
การเปรียบเทยีบทัศนคติ ความพึงพอใจ และแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอการเลือกซือ้
หลอดประหยัดไฟ ซีลวาเนยี และฟลิปส ในธุรกิจคาปลกีสมัยใหม ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สารนิพนธ 

ของ 
ณิชาอร เขมะบุลกุล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอบัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตาม
หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวชิาการตลาด  

พฤษภาคม 2554 



การเปรียบเทยีบทัศนคติ ความพึงพอใจ และแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอการเลือกซือ้
หลอดประหยัดไฟ ซีลวาเนยี และฟลิปส ในธุรกิจคาปลกีสมัยใหม ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สารนิพนธ 

ของ 
ณิชาอร เขมะบุลกุล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอบัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตาม
หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวชิาการตลาด  

พฤษภาคม 2554 
ลิขสิทธิ์เปนของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 



การเปรียบเทยีบทัศนคติ ความพึงพอใจ และแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอการเลือกซือ้
หลอดประหยัดไฟ ซีลวาเนยี และฟลิปส ในธุรกิจคาปลกีสมัยใหม ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

บทคัดยอ 
ของ 

ณิชาอร เขมะบุลกุล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอบัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตาม
หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวชิาการตลาด  

พฤษภาคม 2554 



ณิชาอร เขมะบุลกุล. (2554). การเปรียบเทียบทศันคติ ความพึงพอใจ และแนวโนมพฤติกรรมของ  
               ผูบริโภคที่มีตอการเลือกซื้อหลอดประหยัดไฟ ซีลวาเนีย และฟลปิส ในธุรกิจคาปลีก  
               สมัยใหม ในเขตกรุงเทพมหานครสารนิพนธ บธ.ม. (การตลาด).กรุงเทพฯ:  
            บัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.อาจารยที่ปรึกษาสารนพินธ:  
            อาจารย ดร.รักษพงศ วงศาโรจน 
 

  การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายเพื่อการเปรียบเทียบทัศนคติ ความพึงพอใจ และแนวโนม
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สมัยใหม ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูที่ซ้ือและใชหลอดประหยัด
ไฟในธุรกิจคาปลีกสมัยใหมที่กระจายอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยใช
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คาความถี่ คารอยละ 
คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ Independent t-test, One-way ANOVA, dependent t-
test และ Pearson’s Correlation Coefficient 
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บริษัทเอกชน มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท อาศัยอยูบาน
เด่ียว / ทาวนเฮาส / ตึกแถว และมีสถานภาพโสด ผูบริโภคมีทัศนคติทางดานสวนประสมทาง
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ลักษณะที่อยูอาศัยตางกัน มีความพึงพอใจในการเลือกซื้อหลอดประหยัดไฟซีลวาเนียตางกัน และ
ผูบริโภคที่มีอาชีพและลักษณะที่อยูอาศัยตางกันมีความพึงพอใจในการเลือกซื้อหลอดประหยัดไฟฟ
ลิปสตางกัน การรับรูเกี่ยวกับตราสินคา ความพึงพอใจ และทัศนคติทางดานสวนประสมทาง
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ทางการจัดจําหนาย  และการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการซื้อหลอด
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The research aims to study a comparison of consumer’s attitude, satisfaction and 

behavioral trend toward buying Sylvania and Philips’s Compact Fluorescent Lamp at 
Modern Trade in Bangkok Metropolitan Area. The sample of this research was 400 
consumers who buy and use Compact Fluorescent Lamps at Modern Trade in Bangkok 
Metropolitan Area. Data were gathered through questionnaire. The Statistics for data 
analysis are percentage, mean, standard deviation, Independent t-test, One-way ANOVA, 
dependent t-test and Pearson’s Correlation Coefficient. 

The research findings reveal that most of consumers are aged 20 – 30 years, 
private company employees, bachelor degree graduated, having monthly income level 
10,001 – 20,000 baht, staying in single houses / townhouses / commercial building and 
single marital status. Customer’s attitude on Marketing Mix (4’Ps) on product, quality and 
price aspects toward both of Sylvania and Philips’s compact fluorescent lamps is at good 
level except on place and promotion aspects toward Sylvania’s compact fluorescent lamps 
are at good level and Philips’s compact fluorescent lamps are only moderate level. And 
consumer’s brand awareness, satisfaction and behavioral trend toward both of Sylvania and 
Philips are at good level. 
 The Hypothesis testing results show that the differences in consumer’s gender, age, 
education, income and housing style influence a different satisfaction toward buying 
Sylvania’s compact fluorescent lamps and the differences in customer’s occupation and 
housing style influence a different satisfaction toward buying Philips’s compact fluorescent 
lamps. Brand awareness, satisfaction and attitude of the marketing mix on product, quality, 
channel and promotion aspects toward buying Sylvania and Philips’s compact fluorescent 
lamp are correlated with behavioral trend of buying Sylvania and Philips’s compact 
fluorescent lamp and this research found that consumers has no significant difference in 
satisfaction and behavioral trend of buying Sylvania and Philips’s compact fluorescent 
lamps. 
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  สารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไดดวยดี เน่ืองจาก ความกรุณาและความชวยเหลือเปนอยาง
ยิ่งจาก อาจารย ดร.รักษพงศ วงศาโรจน อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดเสียสละเวลาอันมีคา
ตั้งแตเริ่มตนดําเนินการสารนิพนธฉบับน้ี จนเสร็จเรียบรอยสมบูรณ ในการใหคําแนะนํา ชวยเหลือ 
และตรวจสอบแกไขขอบกพรอง อธิบายใหหลักการและเหตุผลใหแกผูวิจัยเขาใจ อันเปนประโยชน
ในการทําสารนิพนธครั้งน้ี ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาและความเอาใจใสที่ดีเสมอมา ผูวิจัยจึง
ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
  ผูวิจัยขอขอบพระคุณ อาจารย ที่กรุณาใหความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพ
ของเครื่องมือ และเปนกรรมการ ตลอดจนใหคําแนะนําที่ดี และเปนประโยชนอยางยิ่งสําหรับ
งานวิจัยในครั้งนี้ 
  ตลอดจนขอขอบพระคุณคณาจารยทุกทานในภาควิชาบริหารธุรกิจคณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และคณาจารยในโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ที่ไดอบรมสั่ง
สอน และประสิทธประสาทวิชาความรูที่เปนประโยชนอยางยิ่งสําหรับผูวิจัย 
  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ผูดูแล เอาใจใส อบรมเลี้ยงดู และส่ังสอนผูวิจัย 
เพ่ือใหงานวจัิยครั้งนี้สําเร็จลุลวง ตลอดจนทุกๆ คนในครอบครัวที่ใหคําแนะนําที่ดีมีคุณคา 
  ผูวิจัยตองขอกราบขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ไดกรุณาเสียสละเวลาในการ
ตอบคําถาม เพ่ือนๆ ทุกทาน ที่ชวยใหความอนุเคราะห และชวยใหการทําสารนิพนธครั้งน้ีประสบ
ความสําเร็จ 
  สุดทายนี้ คุณประโยชน และความดีอันพึงมีจากสารนิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่อง
บูชาพระคุณของบิดา มารดา ตลอดจนบูรพคณาจารยทุกทาน ที่ไดทําการอบรมสั่งสอน ชี้แนะ
แนวทางที่ดี และมีคุณคาตลอดมาจนสําเร็จการศึกษา 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
  แสงไฟ เปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งสําหรับการใชชีวิตของมนุษย เพ่ือทดแทนหรือเพ่ิมเติม
ความสวางจากแสงธรรมชาติ เพ่ือใหการทํากิจกรรมตางๆ เปนไปอยางสะดวกและปลอดภัย
นับตั้งแตประเทศไทยไดเริ่มมีการใชไฟฟาเพื่อใหเกิดแสงสวาง ตอมาไดมีเครื่องใชไฟฟาเพิ่มมากขึ้น 
ทําใหไฟฟาไดเขามีบทบาทและเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตประจําวันของทุกคนมาก
ยิ่งขึ้น และความตองการใชไฟฟาก็มีมากขึ้นเรื่อยๆ ทุกป โดยอุปสงคหรือความตองการใชไฟฟา
สามารถจําแนกออกไดเปน 2 ประเภท คือ ความตองการพลังไฟฟาสูงสุด และความตองการใช
พลังงานไฟฟา ความตองการพลังไฟฟาสูงสุดคือ ความตองการใชพลังงานไฟฟาสูงสุดของแตละวัน
ในรอบปหนึ่ง มีหนวยวัดเปน เมกะวัตต ซึ่งจะสงผลตอกําลังการผลิตที่พึงได (Dependable 
Capacity) ของกฟผ.สวนความตองการใชพลังงานไฟฟา คือความตองการใชพลังไฟฟาเฉลี่ยในแต
ละวันคูณดวยจํานวนชั่วโมงในหน่ึงป หรือคูณดวย 8,760 ชั่วโมง มีหนวยวัดเปนเมกะวัตตชั่วโมง 
(MWH) หรือกิกะวัตตชั่วโมง (1GWH = 1,000 MWH) 

  ปจจุบันทั้งการไฟฟานครหลวงและการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยไดมีการ
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ ใหประชาชนชวยกันประหยัดไฟฟา โดยใหใชอุปกรณไฟฟาที่มี
ประสิทธิภาพการใชงานสูงแตกินไฟนอย ซึ่งหลอดไฟนับวาเปนหนึ่งในอุปกรณไฟฟาที่สามารถชวย
ประหยัดไฟได กลาวคือเลือกใชหลอดไฟที่ใหคาความสองสวางสูง (Lumens) แตใชกําลังไฟฟาต่ํา 
(Watt) และหน่ึงในหลอดไฟฟาที่ไดรับความนิยมสูงสุดคือ หลอดคอมแพคฟลูออเรสเซนต 
(Compact Fluorescent) หรือที่เรียกกันวา หลอดตะเกียบประหยัดไฟ ซึ่งเปนหลอดที่ไดรับการ
พัฒนาเพื่อการประหยัดพลังงาน มีขนาดกะทัดรัด และมีกําลังสองสวางสูง ในปจจุบันไดมีการ
รณรงคใหประชาชนรวมใจกันประหยัดไฟฟา โดยการเปลี่ยนมาใชหลอดตะเกียบแทนหลอดไส 
เพราะหลอดตะเกียบสามารถชวยใหประหยัดไฟฟาไดมากกวารอยละ 80 อีกทั้งยังมีอายุการใชงาน
ยาวนานกวาหลอดไสประมาณ 3-12 เทา หรือ 3,000 – 12,000 ชั่วโมง ดังน้ันเม่ือประชาชนเริ่ม
ตื่นตัวกับการประหยัดไฟฟา ทําใหแนวโนมการเติบโตของกลุมหลอดไฟคอมแพคฟลูออเรสเซนตมี
เพ่ิมมากขึ้น เห็นไดจากการที่ปจจุบันผูบริโภคใหความสําคัญกับการประหยัดพลังงานมากขึ้น อยาง
ยอดขายหลอดไสของเราลดลงถึง 50% ในขณะที่หลอดตะเกียบโตขึ้น 

  ตลาดหลอดไฟที่มีมูลคากวา 5,000 ลานบาทมายาวนานหลายป เร่ิมขยับมูลคาขึ้นมาสู
หลัก 6,000 ลานบาทในปที่ผานมา ซึ่งเปนผลจากการที่คายหลอดไฟตางๆไมวาจะเปนฟลิปส ซีลวา
เนีย ออสแรม และโตชิบา รวมถึงนองใหมอยางพานาโซนิคที่ชูความเปนผูนําตลาดหลอดไฟใน
ประเทศญี่ปุน ตางพยายามสรางมูลคาใหกับตลาดดวยการอัปเกรดสินคา จูงใจใหผูบริโภคเกิดการ
สวิตชิ่งจากการใชหลอดไสเปลี่ยนมาใชหลอดประหยัดไฟมากขึ้น ซึ่งนอกจากหลอดตะเกียบที่รูจัก
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กันแลวยังมีเทคโนโลยีแสงสวางอ่ืนๆออกสูตลาดมากมายเชน หลอดแอลอีดี หลอดซีดีเอ็ม  
หลอดที ไฟว ซึ่ ง มี มู ล ค า สู ง ก ว า หลอด รุ น เ ก า ส ง ผ ล ให ต ล าดหลอด ไฟมี มู ล ค า สู ง ขึ้ น 
           อยางไรก็ดีหลอดตะเกียบถือเปนเซกเมนตที่สําคัญในการผลักดันตลาดหลอดไฟ และ
อุปกรณแสงสวางใหมีการเติบโตมากขึ้น โดยเฉพาะในตางจังหวัดที่มีปริมาณการใชหลอดไส
คอนขางมาก ถาสามารถทําใหตลาดเหลานั้นสวิตชิ่งมาใชหลอดตะเกียบไดจะสรางมูลคาใหตลาดโต
ขึ้น 5 เทา โดยราคาเฉลี่ยของหลอดตะเกียบอยูที่ 100 บาท ขณะที่หลอดไสมีราคาประมาณ   
20 บาท แตการรณรงคใหผูบริโภคหันมาใชหลอดตะเกียบโดยการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
(กฟผ.) รวมกับผูผลิตหลอดไฟในประเทศไทยผลิตหลอดตะเกียบราคา 55 บาทออกสูตลาดสงผลให
ตลาดขยายตัว โดยกฟผ.ตังเปาที่จะใหผูบริโภคที่ใชหลอดไสไมต่ํากวา 30 ลานหลอด เปลี่ยนมาใช
หลอดตะเกียบ แมจะเปนลักษณะของการดัมปราคา แตก็ยังถือวามีมูลคาสูงกวาหลอดไส 

  ในปจจุบันธุรกิจคาปลีกในเมืองไทยไดมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง ซึ่งในกอนหนานี้รานคา
ปลีกจะเปนเพียงหองแถวที่เรียกกันวา “รานโชวหวย” ตอมาไดนําแนวคิดคาปลีกแบบตะวันตกมา
พัฒนาการจําหนายสินคาทําใหเกิดเปนหางสรรพสินคา และมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง และนับวา
เปนรูปแบบที่นิยมมากในกลุมผูบริโภค  

  ธุรกิจคาปลีกสมัยใหม (Modern Trade) เชน Super/Hypermarket และ Convenience 
Store นับวามีการแขงขันกันอยางรุนแรง โดยตางใชกลยุทธการสงเสริมการขายตางๆ เชน การลด
ราคา การใหสินเชื่อตางๆ ทําใหธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิมตองปดกิจการลงไป 

  จากนโยบายการรณรงคใหใชหลอดตะเกียบแทนหลอดไสดังกลาว รวมทั้งปจจุบันไดมีสื่อ
โฆษณาทางโทรทัศนเพ่ิมมากขึ้นเกี่ยวกับเรื่องการใชหลอดตะเกียบประหยัดไฟ ทําใหผูผลิตหลอด
ไฟฟาในประเทศไทยหลายรายหันมาใหความสนใจผลิตหลอดประหยัดไฟในรูปแบบตางๆ เพ่ิมมาก
ขึ้น เพ่ือใหผูบริโภคมีหลายแนวทางเลือกในรูปทรง และประโยชนใชสอย รวมทั้งกฟผ.มีการรณรงค
ใหประชาชนภายในประเทศหันมาซื้อสินคาที่ประหยัดไฟมากยิ่งขึ้น ทําใหในขณะนี้มีการแขงขัน
ทางดานกลยุทธตางๆ กันอยางรุนแรง ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสินคาประเภท
หลอดประหยัดไฟยี่หอซีลวาเนีย และย่ีหอฟลิปส ซึ่งนับวาเปนยี่หอที่ผูบริโภคนิยมใชและใหความ
สนใจเปนอันดับตนๆ ที่เขามาจําหนายในตลาดโดยตรง โดยเนนเฉพาะชองทางการจัดจําหนายใน
รานคาปลีกสมัยใหม (Modern Trade) ซึ่งนับวามีการเติบโตอยางรวดเร็วในระยะเวลาที่ผานมา และ
นับวาเปนอีกชองทางการกระจายสินคาที่สําคัญของตลาดหลอดประหยัดไฟทุกยี่หอ 

   สําหรับตลาดหลอดไฟฟามีมูลคาประมาณ 6,500 ลานบาท แยกเปนตลาดผูบริโภค
ครัวเรือน 50% และตลาดองคกร 50% ขณะที่ตลาดครัวเรือนเติบโตตอเน่ือง ตลาดองคกรกลับ
เติบโตสูงกวามาก ทั้งน้ีสืบเนื่องจากการเติบโตของธุรกิจตางๆ ที่ทําใหความตองการหลอดไฟมี
สูงขึ้น ผูนําในตลาดนี้คือ ฟลิปสที่ประสบความสําเร็จในตลาดหลอดไฟในครัวเรือน โดยมีสวนแบง
การตลาดกวา 58% ตามมาดวยโตชิบา 30% และซีลวาเนีย 10% ในปที่ผานมาเห็นไดชัดวา ฟลิปส
ใหความสําคัญกับการทําตลาดองคกรเพิ่มขึ้นดวยกลยุทธสื่อสารใหความรูระบบแสงไฟ และการ
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ดีไซนรานดวยแสงไฟตางๆ สําหรับในตลาดคอนซูเมอรนั้น ในชวงสามสี่ปที่ผานมาเกิดสงครามราคา
ที่รุนแรงในตลาดคอนซูเมอรสําหรับหลอดไฟประเภทหลอดฟลูออเรสเซนต และหลอดประหยัด
พลังงาน อันมีสาเหตุมาจากการรุกอยางตอเนื่องของแบรนดซีลวาเนียจากเมริกา ที่ตั้งเปาเพิ่มสวน
แบงตลาดของตนใหสูงขึ้นตอเนื่อง ผานการโฆษณาทีวี และการใชกลยุทธราคา จึงทําใหเจาตลาด
อยางฟลิปสจากยุโรป ตองใชกลยุทธราคาสูกับคูแขง สําหรับปจจุบัน การแขงขันในตลาดหลอด
ไฟฟาไมไดอยูเพียงแคสามแบรนดเทานั้น ออสแรมแบรนดดังจากเยอรมันที่อยูในเมืองไทยมานาน
หลายสิบป ก็เอาจริงเอาจังกับการรุกในตลาดหลอดไฟฟามากขึ้น 

  ดวยเหตุผลขางตน จึงควรมีการศึกษาถึง การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ของผูบริโภคที่มี
ตอการเลือกซื้อหลอดประหยัดไฟซีลวาเนีย และหลอดประหยัดไฟฟลิปส ในธุรกิจคาปลีกสมัยใหม 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งทั้ง 2 ยี่หอน้ี ถือวากําลังทําการแขงขันกันอยางรุนแรง เพ่ือรุกตลาด
หลอดประหยัดไฟ ทั้งนี้จะไดนําผลการวิจัยครั้งนี้ไปใชประโยชนในการวางแผนกลยุทธทางการตลาด
ไดอยางถูกตอง เหมาะสม และยังเปนประโยชนตอผูผลิต ผูประกอบการคาปลีก และผูจัดจําหนาย 
ตลอดจนเพื่อเปนแนวทางสําหรับผูที่สนใจศึกษา ซึ่งสามารถนําผลการวิจัยที่ไดไปใชประโยชนใน
การศึกษาคนควาตอไป 

 
ความมุงหมายของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาปจจัยดานลักษณะขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 
รายไดตอเดือน ลักษณะที่อยูอาศัย สถานภาพสมรส ที่มีผลตอความพึงพอใจในการเลือกซื้อหลอด
ประหยัดไฟซีลวาเนียและหลอดประหยัดไฟฟลิปสในธุรกิจคาปลีกสมัยใหมในเขตกรุงเทพมหานคร 
  2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด ไดแก 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาดกับแนวโนม
พฤติกรรมในการเลือกซื้อหลอดประหยัดไฟซีลวาเนีย และหลอดประหยัดไฟฟลิปสในธุรกิจคาปลีก
สมัยใหมในเขตกรุงเทพมหานคร 
  3. เพ่ือศึกษาความสมัพันธระหวางการรับรูเกี่ยวกับตราสินคากับแนวโนมพฤติกรรมในการ
เลือกซื้อหลอดประหยัดไฟซีลวาเนีย และหลอดประหยัดไฟฟลิปสในธุรกิจคาปลีกสมัยใหมในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการเลือกซื้อกับแนวแนวโนมพฤติกรรม
ในการเลือกซื้อหลอดประหยัดไฟซีลวาเนีย และหลอดไฟฟลิปสในธุรกิจคาปลีกสมัยใหมในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  5. เพ่ือเปรียบเทียบทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ที่มีตอการเลือกซื้อหลอดประหยัดไฟซีลวา
เนีย และหลอดประหยัดไฟฟลิปส ในธุรกิจคาปลีกสมัยใหมในเขตกรุงเทพมหานคร 
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    6. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเลือกซื้อหลอดประหยัดไฟซีลวาเนีย และหลอด
ประหยัดไฟฟลิปส ในธุรกิจคาปลีกสมัยใหมในเขตกรุงเทพมหานคร 
    7. เพ่ือเปรียบเทียบแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกซื้อหลอดประหยัดไฟซีลวาเนีย และ
หลอดประหยัดไฟฟลิปส ในธุรกิจคาปลีกสมัยใหมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ความสําคญัของการวิจัย 
    1. เจาของกิจการ และผูประกอบการสามารถนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางที่จะใชในการ
กระตุนและสงเสริมการขายกับผูบริโภคที่เลือกใชหลอดประหยัดไฟซีลวาเนียและหลอดไฟฟลิปสใน
ธุรกิจคาปลีกสมัยใหม 
    2. เจาของกิจการ และผูประกอบการทราบถึงทัศนคติ ความพึงพอใจ และแนวโนม
พฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอการเลือกซื้อหลอดประหยัดไฟซีลวาเนียและหลอดไฟฟลิปสในธุรกิจ
คาปลีกสมัยใหม 
    3. เจาของกิจการและผูประกอบการสามารถนําผลการวิจัยที่ไดไปเปนแนวทางในการ
วางแผนกลยุทธทางการตลาดไดอยางถูกตอง และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
    ในการวิจัยครั้งน้ีจะทําการศึกษาถึงการเปรียบเทียบทัศนคติ ความพึงพอใจ และแนวโนม
พฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอการเลือกซื้อหลอดประหยัดไฟซีลวาเนีย และหลอดประหยัดไฟ ฟลิปส 
ในธุรกิจคาปลีกสมัยใหม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
    ประชากรที่ใชในการวจิัย 
    ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูที่ซื้อและใชหลอดประหยัดไฟซีลวาเนีย และหลอด
ประหยัดไฟฟลิปสในธุรกิจคาปลีกสมัยใหมที่กระจายอยูในเขตกรุงเทพมหานคร โดยไมทราบจํานวน
ประชากรที่แนนอน 
 
    กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
    กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูที่ซื้อและใชหลอดประหยัดไฟในธุรกิจคาปลีก
สมัยใหมที่กระจายอยูในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกําหนดขนาดตัวอยาง กรณีไมทราบจํานวน
ประชากรที่แนนอนโดยใชสูตรอางอิง จะไดขนาดตัวอยางเทากับ 385 ตัวอยาง และสํารองเผ่ือ
แบบสอบถามที่ไมสมบูรณไว 4% เทากับ 15 ตัวอยาง รวมเปนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี
เทากับ 400 ตัวอยาง และใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Random 
Sampling) ดังนี้ 
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   ขั้นที่ 1 ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงเลือกกลุม
ตัวอยางจากหางที่มีการจําหนายหลอดประหยัดไฟทั้งยี่หอซีลวาเนีย และยี่หอฟลิปสในรานคาปลีก
สมัยใหม คือหางโฮมโปร 6 สาขา หางโฮมเวิรค 6 สาขา หางเซ็นทรัล 4 สาขา และหางเดอะมอลล  
4 สาขา รวมทั้งหมด 20 สาขา สาขาละ 20 ราย 
   ขั้นที่ 2 ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบกําหนดโควตา (Quota Sampling) โดยเลือกหางตางๆ 
เพ่ือใหตัวแทนครอบคลุมประชากรในแตละพื้นที่ของหาง ที่มียอดการจําหนายสูงและเปนสาขาขนาด
ใหญในเขตกรุงเทพมหานครที่จะใชเก็บขอมูลในแตละกลุมหาง โดยการเลือกหางที่ไดทั้งหมด 4 หาง 
คือหางโฮมโปร, โฮมเวิรค, เซ็นทรัล และเดอะมอลล (โดยแตละหางจะสุมกลุมตัวอยางหางละ  
100 คน)   
   ขั้นที่ 3 ใชวิธีการสุมตัวอยางโดยความสะดวก (Convenience Sampling) โดยทําการแจก
แบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางที่กําหนดไว ตามโควตาในขั้นที่ 2 
 
   ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
     1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) แบงเปนดังนี้ 
        1.1 ลักษณะขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน 
ลักษณะที่อยูอาศัย และสถานภาพสมรส 
     1.1.1 เพศ 
   1.1.1.1 หญิง 
   1.1.1.2 ชาย 
     1.1.2 อายุ 
   1.1.2.1 อายุต่าํกวา 20 ป 
   1.1.2.2 อายุ 20 – 30 ป 
   1.1.2.3 อายุ 31 – 40 ป 
   1.1.2.4 อายุ 41 ปขึ้นไป 
     1.1.3 อาชีพ 
   1.1.3.1 นักเรยีน / นักศึกษา 
   1.1.3.2 ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
   1.1.3.3 พนักงานบริษัทเอกชน 
   1.1.3.4 ธุรกิจสวนตวั 
   1.1.3.5 อ่ืนๆ 
     1.1.4 ระดับการศึกษา 
   1.1.4.1 ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 
   1.1.4.2 อนุปริญญา / ปวส. 
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   1.1.4.3 ปริญญาตร ี
   1.1.4.4 สูงกวาปริญญาตรี 
   1.1.5  รายไดตอเดือน 
   1.1.5.1 ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
   1.1.5.2 10,001 – 20,000 บาท 
   1.1.5.3 20,001 – 30,000 บาท 
   1.1.5.4 30,001 – 40,000 บาท 
   1.1.5.5 40,001 บาทขึ้นไป 
   1.1.6  ลักษณะที่อยูอาศัย 
   1.1.6.1 บานเดี่ยว / ทาวนเฮาส / ตึกแถว 
   1.1.6.2 คอนโดมิเนียม / อพารตเมนท 
   1.1.6.3 หอพัก 
   1.1.6.4 อ่ืนๆ 
   1.1.7  สถานภาพสมรส 
   1.1.7.1 โสด 
   1.1.7.2 สมรส 
   1.1.7.3 หมาย / หยาราง 
       1.2 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด (4P’s) ที่มีตอการเลือกซื้อหลอดประหยัดไฟ
ซีลวาเนีย และหลอดประหยัดไฟฟลิปสในธุรกิจคาปลีกสมัยใหมในเขตกรุงเทพมหานคร แบงเปน 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 
       1.3 การรับรูเกี่ยวกับตราสินคา แบงเปน ซีลวาเนยี และฟลิปส 
   2  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) แบงเปนดังนี้ 
         2.1 ความพึงพอใจในการเลือกซื้อหลอดประหยัดไฟซีลวาเนีย และหลอดประหยัดไฟ 
ฟลิปสในธุรกิจคาปลีกสมัยใหมในเขตกรุงเทพมหานคร 

      2.2 แนวโนมพฤติกรรมในการเลือกซื้อหลอดประหยัดไฟ ซีลวาเนีย และหลอดประหยัด
ไฟฟลิปส ในธุรกิจคาปลีกสมัยใหมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
  1. รูปแบบหลอดประหยัดไฟ หมายถึง ประเภทรูปทรงของหลอดประหยัดไฟ โดยจะเนน

หลอดประหยัดไฟที่มีบัลลาสตในตัว แบบขั้วเกลียว 
  2. หลอดไฟยี่หอซีลวาเนีย หมายถึง หลอดไฟชนิดตางๆ ที่ผลิตภายใตยี่หอซีลวาเนีย 

โดยจะเนนศึกษาหลอดไฟที่เปนหลอดประหยัดไฟซีลวาเนีย 
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   3. หลอดไฟยี่หอฟลิปส หมายถึง หลอดไฟชนิดตางๆ ที่ผลิตภายใตยี่หอฟลิปส โดยจะ
เนนศึกษาหลอดไฟที่เปนหลอดประหยัดไฟฟลิปส 

   4. ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด หมายถึง ความสําคัญตอความสําเร็จทาง
เปาหมายการตลาดของหนวยงาน ซึ่งสวนประสมทางการตลาด (4P’s) มีปจจัยทั้ง 4 ดาน คือ ดาน
ผลิตภัณฑ, ดานราคา, ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมทางการตลาด เปนสวน
ประสมการตลาดที่ควบคุมได ตองใชรวมกัน เพ่ือสนองความตองการความพึงพอใจของ
กลุมเปาหมาย 

   5. ผลิตภัณฑ หมายถึง สิ่งใดๆ ที่สามารถนําเสนอขายใหแกตลาดเพื่อใหเกดิความพอใจ 
ความตองการเปนของเจาของ เรียกใหมีการซื้อ การใช หรือการบริโภค ซึ่งเปนสิ่งที่ (อาจจะ) 
ตอบสนองความตองการและความจําเปนของผูซื้อใหไดรับความพอใจ 

   6. ราคา หมายถึง จํานวนเงินที่ตองชําระเพื่อใหไดสินคาหรือบริการ หรือสิ่งมีคาอ่ืนๆ  
ที่ผูบริโภคตองนาํไปแลกเปลี่ยนกับประโยชนที่ไดรับ จากการมีหรือการใชสินคาหรือบริการ 

   7. การจัดจําหนาย หมายถึง โครงสรางของชองทาง ซึ่งประกอบดวยสถาบันและ
กิจกรรม ใชเพ่ือเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาด สถาบันที่นําผลิตภัณฑ
ออกสูตลาดเปาหมาย 

   8. การสงเสริมทางการตลาด หมายถึง การติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขาย
กับผูซื้อ เพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ อาจตองใชหลักการเลือกใชเครื่องมือสื่อสารแบบ
ประสมประสานกัน (Integrated Marketing Communication (IMC)) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม
กับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได 

   9. ธุรกิจคาปลีกสมัยใหม (Modern Trade) ชองทางกระจายสินคาแบบการตลาด
สมัยใหม คือ จากผูผลิตไปยังศูนยกระจายสินคา (Distribution Center) และรานคาสมัยใหมประเภท
ตางๆ 

 10. การรับรูเก่ียวกับตราสินคา หมายถึง การที่ผูบริโภครับรู และสามารถจําชื่อตรายี่หอ
ของสินคาและบริการประเภทใดประเภทหนึ่งได 
 

กรอบแนวความคิดในการวิจัย  
         เร่ือง  การเปรียบเทียบทัศนคติ ความพึงพอใจ และแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอ

การเลือกซื้อหลอดประหยัดไฟ  ซีลวาเนีย  และฟลิปส  ในธุรกิจคาปลีกสมัยใหม  ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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               ตัวแปรอิสระ                       ตัวแปรตาม            
 (Independent Variables)                                             (Dependent Variables)   

                                  
 

 
 
 
 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 
 
 
 

ขอมูลสวนบคุคล 
- เพศ 

- อายุ 
- อาชีพ 
- ระดับการศกึษา 
- รายไดตอเดือน 
- ลักษณะที่อยูอาศัย 
- สถานภาพสมรส 
 

ความพึงพอใจในการเลือกซื้อ
หลอดประหยัดไฟซีลวาเนีย 
และหลอดประหยัดไฟฟลิปส
ในธุรกิจคาปลกีสมัยใหมใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด 
(4P’s) ที่มีตอการเลือกซื้อหลอด

ประหยัดไฟซีลวาเนีย และหลอดปร 
ะหยัดไฟฟลิปสในธุรกิจคาปลีก
สมัยใหมในเขตกรุงเทพมหานคร 

- ดานผลิตภัณฑ (Product) 
- ดานราคา (Price) 
- ดานชองทางการจัดจําหนาย 
   (Place) 
- ดานการสงเสริมการตลาด 
   (Promotion) 
 

แนวโนมพฤตกิรรมในการ
เลือกซื้อหลอดประหยัดไฟ   

ซีลวาเนีย และหลอดประหยัด
ไฟฟลิปส ในธุรกิจคาปลีก

สมัยใหมในเขต
กรุงเทพมหานคร 

การรับรูเก่ียวกับตราสินคา 

- ซีลวาเนีย 
- ฟลิปส 
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สมมติฐานการวิจัย 
      1. ผูบริโภคที่มีลักษณะสวนบุคคล ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได ลักษณะที่อยูอาศัย สถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจในการเลือกซื้อ
หลอดประหยัดไฟซีลวาเนียและหลอดประหยัดไฟฟลิปสในธุรกิจคาปลีกสมัยใหมในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกนั 
      2. ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมในการ
เลือกซื้อหลอดประหยัดไฟซีลวาเนีย และหลอดประหยัดไฟฟลิปส ในธุรกิจคาปลีกสมัยใหมในเขต
กรุงเทพมหานคร 
      3. การรับรูเกี่ยวกับตราสินคามีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกซื้อ
หลอดประหยัดไฟซีลวาเนียและหลอดประหยัดไฟฟลิปสในธุรกิจคาปลีกสมัยใหมในเขต
กรุงเทพมหานคร 
      4. ความพึงพอใจในการเลือกซื้อมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกซื้อ
หลอดประหยัดไฟซีลวาเนียและหลอดประหยัดไฟฟลิปสในธุรกิจคาปลีกสมัยใหมในเขต
กรุงเทพมหานคร 
      5. ทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ของหลอดประหยัดไฟซีลวาเนีย และหลอด
ประหยัดไฟฟลิปส ในธุรกิจคาปลีกสมัยใหมในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
      6. ความพึงพอใจของผูบริโภคในการเลือกซื้อหลอดประหยัดไฟซีลวาเนียและหลอด
ประหยัดไฟฟลิปส ในธุรกิจคาปลีกสมัยใหมในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
      7. แนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อหลอดประหยัดไฟซีลวาเนียและ
หลอดประหยัดไฟฟลิปส ในธุรกิจคาปลีกสมัยใหมในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
  ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และไดนํ้าเสนอตามหวัขอ้
ดงัต่อไปน้ี 
     1. แนวคดิเกีย่วกบัธุรกจิคา้ปลกี 
     2. ทฤษฎแีละแนวคดิทศันคตขิองผูบ้รโิภค 
     3. ทฤษฎเีกีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจ 
     4. ทฤษฎแีละแนวคดิดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
     5. แนวคดิทฤษฎกีารรบัรู ้
     6. ประวตัคิวามเป็นมาของบรษิทั ฮาเวลส ์ซลีวาเนีย (ประเทศไทย) จาํกดั 
     7. ประวตัคิวามเป็นมาของบรษิทั ฟิลปิสอ์เิลก็ทรอนิกส ์(ประเทศไทย) จาํกดั 
     8. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
   1. แนวคิดเก่ียวกบัธรุกิจค้าปลีก 

       1.1 ความหมาย 
       การคา้ปลกี (ดํารงศกัดิ ์ชยัสนิท. 2544: 9) หมายถงึกจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัการขาย
สนิคา้หรอืบรกิารโดยตรงไปสูผู่บ้รโิภคคนสุดทา้ยเพื่อนําไปใชส้่วนตวัไม่ใช่เพื่อนําไปใชใ้นทางธุรกจิ 
ผูท้ีท่าํหน้าทีเ่ช่นน้ีเราเรยีกว่าเป็นการคา้ปลกี คาํว่า “ผูค้า้ปลกี” (Retailer) มาจากภาษาฝรัง่เศสว่า 
“Retailer” ซึง่หมายความวา่ การตดัทอง (to cut down)  
      การคา้ปลกี (สุมนา อยูโ่พธิ.์ 2544: 3) หมายถงึ กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขายสนิคา้
หรอืบรกิารโดยตรงแก่ผูบ้รโิภคคนสุดทา้นเพื่อการใชส้่วนตวัไม่ใช่เพื่อธุรกจิซึ่งสามารถแยกออกมา
พจิารณาได ้3 ประเดน็ดว้ยกนัคอื 

- กจิกรรม คอื การดาํเนินการหลกัเกีย่วกบัการคา้ปลกี 
- สนิคา้หรอืบรกิาร ตวัสนิคา้เป็นสิง่สาํคญัในการคา้ปลกี แต่บรกิารจะมบีทบาท

และความสาํคญัต่ออุตสาหกรรมโดยรวม 
- ผูบ้รโิภคคนสดุทา้ย เพือ่การใชส้ว่นตวัไมใ่ชเ่พือ่ธุรกจิ 

       รา้นคา้ปลกี (สุมนา อยู่โพธิ.์ 2544: 3) หมายถงึ รา้นทีข่ายสนิคา้ใหก้บัผูบ้รโิภคคน
สุดท้าย เช่น ร้านชํา ร้านสรรพาหาร ห้างสรรพสนิค้า ศูนย์การค้า ฯลฯ ลกัษณะของการค้าปลีก
โดยทัว่ไปมกัจะเปิดโอกาสใหค้นทัว่ไปเขา้ไปประกอบการไดง้า่ยกว่าการคา้ในลกัษณะอื่นๆ แต่อาจ
ลม้เหลวไดง้า่ย 
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      1.2  ความสาํคญัของกิจการร้านค้าปลีก 
     ร้านค้าปลีกนับวนัจะทวีความสําคญัมากขึ้นทุกขณะ การเพิม่ขึ้นของประชากร การ

เปลี่ยนแปลงในส่วนของรายได ้พืน้ฐานการศกึษา การเพิม่ขึน้ของจํานวนรถยนต์ การคมนาคมที่
สะดวก เท่ากบัเป็นการเพิม่ความสําคญัของกิจการรา้นค้าปลกีให้มมีากขึ้น สนิค้าที่เกี่ยวขอ้งกบั
ความเป็นอยูใ่นชวีติประจาํวนัทัง้หมดของประชาชนทุกคนตอ้งจาํหน่ายผา่นรา้นคา้ปลกี ดงันัน้ทาํให้
สามารถแบ่งความสาํคญัและหน้าทีข่องรา้นคา้ปลกีได ้2 ประการ 

 1.2.1 ความสาํคญัและหน้าทีข่องรา้นคา้ปลกีทีม่ต่ีอผูบ้รโิภค 
          - ทาํหน้าทีค่ลา้ยกบัเป็นตวัแทนซือ้ของผูบ้รโิภค 
         - ชว่ยใหผู้บ้รโิภคไดซ้ือ้สนิคา้ดว้ยวธิกีารทีส่ะดวกและงา่ยทีส่ดุ ตัง้อยูใ่นยา่น
การคมนาคมทีส่ะดวก มพีนกังานขายทีค่ล่องแคลว่ มมีารยาทด ีมไีมตรจีติ สามารถอธบิายแนะนํา
การใชส้นิคา้อยา่งถูกตอ้ง มหีอ้งทดลองเสือ้ผา้ มทีีจ่อดรถใหก้บัลกูคา้ 
         - ทาํหน้าทีค่าดคะเนความตอ้งการของผูบ้รโิภคแลว้จดัหาสนิคา้และบรกิารที่
ลกูคา้ตอ้งการในราคายตุธิรรม 
         - จาํแนกสนิคา้ออกเป็นสว่นยอ่ยๆ เชน่การเป็นหน่วย ชิน้ ขวด กระป๋อง หบี
หอ่เลก็ๆ ใหเ้หมาะกบัลกัษณะการใชข้องลกูคา้ 
         - รวบรวมสนิคา้จากแหล่งผลติต่างๆ จากสนิคา้ทีม่คีุณภาพพอใชไ้ดจ้นถงึ
คุณภาพด ีตลอดจน ขนาด ส ีแบบ ใหเ้หมาะกบัฤดกูาล เพราะผูบ้รโิภคมรีายได ้ฐานะ ความเป็นอยู ่
พืน้ฐานการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั 

      - การเกบ็รกัษาสนิคา้ใหพ้รอ้มอยูเ่สมอ เพือ่รอการจาํหน่าย ตามวนั เวลา 
สถานทีท่ีผู่บ้รโิภคตอ้งการ เมือ่ผูบ้รโิภคไปหาซือ้ทีร่า้นกส็ามารถสนองความตอ้งการไดท้นัท ี

      - ทาํหน้าทีข่นสง่สนิคา้ใหแ้ก่ผูบ้รโิภคจนถงึบา้น รบัประกนัคุณภาพถา้สนิคา้
ชาํรดุเสยีหาย ตอ้งรบัคนืหรอืซ่อมแซมใหโ้ดยไมค่ดิมลูคา่ตามกาํหนดระยะเวลา 

      - ใหบ้รกิารทางดา้นสนิเชื่อดว้ยการซือ้สนิคา้เงนิผอ่นระยะสัน้ ระยะยาวตาม
ประเภทสนิคา้ 
                  1.2.2 ความสาํคญัและหน้าทีข่องรา้นคา้ปลกีต่อผูผ้ลติและพอ่คา้สง่ 

      - ปฎบิตัหิน้าทีค่ลา้ยเป็นผูเ้ชีย่วชาญในการขายสนิคา้และบรกิารใหก้บัผูผ้ลติ
และพอ่คา้สง่ 

      - จดัแสดงสนิคา้ โฆษณาประชาสมัพนัธ ์ชกัชวนลกูคา้ใหม้าเขา้ใชบ้รกิารชว่ย
ใหส้นิคา้ของผูผ้ลติ พอ่คา้สง่ขายไดม้ากยิง่ขึน้ 

      - หาขอ้มลูเกีย่วกบัความตอ้งการแบบ รสนิยม สขีองลกูคา้ใหก้บัผูผ้ลติ และ
พอ่คา้สง่ หรอืทาํหน้าทีเ่ป็นสว่นทีถ่่ายทอดความตอ้งการของลกูคา้ใหก้บัผูผ้ลติ และพอ่คา้สง่ 

      - แบ่งสนิคา้หน่วยใหญ่ๆ ใหเ้ป็นหน่วยเลก็ๆ เพราะผูผ้ลติและพอ่คา้สง่จะตอ้ง
จดัแบ่งสนิคา้เป็นหน่วยเลก็แลว้สง่ไปใหร้า้นคา้ปลกี ทาํใหไ้มส่ะดวกในการขนสง่ เสยีคา่ใชจ้า่ยสงู 
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       -  ช่วยรบัภาระในการจดัเกบ็สนิคา้ไวส้่วนหน่ึง และยอมรบัการส่งมอบสนิคา้
ล่วงหน้าก่อนทีถ่งึฤดกูาลขายเลก็น้อยจากผูผ้ลติและพอ่คา้สง่ 

 
     1.3  ประเภทของธรุกิจค้าปลีก 
     ธุรกจิคา้ปลกีในประเทศไทยสามารถแบ่งออกเป็น 7 ประเภท (4P magazine. 2546: 34) 
มดีงัน้ี 
  1.3.1 รา้นเบด็เตลด็ หรอืรา้นโชหว่ย เป็นรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ ทีจ่าํหน่ายสนิคา้
อุปโภคบรโิภคทีย่งัคงไวซ้ึ่งลกัษณะการจําหน่ายสนิคา้และบรกิารรูปแบบเดมิ การจดัวางสนิคา้ไม่
ทนัสมยั สว่นใหญ่เป็นรา้นหอ้งแถวทีม่พีืน้ทีไ่มม่าก ลกูคา้เกอืบทัง้หมดอาศยับรเิวณใกลเ้คยีงกบัรา้น 
ดา้นการบรหิารการจดัการเป็นแบบครอบครวั ลงทุนน้อย ไมม่รีะบบการจดัการทีไ่ดม้าตรฐาน 
  1.3.2 รา้นซูเปอรม์ารเ์กต็ เป็นรปูแบบทีพ่ฒันามาจากรา้นโชห่วย แต่จะใหลู้กคา้
บรกิารตวัเอง หรอืเรยีกกนัว่า Self Service ในอเมรกิาใหค้ําจํากดัความว่า มพีืน้ทีอ่ยู่ประมาณไม่
เกนิ 20,000 ตารางฟุต เน้นการขายสนิคา้จําพวกอาหาร สนิคา้ความสวยงาม สนิคา้ทัว่ๆ ไปมอียู่
อย่างจํากดั มกีารจดัวางสนิค้า แบ่งออกเป็นหมวดหมู่อย่างชดัเจน เพื่อสะดวกต่อการค้นหาและ
เลอืกซือ้ สถานทีม่กัจะตัง้อยูใ่นทีชุ่มชนหรอืเป็นศนูยร์วมการคา้ 
  1.3.3 รา้นซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ซูเปอรส์โตร ์หรอืบางครัง้เรยีกว่า ไฮเปอรม์ารท์ จดัเป็น
ธุรกจิ Discount Store เป็นการพฒันาต่อเน่ืองจากแบบทีส่อง (รา้นซูเปอรม์ารเ์กด็ แต่ทาํการขยาย
ใหม้คีวามใหญ่กว่าซูเปอรม์ารเ์ก็ตทัง้ในเรื่องของสนิคา้ที่ขาย พืน้ที่ใหบ้รกิาร ซึ่งในอเมรกิารใหค้ํา
จาํกดัความว่า มพีืน้ทีอ่ยูป่ระมาณ 20,000 – 50,000 ตารางฟุต ในซูเปอรส์โตรแ์ละ 150,000 ตาราง
ฟุตในซเูปอรเ์ซน็เตอร ์คุณภาพของสนิคา้มตีัง้แต่คุณภาพดจีนถงึปานกลาง โดยสว่นใหญ่กว่ารอ้ยละ 
60 เป็นสนิคา้ทีเ่ป็นอาหาร (Food) และรอ้ยละ 40 เป็นสนิคา้ทีไ่มใ่ช่อาหาร (Non – Food) เน้นการ
บรหิารภายใตต้น้ทุนทีต่ํ่าทีส่ดุ เพือ่จาํหน่ายสนิคา้ราคาประหยดั ลูกคา้เป้าหมายเป็นกลุ่มระดบักลาง
ลงมาและยงัมกีารบรหิารจดัการเกี่ยวกบัสนิคา้คงคลงั (Inventory) ที่มปีระสทิธภิาพสามารถลด
ตน้ทุนไดม้าก โดยมศีูนยก์ระจายสนิคา้ (Distribution Center : DC) ซึง่ทาํหน้าทีใ่นการควบคุม
สนิคา้คงคลงัใหอ้ยู่ในระดบัทีเ่หมาะสม โดยรบัสนิคา้จากผูผ้ลติ (Supplier) มากระจายใหก้บัสาขา
ต่างๆ ตวัอยา่งเชน่ บิก๊ซ ีโลตสั คารฟู์ร ์
  1.3.4 รา้น Cash & Carry เป็นธุรกจิ Discount Store ทีเ่น้นการจาํหน่ายสนิคา้ให้
รา้นค้ารายย่อยหรอืบุคคลที่ต้องการซื้อสนิค้าคราวละมากๆ ในราคาส่งหรอืราคาค่อนขา้งตํ่า ซึ่ง
ธุรกจิประเภทน้ีเอือ้อาํนวยใหร้า้นคา้ยอ่ยหรอืรา้นโชหว่ยสามารถหาสนิคา้มาจาํหน่ายไดเ้พิม่ขึน้ โดย
ไม่ตอ้งผ่านยีป่ ัว๊ ซาป ัว๊ โดยจําหน่ายสนิคา้ทีม่คีุณภาพปากกลาง ส่วนใหญ่รอ้ยละ 60 เป็นสนิคา้ที่
ไมใ่ช่อาหาร (Non – Food) รอ้ยละ 40 เป็นอาหาร (Food) ลูกคา้สามารถสมคัรเป็นสมาชกิเพื่อรบั
ข่าวสารเป็นประจําไม่เน้นการให้บรกิาร จึงมีพนักงานจํานวนน้อย ที่สําคญัลูกค้าจะต้องบรกิาร
ตนเอง (Self Service) เพื่อตดัค่าใชจ้่ายทีเ่ป็นสว่นหน่ึงของตน้ทุนออก มกีารบรหิารจดัการเกีย่วกบั
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สนิคา้คงคลงัที่มปีระสทิธภิาพ โดยมศีูนยก์ระจายสนิค้าทําหน้าที่ในการควบคุมสนิค้า โดยรบัจาก
ผูผ้ลติ (Supplier) มากระจายใหก้บัสาขาต่างๆ เชน่ แมค็โคร 
  1.3.5 รา้นคา้สะดวกซือ้ เป็นรา้นคา้ทีพ่ฒันามาจากรา้นโชหว่ยแต่การพฒันาจะเน้น
ในเรื่องของการปรบัปรุงรา้นใหม้คีวามสะดวกมากกว่าการขยายพืน้ทีใ่หม้าก เพราะถ้าขยายพืน้ที่
มากจะกลายเป็นไฮเปอรม์ารเ์กต็แทน โดยสว่นใหญ่จาํหน่ายสนิคา้ทีเ่ป็น Fast-Food Beverage และ
สนิคา้อุปโภคบรโิภคอื่นๆ เน้นการใหบ้รกิารที่สะดวกส่วนใหญ่จะเปิดบรกิาร 24 ชัว่โมง ลูกค้า
เป้าหมายเป็นลูกคา้ทีต่้องการความสะดวกใกลบ้า้นหรอืใกลท้ีท่ํางาน ซื้อสนิคา้เพื่อชดเชยสิง่ทีข่าด
เหลอืหรอืของใชใ้นยามจําเป็นโดยใหค้วามสาํคญักบัทําเลทีต่ ัง้รา้นคา้เป็นสาํคญั มพีืน้ทีข่ายไม่มาก
นกั 
   1.3.6 หา้งสรรพสนิคา้หรอืดพีารต์เมน้ต์สโตร ์เป็นรา้นคา้ปลกีขนาดใหญ่ เป็นที่
รวบรวมของสนิคา้ทุกชนิดทีม่คีุณภาพด ีเพื่อจําหน่ายใหก้บัลูกคา้จํานวนมากในทุกระดบัแบบครบ
วงจร (One Stop Shopping) มกีารจดัวางสนิคา้แบ่งออกเป็นหมวดหมูอ่ยา่งชดัเจน เพื่อใหส้ะดวก
ต่อการคน้หาและเลอืกซือ้ เน้นการจาํหน่ายสนิคา้พวก Soft line อาท ิเสือ้ผา้ เครื่องสาํอางค ์รองเทา้ 
กระเป๋า การบรหิารและการจดัการทีค่่อนขา้งซบัซอ้นมพีนกังานจาํนวนมาก และเน้นการใหบ้รกิารที่
สะดวกและสรา้งความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ สถานทีม่กัจะตัง้อยู่ในทีชุ่มชนหรอืเป็นศูนยร์วมการคา้ 
นอกจากน้ีหา้งสรรพสนิคา้เท่านัน้ทีจ่ะมขีายสนิคา้แบบการฝากขายเจา้ของสนิคา้จะมพีนกังานมาให้
คําแนะนําสนิค้าและประชาสมัพนัธ์ อาทิ เสื้อผ้าสําเร็จรูป รองเท้า กระเป๋า และการซื้อขาด แต่
สดัส่วนระหว่างการซื้อขาดกบัการฝากขายจะแตกต่างกนัไปในแต่ละหา้งสรรพสนิคา้ เช่น เซน็ทรลั 
เดอะมอลล ์โรบนิสนั อมิพเีรยีล ตัง้ฮัว่เสง็ เป็นตน้ 
   1.3.7 รา้นคา้ประเภท Home Pro หรอืเรยีกกนัว่า Home Improvement Centers 
เป็นอกีประเภทหน่ึงทีเ่ขา้มาในเมอืงไทย สว่นใหญ่ไมข่ายสนิคา้ประเภทเบด็เตลด็สกัเทา่ไหร ่
            สาํหรบัธุรกจิคา้ปลกีในประเทศไทยนัน้ ไดผ้า่นการพฒันาแบบกา้วกระโดดจากเดมิ
ทีเ่คยเป็นรา้นคา้ปลกีแบบครอบครวั ตลาดสด กก็า้วมาสู่หา้งสรรพสนิคา้ ซูเปอรม์ารเ์กต็ และมาสู่
รปูแบบใหม่ๆ  ในลกัษณะทนัสมยั  
             ในงานวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิเกีย่วกบัธุรกจิคา้ปลกีมาใชใ้นการอธบิายเพื่อ
ช่วยในการเลอืกกลุ่มประชากรตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยัครัง้น้ี เน่ืองจากปจัจุบนัพบว่าธุรกจิคา้ปลกี
สมยัใหม่ (modern retail business) มจุีดเด่นทีแ่ตกต่างจากรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ คอื มกีาร
ตกแต่งรา้นทีส่วยงามสะอาดตา มเีครื่องปรบัอากาศเยน็สบาย จดัเรยีงสนิคา้หลากหลายชนิดอย่าง
เป็นระเบยีบเพื่อใหผู้บ้รโิภคเลอืกซื้อไดเ้องตามความพอใจ หรอืทีรู่จ้กักนัในศพัท ์ self service  
ซึ่งเป็นการบริการตนเอง นอกจากน้ีธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ยงัตัง้อยู่ในทําเลที่การเดินทางไปมา
สะดวก มกีารบรกิารต่างๆ ทีใ่หส้ะดวกประหยดัเวลาในการจบัจ่ายใชส้อย และทีส่าํคญัคอื มกีารนํา
เทคโนโลยทีี่ทนัสมยัมาใช้บรหิารพื้นที่ขายและสนิค้าอย่างมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้จงึเป็นสถานที่ที่
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ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร และในอกีหลายๆ พืน้ที ่นิยมไปเลอืกซือ้สนิคา้ เพราะเป็นสถานทีท่ี่
สามารถอาํนวยความสะดวกไดด้กีวา่ 
 

2. ทฤษฎีและแนวคิดทศันคติของผูบ้ริโภค 
    ทฤษฎีและแนวคิดด้านทศันคติของผูบ้ริโภค 
   นกัจติวทิยาหรอืนกัวชิาการหลายทา่นไดก้าํหนดความหมายทีเ่กีย่วกบัทศันคตไิว้

แตกต่างกนัตามความเชื่อและทฤษฎขีองแต่ละทา่นดงัต่อไปน้ี 
  ชฟิแมน และ คานุก (Schiffman; & Kanuk. 2000: 200) ทศันคต ิ(Attitudes) หมายถงึ 

ความโน้มเอยีงทีเ่รยีนรู ้เพื่อใหม้พีฤตกิรรมทีส่อดคลอ้งกบัลกัษณะทีพ่งึพอใจหรอืไม่พงึพอใจทีม่ต่ีอ
สิง่ใดสิง่หน่ึงหรอือาจหมายถงึ การแสดงความรูส้กึภายในทีส่ะทอ้นว่าบุคคลมคีวามโน้มเอยีง พอใจ
หรอืไมพ่อใจต่อบางสิง่ 

   คอทเลอร ์(Kotler. 2003: 199) ทศันคต ิ(Attitudes) หมายถงึ การประเมนิความพงึพอใจ
หรอืไมพ่งึพอใจของบุคคลความรูส้กึดา้นอารมณ์และแนวโน้มการปฏบิตัทิีม่ผีลต่อความคดิหรอืสิง่ใด
สิง่หน่ึง 

   โบวี ่ฮุสตนั และ ทรลิ (Bovee, Houston; & thrill. 1995: 121) ทศันคต ิ(Attitudes) 
หมายถึงความโน้มเอียงในด้านบวก  (Positive) หรือความโน้มเอียงในด้านลบ  (Negative 
inclination) ของบุคคลที่มต่ีอสนิคา้ บุคคล สถานที่ แนวคดิ หรอืประเดน็ต่าง ๆ ซึ่งมทีศันคติมี
ความสาํคญัมากต่อนกัการตลาดเพราะทศันคตมิคีวามสมัพนัธต่์อกระบวนการซือ้และการกระทาํการ
ซือ้ของผูบ้รโิภคทัง้หลาย 

   ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2546: 214) ทศันคต ิ(Attitudes) หมายถงึ สิง่ทีม่อีทิธพิลต่อ
ความเชื่อ ในขณะเดยีวกนัความเชื่อกม็อีทิธพิลต่อทศันคต ิทศันคตขิองผูบ้รโิภคกบัการตดัสนิใจซือ้
สินค้าจะมีความสัมพนัธ์กันนักการตลาดจึงต้องศึกษาว่าทัศนคตินัน้เกิดขึ้นมาได้อย่างไรและ
เปลี่ยนแปลงอย่างไร การเกิดของทศันคตินัน้เกิดจากข้อมูลที่แต่ละคนได้รบั กล่าวคือ เกิดจาก
ประสบการณ์ทีเ่รยีนรูใ้นอดตีเกีย่วกบัสนิคา้ หรอืความนึกคดิของบุคคล และเกดิจากความสมัพนัธท์ี่
มต่ีอกลุ่มอา้งองิ เชน่ พอ แม ่เพือ่น บุคคลชัน้นําในสงัคม เป็นตน้  
ถา้นกัการตลาดตอ้งการใหผู้บ้รโิภคซือ้สนิคา้ของเขา นกัการตลาดมทีางเลอืกคอื 

     1. สรา้งทศันคตขิองผูบ้รโิภคใหส้อดคลอ้งกบัสนิคา้ของธุรกจิ 
     2. พจิารณาว่าทศันคติของผูบ้รโิภคเป็นอย่างไร แล้วจงึพฒันาสนิค้าใหส้อดคล้องกบั

ทัศนคติของผู้บริโภค โดยทัว่ไปการพัฒนาสินค้าให้สอดคล้องกับทัศนคติทําได้ง่ายกว่าการ
เปลี่ยนแปลงทศันคติของผู้บริโภคให้เกิดความต้องการในสินค้า เพราะต้องใช้เวลานานและใช้
เครื่องมอืในการตดิต่อสื่อสารจงึจะสามารถเปลี่ยนแปลงทศันคตขิองบุคคลได ้ซึ่งนักการตลาดต้อง
ยดึหลกัองค์ประกอบของการเกดิทศันคติซึ่งม ี3 ประการ ได้แก่ ส่วนของความเขา้ใจ (Cognitive 
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component),ส่วนของความรู้สึก (Affective component), ส่วนของพฤติกรรม (Behavior 
component) 

     เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 10) ทศันคต ิ(Attitudes) หมายถงึ การแสดงความรูส้กึภายในที่
สะทอ้นวา่บุคคลมคีวามโน้มเอยีง พอใจหรอืไมพ่อใจต่อบางสิง่ คาํวา่ Attitude ภาษาไทย มคีาํ หลาย
คํา เช่น ทศันคต ิเจตคต ิท่าทคีวามรูส้กึ แต่ในความหมายของศพัทค์อื ความพรอ้มทีจ่ะปฏบิตั ิถ้า
เรามที่าทคีวามรูส้กึหรอืทศันคตใินเชงิบวก เราย่อมปฏบิตัอิอกมาในเชงิบวก แต่ถ้าเรามคีวามรูส้กึ
ในทางลบ เรากป็ฏบิตัอิอกมาในทางลบ ทศันคตจิงึมลีกัษณะ 

     A. ทศันคตเิชงิบวก (Positive Attitude) ทําใหเ้กดิ การปฏบิตัอิอกมาในทางบวก  
(Act Positively) 

     B. ทศันคตเิชงิลบ (Negative Attitude) ทาํใหเ้กดิ การปฏบิตัอิอกมาในทางลบ (Act 
Negatively) 

     ลกัษณะทศันคตมิดีงัต่อไปน้ี 
      1. ทศันคตทิีม่ต่ีอสิง่หน่ึง คําว่า สิง่หน่ึง (Object) ในความหมายของทศันคตทิี่มุ่งสู่

ผูบ้รโิภคจะสามารถตคีวามอย่างกวา้งว่า ประกอบดว้ย แนวความคดิการบรโิภคเฉพาะอย่าง หรอื
แนวความคดิทีส่มัพนัธ์กบัการตลาด เช่น ผลติภณัฑ ์ชนิดของผลติภณัฑ ์ตราสนิคา้ บรกิาร ความ
เป็นเจา้ของ การใชผ้ลติภณัฑ ์การโฆษณา ราคา สือ่กลาง หรอืผูค้า้ปลกี 

      2. ทศันคตเิป็นเรือ่งของสิง่สะสมในสมองทีไ่ดเ้รยีนรูม้า (Attitudes are a learned 
predisposition) สิง่ทีส่มองสะสมไดแ้ก่ ความรู ้ความเชื่อ ค่านิยม มกีารตกลงกนัว่าทศันคตมิกีาร
เรยีนรูไ้ด้ ซึ่งหมายความว่า ทศันคติเกี่ยวขอ้งกบัพฤติกรรมการเรยีนรู ้เป็นผลจากประสบการณ์
โดยตรงเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากบุคคลอื่น และการเปิดรบัจากสือ่มวลชน 

       3. ทศันคตไิมเ่ปลีย่นแปลงมแีนวโน้มจะคงเสน้คงวา (Attitudes have consistency) 
คอืทศันคตใินทุก ๆ เรือ่งมคีวามสอดคลอ้งกนัเป็นไปในทางเดยีวกนั เช่น ถา้เชื่อเรื่องความอสิระเสรี
ก็จะไม่ชอบให้ใครบังคบั และเมื่อใดก็ตามที่ทศันคติเกิดความไม่สอดคล้องกนัเขาจะเกิดความ
หงุดหงดิ ถ้าไม่เกิดความหงุดหงดิพฤติกรรมกับทศันคติต้องสอดคล้องกนัและมีผลต่อจิตใจมา 
ลกัษณะของทศันคติก็คือ ความสอดคล้องกบัพฤติกรรมที่แสดงออกแม้ว่าจะมแีนวโน้มคงที่ แต่
ทศันคตไิมจ่าํเป็นตอ้งถาวรเสมอไปสามารถเปลีย่นแปลงได ้

       4. ทศันคตเิกดิภายใตส้ภาวะแวดลอ้ม (Attitudes occur within a situation) ทศันคติ
เกิดขึ้นภายใต้เหตุการณ์และสถานการณ์สิ่งแวดล้อมที่ถูกกระทบโดยสถานการณ์ สถานการณ์ 
(Situation) หมายถงึ เหตุการณ์หรอืโอกาสซึง่มลีกัษณะเฉพาะดา้นเวลา มอีทิธพิลต่อความสมัพนัธ์
ระหว่างทศันคตแิละพฤตกิรรม สถานการณ์เฉพาะอยา่งอาจเป็นสาเหตุใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมทีไ่ม่
สอดคลอ้งกบัทศันคตกิไ็ด ้
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   โมเดลโครงสร้างทศันคติ 
  โมเดลโครงสรา้งทศันคต ิ(Structural model of attitudes) การทําความเขา้ใจ

ความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตแิละพฤตกิรรม นักจติวทิยาไดส้รา้งโมเดลเพื่อศกึษาถงึโครงสรา้งของ
ทศันคต ิการกําหนดส่วนประกอบของทศันคตเิพื่อจะอธบิายพฤตกิรรมทีค่าดคะเน ต่อมาจะสํารวจ
โมเดลทศันคตทิีส่าํคญัหลายประการ แต่ละโมเดลมทีศันคตทิีแ่ตกต่างกนัเกีย่วกบัส่วนประกอบของ
ทศันคตแิละวธิกีาร ซึง่สว่นต่าง ๆ เหล่าน้ีมกีารจดัหรอืมคีวามสมัพนัธร์ะหว่างกนั โดยมรีายละเอยีด
ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงโมเดลองคป์ระกอบทศันคต ิ3 ประการ 
 
  โมเดลองคป์ระกอบทศันคติ 3 ประการ (Tricomponent attitude model) หมายถงึ 

โมเดลทศันคต ิซึง่ประกอบดว้ย 3 สว่นคอื 
   1.สว่นของความเขา้ใจ (Cognitive component) หมายถงึ สว่นหน่ึงของโมเดลองค ์

ประกอบทศันคต ิ3 ประการ ซึ่งแสดงถงึความรู ้(Knowledge) การรบัรู ้(Perception) และความ
เชื่อถอื(Beliefs) ซึง่ผูบ้รโิภคมต่ีอความคดิหรอืสิง่ใดสิง่หน่ึง ชฟิแมน และ คานุก (Schiffman and 
Kanuk1994 : 658) ส่วนของความเขา้ใจเป็นสว่นประกอบสว่นแรก ซึง่กค็อืความรูแ้ละการรบัรูท้ี่
ไดร้บัจากการประสมกบัประสบการณ์โดยตรงต่อทศันคตแิละขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากหลายแหล่งขอ้มลู
ความรูน้ี้และผลกระทบต่อการรบัรูจ้ะกาํหนดความเชื่อถอื (Beliefs) ซึง่หมายถงึ สภาพดา้นจติใจ ซึง่
สะทอ้นความรูเ้ฉพาะอย่างของบุคคลและมกีารประเมนิเกี่ยวกบัความคดิหรอืสิง่ใดสิง่หน่ึง ซึ่งกค็อื
การที่ผู้บรโิภคมทีศันคติต่อสิง่หน่ึง คุณสมบตัิของสิง่หน่ึง หรอืพฤติกรรมเฉพาะอย่างจะนําไปสู่
ผลลพัธเ์ฉพาะอยา่ง 
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    2. สว่นของความรูส้กึ (Affective component) หมายถงึ สว่นของโมเดลองคป์ระกอบ 
ทศันคต ิ3 ประการซึง่สะทอ้นถงึอารมณ์ (Emotion) หรอืความรูส้กึ (Feeling) ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอ
ความคดิหรอืสิง่ใดสิง่หน่ึง ชฟิแมน และ คานุก (Schiffman; & Kanuk, 1994: 657) สว่นของอารมณ์
และความรูส้กึมกีารคน้พบโดยผูว้จิยัผูบ้รโิภค ซึ่งมกีารประเมนิผลเบื้องต้นโดยธรรมชาต ิซึ่งมกีาร
คน้พบโดยการวจิยัผูบ้รโิภค ซึ่งประเมนิทศันคตต่ิอสิง่ใดสิง่หน่ึง โดยการใหค้ะแนนความพงึพอใจ
หรอืไม่พงึพอใจ ดหีรอืเลว เหน็ดว้ยหรอืไม่เหน็ดว้ย การวจิยัไดร้ะบุว่าสภาพอารมณ์จะสามารถเพิม่
ประสบการณ์ดา้นบวกหรอืลบ ซึง่ประสบการณ์จะมผีลกระทบดา้นจติใจและวธิ ีซึง่บุคคลปฏบิตักิาร
ใชก้ารวดัการประเมนิผลถงึทศันคตต่ิอสิง่ใดสิง่หน่ึง โดยอาศยัเกณฑ ์ด ี– เลว ยนิด ี– ไมย่นิด ี

    3. สว่นของพฤตกิรรม (Cognitive component หรอื Behavior หรอื Doing) หมายถงึ 
สว่นหน่ึงของโมเดลองคป์ระกอบทศันคต ิ3 ประการ ซึง่สะทอ้นถงึความน่าจะเป็นหรอืแนวโน้มทีจ่ะมี
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ดว้ยวธิใีดวธิหีน่ึงต่อทศันคตทิีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึง หรอือาจหมายถงึความตัง้ใจ
ทีจ่ะซือ้ (Intention to buy) ซฟิแมน และ คานุก (Schiffman; & Kanuk.1994: 658) จากความหมาย
น้ีสว่นของพฤตกิรรมจะรวมถงึพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้ รวมทัง้พฤตกิรรมและความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภค
ดว้ยคะแนนความตัง้ใจของผูซ้ื้อสามารถนําไปใชเ้พื่อประเมนิความน่าจะเป็นของการซื้อผลติภณัฑ์
ของผูบ้รโิภคหรอืพฤตกิรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

    การนําแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคตมิาใชใ้นงานวจิยัครัง้น้ี เพื่อนําองคป์ระกอบ
ของทศันคต ิ3 ประการ อนัไดแ้ก่ สว่นของความรูส้กึ สว่นของความเขา้ใจ สว่นของพฤตกิรรม มาใช้
ในการออกแบบกรอบแนวความคดิ และใชเ้ป็นขอ้มูลในการออกแบบสอบถามในส่วนของการ
วเิคราะหท์ศันคตทิางดา้นสว่นประสมทางการตลาด 4P’s ทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวา
เนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่จเขตกรงุเทพมหานคร 
 

3. ทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องกบัความพึงพอใจ 
 มนีกัทฤษฎหีลายทา่นไดก้ล่าวถงึทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจ ดงัน้ี 
 Kotler (1999: 36) กล่าวถงึความพงึพอใจของลูกคา้ ว่า เป็นการตดัสนิใจทีม่ต่ีอการ

นําเสนอคุณค่าทางการตลาดและทําใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้นัน้ จะเกีย่วขอ้งกบัรปูแบบของสนิคา้ที่
นําเสนอออกมาและเชื่อมโยงไปถงึความคาดหวงัของลูกคา้ โดยลูกคา้แต่ละรายอาจจะมรีะดบัความ
พงึพอใจทีแ่ตกต่างกนั โดยถา้รปูแบบทีนํ่าเสนอสนิคา้มคีวามคาดหวงัทีต่ํ่า ลูกคา้จะไมพ่งึพอใจ แต่
ถา้เพิม่ความคาดหวงัเขา้ไป ลูกคา้จะพอใจมากขึน้ อย่างไรกต็าม ความคาดหวงัยงัขึน้อยู่กบั
ประสบการณ์การซื้อในอดตีของลูกคา้ ความคดิเหน็ของเพื่อนและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้ขอ้มลูของ
นกัการตลาดและคู่แขง่ขนัทีนํ่าเสนอหรอืสญัญาไว ้นกัการตลาดจะตอ้งระมดัระวงัความพงึพอใจของ
ลกูคา้เป็นสาํคญั 
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  ศริวิรรณ และคณะ (2546: 90) หมายถงึ ความรูส้กึของลูกคา้ว่าพงึพอใจหรอืไมซ่ึง่เป็น
ผลลพัธจ์ากการเปรยีบเทยีบระหวา่งการรบัรูใ้นการทาํงานของผลติภณัฑก์บัความคาดหวงัของลกูคา้ 
(Kotler.2003 : 61) ถา้ผลการทาํงานของผลติภณัฑต์ํ่ากว่าความคาดหวงัลูกคา้กจ็ะไมพ่งึพอใจ ถา้
ผลการทํางานของผลติภณัฑเ์ท่ากบัความคาดหวงัลูกคา้จะเกดิความพงึพอใจและถา้ผลการทํางาน
ของผลติภณัฑส์งูกวา่ความคาดหวงัลกูคา้กจ็ะเกดิความพงึพอใจอยา่งมาก 

  ดเิรก ฤกษ์สาหรา่ย (2527: 35) กล่าวว่า ความพงึพอใจ หมายถงึ ทศันคตใินทางบวกของ
บุคคลทีม่ต่ีอสิง่หน่ึงซึง่จะเปลีย่นแปลงไปเป็นความพงึพอใจการปฏบิตัต่ิอสิง่นัน้ 
            วรรณา จนัทรวงษ์ (2537: 17) ความพงึพอใจ เป็นความรูส้กึทีเ่กดิขึน้เมือ่ไดร้บัผลสาํเรจ็ 
ตามความมุ่งหมายหรอืเป็นความรูส้กึข ัน้สุดทา้ย (End-state in feeling) ทีไ่ดร้บัผลสาํเรจ็ตาม
วตัถุประสงค ์
 

    เครื่องมือในการติดตามและการวดัความพึงพอใจของลูกค้า (Tools for tracking 
and measuring customer satisfaction) เป็นวธิกีารทีจ่ะตดิตามวดั และคน้หาความตอ้งการของ
ลกูคา้โดยมจุีดมุง่หมายเพือ่สรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ บรษิทัทีย่ดึปรชัญาหรอืแนวความคดิทาง
การตลาดทีมุ่่งความสําคญัทีลู่กคา้จะมจุีดมุ่งหมายเพื่อสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ ซึง่การสรา้ง
ความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้มปีจัจยัทีต่อ้งคาํนึงถงึ คอื 

     1. การสรา้งความพงึพอใจโดยการลดตน้ทุนของลูกคา้ (ลดราคา) หรอืการเพิม่บรกิาร
และจุดเดน่ของสนิคา้ ซึง่จะมผีลทาํใหก้าํไรของบรษิทัลดลง 

     2. บรษิทัจะตอ้งสามารถสรา้งกําไรโดยวธิใีดวธิหีน่ึง เช่น ลงทุนในการผลติมากขึน้ หรอื
มกีารวจิยัและพฒันาผลติภณัฑห์รอืบรกิาร (R&D) เหล่าน้ีถอืว่ามผีลกระทบทัง้รายไดข้องบรษิทัและ
ตน้ทุนของสนิคา้ 

     3. บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัประกอบดว้ย ผูถ้อืหุน้ พนกังาน ผูข้ายปจัจยัการผลติ และ
คนกลาง การเพิม่ความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้จะมผีลกระทบต่อความพงึพอใจของคนเหล่าน้ีดว้ย 

 
     วิธีการติดตามและวดัความพึงพอใจของลกูค้า สามารถทาํได้ 4 วิธี ดงัน้ี 
     1. ระบบการตเิตยีนและขอ้เสนอแนะ (Complaint and suggestion systems) เป็นการ

หาขอ้มูลทศันคติของลูกค้าเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์และบรกิาร การทํางานของบรษิทั ปญัหาเกี่ยวกบั
ผลิตภัณฑ์และการทํางาน รวมทัง้ข้อเสนอแนะต่างๆ ที่ธุรกิจนิยมใช้ ได้แก่ ธนาคาร โรงแรม 
โรงพยาบาลภตัตาคาร หา้งสรรพสนิค้า ฯลฯ ธุรกจิเหล่าน้ีจะจดัเตรยีมกล่องรบัความคดิเหน็จาก
ลกูคา้ 

     2. การสาํรวจความพงึพอใจของลูกคา้ (Customer satisfaction surveys) ในกรณีน้ีจะ
เป็นการสาํรวจความพงึพอใจของลูกคา้ ซึง่ดกีว่าวธิแีรกทีม่กัพบปญัหาว่า ลูกคา้ส่วนใหญ่ไม่ค่อยให้
ความร่วมมอืและมกัเปลีย่นไปซือ้สนิคา้จากผูข้ายรายอื่นแทน เป็นผลใหบ้รษิทัตอ้งสญูเสยีลูกคา้ไป 
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เครื่องมอืทีนิ่ยมใชม้ากคอื การวจิยัตลาด วธิน้ีีบรษิทัจะตอ้งเตรยีมแบบสอบถามเพื่อคน้หาความพงึ
พอใจของลกูคา้ เทคนิคต่างๆ ทีใ่ชใ้นการสาํรวจความพงึพอใจของลกูคา้ มดีงัน้ี 

2.1 การใหค้ะแนนความพงึพอใจของลูกคา้ (Rating customer satisfaction) ทีม่ต่ีอ
ผลติภณัฑห์รอืบรกิาร โดยอยู่รปูของการใหค้ะแนน เช่น ไม่พอใจอย่างยิง่ ไม่พอใจ ไม่แน่ใจ พอใจ 
พอใจอยา่งยิง่ 

2.2 การถามวา่ลกูคา้ไดร้บัความพอใจในผลติภณัฑห์รอืบรกิารหรอืไม ่อยา่งไร 
2.3 การถามใหลู้กคา้ระบุปญัหาจากการใชผ้ลติภณัฑห์รอืบรกิารและเสนอแนะ

ประเดน็ต่างๆ ทีจ่ะแกไ้ขปญัหานัน้เรยีกวา่ การวเิคราะหป์ญัหาของลกูคา้ (Problem analysis) 
2.4 เป็นการถามลกูคา้เพือ่ใหค้ะแนนคุณสมบตัต่ิางๆ และการทาํงานของผลติภณัฑ์

และบรกิาร เรยีกว่าเป็นการใหค้ะแนนการทาํงานของผลติภณัฑ ์(Pro performance rating) วธิน้ีีจะ
ชว่ยใหท้ราบถงึจุดออ่น จุดแขง็ของผลติภณัฑ ์

2.5 เป็นการสาํรวจความตัง้ใจในการซือ้ซํ้าของลกูคา้ (Repurchase intention) 
      3. การเลอืกซือ้โดยกลุ่มลูกคา้ทีเ่ป็นเป้าหมาย (Ghost shopping) วธิน้ีีจะเชญิบุคคลที่

คาดว่าจะเป็นผูซ้ือ้ทีม่ศีกัยภาพ ใหว้เิคราะหจุ์ดแขง็และจุดอ่อนในการซือ้สนิคา้ของบรษิทัและคู่แข่ง
ขนั พรอ้มทัง้ระบุปญัหาเกีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิารของบรษิทั 

      4. การวเิคราะหถ์งึลูกคา้ทีส่ญูเสยีไป (Lost customer analysis) ในกรณีน้ีจะวเิคราะห์
หรอืสมัภาษณ์ลูกคา้เดมิทีเ่ปลีย่นไปใชต้ราสนิคา้อื่น เช่น IBM ไดใ้ชก้ลยุทธน้ี์เพื่อทราบถงึสาเหตุ
ต่างๆ ที่ทําใหลู้กคา้เปลี่ยนใจ เช่น ราคาสูงเกนิไป บรกิารไม่ดพีอ ผลติภณัฑไ์ม่น่าเชื่อถอื รวมทัง้
อาจจะศกึษาถงึอตัราการสญูเสยีลกูคา้ดว้ย 
       ในงานวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดนํ้าทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งกบัความพงึพอใจมาใชใ้นการอธบิาย
กรอบความพงึพอใจในการเลือกซื้อหลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลิปส์ใน
ธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานครและใชเ้ป็นขอ้มูลเพื่อช่วยในการสรา้งแบบสอบถาม
เพื่อวดัความพงึพอใจของผูบ้รโิภค โดยวดัจากทัง้ความพงึพอใจในตราสนิคา้ และวดัความพงึพอใจ
โดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟเปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงัของตวัผูบ้รโิภคเอง 
 

4. ทฤษฎีและแนวคิดด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
    ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
   โซโลมอน (ดารา ทปีะปาล. 2542: 3; อา้งองิจาก Solomon. 1996: 7) พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

หมายถงึ การศกึษาถงึกระบวนการต่าง ๆ ทีบุ่คคล หรอืกลุ่มคนทีเ่ขา้ไปเกี่ยวขอ้งเพื่อทําการเลอืก
ซื้อ การใช ้การบรโิภค อนัเกี่ยวกบั ผลติภณัฑ์ บรกิาร ความคดิหรอืประสบการณ์เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการและความปรารถนาต่าง ๆ ใหไ้ดร้บัความพอใจ 
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   ธงชยั สนัตวิงษ์ (2540: 30) พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ เรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตัิ
หรอืการแสดงออกของมนุษยเ์ฉพาะเรื่อง ทีเ่กี่ยวกบักระบวนการของตวับุคคลที่ตดัสนิใจซื้อสนิคา้
และบรกิาร การตดัสนิใจดงักล่าวจะประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ ทัง้ทางใจและทางกายที่จําเป็น
สาํหรบัการตดัสนิใจและพฤตกิรรมผูบ้รโิภคจะเน้นการซือ้ของ ซึง่ผูซ้ือ้นําไปใชบ้รโิภคเองการซือ้ของ
ผูบ้รโิภคเกอืบทัง้หมดจะซือ้มาเพือ่ตอบสนองความตอ้งการสว่นตวั 
             โซโลมอน (ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคนอื่น ๆ. 2546: 192; อา้งองิจาก Solomon. 2002: 
528) พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ ขัน้ตอนซึง่เกีย่วกบัความคดิ ประสบการณ์การซือ้ การใชส้นิคา้
และบรกิารของผูบ้รโิภค เพือ่ตอบสนองความตอ้งการและความพงึพอใจของเขา 
     ธงชยั สนัติวงษ์. (2540: 45) พฤติกรรมผู้บริโภค คือ ส่วนที่เกี่ยวข้องกบัการศึกษา
ผูบ้รโิภคซึง่ต่างตอ้งจดัหาสิง่จําเป็นสาํหรบัความเป็นอยู่ในชวีติประจําวนั คอื สนิคา้และบรกิาร จาก
ระบบเศรษฐกิจมาตอบสนองความต้องการของคน ในเวลาเดียวกนักิจกรรมทางด้านการตลาด 
(Marketing) กเ็ป็นสว่นสาํคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตอบสนองความตอ้งการของมนุษยใ์นสงัคม 

    ศริโิสภาคย ์บรูพาเดชะ. (2534: 316) พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ กระบวนการทีบุ่คคล
ตดัสนิใจวา่จะซือ้สนิคา้หรอืบรกิารอะไร เมือ่ใด ทีไ่หน อยา่งไร และจากสถานทีใ่ด 

    อดุลย์ จาตุรงค์กุล. ( 2539: 5) พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลที่
เกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการไดร้บัและใชส้นิคา้และบรกิารทางเศรษฐกจิ รวมทัง้กระบวนการต่าง ๆ ของ
การตดัสนิใจ ซึง่เกดิก่อนและเป็นตวักาํหนดปฏกิริยิาต่าง ๆ เหล่านัน้ 

    ฉลองศร ีพมิลสมพงษ์. (2544: 33) พฤติกรรมผู้บรโิภค หมายถึง การศกึษาถึงความ
ตอ้งการความจาํเป็นของผูบ้รโิภคทีเ่ป็นตลาดเป้าหมายเพื่อวางกลยุทธท์างการตลาด ใหต้อบสนอง
ความตอ้งการผูบ้รโิภคนัน้ ๆ และเพือ่ใหผู้บ้รโิภคไดร้บัความพอใจสงูสดุ 

    ชฟิแมนและคานุก (ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคนอื่น ๆ. 2546: 192 ; อา้งองิจาก Schiffman; 
& Kanuk. 2000 .G-3) พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมทีผู่บ้รโิภคทาํการคน้หา การคดิ การ
ซือ้ การใช ้การประเมนิผล ในสนิคา้และบรกิาร ซึง่คาดวา่จะตอบสนองความตอ้งการของเขา 

 
     โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
    ศิริวรรณ เสรีร ัตน์ และคณะ . (2546: 196) กล่าวว่า โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 

(Consumer behavior model) เป็นการศกึษาถงึเหตุจงูใจทีท่าํใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์โดย
มจุีดเริม่ตน้จากการทีเ่กดิสิง่กระตุน้ (Stimulus) ทีท่ําใหเ้กดิความตอ้งการ สิง่กระตุน้ผ่านเขา้มาใน
ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s black box) ซึง่เปรยีบเสมอืนกล่องดําซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไม่
สามารถคาดคะเนไดค้วามรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อจะไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อ ซึ่งจะ
นําไปสู่การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s response) หรอืการตดัสนิใจซื้อของผูซ้ื้อ (Buyer’s 
purchase decision) จุดเริม่ตน้ของโมเดลน้ีอยูท่ีม่สี ิง่กระตุน้ (Stimulus) ใหเ้กดิความตอ้งการก่อน 
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แลว้ทําใหเ้กดิการตอบสนอง (Response) ดงันัน้โมเดลน้ีจงึอาจเรยีกว่า S-R Theory โดยมี
รายละเอยีดของทฤษฎ ีดงัน้ี 

    1. สิง่กระตุน้ (Stimulus) สิง่กระตุน้อาจเกดิขึน้เองจากภายในรา่งการ (Inside stimulus) 
และสิง่กระตุน้จากภายนอก (Outside stimulus) นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัสิง่กระตุน้ภายนอก
เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการผลิตภณัฑ์ สิ่งกระตุ้นถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซื้อสินค้า 
(Buying motive) ซึง่อาจใชเ้หตุจงูใจใหซ้ือ้ดา้นเหตุผลหรอืดา้นจติวทิยา (อารมณ์) กไ็ด ้สิง่กระตุน้
ภายนอก ประกอบดว้ย 2 สว่น คอื 

1.1 สิง่กระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิง่กระตุน้ทีน่ักการตลาด
สามารถควบคุมและต้องจัดให้มีขึ้นเป็นสิ่งกระตุ้นที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing mix) ประกอบดว้ย 
                          1.1.1 สิง่กระตุน้ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) เชน่ ออกแบบผลติภณัฑใ์ห ้
สวยงามเพือ่กระตุน้ความตอ้งการซือ้ 
                          1.1.2  สิง่กระตุน้ดา้นราคา (Price) เชน่ การกาํหนดราคาสนิคา้ให ้
เหมาะสมกบัผลติภณัฑ ์โดยพจิารณาลกูคา้เป้าหมาย 
                           1.1.3  สิง่กระตุน้ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Distribution หรอื Place) 
เช่น จดัจําหน่ายผลติภณัฑใ์หท้ัว่ถงึเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้รโิภคถอืว่าเป็นการกระตุ้นความ
ตอ้งการซือ้ 
                           1.1.4  สิง่กระตุน้ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา
สมํ่าเสมอ การใชค้วามพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจกแถม การสรา้งความสมัพนัธอ์นั
ดกีบับุคคลทัว่ไป เหล่าน้ีถอืวา่เป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการซือ้ 

  1.2 สิง่กระตุน้อื่น ๆ (Other stimulus) เป็นสิง่กระตุน้ความตอ ้งการผูบ้รโิภคทีอ่ยู่
ภายนอกองคก์ารซึง่บรษิทัควบคุมไมไ่ด ้สิง่กระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
                           1.2.1  สิง่กระตุน้ทางเศรษฐกจิ (Economic) เชน่ ภาวะเศรษฐกจิ รายได ้
ของผูบ้รโิภค เหล่าน้ีมอีทิธพิลต่อความตอ้งการของบุคคล 
                           1.2.2  สิง่กระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological) เชน่ เทคโนโลยใีหม ่
ดา้นฝาก-ถอนเงนิอตัโนมตัสิามารถกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหใ้ชบ้รกิารของธนาคารมาก
ขึน้ 
                           1.2.3  สิง่กระตุน้ทางกฎหมายและการเมอืง (Law and political) เชน่ 
กฎหมายเพิม่หรอืลดภาษสีนิคา้ใดสนิคา้หน่ึงจะมอีทิธพิลต่อการเพิม่หรอืลดความตอ้งการของผูซ้ือ้ 
                          1.2.4  สิง่กระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย
ในเทศกาลต่าง ๆ จะมผีลกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซือ้สนิคา้ในเทศกาลนัน้ 
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      2. กล่องดาํหรอืความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s black box) ความรูส้กึนึกคดิของผู ้
ซือ้เปรยีบเสมอืนกล่องดํา (Black box) ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไมส่ามารถทราบได ้ จงึตอ้งพยายาม
คน้หาความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะของผซูือ้ และ
กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 

2.1 ลกัษณะของผูซ้ือ้ (Buyer’s characteristics) ลกัษณะของผูซ้ือ้มอีทิธพิล 
จากปจัจยัต่าง ๆ คอื ปจัจยัดา้นวฒันธรรม ปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยัส่วนบุคคล และปจัจยัดา้น
จติวทิยาซึง่รายละเอยีดในแต่ละลกัษณะจะกล่าวถงึในหวัขอ้ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

2.2 กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูซ้ือ้ (Buyer’s decision process) ประกอบ 
ดว้ยขัน้ตอน คอื (1) การรบัรูค้วามตอ้งการ (ปญัหา) (2) การคน้หาขอ้มลู (3) การประเมนิผล 
ทางเลอืก (4) การตดัสนิใจซือ้ (5) พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ ซึง่รายละเอยีดในแต่ละกระบวนการจะ
กล่าวถงึในหวัขอ้กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 

      3. การตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s response) หรอืการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
หรอืผูซ้ือ้ (Buyer’s purchase decisions) ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่าง ๆ ดงัน้ี 

3.1 การเลอืกผลติภณัฑ ์(Product choice) ตวัอยา่ง การเลอืกผลติภณัฑอ์าหาร 
เชา้ผูบ้รโิภคมทีางเลอืกคอื นมสดกล่อง บะหมีก่ึง่สาํเรจ็รปู ขนมปงั เป็นตน้ 

3.2 การเลอืกตราสนิคา้ (Brand choice) ตวัอยา่ง ถา้ผูบ้รโิภคเลอืกนมสดกล่อง 
จะเลอืกยีห่อ้ใด เชน่ โฟรโ์มสต ์มะล ิเป็นตน้ 

3.3 การเลอืกผุข้าย (Dealer choice) ตวัอยา่ง ผูบ้รโิภคจะเลอืกจากหา้งสรรพสนิคา้
ใดหรอืรา้นคา้ใกลบ้า้นรา้นใด 

3.4 การเลอืกเวลาในการซือ้ (Purchase timing) ตวัอยา่ง ผูบ้รโิภคจะเลอืกเวลา 
เชา้กลางวนั หรอืเยน็ ในการซือ้นมสดกล่อง 

3.5 การเลอืกปรมิาณการซือ้ (Purchase amount) ตวัอยา่ง ผูบ้รโิภคจะเลอืกวา่ 
จะซือ้หน่ึงกล่อง ครึง่โหล หรอืหน่ึงโหล 
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ภาพประกอบ 3 แสดงรปูแบบพฤตกิรรมผูซ้ือ้ (ผูบ้รโิภค) [Model of buyer (Consumer) behavior]   
      และ ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค (Factors influencing   
      consumer’sbuying behavior) 
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  ปัจจยัส่วนบคุคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. (2546: 204) ปจัจยัสว่นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม 

ผูบ้รโิภค (Personal factors influencing consumer behavior) การตดัสนิใจของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิล
จากลกัษณะสว่นบุคคลของคนทางดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

   1. อายุ (Age) บุคคลทีม่อีายุแตกต่างกนัจะมคีวามตอ้งการในสนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่าง
กนัการแบ่งกลุ่มผูบ้รโิภคตามอายุประกอบดว้ย ตํ่ากว่า 6 ปี, 6-11 ปี, 12-19 ปี, 20-34 ปี, 35-49 ปี, 
50-64 ปี และ 65 ปีขึ้นไป ตัวอย่างเช่น กลุ่มวยัรุ่นจะชอบทดลองสิ่งแปลกใหม่และชอบสินค้า
ประเภทแฟชัน่ สว่นกลุ่มผูส้งูอายจุะสนใจสนิคา้เกีย่วกบัสขุภาพและความปลอดภยั เป็นตน้ 

   2. วงจรชวีติครอบครวั [Family life cycle (FLC)] เป็นขัน้ตอนการดาํรงชวีติของบุคคล 
ซึง่การดาํรงชวีติในแต่ละขัน้ตอนเป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อความตอ้งการ ทศันคต ิและค่านิยมของบุคคล
ทําให้เกิดความต้องการในผลิตภณัฑ์และพฤติกรรมการซื้อที่แตกต่างกนัโดยมคีวามสมัพนัธ์กบั
สถานภาพทางการเงนิและความสนใจของแต่ละบุคคล นกัการตลาดจะเลอืกกลุ่มเป้าหมายจากวงจร
ชวีติครอบครวั 

   3. อาชพี (Occupation) อาชพีของแต่ละบุคคลจะนําไปสูค่วามจาํเป็นและความตอ้งการ 
สนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั เชน่ ขา้ราชการจะซือ้ชุดทาํงานและสนิคา้ทีจ่าํเป็น ประธานกรรมการ
บรษิัทและภรรยาจะซื้อเสื้อผ้าราคาสูง หรอืตัว๋เครื่องบิน นักการตลาดจะต้องศึกษาว่าสนิค้าและ
บรกิารของบรษิทัเป็นทีต่้องการของกลุ่มอาชพีประเภทใด เพื่อทีจ่ะจดัเตรยีมสนิคา้ใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของกลุ่มเหล่าน้ีไดอ้ยา่งเหมาะสม 

   4. โอกาสทางเศรษฐกจิ (Economic circumstances) หรอื รายได ้(Income) โอกาส 
ทางเศรษฐกจิของบุคคลจะกระทบต่อสนิคา้และบรกิารทีเ่ขาตดัสนิใจซือ้ โอกาสเหล่าน้ีประกอบดว้ย
รายได้ การออมทรพัย์ อํานาจการซื้อและทศันคตเิกี่ยวกบัการจ่ายเงนิ นักการตลาดต้องสนใจใน
แนวโน้มของรายไดส้่วนบุคคล การออมและอตัราดอกเบี้ย ถ้าภาวะเศรษฐกจิตกตํ่าคนมรีายไดต้ํ่า
กจิการตอ้งปรบัปรุงดา้นผลติภณัฑ ์การจดัจําหน่าย การตัง้ราคาลดการผลติ และสนิคา้คงคลงั และ
วธิกีารต่าง ๆ เพือ่ป้องกนัการขาดแคลนเงนิทุนหมนุเวยีน 

   5. การศกึษา (Education) ผูท้ีม่กีารศกึษาสงูมแีนวโน้มจะบรโิภคผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพดี
มากกวา่ผูท้ีม่กีารศกึษาตํ่า 

   6. คา่นิยมหรอืคุณคา่ (Value) และรปูแบบการดาํรงชวีติ (Lifestyle) คา่นิยมหรอืคุณคา่ 
(Value) หมายถงึ ความนิยมในสิง่ของหรอืบุคคลหรอืความคดิในเรือ่งใดเรือ่งหน่ึง หรอืหมายถงึ 
อตัราส่วนของผลประโยชน์ทีร่บัรูต่้อราคาสนิคา้ ส่วนรูปแบบการดํารงชวีติ (Lifestyle) หมายถงึ 
รปูแบบของการดาํรงชวีติในโลกมนุษยโ์ดยแสดงออกในรปูของ (1) กจิกรรม (Activities) (2) ความ
สนใจ(Interests) (3) ความคดิเหน็ (Opinions) หรอื AIOs 
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 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค (เสร ีวงษ์มณฑา. 2542) เป็นการคน้หาหรอืวจิยัเกีย่วกบั

พฤตกิรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภค เพื่อทราบถงึลกัษณะความตอ้งการและพฤตกิรรมการซือ้
และการใชข้องผูบ้รโิภค คําถามทีใ่ชค้น้หาลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 6Ws และ 1H เพื่อคน้หา
คาํตอบ 7 ประการหรอื 7 Os รายละเอยีดแสดงในตาราง ดงัน้ี 

 
ตาราง 1 แสดงคาํถาม 7 คาํถาม (6Ws และ 1H) เพือ่หาคาํตอบ 7 ประการเกีย่วกบัพฤตกิรรม  
     ผูบ้รโิภค 

 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบท่ีต้องการทราบ (7Os) 

1.Who constitutes the market? 
ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 
 
2.What does the market buy?  
ผูบ้รโิภคตอ้งการซือ้อะไร  
 
3.Why does the market buy?  
   ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ 
4.Who participants in the buying?  
ใครมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจซือ้ 
5.How does the market buy? 
ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร 
 
 
6.When does the market buy? 
ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ไร 
 
7.Where does the market buy?  
ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน 

Occupants ลกัษณะของผูบ้รโิภคทางดา้น 
1.ประชากรศาสตร ์ 2.ภมูศิาสตร ์
3.จติวทิยา  4.พฤตกิรรม 
Objects สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้ 
1.คุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์
2.องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์
Objectives เพือ่สนองความตอ้งการของเขาไม ่
วา่จะเป็นดา้นรา่งการหรอืจติวทิยา 
Organization บทบาทของกลุ่มทีม่อีทิธพิล 
1.ผูร้เิริม่2.ผูม้อีทิธพิล3.ผูต้ดัสนิใจ4.ผูซ้ือ้5.ผูใ้ช ้
Operations ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ 
1.การรบัรูป้ญัหา  2.การคน้หาขอ้มลู 
3.การประเมนิทางเลอืก 4.ตดัสนิใจซือ้  
5.ความรูส้กึหลงัการซือ้ 
Occasions โอกาสในการซือ้ เชน่ ชว่งใดของ 
เดอืน ชว่งใดของวนั โอกาสพเิศษหรอืเทศกาล 
ต่างๆ 
Outlets ชอ่งทางหรอืแหล่งทีซ่ือ้ เชน่ 
หา้งสรรพสนิคา้ ซุปเปอรม์ารเ์กต็ รา้นขายของ 
ชาํ สยาม - สแควร ์
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   ในงานวจิยัครัง้น้ี ผู้วจิยัได้นําทฤษฎแีละแนวคดิดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในส่วนของการ
วเิคราะห์พฤติกรรมของผู้บรโิภคมาช่วยในการอธิบายกรอบงานวจิยัแนวโน้มพฤติกรรมในการ
เลือกซื้อหลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลิปส์ ในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ใน
เขตกรุงเทพมหานคร และใช้เป็นขอ้มูลในการสร้างแบบสอบถามเพื่อช่วยวเิคราะห์พฤติกรรม
การซื้อและการใช้ของผู้บรโิภค เพื่อให้ทราบถึงลกัษณะความต้องการของผู้บรโิภคในปจัจุบนั 
เพื่อนําไปปรบัปรุงและพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ตรงกบัความต้องการของผู้บรโิภคในครัง้ต่อไป 

 
5. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการรบัรู ้

  6.1 ความหมายของการรบัรู ้

  เนช และคณะ (Knech; & et al. 1962, p. 56) ไดใ้ห ความหมายของการรบัร ูว่าหมายถงึ 
สภาพความรูค้วามเขา้ใจ เกีย่วกบัสิง่ใดสิง่หน่ึง เกดิขึน้จากการไดร้บัสมัผสัจากสิง่เรา้ภายนอกผ่าน
ประสาทสมัผสัของรา่งกาย แลว้แปลความหมายจนเป็นความรู ้ความเขา้ใจ 

  ดาลเลทท ์(Dallett, 1969, p. 11-12) ไดใ้หค้วามหมายของคาํว่า การรบัรูห้มายถงึ การ
รบั โดย การเหน็ ไดย้นิ สมัผสั ไดร้ส รูส้กึถงึอุณหภูม ิแลว้เกดิผลต่อระบบประสาทส่วนกลาง เช่น 
การ คดิ การจาํา ความตอ้งการและจนิตนาการ 

  ฮสูและโบวด์ทิช ์(Huse; & Bowditch, 1977, p. 127) กล่าวว่า บุคคลเปรยีบเสมอืนระบบ 
ทีส่ามารถรบัรูข้ ้อมลูขา่วสารต่างๆโดยผา่นประสาทสมัผสั การเหน็ ไดย้นิ ชมิ และดม แลว้นําขอ้มลู 
ทีไ่ดม้าจดระบบ แปลเป็นสิง่รบัรูแ้ละตอบสนองออกเป็นการกระทาํ ความนึกคดิและแนวคดิ 

  การร์สินัและมากูน (Garrison; & Magoon,  1972,  p.  607)  ใหค้วามหมายของคาํว่า 
การรบัรูว้่าเป็นกระบวนการที่สมองแปลความหมายที่ได้จากสิง่แวดล้อมอนัเป็นสิง่เรา้ โดยผ่าน 
ประสาทสมัผสัทัง้หา้ของร่างกาย ทําใหเ้ราทราบว่าสิง่เรา้นัน้เป็นอะไร ม◌ีความหมายและ
ลกัษณะอย างไรโดยอาศยัประสบการณ์เป็นเครื่องชว่ยในการแปลความหมาย 

  โดยสรุปแล้วการรบัรู ้หมายถ◌ึงกระบวนการที่สมองรบัสิง่เร ้าจากรอบตัวเราโดย
ผ่านประสาทสมัผสัทัง้หา้ แล ้วมาจ ัดระบบและแปลความหมายเป็ นความรู ้ความเข ้าใจ โด ย 
อาศ ัย ประสบการณ์เป็นเครื่องชว่ยในการแปลความหมาย 

  6.2 ทฤษฎเีกีย่วกบัการรบัรู ้
  ป จจยทีม่ผีลตอการรบัรูแ้บ่งออกเป น 2 ลกัษณะใหญ่ๆคอื (สถติ วงศสวรรค. 2525: 79 – 

105) 
        1. ลกัษณะของผ◌ ูรบั แบ่งออกเป น 2 ดา้น คอื 

 1.1 ดา้นกายภาพ เช น เพศ อาย ุเชือ้ชาต ิระดบัการศกึษา ซึง่มอีทิธพิลต่อการรบัร ู
ทีแ่ตกต่างกนั และยงัต้องพจิารณาถงึอวยัวะรบัสมัผสัต่าง ๆ ว่าปกต ิหรอืไม่ อย างไร การรบัรูจ้ะมี
คุณภาพดขีึน้ ถา้เราใชอ้วยัวะรบัสมัผสัหลายชนิดช่วยกนั เช่น ใชต้าและหูรบัสมัผสัต่าง ๆ  ในเวลา
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เดยีวกนั ทาให ้เราสามารถแปลความหมายได ถูกตอ้ง 
1.2  ดา้นจติวทิยา ป จจยัดา้นจติวทิยาของคนทีม่ีอทิธพิลต่อการรบัรูม้ ีหลาย

ประเภท เช่นความจาํ ความพรอ้ม สตปิญัญา การสงัเกตพจิารณา ความสนใจ ความตัง้ใจ ทกัษะ 
ค่านิยม วฒันธรรม ซึ่งเป็นผลมาจากการเรยีนรูเ้ดมิ  
      2. ลกัษณะของสิง่เรา้ คุณสมบตัขิองสิง่เรา้เป็นปจัจยัภายนอก ที่ทําาใหค้นเราเกิด
ความสนใจที่จะรบัรูข้องคนเราคลาดเคลื่อนไปจากความเป็นจรงิ ได้แก่ ความใกล้ชดิของสิง่เรา้ 
ความต่อเน่ืองกนัของสิง่เร า 

     กระบวนการเกดิการรบัรู ้ประกอบดว้ย 

      1. มสีิง่เรา้ทีจ่ะรบัรู ้(Stimulus) เช น รปู รส กลิน่ เสยีง 
      2. ประสาทสมัผสั (Sense organs) เช น ห ูตา จมกู ลิน้ ผวิหนงั และความรู ้สกึสมัผสั 
      3. ประสบการณ์เดมิ หรอืความรูเ้ดมิเกีย่วกบัสิง่เรา้ทีไ่ด สมัผสั 
      4. การแปลความหมายจากสิง่ทึส่มัผสั  
     ลาํดบัขัน้ของกระบวนการรบัรู ้ 
     การรบัรูจ้ะเกดิขึน้ได ต องเป นไปตามขัน้ตอนของกระบวนการ ดงัน้ี  
     ขัน้ที ่1 สิง่เรา้มากระทบอวยัวะสมัผสั 
     ขัน้ที ่2 กระแสประสาทสมัผสัวิง่ไปยงังระบบประสาทส่วนกลางทีส่มอง 
     ขัน้ที ่ 3 สมองแปลความหมายออกมาเป็นความรู ้ ความเขา้ใจ โดยอาศยัประสบการณ์

เดมิ ความรูเ้ดมิ ความจาํ เจตคต ิความตอ้งการ บุคลกิภาพ และเชาวน ป ญญา 
     เนื่องจากการรบัรูค้◌ือความเขา้ใจในเรื่องต่างๆที่เกดิขึน้ภายในจติใจของแต่ละ

บุคคคลอื่น เน่ืองมาจากการแปลความหมายต่อสิง่เรา้หรอืสิง่แวดลอ้ม โดยอาศยัประสบการณ์เดมิ
เป็นเครื่องช่วย ดงันัน้การวดัการรบัรูจ้ากการทีบ่◌คุคลแสดงออก อนัไดแ้ก่ ความรูส้กึนึกคดิด 
ตามความเขา้ใจโดยใช ้แบบสอบถาม แบบสมัภาษณ์ หรอืแบบทดสอบเป็นนเครื่องมอื 

     ในงานวจิยัครัง้น้ี ผู้วจิยัได้นําแนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกบัการรบัรู ้มาช่วยในการอธิบาย
กรอบงานวจิยั โดยได้นําทฤษฎีในส่วนของกระบวนการรบัรู้ มาช่วยในการสร้างแบบสอบถาม 
รวมถึงช่วยในการวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนของการรบัรู้เกี่ยวกบัตราสนิค้า ซีลวาเนีย และฟิลิปส์ 

 

6.ประวติัความเป็นมาของบริษทั ฮาเวลส ์ซีลวาเนีย (ประเทศไทย) จาํกดั 
    ซลีวาเนีย ประเทศไทย เป็นบรษิทัในกลุ่มของ Sylvania Lighting International หรอื 

SLI Europe ซึง่เป็นสว่นหน่ึงของ SLI-LLC ทีส่หรฐัอเมรกิาก่อตัง้ขึน้ในปี พ.ศ. 2536 เพื่อนําเขา้ 
และจดัจําหน่ายผลติภณัฑเ์พื่อการใชง้านส่องสว่างทัว่ไป ซึง่รวมถงึหลอดไฟฟ้า โคมไฟฟ้า และ
อุปกรณ์ประกอบการสอ่งสว่างต่างๆ ภายใตช้ื่อ Sylvania (ซลีวาเนีย), Concord:marlin (คองคอรด์:
มารล์นิ), Lumiance (ลูมอ๊ิองซ)์, Claude (คล๊อด), Le Dauphin (เลอดอแฟรน์) และ Linolite  
(ไลโนไลท)์ 
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ซลีวาเนีย ประเทศไทย เป็นผูช้าํนาญการทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการดา้นแสงสว่าง
ไดท้ัง้ระบบไมว่่าจะเป็น หลอดไส ้หลอดฟลูออเรสเซนต ์ หลอดประหยดัไฟ หลอดเอชไอด ี หลอด
ฮาโลเจน หลอดปิงปอง/จาํปา หลอดนีออน หลอดแอลอดี ี และหลอดไฟพเิศษสาํหรบัใชง้านเฉพาะ
ทางต่างๆ 

 

สินค้าในกลุ่มหลอดประหยดัไฟภายใต้แบรนดซี์ลวาเนีย มีดงัน้ี  
 

 
 
 

 

 

 
ภาพประกอบ 4 แสดงรปูหลอดประหยดัไฟรุน่ MINILYNX ECONOMY 2U 

 

 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 5 แสดงรปูหลอดประหยดัไฟรุน่ MINILYNX ECONOMY 3U 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

ภาพประกอบ 6 แสดงรปูหลอดประหยดัไฟรุน่ MINILYNX MINI TWISTER 
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ภาพประกอบ 7 แสดงรปูหลอดประหยดัไฟรุน่ MINILYNX TWISTER 
 

7. ประวติัความเป็นมาของบริษทั ฟิลิปสอิ์เลก็ทรอนิกส ์(ประเทศไทย) จาํกดั 
   ในปี 2495 ฟิลปิสป์ระเทศไทยไดเ้ริม่เปิดดาํเนินกจิการ ดว้ยกลุ่มผลติภณัฑห์ลกัเพื่อสนอง

ความต้องการของผูบ้รโิภคภายในประเทศคอื ผลติภณัฑส์่องสว่าง ผลติภณัฑเ์ครื่องใชไ้ฟฟ้าใน
ครวัเรอืน ผลติภณัฑภ์าพและเสยีง และต่อมาไดค้รอบคลุมถงึระบบเฉพาะสาขาอาชพี (Professional 
Products and system) 
   ฟิลิปส์ประเทศไทยประกอบด้วยองค์กรทางด้านการตลาดและการผลิตซึ่งมีพนักงาน
รวมกนักวา่ 2,000 คน บรษิทัฟิลปิสอ์เิลก็ทรอนิกส ์(ประเทศไทย) จาํกดั ประกอบดว้ยสว่นการตลาด
ทีห่ลากหลาย นัน่คอืผลติภณัฑอุ์ปโภค (Consumer Products) และผลติภณัฑเ์ฉพาะสาขาอาชพี 
(Professional Products) รวมทัง้การบรกิาร ซึ่ง 3 กลุ่มธุรกจิของฟิลปิส ์ไดแ้ก่ กลุ่มธุรกจิเพื่อ
การแพทยแ์ละการดแูลสุขภาพ (Healthcare) กลุ่มธุรกจิไฟฟ้าและอุปกรณ์แสงสว่าง (Lighting) และ
กลุ่มธุรกจิคอนซเูมอรไ์ลฟ์สไตล ์(Consumer LIfestyle) 
    ฟิลปิสเ์ริม่งานการผลติในประเทศไทยเมื่อ ปี พ.ศ. 2503 ดว้ยการตัง้โรงงานผลติหลอดไฟ
ขึน้ ในปจัจุบนัมโีรงงานผลติถงึ 2 โรงงานซึง่ประกอบดว้ย โรงงานผลติหลอดไฟฟลูออเรสเซนต ์และ
โรงงานผลติโคมไฟ 

  ฟิลปิสเ์ป็นผูล้งทุนรายใหญ่ทีสุ่ดรายหน่ึงในประเทศไทยตลอดหลายปีทีผ่า่นมา และยงัเป็น
ผูส้ง่ออกรายใหญ่ของประเทศเชน่กนั 
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ภาพประกอบ 8 แสดงรปูหลอดประหยดัไฟรุน่ ECOTONE 

 

 
 
  
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 9 แสดงรปูหลอดประหยดัไฟรุน่ TORNADO 

 
8.งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
   วรายุกต์ พรเจรญิโรจน์ (2549: บทคดัย่อ) ไดท้ําการวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม
การตดัสนิใจเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟออสแรมในธุรกจิค้าปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยพบว่า ผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกซือ้หลอดไฟสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 20 – 30 ปี สถานภาพโสด จบ
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน รายไดต่้อเดอืน 10,001 – 
20,000 บาท อาศยัอยูบ่า้นเดีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูบ้รโิภคมทีศันคตต่ิอหลอดประหยดั
ไฟออสแรมในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านรูปแบบ ด้านคุณภาพ ด้านราคา ด้านการส่งเสริม
การตลาด อยู่ในระดบัปานกลาง พนักงานขายมอีทิธพิลอย่างมากต่อการเลอืกซื้อ และผูบ้รโิภคมี
ความพงึพอใจโดยรวมในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟออสแรมอยู่ในระดบัดมีาก สําหรบัปรมิาณ



31 
 

การซือ้หลอดไฟในแต่ละครัง้เฉลีย่ที ่12.74 หลอด มคีวามถีใ่นการเลอืกซือ้หลอดโดยเฉลีย่ 1.94 ครัง้ 
และมคี่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการซื้อแต่ละครัง้ 1,348.41 บาท วตัถุประสงค์ในการเลือกซื้อคอื 
ประหยดัไฟ และในอนาคตหากจะสรา้งบา้น จะมกีารเลอืกใชห้ลอดประหยดัไฟยีห่อ้ออสแรมเพยีง
อยา่งเดยีว 

  สริกิมล ศรจีาด (2544: บทคดัย่อ) ไดท้ําการวจิยัเรื่องการรบัรูต่้อฉลากประหยดัไฟเบอร ์5 
และปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าของผู้บริโภค โดยพบว่า  
1. กลุ่มตวัอย่างมกีารรบัรูใ้นเรื่องของความหมายของฉลากประหยดัไฟเบอร ์5 และประเภทของ
เครื่องใชไ้ฟฟ้าทีต่ดิฉลาดประหยดัไฟเบอร ์5 เป็นอย่างด ี แต่มกีารรบัรูใ้นเรื่องของจุดมุ่งหมายที่
แทจ้รงิของฉลากประหยดัไฟเบอร ์5 ในระดบัปานกลาง 2. กลุ่มตวัอยา่ง ทีม่ลีกัษณะสว่นบุคคล
แตกต่างกนั มกีารรบัรูต่้อฉลากประหยดัไฟเบอร ์5 ในส่วนของการเปิดรบัข่าวสารแตกต่างกนั  
3. ฉลากประยดัไฟเบอร ์5 ไมใ่ช่ปจัจยัทีส่าํคญัทีสุ่ดในการตดัสนิใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าของผูบ้รโิภค
เป้าหมายในเขตกรุงเทพมหานคร แต่เป็นปจัจยัสาํคญัในอนัดบัที ่6 เท่านัน้ 4. ปจัจยัทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าของผูบ้รโิภคเป้าหมายในเขตกรุงเทพมหานครมากทีสุ่ด คอื คุณสมบตัิ
การใชง้านของเครื่องใชไ้ฟฟ้า (ความทนทาน) รองลงมาคอื ราคา (ราคาคุม้ค่ากบัสนิคา้) และยีห่อ้/
บรษิทัผูผ้ลติ (มคีุณภาพด ีไดม้าตรฐาน) 

    ปณิศชา ศรศีกัดา (2550: บทคดัย่อ) ไดท้าํการวจิยัเรื่องปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด
ทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้หลอดไฟของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจซือ้หลอดไฟ คอื พนกังานขาย ยีห่อ้ทีไ่ดร้บัความน่าเชื่อถอืและน่าใชง้านมากทีสุ่ด คอื 
ฟิลปิส ์และคนทีจ่ะซือ้หลอดไฟเป็นประจาํนัน้ สว่นใหญ่จะซือ้ดว้ยตวัเอง นอกจากนัน้ ขอ้มลูเกีย่วกบั
ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดของหลอดไฟ กลยุทธท์ีส่าํคญัทีค่วรจะพจิารณาในการส่งเสรมิการ
ขายคอืการใช้พนักงานขายทีม่คีวามรูแ้ละความเขา้ใจเกี่ยวกบัผลติภณัฑเ์ป็นอย่างด ี อกีทัง้ยงั
สามารถที่จะให้ขอ้แนะนําและตอบคําถามของลูกค้าได้อย่างคล่องแคล่วเพื่อเป็นการสร้างความ
เชื่อมัน่ใหก้บัลูกคา้ ดา้นการส่งเสรมิการขาย พบว่าการทําโปรโมชัน่ลดราคากย็งัสามารถใชไ้ดอ้ยู่
เมื่อตอ้งการกระตุน้ยอดขายในช่วงสัน้ๆ อกีทัง้การทาํการตลาดเพื่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม โดยการ
จดัทําโครงการนําหลอดเก่าทีห่มดอายุการใชง้านหรอืเสื่อมสภาพมารไีซเคลิ ส่วนการส่งเสรมิการ
ขายโดยการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ ์ กย็งัคงใหค้วามสาํคญั เพื่อตอกยํ้าตราสนิคา้ในใจของ
ผูบ้รโิภค จากผลการวจิยัครัง้น้ีสามารถนําไปใชป้ระโยชน์ในการวางกลยุทธท์างการตลาดของบรษิทั
ผูจ้ดัจาํหน่ายหลอดไฟต่อไป 

     เสาวลักษม์ บุญชุ่ม (2551: บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจัยเรื่องพฤติกรรมที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกซื้อผลติภณัฑห์ลอดไฟฟ้าของ บรษิทั ไทยโตชบิาไลท์ติ้ง จํากดั ในจงัหวดัปทุมธานี 
โดยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุระหว่าง 25 – 35 ปี ส่วนใหญ่แต่งงาน
แล้ว การศึกษาอยู่ในระดบัตํ่ากว่าอนุปรญิญาหรอื ปวส. ประกอบอาชพีเป็นพนักงานรฐัวสิาหกิจ 
หรอืพนักงานบรษิทั และส่วนใหญ่มรีายไดต่้อเดอืนอยู่ระหว่าง 5,001 – 10,000บาท สําหรบั
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พฤติกรรมการซื้อของผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจเลอืกซื้อหลอดไฟฟ้าของบรษิัทไทยโตชบิาไลท์ติ้ง 
จาํกดั พบว่า สว่นใหญ่นิยมซือ้หลอดฟลูออเรสเซนตช์นิดตรง รุ่นมาตรฐาน 20,000 ชัว่โมงเหตุผลที่
เลือกซื้อผลติภณัฑ์ของโตชบิา เพราะเป็นผลิตภณัฑ์ที่มมีาตรฐาน ส่วนใหญ่จะซื้อเมื่อผลติภณัฑ์
หมดอายุ โดยนิยมซื้อที่รา้นขายเครื่องใช้ไฟฟ้ามากที่สุด ปรมิาณที่ซื้ออยู่ระหว่าง 1-3 หลอดและ
มกัจะซือ้ปีละ 1 ครัง้ ปจัจยัทางการตลาดอนัดบัแรกทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้หลอดไฟฟ้าของ
บริษัท ไทยโตชิบาไลท์ติ้ง จํากดั คือ ด้านผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือ ด้านราคา ด้านการส่งเสริม
การตลาด และด้านสถานที่ ตามลําดบั สําหรบัความแตกต่างด้านเพศ อายุ ระดบัการศกึษา และ
อาชพี นบัวา่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑห์ลอดไฟฟ้าแตกต่างกนัทุกดา้น  

   ผลจากการศึกษาแนวความคดิ ทฤษฏี และงานวจิยัทัง้หมดดงักล่าวจะเหน็ได้ว่า เป็น
เน้ือหาพื้นฐานในการวจิยัครัง้น้ี โดยแสดงให้เหน็ถึงความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดที่
เกี่ยวกบัด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาด 
รวมทัง้เป็นพืน้ฐานขอ้มูลที่สนับสนุนการวจิยัน้ี ในประเดน็ที่ว่า ส่วนประสมทางการตลาดสามารถ
อธบิายทศันคตแิละแนวโน้มพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคได ้ซึ่งจากผลการวจิยัจากงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง
ต่างๆ พบวา่ สว่นประสมทางการตลาดนัน้ มสีว่นเกีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจ และแนวโน้มการซือ้ของ
ผูบ้รโิภคดว้ย 

    จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งต่างๆ ทําให้ทราบถึงข้อมูลและทฤษฎี
เบือ้งตน้และความตอ้งการของผูบ้รโิภค เพื่อใหผู้ว้จิยัสามารถนําไปประยุกตใ์ชใ้นงานวจิยั และใช้
เป็นแนวทางในการกําหนดชื่อเรื่อง กรอบแนวคดิ การกําหนดตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยั กําหนด
สมมตฐิาน สรา้งแบบสอบถาม อภปิรายผล และกําหนดขอ้เสนอแนะ และใชเ้ป็นเหตุผลสนับสนุน
การพสิจูน์สมมตฐิานในการวจิยัครัง้น้ี ซึง่ผลการศกึษาทีไ่ดจ้ากงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ สามารถ
เป็นแนวทางในการพฒันาธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้เป็นแนวทางสาํหรบัผูป้ระกอบการเพื่อนําไปใชใ้น
การวางแผนการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูโ้ภคไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป  
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บทท่ี 3 
วิธีดาํเนินการศึกษาวิจยั 

 
 เน้ือหาในบทนี้ ประกอบดว้ยหวัขอ้ต่างๆ ดงัน้ี 
  1.การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
  3.ขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
  4.การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  5.การจดัทาํขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 
  6.สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 

1.การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
  ประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ี คือ กลุ่มผู้บรโิภคหลอดประหยดัไฟที่กระจายอยู่ในเขต
กรงุเทพมหานคร โดยไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
 
  กลุ่มตวัอย่าง 
  กลุ่มผูบ้รโิภคหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และฟิลปิสท์ีก่ระจายอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร
เท่านัน้ เน่ืองจากไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอนจงึใช้การกําหนดตวัอย่างโดยใชสู้ตรคํานวณ 
กรณกีาํหนดความเชื่อมัน่ 95% ไดจ้าํนวนตวัอยา่ง 385 ตวัอยา่ง ดงัน้ี  
(นราศร ีไววนิชกุลและชศูกัดิ ์อุดมศร.ี2542: 104) 
 
  สตูรการคาํนวณหาขนาดตวัอยา่ง โดยใชส้ตูรไมท่ราบจาํนวนประชากร ดงัน้ี 
  n = P(1 – P)z2 
          e2 
  เมือ่ n แทนคา่ ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
   P แทนคา่ คา่ระดบัความน่าจะเป็นของประชากรมคีา่ = 0.5 
   z แทนคา่ ระดบัความเชื่อมัน่ (ในการวจิยัครัง้น้ีกาํหนดใหม้คีวาม 
    เชื่อมัน่ที ่95% ดงันัน้คา่ z = 1.96) 
   e แทนคา่ ความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได ้คอื 5% (.05) 
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แทนคา่ ดงัน้ี 
   n = 0.5(1 – 0.5) (1.96)2 
               (0.05)2 
    = 385 ตวัอยา่ง 
   ดงันัน้ ขนาดตวัอย่างเท่ากบั 385 ตวัอย่าง และสํารองเผื่อแบบสอบถามทีไ่ม่สมบูรณ์ไว ้
4% เท่ากบั 15 ตวัอย่าง กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีจงึเท่ากบั 400 ตวัอย่าง และใชว้ธิกีาร
เลอืกกลุ่มตวัอยา่งมหีลายขัน้ตอน (Multi Stage Random Sampling) ดงัน้ี 
   ขัน้ที ่1 ใชว้ธิกีารเลอืกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงเลอืกกลุ่ม
ตวัอย่างจากหา้งที่จําหน่ายหลอดไฟซลีวาเนีย และฟิลปิสใ์นรา้นค้าปลกีสมยัใหม่ คอืหา้งโฮมโปร  
6 สาขา, หา้งโฮมเวริค์ 6 สาขา, หา้งเซน็ทรลั 4 สาขา และหา้งเดอะมอลล ์4 สาขา รวม 20 สาขา 
   ขัน้ที ่2 ใชว้ธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบกําหนดโควตา้ (Quota Sampling) โดยเลอืกกลุ่ม
ตวัอย่างแต่ละสาขาจาก 4 หา้ง โดยกําหนดโควต้าตามสดัส่วนสาขาละ 20 ตวัอย่าง รวม 400 
ตวัอยา่ง ดงัตาราง 
 
ตาราง 2 แสดงจาํนวนขนาดตวัอยา่งแต่ละสาขาของ 4 หา้ง ตามสดัสว่นสาขา 
 

        จาํนวนขนาดตวัอยา่ง 
 ลาํดบัหา้ง  สาขา           แต่ละสาขา 

 Home Pro  1.เพลนิจติ    20 
    2.ฟิวเจอรพ์ระราม 3   20 
    3.เสรเีซน็เตอร ์    20 
    4.ประชาชื่น    20 
    5.รามคาํแหง    20 
    6.แฟชัน่ไอสแ์ลนด ์   20 

 Homeworks  1.พระราม 2    20 
    2.รตันาธเิบศร ์    20 
    3.รงัสติ     20 
    4.หวัหมาก    20 
    5.บางนา    20 
    6.รชัดาภเิษก    20 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

                  จาํนวนขนาดตวัอยา่ง 
 ลาํดบัหา้ง  สาขา           แต่ละสาขา 

  
          Central   1.ลาดพรา้ว    20 
    2.ป่ินเกลา้    20 
    3.พระราม 3    20 
    4.ชดิลม     20 

 The Mall  1.ทา่พระ    20 
    2.บางกะปิ    20 
    3.บางแค    20 
    4.งามวงศว์าน    20 

    รวม     400 

 
          ขัน้ที่ 3 การสุ่มตวัอย่างโดยความสะดวก (Convenience Sampling) โดยทําการแจก
แบบสอบถามใหก้บั กลุ่มตวัอยา่งในแต่ละสาขาตามจาํนวนทีก่าํหนดไวใ้นขัน้ที ่2 
 

2. การสร้างเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มูลครัง้น้ีคอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผูว้จิยัสรา้ง
ขึ้นเองจากการรวบรวมข้อมูลจากทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วนํามาประยุกต์เป็น
ลกัษณะเฉพาะและขอ้คาํถาม โดยแบ่งออกเป็น 5 สว่น ดงัน้ี 
 สว่นที ่1 : คาํถามเกีย่วกบัดา้นลกัษณะขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุอาชพี ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน ลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยั และสถานภาพสมรส มลีกัษณะเป็น
แบบสอบถามปลายปิด (Closed – ended question) มคีาํตอบใหเ้ลอืกจาํนวน 7 ขอ้ ดงัน้ี 
  เพศ, อาชพี. ลกัษณะทีอ่ยู่อาศยั และสถานภาพสมรส ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนาม
บญัญตั ิ(Nominal Scale) 
  อายุ, ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงลําดับ 
(Ordinal Scale) 
  สว่นที ่2 : แบบสอบถามทศันคตทิางดา้นสว่นประสมทางการตลาด 4P’s ทีม่ตีอ้การเลอืก
ซื้อหลอดประหยัดไฟซีลวาเนีย และหลอดประหยัดไฟฟิลิปส์ในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขต
กรงุเทพมหานคร โดยแบบสอบถามเป็นรปูแบบลเิคอรท์ (Likert Scale) จดัเป็นการวดัขอ้มลูประเภท
สเกลอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยมคีาํตอบใหเ้ลอืก 5 ระดบั ซึง่ประกอบดว้ยคาํถามจาํนวน 



36 
 

20 ขอ้ สามารถจาํแนกเป็นคําถามเกีย่วกบัทศันคตทิางดา้นผลติภณัฑ ์3 ขอ้ ดา้นคุณภาพ 6 ขอ้ 
ดา้นราคา 3 ขอ้ ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย 3 ขอ้ และดา้นการส่งเสรมิการตลาด 5 ขอ้ โดย
กาํหนดระดบัคะแนน ดงัน้ี 
 ระดบั 5 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตใินระดบัดมีาก 
 ระดบั 4 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตใินระดบัด ี
 ระดบั 3 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตใินระดบัปานกลาง 
 ระดบั 2 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตใินระดบัไมด่ ี

ระดบั 1 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตใินระดบัไมด่อียา่งมาก 
ระดบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนเฉลีย่โดยทีก่าํหนดความสาํคญัของคะแนนใชห้ลกัการแบ่งชว่ง

การแปลผลตามหลกัของการแบ่งอนัตรภาคชัน้ (Class Interval) ซึง่ใชส้ตูรดงัน้ี (บุญชม ศรสีะอาด.
2542: 82) 

 
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  คา่สงูสดุ – คา่ตํ่าสดุ 

จาํนวนชว่งหรอืระดบัทีต่อ้งการแปลผล 
     = (5 -1) / 5 
     = 0.8 
 
ตาราง 3 สรปุเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนในแบบสอบถามสว่นที ่2 : การเปรยีบเทยีบ  
     ทศันคตทิางดา้นสว่นประสมทางการตลาด 4P’s มต่ีอการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย   
     และหลอดประหยดัไฟฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร 
 

 คะแนนเฉลีย่    ระดบัทศันคตขิองผูบ้รโิภค 

 4.21 – 5.00    มทีศันคตใินระดบัดมีาก 
 3.41 – 4.20    มทีศันคตใินระดบัด ี
 2.61 – 3.40    มทีศันคตใินระดบัปานกลาง 
 1.81 – 2.60    มทีศันคตใินระดบัไมด่ ี
 1.00 – 1.80    มทีศันคตใินระดบัไมด่อียา่งมาก 

 
 สว่นที ่3 : แบบสอบถามการรบัรูใ้นตราสนิคา้ซลีวาเนีย และฟิลปิส ์จํานวน 3   ขอ้ โดย
แบบสอบถามเป็นรปูแบบลเิคอรท์ (Likert Scale) จดัเป็นการวดัขอ้มลูประเภทสเกลอนัตรภาคชัน้ 
(Interval Scale) โดยมคีาํตอบใหเ้ลอืก 5 ระดบั โดยกาํหนดระดบัคะแนน ดงัน้ี 
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 ระดบั 5 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูใ้นตราสนิคา้มากทีส่ดุ 
 ระดบั 4 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูใ้นตราสนิคา้มาก 
 ระดบั 3 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูใ้นตราสนิคา้ปานกลาง 
 ระดบั 2 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูใ้นตราสนิคา้น้อย 

ระดบั 1 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูใ้นตราสนิคา้น้อยทีส่ดุ 
 
ระดบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนเฉลีย่โดยทีก่าํหนดความสาํคญัของคะแนนใชห้ลกัการแบ่งชว่ง

การแปลผลตามหลกัของการแบ่งอนัตรภาคชัน้ (Class Interval) ซึง่ใชส้ตูรดงัน้ี (บุญชม ศรสีะอาด.
2542: 82) 

 
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  คา่สงูสดุ – คา่ตํ่าสดุ 

จาํนวนชว่งหรอืระดบัทีต่อ้งการแปลผล 
     = (5 -1) / 5 
     = 0.8 
 
ตาราง 4 สรปุเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนในแบบสอบถามสว่นที ่3 : การเปรยีบเทยีบ  
     ทศันคตทิางดา้นสว่นประสมทางการตลาด 4P’s มต่ีอการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย   
     และหลอดประหยดัไฟฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร 
 

 คะแนนเฉลีย่    ระดบัการรบัรูข้องผูบ้รโิภค 

 4.21 – 5.00    มกีารรบัรูใ้นตราสนิคา้มากทีส่ดุ 
 3.41 – 4.20    มกีารรบัรูใ้นตราสนิคา้มาก 
 2.61 – 3.40    มกีารรบัรูใ้นตราสนิคา้ปานกลาง 
 1.81 – 2.60    มกีารรบัรูใ้นตราสนิคา้น้อย 
 1.00 – 1.80    มกีารรบัรูใ้นตราสนิคา้น้อยทีส่ดุ 

 
 สว่นที ่4: แบบสอบถามความพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอด
ประหยดัไฟฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 2 ขอ้ โดยแบบสอบถาม
เป็นรูปแบบลเิคอรท์ (Likert Scale) จดัเป็นการวดัขอ้มูลประเภทสเกลอนัตรภาคชัน้ (Interval 
Scale) โดยมคีาํตอบใหเ้ลอืก 5 ระดบั โดยกาํหนดระดบัคะแนน ดงัน้ี 
 ระดบั 5 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพอใจอยา่งมาก 
 ระดบั 4 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพอใจ 
 ระดบั 3 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามเฉยๆ 
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 ระดบั 2 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามไมพ่อใจ 
ระดบั 1 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามไมพ่อใจอยา่งมาก 
ระดบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนเฉลีย่โดยทีก่าํหนดความสาํคญัของคะแนนใชห้ลกัการแบ่งชว่ง

การแปลผลตามหลกัของการแบ่งอนัตรภาคชัน้ (Class Interval) ซึง่ใชส้ตูรดงัน้ี (บุญชม ศรสีะอาด.
2542: 82) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  คา่สงูสดุ – คา่ตํ่าสดุ 
จาํนวนชว่งหรอืระดบัทีต่อ้งการแปลผล 

     = (5 -1) / 5 
              = 0.8 
 
ตาราง 5 สรปุเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนในแบบสอบถามสว่นที ่4 : แบบสอบถามความ  
     พงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้  
      ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร 
 

คะแนนเฉลีย่    ระดบัความพงึพอใจผูบ้รโิภค 

 4.21 – 5.00    พอใจอยา่งมาก 
 3.41 – 4.20    พอใจ 
 2.61 – 3.40    เฉยๆ 
 1.81 – 2.60    ไมพ่อใจ 
 1.00 – 1.80    ไมพ่อใจอยา่งมาก 

 
  สว่นที ่5 : แบบสอบถามแนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟ ซลีวาเนีย 
และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถาม
เป็นรปูแบบซแีมนตกิ ดฟิเฟอเรนเชยีล (Semantic Differential Scale) มคีาํตอบใหเ้ลอืก 5 ระดบั 
ซึง่ประกอบดว้ยคาํถามจาํนวน 3 ขอ้ โดยกาํหนดระดบัคะแนน ดงัน้ี 
  ระดบั 5 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมแีนวโน้มในการซือ้หลอดประหยดัไฟเพิม่ขึน้อยา่ง  
                                มาก / แนะนําแน่นอน 

 ระดบั 4 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมแีนวโน้มในการซื้อหลอดประหยดัไฟเพิม่ขึน้ /   
                                แนะนํา 

 ระดบั 3 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมแีนวโน้มในการซือ้หลอดประหยดัไฟเท่าเดมิ / ไม ่ 
                                แน่ใจ 

 ระดบั 2 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมแีนวโน้มในการซือ้หลอดประหยดัไฟลดลง 
                                 / ไมแ่นะนํา 
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ระดบั 1 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมแีนวโน้มในการซือ้หลอดประหยดัไฟลดลงอยา่งมาก                     
                                   / ไมแ่นะนําแน่นอน 

 
ระดบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนเฉลีย่โดยทีก่าํหนดความสาํคญัของคะแนนใชห้ลกัการแบ่งชว่ง

การแปลผลตามหลกัของการแบ่งอนัตรภาคชัน้ (Class Interval) ซึง่ใชส้ตูรดงัน้ี (บุญชม ศรสีะอาด.
2542: 82) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  คา่สงูสดุ – คา่ตํ่าสดุ 
จาํนวนชว่งหรอืระดบัทีต่อ้งการแปลผล 

     = (5 -1) / 5 
     = 0.8 
 
ตาราง 6 สรปุเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนในแบบสอบถามสว่นที ่5 : แบบสอบถาม  
     แนวโน้มพฤตกิรรมการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิสใ์น  
     ธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร 
 

คะแนนเฉลีย่    ระดบัแนวโน้มพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 

 4.21 – 5.00    เพิม่ขึน้อยา่งมาก / แนะนําแน่นอน 
 3.41 – 4.20    เพิม่ขึน้ / แนะนํา 
 2.61 – 3.40    เทา่เดมิ / ไมแ่น่ใจ 
 1.81 – 2.60    ลดลง / ไมแ่นะนํา 
 1.00 – 1.80    ลดลงอยา่งมาก / ไมแ่นะนําแน่นอน 

 

3.ขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
   ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
    1. ศกึษาคน้ควา้จากตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎหีลกัการ และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อ
กาํหนดขอบเขตของการวจิยั 
    2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร เพื่อกําหนดขอบเขตและเนื้อหา ของ
แบบทดสอบจะไดม้คีวามชดัเจนตามความมุง่หมายของการวจิยัยิง่ขึน้ 
    3. นําขอ้มูลทีไ่ดม้าสรา้งเครื่องมอืในการวจิยั คอื แบบสอบถาม ใหค้รอบคลุมตามความ
มุง่หมายของการวจิยั 
    4. นําแบบสอบถามที่ได้เสนอต่ออาจารย์ที่ปรกึษาสารนิพนธ์ เพื่อพจิารณาตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง และเสนอแนะเพิม่เตมิเพือ่นํามาแกไ้ข 
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     5. นําแบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรุงแกไ้ขในขัน้ที ่4 เสนอผูเ้ชีย่วชาญเพื่อตรวจสอบความ
เทีย่งตรงตามเน้ือหา (Content Validity)  
     6. ปรบัปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญ จากนัน้นําเสนอต่ออาจารยท์ี่
ปรกึษาสารนิพนธต์รวจสอบอกีครัง้ เพื่อปรบัปรุงแกไ้ขครัง้สุดทา้ยก่อนนําไปทดลองใช ้(Try Out) 
โดยการนําแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์นัน้ไปทดลองใชก้บักลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างเพื่อหาค่าความ
เชื่อมัน่ (Reliability) โดยใชสู้ตรครอนบคัแอลฟ่า (Cronbach’s alpha) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.
2546:449) 
     วธิกีารหาคุณภาพเครือ่งมอื 
     ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เพื่อการศกึษาวจิยัไปทดสอบความเทีย่งตรงและความ
เชื่อมัน่ก่อนทีจ่ะนําไปใชใ้นการวดัผลการวจิยัจรงิ โดยมวีธิกีารดงัน้ี 
  1. การหาค่าความเที่ยงตรง  (Validity) โดยนําแบบสอบถามไปเสนอต่อ
คณะกรรมการที่ปรกึษาสารนิพนธ์ เพื่อทําการตรวจสอบความถูกต้องตรงในเชงิเน้ือหา (Content 
Validity) ของคาํถามในแต่ละขอ้ว่าตรงตามจุดมุง่หมายของการศกึษาวจิยัน้ีหรอืไม ่จากนัน้จงึนํามา
แกไ้ขตามคาํแนะนํา และดาํเนินการขัน้ต่อไป 
  2. การหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) หาค่าความเชื่อมัน่โดยการนําแบบสอบถาม
ไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งในขัน้ตน้ (Try out) จาํนวน 30 ราย โดยใชว้ธิคี่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ 
(Coefficient) ของ Cronbach (โดยเกณฑก์ารยอมรบัของครอนบคัเท่ากบั 0.70) (พวงรตัน์ ทวรีตัน์. 
2538: 125 - 126) และปรบัปรงุแบบสอบถามเพือ่ใชใ้นงานวจิยั  
    จากการหาคา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามจะไดค้า่สมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัของ 
แบบสอบถามเทา่กบั 0.989 
 

4.การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
    1. ขอ้มูลจากเอกสาร ศกึษาจากตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎหีลกัการ และงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้ง 
    2. ผูว้จิยัจะดาํเนินการแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่ง โดยมกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ย
ตนเองเพื่อจะสามารถชี้แจงขอ้สงสยัของผูต้อบแบบสอบถามได ้โดยกําหนดกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 
400 ตวัอยา่ง 
    3. เมื่อผูว้จิยัรวบรวมแบบสอบถามไดท้ัง้หมดแลว้ ทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์
ของแบบสอบถาม เพือ่ทาํการวเิคราะหข์อ้มลูตามขัน้ตอน 
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5.การจดัทาํข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 
  เมือ่ไดแ้จกแบบสอบถามเรยีบรอ้ยแลว้ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีร่วบรวมไดม้าดาํเนินการ
ดงัน้ี 
  1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม 
แยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
  2. การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามทีถู่กตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามกําหนดไว้
ล่วงหน้า การประมวลผลข้อมูลที่ลงรหสัแล้ว นํามาบันทึกโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อการ
ประมวลผลขอ้มูลซึง่ใชโ้ปรแกรมสถติสิําเรจ็รูป เพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์(Statistic Package 
for the Social Sciences หรอื SPSS) 
  3. นําแบบสอบถามตอนที ่1 มาหาความถีข่องคาํตอบเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบ 
เสนอผลเป็นรอ้ยละ (Percentage) 
  4. นําแบบสอบถามตอนที่ 2 มาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่กําหนดไว้ เสนอผลเป็น
คา่เฉลีย่ (Mean) คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  5. นําแบบสอบถามตอนที่ 3 มาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่กําหนดไว้ เสนอผลเป็น
คา่เฉลีย่ (Mean) คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  6. นําแบบสอบถามตอนที่ 4 มาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่กําหนดไว้ เสนอผลเป็น
คา่เฉลีย่ (Mean) คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 7. นําแบบสอบถามตอนที่ 5 มาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่กําหนดไว้ เสนอผลเป็น
คา่เฉลีย่ (Mean) คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 การวเิคราะหข์อ้มลู 
  1. สถิตเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) จดัเป็นหมวดหมู่และเพื่อทราบลกัษณะ
พืน้ฐานทัว่ไปของประชากรไดท้าํการวเิคราะหโ์ดยใชค้่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และ
คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  2. ทดสอบสมมติฐานใช้สถิติเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวเิคราะห์เพื่อ
ทดสอบสมมตฐิาน โดยใชว้ธิทีางสถติ ิt-test สาํหรบัตวัแปร ทีแ่บ่งเป็น 2 กลุ่ม และ F-test สาํหรบั
ตวัแปรที่มากกว่า 2 กลุ่ม สําหรบัค่านัยสําคญัทางสถติิใชใ้นการวเิคราะห์ครัง้น้ี กําหนดไว้ที่ 0.05 
สาํหรบัสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 
coefficient) เพือ่หาความสมัพนัธร์ะหวา่ง 2 ตวัแปรทีเ่ป็นอสิระต่อกนั เพือ่ใชท้ดสอบสมมตฐิาน 
 

6.สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 1.สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) พืน้ฐานประกอบดว้ย 
   1.1 คา่รอ้ยละ (Percentage) ใชว้เิคราะหป์จัจยัสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
   1.2 คา่เฉลีย่ (Mean: X ) (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544:35) 
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    X  =  P X
n

fffffffffffffffff  

 
   เมือ่ X  แทน คา่คะแนนเฉลีย่ 
    P X   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
    n แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) การหาคา่เบีย่งเบน
มาตรฐานเพือ่ใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูต่างๆ (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544: 35) 
 

    S.D. =  
n P X 2q

wwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwww
@ P X

b c2

n n @1
` affffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff  

 
เมือ่ S.D. แทน คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่ม 
  ตวัอยา่ง 
 X แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุม่ตวัอยา่ง 
 n แทน จาํนวนสมาชกิในกลุม่ตวัอยา่ง 
       P X 2   แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
 

      P X
b c2

  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 

 
 2. สถติทิีใ่ชห้าคุณภาพแบบสอบถาม 
  หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสมัประสิทธิ ์
แอลฟา (แอลฟา - Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.2546: 49) 
 

    α   =  
kcovariance
fffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff

variance
ffffffffffffffffffffffffffffffff

*

1 + k @1
` a

covariance
fffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff

variance
ffffffffffffffffffffffffffffffff

+
fffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff  

 
   เมือ่ k แทน จาํนวนคาํถาม 
   covariance   แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่ง 
     คาํถามต่างๆ 
    variance  แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนของคาํถาม 
     α   แทน คา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
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 3.สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) โดยใช ้
   3.1 คา่ t-test ใชเ้ปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็น
อสิระต่อกนั (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544: 173) 
 
  กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่ม ไมเ่ทา่กนั  S1

2 ≠ S 2
2  

 

   t =  X 1 @X 2

S 1
2

n 1

fffffffff+ S 2
2

n2

fffffffffs
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  โดยที ่df =  

S 1
2

n1

fffffffff@S 2
2

n2
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S 1
2

n 1

ffffffffF G
2

n 1 @1
ffffffffffffffffffff+

S 2
2

n 2
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2

n 2@1
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  กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่ม ไมเ่ทา่กนั  S1

2 ≠ S 2
2  

 

   t =  X 1 @X 2

n 1 @1
b c

S 1
2 n 1 @1
b c

S 2
2

n 1 + n2 @2
fffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff 1

n 1

ffffffff+ 1
n2

ffffffffF G
vuuu
t
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   เมือ่ t แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
    X 1   แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
    X 2   แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
    S1

2  แทน คา่ความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
    S 2

2  แทน คา่ความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
    n1  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
    n2  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
    df แทน องศาอสิระ (Degree of freedom) 
 
     3.2 คา่ Paired t–test ใชเ้ปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง  
2 กลุ่ม ทีไ่มเ่ป็นอสิระต่อกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546:118) 
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    t =  d @d0

SD npwwwwwwwwwwwwwwwww*
fffffffffffffffffffffffff   

 
   เมือ่ t แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t 
    d   แทน คา่เฉลีย่ความแตกต่างระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง  

2 กลุ่ม 
d0   แทน คา่ความแตกต่างระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม 

ทีค่าดไว ้
SD แทนคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่ม

ตวัอยา่ง 
    n แทน จาํนวนสมาชกิในกลุม่ตวัอยา่ง 
 
     3.3 ค่า F-test ใชว้เิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance) 
ใช้เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม (กลัยา วานิชย์
บญัชา. 2546: 118) 
 
 

ตาราง 7 แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA) 
 

แหล่งของการ
แปรปรวน 

ผลรวมกาํลงัสอง 
SS 

Df คา่ประมาณของ
ความแปรปรวน MS 

F 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

SSb 
SSw  

k-1 
n-k 

MSb 
MSw  

MSb MSw*  

ทัง้หมด SSt  n-1   

 

   F =  MSb

MSw

ffffffffffffffff  

 
  โดยที ่ k-1 แทน Degree of Freedom สาํหรบัการผนัแปรระหวา่งกลุ่ม 
   n-k แทน Degree of Freedom สาํหรบัการผนัแปรระหวา่งกลุ่ม 
  เมือ่ F แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณา F-distribution 
   MSb  แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
   MSw   แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
   SSb  แทน ผลบวกกาํลงัสองระหวา่งกลุ่ม 
   SSw   แทน ผลบวกกาํลงัสองภายในกลุ่ม 
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   K แทน จาํนวนกลุ่มของกลุ่มตวัอยา่ง 
   n แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 
   df b  แทน ชัน้แหง่ความเป็นอสิระของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
   df w   แทน ชัน้แหง่ความเป็นอสิระของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 
  สตูรการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว Brown – Forsythe (B) ใชใ้นกรณทีี่
ความแปรปรวนแตกต่างกนั (Hartung. 2001: 300) สามารถเขยีนไดด้งัน้ี 
 

  โดยคา่ MSW’ =  X
i = 1

k

1 @
ni

N
fffffff

d e
S i

2  

 
  เมือ่ B แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-forsythe 
   MSB แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
   MSW’ แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่มสาํหรบัสถติ ิ 

Brown-forsythe 
   K แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
   n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N  แทน ขนาดประชากร 
   Si

2   แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
  กรณพีบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิจงึทาํการทดสอบเป็นรายคูท่ีร่ะดบั
นยัสาํคญั แอลฟา = 0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะใชว้ธิ ี Fisher’s Least – Significant 
Difference (LSD) เพือ่เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องกลุ่มตวัอยา่ง เพือ่ดวูา่คูใ่ดบา้งทีแ่ตกต่างกนั 
โดยใชส้ตูรดน้ีั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 258) 
 

  เมือ่  ni ≠ n j   LSD =  t
1 @α

2
fffffff n @k

d e MSE 1
ni

ffffff+
1
n j
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h

j

i
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  ถา้   ni = n j   LSD =  t
1 @

α
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โดยที ่   df w   = n - k 
 
   LSD แทน คา่ผลต่างนยัสาํคญัทีค่าํนวณไดส้าํหรบักลุ่มตวัอยา่ง 
    กลุ่มที ่i และ j 
   MSE แทน คา่ Mean square error (MS w ) 
   k แทน จาํนวนกลุ่มของตวัอยา่งทีใ่ชท้ดสอบ 
   n  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 
   α   แทน คา่ความคลาดเคลื่อน 
   ni   แทน จาํนวนตวัอยา่งในกลุม่ที ่i 
   n j   แทน จาํนวนตวัอยา่งในกลุม่ที ่j 
 
  สตูรวเิคราะหผ์ลต่างคา่เฉลีย่รายคู ่Dunnett T3 (Kappel. 1982: 153-155) สามารถ
เขยีนได ้ดงัน้ี 
 

    dD  =  
qd 2 MS S A+

b c
r
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  เมือ่ dD  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Dunnett test 
   qd   แทน คา่จากตาราง Critical values of the Dunnett test 
   MS S A+

แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
   S แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
      3.4 สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson product moment 
correlation coefficient) ใชห้าคา่ความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั 
 

    rxy  =  
n P XY@ P X

b c
P Y

a

n P X 2 @ P X
b c2F G

n P Y 2 @ P Y
b c2F G

vuu
t
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  เมือ่ rxy  แทน สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
   P X   แทน ผลรวมของคะแนน X 
   P Y   แทน ผลรวมของคะแนน Y 
   P X 2  แทน ผลรวมคะแนนชุด X แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
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P Y 2  แทน ผลรวมคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

P XY  แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่ง X และ Y 
   n  แทน จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  โดยทีค่า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธจ์ะมคีา่ระหวา่ง -1 r 1 ดงัน้ี 

1.คา่ r เป็นลบ แสดงวา่ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้ม คอื ถา้ X เพิม่ 
Y จะลด ถา้ X ลด Y จะเพิม่ 

2.คา่ r เป็นบวก แสดงวา่ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั คอื ถา้ X 
เพิม่ Y จะเพิม่ดว้ย ถา้ X ลด Y จะลดดว้ย 

3.ถา้ r มคีา่เขา้ใกล ้1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 

4.ถา้ r มคีา่เขา้ใกล ้ -1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม 
และมคีวามสมัพนัธก์นัมาก 

5.ถา้ r = 0 แสดงวา่ X และ Y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเลย 
6.ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 
 

เกณฑก์ารแปลความหมายคา่สมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์(ทีม่า : ชศูร ีวงศร์ตันะ 2544: 316) 
 

คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์  ความหมาย 
 0.81 – 1.00  มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงูมาก 
 0.61 – 0.80  มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงู 
 0.41 – 0.60  มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 
 0.21 – 0.40  มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า 
 0.01 – 0.20  มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่ามาก 
 0.00   ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจยัน้ี ประกอบด้วยผลการวิเคราะห์ข้อมูล       
6  สว่นดงัน้ี 
 4.1  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นลกัษณะสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบั
การศกึษา อาชพี รายได ้ลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยั และสถานภาพสมรส 
 4.2  ผลการวเิคราะหท์ศันคตทิางดา้นสว่นประสมทางการตลาด 4P’s ต่อการเลอืกซือ้หลอด
ประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม ่ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 4.3  ผลการวเิคราะหก์ารรบัรูเ้กีย่วกบัตราสนิคา้ยีห่อ้ซลีวาเนีย และฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกี
สมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร 
 4.4  ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอด
ประหยดัไฟฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร 
 4.5 ผลการวเิคราะหแ์นวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และ
หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร 
 4.6  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
 ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูของงานวจิยัตามหวัขอ้ขา้งตน้ไดม้กีารกาํหนด 
สญัลกัษณ์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู โดยมคีวามหมายดงัต่อไปน้ี  
 n   แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 x    แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
 S.D.  แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t   แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
 F-Ratio แทน คา่ทีพ่จิารณาใน F-distribution 
 SS   แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS   แทน คา่คะแนนเฉลีย่ของผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Square) 
 df   แทน ระดบัขัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of freedom) 
 r   แทน คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 
 Sig.  แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถติจิากการทดสอบทีโ่ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติ ิ 
     คาํนวณไดใ้ชใ้นการสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 *   แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **   แทน  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 H0   แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1   แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
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4.1  ผลการวิเคราะหข้์อมลูด้านลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง จาํแนกเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ ลกัษณะท่ีอยู่อาศยั และสถานภาพสมรส 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกเพศ อายุ ระดับ
การศกึษา อาชพี รายได ้ลกัษณะทีอ่ยู่อาศยั และสถานภาพสมรสตําแหน่ง โดยแจกแจงความถี่ ค่า
รอ้ยละ ไดด้งัตาราง 8 
 
ตาราง 8 แสดงจาํนวนและรอ้ยละของลกัษณะสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ลกัษณะส่วนบคุคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1.  เพศ   
               ชาย  215 53.80 
               หญงิ 185 46.20 

รวม 400 100.00 
2.  อาย ุ   
               น้อยกวา่ 20 ปี  0 0.00 
               21 - 30 ปี 206 51.60 
               31 - 40 ปี   141 35.20 
               41 ปีขึน้ไป  53 13.20 

รวม 400 100.00 
3. อาชพี *   
              นกัเรยีน / นกัศกึษา 8 2.00 
              ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ  83 20.80 
              พนกังานบรษิทัเอกชน  
  

232 58.00 

              ธุรกจิสว่นตวั  77 19.20 
รวม 400 100.00 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

ลกัษณะส่วนบคุคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 
4. ระดบัการศกึษา   
              อนุปรญิญา / ปวส. 31 7.70 
              ปรญิญาตร ี 230 57.50 
               สงูกวา่ปรญิญาตร ี 139 34.80 

รวม 400 100.00 
5. รายไดต่้อเดอืน *   

น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท 15 3.80 
10,001 – 20,000 บาท 123 30.80 
20,001 – 30,000 บาท  76 19.00 
30,001 – 40,000 บาท 77 19.20 
40,001 บาทขึน้ไป 109 27.20 

รวม 400 100.00 
6. ลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยั   

บา้นเดีย่ว / ทาวน์เฮา้ส ์/ ตกึแถว 292 73.00 
คอนโดมเินียม / อพารต์เมนท ์ 70 17.50 
หอพกั 38 9.50 

รวม 400 100.00 
7. สถานภาพสมรส   

โสด 254 63.50 
สมรส 146 36.50 

รวม 400 100.00 

 
 หมายเหตุ : * เน่ืองจากขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ อาชพี และรายไดต่้อ
เดอืน บางกลุ่มมคีวามถี่น้อยเกนิไป ผูว้จิยัจงึทําการรวบรวมขอ้มลูใหม่ ดงัตาราง 2  เพื่อใหก้ารทดสอบ
สมมตฐิาน มคีวามน่าเชื่อถอืมากยิง่ขึน้ 
 จากตาราง 8 จะเหน็ไดว้า่จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน และเมือ่พจิารณาขอ้มลูลกัษณะสว่น
บุคคลในแต่ละดา้น สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
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 เพศ  พบว่ากลุ่มตวัอย่างมเีพศชายและเพศหญงิในสดัส่วนไม่แตกต่างกนัมาก คอื เป็นเพศ
หญงิ รอ้ยละ 46.20 และเพศชายรอ้ยละ 53.80 
 อายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มอีายุ ระหว่าง 20-30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 51.50 รองลงมา 
คอื อาย ุ31-40 ปี รอ้ยละ 35.20 และอาย ุ41 ปีขึน้ไป รอ้ยละ 13.20  
 อาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่ ประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน คดิเป็นรอ้ยละ 
58.00 รองลงมาประกอบอาชพีขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ รอ้ยละ 20.80 ประกอบอาชพีพนักงาน
บรษิทัเอกชน รอ้ยละ 19.20 และนกัเรยีน / นกัศกึษา รอ้ยละ 2.00  
 ระดบัการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิยาตร ีรอ้ยละ 57.50 
รองลงมา คอื สงูกวา่ปรญิญาตร ีรอ้ยละ 34.80 และระดบัอนุปรญิญา / ปวส. รอ้ยละ 7.80 
 รายได้ต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมรีายไดต่้อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท มากทีสุ่ด 
คดิเป็นรอ้ยละ 30.80 รองลงมา คอื 40,001 บาทขึน้ไป รอ้ยละ 27.20 รายไดต่้อเดอืน 30,001 – 
40,000 บาท รอ้ยละ 19.20 รายไดต่้อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท รอ้ยละ 19.00 และ รายไดต่้อ
เดอืนน้อยกวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท น้อยทีส่ดุ รอ้ยละ 3.80 
 ลกัษณะท่ีอยู่อาศยั พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง สว่นใหญ่อาศยับา้นเดีย่ว / ทาวน์เฮา้ส ์/ ตกึแถว 
คดิเป็นรอ้ยละ 73.00 รองลงมา คอื คอนโดมเินียม / อพาร์ตเมนท์ รอ้ยละ 17.50 และหอพกั  
รอ้ยละ 9.50 
 สถานภาพสมรส พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างโสด คิดเป็นร้อยละ 63.50 และสมรส  
รอ้ยละ 36.50 
 

ตาราง 9 แสดงจาํนวนและรอ้ยละของลกัษณะสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ทีจ่ดัรวมกลุ่มใหม ่
 

ลกัษณะส่วนบคุคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1. อาชพี    
              ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ  83 20.80 
              พนกังานบรษิทัเอกชน  
  

232 58.00 

              ธุรกจิสว่นตวั และนกัเรยีน / นกัศกึษา  85 21.20 
รวม 400 100.00 

2. รายไดต่้อเดอืน    
น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 20,000 บาท 138 34.50 
20,001 – 30,000 บาท  76 19.00 
30,001 – 40,000 บาท 77 19.20 
40,001 บาทขึน้ไป 109 27.30 

รวม 400 100.00 
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 อาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่ ประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน คดิเป็นรอ้ยละ 
58.00 รองลงมา ประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชนและและนักเรยีน / นักศกึษา รอ้ยละ 21.20 
และประกอบอาชพีขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ รอ้ยละ 20.80  
 รายได้ต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมรีายไดต่้อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 20,000 บาท 
มากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 34.50 รองลงมา คอื 40,001 บาทขึน้ไป รอ้ยละ 27.20 รายไดต่้อเดอืน 
30,001 – 40,000 บาท รอ้ยละ 19.20 และรายไดต่้อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท น้อยทีสุ่ด รอ้ยละ 
19.00 
 

4.2  ผลการวิเคราะหท์ศันคติทางด้านส่วนประสมทางการตลาด 4P’s  ต่อการเลือก
ซ้ือหลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลิปสใ์นธรุกิจค้าปลีก
สมยัใหม่ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
     ผลการวเิคราะหท์ศันคตทิางดา้นส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ต่อการเลอืกซือ้หลอด
ประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม ่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ประกอบไปดว้ยผลการวเิคราะหค์่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการแปลผลระดบัทศันคตดิา้น
ต่าง ๆ จาํนวน 5ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นผลติภณัฑ ์ (Product) ดา้นคุณภาพ (Quality) ดา้นราคา (Price) 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) และดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) เปรยีบเทยีบกนั
ระหว่างหลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลิปส์ ซึ่งผลการวิเคราะห์เป็นดัง 
ตาราง 10 
 
ตาราง 10 แสดงค่าเฉลีย่ ค่าบีย่งเบนมาตรฐานของทศันคตทิางดา้นส่วนประสมทางการตลาด 4P’s    

 ต่อการเลือกซื้อหลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลิปส์ในธุรกิจค้าปลีก  
 สมยัใหม ่ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

ทศันคติ 
หลอดประหยดัไฟ 

ซีลวาเนีย 
หลอดประหยดัไฟ 

ฟิลิปส ์

x  S.D ระดบั x  S.D ระดบั 

ด้านผลิตภณัฑ ์       
1.รปูแบบของหลอดประหยดัไฟมคีวามหลากหลาย 3.650 0.677 ด ี 3.830 0.613 ด ี
2.รปูทรงและขนาดความสวา่ง (วตัต)์ ทีม่ใีห้
เลอืกใช ้

3.560 0.799 ด ี 3.760 0.585 ด ี

3.ความทนัสมยัของบรรจุภณัฑ ์ 3.670 0.756 ด ี 3.920 0.614 ด ี
4.ความมชีื่อเสยีงของยีห่อ้ผลติภณัฑ ์ 3.550 0.599 ด ี 3.950 0.655 ด ี

รวม 3.608 0.519 ดี 3.866 0.372 ดี 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

ทศันคติ 
หลอดประหยดัไฟ 

ซีลวาเนีย 
หลอดประหยดัไฟ 

ฟิลิปส ์

x  S.D ระดบั x  S.D ระดบั 

ด้านคณุภาพ       
5.คุณภาพของหลอดประหยดัไฟ 3.720 0.689 ด ี 3.750 0.704 ด ี
6.ความปลอดภยัในการใชง้าน 3.970 0.574 ด ี 4.050 0.637 ด ี
7.การประหยดัพลงังานไฟฟ้า 3.500 0.719 ด ี 3.620 0.760 ด ี
8.อายกุารใชง้าน 3.720 0.685 ด ี 3.340 0.968 ด ี
9.การรบัประกนัอายกุารใชง้านของหลอด 3.380 0.782 ด ี 3.020 0.858 ด ี
10.การใหค้วามสวา่งเมือ่เทยีบกบัหลอดไฟทัว่ไป 3.890 0.701 ด ี 4.080 0.615 ด ี
11.ความน่าเชื่อถอืของแหลง่ทีผ่ลติหลอด 3.780 0.636 ด ี 3.640 0.753 ด ี

รวม 3.706 0.413 ดี 3.644 0.513 ดี 

ด้านราคา       
12.ราคาคุม้คา่กบัอายกุารใชง้าน 3.780 0.659 ด ี 3.520 0.701 ด ี
13.ราคาเมือ่เทยีบกบัหลอดไฟทัว่ไป 3.750 0.791 ด ี 3.900 0.667 ด ี
14.ราคาเมือ่เทยีบกบัยีห่อ้อื่น 3.630 0.688 ด ี 3.260 0.716 ปานกลาง 

รวม 3.722 0.521 ดี 3.558 0.440 ดี 

ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย       
15.ความสะดวกในการเลอืกซือ้ 3.520 0.725 ด ี 3.450 0.842 ด ี
16.การแยกจดัประเภทหลอดไฟอยา่งชดัเจน 3.410 0.866 ด ี 2.980 0.861 ปานกลาง 
17.การจดัเรยีบชัน้โชวส์วยงาม น่าสนใจ 3.610 0.775 ด ี 3.190 0.861 ปานกลาง 

รวม 3.514 0.591 ดี 3.208 0.662 ปานกลาง 

ด้านการส่งเสริมการตลาด       
18.มกีารโฆษณาตามสือ่ต่างๆ  3.360 0.898 ด ี 3.290 0.885 ปานกลาง 
19.การลดราคา เพือ่จงูใจใหซ้ือ้ 3.290 1.156 ปานกลาง 3.220 0.889 ปานกลาง 
20.การทาํป้ายโฆษณา ณ จุดขาย 3.440 0.979 ด ี 3.320 1.181 ปานกลาง 
21.การแจกของสมนาคุณ ณ จุดขาย 3.700 0.494 ด ี 3.840 0.781 ด ี
22.มกีารรบัคนืหลอดทีเ่สยีก่อนหมดอายกุารใช้
งาน 

3.720 0.659 ด ี 3.490 0.844 ด ี

23.มพีนกังานขายแนะนํา ณ จุดเลอืกซือ้ 4.060 0.805 ด ี 3.140 0.990 ปานกลาง 
รวม 3.595 0.489 ดี 3.382 0.660 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 10 ผลการวิเคราะห์ และผลการแปลผลระดบัทศันคติด้านต่าง ๆ สามารถ
จาํแนกออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ดา้นคุณภาพ (Quality) ดา้นราคา (Price) 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) และดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) เปรยีบเทยีบกนั
ระหวา่งหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ดงัน้ี 
 
 ด้านผลิตภณัฑ ์(Product) 
 ทศันคตโิดยรวม ดา้นผลติภณัฑ ์ (Product) ของกลุ่มตวัอย่างต่อการเลอืกซื้อหลอด
ประหยดัไฟซีลวาเนีย อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.608 และทศันคติโดยรวม ด้าน
ผลติภณัฑ ์ (Product) ของกลุ่มตวัอย่างต่อการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์อยูใ่นระดบัด ีโดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.866 เมือ่พจิารณาแต่ละรายการพบวา่ 
 กลุ่มตวัอย่างมทีศันคตดิา้นผลติภณัฑ ์ (Product) ต่อการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟซลี
วาเนียในหวัข้อรูปแบบของหลอดประหยดัไฟมคีวามหลากหลาย, รูปทรงและขนาดความสว่าง 
(วตัต์) ทีม่ใีหเ้ลอืกใช,้ ความทนัสมยัของบรรจุภณัฑ ์และความมชีื่อเสยีงของยีห่อ้ผลติภณัฑ ์อยู่ใน
ระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.650, 3.560, 3.670 และ 3.550 ตามลาํดบั 
 กลุ่มตวัอยา่งมทีศันคตดิา้นผลติภณัฑ ์ (Product) ต่อการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิส์
ในหวัขอ้รปูแบบของหลอดประหยดัไฟมคีวามหลากหลาย, รปูทรงและขนาดความสว่าง (วตัต)์ ทีม่ี
ใหเ้ลอืกใช,้ ความทนัสมยัของบรรจุภณัฑ ์และความมชีื่อเสยีงของยีห่อ้ผลติภณัฑ ์อยูใ่นระดบัด ีโดย
มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.830, 3.760, 3.920 และ 3.950 ตามลาํดบั 
 ด้านคณุภาพ (Quality)  
 ทศันคตโิดยรวม ดา้นคุณภาพ (Quality) ของกลุ่มตวัอยา่งต่อการเลอืกซือ้หลอดประหยดั
ไฟซลีวาเนีย อยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.706 และทศันคตโิดยรวม ดา้นคุณภาพ (Quality) 
ของกลุ่มตวัอยา่งต่อการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์อยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.644 
เมือ่พจิารณาแต่ละรายการพบวา่ 
 กลุ่มตวัอยา่งมทีศันคตดิา้นคุณภาพ (Quality) ต่อการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย
ในหวัขอ้ คุณภาพของหลอดประหยดัไฟ, ความปลอดภยัในการใชง้าน, การประหยดัพลงังานไฟฟ้า, 
อายุการใชง้าน, การรบัประกนัอายุการใชง้านของหลอด, การใหค้วามสว่างเมื่อเทยีบกบัหลอดไฟ
ทัว่ไป และความน่าเชื่อถอืของแหล่งทีผ่ลติหลอด อยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.720, 3.970, 
3.500, 3.720, 3.380, 3.890 และ 3.780 ตามลาํดบั 
 กลุ่มตวัอย่างมทีศันคตดิา้นคุณภาพ (Quality) ต่อการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลปิสใ์น
หวัขอ้ คุณภาพของหลอดประหยดัไฟ, ความปลอดภยัในการใชง้าน, การประหยดัพลงังานไฟฟ้า, 
อายุการใชง้าน, การรบัประกนัอายุการใชง้านของหลอด, การใหค้วามสว่างเมื่อเทยีบกบัหลอดไฟ
ทัว่ไป และความน่าเชื่อถอืของแหล่งทีผ่ลติหลอด อยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.750, 4.050, 
3.620, 3.340, 3.020, 4.080 และ 3.640 ตามลาํดบั 
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 ด้านราคา (Price) 
 ทศันคตโิดยรวม ดา้นราคา (Price) ของกลุ่มตวัอยา่งต่อการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลี
วาเนีย อยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.706 และทศันคตโิดยรวม ดา้นราคา (Price) ของกลุ่ม
ตวัอย่างต่อการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลปิส์ อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.644 เมื่อ
พจิารณาแต่ละรายการพบวา่ 
 กลุ่มตวัอย่างมทีศันคตดิา้นราคา (Price) ต่อการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนียใน
หวัขอ้ ราคาคุม้ค่ากบัอายุการใชง้าน, ราคาเมื่อเทยีบกบัหลอดไฟทัว่ไป และราคาเมื่อเทยีบกบัยีห่อ้
อื่น อยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.780, 3.750 และ 3.630 ตามลาํดบั 
 กลุ่มตวัอยา่งมทีศันคตดิา้นราคา (Price) ต่อการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิสใ์นหวัขอ้ 
ราคาคุม้ค่ากบัอายุการใชง้าน และราคาเมื่อเทยีบกบัหลอดไฟทัว่ไป อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.520 และ 3.900 ตามลําดบั และทศันคตดิา้นราคา (Price) ต่อการเลอืกซือ้หลอดประหยดั
ไฟฟิลปิสใ์นหวัขอ้ราคาเมือ่เทยีบกบัยีห่อ้อื่น อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.260 
 ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place)  
 ทศันคตโิดยรวม ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ของกลุ่มตวัอยา่งต่อการเลอืกซือ้
หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.514 และทศันคตโิดยรวม ดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ของกลุ่มตวัอยา่งต่อการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์อยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.208 เมือ่พจิารณาแต่ละรายการพบวา่ 
 กลุ่มตวัอยา่งมทีศันคตดิา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Place) ต่อการเลอืกซือ้หลอดประหยดั
ไฟซลีวาเนียในหวัขอ้ ความสะดวกในการเลอืกซือ้, การแยกจดัประเภทหลอดไฟอยา่งชดัเจน และ
การจดัเรยีบชัน้โชวส์วยงาม น่าสนใจ อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.520, 3.410 และ 3.610 
ตามลาํดบั 
 กลุ่มตวัอยา่งมทีศันคตดิา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Place) ต่อการเลอืกซือ้หลอดประหยดั
ไฟฟิลปิสใ์นหวัขอ้ ความสะดวกในการเลอืกซือ้ และการแยกจดัประเภทหลอดไฟอยา่งชดัเจน อยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.450 และ 2.980 ตามลาํดบั สว่นทศันคตดิา้นชอ่งทางการจดั
จําหน่าย (Place) ต่อการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิสใ์นหวัขอ้ การจดัเรยีบชัน้โชวส์วยงาม 
น่าสนใจ อยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.190 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 ทศันคตโิดยรวม ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) ของกลุ่มตวัอยา่งต่อการเลอืกซือ้
หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.595 และทศันคตโิดยรวม ดา้น
การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) ของกลุ่มตวัอยา่งต่อการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์อยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.382 เมือ่พจิารณาแต่ละรายการพบวา่ 
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 กลุ่มตวัอย่างมทีศันคตดิ้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ต่อการเลอืกซื้อหลอด
ประหยดัไฟซลีวาเนียในหวัขอ้ มกีารโฆษณาตามสื่อต่างๆ, การทาํป้ายโฆษณา ณ จุดขาย, การแจก
ของสมนาคุณ ณ จุดขาย,  มกีารรบัคนืหลอดทีเ่สยีก่อนหมดอายุการใชง้าน และมพีนกังานขาย
แนะนํา ณ จุดเลอืกซือ้อยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.360, 3.440, 3.700, 3.720 และ 4.060 
ตามลําดบั ส่วนทศันคตดิา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) ต่อการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟ
ซลีวาเนียในหวัขอ้การลดราคา เพือ่จงูใจใหซ้ือ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.290 
 กลุ่มตวัอย่างมทีศันคตดิ้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ต่อการเลอืกซื้อหลอด
ประหยดัไฟฟิลปิสใ์นหวัขอ้ มกีารโฆษณาตามสื่อต่างๆ, การลดราคาเพื่อจงูใจใหซ้ือ้, การทําป้าย
โฆษณา ณ จุดขาย และมพีนกังานขายแนะนํา ณ จุดเลอืกซือ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.290, 3.220, 3.320 และ 3.140 สว่นทศันคตดิา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) ต่อ
การเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลปิสใ์นหวัขอ้การแจกของสมนาคุณ ณ จุดขาย และมกีารรบัคนื
หลอดที่เสียก่อนหมดอายุการใช้งาน อยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.840 และ 3.490 
ตามลาํดบั 
 

4.3  ผลการวิเคราะหก์ารรบัรู้เก่ียวกบัตราสินค้าย่ีห้อซีลวาเนีย และฟิลิปสใ์นธรุกิจ
ค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรงุเทพมหานคร 
   ผลการวิเคราะห์การรบัรู้เกี่ยวกบัตราสินค้ายี่ห้อซีลวาเนีย และฟิลิปส์ในธุรกิจค้าปลีก
สมยัใหมใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบไปดว้ยผลการวเิคราะหค์่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และ
ผลการแปลผลระดบัการรบัรูด้า้นต่าง ๆ จํานวน 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ การรูจ้กัในตราสนิคา้ การรบัรูใ้นตวั
ผลติภณัฑ ์และการจดจาํลกัษณะของผลติภณัฑ ์ซึง่ผลการวเิคราะหเ์ป็นดงัตาราง 11 
 
ตาราง 11 แสดงคา่เฉลีย่ คา่บีย่งเบนมาตรฐานของการรบัรูเ้กีย่วกบัตราสนิคา้ยีห่อ้ซลีวาเนีย และ   

 ฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร 
 

การรบัรู้เก่ียวกบัตราสินค้า 
หลอดประหยดัไฟ 

ซีลวาเนีย 
หลอดประหยดัไฟ 

ฟิลิปส ์

x  S.D การรบัรู้ x  S.D การรบัรู้ 

1.การรูจ้กัในตราสนิคา้ 3.560 0.661 มาก 3.750 0.676 มาก 
2.การรบัรูใ้นตวัผลติภณัฑห์ลอดประหยดัไฟ 3.580 0.742 มาก 3.490 0.725 มาก 
3.ทา่นสามารถจดจาํลกัษณะของหลอดประหยดัไฟ
ของยีห่อ้น้ีได ้

3.900 0.602 มาก 3.470 0.909 มาก 

การรบัรู้เก่ียวกบัตราสินค้ารวม 3.682 0.533 มาก 3.572 0.556 มาก 
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 จากตารางที่ 11 ผลการวเิคราะห ์และผลการแปลผลระดบัการรบัรูเ้กี่ยวกบัตราสนิคา้ยีห่อ้
ซลีวาเนีย และ ฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร ดงัน้ี 
 ระดบัการรบัรูเ้กีย่วกบัตราสนิคา้โดยรวม พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมรีะดบัการรบัรูเ้กีย่วกบัตรา
สนิคา้ยี่หอ้ซลีวาเนีย อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.682 และระดบัการรบัรูเ้กี่ยวกบัตรา
สนิคา้ยีห่อ้ฟิลปิส ์อยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.573 เมือ่พจิารณาแต่ละรายการพบว่า 
 ระดบัการรบัรูเ้กี่ยวกบัตราสนิคา้ซลีวาเนีย ด้านการรูจ้กัในตราสนิค้า, การรบัรูใ้นตวั
ผลติภณัฑห์ลอดประหยดัไฟ และสามารถจดจําลกัษณะของหลอดประหยดัไฟของยีห่อ้น้ีได ้อยู่ใน
ระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.560,3.580 และ3.900 ตามลาํดบั  
 ระดบัการรบัรูเ้กีย่วกบัตราสนิคา้ฟิลปิส ์ดา้นการรูจ้กัในตราสนิคา้, การรบัรูใ้นตวัผลติภณัฑ์
หลอดประหยดัไฟ และสามารถจดจําลกัษณะของหลอดประหยดัไฟของยีห่อ้น้ีได ้อยู่ในระดบัมาก 
โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.560,3.580 และ3.900 ตามลาํดบั 
 

4.4  ผลการวิเคราะหค์วามพึงพอใจในการเลือกซ้ือหลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย 
และหลอดประหยดัไฟฟิลิปสใ์นธรุกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรงุเทพมหานคร 

        ผลการวิเคราะห์ความพงึพอใจในการเลือกซื้อหลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย และหลอด
ประหยดัไฟ ฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร ประกอบไปดว้ยผลการวเิคราะห์
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการแปลผลระดบัความพงึพอใจด้านต่าง ๆ จํานวน 2 หวัข้อ 
ได้แก่ ความพึงพอใจในตราสินค้า และความพึงพอใจโดยรวมในตัวผลิตภัณฑ์เทียบกับความ
คาดหวงั ซึง่ผลการวเิคราะหเ์ป็นดงัตาราง 12 
 
ตาราง 12 แสดงค่าเฉลีย่ ค่าบีย่งเบนมาตรฐานของความพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟ   

 ซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ความพึงพอใจ 
ในการเลือกซ้ือหลอดประหยดัไฟ 

หลอดประหยดัไฟ 
ซีลวาเนีย 

หลอดประหยดัไฟ 
ฟิลิปส ์

x  S.D 
ความพึง
พอใจ x  S.D 

ความพึง
พอใจ 

1.ความพงึพอใจในตราสนิคา้ 3.530 0.828 พอใจ 3.470 0.686 พอใจ 
2.ความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟ
เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงัของทา่น 

3.630 0.755 พอใจ 3.590 0.713 พอใจ 

รวม 3.580 0.561 พอใจ 3.530 0.572 พอใจ 
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 จากตารางที่ 12 ผลการวเิคราะห์ และผลการแปลผลความพงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอด
ประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรุงเทพมหานคร
ดงัน้ี 
 ความพงึพอใจในการเลือกซื้อหลอดประหยดัไฟโดยรวม พบว่า กลุ่มตวัอย่างความ 
พงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย อยู่ในระดบัพอใจ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.580 
และกลุ่มตวัอย่างความพงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลิปส์ อยู่ในระดบัพอใจ โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.530 เมือ่พจิารณาแต่ละรายการพบวา่ 
 ความพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย ดา้นความพงึพอใจในตราสนิคา้ 
และ ดา้นความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟเปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั กลุ่มตวัอยา่ง
ความพงึพอใจ อยูใ่นระดบัพอใจ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.530 และ 3.630 ตามลาํดบั 
 ความพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ดา้นความพงึพอใจในตราสนิคา้ 
และ ดา้นความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟเปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั กลุ่มตวัอยา่ง
ความพงึพอใจ อยูใ่นระดบัพอใจ โดยมคี่าเฉลีย่เทา่กบั 3.470 และ 3.590 ตามลาํดบั 
 

4.5 ผลการวิเคราะหแ์นวโน้มพฤติกรรมในการเลือกซ้ือหลอดประหยดัไฟซีลวา
เนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลิปส ์ในธรุกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขต
กรงุเทพมหานคร 

        ผลการวเิคราะหแ์นวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอด
ประหยดัไฟฟิลปิส ์ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร ประกอบไปดว้ยผลการวเิคราะห์
คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และผลการแปลผลแนวโน้มดา้นต่าง ๆ จาํนวน 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ แนวโน้ม
ทีจ่ะซือ้ แนวโน้มทีจ่ะแนะนําใหเ้พื่อนหรอืคนรูจ้กัใช ้แนวโน้มทีจ่ะซือ้ในอนาคต ซึ่งผลการวเิคราะห์
เป็นดงัตาราง 13 
 

ตาราง 13 แสดงคา่เฉลีย่ คา่บีย่งเบนมาตรฐานของแนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้หลอดประหยดั  
 ไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร 

 

แนวโน้มพฤติกรรม 
ในการเลือกซ้ือหลอดประหยดัไฟ 

หลอดประหยดัไฟ 
ซีลวาเนีย 

หลอดประหยดัไฟ 
ฟิลิปส ์

x  S.D แนวโน้ม x  S.D แนวโน้ม 

1.ทา่นมแีนวโน้มจะซือ้หลอดประหยดัไฟยีห่อ้น้ี
เพิม่ขึน้หรอืลดลง 

3.490 0.725 เพิม่ขึน้ 3.630 3.490 เพิม่ขึน้ 

2.ทา่นจะแนะนําใหเ้พือ่นหรอืคนรูจ้กัใชห้ลอด
ประหยดัไฟยีห่อ้น้ีหรอืไม ่

3.470 0.909 แนะนํา 3.470 3.470 แนะนํา 

3.ในอนาคตมแีนวโน้มจะซือ้หลอดประหยดัไฟยีห่อ้น3.530 0.828 เพิม่ขึน้ 3.590 3.530 เพิม่ขึน้ 
รวม 3.496 0.740 เพ่ิมขึน้ 3.562 3.496 เพ่ิมขึน้ 
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 จากตารางที่ 13 ผลการวิเคราะห์ และผลการแปลผลแนวโน้มพฤติกรรมในการเลือกซื้อ
หลอดประหยัดไฟซีลวาเนีย และหลอดประหยัดไฟฟิลิปส์ ในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในเขต
กรงุเทพมหานครดงัน้ี 
 แนวโน้มพฤติกรรมในการเลือกซื้อหลอดประหยดัไฟโดยรวม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
แนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย ในระดบัเพิม่ขึน้ โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 
3.496 และกลุ่มตวัอยา่งมแีนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์โดยมคี่าเฉลีย่
เทา่กบั 3.562เมือ่พจิารณาแต่ละรายการพบวา่ 

แนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย ดา้นแนวโน้มจะซือ้หลอด
ประหยดัไฟยีห่อ้น้ีเพิม่ขึน้หรอืลดลง และแนวโน้มจะซือ้หลอดประหยดัไฟยีห่อ้น้ี อยูใ่นระดบัเพิม่ขึน้ 
โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.490 และ 3.530 ตามลําดบั ส่วนแนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซื้อหลอด
ประหยดัไฟซลีวาเนีย ดา้นแนะนําใหเ้พื่อนหรอืคนรูจ้กัใชห้ลอดประหยดัไฟยีห่อ้น้ีหรอืไม ่อยูใ่นระดบัแนะนํา
โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.470  

แนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลปิส์ ด้านแนวโน้มจะซื้อหลอด
ประหยดัไฟยีห่อ้น้ีเพิม่ขึน้หรอืลดลง และแนวโน้มจะซือ้หลอดประหยดัไฟยีห่อ้น้ี อยูใ่นระดบัเพิม่ขึน้ 
โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.630 และ 3.590 ตามลําดบั ส่วนแนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซื้อหลอด
ประหยดัไฟซลีวาเนีย ดา้นแนะนําใหเ้พือ่นหรอืคนรูจ้กัใชห้ลอดประหยดัไฟยีห่อ้น้ีหรอืไม ่อยูใ่นระดบั
แนะนําโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.470 
 

4.6 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
  ในหวัขอ้ 4.6 น้ี เป็นการนําเสนอผลการทดสอบสมมตฐิานซึง่ประกอบดว้ยผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 3 ขอ้ โดยแบ่งการนําเสนอผลการวเิคราะหต์ามหวัขอ้ต่อไปน้ี 

   4.6.1.ผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที่ 1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล ซึ่งประกอบดว้ย 
เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้ลกัษณะทีอ่ยู่อาศยั สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนั มคีวาม
พงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟซีลวาเนียและหลอดประหยดัไฟฟิลปิส์ในธุรกิจค้าปลีก
สมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

   4.6.2.ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด  
มีความสมัพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมในการเลือกซื้อหลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย และหลอด
ประหยดัไฟฟิลปิส ์ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร 
    4.6.3. ผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที่ 3 การรบัรูเ้กี่ยวกบัตราสนิค้า มคีวามสมัพนัธ์กบั
แนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ในธุรกจิ
คา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร 
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      4.6.4. ผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่4 ความพงึพอใจในการเลอืกซือ้มคีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ในธุรกจิ
คา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร 
      4.6.5. ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 5 ทัศนคติของผู้บริโภคต่อส่วนประสมทาง
การตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
ของหลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลิปส์ ในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขต
กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
      4.6.6. ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 6 ความพงึพอใจของผู้บรโิภคในการเลือกซื้อ
หลอดประหยัดไฟซีลวาเนีย และหลอดประหยัดไฟฟิลิปส์ ในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในเขต
กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
      4.6.7. ผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่7 แนวโน้มพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกซือ้
หลอดประหยัดไฟซีลวาเนีย และหลอดประหยัดไฟฟิลิปส์ ในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในเขต
กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 

     4.6.1. ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะส่วนบคุคล ซ่ึง
ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ ลกัษณะท่ีอยู่อาศยั และสถานภาพ
สมรสท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการเลือกซ้ือหลอดประหยดัไฟซีลวาเนียและหลอด
ประหยดัไฟฟิลิปสใ์นธรุกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

    ในสว่นที ่4.6.1 น้ีประกอบดว้ยผลการทดสอบสมมตฐิานยอ่ยตามปจัจยัดา้นลกัษณะสว่น
บุคคล ไดด้งัน้ี 

    สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ
หลอดประหยดัไฟซีลวาเนียในธรุกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั  

 
 สมมตฐิานการวจิยัขา้งตน้สามารถนํามาเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
  H0 : ผูบ้รโิภคเพศชายและเพศหญงิ มคีวามพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดั
ไฟซลีวาเนียในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : ผูบ้รโิภคเพศชายและเพศหญงิ มคีวามพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดั
ไฟซลีวาเนียในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 การวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิานในขอ้น้ี กระทาํโดยใชก้ารวเิคราะหท์างสถติคิ่า t กรณี
กลุ่มประชากรเป็นอสิระต่อกนั (Independent t-test) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า 2-tailed Sig มคี่าน้อยกว่า 0.01 
หรอื 0.05 อย่างไรกต็ามเน่ืองจากสูตรการคํานวณค่า t มคีวามแตกต่างกนัระหว่างกรณีที่ความ
แปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองเท่ากนั และกรณีทีค่วามแปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองไม่
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เท่ากนั ดงันัน้ ในขัน้แรกจงึต้องทําการทดสอบสมมติฐานถึงความเท่ากนัของค่าความแปรปรวน
ระหวา่งสองกลุ่มประชากรโดยใชค้า่สถติ ิLevene’s Test โดยมสีมมตฐิานดงัน้ี 
  H0 : คา่ความแปรปรวนของคา่แต่ละกลุ่มเทา่กนั 
  H1 : คา่ความแปรปรวนของคา่แต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนมคี่า Sig จากการ
ทดสอบน้อยกว่า 0.01 หรอื 0.05 กจ็ะยอมรบั H1 และปฏเิสธ H0 และใชค้่า t กรณีค่าความแปรปรวน
ของสองกลุ่มประชากรไม่เท่ากนั แต่หากพบว่าค่า Sig จากการทดสอบมากกว่าหรอืเท่ากบั 0.01 
หรอื 0.05 กจ็ะยอมรบั H0 และปฏเิสธ H1 และใชค้่า t กรณีค่าความแปรปรวนของสองกลุ่มประชากร
เท่ากนั ซึ่งผลการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน (Levene’s Test) และผลการทดสอบ
ความเทา่กนัของคา่เฉลีย่ (Independent t-test) เป็นดงัตาราง 14 
 
ตาราง 14 ผลการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจในการเลือกซื้อหลอดประหยดัไฟซีล   

 วาเนียในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งทีม่เีพศแตกต่างกนั 
 

ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ 
หลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย 

Levene’s 
Test for 

Equality of     
Variances 

เพศ t-test for Equality of Means 

F Sig.  x  S.D. t df Sig. 
ความพงึพอใจในตรา
สนิคา้ 

Equal variances 
assumed 

0.508 0.477 ชาย 3.450 0.829 -1.995* 398 0.047 

   หญงิ 3.620 0.820    
ความพงึพอใจโดยรวมใน
ตวัหลอดประหยดัไฟ
เปรยีบเทยีบกบัความ
คาดหวงั 

Equal variances 
assumed 

2.634 0.105 ชาย 3.740 0.635 3.375** 398 0.001 

   หญงิ 3.600 0.553    

  
หมายเหตุ : * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
  จากตาราง 14 ในสว่นของผลการทดสอบความแตกต่างของค่าความแปรปรวนของระดบั

ความพึงพอใจในการเลือกซื้อหลอดประหยัดไฟซีลวาเนียในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในเขต
กรุงเทพมหานครดา้นความพงึพอใจในตราสนิคา้ระหว่างกลุ่มตวัอยา่งเพศชายและเพศหญงิ โดยใช้
ค่าสถติ ิIndependent  t-test กรณีความแปรปรวนเท่ากนั จะเหน็ไดว้่า ค่า Sig ของการทดสอบมคี่า
น้อยกว่า 0.05 จงึสรุปได้ว่าผูบ้รโิภคเพศชายและเพศหญิง มคีวามพงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอด
ประหยดัไฟซลีวาเนียในธุรกจิค้าปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานครด้านความพงึพอใจในตรา
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สนิคา้แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยทีผู่บ้รโิภคเพศเพศหญงิจะมคีวามพงึ
พอใจในตราสนิคา้มากวา่ผูบ้รโิภคเพศชาย 
   และผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอด
ประหยดัไฟซีลวาเนียด้านความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟเปรยีบเทียบกบัความ
คาดหวงัระหว่างกลุ่มตวัอยา่งเพศชายและเพศหญงิโดยใชค้่าสถติ ิIndependent  t-test กรณีความ
แปรปรวนเท่ากนั จะเหน็ไดว้่า ค่า Sig ของการทดสอบในแต่ละดา้นมคี่าน้อยกว่า 0.01 จงึสรุปไดว้่า
ผูบ้รโิภคเพศชายและเพศหญงิ มคีวามพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนียในธุรกจิ
ค้าปลีกสมัยใหม่ในเขตกรุงเทพมหานครด้านความพึงพอใจโดยรวมในตัวหลอดประหยัดไฟ
เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยทีผู่บ้รโิภค
เพศชายมคีวามพงึพอใจดา้นความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟเปรยีบเทยีบกบัความ
คาดหวงัมากกวา่ผูบ้รโิภคเพศหญงิ 
 

   สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ
หลอดประหยดัไฟซีลวาเนียในธรุกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั  

 
 สมมตฐิานการวจิยัขา้งตน้สามารถนํามาเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
  H0 : ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟ 
ซลีวาเนียในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟ 
ซลีวาเนียในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

 
 การวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ 1.2 น้ีกระทําโดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีวซึง่ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน ในขัน้ตอนแรกเป็นการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวน
ของบุคลากรแต่ละกลุ่มอายุต่างๆ ดว้ยค่าสถติ ิLevene’s test ขัน้ตอนทีส่องเป็นการทดสอบความ
เท่ากนัของค่าเฉลี่ยของระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟซลีวาเนียในธุรกจิค้า
ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานครระหว่างกลุ่มตวัอยา่งช่วงอายุต่าง ๆ โดยหากผลการทดสอบในขัน้
ทีห่น่ึงพบวา่กลุ่มตวัอยา่งทุกกลุ่มชว่งอายมุคีา่ความแปรปรวนดงักล่าวเทา่กนั กจ็ะทาํการทดสอบ ใน
ขัน้ทีส่องน้ีดว้ยคา่สถติ ิF-test แต่หากผลการทดสอบในขัน้ทีห่น่ึงพบว่ากลุ่มตวัอยา่งทุกกลุ่มช่วงอาย ุ
มคี่าความแปรปรวนดงักล่าวไม่เท่ากนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ ก็จะทําการทดสอบในขัน้ที่สองด้วย
ค่าสถติ ิBrown-Forsythe test และหากผลการวเิคราะหใ์นขัน้ทีส่องน้ีพบว่ามกีลุ่มตวัอย่างอยา่งน้อย
หน่ึงกลุ่มช่วงอายุ มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อหลอดประหยดัไฟซีลวาเนียฯ 
แตกต่างจากกลุ่มอื่นๆ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิกจ็ะทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่เพื่อวเิคราะห์
ว่า กลุ่มตวัอยา่งช่วงอายุคู่ใดบา้งทีม่คี่าเฉลีย่ดงักล่าวแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิโดยในขัน้ที่
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สามน้ีจะทาํการวเิคราะหโ์ดยใชค้่าสถติ ิFisher’s Least Significant Difference (LSD) ในกรณีค่าความ
แปรปรวนของระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟซลีวาเนียของทุกกลุ่มช่วงอายุมี
คา่เทา่กนั หรอืคา่สถติ ิDunnett’s T3 ในกรณทีีค่า่ความแปรปรวนของระดบัความพงึพอใจในการเลอืก
ซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนียของทุกกลุ่มชว่งอายมุคีา่ไมเ่ทา่กนั 
 ในขัน้แรกเป็นการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของระดบัความพงึพอใจในการ
เลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟซลีวาเนียฯ แต่ละดา้น ระหว่างกลุ่มตวัอย่างช่วงอายุต่างๆ โดยใชค้่าสถติ ิ
Levene’s test ซึง่มสีมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 
 
  H0 : คา่ความแปรปรวนของคา่แต่ละกลุ่มเทา่กนั 
  H1 : คา่ความแปรปรวนของคา่แต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนมคี่า Sig จากการ
ทดสอบ อยกว่า 0.01 กจ็ะยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ซึง่ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงดงัตาราง 15 
 
ตาราง 15 ผลการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซือ้  

 หลอดประหยดัไฟซีลวาเนียในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ระหว่างกลุ่ม  
 ตวัอยา่งทีม่อีายแุตกต่างกนั 

 

ระดบัความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ 
หลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig 

ความพงึพอใจในตราสนิคา้ 8.753** 2 397 0.000 
ความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟ
เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั 

8.539** 2 397 0.000 

  
หมายเหตุ : ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 15 จะเหน็ไดว้า่ คา่ Sig ของผลการทดสอบความเทา่กนัของคา่ความแปรปรวน
ของระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนียฯ จําแนกตามอายุ ทัง้ 2 ดา้น มี
ค่าน้อยกว่า 0.01 จงึสรุปไดว้่าค่าความแปรปรวนของระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอด
ประหยดัไฟซลีวาเนียฯ มคี่าต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ดงันัน้ จงึตอ้งใชค้่าสถติ ิ
Brown Forsythe เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอด
ประหยดัไฟซลีวาเนียในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิาน
ในขัน้ทีส่องเป็นดงั ตาราง 16 
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ตาราง 16 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจในการเลือกซื้อหลอด  
 ประหยดัไฟซลีวาเนียในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ระหว่างกลุ่มตวัอยา่งทีม่ ี 
 อายแุตกต่างกนั 

 

Brown Forsythe F df1 df2 Sig 
ความพงึพอใจในตราสนิคา้ 1.737 2 366 0.178 
ความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟ
เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั 

7.809** 2 265 0.001 

   

หมายเหตุ : ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

  จากตาราง 16 จะเหน็ไดว้่าค่า Sig จากการทดสอบความเท่ากนัของค่าเฉลี่ยระดบัความ
พงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนียในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นความพงึพอใจในตราสนิคา้ ระหว่างกลุ่มตวัอยา่งทีม่อีายุแตกต่างกนั มคี่าเท่ากบั 0.178 ซึง่มคี่า
มากกวา่ 0.05 สามารถสรปุไดว้า่ ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอด
ประหยดัไฟ ซลีวาเนียในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจในตรา
สนิคา้ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 คา่ Sig จากการทดสอบความเทา่กนัของคา่เฉลีย่ระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอด
ประหยดัไฟซลีวาเนียในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมใน
ตวัหลอดประหยดัไฟเปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั ระหว่างกลุ่มตวัอย่างที่มอีายุแตกต่างกนั มคี่า
เท่ากบั 0.001 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 สามารถสรุปได้ว่า ผูบ้รโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั มคีวามพงึ
พอใจในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟ ซลีวาเนียในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟเปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงัแตกต่างกนั อยา่ง
มนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึต้องทําการทดสอบดว้ยค่าสถติ ิDunnett’s T3 โดยผลการ
ทดสอบเป็นดงัตาราง 17 
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ตาราง 17 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในการเลือกซื้อหลอดประหยดัไฟซีล
วาเนียในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอด
ประหยดัไฟเปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งทีม่อีายแุตกต่างกนั เป็นรายคู ่

 
ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ 
หลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย 

อาย ุ x  21 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 ปีขึน้ไป 

ความพึงพอใจโดยรวมในตวั
หลอดประหยดัไฟเปรียบเทียบ

กบั 
ความคาดหวงั 

21 - 30 ปี 3.500 - -0.060 -0.480** 
  - (0.324) (0.000) 

31 - 40 ปี 3.560 - - -0.420** 
  - - (0.001) 

41 ปีขึน้ไป 3.980 - - - 
  - - - 

  

หมายเหตุ : ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

   จากตาราง 17 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถติ ิDunnett’s T3 จะเหน็ไดว้่าค่า Sig จากผลการ
ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟซลีวาเนียใน
ธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟ
เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั ระหว่างกลุ่มตวัอย่างที่มอีายุแตกต่างกนั เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างทีม่อีายุ 21-30 ปี กบักลุ่มตวัอย่างทีม่อีายุ 41 ปีขึน้ไป มคี่า Sig เท่ากบั 0.000 และกลุ่ม
ตวัอยา่งทีม่อีายุ 31-40 ปี กบักลุ่มตวัอย่างทีม่อีายุ 41 ปีขึน้ไป มคี่า Sig เท่ากบั 0.001 ซึง่ตํ่ากว่า 
0.01 
   จงึสรุปไดว้่า กลุ่มตวัอยา่งทีม่อีายุ 41 ปีขึน้ไป มรีะดบัความพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอด
ประหยดัไฟซลีวาเนียในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมใน
ตวัหลอดประหยดัไฟเปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั แตกต่างและมากกว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่อีายุ 21-
30 ปี และกลุ่มตวัอยา่งทีม่อีายุ 41 ปีขึน้ไป อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าผลต่าง
เทา่กบั -0.480 และ -0.420 ตามลาํดบั  
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สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการ
เลือกซ้ือหลอดประหยดัไฟซีลวาเนียในธรุกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรงุเทพมหานคร
แตกต่างกนั  
  
 สมมตฐิานการวจิยัขา้งตน้สามารถนํามาเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
  H0 : ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอด
ประหยดัไฟ ซลีวาเนียในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอด
ประหยดัไฟ ซลีวาเนียในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

 
 การวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ 1.3 น้ีกระทําโดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีวซึง่ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน ในขัน้ตอนแรกเป็นการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวน
ของบุคลากรแต่ละกลุ่มอายุต่างๆ ดว้ยค่าสถติ ิLevene’s test ขัน้ตอนทีส่องเป็นการทดสอบความ
เท่ากนัของค่าเฉลี่ยของระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟซลีวาเนียในธุรกจิค้า
ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานครระหว่างกลุ่มตวัอย่างช่วงระดบัการศกึษาต่าง ๆ โดยหากผลการ
ทดสอบในขัน้ที่หน่ึงพบว่ากลุ่มตวัอย่างทุกกลุ่มช่วงระดบัการศกึษา มคี่าความแปรปรวนดงักล่าว
เท่ากนั ก็จะทําการทดสอบ ในขัน้ที่สองน้ีด้วยค่าสถิติ F-test แต่หากผลการทดสอบในขัน้ที่หน่ึง
พบว่ากลุ่มตัวอย่างทุกกลุ่มช่วงระดบัการศึกษา มีค่าความแปรปรวนดงักล่าวไม่เท่ากัน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติ ิกจ็ะทาํการทดสอบในขัน้ทีส่องดว้ยค่าสถติ ิBrown-Forsythe test และหากผลการ
วเิคราะหใ์นขัน้ที่สองน้ีพบว่ามกีลุ่มตวัอย่างอย่างน้อยหน่ึงกลุ่มช่วงระดบัการศกึษา มคี่าเฉลี่ยระดบั
ความพงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย แตกต่างจากกลุ่มอื่นๆ อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติ ิกจ็ะทําการทดสอบความแตกต่างรายคู่เพื่อวเิคราะหว์่า กลุ่มตวัอย่างช่วงระดบัการศกึษาคู่
ใดบา้งทีม่คี่าเฉลี่ยดงักล่าวแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิโดยในขัน้ที่สามน้ีจะทําการวเิคราะห์
โดยใชค้่าสถติ ิFisher’s Least Significant Difference (LSD) ในกรณีค่าความแปรปรวนของระดบัความ
พงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนียของทุกกลุ่มช่วงระดบัการศกึษามคี่าเท่ากนั หรอื
ค่าสถติ ิDunnett’s T3 ในกรณีทีค่่าความแปรปรวนของระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอด
ประหยดัไฟซลีวาเนียฯของทุกกลุ่มชว่งระดบัการศกึษามคีา่ไมเ่ทา่กนั 
 ในขัน้แรกเป็นการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของระดบัความพงึพอใจในการ
เลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนียฯ แต่ละดา้น ระหว่างกลุ่มตวัอยา่งช่วงระดบัการศกึษาต่างๆ โดย
ใชค้า่สถติ ิLevene’s test ซึง่มสีมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 
 
  H0 : คา่ความแปรปรวนของคา่แต่ละกลุ่มเทา่กนั 
  H1 : คา่ความแปรปรวนของคา่แต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
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 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนมคี่า Sig จากการ
ทดสอบ อยกว่า 0.01 หรอื 0.05 กจ็ะยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ซึ่งผล
การทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 18 
 
ตาราง 18 ผลการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซือ้   

  หลอดประหยดัไฟซีลวาเนียในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ระหว่างกลุ่ม  
  ตวัอยา่งทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั 

 

ระดบัความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ 
หลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig 

ความพงึพอใจในตราสนิคา้ 17.017** 2 397 0.000 
ความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟ
เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั 

2.560 2 397 0.079 

  
หมายเหตุ :  ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
  จากตาราง 11 จะเหน็ไดว้่า ค่า Sig ของผลการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวน
ของระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย ดา้นความพงึพอใจในตราสนิคา้  
จาํแนกตามระดบัการศกึษา มคีา่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของระดบัความพงึ
พอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย ดา้นความพงึพอใจในตราสนิคา้ มคี่าต่างกนัอยา่งมี
นัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ดงันัน้ จงึต้องใชค้่าสถติ ิBrown Forsythe เพื่อทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนียในธุรกจิคา้ปลกี
สมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจในตราสนิคา้   
  และคา่ Sig ของผลการทดสอบความเทา่กนัของคา่ความแปรปรวนของระดบัความพงึพอใจ
ในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟซลีวาเนียฯ ด้านความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟ
เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั จําแนกตามระดบัการศกึษา มคี่าสงูกว่า 0.05 หมายความว่า ค่า
ความแปรปรวนของระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย ดา้นความพงึ
พอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟเปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั มคี่าไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ดงันัน้ จงึตอ้งใชค้่าสถติ ิ  F-test เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่
ระดบัความพึงพอใจในการเลือกซื้อหลอดประหยดัไฟซีลวาเนียในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟเปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั 
ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิานในขัน้ทีส่องเป็นดงั ตาราง 19 
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ตาราง 19 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในการเลือกซื้อหลอด  
 ประหยดัไฟซลีวาเนียในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ระหว่างกลุ่มตวัอยา่งทีม่ ี 
 ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั 

 

Brown Forsythe F df1 df2 Sig 
ความพงึพอใจในตราสนิคา้ 25.969** 2 295 0.000 

F-test F df1 df2 Sig 
ความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟ
เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั 

5.300** 2 397 0.005 

 

หมายเหตุ :  ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง 19 จะเหน็ไดว้า่คา่ Sig จากการทดสอบความเทา่กนัของคา่เฉลีย่ระดบัความพงึ
พอใจในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟซลีวาเนียในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นความพงึพอใจในตราสนิคา้ ระหว่างกลุ่มตวัอย่างที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคี่าเท่ากบั  
0.000  ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 0.01 สามารถสรปุไดว้่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามพงึ
พอใจในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟซลีวาเนียในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นความพงึพอใจในตราสนิคา้แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 จงึต้องทําการ
ทดสอบดว้ยคา่สถติ ิDunnett’s T3 โดยผลการทดสอบเป็นดงัตาราง 20 
 และค่า Sig จากการทดสอบความเท่ากนัของค่าเฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซื้อ
หลอดประหยดัไฟซลีวาเนียในธุรกจิค้าปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความพงึพอใจ
โดยรวมในตัวหลอดประหยดัไฟเปรียบเทียบกับความคาดหวงั ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีระดบั
การศกึษาแตกต่างกนั มคี่าเท่ากบั 0.005 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 สามารถสรุปได้ว่า ผูบ้รโิภคที่มี
ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟซลีวาเนียในธุรกจิคา้
ปลีกสมัยใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความพึงพอใจโดยรวมในตัวหลอดประหยัดไฟ
เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงัแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 จงึต้องทําการ
ทดสอบดว้ยค่าสถติ ิFisher’s Least Significant Difference (LSD) โดยผลการทดสอบเป็นดงั 
ตาราง 21 
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ตาราง 20 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในการเลือกซื้อหลอดประหยดัไฟซีล
วาเนียในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจในตราสนิคา้ ระหว่าง
กลุ่มตวัอยา่งทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั เป็นรายคู ่ 

 
ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ 
หลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย 

ระดบัการศึกษา x  
อนุปริญญา 

/ ปวส. 
ปริญญาตรี 

สงูกว่า
ปริญญาตรี 

ความพึงพอใจในตราสินค้า 

อนุปริญญา /  3.260 - -0.120 -0.576** 

ปวส.  - (0.550) (0.000) 

ปริญญาตรี 3.380 - - -0.456** 

  - - (0.000) 

สงูกว่าปริญญา 3.830 - - - 

ตรี  - - - 

  

หมายเหตุ : ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

   จากตาราง 20 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถติ ิDunnett’s T3 จะเหน็ไดว้่าค่า Sig จากผลการ
ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟซลีวาเนียใน
ธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจในตราสนิคา้ ระหว่างกลุ่มตวัอยา่ง
ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ี
กบักลุ่มตวัอย่างทีม่รีะดบัการศกึษาอนุปรญิญา / ปวส. และ กลุ่มตวัอย่างทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่า
ปรญิญาตร ีกบักลุ่มตวัอยา่งทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมคี่า Sig เท่ากบั 0.000 และ 0.000 ซึง่
ตํ่ากวา่ 0.01 

    จงึสรปุไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีมรีะดบัความพงึพอใจใน
การเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนียในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความ
พงึพอใจในตราสนิคา้ น้อยกว่ากลุ่มตวัอยา่งทีม่รีะดบัการศกึษาอนุปรญิญา / ปวส. และกลุ่มตวัอยา่ง
ที่มรีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีมรีะดบัความพงึพอใจในการเลือกซื้อหลอดประหยดัไฟซีล
วาเนียในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจในตราสนิคา้ แตกต่าง
จากกลุ่มตวัอย่างที่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคี่า
ผลต่างเทา่กบั -0.120 และ-0.456 ตามลาํดบั 
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ตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อหลอดประหยดัไฟ        
ซลีวาเนียในธุรกจิค้าปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความพงึพอใจโดยรวมในตวั
หลอดประหยดัไฟเปรียบเทียบกับความคาดหวงั ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั เป็นรายคู ่ 

 
ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ 
หลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย 

ระดบัการศึกษา x  
อนุปริญญา 

/ ปวส. 
ปริญญาตรี 

สงูกว่า
ปริญญาตรี 

ความพึงพอใจโดยรวมในตวั
หลอดประหยดัไฟเปรียบเทียบ

กบัความคาดหวงั 

อนุปริญญา /  3.970 - 0.311* 0.464** 
ปวส.  - (0.030) (0.002) 

ปริญญาตรี 3.660 - - 0.153 
  - - (0.057) 

สงูกว่าปริญญา 3.500 - - - 
ตรี  - - - 

  

หมายเหตุ : * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

  จากตาราง 21 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถติ ิFisher’s Least Significant Difference (LSD) 
จะเหน็ไดว้่าค่า Sig จากผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซือ้
หลอดประหยดัไฟซลีวาเนียในธุรกจิค้าปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความพงึพอใจ
โดยรวมในตัวหลอดประหยดัไฟเปรียบเทียบกับความคาดหวงั ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีระดบั
การศกึษาแตกต่างกนั เป็นรายคู ่พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีกบักลุ่มตวัอยา่ง
ทีม่รีะดบัการศกึษาอนุปรญิญา / ปวส. และกลุ่มตวัอย่างทีม่รีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีกบั
กลุ่มตวัอยา่งทีม่รีะดบัการศกึษาอนุปรญิญา / ปวส. มคี่า Sig เท่ากบั 0.030 และ 0.002 ซึง่ตํ่ากว่า 
0.05 และ 0.01 ตามลาํดบั 

   จงึสรุปไดว้่า กลุ่มตวัอย่างทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมรีะดบัความพงึพอใจในการ
เลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนียในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึ
พอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟเปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั มากกว่ากลุ่มตวัอยา่งทีม่รีะดบั
การศกึษาอนุปรญิญา / ปวส. และกลุ่มตวัอยา่งทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีมรีะดบัความ
พงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนียในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟเปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงัแตกต่างจากกลุ่ม
ตวัอย่างทีม่รีะดบัการศกึษาอนุปรญิญา / ปวส. อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 0.01 
ตามลาํดบั โดยมคีา่ผลต่างเทา่กบั 0.311และ 0.153 ตามลาํดบั 
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สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ
หลอดประหยดัไฟซีลวาเนียในธรุกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั  

 
 สมมตฐิานการวจิยัขา้งตน้สามารถนํามาเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
  H0 : ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดั
ไฟ ซลีวาเนียในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอดประหยดั
ไฟ ซลีวาเนียในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

 
 การวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ 1.4 น้ีกระทําโดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีวซึง่ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน ในขัน้ตอนแรกเป็นการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวน
ของบุคลากรแต่ละกลุ่มอายุต่างๆ ดว้ยค่าสถติ ิLevene’s test ขัน้ตอนทีส่องเป็นการทดสอบความ
เท่ากนัของค่าเฉลี่ยของระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟซลีวาเนียในธุรกจิค้า
ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรุงเทพมหานครระหว่างกลุ่มตวัอย่างช่วงอาชพีต่าง ๆ โดยหากผลการทดสอบใน
ขัน้ที่หน่ึงพบว่ากลุ่มตวัอย่างทุกกลุ่มช่วงอาชีพมคี่าความแปรปรวนดงักล่าวเท่ากนั ก็จะทําการ
ทดสอบ ในขัน้ทีส่องน้ีดว้ยค่าสถติ ิF-test แต่หากผลการทดสอบในขัน้ทีห่น่ึงพบว่ากลุ่มตวัอย่างทุก
กลุ่มช่วงอาชพี มคี่าความแปรปรวนดงักล่าวไม่เท่ากนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิกจ็ะทําการทดสอบใน
ขัน้ทีส่องดว้ยคา่สถติ ิBrown-Forsythe test และหากผลการวเิคราะหใ์นขัน้ทีส่องน้ีพบว่ามกีลุ่มตวัอยา่ง
อย่างน้อยหน่ึงกลุ่มช่วงอาชพี มคี่าเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวา
เนีย แตกต่างจากกลุ่มอื่นๆ อย่างมนีัยสําคญัทางสถิต ิก็จะทําการทดสอบความแตกต่างรายคู่เพื่อ
วเิคราะหว์่า กลุ่มตวัอย่างช่วงอาชพีคู่ใดบา้งทีม่คี่าเฉลีย่ดงักล่าวแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ
โดยในขัน้ทีส่ามน้ีจะทาํการวเิคราะหโ์ดยใชค้่าสถติ ิFisher’s Least Significant Difference (LSD) ในกรณี
คา่ความแปรปรวนของระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนียของทุกกลุ่มชว่ง
อาชพีมคี่าเท่ากนั หรอืค่าสถติ ิDunnett’s T3 ในกรณีทีค่่าความแปรปรวนของระดบัความพงึพอใจใน
การเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนียของทุกกลุ่มชว่งอาชพีมคีา่ไมเ่ทา่กนั 
 ในขัน้แรกเป็นการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของระดบัความพงึพอใจในการ
เลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย แต่ละดา้น ระหว่างกลุ่มตวัอย่างช่วงอาชพีต่างๆ โดยใชค้่าสถติ ิ
Levene’s test ซึง่มสีมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 
 
  H0 : คา่ความแปรปรวนของคา่แต่ละกลุ่มเทา่กนั 
  H1 : คา่ความแปรปรวนของคา่แต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
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 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนมคี่า Sig จากการ
ทดสอบ น้อยกว่า 0.01 หรอื 0.05 กจ็ะยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ซึง่ผล
การทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 22 
 
ตาราง 22 ผลการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซือ้  

 หลอดประหยดัไฟซีลวาเนียในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ระหว่างกลุ่ม  
 ตวัอยา่งทีม่อีาชพีแตกต่างกนั 

 

ระดบัความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ 
หลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig 

ความพงึพอใจในตราสนิคา้ 3.776* 2 397 0.024 
ความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟ
เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั 

13.885** 2 397 0.000 

  
หมายเหตุ : * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 22 จะเหน็ไดว้า่ คา่ Sig ของผลการทดสอบความเทา่กนัของคา่ความแปรปรวน
ของระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย จาํแนกตามอายุ ทัง้ 2 ดา้น มคี่า
น้อยกวา่ 0.05 จงึสรปุไดว้า่คา่ความแปรปรวนของระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดั
ไฟซีลวาเนีย จําแนกตามอายุ มีค่าต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 
ตามลําดบั ดงันัน้ จงึตอ้งใชค้่าสถติ ิBrown Forsythe เพื่อทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ระดบั
ความพึงพอใจในการเลือกซื้อหลอดประหยัดไฟซีลวาเนียในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในเขต
กรงุเทพมหานคร ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิานในขัน้ทีส่องเป็นดงั ตาราง 23 
 

ตาราง 23 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจในการเลือกซื้อหลอด  
 ประหยดัไฟซลีวาเนียในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ระหว่างกลุ่มตวัอยา่งทีม่ ี 
 อาชพีแตกต่างกนั 

 

Brown Forsythe F df1 df2 Sig 
ความพงึพอใจในตราสนิคา้ 1.860 2 219 0.158 
ความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟ
เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั 

29.875** 2 240 0.000 

  

หมายเหตุ :  ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 23 จะเหน็ไดว้า่คา่ Sig จากการทดสอบความเทา่กนัของคา่เฉลีย่ระดบัความพงึ
พอใจในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟซลีวาเนียในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นความพงึพอใจในตราสนิคา้ ระหว่างกลุ่มตวัอยา่งทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคี่าเท่ากบั 0.158 ซึง่มี
ค่ามากกว่า 0.05 สามารถสรุปไดว้่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการเลอืกซื้อ
หลอดประหยดัไฟซลีวาเนียในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจใน
ตราสนิคา้ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 คา่ Sig จากการทดสอบความเทา่กนัของคา่เฉลีย่ระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอด
ประหยดัไฟซลีวาเนียในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมใน
ตวัหลอดประหยดัไฟเปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั ระหว่างกลุ่มตวัอยา่งทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคี่า
เท่ากบั 0.000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 สามารถสรุปไดว้่า ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั มคีวามพงึ
พอใจในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟ ซลีวาเนียในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟเปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงัแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  จงึตอ้งทาํการทดสอบดว้ยค่าสถติ ิDunnett’s T3 โดยผลการทดสอบ
เป็นดงัตาราง 24 
 
ตาราง 24 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในการเลือกซื้อหลอดประหยดัไฟซีล

วาเนียในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอด
ประหยดัไฟเปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งทีม่อีาชพีแตกต่างกนั เป็นรายคู ่

 

ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ 
หลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย 

อาชีพ x  

ข้าราชการ 
/ 

รฐัวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษทัเอกชน 

ธรุกิจส่วนตวั 
และนักเรียน / 
นักศึกษา 

ความพึงพอใจโดยรวมในตวั
หลอดประหยดัไฟเปรียบเทียบ

กบั 
ความคาดหวงั 

ข้าราชการ / 3.980 - 0.579** 0.058 
รฐัวิสาหกิจ  - (0.000) (0.931) 
พนักงาน 3.400 - - -0.521** 

บริษทัเอกชน  - - (0.000) 

ธรุกิจส่วนตวั และ 3.920 - - - 
 นักเรียน / นักศึกษา  - - - 

  

หมายเหตุ : ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง 24 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถติ ิDunnett’s T3 จะเหน็ไดว้่าค่า Sig จากผลการ
ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟซลีวาเนียใน
ธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟ
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เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั ระหว่างกลุ่มตวัอย่างทีม่อีาชพีแตกต่างกนั เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน กบั กลุ่มตวัอย่างทีม่อีาชพีขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ และ 
กลุ่มตวัอยา่งทีม่อีาชพีธุรกจิสว่นตวั และนกัเรยีน / นกัศกึษา กบักลุ่มตวัอย่างทีม่อีาชพีพนกังาน
บรษิทัเอกชน มคีา่ Sig เทา่กบั 0.000 และ 0.000 ซึง่ตํ่ากวา่ 0.01  
 จงึสรุปไดว้่า กลุ่มตวัอย่างทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชนมรีะดบัความพงึพอใจในการ
เลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนียในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึ
พอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟเปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั น้อยกว่ากลุ่มตวัอยา่งทีม่อีาชพี
ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ  และกลุ่มตวัอยา่งทีม่อีาชพีธุรกจิสว่นตวั และนกัเรยีน / นกัศกึษามรีะดบั
ความพึงพอใจในการเลือกซื้อหลอดประหยัดไฟซีลวาเนียในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟเปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั 
แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01
โดยมคีา่ผลต่างเทา่กบั 0.579 และ -0.521 ตามลาํดบั 
 

สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ
หลอดประหยดัไฟซีลวาเนียในธรุกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั  

 
 สมมตฐิานการวจิยัขา้งตน้สามารถนํามาเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
  H0 : ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดั
ไฟ ซลีวาเนียในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอดประหยดั
ไฟ ซลีวาเนียในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

 
 การวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ 1.5 น้ีกระทําโดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีวซึง่ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน ในขัน้ตอนแรกเป็นการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวน
ของบุคลากรแต่ละกลุ่มอายุต่างๆ ดว้ยค่าสถติ ิLevene’s test ขัน้ตอนทีส่องเป็นการทดสอบความ
เท่ากนัของค่าเฉลี่ยของระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟซลีวาเนียในธุรกจิค้า
ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรุงเทพมหานครระหว่างกลุ่มตวัอยา่งช่วงรายไดต่้าง ๆ โดยหากผลการทดสอบใน
ขัน้ที่หน่ึงพบว่ากลุ่มตวัอย่างทุกกลุ่มช่วงรายได้มคี่าความแปรปรวนดงักล่าวเท่ากนั ก็จะทําการ
ทดสอบ ในขัน้ทีส่องน้ีดว้ยค่าสถติ ิF-test แต่หากผลการทดสอบในขัน้ทีห่น่ึงพบว่ากลุ่มตวัอย่างทุก
กลุ่มช่วงรายได ้มคี่าความแปรปรวนดงักล่าวไมเ่ท่ากนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิกจ็ะทําการทดสอบใน
ขัน้ทีส่องดว้ยคา่สถติ ิBrown-Forsythe test และหากผลการวเิคราะหใ์นขัน้ทีส่องน้ีพบว่ามกีลุ่มตวัอยา่ง
อย่างน้อยหน่ึงกลุ่มช่วงรายได ้มคี่าเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวา
เนีย แตกต่างจากกลุ่มอื่นๆ อย่างมนีัยสําคญัทางสถิต ิก็จะทําการทดสอบความแตกต่างรายคู่เพื่อ
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วเิคราะหว์่า กลุ่มตวัอยา่งช่วงรายไดคู้่ใดบา้งทีม่คี่าเฉลีย่ดงักล่าวแตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
โดยในขัน้ทีส่ามน้ีจะทาํการวเิคราะหโ์ดยใชค้่าสถติ ิFisher’s Least Significant Difference (LSD) ในกรณี
คา่ความแปรปรวนของระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนียของทุกกลุ่มชว่ง
รายไดม้คี่าเท่ากนั หรอืค่าสถติ ิDunnett’s T3 ในกรณีทีค่่าความแปรปรวนของระดบัความพงึพอใจใน
การเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนียของทุกกลุ่มชว่งรายไดม้คีา่ไมเ่ทา่กนั 
 ในขัน้แรกเป็นการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของระดบัความพงึพอใจในการ
เลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย แต่ละดา้น ระหว่างกลุ่มตวัอย่างช่วงรายไดต่้างๆ โดยใชค้่าสถติ ิ
Levene’s test ซึง่มสีมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 
 
  H0 : คา่ความแปรปรวนของคา่แต่ละกลุ่มเทา่กนั 
  H1 : คา่ความแปรปรวนของคา่แต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนมคี่า Sig จากการ
ทดสอบ น้อยกว่า 0.01 หรอื 0.05 กจ็ะยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ซึง่ผล
การทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 25 
 
ตาราง 25 ผลการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซือ้  

 หลอดประหยดัไฟซีลวาเนียในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ระหว่างกลุ่ม  
 ตวัอยา่งทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั 

 

ระดบัความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ 
หลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig 

ความพงึพอใจในตราสนิคา้ 8.478** 3 396 0.000 
ความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟ
เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั 

2.871* 3 396 0.036 

  
หมายเหตุ : * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 25 จะเหน็ไดว้า่ คา่ Sig ของผลการทดสอบความเทา่กนัของคา่ความแปรปรวน
ของระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย จาํแนกตามรายได ้ทัง้ 2 ดา้น มี
คา่น้อยกว่า 0.01 และ 0.05 ตามลําดบั จงึสรุปไดว้่าค่าความแปรปรวนของระดบัความพงึพอใจใน
การเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย มคี่าต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 
0.05 ตามลําดบั ดงันัน้ จงึตอ้งใชค้่าสถติ ิBrown Forsythe เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่
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ระดบัความพึงพอใจในการเลือกซื้อหลอดประหยดัไฟซีลวาเนียในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขต
กรงุเทพมหานคร ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิานในขัน้ทีส่องเป็นดงั ตาราง 26 
 
ตาราง 26 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจในการเลือกซื้อหลอด  
     ประหยดัไฟซลีวาเนียในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ระหว่างกลุ่มตวัอยา่งทีม่ ี 
     รายไดแ้ตกต่างกนั 
 

Brown Forsythe F df1 df2 Sig 
ความพงึพอใจในตราสนิคา้ 17.714** 3 291 0.000 
ความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟ
เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั 

1.279 3 321 0.282 

  

หมายเหตุ : ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 26 จะเหน็ไดว้า่คา่ Sig จากการทดสอบความเทา่กนัของคา่เฉลีย่ระดบัความพงึ
พอใจในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟซลีวาเนียในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นความพงึพอใจในตราสนิคา้ ระหว่างกลุ่มตวัอยา่งทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มคี่าเท่ากบั 0.000 ซึง่มี
คา่น้อยกว่า 0.01 สามารถสรุปไดว้่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการเลอืกซือ้
หลอดประหยดัไฟซลีวาเนียในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจใน
ตราสนิค้าแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 จึงต้องทําการทดสอบด้วยค่าสถิต ิ
Dunnett’s T3 โดยผลการทดสอบเป็นดงัตาราง 27 
 และค่า Sig จากการทดสอบความเท่ากนัของค่าเฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซื้อ
หลอดประหยดัไฟซลีวาเนียในธุรกจิค้าปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความพงึพอใจ
โดยรวมในตัวหลอดประหยดัไฟเปรียบเทียบกบัความคาดหวงั ระหว่างกลุ่มตวัอย่างที่มรีายได้
แตกต่างกนั มคีา่เทา่กบั 0.282 ซึง่มคีา่มากกวา่ 0.01 สามารถสรปุไดว้่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่าง
กนั มีความพงึพอใจในการเลือกซื้อหลอดประหยดัไฟซีลวาเนียในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟเปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั
ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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ตาราง 27 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในการเลือกซื้อหลอดประหยดัไฟซีล
วาเนียในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจในตราสนิคา้ระหว่าง
กลุ่มตวัอยา่งทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั เป็นรายคู ่ 

 
 ความพึงพอใจในการเลือก

ซ้ือ 
หลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย 

ระดบั 
รายได้ x  

น้อยกวา่ 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 
บาทขึน้ไป 

ความพึงพอใจในตราสินค้า 

น้อยกวา่ 3.320 - -0.365* 0.137 -0.608** 
20,000 บาท  - (0.021) (0.823) (0.000) 

20,001 - 3.680 - - 0.502** -0.242 
30,000 บาท  - - (0.004) (0.238) 

30,001 - 3.180 - - - -0.745** 
40,000 บาท  - - - (0.000) 

      40,001 3.930 - - - - 
บาทขึน้ไป  - - - - 

  

หมายเหตุ : * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 27 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถติ ิDunnett’s T3 จะเหน็ไดว้่าค่า Sig จากผลการ
ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟซลีวาเนียใน
ธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจในตราสนิคา้ ระหว่างกลุ่มตวัอยา่ง
ทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีม่รีายได ้20,001 – 30,000 บาท กบักลุ่ม
ตวัอยา่งทีม่รีายไดน้้อยกวา่หรอืเทา่กบั 20,000 บาท, กลุ่มตวัอยา่งทีม่รีายได ้40,001 บาทขึน้ไป กบั
กลุ่มตวัอยง่ทีม่รีายไดน้้อยกว่าหรอืเท่ากบั 20,000 บาท, กลุ่มตวัอย่างทีม่รีายได ้30,001 – 40,000 
บาท กบักลุ่มตวัอยา่งทีม่รีายได ้20,001 – 30,000 บาท และกลุ่มตวัอยา่งทีม่รีายได ้40,001 บาทขึน้
ไป กบักลุ่มตวัอยา่งทีม่รีายได ้30,001 – 40,000 บาท มคี่า Sig เท่ากบั 0.021, 0.000, 0.004 และ 
0.000 ซึง่ตํ่ากวา่ 0.05, 0.01, 0.01 และ 0.01ตามลาํดบั 
 จงึสรปุไดว้่า กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มตวัอยา่งทีม่รีายได ้20,001 – 30,000 บาท มรีะดบัความพงึ
พอใจในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟซลีวาเนียในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นความพงึพอใจในตราสนิคา้ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่รีายไดน้้อยกว่าหรอืเท่ากบั 20,000 บาท, 
กลุ่มตวัอยา่งทีม่รีายได ้40,001 บาทขึน้ไปมรีะดบัความพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลี
วาเนียในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจในตราสนิคา้ มากกว่า
กลุ่มตวัอยา่งทีม่รีายไดน้้อยกวา่หรอืเทา่กบั 20,000 บาท, กลุ่มตวัอยา่งทีม่รีายได ้30,001 – 40,000 
บาท มรีะดบัความพงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟซลีวาเนียในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ใน
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เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจในตราสนิคา้ น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มรีายได ้20,001 – 
30,000 บาท และกลุ่มตวัอย่างทีม่รีายได ้40,001 บาทขึน้ไปมรีะดบัความพงึพอใจในการเลอืกซื้อ
หลอดประหยดัไฟซลีวาเนียในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจใน
ตราสนิคา้ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งทีม่รีายได ้30,001 – 40,000 บาท อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05, 0.01, 0.01 และ0.01 โดยมคีา่ผลต่างเทา่กบั -0.365, -0.608, 0.502 และ -0.745 ตามลาํดบั 
 

สมมติฐานข้อท่ี 1.6 ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกนั มีความพึงพอใจใน
การเลือกซ้ือหลอดประหยดัไฟซีลวาเนียในธรุกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรงุเทพมหานคร
แตกต่างกนั  

 
 สมมตฐิานการวจิยัขา้งตน้สามารถนํามาเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
  H0 : ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการเลอืกซือ้
หลอดประหยดัไฟ ซลีวาเนียในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : ผู้บรโิภคที่มลีกัษณะที่อยู่อาศยัแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการเลือกซื้อ
หลอดประหยดัไฟ ซลีวาเนียในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

 
 การวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ 1.6 น้ีกระทําโดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีวซึง่ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน ในขัน้ตอนแรกเป็นการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวน
ของบุคลากรแต่ละกลุ่มอายุต่างๆ ดว้ยค่าสถติ ิLevene’s test ขัน้ตอนทีส่องเป็นการทดสอบความ
เท่ากนัของค่าเฉลี่ยของระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟซลีวาเนียในธุรกจิค้า
ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานครระหว่างกลุ่มตวัอย่างลกัษณะทีอ่ยู่อาศยัต่าง ๆ โดยหากผลการ
ทดสอบในขัน้ที่หน่ึงพบว่ากลุ่มตัวอย่างทุกกลุ่มลกัษณะที่อยู่อาศยัมคี่าความแปรปรวนดงักล่าว
เท่ากนั ก็จะทําการทดสอบ ในขัน้ที่สองน้ีด้วยค่าสถิติ F-test แต่หากผลการทดสอบในขัน้ที่หน่ึง
พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทกุกลุ่มลกัษณะทีอ่ยู่อาศยัมคี่าความแปรปรวนดงักล่าวไมเ่ท่ากนั อย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติ ิกจ็ะทาํการทดสอบในขัน้ทีส่องดว้ยค่าสถติ ิBrown-Forsythe test และหากผลการวเิคราะหใ์น
ขัน้ที่สองน้ีพบว่ามกีลุ่มตวัอย่างอย่างน้อยหน่ึงกลุ่มลกัษณะที่อยู่อาศยั    มคี่าเฉลี่ยระดบัความพงึ
พอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนียแตกต่างจากกลุ่มอื่นๆ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิก็
จะทําการทดสอบความแตกต่างรายคู่เพื่อวเิคราะห์ว่า กลุ่มตวัอย่างลกัษณะที่อยู่อาศยัคู่ใดบ้างที่มี
ค่าเฉลี่ยดงักล่าวแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ โดยในขัน้ที่สามน้ีจะทําการวิเคราะห์โดยใช้
ค่าสถติ ิFisher’s Least Significant Difference (LSD) ในกรณีค่าความแปรปรวนของระดบัความพงึ
พอใจในการเลือกซื้อหลอดประหยดัไฟซีลวาเนียของทุกกลุ่มลกัษณะที่อยู่อาศยัมคี่าเท่ากนั หรอื
ค่าสถติ ิDunnett’s T3 ในกรณีทีค่่าความแปรปรวนของระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอด
ประหยดัไฟซลีวาเนียของทุกกลุ่มลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัมคีา่ไมเ่ทา่กนั 
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 ในขัน้แรกเป็นการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของระดบัความพงึพอใจในการ
เลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนียฯ แต่ละดา้น ระหว่างกลุ่มตวัอย่างลกัษณะทีอ่ยู่อาศยัต่างๆ โดย
ใชค้า่สถติ ิLevene’s test ซึง่มสีมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 
 
  H0 : คา่ความแปรปรวนของคา่แต่ละกลุ่มเทา่กนั 
  H1 : คา่ความแปรปรวนของคา่แต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
 
 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนมคี่า Sig จากการ
ทดสอบ น้อยกวา่ 0.01 กจ็ะยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ซึง่ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงดงัตาราง 28 
 
ตาราง 28 ผลการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซือ้    

 หลอดประหยดัไฟซีลวาเนียในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ระหว่างกลุ่ม  
 ตวัอยา่งทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั 

 

ระดบัความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ 
หลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig 

ความพงึพอใจในตราสนิคา้ 35.436** 2 397 0.000 
ความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟ
เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั 

7.241** 2 397 0.001 

  
หมายเหตุ : ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 28 จะเหน็ไดว้า่ คา่ Sig ของผลการทดสอบความเทา่กนัของคา่ความแปรปรวน
ของระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย จําแนกตามรายได ้ทัง้ 2 ดา้น  
มคี่าน้อยกว่า 0.01 จงึสรุปไดว้่าค่าความแปรปรวนของระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอด
ประหยดัไฟซลีวาเนียฯ มคี่าต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ดงันัน้ จงึต้องใชค้่าสถติ ิ
Brown Forsythe เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอด
ประหยดัไฟซลีวาเนียในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิาน
ในขัน้ทีส่องเป็นดงั ตาราง 29 
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ตาราง 29 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในการเลือกซื้อหลอด  
 ประหยดัไฟซลีวาเนียในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ระหว่างกลุ่มตวัอยา่งทีม่ ี 
 ลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัแตกต่างกนั 

 

Brown Forsythe F df1 df2 Sig 
ความพงึพอใจในตราสนิคา้ 7.932** 2 53 0.001 
ความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟ
เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั 

11.043** 2 141 0.000 

  

หมายเหตุ :  ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 จากตาราง 29 จะเหน็ไดว้า่คา่ Sig จากการทดสอบความเทา่กนัของคา่เฉลีย่ระดบัความพงึ
พอใจในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟซลีวาเนียในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นความพงึพอใจในตราสนิคา้ ระหว่างกลุ่มตวัอยา่งทีม่ลีกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัแตกต่างกนั มคี่าเท่ากบั 
0.001 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 สามารถสรุปไดว้่า ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทีอ่ยู่อาศยัแตกต่างกนั มคีวาม
พงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนียในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นความพงึพอใจในตราสนิคา้ แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 จงึต้องทําการ
ทดสอบดว้ยคา่สถติ ิDunnett’s T3โดยผลการทดสอบเป็นดงัตาราง 30 
 และค่า Sig จากการทดสอบความเท่ากนัของค่าเฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซื้อ
หลอดประหยดัไฟซลีวาเนียในธุรกจิค้าปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความพงึพอใจ
โดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟเปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั ระหว่างกลุ่มตวัอยา่งทีม่ลีกัษณะทีอ่ยู่
อาศยัแตกต่างกนั มคี่าเท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 สามารถสรุปไดว้่า ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะ
ทีอ่ยู่อาศยัแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟซลีวาเนียในธุรกจิคา้ปลกี
สมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟเปรยีบเทยีบกบั
ความคาดหวงั แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึตอ้งทาํการทดสอบดว้ยค่าสถติ ิ
Dunnett’s T3 โดยผลการทดสอบเป็นดงัตาราง 31 
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ตาราง 30  ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในการเลือกซื้อหลอดประหยดัไฟซีล
วาเนียในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจในตราสนิคา้ ระหว่าง
กลุ่มตวัอยา่งทีม่ลีกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัแตกต่างกนั เป็นรายคู ่ 

 

ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ 
หลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย 

ลกัษณะท่ีอยู่
อาศยั x  

บ้านเด่ียว 
/ ทาวน์
เฮ้าส ์/ 
ตึกแถว 

คอนโดมิเนียม 
/ อพารต์เมนท ์

หอพกั 

ความพึงพอใจในตราสินค้า 

บ้านเด่ียว / ทาวน์ 3.630 - 0.184* 0.706* 
เฮ้าส/์ ตึกแถว  - (0.042) (0.014) 
คอนโดมิเนียม / 3.440 - - 0.522* 
อพารต์เมนท ์  - - (0.014) 

หอพกั 2.920 - - - 
  - - - 

  

หมายเหตุ : * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 จากตาราง 30 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถติ ิDunnett’s T3 จะเหน็ไดว้่าค่า Sig จากผลการ
ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟซลีวาเนียใน
ธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจในตราสนิคา้ ระหว่างกลุ่มตวัอยา่ง
ทีม่รีะดบัลกัษณะทีอ่ยู่อาศยัแตกต่างกนั เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งทีม่ลีกัษณะทีอ่ยู่อาศยัแบบ
หอพกั กบักลุ่มตวัอย่างทีม่ลีกัษณะทีอ่ยู่อาศยัแบบบา้นเดีย่ว / ทาวน์เฮา้ส ์/ ตกึแถว และ กลุ่ม
ตวัอยา่งทีม่ลีกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัแบบหอพกั กบักลุ่มตวัอยา่งทีม่ลีกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัแบบคอนโดมเินียม 
/ อพารต์เมนท ์มคีา่ Sig เทา่กบั 0.042 และ 0.014 ตามลาํดบั ซึง่ตํ่ากวา่ 0.05 ตามลาํดบั 
 จงึสรุปไดว้่า กลุ่มตวัอย่างทีม่ลีกัษณะทีอ่ยู่อาศยัแบบหอพกั มรีะดบัความพงึพอใจในการ
เลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนียในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึ
พอใจในตราสนิคา้ น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่ลีกัษณะทีอ่ยู่อาศยัแบบบ้านเดีย่ว / ทาวน์เฮา้ส ์/ 
ตกึแถว และกลุ่มตวัอย่างทีม่ลีกัษณะทีอ่ยู่อาศยัแบบหอพกั มรีะดบัความพงึพอใจในการเลอืกซื้อ
หลอดประหยดัไฟซลีวาเนียในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจใน
ตราสนิคา้ น้อยกว่ากลุ่มตวัอยา่งทีม่ลีกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัแบบคอนโดมเินียม / อพารต์เมนท ์อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่ผลต่างเทา่กบั 0.184 และ 0.706 ตามลาํดบั 
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ตาราง 31 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อหลอดประหยัดไฟ        
ซลีวาเนียในธุรกจิค้าปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความพงึพอใจโดยรวมในตวั
หลอดประหยดัไฟเปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั ระหว่างกลุ่มตวัอย่างที่มลีกัษณะที่อยู่อาศยั
แตกต่างกนั เป็นรายคู ่ 

 

ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ 
หลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย 

ลกัษณะท่ีอยู่
อาศยั x  

บ้านเด่ียว 
/ ทาวน์
เฮ้าส ์/ 
ตึกแถว 

คอนโดมิเนียม 
/ อพารต์เมนท ์

หอพกั 

ความพึงพอใจโดยรวมในตวั
หลอดประหยดัไฟ
เปรียบเทียบกบั 
ความคาดหวงั 

บ้านเด่ียว / ทาวน์ 3.650 - 0.290** -0.326* 
เฮ้าส/์ ตึกแถว  - (0.005) (0.016) 
คอนโดมิเนียม / 3.360 - - -0.617** 
อพารต์เมนท ์  - - (0.000) 

หอพกั 3.970 - - - 
  - - - 

  

หมายเหตุ : * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง 31 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถติ ิDunnett’s T3 จะเหน็ไดว้่าค่า Sig จากผลการ
ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟซลีวาเนียใน
ธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟ
เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งทีม่รีะดบัลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัแตกต่างกนั เป็นราย
คู่ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งทีม่ลีกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัแบบคอนโดมเินียม / อพารต์เมนท ์กบักลุ่มตวัอยา่งทีม่ี
ลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัแบบบา้นเดีย่ว / ทาวน์เฮา้ส ์/ ตกึแถว, กลุ่มตวัอยา่งทีม่ลีกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัแบบ
หอพกั กบักลุ่มตวัอย่างทีม่ลีกัษณะทีอ่ยู่อาศยัแบบบา้นเดีย่ว / ทาวน์เฮา้ส ์/ ตกึแถว และ กลุ่ม
ตวัอยา่งทีม่ลีกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัแบบหอพกั กบักลุ่มตวัอยา่งทีม่ลีกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัแบบคอนโดมเินียม 
/ อพารต์เมนท ์ มคี่า Sig เท่ากบั 0.005, 0.016 และ 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01, 0.05 และ 0.01 
ตามลาํดบั 

 จงึสรุปไดว้่า กลุ่มตวัอย่างทีม่ลีกัษณะทีอ่ยู่อาศยัแบบคอนโดมเินียม / อพารต์เมนท ์มี
ระดบัความพึงพอใจในการเลือกซื้อหลอดประหยดัไฟซีลวาเนียในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟเปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั 
น้อยกว่ากลุ่มตวัอยา่งทีม่ลีกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัแบบบา้นเดีย่ว / ทาวน์เฮา้ส ์/ ตกึแถว, กลุ่มตวัอยา่งทีม่ี
ลกัษณะทีอ่ยู่อาศยัแบบหอพกั มรีะดบัความพงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟซลีวาเนียใน
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ธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟ
เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั มากกว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่ลีกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัแบบบา้นเดีย่ว / ทาวน์
เฮา้ส ์/ ตกึแถว และกลุ่มตวัอย่างทีม่ลีกัษณะทีอ่ยู่อาศยัแบบหอพกั มรีะดบัความพงึพอใจในการ
เลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนียในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึ
พอใจโดยรวมในตัวหลอดประหยดัไฟเปรียบเทียบกบัความคาดหวงั มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี
ลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัแบบคอนโดมเินียม / อพารต์เมนท ์อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01, 0.05 
และ 0.01 ตามลาํดบัโดยมคีา่ผลต่างเทา่กบั 0.290, -0.326 และ -0.617 ตามลาํดบั 

 
สมมติฐานข้อท่ี 1.7 ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการ

เลือกซ้ือหลอดประหยดัไฟซีลวาเนียในธรุกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรงุเทพมหานคร
แตกต่างกนั  
 
สมมตฐิานการวจิยัขา้งตน้สามารถนํามาเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
  H0 : ผูบ้รโิภคสถานภาพโสดและสมรส มคีวามพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอด
ประหยดัไฟซลีวาเนียในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : ผู้บริโภคสถานภาพโสดและสมรส มีความพึงพอใจในการเลือกซื้อหลอด
ประหยดัไฟซลีวาเนียในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 การวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิานในขอ้น้ี กระทาํโดยใชก้ารวเิคราะหท์างสถติคิ่า t กรณี
กลุ่มประชากรเป็นอสิระต่อกนั (Independent t-test) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า 2-tailed Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05 
อยา่งไรกต็ามเน่ืองจากสตูรการคาํนวณค่า t มคีวามแตกต่างกนัระหว่างกรณีทีค่วามแปรปรวนของ
กลุ่มประชากรทัง้สองเท่ากนั และกรณีทีค่วามแปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองไม่เท่ากนั ดงันัน้ 
ในขัน้แรกจงึต้องทําการทดสอบสมมตฐิานถงึความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนระหว่างสองกลุ่ม
ประชากรโดยใชค้า่สถติ ิLevene’s Test โดยมสีมมตฐิานดงัน้ี 
 
  H0 : คา่ความแปรปรวนของคา่แต่ละกลุ่มเทา่กนั 
  H1 : คา่ความแปรปรวนของคา่แต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
 
 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนมคี่า Sig จากการ
ทดสอบน้อยกวา่ 0.01 หรอื 0.05 กจ็ะยอมรบั H1 และปฏเิสธ H0 และใชค้า่ t กรณคีา่ความแปรปรวน
ของสองกลุ่มประชากรไม่เท่ากนั แต่หากพบว่าค่า Sig จากการทดสอบมากกว่าหรอืเท่ากบั 0.01 
หรอื 0.05 กจ็ะยอมรบั H0 และปฏเิสธ H1 และใชค้่า t กรณีค่าความแปรปรวนของสองกลุ่มประชากร
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เท่ากนั ซึ่งผลการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน (Levene’s Test) และผลการทดสอบ
ความเทา่กนัของคา่เฉลีย่ (Independent t-test) เป็นดงัตาราง 32 
 
ตาราง 32 ผลการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจในการเลือกซื้อหลอดประหยดัไฟซีล  

 วาเนียในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งทีม่สีถานภาพสมรส  
 แตกต่างกนั 

 

ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ 
หลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย 

Levene’s 
Test for 

Equality of     
Variances 

สถาน
ภาพ 

t-test for Equality of Means 

F Sig. x  S.D. t df Sig. 
ความพงึพอใจในตรา
สนิคา้ 

Equal variances  4.249* 0.040 โสด 3.540 0.901 0.271 367 0.786 
not assumed   สมรส 3.510 0.687    

ความพงึพอใจโดยรวมใน
ตวัหลอดประหยดัไฟ
เปรยีบเทยีบกบัความ
คาดหวงั 

Equal variances 
not assumed 

8.345** 0.004 โสด
สมรส 

3.600
3.680 

0.808 
0.653 

-1.075 355 0.283 

         

  

หมายเหตุ : * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
  
 จากตาราง 32 ในส่วนของผลการทดสอบความแตกต่างของค่าความแปรปรวนของระดบั
ความพึงพอใจในการเลือกซื้อหลอดประหยัดไฟซีลวาเนียในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในเขต
กรุงเทพมหานครในทุกดา้นระหว่างกลุ่มตวัอย่างสถานภาพโสดและสมรส มคี่าน้อยกว่า 0.05 จงึ
สรุปไดว้่าค่าความแปรปรวนของระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟซลีวาเนียใน
ทุกดา้นระหว่างกลุ่มตวัอย่างสถานภาพโสดและสมรส มคี่าต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 จึงต้องการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อหลอด
ประหยัดไฟซีลวาเนียในทุกด้านระหว่างกลุ่มตัวอย่างสถานภาพโสดและสมรสโดยใช้ค่าสถิต ิ
Independent t-test กรณคีวามแปรปรวนไมเ่ทา่กนั 
 จากผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอด
ประหยัดไฟซีลวาเนียในทุกด้านระหว่างกลุ่มตัวอย่างสถานภาพโสดและสมรสโดยใช้ค่าสถิต ิ
Independent t-test กรณีความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั ในตาราง 25 จะเหน็ไดว้่า ค่า Sig ของการ
ทดสอบในแต่ละดา้นมคี่ามากกว่า 0.05 จงึสรุปไดว้่าผูบ้รโิภคสถานภาพโสดและสมรส มคีวามพงึ
พอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนียในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรุงเทพมหานครไม่
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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สมมติฐานข้อท่ี 1.8 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ
หลอดประหยดัไฟฟิลิปสใ์นธรุกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั  

 
 สมมตฐิานการวจิยัขา้งตน้สามารถนํามาเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
  H0 : ผูบ้รโิภคเพศชายและเพศหญงิ มคีวามพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดั
ไฟฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : ผูบ้รโิภคเพศชายและเพศหญงิ มคีวามพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดั
ไฟฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 การวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิานในขอ้น้ี กระทาํโดยใชก้ารวเิคราะหท์างสถติคิ่า t กรณี
กลุ่มประชากรเป็นอสิระต่อกนั (Independent t-test) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า 2-tailed Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05 
อยา่งไรกต็ามเน่ืองจากสตูรการคาํนวณค่า t มคีวามแตกต่างกนัระหว่างกรณีทีค่วามแปรปรวนของ
กลุ่มประชากรทัง้สองเท่ากนั และกรณีทีค่วามแปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองไม่เท่ากนั ดงันัน้ 
ในขัน้แรกจงึต้องทําการทดสอบสมมตฐิานถงึความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนระหว่างสองกลุ่ม
ประชากรโดยใชค้า่สถติ ิLevene’s Test โดยมสีมมตฐิานดงัน้ี 
 
  H0 : คา่ความแปรปรวนของคา่แต่ละกลุ่มเทา่กนั 
  H1 : คา่ความแปรปรวนของคา่แต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
 
 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนมคี่า Sig จากการ
ทดสอบน้อยกว่า 0.01 กจ็ะยอมรบั H1 และปฏเิสธ H0 และใชค้่า t กรณีค่าความแปรปรวนของสอง
กลุ่มประชากรไมเ่ทา่กนั แต่หากพบวา่คา่ Sig จากการทดสอบมากกวา่หรอืเทา่กบั 0.01 กจ็ะยอมรบั 
H0 และปฏเิสธ H1 และใชค้่า t กรณีค่าความแปรปรวนของสองกลุ่มประชากรเท่ากนั ซึ่งผลการ
ทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน (Levene’s Test) และผลการทดสอบความเท่ากนัของ
คา่เฉลีย่ (Independent t-test) เป็นดงัตาราง 33 
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ตาราง 33 ผลการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ 
 ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งทีม่เีพศแตกต่างกนั 

 

ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ 
หลอดประหยดัไฟฟิลิปส ์

Levene’s 
Test for 

Equality of     
Variances 

เพศ t-test for Equality of Means 

F Sig.  x  S.D. t df Sig. 
ความพงึพอใจในตรา
สนิคา้ 

Equal variances 
assumed 

1.603 0.206 ชาย 3.630 0.612 5.032** 398 0.000 

   หญงิ 3.290 0.723    
ความพงึพอใจโดยรวมใน
ตวัหลอดประหยดัไฟ
เปรยีบเทยีบกบัความ
คาดหวงั 

Equal variances 
assumed 

2.01 0.157 ชาย 3.770 0.729 5.805** 398 0.000 

   หญงิ 3.370 0.631    

  
หมายเหตุ :  ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
  จากตาราง 33 ในสว่นของผลการทดสอบความแตกต่างของค่าความแปรปรวนของระดบั

ความพึงพอใจในการเลือกซื้อหลอดประหยัดไฟฟิลิปส์ในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในเขต
กรุงเทพมหานครดา้นความพงึพอใจในตราสนิคา้ระหว่างกลุ่มตวัอยา่งเพศชายและเพศหญงิ โดยใช้
ค่าสถติ ิIndependent  t-test กรณีความแปรปรวนเท่ากนั จะเหน็ไดว้่า ค่า Sig ของการทดสอบมคี่า
น้อยกว่า 0.01 จงึสรุปได้ว่าผูบ้รโิภคเพศชายและเพศหญิง มคีวามพงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอด
ประหยดัไฟฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความพงึพอใจในตราสนิคา้
แตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยทีผู่บ้รโิภคเพศเพศชายจะมคีวามพงึพอใจใน
ตราสนิคา้มากวา่ผูบ้รโิภคเพศหญงิ 
   และผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอด
ประหยดัไฟฟิลปิสด์า้นความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟเปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั
ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งเพศชายและเพศหญงิโดยใชค้่าสถติ ิIndependent  t-test กรณีความแปรปรวน
เท่ากนั จะเหน็ไดว้่า ค่า Sig ของการทดสอบในแต่ละดา้นมคี่าน้อยกว่า 0.01 จงึสรุปไดว้่าผูบ้รโิภค
เพศชายและเพศหญิง มคีวามพงึพอใจในการเลือกซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลิปส์ในธุรกิจค้าปลีก
สมยัใหมใ่นเขตกรุงเทพมหานครดา้นความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟเปรยีบเทยีบกบั
ความคาดหวงั แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยทีผู่บ้รโิภคเพศชายมคีวามพงึ
พอใจด้านความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟเปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงัมากกว่า
ผูบ้รโิภคเพศหญงิ 
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สมมติฐานข้อท่ี 1.9 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ
หลอดประหยดัไฟฟิลิปสใ์นธรุกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั  
 
 สมมตฐิานการวจิยัขา้งตน้สามารถนํามาเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
  H0 : ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟ 
ฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟ 
ฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

 
 การวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ 1.9 น้ีกระทําโดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีวซึง่ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน ในขัน้ตอนแรกเป็นการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวน
ของบุคลากรแต่ละกลุ่มอายุต่างๆ ดว้ยค่าสถติ ิLevene’s test ขัน้ตอนทีส่องเป็นการทดสอบความ
เท่ากนัของค่าเฉลี่ยของระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกี
สมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานครระหว่างกลุ่มตวัอย่างช่วงอายุต่าง ๆ โดยหากผลการทดสอบในขัน้ที่
หน่ึงพบว่ากลุ่มตวัอย่างทุกกลุ่มช่วงอายุมคี่าความแปรปรวนดงักล่าวเท่ากนั กจ็ะทาํการทดสอบ ใน
ขัน้ทีส่องน้ีดว้ยคา่สถติ ิF-test แต่หากผลการทดสอบในขัน้ทีห่น่ึงพบว่ากลุ่มตวัอยา่งทุกกลุ่มช่วงอาย ุ
มคี่าความแปรปรวนดงักล่าวไม่เท่ากนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ ก็จะทําการทดสอบในขัน้ที่สองด้วย
ค่าสถติ ิBrown-Forsythe test และหากผลการวเิคราะหใ์นขัน้ทีส่องน้ีพบว่ามกีลุ่มตวัอย่างอยา่งน้อย
หน่ึงกลุ่มช่วงอายุ มคี่าเฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์แตกต่าง
จากกลุ่มอื่นๆ อย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิกจ็ะทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่เพื่อวเิคราะหว์่า กลุ่ม
ตวัอยา่งชว่งอายคุูใ่ดบา้งทีม่คี่าเฉลีย่ดงักล่าวแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิโดยในขัน้ทีส่ามน้ีจะ
ทาํการวเิคราะหโ์ดยใชค้่าสถติ ิFisher’s Least Significant Difference (LSD) ในกรณีค่าความแปรปรวน
ของระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลปิส์ฯของทุกกลุ่มช่วงอายุมคี่าเท่ากนั 
หรอืค่าสถติ ิDunnett’s T3 ในกรณีทีค่่าความแปรปรวนของระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอด
ประหยดัไฟฟิลปิสฯ์ของทุกกลุ่มชว่งอายมุคีา่ไมเ่ทา่กนั 
 ในขัน้แรกเป็นการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของระดบัความพงึพอใจในการ
เลือกซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลิปส์ แต่ละด้าน ระหว่างกลุ่มตัวอย่างช่วงอายุต่างๆ โดยใช้ค่าสถิต ิ
Levene’s test ซึง่มสีมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 
 
  H0 : คา่ความแปรปรวนของคา่แต่ละกลุ่มเทา่กนั 
  H1 : คา่ความแปรปรวนของคา่แต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
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 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนมคี่า Sig จากการ
ทดสอบ น้อยกวา่ 0.01 กจ็ะยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ซึง่ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงดงัตาราง 34 
 
ตาราง 34 ผลการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซือ้  

  หลอดประหยดัไฟฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ระหว่างกลุ่มตวัอยา่ง  
  ทีม่อีายแุตกต่างกนั 

 

ระดบัความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ 
หลอดประหยดัไฟฟิลิปส ์

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig 

ความพงึพอใจในตราสนิคา้ 10.119** 2 397 0.000 
ความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟ
เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั 

22.333** 2 397 0.000 

  
หมายเหตุ :  ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 34 จะเหน็ไดว้า่ คา่ Sig ของผลการทดสอบความเทา่กนัของคา่ความแปรปรวน
ของระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์จําแนกตามอายุ ทัง้ 2 ดา้น มคี่า
น้อยกวา่ 0.01 จงึสรปุไดว้า่คา่ความแปรปรวนของระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดั
ไฟฟิลปิส ์มคีา่ต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 ดงันัน้ จงึตอ้งใชค้า่สถติ ิBrown Forsythe เพือ่
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลปิสใ์น
ธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานในขัน้ที่สองเป็นดงั 
ตาราง 35 
 

ตาราง 35 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจในการเลือกซื้อหลอด  
 ประหยดัไฟฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ระหว่างกลุ่มตวัอยา่งทีม่อีาย ุ 
 แตกต่างกนั 

 

Brown Forsythe F df1 df2 Sig 
ความพงึพอใจในตราสนิคา้ 0.243 2 108 0.784 
ความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟ
เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั 

11.326** 2 295 0.000 

หมายเหตุ : ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 35 จะเหน็ไดว้า่คา่ Sig จากการทดสอบความเทา่กนัของคา่เฉลีย่ระดบัความพงึ
พอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ความพงึพอใจในตราสนิค้า ระหว่างกลุ่มตวัอย่างที่มอีายุแตกต่างกนั มคี่าเท่ากบั 0.784 ซึ่งมคี่า
มากกวา่ 0.01 สามารถสรปุไดว้า่ ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอด
ประหยดัไฟ ฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจในตราสนิคา้
ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 คา่ Sig จากการทดสอบความเทา่กนัของคา่เฉลีย่ระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอด
ประหยดัไฟฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมในตวั
หลอดประหยดัไฟเปรยีบเทียบกบัความคาดหวงั ระหว่างกลุ่มตวัอย่างที่มอีายุแตกต่างกนั มคี่า
เท่ากบั 0.000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 สามารถสรุปได้ว่า ผูบ้รโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั มคีวามพงึ
พอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟ ฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟเปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงัแตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึตอ้งทาํการทดสอบดว้ยค่าสถติ ิDunnett’s T3โดยผลการทดสอบ
เป็นดงัตาราง 36 
 
ตาราง 36 ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิสใ์น

ธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดั
ไฟเปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งทีม่อีายแุตกต่างกนั เป็นรายคู ่ 

 
ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ 

หลอดประหยดัไฟฟิลิปส ์
อาย ุ x  21 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 ปีขึน้ไป 

ความพึงพอใจโดยรวมในตวั
หลอดประหยดัไฟเปรียบเทียบ

กบัความคาดหวงั 

21 - 30 ปี 3.500 - -0.055 -0.476** 
  - (0.867) (0.000) 

31 - 40 ปี 3.560 - - -0.421** 
  - - (0.000) 

41 ปีขึน้ไป 3.980 - - - 
  - - - 

  

หมายเหตุ : ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 36 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถติ ิDunnett’s T3 จะเหน็ไดว้่าค่า Sig จากผลการ
ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิสใ์นธุรกจิ
ค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความพึงพอใจโดยรวมในตัวหลอดประหยดัไฟ
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เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั ระหว่างกลุ่มตวัอย่างที่มอีายุแตกต่างกนั เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งทีม่อีายุ 41 ปีขึน้ไป กบักลุ่มตวัอย่างทีม่อีายุ 21-30 ปี และกลุ่มตวัอยา่งทีม่อีายุ 41 ปีขึน้ไป 
กบักลุ่มตวัอยา่งทีม่อีาย ุ31-40 ปี มคีา่เทา่กบั 0.000 และ 0.000 ซึง่ตํ่ากวา่ 0.01 ตามลาํดบั 
 จงึสรุปไดว้่า กลุ่มตวัอยา่งทีม่อีายุ 41 ปีขึน้ไป มรีะดบัความพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอด
ประหยดัไฟฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมในตวั
หลอดประหยดัไฟเปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั มากกว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่อีายุ 21-30 ปี และกลุ่ม
ตวัอย่างทีม่อีายุ 41 ปีขึน้ไป มรีะดบัความพงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลปิสใ์นธุรกจิ
ค้าปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟ
เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มอีายุ 31-40 ปีอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่
ระดบั  0.01  และ 0.01 ตามลาํดบั โดยมคีา่ผลต่างเทา่กบั -0.476 และ -0.421 ตามลาํดบั 
 

สมมติฐานข้อท่ี 1.10 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการ
เลือกซ้ือหลอดประหยดัไฟฟิลิปสใ์นธรุกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่าง
กนั  
 
 สมมตฐิานการวจิยัขา้งตน้สามารถนํามาเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
  H0 : ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอด
ประหยดัไฟ ฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอด
ประหยดัไฟ ฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

 
 การวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ 1.10 น้ีกระทาํโดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีวซึง่ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน ในขัน้ตอนแรกเป็นการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวน
ของบุคลากรแต่ละกลุ่มอายุต่างๆ ดว้ยค่าสถติ ิLevene’s test ขัน้ตอนทีส่องเป็นการทดสอบความ
เท่ากนัของค่าเฉลี่ยของระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกี
สมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานครระหว่างกลุ่มตวัอย่างช่วงระดบัการศึกษาต่าง ๆ โดยหากผลการ
ทดสอบในขัน้ที่หน่ึงพบว่ากลุ่มตวัอย่างทุกกลุ่มช่วงระดบัการศกึษา มคี่าความแปรปรวนดงักล่าว
เท่ากนั ก็จะทําการทดสอบ ในขัน้ที่สองน้ีด้วยค่าสถิติ F-test แต่หากผลการทดสอบในขัน้ที่หน่ึง
พบว่ากลุ่มตัวอย่างทุกกลุ่มช่วงระดบัการศึกษา มีค่าความแปรปรวนดงักล่าวไม่เท่ากัน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติ ิกจ็ะทาํการทดสอบในขัน้ทีส่องดว้ยค่าสถติ ิBrown-Forsythe test และหากผลการ
วเิคราะหใ์นขัน้ที่สองน้ีพบว่ามกีลุ่มตวัอย่างอย่างน้อยหน่ึงกลุ่มช่วงระดบัการศกึษา มคี่าเฉลี่ยระดบั
ความพงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์แตกต่างจากกลุ่มอื่นๆ อย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถติ ิกจ็ะทาํการทดสอบความแตกต่างรายคูเ่พือ่วเิคราะหว์า่ กลุ่มตวัอยา่งชว่งระดบัการศกึษาคู่ใดบา้ง
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ทีม่คี่าเฉลี่ยดงักล่าวแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิโดยในขัน้ที่สามน้ีจะทําการวเิคราะหโ์ดยใช้
ค่าสถติ ิFisher’s Least Significant Difference (LSD) ในกรณีค่าความแปรปรวนของระดบัความพงึ
พอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิสข์องทุกกลุ่มชว่งระดบัการศกึษามคีา่เทา่กนั หรอืค่าสถติ ิ
Dunnett’s T3 ในกรณทีีค่า่ความแปรปรวนของระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิ
ลปิสข์องทุกกลุ่มชว่งระดบัการศกึษามคีา่ไมเ่ทา่กนั 
 ในขัน้แรกเป็นการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของระดบัความพงึพอใจในการ
เลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์แต่ละดา้น ระหว่างกลุ่มตวัอย่างช่วงระดบัการศกึษาต่างๆ โดยใช้
คา่สถติ ิLevene’s test ซึง่มสีมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 
 
  H0 : คา่ความแปรปรวนของคา่แต่ละกลุ่มเทา่กนั 
  H1 : คา่ความแปรปรวนของคา่แต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
 
 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนมคี่า Sig จากการ
ทดสอบ น้อยกวา่ 0.01 กจ็ะยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ซึง่ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงดงัตาราง 37 
 
ตาราง 37 ผลการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซือ้ 

 หลอดประหยดัไฟฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร ระหว่างกลุ่มตวัอยา่งที ่ 
 มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั 

 

ระดบัความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ 
หลอดประหยดัไฟฟิลิปส ์

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig 

ความพงึพอใจในตราสนิคา้ 7.350** 2 397 0.001 

ความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟ
เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั 

9.455** 2 397 0.000 

   
หมายเหตุ : ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 37 จะเหน็ไดว้า่ คา่ Sig ของผลการทดสอบความเทา่กนัของคา่ความแปรปรวน
ของระดบัความพงึพอใจในการเลือกซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลิปส์ ทัง้ 2 ด้าน  จําแนกตามระดบั
การศกึษา  มคี่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของระดบัความพงึพอใจในการ
เลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ทัง้ 2 ดา้น มคี่าต่างกนัทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.01 ดงันัน้ จงึ
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ตอ้งใชค้่าสถติ ิBrown Forsythe เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจในการ
เลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร ดงัตาราง 38 
 
ตาราง 38 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในการเลือกซื้อหลอด  

  ประหยดัไฟฟิลปิส์ในธุรกจิค้าปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ระหว่างกลุ่มตวัอย่างที่ม ี 
  ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั 

 

Brown Forsythe F df1 df2 Sig 
ความพงึพอใจในตราสนิคา้ 2.332 2 247 0.099 
ความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟ
เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั 

8.785** 2 250 0.000 

  

หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 38 จะเหน็ไดว้า่คา่ Sig จากการทดสอบความเทา่กนัของคา่เฉลีย่ระดบัความพงึ
พอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ความพงึพอใจในตราสนิคา้ ระหว่างกลุ่มตวัอย่างทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคี่าเท่ากบั 0.099 
ซึง่มคีา่มากกวา่ 0.05 สามารถสรปุไดว้า่ ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจใน
การเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึ
พอใจในตราสนิคา้ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 คา่ Sig จากการทดสอบความเทา่กนัของคา่เฉลีย่ระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอด
ประหยดัไฟฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมในตวั
หลอดประหยดัไฟเปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั ระหว่างกลุ่มตวัอย่างทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่าง
กนั มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 สามารถสรุปได้ว่า ผู้บริโภคที่มีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟเปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึตอ้งทาํการทดสอบดว้ยค่าสถติ ิDunnett’s T3
โดยผลการทดสอบเป็นดงัตาราง 39 
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ตาราง 39 ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิสใ์น
ธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดั
ไฟเปรียบเทียบกับความคาดหวัง ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน  
เป็นรายคู ่ 

 
ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ 

หลอดประหยดัไฟฟิลิปส ์
ระดบัการศึกษา x  

อนุปริญญา 
/ ปวส. 

ปริญญาตรี 
สงูกว่า

ปริญญาตรี 

ความพึงพอใจโดยรวมในตวั
หลอดประหยดัไฟเปรียบเทียบ

กบัความคาดหวงั 

อนุปริญญา /  3.260 - -0.429** -0.238 
ปวส.  - (0.000) (0.070) 

ปริญญาตรี 3.690 - - 0.191 
  - - (0.070) 

สงูกว่าปริญญา 3.500 - - - 
ตรี  - - - 

  

หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง 39 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถติ ิDunnett’s T3 จะเหน็ไดว้่าค่า Sig จากผลการ
ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิสใ์นธุรกจิ
ค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความพึงพอใจโดยรวมในตัวหลอดประหยดัไฟ
เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั เป็นรายคู่ พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีกบักลุ่มตวัอย่างทีม่รีะดบัการศกึษาอนุปรญิญา / มคี่า
เทา่กบั 0.000 ซึง่ตํ่ากวา่ 0.01 

 จงึสรปุไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมรีะดบัความพงึพอใจในการเลอืก
ซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลปิส์ในธุรกจิค้าปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความพงึพอใจ
โดยรวมในตัวหลอดประหยดัไฟเปรียบเทียบกบัความคาดหวงั มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดบั
การศกึษาอนุปรญิญา / ปวส. อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่ผลต่างเทา่กบั -0.429 

 
สมมติฐานข้อท่ี 1.11 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ

หลอดประหยดัไฟฟิลิปสใ์นธรุกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั  
 
 สมมตฐิานการวจิยัขา้งตน้สามารถนํามาเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
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  H0 : ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดั
ไฟ ฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอดประหยดั
ไฟ ฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

 
 การวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ 1.11 น้ีกระทาํโดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีวซึง่ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน ในขัน้ตอนแรกเป็นการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวน
ของบุคลากรแต่ละกลุ่มอายุต่างๆ ดว้ยค่าสถติ ิLevene’s test ขัน้ตอนทีส่องเป็นการทดสอบความ
เท่ากนัของค่าเฉลี่ยของระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกี
สมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานครระหว่างกลุ่มตวัอยา่งช่วงอาชพีต่าง ๆ โดยหากผลการทดสอบในขัน้ที่
หน่ึงพบว่ากลุ่มตวัอย่างทุกกลุ่มช่วงอาชพีมคี่าความแปรปรวนดงักล่าวเท่ากนั กจ็ะทําการทดสอบ 
ในขัน้ทีส่องน้ีดว้ยค่าสถติ ิF-test แต่หากผลการทดสอบในขัน้ทีห่น่ึงพบว่ากลุ่มตวัอย่างทุกกลุ่มช่วง
อาชพี มคี่าความแปรปรวนดงักล่าวไม่เท่ากนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิกจ็ะทําการทดสอบในขัน้ทีส่อง
ดว้ยค่าสถติ ิBrown-Forsythe test และหากผลการวเิคราะหใ์นขัน้ทีส่องน้ีพบว่ามกีลุ่มตวัอยา่งอยา่ง
น้อยหน่ึงกลุ่มช่วงอาชพี มคี่าเฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในการเลือกซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลิปส์ฯ 
แตกต่างจากกลุ่มอื่นๆ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิกจ็ะทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่เพื่อวเิคราะห์
วา่ กลุ่มตวัอยา่งชว่งอาชพีคู่ใดบา้งทีม่คี่าเฉลีย่ดงักล่าวแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิโดยในขัน้
ทีส่ามน้ีจะทาํการวเิคราะหโ์ดยใชค้่าสถติ ิFisher’s Least Significant Difference (LSD) ในกรณีค่าความ
แปรปรวนของระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิสข์องทุกกลุ่มช่วงอาชพีมคี่า
เท่ากนั หรอืค่าสถติ ิDunnett’s T3 ในกรณีทีค่่าความแปรปรวนของระดบัความพงึพอใจในการเลอืก
ซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิสข์องทุกกลุ่มชว่งอาชพีมคีา่ไมเ่ทา่กนั 
 ในขัน้แรกเป็นการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของระดบัความพงึพอใจในการ
เลือกซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลิปส์ แต่ละด้าน ระหว่างกลุ่มตวัอย่างช่วงอาชพีต่างๆ โดยใช้ค่าสถิต ิ
Levene’s test ซึง่มสีมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 
 
  H0 : คา่ความแปรปรวนของคา่แต่ละกลุ่มเทา่กนั 
  H1 : คา่ความแปรปรวนของคา่แต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนมคี่า Sig จากการ
ทดสอบ น้อยกวา่ 0.05 กจ็ะยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ซึง่ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงดงัตาราง 40 
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ตาราง 40 ผลการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซือ้  
 หลอดประหยดัไฟฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร ระหว่างกลุ่มตวัอยา่งที ่ 
 มอีาชพีแตกต่างกนั 

 

ระดบัความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ 
หลอดประหยดัไฟฟิลิปส ์

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig 

ความพงึพอใจในตราสนิคา้ 1.442 2 397 0.238 
ความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟ
เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั 

0.091 2 397 0.913 

  
 จากตาราง 40 จะเหน็ไดว้า่ คา่ Sig ของผลการทดสอบความเทา่กนัของคา่ความแปรปรวน
ของระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์จําแนกตามอายุ ทัง้ 2 ดา้น มคี่า
มากกวา่ 0.05 จงึสรปุไดว้า่คา่ความแปรปรวนของระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดั
ไฟฟิลปิส ์จําแนกตามอายุ มคี่าไม่แตกต่างกนัที่ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 ดงันัน้ จงึต้องใช้
ค่าสถติ ิF-test เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอด
ประหยดัไฟฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิานใน
ขัน้ทีส่องเป็นดงั ตาราง 41 
 
ตาราง 41 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจในการเลือกซื้อหลอด  

 ประหยดัไฟฟิลิปส์ในธุรกิจค้าปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ระหว่างกลุ่มตวัอย่างที่ม ี 
 อาชพีแตกต่างกนั 

 

F-Test F df1 df2 Sig 
ความพงึพอใจในตราสนิคา้ 4.383* 2 397 0.013 
ความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟ
เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั 

15.024** 2 397 0.000 

  

หมายเหตุ : * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
   จากตาราง 41 จะเหน็ไดว้่าค่า Sig จากการทดสอบความเท่ากนัของค่าเฉลีย่ระดบัความ
พงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลปิส์ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นความพงึพอใจในตราสนิคา้ ระหว่างกลุ่มตวัอยา่งทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคี่าเท่ากบั 0.013 มคี่า
น้อยกว่า 0.05 ตามลําดบั สามารถสรุปไดว้่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการ
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เลือกซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลิปส์ในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความพงึ
พอใจในตราสนิคา้แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 จงึตอ้งทําการทดสอบดว้ยค่าสถติ ิ
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) โดยผลการทดสอบเป็นดงัตาราง 42 
   และคา่ Sig จากการทดสอบความเท่ากนัของค่าเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซือ้
หลอดประหยดัไฟฟิลิปส์ในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความพึงพอใจ
โดยรวมในตัวหลอดประหยดัไฟเปรียบเทียบกบัความคาดหวงั ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพ
แตกต่างกนั มคีา่เทา่กบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 สามารถสรุปไดว้่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่าง
กัน มีความพึงพอใจในการเลือกซื้อหลอดประหยดัไฟ ฟิลิปส์ในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟเปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั
แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 จึงต้องทําการทดสอบด้วยค่าสถิติ Fisher’s 
Least Significant Difference (LSD)โดยผลการทดสอบเป็นดงัตาราง 43 

 
ตาราง 42 ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิสใ์น

ธุรกจิค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความพงึพอใจในตราสนิค้า ระหว่างกลุ่ม
ตวัอยา่งทีม่อีาชพีแตกต่างกนั เป็นรายคู ่ 

 

ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ 
หลอดประหยดัไฟฟิลิปส ์

อาชีพ x  

ข้าราชการ 
/ 

รฐัวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษทัเอกชน 

ธรุกิจส่วนตวั 
และนักเรียน / 
นักศึกษา 

ความพึงพอใจในตราสินค้า 

ข้าราชการ / 3.610 - 0.227* 0.050 
รฐัวิสาหกิจ  - (0.010) 0.636 
พนักงาน 3.390 - - -0.177* 

บริษทัเอกชน  - - (0.041) 
ธรุกิจส่วนตวั และ 3.560 - - - 
นักเรียน / นักศึกษา  - - - 

 

หมายเหตุ : * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 จากตาราง 42 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถติ ิFisher’s Least Significant Difference 
(LSD)จะเหน็ไดว้า่คา่ Sig จากผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจในการเลอืก
ซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจใน
ตราสนิคา้ระหว่างกลุ่มตวัอย่างทีม่อีาชพีแตกต่างกนั เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีม่อีาชพี
พนักงานบรษิทัเอกชน กบั กลุ่มตวัอย่างทีม่อีาชพีขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ และ กลุ่มตวัอยา่งทีม่ี
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อาชพีธุรกจิสว่นตวั และนกัเรยีน / นกัศกึษา กบักลุ่มตวัอยา่งทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มคี่า
เทา่กบั 0.010 และ 0.041 ซึง่ตํ่ากวา่ 0.05 

 จงึสรุปไดว้่า กลุ่มตวัอย่างทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชนมรีะดบัความพงึพอใจในการ
เลือกซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลิปส์ในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความพงึ
พอใจในตราสนิคา้น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่อีาชพีขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ  และกลุ่มตวัอย่างทีม่ี
อาชพีธุรกจิสว่นตวั และนกัเรยีน / นกัศกึษามรีะดบัความพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟ
ซลีวาเนียในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจในตราสนิคา้ แตกต่าง
และมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
โดยมคีา่ผลต่างเทา่กบั 0.227 และ -0.177 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 43 ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิสใ์น  

ธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดั
ไฟเปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งทีม่อีาชพีแตกต่างกนั เป็นรายคู ่ 

 

ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ 
หลอดประหยดัไฟฟิลิปส ์

อาชีพ x  

ข้าราชการ 
/ 

รฐัวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษทัเอกชน 

ธรุกิจส่วนตวั 
และนักเรียน / 
นักศึกษา 

ความพึงพอใจโดยรวมในตวั
หลอดประหยดัไฟเปรียบเทียบ

กบั 
ความคาดหวงั 

ข้าราชการ / 3.810 - 0.381** -0.005 
รฐัวิสาหกิจ  - (0.000) (0.966) 
พนักงาน 3.430 - - -0.385** 

บริษทัเอกชน  - - (0.000) 
ธรุกิจส่วนตวั และ 3.810 - - - 
นักเรียน / นักศึกษา  - - - 

  

หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง 43 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถติ ิFisher’s Least Significant Difference 
(LSD)จะเหน็ไดว้า่คา่ Sig จากผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจในการเลอืก
ซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลปิส์ในธุรกจิค้าปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความพงึพอใจ
โดยรวมในตัวหลอดประหยดัไฟเปรียบเทียบกบัความคาดหวงั ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพ
แตกต่างกนั เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน กบั กลุ่มตวัอย่างทีม่ี
อาชพีขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ และ กลุ่มตวัอยา่งทีม่อีาชพีธุรกจิสว่นตวั และนกัเรยีน / นกัศกึษา กบั
กลุ่มตวัอยา่งทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มคีา่เทา่กบั 0.000 และ 0.000 ซึง่ตํ่ากวา่ 0.01  
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 จงึสรุปไดว้่า กลุ่มตวัอย่างทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชนมรีะดบัความพงึพอใจในการ
เลือกซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลิปส์ในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความพงึ
พอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟเปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั น้อยกว่ากลุ่มตวัอยา่งทีม่อีาชพี
ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ  และกลุ่มตวัอยา่งทีม่อีาชพีธุรกจิสว่นตวั และนกัเรยีน / นกัศกึษามรีะดบั
ความพึงพอใจในการเลือกซื้อหลอดประหยัดไฟฟิลิปส์ในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟเปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั 
มากกว่ากลุ่มตวัอยา่งทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมี
คา่ผลต่างเทา่กบั 0.381 และ -0.385 ตามลาํดบั 
 

สมมติฐานข้อท่ี 1.12 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ
หลอดประหยดัไฟฟิลิปสใ์นธรุกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั  
 
 สมมตฐิานการวจิยัขา้งตน้สามารถนํามาเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
  H0 : ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดั
ไฟ ฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอดประหยดั
ไฟ ฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

 
 การวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ 1.12 น้ีกระทาํโดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีวซึง่ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน ในขัน้ตอนแรกเป็นการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวน
ของบุคลากรแต่ละกลุ่มอายุต่างๆ ดว้ยค่าสถติ ิLevene’s test ขัน้ตอนทีส่องเป็นการทดสอบความ
เท่ากนัของค่าเฉลี่ยของระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกี
สมยัใหมใ่นเขตกรุงเทพมหานครระหว่างกลุ่มตวัอยา่งช่วงรายไดต่้าง ๆ โดยหากผลการทดสอบในขัน้ที่
หน่ึงพบว่ากลุ่มตวัอย่างทุกกลุ่มช่วงรายไดม้คี่าความแปรปรวนดงักล่าวเท่ากนั กจ็ะทําการทดสอบ 
ในขัน้ทีส่องน้ีดว้ยค่าสถติ ิF-test แต่หากผลการทดสอบในขัน้ทีห่น่ึงพบว่ากลุ่มตวัอย่างทุกกลุ่มช่วง
รายได ้มคี่าความแปรปรวนดงักล่าวไมเ่ท่ากนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิกจ็ะทําการทดสอบในขัน้ทีส่อง
ดว้ยค่าสถติ ิBrown-Forsythe test และหากผลการวเิคราะหใ์นขัน้ทีส่องน้ีพบว่ามกีลุ่มตวัอยา่งอยา่ง
น้อยหน่ึงกลุ่มช่วงรายได ้   มคี่าเฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์
แตกต่างจากกลุ่มอื่นๆ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิกจ็ะทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่เพื่อวเิคราะห์
วา่ กลุ่มตวัอยา่งชว่งรายไดคู้ใ่ดบา้งทีม่คีา่เฉลีย่ดงักล่าวแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิโดยในขัน้
ทีส่ามน้ีจะทาํการวเิคราะหโ์ดยใชค้่าสถติ ิFisher’s Least Significant Difference (LSD) ในกรณีค่าความ
แปรปรวนของระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิสข์องทุกกลุ่มช่วงรายไดม้คี่า
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เท่ากนั หรอืค่าสถติ ิDunnett’s T3 ในกรณีทีค่่าความแปรปรวนของระดบัความพงึพอใจในการเลอืก
ซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิสฯ์ของทุกกลุ่มชว่งรายไดม้คีา่ไมเ่ทา่กนั 
 ในขัน้แรกเป็นการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของระดบัความพงึพอใจในการ
เลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลปิส์ แต่ละด้าน ระหว่างกลุ่มตวัอย่างช่วงรายได้ต่างๆ โดยใช้ค่าสถิต ิ
Levene’s test ซึง่มสีมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 
 
  H0 : คา่ความแปรปรวนของคา่แต่ละกลุ่มเทา่กนั 
  H1 : คา่ความแปรปรวนของคา่แต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนมคี่า Sig จากการ
ทดสอบ น้อยกวา่ 0.01 กจ็ะยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ซึง่ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงดงัตาราง 44 
 
ตาราง 44 ผลการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซือ้ 

 หลอดประหยดัไฟฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร ระหว่างกลุ่มตวัอยา่งที ่ 
 มรีายไดแ้ตกต่างกนั 

 

ระดบัความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ 
หลอดประหยดัไฟฟิลิปส ์

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig 

ความพงึพอใจในตราสนิคา้ 9.551** 3 396 0.000 
ความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟ
เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั 

20.774** 3 396 0.000 

  
หมายเหตุ : ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 44 จะเหน็ไดว้า่ คา่ Sig ของผลการทดสอบความเทา่กนัของคา่ความแปรปรวน
ของระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์จาํแนกตามรายได ้ทัง้ 2 ดา้น มคี่า
น้อยกวา่ 0.01 จงึสรปุไดว้า่คา่ความแปรปรวนของระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดั
ไฟฟิลปิส ์มคีา่ต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 ดงันัน้ จงึตอ้งใชค้า่สถติ ิBrown Forsythe เพือ่
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลปิสใ์น
ธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานในขัน้ที่สองเป็นดงั 
ตาราง 45 
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ตาราง 45 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจในการเลือกซื้อหลอด  
 ประหยดัไฟฟิลิปส์ในธุรกิจค้าปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ระหว่างกลุ่มตวัอย่างที่ม ี 
 รายไดแ้ตกต่างกนั 

 

Brown Forsythe F df1 df2 Sig 
ความพงึพอใจในตราสนิคา้ 2.639 3 331 0.051 
ความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟ
เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั 

17.687** 3 279 0.000 

  

หมายเหตุ : ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 45 จะเหน็ไดว้า่คา่ Sig จากการทดสอบความเทา่กนัของคา่เฉลีย่ระดบัความพงึ
พอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ความพงึพอใจในตราสนิคา้ ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มคีา่เทา่กบั 0.051 ซึง่มคี่าสงู
กว่า  0.05 สามารถสรุปไดว้่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอด
ประหยดัไฟฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจในตราสนิคา้  
ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 และค่า Sig จากการทดสอบความเท่ากนัของค่าเฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซื้อ
หลอดประหยดัไฟฟิลิปส์ในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความพึงพอใจ
โดยรวมในตัวหลอดประหยดัไฟเปรียบเทียบกบัความคาดหวงั ระหว่างกลุ่มตวัอย่างที่มรีายได้
แตกต่างกนั มคีา่เทา่กบั 0.000 ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 0.01 สามารถสรปุไดว้า่ ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่าง
กัน มีความพึงพอใจในการเลือกซื้อหลอดประหยัดไฟฟิลิปส์ในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟเปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึตอ้งทาํการทดสอบดว้ยค่าสถติ ิDunnett’s T3 
โดยผลการทดสอบเป็นดงัตาราง 46 
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ตาราง 46 ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิสใ์น
ธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดั
ไฟเปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั เป็นรายคู ่ 

 

ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ 
หลอดประหยดัไฟฟิลิปส ์

ระดบั 
รายได้ x  

น้อยกวา่ 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 
บาทขึน้ไป 

ความพึงพอใจโดยรวมในตวั
หลอดประหยดัไฟ

เปรียบเทียบกบัความคาดหวงั 

น้อยกวา่ 3.440 - -0.650** 0.039 -0.108 
20,000 บาท  - (0.000) (0.994) (0.783) 

20,001 - 4.090 - - 0.690** 0.542** 
30,000 บาท  - - (0.000) (0.000) 

30,001 - 3.400 - - - -0.148 
40,000 บาท  - - - (0.558) 

40,001  3.550 - - - - 
บาทขึน้ไป  - - - - 

  

หมายเหตุ : ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 46 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถติ ิDunnett’s T3 จะเหน็ไดว้่าค่า Sig จากผลการ
ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิสใ์นธุรกจิ
ค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความพึงพอใจโดยรวมในตัวหลอดประหยดัไฟ
เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั ระหว่างกลุ่มตวัอย่างทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างทีม่รีายได ้20,001 – 30,000 บาท กบักลุ่มตวัอย่างทีม่รีายไดน้้อยกว่าหรอืเท่ากบั 20,000 
บาท, กลุ่มตวัอยา่งทีม่รีายได ้30,001 – 40,000 บาท กบักลุ่มตวัอยา่งทีม่รีายได ้20,001 – 30,000 
บาท และกลุ่มตวัอย่างทีม่รีายได ้40,001 บาทขึน้ไป กบักลุ่มตวัอย่างทีม่รีายได ้20,001 – 30,000 
บาท มคีา่เทา่กบั 0.000, 0.000 และ 0.000 ซึง่ตํ่ากวา่ 0.01 ตามลาํดบั 
 จงึสรุปไดว้่า กลุ่มตวัอยา่งทีม่รีายได ้20,001 - 30,000 บาท มรีะดบัความพงึพอใจในการ
เลือกซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลิปส์ในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความพงึ
พอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟเปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั น้อยกวา่กลุ่มตวัอยา่งทีม่รีายได้
น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 20,000 บาท, กลุ่มตวัอยา่งทีม่รีายได ้30,001 - 40,000 บาท มรีะดบัความพงึ
พอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟเปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั มากกว่ากลุ่มตวัอย่าง
ทีม่รีายได ้20,001 - 30,000 บาท  และกลุ่มตวัอยา่งทีม่รีายได ้40,001 บาทขึน้ไป มรีะดบัความพงึ
พอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น



102 
 

ความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟเปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั มากกว่ากลุ่มตวัอย่าง
ทีม่รีายได ้20,001 – 30,000 บาท อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าผลต่างเท่ากบั -
0.650, 0.690 และ 0.542 ตามลาํดบั 

 
สมมติฐานข้อท่ี 1.13 ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกนั มีความพึงพอใจใน

การเลือกซ้ือหลอดประหยดัไฟฟิลิปสใ์นธรุกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรงุเทพมหานคร
แตกต่างกนั 

 
 สมมตฐิานการวจิยัขา้งตน้สามารถนํามาเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
  H0 : ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการเลอืกซือ้
หลอดประหยดัไฟ ฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : ผู้บรโิภคที่มลีกัษณะที่อยู่อาศยัแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการเลือกซื้อ
หลอดประหยดัไฟ ฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

 
 การวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ 1.13 น้ีกระทาํโดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีวซึง่ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน ในขัน้ตอนแรกเป็นการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวน
ของบุคลากรแต่ละกลุ่มอายุต่างๆ ดว้ยค่าสถติ ิLevene’s test ขัน้ตอนทีส่องเป็นการทดสอบความ
เท่ากนัของค่าเฉลี่ยของระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกี
สมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานครระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัต่าง ๆ โดยหากผลการทดสอบ
ในขัน้ทีห่น่ึงพบว่ากลุ่มตวัอย่างทุกกลุ่มลกัษณะทีอ่ยู่อาศยัมคี่าความแปรปรวนดงักล่าวเท่ากนั กจ็ะ
ทําการทดสอบ ในขัน้ที่สองน้ีด้วยค่าสถิติ F-test แต่หากผลการทดสอบในขัน้ที่หน่ึงพบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งทุกกลุ่มลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัมคี่าความแปรปรวนดงักล่าวไม่เท่ากนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิก็
จะทาํการทดสอบในขัน้ทีส่องดว้ยค่าสถติ ิBrown-Forsythe test และหากผลการวเิคราะหใ์นขัน้ทีส่องน้ี
พบว่ามกีลุ่มตวัอย่างอย่างน้อยหน่ึงกลุ่มลกัษณะทีอ่ยู่อาศยั    มคี่าเฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในการ
เลือกซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลิปส์ แตกต่างจากกลุ่มอื่นๆ อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ ก็จะทําการ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่เพื่อวเิคราะห์ว่า กลุ่มตวัอย่างลกัษณะที่อยู่อาศยัคู่ใดบ้างที่มคี่าเฉลี่ย
ดงักล่าวแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ โดยในขัน้ที่สามน้ีจะทําการวิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิต ิ
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ในกรณีค่าความแปรปรวนของระดบัความพงึพอใจในการ
เลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลปิสข์องทุกกลุ่มลกัษณะที่อยู่อาศยัมคี่าเท่ากนั หรอืค่าสถติ ิDunnett’s 
T3 ในกรณีทีค่่าความแปรปรวนของระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิสข์อง
ทุกกลุ่มลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัมคีา่ไมเ่ทา่กนั 
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 ในขัน้แรกเป็นการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของระดบัความพงึพอใจในการ
เลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์แต่ละด้าน ระหว่างกลุ่มตวัอย่างลกัษณะที่อยู่อาศยัต่างๆ โดยใช้
คา่สถติ ิLevene’s test ซึง่มสีมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 
 
  H0 : คา่ความแปรปรวนของคา่แต่ละกลุ่มเทา่กนั 
  H1 : คา่ความแปรปรวนของคา่แต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนมคี่า Sig จากการ
ทดสอบ น้อยกวา่ 0.01 กจ็ะยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ซึง่ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงดงัตาราง 47 
 
ตาราง 47 ผลการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซือ้  

  หลอดประหยดัไฟฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ระหว่างกลุ่มตวัอยา่ง  
  ทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั 

 

ระดบัความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ 
หลอดประหยดัไฟฟิลิปส ์

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig 

ความพงึพอใจในตราสนิคา้ 8.753** 2 397 0.000 
ความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟ
เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั 

21.082** 2 397 0.000 

  
หมายเหตุ : ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 47 จะเหน็ไดว้า่ คา่ Sig ของผลการทดสอบความเทา่กนัของคา่ความแปรปรวน
ของระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์จาํแนกตามรายได ้ทัง้ 2 ดา้น  มคี่า
น้อยกวา่ 0.01 จงึสรปุไดว้า่คา่ความแปรปรวนของระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดั
ไฟฟิลิปส์ มีค่าต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนัน้ จึงต้องใช้ค่าสถิติ Brown 
Forsythe เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดั
ไฟฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการทดสอบสมมตฐิานในขัน้ทีส่อง
เป็นดงั ตาราง 48 
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ตาราง 48 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในการเลือกซื้อหลอด  
 ประหยดัไฟฟิลิปส์ในธุรกิจค้าปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ระหว่างกลุ่มตวัอย่างที่ม ี 
 ลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัแตกต่างกนั 

 

Brown Forsythe F df1 df2 Sig 
ความพงึพอใจในตราสนิคา้ 15.245** 2 99 0.000 
ความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟ
เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั 

27.714** 2 83 0.000 

  

หมายเหตุ :  ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 จากตาราง 48 จะเหน็ไดว้า่คา่ Sig จากการทดสอบความเทา่กนัของคา่เฉลีย่ระดบัความพงึ
พอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ความพงึพอใจในตราสนิค้า ระหว่างกลุ่มตวัอย่างที่มลีกัษณะที่อยู่อาศยัแตกต่างกนั มคี่าเท่ากบั 
0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 สามารถสรุปไดว้่า ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทีอ่ยู่อาศยัแตกต่างกนั มคีวาม
พงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลปิส์ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นความพงึพอใจในตราสนิคา้ แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 จงึต้องทําการ
ทดสอบดว้ยคา่สถติ ิDunnett’s T3 โดยผลการทดสอบเป็นดงัตาราง 49 
 และค่า Sig จากการทดสอบความเท่ากนัของค่าเฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซื้อ
หลอดประหยดัไฟฟิลิปส์ในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความพึงพอใจ
โดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟเปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั ระหว่างกลุ่มตวัอยา่งทีม่ลีกัษณะทีอ่ยู่
อาศยัแตกต่างกนั มคี่าเท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 สามารถสรุปไดว้่า ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะ
ที่อยู่อาศยัแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการเลือกซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลิปส์ในธุรกิจค้าปลีก
สมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟเปรยีบเทยีบกบั
ความคาดหวงั แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึตอ้งทาํการทดสอบดว้ยค่าสถติ ิ
Dunnett’s T3 โดยผลการทดสอบเป็นดงัตาราง 50 
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ตาราง 49 ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิสใ์น
ธุรกจิค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความพงึพอใจในตราสนิค้า ระหว่างกลุ่ม
ตวัอยา่งทีม่ลีกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัแตกต่างกนั เป็นรายคู ่ 

 

ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ 
หลอดประหยดัไฟฟิลิปส ์

ลกัษณะท่ีอยู่
อาศยั x  

บ้านเด่ียว 
/ ทาวน์
เฮ้าส ์/ 
ตึกแถว 

คอนโดมิเนียม 
/ อพารต์เมนท ์

หอพกั 

ความพึงพอใจในตราสินค้า 

บ้านเด่ียว / 
ทาวน์ 

3.520 - 0.424** -0.239 

เฮ้าส ์/ ตึกแถว  - (0.000) (0.188) 
คอนโดมิเนียม / 3.100 - - -0.663** 
อพารต์เมนท ์  - - (0.000) 

หอพกั 3.760 - - - 
  - - - 

  

หมายเหตุ :  ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง 49 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถติ ิDunnett’s T3 จะเหน็ไดว้่าค่า Sig จากผลการ
ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิสใ์นธุรกจิ
คา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจในตราสนิคา้ ระหว่างกลุ่มตวัอย่างที่มี
ลกัษณะที่อยู่อาศยัแตกต่างกนั เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มลีกัษณะที่อยู่อาศยัแบบ
คอนโดมเินียม / อพารต์เมนท ์กบักลุ่มตวัอยา่งทีม่ลีกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัแบบบา้นเดีย่ว / ทาวน์เฮา้ส ์/ 
ตกึแถว และกลุ่มตวัอย่างทีม่ลีกัษณะทีอ่ยู่อาศยัแบบหอพกั กบักลุ่มตวัอย่างทีม่ลีกัษณะทีอ่ยู่อาศยั
แบบคอนโดมเินียม / อพารต์เมนท ์มคีา่เทา่กบั 0.000 และ 0.000 ซึง่ตํ่ากวา่ 0.01  
 จงึสรปุไดว้่า กลุ่มตวัอยา่งทีม่ลีกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัแบบคอนโดมเินียม / อพารต์เมนทม์รีะดบั
ความพึงพอใจในการเลือกซื้อหลอดประหยัดไฟฟิลิปส์ในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจในตราสนิคา้ น้อยกว่ากลุ่มตวัอยา่งทีม่ลีกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัแบบ
บา้นเดีย่ว / ทาวน์เฮา้ส ์/ ตกึแถว และกลุ่มตวัอยา่งทีม่ลีกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัแบบหอพกั มรีะดบัความ
พงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลปิส์ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นความพงึพอใจในตราสนิคา้ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่ลีกัษณะทีอ่ยู่อาศยัแบบคอนโดมเินียม / 
อพารต์เมนท ์อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าผลต่างเท่ากบั 0.424 และ-0.663 
ตามลาํดบั 
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ตาราง 50 ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิสใ์น
ธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดั
ไฟเปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั ระหว่างกลุ่มตวัอย่างทีม่ลีกัษณะทีอ่ยู่อาศยัแตกต่างกนั เป็น
รายคู ่ 

 

ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ 
หลอดประหยดัไฟฟิลิปส ์

ลกัษณะท่ีอยู่
อาศยั x  

บ้านเด่ียว 
/ ทาวน์
เฮ้าส ์/ 
ตึกแถว 

คอนโดมิเนียม 
/ อพารต์เมนท ์

หอพกั 

ความพึงพอใจโดยรวมในตวั
หลอดประหยดัไฟ
เปรียบเทียบกบั 
ความคาดหวงั 

บ้านเด่ียว / 
ทาวน์ 

3.600 - 0.367** -0.588** 

เฮ้าส ์/ ตึกแถว  - (0.000) (0.000) 
คอนโดมิเนียม / 3.230 - - -0.956** 
อพารต์เมนท ์  - - (0.000) 

หอพกั 4.180 - - - 
  - - - 

 หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 50 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถติ ิDunnett’s T3 จะเหน็ไดว้่าค่า Sig จากผลการ
ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิสใ์นธุรกจิ
ค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความพึงพอใจโดยรวมในตัวหลอดประหยดัไฟ
เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั ระหว่างกลุ่มตวัอย่างที่มลีกัษณะที่อยู่อาศยัแตกต่างกนั เป็นรายคู ่
พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีม่ลีกัษณะทีอ่ยู่อาศยัแบบคอนโดมเินียม / อพารต์เมนท ์กบักลุ่มตวัอย่างทีม่ี
ลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัแบบบา้นเดีย่ว / ทาวน์เฮา้ส ์/ ตกึแถว, กลุ่มตวัอยา่งทีม่ลีกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัแบบ
หอพกั กบักลุ่มตวัอย่างทีม่ลีกัษณะทีอ่ยู่อาศยัแบบบา้นเดีย่ว / ทาวน์เฮา้ส ์/ ตกึแถว และกลุ่ม
ตวัอยา่งทีม่ลีกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัแบบหอพกั กบักลุ่มตวัอยา่งทีม่ลีกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัแบบคอนโดมเินียม 
/ อพารต์เมนท ์มคีา่เทา่กบั 0.000 และ 0.000 ซึง่ตํ่ากวา่ 0.01 ตามลาํดบั 

 จงึสรปุไดว้่า กลุ่มตวัอยา่งทีม่ลีกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัแบบคอนโดมเินียม / อพารต์เมนทม์รีะดบั
ความพึงพอใจในการเลือกซื้อหลอดประหยัดไฟฟิลิปส์ในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจในตราสนิคา้ น้อยกว่ากลุ่มตวัอยา่งทีม่ลีกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัแบบ
บา้นเดีย่ว / ทาวน์เฮา้ส ์/ ตกึแถว, กลุ่มตวัอยา่งทีม่ลีกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัแบบหอพกั มรีะดบัความพงึ
พอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ความพงึพอใจในตราสนิคา้ มากกว่ากลุ่มตวัอยา่งทีม่ลีกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัแบบบา้นเดีย่ว / ทาวน์เฮา้ส ์
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/ ตกึแถวและกลุ่มตวัอย่างทีม่ลีกัษณะทีอ่ยู่อาศยัแบบหอพกั มรีะดบัความพงึพอใจในการเลอืกซื้อ
หลอดประหยดัไฟฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจในตรา
สนิคา้ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่ลีกัษณะทีอ่ยู่อาศยัแบบคอนโดมเินียม / อพารต์เมนท ์อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่ผลต่างเทา่กบั 0.367, -0.588 และ-0.956 ตามลาํดบั 
 

สมมติฐานข้อท่ี 1.14 ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีความพึงพอใจใน
การเลือกซ้ือหลอดประหยดัไฟฟิลิปสใ์นธรุกิจค้าปลีกสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร
แตกต่างกนั  
 
 สมมตฐิานการวจิยัขา้งตน้สามารถนํามาเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
  H0 : ผูบ้รโิภคสถานภาพโสดและสมรส มคีวามพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอด
ประหยดัไฟฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : ผู้บริโภคสถานภาพโสดและสมรส มีความพึงพอใจในการเลือกซื้อหลอด
ประหยดัไฟฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 การวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิานในขอ้น้ี กระทาํโดยใชก้ารวเิคราะหท์างสถติคิ่า t กรณี
กลุ่มประชากรเป็นอสิระต่อกนั (Independent t-test) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า 2-tailed Sig มคี่าน้อยกว่า 0.01 
อยา่งไรกต็ามเน่ืองจากสตูรการคาํนวณค่า t มคีวามแตกต่างกนัระหว่างกรณีทีค่วามแปรปรวนของ
กลุ่มประชากรทัง้สองเท่ากนั และกรณีทีค่วามแปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองไม่เท่ากนั ดงันัน้ 
ในขัน้แรกจงึต้องทําการทดสอบสมมตฐิานถงึความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนระหว่างสองกลุ่ม
ประชากรโดยใชค้า่สถติ ิLevene’s Test โดยมสีมมตฐิานดงัน้ี 
 
  H0 : คา่ความแปรปรวนของคา่แต่ละกลุ่มเทา่กนั 
  H1 : คา่ความแปรปรวนของคา่แต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนมคี่า Sig จากการ
ทดสอบน้อยกว่า 0.01 กจ็ะยอมรบั H1 และปฏเิสธ H0 และใชค้่า t กรณีค่าความแปรปรวนของสอง
กลุ่มประชากรไมเ่ทา่กนั แต่หากพบวา่คา่ Sig จากการทดสอบมากกวา่หรอืเทา่กบั 0.01 กจ็ะยอมรบั 
H0 และปฏเิสธ H1 และใชค้่า t กรณีค่าความแปรปรวนของสองกลุ่มประชากรเท่ากนั ซึ่งผลการ
ทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน (Levene’s Test) และผลการทดสอบความเท่ากนัของ
คา่เฉลีย่ (Independent t-test) เป็นดงัตาราง 51 
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ตาราง 51 ผลการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ 
 ในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรส  
 แตกต่างกนั 

 

ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ 
หลอดประหยดัไฟฟิลิปส ์

Levene’s 
Test for 

Equality of     
Variances 

สถาน
ภาพ 

t-test for Equality of Means 

F Sig.  x  S.D. t df Sig. 
ความพงึพอใจในตรา
สนิคา้ 

Equal variances  0.060 0.807 โสด 3.470 0.657 -0.002 398 0.998 
assumed   สมรส 3.470 0.735    

ความพงึพอใจโดยรวมใน
ตวัหลอดประหยดัไฟ
เปรยีบเทยีบกบัความ
คาดหวงั 

Equal variances  0.524 0.469 โสด 3.480 0.698 -4.195** 398 0.000 

assumed   สมรส 3.780 0.700    

  
หมายเหตุ : ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
จากตาราง 51 ในส่วนของผลการทดสอบความแตกต่างของค่าความแปรปรวนของระดบั

ความพึงพอใจในการเลือกซื้อหลอดประหยัดไฟฟิลิปส์ในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจในตราสนิคา้ ระหว่างกลุ่มตวัอย่างสถานภาพโสดและสมรส มี
ค่ามากกว่า 0.05 จงึสรุปไดว้่าค่าความแปรปรวนของระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอด
ประหยดัไฟฟิลปิส ์ดา้นความพงึพอใจในตราสนิคา้ ระหว่างกลุ่มตวัอยา่งสถานภาพโสดและสมรส มี
คา่ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 จงึตอ้งการทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ระดบั
ความพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ดา้นความพงึพอใจในตราสนิคา้ ระหว่างกลุ่ม
ตวัอยา่งสถานภาพโสดและสมรส โดยใชค้่าสถติ ิIndependent t-test กรณีความแปรปรวนเท่ากนั 
จะเหน็ไดว้่า ค่า Sig ของการทดสอบมคี่า 0.998 ซึง่มากกว่า 0.05 จงึสรุปไดว้่าผูบ้รโิภคสถานภาพ
โสดและสมรส มคีวามพงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ด้านความพงึพอใจในตราสนิค้า ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
 และผลการทดสอบความแตกต่างของค่าความแปรปรวนของระดบัความพงึพอใจในการ
เลือกซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลิปส์ในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความพงึ
พอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟเปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งสถานภาพ
โสดและสมรส มคี่ามากกว่า 0.05 จงึสรุปได้ว่าค่าความแปรปรวนของระดบัความพงึพอใจในการ
เลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ดา้นความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟเปรยีบเทยีบกบั
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ความคาดหวงั ระหว่างกลุ่มตวัอย่างสถานภาพโสดและสมรส มคี่าไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสําคญั
ทางสถิติ 0.01 จงึต้องการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในการเลอืกซื้อ
หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ดา้นความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟเปรยีบเทยีบกบัความ
คาดหวงั ระหว่างกลุ่มตวัอย่างสถานภาพโสดและสมรส โดยใชค้่าสถติ ิIndependent t-test กรณี
ความแปรปรวนเทา่กนั จะเหน็ไดว้า่ คา่ Sig ของการทดสอบมคีา่ 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 จงึสรปุได้
ว่าผู้บรโิภคสถานภาพโสดและสมรส มคีวามพงึพอใจในการเลือกซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลิปส์ใน
ธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟ
เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั  แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
4.6.2. ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี  2 ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดมี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤติกรรมในการเลือกซ้ือหลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย และหลอด
ประหยดัไฟฟิลิปส ์ในธรุกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.1 ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด มีความสมัพนัธ์กบั
แนวโน้มพฤติกรรมในการเลือกซ้ือหลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย  ในธรุกิจค้าปลีกสมยัใหม่ใน
เขตกรงุเทพมหานคร 
 สมมตฐิานการวจิยัขา้งตน้สามารถนํามาเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
 
  H0 : ทศันคตดิา้นสว่นประสมทางการตลาด ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม
พฤตกิรรมในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขต
กรงุเทพมหานคร 
  H1 : ทศันคตดิา้นสว่นประสมทางการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรม
ในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร 
 การวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิานในขอ้น้ี กระทําโดยใชก้ารวเิคราะหท์างสถติคิ่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบั
ความเชื่อมัน่ 99% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ     
2-tailed Sig มคีา่น้อยกวา่ 0.01 โดยผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ยคา่สถติดิงักล่าวเป็นดงั ตาราง 52 
 
 
 
 
 



110 
 

ตาราง 52 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด กบัแนวโน้ม
พฤติกรรมในการเลือกซื้อหลอดประหยัดไฟซีลวาเนีย ในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในเขต
กรงุเทพมหานคร 

 

ทศันคติด้าน 
ส่วนประสมทางการตลาด 

แนวโน้มพฤติกรรมในการเลือกซ้ือหลอดประหยดัซีลวาเนีย 
แนวโน้มจะซือ้ 
เพิม่ขึน้หรอืลดลง 

แนะนําใหเ้พือ่น 
หรอืคนรูจ้กัซือ้ 

แนวโน้มจะซือ้ 
ยีห่อ้น้ีต่อไป 

r 
(Sig) 

ทศิทาง และระดบั
ความสมัพนัธ ์

r 
(Sig) 

     ทศิทาง และระดบั
ความสมัพนัธ ์

r 
(Sig) 

ทศิทาง และระดบั
ความสมัพนัธ ์

1.ดา้นผลติภณัฑ ์ 0.573** ทศิทางเดยีวกนั 0.564** ทศิทางเดยีวกนั 0.554** ทศิทางเดยีวกนั 
 (0.000) ระดบัปานกลาง (0.000) ระดบัปานกลาง (0.000) ระดบัปานกลาง 
2.ดา้นคุณภาพ 0.518** ทศิทางเดยีวกนั 0.439** ทศิทางเดยีวกนั 0.417** ทศิทางเดยีวกนั 
 (0.000) ระดบัปานกลาง (0.000) ระดบัปานกลาง (0.000) ระดบัปานกลาง 
3.ดา้นราคา 0.262** ทศิทางเดยีวกนั 0.305** ทศิทางเดยีวกนั 0.229** ทศิทางเดยีวกนั 
 (0.000) ระดบัตํ่า (0.000) ระดบัตํ่า (0.000) ระดบัตํ่า 
4.ดา้นชอ่งทางการจดั 0.582** ทศิทางเดยีวกนั 0.399** ทศิทางเดยีวกนั 0.416** ทศิทางเดยีวกนั 
จาํหน่าย (0.000) ระดบัปานกลาง (0.000) ระดบัตํ่า (0.000) ระดบัตํ่า 
5.ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 0.573** ทศิทางเดยีวกนั 0.545** ทศิทางเดยีวกนั 0.473** ทศิทางเดยีวกนั 
 (0.000) ระดบัปานกลาง (0.000) ระดบัปานกลาง (0.000) ระดบัตํ่า 

 

หมายเหตุ :  ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 52 เมื่อพจิารณาผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตดิา้นสว่นประสม
ทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นคุณภาพ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย และดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด กบัแนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย ดา้นแนวโน้มจะ
ซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนียเพิม่ขึน้หรอืลดลง จะเหน็ไดว้่า ค่า Sig จากการทดสอบ มคี่าเท่ากบั 
0.000, 0.000, 0.000 , 0.000  และ 0.000 ตามลําดบั จงึสรุปไดว้่าแนวโน้มจะซือ้หลอดประหยดัไฟ
ซีลวาเนียเพิ่มขึ้นหรือลดลงมีความสมัพนัธ์กันกับทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ด้านคุณภาพ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาด
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.573, 0.518, 0.262, 
0.582 และ 0.573 ตามลําดบั กล่าวคอื แนวโน้มจะซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนียเพิม่ขึน้หรอืลดลง
ขึ้นอยู่กับทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านคุณภาพ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจําหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาด ถ้าลูกค้ามทีศันคติด้านส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นคุณภาพ ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด เพิม่ขึน้แนวโน้มจะซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนียกจ็ะเพิม่ขึน้ดว้ย 
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 เมื่อพจิารณาผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นคุณภาพ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

กบัแนวโน้มพฤติกรรมในการเลือกซื้อหลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย ด้านการแนะนําให้เพื่อนหรอื     
คนรูจ้กัซื้อ จะเหน็ไดว้่าค่า Sig จากการทดสอบ มคี่าเท่ากบั 0.000, 0.000, 0.000 , 0.000 และ 
0.000 ตามลาํดบั จงึสรปุไดว้า่ การแนะนําใหเ้พื่อนหรอืคนรูจ้กัซือ้มคีวามสมัพนัธก์นักบัทศันคตดิา้น
สว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นคุณภาพ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และ
ดา้นการส่งเสรมิการตลาดอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
เท่ากบั 0.564, 0.439, 0.305, 3.399 และ 0.545 ตามลําดบั กล่าวคอื แนวโน้มการแนะนําใหเ้พื่อน
หรอืคนรู้จกัซื้อเพิม่ขึน้หรอืลดลงขึ้นอยู่กบัทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ ์
ด้านคุณภาพ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาด ถ้าลูกค้ามี
ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นคุณภาพ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด เพิม่ขึ้นแนวโน้มการแนะนําให้เพื่อนหรอืคนรู้จกัซื้อจะ
เพิม่ขึน้ดว้ย 
 เมื่อพจิารณาผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นคุณภาพ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

กบัแนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย ดา้นแนวโน้มจะซือ้หลอดประหยดั
ไฟซลีวาเนียต่อไป จะเหน็ไดว้่าค่า Sig จากการทดสอบ มคี่าเท่ากบั 0.000, 0.000, 0.000 , 0.000  
และ 0.000 ตามลําดบั จงึสรุปไดว้่า แนวโน้มจะซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนียต่อไปมคีวามสมัพนัธ์
กนักบัทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นคุณภาพ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจําหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาดอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคี่า
สมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์เท่ากับ 0.554, 0.417, 0.229, 0.416 และ 0.473 ตามลําดบั กล่าวคือ 
แนวโน้มจะซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนียต่อไปเพิม่ขึน้หรอืลดลงขึน้อยูก่บัทศันคตดิา้นสว่นประสม
ทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นคุณภาพ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย และดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาด ถ้าลูกคา้มทีศันคติดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ์ ด้านคุณภาพ 
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด เพิม่ขึน้ดา้นแนวโน้มจะซื้อ
หลอดประหยดัไฟซลีวาเนียต่อไปจะเพิม่ขึน้ดว้ย 
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 สมมติฐานข้อท่ี 2.2 ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด มีความสมัพนัธ์กบั
แนวโน้มพฤติกรรมในการเลือกซ้ือหลอดประหยดัไฟฟิลิปส ์ ในธรุกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 สมมตฐิานการวจิยัขา้งตน้สามารถนํามาเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
 

  H0 : ทศันคตดิา้นสว่นประสมทางการตลาด ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม
พฤตกิรรมในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร 
  H1 : ทศันคตดิา้นสว่นประสมทางการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรม
ในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 การวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิานในขอ้น้ี กระทําโดยใชก้ารวเิคราะหท์างสถติคิ่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบั
ความเชื่อมัน่ 99% โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อ 2-
tailed  Sig มคีา่น้อยกวา่ 0.01 โดยผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ยคา่สถติดิงักล่าวเป็นดงั ตาราง 53 
 

ตาราง 53 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด กบัแนวโน้ม
พฤติกรรมในการเลือกซื้อหลอดประหยัดไฟฟิลิปส์ ในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในเขต
กรงุเทพมหานคร 

 

ทศันคติด้าน 
ส่วนประสมทางการตลาด 

แนวโน้มพฤติกรรมในการเลือกซ้ือหลอดประหยดัไฟฟิลิปส ์ 
แนวโน้มจะซือ้ 
เพิม่ขึน้หรอืลดลง 

แนะนําใหเ้พือ่น 
หรอืคนรูจ้กัซือ้ 

แนวโน้มจะซือ้ 
ยีห่อ้น้ีต่อไป 

r 
(Sig) 

ทศิทาง และระดบั
ความสมัพนัธ ์

r 
(Sig) 

     ทศิทาง และระดบั
ความสมัพนัธ ์

r 
(Sig) 

ทศิทาง และระดบั
ความสมัพนัธ ์

1.ดา้นผลติภณัฑ ์ 0.263** ทศิทางเดยีวกนั 0.085  ไมม่คีวาม 0.142** ทศิทางเดยีวกนั 
 (0.000) ระดบัตํ่า  (0.090) สมัพนัธก์นั  (0.004) ระดบัตํ่ามาก  
2.ดา้นคุณภาพ 0.313** ทศิทางเดยีวกนั 0.177** ทศิทางเดยีวกนั 0.329** ทศิทางเดยีวกนั 
 (0.000)  ระดบัตํ่า (0.000) ระดบัตํ่ามาก  (0.000) ระดบัตํ่า 
3.ดา้นราคา 0.376** ทศิทางเดยีวกนั 0.081  ไมม่คีวาม 0.299** ทศิทางเดยีวกนั 
 (0.000) ระดบัตํ่า  (0.104) สมัพนัธก์นั  (0.000) ระดบัตํ่า 
4.ดา้นชอ่งทางการจดั 0.312** ทศิทางเดยีวกนั 0.117* ทศิทางเดยีวกนั 0.215** ทศิทางเดยีวกนั 
จาํหน่าย (0.000) ระดบัตํ่า  (0.020) ระดบัตํ่ามาก  (0.000) ระดบัตํ่ามาก 
5.ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 0.305** ทศิทางเดยีวกนั 0.165** ทศิทางเดยีวกนั 0.468** ทศิทางเดยีวกนั 
 (0.000) ระดบัตํ่า  (0.001)  ระดบัตํ่ามาก  (0.000) ระดบัปานกลาง 

  

หมายเหตุ :  ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 53 เมื่อพจิารณาผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตดิา้นสว่นประสม
ทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นคุณภาพ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย และดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด กบัแนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิสด์า้นแนวโน้มจะซือ้
หลอดประหยดัไฟซลีวาเนียเพิม่ขึน้หรอืลดลง จะเหน็ไดว้่าค่า Sig จากการทดสอบ มคี่าเท่ากบั 
0.000, 0.000, 0.000 , 0.000  และ 0.000 ตามลําดบัจงึสรุปไดว้่าแนวโน้มจะซือ้หลอดประหยดัไฟ  
ฟิลปิสเ์พิม่ขึน้หรอืลดลงมคีวามสมัพนัธก์นักบัทศันคตดิา้นสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นคุณภาพ ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาดอยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั 0.263, 0.313, 0.376, 0.312 และ 
0.305  ตามลําดบั กล่าวคือ แนวโน้มจะซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลิปส์เพิม่ขึ้นหรือลดลงขึ้นอยู่กบั
ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นคุณภาพ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จําหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาด ถ้าลูกค้ามทีศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ด้านคุณภาพ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาด 
เพิม่ขึน้แนวโน้มจะซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิสก์จ็ะเพิม่ขึน้ดว้ย 
 เมื่อพจิารณาผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นราคา กบัแนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ดา้น
การแนะนําใหเ้พื่อนหรอืคนรูจ้กัซื้อ จะเหน็ไดว้่าค่า Sig จากการทดสอบ มคี่าเท่ากบั 0.090 และ 
0.104 ตามลําดบั จงึสรุปไดว้่า การแนะนําใหเ้พื่อนหรอืคนรูจ้กัซื้อไม่มคีวามสมัพนัธก์นักบัทศันคติ
ด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ และด้านราคา ส่วนเมื่อพจิารณาผลการวเิคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านคุณภาพ ด้านช่องทางการจดั
จําหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาด กบัแนวโน้มพฤติกรรมในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟ   
ฟิลปิส ์ดา้นการแนะนําใหเ้พื่อนหรอืคนรูจ้กัซื้อ จะเหน็ไดว้่าค่า Sig จากการทดสอบ มคี่าเท่ากบั 
0.000, 0.020  และ 0.000 ตามลําดับ จึงสรุปได้ว่า การแนะนําให้เพื่อนหรือคนรู้จ ักซื้อ                 
มีความสมัพนัธ์กนักับทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านคุณภาพ ด้านช่องทางการจดั
จาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธเ์ทา่กบั0.439, 3.399 และ 0.545 ตามลาํดบั กล่าวคอื แนวโน้มการแนะนําใหเ้พือ่นหรอืคน
รูจ้กัซือ้เพิม่ขึน้หรอืลดลงขึน้อยูก่บัทศันคตดิา้นสว่นประสมทางการตลาด ดา้นคุณภาพ ดา้นช่องทาง
การจดัจําหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาด ถ้าลูกค้ามทีศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านคุณภาพ ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาด เพิม่ขึ้นแนวโน้มการ
แนะนําใหเ้พือ่นหรอืคนรูจ้กัซือ้จะเพิม่ขึน้ดว้ย 
 เมื่อพจิารณาผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นคุณภาพ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

กบัแนวโน้มพฤติกรรมในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลปิส์ด้านแนวโน้มจะซื้อหลอดประหยดั
ไฟฟิลปิสต่์อไป จะเหน็ไดว้่าค่า Sig จากการทดสอบ จะเหน็ไดว้่าค่า Sig จากการทดสอบ มคี่า
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เท่ากบั 0.004, 0.000, 0.000 , 0.000  และ 0.000 ตามลําดบัจงึสรุปได้ว่าแนวโน้มจะซื้อหลอด
ประหยดัไฟฟิลฟิสต่์อไปมคีวามสมัพนัธก์นักบัทศันคตดิา้นสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นคุณภาพ ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาดอยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั 0.142, 0.329, 0.299, 0.215 และ 
0.468 ตามลําดบั กล่าวคอื แนวโน้มจะซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิสต่์อไปเพิม่ขึน้หรอืลดลงขึน้อยูก่บั
ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นคุณภาพ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จําหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาด ถ้าลูกค้ามทีศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ด้านคุณภาพ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาด 
เพิม่ขึน้แนวโน้มจะซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิสต่์อไปจะเพิม่ขึน้ดว้ย 
  
 4.6.3. ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 3 การรบัรู้เก่ียวกบัตราสินค้า มีความสมัพนัธ์
กบัแนวโน้มพฤติกรรมในการเลือกซ้ือหลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิ
ลิปส ์ในธรุกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรงุเทพมหานคร 

สมมติฐานข้อท่ี 3.1 การรบัรู้เก่ียวกบัตราสินค้า มีความสมัพนัธก์บัแนวโน้ม
พฤติกรรมในการเลือกซ้ือหลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย ในธรุกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 
 
สมมตฐิานการวจิยัขา้งตน้สามารถนํามาเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
 
  H0 : การรบัรูเ้กีย่วกบัตราสนิคา้ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมในการ
เลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร 
  H1 : การรบัรูเ้กีย่วกบัตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืก
ซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 การวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิานในขอ้น้ี กระทําโดยใชก้ารวเิคราะหท์างสถติคิ่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบั
ความเชื่อมัน่ 99% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ      
2-tailed  Sig มคี่าน้อยกว่า 0.01 โดยผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติดงักล่าวเป็นดงั  
ตาราง 54 
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ตาราง 54 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งการรบัรูเ้กีย่วกบัตราสนิคา้ กบัแนวโน้มพฤตกิรรมใน
การเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร 

 

การรบัรู้เก่ียวกบั 
ตราสินค้าซีลวาเนีย 

แนวโน้มพฤติกรรมในการเลือกซ้ือหลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย 

แนวโน้มจะซือ้ 
เพิม่ขึน้หรอืลดลง 

แนะนําใหเ้พือ่น 
หรอืคนรูจ้กัซือ้ 

แนวโน้มจะซือ้ 
ยีห่อ้น้ีต่อไป 

r 
(Sig) 

ทศิทาง และระดบั
ความ 

สมัพนัธ ์

r 
(Sig) 

ทศิทาง และระดบั
ความ 

สมัพนัธ ์

r 
(Sig) 

ทศิทาง และระดบั
ความ 

สมัพนัธ ์
1.การรูจ้กัตราสนิคา้ 0.532** ทศิทางเดยีวกนั 0.416** ทศิทางเดยีวกนั 0.422** ทศิทางเดยีวกนั 
 (0.000) ระดบัปานกลาง (0.000) ระดบัปานกลาง (0.000) ระดบัปานกลาง 
2.การรบัรูใ้นตวัผลติภณัฑ ์ 0.437** ทศิทางเดยีวกนั 0.520** ทศิทางเดยีวกนั 0.221** ทศิทางเดยีวกนั 
    หลอดประหยดัไฟ (0.000) ระดบัปานกลาง (0.000) ระดบัปานกลาง (0.000) ระดบัตํ่า 
3.สามารถจดจาํลกัษณะ 0.050  ไมม่คีวาม -0.028  ไมม่คีวาม -0.141** ทศิทางตรงกนัขา้ม 
   ของหลอดประหยดัไฟ (0.323) สมัพนัธก์นั  (0.581) สมัพนัธก์นั  (0.005) ระดบัตํ่ามาก 

  
หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

  
 จากตาราง 54 เมื่อพจิารณาผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูเ้กี่ยวกบัตรา
สนิคา้ ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ การรบัรูใ้นตวัผลติภณัฑห์ลอดประหยดัไฟ และความสามารถจดจํา
ลกัษณะของหลอดประหยดัไฟ กบัแนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย 
ดา้นแนวโน้มจะซื้อหลอดประหยดัไฟซลีวาเนียเพิม่ขึน้หรอืลดลง จะเหน็ได้ว่าค่า Sig จากการ
ทดสอบ   มคีา่เทา่กบั 0.000, 0.000 และ 0.323 ตามลําดบั จงึสรุปไดว้่า การรบัรูเ้กีย่วกบัตราสนิคา้ 
ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ และการรบัรูใ้นตวัผลติภณัฑห์ลอดประหยดัไฟ มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม
พฤติกรรมในการเลือกซื้อหลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย ด้านแนวโน้มจะซื้อหลอดประหยดัไฟซีล
วาเนียเพิม่ขึ้นหรอืลดลง อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
เทา่กบั 0.532 และ 0.437 ตามลําดบั และการรบัรูเ้กีย่วกบัตราสนิคา้ ดา้นความสามารถจดจาํลกัษณะ
ของหลอดประหยดัไฟ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลี
วาเนีย ดา้นแนวโน้มจะซื้อหลอดประหยดัไฟซลีวาเนียเพิม่ขึน้หรอืลดลง กล่าวคอื แนวโน้มจะซื้อ
หลอดประหยดัไฟซลีวาเนียเพิม่ขึน้หรอืลดลง ขึน้อยูก่บัการรบัรูเ้กีย่วกบัตราสนิคา้ ดา้นการรูจ้กัตรา
สนิคา้ และการรบัรูใ้นตวัผลติภณัฑห์ลอดประหยดัไฟ ถา้ลูกคา้มกีารรบัรูเ้กีย่วกบัตราสนิคา้ ดา้นการ
รูจ้กัตราสนิคา้ และการรบัรูใ้นตวัผลติภณัฑห์ลอดประหยดัไฟเพิม่ขึน้ แนวโน้มจะซือ้หลอดประหยดั
ไฟซลีวาเนียจะเพิม่ขึน้ดว้ย 
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 เมือ่พจิารณาผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งการรบัรูเ้กีย่วกบัตราสนิคา้ ดา้นการรูจ้กั
ตราสนิค้า การรบัรูใ้นตวัผลติภณัฑห์ลอดประหยดัไฟ และความสามารถจดจําลกัษณะของหลอด
ประหยดัไฟ กบัแนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย ดา้นการแนะนําให้
เพื่อนหรอืคนรูจ้กัซือ้ จะเหน็ไดว้่าค่า Sig จากการทดสอบ มคี่าเท่ากบั 0.000, 0.000 และ 0.581 
ตามลําดบั จึงสรุปได้ว่า การรบัรู้เกี่ยวกบัตราสินค้า ด้านการรู้จกัตราสินค้า และการรบัรู้ในตัว
ผลติภณัฑห์ลอดประหยดัไฟ มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟ
ซลีวาเนีย ดา้นการแนะนําใหเ้พื่อนหรอืคนรูจ้กัซือ้ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั 0.416 และ 0.520 ตามลําดบั และการรบัรู้เกี่ยวกบัตราสนิค้า ด้าน
ความสามารถจดจําลกัษณะของหลอดประหยดัไฟ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมในการ
เลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย ดา้นการแนะนําใหเ้พื่อนหรอืคนรูจ้กัซื้อ กล่าวคอื แนวโน้มจะ
ซือ้หลอดประหยดั ไฟซลีวาเนียเพิม่ขึน้หรอืลดลง ขึน้อยูก่บัการรบัรูเ้กีย่วกบัตราสนิคา้ ดา้นการรูจ้กั
ตราสนิคา้ และการรบัรูใ้นตวัผลติภณัฑห์ลอดประหยดัไฟ ถา้ลูกคา้มกีารรบัรูเ้กีย่วกบัตราสนิคา้ ดา้น
การรูจ้กัตราสนิคา้ และการรบัรูใ้นตวัผลติภณัฑห์ลอดประหยดัไฟเพิม่ขึน้ แนวโน้มดา้นการแนะนํา
ใหเ้พือ่นหรอืคนรูจ้กัซือ้จะเพิม่ขึน้ดว้ย 
 เมือ่พจิารณาผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งการรบัรูเ้กีย่วกบัตราสนิคา้ ดา้นการรูจ้กั
ตราสนิค้า การรบัรูใ้นตวัผลติภณัฑห์ลอดประหยดัไฟ และความสามารถจดจําลกัษณะของหลอด
ประหยดัไฟ กบัแนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้
หลอดประหยดัไปซลีวาเนียต่อไป จะเหน็ไดว้่าค่า Sig จากการทดสอบ มคี่าเท่ากบั 0.000, 0.000  
และ 0.05 ตามลําดบั จงึสรุปไดว้่า การรบัรูเ้กีย่วกบัตราสนิคา้ ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ การรบัรูใ้นตวั
ผลติภณัฑห์ลอดประหยดัไฟ และความสามารถจดจําลกัษณะของหลอดประหยดัไฟมคีวามสมัพนัธ์
กบั แนวโน้มพฤติกรรมในการเลือกซื้อหลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย ด้านแนวโน้มที่จะซื้อหลอด
ประหยดัไปซลีวาเนียต่อไป อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
เท่ากบั 0.442,  0.221 และ - 0.141 ตามลําดบั กล่าวคอื แนวโน้มทีจ่ะซือ้หลอดประหยดัไปซลีวาเนีย
ต่อไป ขึน้อยู่กบัการรบัรูเ้กี่ยวกบัตราสนิคา้ ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ การรบัรูใ้นตวัผลติภณัฑห์ลอด
ประหยดัไฟ และความสามารถจดจําลกัษณะของหลอดประหยดัไฟ ถา้ลูกคา้มกีารรบัรูเ้กีย่วกบัตรา
สนิคา้ ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ การรบัรูใ้นตวัผลติภณัฑห์ลอดประหยดัไฟ และความสามารถจดจํา
ลกัษณะของหลอดประหยดัไฟเพิม่ขึน้ แนวโน้มทีจ่ะซือ้หลอดประหยดัไปซลีวาเนียต่อไปจะเพิม่ขึน้
ดว้ย 
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สมมติฐานข้อท่ี 3.2 การรบัรู้เก่ียวกบัตราสินค้า มีความสมัพนัธก์บัแนวโน้ม
พฤติกรรมในการเลือกซ้ือหลอดประหยดัไฟฟิลิปส ์ในธรุกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 
สมมตฐิานการวจิยัขา้งตน้สามารถนํามาเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
 
  H0 : การรบัรูเ้กีย่วกบัตราสนิคา้ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมในการ
เลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร 
  H1 : การรบัรูเ้กีย่วกบัตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืก
ซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 การวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิานในขอ้น้ี กระทําโดยใชก้ารวเิคราะหท์างสถติคิ่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบั
ความเชื่อมัน่ 99% โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อ 2-
tailed  Sig มคีา่น้อยกวา่ 0.01 โดยผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ยคา่สถติดิงักล่าวเป็นดงั ตาราง 55 
 
ตาราง 55  ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งการรบัรูเ้กีย่วกบัตราสนิคา้ กบัแนวโน้มพฤตกิรรมใน

การเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร 
 

การรบัรู้เก่ียวกบั 
ตราสินค้าฟิลิปส ์

แนวโน้มพฤติกรรมในการเลือกซ้ือหลอดประหยดัไฟฟิลิปส ์ 

แนวโน้มจะซือ้ 
เพิม่ขึน้หรอืลดลง 

แนะนําใหเ้พือ่น 
หรอืคนรูจ้กัซือ้ 

แนวโน้มจะซือ้ 
ยีห่อ้น้ีต่อไป 

r 
(Sig) 

ทศิทาง และระดบั
ความสมัพนัธ ์

r 
(Sig) 

ทศิทาง และระดบั
ความสมัพนัธ ์

r 
(Sig) 

ทศิทาง และระดบั
ความสมัพนัธ ์

การรูจ้กัตราสนิคา้ 0.457** ทศิทางเดยีวกนั 0.042  ไมม่คีวาม 0.546** ทศิทางเดยีวกนั 
 (0.000) ระดบัปานกลาง (0.402) สมัพนัธก์นั  (0.000) ระดบัปานกลาง 
การรบัรูใ้นตวัผลติภณัฑ ์ -0.023  ไมม่คีวาม 0.062  ไมม่คีวาม 0.057  ไมม่คีวาม 
    หลอดประหยดัไฟ (0.649) สมัพนัธก์นั  (0.213) สมัพนัธก์นั  (0.252) สมัพนัธก์นั  
สามารถจดจาํลกัษณะของ 0.232** ทศิทางเดยีวกนั -0.021  ไมม่คีวาม 0.336** ทศิทางเดยีวกนั 
   หลอดประหยดัไฟ (0.000) ระดบัตํ่า (0.671) สมัพนัธก์นั  (0.000) ระดบัตํ่า 

  

หมายเหตุ : ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 55 เมื่อพจิารณาผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูเ้กี่ยวกบัตรา
สนิคา้ ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ การรบัรูใ้นตวัผลติภณัฑห์ลอดประหยดัไฟ และความสามารถจดจํา
ลกัษณะของหลอดประหยดัไฟ กบัแนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ดา้น
แนวโน้มจะซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิสเ์พิม่ขึน้หรอืลดลง จะเหน็ไดว้่าค่า Sig จากการทดสอบมคี่า
เท่ากบั 0.000, 0.649 และ 0.000 ตามลําดบั จงึสรุปไดว้่า การรบัรูเ้กีย่วกบัตราสนิคา้ ดา้นการรูจ้กั
ตราสนิคา้ และดา้นความสามารถจดจําลกัษณะของหลอดประหยดัไฟ มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม
พฤติกรรมในการเลือกซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลิปส์ ด้านแนวโน้มจะซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลิปส์
เพิม่ขึ้นหรอืลดลง อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั 
0.457 และ 0.232 และการรบัรูเ้กีย่วกบัตราสนิคา้ ดา้นการรบัรูใ้นตวัผลติภณัฑห์ลอดประหยดัไฟ ไม่
มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ดา้นแนวโน้มจะซื้อ
หลอดประหยดัไฟฟิลปิสเ์พิม่ขึน้หรอืลดลงกล่าวคอื แนวโน้มจะซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลปิสเ์พิม่ขึน้
หรอืลดลง ขึน้อยูก่บัการรบัรูเ้กีย่วกบัตราสนิคา้ ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ และดา้นความสามารถจดจํา
ลกัษณะของหลอดประหยดัไฟ ถา้ลูกคา้มกีารรบัรูเ้กี่ยวกบัตราสนิคา้ ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ และ
ดา้นความสามารถจดจําลกัษณะของหลอดประหยดัไฟเพิม่ขึน้ แนวโน้มจะซื้อหลอดประหยดัไฟฟิ
ลปิสจ์ะเพิม่ขึน้ดว้ 
 เมือ่พจิารณาผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งการรบัรูเ้กีย่วกบัตราสนิคา้ ดา้นการรูจ้กั
ตราสนิค้า การรบัรูใ้นตวัผลติภณัฑห์ลอดประหยดัไฟ และความสามารถจดจําลกัษณะของหลอด
ประหยดัไฟ กบัแนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ดา้นการแนะนําใหเ้พื่อน
หรอืคนรู้จกัซื้อ จะเหน็ได้ว่าค่า Sig จากการทดสอบ มคี่าเท่ากบั 0.402, 0.213 และ 0.671 
ตามลําดบั จงึสรุปไดว้่า การรบัรูเ้กีย่วกบัตราสนิคา้ ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ การรบัรูใ้นตวัผลติภณัฑ์
หลอดประหยดัไฟ และความสามารถจดจําลกัษณะของหลอดประหยดัไฟ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
แนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ดา้นการแนะนําใหเ้พือ่นหรอืคนรูจ้กัซือ้ 
 เมือ่พจิารณาผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งการรบัรูเ้กีย่วกบัตราสนิคา้ ดา้นการรูจ้กั
ตราสนิค้า การรบัรูใ้นตวัผลติภณัฑห์ลอดประหยดัไฟ และความสามารถจดจําลกัษณะของหลอด
ประหยดัไฟ กบัแนวโน้มพฤติกรรมในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ด้านแนวโน้มที่จะซื้อ
หลอดประหยดัไปฟิลปิสต่์อไป จะเหน็ไดว้่าค่า Sig จากการทดสอบ มคี่าเท่ากบั 0.000, 0.252  และ 
0.00 ตามลําดบั จงึสรุปไดว้่า การรบัรูเ้กีย่วกบัตราสนิคา้ ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ และความสามารถ
จดจําลกัษณะของหลอดประหยดัไฟ มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมในการเลอืกซื้อหลอด
ประหยดัไฟฟิลปิส ์ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซื้อหลอดประหยดัไปฟิลปิสต่์อไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั 0.546 และ 0.336 ตามลําดบั และ การรบัรู้
เกี่ยวกบัตราสนิคา้ ดา้นการรบัรูใ้นตวัผลติภณัฑห์ลอดประหยดัไฟ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้ม
พฤติกรรมในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลปิส์ ด้านแนวโน้มที่จะซื้อหลอดประหยดัไปฟิลปิส์
ต่อไป กล่าวคอื แนวโน้มทีจ่ะซือ้หลอดประหยดัไปฟิลปิสต่์อไป ขึน้อยู่กบัการรบัรูเ้กีย่วกบัตราสนิคา้ 
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ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ และความสามารถจดจําลกัษณะของหลอดประหยดัไฟ ถ้าลูกคา้มกีารรบัรู้
เกี่ยวกบัตราสนิคา้ ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ และความสามารถจดจําลกัษณะของหลอดประหยดัไฟ
เพิม่ขึน้ แนวโน้มทีจ่ะซือ้หลอดประหยดัไปฟิลปิสต่์อไปจะเพิม่ขึน้ดว้ย 
 
4.6.4. ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 4 ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือมีความสมัพนัธก์บั
แนวโน้มพฤติกรรมในการเลือกซ้ือหลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลิปส ์
ในธรุกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

สมมติฐานข้อท่ี 4.1 ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ มีความสมัพนัธก์บัแนวโน้ม
พฤติกรรมในการเลือกซ้ือหลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย ในธรุกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 
สมมตฐิานการวจิยัขา้งตน้สามารถนํามาเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
 
  H0 : ความพงึพอใจในการซือ้ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืก
ซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร 
  H1 : ความพงึพอใจในการซือ้ มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้
หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 การวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิานในขอ้น้ี กระทําโดยใชก้ารวเิคราะหท์างสถติคิ่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบั
ความเชื่อมัน่ 99% โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อ 2-
tailed Sig มคีา่น้อยกวา่ 0.01 โดยผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ยคา่สถติดิงักล่าวเป็นดงั ตาราง 56 
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ตาราง 56  ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในการซือ้ กบัแนวโน้มพฤตกิรรมใน
การเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร 

 

ความพึงพอใจในการซ้ือ
หลอดประหยดัไฟซีลวา

เนีย 

แนวโน้มพฤติกรรมในการเลือกซ้ือหลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย 

แนวโน้มจะซือ้ 
เพิม่ขึน้หรอืลดลง 

แนะนําใหเ้พือ่น 
หรอืคนรูจ้กัซือ้ 

แนวโน้มจะซือ้ 
ยีห่อ้น้ีต่อไป 

r 
(Sig) 

ทศิทาง และระดบั
ความสมัพนัธ ์

r 
(Sig) 

ทศิทาง และระดบั
ความสมัพนัธ ์

r 
(Sig) 

ทศิทาง และระดบั
ความสมัพนัธ ์

1.ความพงึพอใจในตรา 0.758** ทศิทางเดยีวกนั 0.747** ทศิทางเดยีวกนั 0.822** ทศิทางเดยีวกนั 
สนิคา้ (0.000) ระดบัสงู (0.000) ระดบัสงู (0.000) ระดบัสงูมาก 

2.ความพงึพอใจโดยรวมฯ -0.023 ไมม่คีวาม 0.232** ทศิทางเดยีวกนั 0.002 ไมม่คีวาม 
เปรยีบเทยีบกบัความ
คาดหวงัของทา่น 

(0.649) สมัพนัธก์นั (0.000) ระดบัตํ่า (0.962) สมัพนัธก์นั 

 
หมายเหตุ :  ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

จากตาราง 56 เมื่อพจิารณาผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจในการซื้อ 
ดา้นความพงึพอใจในตราสนิคา้ และดา้นความพงึพอใจโดยรวมฯเปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงัของ
ท่าน กบัแนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย ดา้นแนวโน้มจะซื้อหลอด
ประหยดัไฟซลีวาเนียเพิม่ขึน้หรอืลดลง จะเหน็ไดว้่าค่า Sig จากการทดสอบ มคี่าเท่ากบั 0.000 และ 
0.649 ตามลําดบั จงึสรุปได้ว่า ความพงึพอใจในการซื้อ ด้านความพงึพอใจในตราสนิค้า มี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย ดา้นแนวโน้มจะซือ้
หลอดประหยดัไฟซลีวาเนียเพิม่ขึน้หรอืลดลง อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั 0.758 และ ความพงึพอใจในการซื้อดา้นความพงึพอใจโดยรวมฯ
เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงัของท่าน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมในการเลือกซื้อ
หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย ดา้นแนวโน้มจะซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนียเพิม่ขึน้หรอืลดลง หรอื
อาจกล่าวไดว้่า ถ้าลูกคา้มคีวามพงึพอใจในตราสนิคา้เพิม่สูงขึน้ กจ็ะมแีนวโน้มในการซื้อหลอด
ประหยดัไฟซลีวาเนียเพิม่ขึน้ดว้ย 

 เมื่อพจิารณาผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจในการซื้อ ดา้นความพงึ
พอใจในตราสนิค้า และด้านความพงึพอใจโดยรวมฯเปรยีบเทียบกบัความคาดหวงัของท่าน กบั 
แนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย ดา้นการแนะนําใหเ้พื่อนหรอืคนรูจ้กั
ซือ้ จะเหน็ไดว้่าค่า Sig จากการทดสอบ มคี่าเท่ากบั 0.000 และ 0.000 ตามลําดบั จงึสรุปไดว้่า 
ความพึงพอใจในการซื้อ ด้านความพึงพอใจในตราสินค้า และด้านความพึงพอใจโดยรวมฯ
เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงัของท่าน มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้หลอด
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ประหยดัไฟซลีวาเนีย ดา้นการแนะนําใหเ้พือ่นหรอืคนรูจ้กัซือ้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.747 และ 0.232 ตามลําดบั หรอือาจกล่าวไดว้่า ถา้ลูกคา้มี
ความพงึพอใจในตราสนิคา้และความพงึพอใจรวมฯเปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงัเพิม่สงูขึน้ กจ็ะมี
แนวโน้มในการแนะนําใหเ้พือ่นหรอืคนรูจ้กัซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนียเพิม่ขึน้ดว้ย 

เมื่อพจิารณาผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในการซื้อ ดา้นความพงึ
พอใจในตราสนิค้า และด้านความพงึพอใจโดยรวมฯเปรยีบเทียบกบัความคาดหวงัของท่าน กบั 
แนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้ยีห่อ้น้ีต่อไปจะ
เหน็ไดว้่าค่า Sig จากการทดสอบ มคี่าเท่ากบั 0.000 และ 0.962 ตามลําดบั จงึสรุปไดว้่า ความพงึ
พอใจในการซือ้ ดา้นความพงึพอใจในตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืก
ซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้ยีห่อ้น้ีต่อไป อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.822 และความพงึพอใจในการซือ้ ดา้นความพงึพอใจ
โดยรวมฯเปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงัของท่าน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมในการ
เลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้ยีห่อ้น้ีต่อไป หรอือาจกล่าวไดว้่า ถา้ลูกคา้
มคีวามพงึพอใจในตราสนิคา้เพิม่สูงขึน้ ก็จะมแีนวโน้มในการซื้อหลอดประหยดัไฟซลีวาเนียต่อไป
เพิม่ขึน้ดว้ย 

 
สมมติฐานข้อท่ี 4.2 ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ มีความสมัพนัธก์บัแนวโน้ม

พฤติกรรมในการเลือกซ้ือหลอดประหยดัไฟฟิลิปส ์ในธรุกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 
สมมตฐิานการวจิยัขา้งตน้สามารถนํามาเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
 
  H0 : ความพงึพอใจในการซือ้ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืก
ซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร 
  H1 : ความพงึพอใจในการซือ้ มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้
หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 การวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิานในขอ้น้ี กระทําโดยใชก้ารวเิคราะหท์างสถติคิ่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบั
ความเชื่อมัน่ 99% โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อ 2-
tailed Sig มคีา่น้อยกวา่ 0.01 โดยผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ยคา่สถติดิงักล่าวเป็นดงั ตาราง 57 
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ตาราง 57  ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจในการซื้อ กบัแนวโน้มพฤตกิรรมใน
การเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร 

 

ความพึงพอใจในการซ้ือ
หลอดประหยดัไฟฟิลิปส ์

แนวโน้มพฤติกรรมในการเลือกซ้ือหลอดประหยดัไฟฟิลิปส ์

แนวโน้มจะซือ้ 
เพิม่ขึน้หรอืลดลง 

แนะนําใหเ้พือ่น 
หรอืคนรูจ้กัซือ้ 

แนวโน้มจะซือ้ 
ยีห่อ้น้ีต่อไป 

r 
(Sig) 

ทศิทาง และระดบั
ความสมัพนัธ ์

r 
(Sig) 

ทศิทาง และระดบั
ความสมัพนัธ ์

r 
(Sig) 

ทศิทาง และระดบั
ความสมัพนัธ ์

1.ความพงึพอใจในตรา 0.215** ทศิทางเดยีวกนั 0.543** ทศิทางเดยีวกนั 0.338** ทศิทางเดยีวกนั 
สนิคา้ (0.000) ระดบัตํ่า (0.000) ระดบัสงู (0.000) ระดบัตํ่า 
2.ความพงึพอใจโดยรวมฯ 0.645** ทศิทางเดยีวกนั 0.338** ทศิทางเดยีวกนั 0.657** ทศิทางเดยีวกนั 
เปรยีบเทยีบกบัความ
คาดหวงัของทา่น 

(0.000) ระดบัสงู (0.000) ระดบัตํ่า (0.000) ระดบัสงู 

  

หมายเหตุ : ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

จากตาราง 57 เมื่อพจิารณาผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจในการซื้อ 
ดา้นความพงึพอใจในตราสนิคา้ และดา้นความพงึพอใจโดยรวมฯเปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงัของ
ท่าน กบัแนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ ดา้นแนวโน้มจะซื้อหลอด
ประหยดัไฟฟิลปิสเ์พิม่ขึน้หรอืลดลง จะเหน็ไดว้่าค่า Sig จากการทดสอบ มคี่าเท่ากบั 0.000 และ 
0.000 ตามลําดบั จงึสรุปไดว้่า ความพงึพอใจในการซื้อ ดา้นความพงึพอใจในตราสนิคา้ และดา้น
ความพึงพอใจโดยรวมฯเปรียบเทียบกับความคาดหวังของท่าน มีความสัมพนัธ์กับแนวโน้ม
พฤตกิรรมในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ ดา้นแนวโน้มจะซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลปิส์
เพิม่ขึน้หรอืลดลง อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั 
0.215 และ 0.645 ตามลําดบั หรอือาจกล่าวไดว้่า ถา้ลูกคา้มคีวามพงึพอใจในตราสนิคา้และความ     
พงึพอใจรวมฯเปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงัเพิม่สูงขึน้ กจ็ะมแีนวโน้มในการซื้อหลอดประหยดัไฟ  
ฟิลปิสเ์พิม่ขึน้ดว้ย 

 เมื่อพจิารณาผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจในการซื้อ ดา้นความพงึ
พอใจในตราสนิค้า และด้านความพงึพอใจโดยรวมฯเปรยีบเทียบกบัความคาดหวงัของท่าน กบั 
แนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ดา้นการแนะนําใหเ้พื่อนหรอืคนรูจ้กัซือ้ 
จะเหน็ไดว้่าค่า Sig จากการทดสอบ มคี่าเท่ากบั 0.000 และ 0.000 ตามลําดบั จงึสรุปไดว้่า ความ
พงึพอใจในการซือ้ ดา้นความพงึพอใจในตราสนิคา้ และดา้นความพงึพอใจโดยรวมฯเปรยีบเทยีบกบั
ความคาดหวงัของท่าน มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟฟิ
ลปิส ์ด้านการแนะนําใหเ้พื่อนหรอืคนรูจ้กัซื้อ อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.543 และ 0.338 ตามลําดบั หรอือาจกล่าวไดว้่า ถา้ลูกคา้มคีวามพงึ
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พอใจในตราสนิคา้และความพงึพอใจรวมฯเปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงัเพิม่สูงขึน้ กจ็ะมแีนวโน้ม
ในการแนะนําใหเ้พือ่นหรอืคนรูจ้กัซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิสเ์พิม่ขึน้ดว้ย 

เมื่อพจิารณาผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในการซื้อ ดา้นความพงึ
พอใจในตราสนิค้า และด้านความพงึพอใจโดยรวมฯเปรยีบเทียบกบัความคาดหวงัของท่าน กบั 
แนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้ยีห่อ้น้ีต่อไปจะเหน็
ไดว้า่คา่ Sig จากการทดสอบ มคี่าเท่ากบั 0.000 และ 0.000 ตามลําดบั จงึสรุปไดว้่า ความพงึพอใจ
ในการซื้อ ดา้นความพงึพอใจในตราสนิคา้ และดา้นความพงึพอใจโดยรวมฯเปรยีบเทยีบกบัความ
คาดหวงัของท่าน มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์
ด้านแนวโน้มที่จะซื้อยี่ห้อน้ีต่อไป อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ ์
สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.338 และ 0.657 ตามลําดบั หรอือาจกล่าวไดว้่า ถา้ลูกคา้มคีวามพงึพอใจในตรา
สนิคา้และความพงึพอใจรวมฯเปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงัเพิม่สูงขึน้ กจ็ะมแีนวโน้มจะซื้อหลอด
ประหยดัไฟฟิลปิสต่์อไปเพิม่ขึน้ดว้ย 

 
 4.6.5. ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 5 ทศันคติของผู้บริโภคต่อส่วนประสมทาง
การตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ ์ด้านคณุภาพ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย และ
ด้านการส่งเสริมการตลาดของหลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลิปส ์ใน
ธรุกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 5.1 ทศันคติของผูบ้รโิภคต่อส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์
ของหลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลิปส์ ในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขต
กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
สมมตฐิานการวจิยัขา้งตน้สามารถนํามาเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
 H0 : ทศันคติของผู้บริโภคต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ของหลอด
ประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรุงเทพมหานคร
ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ทศันคติของผู้บริโภคต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ของหลอด
ประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั 
 การวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่5.1 จะใชก้ารวเิคราะหท์างสถติ ิ Paired t-test โดยใช้
การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มทีไ่ม่เป็นอสิระต่อกนั ทีร่ะดบัความ
เชื่อมัน่ 99% โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อ ค่า Sig. มี
คา่น้อยกวา่ 0.01 โดยผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ยคา่สถติดิงักล่าวเป็นดงั ตาราง 58 
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ตาราง 58 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดบัทศันคตขิองผูบ้รโิภคต่อส่วนประสมทาง  
 การตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ของหลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลิปส์ ใน  
 ธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร 

 

ทศันคติของผู้บริโภคต่อ 
ส่วนประสมทางการตลาด 

ทศันคติ 
หลอดประหยดั
ไฟซีลวาเนีย 

หลอดประหยดั
ไฟฟิลิปส ์ t df Sig. 

x  S.D x  S.D 
ด้านผลิตภณัฑ ์        
1.รปูแบบของหลอดประหยดัไฟมคีวาม
หลากหลาย 

3.650 0.677 3.830 0.613 -4.352** 399 0.000 

2.รปูทรงและขนาดความสวา่ง (วตัต)์ ทีม่ี
ใหเ้ลอืกใช ้

3.560 0.799 3.561 0.799 -4.049** 399 0.000 

3.ความทนัสมยัของบรรจุภณัฑ ์ 3.670 0.756 3.920 0.614 -5.689** 399 0.000 
4.ความมชีื่อเสยีงของยีห่อ้ผลติภณัฑ ์ 3.550 0.599 3.950 0.655 -9.018** 399 0.000 

รวมด้านผลิตภณัฑ ์ 3.608 0.519 3.866 0.372 -9.197** 399 0.000 

  

หมายเหตุ : ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตารางที่ 58 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านผลิตภัณฑ์ของหลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลิปส์ ในธุรกิจค้าปลีก
สมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารทดสอบค่าสถติ ิPaired t-test สามารถวเิคราะหไ์ด้
ดงัต่อไปน้ี 
 ทศันคตต่ิอส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมของหลอดประหยดัไฟซลีวา
เนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคติต่อส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านผลิตภณัฑ์โดยรวมของหลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลิปส ์
แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 โดยกลุ่มตวัอย่างมทีศันคตต่ิอส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมของหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ดกีวา่หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย 
 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ทศันคตต่ิอส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ในส่วน
ของรูปแบบของหลอดประหยดัไฟมคีวามหลากหลาย ของหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอด
ประหยดัไฟฟิลปิส ์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ผลติภณัฑใ์นส่วนของรปูแบบของหลอดประหยดัไฟมคีวามหลากหลายของหลอดประหยดัไฟซลีวา
เนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลิปส์ แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยกลุ่ม
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ตัวอย่างมีทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ในส่วนของรูปแบบของหลอด
ประหยดัไฟมคีวามหลากหลายของหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ดกีวา่หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย 
 ทศันคตต่ิอส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ในส่วนของรูปทรงและขนาดความ
สวา่ง (วตัต)์ ทีม่ใีหเ้ลอืกใช ้ของหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์พบว่ามคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ในส่วนของรูปทรงและ
ขนาดความสว่าง (วตัต์) ทีม่ใีหเ้ลอืกใช ้ของหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิ
ลปิส ์แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยกลุ่มตวัอย่างมทีศันคตต่ิอส่วนประสม
ทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑใ์นส่วนของรูปทรงและขนาดความสว่าง (วตัต์) ทีม่ใีหเ้ลอืกใชข้อง
หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ดกีวา่หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย 
 ทศันคตต่ิอส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ในส่วนของความทนัสมยัของบรรจุ
ภณัฑข์องหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ทศันคตต่ิอส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑใ์นส่วนของความทนัสมยัของบรรจุภณัฑข์อง
หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.01 โดยกลุ่มตวัอยา่งมทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑใ์นสว่นของความ
ทนัสมยัของบรรจุภณัฑข์องหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ดกีวา่หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย 
 ทศันคตต่ิอส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ในส่วนของความมชีื่อเสยีงของยีห่อ้
ผลติภณัฑ ์ของหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ทศันคตต่ิอส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑใ์นส่วนของความมชีื่อเสยีงของ
ยีห่อ้ผลติภณัฑ ์ของหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์แตกต่างกนัอย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยกลุ่มตัวอย่างมีทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ผลติภณัฑใ์นส่วนของความมชีื่อเสยีงของยีห่อ้ผลติภณัฑข์องหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ดกีว่าหลอด
ประหยดัไฟซลีวาเนีย 
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 สมมติฐานข้อท่ี 5.2 ทศันคตขิองผูบ้รโิภคต่อสว่นประสมทางการตลาด ดา้นคุณภาพ ของ
หลอดประหยัดไฟซีลวาเนีย และหลอดประหยัดไฟฟิลิปส์ ในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในเขต
กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
สมมตฐิานการวจิยัขา้งตน้สามารถนํามาเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
 H0 : ทศันคตขิองผูบ้รโิภคต่อสว่นประสมทางการตลาด ดา้นคุณภาพ ของหลอดประหยดั
ไฟซีลวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลิปส์ ในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานครไม่
แตกต่างกนั 
 H1 : ทศันคตขิองผูบ้รโิภคต่อสว่นประสมทางการตลาด ดา้นคุณภาพ ของหลอดประหยดั
ไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรุงเทพมหานครแตกต่าง
กนั 
 การวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่5.2 จะใชก้ารวเิคราะหท์างสถติ ิ Paired t-test โดยใช้
การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มทีไ่ม่เป็นอสิระต่อกนั ทีร่ะดบัความ
เชื่อมัน่ 99% และ 95% โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อ 
ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.01 และ 0.05 โดยผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ยค่าสถติดิงักล่าวเป็นดงั 
ตาราง 59 
 

ตาราง 59 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดบัทศันคตขิองผูบ้รโิภคต่อส่วนประสมทาง  
 การตลาด ดา้นคุณภาพของหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ในธุรกจิ  
 คา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร 

 

ทศันคติของผู้บริโภคต่อ 
ส่วนประสมทางการตลาด 

ทศันคติ 
หลอดประหยดั
ไฟซีลวาเนีย 

หลอดประหยดั
ไฟฟิลิปส ์ t df Sig. 

x  S.D x  S.D 
ด้านคณุภาพ        
1.คุณภาพของหลอดประหยดัไฟ 3.720 0.689 3.750 0.704 -0.851 399 0.395 
2.ความปลอดภยัในการใชง้าน 3.970 0.574 4.050 0.637 -2.317* 399 0.021 
3.การประหยดัพลงังานไฟฟ้า 3.500 0.719 3.620 0.760 -2.620** 399 0.009 
4.อายกุารใชง้าน 3.720 0.685 3.340 0.968 8.736** 399 0.000 
5.การรบัประกนัอายกุารใชง้านของหลอด 3.380 0.782 3.020 0.858 7.471** 399 0.000 
6.การใหค้วามสวา่งเมือ่เทยีบกบัหลอดไฟ
ทัว่ไป 

3.890 0.701 4.080 0.615 -5.209** 399 0.000 

7.ความน่าเชื่อถอืของแหล่งทีผ่ลติหลอด 3.780 0.636 3.640 0.753 3.174** 399 0.002 
รวมด้านคณุภาพ 3.706 0.413 3.644 0.513 2.990** 399 0.003 

  

หมายเหตุ : * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ  ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตารางที่ 59 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นคุณภาพของหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่
ในเขตกรงุเทพมหานคร โดยใชก้ารทดสอบคา่สถติ ิPaired t-test สามารถวเิคราะหไ์ดด้งัต่อไปน้ี 
 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาด ดา้นคุณภาพโดยรวมของหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย 
และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคติต่อส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านคุณภาพโดยรวม ของหลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลิปส ์
แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 โดยกลุ่มตวัอย่างมทีศันคตต่ิอส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นคุณภาพโดยรวมของหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ดกีวา่หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย 
 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ทศันคตต่ิอส่วนประสมทางการตลาด ดา้นคุณภาพของหลอด
ประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.395 ซึง่มากกว่า 0.05 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตต่ิอส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นคุณภาพของหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 ทศันคตต่ิอส่วนประสมทางการตลาด ด้านคุณภาพ ในส่วนของความปลอดภยัในการใช้
งานของหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.021 ซึง่
น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ทศันคตต่ิอส่วนประสมทางการตลาด ด้านคุณภาพ ในส่วนของความปลอดภยัในการใช้งาน ของ
หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอยา่งมทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาด ดา้นคุณภาพ ในสว่นของความ
ปลอดภยัในการใชง้านของหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ดกีวา่หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย 
 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาด ดา้นคุณภาพ ในสว่นของการประหยดัพลงังานไฟฟ้า
ของหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.009 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านคุณภาพ ในส่วนของการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ของ
หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.01 โดยกลุ่มตวัอย่างมทีศันคตต่ิอส่วนประสมทางการตลาด ดา้นคุณภาพ ในส่วนของการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าของหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ดกีวา่หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย 
 ทศันคตต่ิอส่วนประสมทางการตลาด ดา้นคุณภาพ ในส่วนของอายุการใชง้านของหลอด
ประหยดัไฟซลีวาเนียและหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตต่ิอส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นคุณภาพ ในส่วนของอายุการใชง้านของหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และ
หลอดประหยดัไฟฟิลิปส์ แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยกลุ่มตวัอย่างมี
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ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาด ดา้นคุณภาพ ในสว่นของอายุการใชง้านของหลอดประหยดัไฟ
ซลีวาเนียดกีวา่หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ 
 ทศันคตต่ิอส่วนประสมทางการตลาด ดา้นคุณภาพ ในส่วนของการรบัประกนัอายุการใช้
งานของหลอดประหยดัไฟซวิาเนียและหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านคุณภาพ ในส่วนของการรบัประกนัอายุการใช้งานของ
หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.01 โดยกลุ่มตวัอย่างมทีศันคตต่ิอส่วนประสมทางการตลาด ดา้นคุณภาพ ในส่วนของการ
รบัประกนัอายกุารใชง้านของหลอดประหยดัไฟซลีวาเนียดกีวา่หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์
 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาด ดา้นคุณภาพ ในสว่นของการใหค้วามสว่างเมื่อเทยีบ
กบัหลอดไฟทัว่ไปของหลอดประหยดัไฟซีลวาเนียและหลอดประหยดัไฟฟิลิปส์ พบว่ามคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาด ดา้นคุณภาพ ในสว่นของการใหค้วามสว่างเมื่อ
เทยีบกบัหลอดไฟทัว่ไปของหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์แตกต่างกนั
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยกลุ่มตวัอยา่งมทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาด ดา้น
คุณภาพ ในส่วนของการให้ความสว่างเมื่อเทยีบกบัหลอดไฟทัว่ไปของหลอดประหยดัไฟฟิลิปส์
ดกีวา่หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย 
 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาด ดา้นคุณภาพ ในสว่นของความน่าเชื่อถอืของแหล่งที่
ผลติของหลอดประหยดัไฟซวิาเนียและหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ทศันคตต่ิอส่วนประสมทางการตลาด ดา้นคุณภาพ ในส่วนของความน่าเชื่อถอืของแหล่งทีผ่ลติของ
หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.01 โดยกลุ่มตวัอยา่งมทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาด ดา้นคุณภาพ ในสว่นของความ
น่าเชื่อถอืของแหล่งทีผ่ลติของหลอดประหยดัไฟซลีวาเนียดกีวา่หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์
 
 สมมติฐานข้อท่ี 5.3 ทศันคติของผูบ้รโิภคต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ของ
หลอดประหยัดไฟซีลวาเนีย และหลอดประหยัดไฟฟิลิปส์ ในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในเขต
กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
สมมตฐิานการวจิยัขา้งตน้สามารถนํามาเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
 H0 : ทศันคตขิองผูบ้รโิภคต่อส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ของหลอดประหยดั
ไฟซีลวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลิปส์ ในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานครไม่
แตกต่างกนั 
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 H1 : ทศันคตขิองผูบ้รโิภคต่อส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ของหลอดประหยดั
ไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรุงเทพมหานครแตกต่าง
กนั 
 การวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่5.3 จะใชก้ารวเิคราะหท์างสถติ ิ Paired t-test โดยใช้
การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มทีไ่ม่เป็นอสิระต่อกนั ทีร่ะดบัความ
เชื่อมัน่ 99% โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อ ค่า Sig. มี
คา่น้อยกวา่ 0.01 โดยผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ยคา่สถติดิงักล่าวเป็นดงั ตาราง 60 
 
ตาราง 60 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดบัทศันคตขิองผูบ้รโิภคต่อส่วนประสมทาง  

 การตลาด ดา้นราคาของหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ในธุรกจิคา้  
 ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร 

 

ทศันคติของผู้บริโภคต่อ 
ส่วนประสมทางการตลาด 

ทศันคติ 
หลอดประหยดั
ไฟซีลวาเนีย 

หลอดประหยดั
ไฟฟิลิปส ์ t df Sig. 

x  S.D x  S.D 
ด้านราคา        
1. ราคาคุม้คา่กบัอายกุารใชง้าน 3.780 0.659 3.520 0.701 6.721** 399 0.000 
2.ราคาเมือ่เทยีบกบัหลอดไฟทัว่ไป 3.750 0.791 3.900 0.667 -2.983** 399 0.003 
3.ราคาเมือ่เทยีบกบัยีห่อ้อื่น 3.630 0.688 3.260 0.716 8.653** 399 0.000 

รวมด้านราคา 3.722 0.521 3.558 0.440 6.762** 399 0.000 

  

หมายเหตุ : ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตารางที่ 60 แสดงผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบทศันคตต่ิอส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นราคาของหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ใน
เขตกรงุเทพมหานคร โดยใชก้ารทดสอบคา่สถติ ิPaired t-test สามารถวเิคราะหไ์ดด้งัต่อไปน้ี 
 ทศันคตต่ิอส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคาโดยรวมของหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย 
และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคติต่อส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นราคาโดยรวม ของหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์แตกต่าง
กนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยกลุ่มตวัอย่างมทีศันคตต่ิอส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นราคาโดยรวมของหลอดประหยดัไฟซลีวาเนียดกีวา่หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ 
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 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ทศันคตต่ิอส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ในส่วนของ
ราคาคุม้ค่ากบัอายุการใชง้านของหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์พบว่ามี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา ในสว่นของราคาคุม้ค่า
กบัอายกุารใชง้าน ของหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์แตกต่างกนัอยา่งมี
นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยกลุ่มตวัอย่างมทีศันคตต่ิอส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา 
ในส่วนของราคาคุม้ค่ากบัอายุการใชง้านของหลอดประหยดัไฟซลีวาเนียดกีว่าหลอดประหยดัไฟฟิ
ลปิส ์
 ทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ในส่วนของราคาเมื่อเทยีบกบัหลอดไฟ
ทัว่ไปของหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.003 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ทศันคตต่ิอส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ในส่วนของราคาเมื่อเทยีบกบัหลอดไฟทัว่ไปของ
หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.01 โดยกลุ่มตวัอยา่งมทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา ในสว่นของราคาเมื่อ
เทยีบกบัหลอดไฟทัว่ไปของหลอดประหยดัไฟฟิลปิสด์กีวา่หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย 
 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา ในส่วนของราคาเมื่อเทยีบกบัยีห่อ้อื่นของ
หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ในส่วนของราคาเมื่อเทยีบกบัยี่หอ้อื่นของหลอด
ประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส์ แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 
0.01 โดยกลุ่มตวัอย่างมทีศันคตต่ิอส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ในส่วนของราคาเมื่อเทยีบ
กบัยีห่อ้อื่นของหลอดประหยดัไฟซลีวาเนียดกีวา่หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์
 
 สมมติฐานข้อท่ี 5.4 ทศันคตขิองผูบ้รโิภคต่อสว่นประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการ
จดัจําหน่ายของหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่
ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
สมมตฐิานการวจิยัขา้งตน้สามารถนํามาเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
 H0 : ทศันคติของผู้บรโิภคต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย
ของหลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลิปส์ ในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขต
กรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ทศันคติของผู้บรโิภคต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย
ของหลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลิปส์ ในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขต
กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
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 การวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่5.4 จะใชก้ารวเิคราะหท์างสถติ ิ Paired t-test โดยใช้
การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มทีไ่ม่เป็นอสิระต่อกนั ทีร่ะดบัความ
เชื่อมัน่ 99% โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อ ค่า Sig. มี
คา่น้อยกวา่ 0.01 โดยผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ยคา่สถติดิงักล่าวเป็นดงั ตาราง 61 
 
ตาราง 61 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดบัทศันคตขิองผูบ้รโิภคต่อส่วนประสมทาง  

 การตลาด ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายของหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟ 
    ฟิลปิส ์ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ทศันคติของผู้บริโภคต่อ 
ส่วนประสมทางการตลาด 

ทศันคติ 
หลอดประหยดั
ไฟซีลวาเนีย 

หลอดประหยดั
ไฟฟิลิปส ์ t df Sig. 

x  S.D x  S.D 
ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย        
1.ความสะดวกในการเลอืกซือ้ 3.520 0.725 3.450 0.842 1.271 399 0.204 
2.การแยกจดัประเภทหลอดไฟอยา่งชดัเจน 3.410 0.866 2.980 0.861 8.498** 399 0.000 
3.การจดัเรยีบชัน้โชวส์วยงาม น่าสนใจ 3.610 0.775 3.190 0.861 7.940** 399 0.000 

รวมด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.514 0.591 3.208 0.662 8.728** 399 0.000 

  

หมายเหตุ : ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตารางที่ 61 แสดงผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบทศันคตต่ิอส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายของหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ในธุรกจิ
คา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารทดสอบค่าสถติ ิPaired t-test สามารถวเิคราะห์
ไดด้งัต่อไปน้ี 
 ทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจําหน่ายโดยรวมของหลอด
ประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตต่ิอส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจําหน่ายโดยรวมของหลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย และ
หลอดประหยดัไฟฟิลิปส์ แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยกลุ่มตวัอย่างมี
ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยรวมของหลอดประหยดัไฟซลี
วาเนียดกีวา่หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ 
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 เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดั
จาํหน่ายในสว่นของความสะดวกในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิ
ลปิส ์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.204 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่ายในสว่นของความสะดวกในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิ
ลปิส ์ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 ทศันคตต่ิอส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ในสว่นของการแยกจดั
ประเภทหลอดไฟอยา่งชดัเจนของหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์พบว่ามี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตต่ิอส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ใน
ส่วนของการแยกจดัประเภทหลอดไฟอย่างชดัเจนของหลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย และหลอด
ประหยดัไฟฟิลปิส ์แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยกลุ่มตวัอยา่งมทีศันคตต่ิอ
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ในส่วนของการแยกจดัประเภทหลอดไฟ
อยา่งชดัเจนของหลอดประหยดัไฟซลีวาเนียดกีวา่หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์

 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ในสว่นของการจดัเรยีบ
ชัน้โชวส์วยงาม น่าสนใจของหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์พบว่ามคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ทศันคตต่ิอส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ในส่วนของ
การจดัเรยีบชัน้โชวส์วยงาม น่าสนใจของหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์
แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 โดยกลุ่มตวัอย่างมทีศันคตต่ิอส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ในส่วนของการจดัเรยีบชัน้โชวส์วยงาม น่าสนใจของหลอด
ประหยดัไฟซลีวาเนียดกีวา่หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์
 
 สมมติฐานข้อท่ี 5.5 ทศันคตขิองผูบ้รโิภคต่อสว่นประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาดของหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่น
เขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
สมมตฐิานการวจิยัขา้งตน้สามารถนํามาเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
 H0 : ทศันคตขิองผูบ้รโิภคต่อส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสรมิการตลาดของ
หลอดประหยัดไฟซีลวาเนีย และหลอดประหยัดไฟฟิลิปส์ ในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในเขต
กรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ทศันคตขิองผูบ้รโิภคต่อส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสรมิการตลาดของ
หลอดประหยัดไฟซีลวาเนีย และหลอดประหยัดไฟฟิลิปส์ ในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในเขต
กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
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 การวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่5.5 จะใชก้ารวเิคราะหท์างสถติ ิ Paired t-test โดยใช้
การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มทีไ่ม่เป็นอสิระต่อกนั ทีร่ะดบัความ
เชื่อมัน่ 99% โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อ ค่า Sig. มี
คา่น้อยกวา่ 0.01 โดยผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ยคา่สถติดิงักล่าวเป็นดงั ตาราง 62 
 
ตาราง 62 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดบัทศันคตขิองผูบ้รโิภคต่อส่วนประสมทาง  

 การตลาด ด้านการส่งเสรมิการตลาดของหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟ 
 ฟิลปิส ์ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร 

 

ทศันคติของผู้บริโภคต่อ 
ส่วนประสมทางการตลาด 

ทศันคติ 
หลอดประหยดั
ไฟซีลวาเนีย 

หลอดประหยดั
ไฟฟิลิปส ์ t df Sig. 

x  S.D x  S.D 
ด้านการส่งเสริมการตลาด        
1.มกีารโฆษณาตามสือ่ต่างๆ  3.360 0.898 3.290 0.885 1.229 399 0.220 
2.การลดราคา เพือ่จงูใจใหซ้ือ้ 3.290 1.156 3.220 0.889 1.358 399 0.175 
3.การทาํป้ายโฆษณา ณ จุดขาย 3.440 0.979 3.320 1.181 2.785** 399 0.006 
4.การแจกของสมนาคุณ ณ จุดขาย 3.700 0.494 3.840 0.781 -2.907** 399 0.004 
5.มกีารรบัคนืหลอดทีเ่สยีก่อนหมดอายุ
การใชง้าน 

3.720 0.659 3.490 0.844 4.53** 399 0.000 

6.มพีนกังานขายแนะนํา ณ จุดเลอืกซือ้ 4.060 0.805 3.140 0.990 14.493** 399 0.000 
รวมด้านการส่งเสริมการตลาด 3.595 0.489 3.382 0.660 8.486** 399 0.000 

  
หมายเหตุ : ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตารางที่ 62 แสดงผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบทศันคตต่ิอส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาดของหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ในธุรกจิคา้
ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารทดสอบค่าสถติ ิPaired t-test สามารถวเิคราะหไ์ด้
ดงัต่อไปน้ี 
 ทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมของหลอด
ประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตต่ิอส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นการสง่เสรมิการตลาดโดยรวมของหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอด
ประหยดัไฟฟิลปิส ์แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยกลุ่มตวัอยา่งมทีศันคตต่ิอ
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ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสรมิการตลาดโดยรวมของหลอดประหยดัไฟซลีวาเนียดกีว่า
หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ 
 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริม
การตลาดในสว่นของการโฆษณาตามสื่อต่างๆ ของหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดั
ไฟฟิลปิส ์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.220 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตต่ิอส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาดในส่วนของการโฆษณาตามสื่อต่างๆของหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดั
ไฟฟิลปิส ์ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ทศันคตต่ิอส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสรมิการตลาดในส่วนของการลดราคา 
เพือ่จงูใจใหซ้ือ้ของหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 
0.220 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ทศันคตต่ิอส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสรมิการตลาดในส่วนของการลด
ราคา เพื่อจงูใจใหซ้ือ้ของหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ไม่แตกต่างกนั
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ทศันคตต่ิอส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ในส่วนของการทําป้าย
โฆษณา ณ จุดขายของหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์พบว่ามคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.006 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ทศันคตต่ิอส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ในส่วนของการทํา
ป้ายโฆษณา ณ จุดขายของหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์แตกต่างกนั
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยกลุ่มตวัอยา่งมทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาด ดา้น
การส่งเสรมิการตลาด ในส่วนของการทําป้ายโฆษณา ณ จุดขายของหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย
ดกีวา่หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์
 ทศันคตต่ิอส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ในส่วนของการแจกของ
สมนาคุณ ณ จุดขายของหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์พบว่ามคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.004 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ทศันคตต่ิอส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ในสว่นของการแจก
ของสมนาคุณ ณ จุดขายของหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์แตกต่างกนั
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยกลุ่มตวัอยา่งมทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาด ดา้น
การส่งเสรมิการตลาด ในส่วนของการแจกของสมนาคุณ ณ จุดขายของหลอดประหยดัไฟฟิลปิส์
ดกีวา่หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย 
 ทศันคตต่ิอส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ในส่วนของมกีารรบัคนื
หลอดที่เสยีก่อนหมดอายุการใชง้านของหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์
พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
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สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตต่ิอส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

ในส่วนของมกีารรบัคนืหลอดที่เสยีก่อนหมดอายุการใช้งานของหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และ
หลอดประหยดัไฟฟิลิปส์ แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยกลุ่มตวัอย่างมี
ทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสรมิการตลาด ในส่วนของมกีารรบัคนืหลอดที่
เสยีก่อนหมดอายกุารใชง้านของหลอดประหยดัไฟซลีวาเนียดกีวา่หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์
 ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาด ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ในสว่นของมพีนกังานขาย
แนะนํา ณ จุดเลอืกซือ้ของหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์พบว่ามคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด ในส่วนของมี
พนักงานขายแนะนํา ณ จุดเลอืกซือ้ของหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์
แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 โดยกลุ่มตวัอย่างมทีศันคตต่ิอส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ในส่วนของมพีนักงานขายแนะนํา ณ จุดเลอืกซื้อของหลอด
ประหยดัไฟซลีวาเนียดกีวา่หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์
 
 4.6.6. ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 6 ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือ
หลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลิปส ์ในธรุกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขต
กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 6 ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย 
และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
สมมตฐิานการวจิยัขา้งตน้สามารถนํามาเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
 H0 : ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอด
ประหยดัไฟฟิลปิส ์ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอด
ประหยดัไฟฟิลปิส ์ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
  
 การวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่6 จะใชก้ารวเิคราะหท์างสถติ ิPaired t-test โดยใชก้าร
เปรยีบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มที่ไม่เป็นอิสระต่อกนั ที่ระดบัความ
เชื่อมัน่ 99% โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อ ค่า Sig. มี
คา่น้อยกวา่ 0.01 โดยผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ยคา่สถติดิงักล่าวเป็นดงั ตาราง 63 
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ตาราง 63 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคในการเลอืก
ซื้อหลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลิปส์ ในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขต
กรงุเทพมหานคร 

 

ความพึงพอใจ 
ในการเลือกซ้ือหลอดประหยดัไฟ 

ความพึงพอใจ 
หลอด

ประหยดัไฟซีล
วาเนีย 

หลอด
ประหยดัไฟฟิ

ลิปส ์
t df Sig. 

x  S.D x  S.D 
1.ความพงึพอใจในตราสนิคา้ 3.530 0.828 3.470 0.686 1.106 399 0.269 
2.ความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดั
ไฟเปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงัของทา่น 

3.630 0.755 3.590 0.713 1.290 399 0.198 

ความพึงพอใจรวม 3.580 0.561 3.530 0.572 1.559 399 0.120 

 
 จากตารางที่ 63 แสดงผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความพงึพอใจในการเลือกซื้อหลอด
ประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยใชก้ารทดสอบคา่สถติ ิPaired t-test สามารถวเิคราะหไ์ดด้งัต่อไปน้ี 
 ความพงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์
ดา้นความพงึพอใจรวม พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.269 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอด
ประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ดา้นความพงึพอใจรวม ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ความพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และ
หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ดา้นความพงึพอใจในตราสนิคา้ พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.269 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึ
พอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ดา้นความพงึพอใจใน
ตราสนิคา้ ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ความพงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์
ดา้นความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟเปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั พบว่ามคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.198 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ความพงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟ 
ฟิลปิส ์ดา้นความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟเปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงัไมแ่ตกต่าง
กนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 4.6.7. ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 7 แนวโน้มพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือก
ซ้ือหลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลิปส ์ในธรุกิจค้าปลีกสมยัใหม่ใน
เขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 7 แนวโน้มพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวา
เนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
สมมตฐิานการวจิยัขา้งตน้สามารถนํามาเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
 H0 : แนวโน้มพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และ
หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : แนวโน้มพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และ
หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
  
 การวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่7 จะใชก้ารวเิคราะหท์างสถติ ิPaired t-test โดยใชก้าร
เปรยีบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มที่ไม่เป็นอิสระต่อกนั ที่ระดบัความ
เชื่อมัน่ 99% โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อ ค่า Sig. มี
คา่น้อยกวา่ 0.01 โดยผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ยคา่สถติดิงักล่าวเป็นดงั ตาราง 64 
 
ตาราง 64 ผลการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกซื้อหลอด 

 ประหยัดไฟซีลวาเนีย  และหลอดประหยัดไฟฟิลิปส์ ในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในเขต   
 กรงุเทพมหานคร 

 

แนวโน้มพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการ
เลือกซ้ือหลอดประหยดัไฟ 

แนวโน้มพฤติกรรม 
หลอดประหยดั
ไฟซีลวาเนีย 

หลอดประหยดั
ไฟฟิลิปส ์ t df Sig. 

x  S.D x  S.D 
1.ทา่นมแีนวโน้มจะซือ้หลอดประหยดัไฟ
ยีห่อ้น้ีเพิม่ขึน้หรอืลดลง 

3.490 0.725 3.630 0.690 -2.597** 399 0.010 

2.ทา่นจะแนะนําใหเ้พือ่นหรอืคนรูจ้กัใช้
หลอดประหยดัไฟยีห่อ้น้ีหรอืไม ่

3.470 0.909 3.470 0.751 0.000 399 1.000 

3.ในอนาคตทา่นมแีนวโน้มจะซือ้หลอด
ประหยดัไฟยีห่อ้น้ีต่อไป 

3.530 0.828 3.590 0.669 -1.098 399 0.273 

แนวโน้มพฤติกรรมรวม 3.496 0.740 3.562 0.865 -1.521 399 0.129 

  

หมายเหตุ : ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตารางที ่64 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบแนวโน้มพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการ
เลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขต
กรงุเทพมหานคร โดยใชก้ารทดสอบคา่สถติ ิPaired t-test สามารถวเิคราะหไ์ดด้งัต่อไปน้ี 
 แนวโน้มพฤติกรรมในการเลือกซื้อหลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย และหลอดประหยดัไฟ 
ฟิลปิส ์ดา้นแนวโน้มพฤตกิรรมรวม พบวา่ มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.129 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืก
ซื้อหลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลิปส์ ด้านแนวโน้มพฤติกรรมรวม ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า แนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย 
และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ดา้นแนวโน้มจะซือ้หลอดประหยดัไฟยีห่อ้น้ีเพิม่ขึน้หรอืลดลงพบว่า มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.010 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า แนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และ
หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ดา้นแนวโน้มจะซือ้หลอดประหยดัไฟยีห่อ้น้ีเพิม่ขึน้หรอืลดลง แตกต่างกนั
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอยา่งมแีนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้หลอด
ประหยดัไฟซีลวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลิปส์ ด้านแนวโน้มจะซื้อหลอดประหยดัไฟยี่ห้อน้ี
เพิม่ขึน้หรอืลดลง ของหลอดประหยดัไฟฟิลปิสด์กีวา่หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย 
 แนวโน้มพฤติกรรมในการเลือกซื้อหลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย และหลอดประหยดัไฟ 
ฟิลปิส์ ดา้นจะแนะนําใหเ้พื่อนหรอืคนรูจ้กัใชห้ลอดประหยดัไฟยี่หอ้น้ีหรอืไม่ พบว่า มคี่า Sig. 
เทา่กบั 0.100  ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า แนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดั
ไฟฟิลปิส ์ดา้นจะแนะนําใหเ้พื่อนหรอืคนรูจ้กัใชห้ลอดประหยดัไฟยีห่อ้น้ีหรอืไม ่ไมแ่ตกต่างกนัอยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 แนวโน้มพฤติกรรมในการเลือกซื้อหลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย และหลอดประหยดัไฟ 
ฟิลปิส ์ดา้นแนวโน้มจะซือ้หลอดประหยดัไฟยีห่อ้น้ีต่อไป พบวา่ มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.273 ซึง่มากกวา่ 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แนวโน้ม
พฤตกิรรมในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ดา้นแนวโน้มจะ
ซือ้หลอดประหยดัไฟยีห่อ้น้ีต่อไป ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 65 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อท่ี 1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะสว่นบุคคลที่
แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดั
ไฟซลีวาเนียและหลอดประหยดัไฟฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกี
สมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

  

    1.1 เพศ : หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย t-test สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
    1.2 เพศ : หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ t-test สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
    1.3 อาย ุ: หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย Brown Forsythe สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
    1.4 อาย ุ: หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ Brown Forsythe ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
    1.5 ระดบัการศกึษา : หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย Brown Forsythe, F-test สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
    1.6 ระดบัการศกึษา: หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ Brown Forsythe ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
    1.7 อาชพี : หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย Brown Forsythe ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
    1.8 อาชพี : หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ F-test สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
    1.9 รายได ้: หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย Brown Forsythe สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
    1.10 รายได ้: หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ Brown Forsythe ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
    1.11 ลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยั : หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ Brown Forsythe สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
    1.12 ลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยั: หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย Brown Forsythe สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
    1.13 สถานภาพสมรส: หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย t-test ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
    1.14 สถานภาพสมรส : หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ t-test ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สมมติฐานข้อท่ี 2 ทศันคตดิา้นสว่นประสมทางการตลาด มี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้หลอด
ประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ในธุรกจิ
คา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร 

  

    2.1 ดา้นผลติภณัฑ ์: หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย Pearson Correlations สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
    2.2 ดา้นคุณภาพ : หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย Pearson Correlations สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
    2.3 ดา้นราคา : หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย Pearson Correlations สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
    2.4 ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย : หลอดประหยดัไฟ   
ซลีวาเนีย 

Pearson Correlations สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

    2.5 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด : หลอดประหยดัไฟ      
ซลีวาเนีย 

Pearson Correlations สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

    2.6 ดา้นผลติภณัฑ ์: หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ Pearson Correlations สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
    2.7 ดา้นคุณภาพ : หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ Pearson Correlations สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 65 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

    2.8 ดา้นราคา : หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ Pearson Correlations สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
    2.9 ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย : หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ Pearson Correlations สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
    2.10 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด : หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ Pearson Correlations สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สมมติฐานข้อท่ี 3 การรบัรูเ้กีย่วกบัตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธ์
กบัแนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย 
และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขต
กรงุเทพมหานคร 

  

    3.1 หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย Pearson Correlations สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
    3.2 หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ Pearson Correlations สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สมมติฐานข้อท่ี 4 ความพงึพอใจในการเลอืกซือ้มคีวามสมัพนัธ์
กบัแนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย 
และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขต
กรงุเทพมหานคร 

  

    4.1 หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย Pearson Correlations สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
    4.2 หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ Pearson Correlations สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สมมติฐานข้อท่ี 5 ทศันคตขิองผูบ้รโิภคต่อสว่นประสมทาง
การตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นคุณภาพ ดา้นราคา ดา้น
ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ของหลอด
ประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ในธุรกจิคา้
ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

  

    5.1 ดา้นผลติภณัฑ ์ Paired t-test สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
    5.2 ดา้นคุณภาพ  Paired t-test สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
    5.3 ดา้นราคา  Paired t-test สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
    5.4 ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย Paired t-test สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
    5.5 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  Paired t-test สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สมมติฐานข้อท่ี 6 ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคในการเลอืกซือ้
หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ใน
ธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

Paired t-test สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อท่ี 7 แนวโน้มพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืก
ซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ใน
ธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

Paired t-test สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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บทท่ี 5 
สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
  ในการวจิยัครัง้น้ี การเปรยีบเทยีบทศันคตดิา้นสว่นประสมทางการตลาด การรบัรูเ้กีย่วกบั
ตราสนิคา้ ความพงึพอใจในการเลอืกซื้อ และแนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟ           
ซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร 

 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
  1. เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นลกัษณะขอ้มลูสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี ระดบัการศกึษา 
รายไดต่้อเดอืน ลกัษณะทีอ่ยู่อาศยั สถานภาพสมรส ทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอด
ประหยดัไฟซลีวาเนียและหลอดประหยดัไฟฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร 

 2.เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัดา้นทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ 
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นคุณภาพ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาดกบั
แนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนียและหลอดประหยดัไฟฟิลปิสใ์นธุรกจิ
คา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร 

 3.เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูเ้กีย่วกบัตราสนิคา้กบัแนวโน้มพฤตกิรรมในการ
เลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟซีลวาเนียและหลอดประหยดัไฟฟิลิปส์ในธุรกจิค้าปลกีสมยัใหม่ในเขต
กรงุเทพมหานคร 

 4. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจในการเลอืกซือ้กบัแนวแนวโน้มพฤตกิรรม
ในการเลือกซื้อหลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย และหลอดไฟฟิลิปส์ในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขต
กรงุเทพมหานคร 

5. เพื่อเปรยีบเทยีบทศันคตดิา้นสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา 
ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ที่มีต่อการเลือกซื้อหลอดประหยดัไฟ        
ซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร 

6. เพื่อเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอด
ประหยดัไฟฟิลปิส ์ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร 

7. เพื่อเปรยีบเทยีบแนวโน้มพฤติกรรมในการเลือกซื้อหลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย และ
หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร 
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ความสาํคญัของการวิจยั 
  1. เจา้ของกจิการ และผูป้ระกอบการสามารถนําผลการวจิยัไปเป็นแนวทางทีจ่ะใชใ้นการ
กระตุน้และสง่เสรมิการขายกบัผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกใชห้ลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดไฟฟิลปิสใ์น
ธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม ่
  2. เจา้ของกจิการ และผูป้ระกอบการทราบถงึทศันคต ิ ความพงึพอใจ และแนวโน้ม
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟซลีวาเนียและหลอดไฟฟิลปิสใ์นธุรกจิ
คา้ปลกีสมยัใหม ่
  3. เจา้ของกจิการ และผูป้ระกอบการสามารถนําผลการวจิยัทีไ่ดไ้ปเป็นแนวทางในการ
วางแผนกลยทุธท์างการตลาดไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

 
สมมติฐานการวิจยั 
  1. ผูบ้รโิภคที่มลีกัษณะส่วนบุคคล ซึ่งประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
รายได้ ลกัษณะที่อยู่อาศยั สถานภาพสมรสที่แตกต่างกนั มผีลต่อความพงึพอใจในการเลือกซื้อ
หลอดประหยัดไฟซีลวาเนียและหลอดประหยัดไฟฟิลิปส์ในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในเขต
กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

 2. ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมในการ
เลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขต
กรงุเทพมหานคร 
  3. การรบัรูเ้กีย่วกบัตราสนิคา้มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้หลอด
ประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร 
  4. ความพงึพอใจในการเลอืกซื้อมคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซื้อ
หลอดประหยัดไฟซีลวาเนีย และหลอดประหยัดไฟฟิลิปส์ ในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในเขต
กรงุเทพมหานคร 
  5. ทศันคตขิองผูบ้รโิภคต่อส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นคุณภาพ 
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ของหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย 
และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
  6. ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอด
ประหยดัไฟฟิลปิส ์ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
  7. แนวโน้มพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอด
ประหยดัไฟฟิลปิส ์ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
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ขอบเขตของการวิจยั 
   ในการวจิยัครัง้น้ีจะทาํการศกึษาถงึการเปรยีบเทยีบทศันคต ิ ความพงึพอใจ และแนวโน้ม
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนียและหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์
ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม ่ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
   ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูท้ี่ซื้อและใชห้ลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอด
ประหยดัไฟฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมท่ีก่ระจายอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร โดยไมท่ราบจาํนวน
ประชากรทีแ่น่นอน 
 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
   กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ี คือ ผู้ที่ซื้อและใช้หลอดประหยดัไฟในธุรกิจค้าปลีก
สมยัใหม่ที่กระจายอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกําหนดขนาดตวัอย่าง กรณีไม่ทราบจํานวน
ประชากรที่แน่นอนโดยใช้สูตรอ้างอิง จะได้ขนาดตัวอย่างเท่ากบั 385 ตวัอย่าง และสํารองเผื่อ
แบบสอบถามทีไ่ม่สมบูรณ์ไว ้4% เท่ากบั 15 ตวัอยา่ง รวมเป็นกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี
เท่ากบั 400 ตวัอยา่ง และใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (Multi Stage Random 
Sampling) ดงัน้ี 
   ขัน้ที ่1 ใชว้ธิกีารเลอืกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงเลอืกกลุ่ม
ตวัอย่างจากหา้งทีม่กีารจําหน่ายหลอดประหยดัไฟทัง้ยีห่อ้ซลีวาเนีย และยีห่อ้ฟิลปิสใ์นรา้นคา้ปลกี
สมยัใหม ่คอืหา้งโฮมโปร 6 สาขา หา้งโฮมเวริค์ 6 สาขา หา้งเซน็ทรลั 4 สาขา และหา้งเดอะมอลล ์  
4 สาขา รวมทัง้หมด 20 สาขา สาขาละ 20 ราย 
   ขัน้ที ่2 ใชว้ธิกีารเลอืกตวัอยา่งแบบกาํหนดโควตา้ (Quota Sampling) โดยเลอืกหา้งต่างๆ 
เพือ่ใหต้วัแทนครอบคลุมประชากรในแต่ละพืน้ทีข่องหา้ง ทีม่ยีอดการจาํหน่ายสงูและเป็นสาขาขนาด
ใหญ่ในเขตกรงุเทพมหานครทีจ่ะใชเ้กบ็ขอ้มลูในแต่ละกลุ่มหา้ง โดยการเลอืกหา้งทีไ่ดท้ัง้หมด 4 หา้ง 
คือห้างโฮมโปร, โฮมเวิร์ค, เซ็นทรลั และเดอะมอลล์ (โดยแต่ละห้างจะสุ่มกลุ่มตัวอย่างห้างละ  
100 คน)   
   ขัน้ที ่3 ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งโดยความสะดวก (Convenience Sampling) โดยทาํการแจก
แบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งทีก่าํหนดไว ้ตามโควตา้ในขัน้ที ่2 
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การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
   เครื่องมอืที่ใช้ในการรวบรวมขอ้มูลครัง้น้ีคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้วิจยั

สร้างขึ้นเองจากการรวบรวมข้อมูลจากทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวข้องแล้วนํามาประยุกต์เป็น
ลกัษณะเฉพาะและขอ้คาํถาม โดยแบ่งออกเป็น 5 สว่น ดงัน้ี 

   สว่นที ่1 : คาํถามเกีย่วกบัดา้นลกัษณะขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุอาชพี ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน ลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยั และสถานภาพสมรส มลีกัษณะ
เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed – ended question) มคีาํตอบใหเ้ลอืกจาํนวน 7 ขอ้ 

   สว่นที ่2 : แบบสอบถามทศันคตทิางดา้นสว่นประสมทางการตลาด 4P’s ทีม่ต่ีอการเลอืก
ซื้อหลอดประหยัดไฟซีลวาเนีย และหลอดประหยัดไฟฟิลิปส์ในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขต
กรงุเทพมหานคร โดยแบบสอบถามเป็นรปูแบบลเิคอรท์ (Likert Scale) จดัเป็นการวดัขอ้มลูประเภท
สเกลอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยมคีาํตอบใหเ้ลอืก 5 ระดบั ซึง่ประกอบดว้ยคาํถามจาํนวน 
24 ขอ้ สามารถจาํแนกเป็นคําถามเกีย่วกบัทศันคตทิางดา้นผลติภณัฑ ์4 ขอ้ ดา้นคุณภาพ 7 ขอ้ 
ดา้นราคา 2 ขอ้ ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 2 ขอ้ และดา้นการสง่เสรมิการตลาด 9 ขอ้ 

   สว่นที ่3 : แบบสอบถามการรบัรูใ้นตราสนิคา้ซลีวาเนีย และฟิลปิส ์จํานวน 3 ขอ้ โดย
แบบสอบถามเป็นรปูแบบลเิคอรท์ (Likert Scale) จดัเป็นการวดัขอ้มลูประเภทสเกลอนัตรภาคชัน้ 
(Interval Scale) โดยมคีาํตอบใหเ้ลอืก 5 ระดบั 

   สว่นที ่4 : แบบสอบถามความพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และ
หลอดประหยดัไฟฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 2 ขอ้ โดย
แบบสอบถามเป็นรปูแบบลเิคอรท์ (Likert Scale) จดัเป็นการวดัขอ้มลูประเภทสเกลอนัตรภาคชัน้ 
(Interval Scale) โดยมคีาํตอบใหเ้ลอืก 5 ระดบั 

   สว่นที ่5 : แบบสอบถามแนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย 
และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถาม
เป็นรปูแบบซแีมนตกิ ดฟิเฟอเรนเชยีล (Semantic Differential Scale) มคีาํตอบใหเ้ลอืก 5 ระดบั 
ซึง่ประกอบดว้ยคาํถามจาํนวน 2 ขอ้ 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
   1. ขอ้มลูจากเอกสาร ศกึษาจากตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎหีลกัการ และงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้ง 
   2. ผูว้จิยัจะดาํเนินการแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่ง โดยมกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ย
ตนเองเพื่อจะสามารถชี้แจงขอ้สงสยัของผูต้อบแบบสอบถามได ้โดยกําหนดกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 
400 ตวัอยา่ง 
   3. เมื่อผูว้จิยัรวบรวมแบบสอบถามไดท้ัง้หมดแลว้ ทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์
ของแบบสอบถาม เพือ่ทาํการวเิคราะหข์อ้มลูตามขัน้ตอน 
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สรปุผลการวิจยัค้นคว้า 
  จากผลการวเิคราะหข์อ้มลู เกีย่วกบัการเปรยีบเทยีบทศันคตดิา้นสว่นประสมทางการตลาด 

การรบัรูเ้กี่ยวกบัตราสนิคา้ ความพงึพอใจในการเลอืกซื้อ และแนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซื้อ
หลอดประหยัดไฟซีลวาเนีย และหลอดประหยัดไฟฟิลิปส์ ในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในเขต
กรงุเทพมหานคร สรปุผลการวจิยัคน้ควา้ ไดด้งัน้ี 
   1. ข้อมูลด้านลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง จําแนกเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชพี รายได ้ลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยั และสถานภาพสมรส พบวา่ 
       เพศ  พบว่ากลุ่มตวัอย่างมเีพศชายและเพศหญงิในสดัส่วนไม่แตกต่างกนัมาก คอื เป็น
เพศหญงิ รอ้ยละ 46.20 และเพศชายรอ้ยละ 53.80 
      อายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ ระหว่าง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.50 
รองลงมา คอื อาย ุ31-40 ปี รอ้ยละ 35.20 และอาย ุ41 ปีขึน้ไป รอ้ยละ 13.20  
      อาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน คดิเป็น
รอ้ยละ 58.00 รองลงมาประกอบอาชพีขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ รอ้ยละ 20.80 ประกอบอาชพี
พนกังานบรษิทัเอกชน รอ้ยละ 19.20 และนกัเรยีน / นกัศกึษา รอ้ยละ 2.00  
      ระดบัการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิยาตร ีรอ้ยละ 
57.50 รองลงมา คอื สงูกวา่ปรญิญาตร ีรอ้ยละ 34.80 และระดบัอนุปรญิญา / ปวส. รอ้ยละ 7.80 
      รายได้ต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมรีายไดต่้อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท มาก
ทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 30.80 รองลงมา คอื 40,001 บาทขึน้ไป รอ้ยละ 27.20 รายไดต่้อเดอืน 30,001 
– 40,000 บาท รอ้ยละ 19.20 รายไดต่้อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท รอ้ยละ 19.00 และ รายไดต่้อ
เดอืนน้อยกวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท น้อยทีส่ดุ รอ้ยละ 3.80 
       ลกัษณะท่ีอยู่อาศยั พบว่า กลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่อาศยับา้นเดีย่ว / ทาวน์เฮา้ส ์/ 
ตกึแถว คดิเป็นรอ้ยละ 73.00 รองลงมา คอื คอนโดมเินียม / อพารต์เมนท ์รอ้ยละ 17.50 และหอพกั 
รอ้ยละ 9.50 
       สถานภาพสมรส พบว่า สว่นใหญ่กลุ่มตวัอย่างโสด คดิเป็นรอ้ยละ 63.50 และสมรส 
รอ้ยละ 36.50 
  2. การวิเคราะหท์ศันคติทางด้านส่วนประสมทางการตลาด 4P’s  ต่อการเลือกซ้ือ
หลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลิปส์ในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ ในเขต
กรุงเทพมหานครแบ่งเป็นระดบัทศันคติด้านต่าง ๆ จํานวน 5 ด้าน ได้แก่  ด้านผลิตภณัฑ ์
(Product) ดา้นคุณภาพ (Quality) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) และดา้น
การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เปรยีบเทยีบกนัระหว่างหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอด
ประหยดัไฟฟิลปิส ์ดงัน้ี 
 ด้านผลิตภณัฑ ์(Product) 
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 ทศันคตโิดยรวม ดา้นผลติภณัฑ ์ (Product) ของกลุ่มตวัอย่างต่อการเลอืกซื้อหลอด
ประหยดัไฟซีลวาเนีย อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.608 และทศันคติโดยรวม ด้าน
ผลติภณัฑ ์ (Product) ของกลุ่มตวัอยา่งต่อการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์อยูใ่นระดบัด ีโดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.866  
 ด้านคณุภาพ (Quality)  
 ทศันคตโิดยรวม ดา้นคุณภาพ (Quality) ของกลุ่มตวัอยา่งต่อการเลอืกซือ้หลอดประหยดั
ไฟซลีวาเนีย อยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.706 และทศันคตโิดยรวม ดา้นคุณภาพ (Quality) 
ของกลุ่มตวัอยา่งต่อการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์อยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.644  
 ด้านราคา (Price) 
 ทศันคตโิดยรวม ดา้นราคา (Price) ของกลุ่มตวัอยา่งต่อการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลี
วาเนีย อยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.706 และทศันคตโิดยรวม ดา้นราคา (Price) ของกลุ่ม
ตวัอยา่งต่อการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์อยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.644  
 ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place)  
 ทศันคตโิดยรวม ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ของกลุ่มตวัอยา่งต่อการเลอืกซือ้
หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.514 และทศันคตโิดยรวม ดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ของกลุ่มตวัอยา่งต่อการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์อยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.208  
 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 ทศันคตโิดยรวม ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) ของกลุ่มตวัอยา่งต่อการเลอืกซือ้
หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.595 และทศันคตโิดยรวม ดา้น
การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) ของกลุ่มตวัอยา่งต่อการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์อยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.382  
 
 3. การวิเคราะห์การรบัรู้เก่ียวกบัตราสินค้าย่ีห้อซีลวาเนีย และฟิลิปส์ในธุรกิจค้า
ปลีกสมยัใหม่ในเขตกรงุเทพมหานคร ดงัน้ี  
 ระดบัการรบัรูเ้กีย่วกบัตราสนิคา้โดยรวม พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมรีะดบัการรบัรูเ้กีย่วกบัตรา
สนิคา้ยี่หอ้ซลีวาเนีย อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.682 และระดบัการรบัรูเ้กี่ยวกบัตรา
สนิคา้ยีห่อ้ฟิลปิส ์อยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.573 
  
 4. การวิเคราะห์ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือหลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย และ
หลอดประหยดัไฟฟิลิปสใ์นธรุกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรงุเทพมหานคร ดงัน้ี 
 ความพงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟโดยรวม พบว่า กลุ่มตวัอย่างความพงึ
พอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย อยูใ่นระดบัพอใจ โดยมคี่าเฉลีย่เทา่กบั 3.580 และ
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กลุ่มตวัอย่างความพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์อยูใ่นระดบัพอใจ โดยมคี่าเฉลีย่
เทา่กบั 3.530  
 
 5. การวิเคราะหแ์นวโน้มพฤติกรรมในการเลือกซ้ือหลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย และ
หลอดประหยดัไฟฟิลิปส ์ในธรุกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรงุเทพมหานคร ดงัน้ี 
 

 แนวโน้มพฤติกรรมในการเลือกซื้อหลอดประหยัดไฟโดยรวม พบว่า กลุ่มตัวอย่าง           
มแีนวโน้มพฤติกรรมในการเลือกซื้อหลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย ในระดบัเพิม่ขึ้น โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.496 และกลุ่มตวัอย่างมแีนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.562 
 
 6  ผลการวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
     6 .1. การทดสอบสมมติฐานข้อท่ี  1  ผู้บ ริ โภคท่ีมีลักษณะส่วนบุคคล  ซ่ึ ง
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ ลกัษณะท่ีอยู่อาศยั และสถานภาพ
สมรสท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการเลือกซ้ือหลอดประหยดัไฟซีลวาเนียและหลอด
ประหยดัไฟฟิลิปสใ์นธรุกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั สามารถสรุป
ไดด้งัน้ี 

    สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ
หลอดประหยดัไฟซีลวาเนียในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
สามารถสรปุไดด้งัน้ี 
   ผู้บรโิภคเพศชายและเพศหญิง มคีวามพงึพอใจในการเลือกซื้อหลอดประหยดัไฟซีล
วาเนียในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 

    สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ
หลอดประหยดัไฟซีลวาเนียในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
สามารถสรปุไดด้งัน้ี 

   ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย
ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจในตราสนิคา้ไม่แตกต่างกนั ที่
ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

   ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟ ซลีวาเนีย
ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟ
เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงัแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
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  สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการ

เลือกซ้ือหลอดประหยดัไฟซีลวาเนียในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั สามารถสรปุไดด้งัน้ี 

  ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดั
ไฟซีลวาเนียในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความพึงพอใจในตราสินค้า
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  

ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการเลือกซื้อหลอด
ประหยดัไฟซลีวาเนียในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมใน
ตวัหลอดประหยดัไฟเปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงัแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  

 
สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ

หลอดประหยดัไฟซีลวาเนียในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
สามารถสรปุไดด้งัน้ี 

 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย
ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจในตราสนิคา้ไม่แตกต่างกนั ที่
ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 

 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟ ซลีวาเนีย
ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟ
เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงัแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  
 

สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ
หลอดประหยดัไฟซีลวาเนียในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
สามารถสรปุไดด้งัน้ี 

 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย
ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจในตราสนิคา้ แตกต่างกนัที่
ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  

 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย
ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟ
เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงัไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
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สมมติฐานข้อท่ี 1.6 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกนั มีความพึงพอใจใน
การเลือกซ้ือหลอดประหยดัไฟซีลวาเนียในธรุกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรงุเทพมหานคร
แตกต่างกนั สามารถสรปุไดด้งัน้ี 

 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดั
ไฟซีลวาเนียในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความพึงพอใจในตราสินค้า 
แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  

 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดั
ไฟซีลวาเนียในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความพงึพอใจโดยรวมในตวั
หลอดประหยดัไฟเปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  
 

สมมติฐานข้อท่ี 1.7 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการ
เลือกซ้ือหลอดประหยดัไฟซีลวาเนียในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั สามารถสรปุไดด้งัน้ี 
 ผู้บริโภคสถานภาพโสดและสมรส มีความพึงพอใจในการเลือกซื้อหลอดประหยดัไฟ          
ซลีวาเนียในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ
0.05 
 

สมมติฐานข้อท่ี 1.8 ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ
หลอดประหยดัไฟฟิลิปส์ในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
สามารถสรปุไดด้งัน้ี 
 ผูบ้รโิภคเพศชายและเพศหญงิ มคีวามพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิสใ์น
ธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 

สมมติฐานข้อท่ี 1.9 ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ
หลอดประหยดัไฟฟิลิปส์ในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
สามารถสรปุไดด้งัน้ี 

 ผูบ้รโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลปิสใ์น
ธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความพึงพอใจในตราสินค้าไม่แตกต่างกัน         
ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟ ฟิลปิสใ์น
ธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟ
เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงัแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  
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สมมติฐานข้อท่ี 1.10 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการ

เลือกซ้ือหลอดประหยดัไฟฟิลิปสใ์นธรุกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่าง
กนั สามารถสรปุไดด้งัน้ี 

 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟ 
ฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจในตราสนิคา้ไม่แตกต่าง
กนั   ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟ 
ฟิลิปส์ในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอด
ประหยดัไฟเปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงัแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  
 

สมมติฐานข้อท่ี 1.11 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ
หลอดประหยดัไฟฟิลิปส์ในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
สามารถสรปุไดด้งัน้ี 

 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิสใ์น
ธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจในตราสนิคา้แตกต่างกนั ทีร่ะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  

 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิสใ์น
ธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟ
เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงัแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 
สมมติฐานข้อท่ี 1.12 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ

หลอดประหยดัไฟฟิลิปส์ในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
สามารถสรปุไดด้งัน้ี 

 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิสใ์น
ธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความพงึพอใจในตราสนิค้า ไม่แตกต่างกนัที่
ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลปิสใ์น
ธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟ
เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงัแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
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สมมติฐานข้อท่ี 1.13 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกนั มีความพึงพอใจใน
การเลือกซ้ือหลอดประหยดัไฟฟิลิปส์ในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั สามารถสรปุไดด้งัน้ี 

 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดั
ไฟฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจในตราสนิคา้ แตกต่าง
กนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  

 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดั
ไฟฟิลปิสใ์นธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอด
ประหยดัไฟเปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  

 
สมมติฐานข้อท่ี 1.14 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีความพึงพอใจใน

การเลือกซ้ือหลอดประหยดัไฟฟิลิปส์ในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั สามารถสรปุไดด้งัน้ี 

ผูบ้รโิภคสถานภาพโสดและสมรส มคีวามพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิส์
ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจในตราสนิคา้ ไม่แตกต่างกนัที่
ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 

6.2. ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2 ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด มี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤติกรรมในการเลือกซ้ือหลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย และหลอด
ประหยดัไฟฟิลิปส ์ในธรุกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.1 ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด มีความสมัพนัธ์กบั
แนวโน้มพฤติกรรมในการเลือกซ้ือหลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย  ในธรุกิจค้าปลีกสมยัใหม่ใน
เขตกรงุเทพมหานคร สามารถสรปุไดด้งัน้ี 
 ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับแนวโน้ม
พฤติกรรมในการเลือกซื้อหลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย ด้านแนวโน้มจะซื้อหลอดประหยัดไฟ         
ซลีวาเนียเพิม่ขึน้หรอืลดลง, แนะนําใหเ้พือ่นหรอืคนรูจ้กัใชห้ลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และแนวโน้ม
จะซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนียต่อไป ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01  
 ทศันคตดิา้นสว่นประสมทางการตลาด ดา้นคุณภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรม
ในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย ดา้นแนวโน้มจะซื้อหลอดประหยดัไฟซลีวาเนียเพิม่ขึน้
หรอืลดลง, แนะนําให้เพื่อนหรอืคนรู้จกัใช้หลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย และแนวโน้มจะซื้อหลอด
ประหยดัไฟซลีวาเนียต่อไป ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01   
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 ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมใน
การเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย ดา้นแนวโน้มจะซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนียเพิม่ขึน้หรอื
ลดลง, แนะนําใหเ้พื่อนหรอืคนรูจ้กัใชห้ลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และแนวโน้มจะซือ้หลอดประหยดั
ไฟซลีวาเนียต่อไป ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01   
 ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจําหน่ายมคีวามสมัพนัธ์กบั
แนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย ดา้นแนวโน้มจะซือ้หลอดประหยดัไฟ
ซลีวาเนียเพิม่ขึน้หรอืลดลง, แนะนําใหเ้พือ่นหรอืคนรูจ้กัใชห้ลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และแนวโน้ม
จะซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนียต่อไป ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01  
 ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์กับ
แนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย ดา้นแนวโน้มจะซือ้หลอดประหยดัไฟ
ซลีวาเนียเพิม่ขึน้หรอืลดลง, แนะนําใหเ้พือ่นหรอืคนรูจ้กัใชห้ลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และแนวโน้ม
จะซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนียต่อไปทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01  

 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.2 ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด มีความสมัพนัธ์กบั
แนวโน้มพฤติกรรมในการเลือกซ้ือหลอดประหยดัไฟฟิลิปส ์ ในธรุกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขต
กรงุเทพมหานคร สามารถสรปุไดด้งัน้ี 
 ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับแนวโน้ม
พฤติกรรมในการเลือกซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลิปส์ ด้านแนวโน้มจะซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลิปส์
เพิม่ขึน้หรอืลดลง และแนวโน้มจะซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิสต่์อไป ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.01 
และทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมในการเลอืกซื้อ
หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ดา้นแนะนําใหเ้พื่อนหรอืคนรูจ้กัใชห้ลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ พบว่า ไม่มี
ความสมัพนัธก์นั 
 ทศันคตดิา้นสว่นประสมทางการตลาด ดา้นคุณภาพมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรม
ในการเลือกซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลิปส์ ด้านแนวโน้มจะซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลิปส์เพิม่ขึ้นหรอื
ลดลง, แนะนําใหเ้พื่อนหรอืคนรูจ้กัใช้หลอดประหยดัไฟฟิลปิส์ และแนวโน้มจะซื้อหลอดประหยดั
ไฟฟิลปิสต่์อไป ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01  
 ทศันคตดิา้นสว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมใน
การเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ดา้นแนวโน้มจะซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิสเ์พิม่ขึน้หรอืลดลง 
และแนวโน้มจะซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิสต่์อไป ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.01 และทศันคตดิา้น
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟ  
ฟิลปิส ์ดา้นแนะนําใหเ้พือ่นหรอืคนรูจ้กัใชห้ลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์พบวา่ ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
 



153 
 

 ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจําหน่ายมคีวามสมัพนัธ์กบั
แนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ดา้นแนวโน้มจะซื้อหลอดประหยดัไฟ  
ฟิลปิสเ์พิม่ขึน้หรอืลดลง, แนะนําใหเ้พื่อนหรอืคนรูจ้กัใชห้ลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์และแนวโน้มจะซือ้
หลอดประหยดัไฟฟิลปิสต่์อไป ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01  
 ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์กับ
แนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ดา้นแนวโน้มจะซื้อหลอดประหยดัไฟ  
ฟิลปิสเ์พิม่ขึน้หรอืลดลง, แนะนําใหเ้พื่อนหรอืคนรูจ้กัใชห้ลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์และแนวโน้มจะซือ้
หลอดประหยดัไฟฟิลปิสต่์อไป ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01  
 

6.3. ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 3 การรบัรู้เก่ียวกบัตราสินค้า มีความสมัพนัธก์บั
แนวโน้มพฤติกรรมในการเลือกซ้ือหลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลิปส ์
ในธรุกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรงุเทพมหานคร สามารถสรปุไดด้งัน้ี 

สมมติฐานข้อท่ี  3.1 การรับรู้ เ ก่ียวกับตราสินค้า  มีความสัมพันธ์กับแนวโน้ม
พฤติกรรมในการเลือกซ้ือหลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย ในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขต
กรงุเทพมหานคร สามารถสรปุไดด้งัน้ี 
 การรับรู้เกี่ยวกับตราสินค้าหลอดประหยัดไฟซีลวาเนีย ด้านการรู้จ ักตราสินค้า               
มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย ดา้นแนวโน้มจะซือ้
หลอดประหยดัไฟซีลวาเนียเพิม่ขึ้นหรอืลดลง, แนะนําให้เพื่อนหรอืคนรู้จกัใช้หลอดประหยดัไฟ      
ซลีวาเนีย และแนวโน้มจะซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนียต่อไป ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01  
 การรบัรูเ้กีย่วกบัตราสนิคา้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย ดา้นการรบัรูใ้นตวัผลติภณัฑห์ลอด
ประหยดัไฟซลีวาเนีย มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟ       
ซลีวาเนีย ดา้นแนวโน้มจะซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนียเพิม่ขึน้หรอืลดลง, แนะนําใหเ้พื่อนหรอืคน
รูจ้กัใช้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และแนวโน้มจะซื้อหลอดประหยดัไฟซีลวาเนียต่อไป ที่ระดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01  
 การรบัรูเ้กีย่วกบัตราสนิคา้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย ดา้นความสามารถจดจําลกัษณะ
ของหลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมในการเลอืกซื้อหลอด
ประหยดัไฟซลีวาเนีย ดา้นแนวโน้มจะซื้อหลอดประหยดัไฟซลีวาเนียต่อไป ที่ระดบันัยสําคญัทาง
สถติ ิ0.01 และความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูเ้กีย่วกบัตราสนิคา้ ดา้นความสามารถจดจําลกัษณะ
ของหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย กบัแนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย 
ดา้นแนวโน้มจะซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนียเพิม่ขึน้หรอืลดลง และ แนะนําใหเ้พื่อนหรอืคนรูจ้กัใช้
หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย พบวา่ ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
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สมมติฐานข้อท่ี  3.2 การรับรู้ เ ก่ียวกับตราสินค้า  มีความสัมพันธ์กับแนวโน้ม
พฤติกรรมในการเลือกซ้ือหลอดประหยัดไฟฟิลิปส์ ในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในเขต
กรงุเทพมหานคร สามารถสรปุไดด้งัน้ี 
 การรบัรูเ้กีย่วกบัตราสนิคา้หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธ์
กบัแนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ดา้นแนวโน้มจะซื้อหลอดประหยดั  
ฟิลปิสเ์พิม่ขึน้หรอืลดลง และแนวโน้มจะซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิสต่์อไป ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ
0.01 และความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูเ้กี่ยวกบัตราสนิคา้ ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ กบัแนวโน้ม
พฤตกิรรมในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลปิสด์า้นแนวโน้มจะซือ้หลอดประหยดัฟิลปิสเ์พิม่ขึน้
หรอืลดลง พบวา่ ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
 การรบัรูเ้กี่ยวกบัตราสนิคา้หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ ดา้นการรบัรูใ้นตวัผลติภณัฑห์ลอด
ประหยดัไฟฟิลปิส ์ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์
ด้านแนวโน้มจะซื้อหลอดประหยดัฟิลปิส์เพิม่ขึ้นหรอืลดลง, แนะนําให้เพื่อนหรอืคนรู้จกัใช้หลอด
ประหยดัไฟฟิลปิส ์และแนวโน้มจะซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิสต่์อไป ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01  
 การรบัรูเ้กีย่วกบัตราสนิคา้หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ ดา้นความสามารถจดจําลกัษณะของ
หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟ 
ฟิลปิส ์ดา้นแนวโน้มจะซือ้หลอดประหยดัฟิลปิสเ์พิม่ขึน้หรอืลดลง และแนวโน้มจะซือ้หลอดประหยดั
ไฟฟิลปิสต่์อไป ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 และความสมัพนัธร์ะหวา่งการรบัรูเ้กีย่วกบัตราสนิคา้ 
ดา้นความสามารถจดจําลกัษณะของหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้
หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ดา้นการแนะนําใหเ้พือ่นหรอืคนรูจ้กัใชห้ลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์พบว่า ไมม่ี
ความสมัพนัธก์นั 
 

6.4. ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 4 ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือมีความสมัพนัธ์
กบัแนวโน้มพฤติกรรมในการเลือกซ้ือหลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิ
ลิปส ์ในธรุกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรงุเทพมหานคร สามารถสรปุไดด้งัน้ี 
 

สมมติฐานข้อท่ี 4.1 ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ มีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้ม
พฤติกรรมในการเลือกซ้ือหลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย ในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขต
กรงุเทพมหานคร สามารถสรปุไดด้งัน้ี 
 ความพงึพอใจในการซือ้ ดา้นความพงึพอใจในตราสนิคา้  มคีวามสมัพนัธก์บักบัแนวโน้ม
พฤติกรรมในการเลือกซื้อหลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย ด้านแนวโน้มจะซื้อหลอดประหยัดไฟ         
ซลีวาเนียเพิม่ขึน้หรอืลดลง, แนะนําใหเ้พือ่นหรอืคนรูจ้กัใชห้ลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และแนวโน้ม
จะซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนียต่อไป ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01  
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 ความพงึพอใจในการซื้อ ด้านความพงึพอใจโดยรวมในตวัหลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย 
เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้หลอดประหยดั
ไฟซลีวาเนีย ดา้นแนะนําใหเ้พื่อนหรอืคนรูจ้กัใชห้ลอดประหยดัไฟซลีวาเนียต่อไป ทีร่ะดบันยัสาํคญั
ทางสถิติ 0.01 และความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในการซื้อ ด้านความพงึพอใจโดยรวมใน     
ตวัหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั กบัแนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้
หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย ดา้นแนวโน้มจะซื้อหลอดประหยดัไฟซลีวาเนียเพิม่ขึน้หรอืลดลง และ
แนวโน้มจะซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนียต่อไป พบวา่ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
 

สมมติฐานข้อท่ี 4.2 ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ มีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้ม
พฤติกรรมในการเลือกซ้ือหลอดประหยัดไฟฟิลิปส์ ในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในเขต
กรงุเทพมหานคร สามารถสรปุไดด้งัน้ี 
 ความพงึพอใจในการซือ้ ดา้นความพงึพอใจในตราสนิคา้  มคีวามสมัพนัธก์บักบัแนวโน้ม
พฤติกรรมในการเลือกซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลิปส์ ด้านแนวโน้มจะซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลิปส์
เพิม่ขึน้หรอืลดลง, แนะนําใหเ้พื่อนหรอืคนรูจ้กัใชห้ลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์และแนวโน้มจะซือ้หลอด
ประหยดัไฟฟิลปิสต่์อไป ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01  
 ความพึงพอใจในการซื้อ ด้านความพึงพอใจโดยรวมในตัวหลอดประหยัดไฟฟิลิปส์
เปรียบเทียบกบัความคาดหวงั มีความสมัพนัธ์กบักบัแนวโน้มพฤติกรรมในการเลือกซื้อหลอด
ประหยดัไฟฟิลปิส ์ดา้นแนวโน้มจะซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลปิสเ์พิม่ขึน้หรอืลดลง, แนะนําใหเ้พื่อน
หรอืคนรูจ้กัใช้หลอดประหยดัไฟฟิลปิส์ และแนวโน้มจะซื้อหลอดประหยดัไฟฟิลปิส์ต่อไป ที่ระดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01  
 
 6.5. ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 5 ทัศนคติของผู้บริโภคต่อส่วนประสมทาง
การตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ ์ด้านคณุภาพ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย และ
ด้านการส่งเสริมการตลาดของหลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลิปส ์ใน
ธรุกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั สามารถสรปุไดด้งัน้ี 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 5.1 ทัศนคติของผู้บริโภคต่อส่วนประสมทางการตลาด  ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ของหลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลิปส์ ในธุรกิจค้าปลีก
สมยัใหม่ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั สามารถสรปุไดด้งัน้ี 
 ทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมของหลอดประหยดัไฟ        
ซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งมทีศันคตต่ิอส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมของหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์
ดกีวา่หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย 
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 สมมติฐานข้อท่ี 5.2 ทัศนคติของผู้บริโภคต่อส่วนประสมทางการตลาด  ด้าน
คุณภาพ ของหลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลิปส์ ในธุรกิจค้าปลีก
สมยัใหม่ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั สามารถสรปุไดด้งัน้ี 
 ทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านคุณภาพโดยรวม ของหลอดประหยัดไฟ        
ซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยกลุ่ม
ตวัอย่างมทีศันคตต่ิอส่วนประสมทางการตลาด ดา้นคุณภาพโดยรวมของหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์
ดกีวา่หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 5.3 ทศันคติของผู้บริโภคต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา 
ของหลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลิปส์ ในธรุกิจค้าปลีกสมยัใหม่ใน
เขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั สามารถสรปุไดด้งัน้ี 
 ทศันคตต่ิอส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคาโดยรวม ของหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย 
และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอยา่งมี
ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคาโดยรวมของหลอดประหยดัไฟซลีวาเนียดกีว่าหลอด
ประหยดัไฟฟิลปิส ์ 
 
  สมมติฐานข้อท่ี 5.4 ทศันคติของผู้บริโภคต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ช่องทางการจดัจาํหน่ายของหลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลิปส์ ใน
ธรุกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั สามารถสรปุไดด้งัน้ี 
 ทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจําหน่ายโดยรวมของหลอด
ประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส์ แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 
0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างมทีศันคตต่ิอส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายโดยรวม
ของหลอดประหยดัไฟซลีวาเนียดกีวา่หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 5.5 ทศันคติของผู้บริโภคต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านการ
ส่งเสริมการตลาดของหลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลิปส ์ในธรุกิจค้า
ปลีกสมยัใหม่ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั สามารถสรปุไดด้งัน้ี 
 ทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมของหลอด
ประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส์ แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 
0.05 โดยกลุ่มตวัอยา่งมทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาด ดา้นการสง่เสรมิการตลาดโดยรวมของ
หลอดประหยดัไฟซลีวาเนียดกีวา่หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ 
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 6.6. ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 6 ความพึงพอใจของผู้บริโภคในการเลือกซ้ือ
หลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลิปส์ ในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขต
กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั สามารถสรปุไดด้งัน้ี 
     ความพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์
ดา้นความพงึพอใจรวม ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
  
 6.7. ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 7 แนวโน้มพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือก
ซ้ือหลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลิปส์ ในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ใน
เขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั สามารถสรปุไดด้งัน้ี 
  แนวโน้มพฤติกรรมในการเลือกซื้อหลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย และหลอดประหยดัไฟ   
ฟิลปิส ์ดา้นแนวโน้มพฤตกิรรมรวม ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 

อภิปรายผล 
   ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี  เลอืกกลุ่มตวัอย่าง คอื ผูท้ี่ซื้อและใชห้ลอด
ประหยดัไฟในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ทีก่ระจายอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า มเีพศชายและเพศ
หญิงในสดัส่วนไม่แตกต่างกนัมาก มอีายุระหว่าง 20-30 สถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนักงาน
บรษิทัเอกชน สาํเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมรีายไดต่้อเดอืน 10,001 - 20,000 บาท สว่นใหญ่
อาศยับ้านเดี่ยว / ทาวน์เฮา้ส ์/ ตึกแถว สอดคล้องกบังานวจิยัของ วรายุกต์ พรเจรญิโรจน์ 
(2549:บทคดัย่อ) เป็นการวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซื้อหลอดประหยดั
ไฟออสแรมในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกซือ้หลอดไฟสว่น
ใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 20 – 30 ปี สถานภาพโสด จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพี
เป็นพนักงานบรษิทัเอกชน รายไดต่้อเดอืน 10,001 - 20,000 บาท อาศยัอยู่บา้นเดีย่วในเขต
กรงุเทพมหานคร 

1. ทศันคตทิางดา้นสว่นประสมทางการตลาด 4P’s  ต่อการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลี
วาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลิปส์ในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ทศันคตทิางดา้นสว่นประสมทางการตลาด 4P’s  ต่อการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย ดา้น
ผลติภณัฑ ์ (Product) ดา้นคุณภาพ (Quality) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย 
(Place) และดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) ทัง้หมดอยูใ่นระดบัด ี และทศันคตทิางดา้นสว่น
ประสมทางการตลาด 4P’s  ต่อการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ดา้น
คุณภาพ (Quality) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) และดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด (Promotion) อยู่ในระดบัด,ี ด,ี ด,ี ปานกลาง และปานกลาง ตามลําดบั ซึ่ง ในส่วนของ
ของทศันคตทิางดา้นสว่นประสมทางการตลาด 4P’s  ต่อการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ดา้น
ผลติภณัฑ ์ (Product) ดา้นราคา (Price) และดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) สอดคลอ้งกบั
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งานวจิยัของ วรายุกต ์พรเจรญิโรจน์ (2549:บทคดัยอ่) เป็นการวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม
การตดัสนิใจเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟออสแรมในธุรกจิค้าปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผูบ้รโิภคมทีศันคตต่ิอหลอดประหยดัไฟออสแรมในดา้นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นดา้นรปูแบบ ดา้น
คุณภาพ ดา้นราคา ดา้นการสง่เสรมิการตลาด อยูใ่นระดบัปานกลาง นอกจากน้ีพบว่า แมลู้กคา้จะมี
ทศันคตใินทุกดา้นยกเวน้ดา้นผลติภณัฑต่์อหลอดซลีวาเนียดกีว่าฟิลปิส ์แต่ลูกคา้กม็แีนวโน้มซื้อฟิ
ลปิสม์ากกวา่ซวีาเนีย สะทอ้นใหเ้หน็วา่ปจัจยัดา้นผลติภณัฑม์ผีลต่อแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้สงูมาก 

2. การรบัรูเ้กี่ยวกบัตราสนิค้ายี่หอ้ซลีวาเนีย และฟิลปิสใ์นธุรกจิค้าปลกีสมยัใหม่ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ระดบัการรบัรูเ้กี่ยวกบัตราสนิคา้ยีห่อ้ซลีวาเนีย อยู่ในระดบัมาก และระดบั
การรบัรูเ้กี่ยวกบัตราสนิคา้ยีห่อ้ฟิลปิส ์อยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบังานวจิยัของ สริกิมล ศรจีาด 
(2544:บทคดัยอ่) เป็นการวจิยัเรื่อง การรบัรูต่้อฉลากประหยดัไฟเบอร ์5 และปจัจยัสว่นประสมทาง
การตลาดกบัการตดัสนิใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าของผูบ้รโิภค พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมกีารรบัรูใ้นเรื่องของ
ความหมายของฉลากประหยดัไฟเบอร ์5 และประเภทของเครื่องใชไ้ฟฟ้าทีต่ดิฉลาดประหยดัไฟ
เบอร ์5 เป็นอยา่งด ี

3. ความพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส์
ในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความพึงพอใจในการเลือกซื้อหลอด
ประหยดัไฟซีลวาเนีย อยู่ในระดบัพอใจ และกลุ่มตัวอย่างความพึงพอใจในการเลือกซื้อหลอด
ประหยดัไฟฟิลิปส์ อยู่ในระดบัพอใจ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจยัของ วรายุกต์ พรเจริญโรจน์ 
(2549:บทคดัย่อ) เป็นการวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซื้อหลอดประหยดั
ไฟออสแรมในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคมีความพึงพอใจ
โดยรวมในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟออสแรมอยูใ่นระดบัดมีาก 

4. การทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 ผูบ้รโิภคที่มลีกัษณะส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วย เพศ 
อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้ลกัษณะทีอ่ยู่อาศยั และสถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนั มคีวาม
พงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟซีลวาเนียและหลอดประหยดัไฟฟิลปิส์ในธุรกิจค้าปลีก
สมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั พบวา่ 
 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล ดา้นรายไดท้ีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการเลอืกซื้อ
หลอดประหยดัไฟซลีวาเนียแตกต่างกนั และความพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิส์
ไม่แตกต่างกนั โดยที่กลุ่มผูบ้รโิภคที่มรีายได้ 40,001 บาทขึน้ไป มคีวามพงึพอใจในการเลอืกซื้อ
หลอดประหยดัไฟซลีวาเนียสูงทีสุ่ด สอดคล้องกบัแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546: 
204) เรื่องปจัจยัส่วนบุคคลที่มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมผูบ้รโิภคที่กล่าวว่า โอกาสทางเศรษฐกิจ 
(Economic circumstances) หรอื รายได ้(Income) ของบุคคลจะกระทบต่อสนิคา้และบรกิารทีเ่ขา
ตดัสนิใจซื้อ เน่ืองจากโอกาสทางเศรษฐกจิเหล่าน้ี จะส่งผลกระทบต่ออํานาจการซื้อและทศันคติ
เกีย่วกบัการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค ทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามพงึพอใจแตกต่างกนัดว้ย 
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 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะสว่นบุคคล ดา้น ลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยั ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจใน
การเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนียและหลอดประหยดัไฟฟิลปิสแ์ตกต่างกนั โดยที ่ ลกัษณะที่
อยู่อาศยัแบบบา้นเดีย่ว / ทาวน์เฮา้ส ์/ ตกึแถว มคีวามพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟ   
ซลีวาเนียสงูทีสุ่ด สว่นลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัแบบหอพกั มคีวามพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดั
ไฟฟิลปิสส์ูงที่สุด สอดคลอ้งกบัความหลากหลายของผลติภณัฑห์ลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย ที่มี
รปูแบบใหเ้ลอืกใชง้าน ทัง้ หลอดไส ้หลอดฟลูออเรสเซนต ์  หลอดเอชไอด ี หลอดฮาโลเจน หลอด
ปิงปอง/จาํปา หลอดนีออน หลอดแอลอดี ี และหลอดไฟพเิศษสาํหรบัใชง้านเฉพาะทางต่าง ๆ ซึง่
สามารถตอบสนองความตอ้งของผูบ้รโิภค ทีม่ทีีอ่ยูอ่าศยัแบบบา้นเดีย่ว / ทาวน์เฮา้ส ์/ ตกึแถว ซึง่
ตอ้งการความหลายหลายมากกว่า ในขณะทีม่ทีีอ่ยูอ่าศยัแบบหอพกั มคีวามพงึพอใจในการเลอืกซือ้
หลอดประหยดัไฟฟิลปิสส์งูทีส่ดุ ซึง่เหน็วา่ผลติภณัฑห์ลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ยงัไมม่รีปูแบบทีห่ลาย
หลาย มเีพยีงลกัษณะรูปทรงที่เป็นมาตรฐาน จงึไม่อาจตอบสนองความต้องของผูบ้รโิภค ที่มทีี่อยู่
อาศยัแบบบา้นเดีย่ว / ทาวน์เฮา้ส ์/ ตกึแถว ทีม่คีวามหลากหลายกวา่ 

นอกจากน้ี พบว่า ผู้บรโิภคที่มลีกัษณะส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วย เพศ ลกัษณะที่อยู่
อาศยั และสถานภาพสมรส มคีวามพงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟซลีวาเนียและหลอด
ประหยัดไฟฟิลิปส์ในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในเขตกรุงเทพมหานครคล้ายคลึงกัน ทัง้น้ีความ
เหมอืนกนัดงักล่าว จะเกดิจากรูปแบบของสนิคา้ทีม่คีวามคลา้ยกนัทีนํ่าเสนอออกมา กล่าวคอื เมื่อ
กล่าวถงึหลอดประหยดัพลงังานผูบ้รโิภคจะนึกถงึคุณสมบตัหิลกัของผลติภณัฑ ์ซึ่งความแตกต่าง
ของเพศ ลกัษณะทีอ่ยู่อาศยั และสถานภาพสมรส จะเชื่อมโยงไปถงึความคาดหวงัของลูกคา้ โดย
ลูกคา้แต่ละราย อาจจะมรีะดบัความพงึพอใจทีแ่ตกต่างกนั อยา่งไรกต็าม ความคาดหวงัดงักล่าวยงั
ขึน้อยู่กบัประสบการณ์การซือ้ในอดตีของลูกคา้ ความคดิเหน็ของเพื่อนและผูท้ีเ่กี่ยวขอ้ง รวมทัง้
ขอ้มลูของนกัการตลาดและคูแ่ขง่ขนัทีนํ่าเสนอหรอืสญัญาไว ้ตามแนวคดิของ Kotler (1999: 36) 

5. การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 ทศันคตดิา้นสว่นประสมทางการตลาด มคีวามสมัพนัธ์
กบัแนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ใน
ธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ทศันคตทิางดา้นสว่นประสมทางการตลาด ต่อ
การเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ดา้นผลติภณัฑ ์ (Product) ดา้นคุณภาพ (Quality) ดา้นราคา 
(Price) ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) และดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) มี
ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนียและหลอดประหยดั
ไฟฟิลปิส ์ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบัแนวคดิของศริวิรรณ เสรี
รตัน์และคณะ (2546: 214) ทีก่ล่าวถงึ โมเดลโครงสรา้งทศันคต ิ(Structural model of attitudes) ซึง่
ประกอบด้วย ส่วนของความเขา้ใจ (Cognitive component), ส่วนของความรูส้กึ (Affective 
component) และสว่นของพฤตกิรรม (Cognitive component หรอื Behavior หรอื Doing) ซึง่ใน
สว่นของพฤตกิรรม ซฟิแมน และ คานุก (Schiffman; &  Kanuk. 1994: 658) กล่าวว่า อาจหมายถงึ
ความตัง้ใจทีจ่ะซือ้ (Intention to buy) ซึง่จะรวมถงึพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้ รวมทัง้พฤตกิรรมและความ
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ตัง้ใจซื้อของผูบ้รโิภคดว้ยคะแนนความตัง้ใจของผูซ้ื้อสามารถนําไปใชเ้พื่อประเมนิความน่าจะเป็น
ของการซือ้ผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภคหรอืพฤตกิรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
 นอกจากน้ี พบวา่ ถา้ลกูคา้มสีามารถจดจาํลกัษณะของหลอดประหยดัไฟซลิวาเนียสงูขึน้ ก็
จะมีแนวโน้มที่จะซื้อยี่ห้อน้ีต่อไปลดลงด้วย อาจเน่ืองมากจาก คู่แข่งหลายตราสินค้า พยายาม
ออกแบบผลิตภัณฑ์หลอกประหยัดไฟให้มีรูปแบบ ที่คล้ายคลึงกันเพื่อความสะดวกในการ
ปรบัเปลีย่นใชง้าน ซึง่ผูบ้รโิภคสามารถสลบักนัใชห้ลอดประหยดัไฟได ้เพยีงแค่จดจํารปูร่างหน้าตา
ของหลอดประหยดัไฟทีค่ลา้ยคลงึกนักส็ามารถใชแ้ทนกนัได ้แต่อาจพจิารณาปจัจยัอื่นในการเลอืก
ซือ้ เช่น คุณสมบตักิารใชง้าน (ความทนทาน) หรอืราคามาเป็นปจัจยัในการพจิารณาตดัสนิใจเลอืก
ซือ้หลอดประหยดัไฟ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สริกิมล ศรจีาด (2544:บทคดัยอ่) ทีก่ล่าวว่า ปจัจยั
ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าของผูบ้รโิภคเป้าหมายในเขตกรุงเทพมหานครมากทีสุ่ด คอื 
คุณสมบตักิารใชง้านของเครื่องใชไ้ฟฟ้า (ความทนทาน) รองลงมาคอื ราคา (ราคาคุม้ค่ากบัสนิคา้) 
และยีห่อ้/บรษิทัผูผ้ลติ (มคีุณภาพด ีไดม้าตรฐาน) 

6. การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่3 การรบัรูเ้กี่ยวกบัตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้ม
พฤตกิรรมในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ในธุรกจิคา้ปลกี
สมยัใหมใ่นเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า การรบัรูเ้กีย่วกบัตราสนิคา้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และ
หลอดประหยดัไฟฟิลปิส์ มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟ   
ซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส์ สอดคล้องกบัแนวคดิของ ฮูสและโบวด์ทิช์ (Huse; & 
Bowditch, 1977, p. 127) กล่าวว่า บุคคลเปรยีบเสมอืนระบบ ทีส่ามารถรบัรู ้ขอ้มลูขา่วสารต่างๆ
โดยผา่นประสาทสมัผสั การเหน็ ไดย้นิ ชมิ และดม แลว้นําขอ้มลู ทีไ่ดม้าจดระบบ แปลเป็นสิง่รบัรู้
และตอบสนองออกเป็นการกระทํา ความนึกคดิและแนวคดิ ซึง่การกระทํา หมายถงึ การแสดงออก
ซึง่พฤตกิรรมต่าง ๆ ทีไ่ดร้บัรู ้ขอ้มลูขา่วสารมานัน่เอง 

7. การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่4 ความพงึพอใจในการเลอืกซื้อมคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้ม
พฤตกิรรมในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ในธุรกจิคา้ปลกี
สมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า ความพงึพอใจหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอด
ประหยดัไฟฟิลิปส์ในการเลือกซื้อมีความสมัพนัธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมในการเลือกซื้อหลอด
ประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์สอดคลอ้งกบัคํากล่าวของ ดเิรก ฤกษ์สาหรา่ย 
(2527: 35) ทีก่ล่าวว่า ความพงึพอใจ หมายถงึ ทศันคตใินทางบวกของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่หน่ึงซึง่จะ
เปลีย่นแปลงไปเป็นความพงึพอใจการปฏบิตัต่ิอสิง่นัน้ ซึง่การกระทําดงักล่าว คอืการแสดงออกซึง่
พฤตกิรรมในการเลอืกซือ้นัน่เอง 

8. การทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 5 ทศันคติของผูบ้รโิภคต่อส่วนประสมทางการตลาด ของ
หลอดประหยัดไฟซีลวาเนีย และหลอดประหยัดไฟฟิลิปส์ ในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั พบว่า  ทศันคตขิองผูบ้รโิภคต่อส่วนประสมทางการตลาด ต่อการ
เลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนียและหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ดา้นผลติภณัฑ ์ (Product) ดา้น
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คุณภาพ (Quality) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) และดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด (Promotion) แตกต่างกนั ซึง่จากกจิกรรมทางการตลาดต่าง ๆ ของหลอดประหยดัไฟซลี
วาเนีย เช่น การนําเสนอสารคด ีInsight Hi-Tech เป็นการใหค้วามรูเ้รื่องหลอดไฟกบัผูบ้รโิภค 
จากนัน้มกีารออกผลติภณัฑห์ลอดประหยดัพลงังานรุน่ MINILYNX ECONOMY ทีม่รีาคาถูกลง และ
มอีายกุารใชง้านมากกว่า 8,000 ชัว่โมง ทาํใหผู้บ้รโิภคเกดิการเรยีนรู ้จดจาํและสง่ผลต่อทศันคตทิีด่ี
ต่อหลอดประหยดัไฟซลีวาเนียมากกวา่หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์สอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของ ศริวิรรณ 
เสรีรตัน์และคณะ (2546: 214) ที่กล่าวถึงทศันคติของผู้บริโภคกับการตัดสินใจซื้อสินค้าจะมี
ความสมัพนัธ์กนันักการตลาดจึงต้องศึกษาว่าทศันคตินัน้เกิดขึ้นมาได้อย่างไรและเปลี่ยนแปลง
อย่างไร การเกดิของทศันคตนิัน้เกดิจากขอ้มูลที่แต่ละคนไดร้บั กล่าวคอื เกดิจากประสบการณ์ที่
เรยีนรูใ้นอดตีเกีย่วกบัสนิคา้หรอืความนึกคดิของบุคคลและเกดิจากความสมัพนัธท์ีม่ต่ีอกลุ่มอา้งองิ 
เชน่ พอ่ แม ่เพือ่น บุคคลชัน้นําในสงัคม เป็นตน้  

9.  การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่6 ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคในการเลอืกซือ้หลอดประหยดั
ไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรุงเทพมหานครแตกต่าง
กนั  พบว่า ความพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์
ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากในปจัจุบนั ทัง้ตราสนิคา้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และตราสนิคา้หลอด
ประหยดัไฟฟิลปิส ์มกีารจดักจิกรรมทางการตลาดเชงิรุกมากยิง่ขึน้ โดยเหน็ไดจ้ากการจดัพนกังาน
แนะนําสินค้า ประจําจุดจําหน่ายในห้างค้าปลีกสมยัใหม่ ซึ่งพนักงานแนะนําสินค้าจะมีความรู้
ความสามารถในการแนะนําผลิตภณัฑ์ให้ตรงกบัความต้องการของผู้บรโิภค ซึ่ง ณ จุดจําหน่าย
ดงักล่าว ลุกค้าจะสามารถตดัสนิใจซื้อได้โดยทนัท ีเมื่อมขีอ้มูลในการตดัสนิใจซื้อ สอดคล้องกบั
แนวคดิของ Kotler (1999: 36) ทีก่ล่าวถงึความพงึพอใจของลูกคา้ ว่า เป็นการตดัสนิใจทีม่ต่ีอการ
นําเสนอคุณค่าทางการตลาดและทําใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้นัน้ จะเกีย่วขอ้งกบัรปูแบบของสนิคา้ที่
นําเสนอออกมาและเชื่อมโยงไปถงึความคาดหวงัของลูกคา้ โดยลูกคา้แต่ละรายอาจจะมรีะดบัความ
พงึพอใจทีแ่ตกต่างกนั  

10. การทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 7 แนวโน้มพฤติกรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกซื้อหลอด
ประหยดัไฟซลีวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมใ่นเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกัน พบว่า แนวโน้มพฤติกรรมในการเลือกซื้อหลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย และหลอด
ประหยดัไฟฟิลปิส ์ไม่แตกต่างกนั เหน็ไดว้่าพฤตกิรรมในการซื้อของผูบ้รโิภคทีเ่ปลี่ยนแปลงไปใน
ปจัจุบนั กล่าวคอื ผูซ้ื้อหลอดประหยดัไฟในปจัจุบนั ไม่ใช่ผู้รบัเหมาหรอืช่างไฟฟ้าเท่านัน้ บุคคล
ทัว่ไป เจา้ของบา้น หรอืผูท้ีอ่ยู่อาศยัภายในบา้นกส็ามารถเปลี่ยนหลอดไฟฟ้าทีใ่ชอ้ยู่ในปจัจุบนัได้
ง่ายขึ้น และสามารถเลือกซื้อหลอดประหยดัไฟได้ง่ายขึ้น นอกจากน้ีแนวโน้มการอนุรกัษ์ รกัษา
สิง่แวดล้อม ทําใหผู้้บรโิภคเปลี่ยนพฤติกรรมการซื้อ โดยเปลี่ยนจากหลอดไฟธรรมดาเป็นหลอด
ประหยดัไฟมากยิ่งขึ้น เน่ืองจากผุ้บริโภคมีการศึกษามากขึ้น มีค่านิยมที่เปลี่ยนไป ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟดว้ยเช่นเดยีวกนั ซึง่การแสดงพฤตกิรรมของแต่ละบุคคล 
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หรือของผู้บริโภคแต่ละคนบางครัง้อาจมีอิทธิพลจากปจัจยัส่วนบุคคล ต่าง ๆ ตามที่ ศิริวรรณ        
เสรีรตัน์ และคณะ. (2546: 204) ได้กล่าวไว้ เช่น อายุ (Age), วงจรชีวิตครอบครวั  หรือ FLC 
(Family life cycle), อาชพี (Occupation), โอกาสทางเศรษฐกจิ (Economic circumstances) หรอื 
รายได ้(Income), การศกึษา (Education) และคา่นิยมหรอืคุณคา่ (Value) และรปูแบบการดาํรงชวีติ 
(Lifestyle) 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้น้ี 

1. ผูผ้ลติควรวางกลยุทธท์างการตลาดใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย  ทีม่อีายุระหว่าง 20-
30 สาํเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมรีายไดต่้อเดอืน 10,001 - 20,000 บาท และอาศยับา้นเดีย่ว / 
ทาวน์เฮา้ส ์/ ตกึแถว และออกแบบผลติภณัฑห์ลอดประหยดัไฟใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค
มากยิ่งขึ้น เช่น การออกผลิตภัณฑ์หลอดประหยดัไฟที่มีอายุการใช้งานยาวนานยิ่งขึ้น หลอด
ประหยดัไฟทีส่ามารถใชง้านไดก้บัทุก ๆ รางหลอดไฟทีผู่บ้รโิภคสามารถเปลีย่นไดง้า่ย เป็นตน้ ทัง้น้ี
เน่ืองจากผลการศกึษาพบว่า กลุ่มเป้าหมายหลกัของหลอดประหยดัไฟ ส่วนใหญ่ มอีายุระหว่าง 20-
30 สาํเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมรีายไดต่้อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท อาศยับา้นเดีย่ว / 
ทาวน์เฮา้ส ์/ ตกึแถว  

2. ทศันคตทิางดา้นสว่นประสมทางการตลาด 4P’s ต่อการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวา
เนีย และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์จากการศกึษาสามารถสรปุขอ้เสนอแนะได ้ดงัน้ี 

2.1 หลอดประหยดัไฟซีลวาเนีย  
                       ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า ผูผ้ลติควรใหค้วามสําคญักบัการสรา้งการรบัรูใ้นตราสนิค้า
ซลีวาเนีย เน่ืองจากความมชีื่อเสยีงของตราสนิคา้มรีะดบัทศันคตติํ่าทีสุ่ด เมื่อเทยีบกบัตราสนิคา้ของ
คู่แขง่ เช่น การจดักจิกรรมการสื่อสารการตลาดอย่างต่อเน่ือง เพื่อตอกยํ้าตราสนิคา้หลอดประหยดั
ไฟซลีวาเนีย หรอืการออกผลติภณัฑห์ลอดประหยดัไฟรุ่นพเิศษ สําหรบัผูบ้รโิภคกลุ่มทีม่รีายได ้
40,001 บาทขึน้ไป เน่ืองจากมคีวามพงึพอใจในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนียสงูทีสุ่ด ถอื
เป็นการขยายตลาด และเจาะกลุ่มผูบ้รโิภคเฉพาะกลุ่มมากยิง่ขึน้ 
                        ด้านคณุภาพ ผูผ้ลติควรเพิม่ขอ้ความหรอืสือ่ใหผู้บ้รโิภคไดร้บัรูว้่าหลอดประหยดัไฟ
ซลีวาเนียมคีวามปลอดภยัในการใชง้าน เน่ืองจาก กลุ่มตวัอยา่งมทีศันคตทิีด่ใีนดา้นน้ี 
                        ด้านราคา พบว่า ผุผ้ลติควรใชก้ลยุทธ์การสื่อสารประชาสมัพนัธ์เพื่อสรา้งการรบัรู้
ในดา้นราคา เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่วมทีศันคตทิีด่ต่ีอราคาคุม้คา่เมือ่เทยีบกบัอายกุารใชง้าน  
                        ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ผูผ้ลติควรมกีารแยกจดัประเภทประหยดัไฟซลีวา
เนีย ประเภทต่าง ๆ อาจแยกโดยประเภทการใชง้าน และจดัวางในชัน้วางสนิคา้ใหม้คีวามโดดเด่น 
เพือ่ลกูคา้จะไดม้องเหน็ไดอ้ยา่งชดัเจน 
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                          ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูผ้ลคิควรจด้กจิกรรมสง่เสรมิการตลาด เช่น การรบั
คนืหลอดที่เสยีก่อนหมดอายุการใชง้าน หรอืการนําหลอดไฟทีเ่สยีแลว้มาเป็นส่วนลดในการซื้อ
หลอดไฟประหยดัพลงังาน เป็นตน้ 

2.2  หลอดประหยดัไฟฟิลิปส ์
                         ด้านผลิตภณัฑ ์ผูผ้ลติควรประชาสมัพนัธเ์น้นความโดดเด่นทนัสมยัของผลติภณัฑ์
หลอดประหยดัไฟฟิลปิส์ เพื่อสรา้งการรบัรูใ้นตวัสนิค้า อาจสื่อผ่านความทนัสมยัของบรรจุภณัฑ์
หลอดประหยดัไฟฟิลปิส์ ที่เน้นคนรุ่นใหม่ที่สนใจในการออกแบบผลติภณัฑ์  และมคีวามมัน่ใจ มี
ความเชื่อมัน่สูง เป็นต้น นอกจากน้ีผูผ้ลติอาจ  มกีารออกผลติภณัฑท์ีม่คีวามเหมาะสมกบักลุ่มที่มี
ลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัแบบหอพกั เช่น การออกแบบผลติภณัฑใ์หส้ามารถใชไ้ดก้บัทุกขัว้หลอดไฟ หรอื
รางพรอ้มหลอดประหยดัไฟ ทีผู่บ้รโิภคกลุ่มน้ีสามารถนําไปตดิตัง้ใชง้านไดโ้ดยง่าย เน่ืองจาก จาก
การวจิยั พบว่า ลกัษณะทีอ่ยู่อาศยัแบบหอพกั มคีวามพงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟฟิ
ลปิสส์งูทีส่ดุ  
                         ด้านคณุภาพ ผูผ้ลติควรวางกลยทุธก์ารโฆษณาประชาสมัพนัธ ์เช่น การสอดแทรก
เสนอเน้ือหาด้านคุณภาพของผลิตภณัฑ์ในการโฆษณา เน่ืองจาก ผู้บริโภคส่วนใหญ่ทราบดีว่า 
หลอดประหยดัไฟฟิลปิสม์คีวามปลอดภยัในการใชง้าน และการใหค้วามสว่างมากกว่าเมื่อเทยีบกบั
หลอดไฟประหยดัไฟทัว่ไป  
                         ด้านราคา ผูผ้ลติไมค่วรใชก้ลยุทธร์าคาในการทาํการตลาดสาํหรบัตราสนิคา้หลอด
ประหยดัไฟฟิลิปส์ เน่ืองจาก เมื่อเปรยีบเทียบราคาหลอดประหยดัไฟฟิลิปส์กบัหลอดไฟทัว่ไป 
พบวา่ ราคาสงูกวา่หลอดไฟทัว่ไป แต่เมือ่เทยีบคุณภาพการใชง้าน พบวา่ หลอดประหยดัไฟฟิลปิสม์ี
ความปลอดภยัในการใชง้าน และการใหค้วามสวา่งเมือ่เทยีบกบัหลอดไฟ  
                         ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ผู้ผลิตควรการจดัวางสนิค้า ยงัไม่มกีารแยกจดั
ประเภทหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์อยา่งชดัเจนออกจากหลอกไฟธรรมดา อาจทาํใหผู้บ้รโิภคสบัสนได ้ 
                         ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูผ้ลติควรมกีารเพิม่พนกังานขายแนะนํา ณ จุดเลอืก
ซือ้ เพือ่ชว่ยแนะนําสนิคา้ และเป็นการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัผูซ้ือ้อกีดว้ย 

3.   ผู้ผลิตควรให้ความสําคญักบัการเลือกส่วนประสมทางการตลาดที่เหมาะสมกบั
กลุ่มเป้าหมายของผลิตภณัฑ์หลอดประหยดัไฟในแต่ละรุ่น เน่ืองจากผลการวจิยั พบว่า ทศันคติ
ทางด้านส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกซื้อหลอดประหยัดไฟฟิลิปส์ ด้านผลิตภัณฑ ์
(Product) ดา้นคุณภาพ (Quality) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) และดา้น
การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมในการเลือกซื้อหลอด
ประหยดัไฟซลีวาเนียและหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์นอกจากน้ีการวางกลยุทธ์ทางการตลาดต่าง ๆ 
ตอ้งใหม้คีวามเกีย่วขอ้งและสอดคลอ้งกบัสว่นประสมทางการตลาดทีก่ล่าวมาขา้งตน้ดว้ยเชน่กนั 
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4.  การสือ่สารการตลาดของผูผ้ลติหลอดประหยดัไฟ ควรเน้นไปทีคุ่ณสมบตักิารใชง้าน
ของหลอดประหยดัไฟ หรอืเน้นที่ตัวผลิตภณัฑ์มากกว่าด้านอื่น ๆ ทัง้น้ี เน่ืองจากผลการศึกษา 
พบวา่ การรบัรูเ้กีย่วกบัตราสนิคา้ซลีวาเนียและตราสนิคา้ยีห่อ้ฟิลปิส ์อยูใ่นระดบัมาก  

5.  หากผูผ้ลติตอ้งการใหผู้บ้รโิภค สามารถแยกแยะความแตกต่างของผลติภณัฑท์ัง้ 2 
ตราสนิคา้ ผูผ้ลติอาจวางกลยุทธ์ทางการตลาดดา้นอื่น ๆ โดยอาจพจิารณาจากความแตกต่างของ
ทศันคตทิางดา้นสว่นประสมทางการตลาด ทีพ่บว่า ดา้นผลติภณัฑ ์ (Product) และดา้นคุณภาพ 
(Quality) ทีห่ลอดประหยดัไฟฟิลปิสด์กีว่าหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และ ดา้นราคา (Price) ดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) และดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) ทีห่ลอดประหยดัไฟ
ซลีวาเนียดกีว่าหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์ ซึง่หากผูผ้ลติหลอดประหยดัไฟฟิลปิสต์อ้งการแขง่ขนักบั
ผูผ้ลติหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย ควรนําจุดแขง็ทีม่อียู่ นัน่คอื ดา้นความมชีื่อเสยีงของ คุณภาพ
ของผลติภณัฑ ์เชน่ ความปลอดภยัในการใชง้าน การใหค้วามสวา่งเมือ่เทยีบกบัหลอดไฟทัว่ไป ฯลฯ  
มาใชใ้นการสรา้งการรบัรูก้บัผูบ้รโิภค เพื่อกระตุน้ใหเ้กดิพฤตกิรรมการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิ
ลปิสท์ัง้น้ี เน่ืองจากผลการศกึษา พบว่า ความพงึพอใจในการเลอืกซื้อหลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย 
และหลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์และแนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟซลีวาเนีย และ
หลอดประหยดัไฟฟิลปิส ์พบว่า ทัง้ 2 ตราสนิคา้ ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจ และแนวโน้มพฤตกิรรม
ในการเลอืกซือ้ไมแ่ตกต่างกนั  

6.  นอกจากสว่นประสมทางการตลาดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวจิยัขา้งตน้ ผูผ้ลติควรเลอืกใช ้    
กลยุทธ์อื่น ๆ ในการส่งเสรมิการขาย เช่น การใชพ้นักงานขายที่มคีวามรูแ้ละความเขา้ใจเกี่ยวกบั
ผลติภณัฑ ์ คอยแนะนําใหค้ําปรกึษา เกีย่วกบัคุณสมบตักิารใชง้านของหลอดประหยดัไฟตราสนิคา้
ต่าง ๆ นอกจากสามารถจะใหข้อ้แนะนําและตอบคําถามของลูกคา้ได ้ยงัเป็นการสรา้งความเชื่อมัน่
ในตราสนิค้าใหก้บัลูกค้าอกีทางหน่ึง นอกจากน้ี ผู้ผลิตควรจดัทําโปรโมชัน่ลดราคา เมื่อต้องการ
กระตุน้ตลาดในชว่งระยะเวลาสัน้ ๆ  และการจดักจิกรรมการตลาดเพื่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม (SCR) 
โดยการจดัทําโครงการนําหลอดเก่าที่หมดอายุการใชง้านหรอืเสื่อมสภาพมารไีซเคลิ หรอื นํา
หลอดไฟธรรมดา มาเป็นส่วนลดในการซื้อหลอดประหยดัไป เพื่อเป็นการช่วยลดมลภาวะและช่วย
รกัษาโลก นอกจากจะชว่ยเพิม่ยอดขายแลว้ยงัเป็นการสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหแ้ก่ตราสนิคา้ อกีดว้ย  
 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรทําการศกึษาวจิยั เปรยีบเทยีบทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด การรบัรู้

เกี่ยวกบัตราสนิค้า ความพงึพอใจในการเลือกซื้อ และแนวโน้มพฤติกรรมในการเลือกซื้อหลอด
ประหยดัไฟตราสนิคา้อื่น ๆ เพือ่ใหท้ราบถงึความแตกต่างระหวา่งตราสนิคา้ต่าง ๆ  

2. ควรเลือกศึกษาในช่องทางการจดัจําหน่ายอื่น ๆ เช่น ร้านสะดวกซื้อ ซึ่งปจัจุบนั 
ชอ่งทางดงักล่าวมอีตัราการขยายตวัทีร่วดเรว็ และมกีารเปิดใหบ้รกิาร 24 ชัว่โมง 
 
 



165 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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แบบสอบถาม 
โครงการวิจัยเรื่อง 

“การเปรียบเทียบทศันคต ิความพึงพอใจ และแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอการเลือกซื้อ
หลอดประหยัดไฟ  ซีลวาเนีย และฟลิปส ในธุรกิจคาปลีกสมัยใหม ในเขตกรุงเทพมหานคร” 

 
แบบสอบถามชุดที่ _ _ _  

สวนที่ 1 : ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองวางหรือเติมขอความใหตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
 
1.เพศ 
 (   ) หญิง   (   ) ชาย 
2.อายุ 
 (   ) ต่ํากวา 20 ป  (   ) 20 – 30 ป 
 (   ) 31 – 40 ป   (   ) อายุ 41 ปขึ้นไป 
3.อาชีพ 
 (   ) นักเรียน / นักศึกษา  (   ) ขาราชการ / รัฐวสิาหกิจ 
 (   ) พนักงานบริษัทเอกชน (   ) ธุรกิจสวนตัว 
 (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ ...............................) 
4.ระดับการศกึษา 
 (   ) ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย (   ) อนุปริญญา / ปวส. 
 (   ) ปริญญาตร ี   (   ) สูงกวาปริญญาตรี 
5.รายไดตอเดือน 
 (   ) ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท (   ) 10,001 – 20,000 บาท 
 (   ) 20,001 – 30,000 บาท   (   ) 30,001 – 40,000 บาท 
 (   ) 40,001 บาทขึ้นไป 
6.ลักษณะที่อยูอาศัย 
 (   ) บานเดี่ยว / ทาวนเฮาส / ตึกแถว (   ) คอนโดมิเนียม / อพารตเมนท 
 (   ) หอพัก    (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ ........................) 
7.สถานภาพสมรส 
 (   ) โสด    (   ) สมรส   (   ) หมาย / 
หยาราง 
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สวนที่ 2 : ทศันคติทางดานสวนประสมทางการตลาด 4P’s มีตอการเลือกซื้อหลอดประหยัด
ไฟ  ซีลวาเนยี และหลอดประหยัดไฟฟลิปสในธุรกิจคาปลีกสมัยใหมในเขตกรุงเทพมหานคร 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองวางที่เวนไวใหตรงกับความคิดเห็นของตัวทาน 
 
 

ทัศนคติทางดานสวนประสมทาง
การตลาด 4P's 

ทัศนคติตอหลอดประหยัดไฟ 
ซีลวาเนีย 

ทัศนคติตอหลอดประหยัดไฟ 
ฟลิปส 

ดีม
าก

 

ดี 

ปา
นก

ลา
ง 

ไม
ดี 

ไม
ดีอ

ยา
งม

าก
 

ดีม
าก

 

ดี 

ปา
นก

ลา
ง 

ไม
ดี 

ไม
ดีอ

ยา
งม

าก
 

ดานผลิตภัณฑ                     
1.รูปทรงและขนาดความสวาง (วัตต) ที่มี
ใหเลือกใช                 
2.ความทันสมัยของบรรจุภัณฑ                 
3.ชื่อเสียงของย่ีหอผลิตภัณฑ                 
ดานคุณภาพ                     
4.คุณภาพของหลอดประหยัดไฟ                 
5.ความปลอดภัยในการใชงาน                 
6.การประหยัดพลังงานไฟฟา                 

7.อายุการใชงาน                 
8.การใหความสวางเมื่อเทียบกับหลอดไฟ
ทั่วไป                 

9.ความนาเชื่อถือของแหลงที่ผลิตหลอด                 
ดานราคา                     
10.ราคาคุมคากบัอายุการใชงาน                 
11.ราคาเมื่อเทียบกับหลอดไฟทั่วไป 
12.ราคาเมื่อเทียบกับย่ีหออ่ืน                     

ดานชองทางการจัดจําหนาย                     
13.ความสะดวกในการหาซื้อ                 
14.ความชัดเจนในการหาสินคาบนชั้นวาง 
15.ความงายในการพบหลอดไฟประเภท
ที่ตองการ 
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ทัศนคติทางดานสวนประสมทาง
การตลาด 4P's 

 
 

ทัศนคติตอหลอดประหยัดไฟ 
ซีลวาเนีย 

 
 

ทัศนคติตอหลอดประหยัดไฟ 
ฟลิปส 

ดีม
าก

 

ดี 

ปา
นก

ลา
ง 

ไม
ดี 

ไม
ดีอ

ยา
งม

าก
 

ดีม
าก

 

ดี 

ปา
นก

ลา
ง 

ไม
ดี 

ไม
ดีอ

ยา
งม

าก
 

ดานการสงเสริมการตลาด                 
16.มีการโฆษณาตามสื่อ                  
17.การลดราคา เพ่ือจูงใจใหซื้อ                 
18.การทําปายโฆษณา ณ จุดขาย                 
19.การแจกของสมนาคุณ ณ จุดขาย                 
20.การแนะนําของพนักงาน ณ จุดขาย                 

 
สวนที่ 3 : การรับรูเก่ียวกบัตราสินคายี่หอซีลวาเนยี และฟลิปส 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองวางที่เวนไวใหตรงกับความคิดเห็นของตัวทาน 
 

การรับรูเกี่ยวกับตราสินคา 

การรับรูเกี่ยวกับตราสินคา 
ซีลวาเนีย 

การรับรูเกี่ยวกับตราสินคา 
ฟลิปส 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

1.การรูจักในตราสินคา                     
2.การรับรูในตัวผลิตภัณฑหลอด
ประหยัดไฟ 
3.ทานสามารถจดจําลักษณะของหลอด
ประหยัดไฟของยี่หอนี้ได                     
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สวนที่ 4 : ความพึงพอใจในการเลือกซือ้หลอดประหยัดไฟซีลวาเนีย และหลอดประหยดัไฟฟ
ลิปสในธุรกิจคาปลีกสมยัใหมในเขตกรุงเทพมหานคร 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองวางที่เวนไวใหตรงกับความคิดเห็นของตัวทาน 
 

ความพึงพอใจ 

หลอดประหยัดไฟซีลวาเนีย หลอดประหยัดไฟฟลิปส 

พอ
ใจ
อย

าง
มา

ก 

พอ
ใจ

 

เฉ
ยๆ

 

ไม
พอ

ใจ
 

ไม
พอ

ใจ
อย

าง
มา

ก 

พอ
ใจ
อย

าง
มา

ก 

พอ
ใจ

 

เฉ
ยๆ

 

ไม
พอ

ใจ
 

ไม
พอ

ใจ
อย

าง
มา

ก 

1.ความพึงพอใจในตราสินคา                     
2.ความพึงพอใจโดยรวมในตัวหลอด
ประหยัดไฟเปรียบเทียบกับความคาดหวัง
ของทาน                     

 
สวนที่ 5 : แนวโนมพฤตกิรรมในการเลือกซื้อหลอดประหยัดไฟ   ซีลวาเนยี และหลอด
ประหยัดไฟฟลิปส ในธุรกิจคาปลีกสมัยใหมในเขตกรุงเทพมหานคร 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองวางที่เวนไวใหตรงกับความคิดเห็นของตัวทาน 
 

แนวโนมพฤติกรรม
ในการเลือกซื้อ

หลอดประหยัดไฟ 

หลอดประหยัดไฟซีลวาเนีย หลอดประหยัดไฟฟลิปส 

  5     4     3     2     1     5     4     3     2     1   
1.ทานมีแนวโนมจะ
ซื้อหลอดประหยัดไฟ
ยี่หอนี้เพ่ิมขึ้นหรือ
ลดลง 

เพ่ิมขึ้น
อยาง
มาก 

__ : __ : __ : __ : __ 
ลดลง
อยาง
มาก 

เพ่ิมขึ้น
อยาง
มาก 

__ : __ : __ : __ : __ 
ลดลง
อยาง
มาก 

2.ทานจะแนะนําให
เพ่ือนหรือคนรูจักใช
หลอดประหยัดไฟ
ยี่หอนี้หรือไม 

แนะนํา
อยาง
แนนอน 

__ : __ : __ : __ : __ 

ไม
แนะนํา
อยาง
แนนอน 

แนะนํา
อยาง
แนนอน 

__ : __ : __ : __ : __ 

ไม
แนะนํา
อยาง
แนนอน 

3.ในอนาคตทานมี
แนวโนมจะซื้อหลอด
ประหยัดไฟยี่หอนี้
ตอไป 

ซื้อ
อยาง
แนนอน 

__ : __ : __ : __ : __ 
ไมซื้อ
อยาง
แนนอน 

ซื้อ
อยาง
แนนอน 

__ : __ : __ : __ : __ 
ไมซื้อ
อยาง
แนนอน 
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ภาคผนวก ข 
รายนามผูเชีย่วชาญตอบแบบสอบถาม 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตอบแบบสอบถาม 
 

รายชื่อ     ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
1. รศ.สุพาดา สิริกุตตา   ประธานกรรมการบริหารหลกัสูตร 
      บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
      อาจารยประจําภาควิชาบรหิารธุรกิจ 
      คณะสังคมศาสตร 
      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
2. รศ.ดร.ณักษ กุลิสร   รองประธานกรรมการบริหารหลักสูตร 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
อาจารยประจําภาควิชาบรหิารธุรกิจ 

      คณะสงัคมศาสตร 
      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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