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 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก 
ของผู้ปกครองนักเรียนช่วงอายุ 3 - 12 ปี ในกรุงเทพมหานคร  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ 
กลุ่มประชากรในกรุงเทพมหานครที่เคยซื้อหนังสือส าหรับเด็ก จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บข้ อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติไคร์สแควร์  
 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 41 ปีขึ้นไป มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีบุตรจ านวน 1 คน 
 2. ผลการศึกษาปัจจัยด้านพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ซื้อ 7 - 12 ครั้งต่อปี  ซื้อ 3 - 7 เล่มต่อครั้ง  ซื้อ 101 - 200 บาทต่อครั้ง  ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก
ช่วงราคา 51 - 150 บาท  ลูกหลานมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ซื้อหนังสือส าหรับ
เด็กจากร้านหนังสือในศูนย์การค้า  ซื้อเพื่อพัฒนาการทางด้านความคิดและความรู้ ซื้อหนังสือเตรียม
ความพร้อม/หัดเขียน/หัดอ่าน 
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ จ านวนบุตรหลาน มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ในด้าน
บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  จ านวนครั้งที่ซื้อเฉลี่ยต่อปี จ านวนเล่มที่ซื้อ
เฉลี่ยต่อครั้ง  จ านวนเงินที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง  ช่วงราคาที่ซื้อเป็นประจ า แหล่งที่ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก 
เหตุผลที่ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก และหมวดหนังสือส าหรับเด็กที่เลือกซื้อ 
 4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยทางด้านการตลาด  ประกอบด้วย ส่วนประสมทางการตลาด
(4Ps) และคุณสมบัติของหนังสือ มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ในด้านจ านวนเล่มที่ซื้อ
เฉลี่ยต่อครั้ง จ านวนเงินที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือส าหรับเด็ก 
เหตุผลที่ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  แหล่งที่ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก และหมวดหนังสือส าหรับเด็ก ที่เลือกซื้อ  
 
 



 

 5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านกิจกรรมที่ผู้ปกครองนิยมท าร่วมกับบุตรหลาน มีผลต่อ 
พฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  พบว่า  ด้านจ านวนเงินที่ซื้อต่อครั้ง  บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการ 
ตัดสินใจ แหล่งที่ซื้อหนังสือ เหตุผลที่ซื้อหนังสือ และหมวดหนังสือส าหรับเด็ก ที่เลือกซื้อ 
 6. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านความสนใจของผู้ปกครองเกี่ยวกับหนังสือส าหรับเด็ก มีผล 
ต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ในด้านจ านวนครั้งที่ซื้อต่อปี จ านวนเล่มที่ซื้อต่อครั้ง จ านวนเงิน
ที่ซื้อต่อครั้ง บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ แหล่งที่ซื้อหนังสือ เหตุผลที่ซื้อหนังสือ และหมวดหนังสือ
ส าหรับเด็กที่เลือกซื้อ 
 7. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านความคิดเห็นที่ผู้ปกครองมีต่อหนังสือส าหรับเด็กในด้าน  
จ านวนเงินที่ซื้อต่อครั้ง มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  
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 The purpose of this study was to study Factors affecting to children’s books 
purchasing behavior among Parents of Students age between 3 to 12 years in Bangkok. The 
sample used in this research were 400 Bangkok, residents  who purchased the book for 
children. The survey methods used was questionnaire. The statistics used for data analysis 
included percentage, mean, hypothesis testing used Chi Square. The results showed that 
 1. The majority of respondents were female, aged 41 years or more the average 
monthly income of between 10,001 to 20,000 Baht occupation of private company 
employees, with 1 child. 
 2. The factors of behavior and to purchase books for children found that those 
respondents most purchased 7 to 12 times a year, buy 3-7 books at a time, buying 101 to 
200 Baht per visit, buy a book for children over. Price from 51 to 150 baht, children influence 
the decision to purchase books for children, buy books for children from bookstores in 
shopping centers, purchased for the development of the ideas and knowledge, buy the 
book prepare / learn to write / learn to read. 
 3. The results of factor analysis on personal characteristics factor such as gender, 
age, occupation, income and average monthly number of children. Influence the purchasing 
behavior of books for children. In people who have influenced the decision to purchase 
books for children, the number of times purchased per year, a number of books purchased 
per time, the amount that the average purchase per transaction, the price of purchase on a 
regular basis, sources to purchase books for children, why buy a book for children and 
division of buying books for children. 
 4. The results of factor analysis in marketing mix factor include marketing mix (4Ps) 
and Feature of the book. That affect the purchasing behavior of books for children. In the 
number of books purchased per time, the average purchase amount per visit, people who 



 

have influenced the decision to purchase books for children, why buy a book for children, 
resources to purchase books for children. And Division of buying books for children. 
 5. The results of factor analysis in the popular activity with children factor. Affecting 
purchasing behavior of a book for children was the amount of purchase at a time, people 
who have influenced the decision, a source to buy books, why buy the book. And Division of 
buying books for children. 
 6. The results of factor analysis in interest in books for children that affect behavior 
in purchasing books for children found that the number of times purchased per year, a 
number of books purchased per transaction, amount of purchase at a time, individual 
influencing the decision, a source to buy books, why buy the book and division of buying 
books for children. 
 7. The results of factor analysis of opinion on the books for children in the amount 
purchased per transaction. That affect the purchasing behavior of books for children. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลงได้ ต้องขอขอบพระคุณท่านอาจารย์ ดร. ธนภูมิ อติเวทิน เป็นอย่างสูง 

ท่านเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาที่มีแต่ความกรุณา ให้ค าปรึกษาที่ดีและมีประโยชน์ แนะน าสิ่งต่างๆ  ในการ
ท าสารนิพนธ์เป็นอย่างดี ขอขอบพระคุณ  อาจารย์ ดร .ล่ าสัน  เลิศกู ลประหยัด และอาจารย์ สิฎฐากร    
ชูทรัพย์ ที่ให้ความอนุเคราะห์เป็นกรรมการสอบสารนิพนธ์ ให้ค าแนะน าในการแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ 
และเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจแบบสอบถามของการวิจัยในครั้งนี้  

 ขอขอบพระคุณคณาจารย์ภาควิชาการตลาด คณะสังคมศาสตร์ ที่ได้สั่งสอนให้วิทยาการ
ความรู้และมอบประสบการณ์อันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในชีวิตการท างานและการด ารงชีวิตต่อไป  

 ขอบคุณเจ้าหน้าที่โครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกท่านที่ช่วยประสานงาน และอ านวย
ความสะดวกต่างๆ แก่ผู้วิจัย 

 ขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านและผู้ให้การช่วยเหลือในการเก็บแบบสอบถาม
งานวิจัยครั้งนี้ จนสารนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จด้วยดี 

 ขอบคุณเพื่อนๆ และพี่ๆทุกคน ที่มอบความทรงจ าที่ดีทั้งในเรื่องการเรียน และกิจกรรมต่างๆ 
มอบน้ าใจ มิตรภาพ และความช่วยเหลือเป็นอย่างดีมาตลอดระยะเวลา  2 ปีที่ผ่านมา ยินดีที่ได้รู้จัก
เพื่อนๆ พี่ๆ ทุกคน  

 ขอกราบขอบพ ระคุณคุณพ่อ คุณแม่ผู้ให้ก าเนิดตลอดจนครอบครัวของผู้วิจัยที่ให้ความรัก 
ความห่วงใย และความช่วยเหลือ สนับสนุนผู้วิจัยตลอดมาเสมอ สุดท้ายนี้ขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อ 
และพี่ ที่ให้ก าลังใจให้ผู้วิจัยมีความอดทน สู้กับปัญหาต่างๆ จนผู้วิจัยสามารถจัดท าสารนิพนธ์ฉบับนี้
ได้ส าเร็จ  
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บทที่  1 
บทน า 

 
ภูมิหลัง 

 ในปี 2552 - 2553 ที่ผ่านมา ธุรกิจหนังสือเล่มมีมูลค่าตลาด 19,600 ล้านบาท หรือมีอัตรา
เติบโตร้อยละ 4 เป็นผลมาจากการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจ และภาวะแวดล้อมด้านนโยบายการส่งเสริมการ
อ่านเพื่อสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีพ ภายใต้โครงการไทยเข้มแข็งของรัฐบาล 

 ธุรกิจส านักพิมพ์เป็นธุรกิจที่มีส่วนสนับสนุนระบบการศึกษาและการเรียนรู้ของประชาชนใน
ประเทศ  โดยเฉพาะกลุ่มเยาวชนซึ่งเป็นก าลังหลักของประเทศ ที่จะผลักดันให้ประเทศมีความเจริญ   
ก้าวหน้าต่อไป ซึ่งธุรกิจส านักพิมพ์มีการขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้งปริมาณสิ่งพิมพ์ ประเภทสิ่งพมิพ์ 
รวมถึงมูลค่าทางการตลาดของสิ่งพิมพ์ที่เพิ่มมากขึ้น ประกอบกับการขยายตัวของร้านจ าหน่ายหนังสือ
ที่มีจ านวนเพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะร้านหนังสือสะดวกซื้อขนาดเล็กซึง่สามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้มากขึ้น ใน 
ปี 2552 ที่ผ่านมาประเทศไทยประสบปัญหาหลายประการทั้งจากภาวะเศรษฐกิจในประเทศที่ชะลอตัว
และได้รับผลกระทบจากความมั่นคงทางการเมืองที่ส่งผลกระทบในเชิงลบต่อความเชื่อมั่นของผู้บริโภค
ในประเทศ และยังมีปัญหาเรื่องชีวิตความเป็นอยู่ ค่าครองชีพที่สูงขึ้น ท าให้ประชาชนลดการใช้จ่ายลง 
(สมาคมผู้จัดพิมพ์และผู้จ าหน่ายหนังสือแห่งประเทศไทย. 2553)  
 จากผลการส ารวจการอ่านหนังสือของประชากรท่ีมีอายุต้ังแต่ 6 ปีขึ้นไป และประชากรท่ีมี
อายุต่ ากว่า 6 ปี ผลการส ารวจพบว่า การอ่านหนังสือของประชากรมีความแตกต่างกันตามวัย กลุ่มเด็ก
เล็กมีอัตราการอ่านหนังสือสูงสุด รองลงมาคือ กลุ่มเยาวช น กลุ่มวัยท างาน และต่ าสุด คือ กลุ่มวัย
สูงอายุ ร้อยละ 81.5, 78.6, 64.3 และ 39.3 ตามล าดับ (สมาคมผู้จัดพิมพ์และผู้จ าหน่ายหนังสือแห่ง
ประเทศไทย. 2553) กลุ่มผู้บริโภคที่เป็นเด็ก ผู้ปกครอง และครู เป็นกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีผลท าให้เกิดพฤติกรรม 
การซื้อหนังสือที่แตกต่างกันไป ผู้ปกครองนักเรียนถือเป็นบุคคลส าคัญที่มีความต้องการซื้อ และประกอบ 
กับมีอ านาจในการซื้อด้วยเช่นกัน ผู้วิจัยจึงเห็นถึงความส าคัญและโอกาสทางการตลาดที่ธุรกิจหนังสือ
เล่ม และธุรกิจส านักพิมพ์จะสามารถขยายตลาดออกไปได้อีก และสามารถผลิตหนังสือส าหรับเด็กให้มี
ความน่าสนใจ และเหมาะสมกับภาวะการณ์ในปัจจุบัน ที่อยู่ในช่วงข้าวยากหมากแพง  สินค้ามีราคา
สูงขึ้น   สิ่งที่ผู้ประกอบการจะต้องให้ความส าคัญทั้งในเรื่องของสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ภาพรวม
ตลาดหนังสือเด็ก รวมไปถึงนโยบายการส่งเสริมการอ่านเพื่อสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีพ ตาม
โครงการไทยเข้มแข็ง ของรัฐบาล   เพื่อที่จะได้สร้างสรรค์และ ผลิตหนังสือ ท่ีมีคุณภาพและมีเหมาะสม 
ส าหรับเด็ก ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงได้มีความสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อหนังสือส าหรับเด็กของ
ผู้ปกครองนักเรียนช่วงอายุ 3 -12 ปีในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลจากการวิจัยครั้งนี้ สามารถน าไปใช้เป็น
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แนวทางในการวางแผนทางธุรกิจและก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้บริโภคเพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถด าเนินการต่อไปในอนาคต 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กของ 
ผู้ปกครองนักเรียนช่วงอายุ 3 - 12 ปี ในกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับ
เด็กของผู้ปกครองนักเรียนช่วงอายุ 3 - 12 ปี ในกรุงเทพมหานคร 

 3. เพื่อศึกษาปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบด้วยด้านกิจกรรม ความสนใจและความ
คิดเห็น ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กของผู้ปกครองนักเรียนช่วงอายุ 3 - 12 ปี ใน
กรุงเทพมหานคร 

  
ความส าคัญของการวิจัย 

 1. เป็นประโยชน์ต่อส านักพิมพ์ บริษัท ห้างร้าน หน่วยงานต่างๆ ที่ด าเนินกิจการเกี่ยวกับ
หนังสือส าหรับเด็กสามารถน าผลการศึกษาครั้งน้ีไปใช้ในการปรับปรุง ก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
และวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้บริโภค อันจะน าไปสู่ความอยู่
รอดของธุรกิจและการเติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป  

 2. เป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคได้รับความรู้และน าไปเป็นปัจจัยในการพิจารณาและตัดสินใจ
ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก 

 3. เป็นประโยชน์ต่อบุคคลที่สนใจ ในเรื่องราวเกี่ยวกับหนังสือส าหรับเด็ก เพื่อเป็นแนวทางใน
การศึกษาข้อมูลต่อไป 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ปกครองนักเรียน อายุ 3 - 12 ปี ในกรุงเทพมหานคร ท่ี
เคยซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ทั้งเพศชาย และเพศหญิง โดยไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย หมายถึง กลุ่มประชากรในกรุงเทพมหานครที่เคยซื้อหนังสือส าหรับ
เด็ก ภายในระยะเวลา ไม่เกิน 3 ปีย้อนหลัง  (ต้ังแต่ปี พ .ศ.2552 - ปัจจุบัน ) ผู้วิจัยได้ก าหนด ขนาด
ตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้   ด้วยวิธีการค านวณโดยใช้สูตรส าหรับกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี 



3 

แน่นอน และก าหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% (กัลยา วานิชย์บัญชา . 2550: 27-28) ได้จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด 358 คน และผู้วิจัยขอเพิ่มเป็น 400 คน  
 
 ตัวแปรที่ศึกษา 

 1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งออกเป็น 

  1.1 ลักษณะส่วนบุคคล 

   1.1.1 เพศ 

   1.1.2 อายุ 
   1.1.3 อาชีพ 

   1.1.4 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (บาท) 
   1.1.5 จ านวนบุตรหลานที่อยู่ในความดูแลของผู้ปกครอง 

  1.2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

  1.3 ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้ปกครองนักเรียน 

   1.3.1 กิจกรรม 
   1.3.2 ความสนใจ 

   1.3.3 ความคิดเห็น 

 2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ พฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กของผู้ปกครองนักเรียน 
ช่วงอายุ 3 - 12 ปีในกรุงเทพมหานคร 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นิยามศัพท์เฉพาะ ซึ่งใช้เป็นตัวแปรในการวิจัย เพื่อก าหนดความหมาย
ให้ชัดเจนและเพื่อความเข้าใจที่ตรงกัน ส าหรับผู้อ่านบทวิจัยนี้  
 1. ผู้ปกครองนักเรียน หมายถึง ผู้ที่มีความสัมพันธ์กับนักเรียน ไม่ว่าจะเป็น พ่อ แม่ ญาติผู้ใหญ่ 
หรือผู้ที่มีอายุมากกว่านักเรียน ได้แก่ ปู่ ย่า ตา ยาย ลุง ป้า น้า อา พี่ชาย และพี่สาว เป็นต้น มีหน้าที่ดูแล 
ปกป้อง อบรม เลี้ยงดู ให้ความรัก ให้ความรู้ และให้การศึกษาแก่นักเรียน  เป็นต้น 

 2. นักเรียนช่วงอายุ 3 - 12 ปี หมายถึง เป็นช่วงวัยก่อนเข้าเรียนจนถึงวัยเรียน (ระดับ 
ประถมศึกษา) ที่เริ่มมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของพ่อแม่ โดยเด็กจะรบเร้าให้พ่อแม่ซื้อให้  
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 3. กิจกรรมที่ท่านนิยมท าร่วมกันกับบุตรหลานในการปกครอง หมายถึง กจิกรรมที่เกี่ยวข้องและ
เป็นการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีภายในครอบครัวที่ท าเป็นประจ า ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบกิจกรรม ความถี่
ในการท ากิจกรรมร่วมกัน เป็นต้น 
 4. ความสนใจในเรื่องที่เกี่ยวกับหนังสือส าหรับเด็ก หมายถึง สิ่งที่ผู้ปกครองสนใจในหนังสือ 
ส าหรับเด็ก เช่น เนื้อหา ชื่อเสียงของผู้แต่ง และคุณภาพของหนังสือ เป็นต้น 
 5. ความคิดเห็นต่อหนังสือส าหรับเด็ก หมายถึง ความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียนเกี่ยวกับ
หนังสือส าหรับเด็กในด้านต่างๆ  

 6. พฤติกรรมการซื้อ หมายถึง ผู้บริโภคมีความต้องการและมีอ านาจซื้อ ที่ก่อให้เกิด 
พฤติกรรมการซื้อ  

 7. หนังสือส าหรับเด็ก หมายถึง หนังสือซึ่งเขียนหรือแปลให้เด็กเล็กเลือกอ่านเอง เพื่อ  
ความเพลิดเพลิน เพื่อให้ความรู้ เพื่อใช้ประกอบการศึกษา และเป็นสื่อการเรียนการสอน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ของผู้ปกครอง

นักเรียนช่วงอายุ 3 - 12 ปี ในกรุงเทพมหานคร” มีกรอบแนวคิดดังต่อไปนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล 

 เพศ 

 อายุ 

 อาชีพ 

 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 จ านวนบุตรหลานที่อยู่ในความ

ดูแลของผู้ปกครองนักเรียน 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับ

เด็กของผู้ปกครองนักเรียนช่วงอายุ 

3 - 12 ปีในกรุงเทพมหานคร 

   

 ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีความ

เกี่ยวข้องกับเด็ก / หนังสือเด็ก 

 กิจกรรม (Activities) = A 

 ความสนใจ (Interest) = I 

 ความคิดเห็น (Opinion) = O 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ในด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
สถานภาพสมรส จ านวนบุตรหลานที่อยู่ในความดูแลของผู้ปกครองนักเรียน และความสัมพันธ์ในฐานะ
การเป็นผู้ปกครองมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กของผู้ปกครองนักเรียนช่วงอายุ 3 - 12 ปี 
ในกรุงเทพมหานคร 
 2. ปัจจัยทางด้านการตลาด  ได้แก ่ ด้านผลิตภัณฑ์  ราคา  ช่องทางการจัดจ าหน่าย  รายการ
ส่งเสรมิการตลาด และคุณสมบัติของหนังสือเด็ก มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กของผู้ปกครอง 
นักเรียนช่วงอายุ 3 - 132 ปี ในกรุงเทพมหานคร 
 3. ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต ได้แก่ ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความคิดเห็น  
มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กของผู้ปกครองนักเรียนช่วงอายุ 3 - 12 ปี ในกรุงเทพมหานคร 

 
 
     
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 

  
 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาค๎นคว๎าและวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลตํอพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ของ
ผู๎ปกครองนักเรียนชํวงอายุ 3 - 12 ปีในกรุงเทพมหานคร” นั้น ผู๎วิจัยได๎ท าการศึกษาทฤษฎี แนวความคิด 
ตลอดจนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎องเพื่อมาสนับสนุนเนื้อหาดังตํอไปนี้ 
  1. แนวความคิดและทฤษฎีด๎านประชากรศาสตร์ 
 2. แนวความคิดและทฤษฎีสํวนประสมทางการตลาด  
 3. แนวความคิดและทฤษฎีด๎านคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์  
  4. ทฤษฏีเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต  
  5. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู๎บริโภค  
  6. ข๎อมูลทั่วไปและความหมายของหนังสือ 
  7. ข๎อมูลทั่วไปเกี่ยวกับหนังสือส าหรับเด็ก 
  8. งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 

 
1. แนวความคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร ์
 เฮ๎าเซอร์ และดันแคน (Hauser; & Duncan. n.d.) ได๎ให๎ค านิยามประชากรศาสตร์วํา หมายถึง 
การศึกษาขนาดโครงสร๎าง การกระจายตัวและสํวนประกอบของประชากร การเปลี่ยนแปลงประชากรที่
เกิดขึ้นและองค์ประกอบของการเปลี่ยนแปลงประชากร อันได๎แกํ การเกิด การตาย การย๎ายถ่ินและ 
การเปลี่ยนแปลงฐานะทางสังคม 
 เกื้อ วงศ์บุญสิน (2545: 1-2) ประชากรศาสตร์ (Demography) เป็นการศึกษาเกี่ยวกับขนาด
โครงสร๎างการกระจายตัว ตลอดจนสาเหตุและผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงประชากร อันเนื่องมา  
จากการเปลี่ยนแปลงขนาด โครงสร๎างและการกระจายตัวของประชากรดังกลําวแล๎ว สํวนประกอบของ
การเปลี่ยนแปลงประชากรที่ส าคัญคือ การเกิดการตายและ การย๎ายถิ่นของประชากร  
 เพศ (Sex) เป็นสรีรวิทยาที่สังเกตเห็นได๎และ มักไมํมีปัญหายุํงยากในการเก็บข๎อมูล ประชากร
ในสภาพปกติจะประกอบด๎วยเพศเพียงสองเพศ คือ เพศชายและ เพศหญิง ข๎อมูลเกี่ยวกับโครงสร๎าง
ทางเพศ ยังมีความส าคัญในการวิเคราะห์ทางประชากรศาสตร์ คือ ใช๎ในการประเมินคุณภาพของข๎อมูล
ทางประชากร (ประชากรศาสตร์; และประชาวรรณา. 2543: 119-120) ผู๎หญิงกับผู๎ชายมีความแตกตําง
กันทางความคิด คํานิยมและ ทัศนคติ รวมถึงพฤติกรรม ความต๎องการจนถึงการตัดสินใจซื้อสินค๎า 
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 อายุ (Ages) หมายถึง  อายุเต็มปีหรือ อายุเมื่อวันเกิดครั้งหลังสุด (ประชากรศาสตร์ ; และ
ประชาวรรณา . 2543: 130-132; อ๎างองิจาก ค านิยามขององค์การสหประชาชาติ. ม.ป.ป.) โดยทั่วไป
มักจะน าเสนอข๎อมูลอายุของประชากร เป็นชํวงอายุหรือ กลุํมอายุ (age interval or age group) ซึ่ง
เป็นการรวมกลุํมอายุที่ใกล๎เคียงกันเข๎าด๎วยกันตามแตํชํวงหรือกลุํมอายุที่ต๎องการจัดโดยปกติแล๎ว  มักจะ  
จัดเป็นกลุมํอายุ 5 ปี เชํน กลุํมอายุ 0-4 ปี, 5-9 ปี, 10-14 ปี เป็นต๎น 
 อาชีพ (Occupation) หมายถึง ชนิดของงานที่บุคคลท าอันน ามาซึ่งรายได๎ที่เป็นคําจ๎างหรือ
คําตอบแทนหรือผลก าไร เชํน ครู พนักงานขายของ ชาวนา พนักงานขับรถ เป็นต๎น ในการเก็บข๎อมูล
เกี่ยวกับอาชีพ หมายถึง ชนิดขอ งงานที่บุคคลท าระหวํางชํวงเวลาที่ก าหนด ในกรณีที่บุคคลนั้นวํางงาน
ในระหวํางชํวงเวลาที่ก าหนด อาชีพของเขาจะเป็นชนิดของงานที่เขาเคยท ามากํอนหน๎านั้นโดยไมํค านึง 
ถึงประเภทของงานหรือสถานภาพของบุคคลในงาน เนื่องจากอาชีพมีจ านวนมากมายหลายพัน อาชีพ
จึงจ าเป็นต๎องมีการจัดกลุํมอาชีพซึ่งมีหลักส าคัญ คือ อาชีพประเภทเดียวกัน คล๎ายๆ กัน ก็จัดรวมไว๎
เป็นกลุํมเดียวกัน (ประชากรศาสตร์; และประชาวรรณา. 2543: 173-175) 
 รายได๎ (Income) เป็นดัชนีที่นิยมใช๎กันมากที่สุดในการท่ีจะวัดฐานะทางเศรษฐกิจของประชากร 
รายได๎จะผันแปรไปตามระดับการศึกษาและอาชีพ  มักนิยมพิจารณารายได๎จากบุคคลหรือรายได๎ของ  
ครัวเรือนตํอหนํวยเวลา (ประชากรศาสตร์ ; และประชาวรรณา . 2543: 180-181) โดยอาจจ าแนกได๎   
ดังนี้ 
 1. รายได๎ที่แท๎จริง (Real Income) คือรายได๎ทั้งหมด รวมถึงเงินออมทรัพย์เป็นรายได๎ที่ยัง  
ไมํได๎หักคําใช๎จํายใดๆ ทั้งสิ้น 
 2. รายได๎ที่หักภาษีแล๎ว (Disposable Income) เป็นรายได๎ที่หักภาษีทางตรงตํางๆ ที่ต๎อง 
จํายให๎รัฐบาลเรียบร๎อยแล๎ว 
 3. รายได๎หักคําใช๎จํายพื้นฐาน (Discretionary Income) เป็นรายได๎ที่เหลือจากการหักภาษี 
น ามาหักคําใช๎จํายเกี่ยวกับสิ่งที่จ าเป็นออก 
 4. รายได๎ที่ไมํใชํตัวเงิน (Imputed or non-money Income) เป็นรายได๎ทั้งหมดที่ได๎รับเป็น 
สิ่งของ โดยนับรวมไปถึงบ๎านหรืออาหาร ที่ได๎รับในฐานะเป็นการตอบแทนการจ๎าง รวมไปถึงผลผลิต  
เชํน อาหารผลิตได๎เอง เป็นต๎น 
 รายได๎เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการบริโภคและเป็นเครื่องมือก าหนดความต๎องการของ
คนตลอดจนก าหนดความคิดของคน ก าหนดสิ่งตํางๆและ พฤติกรรมตํางๆ รายได๎เป็นสิ่งที่นักการตลาด
และนักโฆษณาตระหนักเสมอในการวางแผนการโฆษณา นอกจากน้ีการก าหนดนโยบายด๎านราคาจะ
สัมพันธ์กับรายได๎ของผู๎บริโภคด๎วย (สุวัฒนา วงษ์กะพันธ์. 2531:41)   
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 โครงสร้างของครอบครัว 
 ครอบครัว (Family) หมายถึง บุคคลตั้งแตํ 2 คนขึ้นไปซึ่งผูกพันกันทางสายเลือด การแตํงงาน
หรือการยอมรับให๎อยูํรํวมกัน (Engel, Blackwell; & Miniard. 1993: 169) สมาชิกในครอบครัวจะ
เกี่ยวข๎องกัน เชํน บิดา มารดา บุตร ซึ่งมีความสัมพันธ์ด๎านใดด๎านหนึ่ง สํวนค าที่มีความหมายใกล๎เคียง
กับครอบครัวแตํตํางกันบ๎างเล็กน๎อย คือ ครัวเรือน  
 สมาชิกครอบครัว  โดยทั่วไปประกอบด๎วย พํอ แมํ และลูก บางครอบครัวอาจมีสมาชิกอื่น
นอกจากท่ีกลําวมานี้อาศัยอยูํด๎วย เชํน ปู่ ยํา ตา ยาย ลุง ป้า น๎า อา ฯลฯ ซึ่งการท่ีแตํละครอบครัว
ประกอบไปด๎วยสมาชิกผู๎ใดบ๎างที่รํวมอาศัยอยูํด๎วยน้ัน ขึ้นอยูํกับแบบแผนทางสังคมและวัฒนธรรมและ 
ความหมายของครอบครัวที่แตํละสังคมยึดถือ อยํางไรก็ตาม ปัจจุบันสมาชิกที่อยูํอาศัยในครอบครัวคํอนข๎าง 
มีหลากหลาย โครงสร๎างครอบครัวจึงมีความแตกตํางกันไปด๎วย  
 
 ลักษณะของครอบครัวตามโครงสร้าง 
 ครอบครัวสามารถแบํงออกตามโครงสร๎างได๎ 2 ลักษณะใหญํๆ คือ ครอบครัวเด่ียว (Nuclear 
family) และครอบครัวขยาย (Extended family) 
 1. ครอบครัวเด่ียว หมายถึง ครอบครัวที่ประกอบด๎วยชายและหญิงอาศัยอยูํรํวมกัน โดยสังคม
อนุญาตให๎มีความสัมพันธ์ทางเพศระหวํางกันได๎ และอาจมีลูกที่เกิดจากความสัมพันธ์ทางเพศระหวําง
กันหรือจากการรับมาเลี้ยงก็ได๎ ดังนั้น ครอบครัวนี้มักประกอบด๎วยพํอ แมํ และลูกนั่นเอง (Leslie; & 
Korman. 1989: 11) 
 ครอบครัวเด่ียวน้ีในพจนานุกรมศัพท์สังคมวิทยา อังกฤษ -ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน เรียก
อีกอยํางวํา ค รอบครัวหนํวยกลาง ซึ่งหมายถึง กลุํมสังคมที่ประกอบด๎วย สามี ภรรยา และบุตร ใน
ครัวเรือนเดียวกัน (ราชบัณฑิตยสถาน. 2524: 143) 
 อยํางไรก็ตาม การอธิบายถึงครอบครัวเด่ียวในฐานะที่เป็นกลุํมสังคมที่ประกอบด๎วยบิดามารดา 
และบุตรนั้น มีลักษณะการอธิบายที่ไมํค านึงถึงการเปลี่ ยนแปลงโดยเน๎นในชํวงเวลาใดเวลาหน่ึงเทํานั้น 
แตํความจริงแล๎วในชํวงชีวิตของบุคคลจะพบวําบุคคลแตํละคนเป็นสมาชิกในครอบครัวเด่ียว ครอบครัว
หนึ่ง ซึ่งอาจประกอบด๎วยบิดามารดา รวมทั้งพี่น๎องที่อยูํในครอบครัวเดียวกัน ซึ่งเรียกครอบครัวในลักษณะ
นี้วํา “ครอบครัวโดยก าเนิด” (Family of orientation) จนกระทั่งเมื่อเติบโตเป็นผู๎ใหญํ บุคคลแตํงงานมี
ครอบครัวใหมํที่ประกอบด๎วยตัวเอง คูํสมรส และลูกๆ ครอบครัวเด่ียวท่ีเกิดขึ้นใหมํนี้เรียกวํา “ครอบครัว
โดยการสมรส” หรือ “ครอบครัวโดยการให๎ก าเนิด” (Family of procreation) ประกอบด๎วย พํอ แมํ ลู ก 
ดังภาพที่แสดงความสัมพันธ์ของครอบครัวทั้งสองลักษณะ ดังตํอไปนี้ 
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ภาพประกอบ 2 ความสัมพันธ์ของครอบครัวโดยก าเนิดกับครอบครัวโดยการสมรส  
 
 ที่มา: ดัดแปลงจาก Diagram of the families of orientation and procreation ใน Leslie, 
Gerald R; & Korman, Sheila K. The Family in Social Context. 7th ed. New York: Oxford 
University Press. 1989. p.14. 
 
 2. ครอบครัวขยาย หมายถึง ครอบครัวที่ประกอบด๎วยสมาชิกอยํางน๎อยสามรุํนอายุ  อาศัยอยูํ 
รวมกัน ได๎แกํ ปู่ยํา ตายาย บิดามารดา และลูกๆ บางครอบครัวอาจมีสมาชิกคนอ่ืนอยูํรํวมด๎วย เชํ น ลุง 
ป้า น๎า อา เป็นต๎น เป็นครอบครัวที่ประกอบด๎วยครอบครัวเด่ียวกับเครือญาติอาศัยอยูํรํวมกัน (Leslie; &  
Korman. 1989: 33) 
 ในพจนานุกรมศัพท์สังคมวิทยา อังกฤษ -ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน อธิบายวํา  ครอบครัว
ขยาย หมายถึง กลุํมสังคมที่ประกอบด๎วยครอบครัวที่สัมพันธ์ กันหลายครอบครัว อาศัยอยูํในครัวเรือน
เดียวกันในลักษณะดังนี้ 1) ครอบครัวหลายครอบครัวที่มีความเกี่ยวข๎องทางสายเลือดโดยตรงตั้งแตํ 2 
ชั่วคนขึ้นไป อาศัยในครัวเรือนเดียวกัน เชํน ปู่ ยํา พํอ แมํ ลูก และหลาน หรือ ตา ยาย พํอ แมํ ลูก และ
หลาน อยูํในครัวเรือนเดียวกัน 2) ครอบครัวหลายครอบครัวซึ่งเกี่ยวข๎องเป็นพี่น๎องกันอยํูรวมกันเป็นกลุํม 
ในครัวเรือนเดียวกัน แบบนี้มีค าศัพท์เฉพาะออกไปอีกวํา ครอบครัวรํวม (Joint family) ดังภาพที่แสดง
ความสัมพันธ์ของครอบครัวขยายที่มีคนอยํางน๎อยสามรุํนอายุอยูํรวมกัน ดังนี้  
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ภาพประกอบ 3 ครอบครัวขยายที่มีสมาชิกอยูํรํวมกันสามรุํนอายุและเป็นครอบครัวแบบคํูสมรส  
       คนเดียวที่ถือเอาฝ่ายชายเป็นใหญํ 
 
 ที่มา: ดัดแปลงจาก Diagram of the families of orientation and procreation ใน Leslie, 
Gerald R.; & Korman, Sheila K. The Family in Social Context. 7th ed. New York: Oxford 
University Press. 1989. p.33. 
  
 อยํางไรก็ตามการพิจารณาโดยให๎ความส าคัญกับระบบเครือญาติ ก็อาจถือได๎วําครอบครัวเด่ียว
ซึ่งเน๎นความสัมพันธ์อันเนื่องจากการสมรส  ก็เรียกอีกอยํางวํา  “ครอบครัวโดยการสมรส”  (Conjugal family)  
และครอบครัวขยายที่เน๎นความสัมพันธ์ทางสายโลหิต เชํน ระหวํางบิดามารดากับบุตร ระหวํางพี่ชาย
น๎องสาวหรือพี่สาวกับน๎องชาย ก็อาจเรียกอีกอยํางหนึ่งได๎วํา “ครอบครัวรํวมสายโลหิต” (Consanguine  
family) 
 
 บทบาทและหน้าที่ของครอบครัว 
 บทบาทของครอบครัว (Role of family) ครอบครัวมีบทบาทต๎องให๎สิ่งตํอไปนี้กับสมาชิกด๎วย
คือ 1) นิสัย (Habit) 2) คํานิยม (Value) 3) การมองโลกหรือโลกทัศน์ (World view) ซึ่งเป็นเรื่องของ
การรับรู๎ (Perception) 4) บุคลิกภาพ (Personality) 5) ทัศนคติ (Attitude) การท่ีจะชอบหรือไมํชอบสิ่ง
ใดก็ตาม ครอบครัวจะมีบทบาทตํอสมาชิกเสมอ 
 หน๎าที่ของครอบครัว (Functions of the family) หน๎าที่พื้นฐาน 4 ประการของครอบครัวซึ่ง
เกี่ยวข๎องกับผู๎บริโภค มีดังนี้ 
 1. ท าหน๎าที่ในการเลี้ยงดูสมาชิกในครอบครัว  (Economic well-being)  การกินดีอยูํดีในเชิง
เศรษฐานะ  ความรับผิดชอบของครอบครัว ก็คือกา รสร๎างความเป็นอยูํที่ดีให๎กับครอบครัว  ในอดีต
ครอบครัวไทยมีสามีท าหน๎าที่เป็นผู๎สร๎างรายได๎เพื่อเลี้ยงดูภรรยาและบุตรแตํเพียงผู๎เดียว แตํในปัจจุบัน
นั้นบทบาทของภรรยามีความรับผิดชอบในการสร๎างรายได๎ให๎กับครอบครัว โดยต๎องท างานนอกบ๎านด๎วย 
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เหตุน้ีบทบาทในการเลี้ยงดูบุตรจึงเปลี่ยนแปลงไป ผู๎ชายจ าเป็นต๎องมีบทบาทในการเลี้ยงดูบุตรและ ชํวย 
งานบ๎านมากขึ้น เนื่องจากครอบครัวมีหน๎าที่ในการหารายได๎ ดังนั้นครอบครัวจึงมีบทบาทในการซื้อสินค๎า 
 2. ท าหน๎าที่เสริมสร๎างขวัญก าลังใจ (Emotional support) หน๎าที่ส าคัญของครอบครัวอีก 
ประการหนึ่ง ก็คือการแก๎ปัญหา การดูแลและ (หรือ) ให๎ความอบอํุนกับสมาชิกของครอบครัว บิดาและ
มารดาเป็นนักจิตวิทยาหรือผู๎ให๎ค าแนะน าระดับมืออาชีพในการแก๎ปัญหาด๎านจิตใจหรืออารมณ์แกบํุตร 
ในครอบครัว 
 3. ท าหน๎าที่วางรูปแบบการด ารงชีวิตของครอบครัวที่เหมาะสม (Suitable family lifestyle)  
หน๎าที่ของครอบครัวในสํวนที่เก่ียวข๎องกับพฤติกรรมผู๎บริโภคก็คือการสร๎างรูปแบบชีวิตที่เหมาะสมให๎กับ 
ครอบครัว เชํน การให๎ค าแนะน าหรือข๎อคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษา การเลือกอาชีพ การอํานหนังสือ การ
ชมโทรทัศน์ การรับประทานอาหารนอกบ๎าน การเลือกรายการบันเทิง แ ละกิจกรรมการพักผํอน รูปแบบ
การด ารงชีวิตในครอบครัว ดังนั้นทั้งบิดามารดาซึ่งท างานนอกบ๎านจะต๎องค านึงถึงคุณภาพของเวลา 
(Quality of time) แทนที่จะเป็นปริมาณของเวลา (Quantity of time) ที่ให๎ส าหรับเด็กและสมาชิกใน
ครอบครัว 
 4. ท าหน๎าที่สร๎างให๎เกิดกระบวนการทางสังคม  (การขัดเกลา)  ของสมาชิกในครอบครัว  
(Socialization of children and other family members) กระบวนการสังคมกร (Socializing) 
หมายถึง การเตรียมตัวให๎สมาชิกเข๎าสูํสังคม เป็นกระบวนกสนซึ่งเด็กค๎นหาทักษะ (Skill) ความรู๎ 
(Knowledge) และทัศนคติ (Attitude) ที่จ าเป็นในครอบครัว ครอบครัวเป็นสํวนหนึ่งของกระบวนการ
ทางสังคมของผู๎บริโภค (Consumer socialization) โดยเตรียมสมาชิกเข๎าสูํสังคม เมื่อเกิดมาอยํูกับพํอ
แมํก็เตรียมเราเข๎าโรงเรียนอนุบาล พอจบก็จะเตรียมให๎เข๎าสูํระดับประถม มัธยม เป็นต๎น กระบวนการ
ทางสังคมนอกจากจะได๎รับอิทธิพลจากครอบครัวแล๎วยังมีสถาบันการศึกษา ศาสนา ชาติ การเมือง 
สื่อมวลชน สถาบันเหลํานี้ถือวํามีอิทธิพลตํอการสร๎างให๎เกิดกระบวนการทางสังคม  
 
 วงจรชีวิตครอบครัว 
 วงจรชีวิต (Family life cycle) ของผู๎บริโภคสามารถแบํงกลุํมได๎ดังนี้ 1) เป็นโสด (Bachelor 
hood) 2) คํูสมรสใหมํ (Honey mooners) 3) ครอบครัวที่มี (Parenthood) 4) ครอบครัวที่อยูํคนเดียว 
(Dissolution) ซึ่งประกอบไปด๎วยวัยตํางๆ ดังนี้ 
 1. วัยทารก (Baby) เป็นวัยที่ไมํมีอิทธิพลอะไรเลยตํอการซื้อ เพราะพํอแมํเป็นผู๎จัดหาทุก  
อยํางให๎ 
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 2. วัยกํอนเข๎าเรียน (Pre school child) อายุ 3 - 6 ปี เป็นวัยที่เริ่มมีอิทธิพลตํอการตัดสินใจซื้อ
ของพํอแมํ โดยเด็กจะรบเร๎าให๎พํอแมํซื้อให๎ อยากได๎อะไรต๎องได๎ นักการตลาดต๎องเลํนกับวัยน้ี  
 3. วัยเรียน (School age) อายุ 7 - 12 ปี เป็นวัยเรียนระดับประถม มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจ
ซื้อน๎อยกวําวันกํอนเข๎าเรียน นักการตลาดมักใช๎วิธีชักจูงพํอแมํที่อยากเห็นความเจริญเติบโตของลูก  
 4. วัยรุํน (Teenage) อายุ 13 - 19 ปี เป็นวัยที่ติดเพื่อนมากไมํคํอยไปไหนมาไหนกับพํอแมํ  
วัยน้ีเป็นวัยที่ได๎รับความกดดันจากเพื่อน (Peer group pressure) มีลักษณะเปลี่ยนแปลงได๎งํายและ
รวดเร็ว ชอบเลียนแบบบุคคลที่ตนยกยํองบูชา (Idol) 
 5. วัยผู๎ใหญํ (Adolescent) อายุ 25 - 40 ปี เป็นวัยฉกรรจ์ วันหนุํมสาว ท าอะไร ตามใจ
ตัวเอง 
 6. วัยแตํงงาน (Honey Mooners) เป็นวัยที่อยูํในชํวงการสร๎างเนื้อสร๎างตัว พยายามเก็บเงิน
ซื้อบ๎าน ซื้อรถ การใช๎จํายเงินต๎องมีการปรึกษากัน 
 7. วัยท่ีเริ่มมีบุตร (Parenthood) เป็นกลุํมที่ใช๎เงินเพื่อบุตรมากขึ้น ให๎ความสนใจสินค๎า  
ส าหรับเด็กมากขึ้น ประกันชีวิต อาหาร การดูแลสุขภาพ เสื้อผ๎าเด็ก  
 8. วัยท่ีเป็นมําย (Desolution) เป็นวัยที่เฝ้าดูการเจริญเติบโตของลูกหลาน รักหลานมากกวํา  
ลูก เนื่ องจากวําวัฏจักรชีวิตครอบครัวต้ังแตํวัยผู๎ใหญํ (Adolescent) ขึ้นไปเป็นขั้นที่มีอ านาจซื้อสูง   
นักการตลาดจึงมีเป้าหมายที่กลุํมนี้จึงได๎มีการจัดแบํงลักษณะวัฏจักรชีวิตครอบครัวต้ังแตํขั้นการเป็น
โสดเป็นต๎นไป  
 จากทฤษฎีข๎างต๎นจะเห็นได๎วําลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกตํางกันของผู๎บริโภค เชํน เพศ อายุ 
อาชีพ รายได๎  รวมไปถึงลักษณะทางครอบครัว มีผลท าให๎ผู๎บริโภคมีความต๎องการในสินค๎าที่แตกตํางกัน
และมีพฤติกรรมการซื้อสินค๎าที่แตกตํางกันด๎วย  ดังนั้นในการวิจัยจึงได๎น าตัวแปรด๎านลักษณะประชากรศาสตร์ 
มาใช๎ 
 
2. แนวความคิดและทฤษฎีสว่นประสมทางการตลาด 
 สํวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix; 4Ps) ประกอบด๎วย ทุกสิ่งทุกอยํางที่บริษัทท า
เพื่อให๎เกิดผลกระทบตํออุปสงค์ของผู๎บริโภค ดังนั้นสํวนประสมทางการตลาดสามารถจัดกลุํมได๎ 4 กลุํม
ด๎วยกัน คือ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานที่ (Place) และการสํงเสริมการตลาด (Promotion) 
(Kotler. 2000) 
 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อสนองความจ าเป็นหรือความ  
ต๎องการของลูกค๎าให๎เกิดความพึงพอใจ (Kotler. 2000: 11) 
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 2. ราคา (Price) หมายถึง มูลคําผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน  
 3. การจัดจ าหนําย (Place or Distribution) กระบวนการเคลื่อนย๎ายผลิตภัณฑ์จากผู๎ผลิตไป  
ยังผู๎บริโภคหรือผู๎ใช๎ซึ่งอาจจะผํานคนกลางหลายระดับและมีสํวนรํวมจากหลายบริษัท (Bovee, Houston; &  
Thill. 1995: G-4) โดยมีกิจกรรมคือ 
  3.1 การกระจายตัวสินค๎า (Physical distribution) หรือการสนับสนุนการกระจายตัว 
สินค๎าสูํตลาด (Market logistics) 
  3.2 การเคลื่อนย๎ายผลิตภัณฑ์จากบริษัทไปยังลูกค๎า ต๎องอาศัยคนกลางในชํองทาง  
การจัดจ าหนําย (Channel of distribution) 
 4. เครื่องมือหรือสํวนประสมในการสํงเสริมการตลาด (Promotion Mix) ประกอบด๎วย 
  4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นทุกกิจกรรมในการเสนอขําวสารโดยใช๎สื่อเกี่ยวกับ  
องค์การและ (หรือ) ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือความคิด ที่ต๎องมีการจํายเงินโดยผู๎อุปถัมภ์รายการ  

4.2 การขายโดยใช๎พนักงานขาย (Personal Selling) เป็นการจูงใจให๎ซื้อสินค๎าโดย 
บุคคล มีจุดมุํงหมายเพื่อให๎เกิดการขายและ สร๎างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค๎า 
  4.3 การสํงเสริมการขาย (Sales promotion) เป็นเครื่องมือกระต๎ุนความต๎องการซื้อที่ใช๎
สนับสนุนการโฆษณา การขายโดยใช๎พนักงาน การให๎ขําวและ การประชาสัมพันธ์  
  4.4 การให๎ขําวและการประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Relations : PR) 
   4.4.1 การให๎ขําว (Publicity) เป็นรูปแบบหนึ่งของการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับองค์การ 
ผลิตภัณฑ์หรือ นโยบาย ผํานสื่อโดยไมํต๎องมีการจํายเงินจากองค์การที่ได๎รับผลประโยชน์  
   4.4.2 การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) หมายถึง ความพยายามที่มีการวางแผน
โดยองค์การหนึ่งเพื่อสร๎างทัศนคติที่ดีตํอองค์การตํอผลิตภัณฑ์และ ตํอนโยบายขององค์การ  
  4.5 การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ Direct response marketing) เป็นการ
สื่อสารโดยตรงกับกลุํมผู๎บริโภคเฉพาะรายที่เป็นเป้าหมาย    เพื่อให๎ได๎รับการตอบสนองในทันทีทันใด   
(Kotler; & Armstrong. 1999: G3) 
  4.6 การตลาดโดยใช๎อินเตอร์เน็ต (Internet marketing) และการตลาดโดยการโต๎ตอบ
แบบทันทีทันใด (Interactive marketing)  
   4.6.1 การตลาดโดยใช๎อินเตอร์เน็ต (Internet marketing) เป็นการสื่อสารทางการตลาด
โดยใช๎คอมพิวเตอร์เชื่อตรงและอินเตอร์เน็ต ซึ่งถือวําเป็นการตลาดทางตรงที่มุํงสูํลูกค๎าได๎อยํางเฉพาะ  
เจาะจง 
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   4.6.2 การตลาดโดยการโต๎ตอบแบบทันทีทันใด (Interactive marketing) เป็นการ
สื่อสารรูปแบบใหมํซึ่งผู๎ได๎รับขําวสาร สามารถมรสํวนรํวมในการเปลี่ยนแปลงข๎อมูล ตอบกลับ ให๎ข๎อมูล
กลับ หรือตัดสินใจซื้อได๎ในทันที 
  การท่ีเราทราบสํวนประสมทางการตลาดที่เหมาะสมกับลูกค๎ากลุํมเป้าหมายนั้นจะเป็น
ปัจจัยที่จะน าไปสูํความส าเร็จในธุรกิจและบริษัทตํอไป แนวคิดนี้สามารถน าไปใช๎ได๎กับธุรกิจหนังสือ  
ส าหรับเด็กเชํนเดียวกัน หากเราทราบสํวนประสมทางการตลาดที่เหมาะสมแล๎ว ความพึงพอใจข อง
ผู๎บริโภคยํอมมากขึ้นไปด๎วยเชํนเดียวกัน 
 
3. แนวความคิดและทฤษฎีด้านคุณลักษณะของผลิตภัณฑ ์
 คุณสมบัติที่ส าคัญของผลิตภัณฑ์ที่นักการตลาดจะต๎องค านึงถึง มีรายละเอียดดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ที่ส าคัญ 
 
 ที่มา: Etzel, Walker; & Stanton. (1997). Marketing. International ed. McGraw-Hill, 
Inc., p.193. 
 
 1. คุณภาพผลิตภัณฑ์ (Product quality) เป็นการวัดการท างานและ วัดความคงทนของ 
ผลิตภัณฑ์ เกณฑ์ในการวัดคุณภาพถือหลักความพึงพอใจของลูกค๎าและคุณภาพที่เหนือกวําคํูแขํง รวมทั้ง
คุณภาพจะต๎องสม่ าเสมอและมีมาตรฐานเพื่อที่จะสร๎างการยอมรับ ความเชื่อถือที่มีตํอสินค๎าทุกครั้งทีซ่ื้อ 
ดังนั้นผู๎ผลิตจึงต๎องมีการควบคุมคุณภาพสินค๎า (Quality control) 
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 2. ลักษณะทางกายภาพของสินค๎า  (Physical characteristics of goods)  เป็นรูปรําง 
ลักษณะที่ลูกค๎าสามารถมองเห็นได๎ และสามารถรับรู๎ได๎ด๎วยประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ รูป รส กลิ่น เสียง 
สัมผัส เชํน รูปรําง ลักษณะ รูปแบบ บรรจุภัณฑ์ ตราสินค๎า เป็นต๎น  
 3. ราคา (Price) เป็นจ านวนเงินที่บุคคลจํายเพื่อซื้อสินค๎าหรือบริการ ซึ่งแสดงเป็นมูลคํา (Value) 
ที่ผู๎บริโภคจํายเพื่อแลกเปลี่ยนกับผลประโยชน์ ที่ได๎รับจากสินค๎าหรือบริการ (Kotler; & Armstrong.  
1999: G7) ซึ่งราคานั้นมีสํวนส าคัญในการตัดสินใจซื้อสินค๎าของผู๎บริโภค การตัดสินใจตั้งราคานั้นต๎อง
สอดคล๎องกับปรัชญาหรือแนวคิดทางการตลาด (Marketing concept) การตัดสินใจด๎านราคาไมจํ าเป็น 
วําจะต๎องเป็นราคาสูงหรือราคาต่ า แตํเป็นราคาที่ผู๎บริโภคเกิดการรับรู๎ในคุณคํา (Perceived value) 
คือ ถ๎าผู๎บริโภคมองเห็นวําสินค๎ามีคุณคํา 
 4. ชื่อเสียงของผู๎ขายหรือตราสินค๎า (Brand) หมายถึง ชื่อ (Name) ค า (Term) สัญลักษณ์  
(Symbol) การออกแบบ (Design) หรือสํวนประสมของสิ่งดังกลําว เพื่อระบุถึงสินค๎าและบริการของ
ผู๎ขาย รายใดรายหนึ่งหรือกลุํมของผู๎ขายเพื่อแสดงถึงลักษณะที่แตกตํางจากคํูแขํงขัน (Kotler. 2000: 
404) ตราสินค๎าเป็นสํวนหนึ่งที่ส าคัญของผลิตภัณฑ์เพราะเกี่ยวข๎องกับความรู๎สึกทางด๎านจิตวิทยาของ
ผู๎ซื้อด๎วย ดังนั้น การต้ังตราสินค๎า หรือการเลือกใช๎กลยุทธ์ตราสินค๎าแตํละชนิดจึงต๎องมีการพิจารณา
เป็นอยํางดี 
 การตัดสินใจซื้อของผู๎บริโภคตํอผลิตภัณฑ์บางชนิดนั้นขึ้นอยูํกับชื่อเสียงของผู๎ขายหรือตราสินค๎า  
โดยเฉพาะสินค๎าที่เจาะจงซื้อ (Specialty goods) เชํน กระเป๋าหลุยส์ วิคตอง นาฬิการาโด๎ ซึ่งเป็ น
สินค๎าที่ผู๎บริโภคตัดสินใจซื้อด๎วยเหตุผลด๎านจิตวิทยาไมํใชํเหตุผลทางด๎านเศรษฐกิจหรือประโยชน์ที่จะ
ได๎รับ เชํน ตัดสินใจซื้อเพราะเป็นที่ยอมรับในสังคม เนื่องจากผลิตภัณฑ์เป็นตัวชี้วัดสถานภาพของผู๎ใช๎ 
ซึ่งถือวําเป็นความต๎องการด๎านจิตวิทยา ด๎วยเหตุนี้นักการตลาดจงึต๎องพัฒนาคุณคําตราสินค๎า (Brand 
equity) กลําวคือต๎องมีการใช๎เครื่องมือการตลาดไมํวําจะเป็นผลิตภัณฑ์หรือการสื่อสารการตลาดตํางๆ 
เพื่อเพิ่มคุณคํา (Value added) ให๎กับผลิตภัณฑ์ เพื่อให๎ลูกค๎าเกิดการรับรู๎ (Perceive value) คุณคํา
ตราสินค๎านั้นๆ จ าเป็นสิ่งส าคัญอยํางยิ่งที่นักการตลาดจะต๎องค านึงถึงเพื่อพัฒนาตราสินค๎าให๎มีคุณคํา
ตํอสินค๎า 
 5. บรรจุภัณฑ์ (Packaging) หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข๎องในการออกแบบและ การผลิตสิ่ง  
บรรจุหรือสิ่งหํอหุ๎มผลิตภัณฑ์ (Etzel, Walker; & Stanton. 1997: G-10) บรรจุภัณฑ์เป็นตัวท าให๎เกิด
การรับรู๎ คือการมองเห็นสินค๎าเมื่อลูกค๎าเกิดการยอมรับในบรรจุภัณฑ์ก็จะน าไปสูํการจูงใจให๎เกิดความ
ต๎องการซื้อ และเกิดการตัดสินใจซื้อในที่สุด ดังนั้นบรรจุภัณฑ์จึงต๎องโดดเดํน โดยอาจแสดงถึงต าแหนํง
ผลิตภัณฑ์สินค๎านั้น ซึ่งบรรจุภัณฑ์ควรแสดงต าแหนํงของสินค๎าให๎ชัดเจน นั่ นคือบรรจุภัณฑ์จะต๎องเป็น
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ตัวขายตัวเองในชั้นวาง โดยเฉพาะสินค๎าสะดวกซื้อซึ่งอยูํในซุปเปอร์มาร์เก็ตตํางๆ บรรจุภัณฑ์จะต๎อง
โดดเดํนในชั้นวาง 
 6. การออกแบบผลิตภัณฑ์ (Design) เป็นงานที่เกี่ยวข๎องกับรูปแบบ ลักษณะ การบรรจุหีบหํอ 
ซึ่งปัจจัยเหลํานี้จะมีผลกระทบตํอพฤติกรรมการซื้อของผู๎บริโภค ดังนั้นการออกแบบจึงมีความส าคัญ
มากส าหรับสินค๎าตํางๆ เชํน รถยนต์ เฟอร์นิเจอร์ เสื้อผ๎า เครื่องใช๎ในครัวเรือน ดังนั้น ผู๎ผลิตที่มี
ผู๎เชี่ยวชาญด๎านการออกแบบจึงต๎องศึกษาความต๎องการของผู๎บริโภค เพื่อออกแบบสิค๎าให๎ดึงดูดความ
สนใจและให๎เป็นทีต๎่องการของผู๎บริโภค นอกจากน้ีการออกแบบยังใช๎เป็นเกณฑ์ท าให๎ผลิตภัณฑ์มีความ
แตกตํางกัน (Product differentiation) โดยค านึงถึงเหตุจูงใจให๎ลูกค๎าซื้อสินค๎าทั้งด๎านเหตุผลและด๎าน
อารมณ์ 
 7. การรับประกัน (Warranty) และการประกันสินค๎าหรือบริการ (Guarantee) มีความหมาย 
ตํางกัน ดังนี้ 
  7.1 การรับประกันหรือใบรับประกัน (Warranty) เป็นเอกสารซึ่งมีข๎อความที่ระบุถึงการ 
รับประกันสินค๎า ซึ่งผู๎ผลิตหรือผู๎ขายจะชดเชยให๎กับผู๎ซื้อ เมื่อผลิตภัณฑ์ไมํสามารถท างานภายในระยะ  
เวลาที่ก าหนดไว๎ การรับประกันเป็นเคร่ืองมือที่ส าคัญในการแขํงขัน  เพราะเป็นการลดความเสี่ยงจาก
การซื้อสินค๎าของลูกค๎า รวมทั้งการสร๎างความเชื่อมั่น ฉะนั้นนักการตลาดจึงเสนอการรับประกันเป็น
ลายลักษณ์อักษรหรือด๎วยค าพูด โดยทั่วไปการรับประกันจะระบุประเด็นส าคัญ 3 ประเด็น คือ 1) การ
รับประกันต๎องให๎ข๎อมูลที่สมบูรณ์วํา ผู๎ซื้อจะร๎อง เรียนที่ไหน กับใคร อยํางไร เมื่อสินค๎ามีปัญหา 2) การ
รับประกันจะต๎องให๎ผู๎บริโภคทราบลํวงหน๎ากํอนการซื้อ 3) การรับประกันจะต๎องระบุเงื่อนไขการรับประกัน 
ทางด๎านระยะเวลา ขอบเขตความรับผิดชอบและเงื่อนไขอื่นๆ  
  7.2 การประกันสินค๎าหรือบริการ (Guarantee) เป็นข๎อความที่ยืนยันวําผลิตภัณฑ์สามารถ
ท างานได๎เป็นที่พึงพอใจหรือมีการรับประกันวําถ๎าสินค๎าใช๎ไมํได๎ผลยินดีคืนเงิน เป็นต๎น  
 8. สี (Color) สีของผลิตภัณฑ์เป็นสิ่งเชิญชวนและจูงใจให๎เกิดการซื้อ เพราะสีท าให๎เกิด  
อารมณ์ด๎านจิตวิทยา เครื่องมือทางการตลาดไมํวําจะเป็นสถานบันเทงิตํางๆ ก็ใช๎สีเข๎ามาชํวยอยํางมาก  
หรือแม๎กระทั่งการโฆษณาสํงเสริมการขายตํางๆ ก็ใช๎สีเข๎ามาชํวยให๎เกิดการรับรู๎ (Perception) ท าให๎
โดดเดํนเป็นลักษณะความต๎องการด๎านจิตวิทยาของมนุษย์ที่วําสินค๎าแตํละชิ้นจะมีการตัดสินใจซื้อจาก
การเลือกสี เชํน การตัดสินใจซื้อรถยนต์ นอกจากน้ีสียังสื่อถึงต าแหนํงผลิตภัณฑ์ (Product positioning) เชํน 
สินค๎าอนุรักษ์สภาพแวดล๎อม เป็นการตลาดเพื่อสิ่งแวดล๎อม (Green marketing) ก็จะใช๎สีเขียว เป็นต๎น  
 9. การให๎บริการ (Servicing) การตัดสินใจซื้อของผู๎บริโภค บางครั้งก็ขึ้นอยูํกับนโยบายการ  
ให๎บรกิารแกํลูกค๎าของผู๎ขายหรือผู๎ผลิต ตัวอยํางเชํน ผู๎บริโภคมักจะซื้อสินค๎ากับร๎านค๎าที่ให๎บริการดีและ
ถูกใจ ในปัจจุบันผู๎บริโภคมีแนวโน๎มจะเรียกร๎องบริการจากผู๎ขายมากขึ้น เชํน บริการสินเชื่อ บริการสํงของ 
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ในการผลิตสินค๎า ผู๎ผลิตอาจให๎บริการเองหรือผํานตัวกลาง โดยค า นึงถึง ความสมดุลระหวํางต๎นทุน
และการควบคุมระดับความพอใจที่จะให๎แกํลูกค๎า 
 10. วัตถุดิบ (Raw Material) หรือวัสดุที่ใช๎ในการผลิต (Material) ผู๎ผลิตมีทางเลือกที่จะใช๎ 
วัตถุดิบหรือวัสดุหลายอยํางในการผลิต ซึ่งในการตัดสินใจเรื่องนี้ผู๎ผลิตต๎องค านึงถึงความต๎องการ ของ
ผู๎บริโภควํา พอใจแบบใด ตลอดจนต๎องพิจารณาถึงต๎นทุนในการผลิต และความสามารถในการจัดหา
วัตถุดิบ 
 11. ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ (Product safety) และภาระจากผลิตภัณฑ์ (Product  
liability) ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ เป็นประเด็นส าคัญมากท่ีธุรกิจต๎องเผชิญ และยังเป็นประ เด็น
ปัญหาด๎านจริยธรรมทั้งธุรกิจและผู๎บริโภค ผลิตภัณฑ์ที่ไมํปลอดภัยท าให๎ผู๎ผลิตหรือผู๎ขายเกิดภาระจาก
ผลิตภัณฑ์ (Product liability) ซึ่งเป็นสมรรถภาพของผลิตภัณฑ์ที่ท าให๎เกิดการท าลายหรืออันตราย
ส าหรับผู๎ผลิตที่ต๎องรับผิดชอบ ซึ่งประเด็นนี้เป็นสาเหตุให๎ธุรกิจต๎องมกีารรับประกัน (Product warranty) 
ข้ึน ในปัจจุบันผู๎บริโภคมีความต่ืนตัวในเรื่องนี้มากเพราะมีองค์การที่ให๎ความรู๎แกํผู๎บริโภค เชํน คณะกรรมการ
ค๎ุมครองผู๎บริโภค กระทรวงสาธารณสุข โดยจะให๎ขําวสารเตือนเกี่ยวกับสินค๎าและตราสินค๎าที่ไมํปลอดภัย 
 12. มาตรฐาน (Standard) เมื่อมีเทคโนโลยีใหมํเกิดขึ้น จะต๎องค านึงถึงประโยชน์และ  
มาตรฐานของเทคโนโลยีนั้น ผลิตภัณฑ์จ านวนมากในตลาด เชํน เครือขํายการสํงข๎อมูล วิทยุ โทรทัศน์ 
คอมพิวเตอร์ และโทรศัพท์ จะต๎องมีการออกแบบที่ได๎มาตรฐาน มาตรฐานเหลํานี้มีการควบคุมโดย
สมาคมผู๎ประกอบอาชีพ และหนํวยงานรัฐบาลทั้งในระดับประเทศและระดับโลก 
 13. ความเข๎ากันได๎ (Compatibility) เป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์ให๎สอดคล๎องกับความ  
คาดหวังของลูกค๎า และสามารถน าไปใช๎ได๎ดีในทางปฏิบัติโดยไมํเกิดปัญหาในการใช๎  
 14. คุณคําผลิตภัณฑ์ (Product value) เป็นลักษณะผลตอบแทนที่ได๎รบัจากการใช๎ผลิตภณัฑ์ 
ซึ่งผู๎บริโภคต๎องเปรียบเทียบระหวํางคุณคําที่เกิดจากความพึงพอใจในการใช๎ผลิตภัณฑ์ที่สูงกวําต๎นทุน 
(ราคาสินค๎า) ที่ผู๎บริโภคซื้อ 
 15. ความหลากหลายของสินค๎า (Variety) ผู๎ซื้อสํวนมากพอใจที่จะเลือกซื้อสินค๎าที่มีให๎เลือก 
มากในรูปของสี กลิ่น รส ขนาด การบรรจุหีบหํอ แบบ ลักษณะ และคุณภาพ เนื่องจากผู๎บริโภคมีความ
ต๎องการที่แตกตํางกัน ดังนั้น ผู๎จ าหนํายจ าเป็นต๎องมีสินค๎าให๎เลือกมาก เพื่อสนองความต๎องการของ
ผู๎บริโภคที่แตกตํางกันได๎ดียิ่งขึ้น 
 แนวคิดในด๎านผลิตภัณฑ์นี้สามารถน ามาปรับใช๎ให๎เข๎ากับธุรกิจหนังสือส าหรับเด็กได๎เป็น
อยํางดี เพราะจะเห็นได๎จากการที่หนังสือเด็กมีการปรับปรุง พัฒนา น าเสนอรูปแบบที่นําสนใจมากขึ้น 
มีความพีถีพิถันในการเลือกใช๎วัสดุที่ผลิตหนังสือ ไมํวําจะเป็นชนิดกระดาษ น้ าหมึกที่พิมพ์ เป็นต๎น เหลํานี้ 
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ได๎รับการตอบรับจากผู๎บริโภคโดยเฉพาะกลุํมผู๎ปกครองของนักเรียนได๎เป็นอยํางดี หากผู๎ประกอบการ  
รายใดทราบถึงรูปแบบความต๎องการของผู๎บริโภคในด๎านผลิตภัณฑ์ที่ชัดเจนแล๎วยํอมสามารถที่จะ
ปรับปรุงและพัฒนาสินค๎าให๎เข๎ากับผู๎บริโภคได๎ดีขึ้นอีกด๎วยและเกิดการซื้อซ้ าในเวลาตํอๆไป  
 
4. ทฤษฏีเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต 
  สุปัญญา ไชยชาญ (2543: 132-133) กลําววํา รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) หมายถึง 
พฤติกรรมการใช๎ชีวิต ใช๎เงิน และใช๎เวลาของบุคคลคนน้ัน ซึ่งแสดงออกมาให๎ปรากฏซ้ าๆ กันในสี่มิติ 
ตํอไปนี้ คือ 
  1. ด๎านลักษณะประชากรท่ีประกอบกันเข๎าเป็นตัวคนคนนั้น (Demographics) 
  2. กิจกรรมที่เขาเข๎าไปมีสํวนรํวม (Activities) 
  3. ความสนใจที่เขามีตํอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Interest) 
  4. ความคิดเห็นที่เขามีตํอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Opinion) 
  คอทเลอร์ (Kotler. 1997: 180) กลําววํา รูปแบบการด าเนินชีวิต หมายถึง รูปแบบการใช๎ชีวิต
ของบุคคลที่อยูํในโลก ที่แสดงออกมาในรูปของ กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) และความ
คิดเห็น (Opinions) 
  โมเวนและไมเนอร์ (Mowen; & Minor. 1998: 220) กลําววํา รูปแบบการด าเนินชีวิต หรือ 
Lifestyle หมายถึง บุคคลมีการด าเนินชีวิตอยูํอยํางไร  
 แลมป,์ แฮร์ และ แม็คดาเนียล (Lamb, Hair; & McDaiel. 2000: 168) กลําววํารูปแบบการ
ด าเนินชีวิต หมายถึงรูปแบบการใช๎ชีวิตประกอบด๎วยกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นของบุคคล  
  
 หลักจิตวิทยา (Phychographics)  
   Phychographics เป็นเทคนิคที่นักวิจัยผู๎บริโภคใช๎เพื่อวัดแบบของการใช๎ชีวิต ค าที่ใช๎แทนกัน
คือ AIO ซึ่งหมายถึง การวัดกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) และความคิดเห็น (Opinions) 
รายละเอียดของ AIO มีดังนี้ (อดุลย์ จาตุรงคกุล. 2543: 261-262) 
  A คือ กิจกรรม ซึ่งหมายถึงปฏิกิริยาท่ีแสดงออก เชํน ดูโทรทัศน์ จํายของในร๎านค๎า หรือเลํา
ให๎เพื่อนฟังเกี่ยวกับบริการซํอมรถของอูํประจ า แม๎วําปฏิกิริยานี้ใครๆ ก็เห็นอยํู แตํก็ไมํสามารถจะเดา
เหตุผลของการกระท าได๎หมด และก็ไมํใครํจะมีใครท าการวัด เพื่อหาเหตุผลของปฏิกิริยานี้  
  I คือ ความสนใจ เป็นความสนใจในเรื่องราว เหตุการณ์หรือวัตถุโดยมีระดับของความต่ื นเต๎น
ที่เกิดขึ้น เมื่อได๎ต้ังใจติดตํอกันหรือมีความตั้งใจเป็นพิเศษกับมัน  
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  O คือ ความคิดเห็น เป็นไปในรูป ค าพูดหรือเขียน “ตอบ” ที่บุคคลตอบตํอสถานการณ์ที่
กระต๎ุนเร๎าที่มีการถามค าตอบ ความคิดเห็นเราใช๎เพื่ออธิบายการแปลความหมาย การคาดคะเนและ
การประเมินคํา เชํน เชื่ อในสิ่งซึ่งบุคคลอื่นต้ังใจ ความเชื่อเกี่ยวกับเหตุการณ์ ในอนาคต ประเมินรางวัล
ที่จะได๎รับจากการเลือกทางเลือกและโทษที่จะเป็นผลของการเลือกทางเลือก 
 การแสดง AIO อาจเป็นอีกรูปแบบหนึ่งดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5 อิทธิพลของ AIO ตํอแบบการใช๎ชีวิต (Lifestyle) 
 

 ที่มา: อดุลย์  จาตุรงคกุล; และ ดลยา จาตุรงคกุล. (2550). หน๎า 295. 
 
 แบบของการใช้ชีวิตของคนในยุคปัจจุบัน 
 1.  บทบาททางสังคม (Social Roles) โครงสร๎างของความสัมพันธ์ของบทบาทภายในครอบครัว
ของไทยเปลี่ยนไปจากเดิมมาก แตํเดิมสตรีอยูํกับบ๎านและท าหน๎าที่ตัดสินใจกับ เรื่องตํางๆ ภายในบ๎าน
ของตน สามีมักจะท าหน๎าที่ตัดสินใจซื้อหรือซื้อของมาให๎ ในปัจจุบันสตรีได๎รับการศึกษาสูงขึ้น ออกไป
ท างานนอกบ๎าน จึงท าให๎สตรีมีบทบาทส าคัญในการซื้อและมีอ านาจซื้อในอัตราสูงทีเดียวในตลาด ซึ่ง
ก็เป็นการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญํแกํแบบการใช๎ชีวิตของครอบครัวไทย ในปัจจุบันนี้สมาชิกในครอบครัว
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ตํางก็มีบทบาทและอิทธิพลตํอการซื้อสิ่งของให๎ครอบครัวมากทีเดียว เมื่อมีการตัดสินใจเลือกตรายี่ห๎อ
ของสินค๎าใหญํๆ ก็มักจะมีการรํวมกันตัดสินใจ 
 2. เวลาส าหรับการพักผํอน (Leisure Time) ในปัจจุบันเราท างานน๎อยลงเหลือสัปดาห์ละ 5 
วัน ดังนั้น “ปรัชญาของการใช๎เวลาพักผํอน” จึงมีบทบาทเป็นสํวนหนึ่งของแบบการใช๎ชีวิต เราจะเห็นได๎
วําทุกวันนี้คนไทยตื่นตัวในเรื่องกิจกรรมและกีฬาเพื่อการพักผํอนมากขึ้น เชํน ไปเที่ยวชายทะเล สนใจ
ศิลปกรรม สนใจดนตรี สนใจเกี่ยวกับดอกไม๎ การแสดง มหรสพ การออกไปรับประทา นอาหารนอกบ๎าน 
เป็นต๎น การเพิ่มเวลาพักผํอนจะน าไปสูํแบบการใช๎ชีวิตท่ีแตกตํางไปจากเดิมต้ังแตํการด ารงชีพในครอบครัว
ไปจนถึงการแตํงกาย การใช๎เครื่องทุํนแรง เป็นต๎น 
 3. ชํวงเวลาของชีวิต (Pace of Living) ในขณะนี้มีการเรํงชํวงเวลาของชีวิตมากขึ้น บุคคลจะ
ไมํเต็มใจที่จะรอเวลาที่จะตอบสนองความต๎องการส าหรับสินค๎าหรือบริการตํางๆ แม๎วําเขาจะไมํมีเงิน
พอที่จะซื้อก็ตาม แนวโน๎มทางสังคมและจิตวิทยาดังกลําวนี้จะเพิ่มความส าคัญในการให๎สินเชื่อในการ
ขายของนักการตลาด ตลอดจนถึงบริการขายผํอนสํงของบริษัทตํางๆ และสถาบันการเงิน นอกจากน้ียัง
ท าให๎บริษัทตํางๆ ต๎องมีเครื่องอ านวยความสะดวกตํางๆ ในรูปเครื่องจักรและระบบอัตโนมัติ มีเครื่อง
ส าหรับขายสินค๎าตลอดจนเครื่องยนต์กลไกในการบรรจุสินค๎า ผลิตสินค๎า ประทับตราสินค๎าไว๎ เพื่อให๎
ทันกับความต๎องการของสิ่งแวดล๎อมทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยูํเสมอและเพื่อให๎สอดคล๎องกับความ
ต๎องการของผู๎บริโภคราคาก็อาจจะต่ าลงแตํบริการดีขึ้น  
 4. แบบการใช๎ชีวิตของผู๎บริโภคยังเกี่ยวข๎องกับต๎นทุนในแงํของเวลาและความพยายามที่ลงไป 
ในการจํายของการบริโภคและการใช๎ของผู๎ซื้อด๎วย ปัจจุบันการซื้อแตํละครั้งสะดวกรวดเร็วกวําแตํกํอน
มาก เนื่องจากมี การเพิ่มความส าคัญของการปฏิบัติการทางการตลาดมาขึ้น เชํน การใช๎ตรายี่ห๎อและ
หีบหํอที่เดํนดึงดูดใจ การโฆษณาการสํงเสริมการขายที่เร๎า ใจ ย่ิงในยุคจรวดนี้ด๎วยแล๎ว ทุกสิ่งทุกอยําง
ที่ผลิตออกขายนั้นนักการตลาดพยายามพัฒนาผลิตภัณฑ์ให๎ “ใช๎ได๎โดยฉับพลัน” (Instant-Use) เราจะ
เห็นได๎จากผลิตภัณฑ์นม น้ าส๎ม กาแฟ โจ๏ก ข๎าวต๎ม น้ าปลาผง เครื่องแกงส าเร็จรูป เป็นต๎น ทั้งนี้เพื่อให๎
เกิดความพอใจแกํผู๎บริโภคในการอ านวยความสะดวกและความงํายแกํการบริโภคผลิตภัณฑ์และ
เพื่อให๎เหมาะกับการเปลี่ยนแปลงของแบบการใช๎ชีวิต 
 5.  การเคลื่อนที่ทางสังคม (Social Mobility) การเคลื่อนที่ทางสังคมเป็นลักษณะที่ส าคัญ 
อยํางหนึ่งของแบบการใช๎ชีวิตของผู๎บริโภคซึ่งหมายถึงสิ่งตํางๆ เชํน การเปลี่ยนงานรายได๎เพิ่ม และการ
แยกจากบุคคลยุคกํอนหน๎าตน เป็นต๎น การศึกษาที่เพิ่มขึ้นได๎ยะระดับรสนิยมและกลายเป็นสํวนส าคัญ
ในการเพิ่มการเคลื่อนที่ทางสังคม    นอกจากน้ันการศึกษาได๎ท าให๎งานเกี่ยวกับการเคลื่อนย๎ายภายใน  
ชั้นของสังคมงํายขึ้นและเป็นต๎นเหตุให๎บุคคลหวังที่จะหารายได๎สูงขึ้นในอนาคต ปรากฏวําในปัจจุบันนี้
นิสัยของการใช๎จํายและแบบแผนของครอบครัวได๎เปลี่ยนไปโดยขึ้นอยูํกับความปรารถนาและความคาดหมาย 
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มากกวําที่จะขึ้นอยํูกับรายได๎ปัจจุบัน เราจะเห็นได๎วํามีการใช๎สินเชื่อมากขึ้นและการเคลื่อนที่ก็เพิ่มมาก
ขึ้น ชนชั้นกลางมีมากขึ้น การเคลื่อนที่ทางภูมิศาสตร์ก็มีมากขึ้นด๎วย บุคคลย๎ายจากท๎องถิ่นเข๎าไปอยูํใน
เมืองใหญํโดยเฉพาะกรุงเทพมหานคร จนแนํนไปหมด 
 ผู๎วิจัยได๎น าเอาปัจจัยด๎านรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู๎บริโภคที่แตกตํางกัน เพื่อที่จะก าหนด
กลยุทธ์แนวทางด๎านการสํงเสริมการตลาดเพื่อตอบสนองตํอพฤติกรรมของผู๎บริโภค  
 
5. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ลักษณะของผู้บริโภค 
 ผู๎บริโภค (Consumer) คือ ผู๎ที่มีความต๎องการซื้อ (Need) มีอ านาจซื้อ (Purchasing power) 
ท าให๎เกิดพฤติกรรมการซื้อ (Purchasing behavior) และพฤติกรรมการใช๎ (Using behavior) ดังนี้ 
 1. ผู๎บริโภคเป็นบุคคลที่มีความต๎องการ (Needs) กระหาย หิว อยากสวยอยากหลํอ ความ 

ต๎องการดังกลําวเป็นความต๎องการขั้นปฐมภูมิ (Primary needs) เป็นความต๎องการเบื้องต๎นที่ไมํได๎
กลําวถึงสินค๎า แตํกลําวถึงสิ่งที่เกิดขึ้นกับบุคคล เชํน ต๎องการอาหาร ต๎องการน้ าเพราะกระหาย ต๎องการ
พักผํอน ต๎องการที่อยูํอาศัย ต๎องการขับถําย ต๎องการความสะดวกสบาย ผู๎บริโภคเป็นผู๎ที่มีอ านาจซื้อ 
(Purchasing power) ผู๎บริโภคจะมีความต๎องการอยํางเดียวไมํได๎ แคํเขาจะต๎องมีอ านาจซื้อด๎วย ถ๎ามี
เพียงแคํความต๎องการแล๎วไมํมีอ านาจซื้อ ก็ยังไมํใชํผู๎บริโภคของสินค๎านั้น เพราะฉะนั้นการวิเคราะห์
พฤติกรรมของผู๎บริโภคจึงต๎องวิเคราะห์ไปที่ตัวเงินของผู๎บริโภคด๎วย  
 2. การเกิดพฤติกรรมการซื้อ (Purchasing behavior) เมื่อผู๎บริโภคมีความต๎องการและมี 
อ านาจซื้อแล๎ว ก็จะเกิดพฤติกรรมการซื้อ เป็นต๎นวํา ผู๎บริโภคซื้อที่ไหน ซื้อเมื่อใด ใครเป็นคนซื้อ  ใช๎
มาตราการอะไรในการตัดสินใจซื้อ ซื้อมากน๎อยแคํไหน เชํน ในครอบครัวสํวนใหญํแมํบ๎านจะเป็นผู๎ซื้อ
ของใช๎ภายในบ๎าน หรือบางครอบครัวอาจจะแยกซื้อสินค๎าเป็นของสํวนตัว บางคนซื้อสินค๎าเอง บางคน
พํอแมํซื้อให๎ บางคนซื้อของทีละชิ้น บางคนซื้อทีละโหล เป็นต๎น 
 3. พฤติกรรมการใช๎ (Using behavior) ผู๎บริโภคมีพฤติกรรมการใช๎สินค๎าอยํางไร เชํน ดื่ม 
สุราที่ไหน ที่บ๎านหรือที่ร๎านอาหาร ด่ืมกับใคร คนเดียวหรือกับเพื่อน ด่ืมเมื่อใด ด่ืมมากน๎อยแคํไหน ด่ืม
อยํางไร สุราอยํางเดียวหรือผสมน้ าหรือผสมน้ าโซดา หรือผสมน้ าอัดลม  เป็นต๎น 
  
  แบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภค 
  ผู๎บริโภคต๎องท าการตัดสินใจซื้อมากมายในแตํละวัน นักการตลาดสามารถศึกษาวําแท๎จริงแลว๎
ผู๎บริโภคซื้ออะไร ซื้อที่ไหน และซื้อเทําใด 
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  แบบจ าลองสิ่งกระต๎ุน-การตอบสนองของพฤติกรรมผู๎ซื้อ (stimulus-response model of 
buyer behavior) จะเห็นวําสิ่งกระตุ๎นทางการตลาดและสิ่งกระตุ๎นอ่ืนๆ จ าถูกน าเข๎า “กลํองด า” (black 
box) และท าให๎เกิดการตอบสนอง 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 6 สิ่งที่มีอิทธิพลตํอพฤติกรรมผู๎บริโภค 
 

 ที่มา: Philip Kotler, Gary Amstrong . (2009).  Principles of Marketing. p.67. 
 

  ผู๎บริโภคเปลี่ยนแปลงสิ่งกระต๎ุนทางการตลาดและสิ่งกระตุ๎นอ่ืนๆ  ให๎สามารถตอบสนอง ใน
กลํองด าของผู๎ซื้อแบํงเป็น 2 สํวน สํวนแรก คือ ลักษณะของผู๎บริโภคที่มีอิทธิพลตาอการรับรู๎และการ
ตอบสนองตํอสิ่งกระต๎ุนของผู๎บริโภค สํวนที่สอง คือ กระบวนการตัดสินใจของผู๎บริโภคที่กระทบตํอพฤติกรรม
ของผู๎ซื้อ 

ตัวก าหนดพื้นฐาน (Basic determinants): ปัจจัยภายใน (ปัจจัยด้านจิตวิทยา) ที่มีอิทธิพล 
ต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคและปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค 
  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 7 ตัวก าหนดพื้นฐาน (Basic determinants) 
 
 ที่มา: รองศาสตร์จารย์ ดร.เสรี วงษ์มณฑา. (2542) การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค. p.37. 

สิ่งกระตุ๎นทางการตลาดและสิ่งกระตุ๎นอ่ืนๆ 

การตลาด        สิ่งกระตุ๎น 

ผลิตภัณฑ์        เศรษฐกิจ 

ราคา        เทคโนโลยี 

การจัดจ าหนําย       การเมือง 

การสํงเสริมการตลาด       วัฒนธรรม 

กลํองด าของผู๎ซื้อ 

ลักษณะของผู๎ซื้อ 

กระบวนการ

ตัดสินใจของผู๎ซื้อ 

การตอบสนองของผู๎ซื้อ 

การเลือกผลิตภัณฑ์ 

การเลือกตรา 

การเลือกผู๎จัดจ าหนําย 

เวลาการซื้อ 

จ านวนการซ้ือ 
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 1.  ปัจจัยภายใน (ปัจจัยด้านจิตวิทยา) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค 
  1.1 ความจ าเป็น (Needs) ความต้องการ (Wants) และความปรารถนา (Desire)  
ของมนุษย์ ซึ่งทั้ง 3 ประการนี้สามารถใช๎แทนกันได๎ ความจ าเป็น  (Needs) ใช๎ส าหรับสินค๎าที่จ าเป็นตํอ
การครองชีพ ความต๎องการ (Wants) ใช๎ส าหรับความต๎องการทางจิตวิทยาที่สูงที่สุด เป็นความปรารถนา  
อันสูงสํงของมนุษย์ สิ่งที่เป็นปัญหาต๎องแก๎ไข ดังนั้นความจ าเป็น  (Needs และความต๎องการ (Wants) 
จึงท าให๎นักการตลาดขายสินค๎าได๎ โดยที่สินค๎า (Product) และบริการ (Service) เป็นสิ่งที่สามารถ
แก๎ปัญหาได๎เพราะความจ าเป็น (Needs) และความต๎องการ (Wants) คือปัญหา 
   ส าหรับความจ าเป็น (Needs) สามารถแบํงได๎เป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
   1.1.1 ความต๎องการขั้นปฐมภูมิหรือความต๎องการทางชีวภาพ (Primary needs or 
physiological) เชํน ความหิว ความกระหาย ความงํวง การพักผํอน ความต๎องการทางเพศ เป็ นต๎น 
เป็นสิ่งที่ต๎องติดตัวมนุษย์มาต้ังแตํเกิดเป็นสิ่งที่สังคมไมํจ าเป็นต๎องสอนแตํเป็นลักษณะทางชีวภาพของ
มนุษย์ที่เกิดมาแล๎วต๎องหิว ต๎องกระหาย ต๎องพักผํอน ต๎องขับถําย  
   1.1.2 ความต๎องการขั้นทุติยภูมิหรือความต๎องการทางสังคม (Secondary needs or 
social needs) ความต๎องการนี้ หมายถึง ความต๎องการที่เกิดจากการเรียนรู๎ถึงการอยูํรํวมกันในสังคม 
ได๎แกํ ความต๎องการความรัก ความต๎องการความภูมิใจ ความต๎องการเพื่อน ความต๎องการความ
ปลอดภัย ความต๎องการมีสุขภาพดี เป็นต๎น ความต๎องการทุติยภูมิเป็นความต๎องการที่ไมํได๎เกิดขึ้นโดย
สภาพรํางกายแตํเกิด แตํเป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู๎จากคนอ่ืนที่อยูํในสังคม และความต๎องการทุติยภูมิ
ที่จะเป็นความต๎องการครอบคลุมความต๎องการขั้นปฐมภูมิ  
   จากความต๎องการทั้ง 2 ประการ อับราฮัม มาสโลว์ ได๎น ามาจัดล าดับความต๎องการ
ของมนุษย์ที่เรียกวํา ล าดับความต๎องการของมนุษย์ (Hierarchy of needs) 
   มาสโลว์ กลําววํา ความต๎องการของมนุษย์แบํงออกเป็นหลายประการ และแตํละ
ประเภทมีพื้นฐานไมํเทํากัน ความต๎องการบางอยํางเป็นความต๎องการขั้นพื้นฐานมากกวําความต๎องการ
บางอยํางที่เป็นความต๎องการที่พัฒนาแล๎ว 
   1. ความต๎องการทางสรีระ (Physiological needs) เป็นความต๎องการที่ต่ าที่สุด เป็น
พื้นฐานที่สุดที่มนุษย์เราทุกคนจะต๎องการทางสรีระ ได๎แกํ ต๎องกาน้ า ต๎องการอาหาร ต๎องการอากาศ
หายใจ ต๎องการการพักผํอน ต๎องการที่อยูํอาศัย และความต๎องการทางเพศ เป็นต๎น  
   2. ความต๎องการความปลอดภัย (Security needs) เมื่อมนุษย์สามารถตอบสนอง
ความต๎องการในขั้นปฐมภูมิได๎แล๎ว ล าดับขั้นตอนตํอไปของมนุษย์ คือ ต๎องการความปลอดภัย 
ปลอดภัยจากอันตราย ต๎องการชีวิตที่มั่นคง มีอนาคตที่แนํนอน ปลอดภัยจากโรคภัยไข๎เจ็บ 
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   3. ความต๎องการทางด๎านความรัก (Love needs) คือ การที่คนเราต๎องการรู๎สึกวํา
ตัวเองเป็นสํวนหนึ่งของสังคม (Sence or belonging) เป็นความต๎องการการยอมรับจากคนอ่ืน เป็น
ความต๎องการที่อยากให๎ผู๎อื่นมาชื่นชม ซึ่งเป็นธรรมชาติของมนุษย์  
   4. ความต๎องการด๎านความภาคภูมิใจ (Self-esteem needs) หมายความวํา การท่ี
มนุษย์จะด ารงชีวิตอยูํได๎อยํางน๎อยมนุษย์ก็ต๎องมีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความภูมิใจในตนเอง เชื่อวํา
ตัวเองมีดี  
   5. ความต๎องการความส าเร็จสํวนตัว (Self actualization needs) เป็นความต๎องการ 
ความส าเร็จ คือ มนุษย์ทุกคนมีความทะเยอทะยานอยูํในตัวทุกคน และปรารถนาวําตนเองจะได๎เป็น
อยํางที่ตนปรารถนาเอาไว๎ เป็นความสะใจ สมใจในตัวเอง การที่มนุษย์ด ารงชีพอยูํได๎นั้น เพราะเรามี
เป้าหมายข๎างหน๎า มีความทะเยอทะยานและในการบริโภคของมนุษย์ก็เป็นการบริโภคเพื่อน าชีวิตไปสู๎
ความสมใจตํางๆ คนท่ีมีความต๎องการในขั้นนี้จะมีประโยคที่บอกวํา “ สักวันหนึ่งฉันจะ...” ซึ่งมนุษย์ก็
จะพยายามท าทุกอยํางเพื่อตอบสนองความสมใจของตนเอง  
   นอกจากน้ียังมีอีก 2 ประการ ที่ไมํสามารถน าไปจัดเข๎ากับล าดับขั้นความต๎องการ  
(Hierarchy of needs) ได๎ ซึ่งได๎แกํ 
   1. ความต๎องการด๎านความอยากรู๎อยากเห็น (Curiosity needs หรือ needs to  
knew) มนุษย์เราเมื่อเกิดมาแล๎วมีความต๎องการอยากรู๎อยากเห็น ดังนั้นเมื่อเห็นอะไรที่ปกปิดเรากอ็ยาก 
จะเปิด เชํน หนังสือที่วางขายถ๎ามีพลาสติกหํอไว๎ท าให๎เราอยากดูวําข๎างในมีอะไร  เป็นต๎น 
   2. ความต๎องการด๎านสุนทรีย์ (Aesthetic need) มนุษย์เรานั้นต้ังแตํเกิดมา มาสโลว์ 
มองวํา ความรัก ความสวยความงาม เป็นสิ่งที่เป็นพื้นฐานของมนุษย์ มนุษย์ชอบดูในสิ่งที่สวยงาม  
ความต๎องการด๎านความสวยงามเป็นสํวนหนึ่งของความต๎องการของมนุษย์ ถ๎ามนุษย์ไมํมีความต๎องการ  
ข๎อนี้ มนุษย์คงไมํมีการแตํงหน๎าแตํงตัว สินค๎าคงไมํออกแบบให๎มีรูป ทรงสวยงาม แตํ ที่เป็นเชํนนั้น 
เพราะมนุษย์มีความต๎องการด๎านสุนทรีย์เป็นองค์ประกอบ  
  1.2 แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง ปัญหาที่ถึงจุดวิกฤติที่ท าให๎ผู๎บริโภคเกิดความไมํสบายใจ 
แรงจูงใจจึงเป็นความต๎องการที่เกิดขึ้นรุนแรงบังคับให๎บุคคลค๎นหาวิธีมาตอบสนองความพึงพอใจ อาจจะ
เป็นความไมสํบายทางรํางกายหรือจิตใจก็ได๎จนกํอให๎เกิดความพยายามในการแก๎ไขปัญหากลําวนั้น โดย 
แรงจูงใจ (Motive) นั้นมีพื้นฐานมาจากความจ าเป็น (Based on needs) กลําวคือถ๎าไมํมีความจ าเป็น 
(Needs) ก็จะไมํเกิดแรงจูงใจ (Motive) และความจ าเป็นเมื่อเกิดเป็นความรุนแรงขึ้นในใจก็จะกลายเป็น
ตัณหาแหํงความต๎องการ แตํถ๎าความต๎องการ (Wants) นั้นไมํรุนแรงพอก็จะไมํเกิดแรงจูงใจ (Motive) 
ในการซื้อจึงไมํเกิด ดังนั้นนักการตลาดจึงมีหน๎าที่กระต๎ุนให๎ผู๎บริโภคเกิดความต๎องการซื้อจนกระทั่งผู๎บริโภค 
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เกิดความต๎องการจนเข๎าสูํจุดวิกฤติ ที่ท าให๎ผู๎บริโภค เกิดความไมํสบายใจอยํางรุนแรง (Tension) ท าให๎
ผู๎บริโภค๎นหาวิธีมาตอบสนองความต๎องการนั้น  
  1.3 บุคลิกภาพ (Personality) คือ ลักษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลที่พัฒนาขึ้นมาใน  
ระยะยาว ซึ่งมีผลกระทบตํอการก าหนดรูปแบบในการโต๎ตอบ หรือตอบสนอง (Reaction) ที่ไมํเหมือนกัน 
เชํน เมื่อเกิดเหตุการณ์ไฟไหม๎บุคคลแตํละคนจะมีปฏิกิริยาตอบสนองที่แตกตํางกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูํกับบุคลิกภาพ
ของแตํละบุคคล ดังนั้นบุคลิกภาพจึงเป็นตัวก าหนดการตอบสนอง (Reaction) ของมนุษย์ 
  1.4 ทัศนคติ (Attitude) คือ การประเมินความพอใจหรือไมํพอใจความรู๎สึกและทําทคีวาม 
ร๎ูสึกที่คนเรามีตํอความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ทัศนคติเป็นสิ่งที่จะน ามาซึ่งการปฏิบัติของผู๎บริโภค สิ่งที่
เข๎ามาก าหนดทัศนคติ (Attitude) มี 3 ประการ คือ 1) ความรู๎ 2) ความรู๎สึก 3) แนวโน๎มของนิสัยหรือ 
ความพร๎อมที่จะกระท า (Readiness to act) ทั้งสามประการน้ีเป็นสิ่งที่นักกการตลาดพยายามจะ
เปลี่ยนแปลง โดยผู๎บริโภคคนใดที่มีทัศนคติที่ดีตํอสินค๎าเราก็พยายามรักษาเอาไว๎ แตํถ๎าผู๎บริโภคคนใด
มีทัศนคติที่ไมํดีตํอสินค๎าเราก็พยายามจะเปลี่ยนทัศนคติของเขาให๎ชอบสินค๎าของเราในที่สุด การเปลี่ยนแปลง 
ทัศนคติของมนุษย์เป็นงานที่ยาก จาก กรณีนี้มักจะมีคนชอบพูดวําการที่นักการตลาดไปเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของบุคคล เป็นงานที่ยากกวําการตลาดที่ตามพฤติกรรมบุคคล ตัวแทนบุคคลที่เปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมถือวําเป็นตัวแทนกระบวนการทางสังคม (Socializing agent) โดยเราอาจแบํงการตลาดได๎
เป็น 2 แบบ คือ 
   1.4.1 การตลาดแบบปรับตัวตามความต๎องการของตลาด (Adaptive marketing) 
เป็นการตลาดแบบปรับตัวตามพฤติกรรมผู๎บริโภค    โดยศึกษาจากพฤติกรรมผู๎บริโภคแล๎วปรับตัวตาม   
การตลาดแบบนี้งํายกวํา ใช๎งบประมาณน๎อยกวํา เพราะมีพฤติกรรมของผู๎บริโภครองรับการกระท าของ
องค์กรอยูํแล๎ว 
   1.4.2 การตลาดแบบจงใจเปลี่ยนแปลงผู๎บริโภค (Manipulative marketing) เป็น 
การตลาดที่เปลี่ยนแปลงทัศนคติของผู๎บริโภค สินค๎าที่จะใช๎การตลาดแบบจงใจเปลี่ยนแปลงผู๎บริโภค
สํวนใหญํจะเป็นสินค๎าที่น าสังคม โดยกํอนที่จะมีสินค๎าดังกลําวสังคมไมํมีทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับสินค๎านั้น
แตํเมื่อมีสินค๎าเข๎ามาสนองความต๎องการก็จะเป็นสิ่งที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติให๎เกิดความต๎องการและ
พฤติกรรมการใช๎สินค๎า  เชํน มีการรณรงค์การใช๎น้ ามันไร๎สารตะกั่วและรัฐบาลก็ให๎ความรํวมมือด๎วย  
การลดภาษี เหตุน้ีจึงท าให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม จะเห็นได๎วําการเปลี่ยนแปลงทั ศนคติของ
ผู๎บริโภคต๎องได๎รับความรํวมมือจากหลายฝ่าย 
  1.5 การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการซึ่งบุคคลเลือกจัดองค์กรและตีความข๎อมูล
เพื่อก าหนดภาพที่มีความหมาย การรับรู๎เป็นสิ่งที่ส าคัญมากในแงํการตลาด จนมีค ากลําววํา “สงคราม
การตลาดความจริงไมํใชํสงครามสินค๎า แ ตํเป็นสงครามการสร๎างการรับรู๎ (A marketing war is not a 



27 

battle of product but a battle of perception) ซึ่งหมายถึง การแขํงขันทางการตลาดไมํได๎แขํงขันกัน
เพียงท าให๎สินค๎าดีเทํานั้น แตํจะแขํงขันกันในด๎านการสร๎างภาพพจน์ให๎ดีกวําในสินค๎า ดังนั้นการสร๎าง
ภาพพจน์ตราสินค๎า (Branding image) ให๎คนมองสินค๎าของบริษัท การก าหนดต าแหนํงผลิตภัณฑ์ 
(Product positioning) ก็ล๎วนแล๎วแตํเป็นเรื่องของการรับรู๎ (Perception) ทั้งสิ้น 
  1.6 การเรียนรู้ (Learning) เป็นการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของบุคคลซึ่งเกิดจาก  
ประสบการณ์ ดังนั้นการเรียนรู๎จึงเป็นประสบการณ์ที่บุคคลสะสมไว๎ นักการตลาดจึงมีหน๎าที่ใสํประสบการณ์ 
การเรียนรู๎เกี่ยวกับตราสินค๎าที่ถูกต๎องให๎กับผู๎บริโภค   
 2. ปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค 
  2.1 สภาพเศรษฐกิจ (Economy) เป็นสิ่งที่ก าหนดอ านาจซื้อ (Purchasing power) ของ 
ผู๎บริโภค ตัวอยํางเชํน บางคนชอบของมียี่ห๎อดังๆ แตํไมํสามารถซื้อได๎ เพราะราคาแพง สิ่งนี้คือปัจจัยที่
จะเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของผู๎บริโภค 
  2.2 ครอบครัว (Family) ครอบครัวท าให๎เกิดการตอบสนองตํอความต๎องการผลิตภัณฑ์  
การตอบสนองความต๎องการของรํางกายจะได๎รับอิทธิพลจากสมาชิกของครอบครัว  
  นักการตลาดต๎องเป็นนักพฤติกรรมศาสตร์ในเรื่องของครอบครัว โดยต๎องเข๎าใจวําครอบครัว
น้ันเป็นสํวนหน่ึงของตัวแทนกระบวนการทางสังคม (Socializing agent) เป็นกระบวนที่เตรียมคนเข๎าสูํ
สังคม ซึ่งประกอบด๎วย โรงเรียน ศาสนา สื่อมวลชน สถาบันการ เมือง การเตรียมพร๎อมเข๎าสูํสังคมนั้น 
ครอบครัวจะเป็นพื้นฐาน การด ารงชีวิตของแตํละบุคคล ขณะเดียวกันโรงเรียนก็ชี้แนวทางในการ
ด ารงชีวิตของบุคคลได๎หลายประการ ศาสนาที่เรานับถือก็สอนบุคคลได๎หลายอยําง  
  2.3 สังคม (Social group) ลักษณะด๎านสังคมประกอบด๎วยรูปแบบการด ารงชีวิต (Lifestyle)  
คํานิยมสังคม (Social value) และความเชื่อถือ (Belief) เชํน ถ๎าเป็นลูกของครู อาจารย์ ก็จะมีสังคมอีก
อยํางหนึ่ง ถ๎าเป็นลูกพํอค๎าก็จะมีสังคมอีกอยํางหนึ่ง สังคมในที่นี้ อาจจะเป็นทั้งสังคมอาชีพและสังคม
ท๎องถิ่น 
  นักการตลาดต๎องเป็นนักสังคมวิทยาเพื่อที่จะได๎มองวําอิทธิพลของสังคมที่มีตํอการอยูํ
รํวมกันของมนุษย์นั้นมีอะไรบ๎าง โดยเฉพาะอยํางยิ่งเรื่องบรรทัดฐาน (Norm) กลําวคือ ต๎องทราบวํา 
สิ่งใดที่สังคมยอมรับได๎ สิ่งใดสังคมยอมรับไมํได๎ ความคิดในแตํละวังคมมีบรรทัดฐานที่ไมํเหมือนกัน 
  2.4 วัฒนธรรม (Culture) เป็นกลุํมของคํานิยมพื้นฐาน  (Basic values)  การรับรู๎  
(Perception) ความต๎องการ (Wants) และพฤติกรรม (Behaviors) ซึ่งเรียนรู๎จากการเป็นสมาชิกใน
ครอบครัว วัฒนธรรมจึงเป็นรูปแบบหรือวิถีทางในการด าเนินชีวิต (Lifestyle) ที่คนสํวนใหญํในสังคม
ยอมรับ ประกอบด๎วยคํานิ ยมการแสดงออก คํานิยมในการใช๎วัตถุหรือสิ่งของ เชํน คนจีนใช๎ตะเกียบใน
การรับประทานอาหาร เป็นต๎น  
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  ธุรกิจใดที่ให๎การสนับสนุนด๎านศิลปวัฒนธรรม เชื่อวําเป็นรูปแบบหน่ึงของความรับผิดชอบ 
ตํอสังคม ซึ่งสามารถสํงเสริมการรู๎จักบริษัทและสร๎างความรู๎สึก หรือทัศนคติที่ดี ให๎เกิดกับบริษัทได๎ 
  2.5 การติดตํอธุรกิจ (Business contact) หมายถึง โอกาสที่ผู๎บริโภคจะได๎พบเห็นสินค๎า
นั้นๆ สินค๎าตัวใดที่ผู๎บริโภคได๎รู๎จัก พบเห็นบํอยๆ มีความคุ๎นเคยซึ่งจะท าให๎เกิดความรู๎สึกไว๎วางใจ และ
มีความยินดีที่จะใช๎สินค๎านั้น แตํสินค๎าที่ผู๎บริโภคไมํ รู๎จัก ไมํคํอยได๎พบเห็น ท าให๎ไมํมีความคุ๎นเคยเมื่อ
ไมํมีความไว๎วางใจ ผู๎บริโภคก็ไมํอยากใช๎สินค๎านั้น ดังนั้นในการท าธุรกิจจึงต๎องเน๎นในเรื่องของการ ท า
ให๎เกิดการพบเห็นในตราสินค๎า (Brand contact) น าสินค๎าเข๎าไปให๎ผู๎บริโภคได๎พบเห็น ได๎รู๎จัก ได๎
สัมผัส ได๎ยิน ได๎ฟังด๎วยความถี่สูง ท าให๎บุคคลเกิดการเปิดรับ (Exposure) 
  การสื่อสารตราสินค๎า (Brand contact) ผู๎บริโภคที่ได๎พบเห็นตราสินค๎าตลอดเวลา มักจะ
มคีวามค๎ุนเคยกับตราสินค๎านั้น ความค๎ุนเคยท าให๎เกิดความชอบ ความชอบท าให๎เกิดการไว๎ใจ การไว๎ใจ
น าไปสูํการตัดสินใจซื้อ เมื่อมีการสื่อสารตราสินค๎า (Brand contact) บํอยๆ จะน าไปสูํความตํอเนื่อง
ของการติดตํอสื่อสารทางการตลาด ซึ่งจะมีผลตํอการตัดสินใจซื้อได๎ทุกขั้นตอน  
  วิธีการสื่อสารตราสินค๎า มีรายละเอียดดังนี้ 1) การโฆษณา [Advertising (ADS)] เชํน 
โทรทัศน์ นิตยสาร หนังสือพิมพ์ 2) การขายโดยใช๎พนักงานขาย [Personal Selling (PS)] 3) การ
สํงเสริมการขาย [Sale Promotion(SP)] 4) การประชาสัมพันธ์ [Public Relations (PR)] 5) การตลาด
เจาะจง [Direct Marketing (DM)] 6) การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษ [Event Marketing (EM)] 7) 
การจัดแสดงสินค๎า (Display) 8) การจัดโชว์รูม (Showroom) 9) การจัดศูนย์สาธิตการท างานของ
สินค๎า (Demonstration center) 10) การจัดสัมมนา (Seminar) 11) การจัดนิทรรศการ (Exhibition) 
12) การจัดศูนย์ฝึกอบรม (Training center) 13) การให๎บริการ (Service) 14) การใช๎พนักงาน 
(Employee) 15) บรรจุภัณฑ์ (Packaging) 16) การใช๎พาหนะของบริษัทเคลื่อนที่ (Transit) 17) การใช๎
ป้ายตํางๆ (Signage) 18) การใช๎เครือขํายการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ (Internet) 19) การใช๎
ผลิตภัณฑ์เป็นสื่อ (Merchandising) 20) การให๎สัมปทาน (Licensing)  21) คํูมือ (Manual) 22) อ่ืนๆ 
(Others) 
 
 บทบาทท่ีเกี่ยวข้องกับการบริโภค 8 บทบาท ดังนี้ 
 1. ผู๎มีอิทธิพลในการตัดสินใจ (Influencers) สมาชิกในครอบครัวซึ่งจัดหาข๎อมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์และบริการใหมํๆ ให๎กับคนอ่ืนในครอบครัว  
 2. ผู๎ควบคุมดูแล (Gatekeepers) หรือเรียกงํายๆวําผู๎ที่ขัดขวางการซื้อ ท าให๎ฝ่ายขายเข๎า 
ไมํถึง เชํน ภรรยาขัดขวางไมํให๎สามีซื้อรถใหมํ 
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 3. ผู๎ตัดสินใจ (Deciders) สมาชิกในครอบครัวซึ่งมีอ านาจตัดสินใจซื้อซึ่งอาจจะเป็นคนเดียว
หรือรํวมกันวําจะซื้อหรือไมํซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการ โดยเจ๎าของเงินอาจเป็นพํอหรือแมํก็ได๎  
 4. ผู๎ซื้อ (Buyer) สมาชิกในครอบครัวที่ซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการอยํางใดอยํางหนึ่งเป็นคนที่  
ลงมือซื้อด๎วยตัวเอง  
 5. ผู๎จัดเตรียมผลิตภัณฑ์ (Preparers) สมาชิกในครอบครัวซึ่งเปลี่ยนสภาพผลิตภัณฑ์ให๎อยูํ 
ในรูปแบบที่เหมาะสม เพื่อการบริโภคของสมาชิกอื่นในครอบครัว เชํน คนปรุงอาหารจะบอกใ ห๎ซื้อของ
ยี่ห๎อนั้นยี่ห๎อนี้ มิเชํนนั้นจะน ามาประกอบอาหารไมํอรํอย  
 6. ผู๎ใช๎ (Users) สมาชิกในครอบครัวที่ใช๎ผลิตภัณฑ์หรือบริการอยํางใดอยํางหนึ่ง  
 7. ผู๎ดูแลรักษา (Maintainers) สมาชิกในครอบครัวเป็นผู๎ให๎บริการหรือซํอมแซม  ผลิตภัณฑ์ 
เพื่อจัดหาผลิตภัณฑ์มาและอยูํในสภาพที่ตํอเนื่อง 
 8. ผู๎น าเอาไปทิ้ง (Disposers) สมาชิกในครอบครัวท าหน๎าที่ในการก าจัดขยะจาก  
ผลิตภัณฑ์และบริการ เชํน การซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปที่มีภาชนะแบบที่รับประทานเสร็จแล๎วทิ้งได๎ทันที  
  
 กระบวนการการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค พิจารณาเป็นขั้นตอนดังนี้ 
 1. การมองเห็นปัญหา (Perceived problems)  
 2. การแสวงหาภายใน (Internal search) เมื่อคนเกิดปัญหาก็จะต๎องแสวงหาหนทางแก๎ไข 
ภายในเสียกํอน นั้นก็คือการล๎วงลึกเข๎าไปในความทรงจ าของตัวเอง  เป็นย่ีห๎อต๎นๆ ที่ผู๎บริโภคระลึกได๎ 
(Top of mind brand) ถ๎าหากผู๎บริโภคจดจ ายี่ห๎อใดยี่ห๎อหนึ่งได๎ แล๎วระลึกถึงด๎วยความพึงพอใจก็จะ
ตัดสินใจซื้อทันที (Make decision) แตํถ๎าหากผู๎บริโภคจดจ าได๎ แตํไมํพอใจสิ่งที่จ าได๎ กระบวนการการ
ตัดสินใจนั้นก็จะหยุดลง (Abortion)  
 3. การแสวงหาภายนอก (External search) ได๎แกํ 1) การหาข๎อมูลจากการไปดูโฆษณา  
2) การไป ณ จุดขาย 3) การโทรศัพท์หรือพูดคุยกับร๎านค๎า 4) การขอพบพนักงานขาย 5) การไตํถาม
จากผู๎อ่ืนที่เคยใช๎สินค๎าแล๎ว 
 4. การประเมินทางเลือก (Evaluation) 
 5. การตัดสินใจซื้อ (Decision making) มีวิธีกระต๎ุนการตัดสินใจ มีดังนี้ 
  5.1 การสร๎างความแตกตําง (Differentiation) ถ๎าสินค๎ามีความเดํนชัด มีลักษณะ 
เฉพาะตัวไมํเหมือนใคร การตัดสินใจก็จะเร็วขึ้น 
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  5.2 ลดอัตราเสี่ยงในความรู๎สึกของผู๎บริโภค (Reduced perceived risk) มีวิธีการดังนี้ 
   5.2.1 ชื่อเสียงของบริษัท เมื่อบริษัทมีชื่อเสียง ผู๎บริโภคก็จะสบายใจขึ้นระดับหน่ึง 
   5.2.2 จ านวนปีของบริษัท  บริษัทที่ต้ังมาหลายปี ยํอมมีประสบการณ์ในการผลิต  
สินค๎า ดังนั้นก็นําจะท าสินค๎าอยํางมีคุณภาพ 

5.2.4 ภาพพจน์ของตราสินค๎า  
   5.2.4 ภาพพจน์ของพนักงานขายในเรื่องบุคลิก การแตํงกาย การพูดจา เป็นต๎น  
   5.2.5 ภาพพจน์ของกลุํมเป้าหมาย การมองเห็นคนที่ซื้อสินค๎านั้นมากํอนเป็น 

บุคคลที่มีวิจารณญาณที่ดี เป็นคนที่รู๎จักคิด และเป็นคนที่มีภาพพจน์ที่ดี ผู๎บริโภคก็จะสบายใจที่จะ  
ซื้อตามคนน้ัน 
   5.2.6 จ านวนของกลุํมเป้าหมาย สินค๎าที่ขายดี คนมักจะเชื่อมั่นวําต๎องดี จึงมี  
คนนิยม 
   5.2.7 สินค๎าบางประเภทนั้น มีการรับประกันประกอบการขาย ผู๎บริโภคก็จะรู๎สึก  
สบายใจขึ้น รู๎สึกไมํเสี่ยงมากนักในการซื้อ เพราะเห็นวําผู๎ขายยินดีจะรับประกันซํอมให๎ฟรี  
  5.3 การสร๎างสิ่งลํอใจ (Incentives) หมายถึง การลด แลก แจก แถม ในบางครั้งต๎อง  
อาศัยการสํงเสริมการขาย (Sale promotion) เป็นสํวนในการเรํงรัดการตัดสินใจซื้อ 
 6. ทัศนคติหลังซื้อ (Post - attitudes) เมื่อผู๎บริโภคใช๎สินค๎าแล๎วก็ต๎องประเมินวําสินค๎านั้นดี 
หรือไมํดีอยํางไรแล๎วก็เกิดทัศนคติหลังจากการใช๎วํา พอใจหรือไมํพอใจ ความรู๎สึกสุดท๎ายนี้จะสํงผลตํอ
ความส าเร็จของการตลาดของสินค๎าน้ันๆ  
  ในการวิเคราะห์ตลาดผู๎บริโภคและพฤติกรรมผู๎บริโภคนั้น จะมีค าถาม 7 ประการ หรือ 6Ws 
และ 1H เพื่อตอบ 7 ประการ หรือ 7Os เกี่ยวกับพฤติกรรมผู๎บริโภค ดังนี้ 
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ค าถาม (6Ws และ1H) ค าตอบที่ต้องการทราบ (7Os) กลยุทธ์การตลาดที่เกี่ยวข้อง 
1. ใครอยูํในตลาดเป้าหมาย (Who 
is in the target market?) 

ลักษณะของกลุํมเป้าหมาย 
(Occupants) ทางด๎าน  
(1) ประชากรศาสตร์  
(2) ภูมิศาสตร์  
(3) จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห์  
(4) พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยุทธ์การตลาด (4Ps) 
ประกอบด๎วย กลยุทธ์ด๎านผลิตภัณฑ์ 
ราคา การจัดจ าหนําย และการ
สํงเสริมการตลาดที่เหมาะสมและ
สามารถสนองตอบตํอความพึงพอใจ
ของกลํุมเป้าหมายได๎ 

2. ผ๎ูบริโภคซื้ออะไร (What does 
the consumer buy?) 

ส่ิงที่ผ๎ูบริโภคต๎องการซื้อ (Object) 
ส่ิงที่ผ๎ูบริโภคต๎องการจากผลิตภัณฑ์
ก็คือคุณสมบัติหรือองค์ประกอบของ
ผลิตภัณฑ์ ซึ่งมีความแตกตํางที่
เหนือกวําคูํแขํงขัน 

กลยุทธ์ด๎านผลิตภัณฑ์ (Product 
Strategies) ประกอบด๎วย 
(1) ผลิตภัณฑ์หลัก 
(2) รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ได๎แกํ     
การบรรจุภัณฑ์ ตราสินค๎า รูปแบบ 
บริการ คุณภาพ ลักษณะนวัตกรรม 
(3) ผลิตภัณฑ์ควบ 
(4) ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง 
(5) ศักยภาพของผลิตภัณฑ์ ความ
แตกตํางทางการแขํงขัน 
(Competitive differentiation) 
ประกอบด๎วย ความแตกตําง        
ด๎านผลิตภัณฑ์ บริการ พนักงาน  
และภาพลักษณ์  

3. ท าไมผ๎ูบริโภคจึงซื้อ (Why does 
the consumer buy?) 

วัตถุประสงค์ในการซื้อ (Objective) 
ผ๎ูบริโภคซื้อสินค๎าเพื่อสนองตอบตํอ
ความต๎องการทางด๎านรํางกายและ 

กลยุทธ์ท่ีใช๎มากที่สุดคือ 
(1) กลยุทธ์ด๎านผลิตผลิตภัณฑ์ 
(Product strategies) 

 จิตวิทยาซึ่งเราต๎องศึกษาถึงปัจจัยที่
มีอิทธิพลตํอพฤติกรรมการซื้อ คือ 
(1) ปัจจัยภายในหรือปัจจัยด๎าน
จิตวิทยา 
(2) ปัจจัยภายนอกหรือปัจจัยด๎าน
สังคมวัฒนธรรม 
(3) ปัจจัยสํวนบคุคล 

(2) กลยุทธ์ด๎านการสํงเสริม
การตลาด (Promotion strategies) 
ประกอบด๎วยกลยุทธ์ด๎านการ
โฆษณา การขายโดยใช๎พนักงาน
ขาย การสํงเสริมการขาย การให๎ขําว
และการประชาสัมพันธ ์
(3) กลยุทธ์ด๎านราคา (Price 
strategies) 
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ค าถาม (6Ws และ1H) ค าตอบที่ต้องการทราบ (7Os) กลยุทธ์การตลาดที่เกี่ยวข้อง 
  (4) กลยุทธ์ด๎านชํองทางการจัด 

จ าหนําย (Distribution channel 
strategies) 

4. ใครมีสํวนรํวมในการตัดสินใจซื้อ 
(Who participates in the 
buying?) 

บทบาทของกลํุมตํางๆ 
(Organizations) ที่มีอิทธิพลตํอ 
การตัดสินใจซื้อ ประกอบด๎วย 
(1) ผ๎ูริเริ่ม (2) ผ๎ูมีอิทธิพล  
(3) ผ๎ูตัดสินใจซื้อ (4) ผ๎ูซื้อ (5) ผ๎ูใช๎  

กลยุทธ์ท่ีใช๎มากคือกลยุทธ์ด๎านการ
โฆษณาและการสํงเสริมการตลาด 
(Advertising and promotion 
strategies) โดยใช๎กลํุมอิทธิพล 

5. ผ๎ูบริโภคซื้อเมื่อใด (When does 
the consumer buy?) 

โอกาสในการซื้อ (Occasions) เชํน
ชํวงเดือนใดของปี ชํวงฤดูกาลใดของ
ปีชํวงวันใดของเดือน ชํวงเวลาใด
ของวันโอกาสพิเศษหรือเทศกาล 
วันส าคัญตํางๆ 

กลยุทธ์ท่ีใช๎มากคือกลยุทธ์ด๎าน 
การสํงเสริมการตลาด (Promotion 
strategies) โดยควรจะท าการ
สํงเสริมการตลาดเมื่อใดจึงจะ
สอดคล๎องกับโอกาสในการซื้อ 

6. ผ๎ูบริโภคซื้อที่ไหน (Where does 
the consumer buy?) 

ชํองทางหรือแหลํง (Outlets)  
ที่ผ๎ูบริโภคท าการซื้อ เชํน 
ห๎างสรรพสินค๎า ซุปเปอร์มาร์เก็ต 
ร๎านขายของช า เป็นต๎น 

กลยุทธ์ด๎านชํองทางการจัดจ าหนําย 
(Distribution channel strategies) 
บริษัทน าผลิตภัณฑ์สํูตลาด
เป้าหมายโดยพิจารณาวําจะผําน 
คนกลางอยํางไร 

7. ผ๎ูบริโภคซื้ออยํางไร (How does 
the consumer buy?) 

ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ 
(Operations) ประกอบด๎วย 
(1) การรับร๎ูปัญหาหรือการรับร๎ูถึง
ความต๎องการ 
(2) การค๎นหาข๎อมูล 

กลยุทธ์ท่ีใช๎มากคือกลยุทธ์ด๎านการ
สํงเสริมการตลาด (Promotion 
strategies) ประกอบด๎วย การ
โฆษณา การขายโดยใช๎พนักงาน
ขาย การสํงเสริมการขาย  
การให๎ขําวและการประชาสัมพันธ์  

 (3) การประเมินผลทางเลือก 
(4) การตัดสินใจซื้อ 
(5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

การตลาดทางตรงโดยพนักงานขาย
จะก าหนดวัตถุประสงค์ในการขาย
ให๎สอดคล๎องกับวัตถุประสงค์ใน 
การตัดสินใจซื้อ 

 
ภาพประกอบ 8 การวิเคราะห์ตลาดผู๎บริโภคและพฤติกรรมผู๎บริโภค ค าถาม 7 ประการ 

 
 ที่มา: รองศาสตราจารย์ ศิริวรรณ เสรีรัตน์. (2552). การบริหารการตลาดยุคใหม่. หน๎า142. 
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 การท่ีเราเข๎าใจในพฤติกรรมของผู๎บริโภคนั้นจะท าให๎เราสามารถที่จะวางกลยุทธ์ในการแขํงขัน 
กับคํูแขํงในการที่จะตอบสนองความต๎องการของผู๎บริโภคได๎เป็นอยํางดี ผู๎วิจัยจึงน าตัวแปรดังกลําวมา
ศึกษา การสร๎างความแตกตํางให๎กับสินค๎าขององค์กร ให๎มีลักษณะเดํนกวําคํูแขํง เพื่อสร๎างความได๎เปรียบ
ทางการแขํงขัน 
 
6. ข้อมูลทั่วไปและความหมายของหนังสือ 
  พระราชบัญญัติจดแจ๎งการพิมพ์ พุทธศักราช 2550 ได๎ให๎ความหมาย ไว๎ในมาตรา 4 ดังนี้   
“สิ่งพิมพ์” หมายความวํา สมุด หนังสือ แผํนกระดาษ หรือวัสดุใดๆ  ที่พิมพ์ขึ้นหลายส าเนา 
  ค าวํา “หนังสือ” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525: 832) แปลวํา เครื่องหมาย
ท่ีใช๎ขีดเขียนแทนเสียงหรือค าพูด ซึ่งอาจจะอยูํในรูปของสิ่งพิมพ์ที่เย็บเป็นเลํม ต๎นฉบับตัวเขียน ตลอดจน
สิ่งพิมพ์ที่ไมํเย็บเป็นเลํม แตํพับอยํางพิเศษจนมองดูเป็นรูปเลํม 
  
  บทบาทของหนังสือ 
  ถ๎าจะมองหนังสือเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ อาจจะแบํงประเภทของหนังสือเป็น 3 ลักษณะตามจดุมุํงหมาย
ของการจัดท าเพื่อให๎น าไปใช๎ประโยชน์ คือ (สถาบันภาษา กรมวิชาการ. 2538: 63) 
  1. หนังสือพิมพ์เป็นเลํม 
   1.1 หนังสือต ารา เป็นหนังสือที่มีเนื้อหาสาระเกี่ยวกับความรู๎ในสาขาหรือศาสตร์สาขาใด
สาขาหนึ่ง หนังสือประเภทนี้จะมีการใช๎มากในการเรียนการสอนระดับอุด มศึกษา และผู๎ใช๎อาจจะเป็น
ทั้งอาจารย์และนิสิตนักศึกษา 
   1.2 หนังสือเรียนหรือแบบเรียน เป็นหนังสือที่มีสาระเป็นวิชาการสาขาใดสาขาหนึ่งหรือมี 
เนื้อหาครอบคลุมหัวข๎อวิชาการจ านวนหนึ่ง ซึ่งก าหนดให๎ใช๎เป็นหนังสือเรียนหรือแบบเรียนประจ ารายวิชา
หนึ่งตามหลักสูตรระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา  หรืออุดมศึกษา มักจะจัดท าขึ้นเป็นพิเศษเพื่อให๎
ครอบคลุมเนื้อหาที่ก าหนดในรายวิชาใดวิชาหนึ่งและมีความยากงํายเหมาะสมกับนักเรียนแตํละชั้นใน
แตํละระดับ สํวนหนังสือที่ใช๎เรียนในระดับอุดมศึกษาอาจจะมีการจัดท าขึ้นเป็นพิเศษ หรืออาจจะเลือก
หนังสือต าราท่ีกลําวมาข๎างต๎นน ามาใช๎เป็นหนังสือเรียนส าหรับวิชาใดวิชาหนึ่งก็ได๎     นักเรียนนักศึกษา 
จะเป็นผู๎ใช๎หนังสือเรียน โดยมีครูเป็นผู๎ชํวยแนะน าให๎ได๎รับความรู๎ตามที่ก าหนดในรายวิชาของหลักสูตร  
   1.3 หนังสือสารคดี เป็นหนังสือที่เสนอเนื้อหาสาระที่เป็นความรู๎เกี่ยวกับวิชาการทั่วไป เก่ียวกับ  
คน สัตว์ พืช สิ่งของ ปรากฏการณ์ หรือเหตุการณ์ที่นําสนใจตํางๆ เนื้อหาวิชาการอาจจะเป็นความรู๎
กว๎างๆ หรือเป็นความรู๎เฉพาะเรื่อง แตํมีลักษณะที่พยายามจะให๎ผู๎อํานได๎รับความเพลิดเพลินไปพร๎อม
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กับความรู๎ด๎วย เพื่อน าไปใช๎ประกอบการเรียนการสอนในรายวิชาตํางๆ รวมทั้งผู๎สนใจทั่วไปก็อาจจะใช๎
หนังสือประเภทนี้เพื่อศึกษาหาความรู๎ตามความสนใจของตนได๎อีกด๎วย 
   สารคดีที่จัดท าขึ้นและน าไปใช๎ประโยชน์ตามที่กลําวอยํางกว๎างขวางจะเป็นประเภทที่
เรียกวํา สารคดีวิชาการ แตํสารคดีที่เขียนในลักษณะอื่นๆ ก็มี เชํน แบบทํอ งเที่ยว แบบตลกขบขัน แบบ
จดหมาย บันทึกเรื่องราว และบทความ ซึ่งตอบสนองความสนใจของผู๎อํานตํางๆ กันไป  
   1.4 หนังสือบันเทิงคดี เป็นหนังสือที่เนื้อหาสาระเป็นเรื่องแตํง ผู๎แตํงสมมุติฉาก ตัวละคร 
เรื่องราว และเหตุการณ์ตํางๆ โดยมีการด าเนินเรื่อง และจบเรื่อง ซึ่งผู๎อํ านอํานแล๎วอาจจะได๎รับความรู๎ 
ความคิด และความเพลิดเพลินสนุกสนาน หนังสือบันเทิงคดีอาจจะจ าแนกเป็นนวนิยาย เรื่องสั้น บท
ละคร เป็นต๎น ผู๎เขียนหนังสือและส านักพิมพ์หลายแหํงได๎จัดท าหนังสือประเภทบันเทิงคดีทั้งส าหรับ
ผู๎ใหญํและเด็ก โดยไมํเจาะจงวําจะเป็นผู๎ใหญํหรือเด็ กกลุํมใด ผู๎อํานหนังสือประเภทนี้จึงมีกว๎างขวาง
มาก 
  2. หนังสือพิมพ์เผยแพรํตามวาระ 
   เป็นหนังสืออีกประเภทหนึ่งซึ่งจัดท าเผยแพรํและใช๎ประโยชน์กันอยํางกว๎างขวางมาก เรา
เรียกวํา วารสารบ๎าง นิตยสารบ๎าง ลักษณะส าคัญคือจัดท าและเผยแพรํตามวาระ เชํน ทุกปี ทุก 6 
เดือน ทุก 3 เดือน ทุก  2 เดือน ทุกเดือน ทุกสองสัปดาห์ ทุกสิบวัน ทุกสัปดาห์  หนังสือวารสารและ
นิตยสารนี้จัดท าขึ้นตามจุดมุํงหมายตํางๆ กันไป เชํนเพื่อให๎ความรู๎ทางวิชาการ เพื่อให๎ความบันเทิง ให๎
ขําวสาร และยังอาจจะจัดท าขึ้นส าหรับกลุํมผู๎อํานขนาดใหญํหรือขนาดเล็ก ทั้งเฉพ าะผู๎ชาย ผู๎หญิง 
หรือเด็กด๎วย 
  3. หนังสือพิมพ์รายวัน 
   เป็นหนังสือที่เสนอขําวสาร เหตุการณ์ และความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงตํางๆ ทั้งทาง
สังคม เศรษฐกิจ การเมือง เป็นประจ าวัน  กลุํมผู๎อํานของหนังสือพิมพ์รายวันจะมีขนาดใหญํกวําหนังสือ
ประเภทใดๆ  ที่กลําวมา เป็นหนัง สือที่มีการเผยแพรํถึงผู๎ อํานเกือบทุกหนทุกแหํงมากย่ิงกวํา หนังสือ  
ประเภทอ่ืนๆ ทั้งหมด เป็นหนังสือที่ได๎รับความนิยมมากที่สุดจากผู๎อํานทุกเพศทุกวัย  
   
  ส่วนประกอบของหนังสือ โดยทั่วไปจะแบํงเป็น 4 สํวน ได๎แกํ (กรมวิชาการ. 2544: 93) 
  1. สํวนปกของเลํม (Binding) หรือปกของหนังสือ เป็นสํวนประกอบสํวนแรกที่ผู๎อํานสัมผัส  
เมื่อหยิบจับหนังสือ ปกของหนังสือจะหมายรวมถึงหน๎าปกหนังสือ สันปก และปกหลัง และในบางครั้ง
อาจจะมีใบหุ๎มปกเพิ่มเติมซึ่งเป็นกระดาษอํอนหุ๎มทับปกแข็งข๎างลํางไว๎เพื่อความสวยงาม หรือเพื่อป้องกัน
หนังสือสกปรก ป กหนังสือข๎อความที่ปรากฏอยํูจะประกอบด๎วยชื่อหนังสือ ประเภทของหนังสือ  ชื่อ
หนํวยงานเจ๎าของผู๎จัดพิมพ์ ตราสัญลักษณ์ หรือในบางครั้งอาจมีชื่อผู๎เขียน ผู๎แปล ผู๎เรียบเรียงอยูํด๎วย 
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รวมทั้งมีภาพประกอบเพื่อให๎ดูสวยงาม สํวนในปกหลังนั้นจะมีข๎อความหรือไมํมีข๎อความก็ได๎  บริเวณ
สันปกหนังสือหากมีความหนามากพอก็อาจจะมีชื่อหนังสือ ผู๎แตํง ส านักพิมพ์หรืออ่ืนๆ เพื่อที่วําเวลา
จัดวางหนังสือจะค๎นหาได๎สะดวกขึ้น 
  2. สํวนหน๎าหรือสํวนน าหน๎า (Preliminaries or front matter) เป็นสํวนที่อยูํกํอนเนื้อหา ใน
บางครั้งเลขก ากับหน๎าอาจใสํวงเล็บไว๎เพื่อความแตกตํางจากเนื้อหา หรืออาจใช๎ตัวอักษร หรือเลขโรมัน 
หรืออาจไมํใสํเลขหน๎า สํวนหน๎าของหนังสือประกอบด๎วย ใบรองปก หน๎าชื่อเรื่อง หน๎ารูปภาพน า 
หน๎าปกใน หน๎าลิขสิทธิ์ หน๎าค าอุทิศ หน๎าค าน า หน๎าค าขอบคุณ สารบัญฯ ซึ่งในหนังสือแตํละเลํม
อาจจะมีไมํครบทุกหน๎าจะมากหรือน๎อยกวําก็ได๎แล๎วแตํวัตถุประสงค์ของเจ๎าของผู๎สั่งพิมพ์ 
   2.1 หน๎ารองปก (Flyleaf) หรือหน๎ารองปกเป็นสํวนที่อยูํตํอจากปก โดยปกติไมํนิยมพิมพ์
ข๎อความใดๆ อาจมีลวดลายหรือเป็นกระดาษสีเพื่อเพิ่มความสวยงามของหนังสือ  
   2.2 หน๎าชื่อเรื่อง (Half title page) เปน็หน๎าแรกที่พิมพ์ชื่อหนังสือ โดยอาจเป็นชื่อยํอ 
หากชื่อหนังสือยาว 
   2.3 หน๎ารูปภาพน า (Frontispiece) จะอยูํหลังหน๎าชื่อเรื่อง จะเป็นหน๎าที่พิมพ์ภาพเพื่อ
ตกแตํงให๎หนังสือสวยงามยิ่งขึ้น แตํอาจจะมีหรือไมํมีก็ได๎ 
   2.4 หน๎าปกใน (Title page) เป็นสํวนที่ส าคัญมากของหนังสือ เพราะจะให๎รายละเอียด
ตํางๆเกี่ยวกับหนังสือ ชื่อหนังสือ ผู๎แตํง ส านักพิมพ์ หนังสือบางเลํมอาจระบุชื่อู๎วาด ประกอบภาพ และ
แผนภูมิ ชื่อบรรณาธิการควบคํูไปกับชื่อผู๎แตํง หากไมํใชํหนังสือพิมพ์ครั้งเดียว  มักจะปรากฏครั้งที่พิมพ์
ไว๎ถัดจากชื่อหนังสือกํอนชื่อผู๎แตํง 
   2.5 หน๎าลิขสิทธิ์ (Copyright page) ใบหน๎านี้จะระบุค าวํา “สงวนลิขสิทธิ์” โดยทั่วไปจะ
ปรากฏชื่อส านักพิมพ์ สถานที่พิมพ์ ปีที่พิมพ์ ครั้งที่พิมพ์ ประวัติการจัดพิมพ์ของหนังสือ ระบุการสงวน
ลิขสิทธิ์ และรายละเอียดอ่ืนๆ เชํน รหัส ISBN (International Standard Book Number) หรือเรียกวํา
เลขประจ าหนังสือสากล 
   2.6 หน๎าค าอุทิศ (Dedication page) เป็นหน๎าที่ผู๎เขียน หรือผู๎แปล เขียนยกคุณงาม
ความดีหรือคุณคําของหนังสือให๎แกํบุคคลหรือกลุํมบุคคล  
   2.7 หน๎าค าน า (Preface) เป็นหน๎าที่หนังสือทุกเลํมควรมีอยํางยิ่ง หน๎าค าน าจะ กลําวถึง
จุดประสงค์ สาเหตุจูงใจที่เขียนหรือพิมพ์หนังสือ หน๎าค าน าน้ีเมื่อผู๎อํานอํานก็จะได๎ทราบวําตรงกับประโยชน์ 
หรือจุดมุํงหมายท่ีผู๎อํานต๎องการหรือไมํ โดยที่ไมํต๎องเข๎าไปอํานในเนื้อเรื่องให๎เสียเวลา  
   2.8 หน๎าค าขอบคุณ (Acknowledgement page) เป็นหน๎าหนังสือที่เขียนแสดงถ๎อยค า
ขอบคุณแยกมาจากหน๎าค าน าเพื่อเป็นการยกยํองให๎เกียรติแกํเจ๎าของผลงานเดิม  
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   2.9 หน๎าสารบัญหรือสารบาญ (Content) เป็นหน๎าที่ให๎รายละเอียด รายชื่อบทหรือตอน
ของหนังสือซึ่งมีเลขก ากับไว๎ตามล าดับเพื่อความสะดวกในการค๎นหาเนื้อหาที่ต๎องการได๎อยํางรวดเ ร็ว 
นอกจากจะมีสารบัญส าหรับเนื้อเรื่องแล๎ว ยังอาจมีหน๎าสารบัญภาพประกอบ หรือ สารบัญบัญชีตาราง 
(List of illustration material) ส าหรับหนังสือบางเลํมที่มีภาพประกอบหรือแผนภูมิ ตาราง จ านวนมาก   
  3. สํวนเนื้อหา (Text) เป็นสํวนที่ส าคัญมากท่ีสุดของหนังสือและมีจ านวนหน๎ามากที่สุด เนื้อหา
แบํงออกเป็นบท มีชื่อบท ชื่อตอน สอดคล๎องกับสารบัญพร๎อมกับมีเลขหน๎ากกับเพื่อความสะดวกใน
การค๎นหา 
  4. สํวนหลังหรือสํวนอ๎างอิง (Back matter or References) เป็นสํวนประกอบเพิ่มเติมของ
หนังสือ 
   4.1 ภาคผนวก (Appendix) เป็นสํวนเสริมในเนื้อหาเพื่อให๎หนังสือสมบูรณ์ยิ่งขึ้น แตํไมํ
ต๎องบรรจุแทรกไว๎ในเนื้อหา 
   4.2 บรรณานุกรม (Bibliography) เป็นรายชื่อหนังสือสิ่งพิมพ์และนวัตกรรมตํางๆที่ผู๎เขียน
ได๎ศึกษาค๎นคว๎าประกอบการเขียนหนังสือเลํมนั้น ๆส าหรับหนังสือเด็กเล็กอาจยกเว๎นหน๎าบรรณานุกรมได๎ 
   4.3 อภิธานศัพท์ (Glossary) หรือศัพทานุกรมหรือค าอธิบายศัพท์ โดยเรียงตามตัวอักษร
และอาจพิมพ์ไว๎ท๎ายตํอจากเชิงอรรถ 
   4.4 ดัชนีหรือดรรชนี (Index) คือรายการของเรื่องยํอยๆ หรือค าหรือข๎อความสั้นๆ ที่เป็น
ชื่อของบุคคลสถานที่ โดยเขียนเรียงล าดับตัวอักษรพร๎อมตัวเลขหน๎าที่ค าหรือข๎อความนั้นปรากฏในหนังสือ 
ดรรชนีชํวยให๎ผู๎อํานค๎นเรื่องยํอยๆในหนังสือได๎อยํางรวดเร็ว และยังชํวยให๎ผู๎อํานในการทบทวนเนื้อหา
เฉพาะเรื่องด๎วย 
 
7. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับหนังสือส าหรับเด็ก 
  Manorama Jafa ได๎กลําววํา หนังสือส าหรับเด็ก คือ หนังสือที่เขียนขึ้นเพื่อให๎ เด็กได๎ดู ฟัง 
เรียนรู๎ และสนุกสนานเพลิดเพลิน 
  แม๎นมาส ชวลิต (2520: 341) กลําววํา หนังสือส าหรับเด็ก หมายถึง หนังสือซึ่งเขียนหรือแปล
ให๎เด็กเล็กเลือกอํานเอง เพื่อความเพลิดเพลิน เพื่อให๎มีความรู๎ เพื่อใช๎ประกอบการศึกษา และหนังสือ
อํานเพื่อสํงเสริมการร๎ูหนังสือ 
  หนังสือส าหรับเด็ก คือ หนังสือที่เขียนขึ้นเพื่อให๎เด็กอําน เป็นหนังสือประเภทให๎ความเพลิดเพลิน 
บันเทิง อาจเป็นนิยาย นิทาน วรรรคดีประเภทตํางๆ ที่เหมาะสมกับเด็ก หรืออาจเป็นเรื่องจริงจาก
ชีวประวัติบุคคล หรือวิทยาศาสตร์ แตํมีวิธีเขียนที่เหมาะสมกับเด็กแตํละวัย หนังสือส าหรับเด็กเป็น
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หนังสือที่ให๎ทั้งความสนุกสนานเพลิดเพลิน และความรู๎ตํางๆ อันแตกตํางไปจากหนังสือแบบเรียน หนังสือ
ส าหรับเด็กมีลักษณะเดํน ดังนี้ 
  1. เป็นหนังสือที่มุํงให๎ความบันเทิงเป็นส าคัญ ความรู๎เป็นสํวนประกอบ  
  2. วิธีเขียนต๎องสอดคล๎องหรือเหมาะสมกับจิตวิทยาเด็กแตํละวัย  
  3. เป็นหนังสือที่เด็กสามารถตัดสินใจเลือกซื้อได๎ด๎วยตัวเอง ด๎วยความพอใจ  
  4. เป็นหนังสือที่เด็กทั่วไปยอมรับ 
  
  ลักษณะท่ีดีของหนังสือส าหรับเด็ก 
  สมาคมภาษาและหนังสือแหํงประเทศไทย (2515; อ๎างถึงใน ณรงค์ ทองปาน . 2526: 61) ได๎
สรุปลักษณะที่ดีของหนังสือส าหรับด็ก ดังนี้ 
  1. คุณภาพด๎านการพิมพ์ คือ สามารถพิมพ์ตัวอักษร ภาพประกอบได๎ขัดเจน มีสีสันงดงาม 
ดึงดูดความสนใจของเด็ก 
  2. คุณภาพการจัดหน๎าและรูปเลํม ต๎องจัดให๎เป็นไปตามหลักจิตวิทยาเด็ก หน๎าหนังสือดู
โปรํงตา การใช๎อักษรมีขนาดเหมาะสมกับวัยของเด็ก 
  3. คุณภาพทางศิลปะ ภาพเขียนหรือหรือภาพประกอบควรจะเขียนโดยให๎อารมณ์แกํผู๎อําน 
เขียนอยํางประณีต การใช๎สีต๎องเหมาะสม บางครั้งสีอาจจะผิดธรรมชาติไปบ๎างก็ถือวําเหมาะสม
ส าหรับเด็ก 
  4. คุณภาพในการเนื้อเรื่อง ผู๎เขียนต๎องมีความสามารถในการเขียน ผูกเรื่องให๎สนุก ใช๎
ถ๎อยค าสละสลวย เด็กอํานแล๎วเข๎าใจ 
  
  ลักษณะหนังสือที่เด็กชอบ  
  ปัทมา สมพงษ์ (2522: ง) ท าการวิจัยเรื่องความคิดเห็นของเด็กนักเรียนระดับประถมศึกษา
ตอนต๎นที่มีตํอหนังสือส าหรับเด็กที่ผลิตออกมาในประเทศไทย ในชํวงปี พ .ศ.2520 - 2522 ผลการวิจัย
สรุปได๎วํา ลักษณะรูปเลํมของหนังสือที่นักเรียนชอบที่สุดเป็นหนังสือปกแข็ง ขนาด 13 x 18 เซนติเมตร 
หนาประมาณ 22 - 38 หน๎า ใช๎กระดาษขาวชนิดหนา น้ าหนัก 150 แกรมขึ้นไป ตัวอักษรใหญํขนาด 32 
พอยท์ ภาพประกอบอยูํด๎านบนของเนื้อเรื่อง เป็นภาพประดิษฐ์ขนาดเต็มหน๎า สีสดใสและเป็นสีตาม
ธรรมชาติ และชอบให๎มีภาพประกอบมากกวําเนื้อเรื่อง 
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  วิริยะ สิริสิงห (2524: 14 - 22) ได๎รวบรวมลักษณะหนังสือที่เด็กชอบ โดยอาศัยประสบการณ์
จากการเป็นผู๎เขียนและผู๎ผลิตหนังสือส าหรับเด็กไว๎ดังนี้ 
  1. ชื่อเรื่อง ชื่อเรื่องจะยาวหรือสั้น ไมํมีผลตํอการชอบ หรือไมํชอบของเด็ ก เด็กจะสนใจเรื่องที่
ให๎ความหมายสมบูรณ์ เชํน ยักษ์ใหญํใจดี โต๎งหาเพื่อน นอกจากน้ันเด็กชอบชื่อเรื่องที่เป็นชื่อของสัตว์
และมีค าวํา “ลูก” หรือ “วิเศษ” รวมอยํูด๎วย เชํน ลูกหมีเป็นหวัด แปรงวิเศษ กระตํายน๎อยกับหินวิเศษ 
เป็นต๎น 
  2. ปก เด็กชอบหนังสือปกสีสวยสด ปกอาบพลาสติก หรืออายน้ ามันมากกวําปกที่พิมพ์สีแล๎ว 
ไมํได๎อาบน้ ามันหรืออายพลาสติก 
  3. เด็กชอบหนังสือที่มีราคา 10 - 15 บาท หนังสือเด็กที่มีราคาเกินกวํา 15 บาท ผู๎ปกครอง
สํวนใหญํมักจะไมํซื้อให๎เด็กอําน 
  4. ชื่อผู๎แตํง ไมํมีความหมายส าหรับเด็กเล็ก ซึ่งสนใจภาพประกอ บมากกวําชื่อผู๎แตํง ส าหรับ
เด็กโตอาจมีความหมายบ๎างในกรณีที่เคยอํานเรื่องของผู๎แตํงคนนั้นมากํอน และเป็นที่ถูกใจ  
  5. ภาพประกอบ เด็กชอบภาพสีมากกวําภาพขาวด า ชอบภาพสวยงาม ภาพที่มีชีวิตชีวา  
มีจินตนาการ เด็กชอบฝันวํา สัตว์ หรือสิ่งของสามารถท าอะไรๆ ได๎เหมือนคนเรา  เชํน มีเสื้อผ๎าสวมใสํ  
มีบ๎านอยูํอาศัยและพูดได๎ นอกจากน้ีชอบภาพลูกสัตว์และชอบภาพที่ดูงําย ไมํซับซ๎อน  
  6. ภาษาและตัวอักษร เด็กชอบหนังสือที่ใช๎ภาษางํายๆ ชอบค าซ้ า ค าคล๎องจองมีจังหวะ  
ในการเลํนค า ใช๎ตัวอักษรแบบธรรมดา ไมํชอบตัวอักษรประดิษฐ์  
  7. เนื้อเรื่อง เด็กชอบเรื่องสนุก ขบขัน นําหัวเราะ ชอบนิทาน (เรื่องที่มีเจ๎าชาย เจ๎าหญิง  
แมํมด นางฟ้า) ชอบเรื่องที่ตัวเอกเป็นสัตว์ สามารถพูดได๎ เคลื่อนไหวได๎ เรื่องตํางๆที่เด็กชอบได๎แกํ  
   7.1 เรื่องที่สิ่งเล็กแสดงความสามารถชนะสิ่งใหญํ 
   7.2 เรื่องที่แสดงความเจ๎าเลํห์เพทุบาย กลั่นแกล๎ง แล๎วแพ๎ภัยตัวเอง 
   7.3 เรื่องเกี่ยวกับความนํารักของสิ่งที่เด็กรู๎จัก 
   7.4 เรื่องต านาน  
   7.5 เรื่องการทาย (อะไรเอํย) 
   7.6 เรื่องจินตนาการท่ีสนุกสนานเหลือเชื่อ 
   7.7 เรื่องเป็นชุด 
   7.8 เรื่องที่ใช๎เชาว์ความเฉลียวฉลาดในการแก๎ปัญหา 
   7.9 เรื่องที่เสริมสร๎างคุณธรรมลักษณะนิสัย 
   7.10 เรื่องลึกลับ แตํต๎องไมํซับซ๎อนมากนัก 
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  8. กระดาษที่ใช๎พิมพ์ เด็กชอบหนังสือที่พิมพ์บนกระดาษสีขาว ชอบกระดาษหนามากกวํา
กระดาษบาง คือ ชอบกระดาษปอนด์  
  9. ขนาดรูปเลํมและการวางหน๎า เด็กชอบหนังสือเลํมใหญํกับเลํมเทํากัน แตํชอบหนังสือปกแข็ง
มากกวําปกอํอน เนื่องจากในประเทศไทย นิยมใช๎ขนาดรูปเลํม เพียง 2 ขนาด คือ ขนาด 16 หน๎ายก 
และ 8 หน๎ายก เพื่อความสะดวกในการพิมพ์ 
  10. ความหนาบางของหนังสือ เด็กชอบเรื่องที่ไมํยาวเกินไป ความหนาของเลํมหนังสือจึงควร
เป็นขนาด 16 ถึง 24 หน๎า 
 
  การแบ่งหนังสือเด็กออกเป็นระดับต่างๆ ตามวัยของเด็ก ได๎ดังนี้ 
  1. วัยแรกเกิด - 3 ขวบ เป็นวัยท่ีเด็กอํานหนังสือยังไมํออกแตํก็สนใจดูรูปภาพหรือสัมผัสได๎ 
  2. วัย 3 - 6 ปี วัยน้ีจะเป็นหนังสือส าหรับเด็กเริ่มหัดอําน  
  3. วัย 6 - 11 ปี วัยน้ีจะเป็นหนังสือส าหรับเด็กชั้นประถมศึกษา 
  4. วัย 11 - 14 ปี วัยน้ีเป็นวัยกํอนวัยรุํน 
  5. วัย 14 - 17 ปี วัยน้ีเป็นวัยรุํน 
  ดร.สมพร จารุนัฏ แบํงหนังสือส าหรับเด็กออกเป็น 2 ประเภทใหญํๆ คือ หนังสือบันเทิงคดี 
และหนังสือสารคดี หนังสือบันเทิงคดีเขียนขึ้นเพื่อให๎ผู๎อํานได๎รับความสนุก สนานเพลิดเพลิน หนังสือ
สารคดีเขียนขึ้นเพื่อให๎ผู๎อํานได๎รับความรู๎ 
  หนังสือบันเทิงคดี หมายถึง เรื่องราวที่ประดิษฐ์ขึ้น หรือแตํงขึ้น เพื่อให๎ความเพลิดเพลินแกํ
ผู๎อาํน หนังสือบันเทิงคดีส าหรับเด็กที่มีจ าหนํายอยูํในท๎องตลาดพอที่จะจัดเป็นประเภทได๎ดังนี้  
  1. นิทาน 
  2. เรื่องสั้น 
  3. นวนิยาย 
  4. เรื่องแปล 
  5. การ์ตูน (ณรงค์ ทองปาน) 
  หนังสือบันเทิงคดีส าหรับเด็กที่มีจุดมุํงหมายเพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลินและความบันเทิง 
มักมีเนื้อหาสาระที่เปิดจากจินตนาการของผู๎เขียนหรือเป็นเรื่องสมมุติที่สร๎างขึ้นจากเค๎าโครงและเหตุการณ์
ตํางๆ มีการก าหนดหน๎าที่ และบทบาทของตัวละครสถานที่เกิดเหตุ รวมไปถึงพฤติกรรมและความ
สะเทือนใจในเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเหลํานั้น โดยไมํต๎องค านึงถึงความเป็นจริง เพียงแตํสร๎างให๎เกิดความ
สมจริงและเหตุผล 
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  หนังสือสารคดี หมายถึง หนังสือที่แตํงขึ้นเพื่อให๎ความรูแ๎ละข๎อเท็จจริงตํางๆ แกํผู๎อําน หนังสือ
สารคดีส าหรับเด็กเป็นหนังสือที่เขียนและจัดท าขึ้นเพื่อเสนอเนื้อหาสาระ ความรอบรู๎ตํางๆ มักมีเนื้อหา
สาระที่เกิดขึ้นจากความเป็นจริง มีแหลํงที่มาอยํางถูกต๎องสามารถใช๎อ๎างอิงเป็นความรู๎ 
  หนังสือสารคดีส าหรับเด็กมี 3 ประเภท คื อ สารคดีทํองเที่ยว สารคดีชีวประวัติ และสารคดี
ทั่วไป 
  ประเภทของหนังสือส าหรับเด็ก แบํงตามหน๎าที่ใช๎สอยมี 2 ประเภท คือ 
  1. หนังสือที่เขียนขึ้นเพื่อให๎เด็กอําน หมายถึง หนังสือที่เขียนขึ้นเพื่อน าเสนอเนื้อหาเรื่องราว 
และมีอักษรมากกวําภาพประกอบหรืออาจไมํมีภาพประกอบเลยก็ได๎ทั้งนี้แล๎วแตํความเหมาะสมกับวัย 
และประสบการณ์ในการอํานของเด็ก หนังสือประเภทนี้เหมาะส าหรับเด็กต้ังแตํชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 
โดยก าหนดให๎สํวนเนื้อหาเข๎มข๎นมากขึ้นตามล าดับ 
  2. หนังสือทีเขียนขึ้นเพื่ออํานให๎เด็กฟัง หมายถึง หนังสือที่เขียนขึ้นเพื่อน าเสนอเนื้อหาสาระที่ 
ผู๎ใหญํเป็นผู๎อํานให๎เด็กฟัง เพื่อเพิ่มพูนจินตนาการและประสบการณ์ในการฟังสามารถเขียนให๎เด็กอําน
ได๎ต้ังแตํระดับกํอนวัยเรียน จนถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ทั้งนี้เพื่อชํวยให๎เด็กที่ยังมีประสบการณ์ในการ
อํานน๎อยได๎รับรู๎เรื่องราวที่สนุกสนานเพลิดเพลินจากเรื่องที่เขียนขึ้นได๎ 
  หนังสือส าหรับเด็กแบํงตามรูปแบบออกเป็น 2 ประเภท คือ  
  1. หนังสือเรื่อง เป็นหนังสือที่น าเสนอเนื้อหาสาระมากกวําภาพประกอบเขียนและจัดท าขึ้น
เพื่อใช๎เป็นหนังสืออํานให๎เด็กฟัง และให๎เด็กท่ีมีประสบการณ์ในการอํานมากเป็นผู๎อํานเอง  
  2. หนังสือภาพ เป็นหนังสือที่น าเสนอภาพประกอบมากกวําเนื้อหาสาระเรื่องราว โดยรูปแบบ
จะมีอักษรน๎อย มีภาพประกอบขนาดใหญํ โดยภาพประกอบเหลํานั้นจะท าหน๎าท่ีเป็นผู๎เลําเรื่องแทน
ตัวอักษร 
 
8. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
  ปัทมา สมพงษ์ (2522) ท าการวิจัยเรื่องความคิดเห็นของเดก็นักเรียนระดับประถมศึกษาตอนต๎น
ที่มีตํอหนังสือส าหรับเด็กที่ผลิตออกมาในประเทศไทย ในชํวงปี พ .ศ.2520 - 2522 ผลการวิจัยสรุป     
ได๎วํา ลักษณะรูปเลํมของหนังสือที่นักเรียนชอบที่สุดเป็นหนังสือปกแข็ง ขนาด 13 x 18 เซนติเมตร        
หนาประมาณ 22 - 38 หน๎า ใช๎กระดาษขาว ชนิดหนา น้ าหนัก 150 แกรมขึ้นไป ตัวอักษรใหญํขนาด     
32 พอยท์ ภาพประกอบอยูํด๎านบนของเนื้อเรื่อง เป็นภาพประดิษฐ์ขนาดเต็มหน๎า สีสดใสและเป็นสี
ตามธรรมชาติ และชอบให๎มีภาพประกอบมากกวําเนื้อเรื่อง  
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  นิพรรณ ทัฬหะกุลธร (2538) ศึกษาเรื่องการเลือกซื้อหนังสือของนักเรียนชั้นมัธยมปลายใน
กรุงเทพมหานคร พบวํา นักเรียนสํวนใหญํมีวัตถุประสงค์ในการซื้อหนังสืออํานเพื่อความเพลิดเพลินและ
พักผํอนหยํอนใจ ประเภทหนังสือสารคดีที่นักเรียนซื้อมากที่สุด คือ หนังสืออํานประกอบการเรียน และ
ประเภทหนังสือบันเทิงคดีที่นักเรียนซื้อมากที่สุด คือ หนั งสือการ์ตูน เนื้อหาหนังสือสารคดีที่นักเรียนซื้อ
มากที่สุด คือ เนื้อหาเกี่ยวกับศิลปกรรมและนันทนาการ และเนื้อหาหนังสือบันเทิงคดีที่นักเรียนซื้อมาก
ที่สุด คือ เรื่องตลกขบขัน แหลํงที่ซื้อหนังสือมากที่สุด คือ ร๎านหนังสือทั่วไป ปัจจัยด๎านแรงจูงใจที่มีผล
ตํอการซื้อหนังสือของนักเรียนในระดับมาก ได๎แกํ ค าแนะน าของเพื่อนและญาติพี่น๎อง การจัดนิทรรศการ
หนังสือเทศกาลลดราคาหนังสือ บทวิจารณ์จากวารสารและหนังสือพิมพ์   และภาพยนตร์หรือละครโทรทัศน์  
ส าหรับปัจจัยด๎านสํวนตํางๆ ของหนังสือที่มีผลตํอการเลือกซื้อมากที่สุด คือ เนื้อเรื่อง  ส าหรับความ
แตกตํางในการเลือกซื้อหนังสือของนักเรียน พบวํา เพศ แผนการเรียน   และรายได๎ของผู๎ปกครอง มีผล
ท าให๎การเลือกซื้อหนังสือของนักเรียนแตกตํางกัน 
  จันทิมา หงิมหํวง (2546) ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหนังสือการ์ตูนญี่ปุ่นของวัยรุํน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวํ า กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํเป็นเพศหญิง โดยสํวนใหญํอายุ  16 ปี และมีความ
คิดเห็นเมื่ออํานหนังสือการ์ตูนญี่ปุ่นแล๎วรู๎สึกผํอนคลาย ประเภทของเนื้อหามีให๎เลือกหลากหลาย สํวน
ใหญํจะซื้อเองจากร๎าน และแผงหนังสือใกล๎บ๎าน โดยเฉลี่ยแล๎วจะซื้อเดือนละ 1 ครั้ง ภายหลังจากการ
อํานแล๎วจะเก็บไว๎อํานซ้ าทุกเลํม 
  ชัยเลิศ จิวางกูร (2552) ศึกษาปัจจัยด๎านสํวนประสมทางการตลาดและปัจจัยด๎านรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตที่มีผลตํอพฤติกรรมการเลือกซื้อหนังสือธรรมะของผู๎บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวํากลุํม
ตัวอยํางสํวนใหญํเป็นเพศหญิง อายุต่ ากวําหรือเทํากับ 30 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็น
พนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได๎ 10,000 - 30,000 บาท ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด๎านผลิตภัณฑ์ 
ผู๎บริโภคให๎ความส าคัญกับปัจจัยเรื่องเนื้อหามากท่ีสุด สํวนปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดอ่ืน ผู๎บริโภคให๎
ความส าคัญกับปัจจัยด๎านราคามากที่สุด และผู๎บริโภคสํวนใหญํมีรูปแบบการด าเนินชีวิตโดยมีกิจกรรม
ที่ท าเป็นประจ าคือการอํานหนังสือ 
  นัฐพล ญาณพาณิชย์ (2553) ศึกษาปัจจัยที่มีผลตํอพฤติกรรมการซื้อหนังสือคริสเตียนของ
ผู๎บริโภคในกรุงเทพมหานคร กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํเป็นเพศหญิง อายุ 26 - 35 ปี การศึกษาร ะดับ
ปริญญาตรี อาชีพพนักงานในองค์กรของรัฐและเอกชน มีรายได๎เฉลี่ย 5,001 - 15,000 บาท สถานภาพ
โสด มีความสนใจที่ต๎องการรู๎เรื่องของพระคัมภีร์มากขึ้น มีความคิดเห็นวําคริสเตียนต๎องเป็นแบบอยําง
ที่ดี โดยมีระยะเวลาในการเป็นคริสเตียนเฉลี่ย 15.85 ปี มีความถี่ในการท ากิ จกรรมในเชิงครีสเตียน
ด๎านการนมัสการที่คริสตจักรในวันเสาร์ -  อาทิตย์อยูํในระดับมากท่ีสุด และมีความถี่ในการท ากิจกรรม
ด๎านการเฝ้าเดี่ยว การอํานพระคัมภีร์ และการเข๎าเรียนรวีหรือชั้นศึกษาพระคัมภีร์อยูํในระดับมาก อิทธพิล
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ตํอการตัดสินใจซื้อในด๎านผลิตภัณฑ์ ด๎านชํองทางการจัดจ าหนําย และด๎านสํงเสริมการตลาดอยูํใน
ระดับมาก ในด๎านพฤติกรรมการซื้อ จ านวนครั้งที่ซื้อเฉลี่ย 4.03 ครั้งตํอปี จ านวนหนังสือที่ซื้อ 2.23 เลํม
ตํอครั้ง และจ านวนเงินที่ใช๎ซื้อเฉลี่ย 312.51 บาทตํอครั้ง และปัจจัยด๎านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซื้อหนังสือคริสเตียน ด๎านจ านวนครั้งที่ซื้อตํอปี และด๎านจ านวนหนังสือที่ซื้อตํอครั้ง  
  จากงานวิจัยข๎างต๎น จะเห็นได๎วําสํวนใหญํผู๎บริโภคให๎ความส าคัญกับเนื้อหา สาระที่จะได๎รับ 
ซึ่งงานวิจัยที่กลําวมาข๎างต๎น ล๎วนแล๎วแตํเป็นหนังสือเฉพาะกลุํม กลุํมผู๎บริโภคที่แตกตํางกัน  ในเรื่อง 
เพศ อายุ อาชีพ รายได๎ ระดับการศึกษา และรูปแบบการด าเนินชีวิต  ยํอมสํงผลตํอพฤติกรรมการซื้อ
หนังสือประเภทตํางๆ แตกตํางกันไปด๎วย ดังนั้นผู๎วิจัย จึงมุํงศึกษาถึงปัจจัยดังกลําววํามีความสัมพันธ์
และมีความส าคัญอยํางไร จึง ท าให๎ผู๎บริโภคซื้อหนังสือส าหรับเด็ก เพื่อที่จะสามารถน าเอาผลวิจัยที่ได๎
ไปประกอบเป็นข๎อมูลเพื่อการออกแบบ การสร๎างสรรค์ การผลิต และการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด
ให๎เหมาะสมกับธุรกิจตํอไป 
   
 
  
 



43 

บทที่  3 
วิธีการด าเนินการศึกษาวิจัย 

 
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ของ
ผู้ปกครองนักเรียนช่วงอายุ 3 - 12 ปีในกรุงเทพมหานคร” โดยได้มีการด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้  
  1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
  2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4. การจัดท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร (Population) 
   ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ปกครองนักเรียน อายุ 3 - 12 ปี ในกรุงเทพมหานคร 
ที่เคยซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ทั้งเพศชาย และเพศหญิง โดยไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
  1.2 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง (Sample) 
   เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใช้การก าหนดขนาดตัวอย่าง โดยการใช้
สูตรหาขนาดตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% การค านวณหาได้จากสูตร
ดังนี้ (นราศรี ไววนิชกุล; และชูศักด์ิ อุดมศรี. 2551: 133) 
 
   ก าหนดให้        n   =   Z2PQ 
     

 
      n   =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
      Z  =  ค่า Z score ที่ระดับความเชื่อมั่น 
      P  =  ความน่าจะเป็นของประชากร 
      Q  =  1 - P 
      B  =  ระดับความคลาดเคลื่อน 
 
 
 

B2
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  โดยแทนค่าที่ระดับความน่าจะเป็นของประชากรเท่ากับ 0.5 ค่า Z ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
และมีค่าความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 แล้วจะได้ผลดังนี้ 
 
            N    =    (1.96)2 (0.5)(0.5) 
 

                                                =    0.9604 
 

         =    384.16 หรือ 385 ตัวอย่าง 
 
  จะได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 ตัวอย่าง ผู้วิจัยขอเพิ่มอีก 15 ตัวอย่าง เพื่อส ารองส าหรับ
แบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เท่ากับ 400 ตัวอย่าง 
 
  การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
  การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบที่ไม่ทราบค่าความน่าจะเป็น  
(Non - probability Sampling) โดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างออกเป็นหลายขั้นตอน (Multistage Sampling)  
ดังนี้ 
  ข้ันท่ี 1 ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างจาก 3 กลุ่มตัวอย่าง คือ 
   1) ประชาชนที่เข้าไปซื้อหนังสือในร้านหนังสือที่มีการจ าหน่ายหนังสือส าหรับเด็กใน
กรุงเทพมหานคร 
   2) ประชาชนที่ไปยังสถานที่ต่างๆ ที่มีการจัดกิจกรรม หรือแหล่งรวบรวมความรู้ความ
บันเทิงส าหรับเด็กในกรุงเทพมหานคร  
  ข้ันท่ี 2 ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็บข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างที่เลือกมาแบบสะดวก 
 
2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
ซึ่งสร้างขึ้นเพื่อศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ของผู้ปกครองนักเรียน
ช่วงอายุ 3 - 12 ปี ในกรุงเทพมหานคร” โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังนี้ 
 
 

(0.05)2
 

0.0025 
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  ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  
   ข้อที่ 1 เพศ เป็นค าถามปลายปิด เป็นการวัดข้อมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
   ข้อที่ 2 อายุ เป็นค าถามปลายปิด เป็นการวัดข้อมูลแบบเรียงล าดับ (Nominal Scale) 
   ข้อที่ 3 อาชีพ เป็นค าถามปลายปิด เป็นการวัดข้อมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
   ข้อที่ 4 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นค าถามปลายปิด เป็นการวัดข้อมูลแบบเรียงล าดับ 
(Nominal Scale) 
   ข้อที่ 5 จ านวนบุตรหลานที่อยู่ในความดูแล เป็นค าถามปลายปิด เป็นการวัดข้อมูลแบบ
เรียงล าดับ (Nominal Scale) 
  ส่วนที่ 2 เปน็แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านการตลาดของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่ 
   ข้อที่ 6 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด เป็นค าถามปลายปิด เป็นการวัดข้อมูลแบบนาม
บัญญัติ (Nominal Scale) 
   ข้อที่ 7 คุณสมบัติของหนังสือส าหรับเด็ก เป็นค าถามปลายปิด เป็นการวัดข้อมูลแบบ
นามบัญญัติ (Nominal Scale) 
  ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ได้แก่ 
   ข้อที่ 8 กิจกรรมที่นิยมท าร่วมกันกับบุตรหลาน เป็นค าถามปลายปิด เป็นการวัดข้อมูล
แบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
   ข้อที่ 9 ช่วงเวลาในการท ากิจกรรม เป็นค าถามปลายปิด เป็นการวัดข้อมูลแบบนาม
บัญญัติ (Nominal Scale) 
   ข้อที่ 10 ความสนใจในเรื่องที่เกี่ยวกับหนังสือส าหรับเด็ก เป็นค าถามปลายปิด เป็น 
การวัดข้อมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
   ข้อที่ 11 ความคิดเห็นในเรื่องที่เกี่ยวกับหนังสือส าหรับเด็ก เป็นค าถามปลายปิด เป็น 
การวัดข้อมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
  ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ 
   ข้อที่ 12 จ านวนครั้งที่ซื้อหนังสือส าหรับเด็กเฉลี่ยต่อปี เป็นค าถามปลายปิด เป็นการวัด
ข้อมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
   ข้อที่ 13 จ านวนเล่มหนังสือส าหรับเด็กที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง เป็นค าถามปลายปิด เป็น 
การวัดข้อมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
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   ข้อที่ 14 จ านวนเงินที่ใช้ในการซื้อหนังสือส าหรับเด็กเฉลี่ยต่อครั้ง เป็นค าถามปลายปิด 
เป็นการวัดข้อมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
   ข้อที่ 15 ช่วงราคาของหนังสือส าหรับเด็กที่ซื้อประจ า เป็นค าถามปลายปิด เป็นการวัด
ข้อมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
   ข้อที่ 16 บุคคลที่มีส่วนในการตัดสินใจซื้อหนังสือส าหรับเด็ก เป็นค าถามปลายปิด เป็น
การวัดข้อมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
   ข้อที่ 17 แหล่งที่ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก เป็นค าถามปลายปิด เป็นการวัดข้อมูลแบบนาม
บัญญัติ (Nominal Scale) 
   ข้อที่ 18 วัตถุประสงค์ในการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก เป็นค าถามปลายปิด เป็นการวัด
ข้อมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
   ข้อที่ 19 หมวดหนังสือส าหรับเด็กที่ซื้อบ่อยที่สุด เป็นค าถามปลายปิด เป็นการวัดข้อมูล
แบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
  
  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
  1. ศึกษาค้นคว้าถึงวิธีการเขียนแบบสอบถาม ได้แก่ ประเภท เนื้อหา รูปแบบ การใช้ค าพูด
ของแต่ละแบบสอบถามจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีหลักการ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ศึกษาเพื่อ
ก าหนดเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
  2. น าแบบสอบถามฉบับร่างที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ เป็นผู้พิจารณา
ตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงแก้ไข  
เพื่อให้ค าถามอ่านแล้วมีความเข้าใจง่าย ชัดเจน และครอบคลุม วัตถุประสงค์ และนิยามศัพท์เฉพาะ  
  3. น าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์เรียบร้อย  
แล้วเสนอผู้เชื่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและเสนอแนะเพิ่มเติมและน าไป  
ปรกึษากับคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ์อีกครั้ง  
  4. น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  
จ านวน 30 ชุด เพื่อน าไปทดสอบหาความ เชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของครอนบัค (Cronbachs’ Alpha Coefficient) (กัลยา วานิชย์บัญชา . 2550: 34-35) เพื่อทดสอบ
คุณภาพของแบบสอบถาม 
  5. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง  
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 2 ประเภทดังนี้ 
  1. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
   ได้จากการศึกษาค้นคว้าและเก็บรวบรวมข้อมูลจากหนังสือ ต าราทางด้านการตลาดและ
ทางด้านอ่ืนๆ ได้แก่ นิตยสาร หนังสือพิมพ์ บทความ ข้อมูลที่เผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ต วิทยานิพนธ์    
สารนิพนธ์ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ที่ได้ท ามาก่อนหน้านี้เพื่อใช้ประกอบการก าหนดกรอบแนวคิดใน
การวิจัย 
  2. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
   ข้ันท่ี 1 ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงเลือก
กลุ่มตัวอย่างจาก 3 กลุ่มตัวอย่าง คือ 
    1) ประชาชนที่เข้าไปซื้อหนังสือในร้านหนังสือที่มีการจ าหน่ายหนังสือส าหรับเด็กใน
กรุงเทพมหานคร 
    2) ประชาชนที่ไปตามสถานที่ต่างๆ ที่มีการจัดกิจกรรม หรือแหล่งรวบรวมความรู้
ความบันเทิงส าหรับเด็กในกรุงเทพมหานคร 
   ข้ันท่ี 2 ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เลือกมาแบบสะดวก 
 
4. การจัดท าและวิเคราะห์ข้อมูล 
   1. ทดสอบแบบสอบถามที่ได้ออกแบบไว้ (Pre-test) แล้วด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่องของ
แบบสอบถาม พร้อมตรวจสอบความเชื่อมั่น (Validity) ของแบบสอบถามด้วยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของครอนบัค (Cronbachs’ Alpha Coefficient) 
  2. น าแบบสอบถามที่แก้ไขข้อบกพร่องเรียบร้อยแล้วออกเก็บข้อมูลจริง 
  3. เมื่อรวบรวมแบบสอบถามครบตามจ านวนที่ต้องการแล้ว ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้อง  
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้ว น าค าตอบที่ได้มาลงรหัสตัวเลขตามที่ก าหนดไว้ส าหรับแบบสอบถาม
ปลายปิด (Close-Ended) แบบสอบถามปลายเปิด (Open-Ended) ผู้วิจัยได้จับกลุ่มค าตอบแล้วจึงนับ
คะแนนใส่รหัส และท าการบันทึกข้อมูลเข้าเครื่องคอมพิวเตอร์  
  4. ท าการประมวลผลข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลซึ่งใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทาง   
สังคมศาสตร์โดยใช้โปรแกรมทางคอมพิวเตอร ์ โดยการวิจัยครั้งนี้ใช้ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(Level or Significance) 
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5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย 
  1. สถิติพื้นฐาน 
   1.1 ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ใช้ในการอธิบายลักษณะข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง 
(อภินันท์ จันตะนี; ศรีเพชร เลิศพเชฐ์; และอุเทศ ศรแก้ว. 2538: 185)  

     
    P =  

    
   เมื่อ  P   แทน  ค่าร้อยละ 

           ƒ   แทน  ความถี่ที่ต้องการเปลี่ยนเป็นร้อยละ 
           N  แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 
   1.2  ค่าเฉลี่ย (Mean) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ. 2552: 149) 
 

      
N

X
         


  

     
    เมื่อ  X  แทน  ค่าเฉลี่ย 
      X  แทน  ผลรวมของข้อมูลทั้งหมด 
           N  แทน  จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
 
   1.3 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ. 2552: 163) 
 

      
1-n

)X-(X
                S

2
  

     
   เมื่อ  S   แทน  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
          X    แทน  ข้อมูลแต่ละจ านวน 
           X  แทน  ค่าเฉลี่ยของข้อมูลในชุดนั้น 
          n  แทน  จ านวนข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

(100) 
N 

ƒ 



49 

  2. สถิติที่ใช้ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
   การหาค่าความเชื่อมั่นของชุดค าถาม (Reliability of the Test) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์
อัลฟาของครอนบัค (Cronbachs’ Alpha Coefficient) (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2550: 34-35) ดังนี้ 
 

    
Variance  ceCon varian 1)-(k  1

Variance   iance var Cok 
           


  

     
   เมื่อ  α  แทน  ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
           k   แทน  จ านวนค าถาม 
      Co var iance  แทน  ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนร่วมระหว่างค าถามต่างๆ  
             Variance  แทน  ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม 
 
  3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
   การทดสอบไคสแควร์กรณีตัวแปรเดียว (The χ2 test for catagorial data, χ2 อ่านว่า 
Chi-Square) สถิติที่ใช้ในการทดสอบ คือ 
 

   1-k    df , 
E

)EO(
            

k

1i i

2

ii2 


 


 

 
  เมื่อ   Oi    = ความถี่ของค่าสังเกตในแต่ละกลุ่ม 
            Ei    = ความถี่ของค่าคาดหวังตามทฤษฏีในแต่ละกลุ่ม  
           k      = จ านวนกลุ่มของเหตุการณ์ 
 

โดยที่    



k

1i

i n     O   และ    



k

1i

i n     E  



  

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ของผู้ปกครองนักเรียน
ช่วงอายุ 3 - 12 ปี ในกรุงเทพมหานคร การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลความหมายของผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการก าหนดสัญลักษณ์ต่างๆ ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 n     แทน จ านวนผู้บริโภคกลุ่มตัวอย่าง 
 Sig. (2 tailed)   แทน    ระดับนัยส าคัญทางสถิติจากการทดสอบ ที่โปรแกรม SPSS 
      ค านวณได้ใช้ในการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
 *     แทน    ความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 H0    แทน    สมมุติฐานหลัก (Null Hypothesis 
 H1     แทน    สมมุติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 
การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจัย โดยแบ่งการ
น าเสนอออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 2. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด  
 3. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต  
 4. ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  
  
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 1. ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ จ านวนบุตร
หลานที่อยู่ในความดูแลของผู้ปกครองนักเรียน ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ของ
ผู้ปกครองนักเรียนช่วงอายุ 3 - 12 ปี ในกรุงเทพมหานคร 
 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และคุณสมบัติของหนังสือส าหรับเด็ก ที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ของผู้ปกครองนักเรียนช่วงอายุ 3 - 12 ปี ในกรุงเทพมหานคร 
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 3. ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต ได้แก่ กิจกรรม ช่วงเวลาในการท ากิจกรรม ความสนใจ และ 
ความคิดเห็นที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ของผู้ปกครองนักเรียนช่วงอายุ 3 - 12 ปี ใน
กรุงเทพมหานคร 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณา  
 1. ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน จ าแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ จ านวนบุตรหลานที่อยู่ในความดูแลของผู้ปกครองนักเรียน โดยน าเสนอใน
รูปของจ านวน และค่าร้อยละ ดังนี้ 
 

ตาราง 1 แสดงจ านวน และค่าร้อยละ ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านเพศ อายุ อาชีพ  
      รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ จ านวนบุตรของผู้ปกครองนักเรียน 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
  ชาย 151 37.8 

หญิง 249 62.3 

รวม 400 100.0 

อายุ 
  ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 30 ปี 75 18.8 

31 - 40 ปี 160 40.0 

41 ปีขึ้นไป 165 41.3 

รวม 400 100.0 

อาชีพ 
  ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 97 24.3 

พนักงานบริษัทเอกชน 116 29.0 

ประกอบธุรกิจส่วนตัว 82 20.5 

แม่บ้าน / พ่อบ้าน 57 14.3 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

ค้าขาย 38 9.5 

อ่ืนๆ 10 2.5 

รวม 400 100.0 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 62 15.5 

10,001 – 20,000 บาท 143 35.8 

20,001 – 30,000 บาท 104 26.0 

30,001 บาทขึ้นไป 91 22.8 

รวม 400 100.0 

จ านวนบุตร 
  1 คน 220 55.0 

2 คน 142 35.5 

อ่ืนๆ 38 9.5 

รวม 400 100.0 
  

 จากตาราง  1  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ปกครองนักเรียน  ที่ตอบ
แบบสอบถามในกรุงเทพมหานคร ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 400 คน จ าแนกตามตัว
แปรได้ดังนี้ 
 เพศ พบว่า ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 249 คน คิดเป็น
ร้อยละ 62.3 รองลงมา คือ เพศชาย จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 ตามล าดับ 
 อายุ พบว่า ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุ  41 ปีขึน้ไป จ านวน 165 คน คิด
เป็นร้อยละ 41.3  รองลงมา คือ อายุ 31 – 40 ปี จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 และอายุต่ ากว่า
หรือเท่ากับ 30 ปี จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 ตามล าดับ 
 อาชีพ พบว่า ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ เป็นพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 
116 คน คิดเ ป็นร้อยละ 29 รองลงมา คือ ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 97 คน คิดเป็น      
ร้อยละ 24.3 ประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 แม่บ้าน/พ่อบ้าน จ านวน        
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57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 ค้าขาย จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 และอื่นๆ จ านวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.5 ตามล าดับ 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 รองลงมา คือ มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนระหว่าง 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26 มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
30,001 บาทขึ้นไป จ านวน 91 คน คิด เป็นร้อยละ 22.8 และมรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่าหรือเท่ากับ 
10,000 บาท จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 ตามล าดับ 
 จ านวนบุตร พบว่า ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีบุตร 1 คน จ านวน 220 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55 รองลงมา คือ  มีบุตร 2 คน จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 และอื่นๆ จ านวน 
38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 ตามล าดับ 
 เนื่องจากข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามด้านจ านวนบุตร มีจ านวนความถี่
ของข้อมูลในบางกลุ่มน้อยกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ไม่สามารถท าการทดสอบสมมติ ฐานได้ ดังนั้นผู้วิจัย
ได้ท าการรวมกลุ่มข้อมูลใหม่ ดังตาราง 2 
 

ตาราง 2 แสดงจ านวน และค่าร้อยละ ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้าน อาชีพ และ 
      จ านวนบุตรของผู้ปกครองนักเรียน (จัดกลุ่มใหม่) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

อาชีพ 
  ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 97 24.3 

พนักงานบริษัทเอกชน 116 29.0 

ประกอบธุรกิจส่วนตัว 82 20.5 

แม่บ้าน / พ่อบ้าน 57 14.3 

ค้าขายและอื่นๆ 48 12.0 

รวม 400 100.0 

จ านวนบุตร 
  1 คน 220 55.0 

2 คน 142 35.5 

3 คนขึ้นไป 38 9.5 

รวม 400 100.0 
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 อาชีพ  พบว่า ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถ าม ส่วนใหญ่ เป็นพนักงานบริษัทเอกชน  จ านวน 
116 คน คิดเป็นร้อยละ 29 รองลงมา คือ ข้าราชการ /พนักงานรัฐวิสาหกิจ  จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อย
ละ 24.3 ประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 แม่บ้าน/พ่อบ้าน จ านวน 57 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.3 ค้าขายและอื่นๆ จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ12 ตามล าดับ 
 จ านวนบุตร  พบว่า ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถาม  ส่วนใหญ่มีบุตร 1 คน จ านวน 220 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55 รองลงมา คือ  มีบุตร 2 คน จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 และ 3 คนขึ้นไป 
จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 ตามล าดับ 
 
 2. ข้อมูลปัจจัยทางด้านการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อพฤติกรรมการซื้อ
หนังสือส าหรับเด็ก 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลปัจจัยทางด้านการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก 

ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยด้านคุณสมบัติของหนังสือส าหรับเด็ก โดย
น าเสนอในรูปของจ านวน และค่าร้อยละ ดังนี้ 
 
ตาราง 3 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยด้านคุณสมบัติ  
      ของหนังสือส าหรับเด็ก  
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จ านวน (คน) ร้อยละ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
  ผลิตภัณฑ์ เช่น รูปเล่ม, การออกแบบ 158 39.5 

ราคา เช่น ราคาขาย, ส่วนลดพิเศษ 141 35.3 

สถานที่จัดจ าหน่าย เช่น ร้านหนังสือ 46 11.5 

รายการส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณา 55 13.8 

รวม 400 100.0 

คุณสมบัติของหนังสือส าหรับเด็ก 
  คุณภาพ และมาตรฐานของหนังสือ 144 36.0 

รูปลักษณะของหนังสือ 12 3.0 

ราคาขาย 52 13.0 

ตราสินค้า 9 2.3 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จ านวน (คน) ร้อยละ 

บรรจุภัณฑ์ เช่น ปกพลาสติกหุ้ม 
 

13 
 

3.3 

การออกแบบ และสีสัน 21 5.3 

การรับประกัน และความปลอดภัย 17 4.3 

วัสดุที่ใช้ในการผลิตหนังสือ 5 1.3 

คุณค่าที่ได้รับ 77 19.3 

ความหลากหลายของหนังสือ 48 12.0 

การบริการ เช่น การบริการส่งของ 2 0.5 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 3 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการทางตลาดที่ตอบแบบสอบถามใน 
กรุงเทพมหานคร ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 400 คน จ าแนกตามตัวแปรได้ดังนี้ 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ให้ความ 
ส าคัญในด้านผลิตภัณฑ ์จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมา คือ ด้านราคา จ านวน 141 คน คิด
เป็นร้อยละ 35.3 ด้านรายการส่งเสริมการตลาด จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ  13.8 และ ด้านสถานที่
จัดจ าหน่าย จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 ตามล าดับ  
 คุณสมบัติของหนังสือส าหรับเด็ก ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญใ่ห้ความส าคัญ
ในด้านคุณภาพ และมาตรฐานของหนังสือ  จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36 รองลงมา คือ  ด้าน
คุณค่าที่ได้รับ จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 ด้านราคาขาย จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13 
ด้านความหลากหลายของหนังสือ จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ12 ด้านการออกแบบ และสีสัน  
จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 ด้านการรับประกัน/ความปลอดภัย จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.3 ด้านบรรจุภัณฑ์ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 ด้านรูปลักษณะของหนังสือ จ านวน 12 คน คิด
เป็นร้อยละ 3 ด้านตราสินค้า จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 ด้านวัสดุที่ใช้ในการผลิตหนังสือ จ านวน 
5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 และด้านการบริการจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดับ 
 เนื่องจากข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามด้าน คุณสมบัติของหนังสือ
ส าหรับเด็ก มีจ านวนความถี่ของข้อมูลในบางกลุ่มน้อยกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ไม่สามารถท าการทดสอบ
สมมติฐานได้ ดังนั้นผู้วิจัยได้ท าการรวมกลุ่มข้อมูลใหม่ ดังตาราง 4 
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ตาราง 4 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของปัจจัยด้านคุณสมบัติของหนังสือส าหรับเด็ก (จัดกลุ่มใหม่) 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จ านวน (คน) ร้อยละ 

คุณสมบัติของหนังสือส ำหรับเด็ก 
  คุณภาพ และมาตรฐานของหนังสือ 144 36.0 

ราคาขาย 52 13.0 

การออกแบบและสีสัน 21 5.3 

คุณค่าที่ได้รับ 77 19.3 

ความหลาหลายของหนังสือ 48 12.0 

องค์ประกอบด้านรูปเล่ม 34 8.5 

องค์ประกอบอ่ืนๆ 24 6.0 

รวม 400 100.0 
  

 คุณสมบัติของหนังสือส าหรับเด็ก ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญใ่ห้ความส าคัญ
ในด้านคุณภาพ และมาตรฐานของหนังสือ  จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36 รองลงมา คือ  ด้าน
คุณค่าที่ได้รับ จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 ด้านราคาขาย จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13 
ด้านความหลากหลายของหนังสือ จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ12 ด้านองค์ประกอบรูปเล่ม จ านวน 
34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 ด้านองค์ประกอบอ่ืนๆ จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6 และการออกแบบ/
สีสัน จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 ตามล าดับ 
 
 3. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้ปกครองที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยด้านกิจกรรม ความถี่ในการท ากิจกรรม ความสนใจ
เกี่ยวกับหนังสือส าหรับเด็ก และความคิดเห็นต่อหนังสือส าหรับเด็ก โดยน าเสนอในรูปของจ านวน และ
ค่าร้อยละ ดังนี้ 
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ตาราง 5 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้ปกครองที่มีผลต่อ 

      พฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก 
 

ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต จ านวน (คน) ร้อยละ 

กิจกรรมที่นิยมท าร่วมกันกับบุตร 
  ไปห้องสมุดเพื่อเยาวชน 26 6.5 

ไปพิพิธภัณฑ์เพื่อการเรียนรู้ 33 8.3 

เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อเด็ก 43 10.8 

ไปงานสัปดาห์หนังสือแห่งชาติ 29 7.3 

รับ-ส่งที่สถานที่เรียนเสริมพิเศษ 54 13.5 

อ่านหนังสือ/เล่านิทานให้บุตรหลานฟัง 59 14.8 

สอนการบ้าน/ทบทวนบทเรียน 136 34.0 

อ่ืนๆ 20 5.0 

รวม 400 100.0 

ช่วงเวลาที่ท ากิจกรรมร่วมกันกับบุตร 
  วันจันทร์ – วันศุกร์ 61 15.3 

วันเสาร์ – วันอาทิตย์ 270 67.5 

วันนักขัตฤกษ์ วันส าคัญ 69 17.3 

รวม 400 100.0 

ความสนใจเกี่ยวกับหนังสือส าหรับเด็ก 
  ด้านคุณภาพงานพิมพ์ 31 7.8 

ด้านคุณภาพการจัดหน้าและรูปเล่ม 84 21.0 

ด้านคุณภาพทางศิลปะและการออกแบบ 79 19.8 

ด้านคุณภาพของเนื้อเรื่อง 206 51.5 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต จ านวน (คน) ร้อยละ 

ความคิดเห็นท่ีมีต่อหนังสือส าหรับเด็ก 
  เป็นหนังสือที่เนื้อหามีความสอดคล้องและเหมาะสมกับเด็ก

แต่ละวัย 196 49.0 
เป็นหนังสือที่เสริมสร้างจินตนาการแก่เด็กและปลูกฝังนิสัย
รักการอ่าน 145 36.3 

เป็นหนังสือที่คุณภาพต้องเหมาะสมกับราคา 59 14.8 

รวม 400 100.0 

  
 จากตาราง 5 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถาม
ในกรุงเทพมหานคร ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 400 คน จ าแนกตามตัวแปรได้ดังนี้ 
 กิจกรรมที่ท่านนิยมท าร่วมกันกับบุตร พบว่า ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท า
กิจกรรมสอนการบ้าน/ทบทวนบทเรียน จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34 รองลงมา คือ  อ่านหนังสือ/
เล่านิทานให้บุตรหลานฟัง จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 รับ-ส่งที่สถานที่เรียนเสริมพิเศษ จ านวน 
54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อเด็ก จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 ไปพิพิธภัณฑ์
เพื่อการเรียนรู้ จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 ไปงานสัปดาห์หนังสือแห่งชาติ จ านวน 29 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.3 ไปห้องสมุดเพื่อเยาวชน จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 และกิจกรรมอื่นๆ จ านวน 
20 คน คิดเป็นร้อยละ 5 ตามล าดับ 
 ช่วงเวลาที่ท ากิจกรรมร่วมกันกับบุตร พบว่า ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ช่วงเวลาที่ท ากิจกรรม คือ วันเสาร์ – วันอาทิตย์ จ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 รองลงมา คือ วัน
นักขัตฤกษ์ วันส าคัญ  จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ  17.3 และวันจันทร์ – วันศุกร์ จ านวน  61 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.3 ตามล าดับ 
 ความสนใจเกี่ยวกับหนังสือส าหรับเด็ก พบว่า ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ให้ความสนใจในด้านคุณภาพของเนื้อเรื่อง จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 รองลงมา คือ  ด้าน
คุณภาพการจัดหน้าและรูปเล่ม จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21 ด้านคุณภาพทางศิลปะและ         
การออกแบบ จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 และด้านคุณภาพงานพิมพ์ จ านวน 31 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.8 ตามล าดับ 
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 ความคิดเห็นท่ีมีต่อหนังสือส าหรับเด็ก พบว่า ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีความคิดเห็นต่อหนังสือส าหรับเด็กว่าเป็นหนังสือที่เนื้อหามีความสอดคล้องและเหมาะสมกับเด็กแต่
ละวัย จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49 รองลงมา คือ เป็นหนังสือที่เสริมสร้างจินตนาการแก่เด็กและ
ปลูกฝังนิสัยรักการอ่าน จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3 และเป็นหนังสือที่คุณภาพต้องเหมาะสม
กับราคา จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 ตามล าดับ 
 
 4. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก 
  ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้ปกครองที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยด้านกิจกรรม ความถี่ในการท ากิจกรรม ความสนใจ
เกี่ยวกับหนังสือส าหรับเด็ก และความคิดเห็นต่อหนังสือส าหรับเด็ก โดยน าเสนอในรูปของจ านวน และ
ค่าร้อยละ ดังนี้ 
 
ตาราง 6 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กของผู้ปกครองนักเรียน 
     ช่วงอายุ 3 - 12 ปี ในกรุงเทพมหานคร 
 

ปัจจัยพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก จ านวน (คน) ร้อยละ 

การซื้อหนังสือส าหรับเด็กเฉลี่ยกี่ครั้งต่อปี 
  น้อยกว่า 6 ครั้งต่อปี 116 29.0 

7 – 12 ครั้งต่อปี 130 32.5 

13 – 18 ครั้งต่อปี 35 8.8 

19 – 24 ครั้งต่อปี 32 8.0 

มากกว่า 24 ครั้งต่อปี 87 21.8 

รวม 400 100.0 

การซื้อหนังสือส าหรับเด็กเฉลี่ยกี่เล่มต่อครั้ง 
  น้อยกว่า 2 เล่มต่อครั้ง 134 33.5 

3 – 7 เล่มต่อครั้ง 173 43.3 

8 – 12 เล่มต่อครั้ง 46 11.5 

มากกว่า 13 เล่มต่อครั้ง 47 11.8 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

  

ปัจจัยพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก จ านวน (คน) ร้อยละ 

การซื้อหนังสือส าหรับเด็กเฉลี่ยกี่บาทต่อครั้ง 
  น้อยกว่า 100 บาทต่อครั้ง 46 11.5 

101 – 200 บาทต่อครั้ง 119 29.8 

201 – 300 บาทต่อครั้ง 78 19.5 

301 – 400 บาทต่อครั้ง 55 13.8 

401 – 500 บาทต่อครั้ง 30 7.5 

มากกว่า 501 บาทต่อครั้ง 72 18.0 

                                รวม 400 100.0 

ช่วงราคาของหนังสือส าหรับเด็กที่ซื้อเป็นประจ า 
  

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 50 บาท 59 14.8 

51 – 150 บาท 163 40.8 

151 – 250 บาท 118 29.5 

251 – 350 บาท 33 8.3 

351 – 450 บาท 10 2.5 

                                รวม 400 100.0 

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือส าหรับเด็ก   

ตัวเอง 112 28.0 

ญาติพี่น้อง 11 2.8 

ลูกหลาน 229 57.3 

เพื่อน 9 2.3 

นักเขียนและส านักพิมพ์ที่มีชื่อเสียง 30 7.5 

พนักงานขาย 9 2.3 

อ่ืนๆ 0 0 

                                รวม 400 100.0 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ปัจจัยพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก จ านวน (คน) ร้อยละ 

แหล่งท่ีซื้อหนังสือส าหรับเด็ก   

ร้านหนังสือในศูนย์การค้า 271 67.8 

แผงร้านขายหนังสือทั่วไป 71 17.8 

งานนิทรรศการหนังสือ 43 10.8 

สั่งซื้อทางอินเตอร์เน็ต 11 2.8 

สั่งซื้อทางไปรษณีย์ 4 1.0 

อ่ืนๆ 0 0 

                                รวม 400 100.0 

เหตุผลที่ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก   

เพื่อใช้ประกอบการเรียนการสอนส าหรับเด็ก 62 15.5 

เพื่อความผ่อนคลายและความเพลิดเพลิน 87 21.8 

เพื่อเสริมสร้างจินตนาการแก่เด็ก 87 21.8 

เพื่อพัฒนาการทางด้านความคิดและความรู้ 118 29.5 

เพื่อเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับการศึกษาในระดับสูงขึ้น 46 11.5 

                                รวม 400 100.0 

หมวดหนังสือส าหรับเด็ก   

หนังสือภาพส าหรับเด็ก 60 15.0 

นิตยสารส าหรับเด็กรายเดือน / รายปักษ์ 17 4.3 

หนังสือการ์ตูน 44 11.0 

หนังสือนิทาน 67 16.8 

หนังสือแบบเรียน / แบบฝึกหัด 81 20.3 

หนังสือเตรียมความพร้อม / หัดเขียน / หัดอ่าน 82 20.5 

วรรณกรรมเด็ก 49 12.3 

                                รวม 400 100.0 
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 จากตาราง 6 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กของผู้ปกครองนักเรียน
ช่วงอายุ 3 - 12 ปี ในกรุงเทพมหานคร  ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 400 คน จ าแนก
ตามตัวแปรได้ดังนี้  
 การซื้อหนังสือส าหรับเด็กเฉลี่ยกี่ครั้งต่อปี พบว่า ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ซื้อ 7 - 12 ครั้งต่อปี จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 รองลงมา คือ ซื้อน้อยกว่า 6 ครั้งต่อปี  
จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29 ซื้อมากกว่า 24 ครั้งต่อปี จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 ซื้อ 13 - 18 
ครั้งต่อปี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 และซื้อ 19 - 24 ครั้งต่อปี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8 
ตามล าดับ 
 การซื้อหนังสือส าหรับเด็กเฉลี่ยกี่เล่มต่อครั้ง พบว่า ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ซื้อ 3 - 7 เล่มต่อครั้ง จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 รองลงมา คือ ซื้อน้อยกว่า 2 เล่มต่อครั้ง
จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 ซื้อมากกว่า 13 เล่มต่อครั้ง จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 
และซื้อ 8 - 12 เล่มต่อครั้ง จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 ตามล าดับ 
 การซื้อหนังสือส าหรับเด็กเฉลี่ยกี่บาทต่อครั้ง พบว่า ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ซื้อ 101 - 200 บาทต่อครั้ง จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 รองลงมา คือ ซื้อ  201 - 300 
บาทต่อครั้ง จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 ซื้อมากกว่า 501 บาทต่อครั้ง จ านวน 72 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18 ซื้อ 301 - 400 บาทต่อครั้ง จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 ซื้อน้อยกว่า 100 บาทต่อ
ครั้ง จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 และซื้อ 401 - 500 บาทต่อครั้ง จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.5 ตามล าดับ 
 ช่วงราคาของหนังสือส าหรับเด็กที่ซื้อเป็นประจ า พบว่า ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญซ่ื้อหนังสือส าหรับเด็กช่วงราคา 51 - 150 บาท จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 รองลงมา 
คือ ซื้อหนังสือส าหรับเด็กช่วงราคา  151 - 250 บาท จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 ซื้อหนังสือ
ส าหรับเด็กช่วงราคาน้อยกว่าหรือเท่ากับ 50 บาท จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 ซื้อหนังสือ
ส าหรับเด็กช่วงราคา 251 - 350 บาท จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 และซื้อหนังสือส าหรับเด็กช่วง
ราคา 351 - 450 บาท จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามล าดับ 
 บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือส าหรับเด็ก พบว่า ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ ลูกหลานมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.3 รองลงมา คือ ตัวเอง จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28 นักเขียนและส านักพิมพ์ที่มีชื่อเสียง 
จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ญาติพี่น้อง จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 และเพื่อน จ านวน 9 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.3  และพนักงานขาย จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามล าดับ 
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 แหล่งท่ีซื้อหนังสือส าหรับเด็ก พบว่า ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ซื้อหนังสือ
ส าหรับเด็กจากร้านหนังสือในศูนย์การค้า จ านวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 67.8 รองลงมา คือ แผงร้าน
ขายหนังสือทั่วไป จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 งานนิทรรศการหนังสือ จ านวน 43 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.8 สั่งซื้อทางอินเตอร์เน็ต จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 และสั่งซื้อทางไปรษณีย์ จ านวน 
4 คน คิดเป็นร้อยละ 1 ตามล าดับ 
 เหตุผลที่ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก พบว่า ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อเพื่อ
พัฒนาการทางด้านความคิดและความรู้ จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 รองลงมา คือ เพื่อความ
ผ่อนคลายและความเพลิดเพลิน จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 เพื่อเสริมสร้างจินตนาการแก่เด็ก 
จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 เพื่อใช้ประกอบการเรียนการสอนส าหรับเด็ก จ านวน 62 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.5 และเพื่อเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับการศึกษาในระดับสูงขึ้น จ านวน 46 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.5 ตามล าดับ 
 หมวดหนังสือส าหรับเด็ก พบว่า ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อหนังสือเตรียม
ความพร้อม/หัดเขียน/หัดอ่าน จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 รองลงมา คือ หนังสือแบบเรียน/ 
แบบฝึกหัด จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ  20.3 หนังสือนิทาน จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 
หนังสือภาพส าหรับเด็ก จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15 วรรณกรรมเด็ก จ านวน 49 คน คิดเป็น       
ร้อยละ 12.3 หนังสือการ์ตูน จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11 และนิตยสารส าหรับเด็กรายเดือน / ราย
ปักษ ์จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 ตามล าดับ 
 เนื่องจากข้อมูลปัจจัยด้านพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ของผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถาม 
มีจ านวนความถี่ของข้อมูลในบางกลุ่มน้อยกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ไม่สามารถท าการทดสอบสมมติฐาน
ได้ ดังนั้นผู้วิจัยได้ท าการรวมกลุ่มข้อมูลใหม่ ดังตาราง 7 
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ตาราง 7 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กของผู้ปกครองนักเรียน 
      ช่วงอายุ 3 - 12 ปี ในกรุงเทพมหานคร (จัดกลุ่มใหม่) 
 

ปัจจัยพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก จ านวน (คน) ร้อยละ 

ช่วงราคาของหนังสือส าหรับเด็กที่ซื้อเป็นประจ า   

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 50 บาท 59 14.8 

51 – 150 บาท 163 40.8 

151 – 250 บาท 118 29.5 

251 – 350 บาท 33 8.3 

351 บาทขึ้นไป 27 6.8 

                                รวม 400 100.0 

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือส าหรับเด็ก   

ตัวเอง 112 28.0 

ลูกหลาน 229 57.3 

อ่ืนๆ 59 14.8 

                                รวม 400 100.0 

แหล่งท่ีซื้อหนังสือส าหรับเด็ก   

ร้านหนังสือในศูนย์การค้า 271 67.8 

แผงร้านขายหนังสือทั่วไป 71 17.8 

งานนิทรรศการหนังสือและอื่นๆ 58 14.5 

                                รวม 400 100.0 

หมวดหนังสือส าหรับเด็ก   

หนังสือภาพส าหรับเด็ก 60 15.0 

หนังสือการ์ตูนและนิตยสารส าหรับเด็ก 61 15.3 

หนังสือนิทาน 67 16.8 

หนังสือแบบเรียน / แบบฝึกหัด 81 20.3 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

  

ปัจจัยพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก จ านวน (คน) ร้อยละ 

หนังสือเตรียมความพร้อม / หัดเขียน / หัดอ่าน 82 20.5 

วรรณกรรมเด็ก 49 12.3 

                                รวม 400 100.0 

 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 1. สมมติฐานข้อที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
และจ านวนบุตรหลานที่อยู่ในความดูแลของผู้ปกครองนักเรียนท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับ
เด็ก ของผู้ปกครองนักเรียนช่วงอายุ 3 - 12 ปี ในกรุงเทพมหานครสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ ได้
ดังนี้  
  สมมติฐานที่ 1.1 เพศของผู้ปกครองมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก สามารถ
เขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
  H0  :  ปัจจัยด้านเพศ ไม่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กของผู้ปกครองนักเรียน  
  H1  :  ปัจจัยด้านเพศ มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กของผู้ปกครองนักเรียน  
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยสถิติ  Chi-Square โดยก าหนดระดับความ
เชื่อมั่นที่ 95% โดยใช้กับปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ  
 
ตาราง 8 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านจ านวนครั้งที่ซื้อเฉลี่ย 
     ต่อป ีจ าแนกตามเพศ 
 

ซื้อเฉลี่ยกี่ครั้งต่อปี เพศชาย เพศหญิง รวม χ2 Sig. 

น้อยกว่า 6 ครั้งต่อปี 48 68 116 5.15 .27 
31.8% 27.3% 29.0%     

7 – 12 ครั้งต่อปี 45 85 130     
29.8% 34.1% 32.5%     

13 – 18 ครั้งต่อปี 
 

17 18 35     

11.3% 7.2% 8.8%     
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

ซื้อเฉลี่ยกี่ครั้งต่อปี เพศชาย เพศหญิง รวม χ2 Sig. 

19 – 24 ครั้งต่อปี 8 24 32 
  

 
5.3% 9.6% 8.0% 

  
มากกว่า 24 ครั้งต่อปี 33 54 87 

  

 
21.9% 21.7% 21.8% 

  
รวม 151 249 400     

 
100.0% 100.0% 100.0%     

 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 8 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 
85 คน คิดเป็นร้อยละ 34.1 จากจ านวน 249 คน มพีฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก จ านวน 7 - 12 
ครั้งต่อปี 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้าน เพศ และ
พฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านจ านวนครั้งที่ซื้อเฉลี่ยต่อปี  ด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า มีค่า 
Sig. = .27 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ปัจจัยด้านเพศของผู้ปกครองไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กในด้านจ านวนครั้งที่ซื้อ
เฉลี่ยต่อปี ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
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ตาราง 9 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านจ านวนเล่มที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง  
      จ าแนกตามเพศ 
 

ซื้อเฉลี่ยกี่เล่มต่อครั้ง เพศชาย เพศหญิง รวม χ2 Sig. 

น้อยกว่า 2 เล่มต่อครั้ง 47 87 134 7.16 .067 
31.1% 34.9% 33.5%     

3 – 7 เล่มต่อครัง้ 58 115 173     
38.4% 46.2% 43.3%     

8 – 12 เล่มต่อครั้ง 
 

23 23 46     
15.2% 9.2% 11.5%     

มากกว่า 13 เล่มต่อครั้ง 23 24 47 
  

 
15.2% 9.6% 11.8% 

  
รวม 151 249 400     
  100.0% 100.0% 100.0%     
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 9 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 115 
คน คิดเป็นร้อยละ 46.2 จากจ านวน 249 คน มพีฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก จ านวน 3 - 7 เล่ม
ต่อครั้ง 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้าน เพศ และ
พฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านจ านวนเล่มที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง ด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า มี
ค่า Sig. = .067 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ปัจจัยด้านเพศของผู้ปกครองไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กในด้านด้าน
จ านวนเล่มที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
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ตาราง 10 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านจ านวนเงิน (บาท) ที่ซื้อเฉลี่ย 
     ต่อครั้ง จ าแนกตามเพศ 
 

ซื้อเฉลี่ยกี่บาทต่อครั้ง เพศชาย เพศหญิง รวม χ2 Sig. 

น้อยกว่า 100 บาทต่อครั้ง 19 27 46 2.18 .823 
12.6% 10.8% 11.5%     

101 – 200 บาทต่อครั้ง 46 73 119     
30.5% 29.3% 29.8%     

201 – 300 บาทต่อครั้ง 
 

29 49 78     
19.2% 19.7% 19.5%     

301 – 400 บาทต่อครั้ง 18 37 55 
  

 
11.9% 14.9% 13.8% 

  
401 – 500 บาทต่อครั้ง 14 16 30 

  
 

9.3% 6.4% 7.5% 
  

มากกว่า 501 บาทต่อครั้ง 25 47 72 
  

 
16.6% 18.9% 18.0% 

  
รวม 151 249 400     
  100.0% 100.0% 100.0%     
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 10 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
73 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 จากจ านวน 249 คน มพีฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก จ านวนเงิน 
101 - 200 บาทต่อครั้ง 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้าน เพศ และ
พฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านจ านวนเงิน (บาท) ที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง ด้วยสถิติ Chi-Square 
พบว่า มีค่า Sig. = .823 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า  ปัจจัยด้าน เพศของผู้ปกครอง ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ในด้าน
จ านวนเงิน (บาท) ที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
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ตาราง 11 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านช่วงราคา (บาท) ที่ซื้อ 
      เป็นประจ า จ าแนกตามเพศ 
 

ช่วงราคาที่ซื้อประจ า เพศชาย เพศหญิง รวม χ2 Sig. 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 50 
บาท 

26 33 59 6.608 .158 
17.2% 13.3% 14.8%     

51 – 150 บาท 50 113 163     
33.1% 45.4% 40.8%     

151 – 250 บาท 
 

52 66 118     
34.4% 26.5% 29.5%     

251 – 350 บาท 12 21 33 
  

 
7.9% 8.4% 8.3% 

  
มากกว่า 351 บาทต่อครั้ง 11 16 27 

  
 

7.3% 6.4% 6.8% 
  

รวม 151 249 400     
  100.0% 100.0% 100.0%     
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 11 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
113 คน คิดเป็นร้อยละ 45.4 จากจ านวน 249 คน มพีฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ในช่วงราคา 
101 - 200 บาท 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้าน เพศ และ
พฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านช่วงราคา (บาท) ที่ซื้อเป็นประจ า ด้วยสถิติ Chi-Square 
พบว่า มีค่า Sig. = .158 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ปัจจัยด้านเพศของผู้ปกครองไม่มีผลตอ่พฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กในด้านช่วง
ราคา (บาท) ที่ซื้อเป็นประจ า ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
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ตาราง 12 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อ 

      การตัดสินใจซื้อหนังสือส าหรับเด็ก จ าแนกตามเพศ 
 

บุคคลที่มีอิทธิพล เพศชาย เพศหญิง รวม χ2 Sig. 

ตัวเอง 38 74 112 6.557 .038* 
25.2% 29.7% 28.0%     

ลูกหลาน 82 147 229     
54.3% 59.0% 57.3%     

อ่ืนๆ 
 

31 28 59     
20.5% 11.2% 14.8%     

รวม 151 249 400     
  100.0% 100.0% 100.0%     
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 12 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 59 จากจ านวน 249 คน มพีฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก โดย
ลูกหลานมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือส าหรับเด็ก 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้าน เพศ และ
พฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้วย
สถิติ Chi-Square พบว่า มีค่า Sig. = .038 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยด้านเพศของผู้ปกครองมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับ
เด็กในด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
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ตาราง 13 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านแหล่งที่ซื้อหนังสือส าหรับ 

      เด็ก จ าแนกตามเพศ 
 

แหล่งท่ีซื้อหนังสือ เพศชาย เพศหญิง รวม χ2 Sig. 

ร้านหนังสือในศูนย์การค้า 99 172 271 4.742 .093 
65.6% 69.1% 67.8%     

แผงร้านขายหนังสือทั่วไป 23 48 71     
15.2% 19.3% 17.8%     

งานนิทรรศการหนังสือ
อ่ืนๆ 

29 29 58     
19.2% 11.6% 14.5%     

รวม 151 249 400     
  100.0% 100.0% 100.0%     
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารา ง 13 จากกลุ่มตัวอย่าง  ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง  
จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 69.1 จากจ านวน  249 คน มีพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กจาก
ร้านหนังสือในศูนย์การค้า 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้าน เพศ และ
พฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านแหล่งที่ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า มี
ค่า Sig. = .093 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ปัจจัยด้านเพศของผู้ปกครองไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านแหล่ง
ที่ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
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ตาราง 14 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านเหตุผลที่ซื้อหนังสือส าหรับ 

     เด็ก จ าแนกตามเพศ 
 

เหตุผลที่ซื้อหนังสือ เพศชาย เพศหญิง รวม χ2 Sig. 

เพื่อใช้ประกอบการเรียน
การสอนส าหรับเด็ก 

26 36 62 1.183 .881 
17.2% 14.5% 15.5%     

เพื่อความผ่อนคลายและ
ความเพลิดเพลิน 

30 57 87     
19.9% 22.9% 21.8%     

เพื่อเสริมสร้างจินตนาการ
แกเ่ด็ก 

35 52 87     
23.2% 20.9% 21.8%     

เพื่อพัฒนาการทางด้าน 43 75 118 
  

ความคิดและความรู้ 28.5% 30.1% 29.5% 
  

เพื่อเตรียมความพร้อม 17 29 46 
  

ในระดับสูงขึ้นไป 11.3% 11.6% 11.5% 
  

รวม 151 249 400     
  100.0% 100.0% 100.0%     
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 14 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
75 คน คิดเป็นร้อยละ 30.1 จากจ านวน 249 คน มพีฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก เพื่อพัฒนาการ
ทางด้านความคิดและความรู้ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้าน เพศ และ
พฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านเหตุผลที่ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า 
มีค่า Sig. = .881 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ปัจจัยด้านเพศของผู้ปกครองไมม่ีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านเหตุผลท่ี
ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
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ตาราง 15 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านหมวดหนังสือส าหรับเด็กที่ 
      ซื้อบ่อย จ าแนกตามเพศ 
 

หมวดหนังสือเด็ก เพศชาย เพศหญิง รวม χ2 Sig. 

หนังสือภาพส าหรับเด็ก 31 29 60 11.415 .044* 
20.5% 11.6% 15.0%     

หนังสือการ์ตูนและ
นิตยสาร 

26 35 61     
17.2% 14.1% 15.3%     

หนังสือนิทาน 
 

17 50 67     
11.3% 20.1% 16.8%     

หนังสือแบบเรียน/ 29 52 81 
  

แบบฝึกหัด 19.2% 20.9% 20.3% 
  

หนังสือเตรียมความพร้อม 27 55 82 
  

 
17.9% 22.1% 20.5% 

  
วรรณกรรมเด็ก 21 28 49 

  
 

13.9% 11.2% 12.3% 
  

รวม 151 249 400     
  100.0% 100.0% 100.0%     
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 15 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 
55 คน คิดเป็นร้อยละ 22.1 จากจ านวน 249 คน มพีฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ในหมวด
หนังสือเตรียมความพร้อม 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้าน เพศ และ
พฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านหมวดหนังสือส าหรับเด็กที่ซื้อบ่อย ด้วยสถิติ Chi-Square 
พบว่า มีค่า Sig. = .044 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ปัจจัยด้านเพศของผู้ปกครองมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กในด้านหมวด
หนังสือส าหรับเด็กที่ซื้อบ่อย ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
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 สมมติฐานที่ 1.2 อายุของผู้ปกครองมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก สามารถ
เขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
 H0 :  ปัจจัยด้านอายุ ไม่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กของผู้ปกครองนักเรียน  
 H1  :  ปัจจัยด้านอายุ มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กของผู้ปกครองนักเรียน 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยสถิติ Chi-Square โดยก าหนดระดับความ
เชื่อมั่นที่ 95% โดยใช้กับปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ  
 

ตาราง 16 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านจ านวนครัง้ที่ซื้อเฉลี่ยต่อปี  
      จ าแนกตามอาย ุ
 

ซื้อเฉลี่ยกี่ครั้งต่อปี 
ต่ ากว่าหรือ
เท่ากับ 30 ปี 

31 - 40 ปี 41 ปีขึ้นไป รวม χ2 Sig. 

น้อยกว่า 6 ครั้งต่อปี 33 42 41 116 26.45 .001* 
44.0% 26.3% 24.8% 29.0%     

7 – 12 ครั้งต่อปี 24 62 44 130     

 
32.0% 38.8% 26.7% 32.5% 

  
13 – 18 ครั้งต่อปี 5 14 16 35 

  
 

6.7% 8.8% 9.7% 8.8% 
  

19 – 24 ครั้งต่อปี 1 17 14 32     
 1.3% 10.6% 8.5% 8.0%   
มากกว่า 24 ครั้ง 12 25 50 87   
ต่อปี 16.0% 15.6% 30.3% 21.8%   
รวม 75 160 165 400   
  100.0% 100.0% 100.0% 100.0%     

 
* มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

 จากตาราง 16 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31 - 40 ปี
ขึ้นไป จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 จากจ านวน 160 คน มพีฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก 
จ านวน 7 – 12 ครั้งต่อปี และอายุ 41 ปีขึ้นไป จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 จากจ านวน 165 คน 
มพีฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก จ านวน มากกว่า 24 ครั้งต่อปี 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้าน อายุ และ
พฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านจ านวนครั้งที่ซื้อเฉลี่ยต่อปี  ด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า มีค่า 
Sig. = .001 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ปัจจัยด้านอายุของผู้ปกครองมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กในด้านจ านวน
ครั้งที่ซื้อเฉลี่ยต่อปี ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 
ตาราง 17 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านจ านวนเล่มที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง  
     จ าแนกตามอาย ุ
 

ซื้อเฉลี่ยกี่เล่มต่อครั้ง 
ต่ ากว่าหรือ
เท่ากับ 30 ปี 

31 – 40 ปี 
41 ปีขึ้น
ไป 

รวม χ2 Sig. 

น้อยกว่า 2 เล่มต่อครั้ง 34 53 47 134 9.875 .130 
45.3% 33.1% 28.5% 33.5%     

3 – 7 เล่มต่อครั้ง 31 69 73 173     
41.3% 43.1% 44.2% 43.3%     

8 – 12 เล่มต่อครั้ง 
 

5 21 20 46     
6.7% 13.1% 12.1% 11.5%     

มากกว่า 13 เล่มต่อครั้ง 5 17 25 47 
  

 
6.7% 10.6% 15.2% 11.8% 

  
รวม 75 160 165 400     
  100.0% 100.0% 100.0% 100.0%     
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 17 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ41 ปีขึ้นไป 
จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 44.2 จากจ านวน 165 คน มีพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก จ านวน 
3 – 7 เล่มต่อครั้ง 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้าน อายุ และ
พฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้านจ านวนเล่มที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง ด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า มี
ค่า Sig. = .130 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความว่า  ปัจจัยด้ านอายุของผู้ปกครอง ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ในด้าน
จ านวนเล่มที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 
ตาราง 18 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านจ านวนเงิน (บาท) ที่ซื้อเฉลี่ย 
      ต่อครั้ง จ าแนกตามอาย ุ
 

ซื้อเฉลี่ยกี่บาทต่อครั้ง 
ต่ ากว่าหรือ
เท่ากับ 30 ปี 

31 – 40 ปี 
41 ปีขึ้น
ไป 

รวม χ2 Sig. 

น้อยกว่า 100 บาทต่อครั้ง 14 18 14 46 11.202 .342 
18.7% 11.3% 8.5% 11.5%     

101 – 200 บาทต่อครั้ง 20 45 54 119     
26.7% 28.1% 32.7% 29.8%     

201 – 300 บาทต่อครั้ง 
 

18 34 26 78     
24.0% 21.3% 15.8% 19.5%     

301 – 400 บาทต่อครั้ง 6 25 24 55 
  

 
8.0% 15.6% 14.5% 13.8% 

  
401 – 500 บาทต่อครั้ง 5 12 13 30 

  
 

6.7% 7.5% 7.9% 7.5% 
  

มากกว่า 501 บาทต่อครั้ง 12 26 34 72 
  

 
16.0% 16.3% 20.6% 18.0% 

  
รวม 75 160 165 400     
  100.0% 100.0% 100.0% 100.0%     
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 18 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ41 ปีขึ้นไป 
จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 จากจ านวน 165 คน มีพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก จ านวน
เงิน 101 – 200 บาทต่อครั้ง 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้าน อายุ และ
พฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านจ านวนเงิน (บาท) ที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง ด้วยสถิติ Chi-Square 
พบว่า มีค่า Sig. = .342 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ปัจจัยด้านอายขุองผู้ปกครองไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กในด้าน
จ านวนเงิน (บาท) ที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 
ตาราง 19 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านช่วงราคา (บาท) ท่ีซื้อเป็น 
      ประจ า จ าแนกตามอาย ุ
 

ช่วงราคาที่ซื้อประจ า 
ต่ ากว่าหรือ
เท่ากับ 30 ปี 

31 – 40 ปี 
41 ปีขึ้น
ไป 

รวม χ2 Sig. 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ  
50บาท 

12 27 20 59 9.844 .276 
16.0% 16.9% 12.1% 14.8%     

51 – 150 บาท 38 61 64 163     
50.7% 38.1% 38.8% 40.8%     

151 – 250 บาท 
 

20 45 53 118     
26.7% 28.1% 32.1% 29.5%     

251 – 350 บาท 2 17 14 33 
  

 
2.7% 10.6% 8.5% 8.3% 

  
มากกว่า 351 บาทต่อครั้ง 3 10 14 27 

  
 

4.0% 6.3% 8.5% 6.8% 
  

รวม 75 160 165 400     
  100.0% 100.0% 100.0% 100.0%     
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 19 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ41 ปีขึ้นไป 
จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 จากจ านวน 165 คน มพีฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ในช่วง
ราคา 51 - 150 บาท 



 78 

 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้าน อายุ และ
พฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านช่วงราคา (บาท) ที่ซื้อเป็นประจ า ด้วยสถิติ Chi-Square 
พบว่า มีค่า Sig. = .276 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ปัจจัยด้านอายุของผู้ปกครองไม่มีผลตอ่พฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กในด้านช่วง
ราคา (บาท) ที่ซื้อเป็นประจ า ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 
ตาราง 20 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อ 

      การตัดสินใจซื้อหนังสือส าหรับเด็ก จ าแนกตามอาย ุ
 

บุคคลที่มีอิทธิพล 
ต่ ากว่าหรือ
เท่ากับ 30 ปี 

31 – 40 ปี 
41 ปีขึ้น
ไป 

รวม χ2 Sig. 

ตัวเอง 27 34 51 112 8.099 .088 
36.0% 21.3% 30.9% 28.0%     

ลูกหลาน 35 102 92 229     
46.7% 63.8% 55.8% 57.3%     

อ่ืนๆ 
 

13 24 22 59     
17.3% 15.0% 13.3% 14.8%     

รวม 75 160 165 400     
  100.0% 100.0% 100.0% 100.0%     
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 20 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31 - 40 ปี 
จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 63.8 จากจ านวน 160 คน มพีฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก โดย
ลูกหลานมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือส าหรับเด็ก 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้าน อายุ และ
พฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้วย
สถิติ Chi-Square พบว่า มีค่า Sig. = .088 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยด้านอายุของผู้ปกครองไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือ
ส าหรับเด็กในด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือส าหรับเด็กที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
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ตาราง 21 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านแหล่งที่ซื้อหนังสือส าหรับ 

      เด็ก จ าแนกตามอาย ุ
 

แหล่งท่ีซื้อหนังสือ 
ต่ ากว่าหรือ
เท่ากับ 30 ปี 

31 – 40 ปี 
41 ปีขึ้น
ไป 

รวม χ2 Sig. 

ร้านหนังสือในศูนย์การค้า 49 102 120 271 6.627 .157 
65.3% 63.8% 72.7% 67.8%     

แผงร้านขายหนังสือทั่วไป 13 37 21 71     
17.3% 23.1% 12.7% 17.8%     

งานนิทรรศการหนังสืออ่ืนๆ 
13 21 24 58     

17.3% 13.1% 14.5% 14.5%     
รวม 75 160 165 400     
  100.0% 100.0% 100.0% 100.0%     
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 21 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ 41 ปีขึ้นไป 
จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 72.7 จากจ านวน  165 คน มีพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กจาก
ร้านหนังสือในศูนย์การค้า 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้าน อายุ และ
พฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านแหล่งที่ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า มี
ค่า Sig. = .157 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ปัจจัยด้านอายขุองผู้ปกครองไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้านแหล่ง
ที่ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
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ตาราง 22 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านเหตุผลที่ซื้อหนังสือส าหรับ 

      เด็ก จ าแนกตามอาย ุ
 

เหตุผลที่ซื้อหนังสือ 
ต่ ากว่าหรือ
เท่ากับ 30 ปี 

31 – 40 
ปี 

41 ปีขึ้นไป รวม χ2 Sig. 

เพื่อใช้ประกอบการเรียน
การสอนส าหรับเด็ก 

12 26 24 62 5.246 .731 
16.0% 16.3% 14.5% 15.5%     

เพื่อความผ่อนคลายและ
ความเพลิดเพลิน 

14 43 30 87     
18.7% 26.9% 18.2% 21.8%     

เพื่อเสริมสร้างจินตนาการ
แก่เด็ก 

16 31 40 87     
21.3% 19.4% 24.2% 21.8%     

เพื่อพัฒนาการทางด้าน 23 43 52 118 
  

ความคิดและความรู้ 30.7% 26.9% 31.5% 29.5% 
  

เพื่อเตรียมความพร้อม 10 17 19 46 
  

ในระดับสูงขึ้นไป 13.3% 10.6% 11.5% 11.5% 
  

รวม 75 160 165 400     
  100.0% 100.0% 100.0% 100.0%     
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 22 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ 41 ปีขึ้นไป 
จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 จากจ านวน  165 คน มีพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  เพื่อ
พัฒนาการทางด้านความคิดและความรู้ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ แบบสอบถาม ด้าน อายุ และ
พฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้านเหตุผลที่ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า 
มีค่า Sig. = .731 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า  ปัจจัยด้าน อายุของผู้ปกครอง ไม่มีผลต่อพฤ ติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้าน
เหตุผลที่ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
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ตาราง 23 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านหมวดหนังสือส าหรับเด็ก  
      จ าแนกตามเพศ 
 

หมวดหนังสือเด็ก 
ต่ ากว่าหรือ
เท่ากับ 30 ปี 

31 – 40 
ปี 

41 ปีขึ้นไป รวม χ2 Sig. 

หนังสือภาพส าหรับเด็ก 19 24 17 60 12.038 .283 
25.3% 15.0% 10.3% 15.0%     

หนังสือการ์ตูนและ
นิตยสาร 

11 23 27 61     
14.7% 14.4% 16.4% 15.3%     

หนังสือนิทาน 
 

14 27 26 67     
18.7% 16.9% 15.8% 16.8%     

หนังสือแบบเรียน/ 13 34 34 81 
  

แบบฝึกหัด 17.3% 21.3% 20.6% 20.3% 
  

หนังสือเตรียมความพร้อม 13 31 38 82 
  

 
17.3% 19.4% 23.0% 20.5% 

  
วรรณกรรมเด็ก 5 21 23 49 

  
 

6.7% 13.1% 13.9% 12.3% 
  

รวม 75 160 165 400     
  100.0% 100.0% 100.0% 100.0%     
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตาราง 23 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ 41 ปีขึ้นไป 
จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 23 จากจ านวน  160 คน มีพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ในหมวด
หนังสือเตรียมความพร้อม 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถา ม ด้านอายุ และ
พฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้านหมวดหนังสือส าหรับเด็กที่ซื้อบ่อย ด้วยสถิติ  Chi-Square 
พบว่า มีค่า Sig. = .283 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า  ปัจจัยด้านอายุของผู้ปกครอง ไม่มีผลต่อพฤติกรรม การซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ใน
ด้านหมวดหนังสือส าหรับเด็กที่ซื้อบ่อย ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
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 สมมติฐานที่ 1.3 อาชีพของผู้ปกครองมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  สามารถ
เขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
 H0 :  ปัจจัยด้านอาชีพ ไม่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กของผู้ปกครองนักเรียน 
 H1  :  ปัจจัยด้านอาชีพ มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กของผู้ปกครองนักเรียน 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  จะใช้การทดสอบด้วยสถิติ  Chi-Square โดยก าหนดระดับความ
เชื่อมั่นที่ 95% โดยใช้กับปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ  
 
ตาราง 24 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านจ านวนครั้งที่ซื้อเฉลี่ย 
      ต่อป ีจ าแนกตามอาชีพ 
 

ซื้อเฉลี่ยกี่ครั้ง
ต่อปี 

ข้าราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตัว 

แม่บ้าน 
พ่อบ้าน 

ค้าขาย
และอื่นๆ 

รวม χ2 Sig. 

น้อยกว่า 6 ครั้ง
ต่อปี 

30 37 19 16 14 116 15.161 .513 
30.9% 31.9% 23.2% 28.1% 29.2% 29.0%     

7 – 12 ครั้ง 28 48 23 16 15 130     
ต่อปี 28.9% 41.4% 28.0% 28.1% 31.3% 32.5% 

  
13 – 18 ครั้ง 8 8 10 5 4 35 

  
ต่อปี 8.2% 6.9% 12.2% 8.8% 8.3% 8.8% 

  
19 – 24 ครั้ง 6 9 8 5 4 32     
ต่อปี 6.2% 7.8% 9.8% 8.8% 8.3% 8.0%   
มากกว่า 24  25 14 22 15 11 87   
ต่อปี 25.8% 12.1% 26.8% 26.3% 22.9% 21.8%   
รวม 97 116 82 57 48 400   
 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%   

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารา ง 24 จากกลุ่มตัวอย่าง  ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน  จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ  41.4 จากจ านวน  116 คน มีพฤติกรรมการซื้อ
หนังสือส าหรับเด็ก จ านวนครั้งที่ซื้อ 7 - 12 ครั้งต่อป ี
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้าน อาชีพ และ
พฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านจ านวนครั้งที่ซื้อเฉลี่ยต่อปี  ด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า มีค่า 
Sig. = .513 ซึ่งมาก กว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า  ปัจจัยด้านอาชีพของผู้ปกครองไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ในด้าน
จ านวนครั้งที่ซื้อเฉลี่ยต่อป ีที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 
ตาราง 25 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านจ านวนเล่มที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง  
      จ าแนกตามอาชีพ 
 

ซื้อเฉลี่ยกี่เล่ม
ต่อครั้ง 

ข้าราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตัว 

แม่บ้าน 
พ่อบ้าน 

ค้าขาย
และ
อ่ืนๆ 

รวม χ2 Sig. 

น้อยกว่า 2 เล่ม 
ต่อครั้ง 

27 46 22 22 17 134 37.888 .000* 
27.8% 39.7% 26.8% 38.6% 35.4% 33.5%     

3 – 7 เล่ม 
ต่อครั้ง 

39 54 27 25 28 173     
40.2% 46.6% 32.9% 43.9% 58.3% 43.3%     

8 – 12 เล่ม 
ต่อครั้ง 

14 10 13 6 3 46     
14.4% 8.6% 15.9% 10.5% 6.3% 11.5%     

มากกว่า 13 เล่ม 17 6 20 4 0 47 
  

ต่อครั้ง 17.5% 5.2% 24.4% 7.0% .0% 11.8% 
  

รวม 97 116 82 57 48 400     
  100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%     
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารา ง 25 จากกลุ่มตัวอย่าง  ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน  จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ  46.6 จากจ านวน  116 คน มีพฤติกรรมการซื้อ
หนังสือส าหรับเด็ก จ านวน 3 – 7 เล่มต่อครั้ง 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้าน อาชีพ และ
พฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้านจ านวนเล่มที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง ด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า มี
ค่า Sig. = .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า  ปัจจัยด้าน อาชีพของผู้ปกครองมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ในด้าน
จ านวนเล่มที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 

ตาราง 26 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านจ านวนเงิน (บาท) ที่ซื้อเฉลี่ย 
      ต่อครัง้ จ าแนกตามอาชีพ 
 

ซื้อเฉลี่ยกี่
บาทต่อครั้ง 

ข้าราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตัว 

แม่บ้าน 
พ่อบ้าน 

ค้าขาย
และ
อ่ืนๆ 

รวม χ2 Sig. 

น้อยกว่า 100 
ต่อบาทต่อครั้ง 

8 9 7 5 17 46 65.695 .000* 
8.2% 7.8% 8.5% 8.8% 35.4% 11.5%     

101 – 200 
บาทต่อครั้ง 

32 40 15 19 13 119     
33.0% 34.5% 18.3% 33.3% 27.1% 29.8%     

201 – 300 
บาทต่อครั้ง 

19 30 10 9 10 78     
19.6% 25.9% 12.2% 15.8% 20.8% 19.5%     

301 – 400 
บาทต่อครั้ง 

16 
16.5% 

12 
10.3% 

13 
15.9% 

10 
17.5% 

4 
8.3% 

55 
13.8%   

401 – 500  6 12 9 2 1 30 
  

บาทต่อครั้ง 6.2% 10.3% 11.0% 3.5% 2.1% 7.5% 
  

มากกว่า 501  16 13 28 12 3 72 
  

บาทต่อครั้ง 16.5% 11.2% 34.1% 21.1% 6.3% 18.0% 
  

รวม 97 116 82 57 48 400     
  100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%     
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารา ง 26 จากกลุ่มตัวอย่าง  ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน  จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 จากจ านวน  116 คน มีพฤติกรรมการซื้อ
หนังสือส าหรับเด็ก จ านวนเงิน 101 – 200 บาทต่อครั้ง 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้าน อาชีพ และ
พฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้านจ านวนเงิน (บาท) ที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง  ด้วยสถิติ Chi-Square 
พบว่า มีค่า Sig. = .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ปัจจัยด้านอาชีพของผู้ปกครองมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ในด้าน
จ านวนเงิน (บาท) ที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 
ตาราง 27 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านช่วงราคา (บาท) ที่ซื้อ 
     เป็นประจ า จ าแนกตามอาชีพ 
 

ช่วงราคาที่ซื้อ
ประจ า 

ข้าราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตัว 

แม่บ้าน 
พ่อบ้าน 

ค้าขาย
และ
อ่ืนๆ 

รวม χ2 Sig. 

น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 50 บาท 

18 10 8 10 13 59 39.280 .001* 
18.6% 8.6% 9.8% 17.5% 27.1% 14.8%     

51 – 150 บาท 37 58 24 27 17 163     
38.1% 50.0% 29.3% 47.4% 35.4% 40.8%     

151 – 250 บาท 
 

23 38 31 13 13 118     
23.7% 32.8% 37.8% 22.8% 27.1% 29.5%     

251 – 350 บาท 13 6 6 5 3 33 
  

 
13.4% 5.2% 7.3% 8.8% 6.3% 8.3% 

  
มากกว่า 351  6 4 13 2 2 27 

  
บาทต่อครั้ง 6.2% 3.4% 15.9% 3.5% 4.2% 6.8% 

  
รวม 97 116 82 57 48 400     
  100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%     
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารา ง 27 จากกลุ่มตัวอย่าง  ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน  จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 50 จากจ านวน  165 คน มีพฤติกรรมการซื้อ
หนังสือส าหรับเด็ก ในช่วงราคา 51 - 150 บาท 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้าน อาชีพ และ
พฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้านช่วงราคา (บาท) ที่ซื้อเป็นประจ า ด้วยสถิติ  Chi-Square 
พบว่า มีค่า Sig. = .001 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง  
(H1) หมายความว่า ปัจจัยด้านอาชีพของผู้ปกครองมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ในด้าน
ช่วงราคา (บาท) ที่ซื้อเป็นประจ า ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 
ตาราง 28 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อ 

      การตัดสินใจซื้อหนังสือส าหรับเด็ก จ าแนกตามอาชีพ 
 

บุคคลที่มี
อิทธิพล 

ข้าราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตัว 

แม่บ้าน 
พ่อบ้าน 

ค้าขาย
และอื่นๆ 

รวม χ2 Sig. 

ตัวเอง 23 37 21 13 18 112 8.740 .365 
23.7% 31.9% 25.6% 22.8% 37.5% 28.0%     

ลูกหลาน 60 59 47 39 24 229     
61.9% 50.9% 57.3% 68.4% 50.0% 57.3%     

อ่ืนๆ 
 

14 20 14 5 6 59     
14.4% 17.2% 17.1% 8.8% 12.5% 14.8%     

รวม 97 116 82 57 48 400     
  100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%     
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารา ง 28 จากกลุ่มตัวอย่าง  ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพ
ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 61.9 จากจ านวน  97 คน มีพฤติกรรม
การซื้อหนังสือส าหรับเด็ก โดยลูกหลานมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือส าหรับเด็ก 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้าน อาชีพ และ
พฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้วย
สถิติ Chi-Square พบว่า มีค่า Sig. = .365 ซึ่งมากกว่า .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยด้านอาชีพของผู้ปกครองไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือ
ส าหรับเด็ก ในด้าน บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ .05 
 
ตาราง 29 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านแหล่งที่ซื้อหนังสือส าหรับ 

      เด็ก จ าแนกตามอาชีพ 
 

แหล่งท่ีซื้อหนังสือ 

ข้าราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตัว 

แม่บ้าน 
พ่อบ้าน 

ค้าขาย
และ
อื่นๆ 

รวม χ2 Sig. 

ร้านหนังสือใน
ศูนย์การค้า 

65 78 63 41 24 271 15.084 .058 
67.0% 67.2% 76.8% 71.9% 50.0% 67.8%     

แผงร้านขายหนังสือ
ทั่วไป 

19 17 9 10 16 71     
19.6% 14.7% 11.0% 17.5% 33.3% 17.8%     

งานนิทรรศการ
หนังสืออื่นๆ 

13 21 10 6 8 58     
13.4% 18.1% 12.2% 10.5% 16.7% 14.5%     

รวม 97 116 82 57 48 400     
  100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%     

 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารา ง 29 จากกลุ่มตัวอย่าง  ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน  จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 67.2 จากจ านวน  116 คน มีพฤติกรรมการซื้อ
หนังสือส าหรับเด็กจากร้านหนังสือในศูนย์การค้า 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้าน อาชีพ และ
พฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านแหล่งที่ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า มี
ค่า Sig. = .058 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสม มติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 



 88 

หมายความว่า  ปัจจัยด้าน อาชีพของผู้ปกครอง ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้าน
แหล่งที่ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 
ตาราง 30 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านเหตุผลทีซ่ื้อหนังสือส าหรับ 

      เด็ก จ าแนกตามอาชีพ 
 

เหตุผลท่ีซื้อหนังสือ 

ข้าราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตัว 

แม่บ้าน 
พ่อบ้าน 

ค้าขาย
และอื่นๆ 

รวม χ2 Sig. 

เพื่อประกอบการ
เรียน/สอนส าหรับเด็ก 

15 19 11 10 7 62 10.735 .826 
15.5% 16.4% 13.4% 17.5% 14.6% 15.5% 

  
เพื่อความผ่อนคลาย
และความเพลิดเพลิน 

20 21 16 17 13 87 
  

20.6% 18.1% 19.5% 29.8% 27.1% 21.8% 
  

เพื่อเสริมสร้าง
จินตนาการแก่เด็ก 

19 27 15 14 12 87 
  

19.6% 23.3% 18.3% 24.6% 25.0% 21.8% 
  

เพื่อพัฒนาการด้าน 29 36 28 12 13 118 
  

ความคิดและความรู้ 29.9% 31.0% 34.1% 21.1% 27.1% 29.5% 
  

เพื่อเตรียมความ 14 13 12 4 3 46 
  

พร้อมใน 14.4% 11.2% 14.6% 7.0% 6.3% 11.5% 
  

ระดับสูงขึ้นไป       
  

รวม 97 116 82 57 48 400 
  

  100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
  

 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารา ง 30 จากกลุ่มตัวอย่าง  ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน  จ านวน  36 คน คิดเป็นร้อยละ 31 จากจ านวน  116 คน มีพฤติกรรมการซื้อ
หนังสือส าหรับเด็ก เพื่อพัฒนาการทางด้านความคิดและความรู้ 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้าน อาชีพ และ
พฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้านเหตุผลที่ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า 
มีค่า Sig. = .826 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า  ปัจจัยด้าน อาชีพของผู้ปกครอง ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้าน
เหตุผลที่ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 

 
ตาราง 31 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านหมวดหนังสือส าหรับเด็ก  
     จ าแนกตามอาชีพ 
 

หมวดหนังสือเด็ก 

ข้าราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตัว 

แม่บ้าน 
พ่อบ้าน 

ค้าขาย
และ
อื่นๆ 

รวม χ2 Sig. 

หนังสือภาพ 
ส าหรับเด็ก 

15 23 10 4 8 60 36.397 .014* 
15.5% 19.8% 12.2% 7.0% 16.7% 15.0%     

หนังสือการ์ตูน 
และนิตยสาร 

10 13 12 14 12 61     
10.3% 11.2% 14.6% 24.6% 25.0% 15.3%     

หนังสือนิทาน 
 

14 18 9 13 13 67     
14.4% 15.5% 11.0% 22.8% 27.1% 16.8%     

หนังสือแบบเรียน/ 22 21 23 6 9 81 
  

แบบฝึกหัด 22.7% 18.1% 28.0% 10.5% 18.8% 20.3% 
  

หนังสือเตรียม 25 23 15 14 5 82 
  

ความพร้อม 25.8% 19.8% 18.3% 24.6% 10.4% 20.5% 
  

วรรณกรรมเด็ก 11 18 13 6 1 49 
  

 
11.3% 15.5% 15.9% 10.5% 2.1% 12.3% 

  
รวม 97 116 82 57 48 400     
  100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%     

 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 31 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 จากจ านวน 97 คน มพีฤติกรรม
การซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ในหมวดหนังสือเตรียมความพร้อม 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้าน อาชีพ และ
พฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านหมวดหนังสือส าหรับเด็กที่ซื้อบ่อย ด้วยสถิติ Chi-Square 
พบว่า มีค่า Sig. = .014 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ปัจจัยด้านอาชีพของผู้ปกครองมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กในด้านหมวด
หนังสือส าหรับเด็กที่ซื้อบ่อย ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 สมมติฐานที่ 1.4 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ปกครองมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับ
เด็ก สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
 H0 :  ปัจจัยด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กของ
ผู้ปกครองนักเรียน 
 H1  :  ปัจจัยด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กของ
ผู้ปกครองนักเรียน 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยสถิติ Chi-Square โดยก าหนดระดับความ
เชื่อมั่นที่ 95% โดยใช้กับปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ  
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ตาราง 32 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านจ านวนครั้งที่ซื้อเฉลี่ย 
      ต่อป ีจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ปกครอง 
 

ซื้อเฉลี่ยกี่ครั้ง 
ต่อปี 

ต่ ากว่าหรือ
เท่ากับ 

10,000 บาท 

10,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 
บาทขึ้น
ไป 

รวม χ2 Sig. 

น้อยกว่า 6 ครั้ง 
ต่อปี 

30 47 20 19 116 53.536 .000* 
48.4% 32.9% 19.2% 20.9% 29.0%     

7 – 12 ครั้ง 19 56 38 17 130     
ต่อปี 30.6% 39.2% 36.5% 18.7% 32.5% 

  
13 – 18 ครั้ง 2 9 14 10 35 

  
ต่อปี 3.2% 6.3% 13.5% 11.0% 8.8% 

  
19 – 24 ครั้ง 1 14 5 12 32     
ต่อปี 1.6% 9.8% 4.8% 13.2% 8.0%   
มากกว่า 24  10 17 27 33 87   
ต่อปี 16.1% 11.9% 26.0% 36.3% 21.8%   
รวม 62 143 104 91 400   
 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%   

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  
 จากตาราง 32 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 10,001 - 20,000 บาท จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 39.2 จากจ านวน 143 คน มพีฤติกรรมการ
ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก จ านวนครั้งที่ซื้อ 7 - 12 ครั้งต่อปี 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนของผู้ปกครอง และพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านจ านวนครั้งที่ซื้อเฉลี่ยต่อปี   ด้วยสถิติ 
Chi-Square พบว่า มีค่า Sig. = .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ปกครองมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
หนังสือส าหรับเด็กในด้านจ านวนครั้งที่ซื้อเฉลี่ยต่อปี ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
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ตาราง 33 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านจ านวนเล่มที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง  
      จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ปกครอง 
 

ซื้อเฉลี่ยกี่เล่ม
ต่อครั้ง 

ต่ ากว่าหรือ
เท่ากับ 

10,000 บาท 

10,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 
บาทขึ้น
ไป 

รวม χ2 Sig. 

น้อยกว่า 2 เล่ม 
ต่อครั้ง 

26 54 33 21 134 23.849 .005* 
41.9% 37.8% 31.7% 23.1% 33.5%     

3 – 7 เล่ม 
ต่อครั้ง 

29 60 47 37 173     
46.8% 42.0% 45.2% 40.7% 43.3%     

8 – 12 เล่มต่อ
ครั้ง 

4 18 13 11 46     
6.5% 12.6% 12.5% 12.1% 11.5%     

มากกว่า 13 เล่ม 3 11 11 22 47 
  

ต่อครั้ง 4.8% 7.7% 10.6% 24.2% 11.8% 
  

รวม 62 143 104 91 400     
  100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%     
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 33 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ  42 จากจ านวน  143 คน มีพฤติกรรมการ
ซื้อหนงัสือส าหรับเด็ก จ านวน 3 – 7 เล่มต่อครั้ง 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้าน อาชีพ และ
พฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้านจ านวนเล่มที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง ด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า มี
ค่า Sig. = .005 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิ เสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า  ปัจจัยด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ปกครอง มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับ
เด็กในด้านจ านวนเล่มที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
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ตาราง 34 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านจ านวนเงิน (บาท) ที่ซื้อเฉลี่ย 
      ต่อครั้ง จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ปกครอง 
 

ซื้อเฉลี่ยกี่
บาทต่อครั้ง 

ต่ ากว่าหรือ
เท่ากับ 

10,000 บาท 

10,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 
บาทขึ้น
ไป 

รวม χ2 Sig. 

น้อยกว่า 100
บาทต่อครั้ง 

20 15 9 2 46 80.764 .000* 
32.3% 10.5% 8.7% 2.2% 11.5%     

101 – 200 
บาทต่อครั้ง 

22 40 36 21 119     
35.5% 28.0% 34.6% 23.1% 29.8%     

201 – 300 
บาทต่อครั้ง 

10 29 25 14 78     
16.1% 20.3% 24.0% 15.4% 19.5%     

301 – 400 
บาท 

4 26 17 8 55 
  

ต่อครั้ง 6.5% 18.2% 16.3% 8.8% 13.8% 
  

401 – 500  2 12 7 9 30 
  

บาทต่อครั้ง 3.2% 8.4% 6.7% 9.9% 7.5% 
  

มากกว่า 501  4 21 10 37 72 
  

บาทต่อครั้ง 6.5% 14.7% 9.6% 40.7% 18.0% 
  

รวม 62 143 104 91 400     
  100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%     
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 34 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 28 จากจ านวน  143 คน มีพฤติกรรมการ
ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก จ านวนเงิน 101 – 200 บาทต่อครั้ง 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ย วกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้าน รายได้
เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ปกครอง  และพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้านจ านวนเงิน (บาท ) ที่ซื้อ
เฉลี่ยต่อครั้ง ด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า มีค่า Sig. = .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
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หลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ปัจจัยด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ปกครอง มี
ผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กในด้านจ านวนเงิน (บาท) ที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิต ิ.05 
 
ตาราง 35 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านช่วงราคา (บาท) ที่ซื้อเป็น 
      ประจ า จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ปกครอง 
 

ช่วงราคาที่ซื้อ
ประจ า 

ต่ ากว่าหรือ
เท่ากับ 

10,000 บาท 

10,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 
บาทขึ้น
ไป 

รวม χ2 Sig. 

น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 50 บาท 

17 25 10 7 59 36.590 .000* 
27.4% 17.5% 9.6% 7.7% 14.8%     

51 – 150 บาท 25 69 41 28 163     
40.3% 48.3% 39.4% 30.8% 40.8%     

151 – 250 บาท 
 

15 29 35 39 118     
24.2% 20.3% 33.7% 42.9% 29.5%     

251 – 350 บาท 3 11 13 6 33 
  

 
4.8% 7.7% 12.5% 6.6% 8.3% 

  
มากกว่า 351  2 9 5 11 27 

  
บาทต่อครั้ง 3.2% 6.3% 4.8% 12.1% 6.8% 

  
รวม 62 143 104 91 400     
  100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%     
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 35 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 จากจ านวน  143 คน มีพฤติกรรม
การซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ในช่วงราคา 51 – 150 บาท 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้าน รายได้
เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ปกครอง  และพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้านช่วงราคา (บาท) ท่ีซื้อเป็น
ประจ า ด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า มีค่า Sig. = .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ปัจจัยด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ปกครอง  มีผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ในด้านช่วงราคา (บาท) ที่ซื้อเป็ นประจ า ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ .05 
 
ตาราง 36 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อ 

      การตัดสินใจซื้อหนังสือส าหรับเด็ก จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ปกครอง 
 

บุคคลที่มี
อิทธิพล 

ต่ ากว่าหรือ
เท่ากับ 

10,000 บาท 

10,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 
บาทขึ้น
ไป 

รวม χ2 Sig. 

ตัวเอง 23 31 33 25 112 21.597 .001* 
37.1% 21.7% 31.7% 27.5% 28.0%     

ลูกหลาน 27 91 49 62 229     
43.5% 63.6% 47.1% 68.1% 57.3%     

อ่ืนๆ 
 

12 21 22 4 59     
19.4% 14.7% 21.2%
  4.4%
  14.8%
      

รวม 62 143 33 91 112     
  100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%     
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 36 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 63.6 จากจ านวน 143 คน มีพฤติกรรม
การซื้อหนังสือส าหรับเด็ก โดยลูกหลานมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือส าหรับเด็ก 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้าน รายได้
เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ปกครอง  และพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้านบุคคลที่มีอิทธิ พลต่อการ
ตัดสินใจซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า มีค่า Sig. = .001 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ 
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ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ของผู้ปกครองมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ในด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
หนังสือส าหรับเด็ก ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 
ตาราง 37 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านแหล่งที่ซื้อหนังสือส าหรับ 

      เด็ก จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ปกครอง 
 

แหล่งท่ีซื้อ
หนังสือ 

ต่ ากว่าหรือ
เท่ากับ 

10,000 บาท 

10,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 
บาทขึ้น
ไป 

รวม χ2 Sig. 

ร้านหนังสือใน
ศูนย์การค้า 

37 84 73 77 271 23.784 .001* 
59.7% 58.7% 70.2% 84.6% 67.8%     

แผงร้านขาย
หนังสือทั่วไป 

16 36 13 6 71     
25.8% 25.2% 12.5% 6.6% 17.8%     

งานนิทรรศการ
หนังสืออ่ืนๆ 

9 23 18 8 58     
14.5% 16.1% 17.3% 8.8% 14.5%     

รวม 62 143 104 91 400     
  100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%     
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 37 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 10,001 - 20,000 บาท จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 58.7 จากจ านวน  143 คน มีพฤติกรรมการ
ซื้อหนังสือส าหรับเด็กจากร้านหนังสือในศูนย์การค้า 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้าน รายได้
เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ปกครอง  และพฤติกรรมการซื้ อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้านแหล่งที่ซื้อหนังสือส าหรับ
เด็ก ด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า มีค่า Sig. = .001 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ปัจจัยด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ปกครอง มีผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านแหล่งที่ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
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ตาราง 38 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านเหตุผลที่ซื้อหนังสือส าหรับ 

       เด็ก จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ปกครอง 
 

เหตุผลที่ซื้อหนังสือ 

ต่ ากว่าหรือ
เท่ากบั 

10,000 บาท 

10,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 
บาทขึ้น
ไป 

รวม χ2 Sig. 

เพื่อประกอบการเรียน/
สอนส าหรับเด็ก 

13 22 18 9 62 23.750 .022* 
21.0% 15.4% 17.3% 9.9% 15.5%     

เพื่อความผ่อนคลายและ
ความเพลิดเพลิน 

17 41 14 15 87     
27.4% 28.7% 13.5% 16.5% 21.8%     

เพื่อเสริมสร้าง
จินตนาการแก่เด็ก 

7 31 31 18 87     
11.3% 21.7% 29.8% 19.8% 21.8%     

เพื่อพัฒนาการด้าน 17 36 30 35 118 
  

ความคิดและความรู้ 27.4% 25.2% 28.8% 38.5% 29.5% 
  

เพื่อเตรียมความ 8 13 11 14 46 
  

พร้อม 12.9% 9.1% 10.6% 15.4% 11.5% 
  

รวม 62     143 104 91 400     
  100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%     
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 38 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7 จากจ านวน 143 คน มีพฤติกรรม
การซื้อหนังสือส าหรับเด็ก เพื่อความผ่อนคลายและความเพลิดเพลิน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้าน รายได้
เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ปกครอง  และพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้านเหตุผลที่ซื้อหนังสือส าหรับ
เด็ก ด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า มีค่า Sig. = .022 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ปัจจัยด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ปกครอง มีผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านเหตุผลที่ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
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ตาราง 39 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านหมวดหนังสือส าหรับเด็ก  
      จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ปกครอง 
 

หมวดหนังสือเด็ก 

ต่ ากว่าหรือ
เท่ากับ 

10,000 บาท 

10,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 
บาทขึ้น
ไป 

รวม χ2 Sig. 

หนังสือภาพส าหรับ
เด็ก 

10 30 11 9 60 18.146 .255 
16.1% 21.0% 10.6% 9.9% 15.0%     

หนังสือการ์ตูนและ
นิตยสาร 

11 24 16 10 61     
17.7% 16.8% 15.4% 11.0% 15.3%     

หนังสือนิทาน 
 

15 20 15 17 67     
24.2% 14.0% 14.4% 18.7% 16.8%     

หนังสือแบบเรียน/ 11 26 22 22 81 
  

แบบฝึกหัด 17.7% 18.2% 21.2% 24.2% 20.3% 
  

หนังสือเตรียม 12 26 26 18 82 
  

ความพร้อม 19.4% 18.2% 25.0% 19.8% 20.5% 
  

วรรณกรรมเด็ก 3 17 14 15 49 
  

 
4.8% 11.9% 13.5% 16.5% 12.3% 

  
รวม 62 143
  104
  91 400     
  100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%     
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 39 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 10,001 - 20,000 บาท จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 21 จากจ านวน  143 คน มีพฤติกรรมการ
ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ในหมวดหนังสือภาพส าหรับเด็ก 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้าน รายได้เฉลี่ย 
ต่อเดือนของผู้ปกครองและพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านหมวดหนังสือส าหรับเด็กที่ซื้อบ่อย 
ด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า มีค่า Sig. = .255 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรั บสมมติฐานหลัก (H0) 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ปกครองไม่มีผลต่อ
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พฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กในด้านหมวดหนังสือส าหรับเด็กที่ซื้อบ่อย ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ .05 
 สมมติฐานที่ 1.5 จ านวนบุตรหลานที่อยู่ในความดูแล ของผู้ปกครองมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
หนังสือส าหรับเด็ก สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
 H0 :  ปัจจัยด้านจ านวนบุตรหลานที่อยู่ในความดูแล  ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือ
ส าหรับเด็กของผู้ปกครองนักเรียน 
 H1  :  ปัจจัยด้านจ านวนบุตรหลานที่อยู่ในความดูแล มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับ
เด็กของผู้ปกครองนักเรียน 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  จะใช้การทดสอบด้วยสถิติ  Chi-Square โดยก าหนดระดับความ
เชื่อมั่นที่ 95% โดยใช้กับปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ  
 
ตาราง 40 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านจ านวนครั้งที่ซื้อเฉลี่ย 
      ต่อป ีจ าแนกตามจ านวนบุตรหลานที่อยู่ในความดูแลของผู้ปกครอง 
 

ซื้อเฉลี่ยกี่ครั้งต่อปี 1 คน 2 คน 3 คนขึ้นไป รวม χ2 Sig. 

น้อยกว่า 6 ครั้งต่อปี 73 40 3 116 18.092 .021* 
33.2% 28.2% 7.9% 29.0%     

7 – 12 ครั้งต่อปี 70 49 11 130     

 
31.8% 34.5% 28.9% 32.5% 

  
13 – 18 ครั้งต่อปี 15 13 7 35 

  
 

6.8% 9.2% 18.4% 8.8% 
  

19 – 24 ครั้งต่อปี 20 9 3 32     
 9.1% 6.3% 7.9% 8.0%   
มากกว่า 24ต่อปี  42 31 14 87   
 19.1% 21.8% 36.8% 21.8%   
รวม 220 142 38 400   
 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%   

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 40 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีบุตรหลานที่อยู่ใน
ความดูแล1 คน จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 33.2 จากจ านวน 220 คน มพีฤติกรรมการซื้อหนังสือ
ส าหรับเด็ก ในด้านจ านวนครั้งที่ซื้อน้อยกว่า 6 ครั้งต่อปี 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้าน จ านวน
บุตรหลานที่อยู่ในความดูแลของผู้ปกครอง  และพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้านจ านวนครั้งที่
ซื้อเฉลี่ยต่อปี   ด้วยสถิติ  Chi-Square พบว่า  มีค่า Sig. = .021 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ปัจจัยด้านจ านวนบุตรหลานที่อยู่ใน
ความดูแล ของผู้ปกครอง  มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ในด้านจ านวนครั้งที่ซื้อเฉลี่ย      
ต่อป ีที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 
ตาราง 41 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านจ านวนเล่มที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง  
     จ าแนกตามจ านวนบุตรหลานที่อยู่ในความดูแลของผู้ปกครอง 
 

ซื้อเฉลี่ยกี่เล่มต่อครั้ง 1 คน 2 คน 3 คนขึ้นไป รวม χ2 Sig. 

น้อยกว่า 2 เล่ม 
ต่อครั้ง 

82 47 5 134 13.221 .040* 
37.3% 33.1% 13.2% 33.5%     

3 – 7 เล่ม 
ต่อครั้ง 

95 61 17 173     
43.2% 43.0% 44.7% 43.3%     

8 – 12 เล่มต่อครั้ง 
22 17 7 46     

10.0% 12.0% 18.4% 11.5%     
มากกว่า 13 เล่ม 21 17 9 47 

  
ต่อครั้ง 9.5% 12.0% 23.7% 11.8% 

  
รวม 220 142 38 400     
  100.0% 100.0% 100.0% 100.0%     
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 41 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีบุตรหลานที่อยู่ใน
ความดูแล1 คน จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ  43.2 จากจ านวน  220 คน มีพฤติกรรมการซื้อหนังสือ
ส าหรับเด็ก จ านวน 3 - 7 เล่มต่อครั้ง 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้าน จ านวน
บุตรหลานที่อยู่ในความดูแลของผู้ปกครอง  และพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้านจ านวนเล่มที่
ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง ด้วยสถิติ  Chi-Square พบว่า  มีค่า Sig. = .040 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ปัจจัยด้านจ านวนบุตรหลานที่อยู่ใน
ความดูแลของผู้ปกครอง  มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ในด้านจ านวนเล่มที่ซื้อเฉลี่ยต่อ
ครั้ง ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 
ตาราง 42 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านจ านวนเงิน (บาท) ที่ซื้อเฉลี่ย 
      ต่อครั้ง จ าแนกตามจ านวนบุตรหลานที่อยู่ในความดูแลของผู้ปกครอง 
 

ซื้อเฉลี่ยกี่บาท 

ต่อครั้ง 
1 คน 2 คน 3 คนขึ้นไป รวม χ2 Sig. 

น้อยกว่า 100 บาท  
ต่อครั้ง 

26 17 3 46 5.942 .820 
11.8% 12.0% 7.9% 11.5%     

101 – 200 บาท 
ต่อครั้ง 

66 44 9 119     
30.0% 31.0% 23.7% 29.8%     

201 – 300 บาท 
ต่อครั้ง 

42 27 9 78     
19.1% 19.0% 23.7% 19.5%     

301 – 400 บาท 27 22 6 55 
  

ต่อครั้ง 12.3% 15.5% 15.8% 13.8% 
  

401 – 500 บาท 15 13 2 30 
  

ต่อครั้ง 6.8% 9.2% 5.3% 7.5% 
  

มากกว่า 501  44 19 9 72 
  

บาทต่อครั้ง 20.0% 13.4% 23.7% 18.0% 
  

รวม 220 142 38 400     
  100.0% 100.0% 100.0% 100.0%     
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 42 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีบุตรหลานที่อยู่ใน
ความดูแล1 คน จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ  30 จากจ านวน  220 คน มีพฤติกรรมการซื้อหนังสือ
ส าหรับเด็ก จ านวนเงิน 101 - 200 บาทต่อครั้ง 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม    ด้านจ านวน 

บุตรหลานที่อยู่ในความดูแลของผู้ปกครอง และพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านจ านวนเงิน 
(บาท) ที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง ด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า มีค่า Sig. = .820 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยด้านจ านวนบุตรหลานที่
อยู่ในความดูแลของผู้ปกครองไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กในด้านจ านวนเงิน (บาท) 
ที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 
ตาราง 43 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านช่วงราคา (บาท) ที่ซื้อเป็น 
       ประจ า จ าแนกตามจ านวนบุตรหลานที่อยู่ในความดูแลของผู้ปกครอง 
 

ช่วงราคาที่ซื้อประจ า 1 คน 2 คน 3 คนขึ้นไป รวม χ2 Sig. 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ  
50 บาท 

28 26 5 59 7.879 .445 
12.7% 18.3% 13.2% 14.8%     

51 – 150 บาท 87 61 15 163     
39.5% 43.0% 39.5% 40.8%     

151 – 250 บาท 
 

65 38 15 118     
29.5% 26.8% 39.5% 29.5%     

251 – 350 บาท 23 9 1 33 
  

 
10.5% 6.3% 2.6% 8.3% 

  
มากกว่า 351  17 8 2 27 

  
บาทต่อครั้ง 7.7% 5.6% 5.3% 6.8% 

  
รวม 220 142 38 400     
  100.0% 100.0% 100.0% 100.0%     
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 43 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีบุตรหลานที่อยู่ใน
ความดูแล 1 คน จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 จากจ านวน  220 คน มีพฤติกรรมการซื้อหนังสือ
ส าหรับเด็ก ในช่วงราคา 51 – 150 บาท 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้าน จ านวน
บุตรหลานที่อยู่ในความดูแล ของผู้ปกครอง  และพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้านช่วงราคา 
(บาท) ที่ซื้อเป็นประจ า ด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า มีค่า Sig. = .445 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ปัจจัยด้านจ านวนบุตรหลานที่อยู่ใน
ความดูแลของผู้ปกครองไม่ มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ในด้านช่วงราคา (บาท) ที่ซื้อ
เป็นประจ า ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 
ตาราง 44 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อ 

      การตัดสินใจซื้อหนังสือส าหรับเด็ก จ าแนกตามจ านวนบุตรหลานที่อยู่ในความดูแลของผู้ปกครอง 
 

บุคคลที่มีอิทธิพล 1 คน 2 คน 3 คนขึ้นไป รวม χ2 Sig. 

ตัวเอง 71 33 8 112 6.983 .137 
32.3% 23.2% 21.1% 28.0%     

ลูกหลาน 116 86 27 229     
52.7% 60.6% 71.1% 57.3%     

อ่ืนๆ 
 

33 23 3 59     
15.0% 16.2% 7.9% 14.8%     

รวม 220 142 38 400     
  100.0% 100.0% 100.0% 100.0%     
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 44 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีบุตรหลานที่อยู่ใน
ความดูแล 1 คน จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 52.7 จากจ านวน  220 คน มีพฤติกรรมการซื้อหนังสือ
ส าหรับเด็ก โดยลูกหลานมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือส าหรับเด็ก 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้าน จ านวน
บุตรหลานที่อยู่ในความดูแล ของผู้ปกครอง  และพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้านบุคคลที่มี
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อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือ ส าหรับเด็ก  ด้วยสถิติ  Chi-Square พบว่า มีค่า Sig. = .137 ซึ่ง
มากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ปัจจัยด้าน
รายได้จ านวนบุตรหลานที่อยู่ในความดูแลของผู้ปกครองไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก
ในด้านบุคคลที่มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 
ตาราง 45 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านแหล่งที่ซื้อหนังสือส าหรับ 

      เด็ก จ าแนกตามจ านวนบุตรหลานที่อยู่ในความดูแลของผู้ปกครอง 
 

แหล่งท่ีซื้อหนังสือ 1 คน 2 คน 3 คนขึ้นไป รวม χ2 Sig. 

ร้านหนังสือใน
ศูนย์การค้า 

147 94 30 271 3.360 .499 
66.8% 66.2% 78.9% 67.8%     

แผงร้านขายหนังสือ 39 26 6 71     
ทั่วไป 17.7% 18.3% 15.8% 17.8%     
งานนิทรรศการหนังสือ
อ่ืนๆ 

34 22 2 58     
15.5% 15.5% 5.3% 14.5%     

รวม 220 142 38 400     
  100.0% 100.0% 100.0% 100.0%     
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 45 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีบุตรหลานที่อยู่ใน
ความดูแล 1 คน จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 66.8 จากจ านวน  220 คน มีพฤติกรรมการซื้อหนังสือ
ส าหรับเด็กจากร้านหนังสือในศูนย์การค้า 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้าน จ านวน
บุตรหลานที่อยู่ในความดูแล ของผู้ปกครอง  และพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้านแหล่งที่ซื้อ
หนังสือส าหรับเด็ก  ด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า มีค่า Sig. = .499 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ปัจจัยด้านจ านวนบุตรหลานที่อยู่ใน
ความดูแลของผู้ปกครองไม่ มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้านแหล่งที่ซื้อหนังสือส าหรับ
เด็ก ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
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ตาราง 46 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านเหตุผลที่ซื้อหนังสือส าหรับ 

      เด็ก จ าแนกตามจ านวนบุตรหลานที่อยู่ในความดูแลของผู้ปกครอง 
 

เหตุผลที่ซื้อหนังสือ 1 คน 2 คน 3 คนขึ้นไป รวม χ2 Sig. 

เพื่อประกอบการเรียน/
สอนส าหรับเด็ก 

30 30 2 62 11.129 .194 
13.6% 21.1% 5.3% 15.5%     

เพื่อความผ่อนคลาย
และความเพลิดเพลิน 

45 32 10 87     
20.5% 22.5% 26.3% 21.8%     

เพื่อเสริมสร้าง
จินตนาการแก่เด็ก 

50 30 7 87     
22.7% 21.1% 18.4% 21.8%     

เพื่อพัฒนาการด้าน 72 32 14 118 
  

ความคิดและความรู้ 32.7% 22.5% 36.8% 29.5% 
  

เพื่อเตรียมความ 23 18 5 46 
  

พร้อม 10.5% 12.7% 13.2% 11.5% 
  

รวม 220 142 38 400     
  100.0% 100.0% 100.0% 100.0%     
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 46 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีบุตรหลานที่อยู่ใน
ความดูแล 1 คน จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 จากจ านวน  220 คน มีพฤติกรรมการซื้อหนังสือ
ส าหรับเด็ก เพื่อพัฒนาการด้านความคิดและความรู้ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้าน จ านวน
บุตรหลานที่อยู่ในความดูแล ของผู้ปกครอง  และพฤติกรรมการซื้อหนังสื อส าหรับเด็ก  ด้านเหตุผลที่ซื้อ
หนังสือส าหรับเด็ก ด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า มีค่า Sig. = .194 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ปัจจัยด้านจ านวนบุตรหลานที่อยู่ใน
ความดูแลของผู้ปกครองไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านเหตุผลที่ซื้อหนังสือส าหรับ
เด็ก ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
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ตาราง 47 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านหมวดหนังสือส าหรับเด็ก  
      จ าแนกตามจ านวนบุตรหลานที่อยู่ในความดูแลของผู้ปกครอง 
 

หมวดหนังสือเด็ก 1 คน 2 คน 3 คนขึน้ไป รวม χ2 Sig. 

หนังสือภาพส าหรับ
เด็ก 

34 19 7 60 11.687 .307 
15.5% 13.4% 18.4% 15.0%     

หนังสือการ์ตูนและ
นิตยสาร 

26 30 5 61     
11.8% 21.1% 13.2% 15.3%     

หนังสือนิทาน 
 

42 17 8 67     
19.1% 12.0% 21.1% 16.8%     

หนังสือแบบเรียน/ 48 26 7 81 
  

แบบฝึกหัด 21.8% 18.3% 18.4% 20.3% 
  

หนังสือเตรียม 43 34 5 82 
  

ความพร้อม 19.5% 23.9% 13.2% 20.5% 
  

วรรณกรรมเด็ก 27 16 6 49 
  

 
12.3% 11.3% 15.8% 12.3% 

  
รวม 220 142 38 400     
  100.0% 100.0% 100.0% 100.0%     
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 47 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีบุตรหลานที่อยู่ใน
ความดูแล 1 คน จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 จากจ านวน  220 คน มีพฤติกรรมการซื้อหนังสือ
ส าหรับเด็ก ในหมวดหนังสือหนังสือแบบเรียน / แบบฝึกหัด 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านจ านวนบุตร
หลานที่อยู่ในความดูแล ของผู้ปกครอง  และพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้านหมวดหนังสือ
ส าหรับเด็กที่ซื้อบ่อย ด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า มีค่า Sig. = .307 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ปัจจัยด้านจ านวนบุตรหลานที่อยู่ใน
ความดูแลของผู้ปกครอง  ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ในด้านหมวดหนังสือส าหรับ
เด็กที่ซื้อบ่อย ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
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 2. สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยทางด้านการตลาด  ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และ
คุณสมบัติของหนังสือส าหรับเด็ก ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ของผู้ปกครองนักเรียน
ช่วงอายุ 3 – 12 ปี ในกรุงเทพมหานครสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ ได้ดังนี้  
 สมมติฐานที่ 2.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับ
เด็ก สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
 H0 :  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กของ
ผู้ปกครองนักเรียน 
 H1  :  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กของ
ผู้ปกครองนักเรียน 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  จะใช้การทดสอบด้วยสถิติ  Chi-Square โดยก าหนดระดับความ
เชื่อมั่นที่ 95% โดยใช้กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ  
 

ตาราง 48 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านจ านวนครั้งที่ซื้อเฉลี่ย 
       ต่อป ีจ าแนกตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 

ซื้อเฉลี่ยกี่ครั้ง
ต่อปี 

ผลิตภัณฑ์ ราคา 
สถานที่จัด
จ าหน่าย 

รายการส่งเสริม
การตลาด 

รวม χ2 Sig. 

น้อยกว่า 6 ครั้ง
ต่อปี 

39 48 12 17 116 20.028 .067 
24.7% 34.0% 26.1% 30.9% 29.0%     

7 – 12 ครั้งต่อปี 52 41 16 21 130     

 
32.9% 29.1% 34.8% 38.2% 32.5% 

  
13 – 18 ครั้ง 7 14 6 8 35 

  
ต่อปี 4.4% 9.9% 13.0% 14.5% 8.8% 

  
19 – 24 ครั้ง 13 13 4 2 32     
ต่อปี 8.2% 9.2% 8.7% 3.6% 8.0%   
มากกว่า 24  47 25 8 7 87   
ต่อปี 29.7% 17.7% 17.4% 12.7% 21.8%   
รวม 158 141 46 55 400   
 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%   

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 48 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ความส าคัญใน
ด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ เช่น รูปเล่ม , การออกแบบ จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ  32.9 จากจ านวน  158 
คน มพีฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก จ านวนครั้งที่ซื้อ 7 - 12 ครั้งต่อป ี
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูล ปัจจัยทางด้านการตลาด ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  และพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้านจ านวนครั้งที่ซื้อ
เฉลี่ยต่อปี  ด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า มีค่า Sig. = .067 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กในด้านจ านวนครั้งที่ซื้อเฉลี่ยต่อปี ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 

ตาราง 49 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านจ านวนเล่มที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง  
     จ าแนกตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 

ซื้อเฉลี่ยกี่เล่ม 

ต่อครั้ง 
ผลิตภัณฑ์ ราคา 

สถานที่จัด
จ าหน่าย 

รายการ
ส่งเสริม
การตลาด 

รวม χ2 Sig. 

น้อยกว่า 2 เล่มต่อครั้ง 40 53 17 24 134 16.936 .050* 
 25.3% 37.6% 37.0% 43.6% 33.5% 

  
3 – 7 เล่มต่อครั้ง 78 49 22 24 173 

  
 

49.4% 34.8% 47.8% 43.6% 43.3% 
  

8 – 12 เล่มต่อครั้ง 17 22 3 4 46 
  

 
10.8% 15.6% 6.5% 7.3% 11.5% 

  
มากกว่า13เล่มต่อครั้ง 23 17 4 3 47 

  
 

14.6% 12.1% 8.7% 5.5% 11.8% 
  

รวม 158 141 46 55 400     
  100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%     
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 49 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ความส าคัญใน
ด้านผลิตภัณฑ์  จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ  49.4 จากจ านวน  158 คน มีพฤติกรรมการซื้อหนังสือ
ส าหรับเด็ก จ านวน 3 - 7 เล่มต่อครั้ง 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูล ปัจจัยทางด้านการตลาด ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  และพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้านจ านวนเล่มที่ซื้อ
เฉลี่ยต่อครั้ง ด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า มีค่า Sig. = .050 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กในด้านจ านวนเล่มที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 
ตาราง 50 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านจ านวนเงิน (บาท) ที่ซื้อเฉลี่ย 
     ต่อครั้ง จ าแนกตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 

ซื้อเฉลี่ยกี่
บาทต่อครั้ง 

ผลิตภัณฑ์ ราคา 
สถานที่จัด
จ าหน่าย 

รายการ
ส่งเสริม
การตลาด 

รวม χ2 Sig. 

น้อยกว่า 100
บาทต่อครั้ง 

9 22 6 9 46 34.657 .003* 
5.7% 15.6% 13.0% 16.4% 11.5%     

101 – 200 
บาทต่อครั้ง 

36 47 17 19 119     
22.8% 33.3% 37.0% 34.5% 29.8%     

201 – 300 
บาทต่อครั้ง 

30 27 9 12 78     
19.0% 19.1% 19.6% 21.8% 19.5%     

301 – 400 
บาทต่อครั้ง 

20 
12.7% 

21 
14.9% 

6 
13.0% 

8 
14.5% 

55 
13.8%   

401 – 500  19 6 3 2 30 
  

บาทต่อครั้ง 12.0% 4.3% 6.5% 3.6% 7.5% 
  

มากกว่า 501  44 18 5 5 72 
  

บาทต่อครั้ง 27.8% 12.8% 10.9% 9.1% 18.0% 
  

รวม 158 141 104 91 400     
  100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%     
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 50 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ความส าคัญใน
ด้านราคา  จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 28 จากจ านวน  141 คน มีพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับ
เด็ก จ านวนเงิน 101 - 200 บาทต่อครั้ง 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูล ปัจจัยทางด้านการตลาด ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  และพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้านจ านวนเงิน (บาท) 
ที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง  ด้วยสถิติ  Chi-Square พบว่า มีค่า Sig. = .003 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีผล
ต่อพฤติกรรมการซื้อห นังสือส าหรับเด็ก ในด้านจ านวนเงิน (บาท) ที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง  ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิต ิ.05 
 
ตาราง 51 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านช่วงราคา (บาท) ที่ซื้อ 
      เป็นประจ า จ าแนกตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 

ช่วงราคาที่ซื้อ
ประจ า 

ผลิตภัณฑ์ ราคา 
สถานที่จัด
จ าหน่าย 

รายการส่งเสริม
การตลาด 

รวม χ2 Sig. 

น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 50 บาท 

19 24 6 10 59 10.022 .614 
12.0% 17.0% 13.0% 18.2% 14.8%     

51 – 150 บาท 62 59 16 26 163     
39.2% 41.8% 34.8% 47.3% 40.8%     

151 – 250 บาท 
 

53 37 15 13 118     
33.5% 26.2% 32.6% 23.6% 29.5%     

251 – 350 บาท 16 11 3 3 33 
  

 
10.1% 7.8% 6.5% 5.5% 8.3% 

  
มากกว่า 351  8 10 6 3 27 

  
บาทต่อครั้ง 5.1% 7.1% 13.0% 5.5% 6.8% 

  
รวม 158 141 46 55 400     
  100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%     
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 51 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ความส าคัญใน
ด้านผลิตภัณฑ์  จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 39.2 จากจ านวน  158 คน มีพฤติกรรมการซื้อหนังสือ
ส าหรับเด็ก ในช่วงราคา 51 - 150 บาท 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูล ปัจจัยทางด้า นการตลาด ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  และพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้านช่วงราคา (บาท) ท่ี
ซื้อเป็นประจ า ด้วยสถิติ  Chi-Square พบว่า  มีค่า Sig. = .614 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ไม่มี
ผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ในด้านช่วงราคา (บาท) ที่ซื้อเป็นประจ า ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิต ิ.05 
 
ตาราง 52 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อ 

      การตัดสินใจซื้อหนังสือส าหรับเด็ก จ าแนกตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 

บุคคลที่มี
อิทธิพล 

ผลิตภัณฑ์ ราคา 
สถานที่จัด
จ าหน่าย 

รายการ
ส่งเสริม
การตลาด 

รวม χ2 Sig. 

ตัวเอง 39 44 12 17 112 9.019 .173 
24.7% 31.2% 26.1% 30.9% 28.0%     

ลูกหลาน 101 77 22 29 229     
63.9% 54.6% 47.8% 52.7% 57.3%     

อ่ืนๆ 
 

18 20 12 9 59     
11.4% 14.2% 26.1% 16.4% 14.8%     

รวม 158 141 46 55 400     

  
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0

% 
    

 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 52 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ความส าคัญใน
ด้านผลิตภัณฑ์ จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 63.9 จากจ านวน  158 คน มีพฤติกรรมการซื้อหนังสือ
ส าหรับเด็ก โดยลูกหลานมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือส าหรับเด็ก 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูล ปัจจัยทางด้านการตลาด ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  และพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้านบุคคลที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า มีค่า Sig. = .173 ซึ่งมากกว่า .05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดไม่มีผลต่อพฤติกรร มการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ในด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
หนังสือส าหรับเด็ก ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 
ตาราง 53 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านแหล่งที่ซื้อหนังสือ 

      ส าหรับเด็ก จ าแนกตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 

แหล่งท่ีซื้อหนังสือ ผลิตภัณฑ์ ราคา 
สถานที่จัด
จ าหน่าย 

รายการ
ส่งเสริม
การตลาด 

รวม χ2 Sig. 

ร้านหนังสือใน
ศูนย์การค้า 

121 94 22 34 271 23.615 .001* 
76.6% 66.7% 47.8% 61.8% 67.8%     

ร้านหนังสือใน
ศูนย์การค้า 

121 94 22 34 271 
  

76.6% 66.7% 47.8% 61.8% 67.8%     
แผงร้านขายหนังสือ
ทั่วไป 

18 32 9 12 71     
11.4% 22.7% 19.6% 21.8% 17.8%     

งานนิทรรศการอ่ืนๆ 19 15 15 9 58     
12.0% 10.6% 32.6% 16.4% 14.5%     

รวม 158 141 46 55 400     
  100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%     
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 53 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ความส าคัญใน
ด้านผลิตภัณฑ์  จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 76.6 จากจ านวน  158 คน มีพฤติกรรมการซื้อหนังสือ
ส าหรับเด็กจากร้านหนังสือในศูนย์การค้า 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูล ปัจจัยทางด้านการตลาด ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  และพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้านแหล่งที่ซื้อหนังสือ
ส าหรับเด็ก  ด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า มีค่า Sig. = .001 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ปัจจัยส่วน ประสมทางการตลาด มีผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านแหล่งที่ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 
ตาราง 54 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านเหตุผลที่ซื้อหนังสือส าหรับ 

      เด็ก จ าแนกตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 

เหตุผลที่ซื้อหนังสือ ผลิตภัณฑ์ ราคา 
สถานที่จัด
จ าหน่าย 

รายการ
ส่งเสริม
การตลาด 

รวม χ2 Sig. 

เพื่อประกอบการ
เรียน/สอนส าหรับเด็ก 

20 29 6 7 62 19.976 .068 
12.7% 20.6% 13.0% 12.7% 15.5%     

เพื่อความผ่อนคลาย
และความเพลิดเพลิน 

29 34 9 15 87     
18.4% 24.1% 19.6% 27.3% 21.8%     

เพื่อเสริมสร้าง
จินตนาการแก่เด็ก 

37 26 16 8 87     
23.4% 18.4% 34.8% 14.5% 21.8%     

เพื่อพัฒนาการด้าน 49 44 9 16 118 
  

ความคิดและความรู้ 31.0% 31.2% 19.6% 29.1% 29.5% 
  

เพื่อเตรียมความ 23 8 6 9 46 
  

พร้อม 14.6% 5.7% 13.0% 16.4% 11.5% 
  

รวม 158 141 46 55 400     
  100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%     
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 



 114 

 จากตาราง 54 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ความส าคัญใน
ด้านผลิตภัณฑ์  จ านวน  49 คน คิดเป็นร้อยละ 31 จากจ านวน  158 คน มีพฤติกรรมการซื้อหนังสือ
ส าหรับเด็ก เพื่อพัฒนาการทางด้านความคิดและความรู้ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูล ปัจจัยทางด้านการตลาด ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้านเหตุผลที่ซื้อหนังสือ
ส าหรับเด็ก ด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า มีค่า Sig. = .068 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านเหตุผลที่ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 
ตาราง 55 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านหมวดหนังสือส าหรับเด็ก  
     จ าแนกตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 

หมวดหนังสือเด็ก ผลิตภัณฑ์ ราคา 
สถานที่จัด
จ าหน่าย 

รายการส่งเสริม
การตลาด 

รวม χ2 Sig. 

หนังสือภาพส าหรับ
เด็ก 

26 21 7 6 60 16.050 .379 
16.5% 14.9% 15.2% 10.9% 15.0%     

หนังสือการ์ตูนและ
นิตยสาร 

21 19 10 11 61     
13.3% 13.5% 21.7% 20.0% 15.3%     

หนังสือนิทาน 
 

25 29 4 9 67     
15.8% 20.6% 8.7% 16.4% 16.8%     

หนังสือแบบเรียน/ 32 31 6 12 81 
  

แบบฝึกหัด 20.3% 22.0% 13.0% 21.8% 20.3% 
  

หนังสือเตรียม 34 22 16 10 82 
  

ความพร้อม 21.5% 15.6% 34.8% 18.2% 20.5% 
  

วรรณกรรมเด็ก 20 19 3 7 49 
  

 
12.7% 13.5% 6.5% 12.7% 12.3% 

  
รวม 158 141 46 55 400     
  100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%     
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 55 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ความส าคัญใน
ด้านผลิตภัณฑ์  จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 จากจ านวน  158 คน มีพฤติกรรมการซื้อหนังสือ
ส าหรับเด็ก ในหมวดหนังสือหนังสือเตรียมความพร้อม / หัดเขียน / หัดอ่าน 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยทางด้านการตลาดของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  และพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้านหมวดหนังสือ
ส าหรับเด็กที่ซื้อบ่อย ด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า มีค่า Sig. = .379 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กในด้านหมวดหนังสือส าหรับเด็กที่ซื้อบ่อย ที่ระดับ 
นัยส าคัญทางสถิติ .05 
 สมมติฐานที่ 2.2 คุณสมบัติหนังสือส าหรับเด็ก มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก 
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
 H0 :  คุณสมบัติหนังสือส าหรับเด็ก ไม่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กของ
ผู้ปกครองนักเรียน 
 H1  :  คุณสมบัติหนังสือส าหรับเด็ก มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กของ
ผู้ปกครองนักเรียน 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยสถิติ Chi-Square โดยก าหนดระดับความ
เชื่อมั่นที่ 95% โดยใช้กับคุณสมบัติหนังสือส าหรับเด็ก ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ 
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ตาราง 56 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านจ านวนครั้งที่ซื้อเฉลี่ยต่อป ีจ าแนกตามคุณสมบัติหนังสือส าหรับเด็ก 

ซื้อเฉลี่ยกี่ครั้ง 
ต่อปี 

คุณภาพ ราคาขาย 
การ

ออกแบบ 
คุณค่าที่
ได้รับ 

ความหลาก 

หลาย 
องค์ประกอบ

รูปเล่ม 
องค์ประกอบ

อ่ืนๆ 
รวม χ2 Sig. 

น้อยกว่า 39 22 11 19 12 8 5 116 34.363 .078 

6 ครั้ง 27.1% 42.3% 52.4% 24.7% 25.0% 23.5% 20.8% 29.0%   

7-12 ครั้ง 39 15 6 30 19 11 10 130   

 27.1% 28.8% 28.6% 39.0% 39.6% 32.4% 41.7% 32.5%   

13-18 ครั้ง 12 3 1 3 4 7 5 35   

 8.3% 5.8% 4.8% 3.9% 8.3% 20.6% 20.8% 8.8%   

19-24 ครั้ง 15 3 1 5 4 2 2 32   

 10.4% 5.8% 4.8% 6.5% 8.3% 5.9% 8.3% 8.0%   

มากกว่า 39 9 2 20 9 6 2 87   

24 ครั้ง 27.1% 17.3% 9.5% 26.0% 18.8% 17.6% 8.3% 21.8%   

รวม 144 52 21 77 48 34 24 400   

 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%   
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 56 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในดา้นคุณภาพและมาตราฐาน จ านวน 39 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 27.1 จากจ านวน 144 คน มพีฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก จ านวนครั้งที่ซื้อ น้อยกว่า 6 ครั้งต่อป,ี 7 - 12 ครั้งต่อป ีและมากกว่า 24 ครั้งต่อปี 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยทางด้านการตลาดของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านคุณสมบัติหนังสือส าหรับเด็ก และพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับ
เด็ก ด้านจ านวนครั้งที่ซื้อเฉลี่ยต่อปี   ด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า มีค่า Sig. = .078 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ปัจจัยด้านคุณสมบัติหนงัสือส าหรับเด็ก ไมม่ีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กในด้านจ านวนครั้งที่ซื้อเฉลี่ยต่อปี ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 

ตาราง 57 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านจ านวนเล่มที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง จ าแนกตามคุณสมบัติหนังสือส าหรับเด็ก 
 

ซื้อเฉลี่ยกี่เล่มต่อครั้ง คุณภาพ ราคาขาย 
การ

ออกแบบ 
คุณค่าที่
ได้รับ 

ความหลาก 

หลาย 
องค์ประกอบ

รูปเล่ม 
องค์ประกอบ

อ่ืนๆ 
รวม χ2 Sig. 

น้อยกว่า 2 47 16 11 26 10 14 10 134 47.093 .000* 
เล่มต่อครั้ง 32.6% 30.8% 52.4% 33.8% 20.8% 41.2% 41.7% 33.5%   
3 – 7 เล่มต่อครัง้ 62 17 7 42 24 12 9 173   
 43.1% 32.7% 33.3% 54.5% 50.0% 35.3% 37.5% 43.3%   
8 – 12 เล่มต่อครั้ง 7 15 2 5 8 6 3 46   
 4.9% 28.8% 9.5% 6.5% 16.7% 17.6% 12.5% 11.5%   
มากกว่า 13 28 4 1 4 6 2 2 47   
เล่มต่อครั้ง 19.4% 7.7% 4.8% 5.2% 12.5% 5.9% 8.3% 11.8%   
รวม 144 52 21 77 48 34 24 40   
 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%   

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 57 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ความส าคัญในด้านคุณภาพและมาตราฐาน จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อย ละ 
43.1 จากจ านวน 144 คน มพีฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก จ านวน 3 – 7 เล่มต่อครั้ง 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยทางด้านการตลาด ของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านคุณสมบัติหนังสือส าหรับเด็ก และพฤติกรรมการซื้อหนังสือ
ส าหรับเด็ก  ด้านจ านวนเล่มที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ ง ด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า มีค่า Sig. = .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยด้านคุณสมบัติหนังสือส าหรับเด็กมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กในด้านจ านวนเล่มที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิต ิ.05 
 
ตาราง 58 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านจ านวนเงิน (บาท) ที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งจ าแนกตามคุณสมบัติหนังสือส าหรับเด็ก 
 

ซื้อเฉลี่ยกี่บาท
ต่อครั้ง 

คุณภาพ ราคาขาย 
การ

ออกแบบ 
คุณค่าที่
ได้รับ 

ความหลาก 

หลาย 
องค์ประกอบ

รูปเล่ม 
องคป์ระกอบ

อ่ืนๆ 
รวม χ2 Sig. 

น้อยกว่า 100 17 8 1 10 3 1 6 46 59.181 .001* 
บาทต่อครั้ง 11.8% 15.4% 4.8% 13.0% 6.3% 2.9% 25.0% 11.5%   
101 – 200 บาท 41 19 9 23 13 7 7 119   
ต่อครั้ง 28.5% 36.5% 42.9% 29.9% 27.1% 20.6% 29.2% 29.8%   
201 – 300 บาท 29 10 5 13 5 9 7 78   
ต่อครั้ง 20.1% 19.2% 23.8% 16.9% 10.4% 26.5% 29.2% 19.5%   
301 – 400 บาท 16 6 3 13 4 12 1 55   
ต่อครั้ง 11.1% 11.5% 14.3% 16.9% 8.3% 35.3% 4.2% 13.8%   
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ตาราง 58 (ต่อ) 
 

ซื้อเฉลี่ยกี่บาท
ต่อครั้ง 

คุณภาพ ราคาขาย 
การ

ออกแบบ 
คุณค่าที่
ได้รับ 

ความหลาก 

หลาย 
องค์ประกอ
บรูปเล่ม 

องค์ประกอ
บอ่ืนๆ 

รวม χ2 Sig. 

401 – 500 7 4 2 5 10 0 2 30   
บาทต่อครั้ง 4.9% 7.7% 9.5% 6.5% 20.8% .0% 8.3% 7.5%   
มากกว่า 501 34 5 1 13 13 5 1 72   
บาทต่อครั้ง 23.6% 9.6% 4.8% 16.9% 27.1% 14.7% 4.2% 18.0%   

รวม 144 52 21 77 48 34 24 400   
 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%   

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 58 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ความส าคัญในด้านคุณภาพและมาตราฐาน จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.5 จากจ านวน 144 คน มพีฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก จ านวนเงิน 101 – 200 บาทต่อครั้ง 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยทางด้านการตลาด ของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้าน คุณสมบัติหนังสือส าหรับเด็ก  และพฤติกรรมการซื้อหนังสือ
ส าหรับเด็ก  ด้านจ านวนเงิน (บาท) ที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง  ด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า มีค่า Sig. = .001 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยด้านคุณสมบัติหนังสือส าหรับเด็ก มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ในด้านจ านวนเงิน (บาท) ที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง  ท่ี
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
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ตาราง 59 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านช่วงราคา (บาท) ที่ซื้อเป็นประจ า จ าแนกตามคุณสมบัติหนังสือส าหรับเด็ก 
 

ช่วงราคาที่ซื้อ
ประจ า 

คุณภาพ ราคาขาย 
การ

ออกแบบ 
คุณค่าที่
ได้รับ 

ความหลาก 

หลาย 
องค์ประกอบ

รูปเล่ม 
องค์ประกอบ 

อ่ืนๆ 
รวม χ2 Sig. 

น้อยกว่า/เท่ากับ 28 9 0 8 7 4 3 59 29.286 .210 
50 บาท 19.4% 17.3% .0% 10.4% 14.6% 11.8% 12.5% 14.8%   
51 – 150 บาท 53 18 12 36 25 12 7 163   
 36.8% 34.6% 57.1% 46.8% 52.1% 35.3% 29.2% 40.8%   
151 – 250 บาท 42 15 9 21 12 9 10 118   
 29.2% 28.8% 42.9% 27.3% 25.0% 26.5% 41.7% 29.5%   
251 – 350 บาท 10 6 0 8 0 6 3 33   
 6.9% 11.5% .0% 10.4% .0% 17.6% 12.5% 8.3%   
มากกว่า 351 11 4 0 4 4 3 1 27   
บาทต่อครั้ง 7.6% 7.7% .0% 5.2% 8.3% 8.8% 4.2% 6.8%   

รวม 144 52 21 77 48 34 24 400   
 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%   
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 59 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ความส าคัญในด้านคุณภาพและมาตราฐาน จ านวน  53 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.8 จากจ านวน 144 คน มพีฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ในช่วงราคา 51 – 150 บาท 

 
120 
 

 



144 

 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยทางด้านการตลาด ของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้าน คุณสมบัติหนังสือส าหรับเด็ก  และพฤติกรรมการซื้อหนังสือ
ส าหรับเด็ก  ด้านช่วงราคา (บาท) ที่ซื้อเป็นประจ า ด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า มีค่า Sig. = .210 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยด้านคุณสมบัติหนังสือส าหรับเด็ก  ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ในด้านช่วงราคา (บาท) ที่ซื้อเป็นประจ า ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .05 
 
ตาราง 60 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือส าหรับเด็ก จ าแนกตามคุณสมบัติหนังสือ 

      ส าหรับเด็ก 
 

บุคคลที่มี
อิทธิพล 

คุณภาพ ราคาขาย 
การ

ออกแบบ 
คุณค่า 

ที่ได้รับ 
ความหลาก 

หลาย 
องค์ประกอบ

รูปเล่ม 
องค์ประกอบ

อ่ืนๆ 
รวม χ2 Sig. 

ตัวเอง 41 12 12 19 11 10 7 112 25.689 .012* 
 28.5% 23.1% 57.1% 24.7% 22.9% 29.4% 29.2% 28.0%   
ลูกหลาน 85 28 7 51 32 17 9 229   
 59.0% 53.8% 33.3% 66.2% 66.7% 50.0% 37.5% 57.3%   
อ่ืนๆ 18 12 2 7 5 7 8 59   
 12.5% 23.1% 9.5% 9.1% 10.4% 20.6% 33.3% 14.8%   

รวม 144 52 21 77 48 34 24 400   
 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%   

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 60 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ความส าคัญในด้านคุณภาพและมาตราฐาน  จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 59 
จากจ านวน 144 คน มพีฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก โดยลูกหลานมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือส าหรับเด็ก 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูล ปัจจัยทางด้านการตลาด ของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้าน คุณสมบัติหนังสือส าหรับเด็ก และพฤติกรรมการซื้อหนังสือ
ส าหรับเด็ก  ด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า มีค่า Sig. = .012 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยด้านคุณสมบัติหนังสือส าหรับเด็ก มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับ เด็กในด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 

ตาราง 61 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านแหล่งที่ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก จ าแนกตามคุณสมบัติหนังสือส าหรับเด็ก 
 

แหล่งท่ีซื้อหนังสือ คุณภาพ ราคาขาย 
การ

ออกแบบ 
คุณค่า 
ที่ได้รับ 

ความหลาก 
หลาย 

องค์ประกอบ
รูปเล่ม 

องค์ประกอบ
อื่นๆ 

รวม χ2 Sig. 

ร้านหนังสือ 107 37 13 50 35 16 13 271 19.912 .069 
ในศูนย์การค้า 74.3% 71.2% 61.9% 64.9% 72.9% 47.1% 54.2% 67.8%   
แผงร้านขาย 23 10 2 16 7 8 5 71   
หนังสือทั่วไป 16.0% 19.2% 9.5% 20.8% 14.6% 23.5% 20.8% 17.8%   
งานนิทรรศการ 14 5 6 11 6 10 6 58   
และอื่นๆ 9.7% 9.6% 28.6% 14.3% 12.5% 29.4% 25.0% 14.5%   

รวม 144 52 21 77 48 34 24 400   
 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%   

 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 61 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ความส าคัญในด้านคุณภาพและมาตราฐาน  จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 
74.3 จากจ านวน 165 คน มพีฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กจากร้านหนังสือในศูนย์การค้า 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยทางด้านการตลาด ของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้าน คุณสมบัติหนังสือส าหรับเด็ก  และพฤติกรรมการซื้อหนังสือ
ส าหรับเด็ก  ด้านแหล่งที่ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า มีค่า Sig. = .069 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า  ปัจจัยด้าน คุณสมบัติหนังสือส าหรับเด็ก  ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้านแหล่งที่ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .05 
 

ตาราง 62 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านเหตุผลที่ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก จ าแนกตามคุณสมบัติหนังสือส าหรับเด็ก 
 

เหตุผลที่ซื้อ
หนังสือ 

คุณภาพ ราคาขาย 
การ

ออกแบบ 
คุณค่า 

ที่ได้รับ 
ความหลาก 

หลาย 
องค์ประกอบ

รูปเล่ม 
องค์ประกอบ

อ่ืนๆ 
รวม χ2 Sig. 

เพื่อประกอบการ 19 10 2 10 11 7 3 62 56.694 .000* 
เรียนการสอน 13.2% 19.2% 9.5% 13.0% 22.9% 20.6% 12.5% 15.5%   
เพื่อความผ่อน 21 22 4 13 10 12 5 87   
คลายเพลิดเพลิน 14.6% 42.3% 19.0% 16.9% 20.8% 35.3% 20.8% 21.8%   
เพื่อเสริมสร้าง 30 8 8 17 9 8 7 87   
จินตนาการ 20.8% 15.4% 38.1% 22.1% 18.8% 23.5% 29.2% 21.8%   
เพื่อพัฒนาการ 60 8 6 29 8 4 3 118   
ทางความคิด 41.7% 15.4% 28.6% 37.7% 16.7% 11.8% 12.5% 29.5%   
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ตาราง 62 (ต่อ) 
 

เหตุผลที่ซื้อ
หนังสือ 

คุณภาพ ราคาขาย 
การ

ออกแบบ 
คุณค่าที่ได้รับ 

ความหลาก 

หลาย 
องค์ประกอบ

รูปเล่ม 
องค์ประกอบ

อ่ืนๆ 
รวม χ2 Sig. 

เพื่อเตรียมความ 14 4 1 8 10 3 6 46   
พร้อม 9.7% 7.7% 4.8% 10.4% 20.8% 8.8% 25.0% 11.5%   

รวม 144 52 21 77 48 34 24 400   
 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%   

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 62 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ความส าคัญในด้านคุณภาพแล ะมาตราฐาน  จ านวน  60 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.7 จากจ านวน 144 คน มพีฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก เพื่อพัฒนาการทางด้านความคิดและความรู้ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยทางด้านการตลาด ของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้าน คุณสมบัติหนังสือส าหรับเด็ก  และพฤติกรรมการซื้อหนัง สือ
ส าหรับเด็ก  ด้านเหตุผลที่ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า มีค่า Sig. = .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า  ปัจจัยด้าน คุณสมบัติหนังสือส าหรับเด็ก  มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้านเหตุผลที่ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .05 
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ตาราง 63 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านหมวดหนังสือส าหรับเด็ก จ าแนกตามคุณสมบัติหนังสือส าหรับเด็ก 
 

หมวดหนังสือ
เด็ก 

คุณภาพ ราคาขาย 
การ

ออกแบบ 
คุณค่า 

ที่ได้รับ 
ความหลาก 

หลาย 
องค์ประกอบ

รูปเล่ม 
องค์ประกอบ

อ่ืนๆ 
รวม χ2 Sig. 

หนังสือภาพ 17 12 6 10 11 1 3 60 62.209 .000* 
 11.8% 23.1% 28.6% 13.0% 22.9% 2.9% 12.5% 15.0%   
การ์ตูน 12 7 3 14 5 12 8 61   
และนิตยสาร 8.3% 13.5% 14.3% 18.2% 10.4% 35.3% 33.3% 15.3%   
หนังสือนิทาน 18 10 2 17 8 10 2 67   
หนังสือแบบเรียน/ 12.5% 19.2% 9.5% 22.1% 16.7% 29.4% 8.3% 16.8%   
แบบฝึกหัด 39 11 1 14 9 5 2 81   
หนังสือเตรียม 27.1% 21.2% 4.8% 18.2% 18.8% 14.7% 8.3% 20.3%   
ความพร้อม 37 7 5 14 13 1 5 82   
วรรณกรรมเด็ก 25.7% 13.5% 23.8% 18.2% 27.1% 2.9% 20.8% 20.5%   
 21 5 4 8 2 5 4 49   

รวม 144 52 21 77 48 34 24 400   
 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%   

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 63 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญใน
ด้านคุณภาพและมาตราฐาน จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 27.1 จากจ านวน 144 คน มพีฤติกรรมการ
ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ในหมวดหนังสือเตรียมความพร้อม 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยทางด้านการตลาดของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ด้านคุณสมบัติหนังสือส าหรับเด็ก และพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านหมวดหนังสือส าหรับ
เด็กที่ซื้อบ่อย ด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า มีค่า Sig. = .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยด้านคุณสมบัติหนังสือส าหรับเด็ก มผีลต่อ
พฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านหมวดหนังสือส าหรับเด็กที่ซื้อบ่อย ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ .05 

 3. สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต  ได้แก่ ด้านกิจกรรมที่ท าร่วมกับบุตร
หลาน ช่วงเวลาที่ท ากิจกรรม ความสนใจเกี่ยวกับหนังสือส าหรับ 

เด็ก และความคิดเห็นที่มีต่อหนังสือเด็ก  ของผู้ปกครองนักเรียนช่วงอายุ 3 – 12 ปี ในกรุงเทพมหานคร
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ ได้ดังนี้  
 สมมติฐานที่ 3.1 ปัจจัยด้านกิจกรรมที่ท าร่วมกับบุตรหลาน  มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือ
ส าหรับเด็ก สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
 H0 :  ปัจจัยด้านกิจกรรมที่ท าร่วมกับ บุตรหลาน ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับ
เด็กของผู้ปกครองนักเรียน 
 H1  :  ปัจจัยด้านกิจกรรมที่ท าร่วมกับบุตรหลาน  มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก
ของผู้ปกครองนักเรียน 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  จะใช้การทดสอบด้วยสถิติ  Chi-Square โดยก าหนดระดับความ
เชื่อมั่นที่ 95% โดยใช้กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มี 
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ 
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ตาราง 64 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านจ านวนครั้งที่ซื้อเฉลี่ยต่อปี จ าแนกตามกิจกรรมที่ท าร่วมกับบุตรหลาน 
 

ซื้อเฉลี่ยกี่ครั้ง 
ต่อปี 

ไป
ห้องสมุด 

ไป
พิพิธภัณฑ ์

เข้าร่วม
กิจกรรม 

ไปงาน
สัปดาห์
หนังสือ 

รับ-ส่งที่
สถานทีเ่รียน
เสริมพิเศษ 

อ่านหนังสือ/
เล่านิทานให้
บุตรฟัง 

สอนการบ้าน/
ทบทวน
บทเรียน 

อ่ืนๆ รวม χ2 Sig. 

น้อยกว่า 9 8 14 6 18 14 39 8 116 21.014 .825 

6 ครั้ง 34.6% 24.2% 32.6% 20.7% 33.3% 23.7% 28.7% 40.0% 29.0%   

7-12 ครั้ง 6 13 15 7 20 18 47 4 130   

 23.1% 39.4% 34.9% 24.1% 37.0% 30.5% 34.6% 20.0% 32.5%   

13-18 ครั้ง 3 4 6 5 3 6 7 1 35   

 11.5% 12.1% 14.0% 17.2% 5.6% 10.2% 5.1% 5.0% 8.8%   

19-24 ครั้ง 2 2 3 4 2 7 10 2 32   

 7.7% 6.1% 7.0% 13.8% 3.7% 11.9% 7.4% 10.0% 8.0%   

มากกว่า 6 6 5 7 11 14 33 5 87   

24 ครั้ง 23.1% 18.2% 11.6% 24.1% 20.4% 23.7% 24.3% 25.0% 21.8%   

รวม 26 33 43 29 54 59 136 20 400   

 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%   

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 64 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ นิยมท ากิจกรรมสอนการบ้าน /ทบทวนบทเรียนกับบุตรหลาน จ านวน 47 คน คิด
เป็นร้อยละ 34.6 จากจ านวน 136 คน มพีฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก จ านวนครั้งที่ซื้อ 7 - 12 ครั้งต่อป ี 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเ กี่ยวกับข้อมูล ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต ของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านกิจกรรมที่ท าร่วมกับุตรหลาน และพฤติกรรมการซื้อ
หนังสือส าหรับเด็ก ด้านจ านวนครั้งที่ซื้อเฉลี่ยต่อปี   ด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า มีค่า Sig. = .825 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า  ปัจจัยด้านกิจกรรมที่ท าร่วมกับุตรหลาน ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ในด้านจ านวนครั้งที่ซื้อเฉลี่ยต่อปี  ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .05 
 
ตาราง 65 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านจ านวนเล่มที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง จ าแนกตามกิจกรรมที่ท าร่วมกับบุตรหลาน 
 

ซื้อเฉลี่ยกี่เล่ม
ต่อครั้ง 

ไป
ห้องสมุด 

ไป
พิพิธภัณฑ ์

เข้าร่วม
กิจกรรม 

ไปงาน
สัปดาห์
หนังสือ 

รับ-ส่งที่
สถานทีเ่รียน
เสริมพิเศษ 

อ่านหนังสือ/
เล่านิทานให้
บุตรฟัง 

สอนการบ้าน/
ทบทวน
บทเรียน 

อ่ืนๆ รวม χ2 Sig. 

น้อยกว่า 2 13 12 17 7 23 17 34 11 134 30.086 .090 
เล่มต่อครั้ง 50.0% 36.4% 39.5% 24.1% 42.6% 28.8% 25.0% 55.0% 33.5%   
3 – 7 เล่มต่อครั้ง 6 14 20 13 26 26 60 8 173   
 23.1% 42.4% 46.5% 44.8% 48.1% 44.1% 44.1% 40.0% 43.3%   
8 – 12 เล่มต่อครั้ง 4 2 3 5 3 9 19 1 46   
 15.4% 6.1% 7.0% 17.2% 5.6% 15.3% 14.0% 5.0% 11.5%   
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ตาราง 65 (ต่อ) 
 

ซื้อเฉลี่ยกี่เล่ม
ต่อครั้ง 

ไป
ห้องสมุด 

ไป
พิพิธภัณฑ ์

เข้าร่วม
กิจกรรม 

ไปงาน
สัปดาห์
หนังสือ 

รับ-ส่งที่
สถานทีเ่รียน
เสริมพิเศษ 

อ่านหนังสือ/
เล่านิทานให้
บุตรฟัง 

สอนการบ้าน/
ทบทวน
บทเรียน 

อ่ืนๆ รวม χ2 Sig. 

มากกว่า 13 3 5 3 4 2 7 23 0 47   
เล่มต่อครั้ง 11.5% 15.2% 7.0% 13.8% 3.7% 11.9% 16.9% .0% 11.8%   
รวม 26 33 43 29 54 59 136 20 40   
 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%   

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตาราง 65 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ นิยมท ากิจกรรมสอนการบ้าน /ทบทวนบทเรียนกับบุตรหลาน จ านวน 60 คน คิด
เป็นร้อยละ 44.1 จากจ านวน 136 คน มพีฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก จ านวน 3 – 7 เล่มต่อครั้ง 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูล ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต ของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านกิจกรรมที่ท าร่วมกับุตรหลาน และพฤติกรรมการซื้อ
หนังสือส าหรับเด็ก  ด้านจ านวนเล่มที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง  ด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า มีค่า Sig. = .090 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยด้านกิจกรรมที่ท าร่วมกับุตรหลาน ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กในด้านจ านวนเล่มที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .05 
  
 
 129 

 

 

 



142 

ตาราง 66 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านจ านวนเงิน (บาท) ที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งจ าแนกตามกิจกรรมที่ท าร่วมกับบุตรหลาน 
 

ซื้อเฉลี่ยกี่บาท
ต่อครั้ง 

ไป
ห้องสมุด 

ไป
พิพิธภัณฑ ์

เข้าร่วม
กิจกรรม 

ไปงาน
สัปดาห์
หนังสือ 

รับ-ส่งที่
สถานทีเ่รียน
เสริมพิเศษ 

อ่านหนังสือ/
เล่านิทานให้
บุตรฟัง 

สอนการบ้าน/
ทบทวน
บทเรียน 

อ่ืนๆ รวม χ2 Sig. 

น้อยกว่า 100 6 3 5 3 5 5 17 2 46 66.991 .001* 
บาทต่อครั้ง 23.1% 9.1% 11.6% 10.3% 9.3% 8.5% 12.5% 10.0% 11.5%   
101 – 200 บาท 8 8 17 4 22 24 26 10 119   
ต่อครั้ง 30.8% 24.2% 39.5% 13.8% 40.7% 40.7% 19.1% 50.0% 29.8%   
201 – 300 บาท 2 11 10 6 11 13 22 3 78   
ต่อครั้ง 7.7% 33.3% 23.3% 20.7% 20.4% 22.0% 16.2% 15.0% 19.5%   
301 – 400 บาท 6 5 9 5 10 4 14 2 55   
เล่มต่อครั้ง 23.1% 15.2% 20.9% 17.2% 18.5% 6.8% 10.3% 10.0% 13.8%   
401 – 500 1 2 1 3 2 4 17 0 30   
บาทต่อครั้ง 3.8% 6.1% 2.3% 10.3% 3.7% 6.8% 12.5% .0% 7.5%   
มากกว่า 501 3 4 1 8 4 9 40 3 72   
บาทต่อครั้ง 11.5% 12.1% 2.3% 27.6% 7.4% 15.3% 29.4% 15.0% 18.0%   

รวม 26 33 43 29 54 59 136 20 400   
 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%   
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 66 จากกลุม่ตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ นิยมท ากิจกรรมสอนการบ้าน /ทบทวนบทเรียนกับบุตรหลาน จ านวน 40 คน คิด
เป็นร้อยละ 29.4 จากจ านวน 136 คน มพีฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก จ านวนเงิน มากกว่า 501 บาทต่อครั้ง 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับ ข้อมูลปัจจัยรูปแบบกา รด าเนินชีวิต ของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านกิจกรรมที่ท าร่วมกับุตรหลาน และพฤติกรรมการซื้อ
หนังสือส าหรับเด็ก  ด้านจ านวนเงิน (บาท) ที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง  ด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า มีค่า Sig. = .001 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ปัจจัยด้านกิจกรรมที่ท าร่วมกับุตรหลาน มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ในด้านจ านวนเงิน (บาท) ที่ซื้อเฉลี่ย
ต่อครั้ง ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 
ตาราง 67 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านช่วงราคา (บาท) ที่ซื้อเป็นประจ า จ าแนกตามกิจกรรมที่ท าร่วมกับบุตรหลาน 
 

ช่วงราคาที่ซื้อ
ประจ า 

ไป
ห้องสมุด 

ไป
พิพิธภัณฑ ์

เข้าร่วม
กิจกรรม 

ไปงาน
สัปดาห์
หนังสือ 

รับ-ส่งที่
สถานทีเ่รียน
เสริมพิเศษ 

อ่านหนังสือ/
เล่านิทานให้
บุตรฟัง 

สอนการบ้าน/
ทบทวน
บทเรียน 

อ่ืนๆ รวม χ2 Sig. 

น้อยกว่า/เท่ากับ 4 4 11 2 10 7 18 3 59 37.664 .105 
50 บาท 15.4% 12.1% 25.6% 6.9% 18.5% 11.9% 13.2% 15.0% 14.8%   
51 – 150 บาท 8 12 18 6 20 22 67 10 163   
 30.8% 36.4% 41.9% 20.7% 37.0% 37.3% 49.3% 50.0% 40.8%   
151 – 250 บาท 11 10 9 10 19 18 34 7 118   
 42.3% 30.3% 20.9% 34.5% 35.2% 30.5% 25.0% 35.0% 29.5%   
251 – 350 บาท 2 3 4 5 3 6 10 0 33   
 7.7% 9.1% 9.3% 17.2% 5.6% 10.2% 7.4% .0% 8.3%   
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ตาราง 67 (ต่อ) 
 

ช่วงราคาที่ซื้อ
ประจ า 

ไป
ห้องสมุด 

ไป
พิพิธภัณฑ ์

เข้าร่วม
กิจกรรม 

ไปงาน
สัปดาห์
หนังสือ 

รับ-ส่งที่
สถานทีเ่รียน
เสริมพิเศษ 

อ่านหนังสือ/
เล่านิทานให้
บุตรฟัง 

สอนการบ้าน/
ทบทวน
บทเรียน 

อ่ืนๆ รวม χ2 Sig. 

มากกว่า 351 1 4 1 6 2 6 7 0 27   
บาทต่อครั้ง 3.8% 12.1% 2.3% 20.7% 3.7% 10.2% 5.1% .0% 6.8%   

รวม 26 33 43 29 54 59 136 20 400   
 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%   

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 67 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ นิยมท ากิจกรรมสอนการบ้าน /ทบทวนบทเรียนกับบุตรหลาน จ านวน 64 คน คิด
เป็นร้อยละ 49.3 จากจ านวน 136 คน มพีฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ในช่วงราคา 51 – 150 บาท 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูล ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต ของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านกิจกรรมที่ท าร่วมกับุตรหลาน และพฤติกรรมการซื้อ
หนังสือส าหรับเด็ก ด้านช่วงราคา (บาท) ที่ซื้อเป็นประจ า ด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า มีค่า Sig. = .105 ซึ่งมากกว่า .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยด้านกิจกรรมที่ท าร่วมกับุตรหลาน ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ในด้านช่วงราคา (บาท) ที่ซื้อเป็นประจ า  ท่ี
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
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ตาราง 68 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือส าหรับเด็ก จ าแนกตามกิจกรรมที่ท าร่วมกับ 

      บุตรหลาน 
 

บุคคลที่มี
อิทธิพล 

ไป
ห้องสมุด 

ไป
พิพิธภัณฑ ์

เข้าร่วม
กิจกรรม 

ไปงาน
สัปดาห์
หนังสือ 

รับ-ส่งที่
สถานทีเ่รียน
เสริมพิเศษ 

อ่านหนังสือ/
เล่านิทานให้
บุตรฟัง 

สอนการบ้าน/
ทบทวน
บทเรียน 

อ่ืนๆ รวม χ2 Sig. 

ตัวเอง 8 9 16 10 11 17 33 8 112 27.698 .016* 
 30.8% 27.3% 37.2% 34.5% 20.4% 28.8% 24.3% 40.0% 28.0%   
ลูกหลาน 11 17 20 10 33 35 93 10 229   
 42.3% 51.5% 46.5% 34.5% 61.1% 59.3% 68.4% 50.0% 57.3%   
อ่ืนๆ 7 7 7 9 10 7 10 2 59   
 26.9% 21.2% 16.3% 31.0% 18.5% 11.9% 7.4% 10.0% 14.8%   

รวม 26 33 43 29 54 59 136 20 400   
 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%   

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 68 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ นิยมท ากิจกรรมสอนการบ้าน /ทบทวนบทเรียนกับบุตรหลาน จ านวน 93 คน คิด
เป็นร้อยละ 68.4 จากจ านวน 136 คน มพีฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก โดยลูกหลานมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือส าหรับเด็ก 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูล ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต ของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านกิจกรรมที่ท าร่วมกับุตรหลาน และพฤติกรรมการซื้อ
หนังสือส าหรับเด็ก  ด้านบุคคลที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ หนังสือส าหรับเด็ก  ด้วยสถิติ  Chi-Square พบว่า มีค่า Sig. = .016 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยด้านกิจกรรมที่ท าร่วมกับุตรหลาน มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ในด้านบุคคลที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 
ตาราง 69 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเดก็ ด้านแหล่งที่ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก จ าแนกตามกิจกรรมที่ท าร่วมกับบุตรหลาน 
 

แหล่งท่ีซื้อ
หนังสือ 

ไป
ห้องสมุด 

ไป
พิพิธภัณฑ ์

เข้าร่วม
กิจกรรม 

ไปงาน
สัปดาห์
หนังสือ 

รับ-ส่งที่
สถานทีเ่รียน
เสริมพิเศษ 

อ่านหนังสือ/
เล่านิทานให้
บุตรฟัง 

สอนการบ้าน/
ทบทวน
บทเรียน 

อ่ืนๆ รวม χ2 Sig. 

ร้านหนังสือ 11 20 22 11 37 46 109 15 271 56.574 .000* 
ในศูนย์การค้า 42.3% 60.6% 51.2% 37.9% 68.5% 78.0% 80.1% 75.0% 67.8%   
แผงร้านขาย 9 5 10 5 11 11 16 4 71   
หนังสือทั่วไป 34.6% 15.2% 23.3% 17.2% 20.4% 18.6% 11.8% 20.0% 17.8%   
งานนิทรรศการ 6 8 11 13 6 2 11 1 58   
และอื่นๆ 23.1% 24.2% 25.6% 44.8% 11.1% 3.4% 8.1% 5.0% 14.5%   

รวม 26 33 43 29 54 59 136 20 400   
 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%   

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 134 
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 จากตาราง 69 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ นิยมท ากิจกรรมสอนการบ้าน /ทบทวนบทเรียนกับบุตรหลาน จ านวน 109 คน คิด
เป็นร้อยละ 80.1 จากจ านวน 136 คน มพีฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กจากร้านหนังสือในศูนย์การค้า 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูล ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต ของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านกิจกรรมที่ท าร่วมกับุตรหลาน  และพฤติกรรมการซื้อ
หนังสือส าหรับเด็ก  ด้านแหล่งที่ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า มีค่า Sig. = .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ปัจจัยด้านกิจกรรมที่ท าร่วมกับุตรหลาน  มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้านแหล่งที่ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .05 
 
ตาราง 70 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านเหตุผลที่ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก จ าแนกตามกิจกรรมที่ท าร่วมกับบุตรหลาน 
 

เหตุผลที่ซื้อ
หนังสือ 

ไป
ห้องสมุด 

ไป
พิพิธภัณฑ ์

เข้าร่วม
กิจกรรม 

ไปงาน
สัปดาห์
หนังสือ 

รับ-ส่งที่
สถานทีเ่รียน
เสริมพิเศษ 

อ่านหนังสือ/
เล่านิทานให้
บุตรฟัง 

สอนการบ้าน/
ทบทวน
บทเรียน 

อ่ืนๆ รวม χ2 Sig. 

เพื่อประกอบการ 6 4 6 1 10 6 27 2 62 49.569 .007* 
เรียนการสอน 23.1% 12.1% 14.0% 3.4% 18.5% 10.2% 19.9% 10.0% 15.5%   
เพื่อความผ่อน 4 6 7 9 16 17 24 4 87   
คลายเพลิดเพลิน 15.4% 18.2% 16.3% 31.0% 29.6% 28.8% 17.6% 20.0% 21.8%   
เพื่อเสริมสร้าง 7 8 15 4 11 16 25 1 87   
จินตนาการ 26.9% 24.2% 34.9% 13.8% 20.4% 27.1% 18.4% 5.0% 21.8%   
เพื่อพัฒนาการ 4 10 14 15 10 14 39 12 118   
ทางความคิด 15.4% 30.3% 32.6% 51.7% 18.5% 23.7% 28.7% 60.0% 29.5%   

127 
 

 

 

135 
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ตาราง 70 (ต่อ) 
 

         
 

 

เหตุผลที่ซื้อ
หนังสือ 

ไป
ห้องสมุด 

ไป
พิพิธภัณฑ ์

เข้าร่วม
กิจกรรม 

ไปงาน
สัปดาห์
หนังสือ 

รับ-ส่งที่
สถานท่ีเรียน
เสริมพิเศษ 

อ่านหนังสือ/
เล่านิทานให้
บุตรฟัง 

สอนการบ้าน/
ทบทวน
บทเรียน 

อ่ืนๆ รวม χ2 Sig. 

เพื่อเตรียม 5 5 1 0 7 6 21 1 46   
ความพร้อม 19.2% 15.2% 2.3% .0% 13.0% 10.2% 15.4% 5.0% 11.5%   

รวม 26 33 43 29 54 59 136 20 400   
 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%   

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 70 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้นิยมท ากิจกรรมสอนการบ้าน /ทบทวนบทเรียนกับบุตรหลาน จ านวน 39 คน คิด
เป็นร้อยละ 28.7 จากจ านวน 136 คน มพีฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก เพื่อพัฒนาการทางด้านความคิดและความรู้ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูล ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต ของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านกิจกรรมที่ท าร่วมกับุตรหลาน  และพฤติกรรมการซื้อ
หนังสือส าหรับเด็ก  ด้านเหตุผลที่ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า มีค่า Sig. = .007 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ด้านกิจกรรมที่ท าร่วมกับุตรหลาน  มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้านเหตุผลที่ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .05 

  
 

136 
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ตาราง 71 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านหมวดหนังสือส าหรับเด็ก จ าแนกตามกิจกรรมที่ท าร่วมกับบุตรหลาน 
 

หมวดหนังสือ
เด็ก 

ไป
ห้องสมุด 

ไป
พิพิธภัณฑ ์

เข้าร่วม
กิจกรรม 

ไปงาน
สัปดาห์
หนังสือ 

รับ-ส่งที่
สถานทีเ่รียน
เสริมพิเศษ 

อ่านหนังสือ/
เล่านิทานให้
บุตรฟัง 

สอนการบ้าน/
ทบทวน
บทเรียน 

อ่ืนๆ รวม χ2 Sig. 

หนังสือภาพ 6 5 13 1 3 13 17 2 60 61.644 .004* 
 23.1% 15.2% 30.2% 3.4% 5.6% 22.0% 12.5% 10.0% 15.0%   
การ์ตูน 1 9 5 10 12 5 15 4 61   
และนิตยสาร 3.8% 27.3% 11.6% 34.5% 22.2% 8.5% 11.0% 20.0% 15.3%   
หนังสือนิทาน 3 5 5 4 16 13 17 4 67   
 11.5% 15.2% 11.6% 13.8% 29.6% 22.0% 12.5% 20.0% 16.8%   
หนังสือแบบเรียน/ 5 5 6 9 9 9 35 3 81   
แบบฝึกหัด 19.2% 15.2% 14.0% 31.0% 16.7% 15.3% 25.7% 15.0% 20.3%   
หนังสือเตรียม 7 7 7 1 9 15 31 5 82   
ความพร้อม 26.9% 21.2% 16.3% 3.4% 16.7% 25.4% 22.8% 25.0% 20.5%   
วรรณกรรมเด็ก 4 2 7 4 5 4 21 2 49   
 15.4% 6.1% 16.3% 13.8% 9.3% 6.8% 15.4% 10.0% 12.3%   

รวม 26 33 43 29 54 59 136 20 400   
 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%   
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 71 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ นิยมท ากิจกรรมสอนการบ้าน /ทบทวนบทเรียนกับบุตรหลาน จ านวน 35 คน คิด
เป็นร้อยละ 25.7 จากจ านวน 136 คน มพีฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ในหมวดหนังสือหนังสือแบบเรียน / แบบฝึกหัด 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยทางปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต ของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านกิจกรรมที่ท าร่วมกับุตรหลาน  และพฤติกรรม
การซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านหมวดหนังสือส าหรับเด็กที่ซื้อบ่อย  ด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า มีค่า Sig. = .004 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ปัจจัยด้านกิจกรรมที่ท าร่วมกับุตรหลาน  มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้านหมวดหนังสือส าหรับเด็กที่ซื้อ
บ่อย ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
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 สมมติฐานที่ 3.2 ปัจจัยด้านช่วงเวลาที่ท ากิจกรรมร่วม กับบุตรหลาน  มีผลต่อพฤติกรรมการ
ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
 H0 :  ปัจจัยด้านช่วงเวลาที่ท ากิจกรรมร่วมกับบุตรหลาน  ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือ
ส าหรับเด็กของผู้ปกครองนักเรียน 
 H1  :  ปัจจัยด้านช่วงเวลาที่ท ากิจกรรมร่วมกับบุ ตรหลาน มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือ
ส าหรับเด็กของผู้ปกครองนักเรียน 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  จะใช้การทดสอบด้วยสถิติ  Chi-Square โดยก าหนดระดับความ
เชื่อมั่นที่ 95% โดยใช้กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ  
 
ตาราง 72 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านจ านวนครั้งที่ซื้อเฉลี่ย 
      ต่อป ีจ าแนกตามช่วงเวลาที่ท ากิจกรรมร่วมกับบุตรหลาน 
 

ซื้อเฉลี่ยกี่ครั้งต่อปี จันทร์-ศุกร์ 
เสาร์
อาทิตย์ 

วันนักขัตฤกษ์ 
วันส าคัญ 

รวม χ2 Sig. 

น้อยกว่า 6 ครั้งต่อปี 13 75 28 116 17.527 .025* 
21.3% 27.8% 40.6% 29.0%     

7 – 12 ครั้งต่อปี 19 93 18 130     
31.1% 34.4% 26.1% 32.5%     

13 – 18 ครั้งต่อปี 
 

4 27 4 35     
6.6% 10.0% 5.8% 8.8%     

19 – 24 ครั้งต่อปี 6 16 10 32 
  

 
9.8% 5.9% 14.5% 8.0% 

  
มากกว่า 24 ครั้งต่อปี 19 59 9 87 

  

 
31.1% 21.9% 13.0% 21.8% 

  
รวม 61 270 69 400     

 
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%     

 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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               จากตาราง 72 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  ใช้ช่วงเวลาวัน
เสาร์ อาทิตย์ในการท ากิจกรรมร่วมกับบุตรหลาน  จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 34.4 จากจ านวน 270 
คน มพีฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก จ านวน 7 – 12 ครั้งต่อปี 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูล ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ด้าน ช่วงเวลาที่ท ากิจกรรมร่วมกับบุตรหลาน  และพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  
ด้านจ านวนครั้งที่ซื้อเฉลี่ยต่อปี   ด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า มีค่า Sig. = .025 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ปัจจัยด้านน ช่วงเวลาที่ท า
กิจกรรมร่วมกับบุตรหลานมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ในด้านจ านวนครั้งที่ซื้อเฉลี่ยต่อ
ปี ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 
ตาราง 73 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านจ านวนเล่มที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง  
       จ าแนกตามช่วงเวลาที่ท ากิจกรรมร่วมกับบุตรหลาน 
 

ซื้อเฉลี่ยกี่เล่มต่อครั้ง จันทร์-ศุกร์ 
เสาร์
อาทิตย์ 

วันนักขัตฤกษ์ 
วันส าคัญ 

รวม χ2 Sig. 

น้อยกว่า 2 เล่มต่อครั้ง 21 82 31 134 8.361 .213 
34.4% 30.4% 44.9% 33.5%     

3 – 7 เล่มต่อครั้ง 22 124 27 173     
36.1% 45.9% 39.1% 43.3%     

8 – 12 เล่มต่อครั้ง 
 

9 30 7 46     
14.8% 11.1% 10.1% 11.5%     

มากกว่า 13 เล่มต่อครั้ง 9 34 4 47 
  

 
14.8% 12.6% 5.8% 11.8% 

  
รวม 61 270 69 400     
  100.0% 100.0% 100.0% 100.0%     

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 73 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใช้ช่วงเวลาวันเสาร์ 
อาทิตย์ในการท ากิจกรรมร่วมกับบุตรหลาน  จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 45.9 จากจ านวน  270 คน 
มพีฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก จ านวน 3 – 7 เล่มต่อครั้ง 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูล ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ด้าน ช่วงเวลาที่ท ากิจกรรมร่วมกับบุตรหลาน  และพฤติกรรมการซื้ อหนังสือส าหรับเด็ก  
ด้านจ านวนเล่มที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง  ด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า มีค่า Sig. = .213 ซึ่งมากกว่า .05 น่ัน
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ปัจจัยด้านด้านช่วงเวลาที่
ท ากิจกรรมร่วมกับบุตรหลาน ของผู้ปกครองไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ในด้านด้าน
จ านวนเล่มที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 

ตาราง 74 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านจ านวนเงิน (บาท) ที่ซื้อเฉลี่ย 
       ต่อครั้ง จ าแนกตามช่วงเวลาที่ท ากิจกรรมร่วมกับบุตรหลาน 
 

ซื้อเฉลี่ยกี่บาทต่อครั้ง จันทร์-ศุกร์ 
เสาร์
อาทิตย์ 

วันนักขัตฤกษ์ 
วันส าคัญ 

รวม χ2 Sig. 

น้อยกว่า 100 บาทต่อครั้ง 4 33 9 46 13.695 .187 
6.6% 12.2% 13.0% 11.5%     

101 – 200 บาทต่อครั้ง 19 74 26 119     
31.1% 27.4% 37.7% 29.8%     

201 – 300 บาทต่อครั้ง 
 

10 57 11 78     
16.4% 21.1% 15.9% 19.5%     

301 – 400 บาทต่อครั้ง 8 36 11 55 
  

 
13.1% 13.3% 15.9% 13.8% 

  
401 – 500 บาทต่อครั้ง 2 23 5 30 

  
 

3.3% 8.5% 7.2% 7.5% 
  

มากกว่า 501 บาทต่อครั้ง 18 47 7 72 
  

 
29.5% 17.4% 10.1% 18.0% 

  
รวม 61 270 69 400     
  100.0% 100.0% 100.0% 100.0%     
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 74 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใช้ช่วงเวลาวันเสาร์ 
อาทิตย์ในการท ากิจกรรมร่วมกับบุตรหลาน จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 จากจ านวน  270 คน มี
พฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก จ านวนเงิน 101 – 200 บาทต่อครั้ง 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูล ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ด้าน ช่วงเวลาที่ท ากิจกรรมร่วมกับบุตรหลาน  และพฤติกรรมการซื้อ หนังสือส าหรับเด็ก  
ด้านจ านวนเงิน (บาท) ที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง  ด้วยสถิติ  Chi-Square พบว่า  มีค่า Sig. = .187 ซึ่ง
มากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ปัจจัยด้าน
ช่วงเวลาที่ท ากิจกรรมร่วมกับบุตรหลาน  ของผู้ปกครองไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก
ในด้านจ านวนเงิน (บาท) ที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 
ตาราง 75 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านช่วงราคา (บาท) ที่ซื้อเป็น 
       ประจ า จ าแนกตามช่วงเวลาที่ท ากิจกรรมร่วมกับบุตรหลาน 
 

ช่วงราคาทีซ่ื้อประจ า 
จันทร์-
ศุกร์ 

เสาร์
อาทิตย์ 

วันนักขัตฤกษ์ 
วันส าคัญ 

รวม χ2 Sig. 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 50 
บาท 

8 37 14 59 5.230 .733 
13.1% 13.7% 20.3% 14.8%     

51 – 150 บาท 22 117 24 163     
36.1% 43.3% 34.8% 40.8%     

151 – 250 บาท 
 

18 79 21 118     
29.5% 29.3% 30.4% 29.5%     

251 – 350 บาท 7 21 5 33 
  

 
11.5% 7.8% 7.2% 8.3% 

  
มากกว่า 351 บาทต่อครั้ง 6 16 5 27 

  
 

9.8% 5.9% 7.2% 6.8% 
  

รวม 61 270 69 400     
  100.0% 100.0% 100.0% 100.0%     
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 75 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใช้ช่วงเวลาวันเสาร์ 
อาทิตย์ในการท ากิจกรรมร่วมกับบุตรหลาน จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 จากจ านวน  270 คน 
มพีฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ในช่วงราคา 51 – 150 บาท 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูล ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ด้านช่วงเวลาที่ท ากิจกรรมร่วมกับบุตรหลาน  และพฤติกรรมการซื้อ หนังสือส าหรับเด็ก  
ด้านช่วงราคา (บาท) ที่ซื้อเป็นประจ า ด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า มีค่า Sig. = .733 ซึ่งมากกว่า .05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ปัจจัยด้านช่วงเวลาที่ท า
กิจกรรมร่วมกับบุตรหลาน  ของผู้ปกครองไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ในด้านช่วง
ราคา (บาท) ที่ซื้อเป็นประจ า ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 
ตาราง 76 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อ 

       การตัดสินใจซื้อหนังสือส าหรับเด็ก จ าแนกตามช่วงเวลาที่ท ากิจกรรมร่วมกับบุตรหลาน 
 

บุคคลที่มีอิทธิพล จันทร์-ศุกร์ 
เสาร์
อาทิตย์ 

วันนักขัตฤกษ์ 
วันส าคัญ 

รวม χ2 Sig. 

ตัวเอง 22 65 25 112 7.057 .133 
36.1% 24.1% 36.2% 28.0%     

ลูกหลาน 33 162 34 229     
54.1% 60.0% 49.3% 57.3%     

อ่ืนๆ 
 

6 43 10 59     
9.8% 15.9% 14.5% 14.8%     

รวม 61 270 69 400     
  100.0% 100.0% 100.0% 100.0%     
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 76 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใช้ช่วงเวลาวันเสาร์ 
อาทิตย์ในการท ากิจกรรมร่วมกับบุตรหลาน จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 60 จากจ านวน  270คน มี
พฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก โดยลูกหลานมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือส าหรับเด็ก 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูล ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ด้านช่วงเวลาที่ท ากิจกรรมร่วมกับบุตรหลาน  และพฤติกรรมการซื้อ หนังสือส าหรับเด็ก  
ด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า มีค่า Sig. 
= .133 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  
ปัจจัยด้านช่วงเวลาที่ท ากิจกรรมร่วมกับบุตรหลาน  ของผู้ปกครองไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือ
ส าหรับเด็ก ในด้านบุคคลที่มี อิทธิพลต่อ การตัดสินใจซื้อ หนังสือส าหรับเด็ก  ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ .05 
 
ตาราง 77 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านแหล่งที่ซื้อหนังสือส าหรับ 

       เด็ก จ าแนกตามช่วงเวลาที่ท ากิจกรรมร่วมกับบุตรหลาน 
 

แหล่งท่ีซื้อหนังสือ จันทร์-ศุกร์ 
เสาร์
อาทิตย์ 

วันนักขัตฤกษ์ 
วันส าคัญ 

รวม χ2 Sig. 

ร้านหนังสือในศูนย์การค้า 39 194 38 271 10.062 .039* 
 63.9% 71.9% 55.1% 67.8% 

  
แผงร้านขายหนังสือทั่วไป 14 43 14 71     

23.0% 15.9% 20.3% 17.8%     
งานนิทรรศการหนังสือ
อ่ืนๆ 

8 33 17 58     
13.1% 12.2% 24.6% 14.5%     

รวม 61 270 69 400     
  100.0% 100.0% 100.0% 100.0%     

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 77 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใช้ช่วงเวลาวันเสาร์ 
อาทิตย์ในการท ากิจกรรมร่วมกับบุตรหลาน จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 71.9 จากจ านวน  270 คน 
มพีฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กจากร้านหนังสือในศูนย์การค้า 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูล ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ด้านช่วงเวลาที่ท ากิจกรรมร่วมกับบุตรหลาน  และพฤติกรรมการซื้อ หนังสือส าหรับเด็ก  
ด้านแหล่งที่ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า มีค่า Sig. = .039 ซึ่งน้อยกว่า .05 น่ัน
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คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ปัจจัยด้านช่วงเวลาที่ท า
กิจกรรมร่วมกับบุตรหลาน  ของผู้ปกครองมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้านแหล่งที่ ซื้อ
หนังสือส าหรับเด็ก ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 
ตาราง 78 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านเหตุผลที่ซื้อหนังสือส าหรับ 

       เด็ก จ าแนกตามช่วงเวลาที่ท ากิจกรรมร่วมกับบุตรหลาน 
 

เหตผุลที่ซื้อหนังสือ จันทร์-ศุกร์ 
เสาร์
อาทิตย์ 

วันนักขัตฤกษ์ 
วันส าคัญ 

รวม χ2 Sig. 

เพื่อใช้ประกอบการเรียน
การสอนส าหรับเด็ก 

8 45 9 62 2.352 .968 
13.1% 16.7% 13.0% 15.5%     

เพื่อความผ่อนคลายและ 15 57 15 87 
  

ความเพลิดเพลิน 24.6% 21.1% 21.7% 21.8%     
เพื่อเสริมสร้างจินตนาการ 12 61 14 87 

  
แก่เด็ก 19.7% 22.6% 20.3% 21.8% 

  
เพื่อพัฒนาการทางด้าน 18 76 24 118 

  
ความคิดและความรู้ 29.5% 28.1% 34.8% 29.5% 

  
เพื่อเตรียมความพร้อม 8 31 7 46 

  
ในระดับสูงขึ้นไป 13.1% 11.5% 10.1% 11.5% 

  
รวม 61 270 69 400     
  100.0% 100.0% 100.0% 100.0%     

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 78 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใช้ช่วงเวลาวันเสาร์ 
อาทิตย์ในการท ากิจกรรมร่วมกับบุตรหลาน จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 28.1 จากจ านวน  270 คน มี
พฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก เพื่อพัฒนาการทางด้านความคิดและความรู้ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูล ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ด้านช่วงเวลาที่ท ากิจกรรมร่วมกับบุตรหลาน  และพฤติกรรมการซื้อ หนังสือส าหรับเด็ก  
ด้านเหตุผลที่ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า มีค่า Sig. = .968 ซึ่งมากกว่า .05 น่ัน



146 

คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ปัจจัยด้านช่วงเวลาที่ท า
กิจกรรมร่วมกับบุตรหลาน ของผู้ปกครอง ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้านเหตุผลที่
ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 

 

ตาราง 79 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านหมวดหนังสือส าหรับเด็กที่ 
       ซื้อบ่อย จ าแนกตามช่วงเวลาที่ท ากิจกรรมร่วมกับบุตรหลาน 
 

หมวดหนังสือเด็ก จันทร์-ศุกร์ 
เสาร์
อาทิตย์ 

วันนักขัตฤกษ์ 
วันส าคัญ 

รวม χ2 Sig. 

หนังสือภาพส าหรับเด็ก 10 38 12 60 9.570 .479 
16.4% 14.1% 17.4% 15.0%     

หนังสือการ์ตูนและ
นิตยสาร 

10 35 16 61     
16.4% 13.0% 23.2% 15.3%     

หนังสือนิทาน 
 

8 49 10 67     
13.1% 18.1% 14.5% 16.8%     

หนังสือแบบเรียน/ 13 59 9 81 
  

แบบฝึกหัด 21.3% 21.9% 13.0% 20.3% 
  

หนังสือเตรียมความพร้อม 14 52 16 82 
  

 
23.0% 19.3% 23.2% 20.5% 

  
วรรณกรรมเด็ก 6 37 6 49 

  
 

9.8% 13.7% 8.7% 12.3% 
  

รวม 61 270 69 400     
  100.0% 100.0% 100.0% 100.0%     
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 79 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใช้ช่วงเวลาวันเสาร์ 
อาทิตย์ในการท ากิจกรรมร่วมกับบุตรหลาน จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 21.9 จากจ านวน  270 คน มี
พฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ในหมวดหนังสือแบบเรียนแบบฝึกหัด 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูล ปัจจัยรูปแบบการด าเนิน ชีวิต ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ด้านช่วงเวลาที่ท ากิจกรรมร่วมกับบุตรหลาน  และพฤติกรรมการซื้อ หนังสือส าหรับเด็ก  
ด้านหมวดหนังสือส าหรับเด็กที่ซื้อบ่อย ด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า มีค่า Sig. = .479 ซึ่งมากกว่า .05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยด้านช่วงเวลาที่ท า
กิจกรรมร่วมกับบุตรหลาน ของผู้ปกครอง ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ในด้านหมวด
หนังสือส าหรับเด็กที่ซื้อบ่อย ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 สมมติฐานที่ 3.3 ปัจจัยด้านความสนใจเกี่ยวกับหนังสือส าหรับเด็ก มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
หนังสือส าหรับเด็ก สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
 H0 :  ปัจจัยด้านความสนใจเกี่ยวกับหนังสือส าหรับเด็ก ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือ
ส าหรับเด็กของผู้ปกครองนักเรียน 
 H1  :  ปัจจัยด้านความสนใจเกี่ยวกับหนังสือส าหรับเด็ก มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนั งสือ
ส าหรับเด็กของผู้ปกครองนักเรียน 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  จะใช้การทดสอบด้วยสถิติ  Chi-Square โดยก าหนดระดับความ
เชื่อมั่นที่ 95% โดยใช้กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ  
 
ตาราง 80 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านจ านวนครั้งที่ซื้อเฉลี่ย 
       ต่อป ีจ าแนกตามความสนใจเกี่ยวกับหนังสือส าหรับเด็กของผู้ปกครอง 
 

ซื้อเฉลี่ยกี่ครั้ง 
ต่อปี 

คุณภาพ
งานพิมพ์ 

คุณภาพ
การจัด
รูปเล่ม 

คุณภาพ
ทาง
ศิลปะ 

คุณภาพ
ของเนื้อ
เรื่อง 

รวม χ2 Sig. 

น้อยกว่า 6 ครั้ง 
ต่อปี 

11 28 34 43 116 40.083 .000* 
35.5% 33.3% 43.0% 20.9% 29.0%     

7 – 12 ครั้ง 7 36 19 68 130     
ต่อปี 22.6% 42.9% 24.1% 33.0% 32.5% 

  
13 – 18 ครั้ง 7 6 8 14 35 

  
ต่อปี 22.6% 7.1% 10.1% 6.8% 8.8% 
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ตาราง 80 (ต่อ) 
 

ซื้อเฉลี่ยกี่ครั้ง 
ต่อปี 

คุณภาพ
งานพิมพ์ 

คุณภาพ
การจัด
รูปเล่ม 

คุณภาพ
ทาง
ศิลปะ 

คุณภาพ
ของเนื้อ
เรื่อง 

รวม χ2 Sig. 

19 – 24 ครั้ง 2 6 3 21 32     

ต่อปี 6.5% 7.1% 3.8% 10.2% 8.0% 
  

มากกว่า 24  4 8 15 60 87 
  

ต่อปี 12.9% 9.5% 19.0% 29.1% 21.8% 
  

รวม 31 84 79 206 400 
  

 
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

  
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารา ง 80 จากกลุ่มตัวอย่าง  ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความสนใจ
เกี่ยวกับคุณภาพของเนื้อเรื่อง  จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ  33 จากจ านวน  206 คน มีพฤติกรรมการ
ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก จ านวนครั้งที่ซื้อ 7 - 12 ครั้งต่อป ี
 ผลการทดสอบสม มติฐานเกี่ยวกับ ข้อมูล ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ด้านคุณภาพของเนื้อเรื่องของหนังสือเด็ก  และพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้าน
จ านวนครั้งที่ซื้อเฉลี่ยต่อปี   ด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า มีค่า Sig. = .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ปัจจัยด้านความสนใจคุณภาพ
ของเนื้อเรื่องของหนังสือเด็ก มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ในด้านจ านวนครั้งที่ซื้อเฉลี่ย
ต่อป ีที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
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ตาราง 81 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านจ านวนเล่มที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง  
       จ าแนกตามความสนใจเกี่ยวกับหนังสือส าหรับเด็กของผู้ปกครอง 
 

ซื้อเฉลี่ยกี่เล่ม
ต่อครั้ง 

คุณภาพงาน
พิมพ ์

คุณภาพ
การจัด
รูปเล่ม 

คุณภาพ
ทางศิลปะ 

คุณภาพ
ของเนื้อ
เรื่อง 

รวม χ2 Sig. 

น้อยกว่า 2 เล่ม 
ต่อครั้ง 

15 37 36 46 134 33.826 .000* 
48.4% 44.0% 45.6% 22.3% 33.5%     

3 – 7 เล่ม 
ต่อครั้ง 

9 38 28 98 173     
29.0% 45.2% 35.4% 47.6% 43.3%     

8 – 12 เล่มต่อ
ครั้ง 

3 8 8 27 46     
9.7% 9.5% 10.1% 13.1% 11.5%     

มากกว่า 13 เล่ม 4 1 7 35 47 
  

ต่อครั้ง 12.9% 1.2% 8.9% 17.0% 11.8% 
  

รวม 31 84 79 206 400     
  100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%     

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารา ง 81 จากกลุ่มตัวอย่าง  ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความสนใจ
เกี่ยวกับคุณภาพของเนื้อเรื่อง จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ  47.6 จากจ านวน  206 คน มีพฤติกรรม
การซื้อหนังสือส าหรับเด็ก จ านวน 3 – 7 เล่มต่อครั้ง 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูล ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ด้านคุณภาพของเนื้อเรื่องของหนังสือเด็ก และพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้าน
จ านวนเล่มที่ซื้อเฉลี่ย ต่อครั้ง ด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า มีค่า Sig. = .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ด้านความสนใจคุณภาพของ
เนื้อเรื่องของหนังสือเด็ก  มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ในด้านจ านวนเล่มที่ซื้อเฉลี่ยต่อ
คร้ัง ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
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ตาราง 82 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านจ านวนเงิน (บาท) ที่ซื้อเฉลี่ย 
       ต่อครั้ง จ าแนกตามความสนใจเกี่ยวกับหนังสือส าหรับเด็กของผู้ปกครอง 
 

ซื้อเฉลี่ยกี่
บาทต่อครั้ง 

คุณภาพงาน
พิมพ ์

คุณภาพ
การจัด
รูปเล่ม 

คุณภาพ
ทางศิลปะ 

คุณภาพ
ของเนื้อ
เรื่อง 

รวม χ2 Sig. 

น้อยกว่า 100
บาทต่อครั้ง 

5 14 11 16 46 69.830 .000* 
16.1% 16.7% 13.9% 7.8% 11.5%     

101 – 200 
บาทต่อครั้ง 

12 27 36 44 119     
38.7% 32.1% 45.6% 21.4% 29.8%     

201 – 300 
บาทต่อครั้ง 

7 23 16 32 78     
22.6% 27.4% 20.3% 15.5% 19.5%     

301 – 400 
บาทต่อครั้ง 

4 
12.9% 

16 
19.0% 

6 
7.6% 

29 
14.1% 

55 
13.8%   

401 – 500  1 3 2 24 30 
  

บาทต่อครั้ง 3.2% 3.6% 2.5% 11.7% 7.5% 
  

มากกว่า 501  2 1 8 61 72 
  

บาทต่อครั้ง 6.5% 1.2% 10.1% 29.6% 18.0% 
  

รวม 31 84 79 206 400     
  100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%     

 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตารา ง 82 จากกลุ่มตัวอย่าง  ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความสนใจ
เกี่ยวกับคุณภาพของเนื้อเรื่อง จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 29.6 จากจ านวน  206 คน มีพฤติกรรม
การซื้อหนังสือส าหรับเด็ก จ านวนเงิน มากกว่า 501 บาทต่อครั้ง 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูล ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ด้านคุณภาพของเนื้อเรื่องของหนังสือเด็ก และพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้าน
จ านวนเงิน (บาท) ที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง ด้วยสถิติ  Chi-Square  พบว่า  มีค่า Sig. = .000  ซึ่งน้อยกว่า .05  
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นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ปัจจัยด้านความสนใจ
คุณภาพของเนื้อเรื่องของหนังสือเด็ก  มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ในด้านจ านวนเงิน 
(บาท) ที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 
ตาราง 83 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านช่วงราคา (บาท) ที่ซื้อ 
       เป็นประจ า จ าแนกตามความสนใจเกี่ยวกับหนังสือส าหรับเด็กของผู้ปกครอง 
 

ช่วงราคาทีซ่ื้อ
ประจ า 

คุณภาพงาน
พิมพ ์

คุณภาพ
การจัด
รูปเลม่ 

คุณภาพ
ทางศิลปะ 

คุณภาพ
ของเนื้อ
เรื่อง 

รวม χ2 Sig. 

น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 50 บาท 

5 14 18 22 59 13.430 .339 
16.1% 16.7% 22.8% 10.7% 14.8%     

51 – 150 บาท 12 31 31 89 163     
38.7% 36.9% 39.2% 43.2% 40.8%     

151 – 250 บาท 
 

11 27 17 63 118     
35.5% 32.1% 21.5% 30.6% 29.5%     

251 – 350 บาท 2 8 9 14 33 
  

 
6.5% 9.5% 11.4% 6.8% 8.3% 

  
มากกว่า 351  1 4 4 18 27 

  
บาทต่อครั้ง 3.2% 4.8% 5.1% 8.7% 6.8% 

  
รวม 31 84 79 206 400     
  100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%     
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารา ง 83 จากกลุ่มตัวอย่าง  ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความสนใจ
เกี่ยวกับคุณภาพของเนื้อเรื่อง  จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 43.2 จากจ านวน  206 คน มีพฤติกรรม
การซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ในช่วงราคา 51 - 150 บาท 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูล ปัจจัยรูปแบ บการด าเนินชีวิต ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ด้านคุณภาพของเนื้อเรื่องของหนังสือเด็ก และพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้าน
ช่วงราคา (บาท) ที่ซื้อเป็นประจ า ด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า มีค่า Sig. = .339 ซึ่งน้อยกว่า .05 น่ัน
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า  ปัจจัยด้านความสนใจ
คุณภาพของเนื้อเรื่องของหนังสือเด็ก  ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ในด้านช่วงราคา 
(บาท) ที่ซื้อเป็นประจ า ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 
ตาราง 84 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อ 

       การตัดสินใจซื้อหนังสือส าหรับเด็ก จ าแนกตามความสนใจเกี่ยวกับหนังสือส าหรับเด็กของ 
       ผู้ปกครอง 
 

บุคคลที่มี
อิทธิพล 

คุณภาพงาน
พิมพ ์

คุณภาพ
การจัด
รูปเล่ม 

คุณภาพ
ทางศิลปะ 

คุณภาพ
ของเนื้อ
เรื่อง 

รวม χ2 Sig. 

ตัวเอง 8 26 24 54 112 14.966 .021* 
25.8% 31.0% 30.4% 26.2% 28.0%     

ลูกหลาน 13 41 45 130 229     
41.9% 48.8% 57.0% 63.1% 57.3%     

อ่ืนๆ 
 

10 17 10 22 59     
32.3% 20.2% 12.7% 10.7% 14.8%     

รวม 31 84 79 206 400     
  100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%     
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารา ง 84 จากกลุ่มตัวอย่าง  ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความสนใจ
เกี่ยวกับคุณภาพของเนื้อเรื่อง  จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 63.1 จากจ านวน  143 คน มีพฤติกรรม
การซื้อหนังสือส าหรับเด็ก โดยลูกหลานมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือส าหรับเด็ก 
 ผลการท ดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูล ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ด้านคุณภาพของเนื้อเรื่องของหนังสือเด็ก และพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้าน
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บุคคลที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ หนังสือส าหรับเด็ก  ด้วยสถิติ  Chi-Square พบว่า  มีค่า Sig. 
= .021 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  
ปัจจัยด้านความสนใจ คุณภาพของเนื้อเรื่องของหนังสือเด็ก  มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับ
เด็กในด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 

ตาราง 85 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านแหล่งที่ซื้อหนังสือส าหรับ 

      เด็ก จ าแนกตามความสนใจเกี่ยวกับหนังสือส าหรับเด็กของผู้ปกครอง 
 

แหล่งท่ีซื้อ
หนังสือ 

คุณภาพงาน
พิมพ ์

คุณภาพ
การจัด
รูปเล่ม 

คุณภาพ
ทาง
ศิลปะ 

คุณภาพ
ของเนื้อ
เรื่อง 

รวม χ2 Sig. 

ร้านหนังสือใน
ศูนย์การค้า 

17 48 44 162 271 24.601 .000* 
54.8% 57.1% 55.7% 78.6% 67.8%     

แผงร้านขาย
หนังสือทั่วไป 

6 21 20 24 71     
19.4% 25.0% 25.3% 11.7% 17.8%     

งานนิทรรศการ
หนังสืออ่ืนๆ 

8 15 15 20 58     
25.8% 17.9% 19.0% 9.7% 14.5%     

รวม 31 84 79 206 400     
  100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%     
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารา ง 85 จากกลุ่มตัวอย่าง  ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความสนใจ
เกี่ยวกับคุณภาพของเนื้อเรื่อง  จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 78.6 จากจ านวน  143 คน มีพฤติกรรม
การซื้อหนังสือส าหรับเด็กจากร้านหนังสือในศูนย์การค้า 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูล ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ด้านคุณภาพของเนื้อเรื่องของหนังสือเด็ก และพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้าน
แหล่งที่ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า มีค่า Sig. = .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ปัจจัยด้านความสนใจคุณภาพ
ของเนื้อเรื่องของหนังสือเด็ก  มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้านแหล่งที่ ซื้อหนังสือ
ส าหรับเด็ก ที่ระดบันัยส าคัญทางสถิติ .05 
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ตาราง 86 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านเหตุผลที่ซื้อหนังสือส าหรับ 

        เด็ก จ าแนกตามความสนใจเกี่ยวกับหนังสือส าหรับเด็กของผู้ปกครอง 
 

เหตุผลที่ซื้อหนังสือ 
คุณภาพ
งานพิมพ์ 

คุณภาพ
การจัด
รูปเล่ม 

คุณภาพ
ทาง
ศิลปะ 

คุณภาพ
ของเนื้อ
เรื่อง 

รวม χ2 Sig. 

เพื่อประกอบการเรียน/
สอนส าหรับเด็ก 

7 12 11 32 62 32.630 .001* 
22.6% 14.3% 13.9% 15.5% 15.5%     

เพื่อความผ่อนคลายและ
ความเพลิดเพลิน 

9 26 15 37 87     
29.0% 31.0% 19.0% 18.0% 21.8%     

เพื่อเสริมสร้าง
จินตนาการแก่เด็ก 

9 27 20 31 87     
29.0% 32.1% 25.3% 15.0% 21.8%     

เพื่อพัฒนาการด้าน 4 13 24 77 118 
  

ความคิดและความรู้ 12.9% 15.5% 30.4% 37.4% 29.5% 
  

เพื่อเตรียม 2 6 9 29 46 
  

ความพร้อม 6.5% 7.1% 11.4% 14.1% 11.5% 
  

รวม 31 84 79 206 400     
  100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%     
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตารา ง 86 จากกลุ่มตัวอย่าง  ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความสนใจ
เกี่ยวกับคุณภาพของเนื้อเรื่อง จ านวน  77 คน คิดเป็นร้อยละ 37.4 จากจ านวน  206 คน มีพฤติกรรม
การซื้อหนังสือส าหรับเด็ก เพื่อพัฒนาทางด้านความคิดและความรู้ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูล ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ด้านคุณภาพของเนื้อเรื่องของหนังสือเด็ก และพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้าน
เหตุผลที่ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า มีค่า Sig. = .001 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ปัจจัยด้านความสนใจคุณภาพ
ของเนื้อเรื่องของหนังสือเด็ก  มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้านเหตุผลที่ซื้อหนังสือ
ส าหรับเด็ก ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
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ตาราง 87 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านหมวดหนังสือส าหรับเด็ก  
       จ าแนกตามความสนใจเกี่ยวกับหนังสือส าหรับเด็กของผู้ปกครอง 
 

หมวดหนังสือเด็ก 
คุณภาพงาน

พิมพ ์

คุณภาพ
การจัด
รูปเล่ม 

คุณภาพ
ทาง
ศิลปะ 

คุณภาพ
ของเนื้อ
เรื่อง 

รวม χ2 Sig. 

หนังสือภาพ 

ส าหรับเด็ก 
4 10 15 31 60 42.273 .000* 

12.9% 11.9% 19.0% 15.0% 15.0%     
หนังสือการ์ตูน 
และนิตยสาร 

8 23 12 18 61     
25.8% 27.4% 15.2% 8.7% 15.3%     

หนังสือนิทาน 
 

6 19 14 28 67     
19.4% 22.6% 17.7% 13.6% 16.8%     

หนังสือแบบเรียน/ 5 8 9 59 81 
  

แบบฝึกหัด 16.1% 9.5% 11.4% 28.6% 20.3% 
  

หนังสือเตรียม 4 18 14 46 82 
  

ความพร้อม 12.9% 21.4% 17.7% 22.3% 20.5% 
  

วรรณกรรมเด็ก 4 6 15 24 49 
  

 
12.9% 7.1% 19.0% 11.7% 12.3% 

  
รวม 31 84 79 206 400     
  100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%     

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  
 จากตารา ง 87 จากกลุ่มตัวอย่าง  ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความสนใจ
เกี่ยวกับคุณภาพของเนื้อเรื่อง  จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 จากจ านวน  206 คน มีพฤติกรรม
การซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ในหมวดหนังสือแบบเรียนแบบฝึกหัด 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้ อมูลปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต  ด้ด้านคุณภาพของ
เนื้อเรื่องของหนังสือเด็ก  และพฤติกรรมการซื้อ หนังสือส าหรับเด็ก  ด้านหมวดหนังสือส าหรับเด็กที่ซื้อ
บ่อย ด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า มีค่า Sig. = .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ยอมรับสมมติฐานรอ ง (H1) หมายความว่า  ปัจจัย ด้านความสนใจ คุณภาพของเนื้อเรื่องของ
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หนังสือเด็ก  มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ในด้านหมวดหนังสือส าหรับเด็กที่ซื้อบ่อย ท่ี
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 สมมติฐานที่ 3.3 ปัจจัยด้านความคิดเห็นที่มีต่อหนังสือเด็กของผู้ปกครอง  มีผลต่อพฤติกรรม
การซื้อหนังสือส าหรับเด็ก สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
 H0 :  ปัจจัยด้านความคิดเห็นที่มีต่อหนังสือเด็ก ของผู้ปกครอง ไม่ มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
หนังสือส าหรับเด็กของผู้ปกครองนักเรียน 
 H1  :  ปัจจัยด้านความคิดเห็นที่มีต่อหนังสือเด็ก ของผู้ปกครอ ง มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
หนังสือส าหรับเด็กของผู้ปกครองนักเรียน 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  จะใช้การทดสอบด้วยสถิติ  Chi-Square โดยก าหนดระดับความ
เชื่อมั่นที่ 95% โดยใช้กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ  
 

ตาราง 88 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านจ านวนครั้งที่ซื้อเฉลี่ย 
       ต่อป ีจ าแนกตามความคิดเห็นที่มีต่อหนังสือเด็กของผู้ปกครอง 
 

ซื้อเฉลี่ยกี่ครั้งต่อปี 

เนื้อหา
สอดคล้องกับ
เด็กแต่ละวัย 

เสริมสร้าง
จินตนาการและ
นิสัยรักการอ่าน 

เป็นหนังสือที่
คุณภาพเหมาะสม

กับราคา 
รวม χ2 Sig. 

น้อยกว่า 6 ครั้งต่อปี 61 40 15 116 7.263 .509 
31.1% 27.6% 25.4% 29.0%     

7 – 12 ครั้งต่อปี 60 55 15 130     
30.6% 37.9% 25.4% 32.5%     

13 – 18 ครั้งต่อปี 
 

14 13 8 35     
7.1% 9.0% 13.6% 8.8%     

19 – 24 ครั้งต่อปี 15 11 6 32 
  

 
7.7% 7.6% 10.2% 8.0% 

  
มากกว่า 24 ครั้งต่อปี 46 26 15 87 

  

 
23.5% 17.9% 25.4% 21.8% 

  
รวม 196 145 59 400     

 
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%     

 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 88 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มีความคิดเห็นต่อ
หนังสือเด็กว่าเป็นหนังสือที่เนื้อหาต้องสอดคล้องกับเด็กแต่ละวัย  จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 31.1 
จากจ านวน 196 คน มพีฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก จ านวน น้อยกว่า 6 ครั้งต่อป ี
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูล ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ด้านความคิดเห็นที่มีต่อหนังสือเด็ก ของผู้ปกครอง และพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับ
เด็ก ด้านจ านวนครั้งที่ซื้อเฉลี่ยต่อปี   ด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า มีค่า Sig. = .509 ซึ่งมากกว่า .05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ปัจจัยด้านความคิดเห็น
ที่มีต่อหนังสือเด็กของผู้ปกครอง ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ในด้านจ านวนครั้งที่ซื้อ
เฉลี่ยต่อป ีที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 

ตาราง 89 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านจ านวนเล่มที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง  
       จ าแนกตามความคิดเห็นที่มีต่อหนังสือเด็กของผู้ปกครอง 
 

ซื้อเฉลี่ยกี่เล่ม 

ต่อครั้ง 

เนื้อหา
สอดคล้องกับ
เด็กแต่ละวัย 

เสริมสร้าง
จินตนาการและ
นิสัยรักการอ่าน 

เป็นหนังสือที่
คุณภาพเหมาะสม

กับราคา 
รวม χ2 Sig. 

น้อยกว่า 2 เล่ม 
ต่อครั้ง 

79 38 17 134 10.954 .090 
40.3% 26.2% 28.8% 33.5%     

3 – 7 เล่มต่อครั้ง 77 73 23 173     
39.3% 50.3% 39.0% 43.3%     

8 – 12 เล่มต่อครั้ง 
 

20 16 10 46     
10.2% 11.0% 16.9% 11.5%     

มากกว่า 13 เล่ม 20 18 9 47 
  

ต่อครั้ง 10.2% 12.4% 15.3% 11.8% 
  

รวม 196 145 59 400     
  100.0% 100.0% 100.0% 100.0%     
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 89 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อ
หนังสือเด็กว่าเป็นหนังสือที่เนื้อหาต้องสอดคล้องกับเด็กแต่ละวัย จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 
จากจ านวน 196 คน มพีฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก จ านวน น้อยกว่า 2 เล่มต่อครั้ง 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูล ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ด้านความคิดเห็นที่มีต่อหนังสือเด็ก ของผู้ปกครอง  และพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับ
เด็ก ด้านจ านวนเล่มที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง  ด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า มีค่า Sig. = .090 ซึ่งมากกว่า .05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ปัจจัยด้านความคิดเห็น
ที่มีต่อหนังสือเด็ก ของผู้ปกครอง ของผู้ปกครอง ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ในด้าน
ด้านจ านวนเล่มที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 
ตาราง 90 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านจ านวนเงิน (บาท) ที่ซื้อเฉลี่ย 
        ต่อครั้ง จ าแนกตามความคิดเห็นที่มีต่อหนังสือเด็กของผู้ปกครอง 
 

ซื้อเฉลี่ยกี่บาทต่อครั้ง 

เนื้อหา
สอดคล้อง
กับเด็กแต่
ละวัย 

เสริมสร้าง
จินตนาการ
และนิสัย
รักการอ่าน 

เป็นหนังสือที่
คุณภาพ

เหมาะสมกับ
ราคา 

รวม χ2 Sig. 

น้อยกว่า 100 บาทต่อครั้ง 27 11 8 46 21.293 .019* 
13.8% 7.6% 13.6% 11.5%     

101 – 200 บาทต่อครั้ง 61 46 12 119     
31.1% 31.7% 20.3% 29.8%     

201 – 300 บาทต่อครั้ง 
 

34 34 10 78     
17.3% 23.4% 16.9% 19.5%     

301 – 400 บาทต่อครั้ง 35 11 9 55 
  

 
17.9% 7.6% 15.3% 13.8% 

  
401 – 500 บาทต่อครั้ง 8 14 8 30 

  
 

4.1% 9.7% 13.6% 7.5% 
  

มากกว่า 501 บาทต่อครั้ง 31 29 12 72 
  

 
15.8% 20.0% 20.3% 18.0% 

  
รวม 196 145 59 400     
  100.0% 100.0% 100.0% 100.0%     
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 90 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อ
หนังสือเด็กว่าเป็นหนังสือที่เนื้อหาต้องสอดคล้องกับเด็กแต่ละวัย  จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 31.1 
จากจ านวน 196 คน มพีฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก จ านวนเงิน 101 – 200 บาทต่อครั้ง 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูล ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ด้านความคิดเห็นที่มีต่อหนังสือเด็ก ของผู้ปกครอง  และพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับ
เด็ก ด้านจ านวนเงิน (บาท) ที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง  ด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า มีค่า Sig. = .019 ซึ่งน้อย
กว่า .05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ปัจจัยด้าน
ความคิดเห็นที่มีต่อหนังสือเด็ก ของผู้ปกครอง  มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ในด้าน
จ านวนเงิน (บาท) ที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 

ตาราง 91 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านช่วงราคา (บาท) ที่ซื้อ 
       เป็นประจ า จ าแนกตามความคิดเห็นที่มีต่อหนังสือเด็กของผู้ปกครอง 
 

ช่วงราคาทีซ่ื้อประจ า 

เนื้อหา
สอดคล้อง
กับเด็กแต่
ละวัย 

เสริมสร้าง
จินตนาการ
และนิสัย
รักการอ่าน 

เป็นหนังสือที่
คุณภาพ

เหมาะสมกับ
ราคา 

รวม χ2 Sig. 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 50 
บาท 

36 15 8 59 10.822 .212 
18.4% 10.3% 13.6% 14.8%     

51 – 150 บาท 71 67 25 163     
36.2% 46.2% 42.4% 40.8%     

151 – 250 บาท 
 

59 46 13 118     
30.1% 31.7% 22.0% 29.5%     

251 – 350 บาท 18 8 7 33 
  

 
9.2% 5.5% 11.9% 8.3% 

  
มากกว่า 351 บาทต่อครั้ง 12 9 6 27 

  
 

6.1% 6.2% 10.2% 6.8% 
  

รวม 196 145 59 400     
  100.0% 100.0% 100.0% 100.0%     
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 91 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อ
หนังสือเด็กว่าเป็นหนังสือที่เนื้อหาต้องสอดคล้องกับเด็กแต่ละวัย  จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 36.2 
จากจ านวน 196 คน มพีฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ในช่วงราคา 51 – 150 บาท 
 ผลการทดส อบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูล ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต ของผู้ตอบ
แบบสอบถามด้านความคิดเห็นที่มีต่อหนังสือเด็ก ของผู้ปกครอง  และพฤติกรรมการซื้อ หนังสือส าหรับ
เด็ก ด้านช่วงราคา  (บาท) ที่ซื้อเป็นประจ า ด้วยสถิติ  Chi-Square พบว่า  มีค่า Sig. = .733 ซึ่ง
มากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ปัจจัยด้าน
ช่วงเวลาที่ท ากิจกรรมร่วมกับบุตรหลาน  ของผู้ปกครองไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก
ในด้านช่วงราคา (บาท) ที่ซื้อเป็นประจ า ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 

ตาราง 92 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อ 

       การตัดสินใจซื้อหนังสือส าหรับเด็ก จ าแนกตามความคิดเห็นที่มีต่อหนังสือเด็กของผู้ปกครอง 
 

บุคคลที่มี
อิทธิพล 

เนื้อหา
สอดคล้องกับ
เด็กแต่ละวัย 

เสริมสร้าง
จินตนาการและ
นิสัยรักการอ่าน 

เป็นหนังสือที่
คุณภาพเหมาะสม

กับราคา 
รวม χ2 Sig. 

ตัวเอง 57 41 14 112 6.261 .180 
29.1% 28.3% 23.7% 28.0%     

ลูกหลาน 103 90 36 229     
52.6% 62.1% 61.0% 57.3%     

อ่ืนๆ 
 

36 14 9 59     
18.4% 9.7% 15.3% 14.8%     

รวม 196 145 59 400     
  100.0% 100.0% 100.0% 100.0%     
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

 จากตาราง 92 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อ
หนังสือเด็กว่าเป็นหนังสือที่เนื้อหาต้องสอดคล้องกับเด็กแต่ละวัย  จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 52.6 
จากจ านวน  196 คน มีพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรั บเด็ก โดยลูกหลานมีอิทธิพล ต่อการตัดสินใจซื้อ
หนังสือส าหรับเด็ก 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูล ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต ของผู้ตอบ
แบบสอบถามด้านความคิดเห็นที่มีต่อหนังสือเด็ก ของผู้ปกครอง  และพฤติกรรมการซื้อ หนังสือส าหรับ
เด็ก ด้านบุคคลที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า มีค่า 
Sig. = .180 ซึ่งมาก กว่า .05 นั่นคื อ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า  ปัจจัยด้าน ความคิดเห็นที่มีต่อหนังสือเด็ก ของผู้ปกครอง ของผู้ปกครอง ไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ กในด้านบุคคลที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ หนังสือส าหรับเด็ก  ท่ี
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 
ตาราง 93 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านแหล่งที่ซื้อหนังสือส าหรับ 

       เด็ก จ าแนกตามความคิดเห็นที่มีต่อหนังสือเด็กของผู้ปกครอง 
 

แหล่งท่ีซื้อหนังสือ 

เนื้อหา
สอดคล้องกับ
เด็กแต่ละวัย 

เสริมสร้าง
จินตนาการ
และนิสัย
รักการอ่าน 

เป็นหนังสือที่
คุณภาพ

เหมาะสมกับ
ราคา 

รวม χ2 Sig. 

ร้านในศูนย์การค้า 127 106 38 271 4.727 .316 
 64.8% 73.1% 64.4% 67.8% 

  
แผงร้านขายหนังสือทั่วไป 40 18 13 71     

20.4% 12.4% 22.0% 17.8%     
งานนิทรรศการหนังสือ
อ่ืนๆ 

29 21 8 58     
14.8% 14.5% 13.6% 14.5%     

รวม 196 145 59 400     
  100.0% 100.0% 100.0% 100.0%     
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 93 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อ
หนังสือเด็กว่าเป็นหนังสือที่เนื้อหาต้องสอดคล้องกับเด็กแต่ละวัย  จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 64.8 
จากจ านวน 196 คน มพีฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กจากร้านหนังสือในศูนย์การค้า 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูล ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ด้านความคิดเห็นที่มีต่อหนังสือเด็ก ของผู้ปกครอง  และพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับ
เด็ก ด้านแหล่งที่ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า มีค่า Sig. = .039 ซึ่งมากกว่า .05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ปัจจัยด้านความคิดเห็น
ที่มีต่อหนังสือเด็ก ของผู้ปกครอง ของผู้ปกครอง ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้าน
แหล่งที่ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 

ตาราง 94 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านเหตุผลที่ซื้อหนังสือส าหรับ 

        เด็ก จ าแนกตามความคิดเห็นที่มีต่อหนังสือเด็กของผู้ปกครอง 
 

เหตุผลท่ีซื้อหนังสือ 

เน้ือหา
สอดคล้องกับ
เด็กแต่ละวัย 

เสริมสร้าง
จินตนาการ
และนิสัยรัก
การอ่าน 

เป็นหนังสือท่ี
คุณภาพ

เหมาะสมกับ
ราคา 

รวม χ2 Sig. 

เพื่อใช้ประกอบการเรียน
การสอนส าหรับเด็ก 

31 17 14 62 14.292 .074 
15.8% 11.7% 23.7% 15.5%     

เพื่อความผ่อนคลายและ 39 31 17 87 
  

ความเพลิดเพลิน 19.9% 21.4% 28.8% 21.8%     
เพื่อเสริมสร้างจินตนาการ 44 33 10 87 

  
แก่เด็ก 22.4% 22.8% 16.9% 21.8% 

  
เพื่อพัฒนาการทางด้าน 61 49 8 118 

  
ความคิดและความรู ้ 31.1% 33.8% 13.6% 29.5% 

  
เพื่อเตรียมความพร้อม 21 15 10 46 

  
ในระดับสูงขึ้นไป 10.7% 10.3% 16.9% 11.5% 

  
รวม 196 145 59 400     
  100.0% 100.0% 100.0% 100.0%     
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

 จากตาราง 94 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อหนังสอื
เด็กว่าเป็นหนังสือที่เนื้อหาต้องสอดคล้องกับเด็กแต่ละวัย  จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 31.1 จาก
จ านวน 196 คน มพีฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก เพื่อพัฒนาการทางด้านความคิดและความรู้ 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูล ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ด้านความคิดเห็นต่อหนังสือเด็ก ว่าเป็นหนังสือที่เนื้อหาต้องสอดคล้องกับเด็กแต่ละวัย  
และพฤติกรรมการซื้อ หนังสือส าหรับเด็ก  ด้านเหตุผลที่ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้วยสถิติ  Chi-Square 
พบว่า มีค่า Sig. = .968 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลั ก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า  ปัจจัยด้านความคิดเห็นต่อหนังสือเด็ก ว่าเป็นหนังสือที่เนื้อหาต้องสอดคล้องกับ
เด็กแต่ละวัย  ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ด้านเหตุผลที่ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  ท่ี
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 

ตาราง 95 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านหมวดหนังสือส าหรับเด็กที่ 
        ซื้อบ่อย จ าแนกตามความคิดเห็นที่มีต่อหนังสือเด็กของผู้ปกครอง 
 

หมวดหนังสือ 
เด็ก 

เน้ือหา
สอดคล้องกับ
เด็กแต่ละวัย 

เสริมสร้าง
จินตนาการและ
นิสัยรักการอ่าน 

เป็นหนังสือท่ี
คุณภาพเหมาะสม

กับราคา 
รวม χ2 Sig. 

หนังสือภาพ 
ส าหรับเด็ก 

28 20 12 60 10.360 .410 
14.3% 13.8% 20.3% 15.0%     

หนังสือการ์ตูน 
และนิตยสาร 

34 17 10 61     
17.3% 11.7% 16.9% 15.3%     

หนังสือนิทาน 
 

33 27 7 67     
16.8% 18.6% 11.9% 16.8%     

หนังสือแบบเรียน/ 41 26 14 81 
  

แบบฝึกหัด 20.9% 17.9% 23.7% 20.3% 
  

หนังสือเตรียม 35 39 8 82 
  

ความพร้อม 17.9% 26.9% 13.6% 20.5% 
  

วรรณกรรมเด็ก 25 16 8 49 
  

 
12.8% 11.0% 13.6% 12.3% 

  
รวม 196 145 59 400     
  100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
      

 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 95 จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อ
หนังสือเด็กว่าเป็นหนังสือที่เนื้อหาต้องสอดคล้องกับเด็กแต่ละวัย  จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 20.9 
จากจ านวน 196 คน มพีฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ในหมวดหนังสือแบบเรียนแบบฝึกหัด 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูล ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ด้านความคิดเห็นต่อหนังสือเด็ก ว่าเป็นหนังสือที่เนื้อหาต้องสอดคล้องกับเด็กแต่ละวัย  
และพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านหมวดหนังสือส าหรับเด็กที่ซื้อบ่อย  ด้วยสถิติ Chi-Square 
พบว่า มีค่า Sig. = .410 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า  ปัจจัยด้านความคิดเห็นต่อหนังสือเด็ก ว่าเป็นหนังสือที่เนื้อหาต้องสอดคล้องกับ
เด็กแต่ละวัย  ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ในด้านหมวดหนังสือส าหรับ เด็กที่ซื้อบ่อย 
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
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ตาราง 96  แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตัวแปรอิสระ 

      ตัวแปรตาม      

จ านวนครั้งที่
ซื้อต่อปี 

จ านวนเล่ม
ท่ีซื้อต่อครั้ง 

จ านวน
เงินที่
ซื้อต่อ
ครั้ง 

ช่วงราคาที่
ซื้อเป็น
ประจ า 

บุคคลที่มี
อิทธิพลตอ่
การตัดสินใจ 

แหล่งที่ซื้อ
หนังสือ 

เหตุผลที่
ซื้อหนังสือ 

หมวดหนังสือที่ซื้อบ่อย
ที่สุด 

ข้อมูลส่วนบุคคล  
  

 
 

   

1 เพศ        

2 อายุ         

3 อาชีพ        

4 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน        

5 จ านวนบุตรหลาน        

ปัจจัยทางด้าน
การตลาด 

  


6 ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps         

7 คุณสมบัติของหนังสือ         

   
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ตาราง 96 (ต่อ) 
 

ตัวแปรอิสระ 

      ตัวแปรตาม      

จ านวนครั้งที่
ซื้อต่อปี 

จ านวนเล่ม
ท่ีซื้อต่อครั้ง 

จ านวน
เงินที่
ซื้อต่อ
ครั้ง 

ช่วงราคาที่
ซื้อเป็น
ประจ า 

บุคคลที่มี
อิทธิพลต่อ
การตัดสินใจ 

แหล่งที่ซื้อ
หนังสือ 

เหตุผลที่
ซื้อหนังสือ 

หมวดหนังสือที่ซื้อบ่อย
ที่สุด 

ปัจจัยด้านรูปแบบ 
การด าเนินชีวิต 

 




  

8 กิจกรรมที่ท าร่วมกัน        

9 ช่วงเวลาที่ท ากิจกรรม        

10 ความสนใจเกี่ยวกับหนังสือเด็ก        

11 ความคิดเห็นที่มีต่อหนังสือเด็ก        

         

 หมายเหตุ : หมายถึง ตัวแปรมีความสอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้     

      หมายถึง ตัวแปรไม่มีความสอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยนี้เป็นการศึกษา การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับ
เด็กของผู้ปกครองนักเรียนช่วงอายุ 3 - 12 ปี ในกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผู้ประกอบการ     
ในการปรับกลยุทธ์การบริหารทางการตลาด และเพื่อเป็นประโยชน์แก่นักวิชาการ และผู้สนใจในการศึกษา
ถึงปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการ ซื้อหนังสือส าหรับเด็กของผู้ปกครองนักเรียนช่วงอายุ 3 - 12 ปี ใน
กรุงเทพมหานคร 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กของ
ผู้ปกครองนักเรียนช่วงอายุ 3 - 12 ปี ในกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับ
เด็กของผู้ปกครองนักเรียนช่วงอายุ 3 - 12 ปี ในกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบด้วยด้านกิจกรรม ความสนใจและความ
คิดเห็น ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กของผู้ปกครองนักเรียนช่วงอายุ 3 - 12 ปี ใน
กรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ในด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
สถานภาพสมรส จ านวนบุตรหลานที่อยู่ในความดูแลของผู้ปกครองนักเรียน  และความสัมพันธ์ในฐานะ
การเป็นผู้ปกครอง มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กของผู้ปกครองนักเรียนช่วงอายุ  
3 - 12 ปี ในกรุงเทพมหานคร 
 2. ปัจจัยทางด้านการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย รายการ
ส่งเสริมการตลาด และคุณสมบัติของหนังสือเด็ก มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กของ
ผู้ปกครองนักเรียนช่วงอายุ 3 – 12 ปี ในกรุงเทพมหานคร 
 3. ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต ได้แก่ ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความ
คิดเห็น มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กของผู้ปกครองนักเรียนช่วงอายุ 3 – 12 ปี ใน
กรุงเทพมหานคร 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การก าหนดประชากรและการเลือกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ปกครองนักเรียน อายุ 3 - 12 ปี ในกรุงเทพมหานคร ท่ี
เคยซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ทั้งเพศชาย และเพศหญิง โดยไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย หมายถึง ประชาชนเพศหญิง ที่อยู่ในกรุงเทพมหานคร ที่ซื้อ 
หรือ ใช้ผลิตภัณฑ์ประเภทครีม โลชั่น เจลหรือ สเปรย์ บ ารุงผิวกายเพื่อป้องกันแสงแดด โดยค านวณหา
ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรที่ไม่ทราบจ านวนประชากร จึงก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรการหา
ขนาดตัวอย่างในกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากร (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2546: 25 - 26) ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 และส ารองตัวอย่างเพื่อป้องกันความผิดพลาดไว้ 
15 ตัวอย่าง ดังนี้ 
 
 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบที่ไม่ทราบค่าความน่าจะเป็น  
(Non - probability Sampling) โดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างออกเป็นหลายขั้นตอน (Multistage 
Sampling) ดังนี้ 
 ข้ันท่ี 1 ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างจาก 3 กลุ่มตัวอย่าง คือ 
  1) ประชาชนที่เข้าไปซื้อหนังสือในร้านหนังสือที่มีการจ าหน่ายหนังสือส าหรับเด็กใน
กรุงเทพมหานคร 
  2) ประชาชนที่ไปยังสถานที่ต่างๆ ที่มีการจัดกิจกรรม หรือแหล่งรวบรวมความรู้ความ
บันเทิงส าหรับเด็กในกรุงเทพมหานคร  
 ข้ันท่ี 2 ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็บข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างที่เลือกมาแบบสะดวก 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ซึ่งสร้างขึ้นเพื่อศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ของผู้ปกครอง
นักเรียนช่วงอายุ 3 - 12 ปีในกรุงเทพมหานคร” โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังนี้ 
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 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
  ข้อที่ 1 เพศ เป็นค าถามปลายปิด เป็นการวัดข้อมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
  ข้อที่ 2 อายุ เป็นค าถามปลายปิด เป็นการวัดข้อมูลแบบเรียงล าดับ (Nominal Scale) 
  ข้อที่ 3 อาชีพ เป็นค าถามปลายปิด เป็นการวัดข้อมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
  ข้อที่ 4 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นค าถามปลายปิด เป็นการวัดข้อมูลแบบเรียงล าดับ 
(Nominal Scale) 
  ข้อที่ 5 จ านวนบุตรหลานที่อยู่ในความดูแล เป็นค าถามปลายปิด เป็นการวัดข้อมูลแบบ
เรียงล าดับ (Nominal Scale) 
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านการตลาดของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่ 
  ข้อที่ 6 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด เป็นค าถามปลายปิด เป็นการวัดข้อมูลแบบ
นามบัญญัติ (Nominal Scale) 
  ข้อที่ 7 คุณสมบัติของหนังสือส าหรับเด็ก เป็นค าถามปลายปิด เป็นการวัดข้อมูลแบบ
นามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 ส่วนที่ 3 เปน็แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ได้แก่ 
  ข้อที่ 8 กิจกรรมที่นิยมท าร่วมกันกับบุตรหลาน เป็นค าถามปลายปิด เป็นการวัดข้อมูล
แบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
  ข้อที่ 9 ช่วงเวลาในการท ากิจกรรม เป็นค าถามปลายปิด เป็นการวัดข้อมูลแบบนาม
บัญญัติ (Nominal Scale) 
  ข้อที่ 10 ความสนใจในเรื่องที่เกี่ยวกับหนังสือส าหรับเด็ก เป็นค าถามปลายปิด เป็นการ
วัดข้อมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
  ข้อที่ 11 ความคิดเห็นในเรื่องที่เกี่ยวกับหนังสือส าหรับเด็ก เป็นค าถามปลายปิด เป็นการ
วัดข้อมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ 
  ข้อที่ 12 จ านวนครั้งที่ซื้อหนังสือส าหรับเด็กเฉลี่ยต่อปี เป็นค าถามปลายปิด เป็นการวัด
ข้อมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
  ข้อที่ 13 จ านวนเล่มหนังสือส าหรับเด็กที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง เป็นค าถามปลายปิด เป็นการ
วัดข้อมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
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  ข้อที่ 14 จ านวนเงินที่ใช้ในการซื้อหนังสือส าหรับเด็กเฉลี่ยต่อครั้ง เป็นค าถามปลายปิด 
เป็นการวัดข้อมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
  ข้อที่ 15 ช่วงราคาของหนังสือส าหรับเด็กที่ซื้อประจ า เป็นค าถามปลายปิด เป็นการวัด
ข้อมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
  ข้อที่ 16 บุคคลที่มีส่วนในการตัดสินใจซื้อหนังสือส าหรับเด็ก เป็นค าถามปลายปิด เป็น
การวัดข้อมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
  ข้อที่ 17 แหล่งที่ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก เป็นค าถามปลายปิด เป็นการวัดข้อมูลแบบนาม
บัญญัติ (Nominal Scale) 
  ข้อที่ 18 วัตถุประสงค์ในการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก เป็นค าถามปลายปิด เป็นการวัด
ข้อมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
  ข้อที่ 19 หมวดหนังสือส าหรับเด็กที่ซื้อบ่อยที่สุด เป็นค าถามปลายปิด เป็นการวัดข้อมู ล
แบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 2 ประเภทดังนี้ 
 1. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
  ได้จากการศึกษาค้นคว้า และเก็บรวบรวมข้อมูลจากหนังสือ ต าราทางด้านการตลาด
และทางด้านอ่ืนๆ ได้แก่ นิตยสาร หนังสือพิมพ์ บทความ ข้อมูลที่เผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ต วิทยานิพนธ์ 
สารนิพนธ์ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ที่ได้ท ามาก่อนหน้านี้เพื่อใช้ประกอบการก าหนดกรอบแนวคิดใน
การวิจัย 
 2. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
  ข้ันท่ี 1 ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงเลือก
กลุ่มตัวอย่างจาก 3 กลุ่มตัวอย่าง คือ 
   1) ประชาชนที่เข้าไปซื้อหนังสือในร้านหนังสือที่มีการจ าหน่ายหนังสือส าหรับเด็กใน
กรุงเทพมหานคร 
   2) ประชาชนที่ไปตามสถานที่ต่างๆ ที่มีการจัดกิจกรรม หรือแหล่งรวบรวมความรู้
ความบันเทิงส าหรับเด็กในกรุงเทพมหานคร 
  ข้ันท่ี 2 ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เลือกมาแบบสะดวก 
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การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การจัดท าข้อมูล 
 หลังจากรวบรวมแบบสอบถามแล้ว ผู้วิจัยได้จัดท าและด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 1. น าแบบสอบถามออกเก็บข้อมูลจริง 
 2. เมื่อรวบรวมแบบสอบถามครบตามจ านวนที่ต้องการแล้ว ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้อง 
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้ว น าค าตอบที่ได้มาลงรหัสตัวเลขตามที่ก าหนดไว้ส าหรับแบบสอบถาม
ปลายปิด (Close-Ended) แบบสอบถามปลายเปิด (Open-Ended) ผู้วิจัยได้จับกลุ่มค าตอบแล้วจึงนับ
คะแนนใส่รหัส และท าการบันทึกข้อมูลเข้าเครื่องคอมพิวเตอร์ 
 3. ท าการประมวลผลข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลซึ่งใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวิจัย
ทางสังคมศาสตร์โดยใช้โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ โดยการวิจัยครั้งนี้ใช้ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (Level or Significance) 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับ
กลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
  แบบสอบถามส่วนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ จ านวนบุตรหลานที่อยู่ในความ
ดูแลของผู้ปกครองนักเรียน 
  แบบสอบถามส่วนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยทางด้านการตลาด ประกอบด้วย ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยด้านคุณสมบัติของหนังสือส าหรับเด็ก 
  แบบสอบถามส่วนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้ปกครอง
ประกอบด้วย ปัจจัยด้านกิจกรรม ความถี่ในการท ากิจกรรม ความสนใจเกี่ยวกับหนังสือส าหรับเด็ก 
และความคิดเห็นต่อหนังสือส าหรับเด็ก 
  แบบสอบถามส่วนที่ 4 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก
ของผู้ปกครองนักเรียนช่วงอายุ 3 – 12 ปี ในกรุงเทพมหานคร 
  ท้ัง 4 ส่วนวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงโดยใช้ค่าสถิติความถี่ (Frequencies) และเสนอผล
เป็นร้อยละ (Percentage) 
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 2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ใช้การ
ทดสอบด้วยไคส์สแควร์ (Chi-Square: χ2 )  ซึ่งสมมติฐานประกอบด้วย  
  สมมติฐานข้อที่ 1 “ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลในด้านเพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน และ จ านวนบุตรหลานที่อยู่ในความดูแลของผู้ปกครองนักเรียน มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือ
ส าหรับเด็กของผู้ปกครองนักเรียนช่วงอายุ 3 – 12 ปี ในกรุงเทพมหานคร” 
  สมมติฐานข้อที่ 2 “ปัจจัยทางด้านการตลาด ได้แก่ ด้านส่วนประสมทางการตลาด และ
คุณสมบัติของหนังสือเด็ก มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กของผู้ปกครองนักเรียนช่วงอายุ 
3 – 12 ปี ในกรุงเทพมหานคร” 
  สมมติฐานข้อที่ 3 “ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต ได้แก่ ด้านกิจกรรม ด้านความ
สนใจ และด้านความคิดเห็น มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กของผู้ปกครองนักเรียนช่วง
อายุ 3 – 12 ปี ในกรุงเทพมหานคร” 
 
สรุปผลการศึกษาวิจัย 
 สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กของผู้ปกครอง
นักเรียนช่วงอายุ 3 – 12 ปี ในกรุงเทพมหานคร ได้ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
 ส่วนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบ สอบถาม จ านวน 400 
คน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 62.3 มีอายุ  41 
ปีขึ้นไป จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 116 
คน คิดเป็นร้อยละ 29 มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 143 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.8 มบีุตร 1 คน จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55  
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยทางด้านการตลาด มดัีงนี้  
  2.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ
ในด้านผลิตภัณฑ์ จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5  
  2.2 ด้านคุณสมบัติของหนังสือส าหรับเด็ก พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญในด้านคุณภาพ และมาตรฐานของหนังสือ จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36 
 ส่วนที ่3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต มีดังนี้ 
  3.1 กิจกรรมที่ท่านนิยมท าร่วมกันกับบุตร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท า
กิจกรรมสอนการบ้าน/ทบทวนบทเรียน จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34 
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  3.2 ช่วงเวลาที่ท ากิจกรรมร่วมกันกับบุตร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช่วงเวลา
ที่ท ากิจกรรม คือ วันเสาร์ – วันอาทิตย์ จ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5  
  3.3 ความสนใจเกี่ยวกับหนังสือส าหรับเด็ก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความสนใจในด้านคุณภาพของเนื้อเรื่อง จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 
  3.4 ความคิดเห็นที่มีต่อหนังสือส าหรับเด็ก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความ
คิดเห็นต่อหนังสือส าหรับเด็กว่าเป็นหนังสือที่เนื้อหามีความสอดคล้องและเหมาะสมกับเด็กแต่ละวัย 
จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49 
 ส่วนที ่4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กของผู้ปกครอง
นักเรียนช่วงอายุ 3 – 12 ปี ในกรุงเทพมหานคร มีดังนี้ 
  4.1 การซื้อหนังสือส าหรับเด็กเฉลี่ยก่ีครั้งต่อปี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ซื้อ 
7 – 12 ครั้งต่อปี จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 
  4.2 การซื้อหนังสือส าหรับเด็กเฉลี่ยก่ีเล่มต่อครั้ง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อ 
3 – 7 เล่มต่อครั้ง จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 
  4.3 การซื้อหนังสือส าหรับเด็กเฉลี่ยก่ีบาทต่อครั้ง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ซื้อ 101 – 200 บาทต่อครั้ง จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 
  4.4 ช่วงราคาของหนังสือส าหรับเด็กที่ซื้อเป็นประจ า พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ ซื้อหนังสือส าหรับเด็กช่วงราคา 51 – 150 บาท จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 
  4.5 บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ ลูกหลานมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือส าหรับเด็ก จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.3 
  4.6 แหล่งที่ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ซื้อหนังสือ
ส าหรับเด็กจากร้านหนังสือในศูนย์การค้า จ านวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 67.8  
  4.7 เหตุผลที่ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อเพื่อ
พัฒนาการทางด้านความคิดและความรู้ จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 
  4.8 หมวดหนังสือส าหรับเด็ก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อหนังสือเตรียม
ความพร้อม/หัดเขียน/หัดอ่าน จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 
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 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคล ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ของ
ผู้ปกครองนักเรียนช่วงอายุ 3 – 12 ปี ในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 
 เพศ ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กในด้านบุคคลที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว้ 
 อายุ ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กในด้านจ านวนครั้ง
ที่ซื้อเฉลี่ยต่อปี  ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ 
 อาชีพ ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กในด้านจ านวน
เล่มที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง ด้านจ านวนเงิน(บาท)ที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง ด้านช่วงราคา(บาท)ที่ซื้อเป็นประจ าและ 
ด้านหมวดหนังสือส าหรับเด็ก ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก
ในด้านจ านวนครั้งที่ซื้อเฉลี่ยต่อปี ด้านจ านวนเล่มที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง ด้านจ านวนเงิน (บาท) ที่ซื้อเฉลี่ย
ต่อครั้ง ด้านช่วงราคา (บาท) ที่ซื้อเป็นประจ า ด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือส าหรับ
เด็ก ด้านแหล่งที่ซื้อหนังสือส าหรับเด็กและ ด้านเหตุผลที่ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ 
 จ านวนบุตรหลานท่ีอยู่ในความดูแลของผู้ปกครองนักเรียน ของผู้ตอบแบบสอบถาม มี
ผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กในด้านจ านวนครั้งที่ซื้อเฉลี่ยต่อปีและ ด้านจ านวนเล่มที่ซื้อ
เฉลี่ยต่อครั้ง ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ 
 สมมติฐานที่2 ปัจจัยทางด้านการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ของ
ผู้ปกครองนักเรียนช่วงอายุ 3 – 12 ปี ในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 
 ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กในด้าน
จ านวนเล่มที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง ด้านจ านวนเงิน(บาท)ที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งและ ด้านแหล่งที่ซื้อหนังสือส าหรับ
เด็ก ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ 
 ด้านคุณสมบัติหนังสือส าหรับเด็ก มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กในด้าน
ด้านจ านวนเล่มที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง ด้านจ านวนเงิน (บาท) ที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง ด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านเหตุผลที่ซื้อหนังสือส าหรับเด็กและ ด้านหมวดหนังสือส าหรับ
เด็ก ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ 
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 สมมติฐานที ่3 ปัจจัยทางด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือ
ส าหรับเด็ก ของผู้ปกครองนักเรียนช่วงอายุ 3 – 12 ปี ในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 
 ด้านกิจกรรมที่ท าร่วมกับบุตรหลาน มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กในด้าน
ด้านจ านวนเงิน (บาท) ที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง ด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือส าหรับเด็ก 
ด้านแหล่งที่ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านเหตุผลที่ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก และด้านหมวดหนังสือส าหรับ
เด็ก ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ 
 ด้านช่วงเวลาที่ท ากิจกรรมร่วมกัน มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กในด้าน
จ านวนครั้งที่ซื้อเฉลี่ยต่อปี และด้านแหล่งที่ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ 
 ด้านความสนใจเกี่ยวกับหนังสือเด็ก มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กในด้าน
จ านวนครั้งที่ซื้อเฉลี่ยต่อปี ด้านจ านวนเล่มที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง ด้านจ านวนเงิน (บาท) ที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง 
ด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านแหล่งที่ซื้อหนังสือส าหรับเด็กและ 
ด้านเหตุผลที่ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก และด้านหมวดหนังสือส าหรับเด็ก ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ 
 ด้านความคิดเห็นที่มีต่อหนังสือเด็ก มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กในด้าน
ด้านจ านวนเงิน (บาท) ที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ต้ังไว้ 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับ “ ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กของ
ผู้ปกครองนักเรียนช่วงอายุ 3 - 12 ปี ในกรุงเทพมหานคร” สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 1. ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ปกครองนักเรียนช่วงอายุ 3 - 12 ปี ในกรุงเทพมหานคร 
ได้แก ่เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ จ านวนบุตรหลานที่อยู่ในความดูแลของผู้ปกครอง
นักเรียน 
 จากผลการวิจัยพบว่า ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ปกครองนักเรียนมีผลต่อพฤติกรรมการ
ซื้อหนังสือส าหรับเด็กในด้านต่างๆ ดังนี้ จากตาราง 32 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือ
ส าหรับเด็ก ด้านจ านวนครั้งที่ซื้อเฉลี่ยต่อปี ผู้ที่มีรายได้ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาทจะมีการซื้อน้อย
กว่า 6 ครั้งต่อปี ส่วนผู้ที่มีรายได้ 10,001 – 20,000 บาทจะมีการซื้อ 7 – 12 ครั้งต่อปี ส่วนผู้ที่มีรายได้ 
20,001 – 30,000 บาทจะมีการซื้อ 7 – 12 ครั้งต่อปี และผู้ที่มีรายได้ 30,001 บาทขึ้นไปจะมีการซื้อ 
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มากกว่า 24 ครั้งต่อปี อาจกล่าวได้ว่าผู้ที่มีรายได้น้อยต้องมีการใช้สอยอย่างประหยัดกว่าผู้ที่มีรายได้
มาก เพราะผู้ที่มีรายได้ที่มากกว่าสามารถจับจ่ายใช้สอยได้ตามใจชอบมากกว่าผู้ที่มีรายได้น้อย  
 จากตาราง 33 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านจ านวนเล่มที่
ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง พบว่าทุกกลุ่มรายได้มีพฤติกรรมการซื้อหนังสือ 3 – 7 เล่มต่อครั้ง และจากตาราง 34 
แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านจ านวนเงิน (บาท) ที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง 
พบว่า ผู้ที่มีรายได้ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 – 30,000 บาท มีการใช้จ่าย 101 – 200 บาทต่อครั้ง ส่วน
ผู้ที่มีรายได้ 30,001 บาทขึ้นไป มีการใช้จ่ายมากกว่า 501 บาทต่อครั้ง และจากตาราง 35 การ
เปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านช่วงราคา (บาท) ที่ซื้อเป็นประจ า พบว่า ผู้ที่มี
รายได้ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 – 30,000 บาท มีพฤติกรรมการซื้อหนังสือในช่วงราคา 51 – 150 
บาท ส่วนผู้ที่มีรายได้ 30,001 บาทขึ้นไป มีพฤติกรรมการซื้อหนังสือในช่วงราคา 151 – 250 บาท จาก
ตารางข้างต้นนี้จะเห็นได้ว่า ผู้ที่มีรายได้สูงจะมีการจั บจ่ายใช้สอยในยอดรวมที่สูงกว่าผู้ที่มีรายได้น้อย 
จ านวนเล่มที่ซื้ออาจจะเท่ากันแต่ในส่วนราคาของหนังสือแต่ละเล่มที่แตกต่างกัน ผู้มีรายได้สูงอาจจะมี
อ านาจในการซื้อและก าลังซื้อสูงกว่าผู้ที่มีรายได้น้อย 
 จากตาราง 36 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านบุคคลที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือส าหรับเด็ก พบว่าบุตรหลานเป็นผู้มีอิทธิพลต่อการซื้อหนังสือส าหรับ
เด็กมากที่สุดในทุกกลุ่มรายได้ เนื่องจากหนังสือส าหรับเด็กถือเป็นสื่อการเรียนการสอนอันเป็นประโยชน์
นอกเหนือจากหนังสือแบบ เรียน  ผู้ปกครองต้องค านึงถึง บุตรหลานของตนเองเป็นส าคัญ  และจาก
ตาราง 37 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านแหล่งที่ซื้อหนังสือส าหรับ
เด็ก พบว่าทุกกลุ่มรายได้นิยมซื้อหนังสือส าหรับเด็กจากร้านหนังสือในศูนย์การค้า เพราะอาจจะเป็น
สถานที่ที่สะดวกสบายและผู้ปกครองอาจจะนิยมพาบุตรหลานหรือครอบครัวไปเดินเล่น รับประทาน
อาหาร ภายในศูนย์การค้า 
 จากตาราง 38 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านเหตุผลที่ซื้อ
หนังสือส าหรับเด็ก พบว่าผู้ที่มีรายได้ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 - 20,000 บาท ซื้อเพื่อความผ่อนคลาย
และความเพลิดเพลินแก่เด็ก ส่วนผู้ที่มีรายได้ 20,001 - 30,000 บาท ซื้อเพื่อเสริมสร้างจินตนาการแก่
เด็ก และผู้ที่มีรายได้ 30,001 บาทขึ้นไป ซื้อเพื่อพัฒนาการด้านความคิดและความรู้แก่เด็ก จะเห็นได้ว่า
ผู้ที่มีรายได้สูงจะมีเหตุผลในการซื้อหนังสือที่ค านึงถึงในด้านการเรียนรู้เป็นส าคัญเมื่อเทียบกับผู้ที่มี
รายได้ต่ าจะเน้นไปในเรื่องของการสร้างความผ่อนคลายแก่เด็ก สอดคล้องกับตาราง 39 แสดงการ
เปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านหมวดหนังสือส าหรับเด็ก พบว่า ผู้มีรายได้สูง จะ
เลือกซื้อหนังสือในหมวดแบบเรียน/แบบฝึกหัด ส่วนผู้ที่มีรายได้ต่ า จะเลือกซื้อหนังสือในหมวดหนังสือ
นิทานและหนังสือภาพ  
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 2. ปัจจัยทางด้านการตลาด ได้แก ่ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) และ คุณสมบัติ
ของหนังสือส าหรับเด็ก  
 จากผลการวิจัยพบว่า ด้านคุณสมบัติของหนังสือส าหรับเด็กมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือ
ส าหรับเด็กในด้านต่างๆ ดังนี้ จากตาราง 57 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก  
ด้านจ านวนเล่มที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง พบว่าผู้ที่ให้ความส าคัญในด้านคุณภาพ และมาตรฐานของหนังสือ  
มีพฤติกรรมการซื้อหนังสือ 3 - 7 เล่มต่อครั้งมากที่สุด และไม่ว่าจะเป็นผู้ที่มีพฤติกรรมการซื้อหนั งสือ
น้อยกว่า 2 เล่มต่อครั้งและผู้ที่มีพฤติกรรมการซื้อหนังสือมากกว่า 13 เล่มต่อครั้ง ก็ล้วนให้ความส าคัญ
ในด้านคุณภาพ และมาตราฐานของหนังสือเช่นกัน และ จากตาราง 58 แสดงการเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านจ านวนเงิน (บาท) ที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง พบว่ า ผู้ที่มีพฤติกรรม
การซื้อหนังสืออยู่ที่ น้อยกว่า 100 บาทต่อครั้ง และผู้ที่ มีพฤติกรรมการซื้อหนังสืออยู่ทีม่ากกว่า 501 
บาทต่อครั้ง ก็ล้วนให้ความส าคัญในด้านคุณภาพ และมาตราฐานของหนังสือเช่นกัน จากตาราง 60 
แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
หนังสือส าหรับเด็ก พบว่าบุตรหลานเป็นผู้มีอิทธิพลต่อการซื้อหนังสือส าหรับเด็กมากที่สุด  เนื่องจาก
หนังสือส าหรับเด็กถือเป็นสื่อการเรียนการสอนอันเป็นประโยชน์นอกเหนือจากหนังสือแบบเรียน ผู้ปกครอง
ต้องค านึงถึงบุตรหลานของตนเองเป็นส าคัญ จากตาราง 62 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อ
หนังสือส าหรับเด็ก ด้านเหตุผลที่ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก พบว่า ผู้ที่ซื้อหนังสือส าหรับเด็กให้แก่บุตรหลาน
เพื่อพัฒนาการทางด้านความคิดและความรู้ ให้ความส าคัญในด้านคุณภาพ และมาตราฐานของหนังสือ
เช่นกัน แสดงให้เห็นว่า ผู้ ปกครองที่มีพฤติกรรมการซื้อในรูปแบบใดๆ ก็ล้วนแต่ให้ความส าคัญในด้าน
คุณภาพ และมาตราฐานของหนังสือ สอดคล้องกับ แนวความคิดทางด้านการตลาด (คุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ์ที่ส าคัญ) ของ Etzel, Walker and Stanton. (1997) ที่ว่า หนังสือส าหรับเด็กเป็นสินค้าที่ต้อง
รักษาคุณภาพอย่างสม่ าเสมอและมีมาตรฐานเพื่อที่จะสร้างการยอมรับ ความเชื่อถือที่มีต่อสินค้าทุกครั้ง  
ที่ลูกค้าซื้อ ดังนั้นผู้ผลิตจึงต้องมีการควบคุมคุณภาพสินค้าให้ได้คุณภาพและมาตรฐานท่ีดีอยู่เสมอ  
 3. ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต ได้แก ่ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านควา ม
คิดเห็น รูปแบบการด าเนินชีวิตทั้ง 3 ด้าน มีผลต่อ พฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กของผู้ปกครอง
นักเรียน สอดคล้องกับแนวความคิดของสุปัญญา ไชยชาญ (2543) ที่กล่าวว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต 
(Lifestyle) หมายถึง พฤติกรรมการใช้ชีวิต ใช้เงิน และใช้เวลาของบุคคลคนน้ัน ซึ่ งแสดงออกมาให้
ปรากฏซ้ าๆ กันในสี่มิติต่อไปนี้ คือ  ด้านลักษณะประชากร กิจกรรมที่เข้าไปมีส่วนร่วม ความสนใจที่มี
ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และความคิดเห็นที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง     
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 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้าน ความสนใจเกี่ยวกับหนังสือส าหรับเด็ก มีผลต่อพฤติกรรม
การซื้อหนังสือส าหรับเด็กของผู้ปกครองนักเรียนในด้านต่างๆ ดังนี้  จากตาราง 80 แสดงการเปรียบเทยีบ
พฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านจ านวนครั้งที่ซื้อเฉลี่ยต่อปี โดยคนส่วนใหญ่จะมีพฤติกรรม
การซื้อเฉลี่ย 7 – 12 ครั้งต่อปี และให้ความสนใจในเรื่องคุณภาพของเนื้อเรื่อง โดยผูท้ี่มีพฤติกรรมการซื้อ
เฉลี่ยมากกว่า 24 ครั้งต่อปี ก็ให้ความสนใจในเรื่อง คุณภาพของเนื้อเรื่องเช่นเดียวกัน ส่วนในตาราง 81 
แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านจ านวนเล่มที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง พบว่า 
ส่วนใหญ่ผู้ที่มีพฤติกรรมการซื้อหนังสือน้อยกว่า 2 เล่มต่อครั้ง ไปจนถึง ซื้อมากกว่า 13 เล่มต่อครั้ง 
ล้วนแต่ให้ความสนใจในเรื่องคุณภาพของเนื้อเรื่องของหนังสือ จากตาราง 82 แสดงการเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านจ านวนเงิน (บาท) ที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง พบว่าโดยส่วนใหญ่มี
ก าลังซื้อ มากกว่า 501 บาทต่อครั้ง และไม่ว่าจะมีก าลังซื้อต้ังแต่น้อยกว่า 100 บาทต่อครั้ง ไปจนถึง
มากกว่า 501 บาทต่อครั้ง ก็ให้ความสนใจในเรื่อง คุณภาพของเนื้อเรื่องเช่นเดียวกัน จากตาราง 84 
แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
หนังสือส าหรับเด็ก พบว่า บุตรหลานมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือของผู้ปกครองและก็ให้ความ
สนใจในเรื่องคุณภาพของเนื้อเรื่องเช่นกัน จากตาราง 85 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือ
ส าหรับเด็ก ด้านแหล่งที่ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก พบว่าไม่ว่าผู้ปกครองจะเลือกซื้อหนังสือจากแหล่งใด ก็
ล้วนแต่ให้ความสนใจในเรื่องคุณภาพของเนื้อเรื่อง จากตาราง 86 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการ
ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านเหตุผลที่ซื้อหนังสือส าหรับเด็ก พบว่า เหตุผลที่ผู้ปกครองซื้อหนังสือส าหรับ
เพื่อพัฒนาการทางด้านความคิดและความรู้ให้แก่บุตรหลาน โ ดยให้ความสนใจในเรื่องคุณภาพของ
เนื้อเรื่อง และจากตาราง 87 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ด้านหมวด
หนังสือส าหรับเด็ก พบว่าผู้ปกครองจะเลือกซื้อหนังสือในหมวดใด ไม่ว่าจะเป็นหนังสือนิทาน หนังสือภาพ 
หนังสือวรรณกรรมส าหรับเด็ก หรือหนังสือแบบเรียน /แบบฝึกหัด ก็ล้วนให้ความสนใจในเรื่องคุณภาพ
ของเนื้อเรื่องเป็นส าคัญ จึงสอดคล้องกับทฤษฎีในด้านลักษณะที่ดีของหนังสือส าหรับเด็ก (สมาคมภาษา
และหนังสือแห่งประเทศไทย. 2526) แสดงให้เห็นว่า ในส่วนเนื้อหาเป็นส่วนที่ส าคัญมากท่ีสุดของหนังสือ 
โดยผู้เขียนต้องมีความสามารถในการเขียน ผูกเรื่องให้สนุก ใช้ถ้อยค าสละสลวย เด็กอ่านแล้วเข้าใจ  
เนื้อหาต้องมีความน่าสนใจและจูงใจให้ผู้ปกครองซื้อหนังสือให้แก่บุตรหลาน และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นิพรรณ ทัฬหะกุลธร (2538) การศึกษาเรื่องการเลือกซื้อหนังสือของนักเรียนชั้นมัธยม
ปลายในกรุงเทพมหานคร ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยรายด้านต่าง  ๆของหนังสือที่มีผลต่อการเลือกซื้อมากที่สุด 
คือ เนื้อเรื่อง เช่นเดียวกัน  
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ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 จากผลการวิจัย “ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็กของผู้ปกครองนักเรียน
ช่วงอายุ 3 – 12 ปี ในกรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาด
ทั้งในด้านการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ปัจจัยด้านคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนิน
ชีวิต ดังนี้ 
 1. ผู้ประกอบส านักพิมพ์ หรือผู้ประกอบการธุรกิจสิ่งพิมพ์  ควรให้ความส าคัญในการน าเสนอ
หนังสือส าหรับเด็กในรูปแบบที่คนในวัยกลางคนขึ้นไปพึงพอใจ โดยเน้นที่เนื้อหาภายในหนังสือให้มี
ความเหมาะสมกับเด็กในวัย 3 – 12 ปี ซึ่งเป็นบุตรหลานของผู้บริโภคกลุ่มนี้ ซึ่ง ลักษณะที่ดีของหนังสือ
ส าหรับเด็กต้องมีคุณภาพด้านการพิมพ์ มีสีสันงดงาม ดึงดูดความสนใจของเด็ก  คุณภาพการจัดหน้า
และรูปเล่มเป็นไปตามหลักจิตวิทยาเด็ก คุณภาพทางศิลปะ ภาพเขียนหรือหรือภาพประกอบ ควรจะ
เขียนโดยให้อารมณ์แก่ผู้อ่านหรือผู้ที่จะซื้อ คุณภาพในการเนื้อเรื่อง มีการ ผูกเรื่องให้สนุก ใช้ถ้อยค า
สละสลวย เด็กอ่านแล้วเข้าใจ สามารถตอบสนองความต้องการซื้อหนังสือของผู้ปกครองในวัยนี้ได้  
 2. ผู้ประกอบส านักพิมพ์ หรือผู้ประกอบการธุรกิจสิ่งพิมพ์ ควรให้ความส าคัญในเรื่องคุณสมบัติ
ผลิตภัณฑ์ในด้านคุณภาพและมาตรฐานของหนังสือ โดยมีเนื้อหา เนื้อเรื่องให้เหมาะสมกับเด็กใน วัย      
3 – 6 ปี ซึ่งในวัยน้ีจะเป็นหนังสือส าหรับเด็กเริ่มหัดอ่าน และในวัย 6 – 11 ปี วัยน้ีจะเป็นหนังสือส าหรับ
เด็กชั้นประถมศึกษา ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์การแบ่งหนังสือเด็กออกเป็นระดับต่างๆ ตามวัยของเด็ก  ซึ่ง
เป็นวัยแห่งการเริ่มต้นการเรียนรู้ จดจ า ศึกษาเล่าเรียน ซึ่งจากผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญซ่ื้อหนังสือในหมวดเตรียมความพร้อม/หัดเขียน/หัดอ่าน และรองลงเป็นหมวดหนังสือแบบเรียน/
แบบฝึกหัด และยังมีความสอดคล้องกับปัจจัยด้านความสนใจของผู้ปกครองที่ในความสนใจใน ด้าน
คุณภาพของเนื้อเรื่องของหนังสือและยังสอดคล้องกับปัจจัยด้านความคิดเห็นของผู้ปกครองที่มีต่อหนังสือ
ส าหรับเด็กว่าเป็นหนังสือที่เนื้อหาต้องมีความสอดคล้องและเหมาะสมกับเด็กแต่ละวัย  โดยมีวิธีการ
ควบคุมคุณภาพและมาตรฐานของหนังสือส าหรับเด็ก ส านักพิมพ์หรือผู้ผลิตจะต้องจัดท าเนื้อหาตลอดจน
รูปเล่มให้เป็นไปตามกฏเกณฑ์พัฒนาการส าหรับเด็กในแต่ละวัย  
 3. ผู้ประกอบส านักพิมพ์ หรือผู้ประกอบการธุรกิจสิ่งพิมพ์ ควรพิจารณาคัดเลือกผู้เขียนหรือผู้
แต่งหนังสือที่มีชื่อเสียงและเป็นท่ีรู้จักของผู้บริโภค รวมถึงควรจะพิจารณา ลักษณะหนังสือที่เด็กชอบ 
โดยอาศัยประสบการณ์จากผู้เขียนและผู้ผลิตหนังสือส าหรับเด็ก ในส่วนของชื่อเรื่อง ปก เด็กชอบ
หนังสือปกสีสวยสด ภาพที่มีชีวิตชีวา มีจินตนาการ  มีการใช้ภาษาและตัวอักษร เด็กชอบหนังสือที่ใช้
ภาษาง่ายๆ กระดาษที่ใช้ต้องมีคุณภาพ รวมไปถึงการจัดรูปเล่ม เป็นต้น  เนื่องจากผลการวิจัย พบว่า ผู้
ผู้ปกครองให้ความส าคัญในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์เป็นส่วนใหญ่ 
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 4. ผู้ประกอบส านักพิมพ์ หรอืผู้ประกอบการธุรกิจสิ่งพิมพ์ ควรต้ังราคาหนังสือที่ไม่เกิน 150 บาท 
โดยจะต้องพิจารณาในเรื่องจ านวนหน้าที่เหมาะสมกับราคาหรือท าให้ผู้บริโภครู้สึกคุ้มค่ากับจ านวนเงิน
ทีเสียไปด้วย โดยการผลิตอาจจะผลิตที่ละมากๆ หรือรวมผลิตเป็นหนังสือชุด และขายในราคาชุด ซื้อ
ในราคาเดียวท่ีถูกกว่าก็จะคุ้มค่ากว่าการซื้อปลีกเป็นเล่มเดียว เนื่องจากผู้บริโภคส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ที่ 
10,001 – 20,000 บาท ซึ่งถือว่าไม่สูง อีกทั้งช่วงราคาของหนังสือที่ผู้บริโภคส่วนใหญ่ซื้อจะไม่เกิน 150 บาท 
และปัจจัยในด้านราคาขายที่ผู้บริโภคก็ยังให้ความส าคัญในล าดับต้นๆ รองจากด้านคุณภาพและมาตรฐาน
ของหนังสือ ซึ่งถ้าผู้ประกอบส านักพิมพ์ หรือผู้ประกอบการธุรกิจสิ่งพิมพ์ สามารถด าเนินการได้ ก็จะท า
ให้ผู้บริโภคสามารถตัดสินใจได้ง่าย 
 5. ผู้ประกอบส านักพิมพ์ หรือผู้ประกอบการธุรกิจสิ่งพิมพค์วรจะพิจารณาช่องทางในการกระจาย
หนังสือ จาก ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่นิยมซื้อหนังสือจากร้านหนังสือในศูนย์การค้าและ
สอดคล้องกับด้านช่วงเวลาในการท ากิจกรรมร่วมกันกับบุตรหลานในวันเสาร์-อาทิตย์ ศูนย์การค้าจึง
เป็นอีกช่องทางที่ส าคัญในการที่ประกอบส านักพิมพ์ หรือผู้ประกอบการธุรกิจสิ่งพิมพ์ ควรจะมีการจัด
กิจกรรมทางการตลาด กิจกรรมส่งเสริมการขาย อาจจะมีการจัด Workshop หนังสือท ามือ ในร้าน
หนังสือในศูนย์การค้า เพื่อกระตุ้นการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและบุตรหลานเกิดเป็นกิจกรรมที่ท าร่วมกัน 
ทั้งนี้ควรจะเน้นที่ความหลากหลายผสมผสานกับในด้านเนื้อหาที่ต้องมีความเหมาะสมกับเด็กในแต่ละวัย  
 6. ผู้ประกอบส านักพิมพ์ หรือผู้ประกอบการธุรกิจสิ่งพิมพค์วรจะให้ความส าคัญกับกลุ่มผู้บริโภค
ที่มีรายได้ ต้ังแต่ 20,000 บาทขึ้นไป ซึ่งประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนโดยส่วนใหญ่ ข้าราชการ /
พนักงานรัฐวิสาหกิจ รวมไปถึงผู้บริโภคที่มีธุรกิจส่วนตัว ท่ีน่ าจะมีก าลังซื้อสูง ซึ่งหากสามารถท าให้
มูลค่าการซื้อต่อครั้งเพิ่มสูงขึ้น ก็จะส่งผลต่อยอดขายโดยรวมที่เพิ่มขึ้นโดยวิธีการจัดท ารายการส่งเสริม
การขาย รวมกับการเชิญนักเขียน หรือนักวาดภาพประกอบที่มีฝีมือ สร้างสรรค์หนังสือให้มีลักษณะเด่น 
และมีความแตกต่างออกไป ผู้ผลิ ตมีการน าเอาเทคนิคการพิมพ์แบบพิเศษมาใช้ เช่นการใช้เทคนิคการ
เคลือบพื้นผิวของหนังสือที่ให้อารมณ์แตกต่างกันออก จากผลการวิจัย พบว่า รายได้มีผลต่อพฤติกรรม
ในการซื้อหนังสือส าหรับเด็กของผู้ปกครองในเกือบทุกด้านของปัจจัยรายพฤติกรรม  
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
 1. ควรท าศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างผู้ปกครองนักเรียนในโรงเรียนเอกชนและกลุ่มตัวอย่างผู้ปกครอง
นักเรียนในโรงเรียนรัฐบาลออกจากกันอย่างชัดเจน เพื่อน าผลการวิจัยที่ได้มาเปรียบเทียบและน าไป
ก าหนดกลยุทธ์ในเหมาะสมกับกลุ่มผู้บริโภค 
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 2. ควรท าศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นครู อาจารย์ และตัวนักเรียนเองด้วย เพื่อให้ทราบ
ผลการวิจัยที่ครอบคลุมผู้บริโภคทุกกลุ่ม เนื่องจากในปัจจุบันหนังสือส าหรับเด็กในปัจจุบันก าลังจะ  
ถูกแทนที่ด้วยสื่อทางการศึกษาอ่ืนๆ 
 3. ควรจะศึกษาวิจัยในด้านเนื้อหา เนื้อเรื่อง แบบเฉพาะเจาะจงด้วยควบคู่ไปกับรูปแบบและ
การออกแบบที่สามารถดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคได้ เพื่อน ามาปรับปรุงหรือผลิตหนังสือส าหรับ
เด็กที่เหมาะสมกับวัยของเด็ก 
 4. ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อสื่อสิ่งพิมพ์ (หนังสือเล่ม) กับ สื่อการเรียน
การสอนอ่ืนๆ เช่น สื่อออนไลน์ทางอินเตอร์เน็ต ของผู้ปกครองนักเรียน เพื่อเพิ่มช่องทางและรองรับการ
ขยายตัวของธุรกิจส านักพิมพ์และเทคโนโลยีที่จะเปลี่ยนแปลงต่อไปในอนาคต รวมไปถึงพฤติกรรมการ
ซื้อที่เปลี่ยนแปลงไปด้วย 
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แบบสอบถามงานวิจัย 
เร่ือง   ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก ของผู้ปกครองนักเรียน ช่วงอายุ 3 – 12 ปี ใน                 
กรุงเทพมหานคร          แบบสอบถามล าดับที ่…………………. 

 
 

 

แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพื่อประกอบการท าสารนิพนธ์ของนิสิตปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขา
การตลาด บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ผู้วิจัยจึงใครข่อความร่วมมือจากท่านในการช่วยตอบแบบสอบถาม 
โดยผู้ตอบแบบสอบถามจะไม่มีผลกระทบจากการตอบแบบสอบถามแต่ประการใด ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาให้ความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ส่วนท่ี 3 ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต 

 ส่วนท่ี 4 พฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจ้ง : โปรดใส่เครื่องหมาย √ ลงในช่อง         หน้าข้อความที่ตรงกับข้อเท็จจริงของท่านมากที่สุด 
1. เพศ 
 1) ชาย      2) หญิง 
 
2. อาย ุ
 1) ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 30 ปี    2) 31 – 40 ปี   
 3) 41 ปีขึ้นไป      
    
3. อาชีพ 
 1) ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ   2) พนักงานบริษัทเอกชน   
 3) ประกอบธุรกิจส่วนตัว    4) แม่บ้าน / พ่อบ้าน  
 5) ค้าขาย                                 6) อื่นๆ โปรดระบุ                                   . 
 
4. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
 1) ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท   2) 10,001 – 20,000 บาท 
 3) 20,001 – 30,000 บาท    4) 30,001 บาทขึ้นไป 
 
5. จ านวนบุตรหลานท่ีอยู่ในความดูแลของทา่น 
 1) 1 คน      2) 2 คน 
 3) อื่นๆ โปรดระบุ                                   . 
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ส่วนที่ 2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
6. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดข้อใดที่ท่านให้ความส าคัญที่สุด (เลือกตอบค าตอบได้เพียงค าตอบเดียว) 
 1) ผลิตภัณฑ์ เช่น รูปเล่ม, การออกแบบ  2) ราคา เช่น ราคาขาย, ส่วนลดพิเศษ 
 3) สถานท่ีจัดจ าหน่าย เช่น ร้านหนังสือ  4) รายการส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณา 
 

7. คุณสมบัติของหนังสือส าหรับเด็กข้อใดที่ท่านให้ความส าคัญที่สุด (เลือกตอบค าตอบได้เพียงค าตอบเดียว) 
 1) คุณภาพ และมาตรฐานของหนังสือ   2) รูปลักษณะของหนังสือ 
 3) ราคาขาย     4) ตราสินค้า (Brand name) 
 5) บรรจุภัณฑ์ เช่น ปกพลาสติกหุ้ม   6) การออกแบบ และสีสัน 
 7) การรับประกัน และความปลอดภัย   8) วัสดุที่ใช้ในการผลิตหนังสือ 
 9) คุณค่าที่ได้รับ     10) ความหลากหลายของหนังสือ 
 11) การบริการ เช่น การบริการส่งของ 
 
ส่วนที่ 3 ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต 
8. กิจกรรมที่ท่านนิยมท าร่วมกันกับบุตรหลานของท่านมากที่สุด (เลือกตอบค าตอบได้เพียงค าตอบเดียว) 

1) ไปห้องสมุดเพื่อเยาวชน    2) ไปพิพิธภัณฑ์เพื่อการเรียนรู้  
3) เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อเด็ก    4) ไปงานสัปดาห์หนังสือแห่งชาติ 
5) รับ-ส่งที่สถานท่ีเรียนเสริมพิเศษ   6) อ่านหนังสือ/เล่านิทานให้บุตรหลานฟัง 
7) สอนการบ้าน/ทบทวนบทเรียน   8) อื่นๆ โปรดระบุ                                   . 
 

9. ช่วงเวลาใดที่ท่านท ากิจกรรมร่วมกันกับบุตรหลานของท่าน (เลือกตอบค าตอบได้เพียงค าตอบเดียว) 
 1) วันจันทร์ – วันศุกร์    2) วันเสาร์ – วันอาทิตย์ 

3) วันนักขัตฤกษ์ วันส าคัญ    
 

10. ท่านให้ความสนใจเกี่ยวกับหนังสือส าหรับเด็ก ในตัวเลือกด้านล่างข้อใดมากที่สุด  
(เลือกตอบค าตอบได้เพียงค าตอบเดียว) 
 1) ด้านคุณภาพงานพิมพ ์เช่น กระดาษและชนิดของน้ าหมึกที่ใช้พิมพ์  

2) ด้านคุณภาพการจัดหน้าและรูปเล่มเป็นไปตามหลักจิตวิทยา 
3) ด้านคุณภาพทางศิลปะและการออกแบบ  
4) ด้านคุณภาพของเนื้อเรื่อง เช่น ผู้เขียนมีความสามารถในการเขียนและเรียบเรียง  
 

11. ท่านมีความคิดเห็นต่อหนังสือส าหรับเด็ก ในตัวเลือกด้านล่างนี้ข้อใดมากที่สุด  
(เลือกตอบค าตอบได้เพียงค าตอบเดียว) 

1) เป็นหนังสือที่เนื้อหาต้องมีความสอดคล้องและเหมาะสมกับเด็กแต่ละวัย 
 2) เป็นหนังสือทีเ่สริมสร้างจินตนาการแก่เด็กและปลูกฝังนิสัยรักการอ่าน 
 3) เป็นหนังสือที่คุณภาพต้องเหมาะสมกับราคา 
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ส่วนที่ 4 พฤติกรรมการซื้อหนังสือส าหรับเด็ก 
12. ท่านซื้อหนังสือส าหรับเด็กเฉล่ียกี่ครั้งต่อป ี 

1) น้อยกว่า 6 ครั้งต่อปี    2) 7 – 12 ครั้งต่อป ี
3) 13 – 18 ครั้งต่อปี    4) 19 – 24 ครั้งต่อป ี
5) มากกว่า 24 ครั้งต่อป ี
 

13. ท่านซื้อหนังสือส าหรับเด็กเฉล่ียกี่เล่มต่อครั้ง 
 1) น้อยกว่า 2 เล่มต่อครั้ง    2) 3 – 7 เล่มต่อครั้ง 
 3) 8 – 12 เล่มต่อครั้ง    4) มากกว่า 13 เล่มต่อครั้ง 
 

14. ท่านซื้อหนังสือส าหรับเด็กเฉล่ียกี่บาทต่อครั้ง 
 1) น้อยกว่า 100 บาทต่อครั้ง    2) 101 – 200 บาทต่อครั้ง 
 3) 201 – 300 บาทต่อครั้ง    4) 301 – 400 บาทต่อครั้ง 
 5) 401 – 500 บาทต่อครั้ง    6) มากกว่า 501 บาทต่อครั้ง 
 

15. หนังสือส าหรับเด็กในช่วงราคาใดที่ท่านซื้อเป็นประจ า  
 1) น้อยกว่าหรือเท่ากับ 50 บาท   2) 51 – 150 บาท 
 3) 151 – 250 บาท     4) 251 – 350 บาท 
 5) 351 – 450 บาท     6) มากกว่า 450 บาท 
 

16. บุคคลที่มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือส าหรับเด็กของท่านมากที่สุด  
(เลือกตอบค าตอบได้เพียงค าตอบเดียว) 
 1) ตัวท่านเอง     2) ญาติพี่น้อง 
 3) ลูกหลานของท่าน    4) เพื่อน 
 5) นักเขียนและส านักพิมพท์ี่มีชื่อเสียง    6) พนักงานขาย   
 7) อื่นๆ โปรดระบุ                                    .  
 

17.ท่านซื้อหนังสือส าหรับเด็กจากแหล่งใดบ้าง (เลือกตอบค าตอบได้เพียงค าตอบเดียว) 
 1) ร้านหนังสือในศูนย์การค้า    2) แผงร้านขายหนังสือท่ัวไป 
 3) ในงานนิทรรศการหนังสือ    4) ส่ังซื้อทางอินเตอร์เน็ต  
 5) ส่ังซื้อทางไปรษณีย์    6) อื่นๆ โปรดระบุ                                    .        
 

18. ท่านซื้อหนังสือส าหรับเด็กเพื่อเหตุผลใดมากที่สุด (เลือกตอบค าตอบได้เพียงค าตอบเดียว) 
  1) เพื่อใช้ประกอบการเรียนการสอนส าหรับเด็ก  2) เพื่อความผ่อนคลายและความเพลิดเพลิน 
 3) เพื่อเสริมสร้างจินตนาการแก่เด็ก   4) เพื่อพัฒนาการทางด้านความคิดและความรู ้
 5) เพื่อเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับการศึกษาในระดับสูงขึ้นไป  6) อื่นๆ โปรดระบุ                          .             
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19. ท่านซื้อหนังสือส าหรับเด็กในหมวดใดบ่อยที่สุด (เลือกตอบค าตอบได้เพียงค าตอบเดียว) 
 1) หนังสือภาพส าหรับเด็ก     

2) นิตยสารส าหรับเด็กรายเดือน / รายปักษ์ 
 3) หนังสือการ์ตูน      

4) หนังสือนิทาน    
 5) หนังสือแบบเรียน / แบบฝึกหัด     

6) หนังสือเตรียมความพร้อม / หัดเขียน / หัดอ่าน 
7) วรรณกรรมเด็ก 

 

 
                         ขอขอบพระคุณอย่างยิ่งในความร่วมมือตอบแบบสอบถามในคร้ังนี ้                                  .                            
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