
พฤติกรรมการซ้ือสินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามนัในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร
ของผูบริโภค 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ 
ของ 

วิภามาศ วิริยะมงคลสุข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอบัณฑติวิทยาลัย มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวชิาการตลาด 

 พฤษภาคม 2554 



 

พฤติกรรมการซ้ือสินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามนัในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร
ของผูบริโภค 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

สารนิพนธ 
ของ 

วิภามาศ วิริยะมงคลสุข 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

เสนอตอบัณฑติวิทยาลัย มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวชิาการตลาด 

 พฤษภาคม 2554 
ลิขสิทธิ์เปนของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 



 

พฤติกรรมการซ้ือสินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามนัในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร
ของผูบริโภค 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทคัดยอ 
ของ 

วิภามาศ วิริยะมงคลสุข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอบัณฑติวิทยาลัย มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวชิาการตลาด 

 พฤษภาคม 2554 



 

วิภามาศ  วิริยะมงคลสุข.  (2554).  พฤติกรรมการซ้ือสินคาและใชบริการรานสะดวกซื้อภายในสถาน
บริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครของผูบริโภค.  สารนิพนธ บธ.ม. (การตลาด). 
กรุงเทพฯ: บัณทิตวิทยาลัย มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ:   
อาจารย ดร. ธนภูมิ อติเวทนิ. 

 
 สถานีบริการน้ํามันในพื้นที่กรุงเทพมหานครของผูบริโภค กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ 
ผูบริโภคที่เคยซ้ือสินคาหรือใชบริการรานสะดวกซ้ือในพื้นที่กรุงเทพมหานครจํานวน 400 ตัวอยาง โดย
ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ 
คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหหาความสัมพันธไคสแคว   

 จากการวิเคราะหขอมูลพบวา         
 1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 30 - 39 ป ประกอบอาชีพพนักงาน 

บริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท และสาเหตุการใชบริการสถานีบริการน้ํามันเพื่อ
มาเติมน้ํามัน โดยมีพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาและบริการจากรานสะดวกซื้อภายในสถานีบริการ
น้ํามันสัปดาหละ 1-2 คร้ัง โดยเฉพาะในชวงเวลา 12.01-18.00น. และใชจายเงินเฉล่ียระหวาง 101-
200 บาท 
 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑและบริการโดยรวมมีผลตอพฤติกรรมดาน 

ความถี่ ชวงเวลา และความนิยมในการซื้อสินคาหมวดอาหารและเคร่ืองด่ืม หมวดของใชสวนบุคคล
สําหรับรางกาย หมวดเทคโนโลยีและการส่ือสาร หมวดหนังสือและนิตยสาร หมวดเคาทเตอรเซอรวิส 
และ ความนิยมในการใชบริการ ATM เคร่ืองชั่งน้ําหนัก ตูโทรศัพท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และ 0.05 ตามลําดับ 
 3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาโดยรวมมีผลตอพฤติกรรมดานจํานวนเงิน และ 

ความนิยมสินคาหมวดอุปโภคในครัวเรือน หมวดของใชสวนบุคคล หมวดหนังสือและนิตยสาร หมวด
เคาทเตอรเซอรวิส และความนิยมในการใชบริการ ATM เคร่ืองช่ัง และตูโทรศัพท อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ 

 4. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานีที่ต้ังโดยรวมมีผลตอพฤติกรรมดานความถี่ 

ดานชวงเวลา และดานจํานวนเงิน และความนิยมสินคาหมวดอุปโภคในครัวเรือน หมวดของใชสวน

บุคคล หมวดเทคโนโลยีและการส่ือสาร หมวดเคาทเตอรเซอรวิส และความนิยมในการใชบริการ ATM 

เคร่ืองชั่ง และตูโทรศัพทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ 

 



 

 5. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกิจกรรมสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอพฤติกรรม 

ดานชวงเวลา และจํานวนเงิน และความนิยมสินคาหมวดอาหารและเครื่องด่ืม หมวดอุปโภคใน
ครัวเรือน หมวดของใชสวนบุคคลสําหรับรางกาย หมวดเคาทเตอรเซอรวิส และความนิยมในการใช
บริการ ATM เคร่ืองชั่ง และตูโทรศัพทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ 

 6. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคลโดยรวมมีผลตอพฤติกรรมดานความถี่ ดาน 

จํานวนเงิน และมีผลตอความนิยมสินคาหมวดอาหารและเคร่ืองด่ืม หมวดอุปโภคในครัวเรือน หมวด
ของใชสวนบุคคลสําหรับรางกาย หมวดเทคโนโลยีและการส่ือสาร หมวดหนังสือและนิตยสาร และ
หมวดเคาทเตอรเซอรวิสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ 

 7. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกายภาพโดยรวมมีผลตอพฤติกรรมดานความถี่  

จํานวนเงิน และมีผลตอความนิยมสินคาหมวดอุปโภคในครัวเรือน หมวดของใชสวนบุคคลสําหรับ
รางกาย และความนิยมในการใชบริการ ATM เคร่ืองชั่ง และตูโทรศัพทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และ 0.05 ตามลําดับ 

 8. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการโดยรวมมีผลตอพฤติกรรมดานความถี่  

จํานวนเงิน และมีผลตอความนิยมสินคาหมวดอาหารและเคร่ืองด่ืม และหมวดของใชสวนบุคคลสําหรับ
รางกายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ 
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 The objective of this research is to study the behaviors of consumers in buying 
goods and using services at the Petrol station in Bangkok metropolis. The sampling group of 
this research was randomly chosen among 400 consumers of those who have bought goods 
or used services at convenience stores in Bangkok metropolis. The questionnaire is used as 
a tool to collect data. The Statistical Methods used in data analysis are percentage, mean, 
standard deviation and Chi-Square Test. The Research results are as follows: 
 1. Most of respondent were female,30-39 years old, worked in private companies,  

and earned monthly salary 10,001-20,000 Baht. The main reason of coming to consume 
products and services at petrol station convenience store were the needs to fuel up their 
cars. Moreover, as the research found, the average time per week of buying goods and 
using services is 1-2 times, at around 12.01-18.00pm., with the average spending at 101-200 
Baht per time. 
 2. Overall factors of marketing mixed in consuming products and services  affect  

consumer timing, frequency spending and favoring in categories as follows :food 
&beverage, utilities for personal physical use, technology & communication, books & 
magazines, counter service, ATM machine, weighing apparatus, and telephone booth with 
statistical at 0.01 and 0.05 consecutively. 
 3. Overall factors of marketing mixed in pricing affect the  amount of money 

spending of consumer and liking in categories as follows: household consuming, personal 

consumption usage, books & magazines, counter service, ATM machine, weighing 

apparatus and telephone booth with statistical at 0.01 and 0.05 respectively. 

 4. Overall factors of marketing mixed in location affect consumer timing, frequency  

& amount of money spending, and favoring in categories as follows: household consuming,   
 



 

personal consumption usage, technology & communication, counter service, ATM machine, 
weighing apparatus and telephone booth with statistical at 0.01 and 0.05 successively. 
 5. Overall factors of marketing mixed in activities support affect consumer timing,  

amount of money spending and popularity in  categories as follows :food &beverage, 
household consuming, utilities for personal physical use, counter service, ATM machine, 
weighing apparatus and telephone booth with statistical at 0.01 and 0.05 in order. 
 6. Overall factors of marketing mixed in dividuals affect frequency & amount of  

money spending and liking in categories as follows: food &beverage, household consuming, 
utilities for personal physical use,  technology & communication, books & magazines, 
counter service with statistical at 0.01 and 0.05 consecutively. 
 7. Overall factors of marketing mixed in physical affect  frequency & amount of  

money spending, and favoring in categories as follows: household consuming, utilities for 
personal physical use, ATM machine, weighing apparatus and telephone booth with 
statistical at 0.01 and 0.05 respectively. 
 8. Overall factors of marketing mixed in procedures affect frequency & amount of  

money spending and popularity in categories as follows: food &beverage, utilities for 
personal physical use with statistical at 0.01 and 0.05 successively. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยความกรุณาของ อาจารย ดร. ธนภูมิ อติเวทนิ อาจารย 
ที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดกรุณาใหคําปรึกษาและคําแนะนําที่มีคุณคา ชวยเหลือ อีกทั้งยังตรวจสอบ
แกไขขอบกพรองตาง ๆ ในการวิจัยฉบับนีด้วยความกรุณาและหวงใย นับต้ังแตเร่ิมดําเนนิการจนสําเร็จ
เรียบรอยสมบรูณเปนสารนพินธฉบับนี ้ผูวิจัยรูสึกซาบซึง้ในความกรุณา และขอกราบขอบพระคุณอยาง
สูงไว ณ โอกาสนี้ดวย 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร. สุภาพรรณ สิริแพทยพสุิทธิ์ และอาจารย 
สิฎฐากร ชทูรัพย ที่กรุณาเปนกรรมการในการสอบสารนพินธ และใหขอเสนอแนะตาง ๆ เพื่อปรับปรุง 
แกไขขอบกพรองอันเปนประโยชน และกรุณาใหความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความภาพ
ของเคร่ืองมือ อีกทั้งยังใหคําแนะนาํในการวิจัยคร้ังนี ้
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทกุทาน ในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ และคณาจารย วิทยากรภายนอกที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู และให
ความชวยเหลือตลอดจนประสบการณที่ดีแกผูวิจัย 
 ขอกราบขอบพระคุณทุกคนในครอบครัวทีไ่ดคอยหวงใย คอยชวยเหลือทุก ๆ ดาน และ
สนับสนนุในการศึกษาจนประสบความสําเร็จในวนันี ้
 

 สุดทายนี้ ผูวิจยัขอขอบคุณทุกทานที่เกี่ยวของกับงานวิจยั เพื่อนและรุนพีน่ิสิต ที่ใหความ
ชวยเหลือ รวมทั้งคําแนะนําตาง ๆ ที่ชวยใหสารนพินธฉบับนี้สําเร็จดวยดี 
 
       วิภามาศ  วิริยะมงคลสุข 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

สารบัญ 
 
บทที ่  หนา 

1 บทนํา................................................................................................................. 1 
 ภูมิหลัง............................................................................................................ 1 
 ความมุงหมายของการวิจัย................................................................................ 2 
 ความสําคัญของการวิจัย................................................................................... 2 
 ขอบเขตการวจิัย.............................................................................................. 
นิยามศัพทเฉพาะ 

3 
5 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย................................................................................... 6 
 สมมติฐานในการวิจยั....................................................................................... 7 
   

2 เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ........................................................................ 8 
 แนวคิดธุรกิจคาปลีก......................................................................................... 8 
 ประเภทของสถานบีริการน้าํมัน.......................................................................... 14 
 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค.................................................................................. 17 
 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค................................................................................... 20 
 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด........................................................................ 25 
 งานวิจยัที่เกี่ยวของ........................................................................................... 29 
   

3 วิธีดําเนินการวิจัย............................................................................................. 31 
 การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง..................................................... 31 
 การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ...................................................................... 31 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ...................................................................................... 33 
 การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล ................................................................ 34 
 สถิติวิจัยที่ใชในการวิเคราะหขอมูล .................................................................... 34 
   

4 ผลการวิเคราะหขอมูล....................................................................................... 37 
 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ......................................................................... 37 
 ผลการวิเคราะหขอมูล ...................................................................................... 38 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน .......................................................................... 131 



 

สารบัญ (ตอ) 
 
บทที ่  หนา 

5 สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ ............................................................ 135 
 สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธกีารศึกษาคนควา .................................. 135 
 สรุปผลการวิจยั ............................................................................................... 138 
 การอภิปรายผล .............................................................................................. 145 
 ขอเสนอแนะทีไ่ดจากงารวิจยั ........................................................................... 148 
 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป ................................................................... 150 
   

บรรณานุกรม .................................................................................................................. 151 
  
ภาคผนวก ...................................................................................................................... 153 

 ภาคผนวก ก ............................................................................................................. 154 
 ภาคผนวก ข .............................................................................................................. 160 
 ภาคผนวก ค ............................................................................................................. 162 

  
ประวัติยอผูทําสารนิพนธ ............................................................................................... 164 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บัญชีตาราง 
 
 ตาราง  หนา 

1  จํานวนสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิง ....................................................................... 16 
2  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามปจจัยลักษณะสวนบุคคล ....... 38 
3  แสดงจํานวนและรอยละของสาเหตุการเขามาใชบริการในสถานีบริการน้ํามนั (ตอบ 

ไดมากกวา 1 ขอ) ............................................................................................... 40 
4  แสดงคาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ/บริการ ........................................................ 41 
5  แสดงคาเฉลีย่และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานราคา ........................................................................... 42 
6  แสดงคาเฉลีย่และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานสถานที่ต้ัง ................................................................... 42 
7  แสดงคาเฉลีย่และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานกจิกรรมสงเสริมการตลาด ............................................ 43 
8  แสดงคาเฉลีย่และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานบุคคล ................ ........................................................ 44 
9  แสดงคาเฉลีย่และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการซื้อ
สินคาและใชบริการรานสะดวกซื้อในสถานีบริการน้ํามนัในพื้นที่กรุงเทพมหานคร .... 45 

10  แสดงคาเฉลีย่และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานกระบวนการ ................................................................ 46 

11  แสดงพฤติกรรมการเลือกซือ้สินคาและใชบริการรานสะดวกซื้อภายในสถานบีริการ
น้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ........................................................................... 47 

12  แสดงประเภทของการซ้ือสินคาและใชบริการในรานสะดวกซ้ือในสถานีบริการน้ํามนั
ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) ................................................. 47 

13  แสดงอิทธพิลของปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานเพศทีม่ีตอพฤติกรรมความถี่ในการซื้อ
สินคาและใชบริการรานสะดวกซื้อภายในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่  
กรุงเทพมหานคร ................................................................................................ 49 

 



 

บัญชีตาราง (ตอ) 
 
 ตาราง  หนา 

14  แสดงอิทธพิลของปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานเพศทีม่ีตอชวงเวลาในการซื้อสินคา
และใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ...... 50 

15  แสดงอิทธพิลของปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานเพศทีม่ีตอจํานวนเงนิโดยเฉล่ียในการ
ซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามนัในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครในแตละคร้ัง ............................................................................. 51 

16  แสดงอิทธพิลของปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานเพศทีม่ีตอประเภทของสินคาและ
บริการที่ซื้อในรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร .... 52 

17  แสดงอิทธพิลของปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอายุทีม่ีตอความถี่ในการซื้อสินคา
และใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ..... 55 

18  แสดงอิทธพิลของปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอายทุีม่ีตอชวงเวลาในการซื้อสินคา
และใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ..... 57 

19  แสดงอิทธพิลของปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอายุทีม่ีตอจํานวนเงนิโดยเฉล่ียใน 
การซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ที ่
กรุงเทพมหานครในแตละคร้ัง .............................................................................. 59 

20  แสดงอิทธพิลของปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอายุทีม่ีตอประเภทของสินคาและ
บริการที่ซื้อในรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครใน
แตละคร้ัง .......................................................................................................... 61 

21  แสดงอิทธพิลของปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอาชีพที่มีตอความถ่ีในการซื้อสินคา
และใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ...... 65 

22  แสดงอิทธพิลของปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอาชีพที่มีตอชวงเวลาในการซื้อสินคา
และใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ...... 67 

23  แสดงอิทธพิลของปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอาชีพที่มีตอจํานวนเงินโดยเฉลี่ย      
ที่ซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้าํมนัในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ................................................................................................ 69 

24  แสดงอิทธพิลของปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอาชีพที่มีตอประเภทของสินคาและ
บริการที่ซื้อในรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ..... 71 

 



 

บัญชีตาราง (ตอ) 
 
 ตาราง  หนา 

25  แสดงอิทธพิลของปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานรายไดที่มีตอความถ่ีในการซื้อสินคา
และใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ...... 75 

26  แสดงอิทธพิลของปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานรายไดที่มีตอชวงเวลาในการซื้อสินคา
และใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ..... 77 

27  แสดงอิทธพิลของปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานรายไดที่มีตอจํานวนเงินโดยเฉล่ีย     
ที่ซื้อสินคาหรือใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้าํมนัในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ................................................................................................ 79 

28  แสดงอิทธพิลของปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานรายไดที่มีตอประเภทของสินคาและ
บริการที่ซื้อในรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ..... 81 

29  แสดงอิทธพิลของปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานสาเหตุการเขามาใชบริการสถานี
บริการน้ํามันที่มีตอความถ่ีในการซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานี
บริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ................................................................. 85 

30  อิทธพิลของปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานสาเหตุการเขามาใชบริการสถานบีริการ
น้ํามันที่มีตอชวงเวลาที่ซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซื้อภายในสถานบีริการ
น้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ........................................................................... 88 

31  อิทธพิลของปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานสาเหตุการเขามาใชบริการสถานบีริการ
น้ํามันที่มีตอจํานวนเงนิที่ซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซื้อภายในสถานบีริการ
น้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ........................................................................... 91 

32  อิทธพิลของปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานสาเหตุการเขามาใชบริการสถานบีริการ
น้ํามันที่มีตอประเภทของสินคาและบริการที่ซื้อในรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการ
น้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร............................................................................ 94 

33  อิทธพิลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ/บริการกบัความถี่ในการ
ซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามนัในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ................................................................................................ 97 

34  อิทธพิลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ/บริการกบัชวงเวลา       
ในการซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามนัในพื้น ที่
กรุงเทพมหานคร ............................................................................................... 98 



 

บัญชีตาราง (ตอ) 
 
 ตาราง  หนา 

35  อิทธพิลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ/บริการกบัจํานวนเงนิโดย
เฉล่ียที่ซื้อสินคาหรือใชบริการรานสะดวกซื้อภายในสถานีบริการน้ํามนัในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ............................................................................................... 99 

36  อิทธพิลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ/บริการทีม่ีตอประเภท 
ของสินคาและบริการที่ซื้อในรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ................................................................................................ 100 

37  อิทธพิลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาทีม่ีตอความถี่ในการซื้อสินคา
และใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ...... 103 

38  อิทธพิลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาทีม่ีตอชวงเวลาในการซื้อสินคา
และใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ...... 103 

39  อิทธพิลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาทีม่ีตอจํานวนเงนิโดยเฉล่ีย      
ที่ซื้อสินคาหรือใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้าํมนัในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ................................................................................................ 104 

40  อิทธพิลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคากบัประเภทของสินคาและ
บริการที่ซื้อในรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ..... 105 

41  อิทธพิลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานที่ต้ังที่มีตอความถ่ีในการซื้อ
สินคาและใชบริการรานสะดวกซื้อภายในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ............................................................................................... 107 

42  อิทธพิลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานที่ต้ังที่มีตอชวงเวลาในการซือ้
สินคาและใชบริการรานสะดวกซื้อภายในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ................................................................................................ 107 

43  อิทธพิลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานที่ต้ังกับจํานวนเงนิโดยเฉล่ียที่
ซื้อสินคาหรือใชบริการในรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้าํมนัในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ............................................................................................... 108 

44  อิทธพิลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานที่ต้ังกับประเภทของสินคาและ
บริการที่ซื้อในรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ..... 109 

 



 

บัญชีตาราง (ตอ) 
 
 ตาราง  หนา 

45  อิทธพิลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกิจกรรมสงเสริมการตลาดท่ีมีตอ
ความถี่ในการซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามนัใน
พื้นที่กรุงเทพมหานคร ........................................................................................ 111 

46  อิทธพิลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกิจกรรมสงเสริมการตลาดท่ีมีตอ
ชวงเวลาในการซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามันใน
พื้นที่กรุงเทพมหานคร ........................................................................................ 111 

47  อิทธพิลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกิจกรรมสงเสริมการตลาดท่ีมีตอ
จํานวนเงนิโดยเฉลี่ยทีซ่ื้อสินคาหรือใชบริการรานสะดวกซื้อภายในสถานบีริการ
น้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ............................................................................ 112 

48  อิทธพิลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกิจกรรมสงเสริมการตลาดท่ีมีตอ
ประเภทของสินคาและบริการที่ซื้อในรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามนัใน
พื้นที่กรุงเทพมหานคร ........................................................................................ 113 

49  อิทธพิลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคลที่มีตอความถ่ีในการซื้อสินคา
และใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ..... 115 

50  อิทธพิลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคลที่มีตอชวงเวลาในการซื้อ
สินคาและใชบริการรานสะดวกซื้อภายในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ................................................................................................ 116 

51  อิทธพิลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคลกับจํานวนเงนิโดยเฉล่ียที่ซื้อ
สินคาหรือใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ............................................................................................... 116 

52  อิทธพิลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคลที่มีตอประเภทของสินคาและ
บริการที่ซื้อในรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร .... 118 

53  อิทธพิลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพที่มีตอความถ่ี
ในการซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามนัในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ................................................................................................ 120 

 
 



 

บัญชีตาราง (ตอ) 
 
 ตาราง  หนา 

54  อิทธพิลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพที่มีตอชวงเวลา
ในการซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามนัในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ................................................................................................ 121 

55  อิทธพิลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพที่มีตอจํานวน
เงินโดยเฉล่ียที่ซื้อสินคาหรือใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้าํมนัใน
พื้นที่กรุงเทพมหานคร ........................................................................................ 122 

56  อิทธพิลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพที่มีตอประเภท
ของสินคาและบริการที่ซื้อในรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ................................................................................................ 123 

57  อิทธพิลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการที่มีตอความถี่ในการซือ้
สินคาและใชบริการรานสะดวกซื้อภายในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ................................................................................................ 125 

58  อิทธพิลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการกับชวงเวลาในการซื้อ
สินคาและใชบริการรานสะดวกซื้อภายในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ................................................................................................ 126 

59  อิทธพิลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการกับจํานวนเงนิโดยเฉล่ีย
ที่ซื้อสินคาหรือใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้าํมนัในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ............................................................................................... 127 

60  อิทธพิลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการกับประเภทของสินคา
และบริการที่ซือ้ในรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 128 

61  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ............................................................................... 131 
 
 
 
 
 
 



 

บัญชีภาพประกอบ 
 
ภาพประกอบ  หนา 

1 กรอบแนวคิดในการวิจัย ...................................................................................... 6 
2 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค .................................................................................... 21 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
PRODUCTS PURCHASING AND SERVICE USAGE BEHAVIORS CONSUMERS’ AT PETROL 

STATION’S CONVENIENCE STROE IN BANGKOK. 
 
 
 
 
 
 
 

AN ABSTRACT 
BY 

WIPAMART WIRIYAMONGKONSUK 
 
 



บทที่  1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 รานสะดวกซ้ือในสถานีบริการน้ํามนักลายเปนแมเหล็กสําคัญในการดึงลูกคาใหเขามาใช
บริการไดเปนอยางดี ในภาวะที่ราคาน้ํามนัผันผวนและการแขงขันรุนแรง ผูจําหนายน้ํามันแตละราย
ตองยอมรับวาการมีรานสะดวกซ้ือที่ดีจะสามารถดึงดูดลูกคาใหมาใชบริการไดไมมากก็นอย 
 ปจจุบันไมมีผูจําหนายน้าํมนัรายใดทีห่วังพึ่งแตรายไดจากการขายน้ํามันเพียงอยางเดียวโดย
ไมสนใจปรับปรุงสถานีบริการใหทันสมัย เพราะส่ิงนีก้ลายเปนแมเหล็กที่ดึงลูกคาใหเขามาใชบริการ 
โดยแตละคร้ังที่ลูกคาเขาไปในสถานีบริการนั้น ลูกคายงัมีคาดหมายในเร่ืองความสะดวกสบายซ่ึงแสดง
ถึงการมีคุณภาพชวีิตดี บรรดาธุรกิจน้าํมนัทัง้หลายจงึจาํเปนตองปรับปรุงสถานีบริการน้ํามันของตัวเอง
อยางตอเนื่อง ไมวาจะเร่ืองความสะอาด รูปแบบหัวจาย การจัดวางสินคาภายในสถานีบริการ และเร่ือง
ของตัวสินคาเอง อาทิ คุณภาพน้ํามนั หรือน้ํามนัหลอล่ืนที่ทาํใหดูดีข้ึนในดานรูปทรงและสีสันของ
ภาชนะบรรจ ุรวมไปถึงเร่ืองเล็กๆ อยางหองน้าํก็เตรียมไวรองรับลูกคาอยางพถิีพถินัไมแพกนั  
 สถานบีริการน้าํมันในเมืองไทยไดพัฒนารูปแบบมากข้ึน ดวยการเพิม่ส่ิงอํานวยความสะดวก
ตางๆ เขามาจนเปนที่กลาวขานวา เปนประเทศที่มีสถานบีริการน้ํามันที่ดีที่สุดในโลกประเทศหน่ึง ยังไม
รวมการพยายามสรางสถานบีริการใหใหญโตกวางขวางจนติดอันดับสถานีบริการที่ใหญที่สุดในโลกอีก
ตําแหนงหนึง่ดวย อยางไรกต็ามสถานีบริการน้าํมนัยังคงไดรับการพฒันาไปอยางตอเนื่องจนถงึข้ันนํา
รานสะดวกซ้ือหรือมินิมารทเขามาอยูในพืน้ที่บริการดวย เนื่องจากเขาใจถึงวถิีชีวิตของคนไทยที่คุนเคย
กับการบริโภคอยูเสมอจนเกอืบเปนวฒันธรรมประจําชาติ การนาํสินคาอุปโภคบริโภคเขามาชวยเสริม
ในสถานีบริการน้ํามนัจึงจะชวยดึงดูดลูกคาใหเขามาใชบริการเพิ่มมากข้ึน และในท่ีสุดรานคาสะดวกซ้ือ
ในสถานีบริการน้ํามนัก็ติดตลาดชนิดทีว่าสถานบีริการใดไมมีรานคาสะดวกซ้ือลูกคาก็แทบจะไมอยาก
เขา เพราะบริการที่สะดวกรวดเร็ว และสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคในหลาย ๆ ดานได
ตลอด 24 ชั่วโมง ทําใหกลายเปนบรรทดัฐานของคายน้ํามันทัง้หลายไปในปจจุบัน 
 จากการสังเกตพฤติกรรมของลูกคาที่เขามาใชบริการเปนสําคัญเพื่อดูวาสินคาใดเปนที่
ตองการและมปีริมาณมากนอยเพียงใด ผูจาํหนายน้าํมนัแตละรายมีการเคล่ือนไหว ในชวงแรกคือเชลล
ภายใตชื่อซีสโตรกอนที่จะเปล่ียนเปนซีเล็คอยางในปจจุบนัโดยมีแนวคิดเปนรานขายสินคาอุปโภค
บริโภคเพื่อสนบัสนุนกิจการน้ํามนั เชนเดียวกับคาลเทก็ซซึ่งทดลองต้ังรานคาสะดวกซ้ือข้ึนมาในสถานี
บริการภายใตชื่อ รานสตารมารท และตอจากนั้นคายน้าํมันใหญอ่ืนๆ ก็ทยอยเปดโครงการของตัวเองให
เห็นข้ึนเร่ือยๆ ไมวาจะเปนเอสโซ ปตท.หรือบางจาก การแขงขันเร่ิมเขมขนข้ึนเม่ือแตละคายตางเรง
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ขยายสาขารานสะดวกซ้ือมากข้ึนทั้งในสถานีบริการที่เปดใหมและที่เปนสถานีเกา ซึ่งกระแสตอบรับของ
ลูกคาทีม่าใชบริการตอรานคาสะดวกซ้ือคอนขางคึกคักและคุมคากบัการลงทุน โดยเฉพาะรานคา
สะดวกซ้ือซ่ึงหลายคนที่เคยเขาไปใชบริการอาจจะแปลกใจกับตัวเองบอยคร้ังที่เขาไปสถานีบริการนั้น 
จุดประสงคอยูที่รานคาสะดวกซ้ือมากกวาที่บริการหัวจาย เพราะนอกจากไดซื้อหาอาหารมารองทอง
ระหวางการเดินทางแลว การแวะจอดที่รานคาสะดวกซ้ือเหลานี้ยงัเปนการผอนคลายความเครงเครียด
จากการเดินทางดวยสีสันและความสดใสของรานไดอยางไมรูตัว 
 อยางไรก็ตามรายไดโดยรวมจากรานคาสะดวกซ้ือเมื่อเทียบกับรายไดจากการขายน้ํามนั
อาจจะนอยอยู สําหรับคายยักษใหญอยางปตท.และเชลล ตัวเลขดังกลาวนาจะเปนสัดสวนที่ไมถึง 5% 
ของยอดขายน้ํามนัดวยซํ้า ดังนัน้จึงเปนโจทยสําคัญสําหรับธุรกิจผูจาํหนายน้ํามนัทีจ่ําเปนตองปรับกล
ยุทธตาง ๆ ใหสอดคลองกับพฤติกรรมและความตองการของผูบริโภคตอไป ทั้งนี้งานวิจยัฉบับนีมุ้งหวัง
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครของผูบริโภคเพื่อใหทราบขอมูลที่ถูกตอง และเพื่อเปนประโยชนในการพัฒนาธุรกจิหรือ
ปรับเปล่ียนรูปแบบการคัดเลือกสินคาและบริการที่ตรงกับความตองการของผูบริโภคอยางแทจริง  
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายไวดังนี ้
 1. ศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามนัใน 
พื้นที่กรุงเทพมหานครของผูบริโภค ประกอบดวย ความถี่ในการเลือกซื้อ ชวงเวลาที่ซื้อ จาํนวนเงนิที่ซื้อ
ตอคร้ัง และประเภทสินคาทีน่ิยมซ้ือ  
 2. ศึกษาอิทธิพลของลักษณะสวนบุคคลประกอบดวย เพศ อาย ุอาชพี รายไดตอเดือน และ 
สาเหตุที่เขามาใชบริการในสถานบีริการน้าํมัน ทีม่ีตอการซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือภายใน
สถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่กรุงเทพมหานครของผูบริโภค 
 3. ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีม่ผีลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาและใชบริการราน 
สะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครของผูบริโภค 
 
ความสําคัญของงานวิจัย 

 1. เพื่อใหผูประกอบการรานคาปลีกสามารถนําผลที่ไดไปใชปรับปรุงการดําเนนิการทาง 
ธุรกิจใหสอดคลองกับพฤติกรรมและตรงกับความพึงพอใจของผูบริโภคมากข้ึน 

 2. เพื่อเปนขอมูลใหผูสนใจ นาํผลการวิจยัไปใชเปนแนวทางในการศึกษาคนควาและเปน 
ขอมูลเพื่ออางอิงในงานวิจยัที่เกีย่วของอ่ืน ๆ  
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ขอบเขตงานวิจัย 
 1. เนื้อหาของการวิจยั 

 การวิจยัเร่ืองนีศึ้กษาถงึพฤติกรรมการซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซื้อภายในสถาน ี
บริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครของผูบริโภค  
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2.1 ประชากรท่ีใชในการวิจยั  

ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ กลุมผูบริโภคที่เคยซ้ือสินคาหรือใชบริการรานสะดวก 
ซื้อภายในสถานีบริการน้ํามนัในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
  2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย  
    มตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี ้คือ กลุมผูบริโภคที่เคยซ้ือสินคาหรือใชบริการราน
สะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่
แนนอน ดังนัน้ผูวิจัยจงึไดกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรการหาขนาดตัวอยาง ในกรณีที่ไมทราบ
จํานวนประชากรที่แนนอน (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 25-26) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ไดขนาด
กลุมตัวอยางที่คํานวณเทากับ 385 ตัวอยาง และเก็บตัวอยางเพิม่ 15 ตัวอยางรวมทั้งส้ิน 400 ตัวอยาง 
  2.3 วิธีการสุมตัวอยาง(Sampling) 
      วิธีการสุมตัวอยาง คือ ใชวธิีเลือกเก็บตัวอยางตามความสะดวก (Convenience 
Sampling) ตามสถานที่ตาง ๆ ไดแก บริเวณหางสรรพสินคา สวนสาธารณะ และตามสํานักงาน เปนตน 

 
 ตัวแปรที่ศกึษา 
 1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) แบงเปนดังนี ้
  1.1 ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก 
   1.1.1   เพศ 
    1) ชาย 
    2) หญิง 
   1.1.2  อาย ุ
    1) ตํ่ากวา 20 ป 
    2) 20-29 ป 
    3) 30-39 ป 
    4) 40-49 ป 
    5) 50 ปข้ึนไป 
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   1.1.3 อาชีพ 
    1) นักเรียน /นักศึกษา 
    2) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
    3) พนกังานบริษทัเอกชน 
    4) เจาของกิจการ /ธุรกิจสวนตัว 
    5) แมบาน/พอบาน 
    6) อ่ืน ๆ  
   1.1.4  รายไดตอเดือน 
    1) นอยกวาหรือเทากบั 10,000 บาท 
    2) 10,001-20,000 บาท 
    3) 20,001-30,000 บาท 
    4) 30,001 บาทข้ึนไป  
   1.1.5 สาเหตุที่เขามาใชบริการในสถานบีริการน้าํมัน 
    1) เติมน้ํามัน 
    2) เขาหองน้าํ 
    3) ดูแลรักษา (ลางรถ, ซอมบํารุ เติมลมยาง ฯลฯ) 
    4) เขารานสะดวกซ้ือ 
    5) อ่ืน ๆ 
  1.2 ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด 
   1.2.1  ดานผลติภัณฑ/บริการ 
   1.2.2  ดานราคา 
   1.2.3  ดานสถานที่ต้ัง 
   1.2.4  ดานการสงเสริมการตลาด 
   1.2.5  ดานบุคคล 
   1.2.6  ดานลักษณะทางกายภาพ 
   1.2.7  ดานกระบวนการ 
 2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก  
  2.1 พฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อ 
   2.1.1  ความถีใ่นการเลือกซ้ือ 
   2.1.2  ชวงเวลาที่ซื้อ  
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   2.1.3  จํานวนเงินที่ซื้อตอคร้ัง 
    2.1.4  ประเภทสินคาทีน่ิยมซื้อหรือใชบริการในรานสะดวกซ้ือ 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. ผูบริโภค หมายถงึ ผูซื้อหรือรับบริการจากผูประกอบธุรกิจรานสะดวกซื้อในสถานีบริการ 
น้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและหมายความรวมถึงผูซึ่งไดรับการเสนอหรือชักชวนจากผูประกอบ
ธุรกิจรานสะดวกซ้ือในสถานบีริการน้ํามันเพื่อใหซื้อสินคาหรือรับบริการดวย  
 2. พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมดานความถีใ่นการเลือกซ้ือ ชวงเวลาที่ซือ้ 
จํานวนเงนิที่ซือ้ตอคร้ัง และประเภทสินคาที่นยิมซ้ือในรานสะดวกซ้ือในพ้ืนทีก่รุงเทพมหานครของ
ผูบริโภค 
 3. รานสะดวกซ้ือในสถานีบรกิารนํ้ามัน หมายถงึ รานคาปลีกขนาดยอมที่มีสาขาอยูใน 

พื้นที่สถานีบริการน้าํมนัภายในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ไดแก รานเซเวนอีเลฟเวน รานจิฟฟ รานซีเล็ค
มารท รานสตารมารท และรานไทเกอรมารท เปนตน  
 4. สวนประสมการตลาด หมายถงึ ปจจัยทางการตลาดที่ธุรกิจใชรวมกันเพื่อใหบรรลุ 
วัตถุประสงคและเปาหมายทางธุรกจิ โดยสวนประสมทางการตลาดประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา 
สถานที่ต้ัง การสงเสริมการตลาด บุคคล ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ ดังนี ้
  4.1 สวนประสมการตลาดทางดานผลิตภัณฑ ไดแก ชื่อเสียงของรานสะดวกซ้ือ ความเปน 
ที่รูจักของสินคาและบริการที่นาํเสนอ ความนาสนใจของสินคาและบริการทีน่ําเสนอ ความสดใหมของ
สินคาที่นาํเสนอ มีสินคาใหเลือกหลากหลายประเภท และ มีสินคาใหเลือกหลากหลายย่ีหอ 
  4.2 สวนประสมการตลาดทางดานราคา ไดแก สวนลดจากการซื้อสินคา การติดปายบอก 
ราคาและ ความหลากหลายของรูปแบบการชําระเงนิ (เงินสด/บัตรเงนิสด) 
  4.3 สวนประสมการตลาดทางดานสถานที่ต้ัง ไดแก จํานวนสาขาที่ใหบริการและ จํานวน 
ที่จอดรถ 
  4.4 สวนประสมการตลาดทางดานการสงเสริมการตลาด ไดแก รูปแบบรายการสงเสริม 
การขาย การใหขาวสารแกผูบริโภคผานส่ือตาง ๆ และความสม่ําเสมอในการจัดรายการสงเสริมการขาย  
  4.5 สวนประสมการตลาดทางดานบุคคล ไดแก ความรูเร่ืองสินคาและบริการของ 
พนกังานขาย ความเต็มใจในการใหบริการของพนักงานขาย และความสุภาพเรียบรอยของพนักงาน
ขาย 
  4.6 สวนประสมการตลาดทางดานลักษณะทางกายภาพ ไดแก ความสวางภายในราน  
ความเหมาะสมของการวางผังราน ความสะดวกในการคนหาสินคาจากชัน้วาง และความกวางของชอง
ทางเดิน 
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  4.7 สวนประสมการตลาดทางดานกระบวนการ ไดแก ความสะดวกในการชําระเงนิ ความ 
รวดเร็วในการใหบริการ และความถกูตองของกระบวนการใหบริการ  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามนัใน
กรุงเทพมหานครของผูบริโภคนี้มุงเนนการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรและปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดทีม่ผีลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการ
น้ํามัน 

 
ตัวแปรอิสระ (Independent variables)  ตัวแปรตาม (Dependent variables) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 

ลักษณะประชากรศาสตร 
- เพศ 
- อายุ 
- อาชีพ 
- รายไดตอเดือน 
- สาเหตุที่เขามาใชบริการ 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 
- ดานผลิตภัณฑ 
- ดานราคา 
- ดานสถานที่ต้ัง 
- ดานการสงเสริมการตลาด 
- ดานบุคคล 
- ดานลักษณะทางกายภาพ 
- ดานกระบวนการ 

พฤติกรรมการซื้อสินคาและใชบริการราน
สะดวกซื้อภายในสถานีบริการนํ้ามัน 

- ความถ่ีในการเลือกซื้อ 
- ชวงเวลาที่ซื้อ 
- จํานวนเงินที่ซื้อตอครั้ง 
- ประเภทสินคาที่นิยมซื้อหรือใช

บริการในรานสะดวกซื้อ 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 1. เพศมีผลตอพฤติกรรมการซือ้สินคาหรือใชบริการรานสะดวกซื้อภายในสถานบีริการน้าํมัน
ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครของผูบริโภค 
 2. อายุมีผลตอพฤติกรรมการซือ้สินคาและใชบริการรานสะดวกซื้อภายในสถานบีริการน้าํมัน
ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครของผูบริโภค 
 3. อาชีพมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการ
น้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครของผูบริโภค 
 4. รายไดตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซื้อภายในสถานี
บริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครของผูบริโภค 
 5. สาเหตุที่เขามาใชบริการในสถานบีริการน้าํมันมีผลตอพฤติกรรมการซือ้สินคาและใช
บริการรานสะดวกซื้อภายในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่กรุงเทพมหานครของผูบริโภค 
 6. ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาและใชบริการ
รานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครของผูบริโภค 
 7. ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคามีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาและใชบริการราน
สะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครของผูบริโภค 
 8. ปจจัยสวนประสมการตลาดดานสถานที่ต้ังมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาและใชบริการ
รานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครของผูบริโภค 
 9. ปจจัยสวนประสมการตลาดดานกิจกรรมสงเสริมการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคา
และใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครของผูบริโภค 
 10. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคลมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาและใชบริการ
รานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครของผูบริโภค 
 11. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ
สินคาและใชบริการรานสะดวกซื้อภายในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่กรุงเทพมหานครของผูบริโภค 
 12. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการมผีลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาและใช
บริการรานสะดวกซื้อภายในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่กรุงเทพมหานครของผูบริโภค 
 
 
 



บทที่  2 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการ
น้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครของผูบริโภค ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเพื่อนําขอมูลทฤษฎี และผลงานวิจัย
ที่เกีย่วของเพือ่ใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย ดังนี ้
 1. แนวคิดธุรกิจคาปลีก 
 2. ประเภทของสถานบีริการน้าํมัน 
 3. ทฤษฏีพฤติกรรมผูบริโภค 
 4. โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 
 5. ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 
 6. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
1.  แนวคิดธุรกิจคาปลีก  
 รานสะดวกซ้ือหรือ Convenience Store เปนรูปแบบหนึง่ของการคาปลีก ซึ่งมีสถานที่ต้ังที่
ใหความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา รานสะดวกซ้ือเกิดข้ึนคร้ังแรกในสหรัฐอเมริกาในป ค.ศ. 1927 
ทั้งนี้คําจํากัดความเพิ่มเติมของรานสะดวกซ้ือมีดังนี ้
 1. มีพื้นที่ใหบริการนอยกวา 5,000 ตารางฟตุ (ซุปเปอรมารเก็ตทั่วไปมพีืน้ที่โดยเฉล่ีย 
45,000 ตารางฟุต) 
 2. มีที่ต้ังที่สะดวกสําหรับผูเดินเขามาซ้ือของ และ/หรือ สามารถจอดรถริมถนนได 
 3. มีชวงระยะการทํางานยาวนานกวาปกติ หรือบางแหงใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง 
 4. สินคาที่ขายในรานเปนสินคาที่ขายในรานของชําโดยทั่วไป เชน เคร่ืองด่ืม อาหารวาง 
ยาสูบ เปนตน 
 5. เก็บสินคาไวเพื่อขายประมาณ 500 SKUs (Stock Keeping Units) (ซุปเปอรมารเก็ต
ทั่วไปมีการเกบ็สินคาเพื่อขายโดยเฉล่ีย 45,000 SKUs) 
 ธุรกิจคาสงคาปลีกสามารถจําแนกไดตามลักษณะไดดังนี ้ 
 
 รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (Traditional Trade) 
 รานคาปลีกด้ังเดิมหรือรานโชหวยเปนรานคาที่จาํหนายสินคาอุปโภคบริโภคที่ยังคงไวซึ่ง
ลักษณะการจาํหนายสินคาและบริการรูปแบบเดิม การจัดวางสินคาไมทันสมัย สวนใหญเปนรานหอง
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แถวที่มพีืน้ที่ไมมาก ลูกคาเกือบทัง้หมดอาศัยอยูบริเวณใกลเคียงกบัรานคา การบริหารจัดการเปนแบบ
ครอบครัว การลงทุนนอย ไมมีระบบการจัดการที่ไดมาตรฐาน 
 
 รานคาปลีกสมัยใหม (Modern Trade) 
 เปนรานคาที่มกีารปรับปรุงการจัดวางสินคา การใหบริการที่ทนัสมัย มีการจัดการที่เปนระบบ
และมีมาตรฐาน ใชเทคโนโลยีทีท่ันสมยัและลงทนุสูงเพื่อดึงดูดใหลูกคามาใชบริการ จัดต้ังบริษัทรวม
ทุนทั้งไทยและตางประเทศ ธุรกิจคาปลีกทีอ่ยูในประเภทรานคาปลีกสมัยใหมม ี7 ประเภท ไดแก 
 1. หางสรรพสินคา (Department Store) เปนรานคาปลีกขนาดใหญที่รวมของสินคาทกุชนิด
ที่มีคุณภาพดีเพื่อจําหนายใหลูกคาทุกระดับแบบครบวงจร มีการจัดวางสินคาแบงออกเปนหมวดหมู 
เนนการจําหนายสินคาจําพวก Soft Lines อาท ิเส้ือผา เคร่ืองสําอาง รองเทา กระเปา มีการบริหารที่
ซับซอน ใชพนกังานจาํนวนมาก และเนนการบริการที่สะดวกและสรางความประทบัใจใหกับลูกคา 
สถานที่มกัต้ังอยูในที่ชมุชน ตัวอยางผูประกอบการคาปลีกประเภทนี ้ไดแก หางสรรพสินคาเซ็นทรัล 
เดอะมอลล โรบินสัน ต้ังฮ่ัวเส็ง อิมพีเรียล เปนตน 
 2. ซูเปอรเซ็นเตอร (Supercenter) หรือไฮเปอรมารเก็ต (Hypermarket) เปนรานคาปลีก
ขนาดใหญที่พฒันามาจากซูเปอรมารเก็ต และหางสรรพสินคา โดยมพีืน้ที่ขาย 10,000 – 20,000 
ตารางเมตร เนนการบริหารภายใตตนทนุที่ตํ่าที่สุด เพื่อจําหนายสินคาราคาประหยัด ลูกคาเปาหมาย
เปนกลุมคนระดับกลางลงมา ตัวอยางผูประกอบการคาปลีกประเภทนี ้ไดแก Big C, Testco Lotus 
และ Carrefour 
 3. Cash & Carry เปนธุรกิจดิสเคาทสโตร ทีเ่นนการจําหนายสินคาใหรายยอยหรือผูที่
ตองการซื้อสินคาคราวละมาก ๆ ในราคาขายสง ไมเนนการใหบริการ ใชพนกังานจาํนวนนอย ใหลูกคา
บริการตัวเอง ตัวอยางผูประกอบการคาปลีกประเภทนี ้ไดแก Makro 
 4. ซูเปอรมารเก็ต (Supermarket) เปนรานคาปลีกที่เนนจาํหนายสินคาอุปโภคบริโภค ให
ความสําคัญกบัสินคาที่สด ใหม และหลากหลาย โดยเฉพาะสินคาประเภทอาหารสด ตลอดจนสินคา
อุปโภคบริโภคตาง ๆ ที่จาํเปนตอชีวิตประจําวนั ตัวอยางผูประกอบการคาปลีกประเภทน้ี ไดแก Tops 
Supermarket, Food Lion เปนตน 
 5. รานคาเฉพาะอยาง (Specialty Store) เปนรานคาปลีกที่จําหนายสินคาเฉพาะอยาง มี
การใหบริการที่สะดวกและทันสมยั ตัวอยางผูประกอบการคาปลีกประเภทน้ี ไดแก Boots, Watson, 
Mark and Spencer เปนตน 
 6. Category Killer คลายคลึงกับรานคาเฉพาะอยางแบบ Specialty Store แตจําหนาย
สินคาในราคาตํ่ากวา และนาํระบบเงนิผอนมาบริการ ตัวอยางผูประกอบการคาปลีกประเภทนี ้ซึ่งสวน
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ใหญเปนรานจําหนายเคร่ืองใชไฟฟา ไดแก Power Buy, Super Sport, Office Depot และ Power 
Mall เปนตน 
 7. รานสะดวกซ้ือ (Convenient Store หรือ Minimart) เปนรานคาปลีกทีพ่ฒันามาจาก
รานคาปลีกแบบเกา หรือรานขายของชํา (Grocery Store) ผสมกับซูเปอรมารเก็ต แตมีขนาดเล็กกวา 
โดยสวนใหญจําหนายสินคา Fast Food เคร่ืองด่ืม และสินคาอุปโภคอ่ืน ๆ เนนการใหบริการที่สะดวก 
สวนใหญใหบริการ 24 ชั่วโมง ตัวอยางผูประกอบการคาปลีกประเภทนี ้ไดแก 7 - eleven และ Family 
Mart เปนตน 
 
 รานสะดวกซ้ือในตลาดโลก 
 ภาพรวมในตลาดโลก รานสะดวกซ้ือจัดอยูเปนสวนหนึ่งของรานคาปลีกประเภทอาหาร ซึ่งมี
ขนาดตลาด US$3,364,300 ลานในป พ.ศ. 2550 โดยภูมิภาคยุโรป และอเมริกาเหนือเปนภูมิภาคที่มี
ขนาดใหญเปนอันดับหนึง่ และอันดับสองตามลําดับ ซึ่งรานคาปลีกประเภทซุปเปอรมารเก็ต และ
ซุปเปอรสโตรมีสวนแบงมากกวารอยละ 55 ในตลาดโลก และประเทศสหรัฐอเมริกายงัคงมีรานสะดวก
ซื้อมากที่สุดในโลก 
 ณ ส้ินป 2550 มีรานสะดวกซื้อจํานวน 146,294 รานในสหรัฐอเมริกา เพิ่มข้ึนนอยกวารอยละ 
1 จากป พ.ศ. 2549 ในชวงป พ.ศ. 2550 มีรานสะดวกซ้ือเปดใหมจํานวน 8,300 ราน และปดลง 7,700 
ราน โดยมีรานคาเปลี่ยนเจาของใหมจาํนวน 43,000 ราน ในจํานวนนีเ้ปนรานที่อยูในสถานีบริการ
น้ํามันรอยละ 79 (ลดลงจากรอยละ 81 ในป พ.ศ. 2546) ผลิตภัณฑที่จาํหนายผานรานสะดวกซ้ือใน
สหรัฐอเมริกา 10 อันดับแรก (ยกเวนน้ํามันเช้ือเพลิง) คือ 
 - บุหร่ี 
 - เคร่ืองด่ืมที่ไมมีแอลกอฮอล 
 - เบียร 
 - บริการอาหาร 
 - ยาสูบประเภทอ่ืนๆ 
 - ขนม ลูกอม 
 - อาหารวาง (อาหารแหง) 
 - สินคาทั่วไป 
 - ผลิตภัณฑนม 
 - อาหารวาง (ขนมหวาน) 
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 รอยละ 80 ของรานสะดวกซ้ือใหบริการเตรียมอาหารให ณ จุดซื้อ รานสะดวกซ้ือบางรานยงั
จําหนายอาหารจานดวนจากรานอาหารจานดวนที่มีชื่อดวย จากผลสาํรวจของสมาคมรานสะดวกซ้ือ
แหงชาติ (National Association of Convenience Store: NACS) พบวาอาหารที่ไดรับความนยิมคือ 
แซนดวิช พิซซา ไก เบอรเกอร และอาหารแม็กซิกนั โดยในป 2550 รานสะดวกซ้ือเจาของคนเดียวมี
จํานวน 90,683 ราน หรือคิดเปนรอยละ 62 ของจํานวนรานสะดวกซ้ือทั้งหมดในสหรัฐอเมริกา ราน
สะดวกซ้ือเพียงรอยละ 14 ทีเ่ปนของบริษทัขนาดใหญที่มรีานมากกวา 500 ราน 
 รานสะดวกซ้ือไดมีการปรับการใหบริการในเรื่องความสะดวกในประเด็นที่สําคัญตอไปนี้ 
 1. รานสะดวกซ้ือใหบริการเสริมเพิ่มข้ึน เปนซุปเปอรมารเก็ต สถานีบริการน้ํามัน รานอาหาร 
และธนาคาร หรือรานขายยา โดยเนนการเปนที่ใหบริการเบ็ดเสร็จ (One-stop Shopping) 
 2. รานสะดวกซ้ือใหบริการลูกคาเร็วข้ึน โดยลูกคาใชเวลาในการทาํรายการในรานสะดวกซ้ือ
เพียง 3 ถึง 4 นาที (35 วินาทีในการเดินจากรถไปที่ราน 71 วนิาทีในการเลือกสินคา 42 วินาทีในการ
เขาคิวรอชําระเงิน 21 วินาทใีนการชาํระเงนิ และ 44 วินาทีในการออกจากราน 
 3. ลูกคาใหคะแนนความสะดวกสบายในรานสะดวกซ้ือสูงที่สุด (8.3 จาก 10) โดยให 9.1 
สําหรับสถานที่ต้ังสะดวก 8.4 สําหรับความเร็วในการเขาและออกจากราน และ 7.7 สําหรับสถานที่
จอดรถ 
 4. รานสะดวกซ้ือเปนทีท่ี่ลูกคาเขามาใชบริการมากที่สุด ในสหรัฐอเมริกามีลูกคาใชบริการ
จากรานสะดวกซ้ือ 137 ลานคนตอวัน หรือ 5 หมื่นลานคนตอป 
 5. รานสะดวกซ้ือใหบริการอาหารจานดวนเพิม่ข้ึน โดยเปนอาหารที่จัดเตรียมในราน และ
แซนดวิทช 
 6. มีการเสนอบริการใหลูกคาเพิ่มข้ึน รอยละ 92 ม ีเอทีเอ็ม รอยละ 68 มีบริการโอนเงิน และ 
รอยละ 16  รับลางรถ นอกจากนี้ยังมีบริการใหมๆ เพิม่ข้ึน เชน ไดรทรู (รอยละ 6) หรือมทีี่นัง่ภายใน
ราน (รอยละ 17) 
 7. มีการใชบริการอินเตอรเน็ทในรานสะดวกซือ้เพิ่มข้ึน ทําใหรานสะดวกซือ้จํานวนมากเสนอ
บริการอินเตอรเน็ท และ WiFi กับลูกคา 
 9. มีบริการจายเงินทางอิเล็คโทรนิกส สําหรับลูกคาเติมน้าํมันเช้ือเพลิง ซึ่งโมบิลไดนาํมาใช
เปนรายแรก และมีสมาชิกมากกวา 6 ลานราย (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม. 
2552: ออนไลน)  
  

 แนวคิดรานคาปลีก G – Store 
 ธุรกิจคาปลีกไทย กําลังปรับทิศทางรองรับกับพฤติกรรมการบริโภคที่เปล่ียนแปลงอยาง

รวดเร็ว โดยรูปแบบของ รานคาปลีกในสถานบีริการน้าํมัน หรือ G-Store (Gasoline Station Store) ดู
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จะกลายเปนเวทีการแขงขันแหงใหมทีน่าจับตามอง แมวา G-Store จะไมใชส่ิงแปลกใหมมากนัก
สําหรับธุรกิจคาปลีกในประเทศไทย เพราะบริษัทผูคาน้ํามันหลายรายตางไดพยายามที่จะดําเนนิการ
รานคาสะดวกซ้ือ ภายในสถานีบริการน้าํมนัมาอยางตอเนื่อง ไมวาจะเปน Shell ที่มีราน Select , 
Esso มี TigerMart , Star Mart ของ Caltex หรือแมกระทั่ง Lemon Green และ Lemon Farm ใน
สถานบีริการน้าํมันของบางจาก ที่ลาสุดรานคาเหลานี้ไดเปล่ียนช่ือใหมเปน ใบจาก ไปแลว แตดูเหมือน
ที่ผานมาผลประกอบการของรานคาเหลานี้จะอยูหางไกลจากส่ิงที่เรียกวาความสําเร็จอยูไมนอย 
โดยเฉพาะอยางยิง่ เมื่อปรากฏขอเท็จจริงที่วาสถานีบริการน้าํมนัสวนใหญดําเนนิการอยูภายใตระบบ 
franchise ซึ่งเจาของสถานประกอบการมฐีานะเปนเพียงผูรับสัมปทานและเปนตัวแทนจําหนายเทานัน้
และความรับผิดชอบดานตางๆ ภายในราน G-Store ดูจะเปนภาระทีห่นกัเกนิไปสําหรับพวกเขา  
 การเขามาดําเนินธุรกิจของ CONOCO ในประเทศไทยเมื่อป 2534 และการเปดสถานีบริการ
น้ํามัน ภายใตเคร่ืองหมาย JET แหงแรกในป 2536 ใหภาพที่แตกตางไปในธุรกิจคาปลีกน้ํามนัของไทย 
ที่ถือเปนธุรกิจ franchise ยุคบุกเบิก ดวยการเปนเจาของและดําเนินการสถานีบริการน้ํามนัทัง้หมดเอง 
ภายใตแนวคิด CO-CO หรือ company own-company operate นอกจากนี้ การลงทนุมูลคากวา 5 
พันลานบาทของ CONOCO ยังดําเนนิไปทามกลางแนวความคิดวาดวยการเปนสถานีบริการครบวงจร
ที่ประกอบสวนดวยรานสะดวกซ้ือ Jiffy และรานอาหารที่ไดรับความนิยมอีกหลายแหงในสถานีบริการ
ดวย รูปแบบของ Jiffy รานสะดวกซ้ือในสถานีบริการ JET ในชวงที่ผานมาสงให CONOCO อยูใน
ฐานะทีเปนผูนําในการรุกตลาด Segment นี้อยางโดดเดน เพื่อเติมเต็มทุกความตองการของผูบริโภค
ลาสุด CONOCO ไดรวมเปนพนัธมิตรคูคากับ CRC. Ahold ซึ่งเปนผูดําเนนิกิจการ TOPS 
Supermarket ในการจัดหาและจัดสงสินคาอุปโภคบริโภคปอนเขาสูชองทางการจําหนายของ Jiffy ทั้ง 
120 แหงในสถานบีริการน้าํมัน JET อีกดวย ส่ิงที ่CONOCO ตระหนกัอยูเสมอก็คือ การเปนสถานี
บริการที่ครบถวนสมบูรณแบบ ที่สามารถปรับตัวเขากับวถิีชีวิตทีเ่ปล่ียนแปลงไปของผูบริโภค Michael 
L. Blackburn ประธานและกรรมการผูจัดการ Conoco (ประเทศไทย) กลาวย้าํถงึยทุธศาสตรของ 
CONOCO ซึ่งเขาเช่ือวาเปนปจจัยที่สงผลให Conoco ประสบความสําเร็จอยางดีในชวงที่ผานมา และ
สามารถครองสวนแบงการตลาดคาปลีกน้าํมันในประเทศไทยไดในระดับ 5.7% ภายใตความรวมมือ
ระหวางกันนี้ นอกจาก AHOLD จะจัดหาและจัดสงสินคาให Jiffy แลว ทั้งสองฝายยังไดนําเสนอ
รูปแบบใหมของรานสะดวกซื้อดวยการเปด Jiffy Kitchen by TOPS ในแผนกอาหาร ซึ่งจะ
ประกอบดวยอาหารปรุงสดๆ อยางเต็มรูปแบบและมีที่นัง่สําหรับการบริโภคในบรรยากาศทันสมัย
แผนการเปดสถานบีริการในรูปแบบใหมนี้ 4 แหงในชวงกลางป 2544 ไดสะทอนแนวความคิดที ่
Michael L. Blackburn บอกเลาออกมาเปนรูปธรรมที่จับตองได เพราะหากพิจารณาจากทําเลที่ต้ังแลว 
สถานบีริการเหลานี ้อยูในตําแหนงที่ประกอบดวยผูบริโภคที่มีแนวโนมพฤติกรรมสอดคลองกับรูปแบบ
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ใหมนี้ไมนอย สถานบีริการทัง้ 4 แหงที่จะม ีJiffy Kitchen by TOPS และจะมีการขยายจํานวนสถานี
บริการในรูปแบบใหมนี้อีก ขณะที่ในมุมมองของ Harry Bruijniks ประธานบริหาร CRC. Ahold เขาเช่ือ
วาการรวมเปนพนัธมิตรระหวาง CONOCO และ AHOLD เปนการดําเนนิยทุธศาสตรที่มีความสําคัญ
ของทั้งสองฝาย ซึ่งถือไดวาเปนคร้ังแรกทีม่ีความรวมมอืในลักษณะนีเ้กิดข้ึน และเปนไปโดยมีการ
ประสานความแข็งแกรงของทั้งสองฝายเขาดวยกนัอยางแทจริง อันจะกอใหเกิดโอกาสทางธุรกิจใหมๆ 
ในอนาคตดวย กรณีดังกลาวนีน้ับเปนแนวทางธุรกิจแบบ multichannel กรณีแรกของ AHOLD ใน
ภูมิภาคเอเชีย และนับเปนการใชประโยชนจากเครือขายที่ดีและทนัสมัยที่สุดของ TOPS Harry 
Bruijniks ย้ําในผลประโยชนที่ Ahold จะไดรับ Ahold ซึ่งไดชื่อวาเปนผูนําในกิจการ supermarket และ
มีความชาํนาญอยางพิเศษในสินคาประเภทอาหาร ไดลงทนุในสวนของคลังและศูนยกระจายสินคา 
โดยมีศูนยกระจายสินคาประเภทอาหารสด พืน้ที่ประมาณ 5,000 ตารางเมตรอยูที่มหาชยั และ
คลังสินคาพื้นที่กวา 70,000 ตารางเมตรอยูที่บางบัวทอง ความรวมมอืระหวาง Ahold และ Conoco 
ในคร้ังนีท้ําให TOPS ซึ่งเดิมมีฐานะเปนเพยีง supermarket ในหางสรรพสินคาในเครือของ Central 
กอนที่จะขยับขยายมาเปดบริการในลักษณะ stand alone ซึ่งรวมแลวมีมากกวา 40 สาขา สามารถ
เพิ่มชองทางการจําหนายไดอยางรวดเร็วจากเครือขายของ JET  (นิตยสารผูจัดการ. 2544: ออนไลน)  

รานคาสะดวกซ้ือซีเล็คของบริษัท เชลล ประเทศไทย แนวความคิดอํานวยความสะดวกสบาย
ในดานตาง ๆ ใหแกผูบริโภค เนื่องจากเชลลเห็นวาสถานบีริการน้ํามันในทาํเลที่ต้ังที่แตกตางกนัเชน 
ยานชุมชนทีพ่กัอาศัย หรือ ปมน้ํามันทางผาน ความตองการของลูกคายอมแตกตางกนั ดังนัน้การ
นําเสนอสินคาและบริการตองมีความหลากหลายเพ่ือใหลูกคาสามารถเลือกสรรไดตรงกับความ
ตองการของแตละบุคคล โดยที่คํานึงถึงความสะดวกสบาย การประหยัดเวลาของผูบริโภคเปนสําคัญ 
ที่รานสะดวกซือ้ซีเล็คไดเตรียมอาหารฟาสตฟูด ซาลาเปา ขนมจีบ เคร่ืองด่ืมและสินคาอ่ืนๆ ทั้ง Food 
และ Non Food ที่จําเปนในชีวิตประจําวัน ไวคอยบริการลูกคาและครอบครัว ซึ่งสินคาทุกรายการใน
รานซีเล็คลวนผานการเลือกสรรเพื่อใหเกิดความม่ันใจไดวาผูบริโภคจะไดรับแตส่ิงที่ดีที่สุดกลับไป ราน
สะดวกซ้ือซีเล็คไดรับการตกแตงอยางทนัสมัยดวยบรรยากาศที่อบอุน และสินคามากมายถกูจัดวาง
อยางเปนหมวดหมูบน ชั้นวางสินคาที่คุณสามารถเลือกหยิบไดสะดวกเพื่อใหการจบัจายซื้อของของ
ผูบริโภคเปนไปอยางเพลิดเพลิน (www.shellracing.net.2553:ออนไลน)  

รานใบจาก รานคาเพื่อชุมชน (COMMUNITY STORE) เปนรานสะดวกซ้ือของครอบครัว
ทันสมยั ใหบริการที่สอดคลองกับ วิถีชวีิตประจําวนัครบถวน พรอมทัง้พัฒนาเปนชองทางตลาดของ
ชุมชน ของบริษัท บางจากฯ (มหาชน) ณ สถานบีริการน้าํมันของบางจาก จากการทีก่ิจการน้ํามนั
แขงขันรุนแรงทวีข้ึนอยางตอเนื่อง บริษัท บางจากฯ ไดปรับตัวในทกุดาน เพื่อรักษาสวนแบงการตลาด
เดิม และขยายสวนแบงการตลาดเพ่ิมข้ึนซึ่งแผนงานดานการตลาดทีสํ่าคัญของบางจากฯ ในป 2545 
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คือ "โครงการบางจากสดใส" เปนโครงการพัฒนาภาพลักษณสถานีบริการน้าํมนับางจาก ใหมี
ภาพลักษณใหมเปนไทยทีท่ันสมยั สะอาด รมร่ืน สะดวก ปลอดภัย และการใหบริการที่เปนเลิศ โดย
มุงหวังใหลูกคาไดรับการบริการที่สะดวกสบายครบวงจรมากย่ิงข้ึน โดยบางจากฯ จะเปนทางเลือกหนึ่ง
ของผูบริโภค การพัฒนา "รานใบจาก" รานคาที่พัฒนาดวยรูปแบบของ "รานคาเพือ่ชุมชน 
(COMMUNITY STORE)" โดยเนนความเปนไทยทีท่ันสมัย แตยังคงเอกลักษณบางจากฯ คือ สนบัสนุน
นําผลิตภัณฑจากชุมชนมาจําหนายในราน หวงใยและดูแลส่ิงแวดลอม ขณะเดียวกัน ยังนําเทคโนโลยี
ที่เลือกสรรแลวมาบริการลูกคา การพัฒนาดวยแนวคิดในรูปแบบนี้ ทําใหรานใบจากเปนรานคาใน
สถานบีริการน้าํมัน ที่มีสินคาอุปโภคบริโภค และบริการตางๆ ครบครัน พรอมตอบสนองการดําเนิน
ชีวิตประจําวันของครอบครัวคนไทยในปจจุบัน นอกจากสินคาบริการมาตรฐานครบครันแลว ใน
รูปแบบรานคาชุมชนใบจากไมไดเปนเพียงสถานที่ซื้อขายสินคา แตลูกคาและสมาชิกจากชมุชนรอบ
ขางสามารถใชรานใบจากทาํกิจกรรมอ่ืนไดดวย โดยไมตองเสียคาใชจายที่สูงมาก บริเวณภายในราน
ใบจากประกอบดวยมุมสินคาและบริการสาํหรับทุกคนในครอบครัวดังนี ้ (www.bangchak.co.th. 
2544: ออนไลน) 
 1. มุมผลิตภัณฑจากชุมชน (อาหาร งานหัตถกรรม ของขวญั ของฝาก)  
 2. มุมบริการตางๆ สําหรับวิถีชวีิตครอบครัวปจจุบัน อาท ิบริการอินเตอรเน็ตสาธารณะ 
บริการไปรษณีย  
 3. บริการรับชําระคาสาธารณูปโภค ฯลฯ  
 4. มุมรานหนังสือ  
 
 5. กิจกรรมเช่ือมโยงชุมชนรอบสถานบีริการน้าํมัน เชน กจิกรรมเตนแอโรบิกในชวงเย็น  
 6. กิจกรรมเพื่อครอบครัวในวันหยุด  
 
2.  ประเภทของสถานีบริการนํ้ามัน 
 สถานบีริการน้าํมันเช้ือเพลิง แบงเปน 6 ประเภท ดังนี ้
 1. ประเภท ก ไดแก สถานีบริการน้ํามันเช้ือเพลิงที่ใหบริการแกยานพาหนะทางบก ซึ่งต้ังอยู
ในพืน้ที ่ที่ติดเขตทางหลวงถนนสาธารณะหรือถนนสวนบุคคล ซึ่งมีขนาดความกวางตามทีก่รมธุรกจิ
พลังงานประกาศกําหนดและเก็บน้ํามนัเช้ือเพลิงไวใน ถงัเก็บน้ํามนัเช้ือเพลิงใตพืน้ดิน ( สถานีบริการ
ติดถนนใหญ ) 
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 2. ประเภท ข ไดแก สถานีบริการน้ํามันเช้ือเพลิงใหบริการแกยานพาหนะทางบก ซึ่งต้ังอยูใน
พื้นที่ที่ติดเขตถนนสาธารณะหรือถนนสวนบุคคลที่มีความกวางตามทีก่รมธุรกิจพลังงานประกาศ
กําหนด และเก็บน้าํมันเช้ือเพลิงไว ในถังเก็บน้าํมันเช้ือเพลิงใตพืน้ดิน ( สถานีบริการติดถนนซอย ) 
 3. ประเภท ค มี 2 ลักษณะดังนี ้
  3.1 ลักษณะที ่1 ไดแก สถานีบริการน้าํมนัเช้ือเพลิงที่ใหบริการแกยานพาหนะทางบกท่ีมี
การเก็บน้ํามันเช้ือเพลิงชนิดไวไฟปานกลาง หรือชนิดไวไฟนอยมีปริมาณไมเกิน 10,000 ลิตร และเก็บ
น้ํามันเช้ือเพลิงไวในถังเก็บน้าํมันเช้ือเพลิงเหนือพื้นดิน ( ปมถังลอยริมถนนขนาดเล็ก ) 
  3.2 ลักษณะที ่2 ไดแก สถานีบริการน้าํมนัเช้ือเพลิงที่ใหบริการแกยานพาหนะทางบกท่ีมี
การเก็บน้ํามันเช้ือเพลิงชนิดไวไฟปานกลาง หรือชนิดไวไฟนอย มีปริมาณเกิน 10,000 ลิตรข้ึนไป และ
เก็บน้าํมนัเช้ือเพลิงไวในถงัเก็บน้าํมันเช้ือเพลิงเหนือพืน้ดิน ( ปมถังลอยริมถนนขนาดใหญ ) 
 4. ประเภท ง ไดแก สถานีบริการน้ํามันเช้ือเพลิงที่เก็บน้ํามันเช้ือเพลิงชนิดไวไฟมาก ชนิด
ไวไฟปานกลางหรือชนิดไวไฟนอยไวในถงัน้ํามนัเช้ือเพลิง (ปมหลอดแกวมือหมนุ) 
 5. ประเภท จ มี 2 ลักษณะ ดังนี ้
  5.1 ลักษณะที ่1 ไดแก สถานีบริการน้าํมนัเช้ือเพลิงที่ใหบริการแกเรือที่มีปริมารการเก็บ
น้ํามันเช้ือเพลิงชนิดไวไฟปานกลางหรือชนดิไวไฟนอย มีปริมาณไมเกนิ 10,000 ลิตร และเก็บน้าํมัน
เชื้อเพลิงไวในถังเก็บน้าํมันเชื้อเพลิงเหนือพื้นดิน หรือถังเก็บน้าํมนัเช้ือเพลิงที่ติดต้ังภายในโปะเหล็ก ( 
สถานบีริการทางน้ําขนาดเล็ก ) 
  5.2 ลักษณะที ่2 ไดแก สถานีบริการน้าํมนัเช้ือเพลิงที่ใหบริการแกเรือที่มีปริมาณการเกบ็
น้ํามันเช้ือ-เพลิงชนิดไวไฟปานกลางหรือชนิดไวไฟนอย มีปริมาณเกนิ 10,000 ลิตร ข้ึนไป และเก็บ
น้ํามันเช้ือเพลิงไวในถังเก็บน้าํมันเช้ือเพลิงเหนือพื้นดินหรือถังเก็บน้าํมันเช้ือเพลิงที่ติดต้ังภายในโปะ
เหล็ก หรือเก็บน้ํามนัเช้ือเพลิงชนิดไวไฟมาก ชนิดไวไฟปานกลางหรือชนิดไวไฟนอย ไวในถงัเกบ็น้าํมัน
เชื้อเพลิงใตพืน้ดิน ( สถานบีริการทางน้ําขนาดใหญ ) 
 6. ประเภท ฉ สถานีบริการน้าํมนัเช้ือเพลิงที่ใหบริการแกอากาศยาน (พระราชบัญญัติ
ควบคุมน้าํมันเช้ือเพลิง พ.ศ. 2542, กรมธุรกิจพลังงาน, กระทรวงพลังงาน) 
 
 สวนแบงทางการตลาดธุรกิจน้ํามนัปโตรเลียมในประเทศไทย 
 รายงานจากกรมธุรกิจพลังงาน สําหรับสวนแบงการตลาดของผูคาน้ํามัน (เดือนมีนาคม 
2552) แบงเปนกลุมผูคาน้าํมันรายใหญ 5 รายมีสวนแบงการตลาดรวมกัน รอยละ 78.1 มีปริมาณการ
จําหนายอยูที่ 90.3 ลานลิตร/วนั สวนกลุมผูคาน้ํามันรายยอยอ่ืน ๆ มสีวนแบงการตลาดรวมกนัอยูที่ 
รอยละ 21.9 มีปริมาณการจําหนายอยูที่ 25.3 ลานลิตร/วนั  



 

 

16 

 อันดับที่ 1 โดย ปตท. มีสวนแบงทางการตลาดมากที่สุด รอยละ 33.9  
 อันดับที่ 2, 3 รองลงมาคือ บริษัทเอสโซ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) และเชลสประเทศ
ไทย (มหาชน) มีสวนแบงทางการตลาดเทากันคือ รอยละ 12.2  
 อันดับที่ 4 คือบริษัท เชฟรอน (ไทย) จํากดั รอยละ 12.1 
 อันดับที่ 5 คือ บริษัทบางจากปโตรเลียม จาํกัด (มหาชน) อยูที่รอยละ 7.7 
(www.stock2morrow. 2553: ออนไลน) 
 
 จํานวนสถานีบริการจําหนายน้ํามันเชื้อเพลิงในไตรมาส 2 ป 2553 
 รายงานจากกรมธุรกิจพลังงานไดแสดงจํานวนสถานีบริการน้าํมนัเช้ือเพลิงในไตรมาสที ่2 
ของป 2553 ทีผ่านมา รวมทัง้ส้ิน 19,068 สาขาแยกตามผูคาดังนี้ (www.doeb.go.th.2553: ออนไลน) 
 
ตาราง 1 จํานวนสถานีบริการน้ํามันเช้ือเพลิง 
 

ลําดับ ผูคา 
จํานวน 
(สถานี) 

 ลําดับ ผูคา 
จํานวน 
(สถานี) 

1 ปตท. 1158   10 น้ํามัน ไออารพีซ ี 1 

2 เชลล 547   11 ปตท บริหารคาปลีก 146 

3 เอสโซ 540   12 พีซ ี 11 

4 เชฟรอน 427   13 แสงทอง 12 

5 บางจาก 1059   14 ปกนิก 199 

6 ระยองเพียว 76   15 เวิลดแกส 142 

7 ซัสโก 150   16 ยูนิค 113 

8 ปโตรนาส 95   17 สยามแกส 331 

9 ภาคใต 284   18 อิสระ 13777 

 
 **หมายเหตุ ทีม่าของจํานวนสถานบีริการ ณ วันที่ 30 มถิุนายน 2553   
  
 1. จํานวนสถานบีริการที่มาจดทะเบียนถงึวันที่ 30 มถิุนายน 2553  
 2. จํานวนสถานบีริการภายใตเคร่ืองหมายการคาของผูคาน้ํามนัตามมาตรา 7 เปนสถานี
บริการที่ผูคาน้าํมันตามมาตรา 7 และมาตรา 10 ดําเนินการเอง         
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 3. สถานบีริการอสิระ คือ สถานบีริการที่ไมใชเคร่ืองหมายการคาของผูคาน้าํมันตามมาตรา 7 
 4. สถานบีริการของ บมจ.บางจากปโตรเลียม เปนสถานีบริการชุมชนจํานวน  553  แหง  
 5. สถานบีริการจาํหนาย NGV จํานวน 402  แหง และ  LPG  จํานวน  810  แหง   
 6. สถานบีริการจาํหนายแกสโซฮอล  จาํนวน  4,323  แหง และดีเซลปาลม  จาํนวน  -  แหง 

 
3. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค (Philip Kotler. 2003:183-198)  
 ลักษณะของผูใชบริการ ไดรับอิทธิพลจากปจจัยที่สําคัญ 4 ประการ คือ ปจจัยทางวฒันธรรม 
ปจจัยทางสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางจิตวิทยา 
 1. ปจจัยทางวัฒนธรรม (Cultural Factors) เปนปจจัยข้ึนพืน้ฐาน ในการกําหนดความ
ตองการ 
และพฤติกรรมของมนษุย ประกอบดวย 
  1.1 วัฒนธรรม(Culture) หมายถึง รูปแบบหรือวิถีการดําเนนิชีวิตที่คนสวนใหญใน 
สังคมยอมรับ ซึ่งประกอบไปดวยคานิยม การแสดงออก การใชวัสดุส่ิงของ 
  1.2 วัฒนธรรมยอย (Subculture) วัฒนธรรมยังประกอบดวยวัฒนธรรมยอย ซึ่งเปน 
ตัวกําหนดจาํแนกลักษณะ และกระบวนการทางสังคมเฉพาะอยางสําหรับสมาชกิในสังคมนั้นๆ 
วัฒนธรรมยอยหมายรวมถึงชนชาติ ศาสนา กลุมชาติพันธุ และกลุมภูมภิาค 
  1.3 ชนชั้นทางสังคม (Social Class) เปนการแบงชั้นในทางสังคมที่มีความเปนหนึง่ 
เดียว และมีความคงทนถาวร โดยจะมกีารปกครองตามลําดับช้ันและสมาชิกจะมีคานิยม ความสนใจ
และ พฤติกรรมคลายคลึงกนั ชัน้ทางสังคมมิไดสะทอนถึงรายไดเพียงเดียว แตยงัมตัีวบงชี้อ่ืนๆอีก เชน 
อาชีพ การศึกษา ชาติกาํเนดิ และสถานทีอ่ยูอาศัย ชนช้ันทางสังคมมลัีกษณะหลายประการดวยกนั 
คือ 
   1.3.1 คนที่อยูในแตละชั้นทางสังคม มักมีแนวโนมแหงพฤติกรรมที่คลายคลึงกัน
มากกวาคนทีม่าจากชนชั้นทางสังคมที่แตกตางกนั 
   1.3.2 คนเราจะถูกมองหรือเขาวาครอบครองฐานะที่เหนือกวาหรือดวยกวาไปตาม
ชั้นทางสังคมของเขา 
   1.3.3 ชนชั้นทางสังคมของคนเราสามารถบงชี้ไดจากตัวแปรหลายประการ เชน  
อาชีพ การงาน รายได การศึกษา และแนวโนมแหงคานยิมของคนนั้นๆ มากกวาดูจากตัวแปรใด ตัว
แปรหนึ่งเพียงประการเดียว 
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   1.3.4 ปจเจกชนสามารถโยกยายจากชนช้ันทางสังคมหนึ่งไปยังอีกชัน้หนึง่ไมวา
สูงข้ึน หรือตํ่าลงไดตลาดชวงอายุขัยของเขา และขอบเขตของการโยกยายนัน้ จะทาํไดมากหรือนอย
ข้ึนอยูกับความเครงครัดของการแบงลําดับช้ันทางสงัคมนั้นๆ 
 2. ปจจัยทางสังคม (Social factors) ประกอบดวย กลุมอางอิง ครอบครัว และบทบาทและ 
สถานภาพของผูซื้อ 
  2.1  กลุมอางอิง (Reference groups) ประกอบไปดวยบุคคลหรือกลุมบุคคลทั้งหมด ทีม่ี 
อิทธิพลทัง้ทางตรง และทางออมตอทัศนคติหรือพฤติกรรม กลุมอางอิงจะแดงใหเห็นถึงความเปน
เอกลักษณเปนปจเจกชนในรูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรม รวมทั้งยังมีอิทธพิลตอทัศนคติและ
แนวคิดของตนเองดวย นอกจากน้ียงัสรางแรงกดดันในการเลือกผลิตภัณฑและตราสินคาของบุคคล
หากไมสอดคลองกับกลุมอางอิงของตน 
  2.2  ครอบครัว (Family) ครอบครัวเปนสถาบันที่สําคัญที่สุดในสังคม เพราะผูบริโภค 
ทุกคนเติบโตมาจากครอบครัว ครอบครัวจึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคเปนอยางมาก และสามารถ
สรางนิสัยหรือคานิยมใหติดตัว 

2.3  บทบาทและสถานภาพ (Roles and Statuses) บุคคลจะมีสวนรวม ในกลุมตางๆ  
ตลอดชั่วชีวิตของเขา เชน กลุมครอบครัว ชมรมหรือองคกร ซึ่งตําแหนงของบุคคลนัน้ๆ ในแตละกลุม
สามารถกําหนดบทบาทและสถานภาพของของตัวเขาเอง บทบาทหนึ่งๆ ประกอบไปดวยกิจกรรมตางๆ 
ที่บุคคลไดถูกคาดหวงัจะใหกระทาํ ในแตละบทบาทจะมีสถานภาพติดอยูดวย 
 3. ปจจัยสวนบุคคล (Personal factors) ประกอบดวย ลําดับข้ันวงจรชีวิต และอายุของผูซื้อ  
อาชีพและสถานะทางเศรษฐกิจ รูปแบบการดําเนนิชวีิต รวมถึงบุคลิกภาพและความคิดเกี่ยวกับตนเอง 
  3.1  อายุและลําดับข้ันในวงจรชวีิต (Age and Stage in the Life cycle) คนเราจะซ้ือ 
สินคา และบริการแตกตางกนัไปตลอดชวงชีวิตของตน 
  3.2  อาชีพและสถานะทางเศรษฐกิจ (Occupation and Economic Circumstances) 
อาชีพการงาน และสถานะทางเศรษฐกิจ จะมีอิทธพิลตอรูปแบบการบริโภค สถานะทางเศรษฐกิจ
ประกอบดวย รายไดที่สามารถใชจายได การออมและทรัพยสิน หนี้สิน อํานาจในการกูยืม และทัศนคติ
ตอการใชจายและการออม 

3.3  รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) รูปแบบการดําเนินชวีติของบุคคล คือรูปแบบ 
การดําเนินชวีติในส่ิงที่แสดงออกมาในรูปของกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นของบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง โดยรูปแบบการดําเนนิชีวิตจะแสดงออกถึงตัวบุคคลนั้น ทีม่ีปฏิสัมพันธกบัส่ิงแวดลอม
รอบตัวเขาทัง้หมด 
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  3.4  บุคลิกภาพและความเปนปจเจกชน (Personality and Self-concept) บุคลิกภาพจะ
มีผลตอพฤติกรรมของแตละคน แมวาจะมีส่ิงกระตุนอยางเดียวกัน หากมีบุคลิกแตกตางกนัก็จะแสดง
พฤติกรรมที่แตกตางกนัไดเพราะเปนลักษณะเฉพาะตัวหรือตัวใครตัวมัน แตละบุคลิกลวนแลวแตส่ังสม 
และปฏิบัติมานานจนกลายเปนส่ิงที่เปนบุคลิก หรือคุณสมบัติเฉพาะตัวของบุคคลใด บุคคลหนึง่ ที่ไม
เหมือนกนั ความแตกตางเฉพาะนี้เรียกวา ปจเจกชน 
 4. ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological factors) ประกอบดวย แรงจูงใจ การรับรู การเรียนรู 
และความเชื่อและทัศนคติ 
  4.1 แรงจูงใจ (motivation) ทฤษฎีแรงจูงใจที่มชีื่อเสียง และไดรับการยอมรับมากที่สุด 
ไดแก ทฤษฎีของ Freud (Freud’s Theory) ทฤษฎีของ Maslow (Maslow’s Theory) และทฤษฎีของ 
Hertzberg (Hertzberg’s Theory) ซึ่งในที่นี้จะกลาวถงึเพียงทฤษฎีของ Maslow ซึ่งไดแบงลําดับความ
ตองการไวดังนี ้
   ความตองการขั้นที่ 1 คือ ความตองการทางดานรางกาย (Physiological needs) 
   ความตองการขั้นที่ 2 คือ ความตองการความปลอดภัย (Safety needs) 
   ความตองการขั้นที่ 3 คือ ความตองการทางสังคม (Social needs) 
   ความตองการขึ้นที่ 4 คือ ความตองการที่จะไดรับการยกยองนบัถือ (Esteem 
needs) 
   ความตองการขั้นที่ 5 คือ ความตองการที่จะไดรับความสาํเร็จตามความนึกคิด (Self 
actualization needs) 
  4.2  การรับรู (Perception) บุคคลที่ถูกจูงใจพรอมที่จะแสดงออกมาหรือไมนั้น ข้ึนอยู 
กับการรับรูของบุคคลเหลานีใ้นสถานการณตางๆ การรับรูเปนกระบวบการที่แตละบุคคลเลือกจัดการ 
และแปลความหมายขอมูลขาวสารออกมา 

4.3 การเรียนรู (learning) การเรียนรูคือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของแตละบุคคล 
จากประสบการณ นักทฤษฎีการเรียนรูเชื่อวา การเรียนรูเกิดข้ึนจากการที่แสดงบทบาท ที่มีอิทธิพลตอ
กันระหวาง แรงขับ (Drive) ส่ิงกระตุน (Stimuli) สัญญา (CUES) การตอบสนอง (Responses) และ
การตอกย้าํ (Reinforcement) 

4.4  ความเชื่อและทัศนคติ (Beliefs and Attitudes) ความเชื่อถือ รายละเอียดของ 
ความคิดซึ่งคนเรายึดถือเกีย่วกับส่ิงใดสิ่งหนึง่ ทัศนคติเปนความรูสึก อารมณ และวิวัฒนาการดาน
ความชอบหรือไมชอบของคนเรา คนเราจะมีความรูสึกตอทุกส่ิงทุกอยาง ไดแกศาสนา การเมือง เส้ือผา 
ดนตรี อาหารและอ่ืนๆ ทัศนคติจะเปนตัววางคนเราใหอยูในกรอบของความชอบหรือไมชอบ ตอนสัิย
อยางใด อยางหน่ึง โดยการขับเคลื่อนเขาหา หรือหนหีางจากส่ิงนัน้ ทัศนคติจึงเปนส่ิงที่ยากตอการ
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เปล่ียนแปลง ทัศนคติของคนคนหนึง่จะกอเปนรูปแบบที่แนนอน และการที่จะเปล่ียนทัศนคติอยางใด
อยางหนึ่ง อาจตองมีการปรับเปล่ียนทัศนคติอยางอ่ืนอีกมากตามมา 
 
4. โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 
 มีจุดเร่ิมตนจากส่ิงกระตุน (Stimulus) ทีท่าํใหเกิดความตองการในความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ 
(Buyer’ black box) ซึ่งเปรียบเสมือนกลองดําซ่ึงผูผลิตและผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึก
คิดของผูซื้อจะไดรับอิทธิพลจากภาพลักษณตางๆ (Buyer’s purchasing decisions) (ศิริวรรณ เสรี
รัตน; และคณะ. 2546: 196-197) 
 รูปแบบพฤติกรรมผูบริโภค  และปจจัยทีม่อิีทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 
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ส่ิงกระตุนภายนอก (Stimulus = S)  Buyer's black box  การตอบสนองของผูซ้ือ (Response = R) 

ส่ิงกระตุนทาการตลาด 
(Marketing stimuli) 

ส่ิงกระตุนอืน่ๆ 
(Other stimuli) 

   
กลองดําหรือความรูสึกนึก
คิดของผูซ้ือ 
(Buyer's characteristic) 

   
การเลือกผลิตภัณฑ 
การเลือกตรา 
การเลือกผูขาย 
เวลาในการซ้ือ 
ปริมาณการซ้ือ 

การตัดสินใจซ้ือ 
(Purchase) 
1. การทดลอง  (Trial) 
2. การซ้ือซํ้า (Repeat    
   Purchase) 

ผลิตภัณฑ 
ราคา 
การจัดจําหนาย 
การสงเสริมการตลาด 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี 
การเมือง 
วัฒนธรรม 
ฯลฯ 

    
    
    
    พฤติกรรมหลังการซ้ือ 

(Postpurchase behavior)   
 

 

     
     
ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer's characteristics)  ข้ันตอนการตดัสินใจของผูซ้ือ (Buyer's decision process) 

 
 
       1. ปจจัยดานวัฒนธรรม และปจจัยดานสังคม (Social) 
       2. ปจจัยสวนบุคคล (Personal) 
       3. ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological) 

  1. การรับรูปญหา (Problem recognition) 
                                     
  2. การคนหาขอมูล (Information search) 
                                     
         3. การประเมินผลทางเลอืก (Evaluation of altenatives) 
                                     
  4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) 
                                     
  5. พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Postpurchase behavior) 

       
        
ปจจัยภายนอก 
(External factors) 

 ปจจัยสวนบุคคล 
(Personal factors0 

 ปจจัยภายใน 
(Internal factors) 

1. ปจจัยดานวัฒนธรรม 
    (Cultural) 

2. ปจจัยดานสังคม 
   (Social) 

 3. ปจจัยสวนบุคคล 
    (Personal) 

 4. ปจจัยดานจิตวิทยา 
    (Psychological) 

1.1 วัฒนธรรมพื้นฐาน  2.1 กลุมอางอิง (Reference  3.1 อายุ Age)  4.1 การจูงใจ (Motivation) 
      (Culture)      groups)  3.2 วงจรชีวิตครอบครัว  4.2 การรับรู (Perception) 
1.2 วัฒนธรรมยอย 2.2 ครอบครัว (Family)       (Family life cycle)  4.3 การเรียนรู (Learning) 
     (Subculture) 2.3 บทบาทและสถานะ  3.3 อาชพี (Occupation)  4.4 ความเชื่อถือ (Beliefs) 
1.3 ชัน้สังคม (Social class)      (Roles and statuses)  3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ  4.5 ทัศนคต ิ(Attitudes) 
        (Economic   4.6 บุคลิกภาพ (Personality) 
        circumstances) หรือ  4.7 แนวคิดของตนเอง  
        รายได (Income)       (Self concept) 
   3.5 การศึกษา (Educations)   
   3.6 คานิยมและรูปแบบการ   
        ดําเนินชีวิต (Value and   
        Life style)   

 
ภาพประกอบ 2  โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 

 
 ที่มา: Kotler. (2003).  Marketing Management Millennium Edition.   p.184. 
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 จุดเร่ิมตนของโมเดลนี้อยูที่มส่ิีงกระตุน (Stimulus) ใหเกดิความตองการกอน แลวทําใหเกิด
การตอบสนอง (Response) ดังนัน้ โมเดลนี้จึงอาจเรียกวา S-R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีมี 
ดังนี ้
 1. ส่ิงกระตุน (Stimulus) ส่ิงกระตุนอาจเกิดข้ึนเองจากภายในรางกาย (Inside stimulus) ส่ิง
กระตุนจากภายนอก (Outside stimulus) นักการตลาดตองสนใจและจัดส่ิงกระตุนภายนอก เพื่อให
ผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ ส่ิงกระตุนถือวาเปนเหตุจงูใจในการซ้ือสินคา (Buying motive) 
ซึ่งอาจใชเหตุจูงใจใหซื้อดานเหตุผลหรือดานจิตวิทยา (อารมณ) ก็ได ส่ิงกระตุนภายนอกประกอบดวย 
2 สวนคือ 
  1.1 ส่ิงกระตุนทางการตลาด (Marketing stimulus) เปนส่ิงกระตุนทีน่ักการตลาด
สามารถควบคุมและตองจัดใหมีข้ึน เปนสิ่งกระตุนที่เกีย่วของกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) ประกอบดวย 
   1.1.1 ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน ออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงามเพ่ือ
กระตุนความตองการ 
   1.1.2 ส่ิงกระตุนดานราคา (Price) เชน การกาํหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑ โดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 
   1.1.3 ส่ิงกระตุนดานชองทางการจัดจําหนาย (Distribution หรือ place) เชน จัด
จําหนายผลิตภัณฑใหทัว่ถงึเพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภคถือวาเปนการกระตุนความตองการซื้อ 
  1.2 ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชนการโฆษณาสมํ่าเสมอ การใช
ความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคลทั่วไป 
เหลานี้ถือวาเปนสิ่งกระตุนความตองการซื้อ 
  1.3 ส่ิงกระตุนอ่ืนๆ (Other stimulus) เปนส่ิงกระตุนความตองการของผูบริโภคที่อยู
ภายนอกองคการซึ่งบริษทัควบคุมไมได ส่ิงกระตุนเหลานี้ไดแก 
   1.3.1 ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกจิ รายไดของผูบริโภค 
เหลานี้มีอิทธพิลตอความตองการบุคคล 
   1.3.2 ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological) เชน เทคโนโลยีใหมดานฝาก ถอน
เงิน อัตโนมัติ สามารถกระตุนความตองการของผูบริโภคใหใชบริการของธนาคารมากข้ึน 
   1.3.3 ส่ิงกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law and political) เชน กฎหมายเพิ่ม
หรือลดภาษีสินคาใดสินคาหนึง่ จะมีอิทธพิลตอการเพิ่มหรือลดความตองการของผูซื้อ 
   1.3.4 ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศการ
ตางๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศการน้ัน 
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 2. กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer's black box) ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ
เปรียบเสมือนกลองดํา (Black box) ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหา
ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซื้อและกระบวนการ
ตัดสินใจของผูซื้อ 
  2.1 ลักษณะของผูซื้อ (Buyer's characteristics) ลักษณะของผูซื้อมีอิทธพิลจากปจจัย
ตางๆ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา ซึง่
รายละเอียดในแตละลักษณะจะกลาวถงึในหัวขอปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมผูบริโภค 
  2.2 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซื้อ (Buyer's Decision Process) ประกอบดวย 
   2.2.1 การรับรูความตองการ (ปญหา) 
   2.2.2 การคนหาขอมูล 
   2.2.3 การประเมนิผลทางเลือก 
   2.2.4 การตัดสินใจซือ้ 
   2.2.5 พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
 3. การตอบสนองของผูซื้อ (Buyer's response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคหรือผูซื้อ 
(Buyer's Purchase Decisions) ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ ดังนี ้
  3.1 การเลือกผลิตภัณฑ (Product choice) ตัวอยางการเลือกผลิตภัณฑอาหารเชา 
ผูบริโภคมีทางเลือกคือ นมสดกลอง บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป ขนมปง เปนตน 
  3.2 การเลือกตราสินคา (Brand Choice) ตัวอยาง ถาผู บริโภคเลือกนมสดกลองจะเลือก
ยี่หอใด เชน โฟรโมสต มะลิ เปนตน 
  3.3 การเลือกผูขาย (Dealer choice) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกจากหางสรรพสินคาใด
หรือรานคาใกลบานรานใด 
  3.4 การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase timing) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกเวลาเชา 
กลางวัน หรือเย็น ในการซื้อนมสดกลอง 
  3.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase amount) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกวาจะซ้ือ
หนึง่กลอง คร่ึงโหล หรือหนึง่โหล 
 
 ปจจัยภายนอกและปจจยัภายในที่มอิีทธิพลตอพฤติกรรมผูบรโิภค 
 ปจจัยภายใน (ปจจัยดานจิตวิทยา)  ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค (Internal factors 
(Psychological) Influencing consumer behavior) ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological factor) 
เปนปจจัยที่เกีย่วของกับความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคในการเลือกซื้อสินคาของบุคคลจะไดรับอิทธพิล



 

 

24 

จากปจจัยดานจิตวทิยา ซึง่ถือวาเปนปจจัยภายในตัวผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือและการ
ใชสินคา ปจจัยภายในประกอบดวย  
 1. การจูงใจ (Motivation)  เปนสภาพจิตใจภายในของบุคคล ซึ่งผลักดันใหเกิดพฤติกรรม
เพื่อใหบรรลุเปาหมาย (Solomon.  2002: 530)  การจูงใจเกิดภายในตัวบุคคล แตอาจจะถกูกระทบ
จากปจจัยภายนอก เชน วฒันธรรม ชัน้ทางสังคม หรือส่ิงกระตุนทีน่ักการตลาดใชเคร่ืองมือทาง
การตลาดเพื่อกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการ 
 2. การรับรู (Perception) เปนข้ันตอนที่บุคคลมีการรับรู (Receive) จัดระเบียบ (Organize) 
หรือการกาํหนด (Assign) ความหมายของสิ่งกระตุน โดยอาศัยประสาทสัมผัสทัง้หา (Etzel, Walker; 
& Stanton.  2001: G-9)  หรือเปนกระบวนการที่แตละบุคคลเลือกสรร (Select) จัดระเบียบ 
(Organize) และตีความ (Interpret)  เกี่ยวกับส่ิงกระตุน (Stimulus) เพื่อใหเกิดความหมายที่สอดคลอง
กัน (Schiffman; & Kanuk. 2000: G-9)  หรือหมายถงึกระบวนการความเขาใจ (การเปดรับ) ของ
บุคคลที่มีตอโลกที่เขาอาศัยอยู 
 1. การเรียนรู (Learning)  หมายถึง การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมผูบริโภค ซึ่งเกิดจากการ
เรียนรูและประสบการณ (Etzel, Walker; & Stanton. 2001: G-6) หรือหมายถงึ ข้ันตอนซึ่งบุคคลไดนํา
ความรูและประสบการณไปใชในการตัดสินใจซื้อสินคา และพฤติกรรมการบริโภค (Schiffman; & 
Kanuk.  2000: G-7)  หรือหมายถงึการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมหรือความโนมเอียงของพฤติกรรม
จากประสบการณที่ผานมาการเรียนรูของบุคคลเกิดข้ึนเมือ่บุคคลไดรับส่ิงกระตุน (Stimulus) และจะ
เกิดการตอบสนอง (Response) ซึ่งก็คือ ทฤษฎีส่ิงกระตุน-การตอบสนอง (Stimulus-Response (SR) 
Theory) นักการตลาดไดประยุกตใชทฤษฎีนี้ดวยการโฆษณาซ้ําแลวซํ้าอีกหรือจัดการสงเสริมการขาย 
(ถือวาเปนส่ิงกระตุน) เพื่อทาํใหเกิดการตัดสินใจซื้อและใชสินคาเปนประจํา (เปนการตอบสนอง) การ
เรียนรูเกิดจากอิทธิพลหลายอยาง เชน ทัศนคติ ความเช่ือถือ และประสบการณในอดีต อยางไรกต็าม
ส่ิงกระตุนที่มอิีทธิพลและทาํใหเกิดการเรียนรูไดนั้นจะตองมีคุณคาในสายตาของลูกคา ตัวอยางการจัด
กิจกรรมสงเสริมการขายในรูปการแจกของตัวอยางจะมอิีทธิพลทาํใหเกิดการเรียนรู ซึ่งการใหผูบริโภค
ไดทดลองใชสินคาจะดีกวาการแถม เพราะการแถมนั้นลูกคาตองเสียเงินเพื่อซ้ือสินคา ถาลูกคาไมซื้อ
สินคาก็จะไมเกิดการทดลองใชสินคาที่แถม 
 2. ความเชื่อถือ (Beliefs)  หมายถึง ความคิดที่บุคคลยึดถือเกี่ยวกับส่ิงใดส่ิงหนึ่ง (Kotler. 
2003: 198)  หรือเปนความคิดที่บุคคลยึดถือในใจเกีย่วกับส่ิงใดสิ่งหนึง่ซึ่งเปนผลมาจากประสบการณ
ในอดีต และมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
 3. ทัศนคติ (Attitudes)  หมายถึง การประเมนิความพงึพอใจหรือไมพึงพอใจของบุคคล 
ความรูสึกดานอารมณและแนวโนมการปฏิบัติที่มีผลตอความคิดหรือส่ิงใดสิ่งหนึง่ (Kotler.  2003: 
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199) หรือหมายถึง แนวโนมของการเรียนรูที่จะตอบสนองตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หรือความคิดที่มีลักษณะ
แสดงความพอใจหรือไมพอใจ (Etzel, Walker; & Stanton.  2001: G-1)  ทัศนคติเปนส่ิงที่มีอิทธิพลตอ
วามเชื่อ ในขณะเดียวกนัความเชื่อก็มีอิทธิพลตอทัศนคติ   ทัศนคติของผูบริโภคกับการตัดสินใจซือ้จะมี
ความสัมพันธกัน การเกิดของทัศนคตินั้นเกิดจากขอมูลที่แตละคนไดรับ กลาวคือ เกดิจาก
ประสบการณที่เรียนรูในอดีตเกี่ยวกับสินคา หรือความนึกคิดของบุคคล และเกิดจากความสัมพนัธที่มี
ตอกลุมอางอิง เชน พอ แม เพื่อน บุคคลชั้นนาํในสังคม เปนตน  ถานกัการตลาดตองการใหผูบริโภคซื้อ
สินคาของเขา นักการตลาดมีทางเลือกคือ (1) สรางทัศนคติของผูบริโภคใหสอดคลองกับสินคาของ
ธุรกิจ (2) พิจารณาวาทัศนคติของผูบริโภคเปนอยางไร แลวจึงพัฒนาสินคาใหสอดคลองกับทัศนคติ
ของผูบริโภค โดยทั่วไปการพฒันาสินคาใหสอดคลองกับทัศนคติทาํไดงายกวาการเปล่ียนแปลง
ทัศนคติของผูบริโภคใหเกิดความตองการในสินคา เพราะตองใชเวลานานและใชเคร่ืองมือในการ
ติดตอส่ือสารจึงจะสามารถเปล่ียนแปลงทัศนคติของบุคคลได 
 1. บุคลิกภาพ (Personality) และทฤษฎีการจูงใจของฟรอยด (Freud's Theory of 
motivation) บุคลิกภาพ (Personality) หมายถงึ ลักษณะดานจิตวิทยาท่ีแตกตางกนัของบุคคล ซึง่
นําไปสูการตอบสนองตอสภาพแวดลอมทีม่ีแนวโนมคงที่ และสอดคลองกัน (Blackwell, Minicard 
and Engel. 2001: 547) บุคลิกภาพสามารถใชเปนตัวแปรในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคในการ
เลือกตราสินคาได 
 2. แนวคิดของตนเอง (Self concept) เปนความรูสึกของบุคคลใดบุคคลหนึง่ทีเ่ปนส่ิง
ประทับ ใจของบุคคล ซึ่งจะกําหนดลักษณะของบุคคลนั้น (Blackwell, Minicard and Engel. 2001: 
548)  แตละบุคคลจะมีบุคลิกสวนตัวหรือแนวคิดของตนเองซ่ึงจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ 
 นักการตลาดจําเปนตองศึกษาหลักเกณฑการตัดสินใจซือ้ ซ่ึงไดแก ปจจัยภายนอก อันเปน
ผลมาจากปจจัยดานวัฒนธรรมและสังคม ปจจัยดานจิตวิทยาซ่ึงถือวาเปนปจจัยภายใน รวมทัง้ปจจัย
สวนบุคคล ปจจัยเหลานีม้ปีระโยชนตอการพิจารณาลักษณะความสนใจของผูซื้อทีม่ีตอผลิตภัณฑ โดย
จะนาํไปปรับปรุงผลิตภัณฑ การตัดสินใจดานราคา การจัดชองทางการจัดจําหนาย  และการสงเสริม
การตลาด เพือ่สรางใหผูบริโภคเกิดทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑและบริษทั 
 
5. ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 
 สวนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix) ถือเปนหวัใจสําคัญของการบริหารการตลาด 
การจะทําใหการดําเนนิงานของกิจการประสบความสําเร็จไดข้ึนอยูกับการนาํสวนประสมทางการตลาด
มาใชเพื่อสนองความตองการของลูกคาและทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ โดยพืน้ฐานสวนประสมทาง
การตลาดของสินคาประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 4 ประการ คือ ผลิตภัณฑ การต้ังราคา การจัด
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จําหนาย และการสงเสริมการตลาด แตสวนประสมทางการตลาดของตลาดบริการจะมีความแตกตาง
จากสวนประสมทางการตลาดของสินคาทัว่ไปโดยเพิม่เติมปจจัยที่สําคัญอีก 3 ปจจัยไดแก พนกังาน 
กระบวน และส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ทัง้ 3 สวนประสมเปนปจจัยหลักในการสงมอบบริการ ดังนั้น 
สวนประสมทางการตลาดของการบริการจึงประกอบดวย 7Ps ดังนี ้(ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ.  2547: 
63-79) 
 1. ผลิตภัณฑ (Product) ไดแก สินคา (Goods) และบริการ (Service) ที่ธรุกิจพัฒนาและ
ผลิตข้ึนเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด บริการเปนผลิตภัณฑอยาง
หนึง่แตเปนผลิตภัณฑที่ไมมีตัวตน(Intangible product) ไมสามารถจับตองได ไดแกความสะดวก การ
ใหความเหน็ การใหคําปรึกษา บริการจะตองมีคุณภาพเชนเดียวกับสินคา แตคุณภาพบริการจะตอง
ประกอบมาจากหลายปจจัยที่ประกอบกนัทัง้ความรู ความสามารถ และประสบการณของพนักงาน 
ความทันสมัยของอุปกรณ ความรวดเร็วและตอเนื่องของข้ันตอนการสงมอบบริการ 
 2. ราคา (Price) หมายถงึ จาํนวนเงินที่ลูกคาตองชําระใหกบัผูขายเพื่อไดรับสินคาและ
บริการ ราคาเปนส่ิงกําหนดรายไดของกิจการ กลาวคือ การต้ังราคาสูงก็จะทําใหธุรกิจมีรายไดสูงข้ึน 
การต้ังราคาตํ่าก็จะทําใหรายไดของธุรกิจนั้นตํ่าซ่ึงอาจจะนําไปสูภาวะขาดทุนได อยางไรก็ตามก็มไิด
หมายความวาธุรกิจหนึง่จะตั้งราคาไดตามใจชอบ ธุรกจิจะตองอยูในสภาวะของการมีคูแขงหากต้ัง
ราคาสูงกวาคูแขงมาก แตบริการของธุรกจินั้นไมไดมีคุณภาพสูงกวาคูแขงมากเทากับราคาที่เพิม่ ยอม
ทําใหลูกคาไมมาใชบริการกบัธุรกิจนัน้ตอไป หากธุรกิจต้ังราคาตํ่าก็จะนํามาสูสงครามราคา เนื่องจาก
คูแขงรายอ่ืนสามารถลดราคาตามไดในเวลาอันรวดเร็วในมุมมองของลูกคา การต้ังราคามีผลเปนอยาง
มากตอการตัดสินใจซื้อบริการของลูกคาและราคาการบริการเปนปจจัยสําคัญในการบอกถึงคุณภาพที่
จะไดรับ กลาวคือราคาสูงคุณภาพในการบริการนาจะสูงดวย ทําใหมโนภาพหรือความคาดหวังของ
ลูกคาตอบริการที่ไดรับจะสูงดวย แตผลทีต่ามมาคือ บริการตองมีคุณภาพตอบสนองความคาดหวงั
ของลูกคาได ในขณะทีก่ารต้ังราคาตํ่าลูกคามักคิดวาจะไดรับบริการที่มคุีณภาพดอยตามไปดวย ซึ่งถา
หากตํ่ามากๆลูกคาอาจจะไมใชบริการได เนื่องจากไมกลาเส่ียงตอบริการที่จะไดรับ ดังนัน้การต้ังราคา
ในธุรกิจบริการเปนเร่ืองที่ซบัซอนยากกวาการต้ังราคาของสินคามาก ปจจัยที่กาํหนดการต้ังราคา
ภายในธุรกจิ มีปจจัยที่ตองคํานึงถึงดังนี ้
  2.1 นโยบายดานการตลาดของธุรกิจ จะรวมถึงการวางตําแหนงผลิตภัณฑ (บริการ) วา
จะใหอยูในตําแหนงที่สูงหรือตํ่าเมื่อเทยีบกบัคูแขง หากตองการวางตําแหนงใหสูงกวาคูแขงราคาทีต้ั่ง
จะตองสูงกวาคูแขง และบริการนัน้จะตองมีคุณภาพของการบริการที่ดีกวาจากคูแขง หรือหากบริการมี
ความแตกตางจากคูแขงที่ลูกคารับรูไดยอมทําใหสามารถต้ังราคาที่สูงกวาคูแขงได 
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  2.2 ตนทนุ เปนปจจัยหลักที่กาํหนดราคาของบริการทั้งตนทุนทางตรง คือ คาแรงของ
พนกังาน สวนตนทนุทางออมคือคาเชา ดอกเบ้ีย คาน้าํ คาไฟ เปนตน แตอยางไรก็ตามการหาตนทุน
ของธุรกิจบริการเปนเร่ืองที่ซบัซอนกวาธุรกจิผลิตสินคา เนื่องจากการบริการมักจะมีพนักงานหลายคน
จากหลายสวนงานมาใหบริการภายใตการใหบริการกระบวนการหน่ึง 
  2.3 ตราสินคาของธุรกิจและมาตรฐานการใหบริการ ธุรกิจที่มตีราสินคาดีมภีาพลักษณที่
ดียอมต้ังราคาไดสูงกวาซึง่ที่เรียกวาเปนราคาพรีเมียม (Premium price) ธุรกิจยอมมีสวนแบงกาํไร
(Profit Margin) ตอหนึง่รายของลูกคาทีม่าใชบริการมากกวาคูแขง ในทางตรงกันขามธุรกิจที่ไมไดมี
ตราสินคาที่ดีเดนกวาคูแขงตองต้ังราคาตํ่ากวาเพื่อรองรับลูกคาทีย่อมจายในราคาตํ่ากวาโดยยอมรบั
ในบริการที่ตํ่ากวาดวยเชนกนั หากธุรกิจมมีาตรฐานการใหบริการสูง ทั้งความรู ความสามารถของ
พนกังาน การฝกอบรม การตกแตงสถานที่ทีท่ันสมัย เคร่ืองมือรุนใหม ทาํใหการต้ังราคาสามารถทาํได
สูงกวาธุรกิจทีม่ีมาตรฐานของการบริการตํ่ากวา 
  2.4  วงจรชีวิตของการบริการ ผูบริหารของธุรกิจจะตองทราบวาบริการของตนนั้นอยู
ในชวงใดของวงจรชีวิตบริการ หากอยูในชวงแนะนาํการต้ังราคาอาจจะสูงหรือตํ่าข้ึนอยูกับคุณภาพ
ของบริการ และการตองการวางตําแหนงบริการหากอยูในข้ันเติบโตราคามักตํ่าลงเพื่อขยายฐานลูกคา
และเพื่อการแขงขันกับคูแขงที่เขาสูตลาดมากข้ึน หากเปนชวงเติบโตเต็มที่ราคาจะลดลง สวนที่ข้ัน
ตกตํ่านัน้ราคาย่ิงลดลงเพื่อรักษายอดรายไดของกิจการ 
  2.5  ลักษณะความซับซอนของการบริการ บริการที่มีความซบัซอน ใหบริการตางกนัไป
สําหรับลูกคาแตละรายจะต้ังราคาไดสูง เชน ธุรกิจที่ปรึกษาดานการตลาด การรักษาโรคจิต การเสริม
ความงาม สวนบริการที่ไมมคีวามซับซอนลูกคาแตละรายไดบริการที่มมีาตรฐานใกลเคียงกนัจะต้ัง
ราคาคอนขางตํ่า เชน บริการซักรีด บริการตัดผม ทําใหสามารถคิดคาบริการตอชิ้นและตอคร้ังที่
แนนอนได (ธีรกิติ. 2547: 26-31) 
 3. การจัดจําหนาย (Place) หมายถงึ กิจกรรมของกิจการทีท่ําใหผลิตภัณฑไปสูกลุมผูบริโภค 
เปาหมาย เชน กิจกรรมที่ชวยในการกระจายสินคาประกอบดวย การขนสง การจัดการคลังสินคา และ
การเก็บสินคาคงคลัง การจดัจําหนายจึงประกอบดวย 2 สวนดังนี ้
  3.1  ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) หมายถงึเสนทางที่ผลิตภัณฑ 
และ/หรือ กรรมสิทธิท์ี่ผลิตภัณฑถูกเปลีย่นมือไปยังตลาด ในระบบชองทางการจัดจําหนายจึง
ประกอบดวยผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม  
  3.2 การกระจายตัวสินคา (Distribution) หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเคล่ือนยาย
ตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม การกระจายตัวของสินคาจึง
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ประกอบดวยงานที่สําคัญตอไปนี้ การขนสง การเก็บรักษาสินคา และการจัดการคลังสินคา การบริหาร
สินคาคงเหลือ  
 4. การสงเสริมการตลาด(Promotion) หมายถึง กิจกรรมเพื่อส่ือสารถงึขอดีของผลิตภัณฑ 
และชักชวนใหกลุมลูกคาเปาหมายซ้ือผลิตภัณฑเปนเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดเพื่อแจงขาวสารจูงใจ
ตลาด สรางทศันคติและพฤติกรรมการซื้อของตลาด ไดแก 
  4.1  การโฆษณา (Advertising) มีจุดประสงคเพื่อแจงใหทราบ เพื่อชักชวนและเพื่อเตือน
ความจาํ มักใชสําหรับกรณีที่ตองการกระจายขาวสารขอมูลเปนวงกวาง และการสรางภาพพจนใน
ระยะยาว นอกจากน้ียงัเหมาะกับการกระตุนขาวสารชวงส้ันๆ 
  4.2  การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เปนเคร่ืองมือทีใ่ชจูงใจ โดยสวนมากเปน
ระยะส้ัน ที่ถูกพัฒนาเพื่อกระตุนการซ้ือใหเร็วข้ึน หรือซ้ือใหมากข้ึน นําเสนอส่ิงจูงใจที่จะซื้อเชน คูปอง 
ของแถม สวนลด การจับรางวัลฯลฯ 
  4.3  การประชาสัมพันธ (Public Relation) เปนการรวบรวมและนําเสนอกจิกรรมตางๆ 
เพื่อใชในการสงเสริมหรือปกปองภาพพจนของบริษทัรวมทั้งผลิตภัณฑตางๆของบริษัทตอสาธารณชน 
ที่มีผลกระทบที่จะทําใหบริษัทบรรลุวัตถปุระสงคหรือไม มีหลายบริษัทไดสนใจในMarketing Public 
Relation (MPR) คือการนําเอาการตลาดมาชวยงานดานการประชาสัมพันธ 
  4.4  พนกังานขาย (Personnel Selling) เปนการใชพนักงานขายในการเสนอขายสินคา
หรือบริการถือวาเปนเคร่ืองมอืทางการตลาดที่มีประสิทธภิาพมากที่สุด เนื่องจากทาํใหผูซื้อเกิด
ความชอบ และเชื่อถือจนทําใหเกิดการตกลงซื้อสินคา 
  4.5  การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เปนระบบการตลาดที่ตอบสนองไดอยาง
รวดเร็วโดยการใชส่ือตางๆ เพื่อบังเกิดผลที่สามารถวัดได เชน การโฆษณาประชาสัมพันธทางไปรษณีย 
(Direct Mail) หรือการใชพนกังานขายทางโทรศัพท (Telemarketing) การใช E-mail 
 5. บุคคลากร(People) บุคคลากรในทีน่ี้จะหมายถงึทุกๆคนที่มีสวนรวมในกระบวนการ
ใหบริการ ซึ่งรวมถึงพนักงานของกิจการ ลูกคาทีม่าใชบริการ และลูกคาคนอ่ืนที่มาใชบริการดวย  
พนกังานของกิจการเปนองคประกอบที่สําคัญทั้งในการผลิตบริการและการใหบริการในปจจุบนัซึง่
สถานการณการแขงขันทางธุรกิจรุนแรงข้ึน พนกังานยังเปนปจจัยสําคัญที่สรางความแตกตาง 
(Differentiation) ใหกับธุรกจิโดยสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา ซึ่งทําใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน 
นอกจากพนักงานของกิจการดังกลาวแลวตัวลูกคาเองรวมถงึลูกคาคนอ่ืนที่มาใชบริการก็จะมีอิทธิพล
ตอการรับรูในเร่ืองการบริการของผูซื้อบริการดวย ซึ่งการใหบริการสวนมากกระทาํโดยคนหรือพนกังาน 
ดังนัน้การคัดเลือก ฝกอบรม การจงูใจพนกังานใหสามารถแสดงความสามารถไดอยางเต็มที ่มีทัศนคติ
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ที่ดีตอการบริการ มีการตอบสนองตอความตองการของลูกคาทันท ีมคีวามคิดริเร่ิมสรางสรรค มี
ความสามารถในการแกปญหา และมีคานยิมที่ดี 
 6. กระบวนการ (Process) หมายถงึ ข้ันตอนหรือกระบวนการในการใหบริการ เพื่ออํานวย
ความสะดวกใหกับลูกคาหรือผูใชบริการ โดยการลดข้ันตอน จัดระบบการไหลของการใหบริการใหมี
อุปสรรคนอยที่สุด โดยยึดแนวคิด One Stop Service ใหลูกคาอยูที่จดุเดียว รวมทัง้มีมาตรฐานในการ
ใหบริการ เพื่อสรางความเชือ่มั่นใหกับลูกคา 
 7. ลักษณะทางกายภาพ(Physical Evidence) หมายถงึ ส่ิงแวดลอมที่เกีย่วกับการใหบริการ  
สถานทีท่ี่ลูกคาและกิจการมปีฏิสัมพันธกัน และองคประกอบที่จับตองไดตางๆ ซึ่งทําหนาที่ชวยอํานวย
ความสะดวกหรือส่ือสารบริการนัน้ กิจการควรพยายามแสดงใหเหน็ถงึคุณภาพการบริการผานทาง
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ(Physical Evidence) และการนําเสนอ (Presentation) โดยพัฒนาส่ิงที่
มองเหน็เชน รูปแบบการบริการลูกคา ไดแก ความสะอาด ความสวยงาม รูปแบบเอกสารที่ใหบริการ 
 
6. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 มณทิรา กิตติศักด์ินาวิน  (2545)  ทําการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภคใน
รานสะดวกซ้ือ (Convenience Store) กรณีศึกษาราน 7 – Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา กลุมผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุเฉลีย่เทากับ 30 ป มี
สถานภาพโสด มีสมาชิกในครอบครัว 3 – 4 คน จบการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังาน
บริษัทเอกชน มีรายได 10,000 – 20,000 บาทตอเดือน ทัศนคติทีม่ีตอรานสะดวกซ้ือในภาพรวม อยูใน
ระดับปานกลาง โดยคาเฉลีย่ทัศนคติสูงสุด คือ ดานการจัดจําหนาย รานสะดวกซ้ือที่กลุมตัวอยางใช
บริการบอยทีสุ่ด คือราน 7 – Eleven อยูใกลบาน โดยการเดินไปรานสะดวกซ้ือคนเดียว ชวงเวลาที่ไป
ซื้อสินคาอยูระหวาง 18.00 – 24.00 น. ซื้อสินคา 4 – 6 คร้ังตอเดือน สินคาที่ซื้อเปนสินคาประเภท
อาหาร ของขบเค้ียว ยา เปนจํานวนเงิน 51 – 100 บาทตอคร้ัง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การซื้อสินคาในรานสะดวกซือ้ไดแก เพศและสถานภาพสมรส โดยเพศชายซ้ือสินคามากกวาเพศหญิง 
และคนโสดซ้ือสินคามากกวาเพศหญิง และคนโสดซ้ือสินคาตอเดือนมากกวาผูที่สมรสแลว สําหรับอายุ 
จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดไมมีความสมัพันธกับจํานวนครั้งในการซ้ือ
สินคาตอคร้ัง 
 ปญญาพร  รัตนวงศปรีดา  (2552)  ทําการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมและความพงึพอใจ
ในการเลือกซ้ือสินคาหางเทสโก โลตัส และหางคารฟูรของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร การศึกษา
พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับเร่ืองสถานที่โดยรวมสูงสุด เนื่องจากตองการความสะดวกในการเขา
รับบริการ นอกจากน้ีลูกคายังใหความสําคัญมากในเร่ืองสินคาและบริการที่มีความหลากหลาย ได
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คุณภาพมาตรฐานโดยลูกคาจะมีการเปรียบเทียบคุณคาที่ไดรับกับเงนิที่เสียไป จากการเปรียบเทยีบ
ความพึงพอใจพบวาผูบริโภคมีความพึงพอใจในการใชบริการหางเทสโกอยูในระดับพอใจ และมีความ
พึงพอใจในการใชบริการหางคารฟูรในระดับเฉย ๆ จากการวิจยัยังพบวาเพศที่แตกตางกนัมีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือและจํานวนเงนิที่ใชแตกตางกนัโดยเพศชายจะใชเงนิเฉลี่ยตอเดือนในการซ้ือสินคา
หรือใชบริการมากกวาเพศหญิง  



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซื้อภายในสถานบีริการน้าํมันใน
พื้นที่กรุงเทพมหานครของผูบริโภค ซึ่งการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดระเบียบวิธวีิจยัตามข้ันตอนดังนี ้
 1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
 2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการวิจยั 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ กลุมผูบริโภคที่เคยซ้ือสินคาหรือใชบริการรานสะดวกซ้ือ 
ภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ คือ กลุมผูบริโภคที่เคยซ้ือสินคาหรือใชบริการรานสะดวก 
ซื้อภายในสถานีบริการน้ํามนัในพื้นที่กรุงเทพมหานคร เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 
ดังนัน้ผูวิจยัจึงไดกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรการหาขนาดตัวอยาง ในกรณีที่ไมทราบจํานวน
ประชากรที่แนนอน (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 25-26)  ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ไดขนาดกลุม
ตัวอยางที่คํานวณเทากับ 385 ตัวอยาง และเก็บตัวอยางเพิม่ 15 ตัวอยางรวมทัง้ส้ิน 400 ตัวอยาง 
 
 วิธีการสุมตัวอยาง(Sampling) 
 ใชวิธีเลือกเก็บตัวอยางตามความสะดวก (Convenience Sampling) ตามสถานที่ตาง ๆ 
ไดแก บริเวณหางสรรพสินคา สวนสาธารณะ และตามสํานักงาน เปนตน 
 
2. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดสรางเคร่ืองมือและข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือหรือแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ประกอบดวยชุดคําถามที่มีเนื้อหาครอบคลุมขอมูลทีต่องการ แบงออกเปน 3 สวน 
ดังตอไปนี้ 
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  สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามที่เกีย่วกับลักษณะสวนบุคคล จํานวน 5 ขอ ไดแก เพศ อาย ุ
อาชีพ รายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือน และสาเหตุที่เขามาใชบริการในสถานีบริการน้าํมนั แบบสอบถาม
แบบปลายปด (Close-Ended Question) โดยเปนคําถามที่มีคําตอบใหเลือก 2 คําตอบ (Dichotomous 
Question) จํานวน 1 ขอ คือ เพศ คําถามทีม่ีคําตอบใหเลือกหลายคําตอบ (Multiple Choice 
Question) จาํนวน 4 ขอ คือ อาย ุอาชพี รายไดตอเดือน และสาเหตุที่เขามาใชบริการในสถานีบริการ
น้ํามัน 
  ขอที่ 1 เพศ เปนระดับการวดัขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
  ขอที่ 2 อายุ เปนระดับการวดัขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
  ขอที่ 3 อาชีพ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
  ขอที่ 4 รายไดตอเดือน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
  ขอที่ 5 สาเหตุที่เขามาใชบริการในสถานีบริการน้ํามัน (Nominal Scale) 
  สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ประกอบดวย 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ต้ัง ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานลักษณะทาง
กายภาพ และดานกระบวนการ โดยแบบสอบถามเปนแบบปลายปด (Close-Ended Question) 
จํานวน 24 ขอ ใชระดับวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) เปนการวัดระดับการรับรูแบบ 
Likert Scale ซึ่งมี 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 

  มากที่สุด  เทากับ 5  คะแนน 
  มาก   เทากับ 4  คะแนน 
  ปานกลาง  เทากับ 3  คะแนน 
  นอย   เทากับ 2  คะแนน 
  นอยที่สุด  เทากับ 1  คะแนน 
  สําหรับระดับเกณฑการใหคะแนนคาเฉลี่ยในแตละระดับ ใชสูตรการคํานวณชวงกวางของ
ชั้น ดังนี ้
 
 

ความกวางอันตรภาคช้ัน (Interval) = 
คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด   

 จํานวน   
 

 
= 

5 - 1 
= 0.80 

 
 5  
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 โดยมีการกําหนดเกณฑการใหคะแนน แบงออกเปน 5 ระดับ คือ 
   คะแนน 1.00 – 1.80 หมายถึง มีลักษณะนอยที่สุด 
   คะแนน 1.81 – 2.60 หมายถึง มีลักษณะนอย 
   คะแนน 2.61 – 3.40 หมายถึง มีลักษณะปานกลาง 
   คะแนน 3.41 – 4.20 หมายถึง มีลักษณะมาก 
   คะแนน 4.21 – 5.00 หมายถึง มีลักษณะที่สุด 
  
 สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซื้อ
ภายในสถานบีริการน้ํามันเปนแบบสอบถามปลายปด (Close-Ended Question) โดยคําถามที่มี
คําตอบใหเลือกหลายคําตอบ (Multiple Choice Question) จํานวน 4 ขอ คือ ความถี่ในการเลือกซ้ือ 
ชวงเวลาที่ซื้อ จํานวนเงนิที่ใชตอคร้ัง และ ประเภทสินคาหรือบริการทีน่ยิมซ้ือหรือใชบริการในราน
สะดวกซ้ือ  
 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 แหลงขอมูล 
 การวิจยัคร้ังนี ้เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชวิธีการสํารวจ (Survey Research) โดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบงลักษณะของการเกบ็
ขอมูลที่ทาํการศึกษา เปน 2 ลักษณะ คือ 

 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
  ผูศึกษาไดจากการเกบ็รวบรวมขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุมผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครที่เคยซ้ือสินคาและใชบริการรานสะดวกซื้อภายในสถานีบริการน้ํามนัจํานวน 400 
ตัวอยาง  
 2. ขอมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data)  
  ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจาก การคนควาเอกสาร ตําราท่ีเกีย่วของกับรายงานวิจยั 
บทความ วิทยานิพนธ งานวิชาการ ขอมูลอินเตอรเน็ต เอกสารเผยแพรของบริษัทฯ และเอกสารอ่ืนๆ 
ของหนวยงานรัฐและเอกชน เพื่อใชประกอบการกําหนด กรอบแนวคิดในการวิจัยซึง่ใชอางอิงในการ
เขียนรายงานผลการวิจยั และจัดรวบรวมขอมูล 
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4. การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 
 การจัดทําขอมูล 
 1. นําแบบสอบถามที่ไดรับทัง้หมดตรวจสอบขอมูลและความสมบูรณของการตอบ
แบบสอบถาม 
 2. การลงรหัส (Coding) โดยนาํแบบสอบถามที่ถกูตองสมบูรณมาลงรหสัตามที่ไดกําหนดไว 
สําหรับพรอมประมวลผล 
 3. การประมวลผลขอมูลที่ทาํการลงรหัสแลว นํามาบันทกึโดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอร เพือ่
ประมวลผล โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป  
 4. การวิเคราะหสมมติฐาน โดยใชสถิติ ดังนี ้
  4.1 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายขอมูลเบ้ืองตน
เกี่ยวกับกลุมตัวอยาง ดังนี ้
   4.1.1 การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามสวนที่ 1 ลักษณะทางดานประชากรศาสตร
ไดแก เพศ อายุ อาชพี รายไดตอเดือน และสาเหตุที่เขามาใชบริการในสถานีบริการน้ํามนัโดยการหา
คาความถี ่(Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
   4.1.2 การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามสวนที ่2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
(7Ps) ของรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้าํมนัโดยการหาคาคะแนนเฉลีย่ (Mean) และคา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) 
  4.2 การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) โดยมีการทดสอบสมมติฐาน 
ดังนี ้
   การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 - 5 ปจจัยทางดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ  อายุ 
อาชีพ รายไดตอเดือน สาเหตุที่เขามาใชบริการในสถานบีริการน้ํามัน และสมมติฐานขอที่ 6 – 12 ปจจัย
ดานสวนประสมทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ต้ัง กิจกรรมสงเสริมการตลาด บุคคล 
ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาจากราน
สะดวกซ้ือภายในสถานีบริการในพ้ืนทีก่รุงเทพมหานครน้ํามนัของผูบริโภคโดยใชสถิติ Chi - square 
 
5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. สถิติพื้นฐานประกอบดวย 
  1.1 การหาคารอยละ (Percentage) เพื่อใชในการอธิบายลักษณะขอมูลทัว่ไปของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยใชสูตรดังนี ้
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   เมื่อ  P   แทน รอยละ หรือเปอรเซ็นต 
    ƒ   แทน ความถีท่ี่สํารวจได 
        n   แทน ความถีท่ัง้หมดหรือขนาดกลุมตัวอยาง 
 
  1.2 คาคะแนนเฉล่ีย (Mean) สําหรับการวเิคราะหสถิติเชงิพรรณา (Descriptive 
Statistics) อธิบายลักษณะพื้นฐานของขอมูล (กัลยา วนิิชบัญชา.  2545 : 39) 
 

    
n

x
X   

 
   เมื่อ X   แทน คาเฉลี่ย 
    ∑x แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  1.3 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เพื่ออธิบายลักษณะพืน้
ฐานขอมูล โดยใชสูตร  (กัลยา วินชิบัญชา.  2545: 39) 
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   เมื่อ S.D. แทน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
    ∑x² แทน ผลรวมของคะแนนแตละยกกําลัง 2 
              (∑X²) แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลัง 2 
    n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 2. สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน ประกอบดวย 
  2.1 คา Chi-Square เปนการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้ง 2 กลุม (กัลยา     
วานิชยบัญชา.  2545: 203)  ใชสูตรดังนี้ 
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   โดยที ่ )1)(1(  crdf  
   เมื่อ  2X  แทน คาไค-สแควร 
    ijO  แทน  คาความถี่ที่สังเกตไดจากตัวอยาง 
    ijE  แทน  คาความถี่ที่คาดหวงั 
      i  แทน  แถวที ่
      j  แทน คอลัมนที ่
      r  แทน  จํานวนแถวหรือจํานวนกลุมตัวอยาง 
     c  แทน  จํานวนคอลัมนหรือประเภทของกลุมตัวอยาง 
 
   ทั้งนี้เพื่อใหสามารถทดสอบสมมติฐานโดยใช Chi-Square ไดทางผูวจิัยจึงไดทาํการ
ปรับคาที่ไดจากแบบสอบถามในสวนที ่2 ในเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดซึ่งเปนขอมูลประเภท
อันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ใหเปนขอมลูประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ตอไป 
 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจยัในคร้ังนี ้เปนการศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือภายใน
สถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่กรุงเทพมหานครของผูบริโภค โดยผูวิจัยไดทาํเก็บรวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถาม กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ซึง่ขอมูลที่ได คลอบคลุมในสวนของขอมูลสวนบุคคล 
ขอมูลสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการรานสะดวกซ้ือใน
สถานบีริการน้าํมัน และพฤติกรรมการซื้อสินคาและใชบริการในรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการ
น้ํามันในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตางๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี ้
 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 0H  แทน สมมติฐานหลัก (Null hypothesis) 
 1H  แทน สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 
 Mean แทน คาเฉลี่ย 
 S.D. แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 df  แทน ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 Asymp. Sig.  (2-sided)  แทน ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 
 *  แทน ความมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  
 **  แทน ความมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 
 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการวิเคราะหขอมูล ถกูนาํเสนอเปน 2 สวนหลักๆ คือ 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
 1. ขอมูลปจจัยลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 2. ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps)  
 3. ขอมูลพฤติกรรมการซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามนัใน
พื้นที่กรุงเทพมหานคร 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
 1. ปจจัยลักษณะสวนบุคคลมผีลตอพฤติกรรมการเลือกซือ้สินคาและใชบริการจากราน
สะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
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 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาและใชบริการ
จากรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
 1.  ปจจัยลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
  ในสวนนี ้จะแสดงขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางทีซ่ื้อสินคาและใชบริการราน
สะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครของผูบริโภค ไดแก เพศ อายุ อาชพี 
รายได และสาเหตุของการเขามาใชบริการในสถานีบริการน้ํามนั โดยแจกแจงจํานวนและคารอยละ 
ดังนี ้
 

ตาราง 2  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามปจจัยลักษณะสวนบุคคล 
 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ ชาย 119 29.7 
  หญิง 281 70.3 

รวม 400 100 

2. อาย ุ ตํ่ากวา 20 ป 12 3.0 

20-29 ป 243 60.8 

30-39 ป 113 28.3 
 40-49 ป 21 5.3 
  50 ปข้ึนไป 11 2.8 

รวม 400 100 

3. อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 20 5.0 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 22 5.5 

พนกังานบริษทัเอกชน 330 82.5 
 เจาของธุรกิจ / คาขาย 20 5.0 

พอบาน/แมบาน 4 1.0 
  อ่ืนๆ 4 1.0 

รวม 400 100 
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ตาราง 2  (ตอ) 
 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

4. รายไดตอเดือน นอยกวาเทากบั 10,000 บาท 43 10.8 
 10,001 – 20,000 บาท 187 46.8 
 20,001 – 30,000 บาท 103 25.8 
  30,001 ข้ึนไป 67 16.8 

รวม 400 100 

  
 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุม
ตัวอยางในการศึกษา จาํนวน 400 ซึง่ไดผลดังนี ้
 ดานเพศ กลุมตัวอยาง 400 คน เปนเพศหญิง มีจํานวน 119 คน หรือคิดเปนรอยละ 70.3 
และเพศชาย มีจํานวน 281 คน คิดเปนรอยละ 29.7 

 ดานอายุ กลุมตัวอยางมีอายุระหวาง 20-29 ป เปนสวนใหญ คือมีจํานวน 243 คน หรือคิด
เปนรอยละ 60.8 รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่มีอาย ุ30-39 ป มีจํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 28.3 มี
อายุระหวาง 40-49 ป มีจํานวน 21 คน หรือคิดเปนรอยละ 5.3 คน มีอายุนอยกวา 20 ป 12 คน หรือคิด
เปนรอยละ 3 และสุดทาย มอีายุ 50 ปข้ึนไป จํานวน 11 คน หรือรอยละ 2.8 
 ดานอาชีพ อาชีพของกลุมตัวอยาง 400 คนนัน้ สวนใหญมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
จํานวน 330 คน หรือคิดเปนรอยละ 82.5 และรองลงมาเปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 22 คน คิด
เปนรอยละ 5.5 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5 อาชีพเจาของธุรกิจ / คาขาย 
จํานวน 20 คน หรือรอยละ 5 และอาชีพพอบาน/แมบาน และอ่ืนๆ อีกอยางละ 5 คน หรือคิดเปน     
รอยละ 1 
 ดานรายได กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดอยูในชวง 10,001 – 20,000 บาท มีจํานวน 187 
คน หรือคิดเปนรอยละ46.8 และรองลงมา มีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท หรือคิดเปนรอยละ 
25.8 ระดับรายได 30,001 บาทข้ึนไป มีจาํนวน 67 คน หรือคิดเปนรอยละ 16.8 และสุดทาย มีรายได
นอยกวา 10,000 บาท จํานวน 43 คน เปนจํานวนรอยละ 10.8 
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ตาราง 3  แสดงจํานวนและรอยละของสาเหตุการเขามาใชบริการในสถานบีริการน้าํมัน (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 

 

สาเหตุการเขามาใชบริการในสถานีบรกิารนํ้ามัน จํานวน (คน) รอยละ 
1. เติมน้ํามนั 298 74.5 
2. เขาหองน้ํา 246 61.5 
3. ดูแลรักษารถ (ลางรถ, ซอมบํารุง, เติมลมยาง ฯลฯ) 76 19.0 
4. ใชบริการรานสะดวกซ้ือ 239 59.8 

 
 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงใหเหน็วาสาเหตุของการเขามาใชบริการในสถานี
บริการน้ํามันของกลุมตัวอยางเพื่อการเติมน้ํามนัมากที่สุด มีจํานวน 298 คน หรือคิดเปนรอยละ 74.5 
รองลงมาคือเพื่อเขาหองน้ํา มีจํานวน 246 คน หรือคิดเปนรอยละ 61.5 และเพื่อการใชบริการราน
สะดวกซ้ือ ที่จาํนวน 239 คน หรือคิดเปนรอยละ 59.8 
 
 2.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ของผูตอบแบบสอบถาม 
  ในสวนนี ้จะวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ/บริการ ดานราคา ดาน
สถานที่ต้ัง ดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ 
โดยการกาํหนดคะแนนแบบ Rating Scale ในประเด็นตางๆ ที่มีผลตอการใหความสําคัญ โดยใชสถิติ
พรรณนาคาเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 41 

ตาราง 4 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑ/บริการ 

 

ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ/บริการ Mean S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. ชื่อเสียงของรานสะดวกซ้ือในสถานีบริการน้ํามัน 3.91 .730 เห็นดวยมาก 
2. ความเปนทีรู่จักของสินคาและบริการทีน่าํเสนอ 3.73 .701 เห็นดวยมาก 
3. ความนาสนใจของสินคาและบริการทีน่าํเสนอ 3.70 .716 เห็นดวยมาก 
4. ความสดใหมของสินคาทีน่ําเสนอ 3.88 .838 เห็นดวยมาก 
5. การมีสินคาใหเลือกหลากหลายประเภท 3.92 .754 เห็นดวยมาก 
6. การมีสินคาใหเลือกหลากหลายย่ีหอ 3.81 .725 เห็นดวยมาก 

รวม 3.82 .749 เห็นดวยมาก 

 
 จากตาราง 4 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานสินคา/บริการโดยรวมตอรานสะดวกซ้ือในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่กรุงเทพมหานครทุก
ขออยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีระดับความคิดเหน็ดานผลิตภัณฑเกีย่วกับการมีสินคาใหหลากหลาย
ประเภทมากทีสุ่ด คือ มีคาเฉล่ีย 3.92 รองลงมาเปนความคิดเห็นเกี่ยวกับช่ือเสียงของรานสะดวกซ้ือใน
สถานบีริการน้าํมัน โดยมีคาเฉล่ีย 3.91 
 ผลการวิเคราะหคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวา คา S.D. ของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑ/บริการโดยรวม อยูในระดับตํ่า หมายถงึมีคาการกระจายตํ่า นั่นคือ ระดับ
ความคิดเหน็ของประชากรเก่ียวกับอิทธพิลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ/บริการที่
มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาและใชบริการรานสะดวกซื้อในสถานีบริการน้าํมนัในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร เปนไปในทศิทางเดียวกัน มีความเหน็สอดคลองกัน 
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ตาราง 5  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานราคา 

 

ปจจัยทางดานราคา X  SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. สวนลดจากการซื้อสินคา 3.51 .937 เห็นดวยมาก 
2. การติดปายบอกราคา 3.78 .853 เห็นดวยมาก 
3. ความหลากหลายของรูปแบบชําระเงนิ  
    (เงนิสด/ บตัรเงินสด) 3.57 .867 เห็นดวยมาก 

รวม 3.62 .893 เห็นดวยมาก 

 
 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเหน็ของปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานราคาโดยรวม ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือในสถานีบริการ
น้ํามัน พบวา กลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาโดยรวมเหน็ดวยมาก โดยมีระดับ
ความคิดเหน็ในเร่ืองการติดปายบอกราคามากที่สุด คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 และใหความสําคัญกับ
ความหลากหลายของรูปแบบการชําระเงนิ และการใหสวนลดจากการซ้ือสินคารองลงมา คือ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.57 และ 3.51 ตามลําดับ 
 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวา คา S.D. ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา
โดยรวม อยูในระดับตํ่า หมายถึงมีคาการกระจายตํ่า นัน่คือ ระดับความคิดเห็นของประชากรเก่ียวกับ
อิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดราคาทีม่ีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาและใชบริการราน
สะดวกซ้ือในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร เปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 
ตาราง 6  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานสถานที่ต้ัง 
 

ปจจัยทางดานสถานที่ต้ัง X  SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. จํานวนสาขาที่ใหบริการ  
     (เฉพาะสาขาท่ีต้ังอยูในสถานบีริการน้าํมัน) 

3.74 .847 เห็นดวยมาก 

2. จํานวนที่จอดรถท่ีใหบริการ 3.97 .847 เห็นดวยมาก 
รวม 3.85 .854 เห็นดวยมาก 
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 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานสถานที่ต้ังโดยรวมที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซื้อในสถานบีริการ
น้ํามัน พบวา กลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานที่ต้ังในเร่ืองจํานวนที่จอดรถ
ใหบริการสูงสุด คือ มีคาเฉลีย่สูงถงึ 3.97 และใหความสําคัญของจํานวนสาขาที่ใหบริการรองลงมา คือ
มีคาเฉลี่ย 3.74 
 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวา คา S.D. ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถาน
ที่ต้ัง อยูในระดับตํ่า หมายถึงมีคาการกระจายตํ่า นัน่คือ ระดับความคิดเห็นของประชากรเก่ียวกบั
อิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดสถานทีต้ังที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาและใชบริการ
รานสะดวกซ้ือในสถานีบริการน้ํามนัในพื้นที่กรุงเทพมหานครสอดคลองกนั 
 
ตาราง 7  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด 
 

ปจจัยทางดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด X  SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. รูปแบบรายการสงเสริมการขาย 3.54 .803 เห็นดวยมาก 
2. การใหขาวสารแกผูบริโภคผานส่ือตาง ๆ  3.38 .861 เห็นดวยปานกลาง 
3. ความสม่ําเสมอในการจัดรายการสงเสริมการขาย 3.45 .866 เห็นดวยมาก 

รวม 3.46 .846 เห็นดวยมาก 

 
 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิพลของปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานกจิกรรมสงเสริมการตลาดโดยรวมทีม่ีตอพฤติกรรมการซือ้สินคาและใช
บริการรานสะดวกซื้อภายในสถานบีริการน้าํมันเหน็ดัวยมาก โดยในสวนของ รูปแบบรายการสงเสริม
การขายนั้น กลุมตัวอยางใหระดับทัศคติสูงสุด โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 และมีระดับทัศนคติในเร่ือง
ความสม่าํเสมอในการจัดรายการสงเสริมการขาย และการใหขาวสารแกผูบริโภคผานส่ือตางๆ มรีะดับ
ความสําคัญรองลงมา โดยมีคาเฉลี่ย 3.45 และ 3.38 ตามลําดับ 
 สําหรับคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวา คา S.D. ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
กิจกรรมสงเสริมการตลาด อยูในระดับตํ่า หมายถึงมีคาการกระจายตํ่า นั่นคือ ระดับความคิดเหน็ของ
ประชากรเกีย่วกับอิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกจิกรรมสงเสริมการตลาดทีม่ีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือสินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือในสถานีบริการน้าํมนัในพื้นที่กรุงเทพมหานคร
สอดคลองกัน 
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ตาราง 8  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานบุคคล 

 

ปจจัยทางดานบุคคล X  SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ความรูเร่ืองสินคาและบริการของพนักงานขาย 3.65 .828 เห็นดวยมาก 
2. ความเต็มใจในการใหบริการของพนักงานขาย 3.98 .842 เห็นดวยมาก 
3. ความสุภาพเรียบรอยของพนักงานขาย 3.99 .832 เห็นดวยมาก 

รวม 3.87 .848 เห็นดวยมาก 

 
 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาอิทธิพลปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคล
โดยรวมผูบริโภคใหระดับความคิดเห็นเหน็ดวยมาก โดยในเร่ืองความสุภาพเรียบรอยของพนักงานขาย 
มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาและใชบริการรานสะดวกซื้อในสถานีบริการน้าํมนัในพื้นที่
กรุงเทพมหานครมากที่สุด คือ มีคาเฉลี่ย 3.99 และความสําคัญของความเต็มใจในการใหบริการของ
พนกังาน และความรูเร่ืองสินคาและบริการของพนักงานขาย กลุมตัวอยางใหระดับทศันคติรองลงมา 
คือ มีคาเฉลี่ย 3.98 และ 3.65 ตามลําดับ อีกทั้งกลุมตัวอยางยังมีแนวความคิดเหน็ไปในทิศทาง
เดียวกนัอีกดวย 
 สําหรับคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวา คา S.D. ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
บุคคล อยูในระดับตํ่า หมายถึงมีคาการกระจายตํ่า นั่นคือ ระดับความคิดเห็นของประชากรเกี่ยวกับ
อิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาและใชบริการ
รานสะดวกซ้ือในสถานีบริการน้ํามนัในพื้นที่กรุงเทพมหานครสอดคลองกนั 
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ตาราง 9  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาและใชบริการรานสะดวก
ซื้อในสถานีบริการน้าํมนัในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

 

ปจจัยทางดานลักษณะทางภายภาพ X  SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ความสวางภายในราน 4.04 .693 เห็นดวยมาก 
2. ความเหมาะสมของการวางผังราน 3.73 .735 เห็นดวยมาก 
3. ความสะดวกในการคนหาสินคาจากช้ันวาง 3.92 .762 เห็นดวยมาก 
4. ความกวางของชองทางเดินในราน 3.75 .770 เห็นดวยมาก 

รวม 3.86 .751 เห็นดวยมาก 

 
 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวากลุมตัวอยางมีระดับทัศนคติเกี่ยวกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานกายภาพโดยรวมเห็นดวยมาก โดยในเร่ืองความสวางภายในราน ความ
เหมาะสมของการวางผังราน ความสะดวกในการคนหาสินคาจากช้ันวาง และความกวางของชอง
ทางเดินในรานมาก โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกีย่วกับความสวางภายในรานที่มีผลตอพฤติกรรม
การซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือในสถานีบริการน้ํามนัในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครมากที่สุด คือ มี
คาเฉลี่ย 4.04 สําหรับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกายภาพในเร่ือง ความสะดวกในการคนหา
สินคาจากช้ันวาง ความกวางของชองทางเดินในราน และความเหมาะสมของการวางผังรานที่มีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมการซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือในสถานีบริการน้ํามนักลุมตัวอยางให
ความสําคัญรองลงมา โดยมีคาเฉลี่ย 3.92 3.75 และ 3.73 ตามลําดับ 
 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวา คา S.D. ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกายภาพ 
อยูในระดับตํ่า หมายถึงมีคาการกระจายตํ่า นั่นคือ ระดับความคิดเหน็ของประชากรเก่ียวกบัอิทธิพล
ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกายภาพที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาและใชบริการราน
สะดวกซ้ือในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่กรุงเทพมหานครสอดคลองกัน 
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ตาราง 10  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็เกีย่วกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานกระบวนการ 

 

ปจจัยทางดานกระบวนการ X  SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ความสะดวกในการชําระเงิน 3.99 .776 เห็นดวยมาก 
2. ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.08 .824 เห็นดวยมาก 
3. ความถูกตองของกระบวนการใหบริการ 4.02 .834 เห็นดวยมาก 

รวม 4.03 .812 เห็นดวยมาก 

 
 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นเห็นดวยมาก
เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการโดยรวม โดยใหความคิดเหน็เกีย่วกับความ
รวดเร็วในการใหบริการมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือในสถานีบริการ
น้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครไปสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.08 และใหระดับความคิดเหน็เกีย่วกับความ
ถูกตองของกระบวนการใหบริการ และความสะดวกในการชําระเงนิรองลงมา โดยมีคาเฉลี่ย 4.02 และ 
3.99 ตามลําดับ 
 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวา คา S.D. ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
กระบวนการ อยูในระดับตํ่า หมายถึงมีคาการกระจายตํ่า นั่นคือ ระดับความคิดเหน็ของประชากร
เกี่ยวกับอิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคา
และใชบริการรานสะดวกซ้ือในสถานีบริการน้ํามนัในพื้นที่กรุงเทพมหานครสอดคลองกนั 
 
 3.  พฤติกรรมการเลือกซ้ือสนิคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการ
น้ํามันในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 11 แสดงพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซื้อภายในสถานบีริการน้าํมันใน
พื้นที่กรุงเทพมหานคร 

 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือสนิคาและใชบริการ X  S.D. ความหมาย 
1. ความถี่ในการเลือกซื้อสินคาในรานสะดวกซ้ือ 1.69 .845 สัปดาหละ 1-2 คร้ัง 
2. ชวงเวลาทีซ่ื้อสินคาหรือใชบริการเปนประจํามากที่สุด 2.49 .756 ชวง 12.01-18.00 น. 
3. จํานวนเงินโดยเฉล่ียที่ใชในการซื้อตอคร้ัง 1.78 .745 101-200 บาท 

 
 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวากลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการซื้อสินคาและ
บริการรานสะดวกซื้อในสถานีบริการน้ํามนัในพื้นที่กรุงเทพมหานครสัปดาหละ 1-2 คร้ัง โดยใชจายใน
ชวงเวลา 12.01 – 18.00น. มากที่สุด และในแตละคร้ังจะมีคาใชจายประมาณ 101-200 บาท  
นอกจากนี ้คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน พบวา คา S.D. ของพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาและใชบริการ 
อยูในระดับตํ่า หมายถึงมีคาการกระจายตํ่า นั่นคือ พฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาและใชบริการราน
สะดวกซ้ือในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่กรุงเทพมหานครสอดคลองกัน 
 
ตาราง 12 แสดงประเภทของการซ้ือสินคาและใชบริการในรานสะดวกซื้อในสถานีบริการน้าํมนัในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

ประเภทของการซ้ือสินคาและใชบรกิารในรานสะดวกซ้ือในสถานี
บริการน้ํามัน 

จํานวน รอยละ 

1. สินคาหมวดอาหารและเคร่ืองด่ืม (Foods & Beverages) 358 90 
2. สินคาหมวดอุปโภคในครัวเรือน (Households) 61 15 
3. สินคาหมวดของใชสวนบุคคลใชสําหรับรางกาย (Personal care) 100 25 
4. สินคาหมวดเทคโนโลยี และการส่ือสาร (IT & Connect) 19 5 
5. สินคาหมวดหนงัสือและนิตยสาร (Books & Magazine) 107 27 
6. บริการเคาทเตอเซอรวิส 100 25 
7. บริการตู ATM เคร่ืองชัง่น้ําหนกั และตูโทรศัพท        140 35 

 
 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางนยิมซ้ือสินคาหมวดอาหาร
และเคร่ืองด่ืมในรานสะดวกซื้อในสถานีบริการน้าํมนัพืน้ที่กรุงเทพมหานครมากที่สุด จํานวน 358 คน 
หรือคิดเห็นรอยละ 90 รองลงมาคือการใชบริการตู ATM เคร่ืองชั่งน้ําหนัก และตูโทรศัพท จํานวน 140 
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คน หรือรอยละ 35 และการซ้ือสินคาหมวดหนงัสือ นิตยสาร การซื้อสินคาหมวดของใชสวนบุคคล
สําหรับรางกาย และการใชบริการเคานเตอรเซอรวิส รอยละ 27 รอยละ 25 และรอยละ 25 ตามลําดับ 
สําหรับการซื้อสินคาหมวดเทคโนโลยีและการซ้ือสาร ผูบริโภคนิยมซ้ือนอยที่สุด หรือคิดเปนรอยละ 5 
 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
 การวิเคราะหทางสถิติเชงิอนุมาน (Inferential Statistic) ประกอบดวยการวเิคราะหอิทธพิล
ของปจจัยลักษณะสวนบุคคลที่มีตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการ
น้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร และการศึกษาอิทธพิลของปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มี
ตอพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาและใชบริการจากรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามนัในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร 
 1.  การวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยลักษณะสวนบุคคลทีม่ีตอพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาและ
ใชบริการจากรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร  
  ในสวนนี ้จะแสดงใหเห็นอิทธิพลของปจจัยลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชพี และ
รายไดที่มีตอพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาและใชบริการจากรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้าํมันใน
พื้นที่กรุงเทพมหานคร  
  1.1  การวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานเพศที่มีผลตอพฤติกรรมการ
เลือกซื้อสินคาและใชบริการจากรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร  
 
 0H  : ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานเพศ ไมมผีลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาและใชบริการจาก
รานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร  
 1H    : ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานเพศ มผีลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาและใชบริการจาก
รานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
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ตาราง 13  แสดงอิทธพิลของปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานเพศทีม่ีตอพฤติกรรมความถี่ในการซื้อสินคา
และใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 

 

ความถี่ในการซื้อสินคาในราน 
สะดวกซ้ือ 

เพศ Pearson 
Chi-Square 

df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) ชาย หญิง 
สัปดาหละ 1-2 คร้ัง จํานวน 56 144 

2.642 3 .450 

รอยละ 47.1 51.2 
สัปดาหละ 3-4 คร้ัง จํานวน 50 96 

รอยละ 42.0 34.2 
สัปดาหละ 4-5 คร้ัง จํานวน 8 23 

รอยละ 6.7 8.2 
มากกวา 7 คร้ังตอ
สัปดาห 

จํานวน 5 18 
รอยละ 4.2 6.4 

รวม 
จํานวน 119 281    
รอยละ 100.0 100.0 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.01 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
 จากตาราง 13 ความถี่ในการซื้อสินคาและใชบริการของผูบริโภคเพศชาย/หญิงที่สูงสดุคือ 
สัปดาหละ 1-2 คร้ัง โดยเพศชายอยูที่จํานวน 56 คน หรือรอยละ 47.1 และเพศหญิงอยูทีจ่ํานวน 144 
คน หรือคิดเปนรอยละ 51.2 
 นอกจากนี ้จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติไคสแคว (Chi-Square Test) คา Asymp. 
Sig. (2-sided) มีคามากกวา 0.05 จงึยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) 
หมายความวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานเพศไมมีผลตอความถี่การซื้อสินคาจากรานสะดวกซ้ือ
ภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 14 แสดงอิทธพิลของปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานเพศทีม่ีตอชวงเวลาในการซื้อสินคาและใช
บริการรานสะดวกซื้อภายในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

 

ชวงเวลาที่ซื้อสินคาหรือใชบริการใน
รานสะดวกซ้ือ 

เพศ Pearson 
Chi-Square 

df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) ชาย หญิง 
06.01น. - 12.00น. จํานวน 15 43 

3.193 3 .363 

รอยละ 12.6 15.3 
12.01น. - 18.00น. จํานวน 29 65 

รอยละ 24.4 23.1 
18.01น. - 24.00น. จํานวน 75 167 

รอยละ 63.0 59.4 
24.01น. - 06.00น. จํานวน 0 6 

รอยละ .0 2.1 

รวม 
จํานวน 119 281    
รอยละ 100.0 100.0 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.01 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
 จากตาราง 14 ชวงเวลาที่ซื้อสินคาหรือใชบริการในรานสะดวกซ้ือของผูบริโภคเพศชาย/หญิง
ที่สูงที่สุดคือ ชวงเวลา 18.01น. - 24.00น. โดยเพศชายอยูที่จาํนวน 75 คน หรือคิดเปนรอยละ63 และ
เพศหญิงอยูทีจ่ํานวน 167 คน หรือคิดเปนรอยละ 59.4 และชวงเวลารองลงมาทีท่ัง้เพศชายและเพศ
หญิงนิยมซ้ือสินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้าํมัน คือ ชวงเวลา 12.01น. - 
18.00น. โดยเพศชายอยูที่จาํนวน 29 คน หรือรอยละ 24.4 และเพศหญิงอยูที่จาํนวน 65 คน หรือ    
รอยละ 23.1 
 นอกจากนีก้ารทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. 
(2-sided) มีคา 0.363 ซึง่มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
( 1H ) หมายความวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานเพศไมมีผลตอพฤติกรรมชวงเวลาในการซื้อสินคา
และใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร อยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 15 แสดงอิทธพิลของปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานเพศทีม่ีตอจํานวนเงนิโดยเฉล่ียในการซ้ือ
สินคาและใชบริการรานสะดวกซื้อภายในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่กรุงเทพมหานครในแตละคร้ัง 

 

จํานวนเงนิโดยเฉลี่ยทีซ่ื้อสินคาหรือ
ใชบริการในรานสะดวกซ้ือ 

เพศ Pearson 
Chi-Square 

df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) ชาย หญิง 
นอยกวา 100 บาท จํานวน 48 108 

5.173 3 .160 

รอยละ 40.3 38.4 
101 – 200 บาท จํานวน 53 133 

รอยละ 44.5 47.3 
201 – 300 บาท จํานวน 18 31 

รอยละ 15.1 11.0 
300 บาทข้ึนไป จํานวน 0 9 

รอยละ .0 3.2 
รวม จํานวน 119 281    

รอยละ 100.0 100.0 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.01 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
 จากตาราง 15 คาใชจายในการซ้ือสินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการ
น้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครของเพศชาย/หญิงที่สูงสุด คือ 101 – 200 บาท โดยเพศชายอยูที่จาํนวน 
53 คน หรือรอยละ 44.5 และเพศหญิงอยูที่จํานวน 133 คนหรือรอยละ 47.3 รองลงมามีคาใชจายนอย
กวา 100 บาท โดยเพศชายอยูที่จาํนวน 48 คน หรือคิดเปนรอยละ 40.3 และเพศหญิงอยูทีจ่ํานวน 108 
คนหรือรอยละ 38.4  
 นอกจากนีก้ารทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. 
(2-sided) มีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) 
หมายความวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานเพศไมมีผลตอพฤติกรรมชวงเวลาในการซื้อสินคาและใช
บริการรานสะดวกซื้อภายในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
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ตาราง 16 แสดงอิทธพิลของปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานเพศทีม่ีตอประเภทของสินคาและบริการที่ซื้อ
ในรานสะดวกซื้อภายในสถานีบริการน้ํามนัในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

 

ประเภทของสินคาและบริการที่ซื้อในรานสะดวก
ซื้อ 

เพศ Pearson 
Chi-

Square 
df 

Asymp. 
Sig. 

(2-sided) 
ชาย หญิง 

1) สินคาหมวดอาหารและเคร่ืองด่ืม 
(Foods & Beverages) 

จํานวน 100 258 
5.386* 1 .020 

รอยละ 84.0 91.8 
2) สินคาหมวดอุปโภคในครัวเรือน 

(Households) 
จํานวน 14 47 

1.592 1 .207 
รอยละ 11.8 16.7 

3) สินคาหมวดของใชสวนบุคคลใช
สําหรับรางกาย (Personal care) 

จํานวน 29 71 
.036 1 .850 

รอยละ 24.4 25.3 
4) สินคาหมวดเทคโนโลยี และการ
ส่ือสาร (IT & Connect) 

จํานวน 6 13 
.032 1 .858 

รอยละ 5.0 4.6 
5) สินคาหมวดหนงัสือและนิตยสาร 

(Books & Magazine) 
จํานวน 33 74 

.083 1 .774 
รอยละ 27.7 26.3 

6) บริการเคาทเตอเซอรวิส จํานวน 41 59 
8.074** 1 .004 

รอยละ 34.5 21.0 
7) บริการตู ATM เคร่ืองชัง่น้ําหนกั 
และตูโทรศัพท        

จํานวน 50 90 
3.666 1 .056 

รอยละ 42.0 32.0 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.01 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

  

 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยลกัษณะสวนบุคคลดานเพศทีม่ีตอประเภท
ของสินคาและบริการที่ซื้อในรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร จําแนก
ตามประเภทสินคาและบริการไดดังนี้ 
 สินคาหมวดอาหารและเครื่องด่ืม เพศหญิงนิยมซ้ือสินคาหมวดอาหารและเคร่ืองด่ืมใน
รานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครมากกวาเพศชาย โดยอยูที่จํานวน 
258 คน หรือคิดเปนรอยละ 91.8 และเพศชายอยูที่จํานวน 100 คน หรือคิดเปนรอยละ 84 
การทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติไคสแคว (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) มีคา 0.020 
ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวา 
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ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานเพศมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาหมวดอาหารและเคร่ืองด่ืมที่ราน
สะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สินคาหมวดอุปโภคในครัวเรือน เพศหญิงนิยมซ้ือสินคาหมวดอุปโภคในครัวเรือนในราน
สะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครมากกวาเพศชาย โดยอยูที่จาํนวน 47 คน 
หรือคิดเปนรอยละ 16.7 และเพศชายอยูทีจ่ํานวน 14 คน หรือคิดเปนรอยละ 11.8 
การทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติไคสแคว (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) มีคา 0.207 
ซึ่งมากกวากวา 0.05 จงึยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวา 
ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานเพศไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาหมวดอุปโภคในครัวเรือนที่ราน
สะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สินคาหมวดของใชสวนบคุคลใชสําหรบัรางกาย เพศหญิงนยิมซ้ือสินคาหมวดของใชสวน
บุคคลใชสําหรับรางกายในรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครมากกวา
เพศชาย โดยอยูที่จาํนวน 71 คน หรือคิดเปนรอยละ 25.3 และเพศชายอยูที่จาํนวน 29 คน หรือคิดเปน
รอยละ 24.4 
 การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) 
มีคา 0.850 ซึง่มากกวากวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) 
หมายความวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานเพศไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาหมวดของใชสวน
บุคคลใชสําหรับรางกายที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้าํมนัในพื้นที่กรุงเทพมหานคร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สินคาหมวดเทคโนโลยีและการสื่อสาร เพศชายนิยมซื้อสินคาหมวดเทคโนโลยีและการ
ส่ือสารในรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครมากกวาเพศหญิง โดยอยูที่
จํานวน 6 คน หรือคิดเปนรอยละ 5 และเพศหญิงอยูที่จํานวน 13 คน หรือคิดเปนรอยละ 4.6 
การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) มีคา 
0.855 ซึ่งมากกวากวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) 
หมายความวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานเพศไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาหมวดเทคโนโลยี
และการส่ือสารที่รานสะดวกซื้อภายในสถานีบริการน้ํามนัในพื้นที่กรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สินคาหมวดหนังสือและนิตยสาร เพศชายนิยมซ้ือสินคาหมวดหนงัสือและนิตยสารในราน
สะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครมากกวาเพศหญิง โดยอยูที่จาํนวน 33 คน 
หรือคิดเปนรอยละ 27.7 และเพศหญิงอยูที่จํานวน 74 คน หรือคิดเปนรอยละ 26.3 
การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) มีคา 
0.774 ซึ่งมากกวากวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) 
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หมายความวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานเพศไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาหมวดหนังสือและ
นิตยสารที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 
 บริการเคาทเตอเซอรวิส เพศชายนิยมใชบริการเคาทเตอเซอรวิสในรานสะดวกซ้ือภายใน
สถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่กรุงเทพมหานครมากกวาเพศหญิง โดยอยูทีจ่ํานวน 41 คน หรือคิดเปนรอย
ละ 34.5 และเพศหญิงอยูที่จาํนวน 59 คน หรือคิดเปนรอยละ 21.0 
การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) มีคา 
0.004 ซึ่งนอยกวา 0.01 จงึปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความ
วา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานเพศมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเคาทเตอเซอรวสิที่รานสะดวกซ้ือ
ภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 บริการตู ATM เครื่องชั่งน้ําหนัก และตูโทรศัพท เพศชายนิยมใชบริการตู ATM เคร่ืองชัง่
น้ําหนกั และตูโทรศัพทในรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้าํมนัในพื้นที่กรุงเทพมหานครมากกวา
เพศหญิง โดยอยูที่จาํนวน 50 คน หรือคิดเปนรอยละ 42 และเพศหญิงอยูที่จาํนวน 90 คน หรือคิดเปน
รอยละ 32 
 การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) 
มีคา 0.056 ซึง่มากกวากวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) 
หมายความวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานเพศไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการตู ATM เคร่ืองชั่ง
น้ําหนกั และตูโทรศัพทที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   

  1.2  การวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอายุทีม่ีผลตอพฤติกรรมการ
เลือกซื้อสินคาและใชบริการจากรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
ในสวนนี้เปนการวิเคราะหปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอายุทีม่ีผลพฤติกรรมการซื้อสินคาและใช
บริการจากรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้าํมนั ไดแก ความถี่ในการซื้อสินคาและใชบริการ 
ชวงเวลาที่ซื้อสินคาและใชบริการ จํานวนเงนิโดยเฉล่ียที่ใชในแตละคร้ัง และประเภทของสินคาและ
บริการทีน่ิยมซื้อหรือใชบริการที่รานสะดวกซ้ือในสถานบีริการน้ํามัน 
 0H  : ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอายุ ไมมผีลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาและใชบริการจาก
รานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร  
 1H    : ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอายุ มผีลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาและใชบริการจาก
รานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
 



ตาราง 17 แสดงอิทธพิลของปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอายทุี่มีตอความถี่ในการซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซื้อภายในสถานีบริการน้ํามนัในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร 

 

ความถี่ในการซื้อสินคาในราน
สะดวกซื้อ 

อาย ุ Pearson 
Chi-Square 

df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) ต่ํากวา 20 ป 20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50 ปขึ้นไป 
สัปดาหละ 1-2 ครั้ง จํานวน 7 127 56 6 4 

19.895 12 .069 

รอยละ 58.3 52.3 49.6 28.6 36.4 
สัปดาหละ 3-4 ครั้ง จํานวน 4 86 36 13 7 

รอยละ 33.3 35.4 31.9 61.9 63.6 
สัปดาหละ 4-5 ครั้ง จํานวน 1 13 15 2 0 

รอยละ 8.3 5.3 13.3 9.5 .0 
มากกวา 7 ครั้งตอ
สัปดาห 

จํานวน 0 17 6 0 0 
รอยละ .0 7.0 5.3 .0 .0 

รวม จํานวน 12 243 113 21 11 
   

รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.01 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 จากตาราง 17 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายตํุ่ากวา 20 ปสวนใหญ มีความถี่ในการซื้อสินคา
และใชบริการรานสะดวกซ้ือในสถานีบริการน้ํามนัในพื้นที่กรุงเทพมหานครสัปดาหละ 1-2 คร้ัง หรือมี
จํานวน 7 คน คิดเปน 58.3 กลุมตัวอยางชวงอายุ 20-29 ป และ 30-39 ป ก็เชนเดียวกัน คือนยิมซ้ือ
สินคาและใชบริการรานสะดวกซื้อในสถานีบริการน้ํามนัสัปดาหละ 1-2 คร้ังสูงสุด หรือ รอยละ 52.3 
และ รอยละ 49.6 ตามลําดับ 
 สําหรับกลุมตัวอยางทีม่ีอาย ุ40-49 ป และ 50 ปข้ึนไป มคีวามถี่ในการซื้อสินคาและใชบริการ
รานสะดวกซ้ือในสถานีบริการน้ํามนัสัปดาหละ 3-4 คร้ัง มากที่สุด หรือคิดเปนรอยละ 61.9 และรอยละ 
63.6 ตามลําดับ 
 การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) 
มีคา 0.069 ซึง่มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) 
หมายความวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอายุไมมผีลตอพฤติกรรมความถี่ในการซ้ือสินคาในราน
สะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 18 แสดงอิทธพิลของปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอายทุี่มีตอชวงเวลาในการซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซื้อภายในสถานีบริการน้ํามันในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร 

 

ชวงเวลาที่ซื้อสินคาหรือใชบริการในราน
สะดวกซื้อ 

อาย ุ Pearson 
Chi-Square 

df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) ต่ํากวา 20 ป 20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50 ปขึ้นไป 
06.01น. - 12.00น. จํานวน 6 25 19 8 0 

33.590** 12 .001 

รอยละ 50.0 10.3 16.8 38.1 .0 
12.01น. - 18.00น. จํานวน 4 56 27 3 4 

รอยละ 33.3 23.0 23.9 14.3 36.4 
18.01น. - 24.00น. จํานวน 2 159 65 9 7 

รอยละ 16.7 65.4 57.5 42.9 63.6 
24.01น. - 06.00น. จํานวน 0 3 2 1 0 

รอยละ .0 1.2 1.8 4.8 .0 

รวม 
จํานวน 12 243 113 21 11 

   
รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.01 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 จากตาราง 18 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายตํุ่ากวา 20 ปนยิมซ้ือสินคาและใชบริการทีร่าน
สะดวกซ้ือในสถานบีริการน้าํมัน ชวงเวลา 06.01น. - 12.00น. มากที่สุด คือมีจํานวน 6 คน หรือคิดเปน
รอยละ 50 สําหรับกลุมตัวอยางที่มีอายุ 20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป และ 50 ปข้ึนไป นิยมซ้ือสินคาและ
ใชบริการชวงเวลา 18.01น. - 24.00น. มากที่สุด นั่นคือรอยละ 65.4 รอยละ 57.5 รอยละ 42.9 และ  
รอยละ 63.6 ตามลําดับ 
 การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) 
มีคา 0.001 ซึง่นอยกวา 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) 
หมายความวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอายุมีผลตอพฤติกรรมชวงเวลาในการซื้อสินคาและใช
บริการรานสะดวกซื้อภายในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 
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ตาราง 19 แสดงอิทธพิลของปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอายทุี่มีตอจํานวนเงนิโดยเฉลี่ยในการซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซื้อภายในสถานีบริการน้ํามนัใน
พื้นที่กรุงเทพมหานครในแตละครั้ง 

 

จํานวนเงนิโดยเฉลี่ยทีซ่ื้อสินคาหรือใช
บริการในรานสะดวกซื้อ 

อายุ Pearson 
Chi-Square 

df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) ต่ํากวา 20 ป 20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50 ปขึ้นไป 
นอยกวา 100 บาท จํานวน 6 108 31 7 4 

31.982** 12 .001 

รอยละ 50.0 44.4 27.4 33.3 36.4 
101 – 200 บาท จํานวน 5 109 59 9 4 

รอยละ 41.7 44.9 52.2 42.9 36.4 
201 – 300 บาท จํานวน 1 23 21 3 1 

รอยละ 8.3 9.5 18.6 14.3 9.1 
300 บาทขึ้นไป จํานวน 0 3 2 2 2 

รอยละ .0 1.2 1.8 9.5 18.2 

รวม 
จํานวน 12 243 113 21 11 

   
รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.01 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 จากตาราง 19 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายตํุ่ากวา 20 ป สวนใหญมีคาใชจายในการซ้ือสินคา
หรือใชบริการในรานสะดวกซื้อภายในสถานีบริการน้ํามนั นอยกวา 100 บาท หรือมีจํานวนรอยละ 50 
และกลุมตัวอยางที่มีอายุ 20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป และ 50 ปข้ึนไป สวนมากมีคาใชจายคร้ังละ    
101 – 200 บาท หรือคิดเปนรอยละ 44.9 รอยละ 52.2  รอยละ 42.9 และรอยละ 36.4 ตามลําดับ 
การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) มีคา 0.001 
ซึ่งนอยกวา 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวา 
ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอายุมีผลตอจํานวนเงนิโดยเฉล่ียที่ซื้อสินคาหรือใชบริการในรานสะดวกซ้ือ
ภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตาราง 20 แสดงอิทธพิลของปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอายทุี่มีตอประเภทของสินคาและบริการที่ซื้อในรานสะดวกซื้อภายในสถานีบริการน้ํามนัในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครในแตละครั้ง 

 

ประเภทของสินคาและบริการที่ซื้อ 
ในรานสะดวกซือ้ 

อายุ Pearson 
Chi-Square 

df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) ต่ํากวา 20 ป 20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50 ปขึ้นไป 
1) สินคาหมวดอาหารและเครื่องดื่ม จํานวน 5 229 108 11 5 

98.959** 4 .000 
รอยละ 41.7 94.2 95.6 52.4 45.5 

2) สินคาหมวดอุปโภคในครัวเรือน จํานวน 2 28 17 10 4 
23.453** 4 .000 

รอยละ 16.7 11.5 15.0 47.6 36.4 
3) สินคาหมวดของใชสวนบุคคลสําหรับ
รางกาย 

จํานวน 2 57 34 6 1 
3.941 4 .414 

รอยละ 16.7 23.5 30.1 28.6 9.1 
4) สินคาหมวดเทคโนโลยี และการ
สื่อสาร 

จํานวน 5 6 3 3 2 
48.644** 4 .000 

รอยละ 41.7 2.5 2.7 14.3 18.2 
5) สินคาสินคาหมวดหนังสือและ
นิตยสาร 

จํานวน 6 51 38 7 5 
12.585* 4 .013 

รอยละ 50.0 21.0 33.6 33.3 45.5 
6) บริการเคาทเตอเซอรวิส จํานวน 2 50 36 7 5 

9.048 4 .060 
รอยละ 16.7 20.6 31.9 33.3 45.5 

7) บริการตู ATM เครื่องชั่งน้ําหนัก และ
ตูโทรศัพท        

จํานวน 4 87 36 10 3 
2.332 4 .675 

รอยละ 33.3 35.8 31.9 47.6 27.3 
 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.01 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 61 
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 จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยลกัษณะสวนบุคคลดานอายทุี่มีตอประเภท
ของสินคาและบริการที่ซื้อในรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร จําแนก
ตามประเภทสินคาและบริการไดดังนี้ 
 สินคาหมวดอาหารและเครื่องด่ืม ผูบริโภคอายุ 30-39 นิยมซ้ือสินคาหมวดอาหารและ
เคร่ืองด่ืมในรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้าํมนัในพื้นที่กรุงเทพมหานครมากกวาอายุอ่ืนๆ โดยอยู
ที่จํานวน 108 คน หรือคิดเปนรอยละ 95.6 
 การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว  (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) 
มีคา 0.000 ซึง่นอยกวา 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) 
หมายความวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอายุมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาหมวดอาหารและ
เคร่ืองด่ืมที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้าํมนัในพื้นที่กรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 
 สินคาหมวดอุปโภคในครัวเรือน ผูบริโภคอายุ 40-49 ปนิยมซ้ือสินคาหมวดอุปโภคใน
ครัวเรือนในรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้าํมนัในพื้นที่กรุงเทพมหานครมากกวาอายุอ่ืนๆ โดยอยู
ที่จํานวน 10 คน หรือคิดเปนรอยละ 47.6 
 การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว  (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) 
มีคา 0.000 ซึง่นอยกวา 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) 
หมายความวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอายุมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาหมวดอุปโภคใน
ครัวเรือนที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้าํมนัในพื้นที่กรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 
 สินคาหมวดของใชสวนบคุคลใชสําหรบัรางกาย ผูบริโภคอายุ 30-39 ปนิยมซ้ือสินคา
หมวดของใชสวนบุคคลใชสําหรับรางกายในรานสะดวกซื้อภายในสถานีบริการน้ํามนัในพื้นที่
กรุงเทพมหานครมากกวาอายุอ่ืนๆ โดยอยูที่จํานวน 34 คน หรือคิดเปนรอยละ 30.1 
 การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว  (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) 
มีคา 0.414 ซึง่มากกวากวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) 
หมายความวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอายุไมมผีลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาหมวดของใชสวน
บุคคลใชสําหรับรางกายที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้าํมนัในพื้นที่กรุงเทพมหานคร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สินคาหมวดเทคโนโลยีและการสื่อสาร ผูบริโภคอายุตํ่ากวา 20 ป นยิมซ้ือสินคาหมวด
เทคโนโลยีและการส่ือสารในรานสะดวกซือ้ภายในสถานีบริการน้ํามนัในพื้นที่กรุงเทพมหานครมากกวา
อายุอ่ืนๆ โดยอยูที่จาํนวน 5 คน หรือคิดเปนรอยละ 41.7 
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 การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว  (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) 
มีคา 0.000 ซึง่นอยกวา 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) 
หมายความวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอายุมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาหมวดเทคโนโลยีและ
การสื่อสารที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร อยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 
 สินคาหมวดหนังสือและนิตยสาร ผูบริโภคอายุตํ่ากวา 20 ปนิยมซ้ือสินคาหมวดหนงัสือ
และนิตยสารในรานสะดวกซือ้ภายในสถานีบริการน้ํามนัในพื้นที่กรุงเทพมหานครมากกวาอายุอ่ืนๆ โดย
อยูที่จาํนวน 6 คน หรือคิดเปนรอยละ 50 
 การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว  (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) 
มีคา 0.013 ซึง่นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) 
หมายความวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอายุมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาหมวดหนงัสือและ
นิตยสาร ที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้าํมนัในพื้นที่กรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 
 บริการเคาทเตอเซอรวิส ผูบริโภคอายุ 50 ปข้ึนไปนิยมใชบริการเคาทเตอเซอรวิสในราน
สะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครมากกวาผูบริโภคอายุอ่ืนๆ โดยอยูที่
จํานวน 5 คน หรือคิดเปนรอยละ 45.5 
 การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว  (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) 
มีคา 0.060 ซึง่มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) 
หมายความวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอายุไมมผีลตอพฤติกรรมการใชบริการเคาทเตอเซอรวิสที่
รานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 บริการตู ATM เครื่องชั่งน้ําหนัก และตูโทรศัพท ผูบริโภคอายุ 40-49 ปนิยมใชบริการตู 
ATM เคร่ืองชั่งน้าํหนัก และตูโทรศัพทในรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครมากกวาระดับอายุอ่ืนๆ โดยอยูที่จาํนวน 10 คน หรือคิดเปนรอยละ 47.6  
 การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว  (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) 
มีคา 0.675 ซึง่มากกวากวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) 
หมายความวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอายุไมมผีลตอพฤติกรรมการใชบริการตู ATM เคร่ืองชั่ง
น้ําหนกั และตูโทรศัพทที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  1.3  การวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอาชีพที่มีตอพฤติกรรมการ
เลือกซื้อสินคาและใชบริการจากรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
 ในสวนนี้เปนการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอาชีพที่มีตอพฤติกรรม
การซื้อสินคาและใชบริการจากรานสะดวกซื้อภายในสถานีบริการน้ํามนั ไดแก ความถี่ในการซื้อสินคา
และใชบริการ ชวงเวลาที่ซื้อสินคาและใชบริการ จํานวนเงนิโดยเฉล่ียที่ใชในแตละคร้ัง และประเภทของ
สินคาและบริการทีน่ิยมซื้อหรือใชบริการที่รานสะดวกซือ้ในสถานีบริการน้ํามัน 
 
 0H  : ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอาชพี ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาและใชบริการ
จากรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร  
 1H    : ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอาชีพ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาและใชบริการ
จากรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 21 แสดงอิทธิพลของปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอาชีพที่มีตอความถี่ในการซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซื้อภายในสถานีบริการน้ํามัน
ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

 

ความถี่ในการซื้อสินคาในราน
สะดวกซื้อ 

อาชีพ 
Pearson 

Chi-
Square 

df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษัท 
เอกชน 

เจาของ
ธุรกิจ/
คาขาย 

พอบาน/
แมบาน 

อื่นๆ 

สัปดาหละ 1-2 
ครั้ง 

จํานวน 7 6 181 4 1 1 

36.874** 15 .001 

รอยละ 35.0 27.3 54.8 20.0 25.0 25.0 
สัปดาหละ 3-4 
ครั้ง 

จํานวน 11 11 105 15 3 1 
รอยละ 55.0 50.0 31.8 75.0 75.0 25.0 

สัปดาหละ 4-5 
ครั้ง 

จํานวน 1 1 27 1 0 1 
รอยละ 5.0 4.5 8.2 5.0 .0 25.0 

มากกวา 7 ครั้งตอ
สัปดาห 

จํานวน 1 4 17 0 0 1 
รอยละ 5.0 18.2 5.2 .0 .0 25.0 

รวม จํานวน 20 22 330 20 4 4 
   

รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.01 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 65 
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 จากตาราง 21 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอาชพีนกัเรียน/นกัศึกษา รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ
เจาของธุรกิจ/คาขาย และพอบาน/แมบานสวนใหญซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซื้อภายในสถานี
บริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครสัปดาหละ 3-4 คร้ัง สูงสุดเปนอันดับ 1 คือคิดเปนรอยละ 55 รอย
ละ 50 รอยละ 75 และรอยละ 75 ตามลําดับ และกลุมตัวอยางที่มีอาชพีเปนพนักงานบริษัทเอกชน สวน
ใหญซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือสัปดาหละ 1-2 คร้ังมากที่สุด หรือรอยละ 54.8 
 การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) 
มีคา 0.001 ซึง่นอยกวา 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) 
หมายความวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอาชพีมีผลตอพฤติกรรมความถี่ในการซื้อสินคาในราน
สะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตาราง 22 แสดงอิทธิพลของปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอาชีพที่มีตอชวงเวลาในการซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซื้อภายในสถานบีริการน้ํามัน
ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

 

ชวงเวลาที่ซื้อสินคาหรือใช
บริการในรานสะดวกซื้อ 

อาชีพ 
Pearson 

Chi-
Square 

df 
Asymp. 

Sig. 
(2-sided) 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษัท 
เอกชน 

เจาของ 
ธุรกิจ/ 
คาขาย 

พอบาน/ 
แมบาน 

อื่นๆ 

06.01น. - 12.00น. จํานวน 8 7 42 0 1 0 

33.182** 15 .004 

รอยละ 40.0 31.8 12.7 .0 25.0 .0 
12.01น. - 18.00น. จํานวน 5 5 71 8 2 3 

รอยละ 25.0 22.7 21.5 40.0 50.0 75.0 
18.01น. - 24.00น. จํานวน 7 10 211 12 1 1 

รอยละ 35.0 45.5 63.9 60.0 25.0 25.0 
24.01น. - 06.00น. จํานวน 0 0 6 0 0 0 

รอยละ .0 .0 1.8 .0 .0 .0 
รวม จํานวน 20 22 330 20 4 4 

   
รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.01 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 ตาราง 22 พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชพีนกัเรียน/นกัศึกษานยิมซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซื้อภายในสถานีบริการน้ํามนัในชวงเวลา 06.01น. - 
12.00น. มากที่สุดเปนอันดับ 1 หรือคิดเปนรอยละ 40 และกลุมตัวอยางที่มีอาชพีรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ พนกังานบริษทัเอกชน และเจาของธุรกิจ/คาขายมักจะใช
บริการรานสะดวกซื้อภายในสถานบีริการน้าํมันในชวงเวลา 18.01น. - 24.00น. หรือคิดเปนรอยละ 45.5 รอยละ 63.9 และรอยละ 60 ตามลําดับ สําหรับกลุม
ตัวอยางที่มีอาชีพพอบาน/แมบาน และอื่นๆ นั้น นยิมมาซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซื้อในชวงเวลา 12.01น. - 18.00น. 
 การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว  (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) มีคา 0.04 ซึ่งนอยกวา 0.01 จงึปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอาชีพมีผลตอพฤติกรรมชวงเวลาในการซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวก
ซื้อภายในสถานีบริการน้ํามนัในพื้นที่กรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตาราง 23 แสดงอิทธพิลของปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอาชีพที่มีตอจํานวนเงนิโดยเฉลี่ยที่ซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซื้อภายในสถานบีริการน้าํมันใน
พื้นที่กรุงเทพมหานคร 

 

จํานวนเงนิโดยเฉลี่ยทีซ่ื้อสินคาหรือใชบริการ
ในรานสะดวกซื้อ 

อาชีพ 
Pearson 
Chi-
Square 

df 
Asymp. 
Sig. 
(2-sided) 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษัท 
เอกชน 

เจาของ
ธุรกิจ/
คาขาย 

พอบาน/
แมบาน 

อื่นๆ 

นอยกวา 100 บาท จํานวน 14 6 130 4 0 2 

31.531** 15 .007 

รอยละ 70.0 27.3 39.4 20.0 .0 50.0 
101 – 200 บาท จํานวน 6 15 151 8 4 2 

รอยละ 30.0 68.2 45.8 40.0 100.0 50.0 
201 – 300 บาท จํานวน 0 1 42 6 0 0 

รอยละ .0 4.5 12.7 30.0 .0 .0 
300 บาทขึ้นไป จํานวน 0 0 7 2 0 0 

รอยละ .0 .0 2.1 10.0 .0 .0 
รวม จํานวน 20 22 330 20 4 4 

   
รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.01 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 69 
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 ตาราง 23 พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน นักศึกษาสวนมากจะใชจายซ้ือสินคาและใช
บริการในรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามันแตละคร้ังนอยกวา 100 บาท จํานวน 14 คน หรือรอย
ละ 70 และกลุมตัวอยางทีม่อีาชีพเปนรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน เจาของธุรกิจ/
คาขาย และพอบาน/แมบานสวนมากจะใชจายในรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้าํมันประมาณ 
101-200 บาท หรือรอยละ68.2 รอยละ 45.8 รอยละ 40 และ 100 ตามลําดับ 
 การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว  (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) 
มีคา 0.007 ซึง่นอยกวา 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) 
หมายความวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอาชพีมีผลตอจํานวนเงนิโดยเฉล่ียที่ซือ้สินคาหรือใช
บริการในรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 
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ตาราง 24 แสดงอิทธพิลของปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอาชีพที่มีตอประเภทของสินคาและบริการที่ซื้อในรานสะดวกซื้อภายในสถานีบริการน้าํมนัในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 

 

ประเภทของสินคาและบริการที่ซื้อในรานสะดวก
ซื้อ 

อาชีพ Pearson 
Chi-
Square 

df 
Asymp. 
Sig. 
(2-sided) 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เจาของ
ธุรกิจ/คาขาย 

พอบาน/
แมบาน 

อื่นๆ 

1) หมวดอาหารและเครื่องดื่ม 
จํานวน 15 16 306 16 1 4 

34.816** 5 .000 
รอยละ 75 72.7 92.7 80 25 100 

2) หมวดอุปโภคในครัวเรือน 
จํานวน 1 10 45 2 3 0 

30.016** 5 .000 
รอยละ 5 45.5 13.6 10 75 0 

3) หมวดของใชสวนบุคคล
สําหรับรางกาย 

จํานวน 6 9 81 1 1 2 
8.873 5 .114 

รอยละ 30 40.9 24.5 5 25 50 

4) หมวดเทคโนโลยี และการ
สื่อสาร 

จํานวน 3 1 13 2 0 0 
6.743 5 .240 

รอยละ 15 4.5 3.9 10 0 0 

5) หมวดหนังสือและนิตยสาร 
จํานวน 8 12 73 11 1 2 

23.330** 5 .000 
รอยละ 40 54.5 22.1 55 25 50 

6) บริการเคาทเตอรเซอรวิส 
จํานวน 7 8 76 9 0 0 

10.198 5 .070 
รอยละ 35 36.4 23 45 0 0 

7) บริการตู ATM เครื่องชั่ง
น้ําหนัก และตูโทรศัพท 

จํานวน 10 8 109 12 0 1 
10.383 5 .065 

รอยละ 50 36.4 33 60 0 25 
 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.01 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 71 
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 จากตาราง 24 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยลกัษณะสวนบุคคลดานอาชีพที่มีตอ
ประเภทของสินคาและบริการที่ซื้อในรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามนัในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
จําแนกตามประเภทสินคาและบริการไดดังนี ้
 สินคาหมวดอาหารและเครื่องด่ืม ผูบริโภคอาชีพอ่ืนๆ เชน รับจางนิยมซ้ือสินคาหมวด
อาหารและเคร่ืองด่ืมในรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครมากกวาอาชีพ
อ่ืนๆ โดยอยูทีจ่ํานวน 4 คน หรือคิดเปนรอยละ 100 อาชพีรองลงมาคือพนกังานบริษทัเอกชน โดยอยูที่ 
306 คน หรือคิดเปนรอยละ 92.7 
 การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว  (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) 
มีคา 0.000 ซึง่นอยกวา 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) 
หมายความวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอาชพีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาหมวดอาหารและ
เคร่ืองด่ืมที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้าํมนัในพื้นที่กรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 
 สินคาหมวดอุปโภคในครัวเรือน ผูบริโภคที่มีอาชีพพอบาน/แมบานนิยมซ้ือสินคาหมวด
อุปโภคในครัวเรือนในรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามนัในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครมากกวาอาชีพ
อ่ืนๆ โดยอยูทีจ่ํานวน 10 คน หรือคิดเปนรอยละ 47.6 อาชีพรองลงมาคือรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ โดยอยู
ที่จํานวน 10 คน หรือคิดเปนรอยละ 45.5 
 การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว  (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) 
มีคา 0.000 ซึง่นอยกวา 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) 
หมายความวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอาชพีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาหมวดอุปโภคใน
ครัวเรือนที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้าํมนัในพื้นที่กรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 
 สินคาหมวดของใชสวนบคุคลใชสําหรบัรางกาย ผูบริโภคอาชีพอ่ืนๆ เชน รับจางนิยมซ้ือ
สินคาหมวดของใชสวนบุคคลใชสําหรับรางกายในรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามนัในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครมากกวาอาชีพอ่ืนๆ โดยอยูที่จาํนวน 2 คน หรือคิดเปนรอยละ 50 รองลงมาเปนอาชีพ
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ โดยอยูที่จาํนวน 9 คน หรือคิดเปนรอยละ 40.9 
 การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว  (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) 
มีคา 0.114 ซึง่มากกวากวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) 
หมายความวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอาชพีไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาหมวดของใชสวน
บุคคลใชสําหรับรางกายที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้าํมนัในพื้นที่กรุงเทพมหานคร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 สินคาหมวดเทคโนโลยีและการสื่อสาร ผูบริโภคอาชีพนักเรียน/นักศึกษานิยมซ้ือสินคา
หมวดเทคโนโลยีและการส่ือสารในรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร
มากกวาอาชีพอ่ืนๆ โดยอยูที่จํานวน 3 คน หรือคิดเปนรอยละ 15 รองลงมาเปนอาชีพเจาของธุรกิจ/
คาขาย โดยอยูที่จาํนวน 2 คน หรือคิดเปนรอยละ 10 
 การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว  (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) 
มีคา 0.240 ซึง่มากกวากวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) 
หมายความวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอาชพีไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาหมวดเทคโนโลยี
และการส่ือสารที่รานสะดวกซื้อภายในสถานีบริการน้ํามนัในพื้นที่กรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สินคาหมวดหนังสือและนิตยสาร ผูบริโภคอาชีพเจาของธุรกิจ/คาขายนยิมซ้ือสินคาหมวด
หนงัสือและนติยสารในรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครมากกวาอาชีพ
อ่ืนๆ โดยอยูทีจ่ํานวน 11 คน หรือคิดเปนรอยละ 55 รองลงมาเปนอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ โดยอยู
ที่จํานวน 12 คน หรือคิดเปนรอยละ 54.5 
 การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว  (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) 
มีคา 0.000 ซึง่นอยกวา 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) 
หมายความวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอาชพีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาหมวดหนังสือและ
นิตยสาร ที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้าํมนัในพื้นที่กรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 
 บริการเคาทเตอเซอรวิส ผูบริโภคชีพเจาของธุรกิจ/คาขายนยิมใชบริการเคาทเตอเซอรวิส
ในรานสะดวกซื้อภายในสถานีบริการน้ํามนัในพื้นที่กรุงเทพมหานครมากกวาผูบริโภคอาชีพอ่ืนๆ โดยอยู
ที่จํานวน 9 คน หรือคิดเปนรอยละ 45 รองลงมาเปนอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ โดยอยูที่จาํนวน 8 คน 
หรือคิดเปนรอยละ 36.4 
 การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว  (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) 
มีคา 0.070 ซึง่มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) 
หมายความวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอาชพีไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเคาทเตอเซอรวิส
ที่รานสะดวกซือ้ภายในสถานีบริการน้ํามนัในพื้นที่กรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 บริการตู ATM เครื่องชั่งน้ําหนัก และตูโทรศัพท ผูบริโภคอาชีพเจาของธุรกิจ/คาขายนิยม
ใชบริการตู ATM เคร่ืองชัง่น้ําหนกั และตูโทรศัพทในรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้าํมนัในพื้นที่
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กรุงเทพมหานครมากกวาระดับอาชีพอ่ืนๆ โดยอยูที่จาํนวน 12 คน หรือคิดเปนรอยละ 60 รองลงมาเปน
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา โดยอยูที่จาํนวน 10 คน หรือคิดเปนรอยละ 50 
 การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว  (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) 
มีคา 0.675 ซึง่มากกวากวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) 
หมายความวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอาชพีไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการตู ATM เคร่ืองชั่ง
น้ําหนกั และตูโทรศัพทที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  1.4  การวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานรายไดที่มีตอพฤติกรรมการ
เลือกซื้อสินคาและใชบริการจากรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
ในสวนนี้เปนการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานรายไดที่มพีฤติกรรมการซื้อสินคา
และใชบริการจากรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้าํมัน ไดแก ความถี่ในการซื้อสินคาและใชบริการ 
ชวงเวลาที่ซื้อสินคาและใชบริการ จํานวนเงนิโดยเฉล่ียที่ใชในแตละคร้ัง และประเภทของสินคาและ
บริการทีน่ิยมซื้อหรือใชบริการที่รานสะดวกซ้ือในสถานบีริการน้ํามัน 
 
 0H  : ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานรายได ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาและใชบริการ
จากรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร  
 1H    : ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานรายได มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาและใชบริการ
จากรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 25 แสดงอิทธพิลของปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานรายไดที่มีตอความถี่ในการซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซื้อภายในสถานีบริการน้ํามันในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร 

 

ความถี่ในการซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อ 
ระดับรายได Pearson 

Chi-
Square 

df 
Asymp. 
Sig. 
(2-sided) 

นอยกวาหรือเทากบั 
10,000 บาท 

10,001-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

30,001 
บาทขึ้นไป 

สัปดาหละ 1-2 ครั้ง จํานวน 20 102 48 30 

14.175 9 .116 

รอยละ 46.5 54.5 46.6 44.8 
สัปดาหละ 3-4 ครั้ง จํานวน 13 67 39 27 

รอยละ 30.2 35.8 37.9 40.3 
สัปดาหละ 4-5 ครั้ง จํานวน 3 11 11 6 

รอยละ 7.0 5.9 10.7 9.0 
มากกวา 7 ครั้งตอสัปดาห จํานวน 7 7 5 4 

รอยละ 16.3 3.7 4.9 6.0 

รวม 
จํานวน 43 187 103 67 

   
รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.01 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา กลุมตัวอยางในทุกระดับรายไดจะมีความถี่ใน
การซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครสัปดาหละ 
1-2 คร้ังมากทีสุ่ด โดยกลุมตัวอยางทีม่ีรายไดนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีสัดสวนรอยละ 46.5 
กลุมรายได 10,001 – 20,000 บาท มีสัดสวน 54.5 กลุมรายได 20,001 – 30,000 บาท มีสัดสวน 46.6 
และกลุมทีม่ีรายได 30,001 บาทข้ึนไป มีสัดสวน 44.8 
 การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) 
มีคา 0.116 ซึง่มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) 
หมายความวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานรายไดไมมีผลตอพฤติกรรมความถี่ในการซ้ือสินคาในราน
สะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 26 แสดงอิทธพิลของปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานรายไดที่มีตอชวงเวลาในการซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซื้อภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร 

 

ชวงเวลาที่ซื้อสินคาหรือใชบริการ 
ในรานสะดวกซื้อ 

ระดับรายได Pearson 
Chi-

Square 
df 

Asymp. 
Sig. 

(2-sided) 
นอยกวาหรือเทากบั 

10,000 บาท 
10,001-20,000 

บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001 บาท

ขึ้นไป 
06.01น. - 12.00น. จํานวน 12 20 15 11 

12.598 9 .182 

รอยละ 27.9 10.7 14.6 16.4 
12.01น. - 18.00น. จํานวน 13 43 23 15 

รอยละ 30.2 23.0 22.3 22.4 
18.01น. - 24.00น. จํานวน 18 120 64 40 

รอยละ 41.9 64.2 62.1 59.7 
24.01น. - 06.00น. จํานวน 0 4 1 1 

รอยละ .0 2.1 1.0 1.5 

รวม 
จํานวน 43 187 103 67 

   
รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.01 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 จากตาราง 26 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ไมวากลุมตัวอยางจะมีระดับรายไดเทาไหร 
สวนมากจะมพีฤติกรรมในการซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้าํมนัใน
ชวงเวลา 18.01น. – 24.00น. เหมือนกัน โดยกลุมตัวอยางที่มีรายไดนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท
จะนิยมไปใชบริการรานสะดวกซ้ือในชวงเวลา 18.01น. – 24.00น. รอยละ 41.9 กลุมตัวอยางที่มีรายได 
10,001-20,000 บาท จะมีรอยละ 64.2 กลุมตัวอยางทีม่ีรายได 20,001-30,000 บาท มีรอยละ 62.1 
และกลุมตัวอยางที่มีรายได 30,001 บาทข้ึนไป จะนิยมใชบริการรานสะดวกซ้ือชวงเวลา 18.01น. – 
24.00น. มากที่สุด ถงึรอยละ 59.7 
 การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) 
มีคา 0.182 ซึง่มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) 
หมายความวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานรายไดไมมีผลตอพฤติกรรมชวงเวลาทีซ่ื้อสินคาหรือใช
บริการในรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
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ตาราง 27 แสดงอิทธพิลของปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานรายไดที่มีตอจํานวนเงนิโดยเฉลี่ยที่ซื้อสินคาหรือใชบริการรานสะดวกซื้อภายในสถานบีริการน้าํมันใน
พื้นที่กรุงเทพมหานคร 

 

จํานวนเงนิโดยเฉลี่ยทีซ่ื้อสินคาหรือใชบริการใน
รานสะดวกซื้อ 

ระดับรายได Pearson 
Chi-

Square 
df 

Asymp. 
Sig. 

(2-sided) 
นอยกวาหรือเทากบั 

10,000 บาท 
10,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001 บาท

ขึ้นไป 
นอยกวา 100 บาท จํานวน 27 66 42 21 

36.513** 9 .000 

รอยละ 62.8 35.3 40.8 31.3 
101 – 200 บาท จํานวน 15 102 45 24 

รอยละ 34.9 54.5 43.7 35.8 
201 – 300 บาท จํานวน 1 16 14 18 

รอยละ 2.3 8.6 13.6 26.9 
300 บาทขึ้นไป จํานวน 0 3 2 4 

รอยละ .0 1.6 1.9 6.0 
รวม จํานวน 43 187 103 67 

   
รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.01 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 จากตาราง 27 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท สวนมากหรือ
รอยละ 62.8 จะใชจายเงนิในการซ้ือสินคาหรือใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามนันอย
กวา 100 บาท สําหรับกลุมตัวอยางทีม่ีรายได 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท และ 30,001 
บาทข้ึนไป สวนมากจะใชจายเงนิประมาณ 101 – 200 บาท หรือคิดเปนรอยละ 54.5 รอยละ 43.7 และ
รอยละ 35.8 ตามลําดับ 
 การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) 
มีคา 0.000 ซึง่นอยกวา 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) 
หมายความวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานรายไดมีผลตอจํานวนเงนิโดยเฉล่ียที่ซือ้สินคาหรือใช
บริการในรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 
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ตาราง 28 แสดงอิทธพิลของปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานรายไดที่มีตอประเภทของสินคาและบริการที่ซื้อในรานสะดวกซื้อภายในสถานีบริการน้าํมนัในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 

 

ประเภทของสินคาและบริการที่ซื้อในรานสะดวกซื้อ 
ระดับรายได 

Pearson 
Chi-Square 

df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
นอยกวาหรือเทากับ 

10,000 บาท 
10,001-20,000 

บาท 
20,001-30,000 

บาท 
30,001 บาทขึ้น

ไป 

1) หมวดอาหารและเครื่องดื่ม 
จํานวน 38 176 90 54 

10.446* 3 .015 
รอยละ 88.4 94.1 87.4 80.6 

2) หมวดอุปโภคในครัวเรือน 
จํานวน 4 29 13 15 

4.379 3 .223 
รอยละ 9.3 15.5 12.6 22.4 

3) หมวดของใชสวนบุคคลสําหรับ
รางกาย 

จํานวน 10 47 28 15 
.577 3 .902 

รอยละ 23.3 25.1 27.2 22.4 

4) หมวดเทคโนโลยี และการสื่อสาร 
จํานวน 4 1 10 4 

15.132** 3 .002 
รอยละ 9.3 .5 9.7 6.0 

5) หมวดหนังสือและนิตยสาร 
จํานวน 12 48 18 29 

14.009** 3 .003 
รอยละ 27.9 25.7 17.5 43.3 

6) บริการเคาทเตอรเซอรวิส 
จํานวน 11 38 25 26 

9.031* 3 .029 
รอยละ 25.6 20.3 24.3 38.8 

7) บริการตู ATM เครื่องชั่งน้ําหนัก 
และตูโทรศัพท 

จํานวน 17 60 33 30 
4.299 3 .231 

รอยละ 39.5 32.1 32.0 44.8 
 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.01 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 81 
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 จากตาราง 28 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยลกัษณะสวนบุคคลดานรายไดที่มีตอ
ประเภทของสินคาและบริการที่ซื้อในรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามนัในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
จําแนกตามประเภทสินคาและบริการไดดังนี ้
 สินคาหมวดอาหารและเครื่องด่ืม ผูบริโภครายได 10,001-20,000 บาท นยิมซ้ือสินคา
หมวดอาหารและเคร่ืองด่ืมในรานสะดวกซือ้ภายในสถานีบริการน้ํามนัในพื้นที่กรุงเทพมหานครมากกวา
รายไดอ่ืนๆ โดยอยูที่จาํนวน 176 คน หรือคิดเปนรอยละ 94.1 รองลงมาเปนระดับรายไดนอยกวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท โดยอยูที่จํานวน 38 คน หรือคิดเปนรอยละ 88.4 
 การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว  (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) 
มีคา 0.015 ซึง่นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) 
หมายความวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานรายไดมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาหมวดอาหารและ
เคร่ืองด่ืมที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้าํมนัในพื้นที่กรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 
 สินคาหมวดอุปโภคในครัวเรือน ผูบริโภครายได 30,001 บาทข้ึนไปนิยมซ้ือสินคาหมวด
อุปโภคในครัวเรือนในรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามนัในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครมากกวารายได
อ่ืนๆ โดยอยูทีจ่ํานวน 15 คน หรือคิดเปนรอยละ 22.4 รองลงมาเปนระดับรายได 10,001-20,000 บาท 
โดยอยูที่จาํนวน 29 คน หรือคิดเปนรอยละ 15.5 
 การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว  (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) 
มีคา 0.223 ซึง่มากกวากวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) 
หมายความวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานรายไดไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาหมวดอุปโภคใน
ครัวเรือนที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้าํมนัในพื้นที่กรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 
 สินคาหมวดของใชสวนบคุคลใชสําหรบัรางกาย ผูบริโภครายได 20,001-30,000 บาท 
นิยมซ้ือสินคาหมวดของใชสวนบุคคลใชสําหรับรางกายในรานสะดวกซื้อภายในสถานีบริการน้ํามนัใน
พื้นที่กรุงเทพมหานครมากกวารายไดอ่ืนๆ โดยอยูทีจ่ํานวน 28 คน หรือคิดเปนรอยละ 27.2 รองลงมา
เปนระดับรายได 10,001-20,000 บาท โดยอยูที่จาํนวน 47 คน หรือคิดเปนรอยละ 25.1 
 การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว  (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) 
มีคา 0.902 ซึง่มากกวากวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) 
หมายความวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานรายไดไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาหมวดของใชสวน
บุคคลใชสําหรับรางกายที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้าํมนัในพื้นที่กรุงเทพมหานคร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 สินคาหมวดเทคโนโลยีและการสื่อสาร ผูบริโภครายได 20,001-30,000 บาทนิยมซ้ือ
สินคาหมวดเทคโนโลยีและการส่ือสารในรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครมากกวารายไดอ่ืนๆ โดยอยูที่จาํนวน 10 คน หรือคิดเปนรอยละ 9.7 รองลงมาเปน
ระดับรายไดนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท โดยอยูทีจ่ํานวน 4 คน หรือคิดเปนรอยละ 9.3 
 การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว  (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) 
มีคา 0.002 ซึง่นอยกวา 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) 
หมายความวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานรายไดมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาหมวดเทคโนโลยี
และการส่ือสารที่รานสะดวกซื้อภายในสถานีบริการน้ํามนัในพื้นที่กรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 สินคาหมวดหนังสือและนิตยสาร ผูบริโภครายได 30,001 บาทข้ึนไปนิยมซ้ือสินคาหมวด
หนงัสือและนติยสารในรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครมากกวา
รายไดอ่ืนๆ โดยอยูที่จาํนวน 29 คน หรือคิดเปนรอยละ 43.3 รองลงมาเปนระดับรายไดนอยกวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท โดยอยูที่จํานวน 12 คน หรือคิดเปนรอยละ 27.9 
 การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว  (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) 
มีคา 0.003 ซึง่นอยกวา 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) 
หมายความวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานรายไดมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาหมวดหนังสือและ
นิตยสาร ที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้าํมนัในพื้นที่กรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 
 บริการเคาทเตอเซอรวิส ผูบริโภครายได 30,001 บาทข้ึนไปนิยมใชบริการเคาทเตอเซอรวิส
ในรานสะดวกซื้อภายในสถานีบริการน้ํามนัในพื้นที่กรุงเทพมหานครมากกวาผูบริโภครายไดอ่ืนๆ โดย
อยูที่จาํนวน 26 คน หรือคิดเปนรอยละ 38.8 รองลงมาเปนระดับรายไดนอยกวาหรือเทากบั 10,000 
บาท โดยอยูทีจ่ํานวน 11 คน หรือคิดเปนรอยละ 25.6 
 การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว  (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) 
มีคา 0.029 ซึง่นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) 
หมายความวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานรายไดมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเคาทเตอเซอรวิสที่
รานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 บริการตู ATM เครื่องชั่งน้ําหนัก และตูโทรศัพท ผูบริโภครายได 30,001 บาทข้ึนไปนิยม
ใชบริการตู ATM เคร่ืองชัง่น้ําหนกั และตูโทรศัพทในรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้าํมนัในพื้นที่
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กรุงเทพมหานครมากกวาระดับรายไดอ่ืนๆ โดยอยูที่จํานวน 30 คน หรือคิดเปนรอยละ 44.8 รองลงมา
เปนระดับรายไดนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท โดยอยูที่จาํนวน 17 คน หรือคิดเปนรอยละ 39.5 
 การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว  (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) 
มีคา 0.231 ซึง่มากกวากวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) 
หมายความวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานรายไดไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการตู ATM เคร่ืองชั่ง
น้ําหนกั และตูโทรศัพทที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 1.5 การวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยลกัษณะสวนบุคคลดานสาเหตุการเขามาใชบริการสถานี
บริการน้ํามันที่มีตอพฤติกรรมการเลือกซือ้สินคาและใชบริการจากรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการ
น้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
 ในสวนนี้เปนการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยลักษณะสวนบุคคลเก่ียวกับสาเหตุการเขามาใช
บริการสถานีบริการน้ํามันทีม่ีตอพฤติกรรมการซื้อสินคาและใชบริการจากรานสะดวกซ้ือภายในสถานี
บริการน้ํามัน อันไดแก ความถี่ในการซื้อสินคาและใชบริการ ชวงเวลาที่ซื้อสินคาและใชบริการ และ
ประเภทของสินคาและบริการที่นิยมซ้ือหรือใชบริการที่รานสะดวกซ้ือในสถานีบริการน้ํามนั 
 
 0H  : ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานสาเหตุการเขามาใชบริการสถานีบริการน้ํามนั ไมมีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือสินคาและใชบริการจากรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร  
 1H    : ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานสาเหตุการเขามาใชบริการสถานีบริการน้ํามัน มผีลตอ
พฤติกรรมการซ้ือสินคาและใชบริการจากรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพ
มหาน 
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ตาราง 29  แสดงอิทธพิลของปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานสาเหตุการเขามาใชบริการสถานีบริการน้ํามนัที่มีตอความถี่ในการซือ้สินคาและใชบริการรานสะดวก
ซื้อภายในสถานีบริการน้ํามนัในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

 

สาเหตุการเขามาใชบริการสถานี
บริการน้ํามัน 

ความถี่ในการซื้อสินคาที่รานสะดวกซื้อ Pearson 
Chi-

Square 
df 

Asymp. Sig. 
(2-sided) 

สัปดาหละ 
1-2 ครั้ง 

สัปดาหละ 
3-4 ครั้ง 

สัปดาหละ 
4-5 ครั้ง 

มากกวา 7 ครั้ง 
ตอสัปดาห 

รวม 

เติมน้ํามัน จํานวน 145 113 23 14 295 
18.719** 6 .005 

รอยละ 49.2 38.3 7.8 4.7 100.0 
เขาหองน้าํ จํานวน 129 83 21 13 246 

2.845 3 .416 
รอยละ 52.4 33.7 8.5 5.3 100.0 

ดูแลรักษารถ จํานวน 29 33 7 7 76 
6.075 3 .108 

รอยละ 38.2 43.4 9.2 9.2 100.0 
เขารานสะดวกซื้อ จํานวน 119 90 19 11 239 

1.613 3 .656 
รอยละ 49.8 37.7 7.9 4.6 100.0 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.01 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 จากตาราง 29 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของสาเหตุการเขามาใชบริการสถานบีริการน้าํมันที่มี
ตอพฤติกรรมการความถ่ีในการซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะของสาเหตุการเขามาใชบริการไดดังนี ้
 เพื่อเติมน้ํามนั ผูบริโภคที่เขามาใชบริการสถานีบริการน้ํามนัเพื่อการเติมน้ํามันนั้น มักจะเขา
มาใชบริการสปัดาหละ 1-2 คร้ังเปนสวนใหญ โดยอยูทีจ่ํานวน 145 คน หรือคิดเปนรอยละ 49.2 
รองลงมาเขามาใชบริการสปัดาหละ 3-4 คร้ัง โดยอยูทีจ่ํานวน 113 คน หรือคิดเปนรอยละ 38.3 
 การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว  (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) 
มีคา 0.005 ซึง่นอยกวา 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) 
หมายความวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานสาเหตุการเขามาใชบริการสถานีบริการน้ํามนัเพื่อการเติม
น้ํามันมีผลตอพฤติกรรมความถี่ในการซื้อสินคาและใชบริการที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้าํมัน
ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 เพื่อเขาหองน้ํา ผูบริโภคทีเ่ขามาใชบริการสถานีบริการน้ํามนัเพื่อเขาหองน้าํนัน้ มกัจะเขา
มาใชบริการสปัดาหละ 1-2 คร้ังเปนสวนใหญ โดยอยูทีจ่ํานวน 129 คน หรือคิดเปนรอยละ 52.4 
รองลงมาเขามาใชบริการสปัดาหละ 3-4 คร้ัง โดยอยูทีจ่ํานวน 83 คน หรือคิดเปนรอยละ 33.7 
 การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว  (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) 
มีคา 0.416 ซึง่มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) 
หมายความวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานสาเหตุการเขามาใชบริการสถานีบริการน้ํามนัเพื่อเขา
หองน้ําไมมีผลตอพฤติกรรมความถี่ในการซื้อสินคาและใชบริการที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการ
น้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 เพื่อดูแลรักษารถ ผูบริโภคที่เขามาใชบริการสถานีบริการน้าํมนัเพื่อดูแลรักษารถนั้น มักจะ
เขามาใชบริการสัปดาหละ 3-4 คร้ังเปนสวนใหญ โดยอยูที่จาํนวน 33 คน หรือคิดเปนรอยละ 43.4 
รองลงมาเขามาใชบริการสปัดาหละ 1-2 คร้ัง โดยอยูทีจ่ํานวน 29 คน หรือคิดเปนรอยละ 38.2 
 การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว  (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) 
มีคา 0.108 ซึง่มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) 
หมายความวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานสาเหตุการเขามาใชบริการสถานีบริการน้ํามนัเพื่อดูแล
รักษารถไมมีผลตอพฤติกรรมความถี่ในการซื้อสินคาและใชบริการที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการ
น้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 เพื่อเขารานสะดวกซ้ือ ผูบริโภคที่เขามาใชบริการสถานีบริการน้าํมนัเพื่อเขารานสะดวกซ้ือ
นั้น มักจะเขามาใชบริการสปัดาหละ 1-2 คร้ังเปนสวนใหญ โดยอยูทีจ่ํานวน 119 คน หรือคิดเปนรอยละ 
49.8 รองลงมาเขามาใชบริการสัปดาหละ 3-4 คร้ัง โดยอยูที่จาํนวน 90 คน หรือคิดเปนรอยละ 37.7 
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 การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว  (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) 
มีคา 0.656 ซึง่มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) 
หมายความวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานสาเหตุการเขามาใชบริการสถานีบริการน้ํามนัเพื่อเขาราน
สะดวกซ้ือไมมผีลตอพฤติกรรมความถี่ในการซ้ือสินคาและใชบริการที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานี
บริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 30  อิทธิพลของปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานสาเหตุการเขามาใชบริการสถานีบริการน้ํามนัที่มีตอชวงเวลาที่ซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซื้อภายใน
สถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

 

สาเหตุการเขามาใชบริการ
สถานบีริการน้าํมัน 

ชวงเวลาที่ซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซื้อ Pearson 
Chi-Square 

df 
Asymp. Sig. 
(2-sided) 06.01-12.00 12.01-18.00 18.01-24.00 24.01-06.00 รวม 

เติมน้ํามัน จํานวน 43 69 181 2 295 
11.229 6 .082 

รอยละ 14.6 23.4 61.4 .7 100.0 
เขาหองน้าํ จํานวน 37 55 152 2 246 

2.669 3 .445 
รอยละ 15.0 22.4 61.8 .8 100.0 

ดูแลรักษารถ จํานวน 14 13 48 1 76 
2.758 3 .430 

รอยละ 18.4 17.1 63.2 1.3 100.0 
เขารานสะดวกซื้อ จํานวน 35 65 134 5 239 

6.778 3 .079 
รอยละ 14.6 27.2 56.1 2.1 100.0 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.01 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของสาเหตุการเขามาใชบริการสถานบีริการน้าํมันที่มี
ตอพฤติกรรมชวงเวลาที่ซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซื้อภายในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะของสาเหตุการเขามาใชบริการไดดังนี ้
 เพื่อเติมน้ํามนั ผูบริโภคที่เขามาใชบริการสถานีบริการน้ํามนัเพื่อการเติมน้ํามันนั้น มักจะเขา
มาใชบริการชวงเวลา 18.00-24.00น. เปนสวนใหญ โดยอยูที่จาํนวน 181 คน หรือคิดเปนรอยละ 61.4 
รองลงมาเขามาใชบริการชวงเวลา 12.01-18.00น. โดยอยูที่จาํนวน 69 คน หรือคิดเปนรอยละ 23.4 
 การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว  (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) 
มีคา 0.082 ซึง่มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) 
หมายความวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานสาเหตุการเขามาใชบริการสถานีบริการน้ํามนัเพื่อการเติม
น้ํามันไมมีผลตอพฤติกรรมชวงเวลาที่ซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซื้อภายในสถานบีริการน้าํมันใน
พื้นที่กรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 เพื่อเขาหองน้ํา ผูบริโภคทีเ่ขามาใชบริการสถานีบริการน้ํามนัเพื่อเขาหองน้าํนัน้ มกัจะเขา
มาใชบริการชวงเวลา 18.00-24.00น. เปนสวนใหญ โดยอยูที่จาํนวน 152 คน หรือคิดเปนรอยละ 61.8 
รองลงมาเขามาใชบริการชวงเวลา 12.01-18.00น. โดยอยูที่จาํนวน 55 คน หรือคิดเปนรอยละ 22.4 
 การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว  (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) 
มีคา 0.445 ซึง่มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) 
หมายความวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานสาเหตุการเขามาใชบริการสถานีบริการน้ํามนัเพื่อเขา
หองน้ําไมมีผลตอพฤติกรรมชวงเวลาที่ซือ้สินคาและใชบริการรานสะดวกซื้อภายในสถานบีริการน้าํมัน
ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 เพื่อดูแลรักษารถ ผูบริโภคที่เขามาใชบริการสถานีบริการน้าํมนัเพื่อดูแลรักษารถนั้น มักจะ
เขามาใชบริการชวงเวลา 18.00-24.00น. เปนสวนใหญ โดยอยูที่จํานวน 48 คน หรือคิดเปนรอยละ 
63.2 รองลงมาเขามาใชบริการชวงเวลา 06.01-12.00น. โดยอยูที่จํานวน 14 คน หรือคิดเปนรอยละ 
18.4 
 การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว  (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) 
มีคา 0.430 ซึง่มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) 
หมายความวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานสาเหตุการเขามาใชบริการสถานีบริการน้ํามนัเพื่อดูแล
รักษารถไมมีผลตอพฤติกรรมชวงเวลาที่ซือ้สินคาและใชบริการรานสะดวกซื้อภายในสถานบีริการน้าํมัน
ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 เพื่อเขารานสะดวกซ้ือ ผูบริโภคที่เขามาใชบริการสถานีบริการน้าํมนัเพื่อเขารานสะดวกซ้ือ
นั้น มักจะเขามาใชบริการชวงเวลา 18.00-24.00น. เปนสวนใหญ โดยอยูที่จาํนวน 134 คน หรือคิดเปน
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รอยละ 56.1 รองลงมาเขามาใชบริการชวงเวลา 12.01-18.00น. โดยอยูที่จาํนวน 65 คน หรือคิดเปน
รอยละ 27.2 
 การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) 
มีคา 0.079 ซึง่มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) 
หมายความวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานสาเหตุการเขามาใชบริการสถานีบริการน้ํามนัเพื่อเขาราน
สะดวกซ้ือไมมผีลตอพฤติกรรมชวงเวลาทีซ่ื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการ
น้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 31 อิทธิพลของปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานสาเหตุการเขามาใชบริการสถานีบริการน้ํามนัที่มีตอจาํนวนเงนิที่ซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซื้อภายใน
สถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

 

สาเหตุการเขามาใชบริการ 
สถานบีริการน้าํมัน 

จํานวนเงนิที่ซือ้สินคาและใชบริการรานสะดวกซื้อ 
Pearson 

Chi-Square 
df 

Asymp. Sig. 
(2-sided) 

นอยกวา 
100 บาท 

101-200 
บาท 

201-300 
บาท 

300 บาท
ขึ้นไป 

รวม 

เติมน้ํามัน จํานวน 109 147 33 6 295 
11.940 6 .063 

รอยละ 36.9 49.8 11.2 2.0 100.0 
เขาหองน้าํ จํานวน 101 115 24 6 246 

4.047 3 .256 
รอยละ 41.1 46.7 9.8 2.4 100.0 

ดูแลรักษารถ จํานวน 30 31 11 4 76 
4.828 3 .185 

รอยละ 39.5 40.8 14.5 5.3 100.0 
เขารานสะดวกซื้อ จํานวน 76 126 30 7 239 

14.095** 3 .003 
รอยละ 31.8 52.7 12.6 2.9 100.0 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.01 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 จากตาราง 31 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของสาเหตุการเขามาใชบริการสถานบีริการน้าํมันที่มี
ตอพฤติกรรมจํานวนเงนิที่ซือ้ที่ซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะของสาเหตุการเขามาใชบริการไดดังนี ้
 เพื่อเติมน้ํามนั ผูบริโภคที่เขามาใชบริการสถานีบริการน้ํามนัเพื่อการเติมน้ํามันนั้น มักจะใช
จายเงิน 101-200 บาทเปนสวนใหญ โดยอยูที่จาํนวน 147 คน หรือคิดเปนรอยละ 49.8 รองลงมา คือ
นอยกวา 100 บาท โดยอยูทีจ่ํานวน 109 คน หรือคิดเปนรอยละ 36.9 
 การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว  (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) 
มีคา 0.063 ซึง่มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) 
หมายความวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานสาเหตุการเขามาใชบริการสถานีบริการน้ํามนัเพื่อการเติม
น้ํามันไมมีผลตอพฤติกรรมจํานวนเงนิที่ซือ้ที่ซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการ
น้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 เพื่อเขาหองน้ํา ผูบริโภคทีเ่ขามาใชบริการสถานีบริการน้ํามนัเพื่อเขาหองน้าํนัน้ มกัจะเขา
มาใชจายเงนิ 101-200 บาทเปนสวนใหญ โดยอยูที่จาํนวน 115 คน หรือคิดเปนรอยละ 46.7 รองลงมา
คือใชเงินนอยกวา 100 บาท โดยอยูที่จํานวน 101 คน หรือคิดเปนรอยละ 41.1 
 การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) 
มีคา 0.256 ซึง่มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) 
หมายความวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานสาเหตุการเขามาใชบริการสถานีบริการน้ํามนัเพื่อเขา
หองน้ําไมมีผลตอพฤติกรรมจํานวนเงนิทีซ่ื้อที่ซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการ
น้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 เพื่อดูแลรักษารถ ผูบริโภคที่เขามาใชบริการสถานีบริการน้าํมนัเพื่อดูแลรักษารถนั้น มักจะ
เขามาใชจายเงิน 101-200 บาทเปนสวนใหญ โดยอยูทีจ่ํานวน 31 คน หรือคิดเปนรอยละ 40.8 
รองลงมาคือใชเงินนอยกวา 100 บาท โดยอยูที่จาํนวน 30 คน หรือคิดเปนรอยละ 39.5 
 การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว  (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) 
มีคา 0.185 ซึง่มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) 
หมายความวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานสาเหตุการเขามาใชบริการสถานีบริการน้ํามนัเพื่อดูแล
รักษารถ ไมมผีลตอพฤติกรรมจํานวนเงนิที่ซื้อที่ซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานี
บริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 เพื่อเขารานสะดวกซ้ือ ผูบริโภคที่เขามาใชบริการสถานีบริการน้าํมนัเพื่อเขารานสะดวกซ้ือ
นั้น มักจะเขามาใชจายเงนิ 101-200 บาทเปนสวนใหญ โดยอยูที่จาํนวน 126 คน หรือคิดเปนรอยละ 
52.7 รองลงมาคือใชเงนินอยกวา 100 บาท โดยอยูที่จาํนวน 76คน หรือคิดเปนรอยละ 31.8 
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 การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว  (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) 
มีคา 0.003 ซึง่นอยกวา 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) 
หมายความวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานสาเหตุการเขามาใชบริการสถานีบริการน้ํามนัเพื่อเขาราน
สะดวกซ้ือมีผลตอพฤติกรรมจํานวนเงนิทีซ่ื้อที่ซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการ
น้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
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ตาราง 32  อิทธิพลของปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานสาเหตุการเขามาใชบริการสถานีบริการน้ํามนัที่มีตอประเภทของสินคาและบริการที่ซือ้ในรานสะดวกซื้อ
ภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 

 

สาเหตุการเขามาใช
บริการสถานีบริการ

น้ํามัน 

Pearson  Chi-Square 

อาหารและ
เครื่องดื่ม 

อุปโภคใน
ครัวเรือน 

ของใชสวนบุคคล
สําหรับรางกาย 

เทคโนโลยีและ
การสื่อสาร 

หนงัสือและ
นิตยสาร 

บริการ 
เคาทเตอรเซอรวิส 

บริการตู ATM 
เครื่องชั่งน้าํหนัก 
และตูโทรศัพท 

เติมน้ํามัน 3.651 2.798 3.342 .051 2.844 4.011 .900 

เขาหองน้าํ 2.845 2.669 18.495** 2.485 4.069* 7.542** 6.572* 

ดูแลรักษารถ .180 1.462 .000 .694 .147 4.245* .140 

เขารานสะดวกซื้อ .486 3.344 11.258** 2.582 10.499** 1.001 15.386** 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.01 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 จากตาราง 32 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของสาเหตุการเขามาใชบริการสถานบีริการน้าํมันที่มี
ตอประเภทของสินคาและบริการที่ซื้อในรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้าํมนัในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะของสาเหตุการเขามาใชบริการไดดังนี ้
 เพื่อเติมน้ํามนั การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว (Chi-Square Test) พบวาคา 
Asymp. Sig. (2-sided) ของทุกประเภทสินคาและบริการ มีคามากกวา 0.05 จงึยอมรับสมมติฐานหลัก 
( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวา สาเหตุการเขามาใชบริการสถานีบริการน้ํามัน
เพื่อเติมน้าํมนั ไมมีผลตอประเภทของสินคาและบริการทีซ่ื้อในรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้าํมัน 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 เพื่อเขาหองน้ํา การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว (Chi-Square Test) พบวาคา 
Asymp. Sig. (2-sided) ของการซ้ือสินคาประเภทของใชสวนบุคคลสําหรับรางกาย และการใชบริการ
เคาทเตอรเซอรวิส นอยกวา 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) 
หมายความวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานสาเหตุการเขามาใชบริการสถานีบริการน้ํามนัเพื่อเขา
หองน้ํามีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาประเภทของใชสวนบุคคลสําหรับรางกาย และการใชบริการเคาท
เตอรเซอรวิสทีร่านสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร อยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 
 นอกจากนี้คา Asymp. Sig. (2-sided) ของการซ้ือสินคาประเภทหนังสือและนิตยสาร และ
การใชบริการตู ATM เคร่ืองช่ังน้าํหนัก และตูโทรศัพท มคีานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวาปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานสาเหตุการเขามา
ใชบริการสถานีบริการน้ํามนัเพื่อเขาหองน้ํามีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาประเภทหนงัสือและนติยสาร 
และการใชบริการตู ATM เคร่ืองชั่งน้าํหนกั และตูโทรศัพทที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้าํมันใน
พื้นที่กรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 เพื่อดูแลรักษารถ การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว (Chi-Square Test) พบวาคา 
Asymp. Sig. (2-sided) ของการใชบริการเคาทเตอรเซอวิส มีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวา สาเหตุการเขามาใชบริการสถานีบริการ
น้ํามันเพื่อเติมน้ํามนัมีผลตอการใชบริการเคาทเตอรเซอรวิสที่ซื้อในรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการ
น้ํามัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 เพื่อเขารานสะดวกซ้ือ การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว (Chi-Square Test) 
พบวาคา Asymp. Sig. (2-sided) ของการซื้อสินคากลุมของใชสวนบุคคลสําหรับรางกาย หนงัสือและ
นิตยสาร และการใชบริการบริการตู ATM เคร่ืองชั่งน้ําหนัก และตูโทรศัพท มีคานอยกวา 0.01 จึง
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวา สาเหตุการเขามาใช
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บริการสถานีบริการน้ํามันเพือ่เขารานสะดวกซ้ือมีผลตอการซื้อสินคากลุมของใชสวนบุคคลสําหรับ
รางกาย หนังสือและนิตยสาร และการใชบริการบริการตู ATM เคร่ืองชั่งน้าํหนัก และตูโทรศัพททีซ่ื้อใน
รานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 
 2.  การวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มผีลตอพฤติกรรมการ
เลือกซื้อสินคาและใชบริการจากรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร  
  2.1  การวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ/บริการทีม่ี
ตอพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาและใชบริการจากรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามนัในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร  
 
 การศึกษาความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ/บริการกับ
พฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาและใชบริการจากรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ซึ่งพฤติกรรมดังกลาว ไดแก ความถี่ในการเลือกซื้อสินคาและบริการ ชวงเวลาที่ซือ้
สินคาและใชบริการ และจํานวนเงนิที่ใชโดยเฉล่ียในแตละคร้ังในรานสะดวกซ้ือในสถานบีริการน้าํมันใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 
 0H  : ความคิดเหน็เกีย่วกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ/บริการไมมผีลตอ
พฤติกรรมการซ้ือสินคาและใชบริการจากรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร  
 1H    : ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ/บริการมผีลตอ
พฤติกรรมการซ้ือสินคาและใชบริการจากรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 33  อิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ/บริการกับความถี่ในการซือ้
สินคาและใชบริการรานสะดวกซื้อภายในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ/บริการ 
Pearson 

Chi-Square 
df 

Asymp. Sig. 
(2-sided) 

1. ชื่อเสียงของรานสะดวกซ้ือในสถานีบริการน้ํามัน 20.320 12 .061 
2.  ความเปนที่รูจักของสินคาและบริการที่นาํเสนอ 12.651 12 .395 
3.  ความนาสนใจของสินคาและบริการทีน่าํเสนอ 5.154 9 .821 
4.  ความสดใหมของสินคาที่นาํเสนอ 10.232 9 .332 
5.  มีสินคาใหเลือกหลากหลายประเภท 17.422* 9 .043 
6.  มีสินคาใหเลือกหลากหลายย่ีหอ 30.390** 9 .000 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.01 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
 จากตาราง 33 การทดสอบสถิติไคสแคว (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) 
ของการมีสินคาใหเลือกหลากหลายย่ีหอ มคีา 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 และคา Asymp. Sig. (2-sided) 
ของการมีสินคาใหเลือกหลากหลายประเภท มีคา 0.043 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ/บริการในประเด็นการมีสินคาใหเลือกหลากหลายย่ีหอ มีผลตอกับ
พฤติกรรมเกีย่วกับความถ่ีในการซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามนัใน
พื้นที่กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ/บริการในประเด็นการมีสินคาใหเลือกหลายประเภทมีผลตอกับพฤติกรรมความถี่ในการซื้อ
สินคาและใชบริการที่รานสะดวกซ้ือ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 แตปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ/บริการในประเด็นความมีชื่อเสียงของราน
สะดวกซ้ือในสถานบีริการน้าํมัน ความเปนที่รูจักของสินคาและบริการที่นาํเสนอ ความนาสนใจของ
สินคาและบริการทีน่ําเสนอ และความสดใหมของสินคาที่นาํเสนอนัน้ ผูบริโภคมีความคิดเห็นวาไม
สงผลตอความถ่ีในการซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซื้อภายในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 34 อิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ/บริการกับชวงเวลาในการซื้อ
สินคาและใชบริการรานสะดวกซื้อภายในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ/บริการ 
Pearson 

Chi-Square 
df 

Asymp. Sig. 
(2-sided) 

1. ชื่อเสียงของรานสะดวกซ้ือในสถานีบริการน้ํามัน 11.743 12 .467 
2.  ความเปนที่รูจักของสินคาและบริการที่นาํเสนอ 18.223 12 .109 
3.  ความนาสนใจของสินคาและบริการทีน่าํเสนอ 21.592* 9 .010 
4.  ความสดใหมของสินคาที่นาํเสนอ 20.804* 9 .014 
5.  มีสินคาใหเลือกหลากหลายประเภท 29.004** 9 .001 
6.  มีสินคาใหเลือกหลากหลายย่ีหอ 30.483** 9 .000 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.01 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
 จากตาราง 34 การทดสอบสถิติไคสแคว  (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) 
ของการมีสินคาใหเลือกหลากหลายย่ีหอ และการมีสินคาใหเลือกหลากหลายประเภท มีคา 0.000 และ 
0.001 ตามลําดับ ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ/บริการในประเด็นการมีสินคาใหเลือกหลากหลายยี่หอ การมีสินคาใหเลือกหลากหลาย
ประเภทมีผลตอพฤติกรรมความถี่ในการซือ้สินคาและใชบริการที่รานสะดวกซ้ือ ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 และคาAsymp. Sig. (2-sided) ของความนาสนใจของสินคาและบริการทีน่ําเสนอ และ
ความสดใหมของสินคาที่นาํเสนอ มีคา 0.010 และ 0.014 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ/บริการในประเด็นความนาสนใจของสินคาและบริการที่
นําเสนอ และความสดใหมของสินคาที่นาํเสนอ มีผลตอพฤติกรรมความถี่ในการซือ้สินคาและใชบริการ
ที่รานสะดวกซือ้ ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 แตพฤติกรรมเกี่ยวกับชวงเวลาในการซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซื้อภายในสถานี
บริการน้ํามันไมมีผลตอกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ/บริการในประเด็นความมี
ชื่อเสียงของรานสะดวกซ้ือในสถานีบริการน้ํามนั และความเปนที่รูจักของสินคาและบริการทีน่ําเสนอ 
หมายความวาไมวาผูบริโภคจะคิดวารานสะดวกซ้ือมีชือ่เสียงหรือไม สินคาเปนที่รูจกัหรือไม จะไมสงผล
ตอชวงเวลาในการซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือในสถานีบริการน้ํามันในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 35 อิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ/บริการกับจํานวนเงนิโดยเฉล่ียที่
ซื้อสินคาหรือใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามนัในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ/บริการ 
Pearson 

Chi-Square 
df 

Asymp. Sig. 
(2-sided) 

1. ชื่อเสียงของรานสะดวกซ้ือในสถานีบริการน้ํามัน 12.397 12 .414 
2.  ความเปนที่รูจักของสินคาและบริการที่นาํเสนอ 16.146 12 .185 
3.  ความนาสนใจของสินคาและบริการทีน่าํเสนอ 12.023 9 .212 
4.  ความสดใหมของสินคาที่นาํเสนอ 10.470 9 .314 
5.  มีสินคาใหเลือกหลากหลายประเภท 3.024 9 .963 
6.  มีสินคาใหเลือกหลากหลายย่ีหอ 13.572 9 .138 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.01 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
 จากตาราง 35 การทดสอบสถิติไคสแคว (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) 
ของความคิดเห็นในประเด็นตางๆ ที่เกีย่วกบัปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลติภัณฑ/บริการ มี
คามากกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวา
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ/บริการ ไมวาจะเปนความมชีื่อเสียงของรานสะดวกซ้ือ
ในสถานีบริการน้ํามนั ความเปนที่รูจกัของสินคาและบริการทีน่ําเสนอ ความนาสนใจของสินคาและ
บริการทีน่ําเสนอ  ความสดใหมของสินคาที่นาํเสนอ การมีสินคาใหเลือกหลากหลายประเภท และการมี
สินคาใหเลือกหลากหลายย่ีหอ ไมมีผลตอพฤติกรรมเกีย่วกับจํานวนเงนิโดยเฉล่ียที่ซือ้สินคาหรือใช
บริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 
0.05 
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ตาราง 36 อิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ/บริการที่มีตอประเภทของสินคา
และบริการที่ซือ้ในรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑ/
บริการ 

Pearson Chi-Square 

อาหาร
และ

เคร่ืองด่ืม 

อุปโภคใน
ครัวเรือน 

ของใชสวน
บุคคล
สําหรับ
รางกาย 

เทคโนโลยี 
และการ
ส่ือสาร 

หนังสือ
และ

นิตยสาร 

บริการเคาท
เตอรเซอรวิส 

บริการตู 
ATM 

เคร่ืองชั่ง
น้ําหนัก 
และตู
โทรศัพท 

1.ชื่อเสียงของรานสะดวกซื้อ
ในสถานีบริการน้ํามัน 

4.700 7.731 2.586 0.653 14.714** 1.889 11.252* 

2.ความเปนที่รูจักของสินคา
และบริการท่ีนําเสนอ 

2.203 4.412 11.996* 3.971 5.174 5.740 4.629 

3.ความนาสนใจของสินคา
และบริการท่ีนําเสนอ 

7.362 1.590 16.651** 12.212** 3.565 9.456* 9.305* 

4.ความสดใหมของสินคาที่
นําเสนอ 

1.258 2.214 6.736 3.118 2.970 2.167 11.614** 

5.มีสินคาใหเลือก
หลากหลายประเภท 

19.707** 2.879 9.412* 6.098 1.610 1.752 5.707 

6.มีสินคาใหเลือก
หลากหลายย่ีหอ 

25.103** 4.215 2.170 14.461** 1.286 1.595 1.423 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.01 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
 จากตาราง 36 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลติภัณฑ/
บริการที่มีตอประเภทของสินคาและบริการที่ซื้อในรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามนัในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามประเภทสินคาและบริการไดดังนี้ 
 สินคาหมวดอาหารและเครื่องด่ืม การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว (Chi-
Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) ของความคิดเห็นเร่ืองการมีสินคาใหเลือกหลายหลาย
ประเภท และการมีสินคาใหเลือกหลายหลายย่ีหอ มีคานอยกวา 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) 
และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ/บริการ
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เร่ืองการมีสินคาใหเลือกหลายหลายประเภท และการมสิีนคาใหเลือกหลายหลายย่ีหอมีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือสินคาหมวดอาหารและเคร่ืองด่ืมที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามันในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.01 
 สินคาหมวดอุปโภคในครัวเรือน การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถติิไคสแคว (Chi-Square 
Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ/บริการในทุก
เร่ืองมีคามากกวา 0.05 จงึยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความ
วาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ/บริการไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาหมวด
อุปโภคในครัวเรือนที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 สินคาหมวดของใชสวนบคุคลใชสําหรบัรางกาย การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคส
แคว (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) ของความคิดเห็นเร่ืองความนาสนใจของสินคา
และบริการทีน่าํเสนอ มีคานอยกวา 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง 
( 1H ) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ/บริการเร่ืองความนาสนใจของ
สินคาและบริการทีน่ําเสนอมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาหมวดของใชสวนบุคคลใชสําหรับรางกายที่
รานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
คา Asymp. Sig. (2-sided) ของความคิดเห็นเร่ืองความเปนที่รูจกัของสินคาและบริการทีน่ําเสนอ และ
มีสินคาใหเลือกหลากหลายประเภทมีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับ
สมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ/บริการเร่ืองความ
เปนที่รูจกัของสินคาและบริการทีน่ําเสนอ และมีสินคาใหเลือกหลากหลายประเภทมีผลตอพฤติกรรม
การซื้อสินคาหมวดของใชสวนบุคคลใชสําหรับรางกายที่รานสะดวกซือ้ภายในสถานีบริการน้ํามนัใน
พื้นที่กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 สินคาหมวดเทคโนโลยีและการสื่อสาร การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว (Chi-
Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) ของความนาสนใจของสินคาและบริการทีน่ําเสนอ และการ
มีสินคาใหเลือกหลากหลายย่ีหอ มีคานอยกวา 0.01 จงึปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง ( 1H ) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ/บริการเร่ืองความ
นาสนใจของสินคาและบริการที่นําเสนอและการมีสินคาใหเลือกหลากหลายยี่หอมีผลตอพฤติกรรมการ
ซื้อสินคาหมวดเทคโนโลยีและการส่ือสารที่รานสะดวกซือ้ภายในสถานีบริการน้ํามนัในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.01 
 สินคาหมวดหนังสือและนิตยสาร การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว (Chi-
Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) ของช่ือเสียงของรานสะดวกซ้ือในสถานบีริการน้ํามัน มีคา
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นอยกวา 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวา ปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ/บริการเร่ืองชื่อเสียงของรานสะดวกซ้ือในสถานบีริการน้าํมัน 
มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาหมวดหนังสือและนิตยสารที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้าํมันใน
พื้นที่กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 บริการเคาทเตอเซอรวิส การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว (Chi-Square Test) 
คา Asymp. Sig. (2-sided) ของความนาสนใจของสินคาและบริการทีน่าํเสนอ มีคานอยกวา 0.05 จึง
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑ/บริการเร่ืองความนาสนใจของสินคาและบริการที่นําเสนอมีผลตอพฤติกรรม
การใชบริการเคาทเตอเซอรวสิ ที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 บริการตู ATM เครื่องชั่งน้ําหนัก และตูโทรศัพท การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคส
แคว (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) ของความสดใหมของสินคาที่นาํเสนอ มีคานอย
กวา 0.01 จงึปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวา ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ/บริการเร่ืองความสดใหมของสินคาทีน่ําเสนอมผีลตอพฤติกรรม
การใชบริการตู ATM เคร่ืองช่ังน้าํหนัก และตูโทรศัพทที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.01 

 การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) 
ของช่ือเสียงของรานสะดวกซื้อในสถานีบริการน้าํมนัและความนาสนใจของสินคาและบริการทีน่ําเสนอ
มีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวา 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ/บริการเร่ืองชื่อเสียงของรานสะดวกซื้อในสถานีบริการ
น้ํามันและความนาสนใจของสินคาและบริการทีน่ําเสนอมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการตู ATM เคร่ือง
ชั่งน้าํหนัก และตูโทรศัพทที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตาราง 37 อิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาที่มตีอความถี่ในการซ้ือสินคาและใช
บริการรานสะดวกซื้อภายในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา 
Pearson 

Chi-Square 
df 

Asymp. Sig. 
(2-sided) 

1.  สวนลดจากการซื้อสินคา 16.273 12 .179 
2.  การติดปายบอกราคา 17.600 12 .128 
3.  ความหลากหลายของรูปแบบชําระเงนิ (เงินสด/ บัตร
เงินสด) 

18.757 12 .095 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.01 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
 จากตาราง 37 พบวา การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถติิไคสแคว (Chi-Square Test) คา 
Asymp. Sig. (2-sided) มีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
( 1H ) หมายความวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาไมมีผลตอพฤติกรรมความถี่ในการซื้อ
สินคาและใชบริการรานสะดวกซื้อภายในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนยัสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 

 
ตาราง 38 อิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาที่มตีอชวงเวลาในการซื้อสินคาและใช

บริการรานสะดวกซื้อภายในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร  
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา 
Pearson 

Chi-Square 
df 

Asymp. Sig. 
(2-sided) 

1.  สวนลดจากการซื้อสินคา 15.972 12 .193 
2.  การติดปายบอกราคา 17.872 12 .120 
3.  ความหลากหลายของรูปแบบชําระเงนิ (เงินสด/ บัตร
เงินสด) 

14.178 12 .289 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.01 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 จากตาราง 38 พบวา การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถติิไคสแคว (Chi-Square Test) คา 
Asymp. Sig. (2-sided) มีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
( 1H ) หมายความวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาไมมีผลตอพฤติกรรมชวงเวลาในการซื้อ
สินคาและใชบริการรานสะดวกซื้อภายในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนยัสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 
 
ตาราง 39 อิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาที่มตีอจํานวนเงินโดยเฉล่ียที่ซื้อสินคา

หรือใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา 
Pearson 

Chi-Square 
df 

Asymp. Sig. 
(2-sided) 

1.  สวนลดจากการซื้อสินคา 23.660* 12 .023 
2.  การติดปายบอกราคา 24.256* 12 .019 
3.  ความหลากหลายของรูปแบบชําระเงนิ (เงินสด/ บัตร
เงินสด) 

24.810* 12 .016 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.01 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
 จากตาราง 39 พบวา การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถติิไคสแคว (Chi-Square Test) คา 
Asymp. Sig. (2-sided) มีคานอยกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
( 1H ) หมายความวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคามีผลตอพฤติกรรมจํานวนเงินโดยเฉล่ียที่
ซื้อสินคาหรือใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามนัในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตาราง 40  อิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคากับประเภทของสินคาและบริการที่ซื้อ
ในรานสะดวกซื้อภายในสถานีบริการน้ํามนัในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานราคา 

Pearson Chi-Square 

อาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

อุปโภคใน
ครัวเรือน 

ของใชสวน
บุคคลสําหรับ
รางกาย 

เทคโนโลยี 
และการ
ส่ือสาร 

หนังสือ
และ
นิตยสาร 

บริการเคาท
เตอรเซอรวิส 

บริการตู 
ATM เคร่ือง
ชั่งน้ําหนัก 
และตู
โทรศัพท 

1.  สวนลดจากการซ้ือ
สินคา 

2.005 3.408 4.722 2.020 10.939* 16.107** 10.783* 

2.  การติดปายบอก
ราคา 

8.053 1.126 6.807 5.348 11.576* 11.812* 1.178 

3.  ความหลากหลาย
ของรูปแบบชําระ
เงิน (เงินสด/ บัตร
เงินสด) 

5.584 16.449** 6.297 6.778 6.487 8.525 4.075 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.01 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
 จากตาราง 40 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาที่มีตอ
ประเภทของสินคาและบริการที่ซื้อในรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามนัในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
จําแนกตามประเภทสินคาและบริการไดดังนี ้
 สินคาหมวดอาหารและเครื่องด่ืม การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว (Chi-
Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาดานการให
สวนลดจากการซ้ือสินคา การติดปายบอกราคา และความหลากหลายของรูปแบบชําระเงนิ มีคา
มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวาปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานราคาไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาหมวดอาหารและเคร่ืองด่ืมที่ราน
สะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 สินคาหมวดอุปโภคในครัวเรือน การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถติิไคสแคว (Chi-Square 
Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) ของความหลากหลายของรูปแบบชําระเงนิ มีคานอยกวา 0.01 จึง
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทาง
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การตลาดดานราคาเร่ืองความหลากหลายของรูปแบบชําระเงินมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาหมวด
อุปโภคในครัวเรือนที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 สินคาหมวดของใชสวนบคุคลใชสําหรบัรางกาย การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคส
แคว (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา มี
คามากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวา
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาหมวดของใชสวนบุคคลใช
สําหรับรางกายที่รานสะดวกซื้อภายในสถานีบริการน้ํามนัในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 
 สินคาหมวดเทคโนโลยีและการสื่อสาร การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว (Chi-
Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา มีคามากกวา 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานราคาไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาหมวดเทคโนโลยีและการส่ือสารที่ราน
สะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 สินคาหมวดหนังสือและนิตยสาร การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว (Chi-
Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) ของการใหสวนลดจากการซ้ือสินคา และการติดปายบอก
ราคา มีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาเร่ืองการใหสวนลดจากการซ้ือสินคา และการ
ติดปายบอกราคามีผลตอพฤติกรรมการซือ้สินคาหมวดหนงัสือและนติยสารที่รานสะดวกซ้ือภายใน
สถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 บริการเคาทเตอเซอรวิส การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว (Chi-Square Test) 
คา Asymp. Sig. (2-sided) ของการใหสวนลดจากการซ้ือสินคา และการติดปายบอกราคา มีคานอย
กวา 0.01 และ 0.05 ตามลําดับจึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาเร่ืองการใหสวนลดจากการซ้ือสินคา และการ
ติดปายบอกราคามีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเคาทเตอเซอรวิสที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการ
น้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.01 และระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
ตามลําดับ 
 บริการตู ATM เครื่องชั่งน้ําหนัก และตูโทรศัพท การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคส
แคว (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) ของการใหสวนลดจากการซ้ือสินคามีคานอยกวา 
0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวา ปจจัยสวน
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ประสมทางการตลาดดานราคาเร่ืองการใหสวนลดจากการซ้ือสินคามผีลตอพฤติกรรมการใชบริการตู 
ATM เคร่ืองชั่งน้าํหนัก และตูโทรศัพทที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้าํมนัในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.05 
 
ตาราง 41  อิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานที่ต้ังที่มีตอความถี่ในการซื้อสินคา

และใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร  
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานที่ต้ัง 
Pearson 

Chi-Square 
df 

Asymp. Sig. 
(2-sided) 

1.  จํานวนสาขาที่ใหบริการ  19.978* 9 .018 
2.  จาํนวนที่จอดรถที่ใหบริการ 13.303 12 .347 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.01 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
 จากตาราง 41 พบวา การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถติิไคสแคว (Chi-Square Test) คา 
Asymp. Sig. (2-sided) ของจํานวนสาขาที่ใหบริการ มคีา 0.018 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานสถานที่ต้ังมีผลตอพฤติกรรมความถี่ในการซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานี
บริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
ตาราง 42 อิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานที่ต้ังที่มีตอชวงเวลาในการซ้ือสินคา

และใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานที่ต้ัง 
Pearson 

Chi-Square 
df 

Asymp. Sig. 
(2-sided) 

1.  จํานวนสาขาที่ใหบริการ  17.758* 9 .038 
2.  จาํนวนที่จอดรถที่ใหบริการ 18.035 12 .115 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.01 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 จากตาราง 42 พบวา การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถติิไคสแคว (Chi-Square Test) คา 
Asymp. Sig. (2-sided) ของจํานวนสาขาที่ใหบริการ มคีา 0.038 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานสถานที่ต้ังมีผลตอพฤติกรรมชวงเวลาในการซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานี
บริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
ตาราง 43 อิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานที่ต้ังกับจํานวนเงนิโดยเฉล่ียที่ซือ้

สินคาหรือใชบริการในรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามนัในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานที่ต้ัง 
Pearson 

Chi-Square 
df 

Asymp. Sig. 
(2-sided) 

1.  จํานวนสาขาที่ใหบริการ  22.901** 9 .006 
2.  จาํนวนที่จอดรถที่ใหบริการ 117.643** 12 .000 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.01 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
 จากตาราง 43 พบวา การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถติิไคสแคว (Chi-Square Test) คา 
Asymp. Sig. (2-sided) ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานที่ต้ัง ทัง้ 2 ประเด็น ไดแก 
จํานวนสาขาทีใ่หบริการและจํานวนที่จอดรถที่ใหบริการ มีคานอยกวา 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานที่ต้ังมี
ผลตอพฤติกรรมจํานวนเงนิโดยเฉล่ียที่ซื้อสินคาหรือใชบริการในรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการ
น้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.01 
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ตาราง 44 อิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานที่ต้ังกับประเภทของสินคาและบริการ
ที่ซื้อในรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

 

ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดาน

สถานที่ต้ัง 

Pearson Chi-Square 

อาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

อุปโภคใน
ครัวเรือน 

ของใชสวน
บุคคลสําหรับ
รางกาย 

เทคโนโลยี 
และการ
ส่ือสาร 

หนังสือ
และ
นิตยสาร 

บริการ
เคาทเตอร
เซอรวิส 

บริการตู 
ATM เคร่ือง
ชั่งน้ําหนัก 
และตู
โทรศัพท 

1. จํานวนสาขาที่
ใหบริการ  

4.771 10.474* 7.963* 1.797 .855 8.703* 1.075 

2. จํานวนที่จอดรถ
ที่ใหบริการ 

8.475 1.506 18.809** 10.789* 3.178 1.798 12.109* 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.01 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
 จากตาราง 44 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานที่ต้ังที่มี
ตอประเภทของสินคาและบริการที่ซื้อในรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้าํมนัในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามประเภทสินคาและบริการไดดังนี้ 
 สินคาหมวดอาหารและเครื่องด่ืม การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว (Chi-
Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานที่ต้ัง มีคา
มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวาปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานสถานที่ต้ังไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาสินคาหมวดอาหารและ
เคร่ืองด่ืมที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้าํมนัในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 
 สินคาหมวดอุปโภคในครัวเรือน การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถติิไคสแคว (Chi-Square 
Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) ของจํานวนสาขาที่ใหบริการ มีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง( 1H ) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานสถานที่ต้ัง เร่ืองจาํนวนสาขาที่ใหบริการมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาหมวดอุปโภคในครัวเรือนที่
รานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 สินคาหมวดของใชสวนบคุคลใชสําหรบัรางกาย การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคส
แคว (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) ของจํานวนที่จอดรถที่ใหบริการ มีคานอยกวา 
0.01 และคา Asymp. Sig. (2-sided) ของจํานวนสาขาที่ใหบริการ มคีานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานสถานที่ต้ังเร่ืองจํานวนทีจ่อดรถที่ใหบริการ และจํานวนสาขาที่ใหบริการมีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือสินคาหมวดของใชสวนบุคคลใชสําหรับรางกาย ที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการ
น้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.01 และระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
ตามลําดับ 
 สินคาหมวดเทคโนโลยีและการสื่อสาร การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว (Chi-
Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) ของจํานวนที่จอดรถที่ใหบริการมีคานอยกวา 0.05 จึง
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานสถานที่ต้ังเร่ืองจํานวนทีจ่อดรถที่ใหบริการมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาหมวด
เทคโนโลยีและการส่ือสารทีร่านสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 สินคาหมวดหนังสือและนิตยสาร การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว (Chi-Square 
Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) ของจํานวนที่จอดรถที่ใหบริการและจํานวนสาขาที่ใหบริการ มคีา
มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานสถานที่ต้ังไมมผีลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาสินคาหมวดหนงัสือและนติยสารที่
รานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 บริการเคาทเตอเซอรวิส การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว (Chi-Square Test) 
คา Asymp. Sig. (2-sided) ของจํานวนสาขาที่ใหบริการ มีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานที่ต้ัง
เร่ืองจํานวนสาขาที่ใหบริการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเคาทเตอเซอรวิสที่รานสะดวกซ้ือภายใน
สถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 บริการตู ATM เครื่องชั่งน้ําหนัก และตูโทรศัพท การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคส
แคว (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) ของจํานวนที่จอดรถที่ใหบริการ มีคานอยกวา 
0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวา ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานสถานที่ต้ังเร่ืองจํานวนที่จอดรถที่ใหบริการ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการตู 
ATM เคร่ืองชั่งน้าํหนัก และตูโทรศัพท ที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.05 
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ตาราง 45 อิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกิจกรรมสงเสริมการตลาดที่มีตอความถี่ใน
การซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกิจกรรมสงเสริม
การตลาด 

Pearson 
Chi-Square 

df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 

1.  รูปแบบรายการสงเสริมการขาย 5.693 12 .931 
2.  การใหขาวสารแกผูบริโภคผานส่ือตาง ๆ  18.026 12 .115 
3.  ความสม่าํเสมอในการจัดรายการสงเสริมการขาย 17.792 12 .112 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.01 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
 จากตาราง 45 พบวา การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถติิไคสแคว (Chi-Square Test) คา 
Asymp. Sig. (2-sided) มีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
( 1H ) หมายความวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกจิกรรมสงเสริมการตลาดไมมีผลตอ
พฤติกรรมความถี่ในการซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซื้อภายในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.05 
 
ตาราง 46  อิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกิจกรรมสงเสริมการตลาดที่มีตอชวงเวลา

ในการซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามนัในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกิจกรรมสงเสริม
การตลาด 

Pearson 
Chi-Square 

df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
1.  รูปแบบรายการสงเสริมการขาย 10.993 12 .530 
2.  การใหขาวสารแกผูบริโภคผานส่ือตาง ๆ  24.526* 12 .017 
3.  ความสม่าํเสมอในการจัดรายการสงเสริมการขาย 27.892** 12 .006 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.01 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
 จากตาราง 46 พบวา การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถติิไคสแคว (Chi-Square Test) คา 
Asymp. Sig. (2-sided) ของความสม่ําเสมอในการจัดรายการสงเสริมการขาย มีคา 0.006 ซึง่นอยกวา 
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0.01 และคา Asymp. Sig. (2-sided) ของการใหขาวสารแกผูบริโภคผานส่ือตางๆ มีคา 0.017 ซึง่นอย
กวา 0.05 จงึปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H )  หมายความวาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานกจิกรรมสงเสริมการตลาดในเร่ืองความสม่าํเสมอในการจัดรายการสงเสริม
การขายและการใหขาวสารแกผูบริโภคผานส่ือตางๆ มีผลตอพฤติกรรมชวงเวลาในการซื้อสินคาและใช
บริการรานสะดวกซื้อภายในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 และระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ตามลําดับ 
 
ตาราง 47  อิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกิจกรรมสงเสริมการตลาดที่มีตอจํานวนเงิน

โดยเฉล่ียที่ซื้อสินคาหรือใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกิจกรรมสงเสริม
การตลาด 

Pearson 
Chi-Square 

df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 

1.  รูปแบบรายการสงเสริมการขาย 28.238** 12 .005 
2.  การใหขาวสารแกผูบริโภคผานส่ือตาง ๆ  23.353* 12 .025 
3.  ความสม่าํเสมอในการจัดรายการสงเสริมการขาย 32.782** 12 .001 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.01 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
 จากตาราง 47 พบวา การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถติิไคสแคว (Chi-Square Test) คา 
Asymp. Sig. (2-sided) ของรูปแบบรายการสงเสริมการขาย มีคา 0.005 และความสม่ําเสมอในการจัด
รายการสงเสริมการขาย มีคา 0.001 ซึง่นอยกวา 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับ
สมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความ วาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกิจกรรมสงเสริมการตลาดใน
เร่ืองรูปแบบรายการสงเสริมการขาย และความสม่ําเสมอในการจัดรายการสงเสริมการขาย มีผลตอ
พฤติกรรมจํานวนเงนิโดยเฉล่ียที่ซื้อสินคาหรือใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.01  
 คา Asymp. Sig. (2-sided) ของการใหขาวสารแกผูบริโภคผานส่ือตางๆ มีคา 0.025 ซึ่งนอย
กวา 0.05 จงึปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H )  หมายความวาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานกจิกรรมสงเสริมการตลาดในเร่ืองการใหขาวสารแกผูบริโภคผานส่ือตางๆ มี
ผลตอพฤติกรรมจํานวนเงนิโดยเฉล่ียที่ซื้อสินคาหรือใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้าํมัน
ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตาราง 48  อิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกิจกรรมสงเสริมการตลาดที่มีตอประเภท
ของสินคาและบริการที่ซื้อในรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 

 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานกิจกรรม
สงเสริมการตลาด 

Pearson Chi-Square 

อาหาร 
และ

เคร่ืองด่ืม 

อุปโภคใน
ครัวเรือน 

ของใชสวน
บุคคลสําหรับ
รางกาย 

เทคโนโลยี 
และการ
ส่ือสาร 

หนังสือ 
และ

นิตยสาร 

บริการ 
เคาทเตอร
เซอรวิส 

บริการตู 
ATM เคร่ือง
ชั่งน้ําหนัก 
และตู
โทรศัพท 

1. รูปแบบรายการสงเสริม
การขาย 

6.126 3.403 5.923 .636 1.604 20.879** 3.853 

2. การใหขาวสารแก
ผูบริโภคผานส่ือตางๆ  

11.225* 3.243 7.839 3.941 .720 27.471** 13.398** 

3. ความสม่ําเสมอในการ
จัดรายการสงเสริมการ
ขาย 

14.308** 9.752* 22.844** 5.451 5.226 13.055* 11.844* 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.01 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
 จากตาราง 48 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกิจกรรม
สงเสริมการตลาดที่มีตอประเภทของสินคาและบริการทีซ่ื้อในรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้าํมัน
ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร จําแนกตามประเภทสินคาและบริการไดดังนี ้
 สินคาหมวดอาหารและเครื่องด่ืม การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว (Chi-
Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) ของความสม่ําเสมอในการจัดรายการสงเสริมการขาย มีคา
นอยกวา 0.01 และคา Asymp. Sig. (2-sided) ของการใหขาวสารแกผูบริโภคผานส่ือตางๆ มีคานอย
กวา 0.05 จงึปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวา ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานกจิกรรมสงเสริมการตลาดเร่ืองความสม่ําเสมอในการจัดรายการสงเสริมการ
ขาย และการใหขาวสารแกผูบริโภคผานส่ือตางๆ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาหมวดอาหารและ
เคร่ืองด่ืมที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้าํมนัในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 และระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ตามลําดับ 
 สินคาหมวดอุปโภคในครัวเรือน การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถติิไคสแคว (Chi-Square 
Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) ของความสม่ําเสมอในการจัดรายการสงเสริมการขาย มีคานอยกวา 



 114

0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวา ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานกจิกรรมสงเสริมการตลาดเร่ืองความสม่ําเสมอในการจัดรายการสงเสริมการ
ขายมีผลตอพฤติกรรมการซือ้สินคาหมวดอุปโภคในครัวเรือนที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้าํมัน
ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 สินคาหมวดของใชสวนบคุคลใชสําหรบัรางกาย การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคส
แคว (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) ของความสม่าํเสมอในการจัดรายการสงเสริมการ
ขาย มีคานอยกวา 0.01 จงึปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความ
วา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกจิกรรมสงเสริมการตลาดเร่ืองความสม่ําเสมอในการจัด
รายการสงเสริมการขายมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาหมวดของใชสวนบุคคลใชสําหรับรางกายที่ราน
สะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 สินคาหมวดเทคโนโลยีและการสื่อสาร การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว (Chi-
Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกิจกรรมสงเสริม
การตลาดทัง้ 3 ประเด็น ไดแก รูปแบบรายการสงเสริมการขาย การใหขาวสารแกผูบริโภคผานส่ือตางๆ 
และความสม่าํเสมอในการจัดรายการสงเสริมการขาย มีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก 
( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกิจกรรม
สงเสริมการตลาดไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาหมวดเทคโนโลยีและการส่ือสารที่รานสะดวกซ้ือ
ภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 สินคาหมวดหนังสือและนิตยสาร การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว (Chi-
Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกิจกรรมสงเสริม
การตลาด มีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) 
หมายความวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกิจกรรมสงเสริมการตลาดไมมผีลตอพฤติกรรมการ
ซื้อสินคาหมวดหนงัสือและนิตยสารที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 บริการเคาทเตอเซอรวิส การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว (Chi-Square Test) 
คา Asymp. Sig. (2-sided) ของรูปแบบรายการสงเสริมการขาย และการใหขาวสารแกผูบริโภคผานส่ือ
ตางๆ มีคานอยกวา 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด เร่ืองรูปแบบรายการ
สงเสริมการขาย และการใหขาวสารแกผูบริโภคผานส่ือตางๆ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเคาท
เตอเซอรวิสที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 
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 คา Asymp. Sig. (2-sided) ของความสม่าํเสมอในการจัดรายการสงเสริมการขายมีคานอย
กวา 0.05 จงึปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวา ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานกจิกรรมสงเสริมการตลาด เร่ืองความสม่ําเสมอในการจัดรายการสงเสริมการ
ขายมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเคาทเตอเซอรวิสที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.05 
 บริการตู ATM เครื่องชั่งน้ําหนัก และตูโทรศัพท การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติ    
ไคสแคว (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) ของการใหขาวสารแกผูบริโภคผานส่ือตางๆ 
มีคานอยกวา 0.01 และคา Asymp. Sig. (2-sided) ของความสม่ําเสมอในการจัดรายการสงเสริมการ
ขาย มีคานอยกวา 0.05 จงึปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความ
วาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกจิกรรมสงเสริมการตลาด เร่ืองการใหขาวสารแกผูบริโภคผาน
ส่ือตางๆ และความสม่าํเสมอในการจัดรายการสงเสริมการขายมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการตู ATM 
เคร่ืองชั่งน้าํหนัก และตูโทรศัพท ที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ตามลําดับ 
 
ตาราง 49  อิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคลที่มตีอความถี่ในการซ้ือสินคาและใช

บริการรานสะดวกซื้อภายในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคล 
Pearson 

Chi-Square 
df 

Asymp. Sig. 
(2-sided) 

1.  ความรูเร่ืองสินคาและบริการของพนักงานขาย 17.664* 9 .039 
2.  ความเต็มใจในการใหบริการของพนักงานขาย 14.998 9 .091 
3.  ความสุภาพเรียบรอยของพนักงานขาย 6.915 9 .646 

 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.01 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
  
 จากตาราง 49 พบวา การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถติิไคสแคว (Chi-Square Test) คา 
Asymp. Sig. (2-sided) ของความรูเร่ืองสินคาและบริการของพนักงานขาย มีคา 0.039 ซึ่งนอยกวา 
0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานบุคคลเร่ืองการมีความรูในเร่ืองสินคาและบริการของพนกังานขายมีผลตอ
พฤติกรรมความถี่ในการซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซื้อภายในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.05 
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ตาราง 50 อิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคลที่มตีอชวงเวลาในการซื้อสินคาและใช
บริการรานสะดวกซื้อภายในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคล 
Pearson 

Chi-Square 
df 

Asymp. Sig. 
(2-sided) 

1.  ความรูเร่ืองสินคาและบริการของพนักงานขาย 11.657 9 .233 
2.  ความเต็มใจในการใหบริการของพนักงานขาย 9.781 9 .368 
3.  ความสุภาพเรียบรอยของพนักงานขาย 11.006 9 .275 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.01 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

  
 จากตาราง 50 พบวา การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถติิไคสแคว  (Chi-Square Test) คา 
Asymp. Sig. (2-sided) ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคล มีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานบุคคลทัง้เร่ืองการมีความรูในเร่ืองสินคาและบริการของพนกังานขาย ความเต็มใจในการใหบริการ
ของพนกังานขาย และความสุภาพเรียบรอยของพนักงานขาย ไมมีผลตอพฤติกรรมชวงเวลาในการซื้อ
สินคาและใชบริการรานสะดวกซื้อภายในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนยัสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 
 
ตาราง 51  อิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคลกับจํานวนเงนิโดยเฉล่ียทีซ่ื้อสินคา

หรือใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคล 
Pearson 

Chi-Square 
df 

Asymp. Sig. 
(2-sided) 

1.  ความรูเร่ืองสินคาและบริการของพนักงานขาย 18.901* 9 .026 
2.  ความเต็มใจในการใหบริการของพนักงานขาย 19.496* 9 .021 
3.  ความสุภาพเรียบรอยของพนักงานขาย 23.986** 9 .004 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.01 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 จากตาราง 51 พบวา การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถติิไคสแคว (Chi-Square Test) คา 
Asymp. Sig. (2-sided) ของความสุภาพเรียบรอยของพนักงานขาย มคีา 0.004 ซึ่งนอยกวา 0.01 จึง
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานบุคคลเร่ืองความสุภาพเรียบรอยของพนกังานขายมีผลตอพฤติกรรมจํานวนเงนิโดยเฉล่ีย
ที่ซื้อสินคาหรือใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้าํมนัในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 คา Asymp. Sig. (2-sided) ของความรูเร่ืองสินคาและบริการของพนักงานขาย มีคา 0.026 
และความเต็มใจในการใหบริการของพนักงานขาย มีคา 0.021 ซึ่งนอยกวา 0.05 จงึปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคล
เร่ืองการมีความรูในเร่ืองสินคาและความเต็มใจในการใหบริการของพนักงานขายมีผลตอพฤติกรรม
จํานวนเงนิโดยเฉลี่ยทีซ่ื้อสินคาหรือใชบริการรานสะดวกซื้อภายในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.05 
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ตาราง 52 อิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคลที่มตีอประเภทของสินคาและบริการที่
ซื้อในรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานบุคคล 

Pearson Chi-Square 

อาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

อุปโภคใน
ครัวเรือน 

ของใช
สวน
บุคคล
สําหรับ
รางกาย 

เทคโนโลยี  
และ 
การส่ือสาร 

หนังสือ
และ
นิตยสาร 

บริการ 
เคาทเตอร 
เซอรวิส 

บริการตู 
ATM 
เคร่ืองชั่ง
น้ําหนัก 
และตู
โทรศัพท 

1. ความรูเรื่องสินคา
และบริการของ
พนักงานขาย 

5.642 8.105* 6.347 1.642 3.120 8.370* 4.015 

2. ความเต็มใจในการ
ใหบริการของ
พนักงานขาย 

10.092* 2.917 13.380** 7.838* 5.481 2.731 4.505 

3. ความสุภาพ
เรียบรอยของ
พนักงานขาย 

2.498 2.962 9.486* 2.821 10.275* 11.309* 4.272 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.01 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
 จากตาราง 52 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคลที่มีตอ
ประเภทของสินคาและบริการที่ซื้อในรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามนัในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
จําแนกตามประเภทสินคาและบริการไดดังนี ้
 สินคาหมวดอาหารและเครื่องด่ืม การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว (Chi-
Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) ของความเต็มใจในการใหบริการของพนกังานขาย มีคานอย
กวา 0.05 จงึปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานบุคคลเร่ืองความเต็มใจในการใหบริการของพนักงานขาย มีผลตอพฤติกรรม
การซื้อสินคาหมวดอาหารและเคร่ืองด่ืมทีร่านสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.05 
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 สินคาหมวดอุปโภคในครัวเรือน การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถติิไคสแคว (Chi-Square 
Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) ของความรูเร่ืองสินคาและบริการของพนักงานขาย มีคานอยกวา 
0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานบุคคลเร่ืองความรูเร่ืองสินคาและบริการของพนักงานขาย มีผลตอพฤติกรรม
การซื้อสินคาหมวดอุปโภคในครัวเรือน ทีร่านสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.05 
 สินคาหมวดของใชสวนบคุคลใชสําหรบัรางกาย การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคส
แคว (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) ของความเต็มใจในการใหบริการของพนักงาน
ขายมีคานอยกวา 0.01 และคา Asymp. Sig. (2-sided) ของความสุภาพเรียบรอยของพนกังานขายมี
คานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวา
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคลเร่ืองความเต็มใจในการใหบริการของพนกังานขาย และ
ความสุภาพเรียบรอยของพนักงานขายมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาหมวดของใชสวนบุคคลใชสําหรับ
รางกายที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 และระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ตามลําดับ 
 สินคาหมวดเทคโนโลยีและการสื่อสาร การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว (Chi-
Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) ของความเต็มใจในการใหบริการของพนกังานขาย มีคานอย
กวา 0.05 จงึปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานบุคคลเร่ืองความเต็มใจในการใหบริการของพนักงานขาย มีผลตอพฤติกรรม
การซื้อสินคาหมวดเทคโนโลยีและการส่ือสาร ที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.05 
 สินคาหมวดหนังสือและนิตยสาร การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว (Chi-
Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) ของความสุภาพเรียบรอยของพนกังานขาย มีคานอยกวา 
0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานบุคคลเร่ืองความสุภาพเรียบรอยของพนักงานขายมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ
สินคาหมวดหนังสือและนิตยสาร ที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามนัในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 บริการเคาทเตอเซอรวิส การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว (Chi-Square Test) 
คา Asymp. Sig. (2-sided) ของความรูเร่ืองสินคาและบริการของพนักงานขายและความสุภาพ
เรียบรอยของพนกังานขายมีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง ( 1H ) หมายความวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคลเร่ืองความรูเร่ืองสินคาและ
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บริการของพนกังานขายและความสุภาพเรียบรอยของพนักงานขายมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
เคาทเตอเซอรวิส ที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 
 บริการตู ATM เครื่องชั่งน้ําหนัก และตูโทรศัพท การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคส
แคว (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคล 
ทั้ง 3 ประเด็น ไดแก ความรูเร่ืองสินคาและบริการของพนกังานขาย ความเต็มใจในการใหบริการของ
พนกังานขาย และความสุภาพเรียบรอยของพนักงานขาย มีคามากกวา 0.05 จงึยอมรับสมมติฐานหลัก 
( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคลไมมี
ผลตอพฤติกรรมการใชบริการตู ATM เคร่ืองชั่งน้ําหนกั และตูโทรศัพทที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานี
บริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
ตาราง 53  อิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพที่มีตอความถ่ีในการ

ซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามนัในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพ 
Pearson 

Chi-Square 
df 

Asymp. Sig. 
(2-sided) 

1. ความสวางภายในราน 24.814** 9 .003 
2.  ความเหมาะสมของการวางผังราน 21.565* 9 .010 
3.  ความสะดวกในการคนหาสินคาจากช้ันวาง 49.481** 9 .000 
4.  ความกวางของชองทางเดินในราน 25.213** 9 .003 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.01 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
 จากตาราง 53 พบวา การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถติิไคสแคว (Chi-Square Test) คา 
Asymp. Sig. (2-sided) ของความสวางภายในราน มีคา 0.03 ความสะดวกในการคนหาสินคาจากชัน้
วาง มีคา 0.000 และความกวางของชองทางเดินในราน มีคา 0.003 ซึ่งนอยกวา 0.01 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานลักษณะทางกายภาพ เร่ืองความสวางภายในราน ความสะดวกในการคนหาสินคาจากช้ันวาง และ
ความกวางของชองทางเดินในรานมีผลตอพฤติกรรมความถี่ในการซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซื้อ
ภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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 คา Asymp. Sig. (2-sided) ของความเหมาะสมของการวางผังราน มีคา 0.010 ซึง่นอยกวา 
0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพ เร่ืองความเหมาะสมของการวางผังรานมีผลตอ
พฤติกรรมความถี่ในการซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซื้อภายในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.05 
 
ตาราง 54  อิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพที่มีตอชวงเวลาใน

การซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพ 
Pearson 
Chi-Square 

df 
Asymp. Sig. 
(2-sided) 

1. ความสวางภายในราน 12.942 9 .165 
2.  ความเหมาะสมของการวางผังราน 16.694 9 .054 
3.  ความสะดวกในการคนหาสินคาจากช้ันวาง 10.653 9 .300 
4.  ความกวางของชองทางเดินในราน 12.827 9 .171 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.01 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
 จากตาราง 54 พบวา การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถติิไคสแคว (Chi-Square Test) คา 
Asymp. Sig. (2-sided) ของความสวางภายในราน ความเหมาะสมของการวางผังราน ความสะดวกใน
การคนหาสินคาจากช้ันวาง และความกวางของชองทางเดินในราน มคีามากกวา 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานลักษณะทางกายภาพ ไมมีผลตอพฤติกรรมชวงเวลาในการซ้ือสินคาและใชบริการรานสะดวกซื้อ
ภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตาราง 55  อิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพที่มีตอจํานวนเงินโดย
เฉล่ียที่ซื้อสินคาหรือใชบริการรานสะดวกซื้อภายในสถานีบริการน้ํามนัในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานลักษณะ 
ทางกายภาพ 

Pearson 
Chi-Square 

df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
1. ความสวางภายในราน 25.882** 9 .002 
2.  ความเหมาะสมของการวางผังราน 11.850 9 .222 
3.  ความสะดวกในการคนหาสินคาจากช้ันวาง 21.132* 9 .012 
4.  ความกวางของชองทางเดินในราน 17.288* 9 .044 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.01 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
 จากตาราง 55 พบวา การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถติิไคสแคว (Chi-Square Test) คา 
Asymp. Sig. (2-sided) ของความสวางภายในราน มีคา 0.002 ซึง่นอยกวา 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
ลักษณะทางกายภาพ เร่ืองความสวางภายในรานมีผลตอพฤติกรรมจํานวนเงนิโดยเฉล่ียที่ซื้อสินคาหรือ
ใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 
 คา Asymp. Sig. (2-sided) ของความสะดวกในการคนหาสินคาจากช้ันวาง มีคา 0.012 และ
ความกวางของชองทางเดินในราน มีคา 0.044 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพ
เร่ืองความสะดวกในการคนหาสินคาจากช้ันวางและความกวางของชองทางเดินในรานมีผลตอ
พฤติกรรมจํานวนเงนิโดยเฉล่ียที่ซื้อสินคาหรือใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.05 
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ตาราง 56   อิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีตอประเภทของ
สินคาและบริการที่ซื้อในรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้าํมนัในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

 

ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดาน
ลักษณะทาง
กายภาพ 

Pearson Chi-Square 

อาหาร 
และ

เคร่ืองด่ืม 

อุปโภคใน
ครัวเรือน 

ของใชสวน
บุคคล
สําหรับ
รางกาย 

เทคโนโลยี 
และการ
ส่ือสาร 

หนังสือ
และ

นิตยสาร 

บริการ
เคาทเตอร
เซอรวิส 

บริการตู 
ATM 

เคร่ืองชั่ง
น้ําหนัก 
และตู
โทรศัพท 

1. ความสวาง
ภายในราน 

3.041 2.040 2.950 2.002 6.113 3.512 21.783** 

2. ความเหมาะสม
ของการวางผัง
ราน 

6.270 3.367 9.539* 2.638 5.679 4.954 7.958* 

3. ความสะดวกใน
การคนหาสินคา
จากชั้นวาง 

3.307 3.018 19.726** .578 5.719 3.290 4.382 

4. ความกวางของ
ชองทางเดินใน
ราน 

5.208 12.793** 20.540** 5.721 1.987 .553 5.609 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.01 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
 จากตาราง 56 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานลักษณะทาง
กายภาพที่มีตอประเภทของสินคาและบริการที่ซื้อในรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้าํมนัในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามประเภทสินคาและบริการไดดังนี้ 
 สินคาหมวดอาหารและเครื่องด่ืม การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว (Chi-
Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) ของความสวางภายในราน ความเหมาะสมของการวางผัง
ราน ความสะดวกในการคนหาสินคาจากช้ันวาง และความกวางของชองทางเดินในราน มีคามากกวา 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาหมวดอาหารและ
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เคร่ืองด่ืมที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้าํมนัในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 
 สินคาหมวดอุปโภคในครัวเรือน การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถติิไคสแคว (Chi-Square 
Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) ของความกวางของชองทางเดินในราน มีคานอยกวา 0.01 จงึปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานลักษณะทางกายภาพเร่ืองความกวางของชองทางเดินในรานมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาหมวด
อุปโภคในครัวเรือน ที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 สินคาหมวดของใชสวนบคุคลใชสําหรบัรางกาย การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคส
แคว (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) ของความกวางของชองทางเดินในราน มีคานอย
กวา 0.01 จงึปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพเร่ืองความกวางของชองทางเดินในรานมีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือสินคาหมวดของใชสวนบุคคลใชสําหรับรางกาย ที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการ
น้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.01 
 คา Asymp. Sig. (2-sided) ของความเหมาะสมของการวางผังราน และความสะดวกในการ
คนหาสินคาจากช้ันวางมีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง 
( 1H ) หมายความวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพเร่ืองความเหมาะสม
ของการวางผังราน และความสะดวกในการคนหาสินคาจากช้ันวางมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคา
หมวดของใชสวนบุคคลใชสําหรับรางกาย ที่รานสะดวกซือ้ภายในสถานีบริการน้ํามนัในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.05 
 สินคาหมวดเทคโนโลยีและการสื่อสาร การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว (Chi-
Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) ของความสวางภายในราน ความเหมาะสมของการวางผัง
ราน ความสะดวกในการคนหาสินคาจากช้ันวาง และความกวางของชองทางเดินในราน มีคามากกวา 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาหมวดเทคโนโลยีและ
การสื่อสาร ที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 
 สินคาหมวดหนังสือและนิตยสาร การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว (Chi-
Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) ของความสวางภายในราน ความเหมาะสมของการวางผัง
ราน ความสะดวกในการคนหาสินคาจากช้ันวาง และความกวางของชองทางเดินในราน มีคามากกวา 
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0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาหมวดหนงัสือและ
นิตยสาร ที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้าํมนัในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 
 บริการเคาทเตอเซอรวิส การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว (Chi-Square Test) 
คา Asymp. Sig. (2-sided) ของความสวางภายในราน ความเหมาะสมของการวางผังราน ความ
สะดวกในการคนหาสินคาจากช้ันวาง และความกวางของชองทางเดินในราน มีคามากกวา 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานลักษณะทางกายภาพ ไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเคาทเตอเซอรวิส ที่รานสะดวก
ซื้อภายในสถานีบริการน้ํามนัในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 บริการตู ATM เครื่องชั่งน้ําหนัก และตูโทรศัพท การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคส
แคว (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) ของความสวางภายในราน มีคานอยกวา 0.01 
และคา Asymp. Sig. (2-sided) ของความเหมาะสมของการวางผังราน มีคานอยกวา 0.05 จงึปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานลักษณะทางกายภาพเร่ืองความสวางภายในราน และความเหมาะสมของการวางผังมีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือสินคาหมวดของใชสวนบุคคลใชสําหรับรางกาย ที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการ
น้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.01 และระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
ตามลําดับ 
 
ตาราง 57  อิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการที่มีตอความถี่ในการซื้อสินคา

และใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ 
Pearson 

Chi-Square 
df 

Asymp. Sig. 
(2-sided) 

1.  ความสะดวกในการชําระเงนิ 22.738** 9 .007 
2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 18.803* 9 .027 
3.  ความถูกตองของกระบวนการใหบริการ 15.244 12 .228 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.01 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 จากตาราง 57 พบวา การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถติิไคสแคว (Chi-Square Test) คา 
Asymp. Sig. (2-sided) ของความสะดวกในการชาํระเงนิ มีคา 0.007 ซึ่งนอยกวา 0.01 และคา 
Asymp. Sig. (2-sided) ของความรวดเร็วในการใหบริการ มีคา 0.027 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานกระบวนการเร่ืองความสะดวกในการชําระเงนิ และความรวดเร็วในการใหบริการ มีผลตอ
พฤติกรรมความถี่ในการซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซื้อภายในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.01 และนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
  
ตาราง 58  อิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการกับชวงเวลาในการซ้ือสินคา

และใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ 
Pearson 

Chi-Square 
df 

Asymp. Sig. 
(2-sided) 

1.  ความสะดวกในการชําระเงนิ 15.240 9 .085 
2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 13.638 9 .136 
3.  ความถูกตองของกระบวนการใหบริการ 13.888 12 .308 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.01 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

  
 จากตาราง 58 พบวา การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถติิไคสแคว (Chi-Square Test) คา 
Asymp. Sig. (2-sided) ของความสะดวกในการชาํระเงนิ ความรวดเร็วในการใหบริการ และความถูก
ตองของกระบวนการใหบริการ มีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง ( 1H ) หมายความวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการไมมีผลตอพฤติกรรม
ชวงเวลาในการซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตาราง 59  อิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการกับจํานวนเงินโดยเฉล่ียที่ซื้อ
สินคาหรือใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานดานกระบวนการ 
Pearson 

Chi-Square 
df 

Asymp. Sig. 
(2-sided) 

1.  ความสะดวกในการชําระเงนิ 15.256 9 .084 
2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 24.267** 9 .004 
3.  ความถูกตองของกระบวนการใหบริการ 14.944 12 .244 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.01 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
 จากตาราง 59 พบวา การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถติิไคสแคว (Chi-Square Test) คา 
Asymp. Sig. (2-sided) ของความรวดเร็วในการใหบริการมีคา 0.004 ซึ่งนอยกวา 0.01 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานกระบวนการเร่ืองความรวดเร็วในการใหบริการ มีผลตอพฤติกรรมจํานวนเงนิโดยเฉล่ียที่ซื้อสินคา
หรือใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 128

ตาราง 60 อิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการกับประเภทของสินคาและ
บริการที่ซื้อในรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 

 

ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดาน
กระบวนการ 

Pearson Chi-Square 

อาหาร
และ

เคร่ืองด่ืม 

อุปโภคใน
ครัวเรือน 

ของใชสวน
บุคคล
สําหรับ
รางกาย 

เทคโนโลยี 
และการ
ส่ือสาร 

หนังสือ
และ

นิตยสาร 

บริการ 
เคาทเตอร
เซอรวิส 

บริการตู 
ATM 

เคร่ืองชั่ง
น้ําหนัก 
และตู
โทรศัพท 

1. ความสะดวกใน
การชําระเงิน 

10.059* 1.899 15.449** 2.674 1.266 1.976 3.994 

2. ความรวดเร็วใน
การใหบริการ 

20.245** 3.015 5.660 1.484 6.238 5.272 3.183 

3. ความถูกตองของ
กระบวนการ
ใหบริการ 

6.043 3.504 17.438** 8.162 2.911 1.938 2.326 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.01 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
 จากตาราง 60 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ
ที่มีตอประเภทของสินคาและบริการที่ซื้อในรานสะดวกซื้อภายในสถานีบริการน้ํามนัในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามประเภทสินคาและบริการไดดังนี้ 
 สินคาหมวดอาหารและเครื่องด่ืม การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว (Chi-
Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) ของความรวดเร็วในการใหบริการ มีคานอยกวา 0.01 และ
คา Asymp. Sig. (2-sided) ของความสะดวกในการชาํระเงนิ มีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
กระบวนการเร่ืองความรวดเร็วในการใหบริการ และความสะดวกในการชําระเงนิมีผลตอพฤติกรรมการ
ซื้อสินคาหมวดอาหารและเคร่ืองด่ืมที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ตามลําดับ 
 สินคาหมวดอุปโภคในครัวเรือน การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถติิไคสแคว (Chi-Square 
Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) ของความสะดวกในการชําระเงิน ความรวดเร็วในการใหบริการ และ
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ความถกูตองของกระบวนการใหบริการ มคีามากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการไมมีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือสินคาหมวดอุปโภคในครัวเรือนที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามนัในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.05 
 สินคาหมวดของใชสวนบคุคลใชสําหรบัรางกาย การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคส
แคว (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) ของความสะดวกในการชาํระเงนิและความ
ถูกตองของกระบวนการใหบริการ มีคานอยกวา 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับ
สมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการเร่ืองความ
สะดวกในการชําระเงนิและความถกูตองของกระบวนการใหบริการ มผีลตอพฤติกรรมการซื้อสินคา
หมวดของใชสวนบุคคลใชสําหรับรางกายที่รานสะดวกซือ้ภายในสถานีบริการน้ํามนัในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.01 
 สินคาหมวดเทคโนโลยีและการสื่อสาร การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว (Chi-
Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) ของความสะดวกในการชําระเงิน ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ และความถูกตองของกระบวนการใหบริการ มคีามากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก 
( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
กระบวนการไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาหมวดเทคโนโลยีและการส่ือสาร ที่รานสะดวกซ้ือภายใน
สถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 สินคาหมวดหนังสือและนิตยสาร การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว (Chi-
Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) ของความสะดวกในการชําระเงิน ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ และความถูกตองของกระบวนการใหบริการ มคีามากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก 
( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
กระบวนการไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาหมวดหนงัสือและนิตยสาร ที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานี
บริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 บริการเคาทเตอเซอรวิส การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแคว (Chi-Square Test) 
คา Asymp. Sig. (2-sided) ของความสะดวกในการชาํระเงนิ ความรวดเร็วในการใหบริการ และ
ความถกูตองของกระบวนการใหบริการ มคีามากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการไมมีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการเคาทเตอเซอรวิส ที่รานสะดวกซือ้ภายในสถานีบริการน้ํามนัในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.05 
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 บริการตู ATM เครื่องชั่งน้ําหนัก และตูโทรศัพท การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติ    
ไคสแคว (Chi-Square Test) คา Asymp. Sig. (2-sided) ของความสะดวกในการชําระเงิน ความ
รวดเร็วในการใหบริการ และความถูกตองของกระบวนการใหบริการ มคีามากกวา 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานกระบวนการไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการบริการตู ATM เคร่ืองชั่งน้ําหนกั และตูโทรศัพท ที่
รานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางสรุปผลการวิเคราะหขอมลู 
 
ตาราง 61 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 
                         พฤตกิรรม 
 
 
   ตัวแปรอิสระ 

ความถี่ที่ซื้อ
สินคาและ
ใชบริการ 

ชวงเวลา
ที่ซื้อ
สินคาและ
ใชบริการ 

จํานวนเงิน
ที่ซื้อสินคา
และใช
บริการ 

หมวดสินคาและบริการที่ใชบริการรานสะดวกซื้อ 

อาหาร 
เครื่องดืม่ 

อุปโภคใน
ครัวเรือน 

ของใช
สวน
บุคคล 

เทคโนโลยี
และการ
สื่อสาร 

หนังสือ 
นิตยสาร 

เคาทเตอร
เซอรวิส 

ATM เครื่อง
ชั่งน้ําหนัก 
ตูโทรศัพท 

ปจ
จัย
ลกั
ษณ

ะส
วน
บุค

คล
 

1. เพศ X X X  X X X X  X 

2. อายุ X     X   X X 

3. อาชีพ      X X  X X 

4. รายได X X   X X    X 

5. สาเหตุการเขามาใชบริการ           

    5.1 เติมน้ํามนั  X X X X X X X X X 

    5.2เขาหองน้ํา X X X X X  X    

    5.3 ดูแลรักษารถ X X X X X X X X  X 

    5.4 เขารานสะดวกซื้อ X X  X X  X  X  
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ตาราง 61  (ตอ) 
 
 
                        พฤตกิรรม 
 
ตัวแปรอิสระ 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ความถี่ที่
ซื้อสินคา
และใช
บริการ 

ชวงเวลา
ที่ซื้อ
สินคาและ
ใชบริการ 

จํานวนเงิน
ที่ซื้อสินคา
และใช
บริการ 

หมวดสินคาและบริการที่ใชบริการรานสะดวกซื้อ 

อาหาร 
เครื่องดืม่ 

อุปโภคใน
ครัวเรือน 

ของใช
สวน
บุคคล 

เทคโนโลยี
และการ
สื่อสาร 

หนังสือ 
นิตยสาร 

เคาทเตอร
เซอรวิส 

ATM เครื่อง
ชั่งน้ําหนัก 
ตูโทรศัพท 

ดา
นผ
ลิต
ภัณ

ฑ/
 บ
ริก
าร

 

1.ชื่อเสียงของรานสะดวกซื้อใน
สถานีบริการน้ํามัน 

X X X X X X X  X  

2. ความเปนที่รูจักของสินคาและ
บริการที่นําเสนอ 

X X X X X  X X X X 

3. ความนาสนใจของสินคาและ
บริการที่นําเสนอ 

X  X X X   X   

4. ความสดใหมของสินคาที่
นําเสนอ 

X  X X X X X X X  

5. มีสินคาใหเลอืกหลากหลาย
ประเภท   X  X  X X X X 

6. มีสินคาใหเลอืกหลากหลาย
ยี่หอ   X  X X  X X X 

ดา
นร
าค
า 

1. สวนลดจากการซื้อสินคา X X  X X X X    

2. การติดปายบอกราคา X X  X X X X   X 

3. ความหลากหลายของรูปแบบ
ชําระเงิน (เงินสด/ บัตรเงินสด) 

X X  X  X X X X 
X 
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ตาราง 61  (ตอ) 
 
 
                            พฤติกรรม 
 
ตัวแปรอิสระ 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ความถี่ที่ซื้อ
สินคาและ
ใชบริการ 

ชวงเวลา
ที่ซื้อ
สินคาและ
ใชบริการ 

จํานวนเงิน
ที่ซื้อสินคา
และใช
บริการ 

หมวดสินคาและบริการที่ใชบริการรานสะดวกซื้อ 

อาหาร 
เครื่องดืม่ 

อุปโภคใน
ครัวเรือน 

ของใช
สวน
บุคคล 

เทคโนโลยี
และการ
สื่อสาร 

หนังสือ 
นิตยสาร 

เคาทเตอร
เซอรวิส 

ATM เครื่อง
ชั่งน้ําหนัก 
ตูโทรศัพท 

สถ
าน
ที่ต
ั้ง 1. จํานวนสาขาที่ใหบริการ    X   X X  X 

2. จํานวนที่จอดรถที่ใหบริการ X X  X X   X X  

กิจ
กร
รม
สง
เส
ริม
กา
รต
ลา
ด 1. รูปแบบรายการสงเสริมการ

ขาย 
X X  X X X X X  X 

2. การใหขาวสารแกผูบริโภค
ผานสื่อตาง ๆ  

X    X X X X   

3. ความสม่ําเสมอในการจัด
รายการสงเสริมการขาย 

X      X X X  

บุค
คล

 

1.  ความรูเรื่องสนิคาและบริการ
ของพนักงานขาย  X  X  X X X  X 

2. ความเตม็ใจในการใหบริการ
ของพนักงานขาย 

X X   X   X X X 

3. ความสุภาพเรียบรอยของ
พนักงานขาย 

X X  X X  X   
X 
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ตาราง 61  (ตอ) 
 
 
                        พฤตกิรรม 
 
ตัวแปรอิสระ 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ความถี่ที่ซื้อ
สินคาและ
ใชบริการ 

ชวงเวลา
ที่ซื้อ
สินคาและ
ใชบริการ 

จํานวนเงิน
ที่ซื้อสินคา
และใช
บริการ 

หมวดสินคาและบริการที่ใชบริการรานสะดวกซื้อ 

อาหาร 
เครื่องดืม่ 

อุปโภคใน
ครัวเรือน 

ของใช
สวน
บุคคล 

เทคโนโลยี
และการ
สื่อสาร 

หนังสือ 
นิตยสาร 

เคาทเตอร
เซอรวิส 

ATM เครื่อง
ชั่งน้ําหนัก 
ตูโทรศัพท 

ลัก
ษณ

ะท
าง
กา
ย 

1. ความสวางภายในราน  X  X X X X X X  

2. ความเหมาะสมของการวาง
ผังราน  X X X X  X X X  

3. ความสะดวกในการคนหา
สินคาจากชั้นวาง  X  X X  X X X X 

4.  ความกวางของชองทางเดิน
ในราน  X  X   X X X X 

กร
ะบ
วน
กา
ร 

1.  ความสะดวกในการชําระเงิน  X X  X  X X X X 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ  X   X X X X X X 

3.  ความถูกตองของ
กระบวนการใหบริการ 

X X X X X  X X X X 
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บทที่  5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 งานวิจยัในคร้ังนี ้มุงศึกษาถงึพฤติกรรมการซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือภายใน

สถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่กรุงเทพมหานครของผูบริโภค  
 

สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีการศึกษาคนควา 
 ความมุงหมายของการวจิยั 

1. ศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามนัใน
พื้นที่กรุงเทพมหานครของผูบริโภค ประกอบดวย ความถี่ในการเลือกซื้อ ชวงเวลาที่ซื้อ จาํนวนเงนิที่ซื้อ
ตอคร้ัง และประเภทสินคาทีน่ิยมซ้ือ  

2. ศึกษาอิทธิพลของลักษณะสวนบุคคลประกอบดวย เพศ อาย ุอาชพี รายไดตอเดือน และ 
สาเหตุที่เขามาใชบริการในสถานบีริการน้าํมันที่มีตอการซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือ

ภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครของผูบริโภค 
3. ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีม่ผีลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาและใชบริการราน 

สะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครของผูบริโภค 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
1. เพศมีผลตอพฤติกรรมการซือ้สินคาหรือใชบริการรานสะดวกซื้อภายในสถานบีริการน้าํมัน

ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครของผูบริโภค 
2. อายุมีผลตอพฤติกรรมการซือ้สินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้าํมัน

ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครของผูบริโภค 
3. อาชีพมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการ

น้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครของผูบริโภค 
4. รายไดตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซื้อภายในสถานี

บริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครของผูบริโภค 
5. สาเหตุที่เขามาใชบริการในสถานบีริการน้าํมันมีผลตอพฤติกรรมการซือ้สินคาและใช

บริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่กรุงเทพมหานครของผูบริโภค 
6. ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาและใชบริการ

รานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครของผูบริโภค 
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7. ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคามีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาและใชบริการราน
สะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครของผูบริโภค 

8. ปจจัยสวนประสมการตลาดดานสถานที่ต้ังมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาและใชบริการ
รานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครของผูบริโภค 

9. ปจจัยสวนประสมการตลาดดานกิจกรรมสงเสริมการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคา
และใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครของผูบริโภค 

10. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคลมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาและใชบริการ
รานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครของผูบริโภค 

11. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ
สินคาและใชบริการรานสะดวกซื้อภายในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่กรุงเทพมหานครของผูบริโภค 

12. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการมผีลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาและใช
บริการรานสะดวกซื้อภายในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่กรุงเทพมหานครของผูบริโภค 

 
ขอบเขตงานวิจัย 
การวิจยัเร่ืองนีศึ้กษาถงึพฤติกรรมการซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานี

บริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครของผูบริโภค  
 
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
ประชากร คือ กลุมผูบริโภคที่เคยซ้ือสินคาหรือใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการ

น้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
กลุมตัวอยาง คือ กลุมผูบริโภคที่เคยซ้ือสินคาหรือใชบริการรานสะดวกซื้อภายในสถานี

บริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร เนือ่งจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ดังนัน้ผูวิจยัจึงได
กําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรการหาขนาดตัวอยาง ในกรณีที่ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 
(กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 25-26)  ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ไดขนาดกลุมตัวอยางที่คํานวณเทากับ 
385 ตัวอยาง และเก็บตัวอยางเพิ่ม 15 ตัวอยางรวมทัง้ส้ิน 400 ตัวอยาง 

วิธีการสุมตัวอยาง คือ วิธีเลือกเก็บตัวอยางตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
ตามสถานที่ตาง ๆ ใหครบตามจํานวนแบบสอบถาม 400 ชุด 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionaire) ซึ่งครอบคลุมถึงขอมูลที่

ตองศึกษา โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้
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สวนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะขอมูลดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง มี
ลักษณะเปนปลายปด (Close-ended Response Question) จํานวน 4 ขอ ไดแก ขอมูลเร่ืองเพศ อายุ 
อาชีพ และรายได และลักษณะคําถามแบบปลายปดทีม่หีลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice 
Question) จํานวน 1 ขอ คือ สาเหตุของการเขามาใชบริการในสถานีบริการน้าํมนั 

สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของผูบริโภคเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด (7Ps) ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการ
น้ํามัน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร แบงออกเปน 7 ดาน ไดแก ดานสินคา/บริการ ดานราคา ดานสถาน
ที่ต้ัง ดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ
บริหาร มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด (Close-ended Response Question) ในรูปแบบของ 
Semantic Differential Scale เปนคําถามกําหนดมาตรวัด 5 ระดับจํานวน 24 ขอ 

สวนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซือ้สินคาและใชบริการรานสะดวกซื้อ
ภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร โดยลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด (Close-
ended Response Question) ไดแก ความถี่ในการเลอืกซื้อสินคาหรือใชบริการรานสะดวกซ้ือ ชวงเวลา
ที่ซื้อสินคาหรือใชบริการรานสะดวกซ้ือเปนประจํา และจํานวนเงนิโดยเฉล่ียที่ใชในการซ้ือสินคาหรือใช
บริการรานสะดวกซื้อภายในสถานบีริการน้าํมัน และลักษณะคําถามแบบปลายปดทีม่หีลายคําตอบให
เลือก (Multiple Choice Question) จํานวน 1 ขอ คือ ประเภทของสินคาและบริการที่นยิมมาซ้ือหรือใช
บริการที่รานสะดวกซ้ือ 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิจยัคร้ังนี ้เปนการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานี

บริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร โดยมีแหลงขอมูลในการศึกษา 2 แหลง คือ 
1. ขอมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาขอมลู และสถิติทีม่อียูใน 

หนงัสือพมิพ วารสาร นิตยสาร หนังสือทางวิชาการ บทความ รายงานวิจัยที่เกีย่วของ และอินเตอรเน็ต 
2. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง 400 

คน 
 
 การจัดทําขอมูลและการวเิคราะหขอมลู 
 เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาแลว ผูวจิัยนาํแบบสอบถามที่รวบรวมมาได ดําเนนิการดังนี ้
 1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม 
โดยแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 



 

 

138

 2. การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถกูตองแลวมาลงรหัสตามที่ไดกําหนดรหัสไว
ลวงหนา 
 3. การประมวลผลขอมูลที่ทาํการลงรหัสแลว นํามาบันทกึโดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอร เพือ่
ประมวลผล โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป  

 
 การวิเคราะหขอมูล 
 1. แบบสอบถามตอนที ่1 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบ 

  แบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อาย ุอาชีพ รายได และสาเหตุ ของผูบริโภคที่ซื้อสินคา
และใชบริการที่รานสะดวกซือ้ภายในสถานีบริการน้ํามนัในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติคาเฉล่ีย 
(Mean) และคารอยละ (Percentage) 
 2. แบบสอบถามตอนที ่2 วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7 Ps ทีม่ีผลตอ 

  พฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือสินคาและใชบริการที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการ
น้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร โดยใชสถติิคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 3. แบบสอบถามตอนที ่3 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาและใชบริการ
รานสะดวกซ้ือภายในภายในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติคาเฉลี่ย (Mean) 
และคารอยละ (Percentage) 

 
สรุปผลการวิจัย 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
 1. การวิเคราะหขอมูลปจจัยลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชพี ระดับรายไดตอ
เดือน และสาเหตุการเขามาใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามัน ของกลุมตัวอยาง 400 
คน มีรายละเอียดดังนี ้
  ดานเพศ กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 119 คน หรือคิดเปนรอยละ 70.3 
และเพศชาย มีจํานวน 281 คน คิดเปนรอยละ 29.7 
  ดานอายุ กลุมตัวอยางมีอายุระหวาง 20-29 ป เปนสวนใหญ คือมีจํานวน 243 คน หรือ
คิดเปนรอยละ 60.8 รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่มีอาย ุ30-39 ป มีจํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 28.3 
มีอายุระหวาง 40-49 ป มีจํานวน 21 คน หรือคิดเปนรอยละ 5.3 คน มอีายุนอยกวา 20 ป 12 คน หรือ
คิดเปนรอยละ 3 และสุดทาย มีอายุ 50 ปข้ึนไป จํานวน 11 คน หรือรอยละ 2.8 
  ดานอาชีพ อาชีพของกลุมตัวอยาง 400 คนนัน้ สวนใหญมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
จํานวน 330 คน หรือคิดเปนรอยละ 82.5 และรองลงมาเปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 22 คน คิดเปน
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รอยละ 5.5 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 20 คน คิดเปนรอนละ 5 อาชีพเจาของธุรกิจ / คาขาย จํานวน 
20 คน หรือรอยละ 5 และอาชีพพอบาน/แมบาน และอ่ืนๆ อีกอยางละ 5 คน หรือคิดเปนรอยละ 1 
  ดานรายได กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดอยูในชวง 10,001 – 20,000 บาท มีจํานวน 
187 คน หรือคิดเปนรอยละ46.8 และรองลงมา มีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท หรือคิดเปน
รอยละ 25.8 ระดับรายได 30,001 บาทข้ึนไป มีจาํนวน 67 คน หรือคิดเปนรอยละ 16.8 และสุดทาย มี
รายไดนอยกวา 10,000 บาท จาํนวน 43 คน เปนจํานวนรอยละ 10.8 
  ดานสาเหตุการใชบรกิารสถานีบรกิารน้ํามัน สาเหตุของการเขามาใชบริการในสถานี
บริการน้ํามันของกลุมตัวอยางเพื่อการเติมน้ํามนัมากที่สุด คือรอยละ 74.3 รองลงมาคือเพื่อเขาหองน้าํ 
คิดเปนรอยละ 61.5 เพื่อการใชบริการรานสะดวกซ้ือ รอยละ 59.8 
 2. การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการซื้อสินคาและ
ใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามัน มีรายละเอียดดังนี ้

 ดานผลิตภัณฑและบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเหน็สวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑ/บริการโดยรวมตอรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามนั อยูในระดับเห็น
ดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 และเมื่อพิจารณารายขอพบวา การมีสินคาใหเลือกหลากหลาย
ประเภท อยูในระดับเหน็ดวยมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด เทากบั 3.92 รองลงมาคือ ความมีชื่อเสียงของ
รานสะดวกซ้ือในสถานีบริการน้ํามนั อยูในระดับเห็นดวยมาก โดยคาเฉล่ียเทากับ 3.91 

 ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นสวนประสมทางการตลาดดานราคา
โดยรวมตอรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้าํมนั อยูในระดับเหน็ดวยมาก โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 
3.62 และเม่ือพิจารณารายขอพบวา การติดปายบอกราคาอยูในระดับเห็นดวยมาก และมีคาเฉลี่ย
สูงสุด เทากับ 3.78 รองลงมาคือ ความหลากหลายของรูปแบบการชําระเงนิ อยูในระดับเห็นดวยมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 
  ดานสถานท่ีต้ัง ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นสวนประสมทางการตลาดดาน
สถานที่ต้ังโดยรวมตอรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้าํมัน อยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.85 และเม่ือพิจารณารายขอพบวา จํานวนที่จอดรถที่ใหบริการอยูในระดับเห็นดวยมาก และมี
คาเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 3.97 รองลงมาคือ จํานวนสาขาทีใ่หบริการ อยูในระดับเหน็ดวยมาก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากบั 3.74 
  ดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นสวนประสม
ทางการตลาดดานกิจกรรมสงเสริมการตลาดโดยรวมตอรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามัน อยูใน
ระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.46 และเม่ือพจิารณารายขอพบวา รูปแบบรายการสงเสริม
การขายอยูในระดับเห็นดวยมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด เทากับ 3.54 รองลงมาคือ ความสม่ําเสมอในการ
จัดรายการสงเสริมการขาย อยูในระดับเหน็ดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 



 

 

140

  ดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นสวนประสมทางการตลาดดาน
บุคคลโดยรวมตอรานสะดวกซื้อภายในสถานีบริการน้ํามนั อยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.87 และเม่ือพิจารณารายขอพบวา ความสุภาพเรียบรอยของพนักงานขายอยูในระดับเหน็ดวย
มาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด เทากับ 3.99 รองลงมาคือ ความเต็มใจในการใหบริการของพนักงานขาย อยู
ในระดับเหน็ดวยมาก โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 3.98 
  ดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเหน็สวนประสมทาง
การตลาดดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมตอรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้าํมัน อยูในระดับ
เห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.86 และเมื่อพิจารณารายขอพบวา ความสวางภายในรานอยูใน
ระดับเห็นดวยมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด เทากับ 4.04 รองลงมาคือ ความสะดวกในการคนหาสินคาจาก
ชั้นวาง อยูในระดับเหน็ดวยมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 
 ดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามมรีะดับความคิดเห็นสวนประสมทางการตลาดดาน
กระบวนการโดยรวมตอรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามัน อยูในระดับเหน็ดวยมาก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากบั 4.03 และเมื่อพิจารณารายขอพบวา ความรวดเร็วในการใหบริการอยูในระดับเหน็ดวย
มาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด เทากับ 4.08 รองลงมาคือ ความถูกตองของกระบวนการใหบริการ อยูใน
ระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 
 3. การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการซ้ือสนิคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือ ภายใน
สถานบีริการน้าํมันของผูบริโภค มีรายละเอียดดังนี ้
  ดานความถ่ี ผูตอบแบบสอบถามมพีฤติกรรมเลือกซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซื้อ
ภายในสถานบีริการน้ํามันสัปดาหละ 1-2 คร้ัง มากที่สุด 
  ดานชวงเวลา ผูตอบแบบสอบถามมพีฤติกรรมเลือกซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซื้อ
ภายในสถานบีริการน้ํามันชวงเวลา 12.01-18.00น. มากที่สุด 
  ดานจํานวนเงิน  ผูตอบแบบสอบถามมพีฤติกรรมเลือกซ้ือสินคาและใชบริการราน
สะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามัน 101-200 บาท มากที่สุด   

  ดานประเภทของสินคาและบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมเลือกซื้อสินคาและ
ใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามันสูงสุด คือ สินคาหมวดอาหารและเคร่ืองด่ืม โดยสูงถึง
รอยละ 90 รองลงมาคือการใชบริการตู ATM เคร่ืองชั่งน้ําหนกั และตูโทรศัพท รอยละ 35 และสินคา
หมวดหนงัสือและนิตยสาร รอยละ 27 
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 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน 
 สมมติฐานท่ี 1 เพศมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาและใชบรกิารรานสะดวกซื้อ
ภายในสถานบีริการน้ํามันในพ้ืนทีก่รุงเทพมหานครของผูบริโภค ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.01 
พบวา  ลักษณะสวนบุคคลดานเพศมีผลตอพฤติกรรมการซื้อซ้ือสินคาหมวดอาหารและเคร่ืองด่ืม และ
การใชบริการเคาทเตอรเซอรวิสที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร จึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 สมมติฐานท่ี 2 อายุมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาและใชบรกิารรานสะดวกซื้อ
ภายในสถานบีริการน้ํามันในพ้ืนทีก่รุงเทพมหานครของผูบริโภค ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.01 
พบวา ลักษณะสวนบุคคลดานอายุมีผลตอพฤติกรรมดานชวงเวลา ดานจํานวนเงนิ และดานพฤติกรรม
การซื้อสินคาหมวดอาหารและเคร่ืองด่ืม หมวดอุปโภคในครัวเรือน หมวดเทคโนโลยีและการส่ือสาร และ
หมวดหนงัสือและนิตยสารที่รานสะดวกซือ้ภายในสถานีบริการน้ํามนัในพื้นที่กรุงเทพมหานคร จึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 สมมติฐานท่ี 3 อาชีพมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาและใชบรกิารรานสะดวกซ้ือ
ภายในสถานบีริการน้ํามันในพ้ืนทีก่รุงเทพมหานครของผูบริโภค ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.01 
พบวา ลักษณะสวนบุคคลดานอาชีพมีผลตอพฤติกรรมความถี ่ชวงเวลา และจํานวนเงนิโดยเฉล่ียใน
การซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร และมีผล
ตอพฤติกรรมการซื้อสินคาหมวดอาหารและเคร่ืองด่ืม หมวดอุปโภคในครัวเรือน และหมวดหนังสือและ
นิตยสารที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร จึงสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ต้ังไว 
 สมมติฐานท่ี 4 ระดับรายไดมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาหรือใชบริการรานสะดวก
ซ้ือภายในสถานีบริการนํ้ามันในพื้นที่กรุงเทพมหานครของผูบริโภค ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 
0.01 พบวา ลักษณะสวนบุคคลดานระดับรายไดมีผลตอพฤติกรรมจํานวนเงนิ และมีผลตอพฤติกรรม
การซื้อสินคาหมวดเทคโนโลยีและการส่ือสาร หมวดหนงัสือและนิตยสาร นอกจากนี้ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 พบวา ลักษณะสวนบุคคลดานระดับรายไดมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาหมวดอาหาร
และเคร่ืองด่ืม และการใชบริการเคาทเตอรเซอรวิสที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามันในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร จึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 สมมติฐานท่ี 5 สาเหตุการเขามาใชบรกิารสถานีบรกิารนํ้ามันมผีลตอพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคาหรอืใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพ้ืนทีก่รุงเทพมหานครของ
ผูบริโภค  
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 การทาํสอบสมมติฐาน จาํแนกตามสาเหตุการเขามาใชบริการสถานีบริการน้ํามันไดดังนี ้
  1. เพื่อเติมน้ํามนั  

 สมมติฐานท่ี 5.1 ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ลักษณะสวนบุคคลสาเหตุที่เขา
มาใชบริการสถานบีริการน้าํมันเพื่อเติมน้าํมันมีผลตอพฤติกรรมความถีใ่นการซื้อสินคาและใชบริการ
รานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อเขาหองน้ํา 

 สมมติฐานท่ี 5.2 ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.01 พบวา ลักษณะสวนบุคคลสาเหตุที่เขา
มาใชบริการสถานบีริการน้าํมันเพื่อเขาหองน้าํมีผลตอพฤติกรรมการซือ้สินคาหมวดของใชสวนบุคคล 
การใชบริการเคาทเตอรเซอรวิส นอกจากนีท้ี่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ลักษณะสวนบุคคล
สาเหตุเพื่อเขาหองน้ํามีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาหมวดหนังสือและนิตยสาร การใชบริการ ATM 
เคร่ืองชั่งน้าํหนักและตูโทรศัพทที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร จึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 3. เพื่อดูแลรักษารถ  

 สมมติฐานท่ี 5.3 ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.01 พบวา ลักษณะสวนบุคคลสาเหตุที่เขา
มาใชบริการสถานบีริการน้าํมันเพื่อดูแลรักษารถมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาหมวดของใชสวนบุคคล 
หมวดหนงัสือและนิตยสาร การใชบริการ ATM เคร่ืองชั่งน้าํหนักและตูโทรศัพท นอกจากนีท้ี่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ลักษณะสวนบุคคลสาเหตุเพื่อดูแลรักษารถมีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการเคาทเตอรเซอรวิสที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้าํมนัในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานท่ี 6 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ/บริการมีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือสินคาหรือใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการนํ้ามนัในพื้นที่
กรุงเทพมหานครของผูบรโิภค  

สมมติฐานท่ี 6.1 ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.01 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานผลิตภัณฑและบริการโดยรวมมีผลตอพฤติกรรมดานชวงเวลา ดานความถี่ และมีผลตอพฤติกรรม
การซื้อสินคาหมวดอาหารและเคร่ืองด่ืม หมวดของใชสวนบุคคลใชสําหรับรางกาย หมวดเทคโนโลยี
และการส่ือสาร หมวดหนังสือและนิตยสาร และหมวดบริการตู ATM เคร่ืองชั่งน้าํหนกัและตูโทรศัพท ที่
รานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานท่ี 6.2 ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานผลิตภัณฑและบริการโดยรวมมีผลตอพฤติกรรมดานชวงเวลา ดานความถี่ และมีผลตอพฤติกรรม
การซื้อสินคาหมวดของใชสวนบุคคล หมวดเคาทเตอรเซอรวิส และการใชบริการตู ATM เคร่ืองชั่ง
น้ําหนกั และตูโทรศัพท ที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้าํมนัในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
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 สมมติฐานท่ี 7 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคามีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ
สินคาหรือใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการนํ้ามนัในพืน้ที่กรุงเทพมหานครของ
ผูบริโภค  
 สมมติฐานท่ี 7.1 ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.01 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานราคาโดยรวมมีผลตอพฤติกรรมการซือ้สินคาหมวดของใชสวนบุคคล และหมวดเคาทเตอรเซอรวิส
ที่รานสะดวกซือ้ภายในสถานีบริการน้ํามนัในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 7.2 ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานราคาโดยรวมมีผลตอพฤติกรรมดานจํานวนเงนิที่ใช และมีผลตอพฤติกรรมการซือ้สินคาหมวด
หนงัสือและนติยสาร หมวดเคาทเตอรเซอรวิส และบริการตู ATM เคร่ืองชั่งน้ําหนกัและตูโทรศัพทที่ราน
สะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานท่ี 8 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ีต้ังมผีลตอพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคาหรอืใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีรกิารน้ํามันในพ้ืนทีก่รุงเทพมหานครของ
ผูบริโภค  

สมมติฐานท่ี 8.1 ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.01 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานสถานที่ต้ังโดยรวมมีผลตอพฤติกรรมดานจํานวนเงนิ และมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาหมวดของ
ใชสวนบุคคลที่รานสะดวกซือ้ภายในสถานีบริการน้ํามนัในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 8.2 ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานสถานที่ต้ังโดยรวมมีผลตอพฤติกรรมดานความถี ่ดานชวงเวลา ดานจํานวนเงนิ และมีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือสินคาหมวดอุปโภคในครัวเรือน หมวดของใชสวนบุคคล บริการเคาทเตอรเซอรวิส 
หมวดเทคโนโลยีและการส่ือสาร และบริการตู ATM เคร่ืองชั่งน้ําหนกั และตูโทรศัพทที่รานสะดวกซ้ือ
ภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานท่ี 9 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกิจกรรมสงเสริมการตลาดมีผล
ตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาหรือใชบรกิารรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบรกิารน้ํามันในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานครของผูบรโิภค  
 สมมติฐานท่ี 9.1 ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.01 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานกิจกรรมสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอพฤติกรรมดานชวงเวลา ดานจํานวนเงิน และมีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือสินคาหมวดอาหารและเคร่ืองด่ืม หมวดของใชสวนบุคคล บริการเคาทเตอรเซอรวสิ
และบริการตู ATM เคร่ืองชั่งน้าํหนัก และตูโทรศัพทที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้าํมนัในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานท่ี 9.2 ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานกิจกรรมสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอพฤติกรรมดานชวงเวลา ดานจํานวนเงิน 
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 เร่ืองการใหขาวสารแกผูบริโภคผานส่ือตางๆ มีผลตอพฤติกรรมชวงเวลาที่ซื้อสินคาและใช
บริการที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามนัในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร และมีผลตอพฤติกรรมการ
ซื้อสินคาหมวดอาหารและเคร่ืองด่ืม หมวดอุปโภคในครัวเรือน และบริการตู ATM เคร่ืองชั่งน้าํหนกั และ
ตูโทรศัพทที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้าํมนัในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานท่ี 10 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคลมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ
สินคาหรือใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการนํ้ามนัในพืน้ที่กรุงเทพมหานครของ
ผูบริโภค  
 สมมติฐานท่ี 10.1 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานบุคคลโดยรวมมีผลตอพฤติกรรมดานจํานวนเงิน และมีผลตอพฤติกรรมการซือ้สินคาหมวดของใช
สวนบุคคล 
 สมมติฐานท่ี 10.2 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานบุคคลโดยรวมมีผลตอพฤติกรรมดานความถี่ ดานจํานวนเงนิ และมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคา
หมวดทุกหมวดไดแก หมวดอาหารและเคร่ืองด่ืม หมวดอุปโภคในครัวเรือน หมวดของใชสวนบุคคล 
หมวดเทคโนโลยีและการส่ือสาร หมวดหนงัสือและนิตยสาร และบริการเคาทเตอรเซอรวิส ยกเวนแต
บริการตู ATM เคร่ืองชั่งน้ําหนัก และตูโทรศัพทที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้าํมันในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานท่ี 11 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกายภาพมผีลตอพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคาหรอืใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพ้ืนทีก่รุงเทพมหานครของ
ผูบริโภค  
 สมมติฐานท่ี 11.1 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมมีผลตอพฤติกรรมดานความถี่ ดานจํานวนเงิน และมีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือสินคาหมวดอุปโภคในครัวเรือน  หมวดของใชสวนบุคคล และบริการตู ATM เคร่ืองชั่ง
น้ําหนกั และตูโทรศัพทที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานท่ี 11.2 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมมีผลตอพฤติกรรมดานความถี่ ดานจํานวนเงิน และมีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือสินคาหมวดของใชสวนบุคคล และบริการตู ATM เคร่ืองชั่งน้ําหนกั และตูโทรศัพทที่
รานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร  
 สมมติฐานท่ี 12 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการมีผลตอพฤติกรรม
การซ้ือสินคาหรือใชบริการรานสะดวกซื้อภายในสถานีบริการนํ้ามันในพื้นที่กรุงเทพมหานคร
ของผูบริโภค  
 สมมติฐานท่ี 12.1 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานกระบวนการโดยรวมมผีลตอพฤติกรรมดานความถี่ ดานจํานวนเงิน และมีผลตอพฤติกรรมการซื้อ
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สินคาหมวดอาหารและเคร่ืองด่ืม และหมวดของใชสวนบุคคลที่สะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้าํมันใน
พื้นที่กรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานท่ี 12.2 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานกระบวนการโดยรวมมผีลตอพฤติกรรมดานความถี่ และมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาหมวด
อาหารและเคร่ืองด่ืม ที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 

 
อภิปรายผล 

ผลจากการศึกษาคนควา ปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาและใชบริการราน
สะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามัน ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผล ไดดังนี้ 
 1. ปจจัยลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภค ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดตอเดือน และ
สาเหตุการเขามาใชบริการสถานบีริการน้าํมัน 

 ผลการวิจยัพบวา พฤติกรรมการซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการ
น้ํามัน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ไดรับอิทธิพลจากปจจัยลักษณะสวนบุคคล เปนไปตามทฤษฎีปจจัยที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค ของ Philip Kotler (Philip Kotler. 2003:183-198) ที่กลาววา 
ลักษณะของผูใชบริการ ไดรับอิทธิพลจากปจจัยที่สําคัญ 4 ประการ คือ ปจจัยทางวฒันธรรม ปจจัยทาง
สังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางจิตวิทยา ซึ่งปจจัยสวนบุคคล (Personal factors) ประกอบไป
ดวย ลําดับข้ันวงจรชีวิต และอายุของผูซื้อ อาชีพและสถานะทางเศรษฐกิจ รูปแบบการดําเนนิชวีิต 
รวมถึงบุคลิกภาพและความคิดเกี่ยวกับตนเอง  

 โดยผลการวจิยั ไดบงบอกวาลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภคที่เขามาซื้อสินคาใชบริการ
รานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามัน ภายในกรุงเทพมหานครสอดคลองกับงานวิจยัของมณทิรา 
กิตติศักด์ินาวนิ (2545) ทีท่าํการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือสินคาของผูบริโภคในรานสะดวกซ้ือ 
(Convenience Store) กรณีศึกษาราน 7 – Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยพบวา
ผูใชบริการรานสะดวกซ้ือสวนใหญเปนเพศหญิง ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน และมีรายได 
10,001 – 20,000 บาท นอกจากน้ีผลการวิจัยยงัพบวาลักษณะสวนบุคคลดานเพศของผูบริโภคมีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือสินคาหมวดอาหาร เคร่ืองด่ืม และการใชบริการเคาทเตอรเซอรวิส ลักษณะสวนบุคคล
ดานอายุของผูบริโภคมีผลตอพฤติกรรมชวงเวลา จํานวนเงนิที่ซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือ 
พฤติกรรมการซ้ือสินคาหมวดอาหาร เคร่ืองด่ืม เทคโนโลยีและการส่ือสาร หนังสือพิมพและนิตยสาร 
ลักษณะสวนบุคคลดานอาชีพมีผลตอพฤติกรรมความถี ่ชวงเวลา และจํานวนเงนิทีใ่ชในการซื้อสินคา
และบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้าํมนั และยังมีผลตอพฤติกรรมการซือ้สินคากลุมอาหาร 
เคร่ืองด่ืม เคร่ืองอุปโภคในครัวเรือน และหนังสือ นิตยสาร นอกจากนี้ สาเหตุการใชบริการสถานีบริการ
น้ํามันเพื่อเติมน้ํามนัยงัสงผลตอความถี่ในการใชบริการรานสะดวกซ้ือ การเขาสถานีบริการน้ํามนัเพื่อ
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เขาหองน้าํ มผีลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาของใชสวนบุคคล หนงัสือ นิตยสาร การใชบริการเคาทเตอร
เซอรวิส ATM เคร่ืองชั่งน้าํหนัก และตูโทรศัพท สําหรับการใชบริการสถานบีริการน้าํมันเพื่อดูแลรักษารถ
มีผลตอการใชบริการเคาทเตอรเซอรวิส และเพื่อการเขารานสะดวกซ้ือยังสงผลตอจาํนวนเงนิที่ใชในการ
ซื้อสินคาและบริการรานสะดวกซื้อ และพฤติกรรมการซือ้สินคาหมวดของใชสวนบุคคล หนงัสือนิตยสาร
และการใชบริการตู ATM เคร่ืองชั่งน้าํหนกั และตูโทรศัพท 
 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัย
ดานสถานที่ต้ัง ปจจัยดานกจิกรรมสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
และปจจัยดานกระบวนการ 
  สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซึง่เปนหัวใจสําคัญของการบริหารการตลาด 
เมื่อนํามาใชเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคและทําใหผบริโภคพึงพอใจแลวจะมีผลตอ
แนวโนมการปฏิบัติหรือตอบสนองตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง (Kotler.  2003: 199) และจากผลการวิจยั พบวา
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของการบริการที่ประกอบดวย 7Ps (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ. 2547: 63-
79) นั้นมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้าํมนั ในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ดังนี ้
  พฤติกรรมความถี่ในการซื้อสินคาและใชบริการข้ึนอยูกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานผลิตภัณฑ/บริการ เร่ืองการมีสินคาใหเลือกหลากหลายประเภท หลากหลายย่ีหอ ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานสถานที่ต้ังเร่ืองจํานวนสาขาทีใ่หบริการ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
บุคคลเร่ืองการมีความรูในสินคาและบริการของพนักงานขาย ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
ลักษณะทางกายภาพ และปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการเร่ืองความสะดวกในการ
ชําระเงนิและความรวดเร็วในการใหบริการ สําหรับพฤติกรรมชวงเวลาที่ซื้อสินคาและใชบริการข้ึนอยูกับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ/บริการเร่ืองความนาสนใจ ความสดใหมของสินคาและ
บริการ การมสิีนคาใหเลือกหลากหลายประเภท หลากหลายยี่หอ ข้ึนอยูกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานสถานที่ต้ังเร่ืองจํานวนสาขาที่ใหบริการ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกิจกรรม
สงเสริมการตลาดเร่ืองการใหขาวสารแกผูบริโภคผานส่ือตางๆ และความสม่ําเสมอในการจัดรายการ
สงเสริมการขาย นอกจากน้ีพฤติกรรมจํานวนเงนิที่ใชในการซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือภายใน
สถานบีริการน้าํมัน ข้ึนอยูกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานสถานที่ต้ัง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด ดานบุคคล 
ดานลักษณะทางกายภาพเร่ืองความสวาง และความสะดวกในการคนหาสินคาภายในราน ปจจัยดาน
กระบวนการเร่ืองความรวดเร็วในการใหบริการ 
  สําหรับพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาและใชบริการหมวดตางๆ ในรานสะดวกซ้ือภายใน
สถานบีริการน้าํมันนัน้ จากผลการวิจยัพบวา การซื้ออาหารและเคร่ืองด่ืมข้ึนอยูกับปจจัยสวนประสม
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ทางการตลาดดานผลิตภัณฑ/บริการเร่ืองการมีสินคาใหเลือกหลากหลายประเภทและหลากหลายยี่หอ 
ปจจัยการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดเรื่องการใหขาวสารแกผูบริโภคผานส่ือตางๆ และความ
สม่ําเสมอในการจัดรายการสงเสริมการขาย ปจจัยดานบุคคลเร่ืองความเต็มใจในการใหบริการของ
พนกังานขาย และปจจัยดานกระบวนการเร่ืองความสะดวกและรวดเร็วในการชําระเงิน สําหรับการซื้อ
เคร่ืองอุปโภคในครัวเรือน พบวาข้ึนอยูกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ/บริการเร่ือง
ความเปนที่รูจกั ความนาสนใจ และความหลากหลายประเภทของสินคาและบริการ ปจจัยดานสถาน
ที่ต้ัง ปจจัยดานกิจกรรมสงเสริมการตลาดเร่ืองความสม่าํเสมอในการจัดรายการสงเสริมการขาย ปจจัย
ดานบุคคลเร่ืองความเต็มใจและความสุภาพเรียบรอยของพนักงานขาย ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพเร่ืองความเหมาะสมของผังราน ความสะดวกในการคนหาสินคาและความกวางของชอง
ทางเดินภายในราน และสุดทายข้ึนอยูกบัปจจัยดานกระบวนการเร่ืองความสะดวกในการชําระเงนิและ
ความถกูตองการกระบวนการใหบริการ 

 นอกจากนี ้จากผลการวจิัยพบวาพฤติกรรมการซื้อเคร่ืองเทคโนโลยแีละการส่ือสารที่ราน
สะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้ํามัน ข้ึนอยูกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ/บริการ
เร่ืองความนาสนใจของสินคาและการมีสินคาใหเลือกหลากหลายย่ีหอ ปจจัยดานสถานที่ต้ังเร่ือง
จํานวนที่จอดรถที่ใหบริการ และปจจัยดานบุคคลเร่ืองความเต็มใจในการใหบริการของพนกังานขาย 
สําหรับพฤติกรรมการซ้ือหนงัสือและนิตยสาร ข้ึนอยูกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ/
ราคาเร่ืองความมีชื่อเสียงของรานสะดวกซ้ือ ปจจัยดานราคาเร่ืองการใหสวนลดและการติดปายบอก
ราคาสินคา และปจจัยดานบุคคลเร่ืองความสุภาพเรียบรอยของพนกังานขาย 

 สําหรับพฤติกรรมการใชบริการเคาทเตอรเซอรวิสที่รานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการ
น้ํามันพบวาข้ึนอยูกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ/บริการเร่ืองความนาสนใจของ
บริการทีน่ําเสนอ ปจจัยดานราคาเร่ืองการใหสวนลดและการติดปายบอกราคาคาบริการ ปจจัยดาน
สถานที่ต้ังเร่ืองจํานวนสาขาที่ใหบริการ ปจจัยดานการจดักิจกรรมสงเสริมการขายเร่ืองรูปแบบและการ
ใหขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมสงเสริมการขาย ปจจัยดานบุคคลเร่ืองความรูเร่ืองในสินคาและความสุภาพ
เรียบรอยของพนกังานขาย นอกจากนีพ้ฤติกรรมการใชบริการตู ATM เคร่ืองชั่งน้ําหนัก และตูโทรศัพท 
ข้ึนอยูกับกจิกรรมสงเสริมการขายเร่ืองผลิตภัณฑ/บริการเร่ืองชื่อเสียงของรานสะดวกซ้ือ ความนาสนใจ 
ความสดใหมของบริการ ปจจัยดานราคาเร่ืองการใหสวนลดจากการใชบริการ ปจจัยดานสถานทีต้ั่ง
เร่ืองจํานวนทีจ่อดรถที่ใหบริการ ปจจัยดานการจัดกจิกรรมสงเสริมการตลาดเร่ืองการใหขาวสารผานส่ือ
ตางๆ และความสม่ําเสมอของการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย และข้ึนอยูกับปจจัยดานกายภาพเรื่อง
ความสวางและความเหมาะสมของผังราน 
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ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะหขอมูลดานปจจัยลักษณะสวนบุคคล ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
เพศหญิง อาย ุ20-29 ป มีอาชีพเปนพนกังานบริษัทเอกชน และมีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท 
ทําใหสามารถนําขอมูลดังกลาวมากําหนดกลุมเปาหมาย วางกลยุทธทางการตลาดเพื่อตอบสนอง
ความตองการของกลุมเปาหมายซ่ึงสวนใหญเปนผูหญิงวยัทํางาน ธุรกจิควรพิจารณากลยทุธทาง
การตลาดในดานตาง ๆ ไดแกดานผลิตภัณฑที่เนนสําหรับผูหญิง ตลอดจน การสงเสริมการตลาดซ่ึง
ตองสอถคลองกับกลยุทธดานราคา เชน การใหสวนลด การลดแลกแจกแถมเพื่อกระตุนความตองการ
และการซ้ือของลูกคาใหมากข้ึน 
 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ/บริการ อยูในระดับเหน็ดวยมาก นัน่คือ 
ผูบริโภคมีความคิดเห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการไดสงผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาและใชบริการ
รานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ดังนั้นผูบริหารควรคัดเลือกสินคาทั้ง
รูปแบบ ยี่หอ ตัดทอนสินคาที่ไมทาํกําไรและเพิ่มสินคาใหมเขาไปแทนที่ ใหความสําคัญกับอายุของ
สินคาบนชั้นวางหรือ Shelf life เพื่อใหดูสดใหมอยูเสมอ นอกจากนี้อาจพิจารณาสรรหาสินคาเสริมแต
ละชวงฤดูกาล Seasonal ซึ่งเปนอีกทางเลือกในการเลือกซื้อสินคาใหแกผูบริโภคและสามารถดึงดูด
ผูบริโภคใหเขามาซ้ือสินคาและใชบริการมากยิง่ข้ึน 
 3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา อยูในระดับเหน็ดวยมาก นัน่คือ ผูบริโภคมี
ความคิดเหน็วาปจจัยดานราคาไดสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือภายใน
สถานบีริการน้าํมัน ดังนั้น ผูบริหารควรพิจารณากลยทุธการต้ังราคาสินคาใหเหมาะสม และสัมพนัธกับ
กลยุทธการสงเสริมการตลาดในแตละชวงเวลา เนื่องจากกลยทุธดานราคานัน้สามารถปรับเปล่ียนได
ตามสถานการณทางการตลาดและการแขงขันในอุตสาหกรรม โดยผูบริหารตองพิจารณาถึงความคุมคา
หรือตนทนุของผูบริโภคควบคูไปดวย 
 4. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานที่ต้ัง อยูในระดับเหน็ดวยมาก นัน่คือ ผูบริโภคมี
ความคิดเหน็วาปจจัยดานสถานที่ต้ังไดสงผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือ
ภายในสถานบีริการน้ํามัน ดังนัน้ผูบริหารควรพิจารณาจํานวนสาขารานสะดวกซ้ือที่ครอบคลุมพืน้ทีท่ี่
กลุมเปาหมายอาศัยอยู และจํานวนสถานที่จอดรถที่ไวบริการแกลูกคาตองมีเพียงพอเนื่องจากจะสงผล
ตอความสะดวกในการแวะซื้อสินคาและใชบริการของผูบริโภค 
 5. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกิจกรรมสงเสริมการตลาดอยูในระดับเห็นดวยมาก 
นั่นคือผูบริโภคมีความคิดเห็นวาปจจัยดานกจิกรรมสงเสริมการตลาดไดสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือ
สินคาและใชบริการรานสะดวกซื้อภายในสถานบีริการน้าํมัน ดังนั้น ผูบริหารควรจดัรูปแบบรายการ
สงเสริมการขายและความสมํ่าเสมอใหพอเหมาะ และอาจมีการสื่อสารไปยังผูบริโภคโดยผานส่ือภายใน
รานสะดวกซ้ือ เชนการต้ังกองสินคาราคาพเิศษ สินคาโปรโมช่ันที่อยูหวั Shelf และโปสเตอรตาง ๆ เพื่อ



 

 

149

เปนการกระตุนและดึงดูดความสนใจของผูบริโภคไดทันที รวมกับการใหขาวสารผานส่ือส่ิงพิมพ ส่ือวิทย ุ
เพื่อใหผูบริโภคเปาหมายสามารถทราบขอมูลกอนเขามาใชบริการที่รานนัน่เอง อยางไรก็ตามผูบริหาร
จําเปนตองพิจารณาถงึตนทนุ การพยากรณยอดขาย และความเปนไปไดจากรายการสงเสริมการขาย
เพื่อปองกันการขาดทุนดวย 
 6. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคลอยูในระดับเห็นดวยมาก นัน่คือ ผูบริโภคมี
ความคิดเหน็วาปจจัยดานบุคคลไดสงผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือภายใน
สถานบีริการน้าํมัน ดังนั้น ผูบริหารควรมีการจัดอบรมใหพนกังานขายมีความเขาใจในสินคา/บริการ มี
การสรางแนวคิด และจิตสํานึกในเร่ืองความเต็มใจ และความสุภาพเรียบรอยในการใหบริการ อาจ
พิจารณาใชส่ิงจูงใจเร่ืองผลตอบแทน และคําชมเชยเมื่อพนักงานสามารถทํางานไดตามวัตถุประสงค
รวมดวย 

7. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพอยูในระดับเห็นดวยมาก นั่นคือ  
นอกจากสินคา/บริการ และบุคคลแลว รูปลักษณภายนอกของรานสะดวกซ้ือยงัสงผลตอการซื้อสินคา
และการใชบริการรานสะดวกซื้ออีกดวย ดังนัน้ ผูบริหารคํานึงถึงความสวางภายในราน การจัดเรียง
สินคา และความกวางของชองทางเดิน เพือ่ความสะดวกและความปลอดภัยของผูบริโภคที่เขามาเลือก
ซื้อสินคาภายในราน ทาํใหผูบริโภคใชเวลาในการหาสินคาที่ตองการลดลง และพนกังานรานสามารถ
ทํางานไดงายข้ึนดวย 
 8. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการอยูในระดับเห็นดวยมาก นัน่คือ ผูบริหาร
รานอาจนําเทคโนโลย ีและระบบของบารโคดสินคามาใชในการบริหารจัดการเร่ืองการชําระเงิน 
สามารถเพิ่มความรวดเร็วในการใหบริการตางๆ ซึง่กระบวนการบริหารจัดการที่ดีและรวดเร็วที่ใหลูกคา 
จะสรางความพึงพอใจใหกบัลูกคาได 
 9. จากผลการวิจยั ผูบริโภครอยละ 74 มักจะเขาสถานีบริการน้ํามันเพื่อการเติมน้าํมัน และ
การเขามาเติมน้ํามนัยงัสงผลตอความถี่ในการซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ืออีกดวย ดังนัน้ 
ผูบริหารสถานบีริการน้ํามันควรมีการบริหารจัดการพืน้ทีใ่นสวนตาง ๆ ภายในสถาน ีเชนการสรางพื้นที่
สีเขียว มซีุมไวสําหรับลูกคาพักผอน สาขายอยของสถาบันการเงนิ และรานหนงัสือ เปนตน เพื่อสราง
ความประทับใจ ทาํใหลูกคามาใชบริการบอยข้ึน อันจะสงผลใหซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซื้อ
บอยข้ึนตามไปดวย 
 10. จากผลการวิจัย ผูบริโภคนิยมใชบริการตู ATM เคร่ืองชั่งน้ําหนัก และตูโทรศัพท เปน
อันดับ 2 รองจากการซื้อสินคาหมวดอาหารและเคร่ืองด่ืม ดังนัน้ ผูบริหารรานสะดวกซ้ือภายในสถานี
บริการน้ํามันควรมีกลยทุธทางการตลาดที่สอดคลองและตรงตามความตองการของผูบริโภค อาจทําได
โดยการมีเคร่ืองชั่งน้ําหนกัหรือตูโทรศัพทที่ใหม สะอาดอยูเสมอ มีรูปแบบสวยงาม เพื่อสรางความ
ประทับใจใหกบัผูบริโภค การมีที่จอดรถใหเพียงพอตอความตองการเพือ่อํานวยความสะดวก และ
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เนื่องจากการผูบริโภคมักใชบริการตู ATM ไมจํากัดเวลา ดังนัน้ รานสะดวกซ้ือจึงควรมีแสงสวางภายใน
รานใหเพียงพอ เพื่อเพิ่มความสบายใจและความปลอดภัยเมื่อผูบริโภคใชบริการตู ATM 

 
ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. การวิจยัในคร้ังนี้ควรทําการศึกษาถงึปจจัยอ่ืนๆ เพิ่มเติมที่อาจจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร เชนปจจัย
ทางเศรษฐกิจ สถานการณน้าํมันโลก สังคม วัฒนธรรม จิตวิทยา เปนตน เพื่อใหการวิจัยรูปแบบ
พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อสินคาและบริการมคีวามชัดเจนมากย่ิงข้ึน 
 2. ควรนํากรอบการวิจัยในคร้ังนี้ ไปใชศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคาและใชบริการรานสะดวก
ซื้อภายในสถานีบริการน้ํามนันอกเหนือจากพืน้ทีก่รุงเทพมหานครทีน่าสนใจ เชน รานสะดวกซ้ือภายใน
สถานบีริการน้าํมันซึง่เปนทางผานในการเดินทางไปจังหวัดตางๆ 
 3. ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบระหวางพฤติกรรมการใชบริการรานสะดวกซ้ือภายในและ
ภายนอกสถานีบริการน้ํามนั เพื่อทราบความแตกตางของพฤติกรรมการซ้ือสินคาและการใชบริการ ซึ่ง
จะนาํไปใชในการกําหนดกลยุทธหลักในการบริหารจัดการรานสะดวกซ้ือใหมีจุดเดนและแตกตางจาก
รานสะดวกซ้ือทั่วไป 
 4. ทําการศึกษาปญหาและอุปสรรคตางๆ ทีผู่บริโภคไดรับจากการใชบริการสถานีบริการ
น้ํามัน หรือรานสะดวกซ้ือภายในสถานีบริการน้าํมนั ซึง่สามารถนํามาปรับปรุง เพื่อใหผูบริโภคเกิด
ความพึงพอใจและตัดสินใจใชบริการในคร้ังตอไป 
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แบบสอบถามงานวิจัย 
เรื่อง  

พฤติกรรมการซื้อสินคาและใชบริการรานสะดวกซื้อภายในสถานีบริการนํ้ามันใน
พื้นที่กรุงเทพมหานครของผูบริโภค 

 
        เลขที่แบบสอบถาม........................ 

 
 แบบสอบถามนี้จัดทาํข้ึนเพือ่ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคาและใชบริการรานสะดวกซื้อ
ภายในสถานบีริการน้ํามันในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครของผูบริโภค เพื่อใชเปนขอมูลในการสรุปผล
งานวิจยัแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน 
 สวนที่ 1  ลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2  ปจจัยสวนประสมการตลาด 
 สวนที่ 3 พฤติกรรมในการเลอืกซื้อสินคาทีร่านสะดวกซ้ือ  
 
 

สวนที่ 1 
ดานประชากรศาสตร 

 
คําแนะนําในการตอบแบบสอบถาม 
 โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง    ซึง่ตรงกับขอเท็จจริงมากที่สุด 
 1. เพศ    
    ชาย  หญิง 
 2. อาย ุ   
    ตํ่ากวา 20 ป   20 - 29 ป  
    30- 39 ป  40 - 49 ป  
    50 ปข้ึนไป 
 3. อาชีพ   
    นักเรียน / นักศึกษา  
    รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
    พนกังานบริษทัเอกชน  
    เจาของธุรกิจ / คาขาย 
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    แมบาน / พอบาน               
    อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................... 
 4. รายได    
    นอยกวาเทากบั 10,000 บาท  
    10,001 – 20,000 บาท 
    20,001 – 30,000 บาท                
    30,001 ข้ึนไป  
 5. สาเหตุที่เขามาใชบริการในสถานบีริการน้าํมัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
             เติมน้ํามัน                         
    เขาหองน้าํ    
    ดูแลรักษา (ลางรถ, ซอมบํารุง, เติมลมยาง ฯลฯ)                       

 เขารานสะดวกซ้ือ              
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................... 
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สวนที่ 2: 
ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาและใชบริการ

รานสะดวกซ้ือในสถานีบริการนํ้ามันในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
 

หัวขอ 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

5 4 3 2 1 
ดานผลิตภัณฑ/รายการ      

1. ชื่อเสียงของรานสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามัน      
2. ความเปนที่รูจักของสินคาและบริการท่ีนําเสนอ      
3. ความนาสนใจของสินคาและบริการท่ีนําเสนอ      
4. ความสดใหมของสินคาที่นําเสนอ      
5. มีสินคาใหเลือกหลากหลายประเภท      
6. มีสินคาใหเลือกหลากหลายย่ีหอ      

ดานราคา      
7. สวนลดจากการซ้ือสินคา      
8. การติดปายบอกราคา      
9. ความหลากหลายของรูปแบบชําระเงิน (เงินสด/ บัตรเงินสด)      

ดานสถานที่ตั้ง      
10. จํานวนสาขาที่ใหบริการ (เฉพาะสาขาที่ต้ังอยูในสถานีบริการ

น้ํามัน 
     

11. จํานวนที่จอดรถท่ีใหบริการ      
ดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด      

12. รูปแบบรายการสงเสริมการขาย      
13. การใหขาวสารแกผูบริโภคผานส่ือตาง ๆ      
14. ความสม่ําเสมอในการจัดรายการสงเสริมการขาย      
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หัวขอ 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

5 4 3 2 1 
ดานบุคคล      

15. ความรูเรื่องสินคาและบริการของพนักงานขาย      
16. ความเต็มใจในการใหบริการของพนักงานขาย      
17. ความสุภาพเรียบรอยของพนักงานขาย      

ดานลักษณะทางกายภาพ      
18. ความสวางภายในราน      
19. ความเหมาะสมของการวางผังราน      
20. ความสะดวกในการคนหาสินคาจากชั้นวาง      
21. ความกวางของชองทางเดินในราน      

ดานกระบวนการ      
22. ความสะดวกในการชําระเงิน      
23. ความรวดเร็วในการใหบริการ      
24. ความถูกตองของกระบวนการใหบริการ      
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สวนที่ 3 
พฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาและใชบริการในรานสะดวกซื้อภายในสถานีบริการ

น้ํามันในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
 

คําแนะนําในการตอบแบบสอบถาม 
 โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง    ซึง่ตรงกับขอเท็จจริงมากที่สุด 
 
 1. ความถ่ีในการเลือกซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อของทานคือ 

    สัปดาหละ 1 - 2 คร้ัง  

    สัปดาหละ 3 - 4 คร้ัง  

    สัปดาหละ 5 - 6 คร้ัง   

    มากกวา 7 คร้ังตอสัปดาหฃ 
 2. ชวงเวลาที่ซื้อสินคาหรือใชบริการเปนประจํามากท่ีสุดของทานคือ 

    ชวง 6.01 – 12.00 น. 

    ชวง 12.01 – 18.00 น. 

    ชวง 18.01 - 24.00 น.           

    ชวง 24.01 - 6.00 น. 
 3. จํานวนเงินโดยเฉล่ียท่ีทานใชในการซื้อตอคร้ัง 

    นอยกวา 101 บาท   

    101 – 200 บาท  

    201 – 300 บาท                

    301 บาทขึ้นไป 
 4. ทานนิยมซื้อสินคาหรือใชบริการประเภทใดในรานสะดวกซื้อ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    สินคาหมวดอาหารและเครื่องด่ืม Foods & Beverages 

    สินคาหมวดอุปโภคในครัวเรือน Households 

    สินคาหมวดของใชสวนบุคคลใชสําหรับรางกาย Personal care 

    สินคาหมวดเทคโนโลยี และการส่ือสาร IT & Connect 

    สินคาหมวดหนังสือและนิตยสาร Books & Magazine 

    บริการเคาทเตอเซอรวิส 

    บริการตู ATM เคร่ืองช่ังน้ําหนัก และตูโทรศัพท  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

หนังสือขอเชญิเปนผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

161

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

จดหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

รายนามผูเชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 
 รายช่ือ     ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
 
รองศาสตราจารย ดร. สุภาพรรณ สิริแพทยพิสุทธิ ์ คณะกรรมการบริหารหลักสูตรบริหารธุรกจิ 
        อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ 
        คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
อาจารย สิฎฐากร ชทูรัพย    คณะกรรมการบริหารหลักสูตรบริหารธุรกจิ 
        อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ 
        คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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