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การวจิยัครั  งนี มคีวามมุ่งหมายเพื�อศกึษาความรูค้วามเขา้ใจและทศันคตทิี�มผีลต่อแนวโน้ม
พฤติกรรมการซื อเครื�องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์เพื�อสิ�งแวดล้อมของผู้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคที�สนใจซื อเครื�องใช้ไฟฟ้าและ
อเิล็กทรอนิกส์เพื�อสิ�งแวดล้อมในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็น 
เครื�องมอืในการเกบ็ขอ้มลู  

ผลการวจิยั พบว่า 
 1. ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายอุยู่ระหว่าง 31 - 40 ปี ระดบัการศกึษาสงูกว่า
ปรญิญาตร ีอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน และรายไดอ้ยูร่ะหว่าง 20,001 – 30,000 บาท 
 2. ผูบ้รโิภคมคีวามรูค้วามเขา้ใจในเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้ม อยูใ่น
ระดบัมาก  
 3. ผูบ้รโิภคมทีศันคตเิกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส์โดยรวมและรายดา้น ดา้น
ประโยชน์หลกั ด้านรูปลักษณ์ของผลิตภณัฑ์ที�คาดหวงั ด้านความคาดหวังในผลิตภัณฑ์และด้าน
ศกัยภาพผลติภณัฑ ์อยูใ่นระดบัด ี
 4. เพศและรายไดท้ี�ต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม ดา้น
การซื อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมในอนาคต ด้านการแนะนําให้ผูท้ี�รู้จกัซื อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้มและด้านการซื อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มถงึแมม้สีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจําหน่าย
แตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 5. อายุที�ต่างกนัมแีนวโน้มพฤติกรรมการซื อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อม ด้านการซื อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มในอนาคต และดา้นการซื อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มถงึแมม้สีนิคา้
ประเภทเดยีวกนัวางจาํหน่ายต่างกนั อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 6. ระดบัการศกึษาที�ต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม ดา้น
การแนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มต่างกนั อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 7. อาชพีที�ต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม ด้านการซื อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มในอนาคตแตกต่างกนั อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 8. ระดบัความรู้ความเขา้ใจที�ต่างกนัมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้ม ดา้นการแนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 9. ทศันคตเิกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบั
แนวโน้มพฤตกิรรมการซื อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อม ดา้นการซื อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม
ในอนาคต อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยมีความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบั
คอ่นขา้งตํ�า 



 10. ทศันคตเิกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมดา้นผลติภณัฑ์โดยรวมมคีวามสมัพนัธ์
กับแนวโน้มพฤติกรรมการซื อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อม ด้านการแนะนําให้ผู้ที�รู้จ ักซื อ
เครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อม และด้านการเลือกซื อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมแมว้่ามสีินค้า
ประเภทเดียวกันวางจําหน่าย อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธ์ 
ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง 
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The purpose of this research is to study Cognition and Attitude affecting Consumer’s 
Buying Behavior Trend on ECO Home Electrical Appliances in Bangkok Metropolitan Area. 
The samples are 400 consumers who interested in ECO electrical appliances in Bangkok. 
Questionnaires were used to collect data.  
 The results of the research are as follows: 
  1. Most of consumers were female, aged between 31-40 years old, held higher 
than bachelor’s degree, employed in private company and have average of salary between 
20,001 – 30,000 Baht. 
  2. Consumer’s level of understanding of ECO Home Electrical Appliances were 
divided into two categories: high (82.0%) moderate (18.0%) levels. 
  3.  Consumer’s attitude toward ECO Home Electrical Appliances including product’s 
core advantage, package and design, product expectation, and product capability was at 
“good” levels. 
 4. The difference in consumer’s gender and average of salary influenced the 
difference on their future ECO home electrical appliances buying behavior, their behavior to 
recommend other to buy ECO home electrical appliances and their behavior to buy ECO 
home electrical appliances although substitute products (non ECO) were available at 
statistical significance level of 0.05. 
 5. The difference in consumer’s age influenced the difference on their future ECO 
home electrical appliances buying behavior and their behavior to buy ECO home electrical 
appliances although substitute products (non ECO) were available at statistical significance 
level of 0.05. 
 6. The difference in consumer’s education background influenced the difference on 
their behavior to recommend other to buy ECO home electrical appliances at statistical 
significance level of 0.05. 
 7. The difference in consumer’s occupation influenced the difference on their future 
ECO home electrical appliances buying behavior at statistical significance levels of 0.05 
 8. The difference in understanding of ECO home electrical appliances influenced the 
difference on their behavior to recommend other to buy ECO home electrical appliances at 
statistical significance level of 0.05. 



 9. Consumer’s attitude toward ECO home electrical appliances has low positive 
relationship with their future ECO home electrical appliances buying behavior at statistical 
significance level of 0.05. 
 10. Consumer’s attitude toward ECO home electrical appliances has moderate 
positive relationship with their behavior to recommend other to buy ECO home electrical 
appliances and their behavior to buy ECO home electrical appliances although substitute 
products (non ECO) were available at statistical significance level of 0.05. 
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ประกาศคณูุปการ 
 
 สารนิพนธ์ฉบบันี สาํเรจ็ลุล่วงลงได ้เนื�องจากผูว้จิยัไดร้บัความกรุณาเป็นอย่างสงูจาก รอง
ศาสตราจารย ์สพุาดา สริกิตุตา  ที�ใหเ้กยีรตเิป็นอาจารยท์ี�ปรกึษา ซึ�งไดเ้สยีสละเวลาในการใหค้วาม
ช่วยเหลอื ให้คําแนะนําที�มคุีณค่า รวมทั  งตรวจสอบแก้ไขเนื อหาของสารนิพนธ์ให้มคีวามถูกต้อง
สมบูรณ์เป็นอยา่งดมีาโดยตลอด ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึ งในความกรุณา จงึขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่าง
สงูไว ้ณ โอกาสนี  
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร. ณักษ์ กุลสิร์ และรองศาสตราจารย ์ศริวิรรณ 
เสรรีตัน์ ที�กรุณาให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี�ยวชาญตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม รวมทั  งให้
คาํแนะนําต่าง ๆ ที�เป็นประโยชน์ในการปรบัปรุงสารนิพนธฉ์บบันี  ใหม้คีวามสมบูรณ์มากยิ�งขึ น  
 พร้อมกนันี  ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารย์ทุกท่านในโครงการหลกัสูตรบรหิารธุรกิจ
มหาบณัฑติ ภาคพเิศษ ที�ไดป้ระสทิธิ :ประสาทวชิาความรู ้ปลูกฝงัแนวความคดิ ตลอดจนการมอบ
ประสบการณ์ที�ดดีว้ยความเมตตาใหแ้ก่ผูว้จิยั และขอขอบคุณเจ้าหน้าที�โครงการทุกท่านที�ใหค้วาม
ชว่ยเหลอื ประสานงานให ้ดว้ยดเีสมอมา 
 ขอกราบขอบพระคุณบุพการีและครอบครวั ผู้ซึ�งให้ความรกั ความห่วงใย และให้การ
สนับสนุนมาโดยตลอด ซึ�งเป็นสิ�งสําคญัที�สุดในความสําเร็จของผู้วิจยั และขอขอบคุณเพื�อนสนิท 
เพื�อนที�ทํางาน ที�คอยห่วยใย เป็นกาํลงัใจใหอ้ยู่เสมอตลอดระยะเวลาที�ศกึษา สุดทา้ยนี ขอขอบคุณ
เพื�อนนิสติบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาการตลาด ภาคพเิศษ รุ่น 10 ทุกท่าน ที�ไดม้โีอกาสมาร่วม
แบ่งปนัและรว่มสรา้งสรรคป์ระสบการณ์ใหม ่ๆ มากมาย ตลอดระยะเวลา 2 ปี  
 ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที�ได้กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม 
  คณุคา่และประโยชน์อนัเกดิจากสารนิพนธฉ์บบันี  ผูว้จิยัขอมอบคณุงามความดทีั  งหลายทั  ง
ปวงให้แก่บุพการ ีครอบครวั และคณาจารย์ทุกท่าน ที�ได้อบรมสั �งสอน ชี แนะแนวทางที�ด ีและมี
คณุคา่ตลอดมา จนทาํใหผู้ว้จิยัประสบความสาํเรจ็ในการศกึษาไดต้ามที�คาดหวงัไว ้
 
 ท้ายสุดนี  ผู้วิจัยดีใจและมคีวามภาคภูมใิจที�สุดที�ได้มีโอกาสเข้ามาศึกษาในรั  วเทาแดง 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร แห่งนี  
 
               อภริกัษ์  ลวีฒันากุล 
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  พฤตกิรรมการซื อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มจาํแนกตามอาย ุโดยใชส้ถติ ิ            
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  โดยใชส้ถติ ิF-test ทดสอบ………………………………………………………… 
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  พฤตกิรรมการซื อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม จาํแนกตามอาชพี โดยใชส้ถติ ิ         
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  สิ�งแวดลอ้มในอนาคตจาํแนกตามอาชพี โดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3 ทดสอบ…….. 
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  31 ตารางผลการเปรยีบเทยีบแนวโน้มพฤตกิรรมการซื อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวด              
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  สถติ ิDunnett’s T3 ทดสอบ……………………………………………………….. 
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บทที� 1 
บทนํา 

 
ภมิูหลงั 

  ในปจัจุบนัความตื�นตวัต่อ “ภาวะโลกร้อน” คงไม่ใช่เป็นเพยีงกระแสในสงัคมอกีต่อไป 
เพราะปญัหาสิ�งแวดลอ้มไดส้่งผลกระทบต่อชวีติความเป็นอยู่ของทุกชวีติ ดงัจะเหน็ไดจ้ากสภาวะ
อากาศที�แปรเปลี�ยน ความรอ้นที�เพิ�มสงูขึ/น หรอืโรคภยัที�รา้ยแรงขึ/น เหล่านี/ลว้นเป็นผลจากการ
กระทําของมนุษย์ที�ได้บั �นทอนธรรมชาตทิั /งโดยรูต้วั และไม่รู้ตวั นักวิชาการดา้นการออกแบบ
ผลติภณัฑต่์างมคีวามเหน็พอ้งกนัว่า การลดผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้มอย่างมปีระสทิธภิาพมากที�สุด
ต้องเริ�มตั /งแต่ กระบวนการออกแบบผลิตภณัฑ์ เพราะแม้ว่าต้นทุนของการออกแบบผลติภณัฑ์
ทางตรงจะมเีพยีง 5-13% ของตน้ทุนผลติภณัฑร์วม แต่ผลสบืเนื�องจากการออกแบบผลติภณัฑจ์ะ
เป็นตวักําหนดโครงสรา้งต้นทุนถงึ 60-80% การออกแบบเชงินิเวศเศรษฐกจิ หรอื EcoDesign 
(Economic & Ecological Design) จงึเขา้มามบีทบาทสาํคญัต่อกระบวนการผลติสนิคา้ โดยเป็น
กระบวนการที�ผนวกแนวคดิดา้นเศรษฐกจิและดา้นสิ�งแวดลอ้มเขา้ไปในขั /น ตอนการออกแบบ เพื�อ
พฒันาผลติภณัฑท์ี�เป็นมติรต่อสิ�งแวดลอ้ม ซึ�งรวมถงึการวเิคราะหส์มรรถนะทางดา้นสิ�งแวดลอ้มของ
ผลติภณัฑ ์การจดัการซากที�หมดอายุ การลดผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้มในทุกชว่งของวงจรชวีติของ
ผลติภณัฑ ์ โดยควบคู่กบัการวเิคราะห์ปจัจยัดา้นอื�นๆ เช่น ต้นทุน กระบวนการผลติ การควบคุม
คณุภาพ และการตลาด เป็นตน้ 

  หลกัการพื/นฐานของการทาํ EcoDesign คอื การนําหลกั 4R ไดแ้ก่ การลด (Reduce) การ
ใชซ้ํ/า (Reuse) การนํากลบัมาใชใ้หม ่ (Recycle) และการซ่อมบํารุง (Repair) มาประยุกต์ใชใ้นทุก
ช่วงของวงจรชวีติผลติภณัฑ ์ คอืตั /งแต่การวางแผนผลติภณัฑ์ การออกแบบ การผลติ การนําไปใช ้
และการทําลายหลงัการใชเ้สรจ็ ความสาํคญัของ EcoDesign มใิช่เป็นเพยีงแค่แนวทางในการลด
ผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้มเท่านั /น หากยงัมคีวามสาํคญัต่อการคา้และการส่งออกอกีดว้ย เนื�องจากใน
ปจัจุบนัประเทศในกลุ่มพฒันาแลว้ ไมว่่าจะเป็น สหภาพยโุรป สหรฐัอเมรกิา หรอืญี�ปุ่น ต่างใหค้วาม
สนใจด้านสิ�งแวดล้อมมากขึ/น ดงัจะเห็นได้ว่ามกีารออกขอ้กําหนดและกฎระเบียบทางการค้าที�
สมัพนัธ์กบัการ รกัษาสิ�งแวดลอ้ม เช่น ระเบยีบว่าดว้ยการจดัการเศษเหลอืทิ/งจากผลติภณัฑ์ไฟฟ้า
และอเิลก็ทรอนิกส์ (Waste Electrical and Electronic Equipment; WEEE) ระเบยีบว่าดว้ยการ
จํากดัการใชส้ารอนัตรายบางชนิดในผลติภณัฑไ์ฟฟ้าและ อเิลก็ทรอนิกส ์ (The Restriction of the 
use of certain Hazardous Substance in electrical and electronic equipment; RoHS) ของกลุ่ม
ประเทศสหภาพยุโรป หรอืระเบยีบเกี�ยวกบัการจดัการซากของยานยนต์ (End of Life Vehicles; 
ELV) ซึ�งมาตรการเหลา่นี/สง่ผลใหผู้ป้ระกอบการตอ้งเขา้มาเป็นผูร้บัผดิชอบโดยตรง ต่อเศษซากวสัดุ
จากผลิตภณัฑข์องตน ผู้ประกอบการจงึต้องปรบัปรุงและพฒันาสนิค้าของตนเพื�อที�จะสามารถ
สง่ออก สนิคา้ได ้แมป้จัจุบนัประเทศไทยจะยงัไมม่มีาตรการหรอืขอ้กฎหมายบงัคบัในการผลติสนิคา้  
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  เพื�อสิ�งแวดล้อมอย่างชดัเจน แต่จากสภาวะโลกรอ้นที�ทุกคนสมัผสัได้บวกกบัมาตรการ
การคา้ระหว่างประเทศที� เขม้งวดขึ/น จะเป็นตวักระตุน้ให้ผูป้ระกอบการไดห้นัมาใส่ใจกบัแนวทาง 
Ecodesign กนัมากขึ/น เพื�อสิ�งแวดลอ้ม และเพื�อชวีติที�ยั �งยนืบนโลกใบนี/  

  จากที�กล่าวมาขา้งตน้ทําให้ผูจ้ยัมคีวามสนใจที�จะศกึษาเกี�ยวกบั ความรูค้วามเขา้ใจและ
ทศันคตทิี�มผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการซื/อเครื�องใช้ไฟฟ้าและอเิล็กทรอนิกส์เพื�อสิ�งแวดล้อมของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ความมุง่หมายของการวิจยั 
 ในการวจิยัครั /งนี/ผูว้จิยัไดต้ั /งความมุง่หมายไวด้งันี/ 

1. เพื�อศกึษาความรู้ความเขา้ใจในเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อม ที�มผีลต่อแนวโน้ม
พฤติกรรมการซื/อเครื�องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์เพื�อสิ�งแวดล้อมของผู้บริโภค ในเขต
กรงุเทพมหานคร 

2. เพื�อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติทางด้านผลิตภณัฑ์ของเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้มกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื/อเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้ม 
ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 3. เพื�อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และ
รายได้เฉลี�ยต่อเดอืน ที�มีผลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการซื/อเครื�องใช้ไฟฟ้าและอเิล็กทรอนิกส์เพื�อ
สิ�งแวดลอ้ม 
 4. เพื�อศกึษาแนวโน้มพฤตกิรรมการซื/อเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้ม
ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ความสาํคญัของการวิจยั 
 1. ผลของการศกึษาทําให้ทราบว่าผูบ้รโิภคมคีวามรูค้วามเขา้ใจ ทศันคตแิละมแีนวโน้ม
พฤตกิรรมการซื/ออยา่งไรต่อเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้ม 
 2. ผูผ้ลติหรอืผูป้ระกอบการสามารถนําผลการวจิยัที�ไดไ้ปใชใ้นการวางแผนการผลติสนิคา้
เครื�องใช้ไฟฟ้าและอิเล็คทรอนิส์ และสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัการอนุรกัษ์สิ�งแวดลอ้ม 
 3. ผลการวจิยัที�ไดส้ามารถใชเ้ป็นแนวทางสาํหรบัหน่วยราชการที�เกี�ยวขอ้ง และองคก์าร
เอกชนเพื�อสิ�งแวดลอ้มต่างๆ เพื�อประกอบการประชาสมัพนัธ์ในการกระตุ้นจติสํานึกของประชาชน
ในการใชเ้ครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสโ์ดยคาํนึงถงึสิ�งแวดลอ้ม 
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ขอบเขตของการวิจยั 
ประชากรที�ใช้ในการวิจยั 
   ประชากรที�ทาํการวจิยัในครั /งนี/ คอื ผูบ้รโิภคที�สนใจซื/อเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส์

เพื�อสิ�งแวดลอ้มในเขตกรงุเทพมหานคร ซึ�งไมท่ราบจํานวนที�แน่นอน 
 

กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั 
    กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวิจัยครั /งนี/คือจากผู้บริโภคที�สนใจซื/อเครื�องใช้ไฟฟ้าและ
อเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้มในเขตกรุงเทพมหานคร เนื�องจากไมท่ราบจํานวนประชากรที�แน่นอน 
ดงันั /นจึงกําหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้สูตร ของ นราศร ีไววานิชกุล; และ ชูศกัดิ l อุดมศรี (2538: 
104) โดยการคาํนวณประชากรใชร้ะดบัความเชื�อมั �น 95% ค่าความผดิพลาดสงูสุดที�จะเกดิขึ/น 0.05 
ไดข้นาดตวัอย่างจํานวน 385 ตวัอยา่ง และเพิ�มจํานวนตวัอยา่งเท่ากบั 15 ตวัอยา่ง รวมเป็นขนาด
ตวัอยา่งทั /งหมด 400 ตวัอยา่ง 
 
   n   =        Z²(pq) 
                       e² 
  แทนคา่  n =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   e = ระดบัความคลาดเคลื�อน เท่ากบั 0.05 
   Z = คา่มาตรฐานซึ�งขึ/นอยูก่บัระดบัความเชื�อมั �น 
   P = สดัสว่นประชากรที�สนใจศกึษาเท่ากบั 50% = 0.5 
   q  = 1-p 
 

ในทางปฏบิตัเิรานิยมใชร้ะดบัความเชื�อมั �น 95% ดั /งนั /น Z = 1.96 (นราศร ีไววนิชกลุ และ  
ชศูกัดิ l อดุมศร.ี 2545: 102) 
  เพราะฉะนั /นไดข้นาดตวัอย่าง 
    n      = (1.96)²(0.5) (0.5) 
                (0.05)² 
    n      = (3.8416) (0.25) 
             (0.0025) 
    n      = 384.16 หรอื   385 ตวัอยา่ง 
                 

  ดงันั /นจะไดก้ลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครั /งนี/ เท่ากบั 385 ตวัอยา่ง และสาํรองไว ้4% หรอื
เท่ากบัจํานวน 15 ตวัอยา่ง รวมขนาดกลุ่มตวัอย่างทั /งหมด 385 ตวัอยา่ง และเพิ�มจํานวนตวัอยา่ง
เท่ากบั 15 ตวัอยา่ง รวมเป็นขนาดตวัอยา่งทั /งหมด 400 ตวัอยา่ง 
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การวางแผนการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
การสุม่ตวัอยา่ง ผูศ้กึษาวจิยัใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งโดยมขี ั /นตอนในการสุม่ตวัอยา่งดงันี/ 
 ข ั /นที� 1 การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการเลอืกสุ่มเฉพาะผูท้ี�
สนใจซื/อเครื�องใชไ้ฟฟ้าและกาํหนดสถานที�ที�จะเกบ็แบบสอบถาม โดยเจาะจงไปที�พาวเวอร์บายทั /ง 
10 แห่งที�เลอืกไว ้เพราะเป็นสาขาที�มผีูค้นจํานวนมาก มคีวามหลากหลายของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก ่
นกัศกึษาและคนทาํงาน ฯลฯ เป็นตน้ จงึน่าจะเป็นตวัแทนของกลุ่มตวัอยา่งไดเ้ป็นอย่างด ีซึ�งจะระบุ
สาขาที�ใชใ้นการแจกแบบสอบถามดงันี/  

1. สาขาเซน็ทรลัเวริล์   
2. สาขาปิ�นเกลา้   
3. สาขาบางนา    
4. สาขาฟิวเจอรพ์ารค์รงัสติ  
5. สาขาพระราม 2   
6. สาขาพระราม 3    
7. สาขารวมอนิทรา   
8. สาขาแจง้วฒันะ   
9. สาขารชัดาภเิษก   
10. สาขาแฟชั �นไอสแ์ลนด ์  

ข ั /นที� 2 การสุ่มตวัอย่างโดยกาํหนดโควตา้ (Quota Sampling) คาํนวณจากขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งจํานวนทั /งหมด 400 คน และจากการเลอืกสถานที�ในแต่ละสาขาจํานวน 10 สาขา ทาํใหไ้ด้
สดัสว่นจาํนวนตวัอยา่งสาขาละ 40 คนต่อสาขา เพื�อใหต้รงกบัขนาดกลุ่มตวัอยา่งที�กาํหนดไว้ 

ข ั /นที� 3 ทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสะดวก (Convenience Sampling) เกบ็ขอ้มลู
กบักลุ่มตวัอยา่งในแต่ละสาขา ตามขั /นตอนขา้งตน้ จนครบจาํนวน 400 คน  
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ตวัแปรที�ศึกษา 
1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) แบ่งไดเ้ป็นดงันี/ 

1.1 ความรูค้วามเขา้ใจเกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้ม 
1.2 ทศันคตทิางดา้นผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภคที�มตี่อเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส์

เพื�อสิ�งแวดลอ้ม  
1.3 ขอ้มลูส่วนบุคคล 

1.3.1 เพศ 
1.3.1.1 ชาย 
1.3.1.1 หญงิ 

1.3.2 อายุ 
1.3.2.1 ตํ�ากว่าหรอืเทา่กบั 20 ปี 
1.3.2.2 อาย ุ21 – 30 ปี 
1.3.2.3 อาย ุ31 – 40 ปี 
1.3.2.4 อาย ุ41 ปีขึ/นไป 

1.3.3 ระดบัการศกึษา 
1.3.3.1 ตํ�ากว่าปรญิญาตร ี
1.3.3.2 ปรญิญาตร ี
1.3.3.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี

1.3.4 อาชพี 
1.3.4.1 นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา 
1.3.4.2 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
1.3.4.3 พนกังานบรษิทัเอกชน 
1.3.4.4 ธุรกจิสว่นตวั/เจา้ของกจิการ 

1.3.5 รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน 
1.3.5.1 ตํ�ากว่าหรอืเทา่กบั 10,000 บาท 
1.3.5.2 10,001 - 20,000 บาท 
1.3.5.3 20,001 - 30,000 บาท 
1.3.5.4 30,001 - 40,000 บาท 
1.3.5.5 40,001 – 50,000 บาท 
1.3.5.6 มากกว่า 50,000 บาทขึ/นไป 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก ่แนวโน้มพฤตกิรรมการซื/อเครื�องใชไ้ฟฟ้า 
และอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้ม 
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นิยามศพัท์เฉพาะ 
     1. เครื�องใช้ไฟฟ้าและอเิล็กทรอนิกส์เพื�อสิ�งแวดล้อม หมายถึง เครื�องใชไ้ฟฟ้าและ

อิเล็กทรอนิกส์ที�ผลิตจากวัตถุดิบที�ปราศจากหรือจํากัดสารปนเปื/ อนที�เป็นพิษต่อมนุษย์และ
สิ�งแวดลอ้ม และเพื�อทาํใหส้ามารถกาํจดัซากเครื�องใชไ้ฟฟ้าไดอ้ยา่งปลอดภยัยิ�งขึ/น ตน้ทุนการกาํจดั
ซากตํ�าลง และรไีซเคลิไดง้่ายขึ/น ซึ�งหมายความรวมถงึเครื�องใชทุ้กชนิด ที�ต้องอาศยัไฟฟ้าในการ
ทาํงาน เช่น คอมพวิเตอร,์ โน๊ตบุ๊ค, โทรทศัน์, เตาอบไมโครเวฟ, วทิยุ, เป็นตน้ซึ�งหมายความว่า 
ชิ/นส่วนทุกอย่างที�ประกอบเป็นเครื�องใชไ้ฟฟ้านั /น ตั /งแต่แผงวงจร อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์ไปจนถงึ
สายไฟ จะตอ้งผา่นตามขอ้กาํหนดดงักล่าว 

    2. ความรูค้วามเขา้ใจในเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้ม หมายถงึ การ
ที�ผู้บริโภคมีความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกับเครื�องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์เพื�อสิ�งแวดล้อมว่ามี
ลกัษณะและประโยชน์อยา่งไร 

    3. ทศันคตติ่อเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้ม หมายถงึ ความรูส้กึนึก
คดิของผูบ้รโิภคที�แสดงออกทั /งในเชงิบวกและเชงิลบ ชอบหรอืไม่ชอบ พอใจหรอืไม่พอใจ ซึ�งเป็น
ความรูส้กึนึกคดิภายในต่อเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้ม ไดแ้ก ่

       3.1 ดา้นประโยชน์หลกัของเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม (Core Product) หมายถงึ 
ความรูส้กึนึกคดิในประโยชน์พื/นฐานของเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมที�ผูบ้รโิภคจะไดร้บัจากการ
ซื/อหรอืการใชเ้ครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม 

       3.2 ดา้นรูปลกัษณ์ของเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม (Formal or Tangible Product) 
หมายถงึ ความรูส้กึนึกคดิเกี�ยวกบัเกี�ยวกบัรปูทรง รปูแบบ คณุภาพ ความสะดวก ความทนทานการ
ใชเ้ครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม 

       3.3 ดา้นผลติภณัฑท์ี�คาดหวงัของเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม (Expected Product) 
หมายถงึ ความรูส้กึนึกคดิเกี�ยวกบักลุ่มของคุณสมบตัแิละเงื�อนไขที�ผูซ้ ื/อคาดหวงัว่าจะได้รบัและใช้
เป็นขอ้ตกลงจากการซื/อหรือใช้เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อม เช่น มีความหลากหลายให้เลือก
เหมาะสมกบัความตอ้งการ 

       3.4 ด้านศกัยภาพของเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม (Potential Product) หมายถงึ 
ความรูส้กึนึกคดิเกี�ยวกบัคณุสมบตัขิองผลติภณัฑใ์หม ่ที�มกีารเปลี�ยนแปลงหรอืพฒันาไปเพื�อความ
ตอ้งการของลกูคา้ในอนาคต 

    4. แนวโน้มพฤตกิรรมการซื/อ หมายถงึ ความคดิที�จะนําไปสู่ความน่าจะเป็นหรอืความ
โน้มเอยีงที�อาจจะเกดิพฤตกิรรมหรอืไม่เกดิพฤตกิรรมในอนาคต ไดแ้ก่ แนวโน้มในการซื/อและการ
บอกต่อ ซึ�งแนวโน้มดงักล่าวจะศึกษาพฤติกรรมการซื/อเครื�องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์เพื�อ
สิ�งแวดลอ้มในอนาคต 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 การศกึษาวจิยัเรื�อง “ความรูค้วามเขา้ใจและทศันคตทิี�มผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการซื/อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้มของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร” มกีรอบ
แนวคดิในการวจิยั ดงันี/ 

         ตวัแปรอสิระ             ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

สมมติฐานในการวิจยั 
1. ผูบ้รโิภคที�มขีอ้มลูสว่นบุคคลประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลี�ย

ต่อเดอืนแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื/อเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิล็กทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดล้อม
แตกต่างกนั 
 2. ความรู้ความเขา้ใจในเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิล็กทรอนิกส์เพื�อสิ�งแวดล้อมต่างกนั มี
แนวโน้มพฤตกิรรมการซื/อเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้มแตกต่างกนั 

3. ทศันคตทิางดา้นผลติภณัฑเ์กี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้ม มี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื/อเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้ม 

ความรูค้วามเขา้ใจ  
ในเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส ์

เพื�อสิ�งแวดลอ้ม 

ขอ้มลูสว่นบุคคล 
- เพศ 

- อายุ 
- ระดบัการศกึษา 
- อาชพี 

- รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน 

 

 

 

 

 

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซื.อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลค็โทรนิกส์

เพื�อสิ�งแวดลอ้ม 

ทศันคตทิางดา้นผลติภณัฑ ์

- ประโยชน์หลกัของผลติภณัฑ ์

- รปูลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์

- ความคาดหวงัในผลติภณัฑ ์

- ศกัยภาพเกี�ยวกบัผลติภณัฑ ์



บทที� 2 
เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

 
ในการวิจัยครั งนีผู้วิจยัได้ศึกษาค้นคว้าทฤษฏี ขอ้มูลจากเอกสารรวมถึงสื#อต่างๆ และ

ผลงานวจิยัที#เกี#ยวขอ้งกบังานวจิยัเรื#อง “ความรูค้วามเขา้ใจและทศันคตทิี#มผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรม
การซือเครื#องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื#อสิ#งแวดลอ้มของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” เพื#อ
เป็นแนวทางในการศกึษาวจิยัและไดนํ้าเสนอตามหวัขอ้ดงัตอ่ไปนี 
    1. แนวคดิและทฤษฎดีา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์
    2. แนวคดิและทฤษฎเีกี#ยวกบัความรูค้วามเขา้ใจของผูบ้รโิภค 
    3. แนวคดิและทฤษฎเีกี#ยวกบัทศันคตขิองผูบ้รโิภค 
    4. แนวคดิและทฤษฎเีกี#ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
    5. แนวคดิและทฤษฎเีกี#ยวกบัผลติภณัฑ ์
    6. แนวคดิเกี#ยวกบัเครื#องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื#อสิ#งแวดลอ้ม 
    7. งานวจิยัที#เกี#ยวขอ้ง 
 
1. แนวคิดและทฤษฏีด้านลกัษณะประชากรศาสตร ์
 ประชากรศาสตร ์หมายถงึ ลกัษณะของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัไป โดยความแตกต่างทาง
ประชากรศาสตร ์จะมอีทิธพิลต่อการสื#อสาร พรทพิย ์ วรกจิโภคาทร (2529: 312 – 315) กล่าวว่า
ลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย  
 1. เพศ (Sex) มงีานวจิยัหลายชินที#ไดท้ําการพสิจูน์ว่า คุณลกัษณะบางประการของเพศ
ชาย และเพศหญงิที#ต่างกนัจะส่งผลต่อการสื#อสารที#แตกต่างกนั เช่น การวจิยัเกี#ยวกบัการชม
ภาพยนตรโ์ทรทศัน์ของเดก็วยัรุน่พบว่าเดก็วยัรุน่ชายสนใจชมภาพยนตรส์งคราม และจารกรรมมาก
ที#สุด ส่วนเด็กวยัรุ่นหญงิจะสนใจชมภาพยนตร์วทิยาศาสตร์มากที#สุด แต่กม็งีานวจิยัหลายชินที#
พบว่า เพศชาย และเพศหญงิ มกีารสื#อสารและการรบัสื#อไมแ่ตกต่างกนัเลย 
 2. อายุ (Age) การที#จะสอนงานกบัผูท้ี#มอีายุต่างกนัใหเ้ชื#อฟงั หรอืจะเปลี#ยนทศันคต ิหรอื
พฤตกิรรมนั นมคีวามยากง่ายแตกต่างกนัไป ผูท้ ี#มอีายุมากจะสอนใหเ้ชื#อฟงั หรอืให้เปลี#ยนทศันคต ิ
หรอืเปลี#ยนพฤตกิรรมกย็ิ#งยากดว้ยการวจิยัโดย ซ.ีเมเบลิ (C.Maple) และ ไอ แอล เจนิส และดไีรฟ์ 
(I.L.Janis; and D.Rife) ไดท้ําการวจิยัและไดผ้ลสรุปว่า การชกัจูงหรอืโน้มน้าวจติใจของคน จะมี
ความยากขึนตามอายุของคนที#เพิ#มขึน นอกจากนีอายยุงัมคีวามสมัพนัธ์กบัขา่วสารและการสื#อสาร
ดว้ย เช่น ภาษาที#จะใชใ้นคนที#มวียัต่างกนั กต็อ้งใชภ้าษาต่างกนั โดยจะพบว่าภาษาใหม่ ๆ     
แปลก ๆ จะเกดิกบัคนในวยัหนุ่มสาว มากกว่าเกดิกบัคนสงูวยั เป็นตน้ 
 3. การศกึษา (Education) ในเรื#องการศกึษานีนับไดว้่าเป็นตวัแปรที#สาํคญัมากซึ#งมผีลต่อ
ประสทิธภิาพในการรบัรูข้า่วสารของผูร้บัสาร โดยมงีานวจิยัหลายชินไดช้ีใหเ้ห็นว่าระดบัการศกึษา
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ของผูร้บัสารแต่ละคนจะทาํให้ผูร้บัสารมพีฤตกิรรมการสื#อสารแตกต่างกนัออกไป เช่น ผูท้ี#มรีะดบั
การศกึษาสูง จะสนใจรบัรูข้า่วสารต่าง ๆ และไมเ่ชื#ออะไรง่าย ๆ ซึ#งส่วนใหญ่จะเปิดรบัสื#อสิ#งพมิพ์
เป็นหลกั 
 4. ฐานะทางเศรษฐกจิและสงัคม (Economic and Social Status) ซึ#งจะหมายถงึ อาชพี 
ระดบัรายได ้เชือชาต ิตลอดจนภูมหิลงัทางครอบครวั สิ#งเหล่านีจะเป็นปจัจยัที#มอีทิธพิลต่อทศันคติ
และพฤตกิรรมของบุคคลโดยมรีายงานหลายเรื#องที#ไดพ้สิจูน์แลว้ว่า ระดบัฐานะทางเศรษฐกจิและ
สงัคมของมนุษยจ์ะมอีทิธพิลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของเขาเหล่านั น 
 ในปจัจุบนัการนําวชิาการทางด้านประชากรศาสตร ์มาวเิคราะหใ์นเชงิประยุกต์ (Applied 
Demography) มีแนวโน้มเพิ#มมากขึน โดยเฉพาะในด้านยุทธศาสตร์การตดัสินใจ ทั งนีใน
กระบวนการตดัสนิใจนั นจะมกีารนําปจัจยัทางดา้นประชากรศาสตรม์าเป็นตวัแปรนําเขา้ หรอืตวัแปร
ในการวางแผน เพื#อปรบัปรุงใหก้ารตดัสนิใจมคีุณภาพมากขึน ความรูท้างดา้นประชากรศาสตรเ์ชงิ
ประยุกตจ์ึงอาํนวยใหเ้กดิความเขา้ใจถงึแนวทางที#ขอ้มลูทางประชากรจะมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ 
และรวมถึงกระบวนการตดัสินใจด้วย วิชาการด้านประชากรศาสตร์เชงิประยุกต์ (Business 
Demography) นั น เป็นการนําระเบยีบวธิกีารทางดา้นประชากรศาสตร์ทั #วไปมาใชใ้นการแกไ้ข
ปญัหา ตลอดจนการเสรมิสรา้งโอกาสในการดาํเนินธุรกจิ โดยเน้นที#เนือหาที#ว่าดว้ยผลกระทบจาก
ตวัแปรคอื อายุ รายได ้ อาชพี ที#อาจจะมอีทิธพิล หรอืสง่ผลกระทบต่อพฤตกิรรมที#เกี#ยวขอ้งกบั
บุคคล หรอืองคก์ร รวมทั งพจิารณาถงึผลกระทบของกลุ่มปจัจยัหรอืกลุ่มตวัแปร ไมว่่าจะเป็นตวัแปร
ดา้น อายุ รายได ้ อาชพี ที#จะมผีลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มของกจิกรรมที#กาํลงัดําเนินการหรอืที#
กาํลงัวางแผนว่าจะดาํเนินการ ทั งนีการศกึษาวเิคราะห์ทางดา้นประชากรศาสตรด์งักล่าว เป็นการ
เน้นเงื#อนไขปจัจยัทางประชากร ทั งที#เป็นอยูใ่นปจัจุบนั และที#คาดการณ์ หรอืพยากรณ์ต่อไปใน
อนาคตว่าจะมสี่วนกระทบต่อสภาพแวดล้อมของกจิกรรมที#จะดําเนินการอย่างไร รวมทั งส่งผล
กระทบอยา่งไรต่อการตดัสนิใจเชงิกลยทุธท์ี#ไดว้างไว ้เพื#อเป็นหลกัประกนัความสาํเรจ็ของธุรกจิ 
 
2. แนวคิดและทฤษฏีเกี�ยวกบัความรูค้วามเข้าใจของผูบ้ริโภค 
 ไพศาล หวงัพานิช (2526: 105) ไดใ้หค้วามหมายของความเขา้ใจ ว่าหมายถงึ ความ 
สามารถในการนําความรูค้วามเขา้ใจ ไปดดัแปลงปรบัปรุงเพื#อใหส้ามารถจบัใจความ อธบิาย หรอื
เปรยีบเทยีบยน่ยอ่เรื#องราวความคดิเหน็ขอ้เทจ็จรงิต่างๆ ทั งยงัสามารถอธบิายและเปรยีบเทยีบสิ#งที#
มลีกัษณะและสภาพคล้ายคลึงเป็นทํานองเดียวกบัของเดิมได้ บุคคลที#มคีวามเข้าใจในสิ#งใดจะ
สามารถแปลความหมาย ตคีวาม หรอืขยายความเกี#ยวกบัสิ#งนั นได ้
 ประภาเพญ็ สวุรรณ (2520: 10) กล่าวว่า ความรู ้คอืพฤตกิรรมขั นตน้ ซึ#งผูเ้รยีนเพยีงแต่
จําได้ อาจจะโดยการฝึกหรือการมองเห็น ความรู้ข ั นนี ได้แก่ ความรู้เกี#ยวกับคําจํากัดความ 
ความหมาย ทฤษฎ ีขอ้เทจ็จรงิ กฎโครงสรา้ง และวธิกีารแกป้ญัหา 
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 บุญชม ศรสีะอาด (2527: 20) กล่าวว่า ความรู้ คอืความสามารถของสมองในอนัที#จะทรง
ไวซ้ึ#งเร ื#องราวต่างๆ ที#บุคคลไดร้บัเขา้ไวใ้นสมอง การวดัว่าบุคคลมคีวามสามารถในการจําเรื#องราว
ต่างๆ ไดม้ากน้อยเพยีงใดนั น วดัไดจ้ากความสามารถในการระลกึออกของบุคคลนั น 
 อดุลย ์จาตุรงคกลุ (2541: 185-189) กล่าวว่า ความรู ้หมายถงึ ขา่วสารที#เกบ็ไวใ้นความ
ทรงจํา ส่วนหนึ#งของข่าวสารทั งหมดเกี#ยวข้องกับหน้าที#ของผู้บริโภคในตลาดเรียกว่า ความรู้
เกี#ยวกบัผูบ้รโิภค (Consumer Knowledge) ซึ#งอาจจะศกึษาไดโ้ดยตอบคาํถามดงันี คอื ผูบ้รโิภครู้
อะไร ความรูจ้ดัระเบยีบอยูใ่นความทรงจาํในรปูใด และจะวดัความรูไ้ดอ้ยา่งไร 
 รตัตกิรณ์ จงวศิาล (2535: 49) กล่าวว่า ความรู ้หมายถงึ กฏเกณฑ ์ขอ้เทจ็จรงิและขอ้มลู
ต่างๆ ที#ไดร้บัและสะสมไวใ้นรปูของการจาํ 
 ความหมายของความรูค้วามเขา้ใจ (ศกัดา.2550) 
 “ความรูค้วามเขา้ใจ” หมายถึง ความสามารถในการจําและเขา้ใจรายละเอยีดของขอ้มูล
ต่างๆที#บุคคลได้สะสมไว้และถ่ายทอดต่อๆกนัมาตลอดจนสามารถที#จะสื#อความหมาย แปลความ 
ตคีวาม ขยายความ หรอืแสดงความคดิเหน็เกี#ยวกบัเรื#องตา่งๆ หลงัจากที#ไดร้บัขา่วสารเกี#ยวกบัเรื#อง
นั นๆแลว้ 
 ความรู้ หมายถึง ความรู้ ขอ้เท็จจรงิ กฏเกณฑ์ และรายละเอียดของเรื#องราวและการ
กระทําต่างๆ ที#บุคคลได้ประสบมาและเกบ็สะสมไวเ้ป็นความจําที#สามารถถ่ายทอดต่อๆไปได ้และ
สามารถวดัความรูไ้ดโ้ดยการระลกึถงึเรื#องเหล่านั นแลว้แสดงออกมา 
 ความเขา้ใจ (Comprehension) หมายถึง ความสามารถในการจบัใจความสําคญัของ
เรื#องราวต่างๆได ้ทั งภาษา รหสั สญัญลกัษณ์ ทั งรปูธรรมและนามธรรม แบ่งปนั การแปลความ การ
ตคีวาม การขยายความ โดยความเขา้ใจแยกออกเป็น 3 ลกัษณะดงันี 
    1. การแปรความ คอื ความสามารถในการจบัใจความใหถู้กตอ้งกบัสิ#งที#สอืความหมาย
หรอืความสามารถในการถ่ายเทความหมายจากภาษาหนึ#งไปสู่อกีภาษาหนึ#ง หรอืจากการสื#อสาร
รปูแบบหนึ#งไปสูอ่กีรปุแบบหนึ#ง 
    2. การตคีวาม คอื ความสามารถในการอธบิาย หรอืแปลความหมายหลายๆอนัมาเรยีบ
เรยีง โดยทาํการจดัระเบยีบ สรุปยอดเป็นเนือหาใหม ่โดยยดึเป็นเนือความเดมิเป็นหลกัไมต่อ้งอาศนั
หลกัเกณฑอ์ื#นมาใช ้
    3. การขยายความ คอื ความสามารถที#ขยายเนือหาขอ้มลูที#รบัรูม้าใหม้ากขึน หรอืเป็น
ความสามารถในการทาํนาย หรอืคาดคะเนเหตุการณ์ล่วงหน้าไดอ้ย่างด ีโดยอาศยัขอ้มลูอา้งองิหรอื
แนวโน้มที#เกนิเลยจากขอ้มลู 
 กล่าวโดยสรุป ความรู้ความเข้าใจ หมายถึง ความทรงจําในเรื#องราว ข้อเท็จจริง 
รายละเอียดต่างๆ และความสามารถในการนําความรู้ที#เก็บรวบรวมมาใช้ดัดแปลงอธิบาย
เปรยีบเทยีบในเรื#องนั นๆ ไดอ้ย่างมเีหตุผล และความรูค้วามเขา้ใจเป็นสิ#งที#เกี#ยวขอ้งโดยตรงและ
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รวมถงึการนําความรูค้วามเขา้ใจไปใชใ้นสถานการณ์จรงิตามขั นตอน ทั งนีข ึนอยู่กบัประสบการณ์
ของแต่ละบุคคลเป็นสาํคญั 
 ระดบัของความรู ้
 ความรูส้ามารถจดัแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ระดบั 
 ระดบัแรก ความรูเ้กี#ยวกบัสิ#งรอบตวัเรา ซึ#งสามารถรบัรูไ้ดโ้ดยประสาทสมัผสั มองเหน็ ได้
ยนิ ดมกลิ#น และลิมรสได้ เช่น ความรอ้น – เยน็, ความสว่าง – มดื, เสยีงดงั – เบา, กลิ#นหอม – 
เหมน็ และรสเคม็ – หวาน เป็นตน้ ความรูร้ะดบัตน้นีอาจเรยีกว่า ความรูส้กึ 
 ระดบัที#สอง ได้แก่ ความรูด้้านภาษา ซึ#งจะทําให้อ่านเขยีนหนังสอืได้ ฟงัเขา้ใจ ฟงัวทิยุ
และดทูวีรีูเ้ร ื#อง ตลอดจนมภีมูปิญัญาทอ้งถิ#นที#ไดส้ะสมและตกทอดกนัมา 
 ระดบัที#สาม ได้แก่ ความรู้ด้านวิชาการ ซึ#งได้จากการศกึษาเล่าเรยีน ทําให้คดิเลขเป็น 
สามารถคํานวณดอกเบียได ้ออกแบบอาคารได ้เขยีนบทละครได้ ใชค้อมพวิเตอร์เป็น รู้กฎหมาย
บา้นเมอืง รูจ้กักฎเกณฑ ์ทางฟิสกิส ์ดาราศาสตร์ เคม ีชวีวทิยา วนิิจฉัยโรคและรูว้ธิรีกัษาโรค เป็น
ตน้ ความรูว้ชิาการเหล่านีมกัจะตอ้งเรยีนรูจ้ากครู อาจารย ์เอกสาร ตําราทางวชิาการหรอืผูท้ี#รูเ้ร ื#อง
นั นมากอ่น 
 ระดบัที#สี# ได้แก่ ความรู้ใหม่ เป็นความรูท้ี#ไม่เคยมอียู่มาก่อน ได้มาโดยการค้นคว้าวิจยั 
การคิดค้นกระบวนการใหม่ และควรจะหาแนวทางในการนําความรู้ใหม่ไปใช้ให้เป็นประโยชน์ 
เพื#อใหเ้กดิการพฒันา 
 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัทศันคติของผู้บริโภค 
 ทศันคต ิ(Attitude) คอืการแสดงออกของความรูส้กึ ซึ#งเกดิจากการเรยีนรู้ที#มต่ีอสิ#งเร้า
ต่างๆ ซึ#งประเมนิผลออกมาในลกัษณะของความชอบ หรอืไม่ชอบ ความพงึพอใจ หรอืไม่พงึพอใจ
ในสิ#งต่างๆ 
 นักจิตวิทยาหรือนักวิชาการหลายท่านจึงได้กําหนดความหมายที#เกี#ยวกบัทัศนคติไว้
มากมายที#แตกต่างกนัตามความเชื#อและทฤษฎขีองแต่ละท่านดงัต่อไปนี 
 เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 106) ไดก้ล่าวถงึ ทศันคต ิ(Attitude) หมายถงึ ความโน้มเอยีงที#
เรียนรู้เพื#อให้มีพฤติกรรมที#สอดคล้องกบัลักษณะที#พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจที#มีต่อสิ#งใดสิ#งหนึ#ง 
(Schiffman; & Kanuk. 1994: 657) หรอือาจ หมายถงึ การแสดงความรูส้กึภายในที#สะทอ้นว่าบุคคล
มคีวามโน้มเอยีง พอใจหรอืไม่พอใจต่อบางสิ#ง เช่นตราสนิคา้ บรกิาร ร้านคา้ปลกีเนื#องจากเป็นผล
ของกระบวนการทางจิตวิทยา ทศันคติไม่สามารถสงัเกตเห็นได้โดยตรงแต่ต้องแสดงว่าบุคคล
กล่าวถงึอะไรหรอืทาํอะไร (เสร ีวงษ์มณฑา. 2542: 106) 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ (2542: 44) กล่าวว่า ทศันคต ิหมายถงึความรูส้กึนึกคดิของ
บุคคลที#มต่ีอสิ#งใดสิ#งหนึ#ง ซึ#งผูบ้รโิภคเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ในอดตี โดยใชเ้ป็นตวัเชื#อมระหว่าง
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ความคดิและพฤตกิรรมนักการตลาดนิยมใชเ้ครื#องมอืการโฆษณาเพื#อสรา้งทศันคตทิี#ดต่ีอผลติภณัฑ์
และตราสนิคา้ 
 ชฟิแมน และคานุก (Schiffman; &Kanuk. 1994: 657) กล่าวว่าทศันคต ิ(Attitude) 
หมายถงึ ความโน้มเอยีงที#เรยีนรู้ เพื#อให้มพีฤตกิรรมที#สอดคล้องกบัลกัษณะทพีงึพอใจหรอืไม่พงึ
พอใจที#มต่ีอสิ#งใดสิ#งหนึ#ง หรอือาจหมายถงึ การแสดงความรูส้กึภายในที#สะทอ้นว่าบุคคลมคีวามโน้ม
เอียง พอใจหรือไม่พอใจต่อบางสิ#ง เช่นตราสินค้า บริการ ร้านค้าปลีก เนื#องจากเป็นผลของ
กระบวนการทางจติวทิยา ทศันคตไิม่สามารถสงัเกตเหน็ได้โดยตรง แต่ตอ้งแสดงว่าบุคคลกล่าวถงึ
อะไรหรอืทาํอะไร  
 คําว่า Attitude ภาษาไทยมคีําหลายคํา เช่นทศันคติ เจตคติ ท่าทีความรู้สึก แต่ใจ
ความหมายของศพัท์ คอืความพร้อมที#จะปฏบิตั ิ(Readiness to act) ถา้เรามที่าทคีวามรูส้กึหรอื
ทศันคติในเชงิบวก เราย่อมปฏิบัติออกมาในทางบวก แต่ถ้าเรามท่ีาทคีวามรู้สกึในเชิงลบ เราก็
ปฏบิตัอิอกมาในทางลบ ทศันคตจิงึมลีกัษณะ 
 
1. ทศันคตเิชงิบวก (Positive attitude)     การปฏบิตัอิอกมาใจทางบวก (Act positively) 
 
2. ทศันคตเิชงิลบ (Negative attitude)     การปฏบิตัอิอกมาในทางลบ (Act negatively 
 
ความสมัพนัธ์ของทศันคติและพฤติกรรม 
 แฮรี# ซ.ี เดรยีนดสิ (สุชาดา วรรธะมานี. 2542: 60-61; อา้งองิจาก แฮรี# ซ.ี เดรยีนดสิ. ม.
ป.พ.) กล่าวว่า พฤตกิรรมหรอืการปฏิบตัขิองมนุษย์เป็นผลมาจากทศันคต ิบรรทดัฐานของสงัคม 
นิสัย และผลที#คาดว่าจะได้ร ับหลังจากการทําพฤติกรรมนั นๆแล้ว ดังนั น ทั งการปฏิบัติหรือ
พฤตกิรรมการแสดงออกที#สงัเกตไดก้บัทศันคตต่ิางก็มคีวามสมัพนัธ์ซึ#งกนัและกนั เป็นที#เชื#อกนัว่า
ทศันคติมผีลต่อการแสดงออกของพฤตกิรรมของบุคคลและขณะเดยีวกนัการแสดงออกหรือการ
ปฏิบัติของบุคคล กม็ีผลต่อทศันติของบุคคลนั นๆด้วย พฤติกรรมของมนุษย์เกดิจากทศันคติ มี
ขั นตอนดงันี 
 1. K = Knowledge เป็นการเกดิความรู ้เชน่ทราบว่าสนิคา้ตวันีขายที#ใด ภาพยนตรเ์รื#องนี
ฉายที#ใด เมื#อเราทราบแลว้ ขั นต่อไปของพฤตกิรรมคอื 
 2. A = Attitude เป็นการเกดิทศันคต ิเมื#อเกดิความรูใ้นขั นต่อมาจะเกดิความรูส้กึชอบ
หรอืไม่ชอบ ทราบแล้วชอบหรอืไม่ ซึ#งความรู ้(Knowledge) และทศันคต ิ(Attitude) จะส่งผลไปที#
การกระทาํ (Practice) 
 3. P = Practice เป็นการเกดิการกระทาํหลงัจากที#เกดิความรูแ้ละทศันคตแิลว้ กจ็ะเกดิ
การกระทาํ 

ทาํใหเ้กดิ 

ทาํใหเ้กดิ 
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 พฤตกิรรมของบุคคลสามารถที#จะกําหนดจากปจัจยัที#เกี#ยวขอ้งกบับุคคล ได้แก่ ทศันต ิ
(Attitude) บุคลกิภาพ (Personality) การรบัรู ้(Perception) และการเรยีนรู้ (Learning) ดงั
ภาพประกอบ 2 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพประกอบ 2 แสดงปจัจยัที#เป็นตวักาํหนดพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 

 
 ที#มา: ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. (2540). การวจิยัการตลาดฉบบัสมบณ์ู. 
  
 ผู้บริโภคจะประเมินทัศนคติโดยการถามคําถามหรือการลงความเห็นพฤติกรรม
กระบวนการของผูบ้รโิภคมทีศันคตดิา้นบวกต่อผลติภณัฑน์ั น สิ#งนีแสดงขอ้เสนอว่าความเป็นสากล
ทั งหมดของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคจะสอดคลอ้งกบัการซือ การเสนอแนะกบับุคคลอื#น การจดัลําดบัการ
ประเมนิผลความเชื#อถอืและความตั งใจที#สมัพนัธก์บัทศันคต ิลกัษณะทศันคตมิดีงันี 
 1. ทศันคติที#มีต่อสิ#งหนึ#ง คําว่า สิ#งหนึ#ง (Object) ในความหมายของทศันคติที#มุ่งสู่
ผูบ้รโิภคจะสามารถตคีวามอยา่งกวา้งว่า ประกอบด้วย แนวความคดิการบรโิภคเฉพาะอย่าง หรอื
แนวความคดิที#สมัพนัธ์กบัการตลาด เช่นผลติภณัฑ ์ชนิดของผลติภณัฑ์ ตราสนิคา้ บรกิาร ความ
เป็นเจา้ของ การใชผ้ลติภณัฑ ์การโฆษณา ราคา สื#อกลาง หรอืผูค้า้ปลกี 
 2. ทศันคตมิคีวามโน้มเอยีงเกดิจาการเรยีนรู ้(Attitudes are a learned predisposition) มี
การตกลงกนัว่า ทศันคตมิกีารเรยีนรูไ้ด ้ซึ#งหมายความว่า ทศันคตเิกี#ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมการเรยีนรู้
เป็นผลจากประสบการณ์โดยตรงเกี#ยวกบัผลติภณัฑ ์ขอ้มลูที#ไดร้บัจากบุคคลอื#นและการเปิดรบัจาก
สื#อมวลชน เชน่ การโฆษณาเป็นสิ#งสาํคญัที#จะระลกึว่าในขณะมทีศันคตอิาจเกดิจากพฤตกิรรม สิ#งนี
มคีวามหมายไมต่รงกบัคาํว่าพฤตกิรรม แต่จะสะทอ้นถงึการประเมนิความพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจ
ของทศันคต ิซึ#งอาจจะเป็นการชกัจูงผูบ้รโิภคที#มตี่อพฤตกิรรมเฉพาะอย่างหรอืขบัไล่ผูบ้รโิภคจาก
พฤตกิรรมเฉพาะอยา่ง 

การเรยีนรู ้
(Learning) 

ทศันคต ิ
(Attitude) 

การรบัรู ้
(Perception) 

บุคลกิภาพ 
(Personality) 

พฤตกิรรม 
(Behaviors) 
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พฤติกรรม 

(Conative
) 

ความรู้สึก 

(Affective) 

ความเขา้ใจ 

(Cognitive) 

 3. ทศันคตไิม่เปลี#ยนแปลง (Attitudes have consistency) ลกัษณะของทศันคตคิอืความ
สอดคล้องกบัพฤตกิรรมที#แสดงออกแมว้่าจะมแีนวโน้มคงที#แต่ทศันคตไิม่จําเป็นต้องถาวรสามารถ
เปลี#ยนแปลงได้ เป็นสิ#งสําคญัที#จะแสดงถงึความหมายของคําว่า ไม่เปลี#ยนแปลง (Consistency) 
โดยทั #วไปเราคาดหวงัว่าพฤติกรรมผูบ้รโิภคที#จะตอบสนองต่อทศันคติ ตัวอย่าง ผู้บริโภคมองรถ
รถยนตเ์ยอรมนัว่าเป็นรถที#มคีวามหรูหรา ภาพลกัษณ์สงู มองรถยนตญ์ี#ปุน่ว่ามคีณุภาพด ีดงันั นถา้
ผู้บรโิภคต้องการรถที#หรูหรา ภาพลกัษณ์สูง กจ็ะเลอืกรถยนต์เยอรมนั ถ้าผูบ้รโิภคต้องการรถที#มี
คณุภาพด ีราคาตํ#ากจ็ะซือรถยนตญ์ี#ปุน่ 
 4. ทศันคตเิกดิขึนในแต่ละสถานการณ์ (Attitude occur within a situation) ทศันคติ
เกิดขึนภายใน เหตุการณ์และถูกกระทบโดยสถานการณ์ สถานการณ์ (Situation) หมายถึง
เหตุการณ์หรอืโอกาสซึ#งมลีกัษณะเฉพาะช่วงเวลา มอีทิธพิลต่อความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตแิละ
พฤตกิรรมสถานการณ์เฉพาะอย่างอาจเป็นสาเหตุใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมไม่สอดคลอ้งกบัทศันคตกิ็
ได ้แต่ละบุคคลจะมทีศันคตต่ิอพฤตกิรรมเฉพาะอย่างที#แตกต่างกนัขึนกบัสถานการณ์เฉพาะอย่าง
ดว้ย สิ#งสาํคญัที#จะทาํความเขา้ใจถงึวธิกีารที#ทศันคตขิองผูบ้รโิภค แตกต่างในแต่ละสถานการณ์ ซึ#ง
มปีระโยชน์ที#จะรูถ้งึความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 
 
โมเดลโครงสร้างทศันคติ 
 ชฟิฟ์แมนและคานุค (Schiffman; & Kanuk. 2007: 235) ไดก้าํหนดองคป์ระกอบทศันคต ิ
3 ประการ (Tricomponent attitude model) เพื#อทาํความเขา้ใจความสมัพนัธ์ระหว่าง ทศันคตแิละ
พฤตกิรรม นกัจติวทิยาไดส้รา้งโมเดลเพื#อศกึษาโครงสรา้งของทศันคต ิการกาํหนดส่วนประกอบของ
ทศันคตเิพื#อจะอธบิายพฤตกิรรมที#คาดคะเน ต่อมาจะสาํรวจโมเดลทศันคตทิี#สาํคญัหลายประการ แต่
ละโมเดลที#ทศันคตทิี#แตกต่างกนัเกี#ยวกบัสว่นประกอบของทศันคตแิละวธิกีารซึ#งสว่นต่าง ๆ เหล่านีมี
การจดัหรอืมคีวามสมัพนัธร์ะหว่างกนั โดยมรีายละเอยีดดงันี 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 3 แสดงองคป์ระกอบทศันคต ิ3 ประการ (Tricomponent attitude model) 

 
 ที#มา: Schiffman; & Kanuk. (2007: 235). Consumer Behavior. P.168. 
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โมเดลองคป์ระกอบทศันคต ิ3 ประการ (Tricomponent attitude model) หมายถงึโมเดล ทศันคต ิ
ซึ#งประกอบดว้ย 3 สว่นคอื 
 1. ส่วนของความเข้าใจ (Cognitive component) หมายถึงส่วนหนึ#งของโมเดล
องคป์ระกอบ ทศันคต ิ3 ประการ ซึ#งแสดงถงึความรู ้(Knowledge) การรบัรู ้(Perception) และความ
เชื#อถอื (Beliefs) ซึ#งผูบ้รโิภคมคีวามคดิหรอืสิ#งใดสิ#งหนึ#ง ชฟิแมน และ คานุก (Schiffman; & 
Kanuk. 2007: 236) ส่วนของความเขา้ใจเป็นส่วนแรก ซึ#งกค็อืความรูแ้ละการรบัรูไ้ดร้บัจากการ
ประสมกบัประสบการณ์โดยตรงต่อทศันคตแิละขอ้มลูที#เกี#ยวขอ้งจากหลายแหล่งขอ้มูลความรูน้ีและ
ผลกระทบต่อการรบัรูจ้ะกาํหนดความเชื#อ (Beliefs) ซึ#งหมายถงึ สภาพดา้นจติใจซึ#งสะท้อนความรู้
เฉพาะอยา่งของบุคคลและมกีารประเมนิเกี#ยวกบัความคดิหรอืสิ#งใดสิ#งหนึ#ง ซึ#งกค็อืการที#ผูบ้รโิภคมี
ทศันคตต่ิอสิ#งหนึ#ง คณุสมบตัขิองสิ#งหนึ#ง หรอืพฤตกิรรมเฉพาะอยา่งจะนําไปสู ่ผลลพัธเ์ฉพาะอยา่ง 
 2. ส่วนของความรูส้กึ (Affective component) หมายถงึ ส่วนของโมเดลองค์ประกอบ
ทศันคต ิ3 ประการซึ#งสะทอ้นถงึอารมณ์ (Emotion) หรอืความรูส้กึ (Feeling) ของผูบ้รโิภคที#มต่ีอ
ความคดิหรอืสิ#งใดสิ#งหนึ#ง ชฟิแมน; และคานุก (Schiffman; & Kanuk. 2007: 236) ส่วนของอารมณ์
และความรูส้กึมกีารคน้พบโดยผูว้จิยัผูบ้รโิภค ซึ#งมกีารประเมนิผลเบืองตน้ ซึ#งมกีารคน้พบโดยการ
วจิยัผูบ้รโิภค ซึ#งประเมนิทศันคตต่ิอสิ#งใดสิ#งหนึ#ง โดยการใหค้ะแนนความพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจ ดี
หรอืเลว เหน็ดว้ยหรอืไมเ่หน็ดว้ย การวจิยัไดร้ะบุว่าสภาพอารมณ์จะสามารถเพิ#มประสบการณ์ดา้น
บวกหรือลบ ซึ#งประสบการณ์จะมผีลกระทบด้านจิตใจและวิธีซึ#งบุคคลปฏิบตัิการใช้การวัดการ
ประเมนิผลถงึทศันคตต่ิอสิ#งใดสิ#งหนึ#ง โดยอาศยัเกณฑ ์ด-ีเลว ยนิด-ีไมย่นิด ี
 3. ส่วนของพฤตกิรรม (Cognitive component หรอื Behavior หรอื Doing) หมายถงึส่วน
หนึ#งของโมเดลองค์ประกอบทศันคติ 3 ประการซึ#งสะท้อนถึงความน่าจะเป็นหรอืแนวโน้มที#จะมี
พฤตกิรรม พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ดว้ยวธิใีดวธิหีนึ#งต่อทศันคตทิี#มตี่อสิ#งใดสิ#งหนึ#งหรอือาจหมายถงึ
ความตั งใจที#จะซือ (Intention to buy) ชฟิแมน; และคานุก (Schiffman; & Kanuk. 2007: 237) จาก
ความหมายนีส่วนพฤตกิรรมจะรวมถงึพฤตกิรรมที#เกดิขึน รวมทั งพฤตกิรรมและความตั งใจซือของ
ผู้บรโิภคด้วยคะแนนความตั งใจของผูซ้ือสามารถนําไปใช้เพื#อประเมนิความน่าจะเป็นของการซือ
ผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภคหรอืพฤตกิรรมอยา่งใดอยา่งหนึ#ง 
 เฮนรี# (Henry. 1995: 267) ไดเ้สนอแนวคดิว่าองคป์ระกอบของทศันคตปิระกอบดว้ย 3 
องคป์ระกอบ คอื 
 1. องคป์ระกอบทางความคดิ หรอืการรบัรู ้เป็นความเชื#อ ความรูห้รอืความเขา้ใจเกี#ยวกบั
สิ#งใด เชน่ ตราสนิคา้ ซึ#งความเชื#อในวตัถุเดยีวกนัอาจจะแตกต่างกนัไดใ้นแต่ละบุคคล 
 2. องคป์ระกอบดา้นความรูส้กึ คอื ความรูส้กึโดยรวมในเรื#องของความชอบและอารมณ์ที#มี
ต่อวตัถุนั นๆ เช่น อาจจะเกดิจากผลของการประเมนิในคุณสมบตัหิลายๆ คุณสมบตัขิองสนิคา้กไ็ด้
เรื#องของความรูส้กึนั นขึนอยูก่บับุคคลและสถานการณ์ดว้ย 
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 3. องค์ประกอบดา้นพฤตกิรรม คอื แนวโน้มในการกระทาํหรอืการแสดงออก ความโน้ม
เอยีงที#จะซือผลติภณัฑ ์
 

 
 

ภาพประกอบ 4 แสดงแบบจาํลององคป์ระกอบของทศันคต ิ
 

 ที#มา: Assael, Henry. (1995). Consumer Behavior and Marketing Action. 5th ed. The 
United of America: International Thomson Publishing. P.267. 
 
 จากภาพประกอบ 4 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่าง ความรูห้รอืความเชื#อนั นมอีทิธพิลต่อ
ทศันคตต่ิอตราสนิคา้และสง่ผลต่อพฤตกิรรมทจ่ะเกดิขึน ซึ#งการเขา้ใจในองคป์ระกอบนีเป็นสิ#งสาํคญั
ต่อนกัการตลาดเป็นอยา่งยิ#ง เพราะจะเป็นสิ#งที#ชว่ยบ่งชีในความสาํเรจ็ของกลยทุธก์ารตลาด 
 ลาชยั ทองเรอืง (2550: 10) เจตคตหิรอืทศันคต ิ(attitude) เป็นคาํๆเดยีวกนั หมายถงึ 
ความรูส้กึนึกคดิของบุคคล หรอืความรูส้กึเหน็ด้วย หรอืไม่เหน็ด้วย หรอืท่าททีี#มต่ีอสิ#งใดสิ#งหนึ#งที#
ไดร้บั ไดพ้บเหน็หรอืรบัทราบ ซึ#งกอ่ใหเ้กดิความรูส้กึทางอารมณ์ว่าชอบหรอืไมช่อบ เจตคตเิป็นสิ#งที#
เกดิขึนจากการเรยีนรู ้ไมใ่ชส่ิ#งที#ตดิต่อมาแต่กาํเนิด และมแีนวโน้มที#จะทาํการตอบสนองต่อสิ#งนั นซึ#ง
อาจจะเป็นไปในทางสนบัสนุนหรอืปฏเิสธกไ็ด ้
 
 
 
 

ความรูค้วามเชื#อในตราสนิคา้ 

ความรูส้กึ (การประเมนิคา่ตราสนิคา้) 

ความโน้มเอยีงที#จะเกดิพฤตกิรรม 
(ความตั งใจซือสนิคา้) 

การเกดิพฤตกิรรม 
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การเกิดทศันคติ 
 ประภาเพญ็ สวุรรณ (2530: 64-65) ไดก้ล่าว การเกดิขึนของทศันคตวิ่าเป็นสิ#งที#เกดิจาก
การเรยีนรู ้(Learning) จากแหล่งทศันคต ิ(Source of Experience) ต่างๆ ที#มอียูม่ากมายและแหล่ง
สาํคญัที#ทาํใหเ้กดิทศันคต ิคอื  
 1.ประสบการณ์เฉพาะอย่าง (Specific experiences) เป็นการเรยีนรู้ทัศนคติจาก
ประสบการณ์เฉพาะอยา่งที#เกยีวขอ้งกบัทศันคตนิั นในทางที#ดแีละไม่ด ีเช่น เมื#อมลีูกคา้ของธนาคาร
ใชบ้รกิารกบัธนาคารแลว้ไดร้บัการตอ้นรบัที#อบอุน่จากพนักงาน สถานที#จอดรถสะดวกทาํเลที#ตั งของ
สาขาใกลบ้า้นหรอืที#ทาํงาน ฯลฯ ลูกคา้กจ็ะเกดิทศันคตทิี#ดต่ีอธนาคารและความรูส้กึอยากใชบ้รกิาร
ของธนาคารต่อไป เป็นตน้ 
 2.การตดิต่อสื#อสารกบับุคคลอื#น (Communication from others) ทศันคตหิลายอย่างของ
บุคคลเกดิขึนจากการได้ตดิต่อสื#อข่าวสารกบับุคคลอื#น โดยเฉพาะอย่างยิ#งจากการเรยีนรู้อย่างไม่
เป็นทางการที#เดก็ไดร้บัโดยครอบครวั โรงเรยีน เพื#อน ฯลฯ 
 3.สิ#งที#เป็นแบบอย่าง (Model) ทศันคตบิางอยา่งถูกสรา้งขึนมาจากการเลยีนแบบ คนอื#น
ขบวนการเกดิทศันคตโิดยวธินีีเกดิข ั นแรจากเหตุการณ์บางอยา่ง บุคคลจะมองเห็นว่าบุคคลอื#นมกีาร
ปฏิบัติอย่างไร ขั นตอนต่อไปบุคคลนั นจะแปลความหมายของการปฏิบัตนิั นในรูปของความเชื#อ 
ทศันคติ ซึ#งมาจากการปฏิบัติของเขา ถ้าบุคคลนั นให้ความเคารพนับถือยกย่องบุคคลที#แสดง
ปฏกิริยิานั นอยูแ่ลว้กจ็ะยอมรบั ความรู ้ความเชื#อจากบุคคลนั น 
 4.องคป์ระกอบที#เกี#ยวขอ้งกบัสถาบนั (Institutional factor) ทศันคตขิองบุคคลหลายอยา่ง
เกิดขึนสืบเนื#องมาจากสถาบัน เช่น โรงเรียน สถานที#ประกอบพธิีทางศาสนา หน่วงงานต่าง ๆ 
สื#อมวลชน ฯลฯ 
 
 ฟอสเตอร์ (Foster. 1952: 119) ไดส้รุปแนวคดิที#เกี#ยวกบัการเกดิของทศันคตวิ่าขึนอยูก่บั
มลูเหตุ 2 ประการ คอื 
 1. ประสพการณ์ (Experience) ที#บุคคลกบัสิ#งของ บุคคล หมูค่ณะ เรื#องราวต่างๆหรือ
สถานการณ์จากการไดพ้บเหน็ คุน้เคย อาจถอืไดว้่าเป็นประสบการณ์โดยตรง (Direct experience) 
และจากการไดย้นิ ไดฟ้งั ไดเ้หน็รปูภาพ หรอืไดอ้่านเกี#ยวกบัเรื#องนั น แต่ไมไ่ดเ้หน็หรอืไมไ่ดท้ดลอง
กบัของจรงิดว้ยตวัเอง ซึ#งถอืว่าเป็นประสบการณ์ทางออ้ม (Indirect experience) เนื#องจากทศันคติ
เป็นสิ#งที#บุคคลรบัทราบ (Cognitive) บุคคลจะไมม่ทีศันคตต่ิอสิ#งที#เขาไม่มปีระสบการณ์ทั งทางตรง
และทางออ้ม Foster ไดส้รปุความคดิเกี#ยวกบัทศัคตดิงัภาพประกอบดงัต่อไปนี 
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ภาพประกอบ 5 แสดงที#มาของทศันคตติามแนวคดิของ Foster 

 
 ที#มา: Foster. (1952). Psychology for Life Adjustment. 
 
 2. ระบบค่านิยมและการตดัสนิค่านิยม (Value system and judgment) เนื#องจากกลุ่มชน
แต่ละกลุ่มมค่ีานิยมและตดัสนิค่านิยมไม่เหมอืนกนั คนแต่ละกลุ่มจงึอาจจะมทีศันคตต่ิอสิ#งเดยีวกนั
แตกต่างกนัได ้“...การที#บุคคลใดบุคคลหนึ#งจะมทีศันคตทิี#ดหีรอืไมด่ตี่อสิ#งใดสิ#งหนึ#งหรอืมคีวามรูส้กึ
ว่าสิ#งนั นถูกหรอืสิ#งนั นผดิ ย่อมขึนอยู่กบัวฒันธรรม ค่านิยม หรอืมาตรฐานของกลุ่มที#บุคคลนั นรวม
ใชช้วีติอยู.่..” 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 แสดงแนวความคดิเกี#ยวกบัทศันคต ิ(Schematic Concept of Attitude ของ Foster) 
 
 ที#มา: Foster. (1592). Psychology for Life Adjustment. 
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ประสพการณ์ทางตรง 

ประสพการณ์ทางออ้ม 

ทศันคต ิ
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สถานการณ์ สิ#งของ กลุ่ม

สงัคม ปญัหา หรอื 
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ทศันคต ิ ความรูส้กึ 

พฤตกิรรม 

ความรูค้วามเขา้ใจ 
ทา่ทางแสดงการรบัรู ้

คาํพดูเกี#ยวกบัความเชื#อ 

ทา่ทางแสดงความเหน็ใจ 
หรอืความชอบและไมช่อบ 

พฤตกิรรมเปิดเผยคาํพดู 
เกี#ยวกบัพฤตกิรรม 
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ประเภทของทศันคติ 
 สนัตมิา เกษมสนัต ์ณ อยุทธยา (2539: 25-26) กล่าวว่า ทศันคตแิสดงออกมาในรปูของ
พฤตกิรรม 3 ลกัษณะคอื 
 1. ทศันคตเิชงินิมานหรอืทางบวก (Positive Attitude) เป็นพฤตกิรรมที#แสดงออกมาใน
ลกัษณะพงึพอใจและเหน็ชอบดว้ย ทาํใหบุ้คคลตอ้งการเขา้ใกลส้ิ#งนั น 
 2. ทศันคตเิชงินิเสธ หรอืทางลบ (Negative Attitude) เป็นพฤตกิรรมที#แสดงออกมาใน
ลกัษณะไมพ่งึพอใจ ไมเ่หน็ดว้ย ไมช่อบ จะทาํใหบุ้คคลพยายามหลกีเลี#ยงที#จะเขา้ใกลส้ิ#งนั น 
 3. ทศันคตนิิ#งเฉย (Passive Attitude) เป็นพฤตกิรรมที#บางครั งบุคคลอาจไม่มคีวาม
คดิเห็นต่อบุคคลอื#น เรื#องราวหรอืสิ#งต่างๆโดยสินเชงิ จนกลายเป็นความรู้สกึนิ#งเฉยต่อบุคคลนั น 
เรื#องนั น หรอืสิ#งนั นๆ 
 บุคคลอาจจะเกดิทศันคตทิั ง 3 ประเภทนีเพยีงประการหนึ#ง หรอืหลายประการกไ็ด้ซึ#ง
ขึนอยูก่บัความเชื#อ ความรูส้กึนึกคดิ และคา่นิยมที#มต่ีอบุคคล การกระทาํ หรอืสถานการณ์มลีกัษณะ
ยนืยง คงทนแต่กเ็ปลี#ยนแปลงไดถ้า้มเีหตุผล หรอืสถานการณ์ที#สาํคญัเพยีงพอ 
 การจะเปลี#ยนแปลงทศันคตขิองผูบ้รโิภคนั น นักการตลาดตอ้งใหค้วามรูก้บัผูบ้รโิภคไดร้บั
ทราบในสิ#งที#พวกเขาเหล่านั นยงัไม่ทราบถึงขอ้ดีหรือประโยชน์ต่างๆ ของสินค้าหรอืบรกิาร ถ้า
ผู้บรโิภคมคีวามเขา้ใจดีแล้ว ทศันคติก็จะเปลี#ยนแปลงไปในทางที#ดขี ึน ซึ#งการจะเปลี#ยนทศันคติ
จะต้องใชร้ะยะเวลาในการเปลี#ยนแปลง ดงันั นโฆษณาจงึเป็นเครื#องมอืสาํคญัที#นักการตลาดใชเ้ป็น
กลยทุธ์ในการสรา้งหรอืรกัษาทศันคตทิี#ดขีองผูบ้รโิภค และทําการเปลี#ยนแปลงทศันคตทิี#ไม่ดขีองผู้
ของผูบ้รโิภคที#มต่ีอตราสนิคา้ใหก้บัมามทีศันคตทิี#ดไีด ้(เลศิพล ภกัดภีูม.ิ 2543: 17) 
 
ปัจจยัที�มีผลต่อการสร้างทศันคติ 
 สชุา และสรุางค ์(2521) ไดก้าํหนดปจัจยัตา่งๆ ที#มอีทิธพิลต่อการสรา้งทศันคตไิวด้งันี 
 1. วฒันธรรม เป็นสิ#งที#มอีทิธพิลต่อชวีติมนุษย์ตั งแต่เกดิจนกระทั #งตาย วฒันธรรมย่อม
แตกต่างกนัไปตามสงัคมแต่ละสงัคม 
 2. ครอบครวั ครอบครวัมอีทิธพิลมากที#สดุในการสรา้งและปลูกฝงัทศันคตใิหแ้กส่มาชกิใน
ครอบครวันั น เพราะภายในครอบครวัจะมลีกัษณะของการถ่ายทอดความรู ้ความคดิ การอบรม บ่ม
นิสยัสมาชกิโดยเฉพาะในวยัเดก็จะไดร้บัอทิธพิลจากครอบครวัอยา่งมาก 
 3. กลุ่มเพื#อน มอีทิธพิลต่อการสร้างทศันคตเิพราะบุคคลย่อมตอ้งการยอมรบัคาํแนะนํา
จากกลุ่มเพื#อน 
 4. บุคกภาพ เป็นลกัษณะของแต่ละบุคคลที#ปรากฏ บุคลกิภาพที#ต่างกนัย่อมทาํใหท้ศันคติ
แตกต่างกนัไดด้ว้ย 
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4. แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 ในปจัจุบนัการดาํเนินการดา้นการตลาดจาํเป็นตอ้งสอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคใน
ทกุ ๆ ดา้นเท่าที#ทําได ้เพื#อใหท้ราบว่าผูบ้รโิภคตอ้งการอะไรคดิอย่างไร ซืออะไร ซือที#ไหน เมื#อไร มี
กจิกรรมอะไร ใครเป็นผูใ้ชส้นิคา้ ฯลฯ เพื#อนํามาเป็นประโยชน์ในการกาํหนดกลยุทธ์การตลาดหลาย 
ๆ ดา้น ความรูเ้รื#องพฤตกิรรมผูบ้รโิภคจึงเป็นความไดเ้ปรยีบด้านการแข่งขนั นักการตลาดจงึต้อง
พยายามทาํความเขา้ใจถงึจติใจ ความตอ้งการพฤตกิรรมต่าง ๆ ของผูบ้รโิภค จงึทาํใหธุ้รกจิต่าง ๆ 
ที#เกี#ยวขอ้งกบัอุตสาหกรรมแสดงสนิคา้จําเป็นต้องศกึษาและมคีวามเขา้ใจเกี#ยวกบัพฤตกิรรมและ
กระบวนการตัดสินใจของกลุ่มลูกค้าทั งนีเพื#อสามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียนเป็น
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกกต้อง ซึ#งจะทําให้ธุรกิจสามารถสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขนั 
(Competitive advantage) ตลอดจนสามารถปรบัใชก้ลยทุธใ์หส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายของตนได้
อยา่งเหมาะสม 
ความหมายของพฤติกรรมของผู้บริโภค 
 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer behavior) ไดม้ผีูใ้หค้วามหมายไวด้งันี 
 โซโลมอน (Solomon. 1996: 5) ได้ให้ความหมายว่าพฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถึง
การศกึษากระบวนการต่าง ๆ ที#บุคคลหรอืกลุ่มบุคคล เขา้ไปเกี#ยวขอ้งดว้ยเรื#องการซือ การใชห้รอื
การบริโภคสินค้า บริการ ความคิด หรือประสบการณ์ เพื#อสนองต่อความต้องการและความ
ปรารถนาต่าง ๆ เพื#อใหไ้ดร้บัความพงึพอใจ 
 มเูวน และไมเนอร์ (Mowen; & Minor. 1998: 5) ไดใ้หค้วามหมายว่าพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
หมายถึง การศกึษาทีหน่วยการซือ และกระบวนการแลกเปลี#ยนทั งหมดที#เกี#ยวขอ้งกบัการได้รบั 
การบรโิภค การจาํกดัทั งที#เกี#ยวกบัสนิคา้ บรกิาร ประสบการณ์ และความคดิ 
 แองเกลิ, แบล๊คเวล และมนิาร์ด (Engel, Blackwell; & Miniard. 1993: 5) ไดใ้ห้
ความหมายว่าพฤตกิรรมผูบ้ริโภค หมายถงึ กระบวนการตดัสนิใจและลกัษณะกจิกรรมของแต่ละ
บุคคลเมื#อทาํการประเมนิ (Evaluating) การจดัหา (Acquiring) และการใชจ้่าย (Disposing) เกี#ยวกบั
สนิคา้และบรกิาร โดยคาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการของเขา 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2539: 5) ไดใ้ห้ความหมายว่าพฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึปฏกิริยิา
ของบุคคลที#บุคคลที#เกี#ยวขอ้งโดยตรงกบัการได้รบัและใชส้ินคา้และบรกิารทางเศรษฐกจิรวมทั ง
กระบวนการต่าง ๆ ของการตดัสนิใจซึ#งเกดิกอ่นและเป็นตวักาํหนดปฏกิริยิาต่าง เหล่านั น  
 สคฟิแมน และคารนุ์ค (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2541: 123; อา้งองิจาก Schiffam; & 
Kamuk. 1994: 5) ไดใ้หค้วาหมายไวว้่า พฤตกิรรมซึ#งผูบ้รโิภคทําการคน้หา การซือการใช ้การ
ประเมนิผล การใชส้อยผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร ซึ#งคาดว่าจะสนองตอบความตอ้งการของเขา 
 เอสเจล และพอล (ดํารงศกัดิ � ชยัสนิท. 2537: 6; อา้งองิจาก Engel; & Paul. 1994: 3) ได้
กล่าวว่า พฤตกิรรมเป็นการกระทาํโดยตรงที#เกี#ยวขอ้งการได้มา การอุปโภคบรโิภค และการจดัการ
เกี#ยวกบัสนิคา้และบรกิาร รวมทั งขบวนการตดัสนิใจซึ#งเกดิขึนกอ่นและเป็นตวักาํหนดปฏกิริยิาต่างๆ 
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 สกนิเนอร์ (ดํารงศกัดิ � ชยัสนิท. 2537: 6; อา้งองิจาก Skinner. 1990: 147) ไดก้ล่าวว่า
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นการกระทาํและขบวนการตดัสนิใจของมนุษยผ์ูซ้ึ#งซือสนิคา้ และบรกิาร เพื#อ
การอปุโภคบรโิภคเป็นการสว่นตวั 
 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมของบุคคลที#เกี#ยวขอ้งกบัการซือและการใชส้นิคา้
และบรกิารโดยผ่านกระบวนการแลกเปลี#ยนที#บุคคลตอ้งมกีารตดัสนิใจทั งก่อนและหลงั การกระทํา
ดงักล่าวโดยบุคคลที#จะถอืว่าเป็นผู้บริโภค ในที#นี  คอื “บุคคลผูซ้ึ#งมสีทิธิในการได้มาและใชไ้ปซึ#ง
สนิคา้และบรกิารที#ไดม้กีารเสนอขายโดยสถาบนัการตลาด”จากความหมายนีเป็นไดว้่าทุกคนต่างก็
เป็นผู้บริโภคแต่ว่าไม่จําเป็นที#ทุกคนจะต้องเป็นผู้บริโภคของสินค้าอย่างเดียวกนัผู้บริโภคอาจ
ตอ้งการสนิคา้ที#ไม่ไดม้กีารเสนอขายโดยธุรกจิกไ็ด ้ซึ#งความปรารถนานีสามารถไดร้บัการบําบดัให้
พอใจได้ถ้าธุรกจิได้ตระหนักถงึความต้องการนั น และทําการผลิตสนิคา้ที#จําเป็นนั นอาจจําหน่าย 
ผูบ้รโิภคอาจมกีารซือสนิคา้เพื#อตอบสนองความพอใจสว่นบุคคลกไ็ด ้หรอืสาํหรบัตอบสนองความ
ตอ้งการของครอบครวั หรอืสาํหรบัชมุชนบางแห่งที#มคีวามตอ้งการที#เหมอืนกนัได ้ดงันั น ผูบ้รโิภค
จงึเป็นหวัใจของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเมื#อเราเขา้ใจผูบ้รโิภคแต่ละคนในแงข่องความตอ้งการที#อยากได ้
กระบวนการทางความคิด ความประทบัใจ ปญัหาและการกระทํา เราก็จะเขา้ใจถึงพฤติกรรม 
ผูบ้รโิภคได ้
 ศริิวรรณ เสรีรตัน์; และคณะ (2541: 125-236) การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
(analyzing consumer behavior) เป็นการคน้หาหรอืวจิยัเกี#ยวกบัพฤตกิรรมการซือและการใชข้อง
ผูบ้รโิภคเพื#อทราบถงึลกัษณะความตอ้งการและพฤตกิรรมการซือและการใชข้องผูบ้รโิภค ซึ#งจะช่วย
ใหน้ักการตลาดสามารถจดักลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategies) ที#สามารถตอบสนองความพงึ
พอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างเหมาะสม โดยการใช ้7 คําถามเพื#อหาคําตอบ 7 ประการเกี#ยวกบั
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคคอื 
 
ตาราง 1 แสดงคาํถาม 7 คาํถาม (6Ws และ 1H) เพื#อหาคาํตอบ 7 ประการเกี#ยวกบัพฤตกิรรม 
     ผูบ้รโิภค (7Os) 
 
คาํถาม(6W และ 1H) คาํตอบที�ต้องการทราบ (7Os) กลยทุธก์ารตลาดที�เกี�ยวข้อง 
1.ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 
(Who is in the Market?) 

ลั ก ษ ณ ะ ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย 
(Occupants) ทางดา้น 
1)ประชากรศาสตร ์ 
2) ภมูศิาสตร์  
3) จติวทิยาหรอืจติวเิคราะห์  
4) พฤตกิรรมศาสตร ์

ก ล ยุ ท ธ์ ท า ง ก า ร ต ล า ด 
(4P)ประกอบด้วยกลยุทธ์ ใน
ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา การจัด
จํ า ห น่ าย  แล ะกา รส่ ง เ ส ริม
การตลาด ที# เหมาะสมและ
สามารถตอบสนองความพึง
พอใจของกลุม่เป้าหมายได ้
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 
คาํถาม(6W และ 1H) คาํตอบที�ต้องการทราบ (7Os) กลยทุธก์ารตลาดที�เกี�ยวข้อง 

2.ผูบ้รโิภคซืออะไร
(What does 
consumer buy?) 

สิ#งที#ผู้บริโภคต้องการซือ (Objects) 
สิ#งที#ผูบ้รโิภคต้องการจากผลติภณัฑ์
คือคุณสมบัติหรือองค์ประกอบของ
ผลิตภัณฑ์ (Product component)
และความแตกต่างที#เหนือกว่าคู่แข่ง
(Competitive differentiation) 

กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์(Product 
strategies) 
1.ผลติภณัฑห์ลกั 
2.รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ไดแ้ก่การ
บรรจุภัณฑ์ ตราสินค้า รูปแบบ 
การบริการ คุณภาพ ลักษณธ 
นวตักรรมา 
3.ผลติภณัฑค์รบ 
4.ผลติภณัฑท์ี#คาดหวงัศกัยภาพ
ผลติภณัฑค์วามแตกต่างทางการ
แ ข่ ง ขั น (Competitive 
differentiation) ประกอบด้วย
ความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์
บรกิาร พนักงานและภาพลกัษณ์ 

3.ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซือ 
(Why does the 
consumer buy? 

วตัถุประสงคใ์นการซือ (Objectives) 
ผูบ้รโิภคซือสนิคา้เพื#อสนองความตอ้
งการ ของเขาด้านร่างกายและด้าน 
จิตวิทยาซึ#งต้องศึกษาถึงปจัจัยที#มี
ผล ต่อพฤติกรรมการซือ  คือ  1) 
ป ั จ จั ย ภ า ย ใ น ห รื อ ป ั จ จั ย 
ทางจิตวิทยา 2) ปจัจัยทางสังคม 
แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม  3 ) 
ปจัจยัเฉพาะบุคคล 

ก ล ยุ ท ธ์ ใ ช้ ม า ก คื อ  1 ) 
กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product 
Strategies) 2) กลยุทธ์การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion 
Strategies) ประกอบด้วยกลยทุธ์
โฆษณาขายโดยใช้พนักงานขาย 
การส่งเสริมการขาย การให้ข่าว 
การประชาสัมพันธ์ 3) กลยุทธ์
ด้านราคา (Price Stategies) 4) 
กลยุทธ์ด้าน ช่องทางจําหน่าย 
(Distribution Chanel Stategies) 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

  

คาํถาม(6W และ 1H) คาํตอบที�ต้องการทราบ (7Os) กลยทุธก์ารตลาดที�เกี�ยวข้อง 

4.ใครมสีว่นร่วมในการ
ตั ด สิ น ใ จ ซื อ (Who 
participates in the 
buying?) 

บ ท บ า ท ข อ ง ก ลุ่ ม ต่ า ง ๆ 
(Organizations) มีอิท ธิพ ล ใน กา ร
ตดัสนิใจซือประกอบดว้ย 
1.ผูร้เิริ#ม 
2.ผูม้อีทิธพิล 
3.ผูต้ดัสนิใจซือ 
4.ผูซ้ือ 
5.ผูใ้ช ้

กลยุทธ์ที#ใช้มากคือกลยุทธ์การ
โฆษณาและกลยุทธ์ส่ ง เสริม
การตลาด (Advertising and 
promotion strategies) โดยใช้
กลุ่มอทิธพิล 

5.ผู้บริโภคซือเมื#อใด
(When does the 
customer buy?) 

โอกาสในการซือ เชน่ช่วงเดอืนใดของ
ปี ชว่งฤดูกาลใดของปี ช่วงวนัใดของ
เดือน ช่วงเวลาใด ช่วงเทศกาลวัน
สาํคญัต่าง ๆ 

กลยุทธ์ที#ใช้มากคือกลยุทธ์การ
ส่ ง เ ส ริม กา รตล าด  เ ช่ น ทํ า
การตลาดเมื#อใดจึงจะสอดคล้อง
กบัโอกาสในการซือ 

6.ผู้บริโภคซือที#ไหน 
(Where does the 
customer buy?) 

ช่องทางหรือแหล่งที#ผู้บริโภคไม่ทํา
ก า ร ซื อ  เ ช่ น ห้ า ง ส ร ร พ สิ น ค้ า 
ซเูปอรม์ารเ์กต็ รา้นขายของชาํ 

กลยุทธ์ช่องทางการจดัจําหน่าย
บริษัท นํ าผลิตภัณฑ์สู่ ต ล า ด
เป้าหมายโดยพจิารณาว่าจะสู่คน
ภาคกลางอยา่งไร 

7.ผู้บริโภคซืออย่างไร 
(How does the 
customer buy?) 

ขั นตอนในการตดัสนิใจซือ 
1.การรบัรูป้ญัหา 
2.การคน้หาขอ้มลู 
3.การประเมนิผลทางเลอืก 
4.การตดัสนิใจซือ 
5.ความรูส้กึภายหลงัการซือ 

กลยุทธ์ที# ใ ช้มากคือกลยุทธ์
สง่เสรมิการตลาด ประกอบดว้ย
การโฆษณา ขายโดยพนักงาน
ขายการสง่เสรมิการขาย การให้
ข่าวและการประชาสัมพันธ ์
ก า ร ตล า ดท า ง ต ร ง แ ล ะ จ ะ
กาํหนดวตัถุประสงค์ในการขาย
ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์น
การตดัสนิใจซือ 

 
 ที#มา: ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. (2541). กลยทุธ์การตลาด การบรหิารการตลาดและ
กรณีศกึษา. 
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โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 
 โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศกึษาถงึเหตุจูงใจที#ทาํ
ใหเ้กดิการตดัสนิใจซือผลติภณัฑ ์โดยมจีุดเริ#มตน้จากการที#เกดิสิ#งกระตุน้ (Stimulus) ที#ทําใหเ้กดิ
ความต้องการ เมื#อสิ#งกระตุ้นผ่านเขา้มาในความรู้สกึนึกคดิของผู้ซือจะได้รบัอทิธพิลจากลกัษณะ
ต่างๆ ของผูซ้ ือ แล้วจะมกีารตอบสนอง (Buyer’s response) หรอืการตดัใจของผู้ซือ (Buyer’s 
purchase decision) 
 

สิ#งกระตุน้ภายนอก 
 

การตอบสนองของผูซ้ือ 

สิ#งกระตุน้ทางการตลาด สิ#งกระตุน้อื#นๆ การเลอืกผลติภณัฑ ์

ผลติภณัฑ ์ เศรษฐกจิ กล่องดาํหรอื การเลอืกตรา 
ราคา เทคโนโลย ี ความรูส้กึนึก การเลอืกผูข้าย 

การจดัจาํหน่าย การเมอืง คดิของผูอ้ื#น เวลาในการซือ 

การสง่เสรมิการตลาด วฒันธรรม     ปรมิาณการซือ 
    

 

      

ลกัษณะของผูซ้ือ ข ั นตอนการตดัสนิใจของผูซ้ือ 

ปจัจยัดา้นวฒันธรรม การรบัรูป้ญัหา 
ปจัจยัดา้นสงัคม  การคน้หาขอ้มลู 

ปจัจยัสว่นบุคคล การประเมนิผลทางเลอืก 
ปจัจยัดา้นจติวทิยา การตดัสนิใจซือ 

พฤตกิรรมภายหลงัการซือ 
 
ภาพประกอบ 7 แสดงรปูแบบพฤตกิรรมการซือและปจัจยัที#มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือของ 
      ผูบ้รโิภค 
 
 ที#มา: Kotler, Philip. (1997). Marketing Management Analysis, Planning, 
Implementation and Control. 9th ed. New Jersey: A Simon & Schuster Company. P.172. 
 
 
 
 

Buyer’s black box 
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รปูแบบพฤติกรรมการซืMอ 
 คอร์เลอร์ (Kotler. 2000) ไดอ้ธบิายพฤตกิรรมของผูซ้ ือโดยใชแ้บบจําลองกล่องดําเป็น
พืนฐาน คอืสิ#งกระตุน้ กล่องดําของผูซ้ือแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรกเป็นสิ#งกระตุน้ทางการตลาดไดแ้ก่
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 4P’s) และอกีกลุ่มเป็นสิ#งแวดล้อม ไดแ้ก่เศรษฐกจิ 
เทคโนโลย ีการเมอืง และวฒันธรรม ส่วนการตดัสนิใจนั นเป็นผลตอบสนอง โดยผูซ้ือจะตดัสนิใจ
เลอืกสนิคา้ เลอืกตรา เลอืกรา้นคา้ เวลาที#ซือ และจํานวนที#ซือ สว่นภายในกล่องดําของผูซ้ือนั น จะ
ประกอบไปด้วยลักษณะของผู้ซือ และ กระบวนการตัดสินใจซือ โดยลักษณะของผู้ซือจะมี
องคป์ระกอบหลายๆ ดา้น ไดแ้ก ่วฒันธรรม สงัคม ลกัษณะเฉพาะบุคคล และลกัษณะทางจติวทิยา 
 
 1.สิ#งกระตุ้น  (Stimulus) ทําให้บุคคลเกิดการตอบสนองหรือตดัสินใจประกอบด้วยสิ#ง
กระตุ้นอาจเกดิขึนเองภายในร่างกาย (Inside stimulus) และสิ#งกระตุน้จากภายนอก (Outside 
stimulus) ซึ#งมรีายละเอยีดดงันี 
   1.1. สิ#งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิ#งกระตุ้นที#เกี#ยวขอ้งกบั
สว่นผสมทางการตลาด (Marketing mix) ซึ#งประกอบดว้ย 
         1.1.1 สิ#งกระตุน้ทางดา้นผลติภณัฑ ์(Product) เช่น ชื#อเสยีงของผลติภณัฑท์ี#นํามา
จดัแสดง ณ งานแสดงสนิคา้ คุณภาพของผลติภณัฑท์ี#นํามาจดัแสดง ณ งานแสดงสนิคา้ คณุภาพ
ของผลติภณัฑท์ี#นํามาจดัแสดง ณ งานแสดงสนิคา้ และนวตักรรมหรอืผลติภณัฑร์ุนใหม่ที#นํามาจดั
แสดง ณ งานแสดงสนิคา้ 
         1.1.2 สิ#งกระตุ้นทางด้านราคา (Price) เช่น การตั งราคาขายที#ถูกกว่าเดิมของ
ผลติภณัฑ ์ณ ชว่งเวบาที#การจดังานแสดงสนิคา้ 
         1.1.3 สิ#งกระตุน้ดา้นการจดัช่องทางจําหน่าย (Distribution หรอื Place) เช่น การ
จดัจาํหน่ายผลติภณัฑใ์หท้ั #วถงึเพื#อใหค้วามสะดวกแกผู่บ้รโิภคถอืว่าเป็นการกระตุน้ความตอ้งการ 
         1.1.4 สิ#งกระตุน้ทางดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณาโดย
ใช้แผ่นพบั แผ่นป้ายที#ติดตามสถานที#ต่าง ๆ และออกแบบคูหาแสดงสินค้าเพื#อดึงดูดผู้บริโภค
กลุ่มเป้าหมาย เป็นตน้ 
   1.2 สิ#งกระตุ้นอื#น ๆ (Other stimulus) เป็นสิ#งกระตุ้นความต้องการผูบ้รโิภคที#อยู่
ภายนอกองคก์ารซึ#งไมส่ามารถควบคมุได ้ไดแ้ก ่
         1.2.1 สิ#งกระตุ้นทางเศรษฐกจิ (Economic) เช่น สื#อสารนําเสนอสนิค้าเพื#อดึงดูด
ผูบ้รโิภค เป็นตน้ 
         1.2.2 สิ#งกระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technology) เช่น สื#อการนําเสนอสนิคา้เพื#อดงึดูด
ผูบ้รโิภคไมว่่าจะเป็น การออกแบบคหูาแสดงสนิคา้ แสง ส ีเสยีงที#ทนัสมยั หรอื Pretty เป็นตน้ 
         1.2.3 สิ#งกระตุน้ทางกฎหมายและการเมอืง (Law and political) 
         1.2.4 สิ#งกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) 
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   1.3 ลกัษณะของผูซ้ือ (Buyer characteristics) ลกัษณะของผูซ้ือไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยั
ต่าง ๆ คอื ปจัจยัด้านวัฒนธรรม (Personal factors) และปจัจยัด้านจิตวิทยา (Psychological 
factors) (Kotler.1994:174) ซึ#งปจัจยัเหล่านีจะมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือของผูบ้รโิภคเพราะจะ
ทําใหท้ราบถงึลกัษณะความต้องการและลกัษณะของผูบ้รโิภคเพื#อที#จะจดัส่วนผสมทางการตลาด
ต่างๆ กระตุน้และสนองความตอ้งการของลกูคา้กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
    1.4 กระบวนการตดัสนิใจซือของผูซ้ือ (Buyer decision process) ประกอบดว้ยขั นตอน
การรบัรูค้วามตอ้งการ (ปญัหา) การคน้หาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจ และพฤตกิรรม
ภายหลงัการซือ 
 2. กล่องดําหรอืความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ (Buyer’s black box) ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือที#
เปรยีบเสมอืนกลอ่งดาํ (Black box) ซึ#งผูผ้ลติหรอืผูข้ายไม่ทราบได ้จงึตอ้งพยายามคน้หาความรูส้กึ
นึกคดิของผูซ้ือ 
 3. การตอบสนอง (Buyer’s Response) การตอบสนองหรอืการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคหรอื 
ผูซ้ือ ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่างๆดงันี 
    3.1 การเลอืกผลภิณัฑ ์เช่น การเลอืกผลติภณัฑอ์าหารเชา้มทีางเลอืกคอื นมสดกล่อง 
บะหมี#สาํเรจ็รปู หรอืขนมปงั 
    3.2 การเลอืกตราสนิคา้ เช่น ถา้ผูบ้รโิภคจะเลอืกนมกล่องจะเลอืกยี#หอ้โฟรโ์มสต์ ยี#หอ้
มะล ิฯลฯ 
    3.3 การเลอืกผูข้าย เชน่ ผูบ้รโิภคจะเลอืกหา้งสรรพสนิคา้ใดหรอืรา้นคา้ใกลบ้า้น 
    3.4 การเลอืกเวลาในการซือ เช่น ผูบ้รโิภคจะเลอืกเวลา เชา้ กลางวนัหรอืเยน็ ในการ
ซือนมสดกล่อง 
    3.5 การเลอืกปรมิาณการซือ เชน่ ผูบ้รโิภคจะเลอืกว่าจะซือหนึ#งกล่อง ครึ#งโหลหรอืหนึ#ง
โหล 
 
ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
 การศกึษาถงึความรู้สกึนึกคิดของผู้บริโภคที#เป็นกลุ่มเป้าหมาย เป็นสิ#งที#กระทําได้ยาก
ดงันั นผูข้ายจงึตอ้งพยายามคน้หาว่า ความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภคซึ#งไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัภายใน
ของผูบ้รโิภคและกระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคซึ#งจะทําให้ทราบถงึสาเหตุและปจัจยัที#สําคญั
อะไรบา้งที#มอีทิธพิลต่อการเลอืกซือ หรอืการใชส้นิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภค 
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วฒันธรรม 

วฒันธรรม สงัคม 

(Culture) กลุ่มอา้งองิ บุคคล 

วฒันธรรมยอ่ย (Reference Group) อายแุละวงจรชวีติ จติวทิยา 

ผูบ้รโิภค 

(Subculture) ครอบครวั (Family) อาชพี การจงูใจ 

ชนชั นทางสงัคม บทบาทและสถานะ ปจัจยัทางเศรษฐกจิ การรบัรู ้

(Social Class) (Roles & Statuses) รปูแบบการดาํเนนิชวีติ การเรยีนรู ้

    บุคลกิภาพ ความเชื#อและทศัรคต ิ

    การมองตนเอง   
 

ภาพประกอบ 8 แสดงปจัจยัที#มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 
 ที#มา: Kotler, Philip. (1997). Marketing Management Analysis, Planning, 
Implementation and Control. 9th ed. New Jersey: A Simon & Schuster Company 
 
ปจัจยัที#มอีทิธิพลต่อความรู้สกึนึกคดิของผูบ้รโิภค ต่อการตดัสนิใจซือของผู้บรโิภคมอีทิธิพลจาก
ปจัจยัต่างๆ คอื ปจัจยัดา้นวฒันธรรม ดา้นสงัคม ดา้นส่วนบุคคล และด้านจติวิทยา(ศริวิรรณ เสรี
รตัน์; และคณะ. 2541: 130-141) (อคัรฤทธิ � หอมประเสรฐิ. 2543: 17-19) 
 1.ปจัจยัด้านวฒันธรรม (Cultural factors) วฒันธรรมเป็นสิ#งที#กําหนดความต้องการ
พืนฐานและพฤติกรรมของบุคคล โดยบุคคลจะเรียนรู้เรื#อง ทศันคติ ความชอบ การรบัรู้ และมี
พฤตกิรรมอยา่งไรนั นจะตอ้งอาศยักระบวนการทางสมัคมที#เกี#ยวขอ้งกบัครอบครวัและสถาบนัต่างๆ 
ในสงัคม คนที#อยู่ในวฒันธรรมต่างกนัย่อมมคีวามสนใจแตกต่างกนั ดงันั นจงึต้องเล็งเห็นถงึความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค ซึ#งมคีวามแตกต่างกนัออกไปแต่ละคน ขึนอยู่กบัรากฐานทางวฒันธรรมที#หล่อ
หลอมกนัมาโดยวฒันธรรมสามารถแบ่งได ้ดงันี 
    1.1 วฒันธรรมพืนฐาน (Culture) เป็นสิ#งที#กาํหนดความตอ้งการซือและพฤตกิรรมการ
ซือของบุคคล เช่นลกัษณะนิสยัคนไทย ซึ#งเกดิจากการหล่อหลอมพฤตกิรรมจากสงัคมไทยทาํให้มี
ลกัษณะเอือเฟือเผื#อแผต่่อบุคคลทั #วไป ชอบความสนุกสนาน 
   1.2 วฒันธรรมกลุ่มย่อย (Subculture) เกดิลกัษณะพืนฐานทางภูมศิาสตร์ลกัษณะของ
เผ่าพนัธ์ของมนุษยท์ี#มคีวามแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เชือชาต ิศาสนา สผีดิ ภูมปิระเทศ อาชพี ฯลฯ ที#
แตกต่างกนัออกไป ทําใหข้อ้ปฏบิตัทิางวฒันธรรมของคนแต่ละกลุ่มจงึมคีวามแตกต่างกนัซึ#งส่งผล
ต่อชวีติความเป็นอยู่ ความตอ้งการ แบบแผนการดํารงชวีติ ซึ#งส่งผลให้พฤติกรรมการซือแตกต่าง
กนั และภายในกลุ่มเดยีวกนัจะมพีฤตกิรรมที#คลา้ยคลงึกนั 
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   1.3 ชั นทางสงัคม (Social class) เป็นการแบ่งสมาชกิออกเป็นระดบัฐานที#แตกต่างกนั 
หรือเป็นการจดัลาํดบับุคคลในสงัคม จากระดบัสงูไประดบัตํ#า โดยใชล้กัษณะที#คล้ายคลงึกนัไดแ้ก่ 
อาชพี รายได้ฐานะ ชาตติระกูล ตําแหน่งงาน ฯลฯ ซึ#งการศกึษาถึงลกัษณะบุคคลนีเพื#อใชเ้ป็น
แนวทางในการแบ่งส่วนตลาด การกําหนดตลาดเป้าหมาย ตําแหน่งผลิตภัณฑ์รวมถึงการจัด
ส่วนผสมทางการตลาดใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของชนชั นในสงัคมได้อย่างถูกตอ้ง โดย
ชนชั นทางสงัคมแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ ชนชั นสงู (Upper class) ชนชั นกลาง (Middle class) 
ชนชั นล่าง (Lower class) ชั นทางสงัคมสามารถเปลี#ยนแปลงไดโ้ดยอาจเลื#อนไปอยูใ่นชั นสงัคมที#สงู
กว่า หรอืเลื#อนมาอยู่ในชั นทางสงัคมที#ตํ#ากว่าได ้เนื#องจากการเปลี#ยนแปลงรายได้ อาชพีตําแหน่ง
งาน เชน่เมื#อมบีุคคลมรีายไดเ้พิ#มขึน ยอ่มแสวงหาการบรโิภคทดีี#ข ึน 
   2.ปจัจยัดา้นสงัคม (Social factors) เป็นปจัจยัที#เกี#ยวขอ้งกบัชวีติประจาํวนัและมอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการซือ ลกัษณะทางสงัคมสามารถแบ่งไดด้งันี 
     2.1 กลุ่มอา้งองิ (Reference groups) เป็นกลุ่มบุคคลที#เขา้ไปเกี#ยวขอ้งและมอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการซือ ลกัษณะทางสงัคมสามารถแบ่งไดด้งันี 
          2.1.1 กลุ่มทุตยิภมู ิ(Primary groups) ไดแ้ก่ครอบครวั เพื#อนสนิท ญาต ิ 
          2.1.2 กลุ่มปฐมภูม ิ(Secondary groups) ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลชั นนําในสงัคมเพื#อน
ร่วมอาชพี และร่วมสถายนั บุคคลต่างๆ ในสงัคม กลุ่มอา้งองิจะมอีทิธพิลต่อบุคคลในกลุ่มทางดา้น
การเลือกพฤติกรรมและการดําเนินชวีิต รวมทั งทศันคติและแนวคิดส่วนบุคคลเนื#องจากบุคคล
ตอ้งการใหเ้ป็นที#ยอมรบัของกลุม่ จงึตอ้งปฏบิตัติามและยอมรบัความคดิเหน็ต่าง ๆ จากกลุ่มอทิธพิล 
     2.2 ครอบครวั (Family) บุคคลในครอบครวัจะมอีทิธิพลมากที#สุดต่อทศันคติความ
คดิเหน็ และคา่นิยมของบุคคล 
     2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and status) บุคคลที#จะเกี#ยวขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่น 
ครอบครวั กลุ่มอา้งองิ องคก์ร และสถาบนัต่างๆ บุคคลจะมบีทบาทและสถานะที#แตกต่างกนัในแต่ละ
กลุ่มเป็นการจงูใจใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจในการซือสนิคา้ 
 3. ปจัจยัส่วนบุคคล (Personal factors) การตดัสนิใจของผูซ้ือไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะ
สว่นบุคคลของคนทางดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก ่อาย ุข ั นตอนวฎัจกัรชวีติครอบครวั อาชพี โอกาสทางเศรฐ
กจิ การศกึษารปูแบบการดาํเนินชวีติ บุคลกิภาพ และแนวความคดิสว่นบุคคล ดงันี 
    3.1 อาย ุ(Age) อายทุี#แตกต่างกนัจะมคีวามตอ้งการผลติภณัฑต่์างกนั 
    3.2 วงจรชวีติครอบครวั (Family life cycle stage) เป็นขั นตอนการดํารงชวีติของบุคคล
ในลกัษณะของการมคีรอบครวั การดํารงชวีติในแต่ละขั นตอนเป็นสิ#งที#มอีทิธิพลต่อความต้องการ 
ทศันคต ิและคา่นิยมของบุคคลทาํใหเ้กดิความตอ้งการในผลติภณัฑแ์ละพฤตกิรรมการซือที#แตกต่าง
กนั วฎัจกัรชวีติครอบครวัประกอบดว้ยขั นตอน แต่ละขั นตอนจะมลีกัษณะการบรโิภคที#แตกต่างกนั 
    3.3 อาชพี (Occupation) อาชพีของแต่ละบุคคลจะนําไปสู่ความจําเป็นและความ
ตอ้งการสนิคา้และบรกิารที#แตกต่างกนั 
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    3.4 โอกาสทางเศรษฐกจิ (Economic circumstances) หรอืรายได ้Income โอกาสทาง
เศรษฐกจิของบุคคลจะกระทบต่อสนิค้าและบรกิารที#เขาตัดสนิใจซือ โอกาสเหล่านีประกอบด้วย
รายได้ การออมทรพัย์ อํานาจการซือ และทศันคตเิกี#ยวกบัการจ่ายเงนิ นักการตลาดต้องสนใจใจ
แนวโน้มของรายได้ส่วนบุคคล การออมและอตัราดอกเบีย ถา้ภาวะเศรษฐกจิตกตํ#าคนมรีายไดตํ้#า 
กจิการต้องปรบัปรุงด้านผลิตภณัฑ์ การจดัจําหน่าย การตั งราคา ลดการผลิตและคลงัสนิค้าและ
วธิกีารต่าง ๆ เพื#อป้องกนัการขาดแคลนเงนิหมนุเวยีน 
    3.5 การศกึษา (Education) ผูท้ ี#มกีารศกึษาสงูมแีนวโน้ม จะบรโิภคผลติภณัฑ์มคีณุภาพ
ดมีากกว่าผูท้ี#มกีารศกึษาตํ#า 
    3.6 ค่านิยมหรอืคุณค่า (Value) และรูปแบบการดํารงชวีิต (Lifestyle) ค่านิยมหรือ
คุณค่า หมายถึง ความนิยมในสิ#งของหรอืบุคคลหรอืความคดิในเรื#องใดเรื#องหนึ#ง หรือ หมายถึง
อตัราส่วนของผลประโยชน์ที#รบัรูต่้อราคาสนิคา้ ส่วนรูปแบบการดํารงชวีติ (Lifestyle) หมายถึง
รูปแบบการดํารงชีวิตในโลกมนุษย์ โดยแสดงออกในรูปของกิจกรรม (Activities) ความสนใจ 
(Interests) ความคดิเหน็ (Opinions) 
 4.ปจัจยัดา้นจติวทิยา (Psychological factors) การเลอืกซือของบุคคลไดร้บัอทิธพิลจาก
ปจัจยัดา้นจติวทิยา ซึ#งเป็นปจัจยัภายในตวัผูบ้รโิภคที#มพีฤตกิรรมการซือหรอืการใชบ้รกิาร 
    4.1 การจูงใจ (Motivation) เป็นสิ#งที#เกดิภายในตวับุคคล และอาจเกดิจากผลกระทบ
จากปจัจัยภายนอกที#เกดิจากสิ#งกระตุ้นทางการตลาด เพื#อทําให้เกดิความต้องการ (Need) และ
ตอบสนองมาในรปูพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ซึ#งรายละเอยีดไดก้ล่าวไวใ้นเรื#องทฤษฎกีารจงูใจแลว้ 
    4.2 การรบัรู ้(Perception) เป็นกระบวนการที#บุคคลตคีวามและรบัรูข้อ้มลูเริ#มจากบุคคล
ไดร้บัสิ#งกระตุน้จากประสาทสมัผสัทั งหา้ คอื เหน็ ไดย้นิ กลิ#น สมัผสั และรส แต่ละคนจะเกดิการรบัรู้
ที#แตกต่างกนั ขึนอยูก่บัความเชื#อ ลกัษณะทางกายภาพของสิ#งเรา้ต่าง ๆ ความสมัพนัธ์ของสิ#งเรา้กบั
สิ#งแวดล้อม เงื#อนไขของแต่ละบุคคล ซึ#งบุคคลมคีวามต้องการ ทัศนคติ ค่านิยม และสิ#งจูงใจที#
แตกต่างกนั 
    4.3 การเรยีนรู ้(Leaning) เป็นการเปลี#ยนแปลงพฤติกรรมที#เป็นผลจากประสบการณ์
ของบุคคล การเรยีนรู้ของบุคคลที#จะเกดิขึนเมื#อบุคคลได้รบัสิ#งกระตุ้น (Stimulus) และเกดิการ
ตอบสนอง (Response) เช่น ผูเ้รยีนได้รบัสื#อโฆษณาจากใบปลวิ เป็นสิ#งกระตุน้ใหผู้บ้รโิภครูส้กึว่า
อยากเขา้ชมงานแสดงสนิค้างานนี เป็นต้น การเรยีนรู้จะเกดิจากอทิธิพลหลายอย่าง เช่นทศันคต ิ
ความเชื#อ และประสบการณ์ 
    4.4 ความเชื#อ (Believes) เป็นความคดิที#บุคคลยดึกบัสิ#งใดสิ#งหนึ#ง ซึ#งเป็นผลมาจาก
ประสบการณ์ในอดตี เช่น ถ้าต้องการซือยานยนต์ที#มนีวตักรรมใหม่ ๆ กจ็ะสามารถหาซือไดท้ี#งาน 
มอเตอรโ์ชว ์
    4.5 ทศันคต ิ(Attitude) เป็นความรูส้กึนึกคดิของบุคคลที#มต่ีอสิ#งใดสิ#งหนึ#ง ทศันคตเิป็น
สิ#งที#มอีทิธิพลต่อความเชื#อ ในขณะเดียวกนัความเชื#อก็มอีทิธิพลต่อทศันคติ โดยที#ทศันคติก่อตวั
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ขึนมาจากประสบการณ์ และส่งผลให้มกีารเปลี#ยนแปลงหรอืชีแนะนําต่อพฤติกรรม ซึ#งเป็นการ
ประเมนิความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภคในแนวทางที#ชอบ ไม่ชอบ พอใจ หรอืไม่พอใจ ซึ#งทศันคตใิน
ตวับุคคลเป็นสิ#งที#เปลี#ยนแปลงไดย้ากมผีลทาํใหพ้ฤตกิรรมของบุคคลที#มต่ีอสิ#งใดสิ#งหนึ#งนั นค่อนขา้ง
คงที#โดยเฉพาะทศันคตทิี#มต่ีอสถาบนัที#มชีื#อเสยีง จะส่งผลต่อการตดัสนิใจของผูเ้รยีนและบุคคล ที#
เกี#ยวขอ้ง 
 
กระบวนการในการตดัสินใจซืMอ 
 กระบวนการตดัสนิใจซือของผูบ้รโิภคโดยทั #วไป จะผ่านขั นตอนต่าง ๆ 6 ขั นตอน คอื 
 1.การรบัสิ#งเรา้ (Stimulus) 
   สิ#งเรา้ หมายถงึ สิ#งกระตุน้ (Cue) หรอืแรงขบั (Drive) เพื#อจูงใจ หรอืเร่งเรา้ใหบุ้คคลเกดิ
ความตอ้งการที#จะกระทาํบางสิ#งบางอย่าง สิ#งเรา้นีอาจเกดิจากสงัคม (Social Cue) เช่น การพดูกบั
เพื#อนเพื#อนร่วมงาน สมาชกิในครอบครวั การพูดคุยพบประสงัสรรค์ดงักล่าวกจ็ะทาํให้เกดิสิ#งจูงใจ
ขึนกบัผูบ้รโิภคได ้
 สิ#งเรา้ที#สองเกดิจากโฆษณาสนิคา้ (Commercial Cue) โดยบรษิทัผูผ้ลติขอ้ความโฆษณา
สนิคา้กเ็พื#อใหผู้บ้รโิภคเกดิความพงึพอใจในผลติภณัฑ ์
 สิ#งเร้าที#สามเป็นสิ#งเร้าที#ไม่ใช่การโฆษณา (Noncommercial Cue) เช่น ข่าวสาร หรอื
เอกสารต่าง ๆ ของรฐับาลหรอืรายงานของผูบ้รโิภค 
 สิ#งเรา้ที#สี#เกดิจากแรงกระตุน้ของร่างกาย (Physical Cue) ทาํใหเ้กดิความรูส้กึต่างๆ เช่น
ความหวิ ความรูส้กึรอ้น หนาว และความรูส้กึเจบ็ปวด เป็นตน้ 
 2.การรบัรูป้ญัหา (Problem Awareness) 
   ในขั นการรบัรูป้ญัหานี แสดงว่าผูบ้รโิภคยอมรบัว่าผลติภณัฑห์รอืบรกิารที#กาํลงัพจิารณา
ซือนั นอาจจะแกป้ญัหาความขาดแคลนหรอืความปรารถนาที#ยงัไม่ได้รบัการตอบสนองของเขาได ้
การยอมรบัการขาดแคลนเกดิขึนเมื#อผูบ้รโิภคทราบว่าผลติภณัฑห์รอืบรกิารจาํเป็นจะตอ้งซือใหม ่
 ส่วนการยอมรบัถงึความปรารถนา หรอืความต้องการที#ยงัไมไ่ดร้บัการตอบสนองเกดิขึน
เมื#อผูบ้รโิภคทราบว่าผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารเป็นสิ#งที#เขาไมเ่คยซือมาก่อน และผลติภณัฑห์รอืบรกิาร
ดงักล่าวนั นอาจจะทาํใหเ้พิ#มจนิตนาภาพแห่งตน (Self Image) 
 3.การคน้หาขอ้มลู (Information Search) 
   ภายหลงัจากผู้บรโิภคไดต้ดัสนิใจว่าความขาดแคลน หรอืความปรารถนาที#ยงัไม่ไดร้บั
การตอบสนองมคีุณค่าที#จะไดร้บัการพจิารณาต่อไป การรวบรวมขอ้มลูเกี#ยวกบัสิ#งที#ซือกจ็ะกระทํา
ในขั นตอนนี การรวบรวมขอ้มูลอาจจะกระทําได้โดยการรวบรวมรายการสินค้า และการบริการ
ทั งหมดมาพจิารณา และพจิารณาทางเลอืกแต่ละอยา่ง 
 การคน้ควา้ขอ้มลูนีอาจจะไดร้บัมาจากตวัผูบ้รโิภคเอง หรอืจากแหล่งภายนอกผูบ้รโิภคที#มี
ประสบการณ์ในการซือมาก ๆ กจ็ะอาศยัความจาํเป็น เป็นเครื#องมอืชว่ยพจิารณาว่าผลติภณัฑ ์หรอื
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บรกิารใดควรนํามาพจิารณาเป็นทางเลอืก เชน่ อาจจะถามจากผูม้ปีระสบการณ์หรอือาจจะคน้คว้า
จากหนังสอืหรอืเอกสารการพมิพต่์างๆ เป็นตน้ 
 4.การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternative) 
   ภายหลงัจากผู้บรโิภคได้รวบรวมขอ้มลูในขั นที#สามเพยีงพอแล้ว ในขั นนีผูบ้รโิภคก็จะ
ประเมนิทางเลอืกซือผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารอยา่งใดอย่างหนึ#งจากรายการทางเลอืกที#นํามาพจิารณา
นั น บางครั งการเลือกผลิตภณัฑ์ หรือบรกิารอาจจะกระทําได้อย่างง่ายดาย เมื#อผลิตภณัฑ์ หรือ
บรกิารที#ให้เลอืกนั นมลีกัษณะเด่นเป็นพเิศษเหนือผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารอื#น ๆ เช่นผลติภณัฑ์นั น
คุณภาพดเีลิศ ราคาถูก ในกรณีนีการตดัสนิใจเลือกกจ็ะกระทําทนัทโีดยอตัโนมตัแิต่บางครั งการ
เลอืกกไ็มอ่าจกระทาํไดง้า่ยๆ  เชน่นั น ในกรณีเชน่นีผูบ้รโิภคจะตอ้งพจิารณาประเมนิทางเลอืกอย่าง
รอบคอบก่อนการตดัสินใจ เช่น อาจจะมีผลิตภณัฑ์การเลือกซือขึนมาเกณฑ์การตัดสนิใจเลือก
โดยทั #วไป กจ็ะพจิารณาลกัษณะรปูรา่งของผลติภณัฑ ์ราคา สสีนั คุณภาพ เกณฑเ์หล่านีจะนํามาใช้
เพื#อจดัลาํดบัทางเลอืกเพื#อการตดัสนิใจในขั นตอนต่อไป 
 5.การตดัสนิใจซือ (Purchase) 
   ภายหลงัที#ผูบ้รโิภคไดเ้ลือาํผลติภณัฑ์ หรอืบรกิารจากทางเลอืกหลาย ๆ ทางแลว้ในขั น
นั นผู้บริโภคก็พร้อมที#จะซือนั #นคือ การแลกเปลี#ยนเงิน หรือสัญญาที#จะจ่ายเงินเพื#อได้มาซึ#ง
ผลิตภัณฑ์ หรือบริการตามที#ต้องการ ในขั นนียงัมสีิ#งที#ต้องพิจารณาตัดสินใจอีก 3 ประการคือ
สถานที#ซือ (Place of Purchase) เงื#อนไขการซือ (Terms) และความพร้อมที#จะจําหน่าย 
(Availability) หากองคป์ระกอบทั งสามอยา่งนี เป็นที#พอใจ ตกลง การตดัสนิใจซือกจ็ะเกดิขึน 
แต่หากมสีิ#งหนึ#งสิ#งใดไม่เป็นที#พอใจ หรือไม่อาจรับได้ ผู้บริโภคอาจจะไม่ซือแม้ว่าจะพอใจใน
ผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารแลว้กต็าม 
 6.พฤตกิรรมาหลงัการซือ (Post Purchase Behavior) 
   ภายหลงัที#ผูบ้รโิภคไดเ้ลอืกผลติภณัฑ ์ หรอืบรกิารแลว้  พฤตกิรรมหลงัการซื#อบางอย่าง
จะตามมาคอื  อาจจะซื#อเพิ#มขึน  หรอือาจจะประเมนิการซือไปแลว้ 
 อยา่งไรกต็ามผูบ้รโิภคอาจจะประเมนิการซือผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารที#ซือไปนั นอกีครั งหนึ#ง
ผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารที#ซือไปนั น สามารถแกป้ญัหาตามที#เขาตอ้งการไดจ้รงิตามคําโฆษณาหรอืไม ่
ผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารตรงตามลกัษณะที#คาดหวงัหรอืไม่ หากผูบ้รโิภคได้รบัความพอใจกจ็ะทาํให้
เกดิการซือซําเมื#อผลติภณัฑ์ หรอืบรกิารนั นใชห้มดไป และบอกกล่าวไปยงัผูบ้รโิภครายอื#น ๆ ที#มี
ความสนใจในผลติภณัฑห์รอืบรกิารเดยีวกนัต่อ ๆ กนัไปในทางบวก ในทางตรงกนัขา้มหากผูบ้รโิภค
ไมไ่ดร้บัความพอใจ กอ็าจจะหนัไปใชใ้นผลติภณัฑย์ี#หอ้อื#นๆ ตราอื#น ๆ และบอกกลา่วไปยงัผูบ้รโิภค
รายอื#น ๆ ในทางลบ 
 ผลของการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคที#ได้รบัมไีด้ทั งความพอใจ และไม่พอใจ และผลของการ
ตดัสนิใจนี อาจจะปรากฏขึนไดใ้นทนัททีี#ซือหรอืไม่กไ็ด ้ตามปกตผิูบ้รโิภคจะพจิารณาถงึผลลพัธ์ที#
เกดิขึนภายหลงัการตดัสนิใจซือแลว้ตลอดเวลาที#ยงัคงใชผ้ลติภณัฑอ์ยู่ ไม่ว่าผูบ้รโิภคจะไดร้บัความ
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พอใจหรือไม่ได้รบัความพอใจก็ตาม ขอ้มูลเหล่านีจะยอ้นกลบัมาเป็นประสบการณ์ของบุคคล ถ้า
ผูบ้รโิภคไดร้บัความพอใจกไ็มจ่ําเป็นที#จะต้องมพีฤตกิรรมอกีต่อไป และผลของความพอใจอนัใหม่
ล่าสุดนีกจ็ะถูกเกบ็สะสมไว้พรอ้มที#จะมผีลกระทบต่อการตดัสนิใจซือแบบเดยีวกนัในครั งต่อไปของ
บุคคลด้วย แต่ถ้าผลลัพธ์ที#เกดิขึนเป็นความไม่พอใจแล้วก็แสดงว่าปญัหาของผู้บริโภค(ความ
ตอ้งการ) ยงัไมไ่ดร้บัการบาํบดั และขอ้เทจ็จรงิอนันีกจ็ะเป็นตวักระตุน้อนัใหมท่ี#จะทาํใหผู้บ้รโิภคตอ้ง
เริ#มเขา้สู่กระบวนการของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคอกีครั ง หรอืยอมรบัในความไมพ่อใจนั น ไมว่่าจะเป็น
กรณีใดกต็าม ความไมพ่อใจกย็งัคงถูกเกบ็สะสมไวเ้ป็นประสบการณ์ที#มผีลกระทบต่อการตดัสนิใจ
ในอนาคตของบุคคล สิ#งสาํคญัที#ควรตอ้งจดจําไว้คอื การที#เรารูว่้าอะไรที#เป็นผลประโยชน์ของสนิคา้
ที#ยงัไม่จดัหาเอาไว้กบัผลประโยชน์อะไรบ้างที#มไีวใ้หเ้ลอืกสรรแล้วเมื#อผูบ้รโิภคกระทําการซือ การ
ไดรู้้ถงึสิ#งดงักล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อการดําเนินธุรกจิเป็นอย่างยิ#งโดยความเป็นจรงิจะเห็นไดว้่า
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคที#กระทําโดยบุคคลไม่เคยสินสุดหรอืหมดไปไดเ้ลย เนื#องจากผูบ้รโิภคส่วน
ใหญ่จะมบีางสภาวะที#เกดิการขาดของผลติภณัฑ ์หรอืเกดิความไมพ่อใจที#จะเป็นตอ้งมกีจิกรรมเขา้
มาบาํบดัสภาวะดงักล่าวนั นอยูเ่สมอ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพประกอบ 9 แสดงโมเดล 5 ขั นตอนของกระบวนการตดัสนิใจซือ (Five –Stage model of the  
      consumer buying process) 
 
 ที#มา: Kotler. (2000). Marketing Management p. 179. 

การรบัรูป้ญัหา 
(Problem recognition) 

การคน้หาขอ้มลู 
(Information search) 

การประเมนิทางเลอืก 
(Evaluation of alternative) 

การตดัสนิใจซือ 
(Purchase decision) 

พฤตกิรรมภายหลงัการซือ 
(Post purchase behavior) 
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พฤติกรรมในการอนุรกัษ์สิ�งแวดล้อม 
 วรรณา ปรอืทอง (2547: 18) พฤตกิรรมผูบ้รโิภคที#คาํนึงถงึสิ#งแวดลอ้ม การเลอืกซือของ
ผูบ้รโิภคที#อนุรกัษ์สิ#งแวดลอ้มโดยอาศยักระบวนการขอ้มลูของผูบ้รโิภค (Information processing) 
เป็นขั นตอนที#ประกอบดว้ยการเปิดรบัขา่วสาร ความตั งใจ ความเขา้ใจ การยอมรบัและการเกบ็รกัษา
ขอ้มลู ซึ#งไดร้บัอทิธพิลจากทศันคติด้านสิ#งแวดลอ้มของผูบ้รโิภค การจูงใจและการรบัรูซ้ึ#งเกดิจาก
ความสมัพนัธ์ส่วนตวัและรูปแบบการดําเนินชีวิตที#มคีวามเกี#ยวข้องกบัปญัหาสิ#งแวดล้อมและ
ประสทิธผิลในการรบัรู ้บุคลกิภาพและแนวความคดิส่วนตวั รวมทั งขึนกบัการเรยีนรูแ้ละการพฒันา
ด้านความเขา้ใจในศีลธรรมของผู้บริโภค สิ#งกระตุ้นด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ#งกระตุ้น
ทางการตลาดดงัภาพประกอบ 10 
 

 
 
ภาพประกอบ 10 แสดงปจัจยัที#มอีทิธพิลต่อการเลอืกซือของผูบ้รโิภคที#อนุรกัษ์สิ#งแวดลอ้มและทาํให ้
      เกดิกระบวนการขอ้มลู 
 
           ที#มา: ศริวิรรณ เสรรีตัน์. (2538). กลยทุธก์ารตลาด การบรหิารการตลาดและกรณีตวัอย่าง. 
  
วฒันา จนัทรเสน (2539: 19) กล่าวว่า พฤตกิรรมที#คนแสดงต่อสิ#งแวดลอ้มที#อยู ่3 ลกัษณณะคอื  
 1. พฤตกิรรมที#แสดงถงึการกระทํา เช่น การบํารุงรกัษา การปรบัปรุงเปลี#ยนแปลง การ
ดดัแปลง การสรา้งขึนใหม่ การควบคุม การประหยดั การใชอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสดุและใหม้เีพื#อ
ใชใ้นนาคตดว้ย พฤตกิรรมเหล่านีจดัเป็นพฤตกิรรมควบคมุ การอนุรกัษ์ และทาํลายสิ#งแวดลอ้ม 
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 2. พฤติกรรมที#แสดงถึงความรู้สกึ ความรกั ความผูกพนัหวงแหน เมตตาสงสาร ใน
รปูแบบพฤตกิรรมการเลียงดูเอาใจใส่พชืและสตัว์ การซาบซึงในความงามของศลิปะและธรรมชาติ
เป็นตน้ พฤตกิรรมนีจดัเป็นพฤตกิรรมที#แสดงถงึความสมัพนัธข์องมนุษยต่์อสิ#งแวดลอ้ม 
 3. พฤตกิรรมที#แสดงถงึความเชื#อ เช่น การกราบไหวส้ิ#งศกัดิ �สทิธ์ การเชื#อในผสีางนางไม ้
การเชื#อในรุกเทวดาประจาํตน้ไมใ้หญ่ เป็นตน้ พฤตกิรรมประเภทนี จดัว่าเป็นความสมัพนัธ์ระหว่าง
มนุษยก์บัสิ#งเหนือธรรมชาต ิ
 จากเอกสารที#เกี#ยวข้องกบัพฤติกรรมจะเห็นได้ว่าข ั นตอนกระบวนการตดัสนิใจซือของ
ผู้บริโภคนั นเกิดจากปจัจัยหลายด้าน ทําให้ผู้วิจัยอยากทราบว่ามีปจัจัยด้านใดบ้างที#ส่งผลต่อ
แนวโน้มพฤตกิรรมการซือเครื#องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื#อสิ#งแวดลอ้ม 
 
5. แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัผลิตภณัฑ ์
 พบิูลย ์ทปีะปาล (2537: 222) ไดใ้หค้วามหมายของผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิ#ง
ใดๆก็สามารถนําเสนอขายให้การตลาด เพื#อให้เกิดความสนใจความต้องการเป็นเจ้าของ การ
นําไปใช้หรือนําไปบรโิภค ซึ#งอาจจะทําให้ความต้องการและความจําเป็น (ของผู้ซือ) ได้รับการ
ตอบสนอง ทาํใหไ้ดร้บัความพอใจ 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ (2543: 11) กล่าวว่า ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึสิ#งใดๆ 
ที#เสนอออกสูต่ลาดเพื#อการรูจ้กั การเป็นเจา้ของ การใชห้รอืการบรโิภค และสามารถตอบสนองตอบ
ความจําเป็นและความต้องการของตลาดได้ ดังนั น ผลิตภัณฑ์จึงอาจเป็นสิ#งใดก็ได้ที#สามารถ
ตอบสนองความจําเป็นหรือความต้องการของมนุษย์ ซึ#งถือว่าทั งสองฝ่ายอยู่ในกระบวนการ
แลกเปลี#ยน เชน่ สนิคา้ บรกิาร ความชาํนาญ เหตุการณ์ บุคคล สถานที# องคก์ร ขอ้มลู และความคดิ 
 เสร ีสงษ์มณฑา (2542: 11) ไดใ้หค้วามหมายของผลภิณัฑ ์(Product) หมายถงึ การมี
สนิคา้ที#ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้กลุ่มเป้าหมายได ้
 จากความหมายของผลติภณัฑท์ี#กล่าวมาขา้งตน้พอสรุปไดว้่า ผลติภณัฑ ์หมายถงึ สนิคา้
ที#ออกสูสู่ต่ลาด สาํหรบัการนําไปใชห้รอืการบรโิภคเพื#อสนองความตอ้งการของลกูคา้ 
 ปจัจยัที#ต้องคํานึงถงึในการกําหนดกลยุทธ์ดา้นผลติภณัฑ ์(ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ; 
2546: 53) มดีงันี 
 1. ความแตกต่างของผลติภณัฑ์ (Product differentiation) และ (หรอื) ความแตกต่าง
ทางการแขง่ขนั (Competitive differentiation)  
 2. องค์ประกอบ (คุณสมบตั)ิ ของผลิตภณัฑ ์(Product component) เช่นประโยชน์ 
พืนฐานรปูลกัษณ์ คณุภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสนิคา้ 
 3. การกาํหนดตาํแหน่งผลติภณัฑ ์(Product positioning) เป็นการออกแบบผลติภณัฑข์อง
บรษิทัเพื#อแสดงตาํแหน่งที#แตกต่างและมคีณุคา่ในจติใจของลกูคา้เป้าหมาย 



  
35

 4. การพฒันาผลติภณัฑ ์(Product development) เพื#อใหผ้ลติภณัฑม์ลีกัษณะใหมแ่ละ
ปรบัปรุงใหด้ขีึน (New and improve) ซึ#งตอ้งคาํนึงถงึความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ
ของลกูคา้ไดด้ยีิ#งขึน 
 5. กลยทุธเ์กี#ยวกบัสว่นผสมผลติภณัฑ ์(Product mix) และสายผลติภณัฑ ์(Product line) 
 ระดบัผลติภณัฑ์ 5 ระดบั (Five Product Levels) (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. 2550: 
395) เป็นคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์5 ระดบั ในแต่ละระดบัจะสรา้งคุณค่าสาํหรบัลูกคา้ เรยีกว่า เป็น
ลาํดบัขั นตอนของคณุคา่สาํหรบัลกูคา้ (Customer value hierarchy)  
 

 
 

ภาพประกอบ 11 แสดงองคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์5 ระดบั (Five Product Levels) 
 

 ที#มา: ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. (2543). นโยบายผลติภณัฑแ์ละราคา. หน้า 17. 
 
 1. ประโยชน์หลกั (Core benefit) หมายถงึ ประโยชน์พืนฐานของผลติภณัฑท์ี#ผูบ้รโิภค
ได้รบัจากการซือสนิค้าโดยตรง เช่น บะหมกีึ#งสําเร็จรูปมาม่า มีประโยชน์พืนฐานคอืเป็นอาหาร
สาํหรบัการบรโิภคที#มรีสชาตอิรอ่ยถกูใจ 
 2. รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์(Tangible product) หรอืผลติภณัฑ ์(Basic product) หมายถงึ 
ลกัษณะทางกายภาพที#ผูบ้รโิภคสามารถสมัผสัหรอืรบัรูไ้ด ้ซึ#งเป็นส่วนที#เสรมิผลติภณัฑใ์หท้าํหน้าที#
สมบูรณ์มากขึนหรอืเชญิชวนใหใ้ชย้ิ#งขึน ตวัอยา่ง รปูลกัษณ์ผลติภณัฑม์ามา่ มดีงันี 
    2.1 คุณภาพ (Quality) มกีารผ่านกรรมวธิกีารผลติที#พถิพีถินั ถูกหลกัอนามยั รวมทั ง
เพิ#มคณุค่าทางโภชนาการโดยใชเ้กลอืเสรมิไอโอดนี เพิ#มแรธ่าตุเหลก็และวติามนิเอ 
    2.2 รปูรา่งลกัษณะ (Feature) มที ั งชนิดซอง ถว้ย และชาม 

ประโยชน์หลกั 

รปูลกัษณ์ผลติภณัฑท์ี#คาดหวงั 

ผลติภณัฑท์ี#คาดหวงั 

ผลติภณัฑค์วบ 

ศกัยภาพเกี#ยวกบัผลติภณัฑ ์



  
36

    2.3 รปูแบบ (Style) ทนัสมยั งา่ยตอ่การบรโิภค และสะดวกในการพกพา 
    2.4 การบรรจุภณัฑ์ (Packing) เกบ็อยู่ในภาชนะที#มดิชดิปลอดภยัและเกบ็ไวไ้ด้นาน
รวมทั งสะดวกในการนํามาบรโิภคเพราะนําหนักเบา บรษิทัมกีารพฒันาการบรรจุภณัฑ์ดงันี (1) มี
การเปลี#ยนแปลงบรรจุภณัฑ์ใหท้นัสมยั สรา้งภาพลกัษณ์และสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดด้ยีิ#งขึน เช่น เพิ#มการบรรจุแบบถว้ยและแบบชามโดยมสีอ้มใส่ไว้ดา้นในเพื#อสะดวกในการ
รบัประทาน (2) มกีารเปลี#ยนแปลงบรรจุภณัฑใ์หส้ามารถนําไปใชป้ระโยชน์ดา้นอื#นไดอ้กี 
    2.5 ตราสนิคา้ (Brand) ตราสนิคา้มาม่า เป็นตราที#ผูบ้รโิภครูจ้กัดแีละเป็นชื#อที#ตดิปาก
ลกูคา้  
    2.6 ลกัษณะทางกายภาพอื#นๆ (Other physical product) มหีลายรสชาตใิหเ้ลอืก เช่น 
รสผดัขีเมาแหง้ รสขา้วซอย รสเป็ดพะโล ้รสตม้ยาํกุง้นําขน้ ฯลฯ 
 3. ผลติภณัฑท์ี#คาดหวงั (Expect product) หมายถงึ กลุ่มของคุณสมบตัแิละเงื#อนไขที#ผูซ้ือ
คาดหวงัจะได้รบัและใชเ้ป็นขอ้ตกลงจากการซือสนิคา้ การเสนอผลิตภณัฑ์ที#คาดหวงัจะคํานึงถงึ
ความพอใจของลกูคา้เป็นหลกั (Customer’s satisfaction) เช่น มาม่า สิ#งที#ผูบ้รโิภคคาดหวงัว่าจะ
ได้รบัคอืความสะดวก รวดเร็ว อิ#มอร่อย และประหยดัค่าใช้จ่าย นอกจากนียงัมรีายการชงิโชคที#
ใหก้บัผูบ้รโิภคดว้ย 
 4. ผลติภณัฑค์วบ (Augmented product) หมายถงึ ผลประโยชน์เพิ#มเตมิ หรอืบรกิารที#ผู้
ซือจะไดร้บัควบคูก่บัการซือสนิคา้ประกอบด้วย บรกิารก่อนและหลงัการขาย ส่วนใหญ่บรษิทัจะจดั
ผลติภณัฑค์วบโดยมอบใหค้นกลางในรูปแบบต่างๆ ดงันี 1) การตดิตั ง (installation) 2) การขนสง่ 
(Transportation) 3) การรบัประกนั (Insurance) 4) การใหส้นิเชื#อ (Credit) 5) การใหบ้รกิารอื#นๆ 
(Service) เชน่ การจดัแสดงสนิคา้ใหก้บัคนกลาง และมบีรกิารขนส่งผลติภณัฑโ์ดยรถของทางบรษิทั 
 5. ศกัภาพเกี#ยวกบัผลติภณัฑ ์(Potential product) หมายถงึ คุณสมบตัขิองผลติภณัฑใ์หม่
ที#มกีารเปลี#ยนแปลงหรอืพฒันาไปเพื#อสนองความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคต ตวัอย่าง มาม่ามกีาร
พฒันาระบบการผลติของเครื#องปรุงแยกซองมาตดิกนัเป็น Twin Pack พรอ้มเปลี#ยนแปลงระบบการ
วางเครื#องปรงุลงบนกอ้นบะหมี# โดยใชเ้ครื#องป้อนอโันมตั ิทาํใหผู้บ้รโิภคหาซองเครื#องปรุงไดง้า่ยขึน
ตลอกจนมรีสชาตใิหม่ๆ  เพิ#มขึนตลอดเวลา 
 จากแนวคดิเกี#ยวกบัผลติภณัฑ ์ในดา้นของคณุสมบตัขิองผลติภณัฑ ์5 ระดบั ซึ#งผูว้จิยัได้
นํามาประยุกต์ใชก้บังานวจิยันี 4 ระดบัคอื 1) ประโยชน์หลกั 2) รปูลกัษณ์ผลิตภณัฑท์ี#คาดหวงั
ไดแ้ก ่ตราสนิคา้ บรรจุภณัฑ ์3) ผลติภณัฑท์ี#คาดหวงั 4) ศกัภาพเกี#ยวกบัผลติภณัฑ ์โดยไดนํ้ามาใช้
ในการออกแบบคาํถามกบัผูบ้รโิภคในกลุ่มตวัอย่างที#เลอืกไว ้เพื#อวดัว่าผูบ้รโิภคมทีศันคตอิย่างไรใน
ด้านผลิตภณัฑ์ ซึ#งสามารถนําผลที#ได้ไปใชใ้นการปรบัปรุงผลติภณัฑเ์พื#อสร้างความไดเ้ปรยีบต่อ
คูแ่ขง่ต่อไป 
แนวคิดผลิตภณัฑเ์พื�อสิ�งแวดล้อม 
 นฤมล แกอ่นิทร ์(2542: 14) คุณลกัษณ์ของผลติภณัฑเ์พื#ออนุรกัษ์สิ#งแวดลอ้ม 
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 1. มกีารออกแบบหรือผลติมาตามความตอ้งการที#พอเหมาะไมฟุ่่มเฟือย หรอืลดปรมิาณ
การใชใ้นแต่ละครั งใหน้้อยลง 
 2. สามารถประหยดัพลงังานและทรพัยากรในการผลติ การใช ้และการกาํจดัทิง เชน่ ใช้
วสัดุแทนการใชไ้มท้ี#ตดัมาจากปา่หรอืพชืหรอืสตัวท์ี#หายากและกาํลงัจะสญูพนัธใ์นการผลติ 
 3. ไม่ปล่อยสารเคมอีอกสู่สภาพแวดล้อมระหว่างการผลติ การใชแ้ละการจดัการที#ผ่าน
กระบวนการบาํบดั หรอืกรองของเสยีกอ่นปลอ่ยออกสูอ่ากาศหรอืแหล่งนํา 
 4. สามารถนํากลบัมาหมนุเวยีนใชไ้ด้อกี หรอืย่อยสลายทางชวีภาพที#ไม่เป็นอนัตรายต่อ
สิ#งแวดลอ้ม 
 5. มกีารออกแบบบรรจุภณัฑท์ี#ไม่เป็นภาระต่อการกาํจดัทิงหรอืมรีูปทรงที#ชว่ยลดปรมิาณ
ขยะ เชน่ สามารถพบัใหม้ขีนาดเลก็หรอืบางกอ่นนําไปทิง หรอืการใชบ้รรจุภณัฑน้์อยชินที#สดุ 
 
ประเภทของผลิตภณัฑเ์พื�อการอนุรกัษ์สิ�งแวดล้อม 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2539) ไดส้รุปประเภทผลติภณัฑ์เพื#ออนุรกัษ์สิ#งแวดล้อมตามแต่ละ
ปญัหาสิ#งแวดลอ้มที#เกดิ ดงันี 
 1. ผลติภณัฑเ์พื#อแกป้ญัหามลภาวะทางอากาศ เชน่ นํามนัไรส้ารตะกั #ว เครื#องกรองไอเสยี 
ผลติภณัฑบ์ํารงุเสน้ผม (สเปรย)์ ที#ลดการใชส้าร CFC เครื#องฟอกอากาศในบ้าน 
 2. ผลติภณัฑเ์พื#อแกป้ญัหานําเน่าเสยี เช่น ผงซกัฟอกรกัษานํา (ไมผ่สมฟอสเฟต) เครื#อง
บาํบดันําเสยี เครื#องดกัไขมนั นํายาลา้งจานรกัษานํา 
 3. ผลติภณัฑเ์พื#อแกป้ญัหาการขาดแคลนนํา เช่น สุขภณัฑ์ประหยดันํา ผลติภณัฑ์ลด
ปรมิาณการใชนํ้า ผลติภณัฑช์าํระลา้งที#ประหยดันํา 
 4. ผลติภณัฑเ์พื#อแกป้ญัหาขยะมลูฝอย เช่น ผลติภณัฑ์ที#สามารถหมุนเวยีนแปรสภาพ
ใหม ่(Recycle) ผลติภณัฑช์นิดเตมิ (Refill) ผลติภณัฑท์ี#ใชซ้ํา (Reuse) ภาชนะแยกขยะผลติภณัฑท์ี#
ใชแ้ทนพลาสตกิและโฟม 
 5. ผลติภณัฑเ์พื#อแกป้ญัหาพืนที#ป่าลดลง เช่น ผลติภณัฑก์ระดาษที#หมุนเวยีนแปรสภาพ 
(Recycle) ผลติภณัฑท์ี#ลดปรมิาณการใชไ้มห้รอืผลติภณัฑท์ี#ใชว้สัดุแทนไม ้
 6. ผลติภณัฑเ์พื#อแกป้ญัหาขาดแคลนพลงังาน เชน่ หลอดประหยดัไฟ ผลติภณัฑป์ระหยดั
พลงังาน ตูเ้ยน็ประหยดัไฟ ผลติภณัฑท์ี#ใชแ้สงอาทติยเ์ป็นพลงังาน เครื#องปรบัอากาศประหยดัไฟ 
 7. ผลติภณัฑเ์พื#อแกป้ญัหาอาหารที#มสีารพษิเจอืปน เชน่ ผกัปลอดสารพษิ อาหารปลอด
สารพษิ อาหารที#มเีครื#องหมาย อย. 
 8. ผลิตภัณฑ์เพื#อแก้ปญัหาจํานวนสตัว์ป่าลดลง เช่น ผลิตภัณฑ์ที#ใช้วัสดุทดแทน
ผลิตภัณฑ์ที#ทําจากสตัว์หรือหนังสตัว์ ผลิตภัณฑ์ที#ไม่ใช้ส่วนผสมที#ทําจากสตัว์ป่าและไม่มีการ
ทดลองกบัสตัว ์
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 สรุป ผลิตภัณฑ์เพื#อสิ#งแวดล้อม คอื ผลิตภัณฑ์ที#เป็นมิตรกบัสิ#งแวดล้อม สามารถลด
ปญัหาสิ#งแวดลอ้ม แกไ้ขปญัหาสิ#งแวดล้อมหรอืป้องกนัการเกดิปญัหาสิ#งแวดล้อมได ้ทั งในดา้นตวั
ผลิตภณัฑ์ ก่อนการใช้งานและหลงัใช้งาน ย่อมไม่ก่อให้เกดิมลพษิต่อสิ#งแวดล้อมรวมทั งขั นตอน 
การผลติหรอืตวัผลติภณัฑต์อ้งมสีว่นชว่ยในการประหยดัพลงังาน 
 
6. แนวคิดเกี�ยวกบัเครื�องใช้ไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดล้อม 
 ในการพฒันาผลติภณัฑเ์พื#อใหส้ามารถแขง่ขนัไดใ้นตลาดเสรใีนปจัจุบนั ผูผ้ลติจําเป็นตอ้ง
คาํนึงถงึองคป์ระกอบพืนฐานหลายดา้นเช่น ความตอ้งการของตลาด ประสทิธภิาพ ความปลอดภยั 
อายกุารใชง้านของผลติภณัฑ ์ตน้ทนุการผลติ กฎระเบยีบภายในประเทศ และขอ้กาํหนดเฉพาะของ
ประเทศคู่คา้ เป็นตน้ ในยุคของการรณรงคเ์พื#อการอนุรกัษ์สิ#งแวดลอ้มเชน่ปจัจุบนั นอกเหนือจาก
มาตรฐานคณุภาพสนิคา้ และมาตรฐานดา้นความปลอดภยัแลว้ ประเทศต่างๆ ไดเ้ริ#มหนัมาใหค้วาม
สนใจและจรงิจงัต่อปญัหาผลกระทบของสนิคา้ต่อสิ#งแวดลอ้ม มากขึน ความเขม้งวดในดา้นการใช้
วตัถุดบิและการใชส้ารที#เป็นพษิต่อสิ#งแวดลอ้มของประเทศคู่คา้สาํคญัที#กม็แีนวโน้มที#จะเพิ#มมากขึน
เรื#อยๆ ประกอบกบัแนวโน้มในการบรโิภคสนิคา้ที#อนุรกัษ์สิ#งแวดลอ้มของผูบ้รโิภคที#เพิ#มมากขึน ทาํ
ใหผู้ผ้ลติต้องหนัมาปรบัปรุงเพื#อเปลี#ยนภาพลกัษณ์ของสนิคา้ใหเ้ป็น "ผลติภณัฑส์ะอาด" เพื#อให้
สามารถแขง่ขนัในตลาดเสรไีด ้
 
RoHS มาตรฐานเพื�อสิ�งแวดล้อม 
 RoHS หรอื Restriction of the use of certain hazardous substances in electrical and 
electronic equipment เป็นระเบยีบของสหภาพยุโรป (Directive 2002/95/EC) ที#ประกาศอย่างเป็น
ทางการเมื#อวนัที# 27 มกราคม 2546 และจะมผีลบงัคบัใชต้ั งแต่ วนัที# 1 กรกฎาคม 2549 เป็นตน้ไป 
ระเบียบนีมีวัตถุประสงค์เพื#อจํากัดการใช้สารที#เ ป็นพิษต่อมนุษย์และสิ#งแวดล้อมในสินค้า
เครื#องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส ์เพื#อทาํใหส้ามารถจดัการซากเครื#องใชไ้ฟฟ้า (WEEE หรอืที#รูจ้กั
กนัในนาม “ขยะไฮเทค”) ไดอ้ยา่งปลอดภยัยิ#งขึน ตน้ทนุการกาํจดัซากตํ#าลง และรไีซเคลิซากไดง้่าย
ขึน ชินสว่น/วสัดุรไีซเคลิที#มสีารพษิน้อยลง จะมปีระโยชน์ใชส้อยไดห้ลาดหลายยิ#งขึน ตลาดกวา้งขึน 
และกอ่ใหเ้กดิธุรกจิรไัซเคลิ ขยะไฮเทคในที#สุด นอกจากนี การบงัคบัระเบียบที#เขม้งวดเท่าเทยีมกนั
ทั #วสหภาพ จะชว่ยลดอุปสรรคทางการคา้ ทาํใหส้ามารถกระจายสนิคา้ได้อยา่งเสรทีั #วสหภาพ นุจ
รนิทร ์รามญักลุ (2549)  
 เวลาเลอืกดูสนิคา้อเิลก็ทรอนิกส ์หรอืใน Datasheet ของอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสต่์างๆ คง
จะเคยเหน็สญัลกัษณ์วงกลม ที#มตีวัอกัษร “Pb” แล้วคาดดว้ยเสน้เฉียง หรอืมเีขยีนคาํว่า “RoHS 
Compliant” หรอืจะเขยีนว่า “Pb-Free”, “Green” หรอือะไรกแ็ลว้แต่ นั #นหมายความว่าอุปกรณ์
เหล่านั น ผ่านตามขอ้กาํหนดที#เรยีกว่า “RoHS” (สญัลกัษณ์ของแต่ละยี#หอ้จะแตกต่างกนั เนื#องจาก
ไมม่สีญัลกัษณ์ที#เป็นทางการ) 
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ภาพประกอบ 12 แสดงสญัลกัษณ์ RoHS ของแต่ละยี#หอ้ที#แตกต่างกนั 

 
 ที#มา: สบืคน้จาก www.ThaiEasyElec.com (2554) 
 
ระบียบ RoHS ครอบคลุมสินค้าใดบา้ง 
 เครื#องใชไ้ฟฟ้าที#จะถูกควบคุมตามระเบยีบ RoHS ไดแ้ก่เครื#องใชไ้ฟฟ้า ที#ถูกออกแบบ
สาํหรบัใชแ้รงดนัไฟฟ้ากระแสสลบัไม่เกนิ 1000 โวลท์ และแรงดนัไฟฟ้า กระแสตรงไม่เกนิ 1500 
โวลท ์โดยในระยะแรก ระเบยีบ RoHS จะมผีลบงัคบัใชก้บัหลอดไฟ โคมไฟในบ้าน และสนิคา้อกี 8 
กลุ่มไดแ้ก ่
 1. เครื#องใช้ไฟฟ้าขนาดใหญ่ที#ใช้ในครวัเรือน (Large household appliances) 
ตวัอยา่งเชน่ ตูเ้ยน็ เครื#องซกัผา้ เตาอบไมโครเวฟ เครื#องปรบัอากาศ พดัลมไฟฟ้า เป็นตน้ 
 2. เครื#องใชไ้ฟฟ้าขนาดเลก็ที#ใชใ้นครวัเรอืน (Small household appliances) ตวัอยา่งเช่น 
เครื#องดดูผุ่น เครื#องปิงขนมปงั หมอ้ตม้กาแฟ นาฬกิา เครื#องป ั #นนําผลไม ้เป็นตน้ 
 3. อุปกรณืไอทแีละโทรคมนาคม (IT and Telecommunication equipment) ตวัอยา่งเช่น 
เครื#องคอมพวิเตอร ์เครื#องพมิพ ์โทรสาร โทรศพัท ์PDA เป็นตน้ 
 4. สนิคา้อุปโภค (Consumer equipment) ตวัอยา่งเช่น โทรทศัน์ วทิยุ กลอ้งถ่ายวดิทีศัน์ 
เครื#องขยายเสยีง และเครื#องดนตร ีเป็นตน้ 
 5. อปุกรณ์ใหแ้สงสว่าง (Lighting equipment) 
 6. เครื#องมอืไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส ์(Electrical and electronic tools) ตวัอยา่งเช่น 
สว่าน เลื#อย เครื#องเชื#อม เครื#องตดัหญา้ เป็นตน้ 
 7. ของเล่น และเครื#องเล่นเพื#อความบนัเทงิและเครื#องกฬีา (Toys, leisure and sports 
equipment) 
 8. เครื#องขายของอตัโนมตั ิ(Automatic dispensers) 
 
ทั งนีไมร่วมอะไหลท่ี#ใชส้าํหรบัซ่อมเครื#องใชไ้ฟฟ้าที#นําเขา้ตลาดกอ่นวนัที# 1 กรกฎาคม 2549 



  
40

 ระเบยีบ RoHS ไมค่รอบคลุมวสัดุ/ชินส่วนฟุม่เฟือย เช่น ตลบัหมกึพมิพ ์แผน่ซดี ี(แต่รวม
หลอดไฟ) และไม่ครอบคลุมแบตเตอรีและบรรจุภณัฑ์ ซึ#งมรีะเบียบเฉพาะทางควบคุมอยู่แล้ว 
(ระเบยีบ บรรจุภณัฑ ์และ ระเบยีบ แบตเตอร)ี สาํหรบัเครื#องใชไ้ฟฟ้าประเภทอื#นที#ไม่ไดก้ล่าวในที#นี 
คณะกรรมาธกิารสหภาพยโุรป จะทําการศกึษาและเสนอขอ้เสนอเพื#อเตมิตามความกา้วหน้าทาง
วทิยาศาสตร ์ต่อไปในอนาคต 
 
ระเบยีบ RoHS หา้มใชส้ารใดบา้ง 
 ตั งแต่วนัที# 1 กรกฎาคม 2549 เป็นตน้ไป เครื#องใชไ้ฟฟ้าที#จะนําเขา้ตลาดสหภาพยุโรป 
ตอ้งปราศจาก ตะกั #ว (Pb) ปรอท (Hg) แคดเมยีม (Cd) โครเมยีมเฮกซะวาเลนซ์ (Cr-VI) โพลโิบร
มเินท-ไบฟีนิล (PBB) และ โพลโิบรมเินท-ไดฟีนิล-อเีทอร ์(PBDE) ไมว่่าจะอยูใ่นรปูใด ยกเวน้การใช้
งานเฉพาะบางอย่างที#ให้เป็นขอ้ยกเวน้ ขอ้ยกเวน้ สาํหรบักรณี PBDE ซึ#งเป็นชื#อรวมของกลุ่มโพลิ
เมอรท์ี#มหีมู่ โบรมเินท-ไดฟีนิล-อเีทอร์ ตั งแต่ 2 ชุดขึนไปนั น คณะกรรมาธกิารไดเ้สนอใหย้กเว้น 
deca-PBDE[1] 
 
การ “ปราศจากสารตอ้งหา้ม” พจิารณาที#สว่นไหน 
 ระเบยีบ RoHS ยอมใหม้กีารปนเปือน Pb, Hg, Cr-VI, PBB และ PBDE ไดไ้มเ่กนิ 0.1% 
(หรอื 1000 ppm) โดยนําหนักใน วสัดุเนือเดยีวกนั (Homogeneous Material) และสาํหรบั
แคดเมยีม อนุญาตให้มกีารปนเปือนไดไ้มเ่กนิ 0.01% (100ppm) โดยนําหนักในวสัดุเนือเดยีวกนั 
โดยคาํว่า 
 “วสัดุเนือเดยีวกนั (Homogeneous material)” หมายถงึวสัดุที#ไมส่ามารถแยกใหเ้ป็นวสัดุ
ชนิดย่อยไดอ้กีโดยวธิกีล (“a material that cannot be mechanically disjoined into different 
materials”) 
 “เนือเดยีวกนั (Homogeneous)” หมายถงึ มสีว่นผสมที#สมํ#าเสมอและเหมอืนกนัทั #วทั งชิน 
(“of uniform composition throughout”) และ 
 “ถกูแยกดว้ยวธิกีล (Mechanically disjoined)” หมายถงึ วสัดุสามารถถกูแยกออกโดยการ
กระทาํทางกล เชน่ การถอดสกร ูการตดั การบด การเจยีรไน และ การขดั เป็นตน้ 
 แผ่นพลาสตกิที#ไม่มกีารเคลอืบผวิและไม่มวีสัดุอื#นตดิอยู่ ถอืไดว้่าเป็น “วสัดุเนือเดยีวกนั” 
สายไฟฟ้า ซึ#งประกอบดว้ยฉนวนและเสน้ลวดตวันํา ไมถ่อืว่าเป็น “วสัดุเนือเดยีวกนั” ส่วนแผงวงจร
รวม (IC) เป็นชินสว่นที#ม ี“วสัดุเนือเดยีวกนั” หลายชนิดบรรจุอยู ่
 
ทดสอบอยา่งไร 
 การทดสอบเพื#อวเิคราะหส์ารปนเปือนในชินสว่น/วสัดุที#ใชใ้นเครื#องใชไ้ฟฟ้าในปรมิาณน้อย
มากๆ ตามที# EU กําหนดเป็นเรื#องค่อนขา้งยาก มปีระเดน็ในรายละเอยีดที#ทําให้ทดสอบได้ไม่
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ตรงกันและอาจนําไปสู่ข้อโต้แย้งทางการค้าได้ เพื#อป้องกันปญัหาเหล่านี  International 
Electrotechnical Commission (IEC) ร่วมกบัผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมไฟฟ้า และผูท้ี#เกี#ยวขอ้ง
ในการทดสอบตามระเบยีบ RoHS ไดต้ั งคณะกรรมการขึน (IEC/TC111) เพื#อพจิารณาประเดน็ดา้น
เทคนิค เพื#อกําหนดมาตรฐานที#เป็นสากล เพื#อใชส้ําหรบัการวเิคราะห์ทดสอบสารปนเปือนใน
ชินสว่น/วสัดุที#ใชใ้นเครื#องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส ์โดยเฉพาะ  
 มาตรฐาน IEC 62321 แบ่งวสัดอุอกเป็น 3 กลุ่มไดแ้ก่ โพลเิมอร ์โลหะ และอเิล็กทรอนิกส ์
ซึ#งการทดสอบวสัดุแต่ละกลุ่มจะมขี ั นตอนที#แตกต่างกนั แต่กส็ามารถแบ่งประเภทการทดสอบไดเ้ป็น 
2 ประเภทคอื การทดสอบเบืองตน้ (Screening Tests) และการวเิคราะห์ทดสอบโดยละเอยีดเพื#อ
ยนืยนัปรมิาณ (Verification Tests) แต่ไม่ว่าจะทดสอบประเภทใด วสัดุที#ทดสอบตอ้งเป็น วสัดุเนือ
เดยีวกนั 
 

 
 

ภาพประกอบ 13 Flowchart ของขั นตอนการทดสอบ 
 
 ที#มา: นุจรนิทร ์รามญักลุ (2549). สารตอ้งหา้มตามระเบยีบ RoHS หน้า 7. 
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ตาราง 2 แสดงขั นตอนและเทคนิคการทดสอบเพื#อยนืยนัปรมิาณสารปนเปือนในวสัดุที#ใชใ้น 
     เครื#องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส ์
 
ขั นตอน สารตอ้งหา้ม ที#

ตอ้งการวเิคราะห ์
วสัดุโพลเิมอร ์ วสัดุโลหะ อเิลก็ทรอนิกส ์

(PWB/ชินสว่น) 
การเตรยีมตวัอย่าง 
โดยวธิทีางกล 

 - วดัโดยตรง (ไม่ตอ้ง
เตรยีมตวัอยา่ง 
- บด 

- วดัโดยตรง (ไม่
ตอ้งเตรยีมตวัอยา่ง 
- บด 

- บด 

การเตรยีมตวัอย่าง 
โดยวธิทีางเคม ี

 - การยอ่ยโดยไมโครเวฟ 
- การยอ่ยดว้ยกรด 
- การเผาเป็นเถา้ 
- การแยกดว้ยตวัทาํ
ละลาย (Solvent) 

- การยอ่ยดว้ยกรด - การยอ่ยโดยไมโครเวฟ 
- การยอ่ยดว้ยกรด 
- การแยกดว้ยตวัทาํ
ละลาย (Solvent) 

การวเิคราะห ์ PBB/PBDE - GC/MS 
- HPLC/UV 

ไม่ม ี - GC/MS 
- HPLC/UV 

Cr-Vl - การยอ่ยดว้ยอลัคาไลน์ 
ตามดว้ยการทดสอบ 
ดว้ยการดสู ี
(Colorimetric Method) 
 

- การทดสอบแบบ 
Spot-Test  
- การแยกในนํา
รอ้น 

- การยอ่ยดว้ยอลัคาไลน์ 
ตามดว้ยการทดสอบ 
ดว้ยการดสู ี
(Colorimetric Method) 
 

Hg ICP-AES, ICP-MS, CV-AAS, AFS 
Pb/Cd ICP-AES, ICP-MS, AAS 

 
หมายเหตุ: 
ICP-AEP: เทคนิค Inductively Coupled Plasma-Atomic Emission Spectroscopy 
ICP-MS: เทคนิค Inductively Coupled Plasma-Mass Spectroscopy 
AAS: เทคนิค Atomic Absorption Spectroscopy 
CV-AAS: เทคนิค Cold-Vapor Atomic Absorption Spectroscopy 
AFS: เทคนิค Atomic Fluorescent Spectroscopy 
GC/MS: เทคนิค Gas Chromatography/ Mass Spectroscopy 
HPLC/UV: เทคนิค High Performance Liquid Chromatography/ Ultra Violet Spectroscopy 
  
 ที#มา: นุจรนิทร ์รามญักลุ (2549). สารตอ้งหา้มตามระเบยีบ RoHS หน้า 7 
 
 



  
43

 
WEEE ระเบียบ เศษเหลือทิMงของผลิตภณัฑไ์ฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส ์
 ระเบยีบ "เศษเหลอืทิงของผลติภณัฑ์ไฟฟ้าและอเิล็กทรอนิกส ์(Waste Electrical and 
Electronic Equipment: WEEE)" (Directive 2003/96/EC) และระเบยีบ "การจํากดัการใชส้าร
อนัตรายบางชนิดในผลติภณัฑไ์ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส ์(The Restriction of the use of certain 
Hazardous Substance in electrical and electronic equipment: RoHS)" (Directive 2003/95/EC) 
เป็นระเบยีบสหภาพยโุรป ที#มวีตัถปุระสงคเ์พื#อวางมาตรการในการป้องกนัการเพิ#มปรมิาณของซาก
ผลติภณัฑไ์ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส ์ร ะเบยีบทั งสองนี ระบุใหป้ระเทศสมาชกิตอ้งแปรระเบยีบทั งสอง
นีเป็นกฎหมายเพื#อบงัคบัใชภ้ายใน ประเทศของตนภายใน วนัที# 13 สงิหาคม 2547 
 ระเบยีบ WEEE มวีตัถุประสงคเ์พื#อวางมาตรการในการป้องกนัการเพิ#มปรมิาณของซาก
ผลติภณัฑไ์ฟ ฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส ์(WEEE) ส่งเสรมิการนําชินส่วน/วสัดุกลบัคนื (Recovery) และ
การใชซ้ํา/การนํากลบัมาใชใ้หม ่(Recycle/reuse) โดยผ่านระบบการรบัคนื (Return) และการจดัเกบ็
รวบรวม (Collection) ของผูผ้ลติ และเพื#อลดความเสี#ยงและผลกระทบต่อสิ#งแวดลอ้มอนัเกดิจากการ
กาํจดัซาก WEEE ระเบยีบนีพฒันาขึนโดยอาศยัหลกัความรบัผดิชอบของผูผ้ลติ (The principle of 
producer responsibility) โดยสหภาพยุโรปใชว้ธิกีาํหนดมาตรฐานขั นตํ#าในการจดัการเศษเหลอืทิง
ของผลติภณั ฑแ์ละกาํหนดเป้าหมายขั นตํ#าในการ Recovery/Re-use/Recycle และใชก้ลไกตลาด
เป็นเครื#องมอืในการบงัคบัให้ผูผ้ลติหากลยุทธในการจดัการกบัซ ากผลิตภณัฑ์ที#หมดอายุ ที#มี
ประสทิธภิาพและคุม้ค่าที#สดุ โดยการกาํหนดใหผู้ผ้ลติต้องเป็นผูร้บัผดิชอบค่าใชจ้่ายในการจดัการ
ทั งหมด 
 ระเบียบนีครอบคลุมถงึผลิตภณัฑ์ทั งหมด 10 กลุ่ม ที#ผลิตขึนทั งก่อนและหลงัจากที#
ระเบยีบนีจะมผีลบงัคบัใช ้และใชก้บัแรงดนัไฟฟ้ากระแสสลบัไม่เกนิ 1000 โวลท ์หรอืแรงดนัไฟฟ้า
กระแสตรงไม่เกนิ 1500 โวลท์ ประเภทของผลติภณัฑท์ั ง 10 กลุ่มที#จดัเป็นเครื#องใชไ้ฟฟ้าและ
อเิลก็ทรอนิกส ์ไดส้รุปในตาราง 
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ตาราง 3 แสดงผลติภณัฑท์ี#อยูใ่นขา่ย WEEE และเป้าหมายขั นตํ#าของการนําทรพัยากรกลบัคนืการ 
     ใชซ้ําและการนําวสัดุกลบัมาใชใ้หม ่ที#กาํหนดโดย WEEE Directive ของสหภาพยโุรป 
 
กลุ่ม กลุ่มผลติภณัฑ ์ การนําทรพัยากร

กลบัคนื* 
(recovery) 

การใชซ้ําและการ
นําวสัดกุลบัมาใช้

ใหม่* 
(re-use/recycle) 

1 เครื#องใชข้นาดใหญ่ที#ใชใ้นครวัเรอืน 
(Large household appliances) 

80 % 75 % 

2 เครื#องใชข้นาดเลก็ที#ใชใ้นครวัเรอืน  
(Small household appliances) 

70 % 50 % 

3 อปุกรณ์โทรคมนาคม  
(IT and Telecommunication equipment) 

75 % 65 % 

4 Consumer equipment เชน่ โทรทศัน์ วทิย ุ
Hi-fi กลอ้งวดีโีอ 

75 % 65 % 

5 อปุกรณ์ใหแ้สงสว่าง  
(Lighting equipment) 

70 % 50 % 

6 เครื#องมอืไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส ์ 
(Electrical and electronic tools) 

70 % 50 % 

7 ของเล่นเดก็ (Toys) เครื#องเล่นเพื#อความ
บนัเทงิและเครื#องกฬีา 

70 % 50 % 

8 อปุกรณ์การแพทย ์ ยงัไมก่าํหนด ยงัไมก่าํหนด 
9 เครื#องมอืวดัหรอืควบคมุต่างๆ  

(Monitoring and control instruments) 
70 % 50 % 

10 อปุกรณ์ขายของอตัโนมตั ิ 
(Automatic dispensers) 

80 % 75 % 

 ขอ้ยกเวน้ Gas discharge lamp  80 % 
 
หมายเหตุ: (*) นําหนกัต่อนําหนกัเฉลี#ยของผลติภณัฑ ์
 

ที#มา: ระเบยีบ WEEE ระเบยีบการจดัการซากเครื Oองใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส ์(2549) 
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ประเดน็สาํคญัของระเบียบ WEEE ที�จะส่งผลกระทบต่อผู้ผลิตไทย สรปุได้ดงันีM  
 1. ผูผ้ลติ ซึ#งครอบคลุมทั งผูผ้ลติสนิคา้และผูนํ้าเขา้สนิคา้ใน EU ต้องรบัคนืซากของ
ผลติภณัฑด์งักล่าวที#หมดอายกุารใชง้านแล้วโดยไมค่ดิมลูค่า ไมว่่าสนิคา้ดงักล่าวจะถูกจําหน่ายโดย
วธิใีด (รวมถงึการจําหน่ายทางอนิเตอรเ์น็ท หรอื e-commerce 
 2. ตั งแต่วนัที# 31 ธนัวาคม 2549 ผูผ้ลติตอ้งแสดงใหเ้หน็ว่าตนมขีดีความสามารถจดัการ
กบัผลติภณัฑต์ามเกณฑก์าํหน ดเป้าหมายขั นตํ#าของการ Recovery และการใชซ้ํา/การนํากลบัมาใช้
ใหม ่ตามที#แสดงในตารางที# 3 
 3. ผูผ้ลติตอ้งเป็นผูร้บัผดิชอบภาระค่าใชจ้่ายทั งสินในการจดัการซากผลติภณัฑ ์ตั งแต่การ
เกบ็รวบรวม (Collection) การนําทรพัยากรกลบัคนื (Recovery) การปรบัสภาพ การใชซ้ํา/การนํา
กลบัมาใชใ้หม่ ไปจนถงึการกําจดัเศษเหลอืทิง โดยอย่างน้อยกระบวนการจดัการดงักล่าว จะตอ้ง
ประกอบดว้ยขั นตอนต่อไปนี 
    3.1 แ ยกชินสว่นหรอืวตัถุ ที#มสีารต่อไปนีจากซากผลติภณัฑฯ์ เพื#อนําไปกาํจดัอย่าง
ถกูตอ้ง (การกาํจดัตอ้งเป็นไปตาม EU Directive 75/442/EEC: Article 4) ตวัเกบ็ประจุที#มสีาร โพลิ
คลอรเินท-ไบฟินิล (Polychlorinated biphenyl (PCB)) 
- ชินสว่นที#มสีารปรอท 
- แบตเตอรี# 
- แผงวงจรไฟฟ้า (Printed circuit boards) 
- ตลบัหมกึพมิพ ์ทั งที#เป็นหมกึเหลว หมกึหลอด (Pasty) รวมทั งหมกึส ี
- พลาสตกิที#ม ีสารโบรมนี เป็นองคป์ระกอบ เพื#อหน่วงการตดิไฟ 
- ของเสยีจาก แอสเบสตอส 
- หลอดภาพ (Cathode ray tube) 
- สารคลอโรฟลูออโรคารบ์อน (สาร CFC), สารไฮโดรคลอโรฟลูออโรคารบ์อน (สาร HCFC), สาร
ไฮโดร ฟลอูอโรคารบ์อน (สาร HFC) 
- หลอด Gas discharge lamps 
- จอ LCD ที#มพีืนที#มากกว่า 100 ตารางเซนตเิมตร และจอชนิดที#ใช ้back light ชนิด gas 
discharge lamps 
- สายไฟฟ้าที#อยูภ่ายนอก (External Electric Cables) 
- ชินสว่นที#ม ีceramic fibers ตามที#ระบุใน EU Directive 67/69/EC 
- ชินสว่นที#มสีารกมัมตัภาพรงัส ี
- ตัวเก็บประจุชนิด Electrolyte ที#มีสารที#น่าเป็นห่วง ที#มขีนาดสูงกว่า 25 มิลลิเมตร 
เสน้ผา่ศนูยก์ลางใหญ่กว่า 25 มลิลเิมตร หรอืที#มปีรมิาตรระดบัเดยีวกนั 
    3.2 แยกชินสว่นต่อไปนีจากซากผลติภณัฑฯ์ เพื#อทาํการกาํจดัตามที#ระบุ 
- หลอดภาพ (Cathode ray tube): ตอ้งแยกสารเรอืงแสงที#เคลอืบอยูอ่อก 



  
46

- ปกรณ์ที#มสีารทาํลายชั นโอโซน หรอืม ีGlobal Warming Potential (GWP) สงูกว่า 15 เช่นสารที#มี
อยูใ่นโฟมและวงจรทาํความเยน็ 
 i  ตอ้งแยกแก๊สออกและทาํลายอยา่งเหมาะสม 
 ii แก๊สที#ทาํลายชั นโอโซน ต้องไดร้บัการบําบดัตามกฎ EC No. 2037/2000 วนัที# 29 ม.ิย. 
2543 เรื#องสารที#ทาํลายชั นโอโซน 
- Gas discharge lamps: แยกสารปรอทออก  
    3.3 ผูด้าํเนินการ จดัการซากผลติภณัฑ ์และสถานที#จดัการ ตอ้งมใีบอนุญาตแิละตอ้งถกู
ตรวจสอบทกุปี 
 4. ตั งแต่วนัที# 13 สงิหาคม 2548 เป็นตน้ไป ผูผ้ลติตอ้งออกค่าใชจ้่ายในการจดัเกบ็ การ
บําบัด การนําทรพัยากรกลบัคนื สําหรบัซากสนิคา้ประเภทเครื#องใชไ้ฟฟ้าตามบ้านเรือน และ
หลงัจากวนัที#กําหนดนี การจะนําสนิคา้เขา้สู่ตลาดในประเทศสมาชกิได ้ ผูผ้ลติต้องแสดงหลกัฐาน
เพื#อประกนัการจดัการซากผลติภณัฑ ์ การประกนัการจดัการซากผลติภณัฑ์ฯ อาจเป็นในรูป การ
ประกนัการรไีซเคลิ (Recycling insurance) หรอื เงนิคําประกนักไ็ด ้(Blocked bank account)  
กรณีสนิคา้ที#นําเขา้สูต่ลาดกอ่นวนัที# 13 สงิหาคม 2548 (Historical waste) ใหผู้ผ้ลติที#อยู่ในตลาดใน
ขณะที#มคีา่ใชจ้่ายเกดิขึน รว่มกนัรบัผดิชอบ ตามสดัสว่นที#เหมาะสม เชน่อาจคดิตามสว่นแบ่งตลาด 
 5. ผูผ้ลติมหีน้าที#ตอ้งใหข้อ้มลูต่อไปนี 
    5.1 ขั นตอนการดาํเนินการเมื#อผลติภณัฑห์มดอาย ุแกผู่ใ้ช ้
    5.2 วธิกีารแยกชินส่วนและขอ้มลูรายละเอยีดเกี#ยวกบัสารอนัตรายที#มอียู่ในผลติภณัฑ ์
แกผู่ท้าํการรไีซเคลิ 
    5.3 ขอ้มลู ยอดขาย ยอดการเกบ็คนื และยอดการนํากลบัมาใชใ้หม ่แกร่ฐับาล 
 
7. งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 
 จากการศึกษาค้นคว้าผลงานวิจัยต่าง ๆ ที#มีส่วนเกี#ยวขอ้งกบัความรู้ความเขา้ใจและ
ทศันคตทิี#มผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการซือเครื#องใชไ้ฟฟ้าและอเิล็กทรอนิกส์เพื#อสิ#งแวดล้อมของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร นั นพบว่ามผีลงานวจิยัที#น่าสนใจและควรกลา่วถงึดงันี 
 อารยา บูรณะกูล (2545) ทําการศกึษาเรื#อง การศกึษาความคดิเห็นของผูบ้รโิภคด้าน
สิ#งแวดล้อม และพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการซือสนิคา้เพื#ออนุรกัษ์สิ#งแวดล้อม ผลการวจิยัพบว่า 
ผู้บรโิภคที#มีอาชพีต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมผู้บริโภคในการซือสนิค้าเพื#ออนุรกัษ์สิ#งแวดล้อม คือ 
ช่วงเวลาที#ไปซือ วันที#ไปซือ สถานที#ตั งที#ไปซือแตกต่างกัน ระดับการศึกษาที#ต่างกันมีผลต่อ
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการซือสนิคา้เพื#อการอนุรกัษ์สิ#งแวดลอ้ม คอืวนัที#ไปซือ รา้นคา้ที#เลอืกซือ 
เหตุผลในการซือแตกต่างกนั และได้ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างความคดิเห็นของผู้บริโภคด้าน
สิ#งแวดล้อมกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการซือสนิคา้เพื#ออนุรกัษ์สิ#งแวดล้อม พบว่าความคดิเหน็
ของผูบ้รโิภคดา้นสิ#งแวดลอ้มมคีวามสมัพนัธก์บัรา้นคา้ที#เลอืกซือ 
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 ลดัดาวลัย์ กติตนินท ์(2546) ทําการศกึษาเรื#อง ทศันคตขิองผูบ้รโิภคที#มตี่อบรรจุภณัฑ์
เพื#อสิ#งแวดลอ้มในเขตกรุงเทพมหานคร ใน 3 ดา้น คอื ดา้นการนํากลบัมาใชใ้หม่ ดา้นการแปลงใช้
ใหม ่ดา้นการลดบรรจุภณัฑ ์และเปรยับเทยีบทศันคตขิองผูบ้รโิภคที#มต่ีอบรรจุภณัฑเ์พื#อสิ#งแวดลอ้ม
โดยจําแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด อาชีพ รายได้ต่อเดอืนที#ได้รบั บุคลิกภาพตาม
ค่านิยมของผูบ้รโิภค จากผลการศกึษาครั งนี ผูบ้รโิภคมนีัศนคตต่ิอบรรจุภณัฑเ์พื#อสิ#งแวดลอ้มโดย
รวมอยู่ในระดบัด ีเมื#อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านการนํากลบัมาใชใ้หม่อยู่ระดบัด ีด้านการ
แปลงใชใ้หม่อยู่ระดบัด ีส่วนด้านการลดการบรรจุภณัฑ์อยู่ระดบัปานกลาง ผูบ้รโิภคที#มเีพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี รายไดต่้อเดอืนที#ไดร้บั และบุคลกิภาพตามค่านิยมของผูบ้รโิภคต่างกนั
มทีศันคตต่ิอบรรจุภณัฑเ์พื#อสิ#งแวดลอ้มแตกต่างกนัอยา่งไมม่นีัยสาํคญัทางสถติ ิ
 
 พธิญา จติต์ชุ่ม (2547) ปจัจยัที#มผีลต่อพฤตกิรรมการซือสนิคา้ในเดอะเพาเวอร์ ศกึษา
กรณีเครื#องใชไ้ฟฟ้าหมวดภาพและเสยีง ผลการวจิยัพบว่า พฤตกิรรมการซือเครื#องใชไ้ฟฟ้าส่วน
ใหญ่นิยมซือในชว่งเวลาไมแ่น่นอนขึนอยูก่บัโอกาศ มเีวลาในการซือสนิคา้โดยเฉลี#ยตํ#ากว่า 2 ชั #วโมง 
มคีา่ใชจ้่ายในการซือสนิคา้แต่ละครั งไมเ่กนิ 10,000 บาท เคยซือสนิคา้หมวดเครื#องเล่นดวีดีแีละวซีดีี
สูงสุด ปจัจยัที#ให้ความสําคญัมากไดแ้ก่ ภาพรวมของปจัจยัด้านผลิภณัฑ์ ปจัจยัด้านกระบวนการ
ให้บรกิาร ปจัจยัด้านพนักงานผู้ให้บริการ ปจัจัยด้านลกัษณะทางกายภาพของร้าน  และระดบั
ความสาํคญัปานกลางในภาพรวมปจัจยัด้านส่งเสรมิการตลาด อายุและลกัษณะทางกายภาพของ
ร้านไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือสนิคา้ที#เดอะพาวเวอร์ในด้านค่าใช้จ่าย ประเภทของ
สนิคา้ และตรายี#หอ้ของสนิคา้ แต่รายได ้ความถี#ในการมาเดอะพาวเวอรแ์ละชว่งเวลาที#มาเดอะพาว
เวอรม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือสนิคา้ที#เดอะพาวเวอรใ์นดา้นคา่ใชจ้่าย ประเภทของสนิคา้
และ และตรายี#หอ้ 
 
 พพิฒัน์ อภิรกัษ์ธนากร (2551) ความรูค้วามเขา้ใจและแนวโน้มพฤตกิรรมการซือของ
ผูบ้รโิภคต่อเฟอรน์ิเจอรเ์พื#อสิ#งแวดลอ้ม ผลการวจิยัพบว่า  
 ผูบ้รโิภคมคีวามรู้ความเขา้ใจเกี#ยวกบัเฟอร์นิเจอร์เพื#อสิ#งแวดล้อมโดยรวม อยู่ในระดบัดี
มาก เมื#อพจิารณารายขอ้พบว่า การใช้เฟอร์นิเจอร์เพื#อสิ#งแวดล้อมเป็นประโยชน์ต่อสงัคม การนํา
วัสดุที#ทิงแล้วมาทําเป็นเฟอร์นิเจอร์ช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศ ช่วยลดปริมาณขยะ มี
ความคดิสรา้งสรรค ์ชว่ยลดปญัหามลพษิในอากาศ ชว่ยอนุรกัษ์พลงังาน การรเีคลิสามารถทาํใหเ้กดิ
การผลติสนิคา้ชนิดใหม ่ลดการสญูเสยีทรพัยากรธรรมชาต ิผูท้ี#นําขยะจากกระบวนการผลติต่างๆไป
รไีซเคลิน่ายกย่อง และเป็นแบบอย่างที#ดีต่อคนสงัคม อยู่ในระดบัดมีาก การรีเคลิช่วยลดปญัหา
เศรษฐกจิของประเทศ อยู่ในระดบัดี ส่วนการนําวัสดุที#ทิงแล้วมาทําเฟอร์นิเจอร์ไม่มคีวามยุ่งยาก
ซบัซอ้นสามารถทาํได ้ไม่มปีญัหาเรื#องความแขง็แรงทนทาน อายุการใชง้านนาน การลดขั นตอนใน
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กระบวนการผลติไมเ่ป็นการเอาเปรบัลผูบ้รโิภค และทาํใหค้ณุภาพของเฟอรน์ิเจอรต์ํ#าลง อยู่ในระดบั
ปานกลาง 
 ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือเฟอร์นิเจอร์เพื#อสิ#งแวดล้อมโดยรวม อยูใ่นระดบัไม่
แน่ใจ ได้แก่ เกา้อีที#ทําจากเศษไม ้ชั นวางของที#ทําจากขีกบไม ้โต๊ะรบัแขกที#ทําจากเศษเหล็กแผ่น
กลม ชั นวางหนังสอืที#ทําจากเหล็ก ที#เกบ็ของ (ตั งพืน) ที#ทําจากเศษเหลก็ขอ้ออ้ยและรากไม ้มา้นั #ง
ไมม่พีนกัที#ทาํจากกลอ่งนมหรอืนําผลไม ้UHT ตูเ้กบ็ของที#ทําจากแผน่หลงั TV และกล่องใชแ้ลว้ มา้
นั #งที#ทาํจากเปลอืกสม้ และถงัขยะที#ทาํจากเศษกระดาษ  
 
 ชนาธปิ อ่อนหวาน (2553) ความรูค้วามเขา้ใจและทศันคตทิี#มผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรม
การซือสนิคา้ที#มฉีลากคารบ์อนของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า  
 รูปแบบการดําเนินชวีติด้านกจิกรรมเกี#ยวกบัการลดภาวะลดโลกร้อน พบว่ามกีจิกรรม
โดยรวมอยู่ในระดบัปฏิบตัคิ่อนขา้งบ่อย รปูแบบการดําเนินชวีติด้านความสนใจเกี#ยวกบัภาวะโลก
รอ้น พบว่ามคีวามสนใจโดยรวมอยู่ในระดบัสนใจมาก รูปแบบการดําเนินชวีิตดา้นความคดิเห็น
เกี#ยวกบัภาวะโลกร้อน พบว่ามีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ#ง ผู้บริโภคให้
ความสาํคญักบัเหตุผลที#ใชใ้นการซือผลติภณัฑเ์พื#ออนุรกัษ์สิ#งแวดลอ้มโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ส่วน
ความถี#ในการใช้ผลิภัณฑ์เพื#อนุรกัษ์สิ#งแวดล้อม พบว่ามีความถี#ในการใช้โดยรวมอยู่ในระดับใช้
บางครั ง 
 ความรูค้วามเขา้ใจในสนิคา้ฉลากคาร์บอน พบว่าส่วนใหญ่มคีวามรูค้วามเขา้ใจในระดบั
ปานกลาง คดิเป็นรอ้ยละ 72.9 รองลงมาคอืมคีวามรูค้วามเขา้ใจระดบัมากคดิเป็นรอ้ยละ 22.9 และมี
ความรูน้้อยคดิเป็นรอ้ยละ 4.2 
 ด้านทัศนคติเกี#ยวกับสินค้าฉลากคาร์บอนในด้านผลิภัณฑ์ พบว่า ผู้บริโภคมีทัศนคติ
โดยรวมซึ#งประกอบด้วย ด้านประโยชน์หลกั ด้านรูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ที#คาดหวงั ด้านความ
คาดหวงัในผลติภณัฑ ์และดา้นศกัภาพผลติภณัฑ ์อยูใ่นระดบัด ี
 แนวโน้มพฤตกิรรมการซือสนิคา้ที#มฉีลากคารบ์อน พบว่า ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มการซือสนิคา้
ฉลากคาร์บอนอยู่ในระดบัซือ มแีนวโน้มแนะนําใหผู้ท้ี#รูจ้กัซือสนิคา้ที#มฉีลากคารบ์อนอยูใ่นระดบัจะ
แนะนําใหผู้อ้ ื#นซือ และมแีนวโน้มเลอืกซือสนิคา้ที#มฉีลากคาร์บอนถงึแมม้สีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวาง
จําหน่ายอยู่ในระดบัซือ เหตุผลที#จะซือสนิคา้ฉลากคารบ์อน พบว่า อยากมสี่วนร่วมในการลดภาวะ
โลกรอ้นมคีวามถี#สงูสดุ สว่นราคาของสนิคา้ฉลากคารบ์อนไมแ่พงเกนิไป มคีวามถี#น้อยสดุ 
 
 จากงานวิจัยทั งหมดข้างต้นจะเห็นได้ว่า เป็นการศึกษาพฤติกรรมการซือสินค้าเพื#อ
สิ#งแวดลอ้มในภาพกวา้งๆ ยงัไมม่งีานวจิยัใดที#ศกึษาพฤตกิรรมการซือสนิคา้ในเชงิลกึ โดยเจาะจง
ไปที#พฤตกิรรมการซือสนิคา้เพื#อสิ#งแวดลอ้มประเภทเครื#องใชไ้ฟฟ้า ดงันั นผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจที#จะ
ศึกษาเรื#องความรู้ความเข้าใจและทัศนคติที#ม ีผลต่อพฤติกรรมการซือเครื#องใช้ไฟฟ้าและ
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อเิลก็ทรอนิกสเ์พื#อสิ#งแวดลอ้ม โดยนําทฤษฎแีละแนวคดิต่าง ๆ มาใชเ้ป็นกรอบในการศกึษาวจิยัและ
สามารถสรปุความสมัพนัธข์องกรอบแนวคดิทั งหมดและทฤษฎทีี#ใชไ้ดด้งันี 
 กรอบแนวคิดด้านความรู้ความเข้าใจเกี#ยวกับเครื#องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์เพื#อ
สิ#งแวดลอ้ม ผูว้จิยัไดใ้ชท้ฤษฎแีละแนวคดิเกี#ยวกบัความรูค้วามเขา้ใจของ ไพศาล หวงัพานิช (2526: 
105) ไดใ้หค้วามหมายของความเขา้ใจ ว่าหมายถงึ ความสามารถในการนําความรูค้วามเขา้ใจ ไป
ดดัแปลงปรบัปรุงเพื#อใหส้ามารถจบัใจความ อธบิาย หรอืเปรยีบเทยีบย่นย่อเรื#องราวความคดิเหน็
ขอ้เท็จจริงต่างๆ ทั งยงัสามารถอธิบายและเปรียบเทียบสิ#งที#มีลกัษณะและสภาพคล้ายคลึงเป็น
ทาํนองเดยีวกบัของเดมิได ้บุคคลที#มคีวามเขา้ใจในสิ#งใดจะสามารถแปลความหมาย ตคีวาม หรอื
ขยายความเกี#ยวกบัสิ#งนั นได ้ร่วมกบัแนวคดิของ ศกัดา (2550) ที#ไดก้ล่าวเกี#ยวกบัความสามารถใน
การจําและเขา้ใจรายละเอยีดของขอ้มูลต่างๆที#บุคคลได้สะสมไว้และถ่ายทอดต่อๆกนัมาตลอดจน
สามารถที#จะสื#อความหมาย แปลความ ตีความ ขยายความ หรอืแสดงความคดิเหน็เกี#ยวกบัเรื#อง
ต่างๆ หลงัจากที#ได้รบัข่าวสารเกี#ยวกบัเรื#องนั นๆแล้ว มาเป็นแนวทางในการกําหนดรูปแบบและ
ขอบเขตของแบบสอบถาม 
 กรอบแนวคดิเกี#ยวกบัทศันคติของเครื#องใชไ้ฟฟ้าและอเิล็กทรอนิกสเ์พื#อสิ#งแวดลอ้มด้าน
ผลติภณัฑไ์ดแ้ก ่1) ประโยชน์หลกั 2) รปูลกัษณ์ผลติภณัฑท์ี#คาดหวงั 3) ผลติภณัฑท์ี#คาดหวงั 4) 
ศกัยภาพของผลิตภัณฑ์ โดยใช้แนวคดิด้านทศันคติของศิรวิรรณ เสรีรตัน์; และคณะ (2542:44) 
กล่าวว่า ทศันคต ิหมายถึงความรู้สกึนึกคดิของบุคคลที#มต่ีอสิ#งใดสิ#งหนึ#ง ซึ#งผูบ้รโิภคเรยีนรู้จาก
ประสบการณ์ในอดีต โดยใช้เป็นตัวเชื#อมระหว่างความคดิและพฤติกรรมนักการตลาดนิยมใช้
เครื#องมอืการโฆษณาเพื#อสร้างทัศนคติที#ดีต่อผลิตภัณฑ์และตราสินค้า และได้ใช้แนวคดิระดับ
ผลติภณัฑ ์5 ระดบั (Five Product Levels) (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2550: 395) เป็น
คุณสมบตัขิองผลติภณัฑ์ 5 ระดบั ในแต่ละระดบัจะสรา้งคุณค่าสําหรบัลูกคา้ เรยีกว่า เป็นลําดบั
ขั นตอนของคุณค่าสําหรบัลูกคา้ (Customer value hierarchy) โดยผู้วิจัยได้นําคุณสมบตัิของ
ผลติภณัฑ์ 5 ระดบัมาประยุกต์ใช ้4 ระดบัยกเว้นระดบัของผลติภณัฑ์ควบเนื#องจากงานวิจยัที#
ทําการศกึษาเป็นสินค้าประเภทเครื#องใช้ไฟฟ้าจึงเกี#ยวพนักบัผลิตภณัฑ์ควบค่อนขา้งน้อย ทําให้
ผูว้จิยัสามารถนํามากาํหนดรปูแบบและขอบเขตของแบบสอบถามได ้
 กรอบแนวคดิเกี#ยวกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือเครื#องใช้ไฟฟ้าและอเิล็กทรอนิกส์เพื#อ
สิ#งแวดล้อม ผู้วจิยัได้ใชแ้นวความคดิของชฟิแมน และคานุก (Schiffman; & Kanuk. 1997) 
ซึ#งทฤษฎใีนส่วนของ พฤตกิรรม (Cognitive component หรอื Behavior หรือ Doing) หมายถงึ 
ความน่าจะเป็น หรอืแนวโน้มที#จะมพีฤตกิรรม ของผูบ้รโิภคดว้ยวธิใีดวธิหีนึ#งต่อทศันคตทิี#มต่ีอสิ#งใด
สิ#งหนึ#ง หรอือาจหมายถงึความตั งใจที#จะซือ (Intention to buy) (เสร ีวงษ์มณฑา) ส่วนของ
พฤตกิรรมจะรวมถงึพฤตกิรรมที#เกดิขึน รวมทั งพฤตกิรรมและความตั งใจซ้อของผูบ้รโิภค มาเป็น
แนวทางในการตั งคาํถามในแบบสอบถาม 
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 กรอบแนวคดิลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้ใชแ้นวคดิของพรทิพย์ วรกจิโภคาทร (2529: 
312-315) ที#กล่าวว่า ลกัษณะของแต่ละบุคคลแตกตา่งกนัไป โดยความแตกต่างทางประชากรศาสตร์
จะมอีทิธพิลต่อการสื#อสาร ลกัษณะประชากรศาตร์ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุการศกึษา และ ฐานะ
ทางเศรษฐกจิและสงัคม ซึ#งผูว้จิยัไดใ้ชล้กัษณะประชากรศาสตร์ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
และรายไดเ้ฉลี#ย เป็นแนวทางในการกาํหนดรปูแบบและขอบเขตของแบบสอบถาม 
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บทที� 3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 ในการวจิยัศกึษาเรื�อง ความรูค้วามเขา้ใจและทศันคตทิี�มผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการซื'อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิล็กทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้มของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ�งผูว้จิยัได้
ดาํเนินการตามขั 'นตอน ดงันี' 
 1. การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. การสรา้งเครื�องมอืที�ใชใ้นการวจิยั 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4. การจดักระทาํขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 5. สถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรที�ใช้ในการวิจยั 
 ประชากรที�ทําการวิจยัในครั 'งนี' คอื ผูบ้รโิภคที�สนใจซื'อเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส์
เพื�อสิ�งแวดลอ้มในเขตกรงุเทพมหานคร ซึ�งไมท่ราบจํานวนที�แน่นอน 
 
 กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวิจัยครั 'งนี'คือจากผู้บริโภคที�สนใจซื'อเครื�องใช้ไฟฟ้าและ
อเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้มในเขตกรุงเทพมหานคร เนื�องจากไมท่ราบจํานวนประชากรที�แน่นอน 
ดงันั 'นจงึกาํหนดขนาดตวัอย่างโดยใชส้ตูร ของ นราศร ีไววานิชกุล และ ชศูกัดิ : อุดมศร ี(2538:104) 
โดยการคาํนวณประชากรใชร้ะดบัความเชื�อมั �น 95% ค่าความผดิพลาดสงูสุดที�จะเกดิขึ'น 0.05 ได้
ขนาดตวัอย่างจํานวน 385 ตวัอย่าง และเพิ�มจํานวนตวัอย่างเท่ากบั 15 ตวัอย่าง รวมเป็นขนาด
ตวัอยา่งทั 'งหมด 400 ตวัอยา่ง 
    
   n =      Z2pq 
               e 2 

  แทนคา่    n =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    e =   ระดบัความคลาดเคลื�อน เท่ากบั 0.05  
   Z =   ค่ามาตรฐานซึ�งข ึ'นอยูก่บัระดบัความเชื�อมั �น 
   p =   สดัสว่นประชากรที�สนใจศกึษาเท่ากบั 50% = 0.5 
              q =   1 – p 
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 ในทางปฏบิตัเิรานิยมใชร้ะดบัความเชื�อมั �น 95% ดงันั 'น Z = 1.96 (นราศร ีไววนิชกลุ; และ
ชศูกัดิ : อุดมศร.ี 2545: 102) เพราะฉะนั 'นไดข้นาดตวัอย่าง 
   
   n =    (1.96)2(0.5) (0.5) 
      (0.05)2 
   n =    (3.8416) (0.25) 
                (0.0025) 
   n =    384.16 หรอื 385 ตวัอยา่ง 
  
การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 การสุ่มตวัอยา่ง ผูศ้กึษาวจิยัใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งโดยมขีั 'นตอนในการสุม่ตวัอยา่งดงันี' 
   ขั &นที� 1 การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการเลอืกสุ่มเฉพาะผูท้ี�
สนใจซื'อเครื�องใชไ้ฟฟ้าและกาํหนดสถานที�ที�จะเกบ็แบบสอบถาม โดยเจาะจงไปที�พาวเวอร์บายทั 'ง 
10 แห่งที�เลอืกไว ้เพราะเป็นสาขาที�มผีูค้นจํานวนมาก มคีวามหลากหลายของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก ่
นกัศกึษาและคนทาํงาน ฯลฯ เป็นตน้ จงึน่าจะเป็นตวัแทนของกลุ่มตวัอยา่งไดเ้ป็นอย่างด ีซึ�งจะระบุ
สาขาที�ใชใ้นการแจกแบบสอบถามดงันี'  

1. สาขาเซน็ทรลัเวริล์   
2. สาขาปิ�นเกลา้   
3. สาขาบางนา    
4. สาขาฟิวเจอรพ์ารค์รงัสติ  
5. สาขาพระราม 2   
6. สาขาพระราม 3    
7. สาขารวมอนิทรา   
8. สาขาแจง้วฒันะ   
9. สาขารชัดาภเิษก   
10. สาขาแฟชั �นไอสแ์ลนด ์  

  ขั &นที� 2 การสุ่มตวัอย่างโดยกาํหนดโควตา้ (Quota Sampling) คาํนวณจากขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งจํานวนทั 'งหมด 400 คน และจากการเลอืกสถานที�ในแต่ละสาขาจํานวน 10 สาขา ทําใหไ้ด้
สดัสว่นจาํนวนตวัอยา่งสาขาละ 40 คนต่อสาขา เพื�อใหต้รงกบัขนาดกลุ่มตวัอยา่งที�กาํหนดไว ้

  ขั &นที� 3 ทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสะดวก (Convenience Sampling) เกบ็ขอ้มลู
กบักลุ่มตวัอยา่งในแต่ละสาขา ตามขั 'นตอนขา้งตน้ จนครบจาํนวน 400 คน  
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2. การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 
  เครื�องมอืที�ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ในการศกึษาวจิยัครั 'งนี' ผูว้จิยัไดส้รา้งเครื�องมอืและ
ขั 'นตอนการสร้างเครื�องมอื หรอืแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ�งประกอบด้วยคําถาม 4 ส่วน 
ดงันี' 
   ส่วนที� 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มลูเกี�ยวกบัความรูค้วามเขา้ใจเกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้าและ
อเิล็กทรอนิกส์เพื�อสิ�งแวดล้อม เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ม ี
คําตอบให้เลือก 2 คําตอบ (Dichotomous question) คอื ใช่และไม่ใช่ ให้เลอืกตอบเพยีงคําตอบ
เดยีว โดยขอ้ที�ตอ้งการคาํตอบว่า “ใช่” จํานวน 8 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 1,2,4,6,7,9,11 และขอ้ 12 ส่วนขอ้ที�
ตอ้งการตอบว่า “ไมใ่ช”่ จาํนวน 4 ขอ้ ไดแ้ก ่ขอ้ 3,5,8 และ 10 โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี' 

  ตอบถูกใหค้ะแนน  1 คะแนน 
  ตอบผดิใหค้ะแนน  0 คะแนน 

 และในการอภปิรายผลการวิจยัได้ใชม้าตรวดัขอ้มูลประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) 
โดยเมื�อรวมคะแนนและแจกแจงความถี�แล้ว จะแบ่งความรูค้วามเขา้ใจออกเป็น 3 ระดบั โดยอาศยั
สตูรการคาํนวณชว่งกวา้งของชั 'นดงันี' (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2538: 6-10) 

 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชั 'น  = คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํ�าสดุ 
      จาํนวนชั 'น 
    = 12 - 0 

          3 
    = 4 
 
การแปลความหมาย 
  คะแนนเฉลี�ย   การแปลผล 
  9   -   12    ผูบ้รโิภคมคีวามรูค้วามเขา้ใจในระดบัมาก 
  5   -   8     ผูบ้รโิภคมคีวามรูค้วามเขา้ใจในระดบัปานกลาง 
  0   -   4   ผูบ้รโิภคมคีวามรูค้วามเขา้ใจในระดบัน้อย 
 
   ส่วนที�  2 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทัศนคติทางด้านผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคที�มีต่อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้ม ซึ�งแบบสอบถามเป็นแบบ Likert Scale เป็นระดบั
การวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) ม ี5 ระดบั โดยมเีกณฑก์ารกาํหนดคะแนน ดงันี' 

คะแนน     ระดบัทศันคติด้านผลิตภณัฑ ์
    5   หมายถงึ   เหน็ดว้ยอยา่งยิ�ง 
    4   หมายถงึ   เหน็ดว้ย  
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      3   หมายถงึ   ไมแ่น่ใจ 
    2   หมายถงึ   ไมเ่หน็ดว้ย  
      1   หมายถงึ   ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิ�ง 
 

 เกณฑก์ารประเมนิ จะใชว้ธิกีารแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัการของการแบ่งอนัตรภาค
ชั 'น โดยแบ่งคะแนนออกเป็น 5 ระดบั คะแนนตํ�าที�สุด คอื 1 คะแนน และคะแนนสูงที�สุดคอื 5 
คะแนน หากึ�งกลางพสิยั โดยใชส้ตูรคํานวณช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั 'น (วิเชยีร เกตุสงิห์. 2538:    
8-11) 

 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชั 'น  = คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํ�าสดุ 
      จาํนวนชั 'น 
    = 5 - 1 

         5 
    = 0.80 
 

 เกณฑเ์ฉลี�ยระดบัทศันคตดิา้นผลติภณัฑ ์สามารถแปลความหมาย ไดด้งันี' 
 
 คะแนนเฉลี�ย  การแปลผล 
 4.21 – 5.00 ผูบ้รโิภคมทีศันคตต่ิอคณุสมบตัดิา้นผลติภณัฑใ์นระดบั ดมีาก 
 3.41 – 4.20 ผูบ้รโิภคมทีศันคตต่ิอคณุสมบตัดิา้นผลติภณัฑใ์นระดบั ด ี 
 2.61 – 3.40 ผูบ้รโิภคมทีศันคตต่ิอคุณสมบตัดิา้นผลติภณัฑใ์นระดบั ปานกลาง 
 1.81 – 2.60 ผูบ้รโิภคมทีศันคตต่ิอคณุสมบตัดิา้นผลติภณัฑใ์นระดบั ไมด่ ี
 1.00 – 1.80 ผูบ้รโิภคมทีศันคตต่ิอคณุสมบตัดิา้นผลติภณัฑใ์นระดบั ไมด่อียา่งมาก 
 
   ส่วนที� 3 เป็นแบบสอบถามขอ้มลูเกี�ยวกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื'อเครื�องใชไ้ฟฟ้าและ
อเิลก็ทรอนิกส์เพื�อสิ�งแวดลอ้ม มคีาํถามทั 'งหมด 3 ขอ้ โดยแต่ละคาํถามใชม้าตรวดัขอ้มลูประเภท
ต่างๆ ดงันี' 
 ขอ้ที� 1 แนวโน้มการซื'อเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิล็กทรอนิกส์เพื�อสิ�งแวดล้อมในอนาคต ซึ�ง
แบบสอบถามเป็นแบบ Semantic Differential Scale เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค 
(Interval Scale) ม ี5 ระดบั โดยมเีกณฑก์ารกาํหนดคะแนน ดงันี' 

คะแนน     ระดบัแนวโน้มการซื&อในอนาคต 
    5   หมายถงึ   ซื'อแน่นอน 
    4   หมายถงึ   ซื'อ 
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      3   หมายถงึ   ไมแ่น่ใจ 
    2   หมายถงึ   ไมซ่ื'อ  

      1   หมายถงึ   ไมซ่ื'อแน่นอน 
 
 เกณฑก์ารประเมนิ จะใชว้ธิกีารแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัการของการแบ่งอนัตรภาค
ชั 'น โดยแบ่งคะแนนออกเป็น 5 ระดบั คะแนนตํ�าที�สุด คอื 1 คะแนน และคะแนนสูงที�สุดคอื 5 
คะแนน หากึ�งกลางพสิยั โดยใชส้ตูรคํานวณช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั 'น (วิเชยีร เกตุสงิห์. 2538:    
8-11) 

 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชั 'น  = คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํ�าสดุ 
      จาํนวนชั 'น 
    = 5 - 1 

         5 
    = 0.80 
 

 เกณฑเ์ฉลี�ยระดบัแนวโน้มการซื'อผลติภณัฑ ์สามารถแปลความหมาย ไดด้งันี' 
 
 คะแนนเฉลี�ย  การแปลผล 
 4.21 – 5.00 ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มในระดบั ซื'อแน่นอน 
 3.41 – 4.20 ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มในระดบั ซื'อ  
 2.61 – 3.40 ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มในระดบั ไมแ่น่ใจ 
 1.81 – 2.60 ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มในระดบั ไมซ่ื'อ 
 1.00 – 1.80 ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มในระดบั ไมซ่ื'อแน่นอน 
 
 ข้อที� 2 การแนะนําหรือบอกต่อให้ผู้อื�นซื'อเครื�องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์เพื�อ
สิ�งแวดลอ้มในอนาคต ซึ�งแบบสอบถามเป็นแบบ Semantic Differential Scale เป็นระดบัการวดั
ขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) ม ี5 ระดบั โดยมเีกณฑก์ารกาํหนดคะแนน ดงันี' 

คะแนน     ระดบัการแนะนํา 
    5   หมายถงึ   แนะนําแน่นอน 
    4   หมายถงึ   แนะนํา 
      3   หมายถงึ   ไมแ่น่ใจ 
    2   หมายถงึ   ไมแ่นะนํา  

      1   หมายถงึ   ไมแ่นะนําแน่นอน 
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 เกณฑก์ารประเมนิ จะใชว้ธิกีารแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัการของการแบ่งอนัตรภาค
ชั 'น โดยแบ่งคะแนนออกเป็น 5 ระดบั คะแนนตํ�าที�สุด คอื 1 คะแนน และคะแนนสูงที�สุดคอื 5 
คะแนน หากึ�งกลางพสิยั โดยใชส้ตูรคํานวณช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั 'น (วิเชยีร เกตุสงิห์. 2538:    
8-11) 

 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชั 'น  = คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํ�าสดุ 
      จาํนวนชั 'น 
    = 5 - 1 

         5 
    = 0.80 
 

 เกณฑเ์ฉลี�ยระดบัแนะนําการซื'อผลติภณัฑ ์สามารถแปลความหมาย ไดด้งันี' 
 
 คะแนนเฉลี�ย  การแปลผล 
 4.21 – 5.00 ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มในระดบั แนะนําใหผู้อ้ ื�นซื'อแน่นอน 
 3.41 – 4.20 ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มในระดบั แนะนําใหผู้อ้ ื�นซื'อ  
 2.61 – 3.40 ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มในระดบั ไมแ่น่ใจ 
 1.81 – 2.60 ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มในระดบั ไมแ่นะนําใหผู้อ้ ื�นซื'อ 
 1.00 – 1.80 ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มในระดบั ไมแ่นะนําใหผู้อ้ ื�นซื'อแน่นอน 
 
 ขอ้ที� 3 การเลอืกซื'อเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิล็กทรอนิกส์เพื�อสิ�งแวดล้อมแทนสนิคา้ที�วาง
จาํหน่ายประเภทเดยีวกนั ซึ�งแบบสอบถามเป็นแบบ Semantic Differential Scale เป็นระดบัการวดั
ขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) ม ี5 ระดบั โดยมเีกณฑก์ารกาํหนดคะแนน ดงันี' 

คะแนน     ระดบัแนวโน้มการซื&อ 
    5   หมายถงึ   ซื'อแน่นอน 
    4   หมายถงึ   ซื'อ 
      3   หมายถงึ   ไมแ่น่ใจ 
    2   หมายถงึ   ไมซ่ื'อ  

      1   หมายถงึ   ไมซ่ื'อแน่นอน 
 
 เกณฑก์ารประเมนิ จะใชว้ธิกีารแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัการของการแบ่งอนัตรภาค
ชั 'น โดยแบ่งคะแนนออกเป็น 5 ระดบั คะแนนตํ�าที�สุด คอื 1 คะแนน และคะแนนสูงที�สุดคอื 5 
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คะแนน หากึ�งกลางพสิยั โดยใชส้ตูรคํานวณช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั 'น (วิเชยีร เกตุสงิห์. 2538:    
8-11) 

 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชั 'น  = คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํ�าสดุ 
      จาํนวนชั 'น 
    = 5 - 1 

         5 
    = 0.80 
 

 เกณฑเ์ฉลี�ยระดบัแนวโน้มการซื'อผลติภณัฑ ์สามารถแปลความหมาย ไดด้งันี' 
 
 คะแนนเฉลี�ย  การแปลผล 
 4.21 – 5.00 ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มในระดบั ซื'อแน่นอน 
 3.41 – 4.20 ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มในระดบั ซื'อ  
 2.61 – 3.40 ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มในระดบั ไมแ่น่ใจ 
 1.81 – 2.60 ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มในระดบั ไมซ่ื'อ 
 1.00 – 1.80 ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มในระดบั ไมซ่ื'อแน่นอน 
 
 ขอ้ที� 4 แนวโน้มการซื'อเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้ม โดยยอมรบัราคา
ที�เพิ�มขึ'นเป็นอตัราส่วนรอ้ยละของราคาเครื�องใชไ้ฟฟ้าในปจัจุบนั เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภท
นามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 
 ส่วนที� 4 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก ่เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน ประกอบดว้ยแบบสอบถามที�มคีําถามแบบปลายปิด (Close-
ended Question) มคีาํตอบหลายตวัเลอืก (Multiple Choice question) มรีะดบัการวดัขอ้มูล 
ดงัต่อไปนี' 
 ข้อ 1. เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
  1.1 ชาย 
  1.2 หญงิ 
 ข้อ 2. อายุ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) ซึ�งการกาํหนด
ชว่งอายุไดถู้กแบ่งออกเป็นชว่งๆ การแบ่งชว่งอายตุามมาตรฐานการจดักลุ่มอายุ ที�สาํนักงานสถติิ
แหง่ชาตกิาํหนดไว ้ ตาม Standard International Age Classification ขององคก์ารสหประชาชาต ิ
เป็นหลกัในการพจิารณา เพื�อใหเ้ป็นมาตรฐานสากลและผูใ้ชข้อ้มลูสามารถเปรยีบเทยีบขอ้มลูกนั
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ระหวา่งประเทศได ้มาตรฐานการจดักลุ่มอาย ุ3 ประเภท มดีงันี' กลุ่ม 5 ปี กลุ่ม 10 ปี และกลุ่ม 20 
ปี (สาํนักงานสถติแิห่งชาต.ิ 2548: ออนไลน์) โดยในการวจิยัไดเ้ลอืกกลุ่มแบบ 10 ปี โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ชว่งดงันี' 
  2.1 อายุตํ�ากว่าหรอืเทา่กบั 20 ปี 
  2.2 อาย ุ21 – 30 ปี 
  2.3 อาย ุ31 – 40 ปี 
  2.4 อายตุั 'งแต่ 41 ปีขึ'นไป 
 ข้อ 3. ระดบัการศึกษา เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale)   
  3.1 ตํ�ากว่าปรญิญาตร ี
  3.2 ปรญิญาตร ี
  3.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี
 ข้อ 4. อาชีพ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
  4.1 นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา 
  4.2 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
  4.3 พนกังานบรษิทัเอกชน 
  4.4 ธุรกจิส่วนตวั/เจา้ของกจิการ 
 ข้อ 5. รายได้ต่อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) โดย
การกาํหนดชว่งรายได ้(วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2538: 8-11) คาํนวณดงันี' 
 
 ความกวา้งอนัตรภาคชั 'น =      ขอ้มลูที�มคีา่สงูสดุ – ขอ้มลูที�มค่ีาตํ�าสดุ  
      จาํนวนชั 'น 
 การกําหนดรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนขั 'นตํ�า ซึ�งคํานวณจากอตัราค่าจ้างขั 'นตํ�า เป็นเงนิวนัละ 
203 บาท (อตัราค่าจา้งขั 'นตํ�า 2551: ออนไลน์) เท่ากบั 203 บาท x 30 วนั = 6,090 หรอื ประมาณ 
6 , 10 0  บ าท  ผู้ วิ จัย จึ ง ได้ช่ ว ง ร า ย ได้ ต่ อ เ ดือน อยู่ ร ะ หว่ า ง  6 , 1 00  – 1 06 , 10 0  บ าท 
โดนการวจิยัครั 'งนี'ไดแ้บ่งชว่งรายไดต่้อเดอืนออกเป็น  ชว่งดงันี' 
 ชว่งรายไดต่้อเดอืน  =      106,000 – 6,100 
            10 
    =      10,000 บาท 
 แสดงชว่งการแบ่งรายไดต้อ่เดอืนที�ใชใ้นแบบสอบถามดงันี' 
  5.1 ตํ�ากว่าหรอืเทา่กบั 10,000 บาท 
  5.2 10,001 – 20,000 บาท 
  5.3 20,001 – 30,000 บาท 
  5.4 30,001 – 40,000 บาท 
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  5.5 40,001 – 50,000 บาท 
  5.6 มากกว่า 50,000 บาทขึ'นไป 
 

ขั &นตอนการสร้างเครื�องมือ 
 เครื�องมอืที�ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในครั 'งนี'คอื แบบสอบถามซึ�งมขี ั 'นตอนในการสรา้ง

เครื�องมอืตามลาํดบัต่อไปนี' 
 1. ศกึษาตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลกัการและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งเพื�อกาํหนด
ขอบเขตของการวจิยัและสรา้งเครื�องมอืในการวจิยั ใหค้รอบคลุมความมุง่หมายของการวจิยั 
 2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร เพื�อกําหนดขอบเขตและเนื'อหา
แบบทดสอบใหม้ปีระสทิธภิาพและสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 3. นําขอ้มลูที�ไดม้าสรา้งแบบสอบถาม แบ่งเป็น 
       3.1 ข้อมูลเกี�ยวกับความรู้ความเข้าใจในเครื�องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์เพื�อ
สิ�งแวดลอ้ม 
     3.2 ข้อมูลเกี�ยวกบัทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ของผู้บริโภคที�มต่ีอเครื�องใช้ไฟฟ้าและ
อเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้ม ในดา้นต่างๆ ไดแ้ก ่ดา้นประโยชน์หลกัของผลติภณัฑ ์ดา้นรปูลกัษณ์
ของผลติภณัฑ ์ดา้นความคาดหวงัในผลติภณัฑ ์และดา้นศกัยภาพเกี�ยวกบัผลติภณัฑ ์
     3.3 ขอ้มลูเกี�ยวกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื'อของผูบ้รโิภคที�มต่ีอเครื�องใชไ้ฟฟ้าและ
อเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อรกัษาสิ�งแวดลอ้ม 
     3.4 ขอ้มลูเกี�ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 4. นําแบบสอบถามที�สรา้งขึ'น เสนออาจารยท์ี�ปรกึษาสารนิพนธ์ เพื�อพจิารณาตรวจสอบ
และให้ข้อเสนอแนะในการปรบัปรุงเกี�ยวกบัสํานวนภาษาให้เข้าใจง่าย เพื�อให้ได้ข้อคําถามที�มี
ขอ้ความตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 5. นําแบบสอบถามมาปรบัปรงุแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี�ปรกึษา 
 6. นําแบบสอบถามที�แกไ้ขแลว้เสนอผูเ้ชี�ยวชาญเพื�อตรวจสอบความเที�ยงตรงตามเนื'อหา 
(Content Validity) และตรวจสอบความถกูตอ้งของภาษาแลว้นําไปแกไ้ข 
 7. นําแบบสอบถามที�แกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มที�ไม่ใชก่ลุ่มตวัอย่างในเขต
กรุงเทพมหานครที�มีลกัษณะคล้ายคลงึกบักลุ่มตวัอย่าง จํานวน 30 คน เพื�อนําผลไปหาค่าความ
เชื�อมั �น โดยวธิหีาค่าสมัประสทิธิ :แอลฟา่ (α - Coefficient) ของ Cronbach (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 
2550: 41-42) ค่าแอลฟา่ที�ไดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงที�ของแบบสอบถาม โดยมคีา่ระหว่าง 0 ≤α 
≤ 1 ซึ�งคา่ที�ใกลเ้คยีงกบั 1 มาก แสดงว่า มคีวามเชื�อมั �นสงู 
 โดยทัศนคติเกี�ยวกบัเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมโดยรวมด้านผลิตภณัฑ์ มคี่าความ
เชื�อมั �นเทา่กบั .761 
 โดยแนวโน้มพฤตกิรรมการซื'อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม มค่ีาวามเชื�อมั �นเท่ากบั .879 
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. แหล่งข้อมลูปฐมภมิู (Primary data) 

    ทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยขอความร่วมมอืจากกลุ่มตวัอย่างในสาขาต่างๆ ที�ไดเ้ลอืก
ไว้ในการตอบคําถาม โดยก่อนที�ผู้วจิยัจะแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน 
ผู้วิจัยจะทําการชี'แจงให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้เข้าใจถึงวัตถุประสงค์และอธิบายวิธีการตอบ
แบบสอบถามกอ่น 
 2. แหล่งข้อมลูทุติยภมิู (Secondary data) 
    ไดม้าจากการศกึษาคน้ควา้จากขอ้มลูที�มผีูร้วบรวมไว ้ดงันี'  
    2.1 หนังสอืพมิ ์วารสาร และสิ�งพมิพต่์างๆ 
    2.2 หนังสอืวชิาการ บทความ สารนิพนธ ์ปรญิญานิพนธ์ และรายงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
    2.3 ขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ต 
 
4. การจดักระทาํข้อมูลและการวิเคราะหข้์อมลู 

การจดักระทาํข้อมลู 
 1.1 นําแบบสอบถามที�แกไ้ขขอ้บกพรอ่งเรยีบรอ้ยแลว้ออกเกบ็ขอ้มลูจรงิ 
 1.2 นําแบบสอบถามที�เกบ็ขอ้มลูจรงิแลว้มาตรวจสอบความสมบรูณ์ 
 1.3 นําแบบสอบถามที�ตรวจสอบความสมบูรณ์แลว้มาลงรหสั (Coding) ในแบบลงรหสั
สาํหรบัการประมวลผลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์
 1.4 นําขอ้มลูที�ลงรหสัไปแลว้ไปบนัทกึในเครื�องคอมพวิเตอร์ และทาํการวเิคราะหข์อ้มโูดย
ใชโ้ปรแกรมการวเิคราะหส์ถติสิาํเรจ็รปู SPSS 
 

การวิเคราะหข์้อมลู 
 1. การวิเคราะหข้์อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื�ออธบิาย
ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง ดงันี'  

     1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื�อใชอ้ธบิายลกัษณะขอ้มลูจากแบบสอบถามสว่นที� 1 
ความรูค้วามเขา้ใจเกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้ม และสว่นที� 4 ลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก ่เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต้อ่เดอืน   
     1.2 ค่าคะแนนเฉลี�ย (Mean) เพื�อใชอ้ธบิายลกัษณะขอ้มลูจากแบบสอบถามสว่นที� 2 
ทศันคตดิ้านผลติภณัฑ์ในเครื�องใช้ไฟฟ้าและอเิล็กทรอนิกสเืพื�อสิ�งแวดล้อม ได้แก่ ดา้นประโยชน์
หลกัของผลติภณัฑ ์ดา้นรูปลกัษณ์ของผลติภณัฑ์ที�คาดหวงั ด้านความคาดหวงัในผลติภณัฑ์ และ
ดา้นศกัยภาพเกี�ยวกบัผลติภณัฑ ์และส่วนที� 3 แนวโน้มพฤตกิรรมการซื'อเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิล็ก
ทรอนิกสเืพื�อสิ�งแวดลอ้ม  
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    1.3 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื�อใชอ้ธบิายลกัษณะขอ้มูลจาก
แบบสอบถามส่วนที� 2 ทศันคตดิา้นผลติภณัฑ์ในเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเืพื�อสิ�งแวดลอ้ม 
ไดแ้ก ่ดา้นประโยชน์หลกัของผลติภณัฑ ์ดา้นรปูลกัษณ์ของผลติภณัฑท์ี�คาดหวงั ดา้นความคาดหวงั
ในผลิตภัณฑ์ และด้านศักยภาพเกี�ยวกบัผลิตภัณฑ์ และส่วนที� 3 แนวโน้มพฤติกรรมการซื'อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเืพื�อสิ�งแวดลอ้ม 

 2. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื�อทดสอบ
สมมตฐิาน ดงันี'  

     2.1 สถติวิเิคราะห์ค่าท ี(Independent Sample t-test) เพื�อเปรยีบเทยีบคา่เฉลี�ยของ
กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มที�เป็นอสิระต่อกนั ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที� 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
ด้านเพศ เพศต่างกนัมผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการซื'อเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิล็กทรอนิกส์เพื�อ
สิ�งแวดล้อมต่างกนั ที�ระดบัความเชื�อมั �นรอ้ยละ 95 โดยตวัแปรตน้เป็นคาํถามที�เป็นมาตรวดัขอ้มูล
ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) และตวัแปรตามเป็นมาตรวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชั 'น 
(Interval Scale)  

     2.2 สถติวิเิคราะห์ค่าเอฟ (F-test) แบบการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-
Way Analysis of Variance) เพื�อเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 
2 กลุ่ม ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที� 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นอายุ ระดบัการศกึษา อาชพี
และรายได้ต่อเดอืนต่างกนัมผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการซื'อเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิล็กทรอนิกส์เพื�อ
สิ�งแวดล้อมต่างกนั และสมมตฐิานขอ้ที� 2 ความรูค้วามเขา้ใจในเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส์
เพื�อสิ�งแวดล้อมต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื'อเครื�องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์เพื�อ
สิ�งแวดล้อมแตกต่างกนั ที�ระดบัความเชื�อมั �นร้อยละ 95 โดยตวัแปรต้นเป็นคําถามที�เป็นมาตรวดั
ขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) หรอืประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) และตวัแปร
ตามเป็นมาตรวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชั 'น (Interval Scale) 
      2.3 สถิติค่าสมัประสทิธิ :สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพื�อใชห้าค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัที�เป็นอสิระต่อกนั ใชท้ดสอบ
สมมติฐานข้อที� 3 ทศันคติทางด้านผลิตภัณฑ์เกี�ยวกบัเครื�องใช้ไฟฟ้าและอเิล็กทรอนิกส์เพื�อ
สิ�งแวดล้อม มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการซื'อเครื�องใช้ไฟฟ้าและอเิล็กทรอนิกส์เพื�อ
สิ�งแวดลอ้ม 
 โดยอธบิายความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ทศันคตดิา้นผลติภณัฑ์
ของผูบ้รโิภคที�มีต่อเครื�องใช้ไฟฟ้าและอเิล็กทรอนิกส์เพื�อสิ�งแวดล้อม มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซื'อเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิล็กทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดล้อม โดยที�ตวัแปรตน้เป็นคาํถามที�
เป็นมาตรวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชั 'น (Interval Scale) หรอือตัราสว่น (Ratio Scale) และตวัแปร
ตามเป็นมาตรวดัประเภทอนัตรภาคชั 'น (Interval Scale) 
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5. สถิติที�ใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 1. คา่สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic) โดยใชส้ถติพิื'นฐาน ไดแ้ก่  
     1.1 คา่รอ้ยละ (Percentage) โดยใชส้ตูรดงันี' (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 52) 
 

P  = 
n

f 100×  

  
  เมื�อ  P   แทน  ค่ารอ้ยละ 
    f  แทน  ความถี�ของคะแนน 
    n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
 
    1.2 คา่คะแนนเฉลี�ย (Mean หรอื X ) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 48) 
 

X   = 
n

x∑  

    

  เมื�อ  X  แทน   ค่าคะแนนเฉลี�ย 
       ∑ x           แทน     ผลรวมของคะแนนทั 'งหมด 
   n   แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

    1.3 ค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรอื S.D.) ดงันี'  
         (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 49) 
 

..DS  = 
)1(

)(

22

−

−∑ ∑
nn

xxn
 

 
      เมื�อ    ..DS  แทน         ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
                    ∑ 2

)( x       แทน         ผลรวมของคะแนนทั 'งหมดยกกาํลงัสอง 
  ∑ 2x      แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัอยา่งยกกาํลงัสอง 
      n           แทน          ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
 

 2. การหาคา่ความเชื�อมั �นของเครื�องมอื (Reliability of the test) โดยใช วธิหีาคา่
สมัประสทิธิ :อลัฟ า ( α-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชย บญัชา. 
2550: 34-36) 
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        Cronbach’s Alpha   =   
ianceianceconk

ianceianceconk

varvar)1(1

varvar

−+
 

 
  เมื�อ    k     แทน    จาํนวนคาํถาม 
  iancecon var          แทน    ค่าเฉลี�ยของคา่ความแปรปรวนร วมระหวา่งคาํถามต างๆ     
 iancevar              แทน    ค่าเฉลี�ยของคา่ความแปรปรวนของคาํถาม 
 

 3. การวเิคราะห ขอ้มลูโดยใช ้สถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistic) ประกอบดว้ย 
         3.1 สถติ ิIndependent t-test ทดสอบความแตกต่างระหว่างคา่เฉลี�ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 
กลุ่มที�เป็นอสิระต่อกนั (กลัยา วานิชย บญัชา. 2549: 108) ดงัสตูรต่อไปนี' 
   
 ในการทดสอบ t-test หากค่าแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุ่มใหท้ดสอบความแตกต่าง 
ดว้ย Equal Variances Assumed และถา้ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูไม่ เท่ ากนัทุก กลุ่มใหท้ดสอบ
ความแตกต่างดว้ย Equal Variances not Assumed โดยจะทําการทดสอบคา่แปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มกอ่นโดยใช ้Levene Test 
 
          3.1.1 กรณีที�ความแปรปรวนของทั 'ง 2 กลุ่มเท่ากนั )(
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  สถติทิี�ใช ในการทดสอบ t  มอีงศาอสิระ 2
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−+= nndf  
  โดยที�  X    แทน    คา่เฉลี�ยตวัอยา่งกลุ่ มที� 2,1; =ii  
          pS  แทน    คา่เบี�ยงเบนมาตรฐานตวัอยา่งรวมจากตวัอยา่งทั 'ง 2 กลุ่ ม 
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3.1.2 กรณีที�ความแปรปรวนของทั 'ง 2 กลุ่มไมเ่ทา่กนั ( )2
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สถติทิี�ใชท้ดสอบ  i  มอีงศาอสิระ = V  
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 โดยที�  i    แทน  คา่สถติทิี�ใชพ้จิารณาใน t-distribution 

1

X   แทน  ค่าเฉลี�ยของกลุ่ มตวัอยา่งที� 1 

2

X   แทน  ค่าเฉลี�ยของกลุ่ มตวัอย ่างที� 2 
2

1

S    แทน  ค่าแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที� 1 
2

2

S    แทน  ค่าแปรปรวนของกลุ่มตวัอย ่างที� 2 

1

n    แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที� 1 

2

n     แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที� 2 
V     แทน  ชั 'นแหง่ความเป็ นอสิระ 

 
 3.2 สถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว ค่าสถติ ิF-test ทดสอบความแตกต่าง
ระหวา่งคา่เฉลี�ย ของตวัแปรแต่ละตวั ที�มกีลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่มขึ'นไป ณ ระดบัความเชื�อมั �น
รอ้ยละ 95 (กลัยา วาณิชย บญัชา. 2550: 113-115) 
     3.2.1 ใชค้า่ F-test กรณีค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มเทา่กนั (กลัยา วานิชย์
บญัชา. 2550: 113-115) มสีตูรดงันี' 
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 โดยที�        F      แทน    ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี�ยที�มากกว่า 2 กลุ่ม 
         MSBetween     แทน    ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
         MSWithin    แทน    ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

 iX     แทน    ค่าเฉลี�ยของตวัแปรตามในกลุ่มย่อยที� i ; i= 1,2,…,k 
 X     แทน    ค่าเฉลี�ยของขอ้มลูทั 'งหมด 
 

กรณีพบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิจะทาํการตรวจสอบความแตกต่างเป็น
รายคู ่ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 หรอืระดบัความเชื�อมั �น 95% โดยใชส้ตูรตามวธิ ีLeast 
Significant Difference (LSD) เพื�อเปรยีบเทยีบคา่เฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่ง (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 
2545: 333) 

 

1

;

2

1

2

n

MSE
tLSD

kn−−
= α  

โดยที�          ji nn ≠  
                 R    =    n - k 
 
เมื�อ LSD  แทน คา่ผลต่างนัยสาํคญัที�คาํนวณไดส้าํหรบักลุม่ตวัอยา่ง

    กลุ่มที� I และ j 
     แทน คา่ที�ใชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ t-distribution ที�

    ระดบัความเชื�อมั �น 95% และชั 'นแห่งความเป็นอสิระ
    ภายในกลุ่ม = n-k 

      MSE  แทน คา่ Mean Square Error จากตารางวเิคราะหค์วาม
    แปรปรวน 

          k แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งที�ใชท้ดสอบ 
        n แทน จาํนวนขอ้มลูกลุ่มตวัอยา่งทั 'งหมด 
       α แทน คา่ความเชื�อมั �น 
    3.2.2 ใชค้า่ Brown-Forsythe ( β ) กรณีคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
(Hartung. 2001: 300) มสีตูรดงันี' 
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 เมื�อ β  แทน คา่สถติทิี�ใชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 
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)(BMS  แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (Mean Square  

   between  group) 
  

)(WMS  แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Square  
   within group) สาํหรบั Brown-Forsythe 
  k แทน จาํนวนกลุ่มของตวัอย่าง 
  

in  แทน จาํนวนตวัอยา่งกลุ่มที� i 
  N แทน ขนาดประชากร 
  2

1

S  แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที� i 
 
 กรณีผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอยา่งมนียัยะสาํคญัทางสถติ ิจะทาํการทดสอบเป็นราย
คู ่เพื�อดวู่าคูใ่ดที�แตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 (วเิชยีร เกศสงิห.์ 2543: 116) มสีตูรดงันี' 
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 เมื�อ t แทน คา่สถติทิี�ใชพ้จิารณาใน t-distribution 
  

)(WMS  แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Square  
   within group) สาํหรบั Brown-Forsythe 
  iX  แทน คา่เฉลี�ยของกลุ่มตวัอย่างที� i 
  jX  แทน คา่เฉลี�ยของกลุ่มตวัอย่างที� j 
  iN  แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที� i 
  jN  แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที� j 
 
 3.3 ใชส้ถติสิมัประสทิธิ :สหสมัพนัธเ์พยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 311-312) เพื�อใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัที�
เป็นอสิระกนั มสีตูรดงันี'  
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 เมื�อ    xyr     แทน    สมัประสทิธิ :สหสมัพนัธ ์
     ∑ x     แทน    ผลรวมคะแนนชดุ X 
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     ∑ y     แทน    ผลรวมคะแนนชดุ Y 
     ∑ 2

x     แทน   ผลรวมคะแนนชดุ X แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
    ∑ 2

y     แทน   ผลรวมคะแนนชดุ Y แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
    ∑ xy     แทน   ผลรวมของผลคณูระหว่างคะแนนชดุ X และชดุ Y 
      n     แทน  ขนาดของตวัอยา่ง 
 
 โดยที�ค่าสมัประสทิธิ :สหสมัพนัธ ์จะมค่ีาระหวา่ง -1 < r < +1 ความหมายของคา่ r (กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา. 2544: 437) คอื 
 1. ถา้ r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้มกนั คอื ถา้ X เพิ�ม Y 
จะลด แต่ถา้ X ลด Y จะเพิ�ม 
 2. ถา้ r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั คอื ถา้ X เพิ�ม Y 
จะเพิ�มดว้ย แต่ถา้ X ลด Y จะลดลงดว้ย 
 3. ถา้ r มคีา่เขา้ใกล ้1 แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 
 4. ถา้ r มคีา่เขา้ใกล ้1- แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มและมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 
 5. ถา้ r = 0 แสดงว่า X และ Y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
 6. r เขา้ใกล ้0 แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธ์กนัน้อย 
และมคีา่ระดบัความสมัพนัธข์องคา่สหสมัพนัธ ์ 
 
ตาราง 4 ตารางแสดงความหมายของคา่สมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์
 

คา่ระดบัความสมัพนัธ ์ ระดบัความสมัพนัธ ์
1.00 – 0.81 สงูมาก (Very strong) 
0.80 – 0.61 ค่อนขา้งสงู (Strong) 
0.60 – 0.41 ปานกลาง (Moderate) 
0.40 – 0.21 ค่อนขา้งตํ�า (Weak) 
0.20 – 0.01 ตํ�ามาก (Very weak) 

 
 ที�มา: ศริวิรรณ เสรรีตัย;์ และคณะ. (2549). การวจิยัการตลาด. 



บทที� 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัครั �งนี�มุ่งศกึษาการวิจยัเรื�อง ความรู้ความเขา้ใจและทศันคติที�มผีลต่อแนวโน้ม

พฤติกรรมการซื�อเครื�องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์เพื�อสิ�งแวดล้อมของผู้บริโภค ในเขต
กรงุเทพมหานคร การวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลความหมายของผลการวเิคราะห์ขอ้มลูผูว้จิยัได้
กาํหนดสญัลกัษณ์ และตวัแปรต่างๆที�ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี�  

 
สญัลกัษณ์ที�ใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 n  แทน จาํนวนคนหรอืกลุม่ตวัอยา่ง 
 X   แทน ค่าเฉลี�ย 
 S.D.  แทน ค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 SS  แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Square) 
 MS  แทน ค่าเฉลี�ยผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 df  แทน ชั �นของความเป็นอสิระ (degree of freedom) 
 t         แทน ค่าสถติทิี�ใชพ้จิารณา t-distribution 

  F  แทน ค่าสถติทิี�ใชพ้จิารณา F-distribution 
  Sig. (2-tailed) แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถติใินการทดสอบสมมตฐิาน 
 r  แทน ค่าสมัประสทิธิ Tสหสมัพนัธ ์
  H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
  H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
  *  แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 

การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู และการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครั �ง

นี�ผูว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละนําเสนอในรปูแบบตารางมคีาํอธบิายโดยแบ่งออกเป็น 2 สว่นดงันี� 
ส่วนที� 1 การวเิคราะหข์อ้มลูทั �วไปของแบบสอบถามโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนาประกอบด้วย ความถี� 
รอ้ยละ คา่เฉลี�ย และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน โดยวเิคราะหต์ามลาํดบัของแบบสอบถาม ดงันี� 

ตอนที� 1    การวเิคราหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม     

 ตอนที�  2 การวิเคราะห์ขอ้มูลด้านความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบัเครื�องใช้ไฟฟ้าและ
อเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้ม 
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 ตอนที� 3 การวเิคราะห์ขอ้มลูดา้นทศันคตเิกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิล็กทรอนิกส์เพื�อ
สิ�งแวดลอ้มทางดา้นผลติภณัฑ ์

 ตอนที� 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิล็กทรอนิกส์
เพื�อสิ�งแวดลอ้ม 

  
ส่วนที� 2 การวเิคราะหข์อ้มลูโดยการทดสอบสมมตฐิานซึ�งม ี3 ขอ้โดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน ดงันี� 

 1. ผูบ้รโิภคที�มขีอ้มลูส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้
เฉลี�ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื�อเครื�องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์เพื�อ
สิ�งแวดลอ้มแตกต่างกนั 
 2. ความรู้ความเขา้ใจในเครื�องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์เพื�อสิ�งแวดล้อมต่างกนั มี
แนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้มแตกต่างกนั 
 3. ทศันคตทิางดา้นผลติภณัฑเ์กี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้ม มี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้ม 
 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
ส่วนที� 1 การวเิคราะห์ขอ้มลูทั �วไปของแบบสอบถามโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนาประกอบดว้ย ความถี� 
รอ้ยละ คา่เฉลี�ย และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน โดยวเิคราะหต์ามลาํดบัดงันี� 
 ตอนที� 1 การวเิคราหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ, 
อาย,ุ ระดบัการศกึษา, อาชพีและรายไดต้่อเดอืน โดยการนําเสนอขอ้มลูในรปูแบบของความถี� และ
รอ้ยละ ดงัรายละเอยีดต่อไปนี� 
 
ตาราง 5 แสดงจาํนวน (ความถี�) และรอ้ยละของขอ้มลูทางดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบ 
     แบบสอบถาม 
 

ขอ้มลูทางดา้นประชากรศาสตร ์ จาํนวนผูบ้รโิภค (คน) รอ้ยละ 
1.เพศ ชาย 

หญงิ 
120 
280 

30.0 
70.0 

 รวม 400 100.0 
2.อาย ุ อายุน้อยกว่าหรอืเทา่กบั 20 ปี 

อายุ 21 - 30 ปี 
อายุ 31 - 40 ปี 
อายุตั �งแต่ 41 ปี 

0 
168 
200 
32 

0.0 
42.0 
50.0 
8.0 

 รวม 400 100.0 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

   

ขอ้มลูทางดา้นประชากรศาสตร ์ จาํนวนผูบ้รโิภค (คน) รอ้ยละ 
3.ระดบัการศกึษา ตํ�ากว่าปรญิญาตร ี

ปรญิญาตร ี
สงูกว่าปรญิญาตร ี

24 
180 
196 

6.0 
45.0 
49.0 

 รวม 400 100.0 
4.อาชพี นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา 

ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
พนกังานบรษิทัเอกชน 
ธุรกจิสว่นตวั/เจา้ของกจิการ 

0 
28 
322 
40 

0.0 
7.0 
83.0 
10.0 

 รวม 400 100.0 
5.รายไดต้่อเดอืน ตํ�ากว่าหรอืเทา่กบั 10,000 บาท 

10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 50,000 บาท 
มากกว่า 50,000 บาทขึ�นไป 

12 
52 
120 
112 
60 
44 

3.0 
13.0 
30.0 
28.0 
15.0 
11.0 

 รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 5 ผลการวเิคราะหล์กัษณะขอ้มลูทางดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคที�ใช้
เป็นกลุ่มตวัอยา่งในกรณีศกึษาครั �งนี� จาํนวน 400 คน จาํแนกตามตวัแปรไดด้งันี� 
 
1. เพศ 
 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 280 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.0 
เป็นเพศชาย จาํนวน 120 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.0 
2. อายุ 
 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ม ีชว่งอาย ุ31 - 40 ปี จาํนวน 200 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
50.0 รองลงมาคอื ชว่งอายุ 21 - 30 ปี จํานวน 168 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.0 ช่วงอายุมากกว่า 41 ปี 
จาํนวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.0 ช่วงอายนุ้อยกว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี ไมม่คีวามถี� 
3. ระดบัการศึกษา 
 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มรีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 196 คน  
คดิเป็นรอ้ยละ 49.0 รองลงมาคอื มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจาํนวน 180 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.0  
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มรีะดบัการศกึษาตํ�ากว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.0  
4.อาชีพ 
 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ประกอบอาชพี พนักงานบรษิทัเอกชน มจีํานวน 322 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 83.0 รองลงมาคอื ธุรกจิส่วนตวั/เจา้ของกจิการ มจีํานวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
10.0 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ มจีาํนวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.0  
5.รายได้ต่อเดือน 
 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได ้20,001 – 30,000 บาท มจีํานวน 120 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 30.0 รองลงมาคอืรายได ้30,001 – 40,000 บาท มจีํานวน 112 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
28.0 รายได ้40,001 – 50,000 บาท มจีาํนวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.0 รายได ้10,001 – 20,000 
บาท มจีาํนวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.0 รายได ้มากกว่า 50,000 บาทขึ�นไป มจีํานวน 44 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 11.0 รายได ้ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มจีาํนวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.0  
 เนื�องจากขอ้มลูลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก ่อาย,ุ ระดบัการศกึษา, อาชพี และ
รายได้ต่อเดอืน มคีวามถี�ของขอ้มูลกระจายตวัอย่างไม่สมํ�าเสมอ และมจีํานวนความถี�น้อยเกนิไป 
ผูว้จิยัจงึไดท้าํการรวบรวมกลุม่ขอ้มลูใหม ่(Regroup) เพื�อใหก้ารกระจายของขอ้มลูมคีวามสมํ�าเสมอ 
และเพื�อทาํการทดสอบสมมตฐิาน ซึ�งไดก้ลุ่มใหมด่งันี�คอื 
 

ตาราง 6 แสดงจาํนวน (ความถี�) และรอ้ยละของขอ้มลูทางดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบ 
     แบบสอบถามที� ใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งใหม ่ในขอ้ อาย,ุ อาชพี และรายไดต่้อเดอืน 
 

ขอ้มลูทางดา้นประชากรศาสตร ์ จาํนวนผูบ้รโิภค (คน) รอ้ยละ 
2.อาย ุ อายุน้อยกว่าหรอืเทา่กบั 30 ปี 

อายุ 31 - 40 ปี 
อายุตั �งแต่ 41 ปี 

168 
200 
32 

42.0 
50.0 
8.0 

 รวม 400 100.0 
4.อาชพี ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

พนกังานบรษิทัเอกชน 
ธุรกจิสว่นตวั/เจา้ของกจิการ 

28 
322 
40 

7.0 
83.0 
10.0 

 รวม 400 100.0 
5.รายไดต้่อเดอืน ตํ�ากว่าหรอืเทา่กบั 20,000 บาท 

20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 50,000 บาท 
มากกว่า 50,000 บาทขึ�นไป 

64 
120 
112 
60 
44 

16.0 
30.0 
28.0 
15.0 
11.0 

 รวม 400 100.0 
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 จากตาราง 6 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคที�เป็นกลุ่มตวัอยา่ง
ที�จดักลุ่มใหม ่จาํแนกตามตวัแปรไดด้งันี� 
2.อาย ุ
 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ม ีชว่งอาย ุ31 - 40 ปี จาํนวน 200 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
50.0 รองลงมาคอื ชว่งอายุ 21 - 30 ปี จาํนวน 168 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.0 ชว่งอายมุากกว่า 41 ปี 
จาํนวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.0 
4.อาชีพ 
 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ประกอบอาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน มจีาํนวน 322 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 83.0 รองลงมาคอื ธุรกจิสว่นตวั/เจา้ของกจิการ มจีาํนวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
10.0 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ มจีาํนวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.0 
5.รายได้ต่อเดือน 
 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได ้20,001 – 30,000 บาท มจีํานวน 120 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 30.0 รองลงมาคอืรายได ้30,001 – 40,000 บาท มจีํานวน 112 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
28.0 รายไดน้้อยกว่าหรอืเท่ากบั 20,000 บาท มจีํานวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.0 รายได ้40,001 
– 50,000 บาท มจีํานวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.0 รายได ้มากกว่า 50,000 บาทขึ�นไป มจีํานวน 
44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.0 
  
ตอนที� 1 การวเิคราะห์ขอ้มลูดา้นความรูค้วามเขา้ใจเกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อ
สิ�งแวดลอ้มของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการนําเสนอขอ้มลูในรูปแบบของความถี� และ
รอ้ยละ ดงัรายละเอยีดดงัต่อไปนี� 
 
ตาราง 7 แสดงจาํนวน (ความถี�) และคา่รอ้ยละของความรูค้วามเขา้ใจในเครื�องใชไ้ฟฟ้าและ 
     อเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้มของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ความรูค้วามเขา้ใจในเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อ
สิ�งแวดลอ้ม 

ตอบถูก ตอบผดิ 

ความถี� รอ้ยละ ความถี� รอ้ยละ 
1. ซากเครื�องใชไ้ฟฟ้าที�ไม่มกีารจาํกดัปรมิาณสารปนเปื�อน 
จะเป็นขยะที�จดัการยาก และเกดิการปนเปื�อนลงสู่
สิ�งแวดลอ้มได ้

396 1.0 4 99.0 

2. หากกาํจดัซากเครื�องใชไ้ฟฟ้าไม่ถกูวธิ ีผูด้าํเนินการและ
ผูอ้ยูใ่กลเ้คยีงจะไดร้บัสารพษิอยา่งไมรู่ต้วั 

400 100.0 0 0.0 

3. หากเครื�องใชไ้ฟฟ้ามปีรมิาณสารปนเปื�อนน้อยลง ความ
เสี�ยงต่อสุขอนามยัและสิ�งแวดลอ้มกไ็มล่ดลง 

276 69.0 124 31.0 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 
ความรูค้วามเขา้ใจในเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อ

สิ�งแวดลอ้ม 
ตอบถูก ตอบผดิ 

ความถี� รอ้ยละ ความถี� รอ้ยละ 
4. ผูบ้รโิภคที�เลอืกซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม ถอืได้
ว่ามสีว่นร่วมสนับสนุนสนิคา้หรอืบรกิารที�ไมท่าํลาย
สิ�งแวดลอ้ม 

392 98.0 8 2.0 

5. ชิ�นสว่นอเิลก็ทรอนิกสท์ี�มกีารจาํกดัปรมิาณสารปนเปื�อน 
ไมส่ามารถนํากลบัมาใชป้ระโยชน์ได ้ 

308 77.0 92 23.0 

6. การรไีซเคลิซากเครื�องใชไ้ฟฟ้า เป็นการลดปญัหาขยะ
อเิลก็ทรอนิกส ์

376 94.0 24 6.0 

7. การจาํกดัปรมิาณสารปนเปื�อนในเครื�องใชไ้ฟฟ้า 
สอดคลอ้งกบักฏระเบยีบนําเขา้ของกลุ่มประเทศยโุรป 

340 85.0 60 15.0 

8. เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�จาํกดัปรมิาณสารปนเปื�อน อาจสง่ผลทาํ
ใหส้มรรถนะของเครื�องใชไ้ฟฟ้าลดลง 

336 84.0 64 16.0 

9. ในประเทศไทยยงัไมบ่งัคบัใชก้ฎระเบยีบ เรื�องการ
กาํหนดปรมิาณสารปนเปื�อนในชิ�นสว่นอเิลก็ทรอนิกส ์

224 56.0 176 44.0 

10. สญัลกัษณ์เพื�อสิ�งแวดลอ้มบนเครื�องใชไ้ฟฟ้าเหมอืนกบั
ฉลากประหยดัไฟเบอร ์5 

228 57.0 172 43.0 

11. เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มสีญัลกัษณ์เพื�อสิ�งแวดลอ้ม ชว่ย
บรรเทาภาวะโลกรอ้นได ้

368 92.0 32 8.0 

12. ผูผ้ลติที�ไดร้บัอนุมตัฉิลาก RoHS (สญัลกัษณ์เพื�อ
สิ�งแวดลอ้มสาํหรบั เครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส)์ 
แปลวา่ไดผ้า่นการตรวจสอบกระบวนการผลติว่ามปีรมิาณ
สารปนเปื�อนตามที�กาํหนดไว ้

384 96.0 16 4.0 

 
 จากตาราง 7 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูความรู้ความเขา้ใจในเครื�องใชเ้ครื�องใชไ้ฟฟ้าและ
อเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้มของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
 1. ซากเครื�องใชไ้ฟฟ้าที�ไม่มกีารจํากดัปรมิาณสารปนเปื�อน จะเป็นขยะที�จดัการยาก และ
เกดิการปนเปื�อนลงสู่สิ�งแวดลอ้มได ้ตอบถูกจํานวน 396 คน คดิเป็นรอ้ยละ 99.0 ตอบผดิจํานวน 4 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.0 
 2. หากกาํจดัซากเครื�องใชไ้ฟฟ้าไม่ถกูวธิ ีผูด้ําเนินการและผูอ้ยู่ใกลเ้คยีงจะไดร้บัสารพษิ
อยา่งไมรู่ต้วั ตอบถกูจาํนวน 400 คน คดิเป็นรอ้ยละ 100.0  
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 3. หากเครื�องใช้ไฟฟ้ามีปริมาณสารปนเปื� อนน้อยลง ความเสี�ยงต่อสุขอนามยัและ
สิ�งแวดลอ้มกไ็มล่ดลง ตอบถกูจาํนวน 276 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.0 ตอบผดิจํานวน 124 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 31.0 
 4. ผูบ้รโิภคที�เลอืกซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อม ถอืไดว้่ามสี่วนร่วมสนับสนุนสนิคา้
หรอืบรกิารที�ไม่ทําลายสิ�งแวดลอ้ม ตอบถูกจํานวน 392 คน คดิเป็นรอ้ยละ 98.0 ตอบผดิจํานวน 8 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 
 5. ชิ�นส่วนอเิล็กทรอนิกส์ที�มกีารจํากดัปรมิาณสารปนเปื�อน ไม่สามารถนํากลบัมาใช้
ประโยชน์ได ้ ตอบถูกจํานวน 308 คน คดิเป็นรอ้ยละ 77.0 ตอบผดิจํานวน 92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
23.0 
 6. การรไีซเคลิซากเครื�องใชไ้ฟฟ้า เป็นการลดปญัหาขยะอเิลก็ทรอนิกส ์ ตอบถูกจํานวน 
376 คน คดิเป็นรอ้ยละ 94.0 ตอบผดิจาํนวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.0  
 7. การจํากดัปรมิาณสารปนเปื�อนในเครื�องใชไ้ฟฟ้า สอดคลอ้งกบักฏระเบยีบนําเขา้ของ
กลุ่มประเทศยโุรป ตอบถกูจาํนวน 340 คน คดิเป็นรอ้ยละ 85.0 ตอบผดิจํานวน 60 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 15.0  
 8. เครื�องใช้ไฟฟ้าที�จํากัดปริมาณสารปนเปื� อน อาจส่งผลทําให้สมรรถนะของ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าลดลง ตอบถูกจํานวน 336 คน คดิเป็นรอ้ยละ 84.0 ตอบผดิจํานวน 64 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 16.0 
 9. ในประเทศไทยยงัไม่บงัคบัใชก้ฎระเบียบ เรื�องการกําหนดปรมิาณสารปนเปื�อนใน
ชิ�นสว่นอเิลก็ทรอนิกส ์ตอบถกูจาํนวน 224 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.0 ตอบผดิจาํนวน 176 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 44.0 
 10. สญัลกัษณ์เพื�อสิ�งแวดลอ้มบนเครื�องใชไ้ฟฟ้าเหมอืนกบัฉลากประหยดัไฟเบอร์ 5 ตอบ
ถกูจาํนวน 228 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.0 ตอบผดิจํานวน 172 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.0 
 11. เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มสีญัลกัษณ์เพื�อสิ�งแวดล้อม ช่วยบรรเทาภาวะโลกรอ้นได ้ ตอบถูก
จาํนวน 368 คน คดิเป็นรอ้ยละ 92.0 ตอบผดิจาํนวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.0 
 12. ผูผ้ลติที�ไดร้บัอนุมตัฉิลาก RoHS (สญัลกัษณ์เพื�อสิ�งแวดล้อมสาํหรบั เครื�องใชไ้ฟฟ้า 
และอเิล็กทรอนิกส์) แปลว่าได้ผา่นการตรวจสอบกระบวนการผลติว่ามปีรมิาณสารปนเปื�อนตามที�
กาํหนดไว ้ตอบถกูจาํนวน 384 คน คดิเป็นรอ้ยละ 96.0 ตอบผดิจาํนวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.0 
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ตาราง 8 แสดงจาํนวน (ความถี�) และคา่รอ้ยละคะแนนรวม (ตอบถูก) ของความรูค้วามเขา้ใจใน 
     เครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้มของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

รวมคะแนนที�ได ้(ตอบถูก) จาํนวนคน รอ้ยละ 
7 4 1.0 
8 68 17.0 
9 36 9.0 
10 116 29.0 
11 140 35.0 
12 36 9.0 
รวม 400 100.0 

 

 จากตาราง 8 ผลการวเิคราะหค์ะแนนรวม (ตอบถูก) ความรูค้วามเขา้ใจในเครื�องใชไ้ฟฟ้า
และอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้มของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร มผีูต้อบแบบสอบถาม 
จาํนวน 400 คน อธบิายไดด้งันี� 
 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ไดค้ะแนนรวม (ตอบถูก) 11 คะแนน จํานวน 140 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 35.0 รองลงมา ไดค้ะแนนรวม (ตอบถูก) 10 คะแนน จํานวน 116 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
29.0 ไดค้ะแนนรวม (ตอบถูก) 8 คะแนน จํานวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.0 ไดค้ะแนนรวม (ตอบ
ถูก) 9 คะแนน จํานวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.0 ไดค้ะแนนรวม (ตอบถูก) 12 คะแนน จํานวน 36 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.0 ไดค้ะแนนรวม (ตอบถกู) 7 คะแนน จาํนวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.0 
 
ตาราง 9 แสดงระดบัความรูค้วามเขา้ใจในเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้มของ 
     ผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ความรูค้วามเขา้ใจในเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม จาํนวนคน รอ้ยละ 
ความรูค้วามเขา้ใจในระดบัปานกลาง (ตอบถูก 5-8 ขอ้) 72 18.0 
ความรูค้วามเขา้ใจในระดบัมาก (ตอบถูก 9-12 ขอ้) 328 82.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 9 แสดงระดบัความรู้ความเขา้ใจในเครื�องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์เพื�อ
สิ�งแวดลอ้ม พบว่า สว่นใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามรูค้วามเขา้ใจในระดบัมาก มจีาํนวน 328 คน 
คดิเป็นร้อยละ 82.0 รองลงมาคอืมคีวามรูค้วามเขา้ใจในระดบัปานกลาง มจีํานวน 72 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 18.0  
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 ตอนที� 2 การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นทศันคตเิกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อ
สิ�งแวดลอ้มทางดา้นผลติภณัฑ ์โดยการหาคา่เฉลี�ย และเบี�ยงเบนมาตรฐาน ดงัตาราง 
 
ตาราง 10 แสดงคา่เฉลี�ยและคา่ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบัทศันคตดิา้นผลติภณัฑข์อง 
     เครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้มโดยรวม 
 

ทศันคตดิา้นผลติภณัฑต่์อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้ม 

X  S.D. ระดบัทศันคต ิ

ทศันคตโิดยรวมดา้นประโยชน์หลกั 4.39 .512 ดมีาก 
ทศันคตโิดยรวมดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑท์ี�คาดหวงั 4.02 .647 ด ี
ทศันคตโิดยรวมดา้นความคาดหวงัในผลติภณัฑ ์ 4.19 .655 ด ี
ทศันคตโิดยรวมดา้นศกัยภาพเกี�ยวกบัผลติภณัฑ ์ 3.56 .735 ด ี
ทศันคตโิดยรวมดา้นผลติภณัฑ ์ 4.04 .477 ด ี
 
 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติโดยรวมด้าน
ผลติภณัฑข์องเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้ม อยู่ในระดบัด ีโดยมคีา่เท่ากบั 4.04 
ซึ�งเมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทศันคตโิดยรวมดา้นประโยชน์หลกั อยู่ในระดบัดมีาก โดยมคี่า
เท่ากบั 4.39 รองลงมาคอื ทศันคตโิดยรวมดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑท์ี�คาดหวงั อยู่ในระดบัด ีโดยมี
คา่เท่ากบั 4.02 ทศันคตโิดยรวมดา้นความคาดหวงัในผลติภณัฑ ์อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเท่ากบั 4.19 
ทศันคตโิดยรวมดา้นศกัยภาพเกี�ยวกบัผลติภณัฑ ์อยูใ่นระดบัด ีโดยมค่ีาเท่ากบั 3.56 
 
ตาราง 11 แสดงคา่เฉลี�ยและคา่ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบัทศันคตดิา้นผลติภณัฑข์อง 
     เครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้ม ดา้นประโยชน์หลกัของผลติภณัฑ ์
 

ทศันคตดิา้นผลติภณัฑต่์อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้ม 

X  S.D. ระดบัทศันคต ิ

ประโยชน์หลกัของผลิตภณัฑ ์    
1. เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มกีารจาํกดัปรมิาณสารพษิจะ
ชว่ยลดการปนเปื�อนในสิ�งแวดลอ้ม 

4.40 .584 ดมีาก 

2. ผูบ้รโิภคที�ซื�อหรอืใชเ้ครื�องใชไ้ฟฟ้าที�จาํกดั
ปรมิาณสารพษิ มสีว่นสนบัสนุนการลดสารปนเปื�อน
ลงสูส่ ิ�งแวดลอ้ม 

4.39 .546 ดมีาก 

ทศันคตโิดยรวมดา้นประโยชน์หลกั 4.39 .512 ดมีาก 
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 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตดิ้านผลติภณัฑ์ของ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้ม ดา้นประโยชน์หลกัโดยรวม อยู่ในระดบัดมีาก โดย
มคีา่เฉลี�ยเท่ากบั 4.39 ซึ�งเมื�อพจิารณารายขอ้พบว่า เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มกีารจํากดัปรมิาณสารพษิจะ
ชว่ยลดการปนเปื�อนในสิ�งแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัดมีาก โดยเฉลี�ยเท่ากบั 4.40 รองลงมาคอื ผูบ้รโิภคที�
ซื�อหรอืใชเ้ครื�องใชไ้ฟฟ้าที�จาํกดัปรมิาณสารพษิ มสีว่นสนบัสนุนการลดสารปนเปื�อนลงสูส่ิ�งแวดลอ้ม 
อยูใ่นระดบัดมีาก โดยมคีา่เฉลี�ยเท่ากบั 4.39 
 
ตาราง 12 แสดงคา่เฉลี�ยและคา่ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบัทศันคตดิา้นผลติภณัฑข์อง  
    เครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้ม ดา้นรปูลกัษณ์ของผลติภณัฑท์ี�คาดหวงั 
 

ทศันคตดิา้นผลติภณัฑต่์อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้ม 

X  S.D. ระดบัทศันคต ิ

รปูลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ที�คาดหวงั    
1. เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มสีญัลกัษณ์เพื�อสิ�งแวดลอ้ม มี
ความน่าเชื�อถอื 

4.06 .760 ด ี

2. เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มสีญัลกัษณ์เพื�อสิ�งแวดลอ้มบ่ง
บอกว่ามกีารลดสารปนเปื�อนในสิ�งแวดลอ้ม 

3.97 .742 ด ี

ทศันคตโิดยรวมดา้นรปูลกัษณ์ที�คาดหวงั 4.015 .647 ด ี
 
 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตดิ้านผลติภณัฑ์ของ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิล็กทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดล้อม ด้านรูปลกัษณ์ของผลติภณัฑท์ี�คาดหวงัโดยรวม 
อยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลี�ยเทา่กบั 4.02 ซึ�งเมื�อพจิารณารายขอ้พบว่า เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มสีญัลกัษณ์
เพื�อสิ�งแวดล้อม มีความน่าเชื�อถือ อยู่ในระดบัดี โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.06 รองลงมาคือ 
เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มสีญัลกัษณ์เพื�อสิ�งแวดลอมบ่งบอกว่ามกีารลดสารปนเปื�อนในสิ�งแวดล้อม อยู่ใน
ระดบัด ีโดยมคีา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.97 
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ตาราง 13 แสดงคา่เฉลี�ยและคา่ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบัทศันคตดิา้นผลติภณัฑข์อง 
    เครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้ม ดา้นความคาดหวงัในผลติภณัฑ ์
 

ทศันคตดิา้นผลติภณัฑต่์อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้ม 

X  S.D. ระดบัทศันคต ิ

ความคาดหวงัในผลิตภณัฑ ์    
1. การจาํกดัปรมิาณสารพษิในเครื�องใชไ้ฟฟ้ามี
สว่นลดสารปนเปื�อนในสิ�งแวดลอ้มได ้

4.17 .680 ด ี

2. การซื�อหรอืใชเ้ครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มกีารจาํกดัปรมิาณ
สารพษิ มสีว่นลดการปนเปื�อนในสิ�งแวดลอ้ม 

4.20 .722 ด ี

ทศันคตโิดยรวมดา้นความคาดหวงัในผลติภณัฑ ์ 4.19 .655 ด ี
 
 จากตาราง 13 ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตดิ้านผลติภณัฑ์ของ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้ม ดา้นความคาดหวงัในผลติภณัฑ์โดยรวม อยู่ใน
ระดบัดี โดยมค่ีาเฉลี�ยเท่ากบั 4.19 ซึ�งเมื�อพจิารณารายขอ้พบว่า การจํากดัปริมาณสารพษิใน
เครื�องใชไ้ฟฟ้ามสี่วนลดสารปนเปื�อนในสิ�งแวดล้อมได้ อยู่ในระดบัด ีโดยมค่ีาเฉลี�ยเท่ากบั 4.17 
รองลงมาคอื การซื�อหรอืใชเ้ครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มกีารจํากดัปรมิาณสารพษิ มสี่วนลดการปนเปื�อนใน
สิ�งแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัด ีโดยมค่ีาเฉลี�ยเทา่กบั 4.20 
 
ตาราง 14 แสดงคา่เฉลี�ยและคา่ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบัทศันคตดิา้นผลติภณัฑข์อง 
    เครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้ม ดา้นศกัยภาพเกี�ยวกบัผลติภณัฑ ์
 

ทศันคตดิา้นผลติภณัฑต่์อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้ม 

X  S.D. ระดบัทศันคต ิ

ศกัยภาพเกี�ยวกบัผลิตภณัฑ ์    
1. การจาํกดัปรมิาณสารพษิในเครื�องใชไ้ฟฟ้ามี
สว่นลดสารปนเปื�อนในสิ�งแวดลอ้มได ้

3.49 .890 ด ี

2. การซื�อหรอืใชเ้ครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มกีารจาํกดัปรมิาณ
สารพษิ มสีว่นลดการปนเปื�อนในสิ�งแวดลอ้ม 

3.62 .823 ด ี

ทศันคตโิดยรวมดา้นศกัยภาพเกี�ยวกบัผลติภณัฑ ์ 3.56 .735 ด ี
 
 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตดิ้านผลติภณัฑ์ของ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้ม ดา้นศกัยภาพเกี�ยวกบัผลติภณัฑ์โดยรวม อยู่ใน
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ระดบัดี โดยมค่ีาเฉลี�ยเท่ากบั 3.56 ซึ�งเมื�อพจิารณารายขอ้พบว่า การจํากดัปริมาณสารพษิใน
เครื�องใชไ้ฟฟ้ามสี่วนลดสารปนเปื�อนในสิ�งแวดล้อมได้ อยู่ในระดบัด ีโดยมค่ีาเฉลี�ยเท่ากบั 3.49 
รองลงมาคอื การซื�อหรอืใชเ้ครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มกีารจํากดัปรมิาณสารพษิ มสี่วนลดการปนเปื�อนใน
สิ�งแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัด ีโดยมค่ีาเฉลี�ยเทา่กบั 3.62 
  
ตอนที� 3 การวเิคราะหข์อ้มลูแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อ
สิ�งแวดลอ้ม ดงัตาราง 
 
ตาราง 15 แสดงคา่เฉลี�ยและคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน แนวโน้มการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม 
    ในอนาคต 
 

แนวโน้ม X  S.D. การแปลผล 
แนวโน้มการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มใน
อนาคต 

4.40 .708 ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มใน
ระดบั ซื�อแน่นอน 

 
 จากตาราง 15 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มแีนวโน้มการ
ซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิล็กทรอนิกส์เพื�อสิ�งแวดล้อม อยู่ในระดบัซื�อแน่นอน โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 
4.40  
 
ตาราง 16 แสดงคา่เฉลี�ยและคา่ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน แนวโน้มการแนะนําใหผู้อ้ ื�นซื�อ 
    เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม 
 

แนวโน้ม X  S.D. การแปลผล 
แนวโน้มการแนะนําใหผู้อ้ื�นซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้มในอนาคต 

4.29 .726 ผูบ้รโิภคจะแนะนําให้
ผูอ้ ื�นซื�อแน่นอน 

 
 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแนวโน้ม
แนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัแนะนําใหผู้อ้ ื�นซื�อ
แน่นอน โดยมคีา่เฉลี�ยเทา่กบั 4.29 
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ตาราง 17 แสดงคา่เฉลี�ยและคา่ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน การเลอืกซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม 
    ถงึแมม้สีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจาํหน่าย 
 

แนวโน้ม X  S.D. การแปลผล 
แนวโน้มการเลอืกซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้มถงึแมม้สีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวาง
จาํหน่าย 

4.35 .741 ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มใน
ระดบั ซื�อแน่นอน 

  
 จากตาราง 17 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มแีนวโน้มการ
เลอืกซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้มถงึแมม้สีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจําหน่าย 
อยูใ่นระดบัซื�อแน่นอน โดยมคีา่เฉลี�ยเท่ากบั 4.35 
 
ตาราง 18 แสดงจาํนวน (ความถี�) และรอ้ยละของแนวโน้มการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส ์
    เพื�อสิ�งแวดลอ้มโดยยอมรบัราคาที�เพิ�มขึ�น 
 

แนวโน้ม จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
ไมย่อมรบัราคาที�เพิ�มขึ�น 72 18.0 
ยอมรบัราคาที�เพิ�มขึ�น 328 82.0 
 
 จากตาราง 18 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มแีนวโน้มการยอมรบัราคาที�เพิ�มขึ�นของ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้ม จํานวน 328 คน คดิเป็นรอ้ยละ 82.0 รองมาคอื 
ไมย่อมรบั จาํนวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.0 
 
ตาราง 19 แสดงคา่เฉลี�ยและคา่ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของแนวโน้มการยอมรบัราคาที�เพิ�มขึ�นเป็น 
    รอ้ยละของเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้ม 
 
แนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ

สิ�งแวดลอ้ม n Min Max X  S.D. 

การยอมรบัราคาที�เพิ�มขึ�นเป็นรอ้ยละของ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อ
สิ�งแวดลอ้ม 

328 0.01 50.00 9.99 7.46 
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 จากตาราง 19 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ที�มีแนวโน้มยอมรับราคาที�เพิ�มขึ�นของ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิล็กทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดล้อม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมกีารยอมรบัราคาที�
เพิ�มขึ�นเป็นร้อยละโดยเฉลี�ย เพิ�มขึ�นเป็นร้อยละ 9.99 ตํ� าสุดคือเพิ�มขึ�นร้อยละ 0.01 
และสงูสดุคอืเพิ�มขึ�นรอ้ยละ 50.00 
ส่วนที� 2 การวเิคราะหข์อ้มลูโดยการทดสอบสมมตฐิานซึ�งม ี3 ขอ้โดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน ดงันี� 
สมมติฐานข้อที� 1. ผู้บริโภคที�มีข้อมลูส่วนบคุคลประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได้ต่อเดือนแตกต่างกนัมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื8อเครื�องใช้ไฟฟ้าและ
อิเลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดล้อมแตกต่างกนั 
 แนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม ประกอบดว้ย 
       1.แนวโน้มการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มในอนาคต 
       2.การแนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม 
       3.เลอืกซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มแมว้่ามสีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจาํหน่าย 
 
สมมตฐิานขอ้ที� 1.1 เพศที�แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม
ต่างกนั 
 จากสมมตฐิานขา้งตน้สามารถกาํหนดสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี� 
 H0: เพศที�แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มไมต่่างกนั 
 H1: เพศที�แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบคา่ t โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั �งสองกลุม่เป็น
อสิระต่อกนั (Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชื�อมั �น 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็
ต่อเมื�อ 2-tailed Prod.(p) มคีา่น้อยกว่า 0.05 
 โดยจะทาํการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มกอ่น โดยใช ้Levene’s test ซึ�ง
ตั �งสมมตฐิานดงันี� 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื�อมั �น 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต็่อเมื�อ คา่ Sig. มคีา่น้อยกว่า 0.05 
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ตาราง 20 แสดงการทดสอบความแปปรวนและการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรม 
     การซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มจาํแนกตามเพศ โดยใชส้ถติ ิt-test ทดสอบ 
 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้ม 

คา่ความ
แปรปรวน 

Levene's Test for Equality of 
Variances 

F Sig. 
1.การซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มใน
อนาคต  

เท่ากนั 1.391 .239 
ไมเ่ท่ากนั   

 
ตาราง 20 (ต่อ) 

 
  

2.การแนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้ม  

เท่ากนั   
ไมเ่ท่ากนั 7.277* .007 

3.การซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มถงึแม้
มสีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจาํหน่าย  

เท่ากนั .006 .938 
ไมเ่ท่ากนั     

แนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม 

เพศ 
 t-test for Equality of Means 

X  

S.D. t df 
Sig.  

(2-tailed) 
1.การซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้มในอนาคต  

ชาย 4.27 .775 -2.482* 398 .013 
หญงิ 4.46 .671    

2.การแนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื�อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อม  

ชาย 4.10 .703    
หญงิ 4.37 .722 -3.510* 230.761 .001 

3.การซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้มถงึแมม้สีนิคา้ประเภท
เดยีวกนัวางจาํหน่าย  

ชาย 4.07 .775 -5.166* 398 .000 
หญงิ 4.47 .692 

   

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 

 
 จากตารางที� 20 ผลการทดสอบความแปรปรวน ที�แตกต่างกนัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม โดยจําแนกตามเพศ จากผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า Levene’s 
test for Equality of Variance ค่า Sig. ดา้นการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มในอนาคต และ
ดา้นการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมถงึแมม้สีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจําหน่าย มคี่าเท่ากบั 
.239 และ .938 ซึ�งมากกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนเท่ากนั จงึใช ้Equal Variances 
assumed ส่วนด้านการแนะนําให้ผูท้ี�รูจ้กัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อม มค่ีาเท่ากบั .007 ซึ�ง
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น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั จงึใช ้Equal veriances not assumed ดงันั �น 
สาํหรบัคา่ t-test for Equality of Means โดยพจิารณาเป็นรายขอ้ ซึ�งผลการทดสอบบมตฐิานดงันี� 
 1.ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการซื�อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมในอนาคต
จําแนกตามเพศ พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .013 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศที�ต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมในอนาคตแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�ง
สอดคล้องกบัสมมติฐานที�ตั �งไว้ โดย เพศหญิงมแีนวโน้มพฤติกรรมการซื�อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้มในอนาคต มากกว่าเพศชาย 
 2.ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการแนะนําให้ผู้ที�รู้จ ักซื�อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้มจําแนกตามเพศพบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศที�ต่างกนัมแีนวโน้มการ
แนะนําให้ผูท้ี�รู้จกัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที�ระดบั 
0.05 ซึ�งสอดคล้องกับสมมติฐานที�ตั �งไว้ โดย เพศหญิงมีแนวโน้มการแนะนําให้ผู้ที�รู้จ ักซื�อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม มากกว่าเพศชาย 
 3.ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการซื�อเครื
องใชไ้ฟฟ้าเพื
อสิ
งแวดลอ้มถงึแมม้สีนิค้า
ประเภทเดยีวกนัวางจําหน่ายจําแนกตามเพศพบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .001 ซึ�งน้อยกว่า 
0.05 คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศที�ต่างกนัมี
แนวโน้มการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มถงึแมม้สีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจําหน่ายแตกต่าง
กนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งสอดคล้องกบัสมมติฐานที�ตั �งไว้ โดย เพศหญงิมี
แนวโน้มการซื�อเครื
องใชไ้ฟฟ้าเพื
อสิ
งแวดล้อมถงึแมม้สีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจําหน่าย มากกว่า
เพศชาย 
  
สมมติฐานข้อที� 1.2 อายทุี�ต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าที�แตกต่างกนั 
 จากสมมตฐิานขา้งตน้สามารถกาํหนดสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี� 
 H0: อายตุ่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มไมต่า่งกนั 
 H1: อายตุ่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะห์ จะใชก้ารทดสอบ ด้วยการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดยีว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบั
ความเชื�อมั �น 95% โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนของ
แต่ละกลุ่มเท่ากนั ให้ทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่
เท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ�งจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที�มีค่าเฉลี�ยอย่างน้อยหนึ�งคู่ที�แตกต่างกนัจะนําไปเปรียบเทียบ
เชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference 
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(LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื�อหาว่าค่าเฉลี�ยคูใ่ดบา้งแตกต่างกนัที�ระดบันัยสาํคญัทางสถติทิี� 0.05 
โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s test ซึ�ง
ตั �งสมมตฐิานดงันี� 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั  
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื�อมั �น 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต็อ่เมื�อ ค่า Sig. (2-tailed) มคีา่น้อยกว่า 0.05  
 
ตาราง 21 แสดงการทดสอบความแปรปรวนและการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรม 
     การซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มจาํแนกตามอาย ุโดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ทดสอบ 
 

ตวัแปรตามที�ศกึษา 
Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

1.การซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มใน
อนาคต 

4.687* 2 397 .010 

2.การแนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้ม 

3.256* 2 397 .040 

3.การซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มถงึแมม้ี
สนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจาํหน่าย 

6.122* 2 397 .002 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้ม 

Brown-Forsythe 
Statistic(a) df1 df2 Sig. 

1.การซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มใน
อนาคต 

4.136* 2 242.572 .017 

2.การแนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้ม 

.557 2 149.528 .574 

3.การซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มถงึแมม้ี
สนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจาํหน่าย 

3.250* 2 264.220 .040 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 

  
 จากตาราง 21 ผลการทดสอบความแปรปรวน ที�ต่างกนัของแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มโดยจําแนกตามอาย ุ ผลการทดสอบ Levene’s test พบว่ามคี่า Sig. 
โดยการซื�อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมในอนาคต การแนะนําใหผู้ท้ ี�รูจ้กัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ
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สิ�งแวดลอ้ม และ การซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มถงึแมม้สีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจําหน่าย มี
ค่า Sig. เท่ากบั .010, .040 และ .002 ตามลาํดบั ซึ�งน้อยกว่า 0.05 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั จงึใช้สถติ ิ
Brown-Forsythe ซึ�งสามารถอธบิายไดด้งันี�  
 1. การซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มในอนาคต มคี่า Sig. เท่ากบั .017 ซึ�งน้อยกว่า 
0.05 นั �นคอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อายุที�
แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มในอนาคตแตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้
 2. การแนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม มค่ีา Sig. เท่ากบั .574 ซึ�ง
มากกว่า 0.05 นั �นคอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
อายุที�แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําให้ผูท้ี�รู้จกัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้
 3.การซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมถงึแมม้สีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจําหน่าย มคี่า 
Sig. เท่ากบั .040 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า อายุที�แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม
ถงึแมม้สีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจําหน่ายแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้
 เมื� อปฏิ เสธสมมติฐานหลัก (H0) จะต้องทําการ เปรียบ เทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื�อหาว่าค่าเฉลี�ยคูใ่ดบา้งแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัที�ระดบั 0.05 ดงัตาราง 
 
ตาราง 22 ตารางผลการเปรยีบเทยีบแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มใน 
     อนาคตจาํแนกตามระดบัอาย ุโดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3 ทดสอบ 
 

ระดบัอายุ X  

ระดบัอาย ุ
ตํ�ากว่าหรอื
เท่ากบั 30 ปี 

อายุ 31 - 40 ปี อายตุั �งแต่ 41 ปี 

ตํ�ากว่าหรอืเทา่กบั 30 ปี 4.31 
 

-.130 
(0.247) 

-.315* 
(0.013) 

อายุ 31 - 40 ปี 4.44 
 

 -.185 
(.180) 

อายตุั �งแต่ 41 ปี 4.63    
* มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
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 จากตาราง 22 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ของแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มในอนาคต จาํแนกตามระดบัอาย ุพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบั
อายุตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 30 ปี กบัผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบัอายุตั �งแต่ 41 ปี มค่ีา Sig. เท่ากบั 
0.013 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบัอายตํุ�ากว่าหรอืเท่ากบั 30 ปี มี
แนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมในอนาคตแตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้ตอบ
แบบสอบถามที�มรีะดบัอายุตั �งแต่ 41 ปี อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ 0.05 โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามที�มรีะดบัอายตุํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 30 ปี มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้มในอนาคต น้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบัอายุตั �งแต่ 41 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลี�ย
เท่ากบั .315  
 สว่นรายคูอ่ื�นไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 
ตาราง 23 ตารางผลการเปรยีบเทยีบแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มถงึแม ้
     มสีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจาํหน่ายจาํแนกตามระดบัอาย ุโดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3 ทดสอบ 
 

ระดบัอายุ X  

ระดบัอาย ุ
ตํ�ากว่าหรอื
เท่ากบั 30 ปี 

อายุ 31 - 40 ปี อายตุั �งแต่ 41 ปี 

ตํ�ากว่าหรอืเทา่กบั 30 ปี 4.31 
 

-.030 
(0.973) 

-.315* 
(0.011) 

อายุ 31 - 40 ปี 4.44 
 

 -.285* 
(.022) 

อายตุั �งแต่ 41 ปี 4.63    
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
  
 จากตาราง 22 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ของแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อ
เครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมถึงแมม้สีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจําหน่าย จําแนกตามระดบัอาย ุ
พบว่า  
 1. ผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบัอายุตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 30 ปี กบัผูต้อบแบบสอบถามที�มี
ระดบัอายุตั �งแต่ 41 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.011 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที�มรีะดบัอายตุํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 30 ปี มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้มถงึแมม้สีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจําหน่ายแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูต้อบแบบสอบถามที�มี
ระดบัอายุตั �งแต่ 41 ปี อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบัอายุ
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ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 30 ปี มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มถงึแมม้สีนิคา้
ประเภทเดยีวกนัวางจําหน่าย น้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบัอายุตั �งแต่ 41 ปี โดยมผีลต่าง
คา่เฉลี�ยเทา่กบั .315  
 2. ผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบัอายอุาย ุ31 - 40 ปี กบัผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบัอายุ
ตั �งแต่ 41 ปี มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.022 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบั
อายุ 31 - 40 ปี มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มถงึแมม้สีนิคา้ประเภท
เดยีวกนัวางจําหน่ายแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบัอายุตั �งแต่ 41 ปี อย่างมี
นัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบัอายอุายุ 31 - 40 ปี มแีนวโน้ม
พฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมถงึแมม้สีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจําหน่าย น้อย
กว่าผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบัอายตุั �งแต่ 41 ปี โดยมผีลตา่งค่าเฉลี�ยเทา่กบั .285 
 สว่นรายคูอ่ื�นไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 
สมมติฐานข้อที� 1.3 ระดบัการศกึษาที�ต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าที�แตกต่าง
กนั 
 จากสมมตฐิานขา้งตน้สามารถกาํหนดสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี� 
 H0: ระดบัการศกึษาต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมไม่
ต่างกนั 
 H1: ระดบัการศึกษาต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อม
ต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะห์ จะใชก้ารทดสอบ ด้วยการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดยีว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบั
ความเชื�อมั �น 95% โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนของ
แต่ละกลุ่มเท่ากนั ให้ทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่
เท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ�งจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที�มีค่าเฉลี�ยอย่างน้อยหนึ�งคู่ที�แตกต่างกนัจะนําไปเปรียบเทียบ
เชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื�อหาว่าค่าเฉลี�ยคูใ่ดบ้างแตกต่างกนัที�ระดบันัยสาํคญัทางสถติทิี� 0.05 
โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s test ซึ�ง
ตั �งสมมตฐิานดงันี� 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั  
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื�อมั �น 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต็อ่เมื�อ ค่า Sig. (2-tailed) มคีา่น้อยกว่า 0.05 
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ตาราง 24 แสดงการทดสอบความแปรปรวนและการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรม 
     การซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม จาํแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถติ ิF-test ทดสอบ 
 

ตวัแปรตามที�ศกึษา 
Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

1.การซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มใน
อนาคต 

.389 2 397 .678 

2.การซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มถงึแมม้ี
สนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจาํหน่าย 

.401 2 397 .670 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

F-test 
SS df MS F Sig. 

1.การซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้มในอนาคต 

ระหวา่งกลุม่ .269 2 .135 .268 .765 
ภายในกลุ่ม 199.731 397 .503   
รวม 200.000 399    

2.การซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้มถงึแมม้สีนิคา้
ประเภทเดยีวกนัวางจาํหน่าย 

ระหวา่งกลุม่ 1.800 2 .900 1.645 .194 
ภายในกลุ่ม 217.200 397 .547   
รวม 219.000 399    

 
 จากตาราง 24 ผลการทดสอบความแปรปรวน ที�ต่างกนัของแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มโดยจาํแนกตามระดบัการศกึษา ผลการทดสอบ Levene’s test พบว่า
มคี่า Sig. โดยการซื�อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมในอนาคตและ การซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้มถงึแมม้สีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจําหน่าย มคี่า Sig. เท่ากบั .678 และ .670 ตามลาํดบั 
ซึ�งมากกว่า 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั จงึใชส้ถติ ิF-test ซึ�งสามารถอธบิายไดด้งันี�  
 1. การซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มในอนาคต มคี่า Sig. เท่ากบั .765 ซึ�งมากกว่า 
0.05 นั �นคอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระดบั
การศกึษาที�ต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มในอนาคตไมแ่ตกต่าง
กนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้
 2. การซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มถงึแมม้สีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจําหน่าย มคีา่ 
Sig. เท่ากบั .194 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ระดบัการศกึษาที�ต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ
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สิ�งแวดล้อมถงึแมม้สีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจําหน่ายไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�
ระดบั 0.05 ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้
 
ตาราง 25 แสดงการทดสอบความแปรปรวนและการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรม 
     การซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม จาํแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3  
     ทดสอบ 
 

ตวัแปรตามที�ศกึษา 
Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

1.การแนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้ม 

8.755* 2 397 .000 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้ม 

Brown-Forsythe 
Statistic(a) df1 df2 Sig. 

1.การแนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้ม 

4.286* 2 143.513 .016 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 

  
 จากตาราง 25 ผลการทดสอบความแปรปรวน ที�ต่างกนัของแนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนํา
ใหผู้ท้ี�รู้จกัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมโดยจําแนกตามอายุ ผลการทดสอบ Levene’s test 
พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ซึ�ง
สามารถอธบิายไดด้งันี� 
 1. การแนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม มค่ีา Sig. เท่ากบั .016 ซึ�งน้อย
กว่า 0.05 นั �นคอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระดบั
การศกึษาที�ต่างกนัมแีนวโน้มพฤติกรรมการแนะนําให้ผู้ที�รู้จักซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อม
แตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้
 เมื� อปฏิ เสธสมมติฐานหลัก (H0) จะต้องทําการ เปรียบ เทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื�อหาว่าค่าเฉลี�ยคูใ่ดบา้งแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัที�ระดบั 0.05 ดงัตาราง 
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ตาราง 26 ตารางผลการเปรยีบเทยีบแนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ 
     สิ�งแวดลอ้ม จาํแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3 ทดสอบ 
 

ระดบัการศกึษา X  
ระดบัการศกึษา 

ตํ�ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี
ตํ�ากว่าปรญิญาตร ี 4.00 

 
-.378* 
(0.021) 

-.245 
(0.197) 

ปรญิญาตร ี 4.38 
 

 -.133 
(.215) 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 4.24    
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 

 จากตาราง 26 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ของแนวโน้มพฤตกิรรมการ
แนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม จาํแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า 
 ผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบัการศกึษาตํ�ากว่าระดบัปรญิญาตร ีกบัผูต้อบแบบสอบถามที�
มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรมีคี่า Sig. เท่ากบั 0.021 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบั
การศึกษาตํ�ากว่าปริญญาตรีมีแนวโน้มพฤติกรรมการแนะนําให้ผู้ที�รู้จ ักซื�อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้มแตกต่างเป็นรายคูก่บัผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรอีย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบัการศกึษาตํ�ากว่าปรญิญาตรมีแีนวโน้ม
พฤตกิรรมการแนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมน้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามที�มี
ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างคา่เฉลี�ยเท่ากบั .378  
 สว่นคูอ่ื�นไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 
สมมติฐานข้อที� 1.4 อาชพีที�ต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อม
แตกต่างกนั 
 จากสมมตฐิานขา้งตน้สามารถกาํหนดสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี� 
 H0: อาชพีต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มไมต่า่งกนั 
 H1: อาชพีต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะห์ จะใชก้ารทดสอบ ด้วยการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดยีว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบั
ความเชื�อมั �น 95% โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนของ
แต่ละกลุ่มเท่ากนั ให้ทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่
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เท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ�งจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที�มีค่าเฉลี�ยอย่างน้อยหนึ�งคู่ที�แตกต่างกนัจะนําไปเปรียบเทียบ
เชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื�อหาว่าค่าเฉลี�ยคูใ่ดบ้างแตกต่างกนัที�ระดบันัยสาํคญัทางสถติทิี� 0.05 
โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s test ซึ�ง
ตั �งสมมตฐิานดงันี� 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั  
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื�อมั �น 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต็อ่เมื�อ ค่า Sig. (2-tailed) มคีา่น้อยกว่า 0.05 
 
ตาราง 27 แสดงการทดสอบความแปรปรวนและการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรม 
     การซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม จาํแนกตามอาชพี โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ทดสอบ 
 

ตวัแปรตามที�ศกึษา 
Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

1.การซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มใน
อนาคต 

5.718* 2 397 .004 

2.การแนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้ม 

5.353* 2 397 .005 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้ม 

Brown-Forsythe 
Statistic(a) df1 df2 Sig. 

1.การซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มใน
อนาคต 

3.826* 2 74.569 .026 

2.การแนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้ม 

2.003 2 75.271 .142 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 27 ผลการทดสอบความแปรปรวน ที�ต่างกนัของแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มในอนาคตโดยจาํแนกตามอาชพี ผลการทดสอบ Levene’s test พบว่า
มคี่า Sig. โดยการซื�อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมในอนาคตและ การแนะนําให้ผูท้ี�รู้จกัซื�อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม เท่ากบั .004 และ .005 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
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(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั จงึใชส้ถติ ิ
Brown-Forsythe ซึ�งสามารถอธบิายไดด้งันี� 
 1. การซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มในอนาคต มคีา่ Sig. เท่ากบั .026 ซึ�งน้อยกว่า 
0.05 นั �นคอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระดบั
การศกึษาที�ต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มในอนาคตแตกต่างกนั 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้
 2. การแนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม มค่ีา Sig. เท่ากบั .142 ซึ�ง
มากกว่า 0.05 นั �นคอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ระดับการศึกษาที�ต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการแนะนําให้ผู้ที�รู้จ ักซื�อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้มไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �ง
ไว ้
 เมื� อปฏิ เสธสมมติฐานหลัก (H0) จะต้องทําการ เปรียบ เทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื�อหาว่าค่าเฉลี�ยคูใ่ดบา้งแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัที�ระดบั 0.05 ดงัตาราง 
 
ตาราง 28 ตารางผลการเปรยีบเทยีบแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มใน 
     อนาคตจาํแนกตามอาชพี โดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3 ทดสอบ 
 

อาชพี X  

อาชพี 
ขา้ราชการ/

พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
พนกังาน

บรษิทัเอกชน 
ธุรกจิสว่นตวั/
เจา้ของกจิการ 

ขา้ราชการ/ พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

4.71 
 

.329* 
(0.004) 

.414* 
(0.025) 

พนกังานบรษิทัเอกชน 
 

4.39 
 

 .086 
(.885) 

ธุรกจิสว่นตวั/เจา้ของ
กจิการ 

4.30    

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 28 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ของแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มในอนาคต จาํแนกตามอาชพี พบว่า  
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 1. ผูต้อบแบบสอบถามที�เป็นขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ กบัผูต้อบแบบสอบถามที�
เป็นพนกังานบรษิทัเอกชน มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.004 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามที�เป็นขา้ราชการ/ พนักงานรฐัวสิาหกจิ มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้มในอนาคต แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูต้อบแบบสอบถามที�เป็นพนักงานบรษิทัเอกชน อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามที�เป็นขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ มี
แนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มในอนาคต มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามที�
เป็นพนกังานบรษิทัเอกชน โดยมผีลต่างคา่เฉลี�ยเท่ากบั .329  
 2. ผูต้อบแบบสอบถามที�เป็นขา้ราชการ/ พนักงานรฐัวสิาหกจิ กบัผูต้อบแบบสอบถามที�
เป็นธุรกจิส่วนตวั/เจา้ของกจิการมคี่า Sig. เท่ากบั 0.025 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามที�เป็นขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้มในอนาคต แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูต้อบแบบสอบถามที�เป็นธุรกจิส่วนตวั/เจ้าของกจิการ 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยผู้ตอบแบบสอบถามที�เป็นข้าราชการ/ พนักงาน
รฐัวสิาหกจิ มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมในอนาคต มากกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามที�เป็นธุรกจิสว่นตวั/เจา้ของกจิการ โดยมผีลต่างคา่เฉลี�ยเท่ากบั .414 
 สว่นรายคูอ่ื�นไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 
ตาราง 29 แสดงการทดสอบความแปรปรวนและการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรม 
     การซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มถงึแมม้สีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจาํหน่าย จาํแนกตาม 
     อาชพี โดยใชส้ถติ ิF-test ทดสอบ 
 

ตวัแปรตามที�ศกึษา 
Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

1.การซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มถงึแมม้ี
สนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจาํหน่าย 

.988 2 397 .373 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

F-test 
SS df MS F Sig. 

1.การซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้มถงึแมม้สีนิคา้
ประเภทเดยีวกนัวางจาํหน่าย 

ระหวา่งกลุม่ 1.675 2 .838 1.530 .218 
ภายในกลุ่ม 217.325 397 .547   
รวม 219.000 399    

 
 จากตาราง 29 ผลการทดสอบความแปรปรวน ที�ต่างกนัของแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มโดยจําแนกตามอาชพี ผลการทดสอบ Levene’s test พบว่ามคี่า Sig. 
โดยการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมถึงแม้มสีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจําหน่าย มคี่า Sig. 
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เท่ากบั .373 ซึ�งมากกว่า 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดง
ว่า คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั จงึใชส้ถติ ิF-test ซึ�งสามารถอธบิายไดด้งันี�  
 1. การซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มถงึแมม้สีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจําหน่าย มคีา่ 
Sig. เท่ากบั .218 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ระดบัการศกึษาที�ต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดล้อมถงึแมม้สีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจําหน่ายไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี�
ระดบั 0.05 ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้
 
สมมติฐานข้อที� 1.5 รายไดท้ี�ต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มที�
แตกต่างกนั 
 จากสมมตฐิานขา้งตน้สามารถกาํหนดสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี� 
 H0: รายไดต้า่งกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มไมต่่างกนั 
 H1: รายไดต้า่งกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะห์ จะใชก้ารทดสอบ ด้วยการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดยีว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบั
ความเชื�อมั �น 95% โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนของ
แต่ละกลุ่มเท่ากนั ให้ทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่
เท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ�งจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที�มีค่าเฉลี�ยอย่างน้อยหนึ�งคู่ที�แตกต่างกนัจะนําไปเปรียบเทียบ
เชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื�อหาว่าค่าเฉลี�ยคูใ่ดบ้างแตกต่างกนัที�ระดบันัยสาํคญัทางสถติทิี� 0.05 
โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s test ซึ�ง
ตั �งสมมตฐิานดงันี� 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั  
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื�อมั �น 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต็อ่เมื�อ ค่า Sig. (2-tailed) มคีา่น้อยกว่า 0.05 
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ตาราง 30 ตารางผลการเปรยีบเทยีบแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มใน 
     อนาคตจาํแนกตามรายได ้โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ทดสอบ 
 

ตวัแปรตามที�ศกึษา 
Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

1.การซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มใน
อนาคต 

13.296* 4 395 .000 

2.การซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มถงึแมม้ี
สนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจาํหน่าย 

11.283* 4 395 .000 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้ม 

Brown-Forsythe 
Statistic(a) df1 df2 Sig. 

1.การซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มใน
อนาคต 

2.423* 4 232.696 .049 

2.การซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มถงึแมม้ี
สนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจาํหน่าย 

8.910* 4 299.215 .000 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 30 ผลการทดสอบความแปรปรวน ที�ต่างกนัของแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มโดยจาํแนกตามรายได ้ผลการทดสอบ Levene’s test พบว่ามคี่า Sig. 
โดยการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มในอนาคต และการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มถงึแม้
มสีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจาํหน่าย มคีา่ Sig. เท่ากบั .000 และ .000 ตามลาํดบั ซึ�งน้อยกว่า 0.05 
จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า คา่ความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มไมเ่ทา่กนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ซึ�งสามารถอธบิายไดด้งันี�  
 1. การซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมในอนาคต มคี่า Sig. เท่ากบั .049 ซึ�งน้อยกว่า 
0.05 นั �นคอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รายได้ที�
ต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมในอนาคตแตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้
 2.การซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมถงึแมม้สีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจําหน่าย มคี่า 
Sig. เท่ากบั .000 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า รายไดท้ี�ต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มถงึแม้
มสีนิค้าประเภทเดยีวกนัวางจําหน่ายแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ซึ�ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้
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 เมื�อปฏิ เสธสมมติฐานหลัก (H0) จะต้องทําการ เปรียบ เทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื�อหาว่าค่าเฉลี�ยคูใ่ดบา้งแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัที�ระดบั 0.05 ดงัตาราง 
 
ตาราง 31 ตารางผลการเปรยีบเทยีบแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มใน 
     อนาคตจาํแนกตามระดบัรายได ้โดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3 ทดสอบ 
 

ระดบัรายได ้ X  

ระดบัรายได ้
ตํ�ากว่า
หรอื
เท่ากบั 
20,000 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 – 
50,000 
บาท 

มากกว่า 
50,000 
บาทขึ�น
ไป 

ตํ�ากว่าหรอืเทา่กบั 
20,000 บาท 

4.31  -.221 
(.714) 

-.116 
(.996) 

-.021 
(1.000) 

.131 
(.994) 

20,001 – 30,000 
บาท 

4.53   .105 
(.896) 

.200 
(.287) 

.352* 
(.009) 

30,001 – 40,000 
บาท 

4.43    .095 
(.984) 

.247 
(.224) 

40,001 – 50,000 
บาท 

4.33     .152 
(.883) 

มากกว่า 50,000 บาท
ขึ�นไป 

4.18      

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 31 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ของแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มในอนาคต จาํแนกตามระดบัรายได ้พบว่า  
 1. ผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบัรายได ้20,001 – 30,000 บาท กบัผูต้อบแบบสอบถามที�มี
ระดบัรายไดม้ากกว่า 50,000 บาทขึ�นไป มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.009 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามที�มีระดับรายได้ 20,001 – 30,000 บาท มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื�อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มในอนาคต แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบัรายได้
มากกว่า 50,000 บาทขึ�นไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามที�มี
ระดบัรายได ้20,001 – 30,000 บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มใน
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อนาคต มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามที�เป็นมรีะดบัรายไดม้ากกว่า 50,000 บาทขึ�นไป โดยมผีลต่าง
คา่เฉลี�ยเทา่กบั .352 
 สว่นรายคูอ่ื�นไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 
ตาราง 32 ตารางผลการเปรยีบเทยีบแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มถงึแม ้
     มสีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจาํหน่าย จาํแนกตามระดบัรายได ้โดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3  
     ทดสอบ 
 

ระดบัรายได ้ X  

ระดบัรายได ้
ตํ�ากว่า
หรอื
เท่ากบั 
20,000 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 – 
50,000 
บาท 

มากกว่า 
50,000 
บาทขึ�น
ไป 

ตํ�ากว่าหรอืเทา่กบั 
20,000 

4.31  -.354* 
(.032) 

.134 
(.973) 

.179 
(.898) 

.040 
(1.000) 

20,001 – 30,000 
บาท 

4.67   .488* 
(.000) 

.533* 
(.000) 

.394* 
(.004) 

30,001 – 40,000 
บาท 

4.18    .045 
(1.000) 

-.094 
(.996) 

40,001 – 50,000 
บาท 

4.13     -.139 
(.967) 

มากกว่า 50,000 บาท
ขึ�นไป 

4.27      

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 32 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ของแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมถงึแมม้สีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจําหน่าย จําแนกตามระดบัรายได ้
พบว่า  
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามที�มีระดับรายได้ตํ�ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท กบัผู้ตอบ
แบบสอบถามที�มรีะดบัรายได ้20,001 – 30,000 บาท มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.032 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบัรายได้ตํ�ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท มแีนวโน้ม
พฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มถงึแมม้สีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจาํหน่าย แตกต่าง
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เป็นรายคู่กบัผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบัรายได ้20,001 – 30,000 บาท อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติิ
ที�ระดบั 0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบัรายไดต้ํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 20,000 บาท มแีนวโน้ม
พฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมถงึแมม้สีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจําหน่าย น้อย
กว่าผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบัรายได ้20,001 – 30,000 บาท โดยมผีลต่างคา่เฉลี�ยเทา่กบั .354 
 2. ผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบัรายได ้20,001 – 30,000 บาท กบัผูต้อบแบบสอบถามที�มี
ระดบัรายได ้ 30,001 – 40,000 บาท มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามที�มีระดับรายได้ 20,001 – 30,000 บาท มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื�อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมถงึแมม้สีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจําหน่าย แตกต่างเป็นรายคู่กบั
ผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบัรายได ้30,001 – 40,000 บาท อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
โดยผู้ตอบแบบสอบถามที�มรีะดบัรายได้ 20,001 – 30,000 บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อ
เครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมถึงแม้มีสินค้าประเภทเดียวกันวางจําหน่าย มากกว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามที�เป็นมรีะดบัรายได ้30,001 – 40,000 บาท โดยมผีลต่างคา่เฉลี�ยเท่ากบั .488 
 3. ผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบัรายได ้20,001 – 30,000 บาท กบัผูต้อบแบบสอบถามที�มี
ระดบัรายได ้ 40,001 – 50,000 บาท มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามที�มีระดับรายได้ 20,001 – 30,000 บาท มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื�อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมถงึแมม้สีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจําหน่าย แตกต่างเป็นรายคู่กบั
ผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบัรายได ้40,001 – 50,000 บาท อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
โดยผู้ตอบแบบสอบถามที�มรีะดบัรายได้ 20,001 – 30,000 บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อ
เครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมถึงแม้มีสินค้าประเภทเดียวกันวางจําหน่าย มากกว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามที�เป็นมรีะดบัรายได ้40,001 – 50,000 บาท โดยมผีลต่างคา่เฉลี�ยเท่ากบั .533 
 4. ผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบัรายได ้20,001 – 30,000 บาท กบัผูต้อบแบบสอบถามที�มี
ระดบัรายได ้มากกว่า 50,000 บาทขึ�นไป มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.004 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามที�มีระดับรายได้ 20,001 – 30,000 บาท มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื�อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมถึงแม้มสีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจําหน่าย แตกต่างเป็นรายคู่กบั
ผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบัรายได ้มากกว่า 50,000 บาทขึ�นไป อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 
0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบัรายได ้20,001 – 30,000 บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อ
เครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมถึงแม้มีสินค้าประเภทเดียวกันวางจําหน่าย มากกว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามที�เป็นมรีะดบัรายได ้มากกว่า 50,000 บาทขึ�นไป โดยมผีลต่างคา่เฉลี�ยเท่ากบั .394 
 สว่นรายคูอ่ื�นไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
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ตาราง 33 แสดงการทดสอบความแปรปรวนและการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรม 
     การแนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม จาํแนกตามระดบัรายได ้โดยใชส้ถติ ิF- 
     test ทดสอบ 
 

ตวัแปรตามที�ศกึษา 
Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

1.การแนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้ม 

1.148 4 395 .333 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

F-test 
SS df MS F Sig. 

1.การแนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื�อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม 

ระหวา่งกลุม่ 13.716 4 3.429 6.888 .000 
ภายในกลุ่ม 196.644 395 .498   
รวม 210.360 399    

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 33 ผลการทดสอบความแปรปรวน ที�ต่างกนัของแนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนํา
ใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม โดยจําแนกตามระดบัรายได ้ผลการทดสอบ Levene’s 
test พบว่ามคี่า Sig. โดยการแนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม มคีา่ Sig. เท่ากบั 
.333 ซึ�งมากกว่า 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ค่า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั จงึใชส้ถติ ิF-test ซึ�งสามารถอธบิายไดด้งันี�  
 1. การแนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม มคีา่ Sig. เท่ากบั .000 ซึ�งน้อย
กว่า 0.05 นั �นคอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รายไดท้ี�
ต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําให้ผูท้ี�รู้จกัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อม แตกต่างกนั 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้
 เมื� อปฏิ เสธสมมติฐานหลัก (H0) จะต้องทําการ เปรียบ เทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื�อหาว่าค่าเฉลี�ยคู่
ใดบา้งแตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัที�ระดบั 0.05 ดงัตาราง 
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ตาราง 34 ตารางผลการเปรยีบเทยีบแนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ 
     สิ�งแวดลอ้ม จาํแนกตามระดบัรายได ้โดยใชส้ถติ ิLeast Significant Difference (LSD) ทดสอบ 
 

ระดบัรายได ้ X  

ระดบัรายได ้
ตํ�ากว่า
หรอื
เท่ากบั 
20,000 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 – 
50,000 
บาท 

มากกว่า 
50,000 
บาทขึ�น
ไป 

ตํ�ากว่าหรอืเทา่กบั 
20,000 

4.56  .163 
(.138) 

.348* 
(.002) 

.363* 
(.004) 

.653* 
(.000) 

20,001 – 30,000 
บาท 

4.40   .186* 
(.046) 

.200 
(.074) 

.491* 
(.000) 

30,001 – 40,000 
บาท 

4.21    .014 
(.899) 

.305* 
(.015) 

40,001 – 50,000 
บาท 

4.20     .291* 
(.038) 

มากกว่า 50,000 บาท
ขึ�นไป 

3.91      

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 

  
 จากตาราง 34 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ของแนวโน้มพฤตกิรรมการ
แนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม จําแนกตามระดบัรายได ้พบว่า  
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามที�มีระดับรายได้ตํ�ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท กบัผู้ตอบ
แบบสอบถามที�มรีะดบัรายได ้30,001 – 40,000 บาท มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.002 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบัรายได้ตํ�ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท มแีนวโน้ม
พฤตกิรรมการแนะนําให้ผูท้ี�รู้จักซื�อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อม แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูต้อบ
แบบสอบถามที�มรีะดบัรายได ้30,001 – 40,000 บาท อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดย
ผู้ตอบแบบสอบถามที�มรีะดบัรายได้ตํ�ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรมการ
แนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบัรายได ้
30,001 – 40,000 บาท โดยมผีลต่างคา่เฉลี�ยเท่ากบั .348 
 2. ผู้ตอบแบบสอบถามที�มรีะดบัรายได้ตํ�ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท กบัผู้ตอบ
แบบสอบถามที�มรีะดบัรายได ้40,001 – 50,000 บาท มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.004 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 
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หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบัรายได้ตํ�ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท มแีนวโน้ม
พฤตกิรรมการแนะนําให้ผูท้ี�รู้จักซื�อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อม แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูต้อบ
แบบสอบถามที�มรีะดบัรายได ้40,001 – 50,000 บาท อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดย
ผู้ตอบแบบสอบถามที�มรีะดบัรายได้ตํ�ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรมการ
แนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบัรายได ้
40,001 – 50,000 บาท โดยมผีลต่างคา่เฉลี�ยเท่ากบั .363 
 3. ผู้ตอบแบบสอบถามที�มรีะดบัรายได้ตํ�ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท กบัผู้ตอบ
แบบสอบถามที�มรีะดบัรายได ้มากกว่า 50,000 บาทขึ�นไป มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบัรายไดต้ํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 20,000 บาท มแีนวโน้ม
พฤตกิรรมการแนะนําให้ผูท้ี�รู้จักซื�อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อม แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูต้อบ
แบบสอบถามที�มรีะดบัรายได ้มากกว่า 50,000 บาทขึ�นไป อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
โดยผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบัรายไดต้ํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 20,000 บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรมการ
แนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบัรายได ้
มากกว่า 50,000 บาทขึ�นไป โดยมผีลต่างคา่เฉลี�ยเท่ากบั .653 
 4. ผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบัรายได ้20,001 – 30,000 บาท กบัผูต้อบแบบสอบถามที�มี
ระดบัรายได ้30,001 – 40,000 บาท มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.046 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบัรายได ้20,001 – 30,000 บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําใหผู้ท้ี�
รูจ้กัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อม แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบัรายได ้
30,001 – 40,000 บาท อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบั
รายได ้ 20,001 – 30,000 บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้ม มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบัรายได้ 30,001 – 40,000 บาท โดยมผีลต่าง
คา่เฉลี�ยเทา่กบั .186 
 5. ผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบัรายได ้20,001 – 30,000 บาท กบัผูต้อบแบบสอบถามที�มี
ระดบัรายได ้มากกว่า 50,000 บาทขึ�นไป มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบัรายได ้20,001 – 30,000 บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําใหผู้ท้ี�
รูจ้กัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อม แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบัรายได ้
มากกว่า 50,000 บาทขึ�นไป อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามที�มี
ระดบัรายได ้20,001 – 30,000 บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้า
เพื�อสิ�งแวดลอ้ม มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบัรายได ้มากกว่า 50,000 บาทขึ�นไป โดยมี
ผลต่างคา่เฉลี�ยเทา่กบั .491 
 6. ผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบัรายได ้30,001 – 40,000 บาท กบัผูต้อบแบบสอบถามที�มี
ระดบัรายได ้มากกว่า 50,000 บาทขึ�นไป มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.015 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบัรายได ้30,001 – 40,000 บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําใหผู้ท้ี�
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รูจ้กัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อม แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบัรายได ้
มากกว่า 50,000 บาทขึ�นไป อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามที�มี
ระดบัรายได ้30,001 – 40,000 บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้า
เพื�อสิ�งแวดลอ้ม มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบัรายได ้มากกว่า 50,000 บาทขึ�นไป โดยมี
ผลต่างคา่เฉลี�ยเทา่กบั .305 
 7. ผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบัรายได ้40,001 – 50,000 บาท กบัผูต้อบแบบสอบถามที�มี
ระดบัรายได ้มากกว่า 50,000 บาทขึ�นไป มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.038 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบัรายได ้40,001 – 50,000 บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําใหผู้ท้ี�
รูจ้กัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อม แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบัรายได ้
มากกว่า 50,000 บาทขึ�นไป อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามที�มี
ระดบัรายได ้40,001 – 50,000 บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้า
เพื�อสิ�งแวดลอ้ม มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบัรายได ้มากกว่า 50,000 บาทขึ�นไป โดยมี
ผลต่างคา่เฉลี�ยเทา่กบั .291 
 สว่นรายคูอ่ื�นไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 
สมมติฐานข้อที� 2. ความรู้ความเข้าใจในเครื�องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์เพื�อสิ�งแวดล้อม
ต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื8อเครื�องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์เพื�อสิ� งแวดล้อม
แตกต่างกนั 
 แนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม ประกอบดว้ย 
       1.แนวโน้มการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มในอนาคต 
       2.การแนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม 
       3.เลอืกซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มแมว้่ามสีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจาํหน่าย 
สมมติฐานข้อที� 2 ความรูค้วามเขา้ใจในเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรม
การซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มต่างกนั 
 จากสมมตฐิานขา้งตน้สามารถกาํหนดสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี� 
 H0: ความรูค้วามเขา้ใจในเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มที�แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรม
การซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มไมต่่างกนั 
 H1: ความรูค้วามเขา้ใจในเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มที�แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรม
การซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบคา่ t โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั �งสองกลุม่เป็น
อสิระต่อกนั (Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชื�อมั �น 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็
ต่อเมื�อ 2-tailed Prod.(p) มคีา่น้อยกว่า 0.05 
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 โดยจะทาํการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มกอ่น โดยใช ้Levene’s test ซึ�ง
ตั �งสมมตฐิานดงันี� 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื�อมั �น 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต็่อเมื�อ คา่ Sig. มคีา่น้อยกว่า 0.05 
 
ตาราง 35 แสดงการทดสอบความแปปรวนและการทดสอบความแตกตา่งของแนวโน้มพฤตกิรรม 
     การซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม จาํแนกตามระดบัความรูค้วามเขา้ใจในเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ 
     สิ�งแวดลอ้ม โดยใชส้ถติ ิt-test ทดสอบ 
 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้ม 

คา่ความ
แปรปรวน 

Levene's Test for Equality of 
Variances 

F Sig. 
1.การซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มในอนาคต  เท่ากนั   

ไมเ่ท่ากนั 8.921* .003 
2.การแนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้ม  

เท่ากนั .994 .319 
ไมเ่ท่ากนั   

3.การซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มถงึแมม้ี
สนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจาํหน่าย  

เท่ากนั .147 .702 
ไมเ่ท่ากนั     

แนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ

สิ�งแวดลอ้ม 

ระดบัความรู้
ความเขา้ใจ 

 t-test for Equality of Means 

X  

S.D. t df 
Sig.  

(2-tailed) 
1.การซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้มในอนาคต 

ปานกลาง 4.28 .876    
มาก 4.43 .664 -1.36 189.752 .177 

2.การแนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื�อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้ม  

ปานกลาง 4.11 .742 -2.321 398* .021 
มาก 4.33 .718    

3.การซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้มถงึแมม้สีนิคา้
ประเภทเดยีวกนัวางจาํหน่าย 

ปานกลาง 4.50 .769 1.903 398 .058 
มาก 4.32 .732    

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
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 จากตารางที� 35 ผลการทดสอบความแปรปรวน ที�แตกต่างกนัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อ
เครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อม โดยจําแนกตามระดับความรู้ความเข้าใจในเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้ม จากผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า Levene’s test for Equality of Variance ค่า Sig. 
ด้านการแนะนําใหผู้ท้ี�รู้จกัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อม และด้านการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้มถงึแมม้สีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจาํหน่าย มคีา่เทา่กบั .319 และ .702 ซึ�งมากกว่า 0.05 
แสดงว่าค่าความแปรปรวนเท่ากนั จึงใช้ Equal Variances assumed ส่วนด้านการซื�อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมในอนาคต มค่ีาเท่ากบั .003 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความ
แปรปรวนไม่เท่ากนั จงึใช ้Equal veriances not assumed ดงันั �น สาํหรบัค่า t-test for Equality of 
Means โดยพจิารณาเป็นรายขอ้ ซึ�งผลการทดสอบบมตฐิานดงันี� 
 1.ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการซื�อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมในอนาคต
จําแนกตามระดบัความรูค้วามเขา้ใจ พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .177 ซึ�งมากกว่า 0.05 คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัความรูค้วามเขา้ใจ
ที�ต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มในอนาคตไมแ่ตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้ 
 2.ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการแนะนําให้ผู้ที�รู้จ ักซื�อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้มจําแนกตามระดบัความรูค้วามเขา้ใจ พบว่า มค่ีา Sig. (2-tailed) เท่ากบั .021 ซึ�งน้อย
กว่า 0.05 คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระดบั
ความรู้ความเข้าใจที�ต่างกนัมแีนวโน้มการแนะนําให้ผู้ที�รู้จ ักซื�อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อม
แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว้ โดยความรู้
ความเขา้ใจระดบัมาก มแีนวโน้มการแนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อม มากกว่า
ความรูค้วามเขา้ใจระดบัปานกลาง 
 3.ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการซื�อเครื
องใชไ้ฟฟ้าเพื
อสิ
งแวดลอ้มถงึแมม้สีนิค้า
ประเภทเดียวกนัวางจําหน่ายจําแนกตามระดบัความรู้ความเขา้ใจ พบว่า มค่ีา Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั .058 ซึ�งมากกว่า 0.05 คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ระดบัความรูค้วามเขา้ใจที�ต่างกนัมแีนวโน้มการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อม
ถงึแมม้สีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจาํหน่ายไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�ง
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้ 
 
สมมติฐานข้อ 3 ทศันคติทางด้านผลิตภณัฑเ์กี�ยวกบัเครื�องใช้ไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์เพื�อ
สิ�งแวดล้อม มีความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤติกรรมการซื8อเครื�องใช้ไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์
เพื�อสิ�งแวดล้อม 
 แนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม ประกอบดว้ย 
       1.แนวโน้มการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มในอนาคต 
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       2.การแนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม 
       3.เลอืกซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มแมว้่ามสีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจาํหน่าย 
 
สมมติฐานข้อที�  3.1 ทัศนคติเกี�ยวกบัเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมมี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม 
 จากสมมตฐิานขา้งตน้สามารถกาํหนดสมมตฐิานทางสถติไิวด้งันี� 
 H0: ทัศนคติเกี�ยวกับเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมไม่มี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม 
 H1: ทศันคตเิกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมมคีวามสมัพนัธ์
กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม 
 สาํหรบัที�ใชใ้นการวเิคราห์ จะใชส้ถติสิมัประสทิธิ Tสมัพนัธ์อย่างงา่ยของเพยีร์สนั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื�อมั �น 95% 
ดงันั �นจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื�อคา่ Sig. น้อยกว่า 0.05 
 
ตาราง 36 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตเิกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม 
     ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มในอนาคต 
 

ทศันคตเิกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้า
เพื�อสิ�งแวดลอ้ม 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มใน
อนาคต 

r Sig, (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 
ทศันคตดิา้นผลติภณัฑ ์ .363* .000 ระดบัคอ่นขา้งตํ�า เดยีวกนั 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 

 
 จ ากตาร า ง  36 แสดงกา รวิ เ คร า ะห์ค วามสัมพัน ธ์ ร ะหว่ า งทัศนคติ เ กี� ย วกับ 
เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มดา้นผลติภณัฑ์โดยรวมกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้า
เพื�อสิ�งแวดล้อมในอนาคตมีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ .000 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคติเกี�ยวกบั
เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อ
เครื� อ ง ใช้ ไฟ ฟ้ า เพื� อสิ� ง แวดล้อม ในอนาคต  อย่ า ง มีนั ยสํ า คัญทางสถิติที� ร ะ ดับ  0 . 0 5 
ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัค่อนขา้งตํ�า โดยมี
ค่า r = .363 กล่าวคอื เมื�อผู้บรโิภคมทีศันคตดิ้านผลติภณัฑ์ดีขึ�น จะมพีฤตกิรรมการซื�อเครื�องใช ้
ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มในอนาคต เพิ�มขึ�นเลก็น้อย 
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ตาราง 37 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตเิกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม 
     ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ 
     สิ�งแวดลอ้ม 
 

ทศันคตเิกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้า
เพื�อสิ�งแวดลอ้ม 

แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้ม 

r Sig, (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 
ทศันคตดิา้นผลติภณัฑ ์ .428* .000 ระดบัปานกลาง เดยีวกนั 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 

  
 จ ากตาร า ง  37 แสดงกา รวิ เ คร า ะห์ค วามสัมพัน ธ์ ร ะหว่ า งทัศนคติ เ กี� ย วกับ 
เครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมด้านผลติภณัฑ์โดยรวมกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําใหผู้ท้ี�รู้จกั
ซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อม มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคติเกี�ยวกบั
เครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมด้านผลิตภณัฑ์โดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการ
แนะนําให้ผู้ที�รู้จ ักซื�อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ 0.05 
ซึ�งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง โดยมี
ค่า r = .428 กล่าวคอื เมื�อผู้บรโิภคมทีศันคตดิ้านผลติภณัฑ์ดีขึ�น จะมพีฤตกิรรมการซื�อเครื�องใช ้
ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มในอนาคต เพิ�มขึ�นเลก็น้อย 
 
ตาราง 38 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตเิกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม 
     ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการเลอืกซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มแมว้่าม ี
     สนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจาํหน่าย 
 

ทศันคตเิกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้า
เพื�อสิ�งแวดลอ้ม 

แนวโน้มพฤตกิรรมการเลอืกซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม
แมว้่ามสีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจาํหน่าย 

r Sig, (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 
ทศันคตดิา้นผลติภณัฑ ์ .466* .000 ระดบัปานกลาง เดยีวกนั 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
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 จ ากตาร า ง  38 แสดงกา รวิ เ คร า ะห์ค วามสัมพัน ธ์ ร ะหว่ า งทัศนคติ เ กี� ย วกับ 
เครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมกับแนวโน้มพฤติกรรมการเลือกซื�อ
เครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมแม้ว่ามสีนิค้าประเภทเดียวกนัวางจําหน่าย มคี่า Sig.(2-tailed) 
เท่ากบั .000 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ทัศนคติเกี�ยวกับเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมมี
ความสมัพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการเลือกซื�อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมแม้ว่ามีสินค้า
ประเภทเดียวกันวางจําหน่าย อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ 0.05 ซึ�งสอดคล้อง 
กบัสมมตฐิานที�ตั �งไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง โดยมค่ีา r = .466 
กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภคมทีศันคติด้านผลิตภณัฑ์ดขีึ�น มพีฤตกิรรมการเลอืกซื�อเครื�องใช ้ไฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้มแมว้่ามสีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจาํหน่าย เพิ�มขึ�นปานกลาง 
 
สมมติฐานข้อที�  3.2 ทัศนคติเกี�ยวกบัเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมด้านประโยชน์หลักของ
ผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม 
 จากสมมตฐิานขา้งตน้สามารถกาํหนดสมมตฐิานทางสถติไิวด้งันี� 
 H0: ทศันคตเิกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มดา้นประโยชน์หลกัของผลติภณัฑไ์ม่มี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม 
 H1: ทศันคติเกี�ยวกบัเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมด้านประโยชน์หลกัของผลิตภณัฑ์มี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม 
 สาํหรบัที�ใชใ้นการวเิคราห์ จะใชส้ถติสิมัประสทิธิ Tสมัพนัธ์อย่างงา่ยของเพยีร์สนั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื�อมั �น 95% 
ดงันั �นจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื�อคา่ Sig. น้อยกว่า 0.05 
 
ตาราง 39 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตเิกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม 
     ดา้นประโยชน์หลกัของผลติภณัฑก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม 
     ในอนาคต 
 
ทศันคตเิกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้า
เพื�อสิ�งแวดลอ้มดา้นประโยชน์

หลกัของผลติภณัฑ ์

แนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มใน
อนาคต 

r Sig, (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 
1.เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มกีารจาํกดั
ปรมิาณสารพษิจะชว่ยลดการ
ปนเปื�อนในสิ�งแวดลอ้ม 

.315* .000 ระดบัคอ่นขา้งตํ�า เดยีวกนั 
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ตาราง 39 (ต่อ) 
 

    

ทศันคตเิกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้า
เพื�อสิ�งแวดลอ้มดา้นประโยชน์

หลกัของผลติภณัฑ ์

แนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มใน
อนาคต 

r Sig, (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 
2.ผูบ้รโิภคที�ซื�อหรอืใช้
เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�จาํกดัปรมิาณ
สารพษิ มสีว่นสนบัสนุนการลด
สารปนเปื�อนลงสูส่ ิ�งแวดลอ้ม 

.373* .000 ระดบัคอ่นขา้งตํ�า เดยีวกนั 

ทศันคตดิโดยรวมดา้นประโยชน์
หลกั 

.379* .000 ระดบัคอ่นขา้งตํ�า เดยีวกนั 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 39 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตเิกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้า
เพื�อสิ�งแวดลอ้มด้านประโยชน์หลกัของผลติภณัฑก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้มในอนาคต พบว่า ทศันคตโิดยรวมด้านประโยชน์หลกัของผลติภณัฑ์มค่ีา Sig.(2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ทัศนคติโดยรวมด้านประโยชน์หลักของผลิตภัณฑ์มคีวามสัมพันธ์กบัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มในอนาคต อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัค่อนขา้งตํ�า โดยมี
ค่า r = .379 กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภคมทีศันคตโิดยรวมดา้นประโยชน์หลกัของผลติภณัฑด์ขี ึ�น  จะมี
พฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มในอนาคตเพิ�มขึ�นเลก็น้อย เมื�อพจิรณาเป็นรายดา้น
พบว่า 
 1. เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มกีารจํากดัปรมิาณสารพษิจะช่วยลดการปนเปื�อนในสิ�งแวดลอ้ม มคี่า 
Sig. เท่ากบั .000 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า เครื�องใช้ไฟฟ้าที�มีการจํากัดปริมาณสารพิษจะช่วยลดการปนเปื� อนใน
สิ�งแวดลอ้ม มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มในอนาคต 
อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ซึ�งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนั ในระดบัค่อนขา้งตํ�า โดยมค่ีา r = .315 กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภคมทีศันคตดิา้น
เครื�องใช้ไฟฟ้าที�ม ีการจํากัดปริมาณสารพิษจะช่วยลดการปนเปื� อนในสิ�งแวดล้อมดีขึ�น จะมี
พฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มในอนาคตเพิ�มขึ�นเลก็น้อย 
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 2. ผูบ้รโิภคที�ซื�อหรอืใชเ้ครื�องใชไ้ฟฟ้าที�จํากดัปรมิาณสารพษิ มสี่วนสนับสนุนการลดสาร
ปนเปื�อนลงสู่ส ิ�งแวดลอ้ม มคีา่ Sig. เท่ากบั .000 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคที�ซื�อหรือใชเ้ครื�องใช้ไฟฟ้าที�จํากดั
ปริมาณสารพษิ มสี่วนสนับสนุนการลดสารปนเปื�อนลงสู่สิ�งแวดล้อม มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มในอนาคต อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัค่อนขา้งตํ�า โดยมี
คา่ r = .373 กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภคมทีศันคตดิา้นผูบ้รโิภคที�ซื�อหรอืใชเ้ครื�องใชไ้ฟฟ้าที�จํากดัปรมิาณ
สารพษิ มสี่วนสนับสนุนการลดสารปนเปื�อนลงสู่สิ�งแวดล้อมดีขึ�น จะมพีฤตกิรรมการซื�อเครื�องใช ้
ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มในอนาคตเพิ�มขึ�นเลก็น้อย 
 
ตาราง 40 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตเิกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม 
     ดา้นประโยชน์หลกัของผลติภณัฑก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้า 
     เพื�อสิ�งแวดลอ้ม 
 
ทศันคตเิกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้า
เพื�อสิ�งแวดลอ้มดา้นประโยชน์

หลกัของผลติภณัฑ ์

แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้ม 

r Sig, (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 
1.เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มกีารจาํกดั
ปรมิาณสารพษิจะชว่ยลดการ
ปนเปื�อนในสิ�งแวดลอ้ม 

.341* .000 ระดบัคอ่นขา้งตํ�า เดยีวกนั 

2.ผูบ้รโิภคที�ซื�อหรอืใช้
เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�จาํกดัปรมิาณ
สารพษิ มสีว่นสนบัสนุนการลด
สารปนเปื�อนลงสูส่ ิ�งแวดลอ้ม 

.295* .000 ระดบัคอ่นขา้งตํ�า เดยีวกนั 

ทศันคตดิโดยรวมดา้นประโยชน์
หลกั 

.352* .000 ระดบัคอ่นขา้งตํ�า เดยีวกนั 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 40 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตเิกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้า
เพื�อสิ�งแวดล้อมด้านประโยชน์หลกัของผลติภัณฑ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําใหผู้้ที�รูจ้กัซื�อ
เครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อม พบว่า ทัศนคติโดยรวมด้านประโยชน์หลักของผลิตภัณฑ์มีค่า 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
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ฐานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตโิดยรวมดา้นประโยชน์หลกัของผลติภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์กบั
แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติิ
ที�ระดบั 0.05 ซึ�งสอดคล้องกบัสมมติฐานที�ตั �งไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกนั ในระดบั
ค่อนขา้งตํ�า โดยมคี่า r = .352 กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภคมทีศันคตโิดยรวมด้านประโยชน์หลกัของ
ผลิตภัณฑ์ดีขึ�น จะมพีฤติกรรมการแนะนําให้ผู้ที�รู้จักซื�อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมเพิ�มขึ�น
เลก็น้อย เมื�อพจิรณาเป็นรายดา้นพบว่า 
 1. เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มกีารจํากดัปรมิาณสารพษิจะช่วยลดการปนเปื�อนในสิ�งแวดลอ้ม มคี่า 
Sig. เท่ากบั .000 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า เครื�องใช้ไฟฟ้าที�มีการจํากัดปริมาณสารพิษจะช่วยลดการปนเปื� อนใน
สิ�งแวดล้อม มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการแนะนําให้ผู้ที�รู้จ ักซื�อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดล้อม อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ซึ�งสอดคล้องกบัสมมติฐานที�ตั �งไว้ โดยมี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัค่อนขา้งตํ�า โดยมค่ีา r = .341 กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภคมี
ทศันคตดิา้นเครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มกีารจํากดัปรมิาณสารพษิจะช่วยลดการปนเปื�อนในสิ�งแวดล้อมดขีึ�น 
จะมพีฤตกิรรมการแนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม เพิ�มขึ�นเลก็น้อย 
 2. ผูบ้รโิภคที�ซื�อหรอืใชเ้ครื�องใชไ้ฟฟ้าที�จํากดัปรมิาณสารพษิ มสี่วนสนับสนุนการลดสาร
ปนเปื�อนลงสู่ส ิ�งแวดลอ้ม มคีา่ Sig. เท่ากบั .000 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคที�ซื�อหรือใชเ้ครื�องใช้ไฟฟ้าที�จํากดั
ปริมาณสารพษิ มสี่วนสนับสนุนการลดสารปนเปื�อนลงสู่สิ�งแวดล้อม มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการแนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 
0.05 ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัค่อนขา้งตํ�า 
โดยมคีา่ r = .295 กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภคมทีศันคตดิา้นผูบ้รโิภคที�ซื�อหรอืใชเ้ครื�องใชไ้ฟฟ้าที�จํากดั
ปรมิาณสารพษิมสี่วนสนับสนุนการลดสารปนเปื�อนลงสู่ส ิ�งแวดล้อมดขีึ�น จะมพีฤตกิรรมการแนะนํา
ใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มเพิ�มขึ�นเลก็น้อย 
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ตาราง 41 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตเิกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม 
     ดา้นประโยชน์หลกัของผลติภณัฑก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม 
     ถงึแมม้สีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจาํหน่าย  
 
ทศันคตเิกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้า
เพื�อสิ�งแวดลอ้มดา้นประโยชน์

หลกัของผลติภณัฑ ์

แนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มถงึแมม้ี
สนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจาํหน่าย 

r Sig, (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 
1.เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มกีารจาํกดั
ปรมิาณสารพษิจะชว่ยลดการ
ปนเปื�อนในสิ�งแวดลอ้ม 

.348* .000 ระดบัคอ่นขา้งตํ�า เดยีวกนั 

2.ผูบ้รโิภคที�ซื�อหรอืใช้
เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�จาํกดัปรมิาณ
สารพษิ มสีว่นสนบัสนุนการลด
สารปนเปื�อนลงสูส่ ิ�งแวดลอ้ม 

.331* .000 ระดบัคอ่นขา้งตํ�า เดยีวกนั 

ทศันคตดิโดยรวมดา้นประโยชน์
หลกั 

.375* .000 ระดบัคอ่นขา้งตํ�า เดยีวกนั 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 

  
 จากตาราง 41 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตเิกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้า
เพื�อสิ�งแวดลอ้มด้านประโยชน์หลกัของผลติภณัฑก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้มถงึแมม้สีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจําหน่าย พบว่า ทศันคตโิดยรวมดา้นประโยชน์หลกั
ของผลติภณัฑม์คี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคติโดยรวมด้านประโยชน์หลกัของ
ผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มถงึแมม้สีนิคา้
ประเภทเดียวกันวางจําหน่าย  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ 0.05 ซึ�งสอดคล้องกับ 
สมมตฐิานที�ตั �งไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัค่อนขา้งตํ�า โดยมคี่า r = .375 
กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภคมทีศันคตโิดยรวมดา้นประโยชน์หลกัของผลติภณัฑเ์ดขีึ�น จะมพีฤตกิรรมการ
ซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มถงึแมม้สีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจาํหน่ายเพิ�มขึ�นเลก็น้อย  
เมื�อพจิรณาเป็นรายดา้นพบว่า 
 1. เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มกีารจํากดัปรมิาณสารพษิจะช่วยลดการปนเปื�อนในสิ�งแวดลอ้ม มคี่า 
Sig. เท่ากบั .000 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า เครื�องใช้ไฟฟ้าที�มีการจํากัดปริมาณสารพิษจะช่วยลดการปนเปื� อนใน
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สิ�งแวดล้อม มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการซื�อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมถึงแมม้ี
สนิค้าประเภทเดียวกนัวางจําหน่าย อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ซึ�งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานที�ตั �งไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัค่อนขา้งตํ�า โดยมคีา่ r = .348 
กล่าวคือ เมื�อผู้บริโภคมีทศันคติด้านเครื�องใช้ไฟฟ้าที�มกีารจํากดัปริมาณสารพิษจะช่วยลดการ
ปนเปื�อนในสิ�งแวดล้อมดีข ึ�น จะมพีฤตกิรรมการซื�อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมถึงแม้มสีินค้า
ประเภทเดยีวกนัวางจาํหน่าย เพิ�มขึ�นเลก็น้อย 
 2. ผูบ้รโิภคที�ซื�อหรอืใชเ้ครื�องใชไ้ฟฟ้าที�จํากดัปรมิาณสารพษิ มสี่วนสนับสนุนการลดสาร
ปนเปื�อนลงสู่ส ิ�งแวดลอ้ม มคีา่ Sig. เท่ากบั .000 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคที�ซื�อหรือใชเ้ครื�องใช้ไฟฟ้าที�จํากดั
ปริมาณสารพษิ มสี่วนสนับสนุนการลดสารปนเปื�อนลงสู่สิ�งแวดล้อม มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มถงึแมม้สีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจําหน่าย อย่างมี
นัยสําคญัทางสถิตทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดยีวกนั ในระดบัค่อนขา้งตํ�า โดยมค่ีา r = .331 กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภคมทีศันคตดิา้นผูบ้รโิภคที�ซื�อ
หรือใชเ้ครื�องใชไ้ฟฟ้าที�จํากดัปรมิาณสารพษิมสี่วนสนับสนุนการลดสารปนเปื�อนลงสู่สิ�งแวดล้อมดี
ขึ�น จะมพีฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มถงึแมม้สีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจําหน่าย 
เพิ�มขึ�นเลก็น้อย 
 
สมมติฐานข้อที� 3.3 ทศันคตเิกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มดา้นรปูลกัษณ์ของผลติภณัฑท์ี�
คาดหวงัมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม 
 จากสมมตฐิานขา้งตน้สามารถกาํหนดสมมตฐิานทางสถติไิวด้งันี� 
 H0: ทัศนคติเกี�ยวกับเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมด้านรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ที�
คาดหวงัไมม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม 
 H1: ทัศนคติเกี�ยวกับเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมด้านรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ที�
คาดหวงัมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม 
 สาํหรบัที�ใชใ้นการวเิคราห์ จะใชส้ถติสิมัประสทิธิ Tสมัพนัธ์อย่างงา่ยของเพยีร์สนั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื�อมั �น 95% 
ดงันั �นจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื�อคา่ Sig. น้อยกว่า 0.05 
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ตาราง 42 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตเิกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม 
     ดา้นรปูลกัษณ์ของผลติภณัฑท์ี�คาดหวงักบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ 
     สิ�งแวดลอ้มในอนาคต 
 
ทศันคตเิกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้า
เพื�อสิ�งแวดลอ้มดา้นรปูลกัษณ์
ของผลติภณัฑท์ี�คาดหวงั 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มใน
อนาคต 

r Sig, (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 
1.เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มสีญัลกัษณ์
เพื�อสิ�งแวดลอ้ม มคีวาม
น่าเชื�อถอื 

.123* .014 ระดบัตํ�ามาก เดยีวกนั 

2.เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มสีญัลกัษณ์
เพื�อสิ�งแวดลอ้มบ่งบอกว่ามกีาร
ลดสารปนเปื�อนในสิ�งแวดลอ้ม 

.061 .223 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ เดยีวกนั 

ทศันคตดิโดยรวมดา้นรปูลกัษณ์
ของผลติภณัฑท์ี�คาดหวงั 

.107* .032 ระดบัตํ�ามาก เดยีวกนั 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 42 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตเิกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้า
เพื�อสิ�งแวดลอ้มดา้นรปูลกัษณ์ของผลติภณัฑท์ี�คาดหวงักบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้า
เพื�อสิ�งแวดล้อมในอนาคต พบว่า ทศันคตโิดยรวมดา้นรปูลกัษณ์ของผลติภณัฑม์คี่า Sig.(2-tailed) 
เท่ากบั 0.032 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ทศันคตโิดยรวมด้านรูปลกัษณ์ของผลติภณัฑท์ี�คาดหวงัมคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มในอนาคต อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ�ามาก โดยมคี่า r 
= .107 กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภคมทีศันคตโิดยรวมดา้นรูปลกัษณ์ของผลติภณัฑท์ี�คาดหวงัดขีึ�น จะมี
พฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มในอนาคตเพิ�มขึ�นน้อยมาก เมื�อพจิรณาเป็นรายดา้น
พบว่า 
  1. เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มสีญัลกัษณ์เพื�อสิ�งแวดลอ้มมคีวามน่าเชื�อถอื มคีา่ Sig. เท่ากบั .014 
ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มสีญัลกัษณ์เพื�อสิ�งแวดลอ้มมคีวามน่าเชื�อถอื มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรม
การซื�อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมในอนาคต อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ 0.05 
ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ�ามาก โดยมคี่า r 
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= .123 กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภคมทีศันคตดิา้นเครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มสีญัลกัษณ์เพื�อสิ�งแวดลอ้มมคีวาม
น่าเชื�อถอืดขีึ�น จะมพีฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มในอนาคตเพิ�มขึ�นน้อยมาก 
 2. เครื�องใช้ไฟฟ้าที�มีสญัลกัษณ์เพื�อสิ�งแวดล้อมบ่งบอกว่ามกีารลดสารปนเปื�อนใน
สิ�งแวดล้อม มคี่า Sig. เท่ากบั .223 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มสีญัลกัษณ์เพื�อสิ�งแวดลอ้มบ่งบอกว่ามี
การลดสารปนเปื�อนในสิ�งแวดลอ้ม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้า
เพื�อสิ�งแวดลอ้มในอนาคต อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �ง
ไว ้
 
ตาราง 43 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตเิกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม 
     ดา้นรปูลกัษณ์ของผลติภณัฑท์ี�คาดหวงักบัแนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื�อ 
     เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม 
 
ทศันคตเิกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้า
เพื�อสิ�งแวดลอ้มดา้นรปูลกัษณ์
ของผลติภณัฑท์ี�คาดหวงั 

แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้ม 

r Sig, (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 
1.เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มสีญัลกัษณ์
เพื�อสิ�งแวดลอ้ม มคีวาม
น่าเชื�อถอื 

.295* .000 ระดบัคอ่นขา้งตํ�า เดยีวกนั 

2.เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มสีญัลกัษณ์
เพื�อสิ�งแวดลอ้มบ่งบอกว่ามกีาร
ลดสารปนเปื�อนในสิ�งแวดลอ้ม 

.221 .000 ระดบัคอ่นขา้งตํ�า เดยีวกนั 

ทศันคตดิโดยรวมดา้นรปูลกัษณ์
ของผลติภณัฑท์ี�คาดหวงั 

.300* .000 ระดบัคอ่นขา้งตํ�า เดยีวกนั 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 

  
 จากตาราง 43 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตเิกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้า
เพื�อสิ�งแวดลอ้มดา้นรปูลกัษณ์ของผลติภณัฑท์ี�คาดหวงักบัแนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กั
ซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มพบว่า ทศันคตโิดยรวมดา้นรปูลกัษณ์ของผลติภณัฑ์มคี่า Sig.(2-
tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตโิดยรวมดา้นรปูลกัษณ์ของผลติภณัฑท์ี�คาดหวงัมคีวามสมัพนัธ์
กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม อย่างมนีัยสาํคญัทาง
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สถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบั
คอ่นขา้งตํ�า โดยมคีา่ r = .300 กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภคมทีศันคตโิดยรวมด้านรูปลกัษณ์ของผลติภณัฑ์
ที�คาดหวังดีขึ�น จะมีพฤติกรรมการแนะนําให้ผู้ที�รู้จักซื�อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมเพิ�มขึ�น
เลก็น้อย เมื�อพจิรณาเป็นรายดา้นพบว่า 
  1. เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มสีญัลกัษณ์เพื�อสิ�งแวดลอ้มมคีวามน่าเชื�อถอื มคีา่ Sig. เท่ากบั .000 
ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มสีญัลกัษณ์เพื�อสิ�งแวดลอ้มมคีวามน่าเชื�อถอื มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรม
การแนะนําให้ผูท้ี�รูจ้กัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อม อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที�ระดบั 0.05 
ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัค่อนขา้งตํ�า โดยมี
ค่า r = .295 กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภคมทีศันคตดิา้นเครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มสีญัลกัษณ์เพื�อสิ�งแวดล้อมมี
ความน่าเชื�อถอืดขีึ�น จะมพีฤตกิรรมการแนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มเพิ�มขึ�น
เลก็น้อย 
 2. เครื�องใช้ไฟฟ้าที�มีสญัลกัษณ์เพื�อสิ�งแวดล้อมบ่งบอกว่ามกีารลดสารปนเปื� อนใน
สิ�งแวดล้อม มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าเครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มสีญัลกัษณ์เพื�อสิ�งแวดลอ้มบ่งบอกว่ามี
การลดสารปนเปื�อนในสิ�งแวดล้อม มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื�อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ที�ตั �งไว ้โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัค่อนขา้งตํ�า โดยมคี่า r = .221 กล่าวคอื เมื�อ
ผูบ้รโิภคมทีศันคตดิา้นเครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มสีญัลกัษณ์เพื�อสิ�งแวดลอ้มบ่งบอกว่ามกีารลดสารปนเปื�อน
ในสิ�งแวดล้อมดขีึ�น จะมพีฤตกิรรมการแนะนําให้ผูท้ี�รูจ้กัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมเพิ�มขึ�น
เลก็น้อย 
 
ตาราง 44 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตเิกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม 
     ดา้นรปูลกัษณ์ของผลติภณัฑท์ี�คาดหวงักบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ 
     สิ�งแวดลอ้มถงึแมม้สีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจาํหน่าย 
 
ทศันคตเิกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้า
เพื�อสิ�งแวดลอ้มดา้นรปูลกัษณ์
ของผลติภณัฑท์ี�คาดหวงั 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มถงึแมม้ี
สนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจาํหน่าย 

r Sig, (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 
1.เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มสีญัลกัษณ์
เพื�อสิ�งแวดลอ้ม มคีวาม
น่าเชื�อถอื 

.319* .000 ระดบัคอ่นขา้งตํ�า เดยีวกนั 
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ตาราง 44 (ต่อ) 
 

    

ทศันคตเิกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้า
เพื�อสิ�งแวดลอ้มดา้นรปูลกัษณ์
ของผลติภณัฑท์ี�คาดหวงั 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มถงึแมม้ี
สนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจาํหน่าย 

r Sig, (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 
2.เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มสีญัลกัษณ์
เพื�อสิ�งแวดลอ้มบ่งบอกว่ามกีาร
ลดสารปนเปื�อนในสิ�งแวดลอ้ม 

.129* .010 ระดบัตํ�ามาก เดยีวกนั 

ทศันคตดิโดยรวมดา้นรปูลกัษณ์
ของผลติภณัฑท์ี�คาดหวงั 

.261* .000 ระดบัคอ่นขา้งตํ�า เดยีวกนั 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 44 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตเิกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้า
เพื�อสิ�งแวดลอ้มดา้นรปูลกัษณ์ของผลติภณัฑท์ี�คาดหวงักบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้า
เพื�อสิ�งแวดลอ้มถงึแมม้สีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจาํหน่ายพบว่า ทศันคตโิดยรวมดา้นรูปลกัษณ์ของ
ผลติภณัฑม์ค่ีา Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตโิดยรวมด้านรูปลกัษณ์ของผลติภณัฑ์ที�
คาดหวงัมคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมถงึแมม้สีนิคา้
ป ร ะ เ ภท เ ดี ย ว กัน ว า ง จํ า ห น่ า ย  อย่ า ง มีนั ย สํ า คัญท า ง สถิ ติที� ร ะ ดับ  0 . 0 5 
ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัค่อนขา้งตํ�า โดยมี
ค่า r = .261 กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภคมทีศันคตโิดยรวมด้านรูปลกัษณ์ของผลติภณัฑท์ี�คาดหวงัดขีึ�น 
จะมพีฤตกิรรมการซื�อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมถึงแม้มสีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจําหน่าย
เพิ�มขึ�นเลก็น้อย เมื�อพจิรณาเป็นรายดา้นพบว่า 
  1. เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มสีญัลกัษณ์เพื�อสิ�งแวดลอ้มมคีวามน่าเชื�อถอื มคีา่ Sig. เท่ากบั .000 
ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มสีญัลกัษณ์เพื�อสิ�งแวดลอ้มมคีวามน่าเชื�อถอื มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรม
การซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มถงึแมม้สีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจําหน่าย อย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ใน
ระดบัค่อนขา้งตํ�า โดยมคี่า r = .319 กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภคมทีศันคตดิา้นเครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มี
ส ัญลักษณ์เพื�อสิ�งแวดล้อมมีความน่าเชื�อถือดีขึ�น จะมีพฤติกรรมการซื�อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้มถงึแมม้สีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจาํหน่ายเพิ�มขึ�นเลก็น้อย 
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 2. เครื�องใช้ไฟฟ้าที�มีสญัลกัษณ์เพื�อสิ�งแวดล้อมบ่งบอกว่ามกีารลดสารปนเปื�อนใน
สิ�งแวดล้อม มคี่า Sig. เท่ากบั .010 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าเครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มสีญัลกัษณ์เพื�อสิ�งแวดลอ้มบ่งบอกว่ามี
การลดสารปนเปื�อนในสิ�งแวดลอ้ม มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดล้อมถงึแม้มสีนิค้าประเภทเดยีวกนัวางจําหน่าย อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ�ามาก โดยมคีา่ r 
= .129 กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภคมทีศันคตดิา้นเครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มสีญัลกัษณ์เพื�อสิ�งแวดลอ้มบ่งบอกว่ามี
การลดสารปนเปื�อนในสิ�งแวดลอ้มดขีึ�น จะมพีฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มถงึแมม้ี
สนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจาํหน่ายเพิ�มขึ�นน้อยมาก 
 
สมมติฐานข้อที�  3.4 ทัศนคติเกี�ยวกับเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมด้านความคาดหวังใน
ผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม 
 จากสมมตฐิานขา้งตน้สามารถกาํหนดสมมตฐิานทางสถติไิวด้งันี� 
 H0: ทศันคตเิกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมด้านความคาดหวงัในผลติภณัฑไ์ม่มี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม 
 H1: ทศันคติเกี�ยวกบัเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมด้านความคาดหวังในผลติภัณฑ์มี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม 
 สาํหรบัที�ใชใ้นการวเิคราห์ จะใชส้ถติสิมัประสทิธิ Tสมัพนัธ์อย่างงา่ยของเพยีร์สนั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื�อมั �น 95% 
ดงันั �นจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื�อคา่ Sig. น้อยกว่า 0.05 
 
ตาราง 45 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตเิกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม 
     ดา้นความคาดหวงัในผลติภณัฑก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มใน 
     อนาคต 
 
ทศันคตเิกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้า
เพื�อสิ�งแวดลอ้มดา้นความ
คาดหวงัในผลติภณัฑ ์

แนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มใน
อนาคต 

r Sig, (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 
1.การจาํกดัปรมิาณสารพษิใน
เครื�องใชไ้ฟฟ้ามสี่วนลดสาร
ปนเปื�อนในสิ�งแวดลอ้มได ้

.358* .000 ระดบัคอ่นขา้งตํ�า เดยีวกนั 
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ตาราง 45 (ต่อ) 
 

    

ทศันคตเิกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้า
เพื�อสิ�งแวดลอ้มดา้นความ
คาดหวงัในผลติภณัฑ ์

แนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มใน
อนาคต 

r Sig, (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 
2.การซื�อหรอืใชเ้ครื�องใชไ้ฟฟ้าที�
มกีารจาํกดัปรมิาณสารพษิ มี
สว่นลดการปนเปื�อนใน
สิ�งแวดลอ้ม 

.235* .000 ระดบัคอ่นขา้งตํ�า เดยีวกนั 

ทศันคตดิโดยรวมดา้นความ
คาดหวงัในผลติภณัฑ ์

.316* .000 ระดบัคอ่นขา้งตํ�า เดยีวกนั 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 

  
 จากตาราง 45 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตเิกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้า
เพื�อสิ�งแวดล้อมด้านความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดล้อมในอนาคต พบว่า ทศันคตโิดยรวมด้านความคาดหวงัในผลติภณัฑ์มคี่า Sig.(2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ทัศนคติโดยรวมด้านความคาดหวังในผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มในอนาคต อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัค่อนขา้งตํ�า โดยมี
ค่า r = .316 กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภคมทีศันคตโิดยรวมด้านความคาดหวงัในผลติภณัฑด์ขีึ�น จะมี
พฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มในอนาคตเพิ�มขึ�นเลก็น้อย เมื�อพจิรณาเป็นรายดา้น
พบว่า 
 1. การจาํกดัปรมิาณสารพษิในเครื�องใชไ้ฟฟ้ามสี่วนลดสารปนเปื�อนในสิ�งแวดลอ้มได ้มคีา่ 
Sig. เท่ากบั .000 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า การจาํกดัปรมิาณสารพษิในเครื�องใชไ้ฟฟ้ามสี่วนลดสารปนเปื�อนในสิ�งแวดลอ้ม
ได ้ มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มในอนาคต อย่างมี
นัยสําคญัทางสถิตทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดยีวกนั ในระดบัค่อนขา้งตํ�า โดยมคีา่ r = .358 กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภคมทีศันคตดิา้นการจํากดั
ปรมิาณสารพษิในเครื�องใชไ้ฟฟ้ามสีว่นลดสารปนเปื�อนในสิ�งแวดลอ้มไดด้ขี ึ�น จะมพีฤตกิรรมการซื�อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มในอนาคตเพิ�มขึ�นเลก็น้อย 
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 2. การซื�อหรอืใชเ้ครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มกีารจํากดัปรมิาณสารพษิ มสี่วนลดการปนเปื�อนใน
สิ�งแวดล้อม มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การซื�อหรอืใชเ้ครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มกีารจาํกดัปรมิาณสารพษิ 
มสีว่นลดการปนเปื�อนในสิ�งแวดลอ้ม มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้า
เพื�อสิ�งแวดลอ้มในอนาคต อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้
โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัคอ่นขา้งตํ�า โดยมคีา่ r = .235 กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภค
มทีศันคตดิ้านการซื�อหรอืใชเ้ครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มกีารจํากดัปรมิาณสารพษิ มสี่วนลดการปนเปื�อนใน
สิ�งแวดลอ้มดขีึ�น จะมพีฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มในอนาคตเพิ�มขึ�นเลก็น้อย 
 
ตาราง 46 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตเิกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม 
     ดา้นความคาดหวงัในผลติภณัฑก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้า 
     เพื�อสิ�งแวดลอ้ม 
 
ทศันคตเิกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้า
เพื�อสิ�งแวดลอ้มดา้นความ
คาดหวงัในผลติภณัฑ ์

แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้ม 

r Sig, (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 
1.การจาํกดัปรมิาณสารพษิใน
เครื�องใชไ้ฟฟ้ามสี่วนลดสาร
ปนเปื�อนในสิ�งแวดลอ้มได ้

.326* .000 ระดบัคอ่นขา้งตํ�า เดยีวกนั 

2.การซื�อหรอืใชเ้ครื�องใชไ้ฟฟ้าที�
มกีารจาํกดัปรมิาณสารพษิ มี
สว่นลดการปนเปื�อนใน
สิ�งแวดลอ้ม 

.310* .000 ระดบัคอ่นขา้งตํ�า เดยีวกนั 

ทศันคตดิโดยรวมดา้นความ
คาดหวงัในผลติภณัฑ ์

.340* .000 ระดบัคอ่นขา้งตํ�า เดยีวกนั 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 

  
 จากตาราง 46 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตเิกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้า
เพื�อสิ�งแวดล้อมด้านความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการแนะนําให้ผู้ที�รู้จ ักซื�อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม พบว่า ทศันคตโิดยรวมดา้นความคาดหวงัในผลติภณัฑม์คีา่ Sig.(2-
tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตโิดยรวมด้านความคาดหวงัในผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธ์กบั
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แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ที�ระดบั 0.05 ซึ�งสอดคล้องกบัสมมติฐานที�ตั �งไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกนั ในระดบั
ค่อนขา้งตํ�า โดยมคี่า r = .340 กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภคมทีศันคตโิดยรวมด้านความคาดหวงัใน
ผลิตภัณฑ์ดีขึ�น จะมพีฤติกรรมการแนะนําให้ผู้ที�รู้จักซื�อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมเพิ�มขึ�น
เลก็น้อย เมื�อพจิรณาเป็นรายดา้นพบว่า 
 1. การจาํกดัปรมิาณสารพษิในเครื�องใชไ้ฟฟ้ามสี่วนลดสารปนเปื�อนในสิ�งแวดลอ้มได ้มคีา่ 
Sig. เท่ากบั .000 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า การจาํกดัปรมิาณสารพษิในเครื�องใชไ้ฟฟ้ามสี่วนลดสารปนเปื�อนในสิ�งแวดลอ้ม
ได ้ มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําใหผู้ท้ ี�รู้จกัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อม 
อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ซึ�งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนั ในระดบัค่อนขา้งตํ�า โดยมคีา่ r = .326 กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภคมทีศันคตดิา้นการ
จํากดัปรมิาณสารพษิในเครื�องใชไ้ฟฟ้ามสี่วนลดสารปนเปื�อนในสิ�งแวดลอ้มไดด้ขีึ�น จะมพีฤตกิรรม
การแนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มเพิ�มขึ�นเลก็น้อย 
 2. การซื�อหรอืใชเ้ครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มกีารจํากดัปรมิาณสารพษิ มสี่วนลดการปนเปื�อนใน
สิ�งแวดล้อม มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การซื�อหรอืใชเ้ครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มกีารจาํกดัปรมิาณสารพษิ 
มสีว่นลดการปนเปื�อนในสิ�งแวดลอ้ม มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื�อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งสอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ที�ตั �งไว ้โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัค่อนขา้งตํ�า โดยมคี่า r = .310 กล่าวคอื เมื�อ
ผู้บรโิภคมทีศันคตดิ้านการซื�อหรือใช้เครื�องใช้ไฟฟ้าที�มีการจํากดัปริมาณสารพิษ มีส่วนลดการ
ปนเปื�อนในสิ�งแวดลอ้มดขีึ�น จะมพีฤตกิรรมการแนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม
เพิ�มขึ�นเลก็น้อย 
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ตาราง 47 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตเิกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม 
     ดา้นความคาดหวงัในผลติภณัฑก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม 
     ถงึแมม้สีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจาํหน่าย 
 
ทศันคตเิกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้า
เพื�อสิ�งแวดลอ้มดา้นความ
คาดหวงัในผลติภณัฑ ์

แนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มถงึแมม้ี
สนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจาํหน่าย 

r Sig, (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 
1.การจาํกดัปรมิาณสารพษิใน
เครื�องใชไ้ฟฟ้ามสี่วนลดสาร
ปนเปื�อนในสิ�งแวดลอ้มได ้

.399* .000 ระดบัคอ่นขา้งตํ�า เดยีวกนั 

2.การซื�อหรอืใชเ้ครื�องใชไ้ฟฟ้าที�
มกีารจาํกดัปรมิาณสารพษิ มี
สว่นลดการปนเปื�อนใน
สิ�งแวดลอ้ม 

.356* .000 ระดบัคอ่นขา้งตํ�า เดยีวกนั 

ทศันคตดิโดยรวมดา้นความ
คาดหวงัในผลติภณัฑ ์

.403* .000 ระดบัคอ่นขา้งตํ�า เดยีวกนั 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 47 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตเิกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้า
เพื�อสิ�งแวดล้อมด้านความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้มถงึแมม้สีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจาํหน่าย พบว่า ทศันคตโิดยรวมดา้นความคาดหวงัใน
ผลติภณัฑม์ค่ีา Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตโิดยรวมดา้นความคาดหวงัในผลติภณัฑม์ี
ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการซื�อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมถึงแม้มสีนิค้าประเภท
เดยีวกนัวางจําหน่าย อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้
โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัค่อนขา้งตํ�า โดยมคีา่ r = .403 กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภค
มทีศันคตโิดยรวมดา้นความคาดหวงัในผลติภัณฑ์ดขี ึ�น จะมพีฤตกิรรมการซื�อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดล้อมถงึแมม้สีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจําหน่ายเพิ�มขึ�นเล็กน้อย เมื�อพจิรณาเป็นรายด้าน
พบว่า 
 1. การจาํกดัปรมิาณสารพษิในเครื�องใชไ้ฟฟ้ามสี่วนลดสารปนเปื�อนในสิ�งแวดลอ้มได ้มคีา่ 
Sig. เท่ากบั .000 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า การจาํกดัปรมิาณสารพษิในเครื�องใชไ้ฟฟ้ามสี่วนลดสารปนเปื�อนในสิ�งแวดลอ้ม
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ได้ มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการซื�อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมถึงแมม้ีสนิค้า
ประเภทเดยีวกนัวางจาํหน่าย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �ง
ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัค่อนขา้งตํ�า โดยมคีา่ r = .399 กล่าวคอื เมื�อ
ผู้บริโภคมีทัศนคติด้านการจํากัดปริมาณสารพิษในเครื�องใช้ไฟฟ้ามีส่วนลดสารปนเปื� อนใน
สิ�งแวดล้อมได้ดีขึ�น จะมพีฤติกรรมการซื�อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมถึงแมม้ีสินค้าประเภท
เดยีวกนัวางจาํหน่าย เพิ�มขึ�นเลก็น้อย 
 2. การซื�อหรอืใชเ้ครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มกีารจํากดัปรมิาณสารพษิ มสี่วนลดการปนเปื�อนใน
สิ�งแวดล้อม มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การซื�อหรอืใชเ้ครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มกีารจาํกดัปรมิาณสารพษิ 
มสีว่นลดการปนเปื�อนในสิ�งแวดลอ้ม มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้า
เพื�อสิ�งแวดลอ้มถงึแมม้สีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจําหน่าย อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัค่อนขา้งตํ�า โดยมี
คา่ r = .356 กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภคมทีศันคตดิา้นการซื�อหรอืใชเ้ครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มกีารจํากดัปรมิาณ
สารพิษ มีส่วนลดการปนเปื� อนในสิ�งแวดล้อมดีขึ�น จะมีพฤติกรรมการซื�อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้มถงึแมม้สีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจาํหน่าย เพิ�มขึ�นเลก็น้อย 
 
สมมติฐานข้อที�  3.5 ทัศนคติเกี�ยวกับเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมด้านศักยภาพเกี�ยวกับ
ผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม 
 จากสมมตฐิานขา้งตน้สามารถกาํหนดสมมตฐิานทางสถติไิวด้งันี� 
 H0: ทศันคตเิกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มดา้นศกัยภาพเกี�ยวกบัผลติภณัฑไ์ม่มี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม 
 H1: ทศันคติเกี�ยวกบัเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมด้านศกัยภาพเกี�ยวกบัผลิตภณัฑ์มี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม 
 สาํหรบัที�ใชใ้นการวเิคราห์ จะใชส้ถติสิมัประสทิธิ Tสมัพนัธ์อย่างงา่ยของเพยีร์สนั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื�อมั �น 95% 
ดงันั �นจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื�อคา่ Sig. น้อยกว่า 0.05 
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ตาราง 48 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตเิกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม 
     ดา้นศกัยภาพเกี�ยวกบัผลติภณัฑก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มใน 
     อนาคต 
 
ทศันคตเิกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้า
เพื�อสิ�งแวดลอ้มดา้นศกัยภาพ

เกี�ยวกบัผลติภณัฑ ์

แนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มใน
อนาคต 

r Sig, (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 
1.เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มกีารจาํกดั
ปรมิาณสารพษิเพื�อสิ�งแวดลอ้ม 
มคีณุภาพดกีว่าหรอืเทา่กบั
เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�ไม่มกีารจาํกดั
ปรมิาณสารพษิ 

.277* .000 ระดบัคอ่นขา้งตํ�า เดยีวกนั 

2.เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�จาํกดัปรมิาณ
สารพษิเพื�อสิ�งแวดลอ้ม สามารถ
รไีซเคลิไดง้า่ยกว่า
เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�ไม่มกีารจาํกดั
ปรมิาณสารพษิ 

.244* .000 ระดบัคอ่นขา้งตํ�า เดยีวกนั 

ทศันคตดิโดยรวมดา้นศกัยภาพ
เกี�ยวกบัผลติภณัฑ ์

.316* .000 ระดบัคอ่นขา้งตํ�า เดยีวกนั 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 48 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตเิกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้า
เพื�อสิ�งแวดล้อมด้านศกัยภาพเกี�ยวกบัผลติภณัฑก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดล้อมในอนาคต พบว่า ทศันคตโิดยรวมด้านศกัยภาพเกี�ยวกบัผลติภณัฑ์มคี่า Sig.(2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ทัศนคติโดยรวมด้านศักยภาพเกี�ยวกับผลิตภัณฑ์มีความสมัพันธ์กับแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มในอนาคต อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัค่อนขา้งตํ�า โดยมี
ค่า r = .316 กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภคมทีศันคตโิดยรวมดา้นศกัยภาพเกี�ยวกบัผลติภณัฑด์ขี ึ�น จะมี
พฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มในอนาคตเพิ�มขึ�นเลก็น้อย เมื�อพจิรณาเป็นรายดา้น
พบว่า 
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 1. เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มกีารจํากดัปรมิาณสารพษิเพื�อสิ�งแวดลอ้ม มคีณุภาพดกีว่าหรอืเท่ากบั
เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�ไม่มกีารจํากดัปรมิาณสารพษิ มคีา่ Sig. เท่ากบั .000 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มกีาร
จํากดัปรมิาณสารพษิเพื�อสิ�งแวดล้อม มคุีณภาพดกีว่าหรอืเท่ากบัเครื�องใช้ไฟฟ้าที�ไม่มกีารจํากดั
ปรมิาณสารพษิ มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมใน
อนาคต อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ 0.05 ซึ�งสอดคล้องกับสมมติฐานที�ตั �งไว้ โดยมี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัค่อนขา้งตํ�า โดยมคีา่ r = .277 กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภคมี
ทศันคตดิา้นเครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มกีารจาํกดัปรมิาณสารพษิเพื�อสิ�งแวดลอ้ม มคีณุภาพดกีว่าหรอืเท่ากบั
เครื�องใช้ไฟฟ้าที�ไม่มีการจํากดัปริมาณสารพิษดีขึ�น จะมีพฤติกรรมการซื�อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้มในอนาคตเพิ�มขึ�นเลก็น้อย 
 2. เครื�องใช้ไฟฟ้าที�จํากดัปรมิาณสารพษิเพื�อสิ�งแวดลอ้ม สามารถรไีซเคลิไดง้่ายกว่า
เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�ไม่มกีารจํากดัปรมิาณสารพษิ มคีา่ Sig. เท่ากบั .000 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�จํากดั
ปริมาณสารพษิเพื�อสิ�งแวดล้อม สามารถรไีซเคลิไดง้่ายกว่าเครื�องใชไ้ฟฟ้าที�ไม่มกีารจํากดัปรมิาณ
สารพษิ มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มในอนาคต อย่าง
มนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัคอ่นขา้งตํ�า โดยมคีา่ r = .244 กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภคมทีศันคตดิา้นเครื�องใชไ้ฟฟ้า
ที�จํากดัปรมิาณสารพษิเพื�อสิ�งแวดล้อม สามารถรไีซเคลิไดง้่ายกว่าเครื�องใชไ้ฟฟ้าที�ไม่มกีารจํากดั
ปรมิาณสารพษิดขีึ�น จะมพีฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มในอนาคตเพิ�มขึ�นเลก็น้อย 
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ตาราง 49 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตเิกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม 
     ดา้นศกัยภาพเกี�ยวกบัผลติภณัฑก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้า 
     เพื�อสิ�งแวดลอ้ม 
 

ทศันคตเิกี�ยวกบั
เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ

สิ�งแวดลอ้มดา้นศกัยภาพ
เกี�ยวกบัผลติภณัฑ ์

แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้ม 

r Sig, (2-
tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทศิทาง 

1.เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มกีารจาํกดั
ปรมิาณสารพษิเพื�อ
สิ�งแวดลอ้ม มคีณุภาพดกีว่า
หรอืเทา่กบัเครื�องใชไ้ฟฟ้าที�
ไมม่กีารจาํกดัปรมิาณสารพษิ 

.323* .000 ระดบัคอ่นขา้งตํ�า เดยีวกนั 

2.เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�จาํกดั
ปรมิาณสารพษิเพื�อ
สิ�งแวดลอ้ม สามารถรไีซเคลิ
ไดง้า่ยกว่าเครื�องใชไ้ฟฟ้าที�ไม่
มกีารจาํกดัปรมิาณสารพษิ 

.185* .000 ระดบัตํ�ามาก เดยีวกนั 

ตาราง 49 (ต่อ)     
     

ทศันคตเิกี�ยวกบั
เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ

สิ�งแวดลอ้มดา้นศกัยภาพ
เกี�ยวกบัผลติภณัฑ ์

แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้ม 

r Sig, (2-
tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทศิทาง 

ทศันคตดิโดยรวมดา้น
ศกัยภาพเกี�ยวกบัผลติภณัฑ ์

.340* .000 ระดบัคอ่นขา้งตํ�า เดยีวกนั 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 

  
 จากตาราง 49 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตเิกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้า
เพื�อสิ�งแวดล้อมด้านศกัยภาพเกี�ยวกบัผลิตภณัฑก์บัแนวโน้มพฤติกรรมการแนะนําให้ผู้ที�รู้จกัซื�อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม พบว่า ทศันคตโิดยรวมดา้นศกัยภาพเกี�ยวกบัผลติภณัฑม์คีา่ Sig.(2-
tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
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ฐานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตโิดยรวมดา้นศกัยภาพเกี�ยวกบัผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธ์กบั
แนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ที�ระดบั 0.05 ซึ�งสอดคล้องกบัสมมติฐานที�ตั �งไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกนั ในระดบั
ค่อนขา้งตํ�า โดยมคีา่ r = .340 กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภคมทีศันคตโิดยรวมดา้นศกัยภาพเกี�ยวกบั
ผลิตภัณฑ์ดีขึ�น ผู้ตอบแบบสอบถามจะมีพฤติกรรมการแนะนําให้ผู้ที�รู้จ ักซื�อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้มเพิ�มขึ�นเลก็น้อย เมื�อพจิรณาเป็นรายดา้นพบว่า 
 1. เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มกีารจํากดัปรมิาณสารพษิเพื�อสิ�งแวดลอ้ม มคีณุภาพดกีว่าหรอืเท่ากบั
เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�ไม่มกีารจํากดัปรมิาณสารพษิ มคีา่ Sig. เท่ากบั .000 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มกีาร
จํากดัปรมิาณสารพษิเพื�อสิ�งแวดล้อม มคุีณภาพดกีว่าหรอืเท่ากบัเครื�องใช้ไฟฟ้าที�ไม่มกีารจํากดั
ปรมิาณสารพษิ มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําใหผู้ท้ี�รู้จกัซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดล้อม อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ 0.05 ซึ�งสอดคล้องกับสมมติฐานที�ตั �งไว้ โดยมี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัค่อนขา้งตํ�า โดยมคีา่ r = .323 กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภคมี
ทศันคตดิา้นเครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มกีารจาํกดัปรมิาณสารพษิเพื�อสิ�งแวดลอ้ม มคีณุภาพดกีว่าหรอืเท่ากบั
เครื�องใช้ไฟฟ้าที�ไม่มีการจํากัดปริมาณสารพิษดีขึ�น จะมีพฤติกรรมการแนะนําให้ผู้ที�รู้จ ักซื�อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มเพิ�มขึ�นเลก็น้อย 
 2. เครื�องใช้ไฟฟ้าที�จํากดัปรมิาณสารพษิเพื�อสิ�งแวดลอ้ม สามารถรไีซเคลิไดง้่ายกว่า
เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�ไม่มกีารจํากดัปรมิาณสารพษิ มคีา่ Sig. เท่ากบั .000 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�จํากดั
ปริมาณสารพษิเพื�อสิ�งแวดล้อม สามารถรไีซเคลิไดง้่ายกว่าเครื�องใชไ้ฟฟ้าที�ไม่มกีารจํากดัปรมิาณ
สารพิษ มีความสมัพันธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการแนะนําให้ผู้ที�รู้จักซื�อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดล้อม อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ซึ�งสอดคล้องกบัสมมติฐานที�ตั �งไว้ โดยมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ�ามาก โดยมคี่า r = .185 กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภคมทีศันคติ
ด้านเครื�องใช้ไฟฟ้าที�จํากัดปริมาณสารพิษเพื�อสิ�งแวดล้อม สามารถรีไซเคิลได้ง่ายกว่า
เครื�องใช้ไฟฟ้าที�ไม่มีการจํากัดปริมาณสารพิษดีขึ�น จะมีพฤติกรรมการแนะนําให้ผู้ที�รู้จ ักซื�อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มเพิ�มขึ�นน้อยมาก 
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ตาราง 50 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตเิกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม 
     ดา้นศกัยภาพเกี�ยวกบัผลติภณัฑก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม 
     ถงึแมม้สีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจาํหน่าย 
 
ทศันคตเิกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้า
เพื�อสิ�งแวดลอ้มดา้นศกัยภาพ

เกี�ยวกบัผลติภณัฑ ์

แนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มถงึแมม้ี
สนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจาํหน่าย 

r Sig, (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 
1.เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มกีารจาํกดั
ปรมิาณสารพษิเพื�อสิ�งแวดลอ้ม 
มคีณุภาพดกีว่าหรอืเทา่กบั
เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�ไม่มกีารจาํกดั
ปรมิาณสารพษิ 

.302* .000 ระดบัคอ่นขา้งตํ�า เดยีวกนั 

2.เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�จาํกดัปรมิาณ
สารพษิเพื�อสิ�งแวดลอ้ม สามารถ
รไีซเคลิไดง้า่ยกว่า
เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�ไม่มกีารจาํกดั
ปรมิาณสารพษิ 

.317* .000 ระดบัคอ่นขา้งตํ�า เดยีวกนั 

ทศันคตดิโดยรวมดา้นศกัยภาพ
เกี�ยวกบัผลติภณัฑ ์

.403* .000 ระดบัคอ่นขา้งตํ�า เดยีวกนั 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 

  
 จากตาราง 50 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตเิกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้า
เพื�อสิ�งแวดล้อมด้านศกัยภาพเกี�ยวกบัผลติภณัฑก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดล้อมถึงแม้มสีินค้าประเภทเดยีวกนัวางจําหน่าย พบว่า ทศันคติโดยรวมด้านศกัยภาพ
เกี�ยวกบัผลติภณัฑม์คี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตโิดยรวมด้านศกัยภาพเกี�ยวกบั
ผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มถงึแมม้สีนิคา้
ป ร ะ เ ภท เ ดี ย ว กัน ว า ง จํ า ห น่ า ย  อย่ า ง มีนั ย สํ า คัญท า ง สถิ ติที� ร ะ ดับ  0 . 0 5 
ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัค่อนขา้งตํ�า โดยมี
ค่า r = .403 กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภคมทีศันคตโิดยรวมดา้นศกัยภาพเกี�ยวกบัผลติภณัฑด์ขี ึ�น จะมี
พฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มถงึแมม้สีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจําหน่ายเพิ�มขึ�น
เลก็น้อย เมื�อพจิรณาเป็นรายดา้นพบว่า 
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 1. เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มกีารจํากดัปรมิาณสารพษิเพื�อสิ�งแวดลอ้ม มคีณุภาพดกีว่าหรอืเท่ากบั
เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�ไม่มกีารจํากดัปรมิาณสารพษิ มคีา่ Sig. เท่ากบั .000 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มกีาร
จํากดัปรมิาณสารพษิเพื�อสิ�งแวดล้อม มคุีณภาพดกีว่าหรอืเท่ากบัเครื�องใช้ไฟฟ้าที�ไม่มกีารจํากดั
ปรมิาณสารพษิ มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มถงึแมม้ี
สินค้าประเภทเดียวกนัวางจําหน่าย อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ 0.05 ซึ�งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานที�ตั �งไว ้โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัค่อนขา้งตํ�า โดยมคี่า r = .302 
กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภคมทีศันคตดิา้นเครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มกีารจํากดัปรมิาณสารพษิเพื�อสิ�งแวดลอ้ม มี
คณุภาพดกีว่าหรอืเทา่กบัเครื�องใชไ้ฟฟ้าที�ไมม่กีารจํากดัปรมิาณสารพษิดขีึ�น จะมพีฤตกิรรมการซื�อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มถงึแมม้สีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจาํหน่ายเพิ�มขึ�นเลก็น้อย 
 2. เครื�องใช้ไฟฟ้าที�จํากดัปรมิาณสารพษิเพื�อสิ�งแวดลอ้ม สามารถรไีซเคลิไดง้่ายกว่า
เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�ไม่มกีารจํากดัปรมิาณสารพษิ มคีา่ Sig. เท่ากบั .000 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�จํากดั
ปริมาณสารพษิเพื�อสิ�งแวดล้อม สามารถรไีซเคลิไดง้่ายกว่าเครื�องใชไ้ฟฟ้าที�ไม่มกีารจํากดัปรมิาณ
สารพษิ มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมถงึแมม้สีนิคา้
ประเภทเดยีวกนัวางจาํหน่าย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �ง
ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัค่อนขา้งตํ�า โดยมคีา่ r = .317 กล่าวคอื เมื�อ
ผูบ้รโิภคมทีศันคตดิา้นเครื�องใชไ้ฟฟ้าที�จาํกดัปรมิาณสารพษิเพื�อสิ�งแวดลอ้ม สามารถรไีซเคลิไดง้่าย
กว่าเครื�องใชไ้ฟฟ้าที�ไม่มกีารจํากดัปรมิาณสารพษิดขีึ�น จะมพีฤติกรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้มถงึแมม้สีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจาํหน่ายเพิ�มขึ�นเลก็น้อย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
129

ตาราง 51 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ตวัแปนอสิระ 

ตวัแปรตาม 
แนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม 
การซื�อเครื�องใช ้
ไฟฟ้าเพื�อ

สิ�งแวดลอ้มใน
อนาคต 

การแนะนําใหผู้ท้ี�
รูจ้กัซื�อเครื�องใช ้
ไฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้ม 

การซื�อเครื�องใช ้
ไฟฟ้าเพื�อ

สิ�งแวดลอ้มถงึแมม้ี
สนิคา้ประเภท
เดยีวกนัวาง
จาํหน่าย 

1.ลกัษณะทางประชากรศาสร ์    
1.1 เพศ 
(Independent Sample t-test) 

�  �  �  

1.2 อาย ุ
(ANOVA) 

�  �  �  

1.3 ระดบัการศกึษา 
(ANOVA) 

�  �  �  

1.4 อาชพี 
(ANOVA) 

�  �  �  

1.5 รายไดต่้อเดอืน 
(ANOVA) 

�  �  �  

2.ความรู้ความเข้าใจ 
(ANOVA) 

�  �  �  

3.ทศันคติเกี�ยวกบัเครื�องใช้ 
ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อม 

   

3.1ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม 
(Pearson Correlations) 

�  �  �  

3.2ดา้นประโยชน์หลกัของ
ผลติภณัฑ ์

   

1.เครื�องใช้ไฟฟ้าที�ม ีการจํากัด
ปริมาณสารพิษจะช่วยลดการ
ปนเปื�อนในสิ�งแวดลอ้ม 

�  �  �  

(Pearson Correlations)    
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ตาราง 51 (ต่อ) 
 

   

ตวัแปนอสิระ 

ตวัแปรตาม 
แนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม 
การซื�อเครื�องใช ้
ไฟฟ้าเพื�อ

สิ�งแวดลอ้มใน
อนาคต 

การแนะนําใหผู้ท้ี�
รูจ้กัซื�อเครื�องใช ้
ไฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้ม 

การซื�อเครื�องใช ้
ไฟฟ้าเพื�อ

สิ�งแวดลอ้มถงึแมม้ี
สนิคา้ประเภท
เดยีวกนัวาง
จาํหน่าย 

2.ผู้ บ ริ โ ภ ค ที� ซื� อ ห รื อ ใ ช้
เครื�องใช้ไฟฟ้าที�จํากัดปริมาณ
สารพิษ มีส่วนสนับสนุนการลด
สารปนเปื� อนลงสู่ สิ�งแวดล้อม 
(Pearson Correlations) 

�  �  �  

ทัศนคติโดยรวมด้านประโยชน์
หลกัของผลติภณัฑ ์ 
(Pearson Correlations) 

�  �  �  

3.3ด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ที�
คาดหวงั 

   

1เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มสีญัลกัษณ์เพื�อ
สิ�งแวดลอ้ม มคีวามน่าเชื�อถอื 
(Pearson Correlations) 

�  �  �  

2เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มสีญัลกัษณ์เพื�อ
สิ�งแวดล้อมบ่งบอกว่ามีการลด
สารปนเปื�อนในสิ�งแวดลอ้ม 
(Pearson Correlations) 

�  �  �  

ทัศนคติโดยรวมด้านรูปลักษณ์
ของผลติภณัฑท์ี�คาดหวงั 
(Pearson Correlations) 

�  �  �  
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ตาราง 51 (ต่อ) 
 

   

ตวัแปนอสิระ 

ตวัแปรตาม 
แนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม 
การซื�อเครื�องใช ้
ไฟฟ้าเพื�อ

สิ�งแวดลอ้มใน
อนาคต 

การแนะนําใหผู้ท้ี�
รูจ้กัซื�อเครื�องใช ้
ไฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้ม 

การซื�อเครื�องใช ้
ไฟฟ้าเพื�อ

สิ�งแวดลอ้มถงึแมม้ี
สนิคา้ประเภท
เดยีวกนัวาง
จาํหน่าย 

3.4ด้ า น ค ว า ม ค า ด ห วั ง ใ น
ผลติภณัฑ ์

   

1.การจํากัดปริมาณสารพิษใน
เครื� อ ง ใช้ไฟฟ้ ามีส่ วนลดสา ร
ปนเปื�อนในสิ�งแวดลอ้มได ้
(Pearson Correlations) 

�  �  �  

2.การซื�อหรอืใชเ้ครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มี
การจํากดัปริมาณสารพิษ มี
ส่ ว น ล ด ก า ร ป น เ ปื� อ น ใ น
สิ�งแวดลอ้ม  
(Pearson Correlations) 

�  �  �  

ทัศ น คติ โ ด ย ร ว มด้ า น ค ว า ม
คาดหวงัในผลติภณัฑ ์
(Pearson Correlations) 

�  �  �  

3.5ด้ า น ศั ก ย ภ า พ เ กี� ย ว กั บ
ผลติภณัฑ ์

   

1.เครื�องใช้ไฟฟ้าที�ม ีการจํากัด
ปรมิาณสารพษิเพื�อสิ�งแวดลอ้ม มี
คุ ณ ภ า พ ดี ก ว่ า ห รื อ เ ท่ า กั บ
เครื�องใช้ไฟฟ้าที�ไม่มีการจํากัด
ปรมิาณสารพษิ 
(Pearson Correlations) 

�  �  �  
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ตาราง 51 (ต่อ) 
 

   

ตวัแปนอสิระ 

ตวัแปรตาม 
แนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม 
การซื�อเครื�องใช ้
ไฟฟ้าเพื�อ

สิ�งแวดลอ้มใน
อนาคต 

การแนะนําใหผู้ท้ี�
รูจ้กัซื�อเครื�องใช ้
ไฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้ม 

การซื�อเครื�องใช ้
ไฟฟ้าเพื�อ

สิ�งแวดลอ้มถงึแมม้ี
สนิคา้ประเภท
เดยีวกนัวาง
จาํหน่าย 

2.เครื�องใช้ไฟฟ้าที�จํากดัปริมาณ
สารพษิเพื�อสิ�งแวดลอ้ม สามารถรี
ไซเคลิไดง้า่ยกว่าเครื�องใชไ้ฟฟ้าที�
ไมม่กีารจาํกดัปรมิาณสารพษิ 
(Pearson Correlations) 

�  �  �  

ทัศนคติโดยรวมด้านศักยภาพ
เกี�ยวกบัผลติภณัฑ ์
(Pearson Correlations) 

�  �  �  

 
หมายเหตุ 

� หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
� หมายถงึ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
 



บทที� 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
สงัเขปความมุง่หมาย สมมติฐาน และวิธีการศึกษาค้นคว้า 
 การศกึษาครั 	งนี	มุง่ศกึษาเรื�อง ความรูค้วามเขา้ใจและทศันคตทิี�มผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรม
การซื	อเครื�องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์เพื�อสิ�งแวดล้อมของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพื�อให้ทราบว่าผู้บริโภคมคีวามรู้และความเขา้ใจเกี�ยวกบัเครื�องใช้ไฟฟ้าและอเิล็กทรอนิกส์เพื�อ
สิ�งแวดล้อมอย่างไร มทีศันคตแิละแนวโน้มพฤตกิรรมการซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อ
สิ�งแวดล้อมในทศิทางใด ซึ�งเป็นประโยชน์กบัผูผ้ลติหรอืผูป้ระกอบการที�สามารถนําผลวจิยัไปวาง
แผนการผลิตเครื�องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ และสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้อย่าง
เหมาะสมสอดคล้องกบัการอนุรกัษ์สิ�งแวดล้อม หน่วยงานราชการและองค์การเอกชนที�เกี�ยวกบั
สิ�งแวดล้อมสามารถนําไปประชาสัมพันธ์ในการกระตุ้นจิตสํานึกของประชาชนในการใช้
เครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิล็กทรอนิกสโ์ดยคาํนึงถึงสิ�งแวดล้อม รวมทั 	งเพื�อการตระหนักถงึความสําคญั
ของการอนุรกัษ์สิ�งแวดลอ้มรว่มกนั 
  
ความมุง่หมายของการวิจยั 
 ในการทําวิจยัเรื�อง ความรู้ความเขา้ใจและทศันคติที�มผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการซื	อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้มของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมคีวาม
มุง่หมายของการวจิยั ดงัต่อไปนี	 

 1. เพื�อศกึษาความรู้ความเขา้ใจในเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อม ที�มผีลต่อแนวโน้ม
พฤติกรรมการซื	อเครื�องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์เพื�อสิ�งแวดล้อมของผู้บริโภค ในเขต
กรงุเทพมหานคร 

2. เพื�อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติทางด้านผลิตภณัฑ์ของเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้มกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้ม 
ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 3. เพื�อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก ่เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และ
รายได้เฉลี�ยต่อเดอืน ที�มีผลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการซื	อเครื�องใช้ไฟฟ้าและอเิล็กทรอนิกส์เพื�อ
สิ�งแวดลอ้ม 
 4. เพื�อศกึษาแนวโน้มพฤตกิรรมการซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้ม
ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร 
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ความสาํคญัของการวิจยั 
 1. ผลของการศกึษาทําให้ทราบว่าผูบ้รโิภคมคีวามรูค้วามเขา้ใจ ทศันคตแิละมแีนวโน้ม
พฤตกิรรมการซื	ออยา่งไรต่อเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้ม 
 2. ผูผ้ลติหรอืผูป้ระกอบการสามารถนําผลการวจิยัที�ไดไ้ปใชใ้นการวางแผนการผลติสนิคา้
เครื�องใช้ไฟฟ้าและอิเล็คทรอนิส์ และสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัการอนุรกัษ์สิ�งแวดลอ้ม 
 3. ผลการวจิยัที�ไดส้ามารถใชเ้ป็นแนวทางสาํหรบัหน่วยราชการที�เกี�ยวขอ้ง และองคก์าร
เอกชนเพื�อสิ�งแวดลอ้มต่างๆ เพื�อประกอบการประชาสมัพนัธ์ในการกระตุ้นจติสํานึกของประชาชน
ในการใชเ้ครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสโ์ดยคาํนึงถงึสิ�งแวดลอ้ม 
 
สมมติฐานในการศึกษาค้นคว้า 

1. ผูบ้รโิภคที�มขีอ้มลูสว่นบุคคลประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลี�ย
ต่อเดอืนแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้ม
แตกต่างกนั 

2. ความรูค้วามเขา้ใจในเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้มต่างกนั มแีนวโน้ม
พฤตกิรรมการซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้มแตกต่างกนั 

3. ทศันคตทิางดา้นผลติภณัฑเ์กี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้ม มี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้ม 
 
สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 
 ผลจากการวจิยัเรื�อง ความรู้ความเขา้ใจและทศันคตทิี�มผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการซื	อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร โดยสรุปผลไดด้งันี	 
ส่วนที� 1 การวเิคราะหข์อ้มลูทั �วไปของแบบสอบถามโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนาประกอบด้วย ความถี� 
รอ้ยละ คา่เฉลี�ย และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน โดยวเิคราะหต์ามลาํดบัดงันี	 
 ตอนที� 1 การวิเคราห์ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ, อายุ, ระดบัการศึกษา, อาชีพและรายได้ต่อเดือน พบว่า 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามทั 	งหมด 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จํานวน 280 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.0 มชีว่งอายุ 31 - 40 ปี จํานวน 200 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.0 มี
ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0 มีอาชพีพนักงาน
บรษิทัเอกชน มจีาํนวน 322 คน คดิเป็นรอ้ยละ 83.0 มรีายได ้20,001 – 30,000 บาท มจีํานวน 120 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.0  
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 ตอนที� 2 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบัเครื�องใช้ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์เพื�อสิ� งแวดล้อม จากการวิเคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามทั 	งหมด 400 คน 
พบว่า ส่วนใหญ่มคีวามรูค้วามเขา้ใจในระดบัมาก มจีํานวน 328 คน คดิเป็นรอ้ยละ 82.0 รองลงมา
คอืมคีวามรูค้วามเขา้ใจในระดบัปานกลาง มจีาํนวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.0 
 ตอนที�  3 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านทัศนคติเกี�ยวกับเครื�องใช้ไฟฟ้าและ
อิเลก็ทรอนิกส์เพื�อสิ�งแวดล้อมทางด้านผลิตภณัฑ์ จากการวเิคราะห์ขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถาม
ทั 	งหมด 400 คน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตเิกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อ
สิ�งแวดลอ้มดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม อยู่ในระดบัด ีโดยมคีา่เท่ากบั 4.04 ซึ�งเมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้
พบว่า 
 ด้านประโยชน์หลกั 
 ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคติด้านผลติภัณฑ์ของเครื�องใช้ไฟฟ้าและอเิล็กทรอนิกส์เพื�อ
สิ�งแวดล้อม ด้านประโยชน์หลักโดยรวม อยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.39 ซึ�งเมื�อ
พิจารณารายขอ้พบว่า เครื�องใช้ไฟฟ้าที�มีการจํากัดปริมาณสารพิษจะช่วยลดการปนเปื	 อนใน
สิ�งแวดล้อม อยู่ในระดับดีมาก โดยเฉลี�ยเท่ากับ 4.40 รองลงมาคือ ผู้บริโภคที�ซื	อหรือใช้
เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�จํากดัปริมาณสารพษิ มสี่วนสนับสนุนการลดสารปนเปื	อนลงสู่สิ�งแวดล้อม อยู่ใน
ระดบัดมีาก โดยมคีา่เฉลี�ยเทา่กบั 4.39 
 ด้านรปูลกัษณ์ของผลิตภณัฑที์�คาดหวงั 
 ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคติด้านผลิตภัณฑ์ของเครื�องใช้ไฟฟ้าและอเิล็กทรอนิกส์เพื�อ
สิ�งแวดล้อม ด้านรูปลกัษณ์ของผลติภณัฑ์ที�คาดหวงัโดยรวม อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 
4.02 ซึ�งเมื�อพจิารณารายขอ้พบว่า เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มสีญัลกัษณ์เพื�อสิ�งแวดล้อม มคีวามน่าเชื�อถอื 
อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.06 รองลงมาคอื เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มสีญัลกัษณ์เพื�อสิ�งแวดลอม
บ่งบอกว่ามกีารลดสารปนเปื	อนในสิ�งแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.97 
 ด้านความคาดหวงัในผลิตภณัฑ ์
 ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคติด้านผลิตภัณฑ์ของเครื�องใช้ไฟฟ้าและอเิล็กทรอนิกส์เพื�อ
สิ�งแวดลอ้ม ดา้นความคาดหวงัในผลติภณัฑโ์ดยรวม อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.19 ซึ�ง
เมื�อ พจิารณารายขอ้พบว่า การจํากดัปรมิาณสารพษิในเครื�องใชไ้ฟฟ้ามสี่วนลดสารปนเปื	อนใน
สิ�งแวดลอ้มได ้อยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลี�ยเทา่กบั 4.17 รองลงมาคอื การซื	อหรอืใชเ้ครื�องใชไ้ฟฟ้าที�
มกีารจาํกดัปรมิาณสารพษิ มสีว่นลดการปนเปื	อนในสิ�งแวดลอ้ม อยู่ในระดบัด ีโดยมค่ีาเฉลี�ยเท่ากบั 
4.20 
 ด้านศกัยภาพเกี�ยวกบัผลิตภณัฑ ์
 ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคติด้านผลิตภัณฑ์ของเครื�องใช้ไฟฟ้าและอเิล็กทรอนิกส์เพื�อ
สิ�งแวดลอ้ม ดา้นศกัยภาพเกี�ยวกบัผลติภณัฑโ์ดยรวม อยู่ในระดบัด ีโดยมค่ีาเฉลี�ยเท่ากบั 3.56 ซึ�ง
เมื�อพจิารณารายขอ้พบว่า การจํากดัปรมิาณสารพษิในเครื�องใช้ไฟฟ้ามสี่วนลดสารปนเปื	อนใน
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สิ�งแวดลอ้มได ้อยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.49 รองลงมาคอื การซื	อหรอืใชเ้ครื�องใชไ้ฟฟ้าที�
มกีารจาํกดัปรมิาณสารพษิ มสีว่นลดการปนเปื	อนในสิ�งแวดลอ้ม อยู่ในระดบัด ีโดยมค่ีาเฉลี�ยเท่ากบั 
3.62 
 ตอนที� 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลแนวโน้มพฤตกิรรมการซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิล็กทรอนิกส์
เพื�อสิ�งแวดล้อม จากการวิเคราะห์ขอ้มูลผู้ตอบแบบสอบถามทั 	งหมด 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่มี
แนวโน้มการซื	อเครื�องใช้ไฟฟ้าและอเิล็กทรอนิกส์เพื�อสิ�งแวดล้อม อยู่ในระดับซื	อแน่นอน โดยมี
ค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.40 มีแนวโน้มแนะนําให้ผู้ที�รู้จักซื	อเครื�องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์เพื�อ
สิ�งแวดล้อม อยู่ในระดบัแนะนําให้ผูอ้ ื�นซื	อแน่นอน โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.29 และมแีนวโน้มการ
เลอืกซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้มถงึแมม้สีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจําหน่าย 
อยูใ่นระดบัซื	อแน่นอน โดยมคีา่เฉลี�ยเท่ากบั 4.35 
 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มแีนวโน้มการยอมรบัราคาที�เพิ�มขึ	นของเครื�องใชไ้ฟฟ้าและ
อเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้ม จํานวน 328 คน คดิเป็นรอ้ยละ 82.0 รองมาคอื ไม่ยอมรบั จํานวน 
72 คน คดิเป็นร้อยละ 18.0 โดยผู้ตอบแบบสอบถามที�มแีนวโน้มยอมรบัราคาที�เพิ�มขึ	นส่วนใหญ่
ย อม รับ ร า ค าที� เ พิ� ม ขึ	 น โ ด ย เ ฉ ลี� ย เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  9.99 ตํ� า สุ ด คื อ เ พิ� ม ขึ	 น ร้ อ ย ล ะ  0 . 0 1 
และสงูสดุคอืเพิ�มขึ	นรอ้ยละ 50.00 
    
ส่วนที� 2 การวเิคราะหข์อ้มลูโดยการทดสอบสมมตฐิานซึ�งม ี3 ขอ้โดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน ดงันี	 
สมมติฐานข้อที� 1. ผู้บริโภคที�มีข้อมลูส่วนบคุคลประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได้ต่อเดือนแตกต่างกนัมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื?อเครื�องใช้ไฟฟ้าและ
อิเลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดล้อมแตกต่างกนั 
 1.1 เพศ 
 เพศที�แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม ดา้นการซื	อ
เครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมในอนาคต ด้านการแนะนําให้ผู้ที�รู้จักซื	อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้มและดา้นการซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มถงึแมม้สีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจาํหน่าย
แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ 0.05 โดยเพศหญิงมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื	อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มในอนาคต มากกว่าเพศชาย 
 1.2 อาย ุ
 อายุที�ต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม ดา้นการแนะนํา
ใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 อายุที�ต่างกนัมแีนวโน้มพฤติกรรมการซื	อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อม ด้านการซื	อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มในอนาคตต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยผูต้อบ
แบบสอบถามที�มรีะดบัอายตุํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 30 ปี มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้มในอนาคตน้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบัอายตุั 	งแต่ 41 ปี  
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 อายุที�ต่างกนัมแีนวโน้มพฤติกรรมการซื	อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อม ด้านการซื	อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมถงึแมม้สีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจําหน่ายต่างกนั อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบัอายตุํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 30 ปี และผูท้ี�มรีะดบั
อาย ุ31 - 40 ปี มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มในอนาคตน้อยกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามที�มรีะดบัอายตุั 	งแต่ 41 ปี 
 1.3 ระดบัการศกึษา 
 ระดบัการศกึษาที�ต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม ดา้น
การซื	อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมในอนาคต และด้านการซื	อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อม
ถงึแมม้สีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจาํหน่ายไมต่่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05  
 ระดบัการศกึษาที�ต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม ดา้น
การแนะนําใหผู้้ที�รู้จกัซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบัการศกึษาตํ�ากว่าปรญิญาตรมีแีนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนํา
ใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มน้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบัการศกึษาปรญิญา
ตร ี
 1.4 อาชพี 
 อาชพีที�ต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม ด้านการแนะนํา
ใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อม และดา้นการซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมถงึแมม้ี
สนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจาํหน่ายไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 อาชพีที�ต่างกนัมแีนวโน้มพฤติกรรมการซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อม ด้านการซื	อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมในอนาคตแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดย
ผู้ตอบแบบสอบถามที�เป็นข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื	อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มในอนาคต มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามที�เป็นพนักงานบรษิทัเอกชน 
และที�เป็นธุรกจิสว่นตวั/เจา้ของกจิการ 
 1.5 รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน 
 รายได้ที�ต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อม ดา้นการซื	อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมในอนาคตแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดย
ผู้ตอบแบบสอบถามที�มีระดับรายได้ 20,001 – 30,000 บาท มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื	อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มในอนาคต มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามที�เป็นมรีะดบัรายไดม้ากกว่า 
50,000 บาทขึ	นไป 
 รายได้ที�ต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื	อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อม ด้านการ
แนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 
0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบัรายไดต้ํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 20,000 บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรม
การแนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบัรายได ้
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30,001 – 40,000 บาท ผูท้ี�มรีะดบัรายได ้40,001 – 50,000 บาท และผูท้ี�มรีะดบัรายได ้มากกว่า 
50,000 บาทขึ	นไป ผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบัรายได้ 20,001 – 30,000 บาท มแีนวโน้ม
พฤตกิรรมการแนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามที�มี
ระดบัรายได ้30,001 – 40,000 บาท และผูท้ี�มรีะดบัรายได ้มากกว่า 50,000 บาทขึ	นไป ผูต้อบ
แบบสอบถามที�มรีะดบัรายได ้30,001 – 40,000 บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรมการแนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื	อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบัรายได ้มากกว่า 50,000 บาท
ขึ	นไป โดยผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบัรายได ้ 40,001 – 50,000 บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรมการ
แนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบัรายได ้
มากกว่า 50,000 บาทขึ	นไป 
 รายได้ที�ต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อม ดา้นการซื	อ
เครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมถึงแม้มสีนิคา้ประเภทเดียวกนัวางจําหน่ายแตกต่างกนั อย่างมี
นัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบัรายไดตํ้�ากว่าหรอืเท่ากบั 20,000 
บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื	อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มถงึแมม้สีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวาง
จาํหน่าย น้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบัรายได ้20,001 – 30,000 บาท ผูต้อบแบบสอบถาม
ที�มรีะดบัรายได ้20,001 – 30,000 บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม
ถงึแมม้สีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจาํหน่าย มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามที�เป็นมรีะดบัรายได ้30,001 
– 40,000 บาท ผูท้ี�มรีะดบัรายได ้ 40,001 – 50,000 บาท และผูท้ี�มรีะดบัรายได ้มากกว่า 50,000 
บาทขึ	นไป 
 
สมมติฐานข้อที� 2 ความรู้ความเข้าใจในเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมต่างกนั มีแนวโน้ม
พฤติกรรมการซื?อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมแตกต่างกนั 
 ระดับความรู้ความเข้าใจที�ต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื	อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้ม ดา้นการซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มในอนาคต และดา้นการซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดล้อมถงึแมม้สีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจําหน่ายไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที�
ระดบั 0.05 
 ระดับความรู้ความเข้าใจที�ต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื	อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดล้อม ด้านการแนะนําให้ผู้ที�รู้จ ักซื	อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมแตกต่างกัน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยความรูค้วามเขา้ใจระดบัมากมแีนวโน้มการแนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื	อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม มากกว่าความรูค้วามเขา้ใจระดบัปานกลาง 
 
สมมติฐานข้อ 3 ทศันคติทางด้านผลิตภณัฑเ์กี�ยวกบัเครื�องใช้ไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์เพื�อ
สิ�งแวดล้อม มีความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤติกรรมการซื?อเครื�องใช้ไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์
เพื�อสิ�งแวดล้อม 
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 3.1 ทศันคตเิกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมมคีวามสมัพนัธ์
กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม 
 ทศันคตเิกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบั
แนวโน้มพฤตกิรรมการซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม ดา้นการซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม
ในอนาคต อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบั
ค่อนขา้งตํ�า โดยมคี่า r = .363 กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภคมทีศันคตดิ้านผลติภณัฑ์ดขีึ	น จะมพีฤตกิรรม
การซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มในอนาคต เพิ�มขึ	นเลก็น้อย 
 ทศันคตเิกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบั
แนวโน้มพฤติกรรมการซื	อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อม ด้านการแนะนําให้ผู้ที�รู้จ ักซื	อ
เครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อม และดา้นการเลือกซื	อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมแมว้่ามสีนิค้า
ประ เภทเดียวกันวางจํ าหน่าย อย่า งมีนัยสําคัญทางสถิติที� ร ะดับ  0 .05  ซึ� งสอดคล้อง 
กบัสมมตฐิานที�ตั 	งไว ้โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง โดยมคีา่ r = .428 
และ .466 ตามลําดบั กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภคมทีศันคตดิ้านผลติภณัฑ์ดขี ึ	น จะมพีฤตกิรรมการซื	อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มในอนาคต และดา้นการเลอืกซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มแมว้่ามี
สนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจาํหน่ายเพิ�มขึ	นปานกลาง 
 3.2 ทศันคตเิกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมด้านประโยชน์หลกัของผลิตภณัฑ์มี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม 
 ทัศนคติเกี�ยวกับเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมด้านประโยชน์หลักของผลิตภัณฑ์มี
ความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการซื	อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อม ด้านการซื	อ
เครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมในอนาคต ด้านการแนะนําให้ผู้ที�รู้จักซื	อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดล้อม และด้านการซื	อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมถึงแม้มีสินค้าประเภทเดียวกนัวาง
จําหน่าย  อย่ างมีนั ยสําคัญทางสถิติที� ร ะดับ  0 .05  ซึ� งสอดคล้องกับสมมติฐ านที�ตั 	ง ไว ้
โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัค่อนขา้งตํ�า โดยมคี่า r = .379, .352 และ .375 
ตามลําดบักล่าวคอื เมื�อผู้บริโภคมทีศันคติโดยรวมด้านประโยชน์หลักของผลิตภัณฑ์ดีข ึ	น จะมี
พฤติกรรมการซื	อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมในอนาคต ด้านการซื	อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้มในอนาคต ดา้นการแนะนําใหผู้้ที�รูจ้กัซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อม และดา้นการซื	อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มถงึแมม้สีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจาํหน่ายเพิ�มขึ	นเลก็น้อย 
 3.3 ทศันคตเิกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มดา้นรปูลกัษณ์ของผลติภณัฑท์ี�คาดหวงั
มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม 
 ทศันคตเิกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมดา้นรูปลกัษณ์ของผลติภณัฑ์ที�คาดหวงัมี
ความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการซื	อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อม ด้านการซื	อ
เครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมในอนาคต อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ซึ�งสอดคล้อง 
กบัสมมตฐิานที�ตั 	งไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ�ามาก โดยมค่ีา r = .107 
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กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภคมทีศันคตโิดยรวมดา้นรปูลกัษณ์ของผลติภณัฑท์ี�คาดหวงัดขีึ	น จะมพีฤตกิรรม
การซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มในอนาคตเพิ�มขึ	นน้อยมาก 
 ทศันคตเิกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมดา้นรูปลกัษณ์ของผลติภณัฑ์ที�คาดหวงัมี
ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อม ด้านการแนะนําใหผู้้ที�
รูจ้กัซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อม และด้านการเลอืกซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมแมว้่ามี
สินค้าประเภทเดียวกันวางจําหน่าย อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ 0.05 ซึ�งสอดคล้อง 
กบัสมมตฐิานที�ตั 	งไว ้โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัค่อนขา้งตํ�า โดยมคีา่ r = .300 
และ .261 ตามลําดบั กล่าวคอื เมื�อผู้บริโภคมีทศันคติโดยรวมด้านรูปลกัษณ์ของผลติภัณฑ์ที�
คาดหวงัดขีึ	น จะมพีฤตกิรรมการแนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม และดา้นการซื	อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มถงึแมม้สีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจาํหน่ายเพิ�มขึ	นเลก็น้อย 
 3.4 ทศันคติเกี�ยวกบัเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมด้านความคาดหวังในผลิตภัณฑ์มี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม 
 ทัศนคติเกี�ยวกับเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมด้านความคาดหวังในผลิตภัณฑ์มี
ความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการซื	อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อม ด้านการซื	อ
เครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมในอนาคต ด้านการแนะนําให้ผู้ที�รู้จักซื	อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดล้อม และด้านการซื	อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมถึงแม้มีสินค้าประเภทเดียวกนัวาง
จําหน่าย  อย่ างมีนั ยสําคัญทางสถิติที� ร ะดับ  0 .05  ซึ� งสอดคล้องกับสมมติฐ านที�ตั 	ง ไว ้
โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัค่อนขา้งตํ�า โดยมคี่า r = .316, .340 และ .403 
ตามลําดบั กล่าวคอื กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภคมทีศันคตโิดยรวมดา้นความคาดหวงัในผลติภณัฑ์ดขี ึ	น 
จะมีพฤติกรรมการซื	อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมในอนาคต ด้านการแนะนําให้ผู้ที�รู้จ ักซื	อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม และดา้นการซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มถงึแมม้สีนิคา้ประเภท
เดยีวกนัวางจาํหน่ายเพิ�มขึ	นเลก็น้อย 
 3.5 ทศันคติเกี�ยวกบัเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมด้านศกัยภาพเกี�ยวกบัผลิตภณัฑ์มี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม 
 ทัศนคติเกี�ยวกับเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมด้านศักยภาพเกี�ยวกับผลิตภัณฑ์มี
ความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการซื	อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อม ด้านการซื	อ
เครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมในอนาคต ด้านการแนะนําให้ผู้ที�รู้จักซื	อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดล้อม และด้านการซื	อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมถึงแม้มีสินค้าประเภทเดียวกนัวาง
จําหน่าย  อย่ างมีนั ยสําคัญทางสถิติที� ร ะดับ  0 .05  ซึ� งสอดคล้องกับสมมติฐ านที�ตั 	ง ไว ้
โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัค่อนขา้งตํ�า โดยมคี่า r = .316, .340 และ .403 
ตามลําดบั กล่าวคือ เมื�อผู้บริโภคมีทศันคติโดยรวมด้านศกัยภาพเกี�ยวกบัผลิตภัณฑ์ดีข ึ	น จะมี
พฤติกรรมการซื	อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมในอนาคต ด้านการแนะนําให้ผู้ที�รู้จ ักซื	อ
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เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม และดา้นการซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มถงึแมม้สีนิคา้ประเภท
เดยีวกนัวางจาํหน่ายเพิ�มขึ	นเลก็น้อย 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 ผลการศกึษาวจิยัเรื�องความรูค้วามเขา้ใจและทศันคตทิี�มผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการซื	อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้มของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 1.ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร ์
 ผูต้อบแบบสอบถามทั 	งหมด 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มชี่วงอายุ 31 - 40 ปี มรีะดบั
การศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีมอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน และมรีายได ้20,001 – 30,000 บาท ซึ�ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ลดัดาวลัย ์กติตนินท ์(2546) ทาํการศกึษาเรื�อง ทศันคตขิองผูบ้รโิภคที�มี
ต่อบรรจุภณัฑเ์พื�อสิ�งแวดลอ้มในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญงิ อายอุยูร่ะหว่าง 31-40 ปี มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน  
 สมมติฐานข้อที� 1. ผู้บริโภคที�มีข้อมลูส่วนบคุคลประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือนแตกต่างกนัมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื?อเครื�องใช้ไฟฟ้าและ
อิเลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดล้อมแตกต่างกนั พบว่า 
 เพศที�ต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื	อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อม ในด้านการซื	อ
เครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมในอนาคต ด้านการแนะนําให้ผู้ที�รู้จ ักซื	อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดล้อม และด้านการซื	อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมถึงแม้มีสินค้าประเภทเดียวกนัวาง
จําหน่ายแตกต่างกนั โดยผลจากการวจิยัพบว่าผูบ้รโิภคที�มเีพศหญงิมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื	อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิล็กทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้มมากกว่าเพศชาย ผูว้จิยัเหน็ว่าเนื�องจากเพศชาย
และหญิงนั 	นมีความสนใจเกี�ยวกับตัวสินค้าต่างชนิดกัน โดยเฉพาะอย่างยิ�งสินค้าประเภท
เครื�องใช้ไฟฟ้าที�ใช้ในครวัเรอืนพบว่าเพศหญิงมกีารตดัสนิใจมากกว่าเพศชาย ซึ�งสอดคล้องกบั
ง านวิจัย ของ  ณั ฐกิจ  เ ลิศศักดา เดช ( 2548 )  เ รื� อ งป จั จัยส่ ว นประสมทา งกา รตลาด 
ที�มผีลต่อการซื	อเครื�องใช้ไฟฟ้าในครวัแบบฝงัของผู้บรโิภค ที�เพศหญิงมแีนวโน้มพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจมากกว่าเพศชาย 
 อายุที�ต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื	อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมต่างกนั ในดา้น
การซื	อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมในอนาคต และด้านการซื	อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อม
ถงึแมม้สีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจําหน่ายแตกต่างกนั โดยผลจากการวจิยัพบว่าผูบ้รโิภคที�มอีายุ
ตั 	งแต่ 41 ปีขึ	นไป มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มมากกว่า ผูบ้รโิภคที�มี
อายุตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 30 ปี และอายุ 31-40 ปี อาจเนื�องมาจากผูบ้รโิภคที�มอีายุตั 	งแต่ 41 ปีขึ	นไป 
มกีารเปิดรบัขอ้มูลข่าวสารด้านสิ�งแวดล้อมและตระหนักถึงผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อมจึงทําให้มี
แนวโน้มพฤตกิรรมในอนาคตมากกว่า ซึ�งสอดคล้องกบังานวิจยั สริพิรรณ ถ่อนสนัเถยีะ (2551) 
เรื�องเครื�องมอืสื�อสารการตลาดแบบผสมผสานของเครื�องใชไ้ฟฟ้าประเภทตูเ้ยน็ ยี�หอ้มติซูบิชทิี�มผีล
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ต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื	อของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการวจิยัพบว่า
ผูบ้รโิภคที�มอีายตุ่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื	อตูเ้ยน็ยี�หอ้มติซูบชิแิตกต่างกนั 
 ระดบัการศกึษาที�แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม
แตกต่างกนั ในด้านการแนะนําใหผู้ท้ี�รู้จกัซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อม โดยผูบ้รโิภคที�มรีะดบั
การศกึษาปรญิญาตรมีแีนวโน้มดา้นการแนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มมากกว่า
ผู้บรโิภคที�มรีะดบัการศกึษาตํ�ากว่าปรญิญาตร ีอาจเนื�องมาจากผูบ้ริโภคในแต่ละระดบัการศึกษา
เปิดรบัขอ้มูลที�เหมอืนกนัทําให้เกดิพฤตกิรรมที�แตกต่างกนัในแต่ละระดบัการศกึษา ซึ�งคล้องกบั
งานวจิยัของ อารยา บูรณะกลู (2545) เรื�อง การศกึษาความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคดา้นสิ�งแวดล้อม 
และพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการซื	อสนิคา้เพื�ออนุรกัษ์สิ�งแวดลอ้ม โดยผูบ้รโิภคที�มรีะดบัการศกึษา
แตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการซื	อสนิคา้เพื�ออนุรกัษ์สิ�งแวดลอ้มแตกต่างกนั 
 อาชพีที�ต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มต่างกนั ในดา้น
การซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มในอนาคต โดยผูต้อบแบบสอบถามที�เป็นขา้ราชการ/ พนักงาน
รฐัวสิาหกจิ มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมในอนาคต มากกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามที�เป็นพนักงานบริษัทเอกชน และที�เป็นธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ อาจจะ
เนื�องมาจากภาครฐัมกีารรณรงค์ภายในภาครฐัหรือรฐัวิสาหกจิเองและได้ตระหนักถงึความสําคญั
ด้านสิ�งแวดล้อม ซึ�งสอดคล้องกบังานวิจัยของ สทิธิ พิทยอภิพล (2545) เรื�องการสํารวจปจัจัย 
ที�ใช้ในการตัดสินใจซื	อเครื� องปรับอากาศ ที�ติดฉลากประหยัดไฟเบอร์  5 ของผู้บริโภค 
ในเขตกรุ งเทพมหานคร โดยผู้บริโภคที�มีอาชีพต่างกันจะใช้ป จัจัย ในการตัดสินใจซื	อ
เครื�องปรบัอากาศที�ตดิฉลากประหยดัไฟเบอร ์5 แตกต่างกนั 
 รายไดต้่อเดอืนที�ต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มในทุก
ด้านต่างกนั โดยผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคที�มรีายได้ 20,001-30,000 มคี่าเฉลี�ยมากที�สุดในด้าน
การซื	อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมในอนาคต และด้านการซื	อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อม
ถงึแมม้สีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจําหน่าย ส่วนผูบ้รโิภคที�มรีายได้ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 20,000 มี
ค่าเฉลี�ยมากที�สุดในด้านการแนะนําใหผู้ท้ ี�รู้จกัซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม อาจเนื�องมาจาก
เครื�องใชไ้ฟฟ้าเป็นสนิคา้ที�มรีาคาคอ่นขา้งสงู ดงันั 	นในแต่ละระดบัรายไดม้แีนวโน้มพฤตกิรรมการซื	อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าแตกต่างกนั ซึ�งสอดคล้องกบังานวจิยัของ พธิญา จติต์ชุม่ (2548) เรื�องปจัจยัที�มผีล
ต่อพฤติกรรมการซื	อสนิคา้ในเดอะพาวเวอร์ ศึกษากรณีเครื�องใชไ้ฟฟ้าหมวดภาพและเสยีง โดย
พบว่า รายได้ต่อเดือนมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าหมวดภาพและเสยีงใน
เดอะพาวเวอร ์ดา้นตรายี�หอ้ของสนิคา้ที�นิยมซื	อ และดา้นประเภทของสนิคา้ที�เคยซื	อ 
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 2. ด้านความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบัเครื�องใช้ไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกสเ์พื�อ
สิ�งแวดล้อม 
 จากการวเิคราะหข์อ้มลูผูต้อบแบบสอบถามทั 	งหมด 400 คน พบวา่ สว่นใหญม่คีวามรู้
ความเขา้ใจในเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มในระดบัมาก แสดงใหเ้หน็ว่า ในปจัจบุนัองคก์ารทั 	ง
ภาครฐัและเอกชนมกีารรณรงคแ์ละเผยแพร่ขอ้มลูเกี�ยวกบัสนิคา้เพื�อสิ�งแวดลอ้มจนทาํใหผู้บ้รโิภคมี
ความรูค้วามเขา้ใจในสนิคา้เพื�อสิ�งแวดลอ้มมากขึ	น ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของชนาธปิ ออ่นหวาน 
(2553) ความรูค้วามเขา้ใจและทศันคตทิี�มต่ีอแนวโน้มพฤตกิรรมการซื	อสนิคา้ที�มฉีลากคารบ์อนของ
ผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 สมมติฐานข้อที� 2 ความรู้ความเข้าใจในเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมต่างกนั มี
แนวโน้มพฤติกรรมการซื?อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมแตกต่างกนั 
 ความรูค้วามเขา้ใจในเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มที�ต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื	อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม ดา้นการแนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มแตกต่าง
กนั อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามที�มคีวามรูค้วามเขา้ใจระดบัมาก
มแีนวโน้มการแนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อม มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามที�มี
ความรู้ความเข้าใจระดับปานกลาง ทั 	งนี	อาจเนื�องมาจากเมื�อผู้บริโภคมีความรู้ความเข้าใจใน
เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมอยู่บ้าง ว่าคอือะไรและมปีระโยชน์อย่างไรจงึทําใหเ้ลอืกที�จะบอกต่อ
เพราะเหน็ถงึประโยชน์ที�จะไดร้บั ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของชนาธปิ อ่อนหวาน (2553) ความรู้
ความเขา้ใจและทศันคตทิี�มตี่อแนวโน้มพฤตกิรรมการซื	อสนิคา้ที�มฉีลากคาร์บอนของผูบ้รโิภค ใน
เขตกรุงเทพมหานคร และงานวิจัยของเจริญจิต ลีภัทรพณิชย์ (2545) กล่าวว่าความรู้เกี�ยวกบั 
การอนุรกัษ์สิ�งแวดลอ้มที�มคีวามแตกต่างกนัมผีลทําใหพ้ฤตกิรรมในการอนุรกัษ์สิ�งแวดลอ้มแตกต่าง
กนั 
 3. ด้านทศันคติเกี�ยวกบัเครื�องใช้ไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดล้อมทางด้าน
ผลิตภณัฑ ์
 จากการวเิคราะห์ขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถามทั 	งหมด 400 คน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี
ทัศนคติเกี�ยวกบัเครื�องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์เพื�อสิ�งแวดล้อมด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมซึ�ง
ประกอบดว้ย ดา้นประโยชน์หลกัของผลติภณัฑ ์ด้านรปูลกัษณ์ของผลติภณัฑท์ี�คาดหวงั ดา้นความ
คาดหวงัในผลติภณัฑ์ และด้านศกัยภาพเกี�ยวกบัผลติภณัฑ์ เมื�อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
ประโยชน์หลกัโดยรวม อยู่ในระดบัดมีาก มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.39 โดยเครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มกีารจํากดั
ปรมิาณสารพษิจะช่วยลดการปนเปื	อนในสิ�งแวดล้อม อยู่ในระดบัดมีาก รองลงมาคอื ผูบ้รโิภคที�ซื	อ
หรือใชเ้ครื�องใชไ้ฟฟ้าที�จํากดัปรมิาณสารพษิ มสี่วนสนับสนุนการลดสารปนเปื	อนลงสู่สิ�งแวดล้อม 
อยู่ในระดบัดมีาก ดา้นรูปลกัษณ์ของผลติภณัฑท์ี�คาดหวงัโดยรวม อยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 
4.02 โดยเครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มสีญัลกัษณ์เพื�อสิ�งแวดลอ้ม มคีวามน่าเชื�อถอื อยู่ในระดบัด ีรองลงมาคอื 
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เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มสีญัลกัษณ์เพื�อสิ�งแวดลอมบ่งบอกว่ามกีารลดสารปนเปื	อนในสิ�งแวดล้อม อยู่ใน
ระดบัด ีดา้นความคาดหวงัในผลติภณัฑโ์ดยรวม อยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.19 โดยการจํากดั
ปรมิาณสารพษิในเครื�องใชไ้ฟฟ้ามสี่วนลดสารปนเปื	อนในสิ�งแวดลอ้มได ้อยู่ในระดบัด ีรองลงมาคอื 
การซื	อหรอืใชเ้ครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มกีารจํากดัปรมิาณสารพษิ มสี่วนลดการปนเปื	อนในสิ�งแวดลอ้ม อยู่
ในระดบัด ีดา้นศกัยภาพเกี�ยวกบัผลติภณัฑโ์ดยรวม อยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.56 โดยการ
จาํกดัปรมิาณสารพษิในเครื�องใชไ้ฟฟ้ามสี่วนลดสารปนเปื	อนในสิ�งแวดลอ้มได ้อยู่ในระดบัด ีการซื	อ
หรอืใชเ้ครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มกีารจาํกดัปรมิาณสารพษิ มสี่วนลดการปนเปื	อนในสิ�งแวดลอ้ม อยู่ในระดบั
ดี ทั 	งนี	อาจเนื�องมาจากการได้รบัผลกระทบจากภาวะโลกร้อนจงึทําใหผู้บ้รโิภคเกดิทศันคตทิี�ดต่ีอ
ผลิตภณัฑ์ที�มสี่วนช่วยในการลดภาวะโลกร้อน ซึ�งสอดคล้องกบังานวิจยัของชนาธิป อ่อนหวาน 
(2553) กล่าวว่า ผู้บริโภคมีทัศนคติเกี�ยวกับสินค้าฉลากคาร์บอนด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมซึ�ง
ประกอบด้วย ด้านประโยชน์หลัก ด้านรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ที�คาดหวัง ด้านความหวังใน
ผลติภณัฑ์และดา้นศกัยภาพผลติภณัฑ์ อยู่ในระดบัด ีและยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของลดัดาวลัย ์
กติตนินท ์(2546) กล่าวว่า ผูบ้รโิภคมทีศันคตต่ิอบรรจุภณัฑเ์พื�อสิ�งแวดลอ้ม โดยรวมอยู่ในระดบัด ี
เมื�อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า การราํกลบัมาใชใ้หม่อยูใ่นระดบัด ีดา้นการแปลงใชใ้หมอ่ยู่ในระดบั
ด ีสว่นดา้นการลดการใชบ้รรจุภณัฑอ์ยูร่ะดบัปานกลาง 
 สมมติฐานข้อ 3 ทัศนคติทางด้านผลิตภัณฑ์เกี� ยวกับเครื�องใช้ไฟฟ้าและ
อิเลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดล้อม มีความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤติกรรมการซื?อเครื�องใช้ไฟฟ้า
และอิเลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดล้อม 
 ทศันคตเิกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบั
แนวโน้มพฤติกรรมการซื	อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อม ด้านการแนะนําให้ผู้ที�รู้จ ักซื	อ
เครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อม และดา้นการเลือกซื	อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมแมว้่ามสีนิค้า
ประเภทเดยีวกนัวางจําหน่าย อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง 
เดยีวกนั ในระดบัปานกลาง และมมีคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดล้อม ดา้นการซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมในอนาคต อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 
0.05 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัค่อนขา้งตํ�า เมื�อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า  
 ทศันคติเกี�ยวกบัเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมด้านประโยชน์หลกัของผลิตภัณฑ์ ด้าน
ความคาดหวังในผลิตภัณฑ์ และด้านศักยภาพเกี�ยวกับผลิตภัณฑ์มีความสมัพันธ์กับแนวโน้ม
พฤติกรรมการซื	อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อม ด้านการซื	อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมใน
อนาคต ดา้นการแนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม และดา้นการซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้า
เพื�อสิ�งแวดลอ้มถงึแมม้สีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจําหน่าย อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัค่อนขา้งตํ�า  
 ทศันคตเิกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมดา้นรูปลกัษณ์ของผลติภณัฑ์ที�คาดหวงัมี
ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อม ด้านการแนะนําใหผู้้ที�
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รูจ้กัซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อม และด้านการเลอืกซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมแมว้่ามี
สนิค้าประเภทเดียวกนัวางจําหน่าย อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยมีความสมัพนัธ ์
ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัค่อนขา้งตํ�า ส่วนทศันคติเกี�ยวกบัเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมด้าน
รปูลกัษณ์ของผลติภณัฑท์ี�คาดหวงัมคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดล้อม ดา้นการซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมในอนาคต อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 
0.05 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ�ามาก ซึ�งสอดคล้องกบังานวจิยัของชนาธปิ 
อ่อนหวาน (2553) กล่าวว่า ทศันคตเิกี�ยวกบัสนิคา้ฉลากคารบ์อนดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธ์กบั
แนวโน้มพฤตกิรรมการซื	อสนิคา้ที�มฉีลากคาร์บอน ดา้นการซื	อสนิคา้ที�มฉีลากคาร์บอนในอนาคต 
ดา้นการแนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื	อสนิคา้ที�มฉีลากคารบ์อนและดา้นการซื	อสนิคา้ที�มฉีลากคารบ์อนถงึแมม้ี
สนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจําหน่าย อย่างมนีัยสําคญั 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั 
ในระดบัปานกลาง และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของปิยะวด ีทองบุ (2551) กล่าวว่า ระดบัทศันคติ
เกี�ยวกบัปญัหาภาวะโลกรอ้นมคีวามสมัพนัธก์บัระดบัการมสีว่นร่วมในการแกไ้ขปญัหาภาวะโลกรอ้น
ในทางบวก จงึสรุปได้ว่า ยิ�งกลุ่มตวัอย่างมรีะดบัทศันคตทิี�ดเีกี�ยวกบัปญัหาภาวะโลกร้อน และการ
แกไ้ขปญัหามากเท่าใดกจ็ะทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งมรีะดบัการมสีว่นรว่มในการแกไ้ขปญัหาภาวะโลกรอ้น
มากขึ	นเทา่นั 	น  
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 
  ผลจากการศึกษาครั 	งนี	  ผู้วิจัยขอเสนอแนะแนวทางสําหรับผู้ที�เกี�ยวข้องเพื�อนําผล
การศกึษาครั 	งนี	ไปใช้เป็นแนวทางสําหรับหน่วยงานราชการที�เกี�ยวขอ้ง และองค์กรเอกชนเพื�อ
สิ�งแวดล้อมต่างๆ เพื�อประกอบการประชาสมัพนัธ์ในการกระตุ้นจติสํานึกของประชาชนในการซื	อ
หรอืใชส้นิคา้โดยคาํนึงถงึสิ�งแวดลอ้ม อกีทั 	งผูป้ระกอบการสามารถนําผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทาง
สาํหรบัการวางแผนการผลติสนิคา้ รวมถงึวางแผนดา้นการตลาดเพื�อผลประโยชน์ในทางธุรกจิไดอ้กี
ทางหนึ�งดว้ย 
 1. ผลจากการศกึษาขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 41 ปีขึ	นไป มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรี มอีาชพีขา้ราชการ/
รฐัวสิาหกจิ และมรีะดบัรายไดตํ้�ากว่าหรอืเท่ากบั 20,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาท ดงันั 	น
องคก์ารภาครฐัและเอกชนที�เกี�ยวกบัสิ�งแวดลอ้มควรเผยแพร่ขอ้มลูและรณรงคเ์พื�อสิ�งแวดลอ้มต่างๆ 
โดยเลอืกชอ่งทางการสื�อสารใหเ้หมาะสมกบักลุม่เป้าหมายหลกักลุม่นี	 
 2. องคก์ารภาครฐัและเอกชนที�เกี�ยวกบัสิ�งแวดลอ้มควรสื�อสารใหถ้งึผูบ้รโิภค โดยอาจผา่น
ทางองค์การภาครฐัที�เป็นสถานที�ทํางาน เพราะคนกลุ่มนี	มีแนวโน้มการซื	อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดลอ้มมากที�สดุ การรบัรูข้อ้มลูในที�ทาํงานยอ่มเกดิผลดตี่อพฤตกิรรมการซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ
เพื�อสิ�งแวดล้อม เนื� องจากการศึกษาพบว่า อาชีพที� ต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื	อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม ดา้นการซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มในอนาคต และดา้นการซื	อ
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เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมถงึแมม้สีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจําหน่ายแตกต่างกนั โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามที�เป็นขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดล้อมในอนาคต มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที�เป็นพนักงานบรษิทัเอกชน และที�เป็นธุรกจิ
สว่นตวั/เจา้ของกจิการ 
 3. องคก์ารภาครฐัและเอกชนที�เกี�ยวกบัสิ�งแวดลอ้มควรเผยแพร่ขอ้มลูใหค้วามรูเ้กี�ยวกบั
เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมอย่างจรงิจงั เพราะการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจแก่ผูบ้รโิภคเป็นปจัจยั
หนึ�งที�มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื	อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อม เนื�องจากการศกึษาพบว่า 
ความรู้ความเข้าใจในเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อม ตอบถูกมากที�สุดในข้อ หากกําจัดซาก
เครื�องใชไ้ฟฟ้าไมถ่กูวธิ ีผูด้าํเนินการและผูอ้ยูใ่กลเ้คยีงจะไดร้บัสารพษิอยา่งไมรู่ต้วั แปลว่า ผูบ้รโิภค
เคยได้รบัขอ้มูลเกี�ยวกบัสารอนัตรายในเครื�องใช้ไฟฟ้าอยู่บ้าง และความรู้ความเขา้ใจที�ต่างกนัมี
แนวโน้มพฤติกรรมการซื	อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อม ด้านการแนะนําให้ผู้ที�รู้จ ักซื	อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มแตกต่างกนั โดยผูบ้รโิภคที�มคีวามรูค้วามเขา้ใจระดบัมาก มแีนวโน้ม
การแนะนําใหผู้ท้ี�รูจ้กัซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม มากกว่าความรูค้วามเขา้ใจระดบัปานกลาง 
 4. องค์การภาครัฐและเอกชนที�เกี�ยวกับสิ�งแวดล้อมควรให้ความรู้ข ้อมูลเกี�ยวกบั
เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มอย่างแพร่หลายว่าเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มคอือะไร มสี่วนช่วย
รกัษาสิ�งแวดล้อมได้อย่างไรและภาครฐัควรให้การสนับสนุนในการรณรงค์ให้ผู้บริโภคเลือกซื	อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม เพื�อใหผู้บ้รโิภคเกดิทศันคตทิี�ดแีละเกดิความมั �นใจต่อเครื�องใชไ้ฟฟ้า
เพื�อสิ�งแวดล้อม เพื�อนําไปสู่การเลือกซื	อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมแทน เนื�องจากการศกึษา
พบว่า 
 ผูบ้รโิภคมทีศันคตเิกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มดา้นประโยชน์หลกัมากที�สุด โดย
อยูร่ะดบัดมีาก ซึ�งเมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มกีารจํากดัปรมิาณสารพษิจะช่วย
ลดการปนเปื	อนในสิ�งแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัดมีาก รองลงมาคอื ผูบ้รโิภคที�ซื	อหรอืใชเ้ครื�องใชไ้ฟฟ้าที�
จาํกดัปรมิาณสารพษิ มสีว่นสนับสนุนการลดสารปนเปื	อนลงสูส่ิ�งแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัดมีาก อาจเป็น
เพราะผู้บริโภคมีความรู้เรื�องเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมอยู่บ้าง จึงทําให้เกดิทศันคติที�ดีต่อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม รองลงมาคอืทศันคตดิา้นความคาดหวงัในผลติภณัฑ ์และรปูลกัษณ์
ของผลติภณัฑท์ี�คาดหวงัอยู่ในระดบัด ีโดยผูบ้รโิภคเหน็ด้วยที�บรรจุภณัฑ์ควรมเีครื�องหมายแสดง
สญัลกัษณ์เพื�อสิ�งแวดลอ้ม ดงันั 	นผูป้ระกอบการควรเขา้รว่มตรวจสอบปรมิาณสารปนเปื	อนเพื�อใหไ้ด้
การรับรอง และก็ควรแสดงสญัลักษณ์เพื�อสิ�งแวดล้อมนั 	นบนฉลากอย่างชดัเจนเพื�อให้ผู้บริโภค
รบัทราบและเลอืกบรโิภคไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
 และทัศนคติเกี�ยวกบัเครื�องใช้ไฟฟ้าโดยรวม ประกอบด้วย ด้านประโยชน์หลัก ด้าน
รปูลกัษณ์ของผลติภณัฑท์ี�คาดหวงั ดา้นความคาดหวงัในผลติภณัฑแ์ละดา้นศกัยภาพผลติภณัฑ ์มี
ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภคมี
ทศันคติเกี�ยวกบัเครื�องใช้ไฟฟ้า ด้านประโยชน์หลัก ด้านความคาดหวังในผลิตภัณฑ์และด้าน
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ศกัยภาพผลิตภณัฑด์ขี ึ	น จะมพีฤตกิรรมด้านการซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อมในอนาคต ด้าน
การแนะนําให้ผู้ที�รู้จ ักซื	อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดล้อม และด้านการซื	อเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อ
สิ�งแวดล้อมถงึแมม้สีนิคา้ประเภทเดยีวกนัวางจําหน่ายเพิ�มขึ	นเล็กน้อย แต่เมื�อผูบ้รโิภคมทีศันคติ
เกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้า ด้านรูปลกัษณ์ของผลิตภัณฑ์ที�คาดหวงัดีขึ	น จะมพีฤติกรรมด้านการซื	อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มในอนาคตเพิ�มขึ	นน้อยมาก และจะมพีฤตกิรรมดา้นการแนะนําใหผู้ท้ี�
รูจ้กัซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม และด้านการซื	อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มถงึแมม้สีนิคา้
ประเภทเดยีวกนัวางจาํหน่ายเพิ�มขึ	นเลก็น้อย 
 
ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครั ?งต่อไป 
 1. ทําการศกึษาในด้านที�ลกึขึ	น เช่น การศกึษาเพื�อเปรยีบเทยีบทศันคต ิแรงจูงใจและ
ความคดิเห็นของกลุ่มผูบ้รโิภคที�บรโิภคเครื�องใช้ไฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้มกบักลุ่มผูบ้รโิภคที�ไมบ่รโิภค
เครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม เพื�อใหไ้ดม้มุมองใหม ่
 2. งานวจิยัครั 	งต่อไปอาจเลอืกกลุ่มตวัอยา่งใหเ้จาะจงมากขึ	น เชน่ กลุ่มคร ูอาจารย ์กลุ่มผู้
มชีื�อเสยีง กลุ่มนกัธุรกจิ เพื�อใหท้ราบถงึมมุมองที�หลากหลายของแต่ละกลุ่มคนในสงัคม 
 3. ทําการศกึษาในด้านที�กว้างขึ	น ในพื	นที�อื�นๆ เพื�อเปรยีบเทยีบกบังานวจิยัว่ามคีวาม
แตกต่างหรอืสอดคล้องกนัอย่างไร เพื�อใหส้ามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 
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เลขที�แบบสอบถาม 

  
แบบสอบถาม 

 
ความรู้ความเข้าใจและทศันคติที�มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื&อเครื�องใช้ไฟฟ้าและ

อิเลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดล้อมของผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

 แบบสอบถามชุดนี�จดัทําขึ�นเพื�อรวบรวมขอ้มูลในการจดัทําสารนิพนธ์ของนิสติปรญิญาโท
หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ วชิาเอกการตลาด มหาวทิยาลยัศรคีรนิทรวโิรฒ โดยมวีตัถุประสงค์
เพื�อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความรูค้วามเขา้ใจและทศันคตทิี�มผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้มของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ�งผลที�ไดจ้าก
การศกึษาครั �งนี� จะนําไปเป็นประโยชน์ในการวางแผนการผลติสนิคา้เครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลค็ทรอนิส ์
และสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการอนุรกัษ์สิ�งแวดลอ้มต่อไป
โดยแบบสอบถามนี� ประกอบดว้ยคาํถาม 4 สว่น คอื 
 
 
 ส่วนที� 1  ความรูค้วามเขา้ใจเกี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้ม 
 ส่วนที� 2 ทศันคตทิางดา้นผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภคที�มตี่อเครื�องใชไ้ฟฟ้าและ 
   อเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้ม 
 ส่วนที� 3 แนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้ม 
 ส่วนที� 4 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
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ส่วนที� 1: ขอ้มลูดา้นความรูค้วามเขา้ใจในเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้ม 
คาํชี&แจง: คาํถามมทีั �งหมด 12 ขอ้ โปรดทาํเครื�องหมาย  ����  ในช่องขอ้ความที�ตรงกบัความ
คดิเหน็ของท่านมากที�สดุ 
 

ความเขา้ใจในเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้ม 
ใช ่
(1) 

ไมใ่ช ่
(2) 

1. ซากเครื�องใชไ้ฟฟ้าที�ไม่มกีารจาํกดัปรมิาณสารปนเปื�อน จะเป็นขยะที�จดัการ
ยาก และเกดิการปนเปื�อนลงสูส่ิ�งแวดลอ้มได ้

  

2. หากกาํจดัซากเครื�องใชไ้ฟฟ้าไม่ถกูวธิ ีผูด้าํเนินการและผูอ้ยูใ่กลเ้คยีงจะไดร้บั
สารพษิอยา่งไมรู่ต้วั 

  

3. หากเครื�องใชไ้ฟฟ้ามปีรมิาณสารปนเปื�อนน้อยลง ความเสี�ยงต่อสขุอนามยัและ
สิ�งแวดลอ้มกไ็มล่ดลง 

  

4. ผูบ้รโิภคที�เลอืกซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าเพื�อสิ�งแวดลอ้ม ถอืไดว้่ามสีว่นรว่มสนบัสนุน
สนิคา้หรอืบรกิารที�ไมท่าํลายสิ�งแวดลอ้ม 

  

5. ชิ�นสว่นอเิลก็ทรอนิกสท์ี�มกีารจาํกดัปรมิาณสารปนเปื�อน ไมส่ามารถนํากลบัมา
ใชป้ระโยชน์ได ้ 

  

6. การรไีซเคลิซากเครื�องใชไ้ฟฟ้า เป็นการลดปญัหาขยะอเิลก็ทรอนิกส ์   
7. การจาํกดัปรมิาณสารปนเปื�อนในเครื�องใชไ้ฟฟ้า สอดคลอ้งกบักฏระเบยีบ
นําเขา้ของกลุ่มประเทศยโุรป 

  

8. เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�จาํกดัปรมิาณสารปนเปื�อน อาจสง่ผลทาํใหส้มรรถนะของ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าลดลง 

  

9. ในประเทศไทยยงัไมบ่งัคบัใชก้ฎระเบยีบ เรื�องการกาํหนดปรมิาณสารปนเปื�อน
ในชิ�นสว่นอเิลก็ทรอนิกส ์

  

10. สญัลกัษณ์เพื�อสิ�งแวดลอ้มบนเครื�องใชไ้ฟฟ้าเหมอืนกบัฉลากประหยดัไฟ 
เบอร ์5 

  

11. เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มสีญัลกัษณ์เพื�อสิ�งแวดลอ้ม ชว่ยบรรเทาภาวะโลกรอ้นได ้   
12. ผูผ้ลติที�ไดร้บัอนุมตัฉิลาก RoHS (สญัลกัษณ์เพื�อสิ�งแวดลอ้มสาํหรบั 
เครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส)์ แปลว่าไดผ้า่นการตรวจสอบกระบวนการผลติ
ว่ามปีรมิาณสารปนเปื�อนตามที�กาํหนดไว ้
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ส่วนที� 2: ขอ้มลูดา้นทศันคตทิางดา้นผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภคที�มต่ีอเครื�องใชไ้ฟฟ้าและ 
 อเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้ม 
คาํชี&แจง: คาํถามมทีั �งหมด 8 ขอ้ โปรดทาํเครื�องหมาย  ����  ในชอ่งขอ้ความที�ตรงกบัความ
คดิเหน็ของท่านมากที�สดุ 

ทศันคตดิา้นผลติภณัฑเ์กี�ยวกบัเครื�องใชไ้ฟฟ้าและ
อเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้ม 

เห
น็ด

ว้ย
อย

า่ง
ยิ�ง
 (5

) 

เห
น็ด

ว้ย
 (4

) 

ไม
แ่น่

ใจ
 (3

) 

ไม
เ่ห
น็ด

ว้ย
 (2

) 

ไม
เ่ห
น็ด

ว้ย
อย

า่ง
ยิ�ง
 (1

) 

ประโยชน์หลกัของผลติภณัฑ ์
1. ทา่นคดิว่า เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มกีารจาํกดัปรมิาณสารพษิ
จะชว่ยลดการปนเปื�อนในสิ�งแวดลอ้ม 

     

2. ทา่นคดิว่า ผูบ้รโิภคที�ซื�อหรอืใชเ้ครื�องใชไ้ฟฟ้าที�จาํกดั
ปรมิาณสารพษิ มสีว่นสนบัสนุนการลดสารปนเปื�อนลงสู่
สิ�งแวดลอ้ม 

     

รปูลกัษณ์ของผลติภณัฑท์ี�คาดหวงั 
3. ทา่นคดิว่า เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มสีญัลกัษณ์เพื�อสิ�งแวดลอ้ม 
มคีวามน่าเชื�อถอื 

     

4. ทา่นคดิว่า เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มสีญัลกัษณ์เพื�อสิ�งแวดลอ้ม
บ่งบอกว่ามกีารลดสารปนเปื�อนในสิ�งแวดลอ้ม 

     

ความคาดหวงัในผลติภณัฑ ์
5. ทา่นคดิว่า การจาํกดัปรมิาณสารพษิในเครื�องใชไ้ฟฟ้ามี
สว่นลดสารปนเปื�อนในสิ�งแวดลอ้มได ้

     

6. ทา่นคดิว่า การซื�อหรอืใชเ้ครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มกีารจาํกดั
ปรมิาณสารพษิ มสีว่นลดการปนเปื�อนในสิ�งแวดลอ้ม 

     

ศกัยภาพเกี�ยวกบัผลติภณัฑ ์
7. ทา่นคดิว่า เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�มกีารจาํกดัปรมิาณสารพษิ
เพื�อสิ�งแวดลอ้ม มคีณุภาพดกีว่าหรอืเทา่กบัเครื�องใชไ้ฟฟ้า
ที�ไม่มกีารจาํกดัปรมิาณสารพษิ 

     

8. ทา่นคดิว่า เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�จาํกดัปรมิาณสารพษิเพื�อ
สิ�งแวดลอ้ม สามารถรไีซเคลิไดง้า่ยกว่าเครื�องใชไ้ฟฟ้าที�ไม่
มกีารจาํกดัปรมิาณสารพษิ 
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ส่วนที� 3: ขอ้มลูเกี�ยวกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อของผูบ้รโิภคที�มต่ีอเครื�องใชไ้ฟฟ้าและ 
 อเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้ม 
คาํชี&แจง: คาํถามมทีั �งหมด 4 ขอ้ โปรดทาํเครื�องหมาย  ����  ในชอ่งขอ้ความที�ตรงกบัความ
คดิเหน็ของท่านมากที�สดุ 
 
1. แนวโน้มในอนาคตท่านคาดว่าจะซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้มหรอืไม ่
 

ซื�อแน่นอน _______:_______:_______:_______:_______: ไมซ่ื�อแน่นอน 
           5          4          3           2          1 
 
2. ทา่นจะแนะนําหรอืบอกต่อใหผู้อ้ ื�นซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้มหรอืไม่ 
 

แนะนําแน่นอน _______:_______:_______:_______:_______: ไมแ่นะนําแน่นอน 
           5          4          3           2          1 
 
3. หากมเีครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสป์ระเภทเดยีวกนัวางจาํหน่าย ทา่นจะเลอืกซื�อ
เครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้มหรอืไม ่
 

ซื�อแน่นอน _______:_______:_______:_______:_______: ไมซ่ื�อแน่นอน 
           5          4          3           2          1 
 
4. ในอนาคตท่านคาดว่าจะซื�อเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อสิ�งแวดลอ้ม โดยยอมรบัราคาที�
เพิ�มขึ�นหรอืไม่ 
 
(   ) ไมย่อมรบั 
(   ) ยอมรบัไดถ้า้ราคาเพิ�มขึ�นไมเ่กนิ _______% ของราคาเครื�องใชไ้ฟฟ้าในปจัจบุนั 
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ส่วนที� 4:   แบบสอบถามเกี�ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
คาํชี&แจง:  โปรดทาํเครื�องหมาย  ����  ในช่องข้อความที�ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากที�สุด 
 
1. เพศ 
 (    )  ชาย     (    )   หญงิ 
 
2. อายุ 
 (    )  อายตํุ�ากว่าหรอืเทา่กบั 20 ปี  (    )   อาย ุ21 - 30 ปี 
 (    )  อาย ุ31 - 40 ปี   (    )   อายตุั �งแต่ 41 ปี 
       
3.  ระดบัการศึกษาสงูสุด 
 (    )  ตํ�ากว่าปรญิญาตร ี    
 (    )   ปรญิญาตร ี
      (    )  สงูกว่าปรญิญาตร ี     
 
4.  อาชีพ 

(    )  นักเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา   (    )   ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
(    )  พนกังานบรษิทัเอกชน   (    )   ธุรกจิสว่นตวั/เจา้ของกจิการ 

 
5.  รายได้เฉลี�ยต่อเดือน 
 (    )  ตํ�ากว่าหรอืเทา่กบั 10,000 บาท  (    )   10,001 – 20,000 บาท 
 (    )  20,001 – 30,000 บาท   (    )   30,001 – 40,000 บาท 
      (    )  40,001 – 50,000 บาท   (    )   มากกว่า 50,000 บาทขึ�นไป 
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ภาคผนวก ข 
จดหมายขอเชิญผ ูเชี�ยวชาญ 
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ภาคผนวก ค 
รายชื�อผ ูเชี�ยวชาญตรวจคุณภาพเครื�องมือวิจยั 
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รายชื�อผู ้เชี�ยวชาญตรวจคณุภาพเครื�องมือวิจยั 
 

  รายชื�อ             ตาํแหน่งและสถานที�ทาํงาน 
 
1. รองศาสตราจารย ์ดร. ณกัษ์ กลุสิร์        รองประธานกรรมการบรหิารหลกัสตูร 

บรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ คณะสงัคมศาสตร ์ 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

              
 
2. รองศาสตราจารย ์ศริวิรรณ เสรรีตัน์        อาจารยบ์ณัฑติวทิยาลยั  

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ 
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ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ์ 
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ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ์ 
 

ชื�อ  ชื�อสกลุ    อภริกัษ์  ลวีฒันากลุ 
วนัเดอืนปีเกดิ    26 มถินุายน 2520 
สถานที�เกดิ    เพชรบูรณ์ 
สถานที�อยู่ปจัจบุนั   125/42 ซอยสายไหม 15/1 แขวงสายไหม 

เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 10220 
  

ตาํแหน่งหน้าที�การงานปจัจบุนั  Assistant Program Manager 
สถานที�ทาํงานปจัจบุนั   บรษิทั ทมี พรซีชิ ั �น จาํกดั (มหาชน) 
     152/8 หมู ่3 ตําบลรงัสติ อาํเภอธญัญบุร ี
     จงัหวดัปทมุธานี 12110 
 
ประวตักิารศกึษา 
 พ.ศ. 2538   มธัยมศกึษา 
     จาก โรงเรยีนโยธนิบรูณะ 

พ.ศ. 2542    วศิวกรรมศาสตร ์(วศ.บ.) สาขาอตุสาหการ 
     จาก มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ   
 พ.ศ. 2554   บรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ (บธ.ม.) สาขาการตลาด 
     จาก มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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