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 The purpose of this research was to study lifestyle and behavior toward airlines 
distribution channel selection of consumers in Bangkok. The Independent variables were 
genders, age, education, occupation, income, marital status, and lifestyles, i.e., activities, 
interest, and opinion. The dependent variable was the behavior toward airlines distribution 
channel selection, i.e., types of the airlines distribution channels, purchasing periods, and 
reference groups in the distribution channel selection. 
 Samples were 400 consumers who had bought air tickets via at least one distribution 
channel. The data were analyzed by the statistical methods of frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and variance. The hypotheses were tested by the methods of Chi-square 
and Cramerxs V. 
 The research results were as following: 
 Most of the respondents were female who were in the age group of 20-29 years old. 
Most of them were single, graduated from high school or equivalent, studying in the 
undergraduate program, and had the average income of less than 10,000 Baht. In the overall, 
their activities, i.e., hobbies and purchasing goods; their interest in finding information on 
recreations and new technology; and their opinion on the economy and risk were at the 
moderate level. Most of the samples had chosen to purchase the air-ticket via the travel 
agency, during the high season. The most influential person in the distribution channel selection 
was their own family member. 

2. Results of the correlation tests between demographic factors, lifestyles, and the 
behavior toward airlines distribution channel selection at the statistical significance level of 0.05 
were as follows; 
  2.1 The behavior toward airlines distribution channel selection in terms of types of 
the channels had relationship with gender, age, marital status, occupation, income, hobbies 



and purchasing goods, interest in recreation and new technology, and opinion on economy and 
risk.  
  2.2 The behavior toward airlines distribution channel selection in terms of types of 
the channels had relationship with gender, age, education, income, hobbies and purchasing 
goods, interest in recreation and new technology and opinion on economy and risk.  
  2.3 The behavior toward airlines distribution channel selection in terms of types of 
the channels had relationship with age, education, occupation, income, hobbies and 
purchasing goods, interest in recreation and new technology and opinion on economy and risk.  
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'�ก����$&�����&�������ก��!���'���  101 
45 ���
3�$��
������ก������	��������#'
&
���ก?�>����� ��!��
"��#����� ��������"���"��
�B� 

'��&��
-�1Fก��   103 
46 
���
���'�ก��?�>�%���
������ก������	���������� ��!��
"��#����� ��������"���"��
�B� 

'��&��
-�1Fก��   105 
47 �(""���#�����)���'�ก��
���ก
������ก������	���������� ��!��
"��#�������������"���"��
�B�

'��&��
-�1Fก��   106 
48 ���
3�$��
������ก������	��������#'
&
���ก?�>����� ��!��
"��#����� ��������"���"��
�B� 

'��&��"���
!�#��   108 
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49 
���
���'�ก��?�>�%���
������ก������	���������� ��!��
"��#����� ��������"���"��
�B� 
 '��&��"���
!�#��   109 
50 �(""���#�����)���'�ก��
���ก
������ก������	���������� ��!��
"��#�������������"���"��
�B�

'��&��"���
!�#��   110 
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����  22 
4 �!�����ก���	�
���
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����� 1 
����	 

 

��
���� 

 ��ก���ก��	
���
����ก
�ก���
��	��������������ก
������ก����������  !"#"���� �ก��
	
���
����$%&�'"����� (#%)�ก
���*�+&$%�#&�(��#�
� ,-��$���#"&�ก��'&���ก$"�  �(#%��!%��������%
(�%�&� �-���ก#%&ก��$��$��ก��'���������  �(#%���������
� �
� *"��&�#��ก��������#%&)�ก
���*�+&
'�	��� �(#%���������
���� ��.���. ���ก
�ก���
���$���&%&��*�&�%����ก#%&�/���(�	�"&�#%��0 ����
� *"
�ก
	)�ก����#%&&�#��*ก���ก���
� �!%� �12*����ก����+&� �����3��4ก
� /��5
��#
 *�+&��$
����	#%��0 ����#"� 

 $������� �*�+&$���5-�5& �'&�)�"�	���� �ก�� !"��
ก�� �-�'-.�&��%ก��!+�&�����(��$���
�%��!+�&6+&'&����ก���
� ���+�&�'&���#�4��$�����&	/�� ��#�4��ก����
ก�� (��ก��#��#%&
����'&��������
�����*��ก �
��#%��0 �*�%���.��"��'-.���ก(�� !"������� (#%�����66�ก�
������
&�%���%��	�� �����&����	��7� �!%� 6"���&���#
�*#�*�+&&���#
ก���8#%��0 �ก
	'-.��	������*#�����ก
ก���9
��#
ก���
�*�+&��#�4��ก���
�#�
� ก7���
� *")�"�	�����	$����!+�&6+&�������  

  ��: 5.3. 2549 ���ก���
��%�� *2% �	"��ก������#���5+�&����+&ก��ก���������(���'&�
�/�5(�	�"&�������ก
�����������(��� 	"��ก�������������ก�����8 �ก��	
���
����ก
� �	���"�ก��
�#
��#&�%������$� 5�"&���.�ก
�*�	#
�(*�%��������3��#�8  �&ก�*�+&��กก���
�*�%����#��	����
�	�)%���
���ก���'��'&����ก���
��	�#��(��ก���
�*�%��)%��#��(���
�*�%�� (Travel Agent) 
(�"� ���ก���
��%�� *2% �	"�
�������$�������������3������������ !" �ก��'���!%&������	
�
�*�%�� 	"������5��
!�8&
��7ก��&�
ก�8)%���$�+&'%��&
���&�8��7# �	"(ก% e-Booking ,-��)�"�	����
�����6�
�ก���
��&��������(��&&ก��#��	����	"��#��&�)%����7��,#8'&�������ก���
�6+&����ก���5
��
�����+&ก *")�"�	���������6�	
�����	"��	�ก'-.� (ก���
����.  2550) 
 ���*7��	"�%� ���ก
�ก���
������%��ก��(�%�ก��%���ก$"���R�*���&�%��!�	���  ��%�	"ก
�*�	
���(��!%&����ก����	�
�*�%��,-���&	$�"&�ก��ก��%���ก$"���R�*���  �-������*#�)�����
� *")�"�
����� �
�����3-ก�����(��ก��	
���
�!��
# �����$������5���8ก��5S#
ก���ก����+&ก!%&����ก����	�
�*�%�� �
ก��,+.&��#��	�����$�+�&��
�  '&�)�" !"��
ก�� �ก�����5�*��$� �5+�&���	"����6-����(��ก��	
���
�
!��
# '&�ก��%�)�" !"��
ก�������5S#
ก���ก����+&ก!%&����ก����	�
�*�%�� �ก��,+.&��#��	����
�$�+�&��
�  ,-�������6�
�'"&�������	"��ก
�*�	ก��%���ก$"���R�*���(�� !" �ก�����()�ก��5�T��



 2

������������(��!%&����ก����	�
�*�%�� *"#��ก��ก��%���ก$"���R�*�����ก�����	 �5+�&�����6('%�'��
ก��$�%('%�(������+&ก��ก���������(���'&��/�5(�	�"&�������ก
��	"&�%��������
��
/�5   
 
��	�������	����ก	��
��� 
 �ก���
���$��.���.)�"�
����	"#�.�$�����%�*�����"	����. 
 1.�5+�&3-ก��5S#
ก���ก����+&ก!%&����ก����	�
�*�%����#��	�����$�+�&��
�  '&�
)�" !"��
ก�� �ก�����5�*��$� 
 2.�5+�&3-ก�����(��ก��	
���
�!��
# �����$������5���8ก��5S#
ก���ก����+&ก!%&����ก����	
�
�*�%����#��	�����$�+�&��
� '&�)�" !"��
ก�� �ก�����5�*��$�  
 3.  �5+�&3-ก��$������5���8��*�%����ก�����$$�(��5S#
ก���ก����+&ก!%&����ก����	
�
�*�%����#��	�����$�+�&��
� '&�)�" !"��
ก�� �ก�����5�*��$�   

 
��	���	������ก	���ก 	�!���!	 
ก���
��� �$��.���.��$����
�$�2'&�ก��3-ก��$"�$�"� 	����. 
 1.  !"����(����� �ก��&�
����1���������&
��
5�#%&ก����+&ก!%&����ก����	�
�*�%�� �ก��
,+.&��#��	�����$�+�&��
� '&�)�" !"��
ก�� �ก�����5�*��$�  

 2. �5+�&���������!�8�
�*�����
��������
��&�������� (�����ก���
�#%��0  �ก���
�
)�ก���
������
�$���*8(�����()�ก����������ก��ก����+&ก!%&����ก����	�
�*�%���5+�&��&�$���
#"&�ก��'&�)�" !"��
ก���	" ���ก���(�� 
 3. ��กก���
���(����ก3-ก���	"&�3��'"&����5+�&ก��&"��&
� ก��3-ก�� (���5+�& !"�����!�8 �
����
������$�"��$�-�ก�� 
 
���"�#���ก	��
��� 
 "�$%��	���ก	��
��� 
 ก���
�����+�&���.��3-ก��$������5���8��*�%��  ���(��ก��	
���
�!��
#ก��5S#
ก���ก����+&ก
!%&����ก����	�
�*�%����#��	�����$�+�&��
� '&�)�" !"��
ก�� �ก�����5�*��$�  

 
&�'(	ก����)(!)�ก	��
��� 

 ���!�ก���� !" �ก��3-ก���
��� $+& ก��%�)�" !"��
ก�� �ก�����5�*��$� ����$�,+.&��#��	����
�$�+�&��
�	"��#���&� �����&���  20�:'-.���  
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ก����#�����	����)(!)�ก	��
��� 
 ก��%�#��&�%����� !" �ก���
���$��.���. �	"(ก%ก��%�)�"�$�,+.&��#��	�����$�+�&��
�)%��!%&����ก��
��	�
�*�%�� &�%���"&� 1 !%&���� ��+�&���ก��%�����6�����
�������!�ก����(�%�&��	"  ���)�"�
����-�
 !"�
��ก��$
������ก��#������%�����
�������!�ก�  (ก����  ���
!��2!�. 2545 : 26) �����	��$���
�!+�&���� 95% �	"'��	ก��%�#��&�%�� 385 $� (#%���)�"�
������&'&�
��5
������ 400 $� #��&�%����� !" �
ก���
���$��.���. ����ก����%�#��&�%��(����	�ก (Convenience Sampling) �	��ก7�'"&�����กก�� !"
(���&�6�� 
 

#��*&������ก 	 
 1. #��(��&
���  (Independent Variables) �	"(ก%  
  1.1  ��ก���'"&����%����$$�'&�)�"��
�/$ 
   1.1.1 �53 
    1.1.1.1 !��     
    1.1.1.2 *2
� 
   1.1.2 &��� 
     1.1.2.1 &��� 20-29 �:   
    1.1.2.2 &��� 30 -39�: 
    1.1.2.3 &��� 40 -49 �:    
    1.1.2.4 &��� 50 '-.��� 
   1.1.3 �6��/�5���� 
    1.1.3.1 ��	     
    1.1.3.2 ���� 
      1.1.3.3 *�%��"��/*�"�� 
   1.1.4 ��	��ก��3-ก�������	 
    1.1.4.1 �����3-ก��*�+&�������%�   
     1.1.4.2  &����
22�*�+&�������%� 
    1.1.4.3 ��
22�#�� 
    1.1.4.4  ���ก�%���
22�#�� 
   1.1.5 &�!�5*��ก 
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      1.1.5.1 ��ก����� / ��ก3-ก��        
    1.1.5.2 �����!ก�� / 5��ก�����4�
��*ก
� 
    1.1.5.3 5��ก�����
����&ก!�/��ก�"��     
    1.1.5.4 (�%�"�� / 5%&�"�� ($�%���������%���ก&�&�!�5) 

    1.1.5.5 ���ก&�&�!�5�%��#��    
    1.1.5.6 &+�� 0  

   1.1.6 ����	"#%&�	+&� 
    1.1.6.1 ��%�ก
� 10,000 ���   
    1.1.6.2 10,001 g 20,000 ��� 
    1.1.6.3 20,001 g 30,000 ���    
    1.1.6.4 30,001 g 40,000 ��� 
     1.1.6.5 40,001 ���'-.��� 
  1.2  ���(��ก��	
���
�!��
# 

 1.2.1 ก
�ก��� 
    1.2.1.1 ���&	
��ก 
    1.2.1.2 ก��,+.&�
�$"� 
   1.2.2 $����� � 
    1.2.2.1 ก��������ก�� 
    1.2.2.1 �����ก������ *�% 
   1.2.3 $���$
	�*7� 
    1.2.3.1 �3��4ก
� 
    1.2.3.2 $��������� 
 2.  #��(��#�� �ก���
��� (Dependent Variable) �	"(ก% 5S#
ก���ก����+&ก!%&����ก����	
�
�*�%�� �ก��,+.&��#��	�����$�+�&��
�  
 
 �
�	���+�,"-+	' 
 1. ก����+&ก!%&����ก���
�*�%����#��	�����$�+�&��
� *���6-� ก����+&ก,+.&��#��	����
�$�+�&��
�)%��!%&������	�
�*�%��#%��0 �	"(ก% �
���ก���'��'&����ก���
� #��(���
�*�%����#�
�	���� ����5��
!�8&
��7ก��&�
ก�8'&����ก���
� #��(���
�*�%����#��	����������3�5�8 (Call 
Centre) (��&+��0 
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 2. )�" !"��
ก�� *���6-� ก��%�)�" !"��
ก������$�,+.&��#��	�����$�+�&��
�  �ก���	
������.�
/�� ������3(��#%�������3 *�+& &�%�� 	&�%��*�-�� 
 3. ���(��ก��	
���
�!��
#  *���6-� ก�� !"����(����
�,-����(�	�&&ก ���ก���'&�
ก
�ก���  $����� �  (��$���$
	�*7� 
  3.1 ก
�ก��� *���6-� $���6�� �ก���
�ก
�ก��� �!��
#����
����  
   3.1.1 ���&	
��ก �	"(ก% ก��	����ก��(���
��6������%&�������#%��0 ��ก�����3�8 
ก��i1�'%�������ก�
��� ก��&%����$�����ก�
#����ก���%&������� ก����%�&
��#&�8��7� �'"�!����
�,#8'&����ก���
�(��ก����%�ก�j� *�+& ก
�ก���ก���(�"� 
   3.1.2 ก��,+.&�
�$"� �	"(ก% ก��,+.&'&�#��#��	��	 ก��,+.&�
�$"����&
��#&�8��7# 
ก��,+.&�
�$"�)%��#��(��'��#�� ก��,+.&�
�$"�)%��#��(��'��������3�5�8 (��ก��,+.&�
�$"�#��
�"��$"�*�+&*"�����5�
�$"� 
  3.2 $����� � *���6-� ��	��$����� � �ก��*�'"&���  
   3.2.1 ก��������ก�� �	"(ก% ก���%&�&
��#&�8��7#(������,#8#%��0 ก��������!����
(�	��
�$"�(���
���3��ก��#%��0 ก������%��,+.&�
�$"� �!%���	��$� ก���%&��������6�����#%��0ก��
ก��k�����8 (��ก���	
�����	� !"�
��
5
�3�(�������!���#%��0'&����ก���
� 
   3.2.2 �
���ก������ *�% �	"(ก% ก��*�'"&����6������%&�������(��ก���	
���� �
&
��#&�8��7�*�+&��7��,#8 ก��*�'%�����(��ก�������
���ก'"&$���)%��������3�5�8 (SMS/MMS) 
ก��*�'"&����
�$"� �&
��#&�8��7�*�+&��7��,#8 ก��*�'"&����
�$"�)%��3���8��
ก����ก$"� (Call Centre) 
(��ก��(�ก�������$���$
	�*7������7��&�8	 
  3.3. $���$
	�*7� *���6-� ��	��$���$
	�*7�  ���+�&�#%��0  
   3.3.1 �3��4ก
� �	"(ก% $���$
	�*7�  ���+�&�'&���#��	����&
��7ก����
ก����ก��
���*��	 ��.�)�",+.&(��)�"'�� ����5��
!�8&
��7ก����
ก�8!%�� *"ก������%��,+.&�
�$"���	�ก�
��'-.� ก��
,+.&$��&���#��	�����%��*�"�����
���ก���'��'&����ก���
� ���	"��$�6�ก &���*ก���ก���%&�������
 ��1��������(����"� �������	�'-.� (�� �ก��,+.&�
�$"�(#%��$��.�#"&�$
��-�6-���$������
��(�ก 
   3.3.2 $����������	"(ก% $���$
	�*7�  ���+�&�'&�����ก��!
�����
�)%����#��$�	
# 
��$�����&	/�� ก��!
�����
�	"����#��$�	
#)%��������3�5�8������+�&��ก#
 ก��!
�����
�	"����#�
�$�	
#)%�����&
��#&�8��7#������+�&��ก#
 $����%��!+�&6+&'&�!%&����ก����	*�%��$+&�1����*��ก �
ก����+&ก!%&���� �ก��,+.&��#��	�����$�+�&��
� ,+.&��#��	������� 	ก7�	" 6"������ก���
����#"&�ก�� 
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 4. 5S#
ก���ก����+&ก!%&����ก����	�
�*�%�� �ก��,+.&��#��	�����$�+�&��
� *���6-� 
5S#
ก�������ก����'"&�ก��ก��,+.& �	"�� 	��#%&����.   
  4.1 ����/�'&�!%&����ก����	�
�*�%����� !"��+&ก,+.&��#��	�����$�+�&��
� �	"(ก% 
�
���ก���'��'&����ก���
� #��(���
�*�%����#��	���� ����5��
!�8&
��7ก��&�
ก�8'&����ก��
�
� #��(���
�*�%����#��	����������3�5�8 (Call Centre) (��&+��0 
  4.2 !%������ �ก��,+.&)%��!%&����ก����	�
�*�%���	"(ก% !%����������������!��� !%��
S	�ก���%&������� ��%�m5��!%������ 	����5
�3� (��!%������&+��0 
  4.3 ��$$������&
��
5� �ก����+&ก!%&����ก����	�
�*�%�� �	"(ก% #���&� ��$$� �
$�&�$��� �5+�&� ��$$������!+�&����� �+�&�n��� �+�&&
��#&�8��7# (��&+��0���ก��%�#��&�%�� !"&"��&
�
���ก&�ก��#�	�
� ���+&ก!%&������	�
�*�%�� 
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ก�����	��
.)��	��
��� 
  �ก��3-ก���
�����+�&� ���(��ก��	
���
�!��
#(��5S#
ก���ก����+&ก!%&����ก����	
�
�*�%����#��	�����$�+�&��
�  '&�)�" !"��
ก�� �ก�����5�*��$� )�"�
�����ก�&�$���$
	 �ก���
������
(�	�6-�$������5���8��*�%��#��(��&
���(��#��(��#�� 	����. 
 
 #��(��&
���      #��(��#�� 
 

 

1.��ก���'"&����%��#�� 
1.1 �53 

 1.2 &��� 
 1.3 ��	��ก��3-ก�� 
 1.4 &�!�5 
 1.5 ����	"#%&�	+&� 
 1.6 �6��/�5 

5S#
ก���ก����+&ก!%&����ก�� 
��	�
�*�%����#��	�����$�+�&��
� 

2. ���(��ก��	
���
�!��
# 
 2.1 ก
�ก��� 
 2.2 $����� � 
 2.3 $���$
	�*7� 
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����#
/	�)�ก	��
��� 
 

1.  �53 ��)�#%&5S#
ก���ก����+&ก!%&����ก����	�
�*�%����#��	�����$�+�&��
�'&�

)�" !"��
ก�� �ก�����5�*��$� 
2. &��� ��)�#%&5S#
ก���ก����+&ก!%&����ก����	�
�*�%����#��	�����$�+�&��
�'&�

)�" !"��
ก�� �ก�����5�*��$� 
3. �6��/�5���� ��)�#%&5S#
ก���ก����+&ก!%&����ก����	�
�*�%����#��	����

�$�+�&��
�'&�)�" !"��
ก�� �ก�����5�*��$� 
4. ��	��ก��3-ก�� ��)�#%&5S#
ก���ก����+&ก!%&����ก����	�
�*�%����#��	�����$�+�&��
�

'&�)�" !"��
ก�� �ก�����5�*��$� 
5. &�!�5 ��)�#%&5S#
ก���ก����+&ก!%&����ก����	�
�*�%����#��	�����$�+�&��
�'&�

)�" !"��
ก�� �ก�����5�*��$� 
6. ����	" ��)�#%&5S#
ก���ก����+&ก!%&����ก����	�
�*�%����#��	�����$�+�&��
�'&�

)�" !"��
ก�� �ก�����5�*��$� 
7. ���(��ก��	
���
�!��
#'&�)�"��
�/$	"��ก
�ก�����)�#%&5S#
ก���ก����+&ก!%&����ก��

��	�
�*�%����#��	�����$�+�&��
�'&�)�" !"��
ก�� �ก�����5�*��$� 
8. ���(��ก��	
���
�!��
#'&�)�"��
�/$	"��$����� ���)�#%&ก��5S#
ก���ก����+&ก

!%&����ก����	�
�*�%����#��	�����$�+�&��
�'&�)�" !"��
ก�� �ก�����5�*��$� 
9. ���(��ก��	
���
�!��
#'&�)�"��
�/$	"��$���$
	�*7���)�#%&ก��5S#
ก���ก����+&ก

!%&����ก����	�
�*�%����#��	�����$�+�&��
�'&�)�" !"��
ก�� �ก�����5�*��$� 
 



����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
 ��ก����	
���

���
 �����	
������ก����ก�����������	
�����ก���� ��� �������!�����"�#$
� ��
"%��&��
 
 1. ������ ��)*"�ก��#����*�+�����ก���� ��� 
 2. &-		
��%��./������#����0�)�"%����.��12� 
 3. �������ก����ก
.��&�..ก���!�����4���" 
 4. �*�6�����������ก����ก
.4%�����ก��	
�	!�$�%�� 
 5.  ��#���ก����ก
.4%�����ก��	
�	!�$�%��.
"�1��������8���.�����ก���!��������
�� 
 6. �����	
�����ก���� ���  
 

1. 
������������ก�� 
����!"�����ก�������� 
 4�:�#� ��� ���
� (Schiffman ;& Kanuk. 1994: 5) ก�%���%�)*"�ก��#���.��12� 
(Consumer Behavior) $#��S�� )*"�ก��#T������.��12��!�ก�����$� ก��T8
� ก���4� ก��&���#���� 
ก���4�������"2
UVW ���ก��.��ก�� T�������%�	��������#"���ก�� ��� � $�8�$#��S�� 
ก����ก��)*"�ก��# ก��"
�����	 ���ก��ก���!� �����.��12�����ก����ก
.ก��T8
����ก���4������� 
 4�:�#� ��� ���
� (Schiffman & Kanuk. 1987) ���$����#$#�� ��)*"�ก��# ��
���.��12�����%��&Z�)*"�ก��#������.��12�������ก�#%�%�	��&Z�ก������$� T8
� �4� &���#���� $�8�ก��
.��12����"2
UVW .��ก�� ���������"%��[ T������.��12�����%�	���#��S"�.�������#"���ก�� ��
"�����&Z�ก����ก��ก��"
�����	 �����.��12���ก���4���
)��ก����#����% �

����� ���� ���ก!��
��)8��
.��12����������.��ก��"%�� [ �
�&��ก�.���� T8
����� �!��#	��T8
� T8
��#8���� ��%���� ����$� ���.%��
��%�$� 
 �/2� �����
"�W (2540: 6) ����$����#$#�� ��)*"�ก��#���.��12� ����%��&Z� )*"�ก��# ��
./�������ก���� ���ก
.ก��T8
�ก���4�������.��ก�� (���"2
UVW) 1���%��ก����ก�&��������./���"���#�ก��
"
�����	�

�ก%�����$�
�ก��ก���!� 1��./������S8��%��&Z����.��12��������
�8�./������#����0� ��ก��
���#�����4��&T������������.��ก�� ���������� ��1���S�.
����ก��"��� 
 ��/��W 	�"/���ก/� (2539: 7) �$��!�	!�ก
����# ����.��12��%� �8�./���"%��[���#�
���#��#��S��ก��T8
� $�8���ก�
�$����S��#������% ������]ก�	����4������&Z��8��ก��� ก̂�8� �/ก�����#�
���� ��ก	�ก�

��
���"� ���
กก��"��� ���.��12�	�"���#����#�"̂#�	��ก��T8
� ���������.��ก��
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�����
ก�U��8��[ �����.��12� �8� ���.��12�.����T8
��������)8��&��1�4�W�%��"
�  U������ก
��
�#�
���.��12�$�������)
���T8
��&�)8�� ��"%� $�8��4���ก�����" ����!�ก��"������"2
UVW$�8�.��ก�����
���"���"%� 
 ���� ���W#UV� (2542: 31) ก�%���%� )*"�ก��#���.��12� $#��S���
ก�U�ก��T8
� ��
���.��12� �4%�T8
�����$� T8
��#8���� T8
�#�ก�����)����� ����&Z����T8
� ����4�#�"�ก������ก��"
�����	
T8
� ���)*"�ก��#ก���4� $#��S���
ก�U��
ก�U�ก��.��12������� �����.��12� �4%� .��12�����$� 
.��12�ก
.��� .��12����
"��#�ก�����)����� 
 	�ก���ก�%��#� ��#��S��/&����%� )*"�ก��#���.��12� �&Z�ก��ก���!� ��./����./���$�������
�ก���� ���ก
.ก��	
�$��$����#� ���ก���4����������.��ก�� 1�����.��12��

�	�"����&Z�������#����#
"���ก�� �&Z�������#��!���	T8
� �&Z����#�)*"�ก��#ก��T8
� �&Z����#�)*"�ก��#ก��.��12� 
 ก����ก��S��)*"�ก��#���.��12�"���#�ก���������$W)*"�ก��#���.��12��)8�����$�$�8���	
�
�ก����ก
.)*"�ก��#ก��T8
����ก���4� �����.��12��)8�����.S���
ก�U����#"���ก�����)*"�ก��# 
ก��T8
����ก���4� �����.��12��!�"�.������	�4%���$��
กก��"�����#��S	
�ก��/�0Wก��"������
��#��S�������#)��)��	 �����.��12������%���$#���# 
 �!�S�#����4��)8�����$��
ก�U�)*"�ก��#���.��12��8�  6Ws ��� 1H T���&��ก�.���� WHO? 
WHAT? WHY? WHO? WHEN? WHERE? ��� HOW? �)8�����$��!�"�. 7 &��ก�� T���&��ก�.���� 
 1. ������%��"����&i�$#�� (Who is in the target market?) �&Z��!�S�#�)8�����.�
ก�U�
 ��ก�/%#�&i�$#������4�.��ก�����ก��.�� T����ก����ก
.����&��4�ก����"�W ���)*"�ก��#ก���4�
.��ก�� 
 2. ���.��12�T8
����� (What does the consumer buy?) �ก����ก
.�����������4�.��ก��"���ก��T8
�
"���ก�����	�ก���"2
UVW T����ก����ก
.�/U�#.
"�$�8�&��1�4�W ��ก���4�.��ก�����ก��.�� 
 3. �!��#���.��12�	��T8
� (Why does the consumer buy?) �
"S/&�����W��ก��T8
� ��
���.��12��%�	�T8
����� �4%� "���ก�����#�
��#
� �4�.��ก��"�#o�"�$�8��)8���[ 
 4. ���#��%���%�#��ก��"
�����	T8
� (Who participates in the buying?) .�.�� ��ก�/%#
"%��[  ���#����0�)���ก��"
�����	T8
� &��ก�.���� ���������# ���#����0�)� ���"
�����	T8
� ���T8
� ����4� 
 5. ���.��12�T8
��#8���� (When does the consumer buy?) 1�ก����ก��T8
� �4%� 4%���
���
 ����8�� 4%�������� ���
� 
 6. ���.��12�T8
�����$� (Where does the consumer buy?) 4%�����$�8��$�%�������.��12��&�!�
ก��T8
� �4%� �!��
ก��� �� �����ก��.�� "
����	!�$�%��.
"�1����� ��..)�U�4�W����^ก�����ก�W
 �����ก��.�� "
����	!�$�%��.
"�1��������1���
)�W (Call Centre)����8��[ 
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 7. ���.��12�T8
���%���� (How does the consumer buy?)  

�"����ก��"
�����	T8
�
&��ก�.���� ก���
.���&-o$� ก�����$� ��#�� ก��&���#�������8�ก "
�����	T8
� ���#�����ก2��$�
�
ก��T8
� 
  

 # �������ก�� $%����#&� 

 1#���)*"�ก��#���.��12� (Consumer Behavior Model) �&Z�ก����ก��S���$"/	���	����!��$�
�ก��ก��"
�����	T8
����"2
UVW 1��#�	/�����#"��	�กก������ก������ก��"/�� (Stimulus) ����!��$��ก�����#
"���ก������ก��"/���%��� ��#������#�����ก��ก��� �����T8
�	�����
.���0�)�	�ก�
ก�U�"%�� [  �����T8
� 
����	�#�ก��"�.���� (Buyerts response) $�8� ก��"
�����	 �����T8
� (Buyerts purchase 
decision) 
 
                                                                                            

����ก��"/��2����ก 
����ก��"/�����ก��"��� ����ก��"/���8�� [ 
���"2
UVW 
���� 
ก��	
�	!�$�%�� 
ก���%�����#ก��"��� 

����]ก�	 
���1�1��� 
�
u�0��# 
ก���#8�� 
v�v 

   
 
 
 
 
 
 

 
  
2�)&��ก�. 1 ������&�..)*"�ก��#ก��T8
����&-		
����#����0�)�"%�)*"�ก��#ก��T8
� �����.��12� 

 ���#�: Kotler, Philip (1997). Marketing Management: Analysi, planning,    

implementation and control. P.172. 
 

ก��"�.���� �����T8
� 
 

ก����8�ก���"2
UVW 
ก����8�ก"�� 
ก����8�ก��� �� 
������ก��T8
� 
&��#�Uก��T8
� 

ก�%���!�$�8�
���#�����ก��ก���
 �����T8
� 

�
ก�U� �����T8
� 
 
&-		
������
u�0��# 
&-		
������
��# 
&-		
��%��./��� 
&-		
�����	�"����� 

 

�"��ก��"
�����	 �����T8
� 
 

ก���
.���&-o$� 
ก�����$� ��#�� 
ก��&���#���������8�ก 
ก��"
�����	T8
� 
)*"�ก��#2��$�
�ก��48
� 
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 1. ����ก��"/�� 
 ����ก��"/�� $�8�����������
�ก�� �
���� 2 ��� �8� �ก��	�ก2�����%��ก�� ����ก��	�ก2����ก
�%��ก������ก��"/������ก�����%��ก���&Z���������ก��	�ก�
o4�"�o�U $�8� 0��#4�"� �%����������ก��2����ก
�%��ก���ก�� �
�	�ก&-		
�"%��[ ���������$��ก�� �
� 1������ก��"/��2����ก&��ก�.���� ����ก��"/�� 2 ����
ก��"/��  �8� 
  1.1 ����ก��"/�����ก��"��� �&Z�����ก��"/������
กก��"�����#��S��.�/# ���	
��$�#�
 �
�1���4��%��&���#���ก��"��� (Marketing Mix) ����ก% 
   1.1.1 ����ก��"/���������"2
UVW �8� ก��)
u���%��&��ก�."%��[  �����"2
UVW�$�
���������#"���ก�� �����.��12� �4%� ก����ก�..���8���.���������
��1������$������# �$�
����4�.��ก���ก�����#"���ก��T8
�ก��.��ก�� 
   1.1.2 ����ก��"/���������� �4%� ก��ก!�$�������$��$#���#ก
.���"2
UVW ���
��������ก
.���#"���ก�� ������4�.��ก�� 
   1.1.3 ����ก��"/������ก��	
�	!�$�%�� �4%� ก��	
�4%�����ก��	
�	!�$�%���$��
��S�� 
$��ก$���4%����� 
   1.1.4 ����ก��"/������ก���%�����#ก��"��� �4%� #�ก��1z�U����%�#�!���#� #�ก���� 
��ก �	ก �S# 	�4%��ก��"/�����#"���ก��T8
���� 
  1.2 ����ก��"/���8�� 
   1.2.1 ����ก��"/���������]ก�	 �4%� 2��$�
�	�ก&��ก�����%�����.���#8��&{ ).�. 
2540 �!��$�����]ก�	�ก��ก��4���"
�	�S��&-		/.
��%����!��$�&��4�4�	!����#�ก�

�S�ก���ก	���
���  $�8�.
UV�"	.�$#%�#%#�����!� &��4�4��ก��ก���ก̂.��#��������#%�!�#��4���ก��T8
� ���8��[ 
��ก	�กT8
� �����	!��&Z��%���"%�0/�ก�	"%��[  �!��$�#���������������%����$��ก��&-o$����
����]ก�	"�##� 
   1.2.2  ����ก��"/��������1�1��� �4%� ก��)
u��ก��.��ก�����" ���������
���"2
UVW�$#%  ��ก#�	�4%��ก��"/�����#"���ก��T8
��������$�#�#�ก �
� 
   1.2.3  ����ก��"/������
u�0��# �4%� ���������
.�
u�0��#ก���4����1�1���	�ก
4�"�"��
�"ก  �����#�
.�����#����ก �����^� ����
��#
� ���4����1�1����

�[ 
 2. ก�%���!�$�8����#�����ก��ก��� �����T8
� ���#�����ก��ก��� �����T8
�����&���.��#8��ก�%���!� 
(Black box) T���������"$�8���� ���#%��#��S���.��� 	��"���)����#���$����#�����ก��ก��� �����T8
� 
���#�����ก��ก��� �����T8
�����
.���0�)�	�ก�
ก�U� �����T8
� ���ก��.��ก��"
�����	 �����T8
� 
  



 13

  2.1 �
ก�U� �����T8
� 
   2.1.1 &-		
������
u�0��# (Cultural factors) 4�:�#�������
�(Schiffman ;& 
Kanuk) ก�%���%� �
u�0��#�&Z�����#����ก��	�กก������������$�%�����#�48��S8� (Beliefs) �%����# 
(Values) ���&���)U� (Customs) T���	���.�/#)*"�ก��#���.��12� ���#�4�ก���
��#���
��#$����  
�
u�0��#�.%���ก�&Z� (1) �
u�0��#)8
�]�� (2) �
u�0��#�%�� (3) 4

� ���
��# T��������$�%���
#�
���#�!��
o��%������"%�)*"�ก��#ก��T8
� �����.��12� �%����#���
u�0��#	��&Z�"
�ก!�$���
ก�U�
 ���
��# ������#�"ก"%�� ���
��#$����	�ก�
��#$���� �
u�0��#	���&Z���������&Z�"
�ก!�$�����#
"���ก�����)*"�ก��# ��./��� T����
กก��"���"����!����S�����#�&������&�� ���
u�0��#���
�!��
ก�U�ก���&������&���$�%��

��&�4�ก!�$�����ก��"��� 
   2.1.2 &-		
������
��# (Social factors) �&Z�&-		
�����ก���� �����4���"&��	!��
� ���
#����0�)��

����"�����������#"%�)*"�ก��#ก��T8
� &��ก�.���� (1) ก�/%#������� 	��.%���ก�&Z� 2 
���
.�8� ก�/%#&]#2�#�����/"��2�#� (2) ���.��
� (3) .�.������S��� 
   2.1.3 &-		
��%��./��� (Personal) ก��"
�����	 �����T8
�����
.���0�)�	�ก�
ก�U�
�%��./��� �����������"%�� [ ����ก% ���/ ��	�4���" ���.��
� ��4�) ��&�..ก���!�����4���" 
1�ก���������]ก�	 ก����ก��  
   2.1.4 &-		
�����	�"�����$�8�&-		
�2���� (Internal factors) �&Z�&-		
�����ก�� �
����%
2����"
�./����"%���� T���	�#���"%�ก��������ก ��)*"�ก��#ก��T8
� ��./��� 1��&-		
�
2����"%�� [  ��./�������ก% (1) ก��	���	 (Motivation) (2) ก���
.��� (Perception) (3) ก���������� 
(Learning) (4) �
���"� (Attitudes) (5) ./���ก2�) (Personality) (6) ���#�48�� (Beliefs) (7) ������
 ��"���� (Self concept) 
  2.2  

�"��ก��"
�����	 �����T8
� 
 )*"�ก��#���.��12�#��
ก�U��&Z�ก��.��ก�� ���"����4�����������#$#��)����# &-		
�
2�������2����ก������ก�%��#�	��&Z��������#����0�)�"%�ก��.��ก��"
�����	 �����.��12� 
(Consumer decision marketing process) T���&��ก�.���� 5  

�"�� �
���
 
   2.2.1 ก��"��$�
กS�����#"���ก�� (Need recognition) ก��.��ก��"
�����	 ��
���.��12�	�����# �
��#8��./��������กS�����#"���ก�� T�����	�&Z����#"���ก������ก�� �
�2����  �4%�  
���#���ก���  $�8���	�&Z����#"���ก������ก��	�ก����ก��"/��2����ก  ���#�ก��"/���$�"��$�
กS��
���#"���ก���
�ก�%��  �4%�  ����$^�1z�U� $�8��$^�"
�������  �����ก�����#"���ก�� �
��"%��	�ก��
���# 
����� �
����2�������.��
���8���	�ก����#�	!�ก
� �4%� 2����"���ก���4������)8��ก���8��������
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	�T8
������������#�"���ก�� $�ก�#%��#��S�ก�&-o$���
��� ก��.��ก��"
�����	T8
�ก̂��	"���$�/����% U 
	/���
 
   2.2.2 ก�����$� ��#�� (Search) �#8��./������"��$�
กS�����#"���ก������ � �	�
���$���0�ก�����	��!��$����#"���ก���
�ก�%������
.���#)��	 ก�����$���	ก���!� �
�1���
o4�"�
o�U��%�������^� $�8� ��	"���#�ก���4����#)����#���ก���������$W ��#�� ก�����./���	�#�ก��
���$� ��#��#�ก�����)����� �
����%ก
.&-		
�$���&��ก�� �8� (1) 	!���� �� ��#�����	�$���� (2) 
���#)��	�������
.	�กก�����$� ��#���ก����ก
.�/U&��1�4�W �������� 
   2.2.3 ก��&���#���������8�ก"%�� [ (Evaluation of alternatives) $�
�	�ก 

�"��
 ��ก�����$� ��#������ ���.��12�"����!�ก��&���#���������8�ก"%�� [ ����&Z��&���ก%���!�ก��
"
�����	�� 

���
���.��12�"���ก!�$���กUVWก��)�	��U����	��4��!�$�
.ก��&���#���� T����กUVWก��
)�	��U��&Z���8��� ���$"/�����#���$^� �4%� ���� ��&�
ก�UW �&Z�"�� $�8��&Z���8������ �����#)��	
�%��./��� �4%� 48������� ��"�������� ���#�
��#
� �&Z�"�� 	�ก�กUVW���ก!�$��	��!��$����.��12�
���.S�������8�ก����&Z��&��� S�������8�ก������#��)��������8�ก����� ก��&���#����ก̂�!�����%���"%
.����

������8�ก������#�$����.. ���

����.��12�"���)�	��U���8�ก�����8�ก���ก%��$��ก�����#)��	
#�ก����/� �
��

� �
กก��"����%���$o%	�����	���	���ก��S���กUVW������.��12��4��!�$�
.ก��&���#��
�����8�ก "%�� [  
   2.2.4 ก��T8
� (Purchase) $�
�	�ก)�	��U��/ก�����/ก��%������ก̂#�S�� 

����	�"���
"
�����	�%�	�T8
�$�8��#% S��ก��&���#���������8�ก�&Z����)��	 ก��T8
�ก̂	��ก�� �
���ก��"
�����	T8
�ก̂
	�"���)�	��U�"%��&S����8���"�����$�� �������	�T8
� ���� �&Z�"�� 
   2.2.5 ก��&���#����$�
�ก��T8
� (Post purchase evaluation) �#8��#�ก��T8
�����4�
���������� ก��&���#�����������
.	�กก��T8
�����4�������ก̂	��ก�� �
� ���#�����ก �����.��12����#�"%�
���������� �T8
��&�

��&Z������!��
o����
กก��"������	�"������. �

���
�)����%�#
�#���"%�ก��T8
�T
!�
����

�"%��& ���#���"%�ก������!��)8���������� �
��

� �
กก��"���	�"���)����#�����#�����ก���
�#%��"%�������������.��12�T8
��& 1���$� ��#���������	/���%� ��������  
 3. ก��"�.���� ก��"�.����$�8�ก��"
�����	T8
� �����.��12�$�8����T8
� ���.��12�	�#�ก��
"
�����	��&����̂�"%��[ �
���
 
  3.1 ก����8�ก���"2
UVW �4%� ก����8�ก�4�.��ก��T8
�.
"�1��������8���.�� 
  3.2 ก����8�ก"��������  �4%�  S�����.��12���8�ก�4�.��ก��1��������8���.�� 	���8�ก�4�
���ก��.����#��ก
����W���W, ���W:���TW, ���"����"
� ���W���W, �������̂# ���
��
�4W ���W���W, 
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�/:�W�
��%�, ���� ���W���W, ����"���� ���W���W, ��ก���������� ���W���W, ����1&�W ���W���W, �����"̂� 
���W���W ���W�����W ���W���W $�8�ก��.����� �&Z�"�� 
  3.3 ก����8�ก��� �� �4%� ���.��12�	���8�ก48
��%������!��
ก��� �� �����ก��.�� 
"
����	!�$�%��.
"�1����� �����..)�U�4�W����^ก�����ก�W �����ก��.�� 
  3.4  ก����8�ก������ก��T8
� �4%� ���.��12�	���8�ก���� �4�� ก����
� $�8���̂� ��ก���4�
.��ก�� 
  3.5 ก����8�ก&��#�Uก��T8
� �4%� ���.��12�	���8�ก�%�	�T8
� �)���1&�1#4
��$�8��������
�"ก"%��ก
� 
 
 �����$%����#&� 

 �������U �����
"�W ( 2538 : 4) ก�%���%� .�.��)*"�ก��#���.��12� $#��S�� .�.�� ��
���.��12�����ก���� ���ก
.ก��.��ก��"
�����	T8
�T������#�.�.��$�8��%���%�#��ก��.��ก��"
�����	T8
� 
��#��S	!���ก��ก����&Z� 5 &���2� �8� 
 1. �������# (Initiator)  $#��S�� ./�������
.���S�����#	!��&Z� $�8����#"���ก��������#T8
� ���
�������#����ก����ก
.���#"���ก�����"2
UVW ���.��ก��4�����4���$���� $�8�$#��S��./�������$�
�!�����!� $�8��$����#������	�T8
������� ���.��ก����%������%��$���� 1����)���&Z�����ก
ก��.��ก��"
�����	T8
� �����.��12�����
.���0�)�#�	�ก�
ก�U� �����T8
� ����
ก�U�ก��"
�����	
 �����T8
� 
 2. ���#����0�)� (Influencer) $#��S�� ./�������4��!�)�� $�8�ก��ก���!����"

��	$�8��#%���"

��	
������0�)�"%�ก��"
�����	T8
� ก��T8
���� ($�8�) ก���4����"2
UVW $�8�.��ก�� $�8�$#��S�����#��%����
ก��ก��"/�� ��%����� �	�� %�� $�8�4
ก4���$����T8
�"
�����	��ก��.��ก��T8
� 

��� 

�$���� ก����ก����
��8�����
#�&��1�4�W"%����.��$��ก��"��� ��ก���$� ����������%�.���
������ก���%�����&Z����#����0�)�
"%�ก��T8
� �����T8
� ���)����#�4��8��1z�U� $�8�&��4��
#)
�0W�&�
����#����0�)��$�%��

��$�#�ก  
�)8��ก���!��������ก��"���	����#�&�����0�2�)���� �
� 
 3. ���"
�����	 (Decider) $#��S�� ./������"
�����	 $�8�#��%����ก��"
�����	�%�	�T8
�$�8��#% 
T8
����� T8
���%���� ���T8
�����$� 
 4. ���T8
� (Buyer) $#��S�� ./�������&�!�ก��T8
�������	��� [  
 5. ����4� (User) $#��S�� ./�������ก���� ���1��"��ก
.ก��.��12� ก���4����"2
UVW $�8�
.��ก�� $�8�$#��S�� ./�������&Z�����4������� ���.��ก��1��"�� ����4���		��&Z����T8
���������� $�8���
�8���&Z����T8
�#��$�ก̂��� �
กก��"���	�"���S8��%�����4�#����#�!��
o ก��1z�U�ก̂���#/%��������4� �)���
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����4�	��&Z����"
�����	$�8��&Z����#����0�)���ก��T8
�������"�

���
.�.��)*"�ก��#���.��12� �
กก��
"�����#��S�!�#�&���/ก"W�4���ก��ก!�$��ก��/�0Wก��"���1����)����%���������%�� ��ก��
1z�U�1������� %�����1z�U� 	
��������ก��1z�U� (Presenter) �$��!�.�.��1��.�.��$�������
ก�%��#� ���"�� �)8���&Z�ก��	���	�$����.��12��ก�����#"���ก�����	�T8
�������$�8�.��ก�� 
 	�ก���#$#������*�6��ก����ก
.)*"�ก��#���ก�%��#� ���"�������	
�	��0�.��$
� ��&-		
�
�%��./��� ./���ก2�)�����&�..ก���!�����4���"����ก���� ���1��"��ก
.�����	
���

���
1����������)8��
���#�#.��UW ����8
�$�#�ก���� �
� 
 
2. '(����
)���*������ ����+����)�����ก�� $%����#&� 
 �
ก�U�����&��4�ก����"�W 
 �������U �����
"�W (2538:41) ก�%���%� ก���.%��%��"���"�#"
��&�����&��4�ก����"�W 
&��ก�.���� ���/ �)�  ������.��
� �S��2�)���.��
� ������ ��4�) ���ก����ก�� �
ก�U�
����&��4�ก����"�W�&Z��
ก�U�����!��
o ����S�"�����
���� ��&��4�ก�	�4%����ก��ก!�$��"���
�&i�$#�� �� U�����
ก�U�����	�"���������
��#�
u�0��#4%���0�.��S�����#���������#�����ก
 ��ก�/%#�&i�$#����%��

�  ��#������&��4�ก�	���#��S� ��S�����#�&�����0���"%�ก��ก!�$��"���
�&i�$#�� ��#�

��%��"%�ก���
�#�กก�%�"
��&��8�� 

1. ���/ (Age) ��8���	�ก���"2
UVW	���#��S"�.�������#"���ก�� ��ก�/%#���.��12����#�
���/�"ก"%��ก
� 1���
กก��"���	���#��S�4�&��1�4�W	�ก���/�&Z�"
��.%��%��"������ 

2. �)� (Sex) �&Z�"
��&�����!��
o�4%�ก
� 1���"��	��&Z��&i�$#�� ����&Z����.��12����#�
�!���	��ก��T8
���� �#%�%�	��&Z�������&���2���ก̂"�# �4%��������!�$�
.���4�� $�8� ��̂ก ก̂#
ก	�
�
��ก"����%�������"
�����	T8
�#
ก	��&Z��"��#�กก�%��)��8�� 

3. �
ก�U����.��
� (Marital Status) �&Z��&i�$#������!��
o ���
กก��"��� 1��	��$�
���#���	ก
.	!���� ����
ก�U� ��./�������
���8������4���������������$���� �)8���4���ก��)
u��
ก��/�0ก��"����$��$#���#ก
.���.��12�ก�/%#��
 

4. ������ ก����ก�� �����4�) (Income, Education, and Occupation) T����
.�&Z�"
��&�
����!��
o��ก��ก!�$���%�� ��"��� 1���
���&�
กก��"���	����	���.��12����#����#��!���� #�
�!���	��ก��T8
����  �"%�����#�������&��ก���S��"�!� 	��&Z�"������#� ����$o% T�� ���	#�
���#��#��S��ก��T8
�ก̂��� ��	�!��$��ก��ก����o������ก�����ก�/%#��
�&��� ���&-		
�������&�..ก��
�!���4���" �����# �%����# ��4�) ก����ก�� v�v ก̂��	�&Z��กUVW��ก��"
�����	����!��
o���
��ก�$�8�	�ก&-		
������������)�����%������� ��������� ��ก����ก�� ��4�) ��������� 	�#�
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���1��#���#�
#�
)�0Wก
���%���ก��4�����4���$"/����� �4%� ./������#�ก����ก��"�!� 1�ก�����	����
������
.�����ก 	���!��$�#�������"�!� �&Z�"�� 

 
 ��/��W 	�"/���ก/� (2539 ) ก�%���%� &-		
��%��./������#����0�)�"%�)*"�ก��#���.��12� 
(Personal factors influencing consumer behavior) ก��"
�����	 �����T8
�����
.���0�)�		�ก
�
ก�U��%��./��� �����������"%��[  ����ก%  ���/  ��	�4���"  ���.��
�  ��4�)  1�ก���������]ก�	 
ก����ก�� �%����#$�8��/U�%� �����&�..ก���!���4���" �
���
 
 1 .���/ (Age) ./������#����/�"ก"%��ก
�	�#����#"���ก�������������.��ก������"ก"%��ก
� 
 ก���.%�ก�/%#���.��12�"�#���/&��ก�.����  "�!�ก�%�  6 &{  ,6-11 &{  ,12-19 &{  ,20-34 &{  ,35-49 &{  ,50-
64 &{  ���  65  &{ �
��&   "
���%���4%�  ก�/%#�
��/%�	�4�.����������&�ก�$#%���4�.&���2��:4
�� 
�%��ก�/%#���������/	����	�������ก����ก
.�/ 2�)������#&���2
� �&Z�"�� 
 2. ��	�4���"���.��
� [Family life cycle (FLC)] �&Z� 

�"��ก���!���4���" ��./���  T���ก��
�!���4���"���"%�� 

�"���&Z��������#����0�)�"%����#"���ก��  �
���"�  ����%����# ��./���  �!��$�
�ก�����#"���ก�������"2
UVW  ���)*"�ก��#ก��T8
�����"ก"%��ก
�1��#����#�
#)
�0Wก
.�S��2�)
���ก������������#���	 ���"%��./���  �
กก��"���	���8�กก�/%#�&i�$#��	�ก��	�4���"
���.��
� T�����	�4���"���.��
� 9  

�  
  

����  1  �&Z�1��(Bachelor stage):  ���%���
�$�/%#���(Young , single people not living at 
home)  ก�/%#��
	�#�2������ก����������  #
ก	�T8
��������/&12�.��12��%��"
�  ���	����ก��)
ก�%��
$�%���	���������"�#���#���# �4%� ��8
���� ���8����!���� ���8���&���
. �&Z�"�� 
  

����  2  ��%�#���$#%(Newly married couples):  ���%���
�$�/%#�������
��#%#�./"�  (Young 
and no children)ก�/%#��
	�#��
"��ก��T8
����4%����������ก��T8
��������������/�  #
ก	�T8
�������S��� 
�4%� �S��"W ���8����4��::i� ����:��W���	��W���	!��&Z� 
  

���� 3 ���.��
����#�./"� 

����  1(Full nest I): ./"�����^ก���/"�!�ก�%�  6   �.(Youngest child 
under six)ก�/%#��
#
ก	�T8
�������S�������4���.���#�ก����/�  �4%�  �:��W���	��W  ���8���T
ก���  ���8�������/�� 
������"2
UVW�!�$�
.��̂ก �4%�  ��$����̂ก  ��  ��8
����  ��� ����̂ก��%�  ��#�

�#����#���	���"2
UVW
�$#%�&Z�)���� �"%#��2�)��%�����ก������"�!� 
  

����  4  ���.��
����#�./"� 

����  2  (Full nest II): ./"�����^ก���/$ก �.$�8�#�กก�%�$ก �. 
(Youngest child six or over)ก�/%#��
	�#�]���ก�������� �
�  2������		��!���������)���./"�� ��
1�����������  ���������.��12�  �4%�  ��$��  ��8
����  ���8���� ���  �..�����  ������ก��)
ก�%��$�%���	
�!�$�
../"� 
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����  5 ���.��
����#�./"� 

����  3(Full nest III)  :  .���#�������/#�ก���#�./"�1"����  �"%
./"��
��#%�"%����(Older married couples with dependent children)ก�/%#��
	�#�]���ก�������� �
� 
��#��ST8
�������S�������:��W���	��W#���� ���ก%�  ���"2
UVW���.��12���		��&Z��S��"W  .��ก��
 ���
�"�)��W ก��)
ก�%�����ก���%�����������$��$�� .��� ����$o%ก�%����# 
  

����  6  ���.��
����#�./"���ก���.��
� 

����  1  (Empty nest I): .���#�������/#�ก(Older 
married couples)#�./"���ก���.��
����$
�$������.��
��
��!�������%  (No children living with 
them, head of household in labor force)ก�/%#��
	�#�]������ก��������  #������ก̂.  ��	"��������&
���%�)��W��#��W  4�.��������)8��)
ก�%��  .��	����
)�W���.!��/���������4%���$�8��
��#  �"%�#%
���	�����"2
UVW�$#% 
  

���� 7 ���.��
����#�./"���ก���.��
� 

����  2  (Empty nest II)  : .���#�������/#�ก(Older 
married) ./"���ก���.��
����$
�$������.��
��ก���U����(No children living at home, head of 
household retired)ก�/%#��
	�#�����������  ���
����%��.���  	�T8
����
ก��1��  ������"2
UVW�!�$�
.
���������/ 
  

����  8  ��������%���������8���	�ก����$��������4���"$�8�$�%� ��	�กก
�����
��!�������%  
(Solitary survivors, in labor force)ก�/%#��
�
���#����������% )��	ก���%�������� �"%"���ก�� ��.��� 
  

���� 9 ��������%���������8���	�ก����$��������4���"$�8�$�%� ��	�กก
������ก	�ก������� 
(Solitary survivors, retired) ก�/%#��
	�#���������������%��4�	%���%���$o%�&Z��%��
ก��)��.�� 
"���ก�����#����	��% ���ก�������&Z�)���� 
 3.  ��4�)  (Occupation)��4�) ���"%��./���	��!��&��%���#	!��&Z�������#"���ก��
���������.��ก������"ก"%��  �4%�   ����4ก��	�T8
�4/��!����������������	!��&Z�  &��0��ก��#ก��
.���
����2����	�T8
���8
����������� $�8�"
�����8���.��  �
กก��"���	�"�����ก���%����������.��ก��
 ��.���
�  �&Z����"���ก�� ��ก�/%#��4�)&���2���  �)8�����	�	
��"���#�������$���������ก
.���#
"���ก�� ��ก�/%#�$�%���
�����%���$#���# 
 4. 1�ก���������]ก�	(Economic circumstances)  $�8�  ������(Income)1�ก�����
����]ก�	 ��./���	�ก���."%����������.��ก������ �"
�����	T8
� 1�ก���$�%���
&��ก�.���� ������ 
ก����#��
)�W  �!���	ก��T8
�����
���"��ก����ก
.ก��	%������  �
กก��"���"������	�����1��# ��
�������%��./���  ก����#����
"����ก�.�
�  S��2�������]ก�	"ก"�!���#�������"�!�  ก�	ก��"���
&�
.&�/��������"2
UVW  ก��	
�	!�$�%��  ก��"

�����  ��ก�����"�������������
�  �����0�ก��"%��[ 
�)8��&i��ก
�ก�� �����������/�$#/������ 
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 5.  ก����ก�� (Education) ������#�ก����ก�����#����1��#	�.��12����"2
UVW���#��/U2�)��
#�กก�%�������#�ก����ก��"�!� 
 6. �%����#$�8��/U�%�  (Value)  �����&�..ก���!���4���"(Lifestyle)�%����#$�8��/U�%� 
(Value)  $#��S��  ���#���#������ ��$�8�./���$�8����#�������8�������8���$����  $�8�$#��S��
�
"���%�� ����&��1�4�W����
.���"%�����������  �%����&�..ก���!���4���"(Lifestyle)$#��S��  ��&�..
 ��ก���!���4���"��1�ก#�/��W  1��������ก����&�.. ��  1ก�	ก��#(Activities) 2���#���	
(Interests  ) 3���#����$^� (Opinions)$�8� AIO 
 �!�$�
.&-		
���������%��./������ก�%��#� ���"��	��$^�����%��&Z�&-		
�����%���"%���&�..
)*"�ก��# ������4�.��12� �
��

������	
�	����8�ก�4�"
��&�������� ���/ �S��2�) ��4�) ������ 
ก����ก��  ���"��#��4���ก���!�����ก����	
�����

���
 
 
3. 
������ก����ก���%'
��ก���-�����.���� 
 �������W (Kotler. 1997 : 180 ) ก�%���%� ��&�..ก���!�����4���" ��./���$���� [ �8� 
��&�..ก���!�����4���"��1�ก���������ก#�����& ��ก�	ก��# ���#���	 ������#����$^� ��
./����

� [ 1����&�.. ��ก���!���4���"	�������กS��"
�./����

����#� &+��
#)
�0Wก
.����������#
 ��� ��

�$#� 
 �
ก����W ��� 4��W (Onkvisit; & Shaw. 1994:120) ก�%���%� ��&�..ก���!�����4���" 
(Lifestyle) $�8�#�48���������ก��%��$�����%��
ก�U����	�"������
��# (Psychographics) 4���"#����#
�ก���� ����
#)
�0Wก
.�/U�%����./���ก2�) �����.��12� ����
กก��"����!�#��4�&��1�4�W#�ก��
&-		/.
� ���#�����$����#$#�� ����&�..ก���!�����4���"�
�"%��&��
 
 1#��� ��� �#����W (Mowen; & Minor. 1998:220) ก�%���%� ��&�..ก���!�����4���" $�8� 
Lifestyle $#��S�� ./���#�ก��#�ก���!�����4���"���%��%���� 
 ��/��W 	�"/���ก/� (2539:145) ก�%���%� ��&�..ก���4�4���" �8� �..��� ��ก���!���4���"
 ��./������������ก�����ก�	ก��# (��0�ก���4����� ��./���) ���#���	 (�������./��������ก48���	���
	��!����) ������#����$^� (./���S��./���  �S�����  ������� ����%����) ��&�.. ��ก���4�4���"
������ก#�����& Psychographics $�8���������ก���
���&�.. ��ก���4�4���"����4�	!���ก
��&�.. ��ก���4�4���"���� 
 ����	�, �.�^���� ��� #����W� (JF Engel, RD Blackwell; & PW Miniard. 1995: 449) 
ก�%���%� �.. ��ก���!���4���"�%��&Z��..���./����!���4�)����4�	%������������� (Patterns in 
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which people live and spend time and money) ��	�ก�!�����#	��$^�����%��&Z���8����%��#�ก �"%
���#	�������������� ���ก�� ก�%����#�&$#��/ก��%�����)�	�	!���ก�$��$^�����%��!�����#��
ก�%��S�� 
 1. ��0��������!���4�) (How we live) ��0�ก���!�����4���" ก����8�ก�4�)�$����ก��������� 
 2. ������������T8
�  (Products we buy) 	������%��0�ก���!�����4���" ก����8�ก�4�)�$����ก��
��������#%����&������&��#�ก�
ก �"%������#�ก���&������&����&�..ก������ �� �4%� .
"�1�����
���8���.��#�ก��	
�	!�$�%���%������"��W��^" ��ก�$�8�	�ก�%��"
���� ����%��

� ��/&������0�ก�� ��
�����0�ก��T8
����#
�&-		/.
��&������&���&�)8���$��$#��ก
.�.. ��ก���4�4���" ��./�����&-		/.
� 
 3. ��0�ก���4������� (How you use them) ���	��$^�����%�.
"�1�����������T8
�#��

�#��

���
��&�.. ��ก��������.
"�����^ก�����ก ��/&����ก���4�����������ก �
� 
 4. #����������%���� (What do you think about them) ������S�ก#���%�	��!�#��4��)8���%��
������&��$�
����� 
 5. �.. ��ก���4�4���" �
����%ก
.&-		
�#�ก#�� �..�
�ก�%���&Z��
ก�U�����-���%���"
�
./���T�������
.ก���������� 
��ก��1��ก��&+�.
"�"�."%�ก
�����
��# (Social-Interaction) �#8��
./����%���"%�� 

�"�� ����	�4���" �
��

� �.. ��ก���4�4���"	������
.���0�)� ��&-		
�$���
��%�� �4%� �S��ก��UW �
u�0��#4

�����
��# ก�/%#������� ���.��
� ���#"���ก�� �
���"� ���
�
ก�U��%��./��� (Individual Characteristics) �&Z�"�� �#8��&-		
��$�%���
�&������&���.. ��ก��
�4�4���"	��&������&���� 
 ��/��W 	�"/���ก/� ( 2539 ) ����0�.���%� �.. ��ก���4�4���"�����$��$^�S��2�))	�W ��
./��� (Self-image or Self-concept) �&Z�2�))	�W�

�$#����"
����#����%�
��&Z���#�	�ก�
u�0��#
�S��ก��UW���&���.ก��UW����ก���� ���ก
.ก���!����4����&��	!��
� �.. ��ก���4�4���"��ก	�ก	�
�&Z��..ก���!���4���" �����
��&Z��.. �����#���	 ��ก���� �4%� ��#���������%�ก
��"%.��12�
"%��ก
��)����.. ��ก���4�4���""%��ก
��

�./���������.��
�����!���4�)���%���
��# &-		/.
�
��#��S�����.. ��ก���4�4���"�$��$^���� 1��4
��	��
�������������.%�� [ �%��#
���
#��� � �"%����
ก
.���� ���.��
���ก���������ก.���  �.. ��ก���4�4���"��		��&Z��&����

�ก�����"
�����#%���"
�  
�����	"
�����	T8
�������1�����"
���%�����#����%��&Z����0�)� ���..��ก���4�4���"ก̂��� �"%�%��#�ก���
�#%���"
��%�#
�#�	�ก�����

� ./����%���$o%�
ก���.. ��ก���4�4���" ��"����1��#�ก���&������&��
.����������� ก���
ก��$�8�ก���&������.. ��ก���4�4���" ��./���$�8����.��
�#
ก	�"���#�ก��
.��12�"
�����	T8
�������T���ก̂�%�	��&Z�������	 ���
กก��"��� ���0�)� ���.. ��ก���4�4���"���#�"%�
ก��"
�����	T8
������$��$^��������& ����%����
 
 



 21

 

 
2�)&��ก�. 2 ���0�)� ���.. ��ก���4�4���"���#�"%�ก��"
�����	T8
� 

 ���#�: ��/��W 	�"/���ก/�. (2543). ����ก����� !��"#$. $��� 258. 

 ������ (Assael. 1998:423) ���ก�%���%� �
ก�U�	�"���������
��# (psychographics) 
�&Z��!�����!�#��4��)8��&���#���..ก���!�����4���" �����.��12�����ก���������$W ก�	ก��# (activities : 
A) ���#���	 (interests : I) ������#����$^� (opinions : O) 1��	��!�ก���������$W�%� ���.��12��4�
���������
)��ก�"%��[  ��� ���%�������"%���
�����������������#���� ����	���S8��%�#�
���#�!��
o���� �����ก����ก
."
�� ���� ������S��1�ก��.[ "
�� ���%���� ก���������$W����#
�
ก�U��
�ก�%�� .����

�����ก�

� [ �%� �AIO� �)8��ก��������� 

 	�ก2�)&��ก�. 4 "���� ก�	ก��# (Activities) ���#���	 (Interests) ������#����$^� 
(Opinions) ��������
ก�U��..ก���!�����4���" 	������$��$^��%��..ก���!�����4���" 	�S�กก!�$��
����&-		
�"%��[ &��ก�.���� &���.ก��UW����%��#� (past experiences) �
ก�U�.����%�����"��#�
"

��"%ก!����� (innate  characteristics ) ����S��ก��UW��&-		/.
� (current situation) ����
�
�ก�%���$�%���
	�#����0�)�"%�)*"�ก��#ก��.��12� (consumption) �/ก��	�#��..ก���!�����

ก�������	
��
�����
��������� 

 

����ก������ ����ก��!"
#$%�� ��ก&� '�
�(��%���	���

���ก��
)�)$*�� 
 

������ก��
)�)$*��
������������ 

 

�*������ก�����#�+	���#$%
ก,���#-����,�ก�������	
�

(�
%�ก�������� 
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4���"�&Z� ��"���� ���	�����
.ก��&�/��"%� 
��ก��1���%��ก��&+��
#)
�0W����
��# (social 
interaction) �&"�#�!��
. 

�"�� ����	�4���" 

 �!�$�
. ก�	ก��# ���#���	 ������#����$^� $�8� �AIO� ����&Z����������
ก�U��..ก��
�!�����4���" �����.��12� ����ก%���ก���
�"%��&��
   

ก�	ก��# (Activities: A) ���#���	 (Interests: I) ���#����$^� (Opinions:O) 
ก���!���� 
��������ก 
�$"/ก��UW����
��# 
ก��$�/�)
ก�%�� 
ก��.
����� 
�#�4�ก�1#�� 
4/#4� 
ก��T8
������� 
ก����%�ก��� 
 

���.��
� 
.��� 
���  ��4�) 
4/#4� 
�
����ก�� 
�:4
�� 
��$�� 
�����ก���#
��$#% 
���#�!���^	 

���#������ 
&-o$��
��# 
ก���#8�� 
0/�ก�	 
����]ก�	 
ก����ก�� 
���"2
UVW 
����" 
�
u�0��# 

 
2�)&��ก�.  3 "����  ก�	ก��# (Activities) ���#���	 (Interests) ������#����$^�

(Opinions) �������
ก�U��..ก���!�����4���" 
 ���#�: Assael. (1998). Consumer Behavior and Marketing. P.423. 
 

 ����������������#$#�� �� AIO #��
���
 (��/��W 	�"/���ก/�. 2539 : 285) 
 A �8� ก�	ก��#T���$#��S��&+�ก��������������ก �4%� ��1���
��W 	%�� �����������$�8���%��$�
�)8���:-��ก����ก
..��ก��T%�#�S ����%&��	!� �#��%�&+�ก�������
��� [ ก̂�$^����%�"%�#%��#��S����$"/��
 ��ก��ก���!����$#����ก̂�#%���%	�#�����!�ก���
��)8��$��$"/�� ��&+�ก�������
 
 I �8� ���#���	 �&Z����#���	����8������ �$"/ก��UW$�8��
"S/1��#����
. �����#"8���"��
����ก�� �
��#8�����"

��	"��"%�ก
�#�$�8�#����#"

��	�&Z�)�����ก����ก
.#
� 
 O �8� ���#����$^� �&Z��&����&�!�)��$�8�� ���"�.���./���"�."%��S��ก��UW���ก��"/��
�������#�ก��S�#�!�S�# ���#����$^�����4��)8���0�.���&����#$#�� ก������������ก��&��#�U
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�%��4%� �48��������T���./����8��"

��	 ���#�48���ก����ก
.�$"/ก��UW������" &���#������
����	�����
.	�ก
ก����8�ก�����8�ก���1�����	��&Z��� ��ก����8�ก�����8�ก 
  ��&�..ก���!�����4���"	�S�กก!�$������&-		
�"%�� [ T���&��ก�.�&���� &���.ก��UW���
�%��#� �
ก�U����"��#�"

��"%�ก�� ����S��ก��UW��&-		/.
� �����
�ก�%���$�%���
#����0�)�"%�
)*"�ก��#ก��.��12��/ก��	�#�ก���!�����4���"�&Z� ��"�������	�����
.ก��&�/��"%� 
��ก��1��
�%��ก��&+��
#)
�0W����
��# �&"�#�!��
. 

�"�� ����	�4���" 
 
"
�ก!�$���..ก���!�����4���"

(Lifestyle determinants) 
�..ก���!�����4���"  

(Lifestyle) 
��ก���."%�)*"�ก��# 
(Impact on behavior) 

- �
ก�U�
&��4�ก����"�W 

- �
u�0��#�%�� 
- 4

� ���
��# 
- ���	���	 
- ./���ก2�) 
- ���#UW 
- �%����# 
- ��	�4���" ��

��
���8�� 
- �
u�0��# 
- &���.ก��UW�����" 

���#�4���"���%��%���� 
- ก�	ก��# 
- ���#���	 
- 4�. / �#%4�. 
- �
���"� 
- ก��.��12� 
- ���#���$�
� 
- ���#�����ก 

ก��T8
� 
- T8
���%���� 
- T8
��#8���$�% 
- T8
�����$� 
- T8
����� 
- T8
�ก
.��� 
 
ก��.��12� 
- .��12�����$� 
- .��12�ก
.��� 
- .��12���%���� 

  
2�)&��ก�. 4 �..ก���!�����4���"���ก��.��ก��.��12� 

 ���#� : Hawkins; & Coney. (1998) Consumer Behavior. P. 434. 
  
 ��ก	�ก��
 ��/��W 	�"/���ก/� (2539 : 278-284) ���ก�%��S�� .�.��ก���4�4���" ก��
�&������&�� ��ก���4�4���" ���ก��	!���ก�
ก�U� ���..ก���4�4���"����
���
 
  
 �.. ��ก���4�4���"�!�$�
.���.��12�#� 2 .�.���8� 



 24

 1. �&Z����	���	$�
ก�$�#�ก��T8
� (A basic motivator) �4%� ���#&���S�����	��
ก���)��#)��
�.. ��ก���4�4���"��&-		/.
� �!��$��ก��ก�	ก��#ก��"
�����	48
�����4������� ���#"���ก�����	�
"
�����	T8
���
�ก��	�ก����8���� ����&Z��������&-o$����1�ก��������&���.��4���" 
 2. ก���&������&���
���8���#�	�ก�� ��ก��"
�����	 �� ��ก��������.��12��!�ก��"
�����	
�ก����ก
."
����������ก%��$��ก�� %�����ก��	���	����
���"� T��� %�������
	��&������&��$�8�����#��� ( 
Reinforce) �.. ��ก���4�4���" �4%� ก���4�$�8�ก��&���#�����
�$�/��/��
&��$W��	�!��&��%�.. ��
ก���4�4���"��ก���%�������� (Travel-oriented lifestyle) �����
.���ก�%����# �.. ��ก���4�4���"��	
�&������&�� S���ก��#�ก���&������&����"
�./��� ก�/%#������� $�8����.��
� 
 
ก���&������&���..ก���4�4���" (Lifestyle changes) 
 �#8���ก��#�ก���&������&���.. ��ก���4�4���" #
ก	��!��$��ก��&-o$�T���#���ก]��#�	�กก��
.��12� (Consumption-related problems) ���/$�8���	�ก��1�ก�����	��!�ก��"
�����	�$#%&-o$���

	��!��&��%ก��.��ก�����#����#�
��&����#�ก���&������&���ก�� �
���%���#�!���#�ก���&������&��
��
�ก�� �
��)���ก��������.��12��!�ก��"
�����	 $�8��#%ก̂�ก��ก���&������&�� �
���"
�ก!�$�� ���..
ก���4�4���" �4%� �ก��ก���&������&������%����#	��!��$��..�
�ก�%���&������&������ 
 �..ก���4�4���"./���#�����&������&��"������� $�8��&������&����%��#�ก S���&�����
#�ก#������#�!���#���	�"�����"กก
��������	�ก��2�����#�$�� (Frustration) �
��

��.. ��
ก���4�4���"�%�� [ �&������&������&Z��&����&�#%���"
� ก���&������&��#�ก����&Z��&��%��ก��
�$
�
���#�"%��.. ��ก���4�4���"	��ก�� �
��������)���$"/ก��UW"%�� [ �4%� �����# )��/ .���	^. �"%���� 
	.ก����ก�� ��̂ก�ก�� $�%� �&�������� �����%�#��"��  
  
�.. ��ก���4�4���"��#��S	!���ก"�#�
ก�U�����
���
 
 1. "8��"
�ก
.�#%"8��"
� (Active versus passive) �4%� ���.��12�� ���%�#��ก����%�ก���$�8�� ��
���������W" ���ก���� �%���..�#%"8��"
��

����.��12���1���
��W$�8�:-���&���%���.��� 
 2. ก��1�����ก
.ก���%��"
� (Ostentatious versus private) �..��ก����$��
o�
ก�UW
�$%����#�!���^	���&��4���#�
. T���"��ก
� ��#ก
.�..$�
�����$�����������4���)��"
� 
 3. ���.��
�ก
.��4�) (Family versus private) �..��ก#�./"�����4�����ก
.ก�	ก��# ��
���.��
� �"%�..$�
��#%#�./"�����4������)8�����#ก���$�������4�) 
 4. ����S���ก
.���$��� (Local versus cosmopolitan) �..��ก� ���%�#ก
.4#�#����S���ก
.
�..$�
�� ���%�#ก
.4#�#����S���ก
.�..$�
�� ���%�#ก
.1�ก���ก����ก�%� 
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4. ��!0�
��
������ก����ก��.)�����ก������-�1�)�� 
 �������W (Kotler. 2003:16) ก�%���%� ก��	
�	!�$�%�� (Place) $#��S�� 1�������� ��
4%�����T���&��ก�.�����S�.
����ก�	ก��#�4� �)8�����8����������������.��ก��	�ก���Wก��&�
�
"��� ก��	
�	!�$�%��&��ก�.���� 2�%���8� 

1. 4%�����ก��	
�	!�$�%�� $#��S�� �������������"2
UVW��� ($�8�) ก��#���0����� 
���"2
UVWS�ก�&�����#8��&�
�"��� ����..4%�����ก��	
�	!�$�%��	��&��ก�.���� ������" ��ก��� 
���.��12� $�8�����4�����/"��$ก��# 

2. ก��ก��	�������� $#��S�� ก�	ก��#����ก���� ���ก
.ก�����8�������"
����"2
UVW 
	�ก������"�&�
����.��12�$�8�����4�����/"��$ก��# &��ก�.���� ก�� ��%� ก���ก̂.�
ก��������
���.��12����ก��.��$�����������$�8� 

����T�,���W��ก��W ��� ��"�"
� (Etzel, Walker ;& Stanton. 2004: G-4) ก�%���%� 4%��
���ก��	
�	!�$�%�� $#��S�� ก�/%# ��./���$�8�0/�ก�	���#����#�ก���� ���ก
.ก�����8�������ก��#���0��
�����"2
UVW $�8��&Z�ก�����8����������"2
UVW	�ก������"�&�
����.��12�$�8�����4����0/�ก�	 $�8�
$#��S�� �������������"2
UVW��� ($�8�) ก��#���0��������"2
UVWS�ก�&�����#8��&�
�"��� 

 
������" ���ก�������.��12� $�8� ����4�����/"��$ก��# 

 
 ����..4%�����ก��	
�	!�$�%�� &��ก�.�&���� ������" ��ก��� ���.��12� $�8� ����4����
�/"��$ก��# T�����		��4�4%�����"�� 	�ก������"�&�
����.��12� $�8� ����4�����/"��$ก��# ����4�
������# 	�ก������"�%����ก����&�
����.��12�$�8� ����4�����/"��$ก��# 

 
./�������ก���� ���ก
.4%�����ก��	
�	!�$�%�� 

   1. ���$��� (Broker) $#��S�� "
������ก���T����!����T8
������� ��#�).ก
� ����!�$������
	
�$� ��#�����ก��"����$�ก
.���T8
� �)8���	�	��$��ก��ก��T8
� �� 1���#%#�ก��#���0��������������#%#�
��������������.���� (Etzel, Walker;& Stanton. 2004: G-2) 
 2. ����!�������#����ก (Facilitator) �&Z���ก������4%���$�8���ก��.��ก��	
�	!�$�%�� 
�#%#�ก��#���0��������������#%"����	�	��$��ก��ก��T8
� �� 
 3. "
���� ��������" (Manufacturerstt representative $�8� Manufacturerst agent)  
$#��S�� "
������ก����������%������T��� �����"2
UVW.���%��$�8��

�$#� ��������"���$����2���"�
 �.� "���2�#����"�W���ก!�$���$� (Etzel, Walker ;& Stanton. 2004:G-7) 
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 4. "
���� �� (Sales agent) $#��S�� ��ก�������%�T����!�������ก��"����

�$#� ��
������" �#%��)���"%�!�$��������ก�� ����%��

�  
 5. )%���� (Merchant) �&Z���ก���T���T8
�������#��)8�� ��"%� 1��#�ก��#���0���������� 
 6. )%����&��ก (Retailer) �8� ���Wก�0/�ก�	T����!��/กก�	ก��#����ก���� ���ก
.ก�� �����������
.��ก���$�ก
.���.��12����/����� (Etzel, Walker;& Stanton. 2004:G-11) 
 7. $�%����� �� (Sales force) $#��S�� ก�/%#)�
ก��� ��.���
�T��� �����"2
UVW�$�ก
.
��ก��� ��.���
� 
 8. )%�����%� (Wholesaler) $�8����	
�	!�$�%�� (Distributor) �&Z���ก������������!�0/�ก�	
ก������%� 1��T8
��������&Z�ก��#���0������ ��"%��$�ก
.)%����&��ก �S�.
� $�8�./����8������#%�4%
���.��12����/����� (Ultimate consumers) )%���� &��ก�.���� ���	
�	!�$�%�� (Distributor) ���������
�%������ (Jobber) (Etzel, Walker ;& Stanton. 2004:G-14) 

 
���
. ��4%�����ก��	
�	!�$�%�����ก��ก��	�������� 
   

������" ���.��12�
������" ���.��12�
������" �������%� ������&��ก ���.��12�
������" �������%� ����������� ������&��ก

���.��12�
������" "
���� �������%� �����������

������&��ก ���.��12�

������&��ก

ก������-�1�)�� Distribution (consumer Goods)

    
 

2�)&��ก�. 5 ����1��������������
. ��4%�����ก��	
�	!�$�%��������.��12� 
 ���#� : (&�
.&�/�	�ก Etzel, Walker; & Stanton. (2004) Marketing. P. 395. 

  
 1.4%�����"�� (Direct Channel) $�8�4%���������W���
. (Zero - Level) �&Z�4%��������
������" ��������1��"���$��ก%���.��12� �4%� ��#���W 
 2. 4%�����$�������
.(One-Level Channel) &��ก�.�&������ก���$�������
.�8�)%����
&��กก��	���������&�
����.��12� 
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 3. 4%�����������
.(Two -Level Channel) &��ก�.�&������ก���������
.����ก%)%����
�%� ���)%����&��ก 
 4. 4%�������#���
.(Three-Level Channel) &��ก�.�&������ก�����#���
. ����ก% ������
�%� ��������������������&��ก 
 5. 4%�����������
.$�8�#�กก�%���#���
.(Higher-Level Channel) &��ก�.�&�����������%� 
����������� ���������&��ก T����"%������#�ก�/%#�%��4%���!�����ก�� ��"%��&�
����.��12� 

 
 &-		
����#����0�)�"%�ก��ก!�$��	!�������
. ��4%�����	
�	!�$�%�� (&���)� 0��#4�"�.    
2552) 
 1.�
ก�U� ��"��� ����ก%  ��� ����ก��� ก��ก��	�����2�#����"�W ��&�..ก��T8
� ��
��ก��� ����
���"� �����T8
�"%���� ����0�"%�� [ 
 2.�
ก�U� �����"2
UVW ����ก% ���#�������ก���ก̂.�
ก��  �������
!�$�
ก #���%�"%�
$�%�� ���#�$#% �� �
��#
� &���2� �������� ก��&�
.�"%������� ���#��ก-�%����ก���4���� 
 3.�
ก�U� ����ก��� ����ก% "���/� ����ก��� .��ก�������ก���#��$���ก��� ���#��#��S
��ก��$���ก��� ���#��#��S ����ก�����ก�� �� 
 4.�
ก�U�ก��� %� 
� 
 5.�
ก�U� ��.���
� ����ก% ]���ก������ �%��&���#���"2
UVW �1�.�� ��ก�	ก�� 
 6.�
ก�U� ������������#���ก��"��� ����ก% ����]ก�	 ก6$#�� 

 
 ก��"
�����	�ก����ก
.ก����ก�..4%�����	
�	!�$�%�� (Channel Design Decisions)  
(&���)� 0��#4�"�.2552) 
 1.ก���������$W.��ก�������ก���"���ก�� 1�� �
����%ก
.&���2� �������� ก���)��#.��ก�� �&Z�
ก���)��#"���/�ก���!�������� )�	��U����#�#�/���$�%��.��ก�������ก���"���ก�� "���/�ก��
�$�.��ก�������������!��$���ก���)��	 
 2.ก��ก!�$���
"S/&�����W ��4%�����ก��	
�	!�$�%�� 1��ก��ก!�$��	!�������
. ��4%��
���ก��	
�	!�$�%�� 1��)�	��U�	�ก 
  2.1 �
ก�U� ����ก��� 
  2.2 �
ก�U� �������� 
  2.3 �
ก�U� ����ก��� 
  2.4 �
ก�U�ก��� %� 
� 
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  2.5 �
ก�U�.���
� 
  2.6 �
ก�U���������������ก��"��� 
 3.ก!�$�������8�ก$�
ก 
  3.1 &���2� ����ก��� 
   3.1.1 $�%����� ��"�� (Company Sales Force) 
   3.1.2 	���������	!�$�%�� (Manufacturerts Agency) 
   3.1.3 $�������	!�$�%����4%����� (Industrial Distributors) 
  3.2 	!������ก���  
   3.2.1 (Exclusive Distribution) �&Z�ก����8�ก�4�	!������ก������	!�ก
� �4%� 1 ��� 
���"%��)8
����  
   3.2.2 ก��ก��	���..��8�ก��� (Selective Distribution) �&Z�ก���4�	!������
ก����)���.���%����	!��������$#���# 
   3.2.3 ก��ก��	���..�
��S�� (Intensive Distribution) �&Z�ก���4�	!������ก����$�
#�ก����/���%����	��&Z��&��� 
  3.3 ก��ก!�$��$���������#�
.���4�. 
   3.3.1 �1�.������ ����ก% ��0�ก��ก!�$������ ��  ก���$��%���� ก��&�
.���� 
v�v 
   3.3.2 ��8���� ก�� �� ����ก% ��8���� ��ก��4!������� ก���
.�8������� ก��&��ก
�
���� ���%� v�v 
   3.3.3 ���0������U�� "ก�� �� �)8��&i��ก
��#%�$��ก��ก��� %� 
�ก
������$�%����
ก������"%�����
. ��#�

���8���� ก���)��#	!������ก���1��.���
�������" 
   3.3.4 .��ก���!�$�
.��ก��� 
   3.3.5 &���2�������#�
.���4�.���%��4�	%������ก���� ��� 
 4.ก��&���#����4%�����ก��	
�	!�$�%��  
  4.1 ก���������$W��ก!��� ���"%��4%����� 
  4.2 ก���������$W����ก����.�/#��ก��� 
  4.3 ก���������$Wก��&�
."
� ����ก��� 1���
���&�4���0�ก���!��
oo�ก
.��ก�����
4%�����ก��	
�	!�$�%�� 

ก��"
�����	��8�ก4%�����ก��	
�	!�$�%�� (&���)� 0��#4�"�. 2552) 
 1. ก!��� .���
�������"$�8���� ��"�������ก!����&Z����8���4�
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 2. �
ก�U�"��� ����ก% ก��ก��	�� �����.��12�  ��� ��"��� �%��"�����)���%�� 
 3. �
ก�U����"2
UVW �4%� ���"2
UVW���8���	
ก� ����������กT8
� ��������%������%�� 
 4. &���.ก��UW���ก��"��� ��.���
�������" $�ก������"#�&���.ก��UW��������%����
ก����&Z�����!�����ก�� 
 5. ���
.���#"���ก����.�/#ก��"��� $�ก������""���ก����.�/#4%�����ก��	
�	!�$�%�� 
�������!�"������ก̂�#%��� ���%����ก��� 
 6. ]������ก������  S��������"#�]������ก���������#
����ก̂����!�"������  	
�	!�$�%����� 
 
5. ��� %��ก����ก��.)�����ก������-�1�)������#��
�����C������
��ก��
-����������� 

 ���ก��.��"%��[ ����4���..�!��������
���..�.̂����^	 (Global Distribution System) �)8��
 ������8� %��4%�����	
�	!�$�%���

�2�����!��
ก��� �� �����ก��.���

�[ ���"
����	!�$�%��
�
��1�ก�&Z�4%�����ก��	
�	!�$�%��$�
ก �)8���!�������#����ก��ก���!��������
�����ก����ก.
"�
1������$��ก%��ก��� 1�����ก��.���%���$o% �&Z��#�4�ก��..�!��������
��4

��!� T������.��/#4%�����
ก��	
�	!�$�%���
��1�ก �8� ��.. AMADEUS, ABACUS, AXESS, GALILEO, INFINI, SABRE, 
TOPAS ��� WORLDSPAN  ��%����ก̂"�#��8��������2������0/�ก�	���/"��$ก��#ก��.�����ก��
�%���������&������&  U���
���ก��.��"%��[)����#&�
.&�/�ก�� ��1��ก���)��#�
��%��ก�� ��"��
�%��4%������������W��^" �
��

����#�ก����%�)
u������)��#�
ก�2�)��ก�� �����ก��� %� 
��%��
4%������
�ก�%����%��	���	
��)8���$���#��S� ��S����ก�������)��# �
� (ก��.�����. 2550) 

 ���ก��.���%���$o%��� 	!�$�%��.
"�1������������� ��%��������%��4%�����ก��
	!�$�%���
�"%��&��
 

 1. �!��
ก��� �� �����ก��.�� T���#����"

����%"�#�#8���!��
o���/ก2�#�2���
��1�ก�!�$������
 ��.
"�1�������������.���/ก������ �!��������
�� ����$�.��ก�����#����ก�ก%���1����� ��ก���
 ��%������� "
����ก��	!�$�%��.
"�1����� "
����ก��	!�$�%�������.���/ก������ ���������"���ก��
"��"%�ก
.������ก��.�� ����8���"%��[  

 2. "
����	!�$�%���
��1�ก "
����	!�$�%���$�%���
	��!�$�������!��������
�������ก.
"�
1����� 

  2.1 "
����	!�$�%��.
"�1����� 	��&Z����	!�$�%�������ก.
"�1�����"�#�����%�
1�����������ก��.���

�[ ก!�$�� 1��"
����	!�$�%��	�����
.�%��%���.%�"�#���ก�� ���$�
���1����� ��&-		/.
��)8���$��&Z��&"�#���1��# ��"��� ���ก��.���%���$o% ก!��
�#/%�	!�$�%��.
"�
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1������$��ก%"
������������/�0�1���#%"���#��%��%���.%�����$�"
����ก!�$�������%�.
"�1�����
"�#�2���"��� ��ก���"%�"

�"
����	!�$�%�� ��ก�&Z�"
����	!�$�%��.
"�1�������&��������
"%��&����� 1��#�$�
ก�กUVWก��)�	��U��
���
  

   2.1.1 "
����	!�$�%��.
"�1�����"%��&����� "
�����
�ก�%��"����&Z��#�4�ก ��
�#��#ก�� ��%������ก����$�%��&����� (International Air Transport Association: IATA) ���
"����%���กUVW��� IATA ก!�$�� 1������ก��)�U�4�W�&Z����)�	��U��)8�������$����ก��.���

�[ 
�"%�"

��&Z�"
����	!�$�%��  

   2.1.2 "
����	!�$�%��.
"�1�������&����� ����ก��)�U�4�W	�)�	��U� ��
���#��#��S ��"
���� �S�����"

� ���#)���# ��./���ก� ]���ก������ �����������ก��.���

�[ 
�"%�"

��&Z�"
����	!�$�%��  

   2.1.3 "
����	!�$�%�������.���/ก������ 	��!�$������ �������.���/ก�$��ก%�� ����
"���ก���%������� ���
"���%�.���/ก������ก��.���

�[ ก!�$�� 1����"�.��� ��"
����	�����
.��
��& Commission ���� �������.���/ก������	��&Z����)�	��U�S�� �����#��#��S��ก���!�0/�ก�	
�%�#ก
.��� ��  ��� ��"
���� "���	����##
�����������ก������ ���������$����ก��.���

�[ 
�"%�"

��&Z�"
����	!�$�%�� 
 3. ��..)�U�4�W����^ก�����ก�W �����ก��.�� 1������ก�%�.��ก�� .
"�1�����������������W 
(Electronic Ticketing) ���/"��$ก��#ก���%����������&-		/.
���
 .
"�1���������4����%1���
���&�

���
&�������� ���"%��&����� ��#��S�.%���ก����&Z� 2&���2��$o%[ "�#�
ก�U� ��.
"�1�����
���#��4����% �8�.
"�1�����4���ก�����(Paper Ticket) T����&Z�4�������4�ก
���%���)�%$������%ก%��$���
��
����
���#��4����%��&-		/.
����.
"�1�������ก4���$�����8� .
"�1�����������������W (Electronic 
Ticketing) $�8��������กก
��

�[ �%� E-Ticket T��� E-Ticket ��
ก̂�
.����%��&Z���
"ก��#�$#% ��ก����ก
.
"�1�����4�������%�� ����$#%�!�$�
.��ก���/"��$ก��#ก���%����������&�������� �������
�/U�#.
"�)���� ��.
"�1�����&���2���
�!��$��

�"
����	!�$�%��.
"�1������������������ �#%
	!��&Z�"���S8�.
"�1�����4�������&Z��.
.����&�..���#��ก"%��& )���#ก
��

����%�� ������������
 ��.
"�1����� ��� ��#�� ��������������#S������������ ��ก���������ก̂	�S�ก.
���ก�����
]�� ��#��ก��� �����ก��.�� T�����#��S����ก������4����������/ก[ ����
��1�ก������1�������������&
S�� T���ก̂�
.����%��&Z�.
"�1��������#��/U�#.
"�����$#���#ก
.ก���4����������#ก���$��� �����
1�1������1�ก&-		/.
��&Z���%������T���#����#�"ก"%���&	�ก���#)���/&����
���
�8� 
  1. &��$�
�ก���4�ก���������&�.. ����ก���"%��[ (Paperless) 
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  2. ��&-o$���8���.
"�1�����$�� $�8��8#�!�.
"�1�����"��"
��&�#8��"���ก���4���� 
  3. ��"���/��%��4�	%���$�ก
."
����	!�$�%������8��� ��ก���!��%�.
"�1������$���ก��� 
  4. ��"���/��%��4�	%�� �����ก��.����ก���!�����ก��	
��ก̂.��ก������ ��#��"%��[ 

 
6.������������ก�������� 
 ��)���U ��������W����) (2546 : .��
��%�) ��ก����8���ก���&���.����.���#����$^� ��
���1�������������#�"%��%����#�������ก��"����/"��$ก��#ก��.�� �����ก��.�����4���%����
���ก��.����� ��ก����ก��).�%� ���1��������ก��.�����4���%�������ก��.������&Z��)�$o��
#�กก�%��)�4�� #�ก����ก�����
.&��oo�"�� 1���%���$o%#�	/�&�����W��ก����������)8���%��������
#�ก����/� �"%���1��������ก��.�����4���%��%���$o% �&Z��	�� ��0/�ก�	 ���/ 41-50 &{ �%�����1�����
���ก��.������%���$o%)�
ก���.���
���ก4� #����/ 31-40 &{ �!�$�
.���#����$^�"%��%����#
ก��"���ก��.��ก��2��)8
� ).�%� ���1������$^������%� 

�"��ก��"��	��ก�����ก����������#%
�/%���ก )�
ก���#����#�/2�)��ก���$�.��ก�� �S����� U��� �
����8���ก���� ����� #�ก���!����
���#����ก��ก����8�ก����
�� #����#�����^�ก��"��	�4^�ก���&�� �
����8��� �"%���ก��.�����#����#
� �#�������8����
!�$�
ก ���
#2��� ก��.��ก��.����8���.�� ).�%� ���1����� ���

�������ก��.��
�$^������%�)�
ก���"���
.#��
0���
���ก���$�.��ก���� #���..��0�"���#&���2
������ #����##
���	
�����#&���2
��#8���4�.��ก�����ก��.�� #����#&���
.�	��ก���$�.��ก��2���� ��8���#8�#��/&
ก�U������8��#8�����
��#
� �� U�������8��� �
���#����#�/%#��� ก��&�
.�)���.���#%��������#
$���ก�
� �
ก.��#����#��#��S��ก����.�/#���8��� U�"ก$�/#��ก�� ����"
��1����� ).�%� 
���1��������ก��.�����4���%��$^��%�ก��T8
�"
���%��"
���	!�$�%��	��������S�กก�%� ���#����ก��
ก��T8
�"
��1����� ).�%� ���1������$^������%��#%����ก��ก��T8
�"
�� U �!��
ก������ก��.�� #����#
����ก��ก��4!������� ���ก��.�����#�.��ก���%�"
�� ก���8��
�ก����������&Z������!��
o ก���%�����#
ก�� �� ).�%� ���1������

�������ก��.���$^�������%�������%�ก���&Z�)
�0#�"� �����ก��.��#�����
"%����1����� ���1������$^������%�ก�����#�#�W�!��$�#����#"���ก���������ก
.���ก��.��#�ก �
� 
ก��1z�U�#���"%�ก��"
�����	��ก���4�.��ก����%��#�ก 
 ��/U�
"�W ���# (2537: .��
��%�) ��ก����8�����ก���&���.����.���#����$^� �����1�����
"%�.��ก��ก��.����$�%�����ก��.�����������ก��.��"%��4�"�   ��ก����ก��).�%� ���#����$^�
 �����1�����"%�����ก��.�����#�"%��%����#���ก��"��� �����ก��.�� #����#�"ก"%��ก
�����
#�ก ก���!�����ก���������ก��"�����ก�����	��$����1�����"�����ก
."�����$��1����8�ก�4� .��ก��ก
.
���ก��.��"��/ก��

����#�1�ก��	��ก���!������ก �
��

�ก��&�
.&�/�����ก��.��ก��	���&Z�ก��/�0���
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�!��
o����/� �����ก��.�� 	�กก�����������.S�����#����$̂� �����1��������#�"%�ก��.��ก�� �����
ก��.�������

� ��#��S�!����#����$^� �����1������
�ก�%��#��&Z� ��������� �)8���&Z���������
ก��&�
.&�/�.��ก�� �����ก��.����� 1����ก�&Z�$
� ������
���
 1. ก��.��ก�� ���ก��.����� ���#�
����W�"��W)�����!�$�
.���1��������#�S�����#.��ก%�������&�� Check-in �)8���$����#����ก�ก%
���1�������ก������#%"������&Z�������� �%��ก��.��ก��.����8���.�� ���ก��.������
�"���&�
.&�/�
��0�ก���$��!�����!����ก����0�"�������#&���2
� �$���#��S4
ก	���$����1��������	����4�.��ก��
#�ก �
� �

���
�)8�����#&���2
� �����1�������� ����&Z�ก����������#�48��#
�������#&���2
�
 U���������$��ก%���1����� ��ก	�ก�

����ก��.��������&i��ก
�����ก�&-o$���8���������.���%�4��
�$��������� �)8����&��#�U���#����$�����	��ก�� �
���ก���
.���4�."%����1�������������.�����
�%�4���

� [ 2. ���� ���ก��.�����#� �������&���.��ก��� %� 
��������������8���	�ก����"
�� ��
���ก��.��������%�����
.����%�� ����)� �#8���&���.����.ก
.���� �����ก��.���8�����������
�����ก
� �#8���&Z��4%���
 S�����ก��.�����������"
����.��� ��	�!��$����ก��.�����#���ก����)��# �
�
�%��$���������ก	�ก�

����ก��.���������!�������#����ก�$��ก%"
����	!�$�%�� �)8�����"
����
	!�$�%��	����#����#�����ก��������#�ก!��
��	���ก���	�4
ก4���$����1������4�.��ก�� �����ก��.�����
#�ก �
� 3. ���#����ก��ก��T8
�����!��������
�� �������#����ก��ก��T8
� ���ก��.��������
 ���"
����	!�$�%���$�#�ก �
����ก��	�����%�
��2�#�2�� ���#�ก��&��4��
#)
�0W������$�ก
../���
�
���&������.S���S��������	�T8
�"
�� �)8�����#����ก��ก����������&�
��S������
�ก�%���%��ก��
�!��������
�����)
u����..��#)���"��W �)8���!�������#����ก�ก%"
����	!�$�%����ก���!�������
�
�� ���"��"%�ก
.���ก��.������%�� �
� ��ก	�ก�

� ����)��#ก��&��4��
#)
�0W�$����1��������.S��
���#�!��
o ��ก���8��
�ก��������� ��8���	�ก).�%�#����1������&Z�	!����#�ก�#%���.�%�	�"���
�8��
�ก��������� ����!��$��ก��&-o$�	�กก��S�ก"
�48�� T���"����� (Stand by) 	�ก�%�	�#�����$�8�	��
����&$�8���		��#%�������������ก̂��� 4. ก���%�����#ก��	!�$�%�� 	�กก��������ก��.�����
�����&���.��ก��� %� 
������������������#����ก��ก��T8
�����!��������
�� 	��������	�����
�U���W����ก���%�����#ก��	!�$�%���)8��	���	�$���ก���$
�#��4�.��ก��#�ก �
� ������0�ก��"%�� [ �4%� 
ก���$�"
��:�� 1 ����
�� �#8��T8
���	!����#�กก�%� 10 ����
�� ก��	�����)
ก�$���������)���� $�8�ก���	ก
 ���������ก"%�� [��ก	�ก�

����ก��.���������)��#ก��1z�U�&��4��
#)
�0W�

������
"%��&����� �$�./����
���&������	
ก#�ก �
���#�

�ก���$���&��1�4�W�����ก
."
����	!�$�%�� �)8��
ก��"/���$�#�ก��	���	��ก���#��4�.��ก��#�ก �
�   
 �#�*�"�� �)��
UVW   (2547: .��
��%�) ��ก����8���ก��"
�����	�4�.��ก�� �����1����� ���
ก��.������1&�W���W���W�   ��ก����	
���/&����%�  ก�/%#"
���%���$����#�!��
o�����
.#�ก ������ก��



 33

�$�.��ก�� ��������"
��1����� �����
ก�U����ก��2�) ����)�
ก�������$�.��ก�� ��� 

�"��ก��
�$�.��ก�� �%������4%�����ก��	
�	!�$�%�� ก�/%#"
���%���$����#�!��
o�����
.&��ก��� �����
����ก���%�����#ก��"����

� ก�/%#"
���%���$����#�!��
o�����
.���� �!�$�
.ก������.�##"�]�� 
).�%� &-		
��%��./��� ����ก% �)� ���/ ก����ก����4�) ��������� ����"ก"%��ก
�#���"%�ก���$����
.
���#�!��
oก
.&-		
�1����#����4���ก��"
�����	�������1�����ก��.������1&�W���W���W� ��%��#�
�
��!��
o����S�"�������
. 0.05   
 )�4
� &���	�"�#""� (2546:.��
��%�)  ��ก����8���&-		
����#�"%����#)��)��	��# ��
���1�������� "ก�/���)#$����"%�ก��.��ก�� �����ก��.�����  ก�U���ก�� : �������ก�/���)-
�%��ก�-ก�/���) ��ก����	
�).�%� ���1�����4���������&Z�ก�/%#"
���%���&Z��)�4�� #�����ก�%��)�
$o�� T���1��ก���%���$o% #����/��$�%�� 26-35 &{ �����#� �8����1��������#����/��$�%�� 36-45 &{ 
"�#�!��
. �%���$o%�����#�� ���
.ก����ก���

��%���$o%	.ก����ก�����
.&��oo�"�� �����#�
�8� ���ก�%�&��oo�"�� ������
."�!�ก�%�&��oo�"��"�#�!��
. 1����4�)�%���$o%�&Z�)�
ก���/
��ก	���.���
� $���������ก4� �����#� �8� ���1���������&Z�)�
ก����
]����$ก�	��� ����4ก�� ���
"�#�����
ก0/�ก�	/�	�� ��ก�	ก�� "�#�!��
. �%���$o%#�������"%���8����$�%�� 20,001-40,000 .�� 
�����#� 	��&Z����#�������"%���8��"�!�ก�%� 20,000 .�� ���S
���#� �8����1��������#�������"%���8��
��$�%�� 40,001 S�� 80,000 .�� ��� 	��&Z���� 1��������#�������"%���8�� 80,001 .�� �
��& 
"�#�!��
. ����%���$o%	����������&{1 S�� 5 ��

�1�������� ����������1��������#�ก����ก�����ก�%�
&��oo�"��#����#)��)��	�"ก"%��ก
.���1��������#�ก����ก�����
.&��oo�"�� ���"%��ก
.���1�����
���#�ก����ก�����
."�!�ก�%�&��oo�"�� �%���������&-		
����#���"%����#)��)��	��# �����1�������
� " ก�/���)#$����"%�ก��.��ก�� �����ก��.�������������� ก�/���) -�%��ก� �ก�/���) ).�%�
�
��
.�
��
.��กก̂�8�&-		
�ก�/%#"
��&�����)�
ก��� ��"
�� U �!��
ก��� ��"
�����1����� �� ���
ก��.���������ก��.��ก���������##��
0���
��#"�� ���##�ก�����#����� ���#)��)��	��ก��T8
�
.
"�1��������8���.��ก��.����� �)���ก��.��ก������ก���4^���� ��)�
ก���ก��.����� U 
���#.������#8�����#)��)��	��ก��T8
�.
"�1��������8���.��ก��.����� �)���ก��.��ก������� ����
�$�%���
	�#��&Z��
��
.��ก���	 �����1��������	��!����S�� &-		
������#� 	��&Z�&-		
�ก�/%#����ก��
.��ก��������������!�������#����ก2�������8���.�� �#%�%�	��&Z� ���#)��)��	"%�ก��.��ก�� ��
)�
ก���"����
..����8���.�� ���#)��)��	"%�ก��.��ก�� ��)�
ก���"����
..����8���.�� "�##�
����&-		
��������#&���2
� T���&��ก�.���� ���#&���2
���ก��������� ก��#�� ^# 
����2
�
&��	!�����
�����1�����.��ก�� ���#��#��S����
ก������&���#ก�� ���
ก.�� ก��#�$���ก�ก
��กT��	������8
�4�4�)�&Z��/&ก�UW�!�������#&���2
�2�������8���ก�U��/ก��������)��# ���&-		
�
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�/�����ก̂�8� ����ก��.��ก����������8��[ T���ก̂�8����1�����	�#����#)��)��	��ก��T8
�.
"�1�����
���8���.�����#��������ก�%��)���ก��.��ก������� ���#)��)��	��ก��T8
�.
"�1��������8���.�����#�����
���ก�%��)������#�$#%����
��#
� �����8���.�� ������#)��)��	"%�ก��"��"%����� ��������.�����
�)��# �
� 
 ��2��� ���)4oW)��
� (2546: .��
��%�)  ��ก����8���)*"�ก��#����
���"� �����1�����
��$�%��&��������#�"%�ก��.��ก��2��)8
�4�����ก��.����� ��ก����	
�).�%� ���1�������$�%��
&������&Z��)�4��#�กก�%��)�$o�� 1���%���$o%#����/��$�%�� 26-30 &{ �����#��8� ���/ 31-35 
&{ ������/ 36-40 &{ "�#�!��
. T���#���4�))�
ก���/�
]����$ก�	 �����#��8� ก�	ก���%��"
� ���
 ����4ก�� "�#�!��
. 1�����1�����#�	/�#/%�$#����ก����������%���$o%�8� �)8��)
ก�%�� ���
�����#��8� �)8���!�0/�ก�	 ���).�%�	�กก����ก��)*"�ก��# �����1���������������1�������ก%�����
	�����!�ก��"��	�4^�.
"�1����� �������������1������4��!�ก��"��	�4^�.
"�1����� �%���$o%�4�
���� 5-10 ���� �����#��8� ����ก�%� 5 ���� ��� 11-15 ����"�#�!��
. ���1������%���$o%�#%�%��#�
&-o$���8����
!�$�
ก�
#2����ก�� �������%�)�
ก���#����#�8�$�/%�����8�����
 ���1������%��#�ก�#%���	
ก
����#%����4� E-ticket ��ก�

��
��#%��%�	�%�ก���4� E-ticket 	��!��$�#����#����ก#�ก �
�  �������
���1������4���ก�����
.�
#2��� �%���$o%�4����� 16-20 ���������#��8� 10-15 ���� ��� 21-25 
���� "�#�!��
. ��� ���1������%���$o%�#%�%��&���.&-o$�	�ก��8����
#2��� �"%������&���.
&-o$�	��&Z�&-o$��ก����ก
.���#�%�4�� ��ก���&�� ก���&��4!��/�����$�� ���ก���&��$�� �!�$�
.��
�������� 1 &{ ����%��#� ���1������%���$o%����4�.��ก�����ก��.�����&��#�U 1-2 ��

� �����#�
�8� 3-5 ��

� ���#����1��#���	��4�.��ก��� �����ก��.���������

�"%��& ���1��������#��)��"ก"%��
ก
� #�)*"�ก��#��ก���4��������!�ก��"��	�4^�.
"�1�����������������!�ก��"��	�4^�.
"�1����� 
&-o$��ก����ก
.��8����
#2��� ������#S����ก���4�.��ก���#%�"ก"%�� �� U�������1��������#��)�
�"ก"%��ก
� #�)*"�ก��#ก������4� E-ticket ����"ก"%��ก
� ���1��������#����/�"ก"%��ก
� #�)*"�ก��#
ก������4� E-ticket &-o$��ก����ก
.��8����
#2��� ������1��#���	��4�.��ก�����ก��.���������

�
"%��&�#%�"ก"%��ก
� �� U�������1��������#����/"%��ก
� #�)*"�ก��#ก������4�.��ก�� �����ก��.��
����� 1 &{����%��#� �"ก"%��ก
� ���1��������#���4�)�"ก"%��ก
� #�)*"�ก��#��ก������4�.��ก�����
ก��.������� 1 &{����%��#� ���ก������4� E-ticket ����"ก"%��ก
� �� U�������1�����#�)*"�ก��#
�ก����ก
.&-o$���8����
#2���������1��#	��4�.��ก�� �����ก��.���������

�"%��&�#%�"ก"%��ก
� 
���1��������#��
o4�"�����"ก"%��ก
� #�)*"�ก��#ก������4� E-ticket �#%�"ก"%��ก
� �"%).�%�)*"�ก��#
����&-o$��ก����ก
.�
#2��� ก���4�.��ก�� �����ก��.������� 1 &{����%��#����ก���4�.��ก����
��

�"%��&�

��"ก"%��ก
� ���1��������#�	/�#/%�$#����ก�������������"ก"%��ก
� #�)*"�ก��#����&-o$�
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�ก����ก
.��8����
#2��� ���ก���4�.��ก�� �����ก��.���������

�"%��&�#%�"ก"%��ก
� �� U����#�
)*"�ก��#����ก���4� E-ticket ���ก���4�.��ก�� �����ก��.������� 1 &{����%��#��"ก"%��ก
� 
 �
4��)� �ก����� (2549: .��
��%�) ��ก����8������#)��)��	 ����ก���"%�&-		
��%��
&���#���ก��"�����ก���$�.��ก��	!�$�%��.
"�1����� ���!��
ก����$o% .���
� ก��.����� 
	!�ก
� (#$�4�). ��ก����	
�).�%� ��ก���#����#)��)��	"%�&-		
��%��&���#���ก��"�����ก�� 
�$�.��ก��	!�$�%��.
"�1����� �� �!��
ก����$o% .���
� ก��.����� 	!�ก
� (#$�4�) 1�� 
2�)��#�

� 7 �������%�����
.#�ก�!�$�
.)*"�ก��#ก���$�.��ก��) . �% ���ก����%���$o%T8
�.
"�
1������)8��ก���%�������� 2 - 3 ��

�"%�&{ �4���������

������"%��&�����1��#����#&���
.�	��ก��
.��ก�� ��)�
ก��� ����4�.��ก������!��
ก����$o%��ก������.�##"�]��������
.�
��!��
o���
�S�"� 0.05 ).�%� �)�4������)�$o��#����#���#)��)��	"%�&-		
��%��&���#���ก��"�����
ก���$�.��ก��	!�$�%��.
"�1����� �� �!��
ก����$o% .���
� ก��.����� 	!�ก
� (#$�4�) �"ก"%��
ก
���2�)��#����.��ก������)�
ก��� �������ก��.��ก�� �ก����2�)��#��������������#���
ก��2�) �%����4�)�"ก"%��ก
�#����#)��)��	�"ก"%������������8�����ก��.��ก�� �!�$�
.	!����
������
���8������"ก"%��ก
�#����#)��)��	�"ก"%��ก
���������� �8�����ก���%��%�����#ก��"��� 
 ��2�)� 4
�0��2�o1o (2550: .��
��%�). ��ก����8��� &-		
�����
#)
�0Wก
.���#)��)��	 ��
����4�.��ก����ก.
"�1����� .���
� ก��.����� 	!�ก
� (#$�4�) �!��
ก���$���$��� ��ก����	
�
).�%�����4�.��ก����ก.
"�1������
���& .���
� ก��.����� 	!�ก
� (#$�4�) #����#)��)��	���%��
���
.#�ก ����
�).�%�����4�.��ก����ก.
"�1������
���& .���
� ก��.����� 	!�ก
� (#$�4�) ���#��)� 
���/ ��4�) ������"%���8�����4

�����
��.
"�1���������4�.��ก�� �"ก"%��ก
� #����#)��)��	"%�ก���4�
.��ก����ก.
"�1������"ก"%��ก
� �ก����&-		
��������
.ก����ก���"ก"%��ก
� #����#)��)��	"%�
ก���4�.��ก����ก.
"�1������#%�"ก"%��ก
���%��#� �
��!��
o����S�"�������
. .05 ��ก	�ก��
�
�).�%�
�%��&���#���ก��"��� #����#�
#)
�0Wก
.���#)��)��	 ���������4�.��ก����ก.
"�1�������
���.�ก ��%��#��
��!��
o����S�"�������
. 0.01 1��#��%����#�
#)
�0W���%�����
.��� 
 ��/4� "����� (2546: .��
��%�). ��ก����8��� ก����ก��)*"�ก��#ก��T8
�.
"�1��������8���.��
��$�%��&�����  ���������ก�/���)#$���� ��ก����	
�).�%� ������T8
�.
"�1��������8���.����$�%��
&������&Z��)�$o��#�กก�%��)�4�� 1���%���$o%#����/��$�%�� 31-40 &{ ����&Z�1�� #�ก����ก��
���
.&��oo�"�� T8
�.
"�1������%��"
����	!�$�%��.
"�1����� (����%�"W) �%���$o%����%��#�ก
	��&Z�)�
ก���.���
���ก4� &��������4�.��������&#�ก�
��
.$���� �8� &������
�ก*� "�#����
&�������
����� �$�
]��#��ก� �������"����� �
"/&�����W��ก����������&Z�ก���&�%��������)
ก�%��
�&Z��%��#�ก ก��T8
�.
"�1�����#
ก"
�����	 T8
������8�ก���ก��.����� 1��ก��)�	��U�S�����#
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&���2
� 48������� ก��.��ก�� �����8�ก������.�����.��"�� #
ก	���8�กT8
�.
"�1����� �����ก��.��
"%��4�"�#�กก�%����ก��.����� 



����� 3 
��	�
��
���ก������� 

 

 ก�������	�
��
 ������ก�����	���������������ก���ก��	�
�ก���
��
ก�������� ��������
!��"��	#�
��
��� $�
%�&'�&���ก��'�ก�(
	��� ��#�  
 %�&�����)�&���	���ก�����$�*������
��* 
 1.ก��ก�� �������ก����ก�(���������
 
 2.ก��"�&�
	#�
��
�
����'�&'�ก��	ก.�������$&���� 
 3.��0�ก��	ก.�������$&���� 
 4.ก�����ก����� ���ก����	#��� 2$&���� 
 5."4������'�&'�ก����	#��� 2$&���� 
 
ก��ก����
�����ก����ก��
���กก�����������  
 �����ก� 

 �����ก����'�&'�ก��56ก7������ #
� ก�(��%�&'�&���ก��'�ก�(
	��� ��#� ���	#�'�&���ก��8
*�
����!��"��	#�
��
����&�����	�
��������( 20 �:$6*�)�  
 ก�����������  

 ก�(���������
���'�&'�ก�������#��*
��* )�&�ก�ก�(��%�&	#�8
*�����!��"��	#�
��
���%������
��
ก��
������ ���� ����
�&�� 1 ���
��
 	�
��
��ก)��"����4���(�����������ก����������)�& ��
%�&������6

'�&��0�ก��#����;��ก"������)�����������������ก� (ก���� �������=�� .2545:26) ��������#���

	�
������ 95% )�&$���ก�(���������
 385  �� �����
%�&�����	"��$����	����	�D� 400  �� �������
���'�&'�
ก�������#��*
��* 	�D�ก��"(���������
���"���ก (Convenience Sampling) !��	ก.�$&������กก��'�&
���"��4��86�
)�&ก�� ��' &ก�(���������
��*
	�5������	�5 =�
���( 20 �:$6*�)� '�
ก�(
	��� ��#� �6
ก�� ��ก�(���������
!��ก��#����;���)�����������ก� (ก���� �������=��.
2548:28) 
  n =   Z² 

4E² 
  

 !��  n  = $���ก�(���������
 
   Z  = #��"4�����������#���	�
������ 

   E  = #��#���#���	#�
��� 
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 "�� ���ก�������'�#��*
��*'�&�����#���	�
������ 95% 
Z score ��������#���	�
������ ��#��	���ก�� 1.96 ��������#�������'� 95% (����� 0.05) 

  E  = "��"���$�
#���#���	#�
����������' &	ก��$6*�)�&  
    (#��#���#���	#�
���E=0.05) 

���#��"�����&���)�&%���
��* 
 
  n =  1.96² 
     4(0.05²) 
   =   385 
 

��
��*�$���$�
ก�(���������
���'�&'�ก�������#
� 385  �������
 �����
%�&����������	����	�D� 400 
�������
 ก��"(���������
%�&56ก7��������"(���������
���)��'�&��7X�#��������	�D� (Non-probability 
Sampling) !��'�&��0�ก��"(���������
���"���ก (Convenience Sampling) ��กก��'�&���"��4��
	�
��' &)�&ก�(���������
���ก�� ��)�&������ 400 �������
 
 
ก��!�"� 
#���� ������$�"$�ก������� 
 1. 56ก7�	�ก"�� ����� ���
�������	ก����ก�� ������ก�����	�������� �������ก���$�

%�&���!^# 	�
�������	�D������
'�ก��"�&�
���"��4�� 
 2. ���$&�������)�&��"�&�
���"��4��$6*� 	�
��56ก7�ก�����ก�����"��
$�
%�&'�&���ก��'�
ก�(
	��� ��#� �����������
ก�������� ��������!��"�� ��ก7;�$�
���"��4��	�D�#��4������
�_� (Closed Response Question) !�����
��ก	�D� 3 �����
���)���* 
 ������ 1   ���"��4�����	ก����ก��$&����"����(##�$�
%�&������"��4�� ������ 6  $&� 
)�&�ก� 	�5 ���( "4��^��"��" �����ก��56ก7�"�
"(� ����� ��ก ���)�&���	�
�� ��ก7;�#��4��
�����_� ���' &	�
�ก��� ���$&� �����$&�#��4����ก�����$&�������	^������==��� (Nominal 
Scale) 
 ������ 2  ���"��4��	ก����ก��������ก�����	��������$�
%�&������"��4�� ���
��ก	�D� 
3 "��� 
  "������ 1  #���4��'�ก�����ก��ก���'��������������� ������ 10  $&� 
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��ก7;�$�
#��4��	�D�#��4�����"�&�
$6*�!��'�& Rating Scales ��ก��ก�� �������ก�������;#��
	�D� 5 ����� !��%�&���"����4	�
�ก������#���4��'�ก�����ก��ก���'��������������� 86�
��'�&
#��4�������#��� ���	��
��ก!��ก�� ��	ก;d2ก��' &#������
��* 
  

�����#���4��         #���� 
)��	#����            1 
	#�������e#��*
 (�&��ก��� 12 #��*
����:)      2 
����&�
	�D���
#��*
 (����
�&�� 1 #��*
���	�
��)     3 
�����������e (��กก��� 1 #��*
���	�
��)      4 
�������	�D������� (�D��������(ก"���� 2)      5 

  
 ก���^�����%�ก�������$�
��ก7;����"��4�����'�&�����ก�����$&�������	^������^�#
��*� (Interval Scale) %�&�����'�&	ก;d2	g����'�ก���^�����%���
��* 
   
  #����	g���� 1.00-2.33  ���46
 ���ก��ก����&����46
)��	#���� 
  #����	g���� 2.34-3.66  ���46
 ���ก��ก������ก��
 
  #����	g���� 3.67-5.00  ���46
 ���ก��ก�����ก��46
���	�D������� 
 
  "������ 2   �����#���"�'� �$&����$�
%�&���!^#������ 10   $&� ��ก7;�$�
#��4��	�D�
#��4�����"�&�
$6*�!��'�& Rating Scales ��ก��ก�� �������ก�������;#��	�D� 5 ����� !��%�&���
"����4	�
�ก�����������"�'� �$&���� 86�
��'�&#��4�������#��� ���	��
��ก!��ก�� ��	ก;d2
ก��' &#������
��* 
  
 �����#���"�'�       #���� 
 )��"�'�                         1 
 "�'��&��                        2 
 "�'����ก��
                        3 
 "�'���ก                      4 
 "�'���ก���"(�             5 
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 ก���^�����%�ก�������$�
��ก7;����"��4�����'�&�����ก�����$&�������	^������^�#
��*� (Interval Scale) %�&�����'�&	ก;d2	g����'�ก���^�����%���
��* 
   
  #����	g���� 1.00-2.33  ���46
 "�'� �$&�����&����46
)��"�'� 
  #����	g���� 2.34-3.66  ���46
 "�'� �$&�������ก��
 
  #����	g���� 3.67-5.00  ���46
 "�'� �$&������ก��46
��ก���"(� 
 
  "������ 3  #���#��	 .�$�
%�&���!^# ������ 10 $&� ��ก7;�$�
#��4��	�D�#��4�����"�&�

$6*�!��'�& Rating Scales ��ก��ก�� �������ก�������;#��	�D� 5 ����� !��%�&���"����4
	�
�ก�����������#���#��	 .� 86�
��'�&#��4�������#��� ���	��
��ก!��ก�� ��	ก;d2ก��' &
#������
��* (ก(;d�� 	��"��  ,2542:  108-109) 
  
 �����#���#��	 .�       #���� 
 )��	 .��&��             1 
 	 .��&���&�
         2 
 )����#���#��	 .�             3 
 	 .��&����ก         4 
 	 .��&����ก���"(�        5 
  
 ก���^�����%�ก�������$�
��ก7;����"��4�����'�&�����ก�����$&�������	^������^�#
��*� (Interval Scale) %�&�����'�&	ก;d2	g����'�ก���^�����%���
��* 
   
  #����	g���� 1.00-2.33  ���46
 ��#���#��	 .��&���&����46
)��	 .��&�� 
  #����	g���� 2.34-3.66  ���46
 ��#���#��	 .��&�����ก��
 
  #����	g���� 3.67-5.00  ���46
 ��#���#��	 .��&����ก��46
��ก���"(� 
  
 ������ 3   ���"��4��	ก����ก������ก���ก��	�
�ก���
��
ก�������� ��������!��"��
	#�
��
��� $�
%�&������"��4�� 3 $&�  
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 ก�����������	ก����ก������ก���ก��8
*�����!��"��	#�
��
���$�
%�&������"��4��86�
��
'�&#��4�������#��� ���	��
��ก ��ก7;�#��4�������_� ���' &	�
�ก��� ���$&� �����$&�
#��4����ก�����$&�������	^������==��� (Nominal Scale) '�#��4��$&� 1-3 
 3.������"��4��	"��#;�ก���ก��#��#(�"������02����"�� 	�
��������(
�ก&)$ 
 4.������"��4������ก&)$ ���	"�����%�&	�������=	�
������"�� #���	����
��
'��&��
	�
*� �#���	$&�'����ก��'�&^�7�	�
��' &4�ก�&�
	 ���"����
$6*� 
 5.  ������"��4�����������(
��&�)���"��#���	����4
� !������
'�& (Try Out) ก��ก�(��
�������
 ������ 30 �(� 	�
���������	#��� 2 �#��#���	�
������$�
�(�#��4�� !����0� �#��"�����"��0�l 
���mn� (α  Coefficient) $�
#�����#  (Cronbach) %����02#�����m����)�&���"�
46
�����#���#
���
$�
�(�#��4�� !������#���� ���
 0< α< 1 #����#��'ก�&	#��
ก�� 1 #�����'ก�&	#��
 1 ��ก �"�
�����
#���	�
������"�
 
 
 �r�����&��#���#��	 .� (#���#��	 .���
�&��	5�7sก�� $&����1-5 ��� 5 $&�����)  
��#��#���	�
������ 	���ก�� 0.695 
 �r�����&��#���#��	 .� (#���#��	 .���
�&��#���	"���
 $&����1-5 ��� 5 $&�����)  
��#��#���	�
������ 	���ก�� 0.731 
 
��	�ก��
ก%�������&"��'� 
 ก�������	�
��
��*	�D�ก�������	��
���;��  (Descriptive Research) ���ก�������	��
"����� 
(Exploratory Research) !���(�
56ก7� 	ก����ก�� ������ก�����	�������� �������ก���ก��8
*�����
!��"��	#�
��
���$�
%�&���!^#'�ก�(
	��� ��#� ��� ��
�������
��* 
 1.  � ��
$&�����(���^��� (Secondary Data) )�&��กก��56ก7�#&�#�&� ��ก ��
"
� ���"�� 
	�ก"�� ���
����������	ก����$&�
 
 2. � ��
$&�����s�^��� (Primary Data) ��$�*������
��* 
 - 	ก.�������$&������ก%�&���!^#������ 400  #� !�����������"��4��'����$�
��	��2 
���46
��&
' &%�&������"��4������46
���4(���"
#2'�ก�������	�
��$�#��������
�'�ก�����
���"��4�� ���������"��4��)��
'���	��2 "�
���%���	#�
�$��� (Forwarding mail)  86�
%�&�����)�&
���ก��	ก.�������$&������ก%�&���!^#'�ก�(
	��� ��#� !��%����������	���2	�.� 
 - %�&��������������"��4�����)�&������"��#���"����;2 ���#��"��' &)�&������ 400 
�(� ��กก����ก���"��4�������� 500 �(� )�&#
� 424 �(� #��	�D��&���� 85 
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 -  ���$&���������#�����#��4&��"����;2�����ก���
� �" 	�
�����)���	#��� 2������$&����
��
"4������)� 
 
ก����
���&"��'������
#����(&"��'� 
 $&�������)�&��กก��	ก.����������"��4���������	#��� 2!�� ก��'�&!���ก��"��	�.����
������$&���� !����ก����	#��� 2%�ก��56ก7���
��* 
 ก����	#��� 2$&���� 
 1.���"��4�� ������ 1   86�
	ก����ก��$&����"������$�
%�&������"��4��'��&�� 	�5 ���( 
"4��^��"��" �����ก��56ก7�"�
"(� ����� ��ก  ���)�&���	�
�� $�
%�&���!^#����ก��
#���4��
���	"��%�	�D�#���&���� 
 2.���"��4�� ������ 2  	ก����ก��������ก�����	��������$�
%�&������"��4�� ���

��ก	�D� 3  "��� !��"������ 1  	�D�	#���4��'�ก�����ก��ก���'���������������$�
%�&���!^# "������ 2 
#���"�'� �$&����$�
%�&���!^# "������ 3  #���#��	 .�$�
%�&���!^# ��	#��� 2�&��ก�� � #��	g���� 
���#��	����
	������s�� 
 3.���"��4�� ������ 3 	ก����ก������ก���ก��	�
�ก���
��
ก�������� ��������!��"��
	#�
��
���$�
%�&������"��4�� ��	#��� 2�&��ก����ก��
#���4�� ����&���� 
  
!)������$�"$�ก����
#����(&"��'� 

1. #��"4����
*�s�� )�&�ก� 
  1.1 ก�� �#��#���4�� (Frequencies) ��� #���&���� (Percentage) 	�
��'�&���

#��� ���$�
$&���������� 1 ��� ������ 3 

  1.2 ก�� �#��	g���� (Mean) 	�
��'�&���#��� ���$�
$&���������� 2 ��	'�&"�����
��* 
(��5�� �
52�����.2544:35) 
    
    X = ∑x ¡ 
          N 
       

  	�
��  X   ��� ���ก��
	�$#;�� �
�#��	g���� 
   ∑x ¡ ��� %������*
 ��$�
$&���� 
   N  ��� ������$&������*
 �� 
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  1.3 ก�� �#��	����
	������s�� (Standard Deviation) 	�
��'�&���#��� ���$�

$&���� ������ 2 !��'�&"�����
��* (��5�� �
52�����.2544:65) 
 

S.D. = √ n∑x ² - (∑x) ² 
n(n-1) 

 
  	�
�� S.D. ��� #��	����
	������s�� 
   ∑x ² ��� %����$�
#����������������
�กก����
"�
 
   (∑x) ² ��� %����$�
#������*
 ���กก����
"�
  
   n  ��� $���$�
ก�(���������
 
  
 2. "4������'�&��"��#���	�
������$�
���"��4�� 
 ก����"��#���	�
������$�
���"��4�� !����0� �#��"�����"��0�l ���mn� (α  Coefficient) 
$�
#�����# (Cronbach) !��'�&"�����
��* (�(=�� 5��"���� .2538:174) 

 
α =    n 1 - ∑S¡ ² 

n -1           S¡ ² 
 
 	�
�� α  ��� #��#���	�
������$�
�(�#��4����*
�(� 
  n  ���  ������$&�$�
#��4��'��(�#��4�� 
  ∑S¡ ² ���  %����$�
#����������$�
#�������$&���� i 
  S¡ ²  ���  #��#����������$�
#����$�
�(�#��4����*
�(� 

  
 3."4������'�&'�ก����"��"����s��  
 ก����"��"����s��	�D�ก����"������r����"����(##� ���������ก�����	�������� ��
#���"�����02ก������ก���ก��	�
�ก8
*� �
�)�� !��'�&#�� Chi-Square (χ ² - test) (ก���� ������2
��=��. (2548: 95) '�ก����"��$&���� '�&"�����
��* 
 

χ  ²  =    ∑ (O ¡ - E ¡) ² 
    ¡= 1        E ¡ 
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#��"4��� χ  ²  ��#���
5�#���	�D���"�� k-1 
!����� O¡  ��� #���4�� �
�������#��*
���	ก��'��������� ¡ ���	ก��$6*����
$�
�������
 

   E ¡  ��� #���4�� �
�������#��*
���	ก��'��������� ¡ ���#�������	ก�� 
   k  ��� ������ก�(�� �
������������$�
������ �
���ก7;����"�'�56ก7� 
  
 4. "4������'�&'�ก����"�������#���"�����02 

	�
���������������'�&��"����#���"�����02ก������
�����"��#�=��&�'�ก�� ������
#���"�����02$�
��������'�&#��"4���$�
 Cramer}s V 	�D�ก�� �"�����"��0�l#���"��#�&�
$�
 
Cramer (Cramer}s V Contingency Coefficient) (ก���� ������2��=��. (2548: 95) !��'�&"��� 
 

V =   √ χ ² 
n (Q-1) 

  
	�
��  V  ��� #��"�����"��0�l   Cramer}s V ��#���� ���
 0 46
 1.0 

  χ ²  ��� #�� Chi-Square 
  Q  ��� �������4����  �
��4���*
 
  n  ��� �������������
 

 
!�����#��  0<V<1 4&� V 	$&�'ก�& 1 �"�
���������	��
ก�(����*
"�
��#���"�����02ก��

��ก ���4&� V 	$&�'ก�& 0 �"�
���������	��
ก�(����*
"�
��#���"�����02ก���&����ก �
�)����
#���"�����02ก�� 
 



����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 
  ก��������	
�ก���
��������	�����
�������	� ������ก�������
����
 ���!" 
ก��#ก�����	ก
�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
�  �	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� 
�'�
���*�'��$�ก��
�
��������'	#��		ก��+� 3  	� &��
�'�
���*�'ก�������-��ก./����	�ก.��$	�	� �����%��01ก.�
��� $	*���2 
 
��-��ก./�%��(�'(�ก���
������� 
N  �%� ��������(�ก�)$# ��	�$�� 
 X   �%� �$�������4���� 
S.D.  �%� �$����������#� �8�� 
t  �%� �$��:
 
%��(�'(�ก��!
���/� t-distribution 
Df  �%� �������2��	����#��+�	
��� 
Prob.  �%�  �$����#�$�����+� (Probability)   
r  �%� �$���#����
%K
L����#!��K�  
 χ ²  �%� �$��:
 
%��(�'!
���/�(� Chi-square 
CramerSs V �%� ��������#��#!��K�(�ก����� �����#� ���#��--� 
 
H0  �%� �## 
8�����ก (Null Hypothesis) 
H1  �%� �##8���	� (Alternative Hypothesis) 
*  �%� ��������-%���:
 
%������� 0.05 
 
ก
�������ก
��
���
��������� 
  (�ก��%��	����2���2 
�'�
���*�'�ก]��'	#����กก�)$# ��	�$�������� 400 �)� _1��
�'�
���*�'������	

� �#�)�#)$��#���	�����
��� &����$�ก��������	��+� 4  	�  �#�����������2 
 	�%�� 1: �'	#���$���)����	�
�' 	�����	�:�#  
 	�%�� 2: ������ก�������
����
 �	�
�' 	�����	�:�# 
 	�%�� 3: !" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� �	�
�' 	�����	�:�# 
 	�%�� 4: ก���
��������'	#����
�	�)#���!��	%��	��## 
8�� �����2 
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  �## 
8���'	%�� 1 �!0 #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� 
  �## 
8���'	%�� 2 	��) #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� 
  �## 
8���'	%�� 3 �:��b�!�#�� #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �
&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� 
  �## 
8���'	%�� 4 �����ก��01ก.� #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �
&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� 
  �## 
8���'	%�� 5 	���! #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� 
  �## 
8���'	%�� 6 ���*�' #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� 
  �## 
8���'	%�� 7 ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'��ก
�ก��##�
� $	!" 
ก��#ก��
���	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� 
  �## 
8���'	%�� 8 ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'�����#��(�#�
� $	ก��!" 
ก��#
ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� 
  �## 
8���'	%�� 9 ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'�����#�
���]�#�
� $	ก��!" 
ก��#
ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� 
 
��ก
��
���
��������� 
 	�%�� 1 �'	#���$���)����	�
�' 	�����	�:�# 
  ก���
��������'	#���$���)����	�
�' 	�����	�:�# %�����(�'��
ก��_�2	�� �&�����
�����	��
� ������ 400 �� ��#��:�����ก��+� �!0 	��) �:��b�!�#�� �����ก��01ก.� 	���! ���
���*�' &��������	(�����	����������#:������'	��������2 
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 ���� 1 ���������#:������'	����	��'	#���!0 	��) �:��b�!�#�� �����ก��01ก.� 	���!  
������*�' �	�
�' 	�����	�:�# 

 
��� ��
���(��) ��� �� 

��� 157 39.3 
�-
� 243 60.7 
��# 400 100.0 
�
 ! ��
���(��) ��� �� 

20-29 �g 229 57.2 
30-39 �g 119 29.8 
40-49 �g 48 12.0 
50 �g�12�*� 4 1.0 
��# 400 100.0 
�"
�#
����� ��
���(��) ��� �� 

&�� 315 78.7 
�#�� 63 15.8 
��$��'��/�#'�� 22 5.5 
��# 400 100.0 
��$%�ก
��&ก'
��(�!$ ��
���(��) ��� �� 

#�K�#01ก.����	�%����%$� 271 67.7 
	�)��
--����	�%����%$� 81 20.3 
��
--� �� 43 10.8 
���ก�$���
--� �� 5 1.2 
��# 400 100.0 
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 ���� 1 ( $	) 
 
�
)����%ก ��
���(��) ��� �� 

��ก�����/��ก01ก.� 197 49.3 
������ก��/!��ก�����8�
���ก
� 106 26.5 
!��ก�����
.�%�	ก��/��ก�'�� 68 17.0 
�#$�'��/!$	�'�� (��$�#��%��*#$���ก	�	���!) 25 6.2 
���ก	�	���!�$�� ��/	��� i 4 1.0 
��# 400 100.0 
�
 *$�+,��$-�� ��
���(��) ��� �� 

*#$�ก
� 10,000 ��% 166 41.5 
10,001 - 20,000 ��% 113 28.3 
20,001 - 30,000 ��% 83 20.7 
30,001 k 40,000 ��% 26 6.5 
40,001 ��%�12�*� 12 3.0 
��# 400 100.0 

 
  ��ก ���� 1 
�' 	�����	�:�#%�2��#� ������ 400 �� !��$� 
  �!0 
  
�' 	�����	�:�#�$��(�-$��+��!0�-
� ������ 243 �� �
���+��'	��� 60.7 �$���!0
���#� ������ 157 �� �
���+��'	��� 39.3  

	��) 
 
�' 	�����	�:�#��+�
�'%��#�	��)����$�� 20-29 �g ��+��$��(�-$ #������� 229 �� �
���+�
�'	��� 57.2 �	���#���+�
�'%��#�	��)����$�� 30-39 �g ������ 119 �� �
���+��'	��� 29.8 	��) 40-
49 �g ������ 48 �� �
���+��'	��� 12 ���#��!��� 4 �� %��#�	��) 50�g�12�*� �
���+��'	��� 1  
 �:��b�!�#�� 
 
�' 	�����	�:�#�$��(�-$#��:��b�!&�������� 315 �� �
���+��'	��� 78.7 �	���#�
��+�
�'%��#��:��b�!�#�� ������ 63 �� �
���+��'	��� 15.8 ���#��:��b�!��$��'��/�#'�� ������ 
22 �� �
���+��'	��� 5.5  
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 �����ก��01ก.� 
 
�' 	�����	�:�#�$��(�-$#�ก��01ก.�����)�(������#�K�#01ก.����	�%����%$� ������ 
271 �� �
���+��'	��� 67.7 �	���#���+�
�'%��#�ก��01ก.�����)�(������	�)��
--����	�%����%$� 
������ 81 �� �
���+��'	��� 20.3 (��������
--� �� ������ 43 �� �
���+��'	��� 10.8 ���(�
��������ก�$���
--� �� ������ 5 �� �
���+��'	��� 1.2   
 	���!  
 
�' 	�����	�:�#�$��(�-$#��:�����+���ก����� / ��ก01ก.� ������ 197 �� �
���+��'	�
�� 49.3 �	���#���+�
�'%��#�
�'%��#�	���!������ก�� / !��ก�����8�
���ก
� ������ 106 �� �
���+��'	�
�� 26.5 ��+�!��ก�����
.�%�	ก��/��ก�'�� ������ 68 �� �
���+��'	��� 17.0 ��+��#$�'�� / !$	�'�� 
(��$�#��%��*#$���ก	�	���!) ������ 25 �� �
���+��'	��� 6.2 ������ก	�	���!�$�� �� ������ 4 
�� �
���+��'	��� 1.0 
 ���*�'  
 
�' 	�����	�:�#�$��(�-$��+�
�'%��#����*�' $	���	� *#$�ก
� 10,000 ��% ������ 166 �� 
�
���+��'	��� 41.5 �	���#���+�
�'%��#����*�' $	���	� 10,001 k 20,000 ��% ������ 113 �� �
���+�
�'	��� 28.3 ���*�' $	���	� 20,001 k 30,000 ��% ������ 83 �� �
���+��'	��� 20.7 �$�����*�'
 $	���	� 30,001 k 40,000 ��% ������ 26 �� �
���+��'	��� 6.5 ������*�' $	���	� 40,001 ��%
�12�*������� 12 �� �
���+��'	��� 3.0 
   
  ����	���ก#����	�� �b����2��	�	��) �:��b�!�#�� �����ก��01ก.� 	���! ��� ���*�' $	
���	� #����#:��%���'	�ก�$��ก/l�%��ก�����*�' �����2�
�'�
���*�'%��ก�����ก�)$#(�#$�!��	(�'(�ก��01ก.� Chi-
square �1������������ก�)$#�����2 
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 ���� 2 ���������#:������'	����	��'	#�� 	��) �:��b�!�#�� �����ก��01ก.� 	���! ��� 
 ���*�' �	�
�' 	�����	�:�# (���ก�)$#(�#$) 
 
�
 ! ��
���(��) ��� �� 

20-29 �g 229 57.2 
30-39 �g 119 29.8 
40 �g �12�*� 52 13.0 
��# 400 100.0 
�"
�#
����� ��
���(��) ��� �� 

&��/��$��'��/�#'�� 337 84.2 
�#�� 63 15.8 
��# 400 100.0 
��$%�ก
��&ก'
��(�!$ ��
���(��) ��� �� 
#�K�#01ก.����	�%����%$� 271 67.7 
	�)��
--����	�%����%$� 81 20.3 
��
--� �����	���ก�$���
--� �� 48 12.0 
��# 400 100.0 
�
)����%ก ��
���(��) ��� �� 

��ก�����/��ก01ก.� 197 49.3 
������ก��/!��ก�����8�
���ก
� 106 26.5 
!��ก�����
.�%�	ก��/��ก�'�� 68 17.0 
�#$�'��/!$	�'�� (��$�#��%��*#$���ก	�	���!) 
���ก	�	���!�$�� ��/	��� i 

29 7.2 

��# 400 100.0 
�
 *$�+,��$-�� ��
���(��) ��� �� 

*#$�ก
� 10,000 ��% 166 41.5 
10,001 - 20,000 ��% 113 28.3 
20,001 - 30,000 ��% 83 20.7 
30,001  ��% �12�*� 38 9.5 
��# 400 100.0 
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  ��ก ���� 2 
�ก���
��������'	#�� 	��) �:��b�!�#�� �����ก��01ก.� 	���! ������*�' 
������ก���ก�)$#(�#$ ��กก�)$# ��	�$�� 
�' 	�����	�:�#%�2��#� 400 �� !��$� 

	��) 
 
�' 	�����	�:�#��+�
�'%��#�	��)����$�� 20-29 �g ��+��$��(�-$ #������� 229 �� �
���+�
�'	��� 57.2 �	���#���+�
�'%��#�	��)����$�� 30-39 �g ������ 119 �� �
���+��'	��� 29.8 ���#��!��� 
52 ��%��#�	��) 40 �12�*� �
���+��'	��� 13 
 �:��b�!�#�� 
 
�' 	�����	�:�#�$��(�-$#��:��b�!&��/��$��'��/�#'�� ������ 337�� �
���+��'	��� 
84.2 �	���#���+�
�'%��#��:��b�!�#�� ������ 63 �� �
���+��'	��� 15. 
 �����ก��01ก.� 
 
�' 	�����	�:�#�$��(�-$#�ก��01ก.�����)�(������#�K�#01ก.����	�%����%$� ������ 
271 �� �
���+��'	��� 67.7 �	���#���+�
�'%��#�ก��01ก.�����)�(������	�)��
--����	�%����%$� 
������ 81 �� �
���+��'	��� 20.3 ���(��������
--� �����	���ก�$���
--� �� ������ 48�� �
�
��+��'	��� 12 
 	���! 
 
�' 	�����	�:�#�$��(�-$#��:�����+���ก����� / ��ก01ก.� ������ 197 �� �
���+��'	�
�� 49.3 �	���#���+�
�'%��#�
�'%��#�	���!������ก�� / !��ก�����8�
���ก
� ������ 106 �� �
���+��'	�
�� 26.5 ��+�!��ก�����
.�%�	ก��/��ก�'�� ������ 68 �� �
���+��'	��� 17.0 �����+��#$�'�� / 
!$	�'��/ (��$�#��%��*#$���ก	�	���!)/���ก	�	���!�$�� ��/ 	���i ������ 29 �� �
���+��'	��� 7.2  
 ���*�' 
 
�' 	�����	�:�#�$��(�-$��+�
�'%��#����*�' $	���	� *#$�ก
� 10,000 ��% ������ 166 �� 
�
���+��'	��� 41.5 �	���#���+�
�'%��#����*�' $	���	� 10,001 k 20,000 ��% ������ 113 �� �
���+�
�'	��� 28.3 ���*�' $	���	� 20,001 k 30,000 ��% ������ 83 �� �
���+��'	��� 20.7 ������*�'
 $	���	� 30,001��%�12�*� ������ 38 �� �
���+��'	��� 9.5  
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 	�%�� 2: ������ก�������
����
 �	�
�' 	�����	�:�# 
  ก���
��������'	#��������ก�������
����
 �	�
�' 	�����	�:�#%�����(�'��
ก��_�2	�� �
&����������	��
� ������ 400 �� ��#��:�����ก		ก��+� 3  �$�� &��������	(�����	��$��4�������
�$����������#� �8�������2 
 
 ���� 3 ���#:��(�ก��%��ก
�ก��#(����
 ��������� �'�����	�
��ก  
 

  ��ก ���� 3 !��$� 
�' 	�����	�:�##����#:��(�ก��%��ก
�ก��#(����
 ��������� �'��
���	�
��ก &����#	��$(���������ก��� &��#��$��4����	��$%�� 2.80  
  �#��	!
���/�����'	 !��$� 
�' 	�����	�:�##����#:��(�ก��%��ก
�ก��#	��$(���������
ก���%�2��#� *�'�ก$ ก�������ก���������:��%��%$	��%���� $��i ��ก&%�%�0�� / ก����$�	
�� 	����]% 
��'��#���*_ ��	����ก���
� / ก��	$���%���#��ก�
 ����ก��%$	��%���� / ก��mn��$�������ก�
%�) 
/ ก����$�ก�o� ���	 ก
�ก��#ก�����'� &��#��$��4�����%$�ก�� 2.88, 2.83, 2.81, 2.77, ��� 2.73 
 �#������ 
 

 ���� 4 ���#:��(�ก��%��ก
�ก��#(����
 ��������� �'��ก��_�2	�
��'� 
 

ก
�ก��#(����
 ��������� �'��ก��_�2	�
��'� X  S.D. ���#:�� 

_�2	�
��'� �#�'���'����	�'�����!�
��'� 3.16 1.229 ���ก��� 

_�2	�
��'� �# ������ 3.00 1.222 ���ก��� 

 

ก
�ก��#(����
 ��������� �'�����	�
��ก X  S.D. ���#:�� 

�����ก���������:��%��%$	��%���� $��i ��ก&%�%�0�� 2.88 1.146 ���ก��� 

��$�	
�� 	����]% ��'��#���*_ ��	����ก���
� 2.83 1.105 ���ก��� 

	$���%���#��ก�
 ����ก��%$	��%���� 2.81 1.109 ���ก��� 

mn��$�������ก�
%�) 2.77 1.111 ���ก��� 

��$�ก�o� ���	 ก
�ก��#ก�����'� 2.73 1.028 ���ก��� 

��# 2.80 0.756 ���ก��� 
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 ���� 4 ( $	) 
 

ก
�ก��#(����
 ��������� �'��ก��_�2	�
��'� X  S.D. ���#:�� 

_�2	�
��'�%��	
�� 	����]  2.67 1.245 ���ก��� 

_�2	�
��'�
$�� ���%���� �� 2.64 1.024 ���ก��� 

_�2	�
��'�
$�� ���%����%��&%�0�!%� 2.55 1.182 ���ก��� 

��# 2.80 0.668 ���ก��� 

    

  ��ก ���� 4 !��$� 
�' 	�����	�:�##����#:��(�ก��%��ก
�ก��#(����
 ��������� �'��
ก��_�2	�
��'� &����#	��$(���������ก��� &��#��$��4����	��$%�� 2.80  
  �#��	!
���/�����'	 !��$� 
�' 	�����	�:�##����#:��(�ก��%��ก
�ก��#	��$(���������
ก���%�2��#� *�'�ก$ _�2	�
��'� �#�'���'����	�'�����!�
��'� / _�2	�
��'� �# ������ / _�2	�
��'�%��
	
�� 	����]  / _�2	�
��'�
$�� ���%���� �� / _�2	�
��'�
$�� ���%����%��&%�0�!%� &��#��$��4����
�%$�ก�� 3.16, 3.00, 2.67, 2.64, ��� 2.55  �#������ 
 
 ���� 5 ���#��(����'	#�� �'��ก�����%��ก�� 
 

���#��(����'	#�� �'��ก�����%��ก�� X  S.D. ��������#��(� 

%$	�	
�� 	����] ������*_ � $��i 3.13 1.060 ���ก��� 

����$��_�2	�
��'�(��$�������� 2.91 1.092 ���ก��� 

�%�����#��������
��'�����
%��0��ก�� $��i 2.79 .946 ���ก��� 

%$	��%�����:��%�� $��iก��ก�)p�%���� 2.51 .996 ���ก��� 

��
�%��&��(�'�
%K
!
�0.���&��&#���� $��i�	����ก���
� 2.51 1.099 ���ก��� 

��# 2.76 .585 ���ก��� 

    

  ��ก ���� 5 !��$� 
�' 	�����	�:�##����#��(����'	#�� �'��ก�����%��ก�� &����#
	��$(���������ก��� &��#��$��4����	��$%�� 2.76 



54 
 

  �#��	!
���/�����'	 !��$� 
�' 	�����	�:�##����#��(����'	#�� �'��ก�����%��ก�� 
	��$(���������ก���%�2��#� *�'�ก$ %$	�	
�� 	����] ������*_ � $��i / ����$��_�2	�
��'�(��$����
���� / �%�����#��������
��'�����
%��0��ก�� $��i / %$	��%�����:��%�� $��iก��ก�)p�%���� / ��
�%��
&��(�'�
%K
!
�0.���&��&#���� $��i�	����ก���
� &��#��$��4�����%$�ก�� 3.13, 2.91, 2.79, 2.51, 
��� 2.51  �#������ 
 
 ���� 6 ���#��(����'	#�� �'���
%��ก���#��(�#$  
 

���#��(����'	#�� �'���
%��ก���#��(�#$ X  S.D. ��������#��(� 

�'	#���:��%��%$	��%�������ก����
�%��(�	
�� 	����]%���	
��]�*_ � 

2.76 1.099 ���ก��� 

�'	#���
��'�(�	
�� 	����]%���	��]�*_ � 2.67 1.072 ���ก��� 

��ก����������#�
���]�%����]��	��� 2.67 1.131 ���ก��� 

�'	#���
��'�
$��0������
ก����ก�'� (Call Centre) 2.62 1.012 ���ก��� 

�$��������ก������%
���ก�'	���#
$��%��&%�0�!%� 
(SMS/MMS) 

2.58 1.066 ���ก��� 

��# 2.66 .772 ���ก��� 

    

  ��ก ���� 6 !��$� 
�' 	�����	�:�##����#��(����'	#�� �'���
%��ก���#��(�#$ 
&����#	��$(���������ก��� &��#��$��4����	��$%�� 2.66 
  �#��	!
���/�����'	 !��$� 
�' 	�����	�:�##����#��(����'	#�� �'���
%��ก��
�#��(�#$ 	��$(���������ก���%�2��#� *�'�ก$ �'	#���:��%��%$	��%�������ก����
�%��(�	
�� 	����]%
���	��]�*_ �/ �'	#���
��'�(�	
�� 	����]%���	��]�*_ � / ��ก����������#�
���]�%����]��	��� / �'	#��
�
��'�
$��0������
ก����ก�'� (Call Centre) / �$��������ก������%
���ก�'	���#
$��%��&%�0�!%� 
(SMS/MMS) &��#��$��4�����%$�ก�� 2.76, 2.67, 2.67, 2.62, ��� 2.58  �#������ 
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 ���� 7 ���#�
���]� �'���0�.8ก
�  
 

���#�
���]� �'���0�.8ก
� X  S.D. ��������#�
���]� 

(�ก��_�2	�
��'�� $�����2� '	�����1�:1�������+��
����ก 2.74 1.159 ���ก��� 

����!�/
���	
��]ก&%��
ก���$��(�'ก������$��_�2	�
��'�����ก
�
���12� 

2.68 1.005 ���ก��� 

	)���ก��#ก��%$	��%����(��n��)���#����&�'#(�%��%�����12� 2.66 1.046 ���ก��� 

_�2	���	��� �&������$����'�%�������ก�������	����ก���
� 
��*�'����:�ก 

2.65 .965 ���ก��� 

�� �&�����	
��]ก&%��
ก��+�ก��������� %�2�
�'_�2	���
�'��� 2.59 1.046 ���ก��� 

��# 2.67 .698 ���ก��� 

 

  ��ก ���� 7 !��$� 
�' 	�����	�:�##����#�
���]� �'���0�.8ก
� &����#	��$(������
���ก��� &��#��$��4����	��$%�� 2.67 
  �#��	!
���/�����'	 !��$� 
�' 	�����	�:�##����#�
���]� �'���0�.8ก
� 	��$(������
���ก���%�2��#� *�'�ก$ (�ก��_�2	�
��'�� $�����2� '	�����1�:1�������+��
����ก/ ����!�/
���	
��]ก
&%��
ก���$��(�'ก������$��_�2	�
��'�����ก�
���12� / 	)���ก��#ก��%$	��%����(��n��)���#����&�'#
(�%��%�����12� / _�2	���	��� �&������$����'�%�������ก�������	����ก���
� ��*�'����:�ก / �� �
&�����	
��]ก&%��
ก��+�ก��������� %�2�
�'_�2	���
�'��� &��#��$��4�����%$�ก�� 2.74, 2.68, 2.66, 2.65, 
��� 2.59  �#������ 
 
 ���� 8 ���#�
���]� �'�����#������  
 

���#�
���]� �'�����#������ X  S.D. ��������#�
���]� 
����ก���������
�
$���� �����
  #����#��	�b�� 2.77 .999 ���ก��� 
���#�$�����	:�	�	��$	�%��ก�������$����	�n�������ก 2.73 1.011 ���ก��� 
_�2	�� �&�����%��(�ก]*�' :'�#����ก���
�%�� '	�ก�� 2.66 .978 ���ก��� 
ก���������
��'���� �����
 
$��%��&%�0�!%���+�����	��ก 
 2.62 1.019 ���ก��� 
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 ���� 8 ( $	) 
 

���#�
���]� �'�����#������ X  S.D. ��������#�
���]� 
ก���������
��'���� �����
 
$��%��	
�� 	����] ��+�����	�
�ก 
 

2.58 1.013 ���ก��� 

��# 2.67 .696 ���ก��� 

 
  ��ก ���� 8 !��$� 
�' 	�����	�:�##����#�
���]� �'�����#������ &����#	��$(������
���ก��� &��#��$��4����	��$%�� 2.67 
  �#��	!
���/�����'	 !��$� 
�' 	�����	�:�##����#�
���]� �'�����#������ 	��$(������
���ก���%�2��#� *�'�ก$ ����ก���������
�
$���� �����
  #����#��	�b�� / ���#�$�����	:�	�	�
�$	�%��ก�������$����	�n�������ก / _�2	�� �&�����%��(�ก]*�' :'�#����ก���
�%�� '	�ก�� / ก���������
�
�'���� �����
 
$��%��&%�0�!%���+�����	��ก 
 / ก���������
��'���� �����
 
$��%��	
�� 	����] ��+�
����	��ก 
 &��#��$��4�����%$�ก�� 2.77, 2.73, 2.66, 2.62, ��� 2.58  �#������ 
   
   	�%�� 3 !" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� �	�
�' 	�
����	�:�# 
  ก���
��������'	#��!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� �	�

�' 	�����	�:�# %�����(�'��
ก��_�2	�� �&����������	��
� ������ 400 �� ��#��:��$�		ก��+� 3 
�$�� ��	 ����b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
� �$������(�ก��_�2	

$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� ����)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก�����
�����$���� �&����������	��
� &��������	(�����	����������#:������'	��������2 
 
 ���� 9 ���������#:������'	����	��'	#������b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� � 

&����������	��
� �	�
�' 	�����	�:�# 
 

����b%�	��$	�%��ก����������$�� ������ (��) �'	��� 

�����ก�������	����ก���
� 108 27.0 

 ���%������$���� �&����� 139 34.8 
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 ���� 9 ( $	) 
 

����b%�	��$	�%��ก����������$�� ������ (��) �'	��� 

����!�/
���	
��]ก%�	�
ก���	����ก���
� 114 28.5 

 ���%������$���� �&�����%��&%�0�!%� 27 6.8 

	���i 12 3.0 

��# 400 100.0 

 
  ��ก ���� 9 !��$� 
�' 	�����	�:�# �$��(�-$���	ก_�2	�� �&����������	��
�
$��%��
 ���%������$���� �&����� ������ 139 �� �
���+��'	��� 34.8 �	���#���+�ก�����	ก_�2	�� �
&����������	��
�
$��%������!�/
���	
��]ก%�	�
ก���	����ก���
� ������ 114 �� �
���+��'	��� 
28.5 
$��%�������ก�������	����ก���
� ������ 108 �� �
���+��'	��� 27.0 
$�� ���%�
�����$���� �&�����%��&%�0�!%� ������ 27 �� �
���+��'	��� 6.8 ����$	�%��	���i ������ 12 �� 
�
���+��'	��� 3.0 
 
 ���� 10 ���������#:������'	����	��'	#���$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� � 
 &����������	��
� �	�
�' 	�����	�:�# 
 

�$������(�ก��_�2	�� �&����������	��
� ������ (��) �'	��� 

�4!���$������%��#�&��&#���� 75 18.8 

�4!���$��"��ก��%$	��%���� 183 45.8 

*#$�4!���$������(���+�!
�0. 104 26.0 

	���i 38 9.5 

��# 400 100.0 

 
  ��ก ���� 10 !��$� 
�' 	�����	�:�# �$��(�-$���	ก_�2	�� �&����������	��
��4!���$��
"��ก��%$	��%���� ������ 183 �� �
���+��'	��� 45.8 �	���#���+�ก�����	ก_�2	�� �&�����
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�����	��
�*#$�4!���$������(���+�!
�0. ������ 104 �� �
���+��'	��� 26.0 _�2	�4!���$������%��#�
&��&#���� ������ 75 �� �
���+��'	��� 18.8 ����$������	���i ������ 38 �� �
���+��'	��� 9.5 
 
 ���� 11 ���������#:������'	����	��'	#���)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����� 

�����$���� �&����������	��
� �	�
�' 	�����	�:�# 
 

�)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$�� ������ (��) �'	��� 

 ���	� 148 37.0 

�)���(���	����� 160 40.0 

�)���%��#����	����� 58 14.5 

�!��	� 22 5.5 

���		
�� 	����]  7 1.8 

���	&r./� 4 1.0 

	���i 1  3 

��# 400 100.0 

 
  ��ก ���� 11 !��$� 
�' 	�����	�:�#%�2��#� �$��(�-$�)���(���	�������	�)���%��#�
	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� ������ 160 �� �
���+��'	��� 
40.0 �	���#���+� ���	�
�' 	�����	�:�#�	�%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �
&����������	��
������� 148 �� �
���+��'	��� 37.0 �)���%��#����	����� ������ 58 �� �
���+��'	�
�� 14.5 �!��	� ������ 22 �� �
���+��'	��� 5.5 ���		
�� 	����]  ������ 7 �� �
���+��'	��� 1.8 ���	
&r./� ������ 4 �� �
���+��'	��� 1.0����n����	���i ������ 1 �� �
���+��'	��� 0.3 
  ����	���ก#����	�� �b����2��	�!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
� #����#:��%���'	�ก�$��ก/l�%��ก����*�' �����2�
�'�
���*�'%���ก�����ก�)$#(�#$�!��	(�'(�ก��01ก.� 
Chi-square �1������������ก�)$#�����2 
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 ���� 12 ���������#:������'	����	��'	#������b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	 
�� �&����������	��
� �	�
�' 	�����	�:�# (���ก�)$#(�#$) 
 

����b%�	��$	�%��ก����������$�� ������ (��) �'	��� 

 ���%������$���� �&����� 139 34.8 

����!�/
���	
��]ก%�	�
ก���	����ก���
� 114 28.5 

�����ก�������	����ก���
� 108 27.0 

 ���%������$���� �&�����%��&%�0�!%����	���i 39 9.8 

��# 400 100.0 

   

  ��ก ���� 12 ������ก���ก�)$#(�#$ !��$� 
�' 	�����	�:�# �$��(�-$���	ก_�2	�� �
&����������	��
�
$��%�� ���%������$���� �&����� ������ 139 �� �
���+��'	��� 34.8 �	���#�
��+�ก�����	ก_�2	�� �&����������	��
�
$��%������!�/
���	
��]ก%�	�
ก���	����ก���
� ������ 
114 �� �
���+��'	��� 28.5 
$��%�������ก�������	����ก���
� ������ 108 �� �
���+��'	��� 
27.0 ���
$�� ���%������$���� �&�����%��&%�0�!%����	���i ������ 39 �� �
���+��'	��� 9.8  
 
 ���� 13 ���������#:������'	����	��'	#���$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� � 
 &����������	��
� �	�
�' 	�����	�:�# (���ก�)$#(�#$) 
 

  
  ��ก ���� 13 ������ก���ก�)$#(�#$ !��$� 
�' 	�����	�:�# �$��(�-$���	ก_�2	�� �
&����������	��
��4!���$��"��ก��%$	��%���� ������ 183 �� �
���+��'	��� 45.8 �	���#���+�ก��
���	ก_�2	�� �&����������	��
�*#$�4!���$������(���+�!
�0.���	���i ������ 142 �� �
���+��'	��� 

�$������(�ก��_�2	�� �&����������	��
� ������ (��) �'	��� 

�4!���$��"��ก��%$	��%���� 183 45.8 

*#$�4!���$������(���+�!
�0.���	���i 142 35.5 

�4!���$������%��#�&��&#���� 75 18.7 

��# 400 100.0 
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35.5 ������	ก_�2	�� �&����������	��
��4!���$������%��#�&��&#���� ������ 75 �� �
���+��'	��� 
18.7  
 
 ���� 14 ���������#:������'	����	��'	#���)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����� 
 �����$���� �&����������	��
� �	�
�' 	�����	�:�# (���ก�)$#(�#$) 
 

�)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$�� ������ (��) �'	��� 

�)���(���	����� 160 40.0 

 ���	� 148 37.0 

�)���%��#����	����� 58 14.5 

�!��	�/���	 $��i���	���i 34 8.5 

��# 400 100.0 

 
  ��ก ���� 14 ������ก���ก�)$#(�#$ !��$� 
�' 	�����	�:�# �$��(�-$�)���(���	�����
��	�)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� ������ 160 �� �
�
��+��'	��� 40.0 �	���#���+� ���	�
�' 	�����	�:�#�	�%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก�����
�����$���� �&����������	��
������� 148 �� �
���+��'	��� 37.0 �)���%��#����	����� ������ 58 �� 
�
���+��'	��� 14.5 �!��	� ���	 $��i���	���i ������ 34 �� �
���+��'	��� 8.5 
 
 	�%�� 4: ก���
��������'	#����
�	�)#���!��	%��	��## 
8��  
  �## 
8���'	%�� 1 �!0 #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� &�������ก��+��## 
8���$	�i�����2 
  
  �## 
8���'	%�� 1.1 �!0 #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'������b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	
�� �&����������	��
� ��#��:�������+��## 
8��%���:
 
*�'�����2 
  
H0: �!0 *#$#�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��
(�ก�)��%!#����� (��'������b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
� 
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 H1: �!0 #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�
ก�)��%!#����� (��'������b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
� 
  
 ���� 15 ����b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
� ����!0 
 

 ����b%�	��$	�%��ก����������$���� �&����������	��
�  

�!0 
�����ก�������	�

���ก���
� 
 ���%������$��

�� �&����� 

����!�/
���
	
��]ก%�	 

�
ก���	����ก��
�
� 

 ���%������$���� �
&�����%��&%�0�!%�

���		���i 
��# 

��� 32 66 43 16 157 

�-
� 76 73 71 23 243 

��# 108 139 114 39 400 

χ ² = 10.173*  Sig. (2-sided) = 0.038 Cramer's V = 0.159  Approx. Sig. = 0.038 
  * #���������-%���:
 
%������� 0.05 
 
  ��ก ���� 15 
�ก���
��������'	#���$���)����	�
�' 	�����	�:�# *�'�ก$ �!0 ก��
!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� 
(��'������b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
� 
�ก��%��	�
���#��#!��K� &��(�'�$��:
 
�	�ก��%��	� *�-������ (Chi-square Test) !��$� #� �$������
��������-�%$�ก�� 0.038 _1���'	�ก�$� 0.05 �����2��1��w
��K�## 
8�����ก (H0) ����	#����## 

8���	� (H1) �#�����#�$� �!0 #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'������b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	
�� �&����������	��
� 	�$��#���������-%���:
 
%������� 0.05 _1���	���'	�ก���## 
8��%�� �2�*�' 
  �#��	%��	� $	�'���
K���#����
%K
L Cramer's V !��$� �!0 #����#��#!��K�ก��!" 
ก��#ก��
���	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'������b%
�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
� %���'	��� 15.9 	�$��#���������-%��
�:
 
%������� 0.05 
  



62 
 

  �## 
8���'	%�� 1.2 �!0 #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'���$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$��
�� �&����������	��
� ��#��:�������+��## 
8��%���:
 
*�'�����2 
  
H0: �!0 *#$#�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��
(�ก�)��%!#����� (��'���$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� 
 H1: �!0 #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�
ก�)��%!#����� (��'���$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� 
  
 ���� 16 �$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� ����!0 
 

 �$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� 

�!0 �4!���$������%��#�
&��&#���� 

�4!���$��"��ก��
%$	��%���� 

*#$�4!���$������(���+�
!
�0.���	���i ��# 

��� 26 61 70 157 

�-
� 49 122 72 243 

��# 75 183 142 400 

χ ² = 9.810* Sig. (2-sided) = 0.020 Cramer's V = 0.157   Approx. Sig. = 0.020 
  * #���������-%���:
 
%������� 0.05 
 
  ��ก ���� 16 
�ก���
��������'	#���$���)����	�
�' 	�����	�:�# *�'�ก$ �!0 ก��
!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� 
(��'���$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� 
�ก��%��	�
���#��#!��K� &��(�'�$��:
 
�	�ก��%��	� *�-������ (Chi-square Test) !��$� #� �$������
��������-�%$�ก�� 0.020 _1���'	�ก�$� 0.05 �����2��1��w
��K�## 
8�����ก (H0) ����	#����## 

8���	� (H1) �#�����#�$� �!0 #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'���$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$��
�� �&����������	��
� 	�$��#���������-%���:
 
%������� 0.05 _1���	���'	�ก���## 
8��%�� �2�*�' 
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  �#��	%��	� $	�'���
K���#����
%K
L Cramer's V !��$� �!0 #����#��#!��K�ก��!" 
ก��#ก��
���	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'��
�$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� %���'	��� 15.7 	�$��#���������-
%���:
 
%������� 0.05 
  
  �## 
8���'	%�� 1.3 �!0 #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'���)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก�����
�����$���� �&����������	��
� ��#��:�������+��## 
8��%���:
 
*�'�����2 
  
H0: �!0 *#$#�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��
(�ก�)��%!#����� (��'���)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
� 
 H1: �!0 #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�
ก�)��%!#����� (��'���)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� 
 
 ���� 17 �)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� ����!0 
 

 �)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� 

�!0  ���	� �)���(���	����� �)���%��#����	����� �!��	� ���	 $��i���	���i ��# 

��� 49 73 22 13 157 

�-
� 99 87 36 21 243 

��# 148 160 58 34 400 

χ ² = 5.125  Sig. (2-sided) = 0.163 
 
  ��ก ���� 17 
�ก���
��������'	#���$���)����	�
�' 	�����	�:�# *�'�ก$ �!0 ก��
!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� 
(��'���)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� 
�ก��%��	�
���#��#!��K� &��(�'�$��:
 
�	�ก��%��	� *�-������ (Chi-square Test) !��$� #� �$������
��������-�%$�ก�� 0.163 _1��#�กก�$� 0.05 �����2��1��	#����## 
8�����ก (H0) ����w
��K�## 
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8���	� (H1) �#�����#�$� �!0 *#$#�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'���)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก�����
�����$���� �&����������	��
� _1��*#$�	���'	�ก���## 
8��%�� �2�*�' 
 
  �## 
8���'	%�� 2  	��) #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� &�������ก��+��## 
8���$	�i�����2 
  
  �## 
8���'	%�� 2.1 	��) #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'������b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	
�� �&����������	��
� ��#��:�������+��## 
8��%���:
 
*�'�����2 
  
H0: 	��) *#$#�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��
(�ก�)��%!#����� (��'������b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
� 
 H1: 	��) #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�
ก�)��%!#����� (��'������b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
� 
 
  ���� 18 ����b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
� ���	��) 
 

 ����b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
�  

	��) �����ก���
����	����

ก���
� 
 ���%������$��

�� �&����� 

����!�/
���
	
��]ก%�	�
ก���	�

���ก���
� 

 ���%������$���� �
&�����%��&%�0�!%����

	���i ��# 

20-29 �g 76 67 61 25 229 

30-39 �g 28 47 32 12 119 

40�g �12�*� 4 25 21 2 52 

��# 108 139 114 39 400 

χ ² = 22.880* Sig. (2-sided) = 0.029 Cramer's V = 0.138 Approx. Sig. = 0.029 
  * #���������-%���:
 
%������� 0.05 
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  ��ก ���� 18 
�ก���
��������'	#���$���)����	�
�' 	�����	�:�# *�'�ก$ 	��) ก��
!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� 
(��'������b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
� 
�ก��%��	�
���#��#!��K� &��(�'�$��:
 
�	�ก��%��	� *�-������ (Chi-square Test) !��$� #� �$������
��������-�%$�ก�� 0.029 _1���'	�ก�$� 0.05 �����2��1��w
��K�## 
8�����ก (H0) ����	#����## 

8���	� (H1) �#�����#�$� 	��) #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'������b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	
�� �&����������	��
� 	�$��#���������-%���:
 
%������� 0.05 _1���	���'	�ก���## 
8��%�� �2�*�' 
  �#��	%��	� $	�'���
K���#����
%K
L Cramer's V !��$� 	��) #����#��#!��K�ก��!" 
ก��#ก��
���	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'������b%
�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
� %���'	��� 13.8 	�$��#���������-%��
�:
 
%������� 0.05 
 
  �## 
8���'	%�� 2.2 	��) #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'���$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$��
�� �&����������	��
� ��#��:�������+��## 
8��%���:
 
*�'�����2 
  
H0: 	��) *#$#�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��
(�ก�)��%!#����� (��'���$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� 
 H1: 	��) #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�
ก�)��%!#����� (��'���$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� 
  
 ���� 19 �$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� ���	��) 
 

 �$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� 

	��) �4!���$������%��#�
&��&#���� 

�4!���$��"��ก��
%$	��%���� 

*#$�4!���$������(���+�
!
�0.���	���i ��# 

20-29 �g 44 103 82 229 

30-39 �g 26 45 48 119 
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 ���� 19 ( $	) 
 

 �$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� 

	��) �4!���$������%��#�
&��&#���� 

�4!���$��"��ก��
%$	��%���� 

*#$�4!���$������(���+�
!
�0.���	���i ��# 

40�g �12�*� 5 32 15 52 

��# 75 183 142 400 

χ ² = 17.767* Sig. (2-sided) = 0.038 Cramer's V = 0.122  Approx. Sig. = 0.038 
* #���������-%���:
 
%������� 0.05 

 
  ��ก ���� 19 
�ก���
��������'	#���$���)����	�
�' 	�����	�:�# *�'�ก$ 	��) ก��
!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� 
(��'���$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� 
�ก��%��	�
���#��#!��K� &��(�'�$��:
 
�	�ก��%��	� *�-������ (Chi-square Test) !��$� #� �$������
��������-�%$�ก�� 0.038 _1���'	�ก�$� 0.05 �����2��1��w
��K�## 
8�����ก (H0) ����	#����## 

8���	� (H1) �#�����#�$� 	��) #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'���$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$��
�� �&����������	��
� 	�$��#���������-%���:
 
%������� 0.05 _1���	���'	�ก���## 
8��%�� �2�*�' 
 
  �#��	%��	� $	�'���
K���#����
%K
L Cramer's V !��$� 	��) #����#��#!��K�ก��!" 
ก��#ก��
���	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'��
�$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� %���'	��� 12.2 	�$��#���������-
%���:
 
%������� 0.05 
 
  �## 
8���'	%�� 2.3 	��) #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'���)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก�����
�����$���� �&����������	��
� ��#��:�������+��## 
8��%���:
 
*�'�����2 
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 H0: 	��) *#$#�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��
(�ก�)��%!#����� (��'���)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
� 
 H1: 	��) #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�
ก�)��%!#����� (��'���)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� 
 

 ���� 20 �)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� ���	��) 
 

χ ² = 21.923* Sig. (2-sided) = 0.001 Cramer's V = 0.234 Approx. Sig. = 0.001 
   * #���������-%���:
 
%������� 0.05 

 
  ��ก ���� 20 
�ก���
��������'	#���$���)����	�
�' 	�����	�:�# *�'�ก$ 	��) ก��
!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� 
(��'���)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� 
�ก��%��	�
���#��#!��K� &��(�'�$��:
 
�	�ก��%��	� *�-������ (Chi-square Test) !��$� #� �$������
��������-�%$�ก�� 0.001 _1���'	�ก�$� 0.05 �����2��1��w
��K�## 
8�����ก (H0) ����	#����## 

8���	� (H1) �#�����#�$� 	��) #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'���)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก�����
�����$���� �&����������	��
� 	�$��#���������-%���:
 
%������� 0.05 _1���	���'	�ก���## 
8��%�� �2�
*�' 
  �#��	%��	� $	�'���
K���#����
%K
L Cramer's V !��$� 	��) #����#��#!��K�ก��!" 
ก��#ก��
���	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'���)���%��

 �)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� 

	��)  ���	� �)���(���	����� �)���%��#����	����� �!��	� ���	 $��i���	���i ��# 

20-29 �g 100 90 26 13 229 

30-39 �g 37 51 17 14   119 

40�g �12�*� 11 19 15 7 52 

��# 148 160 58 34 400 
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#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� %���'	��� 23.4 	�$��#���������-
%���:
 
%������� 0.05 
 
  �## 
8���'	%�� 3  �:��b�!�#�� #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �
&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� &�������ก��+��## 
8���$	�i�����2 
 
  �## 
8���'	%�� 3.1 �:��b�!�#�� #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$��
�� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'������b%�	��$	�%��ก����������$��%��
(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
� ��#��:�������+��## 
8��%���:
 
*�'�����2 
  
H0: �:��b�!�#�� *#$#�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�

�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'������b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&�����
�����	��
� 
 H1: �:��b�!�#�� #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�

�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'������b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&�����
�����	��
� 
  
 ���� 21 ����b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
� ����:��b�! 
 �#�� 
 

 ����b%�	��$	�%��ก����������$�� 

�:��b�!
�#�� �����ก������

�	����ก���
� 

 ���%�
�����$���� �

&����� 

����!�/
���
	
��]ก%�	�
ก���	����

ก���
� 

 ���%������$���� �
&�����%��&%�0�!%�

���	���i ��# 

&��/��$��'�� /
�#'�� 

99 116 87 35 337 

�#�� 9 23 27 4 63 

��# 108 139 114 39 400 

χ ² = 30.932*  Sig. (2-sided) = 0.000 Cramer's V = 0.197  
Approx. Sig. = 0.000 

* #���������-%���:
 
%������� 0.05 
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  ��ก ���� 21 
�ก���
��������'	#���$���)����	�
�' 	�����	�:�# *�'�ก$ �:��b�!
�#�� ก��!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�
ก�)��%!#����� (��'������b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
� 
�
ก��%��	����#��#!��K� &��(�'�$��:
 
�	�ก��%��	� *�-������ (Chi-square Test) !��$� #� �$�
�������������-�%$�ก�� 0.000 _1���'	�ก�$� 0.05 �����2��1��w
��K�## 
8�����ก (H0) ����	#���
�## 
8���	� (H1) �#�����#�$� �:��b�!�#�� #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก�����
�����$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'������b%�	��$	�%��ก�����
�����$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
� 	�$��#���������-%���:
 
%������� 0.05 _1���	���'	�ก��
�## 
8��%�� �2�*�' 
  �#��	%��	� $	�'���
K���#����
%K
L Cramer's V !��$� �:��b�!�#�� #����#��#!��K�ก��
!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� 
(��'������b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
� %���'	��� 19.7 	�$��#�
��������-%���:
 
%������� 0.05 
 

  �## 
8���'	%�� 3.2 �:��b�!�#�� #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$��
�� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'���$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก�����
�����$���� �&����������	��
� ��#��:�������+��## 
8��%���:
 
*�'�����2 
  
H0: �:��b�!�#�� *#$#�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�

�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'���$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
� 
 H1: �:��b�!�#�� #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�

�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'���$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
� 
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 ���� 22 �$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� ����:��b�! 
 �#�� 
 

 �$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� 

�:��b�!�#�� �4!���$������%��#�
&��&#���� 

�4!���$��"��ก��
%$	��%���� 

*#$�4!���$������(���+�
!
�0.���	���i ��# 

& � � / � �$ � �' � � /
�#'�� 

68 150 119 337 

�#�� 7 33 23 63 

��# 75 183 142 400 

χ ² = 12.132   Sig. (2-sided) = 0.059 
 

  ��ก ���� 22 
�ก���
��������'	#���$���)����	�
�' 	�����	�:�# *�'�ก$ �:��b�!
�#�� ก��!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�
ก�)��%!#����� (��'���$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� 
�ก��
%��	����#��#!��K� &��(�'�$��:
 
�	�ก��%��	� *�-������ (Chi-square Test) !��$� #� �$������
��������-�%$�ก�� 0.059 _1��#�กก�$� 0.05 �����2��1��	#����## 
8�����ก (H0) ����w
��K�## 

8���	� (H1) �#�����#�$� �:��b�!�#�� *#$#�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$��
�� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'���$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก�����
�����$���� �&����������	��
� _1��*#$�	���'	�ก���## 
8��%�� �2�*�' 
 
  �## 
8���'	%�� 3.3 �:��b�!�#�� #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$��
�� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'���)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��
ก����������$���� �&����������	��
� ��#��:�������+��## 
8��%���:
 
*�'�����2 
 
 H0: �:��b�!�#�� *#$#�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�

�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'���)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �
&����������	��
� 
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H1: �:��b�!�#�� #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�

�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'���)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �
&����������	��
�  
 

 ���� 23 �)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� ��� 
 �:��b�!�#�� 

χ ² = 2.824   Sig. (2-sided) = 0.420 
 

  ��ก ���� 23 
�ก���
��������'	#���$���)����	�
�' 	�����	�:�# *�'�ก$ �:��b�!
�#�� ก��!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�
ก�)��%!#����� (��'���)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� 

�ก��%��	����#��#!��K� &��(�'�$��:
 
�	�ก��%��	� *�-������ (Chi-square Test) !��$� #� 
�$��������������-�%$�ก�� 0.420 _1��#�กก�$� 0.05 �����2��1��	#����## 
8�����ก (H0) ����w
��K
�## 
8���	� (H1) �#�����#�$� �:��b�!�#�� *#$#�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก�����
�����$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'���)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก
�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� _1��*#$�	���'	�ก���## 
8��%�� �2�*�' 

 �)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� 

�:��b�!�#�� 
 ���	� 

�)���(�
��	����� �)���%��#����	����� 

�!��	� ���	 $��i
���	���i ��# 

&��/��$��'��/�#'�� 124 139 45 29 337 

�#�� 24 21 13 5 63 

��# 148 160 58 34 400 
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  �## 
8���'	%�� 4 �����ก��01ก.� #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �
&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� &�������ก��+��## 
8���$	�i�����2 
 
  �## 
8���'	%�� 4.1 �����ก��01ก.� #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �
&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'������b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'
���	ก_�2	�� �&����������	��
� ��#��:�������+��## 
8��%���:
 
*�'�����2 
  
H0: �����ก��01ก.� *#$#�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�

�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'������b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&�����
�����	��
� 
 H1: �����ก��01ก.� #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�

�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'������b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&�����
�����	��
� 
 
 ���� 24 ����b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
� �������� 
 ก��01ก.� 
 

 ����b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
�  

�����ก��01ก.�
����)� �����ก������

�	����ก���
� 

 ���%�
�����$���� �

&����� 

����!�/
���
	
��]ก%�	�
ก���	����

ก���
� 

 ���%������$���� �
&�����%��&%�0�!%�

���	���i ��# 

#�K�#01ก.����	
�%����%$� 

74 98 70 29 271 

	�)��
- - ���� 	
�%����%$� 

15 27 32 7 81 

��
--� �����	���
ก�$���
--� �� 

19 14 12 3 48 

��# 108 139 114 39 400 

χ ² = 11.720   Sig. (2-sided) = 0.468 
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  ��ก ���� 24 
�ก���
��������'	#���$���)����	�
�' 	�����	�:�# *�'�ก$ �����
ก��01ก.�ก��!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�
ก�)��%!#����� (��'������b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
� 
�
ก��%��	����#��#!��K� &��(�'�$��:
 
�	�ก��%��	� *�-������ (Chi-square Test) !��$� #� �$�
�������������-�%$�ก�� 0.468 _1��#�กก�$� 0.05 �����2��1��	#����## 
8�����ก (H0) ����w
��K
�## 
8���	� (H1) �#�����#�$� �����ก��01ก.� *#$#�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก�����
�����$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'������b%�	��$	�%��ก�����
�����$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
� _1��*#$�	���'	�ก���## 
8��%�� �2�*�' 
 
  �## 
8���'	%�� 4.2 �����ก��01ก.� #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �
&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'���$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก�����
�����$���� �&����������	��
� ��#��:�������+��## 
8��%���:
 
*�'�����2 
  
H0: �����ก��01ก.� *#$#�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�

�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'���$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
� 
 H1: �����ก��01ก.� #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�

�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'���$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
� 
  
 ���� 25 �$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� �������� 
 ก��01ก.� 
 

 �$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� 

�����ก��01ก.�����)� �4!���$������%��#�
&��&#���� 

�4!���$��"��ก��
%$	��%���� 

*#$�4!���$������(���+�
!
�0.���	���i ��# 

#�K�#01ก.����	
�%����%$� 

44 134 93 271 
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 ���� 25 ( $	) 
 

 �$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� 

�����ก��01ก.�����)� �4!���$������%��#�
&��&#���� 

�4!���$��"��ก��
%$	��%���� 

*#$�4!���$������(���+�
!
�0.���	���i ��# 

	�)��
--����	
�%����%$� 13 31 37 81 

��
--� �����	���ก�$�
��
--� �� 18 18 12 48 

��# 75 183 142 400 

χ ² = 19.776* Sig. (2-sided) = 0.019 CramerSs V = 0.128  Approx. Sig. = 0.019 
   * #���������-%���:
 
%������� 0.05 
 
  ��ก ���� 25 
�ก���
��������'	#���$���)����	�
�' 	�����	�:�# *�'�ก$ �����
ก��01ก.� ก��!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�
ก�)��%!#����� (��'���$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� 
�ก��
%��	����#��#!��K� &��(�'�$��:
 
�	�ก��%��	� *�-������ (Chi-square Test) !��$� #� �$������
��������-�%$�ก�� 0.019 _1��#�กก�$� 0.05 �����2��1��w
��K�## 
8�����ก (H0) ����	#����## 

8���	� (H1) �#�����#�$� �����ก��01ก.� #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �
&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'���$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก�����
�����$���� �&����������	��
� 	�$��#���������-%���:
 
%������� 0.05 _1���	���'	�ก���## 
8��%�� �2�
*�' 
  �#��	%��	� $	�'���
K���#����
%K
L Cramer's V !��$� �����ก��01ก.� #����#��#!��K�ก��
!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� 
(��'���$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� %���'	��� 12.8 	�$��#�
��������-%���:
 
%������� 0.05 
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  �## 
8���'	%�� 4.3 �����ก��01ก.� #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �
&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'���)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก��
��������$���� �&����������	��
� ��#��:�������+��## 
8��%���:
 
*�'�����2 
  
H0: �����ก��01ก.� *#$#�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�

�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'���)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �
&����������	��
� 
 H1: �����ก��01ก.� #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�

�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'���)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �
&����������	��
� 
 

  ���� 26 �)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� �������� 
 ก��01ก.� 
 

 �)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
� 

�����ก��01ก.�����)� 
 ���	� �)���(���	����� 

�)���%��#�
���	����� 

�!��	� ���	 $��i
���	���i ��# 

#�K�#01ก.����	�%����%$� 104 109 41 17 271 

	�)��
--����	�%����%$� 23 35 13 10 81 

��
--� �����	���ก�$�
��
--� �� 

21 16 4 7 48 

��# 148 160 58 34 400 

χ ² = 9.643* Sig. (2-sided) = 0.140 
 

  ��ก ���� 26 
�ก���
��������'	#���$���)����	�
�' 	�����	�:�# *�'�ก$ �����
ก��01ก.�ก��!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�
ก�)��%!#����� (��'���)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� 

�ก��%��	����#��#!��K� &��(�'�$��:
 
�	�ก��%��	� *�-������ (Chi-square Test) !��$� #� 
�$��������������-�%$�ก�� 0.140 _1��#�กก�$� 0.05 �����2��1��	#����## 
8�����ก (H0) ����w
��K
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�## 
8���	� (H1) �#�����#�$� �����ก��01ก.� *#$#�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก�����
�����$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'���)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก
�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� _1��*#$�	���'	�ก���## 
8��%�� �2�*�' 
 
  �## 
8���'	%�� 5  	���! #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� &�������ก��+��## 
8���$	�i�����2 
 
  �## 
8���'	%�� 5.1 	���!#�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'������b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	
�� �&����������	��
� ��#��:�������+��## 
8��%���:
 
*�'�����2 
  
H0: 	���!*#$#�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��
(�ก�)��%!#����� (��'������b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
� 
 H1: 	���!#�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�
ก�)��%!#����� (��'������b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
� 
  
 ���� 27 ����b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
� ���	���! 
 

 ����b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
� 

	���!���ก 
�����ก������
�	����ก��

�
� 

 ���%�
�����$���� �

&����� 

����!�/
���
	
��]ก%�	�
ก���	�

���ก���
� 

 ���%������$��
�� �&�����%��

&%�0�!%����
	���i ��# 

��ก����� / ��ก01ก.� 74 58 38 27 197 

������ก�� / !��ก���
��8�
���ก
� 

18 48 36 4 106 

!��ก�����
.�%�	ก��/
��ก�'�� 

14 24 26 4 68 
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 ���� 27 ( $	) 
 

 ����b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
� 

	���!���ก 
�����ก������
�	����ก��

�
� 

 ���%�
�����$���� �

&����� 

����!�/
���
	
��]ก%�	�
ก���	�

���ก���
� 

 ���%������$��
�� �&�����%��

&%�0�!%����
	���i ��# 

�#$�'�� / !$	�'�� (��$
�#��%��*#$���ก	�
	���!)/���ก	�	���!
�$�� �� 2 9 14 4 29 

��# 108 139 114 39 400 

χ ² = 32.491* Sig. (2-sided) = 0.000 CramerSs V = 0.183 
Approx. Sig. = 0.000 

   * #���������-%���:
 
%������� 0.05 
 
  ��ก ���� 27 
�ก���
��������'	#���$���)����	�
�' 	�����	�:�# *�'�ก$ 	���!���ก 
ก��!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&���������� 	��
��	�
�' (�'��
ก��(�
ก�)��%!#����� (��'������b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
� 
�
ก��%��	����#��#!��K� &��(�'�$��:
 
�	�ก��%��	� *�-������ (Chi-square Test) !��$� #� �$�
�������������-�%$�ก�� 0.000 _1���'	�ก�$� 0.05 �����2��1��w
��K�## 
8�����ก (H0) ����	#���
�## 
8���	� (H1) �#�����#�$� 	���!���ก #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$��
�� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'������b%�	��$	�%��ก����������$��%��
(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
� 	�$��#���������-%���:
 
%������� 0.05 _1���	���'	�ก���## 
8��
%�� �2�*�' 
  �#��	%��	� $	�'���
K���#����
%K
L Cramer's V !��$� 	���! #����#��#!��K�ก��!" 
ก��#
ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'��
����b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
� %���'	��� 18.3 	�$��#�
��������-%���:
 
%������� 0.05 
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  �## 
8���'	%�� 5.2 	���! #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'���$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$��
�� �&����������	��
� ��#��:�������+��## 
8��%���:
 
*�'�����2 
  
H0: 	���! *#$#�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��
(�ก�)��%!#����� (��'���$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� 
 H1: 	���! #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�
ก�)��%!#����� (��'���$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� 
  
 ���� 28 �$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� ���	���! 
 

 �$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
� 

	���!���ก 
�4!���$������%��

#�&��&#���� 
�4!���$��

"��ก��%$	��%���� 

*#$�4!���$������
(���+�!
�0.���

	���i ��# 

��ก����� / ��ก01ก.� 45 83 69 197 

������ก�� / !��ก�����8�
���ก
� 16 50 40 106 

!��ก�����
.�%�	ก��/��ก�'�� 10 33 25 68 

�#$�'�� / !$	�'�� (��$�#��%��*#$
���ก	�	���!)/���ก	�	���!
�$�� �� 

4 17 8 29 

��# 75 183 142 400 

χ ² = 13.078   Sig. (2-sided) = 0.363 
 

  ��ก ���� 28 
�ก���
��������'	#���$���)����	�
�' 	�����	�:�# *�'�ก$ 	���! ก��
!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� 
(��'���$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� 
�ก��%��	�
���#��#!��K� &��(�'�$��:
 
�	�ก��%��	� *�-������ (Chi-square Test) !��$� #� �$������
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��������-�%$�ก�� 0.363 _1��#�กก�$� 0.05 �����2��1��	#����## 
8�����ก (H0) ����w
��K�## 

8���	� (H1) �#�����#�$� 	���! *#$#�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �
&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'���$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก�����
�����$���� �&����������	��
� _1��*#$�	���'	�ก���## 
8��%�� �2�*�' 
 

  �## 
8���'	%�� 5.3 	���! #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'���)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก�����
�����$���� �&����������	��
� ��#��:�������+��## 
8��%���:
 
*�'�����2 
  
H0: 	���! *#$#�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��
(�ก�)��%!#����� (��'���)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
� 
 H1: 	���! #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�
ก�)��%!#����� (��'���)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� 
 

 ���� 29 �)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� ���	���! 
 

 �)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �
&����������	��
� 

	���!���ก 
 ���	� 

�)���(�
��	����� 

�)���%��#�
���	����� 

�!��	� ���	 $��i
���	���i ��# 

��ก����� / ��ก01ก.� 83 82 18 14 197 

������ก�� / !��ก�����8�
���ก
� 31 43 18 14 106 

!��ก�����
.�%�	ก��/��ก�'�� 23 29 12 4 68 

�#$�'�� / !$	�'�� (��$�#��%��*#$���ก	�
	���!)/���ก	�	���!�$�� �� 

11 6 10 2 29 

��# 148 160 58 34 400 

χ ² = 22.936*  Sig. (2-sided) = 0.006 Cramer's V = 0.138  Approx. Sig. = 0.006 
  * #���������-%���:
 
%������� 0.05 
  ��ก ���� 29 
�ก���
��������'	#���$���)����	�
�' 	�����	�:�# *�'�ก$ 	���! 
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ก��!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&���������� 	��
��	�
�' (�'��
ก��(�
ก�)��%!#����� (��'���)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� 

�ก��%��	����#��#!��K� &��(�'�$��:
 
�	�ก��%��	� *�-������ (Chi-square Test) !��$� #� 
�$��������������-�%$�ก�� 0.006 _1���'	�ก�$� 0.05 �����2��1��w
��K�## 
8�����ก (H0) ����	#���
�## 
8���	� (H1) �#�����#�$� 	���! #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �
&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'���)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก��
��������$���� �&����������	��
� 	�$��#���������-%���:
 
%������� 0.05 _1���	���'	�ก���## 
8��
%�� �2�*�' 
  �#��	%��	� $	�'���
K���#����
%K
L Cramer's V !��$� 	���!#����#��#!��K�ก��!" 
ก��#
ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'��
�)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� %���'	��� 13.8 	�$��#�
��������-%���:
 
%������� 0.05 
 
  �## 
8���'	%�� 6 ���*�' #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� &�������ก��+��## 
8���$	�i�����2 
 
  �## 
8���'	%�� 6.1 ���*�'#�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'������b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	
�� �&����������	��
� ��#��:�������+��## 
8��%���:
 
*�'�����2 

  
H0: ���*�'*#$#�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��
(�ก�)��%!#����� (��'������b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
� 
 H1: ���*�'#�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�
ก�)��%!#����� (��'������b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
� 
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 ���� 30 ����b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
� ������*�' 
 

 ����b%�	��$	�%��ก����������$�� 

���*�' $	���	� 
�����ก������
�	����ก��

�
� 

 ���%�
�����$���� �

&����� 

����!�/
���
	
��]ก%�	�
ก��

�	����ก���
� 

 ���%������$��
�� �&�����%��

&%�0�!%����
	���i 

��# 

*#$�ก
� 10,000 ��% 68 46 28 24 166 

10,001k20,000 ��% 34 39 34 6 113 

20,001k30,000 ��% 3 37 39 4 83 

30,001��%�12�*� 3 17 13 5 38 

��# 108 139 114 39 400 

χ ² = 85.755*  Sig. (2-sided) = 0.000 Cramer's V = 0.232 Approx. Sig. = 0.000 
* #���������-%���:
 
%������� 0.05 

 
  ��ก ���� 30 
�ก���
��������'	#���$���)����	�
�' 	�����	�:�# *�'�ก$ ���*�' ก��
!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� 
(��'������b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
� 
�ก��%��	�
���#��#!��K� &��(�'�$��:
 
�	�ก��%��	� *�-������ (Chi-square Test) !��$� #� �$������
��������-�%$�ก�� 0.000 _1���'	�ก�$� 0.05 �����2��1��w
��K�## 
8�����ก (H0) ����	#����## 

8���	� (H1) �#�����#�$� ���*�' #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'������b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	
�� �&����������	��
� 	�$��#���������-%���:
 
%������� 0.05 _1���	���'	�ก���## 
8��%�� �2�*�' 
  �#��	%��	� $	�'���
K���#����
%K
L Cramer's V !��$� ���*�' #����#��#!��K�ก��!" 
ก��#
ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'��
����b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
� %���'	��� 23.2 	�$��#�
��������-%���:
 
%������� 0.05 
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  �## 
8���'	%�� 6.2 ���*�' #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'���$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$��
�� �&����������	��
� ��#��:�������+��## 
8��%���:
 
*�'�����2 
  
H0: ���*�' *#$#�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�

�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'���$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
� 
 H1: ���*�' #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��
(�ก�)��%!#����� (��'���$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� 
  
 ���� 31 �$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� ������*�' 
 

 �$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� 

���*�' $	���	� �4!���$������%��#�
&��&#���� 

�4!���$��"��ก��
%$	��%���� 

*#$�4!���$������(�
��+�!
�0.���	���i ��# 

*#$�ก
� 10,000 ��% 46 67 53 166 

10,001 k 20,000 ��% 17 55 41 113 

20,001 k 30,000 ��% 9 43 31 83 

30,001��%�12�*� 3 18 17 38 

��# 75 183 142 400 

χ ² = 39.421*  Sig. (2-sided) = 0.000 Cramer's V = 0.181  Approx. Sig. = 0.000 
  * #���������-%���:
 
%������� 0.05 
 
  ��ก ���� 31 
�ก���
��������'	#���$���)����	�
�' 	�����	�:�# *�'�ก$ ���*�' ก��
!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� 
(��'���$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� 
�ก��%��	�
���#��#!��K� &��(�'�$��:
 
�	�ก��%��	� *�-������ (Chi-square Test) !��$� #� �$������
��������-�%$�ก�� 0.000 _1���'	�ก�$� 0.05 �����2��1��w
��K�## 
8�����ก (H0) ����	#����## 

8���	� (H1) �#�����#�$� ���*�' #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
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�����	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'���$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$��
�� �&����������	��
� 	�$��#���������-%���:
 
%������� 0.05 _1���	���'	�ก���## 
8��%�� �2�*�' 
  �#��	%��	� $	�'���
K���#����
%K
L Cramer's V !��$� ���*�' #����#��#!��K�ก��!" 
ก��#
ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'��
�$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� %���'	��� 18.1 	�$��#���������-
%���:
 
%������� 0.05 
 

  �## 
8���'	%�� 6.3 ���*�' #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'���)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก�����
�����$���� �&����������	��
� ��#��:�������+��## 
8��%���:
 
*�'�����2 
  
H0: ���*�'*#$#�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��
(�ก�)��%!#����� (��'���)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
� 
 H1: ���*�'#�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�
ก�)��%!#����� (��'���)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� 
 

  
 ���� 32 �)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� ������*�' 
 

 �)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
� 

���*�' $	���	� 
 ���	� 

�)���(�
��	����� 

�)���%��#�
���	����� 

�!��	����	 $��i
���	���i ��# 

*#$�ก
� 10,000 ��% 69 64 18 15 166 

10,001 k 20,000 ��% 38 49 11 15 113 

20,001 k 30,000 ��% 28 35 18 2 83 

30,001��%�12�*� 13 12 11 2 38 

��# 148 160 58 34 400 

χ ² = 21.683*  Sig. (2-sided) = 0.010 Cramer's V = 0.134 Approx. Sig. = 0.010 
  * #���������-%���:
 
%������� 0.05 
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  ��ก ���� 32 
�ก���
��������'	#���$���)����	�
�' 	�����	�:�# *�'�ก$ ���*�' ก��
!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� 
(��'���)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� 
�ก��%��	�
���#��#!��K� &��(�'�$��:
 
�	�ก��%��	� *�-������ (Chi-square Test) !��$� #� �$������
��������-�%$�ก�� 0.010 _1���'	�ก�$� 0.05 �����2��1��w
��K�## 
8�����ก (H0) ����	#����## 

8���	� (H1) �#�����#�$� ���*�' #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'���$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$��
�� �&����������	��
� 	�$��#���������-%���:
 
%������� 0.05 _1���	���'	�ก���## 
8��%�� �2�*�' 
  �#��	%��	� $	�'���
K���#����
%K
L Cramer's V !��$� ���*�' #����#��#!��K�ก��!" 
ก��#
ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'��
�)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� %���'	��� 13.4 	�$��#�
��������-%���:
 
%������� 0.05 
 
  �## 
8���'	%�� 7   ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'��ก
�ก��# 	��*�'�ก$ ���	�
��ก 
���ก��_�2	�
��'� #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�

�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� &�������ก��+��## 
8���$	�i�����2 
  �## 
8���'	%�� 7.1 ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'��ก
�ก��#���	�
��ก #�
� $	
!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� 
(��'�� ����b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
� �$������(�ก��_�2	
$��
�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� ����)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก�����
�����$���� �&����������	��
�  
 

   7.1.1 ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'��ก
�ก��#���	�
��ก #�
� $	!" 
ก��#ก��
���	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� 
����b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
� ��#��:�������+��## 
8��
%���:
 
*�'�����2 
  

H0: ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'��ก
�ก��#���	�
��ก *#$#�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��
ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� ����b%�	��$	�
%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
�  
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H1: ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'��ก
�ก��#���	�
��ก #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��
ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� ����b%�	��$	�
%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
� 
  
 ���� 33 ����b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
� ������#:��(� 
 ก��%��ก
�ก��#�'�����	�
��ก 
 

�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� 

���#:��(�ก��%��
ก
�ก��#�'�����

	�
��ก 

�����ก���
����	����

ก���
� 

 ���%�
�����$��

�� �&����� 

����!�/
���
	
��]ก%�	�
ก���	�

���ก���
� 

 ���%������$��
�� �&�����%��
&%�0�!%����	���i 

��# 

 �'	���:1�*#$���%�� 33 43 31 6 113 
 ���ก��� 66 64 71 31 232 
 #�ก��:1�%� � ��+�
������ 

9 32 12 2  55 

��# 108 139 114 39 400 

χ ² = 254.513
*  Sig. (2-sided) = 0.000 Cramer's V = .399  Approx. Sig. = 0.000 

   * #���������-%���:
 
%������� 0.05 
 

  ��ก ���� 33 
�ก���
�������!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� ����b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	
�� �&����������	��
� �����ก �#���#:��(�ก��%��ก
�ก��#�'�����	�
��ก 
�ก��%��	�
���#��#!��K� &��(�'�$��:
 
�	�ก��%��	� *�-������ (Chi-square Test) !��$� #� �$������
��������-�%$�ก�� 0.000 _1���'	�ก�$� 0.05 �����2��1��w
��K�## 
8�����ก (H0) ����	#����## 

8���	� (H1) �#�����#�$� ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'��ก
�ก��#���	�
��ก #�
� $	
!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� 
(��'�� ����b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
� 	�$��#���������-%��
�:
 
%������� 0.05 _1���	���'	�ก���## 
8��%�� �2�*�' 
  �#��	%��	� $	�'���
K���#����
%K
L Cramer's V !��$� ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b�
�'��ก
�ก��#���	�
��ก #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
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�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� ����b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&�����
�����	��
� %���'	��� 39.9 	�$��#���������-%���:
 
%������� 0.05 
 

   7.1.2 ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'��ก
�ก��#���	�
��ก #�
� $	!" 
ก��#ก��
���	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� 
�$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� ��#��:�������+��## 
8��%��
�:
 
*�'�����2 
  
H0: ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'��ก
�ก��#���	�
��ก *#$#�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��
ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� �$������(�ก��_�2	

$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
�  
H1: ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'��ก
�ก��#���	�
��ก #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��
ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� �$������(�ก��_�2	

$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� 
  
 ���� 34 �$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� ������#:��(�ก�� 
 %��ก
�ก��#�'�����	�
��ก 
 

�$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� 

���#:��(�ก��%��ก
�ก��#�'�����
	�
��ก 

�4!���$������%��
#�&��&#���� 

�4!���$��
"��ก��%$	��%���� 

*#$�4!��
�$������(�
��+�!
�0.
���	���i 

��# 

 �'	���:1�*#$���%�� 20 47 46 113 
 ���ก��� 41 102 89 232 
 #�ก��:1�%����+������� 14 34 7 55 

��# 75 183 142 400 

χ ² = 180.946
*  Sig. (2-sided) = 0.000 Cramer's V = 0.388  Approx. Sig. = 0.000 

  * #���������-%���:
 
%������� 0.05 
 
  ��ก ���� 34 
�ก���
�������!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� �$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$��
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�� �&����������	��
������ก �#���#:��(�ก��%��ก
�ก��#�'�����	�
��ก 
�ก��%��	�
���#��#!��K� &��(�'�$��:
 
�	�ก��%��	� *�-������ (Chi-square Test) !��$� #� �$������
��������-�%$�ก�� 0.000 _1���'	�ก�$� 0.05 �����2��1��w
��K�## 
8�����ก (H0) ����	#����## 

8���	� (H1) �#�����#�$� ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'��ก
�ก��#���	�
��ก #�
� $	
!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� 
(��'�� �$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� 	�$��#���������-%��
�:
 
%������� 0.05 _1���	���'	�ก���## 
8��%�� �2�*�' 
  �#��	%��	� $	�'���
K���#����
%K
L Cramer's V !��$� ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b�
�'��ก
�ก��#���	�
��ก #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�

�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� �$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
� %���'	��� 38.8 	�$��#���������-%���:
 
%������� 0.05 
 
   7.1.3 ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'��ก
�ก��#���	�
��ก #�
� $	!" 
ก��#ก��
���	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� �)���%��
#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� ��#��:�������+��## 
8��%��
�:
 
*�'�����2 
  
H0: ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'��ก
�ก��#���	�
��ก *#$#�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��
ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� �)���%��#�	
%K
!�(�
ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� 
 H1: ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'��ก
�ก��#���	�
��ก #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��
ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� �)���%��#�	
%K
!�(�
ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� 
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 ���� 35 �)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
�������#:�� 
 (�ก��%��ก
�ก��#�'�����	�
��ก 
 

 �)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
� 

���#:��(�ก��%��ก
�ก��#
�'�����	�
��ก 

 ���	� 
�)���(�
��	����� 

�)���%��#�
���	����� 

�!��	� ���	
 $��i���	���i 

 
��# 

 �'	���:1�*#$���%�� 44 43 18 8 113 
 ���ก��� 84 91 37 20 232 
 #�ก��:1�%����+������� 20 26 3 6 55 

��# 148 160 58 34 400 

χ ² = 172.397*  Sig. (2-sided) = 0.000 Cramer's V = 0.379  Approx. Sig. = 0.000 

  * #���������-%���:
 
%������� 0.05 
 

  ��ก ���� 35 
�ก���
�������!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� �)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก�����
�����$���� �&����������	��
� �����ก �#���#:��(�ก��%��ก
�ก��#�'�����	�
��ก 
�ก��%��	�
���#��#!��K� &��(�'�$��:
 
�	�ก��%��	� *�-������ (Chi-square Test) !��$� #� �$������
��������-�%$�ก�� 0.000 _1���'	�ก�$� 0.05 �����2��1��w
��K�## 
8�����ก (H0) ����	#����## 

8���	� (H1) �#�����#�$� ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'��ก
�ก��#���	�
��ก #�
� $	
!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� 
(��'�� �)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� 	�$��#���������-
%���:
 
%������� 0.05 _1���	���'	�ก���## 
8��%�� �2�*�' 
  �#��	%��	� $	�'���
K���#����
%K
L Cramer's V !��$� ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b�
�'��ก
�ก��#���	�
��ก #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�

�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� �)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �
&����������	��
� %���'	��� 37.9 	�$��#���������-%���:
 
%������� 0.05 
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�## 
8���'	%�� 7.2 ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'��ก
�ก��#ก��_�2	�
��'� #�
� $	!" 
ก��#
ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� 
����b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
� �$������(�ก��_�2	
$���$	�
%��ก����������$���� �&����������	��
� ����)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$��
�� �&����������	��
� &�������ก��+��## 
8���$	�i�����2 
 

   7.2.1 ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'��ก
�ก��#ก��_�2	�
��'� #�
� $	!" 
ก��#
ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� 
����b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
� ��#��:�������+��## 
8��
%���:
 
*�'�����2 
 

 H0: ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'��ก
�ก��#ก��_�2	�
��'� *#$#�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก
�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� ����b%�	�
�$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
� 
H1: ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'��ก
�ก��#ก��_�2	�
��'� #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��
ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� ����b%�	��$	�
%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
� 
  
 ���� 36 ����b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
� ������#:��(� 
 ก��%��ก
�ก��#ก��_�2	�
��'� 
 

 ����b%�	��$	�%��ก����������$��  

���#:��(�ก��
%��ก
�ก��#�'�� 
ก��_�2	�
��'� 

�����ก������
�	����ก��

�
� 

 ���%�
�����$���� �

&����� 

����!�/
���
	
��]ก%�	�
ก���	�

���ก���
� 

 ���%������$��
�� �&�����%��
&%�0�!%����	���i 

��# 

�'	���:1�*#$
���%�� 

34 26 25 5 90 

���ก��� 69 106 70 27 272 
#�ก��:1�%��
��+������� 

5 7 19 7 38 
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 ���� 36 ( $	) 
 

 ����b%�	��$	�%��ก����������$��  

���#:��(�ก��
%��ก
�ก��#�'�� 
ก��_�2	�
��'� 

�����ก������
�	����ก��

�
� 

 ���%�
�����$���� �

&����� 

����!�/
���
	
��]ก%�	�
ก���	�

���ก���
� 

 ���%������$��
�� �&�����%��
&%�0�!%����	���i 

��# 

��# 108 139 114 39 400 

χ ² = 244.675
*   Sig. (2-sided) = 0.000 Cramer's V = 0.391  Approx. Sig. = 0.000 

  * #���������-%���:
 
%������� 0.05 
 
  ��ก ���� 36 
�ก���
�������!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� ����b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	
�� �&����������	��
� �����ก �#���#:��(�ก��%��ก
�ก��#ก��_�2	�
��'� 
�ก��%��	����#��#!��K� 
&��(�'�$��:
 
�	�ก��%��	� *�-������ (Chi-square Test) !��$� #� �$��������������-�%$�ก�� 
0.000 _1���'	�ก�$� 0.05 �����2��1��w
��K�## 
8�����ก (H0) ����	#����## 
8���	� (H1) 
�#�����#�$� ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'��ก
�ก��#ก��_�2	�
��'� #�
� $	!" 
ก��#ก��
���	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� 
����b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
� 	�$��#���������-%���:
 
%��
����� 0.05 _1���	���'	�ก���## 
8��%�� �2�*�' 
  �#��	%��	� $	�'���
K���#����
%K
L Cramer's V !��$� ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b�
�'��ก
�ก��#ก��_�2	�
��'� #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
�
�	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� ����b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �
&����������	��
� %���'	��� 39.1 	�$��#���������-%���:
 
%������� 0.05 
 

   7.2.2 ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'��ก
�ก��#ก��_�2	�
��'� #�
� $	!" 
ก��#
ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� 
�$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� ��#��:�������+��## 
8��%��
�:
 
*�'�����2 
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H0: ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'��ก
�ก��#ก��_�2	�
��'� *#$#�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก
�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� �$������(�
ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� 
H1: ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'��ก
�ก��#ก��_�2	�
��'� #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��
ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� �$������(�ก��_�2	

$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� 
  
 ���� 37 �$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� ������#:��(�ก�� 
 %��ก
�ก��#ก��_�2	�
��'�  
 

 �$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
�  

���#:��(�ก��%��ก
�ก��#
�'�� ก��_�2	�
��'� 

�4!���$������%��
#�&��&#���� 

�4!���$��"��ก��
%$	��%���� 

*#$�4!���$������(�
��+�!
�0.���	���i ��# 

 �'	���:1�*#$���%�� 15 53 22 90 
 ���ก��� 55 115 102 272 
 #�ก��:1�%����+������� 5 15 18 38 

��# 75 183 142 400 

χ ² = 223.836
*   Sig. (2-sided) = 0.000 Cramer's V = 0.432   Approx. Sig. = 0.000 

  * #���������-%���:
 
%������� 0.05 
 
  ��ก ���� 37 
�ก���
�������!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� �$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$��
�� �&����������	��
� �����ก �#���#:��(�ก��%��ก
�ก��#ก��_�2	�
��'� 
�ก��%��	����#��#!��K� 
&��(�'�$��:
 
�	�ก��%��	� *�-������ (Chi-square Test) !��$� #� �$��������������-�%$�ก�� 
0.000 _1���'	�ก�$� 0.05 �����2��1��w
��K�## 
8�����ก (H0) ����	#����## 
8���	� (H1) 
�#�����#�$� ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'��ก
�ก��#ก��_�2	�
��'� #�
� $	!" 
ก��#ก��
���	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� 
�$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� 	�$��#���������-%���:
 
%��
����� 0.05 _1���	���'	�ก���## 
8��%�� �2�*�' 
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  �#��	%��	� $	�'���
K���#����
%K
L Cramer's V !��$� ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b�
�'��ก
�ก��#ก��_�2	�
��'� #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
�
�	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� �$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �
&����������	��
� %���'	��� 43.2 	�$��#���������-%���:
 
%������� 0.05 
 

   7.2.3 ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'��ก
�ก��#ก��_�2	�
��'� #�
� $	!" 
ก��#
ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� 
�)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� ��#��:�������+�
�## 
8��%���:
 
*�'�����2 
 

 H0: ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'��ก
�ก��#ก��_�2	�
��'� *#$#�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก
�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� �)���%��#�
	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� 
 H1: ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'��ก
�ก��#ก��_�2	�
��'� #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��
ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� �)���%��#�	
%K
!�(�
ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� 
  

 ���� 38 �)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
�������#:�� 
 (�ก��%��ก
�ก��#ก��_�2	 
 

 �)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �
&����������	��
�  

���#:��(�ก��%��ก
�ก��#�'�� 
ก��_�2	�
��'�  ���	� 

�)���(�
��	����� 

�)���%��#�
���	����� 

�!��	� ���	 $��i
���	���i ��# 

 �'	���:1�*#$���%�� 47 36 4 3 90 
 ���ก��� 90 114 43 25 272 
 #�ก��:1�%����+������� 11 10 11 6 38 

��# 148 160 58 34 400 

χ ² = 162.426*   Sig. (2-sided) = 0.000 Cramer's V = 0.368  Approx. Sig. = 0.000 

  * #���������-%���:
 
%������� 0.05 
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  ��ก ���� 38 
�ก���
�������!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� �)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก�����
�����$���� �&����������	��
� �����ก �#���#:��(�ก��%��ก
�ก��#ก��_�2	�
��'� *�'�ก$ ก��_�2	�
��'�
 �# ������ 
�ก��%��	����#��#!��K� &��(�'�$��:
 
�	�ก��%��	� *�-������ (Chi-square 
Test) !��$� #� �$��������������-�%$�ก�� 0.00 _1���'	�ก�$� 0.05 �����2��1��w
��K�## 
8�����ก (H0) 
����	#����## 
8���	� (H1) �#�����#�$� ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'��ก
�ก��#ก��
_�2	�
��'� *�'�ก$ ก��_�2	�
��'� �# ������#�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �
&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� �)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก��
��������$���� �&����������	��
� 	�$��#���������-%���:
 
%������� 0.05 _1���	���'	�ก���## 
8��
%�� �2�*�' 
  �#��	%��	� $	�'���
K���#����
%K
L Cramer's V !��$� ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b�
�'��ก
�ก��#ก��_�2	�
��'� *�'�ก$ ก��_�2	�
��'� �# ������#�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก�����
�����$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� �)���%��#�	
%K
!�(�ก��
���	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� %���'	��� 36.8 	�$��#���������-%���:
 
%������� 
0.05 
 
  �## 
8���'	%�� 8 ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'�����#��(� 	��*�'�ก$ ก�����%��
ก�� ����
%��ก���#��(�#$ #�
� $	ก��!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� &�������ก��+��## 
8���$	�i�����2 
 
  �## 
8���'	%�� 8.1 ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'�����#��(�ก�����%��ก�� #�
�
 $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&���������� 	��
��	�
�' (�'��
ก��(�
ก�)��%!#����� (��'�� ����b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
� 
�$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� ����)���%��#�	
%K
!�(�ก��
���	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
�  
 
   8.1.1 ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'�����#��(�ก�����%��ก�� #�
� $	
!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� 
(��'�� ����b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
� ��#��:�������+�
�## 
8��%���:
 
*�'�����2 
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 H0: ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'�����#��(�ก�����%��ก�� *#$#�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก
�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� ����b%�	�
�$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
�  
H1: ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'�����#��(�ก�����%��ก�� #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก
�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� ����b%�	�
�$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
� 
  
 ���� 39 ����b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
� �����������# 

��(�(�ก�����'	#��ก�����%��ก��  
 

  ����b%�	��$	�%��ก����������$��  

���#��(�(�ก����
�'	#��ก�����%��ก�� 
 

�����ก���
����	�
���ก��

�
� 

 ���%�
�����$��

�� �&����� 

����!�/
���
	
��]ก%�	�
ก���	�

���ก���
� 

 ���%������$��
�� �&�����%��

&%�0�!%����
	���i ��# 

�'	���:1�*#$��(� 26 37 18 8 89 
���ก��� 67 96 90 30 283 
#�ก��:1�#�ก%���)� 15 6 6 1 28 

��# 108 139 114 39 400 

χ ² = 163.023
*   Sig. (2-sided) = 0.000 Cramer's V = 0.319  Approx. Sig. = 0.000 

  * #���������-%���:
 
%������� 0.05 
 
  ��ก ���� 39 
�ก���
�������!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� ����b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	
�� �&����������	��
������ก �#��������#��(�(�ก�����'	#��ก�����%��ก�� 
�ก��%��	�
���#��#!��K� &��(�'�$��:
 
�	�ก��%��	� *�-������ (Chi-square Test) !��$� #� �$������
��������-�%$�ก�� 0.000 _1���'	�ก�$� 0.05 �����2��1��w
��K�## 
8�����ก (H0) ����	#����## 

8���	� (H1) �#�����#�$� ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'�����#��(�ก�����%��ก�� #�
�
 $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&���������� 	��
��	�
�' (�'��
ก��(�
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ก�)��%!#����� (��'�� ����b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
� 	�$��
#���������-%���:
 
%������� 0.05 _1���	���'	�ก���## 
8��%�� �2�*�' 
  �#��	%��	� $	�'���
K���#����
%K
L Cramer's V !��$� ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b�
�'�����#��(�ก�����%��ก�� #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� ����b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	
�� �&����������	��
� %���'	��� 31.9 	�$��#���������-%���:
 
%������� 0.05 
 
   8.1.2 ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'���'�����#��(�ก�����%��ก�� #�
� $	
!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� 
(��'�� �$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
���#��:�������+�
�## 
8��%���:
 
*�'�����2 
  
H0: ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'�����#��(�ก�����%��ก�� *#$#�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก
�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� �$������(�
ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
�  
H1: ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'�����#��(�ก�����%��ก�� #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก
�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� �$������(�
ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� 
  
 ���� 40 �$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� �����������# 

��(�(�ก�����'	#��ก�����%��ก��  
 

  �$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
�  

���#��(�(�ก��
���'	#��ก�����%��
ก��  
 

�4!���$������%��#�
&��&#���� 

�4!���$��
"��ก��

%$	��%���� 

*#$�4!��
�$������(���+�
!
�0.���	���i ��# 

�'	���:1�*#$��(� 19 48 22 89 
���ก��� 46 122 115 283 
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 ���� 40 ( $	) 
 

  �$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
�  

���#��(�(�ก��
���'	#��ก�����%��
ก��  
 

�4!���$������%��#�
&��&#���� 

�4!���$��
"��ก��

%$	��%���� 

*#$�4!��
�$������(���+�
!
�0.���	���i ��# 

#�ก��:1�#�ก%���)� 10 13 5 28 

��# 75 183 142 400 

χ ² = 105.564
*   Sig. (2-sided) = 0.000 Cramer's V = 0.297  Approx. Sig. = 0.000 

  * #���������-%���:
 
%������� 0.05 
 

  ��ก ���� 40 
�ก���
�������!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� �$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$��
�� �&����������	��
������ก �#��������#��(�(�ก�����'	#��ก�����%��ก�� 
�ก��%��	�
���#��#!��K� &��(�'�$��:
 
�	�ก��%��	� *�-������ (Chi-square Test) !��$� #� �$������
��������-�%$�ก�� 0.000 _1���'	�ก�$� 0.05 �����2��1��w
��K�## 
8�����ก (H0) ����	#����## 

8���	� (H1) �#�����#�$� ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'�����#��(�ก�����%��ก�� #�
�
 $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&���������� 	��
��	�
�' (�'��
ก��(�
ก�)��%!#����� (��'�� �$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� 	�$��#�
��������-%���:
 
%������� 0.05 _1���	���'	�ก���## 
8��%�� �2�*�' 
  �#��	%��	� $	�'���
K���#����
%K
L Cramer's V !��$� ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b�
�'�����#��(�ก�����%��ก�� #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� �$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$��
�� �&����������	��
� %���'	��� 29.7 	�$��#���������-%���:
 
%������� 0.05 
 
   8.1.3 ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'���'�����#��(�ก�����%��ก�� #�
� $	
!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� 
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(��'�� �)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� ��#��:�������+�
�## 
8��%���:
 
*�'�����2 
  
H0: ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'�����#��(�ก�����%��ก�� *#$#�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก
�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� �)���%��#�
	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
�  
H1: ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'�����#��(�ก�����%��ก�� #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก
�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� �)���%��#�
	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� 
  
 ���� 41 �)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� �������� 
 ���#��(�(�ก�����'	#��ก�����%��ก��  
 

  �)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
�

���#��(�(�ก�����'	#��
ก�����%��ก��  
  ���	� 

�)���(�
��	����� 

�)���%��#�
���	����� 

�!��	� ���	 $��i���
	���i ��# 

�'	���:1�*#$��(� 29 45 13 2 89 
���ก��� 104 109 43 27 283 
#�ก��:1�#�ก%���)� 15 6 2 5 28 

��# 148 160 58 34 400 

χ ² = 118.660*   Sig. (2-sided) = 0.000 Cramer's V = 0.314   Approx. Sig. = 0.000 

  * #���������-%���:
 
%������� 0.05 
 
  ��ก ���� 41 
�ก���
�������!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� �)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก�����
�����$���� �&����������	��
� �����ก �#��������#��(�(�ก�����'	#��ก�����%��ก�� 
�ก��
%��	����#��#!��K� &��(�'�$��:
 
�	�ก��%��	� *�-������ (Chi-square Test) !��$� #� �$������
��������-�%$�ก�� 0.000 _1���'	�ก�$� 0.05 �����2��1��w
��K�## 
8�����ก (H0) ����	#����## 

8���	� (H1) �#�����#�$� ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'�����#��(�ก�����%��ก�� #�
�
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 $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&���������� 	��
��	�
�' (�'��
ก��(�
ก�)��%!#����� (��'�� �)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� 
	�$��#���������-%���:
 
%������� 0.05 _1���	���'	�ก���## 
8��%�� �2�*�' 
  �#��	%��	� $	�'���
K���#����
%K
L Cramer's V !��$� ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b�
�'�����#��(�ก�����%��ก�� #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� �)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก�����
�����$���� �&����������	��
� %���'	��� 31.4 	�$��#���������-%���:
 
%������� 0.05 
 
  �## 
8���'	%��  8.2 ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'�����#��(�(��
%��ก��
�#��(�#$ #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�
ก�)��%!#����� (��'�� ����b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
� 
�$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� ����)���%��#�	
%K
!�(�ก��
���	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
�  
 
   8.2.1 ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'�����#��(�(��
%��ก���#��(�#$ #�
� $	
!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� 
(��'�� ����b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
� ��#��:�������+�
�## 
8��%���:
 
*�'�����2 
  
H0: ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'�����#��(�(��
%��ก���#��(�#$ #�
� $	!" 
ก��#ก��
���	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� 
����b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
�  
H1: ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'�����#��(�(��
%��ก���#��(�#$ #�
� $	!" 
ก��#ก��
���	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� 
����b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
� 
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 ���� 42 ����b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
� �����������# 
 ��(�(�ก�����'	#���'���
%��ก���#��(�#$  
 

  ����b%�	��$	�%��ก����������$��  

���#��(�(�ก����
�'	#���'���
%��ก��
�#��(�#$ 

�����ก���
����	����

ก���
� 

 ���%�
�����$��

�� �&����� 

����!�/
���
	
��]ก%�	�
ก���	�

���ก���
� 

 ���%������$��
�� �&�����%��

&%�0�!%����
	���i ��# 

�'	���:1�*#$��(� 53 54 27 1 135 
���ก��� 47 76 71 34 228 
#�ก��:1�#�ก%���)� 8 9 15 4 36 

��# 108 139 113 39 399 

χ ² = 200.103
*   Sig. (2-sided) = 0.000 Cramer's V = 0.354  Approx. Sig. = 0.000 

  * #���������-%���:
 
%������� 0.05 
  ��ก ���� 42 
�ก���
�������!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� ����b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	
�� �&����������	��
������ก �#��������#��(�(�ก�����'	#���'���
%��ก���#��(�#$ 
�ก��
%��	����#��#!��K� &��(�'�$��:
 
�	�ก��%��	� *�-������ (Chi-square Test) !��$� #� �$������
��������-�%$�ก�� 0.000 _1���'	�ก�$� 0.05 �����2��1��w
��K�## 
8�����ก (H0) ����	#����## 

8���	� (H1) �#�����#�$� ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'�����#��(�(��
%��ก��
�#��(�#$ #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�
ก�)��%!#����� (��'�� ����b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
�	�$��
#���������-%���:
 
%������� 0.05 _1���	���'	�ก���## 
8��%�� �2�*�'  
  �#��	%��	� $	�'���
K���#����
%K
L Cramer's V !��$� ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b�
�'�����#��(�(��
%��ก���#��(�#$ #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� ����b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	
�� �&����������	��
� %���'	��� 35.4 	�$��#���������-%���:
 
%������� 0.05 
 

   8.2.2 ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'�����#��(�(��
%��ก���#��(�#$ #�
� $	
!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� 
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(��'�� �$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� ��#��:�������+�
�## 
8��%���:
 
*�'�����2 
  
H0: ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'�����#��(�(��
%��ก���#��(�#$ #�
� $	!" 
ก��#ก��
���	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� 
�$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
�  
H1: ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'�����#��(�(��
%��ก���#��(�#$ #�
� $	!" 
ก��#ก��
���	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� 
�$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� 
 

 ���� 43 �$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� �����������# 
 ��(�(�ก�����'	#���'���
%��ก���#��(�#$  
 

  �$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� 

���#��(�(�ก�����'	#��
�'���
%��ก���#��(�#$ 

�4!���$������%��
#�&��&#���� 

�4!���$��
"��ก��%$	��%���� 

*#$�4!���$������(�
��+�!
�0.���	���i ��# 

�'	���:1�*#$��(� 31 54 50 135 
���ก��� 31 115 82 228 
#�ก��:1�#�ก%���)� 13 14 10 37 

��# 75 183 142 400 

χ ² = 183.277
*   Sig. (2-sided) = 0.000 Cramer's V = 0. 391 Approx. Sig. = 0.000 

  * #���������-%���:
 
%������� 0.05 
 

  ��ก ���� 43 
�ก���
�������!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� �$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$��
�� �&����������	��
� �����ก �#��������#��(�(�ก�����'	#���'���
%��ก���#��(�#$ 
�ก��
%��	����#��#!��K� &��(�'�$��:
 
�	�ก��%��	� *�������� (Chi-square Test) !��$� #� �$������
��������-�%$�ก�� 0.000 _1���'	�ก�$� 0.05 �����2��1��w
��K�## 
8�����ก (H0) ����	#����## 

8���	� (H1) �#�����#�$� ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'�����#��(�(��
%��ก��
�#��(�#$ #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�
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ก�)��%!#����� (��'�� �$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� 	�$��#�
��������-%���:
 
%������� 0.05 _1���	���'	�ก���## 
8��%�� �2�*�'  
  �#��	%��	� $	�'���
K���#����
%K
L Cramer's V !��$� ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b�
�'�����#��(�(��
%��ก���#��(�#$ *�'�ก$ ก�����'	#���:��%��%$	��%�������ก����
�%��(�
	
�� 	����]%���	��]�*_ � #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�

�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� �$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
� %���'	��� 39.1 	�$��#���������-%���:
 
%������� 0.05 
 

   8.2.3 ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'�����#��(�(��
%��ก���#��(�#$ #�
� $	
!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� 
(��'�� �)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� ��#��:�������+�
�## 
8��%���:
 
*�'�����2 
  
H0: ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'�����#��(�(��
%��ก���#��(�#$ *#$#�
� $	!" 
ก��#
ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� 
�)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� 
H1: ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'�����#��(�(��
%��ก���#��(�#$ #�
� $	!" 
ก��#ก��
���	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� �)���%��
#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� 
 

 ���� 44 �)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��������� 
 ���#��(�(�ก�����'	#���'���
%��ก���#��(�#$  
 

  �)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �
&����������	��
� 

���#��(�(�ก�����'	#���'��
�
%��ก���#��(�#$  ���	� 

�)���(�
��	����� 

�)���%��#�
���	����� 

�!��	� ���	 $��i
���	���i ��# 

�'	���:1�*#$��(� 55 56 9 15 135 

���ก��� 81 96 43 8 228 
#�ก��:1�#�ก%���)� 12 7 6 12 37 
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 ���� 44 ( $	) 
 

  �)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �
&����������	��
� 

���#��(�(�ก�����'	#���'��
�
%��ก���#��(�#$  ���	� 

�)���(�
��	����� 

�)���%��#�
���	����� 

�!��	� ���	 $��i
���	���i ��# 

��# 148 159 58 35 400 

χ ² = 198.860*   Sig. (2-sided) = 0.000 Cramer's V = 0.408   Approx. Sig. = 0.000 

* #���������-%���:
 
%������� 0.05 
 
  ��ก ���� 44 
�ก���
�������!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� �)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก�����
�����$���� �&����������	��
� �����ก �#��������#��(�(�ก�����'	#���'���
%��ก���#��(�#$ 

�ก��%��	����#��#!��K� &��(�'�$��:
 
�	�ก��%��	� *�-������ (Chi-square Test) !��$� #� 
�$��������������-�%$�ก�� 0.000 _1���'	�ก�$� 0.05 �����2��1��w
��K�## 
8�����ก (H0) ����	#���
�## 
8���	� (H1) �#�����#�$� ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'�����#��(�(��
%��ก��
�#��(�#$ #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�
ก�)��%!#����� (��'�� �)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
�
	�$��#���������-%���:
 
%������� 0.05 _1���	���'	�ก���## 
8��%�� �2�*�' 
  �#��	%��	� $	�'���
K���#����
%K
L Cramer's V !��$� ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b�
�'�����#��(�(��
%��ก���#��(�#$ #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� �)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก�����
�����$���� �&����������	��
� %���'	��� 40.8 	�$��#���������-%���:
 
%������� 0.05 
 
  �## 
8���'	%�� 9 ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'�����#�
���]� 	��*�'�ก$ �0�.8ก
�
������#������ #�
� $	ก��!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�

�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� &�������ก��+��## 
8���$	�i�����2 
 
  �## 
8���'	%�� 9.1 ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'�����#�
���]�(��'���0�.8ก
� #�

� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�' (�'��
ก��(�
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ก�)��%!#����� (��'�� ����b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
� 
�$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� ����)���%��#�	
%K
!�(�ก��
���	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
�  
 

   9.1.1 ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'�����#�
���]�(��'���0�.8ก
� #�
� $	
!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� 
(��'�� ����b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
� ��#��:�������+�
�## 
8��%���:
 
*�'�����2 
  
H0: ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'�����#�
���]�(��'���0�.8ก
� *#$#�
� $	!" 
ก��#ก��
���	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� 
����b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
�  
H1: ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'�����#�
���]�(��'���0�.8ก
� #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก
�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� ����b%�	�
�$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
� 
  ���� 45 ����b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
� �����������# 

�
���]�(��'���0�.8ก
�  
 

  ����b%�	��$	�%��ก����������$�� 

��������#
�
���]�(��'��
�0�.8ก
� 

�����ก������
�	����ก��

�
� 

 ���%�
�����$���� �

&����� 

����!�/
���
	
��]ก%�	�
ก���	�

���ก���
� 

 ���%������$��
�� �&�����%��
&%�0�!%����	���i ��# 

�'	���:1�*#$
��]��'�� 

41 40 28 12 121 

���ก��� 54 94 78 22 248 
#�ก��:1�#�ก
%���)� 

7 5 8 11 31 

��# 102 139 114 45 400 

χ ² = 203.363
*   Sig. (2-sided) = 0.000 Cramer's V = 0.359   Approx. Sig. = 0.000 

  * #���������-%���:
 
%������� 0.05 
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  ��ก ���� 45 
�ก���
�������!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� ����b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	
�� �&����������	��
������ก �#��������#�
���]�(��'���0�.8ก
� 
�ก��%��	����#��#!��K� 
&��(�'�$��:
 
�	�ก��%��	� *�-������ (Chi-square Test) !��$� #� �$��������������-�%$�ก�� 
0.000 _1���'	�ก�$� 0.05 �����2��1��w
��K�## 
8�����ก (H0) ����	#����## 
8���	� (H1) 
�#�����#�$� ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'�����#�
���]�(��'���0�.8ก
� #�
� $	
!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� 
(��'�� ����b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
�	�$��#���������-%��
�:
 
%������� 0.05 _1���	���'	�ก���## 
8��%�� �2�*�' 
  �#��	%��	� $	�'���
K���#����
%K
L Cramer's V !��$� ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b�
�'�����#�
���]�(��'���0�.8ก
� #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� ����b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	
�� �&����������	��
� %���'	��� 35.9 	�$��#���������-%���:
 
%������� 0.05 
 
   9.1.2 ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'�����#�
���]�(��'���0�.8ก
� #�
� $	
!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� 
(��'�� �$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� ��#��:�������+�
�## 
8��%���:
 
*�'�����2 
  
H0: ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'�����#�
���]�(��'���0�.8ก
� *#$#�
� $	!" 
ก��#ก��
���	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� 
�$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
�  
H1: ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'�����#�
���]�(��'���0�.8ก
� #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก
�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� �$������(�
ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
�  
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 ���� 46 �$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� �����������# 
 �
���]�(��'���0�.8ก
�  
 

  �$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
�  

��������#�
���]�(�
�'���0�.8ก
� 

�4!���$������%��#�
&��&#���� 

�4!���$��"��ก��
%$	��%���� 

*#$�4!���$������(���+�
!
�0.���	���i ��# 

�'	���:1�*#$��]��'�� 30 68 23 121 
���ก��� 38 107 103 248 
#�ก��:1�#�ก%���)� 7 8 16 31 

��# 75 183 142 400 

χ ² = 175.049
*   Sig. (2-sided) = 0.000 Cramer's V = 0.385   Approx. Sig. = 0.000 

  * #���������-%���:
 
%������� 0.05 
 

  ��ก ���� 46 
�ก���
�������!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� �$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$��
�� �&����������	��
� �����ก �#��������#�
���]�(��'���0�.8ก
� 
�ก��%��	����#��#!��K� 
&��(�'�$��:
 
�	�ก��%��	� *�-������ (Chi-square Test) !��$� #� �$��������������-�%$�ก�� 
0.000 _1���'	�ก�$� 0.05 �����2��1��w
��K�## 
8�����ก (H0) ����	#����## 
8���	� (H1) 
�#�����#�$� ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'�����#�
���]�(��'���0�.8ก
� #�
� $	
!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� 
(��'�� �$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� 	�$��#���������-%��
�:
 
%������� 0.05 _1���	���'	�ก���## 
8��%�� �2�*�'  
  �#��	%��	� $	�'���
K���#����
%K
L Cramer's V !��$� ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b�
�'�����#�
���]�(��'���0�.8ก
� #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� �$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$��
�� �&����������	��
� %���'	��� 38.5 	�$��#���������-%���:
 
%������� 0.05 
 

   9.1.3 ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'�����#�
���]�(��'���0�.8ก
� #�
� $	
!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� 
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(��'�� �)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� ��#��:�������+�
�## 
8��%���:
 
*�'�����2 
  
H0: ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'�����#�
���]�(��'���0�.8ก
� *#$#�
� $	!" 
ก��#ก��
���	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� �)���%��
#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� 
H1: ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'�����#�
���]�(��'���0�.8ก
� #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก
�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� �)���%��#�
	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� 
 

 ���� 47 �)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��������� 
 ���#�
���]�(��'���0�.8ก
�  
 

  �)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
� 

��������#�
���]�(��'��
�0�.8ก
�  ���	� 

�)���(�
��	����� 

�)���%��#�
���	����� 

�!��	� ���	 $��i
���	���i ��# 

�'	���:1�*#$��]��'�� 55 50 13 3 121 
���ก��� 80 106 35 27 248 
#�ก��:1�#�ก%���)� 13 4 4 10 31 

��# 148 160 52 40 400 

χ ² = 115.765*   Sig. (2-sided) = 0.000 Cramer's V = 0.313   Approx. Sig. = 0.000 

* #���������-%���:
 
%������� 0.05 
 

  ��ก ���� 47 
�ก���
�������!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� �)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก�����
�����$���� �&����������	��
� �����ก �#��������#�
���]�(��'���0�.8ก
� 
�ก��%��	�
���#��#!��K� &��(�'�$��:
 
�	�ก��%��	� *�-������ (Chi-square Test) !��$� #� �$������
��������-�%$�ก�� 0.000 _1���'	�ก�$� 0.05 �����2��1��w
��K�## 
8�����ก (H0) ����	#����## 

8���	� (H1) �#�����#�$� ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'�����#�
���]�(��'���0�.8ก
� #�
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� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�' (�'��
ก��(�
ก�)��%!#����� (��'�� �)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
�
	�$��#���������-%���:
 
%������� 0.05 _1���	���'	�ก���## 
8��%�� �2�*�' 
  �#��	%��	� $	�'���
K���#����
%K
L Cramer's V !��$� ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b�
�'�����#�
���]�(��'���0�.8ก
� #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� �)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก�����
�����$���� �&����������	��
� %���'	��� 31.3 	�$��#���������-%���:
 
%������� 0.05 
 

  �## 
8���'	%�� 9.2 ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'�����#�
���]�(��'�����#������ 
#�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�
ก�)��%!#����� (��'�� ����b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
� 
�$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� ����)���%��#�	
%K
!�(�ก��
���	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
�  
 

   9.2.1 ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'�����#�
���]�(��'�����#������ #�
� $	
!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� 
(��'�� ����b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
� ��#��:�������+�
�## 
8��%���:
 
*�'�����2 
 

 H0: ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'�����#�
���]�(��'�����#������ *#$#�
� $	!" 
ก��#ก��
���	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� 
����b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
�  
H1: ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'�����#�
���]�(��'�����#������ #�
� $	!" 
ก��#ก��
���	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� 
����b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
� 
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 ���� 48 ����b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
� �����������# 
 �
���]�(��'�����#������  
 

  ����b%�	��$	�%��ก����������$��  

��������#
�
���]�(��'��

���#������ 

�����ก���
����	�
���ก��

�
� 

 ���%�
�����$���� �

&����� 

����!�/
���
	
��]ก%�	�
ก���	�

���ก���
� 

 ���%������$��
�� �&�����%��
&%�0�!%����	���i 

��# 

�'	���:1�*#$��]�
�'�� 

53 46 20 6 125 

���ก��� 51 81 74 31 237 
#�ก��:1�#�ก

%���)� 
4 12 20 2 38 

��# 108 139 114 39 400 

χ ² = 244.007
*   Sig. (2-sided) = 0.000 Cramer's V = 0.391  Approx. Sig. = 0.000 

* #���������-%���:
 
%������� 0.05 
 

  ��ก ���� 48 
�ก���
�������!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� ����b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	
�� �&����������	��
������ก �#��������#�
���]�(��'�����#������ 
�ก��%��	����#��#!��K� 
&��(�'�$��:
 
�	�ก��%��	� *�-������ (Chi-square Test) !��$� #� �$��������������-�%$�ก�� 
0.000 _1���'	�ก�$� 0.05 �����2��1��w
��K�## 
8�����ก (H0) ����	#����## 
8���	� (H1) 
�#�����#�$� ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'�����#�
���]�(��'�����#������ #�
� $	
!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� 
(��'�� ����b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	�� �&����������	��
�	�$��#���������-%��
�:
 
%������� 0.05 _1���	���'	�ก���## 
8��%�� �2�*�' 
  �#��	%��	� $	�'���
K���#����
%K
L Cramer's V !��$� ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b�
�'�����#�
���]�(��'�����#������ #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� ����b%�	��$	�%��ก����������$��%��(�'���	ก_�2	
�� �&����������	��
� %���'	��� 39.1 	�$��#���������-%���:
 
%������� 0.05 
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   9.2.2 ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'�����#�
���]�(��'�����#������ #�
� $	
!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� 
(��'�� �$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� ��#��:�������+�
�## 
8��%���:
 
*�'�����2 
  
H0: ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'�����#�
���]�(��'�����#������ *#$#�
� $	!" 
ก��#ก��
���	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� 
�$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
�  
H1: ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'�����#�
���]�(��'�����#������ #�
� $	!" 
ก��#ก��
���	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� 
�$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
�  
 
 ���� 49 �$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� �����������# 
 �
���]�(��'�����#������  
 

 �$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� 

��������#�
���]�(�
�'�����#������ 

�4!���$������%��#�
&��&#���� 

�4!���$��"��ก��
%$	��%���� 

*#$�4!���$������(�
��+�!
�0.���	���i ��# 

�'	���:1�*#$��]��'�� 45 111 46 202 
���ก��� 21 46 93 160 
#�ก��:1�#�ก%���)� 9 26 3 38 

��# 75 183 142 400 

χ ² = 213.065
*   Sig. (2-sided) = 0.000 Cramer's V = 0.421   Approx. Sig. = 0.000 

  * #���������-%���:
 
%������� 0.05 
 

  ��ก ���� 49 
�ก���
�������!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� �$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$��
�� �&����������	��
� �����ก �#��������#�
���]�(��'�����#������ 
�ก��%��	����#��#!��K� 
&��(�'�$��:
 
�	�ก��%��	� *�-������ (Chi-square Test) !��$� #� �$��������������-�%$�ก�� 
0.000 _1���'	�ก�$� 0.05 �����2��1��w
��K�## 
8�����ก (H0) ����	#����## 
8���	� (H1) 



110 
 

�#�����#�$� ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'�����#�
���]�(��'�����#������ #�
� $	
!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� 
(��'�� �$������(�ก��_�2	
$���$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� 	�$��#���������-%��
�:
 
%������� 0.05 _1���	���'	�ก���## 
8��%�� �2�*�'  
  �#��	%��	� $	�'���
K���#����
%K
L Cramer's V !��$� ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b�
�'�����#�
���]�(��'�����#������ #����#��	�b�� #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก�����
�����$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� �$������(�ก��_�2	
$���$	�
%��ก����������$���� �&����������	��
� %���'	��� 42.1 	�$��#���������-%���:
 
%������� 0.05 
 

   9.2.3 ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'�����#�
���]�(��'�����#������ #�
� $	
!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� 
(��'�� �)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� ��#��:�������+�
�## 
8��%���:
 
*�'�����2 
  
H0: ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'�����#�
���]�(��'�����#������ *#$#�
� $	!" 
ก��#ก��
���	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� �)���%��
#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� 
H1: ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'�����#�
���]�(��'�����#������ #�
� $	!" 
ก��#ก��
���	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� �)���%��
#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
� 
 

 

 ���� 50 �)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��������� 
 ���#�
���]�(��'�����#������  
 

  �)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
� 

��������#�
���]�(��'��
���#������  ���	� 

�)���(�
��	����� 

�)���%��#�
���	����� 

�!��	� ���	 $��i
���	���i ��# 

�'	���:1�*#$��]��'�� 56 50 15 4 125 
���ก��� 84 96 34 23 237 
#�ก��:1�#�ก%���)� 8 14 9 7 38 
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 ���� 50 ( $	) 
 

  �)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
� 

��������#�
���]�(��'��
���#������  ���	� 

�)���(�
��	����� 

�)���%��#�
���	����� 

�!��	� ���	 $��i
���	���i ��# 

��# 148 160 58 34 400 

χ ² = 182.366*   Sig. (2-sided) = 0.000 Cramer's V = 0.390  Approx. Sig. = 0.000 

  * #���������-%���:
 
%������� 0.05 
 

  ��ก ���� 50 
�ก���
�������!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� �)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก�����
�����$���� �&����������	��
� �����ก �#��������#�
���]�(��'�����#������ 
�ก��%��	�
���#��#!��K� &��(�'�$��:
 
�	�ก��%��	� *�-������ (Chi-square Test) !��$� #� �$������
��������-�%$�ก�� 0.000 _1���'	�ก�$� 0.05 �����2��1��w
��K�## 
8�����ก (H0) ����	#����## 

8���	� (H1) �#�����#�$� ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b��'�����#�
���]�(��'�����#������ 
#�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
��	�
�'(�'��
ก��(�
ก�)��%!#����� (��'�� �)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&����������	��
�
	�$��#���������-%���:
 
%������� 0.05 _1���	���'	�ก���## 
8��%�� �2�*�' 
  �#��	%��	� $	�'���
K���#����
%K
L Cramer's V !��$� ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b�
�'�����#�
���]�(��'�����#������ #�
� $	!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$���� �&�����
�����	��
��	�
�'(�'��
ก��(�ก�)��%!#����� (��'�� �)���%��#�	
%K
!�(�ก�����	ก�$	�%��ก�����
�����$���� �&����������	��
� %���'	��� 39.0 	�$��#���������-%���:
 
%������� 0.05 
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��!.��ก
��$������+
/
� 

 ���� 51 ��)�
�ก��%��	��## 
8�� 

 �����	
���   

!" 
ก��#ก�����	ก�$	�%��ก����������$��(�ก��_�2	�� �&����������	��
� 
( ����� �#) 

����b%�	��$	�%��ก�����
�����$��%��(�'���	ก_�2	�� �

&����������	��
� 

�$������(�ก��_�2	
$��
�$	�%��ก�����

�����$�� 

�)���%��#�
	
%K
!�(�ก��
���	ก�$	�%��

ก����������$�� 

1. �!0 * * - 

2. 	��) * * * 

3. �:��b�!�#�� * - - 

4. �����ก��01ก.� - * - 

5. 	���! * - * 

6. ���*�' * * * 

7. ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b� �'��ก
�ก��#   

7.1  ���	�
��ก * * * 

7.2 ก��_�2	�
��'� * * * 

8. ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b� �'�����#��(�   

8.1 ก�����%��ก�� * * * 

8.2 �
%��ก���#��(�#$ * * * 

9. ������ก�������
����
 �	�
�'��
&b� �'�����#�
���]�   

9.1 �0�.8ก
� * * * 

9.2 ���#������ * * * 
  * #���������-%���:
 
%������� 0.05 �	���'	�ก���## 
8��%�� �2�*�' 



����� 5 
��	
 ��

����� ������������� 

 
 ก�������	��
��

������ก��������ก����������
������� ��ก���ก����!"ก��"�#��ก�����
���$��������%��&���	�!'"���� )"�*�+,�+���ก��,�ก����#��$��	� 
 
�����	���������ก���
� � 
,�ก�������	��
��

*�+�����-�+��
�	�������$���-�+����

 
 1.��!'"��ก��� ��ก���ก����!"ก��"�#��ก��������$��������%��&���	�!'"����  )"�
*�+,�+���ก��,�ก����#��$��	� 
 2.��!'"��ก��������ก����������
��� #
'�
	���&�����12ก��� ��ก���ก����!"ก��"�#��ก�����
���$��������%��&���	�!'"���� )"�*�+,�+���ก��,�ก����#��$��	�  

 3.  ��!'"��ก��	���&�����12��$������ก�4���		����� ��ก���ก����!"ก��"�#��ก�����
���$��������%��&���	�!'"���� )"�*�+,�+���ก��,�ก����#��$��	�   

 
�����!�� "���ก��#$ก%�������� 
ก�������,�	��
��

�
	���&��	�5)"�ก����ก��	+�	�+� ����

 
 1. ,�+��6����#��,�ก��"1�����7����#
'�
"�#1�����"ก����!"ก��"�#��ก��������$����,�ก��
8!
"����%��&���	�!'"���� )"�*�+,�+���ก��,�ก����#��$��	� 
 2. ��!'"��6����%���2&��$��������#����&���"�#
'��'� ���&��ก���������9 ,�ก�����
*�ก������������	���$2�������*�ก����������ก��ก����!"ก��"�#��ก��������$������!'"&�"�	���
�+"�ก��)"�*�+,�+���ก��-�+,�#�ก������ 
 3. ��กก������������ก��ก��-�+"����)+"�����!'"ก��"+��"�� ก����ก�� �����!'",�+���%���2,�
��������#
'	�+��	���ก�� 
 
���	&
'��(�ก���
� � 
 1. ��� �
*���"� ��ก���ก����!"ก��"�#��ก��������$��������%��&���	�!'"����)"�
*�+,�+���ก��,�ก����#��$��	� 
 2. "��� �
*���"� ��ก���ก����!"ก��"�#��ก��������$��������%��&���	�!'"����)"�
*�+,�+���ก��,�ก����#��$��	� 
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 3. &:��;��&��& �
*���"� ��ก���ก����!"ก��"�#��ก��������$��������%��&��
�	�!'"����)"�*�+,�+���ก��,�ก����#��$��	� 
 4. �����ก����ก�� �
*���"� ��ก���ก����!"ก��"�#��ก��������$��������%��&���	�!'"����
)"�*�+,�+���ก��,�ก����#��$��	� 
 5. "��
� �
*���"� ��ก���ก����!"ก��"�#��ก��������$��������%��&���	�!'"����)"�
*�+,�+���ก��,�ก����#��$��	� 
 6. ���-�+ �
*���"� ��ก���ก����!"ก��"�#��ก��������$��������%��&���	�!'"����)"�
*�+,�+���ก��,�ก����#��$��	� 
 7. ������ก����������
���)"�*�+���%;	�+��ก��ก����
*���"� ��ก���ก����!"ก��"�#��ก��
������$��������%��&���	�!'"����)"�*�+,�+���ก��,�ก����#��$��	� 
 8. ������ก����������
���)"�*�+���%;	�+��	���&�,��
*���"ก��� ��ก���ก����!"ก
��"�#��ก��������$��������%��&���	�!'"����)"�*�+,�+���ก��,�ก����#��$��	� 
 9. ������ก����������
���)"�*�+���%;	�+��	���	���$B��
*���"ก��� ��ก���ก����!"ก
��"�#��ก��������$��������%��&���	�!'"����)"�*�+,�+���ก��,�ก����#��$��	� 
 
�
)�ก��*!���
�ก���
� � 
 
��+�ก� 
 �����ก�#
',�+,�ก����ก������� 	!" ก����*�+,�+���ก��,�ก����#��$��	� #
'�	�,�+���ก��8!
"
����%��&���	�!'"�����+������"�#
'�
"��� 20 �D)�
�-�  
 ก�	��& ������ 
 ก�������"����#
',�+,�ก�������	��
��

 -�+�ก�ก����*�+�	�8!
"����%��&���	�!'"����*�����"�#��ก��
������$���� "�����+"� 1   ��"�#�� ��!'"���ก-��&����:���������������ก�#
'����"�-�+ #��*�+��������
,�+��1
ก��	����4��ก&���#
'-��#��������������ก� (ก���� �������5�� .2545:26) #
'�����	���

��!'"��'� 95% -�+)���ก�������"���� 385 �� ���#��*�+������&�")"#�����'���6� 400  �� ���"����#
',�+,�
ก�������	��
��

 ��6�ก��&������"�������&���ก (Convenience Sampling) %���กB�)+"�����กก��,�+
���&"�:��8�'�-�+ก��$��,$+ก�������"����#�
�������������$5��"��� 20 �D)�
�-� ,�
ก����#��$��	�  
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���,����,����(+�(�ก���
� � 
 1. ��ก���"ก&�� ����� ������������ก
'��ก�� ������ก����������
��� ���� ��ก���)"�
*�+���%;	 ��!'"�������6����#��,�ก��&�+�����&"�:�� 
 2. ���)+"���#
'-�+��&�+�����&"�:��)�
� ��!'"��ก��ก�����ก���"�&�"�)"�*�+,�+���ก��,�
ก����#��$��	� #
'�
��"��"�ก��������$��������%��&�� ��ก�4�)"����&"�:����6�	��:������
�V� (Closed Response Question) %������""ก��6� 3 �"������"-��

 
 �"�#
' 1   ���&"�:��#
'�ก
'��ก��)+"���&�����		�)"�*�+�"����&"�:�� ������ 6  )+" 
-�+�ก� ��� "��� &:��;��&��& �����ก����ก��&��&�� "��
�$��ก ���-�+��"��!"� ��ก�4�	��:��
�����V� ���,$+��!"ก�"�$���)+" �����)+"	��:���
ก�����)+"�������;#�����55��� (Nominal 
Scale) 
 �"�#
' 2  ���&"�:���ก
'��ก��������ก����������
���)"�*�+�"����&"�:�� ����""ก��6� 
3 &���  
  &���#
' 1 	���:
',�ก��#��ก��ก���,��
������������ ������ 10  )+" 
��ก�4�)"�	��:����6�	��:��#
'&�+��)�
�%��,�+ Rating Scales �
ก��ก��$�������ก�������4	��
��6� 5 ����� %��*�+�"�&����:��!"ก�"����	���:
',�ก��#��ก��ก���,��
������������ -�+�ก� -���	�
#�� �	�#�����9	��
� (�+"�ก��� 12 	��
���"�D) #���+����6����	��
� ("�����+"� 1 	��
���"��!"�) #��"���
��"�9 (��กก��� 1 	��
���"��!"�) ���#��"�����6������� (�6�������#�ก&����$2)  
  &���#
' 2   �����	���&�,�$�)+"���)"�*�+���%;	������ 10   )+" ��ก�4�)"�	��:����6�
	��:��#
'&�+��)�
�%��,�+ Rating Scales �
ก��ก��$�������ก�������4	����6� 5 ����� %��*�+�"�
&����:��!"ก�"���������&�,�$�)+"��� -�+�ก� -��&�,� &�,��+"� &�,����ก��� &�,���ก ���
&�,���ก#
'&��  
  &���#
' 3  	���	���$B�)"�*�+���%;	 ������ 10 )+" ��ก�4�)"�	��:����6�	��:��#
'&�+��
)�
�%��,�+ Rating Scales �
ก��ก��$�������ก�������4	����6� 5 ����� %��*�+�"�&����:
��!"ก�"���������	���	���$B� -�+�ก� -���$B��+�� �$B��+���+�� -���
	���	���$B� �$B��+����ก ���
�$B��+����ก#
'&��  
 �"�#
' 3   ���&"�:���ก
'��ก��� ��ก���ก����!"ก��"�#��ก��������$��������%��&��
�	�!'"���� )"�*�+�"����&"�:�� 3 )+" 
 ก������������ก
'��ก��� ��ก���ก��8!
"����%��&���	�!'"����)"�*�+�"����&"�:��8�'���
,�+	��:��#
'�
	���$���������ก ��ก�4�	��:�������V� ���,$+��!"ก�"�$���)+" �����)+"
	��:���
ก�����)+"�������;#�����55��� (Nominal Scale) ,�	��:��)+" 1-3  
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ก���ก-�����������.� 
 ก���������!'"��

��6�ก��������������4��   (Descriptive Research) ���ก�����������&����� 
(Exploratory Research) %��������ก�� �ก
'��ก�� ������ก����������
��� ���� ��ก���ก��8!
"����
%��&���	�!'"����)"�*�+,�+���ก��,�ก����#��$��	� �
�$���#
'������

 
 1.  �$���)+"���#����;��� (Secondary Data) -�+��กก����ก��	+�	�+� ��ก$���&!" ���&�� 
�"ก&�� �����������#
'�ก
'��)+"� 
 2. �$���)+"����e�;��� (Primary Data) �
)�
��"�����

 

-   �กB�������)+"�����ก*�+���%;	������ 400  	� %�����#�����&"�:��,����)"�"
���2 
���:����+�,$+*�+�"����&"�:��#���:�����:����&�	2,�ก���������!'")"	��������!",�ก���"�
���&"�:�� ���������&"�:��-���,�"
���2 &����"*����	�!")��� (Forwarding mail)  8�'�*�+�����-�+
#��ก���กB�������)+"�����ก*�+,�+���ก��,�ก����#��$��	� %��*�������"���#"�2��B�  

-   *�+��������������&"�:��#
'-�+������&"�	���&����42 ���	��&��,$+-�+������ 400 
��� ��กก����ก���&"�:�������� 500 ��� -�+	!� 424 ��� 	����6��+"��� 85 

 -   ���)+"���#
'�
	���"�	��:+��&����42��#��ก�����$�& ��!'"���-����	���$2������)+"���
#��&:�����"-� 
 
ก��� *�!�����.�����
������/����.� 
 ก��� *�!�����.� 

1. ������&"�:���&�"	4�ก���ก��	��	��&������12����&"� ��!'"���������ก+-) 
2. ������&"�:��#
'�ก+-) ����&�"��"*�+��
'����5��!'"����&"� 	����#
'�����,��+����!
"$�

	����)+�,����ก��,�+;�����!'",$+:�ก�+"��$���&���'�)�
� 
3.  ������&"�:��#
'����������+�-�#�&"�	������'":!" %��#��"�,�+ (Try Out) ก��ก����

���"���� ������ 30 ��� ��!'"��������	���$2$�	��	�����!'"��'�)"����&"�:�� %����1
$�	��
&�����&�#1�k "��lm� (α  Coefficient) )"�	�"���	  (Cronbach) *����12	���"�l�#
'-�+���&��:��
�����	���	�#
')"����&"�:��%�����
	����$���� 0< α< 1 	���
	��,ก�+�	
��ก�� 1 	��#
',ก�+�	
�� 
1 ��ก �&������
	�����!'"��'�&�� 
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����� 52 	��	�����!'"��'�)"����&"�:�� 
 

	��	�����!'"��'�)"��7����#
'�ก
'��ก��������ก����������
���)"�*�+�"����&"�:�� 	��	�����!'"��'� 

�7�����+��	���	���$B� 
(	���	���$B�#���+������eก�� )+"#
'1-5 ��� 5 )+"��"�) 

0.695 

�7�����+��	���	���$B� 
(	���	���$B�#���+��	����&
'�� )+"#
'1-5 ��� 5 )+"��"�) 

0.731 

 
 )+"���#
'-�+��กก���กB����������&"�:����������	���$2%�� ก��,�+%���ก��&����B����
������)+"��� %���
ก�����	���$2*�ก����ก������

 
 ก�����	���$2)+"��� 
 1.���&"�:�� �"�#
' 1   8�'��ก
'��ก��)+"���&������)"�*�+�"����&"�:��,��+�� ��� "��� 
&:��;��&��& �����ก����ก��&��&��  "��
�$��ก ���-�+��"��!"� )"�*�+�"����&"�:������ก
���	���:
'����&�"*���6�	���+"��� 
 2.���&"�:�� �"�#
' 2  �ก
'��ก��������ก����������
���)"�*�+�"����&"�:�� ����
""ก��6� 3  &��� %��&���#
' 1  ��6��	���:
',�ก��#��ก��ก���,��
������������)"�*�+���%;	 &���#
' 2 
	���&�,�$�)+"���)"�*�+���%;	 &���#
' 3  	���	���$B�)"�*�+���%;	 ���	���$2�+��ก��$� 	���q�
'� 
���	����
'���������e�� 
 3.���&"�:�� �"�#
' 3 �ก
'��ก��� ��ก���ก����!"ก��"�#��ก��������$��������%��&��
�	�!'"����)"�*�+�"����&"�:�� ���	���$2�+��ก����ก���	���:
' ����+"��� 
  
�0
&
���(+�(�ก���
������/����.� 
 1.	��&:����!
�e�� -�+�ก� 
  1.1 ก��$�	��	���:
' (Frequencies) ��� 	���+"��� (Percentage) ��!'",�+���

	���$���)"�)+"����"�#
' 1 ��� �"�#
 3 
  1.2 ก��$�	���q�
'� (Mean) ��!'",�+���	���$���)"�)+"����"�#
' 2  
  1.3 ก��$�	����
'���������e�� (Standard Deviation) ��!'",�+���	���$���)"�
)+"��� �"�#
' 2  
 2. &:���#
',�+#�&"�	�����!'"��'�)"����&"�:�� 
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ก��#�&"�	�����!'"��'�)"����&"�:�� %����1
$�	��&�����&�#1�k "��lm� (α  Coefficient) 
)"�	�"���	 (Cronbach) 
 3. &:���#
',�+,�ก��#�&"�&����e��  
 ก��#�&"�&����e����6�ก��#�&"�����7����&�����		� ���������ก����������
��� �

	���&�����12ก��� ��ก���ก����!"ก8!
"$�!"-�� %��,�+	�� Chi-Square (χ ² - test) (ก���� ������2
��5��. (2548: 95) ,�ก��#�&"�)+"���  
 4. &:���#
',�+,�ก��#�&"������	���&�����12 

��!'"�����������#
,�+#�&"��
	���&�����12ก��"�����
���&��	�5��+�,�ก��$������
	���&�����12)"���������,�+	��&:���)"� Cramerus V ��6�ก��$�&�����&�#1�k	���&"�	�+"�)"� 
Cramer (Cramerus V Contingency Coefficient) (ก���� ������2��5��. (2548: 95) 
  
��	
��ก��#$ก%�������� 

*�ก�����	���$2)+"����ก
'��ก��������ก����������
������� ��ก���ก����!"ก��"�#��ก�����
���$��������%��&���	�!'"����  )"�*�+,�+���ก��,�ก����#��$��	� *�+�����)"�&�"&���*�ก�������
�����"-��

 

������� 1 �
2�����.�ก���
������/ 3*��
2�����.��+
�4��5��
��ก��*�������0�� 
������ ����6���� �����������������&�'�� 

�"�#
' 1 ��6�ก�����	���$2�ก
'��ก��)+"���&������)"�*�+�"����&"�:��,��+�� ��� "��� 
&:��;��&��& �����ก����ก��&��&�� "��
�$��ก ���-�+��"��!"� )"�*�+,�+���ก�� ����� &���,$5�
��6����$5�� �
"�����$���� 20-29 �D &:��;��%&� �����ก����ก����1����ก��$�!"�#
���#�� &���
,$5���6���ก��
��$�!"��ก��ก�� ����
���-�+��"��!"� -���ก�� 10,000 ��# 
 �"�#
' 2: ��6�ก�����	���$2�ก
'��ก��������ก����������
���)"�*�+�"����&"�:�� ����
""ก��6� 3 &��� %��&���#
' 1 	!" 	���:
',�ก��#��ก��ก���,��
������������)"�*�+,�+���ก�� &���#
' 2 
	!" 	���&�,�$�)+"���)"�*�+,�+���ก�� &���#
' 3 	!" 	���	���$B�)"�*�+,�+���ก��  
  2.1 	���:
',�ก��#��ก��ก���,��
������������ 
    2.1.1 *�+�"����&"�:���
	���:
',�ก��#��ก��ก���,��
������������ �+�����
"����ก %�����"���,���������ก��� %���
	���q�
'�"���#
' 2.80 ��!'"�����4����)+" ����� *�+�"�
���&"�:���
	���:
',�ก��#��ก��ก���"���,���������ก���#�
�$�� -�+�ก� ก�������ก��������
&:��#
'#�"��#
'������9 ��ก%#�#���2 / ก������"����"�2��B# �)+������-8�2)"�&��ก����� / ก��"���
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�#	�����ก����&��ก��#�"��#
'�� / ก��l7�)���&����ก��#�� / ก������ก
y� $�!" ก��ก���ก�����+� 
%���
	���q�
'��#��ก�� 2.88, 2.83, 2.81, 2.77, ��� 2.73 ��������� 
    2.1.2 *�+�"����&"�:���
	���:
',�ก��#��ก��ก���,��
������������ �+��ก��8!
"
&��	+� %�����"���,���������ก��� %���
	���q�
'�"���#
' 2.80 ��!'"�����4����)+" ����� *�+�"�
���&"�:���
	���:
',�ก��#��ก��ก���"���,���������ก���#�
�$�� -�+�ก� 8!
"&��	+�����+��	+�$�!"
$+��&���&��	+� / 8!
"&��	+����������� / 8!
"&��	+�#��"����"�2��B� / 8!
"&��	+�*�������#�)����� / 
8!
"&��	+�*�������#�)��#��%#����#2 %���
	���q�
'��#��ก�� 3.16, 3.00, 2.67, 2.64, ��� 2.55 
��������� 
  2.2 	���&�,�$�)+"���)"�*�+,�+���ก�� 
    2.2.1 *�+�"����&"�:���
	���&�,�$�)+"��� �+��ก��&��#��ก�� %�����"���,�
��������ก��� %���
	���q�
'�"���#
' 2.76 ��!'"�����4����)+" ����� *�+�"����&"�:���
	���&�,�
$�)+"��� �+��ก��&��#��ก�� "���,���������ก���#�
�$�� -�+�ก� #�"�"����"�2��B�������-8�2����9 / 
�������8!
"&��	+�,���������	� / �#
'��������&��&��	+������#�����ก������9 / #�"��#
'��&:��#
'
����9ก��ก��z�#���2 / ����#��%��,�+&�#1���������%��%���'�����9)"�&��ก����� %���
	���q�
'��#��ก�� 
3.13, 2.91, 2.79, 2.51, ��� 2.51 ��������� 
    2.2.2 *�+�"����&"�:���
	���	���$B� �+������eก�� %�����"���,���������
ก��� %���
	���q�
'�"���#
' 2.67 ��!'"�����4����)+" ����� *�+�"����&"�:���
	���	���$B� �+��
����eก�� "���,���������ก���#�
�$�� -�+�ก� ,�ก��8!
"&��	+������	��
��+"�	�����:����	���6�&�'���ก/ 
������4���2"���Bก%#���ก&2����,$+ก���������8!
"&��	+�&���ก��'�)�
� / "�&�$ก���ก��#�"��#
'��,�
�7�������
���%�+�,�#��#
'�
)�
� / 8!
"	��"�����%��&������$�+�#
'&����ก���)��)"�&��ก����� ��-�+
��	�:�ก / ����%��&��"���Bก%#���ก��6�ก�����$��� #�
�*�+8!
"���*�+)�� %���
	���q�
'��#��ก�� 2.74, 
2.68, 2.66, 2.65, ��� 2.59 ��������� 
   2.3 	���	���$B�)"�*�+,�+���ก�� 
    2.3.1 *�+�"����&"�:���
	���	���$B� �+������eก�� %�����"���,���������
ก��� %���
	���q�
'�"���#
' 2.67 ��!'"�����4����)+" ����� *�+�"����&"�:���
	���	���$B� �+��
����eก�� "���,���������ก���#�
�$�� -�+�ก� ,�ก��8!
"&��	+������	��
��+"�	�����:����	���6�&�'���ก/ 
������4���2"���Bก%#���ก&2����,$+ก���������8!
"&��	+�&���ก��'�)�
� / "�&�$ก���ก��#�"��#
'��,�
�7�������
���%�+�,�#��#
'�
)�
� / 8!
"	��"�����%��&������$�+�#
'&����ก���)��)"�&��ก����� ��-�+
��	�:�ก / ����%��&��"���Bก%#���ก��6�ก�����$��� #�
�*�+8!
"���*�+)�� %���
	���q�
'��#��ก�� 2.74, 
2.68, 2.66, 2.65, ��� 2.59 ��������� 
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    2.3.2 *�+�"����&"�:���
	���	���$B� �+��	����&
'�� %�����"���,���������
ก��� %���
	���q�
'�"���#
' 2.67 ��!'"�����4����)+" ����� *�+�"����&"�:���
	���	���$B� �+��
	����&
'�� "���,���������ก���#�
�$�� -�+�ก� ����ก�����������*��������	���� �
	�����"�;�� / 
	��������!'":!")"���"�#��ก�����$����	!"�7����$��ก / 8!
"����%��&��#
',�กB-�+ :+��
&��ก�����#
'
�+"�ก�� / ก������������+�������	����*���#��%#����#2��6���!'"��ก�� / ก������������+�������	����
*���#��"����"�2��B���6���!'"��ก�� %���
	���q�
'��#��ก�� 2.77, 2.73, 2.66, 2.62, ��� 2.58 ��������� 
 �"�#
' 3 ��6�ก�����	���$2�ก
'��ก��� ��ก���ก����!"ก��"�#��ก��������$��������%��&��
�	�!'"���� )"�*�+�"����&"�:�� ����""ก��6� 3 &��� 	!" ����;#)"���"�#��ก��������$����#
',�+
��!"ก8!
"����%��&���	�!'"���� ��������,�ก��8!
"*�����"�#��ก��������$��������%��&���	�!'"���� 
�����		�#
'�
"�#1���,�ก����!"ก��"�#��ก��������$��������%��&�� 
   3.1 *�+�"����&"�:�� &���,$5���!"ก8!
"����%��&���	�!'"����*���#������#�
���$��������%��&�� ������ 139 	� 	����6��+"��� 34.8 �"�������6�ก����!"ก8!
"����%��&��
�	�!'"����*���#��������4���2"���Bก#�"��ก&2)"�&��ก����� ������ 114 	� 	����6��+"��� 28.5 
*���#��&����ก���)��)"�&��ก����� ������ 108 	� 	����6��+"��� 27.0 ���*�������#����$����
����%��&��#��%#����#2���"!'�9 ������ 39 	� 	����6��+"��� 9.8  
  3.2 *�+�"����&"�:�� &���,$5���!"ก8!
"����%��&���	�!'"�����q������� ��ก��
#�"��#
'�� ������ 183 	� 	����6��+"��� 45.8 �"�������6�ก����!"ก8!
"����%��&���	�!'"����-��
�q�����������,���6������ ������ 104 	� 	����6��+"��� 26.0 8!
"�q�����������#
'�
%��%���'����
"!'�9 ������ 142 	� 	����6��+"��� 35.5  
  3.3 *�+�"����&"�:�� &���,$5���		�,�	�"�	���	!"��		�#
'�
"�#1���,�ก����!"ก
��"�#��ก��������$��������%��&���	�!'"���� ������ 160 	� 	����6��+"��� 40.0 �"�������6����
)"�*�+�"����&"�:���"�#
'�
"�#1���,�ก����!"ก��"�#��ก��������$��������%��&���	�!'"����
������ 148 	� 	����6��+"��� 37.0 ��		�#
'�
�!'"�&
�� ������ 58 	� 	����6��+"��� 14.5 ��!'"� &!'"
����9���"!'�9 ������ 34 	� 	����6��+"��� 8.5  
 
������� 2 �
2�����.�ก���
������/ 3*��
2�ก���
������/����.��+
���	����4,���*���
���&
'�� 3*�8*���ก���
������/* ���9 
 
 ���&
'����� 1 ��� �
*���"� ��ก���ก����!"ก��"�#��ก��������$��������%��&��
�	�!'"����)"�*�+,�+���ก��,�ก����#��$��	� ,��+������;#)"���"�#��ก��������$����#
',�+��!"ก8!
"
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����%��&���	�!'"���� �����������,�ก��8!
"*�����"�#��ก��������$��������%��&���	�!'"���� ���-��
�
*���"� ��ก���ก����!"ก��"�#��ก��������$��������%��&���	�!'"����)"�*�+,�+���ก��,�
ก����#��$��	� ,��+����		�#
'�
"�#1���,�ก����!"ก��"�#��ก��������$��������%��&���	�!'"���� 
 
 ���&
'�������� 2 "��� �
*���"� ��ก���ก����!"ก��"�#��ก��������$��������%��&��
�	�!'"����)"�*�+,�+���ก��,�ก����#��$��	� ,��+������;#)"���"�#��ก��������$����#
',�+��!"ก8!
"
����%��&���	�!'"���� ��������,�ก��8!
"*�����"�#��ก��������$��������%��&���	�!'"���� ���
��		�#
'�
"�#1���,�ก����!"ก��"�#��ก��������$��������%��&���	�!'"���� 
 
 ���&
'�������� 3 &:��;��&��& �
*���"� ��ก���ก����!"ก��"�#��ก��������$��������
%��&���	�!'"����)"�*�+,�+���ก��,�ก����#��$��	� ,��+������;#)"���"�#��ก��������$����#
',�+
��!"ก8!
"����%��&���	�!'"���� ���-���
*���"� ��ก���ก����!"ก��"�#��ก��������$��������%��&��
�	�!'"����)"�*�+,�+���ก��,�ก����#��$��	� ,��+����������,�ก��8!
"*�����"�#��ก��������$����
����%��&���	�!'"���� �����		�#
'�
"�#1���,�ก����!"ก��"�#��ก��������$��������%��&���	�!'"���� 
 
 ���&
'�������� 4 �����ก����ก�� �
*���"� ��ก���ก����!"ก��"�#��ก��������$��������
%��&���	�!'"����)"�*�+,�+���ก��,�ก����#��$��	� ,��+����������,�ก��8!
"*�����"�#��ก�����
���$��������%��&���	�!'"���� ���-���
*���"� ��ก���ก����!"ก��"�#��ก��������$��������%��&��
�	�!'"����)"�*�+,�+���ก��,�ก����#��$��	� ,��+������;#)"���"�#��ก��������$����#
',�+��!"ก8!
"
����%��&���	�!'"���� �����		�#
'�
"�#1���,�ก����!"ก��"�#��ก��������$��������%��&���	�!'"���� 
 
 ���&
'�������� 5 "��
��
*���"� ��ก���ก����!"ก��"�#��ก��������$��������%��&��
�	�!'"����)"�*�+,�+���ก��,�ก����#��$��	� ,��+������;#)"���"�#��ก��������$����#
',�+��!"ก8!
"
����%��&���	�!'"���� �����		�#
'�
"�#1���,�ก����!"ก��"�#��ก��������$��������%��&���	�!'"���� 
���-���
*���"� ��ก���ก����!"ก��"�#��ก��������$��������%��&���	�!'"����)"�*�+,�+���ก��,�
ก����#��$��	� ,��+����������,�ก��8!
"*�����"�#��ก��������$��������%��&���	�!'"���� 
 
 ���&
'�������� 6 ���-�+�
*���"� ��ก���ก����!"ก��"�#��ก��������$��������%��&��
�	�!'"����)"�*�+,�+���ก��,�ก����#��$��	� ,��+������;#)"���"�#��ก��������$����#
',�+��!"ก8!
"
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����%��&���	�!'"���� ��������,�ก��8!
"*�����"�#��ก��������$��������%��&���	�!'"���� ���
��		�#
'�
"�#1���,�ก����!"ก��"�#��ก��������$��������%��&���	�!'"���� 
 
 ���&
'�������� 7 ������ก����������
���)"�*�+���%;	�+��ก��ก��� "��-�+�ก� ���"����ก 
���ก��8!
"&��	+� �
*���"� ��ก���ก����!"ก��"�#��ก��������$��������%��&���	�!'"����)"�
*�+,�+���ก��,�ก����#��$��	� ,��+������;#)"���"�#��ก��������$����#
',�+��!"ก8!
"����%��&��
�	�!'"���� ��������,�ก��8!
"*�����"�#��ก��������$��������%��&���	�!'"���� �����		�#
'�
"�#1���
,�ก����!"ก��"�#��ก��������$��������%��&���	�!'"���� 
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ก�� �����#��ก��&���,$�� �
*���"� ��ก���ก����!"ก��"�#��ก��������$��������%��&���	�!'"����
)"�*�+,�+���ก��,�ก����#��$��	� ,��+������;#)"���"�#��ก��������$����#
',�+��!"ก8!
"����
%��&���	�!'"���� ��������,�ก��8!
"*�����"�#��ก��������$��������%��&���	�!'"���� �����		�#
'�

"�#1���,�ก����!"ก��"�#��ก��������$��������%��&���	�!'"���� 
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'�������� 9 ������ก����������
���)"�*�+���%;	�+��	���	���$B� "��-�+�ก� ����eก��
���	����&
'�� �
*���"� ��ก���ก����!"ก��"�#��ก��������$��������%��&���	�!'"����)"�
*�+,�+���ก��,�ก����#��$��	� ,��+������;#)"���"�#��ก��������$����#
',�+��!"ก8!
"����%��&��
�	�!'"���� ��������,�ก��8!
"*�����"�#��ก��������$��������%��&���	�!'"���� �����		�#
'�
"�#1���
,�ก����!"ก��"�#��ก��������$��������%��&���	�!'"���� 
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*���กก����ก��	+�	�+��ก
'��ก��������ก����������
������� ��ก���ก����!"ก��"�#��ก�����
���$��������%��&���	�!'"����  )"�*�+,�+���ก��,�ก����#��$��	� �
�����B�&��	�5#
'&����:�����
";�����*�-�+����
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'�������� 1 �4# ����&��4@&
ก���ก����,�ก+������ก��� *�!������� &�
3*�������,����
�����.�(+���
ก��(�ก�	���4������ 
 ��� �
*���"� ��ก���ก����!"ก��"�#��ก��������$��������%��&���	�!'"����)"�*�+,�+���ก��
,�ก����#��$��	� ,��+������;#)"���"�#��ก��������$����#
',�+��!"ก8!
"����%��&���	�!'"���� 
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�����������,�ก��8!
"*�����"�#��ก��������$��������%��&���	�!'"���� ���-���
*���"� ��ก���ก��
��!"ก��"�#��ก��������$��������%��&���	�!'"����)"�*�+,�+���ก��,�ก����#��$��	� ,��+����		�#
'
�
"�#1���,�ก����!"ก��"�#��ก��������$��������%��&���	�!'"���� 8�'�&"�	�+"�ก��*������)"� 
"��{��� -ก�&"��. (2549: �#	����") -�+��ก����!'"�	�������",�)"���ก	+���"�7����&������&�
#��ก������,�ก��,$+���ก�����$��������%��&��)"�&����ก���,$5� �����# ก�����-#� ���ก��
(�$���) ����� ������������$5���
	���	�������",���"�7����&������&�#��ก������,�ก��
,$+���ก�����$��������%��&��)"� &����ก���,$5� �����# ก�����-#� ���ก�� (�$���) ��ก����ก��,�
;������+�����ก���+�����ก��� ����+��ก�����ก�� �ก��+�;������+��&�'�����+"�#��ก��;�� 
��!'"���ก���#
'��ก����ก���
	�������",���"ก�����ก�����ก�����ก��8!
"#
'��ก����ก�� ����
*���"
ก�����&��,���!"ก��"�#��ก��,�ก��8!
"����%��&���	�!'"���� ������&"�	�+"�ก��*������)"�
#�����4 ������#�2���#� (2546 : �#	����")  -�+��ก����!'"�ก�����
���#
��	���	���$B�)"�*�+%��&��
	�-#�#
'�
��"&���*&�#���+��ก������"��&�$ก���ก�����)"�&��ก�����"���
�������&��ก��
���-#� ����� *�+%��&��&��ก�����"���
�������&��ก�����-#���6����$5����กก��������� %��
&���,$5��
������&�	2,�ก������#����!'"#�"��#
'����ก#
'&�� 8�'�&"�	�+"�ก��*��

#
'��� ���$5����!"ก
8!
"����%��&���	�!'"�����q������� ��ก��#�"��#
'����6�&���,$5� �����������
���8!
"����%��&��
*�����"�#��,�9 ��!'",�กB���#
'�+"�����#�� ���-��ก������q�����������,���6������  
 
 ���&
'�������� 2 ���	 ����&��4@&
ก���ก����,�ก+������ก��� *�!������� &�
3*�������,����
�����.�(+���
ก��(�ก�	���4������ 

 "��� �
*���"� ��ก���ก����!"ก��"�#��ก��������$��������%��&���	�!'"����)"�
*�+,�+���ก��,�ก����#��$��	� ,��+������;#)"���"�#��ก��������$����#
',�+��!"ก8!
"����%��&��
�	�!'"���� ��������,�ก��8!
"*�����"�#��ก��������$��������%��&���	�!'"���� �����		�#
'�
"�#1���
,�ก����!"ก��"�#��ก��������$��������%��&���	�!'"���� 8�'�&"�	�+"�ก��*������)"� ��;��� ���1��
;�5%5 (2550: �#	����"). ��ก����!'"� �7����#
'&�����12ก��	�������",�)"�*�+,�+���ก��""ก����
%��&�� �����# ก�����-#� ���ก�� (�$���) &����ก���$���$��� �����*�+,�+���ก��""ก����%��&��
#�'�-� �����# ก�����-#� ���ก�� (�$���) #
'�
��� "��� "��
� ���-�+��"��!"������
�#
'��'�����%��&��#
'
,�+���ก�� ��ก����ก�� �
	�������",���"ก��,�+���ก��""ก����%��&����ก����ก�� ��!'"���ก"���#
'
��ก����ก���
	�������",���"ก�����ก�����ก�����ก��8!
"#
'��ก����ก�� ����
*���"ก�����&��,�
��!"ก��"�#��ก��,�ก��8!
"����%��&���	�!'"���� ���-�+&"�	�+"�ก��*������)"� ��;��� &����52
��&�� (2546: �#	����") ��ก����!'"� � ��ก������#���	��)"�*�+%��&����$��������#�#
'�
��"ก��
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���ก��;�	�!
��"�&��ก�����-#� ����� *�+%��&����$��������#� %��&���,$5��
"�����$���� 26-
30 �D �"�����	!" "��� 31-35 �D ���"��� 36-40 �D ��������� %��*�+%��&���
�������$���,�ก��
����#��&���,$5�	!" ��!'"��ก*�"� ����"�����	!" ��!'"#��1��ก�� ��!'"���ก&���,$5���6�*�+#
'"���,����
$����&��ก�����

���
;���#��ก�������+"� ��ก��8!
"&��	+�"��%;	���%;	&������  &�,��+��ก����ก*�"�
$��"�,����&��	+����	������� �����!"ก#
'������#��,��q������� ��ก��#�"��#
'�� #
'�
*�+����#��
��ก ��6�&���,$5� ���,�����

 ��6����#
'���'��
���-�+��6�)"����"�����
"�����,�ก�����&��,�8!
" ���
&����:���&��,���!"ก��"�#��ก��,�ก��8!
"����%��&���	�!'"����-�+�+�����"� 8�'� "����2 ������	ก�� 
(2539 ) ก������� �7����&�����		��
"�#1�����"� ��ก���*�+���%;	 ก�����&��,�)"�*�+8!
"-�+���"�#1����
��ก��ก�4�&�����		�)"�	�#���+������9  -�+�ก�   "���  �����
���  	�"�	���   "��
�  %"ก�&#��
����eก�� ก����ก�� 	������$�!"	�4	�� ���������ก��������
��� 
 
 ���&
'�������� 3  �0����4���� ����&��4@&
ก���ก����,�ก+������ก��� *
�!������� &�3*�������,����
�����.�(+���
ก��(�ก�	���4������ 

 &:��;��&��& �
*���"� ��ก���ก����!"ก��"�#��ก��������$��������%��&���	�!'"����
)"�*�+,�+���ก��,�ก����#��$��	� ,��+������;#)"���"�#��ก��������$����#
',�+��!"ก8!
"����
%��&���	�!'"���� ���-���
*���"� ��ก���ก����!"ก��"�#��ก��������$��������%��&���	�!'"����)"�
*�+,�+���ก��,�ก����#��$��	� ,��+����������,�ก��8!
"*�����"�#��ก��������$��������%��&��
�	�!'"���� �����		�#
'�
"�#1���,�ก����!"ก��"�#��ก��������$��������%��&���	�!'"���� "!'�9 8�'�
&"�	�+"�ก����������)"� "���� �
���
. (2546: �#	����"). ��ก����!'"� ก����ก��� ��ก���ก��8!
"
����%��&���	�!'"������$��������#� )"�	�-#�,�ก����#��$��	� ����� *�+#
'8!
"����%��&��
�	�!'"������$��������#�&���,$5���6�%&� ��� 8!
"����%��&��*�������#����$��������%��&�� 
(�"�����2) ���$B�-�+��� *�+#
'�
&:���%&�&���,$5� ��!"ก#
'��8!
"����%��&���	�!'"����*�������#�
���$�������� ��6�������������%��&���	�!'"����#
'���$����*�����"�#����
� �
&��ก���������9,$+
��!"ก��ก����������
��	�:�ก�����"�#��"!'�9 8�'�"����2 ������	ก�� (2539) ก������� �7����&���
��		��
"�#1�����"� ��ก���*�+���%;	 ก�����&��,�)"�*�+8!
"-�+���"�#1������ก��ก�4�&�����		�)"�
	�#���+������9 ���� ก����6�%&� (Bachelor stage):  "���,����$����&�� ก�����

���
;���#��ก������
�+"� ��ก��8!
"&��	+�"��%;	���%;	&������ &�,��+��ก����ก*�"�$��"�,����&��	+����	������� 
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ก���ก����,�ก+������ก��� *
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ก����!"ก��"�#��ก��������$��������%��&���	�!'"���� 8�'�&"�	�+"�ก��*������)"� "���� �
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(2546: �#	����"). ��ก����!'"� ก����ก��� ��ก���ก��8!
"����%��&���	�!'"������$��������#� )"�
	�-#�,�ก����#��$��	� ����� *�+#
'8!
"����%��&���	�!'"������$��������#�&���,$5��
ก����ก��
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'����ก*�"���6�&�����ก ��!'"���ก���
*�+,�+���ก��#
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ก����ก��,������#
'����ก�� ��"��
���:����&�	2,�ก����!"ก#
'��8!
"����%��&��,�
��������#
'��ก����ก�� 8�'� "����2 ������	ก�� (2539) ก������� �7����&�����		�#
'�
"�#1�����"
� ��ก���*�+���%;	  (Personal factors influencing consumer behavior) ก�����&��,�)"�*�+8!
"-�+���
"�#1������ก��ก�4�&�����		�)"�	�#���+������9  -�+�ก�  "���  �����
���  	�"�	���  "��
�  %"ก�&
#������eก�� ก����ก�� 	������$�!"	�4	�� ���������ก��������
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*���"� ��ก���ก����!"ก��"�#��ก��������$��������%��&���	�!'"����)"�
*�+,�+���ก��,�ก����#��$��	� ,��+������;#)"���"�#��ก��������$����#
',�+��!"ก8!
"����%��&��
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"�#1���,�ก����!"ก��"�#��ก��������$��������%��&���	�!'"���� ���-���
*�
��"� ��ก���ก����!"ก��"�#��ก��������$��������%��&���	�!' "����)"�*�+ ,�+���ก��,�
ก����#��$��	� ,��+����������,�ก��8!
"*�����"�#��ก��������$��������%��&���	�!'"���� 8�'�
&"�	�+"�ก��*������)"� "��{��� -ก�&"�� (2549: �#	����") ��ก����!'"�	�������",�)"���ก	+�
��"�7����&������&�#��ก������,�ก��,$+���ก�����$��������%��&��)"�&����ก���,$5� �����# 
ก�����-#� ���ก��(�$���) ����� "��
���ก����ก���
	�������",���ก�����+����
��	!"�+��
ก�����ก�� ��!'"���ก*�+,�+���ก��#
'�
	�����+���$�+�#
'ก�����#
'����ก�� �
	���&����:���	���
�)+�,�,�ก�����ก��8!
"���ก���)+�:����"�#��ก��������$����-�+��ก����ก�� ���� *�+,�+���ก��#
'���
���ก�� / ���ก�����e��&�$ก��ก�� ��!"ก#
'��8!
"*�������#����$��������%��&����6�&���,$5� ����� 
�+"�ก��	���&���ก&��������	���������ก)"�)�
��"�,�ก��8!
" 8�'�"����2 ������	ก�� (2539) 
ก������� "��
�)"��������		������-�&��	��������6����	����+"�ก��&��	+�������ก��#
'��ก����
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ก�� ������&"�	�+"�ก��*������)"�&�& ���k -��&�4}2   (2547: �#	����") ��ก����!'"�ก�����&��,�
,�+���ก��)"�*�+%��&�� &��ก�����&��	%��2�"�2-��2&   �����  �7����&�����		� -�+�ก� ��� "��� 
ก����ก��"��
� ������-�+ #
'��ก����ก���
*���"ก��,$+�����	���&��	�5ก���7����%�����#
',�+,�
ก�����&��,�����#��%��&��ก�����&��	%��2�"�2-��2& "�����
���&��	�5#��&:���#
'����� 0.05  8�'�
"����2 ������	ก�� (2539 ) ก������� �7����&�����		��
"�#1�����"� ��ก���*�+���%;	  ก�����&��,�)"�
*�+8!
"-�+���"�#1������ก��ก�4�&�����		�)"�	�#���+������9  -�+�ก�  "���  �����
���  	�"�	��� 
"��
� %"ก�&#������eก�� ก����ก�� 	������$�!"	�4	�� ���������ก��������
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3*�������,����
�����.�(+���
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 ���-�+ �
*���"� ��ก���ก����!"ก��"�#��ก��������$��������%��&���	�!'"����)"�
*�+,�+���ก��,�ก����#��$��	� ,��+������;#)"���"�#��ก��������$����#
',�+��!"ก8!
"����%��&��
�	�!'"���� ��������,�ก��8!
"*�����"�#��ก��������$��������%��&���	�!'"���� �����		�#
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"�#1���
,�ก����!"ก��"�#��ก��������$��������%��&���	�!'"���� 8�'�&"�	�+"�ก��*������)"� ��;��� ���1��
;�5%5 (2550: �#	����"). ��ก����!'"� �7����#
'&�����12ก��	�������",�)"�*�+,�+���ก��""ก����
%��&�� �����# ก�����-#� ���ก�� (�$���) &����ก���$���$��� �����*�+,�+���ก��""ก����%��&��
#�'�-� �����# ก�����-#� ���ก�� (�$���) #
'�
��� "��� "��
� ���-�+��"��!"������
�#
'��'�����%��&��#
'
,�+���ก�� ��ก����ก�� �
	�������",���"ก��,�+���ก��""ก����%��&����ก����ก�� ��!'"���ก*�+#
'�
���
&����6�*�+#
'�
&����:%��&���	�!'"����-�+��"�ก���*�+#
'�
���-�+�'�� ����
��"�#��,�ก��8!
"��กก���
&����:��!"ก8!
"�q�����"�#��#
'���"��",� ����
"�����,�ก�����&��,�8!
"-�+�"� ������&"�	�+"�
ก��*������)"� &�& ���k -��&�4}2   (2547: �#	����") ��ก����!'"�ก�����&��,�,�+���ก��)"�*�+%��&�� 
&��ก�����&��	%��2�"�2-��2&   ����� �7����&�����		� -�+�ก� ��� "��� ก����ก��"��
� ������-�+ #
'
��ก����ก���
*���"ก��,$+�����	���&��	�5ก���7����%�����#
',�+,�ก�����&��,�����#��%��&��ก��
���&��	%��2�"�2-��2& "�����
���&��	�5#��&:���#
'����� 0.05 8�'�"����2 ������	ก�� (2539) ก������� 
���-�+ (Income) %"ก�&#������eก��)"���		���ก��#���"&��	+�������ก��#
'�)����&��,�8!
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�+��
&����.���
3��*���ก
�ก�������&��
4@&
ก���ก����,�ก+������ก��� *�!������� &�3*�������,����
�����.�(+���
ก��(�
ก�	���4������ 

 ������ก����������
���)"�*�+�"����&"�:��,��+��ก��ก��� "��-�+�ก� ���"����ก ���ก��
8!
"&��	+� ��
��
*���"� ��ก���ก����!"ก��"�#��ก��������$��������%��&���	�!'"����)"�*�+,�+���ก��
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,�ก����#��$��	� #�
�,��+������;#)"���"�#��ก��������$����#
',�+��!"ก8!
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

รูปแบบการดําเนินชีวติและพฤติกรรมการเลือกชองทางการจัดจําหนายบัตรโดยสาร

เคร่ืองบินของผูใชบริการในกรุงเทพมหานคร 
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แบบสอบถาม 

งานวิจัยเร่ือง รูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการเลือกชองทางการจัด

จําหนายบัตรโดยสารเครื่องบินของผูใชบริการในกรุงเทพมหานคร 
คําชี้แจง แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อสอบถาม ขอมูลเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการ

เลือกชองทางการจัดจําหนายบัตรโดยสารเครื่องบิน ของผูใชบริการในกรุงเทพมหานคร เพื่อประโยชนเชิง

การศึกษา ผูวิจัยขอขอบพระคุณในความรวมมือของทานท่ีไดสละเวลาตอบคําถามและใหคําแนะนํา ขอมูลของทาน

จะใชสําหรับงานวิจัยน้ีเทาน้ัน 

สวนท่ี 1     ขอมูลสวนสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2     สอบถามเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค 

สวนท่ี 3     สอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกชองทางการจัดจําหนายบัตรโดยสารเครื่องบิน 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Uสวนที่ 1: U ลักษณะผูบริโภค 

1. เพศ  

 � ชาย    � หญิง   

2. อายุ 

 � 20- 29 ป     

 � 30 - 39ป     

 � 40 - 49 ป    

 � 50 ขึ้นไป  

3. สถานภาพสมรส 

 �โสด    � สมรส   �  หยาราง/หมาย 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 � มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา  � อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

 � ปริญญาตร ี    � สูงกวาปริญญาตรี 

5. อาชีพหลัก 

 � นักเรียน  /นักศึกษา    � รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ    

 � พนักงานบริษัทเอกชน /ลูกจาง   �  แมบาน / พอบาน (คูสมรสท่ีไมประกอบอาชีพ(

 � ประกอบอาชีพสวนตัว   � อื่น ๆ 

6. รายไดตอเดือน 

 � ไมเกิน 10,000 บาท   � 10,001 – 20,000 บาท 

 �  2 0,001 – 30,000 บาท   � 30,001 – 40,000 บาท 

 � 40,001 บาทขึ้นไป  
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Uสวนที่ 2: U รูปแบบการดําเนินชีวิต 

1. กิจกรรมในชีวิตประจําวัน 

กรุณาขีดเครื่องหมาย √ ในชองวางท่ีตรงกับความถี่ในการทํากิจกรรมตอไปน้ีของทานมากท่ีสุดในแตละขอ  

 1= ไมเคยทํา    

 2=เคยทํานานๆครั้ง (นอยกวา 12 ครั้งตอป )    

 3=ทําบางเปนบางครั้ง )อยางนอย 1 ครั้งตอเดือน ( 

 4= ทําอยูบอยๆ )มากกวา 1 ครั้งตอเดือน(  

 5= ทําอยูเปนประจํา )เปนประจําทุกสัปดาห(  

 

  

ประเภทกิจกรรมท่ีทําในในชีวิตประจําวัน 

ความถี่ในการทํา

กิจกรรม 

1 2 3 4 5 

1. งานอดิเรก      

 1.1 ดูรายการแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ จากโทรทัศน      

 1.2 ฟงขาวสารจากวิทยุ       

 1.3 อานบทความจากนิตยสารการทองเท่ียว      

 1.4 เลนอินเตอรเน็ท เขาชมเวปไซตของสายการบิน      

 1.5 เลนกีฬา หรือ กิจกรรมกลางแจง      

2. การซ้ือสินคา      

 2.1 ซ้ือสินคาตามตลาดนัด       

 2.2 ซ้ือสินคาทางอินเตอรเน็ต      

 2. 3 ซ้ือสินคาผานตัวแทนขายตรง       

 2.4 ซ้ือสินคาผานตัวแทนขายทางโทรศัพท      

 2.5 ซ้ือสินคาตามรานคาหรือหางสรรพสินคา      
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2. ความสนใจ 

กรุณาขีดเครื่องหมาย √ ในชองวางท่ีตรงกับระดับความสนใจของทานมากท่ีสุดในแตละขอ 

 1= ไมสนใจ              

 2=สนใจนอย             

 3= สนใจปานกลาง             

 4= สนใจมาก           

 5= สนใจมากท่ีสุด 

 

 ทานสนใจหาขอมูลเกี่ยวกับเรื่องตอไปนี้มากนอยเพียงใด ระดับของความสนใจ 

1 2 3 4 5 

1. การสันทนาการ      

 1.1 ทองอินเตอรเน็ตและเวปไซตตางๆ      

 1.2 เท่ียวชมงานแสดงสินคาและนิทรรศนาการตางๆ      

 1.3 จับจายซ้ือสินคาในชวงลดราคา      

 1.4 ทองเท่ียวสถานท่ีตางๆกับกรุปทัวร      

 1.5 เดินทางโดยใชสิทธิพิเศษและโปรโมช่ันตางๆของสายการบิน      

2. วิทยาการสมัยใหม      

 2. 1 ขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวและการเดินทางในอินเตอรเน็ทหรือ

เว็บไซต 

     

 2.2 ขาวสารและการบันเทิงจากขอความผานทางโทรศัพท 

(SMS/MMS) 

     

 2. 3 ขอมูลสินคาในอินเตอรเน็ทหรือเว็บไซต       

 2. 4 ขอมูลสินคาผานศูนยบริการลูกคา (Call Centre)      

 2. 5  แลกเปล่ียนความคิดเห็นทางเว็บบอรด       
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3. ความคิดเห็น 

กรุณาขีดเครื่องหมาย √ ในชองวางท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดในแตละขอ 

 1=ไมเห็นดวย                          

 2= เห็นดวยบาง                        

 3= ไมมีความคิดเห็น   

 4= เห็นดวยมาก           

 5= เห็นดวยมากท่ีสุด 

 

 ทานมีความคิดเห็นในเรื่องตอไปนี้อยางไร ระดับของความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1. เศรษฐกิจ      

 1. 1 บัตรโดยสารอิเล็กโทรนิกเปนการประหยัด ท้ังผูซ้ือและผูขาย       

 1. 2  ระบบพาณิชยอิเล็กโทรนิกสชวยใหการจับจายซ้ือสินคาสะดวก

ยิ่งขึ้น 

     

 1. 3 ซ้ือคูปองบัตรโดยสารลวงหนาท่ีสํานักงานขายของสายการบิน จะ

ไดราคาถูก 

     

 1. 4 อุ ตสาหกรรมการทองเท่ียวในปจจุบันมีแนวโนมในทางท่ีดีขึ้น      

 1. 5 ในการซ้ือสินคาแตละครั้งตองคํานึงถึงราคาเปนสิ่งแรก      

2. ความเสี่ยง      

 2. 1 ระบบการชําระเงินผานบัตรเครดิต มีความปลอดภัย       

 2. 2 การชําระเงินดวยบัตรเครดิตผานทางโทรศัพทเปนเรื่องปกติ       

 2.. 3 การชําระเงินดวยบัตรเครดิตผานทางอินเตอรเน็ตเปนเรื่องปกติ      

 2. 4 ความนาเช่ือถือของชองทางการจัดหนายคือปจจัยหลักในการเลือก

ชองทางในการซ้ือบัตรโดยสารเครื่องบิน 

     

 2.5 ซ้ือบัตรโดยสารท่ีใดก็ได ถามีสายการบินท่ีตองการ      
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Uสวนที่ 3: U พฤติกรรมการเลือกชองทางการจัดจําหนายบัตรโดยสารเครื่องบิน 

 

1. ประเภทของชองทางการจัดจําหนายท่ีทานใชเลือกซ้ือบัตรโดยสารเครื่องบินบอยท่ีสุด 

� สํานักงานขายของสายการบิน 

� ตัวแทนจําหนายบัตรโดยสาร 

� ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของสายการบิน 

� ตัวแทนจําหนายบัตรโดยสารทางโทรศัพท (Call Centre) 

� อื่นๆโปรดระบุ………….. 

 

2. สวนมากทานซ้ือผานชองทางจําหนาย ท่ีทานเลือกในขอ 1 . ในชวงเวลาใด  

� เฉพาะชวงเวลาท่ีมีโปรโมช่ัน 

� เฉพาะชวงฤดูกาลทองเท่ียว 

� ไมเฉพาะชวงเวลาใดเปนพิเศษ 

� อื่นๆโปรดระบุ………….. 

 

3 . บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกชองทางการจัดจําหนายบัตรโดยสารเครื่องบินสําหรับทานมากท่ีสุด 

� ตัวเอง     � บุคคลในครอบครัว 

� บุคคลท่ีมีช่ือเสียง  � เพื่อน 

� สื่ออินเตอรเน็ต   � สื่อโฆษณา 

� อื่นๆ โปรดระบุ…………… 

 

 

 

ขอบคุณที่ใหความรวมมือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาคผนวก ข 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจแบบสอบถาม 
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รายช่ือผูเช่ียวชาญ 

 

 รายชื่อ         ตําแหนงและสถานท่ีทํางาน  

 

 ผูชวยศาสตราจารย ภัทราพร จิตสรางบุญ   อาจารยประจาํภาควิชาบริหารธุรกิจ  

คณะสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

 อาจารย ปญญา มีถาวรกุล    อาจารยประจาํภาควิชาบริหารธุรกิจ  

คณะสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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