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 การวิจัยในคร้ังนี้เพ่ือศึกษาถึง ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลและปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาด ที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนต ตลอดจนลักษณะสวนบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ

ยางรถยนตของผูบริโภค กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ ผูบริโภคที่มาซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนายยาง

ยานถนนรามอินทรา กรุงเทพมหานคร โดยจะทําการศึกษาผูบริโภค จํานวน 385 ตัวอยางโดยใช

แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ 

คาเฉลี่ย ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ ไค-แสควร 

 ผลการวิจิยพบวา  

 กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศหญิง อายุ 25-34 ปสถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี

ขึ้นไปประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 25,001-35,000 บาท  

 พฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตสวนบุคคลพบวา ดานประโยชนที่แสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยาง

รถยนต คือ ยางเดิมเส่ือมสภาพ ( เชน ยางแตก หรือดอกยางหมด/สึก ) ดานแหลงผลิตของยางท่ีเลือก คือ 

ญี่ปุน (บริดจสโตน โยโกฮามา ดันลอป นิโต ) ดานผูที่มีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวน

บุคคล คือ ตนเอง ดานการคนหาขอมูลจากแหลงใดกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล มาก

ที่สุดคือ อินเตอรเน็ท 

 ดานสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคที่มาซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนายยางยานถนน

รามอินทรา กรุงเทพมหานครพบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ท่ีผูบริโภคให

ความสําคัญมากที่สุด คือ ความนาเช่ือถือตอตราสินคา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานราคา ที่

ผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุด คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด

ดานชองทางการจัดจําหนาย ที่ผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุด คือ ใกลที่พักหรือที่ทํางาน และ มีความ

รวดเร็วในการทํางาน ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดที่ผูบริโภคให

ความสําคัญมากที่สุด คือ มีบริการหลังการขาย  

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยาง

รถยนตนั่งสวนบุคคลพบวา ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลสวนใหญมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนต

นั่งสวนบุคคล และปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตนั่งสวน

บุคคลพบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดสวนใหญมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตนั่งสวน
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 The purpose of this research is to study marketing mix and personal characteristics affecting 

on Consumer’s purchasing behavior of tires in Ramintra Road ,  Bangkok Metropolis The sampling 

group is 385 customers by using questionnaire The statistics method used the analysis are percentage , 

average and chi-square for testing compare between 2 independent factors. 

 The research revealed that, there are more female than male in the sample group ,most 

consumer are in the age between 25-34 years old and the marital status is single hold bachelor’s degree 

or above ,employed in private company and have average of salary between 25,001-35,000 Baht. 

 The research revealed that, tires buying behavior in benefit from tires buying was tire 

deteriorate (as flat or worn out) in source of tire was Japan (as Bridgestone , Yokohama , Dunlop , 

Nitto ) in participant of tires buying was oneself in source of information before tires buying was 

internet. 

 The marketing mix on consumer’s purchasing behaviour of tires in Ramintra Road The most 

important product factor was brands credibility The most important price factor was reasonable quality 

cost The most important place factor was nearly and quick service The most important promotion 

factor was after sales service. 

 The hypothesis testing revealed that, personal characteristics affecting on consumer’s 

purchasing behavior of tires the research reveals that most of personal characteristics affecting on 

Consumer’s purchasing behavior of tires and the marketing mix factors affecting on consumer’s 

purchasing behavior of tires the research reveals that most of marketing mix factors affecting on 

consumer’s purchasing behavior of tires tires buying behaviour from tire shops in Ramintra Road of 

consumers. 

 

 

 

 

 



 
 

ประกาศคุณูปการ 

 

 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยความกรุณาของ อาจารย ดร.ธนภูมิ  อติเวทิน อาจารยที่ปรึกษา

สารนิพนธ ที่ไดกรุณาใหคําปรึกษาและแนะนําท่ีมีคุณคา ชวยเหลือ และตรวจสอบแกไขขอบกพรอง

ตางๆในการวิจัยฉบับนี้ดวยความเมตตา นับต้ังแตเร่ิมดําเนินการจนสําเร็จเรียบรอยสมบูรณเปนสาร

นิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงในความกรุณาและขอกราบขอบพระคุณอยางสูงไว ณ โอกาศนี้ 

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ณักษ กุลิสรและอาจารย ดร.พนิต กุลศิริ ท่ีกรุณา

เปนกรรมการเพ่ิมเติมในการสอบสารนิพนธ และใหขอเสนอแนะตางๆ เพ่ือปรับปรุง แกไข ขอบกพรอง

อันเปนประโยชน และกรุณาใหความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจคุณภาพของเคร่ืองมือ และให

คําแนะนําในการวิจัยคร้ังนี้ 

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒทุกทานที่ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู ใหความชวยเหลือตลอดจนประสบการณที่ดี

แกผูวิจัย อีกทั้งใหความเมตตาดวยดีเสมอมา 

 ผูวิจัยขอขอบคุณเพ่ือนๆ MBA ทุกๆทานที่มีความหวังดี เอื้ออาทร ทําใหสามารถผานเหตุการณ

ตอๆมาไดดวยดี ทายที่สุดเหนือส่ิงอื่นใด ขอกราบขอบพระคุณคุณพอและคุณแมที่ใหความรักและ

ปลูกฝงส่ิงที่ดีงามจนทําใหผูวิจัยสามารถประสบความสําเร็จการศึกษาไดตามที่คาดหวัง 
 

 และขอขอบคุณอีกคร้ังสําหรับผูท่ีมีสวนชวยเหลือทุกอยางท่ีทําใหสารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลง

ได ถาหากมีความผิดพลาดประการใด ผูวิจัยขอนอมรับดวยความเต็มใจ ประโยชนท่ีเกิดผูวิจัยขอมอบ

ใหกับผูมีสวนรวมทุกทาน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
                 ชวงเวลาท่ีผานมามีการเปล่ียนแปลงในประเทศไทยอยางรวดเร็ว ท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และการเมือง ประชากรในประเทศเปดรับการเปล่ียนแปลงในทุกๆดานโดยเฉพาะดานวัตถุ 
ทําใหบริษัทหางรานตางๆพยายามเพิ่มประสิทธิภาพของสินคาและบริการของตนใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูบริโภค ทําใหเกิดการแขงขันกันอยางรุนแรง ซ่ึงศูนยกลางของการเปล่ียนแปลงนี้เองมาจาก
ความตองการของผูบริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่อง ทําใหแตละธุรกิจนั้นจะตองต่ืนตัวในการ
พัฒนาสินคาของตนใหทันกับความตองการของผูบริโภค 
 ยางรถยนตเปนสวนอุปกรณสวนหนึ่งของรถยนต ท่ีมีความสําคัญตอการขับเคล่ือนใหไปใน
ทิศทางตางๆตามความตองการอยางสะดวกสบาย ยางรถยนตจึงไดรับการพัฒนาตลอดมาดวยเทคโนโลยี
อันทันสมัย เพื่อใหไดมาซ่ึงคุณภาพและประสิทธิภาพ ดวยเหตุนี้เองผูบริโภคที่มีความตองการให
ประสิทธิภาพของรถยนตท่ีตนเองใชเปนพาหนะไดอยางดี จึงไดพยายามเลือกใชยางรถยนตท่ีมี
ประสิทธิภาพตามความตองการของตนเอง 
 ยางรถยนตเปนสวนประกอบของรถยนตท่ีมีความสําคัญ โดยมีหนาท่ีหลักๆ อยู 4 ประการคือ 
1)รับน้ําหนักรถยนตและน้ําหนักบรรทุก 2)ลดแรงกระแทกและสั่นสะเทือนจากพื้น 3)เปนตัวกลาง
ถายทอดพลังงานขับเคล่ือนและการหยุดรถลงสูพื้นผิวถนน 4)ทําใหรถเปล่ียนทิศทางไดตามความ
ประสงค  (ศูนยฝกอบรม บริษัท ไทยบริดจสโตน. 2545: 10) ดวยเหตุนี้เองทําใหยางรถยนตนั้นมีผลตอ
ประสิทธิภาพของยานพาหนะ ซ่ึงการสรางยางรถยนตข้ึนมานั้นเกิดมาจากความตองการใชยางมาแทนลูก
ลอเหล็ก โดยเร่ิมใชกับเกวียนเปนพาหนะแรก เปนลอยางท่ีหุมดวยหนัง โดยนายดันลอป ชาวไอริช แลว
ไดมีการพัฒนาสวนผสมของยางจนมีประสิทธิภาพดีข้ึน รวมท้ังพัฒนาโครงสรางยางใหเหมาะสมกับ
สภาพการใชงานและแข็งแรงข้ึน จนมาถึงปจจุบันมีสวนผสมทั้งยางธรรมชาติและเคมี รวมท้ังการใช
โลหะมาทําเปนโครงสรางของยางเปนแบบเรเดียล ไมมียางใน ท่ีมีความแข็งแรงและมีประสิทธิภาพที่ดี
ยิ่งข้ึน 
 ธุรกิจผูประกอบการยางรถยนตในปจจุบันนั้นมีการแขงขันกันสูงมาก มีหลายบริษัทท่ีทําการ
ผลิตยางอยูท่ัวโลก ซ่ึงประเทศไทยของเราท่ีมีการผลิตและสงออกยางพารารายใหญท่ีสุดของโลกไดรับ
ความสนใจจากบริษัทท่ัวโลก  ( ยุทธศักดิ์ คณาสวัสดิ์: 2547:2 ) ปจจุบันผูผลิตยางรถยนตหลายรายของ
โลกไดตั้งฐานการผลิตในประเทศไทย ตอไปน้ี 
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 บริษัท บริดจสโตน   ของประเทศ ญ่ีปุน ผลิตยางบริดจสโตน และไฟรสโตน 
 บริษัท มิชชลิน       ของประเทศ ฝร่ังเศส ผลิตยาง มิชชลิน  บีเอฟกูดริช และสยามไทร 
 บริษัท กูดเยียร      ของประเทศ สหรัฐอเมริกา ผลิตยาง กูดเยยีร 
 บริษัท โยโกฮามา   ของประเทศ ญ่ีปุน ผลิตยางโยโกฮามา 
            บริษัท ดันลอป        ของประเทศ ญ่ีปุน ผลิตยาง ดันลอป 
 บริษัท แม็กซิส        ของประเทศ ไตหวนั ผลิตยาง แม็กซิส 
 
 นอกจากนี้ยังมีบริษัทอ่ืนท่ีมีปริมาณการผลิตและสวนแบงทางการตลาดท่ีนอยกวา เชน วีรับ
เบอร(ไทย),    โอตานิ (ไทย), แม็กซิส (ไตหวัน), นิโตะ (ญ่ีปุน) เนื่องจากท้ัง 6 บริษัทหลักเลือกประเทศ
ไทยเปนศูนยกลางการผลิตในการขายท่ัวโลก ทําใหการแขงขันในธุรกิจประเภทนี้เปนไปอยางรุนแรง 
ยางรถยนตขนาดเล็กคือรถยนตนั่งและรถกระบะมีปริมาณการผลิตมากและมีความตองการสูงสืบ
เนื่องมาจากปริมาณการเพ่ิมปริมาณรถยนตเล็ก ทําใหท้ัง 6 บริษัทหลักพยายามที่จะแยงสวนแบงทาง
การตลาดในป 2550 มีสวนแบงทางการตลาดคือ                                                                                     
 

 
 

ภาพประกอบ 1  สวนแบงการตลาดยางรถยนตป 2550 
  
 ตลาดยางรถยนตนั่งในปจจุบันเร่ิมมีการปรับตัวเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคใน
หลายระดับ รวมถึงผูผลิตหลายรายตางพยายามคิดคนและสรางผลิตภัณทใหมๆ ท่ีแตกตางออกมาตลาด
เวลาเพ่ือดึงดูดความสนใจและความตองการของลูกคาใหมากท่ีสุด ประกอบกับอุตสาหกรรมการผลิตยาง
รถยนตยังมีการขยายตัวในวงแคบเน่ืองจากผูผลิตยางรายเล็กไมมีเงินเพียงพอท่ีจะใชจายจํานวนมากใน
ดานการวิจัยและพัฒนา นอกจากนี้ยังมีแนวโนมการควบกิจการและรวมมือเปนพันธมิตรกันมากข้ึน จึง
ทําใหผูวิจัยเห็นวาการศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดตอพฤติกรรมการซื้อยางรถเกงจากราน
จําหนายยางของผูบริโภค ในถนนรามอินทรา กรุงเทพมหานคร เพราะยานถนนรามอินทราเปนแหลงท่ีมี
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รานจําหนายยางรถยนตจํานวนมาก ท่ีมีรานจําหนายยางรถยนตในถนนรามอินทรามากกวา 50 รานคา 
มากเปนอันดับตนๆของประเทศไทย ผูจัดทําหวังวาการศึกษาคร้ังนี้จะเปนประโยชนสําหรับ ให
ผูประกอบการรายเดิมและผูประกอบการรายใหม ใชเปนแนวทางในการตัดสินใจ วางแผน ปรับปรุง 
พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ การบริการ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด ให
สอดคลองกับความตองการของผูบริโภค นอกจากนี้ยังเปนขอมูลสําหรับหนวยงานราชการใช
ประกอบการวางแผนและสงเสริมธุรกิจการผลิตและการจัดจําหนายยางใหตรงกับความตองการของ
ผูบริโภค 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาถึงปจจัยลักษณะสวนบุคคล ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตจากราน
จําหนายยางยานถนนรามอินทราของผูบริโภคใน กรุงเทพมหานคร 
 2.   เพื่อศึกษาถึงปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนต
จากรานจําหนายยางยานถนนรามอินทราของผูบริโภคใน กรุงเทพมหานคร 

 
ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
 1. การใชประโยชนเชิงพาณิชย   
  1.1 เพื่อใหผูประกอบการรายเดิมและผูประกอบการรายใหม ใชเปนแนวทางในการ
ตัดสินใจ วางแผน ปรับปรุง พัฒนารูปแบบยางรถยนตใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค 
  1.2 เพ่ือเปนขอมูลใหกับธุรกิจจําหนายยางรถยนตใชในการวางแผนกําหนดสวนประสม
ทางการตลาดใหสอดคลองกับพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค 
 2. การใชประโยชนเชิงราชการ  
  2.1 เพื่อ เปนขอมูลใหกับหนวยงานสง เสริมการคา  ใชในการวางแผน  สง เสริม
ผูประกอบการและผูประกอบธุรกิจจําหนายยางใหสอดคลองกับพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 1  การวิจัยคร้ังนี้มุงท่ีจะศึกษา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ
ยางรถยนตจากรานจําหนายยางยานถนนรามอินทราของผูบริโภคใน กรุงเทพมหานคร 
 2  ดานเนี้อหาการศึกษาวิจัยเร่ืองนี้ ผูวิจัยไดจํากัดขอบเขตเนื้อหาโดยทําการศึกษาปจจัยดาน
ลักษณะสวนบุคคล ประกอบไปดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพหลัก และรายได ปจจัย
ดานสวนประสมทางการตลาดตอ ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางจัดจําหนายและการสงเสริมทางการตลาด 
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เปนตัวแปรอิสระ และพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนายยาง ยานถนนรามอินทรา เปนตัว
แปรตาม 
 3.  ผูวิจัยทําการศึกษาประชากรกลุมเปาหมาย คือ ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีซ้ือยาง
รถยนตจากรานจําหนายยางยานถนนรามอินทรา โดยกําหนดจํานวนของกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 
โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง แบบ เจาะจง และแบบสะดวกในการกําหนดกลุมตัวอยาง 
 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้  คือ  ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีซ้ือยางรถยนตจากราน
จําหนายยางยานถนนรามอินทรา  
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีซ้ือยางรถยนตจากราน
จําหนายยางยานถนนรามอินทรา  จํานวน 400 คน ผูวิจัยกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณแบบไม
ทราบจํานวนประชากรที่มีระดับความเช่ือม่ัน 95% ยอมใหคลาดเคล่ือนไมเกิน 5% และใชวิธีการสุม 
ดังนี้ 
 ขั้นท่ี 1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบใชวิจารณญาณ (Judgemental Sampling) โดยกําหนดสถานท่ี
ท่ีจะใชในการเก็บกลุมตัวอยางท่ีรานจําหนายยางรูปแบบใหมท่ีมีสาขามากกวา 1 สาขาและเปนท่ีรูจักกัน
ท่ัวไป ยานถนนรามอินทรา จํานวน 8 ราน ประกอบไปดวย บีควิก เอ.ซี.ที ค็อกพิท ออโตบอย แอดแวนช็
อป ดันลอปช็อป คารบูติก  
 ขั้นท่ี 2 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) เพ่ือเก็บขอมูลโดยการรวบรวม
แบบสอบถามจากผูบริโภคท่ีซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนายยางยานถนนรามอินทรารานละ 50 คน รวม
เปนจํานวน 400 ตัวอยาง 

 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) จําแนกไดดังนี ้
 1. ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล 
  1.1  เพศ 
   1.1.1 ชาย 
   1.1.2 หญิง 
  1.2  อายุ 
   1.2.1 18-24 ป 
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   1.2.2 25-34 ป 
   1.2.3 35-44 ป 
   1.2.4 45-54 ป 
   1.2.5 55 ปข้ึนไป  
  1.3  สถานภาพสมรส 
   1.3.1 โสด 
   1.3.2 สมรส/อยูดวยกนั 
   1.3.3 หยา / มาย / แยกกนัอยู 
  1.4  ระดับการศึกษา 
   1.4.1 ต่ํากวาปริญญาตรี 
   1.4.2 ปริญญาตรีข้ึนไป 
    1.5  อาชีพหลัก 
   1.5.1 นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 
   1.5.2 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
   1.5.3 เจาของกจิการ/ธุรกิจสวนตัว 
   1.5.4 พนักงานบริษัท 
   1.5.5 อ่ืนๆโปรดระบุ............. 
  1.6  รายไดตอเดือน 
   1.6.1 ต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท 
   1.6.2 15,001-25,000 บาท 
   1.6.3 25,001-35,000 บาท 
   1.6.4 35,001-45,000 บาท 
   1.6.5 45,001 บาทข้ึนไป 
 2.  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 
  2.1  ดานผลิตภัณท 
  2.2  ดานราคา 
  2.3  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
  2.4  ดานการสงเสริมการตลาด 
 ตัวแปรตาม ( Dependent Variables) คือ พฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนายยาง ยาน
ถนนรามอินทราของผูบริโภค 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาเร่ือง ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนต
จากรานจําหนายยางยานถนนรามอินทราของผูบริโภคใน กรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคิดในการศึกษา
คนควา (Conceptual Framework) ในการวิจัย ดังนี้ 
 

 
                 

ภาพประกอบ 2  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ  
(Independent Variables) 

ตัวแปรตาม  
(Dependent Variables)  

ลักษณะสวนบุคคล 

       -  เพศ  

       -  อายุ  
       -  อาชีพ  
       -  สถานภาพสมรส  
       -  ระดับการศึกษา  
       -  รายไดตอเดือน  

สวนประสมทางการตลาด 

       -  ผลิตภัณท  
       -  ราคา  
       -  ชองทางการจัดจําหนาย  
       -  การสงเสริมการตลาด  
      - ดานราคา 

 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการซ้ือยางรถยนต
ของผูบริโภค 
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สมมติฐานในการวิจัย  
1. เพศมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนายยางยานถนนรามอินทราของ

ผูบริโภค 
2. อายุมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนายยางยานถนนรามอินทราของ

ผูบริโภค 
3. อาชีพมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนายยางยานถนนรามอินทราของ

ผูบริโภค 
4. สถานภาพสมรสมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนายยางยานถนนราม

อินทราของผูบริโภค 
5. ระดับการศึกษามีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนายยางยานถนนราม

อินทราของผูบริโภค 
6. รายไดตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนายยางยานถนนราม

อินทราของผูบริโภค 
7. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณทมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตจาก

รานจําหนายยางยานถนนรามอินทราของผูบริโภค 
8. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคามีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตจากราน

จําหนายยางยานถนนรามอินทราของผูบริโภค 
9. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองการจัดจําหนายมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยาง

รถยนตจากรานจําหนายยางยานถนนรามอินทราของผูบริโภค 
10. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยาง

รถยนตจากรานจําหนายยางยานถนนรามอินทราของผูบริโภค 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. พฤติกรรมการซ้ือยางรถยนต   หมายถึง   ประโยชนท่ีผูบริโภคแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือ
ยางรถยนต แหลงผลิตของยางท่ีผูบริโภคเลือก ผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตของผูบริโภคและ
แหลงขอมูลท่ีชวยในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตของผูบริโภค 
 2. ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล   ไดแก   เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพหลัก 
และรายได ของผูบริโภคท่ีซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนายยางยานถนนรามอินทราในกรุงเทพมหานคร 
 3. สวนประสมทางการตลาด   หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีใชรวมกันเพื่อบรรลุ
วัตถุประสงคทางการตลาดในตลาดเปาหมาย ตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหกับ
กลุมเปาหมาย ประกอบดวย  
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1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ เชน ความนาเช่ือถือตอตราสินคา ลวดลายของดอกยาง และการ
ยึดเกาะถนนของยาง 

2) ปจจัยดานราคา เชน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ สามารถตอรองราคาได และราคาถูก
กวาผูจําหนายรายอ่ืน 

3) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย เชน รานคาดูดีสะอาดตา มีอุปกรณเคร่ืองมือ
ทันสมัย และใกลท่ีพักหรือท่ีทํางาน 

4) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เชน มีสวนลดพิเศษ มีของแจกของแถม และมีระบบ
สมาชิกเพื่อรับสวนลด   
 4.  ผูบริโภค หมายถึง   ประชากรชายและหญิงท่ีมีอายุระหวาง 18 ปข้ึนไป ท่ีซ้ือยางรถยนต
ยานถนนรามอินทรา กรุงเทพมหานคร 
 5.  รานจําหนายยาง หมายถึง รานจัดจําหนายยางรูปแบบใหม ยานถนนรามอินทรา ไดแก บีค
วิก เอ.ซี.ที ค็อกพิท ออโตบอย แอดแวนช็อป ดันลอปช็อป คารบูติก จําหนายและบริการดานยานยนต 
เชน ยางรถยนต ลอแม็ก ตั้งศูนย ถวงลอ สลับยาง ปะซอมยาง ระบบเบรค ระบบชวงลาง แบตเตอร่ี 
เปล่ียนถายน้ํามันเคร่ือง  
 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร หนังสือและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองยางรถยนตใน
ประเทศไทยซ้ึงขอมูลดังกลาวเปนขอมูลพื้นฐานท่ีจะนํามาใชประโยชนตองานวิจัยซ้ินนี้ ซ้ึงผูวิจัยไดนํา
ขอมูลและหลักทฤษฎีดังกลาวท่ีเกี่ยวของมาประยุกตใชและนําเสนอดังตอไปนี้ 
 1. ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 
 2. พฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค 
 3. ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ 
 4. สวนประสมทางการตลาด 
 5. ความรูเกี่ยวกับยางรถยนต 
 6. ผูประกอบการรานยางยานถนนรามอินทรา 
 7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 
 ผูบริโภค คือ บุคคลตาง ๆ ท่ีมีความสามารถในการซ้ือ หรือทุกคนท่ีมีเงิน 
 พฤติกรรมผูบริโภค (อดุลย  จาตุรงคกุล.  2543: 5) หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเกี่ยวของ
โดยตรงกับการไดรับและใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ  รวมท้ังกระบวนการตาง ๆ ของการตัดสินใจ 
ซ่ึงเกิดกอนและเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตาง ๆ เหลานั้น 
 พฤติกรรมของผูซ้ือ (ปริญ  ลักษิตานนท. 2536: 28) หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคล
หนึ่งท่ีเกี่ยวของกับการแลกเปล่ียนซ้ือสินคาและบริการดวยเงินและรวมทั้งกระบวนการตัดสินใจ ซ่ึงเปน
ตัวกําหนดใหมีการกระทํา 
 
 1.1 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model)  
 เปนการศึกษาถึงเหตุใจท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ  โดยมีจุดเร่ิมตนจากการที่เกิดส่ิง
กระตุนท่ีทําใหเกิดความตองการสิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s Response) 
ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดําซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับ
อิทธิพลจากลักษณะตาง ๆ ของผูซ้ือ แลวจะมีการตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s Purchase Decision)
จุดเร่ิมตนของโมเดลนี้อยูท่ีมีส่ิงกระตุนใหเกิดความตองการกอน แลวทําใหเกิดการตอบสนอง  
 ดังนั้น โมเดลนี้จึงอาจเรียกวา S-R Theory โดยมีรายละเอียดดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน:2541) 
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 1. ส่ิงกระตุน ส่ิงกระตุนอาจเกิดข้ึนเองจากภายในรางกาย และส่ิงกระตุนจากภายนอกนักการ
ตลาดจะตองสนใจและจัดส่ิงกระตุนภายนอก  เพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ ส่ิงกระตุนถือ
วาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซ้ือสินคา  ซ่ึงอาจใชเหตุจูงใจซ้ือดานเหตุผล และใชเหตุจูงใจใหซ้ือดาน
จิตวิทยา(อารมณ) ก็ได  ส่ิงกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวน คือ 
  1.1  ส่ิงกระตุนทางการตลาด เปนส่ิงกระตุนท่ีนักการตลาดสามารถควบคุมและตองจัดใหมี
ข้ึนเปนส่ิงกระตุนท่ีเกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย 
   1.1.1 ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน การออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงามเพื่อ
กระตุนความตองการ 
   1.1.2 ส่ิงกระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑ โดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 
   1.1.3 ส่ิงกระตุนดานการจัดชองทางการจําหนาย (Distribution หรือ Place) เชน จัด
จําหนายผลิตภัณฑใหท่ัวถึง เพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภคถือวาเปนการกระตุนความตองการซ้ือ
สมํ่าเสมอ 
   1.1.4 ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การโฆษณาสมํ่าเสมอ
การใชความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถมการสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคลท่ัวไป
เหลานี้ถือวาเปนส่ิงกระตุนความตองการซ้ือ 
  1.2 ส่ิงกระตุนอ่ืน ๆ เปนส่ิงกระตุนความตองการผูบริโภคที่อยูภายนอกองคกร ซ่ึงบริษัท
ควบคุมไมได ส่ิงกระตุนเหลานี้ ไดแก 
   1.2.1 ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของผูบริโภคเหลานี้มี
อิทธิพลตอความตองการของบุคคล 
   1.2.2 ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี เชน เทคโนโลยีใหมดานฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ
สามารถกระตุนความตองการใหใชบริการของธนาคารมากข้ึน 
   1.2.3 ส่ิงกระตุนทางกฎหมายและการเมือง เชน กฎหมายเพิ่มหรือลดภาษีสินคาใด
สินคาหนึ่งจะมีอิทธิพลตอการเพิ่มหรือลดความตองการของผูซ้ือ 
   1.2.4 ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาลตางๆจะ
มีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซ้ือสินคาในเทศกาลนั้น 
 2.  กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s black box) ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ
เปรียบเสมือนกลองดํา  ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหาความรูสึกนึกคิด
ของผูซ้ือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ือ และกระบวนการตัดสินใจของผู
ซ้ือ 
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  2.1 ลักษณะของผูซ้ือ ลักษณะของผูซ้ือมีอิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม
ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา 
  2.2 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ือ ประกอบดวยข้ันตอน คือ การรับรูความตองการ 
(ปญหา) การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
 3. การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค หรือผูซ้ือ 
(Buyer’s Purchase Decisions) ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ ดังนี้   
  1) การเลือกผลิตภัณฑ   
  2) การเลือกตราสินคา   
  3) การเลือกผูขาย   
  4) การเลือกเวลาในการซ้ือ  
  5) การเลือกปริมาณการซ้ือ 
 
 1.2  การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior)  
 เปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภคเพ่ือทราบถึงลักษณะ
ความตองการและพฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภค คําตอบท่ีไดจะชวยนักการตลาดสามารถจัด
กลยุทธการตลาดท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสมคําถามท่ีใชเพื่อคนหา
ลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดวย Who?  What? Why?  Who?  When?  
Where?  และ How?  เพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการ หรือ 7Os (ศิริวรรณ เสรีรัตน.  2541) 
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ตาราง แสดงคําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H)  เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
(7Os)  

 
  
 
 
 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบท่ีตองการทราบ กลยุทธการตลาดท่ีเก่ียวของ 
1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
(Who is the target market?) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย 
(Occupant) 
ทางดาน 
1. ประชากรศาสตร 
2. ภูมิศาสตร 
3. จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห 
4. พฤติกรรมศาสตร 

กลยุทธการตลาดประกอบดวย 
กลยุทธดานผลิตภัณฑ  ราคา  การ
จัดจําหนาย  การสงเสริมการตลาด
ท่ี 
เหมาะสมและการตอบสนอง
ความ 
พึงพอใจของกลุมเปาหมาย 

2. ผูบริโภคซ้ืออะไร 
(What dose the consumer 
buy?) 

ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ 
(Objective) 
ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการจาก
ผลิตภัณฑ 
ก็คือตองการคุณสมบัติหรือองค 
ประกอบของผลิตภัณฑและ
ความ 
แตกตางท่ีเหนอืกวาคูแขงขัน 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ 
ประกอบดวย 
1. ผลิตภัณฑหลัก 
2. รูปลักษณผลิตภัณฑ ไดแก การ 
บรรจุภัณฑ  ตราสินคา  รูปแบบ 
บริการ  คุณภาพ  ลักษณะ
นวัตกรรม 
3. ผลิตภัณฑควบ 
4. ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง 
5. ศักยภาพผลิตภัณฑความ
แตกตาง 
ทางการแขงขัน ประกอบดวย 
ความ 
แตกตางดานผลิตภัณฑ  บริการ 
พนักงาน และภาพลักษณ 
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ตาราง (ตอ)   

 
 
 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบท่ีตองการทราบ กลยุทธการตลาดท่ีเก่ียวของ 
3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 
(Why dose the consumer buy?) 

วัตถุประสงคในการซ้ือ 
(Objective) 
ผูบริโภคซ้ือสินคาเพื่อสนอง
ความ 
ตองการของเขาดานรางกายและ 
จิตวิทยา  ซ่ึงตองศึกษาปจจัยท่ีมี 
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือคือ 
1. ปจจัยภายในหรือปจจยัทาง 
จิตวิทยา 
2. ปจจัยทางสังคมและ
วัฒนธรรม 
3. ปจจัยเฉพาะบุคคล 

กลยุทธท่ีใชมาก คือ 
1. กลยุทธดานผลิตภัณฑ 
2. กลยุทธการสงเสริมการตลาด 
ประกอบดวย กลยุทธการ
โฆษณา 
การขายโดยใชพนักงานขาย  
การสงเสริมการขาย การใหขาว  
และการประชาสัมพันธ 
3. กลยุทธดานราคา 
4. ดานชองทางการจัดจําหนาย 

4. ใครมีสวนรวมในพฤติกรรม
การซ้ือ 
(Who participates in the 
buying?) 

บทบาทของกลุมตาง ๆ ท่ีมี
อิทธิพล 
ในพฤติกรรมการซ้ือ ระกอบดวย 
1. ผูริเร่ิม 
2. ผูมีอิทธิพล 
3. ผูตัดสินใจซื้อ 
4. ผูซ้ือ 
5. ผูใช 

กลยุทธท่ีใชมากคือกลยุทธการ 
โฆษณาและ(หรือ) กลยุทธการ 
สงเสริมการตลาด (advertising 
and 
Promotion strategies) โดยใช 
กลุมอิทธิพล 

5. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (Who does 
the consumer buy?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) 
เชน ชวงเดือนใดของป หรือชวง
ฤดูกาลใดของป ชวงวนัใดของ
เดือน ชวงเวลาใดของวนั โอกาส
พิเศษหรือเทศกาลวันสําคัญตางๆ 

กลยุทธท่ีใชมากคือ กลยุทธการ 
สงเสริมการตลาด (Promotion 
Strategies) เชน ทําการสงเสริม 
การตลาดเม่ือใดจึงจะสอดคลอง 
กับโอกาสในการซ้ือ 
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ตาราง  (ตอ)   

 

2. พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 

 ลักษณะของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานวัฒนธรรม และปจจัยดานสังคม (ปจจัย 
ภายนอก) 
 ปจจัยสวนบุคคล  และปจจัยทางดานจิตวิทยา  ซ่ึงเปนปจจัยภายใน (ศิริวรรณ  เสรีรัตน ; 2541 )
โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
 1. ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural factor) เปนสัญลักษณและส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึนโดยเปนท่ี
ยอมรับจากรุนหนึ่งไปสูรุนหนึ่ง โดยเปนตัวกําหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยในสังคมหน่ึง 
วัฒนธรรมเปนส่ิงกําหนดความตองการและพฤติกรรมของบุคคล โดยแบงไดเปน 3 ลักษณะคือ  

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบท่ีตองการทราบ กลยุทธการตลาดท่ีเก่ียวของ 
6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where 
dose 
the consumer buy?) 

ชองทางหรือแหลง (Outlets) ท่ีผู 
บริโภคไปทําการซ้ือ เชน 
หางสรรพสินคา  ซุปเปอรมาเก็ต  
รานขายของชําบางลําพู พาหุรัด 
สยามสแควร ฯลฯ 
 
 

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย 
(Distribution channel strategies) 
บริษัทนําผลิตภัณฑเขาสูตลาด 
เปาหมาย  โดยพิจารณาวาจะผาน 
คนกลางอยางไร 

7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How 
does 
the consumer buy?) 

ข้ันตอนในพฤติกรรมการซ้ือ 
(Operation) ประกอบดวย 
1. การรับรูปญหา 
2. การคนหาขอมูล 
3. การประเมินทางเลือก 
4. ตัดสินใจซ้ือ 
5. พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

กลยุทธท่ีใชมากคือ กลยุทธการ 
สงเสริมการตลาด (Promotion 
Strategies) ประกอบดวย การขาย 
โดยใชพนักงานขาย  การสงเสริม 
การขาย  การใหขาว  และการ 
ประชาสัมพันธ  การตลาดทางตรง 
เชน พนกังานขายจะกําหนดวัตถุ 
ประสงคในการขายใหสอดคลอง 
กับวัตถุประสงคในพฤติกรรมการ
ซ้ือ 
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  1.1 วัฒนธรรมพื้นฐาน (Cultural) เปนลักษณะพื้นฐานของบุคคลในสังคม เชน ลักษณะ
นิสัยของคนไทยซ่ึงเกิดจากการหลอหลอมพฤติกรรมของสังคมไทย ทําใหมีลักษณะพฤติกรรมท่ีคลาย
คลึงกัน 
  1.2 วัฒนธรรมกลุมยอย (Subculture)หมายถึงวฒันธรรมของแตละกลุมท่ีมีลักษณะเฉพาะ
และแตกตางกันซ่ึงเกิดจากการหลอหลอมพฤติกรรมของสังคมไทย  ทําใหมีลักษณะพฤติกรรมท่ีคลาย
คลึงกันและเกดิจากพืน้ฐานทางภูมิศาสตรและลักษณะพืน้ฐานของมนุษย  
  1.3  ช้ันของสังคม(Social  class) เปนการแบงสมาชิกของสังคมออกเปนระดับฐานะท่ีแตก   
ตางกันโดยใชเกณฑรายได ฐานะ ทรัพยสิน ตระกูล อาชีพ หรือตําแหนงหนาท่ี ซ่ึงการแบงช้ันทางสังคม
เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคอันจะมีผลตอการกําหนดตลาดเปาหมาย 
กําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ รวมท้ังสวนประสมการตลาดใหสามารถตอบสนองความตองการของแตละ
ช้ันสังคมใหถูกตองซ่ึงในแตละช้ันสังคมจะมีสถานะอยาง เดียวกันและสมาชิกในช้ันสังคมท่ีแตกตางกัน
จะมีลักษณะท่ีแตก 
ตางกัน  
 2. ปจจัยดานสังคม (Social factor) เปนปจจยัท่ีเกี่ยวของในชีวิตประจําวันและมีอิทธิพลตอ 
พฤติกรรมการซ้ือ กลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอบุคคลในกลุมทางดานคานิยม (Value)การเลือกพฤติกรรม 
(Behavior)และการดํารงชีวติ (Lifestyle)รวมท้ังทัศนคติ (Attitude)และแนวความคิดของบุคคลเน่ืองจาก
บุคคลตองการใหเปนท่ียอมรับของกลุม 
  ลักษณะทางสังคมประกอบดวย  
  2.1 กลุมอางอิง (Reference group) เปนกลุมท่ีบุคคลเขาไปเกี่ยวของดวย กลุมนี้จะมี
อิทธิพลตอทัศนคติ ความคิดเห็นและคานิยมของบุคคลในกลุมอางอิง  กลุมอางอิงแบงออกเปน 2 ระดับ
คือ 

   2.1.1  กลุมปฐมภูมิ (Primary group)ไดแก ครอบครัว เพื่อนสนทิ และเพื่อนบาน 
   2.1.2  กลุมทุติยภูมิ (Secondary  group)ไดแก  กลุมบุคคลช้ันนําในสังคม เพื่อนรวม
อาชีพรวมสถาบันและบุคคลกลุมตางๆในสังคม 
  2.2  ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือวามีอิทธิพลมากท่ีสุดตอ ทัศนคติ ความ
คิดเห็น และคานิยมของบุคคลส่ิงเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว  
  2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and statuses) บุคคลจะเกีย่วของกับหลายกลุม ซ่ึงจะตองวิ
เคราะหวาใครมีบทบาทเปนผูคิดริเร่ิม ผูตัดสินใจซ้ือ ผูมีอิทธิพล ผูซ้ือและผูใช  
 3. ปจจัยสวนบุคคล (Personal  factor) การตัดสินใจของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวน
บุคคลของคนทางดานตางๆ ประกอบดวย 
  3.1  อายุ (Age) อายุท่ีแตกตางกันจะมีความตองการผลิตภัณฑตางกัน 
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  3.2  วงจรชีวิตครอบครัว (Family life cycle stage) เปนข้ันตอนการดํารงชีวติของบุคคลใน
ลักษณะของการมีครอบครัวการดํารงชีวิตในแตละข้ันตอนเปนส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอความตองการทัศนคติ
และคานิยมของบุคคล ทําใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑและพฤติกรรมการซ้ือท่ีตางกัน 
  3.3  อาชีพ (Occupation) อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปนและความตองการ  
สินคาและบริการท่ีแตกตางกัน 
  3.4  โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic circumstance) หรือรายได (Income)โอกาสทาง
เศรษฐกิจของบุคคลก็คือรายไดของบุคคล ซ่ึงมีผลตออํานาจการซ้ือและทัศนคติเกี่ยวกับการจายเงิน 
  3.5  การศึกษา (Education)ผูท่ีมีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑมากกวาผูท่ีมี
การศึกษาตํ่า 
  3.6  คานิยมหรือคุณคา (Value) และรูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle)คานิยม หมายถึงความ
นิยมในส่ิงของหรือบุคคลหรือความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง คุณคาหมายถึง อัตราสวนของผลประโยชนท่ี
รับรูตอราคาสินคา สวนรูปแบบการดํารงชีวิตหมายถึงรูปแบบของการดาํรงชีวิตในโลกมนุษยแสดง
ออกมาในรูปของกิจกรรม ความสนใจหรือความคิดเหน็ 
 4.  ปจจัยทางจิตวทิยา (Psychological   factor) การเลือกซ้ือของบุคคลไดรับอิทธิพลจากป
จจัยดานจิตวิทยาซ่ึงถือเปนปจจัยภายในของผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือและการ ใชสินคา 
ปจจัยภายใน  ประกอบไปดวย  
  4.1  การจูงใจ (Motivation)  หมายถึงพลังส่ิงกระตุน (Drive) ท่ีอยูภายในตัวบุคคลซ่ึงกระตุ
นใหบุคคลปฏิบัติ (Stanton and Futrell, 1987: 649) การจงูใจเกดิภายในตัวบุคคลแต อาจถูกกระทบจากป
จจัยภายนอก เชน วัฒนธรรม ช้ันทางสังคม หรือส่ิงกระตุนท่ีนักการตลาดใชเคร่ืองมือการตลาดเพ่ือ
กระตุนใหเกิดความตองการ แรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนภายในตัวมนุษย  ถือวาเปนความตองการของมนุษย  
  4.2  การรับรู (Perception)  เปนกระบวนการซ่ึงแตละบุคคลไดรับการเลือกสรร จัดระเบียบ
และตีความหมายขอมูลเพื่อท่ีจะสรางภาพท่ีมีความหมายหรือหมายถึง  กระบวนการความ เขาใจ (การเป
ดรับ)ของบุคคลท่ีมีตอโลกท่ีเขาอาศัยอยูจากความหมายน้ีการรับรูจะแสดงถึงความรูสึก จากประสาท
สัมผัส ท้ัง 5ไดแก การไดเหน็ ไดกล่ิน ไดยิน ไดรสชาติ และไดรูสึก การรับรูเปนกระบวนการของแตละ 
บุคคลซ่ึงข้ึนอยูกับปจจัยภายในเชน ความเชื่อ ประสบการณ ความตองการ  
 

3. ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ  
 ข้ันตอนในการตัดใจซ้ือ เปนลําดับข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค จากการสํารวจ
รายงานของผูบริโภคจํานวนมาก ในกระบวนการซ้ือพบวาผูบริโภคผานกระบวนการ 5 ข้ันตอน คือ การ
รับรูถึงความตองการ การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลัง
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การซ้ือ ซ่ึงแสดงใหเห็นวากระบวนการซ้ือเร่ิมตนกอนการซ้ือจริงๆและมี ผลกระทบหลังจากการซ้ือ 
พิจารณาจากภาพประกอบ 3 
 
การรับรูความ
ตองการ 
(Need  

Recognition) 
หรือ การรับรู

ปญหา 
(Problem 

Recognition 

 
การคนหาขอมูล 
(Information 

Search) 
 

การประเมินผล
ทางเลือก 

(Evaluation 
Of Alternative) 

 

การตัดสินใจซื้อ 
(Purchase 
Decision) 

 
 

พฤติกรรม
ภายหลงัการซ้ือ 
(Post purchase 

Behavior) 

 
ภาพประกอบ 3   แบบจําลอง 5 ข้ันตอนในกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค 

 
 ท่ีมา: ศิริวรรณ   เสรีรัตน.  (2541):  หนา 138.   
 
 จากภาพประกอบ 3   แบบจําลอง 5 ข้ันตอนในกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค อธิบายได
ดังนี้ 
 1. การรับรูถึงความตองการ หรือการรับรูปญหา การท่ีบุคคลรับรูถึงความตองการภายในของ
ตนซ่ึงอาจเกิดข้ึนเอง หรือเกิดจากส่ิงกระตุน เชน ความหิว ความกระหาย ความตองการทางเพศความ
เจ็บปวดฯลฯซ่ึงรวมถึงความตองการของรางกาย และความตองการท่ีเปนความปรารถนาอันเปนความต
องการดานจิตวิทยา ส่ิงเหลานี้เกิดข้ึนเม่ือถึงระดับหนึ่งจะกลายเปนส่ิงกระตุนบุคคลจะเรียนรูถึงวิธีจะ
จัดการกับส่ิงกระตุนจากประสบการณในอดีต ทําใหเขารูวาจะตอบสนองส่ิงกระตุนอยางไร  
 2. การคนหาขอมูล ถาความตองการถูกกระตุนมากพอ และส่ิงท่ีสามารถสนองความตองการอ
ยูใกล กับผูบริโภค ผูบริโภคจะดําเนินการเพื่อใหเกิดความพอใจทันทีดังนั้นการตลาดจึงตองการใหความ
สนใจเกี่ยวกับแหลงขอมูลซ่ึงผูบริโภคแสวงหา และอิทธิพลที่เกี่ยวของกับ พฤติกรรมการเลือกแหลงข
อมูลของผูบริโภค ประกอบดวย 4 กลุม คือ  
  2.1 แหลงบุคคล  ไดแก  ครอบครัว  เพื่อน  เพื่อนบาน  คนรูจัก  ฯลฯ  
  2.2 แหลงการคา  ไดแก  ส่ือการโฆษณา  พนักงานขายตัวแทนการคา การบรรจุภัณฑ การ
จัดแสดงสินคา ฯลฯ 
  2.3 แหลงชุมชน ไดแก  ส่ือมวลชน  องคการคุมครองผูบริโภค  ฯลฯ  
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  2.4 แหลงประสบการณ หรือแหลงทดลองไดแก หนวยงานที่สํารวจคุณภาพผลิตภัณฑ 
หรือหนวยวิจัยสภาวการณตลาดของผลิตภัณฑ  ประสบการณตรงของผูบริโภคในการทดลองใชผลิต
ภัณฑ  
 3. การประเมินผลทางเลือก เม่ือผูบริโภคไดขอมูลมาแลวจากข้ันตอนท่ีสองผูบริโภคจะ เกิด
ความเขาใจและประเมินผลทางเลือกตางๆ นักการตลาดจําเปนตองรูถึงวิธีการตางๆ ท่ีผูบริโภคใชใน การ
ประเมินผลทางเลือก   กระบวนการประเมินผลไมใชส่ิงท่ีงายและไมใชกระบวนการเดียวท่ีใชกับผู
บริโภคทุกคนและไมใชเปนของผูซ้ือคนใดคนหน่ึงทุกสถานการณการซ้ือ กระบวนการประเมินผล 
พฤติกรรมผูบริโภคมีดังนี้  
  3.1  คุณสมบัติผลิตภัณฑ กรณีนี้ผูบริโภคจะพิจารณาผลิตภัณฑวามีคุณสมบัติ อะไรบาง
ผลิตภัณฑอยางใดอยางหน่ึงจะมีคุณสมบัติกลุมหนึ่ง  คุณสมบัติของผลิตภัณฑในความรูสึกของผูซ้ือ
สําหรับผลิตภัณฑแตละชนิดจะแตกตางกัน  
  3.2 ผูบริโภคจะใหน้ําหนักความสําคัญสําหรับคุณสมบัติของผลิตภัณฑแตกตางกันนักการ
ตลาดตองพยายามคนหาและจัดลําดับสําหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑ  
  3.3 ผูบริโภคมีการพัฒนาความเช่ือถือเกี่ยวกับตราสินคา เนื่องจากความเช่ือถือของผู
บริโภคข้ึนอยูกับประสบการณของผูบริโภคและความเช่ือถือเกี่ยวกับผลิตภัณฑจะเปล่ียนแปลงไดเสมอ  
3.4ผูบริโภคมีทัศนคติในการเลือกตราสินคาโดยผานกระบวนการประเมินผลเร่ิมตนดวยการกําหนด
คุณสมบัติของผลิตภัณฑท่ีเขาสนใจแลวเปรียบเทียบคุณสมบัติของ ผลิตภัณฑตางๆ  
 4. การตัดสินใจซ้ือ จากการประเมินผลพฤติกรรมในข้ันท่ี 3 จะชวยใหผูบริโภคกําหนดความ
พอใจระหวางผลิตภัณฑตางๆท่ีเปนทางเลือกโดยท่ัวไป ผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑท่ีเขาชอบมาก
ท่ีสุดและปจจัยตางๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวางการประเมินผลพฤติกรรมและการตัดสินใจซ้ือ 3 ประการคือ  
  4.1  หลังจากประเมินทางเลือก  
  4.2  กอนท่ีจะเกิดความตั้งใจซ้ือ  
  4.3  เกิดการตัดสินใจซ้ือ  
 5.  ความรูสึกภายหลังการซ้ือ หลังจากซ้ือและทดลองใชผลิตภัณฑไปแลวผูบริโภคจะมี
ประสบการณเกี่ยวกับความพอใจหรือไมพอใจผลิตภัณฑ   ซ่ึงนักการตลาดจะตองพยายามทราบถึงระดับ 
ความพอใจของผูบริโภคภายหลังการซ้ือ  
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของเกี่ยวกับธุรกิจศูนยบริการยางรถยนต และ 
พฤติกรรมของผูบริโภค  ทําใหทราบถึงความสําคัญของการเลือกยางรถยนตใหเหมาะสมกับรถยนตและ
การใชงานโดยตองพิจารณาจากรายละเอียดหลายๆ อยางของยาง ซ่ึงศูนยบริการยางนั้นมใชเพียงแตจํา
หนายเพียงอยางเดียวแตตองมีการใหบริการเขามาเกี่ยวของดวย ดังนั้นธุรกิจจึงตองพยายามสราง
ภาพลักษณท่ีดีเพื่อเพิ่มความนาเช่ือถือ รวมถึงพยายามสรางความประทับใจใหแกผูท่ีมาใชบริการโดย
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อาศัยความสัมพันธและความสอดคลองของสวนประสมทางการตลาดในธุรกิจบริการ ซ่ึงประกอบไปด
วย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด พนักงาน กระบวนการใหบริการ ส่ิง
แวดลอมทางกายภาพ โดยพยายามสราง ความแตกตางของสินคาหรืองานบริการเพ่ือเพิ่มคุณคาการให
บริการใหสูงข้ึนดวย    
 นอกจากนั้นยังจําเปนตองทราบถึงพฤติกรรมของผูบริโภควาดวยผูบริโภคหรือ ผูซ้ือไดรับ
อิทธิพลจากปจจัยตางๆ เชน ปจจัยทางวัฒนธรรม ปจจัยทางสังคม ปจจัยสวนบุคคล และ ปจจัยดาน
จิตวิทยา ซ่ึงมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ดังนั้นผูใหบริการจึงจําเปนตองจัดเตรียม
และคนหาขอมูลตางๆที่ลูกคาตองการทราบหรือรับรูขอมูลของสินคาหรือบริการดังกลาว ใหตรงกับ
ความตองการของลูกคาเพื่อทําใหข้ันตอนการตัดสินใจของลูกคาเปนไปอยางเหมาะสมและกอใหเกิด
ประโยชนในการตัดสินใจซ้ือนอกจากนั้นยังจําเปนตองสังเกตพฤติกรรมกอนการซ้ือ ขณะซ้ือ และหลัง
การซ้ือของลูกคาวาเปนอยางไรตอสินคาหรือบริการที่ผูขายนําเสนอ เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการวาง
แผนการเสนอการขายหรือการใหบริการแกลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ  
  

4.  สวนประสมทางการตลาด 
 สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุม
ไดซ่ึงตองใชรวมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย  ซ่ึงประกอบดวยเคร่ืองมือตอไปนี้ 
 1.  ผลิตภัณฑ (Product)  
  ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึงส่ิงท่ีเสนอขายเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคโดย
ผลิตภัณฑนั้นจะมีตัวตนหรือไมก็ได  องคประกอบของผลิตภัณฑจะตองประกอบไปดวย 
  1.1  ผลิตภัณฑหลัก (Core Product) คือ ผลิตภัณฑท่ีใหประโยชนตอผูท่ีซ้ือโดยตรง 
  1.2  รูปลักษณผลิตภัณฑ หมายถึง ลักษณะทางกายภาพท่ีผูบริโภคสามารถสัมผัสรับรูไดใน
ลักษณะของรูปลักษณผลิตภัณฑ  ตราสินคา  รูปแบบสินคา 
  1.3  ตราสินคา (Brand) หมายถึง ช่ือ คําสัญลักษณ การออกแบบเพื่อระบุถึงสินคาและ
บริการของผูขายท่ีแตกตางจากคูแขงขัน  โดยท่ีตราสินคานั้นจะทําหนาท่ีติดตอส่ือสารเก่ียวกับคุณสมบัติ
จุดเดนและลักษณะของผลิตภัณฑ และบอกแนวความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ท้ังชวยกําหนดตําแหนง
ผลิตภัณฑในความคิดของลูกคา  โดยกลยุทธตราสินคาท่ีใชมาก มีดังนี้ 
   1.3.1  ช่ือตราเฉพาะ เปนการต้ังช่ือตราสินคาท่ีแตกตางกัน สําหรับผลิตภัณฑแตละ
ชนิดและภาพลักษณท่ีเดนชัดสําหรับแตละผลิตภัณฑ  โดยไมไดรับอิทธิพลจากสินคาตัวอ่ืนของบริษัท 
   1.3.2  กลยุทธหลายตรา เปนกลยุทธท่ีพัฒนา 2 ตราสินคาข้ึนไป สําหรับผลิตภัณฑ
ชนิดเดียวกัน การที่สินคาหนึ่งใชช่ือและตราสินคาแตกตางกันจะชวยสนองความตองการของลูกคาท่ี
แตกตางกันไดดียิ่งข้ึน 
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   1.3.3  กลยุทธขยายตรา  เปนการใช ช่ือตราท่ีประสบความสําเร็จ  เพื่อนําเสนอ
ผลิตภัณฑใหมหรือผลิตภัณฑท่ีมีการปรับปรุง  โดยจะเลือกใชตราสินคาท่ีมีช่ือเสียงดีอยูแลว 
  1.4  เคร่ืองหมายการคา (Trade Mark) หมายถึง ตราสินคาท่ีไดรับการคุมครองตามกฎหมาย
ตราสินคาอาจจะเปนช่ือตรา  เปนเคร่ืองหมายตราธุรกิจท่ีนําไปจดทะเบียนการคา  เพื่อระบุช่ือสินคาและ
ปองกันการเลียนแบบ 
  1.5  การบรรจุภัณฑ (Packaging) เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการออกแบบและการผลิตส่ิง
บรรจุหรือส่ิงหอหุมผลิตภัณฑ  การบรรจุภัณฑทําหนาท่ี (1) ทําใหเกิดประโยชนใชสอยและประหยัด
คาใชจายสําหรับผูซ้ือ  (2) เพื่อการรักษาหรือคุมครองผลิตภัณฑ  (3) ทําหนาท่ีเปนจุดขายตัวสินคานั้น  
(4) ขาวสารเพ่ือสงเสริมการขาย เพื่อสามารถนํามาใชได  (5) ใชเพื่อการแจงขาวสารและติดตอส่ือสารกับ
ผูบริโภค  (6) ชวยสรางลักษณะเฉพาะ ความประทับใจสรางภาพลักษณเปนเอกลักษณใหกับสินคา  (7) 
ใชเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑใหมหรือเปล่ียนตําแหนงผลิตภัณฑใหม  (8) ใชเพื่อการแกปญหาส่ิงแวดลอม 
  1.6  ผลิตภัณฑควบ (Augmented Product) หมายถึง ประโยชนเพิ่มเติมหรือบริการท่ีผูซ้ือจะ
ไดรับควบคูไปกับตัวสินคา ประกอบดวย การติดต้ัง การขนสง การใหสินเช่ือ การใหบริการกอนหลัง
การขายอ่ืน ๆ 
  1.7  ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง (Expected Product) หมายถึง กลุมของคุณสมบัติและเง่ือนไขท่ีผู
ซ้ือคาดหวังวาจะไดรับการใชเปนขอตกลงเม่ือมีการซ้ือสินคา 
  1.8  ศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ (Potential Product) หมายถึง สวนของผลิตภัณฑควบ
ท้ังหมดท่ีมีการเปล่ียนแปลงหรือพัฒนา เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาในอนาคต  
 2.  ราคา (Price) 
  ราคา (Price) หมายถึง คุณคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปน P ตัวท่ีสองท่ีเกิดข้ึนมา
ถัดจาก Product ราคาเปนตนทุนของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาผลิตภัณฑกับราคาของ
ผลิตภัณฑนั้นกลยุทธดานราคาท่ีจะตองคํานึงถึง (1) คุณคาท่ีรับรู (Perceived Value) (2) ตนทุนสินคา
หรือคาใชจายท่ีเกี่ยวของ (3) การแขงขัน (4) ปจจัยอ่ืน ๆ    
 3.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
  การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูขายกับผู
ซ้ือ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการส่ือสาร มีหลาย
ประการซ่ึงอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเคร่ืองมือ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม ดังนี้    
  3.1  การโฆษณา (Advertising) 
  3.2  การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) 
  3.3  การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) 
  3.4  การใหขาวสารและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relations) 
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  3.5  การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) และการตลาด
เช่ือมตรง (Online Marketing) 
 4.  การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) 
  การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทาง ซ่ึง
ประกอบดวยสถาบันและกิจกรรม ใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาด 
สถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสู 
  ตลาดกลุมเปาหมาย  ก็คือสถาบันตลาด  สวนกิจกรรมท่ีชวยในการกระจายสินคา 
ประกอบดวย การขนสง  
  การคลังสินคา การเก็บรักษาสินคาคงคลัง การจัดจําหนายประกอบดวย 2 สวนดังนี้ 
  4.1  ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) หมายถึง เสนทางผลิตภัณฑ/หรือ
กรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภัณฑถูกเปล่ียนมือไปยังตลาดในระบบชองทางการจัดจําหนาย  ซ่ึงประกอบดวยผูผลิต  
คนกลาง ผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม 
  4.2  การสนับสนุนการกระจาตัวสินคาสูตลาด (Market Logistics) หมายถึง กิจกรรม
เกี่ยวของกับการเคล่ือนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม การกระจาย
ตัวสินคาจึงประกอบดวยงานท่ีสําคัญ ดังนี้ 
   4.2.1  การขนสง (Transportation) 
   4.2.2  การเก็บรักษาคลังสินคา (Storage) และการคลังสินคา (Warehousing) 
   4.2.3  การบริการสินคาคงเหลือ (Inventory Management) 
  

5. ความรูเกี่ยวกับยางรถยนต  
 ยางรถยนตท่ีบรรจุลมอยูภายในคาดวานาจะเกิดคร้ังแรกเม่ือปค.ศ.1888 ถูกผลิต โดยบริษัท 
เจ.บี.ดันล็อป โดยไดจดทะเบียนลิขสิทธ์ิไววา "ยางรถยนตท่ีผลิตจากยางที่นํามาจาก ประเทศอินเดีย 
ประกอบไปดวยผาใบ และวัสดุอ่ืน ๆ ท่ีมีชองสําหรับเติมอากาศหรือใชยางในโดย การอัดอากาศเขาไป
แลวนํามาประกอบกับรถยนต"  โดยมีข้ันตอนการผลิตยางรถยนต (กูดเยียร ประเทศไทยม, 2549).ดังนี้ 
 1. การผสม การผลิตยางรถยนตเร่ิมตนดวยการเอายางดิบ และสวนผสมตางๆ ผสม กันเขาไป
จนกระท่ังถึงความรอนท่ีกําหนดยางท่ีผสมแลวจะถูกนํามาปลอยลงเคร่ืองบด ซ่ึงจะบดยางที่ผสมแลวอ
อกเปนแผนๆและตัดออกเปนช้ินยางยาว ปลอยข้ึนไปบนสายพานเพ่ือใหเย็นลง  
 2. การรีดยาง ยางท่ีผสมเสร็จสําหรับใชเปนสวนนอกและสวนกลางจะถูกสงไปยัง ท่ีบดเพ่ือ
ใหรอนแลวสงตอไปท่ีเคร่ืองรีด ในเคร่ืองรีดจะมีเกลียวหมุนซ่ึงจะผลักดันยางใหผาน ออกมาตามรูปท่ีต
องการและยางที่รีดแลวจะถูกทําใหเย็นลง กอนท่ีจะตัดเปนช้ินตามตองการ  
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 3. การเคลือบยางลงบนผาใบไนลอนหรือโพลีเอสเตอรท่ีใชเปนโครงช้ันในเปนเสนใยทาง
วิทยาศาสตร  เสนใยจะผานเขาไปในลูกกล้ิงของเคร่ืองอัดยาง และเคร่ืองอัดยางก็จะอัดยางลงบนเสนใย
ท้ังสองหนาจํานวนของยางท่ีจะอัดลงบนเสนใยนี้ จะตองมีการควบคุม เพราะมีผลตออายุการใชงานของ
ยาง การตัดผาใบ เม่ือผาใบผานจากแผนกเคลือบยาง ก็จะถูกสงมามายังแผนกตัด เพื่อ ตัดออกเปนช้ินตาม
ขนาดท่ีตองการ ช้ินไนลอนท่ีตัดแลวจะถูกสงตอไปกับผาใบ สําหรับหุม เพื่อสงไปประกอบเปนโครง
ช้ันในของยางรถ  
 4. การทําขอบยาง ขอบยางเปนสวนสําคัญท่ีสุด เพราะถาขอบยางเกิดเสียหาย ก็อาจ เกิดความ
เสียหายดังนั้นวัตถุดิบท่ีใช จะตองดีและตองประกอบอยางดีท่ีสุด  เสนลวดท่ีทําขอบยาง เปนเสนลวดท่ีมี
ความเหนียวแนนเปนพิเศษและถูกฉาบไวดวยทองแดง นํามาพันวงลอท่ีมีเสนผาศูนยกลางท่ีกําหนดจน
ครบจํานวนรอบท่ีตองการ แลวหุมดวยผาใบฉาบยางอีกทีหนึ่งเพื่อ เพ่ิมความทนทานใหแกขอบยางและ
ติดสนิทดีกับโครงช้ันใน 
 5. การสรางยางรถ ยางรถจะถูกประกอบข้ึนบนแบบท่ีหุบไดช้ินไนลอนหรือโพลีเอสเตอรจะ
ถูกวางทับกันเปนช้ันๆ บนแบบและจะพันกับขอบลวด หลังจากนั้นยางช้ันนอก และสวนกลางก็จะ
ประกอบเขามาเม่ือทํายางเสร็จแลวก็จะหุบแบบ เพื่อเอายางดิบออกจากแบบ ยางดิบนี้จะมีรูปรางเหมือน
ถังท่ีไมมีฝาบนและลาง แลวยางดิบนี้จะถูกตรวจน้ําหนัก หรือซอมกอนท่ีจะทําใหสุก  
 6. การอบยางรถใหสุก ยางรถดิบจะถูกใสลงในแมพิมพ เม่ือแมพิมพปดยางรถดิบ ก็จะไดรับ
แรงอัดจนมีรูปรางเหมือนยางรถที่เราเห็นกัน ความรอนจากไอน้ําในแมพิมพ จะทําใหเนื้อยางไหลจนเต็ม
แบบ และความรอนก็จะทําใหเคมีภัณฑตางๆท่ีผสมกันอยูเดิมรวมตัวกันเขาเปนส่ิงเดียวกัน 
 โครงสรางของยางรถยนตนั้น มีอยู 3 แบบหลัก ๆ ดวยกันคือ  
 1. โครงสรางแบบธรรมดา โครงสรางแบบนี้ประกอบไปดวยช้ันผาใบต้ังแต 2 ช้ัน ข้ึนไป       
ผาใบแตละช้ันจะวางทํามุม 40-65 องศา กับเสนรอบวงของยาง โครงสราง ยางแบบธรรมดา นั้น จะให
ความนุมนวลในขณะขับข่ีไดคอนขางดีทีเดียว  
 2. โครงสรางแบบเรเดียล  โครงสรางชนิดนี้จะประกอบไปดวยช้ันผาใบหรือเสนลวดต้ังแต 1 
ช้ันข้ึนไป การวางช้ันผาใบและเสนลวดนั้นจะวางทํามุม 90 องศากับเสนรอบวง หรือเสนผาใบแตละ     
เสนจะแผกระจายเปนแนวรัศมีออกจากศูนยกลางโดยรอบและยังมีช้ันผาใบหรือเสนลวดเสริมหนายาง
เรียกวา  เข็มขัด (Belt)   คาดยึดเอาไวโครงสรางแบบเรเดียลนี้จะใหประสิทธิภาพในการใชงานสูงกวา
โครงสรางยางแบบอ่ืนๆ เกือบทุกดานเลยทีเดียว ไมวาจะเปน เร่ืองของอายุการใชงานการยึดเกาะถนน
การหยุดรถ อีกทั้งยังจัดวาเปนโครงสรางของยางท่ีนิยมใช กันมากท่ีสุดในขณะนี้  
 3. โครงสรางแบบเยลเต็ดไบแอส  เปนโครงสรางท่ีเหมือนกับโครงสรางยางแบบ ธรรมดา แต
ท่ีหนายางมีผาเสริมหนายางหลายช้ัน ซ่ึงทําหนาท่ีเหมือนกับเข็มขัดของโครงสรางแบบ เรเดียล  โครงสร
างแบบนี้จะใหประสิทธิภาพกึ่งกลางอยูระหวางโครงสรางยางแบบธรรมดากับโครงสรางยางแบบเรเดียล  
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 สวนประกอบของยางรถยนตนั้นประกอบไปดวยช้ินสวนสําคัญๆ ดังนี้     
 1. เนื้อยาง เปนสวนประกอบนอกสุดของยางท่ีสัมผัสกับผิวถนน ทําหนาท่ีในการปองกันของ
มีคมซ่ึงจะทําอันตรายตอโครงสรางของยาง เนื้อยางยังชวยยืดอายุของยางใหมีเวลาใน การใชงานได
ยาวนาน ท่ีสวนของเนื้อยางนี้ยังเปนสวนท่ีมีการออกแบบของดอกยางใหเปนไปตามลักษณะของการใช
งาน ไมวาจะเปนกรุยถนน การยึดเกาะถนน การรีดน้ําาและการหยุดรถ ซ่ึงดอกยางนี้เปนสวนท่ีจะไดรับ
การพัฒนาอยูตลอดเวลา  
 2.  โครงยาง เปนสวนท่ีมีความสําคัญท่ีสุดของยาง ซ่ึงยังเปนตัวรองรับการกระแทกท่ีจะเกดิข้ึน
ในขณะใชงาน โครงยางนั้นประกอบดวยช้ันผาใบหรือเสนลวดท่ีผลิตข้ึนมาจากไนลอนเรยอนโพลี
เอสเตอร อรามิด และสตีลโดยโครงยางแตละช้ันจัดเรียงเปนระเบียบ การวางโครงสรางของยางยังเป
นสองแบบ คือ การวางแบบ Bias หรือ การวางแบบสลับมุมและการวางแบบ Radial หรือ การวางแบบ
แผกระจายเปนแนวรัศมี  
 3. ผาเสริมหนายาง เปนช้ันของผาใบหรือเสนลวดท่ีอยูระหวางเนื้อยางกับโครงสราง สําหรับ
ยางเรเดียล จะมีอยู 2-4 ช้ันมีคุณสมบัติเหมือนกับเข็มขัดรัดหนายางทําใหยางมีความแข็งแรงและไม
เปล่ียนรูปทรง  
 4.  แกมยาง เปนสวนของเนื้อยางท่ีอยูระหวางหนายางกับขดลวด ทําหนาท่ีในการปองกันของ
มีคมท่ีจะทําอันตรายตอโครงยางดานขาง ท้ังยังสามารถใหตัวยางภายในมียืดหยุน  เนื้อยางบริเวณแก
มยางจึงตองมีคุณสมบัติพิเศษ     
 5. ขอบลวด  เปนสวนท่ีสัมผัสกับวงลอ มีหนาท่ีในการยึดโครงยางเอาไว  ในการออกแบบ 
ขอบยางจะตองคํานึงถึงความแข็งแรงของขอบลวด ซ่ึงช้ันของขอบลวดผลิตข้ึนมาจาก High Carbon 
Steel ฉาบทองเหลืองหลายช้ัน พันกันเปนวง ขอบลวดนี้จะตองยึดแนนพอดีกับ เสนผาศูนยกลางของขอ
บวงลอเม่ือสูบลมแลว  
 6.  เนื้อยางดานใน เนื้อยางดานในนี้จะมีอยูในยางท่ีไมใชยางใน เนื้อยางดานในจะทํา หนาท่ี
เสมือนยางในรถยนต ยางรถยนตเปนสวนประกอบท่ีมีบทบาทมากมายซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลงขนาดจาก
เดิมไดตามความเหมาะสมของประสิทธิภาพท่ีตองการ ความสําคัญของยางรถยนตมีตั้งแตข้ันตอนแรก
คือ การเลือกซ้ือยางรถยนตเพื่อพื้นฐานการเกาะถนนท่ีดี   
 ข้ันตอนท่ีจะตองปฏิบัติอยางตอเนื่องคือ การดูแลตรวจสอบ "แรงดันลมยาง" ใหถูกตองอยู
เสมอ อยามองขามและอยาแปลกใจถาการใชยาง รถยนตท่ีมีแรงดันลมยางผิดปกติ  จะมีผลกระทบ
ตามมามากมายโดย เทคนิคในการเลือกซ้ือยางรถยนตมีดังนี้  
 1. ขนาดของยางรถยนต เราสามารถเปล่ียนแปลงขนาดของยางรถยนตชุดใหมได อยางไร
กังวลอยายึดถือกับขนาดของยางชุดเดิม ท่ีมักจะใชยางหนาแคบท่ีมีราคาตํ่า และมีสมรรถนะคอนขางตํ่า
เพราะการจํากัดตนทุนในการผลิตเปนสําคัญ  
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 2. การอานรหัสบอกรายละเอียดบนแกมยาง ตัวอยาง 195/60R14 85H  
  195 หมายถึง ความกวางของหนายาง หนวยเปนมิลลิเมตร  
  60 หมายถึง ซีรีสของยาง คือ ความสูงของแกมยาง หนวยเปนมิลลิเมตร 
  คํานวณไดจากการเทียบหนายางเปนเปอรเซ็นตดวยคาซีรีส ดวยสูตร  
  ความกวางหนายาง  ซีรีส / 100 ตามตัวอยาง ยางเสนนี้จะมีแกมยางสูงเทากับ 195 x 60 / 
100 มิลลิเมตร  
  R หมายถึง โครงสรางยางแบบเรเดียล 
  14 หมายถึง ขนาดของกระทะลอทีใชกับยางเสนนั้นได มีหนวยเปนนิ้ว ใน ปจจุบันมีขนาด 
10-20 นิ้ว 
  85 หมายถึง เปนรหัสบอกขีดจํากัดการรับน้ําหนักของยาง1 เสน ตองนําไปคูณ 4 เพราะ   
รถหน่ึงคันใชยาง 4 เสน ถามิไดใชรถกระบะบรรทุกส่ิงของท่ีมีน้ําหนักมากรหัสการรับน้ําหนักอาจจะไม 
คอยสําคัญนัก  
  H หมายถึง ขีดจํากัดความปลอดภัยของการใชยางในชวงความเร็วสูงสุด ตองเทียบคา 
ดูจากตาราง  มีหนวยเปน  กม./ชม.  จําเปนตองเลือกยางท่ีมีขีดจํากัดสูงกวาความเร็วสูงสุดของรถยนต  
 3. ซีรีสของยาง เปนคาท่ีจะตองมีการคํานวณกอนท่ีจะทราบความสูงของแกมยาง เรา ไม
สามารถสรุปไดวายาง 50 ซีรีส จะมีแกมยางเตี้ยกวายาง 60 ซีรีส เพระตองนําความกวางของหนา ยางมา  
รวมคํานวณดวยเสมอ  
 การเลือกใชยางหนากวางกวาความเหมาะสม  จะเพิ่มพื้นท่ีผิวสัมผัสระหวางยางกับถนนซ่ึงจะ
เพิ่มประสิทธิภาพการเกาะถนน ถาเลือกใชยางหนากวางเกินความเหมาะสม แมจะมีประสิทธิภาพการ
เกาะถนนสูงข้ึน แตบนถนนท่ีเปยก ยางจะรีดน้ํา ออกทางดานขางไดชา  น้ําหนักของยางท่ีเพิ่มข้ึน จะทํา
ใหระบบชวงลาง และลูกปนลอหมดอายุเร็วข้ึน การเลือกใชยางหนาแคบกวาความเหมาะสม   แมจะมี
ราคาถูกและมีน้ําหนักเบาไมสรางภาระใหกับชวงลาง  แตหนาสัมผัสของหนายางท่ีแคบเกินไปจะทําให
ยางมีประสิทธิภาพ การเกาะถนนตํ่าลงขาดความปลอดภัย  
 - รถยนตท่ัวไป ควรเลือกยางหนากวาง 185-205 มิลลิเมตร  
 - ซิตี้คาร รถคันจิ๋ว ควรเลือกใชยางหนากวาง 145-195 มม.  
 - รถขนาดเล็ก ขับเคล่ือนลอหนาหรือลอหลังควรใชยางหนากวาง 185 มม. 
 - รถขนาดกลาง ควรเลือกยางหนากวาง 185-195 มม.  
 - รถขนาดใหญ ควรเลือกยางหนากวาง 195-215 มม.  
 การเพิ่มความกวางของหนายางเพื่อเพ่ิมผิวสัมผัสกับถนนอาจทําใหยางมีน้ําหนกัมากข้ึนจน    
สงผลกระทบตออายุการใชงานของระบบชวงลางบาง  อยากังวลถาอายุของชวงลางจะลดลงไปบางเพื่อ
แลกกับประสิทธิภาพการเกาะถนน  และความปลอดภัยในการขับข่ีท่ีเพิม่ข้ึนมา การเลือกใชยางท่ีมี       
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เสนรอบวงนอยกวามาตรฐาน  อัตราเรงจะดีข้ึน อัตราความส้ินเปลืองจะสูงข้ึนเพราะเคร่ืองยนตหมุนรอบ
เทาเดิม  แตไดระยะทางส้ันลง  ความเร็วปลายจะต่ําลง มาตรวัดความเร็วจะช้ีมากกวาความเปนจริง 
เหมือนการเปลี่ยนเฟองทายอัตราทดสูงข้ึน เชน ความเร็วจริง 55 กม. / ชม. แตมาตรวัตช้ีท่ี 60 กม. / ชม. 
สวนการเลือกใชยางท่ีมีเสนรอบวงสูงกวามาตรฐาน อัตราการเรงจะแยลง อัตราความส้ินเปลืองอาจจะดี
ข้ึนหรือตํ่าลงก็ได แลวแตความเหมาะสมของยางเสน เดิม มาตรวัดความเร็วจะช้ีนอยกวาความเร็วจริง
ท้ังนี้ ตองข้ึนกบัขนาดของเสนรอบวงวามากกวาเดิม เทาไหร เหมือนการเปล่ียน อัตราทดเฟองทายตํ่าลง  
ในทางปฏิบัตถิามีการเปล่ียนแปลงขนาดของยาง ควรรักษาเสนรอบวงของยางใหใกลเคียงกับยางขนาด
มาตรฐาน ไมควรเลือกยางที่สูงหรือเต้ีย กวาเดิมเกนิ 1 นิ้ว 
 เคร่ืองหมายแสดงขีดจํากัดความเร็วสูงสุดของยางน้ัน แบงออกเปน 5 ระดับคือ 
 S    ขีดจํากัดความเร็วสูงสุดไมเกิน 180 กม. / ช่ัวโมง  
 T   ขีดจํากัดความเร็วสูงสุดไมเกิน 190 กม. / ช่ัวโมง  
 H   ขีดจํากัดความเร็วสูงสุดไมเกิน 210 กม. / ช่ัวโมง  
 V   ขีดจํากัดความเร็วสูงสุดไมเกิน 240 กม. / ช่ัวโมง  
 Z   ขีดจํากัดความเร็วสูงสุดไมเกิน 240 กม. / ช่ัวโมงข้ึนไป  
 
 ความหมายของขนาดยาง  
 1. ยางรถยนตนั่งแบบธรรมดา  
  แบบท่ี 1 ระบุวา 5.60-13 4 PR 
  5.60  หมายถึง ความกวางของหนายาง (นิว้) 
  13  หมายถึง เสนผาศูนยกลางกระทะลอ (นิ้ว) 
  4 PR หมายถึง อัตราชั้นผาใบเทียบเทา 4 ช้ัน  
  แบบท่ี 2 ระบุวา 6.15S13 4 PR 
  6.15  หมายถึง ความกวางของหนายาง (นิว้) 
  S  หมายถึง ขีดจํากัดความเร็วสูงสุดของยาง  
  13  หมายถึง เสนผาศูนยกลางกระทะลอ (นิ้ว) 
  4 PR หมายถึง อัตราชั้นผาใบเทียบเทา 4 ช้ัน 
 2.  ยางรถยนตนั่งเรเดียล ระบุวา 
  แบบยุโรป ระบุวา 195/60 R 14 85H 
  195  หมายถึง ความกวางของยาง (มิลลิเมตร) 
  60  หมายถึง อัตราสวนขนาดยาง (%) 
  R  หมายถึง โครงสรางยางแบบเรเดียล  
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  14  หมายถึง เสนผาศูนยกลางกระทะลอ (นิ้ว) 
  85  หมายถึง ความสามารถในการรับน้ําหนัก  
  H  หมายถึง ขีดจํากัดความเร็วสูงสุดของยาง 
 

6. ผูประกอบการรานยางยานถนนรามอินทรา 
 ถนนรามอินทราเปนถนนเสนหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครมีลักษณะเปนถนนลาดปูน ขนาด6 
เลนโดยมีจุดเร่ิมตนต้ังแตวงเวียนหลักส่ีตัดถนนพหลโยธินจนถึงแยกมีนบุรี เปนระยะทางประมาณ 15.5 
กิโลเมตรและยังตัดผานซอยและถนนท่ีสําคัญอีกหลายสายเชน ซอยมัยลาภ ซอยวัชรพล ถนนวัดลาดปลา
เคา ถนนประดิษฐมนูธรรม ถนนนวมินทร และถนนกาญจนาภิเษก 
 บนถนนรามอินทรา ประกอบไปดวยแหลงที่พักอาศัยและรานคาขายแทบจะตลอดท้ังเสนทาง
แหลงท่ีอาศัยมีตั้งแต หอพัก อพารทเมนท คอนโดมิเนียม ทาวนเฮาท และบานเดี่ยวและรานคาขายท่ีมี
มากมายต้ังแตรานขายปลีกท่ัวไป รานขายอาหาร คลีนิก รานประดับยนต ศูนยบริการรถยนต และราน
จําหนายยางรถยนตท้ังรูปแบบดั่งเดิมและรูปแบบใหม เปนตน ยานถนนรามอินทรา เปนยานท่ีมีราน
จําหนายยางรถยนตมากเปนอันดับตนๆของเมืองไทย  
 ตลอดถนนท่ีมีระยะทางถึงเกีอบ 16 กิโลเมตร. มีรานจําหนายยางรถยนตถึง  50 กวารานเรียง
รายท้ังสองฝงถนนท้ังขาเขาและขาออก นั้นกลาวไดวาในยานถนนรามอินทรา ทุก 1 กิโลเมตรจะมีราน
จําหนายยางต้ังอยูมากกวา 3 ราน และมีตั้งแตรานจําหนายยางแบบดั่งเดิมจนถึงรานจําหนายยางรูปแบบ
ใหมท่ีมีรูปลักษณทันสมัย และมีการบริการที่ครบวงจรประกอบไปดวย บีควิก เอ.ซี.ที ค็อกพิท ออโต
บอย แอดแวนช็อป ดันลอปช็อป และคารบูติก 
   

7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาเพ่ือนําขอมูลมาสนับสนุนงานวิจัยนี้ พบวางานวิจัยท่ีมีเนี้อหา
เกี่ยวกับยางรถยนต ดังนี้ 
 เกรียงศักดิ์ ศรีสวรรค (2543) ไดศึกษาเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอยางรถยนต
นั่งสวนบุคคล การศึกษามีวัตถุประสงคคือ ศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือหรือ
เปล่ียนยางรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกินเจ็ดคนเทานั้น และทําการสุมตัวอยางอยางงายเพ่ือเลือกเขตที่เปน
ตัวแทนของประชากรออกมาเพียง 4 เขต จากจํานวน 36 เขต พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย 
อายุระหวาง 23 - 30 ป สถานภาพเปนโสด การศึกษาระดับปริญญาตรีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 - 25,000 บาท สําหรับพฤติกรรมพบวาใชยางรถยนตยี่หอ มิช ลินมาก ท่ี สุด 
เนื่องจากมีความเช่ือม่ันในตราสินคาเปนสําคัญ และสวนใหญจะซ้ือหรือเปล่ียนยางรถยนตเม่ือยาง
รถยนตมีอายุใชงานโดยเฉล่ีย  2 ป มากท่ีสุด 
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 ประภัสร แสนอารีย (2546) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคา ท่ีมีตอศูนยบริการรถยนต 
Quick Service ในเขตกรุงเทพมหานคร วาลูกคาสวนมากไดทดลองใชบริการในรานคาปลีกในประเทศ
ไทย แบงเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ รานคาปลีกแบบดั้งเดิม (Traditional Trade) และ รานคาปลีก
สมัยใหม(Modern Trade) โดยรานคาปลีกสมัยใหม คือ รูปแบบการคาปลีกสมัยใหมท่ีไดนําเอาระบบการ
บริหารจัดการและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการดําเนินธุรกิจคาปลีก เชน ระบบ Supply Chain  
ระบบ Efficient Consumer Responses (ECR)  หรือ ระบบ การตอบสนองลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ 
ระบบการกระจายสินคา (Logistic) และ ระบบ Electronic Data Interchange (EDI)เพื่อตอบสนองความ
ตองการลูกคาใหทันทวงทีและดีท่ีสุด สงผลใหสามารถลดตนทุนลงและชวยเพิ่มกําไรใหมากข้ึนได 
สําหรับแนวโนมของธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิมและแบบสมัยใหมมีการแขงขันรุนแรงข้ึน ท้ังในดานราคา 
การขยายชองทางการจัดจําหนาย เพื่อแยงชิงสวนแบงการตลาดของธุรกิจคาปลีกสมัยใหม ซ่ึงธุรกิจคา
ปลีกแบบดั้งเดิม จําเปนตองมีการปรับตัวดวยการนําระบบการจัดการ และเทคโนโลยีใหมๆ มา
ประยุกตใช การเพิ่มคุณภาพของการบริการ การปรับปรุงรูปแบบรานคา นอกเหนือจากการแขงขัน กับ
ธุรกิจคาปลีกแบบสมัยใหมแลว การแขงขันอยางเสรี ในรูปแบบใหมๆ เชน ธุรกิจ E - Commerce ธุรกิจ
ขายตรง ฯลฯ ซ่ึงในท่ีสุดแลว ลูกคาจะเปนผูไดรับประโยชนจากการท่ีมีทางเลือกในการซ้ือสินคา ท่ีมี
คุณภาพและราคาถูกมากข้ึน 
 วรวรรณ  แสงทอง (2545: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง กลยุทธการสื่อสารทางการตลาดท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือรถกระบะของผูใชรถยนตในกรุงเทพฯ ศึกษาถึงการเปดรับการส่ือสารทาง
การตลาดไดแก การรับ ทราบขาวสาร/การติดตอ จํานวนส่ือท่ีเปดรับ/จํานวนวิธีการติดตอ และเนื้อหา
ขอมูลท่ีเปดรับ ซ่ึงเคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาดไดแก การโฆษณา การประชาสัมพันธ พนักงานขาย
การสงเสริมการขาย สวนทางดานลักษณะทางประชากรศาสตร ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถกระบะ
ไดแกเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได ประเภทรถยนตท่ีใช  ซ่ึงผลการวิจัยสรุปไดวากลุมตัวอยาง
เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง สวนใหญมี อายุระหวาง 30 - 39 ป การศึกษาระดับปริญญาตรีเปนพนักงาน
บริษัท รายไดเฉล่ีย 10,001 - 20,000 บาท เปนผูใชรถยนตสวนบุคคล และใชรถกระบะเปนสัดสวนท่ี
เทาๆกัน สวนทางดานส่ือการโฆษณาท่ีพบมากท่ีสุดคือ ทางโทรทัศน รองลงมาคือพนักงานขาย เนื้อหาท่ี
ใหความสนใจมากที่สุดคือดานผลิตภัณทไดแก ดานความปลอดภัย สวนทางดานการสงเสริมการขายจะ
ใหความสนใจไปท่ีการจัดรายการใหสวนลดผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศ อาชีพ รายได ระดับ
การศึกษาท่ีแตกตางกันมีการติดตอและจํานวนวิธีในการติดตอกับพนักงานขายตางกันโดย ดานเพศ เพศ
ชาย มีมากกวา ดานอาชีพ อาชีพ คาขายและทําธุรกิจสวนตัว ตลอดจนผูท่ีมีรายไดนอยกวาหรือเทากับ 
10,000 บาทและผูท่ีมีระดับการ ศึกษาปวช. ปวส. อนุปริญญา มีจํานวนวิธีการติดตอพนักงานขายมาก
ท่ีสุด ผูท่ีติดตอพนักงานขาย จํานวนวิธิติดตอ การรับขาวสารตางกันมีแนวโนมการเลือกซ้ือรถกระบะ
ตางกัน 
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 สรุป  เคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาดไดแก การโฆษณา การประชาสัมพันธ พนักงานขาย
การสงเสริมการขาย  สวนทางดานลักษณะทางประชากรศาสตร เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได 
ประเภทรถยนตท่ีใช มีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถกระบะ 
 สุวัชร  ศุภกาญจนเดชากุล ( 2540: บทคัดยอ) ทําการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือและปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตนั่งขนาดเล็กของผูบริโภค สรุปผลได 2 สวนคือ 
 สวนท่ี 1 ศึกษาสถาพการแขงขันในตลาดซ่ึงจําแนกผูผลิตได 3 กลุมคือ 
 1. กลุมรถยนตจากญ่ีปุน ใชกลยุทธ ปลอดภัยและหรูหรา 
 2. กลุมรถยนตจากยุโรป ใชกลยุทธ สรางจินตนภาพความแข็งแกรง และสมรรถนะ 
 3. กลุมรถยนตจากเกาหลี ใชกลยุทธดานราคา โดยจําหนายรถยนตท้ังในขนาดเล็กใน 
ตลาดแท็กซ่ี และในระดับราคาตํ่ากวารถจากญ่ีปุนในขนาดเดียวกัน 
 สวนท่ี 2 วิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณโดยใชแบบสอบถาม 400 ชุด และวิเคราะหขอมูล 
โดยใชไครสแควร ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา 
 1. กลุมผูบริโภคสวนใหญมีอายุ 20 - 30 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ระดับรายไดเฉล่ีย 10,000 - 20,000 บาท ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท 
 2. พฤติกรรมการใชรถยนตสวนใหญจะใชรถยนตท่ีระดับราคามากกวา 500,000 บาท 
เปนรถยนตญ่ีปุนและใชวิธีผอนชําระ 4 ป 
 3. รูปแบบการสงเสริมการขายท่ีชอบมากท่ีสุดคือ การลดราคา และส่ือท่ีนาสนใจคือ 
โทรทัศนและนิตยสารตางๆ และผูบริโภคเห็นวาอัตราผอนชําระสูงเกินไป 
 4. ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ และระดับราคาของผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือ คือ 
ระดับรายไดของผูบริโภค 
 สรุป  พฤติกรรมการใชรถยนตสวนใหญจะใชรถยนตท่ีมีระดับราคามากกวา 500,000 บาทเปน
รถยนตญ่ีปุนและใชวิธีผอนชําระ 4 ป และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตนั่งขนาดเล็ก
ของผูบริโภค คือ ระดับรายไดของผูบริโภค  
 ประศาสน ศิริบรรเทิง (2548) ไดศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ ตัดสินใจ
ซ้ือยางรถยนตสําหรับรถยนตนั่งสวนบุคคลท่ีจดทะเบียนในจังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 29 ถึง 39 สถานภาพสมรส ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว มีรายไดตอ
เดือนอยูในชวง 10,000 ถึง 20,000 บาท ใชรถยนตนั่งสวนบุคคล (รถเกง)ในสวนของพฤติกรรมในการ
เลือกซ้ือยางรถยนต พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปล่ียนยางรถยนตใหมในชวง 2 ถึง 3 ป มี
เหตุผลในการเปล่ียนยางรถยนต เนื่องจากถึงระยะเวลาที่ตองเปล่ียน ยี่หอยางรถยนตท่ีใชคือ ยี่หอมิชลิน 
สวนใหญรับรูขอมูลเกี่ยวกับยี่หอยางรถยนตท่ีใชอยูในปจจุบันจากโฆษณาจากส่ือตาง ๆ มากท่ีสุด โดย
ใชบริการรานจําหนายยางรถยนตในการเปล่ียนยางรถยนต 
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 ดานปจจัยสวนประสมการตลาด พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัด
จําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาปจจัยดานผลิตภัณฑ
ปจจัยยอยท่ีมีระดับความสําคัญมากที่สุด ไดแก ปจจัยคุณภาพของยางรถยนต (เชน เกาะถนน รีดน้ํา 
นุมนวล ทนทาน) ศูนยบริการดังกลาว มีชางท่ีมีฝมือ และมีการบริการที่ไดมาตรฐานปจจัยดานราคาท่ีมี
ความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาของยางรถยนตเหมาะสมกับคุณภาพ รองลงมาไดแก มีการติดปายบอก
ราคา มีสวนลดเงินสด และมีการตอรองราคาได ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีความสําคัญระดับมาก 
ไดแก การคมนาคมและการจราจรสะดวก ความยากงายตอการเขาถึงรานจําหนาย และมีสถานท่ีจอดรถ
เพียงพอ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีความสําคัญระดับมากไดแก ชางสามารถใหความรูและ
คําแนะนําได มีบริการศูนยถวงลอฟรี และมีบริการหลังการขายฟรี 
 ปญหาดานผลิตภัณฑ ไดแก การมีผลิตภัณฑใหเลือกนอยไมหลากหลาย ยางรถยนตเกาเก็บ
และคุณภาพยางไมไดมาตรฐาน ดานราคา ไดแก ราคายางรถยนตมีราคาสูง ไมสามารถตอรองราคาและ
การไมติดปายราคา ดานการจัดจําหนาย ไดแก บรรยากาศของรานคาหรือสถานีจําหนายยางรถยนตไมดี 
มีชองทางใหเลือกซ้ือนอย ไมหลากหลาย และไมมีปายบอกทางเพื่อไปสถานีบริการและจําหนายยาง
รถยนต ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก ไมมีการใหสิทธิพิเศษแกลูกคา เชน การใหสวนลด ไมมีการ
บริการหลังการขาย และการไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธใหลูกคารับรูขอมูลขาวสารตาง ๆ 
 

 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการศึกษาคนควา 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจยัไดดาํเนินการตามขั้นตอน ดังนี ้
 1.  การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง 
 2.  การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคนควา 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 
 

1. การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยางประชากร 
 ประชากร 
 ประชากรสําหรับการวิจยันี้ คือ ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูบริโภคยานถนนรามอินทรา  กรุงเทพมหานคร  
เนื่องจาก  ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอนได  จึงทําการหาขนาดของกลุมตัวอยางโดยอาศัยสูตรใน
การคํานวณแบบไมทราบจํานวนประชากร (กัลยา  วานิชยบัญชา: 2545) จากสูตรดังนี้ 
 สูตรการคํานวณขนาดตัวอยางแบบไมทราบคาประชากร (ท่ีมีระดับความเช่ือม่ัน 95% ความ
ผิดพลาดท่ียอมรับไมเกิน 5%) 
 

    n     =  

 
 เม่ือ  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   Z = คามาตรฐานของระดับความเช่ือม่ัน 
   E = คาความคลาดเคล่ือนท่ียอมให 
 
 ดังนั้น จะไดขนาดตัวอยาง 

   N =  

    = 385  คน 
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 ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 385 คน และเพิ่มกลุมตัวอยางอีก 15 คน (ประมาณ 4% ของกลุม
ตัวอยาง) รวมเปนขนาดกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 400 คน 
 
 การวิจัยคร้ังนีผู้วิจัยจะใชวิธีการสุมตัวอยางโดยมีขั้นตอนดังนี ้
 ขั้นตอนท่ี 1 ใชวิธีการสุมตัวอยางใชวิจารณญาณ (Judgemental Sampling) โดยกําหนดสถานท่ี
ท่ีจะใชในการเก็บกลุมตัวอยางท่ีรานจําหนายยางรูปแบบใหมยานถนนรามอินทรา โดยเปนรานจําหนาย
ยางที่มีสาขามากกวา 2 สาขาข้ึนไป จํานวน 8 ราน ประกอบไปดวย     บีควิก เอ.ซี.ที ค็อกพิท ออโตบอย 
แอดแวนช็อป ดันลอปช็อป คารบูติก  
 ขั้นตอนท่ี 2 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) เพื่อเก็บขอมูลโดยการ
รวบรวมแบบสอบถามจากผูบริโภคท่ีซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนายยางยานถนนรามอินทรารานละ 50 
คน รวมเปนจํานวน 400 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล  
 

2. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาคนควา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม 
 สําหรับการวิจยัในคร้ังนีเ้คร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ท่ีผูวิจัยไดสรางข้ึนเพื่อศึกษาถึงปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอพฤติกรรม
การซ้ือยางรถยนตจากรานจาํหนายยางยานถนนรามอินทราของผูบริโภคใน กรุงเทพมหานคร 
 โดยผูวิจยัไดแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน เพื่อใหครอบคลุมขอมูลท่ีตองการในการ
ประมวลผลวิจยั ดังนี ้
 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย เพศ  อายุ  
สถานภาพการสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพหลัก และรายไดตอเดือนโดยลักษณะคําถามเปนคําถาม
ปลายปด   (Closed Ended Response Question )จํานวน 6 ขอ ดังนี้ 
 ขอท่ี 1  เพศ  ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
  1) เพศชาย 
  2) เพศหญิง 
 ขอท่ี 2  อายุ  ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
  1) 18-24 ป  
  2)  25-34 ป 
  3)  35-44 ป 
  4)  45-54 ป 
  5)  55 ปข้ึนไป 
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 ขอท่ี 3  สถานภาพสมรส  ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
  1) โสด 
  2) สมรส/อยูดวยกัน 
  3) หยา / มาย / แยกกันอยู 
 ขอท่ี 4  ระดับการศึกษา  ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
  1) ต่ํากวาปริญญาตรี 
  2) ปริญญาตรีข้ึนไป 
 ขอท่ี 5  อาชีพ  ใชระดับการวดัขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
  1) นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 
  2) ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
  3) เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 
  4) พนักงานบริษทั 
  5) อ่ืนๆโปรดระบุ............................... 
 ขอท่ี 6  รายได  ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)   
  1) ต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท  
  2) 15,001- 25,000 บาท 
  3) 25,001-35,000 บาท 
  4) 35.001-45,000 บาท 
  5) 45,001 บาท ข้ึนไป 
 
 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ลักษณะของคําถามเปน
ลักษณะใหเลือกตอบตามความเหมาะสมตามลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามแบบ
ปลายปด ( Closed Ended Response Questions) โดยสอบถามความคิดเห็นทางดานปจจัยดานสวน
ประสมทางการตลาด แบงออกเปน 4 ขอดังนี้  
 ขอ 1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ท่ีทานใหความสําคัญมากท่ีสุด ใชการวัดขอมูลประเภท 
นามบัญญัติ (Nominal scale) 
  1) ความนาเช่ือถือตอตราสินคา  
  2) ลวดลายของดอกยาง 
  3) การยึดเกาะถนน 
  4) ความทนทานตอการสึกหรอ 
  5) ความนุมนวลและเสียงของยาง 
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  6) การรีดน้ําของยาง 
  7) การชวยประหยัดน้ํามัน 
  8) ปการผลิตของยาง 
  9)  อ่ืนๆโปรดระบุ............................... 
 
 ขอ 2  ปจจัยดานราคา (Price) ท่ีทานใหความสําคัญมากท่ีสุด ใชการวดัขอมูลประเภทนาม 
บัญญัติ  (Nominal scale) 
  1) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
  2) สามารถตอรองราคาได 
  3) ราคาถูกกวาผูจําหนายรายอืน่ 
  4) มีราคาใหเปรียบเทียบหลากหลาย 
  5) มีระบบซ้ือผอน 
  6) อ่ืนๆโปรดระบุ............................... 
 
 ขอ 3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ท่ีทานใหความสําคัญมากท่ีสุด ใชการวัด
ขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 
  1) รานคาดูดีสะอาดตา 
  2) มีอุปกรณเคร่ืองมือทันสมัย 
  3) ใกลท่ีพักหรือท่ีทํางาน 
  4) สามารถฝากรถไวใหทําโดยวางใจได 
  5) มีความรวดเร็วในการบริการ 
  6) มีพนักงานขายใหบริการขอมูลท่ีดี 
  7) มีชางท่ีใหคําปรึกษาได 
  8) มีท่ีพักลูกคาท่ีดี 
  9) อ่ืนๆโปรดระบุ............................... 
 
 ขอ 4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ท่ีทานใหความสําคัญมากท่ีสุด ใชการวัด
ขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 
  1) มีสวนลดพิเศษ 
  2) มีของแจกของแถม 
  3) มีระบบสมาชิกเพื่อรับสวนลด 
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  4) มีการโฆษณาที่นาเช่ือถือ 
  5) มีใบปลิวท่ีมีขอมูลของสินคาเพียงพอ 
  6) มีการประชาสัมพันธท่ีดีตอตราสินคา 
  7) มีบริการหลังการขาย 
  8) มีการผอนชําระคาสินคา 
  9) มีการรับซ้ือยางเกาในราคาสูง 
  10)  มีการรับประกันสินคา 
  11) อ่ืนๆโปรดระบุ............................... 
 
 ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตสวนบุคคลยานถนนรามอินทรา  
ซ่ึงมีลักษณะคําถามแบบปลายปด ( Closed Ended Response Question ) จํานวน 4 ขอ ดังนี ้
 ขอท่ี 1 ประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต (เลือกเพียง 1 ขอ) ใชการวดัขอมูล
ประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 
  1) ใหรถยนตมีการเกาะถนนไดดีข้ึน 
  2) เปล่ียนลอแม็กใหม 
  3) เปล่ียนขนาดของยางรถยนต 
  4) ยางเดิมเส่ือมสภาพ ( เชน ยางแตก หรือดอกยางหมด/สึก ) 
  5) เปล่ียนตามคูมือการใชรถ ( เชน ตามกิโลเมตร หรือตามอายุป ) 
  6)  อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................................. 
 ขอท่ี 2 แหลงผลิตของยางท่ีเลือก (เลือกเพียง 1 ขอ) ใชการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal scale) 
  1) ญ่ีปุน ( บริดจสโตน โยโกฮามา ดันลอป นิโต ) 
  2) อเมริกา ( กูดเยียร บีเอฟ กูดริช ไฟรสโตน )     
  3) ยูโรป  ( มิชลีน คอนติเนตัล )   
  4) ไทย ( วีรับเบอร ) 
  5) ไตหวนั ( แม็กซิส ) 
  6) จีน ( อคีลิช  นมักัง) 
  7) อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................... 
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 ขอท่ี 3 ผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคลมากท่ีสุด ใชการวัดขอมูล
ประเภทบัญญัติ (Nominal scale) 
  1) ตนเอง     
  2) ครอบครัว 
  3) เพื่อน     
  4) พนักงานขายหนาราน 
  5) ชางซอมรถยนต    
  6) อ่ืนๆโปรดระบุ............................... 
 ขอท่ี 4 ทานคนหาขอมูลจากแหลงใดกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล (เลือกได
มากกวา 1 ขอ) ใชการวดัขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 
  1) ครอบครัว    
  2) เพื่อน 
  3) พนักงานขายหนาราน   
  4) ชางซอมรถยนต  
  5) อินเตอรเน็ท    
  6) โทรทัศน 
  7) หนังสือพิมพ    
  8) นิตยสาร,วารสาร 
  9) โปรชัวรจากรานคา   
  10) อ่ืนๆโปรดระบุ..............................     
 
  ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือ 
 1. ศึกษาขอมูลจากหนังสือ  เอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเกีย่วของ  เพื่อมาใชเปน
แนวทางในการสรางแบบสอบถาม เพื่อใหครอบคลุมตามความมุงหมายของการวจิัย 
 2. นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนมาเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ เพื่อเปนการตรวจสอบ 
ขอคําแนะนําในการนํามาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมกบัความมุงหมายของการวจิัย 
 3. นําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขเสนอตอคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ เพื่อ
ปรับปรุงใหมใหมีความถูกตองกอนนําไปใช 
 4. นําแบบสอบถามท่ีไดรับการปรับปรุงแกไขใหถูกตองแลวนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง 
(Try out) จํานวน 30 หลักจากนั้นผูวจิัยนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดท้ังหมดมาดําเนินการตรวจดคูวาม
สมบูรณของแบบสอบถาม จากนั้นแบบสอบถามท่ีถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามท่ีไดกําหนดไว
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ลวงหนา แลวจึงนําขอมูลไปประมวลผลขอมูลและการวเิคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอร เพื่อคํานวณคาทางสถิติของขอมูลและทดสอบสมมติฐาน 
 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนําไปวิเคราะหตามข้ันตอน  โดยทําการเกบ็ขอมูล
ตามสะดวก  โดยนําแบบสอบถามแจกใหกลุมตัวอยางท่ีมาเปล่ียนยางรถยนตท่ียานถนนรามอินทรา 
พรอมท้ังอธิบายและใหคําแนะนําในการตอบแบบสอบถาม 
 

4. การจัดกระทํากับขอมลูและการวิเคราะหขอมลู 
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดมาดาํเนินการดงันี ้
 1. นําแบบสอบถามท่ีไดรับท้ังหมดหลังจากเก็บขอมูลเรียบรอยแลวมาทําการตรวจสอบความ
ถูกตองและสมบูรณของแบบสอบถาม และทําการลงรหสัขอมูล (Coding) แลวนํามาวิเคราะหทางสถิติ
ดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 2. นําขอมูลปจจยัสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในดานเพศ  อายุ  สถานภาพ  สมรส  
ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดตอเดือน  โดยใชสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ คา
รอยละ คาคะแนนเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตาราง เพื่อ
อธิบายขอมูลเบ้ืองตนเกีย่วกบักลุมตัวอยาง 
 3. ทําการทดสอบสมมติฐาน (Hypotheses Testing)  โดยใชการวิเคราะหเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) 
  3.1  คาไคสแควร  (Chi- square )  .ใชทดสอบความสัมพันธหรือความเปนอิสระระหวางตวั
แปร 2 กลุม  เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
  3.2 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังนี้ 
   3.2.1  การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
    1) คาสถิติรอยละ (Percentage) กับแบบสอบถามตอนท่ี 1 2 และ 3 
    2) การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Infernal analysis) 
    ในการทดสอบสมมติฐานโดยใช 
    1) สถิต ไคสแควร  (Chi- square Test)  ใชในการวิเคราะหกลุมตัวอยางเชิงกลุม
เพื่อหาความแตกตางของตัวแปร 2 ตัวแปรขึ้นไป โดยคํานวณคา ไคสแควร (Chi- square) คาความถ่ีโดย
ใชสูตรดังนี้    (กัลยา  วานิชยบัญชา.2548) 
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   เม่ือ    ijO          แทน    ความถี่ท่ีสังเกตได 
                              ijE           แทน    ความถ่ีท่ีคาดหวัง 
                            iR            แทน    ผลรวมของความถ่ีท่ี i 
                              jC           แทน    ผลรวมของคอลัมนท่ี j 
                              N           แทน    ขนาดของประชากร 
                              c             แทน    จํานวนแถว 
                            r             แทน    จํานวนคอลัมน  (Column) 
   เพื่อใหสามารถใชสถิติ ไคสแควร  (Chi- square Test)  ในการทดสอบสมมติฐาน จึง
เลือกกําหนดใหตัวแปรตาม ( Dependent Variable ) โดยใชการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ ( Nominal 
scale ) ท้ังหมด 
 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเร่ือง ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนายยางยานถนนรามอินทราของผูบริโภคใน กรุงเทพมหานคร 
ผูวิจัยแบงผลการวิเคราะหออกเปน 4 สวน เพื่อใหเกิดความเขาใจในการส่ือความหมายท่ีตรงกัน ผูวิจัยได
กําหนดสัญลักษณและอักษรยอของตัวแปรท่ีศึกษา ดังนี้ 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 2    แทน  คาสถิตขิองการทดสอบไคสแควร (Chi-squares) 
     Sig. (2-tailed) แทน ระดับนัยสําคญัทางสถิตใินการทดสอบสมมติฐาน 
  Ho  แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
  Ha  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
  *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอออกเปน 4 สวน ดังตอไปนี้ 
 สวนท่ี 1 การวิเคราะหลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามซ่ึงจําแนกตามเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน  
 สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 
 สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อยางรถยนตสวนบุคคลยานถนนราม
อินทรา   
 สวนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 สวนท่ี 1: การวิเคราะหลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภค 
   เปนการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ท่ีซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนายยางยานถนนรามอินทราท่ีตอบแบบสอบถามซ่ึงจําแนกตามเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน โดยนําเสนอในรูปแบบของจํานวนและรอย
ละ ดังนี้ 

 



 
 

39 

ตาราง 1 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ  
 

ผูตอบแบบสอบถาม 
เพศ 

จํานวน (คน) รอยละ 
       ชาย 185   48.10 
       หญิง 200   51.90 
       รวม 385 100.00 
 

 จากตาราง 1 พบวา ผูท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 200 คน คิดเปนรอย
ละ 51.90 รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 48.10 
 
ตาราง 2 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 
 

ผูตอบแบบสอบถาม 
อายุ 

จํานวน (คน) รอยละ 
       18 - 24 ป 5 1.30 

       25 - 34 ป 340 88.30 

       35 - 44 ป 35 9.10 

       45 – 54 ป 5 1.30 

      รวม           385        100.00 
 

 จากตาราง 2 พบวา ผูท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุระหวาง 25 - 34 ป จํานวน 340 คน 
คิดเปนรอยละ 88.30 รองลงมาอายุระหวาง 35-44 ป จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.10 อายุระหวาง 18-
24 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.30 อายุระหวาง 45-54 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.30  
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ตาราง 3 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพสมรส  
 

ผูตอบแบบสอบถาม 
สถานภาพสมรส 

จํานวน (คน) รอยละ 
โสด 331 86.00 

สมรส / อยูดวยกัน / หยา / มาย / แยกกันอยู 54 14.00 
 

      รวม 385        100.00 
 
 จากตาราง 3 พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ สถานภาพโสด จํานวน 
331 คน คิดเปนรอยละ 86.00 รองลงมาคือ สมรส / อยูดวยกัน / หยา / มาย / แยกกันอยูจํานวน 54 
คน คิดเปน รอยละ 14.00 
 
ตาราง 4 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ผูตอบแบบสอบถาม 
ระดับการศึกษา 

จํานวน (คน) รอยละ 
      ต่ํากวาปริญญาตรี 10 2.60 

      ปริญญาตรีข้ึนไป 375 97.40 

      รวม 385        100.00 
 

 จากตาราง 4 พบวา ผูท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีข้ึนไป 
จํานวน 375 คน คิดเปนรอยละ 97.40 รองลงมาคือ มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 10 คน คิดเปน 
รอยละ 2.60 
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ตาราง 5 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 
 

ผูตอบแบบสอบถาม 
อาชีพ 

จํานวน (คน) รอยละ 
      นักเรียน /นิสิต/ นักศึกษา 10 2.60 

      ขาราชการ / รัฐวิสาหกจิ 29 7.53 

      เจาของกิจการ / ธุรกิจสวนตัว 39 10.13 

      พนักงานบริษัทเอกชน 302 78.44 

      แมบาน / พอบาน 5 1.30 

       รวม  385        100.00 

 
 จากตาราง 5 พบวา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน 
จํานวน 302 คน คิดเปนรอยละ 78.44 รองลงมาคือเจาของกิจการ / ธุรกิจสวนตัวจํานวน 39 คน คิดเปน
รอยละ 10.13 ขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.53 นักเรียน /นิสิต/ 
นักศึกษา จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.60 และแมบาน / พอบาน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.30 
 
 
ตาราง 6 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ผูตอบแบบสอบถาม 
รายไดตอเดือน 

จํานวน (คน) รอยละ 
      นอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท 25 6.49 

      15,001 – 25,000 บาท 88 22.86 

      25,001 – 35,000 บาท 121 31.43 

      35,001 – 45,000 บาท 83 21.56 

      มากกวา 45,000 บาทข้ึนไป 68 17.66 

       รวม  385        100.00 
 

 จากตาราง 6 พบวา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดตอเดือน  25,001 – 
35,000 บาท จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 31.43 รองลงมามีรายไดตอเดือน15,001 – 25,000 บาท 
จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.86 รายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 
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21.56 รายไดตอเดือน มากกวา 45,000 บาทข้ึนไปจํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.66 รายไดตอเดือน
นอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.49 
 เนื่องจากขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางดานอายุและอาชีพมีความถ่ีของขอมูลอยาง
ไมสมํ่าเสมอและมีความถ่ีนอยเกินไป ผูวิจัยจึงไดทําการรวบรวมกลุมขอมูลใหม เพื่อใหการกระจายของ
ขอมูลมีความสม่ําเสมอและเพ่ือทําการทดสอบสมมติฐาน โดยไดกลุมใหมดังตอไปนี้ 
 
ตาราง 7 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางท่ีรวบรวมใหม จําแนกตามอายุ 
 

ผูตอบแบบสอบถาม 
อายุ 

จํานวน (คน) รอยละ 
       18 - 24 ป และ 45 – 54 ป 10 2.60 

       25 - 34 ป 340 88.31 

       35 - 44 ป 35 9.09 

      รวม           385           100.00 
 

 จากตาราง 7 พบวา ผูท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุระหวาง 25 - 34 ป จํานวน 340 คน 
คิดเปนรอยละ 88.31 รองลงมาอายุระหวาง 35-44 ป จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.09 อายุระหวาง 18-
24 ป และ45-54 ป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.60 
 
ตาราง 8 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางท่ีรวบรวมใหม จําแนกตามอาชพี 
 

ผูตอบแบบสอบถาม 
อาชีพ 

จํานวน (คน) รอยละ 
      นักเรียน /นิสิต/ นักศึกษา / แมบาน / พอบาน 15 3.90 

      ขาราชการ / รัฐวิสาหกจิ 29 7.53 

      เจาของกิจการ / ธุรกิจสวนตัว 39 10.13 

      พนักงานบริษัทเอกชน 302 78.44 

       รวม  385           100.00 

 
 จากตาราง 8 พบวา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน 
จํานวน 302 คน คิดเปนรอยละ 78.44 รองลงมาคือเจาของกิจการ / ธุรกิจสวนตัวจํานวน 39 คน คิดเปน
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รอยละ 10.13 ขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.53 นักเรียน /นิสิต/ 
นักศึกษา แมบาน / พอบาน จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.90 
  
 สวนท่ี 2:  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ในการตัดสินใจ
เลือกซ้ือยางรถยนตนัง่สวนบุคคล 

   
ตาราง 9 แสดงจํานวนและคารอยละของการตัดสินใจเลือกซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคลจําแนกตามปจจัย

ดานผลิตภัณฑ (Product) ท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุด 
 

ผูตอบแบบสอบถาม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุด 

จํานวน (คน) รอยละ 
  ความนาเช่ือถือตอตราสินคา 187 48.57 
  ลวดลายของดอกยาง 
การยึดเกาะถนน                                        
ความทนทานตอการสึกหรอ 
ความนุมนวลและเสียงของยาง 
  ปการผลิตของยาง 

10 
89 
35 
50 
5 

2.60 
23.12 
9.09 

12.99 
1.30 

  อ่ืนๆ 9 2.34 
รวม 385        100.00 

 
 จากตาราง 9 พบวา ผูท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือยาง
รถยนตนั่งสวนบุคคลในปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ ความนาเช่ือถือตอตราสินคา 
จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 48.57 รองลงมา คือ การยึดเกาะถนน จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 23.12 
ความนุมนวลและเสียงของยาง จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.99 ความทนทานตอการสึกหรอ จํานวน 
35 คน คิดเปนรอยละ 9.09 ลวดลายของดอกยางจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.60 และอ่ืนๆ จํานวน 9 
คน คิดเปนรอยละ2.34 
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ตาราง 10 แสดงจํานวนและคารอยละของการตัดสินใจเลือกซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคลจําแนกตาม
ปจจัยดานราคา (Price) ท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุด 

 
ผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยดานราคา ท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุด 
จํานวน (คน) รอยละ 

 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 292 75.84 

 สามารถตอรองราคาได 20 5.19 

 ราคาถูกกวาผูจําหนายรายอืน่ 15 3.90 

 มีราคาใหเปรียบเทียบหลากหลาย 43 11.17 

 มีระบบซ้ือผอน 
15 3.90 

รวม 385        100.00 
 

 จากตาราง 10 พบวา ผูท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือยาง
รถยนตนั่งสวนบุคคลในปจจัยดานราคาท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพจํานวน 
292 คน คิดเปนรอยละ 75.84 รองลงมา คือ มีราคาใหเปรียบเทียบหลากหลาย จํานวน 43 คน คิดเปนรอย
ละ 11.17 สามารถตอรองราคาได จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.19 และราคาถูกกวาผูจําหนายรายอ่ืน
กับ มีระบบซ้ือผอน จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.90   
 
ตาราง 11 แสดงจํานวนและคารอยละของการตัดสินใจเลือกซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคลจําแนกตาม

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุด 
 

ผูตอบแบบสอบถาม 
ปจจัยดานราคา ท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุด 

จํานวน (คน) รอยละ 
 รานคาดูดีสะอาดตา 20 5.19 

 มีอุปกรณเคร่ืองมือทันสมัย 55 14.29 

 ใกลท่ีพักหรือท่ีทํางาน 68 17.66 

 สามารถฝากรถไวใหทําโดยวางใจได 61 15.84 

 มีความรวดเร็วในการบริการ 68 17.66 

 มีพนักงานขายใหบริการขอมูลที่ดี 64 16.62 

 มีชางท่ีใหคําปรึกษาได 49 12.73 

รวม 385        100.00 
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 จากตาราง 11 พบวา ผูท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือยาง
รถยนตนั่งสวนบุคคลในปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ ใกลท่ีพักหรือท่ี
ทํางาน กับ มีความรวดเร็วในการบริการ  จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.66 รองลงมา คือ มีพนักงาน
ขายใหบริการขอมูลท่ีดี จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.62 สามารถฝากรถไวใหทําโดยวางใจได 
จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.84 มีอุปกรณเคร่ืองมือทันสมัย จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 14.29 มี
ชางท่ีใหคําปรึกษาได จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.73 และรานคาดูดีสะอาดตา จํานวน 20 คน คิด
เปนรอยละ 5.19 
 
ตาราง 12 แสดงจํานวนและคารอยละของการตัดสินใจเลือกซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล จําแนกตาม

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุด 
 

ผูตอบแบบสอบถาม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุด 

จํานวน (คน) รอยละ 
 มีสวนลดพิเศษ 107 27.79 

 มีของแจกของแถม 10 2.60 

 มีระบบสมาชิกเพื่อรับสวนลด 5 1.30 

 มีใบปลิวท่ีมีขอมูลของสินคาเพียงพอ 9 2.34 

 มีบริการหลังการขาย 115 29.87 

 มีการผอนชําระคาสินคา 69 17.92 

 มีการรับซ้ือยางเกาในราคาสูง 10 2.60 

 มีการรับประกันสินคา 60 15.58 

รวม 385        100.00 
 

  
 จากตาราง 12 พบวา ผูท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือยาง
รถยนตนั่งสวนบุคคลในปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ มีบริการหลังการ
ขายจํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 29.87 รองลงมา คือ มีสวนลดพิเศษจํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 
27.79 มีการผอนชําระคาสินคา จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.92 มีการรับประกันสินคา จํานวน 60 
คน คิดเปนรอยละ 15.58 มีของแจกของแถม กับ มีการรับซ้ือยางเกาในราคาสูง จํานวน 10 คน คิดเปน
รอยละ 2.60 มีใบปลิวท่ีมีขอมูลของสินคาเพียงพอ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.34 และ มีระบบสมาชิก
เพื่อรับสวนลด จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.30 
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 สวนท่ี 3:  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตนัง่สวนบุคคล 
 
ตาราง 13 แสดงจํานวนและคารอยละของพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตนัง่สวนบุคคล จําแนกตาม

ประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต 
 

ผูตอบแบบสอบถาม 
ประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต 

จํานวน (คน) รอยละ 
ใหรถยนตมีการเกาะถนนไดดีข้ึน 84 21.82 

 เปล่ียนลอแม็กใหม 20 5.19 

 เปล่ียนขนาดของยางรถยนต 5 1.30 

 ยางเดิมเส่ือมสภาพ ( เชน ยางแตก หรือดอกยางหมด/สึก ) 190 49.35 

 เปล่ียนตามคูมือการใชรถ ( เชน ตามกิโลเมตร หรือตามอายุป ) 86 22.34 

รวม 385        100.00 

 
 จากตาราง 13 พบวา ผูท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตนั่งสวน
บุคคลในดานประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตมากท่ีสุด คือ ยางเดิมเส่ือมสภาพ ( เชน 
ยางแตก หรือดอกยางหมด/สึก ) จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 49.35 รองลงมา คือ เปล่ียนตามคูมือการ
ใชรถ ( เชน ตามกิโลเมตร หรือตามอายุป )จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 22.34 ใหรถยนตมีการเกาะถนน
ไดดีข้ึน จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ21.82  เปล่ียนลอแม็กใหมจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.19 และ
เปล่ียนขนาดของยางรถยนต จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.30 
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ตาราง 14 แสดงจํานวนและคารอยละของพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตนัง่สวนบุคคลจําแนกตามแหลง
ผลิตของยางท่ีเลือก 

 

ผูตอบแบบสอบถาม 
แหลงผลิตของยางท่ีเลือก 

จํานวน (คน) รอยละ 
 ญ่ีปุน ( บริดจสโตน โยโกฮามา ดันลอป นิโต )        256 66.49 

 อเมริกา ( กูดเยียร บีเอฟ กูดริช ไฟรสโตน )  54 14.03 

 ยูโรป  ( มิชลีน คอนติเนตัล )   
 ไทย ( วีรับเบอร ) 

60 
10 

15.58 
2.60 

 อ่ืนๆ 5 1.30 

รวม 385        100.00 

 
 จากตาราง 14 พบวา ผูท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตนั่งสวน
บุคคลในดานแหลงผลิตของยางท่ีเลือกมากท่ีสุด คือ ญ่ีปุน ( บริดจสโตน โยโกฮามา ดันลอป  นิโต ) 
จํานวน 256 คน คิดเปนรอยละ 66.49 รองลงมา คือ ยูโรป  ( มิชลีน คอนติเนตัล )  จํานวน 60 คน คิดเปน
รอยละ 15.58 อเมริกา ( กูดเยียร บีเอฟ กูดริช ไฟรสโตน ) จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 14.03 ไทย ( วี
รับเบอร ) จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.60  และอ่ืนๆ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.30 
 
ตาราง 15 แสดงจํานวนและคารอยละของพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตนัง่สวนบุคคลจําแนกตามผูท่ีมี

สวนในการตดัสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคลมากท่ีสุด 
  

ผูตอบแบบสอบถาม 
ผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด 

จํานวน (คน) รอยละ 
 ตนเอง        189 49.09 

 ครอบครัว  48 12.47 

 เพื่อน   103 26.75 

 พนักงานขายหนาราน 
 ชางซอมรถยนต 

15 
 

30 

3.90 
 

7.79 

รวม 385        100.00 
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 จากตาราง 15 พบวา ผูท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตนั่งสวน
บุคคลในดานผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคลมากท่ีสุด คือ ตนเอง จํานวน 189 คน 
คิดเปนรอยละ 49.09 รองลงมา คือ เพื่อน จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 26.75 ครอบครัว จํานวน 48 คน 
คิดเปนรอยละ 12.47 ชางซอมรถยนต จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ7.79  และพนักงานขายหนาราน 
จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.90 
 
ตาราง 16 แสดงจํานวนและคารอยละของพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตนัง่สวนบุคคลจําแนกตามทาน

คนหาขอมูลจากแหลงใดกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
 

ผูตอบแบบสอบถาม 
แหลงขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนัง่สวนบุคคล 

จํานวน (คน) รอยละ 
 ครอบครัว       73 8.66 

 เพื่อน 223 26.45 

 พนักงานขายหนาราน   75 8.90 

 ชางซอมรถยนต 
 อินเตอรเน็ท 

83 
 

229 

9.85 
 

27.16 

 โทรทัศน 5 0.59   

 หนังสือพิมพ                       20 2.37 

 นิตยสาร,วารสาร 50 5.93 

 โปรชัวรจากรานคา 85 10.08 

รวม 843        100.00 

 
 จากตาราง 16 พบวา ผูท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตนั่งสวน
บุคคลในดานคนหาขอมูลจากแหลงใดกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคลมากท่ีสุด คือ  
อินเตอรเน็ท จํานวน 229 คน คิดเปนรอยละ 27.16  รองลงมา คือ เพื่อน จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 
26.45  โปรชัวรจากรานคา จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 10.08 ชางซอมรถยนต จํานวน 83 คน คิดเปน
รอยละ 9.85  พนักงานขายหนาราน จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 8.90 ครอบครัว จํานวน 73 คน คิดเปน
รอยละ 8.66 นิตยสาร,วารสาร จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 5.93 หนังสือพิมพ จํานวน 20  คน คิดเปน
รอยละ 2.37 และ โทรทัศน จํานวน 5 คนคิดเปนรอยละ 0.59 
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 สวนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังตอไปนี้ 
 สมมติฐานท่ี 1 เพศมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนายยางยานถนนราม
อินทราของผูบริโภค 
 สําหรับสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน เพ่ือเปรียบเทียบระหวางตัวแปร 2 ตัวท่ีเปนอิสระ
ตอกัน โดยใชสถิติไค-แสควร (Chi-Square Test) ใชระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเม่ือ Sig. (2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังนี้ 
 สมมติฐานยอยท่ี 1.1 เพศมีผลตอประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: เพศไมมีผลตอประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต 
 H1: เพศมีผลตอประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต 
  
ตาราง 17 ตารางเปรียบเทียบระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานเพศกับพฤติกรรมการซื้อยางรถยนต

ดานประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ ประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือ
ยางรถยนต ชาย หญิง 

รวม รอยละ 

ใหรถยนตมีการเกาะถนนไดดีข้ึน 45 39 84 21.82 
เปล่ียนลอแม็กใหม 10 10 20 5.19 
เปล่ียนขนาดของยางรถยนต 5  0  5 1.30 
ยางเดิมเส่ือมสภาพ ( เชน ยางแตก หรือ
ดอกยางหมด/สึก ) 

97 93          190         49.35 

เปล่ียนตามคูมือการใชรถ ( เชน ตาม
กิโลเมตร หรือตามอายุป ) 

28 58 86 22.34 

       รวม 185        200 385 100.00 

 
χ2 = 15.417*   Sig.(2-tailed) = .004 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานเพศกับ
พฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตดานประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต โดยใชสถิติไค-
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แสควร (Chi-Square Test) ในการทดสอบ พบวา คา χ2 มีคาเทากับ 15.417 และคา Sig.(2-tailed) มีคา
เทากับ .004 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา เพศมีผลตอประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 สมมติฐานยอยท่ี 1.2 เพศมีผลตอการเลือกแหลงผลิตของยางรถยนต 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: เพศไมมีผลตอการเลือกแหลงผลิตของยางรถยนต 
 H1: เพศมีผลตอการเลือกแหลงผลิตของยางรถยนต 
  
ตาราง 18 ตารางเปรียบเทียบระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานเพศกับพฤติกรรมการซื้อยางรถยนต

ดานการเลือกแหลงผลิตของยางรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ 
การเลือกแหลงผลิตของยางรถยนต 

ชาย หญิง 
รวม รอยละ 

ญ่ีปุน ( บริดจสโตน โยโกฮามา ดันลอป 
นิโต )       เปล่ียนลอแม็กใหม 

131 125 256         66.49 

อเมริกา ( กูดเยียร บีเอฟ กูดริช ไฟร
สโตน )  

 19 35 54 14.03 

ยุโรป  ( มิชลีน คอนติเนตัล )   25 35 60 15.58 
ไทย ( วีรับเบอร ) 10 0 10 2.60 
อ่ืนๆ 0 5 5 1.30 
       รวม 185        200 385 100.00 

 
χ2 = 20.995*   Sig.(2-tailed) = .000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานเพศกับ
พฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตดานการเลือกแหลงผลิตของยางรถยนตโดยใชสถิติไค-แสควร (Chi-Square 
Test) ในการทดสอบ พบวา คา χ2 มีคาเทากับ 20.995 และคา Sig.(2-tailed) มีคาเทากับ .000 ซ่ึงมีคานอย
กวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศมีผลตอการเลือก
แหลงผลิตของยางรถยนต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 สมมติฐานยอยท่ี 1.3 เพศมีผลตอผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: เพศไมมีผลตอผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
 H1: เพศมีผลตอผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
  
ตาราง 19 ตารางเปรียบเทียบระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานเพศกับพฤติกรรมการซื้อยางรถยนต

ดานผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ ผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต
นั่งสวนบคุคล ชาย หญิง 

รวม รอยละ 

ตนเอง        130 59 189 49.09 
ครอบครัว  0 48 48 12.47 
เพื่อน   45 58 103 26.75 
พนักงานขายหนาราน 5 10 15 3.90 
ชางซอมรถยนต 5 25 30 7.79 
       รวม 185        200 385 100.00 

 
χ2 = 90.866*   Sig.(2-tailed) = .000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานเพศกับพฤติกรรมการ
ซ้ือยางรถยนตดานผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต โดยใชสถิติไค-แสควร (Chi-Square Test) ใน
การทดสอบ พบวา คา χ2 มีคาเทากับ 90.866 และคา Sig.(2-tailed) มีคาเทากับ .000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 
จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศมีผลตอผูท่ีมีสวนในการ
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 สมมติฐานยอยท่ี 1.4 เพศมีผลตอแหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่ง
สวนบุคคล 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: เพศไมมีผลตอแหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
 H1: เพศมีผลตอแหลงการคนขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
  
ตาราง 20 ตารางเปรียบเทียบระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานเพศกับพฤติกรรมการซื้อยางรถยนต

ดานแหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ แหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจ
ซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบคุคล ชาย หญิง 

รวม รอยละ 

 ครอบครัว       23 50 73 8.66 
 เพื่อน  115 108 223 26.45 
 พนักงานขายหนาราน   17 58 75 8.90 
 ชางซอมรถยนต 
 อินเตอรเน็ท 

32 
163 

51 
66 

83 
229 

9.85 
27.16 

 โทรทัศน / หนังสือพิมพ 
 นิตยสาร / วารสาร 
 โปรชัวรจากรานคา 

10 
27 
46 

15 
23 
39 

25 
50 
85 

2.96 
5.93 

10.08 
       รวม 433        410 843 100.00 

 
χ2 = 19.876*   Sig.(2-tailed) = .000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานเพศกับพฤติกรรมการ
ซ้ือยางรถยนตดานแหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล โดยใชสถิติไค-
แสควร (Chi-Square Test) ในการทดสอบ พบวา คา χ2 มีคาเทากับ 19.876 และคา Sig.(2-tailed) มีคา
เทากับ .000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา เพศมีผลตอแหลงการคนขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคลอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 2 อายุมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนายยางยานถนนราม
อินทราของผูบริโภค 
 สําหรับสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน เพ่ือเปรียบเทียบระหวางตัวแปร 2 ตัวท่ีเปนอิสระ
ตอกัน โดยใชสถิติไค-แสควร (Chi-Square Test) ใชระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเม่ือ Sig. (2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังนี้ 
 สมมติฐานยอยท่ี 2.1 อายุมีผลตอประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: อายุไมมีผลตอประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต 
 H1: อายุมีผลตอประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต 
  
ตาราง 21 ตารางเปรียบเทียบระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอายุกับพฤติกรรมการซื้อยางรถยนต

ดานประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อายุ (ป) 
ประโยชนท่ีแสวงหาในการ
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนต 

18-24 
และ45-54  

25-34 35-44  รวม รอยละ 

ใหรถยนตมีการเกาะถนนไดดี
ข้ึน 

5  64 15  84 21.82 

เปล่ียนลอแม็กใหม 0   20 0  20 5.19 
เปล่ียนขนาดของยางรถยนต  0  5 0  5 1.30 
ยางเดิมเส่ือมสภาพ ( เชน ยาง
แตก หรือดอกยางหมด/สึก ) 

5     175 10  190 49.35 

เปล่ียนตามคูมือการใชรถ ( 
เชน ตามกิโลเมตร หรือตาม
อายุป ) 

0      76 10  86 22.34 

       รวม 10     340 35  385 100.00 

 
χ2 = 38.187*   Sig.(2-tailed) = .000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอายุกับพฤติกรรมการ
ซ้ือยางรถยนตดานประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซื้อยางรถยนต โดยใชสถิติไค-แสควร (Chi-
Square Test) ในการทดสอบ พบวา คา χ2 มีคาเทากับ 38.187 และคา Sig.(2-tailed) มีคาเทากับ .000 ซ่ึงมี
คานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุมีผลตอ
ประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 สมมติฐานยอยท่ี 2.2 อายุมีผลตอการเลือกแหลงผลิตของยางรถยนต 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: อายุไมมีผลตอการเลือกแหลงผลิตของยางรถยนต 
 H1: อายุมีผลตอการเลือกแหลงผลิตของยางรถยนต 
 
ตาราง 22 ตารางเปรียบเทียบระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอายุกับพฤติกรรมการซื้อยางรถยนต

ดานการเลือกแหลงผลิตของยางรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อายุ (ป) 

การเลือกแหลงผลิตของยางรถยนต 
18-24 
และ 

45-54  

25-34 35-44  
รวม รอยละ 

ญ่ีปุน ( บริดจสโตน โยโกฮามา ดันล
อป 
 นิโต )        

5 241 10  256 66.49 

อเมริกา ( กูดเยียร บีเอฟ กูดริช ไฟร
สโตน )  

5 44 5  54 14.03 

ยุโรป  ( มิชลีน คอนติเนตัล )   0 45 15  60 15.58 
ไทย ( วีรับเบอร ) 0 5 5  10 2.60 
อ่ืนๆ 0 5 0  5 1.30 
       รวม 10 340 35  385 100.00 

 
χ2 = 80.521*   Sig.(2-tailed) = .000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอายุกับพฤติกรรมการ
ซ้ือยางรถยนตดานการเลือกแหลงผลิตของยางรถยนตโดยใชสถิติไค-แสควร (Chi-Square Test) ในการ
ทดสอบ พบวา คา χ2 มีคาเทากับ 80.521 และคา Sig.(2-tailed) มีคาเทากับ .000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 จึง
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุมีผลตอการเลือกแหลงผลิต
ของยางรถยนต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 สมมติฐานยอยท่ี 2.3 อายุมีผลตอผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: อายุไมมีผลตอผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
 H1: อายุมีผลตอผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
  
ตาราง 23 ตารางเปรียบเทียบระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอายุกับพฤติกรรมการซื้อยางรถยนต

ดานผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อายุ (ป) 
ผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือ
ยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 

18-24 
และ45-54 

25-34 35-44  รวม รอยละ 

ตนเอง        5 169 15  189 49.09 
ครอบครัว 0 48 0  48 12.47 
เพื่อน   0 83 20  103 26.75 
พนักงานขายหนาราน 0 15 0  15 3.90 
ชางซอมรถยนต 5 25 0  30 7.79 
       รวม 10       340 35  385 100.00 

 
χ2 = 86.947*   Sig.(2-tailed) = .000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอายุกับพฤติกรรมการ
ซ้ือยางรถยนตดานผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต โดยใชสถิติไค-แสควร (Chi-Square Test) ใน
การทดสอบ พบวา คา χ2 มีคาเทากับ 86.947 และคา Sig.(2-tailed) มีคาเทากับ .000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 
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จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุมีผลตอผูท่ีมีสวนในการ
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานยอยท่ี 2.4 อายุมีผลตอแหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่ง
สวนบุคคล 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: อายุไมมีผลตอแหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
 H1: อายุมีผลตอแหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
  
ตาราง 24 ตารางเปรียบเทียบระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอายุกับพฤติกรรมการซื้อยางรถยนต

ดานแหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อายุ (ป) แหลงการคนหาขอมูลกอน
การตัดสินใจซ้ือยางรถยนต
นั่งสวนบุคคล 

18-24 
และ45-54 

25-34 35-44  รวม รอยละ 

 ครอบครัว       14 38 21  73 8.66 
 เพื่อน 36 151 36  223 26.45 
 พนักงานขายหนาราน   18 37 20  75 8.90 
 ชางซอมรถยนต 
 อินเตอรเน็ท 

14 
56 

31 
142 

38 
31 

 83 
229 

9.85 
27.16 

 โทรทัศน / หนังสือพิมพ 
 นิตยสาร / วารสาร 
 โปรชัวรจากรานคา 

3 
7 
23 

17 
28 
42 

5 
15 
20 

 25 
50 
85 

2.96 
5.93 

10.08 
       รวม 171       486 186  843 100.00 

 
χ2 = 25.671*   Sig.(2-tailed) = .000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอายุกับพฤติกรรมการ
ซ้ือยางรถยนตดานดานแหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล โดยใชสถิติ
ไค-แสควร (Chi-Square Test) ในการทดสอบ พบวา คา χ2 มีคาเทากับ 25.671 และคา Sig.(2-tailed) มีคา
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เทากับ .000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา อายุมีผลตอแหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคลอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 3 อาชีพมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนายยางยานถนน 
รามอินทราของผูบริโภค 
 สําหรับสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน เพ่ือเปรียบเทียบระหวางตัวแปร 2 ตัวท่ีเปนอิสระ
ตอกัน โดยใชสถิติไค-แสควร (Chi-Square Test) ใชระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเม่ือ Sig. (2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังนี้ 
 สมมติฐานยอยท่ี 3.1 อาชีพมีผลตอประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: อาชีพไมมีผลตอประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต 
 H1: อาชีพมีผลตอประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต 
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ตาราง 25 ตารางเปรียบเทียบระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอาชีพกับพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนต
ดานประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม 

 

อาชีพ 

ประโยชนท่ีแสวงหาใน
การตัดสินใจซ้ือยาง
รถยนต 

นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา/ 
แมบาน/ 
พอบาน  

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ/
ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัท 

 

รวม รอยละ 

ใหรถยนตมีการเกาะ
ถนนไดดีข้ึน 

10  5 10 59  84 21.82 

เปล่ียนลอแม็กใหม 0  0 0 20  20 5.19 
เปล่ียนขนาดของยาง
รถยนต 

0  0 0 5  5 1.30 

ยางเดิมเส่ือมสภาพ ( 
เชน ยางแตก หรือดอก
ยางหมด/สึก ) 

5       15 24 146  190 49.35 

เปล่ียนตามคูมือการใช
รถ ( เชน ตามกิโลเมตร 
หรือตามอายุป ) 

0      9 5 72  86 22.34 

       รวม 15     29 39 302  385 100.00 

 
χ2 = 35.736*   Sig.(2-tailed) = .003 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอาชีพกับ
พฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตดานประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต โดยใชสถิติไค-
แสควร (Chi-Square Test) ในการทดสอบ พบวา คา χ2 มีคาเทากับ 35.736 และคา Sig.(2-tailed) มีคา
เทากับ .003 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา อาชีพมีผลตอประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 
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 สมมติฐานยอยท่ี 3.2 อาชีพมีผลตอการเลือกแหลงผลิตของยางรถยนต 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: อาชีพไมมีผลตอการเลือกแหลงผลิตของยางรถยนต 
 H1: อาชีพมีผลตอการเลือกแหลงผลิตของยางรถยนต 
 

ตาราง 26 ตารางเปรียบเทียบระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอาชีพกับพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนต
ดานการเลือกแหลงผลิตของยางรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม 

 

อาชีพ 

การเลือกแหลงผลิตของ
ยางรถยนต 

นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา/ 
แมบาน/ 
พอบาน  

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ/
ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัท 

 

รวม 
รอย
ละ 

ญ่ีปุน ( บริดจสโตน โยโก
ฮามา  
ดันลอป นิโต )        

10 15 14 217  256 66.49 

อเมริกา ( กูดเยียร บีเอฟ 
กูดริช ไฟรสโตน )  

0 14 0 40  54 14.03 

ยุโรป  ( มิชลีน คอน
ติเนตัล )   

0 0 25 35  60 15.58 

ไทย ( วีรับเบอร ) 0 0 0 10  10 2.60 
อ่ืนๆ 5 0 0 0  5 1.30 
       รวม 15 29 39      302  385 100.00 

 
χ2 = 300.067*   Sig.(2-tailed) = .000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
จากตาราง 26 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอาชีพกับพฤติกรรมการ
ซ้ือยางรถยนตดานการเลือกแหลงผลิตของยางรถยนตโดยใชสถิติไค-แสควร (Chi-Square Test) ในการ
ทดสอบ พบวา คา χ2 มีคาเทากับ 300.067 และคา Sig.(2-tailed) มีคาเทากับ .000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 จึง
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ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อาชีพมีผลตอการเลือกแหลงผลิต
ของยางรถยนต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

สมมติฐานยอยท่ี 3.3 อาชีพมีผลตอผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
   H0: อาชีพไมมีผลตอผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
   H1: อาชีพมีผลตอผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
  
ตาราง 27 ตารางเปรียบเทียบระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอาชีพกับพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนต
ดานผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ  

ผูท่ีมีสวนในการ
ตัดสินใจซ้ือยาง
รถยนตนัง่สวนบุคคล 

นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา/ 
แมบาน/ 
พอบาน  

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ/
ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัท 

 

รวม รอยละ 

ตนเอง        5 19 14 151  189 49.09 
ครอบครัว 5 0 10 33  48 12.47 
เพื่อน   0 10 10 83  103 26.75 
พนักงานขายหนาราน 0 0 5 10  15 3.90 
ชางซอมรถยนต 5 0 0 25  30 7.79 
       รวม 15        29 39 302  385 100.00 

 
χ2 = 102.441*   Sig.(2-tailed) = .000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 27 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอาชีพกับ
พฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตดานผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต โดยใชสถิติไค-แสควร (Chi-
Square Test) ในการทดสอบ พบวา คา χ2 มีคาเทากับ 102.441 และคา Sig.(2-tailed) มีคาเทากับ .000 ซ่ึง
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มีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อาชีพมีผลตอ
ผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
สมมติฐานยอยท่ี 3.4 อาชีพมีผลตอแหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0: อาชีพไมมีผลตอแหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
   H1: อาชีพมีผลตอแหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
  
ตาราง 28 ตารางเปรียบเทียบระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอาชีพกับพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนต

ดานแหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ 
แหลงการคนหาขอมูล
กอนการตัดสินใจซ้ือ
ยางรถยนตนั่งสวน
บุคคล 

นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา/ 
แมบาน/ 
พอบาน  

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ/
ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัท 

 

รวม รอยละ 

 ครอบครัว       21 13 11 28  73 8.66 
 เพื่อน 47 67 69 40  223 26.45 
 พนักงานขายหนาราน   18 21 16 20  75 8.90 
 ชางซอมรถยนต 
 อินเตอรเน็ท 

15 
69 

24 
32 

30 
28 

14 
100 

 83 
229 

9.85 
27.16 

 โทรทัศน / 
หนังสือพิมพ 
 นิตยสาร / วารสาร 
 โปรชัวรจากรานคา 

5 
 
8 
13 

10 
 

25 
29 

5 
 

9 
32 

5 
 

8 
11 

 25 
 

50 
85 

2.96 
 

5.93 
10.08 

       รวม 196        221 200 226  385 100.00 

 
χ2 = 82.144*   Sig.(2-tailed) = .000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตาราง 28 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอาชีพกับ
พฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตดานแหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
โดยใชสถิติไค-แสควร (Chi-Square Test) ในการทดสอบ พบวา คา χ2 มีคาเทากับ 82.144 และคา Sig.(2-
tailed) มีคาเทากับ .000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา อาชีพมีผลตอแหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคลอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 สมมติฐานท่ี 4 สถานภาพสมรสมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนายยางยาน
ถนนรามอินทราของผูบริโภค 
 สําหรับสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน เพ่ือเปรียบเทียบระหวางตัวแปร 2 ตัวท่ีเปนอิสระ
ตอกัน โดยใชสถิติไค-แสควร (Chi-Square Test) ใชระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเม่ือ Sig. (2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังนี้ 
 
 สมมติฐานยอยท่ี 4.1 สถานภาพสมรสมีผลตอประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยาง
รถยนต 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: สถานภาพสมรสไมมีผลตอประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต 
 H1: สถานภาพสมรสมีผลตอประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต 
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ตาราง 29 ตารางเปรียบเทียบระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานสถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการซ้ือ
ยางรถยนตดานประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม 

 

สถานภาพสมรส 
ประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือ
ยางรถยนต 

โสด สมรส /       
อยูดวยกัน 

รวม รอยละ 

ใหรถยนตมีการเกาะถนนไดดีข้ึน 64 20 84 21.82 
เปล่ียนลอแม็กใหม 20 0 20 5.19 
เปล่ียนขนาดของยางรถยนต 5  0  5 1.30 
ยางเดิมเส่ือมสภาพ ( เชน ยางแตก หรือ
ดอกยางหมด/สึก ) 

171 19           190         49.35 

เปล่ียนตามคูมือการใชรถ ( เชน ตาม
กิโลเมตร หรือตามอายุป ) 

71 15 86 22.34 

       รวม 331        54 385 100.00 

 
χ2 = 14.132*   Sig.(2-tailed) = .007 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 29 ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานสถานภาพสมรสกับ
พฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตดานประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต โดยใชสถิติไค-
แสควร (Chi-Square Test) ในการทดสอบ พบวา คา χ2 มีคาเทากับ 14.132 และคา Sig.(2-tailed) มีคา
เทากับ .007 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา สถานภาพสมรสมีผลตอประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 
 

 สมมติฐานยอยท่ี 4.2 สถานภาพสมรสมีผลตอการเลือกแหลงผลิตของยางรถยนต 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: สถานภาพสมรสไมมีผลตอการเลือกแหลงผลิตของยางรถยนต 
 H1: สถานภาพสมรสมีผลตอการเลือกแหลงผลิตของยางรถยนต 
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ตาราง 30 ตารางเปรียบเทียบระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานสถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการซ้ือ
ยางรถยนตดานการเลือกแหลงผลิตของยางรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม 

 

สถานภาพสมรส 
การเลือกแหลงผลิตของยางรถยนต โสด สมรส /       

อยูดวยกัน 

รวม รอยละ 

ญ่ีปุน ( บริดจสโตน โยโกฮามา ดันลอป 
นิโต )       เปล่ียนลอแม็กใหม 

222 34 256 66.49 

อเมริกา ( กูดเยียร บีเอฟ กูดริช ไฟร
สโตน )  

 54 0 54 14.03 

ยุโรป  ( มิชลีน คอนติเนตัล )   45 15 60 15.58 
ไทย ( วีรับเบอร ) 5 5 10 2.60 
อ่ืนๆ 5 0 5 1.30 
       รวม 331         54 385 100.00 

 
χ2 = 26.467*   Sig.(2-tailed) = .000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานสถานภาพ
สมรสกับพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตดานการเลือกแหลงผลิตของยางรถยนตโดยใชสถิติไค-แสควร 
(Chi-Square Test) ในการทดสอบ พบวา คา χ2 มีคาเทากับ 26.467 และคา Sig.(2-tailed) มีคาเทากับ .000 
ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สถานภาพ
สมรสมีผลตอการเลือกแหลงผลิตของยางรถยนต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 สมมติฐานยอยท่ี 4.3 สถานภาพสมรสมีผลตอผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวน
บุคคล 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: สถานภาพสมรสไมมีผลตอผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
 H1: สถานภาพสมรสมีผลตอผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
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ตาราง 31 ตารางเปรียบเทียบระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานสถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการซ้ือ
ยางรถยนตดานผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม 

 

สถานภาพสมรส 
ผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต
นั่งสวนบคุคล 

โสด สมรส /       
อยูดวยกัน 

รวม รอยละ 

ตนเอง        170 19 189 49.09 
ครอบครัว  38 10 48 12.47 
เพื่อน   83 20 103 26.75 
พนักงานขายหนาราน 15 0 15 3.90 
ชางซอมรถยนต 25 5 30 7.79 
       รวม 331        54 385 100.00 

 
χ2 = 9.422*   Sig.(2-tailed) = .051 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 31 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานสถานภาพ
สมรสกับพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตดานผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตโดยใชสถิติไค-
แสควร (Chi-Square Test) ในการทดสอบ พบวา คา χ2 มีคาเทากับ 9.422 และคา Sig.(2-tailed) มีคา
เทากับ .051 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) หมายความวา สถานภาพสมรสไมมีผล
ตอผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
 
 สมมติฐานยอยท่ี 4.4 สถานภาพสมรสมีผลตอแหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยาง
รถยนตนั่งสวนบุคคล 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: สถานภาพสมรสไมมีผลตอแหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวน
บุคคล 
 H1: สถานภาพสมรสมีผลตอแหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวน
บุคคล 
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ตาราง 32 ตารางเปรียบเทียบระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานสถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการซ้ือ
ยางรถยนตดานแหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 

สถานภาพสมรส 
แหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจ
ซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบคุคล 

โสด สมรส /       
อยูดวยกัน 

รวม รอยละ 

 ครอบครัว       24 49 73 8.66 
 เพื่อน  144 79 223 26.45 
 พนักงานขายหนาราน   39 36 75 8.90 
 ชางซอมรถยนต 
 อินเตอรเน็ท 

45 
142 

38 
87 

83 
229 

9.85 
27.16 

 โทรทัศน / หนังสือพิมพ 
 นิตยสาร / วารสาร 
 โปรชัวรจากรานคา 

19 
24 
34 

6 
26 
51 

25 
50 
85 

2.96 
5.93 

10.08 
       รวม 471         372 843 100.00 

 
χ2 = 24.138*   Sig.(2-tailed) = .000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 32 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานสถานภาพ
สมรสกับพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตดานแหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่ง
สวนบุคคลโดยใชสถิติไค-แสควร (Chi-Square Test) ในการทดสอบ พบวา คา χ2 มีคาเทากับ 24.138 
และคา Sig.(2-tailed) มีคาเทากับ .000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา สถานภาพสมรสมีผลตอแหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยาง
รถยนตนั่งสวนบุคคลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 5 ระดับการศึกษามีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนายยางยาน
ถนนรามอินทราของผูบริโภค 
 สําหรับสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน เพ่ือเปรียบเทียบระหวางตัวแปร 2 ตัวท่ีเปนอิสระ
ตอกัน โดยใชสถิติไค-แสควร (Chi-Square Test) ใชระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเม่ือ Sig. (2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังนี้ 
 
 สมมติฐานยอยท่ี 5.1 ระดับการศึกษามีผลตอประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยาง
รถยนต 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ระดับการศึกษาไมมีผลตอประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต 
 H1: ระดับการศึกษามีผลตอประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต 
 
 ตาราง 33 ตารางเปรียบเทียบระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับพฤติกรรมการซ้ือ

ยางรถยนตดานประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับการศึกษา 
ประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือ

ยางรถยนต 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี
ขึ้นไป 

รวม รอยละ 

ใหรถยนตมีการเกาะถนนไดดีข้ึน 0 84 84 21.82 
เปล่ียนลอแม็กใหม 0 20 20 5.19 
เปล่ียนขนาดของยางรถยนต 5  0  5 1.30 
ยางเดิมเส่ือมสภาพ ( เชน ยางแตก หรือ
ดอกยางหมด/สึก ) 

5 185          190         49.35 

เปล่ียนตามคูมือการใชรถ ( เชน ตาม
กิโลเมตร หรือตามอายุป ) 

0 86 86 22.34 

รวม 10       375 385 100.00 

 
χ2 = 192.568*   Sig.(2-tailed) = .000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตาราง 33 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานระดับ
การศึกษากับพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตดานประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต โดยใช
สถิติไค-แสควร (Chi-Square Test) ในการทดสอบ พบวา คา χ2 มีคาเทากับ 192.568 และคา Sig.(2-
tailed) มีคาเทากับ .000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ระดับการศึกษามีผลตอประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 สมมติฐานยอยท่ี 5.2 ระดับการศึกษามีผลตอการเลือกแหลงผลิตของยางรถยนต 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ระดับการศึกษาไมมีผลตอการเลือกแหลงผลิตของยางรถยนต 
 H1: ระดับการศึกษามีผลตอการเลือกแหลงผลิตของยางรถยนต 
  
ตาราง 34 ตารางเปรียบเทียบระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับพฤติกรรมการซ้ือ

ยางรถยนตดานการเลือกแหลงผลิตของยางรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับการศึกษา 
การเลือกแหลงผลิตของยางรถยนต ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี
ขึ้นไป 

รวม รอยละ 

ญ่ีปุน ( บริดจสโตน โยโกฮามา ดันลอป 
นิโต )       เปล่ียนลอแม็กใหม 

10 246 256 66.49 

อเมริกา ( กูดเยียร บีเอฟ กูดริช ไฟร
สโตน )  

 0 54 54 14.03 

ยุโรป  ( มิชลีน คอนติเนตัล )   0 60 60 15.58 
ไทย ( วีรับเบอร ) 0 10 10 2.60 
อ่ืนๆ 0 5 5 1.30 
       รวม 10         375 385 100.00 

 
χ2 = 5.173*   Sig.(2-tailed) = .270 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานระดับ
การศึกษากับพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตดานการเลือกแหลงผลิตของยางรถยนต โดยใชสถิติไค-แสควร 
(Chi-Square Test) ในการทดสอบ พบวา คา χ2 มีคาเทากับ 5.173 และคา Sig.(2-tailed) มีคาเทากับ .270 
ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 จึงยอมสมมติฐานหลัก(H0) หมายความวา ระดับการศึกษาไมมีผลตอการเลือกแหลง
ผลิตของยางรถยนต  
 

 สมมติฐานยอยท่ี 5.3 ระดับการศึกษามีผลตอผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวน
บุคคล 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ระดับการศึกษาไมมีผลตอผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
 H1: ระดับการศึกษามีผลตอผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
  
ตาราง 35 ตารางเปรียบเทียบระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับพฤติกรรมการซ้ือ

ยางรถยนตดานผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับการศึกษา 
ผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต
นั่งสวนบคุคล 

ต่ํากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี
ขึ้นไป 

รวม รอยละ 

ตนเอง        5 184 189 49.09 
ครอบครัว  0 48 48 12.47 
เพื่อน   5 98 103 26.75 
พนักงานขายหนาราน 0 15 15 3.90 
ชางซอมรถยนต 0 30 30 7.79 
       รวม 10        375 385 100.00 

 
χ2 = 4.556*   Sig.(2-tailed) = .336 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 35 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานระดับ
การศึกษากับพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตดานผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต โดยใชสถิติไค-
แสควร (Chi-Square Test) ในการทดสอบ พบวา คา χ2 มีคาเทากับ 4.556 และคา Sig.(2-tailed) มีคา
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เทากับ .336 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) หมายความวา ระดับการศึกษาไมมีผล
ตอผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
 
 สมมติฐานยอยท่ี 5.4 ระดับการศึกษามีผลตอแหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยาง
รถยนตนั่งสวนบุคคล 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ระดับการศึกษาไมมีผลตอแหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวน
บุคคล 
 H1: ระดับการศึกษามีผลตอแหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวน
บุคคล 
  
ตาราง 36 ตารางเปรียบเทียบระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับพฤติกรรมการซ้ือ

ยางรถยนตดานแหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 

ระดับการศึกษา 
แหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจ
ซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบคุคล 

ต่ํากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี
ขึ้นไป 

รวม รอยละ 

 ครอบครัว       35 38 73 8.66 
 เพื่อน  76 147 223 26.45 
 พนักงานขายหนาราน   25 50 75 8.90 
 ชางซอมรถยนต 
 อินเตอรเน็ท 

45 
59 

38 
170 

83 
229 

9.85 
27.16 

 โทรทัศน / หนังสือพิมพ 
 นิตยสาร / วารสาร 
 โปรชัวรจากรานคา 

20 
37 
47 

5 
13 
38 

25 
50 
85 

2.96 
5.93 

10.08 
       รวม         344        499 843 100.00 

 
χ2 = 76.878*   Sig.(2-tailed) = .000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตาราง 36 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานระดับ
การศึกษากับพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตดานแหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่ง
สวนบุคคล โดยใชสถิติไค-แสควร (Chi-Square Test) ในการทดสอบ พบวา คา χ2 มีคาเทากับ 76.878 
และคา Sig.(2-tailed) มีคาเทากับ .000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับการศึกษามีผลตอแหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซื้อยาง
รถยนตนั่งสวนบุคคล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 สมมติฐานท่ี 6 รายไดมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนายยางยานถนน 
รามอินทราของผูบริโภค 
 สําหรับสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน เพ่ือเปรียบเทียบระหวางตัวแปร 2 ตัวท่ีเปนอิสระ
ตอกัน โดยใชสถิติไค-แสควร (Chi-Square Test) ใชระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเม่ือ Sig. (2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังนี้ 
 
 สมมติฐานยอยท่ี 6.1 รายไดมีผลตอประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: รายไดไมมีผลตอประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต 
 H1: รายไดมีผลตอประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต 
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ตาราง 37 ตารางเปรียบเทียบระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานรายไดกับพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนต
ดานประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รายได 

ประโยชนท่ีแสวงหาใน
การตัดสินใจซ้ือยาง
รถยนต 

ต่ํากวา
หรือ
เทากับ 
15,000 
บาท  

15,001-
25,000 
บาท 

25,001-
35,000 
บาท 

35,001-
45,000 
บาท 

45,001 
บาท      
ขึ้นไป  

รวม รอยละ 

ใหรถยนตมีการเกาะ
ถนนไดดีข้ึน 

20  0 19 25 20 84 21.82 

เปล่ียนลอแม็กใหม 0  15 0 5 0 20 5.19 
เปล่ียนขนาดของยาง
รถยนต 

0  0 5 0 0 5 1.30 

ยางเดิมเส่ือมสภาพ ( เชน 
ยางแตก หรือดอกยาง
หมด/สึก ) 

5      49 79 38 19 190 49.35 

เปล่ียนตามคูมือการใชรถ 
( เชน ตามกิโลเมตร หรือ
ตามอายุป ) 

0      24 18 15 29 86 22.34 

       รวม 25     88 121 83 68 385 100.00 

 
χ2 = 151.037*   Sig.(2-tailed) = .000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 37 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานรายไดกับ
พฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตดานประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตโดยใชสถิติไค-
แสควร (Chi-Square Test) ในการทดสอบ พบวา คา χ2 มีคาเทากับ 151.037 และคา Sig.(2-tailed) มีคา
เทากับ .000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา รายไดมีผลตอประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 
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 สมมติฐานยอยท่ี 6.2 รายไดมีผลตอการเลือกแหลงผลิตของยางรถยนต 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: รายไดไมมีผลตอการเลือกแหลงผลิตของยางรถยนต 
 H1: รายไดมีผลตอการเลือกแหลงผลิตของยางรถยนต 
 

ตาราง 38 ตารางเปรียบเทียบระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานรายไดกับพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนต
ดานการเลือกแหลงผลิตของยางรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รายได 

การเลือกแหลงผลิตของ
ยางรถยนต 

ต่ํากวา
หรือ
เทากับ 
15,000 
บาท  

15,001-
25,000 
บาท 

25,001-
35,000 
บาท 

35,001-
45,000 
บาท 

45,001 
บาท     
ขึ้นไป  

รวม รอยละ 

ญ่ีปุน ( บริดจสโตน โยโก
ฮามา  
ดันลอป นิโต )        

20 44 96 53 43 256 66.49 

อเมริกา ( กูดเยียร บีเอฟ 
กูดริช ไฟรสโตน )  

5 34 10 5 0 54 14.03 

ยุโรป  ( มิชลีน คอน
ติเนตัล )   

0 5 10 25 20 60 15.58 

ไทย ( วีรับเบอร ) 0 0 5 0 5 10 2.60 
อ่ืนๆ 0 5 0 0 0 5 1.30 
       รวม 25 88 121      83 68 385 100.00 

 
χ2 = 124.484*   Sig.(2-tailed) = .000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 38 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานรายไดกับ
พฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตดานการเลือกแหลงผลิตของยางรถยนตโดยใชสถิติไค-แสควร (Chi-Square 
Test) ในการทดสอบ พบวา คา χ2 มีคาเทากับ 124.484 และคา Sig.(2-tailed) มีคาเทากับ .000 ซ่ึงมีคา
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นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดมีผลตอ
การเลือกแหลงผลิตของยางรถยนต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 สมมติฐานยอยท่ี 6.3 รายไดมีผลตอผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: รายไดไมมีผลตอผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
 H1: รายไดมีผลตอผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
  
ตาราง 39 ตารางเปรียบเทียบระหวางปจจยัลักษณะสวนบุคคลดานรายไดกับพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนต

ดานผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายได  

ผูท่ีมีสวนในการ
ตัดสินใจซ้ือยาง
รถยนตนัง่สวนบุคคล 

ต่ํากวา
หรือ
เทากับ 
15,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

25,001-
35,000 
บาท 

35,001-
45,000 
บาท 

45,001 
บาท      
ขึ้นไป 

รวม รอยละ 

ตนเอง        10 24 58 59 38 189 49.09 
ครอบครัว 0 10 29 9 0 48 12.47 
เพื่อน   0 39 34 10 20 103 26.75 
พนักงานขายหนาราน 0 5 0 0 10 15 3.90 
ชางซอมรถยนต 15 10 0 5 0 30 7.79 
       รวม 25        88 121 83 68  385 100.00 

 
χ2 = 200.287*   Sig.(2-tailed) = .000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 39 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานรายไดกับ
พฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตดานผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตโดยใชสถิติไค-แสควร (Chi-
Square Test) ในการทดสอบ พบวา คา χ2 มีคาเทากับ 200.287 และคา Sig.(2-tailed) มีคาเทากับ .000 ซ่ึง
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มีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดมีผล
ตอผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานยอยท่ี 6.4 รายไดมีผลตอแหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่ง
สวนบุคคล 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: รายไดไมมีผลตอแหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
 H1: รายไดมีผลตอแหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
  
ตาราง 40 ตารางเปรียบเทียบระหวางปจจยัลักษณะสวนบุคคลดานรายไดกับพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนต

ดานแหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายได  
แหลงการคนหาขอมูล
กอนการตัดสินใจซ้ือ
ยางรถยนตนั่งสวน
บุคคล 

ต่ํากวา
หรือ
เทากับ 
15,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

25,001-
35,000 
บาท 

35,001-
45,000 
บาท 

45,001 
บาท      
ขึ้นไป 

รวม รอยละ 

 ครอบครัว       6 26 20 16 5 73 8.66 
 เพื่อน 3 18 165 16 21 223 26.45 
 พนักงานขายหนาราน   8 20 17 24 6 75 8.90 
 ชางซอมรถยนต 
 อินเตอรเน็ท 

0 
21 

15 
39 

33 
134 

25 
28 

10 
7 

83 
229 

9.85 
27.16 

 โทรทัศน / 
หนังสือพิมพ 
 นิตยสาร / วารสาร 
 โปรชัวรจากรานคา 

3 
 
9 
11 

6 
 

12 
31 

0 
 

11 
25 

14 
 

9 
4 

2 
 

9 
14 

25 
 

50 
85 

2.96 
 

5.93 
10.08 

       รวม 61        167 405 136 74  843 100.00 

 
χ2 = 97.124*   Sig.(2-tailed) = .000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตาราง 40 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานรายไดกับ
พฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตดานแหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล
โดยใชสถิติไค-แสควร (Chi-Square Test) ในการทดสอบ พบวา คา χ2 มีคาเทากับ 97.124 และคา Sig.(2-
tailed) มีคาเทากับ .000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา รายไดมีผลตอแหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคลอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 สมมติฐานท่ี 7 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยาง
รถยนตจากรานจําหนายยางยานถนนรามอินทราของผูบริโภค 
 สําหรับสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน เพ่ือเปรียบเทียบระหวางตัวแปร 2 ตัวท่ีเปนอิสระ
ตอกัน โดยใชสถิติไค-แสควร (Chi-Square Test) ใชระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเม่ือ Sig. (2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังนี้ 
 
 สมมติฐานยอยท่ี 7.1 ปจจัยประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีผลตอประโยชนท่ีแสวงหาใน
การตัดสินใจซ้ือยางรถยนต 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑไมมีผลตอประโยชนท่ีแสวงหาในการ
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนต 
 H1: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีผลตอประโยชนท่ีแสวงหาในการ
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนต 
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ตาราง 41 ตารางเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการซ้ือ
ยางรถยนตดานประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 
ประโยชนท่ี
แสวงหาในการ
ตัดสินใจซ้ือยาง
รถยนต 

ความ
นาเชื่อถือ
ตอตรา
สินคา 

ลวดลาย
ของดอก
ยาง 

การ
ยึด
เกาะ
ถนน 

ความ
ทนทาน
ตอการ
สึกหรอ 

ความ
นุมนวล
และ

เสียงขอ
ยาง 

ป
การ
ผลิต
ของ
ยาง 

อ่ืนๆ 
รวม รอยละ 

ใหรถยนตมีการ
เกาะถนนไดดี
ข้ึน 

35  0 24 10 15 0 0 84 21.82 

เปล่ียนลอแม็ก
ใหม 

0  5 5 5 5 0 0 20 5.19 

เปล่ียนขนาด
ของยางรถยนต 

0  0 0 0 5 0 0 5 1.30 

ยางเดิม
เส่ือมสภาพ ( 
เชน ยางแตก 
หรือดอกยาง
หมด/สึก ) 

101      5 45 15 15 0 9 190 49.35 

เปล่ียนตามคูมือ
การใชรถ ( เชน 
ตามกิโลเมตร 
หรือตามอายุป ) 

51      0 15 5 10 5 0 86 22.34 

       รวม 187     10 89 35 50 5 9 385 100.00 

 
χ2 = 134.024*   Sig.(2-tailed) = .000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตาราง 41 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตดานประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตโดยใช
สถิติไค-แสควร (Chi-Square Test) ในการทดสอบ พบวา คา χ2 มีคาเทากับ 134.024 และคา Sig.(2-
tailed) มีคาเทากับ .000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีผลตอประโยชนท่ีแสวงหาในการ
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานยอยท่ี 7.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกแหลง
ผลิตของยางรถยนต 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑไมมีผลตอการเลือกแหลงผลิตของยาง
รถยนต 
 H1: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกแหลงผลิตของยางรถยนต 
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ตาราง 42 ตารางเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการซ้ือ
ยางรถยนตดานการเลือกแหลงผลิตของยางรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 

การเลือกแหลง
ผลิตของยาง
รถยนต 

ความ
นาเชื่อถือ
ตอตรา
สินคา 

ลวดลาย
ของดอก
ยาง 

การยึด
เกาะ
ถนน 

ความ
ทนทาน
ตอการ
สึกหรอ 

ความ
นุมนวล
และ

เสียงขอ
ยาง 

ป
การ
ผลิต
ของ
ยาง 

อ่ืนๆ 
รวม รอยละ 

ญ่ีปุน 
(บริดจสโตน 
โยโกฮามา  
ดันลอป นิโต )    

138 10 59 20 20 0 9 256 66.49 

อเมริกา  
( กูดเยียร บีเอฟ 
กูดริช ไฟร
สโตน )  

29 0 10 10 5 0 0 54 14.03 

ยุโรป  ( มิชลีน 
คอนติเนตัล )   

15 0 20 0 20 5 0 60 15.58 

ไทย  
( วีรับเบอร ) 

0 0 0 5 5 0 0 10 2.60 

อ่ืนๆ 5 0 0 0 0 0 0 5 1.30 
       รวม 187 10 89      35 50 5 9 385 100.00 

 
χ2 = 125.802*   Sig.(2-tailed) = .000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 42 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตดานการเลือกแหลงผลิตของยางรถยนตโดยใชสถิติไค-แสควร 
(Chi-Square Test) ในการทดสอบ พบวา คา χ2 มีคาเทากับ 125.802 และคา Sig.(2-tailed) มีคาเทากับ 
.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
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ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกแหลงผลิตของยางรถยนต อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 สมมติฐานยอยท่ี 7.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีผลตอผูท่ีมีสวนในการ
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑไมมีผลตอผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยาง
รถยนตนั่งสวนบุคคล 
 H1: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีผลตอผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยาง
รถยนตนั่งสวนบุคคล 
  
ตาราง 43 ตารางเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการซ้ือ

ยางรถยนตผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 
ผูท่ีมีสวนใน
การตัดสินใจ
ซ้ือยางรถยนต
นั่งสวนบคุคล 

ความ
นาเชื่อถือ
ตอตรา
สินคา  

ลวดลาย
ของดอก
ยาง 

การยึด
เกาะ
ถนน 

ความ
ทนทาน
ตอการ
สึกหรอ 

ความ
นุมนวล
และ

เสียงขอ
ยาง  

ป
การ
ผลิต
ของ
ยาง 

อ่ืนๆ 

รวม รอยละ 

ตนเอง        90 0 45 15 25 5 9 189 49.09 
ครอบครัว 23 5 20 0 0 0 0 48 12.47 
เพื่อน   54 5 14 10 20 0 0 103 26.75 
พนักงานขาย
หนาราน 

5 0 0 5 5 0 0 15 3.90 

ชางซอม
รถยนต 

15 0 10 5 0 0 0 30 7.79 

       รวม 187        10 89 35 50  5 9 385 100.00 

 
χ2 = 85.522*   Sig.(2-tailed) = .000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตาราง 43 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล โดยใช
สถิติไค-แสควร (Chi-Square Test) ในการทดสอบ พบวา คา χ2 มีคาเทากับ 85.522 และคา Sig.(2-tailed) 
มีคาเทากับ .000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีผลตอผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยาง
รถยนตนั่งสวนบุคคลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานยอยท่ี 7.4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีผลตอแหลงการคนหา
ขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑไมมีผลตอแหลงการคนหาขอมูลกอนการ
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
 H1: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีผลตอแหลงการคนหาขอมูลกอนการ
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
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ตาราง 44 ตารางเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการซ้ือ
ยางรถยนตดานแหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ แหลงการคนหา
ขอมูลกอนการ
ตัดสินใจซ้ือยาง
รถยนตนั่งสวน
บุคคล 

 

ความ
นาเชื่อถือ
ตอตรา
สินคา  

ลวดลาย
ของดอก
ยาง 

การยึด
เกาะ
ถนน 

ความ
ทนทาน
ตอการ
สึกหรอ 

ความ
นุมนวล
และ

เสียงขอ
ยาง  

ป
การ
ผลิต
ของ
ยาง 

อ่ืนๆ 

รวม รอยละ 

 ครอบครัว       13 0 4 19 17 17 3 73 8.66 
 เพื่อน 18        6 20 98 76 5 0 223 26.45 
 พนักงานขาย
หนาราน   

5 8 11 28 20 3 0 75 8.90 

 ชางซอม
รถยนต 
 อินเตอรเน็ท 

24 
 

148 

2 
 

26 

0 
 

13 

19 
 

20 

16 
 

16 

20 
 

6 

2 
 

0 

83 
 

229 

9.85 
 

27.16 
 โทรทัศน / 
หนังสือพิมพ 
 นิตยสาร / 
วารสาร 
 โปรชัวรจาก
รานคา 

17 
 

10 
 

21 

0 
 
3 
 
5 

3 
 

15 
 

16 

5 
 

18 
 

11 

0 
 

4 
 

20 

0 
 

0 
 

12 

0 
 

0 
 

0 

25 
 

50 
 

85 

2.96 
 

5.93 
 

10.08 

       รวม 256        50 82 215 169  63 5 843 100.00 

 
χ2 = 95.613*   Sig.(2-tailed) = .000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 44 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตดานแหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่ง
สวนบุคคลโดยใชสถิติไค-แสควร (Chi-Square Test) ในการทดสอบ พบวา คา χ2 มีคาเทากับ 95.613 
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และคา Sig.(2-tailed) มีคาเทากับ .000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีผลตอแหลงการคนหา
ขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 8 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคามีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนต
จากรานจําหนายยางยานถนนรามอินทราของผูบริโภค 
 สําหรับสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน เพ่ือเปรียบเทียบระหวางตัวแปร 2 ตัวท่ีเปนอิสระ
ตอกัน โดยใชสถิติไค-แสควร (Chi-Square Test) ใชระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเม่ือ Sig. (2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังนี้ 
 
 สมมติฐานยอยท่ี 8.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคามีผลตอประโยชนท่ีแสวงหาใน
การตัดสินใจซ้ือยางรถยนต 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาไมมีผลตอประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจ
ซ้ือยางรถยนต 
 H1: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคามีผลตอประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือ
ยางรถยนต 
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ตาราง 45 ตารางเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคากับพฤติกรรมการซ้ือยาง
รถยนตดานประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา 
ประโยชนท่ีแสวงหาใน
การตัดสินใจซ้ือยาง
รถยนต 

ราคา
เหมาะสม

กับ
คุณภาพ  

สามารถ
ตอรอง
ราคาได 

ราคาถูก
กวาผู

จําหนาย
รายอ่ืน 

มีราคาให
เปรียบเทียบ
หลากหลาย 

มีระบบ
ซ้ือผอน  รวม รอยละ 

ใหรถยนตมีการเกาะ
ถนนไดดีข้ึน 

69  5 0 5 5 84    21.82 

เปล่ียนลอแม็กใหม 10  5 0 5 0 20 5.19 
เปล่ียนขนาดของยาง
รถยนต 

0  0 0 5 0 5 1.30 

ยางเดิมเส่ือมสภาพ ( 
เชน ยางแตก หรือดอก
ยางหมด/สึก ) 

136      10 10 24 10 190 49.35 

เปล่ียนตามคูมือการใช
รถ  ( เชน ตาม
กิโลเมตร หรือตามอายุ
ป ) 

77      0 5 4 0 86 22.34 

       รวม 292     20 15 43 15 385 100.00 

 
χ2 = 85.048*   Sig.(2-tailed) = .000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 45 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา
กับพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตดานประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต โดยใชสถิติไค-
แสควร (Chi-Square Test) ในการทดสอบ พบวา คา χ2 มีคาเทากับ 85.048 และคา Sig.(2-tailed) มีคา
เทากับ .000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคามีผลตอประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 สมมติฐานยอยท่ี 8.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคามีผลตอการเลือกแหลงผลิต
ของยางรถยนต 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาไมมีผลตอการเลือกแหลงผลิตของยางรถยนต 
 H1: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคามีผลตอการเลือกแหลงผลิตของยางรถยนต 
 

ตาราง 46 ตารางเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคากับพฤติกรรมการซ้ือยาง
รถยนตดานการเลือกแหลงผลิตของยางรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา 

การเลือกแหลงผลิตของ
ยางรถยนต 

ราคา
เหมาะสม

กับ
คุณภาพ  

สามารถ
ตอรอง
ราคาได 

ราคาถูก
กวาผู

จําหนาย
รายอ่ืน 

มีราคาให
เปรียบเทียบ
หลากหลาย 

มี
ระบบ
ซ้ือ
ผอน  

รวม 
รอย
ละ 

ญ่ีปุน ( บริดจสโตน   
โยโกฮามา  
ดันลอป นิโต )        

202 5 15 19 15 256 66.49 

อเมริกา ( กูดเยียร บีเอฟ 
กูดริช ไฟรสโตน )  

40 5 0 9 0 54 14.09 

ยุโรป ( มิชลีน คอน
ติเนตัล )   

40 10 0 10 0 60 15.58 

ไทย ( วีรับเบอร ) 5 0 0 5 0 10 2.60 
อ่ืนๆ 5 0 0 0 0 5 1.30 
       รวม 292 20 15         43 15 385 100.00 

 
χ2 = 60.625*   Sig.(2-tailed) = .000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 46 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา
กับพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตดานการเลือกแหลงผลิตของยางรถยนต โดยใชสถิติไค-แสควร (Chi-
Square Test) ในการทดสอบ พบวา คา χ2 มีคาเทากับ 60.625 และคา Sig.(2-tailed) มีคาเทากับ .000 ซ่ึงมี
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คานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานราคามีผลตอการเลือกแหลงผลิตของยางรถยนต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
 

 สมมติฐานยอยท่ี 8.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคามีผลตอผูท่ีมีสวนในการ
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาไมมีผลตอผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยาง
รถยนตนั่งสวนบุคคล 
 H1: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคามีผลตอผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต
นั่งสวนบุคคล 
 
ตาราง 47 ตารางเปรียบเทียบระหวางปจจยัสวนประสมทางการตลาดดานราคากับพฤติกรรมการซ้ือยาง

รถยนตดานผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา 
ผูท่ีมีสวนในการ
ตัดสินใจซ้ือยาง
รถยนตนัง่สวน
บุคคล 

ราคา
เหมาะสม

กับ
คุณภาพ  

สามารถ
ตอรอง
ราคาได 

ราคาถูก
กวาผู

จําหนาย
รายอ่ืน 

มีราคาให
เปรียบเทียบ
หลากหลาย 

มีระบบ
ซ้ือผอน  รวม รอยละ 

ตนเอง        136 10 5 28 10 189 49.09 
ครอบครัว 33 0 5 5 5 48 12.47 
เพื่อน   78 10 5 10 0 103 26.75 
พนักงานขายหนา
ราน 

15 0 0 0 0 15 3.90 

ชางซอมรถยนต 30 0 0 0 0 30 7.79 
       รวม 292        20 15 43 15  385 100.00 

 
χ2 = 40.469*   Sig.(2-tailed) = .001 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตาราง 47 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา
กับพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตดานผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคลโดยใชสถิติ
ไค-แสควร (Chi-Square Test) ในการทดสอบ พบวา คา χ2 มีคาเทากับ 40.469 และคา Sig.(2-tailed) มีคา
เทากับ .001 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคามีผลตอผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวน
บุคคลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานยอยท่ี 8.4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคามีผลตอแหลงการคนหาขอมูล
กอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาไมมีผลตอแหลงการคนหาขอมูลกอนการ
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
 H1: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคามีผลตอแหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจ
ซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
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ตาราง 48 ตารางเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคากับพฤติกรรมการซ้ือยาง
รถยนตดานแหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา แหลงการคนหา
ขอมูลกอนการ
ตัดสินใจซ้ือยาง
รถยนตนัง่สวน

บุคคล 

ราคา
เหมาะสม

กับ
คุณภาพ  

สามารถ
ตอรอง
ราคาได 

ราคาถูก
กวาผู

จําหนาย
รายอ่ืน 

มีราคาให
เปรียบเทียบ
หลากหลาย 

มีระบบ
ซ้ือผอน  รวม รอยละ 

 ครอบครัว       24 9 4 28 8 73 8.66 
 เพื่อน 156 11 31 20 5 223 26.45 
 พนักงานขายหนา
ราน   

32 15 0 28 0 75 8.90 

 ชางซอมรถยนต 
 อินเตอรเน็ท 

18 
142 

8 
20 

12 
14 

41 
53 

4 
0 

83 
229 

9.85 
27.16 

 โทรทัศน / 
หนังสือพิมพ 
 นิตยสาร / วารสาร 
 โปรชัวรจากรานคา 

10 
 
0 
21 

6 
 

17 
19 

0 
 

12 
8 

9 
 

15 
33 

0 
 

6 
4 

25 
 

50 
85 

2.96 
 

5.93 
10.08 

       รวม 403        105 81 227 27 843 100.00 

 
χ2 = 89.113*   Sig.(2-tailed) = .001 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 48 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา
กับพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตดานแหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวน
บุคคลโดยใชสถิติไค-แสควร (Chi-Square Test) ในการทดสอบ พบวา คา χ2 มีคาเทากับ 89.113 และคา 
Sig.(2-tailed) มีคาเทากับ .001 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคามีผลตอแหลงการคนหาขอมูลกอนการ
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 9 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนายยางยานถนนรามอินทราของผูบริโภค 
 สําหรับสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน เพ่ือเปรียบเทียบระหวางตัวแปร 2 ตัวท่ีเปนอิสระ
ตอกัน โดยใชสถิติไค-แสควร (Chi-Square Test) ใชระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเม่ือ Sig. (2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังนี้ 
 
 สมมติฐานยอยท่ี 9.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอ
ประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายไมมีผลตอประโยชนท่ี
แสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต 
 H1: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอประโยชนท่ีแสวงหา
ในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต 
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ตาราง 49 ตารางเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายกับ
พฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตดานประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ประโยชนท่ี

แสวงหาใน
การตัดสินใจ

ซื้อยาง
รถยนต 

รานคา    
ดูดี

สะอาด
ตา 

มีอุปกรณ
เคร่ืองมือ
ทันสมัย 

ใกลท่ี
พัก

หรือท่ี
ทํางาน 

สามารถ
ฝากรถไว
ใหทําโดย
วางใจได 

มีความ
รวดเร็ว
ใหบริการ
ขอมูลท่ีดี 

มีพนักงาน
ขาย

ใหบริการ
ขอมูลท่ีดี 

มีชางที่ให
คําปรึกษา

ได 

รวม รอยละ 

ใหรถยนตมี
การเกาะถนน
ไดดีขึ้น 

5  15 10 19 15 20 0 84 21.82 

เปลี่ยนลอ
แม็กใหม 

0  0 0 5 10 0 5 20 5.19 

เปลี่ยนขนาด
ของยาง
รถยนต 

0  5 0 0 5 0 0 5 1.30 

ยางเดิม
เสื่อมสภาพ 
(เชน ยางแตก 
หรือดอกยาง
หมด/สึก ) 

15      20 48 24 20 39 24 190 49.35 

เปลี่ยนตาม
คูมือการใช
รถ ( เชน ตาม
กิโลเมตร 
หรือตามอายุ
ป ) 

0      15 10 13 23 5 20 86 22.34 

       รวม 20     55 68 61 68 64 49 385 100.0 

 
χ2 = 117.813*   Sig.(2-tailed) = .000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตาราง 49 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชอง
ทางการจัดจําหนายกับพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตดานประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยาง
รถยนตโดยใชสถิติไค-แสควร (Chi-Square Test) ในการทดสอบ พบวา คา χ2 มีคาเทากับ 117.813 และ
คา Sig.(2-tailed) มีคาเทากับ .000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอ
ประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 สมมติฐานยอยท่ี 9.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการ
เลือกแหลงผลิตของยางรถยนต 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายไมมีผลตอการเลือกแหลงผลิต
ของยางรถยนต 
 H1: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการเลือกแหลงผลิต
ของยางรถยนต 
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ตาราง 50 ตารางเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายกับ
พฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตดานการเลือกแหลงผลิตของยางรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย 

การเลือก
แหลงผลิต
ของยาง
รถยนต 

รานคา    
ดูดี

สะอาด
ตา 

มีอุปกรณ
เคร่ืองมือ
ทันสมัย 

ใกลท่ี
พักหรือ

ท่ี
ทํางาน 

สามารถ
ฝากรถไว
ใหทําโดย
วางใจได 

มีความ
รวดเร็ว
ใหบริการ
ขอมูลท่ีดี  

มีพนักงาน
ขาย

ใหบริการ
ขอมูลท่ีดี 

มีชางที่ให
คําปรึกษา

ได 

รวม รอยละ 

ญี่ปุน ( 
บริดจสโตน 
โยโกฮามา  
ดันลอป นิ
โต )        

10 40 53 46 34 44 29 256 66.49 

อเมริกา ( กู
ดเยียร บี
เอฟ กูดริช 
ไฟรสโตน ) 

5 0 5 0 19 15 10 54 14.03 

ยุโรป  ( มิ
ชลีน คอน
ติเนตัล )   

5 10 10 15 5 5 10 60 15.58 

ไทย ( วีรับ
เบอร ) 

0 5 0 0 5 0 0 10 2.60 

อื่นๆ 0 0 0 0 5 0 0 5 1.30 
       รวม 20 55 68      61 68 64 49 385 100.00 

 
χ2 = 97.148*   Sig.(2-tailed) = .000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 50 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชอง
ทางการจัดจําหนายกับพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตดานการเลือกแหลงผลิตของยางรถยนตโดยใชสถิติ
ไค-แสควร (Chi-Square Test) ในการทดสอบ พบวา คา χ2 มีคาเทากับ 97.148 และคา Sig.(2-tailed) มีคา
เทากับ .000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
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วา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการเลือกแหลงผลิตของยาง
รถยนต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 สมมติฐานยอยท่ี 9.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอผูท่ี
มีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายไมมีผลตอผูท่ีมีสวนในการ
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
 H1: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอผูท่ีมีสวนในการ
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
  
ตาราง 51 ตารางเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายกับ

พฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตดานผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ผูท่ีมีสวนใน
การ

ตัดสินใจซื้อ
ยางรถยนต
น่ังสวน
บุคคล 

รานคา    
ดูดี

สะอาด
ตา 

มีอุปกรณ
เคร่ืองมือ
ทันสมัย 

ใกลท่ี
พักหรือ

ท่ี
ทํางาน 

สามารถ
ฝากรถไว
ใหทําโดย
วางใจได 

มีความ
รวดเร็ว
ใหบริการ
ขอมูลท่ีดี 

มีพนักงาน
ขาย

ใหบริการ
ขอมูลท่ีดี 

มีชางที่ให
คําปรึกษา

ได 

รวม 
รอย
ละ 

ตนเอง        10 25 39 32 39 29 15 189 49.09 
ครอบครัว 0 5 14 0 9 10 10 48 12.47 
เพ่ือน   10 10 15 29 10 10 19 103 26.75 
พนักงาน
ขายหนา
ราน 

0 5 0 0 0 5 5 15 3.90 

ชางซอม
รถยนต 

0 10 0 0 10 10 0 30 7.79 

       รวม 20       55 68 61 68  64 49 385 100.00 

 
χ2 = 100.307*   Sig.(2-tailed) = .000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 



 
 

94 

 จากตาราง 51 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชอง
ทางการจัดจําหนายกับพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตดานผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตโดยใช
สถิติไค-แสควร (Chi-Square Test) ในการทดสอบ พบวา คา χ2 มีคาเทากับ 100.307 และคา Sig.(2-
tailed) มีคาเทากับ .000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอผูท่ีมีสวนในการ
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานยอยท่ี 9.4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอ
แหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายไมมีผลตอแหลงการคนหา
ขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
 H1: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอแหลงการคนหาขอมูล
กอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
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ตาราง 52 ตารางเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายกับ
พฤติกรรมการซื้อยางรถยนตดานแหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวน
บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย แหลงการ

คนหาขอมูล
กอนการ

ตัดสินใจซื้อ
ยางรถยนตน่ัง
สวนบุคคล 

รานคา    
ดูดี

สะอาด
ตา 

มีอุปกรณ
เคร่ืองมือ
ทันสมัย 

ใกลท่ี
พัก

หรือท่ี
ทํางาน 

สามารถ
ฝากรถ
ไวใหทํา
โดย

วางใจได 

มีความ
รวดเร็ว
ใหบริการ
ขอมูลท่ีดี 

มีพนักงาน
ขาย

ใหบริการ
ขอมูลท่ีดี 

มีชางที่ให
คําปรึกษา

ได 

รวม รอยละ 

 ครอบครัว       3 5 32 12 19 2 0 73 8.66 
 เพ่ือน 0 15 116 20 39 17 16 223 26.45 
 พนักงานขาย
หนาราน   

0 4 27 9 20 8 10 75 8.90 

 ชางซอม
รถยนต 
 อินเตอรเน็ท 

4 
 

12 

8 
 

0 

22 
 

137 

11 
 

22 

34 
 

41 

4 
 

11 

0 
 
6 

83 
 

229 

9.85 
 

27.16 
 โทรทัศน / 
หนังสือพิมพ 
 นิตยสาร / 
วารสาร 
 โปรชัวรจาก
รานคา 

0 
 

3 
 

0 

0 
 

0 
 

11 

9 
 

19 
 

26 

4 
 

7 
 

13 

11 
 

13 
 

20 

1 
 
8 
 

12 

0 
 
0 
 
3 

25 
 

50 
 

85 

2.96 
 

5.93 
 

10.08 

       รวม 22       43 385 98 197  63 35 843 100.0 

 
χ2 = 79.613*   Sig.(2-tailed) = .000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 52 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชอง
ทางการจัดจําหนายกับพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตดานแหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยาง
รถยนตนั่งสวนบุคคลโดยใชสถิติไค-แสควร (Chi-Square Test) ในการทดสอบ พบวา คา χ2 มีคาเทากับ 
79.613 และคา Sig.(2-tailed) มีคาเทากับ .000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมี
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ผลตอแหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 10 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอพฤติกรรม
การซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนายยางยานถนนรามอินทราของผูบริโภค 
 สําหรับสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน เพ่ือเปรียบเทียบระหวางตัวแปร 2 ตัวท่ีเปนอิสระ
ตอกัน โดยใชสถิติไค-แสควร (Chi-Square Test) ใชระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเม่ือ Sig. (2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังนี้ 
 
 สมมติฐานยอยท่ี 10.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอ
ประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดไมมีผลตอประโยชนท่ีแสวงหา
ในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต 
 H1: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอประโยชนท่ีแสวงหาใน
การตัดสินใจซ้ือยางรถยนต 
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ตาราง 53 ตารางเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดกับ
พฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตดานประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 

ประโยชนท่ี
แสวงหาในการ
ตัดสินใจซื้อยาง

รถยนต 

มี
สวนลด
พิเศษ 

มีของ
แจก
ของ
แถม 

มีระบบ
สมาชิก
เพ่ือรับ
สวนลด 

มีใบปลิว
ท่ีมีขอมูล
ของ
สินคา
เพียงพอ 

มีบริการ
หลังการ
ขาย  

มีการ
ผอน

ชําระคา
สินคา 

มีการ
รับซื้อ
ยางเกา
ในราคา
สูง 

มีการ
รับ 

ประกัน
สินคา 

รวม รอยละ 

ใหรถยนตมีการ
เกาะถนนไดดี
ขึ้น 

20  5 0 0 34 5 0 20 84 21.82 

เปลี่ยนลอแม็ก
ใหม 

5  0 0 0 5 0 0 10 20 5.19 

เปลี่ยนขนาด
ของยางรถยนต 

0  5 0 0 0 0 0 0 5 1.30 

ยางเดิม
เสื่อมสภาพ ( 
เชน ยางแตก 
หรือดอกยาง
หมด/สึก ) 

72      0 0 4 54 40 5 15 19
0 

49.35 

เปลี่ยนตามคูมือ
การใชรถ ( เชน 
ตามกิโลเมตร 
หรือตามอายุป ) 

10      0 5 5 22 24 5 15 86 22.34 

       รวม 107     10 5 9 115 69 10 60 385 100.00 

 
χ2 = 291.148*   Sig.(2-tailed) = .000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 53 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อยางรถยนตดานประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยาง
รถยนต โดยใชสถิติไค-แสควร (Chi-Square Test) ในการทดสอบ พบวา คา χ2 มีคาเทากับ 291.148 และ
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คา Sig.(2-tailed) มีคาเทากับ .000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอประโยชน
ท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 สมมติฐานยอยท่ี 10.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการ
เลือกแหลงผลิตของยางรถยนต 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดไมมีผลตอการเลือกแหลงผลิต
ของยางรถยนต 
 H1: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกแหลงผลิตของ
ยางรถยนต 
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ตาราง 54 ตารางเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดกับ
พฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตดานการเลือกแหลงผลิตของยางรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด  

การเลือกแหลง
ผลิตของยาง
รถยนต 

มี
สวนลด
พิเศษ 

มีของ
แจก
ของ
แถม 

มีระบบ
สมาชิก
เพ่ือรับ
สวนลด 

มีใบปลิว
ท่ีมีขอมูล
ของ
สินคา
เพียงพอ 

มีบริการ
หลังการ
ขาย 

มีการ
ผอน

ชําระคา
สินคา 

มีการ
รับซื้อ
ยางเกา
ในราคา
สูง 

มีการ
รับ 

ประกัน
สินคา 

รวม รอยละ 

ญี่ปุน  
(บริดจสโตน  
โยโกฮามา  
ดันลอป  
นิโต )        

97 5 0 4 85 40 5 20 256 66.49 

อเมริกา ( กูด 
เยียร บีเอฟ กูด
ริช ไฟรสโตน ) 

10 0 0 0 5 19 0 20 54 14.03 

ยุโรป  ( มิชลีน 
คอนติเนตัล )   

0 5 5 5 15 5 5 20 60 15.58 

ไทย  
( วีรับเบอร ) 

0 0 0 0 5 5 0 0 10 2.60 

อื่นๆ 0 0 0 0 5 0 0 0 5 1.30 
   รวม 107 10 5      9 115 69 10 60 385 100.00 

 
χ2 = 168.573*   Sig.(2-tailed) = .000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 54 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตดานการเลือกแหลงผลิตของยางรถยนตโดยใชสถิติไค-
แสควร (Chi-Square Test) ในการทดสอบ พบวา คา χ2 มีคาเทากับ 168.573 และคา Sig.(2-tailed) มีคา
เทากับ .000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกแหลงผลิตของยางรถยนต 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 สมมติฐานยอยท่ี 10.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอผูท่ีมี
สวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดไมมีผลตอผูท่ีมีสวนในการ
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
 H1: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอผูท่ีมีสวนในการ
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
 
ตาราง 55 ตารางเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดกับ

พฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตดานผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด  

ผูท่ีมีสวนใน
การตัดสินใจ
ซื้อยางรถยนต
น่ังสวนบุคคล 

มี
สวนลด
พิเศษ 

มี
ของ
แจก
ของ
แถม 

มีระบบ
สมาชิก
เพ่ือรับ
สวนลด 

มีใบปลิว
ท่ีมีขอมูล
ของ
สินคา
เพียงพอ 

มี
บริการ
หลัง

การขาย 

มีการ
ผอน
ชําระ
คา

สินคา 

มีการ
รับซื้อ
ยางเกา
ใน
ราคา
สูง 

มีการ
รับ 

ประกัน
สินคา 

รวม รอยละ 

ตนเอง        53 5 0 4 63 29 5 30 189 49.09 
ครอบครัว 5 0 0 0 28 15 0 0 48 12.47 
เพ่ือน   44 5 5 0 9 20 0 20 103 26.75 
พนักงานขาย
หนาราน 

0 0 0 5 5 5 0 0 15 3.90 

ชางซอม
รถยนต 

5 0 0 0 10 0 5 10 30 7.79 

       รวม 107   10 5 9 115  69 10 60 385 100.00 

 
χ2 = 189.373*   Sig.(2-tailed) = .000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 55 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตดานผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตโดยใช
สถิติไค-แสควร (Chi-Square Test) ในการทดสอบ พบวา คา χ2 มีคาเทากับ 189.373 และคา Sig.(2-
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tailed) มีคาเทากับ .000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอผูท่ีมีสวนในการ
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานยอยท่ี 10.4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอ
แหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดไมมีผลตอแหลงการคนหา
ขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
 H1: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอแหลงการคนหาขอมูล
กอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
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ตาราง 56 ตารางเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดกับ
พฤติกรรมการซื้อยางรถยนตดานแหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวน
บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด  แหลงการ

คนหาขอมูล
กอนการ
ตัดสินใจซื้อ
ยางรถยนตน่ัง
สวนบุคคล 
 

มี
สวนลด
พิเศษ 

มี
ของ
แจก
ของ
แถม 

มีระบบ
สมาชิก
เพ่ือรับ
สวนลด 

มีใบปลิว
ท่ีมีขอมูล
ของ
สินคา
เพียงพอ 

มี
บริการ
หลัง
การ
ขาย  

มีการ
ผอน
ชําระ
คา

สินคา 

มีการ
รับซื้อ
ยางเกา
ใน
ราคา
สูง 

มีการรับ 
ประกัน
สินคา รวม รอยละ 

 ครอบครัว       13 5 0 2 51 0 2 0 73 8.66 
 เพ่ือน 3 0 9 10 148 23 20 10 223 26.45 
 พนักงานขาย
หนาราน   

0 12 2 0 29 10 4 18 75 8.90 

 ชางซอม
รถยนต 
 อินเตอรเน็ท 

0 
 

2 

9 
 

0 

10 
 

12 

      6 
 
     14 

35 
 

152 

7 
 
8 

5 
 

0 

11 
 

41 

83 
 

229 

9.85 
 

27.16 
 โทรทัศน / 
หนังสือพิมพ 
 นิตยสาร / 
วารสาร 
 โปรชัวรจาก
รานคา 

0 
 

0 
 

9 

6 
 

3 
 

0 

3 
 

0 
 

12 

0 
 

13 
 

18 

7 
 

25 
 

36 

0 
 
0 
 
5 

5 
 

6 
 

0 

4 
 
3 
 
5 

25 
 

50 
 

85 

2.96 
 

5.93 
 

10.08 

       รวม 27   35 48 63 483  53 42 92 843 100.00 

 
χ2 = 99.752*   Sig.(2-tailed) = .000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 56 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตดานแหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยาง
รถยนตนั่งสวนบุคคล โดยใชสถิติไค-แสควร (Chi-Square Test) ในการทดสอบ พบวา คา χ2 มีคาเทากับ 
99.752 และคา Sig.(2-tailed) มีคาเทากับ .000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) 
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ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมี
ผลตอแหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
 
ตาราง 57 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

                     สมมติฐาน                   ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 เพศมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยาง
รถยนตจากรานจําหนายยางยานถนนรามอินทรา
ของผูบริโภค 
 
สมมติฐานยอยท่ี 1.1 เพศมีผลตอประโยชนท่ี
แสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต 
 
สมมติฐานยอยท่ี 1.2 เพศมีผลตอการเลือกแหลง
ผลิตของยางรถยนต 
 
สมมติฐานยอยท่ี 1.3 เพศมีผลตอผูท่ีมีสวนในการ
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
 
 
สมมติฐานยอยท่ี 1.4 เพศมีผลตอแหลงการคนหา
ขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวน
บุคคล 
 

 
 
        
       
      เพศมีผลตอประโยชนท่ีแสวงหาในการ
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
      เพศมีผลตอการเลือกแหลงผลิตของยางรถยนต 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
       
      เพศมีผลตอผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยาง
รถยนตนั่งสวนบุคคลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
 
      เพศมีผลตอแหลงการคนขอมูลกอนการ
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคลอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตาราง 57  (ตอ) 
 

                     สมมติฐาน                 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 อายุมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยาง
รถยนตจากรานจําหนายยางยานถนนรามอินทรา
ของผูบริโภค 
 
สมมติฐานยอยท่ี 2.1 อายุมีผลตอประโยชนท่ี
แสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต 
 
สมมติฐานยอยท่ี 2.2 อายุมีผลตอการเลือกแหลง
ผลิตของยางรถยนต 
 
สมมติฐานยอยท่ี 2.3 อายุมีผลตอผูท่ีมีสวนในการ
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
 
สมมติฐานยอยท่ี 2.4 อายุมีผลตอแหลงการคนหา
ขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวน
บุคคล 
 

 
 
 
       
อายุมีผลตอประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจ
ซ้ือยางรถยนต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 
      อายุมีผลตอการเลือกแหลงผลิตของยางรถยนต 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
      อายุมีผลตอผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยาง
รถยนตนั่งสวนบุคคลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
      อายุมีผลตอแหลงการคนหาขอมูลกอนการ
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคลอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตาราง 57  (ตอ) 
 

                     สมมติฐาน                 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3 อาชีพมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยาง
รถยนตจากรานจําหนายยางยานถนนรามอินทรา
ของผูบริโภค 
 
สมมติฐานยอยท่ี 3.1 อาชีพมีผลตอประโยชนท่ี
แสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต 
 
 
สมมติฐานยอยท่ี 3.2 อาชีพมีผลตอการเลือกแหลง
ผลิตของยางรถยนต 
 
สมมติฐานยอยท่ี 3.3 อาชีพมีผลตอผูท่ีมีสวนใน
การตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนัง่สวนบุคคล 
 
 
สมมติฐานยอยท่ี 3.4 อาชีพมีผลตอแหลงการคนหา
ขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวน
บุคคล 
 

 
 
 
       
      อาชีพมีผลตอประโยชนท่ีแสวงหาในการ
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
 
      อาชีพมีผลตอการเลือกแหลงผลิตของยาง
รถยนต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
      อาชีพมีผลตอผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยาง
รถยนตนั่งสวนบุคคลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
 
      อาชีพมีผลตอแหลงการคนหาขอมูลกอนการ
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคลอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ตอ) 
 

                     สมมติฐาน                  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 4 สถานภาพสมรสมีผลตอพฤติกรรม
การซ้ือยางรถยนตจากรานจาํหนายยางยานถนน
รามอินทราของผูบริโภค 
 
สมมติฐานยอยท่ี 4.1 สถานภาพสมรสมีผลตอ
ประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต 
 
 
สมมติฐานยอยท่ี 4.2 สถานภาพสมรสมีผลตอการ
เลือกแหลงผลิตของยางรถยนต 
 
สมมติฐานยอยท่ี 4.3 สถานภาพสมรสมีผลตอผูท่ีมี
สวนในการตดัสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
 
สมมติฐานยอยท่ี 4.4 สถานภาพสมรสมีผลตอ
แหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยาง
รถยนตนั่งสวนบุคคล 
 

 
 
 
       
      สถานภาพสมรสมีผลตอประโยชนท่ีแสวงหา
ในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 
 
      สถานภาพสมรสมีผลตอการเลือกแหลงผลิต
ของยางรถยนต อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05    
      สถานภาพสมรสไมมีผลตอผูท่ีมีสวนในการ
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
      
      สถานภาพสมรสมีผลตอแหลงการคนหาขอมูล
กอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตาราง 57  (ตอ) 
 

                     สมมติฐาน                 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 5 ระดับการศึกษามีผลตอพฤติกรรม
การซ้ือยางรถยนตจากรานจาํหนายยางยานถนน
รามอินทราของผูบริโภค 
 
สมมติฐานยอยท่ี 5.1 ระดับการศึกษามีผลตอ
ประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต 
 
 
สมมติฐานยอยท่ี 5.2 ระดับการศึกษามีผลตอการ
เลือกแหลงผลิตของยางรถยนต 
 
สมมติฐานยอยท่ี 5.3 ระดับการศึกษามีผลตอผูท่ีมี
สวนในการตดัสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
 
สมมติฐานยอยท่ี 5.4 ระดับการศึกษามีผลตอแหลง
การคนหาขอมูลกอนการตดัสินใจซ้ือยางรถยนต
นั่งสวนบุคคล 
 

 
 
 
       
      ระดับการศึกษามีผลตอประโยชนท่ีแสวงหาใน
การตัดสินใจซ้ือยางรถยนต อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 
 
      ระดับการศึกษาไมมีผลตอการเลือกแหลงผลิต
ของยางรถยนต 
  
      ระดับการศึกษาไมมีผลตอผูท่ีมีสวนในการ
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
      
      ระดับการศึกษามีผลตอแหลงการคนหาขอมูล
กอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตาราง 57  (ตอ) 
 

                     สมมติฐาน                  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 6 รายไดมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยาง
รถยนตจากรานจําหนายยางยานถนนรามอินทรา
ของผูบริโภค 
 
สมมติฐานยอยท่ี 6.1 รายไดมีผลตอประโยชนท่ี
แสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต 
 
 
สมมติฐานยอยท่ี 6.2 รายไดมีผลตอการเลือกแหลง
ผลิตของยางรถยนต 
 
สมมติฐานยอยท่ี 6.3 รายไดมีผลตอผูท่ีมีสวนใน
การตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนัง่สวนบุคคล 
 
 
สมมติฐานยอยท่ี 6.4 รายไดมีผลตอแหลงการ
คนหาขอมูลกอนการตดัสินใจซ้ือยางรถยนตนั่ง
สวนบุคคล 
 

 
 
 
       
      รายไดมีผลตอประโยชนท่ีแสวงหาในการ
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
       
      รายไดมีผลตอการเลือกแหลงผลิตของยาง
รถยนต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
      รายไดมีผลตอผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยาง
รถยนตนั่งสวนบุคคลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
         
      รายไดมีผลตอแหลงการคนหาขอมูลกอนการ
ตดัสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคลอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตาราง 57   (ตอ) 
 

                     สมมติฐาน                  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 7 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานผลิตภัณฑมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยาง
รถยนตจากรานจําหนายยางยานถนนรามอินทรา
ของผูบริโภค 
 
สมมติฐานยอยท่ี 7.1 ปจจยัประสมทางการตลาด
ดานผลิตภัณฑมีผลตอประโยชนท่ีแสวงหาในการ
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนต 
 
สมมติฐานยอยท่ี 7.2 ปจจยัสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกแหลง
ผลิตของยางรถยนต 
 
สมมติฐานยอยท่ี 7.3 ปจจยัสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑมีผลตอผูท่ีมีสวนในการ
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
 
สมมติฐานยอยท่ี 7.4 ปจจยัสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑมีผลตอแหลงการคนหา
ขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวน
บุคคล 
 

 
 
 
         
     
      ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ
มีผลตอประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือ
ยางรถยนต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
      ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑมี
ผลตอการเลือกแหลงผลิตของยางรถยนต อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
      ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ
มีผลตอผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่ง
สวนบุคคลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
      ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ
มีผลตอแหลงการคนหาขอมูลกอนการตดัสินใจซ้ือ
ยางรถยนตนั่งสวนบุคคลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 
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ตาราง 57  (ตอ) 
 

                     สมมติฐาน                 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 8 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานราคามีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตจาก
รานจําหนายยางยานถนนรามอินทราของผูบริโภค 
 
สมมติฐานยอยท่ี 8.1 ปจจยัสวนประสมทาง
การตลาดดานราคามีผลตอประโยชนท่ีแสวงหาใน
การตัดสินใจซ้ือยางรถยนต 
 
สมมติฐานยอยท่ี 8.2 ปจจยัสวนประสมทาง
การตลาดดานราคามีผลตอการเลือกแหลงผลิตของ
ยางรถยนต 
 
สมมติฐานยอยท่ี 8.3 ปจจยัสวนประสมทาง
การตลาดดานราคามีผลตอผูท่ีมีสวนในการ
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
 
สมมติฐานยอยที ่8.4 ปจจยัสวนประสมทาง
การตลาดดานราคามีผลตอแหลงการคนหาขอมูล
กอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
 

 
 
       
       
      ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคามีผล
ตอประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยาง
รถยนต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
      ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคามีผล
ตอการเลือกแหลงผลิตของยางรถยนต อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
      ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคามีผล
ตอผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวน
บุคคลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
      ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคามีผล
ตอแหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยาง
รถยนตนั่งสวนบุคคล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
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ตาราง 57  (ตอ) 
 

                     สมมติฐาน                 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 9 ปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนายยาง
ยานถนนรามอินทราของผูบริโภค 
 
สมมติฐานยอยท่ี 9.1 ปจจยัสวนประสมทาง
การตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอ
ประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต 
 
 
สมมติฐานยอยท่ี 9.2 ปจจยัสวนประสมทาง
การตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการ
เลือกแหลงผลิตของยางรถยนต 
 
สมมติฐานยอยท่ี 9.3 ปจจยัสวนประสมทาง
การตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอผูท่ีมี
สวนในการตดัสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
 
 
สมมติฐานยอยท่ี 9.4 ปจจยัสวนประสมทาง
การตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอ
แหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยาง
รถยนตนั่งสวนบุคคล 

 
 
 
       
       
      ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชอง
ทางการจัดจําหนายมีผลตอประโยชนท่ีแสวงหาใน
การตัดสินใจซ้ือยางรถยนต อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 
 
      ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชอง
ทางการจัดจําหนายมีผลตอการเลือกแหลงผลิตของ
ยางรถยนต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
      ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชอง
ทางการจัดจําหนายมีผลตอผูท่ีมีสวนในการ
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคลอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
      ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชอง
ทางการจัดจําหนายมีผลตอแหลงการคนหาขอมูล
กอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตาราง 57  (ตอ) 
 

                     สมมติฐาน                 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 10 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการ
ซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนายยางยานถนนราม
อินทราของผูบริโภค 
สมมติฐานยอยท่ี 10.1 ปจจยัสวนประสมทาง
การตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอ
ประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต 
 
 
สมมติฐานยอยท่ี 10.2 ปจจยัสวนประสมทาง
การตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการ
เลือกแหลงผลิตของยางรถยนต 
 
สมมติฐานยอยท่ี 10.3 ปจจยัสวนประสมทาง
การตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอผูท่ีมี
สวนในการตดัสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
 
 
สมมติฐานยอยท่ี 10.4 ปจจยัสวนประสมทาง
การตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอแหลง
การคนหาขอมูลกอนการตดัสินใจซ้ือยางรถยนต
นั่งสวนบุคคล 
 

 
 
 
       
      ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดมีผลตอประโยชนท่ีแสวงหาใน
การตัดสินใจซ้ือยางรถยนต อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 
       
      ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกแหลงผลิตของ
ยางรถยนต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
      ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดมีผลตอผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจ
ซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคลอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 
      
      ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดมีผลตอแหลงการคนหาขอมูล
กอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 

 

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภปิราย และขอเสนอแนะ 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการ
ซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนายยางยานถนนรามอินทราของผูบริโภคใน กรุงเทพมหานครเพ่ือนําไปเปน
ขอมูลใหผูประกอบการรายเดิมและผูประกอบการรายใหม ใชเปนแนวทางในการตัดสินใจ วางแผน 
ปรับปรุง พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ การบริการ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 
ใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค นอกจากนี้ยังเปนขอมูลสําหรับหนวยงานราชการในการ
สงเสริมธุรกิจตอไปผลการศึกษาคนควาตามลําดับตอไปนี้ 
 
สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีการศึกษาคนควา 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1. การใชประโยชนเชิงพาณิชย   
  1.1 เพื่อใหผูประกอบการรายเดิมและผูประกอบการรายใหม ใชเปนแนวทางในการ
ตัดสินใจ วางแผน ปรับปรุง พัฒนารูปแบบยางรถยนตใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค 
  1.2 เพ่ือเปนขอมูลใหกับธุรกิจจําหนายยางรถยนตใชในการวางแผนกําหนดสวนประสม
ทางการตลาดใหสอดคลองกับพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค 
 2. การใชประโยชนเชิงราชการ  
  เพื่อเปนขอมูลใหกับหนวยงานสงเสริมการคา ใชในการวางแผน สงเสริมผูประกอบการ
และผูประกอบธุรกิจจําหนายยางใหสอดคลองกับพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค 
 
 สมมติฐานในการวิจัย  

1. เพศมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนายยางยานถนนรามอินทราของ
ผูบริโภค 

2. อายุมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนายยางยานถนนรามอินทราของ
ผูบริโภค 

3. อาชีพมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนายยางยานถนนรามอินทราของ
ผูบริโภค 

4. สถานภาพสมรสมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนายยางยานถนนราม
อินทราของผูบริโภค 
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5. ระดับการศึกษามีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนายยางยานถนนราม
อินทราของผูบริโภค 

6. รายไดตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนายยางยานถนนราม
อินทราของผูบริโภค 

7. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณทมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตจาก
รานจําหนายยางยานถนนรามอินทราของผูบริโภค 

8. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคามีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตจากราน
จําหนายยางยานถนนรามอินทราของผูบริโภค 

9. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยาง
รถยนตจากรานจําหนายยางยานถนนรามอินทราของผูบริโภค 

10. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยาง
รถยนตจากรานจําหนายยางยานถนนรามอินทราของผูบริโภค 
 

วิธีการศึกษาคนควา 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้  คือ  ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนายยาง
ยานถนนรามอินทรา  
 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีซ้ือยางรถยนตจากราน
จําหนายยางยานถนนรามอินทรา  จํานวน 400 คน ผูวิจัยกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณแบบไม
ทราบจํานวนประชากรที่มีระดับความเช่ือม่ัน 95% ยอมใหคลาดเคล่ือนไมเกิน 5% 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 การวิจัยในคร้ังนี้เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เปนคําถามปลายปด     ( Closed Ended Response Question )ท่ีผูวิจัยไดสรางข้ึนเพื่อศึกษาถึงปจจัยดาน
สวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนายยางยานถนนรามอินทรา
ของผูบริโภคใน กรุงเทพมหานคร 
 โดยผูวิจัยไดแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน เพื่อใหครอบคลุมขอมูลท่ีตองการในการ
ประมวลผลวิจัย ดังนี้ 
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 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ประกอบดวย เพศ  อายุ  สถานภาพการสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพหลัก และรายไดตอเดือนโดย
ลักษณะคําถามเปนคําถามปลายปด     ( Closed Ended Response Question )จํานวน 6 ขอ ดังนี้ 
 ขอท่ี 1  เพศ  ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 ขอท่ี 2  อายุ  ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
 ขอท่ี 3  สถานภาพสมรส  ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 ขอท่ี 4  ระดับการศึกษา  ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
 ขอท่ี 5  อาชีพ  ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 ขอท่ี 6  รายได  ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)   
 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ลักษณะของคําถามเปน
ลักษณะใหเลือกตอบตามความเหมาะสมตามลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามแบบ
ปลายปด ( Closed Ended Response Questions) โดยสอบถามความคิดเห็นทางดานปจจัยดานสวน
ประสมทางการตลาด แบงออกเปน 4 ขอดังนี้  
 ขอ 1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ท่ีทานใหความสําคัญมากท่ีสุด (เลือกตอบเพียงขอเดียว)
ใชการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 
 ขอ 2 ปจจัยดานราคา (Price) ท่ีทานใหความสําคัญมากท่ีสุด (เลือกตอบเพียงขอเดียว)ใชการวัด
ขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 
 ขอ 3 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ท่ีทานใหความสําคัญมากท่ีสุด (เลือกตอบเพยีง
ขอเดียว)ใชการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 
 ขอ 4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ท่ีทานใหความสําคัญมากท่ีสุด (เลือกตอบ
เพียงขอเดียว)ใชการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 
 ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตสวนบุคคลยานถนนรามอินทรา  
ซ่ึงมีลักษณะคําถามแบบปลายปด ( Closed Ended Response Question ) จํานวน 4 ขอ ดังนี้ 
 ขอท่ี 1 ประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต (เลือกเพียง 1 ขอ) ใชการวัดขอมูล
ประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 
 ขอท่ี 2 แหลงผลิตของยางท่ีเลือก (เลือกเพียง 1 ขอ) ใชการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal scale) 
 ขอท่ี 3 ผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคลของทานมากท่ีสุด(เลือกเพียง 1 
ขอ)ใชการวัดขอมูลประเภทบัญญัติ (Nominal scale) 
 ขอท่ี 4 ทานคนหาขอมูลจากแหลงใดกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล (เลือกได
มากกวา 1 ขอ) ใชการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนําไปวิเคราะหตามข้ันตอน  โดยทําการเก็บขอมูล
ตามสะดวก  โดยนําแบบสอบถามแจกใหกลุมตัวอยางท่ีมาเปล่ียนยางรถยนตท่ียานถนนรามอินทรา 
พรอมท้ังอธิบายและใหคําแนะนําในการตอบแบบสอบถาม 
 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อสรุปผล และนําเสนอการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําแบบสอบถามท่ีให 
ผูเช่ียวชาญตรวจแลวมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา จากนั้นนําแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุม
ตัวอยางท่ีมาเปล่ียนยางรถยนตจากรานจําหนายยางยานถนนรามอินทรา กรุงเทพมหานคร จํานวน 30 ชุด 
 หลังจากนั้นผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดท้ังหมดมาดําเนินการตรวจความสมบูรณของ
แบบสอบถาม จากนั้นนําแบบสอบถามท่ีถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัส ตามท่ีกําหนดไวลวงหนา แลว
จึงนําขอมูลไปประมวลผลขอมูลและการวิเคราะหขัอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร เพื่อคํานวณ
คาทางสถิติของขอมูลและทดสอบสมมติฐาน โดย ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามมา
วิเคราะห ดังนี้ 

1. นําขอมูลในสวนท่ี 1 ซ่ึงเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ประกอบดวย เพศอายุ  สถานภาพการสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพหลัก และรายไดตอเดือน โดยแจก
แจงเปนความถ่ีและคาเปอรเซ็นตหรือรอยละ (Percentage) 

2. นําขอมูลในสวนท่ี 2 ซ่ึงเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดโดยแจกแจงเปน
ความถ่ีและคาเปอรเซ็นตหรือรอยละ (Percentage) 

3. นําขอมูลในสวนท่ี 3 ซ่ึงเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตสวนบุคคลยานถนนราม
อินทรา  โดยแจกแจงเปนความถ่ีและคาเปอรเซ็นตหรือรอยละ (Percentage) 

4. ทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) โดยใชทดสอบสมมติฐาน 
เพื่อแสดงถึงความสัมพันธของตัวแปรตน และตัวแปรตาม ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 สมมติฐานขอท่ี 1   เพศมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนายยางยานถนนราม
อินทราของผูบริโภค ใชการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมาน คือ การทดสอบสถิติวิเคราะห
ความสัมพันธไคสแควร (Chi-Square)  
 สมมติฐานขอท่ี 2   อายุมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนายยางยานถนนราม
อินทราของผูบริโภค ใชการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมาน คือ การทดสอบสถิติวิเคราะห
ความสัมพันธไคสแควร (Chi-Square)  
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 สมมติฐานขอท่ี 3   สถานภาพสมรสมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนายยาง
ยานถนนรามอินทราของผูบริโภค ใชการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมาน คือ การทดสอบสถิติ
วิเคราะหความสัมพันธไคสแควร (Chi-Square)  
 สมมติฐานขอท่ี 4   ระดับการศึกษามีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนายยาง
ยานถนนรามอินทราของผูบริโภค ใชการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมาน คือ การทดสอบสถิติ
วิเคราะหความสัมพันธไคสแควร (Chi-Square)  
 สมมติฐานขอท่ี 5   อาชีพมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนายยางยานถนน
รามอินทราของผูบริโภค ใชการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมาน คือ การทดสอบสถิติวิเคราะห
ความสัมพันธไคสแควร (Chi-Square)  
 สมมติฐานขอท่ี 6   รายไดตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการซื้อยางรถยนตจากรานจําหนายยาง
ยานถนนรามอินทราของผูบริโภค ใชการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมาน คือ การทดสอบสถิติ
วิเคราะหความสัมพันธไคสแควร (Chi-Square)  
 สมมติฐานขอท่ี 7   ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณทมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ
ยางรถยนตจากรานจําหนายยางยานถนนรามอินทราของผูบริโภค ใชการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิง
อนุมาน คือ การทดสอบสถิติวิเคราะหความสัมพันธไคสแควร (Chi-Square)  
 สมมติฐานขอที่ 8   ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคามีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยาง
รถยนตจากรานจําหนายยางยานถนนรามอินทราของผูบริโภค ใชการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิง
อนุมาน คือ การทดสอบสถิติวิเคราะหความสัมพันธไคสแควร (Chi-Square)  
 สมมติฐานขอท่ี 9   ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนายยางยานถนนรามอินทราของผูบริโภค ใชการวิเคราะห
ขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมาน คือ การทดสอบสถิติวิเคราะหความสัมพันธไคสแควร (Chi-Square)  
 สมมติฐานขอท่ี 10   ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนายยางยานถนนรามอินทราของผูบริโภค ใชการวิเคราะห
ขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมาน คือ การทดสอบสถิติวิเคราะหความสัมพันธไคสแควร (Chi-Square) 
  

สรุปผลการศึกษาคนควา 
 ผลการศึกษา “ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อยางรถยนตจาก
รานจําหนายยางยานถนนรามอินทราของผูบริโภคใน กรุงเทพมหานคร” สรุปไดดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับคุณลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภคท่ีมาซ้ือยางรถยนตจาก
รานจําหนายยางยานถนนรามอินทรา กรุงเทพมหานคร 
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 พบวา  ผูบริโภคท่ีมาซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนายยางยานถนนรามอินทรา กรุงเทพมหานคร 
ท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 51.9 มีอายุ 25-34 ป จํานวน 
340 คน คิดเปนรอยละ 88.3 มีสถานภาพการสมรสโสด จํานวน 331 คน คิดเปนรอยละ 86.0 มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป จํานวน 375 คน คิดเปนรอยละ 97.4 มีอาชีพพนักงานบริษัท จํานวน 302 คน 
คิดเปนรอยละ 78.4 และมีรายไดตอเดือน 25,001-35,000 บาท จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 31.4 
  
 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคท่ีมาซ้ือยาง
รถยนตจากรานจําหนายยางยานถนนรามอินทรา กรุงเทพมหานคร 
 พบวา  ผูบริโภคท่ีมาซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนายยางยานถนนรามอินทรา กรุงเทพมหานคร 
ท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ ดานผลิตภัณฑ ปจจัยท่ีผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ ความ
นาเช่ือถือตอตราสินคา จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 48.6 ดานราคา ปจจัยท่ีผูบริโภคใหความสําคัญ
มากท่ีสุด คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ จํานวน 292 คน คิดเปนรอยละ 75.8 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ปจจัยท่ีผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ ใกลท่ีพักหรือท่ีทํางาน และ มีความรวดเร็วในการทํางาน 
เปนจํานวนท่ีเทากัน จํานวน  68 คน คิดเปนรอยละ 17.7 ดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยท่ีผูบริโภคให
ความสําคัญมากท่ีสุด คือ มีบริการหลังการขาย จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 29.9 
 สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตสวนบุคคลยานถนน
รามอินทรา  กรุงเทพมหานคร 
 พบวา  ผูบริโภคท่ีมาซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนายยางยานถนนรามอินทรา กรุงเทพมหานคร 
ท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ ดานประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต คือ ยางเดิม
เส่ือมสภาพ ( เชน ยางแตก หรือดอกยางหมด/สึก ) จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 49.4 ดานแหลงผลิต
ของยางท่ีเลือก คือ ญี่ปุน     ( บริดจสโตน โยโกฮามา ดันลอป นิโต ) จํานวน 256 คน คิดเปนรอยละ 66.5 
ดานผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล คือ ตนเอง จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 
49.1 ดานการคนหาขอมูลจากแหลงใดกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล มากท่ีสุดคือ 
อินเตอรเน็ท และ เพื่อนตามลําดับ 
 สวนท่ี 4: การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอท่ี 1   เพศมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนายยางยานถนนราม
อินทราของผูบริโภค สามารถสรุปไดดังนี้ 
 สมมติฐานยอยท่ี 1.1 เพศมีผลตอประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 สมมติฐานยอยท่ี 1.2 เพศมีผลตอการเลือกแหลงผลิตของยางรถยนต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 
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 สมมติฐานยอยท่ี 1.3 เพศมีผลตอผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคลอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 สมมติฐานยอยท่ี 1.4 เพศมีผลตอแหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่ง
สวนบุคคลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 สมมติฐานขอท่ี 2   อายุมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนายยางยานถนนราม
อินทราของผูบริโภค สามารถสรุปไดดังนี้ 
 สมมติฐานยอยท่ี 2.1 อายุมีผลตอประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 สมมติฐานยอยท่ี 2.2 อายุมีผลตอการเลือกแหลงผลิตของยางรถยนต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 
 สมมติฐานยอยท่ี 2.3 อายุมีผลตอผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคลอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 สมมติฐานยอยท่ี 2.4 อายุมีผลตอแหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่ง
สวนบุคคลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 สมมติฐานขอท่ี 3   อาชีพมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนายยางยานถนน
รามอินทราของผูบริโภค สามารถสรุปไดดังนี้ 
 สมมติฐานยอยท่ี 3.1 อาชีพมีผลตอประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 สมมติฐานยอยท่ี 3.2 อาชีพมีผลตอการเลือกแหลงผลิตของยางรถยนต อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 
 สมมติฐานยอยท่ี 3.3 อาชีพมีผลตอผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคลอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 สมมติฐานยอยท่ี 3.4 อาชีพมีผลตอแหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่ง
สวนบุคคลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 สมมติฐานขอท่ี 4   สถานภาพสมรสมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนายยาง
ยานถนนรามอินทราของผูบริโภค สามารถสรุปไดดังนี้ 

สมมติฐานยอยท่ี 4.1 สถานภาพสมรสมีผลตอประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยาง
รถยนต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานยอยท่ี 4.2 สถานภาพสมรสมีผลตอการเลือกแหลงผลิตของยางรถยนต อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 สมมติฐานยอยท่ี 4.3 สถานภาพสมรสไมมีผลตอผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่ง
สวนบุคคล 
 สมมติฐานยอยท่ี 4.4 สถานภาพสมรสมีผลตอแหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยาง
รถยนตนั่งสวนบุคคลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 สมมติฐานขอท่ี 5   ระดับการศึกษามีผลตอพฤติกรรมการซื้อยางรถยนตจากรานจําหนายยาง
ยานถนนรามอินทราของผูบริโภค สามารถสรุปไดดังนี้ 
 สมมติฐานยอยท่ี 5.1 ระดับการศึกษามีผลตอประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยาง
รถยนต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 สมมติฐานยอยท่ี 5.2 ระดับการศึกษาไมมีผลตอการเลือกแหลงผลิตของยางรถยนต  
 สมมติฐานยอยท่ี 5.3 ระดับการศึกษาไมมีผลตอผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่ง
สวนบุคคล 
 สมมติฐานยอยท่ี 5.4 ระดับการศึกษามีผลตอแหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยาง
รถยนตนั่งสวนบุคคลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 สมมติฐานขอท่ี 6   รายไดตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการซื้อยางรถยนตจากรานจําหนายยาง
ยานถนนรามอินทราของผูบริโภค สามารถสรุปไดดังนี้ 
 สมมติฐานยอยท่ี 6.1 รายไดมีผลตอประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 สมมติฐานยอยท่ี 6.2 รายไดมีผลตอการเลือกแหลงผลิตของยางรถยนต อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 
 สมมติฐานยอยท่ี 6.3 รายไดมีผลตอผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 สมมติฐานยอยท่ี 6.4 รายไดมีผลตอแหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่ง
สวนบุคคลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 สมมติฐานขอท่ี 7   ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณทมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ
ยางรถยนตจากรานจําหนายยางยานถนนรามอินทราของผูบริโภค สามารถสรุปไดดังนี้ 
 สมมติฐานยอยท่ี 7.1 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีผลตอประโยชนท่ีแสวงหา
ในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 สมมติฐานยอยท่ี 7.2 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกแหลงผลิต
ของยางรถยนต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 สมมติฐานยอยท่ี 7.3 วา ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีผลตอผูท่ีมีสวนในการ
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 สมมติฐานยอยท่ี 7.4 วา ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีผลตอแหลงการคนหา
ขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 สมมติฐานขอท่ี 8   ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคามีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยาง
รถยนตจากรานจําหนายยางยานถนนรามอินทราของผูบริโภค สามารถสรุปไดดังนี้ 
 สมมติฐานยอยท่ี 8.1 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานราคามีผลตอประโยชนท่ีแสวงหาใน
การตัดสินใจซ้ือยางรถยนต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 สมมติฐานยอยท่ี 8.2 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานราคามีผลตอการเลือกแหลงผลิตของ
ยางรถยนต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 สมมติฐานยอยท่ี 8.3 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานราคามีผลตอผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจ
ซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 สมมติฐานยอยท่ี 8.4 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานราคามีผลตอแหลงการคนหาขอมูล
กอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 สมมติฐานขอท่ี 9   ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนายยางยานถนนรามอินทราของผูบริโภค สามารถสรุปไดดังนี้ 
 สมมติฐานยอยท่ี 9.1 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอ
ประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 สมมติฐานยอยท่ี 9.2 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการ
เลือกแหลงผลิตของยางรถยนต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 สมมติฐานยอยท่ี 9.3 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอผูท่ีมี
สวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 สมมติฐานยอยท่ี 9.4 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอแหลง
การคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 สมมติฐานขอท่ี 10  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนายยางยานถนนรามอินทราของผูบริโภค สามารถสรุปไดดังนี้ 
 สมมติฐานยอยท่ี 10.1 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอ
ประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 สมมติฐานยอยท่ี 10.2 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการ
เลือกแหลงผลิตของยางรถยนต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 สมมติฐานยอยท่ี 10.3 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอผูท่ีมี
สวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 สมมติฐานยอยท่ี 10.4 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอแหลง
การคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
อภิปรายผลการศึกษาคนควา 
 จากผลการศึกษางานวิจัยเร่ือง ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ
ยางรถยนตจากรานจําหนายยางยานถนนรามอินทราของผูบริโภคใน กรุงเทพมหานครสามารถสรุป
ประเด็นสําคัญมาอภิปรายได ดังนี้ 
 1.  ผลการศึกษาขอมูลเก่ียวกับคุณลักษณะสวนบุคคล ของผูบริโภคท่ีมาซ้ือยางรถยนตจากราน
จําหนายยางยานถนนรามอินทรา กรุงเทพมหานครท่ีตอบแบบสอบถาม จํานวน 385 คน สวนใหญเปน
เพศหญิง มีอายุ 25-34 ป มีสถานภาพการสมรสโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป มีอาชีพพนักงาน
บริษัท และมีรายไดตอเดือน 25,001-35,000 บาท ท้ังนี้ สอดคลองกับงานวิจัยของ เกรียงศักดิ์ ศรีสวรรค 
(2543) ไดศึกษาเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอยางรถยนตนั่งสวนบุคคล ผลวิจัยพบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญมี อายุระหวาง 23 - 30 ป สถานภาพเปนโสด การศึกษาระดับปริญญาตรีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 - 25,000 บาท และงานวิจัยของ วรวรรณ    
แสงทอง (2545: บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง กลยุทธการสื่อสารทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถ
กระบะของผูใชรถยนตในกรุงเทพฯ ผลวิจัยพบวา สวนใหญมี อายุระหวาง 30 - 39 ป การศึกษาระดับ
ปริญญาตรีเปนพนักงานบริษัท รายไดเฉล่ีย 10,001 - 20,000 บาท และลักษณะทางประชากรศาสตร เพศ 
อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได ประเภทรถยนตท่ีใช มีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถกระบะ 
 2.  ผลการศึกษาขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคที่มาซ้ือยาง
รถยนตจากรานจําหนายยางยานถนนรามอินทรา กรุงเทพมหานครท่ีตอบแบบสอบถาม จํานวน 385 คน
ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ คือ ความนาเช่ือถือตอตราสินคา ดาน
ราคา คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ดานชองทางการจัดจําหนาย คือ ใกลท่ีพักหรือท่ีทํางาน และ มีความ
รวดเร็วในการทํางาน เปนจํานวนท่ีเทากัน ดานการสงเสริมการตลาด คือ มีบริการหลังการขาย 
สอดคลองกับงานวิจัยของ เกรียงศักดิ์ ศรีสวรรค (2543) ไดศึกษาเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคท่ี
มีตอยางรถยนตนั่งสวนบุคคล ผลวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ ใชยางรถยนตยี่หอ มิชลินมากท่ีสุด 
เนื่องจากมีความเช่ือม่ันในตราสินคาเปนสําคัญ และสวนใหญจะซ้ือหรือเปล่ียนยางรถยนตเม่ือยาง
รถยนตมีอายุใชงานโดยเฉล่ีย  2 ป มากท่ีสุด และสอดคลองกับงานวิจัยของ นายประภัสร แสนอารีย 
(2546) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคา ท่ีมีตอศูนยบริการรถยนต Quick Service ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลวิจัยพบวา วาลูกคาสวนมากไดทดลองใชบริการในรานคาปลีกในประเทศไทย 
แบงเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ รานคาปลีกแบบดั้งเดิม (Traditional Trade) และ รานคาปลีกสมัยใหม
(Modern Trade) โดยรานคาปลีกสมัยใหม คือ รูปแบบการคาปลีกสมัยใหมท่ีไดนําเอาระบบการบริหาร
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จัดการและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการดําเนินธุรกิจคาปลีก เชน ระบบ Supply Chain  ระบบ 
Efficient Consumer Responses (ECR)  หรือ ระบบ การตอบสนองลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ ระบบการ
กระจายสินคา (Logistic) และ ระบบ Electronic Data Interchange (EDI)เพ่ือตอบสนองความตองการ
ลูกคาใหทันทวงทีและดีท่ีสุด  จากทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคที่กลาวถึง  การตอบสนองของผูซ้ือ 
(Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค หรือผูซ้ือ (Buyer’s Purchase Decisions) 
ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ ดังนี้  การเลือกผลิตภัณฑ  การเลือกตราสินคา  การเลือก
ผูขาย  การเลือกเวลาในการซ้ือ การเลือกปริมาณการซ้ือ ท่ีผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาตาม
ความคิดของตนเอง 
 3.  ผลการศึกษาขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตสวนบุคคลยานถนนรามอินทรา 
กรุงเทพมหานคร ท่ีตอบแบบสอบถาม จํานวน 385 คน ในดานประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือ
ยางรถยนต คือ ยางเดิมเส่ือมสภาพ ( เชน ยางแตก หรือดอกยางหมด/สึก ) ดานแหลงผลิตของยางที่เลือก 
คือ ญ่ีปุน     ( บริดจสโตน โยโกฮามา ดันลอป นิโต ) ดานผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่ง
สวนบุคคล คือ ตนเอง ดานการคนหาขอมูลจากแหลงใดกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
มากท่ีสุดคือ อินเตอรเน็ท และ เพื่อนตามลําดับ สอดคลองกับงานวิจัยของ เกรียงศักดิ์ ศรีสวรรค (2543) 
ไดศึกษาเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอยางรถยนตนั่งสวนบุคคล ผลวิจัยพบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมพบวาใชยางรถยนตยี่หอ มิชลินมากท่ีสุด เนื่องจากมีความเช่ือม่ันในตรา
สินคาเปนสําคัญ และสวนใหญจะซ้ือหรือเปล่ียนยางรถยนตเม่ือยางรถยนตมีอายุใชงานโดยเฉล่ีย  2 ป 
มากท่ีสุด ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ สุวัชร  ศุภกาญจนเดชากุล (2540: บทคัดยอ) ทําการศึกษาเร่ือง
พฤติกรรมการซ้ือและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตนั่งขนาดเล็กของผูบริโภค ผลวิจัย
พบวา กลุมรถยนตจากญ่ีปุน ใชกลยุทธ ปลอดภัยและหรูหรา กลุมรถยนตจากยุโรป ใชกลยุทธ สราง   
จินตนภาพความแข็งแกรง และสมรรถนะ และส่ือท่ีสนใจในการหาขอมูล คือ โทรทัศนและนิตยสาร
ตางๆ 
 4.  การอภิปรายผลจากการทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานขอท่ี 1   เพศมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนายยางยานถนน
รามอินทราของผูบริโภค ดังตอไปนี้ 
  สมมติฐานยอยท่ี 1.1 เพศมีผลตอประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต อาจ
เนื่องมาจากเพศชายและเพศหญิงมีวัตถุประสงคในการตดัสินใจซ้ือยางรถยนตท่ีแตกตางกัน เชน เพศชาย
มีวัตถุประสงคหลักในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต คือ ใหรถยนตมีการเกาะถนนไดดีข้ึน สวนเพศหญิงมี
วัตถุประสงคหลักในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต คือเปล่ียนตามคูมือการใชรถ ( เชน ตามกิโลเมตร หรือ
ตามอายุป ) ซ่ึงตรงกับทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค(ศิริวรรณ เสรีรัตน: 2541)ปจจยัสวนบุคคล (Personal  
factor) การตัดสินใจของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลของคนทางดานตางๆ 
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  สมมติฐานยอยท่ี 1.2 เพศมีผลตอการเลือกแหลงผลิตของยางรถยนต  เชน เพศชายจะสนใจ
ในเร่ืองของรถยนตหรือยานพาหนะมากกวาเพศหญิง เมือเกิดความสนใจสงผลตอใหมีการหาขอมูลหรือ
หาความรูเพ่ิมเติมในและจากการรับรูเร่ืองตราสินคาท่ีแตกตางกันตามประสบการณและพื้นฐานความรู
สวนบุคคลซ่ึงตรงกับทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2541) ปจจัยสวนบุคคล (Personal  
factor) การตัดสินใจของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลของคนทางดานตางๆ  
  สมมติฐานยอยท่ี 1.3 เพศมีผลตอผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคลซ่ึง
สอดคลองกับทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค (ศิริวรรณ  เสรีรัตน. 2541: 92-97) ปจจัยดานสังคม มีอิทธิพลจา
กกลุมอางอิงโดยกลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอบุคคลท่ีแตกตางกัน ตามคานิยม (Value)การเลือกพฤติกรรม 
(Behavior)และการดํารงชีวติ (Lifestyle)รวมท้ังทัศนคติ (Attitude) เชน เพศชายจะเช่ือม่ันในตนเอง ใน
การหาขอมูลหรือจากแหลงท่ีตนเองใหความเช่ือถือ สวนเพศหญิง จากท่ีมีขอมูลหรือประสบการณท่ีนอย
กวา และจะใหความเช่ือม่ันในแหลงขอมูลท่ีเช่ือถือมากกวา 
  สมมติฐานยอยท่ี 1.4 เพศมีผลตอแหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่ง
สวนบุคคลซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค (ศิริวรรณ  เสรีรัตน.  2541: 92-97)ปจจัยดาน
สังคม มีอิทธิพลจากกลุมอางอิงโดยกลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอบุคคลท่ีแตกตางกันพฤติกรรม 
(Behavior)และการดํารงชีวติ (Lifestyle)รวมท้ังทัศนคติ (Attitude) เชน เพศชายจะเช่ือม่ันในตนเอง ใน
การหาขอมูลจากแหลงท่ีตนเองใหความเช่ือถือหรือท่ีตนเองสนใจ สวนเพศหญิง จากท่ีมีขอมูลหรือ
ประสบการณท่ีนอยกวา และจะใหความเชื่อม่ันในแหลงขอมูลท่ีมีเช่ือถือประเภทบุคคลมากกวา 
  สมมติฐานขอท่ี 2   อายุมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตจากรานจาํหนายยางยานถนน
รามอินทราของผูบริโภค สามารถสรุปไดดังนี้ 
  สมมติฐานยอยท่ี 2.1 อายุมีผลตอประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต จาก
ชวงอายุท่ีแตกตางกันสงผลใหความรู ประสบการณ ความเช่ือแตกตางกันสงผลใหวตัถุประสงคในการ
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนต แตกตาง เชน วยัทํางาน จะมีวัตถุประสงคในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต คือ 
เปล่ียนขนาดของยางรถยนตเพือความสวยงาม ซ่ึงตรงกับทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค(ศิริวรรณ เสรีรัตน. 
2541) ปจจยัสวนบุคคล (Personal  factor) การตัดสินใจของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคล
ของคนทางดานตางๆ  
  สมมติฐานยอยท่ี 2.2 อายุมีผลตอการเลือกแหลงผลิตของยางรถยนต  อาจเนื่องจาก ความรู 
ประสบการณ ความเช่ือของอายุแตกตางกันทําให ความเช่ือถือในตราสินคา ในแหลงกําเนิดของสินคาท่ี
แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เกรียงศักดิ์ ศรีสวรรค (2543) ไดศึกษาเร่ืองการศึกษา
พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอยางรถยนตนั่งสวนบุคคล ท่ีพบวา กลุมตัวอยาง อายุระหวาง 23 - 30 ป มี
พฤติกรรมใชยางรถยนตยี่หอมิชลินมากท่ีสุด เนื่องจากมีความเช่ือม่ันในตราสินคาเปนสําคัญ 
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  สมมติฐานยอยท่ี 2.3 อายุมีผลตอผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
จากส่ิงกระตุนภายนอก เปนเหตุจูงใจใหเกดิการซ้ือสินคา  ซ่ึงอาจใชเหตุจูงใจซ้ือดานเหตุผล และใชเหตุ
จูงใจใหซ้ือดานจิตวิทยา(อารมณ)โดยอายท่ีุแตกตางกันสงผลใหส่ิงกระตุนภายนอกมีผลตอบุคคล
แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ (ศิริวรรณ เสรีรัตน: 2541)พฤติกรรมของผูบริโภควาดวยผู
บริโภคหรือ ผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากปจจัยตางๆ เชน ปจจยัทางวัฒนธรรม ปจจัยทางสังคม ปจจัยสวน
บุคคล และ ปจจัยดานจิตวิทยา ซ่ึงมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 
  สมมติฐานยอยท่ี 2.4 อายุมีผลตอแหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่ง
สวนบุคคลจากส่ิงกระตุนภายนอก เนื่องจาก ความรู ประสบการณ ความเช่ือของอายุแตกตางกันทําให มี
พฤติกรรมในการประเมินทางเลือกท่ีแตกตางกันออกไปซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ (ศิริวรรณ         
เสรีรัตน. 2541)พฤติกรรมของผูบริโภควาดวยผูบริโภคหรือ ผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากปจจัยตางๆ เชน         
ปจจัยทางวัฒนธรรม ปจจัยทางสังคม ปจจัยสวนบุคคล และ ปจจัยดานจิตวิทยา ซ่ึงมีผลตอกระบวนการ
ประเมินทางเลือกและกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 
  สมมติฐานขอท่ี 3   อาชีพมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนายยางยาน
ถนนรามอินทราของผูบริโภค สามารถสรุปไดดังนี้ 
  สมมติฐานยอยท่ี 3.1 อาชีพมีผลตอประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต 
ยกตัวอยาง อาชีพท่ีใชรถยนตเพ่ือการพาณิชย สงผลใหวัตถุประสงคในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต เชน 
ยางเดิมเส่ือมสภาพ ( เชน ยางแตก หรือดอกยางหมด/สึก ) สวนอาชีพท่ีใชรถยนตเพื่อการบริโภค สงผล
ใหวัตถุประสงคในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต เชน เปล่ียนลอแม็กใหม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ประศาสน ศิริบรรเทิง (2548) ศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ ตัดสินใจซ้ือยาง
รถยนตสําหรับรถยนตนั่งสวนบุคคลที่จดทะเบียนในจังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญ ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว ใชรถยนตนั่งสวนบุคคล (รถเกง)มีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือยาง
รถยนต สวนใหญเปล่ียนยางรถยนตใหมในชวง 2 ถึง 3 ป มีเหตุผลในการเปล่ียนยางรถยนต เนื่องจากถึง
ระยะเวลาที่ตองเปล่ียน 
  สมมติฐานยอยท่ี 3.2 อาชีพมีผลตอการเลือกแหลงผลิตของยางรถยนต อาจเนื่องจาก 
ความรู ขอมูล และประสบการณ ของอาชีพท่ีแตกตางกันทําให ความเช่ือถือในตราสินคา ในแหลงกําเนิด
ของสินคาท่ีแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เกรียงศักดิ์ ศรีสวรรค (2543) ไดศึกษาเร่ือง
การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอยางรถยนตนั่งสวนบุคคล ท่ีพบวา กลุมตัวอยาง มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีพฤติกรรมใชยางรถยนตยี่หอ   มิชลินมากท่ีสุด เนื่องจากมีความเช่ือม่ันในตราสินคาเปน
สําคัญ  
  สมมติฐานยอยท่ี 3.3 อาชีพมีผลตอผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
จากส่ิงกระตุนภายนอก เปนเหตุจูงใจใหเกิดการซ้ือสินคา  ซ่ึงอาจใชเหตุจูงใจซ้ือดานเหตุผล และใชเหตุ



 
 

126 

จูงใจใหซ้ือดานจิตวิทยา(อารมณ)โดยอาชีพท่ีแตกตางกันสงผลใหส่ิงกระตุนภายนอกมีผลตอบุคคล
แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2541)พฤติกรรมของผูบริโภควาดวยผู
บริโภคหรือ ผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากปจจัยตางๆ เชน ปจจัยทางวัฒนธรรม ปจจัยทางสังคม ปจจัยสวน
บุคคล และ ปจจัยดานจิตวิทยา ซ่ึงมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 
  สมมติฐานยอยท่ี 3.4 อาชีพมีผลตอแหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต
นั่งสวนบุคคลอาจเน่ืองจาก  ความรู  ขอมูล  และประสบการณ ของอาชีพท่ีแตกตางกันทําใหมี
กระบวนการประเมินทางเลือกท่ีแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2541)
พฤติกรรมของผูบริโภควาดวยผูบริโภคหรือ ผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากปจจัยตางๆ เชน ปจจัยทาง
วัฒนธรรม ปจจัยทางสังคม ปจจัยสวนบุคคล และ ปจจัยดานจิตวิทยา ซ่ึงมีผลตอกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 
  สมมติฐานขอท่ี 4   สถานภาพสมรสมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนาย
ยางยานถนนรามอินทราของผูบริโภค สามารถสรุปไดดังนี้ 
  สมมติฐานยอยท่ี 4.1 สถานภาพสมรสมีผลตอประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยาง
รถยนต  เนื่องจากสถานภาพการสมรสสงผลตอรายจาย เชน ผูมีสถานภาพสมรสโสดมีวัตถุประสงคใน
การตัดสินใจซ้ือยางรถยนต คือ ใหรถยนตมีการเกาะถนนไดดีข้ึน หรือ เปล่ียนลอแม็กใหม สวนผูมี
สถานภาพสมรส สมรส/อยูดวยกันมีวัตถุประสงคในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต คือ ยางเดิมเส่ือมสภาพ
หรือ เปล่ียนตามคูมือการใชรถ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2541) พฤติกรรมของ   
ผูบริโภค ปจจัยสวนบุคคลดานรูปแบบการดํารงชีวิตสงผลตอ ความสนใจหรือความคิดเห็น 
  สมมติฐานยอยท่ี 4.2 สถานภาพสมรสมีผลตอการเลือกแหลงผลิตของยางรถยนต ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ประศาสน ศิริบรรเทิง (2548) ศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ
การ ตัดสินใจซ้ือยางรถยนตสําหรับรถยนตนั่งสวนบุคคลท่ีจดทะเบียนในจังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ สถานภาพสมรส ใชรถยนตนั่งสวนบุคคล (รถเกง)มีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ
ยางรถยนต สวนใหญเปล่ียนยางรถยนตใหมในชวง 2 ถึง 3 ป ยี่หอยางรถยนตท่ีใชคือ ยี่หอมิชลิน            
มีเหตุผลในการเปล่ียนยางรถยนต เนื่องจากถึงระยะเวลาที่ตองเปล่ียน 
  สมมติฐานยอยท่ี 4.3 สถานภาพสมรสไมมีผลตอผูที่มีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต
นั่งสวนบุคคลถึงแมวาสถานภาพมีการเปล่ียนแปลงแตความคิดหรือพฤติกรรมยังคงเดิมจากปจจัยดาน
อ่ืนท่ีเหมือนเดิม ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ (ศิริวรรณ เสรีรัตน: 2541)พฤติกรรมของผูบริโภค       
วาดวยผูบริโภคหรือ ผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากปจจัยตางๆ เชน ปจจัยทางวัฒนธรรม ปจจัยทางสังคม      
ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา ซ่ึงมผีลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  
  สมมติฐานยอยท่ี 4.4 สถานภาพสมรสมีผลตอแหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือ
ยางรถยนตนั่งสวนบุคคล จากสถานภาพสงผลใหเกิดแหลงความนาเช่ือถือของขอมูลเกิดข้ึน โดยจะ
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เช่ือถือขอมูลและใหความสําคัญมากกวาจากแหลงอ่ืนๆ ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ (ศิริวรรณ เสรี
รัตน: 2541)พฤติกรรมของผูบริโภควาดวยผูบริโภคหรือ ผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากปจจัยตางๆ เชน ปจจัย
ทางวัฒนธรรม ปจจัยทางสังคม ปจจัยสวนบุคคล และ ปจจัยดานจิตวิทยา ซ่ึงมีผลตอกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  
  สมมติฐานขอท่ี 5   ระดับการศึกษามีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนาย
ยางยานถนนรามอินทราของผูบริโภค สามารถสรุปไดดังนี้ 
  สมมติฐานยอยท่ี 5.1 ระดับการศึกษามีผลตอประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยาง
รถยนต  อาจเนื่องจากระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกันสงผลใหความรู ประสบการณ ความเชื่อแตกตางกัน 
สงผลใหตถุประสงคในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต แตกตาง เชน วัยทํางาน จะมีวัตถุประสงคในการ
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนต คือ เปล่ียนขนาดของยางรถยนตเพือความสวยงาม ซ่ึงตรงกับทฤษฎีพฤติกรรม
ผูบริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2541)   ปจจัยสวนบุคคล (Personal  factor) การตัดสินใจของผูซ้ือไดรับ
อิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลของคนทางดานตางๆ  
  สมมติฐานยอยท่ี 5.2 ระดับการศึกษาไมมีผลตอการเลือกแหลงผลิตของยางรถยนต ซ่ึงไม
สอดคลองกับงานวิจัยของ เกรียงศักดิ์ ศรีสวรรค (2543) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคท่ี
มีตอยางรถยนตนั่งสวนบุคคล ท่ีพบวา กลุมตัวอยาง การศึกษาระดับปริญญาตรีมีพฤติกรรมใชยาง
รถยนตยี่หอมิชลินมากท่ีสุด เนื่องจากมีความเช่ือม่ันในตราสินคาเปนสําคัญ เนื่องจากเมือระดับการศึกษา
ท่ีแตกตางทําใหการรับรูในเร่ืองภาพลักษณของตราสินคาหรือภาพลักษณแหลงกําเนิดของตราสินคา
แตกตางกันไป 
  สมมติฐานยอยท่ี 5.3 ระดับการศึกษาไมมีผลตอผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่ง
สวนบุคคลซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ วรวรรณ  แสงทอง (2545: บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง กลยุทธ
การส่ือสารทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถกระบะของผูใชรถยนตในกรุงเทพฯ พบวา ระดับ
การศึกษาท่ีแตกตางกันมีการติดตอและจํานวนวิธีในการติดตอกับพนักงานขายตางกัน เมือบุคคลมีระดับ
การศึกษาท่ีแตกตางกัน ยอมสงผลตอการตอบสนองตอส่ิงเราภายนอกท่ีแตกตางกัน เชน ผูท่ีมีการศึกษาท่ี
ต่ํากวาจะใหความเช่ือม่ันกับผูท่ีมีการศึกษาท่ีสูงกวา 
  สมมติฐานยอยท่ี 5.4 ระดับการศึกษามีผลตอแหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือ
ยางรถยนตนั่งสวนบุคคลอาจเน่ืองจาก ความรู ขอมูล และประสบการณ ของระดับการศึกษาที่แตกตาง
กันทําใหมีกระบวนการประเมินทางเลือกท่ีแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วรวรรณ  แสงทอง 
(2545: บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง กลยุทธการส่ือสารทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถกระบะของ
ผูใชรถยนตในกรุงเทพฯ พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีการติดตอและจํานวนวิธีในการติดตอกับ
พนักงานขายตางกัน เมือบุคคลมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน ยอมสงผลตอการประเมินทางเลือกท่ี
แตกตาง 
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  สมมติฐานขอท่ี 6   รายไดตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนาย
ยางยานถนนรามอินทราของผูบริโภค สามารถสรุปไดดังนี้ 
  สมมติฐานยอยท่ี 6.1 รายไดมีผลตอประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต 
เนื่องจากระดับของรายไดสงผลถึงอํานาจซ้ือ ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีของ (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2541)
พฤติกรรมของผูบริโภค ปจจัยสวนบุคคลการตัดสินใจของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลของ
คนทางดานตางๆโอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic circum stance) หรือรายได (Income)โอกาสทาง
เศรษฐกิจของบุคคลก็คือรายไดของบุคคล ซ่ึงมีผลตออํานาจการซ้ือและทัศนคติเกี่ยวกับการจายเงิน 
  สมมติฐานยอยท่ี 6.2 รายไดมีผลตอการเลือกแหลงผลิตของยางรถยนต จากรายไดท่ีสงผล
ตออํานาจการซ้ือและทัศนคติเกี่ยวกับการจายเงินทําใหมุมมองตอตราสินคาและแหลงผลิตของสินคาท่ี
แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เกรียงศักดิ์ ศรีสวรรค (2543) ไดศึกษาเร่ืองการศึกษา
พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอยางรถยนตนั่งสวนบุคคล ท่ีพบวา กลุมตัวอยางมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
15,001 - 25,000 บาทใชยางรถยนตยี่หอมิชลินมากท่ีสุด เนื่องจากมีความเช่ือม่ันในตราสินคาเปนสําคัญ 
สมมติฐานยอยท่ี 6.3 รายไดมีผลตอผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล จากระดับ
รายไดท่ีสงผลตออํานาจการซ้ือและทัศนคติเกี่ยวกับการจายเงิน ทําใหส่ิงกระตุนภายนอกท่ีเปนเหตุจูงใจ
ใหเกิดการซ้ือสินคา  ซ่ึงอาจใชเหตุจูงใจซ้ือดานเหตุผล และใชเหตุจูงใจใหซ้ือดานจิตวิทยา(อารมณ)ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ประศาสน ศิริบรรเทิง (2548) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการ ตัดสินใจซ้ือยางรถยนตสําหรับรถยนตนั่งสวนบุคคลท่ีจดทะเบียนในจังหวัดเชียงใหม ท่ีพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับรูขอมูลเกี่ยวกับยี่หอยางรถยนตท่ีใชอยูในปจจุบันจากโฆษณาจากส่ือ
ตาง ๆ มากท่ีสุด 
  สมมติฐานยอยท่ี 6.4 รายไดมีผลตอแหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต
นั่งสวนบุคคล จากระดับรายไดท่ีสงผลตอทัศนคติการตัดสินใจซ้ือ ทําใหแหลงของขอมูลเพื่อประเมิน
ทางเลือกกอนการตัดสินใจซ้ือแตตางกันเชนอาจใชเหตุจูงใจซ้ือดานเหตุผล แหลงของขอมูลตองมีความ
นาเช่ือถือ และใชเหตุจูงใจใหซ้ือดานจิตวิทยา(อารมณ)แหลงขอมูลอาจจะไมจําเปนตองมีความนาเช่ือถือ 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ประศาสน ศิริบรรเทิง (2548) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมี
ผลตอการ ตัดสินใจซ้ือยางรถยนตสําหรับรถยนตนั่งสวนบุคคลท่ีจดทะเบียนในจังหวัดเชียงใหม ท่ีพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับรูขอมูลเกี่ยวกับยี่หอยางรถยนตท่ีใชอยูในปจจุบันจากโฆษณาจากส่ือ
ตาง ๆ มากท่ีสุด 
  สมมติฐานขอท่ี 7   ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณทมีผลตอพฤติกรรมการ
ซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนายยางยานถนนรามอินทราของผูบริโภค สามารถสรุปไดดังนี้ 
  สมมติฐานยอยท่ี 7.1 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีผลตอประโยชนท่ี
แสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต เนื่องจากผลิตภัณฑท่ีจําหนายอยูในทองตลาดถูกออกแบบมา
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เพื่อใหตอบสนองความตองการที่หลากหลายของผูบริโภค ตามวัตถุประสงคทางการตลาดของผูผลิต
นั้นๆ ทําใหมีสินคาท่ีหลากหลายประเภท เพื่อตอบสนองวัตถุประสงคในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ประศาสน ศิริบรรเทิง (2548) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการ ตัดสินใจซ้ือยางรถยนตสําหรับรถยนตนั่งสวนบุคคลที่จดทะเบียนในจังหวัดเชียงใหม พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพิจารณาปจจัยดานผลิตภัณฑ มีระดับความสําคัญมากท่ีสุด ไดแก ปจจัย
คุณภาพของยางรถยนต (เชน เกาะถนน รีดน้ํา นุมนวล ทนทาน) 
  สมมติฐานยอยท่ี 7.2 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกแหลง
ผลิตของยางรถยนต เนื่องจากการรับรูในตราสินคาของแตละยี่หอแตกตางกัน ทําใหผูบริโภคพิจารณา
เลือกผลิตภัณฑตามตราสินคาท่ีตนเองเช่ือม่ันวาจะตอบสนองตามวัตถุประสงคของตนเองได ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ เกรียงศักดิ์ ศรีสวรรค (2543) ไดศึกษาเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคท่ี
มีตอยางรถยนตนั่งสวนบุคคล ท่ีพบวา กลุมตัวอยาง มีพฤติกรรมใชยางรถยนตยี่หอมิชลินมากท่ีสุด 
เนื่องจากมีความเช่ือม่ันในตราสินคาเปนสําคัญ 
  สมมติฐานยอยท่ี 7.3 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีผลตอผูท่ีมีสวนในการ
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล เนื่องจากประสิทธิภาพของผลิตภัณพยางรถยนต เกิดจากการให
ขอมูลจากบริษัทผูผลิต ตามนโยบายทางการตลาดของตนเองและเกิดจากการบอกเลาปากตอปากจากผูท่ี
เคยใชผลิตภัณฑนั้นๆเอง ซ่ึงแตละบุคคลจะมีระดับความพึงพอใจในตัวสินคาท่ีแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ  (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2541)  พฤติกรรมของผูบริโภควาดวยผูบริโภคหรือ ผูซ้ือไดรับ
อิทธิพลจากปจจัยตางๆ เชน ปจจัยทางวัฒนธรรม ปจจัยทางสังคม ปจจัยสวนบุคคล และ ปจจัยดาน
จิตวิทยา ซ่ึงมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 
  สมมติฐานยอยท่ี 7.4 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีผลตอแหลงการคนหา
ขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล เนื่องจากประสิทธิภาพของผลิตภัณพยางรถยนต 
เกิดจากการใหขอมูลจากบริษัทผูผลิต ตามนโยบายทางการตลาดของตนเองและเกิดจากการบอกเลาปาก
ตอปากจากผูท่ีเคยใชผลิตภัณฑนั้นๆเอง ซ่ึงแตละแหลงของขอมูลจะมีระดับความนาเช่ือถือท่ีแตกตางกัน 
ตามระดับการตอบสนองของผูบริโภคแตละคน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ (ศิริวรรณ เสรีรัตน.  2541)
พฤติกรรมของผูบริโภควาดวยผูบริโภคหรือ ผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากปจจัยตางๆ เชน ปจจัยทางวัฒนธรรม 
ปจจัยทางสังคม ปจจัยสวนบุคคล และ ปจจัยดานจิตวิทยา ซ่ึงมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู
บริโภค 
  สมมติฐานขอท่ี 8   ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคามีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยาง
รถยนตจากรานจําหนายยางยานถนนรามอินทราของผูบริโภค สามารถสรุปไดดังนี้ 
  สมมติฐานยอยท่ี 8.1 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานราคามีผลตอประโยชนท่ีแสวงหาใน
การตัดสินใจซ้ือยางรถยนต เนื่องจากสถาพเศรษฐกิจในปจจุบันท่ีปจจัยดานราคาเปนเร่ืองสําคัญตอการ
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พิจารณาเลือซ้ือสินคา เพ่ือตอบสนองตามวัตถุประสงคในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต ซ่ึงสอดคลองกับ
ทฤษฎีข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ (ศิริวรรณ เสรีรัตน: 2541)การประเมินผลทางเลือก ผูบริโภคมีทัศนคติ
ในการเลือกตราสินคาโดยผานกระบวนการประเมินผลเร่ิมตนดวยการกําหนดคุณสมบัติของผลิตภัณฑท่ี
เขาสนใจแลวเปรียบเทียบคุณสมบัติของ ผลิตภัณฑตางๆ ท่ีตองการ 
  สมมติฐานยอยท่ี 8.2 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานราคามีผลตอการเลือกแหลงผลิต
ของยางรถยนต จากการรูของตราสินคาท่ี เชน ผูบริโภคท่ีเลือกผลิตภัณฑยางรถยนตจากญ่ีปุนหรือยูโรป
จะเปนสินคาท่ีมีราคาสูงเมือเปรียบเทียบกับสินคาจากแหลงอืนๆ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุวัชร  
ศุภกาญจนเดชากุล ( 2540: บทคัดยอ) การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซื้อและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตนั่งขนาดเล็กของผูบริโภค พบวา สถาพการแขงขันในตลาดซ่ึงจําแนกตามผูผลิต 
คือกลุมรถยนตจากเกาหลี ใชกลยุทธดานราคา โดยจําหนายรถยนตท้ังในขนาดเล็กในตลาดแท็กซ่ี และ
ในระดับราคาตํ่ากวารถจากญ่ีปุนในขนาดเดียวกัน 
  สมมติฐานยอยท่ี 8.3 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานราคามีผลตอผูท่ีมีสวนในการ
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล จากปจจัยดานราคาเปนเร่ืองสําคัญตอการพิจารณาเลือกซ้ือสินคา 
ทําใหผูบริโภคแสวงหาแหลงขอมูลท่ีตนเองเช่ือถือ จากบุคคลใกลชิดหรือจากการบอกเลาปากตอปากกัน 
ซ่ึงตรงกับทฤษฎีข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ (ศิริวรรณ เสรีรัตน: 2541) การคนหาขอมูลท่ีเกี่ยวกับแหลงข
อมูลซ่ึงผูบริโภคแสวงหาและอิทธิพลที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา เชน จากแหลงบุคคล  
ไดแก  ครอบครัว  เพื่อน  เพื่อนบานคนรูจัก 
  สมมติฐานยอยท่ี 8.4 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานราคามีผลตอแหลงการคนหาขอมูล
กอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล จากปจจัยดานราคาเปนเร่ืองสําคัญตอการพิจารณาเลือก
ซ้ือสินคา ทําใหผูบริโภคแสวงหาแหลงขอมูลท่ีตนเองเช่ือถือ จากบุคคลใกลชิดหรือจากการบอกเลาปาก
ตอปากกัน ซ่ึงตรงกับทฤษฎีข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อ (ศิริวรรณ เสรีรัตน: 2541) การคนหาขอมูลท่ี
เกี่ยวกับแหลงขอมูลซ่ึงผูบริโภคแสวงหาและอิทธิพลท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา เชน 
จากแหลงบุคคล  ไดแก  ครอบครัว  เพื่อน  เพื่อนบานคนรูจัก 
  สมมติฐานขอท่ี 9   ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนายยางยานถนนรามอินทราของผูบริโภค สามารถสรุปไดดังนี้
  สมมติฐานยอยท่ี 9.1 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอ
ประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต อาจเนื่องจากเมือมีทางเลือกใหผูบริโภคมากข้ึน ทํา
ใหตอบสนองตามตองการของลูกคาไดมากและหลากหลายข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นาย
ประภัสร แสนอารีย (2546) ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา ท่ีมีตอศูนยบริการรถยนต Quick 
Service ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา รูปแบบการคาปลีกสมัยใหมท่ีไดนําเอาระบบการบริหารจัดการ
และเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการดําเนินธุรกิจคาปลีกการเพิ่มคุณภาพของการบริการ การปรับปรุง
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รูปแบบรานคา นอกเหนือจากการแขงขัน กับธุรกิจคาปลีกแบบสมัยใหมแลว การแขงขันอยางเสรี ใน
รูปแบบใหมๆ เชน ธุรกิจ E - Commerce ธุรกิจขายตรง ฯลฯ ซ่ึงในท่ีสุดแลว ลูกคาจะเปนผูไดรับ
ประโยชนจากการที่มีทางเลือกในการซ้ือสินคา ที่มีคุณภาพและราคาถูกมากข้ึน 
  สมมติฐานยอยท่ี 9.2 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการ
เลือกแหลงผลิตของยางรถยนต เชน รูปแบบของชองทางการจัดจําหนายยางในปจจุบันท่ีมีการแบงเปน
รานคาปลีกสมัยใหมกับรานคาปลีกแบบดั่งเดิม โดยในรานคาปลีกสมัยใหม จะส่ือสารถึงคุณภาพของ
สินคาและการบริการท่ีไดมาตราฐาน ทําใหผลิตภัณฑยางท่ีจัดจําหนายในรานตองไดรับความเช่ือถือท้ัง
ดานตราสินคาและแหลงผลิตของสินคาเชนกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เกรียงศักดิ์ ศรีสวรรค 
(2543) ไดศึกษาเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอยางรถยนตนั่งสวนบุคคล พบวา กลุม
ตัวอยางใชยางรถยนตยี่หอมิชลินมากท่ีสุด เนื่องจากมีความเช่ือม่ันในตราสินคาเปนสําคัญ 
  สมมติฐานยอยท่ี 9.3 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอผูท่ีมี
สวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล เชน ชองทางการจัดจําหนายท่ีสามารถตอบสนองลูกคา
ไดดีกวา สะดวกกวาจะไดรับการยอมรับจากลูกคาท่ีมากกวาสงผลใหจะเปนผูชวยในการส่ือสาร
การตลาดถึงรานคา เชน การบอกปากตอปากถึงการบริการที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ และหากผู
ส่ือสารเปนผูท่ีมีความนาเช่ือถือสูง ยิ่งจะทําใหไดรับผลมากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นาย
ประภัสร แสนอารีย (2546) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคา ท่ีมีตอศูนยบริการรถยนต Quick Service 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา รูปแบบการคาปลีกสมัยใหมท่ีไดนําเอาระบบการบริหารจัดการและ
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการดําเนินธุรกิจคาปลีก  เชน ระบบ การตอบสนองลูกคาอยางมี
ประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความตองการลูกคาใหทันทวงทีและดีท่ีสุด 
  สมมติฐานยอยท่ี 9.4 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอ
แหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล เชน ชองทางการจัดจําหนายท่ี
สามารถตอบสนองลูกคาไดดีกวา สะดวกกวาจะไดรับการยอมรับจากลูกคาท่ีมากกวาสงผลใหแหลงของ
ขอมูลอาจจําไมจําเปนตองมีความนาเช่ือถือสูงและชองทางการจัดจําหนายจะเปนผูชวยในการส่ือสาร
การตลาดถึงรานคา เชน การบอกปากตอปากถึงการบริการที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ และหากผู
ส่ือสารเปนผูท่ีมีความนาเช่ือถือสูง ยิ่งจะทําใหไดรับผลมากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นาย
ประภัสร แสนอารีย (2546) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคา ท่ีมีตอศูนยบริการรถยนต Quick Service 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา รูปแบบการคาปลีกสมัยใหมท่ีไดนําเอาระบบการบริหารจัดการและ
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการดําเนินธุรกิจคาปลีก เชน ระบบ การตอบสนองลูกคาอยางมี
ประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความตองการลูกคาใหทันทวงทีและดีท่ีสุด 
  สมมติฐานขอท่ี 10  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนายยางยานถนนรามอินทราของผูบริโภค สามารถสรุปไดดังนี้ 
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  สมมติฐานยอยท่ี 10.1 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอ
ประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต จากการที่รานจัดจําหนายยางพยายามท่ีจะนําเสนอ
การสงเสริมการตลาดในรูปแบบตางๆ เพื่อท่ีจะดึงดูดลูกคาจากการแขงขันของตลาดในปจจุบัน สงผลให
มีการสงเสริมการตลาดท่ีหลากหลายเพื่อตอบสนองวัตถุประสงคของการซ้ือยางของผูบริโภคไดดีท่ีสุด 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ประศาสน ศิริบรรเทิง (2548) ไดศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมี
ผลตอการ ตัดสินใจซ้ือยางรถยนตสําหรับรถยนตนั่งสวนบุคคลที่จดทะเบียนในจังหวัดเชียงใหม พบวา 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก ชางสามารถใหความรูและ
คําแนะนําได มีบริการศูนยถวงลอฟรี และมีบริการหลังการขายฟรี  
  สมมติฐานยอยท่ี 10.2 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการ
เลือกแหลงผลิตของยางรถยนต หากการสงเสริมการตลาดสามารถตอบสนองวัตถุประสงคของลูกคา
ไดมากเทาไรจะสงผลใหผูบริโภคมีทางเลือกในการซ้ือสินคาท่ีมากข้ึน หรือมีอํานาจการในการซ้ือเพิ่ม
มากข้ึน ทําใหสามารถเลือกสินคาท่ีมีระดับของคุณภาพและราคาท่ีสูงข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎี
พฤติกรรมผูบริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน:2546)ส่ิงกระตุนทางการตลาด ส่ิงกระตุนดานการสงเสริม
การตลาด (Promotion) เชน การโฆษณาสม่ําเสมอ การใชความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก 
แจก แถมการสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคลท่ัวไปเหลานี้ถือวาเปนส่ิงกระตุนความตองการซ้ือ และถา
ใชส่ิงกระตุนไดมีประสิทธิภาพมากข้ึนเทาไร จะสงผลใหผูบริโภคใชจายไดมากข้ึน ซ้ือสินคาท่ีแพงข้ึน
หรือคุณภาพดีข้ึน 
  สมมติฐานยอยท่ี 10.3 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอผูท่ีมี
สวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล เนื่องจากการสงเสริมการตลาดในรูปแบบตางๆท่ีหลาก
หลากของรานจําหนายยางรถยนตท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อท่ีจะตอบสนองผูบริโภคไดดีท่ีสุด โดยความ
แตกตางกันของพฤติกรรมผูบริโภค การตอบสนองตอการสงเสริมการตลาดจึงแตกตางกัน ตามปจจัย
สวนบุคคลของแตละบุคคล ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค (ศิริวรรณ  เสรีรัตน, 
2541: 92-97) ปจจัยสวนบุคคล (Personal  factor) การตัดสินใจของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวน
บุคคลของคนทางดานตางๆกัน 
  สมมติฐานยอยท่ี 10.4 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอ
แหลงการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล เนื่องจากการสงเสริมการตลาดใน
รูปแบบตางๆท่ีหลากหลากของรานจําหนายยางรถยนตท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อท่ีจะตอบสนองผูบริโภคไดดี
ท่ีสุด โดยความแตกตางกันของพฤติกรรมผูบริโภค การตอบสนองตอการสงเสริมการตลาดจึงแตกตาง
กัน และแหลงในการหาขอมูลจะแตกตางกันตามปจจัยสวนบุคคลของแตละบุคคล ซ่ึงสอดคลองกับ
ทฤษฎีพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค (ศิริวรรณ  เสรีรัตน, 2541: 92-97) ปจจัยสวนบุคคล (Personal  
factor) การตัดสินใจของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลของคนทางดานตางๆกัน 
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ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากผลการศึกษา “ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนต
จากรานจําหนายยางยานถนนรามอินทราของผูบริโภคใน กรุงเทพมหานคร “ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 1.  ดานลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภคท่ีมาซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนายยางยานถนนราม
อินทรา กรุงเทพมหานคร ผลวิจัยผบวา ผูบริโภคที่มาซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนายยางยานถนนราม
อินทรา กรุงเทพมหานคร ท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 25-34 ป มีสถานภาพการ
สมรสโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป มีอาชีพพนักงานบริษัท และมีรายไดตอเดือน 25,001-
35,000 บาท ยี่หอของยางรถยนตท่ีนิยมเลือกจากตางประเทศ โดยเฉพาะยางจากประเทศญ่ีปุน ใหความ
เช่ือถือในเร่ืองของขอมูลของยางรถยนตจาก สมาชิกในครอบครัว และจากชางซอมรถยนตดังนั้นผูผลิต
และผูจัดจําหนายยางรถยนตสามารถนําขอมูลดังกลาวไปวางแผนกําหนดกลุมเปาหมายท่ีชัดเจนลงไป 
ศึกษาถึงพฤติกรรมการซ้ือของกลุมเปาหมายในดานตางๆ วามีพฤติกรรมอยางไร เพื่อปรับปรุงหรือ
วางแผนกลยุทธ ใหสอดคลองกับพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย เชน เนนกลุมเปาหมายท่ีเปนเพศหญิง มี
อายุ 25-34 ป มีสถานภาพการสมรสโสด หรือ เนนกลุมเปาหมายท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท และมีรายได
ตอเดือน 25,001-35,000 บาท เปนตน จากการกําหนดกลุมเปาหมายท่ีเฉพาะเจาะจงลงไป จะชวยให
ผูผลิตและผูจัดจําหนายยางรถยนตสามารถดําเนินการวางแผนกลยุทธท่ีใชกับกลุมเปาหมายชัดเจนและมี
ประสิทธ์ิภาพมากยิ่งข้ึน และนําขอมูลการวิเคราะหมากําหนดกลยุทธดานสวนประสมทางการตลาดให
สามารถตอบสนองผูบริโภคไดดียิ่ง 
 2.   ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคที่มาซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนายยาง
ยานถนนรามอินทรา กรุงเทพมหานคร ผลวิจัยพบวา   
  ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคท่ีมาซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนายยางยานถนนรามอินทรา 
กรุงเทพมหานคร ท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ ความนาเช่ือถือตอตรา
สินคา ผูผลิตยางรถยนตตองชวยกันสราง ความนาเช่ือถือตอตราสินคา(Brand Image) เพ่ือสรางความ
ม่ันใจใหกับผูบริโภค วาสินคาของตนมีความแตกตางจากยี่หออ่ืน มีคุณภาพท่ีดีกวาเหนือคูแขงจนเกิด
เปนคุณคาของตราสินคาในเชิงบวก มีการวางตําแหนงของสินคาท่ีชัดเจน แตกตางหรือแกปญหาใหกับ
ลูกคาไดดีกวาคูแขงอยางไร มีนวัตกรรมที่ดีกวาอยางไร พัฒนาไปสูข้ันตอนของการมีความสัมพันธท่ีดี
และความเช่ือถือไววางใจจากลูกคา ซ่ึงสามารถจะเปล่ียนเปนความสัมพันธแบบยั่งยืนตลอดชีพกับลูกคา
และสรางใหเกิดความภักดีตอตราสินคาได โดยฌฉพาะยางจากประเทศญ่ีปุนจะไดรับความนาเช่ือถือ
มากกวายางจากประเทศอ่ืนๆ และผูบริโภคสวนใหญจะเช่ือถือขอมูลจากเพื่อน และจากคูมือประจํารถ 
สวนดานการตัดสินใจจะเช่ือม่ันตนเองและเพ่ือน โดยกลยุทธท่ีนํามาใช เชน กลยุทธ คุณลักษณและ
ลักษณะเฉพาะ เพื่อเนนถึงคุณลักษณะเฉพาะของตราสินคาท่ีมีความแตกตางหรือเหนือกวาคูแขง กลยุทธ 
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เอกลักษณหรือประกาศนียบัตร ใชภาพลักษณของบริษัทท่ีมีความแข็งแกรงมาชวยใหสินคามีความโดด
เดนเหนือคูแขง เปนตน 
  ดานราคา ปจจัยท่ีผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ท้ังนี้
ราคาท่ีถูกไมไดเปนส่ิงท่ีผูบริโภคตองการ สินคาท่ีมีคุณภาพเมือเทียบกับราคาของสินคาคือส่ิงท่ีผูบริโภค
ตองการ และยางจากประเทศญ่ีปุนยังเปนสินคาท่ีไดรับการยอมรับดานราคาวาเหมาะสมกับคุณภาพ และ
ผูมีสวนตัดสินใจดานราคาเปนหลักคือ ตนเองและเพื่อน  ท้ังผูผลิตและผูจัดจําหนายตองมีสวนรวมกันใน
การตั้งราคาใหเหมาะ ผูผลิตตั้งราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพ ผูจัดจําหนายต้ังราคาใหเหมาะสมกับ
คุณภาพการบริการ ตามสภาพการแขงขันของตลาดทําใหผูบริโภครูสึกคุมคาท่ีมาซ้ือยางรถยนตยี่หอนี้
และจากรานยางแหงนี้ โดยกลยุทธท่ีสามารถนํามาใชได เชน กลยุทธ คุณคา คุณคาจะเช่ือมโยงกับส่ิงท่ี
ลูกคาไดจายเงินซ้ือ ในการวางตําแหนงโดยใชคุณคาจะมี 2 ปจจัยหลัก คือ 1) ราคาตอคุณภาพ โดยวาง
ตําแหนงใหมีคุณคาท่ีคุมกับเงินท่ีจาย และ 2) คุณคาทางอารมณ ซ่ึงสรางใหเกิดความสัมพันธของคนท่ี
เปนเจาของ 
  ดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยท่ีผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ ใกลท่ีพักหรือท่ี
ทํางาน และ มีความรวดเร็วในการทํางาน ทําเลที่ตั้งเปนปจจัยในการพิจารณาหลักของผูบริโภค ใกลหรือ
สะดวกตอการเดินทาง สรางความปลอดภัยและความเช่ือม่ันท่ีจะไปใชบริการ ดังนั้นท้ังผูผลิตและผูจัด
จําหนายตองพิจารณาทําเลใหสะดวกแกกลุมลูกคาเปาหมายและการบริการในรานท่ีรวดเร็ว ครอบคลุม
กลุมเปาหมายไดท่ัวถึง หรือพิจารณาจากพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย ใกลแหลงสะดวกซ้ือหรือแหลง
สถาณท่ีทํางาน และไดมาตราฐานเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจท่ีสูงสุดใหกับลูกคา  
  ดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยท่ีผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ มีบริการหลังการ
ขาย มีสวนลดพิเศษและมีระบบการผอนชําระ เปนส่ิงท่ีผูบริโภคตองการมากท่ีสุด และยางจากประเทศ
ญ่ีปุนยังเปนท่ียอมรับในเร่ืองการบริการหลังการขายและมีสวนลดท่ีผูบริโภคยอมรับ  ท้ังผูผลิตและผูจัด
จําหนายตองรวมกันพิจารณาการสงเสริมการตลาดใหตอบสนองลูกคาไดมากท่ีสุด โดยเฉพาะดานการ
บริการหลังการขายเพื่อเปนการกระตุนยอดขายใหเพิ่มข้ึน การส่ือสารถึงตราสินคา การใสใจในสังคม 
และการบริหารลูกคาหลังการขาย ตลอดจนถึงโปรโมช่ันสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ สวนลด หรือ
ราคาพิเศษสําหรับสมาชิก เปนตน 
 3.  ดานพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตสวนบุคคลยานถนนรามอินทรา  กรุงเทพมหานคร พบวา  
ผูบริโภคที่มาซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนายยางยานถนนรามอินทรา กรุงเทพมหานคร ท่ีตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ ดานประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต คือ ยางเดิมเส่ือมสภาพ   
( เชน ยางแตก หรือดอกยางหมด/สึก ) ดานแหลงผลิตของยางท่ีเลือก คือ ญ่ีปุน ( บริดจสโตน โยโกฮามา 
ดันลอป นิโต ) ดานผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล คือ ตนเอง ดานการคนหา
ขอมูลจากแหลงใดกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล มากท่ีสุดคือ อินเตอรเน็ท และ เพื่อน
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ตามลําดับ  จากพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตสวนบุคคลของผูบริโภค ในสวนของผูผลิตยางรถยนตตอง
ใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑแกผูบริโภคเพื่อความเขาใจท่ีถูกตองตอผลิตภัณฑท้ังดานการใชงานและการ
ดูแลรักษา เพ่ือการใชงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด สงผลตอภาพลักษณของตราสินคาในเชิงบวก โดย
ชองทางในการส่ือสารคือ อินเตอรเน็ท และกลยุทธ ปากตอปาก เพื่อสงไปถึงกลุมเปาหมายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ในสวนของผูจัดจําหนาย ในการเลือกสินคาใหตอบสนองลูกคาไดสูงสุดโดยพิจารณา
แหลงกําเนิดของยางใหตรงกับความตองการของผูบริโภค 
 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 ในการศึกษาคร้ังตอไปควรทําการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบรานจําหนายยางในยานอืนๆวา
ผูบริโภคในยานนั้นมีพฤติกรรมเหมือนหรือแตกตางจากการวิจัยในคร้ังนี้กันอยางไร 
 ศึกษาถึงภาพลักษณของตราสินคาของยางรถยนตวาสงผลอยางไรตอพฤติกรรมการซ้ือยางเพื่อ
การวางแผนกลยุทธทางการตลาดใหเหมาะสมกับผูบริโภค 
 ศึกษาถึงแนวโนมพฤติกรรมการซ้ือยางในอนาคตเพ่ือประโยชนในการวางกลยุทธทาง
การตลาดตอไป 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนายยางยาน
ถนนรามอินทราของผูบริโภคใน กรุงเทพมหานคร 

 

 1.  แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของการทําสารนิพนธ เร่ือง ปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนายยางรถยนตยานถนนรามอินทราของ
ผูบริโภคใน กรุงเทพมหานคร ของนักศึกษาปริญญาโท สาขาการตลาดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 2  ขอมูลในนี้แบบสอบถามทุกฉบับคร้ังนี้ จะไมนําเสนอหรือเปดเผยเปนรายบุคคล ดังนัน้จึง
ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามสภาพท่ีเปนจริง การนําเสนอจะเสนอผลในภาพรวม การตอบ
แบบสอบถามจะไมเกิดผลเสียแกทาน 

 3  แบบสอบถามฉบับนี้ มีท้ังหมด 3 สวน ขอความกรุณาทานตอบใหครบทุกขอ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ขอขอบพระคุณทานเปนอยางยิ่ง ท่ีใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้เปนอยางดี 
 

วรัค   รัตนะดิลกวิลาศ 
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IV1 

IV2 

IV3 

IV4 

IV5 

IV6 

ID  

แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนตจากรานจําหนายยาง ยาน
ถนนรามอินทราของผูบริโภคใน กรุงเทพมหานคร 

 

ตอนท่ี1 ขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง   กรุณาทําเคร่ืองหมาย X ลงใน      ท่ีตรงกับคําตอบจริงของทาน 

           สําหรับผูศึกษา 
 
1 เพศ 
 ชาย    หญิง 
2 อายุ 
 18-24 ป    25-34 ป 

35-44 ป    45-54 ป 
55ป ข้ึนไป 

3 สถานภาพ 
 โสด    สมรส/อยูดวยกัน 

 หยา / มาย / แยกกนัอยู 
4 ระดับการศึกษา 
 ต่ํากวาปริญญาตรี   

ปริญญาตรีข้ึนไป    
5 อาชีพ 
 นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 

เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษทั 
อ่ืนๆโปรดระบุ............. 

6 รายไดตอเดอืน 
 ต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท 15,001-25,000 บาท 

25,001-35,000 บาท  35,001-45,000 บาท 
45,001 บาทข้ึนไป 
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DV1 

DV2 

DV3 

ตอนที ่2 ปจจัยการตัดสินใจเลอืกซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 

 คําช้ีแจง   กรุณาทําเคร่ืองหมาย X ลงใน      ท่ีตรงกับคําตอบจริงของทาน                             สําหรับผูศึกษา 
 

1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ท่ีทานใหความสําคัญมากท่ีสุด (เลือกตอบเพียงขอเดียว) 
ความนาเช่ือถือตอตราสินคา  
ลวดลายของดอกยาง 
การยึดเกาะถนน 
ความทนทานตอการสึกหรอ 
ความนุมนวลและเสียงของยาง 
การรีดน้ําของยาง 
การชวยประหยัดน้ํามัน 
ปการผลิตของยาง 
อ่ืนๆโปรดระบุ............................... 

2 ปจจัยดานราคา (Price) ท่ีทานใหความสําคัญมากท่ีสุด (เลือกตอบเพียงขอเดียว) 
       ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
       สามารถตอรองราคาได 
       ราคาถูกกวาผูจําหนายรายอ่ืน 
       มีราคาใหเปรียบเทียบหลากหลาย 
       มีระบบซ้ือผอน 
       อ่ืนๆโปรดระบุ............................... 

3 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ท่ีทานใหความสําคัญมากท่ีสุด 
(เลือกตอบเพียงขอเดียว) 

       รานคาดูดสีะอาดตา 
       มีอุปกรณเคร่ืองมือทันสมัย 
       ใกลท่ีพักหรือท่ีทํางาน 
       สามารถฝากรถไวใหทําโดยวางใจได 
       มีความรวดเร็วในการบริการ 
       มีพนักงานขายใหบริการขอมูลที่ดี 
       มีชางท่ีใหคําปรึกษาได 
       มีท่ีพักลูกคาท่ีดี 
       อ่ืนๆโปรดระบุ............................... 
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BV1 

BV2 

DV4 

ตอนท่ี 2 ปจจยัการตัดสินใจเลือกซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
 คําช้ีแจง   กรุณาทําเคร่ืองหมาย X ลงใน      ท่ีตรงกับคําตอบจริงของทาน                                 สําหรับผูศึกษา 
 
4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ท่ีทานใหความสําคัญมากท่ีสุด  

(เลือกตอบเพียงขอเดียว) 
      มีสวนลดพิเศษ 
      มีของแจกของแถม 
      มีระบบสมาชิกเพื่อรับสวนลด 
      มีการโฆษณาท่ีนาเช่ือถือ 
      มีใบปลิวท่ีมีขอมูลของสินคาเพียงพอ 
      มีการประชาสัมพันธท่ีดีตอตราสินคา 
      มีบริการหลังการขาย 
      มีการผอนชําระคาสินคา 
      มีการรับซ้ือยางเกาในราคาสูง 
      มีการรับประกันสินคา 
      อ่ืนๆโปรดระบุ............................... 

  
ตอนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการซ้ือยางรถยนตสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย X ลงใน      ท่ีตรงกับคําตอบจริงของทาน 
1 ประโยชนท่ีแสวงหาในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต (เลือกเพียง 1 ขอ) 
 ใหรถยนตมีการเกาะถนนไดดีข้ึน 
  เปล่ียนลอแม็กใหม 
 เปล่ียนขนาดของยางรถยนต 
 ยางเดิมเส่ือมสภาพ ( เชน ยางแตก หรือดอกยางหมด/สึก ) 
 เปล่ียนตามคูมือการใชรถ ( เชน ตามกิโลเมตร หรือตามอายุป ) 
 อ่ืนๆโปรดระบุ...............................   
2 แหลงผลิตของยางท่ีเลือก (เลือกเพยีง 1 ขอ) 
 ญ่ีปุน ( บริดจสโตน โยโกฮามา ดันลอป นิโต )       ไตหวัน (แม็กซิส) 

อเมริกา ( กูดเยียร บีเอฟ กูดริช ไฟรสโตน )  จีน (อคีลิช นัมกัง) 
ยูโรป  ( มิชลีน คอนติเนตัล )     อ่ืนๆโปรดระบุ......................... 
ไทย ( วีรับเบอร ) 
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BV3 

BV4 

ตอนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการซ้ือยางรถยนตสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 คําช้ีแจง   กรุณาทําเคร่ืองหมาย X ใหตรงกับระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือยางรถยนตของทาน   
                                                              สําหรับผูศึกษา 
 
3 ผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนัง่สวนบุคคลของทานมากท่ีสุด 
(เลือกเพยีง 1 ขอ) 
 ตนเอง    ครอบครัว 
  เพื่อน    พนักงานขายหนาราน 
 ชางซอมรถยนต   อ่ืนๆโปรดระบุ............................... 
4 ทานคนหาขอมูลจากแหลงใดกอนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคล 
(เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 ครอบครัว   เพื่อน 

พนักงานขายหนาราน  ชางซอมรถยนต  
อินเตอรเน็ท   โทรทัศน 
หนังสือพิมพ   นิตยสาร,วารสาร 
โปรชัวรจากรานคา  อ่ืนๆโปรดระบุ............................... 
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