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 This study aimed to review and evaluate restorative justice policy through family and 

community group conference juvenile : a case study observation and protection office area 

two. Target sampling group included participants in family and community group conference 

juvenile, office area 2 from department of juvenile observation and protection in eight 

provinces namely Karnchanaburi, Nakornpathom, Prachuabkirikan, Petchburi, Rajburi, 

Samutsongkram and Suphanburi.  The researcher had studied samples in area two 

including officials at department of juvenile observation and protection, law consultants and 

concerned parties with children and youth.  Cluster random sampling was applied with three 

Departments of Juvenile Observation and Protection in Suphanburi, Nakornpathom and 

Rajburi. The total numbers of sample were 200. Statistic tool to collect data was tested 

reliance questionnaire.  Applied statistics analysis methods included descriptive analysis 

(percentage and mean average) and inductive statistics analysis (t-test and one-way 

ANOVA). 

 

 It was found that  

 1. Factors including context,input, process, Effectiveness, Impact, Sustainability 

and Transportability were likely positive. 

 2. Samples with different personal characteristics had different ideas about the 

evaluation of context, input, process, Effectiveness, Impact, Sustainability and Transportability 

 3. Officials at department of juvenile observation and protection, law consultants 

and concerned parties with children and youth who attended family and community group 

conference juvenile had got different ideas about context, input, process, Effectiveness, 

Impact, Sustainability and Transportability 
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เลม่น้ีมาโดยตลอดทุกประการและทุกขัน้ตอนอยา่งหาทีเ่ปรยีบมไิด ้ 

ขอกราบขอบคณุพระคณุอาจารย์  ดร.สชุาต ิผวิงาม อาจารย ์ดร .สรุพล จรรยากลู อาจารย์
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รฐัศาสตร ์ทีป่ระสทิธิป์ระสาทวชิาความรูใ้หก้บัขา้พเจา้ในการศกึษาตามหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตร

มหาบณัทติ สาขานโยบายสาธารณะ  

ขอกราบพระคณุ ท่านธวชัชยั ไทยเขยีว อธบิดกีรมพนิิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชน และ 

ดร.ขตัตยิา รตันดลิก เจา้หน้าทีฝ่า่ยงานวจิยัทุกท่าน ทีอ่นุญาตและใหก้ารช่วยเหลอืในการเกบ็

รวบรวมขอ้มลู และบุคลากรเจา้หน้าทีส่ถานพนิิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชน 3 แห่ง ไดแ้ก่ จงัหวดั

สพุรรณบุร ีนครปฐม ราชบุรทีีเ่ป็นกลุม่ตวัอยา่งทีก่รณุาใหข้อ้มลูแก่ผูว้จิยั  

ขอกราบขอบพระคณุตาจดั คณุยายกลงึ โพธิพ์รม คุณพ่อไชยวฒัน์ คุณแมป่ระเทอืง มารปูหมอก 

ผูม้พีระคุณมากทีสุ่ดในชวีติของขา้พเจา้  ใหค้วามรกั ความห่วงใย และเป็นแรงบนัดาลสาํ คญัทีสุ่ดใน

การศกึษาต่อของขา้พเจา้ รวมถงึโอกาสดีๆ  ทีม่อบใหก้บัขา้พเจา้มาโดยตลอด และญาตพิีน้่องทุกท่าน

ทีใ่หก้าลงัใจ และใหก้ารสนบัสนุนขา้พเจา้ในทุกๆ ดา้น  

คณุคา่ของปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ี ขา้พเจา้ขอมอบใหเ้ป็นเครือ่งสกัการพระคุณคุณแม่  คุณพ่อ 

ครู อาจารย์ และบรูพคณาจารยทุ์กท่านของผูว้จิยัทัง้ใน อดตีและปจัจบุนั  ทีไ่ดอ้บรมสัง่สอนและ

ปลกูฝงัคณุธรรม จรยิธรรม ตลอดจนประสทิธิป์ระสาทวชิาความรูใ้หก้บัผูว้จิยั  
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บทท่ี  1 

บทนํา 
 

ภมิูหลงั 

 กระบวนการยตุธิรรมสาํหรบัเดก็และเยาวชนของ ประ เทศไทยในอดตี มกีารพจิารณา

ลกัษณะเดยีวกนักบัผูใ้หญ่ทีถู่กกล่าวหาว่ากระทาํผดิ โดยมไิดแ้ยกกฎเกณฑเ์ป็นพเิศษ เดก็และ

เยาวชนตอ้งถกูควบคมุตวัตัง้แต่ช่วงชัน้สอบสวน ระหวา่งพจิารณาคดแีละชัน้ของการรบัโทษ จาํคกุ

รวมกบัผูใ้หญ่ ส่งผลกระทบต่อสภาพจติใจและความประพฤตขิองเดก็และเยาวชน และมแีนวโน้ม

อาจทาํใหเ้ปลีย่นแปลงไปในทางเลวรา้ยและเลยีนแบบพฤตกิรรมผูใ้หญ่ ต่อมาในปี พ .ศ.2494 จงึได้

ตราพระราชบญัญตัจิดัตัง้ศาลคดเีดก็และเยาวชน พ.ศ.2494 ขึน้ เพื่อแยกพจิารณาคดแีพ่ง คดอีาญา

สาํหรบัเดก็และเยาวชนโดยเฉพาะ พรอ้มทัง้ใหม้สีถานพนิิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชน โดยมี

วตัถุประสงคเ์พือ่เป็นเครือ่งมอืและสถานทีค่วบคมุตวัเดก็และเยาวชนทีก่ระทาํผดิเป็นการป้องกนัมิ

ใหเ้ดก็และเยาวชนตอ้งถูกควบคุมรวมกบัผูใ้หญ่และเกดิผลเสยีดงัเช่นทีเ่คยมา (ธวชัชยั ไทยเขียว. 

2548: 8) รวมทัง้เพื่อพทิกัษ์ ปกป้อง คุม้ครองสวสัดภิาพและประโยชน์ทีด่ทีีสุ่ดแก่เดก็และเยาวชน

ผูก้ระทาํผดิอายไุมถ่งึ 18 ปีบรบิรูณ์ ใหเ้น้นการบาํบดัแกไ้ข ฟ้ืนฟูใหก้ลบัตนเป็นพลเมอืงด ี (สุดจติ 

เจนนพกาญจน์ . 2547: 42) โดยตระหนกัถงึกระบวนการยตุธิรรมสาํหรบัเดก็  ทีผ่า่นมาพบวา่กลไก

และบทบญัญตัขิองกฎหมายตามพระราชบญัญตัวิธิพีจิารณาคดเียาวชนและครอบครวัยงัไมไ่ดม้าใช้

หลายประการ จะเหน็ไดจ้ากเมือ่มกีารดาํเนินคดกีบัเดก็และเยาวชนทีก่ระทาํผดิโดยไมม่มีาตรการใน

การระงบัขอ้พพิาทดว้ยวธิอีื่นหรอืการหนัเหคด ีออกจากกระบวนการยตุธิรรม คดเี ดก็และเยาวชน

กระทาํผดิทุกประเภทจะเขา้สูก่ระบวนการโดยไมม่กีารหนัเหคดอีอกจากขัน้ตอนกระบวนการ

ยตุธิรรม ทาํให้ คดเีขา้สูก่ระบวนการยตุธิรรมเป็นจาํนวนมาก  และเดก็และเยาวชนกระทาํผดิเขา้สู่

สถานพนิิจ ซึง่เป็นปญัหาต่อกระบวนการบาํบดั แกไ้ข ฟ้ืนฟูเดก็และเยาวชนกระทาํผดิใหเ้ป็นคน ดี

ของสงัคม และเป็นภาระหนกัอยา่งยิง่ต่องบประมาณในการดาํเนินกระบวนการยตุธิรรมสาํหรบัเดก็

และเยาวชนทีก่ระทาํผดิ ทาํใหป้ญัหาเดก็และเยาวชนกระทาํผดิไมไ่ดร้บัการแกไ้ขจากสาเหตุที่

แทจ้รงิ และจาํนวนเดก็และเยาวชนทีก่ระทาํผดิมากเกนิกวา่ทีส่ถานพนิิจทีจ่ะดแูลอยา่งทัว่ถงึ รวมทัง้

เดก็และเยาวชนจงึไมไ่ดร้บัการบาํบดั แกไ้ข ฟ้ืนฟูทีเ่หมาะสมในภาวะทรพัยากรทีม่อียูอ่ยา่งจาํกดั  

โดยปจัจบุนัมสีถานพนิิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนทัว่ประเทศรวม 76 จงัหวดั ซึง่มจีาํนวนเดก็

และเยาวชนทีอ่ยูใ่นความดแูลของสถานพนิิจทัว่ประเทศเป็นจาํนวนมาก ทัง้ ทีอ่ยูร่ะหวา่ง การ

พจิารณาพพิากษา  และทีร่บัการฝึกอบรมในสถานฝึกและอบรมตามคาํพพิากษา ดงัสถติแิสดง

จาํนวนเดก็และเยาวชนทีถ่กูจบักุมและสง่ตวัมายงัสถานพนิิจทัว่ประเทศ ตัง้แต่ปี พ .ศ. 2551 – พ.ศ. 

2552 มจีาํนวน 51,128 คน, 46,981 คน และ 18,658 คน ตามลาํดบั (ตาราง 1) 

 

 



2 

ตาราง 1  จาํนวนเดก็และเยาวชนทีก่ระทาํผดิทีอ่ยูใ่นความดแูลของสถานพนิิจและคุม้ครองเดก็และ 

 เยาวชนทัว่ประเทศ ระหว่างปี พ.ศ.2550 – พ.ศ.2552 จาํแนกตามเพศ (คน) 

 

      ทีม่า: สถติริายงานของกรมพนิิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชน กระทรวงยตุธิรรม. (2552). 
 
 จากตาราง 1 แสดงใหเ้หน็วา่ในปี พ.ศ. 2550 – 2552 เดก็และเยาวชนชายจะกระทาํความผดิ

มากกว่าผูห้ญงิ โดยในปี พ .ศ.2550 เดก็และเยาวชนชายกระทาํความผดิ จาํ นวน 46,593 คน และ

เดก็และเยาวชนหญงิกระทาํความผดิ จาํนวน 4,535 คน พ .ศ.2551 เดก็และเยาวชนชายกระทาํ

ความผดิ จาํนวน 42,779 คน เดก็และเยาวชนหญงิกระทาํความผดิ จาํนวน 4,202 คน และในปี  

พ.ศ. 2552 เดก็และเยาวชนชายกระทาํความผดิ จาํนวน 17,074 คน เดก็แล ะเยาวชนหญงิกระทาํ

ความผดิ จาํนวน 1,584 คน จากการกระทาํผดิโดยรวมในปีพ .ศ.2550 – 2552 เดก็และเยาวชนชาย

กระทาํความผดิจาํนวนมากถงึ 106,446 คน และในขณะทีเ่ดก็ และเยาวชนหญงิกระทาํความผดิ

จาํนวน 10,321 คน 

 

ตาราง 2   จาํนวนเดก็และเยาวชนทีก่ระทาํผดิทีอ่ยูใ่นความดแูลของสถานพนิิจและคุม้ครองเดก็และ 

 เยาวชนทัว่ประเทศ ตัง้แต่เดอืน มกราคม – พฤษภาคม พ.ศ.2552 จาํแนกตามฐานความผดิ (คด)ี 

 

ฐานความผิด จาํนวน (คดี) 

ความผดิเกีย่วกบัทรพัย ์ 3,325 

ความผดิเกีย่วกบัชวีติและรา่งกาย 2,397 

ความผดิเกีย่วกบัเพศ 1,038 

ความผดิเกีย่วกบัความสงบสุข เสรภีาพชื่อเสยีงและการปกครอง 635 

ความผดิเกีย่วกบัยาเสพตดิใหโ้ทษ 3,839 

ความผดิเกีย่วกบัอาวุธและวตัถุระเบดิ 1,285 

ความผดิอื่นๆ 3,793 

หน่วยงานไมบ่นัทกึ 2,346 

รวม 18,658 
 

    ทีม่า: สถติริายงานของกรมพนิิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชน กระทรวงยตุธิรรม. (2552). 

ปี พ.ศ. จาํนวนเดก็และเยาวชน รวม 

ชาย หญิง 

2550 46,593 4,535 51,128 

2551 42,779 4,202 46,981 

2552 17,074   1,584 18,658 

รวม 106,446 10,321 116,767 
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 จากตาราง 2 แสดงใหเ้หน็ถงึฐานความผดิซึง่พบวา่ ฐานความผดิอนัดบัหน่ึงในปี พ.ศ.2552 

คอื ความเกีย่วกบัยาเสพตดิใหโ้ทษ ซึง่มจีาํนวนมากถงึจาํนวน 3,839 คด ีรองลงมาคอื ความผดิอื่นๆ 

จาํนวน 3,793 คด ีและความผดิเกีย่วกบัทรพัย ์จาํนวน 3,325 คด ีตามลาํดบั ความผดิเกีย่วกบัชวีติ

และรา่งกาย จาํนวน 2,397 คด ีความผดิทีห่น่วยงานไมบ่นัทกึ จาํนวน 2,346 คด ีความผดิเกีย่วกบั

อาวุธและวตัถุระเบดิ จาํนวน 1,285 คด ีความผดิเกีย่วกบัเพศ จาํนวน 1,038 คดแีละความผดิเกีย่วกบั

ความสงบสุข เสรภีาพชือ่เสยีงและการปกครอง จาํนวน 635 คด ี 

 ดว้ยสภาพปญัหาทีเ่กดิขึน้จากการจดัการแกไ้ขปญัหาของกระบว นการยตุธิรรมทีผ่า่นมา

ทาํใหส้งัคมไทยเกดิการตระหนกั และรบัรูส้ภาพขอ้จาํกดัของการดาํเนินการทางกระบวนการทีก่ลา่ว

มาแลว้นัน้ สงัคมไทยจงึเกดิแนวคดิของการยอมรบัและแนวทางการใชก้ระบวนการยตุธิรรม

ทางเลอืกใหมข่ึน้ ภายใตก้ระบวนการยตุธิรรมทีช่ือ่วา่ “กระบวนการยตุธิรรมเชงิสม านฉนัท ์

(Restorative Justice)” ซึง่มจีดุเริม่ตน้จากชาวต่างชาตคิอืนาย Mark Yantzi พนกังานคมุประพฤติ

มลรฐัออนทารโิอ ประเทศแคนาดา  ปี ค .ศ.1970 เป็นคนรเิริม่ จดุประกายแนวคดิและรปูแบบการ

ดาํเนินงานน้ีขึน้ สาํหรบัประเทศไทยรูจ้กัคาํวา่ กระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทค์รั ้ งแรกจากเวที

วชิาการเพือ่พฒันากระบวนการยตุธิรรมไทยเมือ่วนัที ่6 ตุลาคม 2543 (จฑุารตัน์ เอือ้อาํนวย . 2548:  

4) โดย ดร .กติตพิงษ์ กติยารกัษ์ เป็นผูใ้หค้วามหมายของคาํว่า Restorative Justice ใชใ้น

ภาษาไทยวา่ การอาํนวยความยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท ์(กติตพิงษ์ กติยารกัษ์ . 2545: 12) เพราะมอง

วา่เป้าหมาย สุดทา้ยของ Restorative Justice นัน้ตอ้งการใหทุ้กฝา่ยทีไ่ดร้บัผลกระทบไดก้ลบัคนืสู่

สภาพดเีช่นเดมิ อนัเป็นการสรา้งความสมานฉนัทใ์นสงัคม ซึง่กระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทน้ี์

เน้นทีร่ปูแบบการมสี่วนรว่มของเหยือ่ ผูเ้สยีหายและชุมชนในก ารมสีว่นรว่มจดัการแกไ้ข ฟ้ืนฟู 

ชดใชค้่าเสยีหายโดยการพดูคุยแลกเปลีย่นความรูส้กึ ความเหน็และขอ้ตกลงรว่มกนั ซึง่จะก่อใหเ้กดิ

การประสานความแตกแยกรอยรา้วทีเ่กดิขึน้จากอาชญากรรมใหก้ลบัคนืดอียา่งเดมิ การดงึการมี

สว่นรว่มของชุมชนใหเ้ขา้มาจดัการแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้นั ้ นเหมอืนกบัเป็นเรือ่งเก่านํามาเลา่ใหม ่

เพราะรปูแบบน้ีสงัคมไทยเคยมมีาแลว้ในอดตี แต่สงัคมไทยไดล้ะทิง้สิง่ดงีามเหล่านัน้ไปในทีสุ่ด 

 ดงันัน้รฐับาล และกระทรวงยตุธิรรม ตลอดจนหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งไดต้ระหนกัเหน็

ความสาํคญัในเรือ่งดงักลา่วน้ี  และแนวความคดิทีจ่ะหามาตร การเหมาะสมในการปฏบิตัต่ิอเดก็และ

เยาวชนทีก่ระทาํผดิ โดยการสรา้งมาตรการทางเลอืกหรอืกระบวนการยตุธิรรมทางเลอืกขึน้มาเป็น

นโยบายและมาตรการในการแบ่งเบาภาระคดอีอกจากกระบวนการยตุธิรรม ไมว่า่จะเป็นมาตรการที่

จะนํามาใชใ้นขัน้ตอนใดกระบวนการยตุธิรรมสาํหรบัเดก็และเยาวชน แทน มาตรการหรอืวธิกีาร

สาํหรบัเดก็เดมิ ในขณะเดยีวกนัปจัจบุนัประเทศไทยมแีนวคดิในการปฏบิตัต่ิอเดก็และเยาวชน

เปลีย่นแปลงไป โดยมแีนวคดิใหมท่ีจ่ะดาํเนินการตามแนวทางของกระบวนการยตุธิรรมเชงิ

สมานฉนัทม์ากขึน้  หลงัจากทีป่ระสบกบัปญัหาดา้นต่างๆ ในกระบวนการยตุธิรรม และเพื่อเป็นการ

ตอบสนองต่อนโยบายของรฐับาล กระทรวงยตุธิรรม กรมพนิิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชน ในฐานะ

องคก์รหน่ึงในกระบวนการยตุธิรรมสาํหรบัเดก็และเยาวชนทีม่ขีอบขา่ยภาระหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรือ่งน้ี จงึมนีโยบายทีจ่ะนําเอามาตรการในการหนัเหคดเีดก็และเยาวชน ออกจาก
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กระบวนการยตุธิรรม โดยใชว้ธิกีารประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน (Family and Community Group 

Conferencing) มาใชเ้ป็นมาตรการทางเลอืกหน่ึงสาํหรบัเดก็และเยาวชนทีก่ระทาํผดิ โดยมี

พระราชบญัญตัจิดัตัง้ศาลเยาวชนและครอบครวัและพระราชบญัญตัวิธิพีจิารณาคดเียาวชนและ

ครอบครวั พ .ศ. 2534 รองรบั มาตรา 63 ซึง่บญัญตัวิา่  “ในกรณทีีเ่ดก็หรอืเยาวชนตอ้งหาวา่กระทาํ

ผดิ เมือ่ผูอ้าํนวยการสถานพนิิจพจิารณาโดยคาํนึงถงึอายุ  ประวตัิ ความประพฤติ  สตปิญัญา 

การศกึษาอบรม สขุภาพภาวะแหง่จติ  นิสยั อาชพี ฐานะ ตลอดจนสิง่แวดลอ้มเกีย่วกบัเดก็หรอื

เยาวชนและพฤตกิารณ์ต่างๆ แห่งคดแีลว้เหน็ว่าเดก็หรอืเยาวชนอาจกลบัตนเป็นคนดไีดโ้ดยไมต่อ้ง

ฟ้อง และเดก็หรอืเยาวชนนัน้ยนิยอมทีจ่ะอยูใ่นความควบคมุของสถานพนิิจแลว้  ใหผู้อ้าํนวยการ

สถานพนิิจแจง้ความเหน็ไปยงัพนกังานอยัการ  ถา้พนกังานเหน็ชอบดว้ยใหม้อีาํนาจสัง่ไมฟ้่องเดก็

หรอืเยาวชนนัน้ได ้คาํสัง่ไมฟ้่องของพนกังานอยัการนัน้ใหเ้ป็นทีส่ดุ ” การประชุมกลุม่ครอบครวัและ

ชุมชนเป็นวธิทีีผู่ต้อ้งหา ผูเ้สยีหาย ครอบครวัและชุมชนไดม้ารว่มประชุมเพือ่กาํหนดหาวธิเียยีวยา

ภายใตก้ารดแูลของรฐั ครอบครวั ชุมชนและภาคเอกชน  เพือ่ใหค้รอบครวัของผูก้ระทาํผดิ  ชุมชนได้

มสี่วนรบัผดิชอบในการกระทาํผดิ ตลอดจนมสีว่นรว่มในการจดัการแกไ้ข ฟ้ืนฟูความเสยีหาย โดย

ผูเ้สยีหายไดร้บัการชดใชเ้ยยีวยา (จติรา วรีบุรนีนท์ ; และคณะ. 2547: 280) ซึง่ไดด้าํเนินงานใน

สถานพนิิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนจงัหวดัต่าง ๆ ทัว่ประเทศ โดยเริม่ดาํเนินการตัง้แต่ปี พ.ศ. 2546 

เป็นตน้มา ซึง่เป็นการดาํเนินงานตามแนวทางกระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทด์ว้ยวธิกีารประชุม

กลุม่ครอบครวัและชุมชนมาแลว้ระยะหน่ึง  

ดว้ยเหตุน้ี ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจในการศกึษา โดยอาศยัศาสตรด์า้นการวจิยัประเมนิผล  

เพือ่ตอ้งการทราบถงึผล ปญัหา อุปสรรคในการดาํเนิ นงาน การบรหิารจดัการ และประสทิธภิาพ 

ประสทิธผิลของการดาํเนินงานนโยบายการนํากระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทโ์ดยวธิกีารประชุม

กลุม่ครอบครวัและชุมชนมาใชใ้นสถานพนิิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชน ซึง่ผลทีไ่ดจ้ากการ

ศกึษาวจิยัจะไดนํ้ามาใชป้ระโยชน์ในการปรบัปรงุแกไ้ขและพฒันาง านในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบั

กระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทโ์ดยการใชก้ระบวนการประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนมาใชใ้น

สถานพนิิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนใหม้ปีระสทิธภิาพอยา่งยัง่ยนื ตลอดจนเพือ่ใชเ้ป็นแนวทาง

การศกึษา การปรบัปรงุระบบ รปูแบบการดาํเนินงานต่อไป 

  

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 

1.  เพือ่ประเมนิผล นโยบายการนํากระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทโ์ดยวธิกีารใช้

การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนมาใชใ้นสถานพนิิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชน กบัปจัจยั

ประเมนิ 7 ดา้น 

 2.  เพือ่เสนอแนวทางการพั ฒนาการนํากระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท ์รปูแบบ

และวธิกีารประชุมกลุม่และครอบครวัและชุมชนมาใชใ้นสถานพนิิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชน 
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ความสาํคญัของการวิจยั 

1.  ทาํใหท้ราบถงึสภาพการดาํเนินงาน ปญัหา ผลการดาํเนินนโยบายการนํากระบวนการ

ยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทโ์ดยวธิกีารใชก้ารป ระชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนมาใชใ้นสถานพนิิจและ

คุม้ครองเดก็และเยาวชน ซึง่จะนําไปใชป้ระกอบการพจิารณา ตดัสนิใจ ในการปรบัปรงุ แกไ้ข และ

พฒันาการดาํเนินนโยบายการนํากระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท์    และรปูแบบ วธิกีารของการ

ประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนของบุคคลและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

2.  เพือ่นําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยัไปใชใ้นการพฒันา วางแผน ปรบัปรงุและกาํหนด

นโยบายการนํากระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท ์รปูแบบและวธิกีารประชุมกลุม่และครอบครวั

และชุมชนมาใชใ้นสถานพนิิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อไป 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดท้าํการศกึษาประเมนิผลนโยบายการนํากระบวนการยตุธิรรมเชงิ

สมานฉนัทโ์ดยวธิกีารใชก้ารประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน กรณศีกึษาสถานพนิิจและคุม้ครองเดก็

และเยาวชน เขต 2 โดยจะศกึษา ดงัน้ี  

ขอบเขตด้าน พื้นท่ี ไดแ้ก่ สถานพนิิจและคุม้คร องเดก็และเยาวชน เขต 2 ประกอบดว้ย 

จาํนวน 8 แห่ง ไดแ้ก่ สถานพนิิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนจงัหวดั กาญจนบุร ี จงัหวดันครปฐม  

จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์  จงัหวดัเพชรบุร ี  จงัหวดัราชบุร ีจงัหวดัสมทุรสงคราม จงัหวดัสมทุรสาคร

และจงัหวดัสพุรรณบุรี  โดยผูว้จิยัไดท้าํการศกึษาสุ่ มตวัอยา่งประชากรในพืน้ที่ เขต 2 ซึง่ใชว้ิธสีุ่ม

ตวัอยา่งแบบเฉพาะพืน้ที ่ (Cluster random sampling) จาํนวน 3 แห่ง ไดแ้ก่ สถานพนิิจและ

คุม้ครองเดก็และเยาวชนจงัหวดัสพุรรณบุร ีจงัหวดันครปฐมและจงัหวดัราชบุร ี

 ขอบเขตด้านการศึกษา  ศกึษาบนพืน้ฐานของการประเมนิผลนโยบายการนํา

กระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทโ์ดยวธิกีารใชก้ารประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน กรณศีกึษา

สถานพนิิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชน เขต 2 โดยใชร้ปูแบบการประเมนิแบบซิ บป์ (CIPP Model 

for Evaluation) 

ขอบเขตด้านประชากร ไดแ้ก่ ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีส่ถานพนิิจ 

จาํนวน 28 คน ทีป่รกึษากฎหมาย จาํนวน 6 คน และประชาชนทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัเดก็และเยาวชน

ทีเ่ขา้รว่มการประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนในสถานพนิิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนเขต 2 

จาํนวน 3 แห่ง ไดแ้ก่ สถานพนิิจและคุม้ครอ งเดก็และเยาวชนจงัหวดัสุพรรณบุร ีจงัหวดันครปฐม

และจงัหวดัราชบุรี  จาํนวน 166 คน รวมกลุม่ประชากรในการวจิยัครัง้น้ี จาํนวน 200 คน โดยผูว้จิยั

ทาํการศกึษากลุม่ประชากรทัง้หมด เน่ืองจากกลุม่ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัมจีาํนวนน้อย 

เพราะเป็นกระบวนการใหมแ่ละคดขีองเดก็และ เยาวชนทีก่ระทาํผดิทีด่าํเนินการตามมาตรา 63 แลว้

เขา้สูก่ระบวนการประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนมจีาํนวน 158 คด ีและเป็นผูท้ีเ่ขา้รว่มการประชุม

กลุ่มครอบครวัและชุมชนทุกครัง้ โดยจาํแนกดงัน้ี 
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1. เจา้หน้าทีส่ถานพนิิจ จาํนวน 28 คน ไดแ้ก่ 

- ผูอ้าํนวยการสถานพนิิจ 

- พนกังานคมุประพฤต ิ

- นกัสงัคมสงเคราะห ์

- นกัจติวทิยา 

2. ทีป่รกึษากฎหมาย  จาํนวน  6  คน  ไดแ้ก่ 

- พนกังานอยัการ 

- พนกังานสอบสวน 

3. ประชาชนทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัเดก็และเยาวชนทีเ่ขา้รว่มการประชุมกลุม่ครอบครวั  

และชุมชนในสถานพนิิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนจงัหวดัสพุรรณบุร ีจงัหวดันครปฐมและจงัหวัด

ราชบุร ี จาํนวน  166 คน ไดแ้ก่ 

- ตวัแทนจากชุมชนหรอืกรรมการสงเคราะห์ 

- ผูก้ระทาํผดิ 

- ผูเ้สยีหาย 

- ผูป้กครองผูก้ระทาํผดิ 

- ผูป้กครองผูเ้สยีหาย 

 ตวัแปรท่ีศึกษา 

1. ตวัแปรอสิระ (Independent variables) มดีงัน้ี 

                      สถานภาพสว่นบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศกึษา 

- อาชพี 

- ตําแหน่ง 

2. ตวัแปรตาม (Dependent variables) ไดแ้ก่ 

      2.1 ตวัแปรตาม รปูแบบซบิป์ (CIPP Model For Evaluation) ของสตฟัเฟิลบมี 

และชนิิคฟิลด์ (Stufflebeam; & Shinkfield. 2007: 326-327) มาประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการ

ประเมนิผลนโยบายการนํากระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉั นทโ์ดยวธิกีารใชก้ารประชุมกลุม่

ครอบครวัและชุมชน  กรณศีกึษาสถานพนิิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชน เขต 2 โดยพจิารณา

ประเมนิ 7 ดา้น ไดแ้ก่  
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1. การประเมนิดา้นบรบิท  (Context Evaluation) 

1.1 วตัถุประสงคข์องนโยบาย 

1.2 สภาพแวดลอ้มทางการเมอืง เศรษฐกจิ สงัคม 

1.3  ความตอ้งการ ความจาํเป็นและความคาดหวงัของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

                         2.  การประเมนิดา้นปจัจยันําเขา้ (Input Evaluation) 

2.1 งบประมาณ 

2.2 บุคลากร 

2.3 สือ่ วสัด ุอุปกรณ์ 

2.4 อาคาร สถานที ่

         3.   การประเมนิดา้นกระบวนการ (Process Evaluation) 

3.1 การบรหิาร วางแผนงาน 

3.2 การประชาสมัพนัธ ์
3.3 การจดักจิกรรม 

3.4 ระบบตรวจสอบและประเมนิผล 

                          4.   การประเมนิดา้นประสทิธผิล (Effectiveness Evaluation)  
4.1 ประสทิธภิาพการดาํเนินงานการประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน 

4.2 ประสทิธผิลของการดาํเนินงานการประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน 

   5. การประเมนิดา้นผลกระทบ (Impact Evaluation) 

5.1 ความพงึพอใจของผูม้สี่วนเกีย่วขอ้ง (Stakeholder)และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

                             6.  การประเมนิดา้นความยัง่ยนื (Sustainability Evaluation) 

                                       6.1 สมรรถนะดา้นบุคลากรและองคก์ร 

6.2 การสนบัสนุนทางการเมอืง 

                         7.   การประเมนิดา้นการขยายผล (Transportability Evaluation) 

                                  7.1 แนวคดิการพฒันาการดาํเนินการประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน 

   เพื่อนําไปสู่รปูแบบและวธิกีารในปีต่อไป 

 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 การประเมินผล นโยบายการนํากระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉันทโ์ดยวิธีการใช้

การประชมุกลุ่มครอบครวัและชมุชน  หมายถงึ กระบวนการของการวเิคราะหเ์พือ่ใหไ้ดม้าซึง่

ขอ้มลูทีเ่ป็นประโ ยชน์ในการตดัสนิใจในทางเลอืกต่าง ๆ ทีม่อียูห่รอืเป็นกระบวนการเกบ็ร วบรวม

ขอ้มลู เพือ่กาํหนดคณุคา่และประสทิธภิาพของนโยบายหรอืโครงการ  อนัจะเป็นแนวทางในการ

พจิารณาตดัสนิใจต่อการดาํเนินนโยบายการนํากระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทโ์ดยวธิกีารใชก้าร

ประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนใน 7 ดา้น ไดแ้ก่ 
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1) การประเมินบริบท หมายถงึ การประเมนิความสอดคลอ้งระหว่างวตัถุประสงค ์

ของนโยบายกบัแผนงาน ความจาํเป็น ความตอ้งการของชุมชนและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง  

2) การประเมินปัจจยันําเข้า หมายถงึ การประเมนิเกีย่วกบัความพรอ้ม ความเพยีงพอ 

ของทรพัยากรดา้นต่างๆ ทีจ่ะใหน้โยบายบรรลผุล เช่น ดา้นบุคลากร งบประมาณ วสัด ุครภุณัฑ ์

เทคโนโลยสีารสนเทศและเวลา 

3) การประเมินกระบวนการ หมายถงึ การประเมนิเกีย่วกบักระบวนการในการ 

ดาํเนินงานนโยบาย ในดา้นการวางแผนการบรหิาร กระบวนการทาํงานของระบบการประชุมกลุม่

ครอบครวัและชุมชน การพฒันาคณุภาพของผูป้ฏบิตังิาน 

4) การประเมินประสิทธิผล หมายถงึ การประเมนิเกีย่วกบัผลการดาํเนินงาน 

นโยบายวา่บรรลตุามจดุมุง่หมายหรอืไม ่โดยประเมนิดา้นความพงึพอใจของผูร้บับรกิารและประสทิธผิล

การปฏบิตัริาชการ 

5) การประเมินผลกระทบ  หมายถงึ  การประเมนิผลกระทบของนโยบายทีม่ต่ีอผู้ 

ปฏบิตัแิละผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง มกีารประเมนิเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

6) การประเมินความยัง่ยืน หมายถงึ การประเมนิความยัง่ยนืของนโยบาย มกีาร 

ประเมนิเกีย่วกบัสมรรถนะดา้นบุคลากรและองคก์รการสนบัสนุนทางการเมอืง 

7) การประเมินการขยายผล หมายถงึ การประเมนิความสามารถในการถ่ายทอด 

ของผลการประเมนิมปีระเดน็การประเมนิเกีย่วกบัแนวคดิการพฒันาการดาํเนินการประชุมกลุม่ครอบครวั

และชุมชนเพื่อนําไปสู่รปูแบบและวธิกีารในปีต่อไป 

กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉันท ์ (Restorative Justice) หมายถงึ กระบวนการ

ยตุธิรรมทางเลอืก ซึง่มุง่เน้นการฟ้ืนฟูหรอืเยยีวยาความเสยีหายทีเ่หยือ่หรอืผู้ เสยีหายไดร้บัมากกว่า

การลงโทษ  โดยใหผู้ก้ระทาํผดิรบัผดิชอบในสิง่ทีไ่ดก้ระทาํและเปิดโอกาสใหชุ้มชนและครอบครวัเขา้

มามสีว่นรว่มในการจดัการและแกไ้ขผลกระทบทีเ่กดิขึน้  เป็นการอาํนวยความยตุธิรรมทีต่อ้งการทาํ

ใหทุ้กฝา่ยซึง่ไดร้บัผลกระทบจากอาชญากรรมไดก้ลบัคนืสู่ สภาพดเีช่นเดมิ  อนัเป็นการสรา้งความ

สมานฉนัทใ์นสงัคม เป็นเป้าหมายสดุทา้ย (กระทรวงยตุธิรรม. 2547: 40) 

วิธีการประชมุกลุ่มครอบครวัและชมุชน (Family and Community Group Conferencing) 

หมายถงึ การไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท  โดยนอกจากจะมีผูก้ระทาํผดิ ผูเ้สยีหายและผูป้ระสาน การประชุม

แลว้ ยงัมตีวัแทนของชุมชนและครอบครวัของทัง้สองฝา่ยเขา้รว่มปรกึษาหารอืประชุมกนัถงึแนวทาง

ในการจดัการกบัความผดิทีเ่กดิขึน้เป็นการจดัการกบัความผดิทีเ่กดิขึน้ทีแ่ต กต่างจากการพจิารณา

คดโีดยทัว่ไปและการยอมรบัความเท่าเทยีมกนัของทุกฝา่ยในการทีจ่ะตกลงแกป้ญัหารว่มกนั  โดย

อาศยัมาตรา 63 แหง่พระราชบญัญตัจิดัตัง้ศาลเยาวชนและค รอบครวัและวธิพีจิารณาคดเียาวชน

และครอบครวั พ.ศ. 2534 
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สถานพินิจและคุ้มครองเดก็และเยาวชน  หมายถงึ สถานพนิิจและคุม้ครองเดก็และ

เยาวชนกลาง สถานพนิิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนจงัหวดั ซึง่เป็นหน่วยงานในกรมพนิิจและ

คุม้ครองเดก็และเยาวชน กระทรวงยตุธิรรม มผีูอ้าํนวยสถานพนิิจเป็นผูบ้งัคบับญัชา (พระราชบญัญตัิ

จดัตัง้ศาลเยาวชนและครอบครวัและวธิพีจิารณาคดเียาวชนและครอบครวั พ.ศ. 2534 มาตรา 4 และ

มาตรา32) ต่อมาเมือ่มกีารประกาศใชร้ฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2540 ซึง่ตาม

มาตรา 275 บญัญตัใิหศ้าลยตุธิรรมมหีน่วยธุ รการของศาลยุ ตธิรรมทีเ่ป็นอสิระ จงึไดม้กีารตรา

พระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการศาลยตุธิรรม พ .ศ.2543 ขึน้ ซึง่มผีลใหส้ถานพนิิจและ

คุม้ครองเดก็และเยาวชนซึง่เดมิอยูภ่ายใตก้ารบงัคบับญัชาของศาลเยาวชนและครอบครวัมาอยู่

ภายใตส้งักดัของกระทรวงยตุธิรรม ตามมาตรา 36 (กระทรวงยตุธิรรม. 2547: 40) 

เดก็ หมายถงึ บุคคลอายเุกนิเจด็ปีบรบิรูณ์ แต่ยงัไมเ่กนิสบิสีปี่บรบิรูณ์ (พระราชบญัญตัิ

จดัตัง้ศาลเยาวชนและครอบครวัและวธิพีจิารณาคดเียาวชนและครอบครวั พ.ศ. 2534 มาตรา 4) 

เยาวชน หมายถงึ บุคคลอายเุกนิสบิสีปี่บรบิรูณ์ แต่ยงัไมถ่งึสบิแปดปีบรบิรูณ์ (พระราชบญัญตัิ

จดัตัง้ศาลเยาวชนและครอบครวัและวธิพีจิารณาคดเียาวชนและครอบครวั พ.ศ. 2534 มาตรา 4) 

แนวคิดและหลกัการกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉันท์  หมายถงึ แนวคดิและ

หลกัการเกีย่วกบั กระบวนการยตุธิรรม เชงิสมานฉนัท ์ทีนํ่า ใชใ้นสถานพนิิจและคุม้ครองเดก็และ

เยาวชน  ซึง่เป็นการอาํนวยความยตุธิรรมทางเลอืก ไมไ่ดเ้ป็นการทดแทนกระบวนการยตุธิรรมทาง

อาญากระแสหลกัทีเ่น้นการลงโทษ โดยคาํนึงถงึความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ และมวีตัถุประสงคเ์พื่อแกไ้ข 

เยยีวยา และบรรเทา ความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ โดยใหผู้เ้สยีหาย ชุมชน ผูก้ระทาํผดิ ไดร้ว่มกนัจดัการ

และแกไ้ขผลกระทบทีเ่กดิขึน้ ซึง่รวมทัง้การฟ้ืนฟูดแูลความสญูเสยีหรอืความเสยีหายทีเ่กดิขึน้แก่

เหยือ่อาชญากรรมใหไ้ดร้บัการชดใช ้แกไ้ข ฟ้ืนฟู  และกลบัคนืสู่สภาพดเีช่นเดมิ  อนัเป็นการสรา้ง

ความสมานฉนัทใ์นสงัคม 

  

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิและหลกัการประเมนิผล

ของสตฟัเฟิลบมี และชนิิคฟิลด์  (Stufflebeam; & Shinkfield. 2007: 326-327) มาประยกุตใ์ชเ้ป็น

แนวทางในการประเมนิผลนโยบายการนํากระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทโ์ดยวธิกีารใชก้ารประชุม

กลุม่ครอบครวัและชุมชน กรณศีกึษาสถานพนิิจ และคุม้ครองเดก็และเยาวชน เขต 2 โดยพจิารณา

ประเมนิปจัจยั 7 ดา้น  ดงัน้ี 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

 

 

 

 

การประเมนิผลนโยบายการนํากระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์โดยวธีิการใช้การประชุม

กลุ่มครอบครัวและชุมชน กรณีศึกษาสถานพนิิจและคุ้มครองเดก็และเยาวชน เขต 2 

บริบท 

(Context) 

 

 

 

 
 

 

ปัจจยันําเข้า 

(Input) 

  

 

 
 

 

 

กระบวนการ 

(Process) 

 

ประสทิธิผล 

(Effectiveness) 

 

ผลกระทบ 

(Impact) 

ความยัง่ยืน 

(Sustainability) 

 

 

การขยายผล 

(Transportability) 

 

 

- สมรรถนะ

ด้านบคุลากร

และองค์กร 

-  การ

สนบัสนนุ

จากผู้บริหาร 

 

 

 

 

 

-แนวคิดการ

พฒันาการ

ดาํเนินการ

ประชมุกลุม่

ครอบครัวและ

ชมุชนเพ่ือ

นําไปสูรู่ปแบบ

และวิธีการใน

ปีตอ่ไป 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

- ความพงึ

พอใจของผู้มี

สว่นเก่ียวข้อง 

(Stakeholder) 

และผู้มีสว่น

ได้สว่นเสยี 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

-ผลการ

ดาํเนินงานการ

ประชมุกลุม่

ครอบครัว 

และชมุชน 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

- การบริหาร 

วางแผนงาน 

-การ

ประชาสมัพนัธ์ 

-การจดั

กิจกรรม 

-การมีสว่นร่วม

ของผู้ ท่ี

เก่ียวข้องและผู้

มสีว่นได้สว่น

เสยี 

-ระบบการ

ตรวจสอบและ

ประเมนิผล 

 

 

 

 

- งบประมาณ 

- บคุลากร 

- สือ่ วสัด ุ

อปุกรณ์ 

- อาคาร 

สถานท่ี 

 

 

 

 

 

 

- วตัถปุระสงค์

ของนโยบาย 

-สภาพแวดล้อม

ทางการเมือง 

เศรษฐกิจและ

สงัคม 

- ความ

ต้องการ ความ

จําเป็นและ

ความคาดหวงั

ของผู้ ท่ี

เก่ียวข้อง 
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สมมติุฐานในการวิจยั 

1.  ปจัจยัดา้นบรบิท นําเขา้ กระบวนการ ผลผลติ ผลกระทบ ความยัง่ยนืและการ ขยายผล  

มแีนวโน้มไปในทางทีด่ ี

2.  คณุสมบตัสิว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการประเมนิแตกต่างกนัใน

ดา้นบรบิท นําเขา้ กระบวนการ ผลผลติ ผลกระทบ ความยัง่ยนืและการขยายผล 

3.  เจา้หน้าทีข่อง สถานพนิิจ  ทีป่รกึษากฎหมาย และประชาชนที่ มสีว่นเกีย่วขอ้งกบัเดก็

และเยาวชนทีเ่ขา้รว่มการประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน มคีวามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนัในดา้นบรบิท 

นําเขา้ กระบวนการ ผลผลติ ผลกระทบ ความยัง่ยนืและการขยายผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2  

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และไดนํ้าเสนอตามหวัขอ้

ต่อไปน้ี 

 1. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการประเมนิ 

 2. แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบักระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท์ 

 3. ปรชัญาแนวคดิทฤษฎทีี่เกีย่วกบัการประชุมกลุม่ครอบครวั และชุมชน 

 4. การประชุมกลุม่ครอบครวัในต่างประเทศ 

 5. ระบบการประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนของประเทศไทย  

 6. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการประเมิน 

 การประเมนิผล เป็นกระบวนการกาํหนดรปูแบบในการจดัเกบ็รวบรวม ขอ้มลูและนําไปใช้

ในการเกบ็ขอ้มลูทีเ่กดิขึน้ เพื่อนํามาเปรยีบเทยีบกบัวตัถุประสงคห์รอืเป้าหมาย เพื่อนําผลทีไ่ดไ้ปใช้

ประกอบในการแกไ้ขปญัหาและตดัสนิใจทางเลอืกทีเ่หมาะสมในการบรหิารจดัการ 

 1.1 รปูแบบการประเมิน 

   มผีูเ้สนอแนวคดิเกีย่วกบัรปูแบบในการประเมนิไวห้ลายแบบ  แต่ละแบบมแีนวคดิ

ทฤษฎเีหตุผล และวธิกีารประเมนิทีม่ผีูส้นบัสนุนนําไปใชเ้ป็นแบบอยา่ง  (Model) ในการประเมนิตาม

ความเชือ่ของแต่ละบุคคลตามความเหมาะสมกบัสภาพการณ์ของปญัหาทีจ่ะประเมนิ 

   ไชยยศ เรอืงสวุรรณ  (2533: 5) ไดก้ล่าวว่า เป็นเรือ่งสาํคญัมาก  เพราะรปูแบบการ

ประเมินโครงการนอกจากจะใหภ้าพรวมของลกัษณะการประเมนิแลว้  ยงัใหแ้นวทางในการตัง้ขอ้

คาํถามและความมุง่หมาย ตลอดจนวธิกีารรวบรวมขอ้มลูเพือ่การประเมนิอกีดว้ย ในสถาบนัอุดมศกึษา

ในต่างประเทศโดยเฉพาะในประเทศสหรฐัอเมรกิา  รปูแบบการประเมนิทีใ่ชม้กัรวมเอารปูแบบการ

ประเมนิหลายๆ  รปูแบบมาเป็นแนวทางในการประเมนิ  (Guidelines) ทีพ่ฒันาขึน้โดยกรรมการการ

ประเมนิโครงการทางการศกึษาทัง้หลาย ซึง่พบวา่สถาบนัศกึษาเหลา่นัน้เน้นการประเมนิโครงการใน

ลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงดงัน้ี 

   1. การประเมนิทีย่ดึจดุมุง่หมายเป็นหลกั (Goal-Based Model) ผูป้พูืน้ฐานตามรปูแบบ

การประเมนิน้ีคอื ไทเลอร ์(Tyler) ซึง่เป็นรปูแบบการประเมนิทีเ่ก่าแก่และใชก้นัอยา่งกวา้งขวางทีส่ดุ

ในการประเมนิโครงการต่างๆ การประเมนิตามรปูแบบน้ีจะเน้นความสาํคญัของการประเมนิ  โดยยดึ

วตัถุประสงคเ์ป็นหลกั (Goal Attainment หรอื Objective Based Model) กล่าวคอืในการประเมนิผลนัน้ 

สิง่สาํคญัคอืผลผลติจากโครงการ  ถา้หากผลผลติจากโครงการเป็นไปตามวตัถุประสงคก์ป็ระเมนิ ได้

วา่โครงการนัน้สมัฤทธิผ์ลตามจดุมุง่หมายทีว่างไว้  ตามแนวคดิน้ีจะเหน็ไดว้า่ปญัหาสว่นใหญ่จะอยู่
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ทีว่า่การทีจ่ะวัดผลสมัฤทธิน์ัน้เป็นเรือ่งลาํบาก  เพราะบ่อยครัง้ว ัตถุประสงคข์องโครงการใดๆ  กต็าม

จะตอ้งนําวตัถุประสงคข์องโครงการนัน้มาเขยีนเป็นจดุมุง่หมายเชงิพฤตกิรรมเสยีก่อน  ซึง่จะงา่ยต่อ

การสรา้งเครือ่งมอืและการเปรยีบเทยีบผลจากการปฏบิตั(ิPerformance) กบัจดุมุง่หมายเชงิพฤตกิรรม

ทีว่างไว ้

   2. การประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญ  (Connoisseurship Model) อสิเนอร์ (Eisner) เป็นผู้

บุกเบกิแนวคดิการประเมนิโครงการโดยผูเ้ชีย่วชาญ  ซึง่แตกต่างจากรปูแบบการประเมนิโดยทัว่ไป

การประเมนิแบบน้ีจะเน้นทีบ่ทบาทของผูป้ระเมนิโดยไมไ่ดย้ดึจดุมุง่หมาย  ไมไ่ดค้าํนึงถงึปญัหาหรอื

ขอ้โตแ้ยง้ใดๆ  และไมไ่ดป้ระเมนิโครงกา รโดยอาศยัการตดัสนิใจเกีย่วกบัโครงการ  แต่เป็นการ

ประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญเกีย่วกบัโครงการนัน้ๆ  จงึเป็นผูก้ําหนดแนวทางและเกณฑก์ารประเมนิ

ดงันัน้การประเมนิจงึเกดิขึน้  จากการสาํรวจตรวจสอบโครงการของผูเ้ชีย่วชาญ  (Connoisseurship)  

กล่าวโดยสรปุ  การประเมนิโครงการโดยผูเ้ ชีย่วชาญน้ีเรายอมรบัผลการประเมนิ  เพราะผูเ้ชีย่วชาญ

เองจงึทาํใหผ้ลการประเมนิโครงการเป็นทีเ่ชือ่ถอืได ้

   3. การประเมนิเพือ่การตดัสนิใจ (Decision-Making Model) ม ี2 รปูแบบ 

    3.1 Context-Input-Process-Product (CIPP) โดยสตฟัเฟิลปีม (Stufflebeam) ซึง่ได้

อธบิายความหมายของการประเมนิแบบ  CIPP ว่า หมายถงึ กระบวนการจาํแนก  รวบรวมและเสนอ

ขอ้มลูต่างๆ  เกีย่วกบัคุณค่าและประโยชน์ของความมุง่หมาย  การออกแบบหรอืการวางแผนการ

ดาํเนินงานและแผนงานของโครงการใดโครงการหน่ึง  เพือ่เป็นแนวในการตดัสนิใจรบัผดิชอบและ

เพื่อสรา้งความเขา้ใจแก่ผูเ้กีย่วขอ้งกบัโครงการนัน้ 

    3.2 UCLA Center for the Study of Evaluation (CSE) โดยอลัคนิ (Alkin) ซึง่ได้

อธบิายความหมายของการประเมนิแบบ  CSE ว่า หมายถงึ กระบวนการพจิารณาตดัสนิใจในเรือ่งที่

เกีย่วขอ้ง การเลอืกขา่วสารทีเ่หมาะสม รวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลู  เพือ่สรปุผลอนัจะเป็นประโยชน์

ต่อผูม้อีาํนาจในการตดัสนิใจไดพ้จิารณาเลอืกตามความเหมาะสม 

    ในการประเมนิผลนโยบายการนํากระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทโ์ดยใชว้ธิกีาร

ประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน  ผู้วจิยัจงึตอ้ง การทราบผลการจดัทาํโครงการนบัตัง้แต่ก่อนเริม่

จดัทาํโครงการวา่ประสบผลสาํ เรจ็ตามจดุมุง่หมายทีต่ ัง้ไวห้รอืไม่  มปีญัหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ

อยา่งไรเพือ่ผูว้จิยัจะไดนํ้าไปพฒันาปรบัปรงุนโยบายใหม้ปีระสทิธภิาพตามวตัถุประสงค ์และเป้าหมาย

ทีต่ ัง้ไวต่้อไป  ซึง่สอดคลอ้งกบัรปูแบบการประเมนิซปิป์  (CIPP Model) ผูว้จิยัจงึเลอืกใชร้ปูแบบการ

ประเมนิแบบ CIPP ของสตฟัเฟิลบมีและชนิิคฟิลด ์(Stufflebeam; & Shinkfield. 2007) 
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 1.2 รปูแบบการประเมินแบบ CIPP Model 
   ศริชิยั  กาญจนวาสี  (2550: 21-22) กลา่ววา่ การประเมนิ  หรอื  การประเมนิผล  

(Evaluation) มคีวามหมายเกีย่วเน่ืองกบัคาํอื่นๆ  อกีหลายคาํเช่น  การวจิยั  (Research) การวดัผล  

(Measurement) การตรวจสอบรายงานผล (Appraisal) การควบคมุดแูล (Monitoring) การประมาณการ 

(Assessment) และการพจิารณาตดัสนิ (Judgment) เป็นตน้ นิยาม “การประเมนิ ” มหีลากหลาย แต่

ทีย่งัคงใชอ้ยูใ่นปจัจบุนัคอื “การประเมนิ คอื สิง่ทีย่อมรบัไดไ้มว่า่จุ ดประสงคจ์ะเป็นทีย่อมรบัหรอืไม่ ” 

เป็นนิยามทีเ่น้นการประเมนิตามจดุประสงคเ์ป็นหลกัสาํคญั (Objectives-based definition)  

สตฟัเฟิลบมีและชนิิคฟิลด์ (Stufflebeam; & Shinkfield. 2007: 13-15) ไมเ่หน็ดว้ยกบันิยามดงักลา่ว  

โดยใหค้วามเหน็ว่า  จดุประสงค์  บางอยา่งอาจไมม่คี วามสาํคญัพอทีจ่ะทาํใหเ้กดิผลสาํเรจ็เช่น

จดุประสงคท์ีไ่มต่รงกบัเป้าหมายหรอืจดุประสงคท์ีข่ดัแยง้กบัสิง่ทีก่ําลงัประเมนิอยูอ่กีประเดน็กค็อื

เป็นนิยามทีเ่น้นผลลพัธข์องการประเมนิมากเกนิไป  สตฟัเฟิลบมีและชนิิคฟิลด์  เหน็วา่การประเมนิ

ควรคาํนึงถงึจดุมุง่หมาย กระบวนการ และผลกระทบของการประเมนิมากกวา่จะมุง่สนใจแต่จดุประสงค์

ของการประเมนิ โดยการประเมนิอาจใชว้ธิกีารทีห่ลากหลายทีส่อดคลอ้งและเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระเมนิ

และโครงการนัน้ๆ  

   สตฟัเฟิลบมีและชนิิคฟิลด ์(Stufflebeam; & Shinkfield. 2007: 16-18) ใหนิ้ยาม เกีย่วกบั

ประเมนิโครงการ (Program evaluation) ในเชงิของการปฏบิตัวิา่ การประเมนิโครงการเป็น กระบวนการ

ทีเ่ป็นระบบ ประกอบไปดว้ย 5 ขัน้ตอน คอื (1) การรา่งแบบ (Delineating) (2) การได ้ขอ้มลู (Obtaining) 

(3) การรายงาน (Report) (4) การประยกุตใ์ช้  (Applying) และ (5) ขอ้มลูบรรยาย  และขอ้มูลตดัสนิ 

(Descriptive & judgmental information) รายละเอยีดมดีงัน้ี 

   1) การรา่งแผนงาน  (Delineating) ขัน้ตอนการรา่งแผนงานน้ีทาํใหผู้ป้ระเมนิสามารถ  

แนะนําโครงการใหก้บัผูร้บับรกิารหรอืหวัหน้างานได้  จดุประสงคข์องการรา่งแบบคอื  การหาสิง่ที่   

จะประเมนิ กลุ่มเป้าหมายทีจ่ะประเมนิใหต้รงกบักรณี การตดัสนิใจทีจ่ะเลอืกใชข้อ้มลูในการใช้ วเิคราะห ์

งบประมาณ และสญัญาขอ้ตกลงในการประเมนิ  นอกจากน้ี การรา่งแผนงานทีม่ปีระสทิธภิาพจะทาํ

ใหเ้กดิความมัน่ใจและสายสมัพนัธอ์นัดกีบัผูร้บับรกิารดว้ย 

   2) การไดข้อ้มลู  (Obtaining) ขัน้ตอนการไดข้อ้มลู รวมไปถงึการรวบรวม  การแกไ้ข 

การรา่งงาน การวเิคราะห ์และการสงัเคราะหข์อ้มลูทีไ่ดม้า ซึง่ควรมตีวัอยา่งการสมัภาษณ์ การ สงัเกต 

การคน้ขอ้มลู  รปูภาพ  สถติิ และสิง่ทีเ่ป็นประโยชน์กบัขอ้มลูทีไ่ดม้า  ผลของขัน้ตอนการได้  ขอ้มลู   

จะทาํใหเ้ตรยีมพรอ้มสาํหรบัการรายงานในอนัดบัต่อไป 

   3) การรายงาน (Reporting) ขัน้ตอนน้ี ผูป้ระเมนิควรใหข้อ้มลูกบัผูร้บับรกิารและเขา้รว่ม

การประเมนิ ไมว่า่จะเป็นการรายงานผา่นการกระจายเสยีงหรอืการรายงานรปูเลม่  การนําเสนอ  ขา่ว 

หรอืการสรปุรวบยอด การรายงานน้ีทาํไดท้ัง้ระหวา่งและหลงัการประเมนิ 
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   4) การประยกุตใ์ช้  (Applying) ขัน้ตอนการประยกุตใ์ชอ้ยูภ่ายใตก้ารควบคมุของ

ผูร้บับรกิารและผูท้ีใ่หท้าํการประเมนิ  อยา่งไรกต็ามผูป้ระเมนิมสีว่นช่วยในการประยกุตใ์ช้  เช่นการ 

ตอบคาํถามต่างๆ ของลกูคา้ 

   5) ขอ้มลูบรรยายและขอ้มลูตดัสนิ  (Descriptive and judgmental information) ดว้ย 

ขอ้มลูทีเ่ป็นจรงิทีใ่ชใ้นการประเมนิ การประเมนิทีใ่ชป้ระโยชน์ไดจ้รงิ ตอ้งมทีัง้ขอ้มลูบรรยายและขอ้มลู 

ทีต่อ้งตคีวาม  โดยขอ้มลูบรรยาย  (Descriptive information) หมายถงึ  การรายงานการประเมนิ    

ครัง้สดุทา้ยทีร่วบรวมบรรยายจดุมุง่หมายของโครงการ  แผนงาน การทาํงาน ผลของจดุประสงคใ์ห้  

ไดม้ากทีส่ดุ  ขอ้มลูบรรยายน้ีควรเกบ็ไวแ้ยกกบัขอ้มลูทีต่อ้งตคีวามหรอืตดัสนิในโครงการ  สาํหรบั 

ขอ้มลูตดัสนิ (Judgmental information) เป็นขอ้มลูทีน่อกเหนือจากการรวบรวมขอ้มลูบรรยายแลว้  

ผูป้ระเมนิควรใหค้วามสาํคญักบัขอ้มลูทีต่อ้งตคีวามดว้ย  ซึง่เป็นการรวบรวมการประเมนิ  และสรปุ 

เพื่อตดัสนิโครงการ 
   สตฟัเฟิลบมีและชนิิคฟิลด ์(Stufflebleam; & Shinkfield. 2007) ไดเ้สนอวธิกีารประเมนิ

ทีรู่จ้กักนัเป็นอยา่งดใีนวงการการศกึษาทีเ่รยีกวา่ รปูแบบการประเมนิแบบ  CIPP (CIPP Model) ซึง่

อยูบ่นพืน้ฐานของการประเมิ นประเภท Systematic Decision-Oriented Evaluation (SD Models) 

เน้นการใชว้ธิเีชงิระบบ เพือ่การสารสนเทศทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผูเ้กีย่วขอ้งสาํหรบัการตดัสนิใจในเชงิ

บรหิาร ระบบการประเมนิแบบ CIPPเกดิขึน้ประมาณปลาย ปี ค.ศ. 1960 ซึง่ถกูนํามาใชใ้นการพฒันา

โครงการของโรงเรยีนในสหรฐัอเมรกิา ซึง่ ซึง่ไดแ้บ่งประเภทการประเมนิของ CIPP Model เป็น 4 ดา้น  

ดงัน้ี 

   1. การประเมนิบรบิทหรอืสภาวะทีเ่ป็นอยู่ (C : Context Evaluation) 

   2. การประเมนิปจัจยันําเขา้ (I: Input Evaluation) 

   3. การประเมนิกระบวนการ (P: Process Evaluation)\ 

   4. การประเมนิผลผลติ (P: Product Evaluation) 

 แต่ในปจัจบุนั Stufflebeam ไดพ้ฒันากระบวนการประเมนิออกไป 7 ดา้น โดยเพิม่เตมิ ดงัน้ี   
   5. การประเมนิประสทิธภิาพ (Effectiveness Evaluation) 

   6. การประเมนิความยัง่ยนื (Sustainability Evaluation) 

   7. การประเมนิขยายผล (Transportability Evaluation) 

 

  1.2.1 หลกัการของการประเมินตามรปูแบบ CIPP 

   รปูแบบกรประเมนิแบบ  CIPP มขีึน้เพือ่ทาํใหผู้บ้รกิารรบัรูข้อ้มลูเพือ่ใชใ้นการ

ประเมนิและปรบัปรงุโครงการ  และทาํใหก้ารใชท้รพัยากร  เวลา และเทคโนโลยี ตอบสนองต่อความ

ตอ้งการ ไดร้บัผลประโยชน์ดว้ยความเหมาะสมและเทีย่งธรรม ดว้ยรปูแบบของ CIPP เอือ้ต่อต่อการ

ปรบัปรงุโครงการและเป็นหลกัการทีเ่ป็นประชาธปิไตย ดงันัน้ผูป้ระเมนิและผูร้บับรกิารสามารถทีจ่ะ 
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 1. มคีวามเขา้ใจและไดร้บัผลประโยชน์อยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

 2.  มคีวามชดัเจนในความตอ้งการในการบรกิาร หรอืปรบัปรงุโครงการ 

 3. ไดร้บัขอ้มลูการใชโ้ครงการทีอ่อกแบบ  เพือ่สนองความตอ้งการหรอืจากการ

บรกิารอื่นๆ 

 4. การประเมนิช่วยแนะแนวทางในการบรรลเุป้าหมายของโครงการ 

 5. การประเมนิขอ้ด ีคุณค่า ความสาํคญั และความตรงจดุของบรกิารต่างๆ 

 รปูแบบ CIPP ยงัมหีลกัสาํคญัอกีประการหน่ึง คอื การปรบัปรงุแกไ้ข การประเมนิ

จะทาํหน้าทีใ่นระยะยาวเพือ่กระตุน้  คํา้จนุ และช่วยเหลอืในการปรบัปรงุโครงการ  ระบบจะทาํหน้าที่

กระตุน้ใหใ้ชท้รพัยากรอยา่งคุม้คา่  นอกจากน้ีระบบน้ียงัช่วยใหผู้ป้ระเมนิเรยีนรูบ้ทเรยีนต่างๆ  ทีไ่ด้

จากความพยายามทีล่ม้เหลวและ ทีป่ระสบผลสาํเรจ็อกีดว้ย  นอกจากน้ีรปูแบบ  CIPP ยงัเน้นทีจ่ะ

ประเมนิดว้ยความจรงิ โดยใชห้ลกัทฤษฎทีีถู่กตอ้งทางศลีธรรม พจิารณาตามความเป็นจรงิ  หรอืสิง่ที่

เป็นอยูจ่รงิ ไมใ่ชห้รอืเป็นไปตามความรูส้กึส่วนบุคคล เพือ่นําไปสูข่อ้สรปุบนพืน้ฐานของความเท่าเทยีม 

และสามารถโต้ แยง้ไดใ้นกรณต่ีางๆ  องคป์ระกอบหลกัของการประเมนิแบบ  CIPP คอื “คุณค่า ”     

ซึง่ถูกกําหนดจากกลุ่มคนหรอืสงัคมนัน้ๆ  ระบบน้ีจะทาํใหผู้ป้ระเมนิและผูร้บับรกิารสามารถบ่งชีแ้ละ

เขา้ใจคณุคา่ทีใ่ชเ้ป็นรากฐานสาํคญัของการประเมนิในเรือ่งใดเรือ่งหน่ึงได้  ดงันัน้การประเมนิทัง้      

4 ประเภท จะมคีุณค่า เป็นแกนกลาง ซึง่แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งการประเมนิกบัโครงการไดด้งัน้ี 

 1. การกาํหนดเป้าหมาย เป็นตวัตัง้คาํถามของการประเมนิทางบรบิท การประเมนิ

ทางบรบิทกจ็ะเป็นตวัจดัหาขอ้มลูเพื่อพสิจูน์และปรบัปรงุเป้าหมายทีก่ําหนด 

 2.  การปรบัปรงุแผนดาํเนินการ เป็นตวัตัง้คาํถามของการประเมนิขอ้มลูป้อนเขา้  

การประเมนิขอ้มลูป้อนเขา้กจ็ะเป็นสิง่ทีใ่ชต้ดัสนิแผนดาํเนินการและทศิทาง  เพือ่แผนดาํเนินการมี

ประสทิธภิาพมากขึน้ 

 3.  การปฏบิตักิารตามโครงการ  เป็นตวัตัง้คาํถามของการประเมนิกระบวนการ  

การประเมนิกระบวนการกจ็ะเป็นสิง่ตดัสนิกจิกรรมต่าง  ๆและใหข้อ้มลูป้อนกลบัเพือ่ปรบัปรงุ การปฏบิตัิ

ของบุคลากร 

 4. ผลลพัธห์รอืผลผลติ จากการปฏบิตั ิเช่น การประสบความสาํเรจ็ เป็นตวักาํหนด

ถงึการประเมนิผลลพัธ์หรอืผลผลติ จะเป็นเครือ่งตดัสนิผลลพัธจ์ากการปฏบิตักิารเพือ่จะพฒันาไปสู่

ความกา้วหน้าต่อไป 

1.2.2 องคป์ระกอบของรปูแบบการประเมินแบบ CIPP 

 รปูแบบการประเมนิผลแบบ CIPP ประกอบดว้ยการประเมนิ 4 ประเภท คอืบรบิท 

ขอ้มลูนําเขา้ กระบวนการ และผลผลติ /ผลลพัธ์ รายละเอยีด  (Stufflebleam; et al. 1977: 218 -239; 

Stufflebleam; & Shinkfield. 2007: 334-346) ดงัน้ี 
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 1.  การประเมนิบรบิท  (Context evaluation: C) เป็นการประเมนิขอ้มลูพืน้ฐาน

โดยเน้นในดา้นความสมัพนัธท์ีเ่กีย่วกบัสภาพแวดลอ้ม เพื่อหาเหตุผลทีใ่ชใ้นการกําหนดวตัถุประสงค์

และเป้าหมายของโครงการฝึกอบรม รวมถงึการหาความจาํเป็นในการฝึกอบรมเป็นการประเมนิก่อน

เริม่โครงการ เพื่อกําหนดทศิทางและวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม ซึง่การประเมนิบรบิทมจีดุประสงค ์

ดงัน้ี 

    1) เพือ่ใหค้าํนิยามบรบิททีม่คีวามเกีย่วขอ้ง 

         2) ระบุจาํนวนกลุม่เป้าหมายทัง้หมด และประเมนิความตอ้งการของกลุม่เป้าหมาย 

         3)  จดัหาโอกาสทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการ 

        4)  วเิคราะหป์ญัหาทีเ่กดิจากความตอ้งการ 

           5)  ตรวจสอบเป้าหมายโครงการวา่สามารถตอบสนองความตอ้งการจากการ

ประเมนิไดห้รอืไมว่ธิกีารประเมนิบรบิท  ใชใ้นการวเิคราะหร์ะบบ  การสาํรวจ การตรวจสอบเอกสาร  

การวเิคราะหข์อ้มลูขัน้ทีส่อง  การพจิารณา การตรวจสอบสมัภาษณ์  การทดสอบวนิิจฉยั  และการใช้

เทคนิคเดลไฟ (Delphi technique) ซึง่การประเมนิบรบิทจะใชใ้นการตดัสนิใจเกีย่วกบัภาวะแวดลอ้ม

ของโครงการไดแ้ก่ 

   1) เป้าหมายเกีย่วกบัความตอ้งการรว่มกนัและการใชโ้อกาส 

   2) การลาํดบัความสาํคญัก่อนหลงัของการจดัสรรเวลาและทรพัยากร 

   3) จดุประสงคท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการแกไ้ขปญัหาเพื่อการเปลีย่นแปลง 

   4) การกาํหนดมาตรฐานในการตดัสนิผลลพัธ ์

 2. การประเมนิขอ้มลูป้อนเขา้ (Input evaluation: I) เป็นการตรวจสอบความพรอ้ม 

ความเหมาะสม  และความพอเพยีงของปจัจยัต่างๆ  เพื่อวเิคราะหท์างเลอืกทีเ่หมาะสมทีสุ่ดกบั

ทรพัยากรทีม่อียูแ่ละเป็นทางเลอืกทีม่โีอกาสทาํใหบ้รรลวุตัถุประสงคข์องโครงการไดม้ากทีส่ดุ  ขอ้มลู

ทีไ่ดนํ้าไปประกอบการตดัสนิใจวา่จะใชท้รพัยากรใหต้รงกบัเป้าหมายของโครงการฝึกอบรมไดด้ี

ทีสุ่ดอยา่งไร ซึง่การประเมนิขอ้มลูป้อนเขา้มจีดุประสงค์ เพื่อกําหนดและประเมนิศกัยภาพข องระบบ 

แผนการของโครงการ  การวางรปูแบบขัน้ตอนกระบวนการ  เพือ่ดาํเนินการใหเ้ป็นไปตาม  กลยทุธ์ 

งบประมาณ และตารางเวลาทีก่าํหนดไว ้สาํหรบัวธิกีารประเมนิขอ้มลูป้อนเขา้  คอื การจดัทาํรายการ  

และวเิคราะหท์รพัยากรบุคคล  และสิง่ของ  แผนการแกไ้ขปญัหา  และการจดัรปูแบบกระบวนการ  

ตามหลกัความสมัพนัธ์  การปฏบิตัใิชจ้รงิ  ทุนและเศรษฐศาสตร์  ซึง่การประเมนิขอ้มลูป้อนเขา้จะ

นํามาใชเ้พื่อเลอืกแหล่งสนบัสนุน กลยทุธก์ารแกไ้ขปญัหา  และการจดัรปูแบบกระบวนการ  กล่าวคอื 

เพือ่จดัโครงสรา้งการเปลีย่นแปลงของการดาํเนินการจดัสรรงบประมาณ และเวลาของการทาํกจิกรรม

ในโครงการ และเป็นพืน้ฐานใหก้บัการตดัสนิเรือ่งการบรรลเุป้าหมาย 

 

 

 



18 

 3.  การประเมนิกระบวนการ (Process evaluation: P) เป็นการประเมนิ เพื่อตรวจสอบ

วา่โครงการไดด้าํเนินไปตามกระบวนการทีก่าํหนดไวไ้ดต้ามวตัถุประสงคห์รอืไม่  หาขอ้บกพรอ่งของ

การดาํเนินโครงการ ทีจ่ะใชเ้ป็นขอ้มลูในการพฒันา แกไ้ข ปรบัปรงุ ใหก้ารดาํเนินการในช่วงต่อไปมี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  เป็นประโยชน์อยา่งมากต่อการคน้หาจดุเดน่หรอืจดุแขง็  (Strengths) และ

จดุดอ้ย (Weakness) ของนโยบาย/แผนงาน/โครงการ ซึง่มกัจะไมส่ามารถศกึษาไดภ้ายหลงัจากการ

สิน้สดุโครงการแลว้  มบีทบาทในการปรบัปรงุการดาํเนินงานโครงการฝึกอบรมโดยตรง  เป็นการให้

ขอ้มลูยอ้นกลบั (Feedback) ไปยงัผูด้าํเนินการฝึกอบรม และหากพบว่ามปีญัหาอุปสรรคจะไดป้รบัปรงุ

แกไ้ขได ้ซึง่การประเมนิกระบวนการมจีดุประสงค ์ดงัน้ี 

  1)  เพือ่ระบุและทาํนายขอ้ผดิพลาดในการจดัรปูแบบกระบวนการ  และการ

บรรลเุป้าหมาย 

    2)  จดัหาขอ้มลูเพือ่การตดัสนิใจลว่งหน้าก่อนการปฏบิตักิาร 

      3)  เกบ็บนัทกึและตดัสนิกิ จกรรมและขัน้ตอนการดาํเนินการต่าง ๆ โดยมี

วธิกีารประเมนิกระบวนการ มดีงัน้ี 

               1) ควบคมุอุปสรรคสาํคญัทีอ่าจเกดิขึน้ในการปฏบิตัแิละเฝ้าระวงัอุปส รรค

ทีไ่มไ่ดค้าดไว ้

            2) รบัรูข้อ้มลูเฉพาะเพือ่การตดัสนิใจของโครงการ 

            3) อธบิายขัน้ตอนกระบวนการทีเ่กดิขึน้จรงิ 

          4)  ดาํเนินการเรือ่งการปฏสิมัพนัธแ์ละการสงัเกตการณ์การปฏบิตักิารของเจา้

หน้าทโีครงการและบุคคลทีม่สี่วนเกีย่วขอ้งซึง่ก ารประเมนิกระบวนการจะช่วยทาํใหบ้รรลเุป้าหมาย

และเกดิการเปลีย่นแปลงการจดัรปูแบบและกระบวนการของโครงการ  โดยส่งผลต่อการควบคุมและ

เกบ็บนัทกึขอ้มลูของขัน้ตอนการดาํเนินการจรงิ และนํามาใชต้คีวามเป็นผลสรปุต่อไป 

   4. การประเมนิผลผลติ (Product evaluation: P) เป็นการประเมนิเพือ่เปรยีบเทยีบ

ผลผลติทีเ่กดิขึน้กบัวตัถุประสงคข์องโครงการ หรอืมาตรฐานทีก่าํหนดไว ้รวมทัง้พจิารณาในประเดน็

ของการยบุ เลกิขยาย หรอืปรบัเปลีย่นโครงการ  แต่การประเมนิผลแบบน้ีมไิดใ้หค้วามสนใจต่อเรือ่ง

ผลกระทบ (Impact)และผลลพัธ ์(Outcomes) ของนโยบาย / แผน / โครงการเท่าทีค่วร การประเมนิ

ลกัษณะน้ีเป็นการประเมนิผลทีเ่กดิขึน้โดยเทยีบกบัวตัถุประสงคห์รอืเป้าหมายทีก่ําหนด  เป็นการวดั

และแปลความหมายเกีย่วกบัการบรรลถุงึวตัถุประสงค์  ดงันัน้การประเมนิผลผลติจงึมจีดุประสงค์  

และเพือ่รวบรวมคาํอธบิาย 
   5. การประเมนิประสทิธภิาพ (Effectiveness Evaluation) เป็นการประเมนิคณุภาพ

และความสาํคญัของผลลพัธข์องโครงการ  โดยเป็นการตอบคาํถามวา่โครงการมคีณุภาพตามความ

ตอ้งการจาํเป็นของกลุ่มเป้าหมายหรอืไม ่(We are there targeted needs met?) 
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   6.  การประเมนิการขยายผล (Transportability Evaluation) เป็นตอบคาํถามวา่

กระบวนการของโครงการสามารถนําไปประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์อื่น  ๆอยา่งเกดิประสทิธภิาพหรอืไม ่

(Did the processes that produced the gains prove transportable and adaptable for effective 

use else where?) 
   7. การประเมนิความยัง่ยนื  (Sustainability Evaluation) เป็นการตอบคาํถามวา่

โครงการทาํใหเ้กดิประโยชน์ทีย่ ัง่ยนืหรอืไม ่(We are the gains for beneficiary issue stained?) 

  1.2.3 ช่วงเวลาการประเมินผล 

     เมือ่พจิารณาถงึช่วงเวลาของการประเมนิผลโครงการ เพือ่จาํแนกประเภทของ

การประเมนิผลโครงการโดยละเอยีดแลว้ เราสามารถจาํแนก ไดว้า่การประเมนิผลโครงการม ี 4 ระยะ

ดงัต่อไปน้ี 

   1) การประเมนิผลโครงการก่อนการดาํเนินงาน (Pre-evaluation) เป็นการประเมนิ

วา่มคีวามจาํเป็นและความเป็นไปไดใ้นการกาํหนดใหม้โีครงการหรอืแผนงานนัน้ๆ หรอืไม ่บางครัง้ 

เรยีกการประเมนิผล ประเภทน้ีวา่ การศกึษาความเป็นไปได้  (Feasibility Study) หรอืการประเมนิ

ความตอ้งการทีจ่าํเป็น (Need Assessment) 

   2) การประเมนิผลโครงการขณะดาํเนินงาน (On-going Evaluation) เป็นการ

ประเมนิผลโครงการเพือ่ตดิตามความกา้วหน้าของการดาํเนินงาน (Monitoring) และการใชท้รพัยากร

ต่างๆ 

   3) การประเมนิผลโครงการเมือ่สิน้สดุการดาํเนินงาน (Post-evaluation) เป็นการ

ประเมนิวา่ ผลของการดาํเนินงานนัน้ เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องโครงการทีว่างไวห้รอืไม ่

      4) การประเมนิผลกระทบจาการดาํเนินโครงการ (Impact Evaluation) เป็นการ

ประเมนิผลโครงการ ภายหลงัจากการสิน้สดุการดาํเนิน โคร งการหรอืแผนงาน โดยมวีตัถุประสงค ์

เพือ่ตรวจสอบผลการดาํเนินงานทีเ่กดิขึน้ ซึง่อาจจะไดร้บัอทิธพิลจากการมโีครงการหรอืปจัจยัอื่นๆ 

 นอกจากน้ี สตฟัเฟิลบมี ไดนํ้าเสนอประเภทของการตดัสนิใจ ทีส่อดคลอ้งกบัประเดน็ที่

ประเมนิผล ดงัน้ี 

 1. การตัดสนิใจเพือ่การวางแผน  (Planning Decisions) เป็นการตดัสนิใจทีใ่ชข้อ้มลูจาก

การประเมนิสภาพแวดลอ้มทีไ่ดนํ้าไปใชใ้นการกาํหนดจดุประสงคข์องโครงการ ใหส้อดคลอ้งกบั

แผนการดาํเนินงาน 

 2. การตดัสนิใจเพือ่กาํหนดโครงสรา้งของโครงการ (Structuring Decisions) เป็นการ

ตดัสนิใจทีใ่ชข้อ้มลูจากปจัจยันําเขา้ทีไ่ดนํ้า ไปใชใ้นการกาํหนดโครงสรา้งของแผนงาน และขัน้ตอน

ของการดาํเนินการของโครงการ 

 3. การตดัสนิใจเพือ่นําโครงการไปปฏบิตั ิ (Implementation Decisions) เป็นการตดัสนิใจ

ทีใ่ชข้อ้มลูจากการประเมนิกระบวนการ เพือ่พจิารณาควบคมุการดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามแผน และ

ปรบัปรงุแกไ้ขการดาํเนินการใหม้ปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ 
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 4. การตดัสนิใจเพือ่ทบทวนโครงการ (Recycling Decisions) เช่น การตดัสนิใจเพือ่ใช้

ขอ้มลูจากการประเมนิผลผลติ (Output) ทีเ่กดิขึน้ เพือ่พจิารณาการยตุ ิ / ลม้เลกิ หรอืขยายโครงการ

ทีจ่ะนําไปใชใ้นโอกาสต่อไป 
 ขอ้มลูเกีย่วกบัประเดน็การประเมนิแบบ CIPP Model ทัง้ 4 ประการ และประเภทของการ

ตดัสนิใจดงักลา่วขา้งตน้ พอจะสรปุ ความสมัพนัธร์ะหวา่งประเภทของการประเมนิกบัการตดัสนิใจ 

ดงัตาราง 3 

 

ตาราง 3 ความสมัพนัธก์ารตดัสนิใจและประเภทการประเมนิแบบ CIPP Model 

 

ประเภทการประเมิน ประเภทการตดัสินใจ 

การประเมนิสภาวะแวดลอ้ม 

(Context Evaluation) 

การตดัสนิใจเพือ่การวางแผน 

(Planning Decisions) 

การประเมนิปจัจยัเบือ้งตน้/ตวัป้อน 

(Input Evaluation) 

การตดัสนิใจเพือ่กาํหนดโครงสรา้ง 

(Structuring Decisions) 

การประเมนิกระบวนการ 

(Process Evaluation) 

การตดัสนิใจเพือ่นําโครงการไปปฏบิตัิ 

(Implement Decisions) 

การประเมนิผลผลติ 

(Product Evaluation) 

การตดัสนิใจเพือ่ทบทวนโครงการ 

(Recycling Decisions) 

 

 สตฟัเฟิลบมี  (Stufflebeam. n.d.) ไดเ้สนอแนวคดิในการสรา้งแบบแผนการประเมนิผล     

ซึง่สอดคลอ้งกบั CIPP Model ซึง่อาจนําไปประยกุตใ์ชก้ั บการประเมนิผลในรปูแบบอื่นๆ ได้        

แบบแผนการประเมนิผล มดีงัน้ี 

 1. การบรรยายจดุมุง่หมาย และการกาํหนดนโยบายในการปฏบิตังิาน ซึง่ประกอบดว้ย 

  1.1 ขอบเขตความรบัผดิชอบวา่มขีอบเขตระดบัทอ้งถิน่ ระดบัจงัหวดั หรอืระดบัประเทศ 

  1.2 เวลาและแนวทางเลอืก 

  1.3 ตวัแปรในการวดัและมาตรฐานทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจ 

  1.4 นโยบายในการปฏบิตังิานของผูป้ระเมนิผล 

 2. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ประกอบดว้ย แหล่งขอ้มลูทีจ่ะเกบ็รวบรวมขอ้มลู วธิกีาร เครือ่งมอื 

วธิกีารสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง สภาพการณ์ในการเกบ็ขอ้มลู 

 3. การวเิคราะหข์อ้มลู 

 4. การรายงานผลหรอืสรปุผลการวเิคราะหข์อ้มลู 

 5. การบรหิารการประเมนิผลเพือ่เตรยีมแผนการดาํเนินงานทัง้หมด ซึง่ประกอบดว้ย ขัน้ตอน

คอื กาํหนดโครงรา่ง กาํหนดบุคลากรและทรพัยากร กาํหนดวธิกีารปฏบิตั ิประเมนิผล ประสทิธภิาพ

ของเครือ่งมอื กาํหนดวธิกีารทีจ่ะพฒันาแบบแผนการประเมนิ และการจดัหา งบประมาณทีใ่ชใ้นการ

ดาํเนินงาน การประเมนิผลตลอดโครงการ 
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2.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉันท ์

 2.1 ประวติัความเป็นมาของกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉันท์  

กระบวนการยตุธิรรมทางอาญาของประเทศตะวนัตก  ไดพ้ฒันาความยตุธิรรมเชงิ

สมานฉนัท์ (Restorative justice) ขึน้ในช่วงปลายศตวรรษที่  19 โดยเปลีย่นแปลงวตัถุประสงคก์าร

ลงโทษแบบแกแ้คน้ทดแทน (Retributive model) มาเป็นแบบการแกไ้ขฟ้ืนฟู (Rehabilitation model) 

ซึง่เป็นวตัถุประสงคท์ีร่ฐันํามาลงโทษผูก้ระทาํผดิในกระบวนการยตุธิรรมทางอาญาปจัจบุนั  โดย

รปูแบบการลงโทษแบบแกแ้ค้ นทดแทนไดใ้หค้วามสาํคญัเฉพาะแต่ผูก้ระทาํผดิ  โดยถอืว่าผูก้ระทาํ

ผดิเป็นศนูยก์ลางของอาชญากรรม  แต่ไมไ่ดใ้หค้วามสาํคญักบัเหยือ่อาชญากรรมผูไ้ดร้บัผลกระทบ

หรอืความเสยีหายจากอาชญากรรม  ทาํใหเ้หยือ่อาชญากรรมไมม่สีว่นรว่มในกระบวนการยตุธิรรม

และไมไ่ดร้บัการชดใชค้วามเสยีหายทีเ่กดิขึน้กบัตน 

 กระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท ์ (Restorative Justice) เกดิขึน้ครัง้แรกทีป่ระเทศ   

แคนนาดาในช่วงปี ค .ศ.1970 เป็นแนวคดิทีใ่ชใ้นการไกล่เกลีย่ระหว่างเหยือ่ และผูก้ระทาํผดิ โดย

ผูก้ระทาํผดิจะถกูนํามาทีบ่า้นของเหยือ่ เพือ่ใหเ้หน็วา่ผลของการกระทาํของตนเอง  ทาํใหเ้หยือ่

รวมทัง้ครอบครวั และชุมชนทีเ่หยือ่เป็นสมาชกิไดร้บัความเดอืดรอ้นเพยีงใด ถอืไดว้่าโบสถเ์ป็นผูนํ้า

ในการเคลือ่นไหวในการนําระบบน้ีมาใชเ้ป็นครัง้แรก โดยเน้นหลกัคาํสอนของชาวครสิเตยีนทีเ่น้น

การเลือ่มใสในศาสนา เพือ่ช่วยใหต้นเองพน้จากทุกข ์เพือ่ใหเ้กดิความสั นตสิุขเป็นหลกั แมว้่าช่วงปี 

ค.ศ.1980-1990 แนวคดิดงักลา่วจะเปลีย่นไปเป็นหลกัในทางโลกมากกวา่ทางศาสนากต็าม แต่หลกั

ดงักลา่วยงัเป็นพืน้ฐานความเชือ่ของศาสนาครสิต ์ในเรือ่งการใหอ้ภยัและการเยยีวยารกัษา (จาํรสั 

รุง่เรอืง. 2547: 54-56) และความยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทม์ตีน้กาํเนิดมาจากวธิปีฏบิตัติามขนบธรรมเนียม

ประเพณใีนการสรา้งความสงบสขุ โดยการทาํใหเ้กดิความยตุธิรรมของชนเผา่พืน้เมอืงในนิวซแีลนด์  

(Maori) ออสเตรเลยี  (Aborigine) สหรฐัอเมรกิาและแคนาดา  (Indian) นํามาใชเ้ป็นครัง้แรกในปี   

ค.ศ. 1974 ในเมอืง  Kitchener รฐั Ontario โดยจัดใหม้โีปรแกรมการไกลเ่กลีย่ประนีประนอมขอ้

พพิาทระหวา่งเหยือ่อาชญากรรมและผูก้ระทาํผดิ  (Victim offender reconciliation program) ในการ

ยตุปิญัหาความขดัแยง้และการทาํใหส้งัคมเกดิความสงบสุข  (Peacemaking) โดยมแีนวคดิทีว่่า  

อาชญากรรมเป็นการละเมดิหรอืกระทบต่อความสมัพนั ธร์ะหวา่งบุคคลมากกวา่ทีจ่ะเป็นการละเมดิ

หรอืกระทบต่อรฐั จงึใหค้วามสาํคญักบัการสมานฉนัทค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลดว้ยวธิกีารทีไ่มร่นุแรง 

และเน้นความตอ้งการของเหยือ่อาชญากรรมเป็นหลกั  รวมทัง้ส่งเสรมิหรอืสนบัสนุนใหผู้ก้ระทาํผดิ  

เหยือ่อาชญากรรม  ชุมชน  รว่มมอืกนัแกไ้ ขปญัหาอาชญากรรมเพือ่ใหเ้กดิความปรองดองและ

สมานฉนัทต่์อกนั และสงัคมกลบัมาสงบสุขอกีครัง้หน่ึง 

 2.2  ความหมายของกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉันท ์

   กระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท์ (Restorative justice) เป็นคาํทีใ่ชก้นัอยา่งแพรห่ลาย

ในสงัคมโลก จงึมกีารใหค้าํนิยามแตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี (สมุาล ีวงษว์ทิติ; และคณะ. 2551: 29) 
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  สหประชาชาติ ไดเ้สนอใหใ้ชค้าํน้ีในการประชุม  UN Expert Meeting on Restorative 

Justice ทีร่ฐับาลคานาดาจดัขึน้เมือ่เดอืนตุลาคม  พ.ศ. 2544 หมายถงึ “การอาํนวยความยตุธิรรมที่

ตอ้งการทาํใหทุ้กฝา่ยซึง่ไดร้บัผลกร ะทบจากอาชญากรรมไดก้ลบัคนืสูส่ภาพดเีช่นเดมิ  อนัเป็นการ

สรา้งความสมานฉนัทใ์นสงัคมอนัเป็นเป้าหมายสดุทา้ย” 

  ฮาววารด์ เซน (Howard Zehr. n.d.) กล่าวว่า กระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท์ 

หมายถงึ กระบวนการทีนํ่าบุคคลทีก่ระทาํผดิ มาตกลงเจรจากนัในเรือ่งความเสยีหาย  ความต้องการ

ของเหยือ่อาชญากรรมทีจ่ะไดร้บัการชดใช้  จดัทาํขอ้ตกลงรว่มกนัและแกไ้ขปญัหาต่างๆ  ทีเ่กดิขึน้ 

เพื่อเป็นการแกไ้ขเยยีวยาใหก้ลบัคนืสู่สภาพเดมิใหม้ากทีสุ่ด กระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทจ์ะ

กาํหนดใหเ้หยื่ออาชญากรรมผูก้ระทาํผดิ และคนในชุมชนเขา้มาพบปะเจรจาเพือ่หาขอ้ยุต ิซึง่อาจจะ

ทาํโดยการชดใช ้สรา้งความสมัพนัธใ์หมท่ีด่ต่ีอกนั และใหค้าํมัน่วา่จะไมก่ระทาํผดิขึน้อกีในอนาคต 

โทน่ี มารแ์ซล (Tony Marshall. n.d.) กล่าวว่า กระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท์  

หมายถงึ  กระบวนการซึง่บุคคลทุกฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้งกบัการกระทาํผดิ  รว่มกนักาํหนดแนวท าง

แกป้ญัหาวา่จะจดัการอยา่งไรกบัการกระทาํผดิทีเ่กดิขึน้และผลของการกระทาํทีอ่าจจะเกดิขึน้ใน

อนาคต 

มารค์ อมับรที (Mark Umbreit. n.d.) กล่าวว่า กระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท์  

หมายถงึ กระบวนการทีม่เีหยือ่อาชญากรรมเป็นศนูยก์ลาง  โดยใหเ้หยือ่อาชญากรรม  ผูก้ระทาํผดิ 

ครอบครวัของเหยื่ออาชญากรรม และตวัแทนชุมชน  เขา้มามสีว่นรว่มโดยการพดูคยุกนัเพือ่จดัการ

กบัปญัหาและความเสยีหายทีเ่กดิขึน้รว่มกนั  อกีทัง้ยงัเปิดโอกาสใหผู้ก้ระทาํผดิไดแ้สดงความ

รบัผดิชอบต่อบุคคลและชุมชนทีไ่ดร้บัความเสยีหายจากการกระทาํผดิ  มกีารฟ้ืนฟูความเสยีหายทาง

รา่งกายและจติใจของเหยือ่อาชญากรรม สง่เสรมิใหผู้ก้ระทาํผดิไดม้โีอกาสพฒันาตนเองและสามารถ

กลบัคนืสู่สงัคมเป็นพลเมอืงทีด่ขีองสงัคมต่อไปได ้ทาํใหค้นในชุมชนเกดิความรูส้กึปลอดภยั 

จอหน์ แบรทเวท (John Braithwaite. n.d.) ไดใ้หค้วามเหน็ไวว้า่  แนวความคดิเรือ่ง

กระบวนการยตุธิรร มเชงิสมานฉนัทแ์ตกต่างไปจากแนวความคดิเดมิๆ  ในเรือ่งการลงโทษ  โดย

จดุประสงคข์องการลงโทษเช่น  การป้องกนั การแกไ้ขฟ้ืนฟู  การตดัโอกาสในการกระทาํผดิอกี  และ

การแกแ้คน้ทดแทน  ซึง่กระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทเ์น้นความรบัผดิชอบของผูก้ระทาํผดิ   

การมสีว่นรว่มของคนในชุมชนและ กระบวนการใหค้วามสมัพนัธข์องผูก้ระทาํผดิและคนในชุมชน

กลบัคนืดต่ีอไป  

  กติตพิงษ์  กติยารกัษ์ (2545: 12–13) ใหค้วามเหน็เกีย่วกบัความหมายของกระบวนการ

ยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทว์า่ ในภาษาไทยทีเ่รยีกวา่ “ความยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท์” นัน้ ไมต่รงกบัคาํวา่ 

Restorative หรอื Restoration ซึง่แปลวา่ การฟ้ืนฟู การซ่อมแซม การทาํใหก้ลบัคื นสูด่งัเดมิ หรอื

การปฏสิงัขรณ์ อยา่งไรกด็ใีนการสมัมนาทางวชิาการเรือ่ง “ยทุธศาสตรก์ารพฒันากระบวนการยตุธิรรม” 

เมือ่วนัที ่6 ตุลาคม 2543 ณ ตกึสนัตไิมตร ีทาํเนียบรฐับาล ใชค้าํวา่กระบวนการยตธิรรมเชงิสมานฉนัท์  

เพราะมองวา่ “เป้าหมายสดุทา้ยของ Restorative Justice คอืตอ้งการทาํใหทุ้กฝา่ยทีไ่ดร้บัผลกระทบ

ไดก้ลบัคนืสูส่ภาพดเีช่นเดมิ อนัเป็นการสรา้งความสมานฉนัทใ์นสงัคม   
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  จฑุารตัน์ เอือ้อาํนวย (2545: 3) กระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท์ (restorative justice) มี

ลกัษณะทีเ่ป็นทัง้ปรชัญาแนวคดิและกระบวนวธิปีฏบิตัต่ิอความขดัแยง้ พฤตกิรรมทีไ่มพ่งึประสงคแ์ละ

อาชญากรรม ดว้ยการคาํนึงถงึเหยือ่อาชญากรรมและชุมชนผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบเป็นศนูยก์ลาง โดย

กระบวนวธิเีชงิสมานฉนัทจ์ะสรา้งความตระหนกัต่อความขดัแยง้หรอืความเสยีหาย เยยีวยาความเสยีหาย

ทัง้ทางรา่งกาย ทรพัยส์นิและความสมัพนัธ ์รวมทัง้สรา้งแผนความรบัผดิชอบหรอืขอ้ตกลงเชงิป้องกนัที่

เป็นไปไดอ้นันําไปสู่ผลลพัธแ์ห่งความสมานฉนัทข์องสงัคม ใชเ้ป็นทางเลอืกในการแกไ้ขปญัหาความ

ขดัแยง้ไดห้ลายระดบัรวมทัง้ระดบัทีม่กีารดาํเนินคดใีนกระบวนการยตุธิรรมซึง่เป็นขัน้ ทีม่รีะดบัความ

ขดัแยง้สงูสุดในสงัคม 

  กล่าวโดยสรปุ กระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทเ์ป็นการอาํนวยความยตุธิรรมทีม่ ี

เป้าหมายสดุทา้ยทีใ่หทุ้กฝา่ยทไีด้ รบัผลกระทบไดก้ลบัคนืสู่สภาพเดมิดงัเดมิ อนัเป็นกระบวนการที่

สรา้งความสมานฉนัทท์าํใหเ้กดิการฟ้ืนฟูโดยมหีลกัการวา่ควรเป็ นกระบวนการทีไ่มเ่ป็นทางการใหผู้้

ทีเ่กีย่วขอ้งทุกฝา่ยไดม้าพบกนัในบรรยากาศทีส่ง่เสรมิใหเ้กดิความปรองดองสง่เสรมิใหผู้ก้ระทาํผดิ

ไดส้าํนึกผดิได ้ชดใชไ้ด ้ ส่งเสรมิใหชุ้มชนไดม้โีอกาสเขา้มามสี่วนเกีย่วขอ้ง กระบวนการยตุธิรรม

เชงิสมานฉนัทน์ัน้เป็นการอาํนวยความยตุธิรรม ทางเลอืก  ไมใ่ช่เป็นการทดแทนก ระบวนการ

ยตุธิรรมทางอาญากระแสหลกั 

 2.3 วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายของกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉันท ์    

      วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของกระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท์  คอื  การให้

เหยือ่อาชญากรรมซึง่ไดร้บัผลกระทบมากทีสุ่ด  ไดร้บัการเยยีวยา ทัง้ในดา้นทรพัยส์นิ  รา่งกายจติใจ

ความรูส้กึปลอดภยั  สทิธ ิอาํนาจ เกยีรตภิมูิ อารมณ์ กระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทต์ัง้อยูบ่น

ความรูส้กึทีว่า่ มคีวามยตุธิรรมเกดิขึน้ ชุมชนไดล้งโทษต่อการกระทาํผดิแลว้ ทาํใหผู้ก้ระทาํผดิแสดง

ความรบัผดิชอบและตระหนกัถงึผลกระทบทีเ่หยื่ ออาชญากรรมไดร้บัจากการกระทาํของตน  มกีาร

จดัใหท้าํงานบรกิารสงัคม  ซึง่ช่วยในการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระทาํผดิใหส้ามารถกลบัคนืสูส่งัคมอนัจะเป็น

การลดแนวโน้มทีจ่ะเกดิอาชญากรรมในอนาคต (สพุรรษา สมส.ี 2547: 93) 

หลกัการอนัเป็นองคป์ระกอบสาํคญัของความยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท ์4 ประการ ดงัน้ี 

1)  การไกลเ่กลีย่ประนีประนอม (Reconciliation) หมายถงึ การไกลเ่กลีย่ประนีประนอม

ระหวา่งผูก้ระทาํผดิและเหยือ่อาชญากรรม 

2)  การชดใช้ (Restitution) หมายถงึ การแกไ้ขเยยีวยาความเสยีหาย  อาจเป็นในรปู

ของตวัเงนิ หรอือื่นๆ เช่น การกลา่วขอโทษต่อเหยือ่อาชญากรรม ฯลฯ 

3)  การแกไ้ขฟ้ืนฟู  (Rehabilitation) หมายถงึ การทีผู่ก้ระทาํผดิไดท้าํงานทีจ่ะสง่ผลดี

ในการแกไ้ขพฤตกิรรมและฟ้ืนฟูความสามารถของผูก้ระทาํผดิ  และเป็นการบรูณาการผูก้ระทาํผดิ  

เหยือ่อาชญากรรม ครอบครวั และชุมชนเขา้ดว้ยกนั  ทาํใหเ้กดิความสมานฉนัทแ์ละสมัพนัธภาพทีด่ี

ต่อกนั 

4)  การกลบัคนืสูส่งัคม (Reintegration) หมายถงึ การทีผู่ก้ระทาํผดิไดร้บัการยอมรบั

จากสงัคมในการกลบัไปใชช้วีติอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งเป็นปกตสิขุ 
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 2.4 หลกัการเก่ียวกบักระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉันท์  

   กติตพิงษ์ กติยารกัษ์ (2547: 1) กล่าวถงึหลกัการสาํคญัเกีย่วกั บกระบวนการยตุธิรรม

เชงิสมานฉนัท ์ดงัน้ี 

   ประการแรก มองว่า “อาชญากรรม” ไมเ่พยีงแต่ “การฝา่ฝืนกฎหมาย ” ซึง่ตอ้งเอาตวั

ผูก้ระทาํความผดิมาลงโทษใหไ้ดเ้ท่านัน้ แต่วา่ในความจรงิเป็นจรงิแลว้  “อาชญากรรม” ทาํให ้“เกดิ

ความเสยีหาย” (harm) ดว้ย และความเสยีหายนัน้เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้แทจ้รงิและส่งผลกระทบต่อผูเ้สยีหาย 

   ประการท่ีสอง กระบวนการยตุธิรรมไมค่วรจะมุง่เน้นเพยีงแต่จบัผูก้ระทาํผดิมา “ลงโทษ” 

แต่ควรจะเน้นการบรรเทาความเสยีหายใหทุ้กฝา่ยกลบัคนืสูส่ภาพดดีงัเดมิอกีดว้ย การบรรเทาความ

เสยีหายและใหทุ้กฝา่ยกลบัคนืสู่สภาพดดีงัเดมิ นัน้ภาษาองักฤษใชค้าํวา่ Restoration กค็อืทีม่าของ

แนวคดิเรือ่ง กระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท ์(Restorative Justice) 

   ประการท่ีสาม  ในคดอีาญาเพือ่ใหบ้รรลถุงึวตัถุประสงคด์งักลา่ว “รฐั” จงึไมค่วรผกูขาด

การดาํเนินการทีมุ่ง่เน้นเรือ่งการลงโทษเพือ่รกัษาความสงบเรยี บรอ้ยเพยีงอยา่งเดยีว แต่ควรเปิด

โอกาสให ้“ผูเ้สยีหายหรอืเหยือ่ ผูก้ระทาํความผดิ และชุมชน ” ไดม้โีอกาสรว่มกนัหาทางออกในการ

แกป้ญัหาเหล่าน้ี 

   ประการท่ีส่ี สาํหรบับุคลากรในกระบวนการยตุธิรรม แนวคดิแบบดัง้เดมิเมือ่มกีารกระทาํ

ความผดิเกดิขึน้ จะมคีาํถามพืน้ฐาน 3 ขอ้ คอื 

1. การกระทาํความผดินัน้  เป็นความผดิต่อกาํหมายเรือ่งใด มาตราใด 

2. ใครเป็นผูก้ระทาํ 

3. จะนําตวัผูก้ระทาํความผดิมาลงโทษไดอ้ยา่งไร 

 สว่นคาํถามพืน้ฐานในแนวคดิแบบ Restorative Justice คาํถามจะเปลีย่นไป ดงัน้ี 

1. “ความเสยีหาย” หรอื “ผลกระทบ” ทีเ่กดิขึน้ในเรือ่งน้ีคอือะไร 

2. จะแกไ้ขเยยีวยาใหทุ้กคนคนืสูส่ภาพเดมิไดอ้ยา่งไร 

3. ใครจะเป็นผูแ้กไ้ขเยยีวยา และดว้ยวธิอียา่งไร 

   จะเหน็วา่วธิกีารมองปญัหาจะแตกต่างกนัโดยสิน้เชงิ ดงัน้ี (กติตพิงษ์ กติยารกัษ์; และคณะ. 

2545: 10) 
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ตาราง  4  เปรยีบเทยีบทศันะทีแ่ตกต่างกนัสองแบบ 

 

กระบวนการยติุธรรมกระแสหลกั 

(Conventional Criminal Justice) 

กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉันท์ 

(Restorative Justice) 

1. การกระทาํผดิอาญาถอืเป็นการกระทาํ

ละเมดิต่อรฐั 

2. การกระทาํผดิอาญาเป็นการละเมดิต่อ

กฎหมายถอืเป็นการละเมดิอาํนาจรฐั จงึตอ้งนํา

ตวัผูก้ระทาํผดิมาลงโทษ 

3. วตัถุประสงคห์ลกัตอ้งการนํา “ผูก้ระทาํผดิ” 

มาลงโทษ โดยมุง่ผลในการแกแ้คน้ทดแทน 

(retribution)สรา้งความขม่ขู ่ยบัยัง้ 

(deterrence) และตดัโอกาสไมใ่หก้ระทาํ

ความผดิอกี (in capitation) 

 

 

4.  คาํถามพืน้ฐาน 3 ขอ้ 

1) การกระทาํเป็นความผดิต่อกฎหมาย    

เรือ่งใด 

2) ใครเป็นผูก้ระทาํ 

3) จะนําผูก้ระทาํผดิมาลงโทษไดอ้ยา่งไร 

1.การกระทาํผดิอาญาเป็นการทาํลายสมัพนัธภาพ

ทีด่รีะหวา่งบุคคลและความสมานฉนัทใ์นสงัคม 

2.การกระทาํผดิอาญาก่อใหเ้กดิผลกระทบหรอื

ความเสยีหาย (harm) จงึจาํเป็นตอ้งมกีาร

เยยีวยาหรอืฟ้ืนฟู (restore)  

3.วตัถุประสงคห์ลกัตอ้งการฟ้ืนฟู (restore) 

ความเสยีหาย หรอืผลกระทบจากการกระทาํ

ความผดิใหทุ้กฝา่ยทีไ่ดร้บัผลรา้ยซึง่รวมทัง้ 

“ผูเ้สยีหาย”หรอื “เหยือ่อาชญากรรม” “ผูก้ระทาํ

ผดิ”และ“ชุมชน”เพือ่ใหม้กีารชดใช ้(restitution) 

การแกไ้ขฟ้ืนฟู (rehabilitation) และการกลบั

เขา้สู่สงัคม (reintegration)  

4.  คาํถามพืน้ฐาน 3 ขอ้ 

1) “ความเสยีหาย” หรอื “ผลกระทบ” ทีเ่กดิขึน้

คอือะไร 

2) จะแกไ้ขเยยีวยาไดอ้ยา่งไร 

3) ใครจะเป็นผูแ้กไ้ขเยยีวยาและดว้ยวธิอีะไร 

 

 ทีม่า: องัคณา บุญสทิธิ.์ (2548, กนัยายน-ธนัวาคม). นิตยสารสาํนกังานศาลยตุธิรรม.  

หน้า 181-183. 

 

 หลกัการและแนวคดิเกีย่วกบักระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท ์คอื การสรา้งสาํนึกเยยีวยา

และฟ้ืนฟูความเสยีหาย ผดงุความยตุธิรรมแก่ชุมชน แนวคดิเชงิทฤษฎคีอื เน้นการจดัใหผู้ท้ ีไ่ดร้บั

ผลกระทบโดยตรงจากการกระทาํผดิทางอาญา ซึ่ งไดแ้ก่ ผูเ้สยีหายหรอืเหยือ่ ชุมชน และผูก้ระทาํ

ผดิไดร้ว่มมอืกนัโดยตรงในการจดัการแ ละแกไ้ขผลกระทบทีเ่กดิขึน้ รวมทัง้การฟ้ืนฟูหรอืเยยีวยา  

ความสญูเสยีหรอืความเสยีหายทีเ่กดิขึน้แก่เหยือ่อาชญากรรมดว้ย ในกระบวนการยตุธิรรมทาง

อาญาสนบัสนุนใหชุ้มชนเขา้มามสีว่นรว่มใหผู้ก้ระทาํผดิรบัผดิชอบและเยยีวยาใหแ้ก่ผูท้ไีดร้บัผลรา้ย

เน้นหนกัและใหค้วามสาํคญัแก่ก ารทีผู่ก้ระทาํผดิยอมรบัผดิชอบในสิง่ทีไ่ดก้ระทาํ  รวมทัง้การแกไ้ข

มากกวา่การลงโทษทีร่นุแรงคาํนึงถงึความรบัผดิชอบของชุมชนในการสรา้งสภาพแวดลอ้มทีม่ผีลต่อ

พฤตกิรรมของผูก้ระทาํผดิ (ชาญเชาวน์  ไชยานุกจิ. 2545: 5) 
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   หลกัการและแนวคดิของความยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทจ์งึเป็นค วามยตุธิรรมเพือ่สงัคม

โดยสว่นรว่มทีมุ่ง่เน้นความเอือ้อาทร และสมานฉนัทใ์หเ้กดิขึน้ระหวา่งเหยือ่และผูก้ระทาํผดิ   

ตลอดจนชุมชนหรอืสงัคมโดยส่วนรวม 

 2.5 ขัน้ตอนการทาํงานของกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉันท์  

   ในการนํากระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทม์าใชใ้นทางปฏบิตันิัน้ รอน แคสเซ่น 

(จฑุารตัน์ เอือ้อาํนวย . 2548: 8; อา้งองิจาก Ron Claassen. 2000) ผูอ้าํนวยการศนูยศ์กึษาสนัตวิธิี

และความขดัแยง้ มหาวทิยาลยัเฟสโน แปซฟิิค แคลฟิอรเ์นีย สหรฐัอเมรกิา ไดเ้สนอขัน้ตอนการทาํงาน

ของกระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทซ์ึง่เรยีกวา่ กระบวนการสรา้งความสมานฉนัท(์a peacemaking 

process) ไว ้6 ขัน้ตอน ดงัน้ี  

   1)  การเชญิชวน (invitation/safety) การเชญิหรอืแนะนําใหผู้ม้สี่วนเกีย่วขอ้ง ซึง่ไดแ้ก่ 

เหยือ่อาชญากรรม ผูก้ระทาํผดิ และผูส้นบัสนุนของทัง้สองฝา่ยใหต้กลงใจทีจ่ะเขา้รว่มการประชุม 

หรอืกล่าวอกีนยัหน่ึงคอืเ ขา้รว่มในกระบวนวธิเีชงิสมานฉนัทท์ีผู่ป้ระสานงานจดัขึน้ โดยชีใ้หเ้หน็

ความสาํคญัของการทีท่ ัง้สองฝา่ยจะไดใ้ชเ้วทน้ีีในการแกป้ญัหาความขดัแยง้ ทาํความเขา้ใจถงึความ

เสยีหายทีเ่กดิขึน้และแสดงความรบัผดิชอบเยยีวยาชดใชค้วามเสยีหายดงักล่าว  

   2) รบัทราบกฎเกณฑพ์ืน้ฐาน (ground rules) ผูเ้ขา้รว่มประชุมพงึตระหนกัว่ามกีฎเกณฑ์

พืน้ฐานทีส่าํคญัๆ  บางประการซึง่เป็นขอ้ตกลงรว่มในการดาํเนินกระบวนวธิเีชงิสมานฉนัท ์ไดแ้ก่ 

การดาํเนินการทีเ่ป็นไปตามขัน้ตอนทีก่าํหนด การแสดงสทิธใินการตอบปฏเิสธไดต้ลอดเวลาเมือ่

รูส้กึวา่กระบวนการทีด่าํเนินนัน้ไม่ ยตุธิรรมสาํหรบัตน การไมพ่ดูสอดแทรกในขณะทีอ่กีฝา่ยหน่ึง

กาํลงัพดู และเตม็ใจทีจ่ะดาํเนินกระบวนวธิไีปสูข่อ้สรปุ  

   3) บรรยายความรูส้กึ การสรปุ และการตระหนกั (describe, summarize, and recognize) 

ขัน้ตอนน้ีเป็นกระบวนวธิทีางจติวทิยาทีผ่ลดักนัเป็นผูพ้ดูและผูฟ้งั โดย ผูฟ้งัจะเป็น ผูส้รปุความ

ภายหลงัจากทีจ่บการฟงั ซึง่ทาํใหเ้กดิการเรยีนรูเ้ชงิตระหนกั ซึง่มรีปูแบบของการสนทนา ดงัน้ี 

    คนแรก: บรรยายเกีย่วกบัปญัหา ความขดัแยง้ หรอืความไมย่ตุธิรรมทีป่ระสบ  

       คนทีส่อง: สรปุความ   

                   จากนัน้พจิารณาวา่จากประ สบการณ์ดงักลา่วต่างตระหนกัถงึคณุคา่ ความหมาย 

ความรูส้กึ ความเสยีหายทีอ่กีฝา่ยประสบหรอืไมอ่ยา่งไร ถา้ยงัไมเ่ป็นทีป่ระจกัษใ์หย้อ้นกลบัมา

ดาํเนินกระบวนการในขัน้ตอนน้ีซํา้อกีครัง้  

   4)  แสวงหาความลงตวัในขอ้ตกลง (search for agreement)  

    1. บรูณาการหลกัความยตุิ ธรรม (restore equity) เป็นขัน้ตอนทีท่าํการสอบถามวา่

จะสามารถแกไ้ขเยยีวยาความเสยีหายไดอ้ยา่งไรในขณะน้ี ในวธิทีางทีเ่ป็นไปได ้ 

    2.  แสดงเจตนาใหค้วามมัน่ใจในอนาคต  (clarify future intentions) เป็นขัน้ตอนที่

สอบถามวา่จะสามารถป้องกนัไมใ่หเ้กดิเหตุการณ์เช่นน้ีอกีในอนาคตไดอ้ยา่งไร  
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   5)  สรปุขอ้ตกลงและแสดงความยนิด ี(summarize agreement and congratulate) เป็น

ขัน้ตอนทีเ่ขยีนสรปุขอ้ตกลง (ถา้บรรลถุงึขอ้ตกลง) กําหนดนดัประชุมเพื่อตดิตามผล และแสดงความ

ยนิดทีีทุ่กฝา่ยใหค้วามรว่มมอื แต่ถา้ยงัไมส่ามารถบรรลถุงึขอ้ตกลงใหย้อ้นก ลบัไปเริม่ทีข่ ัน้ตอนแรก 

อกีครัง้  

   6)  ตดิตามผล (follow-up) เป็นขัน้ตอนทีต่ดิตามตรวจสอบดวูา่มกีารรกัษาสญัญาดว้ย

การปฏบิตัติามขอ้ตกลงทีไ่ดต้กลงกนัไวห้รอืไม ่ถา้ไดร้บัรายงานวา่มปีญัหาเกดิขึน้ใหย้อ้นกลบัไปเริม่

กระบวนการใหมอ่กีครัง้ 

 มขีอ้สงัเกตวา่ขัน้ตอนการทาํ งานของกระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทด์งักลา่วเป็นการ

นําความรูเ้ชงิ สหวทิยาการ (interdisciplinary) มาใชใ้นการแกป้ญัหาความขดัแยง้ ความไมย่ตุธิรรม

อนัเกดิจากอาชญากรรม โดยมกีารนําทฤษฎทีางจติวทิยาการใหค้าํปรกึษา (counseling psychology) 

ของ Roger ซึง่เป็นทฤษฎใีนระดบัปฏบิตัทิีใ่ชป้ฏบิตัอิยูใ่นโรงเรยีน และในวงการจติบาํบดัมาประยกุตใ์ช้

กบัสถานการณ์อาชญากรรมทีเ่กดิขึน้จรงิ ดว้ยการจดัใหม้กีารเผชญิหน้ากนัในกลุม่ภายใตก้าร

ประสานงานและกาํกบัดแูลของเจา้หน้าทีใ่นกระบวนการยตุธิรรมโดยมขีอบเขตความเหมาะสมตาม

กฎหมายเป็นเกณฑป์ระกอบการพจิ ารณา ขณะเดยีวกนั ทัง้เหยือ่อาชญากรรมและผูก้ระทาํผดิต่าง  

กม็ทีางเลอืก ทีจ่ะกลบัไปใชก้ารดาํเนินคดตีามกระบวนการยตุธิรรมกระแสหลกัไดต้ลอดเวลาไมว่า่

จะนําวธิกีารเชงิสมานฉนัทม์าใชใ้นขัน้ตอนใดของกระบวนการยตุธิรรมกต็าม 

 2.6 หลกัเกณฑส์าํคญั 5 ประการของกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉันท์ (วนัชยั 

รจุนวงศ์. 2547: 5) 

   1) เน้นทีค่วามเสยีหายและความตอ้งการของผูเ้สยีหาย อนัเป็นผลต่อเน่ืองมาจาก

ความเสยีหายทีเ่กดิจากการกระทาํนัน้ รวมทัง้ความตอ้งการของชุมชนและผูก้ระทาํผดิ 

   2)  จดัการกาํหนดภาระหน้าทีใ่นการแกไ้ข ซึง่เป็นผลมาจากการทาํใหเ้กดิความเสยีหายนัน้ 

ไดแ้ก่ ภาระหน้าทีข่องผูก้ระทาํผดิรวมทัง้ภาระหน้าทีข่องชุมชนและของสงัคมในการแกไ้ข เยยีวยาที่

เกดิจากความเสยีหายดว้ย 

   3)  ใชก้ระบวนการเปิดโอกาสใหเ้ขา้มามสีว่นรว่ม  และเป็นกระบวนการทีทุ่กฝา่ยมสีว่น

รว่มในกระบวนการนัน้ 

   4)  ใหทุ้กฝา่ยทีม่สีว่นไดเ้สยีในสถานการณ์นัน้ เขา้มามสีว่นเกีย่วขอ้ง ซึง่รวมทัง้ผูเ้สยีหาย 

ผูก้ระทาํผดิ  สมาชกิของชุมชนและสงัคม 

   5)  พยายามหาทางทาํสิง่ทีเ่สยีหายไปใหก้ลบัคนืดดีงัเดมิ 

   มขีอ้คดิเหน็วา่ การนําความยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท ์มาใชใ้นกระบวนการยตุธิรรม   

สาํหรบัเดก็กระทาํผดิวา่ขึ้ นอยูก่บัความรว่มมอืดว้ยความสมคัรใจของทุกฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง ผูเ้สยีหาย 

ชุมชน และเจา้หน้าทีข่องรฐัในกระบวนการยตุธิรรม ซึง่มเีงือ่นไขสาํคญั 3 ประการ คอื (วนัชยั รจุนวงศ.์ 

2547: 5; อา้งองิจาก จฑุารตัน์  เอือ้อํานวย. 2545)   
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   1. ผูเ้สยีหายหรอืเหยือ่มคีวามสมคัรใจ ตอ้งการใหผู้ก้ระทาํผดิแสดงความรบัผดิชอบใน

การกระทาํ 

   2.  สาํนึกและศกัยภาพชุมชนตอ้งพจิารณาองคป์ระกอบสาํคญั 2 ประการ คอื 

      2.1 สาํนึกของชุมชน ชุมชนคดิวา่เดก็เป็นสมบตัขิองชุมชน  เป็นสมบตัขิองชาติ

บา้นเมอืง เมือ่เดก็มปีญัหา ชุมชน และสงัคมตอ้งเขา้ไปช่วยเหลอืแ กไ้ขปญัหานัน้ ดว้ยจติสาํนึก

เช่นน้ีกจ็ะเอือ้อาํนวยต่อกระบวนการนํากระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทม์าใช ้

      2.2 ศกัยภาพของชุมชน พจิารณาวา่ชุมชนเขม้แขง็หรอืไม ่พลเมอืงมคีวามกระตือรอืรน้

สนใจทีจ่ะแกป้ญัหาสงัคมและช่วยงานสาธารณะหรอืไม ่

       ความหมายของชุมชนในทีน้ี่   คอื ชุมชน ทีม่คีวามรูส้กึนึกคดิของความเป็นชุมชน  

มกีจิกรรมรว่มกนั มกีารประชุมพบปะสงัสรรคก์นัดว้ยกจิกรรมทางศาสนา หรอืกจิกรรมอื่นๆ เพือ่สงัคม 

ซึง่มลีกัษณะความเป็นชุมชนตามหน้าที ่(Functional Community) 

   3.  บุคลากรในกระบวนการยตุธิรรมตอ้งยอมรบัศกัยภาพของชุมชน และยนิยอมลดทอน

อาํนาจใหชุ้มชน เมือ่บทบาทของประชาชนเพิม่ขึน้ บทบาทของรฐักต็อ้งลดน้อยลง 

  2.7 รปูแบบในการจดัการเดก็และเยาวชนกระทาํผิดในปัจจบุนัมี 4 รปู ได้แก่ (วนัชยั 

รจุนวงศ.์ 2547: 3; อา้งองิจาก จฑุารตัน์ เอือ้อํานวย เรยีบเรยีง. 2545) 

   1. รปูแบบกฎหมาย (Legalistic Model) คอื เมือ่เดก็กระทาํผดิกใ็ชก้ฎหมายบงัคบั

เช่นเดยีวกบัการกระทาํผดิของผูใ้หญ่ เดก็กระทาํผดิในหลายประเทศตอ้งไดร้บัโทษและผ่านกระบวนการ

ยตุธิรรมเช่นเดยีวกบัผูใ้หญ่ 

   2.  รปูแบบการสงเคราะห ์ (Welfare Model) แนวคดิน้ีเหน็วา่เด็ กกระทาํผดิเพราะ

สภาพสงัคมแ วดลอ้ม เดก็จงึไมค่วรไดร้บัโทษ แต่ควรไดร้บัการสงเคราะห ์ วธิกีารน้ีเมือ่ใชไ้ประยะ

หน่ึงกพ็บวา่การสงเคราะหท์าํใหเ้ดก็รูส้กึวา่ไมต่อ้งรบัผดิชอบต่อการกระทาํของตน 

   3.  รปูแบบผสม (Co-operative Model) เป็นการผสมผสานของสองรปูแบบขา้งตน้  คอื  

การลงโทษตามกฎหมายดว้ย และใหส้วสัดกิารและการสงเคราะหด์ว้ย ซึง่ประเทศไทยใชแ้บบน้ี 

   4.  รปูแบบการมสีว่นรว่ม (Participative Model) คอืการทีผู่ม้สีว่นไดเ้สยีทัง้หมดทัง้

ผูก้ระทาํผดิ เหยือ่ ชุมชน และรฐัเขา้มามี ส่วนรว่มแกไ้ขปญัหาเดก็กระทาํผิ ดและหาทางออกเพื่อ

บรูณาการเดก็กลบัคนืสูช่มุชน  ซึง่ความยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทจ์ดัอยูใ่นรปูแบบน้ี 

           2.8   ประเภทคดีท่ีสามารถใช้กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉันท ์ 

   กติตพิงษ์ กติยารกัษ์ (2545: 15-16) ระบุว่าอนัทีจ่รงิแลว้ไมไ่ดม้กีฎเกณฑก์ตกิาว่า 

กระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทใ์ชไ้ดก้บัความผดิเลก็น้อยเท่ านัน้ ดงัเช่น ในราวนัดา Bishop 

Rismond TuTu ใหส้มัภาษณ์วา่ไดนํ้าเอาเรือ่ง restorative justice ไปใชเ้พือ่สรา้งสมานฉนัทใ์นระหวา่ง

เผา่พนัธุใ์นราวนัดา ในแคนาดาไดม้กีารใชใ้นกรณกีารประพฤตมิชิอบของเจา้หน้าทีข่องรฐั ในเทก็ซสั

ไดใ้ชใ้นคดฆีาตกรรมเพือ่ใหเ้หยือ่ทีม่ชีวี ิ ตหลงเหลอือยูห่รอืผูเ้ป็นญาตไิดม้โีอกาสพบกบัผูก้ระทาํ

ความผดิ เพือ่สรา้งความรูส้กึทีด่ขี ึน้  
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  อยา่งไรกต็ามในสงัคมโลกสว่นใหญ่นํากระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทม์าใชก้บั

ความผดิประเภททีเ่ดน่ชดั ไดแ้ก่  

  1. ความผดิทีเ่ดก็หรอืเยาวชนเป็นผูก้ระทาํ (juvenile delinquents) 

  ประเทศออสเตรเลยีและนิวซแีลนดม์กีารใชก้ระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทก์บัคดทีี่

เดก็และเยาวชนเป็นผูก้ระทาํผดิโดยระบบกฎหมายกาํหนดไว ้ในหลายๆ  ประเทศในยโุรป เช่นใน

องักฤษ เยอรมนั ออสเตรยี ฯลฯ รวมทัง้แคนาดา และสหรฐัอเมรกิากใ็ชเ้ป็นวธิน้ีีเป็นหลกัเพิม่มากขึน้ 

ส่วนรปูแบบทีใ่ชจ้ะมลีกัษณะเช่นเดยีวกนัคอืใชร้ปูแบบการประชุมกลุ่มครอบครวั (family group 

conferences หรอื FGC s) ซึง่จะกล่าวถงึรายละเอยีดของรปูแบบต่าง  ๆในช่วงต่อไป  

  2. ความผดิจากความรนุแรงในครอบครวั (domestic violence)  

  กรณคีวามรนุแรงในครอบครวัน้ีเป็น ปญัหาสงัคมกึง่อาชญากรรม ทีต่อ้งใชช่้องทางพเิศษ

ของกระบวนการยตุธิรรม หรอืใชก้ระบวนการยตุธิรรมทีม่ลีกัษณะเฉพาะ เพือ่ใหค้วามสาํคญักบั เหยือ่

หรอืผูเ้สยีหาย ในฐานะประธานของปญัหามากยิง่ขึน้กวา่เดมิ โดยคาํนึงถงึความรูส้กึนึกคดิของ

ผูเ้สยีหายและแสวงหาวธิกีารทีจ่ะใหผู้ก้ระ ทาํผดิเยยีวยาชดใชแ้ละปรบัปรงุนิสยัความประพฤตอิ ยา่ง

เป็นรปูธรรมมากยิง่ขึน้ ซึง่กระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท ์เป็นทางเลอืกหน่ึงทีส่ามารถนํามาใชก้บั

เรือ่งน้ีได ้

  3. ความผดิอาญาต่อสว่นตวัหรอืความผดิอาญาทีย่อมความกนัได้ 

  คดอีาญาประเภทน้ีเป็นความผดิทีก่ฎหมายบญัญตัไิวโ้ดยเฉพาะใหเ้ป็นความผดิอนัยอม

ความกนัได ้ซึง่โดยปกตจิะมลีกัษณะทีก่ระทบกระเทอืนต่อสทิธสิ่วนบุคคลมไิดก้ระทบกระเทอืน

สาธารณชน กฎหมายจงึยนิยอมใหถ้อนคาํรอ้งทุกขห์รอืยอมความกนัไดแ้ละเมือ่ยอมความกนัแลว้

ผูเ้สยีหายจะนําคดมีาฟ้องรอ้งอกีไมไ่ด ้คดอีาญาประเภทความผดิที่ ยอมความกนัไดต้ามประมวล

กฎหมายอาญาของไทย ไดแ้ก่ ความผดิฐานขม่ขนืกระทาํชาํเรา (มาตรา 276 วรรค 1) ความผดิฐาน

อนาจาร (มาตรา 278 และ มาตรา 284) ความผดิฐานทาํใหเ้สือ่มเสยีเสรภีาพ (มาตรา 309 วรรค 1) 

ความผดิฐานหน่วงเหน่ียวกกัขงัผูอ้ื่น (มาตรา 310 วรรค 1 และ มาตรา 311 วรรค 1) ความผดิฐาน

หมิน่ประมาท (มาตรา 326-328) ความผดิฐานฉ้อโกง (มาตรา 341-342, 344-346 และ มาตรา 349-350) 

ความผดิฐานยกัยอกทรพัย ์ (มาตรา 352-355) ความผดิฐานทาํใหเ้สยีทรพัย ์ (มาตรา 358-359) 

ความผดิฐานบุกรกุ (มาตรา 362-364) ฯลฯ  

  นอกจากน้ี ยงัมคีวามผดิทีก่ฎหม ายกาํหนดใหเ้ป็นความผดิอนัยอมความได้

นอกเหนือจากทีก่ลา่วมาแลว้ เมือ่เหยือ่อาชญากรรมและผูก้ระทาํผดิเป็นญาตกินัตามมาตรา 71 ไดแ้ก่ 

ความผดิฐานลกัทรพัย ์(มาตรา 334-335) ความผดิฐานวิง่ราวทรพัย ์ (มาตรา 336 วรรค 1) ความผดิ

ฐานฉ้อโกงประชาชน (มาตรา 343) ความผดิฐานรบัของโจร (มาตรา 357) ความผดิฐานทาํใหท้รพัยท์ีม่ ี

ไวเ้พือ่สาธารณประโยชน์เสยีหาย (มาตรา 360)  
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  4. ขอ้พพิาททางแพง่เกีย่วเน่ืองทางอาญา 

  การกระทาํผดิบางอยา่งผูก้ระทาํมคีวามผดิทัง้ทางแพง่และทางอาญา เน่ืองจากการกระทาํ

นัน้เขา้องคป์ระกอบความผดิทางอาญาในขณะเดยีวกนัยงัทาํใหผู้อ้ ื่นไดร้บัความเสยีหายดว้ย ลกัษณะ

ของการกระทาํทีเ่ป็นความผดิทางแพ่งเกีย่วเน่ืองทางอาญา หรอืกล่าวอกีนยัหน่ึงคดแีพ่งเกีย่วเน่ือง

คดอีาญานัน้ ผูก้ระทาํผดิตอ้งรบัผดิตามกฎหมายอาญาและยงัตอ้งชดใชค้า่เสยีหายหรอืคา่สนิไหม

ทดแทนใหก้บัผูเ้สยีหายอกีดว้ย เพราะฉะนัน้ขอ้พพิาทในลกัษณะน้ีจะระงบัลงไดก้ต่็อเมือ่คู่พพิาทตกลง

ประนีประนอมกนัทัง้คดอีาญาและคดแีพง่ดว้ย 

  5. ความผดิเลก็น้อยเพื่อหลกีเลีย่งการจาํคุกระยะสัน้ 

  คดอีาญาประเภทน้ีเป็นความผดิประเภททีแ่มจ้ะมโีทษเพยีงเลก็น้อยเท่านัน้ แต่กฎหมาย

มไิดบ้ญัญตัใิหเ้ป็นคดคีวามผดิอนัยอมควา มกนัได ้เพราะถอืวา่เป็นความผดิต่อแผน่ดนิ ทาํใหต้อ้งมี

การดาํเนินกระบวนพจิารณาคดไีปตามลาํดบัขัน้ตอน แต่หน่วยงานในกระบวนการยตุธิรรมแต่ละลาํดบั 

ไดแ้ก่ ตาํรวจ อยัการ และศาลอาจใชด้ลุพนิิจเพือ่เบีย่งเบนคดปีระเภทน้ีออกนอกกระบวนการตาม

อาํนาจทีก่ฎหมายกาํหนดไวไ้ดเ้ช่นกนั ทั ้ งน้ีเพื่อหลกีเลีย่งการใชโ้ทษจาํคุกระยะสัน้อนัก่อใหเ้กดิผล

เสยีหายแก่ผูก้ระทาํผดิและสงัคมมากกวา่ รวมทัง้ลดความแออดัในเรอืนจาํไดท้างหน่ึง ความผดิ

คดอีาญาเลก็ๆน้อยๆประเภทน้ีไดแ้ก่ความผดิทีม่โีทษจาํคกุไมเ่กนิ 3 ปี  

  2.9 ขัน้ตอนของกระบวนการยติุธรรมท่ีสามารถใช้กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉันทไ์ด้ 

  กระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทเ์ป็นมาตรการทีส่ามารถใชไ้ดใ้นทุกขัน้ตอนทัง้ก่อน

พจิารณาคด ีระหวา่งการพจิารณา และภายหลงัจากการพพิากษาคด ีดงัน้ี   (จฑุารตัน์ เอือ้อาํนวย . 

2548: 22) 

  1. ขัน้ตอนก่อนคดคีวามเขา้สูก่ระบวนการยตุธิรรม 

  มกีารใชว้ธิกีารเชงิสมานฉนัทโ์ดยชุมชนสาํหรบัคดคีวามอาญาบางประเภททีไ่มร่า้ยแรง 

ก่อนมกีารรอ้งทุกขก์ล่าวโทษต่อเจา้พนกังานสอบสวน เช่น ประเทศฝรัง่เศสจะใชร้ปูแบบทีเ่รยีกว่า

คณะกรรมการบรูณาการชุมชน (community reparative boards) เป็นจาํนวนมาก  

  2. ขัน้ตอนเมือ่คดคีวามเขา้สูก่ระบวนการยตุธิรรมและก่อนพพิากษาคดี 

  มกีารใชว้ธิกีารเชงิสมานฉนัทใ์นชัน้พนกังานสอบสวน ชัน้พนกังานอยัการ กรณมีคีวามเหน็ 

สมควรสัง่ฟ้อง (อาจใชห้ลกัการดาํเนินคดอีาญาตามดลุพนิิจ การชะลอการฟ้อง ฯลฯ) และชัน้พจิารณา

คดขีองศาลก่อนทีจ่ะมคีาํพพิากษาอยา่งหน่ึงอยา่งใด โดยในประเทศตะวนัตกสว่นใหญ่ใช ้พนกังานคมุ

ประพฤต ิหรอื นกัสงัคมสงเคราะห ์ดาํเนินกระบวนวธิกีารสมานฉนัท ์โดยใชร้ปูแบบการพจิารณาแบบ

ลอ้มวง (sentencing circles) สาํหรบักรณผีูก้ระทาํผดิเป็นชนพืน้เมอืงในประเทศแคนาดา และสหรฐั 

อเมรกิาบางมลรฐั และใชร้ปูแบบการไกล่เกลีย่เหยือ่-ผูก้ระทาํผดิ (victim-offenders mediation หรอื 

VOM) อยา่งกวา้งขวางสาํหรบัผูก้ระทาํผดิทีเ่ป็นผูใ้หญ่ทัง้ในยโุรปและอเมรกิา  

 

 



31 

  3. ขัน้ตอนหลงัการพจิารณาคดี 

  ในยโุรป ทวปีอเมรกิาเหนือ และทวปีออสเตรเลยีมกีารใชว้ธิกีารเชงิสมานฉนัทใ์นชัน้

ราชทณัฑอ์ยา่งกวา้งขวางเช่นกนั โดยใชเ้มือ่มกีารจาํคกุผูก้ระทาํผดิไประยะหน่ึงแลว้ เมือ่ผูก้ระทาํผดิ

ไดร้บัการพกัการลงโทษ และในช่วงก่อนทีผู่ก้ระทาํผดิจะสิน้สดุการรบัโทษจาํคกุกลบัคนืสูช่มุชน โดยใช้

รปูแบบการไกล่เกลีย่เหยือ่-ผูก้ระทาํผดิ (victim-offenders mediation หรอื VOM) เช่นกนั 

 

3.  ปรชัญาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการประชมุกลุ่มครอบครวั และชมุชน 

 การปฏบิตัต่ิอเดก็และเยาวชนทีก่ระทาํผดิ ตัง้แต่ในอดตีจนถงึปจัจบุนัเป็นกระบวนทศัน์ที่

ใชท้ฤษฎอีาชญาวทิยากระแสหลกัในการจดัแบ่งวธิกีารปฏบิตัต่ิอเ ดก็และเยาวชนที่กระทาํผดิออกเป็น 

2 ประเภทใหญ่ คอืวธิกีารปฏบิตัต่ิอเดก็และเยาวชนในสถาบนัแบบปิด (Non-institutional Treatment) และ

วธิกีารปฏบิตัต่ิอเดก็และเยาวชนทีก่ระทาํผดิในชุมชน (Community Based Treatment) หรอืวธิกีาร

ปฏบิตัต่ิอเดก็และเยาวชนทีก่ระทาํผดิโดยไมใ่ชส้ถาบนัแบบปิด 

 ในปจัจบุนัยงัมวีธิกีารปฏบิตัต่ิอเดก็และเยาวชนทีก่ระทาํผดิวธิกีารอื่นๆ อกีมากมาย  นอกจาก

การแบ่งเดก็และเยาวชนทีก่ระทาํผดิโดยใชอ้สิรภาพเป็นเกณฑ ์ ซึง่เป็นวธิกีารทีม่ลีกัษณะไมแ่บ่งแยก

เดก็และเยาวชนที่ กระทาํผดิออกจากครอบครวัและชุมชน ไมก่ดีกนัเดก็และเยาวชนทีก่ระทาํผดิออกไป

จากสงัคม และไมเ่ลอืกใชว้ธิกีาร ทีเ่หน็ว่ าจะสรา้งความขดัแยง้แก่คูก่รณหีรอืผูเ้สยีหายมากขึน้ ซึง่

เป็นทีรู่จ้กักนัแพรห่ลายในนามของกระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท ์ (Restorative Justice) 

ซึง่วธิกีารดงักลา่วน้ี จะใชท้ฤษฎอีาชญาวทิยาแนวสนัตมิ ี (Peacemaking Criminology) และอยู่

ภายใตก้ระบวนทศัน์การไมใ่ชค้วามรนุแรง (Non - violence paradigm) ความสาํคญัของความยตุธิรรม 

เชงิสมานฉนัทใ์นคดเีดก็และเยาวชนเชงิสมานฉนัทค์อืการสรา้งความปรองดองในสงัคม โดยให้

ผูเ้สยีหายไดร้บัความพงึพอใจ และผูก้ระทาํผดิสาํนึกถงึผลรา้ยทีเ่กดิขึน้จากการกระทาํของตนและ

แสดงความรบัผดิชอบโดยการบรรเทาผล รา้ยจากการกระทาํนัน้  สว่นวธิกีารสรา้งสมัพนัธภาพทีด่หีรอื

ปรองดองกนัโดยการนําผูเ้สยีหาย เดก็และเยาวชนทีก่ระทาํผดิ ครอบครวั และชุมชนเขา้มามสีว่นรว่ม

ในกระบวนการทีห่ลากหลายวธิทีีส่ามารถเลอืกใชต้ามความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ 

สภาพสงัคม วฒันธรรม เศรษฐกจิ การเมื อง ตลอดจนสภาพปญัหาทีเ่กดิขึน้ โดยมรีปูแบบของ

กระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทท์ีเ่ป็นทีย่อมรบักนัทัว่ไป ม ี 4 วธิกีารคอื ดงัทีก่ลา่วมาแล้ วขา้งตน้ 

ไดแ้ก่ 

1. การไกล่เกลีย่ระหว่างผูเ้สยีหายและผูก้ระทาํผดิ  (Humanistic mediation) 

2. คณะกรรมการการฟ้ืนฟูชุมชน  (Community reparative board) 

3. การประชุมกลุม่ครอบครวั  (Family group conferencing) 

4. การพพิากษาโต๊ะกลม (Circle Sentencing) 

     ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ีจะขอกลา่วถงึเฉพาะการประชุมกลุม่ครอบครวั (Family group  

conferencing) เท่านัน้ 
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 ปรชัญาของวิธีการประชมุกลุ่มครอบครวั  คือ เมื่อมกีารใหข้อ้มลูต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

โดยตรงกบัเรือ่งราวทีเ่กดิขึน้แก่ครอบครวัแลว้ ครอบครวัสามารถวางแผนทีจ่ะปกป้องสวสัดภิาพของ

ตนเองไดด้กีว่านกัวชิาชพี  เพราะครอบครวัจะเขา้ใจตนเอง  รูป้ญัหาจดุอ่อนและทรพัยากรของตน

ดกีวา่ทีจ่ะใหน้กัวชิาชพีเขา้มาจดัการ  เดก็และเยา วชนตอ้งการความรูส้กึเป็นสว่นหน่ึงของชุมชน    

มเีอกลกัษณ์และมี ความมัน่คงอยูใ่นครอบครวัของตน ซึง่การจดัการกบัปญัหาอาจมหีลายรปูแบบ   

ครอบครวัจะดกีวา่นกัวชิาชพีในการหาแนวทางในการแกไ้ขโดยจะใหส้มาชกิคนอื่นๆ ในครอบครวั

เขา้มามสีว่นรว่มอยา่งเขม้แขง็ จรงิจงักบัปญัหาข องเดก็และเยาวชนจงึควรตอ้งใหค้รอบครวัเขา้มา

จดัการกบัปญัหาของเดก็ดกีวา่มอบใหเ้ป็นภาระหน้าทีใ่นการดแูลน้ีใหก้บัรฐั  (วนัชยั รจุนวงศ.์ 2547: 7) 

 การจดัเตรยีมพืน้ฐานอนัสาํคญัสาํหรบัการทาํความเขา้ใจและหลกัการของกระบวนการ

ยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทใ์นการประชุมกลุม่ครอบครวัทีส่าํคญัมดีงัน้ี 

1. การช่วยผูก้ระทาํผดิใหย้อมรบัผดิและรบัผดิชอบต่อการกระทาํของเขา 

2. อนุญาตใหผู้เ้สยีหายเขา้มสีว่นรว่มอยา่งเตม็ที ่

3. ดาํเนินการประชุมจะเน้นไปในทศิทางทีก่ารแกไ้ข และฟ้ืนฟูความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ 

 

 ทฤษฎีต่างๆ  ท่ีเก่ียวข้อง 

 ประกอบดว้ยทฤษฎต่ีางๆ ดงัน้ี 

 ทฤษฎีความเป็นกลาง องคป์ระกอบหลกัทางดา้นจติวทิยาในการประกอบอาชญากรรม

เรยีกกนัวา่ “เทคนิคความเป็นกลาง ” ซึง่เป็นทฤษฎคีวามเป็นกลางน้ีเป็นกระบวนการของการรบัรู้

และทาํความเขา้ใจ ผูก้ระทาํความผดิจะกลา่วปฏเิสธในพฤตกิรรมของตนหรอืปฏเิสธโดยบอกปดั

ลกัษณะความเป็นอาชญากรของตน 

 ทฤษฎคีวามเป็นกลางอาจรวมถงึยทุธวธิดีา้นอื่นดว้ย (กรมพนิิจและคุม้ครองเดก็และ

เยาวชน. 2547: 4) เช่น 

• การปฏเิสธความเสยีหาย (Denial of harm) การโตเ้ถยีงวา่ความผดิทีเ่กดิขึน้มไิด ้

ทาํใหผู้ใ้ดเจบ็ปวดเสยีหาย เพราะว่าสิง่เหล่านัน้สามารถชดเชยได ้(เช่น ดว้ยเงนิประกนั) หรอืบาดแผล

ทีเ่กดิกห็ายไดใ้นเวลาอนัสัน้ 

• การปฏเิสธความรบัผดิชอบ (Denial of responsibility) การกลา่วอา้งวา่การ  

กระทาํของบุคคลหน่ึงเป็นผลทีต่ามมาอนัเกดิขึน้  นอกเหนือความสามารถในการควบคมุของอกี

บุคคลหน่ึง (เช่น ความยากจน, มนึเมาสรุา) 

• การปฏเิสธถงึตวัผูเ้สยีหาย  (Denial of victim) การยนืยนัวา่บาดแผลและ  

ความเจบ็ปวดทีเ่กดิขึน้เป็นรปูแบบหน่ึงของการลงโทษอนัถูกต้องแลว้ต่อบุคคลในบางชนชัน้ (เช่น  

ผูม้คีวามเบีย่งเบนทางเพศเกยห์รอืเลสเบีย้น หรอืผูค้นในบางเชือ้ชาต)ิ 

• การมุง่ใหค้วามสาํคญัต่อบทบาทของบุคคลอื่น (Focusing on others’ roles) การ 

เปลีย่นจดุความสนใจจากตวัเดก็และเยาวชนกระทาํผดิไปสูพ่ฤตกิรรมของบุคคลอื่น (เช่น การทีผู่เ้สยีหาย

ลมืกุญแจเอาไวใ้นรถเอง) 
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• การอุทธรณ์ผูม้ชีนชัน้สงูกวา่ (Appeal to higher loyalties) การถกเถยีงถงึความ  

ตอ้งการของบางบุคคล หรอืบางกลุ่ม (เช่น ครอบครวั กลุ่มเพื่อน กลุ่มคนสนิท) ทีต่อ้งใหค้วามสาํคญั

มาก่อนความตอ้งการของสงัคม 

• การปฏเิสธความตัง้ใจ (Denial of intent) การโตเ้ถยีงว่าสิง่ทีก่ระทาํลงไปมไิดต้ัง้ใจ 

ใหเ้กดิความเสยีหายขึน้ 

 ทฤษฎขีองความเป็นกลางจะเกดิขึน้ก่อนทีจ่ะกระทาํความผดิ ซึง่แตกต่างไปจากการให้

เหตุผลว่าเกดิขึน้ภายหลงัจกทีไ่ดก้ระทาํผดิไปแลว้ ซึง่ผลจากการศกึษาไดช้ีใ้หเ้หน็วา่การกลา่วถอ้ยคาํที่

แสดงความเป็นกลางของผูก้ระทาํผดิจะเกดิขึน้บ่อยๆ และมคีวามเป็นสากล ซึง่ไมว่่าทฤษฎคีวาม

เป็นกลางจะเป็นผลมาจากสาเหตุอื่นหรอืไมก่ต็าม สิง่ทีเ่ป็นสิง่กดีขวางอนัสาํคญัทีป้่องกนัผูก้ ระทาํผดิ

ไมย่อมรบัผดิ และการป้องกนัตนเองถงึผลลพัธท์ีต่ามมาจากพฤตกิรรมของตนเอง 

 จดุมุง่หมายทีส่าํคั ญของการประชุมกลุม่ครอบครวักค็อื การเปิดโอกาสใหผู้ก้ระทาํผดิได้

ยอมรบัผิดและรบัผดิชอบต่อการกระทาํของตน รวมถงึการทาํความเขา้ใจวา่การกระทาํของตนได้

สรา้งความเจบ็ปวด และความเสยีหายใหก้บัผูอ้ื่นอยา่งไรบา้งดว้ย หากวา่ผูก้ระทาํ ผดิใชก้ลไกตาม

ทฤษฎคีวามเป็นกลาง อาจเป็นสาเหตุทาํใหก้ารประชุมกลุม่ครอบครวัเกดิขึน้ไดเ้พยีงบางโอกาสเท่านัน้  

อกีทัง้หากเป็นการเผชญิหน้ากนัระหวา่งผูเ้สยีหายทีม่อีายมุากกวา่ผูก้ระทาํความผดิแลว้กจ็ะเป็นการ

ยากสาํหรับเดก็เยาวชนผูก้ระทาํผดิในการรกัษาไวซ้ึง่เหตุผลในการกระทาํผดิของตน เช่น “ตวัเดก็

เองเป็นผูว้า่งงานและยากจนสว่นเจา้ของบา้น (ผูเ้สยีหาย) มงีานทาํและรํ่ารวย ” โดยทีผู่เ้สยีหายจะมี

ภาพลกัษณ์ของผูก้ระทาํผดิไวใ้นความคดิวา่จะตอ้งมบุีคลกิลกัษณะเป็นผูก้ระทาํผดิกฎหมายต่อดา้น

สงัคม และมพีฤตกิรรมทีเ่บีย่งเบน ซึง่ลกัษณะเหล่าน้ีเองทีจ่ะทาํใหผู้เ้สยีหายเกดิความรูส้กึกลวัว่า

ผูก้ระทาํผดิอาจจะหวนกลบัมาอกี ดงันัน้การประชุมกลุ่มครอบครวัจงึเป็นการเปิดโอกาสใหผู้เ้สยีหาย

ไดค้น้พบภาพทีม่คีวามสมบรูณ์ยิง่ขึน้ของผูก้ระทาํความผดิ โดยมากแลว้ภาพทีผู่้เสยีหายจนิตนาการ

ไวเ้กีย่วกบัผูก้ระทาํผดิจะแตกต่างกนั ผูเ้สยีหายจะคน้พบถงึความประมาท ความเป็นเดก็ทีข่าด

ความอบอุ่นจากครอบค รวัหรอืมาจากครอบครวัทีม่ปีญัหา สิง่เหลา่น้ีทาํใหผู้เ้สยีหายกลบัมามองเดก็

และเยาวชนกระทาํผดิใหมอ่กีครัง้วา่ เดก็และเยาวชนเหล่าน้ีมปีญัหามากน้อยแค่ไหน 

 การประชุมกลุม่ครอบครวัจงึเป็นการเปิดโอกาสใหเ้ดก็และเยาวชนผูก้ระทาํผดิไดท้าํความ

เขา้ใจโดยตรงถงึพฤตกิรรมของตนซึง่มี ผลกระทบต่อบุคคลอื่นอยา่งไรบา้ง ซึง่เทคนิคทฤษฎคีวาม

เป็นกลางทีเ่ยาวชนกระทาํผดินํามาใชเ้พือ่ช่วยลดผลกระทบของพฤตกิรรมของตนทีม่ต่ีอบุคคลรอบ

ขา้ง (กรมพนิิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชน. 2547: 10) 
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4.  การประชมุกลุ่มครอบครวัในต่างประเทศ 
 การศกึษาวจิยัน้ีไดท้าํการศกึษาการประชุมกลุม่ครอบครวัของประเทศนิวซแีลนดซ์ึง่ถอื

กาํเนิดการประชุมกลุม่ครอบครวัขึน้โดยใหค้วามสาํคญัในบทบาทของครอบครวัและชุมชนในการ

จดัการกบัเดก็ทีก่ระทาํผดิ  นอกจากน้ีประเทศออสเตรเลยีกไ็ดนํ้าเอาการประชุมกลุม่ครอบครวัและ

ชุมชนมาใชเ้ช่นเดยีวกนั  ซึง่ไดใ้หค้วามสาํคญัอยา่งมากกบับทบาทของเหยือ่อาชญากรรม  (สมุาล ี

วงษว์ทิติ; และคณะ. 2551: 39-44) 

 4.1  การประชมุกลุ่มครอบครวัของประเทศนิวซีแลนด์ 

ประเทศนิวซแีลนด์ ไดม้กีารอภปิรายกนัอยา่งมากตัง้แต่ปี  ค.ศ. 1980 เป็นตน้มาถงึ

วธิกีารทีร่ฐัจะใชใ้นการพจิารณาตดัสนิเดก็และเยาวชนทีก่ระทาํผดิ  และบทบญัญตัเิกีย่วกบัเดก็ที่

กระทาํผดิและครอบครวัของเดก็ควรเป็นอยา่งไร  รวมทัง้วธิกีารทีร่ฐัปกป้องคุม้ครองดแูลเดก็ทีถ่กู

กระทาํละเมดิและถูกทอ ดทิง้ดว้ย ซึง่ก่อใหเ้กดิประเดน็ทีเ่ป็นทีย่อมรบักนัวา่  เดก็และเยาวชนควรจะ

ไดร้บัการแกไ้ขดว้ยความรว่มมอืระหวา่งรฐัและครอบครวัโดยมคีวามมุง่หมายทีจ่ะใหค้รอบครวัมี

ความรบัผดิชอบในการแกไ้ขพฤตกิรรมของเดก็  โดยจาํกดัอาํนาจของหน่วยงานในกระบวนการ

ยตุธิรรมในขณะเดยีวกนั  รฐัตอ้งใหก้ารช่วยเหลอืครอบครวัและสนองตอบต่อความตอ้งการของเดก็

และเยาวชนในวธิทีีส่ามารถปฏบิตัไิด ้และมคีวามเหมาะสมทางวฒันธรรม 

การประชุมกลุม่ครอบครวัในประเทศนิวซแีลนด์  ใชว้ธิกีารใหค้รอบครวัและชุมชนเขา้

มามบีทบาทสาํคญัในการแกป้ญัหาเดก็กระทาํผดิ  โดยครอบครวันัน้นอกจาก พ่อแมแ่ลว้ ยงัรวมถงึพี่

น้องลุงป้าน้าอา  ปูย่าตายาย เป็นลกัษณะครอบครวัใหญ่  ในกรณทีีไ่มม่พี่อแม่  ใหภ้าครฐั เช่นกรม

ประชาสงเคราะหเ์ขา้มาทาํหน้าทีแ่ทนเป็นผูป้กครองเทยีม  ซึง่ครอบครวั  มโีอกาสรบัรูพ้ฤตกิรรมของ

ลกูหลานของตนเอง เพราะบ่อยครัง้ทีพ่ฤตกิรรมของเดก็เมือ่อยู่ ในครอบครวัและในโรงเรยีนแตกต่าง

กนั บางครัง้การประชุมกลุ่มครอบครวัทาํใหรู้ว้่าครอบครวัปล่อยปละละเลยเดก็หรอืเขม้งวดกบัเดก็

มากเกนิไป จะทาํใหค้รอบครวัเกดิความเขา้ใจในตวัเดก็มากขึน้สามารถนําไปปรบัพฤตกิรรมการ เอา

ใจใส่ และดแูลเดก็ใหด้ยีิง่ขึน้  ชุมชน หมายถงึ ครู กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น การปฏบิตังิานของชุมชนเพือ่

แกไ้ขเดก็และเยาวชนทีก่ระทาํ  ผดิ และเป็นการแกไ้ขปญัหาความขดัแยง้ในสงัคมอั นเน่ืองมาจาก

อาชญากรรม โดยมเีป้าหมายเพื่อปกป้องคุม้ครองสงัคมใหเ้กดิความยตุธิรรม 

การประชุมกลุม่ครอบครวัของประเทศนิวซแีลนดถ์กูนํามาใชด้าํเนินการโดยก ฎหมาย

ทีช่ือ่วา่ Children, Young Persons and Their Families Act 1989 กฎหมายฉบบัน้ีไดก้ําหนดเรือ่ง

การดแูลเดก็และเยาวชนไวเ้ป็นสองส่วน  คอื สว่นการดแูลคุม้ครองเดก็และเยาวชนกบัสว่นงาน

ยตุธิรรมเยาวชน  บทบญัญตัใินสว่นการดแูลและคุม้ครองเดก็และเยาวชนนัน้อาํนาจในการเขา้

แทรกแซงของรฐัถกูจาํกดัใหใ้ชเ้ฉพาะในกรณฉุีกเฉนิเท่านัน้ ครอบครวัไดร้บัการส่งเสรมิใหแ้กป้ญัหา

ของตนเอง  บทบาทของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งมเีฉพาะการช่วยเหลอืครอบครวัในการคุม้ครองดแูล

บุตรหลานของตนเท่านัน้  แต่ไมม่อีาํนาจแทรกแซงหรอืตดัสนิใจแทนครอบครวั  บทบญัญตัใินส่วน

ของงานยตุธิรรมเยาวชนนัน้ จะเน้นใหผู้เ้ยาวท์ีก่ระทาํผดิไดร้บัผดิชอบในการกระทาํของตนและให ้

ครอบครวัไดเ้ขา้มาจดัการกบัการกระทาํผดิของเดก็และเยาวชน โดยครอบครวัควรจะประสานกบั 

ผูเ้สยีหาย ตาํรวจ ในการรว่มกนัทาํคาํตดัสนิ 
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  นอกจากน้ีกฎหมายยงัมุง่เน้นทีบ่ทบาทความคดิเหน็ของครอบครวัในการรบัผดิชอบต่อ

สิง่ทีเ่กดิขึน้จากการกระทาํของบุตรหลานตน  ไปพรอ้มๆ  กบัการคุม้ครองสทิธเิดก็และผูเ้สยีหาย  

ความรว่มมอืระหวา่งรฐัและชุมชนในสดัสว่นทีเ่หมาะสม  ตามกฎหมายฉบบัน้ี  การประชุมกลุม่

ครอบครวัสามารถนํามาใชไ้ดท้ัง้ในสว่นงานดแูลและคุม้ครอ งเดก็และในสว่นงานยตุธิรรมทางอาญา

สาํหรบัเดก็และเยาวชน  การประชุมกลุม่ครอบครวัในสว่นทีเ่กีย่วกบัการดแูลและคุม้ครองเดก็จะถกู

ดาํเนินการโดยผูป้ระสานงานการดแูลและคุม้ครอง  (Care and protection coordinator) ตามที่

บญัญตัไิวใ้นส่วนที่  2 ของกฎหมายฉบบัน้ี  ขณะทีใ่นสว่นของงานยตุธิรรมเกีย่วกบัเดก็และผูเ้ยาวจ์ะ

ดาํเนินการโดยผูป้ระสานงานยตุธิรรมเยาวชน  (Youth justice coordinator) ตามทีบ่ญัญตัไิวใ้นสว่น

ที ่ 4 บทบญัญตัขิองกฎหมายฉบบัน้ีจงึตอบสนองทัง้ในเรือ่งของการอาํนวยความยตุธิรรมและการ

ส่งเสรมิสวสัดภิาพเดก็ไปพรอ้มๆ  กนั ดงันัน้ นบัตัง้แต่ปี ค.ศ. 1989 คดเีกีย่วกบัเดก็และเยาวชน

ทัง้หมดทีเ่ขา้มาสูเ่จา้หน้าทีด่า้นงานสวสัดกิารเดก็หรอืเจา้หน้าทีง่านยตุธิรรมเยาวชนในนิวซแีลนดจ์งึ

อาจถูกส่งเขา้สู่การประชุมกลุ่มครอบครวั  โดยผูป้ระสานงานยตุธิรรมเยาวชนหรอืกรมสวสัดกิาร

สงัคม(the department of social welfare) 

  หลกัทัว่ไปของการอาํนวยความยตุธิรรมสาํหรบัเดก็และเยาวชนในประเทศนิวซแีลนด์

ตามกฎหมายนัน้  เดก็หรอืเยาวชนไมค่วรถกูดาํเนินคดอีาญา  หากยงัมมีาตรการทางเลอืกอื่นทีจ่ะ

นํามาใชแ้ก่คดี เวน้แต่จะเป็นเรือ่งเกีย่วกบัประโยชน์สาธารณะทีก่ฎหมายกาํหนดไวเ้ป็นประการอื่น

ดงันัน้ เดก็หรอืผูเ้ยาวท์ีก่ระทาํผดิกฎหมายจะไดร้บัการปฏบิตัติามแนวทางต่อไปน้ี 

  (1) กรณคีวามผดิเลก็น้อย จะใชว้ธิกีารตกัเตอืนโดยเจา้หน้าทีต่าํรวจ 

  (2) กรณคีวามผดิทีร่นุแรงขึน้  แต่การดาํเนินคดอีาญาไมเ่ป็นประโยชน์แก่สาธารณะ

เจา้หน้าทีต่ํารวจจะส่งตวัเดก็หรอืผูเ้ยาวไ์ปยั งเจา้หน้าทีช่่วยเหลอืเยาวชน  (Youth aid officer) เพือ่

พจิารณาหามาตรการทีเ่หมาะสมมาใชก้บัเดก็และเยาวชนเหลา่นัน้ต่อไป 

  (3) กรณทีีเ่ป็นความผดิรา้ยแรง  ภายหลงัจากทีไ่ดม้กีารปรกึษากบัผูช่้วยเหลอืเยาวชน

และผูป้ระสานงานยตุธิรรมเยาวชนแลว้วา่การดาํเนินคดอีาญาไมเ่ป็นปร ะโยชน์ต่อสาธารณะ  เดก็

หรอืเยาวชนจะถกูใชว้ธิกีารประชุมกลุม่ครอบครวั 

  (4) หากการประชุมกลุม่ครอบครวัไดข้อ้เสนอแนะวา่การดาํเนินคดต่ีอเดก็หรอืเยาวชน  

จะเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ  เดก็และเยาวชนจะถกูดาํเนินการโดยศาลเยาวชนโดยใชว้ธิกีารทีเ่ป็น

การดแูลและใหค้วามคุม้ครองแก่เดก็และเยาวชนเป็นหลกั 

  หากการประชุมลม้เหลวกอ็าจมกีารประชุมใหมไ่ดอ้กีตลอดระยะเวลาทีค่ดยีงัไมข่ึน้สู่

ศาลการประชุมกลุม่ครอบครวัในปจัจบุนัของประเทศนิวซแีลนดเ์ป็นมาตรการสาํคญัทีใ่ชใ้นการดแูล

และคุม้ครองเดก็และเยาวชนในกระบวนการยตุธิรรม 
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4.2 การประชมุกลุ่มครอบครวัของออสเตรเลีย 

   แนวคดิเกีย่วกบัการประชุมกลุม่ครอบครวัในประเทศออสเตรเลยีถกูพฒันาขึน้โดย

ไดร้บัอทิธพิลมาจากการประชุมกลุม่ครอบครวัในประเทศนิวซแีลนด์  ระยะแรกนํามาใชเ้พือ่ใหร้ะบบ

การตกัเตอืนของเจา้หน้าทีต่าํรวจมปีระสทิธภิาพมากขึน้  ต่อมาไดนํ้ามาใชเ้พือ่วตัถุประสงคใ์นกา ร

สรา้งความรบัผดิชอบใหแ้ก่ผูก้ระทาํผดิและการเยยีวยาความเสยีหายใหแ้ก่ผูเ้สยีหายดว้ย  เน่ืองจาก

ในประเทศออสเตรเลยี  ใชร้ะบบการตกัเตอืนของเจา้หน้าทีต่าํรวจ  (Police cautioning) ในคดี

ความผดิเลก็น้อย  สว่นการประชุมครอบครวัจะถกูใชใ้นคดทีีม่คีวามรนุแรงมากกวา่  ซึง่ต่างกบั

ประเทศนิวซแีลนด ์ตรงทีป่ระเทศออสเตรเลยีจะไมใ่ชก้ารประชุมกลุม่ครอบครวักบัคดทีีเ่ป็นความผดิ

รา้ยแรงคดทีีเ่ป็นการกระทาํผดิซํา้หรอืเป็นผูก้ระทาํผดิตดินิสยั ซึง่จะตอ้งส่งไปยงัศาลเยาวชน 

  การประชุมกลุ่มครอบครวัในประเทศออสเตรเลยีมชีื่อเรยีกแตกต่างกนัออกไป  เช่น ใน

South Australia เรยีกว่า Family conferencing สว่นที ่Queens Land เรยีกว่า Community accountability 

conferences แมจ้ะมชีื่อเรยีกแตกต่างกนัไป  แต่โดยทัว่ไปการประชุมกลุม่ครอบครวัในออสเตรเลยี

ผูจ้ดัการประชุมกลุ่มครอบครวัจะเชญิกลุ่มบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งใหม้าอภปิรายเกีย่ วกบัการกระทาํผดิ  

ผูก้ระทาํผดิทีร่บัสารภาพแลว้จะถกูเชญิใหเ้ขา้รว่มประชุม  รวมถงึบดิาและมารดา  และครอบครวัของ

ผูก้ระทาํผดิ  ผูเ้สยีหายและรวมถงึผูท้ีผู่เ้สยีหายไวว้างใจจะเขา้รว่มในการประชุมดว้ย  โดยในการ

ประชุมจะตอ้งมเีจา้หน้าทีต่าํรวจอยา่งน้อย  1 คน ซึง่ขึน้อยูก่บัเขตอาํ นาจความรบัผดิชอบของแต่ละ

คด ีเจา้หน้าทีต่าํรวจจะมบีทบาทในการประชุมทีแ่ตกต่างกนัออกไป ในACT ตาํรวจเป็นผูจ้ดัใหม้กีาร

ประชุมโดยจะเป็นทัง้ผูจ้ดัประชุมและผูด้าํเนินการประชุม  ส่วนในSouth Australia ผูป้ระสานงาน

ยตุธิรรมเยาวชน  (ซึง่ไมใ่ช่เจา้หน้าทีต่าํรวจ ) จะเป็นผูจ้ดัและดาํเนินการประชุม  แต่เจา้หน้าทีต่าํรวจ

จะตอ้งเขา้รว่มในการประชุมดว้ย  ในฐานะตวัแทนของชุมชนและจะมบีทบาทในการตดัสนิใจหรอื

กาํหนดผลการประชุมดว้ย 

  การประชุมกลุม่ครอบครวัในประเทศออสเตรเลยีมกีารดาํเนินการทัง้ในระบบทีเ่ป็น

นโยบายทอ้งถิน่ (Local policy) และระบบทีม่บีทบญัญตัขิองกฎหมายรองรบั ในปี ค.ศ. 1993 South Australia 

ไดอ้อกกฎหมาย the Young Offenders Act 1993 เพื่อจดัโครงสรา้งของระบ บกระบวนการยตุธิรรม

เดก็และเยาวชนขึน้ใหม่  ซึง่ไดม้กีารรวมเอาแนวคดิการประชุมกลุม่ครอบครวัไวใ้นกฎหมายฉบบัน้ี

ดว้ยในฐานะทีเ่ป็นมาตรการอยา่งหน่ึงในระบบการกลัน่กรองคดสีามชัน้ ไดแ้ก่การตกัเตอืน การประชุม

กลุ่มครอบครวั  และการดาํเนินคดทีางศาล  ส่วนใน New South Walesการดาํเนินการประชุมกลุม่

ครอบครวั ถูกรองรบัโดยกฎหมาย the Young Offenders Act 1997 ซึง่มผีลใชบ้งัคบัในปี ค.ศ. 1998 

กฎหมายฉบบัน้ีไดส้รา้งระบบทีเ่ป็ นกระบวนการทางเลอืกแทนการดาํเนินคดใีนศาลสาํหรบัเดก็ที่

กระทาํผดิโดยใชว้ธิกีารประชุมกลุม่ครอบครวั  การตกัเตอืนอยา่งเป็นทางการ  (Caution) และการ

ตกัเตอืนอยา่งไมเ่ป็นทางการดว้ยวาจา (Warning) แทนการใชก้ระบวนการทางศาล 
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(1) การประชมุกลุ่มครอบครวัตามกฎหมาย the Young Offenders Act 1993 

ใน South Australia  

The Young Offenders Act 1993 มเีจตนารมณ์ทีจ่ะสรา้งหลกัประกนัใหก้บัเดก็และ

เยาวชนทีก่ระทาํผดิ ใหไ้ดร้บัการดแูล แกไ้ข และแนะแนวทางทีจ่าํเป็นในการพฒันาเดก็และเยาวชน

ใหก้ลบัมาเป็นสมาชกิทีด่ขีองชุมชน  เมือ่เดก็และเยาวชนยอมรบัว่าไดก้ระ ทาํผดิ ซึง่เป็นความผดิ

เลก็น้อยและไมร่า้ยแรง เจา้หน้าทีต่าํรวจจะจดัการกบัคดนีัน้ได ้ดงัต่อไปน้ี 

(1)  ใชว้ธิกีารตกัเตอืนและกาํหนดมาตรการใหเ้ดก็และเยาวชนปฏบิตัติาม  มาตรการที่

เจา้หน้าทีต่าํรวจสามารถจะกาํหนดใหเ้ดก็และเยาวชนทาํได้  ไดแ้ก่ การใหเ้ดก็และเยาวชนขอโทษ

ผูเ้สยีหาย จา่ยคา่สนิไหมทดแทน และทาํงานบรกิารชุมชนเป็นเวลาไมเ่กนิ 75 ชัว่โมง 

(2)  แจง้ไปยงัผูป้ระสานงานยตุธิรรมเยาวชนเพือ่ใชว้ธิกีารประชุมกลุม่ครอบครวั  

(3)  ดาํเนินคดทีางศาล 

การตัง้ขอ้หาแก่เดก็และเยาวชนจะกระทาํไดต่้อเมือ่เดก็และเยาวชนนัน้ขอใหด้าํเนินการกบั

คดขีองตนโดยศาล หรอืในกรณทีีเ่จา้หน้าทีต่าํรวจเหน็วา่การใชว้ธิกีารประชุมกลุม่ครอบครวันัน้ไม่

เหมาะสมแก่คดี  เน่ืองจากเหน็วา่ไมส่ามารถจดัการไดด้ว้ยระบบการตกัเตอืน  (Police cautioning)

เดก็และเยาวชนนัน้ไมป่ฎบิตัติามเงือ่นไขทีก่าํหนด กระทาํผดิซํา้หรอืมพีฤตกิรรมทีแ่สดงความดือ้ร ั ้ น

กา้วรา้วเกนิกวา่ทีจ่ะใชม้าตรการน้ีได้  ซึง่เป็นอาํนาจหน้าทีท่ีก่าํหนดวา่คดใีดควรจดัการประชุมกลุ่ ม

ครอบครวัหรอืคดใีดจะส่งฟ้องต่อศาล  โดยส่งมายงัผูจ้ดัการประชุม  (Conference administrator) 

เพื่อดาํเนินการประชุมต่อไป ซึง่ก่อนทีจ่ะจดัการประชุมกลุม่ครอบครวัไดน้ัน้  เดก็และเยาวชนตอ้งรบั

สารภาพก่อนมฉิะนัน้ตอ้งสง่ฟ้องต่อศาล เพือ่ใหม้กีารพสิจูน์ความผดิกนัโดยศาล  เมือ่ศาลไดร้บัคดไีว้

แลว้มอีาํนาจสัง่ใหด้าํเนินการกบัคดนีัน้ โดยใชว้ธิกีารในชัน้เจา้หน้าทีต่าํรวจหรอืโดยการประชุมกลุม่

ครอบครวักไ็ด ้  

คดทีีส่ามารถใชว้ธิกีารประชุมกลุม่ค รอบครวัได้ ตอ้งเป็นคดทีีม่คีวามรนุแรง  หากเป็น

คดคีวามผดิลหโุทษจะใชร้ะบบการตกัเตอืนของเจา้หน้าทีต่าํรวจ แต่หากเป็นคดทีีเ่ป็นความผดิรา้ยแรง 

(Indictable offenses) คดคีวามรนุแรงในครอบครวั  คดลี่วงละเมดิทางเพศ  หรอืเป็นผูก้ระทาํผดิซํา้

จะตอ้งสง่ไปยงัศาลเยาวชนไมส่ามารถ ใชว้ธิกีารประชุมกลุม่ครอบครวัได้  บุคคลทีม่สีทิธเิขา้รว่มการ

ประชุมกลุ่มครอบครวั ไดแ้ก่ ผูป้ระสานงานยตุธิรรมเยาวชน เดก็ทีก่ระทาํผดิ และผูป้กครองผูเ้สยีหาย 

ผูป้กครองของผูเ้สยีหาย  (กรณทีีผู่เ้สยีหายอายไุมเ่กนิ  17 ปี) และบุคคลทีเ่ป็นผูช่้วยเหลอืผูเ้สยีหาย  

เจา้หน้าทีต่าํรวจ  รวมทัง้บุคคลอื่นทีเ่ดก็ทีก่ระทาํผดิและครอบครวัเหน็วา่เหมาะสม  ส่วนนกัสงัคม

สงเคราะหจ์ะเขา้รว่มไดต่้อเมือ่เดก็ทีก่ระทาํผดิยนิยอมโดยไดร้บัความเหน็ชอบจากผูป้กครอง 

กระบวนการประชุมกลุม่ครอบครวัแบ่งออกเป็น  3 ขัน้ตอน คอื การแลกเปลีย่นขอ้มลู

ระหวา่งผูเ้ขา้ร่วมการประชุม  การพจิารณาหาทางแกป้ญัหา  และการใหค้วามเหน็ชอบขอ้ตกลงที่

กาํหนดขึน้ในทีป่ระชุม โดยตอ้งมมีตเิป็นเอกฉนัท ์แต่เจา้หน้าทีต่ํารวจและเดก็ทีก่ระทาํผดิมสีทิธทิีจ่ะ

คดัคา้นผลทีไ่ดจ้ากการประชุม 
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(2) การประชมุกลุ่มครอบครวัตามกฎหมาย the Young Offenders Act 1997 

ใน New South Wales 

เดก็ทีม่อีายตุัง้แต่  10-18 ปี ปีขึน้ไปอยูภ่ายใตบ้งัคบัของกฎหมายฉบบัน้ี  การดาํเนิน

คดอีาญาจะนํามาใชก้บัเดก็ไดต่้อเมือ่ไมม่ทีางเลอืกหรอืวธิกีารอื่นทีเ่หมาะสมทีจ่ะนํามาใชแ้ก่คดี  เดก็

ทีถ่กูกลา่วหาวา่ไดก้ระทาํผดิควรไดร้บัการจดัการโดยชุมชนของตนเพือ่เป็นก ารช่วยใหเ้ดก็สามารถ

กลบัคนืสู่ชุมชนไดอ้กีครัง้และเป็นการคงไวซ้ึง่ความผกูพนัของครอบครวัและชุมชน  โดยพ่อแมห่รอื

ผูป้กครองของเดก็มบีทบาทและมสีว่นรว่มในกระบวนการยตุธิรรม  และถอืว่าพ่อแมข่องเดก็เป็น

บุคคลแรกทีม่คีวามรบัผดิชอบโดยตรงต่อการพฒันาเดก็  สว่นผูเ้สยีหาย  จะได้รบัความคุม้ครอง  มี

สทิธไิดร้บัทราบขอ้มลูเกีย่วกบัเรือ่งทีต่นจะตอ้งเขา้ไปเกีย่วขอ้งหรอืมสี่วนรว่มและความเป็นไปของ

การดาํเนินการต่างๆ 

มาตรการทีใ่ชก้บัเดก็ทีก่ระทาํผดิแทนการดาํเนินคดอีาญา  ไดแ้ก่ การตกัเตอืนทีไ่ม่

เป็นทางการ  การตกัเตอืนอยา่งเป็นทางการ  และการประชุมก ลุ่มครอบครวั  โดยก่อนทีจ่ะเริม่ตน้

กระบวนการดาํเนินคดอีาญากบัเดก็ทีก่ระทาํผดิ  (Investigating official) ตอ้งพจิารณาก่อนวา่

ความผดินัน้อยูภ่ายใตบ้งัคบัของกฎหมายฉบบัน้ีหรอืไม ่จงึพจิารณาวา่ควรใชม้าตรการตกัเตอืนแบบ

ใด หรอืไม่ หรอืควรสง่คดไีปยงัเจา้หน้าทีผู่เ้ชีย่วชา ญดา้นเยาวชน  (Specialist youth officer)เพือ่

พจิารณาวา่จะจดัการประชุมหรอืไม่  ซึง่คดทีีส่ามารถนําการตกัเตอืนทีไ่มเ่ป็นทางการมาใชไ้ดไ้ดแ้ก่  

ความผดิเลก็น้อย  เวน้แต่เป็นความผดิเกีย่วกบัการประทุษรา้ยทีม่ลีกัษณะความรนุแรง  หรอื

เจา้หน้าทีต่าํรวจเหน็วา่การใชม้าตรการอื่ นจะมคีวามเหมาะสมกวา่  สว่นการตกัเตอืนทีเ่ป็นทางการ

(Caution) เดก็จะตอ้งยอมรบัผดิ ยนิยอมทีจ่ะรบัการตกัเตอืน  และนํามาใชใ้นกรณทีีเ่จา้หน้าทีต่าํรวจ

เหน็วา่คดนีัน้เหมาะสมทีจ่ะใชม้าตรการน้ี แต่เดก็ทีเ่คยถูกใชม้าตรการน้ีมาใชแ้ลว้ตัง้แต่สามครัง้ขึน้ไป 

ไมว่า่จะเป็นความ ผดิฐานเดยีวกนัหรอืไมก่ต็ามจะไมถ่กูนํามาตรการการตกัเตอืนอยา่งเป็นทางการ

มาใชอ้กี อาํนาจในการใชม้าตรการตกัเตอืนน้ี  เป็นอาํนาจของเจา้หน้าทีต่าํรวจ  รวมทัง้ Director of 

Public Prosecutions และศาลดว้ย ทัง้น้ีโดยคาํนึงถงึความรา้ยแรงของความผดิ  การใชค้วามรนุแรง

ในการกระทาํผดิ ความเสยีหายทีเ่กดิขึน้แก่ผูเ้สยีหาย  ประวตักิารกระทาํความผดิของเดก็  จาํนวน

ครัง้ทีเ่คยถกูดาํเนินการตามกฎหมายฉบบัน้ี  และประเดน็อื่นๆ  ที ่Director of Public Prosecutions 

หรอืศาลคดิวา่มคีวามเหมาะสมกบัพฤตกิารณ์เมือ่มกีารพจิารณาเหน็ควรดาํเนินการกบัเดก็ทีก่ระทาํ

ความผดิโดยใชว้ธิกีารประชุมกลุม่ครอบครวัตามกฎหมายฉบบัน้ี  ซึง่เมือ่ไดม้กีารใชม้าตรการ

ตกัเตอืนในขอ้กล่าวหาใดแลว้  จะไมม่กีารดาํเนินคดอีาญาแก่เดก็ในขอ้กลา่วหาทีไ่ดท้าํการตกัเตอืน

ไปแลว้อกีต่อไป 
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คดทีีส่ามารถจะดาํ  เนินการประชุมกลุม่ครอบครวัได้  ไดแ้ก่  คดคีวามผดิไมรุ่ นแรง

(Summary offences) และความผดิทีต่ามกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญา  (Criminal procedure 

act 1986) หรอืกฎหมายอื่นกาํหนดใหส้ามารถกระทาํได้  และบุคคลทีม่สีทิธเิขา้รว่มการประชุมกลุม่

ครอบครวัได้  ไดแ้ก่  เดก็ทีก่ระทาํผดิ  ผูด้าํเนินการประชุม  (Conference convener) สมาชกิใน

ครอบครวัของเดก็  หรอืครอบครวัขยาย  ผูใ้หค้าํปรกึษาดา้นกฎหมาย  เจา้หน้าทีต่าํรวจ  เจา้หน้าที่

ผูเ้ชีย่วชาญดา้นเยาวชน ผูเ้สยีหาย หรอืตวัแทนของผูเ้สยีหาย ผูส้นบัสนุนผูเ้สยีหาย และผูด้าํเนินการ

ประชุมอาจเชญิบุคคลอื่นๆ  ไดด้ว้ย เช่น สมาชกิในชุมชน  ตวัแทนของโรงเรยีน  ในกรณีทีเ่ดก็เรยีน

อยูใ่นโรงเรยีน  นกัสงัคมสงเคราะห์  เจา้หน้าทีท่ีท่าํหน้าทีส่อดสอ่งดแูลเดก็  ในกรณทีีเ่ดก็ถูกคุม

ประพฤตอิยูบุ่คคลทีท่าํหน้าทีเ่ป็นผูป้ระสานงาน  (Co-ordination) การประชุมกลุม่ครอบครวั  ไดแ้ก่

ผูจ้ดัการประชุม  (Conference administrator) ทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้ ตามกฎหมาย  Public Sector 

Management Act 1988 เพือ่ดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย  Young Offenders Act 1977และ

ผูด้าํเนินการประชุม (Conference convener) ทีผู่อ้าํนวยการงานยตุธิรรมเยาวชน (Director-General 

of Juvenile Justice) แต่งตัง้หรอืเจา้หน้าทีต่ํารวจทีไ่ดร้บัการ แต่งตัง้ใหท้าํหน้าทีเ่ป็นผูด้าํเนินการ

ประชุม โดยการประชุมจะจดัขึน้ในสถานทีซ่ึง่ผูจ้ะเขา้รว่มการประชุมเหน็ชอบ  แต่ตอ้งไมใ่ช่ทีส่ถานี

ตาํรวจ ศาล หรอืทีท่าํการของกรมยตุธิรรมเยาวชน (Department of Juvenile Justice) 

การประชุมกลุม่ครอบครวัสามารถดาํเนินการกบัเดก็ทีก่ระทาํ ผดิหลายคนในคราว

เดยีวกนัและขอ้หามากกว่าหน่ึงขอ้หากไ็ด้  และผูจ้ดัการประชุมเองหรอืผูเ้ขา้รว่มประชุมอาจรอ้ง

ขอใหม้กีารจดัประชุมซํา้เพือ่พจิารณาแผนหรอืขอ้แนะนําใดๆ  เพื่อใหค้วามเหน็ชอบอกีครัง้หน่ึงกไ็ด้  

แต่การจดัประชุมซํา้ตอ้งเป็นประโยชน์ต่อความยตุธิรรม  หรอืแผนหรอืข้ อแนะนําใดไมเ่หมาะสม

หรอืไมส่ามารถปฏบิตัไิด ้

 

5.  ระบบการประชมุกลุ่มครอบครวัและชมุชนของประเทศไทย 
 การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนเริม่นํามาใชใ้นคดเีดก็และเยาวชนตัง้แต่วนัที่ 1 มถุินายน 

2546 โดยกรมพนิิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชน  กระทรวงยตุธิรรม  ซึง่เป็นรปูแบบการมีส่วนรว่ม 

(Participative model) โดยนํามาใชใ้นความผดิทีม่อีตัราโทษอยา่งสงูตามทีก่ฎหมายกาํหนดไวใ้ห้

จาํคุกไมเ่กนิ 3 ปี จะมโีทษปรบัหรอืไมก่ต็าม  ผูอ้าํนวยการสถานพนิิจมอีาํนาจในการนําการประชุม

กลุม่ครอบครวัมาใชแ้ทนการเสนอความเหน็ใหฟ้้องคดไีปยงัพนกังานอยัการ  ตามพระราชบัญญตัิ

จดัตัง้ศาลเยาวชนและครอบครวัและวธิพีจิารณาคดเียาวชนและครอบครวั  พ.ศ.2534 มาตรา 63 ซึง่

บญัญตัวิา่  “ในกรณทีีเ่ดก็หรอืเยาวชนตอ้งหาวา่กระทาํผดิ  เมือ่ผูอ้าํนวยการสถานพนิิจพจิารณาโดย

คาํนึงถงึอายุ ประวตัิ ความประพฤติ สตปิญัญา การศกึษาอบรม  สขุภาพภาวะแหง่จติ  นิสยั อาชพี 

ฐานะ ตลอดจนสิง่แวดลอ้มเกีย่วกบัเดก็หรอืเยาวชนและพฤตกิารณ์ต่างๆแห่งคดแีลว้เหน็ว่าเดก็หรอื

เยาวชนอาจกลบัตนเป็นคนดไีดโ้ดยไมต่อ้งฟ้อง และเดก็หรอืเยาวชนนัน้ยนิยอมทีจ่ะอยูใ่นความควบคมุ

ของสถานพนิิจแลว้  ใหผู้อ้าํนวยการสถานพนิิจแจง้ความเหน็ไปยงัพนกังานอยัการ  ถ้าพนกังาน

เหน็ชอบดว้ยใหม้อีาํนาจสัง่ไมฟ้่องเดก็หรอืเยาวชนนัน้ได้  คาํสัง่ไมฟ้่องของพนกังานอยัการนัน้ให้

เป็นทีส่ดุ 
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 การควบคมุเดก็หรอืเยาวชนในสถานพนิิจตามวรรคหน่ึง ใหม้กีาํหนดเวลาตามทีผู่อ้าํนวยการ

สถานพนิิจเหน็สมควร แต่ตอ้งไมเ่กนิสองปี 

 บทบญัญตัมิาตราน้ีมใิหใ้ชบ้งั คบัแก่การกระทาํผดิทางอาญาทีม่อีตัราโทษอยา่งสงูตามที่

กฎหมายกาํหนดไวใ้หจ้าํคกุเกนิกวา่หา้ปีขึน้ไป” 

 ในปจัจบุนัไดนํ้าการประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนมาปรบัใช้  แมว้่าจะยงัไมม่กีฎหมายที่

บญัญตัไิวโ้ดยตรงอยา่งเช่นของต่างประเทศกต็าม  ซึง่ผลของการนํากระบวนการประชุมกลุม่

ครอบครวัและชุมชนมาใชน้ัน้เป็นทีน่่าพอใจของทุกฝา่ย  ต่อมาจงึไดข้ยายอตัราโทษเป็นโทษจาํคกุ

อยา่งสงูไมเ่กนิ 5 ปี และมกีารใหค้วามสาํคญักบัชุมชน โดยใหชุ้มชนเขา้มามสีว่นรว่มในกระบวนการ

ดงักล่าว วตัถุประสงคข์องการประชุมกลุ่มครอบครวัและชุมชน  คอื เพื่อเป็นการเบีย่งเบนคดใีห้ ออก

จากกระบวนการยตุธิรรมปกต ิอนัเป็นการทาํใหเ้ดก็และเยาวชนไมต่อ้งมมีลทนิหรอืมตีราบาปตดิตวั

ไป ซึง่จะสามารถทาํใหเ้ดก็และเยาวชนทีก่ระทาํผดิสามารถกลบัคนืสูส่งัคมไดอ้กีทัง้ยงัเป็นการ

เยยีวยาทางดา้นจติใจแก่เหยือ่อาชญากรรมและไดร้บัชดใชอ้นัเป็นการเยยีวยาความเสยีหาย  ให้

ชุมชนเขา้มามสีว่นรว่มในการรว่มรบัรูป้ญัหาและรว่มกนัแกไ้ข  

 5.1 หลกัการในการประชมุกลุ่มครอบครวัและชมุชนดงัน้ี (วนัชยั รจุนวงศ.์ 2547: 7) 

  1. การประชุมกลุม่ครอบครวัเป็นมาตรการเสรมิกั บกระบวนการยตุธิรรมสาํหรบัเดก็

และเยาวชน  โดยเฉพาะเดก็และเยาวชนทีไ่มไ่ดท้าํความ ผดิรา้ยแรง และยงัไดร้บัโอกาสโดยการให้

เยยีวยาความเสยีหายดว้ยกระบวนการทางเลอืกแทนกระบวนการยตุธิรรมปกต ิ

  2.  เป็นการใหโ้อกาสเดก็และเยาวชนไดก้ลบัตวั แกไ้ขความเสยีหายทีเ่กดิจากการกระทาํ

ของตนโดยไมต่อ้งมตีราบาปตดิตวัอนัจะเป็นผลรา้ยต่ออนาคตของเดก็และเยาวชน 

             3.  เดก็และเยาวชนตอ้งรบัสารภาพดว้ยความสมคัรใจและรบัผดิชอบต่อการกระทาํผดิ

ของตน 

  4.  เดก็และเยาวชนไดร้บัรูผ้ลกระทบต่อเน่ืองและความเจบ็ปวดทีผู่เ้สยีหายไดร้บัจาก 

การกระทาํของตน 

  5.  เดก็และเยาวชนตอ้งพยายามแกไ้ขผลรา้ยจากการกระทาํของตนทีเ่กดิกบัผูเ้สยีหาย

หรอืผูอ้ื่น 

  6.  ครอบครวั  (และชุมชน ) ตอ้งเขา้มามสีว่นรว่มรบัผดิชอบกบัการกระทาํของเดก็และ

เยาวชน 

  7.  ผูเ้สยีหายจะตอ้งมสี่วนในการใหข้อ้มลูความทุกขห์รอืความเสยีหายทีไ่ดร้บัและ

พดูคุยกบัเดก็และเยาวชนผูต้อ้งหา 

   8.  การขอโทษอยา่งจรงิใจโดยเดก็และเยาวชนที่ กระทาํผิ ดต่อผูเ้สยีหายเป็นปจัจยั

สาํคญัในความสาํเรจ็ 

  9.  อาจใหม้กีารชดใชค้วามเสยีหายเป็นทรพัยห์รอืโดยการทาํงานชดใชห้รอืการกระทาํ 

โดยทางอื่นแก่ผูเ้สยีหาย ตามความเหมาะสมหรอืทาํงานบรกิารสงัคม 
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  10. ครอบครวัเป็นผูป้ระชุมกําหนดโทษและมาตรการทีจ่ะแกไ้ข เยยีวยาเดก็และ

เยาวชนนัน้เอง (ภายใตห้ลกัการทีว่า่ : ไมม่ใีครหวงัดต่ีอเดก็และเยาวชนเกนิกว่าพ่อแมห่รอืครอบครวั

ของเดก็และเยาวชนเอง) แต่มาตรการในการลงโทษและแกไ้ขนัน้ตอ้งไดร้บัความเหน็ชอบจากทุกฝา่ย  

ทัง้ผูเ้สยีหายและเจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งทุกฝา่ย 

  11.  เดก็และเยาวชนรูส้กึว่าถูกลงโทษโดยพ่อแม ่ไมใ่ช่คนแปลกหน้า 

  12. โทษทีล่งตอ้งไมท่าํลายชวีติปกตขิองเดก็และเยาวชน  ตอ้งเป็นไปเพื่อใหเ้ดก็และเยาวชน

กลบัเป็นคนดแีละอยูไ่ดอ้ยา่งปกตใินครอบครวัและสงัคมโดยไมถ่กูผลกัดนัใหก้บัมาทาํความผดิซํา้อกี 

  13. ขอ้ตกลงในการลงโทษเดก็และเยาวชนทีค่รอบครวักาํหนดตอ้ง ทาํหนงัสอืและตอ้ง

ไดร้บัความเหน็ชอบจากทุกฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง และเดก็และเยาวชนทีก่ระทาํผดิกบัครอบครวัตอ้งปฏบิตัิ

ตามนัน้ 

  14. หากเดก็และเยาวชนปฏบิตัไิดค้รบถว้นตามขอ้ตกลงกจ็ะไมถู่กดาํเนินคดต่ีอไปและ 

ถอืเสมอืนวา่ไมเ่คยกระทาํผดิมาก่อนเลย 

  15. หากเดก็และเยาวชนไมป่ฏบิั ตติามขอ้ตกลงใหค้รบถว้น เดก็และเยาวชนจะถูก

ดาํเนินคดทีีศ่าลเยาวชนฯ ต่อไป 

  16.  ในกรณทีีไ่มม่คีรอบครวัหรอืครอบครวัไมร่บัผดิชอบ ภาครฐั(กระทรวงพฒันาสงัคมฯ) 

หรอืองคก์รเอกชนอื่นจะเขา้มาทาํหน้าทีแ่ทน (เช่น  มาตรการตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองเดก็ฯ) 

 5.2 หลกัเกณฑท่ี์นําการประชมุกลุ่มครอบครวัและชมุชนมาใช้ 

   การดาํเนินการตามมาตรา 63 ซึง่ผูอ้าํนวยการสถานพนิิจไดพ้จิารณาเพือ่เสนอความเหน็

ไปยงัพนกังานอยัการ ไดค้าํนึงถงึปจัจยัเหลา่น้ี คอื (กรมพนิิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชน. 2548: 108) 

  1.  เป็นความผดิทีม่อีตัราโทษอยา่งสงูตามทีก่ฎหมายกําหนดไวใ้หจ้าํคุกไมเ่กนิ 5 ปี ไม่

ว่าจะมโีทษปรบัหรอืไมก่ต็าม 

  2.  ไมใ่ช่ความผดิทีร่ฐัมนีโยบายปราบปรามเป็นพเิศษ  หรอืกระทาํการอนัก่อใหเ้กดิ

ความเดอืนรอ้นแก่สงัคม 

             3.  เดก็หรอืเยาวชนทีก่ระทาํผดิไดรู้ส้าํนึกในความผดินัน้ และใหก้ารรบัสารภาพ 

             4.  เดก็หรอืเยาวชนมคีวามประพฤตยิงัไมเ่สยีหาย หรอืเสยีหายอยูบ่า้งแต่ยงัพอแกไ้ขได้ 

             5.  เป็นการกระทาํผดิครัง้แรก แต่หากเป็นการกระทาํผดิครัง้ทีส่อง ตอ้งพจิารณาวา่คดแีรก

และคดทีีส่อง คดหีน่ึงคดใีดเป็นความผดิเลก็น้อย เช่นความผดิลหุโทษ ความผดิตามพระราชบญัญตัิ

การพนนัหรอืความผดิทีไ่ดก้ระทาํโดยประมาทหรอืไม่  ถา้ใช่กส็ามารถนําการประชุมกลุม่ครอบครวั

และชุมชนมาใชไ้ด ้

            6.  มกีารชดใชเ้ยยีวยาความเสยีหาย ใหแ้ก่เหยือ่อาชญากรรม 

            7.  เหยือ่อาชญากรรมใหค้วามยนิยอมในการนํากระบวนการประชุมกลุม่ครอบครวั และ

ชุมชนมาใช ้
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            8. พนกังานคมุประพฤตพิจิารณาโดยคาํนึงถงึประวตัิ  ความประพฤติ  สตปิญัญา  

การศกึษาอบรม  สขุภาพ  ภาวะแหง่จติ  นิสยั อาชพี ตลอดจนสิง่แวดลอ้มเกีย่วกบัเดก็หรอืเยาวชน

และพฤตกิารณ์ต่างๆ แห่งคด ีหากเหน็ว่าเดก็หรอืเยาวชนอาจกลบัตนเป็นคนดไีดโ้ดยไมต่อ้งฟ้อง          

 5.3 วิธีการประชมุกลุ่มครอบครวัและชมุชน 

  กรมพนิิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชน (2548: 114-117) กําหนดวธิจีดัการประชุมกลุ่ม

ครอบครวัและชุมชน ไวด้งัน้ี 

  1. ใหส้ถานพนิิจ จดัใหม้กีารประชุมขึน้ในเวลา และสถานที ่ซึง่เหน็ว่าสะดวกและเหมาะสม

อาจจดัในเวลาราชการหรอืนอกเวลาราชการ  จดัในสถานทีร่าชการ  หรอืนอกสถานทีร่าชการ  ทัง้น้ี

โดยคาํนึงถงึความสะดวกของผูเ้ขา้รว่มประชุมทุกฝา่ย 

  2.  ผูเ้ขา้รว่มประชุมควรประกอบดว้ยบุคคล ดงัต่อไปน้ี 

      ก.  เดก็หรอืเยาวชน  ครอบครวัของเดก็หรอืเยาวชน  ไดแ้ก่ บดิามารดา ผูป้กครอง

หรอืบุคคลทีเ่ดก็หรอืเยาวชนอาศยัอยูด่ว้ย  ปู่ ยา่ ตา ยาย หรอืญาตใิกลช้ดิ  ซึง่มอีทิธพิลต่อการ

ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของเดก็หรอืเยาวชนนัน้ หากสถานพนิิจสง่เดก็หรอืเยาวชนไปอยูใ่นความดแูล

ของกรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิารหรอืองคก์ารเอกชน  หรอืมลูนิธทิีใ่หก้ารสงเคราะหเ์ดก็รบัเดก็  

หรอืเยาวชนไปดแูล ใหเ้ชญิผูแ้ทนของหน่วยงานดงักลา่วเขา้รว่มประชุมดว้ย 

   ข. คณะสหวชิาชพี ไดแ้ก่ ผูอ้าํนวยการสถานพนิิจ พนกังานอยัการ พนกังานสอบสวน 

พนกังานคมุประพฤต ินกัจติวทิยา นกัสงัคมสงเคราะห์  หรอืบุคคลอื่นทีเ่กีย่วขอ้งและสมควรเขา้รว่ม

ประชุมดว้ย เช่น คร ูอาจารย ์ผูนํ้าชุมชน กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น 

   ค. ผูไ้ดร้บัความเสยีหายจากการกระทาํของเดก็หรอืเยาวชน  บดิามารดา ผูป้กครอง

ของผูเ้สยีหาย  กรณผีูเ้สยีหายเป็นผูเ้ยาว์  รวมทัง้บุคคลทีจ่ะเป็นกําลงัใจแก่ผูเ้สยีหายในกรณเีป็น

ความผดิต่อแผน่ดนิหรอืความเสยีหายทีเ่กดิต่อทรพัยส์นิของทางร าชการหรอืทรพัยส์นิอนัเป็น

สาธารณประโยชน์ใหป้ระสานกบัหน่วยงานทีต่อ้งรบัผดิชอบต่อความเสยีหายนัน้ใหส้ง่ตวัแทนเขา้รว่ม

ประชุม 

              3.  ระหวา่งประชุม ใหด้าํเนินการโดยใหทุ้กฝา่ยตกลงกนัในเชงิสมานฉนัทป์ลกูจติสาํนึก

เดก็หรอืเยาวชนใหไ้ดร้บัรูถ้งึผลเสยีหายอนัเกดิ จากการกระทาํทีเ่ดก็หรอืเยาวชนไดก่้อขึน้และทาํให้

เดก็หรอืเยาวชนเกดิความรบัผดิชอบพรอ้มแกไ้ขหรอืบรรเทาความเสยีหายนัน้ 

  4.  ใหท้ีป่ระชุมกําหนดแนวทางแกไ้ขเดก็หรอืเยาวชนนัน้  แนวทางแกไ้ขทีก่าํหนดอาจ

ได้แก่ ใหเ้ดก็หรอืเยาวชนทาํงานบรกิารสงัคมในระยะเวลาทีผู่เ้ขา้รว่มประชุ มเหน็วา่ไดส้ดัสว่นที่

เหมาะสมกบัความผดิทีไ่ดก้ระทาํลง  โดยวนัและเวลาทาํงานบรกิารสงัคมดงักลา่วตอ้งไมข่ดัขวาง

การศกึษาเลา่เรยีน หรอืงานอาชพีทีเ่ดก็หรอืเยาวชนทาํอยู ่ลกัษณะงานทีใ่หท้าํตอ้งไมเ่ป็นการประจาน

หรอืเป็นการใชแ้รงงานเกนิสมควรแก่กาํลงัของเดก็หรอืเยาวชนนัน้  หรอือาจกาํหนดมาตรการอื่นๆ  

เช่น การใหบ้รรพชา ตามระยะเวลาทีเ่หมาะสมในช่วงปิดภาคเรยีนหรอืการใหพ้บจติแพทย ์
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  5. นอกจากมาตรการแกไ้ข  ตามขอ้ 4. แลว้ตอ้งจดัใหเ้ดก็หรอืเยาวชนใหค้าํมัน่สญัญา

วา่จะไมก่ระทาํผดิอกีและอาจกาํหนดใหม้กีารตดิตามความประพฤตโิดยใหเ้ดก็หรอืเยาวชนมาพบ

พนกังานคุมประพฤตเิป็นครัง้คราวเพือ่ตดิตามการปฏบิตัตินของเดก็หรอืเยาวชนในระยะเวลาซึง่ที่

ประชุมกาํหนด 

  6. จดัใหม้บีนัทกึขอ้ตกลงในขอ้  4. ใหทุ้กฝา่ยลงลายมอืชื่อไวเ้ป็นหลกัฐาน  หากคดนีัน้

มผีูเ้สยีหายกใ็หจ้ดัทาํบนัทกึความยนิยอมของผูเ้สยีหายไวด้ว้ย  และใหท้าํบนัทกึควา มยนิยอมของ

เดก็หรอืเยาวชนทีจ่ะอยูใ่นความควบคมุของสถานพนิิจเพือ่รบัการแกไ้ขในแบบทีก่าํหนดและคาํมัน่

สญัญาตามขอ้  5. ใหเ้ดก็หรอืเยาวชนและบดิามารดาผูป้กครองหรอืบุคคลทีอ่ยูใ่นฐานะเสมอืน

ผูป้กครองลงชื่อไว ้

  7. หากพนกังานอยัการไมส่ามารถเขา้รว่มประชุมได้ ใหพ้นกังานคมุประพฤตสิง่แนวทาง 

แกไ้ขทีก่าํหนดขึน้ทางโทรสารหรอืวธิอีื่นใด  ไปยงัสาํนกังานคดเียาวชนและครอบครวัหรอืสาํนกังาน

อยัการประจาํศาลเยาวชนและครอบครวัจงัหวดั  หรอืสาํนกังานอยัการประจาํศาลจงัหวดั  (แผนกคดี

เยาวชนและครอบครวั ) เพือ่ใหพ้นกังานอยัการพจิารณาวา่แนวทางแกไ้ขทีก่าํหนดให้ ไดส้ดัสว่นที่

เหมาะสมกบัความผดิทีเ่ดก็หรอืเยาวชนไดก่้อไวห้รอืไม่ หรอืควรไดร้บัการแกไ้ขเปลีย่นแปลงประการใด 

  8. สถานพนิิจตอ้งตดิตามหรอืจดัใหม้กีารตดิตามดแูลใหเ้ดก็หรอืเยาวชนนัน้ปฏบิตัติาม

แนวทางแกไ้ขทีก่ําหนดไวใ้นขอ้ 4. อยา่งครบถว้น หากเดก็หรอืเยาวชนไมป่ฏบิตัใินขอ้ 4. หรอืปฏบิตัิ

ไมค่รบถว้นโดยไมม่เีหตุอนัสมควรหรอืกระทาํผดิซํา้ระหวา่งรบัการแกไ้ขใหย้ตุกิารดาํเนินการเพือ่

เสนอความเหน็ตามมาตรา 63 และดาํเนินคดตีามปกตต่ิอไป 

  9. พนกังานคมุประพฤตติอ้งจดัทาํหนงัสอืแจง้ใหพ้นกังานสอบสวนสง่สาํนวนการสอบสวน

ต่อพนกังานอยัการโดยไมต่อ้งรอรายงานแสดงขอ้เทจ็จรงิจากสถานพนิิจและตอ้งจดัทาํรายงานแสดง

ขอ้เทจ็จรงิและผลการแกไ้ขตามแบบทีก่ําหนดเพื่อเสนอความเหน็ตามมาตรา 63 แห่ง พระราชบญัญตัิ

จดัตัง้ฯ พรอ้มทัง้หนงัสอืแจง้ความเหน็ของผูอ้าํนวยการสถานพนิิจและสาํเนาบนัทกึตามขอ้  6. ไปยงั

สาํนกังานคดเียาวชนและครอบ ครวัหรอืสาํนกังานอยัการประจาํศาลเยาวชนและครอบครวัจงัหวดั  

หรอืสาํนกังานอยัการประจาํศาลจงัหวดั (แผนกคดเียาวชนและครอบครวั) เพื่อสัง่ต่อไป 

  10. เมือ่ไดร้บัคาํสัง่ไมฟ้่องจากพนกังานอยัการใหแ้จง้คาํสัง่ดงักล่าวแก่เดก็หรอืเยาวชน

และนดัใหเ้ดก็หรอืเยาวชนเขา้รบัการอบรมบ่มนิสยัซึง่สถานพนิิจจดัไวส้าํหรบัเดก็หรอืเยาวชนกลุม่น้ี

โดยใหจ้ดัตามความเหมาะสมกบัจาํนวนเดก็หรอืเยาวชน  การอบรมบ่มนิสยัเดก็หรอืเยาวชนในคดทีี่

มอีตัราโทษจาํคุกเกนิ 3 ปี จะมโีทษปรบัหรอืไมก่ต็ามใหเ้ท่าทีจ่าํเป็น  ทัง้น้ี โดยไมข่ดัขวางการศกึษา

เลา่เรยีนหรอืการประกอบอาชพีการงานของเดก็หรอืเยาวชนนัน้ เช่น ในวนัหยดุราชการ  รวมทัง้อาจ

จดัใหบ้ดิามารดา ผูป้กครอง ผูอุ้ปการะเลีย้งดู หรอืบุคคลทีเ่ดก็หรอืเยาวชนนัน้อาศยัอยูไ่ดร้บัความรู้

ไปพรอ้มกบัการอบรมบ่มนิสยัเดก็หรอืเยาวชน  หรอืจดัใหเ้ขา้รว่มกจิกรรมเพื่อเพิม่ทกัษะในการ

อบรมเลีย้งดเูดก็หรอืเยาวชนดว้ย 
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 5.3 รปูแบบการทาํงานบริการสงัคมและการอบรมบ่มนิสยั ของการประชมุกลุ่ม

ครอบครวั 

  1. หลกัสตูรการอบรมเดก็และเยาวชนตามมาตรา 63 

   1. กลุม่เดก็เยาวชนทีไ่มม่ปีญัหาทางดา้นพฤตกิรรมเสีย่ง และปญัหาสมัพนัธภาพ

ภายในครอบครวั 

   -   การทาํงานบรกิารสงัคม 

    -  ใหค้วามรูเ้กีย่วกบัเรือ่งกฎหมายใกลต้วั 

   2.  ไมม่ปีญัหาทางดา้นพฤตกิรรมเสีย่ง แต่มปีญัหาสมัพนัธภาพภายในครอบครวั  

    -  ทาํงานบรกิารสงัคม 

    -  ใหค้าํปรกึษาครอบครวั / ครอบครวับาํบดั (รายบุคคล) 

    -  ใหค้วามรูเ้กีย่วกบักฎหมายใกลต้วั 

   3. เดก็และเยาวชนมปีญัหาพฤตกิรรมเสีย่งต่อการกระทาํผดิ และมปีญัหาสมัพนัธภาพ        

ภายในครอบครวัแต่เป็นกลุ่มเดก็และเยาวชนทีม่ลีกัษณะดงัน้ี 

    3.1 ไมไ่ดป้ระกอบอาชพี / วา่งงาน / ไมไ่ดศ้กึษาต่อ 

     -  ทาํงานบรกิารสงัคม 

     -  เขา้รว่มโปรแกรม บาํบดัฟ้ืนฟูแบบคนไขน้อก (เป็นกลุ่ม)  

    3.2 ประกอบอาชพี / ศกึษาต่อ 

     -  ทาํงานบรกิารสงัคม 

     -  การปรบัพฤตกิรรม / เสรมิทกัษะชวีติ (ตามสภาพปญัหา) เช่น ทกัษะการ

ปฏเิสธ การตดัสนิใจ การแกป้ญัหา การกลา้แสดงออก คลายเครยีด โดยทาํเป็นรายบุคคล 

     -  การใหค้าํปรกึษาทางจติวทิยา / จติบาํบดั (รายบุคคล) 

     -  การใหค้าํปรกึษาครอบครวั / ครอบครวับาํบดั (รายบุคคล) 

     -  ใหค้วามรูเ้กีย่วกบักฎหมายใกลต้วั 

   4. เดก็และเยาวชนทีม่ปีญัหาทางดา้นเศรษฐกจิ ยากจน 

    -  ใหก้ารสงเคราะหใ์นเบือ้งตน้ 

    -  ส่งต่อไปยงัองคก์รสงเคราะห ์เพื่อใหก้ารช่วยเหลอื 

   5. เดก็และเยาวชนมปีญัหาทางดา้นกาย – จติ 

    -  สง่ต่อไปบาํบดัรกัษาตามสถานพยาบาลตามความเหมาะสม 

   6. กรณทีีอ่ยัการมคีาํสัง่ไมฟ้่องเดก็หรอืเยาวชนทุกราย 

    6.1 ใหเ้ดก็และเยาวชนเขา้รบัการอบรมเกีย่วกบั 

     -  กฎหมายทีค่วรทราบเพือ่ป้องกนัการกระทาํผดิซํา้ 1 ชัว่โมง 

     -  จรยิธรรม 1 ชัว่โมง 

     -  เพศศกึษา โรคทางเพศสมัพนัธ ์โรคเอดส ์1 ชัว่โมง 

     -  โทษของยาเสพตดิ 1 ชัว่โมง 
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    6.2 ใหผู้ป้กครองของเดก็และเยาวชนเขา้รบัการอบรมเกีย่วกบัดา้น 

     -  ธรรมชาตขิองวยัรุน่ ปญัหาพฒันาการตามวยัทีพ่บบ่อยในวยัรุน่ตลอดจน 

แนวทางในการอยูร่ว่มกบัวยัรุน่อยา่งมคีวามสขุ 

     -  การอบรมเลีย้งบุตรอยา่งเหมาะสม   

โปรแกรมบาํบดั ฟ้ืนฟูแบบคนไขน้อก  กลุ่มผูบ้รกิาร ไดแ้ก่ กลุ่มเดก็และเยาวชนทีต่อ้งเขา้รบัการ

บาํบดัตามมาตรา63เป็นโปรแกรมทีเ่น้นแกไ้ขปญัหาพฤตกิรรมทีเ่สีย่งต่อการกระทาํผดิซํ้า 

หลกัการของโปรแกรม

    -  การสรา้งแรงจงูใจเพือ่ปรบัเปลีย่นตนเอง 

 -  การปรบัพฤตกิรรม 

    -  การใชเ้หตุผลเชงิจรยิธรรม 

    -  การใชช้วีติในสงัคม 

    -  การมสีว่นรว่มของครวัครอบ 

 2. รปูแบบการทาํงานบริการสงัคม 

1.  คดขีบัรถประมาท ผดิกฎจราจร 

- ช่วยตาํรวจจราจรพาเดก็นกัเรยีนขา้มถนน จงูคนชรา คนตาบอด ข้ามถนน 

- ดแูลเดก็พกิารซํ้าซอ้น 

- พยาบาลคนปว่ย 

- เขา้รบัการอบรมกฎจราจร  2  ชัว่โมง 

2.  คดลีกัทรพัย ์

- ชดใชค้่าเสยีหายเป็นทรพัยส์นิ 

- ทาํงานใหผู้เ้สยีหาย เช่น ทาํสะอาด ปลกูตน้ไม ้ตดัหญา้ ฯลฯ 

- ทาํงานตามทีผู่เ้สยีหาย หรอื ผูนํ้าชุมชนจดัให ้เช่น ทาํความสะอาดวดัชุมชน 

สถานทีต่่าง ๆ  ในชุมชน  ฯลฯ  

3.  คดทีาํรา้ยรา่งกาย 

- ชดใชค้่าเสยีหายเป็นทรพัยส์นิ 

- ทาํงานตามทีผู่เ้สยีหาย และผูนํ้าชุมชนกาํหนดใหท้าํ เช่น ทาํความสะอาด

บา้นใหผู้เ้สยีหาย ปลกูตน้ไม ้ตดัหญา้ 

- ดแูลเดก็พกิารซํ้าซอ้น 

- พยาบาลคนปว่ย 

4.  คดทีาํลายทรพัยส์นิ 

- ชดใชค้่าเสยีหาย เป็นทรพัยส์นิ 

- ทาสกีําแพง 

- ใหซ่้อมแซมทรพัยส์นิของผูเ้สยีหายทีเ่ดก็หรอืเยาวชนทาํเสยีหาย 

- ทาํงานในหอ้งสมดุ 
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5.  คดเีกีย่วกบัการพนนั 

- ทาํงานบรกิารสงัคมตามทีจ่ดัให ้เช่น กวาดถนน ทาํงานวดั เกบ็ขยะนําความสะอาด

ทีนํ่าการชุมชน โรงเรยีน สถานีตาํรวจ 

- ดแูลคนชรา 

- ปลกูตน้ไม ้ตดัหญา้ 

 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 กติตพิงษ์ กติตยิารกัษ์ (2545: 59-61) ไดศ้กึษาเรือ่ง กระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท ์ : 

ทางเลอืกใหมส่าํหรบักระบวนการยตุธิรรมไทย พบวา่ ประเทศนิวซแีลนด ์ซึง่มกีารใชก้ารประชุมกลุม่

ครอบครวัและชุมชน มาเป็นเวลานานกวา่ 10 ปี เหน็วา่วธิกีารน้ีช่วยแกป้ญัหาเยาวชนและครอบครวั

ไดผ้ล ผลปรากฏวา่ มจีาํนวนเดก็และเยาวชนเขา้สูก่ระบวนการยตุธิรรมในชัน้ศาลน้อยลงมาก จาํนวนเดก็

และเยาวชนทีอ่ยูใ่นความดแูลและถูกควบคุมตวัมจีาํนวนลดลงอยา่งมนียัสาํคญั 

 ในประเทศเนเธอรแ์ลนด ์ พบวา่ มกีารนําการประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนไปปฏบิตัิ

อยา่งแพรห่ลาย โด ยการประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนนัน้ไดป้ฏบิตักิารใน 5 เขตจาก 12 เขต 

สาเหตุมาจากวธิทีีใ่ชป้ฏบิตักินัอยา่งสบืเน่ืองมานัน้ไมไ่ดผ้ลเป็นทีน่่าพอใจในบางกรณกีลบัแยล่ง

กวา่เดมิ ดงันัน้ความสาํเรจ็ของการประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนในเนเธอรแ์ลนดจ์งึเป็น การเปิด

กระบวนทศัน์ใหมเ่กีย่วกบันกัสงัคมสงเคราะหไ์มใ่ช่ผูท้ีจ่ะช่วยเหลอืครอบครวัแต่ครอบครวัเองทีเ่ป็น

ตวัสาํคญัทีจ่ะช่วยตนเอง โดยนกัสงัคมสงเคราะหจ์ะเป็นเพยีงผูป้ระสานดาํเนินการใหแ้ต่จะไมไ่ด้

ตดัสนิใจใดๆ ใหค้รอบครวัใด 

 จากการศกึษาวจิยัในประเทศสหรฐัอเมรกิา พบวา่ มกีารจดัประชุมกลุ่ มครอบครวัสงูถงึ  

700 กลุ่ม และพบว่าเดก็ทีเ่คยเขา้รว่มการประชุมกลุ่มครอบครวัและชุมชนนัน้มแีนวโน้มสงูทีจ่ะกลบั

ตวัเป็นคนดต่ีอครอบครวั สงัคม และมสีถติติํ่ามากทีจ่ะถูกส่งตวักลบัไปยงัสถานควบคุมตวัอกี จะเหน็

ไดว้า่การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนนัน้  ไดจ้ดัใหม้กีารจัดสรรทรพัยากร การสนบัสนุน การตดิต่อ 

เครอืขา่ย และการพฒันาความสมัพนัธร์ะหวา่งครอบครวัและนกัวชิาชพีทัง้หลาย 

 นทัธ ีจติสว่าง (2545: 73) ไดศ้กึษาผูก้ระทาํผดิวา่มทีศันะอยา่งไรต่อกระบวนการยตุธิรรม

เชงิสมานฉนัท ์โดยศกึษาจากคดคีวามผดิ  3 ประเภท คอื 

 1.  คดคีวามผดิเกีย่วกบัการทาํรา้ยรา่งกาย พบวา่ ผูก้ระทาํผดิสว่นใหญ่เหน็ดว้ยกบัแนวคดิน้ี 

เน่ืองจากเป็นการกระทาํผดิโดยประมาท ผูเ้สยีหายน่าจะใหอ้ภยั  และผูก้ระทาํผดิจะไดม้โีอกาสกลบั

ตนเป็นคนดแีละสาํนึกผดิ แต่กม็บีางรายทีไ่มเ่หน็ดว้ยกบัแนวคดิน้ี เพราะเขาไมไ่ดเ้ป็นฝา่ยกระทาํ

ผดิแต่ผูเ้ สยีหายเป็นฝา่ยกระทาํผดิเอง เช่น มาเป็นชูก้บัภรรยาเขา ถา้ตอ้งใหช้ดใชแ้ละขอโทษนัน้

เสยีศกัดิศ์ร ีไมม่เีงนิชดใชด้ว้ย ผูเ้สยีหายมคีวามโกรธแคน้คงไมใ่หอ้ภยั 
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 2. คดลีกัทรพัย ์ผูก้ระทาํผดิส่วนใหญ่เห็ นดว้ยและยอมรบัเงือ่นไขทุกกรณ ี เน่ืองจากให้

โอกาสกลบัตนเป็นคนดไีดม้า กกว่าตดืคุก ซึง่สามารถทาํงานชดเชยหรอืหาเงนิชดเชยได ้ผูเ้สยีหาย

คงยนิยอม ถา้หากมกีารไกล่เกลีย่แลว้ กจ็ะมทีางเลอืกอื่น 

 3. คดคีวามผดิทางเพศ ทีท่าํการศกึษา  เป็นคดคีวามผดิเกีย่วกบัการพรากผูเ้ยาวแ์ละ

กระทาํอนาจาร โดยสว่นใหญ่เป็นวยัรุน่ สว่นคดขีม่ขนืไมไ่ดศ้กึษาเน่ืองจากเป็นคดอีตัราโทษสงู พบวา่ 

ผูก้ระทาํผดิสว่นใหญ่เหน็ดว้ยและยนิยอมรบัเงือ่นไข เพราะเหน็วา่เป็นการกระทาํทีย่นิยอมทัง้ 2 ฝา่ย 

แต่เน่ืองจากพ่อ แม ่ไมย่นิยอม ทัง้สองคนรกักนัแต่พ่อแมไ่มย่นิยอมจงึแจง้ความถูกดาํเนินคด ี

อกีส่วนหน่ึงคดิว่าผูเ้สยีหายทีเ่ป็นพ่อ แม ่คงไมย่อม เพราะเป็นความผดิเกีย่วกบัเพศ 

 สดุจติ เจนนพกาญจน์ (2546: 430) ไดศ้กึษาเรือ่ง กระบวนการทศัน์ในการพฒันากระบวนการ

ยตุธิรรมสาํหรบัเดก็และเยาวชนไทย โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาถงึกระบวนทศัน์ในการพฒันา

กระบวนการยตุธิรรมสาํหรบัเดก็และเยาวชนไทย และกระบวนทศัน์ในการจั ดการปญัหาการกระทาํ

ผดิของเดก็และเยาวชน  การบรหิารและการจดัการขององคก์รต่างๆ ในกระบวนการยตุธิรรมสาํหรบั

เดก็และเยาวชนตัง้แต่ปี พ .ศ. 2495 – 2545 การพฒันาและนําเสนอองคค์วามรูใ้นการแกไ้ขปญัหา

เยาวชนไทย โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเชงิประวตัศิาสตร ์ การเกบ็รวบรวมขอ้มลูภาคส นามในเชงิ

ปรมิาณ และเทคนิคเดลฟาย กลุม่ตวัอยา่งเป็นผูเ้ชีย่วชาญซึง่เคยปฏบิตังิานหรอืกาํลงัปฏบิตังิานอยู่

ในองคก์รดา้นความยตุธิรรมสาํหรบัเดก็และเยาวชนในระดบัวชิาการและระดบัปฏบิตั ิจาํนวน 8 กลุ่ม  

ไดแ้ก่ ตาํรวจ อยัการ (คดเีดก็และเยาวชน ) ทีป่รกึษากฎหมาย ผูพ้พิากษาศา ลอาญา ผูพ้พิากษา

ศาลเยาวชนและครอบครวั บุคลากรของสถานพนิิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชน (สหวชิาชพี ) 

บุคลากรองคก์รพฒันาเอกชน นกัการศกึษา หรอืนกัวชิาการทีเ่กีย่วขอ้งจากสถาบนัการศกึษา   

รวมทัง้ผูเ้ชีย่วชาญจากองคก์รระหวา่งประเทศ เช่น UNICEF และองคก์ร JICA กลุ่มละ 10 คน รวม

ทัง้สิน้ 80 คน จากการศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งไดใ้หข้อ้เสนอแนะเกีย่วกบัการพฒันากระบวนยตุธิรรม

สาํหรบัเดก็และเยาวชนไทย ในดา้นกรอบแนวคดิ ควรปรบัปรงุกรอบแนวคดิจากการปราบปราม  

และการบงัคบัใชก้ฎหมายเป็นการคุม้ครองสวสัดภิาพ สทิธขิองเดก็และเยาวชน การใหค้วามสาํคญั

แก่คดเีดก็และเยาวชนใหม้ากขึน้ การสัง่ฟ้องคดตีอ้งยดึถอืประโยชน์สงูสุดของเดก็และเยาวชนเป็น

สาํคญั การฟ้องคดคีวรใหเ้ป็นหนทางสดุทา้ย โดยการหนัเหคดอีอกจากกระบวนการยตุธิรรมและใช้

วธิบีาํบดั ฟ้ืนฟู เยยีวยา การใหค้วามสาํคญักบัการป้องกนัและการพฒันามากกวา่หรอืเท่าๆ กบักา ร

แกไ้ขปญัหาการกระทาํผดิและการพฒันากลบัคนืสูส่งัคมอยา่งราบรืน่ 

 ศศพิร  สงิโตมาศ (2546: 121-123) ไดศ้กึษาเรือ่ง มาตรการทางกฎหมายวา่ดว้ย การนํา

วธิกีารประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนมาใชใ้นกระบวนการยตุธิรรมสาํหรบัเดก็ โดยมวีตัถุประสงค์

เพือ่ศกึษามาตรการทีเ่หมาะสมในการแกไ้ข ฟ้ืนฟูเดก็และเยาวชนทีก่ระทาํความผดิและนํามาปรบัปรงุ

กระบวนการยตุธิรรมสาํหรบัเดก็และเยาวชนในประเทศไทย ผลการศกึษาพบวา่การดาํเนินคดทีาง

อาญานัน้ ไมเ่ป็นผลดต่ีอการแกไ้ขฟ้ืนฟูเดก็และเยาวชน เน่ืองจากยงัมเีดก็และเยาวชนบางประเภท

ทีย่งัไมส่มควรจะถกูตราหน้าวา่เป็นผูก้ระทาํผดิและถกูตดัออกจากสงัคม เช่น ผูก้ระทาํผดิเป็นครัง้แรก 

ซึง่เป็นความผดิทีไ่มร่า้ยแรง หรอืเป็นความผดิทีไ่ดก้ระทาํโดยประมาท ซึง่เดก็และเยาวชนเหลา่น้ี
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สามารถทีจ่ะแกไ้ขใหก้ลบัคนืสู่ สงัคมไดง้า่ย การดาํเนินคดอีาญาและการควบคมุหรอืกกัขงัเดก็ไวใ้น

สถานพนิิจ ควรจะนํามาใ ชอ้ยา่งจาํกดัเฉพาะกบัเดก็และเยาวชนทีไ่มส่ามารถแกไ้ขฟ้ืนฟูโดยใช้

มาตรการอยา่งอื่นแลว้เท่านัน้ การดาํเนินคดอีาญากบัเดก็และเยาวชนซึง่เป็นผลใหเ้ดก็และเยาวชน

เหลา่นัน้ตอ้งถกูควบคมุรวมกบัเดก็และเยาชนในสถานพนิิจ เป็นผลใหเ้กดิตราบาปและพฒันาที่

ถดถอยยากแก่การฟ้ืนฟู อกีทั ้งยงัก่อใหเ้กดิการถ่ายทอดพฤตกิรรมอาชญากร ซึง่เป็นการผดิวตัถุประสงค์

ของการแกไ้ขฟ้ืนฟูเดก็และเยาวชนใหก้ลบัตนเป็นคนด ีและยงันําไปสูก่ารกระทาํความผดิซํา้อกีดว้ย  

ทางดา้นผูเ้สยีหายเอง หากตอ้งการใหม้กีารชดใชค้วามเสยีหายกจ็ะตอ้งไปดาํเนินการฟ้องรอ้งเรยีก

คา่เสยีหายในทางแพง่ เป็นอกีสว่นหน่ึงต่างหากจากการดาํเนินคดอีาญา ซึง่ตอ้งสิน้เปลอืงเวลาและ

คา่ใชจ้า่ยในการดาํเนินคด ีอกีทัง้ยงัเป็นกระบวนการดาํเนินคดทีีม่ลีกัษณะของการเผชญิหน้าและ

สรา้งความเป็นปฏปิกัษร์ะหวา่งคูค่วามอกีดว้ย หลายประเทศไดใ้ชแ้นวคดิเกีย่วกบักระบวนการยตุธิรรม

เชงิสมานฉนัท ์(Restorative Justice) โดยใชว้ธิกีารประชุมกลุ่มครอบครวัและชุมชน (Family Group 

Conferencing) มาใชเ้ป็นทางออก แนวความคดิน้ีใชว้ธิแีกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระทาํผดิดว้ยการนําผูก้ระทาํ

ผดิ บุคคลผูใ้กลช้ดิ สมาชกิในครอบครวั ผูเ้สยีหาย บุคคลผูใ้หค้วามช่วยเหลอืของทัง้ส องฝ่าย และ

ตวัแทนจากกระบวนการยตุธิรรมมาพบกนั เพือ่รว่มกนัหาทางออกและวธิกีารแกป้ญัหา ทีด่สีุด ดว้ย

กระบวนการดงักลา่วน้ี เดก็จะไดแ้สดงความรบัผดิชอบต่อการกระทาํของตนโดยมคีรอบครวัเป็นผู้

กาํหนดโทษ เดก็จะไมถ่กูนําตวัเขา้สูก่ระบวนการในการดาํเนินคดอีาญาโดยไมจ่าํเป็น ขณะเ ดยีวกนั

ผูเ้สยีหายกม็โีอกาสทีจ่ะไดร้บัเยยีวยาผูเ้สยีหายทีเ่กดิขึน้ดว้ย ซึง่ถา้หากเทยีบกบัการดาํเนินคดทีาง

ศาลหรอืการบงัคบัใชม้าตรการอยา่งอื่นซึง่ผูเ้สยีหายแทบไมม่โีอกาสไดร้บัการชดใชจ้ากผูก้ระทาํผดิ

หรอืไมไ่ดร้บัการเหลยีวแลจากกระบวนการยตุธิรรมเลย และสิง่ทีส่าํคญั ทีสุ่ดคอื ความพอใจใน

กระบวนการยตุธิรรมของคูก่รณแีละบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งทุกฝา่ย และการทีผู่ก้ระทาํผดิและผูเ้สยีหาย

สามารถทีจ่ะกลบัมามคีวามสมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนั และสามารถอยูร่ว่มกนัไดใ้นสงัคมอยา่งสมานฉนัท์   

อกีครัง้หน่ึง โดยทุกฝา่ยมสีว่นรว่มในการช่วยกนัระวงัและป้อง กนัมใิหก้ารกระทาํผดิเกดิขึน้อกี      

ซึง่วธิกีารเหลา่น้ีน่าจะเป็นลกัษณะของการแกไ้ขฟ้ืนฟูเดก็และเยาวชนทีก่ระทาํความผดิในแนวทางที่

ถูกตอ้งและเหมาะสม 

 อมร เจรญิเกศ (2546: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาเรือ่ง ทศันะของประชาชนต่อการนํากระบวนการ

ยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทม์าใชใ้นกระบวนการยตุธิรรมไทย พบวา่  ประชาชนสว่นใหญ่มคีวามรูส้กึเหน็

ดว้ยทีจ่ะนํากระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทม์าใชใ้นกระบวนการยตุธิรรมไทย แต่ยงัหวาดหวัน่

ต่อช่องโหวท่ีเ่กดิขึน้ หากมองในกรณทีีเ่ป็นผูเ้สยีหายแลว้ ประชาชนบางสว่นยงัคงตอ้งการใหม้กีาร

ลงโทษสถานหนกั เพือ่ใหเ้ป็นการหลาบจาํ 

 เอกธชิยั  สอดศร ี(2547: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาเรือ่ง กระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทก์บั

งานคมุประพฤตทิีเ่ป็นผูใ้หญ่ พบวา่ การระงบัขอ้พพิาทดว้ยการไกลเ่กลีย่แมผ้ลทีไ่ด ้คอื การสมานฉนัท์

แต่กข็าดองคป์ระกอบของชุมชน คอื ผูไ้กล่เกลีย่เป็นไดท้ัง้เจา้หน้าทีข่องรฐั  หรอือาสาสมคัร ตอ้งทาํ

หน้าทีด่ว้ยความเป็นกลาง จงึไมอ่าจเขา้ไปมสีว่นรว่มในการวางแผน เพือ่การชดใชห้รอืแผนการแกไ้ข 

ฟ้ืนฟูไดอ้ยา่งเตม็ทีแ่ละเป็นรปูแบบทีเ่น้นปจัเจกจงึไมเ่กดิระบบการควบคุมสงัคมอยา่งไมเ่ป็นทางการ

ทีจ่ะเอือ้ต่อวธิกีารคมุประพฤต ิ 
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 การประชุมกลุม่ (Conference) เป็นรปูแบบทีใ่หผ้ลดใีนการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระทาํผดิแล ะเป็น
กระบวนการคุม้ครองเหยือ่อาชญ ากรรม ไดเ้ป็ นอยา่งดแีละถอืไดว้่าดทีีสุ่ดในรปูแบบทัง้หมด         
แต่กม็โีครงสรา้งหลายขัน้ตอนทีซ่บัซอ้น ผูอ้าํนวยความสะดวกตอ้งมกีารฝึกฝนอบรมอยา่งเขม้ขน้ 
กระบวนการประชุมอาจใชเ้วลายาวไป จงึไมใ่ช่รปูแบบทีป่ระหยดัและสามารถนํามาประยกุตใ์ชไ้ดง้า่ย  
ระบบการตดิตามผลกย็งัไมเ่ดน่ชดั สว่นการลอ้มวง (Circle) เป็นรปูแบบทีม่กีารคดักรองอยา่งเขม้งวด  
เน่ืองจากใชก้บัความผดิรา้ยแรง ใหผ้ลต่อการฟ้ืนฟูผูก้ระทาํผดิไดด้ทีีส่ดุ แต่เป็นรปูแบบทีต่อ้งก าร
ความรว่มมอืของสมาชกิในชุมชนทัง้หมด จงึตอ้งใชเ้วลาในการเตรยีมความพรอ้มนาน รวมทัง้การ
ลอ้มวงในแต่ละครัง้ และตอ้งการความรว่มมอืจากบุคลากรในกระบวนการยตุธิรรมทางอาญาทีเ่กีย่วขอ้ง
ยงัไมเ่หมาะทีจ่ะนํามาประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งสะดวก จากผลการศกึษา พบว่ารปูแบบคณะกรรมการ  
(Board) มคีวามเหมาะสมทีจ่ะนําม าประยกุตใ์ชก้บังานคมุประพฤตผิูก้ระทาํผดิทีเ่ป็นผูใ้หญ่ของไทย  
แมป้ระสทิธภิาพในการแกไ้ข ฟ้ืนฟูอาจจะดอ้ยกวา่การประชุมกลุม่และการลอ้มวง แต่กส็ามารถ
นํามาใชก้บังานคมุประพฤตทิีเ่ป็นผูใ้หญ่ไดจ้รงิ  ไดง้า่ยและสะดวก ไมก่ระทบต่อโครงสรา้งของ
กระบวนการยตุธิรรมทางอาญา แต่อาจสง่ผลกระทบบา้งต่อแนวปฏบิตัเิดมิของงานคมุประพฤต ิ
 จติรา  วรีบุรนีนท ์และคณะ (2547: 228-251) ไดท้าํการศกึษาการนํากระบวนการยตุธิรรม
เชงิสมานฉนัทโ์ดยใชก้ระบวนการประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนมาบงัคบัใชใ้นประเทศไทย พบวา่ 
ผลการประเมนิการนํากระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท ์โดยใชก้ารประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน 
มาบงัคบัใชใ้นกรมพนิิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนอยู่ ในระดบัด ี โดยประเดน็ทีม่ผีลการประเมนิดี
ทีส่ดุ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีผู่ป้ระสานการประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน การอาํนวยความ
สะดวกใหแ้ ก่ผูเ้ขา้รว่มการประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนของสถานพนิิจและความเป็นธรรมของ
ขอ้ตกลงทีส่ามารถปฏบิตัไิดจ้รงิและเป็นไปตามความตอ้งการของทุกฝา่ย สว่นสภาพปญัหาและ
อุปสรรค พบวา่ เจา้หน้าทีผู่ป้ระสานการประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน  มปีญัหาปรชัญา แนวคดิที่
แตกต่างกนั ปญัห าความไมเ่ขา้ใจเรือ่งการประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน ปญัหาระบบรปูแบบ  
ปญัหากฎหมาย กฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง 
 พทิกัษ์ แสงทอง (2547: บทคดัยอ่ ) ศกึษาเรือ่ง “กระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท์
สาํหรบัเดก็และเยาวชนในสถานพนิิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนจงัหวดันครปฐม ” ผลการศกึษ า
พบวา่ บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ภาครฐัและภาคประชาชน เหน็วา่กระบวนการหนัเหเดก็และเยาวชนออก
จากกระบวนการยตุธิรรมปกต ิตามปกตถิอืเป็นกระบวนการยตุธิรรมทางเลอืกสาํหรบัเดก็และเยาวชน
ทีเ่หมาะสมอกีแนวทางหน่ึงทีเ่ปิดโอกาสใหแ้ก่เดก็และเยาวชนทีก่ระทาํความผดิทีอ่ตัราโทษอยา่งสู ง
ไมเ่กนิสามปี และเป็นการกระทาํความผดิครัง้แรกใหค้วามสาํคญักบัผูเ้สยีหายหรอืเหยือ่มากขึน้   
นอกจากน้ีในหลกัการยงัเปิดโอกาสใหส้งัคมโดยเฉพาะชุมชนทีเ่ดก็และเยาวชนอยูไ่ดม้สี่วนรว่มใน
การบาํบดัแกไ้ข ฟ้ืนฟูเดก็และเยาวชนรว่มกบัภาครฐัทีเ่ดมิจะมเีพยีงหน่วยงานภาครฐัเท่านั ้ นทีม่สีว่น
ในการบาํบดัแกไ้ข ซึง่เป็นแนวทางในการสรา้งสงัคมใหม้คีวามมัน่คงอกีทางหน่ึงในการแกไ้ขปญัหา
การกระทาํความผดิของบุคคลในชุมชน นอกจากน้ียงัไดเ้สนอแนะวา่ ควรมกีารจดัอบรมสมัมนา
ใหก้บัผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง เช่น ผูนํ้าชุมชน ตาํรวจ เป็นตน้ ไดเ้ขา้ใจในบทบาทหน้าทีข่องต นเองวา่มสีว่นใน
การเบีย่งเบนคดขีองเดก็และเยาวชนอยา่งไร รว่มกนัตรวจสอบและตดิตามประเมนิผลภายหลงัทีเ่ดก็
และเยาวชนกลบัคนืสูส่งัคม 
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 วราภรณ์ บวัเผือ่น (2549: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาเรือ่ง บทบาทและการมสีว่นรว่มของชุมชน

ในกระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท ์โดยมวีตัถุประสงคใ์ นการศกึษาถงึบทบาทและปจัจยัทีม่ผีล

ต่อความรว่มมอืของชุมชนในกระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท ์ผลการศกึษาพบวา่ 

 1. ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอการมสีว่นรว่มของชุมชนในกระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท ์

     1.1  ชุมชนเหน็วา่เมือ่มกีารกระทาํผดิเกดิขึน้ชุมชนยอ่มไดร้บัความเสยีหายแ ละมสี่วน

สาํคญัในการแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ การกระทาํผดินัน้อาจไมจ่าํเป็นตอ้งเขา้สูก่ระบวนการยตุธิรรม

เสมอไป ควรใชก้ารไกลเ่กลีย่เพือ่ยตุปิญัหาอยา่งสนัตวิธิ ีอนัจะมาสูค่วามพงึพอใจของทุกฝา่ย จนคนืดี

กนัทุกฝา่ย แต่อยา่งไรกต็ามสว่นใหญ่กไ็มแ่น่ใจวา่ทุกคนจะมโีอกาสและสาม ารถเป็นผูไ้กล่เกลีย่ได ้ 

และเหน็วา่ตนเองไมม่เีวลาวา่งในการเขา้รว่มดาํเนินการ ดงันัน้จงึเหน็วา่ชุมชนควรมตีวัแทนในการ

ไกลเ่กลีย่ได ้และเหน็วา่ตนเองไมม่เีวลาวา่งในการเขา้รว่มดาํเนินการ ดงันัน้จงึเหน็วา่ชุมชนควรมี

ตวัแทนในการไกลเ่กลีย่การกระทาํผดิทีเ่กดิขึน้ในชุมชน 

     1.2  ผูเ้สยีหายควรไดร้บัการชดใชค้า่เสยีหายจากผูก้ระทาํผดิและไดร้ะบายความรูส้กึ

ของตนเองใหผู้ก้ระทาํผดิไดร้บัทราบ 

     1.3  ผูก้ระทาํผดิควรไดร้บัการเยยีวยา และผูท้ีเ่กดิความสาํนึก ควรไดร้บักา รอภยัและ

สามารถอยูใ่นชุมชนต่อไป แต่อยา่งไรกต็ามสว่นใหญ่ยงัเหน็วา่ผูก้ระทาํผดิควรไดร้บัการลงโทษ 

     1.4  ความผดิทีส่ามารถใชใ้นการไกลเ่กลีย่สมานฉนัทไ์ด ้คอื ความผดิเลก็ๆ น้อยๆ ไม่

รุนแรงมากสามารถยอมรบัความกนัได ้ คดทีีเ่ดก็และเยาวชนเป็นผูก้ระทาํ ถา้หากเป็นผูใ้หญ่กค็วร

เป็นคนทีไ่มเ่คยมปีระวตักิารกระทาํความผดิมาก่อน 

     1.5  สถานทีไ่กลเ่กลีย่จะตอ้งมคีวามเป็นสว่นตวัและตอ้งดาํเนินการในช่วงนอกเวลา

ทาํงาน 

 2. ปจัจยัทีม่ผีลต่อการมสีว่นรว่มของชุมชนในกระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท ์

     2.1  ปจัจยัภมูหิลงัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ การศกึษา สถานภาพในครวัเรอืน การเขา้

รว่มกจิกรรมต่างๆ ในชุมชน ประส บการเกีย่วกบัอาชญากรรมหรอืการกระทาํผดิ ความรูเ้กีย่วกบั

ยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท ์หรอืประสบการณ์เกีย่วกบัการไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาท 

     2.2  ปจัจยัทางสภาพสงัคม ไดแ้ก่ ความพรอ้มของชุมชน ความสมัพนัธก์บัเจา้หน้าที ่

ความสมัพนัธก์บัผูก้ระทาํผดิ ความสมัพนัธก์บัผูเ้สยีหาย ค วามผกูพนักบัชุมชน ความรูเ้กีย่วกบั

ยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท ์และความคาดหวงัผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั 

    2.3  ปจัจยัดา้นประเภทการกระทาํผดิและสถานภาพผูก้ระทาํผดิ 

     2.4  ปจัจยัช่วงเวลาในการดาํเนินงานไกลเ่กลีย่เชงิสมานฉนัท ์
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 สุวจัฉรา เป่ียมญาต ิและองัคณา บุญสทิธิ ์  (2550: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาเรือ่ง แนวทางการ
ใชก้ระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทใ์นกระบวนการยตุธิรรมอาญาไทย ระยะที ่ 2 : ศกึษาทศันะ
บุคลากรในกระบวนการยตุธิรรมอาญาไทยในระดบัผูป้ฏบิตั ิโดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาทศันะ
บุคลากรในกระบวนการยตุธิรรมอาญาไทยในระดบัผูป้ฏบิตัิ ต่อแนวทางการใชก้ระบวนการยตุธิรรม
เชงิสมานฉนัทใ์นกระบวนการยตุธิรรมอาญาไทย ผลการศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งประกอบดว้ย     
ผูพ้พิากษา อยัการ ทนายความ ตาํรวจ เจา้หน้าทีร่าชทณัฑ ์พนกังานคมุประพฤต ิพนกังานพนิิจ 
ผูเ้สยีหาย ผูก้ระทาํผดิ (ผูใ้หญ่) ผูก้ระทาํผดิ (เดก็และเยาวชน) โดยสรปุผลการศกึษา ดงัน้ี 
 การศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบักระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท ์ปรากฏว่ากลุ่มตวัอยา่ง
เหน็ดว้ยเป็นอนัดบัหน่ึง คอื อาชญากรรมเป็นเรือ่งทีผ่ดิเป็นอนัตรายต่อชุมชน ต่อเหยือ่และต่อ
ผูก้ระทาํผดิเอง ในสว่นของความคดิเหน็เกีย่วกบัแนวทางการใชก้ ระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท ์
ปรากฏผลวา่ กลุม่ตวัอยา่งเหน็ดว้ยเป็นอนัดบัหน่ึง คอื ผูเ้สยีหายมสีทิธใินการเลอืกผูซ้ึง่ทีต่นไวว้างใจ
เขา้รว่มการประชุมกลุม่ในกระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท ์รวมถงึในเรือ่งของความคดิเหน็
เกีย่วกบัการประยกุตใ์ชก้ารใหค้าํปรกึษาในกระบว นการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท ์ปรากฏผลวา่     
กลุม่ตวัอยา่งเหน็ดว้ยเป็นอนัดบัหน่ึงคอื ผูท้ีท่าํหน้าทีเ่ป็นคนกลางจะตอ้งเป็นผูท้ีม่ ี ทกัษะเป็นอยา่งด ี
และความคดิเหน็เกีย่วกบัคนกลางในกระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท ์ปรากฏวา่ กลุม่ตวัอยา่งมี
ความเหน็วา่ผูท้ีจ่ะทาํหน้าทีค่นกลางในกระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทค์วรผา่นการฝึกอบรมเชงิ
ปฏบิตักิาร เป็นระยะเวลานาน 7 วนั และควรมกีารสมัมนาแลกเปลีย่นประสบการณ์ หลงัการฝึกอบรม
เชงิปฏบิตักิารแลว้ 6 เดอืน 
 นอกจากน้ีความคดิเหน็เกีย่วกบัแนวทางการใชก้ระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทจ์าํแนก
ตามสถานะขอ งกลุ่มตวัอยา่ง กล่าวคอื กลุ่มผูพ้พิากษา อยัการ  ทนายความ ตาํรวจ เหน็ดว้ยใน
ประเดน็ทีว่า่ อาชญากรรมเป็นการทาํลายสมัพนัธภาพของบุคคล อาชญากรรมอาจกลายเป็นโอกาส
ในการสาํนึกผดิ มกีารแกไ้ขความผดิตัง้แต่สาเหตุ (ในอดตี ) ไปจนถงึอนาคต คอื ตัง้ใจ วา่จะไม่
กระทาํผดิอกีต่อไป  การตดิตามผลและความรบัผดิชอบของผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งเป็นกุญแจในการแกไ้ข
ปญัหาอาชญากรรม และกระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทเ์ป็นกระบวนการในการฟ้ืนฟู
สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล/กลุม่ และเหน็วา่กระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทใ์ชไ้ดใ้นขัน้ตอนหลงั
การฟ้องคด ีคอื อยูใ่นระหวา่งกา รพจิารณาคดขีองศาล และหลงัคาํพพิากษาของศาล รวมทัง้เมือ่มี
การใชก้ระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทแ์ลว้ พบวา่มคีวามไมย่ตุธิรรมเกดิขึน้ ผูเ้สยีหายสามารถ
ถอนคาํรอ้งทุกขไ์ด ้ในสว่นของเจา้หน้าทีร่าชทณัฑ ์พนกังานคมุประพฤต ิและพนกังานพนิิจ ปรากฏ
วา่ เหน็ตรงกนัวา่ อาชญากรรม เป็นการทาํลายสมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล อาชญากรรมเป็นเรือ่งผดิ 
เป็นอนัตรายต่อชุมชน ต่อเหยือ่ และผูก้ระทาํผดิเอง และเหน็วา่กระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท์
ใชไ้ดใ้นขัน้ตอนของคาํพพิากษาของศาล และในสว่นของกลุม่ผูเ้สยีหาย ผูก้ระทาํผดิ (ทัง้ผูใ้หญ่ เดก็ /
เยาวชน ) ผลการศกึษาพ บวา่ อาชญากรรมเป็นเรือ่งทีผ่ดิ เป็นอนัตรายต่อชุมชน  ต่อเหยือ่และ
ผูก้ระทาํผดิเอง เหยือ่อาชญากรรมลาํดบัทีส่อง คอื ผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบจากอาชญากรรม เช่น 
สมาชกิในครอบครวั เพือ่น ชุมชน ของผูเ้สยีหาย และปญัหาอาชญากรรมสามารถแกไ้ขไดด้ว้ยความ
รว่มมอืรว่มใจกนัของทุกฝา่ย และเหน็ดว้ยวา่กระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทใ์ชค้วบคูไ่ดใ้นทุก
ขัน้ตอนของกระบวนการยตุธิรรมอาญาไทย ตัง้แต่ชัน้ตาํรวจ อยัการ ศาล 
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 แมก็ซเ์วลล ์และมอรสิ (Maxwell; & Morris. 1993: 304) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเกีย่วกบัรปูแบบ

การประชุมกลุม่ครอบครวั พบวา่ ปญัหาไดร้บัการแก้ ไขภายในการประชุมเพยีง 1 ครัง้ถงึรอ้ยละ 86 

ของการประชุมทีเ่กดิขึน้ทัง้หมด สว่นผลทีไ่ดจ้ากการประชุม มกีารขอโทษผูเ้สยีหายรอ้ยละ 70 และ

การใหผู้ก้ระทาํผดิทาํงานบรกิารสาธารณะเกดิขึน้รอ้ยละ 55 รอ้ยละ 60 ของผูเ้สยีหายทีเ่ขา้รว่มประชุม

ไดร้บัการช่วยเหลอืในดา้นทีด่ขี ึ้ น และรอ้ยละ 53 ของผูเ้สยีหายทีเ่ขา้รว่มประชุมมคีวามพงึพอใจกบั

การประชุมกลุม่ครอบครวั อยา่งไรกต็ามรอ้ยละ 25 ของผูเ้สยีหายรูส้กึผดิหวงักบัผลทีไ่ดจ้ากการประชุม 

เหตุผลหลกัเน่ืองมาจากผูก้ระทาํผดิไมไ่ดรู้ส้กึเสยีใจต่อสิง่ทีเ่กดิขึน้ ผูว้จิยัจงึสรปุว่าการอยูร่ว่มใน ที่

ประชุมของผูเ้สยีหายจะมผีลกระทบต่อรปูแบบการไดร้บัการเยยีวยาความเสยีหาย โดยการชดใช้

เยยีวยาจะเกดิขึน้รอ้ยละ 42 เมือ่มผีูเ้สยีหายอยูร่ว่มในทีป่ระชุมเปรยีบเทยีบกบักรณทีีผู่เ้สยีหาย

ไมไ่ดอ้ยูใ่นทีป่ระชุมเปรยีบเทยีบกบักรณทีีผู่เ้สยีหายไมไ่ดอ้ยูใ่นทีป่ระชุมจะมกีารเยยีวยาความเสยีหาย

เกดิขึน้เพยีงรอ้ยละ 29 ของคดทีีเ่ป็นความผดิทีม่ผีูเ้สยีหายเขา้มาเกีย่วขอ้งทัง้หมด 

 แมคโคลด ์และวอชเทล (McCold; & Wachtel. 1998: 54-61) ทาํการศกึษาเกีย่วกบั การ

ประเมนิผลรปูแบบการประชุมกลุม่ครอบครวั  พบวา่ผูเ้ขา้รว่มโครงการมคีวามพงึพอใจในการประชุม

กลุม่ครอบครวัทีเ่ป็นโครงการนํารอ่งของออสเตรเลยีในระดบัสงู เมือ่ประเมนิผลทนัททีีเ่สรจ็การประชุม 

พบวา่ 98.2% ของผูก้ระทาํผดิ 97.8% ของเหยือ่อาชญากรรม และ 100% ของพ่อแม่ /ผูป้กครอง

รายงานวา่รูส้กึวา่ไดร้บัความยตุธิรรมจากกระบวนการน้ี ในทาํนองเดยีวกนั 99.1% ของผูก้ระทาํผดิ 

96.7% ของเหยือ่อาชญากรรม และ 98.6% ของพ่อแม/่ผูป้กครองรายงานวา่รูส้กึพงึพอใจกบัการตกลง

ทีเ่กดิจากการประชุม งานวจิยัน้ียงัทาํการสาํรวจความรบัผดิชอบต่อเน่ืองเมือ่มกีารตดิตามผล    

3-4 เดอืนถดัมา พบวา่มคีวามคลาดเคลือ่นในคาํตอบ ตวัอยา่งเช่น 100% ของผูก้ระทาํผดิ 93.7% 

ของเหยือ่อาชญากรรม และ 100% ของพ่อแม่/ผูป้กครอง รายงานวา่รูส้กึวา่ไดร้บัความยตุธิรรมจาก

กระบวนการน้ี ผลการสาํรวจไมไ่ดร้ะบุวา่เหตุใดทศันคตขิองเหยือ่อาชญากรรมจงึลดลงเลก็น้อยต่อ

การประชุมครัง้นัน้ ขณะทีท่ศันคตขิองผูก้ระทาํผดิและพอ่แมก่ลบัดขีึน้ อยา่ งไรกต็ามนกัวจิยัรายงาน

โดยอา้งผลการวจิยัเชงิคณุภาพทีไ่ดข้อ้มลูจากการสมัภาษณ์วา่เหยือ่อาชญากรรม รูส้กึมัน่ใจน้อยลง

เกีย่วกบัผลกระทบของการประชุมกลุม่ครอบครวัเมือ่พวกเขาไมไ่ดร้บัทราบขอ้มลูขา่วสารวา่ตกลง

นัน้ไดร้บัการดาํเนินการหรอืยงั  

 โรดเิกรซ (Rodriguez. 2007: 53) ไดศ้กึษาผลกระทบของกระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท์ทีม่ ี

ต่อการกระทาํผดิซํา้ ของเยาวชนในรฐั Arizona ประเทศสหรฐัอเมรกิาพบว่า เพศ อาย ุและ ประวตักิาร

กระทาํผดิเป็นตวัแปรทีส่าํคญัทีส่ง่ผลกระทบต่อการกระทาํผดิซํา้  โดยพบว่า เพศชายมแีนวโน้มทีจ่ะ

กระทาํผดิซํา้ มากกว่าเพศหญงิถงึ 1.39 เท่า เยาวชนทีม่อีายนุ้อยมแีนวโน้มกระทาํผดิซํา้ มากกว่าผูท้ี่

มอีายมุากกวา่ สว่นเชือ้ ชาตไิมม่ผีล และผูก้ระทาํผดิในคดเีกีย่วกบัทรพัยม์แีนวโน้มทีจ่ะกระทาํผดิซํา้ 

มากกว่า คดทีีเ่กีย่วกบัรา่งกาย 0.59 เท่า สว่นผูท้ีเ่ขา้รว่มกระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทแ์ละไ ม่

มปีระวตักิารกระทาํผดิมอีตัราการกระทาํผดิซํา้ 

 



53 

 คารป์ และวอลเ์ชอร ์(Karp; & Walther. 1999: 60-61) ทาํการศกึษาวจิยัเชงิคณุภาพเกีย่วกบั

โครงการบรูณาการชุมชนของเวอรม์อนต ์ระหวา่งเดอืนสงิหาคม 1998 ถงึกรกฎาคม 1999 โดยศกึษา

จากวดีโีอเทป การประชุม 30 ครัง้ในเวอรม์อนต์  และรายงานวา่กระบวนการบรูณา การเกดิขึน้ได้

อยา่งไร โดยผูเ้ขา้รว่มประชุมพยายามทีจ่ะปพูืน้ฐานระหวา่งพวกเขากบัผูก้ระทาํผดิอยา่งไร        

โดยกลยทุธน้ี์น่าจะลดช่องวา่งระหวา่งผูก้ระทาํผดิกบัชุมชนและเยยีวยาบรูณาการ สมัพนัธภาพ

ระหวา่งสมาชกิชุมชนใหก้ลบัคนืดอีกีครัง้ รวมทั ้ งอธบิายวา่บรรทดัฐานทอ้งถิน่ไดร้บัการหยบิยกขึน้

กลา่วอา้งเพือ่ทาํใหผู้ก้ระทาํผดิเขา้ใจถงึอนัตรายทีต่นก่อขึน้และรบัผดิชอบต่อความเสยีหายนัน้อยา่งไร 

นอกจากน้ียงัไดอ้ธบิายวา่คณะกรรมการไดจ้ดัการกบัความไมล่งรอยกนัของผูเ้ขา้รว่มประชุมอยา่งไร 

โดยอธบิายวา่คณะกรรมการมวีธิกีารแตกต่างกนัไป ไดแ้ก่ เพกิเฉยบา้ง ยดืเวลาการพดูออกไปแบบ

ทีผู่ก้ระทาํผดิไมท่นัสงัเกตบา้งและเขา้รว่มอภปิรายเกีย่วกบัขอ้เสนอของผูก้ระทาํผดิในการชดใชท้าง

แพ่งบา้ง 

 โจนนา ซารป์แลนด ์(Joanna Shapland. 2007: 7) ไดว้จิยัประเมนิผลกระบวนการยตุธิรรม

เชงิสมานฉนัทจ์ากการสาํรวจผูก้ระทาํผดิทีเ่ขา้สูก่ระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท์  จาํนวน 217 คน 

พบวา่ผูก้ระทาํผดิทีเ่ขา้สูก่ระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท์ รอ้ยละ 60 แสดงความรบัผดิชอบ และทาํ

การขอโทษกบัเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้  รอ้ยละ  83 ทีไ่มม่กีารกระทาํผดิซํา้  และมบีางสว่นยอมเขา้รบั

โปรแกรม เพื่อปรบันิสยัและพฤตกิรรม เช่น โปรแกรมรกัษาอาการตดิสรุา โปรแกรมบาํบดัยาเสพตดิ 

เป็นตน้ ซึง่เป็นผลทีเ่กดิจากการทาํขอ้ตกลงและการชดใชเ้พื่อเยยีวยาความเสยีหาย  ตลอดจนการ

ขอโทษขออภยั 

 เซอรแ์มน ซาง และ วูด้ส ์(Sherman, Strang; &  Woods. 2000) ไดศ้กึษาเรือ่ง กระบวนการ

ยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทใ์นโครงการRISE (Reiterative Shaming Experiments) ในประเทศออสเตรเลยี 

RISE เป็นโครงการศกึษาเปรยีบเทยีบการกระทาํผดิซํา้  ระหวา่งผูก้ระทาํผดิทีเ่ขา้รว่มกระบวนการ

ยตุธิรรมเชิงสมานฉนัทแ์ละกระบวนการยตุธิรรมแบบปกติ  โดยศกึษาผูก้ระทาํผดิ  4 กลุ่ม ไดแ้ก่ คดี

เมาแลว้ขบั คดทีีผู่ก้ระทาํผดิเป็นเยาวชนและกระทาํผดิเกีย่วการทาํรา้ยรา่งกาย คดทีีผู่ก้ระทาํผดิเป็น

เยาวชนและกระทาํผดิเกีย่วการคดลีกัทรพัย์  และคดทีีผู่ก้ระทาํผดิเป็นเยาวชนและกระทาํผดิทีม่ ี

ความรนุแรงและกา้วรา้ว  การศกึษาน้ีพบวา่ผูเ้สยีหายเขา้รว่มกระบวนการยตุธิรร มเชงิสมานฉนัท์

เน่ืองจากคาดหวงัว่าตนจะไดร้บัการเยยีวยาดว้ยทรพัยส์นิหรอืเงนิชดเชยจากความเสยีหายทีเ่กดิ

ขึน้กบัตน 

 ซาง และ วูด้ส ์(Strang; & Sherman. 2003: 14-42) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรือ่งผลกระทบ

กระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท ์พบวา่ประมาณรอ้ยละ 79 ของผูเ้สยีหายทีเ่ขา้รว่มงานกระบวนการ

ยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทด์ว้ยวธิกีารประนอมขอ้พพิาท  ไดร้บัรูถ้งึความเคลื่อนไหวของคดใีนขณะที่

เพยีงรอ้ยละ  14 ของผูเ้สยีหายในกระบวนการยตุธิรรมแบบปกตไิดร้บัรูถ้งึความเคลือ่นไหวของคดี  

ซึง่จาํนวนน้ีแสดงใหเ้หน็ถงึแนวโน้มทีผู่เ้สยีหาย ทีเ่ขา้รว่มกระบวนการยตุธิรรมเชิ งสมานฉนัทไ์ดร้บั

ความพงึพอใจและรูส้กึว่าไดร้บัความเป็นธรรมมากกว่ากลุ่มเปรยีบเทยีบ  นอกจากน้ี  ยงัพบว่าใน

กระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทแ์บบประนอมขอ้พพิาท  ในประเทศสหรฐัอเมรกิา  ผูเ้สยีหาย

ประมาณรอ้ยละ 83 ทีแ่สดงความรูส้กึวา่ไดร้บัความเป็นธรรมในการดาํเนินคด ี
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 แทรง้ค ์(Trankle. 2007: 395-415) ทาํการศกึษาวจิยักระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท์

ดว้ยวธิกีาร VOM ในประเทศฝรัง่เศสและเยอรมนันี  พบวา่คนกลางและการดาํเนินการสมานฉนัท์

ของคนกลางเป็นปจัจยัทีส่าํคญัปจัจยัหน่ึงทีท่าํใหผู้เ้ขา้รว่มกระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท์ มี

ความพงึพอใจน้อยลงซึง่นําไปสูก่ารมปีระสทิธภิาพน้อยลง  เน่ืองจากงานดาํเนินไปอยา่งผดิ

เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องกระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท์ คนกลางไมไ่ดเ้ตรยีมความพรอ้ม

โดยการใหข้อ้มลูทีถ่กูตอ้งกบัผูเ้สยีหายและผูก้ระทาํผดิวา่การสมานฉนัทโ์ดยแทจ้รงิแลว้มี

วตัถุประสงคอ์ยา่งไร  และมขีัน้ตอนการปฏบิตัอิยา่งไรบา้ง  และใชค้าํพดูทีม่คีวามซบัซอ้นเขา้ใจได้

ยากโดยชาวบา้นธรรมดาทัว่ไป  ซึง่อาจเป็นภาษาทางกฎหมาย  ทาํใหผู้เ้ขา้รว่มไมท่ราบไมเ่ขา้ใจวา่

จะตอ้งปฏบิตัอิยา่งไรในขณะเขา้รว่มการประชุมเชงิสมานฉนัท์  ทาํใหค้นกลางตอ้งใชเ้วลาอธบิายกฎ  

กตกิาระหวา่งทีด่าํเนินการประชุมแทนการไดแ้กไ้ขขอ้ขดัแยง้  หรอืกาํหนดวธิกีารชดใชค้า่เสยีหาย  

เพือ่เป็นการปรบัปรงุและแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิจากคนกลางในกระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท ์

 อมับรที (Umbreit. 1994: 436) ไดศ้กึษาเปรยีบเทยีบความพงึพอใจระหว่างผูเ้สยีหายที่

เขา้รว่มกระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทด์ว้ยวธิกีารประนอมขอ้พพิาท กบักลุ่มเปรยีบเทยีบหรอืผู้

ทีเ่ขา้สูก่ระบวนการยตุธิรรมแบบปกตใินประเทศสหรฐัอเมรกิา  และพบว่าผูเ้สยีหายมคีวามพงึพอใจ

ในระดบัทีส่งูถงึรอ้ยละ 79 ซึง่เป็นระดบัทีส่งูกว่าผูเ้สยีหายในกลุ่มเปรยีบเทยีบทีแ่สดงความ พงึพอใจ

รอ้ยละ 57 ในงานวจิยัโครงการ  RISE ในประเทศออสเตรเลยีพบว่า  รอ้ยละ 60 ของผูเ้สยีหายทีเ่ขา้

รว่มกระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทแ์บบประชุมกลุม่  แสดงความพงึพอใจต่อการดาํเนินคดี  

ในขณะทีม่เีพยีงรอ้ยละ  46 ของผูเ้สยีหายทีเ่ขา้รว่มกระบวนการยตุธิรรมแบบปกตมิคีวามพงึ พอใจ

ต่อการดาํเนินคดี นอกจากน้ียงัพบว่า ประมาณรอ้ยละ  90 ของผูเ้สยีหายทีเ่ขา้รว่มโครงการ  RISE 

แสดงความพงึพอใจทีค่ดขีองตนไดร้บัการดาํเนินการอยา่งเป็นธรรม  และผูเ้สยีหายในคดเีกีย่วกบั

ทรพัยม์คีวามพงึพอใจและรูส้กึไดร้บัความเป็นธรรมมากกว่าผูเ้สยีหายในคดเีกีย่วกบัรา่งกาย 

 อมับรที และฟารเ์ซลโล (Umbreit; & Fercello. 1999: 9) ทาํการศกึษาเรือ่งโปรแกรมการ
ไกล่เกลีย่เหยือ่ -ผูก้ระทาํผดิทีเ่มนิโซตา แสดงใหเ้หน็วา่เหยือ่อาชญากรรมและผูก้ระทาํผดิซึง่มสีว่น
รว่มในการไกลเ่กลีย่มคีวามพงึพอใจต่อกระบวนการยตุธิรรม  (100% ของเหยือ่อาชญากรรมแล ะ 
88.4% ของผูก้ระทาํผดิ ) มากกวา่เหยือ่อาชญากรรมและผูก้ระทาํผดิทีไ่มไ่ดม้สีว่นรว่มในการไกล่
เกลีย่ (88% ของเหยือ่อาชญากรรมและ 61.5% ของผูก้ระทาํผดิ) เมือ่เหยือ่อาชญากรรมทีเ่ขา้รว่มใน
การไกลเ่กลีย่ถกูถามวา่เขามคีวามพงึพอใจในสว่นใดของกระบวนการเชงิสมานฉนัทม์ากทีสุ่ ด เหยือ่
อาชญากรรมตอบวา่ “การทีเ่หยือ่อาชญากรรมรูส้กึวา่เป็นสิง่สาํคญัทีผู่ก้ระทาํผดิไดเ้ขา้รว่มและ
เรยีนรูบ้างสิง่บางอยา่งจากประสบการณ์ครัง้นัน้ ” หรอืไมก่ ็ “เป็นโอกาสทีเ่หยือ่อาชญากรรมไดพ้ดู
บางอยา่งออกมาเกีย่วกบัอาชญากรรมทีเ่กดิขึน้ ” เหยือ่อาชญากรรมทีเ่ขา้รว่ มโครงการถกูถามต่อไป
วา่เขารูส้กึพงึพอใจเรือ่งใดน้อยทีส่ดุในกระบวนการเชงิสมานฉนัท ์ซึง่คาํตอบ (1) การทีเ่ขาไมไ่ดร้บั
ผลยอ้นกลบัเกีย่วกบัผลลพัธแ์ห่งคด ี (2) การทีผู่ก้ระทาํผดิไมไ่ดจ้า่ยเงนิชดใชเ้ตม็จาํนวนความ
เสยีหายทีเ่กดิขึน้ และ (3) การทีผู่ก้ระทาํผดิแสดงกรยิาไม่ ใสใ่จ ไมย่นิดยีนิรา้ย งานวจิยัชิน้น้ีได้
แสดงต่อไปว่า 91% ของเหยือ่อาชญากรรมทีเ่ขา้รว่มโครงการรูส้กึวา่ผูก้ระทาํผดิไดแ้สดงความ
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รบัผดิชอบอยา่งเหมาะสมมากกวา่ 33% ของเหยือ่อาชญากรรมทีไ่มไ่ดเ้ขา้รว่มโครงการ ต่อมา
งานวจิยัน้ีพบวา่ เมือ่เหยือ่อาชญากรรมถกูถามวา่กระบว นการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทค์วรจะเป็น
มาตรฐานสว่นหน่ึงของระบบงานยตุธิรรมหรอืเป็นเพยีงทางเลอืกเมือ่ทัง้สองฝา่ยสมคัรใจจะใชว้ธิน้ีี
เท่านัน้ พบวา่เหยือ่อาชญากรรม 100% ทีเ่ขา้รว่มโครงการคดิวา่ควรเป็นสว่นหน่ึงของระบบงาน
ยตุธิรรม ขณะที ่ 72% ของเหยือ่อาชญากรรมทีไ่มไ่ด้ เขา้รว่มคดิเช่นนัน้ ในทีส่ดุพบวา่ 91% ของ
เหยือ่อาชญากรรมซึง่เขา้รว่มโครงการรายงานวา่จะแนะนํากระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทต่์อ
เหยือ่อาชญากรรมคนอื่นๆ และ 85% ของผูก้ระทาํผดิรายงานวา่เขาจะแนะนําโครงการน้ีต่อเพือ่
ผูก้ระทาํผดิเช่นกนั 
 อมับรที คอเตส และวอส (Umbrieit,Coates; & Vos. 2000: 5) ไดท้าํการศกึษาเรือ่งผลกระทบ
กระบวนการยตุธิรรมโดยใชว้ธิกีารประชุมกลุม่ครอบครวั วจิยัทีเ่มอืง Indianapolis มลรฐัอนิเดยีนา 
ประเทศสหรฐัอเมรกิา โดยทาํการเปรยีบเทยีบอตัราการกระทาํความผดิซํา้ระหวา่งการเบีย่งเบนคดี
ออกจากกระบวนการยตุธิรรมโดยใชว้ิ ธกีารประชุมกลุม่ครอบครวักบัการเบีย่งคดโีดยใชโ้ปรแกรม
อยา่งอื่น ทัง้น้ี โดยทาํการวจิยัในกลุม่เยาวชนอาย ุ14 ปีและตํ่ากว่า 14 ปี ซึง่กระทาํความผดิครัง้แรก
และไมใ่ช่อาชญากรรมรา้ยแรง มเียาวชนถกูสง่ไปยงัการประชุมกลุม่ครอบครวัทีเ่ป็นโครงการของ 
Restorative Justice จาํนวนทัง้สิน้ 232 คดแีละอกี 226 คด ีถกูสง่ไปยงัโครงการทีใ่ชม้าตรการอยา่ง
อื่นแทนการดาํเนินคดอีาญา การวดัอตัราการกระทาํผดิซํา้จะพจิารณาจากการตดิต่อกบัศาลโดยการ
ทีค่ดถีูกนํากลบัมาสู่ศาลอกีตลอดช่วง 6 เดอืน หรอื 12 เดอืน ตัง้แต่เกดิเหตุและการตดิต่อกบัศาล
หลงัจากทีม่กีารใชม้าตรการเบีย่งเบนคดเีรยีบรอ้ยแลว้ ผลการวจิยัพบว่า ตลอดช่วง 6 เดอืนหลงัจาก
เกดิเหตุการณ์ขึน้ รอ้ยละ 79.6 ของเยาวชนทีผ่า่นการประชุมกลุม่ครอบครวัไมม่กีารตดิต่อกบัศาล
อกี ตรงขา้มกบัรอ้ยละ 58.8 ของเยาวชนทีใ่ชโ้ครงการเบีย่งเบนคดอียา่งอื่น สาํหรบัในช่วง 12 เดอืน
นัน้ พบว่ารอ้ยละ 69.2 ของเดก็ทีป่ระชุมกลุ่มครอบครวัไมไ่ดม้กีารตดิต่อกบัศาลอกี ในขณะทีเ่ดก็ใน
อกีกลุม่มกีารตดิต่อจากศาลถงึรอ้ยละ 58.8 สาํหรบัในช่วง 6 เดอืนหลงัจากทีไ่ดเ้บีย่งเบนคดอีอกจาก
ระบบศาลแลว้ รอ้ยละ 87.7 ของเยาวชนทีผ่า่นการประชุมกลุม่ครอบครวัไมม่กีารตดิต่ อกบัศาลอกี 
เปรยีบเทยีบกบัรอ้ยละ 77.3 ของเยาวชนกลุม่ทีใ่ชม้าตรการอยา่งอื่น นอกจากน้ียงัไดท้าํการเปรยีบเทยีบ
ในแงค่วามพงึพอใจต่อกระบวนการ พบวา่ผูเ้สยีหายมคีวามพอใจกบัการใชม้าตรการประชุมกลุม่ครอบครวั
ถงึรอ้ยละ 90 ในขณะทีพ่งึพอใจต่อมาตรการอยา่งอื่นรอ้ยละ 68 และการประชุมกลุม่ครอบครวัทาํให้
ผูเ้สยีหายรูส้กึมสีว่นรว่มในกระบวนการถงึรอ้ยละ 97 และไดม้โีอกาสแสดงทศันะและความคดิเหน็ 
รอ้ยละ 95 ในขณะทีม่าตรการอยา่งอื่น ผูเ้สยีหายรูส้กึวา่ตนมสีว่นรว่มในกระบวนการเพยีงรอ้ยละ 38 
และมโีอกาสไดแ้สดงความคดิเหน็รอ้ยละ 56 สว่นผลของการปร ะชุม ปรากฏวา่การประชุมกลุม่
ครอบครวัสามารถแกป้ญัหาทีเ่กดิขึน้ไดถ้งึรอ้ยละ 56 สว่นผลของการประชุม ปรากฏวา่การประชุม
กลุม่ครอบครวัสามารถแกป้ญัหาทีเ่กดิขึน้ไดถ้งึรอ้ยละ 56 สว่นผลของการประชุม ปรากฏวา่การประชุม
กลุม่ครอบครวัสามารถแกป้ญัหาทีเ่กดิขึน้ไดถ้งึรอ้ยละ 75 และมกีารปฏบิตัติามแผนแกไ้ขฟ้ืนฟูได้
ครบถว้นสมบรูณ์ รอ้ยละ 83 ในขณะทีก่ารใชม้าตรการอยา่งอื่นสามารถแกป้ญัหาไดเ้พยีงรอ้ยละ 50 
และมกีารปฏบิตัสิาํเรจ็ตามโครงการเพยีงรอ้ยละ 58  



บทท่ี 3  

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 จากแนวความคดิทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่ไดนํ้าเสนอในบทที ่2 ผูว้จิยัใชห้ลกัการ

ในแนวคดิ ทฤษฎ ีและผลการวจิยัต่างๆ นัน้ เป็นแนวทางและเป็นกรอบในการศกึษาวจิยัการประเมนิผล

นโยบายการนํากระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทโ์ดยใชว้ธิกีาร ประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน  

ศกึษากรณสีถานพนิิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชน เขต 2 ซึง่มแีนวทางในการดาํเนินการศกึษา  ดงัน้ี 

1. การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง 

  2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

  3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

  4. การจดัทาํและวเิคราะหข์อ้มูล 

 

การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

            ประชากรที่ ใชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ี คอื ผูท้ีเ่ขา้รว่มการประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน

ในสถานพนิิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนเขต 2 ซึง่ประกอบดว้ย จาํนวน 8 แห่ง ไดแ้ก่ สถานพนิิจ

และคุม้ครองเดก็และเยาวชนจงัหวดักาญจนบุร ีจงัหวดันครปฐม จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์จงัหวดัเพชรบุรี  

จงัหวดัราชบุร ีจงัหวดัสมทุรสงคราม จงัหวดัสมทุรสาครและจงัหวดัสุพรรณบุร ีโดยผูว้จิยัไดท้าํการศกึษา

กลุ่มตวัอยา่งประชากรในพืน้ทีเ่ขต 2 ไดแ้ก่ กลุม่เจา้หน้าทีส่ถานพนิิจ ทีป่รกึษากฎหมาย และประชาชน

ทีม่สี่วนเกีย่วกบัเดก็และเยาวชน ซึง่ใชว้ธิสีุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะพืน้ที ่ (Cluster random sampling) 

จาํนวน 3 แห่ง ไดแ้ก่ สถานพนิิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนจงัหวดัสุพรรณบุร ีจงัหวดันครปฐม

และจงัหวดัราชบุร ี รวมกลุม่ประชากรในการวจิยัครัง้น้ี จาํ นวน 200 คน โดยผูว้จิยั จะทาํการศกึษา

กลุม่ประชากรทัง้หมด เน่ืองจากกลุม่ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัมจีาํนวนน้อย เพราะเป็น

กระบวนการใหมแ่ละคดขีองเดก็และเยาวชนทีก่ระทาํผดิทีด่าํเนินการตามมาตรา 63 แลว้เขา้สู่

กระบวนการประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนมจีาํนวน 158 คด ีและเป็นผูท้ีเ่ขา้รว่มการประชุมกลุม่

ครอบครวัและชุมชนทุกครัง้ โดยจาํแนกดงัน้ี       

 1. เจา้หน้าที่สถานพนิิจ ไดแ้ก่ ผูอ้าํนวยการสถานพนิิจ นกัสงัคมสงเคราะห์  นกัจติวทิยา

และพนกังานคมุประพฤต ิ

 2.  ทีป่รกึษากฎหมาย ไดแ้ก่ พนกังานอยัการและพนกังานสอบสวน 

 3. ประชาชนทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัเดก็และเยาวชนทีเ่ขา้รว่มการประชุมกลุ่มครอบครวั และ

ชุมชนของสถานพนิิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชน เขต 2 ไดแ้ก่ ตวัแทนจากชุมชน หรอืกรรมการ

สงเคราะห ์ผูก้ระทาํผดิ ผูเ้สยีหาย ผูป้กครองผูก้ระทาํผดิ และผูป้กครองผูเ้สยีหาย 
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ตาราง  5 จาํนวนประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา 

 

ประชากร สถานพินิจและคุ้มครองเดก็และเยาวชน  รวม 

(คน) จงัหวดัสพุรรณบรีุ จงัหวดันครปฐม จงัหวดัราชบรีุ 

ผูอ้าํนวยการสถานพนิิจ 1 1 1 3 

นกัสงัคมสงเคราะห ์ 1 1 1 3 

นกัจติวทิยา 1 1 1 3 

พนกังานคมุประพฤต ิ 6 7 6 19 

พนกังานอยัการ 1 1 1 3 

พนกังานสอบสวน 1 1 1 3 

ตวัแทนชมุชนหรอื

คณะกรรมการสงเคราะห ์

10 11 8 29 

ผูก้ระทาํผดิ 12 15 13 40 

ผูเ้สยีหาย 8 10 7 25 

ผูป้กครองผูก้ระทาํผดิ 13 15 15 43 

ผูป้กครองผูเ้สยีหาย 9 10 10 29 

รวม 63 73 64 200 

 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 

3 ตอน  ดงัน้ี 

   ส่วนท่ี 1  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ตาํแหน่ง 

อาชพี ประสบการณ์การทาํงาน แบบสอบถามเป็นแบบคาํถามปลายปิดใหเ้ลอืกตอบ 

 ส่วนท่ี 2 เป็นขอ้มลูการประเมนิผลคาํถามในแบบสอบถามเป็นแบบสาํรวจรายการ  (Check 

List) ซึง่เป็นมาตรจดัอนัดบั (Rating Scale) เป็นมาตรจดัอนัดบัคณุภาพ 5 ระดบั โดยกําหนดค่า

คะแนน 1-5 ตามลาํดบั จากน้อยไปหามาก ดงัน้ี 

   มากทีส่ดุ   มรีะดบัคะแนนเท่ากบั 5 

   มาก   มรีะดบัคะแนนเท่ากบั 4 

   ปานกลาง   มรีะดบัคะแนนเท่ากบั 3 

   น้อย   มรีะดบัคะแนนเท่ากบั 2 

   น้อยทีส่ดุ   มรีะดบัคะแนนเท่ากบั 1 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Opened Form Questionnaire) เกีย่วกบั

ปญัหาอุปสรรค  ขอ้เสนอแนะต่อการใชว้ธิกีารประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน เพือ่การพฒันาแนว

ทางการนํากระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทใ์นสถานพนิิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชน 
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ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 
 1.  ศกึษาเอกสาร ตาํรา และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประเมนิผลนโยบายการนํา

กระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทโ์ดยใชว้ธิกีารประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน 

 2.  ศกึษาหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารสรา้งเครือ่งมอืจากตาํรา เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 3.  สรา้งเครือ่งมอื เพือ่ศกึษาการประเมนิผลนโยบายการนํากระบวนการยตุธิรรมเชงิ

สมานฉนัทโ์ดยใชว้ธิกีารประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน 

 4.  นําเครือ่งมอืทีส่รา้งและพฒันาขึน้เสนอใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธเ์พือ่ตรวจสอบ 

 5.  นําเครือ่งมอืใหผู้เ้ชีย่วชาญทีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์ เพือ่พจิารณาและตรวจสอบ

ความเทีย่งตรงของเน้ือหา (Content validity) 

 6.  นําเครือ่งมอืทีผู่เ้ ชีย่วชาญเสนอแนะมาปรบัปรงุแกไ้ข แลว้นําเครือ่งมอืทีแ่กไ้ขแลว้ให้

ผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบอกีครัง้ 

 7. นําเครือ่งมอืทีไ่ดป้รบัปรงุแลว้ไปทดลองใช ้ (Try out) กบักลุม่ประชากรทีป่ฏบิตังิานใน

หน่วยงานทีไ่มไ่ดเ้ป็นกลุ่มทีเ่ลอืกเป็นกลุ่มตวัอยา่ง แลว้นําขอ้มลูไปหาความเชื่อมัน่ (Reliability)  

 8.  ปรบัปรงุเครือ่งมอืทีท่ดลองใชใ้หถู้กตอ้งและเหมาะสม 

 9.  จดัพมิพเ์ครือ่งมอืเพื่อนําไปใช ้
 

วิธีการหาคณุภาพแบบสอบถาม 

 1. การหาคา่ความเทีย่งตรง (Validity) ของแบบสอบถามผูว้จิยัไดส้รา้งเครือ่งมอืในการ

เกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยการศกึษา คน้ควา้และทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง และนํา ใหอ้าจารยท์ี่

ปรกึษาและผูเ้ชีย่วชาญพจิารณา ตรวจสอบ แลว้นํามาปรบัปรงุ เพือ่ใหม้เีน้ือหา และขอ้คาํถามต่างๆ 

ตรงกบักรอบแนวคดิในการศกึษาทีต่อ้งการจะวดั 

            2. การหาความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามโดยหาคา่สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบคั 

(Cronbach’s Alpha) (ศุภชยั ยาวะประภาษ. 2544: 8-11) 

 

สตูร 

 

 

 

 

โดยที ่

     แทน     สมัประสทิธิข์องความเชือ่ มัน่ 

      k         แทน    จาํนวนขอ้ของแบบสอบถาม 

    แทน    ความแปรปรวนของแบบสอบถามแต่ละขอ้
 

    แทน    ความแปรปรวนของแบบสอบถามทัง้ชุด  
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การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอนต่อไปน้ี 

 1. ทาํหนงัสอืขออนุญาตจากมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติรถงึอธบิดกีรมพนิิจ

และคุม้ครองเดก็และเยาวชน และผูอ้าํนวยการสถานพนิิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชน จาํนวน  

3 จงัหวดั ไดแ้ก่ สุพรรณบุร ีนครปฐมและราชบุร ี

 2.  นําแบบสอบถามสง่ใหผู้ป้ระสานการประชุมทางไปรษณยีโ์ดยใหส้ถานพนิิจและ

คุม้ครองเดก็และเยาวชนแต่ละจงัหวดัเป็นผูด้าํเนินการเกบ็รวบรวมและสง่คนืกลบัมายงัผูว้จิยั 

 3.  ผูว้จิยัรวบรวมแบบสอบถามมาตรวจใหค้ะแนน แลว้นําขอ้มลูมาวเิคราะหท์างสถติ ิ

 

การจดัทาํและวิเคราะหข้์อมลู 

 ผูว้จิยัทาํการวเิคราะหข์อ้มลูโดยนําแบบสอบถามทีเ่กบ็รวบรวมไดม้าวเิคราะหด์ว้ย

คอมพวิเตอรโ์ปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS  

 การวิเคราะหข้์อมลูจากแบบสอบถาม ซึง่เป็นขอ้มลูเชงิปรมิาณ โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา  

(Description Statistic) ดงัน้ี   

  ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 

ตําแหน่ง อาชพี ประสบการณ์การทาํ งาน ผูว้จิยัจะเลื อกใชค้า่รอ้ยละ (Percentage) เพือ่บรรยาย

คุณลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง 

  ตอนท่ี 2  แบบสอบถามประเมนิผล 7 ดา้น คาํถามในแบบสอบถามเป็นแบบสาํรวจ

รายการ (Check list) ซึง่เป็นมาตรจดัอนัดบั (Rating Scale) เป็นมาตรจดัอนัดบัคณุภาพ 5 ระดบั    

ผูว้จิยัจะเลอืกคา่ใชค้า่เฉลีย่ (Mean) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) t – test ใชใ้น

การทดสอบเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของตวัแปรอสิระทีม่กีารแบ่งเกณฑเ์ป็น 2 กลุม่ และการวเิคราะห์

ความแปรปรวนทางเดยีว (One – Way ANOVA : Analysis Of Variance) ใชใ้นการทดสอบเปรยีบเทยีบ

ค่าเฉลีย่ของตวัแปรอสิระ  ซึง่จาํแนกออกเป็น 3 กลุ่มขึน้ไป 

  เกณฑก์ารแปลความหมาย 

  คะแนนเฉลีย่  4.21 – 5.00   หมายถงึ เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 

  คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20   หมายถงึ เหน็ดว้ยมาก 

  คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40   หมายถงึ เหน็ดว้ยปานกลาง 

  คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60   หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อย 

  คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80   หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 

  ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open Ended Questionnaire) เกีย่วกบั

ขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะต่อการใชว้ธิกีารประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนเพือ่การพฒันาแนว

ทางการนํากระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทใ์นสถานพนิิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชน โดยผูว้จิยั

จะทาํการวเิคราะหเ์น้ือหา 
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สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 1. สถติพิรรณนา (Description Statistic) ไดแ้ก่ ค่าความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน ใชส้าํหรบัอธบิายลกัษณะขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัปจัจยัส่วนบุคคล แ ละขอ้มลูเกีย่วกบัการ

ประเมนิผล 7 ดา้น เพือ่ทดสอบสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 2.  สถติอินุมาน (Inferential Statistic) เพือ่ใชใ้นการศกึษาหาความแตกต่างของตวัแปร

และศกึษาอทิธพิลของตวัแปร เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลีย่ของแบบสอบถาม

ในกลุม่ทีม่ตีวัแปร 2 กลุ่ม เป็นอสิระจากกนั โดยใชก้ารทดสอบค่าท ี (T-test) ในกลุม่ตวัแปรมากกวา่ 

2 กลุ่มขึน้ไป และใชก้ารวเิคราะห์ ความแปรปรวนทางเดยีว (One – Way ANOVA : Analysis Of 

Variance)  

 สาํหรบัคา่นยัสาํคญัทางสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหใ์นครัง้น้ี กาํหนดไวท้ีร่ะดบั 0.50 

 

 

 



ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

บทท่ี 4 

 

 ในการวจิยั เรือ่ง  การประเมนิผลนโยบายการนํากระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทโ์ดย

วธิกีารประชุมกลุม่และครอบครวัและชุมชน : ศกึษากรณสีถานพนิิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชน  

เขต 2 ครัง้น้ี ผูว้จิยันําเสนอผลการศกึษาคน้ควา้ โดยแยกเป็น 4 สว่นตามลาํดบั ดงัน้ี 

 สว่นที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของเจา้หน้าทีส่ถานพนิิจและทีป่รกึษากฎหมาย 

   สว่นที ่2 การวเิคราะหข์อ้มลู ส่วนบุคคล ของตั วแทนชุมชนหรอืกรรมการสงเคราะห ์

ผูป้กครอง ผูก้ระทาํผดิและผูเ้สยีหาย 

 สว่นที ่3 การวเิคราะหค์วามแตกต่างเจา้หน้าทีส่ถานพนิิจแ ละทีป่รกึษากฎหมาย และ

ตวัแทนชุมชนหรอืกรรมการสงเคราะห ์ผูป้กครอง ผูก้ระทาํผดิและผูเ้สยีหาย 

 สว่นที ่4 ขอ้เสนอคดิเหน็และขอ้เสนอแนะต่อการประเมนิผลนโยบายการนํากระบวนการ

ยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทโ์ดยใชว้ธิกีารประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน 

 

การวิเคราะหข้์อมลู 

 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของเจา้หน้าทีส่ถานพนิิจและทีป่รกึษากฎหมาย  

  1.1 วเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคล 

  1.2  ผลการประเมนินโยบายการนํากระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทโ์ดยวธิกีาร

ประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน 7 ดา้น   

   1.3  ผลการวเิคราะห์ ความแตกต่างขอ้มลู ส่วนบุคคล เกี่ยวกบัการประเมนิ ผลนโยบาย

การนํากระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทโ์ดยวธิกีารประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน 
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1.1 วิเคราะหข้์อมลูส่วนบคุคล 

 

ตาราง  6 ขอ้มลูส่วนบุคคลของเจา้หน้าทีส่ถานพนิิจและที่ปรกึษากฎหมาย 

 

 

ขอ้มลูส่วนบุคคล จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

เพศ 

      เพศชาย 

 

        23 

 

67.6 

      เพศหญงิ         11 32.4 

                                   รวม         34 100.0 

อายุ 

     น้อยกวา่ 35  ปี 

 

        11 

 

32.3 

     36 -45 ปี         13 38.2 

     46 ปีขึน้ไป         10 29.4 

                                   รวม         34 100.0 

สถานภาพสมรส 

     โสด 

 

 13 

 

38.2 

     สมรส  21 61.7 

                                   รวม  34 100.0 

การศกึษา 

     ปรญิญาตร ี

 

15 

 

44.1 

     สงูกวา่ปรญิญาตร ี 19 55.8 

                                  รวม 34 100.0 

บทบาทและหน้าที ่

     ผูบ้รหิาร (ผูอ้าํนวยการสถานพนิิจ) 

 

3 

 

8.82 

     ทีป่รกึษากฎหมาย (พนกังานอยัการ,พนกังานสอบสวน)   6 9.37 

     ผูค้วบคุมความประพฤต ิ(พนกังานคมุประพฤต)ิ 19 55.88 

     ผูป้ระสานงานการประชุม (นกัสงัคมสงเคราะห์,นกัจติวทิยา) 6 9.37 

                                  รวม 34 100.0 
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ตาราง  6 (ต่อ) 

 

   จากตารางขา้งต้น พบว่า  

   1. เพศ  

   ผลการศกึษาพบว่า กลุม่ตวัอยา่ง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มากกว่ าเพศหญงิ โดยเพศชายมี

มากถงึ รอ้ยละ 67.6 และเพศหญงิ รอ้ยละ 32.4 

   2. อาย ุ 

   ผลการศึกษาพบว่ า กลุ่มตวัอย่างมีอายุระหว่าง 36 -45 ปี คดิเป็นร้อยละ 38.2 มากที่สุด 

รองลงมา  ไดแ้ก่ ช่วงอายุ น้อยกวา่  35 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 32.3 และสุดทา้ยช่วง อายุ 46 ปีขึน้ไป  คดิ

เป็นรอ้ยละ 29.4 

   3. สถานภาพสมรส 

   ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่ง ทีม่สีถานภาพสมรส  คดิเป็นรอ้ยละ 61.7 มากทีส่ดุ 

รองลงมา ไดแ้ก่ ทีม่สีถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 38.2   

    4. ระดบัการศกึษา  

   ผลการศึกษาพบว่ า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มกีารศึกษาระดับ สงูกว่าปรญิญาตรี  คดิเป็น

รอ้ยละ 55.8 รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 44.1   

5. บทบาทและหน้าที ่ 

ขอ้มลูส่วนบุคคล          จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

ระยะเวลาทีป่ฏบิตัริาชการ 

     1-5 ปี 

 

9 

 

26.5 

     6-10 ปี 13 38.2 

     มากกว่า 10 ปีขึน้ไป 12 35.3 

                                             รวม 34 100.0 

ประสบการณ์การทาํงาน 

      ไมเ่กนิ 1 ปี 

 

9 

 

26.5 

      มากกว่า 1 ปี - 2 ปี 11 32.4 

      มากกว่า 2 ปี 14 41.2 

                                             รวม 34 100.0 
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   ผลการศกึษาพบว่า กลุม่ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเจา้หน้าที่ควบคุมความประพฤต ิ(พนกังาน

คมุประพฤติ ) คดิเป็นรอ้ยละ 55.88 มากทีส่ดุ  ส่วนรองลงมาเป็นเจา้หน้าทีป่รกึษากฎหมาย 

(พนกังานอยัการ,พนกังานสอบสวน) ผูป้ระสานงานการประชุม (นกัสงัคมสงเคราะห์ ,นกัจติวทิยา) มี

จาํนวนเท่ากนัคดิเป็นรอ้ยละ 9.37 และส่วนผูบ้รหิาร (ผูอ้าํนวยการสถานพนิิจ) คดิเป็นรอ้ยละ 8.82 

   6. ระยะเวลาทีป่ฏบิตัริาชการ 

   ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มรีะยะเวลาทีป่ฏบิตัริาชก าร ระหวา่ง 6-10 ปี 

คดิเป็นรอ้ยละ 38.2 รองลงมามรีะยะเวลาทีป่ฏบิตัริาชการ มากกว่า 10 ปีขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 35.3 

และระยะเวลาทีป่ฏบิตัริาชการ ระหวา่ง 1-5 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 26.5 

   7. ประสบการณ์การทาํงาน 

   ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มปีระสบการณ์การทาํง าน  มากกว่า 2 ปี คดิ

เป็นรอ้ยละ 41.2 รองลงมามปีระสบการณ์การทาํงาน  มากกว่า 1 ปี - 2 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 32.4 และ

ประสบการณ์การทาํงาน ไมเ่กนิ 1 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 26 

 

1.2 ผลการประเมินนโยบายการนํากระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉันทโ์ดย 

วิธีการประชมุกลุ่มครอบครวัและชุมชน 7 ด้าน   

 

ตาราง 7 การวเิคราะหค์วามคดิเหน็ดา้นบรบิท  

ขอ้ ขอ้ความ X̅ S.D. ความคดิเหน็ 

 ด้านบริบท    

1 การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนเป็น

วธิกีารฟ้ืนฟูเดก็และเยาวชนทีก่ระทาํผดิเพือ่

คนืคนดสีูส่งัคม 

 

4.294 

 

.760 

 

 

เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 

2. การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนเป็ น

กระบวนการยตุธิรรมทางเลอืกทีเ่หมาะสม

กบัการแกไ้ขปญัหาเดก็และเยาวชนกระทาํ

ผดิในปจัจบุนั 

 

 

3.824 

 

 

1.110 

 

 

เหน็ดว้ยมาก 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ขอ้ ขอ้ความ X ̅ S.D. ความคดิเหน็ 

3. การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนเป็น

วธิกีารแกไ้ขปญัหาเดก็และเยาวชนทีก่ระทาํ

ผดิทัง้ทางรา่งกาย จติใจและสงัคม 

 

3.059 

 

1.650 

 

เหน็ดว้ยปานกลาง 

4. การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนเป็น

การซํ้าเตมิเดก็และเยาวชนทีก่ระทาํ

ความผดิ 

 

2.265 

 

1.563 

 

เหน็ดว้ยน้อย 

5. การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนใน

สถานพนิิจฯมแีนวทางรปูแบบและ

กระบวนการดาํเนินงานทีช่ดัเจนเหมาะสม

กบัสภาพสงัคมไทย 

 

 

4.059 

 

 

.776 

 

 

เหน็ดว้ยมาก 

6. การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนมี

คา่ใชจ้า่ยจาํนวนมาก 

 

3.824 

 

1.114 

 

เหน็ดว้ยมาก 

7. การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนในแต่

ละครัง้มกีารเมอืงเขา้ไปแทรกแซง 

 

2.441 

 

1.691 

 

เหน็ดว้ยน้อย 

8. การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนมคีวาม

ขัดแยง้ทางความคดิเหน็ในระหวา่งการ

ประชุมอยูป่ระจาํ 

 

2.676 

 

1.319 

 

เหน็ดว้ยปานกลาง 

9. การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนเป็น

วธิกีารทีป่กป้องเดก็และเยาวชนทีก่ระทาํผดิ

มากเกนิไป 

 

2.971 

 

1.586 

 

เหน็ดว้ยปานกลาง 

10. การนําเดก็แ ละเยาวชนทีเ่ขา้รบัการฝึกและ

อบรม จะทาํใหส้ามารถกลบัตนเป็นพลเมอืง

ดไีด ้

 

3.853 

 

1.158 

 

เหน็ดว้ยมาก 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ขอ้ ขอ้ความ X ̅ S.D. ความคดิเหน็ 

11. เดก็และเยาวชนทีก่ระทาํความผดิไมร่า้ยแรง

ไดร้บัการเยี ยวยาดว้ยการประชุมกลุม่

ครอบครวัและชุมชนซึง่เป็นกระบวนการ

ทางเลอืกแทนการฝึกอบรม 

 

 

4.235 

 

 

.606 

 

 

เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 

12. การนําเอาความผดิทางอาญาทีเ่ดก็และ

เยาวชนตอ้งโทษจาํคกุไมเ่กนิ 5 ปีเขา้สูก่าร

ประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนมคีวาม

เหมาะสมแลว้ 

 

 

4.294 

 

 

.719 

 

 

เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 

13 การประชุมกลุม่ครอบครวัควรเป็นเพยีง

กระบวนการเสรมิเพือ่ปรบัแนวทางการ

ลงโทษไมใ่ช่เป็นกระบ วนการหลกัในการ

ลงโทษ 

 

   2.853 

 

1.617 

 

เหน็ดว้ยปานกลาง 

14. การลงโทษตามกฎหมายทีม่อียูน่บัเป็นสิง่ที่

เหมาะสมแลว้ไมจ่าํเป็นตอ้งเอาการประชุม

กลุม่ครอบครวัและชุมชนมาใชแ้ต่อยา่งไร 

 

2.647 

 

1.390 

 

เหน็ดว้ยปานกลาง 

 รวม 3.365 1.218 เหน็ดว้ยปานกลาง 

 

 จากตาราง พบวา่ความคดิเหน็ โดยภาพรวมของ บุคคลมคีวามคดิเหน็ต่อนโยบายการนํา

กระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทใ์นดา้นบรบิท อยูใ่นระดบั ปานกลาง  เมือ่พจิารณาแยกเป็นราย

ขอ้พบวา่ บุคคลมคีวามเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัเหน็ ดว้ยมากทีส่ดุ 3 ขอ้ คอื การประชุมกลุม่ครอบครวั

และชุมชนเป็นวธิกีารฟ้ืนฟูเดก็และ เยาวชนทีก่ระทาํผดิเพือ่คนืคนดสีูส่งัคม   การนําเอาความผดิทาง

อาญาทีเ่ดก็และเยาวชนตอ้งโทษจาํคุกไมเ่กนิ 5 ปีเขา้สูก่ารประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนมคีวาม

เหมาะสมแลว้  และเดก็และเยาวชนทีก่ระ ทาํความผดิไมร่า้ยแรงไดร้บัการเยี ยวยาดว้ยการประชุม

กลุ่มครอบครวัและชุมชนซึง่เป็นก ระบวนการทางเลอืกแทนการฝึกอบรม  ตามลาํดบั  นอกนัน้  มี

ความ เหน็ดว้ยอยูม่าก 3 ขอ้ คอื การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนในสถานพนิิจฯมแีนวทาง

รปูแบบและกระบวนการดาํเนินงานทีช่ดัเจนเหมาะสมกบัสภาพสงัคมไทย   การนําเดก็และเยาวชนที่

เขา้รบัการฝึกและอบรม จะทาํใหส้ามารถกลบัตนเป็นพล เมอืงดไีด้  และการประชุมกลุม่ครอบครวั
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และชุมชนเป็นกระบวนการยตุธิรรมทางเลอืกทีเ่หมาะสมกบัการแกไ้ขปญัหาเดก็และเยาวชนกระทาํ

ผดิในปจัจบุนั  ส่วนความเหน็ดว้ยน้อย  2  ขอ้ คอื การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนในแต่ละครัง้

มกีารเมอืงเขา้ไปแทรกแซง และการประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนเป็นการซํ้าเตมิเดก็และเยาวชน

ทีก่ระทาํความผดิ 

 

ตาราง 8 การวเิคราะหค์วามคดิเหน็ ดา้นปจัจยันําเขา้  

 

ขอ้ ขอ้ความ X ̅ S.D. ความคดิเหน็ 

 ด้านปัจจยันําเข้า    

1 ความตัง้ใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรใน

การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนมน้ีอย 

 

1.912 

 

1.288 

 

เหน็ดว้ยน้อย 

2. บุคลากรในการดาํเนินงานการประชุมกลุม่

ครอบครวัและชุมชนไมไ่ดส้ดัส่วนทีเ่พยีงพอ

กบัปรมิาณคดทีีเ่พิ่มขึน้ 

 

 

2.706 

 

 

.836 

 

 

เหน็ดว้ยปานกลาง 

3. บุคลากรในการดาํเนินงานการประชุมกลุม่

ครอบครวัและชุมชนไดร้บัการฝึกอบรมการ

ปฏบิตังิานทีเ่กีย่วกบักระบวนการยตุธิรรม

เชงิสมานฉนัทอ์ยา่งต่อเน่ือง 

 

 

2.853 

 

 

1.184 

 

 

เหน็ดว้ยปานกลาง 

4. การใชง้บประมาณการดาํเนินงานประชุม

กลุ่มครอบครวัและชุมชนไมค่่อยมี

ประสทิธภิาพมากนกั 

 

2.853 

 

.884 

 

เหน็ดว้ยปานกลาง 

5. งบประมาณทีไ่ดร้บัจดัสรรเพื่อประชุมกลุ่ม

ครอบครวัและชุมชนมจีาํนวนน้อย 

 

2.882 

 

1.038 

 

เหน็ดว้ยปานกลาง 

6. สถานพนิิจฯไดร้บัการสนบัสนุน สือ่ อุปกรณ์ 

เครือ่งมอื และเอกสารในการประชุมกลุม่

ครอบครวัและชุมชนอยา่งเตม็ที ่

 

3.294 

 

.871 

 

เหน็ดว้ยปานกลาง 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

ขอ้ ขอ้ความ X ̅ S.D. ความคดิเหน็ 

7. สื่อ อุปกรณ์  เครือ่งมอื และเอกสารในการ

ประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนไมท่นัสมยั

ต่อสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลง 

 

 

3.235 

 

 

1.208 

 

 

เหน็ดว้ยปานกลาง 

8. สถานทีท่ีใ่ชใ้นการจดัประชุมมคีวามสะดวก

งา่ยต่อการเดนิทางของผูเ้ขา้รว่มการประชุม

กลุม่ครอบครวัและชุมชน 

 

 

3.706 

 

 

.871 

 

 

เหน็ดว้ยมาก 

9. เจา้หน้าทีข่องรฐัใหค้วาม รว่มมอืในการ

ประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนเป็นอยา่งด ี

 

3.294 

 

.906 

 

เหน็ดว้ยปานกลาง 

10. ครอบครวัผูก้ระทาํผดิและผูเ้สยีหายใหค้วาม

รว่มมอืในการประชุมกลุม่ครอบครวัเป็น

อยา่งด ี

 

 

3.912 

 

 

.514 

 

 

เหน็ดว้ยมาก 

11. ชุมชนใหค้วามสาํคญัต่อการมสีว่นรว่มใน

การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนน้อย 

 

2.912 

 

.712 

 

เหน็ดว้ยปานกลาง 

12. เจา้หน้าทีม่กีารประชาสมัพนัธ ์เผยแพรใ่ห้

ความรูเ้กีย่วกบัการประชุมกลุม่ครอบครวั

และชุมชน เพือ่ใหผู้ท้ ีเ่กีย่วขอ้งไดม้คีวามรู ้

ความเขา้ใจ 

 

 

3.794 

 

 

.845 

 

 

เหน็ดว้ยมาก 

13. กฎ ระเบยีบ ทีเ่กีย่วขอ้งการป ฏิบตังิาน ไม่

เอือ้ต่อการประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน 

 

2.971 

 

1.167 

 

เหน็ดว้ยปานกลาง 

 รวม 3.101 0.948 เหน็ดว้ยปานกลาง 
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 จากตารางพบวา่ ความคดิเหน็ โดยภาพรวมของ บุคคล มคีวามคดิเหน็ต่อนโยบายการนํา

กระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทใ์นดา้นบรบิทอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาแยกเป็นรายขอ้

พบวา่บุคคลมคีวามเหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก  3 ขอ้ คอื ครอบครวัผูก้ระทาํผดิและผูเ้สยีหาย

ใหค้วามรว่มมอืในการประชุมกลุม่ครอบครวัเป็นอยา่งดี  เจา้หน้าทีม่กีารประชาสมัพนัธ ์เผยแพรใ่ห้

ความรูเ้กีย่วกบัการประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน เพือ่ใหผู้ท้ ีเ่กีย่ วขอ้งไดม้คีวามรู ้ความเขา้ใจ  

และสถานทีท่ีใ่ชใ้นการจดัประชุมมคีวามสะดวกงา่ยต่อการเดนิทางของผูเ้ขา้รว่มการประชุมกลุม่

ครอบครวัและชุมชน  ตามลาํดบั และ ความเหน็ดว้ยอยูใ่นระดบั น้อย 1 ขอ้ คอื  ความตัง้ใจในการ

ปฏบิตังิานของบุคลากรในการประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนมน้ีอย 

 

ตาราง 9 การวเิคราะหค์วามคดิเหน็ ดา้นกระบวนการ  

 

ขอ้ ขอ้ความ X ̅ S.D. ความคดิเหน็ 

 ด้านกระบวนการ    

1 การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนเป็น

วธิกีารทีใ่ชก้บัเดก็และเยาวชนทีก่ระทาํ

ความผดิไมร่า้ยแรง รูเ้ท่าไมถ่งึการณ์ 

 

 

3.882 

 

 

1.250 

 

 

เหน็ดว้ยมาก 

2. หวัใจสาํคญัข องการประชุมกลุม่ครอบครวั

และชุมชน ไดแ้ก่ ครอบครวัและชุมชนเขา้

มามสีว่นรว่มในการรบัผดิชอบ 

 

3.441 

 

1.618 

 

เหน็ดว้ยมาก 

3. การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนเป็นการ

เปิดโอกาสใหค้รอบครวั ชุมชน ทัง้ฝา่ย

ผูเ้สยีหายและผูก้ระทาํผดิทีเ่กดิขึน้อยา่ง

ยตุธิรรม 

 

 

4.471 

 

 

.788 

 

 

เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

ขอ้ ขอ้ความ X ̅ S.D. ความคดิเหน็ 

4. การประชุมกลุม่ครอบครวัเป็นกระบวนการ

ทาํใหฝ้า่ยผูเ้สยีหายเขา้มามสีว่นรว่มจดัการ

กบัความผดิทีเ่กดิขึน้อยา่งยตุธิรรม 

 

 

4.118 

 

 

.808 

 

 

เหน็ดว้ยมาก 

5. ผูเ้สยีหายมสีว่นสาํคญัในการใหข้อ้มลู

เกีย่ วกบัความทุกขห์รอืความเสยีหายที่

ไดร้บัเพื่อเรยีกรอ้งสทิธขิองตนเอง 

 

\ 

4.000 

 

 

.888 

 

 

เหน็ดว้ยมาก 

6. เดก็และเยาวชนตอ้งขอโทษ สาํนึกผดิ แสดง

ความรบัผดิชอบต่อผูเ้สยีหาย 

 

4.353 

 

.691 

 

เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 

7. ฝา่ยผูเ้สยีหายกบัฝา่ยผูก้ระทาํผดิ มบีทบาท

เท่าเทยีมกนั ไมเ่กิ ดการไดเ้ปรยีบและ

เสยีเปรยีบ 

 

3.529 

 

.929 

 

เหน็ดว้ยมาก 

8. เงือ่นไขและขอ้ตกลงทีไ่ดจ้ากการประชุม

สามารถชดใชค้วามเสยีหายทีเ่กดิขึน้กบั

ผูเ้สยีหายได ้

 

4.059 

 

.886 

 

เหน็ดว้ยมาก 

9. บรกิารสงัคมทีส่ถานพนิิจฯจงัหวดัจดัใหเ้ดก็

และเยาวชนกระทาํผดิสามารถตอบสนองต่อ

ความตอ้ง การและการแกไ้ขปญัหาเดก็และ

เยาวชน 

 

 

3.029 

 

 

.937 

 

 

เหน็ดว้ยปานกลาง 

10. การทาํกจิกรรมบรกิารสงัคมสถานพนิิจฯจดั

ขึน้แก่เดก็และเยาวชนทีก่ระทาํผดิเพื่อชดใช้

ความเสยีหายแก่ผูเ้สยีหายขึน้อ ยู่ กบั

ลกัษณะการกระทาํความผดิ 

 

 

3.500 

 

 

.827 

 

 

เหน็ดว้ยมาก 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

ขอ้ ขอ้ความ X ̅ S.D. ความคดิเหน็ 

11.     ระยะเวลาในการทาํกจิกรรมบรกิารสงัคมมี

วธิกีารปฏบิตัทิีแ่ตกต่างกนัขึน้อยูก่บั

ลกัษณะการกระทาํความผดิ 

 

3.588 

 

.783 

 

เหน็ดว้ยมาก 

12. สถานพนิิจฯจงัหวดัสนบัสนุนส่งเสรมิ

บุคลากรในวชิาชพีต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งไดร้บั

การเขา้รว่มอบรม สมัมนาใหม้คีวามรู ้ความ

เขา้ใจมคีวามชาํนาญเกีย่วกบัการประชุม

กลุม่ครอบครวัและชุมชน 

 

 

3.412 

 

 

1.019 

 

 

เหน็ดว้ยมาก 

13. การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนเป็น

กระบวนการยตุธิรรมทีท่าํใหเ้จา้หน้าทีไ่ม่

สามารถเรยีกรอ้งผลประโยชน์จากคดทีี่

เกดิขึน้ได ้

 

 

2.588 

 

 

1.984 

 

 

เหน็ดว้ยน้อย 

14. การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนเป็น

กระบวนการยตุธิรรมทีท่าํใหเ้จา้หน้าที่

ดาํเนินการหาผลประโยชน์ทางคด ีซึง่ไม่

อาจตรวจสอบได ้

 

 

2.088 

 

 

.866 

 

 

เหน็ดว้ยน้อย 

15. ผูบ้รหิารสถานพนิิจฯจงัหวดัตระหนกัถงึการ

ตดิตามตรวจสอบเมือ่มปีญัหาขอ้รอ้งเรยีน

ในหน่วยงานวา่ดาํเนิ นงานการประชุมกลุม่

ครอบครวัและชุมชนไมโ่ปรง่ใส 

 

 

3.824 

 

 

.673 

 

 

เหน็ดว้ยมาก 

 รวม 3.664 0.929 เหน็ดว้ยมาก 
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 จากตาราง พบวา่ความคดิเหน็ โดยภาพรวมของ บุคคล มคีวามคดิเหน็ต่อนโยบายการนํา

กระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทใ์นดา้นกระบวนการอยูใ่นระดบัมากเมือ่พจิารณาแยกเป็น รายขอ้

พบวา่ บุคคลมคีวามเหน็ดว้ ยอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 2 ขอ้ คอืการประชุมกลุม่ครอบครวัและ

ชุมชนเป็นการเปิดโอกาสใหค้รอบครวั ชุมชน ทัง้ฝา่ยผูเ้สยีหายและผูก้ระทาํผดิทีเ่กดิขึน้อยา่ง

ยตุธิรรม และเดก็และเยาวชนตอ้งขอโทษ สาํนึกผดิ แสดงความรบัผดิชอบต่อผูเ้สยีหาย  ตามลาํดบั 

นอกนัน้มคีวามเหน็ดว้ยปานกลางม ี 1 ขอ้ คอื  บรกิารสงัคมทีส่ถานพนิิจฯจงัหวดัจดัใหเ้ดก็และ

เยาวชนกระทาํผดิสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและการแกไ้ขปญัหาเดก็และเยาวชน   สว่นมี

ความเหน็ระดบัน้อยม ี 2 ขอ้ คอื การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนเป็นกระบวนการยตุธิรรมที่ ทาํ

ใหเ้จา้หน้าทีไ่มส่ามารถเรยีกรอ้งผลประโยชน์จากคดทีีเ่กดิขึน้ได ้ และการประชุมกลุ่มครอบครวัและ

ชุมชนเป็นกระบวนการยตุธิรรมทีท่าํใหเ้จา้หน้าทีด่าํเนินการหาผลประโยชน์ทางคด ีซึง่ไมอ่าจ

ตรวจสอบได ้ 

 

ตาราง 10 การวเิคราะหค์วามคดิเหน็ ดา้นประสทิธผิล  

 

ขอ้ ขอ้ความ X ̅ S.D. ความคดิเหน็ 

 ด้านประสิทธิผล    

1 การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน 

สามารถชดเชยความเสยีหายเป็นตวัเงนิ

ใหแ้ก่ผูเ้สยีหาย 

 

2.088 

 

.866 

 

เหน็ดว้ยน้อย 

2. การประชุมกลุ่มกลุ่มครอบครวัและชุมชน 

สามารถบรรเทาความเสยีหายทางดา้นจติใจ

ใหแ้ก่ผูเ้สยีได ้

 

4.118 

 

.686 

 

เหน็ดว้ยมาก 

3. ฝา่ยเดก็และเยาวชนทีก่ระทาํความผดิและ

ฝา่ยผูเ้สยีหายพงึพอใจทีใ่ชว้ธิกีารประชุม

กลุม่ครอบครวัและชุมชน 

 

2.441 

 

.960 

 

เหน็ดว้ยน้อย 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

 

ขอ้ ขอ้ความ X ̅ S.D. ความคดิเหน็ 

4. การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน เมือ่รบั

ฟงัความรูส้กึทัง้สองฝา่ยทาํ ใหแ้ต่ละฝา่ยมี

ความเหน็อกเหน็ใจกนั 

 

4.147 

 

.610 

 

เหน็ดว้ยมาก 

5. การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน

สามารถแกไ้ขฟ้ืนฟูเดก็และเยาวชนทีก่ระทาํ

ผดิดว้ยการทาํกจิกรรมอนัเป็น

สาธารณประโยชน์ไดด้กีวา่งานยตุธิรรมทาง

อาญาทีเ่น้นการลงโทษ 

 

 

4.147 

 

 

.744 

 

 

เหน็ดว้ยมาก 

6. การประชุ มกลุม่ครอบครวัและชุมชน

สามารถลดปรมิาณคดขีึน้สูศ่าล 

 

2.088 

           

.866 

 

เหน็ดว้ยน้อย 

7. การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมสามารถลด

งบประมาณคา่ใชจ้า่ยในการดาํเนินคด ี

 

3.706 

 

1.060 

 

เหน็ดว้ยมาก 

8. ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทุกฝา่ยมี บทบาทสาํคญัในการ

ดาํเนินกลุม่ประชุมครอบครวั และชุมชนให้

ประสบความสาํเรจ็ 

 

4.500 

 

.508 

 

เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 

 รวม 3.404 0.787 เหน็ดว้ยมาก 

 

 จากตาราง พบวา่ความคดิเหน็ โดยภาพรวมของ บุคคล มคีวามคดิเหน็ต่อนโยบายการนํา

กระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทใ์นดา้นประสทิธผิลอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก  เมือ่พจิารณาแยก

เป็นรายขอ้พบวา่บุคคลมคีวามเหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 1 ขอ้ คอื ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทุกฝา่ย

มบีทบาทสาํคญัในการดาํเนินกลุม่ประชุมครอบครวัและชุมชนใหป้ระสบความสาํเรจ็ และการประชุม

กลุ่มครอบครวัและชุมชนสามารถลดปรมิาณคดขีึน้สูศ่าล และเหน็ดว้ยน้อย ม ี3 ขอ้ คอื ฝา่ยเดก็และ

เยาวชนทีก่ระทาํความผดิและฝา่ยผูเ้สยีหายพงึพอใจทีใ่ชว้ธิกีารประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน   

การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน สามารถชดเชยความเสยีหายเป็นตวัเงนิใหแ้ก่ผูเ้สยีหาย  และ

การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนสามารถลดปรมิาณคดขีึน้สูศ่าล 
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ตาราง 11 การวเิคราะหค์วามคดิเหน็ ดา้นผลกระทบ 

 

ขอ้ ขอ้ความ X ̅ S.D. ความคดิเหน็ 

 ด้านผลกระทบ    

1 ชุมชนใหโ้อกาสเดก็และเยาวชนกระทาํผดิ

ปรบัปรงุตนเองเพื่อเป็นคนดขีองสงัคม 

 

4.206 

 

.641 

 

เหน็ดว้ยมาก 

2. เงือ่นไข  ขอ้ตกลงทีจ่ดัขึน้ในการประชุม

กลุม่ครอบครวัและชุมชน สามารถบรรเทา

ความเสยีหายเกดิขึน้กบัผูเ้สยีหายได ้ 

 

4.235 

 

.781 

 

เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 

3. การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน ทาํให้

ฝา่ยเดก็และเยาวชนทีป่ระทาํผดิและฝา่ย

ผูเ้สยีหายเกดิความปองดองกนั 

 

4.294 

 

.760 

 

เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 

4. การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนทาํให้

สงัคมอยูร่ว่มกนัดว้ยความสมานฉนัท ์

 

3.912 

 

.621 

 

เหน็ดว้ยมาก 

5. การใชก้ารประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน

เป็นวธิกีารทีส่ามารถแสวงหาผลประโยชน์

จากคดไีด ้

 

2.412 

 

1.184 

 

เหน็ดว้ยน้อย 

6. การใชว้ธิกีารประชุมกลุม่ครอบครวัและ

ชุมชนเป็นการเปลีย่นแปลง กฎหมาย เพือ่

ช่วยเหลอืเดก็และเยาวชนกระทาํผดิ 

 

2.324 

 

1.296 

 

เหน็ดว้ยน้อย 

 รวม 3.563 0.880 เหน็ดว้ยมาก 
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 จากตาราง พบวา่ความคดิเหน็ โดยภาพรวมของ บุคคล มีความคดิเหน็ต่อนโยบายการนํา

กระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทใ์นดา้นผลกระทบอยูใ่นร ะดบัเหน็ดว้ยมาก  เมือ่พจิารณาแยก

เป็นรายขอ้พบวา่ บุคคล มคีวามเหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัเ หน็ดว้ยมากทีส่ดุ 2 ขอ้ คอืการประชุมกลุม่

ครอบครวัและชุมชน  ทาํใหฝ้า่ยเดก็และเยาวชนทีป่ระทาํผดิและฝา่ยผูเ้สยีหายเกดิความปองดองกนั 

และเงือ่นไข  ขอ้ตกลงทีจ่ดัขึน้ในการประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน สามารถบรรเทาความเสยีหาย

เกดิขึน้กบัผูเ้สยีหายได ้ตามลาํดบั และเหน็ดว้ยน้อย ม ี2 ขอ้ คอื การใชก้ารประชุมกลุม่ครอบครวั

และชุมชนเป็นวธิกีารทีส่ามารถแสวงหาผลประโยชน์จากคดไีด้   และการใชว้ธิกีารประชุมกลุม่

ครอบครวัและชุมชนเป็นการเปลีย่นแปลง กฎหมาย เพื่อช่วยเหลอืเดก็และเยาวชนกระทาํผดิ 

 

ตาราง 12 การวเิคราะหค์วามคดิเหน็ ดา้นความยัง่ยนื  

 

ขอ้ ขอ้ความ X ̅ S.D. ความคดิเหน็ 

 ด้านความยัง่ยืน    

1 ภายหลงัจากการประชุมกลุม่ครอบครวัและ

ชุมชนแลว้ เดก็และเยาวชนทีก่ระทาํผดิเกดิ

ความสาํนึก ผดิชอบชัว่ด ี

 

3.735 

 

.790 

 

2. เดก็และเยาวชนทีก่ระทาํผดิ ผูเ้สยีหายและ

ครอบครวัไดร้บัการอาํนวยความยตุธิรรม

จากการพทิกัษส์ทิธิเ์ป็นอยา่งด ี

 

   4.235 

 

.654 

 

เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 

3. เดก็และเยาวชนทีก่ระทาํผดิ ผูเ้สยีหายจะ

ไดร้ ั บการอาํนวยการความยตุธิรรม

คอ่นขา้งมาก 

 

 3.971 

 

.521 

 

เหน็ดว้ยมาก 

4. การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนเป็น

การเสรมิสรา้งครอบครวัใหเ้ขม้แขง็ 

 

3.971 

 

.521 

 

เหน็ดว้ยมาก 

5. การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนเป็น

วธิกีารทาํใหส้งัคมเกดิความสงบสุข 

 

3.941 

 

.422 

 

เหน็ดว้ยมาก 

 รวม 3.970 0.537 เหน็ดว้ยมาก 
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 จากตาราง พบวา่ความคดิเหน็ โดยภาพรวมของ บุคคลมคีวามคดิเหน็ต่อนโยบายการนํา

กระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทใ์นดา้นความยัง่ยนื อยูใ่น ระดบัเหน็ดว้ยมาก  และมคีวามเห็น

ดว้ยอยูใ่นระดบัเหน็มากทีส่ดุ 1 ขอ้ คอื เดก็และเยาวชนทีก่ระทาํผดิ ผูเ้สยีหายและครอบครวัไดร้บั

การอาํนวยความยตุธิรรมจากการพทิกัษส์ทิธิเ์ป็นอยา่งด ี

 

ตาราง 13 การวเิคราะหค์วามคดิเหน็ ดา้นการขยายผล  

 

ขอ้ ขอ้ความ X ̅ S.D. ความคดิเหน็ 

 ด้านการขยายผล    

1 สถานพนิิจฯจงัหวดัมกีารประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัระบบ

การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนใหป้ร ะชาชน

ทราบผา่นทางช่องทางสือ่สาร เช่น เวบ็ไซ ต์ วทิยุ

ชุมชน  โทรทศัน์ แผ่นพบั เป็นตน้ 

 

 

3.588 

 

 

1.019 

 
  เหน็ดว้ยมาก 

2. สถานพนิิจฯ จงัหวดัใชน้โยบายเชงิรกุร ณรงคใ์หม้กีาร

ดาํเนินการประชุมกลุม่และครอบครวักบัเดก็และ

เยาวชนในหมูบ่า้นแก่อาสาสมคัรผูนํ้าชุมชน 

 

3.382 

 

1.129 

 

เหน็ดว้ยปานกลาง 

3. การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนควรมกีา รใชใ้น

ขัน้ตอนก่อนเขา้สูก่ระบวนการยตุธิรรมในชุมชน 

 

3.853 

 

 .744 

 

เหน็ดว้ยมาก 

4. การประชุมกลุ่ มครอบครวัและชุมชนควรมกีารใชใ้น

ขัน้ตอนก่อนเขา้สูก่ระบวนการยตุธิรรมในโรงเรยีน 

 

4.088 

   

.753 

 

เหน็ดว้ยมาก 

5. การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนควรมกีารใชใ้น

ขัน้ตอนก่อนเขา้สูก่ระบวนการยตุธิรรมก่อนฟ้องคดใีน

การดาํเนินการของพนกังาน สอบสวน  อยัการ 

 

4.147 

 

.436 

 

เหน็ดว้ยมาก 

6. การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนควรมกีารใชใ้น

ขัน้ตอนหลงัการพจิารณาคดใีนการดาํเนินการของกรม

คมุประพฤต ิ

 

3.500 

 

1.135 

 

เหน็ดว้ยมาก 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

 

ขอ้ ขอ้ความ X ̅ S.D. ความคดิเหน็ 

7. สถานพนิิจฯจงัหวดัควรมกีารเปลีย่นแปลงสถานทีจ่ดัการ

ประชุมกลุ่มครอบ ครวัและชุมชนไปทีอ่ื่น เช่น ประชาคม

หมูบ่า้น  วดั  โรงเรยีน 

 

3.853 

 

.925 

 

 เหน็ดว้ยมาก 

8 สถานพนิิจฯ จงัหวดัควรมจีดัอบรมความรูท้างวชิาการ

เกีย่วกบัการดาํเนินงานการประชุมกลุม่ครอบครวัและ

ชุมชนใหแ้ก่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งประชาชนเพือ่สรา้ง เครอืขา่ย

การนํานโยบายไปปฏบิตั ิ

 

4.088 

 

.452 

 

 

 เหน็ดว้ยมาก 

 รวม 3.812 0.824  เหน็ดว้ยมาก 

 

 จากตาราง พบวา่ความคดิเหน็ โดยภาพรวมของ บุคคล มคีวามคดิเหน็ต่อนโยบายการนํา

กระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทใ์นดา้นผลกระทบอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก  และมคีวามเหน็ดว้ย

อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยปานกลาง 1 ขอ้ คอื สถานพิ นิจฯ จงัหวดัใชน้โยบายเชงิรกุ  รณรงคใ์หม้กีาร

ดาํเนินการประชุมกลุม่และครอบครวักบัเดก็และเยาวชนในหมูบ่า้นแก่อาสาสมคัรผูนํ้าชุมชน 

 

 1.3  ผลการวิเคราะหค์วามแตกต่างข้อมลูส่วนบคุคลเก่ียวกบัการประเมินผลนโยบาย

การนํากระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉันทโ์ดยวิธีการประชมุกลุ่มคร อบครวัและชุมชน 

 การเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ที่ มตีวัแปร 2 กลุ่ม เป็นอิสระจากกั น ใช้ การทดสอบค่ าที    

(t-test) และเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ที่มตีวัแปรมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้การทดสอบความแปรปรวนทาง

เดยีว (One way analysis of variance) หรอการทดสอบคา่เอฟ (F-test) ถ้าพบวา่มคีวามแตกต่างกนัที่

ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิจะทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่โดยใชว้ธิ ีLSD 
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  1.3.1 การวิเคราะหจ์าํแนกตามเพศ 

 

ตาราง 14  การวเิคราะหค์วามแตกต่างของความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยั 7 ดา้น จาํแนกตามเพศ 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 จากตารางพบ ว่าบุคคล มเีพศแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อ ดา้นบรบิท ดา้นปจัจยันําเขา้ 

ดา้นกระบวนการ ดา้นประสทิธผิล ดา้นผลกระทบ ดา้นความยัง่ยนื และดา้นการขยายผล ไมแ่ตกต่างกนั

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สว่น ดา้นผลกระทบ  พบว่าแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั .05 จงึทาํการทดสอบเป็นรายคูโ่ดยวธิ ี LSD  ดงัแสดงในตาราง 15  

 

 

 

ปจัจยั เพศ X̅ S.D.     t         df             sig 

บรบิท เพศชาย 3.385 0.490 0.123 34 0.903 

  เพศหญงิ 3.364 0.448    

ปจัจยันําเขา้ เพศชาย 3.104 0.437 0.341 34 0.735 

  เพศหญงิ 3.049 0.438    

กระบวนการ เพศชาย 3.609 0.417 -1.080 34 0.288 

  เพศหญงิ 3.782 0.478    

ประสทิธผิล เพศชาย 4.092 0.471 -0.544 34 0.590 

  เพศหญงิ 4.182 0.393    

ผลกระทบ เพศชาย 3.681 0.382 2.421 34 0 .021 

  เพศหญงิ 3.318 0.462    

ความยัง่ยนื เพศชาย 4.009 0.461 0.811 34 0.424 

  เพศหญงิ 3.891 0.187    

การขยายผล เพศชาย 3.918 0.569 1.190  34           0.243 

  เพศหญงิ 3.697 0.330    
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ตาราง 15 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคูข่องระดบัเพศในดา้นผลกระทบ 

รายการ คา่เฉลีย่ เพศชาย 

3.681 

 เพศหญงิ 

3.318 

 

เพศชาย 3.681 -  0.363*  

เพศหญงิ 3.318   -  

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 จากตารางพบวา่บุคคล มเีพศทีท่าํใหค้วามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนัในดา้น ผลกระทบ  อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  คอื เพศหญงิมคีวามแตกต่างกว่าเพศชาย 

 

  1.3.2 การวิเคราะหจ์าํแนกตามอาย ุ

 

ตาราง 16 การวเิคราะหค์วามแตกต่างของความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยั 7 ดา้น จาํแนกตามอาย ุ

แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ด้านบริบท       

     ระหว่างกลุ่ม  3 0.896 0.408 2.175 0.131 

     ภายในกลุม่  32 6.385 0.206   

 รวม 34 7.281    

ด้านปัจจยันําเข้า       

     ระหว่างกลุ่ม  3 0.319 0.159 0.847 0.438 

     ภายในกลุม่  32 5.832 0.188   

 รวม 34    6.151    

ด้านกระบวนการ       

     ระหว่างกลุ่ม  3 0.125 0.063 0.312 0.734 

     ภายในกลุม่  32 6.217 0.201   

 รวม 34 6.342    

ด้านประสิทธิผล       

     ระหว่างกลุ่ม  3 0.180 0.090 0.443 0.646 

     ภายในกลุม่  32 6.304 0.203   

 รวม 34 6.484    
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ตาราง 16 (ต่อ) 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 จากตารางพบว่าบุคคลที่มอีายุแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็  ต่อดา้นบรบิท ดา้นปจัจยันําเขา้ 

ดา้นกระบวนการ ดา้นประสทิธผิล ดา้นผลกระทบ ดา้นความยัง่ยนื และดา้นขยายผล ไมแ่ตกต่างกนั

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ด้านผลกระทบ       

     ระหว่างกลุ่ม  3 0.320 0.160 0.824 0.448 

     ภายในกลุม่  32 6.014 0.194   

 รวม 34    6.334    

ด้านความยัง่ยืน       

     ระหวา่งกลุ่ม  3 0.016 0.156 0.474 0.954 

     ภายในกลุม่  32 5.115 0.165   

 รวม 34 5.131    

ด้านการขยายผล       

     ระหว่างกลุ่ม  3 0.022 0.511 2.099 0.140 

     ภายในกลุม่  32 7.546 0.243   

 รวม 34 8.568    
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  1.3.3 การวิเคราะหจ์าํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

ตาราง 17  การวเิคราะหค์วามแตกต่างของความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยั 7 ดา้น  

 จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

 

 

 จากตารางพบว่าบุคคลทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อดา้นบรบิท ดา้นปจัจยั

นําเขา้ ดา้นกระบวน การ ดา้นประสทิธผิล ดา้นผลกระทบ ดา้นความยัง่ยนื  และดา้นขยายผล   

ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 

 

ปจัจยั สถานภาพ X̅ S.D. t df Sig 

บรบิท โสด 3.269 0.492 -1.066 34 0.294 

  สมรส 3.446 0.454    

ปจัจยันําเขา้ โสด 3.089 0.538 0.029 34 0.977 

  สมรส 3.084 0.366    

กระบวนการ โสด 3.646 0.373   -0.191 34 0.850 

  สมรส 3.676 0.483    

ประสทิธผิล โสด 4.163 0.403 0.431 34 0.670 

  สมรส 4.095 0.474    

ผลกระทบ โสด 3.628 0.426 0.670 34 0.508 

  สมรส 3.524 0.451    

ความยัง่ยนื โสด 3.923 0.370 -0.547 34 0.588 

  สมรส 4.000 0.415    

การขยายผล โสด 3.880 0.439 0.301 34 0.765 

  สมรส 3.825 0.558    

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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  1.3.4 การวิเคราะหจ์าํแนกตามการศึกษา 

 

ตาราง 18 การวเิคราะหค์วามแตกต่างของความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยั 7 ดา้น จาํแนกตามการศกึษา 

 

 

 

 

 

แหลง่ความแปรปรวน         df SS MS F Sig 

ด้านบริบท       

      ระหว่างกลุ่ม  2 0.491 0.491 2.316 0.138 

      ภายในกลุ่ม  32 6.790 0.212     

  รวม 34 7.281       

ด้านปัจจยันําเข้า       

      ระหว่างกลุ่ม  2 0.276 0.276 1.502 0.229 

      ภายในกลุม่  32      5.875 0.184     

  รวม  34 6.151       

ด้านกระบวนการ       

      ระหว่างกลุ่ม  2 0.670 0.670 3.783 0.061 

      ภายในกลุม่  32 5.672 0.177     

  รวม 34 6.342       

ด้านประสิทธิผล       

      ระหว่างกลุ่ม  21 0.039 0.039 0.192 0.664 

      ภายในกลุม่  13 6.445 0.201     

  รวม 34 6.484       

ด้านผลกระทบ       

      ระหว่างกลุ่ม  2 0.537 0.537 2.967 0.095 

      ภายในกลุม่  32 5.797 0.181     

  รวม 34 6.334       
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ตาราง 18 (ต่อ) 

 

 จากตารางพบวา่ บุคคลที่ มรีะดบัการศกึษา แตกต่างกนั ความคดิเหน็ต่อ ดา้นบรบิท ดา้น

ปจัจยันําเขา้ ดา้นกระบวนการ  ดา้นประสทิธภิาพ   ดา้นผลกระทบ  ดา้นความยัง่ยนื และดา้นขยาย

ผล ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

  1.3.5 การวิเคราะหจ์าํแนกตามบทบาทและหน้าท่ี 

 

ตาราง 19 การวเิคราะหค์วามแตกต่างของความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยั 7 ดา้น จาํแนกตามบทบาท 

 และหน้าที ่

 

แหลง่ความแปรปรวน         df SS MS F Sig 

ด้านความยัง่ยืน       

      ระหว่างกลุ่ม  2 0.556 0.556 3.889 0.057 

      ภายในกลุม่  32 4.575 0.143     

  รวม 34 5.131       

ด้านการขยายผล       

      ระหว่างกลุ่ม  2 0.222 0.222 0.849 0.364 

      ภายในกลุม่  32      8.347 0.261     

  รวม  34 8.568       

 แหลง่ความแปรปรวน          df   SS MS F Sig 

ด้านบริบท       

      ระหว่างกลุ่ม  4 3.027 0.605 3.984 0.007* 

      ภายในกลุม่  29 4.254 0.152     

  รวม 34 7.281       

ด้านปัจจยันําเข้า       

      ระหว่างกลุ่ม  4 0.373 0.075 0.362 0.870 

      ภายในกลุม่  29 5.778 0.206     

  รวม 34 6.151       
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ตาราง 19 (ต่อ) 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 จากตารางพบ ว่าบุคคล ทีม่บีทบาทและหน้าที่ แตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อ ดา้นปจัจยั

นําเขา้ ดา้นความยัง่ยนื และดา้นขยายผล ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สว่น 

ดา้นบรบิท และดา้นกระบวนการ  พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จงึทาํการ

ทดสอบเป็นรายคู่โดยวธิ ีLSD ดงัแสดงในตาราง 20 – 21  

 

แหลง่ความแปรปรวน          df   SS MS F Sig 

ด้านกระบวนการ       

      ระหว่างกลุ่ม  4 2.175 0.435 2.923 0.030* 

      ภายในกลุม่  29 4.167 0.149     

 รวม 34 6.342       

ด้านประสิทธิผล        

      ระหว่างกลุ่ม  4 1.761 0.352 2.088 0.097 

      ภายในกลุม่  29 4.723 0.169     

  รวม 34 6.484       

ด้านผลกระทบ       

      ระหว่างกลุ่ม  4 0.526 0.105 0.507 0.768 

      ภายในกลุม่  29 5.808 0.207     

 รวม 34 6.334       

ด้านความยัง่ยืน       

      ระหว่างกลุ่ม  4 0.686 0.137 0.864 0.517 

      ภายในกลุม่  29 4.445 0.159     

 รวม 34 5.131       

ด้านการขยายผล       

      ระหว่างกลุ่ม  4 0.654 0.131 0.463 0.800 

      ภายในกลุม่  29 7.914 0.283     

 รวม 34 8.568       
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ตาราง 20 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคูข่องบทบาทและหน้าทีใ่นดา้นบรบิท 

รายการ คา่เฉลีย่ ผูบ้รหิาร 

 

 

3.333 

ทีป่รกึษา

กฎหมาย 

 

3.167 

ผูค้วบคุมความ

ประพฤต ิ

 

3.432 

ผูป้ระสานการ

ประชุม 

 

3.440 

ผูบ้รหิาร 3.333 - -0.265 0.166* -0.107 

ทีป่รกึษากฎหมาย 3.167  - -0.099 -0.008 

ผูค้วบคุมความประพฤต ิ 3.432   - 0.107* 

ผูป้ระสานการประชุม 3.440    - 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05    

 จากตารางพบว่าบุคคลมบีทบาทและหน้าทีแ่ตกต่างกนั  มคีวามคดิเหน็ต่อดา้นบรบิทอยา่ง

มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 คอื ผูค้วบคุมความประพฤติ กบัผูบ้รหิาร และผูป้ระสานการประชุม

กบัผูค้วบคุมความประพฤต ิ

 

ตาราง 21 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคูข่องบทบาทและหน้าทีใ่นดา้นกระบวนการ 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 จากตารางพบว่าบุคคลมบีทบาทและหน้าที่แตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อ ดา้นกระบวนการ

อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  คอื ผูค้วบคมุความประพฤตกิบัผูบ้รหิาร  และผูค้วบคุมความ

ประพฤต ิกบัทีป่รกึษากฎหมาย 

 

รายการ คา่เฉลีย่ 

 

 

ผูบ้รหิาร 

 

3.778 

ทีป่รกึษา

กฎหมาย 

3.533 

ผูค้วบคุมความ

ประพฤต ิ

3.621 

ผูป้ระสานการ

ประชุม 

3.878 

ผูบ้รหิาร 3.778 - -0.088 0.245* 0.10 

ทีป่รกึษากฎหมาย 3.533  - 0.157* -0.257 

ผูค้วบคุมความ

ประพฤต ิ
3.621 

  - -0.26 

ผูป้ระสานการประชุม 3.878    - 
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  1.3.6 การวิเคราะหจ์าํแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบติัราชการ 

 

ตาราง 22 การวเิคราะหค์วามแตกต่างของความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยั 7 ดา้น จาํแนกตามระยะเวลา 

 ทีป่ฏบิตัริาชการ  

 

 แหลง่ความแปรปรวน          df SS MS F Sig 

ด้านบริบท       

      ระหว่างกลุ่ม  2 0.138 0.069 0.300 0.743 

      ภายในกลุม่  32 7.143 0.230     

  รวม 34 7.281       

ด้านปัจจยันําเข้า       

      ระหว่างกลุ่ม  2 0.127 0.063 0.326 0.725 

      ภายในกลุม่  32 6.025 0.194     

  รวม 34 6.151       

ด้านกระบวนการ       

      ระหว่างกลุ่ม  2 0.111 0.056 0.276 0.760 

      ภายในกลุม่  32 6.231 0.201     

  รวม 34 6.342       

ด้านประสิทธิผล       

      ระหว่างกลุ่ม  2 0.126 0.063 0.308 0.737 

      ภายในกลุม่  32 6.358 0.205     

  รวม 34 6.484       

ด้านผลกระทบ       

      ระหว่างกลุ่ม  2 0.047 0.024 0.117 0.890 

      ภายในกลุม่  32 6.287 0.203     

 รวม 34 6.334       

ด้านความยัง่ยืน       

      ระหว่างกลุ่ม  2 0.107 0.054 0.331 0.712 

      ภายในกลุม่  32 5.023 0.162     

  รวม 34 5.131       
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ตาราง 22 (ต่อ) 

 

 แหลง่ความแปรปรวน          df SS MS F Sig 

ด้านการขยายผล       

      ระหว่างกลุ่ม  2 0.014 0.113 0.065 0.975 

      ภายในกลุม่  32 8.554 0.276     

  รวม 34 8.568       

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 จากตารางพบว่าบุคคลที่มรีะยะเวลาทีป่ฏบิตัริาชการ  แตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อ ดา้น

บรบิท ดา้นปจัจยันําเขา้ ดา้นกระบวนก าร ดา้นประสทิธผิล ดา้นผลกระทบ ดา้นความยัง่ยื น และ

ดา้นขยายผล ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

  1.3.7 การวิเคราะหจ์าํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 

ตาราง 23 การวเิคราะหค์วามแตกต่างของความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยั 7 ดา้น จาํแนกตาม 

 ประสบการณ์การทาํงาน  

 

 

 แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ด้านบริบท       

      ระหว่างกลุ่ม  2 0.738 0.369 1.749 0.191 

      ภายในกลุม่  
32 6.543 0.211   

  รวม 34 7.281    

ด้านปัจจยันําเข้า       

      ระหว่างกลุ่ม  2 0.294 0.147 0.779 0.468 

      ภายในกลุม่  32 5.857 0.189   

    รวม 34    6.151    
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ตาราง 23 (ต่อ) 

ด้านผลกระทบ       

      ระหวา่งกลุ่ม  2 0.547 0.273 0.651 0.528 

      ภายในกลุม่  32 13.012 0.420   

  รวม 34 13.559    

ด้านความยัง่ยืน       

      ระหว่างกลุ่ม  2 0.053 0.026 0.131  0.878 

      ภายในกลุม่  32 6.281 0.203   

  รวม 34 6.334    

ด้านการขยายผล       

      ระหว่างกลุ่ม  2 0.452 0.226 1.498 0.239  

      ภายในกลุม่  32 4.678 0.151   

  รวม 34 5.131    

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 จากตารางพบวา่ บุคคลที่มปีระสบการณ์การทาํงาน  แตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อ ดา้น

บรบิท ดา้นปจัจยันําเขา้ ดา้นกระบวนก าร ดา้นประสทิธผิล  ดา้นผลกระทบ ดา้นความยัง่ยนื  และ

ดา้นขยายผล ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F Sig 
 

ด้านกระบวนการ 
      

      ระหว่างกลุ่ม  2 0.274 0.137 0.701 0.504 

      ภายในกลุม่  32 6.068 0.196   

  รวม 34 6.342    

ด้านประสิทธิผล       

      ระหว่างกลุ่ม  2 0.193 0.096 0.475 0.626 

      ภายในกลุม่  32 6.291 0.203   

  รวม 34 6.484    
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   ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของตวัแทนชุมชนหรอืกรรมการสงเคราะห ์ผูป้กครอง 

ผูก้ระทาํผดิและผูเ้สยีหาย 

   1.1 วเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคล 

   1.2 ผลการประเมนินโยบายการนํากระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทโ์ดยวธิกีารประชุม

กลุม่ครอบครวัและชุมชน 7 ดา้น   

   1.3. ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างขอ้มลูส่วนบุคคลเกีย่วกบัการประเมนิผลนโยบายการ

นํากระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทโ์ดยวธิกีารประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน  

 

1.1 วิเคราะหข้์อมลูส่วนบคุคล 

 

ตาราง 24 การวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลตวัแทนชุมชนหรอืกรรมการสงเคราะห ์ผูป้กครอง  

 ผูก้ระทาํผดิและผูเ้สยีหาย 

  

ขอ้มลูส่วนบุคคล จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

เพศ 

      เพศชาย 

 

117 

 

70.5 

      เพศหญงิ 49 29.5 

                                   รวม 166 100.0 

อายุ 

      ตํ่ากวา่ 20 ปี 

 

95 

 

57.2 

      30 – 50 ปี 36 21.6 

      50 ปีขึน้ไป 35 21.0 

                                    รวม 166 100.0 

การศกึษา 

       ประถมศกึษา 

 

33 

 

19.9 

       มธัยมศกึษาตอนตน้ 94 56.6 

       มธัยมศกึษาตอนปลาย 26 15.7 

       ปรญิญาตร ี 13 7.8 

                                      รวม 166 100.0 
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ตาราง 24 (ต่อ) 

 

ขอ้มลูส่วนบุคคล จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

อาชพี 

      พนกังานบรษิทั 

 

13 

 

7.83 

      รบัราชการ 59 35.5 

      รบัจา้งทัว่ไป 80 48.2 

      ธรุกจิสว่นตวั 14 8.43 

                                      รวม 166 100.0 

ความเขา้ใจเกีย่วกบักระบวนการยตุธิรรมฯ 

      มากทีส่ดุ 

 

32 

 

19.27 

      มาก 48 28.91 

      พอใช ้ 34 20.48 

      ไมเ่ขา้ใจ 52 31.32 

                    รวม 166 100.0 

การรบัรูเ้ร ือ่งเกีย่วกบักระบวนการยตุธิรรมฯ 

      ไมท่ราบเลย 

 

15 

 

9.00 

      ทราบ 151 91.0 

                                       รวม 166 100.0 

ช่องทางการประชาสมัพนัธ์ 

    วทิย ุ

 

9 

 

5.63 

    โทรทศัน์ 16 10.00 

    หนงัสอืพมิพ ์ 8 4.81 

    นิตยสาร  วารสาร 15 9.38 

    การสมัมนาทางวชิาการของกรมพนิิจ 18 11.25 

    การสมัมนาทางวชิาการของกระทรวง    25 15.63 

    จากการเขา้รว่มประชุมของสถานพนิิจ 67 40.36 

    ศกึษาดว้ยตนเอง 8 4.81 

                                     รวม 166 100.0 
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ตาราง 24 (ต่อ) 

 

ขอ้มลูส่วนบุคคล จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

โอกาสทีไ่ดม้สีว่นรว่ม 

     มากทีส่ดุ 

 

49 

 

29.5 

     มาก 96 57.8 

    พอใช ้ 21 12.7 

                                         รวม 166 100.0 

บทบาททีไ่ดเ้ขา้มามสีว่นรว่ม 

     ผูนํ้าชุมชน 
30 18.1 

     คณะกรรมการสงเคราะหเ์ดก็และเยาวชน 16 9.6 

     ผูม้สีว่นรว่มเกีย่วขอ้งกบัผูก้ระทาํผดิ 64 38.6 

     ผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งกบัผูเ้สยีหาย 56 33.7 

รวม 166 100.0 

 

 จากตารางขา้งต้น พบวา่  

 1. เพศ  

 ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มากกว่าเพศหญงิ โดยเพศชายมี

มากถงึ รอ้ยละ 70.5 และเพศหญงิ รอ้ยละ 29.5 

 2. อาย ุ 

   ผลการศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมอีายตุํ่ากวา่ 20 ปี  คดิเป็นรอ้ยละ 57.2 มากทีสุ่ด รองลงมา

คอื อายรุะหวา่ง 30 – 50 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 21.6 และอาย ุ 50 ปีขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ  21.0 

 3. ระดบัการศกึษา  

   ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มกีารศกึษาระดบั มธัยมศกึษาตอนตน้   คดิเป็น

รอ้ยละ 56.6 รองลงมา คอื ระดบัประถมศกึษา  คดิเป็นรอ้ยละ 19.96 ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย  

คดิเป็นรอ้ยละ 15.7 และระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 7.8 

 4. อาชพี  

   ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มรีบัจา้งทัว่ไป   คดิเป็นรอ้ยละ 48.2 รองลงมา

เป็นรบัราชการ คดิเป็นรอ้ยละ 35.5 ธุรกจิส่วนตวั คดิเป็นรอ้ยละ  8.43 และพนกังานบรษิทั  คดิเป็น

รอ้ยละ  7.83     
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 5. ความเขา้ใจเกีย่วกบักระบวนการ ยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท์ โดยการประชุมกลุ่มครอบครวั

และชุมชน 

ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีความเขา้ใจเกีย่วกบัการ นํากระบวนการ

ยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทโ์ดยการปร ะชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน โดยไมเ่ขา้ใจเลย  คดิเป็นรอ้ยละ 

31.32 รองลงมา ความเขา้ใจมาก คดิเป็นรอ้ยละ 28.91 มคีวามเขา้พอใช้  คดิเป็นรอ้ยละ 20.48 และ

ส่วนมคีวามคดิเหน็มากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 19.27 

 6. การรบัรูเ้ร ือ่งเกีย่วกบักระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท์ โดยการประชุมกลุม่ครอบครวั

และชุมชน 

 ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ทราบเรือ่งเกีย่วกบัการนํากระบวนการยตุธิรรม

เชงิสมานฉนัทโ์ดยการประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน คดิเป็นรอ้ยละ 91.0  และยงัมใีนสว่นทีไ่ม่

ทราบเลย  คดิเป็นรอ้ยละ  9.0   

 7. โอกาสทีไ่ดม้สีว่นรว่ม 

 ผลการศกึ ษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มโีอกาสได้ เขา้มา มสี่วนรว่ม กระบวนการ

ยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทโ์ดยการประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน มจีาํ นวนมากคดิเป็น รอ้ยละ 57.8 

รองลงมา มากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 29.5 และมพีอใช ้คดิเป็นรอ้ยละ 12.7   

 8.  บทบาททีไ่ดเ้ขา้มามสีว่นรว่ม 

 ผลการศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ ทีไ่ดเ้ขา้มามสีว่นรว่มกระบวนการ ยตุธิรรมเชงิ

สมานฉนัทโ์ดยการประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน ในฐานะผู้ มสี่วนรว่มเกีย่วขอ้งกั บผูก้ระทาํผดิ

รอ้ยละ 38.6. รองลงมา ในฐานะผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งกบัผูเ้สยีหาย คดิเป็นรอ้ยละ 33.7 และในฐานะผูนํ้า

ชุมชนคดิเป็นรอ้ยละ 18.1 ในสว่นในฐานะคณะกรรมการสงัเคราะหเ์ดก็และเยาวชน คดิเป็นรอ้ยละ 

9.6   
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 1.2  ผลการประเมินนโยบายการนํากระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉันทโ์ดยวิธีการ

ประชมุกลุ่มครอบครวัและชมุชน 7 ด้าน   

 

ตาราง 25 การวเิคราะหค์วามคดิเหน็ ดา้นบรบิท 

 

ขอ้ ขอ้ความ X ̅ S.D. ความคดิเหน็ 

 ด้านบริบท    

1 การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนเป็น

วธิกีารฟ้ืนฟูเดก็และเยาวชนทีก่ระทาํผดิเพือ่

คนืคนดสีูส่งัคม 

 

4.410 

 

.731 

 

เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 

2. การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนเป็น

กระบวนการยตุธิรรมทางเลอืกทีเ่หมาะสม

กบัการแกไ้ขป ั ญหาเดก็และเยาวชนกระทาํ

ผดิในปจัจบุนั 

 

 

3.892 

 

 

1.021 

 

 

เหน็ดว้ยมาก 

3. การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนเป็น

วธิกีารแกไ้ขปญัหาเดก็และเยาวชนทีก่ระทาํ

ผดิทัง้ทางรา่งกาย จติใจและสงัคม 

 

3.048 

 

1.572 

 

เหน็ดว้ยปานกลาง 

4. การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนเป็นการ

ซํ้าเตมิเดก็และเยาวชนทีก่ระทาํความผดิ 

 

2.572 

 

1.593 

 

เหน็ดว้ยน้อย 

5 การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนในสถาน

พนิิจฯมแีนวทางรปูแบบและกระบวนการ

ดาํเนินงานทีช่ดัเจนเหมาะสมกบัสภาพ

สงัคมไทย 

 

 

4.147 

 

 

0.768 

 

 

เหน็ดว้ยมาก 
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ตาราง 25 (ต่อ) 

ขอ้ ขอ้ความ X ̅ S.D. ความคดิเหน็ 

6. การประ ชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนมี

คา่ใชจ้า่ยจาํนวนมาก 

 

1.759 

 

1.004 

 

เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 

7. การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนในแต่ละ

ครัง้มกีารเมอืงเขา้ไปแทรกแซง 

 

2.711 

 

1.670 

 

เหน็ดว้ยปานกลาง 

8. การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนมคีวาม

ขดัแยง้ทางความคดิเหน็ในระหวา่งการ

ประชุมอยูป่ระจาํ 

 

2.825 

 

1.298 

 

เหน็ดว้ยปานกลาง 

9. การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนเป็น

วธิกีารทีป่กป้องเดก็และเยาวชนทีก่ระทาํผดิ

มากเกนิไป 

 

3.145 

 

1.507 

 

เหน็ดว้ยปานกลาง 

10. การนําเดก็และเยาวชนทีเ่ขา้รบัการฝึกและ

อบรม จะทาํใหส้ามารถกลบัตนเป็นพลเมอืง

ดไีด ้

 

4.018 

 

1.109 

 

เหน็ดว้ยมาก 

11. เดก็และเยาวชนทีก่ระทาํความผดิไมร่า้ยแรง

ควรไดร้บัการเยีย่วยาดว้ยการประชุมกลุม่

ครอบครวัและชุมชนซึง่เป็นกระบวนการ

ทางเลอืกแทนการฝึกอบรม 

 

 

3.916 

 

 

0.975 

 

 

เหน็ดว้ยมาก 

12. การนําเอาความผดิทางอาญาทีเ่ดก็และ

เยาวชนตอ้งโทษจาํคกุไมเ่กนิ 5 ปีเขา้สู่ การ

ประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนมคีวาม

เหมาะสมแลว้ 

 

4.151 

 

 

0.995 

 

 

เหน็ดว้ยมาก 
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ตาราง 25 (ต่อ) 

ขอ้ ขอ้ความ X ̅ S.D. ความคดิเหน็ 

13. การประชุมกลุม่ครอบครวัควรเป็นเพยีง

กระบวนการเสรมิเพือ่ปรบัแนวทางการแกไ้ข

ฟ้ืนฟู และเยยีวยาไมใ่ช่เป็นกระบวนการหลกั

ในการลงโทษ 

 
3.114 

 
1.566 

 

 

เหน็ดว้ยปานกลาง 

14. การลงโทษตามกฎหมายทีม่อียูน่บัเป็นสิง่ที่

เหมาะสมแลว้ไมจ่าํเป็นตอ้งเอาการประชุม

กลุ่มครอบครวัและชุมชนมาใชแ้ต่อยา่งใด 

 

2.837 

 

1.428 

 

เหน็ดว้ยปานกลาง 

 รวม 3.327 1.231 เหน็ดว้ยปานกลาง 

 

 จากตาราง พบวา่ความคดิเหน็ โดยภาพรวมของ บุคคล มคีวามคดิเหน็ต่อนโยบายการนํา

กระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทใ์นดา้นบรบิท อยูใ่นร ะดบัปานกลาง  เมือ่พจิารณาแยกเป็นราย

ขอ้พบวา่ บุคคลมคีวามเหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัเหน็มากทีส่ดุ 1 ขอ้ คอื การประชุมกลุม่ครอบครวัและ

ชุมชนเป็นวธิกีารฟ้ืนฟูเดก็และเยาวชนทีก่ระทาํผดิเพือ่คื นคนดสีูส่งัคม มคีวามเหน็ดว้ยในระดบัมาก  

5 ขอ้ คอื การนําเอาความผดิทางอาญาทีเ่ดก็และเยาวชนตอ้งโทษจาํคกุไมเ่กนิ 5 ปีเขา้สูก่ารประชุม

กลุม่ครอบครวัและชุมชนมคีวามเหมาะสมแลว้ การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนในสถานพนิิจฯมี

แนวทางรปูแบบและกระบวนการดาํเนินงานทีช่ดัเจนเห มาะสมกบัสภาพสงัคมไทย  การนําเดก็และ

เยาวชนทีเ่ขา้รบัการฝึกและอบรม จะทาํใหส้ามารถกลบัตนเป็นพลเมอืงดไีด้  เดก็และเยาวชนที่

กระทาํความผดิไมร่า้ยแรงควรไดร้บัการเยีย่วยาดว้ยการประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนซึง่เป็น

กระบวนการทางเลอืกแทนการฝึกอบรม  และการประชุมกลุม่ครอบครวัแ ละชุมชนเป็นกระบวนการ

ยตุธิรรมทางเลอืกทีเ่หมาะสมกบัการแกไ้ขปญัหาเดก็และเยาวชนกระทาํผดิในปจัจบุนั  ตามลาํดบั มี

ความเหน็ดว้ยในระดบัน้อย  1 ขอ้ คอื  การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนเป็นการซํา้เตมิเดก็และ

เยาวชนทีก่ระทาํความผดิ   และส่วนมคีวามเหน็ดว้ย ในระดบัน้อยทีส่ดุ   1 ขอ้ คอื การประชุมกลุม่

ครอบครวัและชุมชนมคีา่ใชจ้า่ยจาํนวนมาก 
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ตาราง 26 การวเิคราะหค์วามคดิเหน็ดา้นปจัจยันําเขา้  

 

ขอ้ ขอ้ความ X ̅ S.D. ความคดิเหน็ 

 ด้านปัจจยันําเข้า    

1 สถานพนิิจฯจงัหวดัมกีารกาํหนดวนั เวลา สถานทีใ่น

การประชุมกลุ่มครอบครวัและกลุ่มชุมชนอยา่งชดัเจน 

 

2.337 

 

1.488 

 

เหน็ดว้ยน้อย 

2. ขนาดของหอ้งประชุมกลุ่มครอบครวัและชุมชนกบั

จาํนวนผูเ้ขา้รว่มประชุมมคีวามเหมาะสม 

 

3.000 

 

1.009 

 

เหน็ดว้ยปานกลาง 

3. ระบบเสยีงในหอ้งประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนมี

ความเสยีงดงั ไมม่เีสยีงสอดแทรก 

 

3.006 

 

1.173 

 

เหน็ดว้ยปานกลาง 

4. แสงสว่างภายในหอ้งประชุมกลุ่มครอบครวัและชุมชน

มคีวามสวา่งทีเ่หมาะสม 

 

2.819 

 

0.993 

 

เหน็ดว้ยปานกลาง 

5. ท่านไดร้บัเอกสาร ขอ้มลูในการประชุมกลุม่ครอบครวั

และชุมชนครบถว้นก่อนเขา้รว่มการประชุม 

 

3.024 

 

1.067 

 

เหน็ดว้ยปานกลาง 

6. การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนมี การจดับรกิาร

น้ําดืม่และอาหารวา่งใหก้บัผูร้ว่มการประชุม 

 

3.428 

 

0.855 

 

เหน็ดว้ยมาก 

7. สถานพนิิจฯ จงัหวดัมงีบประมาณคา่ใชจ้า่ยในการ

เดนิทางเขา้รว่มประชุมใหแ้ก่ผูเ้สยีหาย ผูป้กครอง 

ผูนํ้า 

 

3.295 

 

1.187 

 

เหน็ดว้ยปานกลาง 

8. เจา้หน้าทีส่ถานพนิิจฯจงัหวดัมคีวามรูค้ว ามสามารถ

ในการถ่ายทอดความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัการ

ประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน 

 

3.801 

 

0.840 

 

เหน็ดว้ยมาก 

 รวม 3.088 1.076 เหน็ดว้ยปานกลาง 
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 จากตาราง พบวา่ความคดิเหน็ โดยภาพรวมของ บุคคล มคีวามคดิเหน็ต่อนโยบายการนํา

กระบวนการยตุธิรรมเชงิสมา นฉนัทใ์นดา้นบรบิท อยู่ ในระดบัปานกลาง  เมือ่พจิารณาแยกเป็นราย

ขอ้พบวา่ บุคคลมคีวามเหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัเหน็มาก  2 ขอ้ คอื การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน

มกีารจดับรกิารน้ําดืม่และอาหารวา่งใหก้บัผูร้ว่มการประชุม  และเจา้หน้าทีส่ถานพนิิจฯจงัหวดัมี

ความรูค้วามสามารถในการถ่ายทอดความรู ้ความเ ขา้ใจเกีย่วกบัการประชุมกลุม่ครอบครวัและ

ชุมชน  ตามลาํดบั ส่วนความเหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัเหน็ น้อย 1 ขอ้ คอื  สถานพนิิจฯจงัหวดัมกีาร

กาํหนดวนั เวลา สถานทีใ่นการประชุมกลุม่ครอบครวัและกลุม่ชุมชนอยา่งชดัเจน 

 

ตาราง 27 การวเิคราะหค์วามคดิเหน็ ดา้นกระบวนการ 

ขอ้ ขอ้ความ X ̅ S.D. ความคดิเหน็ 

 ด้านกระบวนการ    

1 การคดัเลอืกคดทีีเ่ดก็และเยาวชนกระทาํผดิ

เพือ่เขา้รว่มการประชุมกลุม่ครอบครวัและ

ชุมชนมคีวามเหมาะสม 

 

3.470 

 

0.919 

 

เหน็ดว้ยมาก 

2. การคดัเลอืกบุคคลเขา้ประชุมกลุม่ครอบครวั

และชุมชนมคีวามเหมาะสม 

 

3.976 

 

0.527 

 

เหน็ดว้ยมาก 

3. การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน

เจา้หน้าทีต่รวจสอบประวตั ิความประพฤติ

สิง่แวดลอ้มเกีย่วกบัเดก็และเยาวชนภายใน

ระยะเวลารวดเรว็ 

 

 

3.139 

 

 

0.838 

 

 

เหน็ดว้ยปานกลาง 

4. ทุกคนทีเ่ขา้รว่มประชุมมบีทบาทหน้าที่

สาํคญัเท่าเทยีมกนัในการแสดงความคดิเหน็ 

 

3.819 

 

0.869 

 

เหน็ดว้ยมาก 

5. เจา้หน้าทีใ่หเ้วลากบัฝา่ยหน่ึงในการแสดง

ความคดิเหน็มากเกนิไป 

 

2.831 

 

1.189 

 

เหน็ดว้ยปานกลาง 
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ตาราง 27 (ต่อ) 

 

ขอ้ ขอ้ความ X ̅ S.D. ความคดิเหน็ 

6. ระยะเวลาในการจดัประชุมกลุม่ครอบครวั

และชุมชนมคีวามเหมาะสม 

 

3.946 
 

1.151 

 

เหน็ดว้ยมาก 

7. การจดัการประชุม กลุม่ครอบครวัและชุมชน

ไมท่าํใหท่้านเสยีเวลา 

 

4.446 
 

0.637 

 

เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 

8. เจา้หน้าทีส่ถานพนิิจฯจงัหวดัใหบ้รกิาร

อาํนวยความสะดวกกบัผูเ้ขา้รว่มประชุม

ดว้ยความเตม็ใจ 

 

4.446 

 

0.734 

 

เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 

9. บรกิารสงัคมทีส่ถานพนิิจฯจงัหวดัจดัใหเ้ดก็

และเยาวชนผูก้ ระทาํผดิสามารถตอบสนอง

ต่อความตอ้งการ การแกไ้ขปญัหาตาม

ขอ้ตกลงในการประชุม 

 

 

4.048 

 

 

0.830 

 

 

เหน็ดว้ยมาก 

10. สถานพนิิจฯจงัหวดัมมีาตรการบงัคบั หาก

เดก็และเยาวชนไมป่ฏบิตัติามขอ้ตกลงของ

การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน 

 
4.307 

 
0.676 

 
เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 

 รวม 3.871 0.829 เหน็ดว้ยมาก 

 

 จากตารางพบวา่ความคดิเหน็ โดยภาพรวมของ บุคคล มคีวามคดิเหน็ต่อนโยบายการนํา

กระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทใ์นดา้นกระบวนการอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาแยกเป็นราย

ขอ้พบวา่ บุคคลมคีวามเหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 3 ขอ้ คอื  การจดัการประชุมกลุม่

ครอบครวัและชุมชนไมท่าํใหท่้านเสยีเวลา  เจา้หน้าทีส่ถานพนิิจฯจงัหวดัใหบ้รกิารอาํนวยความ

สะดวกกบัผูเ้ขา้รว่มประชุมดว้ยความเตม็ใจ  และสถานพนิิจฯจงัหวดัมมีาตรการบงัคบั หากเดก็และ

เยาวชนไมป่ฏบิตัติามขอ้ตกลงของการประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน ตามลาํดบั ส่วนความเหน็ดว้ย

อยู่ในระดบัเหน็ดว้ ยปานกลาง  2 ขอ้ คอื การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนเจา้หน้าทีต่รวจสอบ

ประวตั ิความประพฤตสิิง่แวดลอ้มเกีย่วกบัเดก็และเยาวชนภายในระยะเวลารวดเรว็  และเจา้หน้าที่

ใหเ้วลากบัฝา่ยหน่ึงในการแสดงความคดิเหน็มากเกนิไป 
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ตาราง 28 การวเิคราะหค์วามคดิเหน็ดา้นประสทิธผิล  

ขอ้ ขอ้ความ X ̅ S.D. ความคดิเหน็ 

 ด้านประสิทธิผล    

1 การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน สามารถ

ชดเชยความเสยีหายเป็นตวัเงนิใหแ้ก่

ผูเ้สยีหายได ้

 

3.572 

 

0.897 

 

เหน็ดว้ยมาก 

2. การประชุมกลุ่มกลุ่มครอบครวัและชุมชน 

สามารถบรรเทาความเสยีหายทางดา้นจติใจ

ใหแ้ก่ผูเ้สยีหายได ้

 

4.078 

 

0.824 

 

เหน็ดว้ยมาก 

3. ฝา่ยเดก็และเยาวชนทีก่ระทาํความผดิและ

ฝา่ยผูเ้สยีหายพงึพอใจทีใ่ชว้ธิกีารประชุม

กลุม่ครอบครวัและชุมชน 

 

3.247 

 

0.994 

 

เหน็ดว้ยปานกลาง 

4. การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน เมือ่รบั

ฟงัความรูส้กึทัง้สองฝา่ยทาํใหแ้ต่ละฝา่ ยมี

ความเหน็อกเหน็ใจกนั 

 

3.645 

 

0.831 

 

เหน็ดว้ยมาก 

5. การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนสามารถ

แกไ้ขฟ้ืนฟูเดก็และเยาวชนทีก่ระทาํผดิดว้ย

การทาํกจิกรรมอนัเป็นสาธารณประโยชน์ได้

ดกีวา่งานยตุธิรรมทางอาญาทีเ่น้นการ

ลงโทษ 

 
3.717 

 
0.793 

 

 

 

เหน็ดว้ยมาก 

6.   การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนสามารถ

ลดปรมิาณคดขีึน้สูศ่าล 

 

3.560 

 

0.994 

 

เหน็ดว้ยมาก 
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ตาราง 28 (ต่อ) 

ขอ้ ขอ้ความ X ̅ S.D. ความคดิเหน็ 

7. การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมสามารถลด

งบประมาณคา่ใชจ้า่ยในการดาํเนินคด ี

 

2.886 

 

1.257 

 

เหน็ดว้ยปานกลาง 

8. ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทุกฝา่ยมี บทบาทสาํคญัในการ

ดาํเนินกลุม่ประชุมครอบครวัและชุมชนให้

ประสบความสาํเรจ็ 

 

2.488 

 

1.169 

 

เหน็ดว้ยน้อย 

 รวม 3.340 0.970 เหน็ดว้ยมาก 

 

 จากตาราง พบวา่ความคดิเหน็ โดยภาพรวมของ บุคคล มคีวามคดิเหน็ต่อนโยบายการนํา

กระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทใ์นดา้น ประสทิธผิลอยูใ่นระดบัเหน็ด้ วยปานกลาง  เมือ่พจิารณา

แยกเป็นรายขอ้พบว่า บุคคลมคีวามเหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัเหน็มาก  5 ขอ้ คอื สามารถบรรเทาความ

เสยีหายทางดา้นจติใจใหแ้ก่ผูเ้สยี หายได้ การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนสามารถแกไ้ขฟ้ืนฟู

เดก็และเยาวชนทีก่ระทาํผดิดว้ยการทาํกจิกรรมอนัเป็นสาธารณประโยชน์ไดด้ี กวา่งานยตุธิรรมทาง

อาญาทีเ่น้นการลงโทษ การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนสามารถลดปรมิาณคดขีึน้สูศ่าล การประชุม

กลุม่ครอบครวัและชุมชน เมือ่รบัฟงัความรูส้กึทัง้สองฝา่ยทาํใหแ้ต่ละฝา่ยมคีวามเหน็อกเหน็ใจกนั

และการประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน สามารถชดเชยความเสยีหายเป็นตั วเงนิใหแ้ก่ผูเ้สยีหาย ได ้ 

ตามลาํดบั ส่วนความเหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัเหน็น้อย 1 ขอ้ คอื ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทุกฝา่ยมีบทบาทสาํคญัใน

การดาํเนินกลุม่ประชุมครอบครวัและชุมชนใหป้ระสบความสาํเรจ็ 
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ตาราง 29 การวเิคราะหค์วามคดิเหน็ ดา้นผลกระทบ  

 

ขอ้ ขอ้ความ X ̅ S.D. ความคดิเหน็ 

 ด้านผลกระทบ    

1 ชุมชนใหโ้อกาสเดก็และเยาวชนกระทาํ

ผดิปรบัปรงุตนเองเพื่อเป็นคนดขีอง

สงัคม 

 

3.910 

 

0.668 

 

เหน็ดว้ยมาก 

2. เงือ่นไข  ขอ้ตกลงทีจ่ดัขึน้ในการประชุม

กลุม่ครอบครวัและชุมชน สามารถ

บรรเทาความเสยีหายเกดิขึน้กบั

ผูเ้สยีหายได ้ 

 

3.970 

 

0.849 

 

เหน็ดว้ยมาก 

3. การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน  ทาํ

ใหฝ้า่ยเดก็และเยาวชนทีป่ระทาํผดิและ

ฝา่ยผูเ้สยีหายเกดิความปองดองกนั 

 

4.139 

 

0.660 

 

เหน็ดว้ยมาก 

4. การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนทาํ

ใหส้งัคมอยูร่ว่มกนัดว้ยความสมานฉนัท ์

 

4.199 

 

0.605 

 

เหน็ดว้ยมาก 

5. การใชก้ารประชุมกลุ่ มครอบครวัและ

ชุมชนเป็นวธิกีารทีส่ามารถแสวงหา

ผลประโยชน์จากคดไีด ้

 

4.169 

 

0.716 

 

เหน็ดว้ยมาก 

6. การใชว้ธิกีารประชุมกลุม่ครอบครวัและ

ชุมชนเป็นการเปลีย่นแปลง กฎหมาย 

เพื่อช่วยเหลอืเดก็และเยาวชนกระทาํผดิ 

 

4.169 

 

0.626 

 

เหน็ดว้ยมาก 

 รวม 4.092 0.684 เหน็ดว้ยมาก 

 

 จากตาราง พบวา่ความคดิเหน็ โดยภาพรวมของ บุคคล มคีวามคดิเหน็ต่อนโยบายการนํา

กระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทใ์นดา้นผลกระทบอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก  

 

 



102 

ตาราง 30 การวเิคราะหค์วามคดิเหน็ ดา้นความยัง่ยนื  

ขอ้ ขอ้ความ X ̅ S.D. ความคดิเหน็ 

 ด้านความยัง่ยืน    

1 ภายหลงัจากก ารประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน

แลว้ เดก็และเยาวชนทีก่ระทาํผดิเกดิความสาํนึก  

ผดิชอบชัว่ด ี

 

4.259 

 

0.527 

 

เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 

2. เดก็และเยาวชนทีก่ระทาํผดิ  ผูเ้สยีหายและ

ครอบครวัไดร้บัการอาํนวยความยตุธิรรมจากการ

พทิกัษส์ทิธิเ์ป็นอยา่งด ี

 

3.801 

 

0.992 

 

เหน็ดว้ยมาก 

3. เดก็และเยาวชนทีก่ระทาํผดิ ผูเ้สยีหายจะไดร้บัการ

อาํนวยการความยตุธิรรมคอ่นขา้งมาก 

 

4.458 

 

0.500 

 

เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 

4. การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนเป็นการ

เสรมิสรา้งครอบครวัใหเ้ขม้แขง็ 

 

4.235 

 

0.612 

 

เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 

5. การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนเป็นวิ ธกีารทาํ

ใหส้งัคมเกดิความสงบสุข 

 

4.253 

 

0.728 

 

เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 

 รวม 4.201 0.671 เหน็ดว้ยมาก 

 

 จากตาราง พบวา่ความคดิเหน็ โดยภาพรวมของ บุคคล มคีวามคดิเหน็ต่อนโยบายการนํา

กระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทใ์นดา้นความยัง่ยนื อยูใ่นระดบั เหน็ดว้ยมาก  เมือ่พจิารณาแยก

เป็นรายขอ้พบวา่ บุคคลมคีวามเหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัเหน็มากทีส่ดุ 4 ขอ้ คอื ภายหลงัจากการประชุม

กลุ่มครอบครวัและชุมชนแลว้ เดก็และเยาวชนทีก่ระทาํผดิเกดิความสาํนึก ผดิชอบชัว่ดี  การประชุม

กลุม่ครอบครวัและชุมชนเป็นวธิกีารทาํใหส้งัคมเกดิความสงบสขุ  เดก็และเยาวชนทีก่ระทาํผดิ  

ผู้เสยีหายจะไดร้บัการอาํนวยการความยตุธิรรมคอ่นขา้งมาก  และการประชุมกลุม่ครอบครวัและ

ชุมชนเป็นการเสรมิสรา้งครอบครวัใหเ้ขม้แขง็  
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ตาราง 31 การวเิคราะหค์วามคดิเหน็ ดา้นการขยายผล  

ขอ้ ขอ้ความ X ̅ S.D. ความคดิเหน็ 

 ด้านการขยายผล    

1 สถานพนิิจฯจงัหวดัมกีารประชาสมัพนั ธ์

เกีย่วกบัระบบการประชุมกลุม่ครอบครวั

และชุมชนใหป้ระชาชนทราบผา่นทาง

ช่องทางสื่อสาร  เช่น เวบ็ไซ ต์  วทิยชุุมชน  

โทรทศัน์ แผน่พบั เป็นตน้ 

 
4.253 

 

 

0.744 

 

 

เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 

2. สถา นพนิิจฯ จงัหวดัใชน้โยบายเชงิรกุ

รณรงคใ์หม้กีารดาํเนินการประชุมกลุม่และ

ครอบครวักบัเดก็และเยาวชนในหมูบ่า้นแก่

อาสาสมคัรผูนํ้าชุมชน 

 

3.940 

 

0.620 

 

 

เหน็ดว้ยมาก 

3. การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนควรมี

การใชใ้นขัน้ตอนก่อนเขา้สูก่ระบวนการ

ยตุธิรรมในชุมชน 

 

2.735 

 

1.285 

 

เหน็ดว้ยปานกลาง 

4. การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนควรมี

การใชใ้นขัน้ตอนก่อนเขา้ สูก่ระบวนการ

ยตุธิรรมในโรงเรยีน 

 

2.669 

 

1.390 

 

เหน็ดว้ยปานกลาง 

5. การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนควรมี

การใชใ้นขัน้ตอนก่อนเขา้สูก่ระบวนการ

ยตุธิรรมก่อนฟ้องคดใีนการดาํเนินการของ

พนกังาน สอบสวน  อยัการ 

 

3.813 

 

0.768 

 

 

เหน็ดว้ยมาก 
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ตาราง 31 (ต่อ) 

ขอ้ ขอ้ความ X ̅ S.D. ความคดิเหน็ 

6. การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนควรมกีาร

ใชใ้นขัน้ตอนหลงัการพจิารณาคดใีนการ

ดาํเนินการของกรมคมุประพฤต ิ

 

4.241 

 

0.625 

 

เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 

7. สถานพนิิจฯจงัหวดัควรมกีารเปลีย่นแปลง

สถานทีจ่ดัการประชุมกลุม่ครอบครวัและ

ชุมชนไปทีอ่ื่น เช่น ประชาคมห มูบ่า้น  วดั  

โรงเรยีน 

 

4.018 

 

0.545 

 

เหน็ดว้ยมาก 

8. สถานพนิิจฯ จงัหวดัควรจดัใหเ้จา้หน้าทีผู่้

ปฏบิตัมิกีารดงูานในหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

ดา้นการดาํเนินงานการประชุมกลุม่ครอบครวั 

และชุมชนทัง้ในและต่างประเทศ 

 

4.030 

 

0.372 

 

 

เหน็ดว้ยมาก 

 รวม 3.712 0.780 เหน็ดว้ยมาก 

 

 จากตาราง พบวา่ความคดิเหน็ โดยภาพรวมของ บุคคล มคีวามคดิเหน็ต่อนโยบายการนํา

กระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทใ์นดา้นผลกระทบอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก เมือ่พจิารณาแยกเป็น

รายขอ้พบวา่  บุคคลมคีวามเหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัเหน็มาก ทีส่ดุ  2 ขอ้ คอื  สถานพนิิจฯจงัหวดัมกีาร

ประชาสั มพนัธเ์กีย่วกบัระบบการประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนใหป้ระชาชนทราบผา่น ทาง

ช่องทางสื่อสาร เช่น เวบ็ไซ ต์ วทิยชุุมชน โทรทศัน์ แผน่พบั เป็นตน้  และการประชุมกลุม่ครอบครวั

และชุมชนควรมกีารใชใ้นขัน้ตอนหลงัการพจิารณาคดใีนการดาํเนินการของกรมคมุประพฤติ  

ตามลาํดบั สว่นในความเหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัเห็ นปานกลาง 2 ขอ้ คอื การประชุมกลุม่ครอบครวัและ

ชุมชนควรมกีารใชใ้นขัน้ตอนก่อนเขา้สูก่ระบวนการยตุธิรรมในชุมชน  และการประชุมกลุม่ครอบครวั

และชุมชนควรมกีารใชใ้นขัน้ตอนก่อนเขา้สูก่ระบวนการยตุธิรรมในโรงเรยีน 
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   1. 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างข้อมลูส่วนบคุคลเก่ียวกบั

การประเมินผลนโยบายการนํากระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉันทโ์ดยวิธีการประชมุกลุ่ม

ครอบครวัและชุมชน 

 การเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ทีม่ตีวัแปร 2 กลุม่ เป็นอสิระจากกนั ใชก้ารทดสอบคา่ที     

(t-test) และเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ทีม่ตีวัแปรมากกวา่ 2 กลุม่ ใชก้ารทดสอบความแปรปรวนทาง

เดยีว (One way analysis of variance) หรอการทดสอบคา่เอฟ (F-test) ถา้พบวา่มคีวามแตกต่างกนัที่

ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิจะทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่โดยใชว้ธิ ีLSD 

 

  1.3.1 การวิเคราะหจ์าํแนกตามเพศ 

ตาราง 32 การวเิคราะหค์วามแตกต่างของความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยั 7 ดา้น จาํแนกตามเพศ 

 

  

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ปจัจยั เพศ X̅ S.D. t df             sig 

บรบิท เพศชาย      3.286 0.455 -1.714 166 0.088 

  เพศหญงิ 3.426 0.529    

ปจัจยันําเขา้ เพศชาย 3.009 0.519 -2.839 166 0.005* 

  เพศหญงิ 3.281 0.657    

กระบวนการ เพศชาย 3.847 0.387 -1.247 166 0.214 

  เพศหญงิ 3.929 0.394    

ประสทิธผิล เพศชาย 3.312 0.594 -2.796 166 0.006* 

  เพศหญงิ 3.607 0.681    

ผลกระทบ เพศชาย 4.104 0.487 .509 166 0.611 

  เพศหญงิ 4.061 0.509    

ความยัง่ยนื เพศชาย 4.195 0.478 .259 166 0.796 

  เพศหญงิ 4.216 0.505    

การขยายผล เพศชาย 3.687 0.434 -1.073 166 0.285 

  เพศหญงิ 3.773 0.549    
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จากตารางพบ ว่าบุคคล  มเีพศแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อ ดา้นบรบิท ดา้นกระบวนการ  

ดา้นผลกระทบ ดา้นความยัง่ยนื  และดา้นการขยายผล  ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั .05 สว่น ดา้นปจัจยันําเขา้ และดา้นประสทิธผิล พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั .05 จงึทาํการทดสอบเป็นรายคูโ่ดยวธิ ี LSD  ดงัแสดงในตาราง 32 – 33 

 

ตาราง 33 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคูข่องระดบัเพศในดา้นปจัจยันําเขา้ 

 

รายการ คา่เฉลีย่ เพศชาย 

3.312 

 เพศหญงิ 

3.607 

 

เพศชาย 3.312 -  -0.295  

เพศหญงิ 3.607   -  

      

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากตารางพบวา่บุคคล มเีพศทีท่าํใหค้วามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนัในดา้น ปจัจยันําเขา้  อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  คอื เพศหญงิมคีวามแตกต่างกว่าเพศชาย 

 

ตาราง 34 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคูข่องเพศในดา้นประสทิธผิล 

รายการ คา่เฉลีย่ เพศชาย 

3.009 

 เพศหญงิ 

3.281 

 

เพศชาย 3.009 -  -0.272  

เพศหญงิ 3.281   -  

      

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากตารางพบว่ าบุคคลมเีพศทีท่าํใหค้วามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนัในดา้น ประสทิธผิล  อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  คอื เพศหญงิมคีวามแตกต่างกว่าเพศชาย 
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  1.3.2 การวิเคราะหจ์าํแนกตามอาย ุ

ตาราง 35 การวเิคราะหค์วามแตกต่างของความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยั 7 ดา้น จาํแนกตามอาย ุ

ด้านความยัง่ยืน       

     ระหว่างกลุ่ม  28 0.481 0.240 1.023 0.362 

     ภายในกลุม่  138 38.279 0.235   

 รวม 166 38.760    

 

 

 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F sig 

ด้านบริบท       

     ระหว่างกลุ่ม  28 2.556 1.278 5.861 .003* 

     ภายในกลุม่  138 35.538 0.218   

 รวม 166 38.093    

ด้านปัจจยันําเข้า       

     ระหว่างกลุ่ม  28 2.019 1.009 3.131 0.046* 

     ภายในกลุม่  138 52.546 0.322   

 รวม 166 54.564    

ด้านกระบวนการ       

     ระหว่างกลุ่ม  28 0.825 0.413 2.773 0.065 

     ภายในกลุม่  138 24.252 0.149   

 รวม 166 25.077    

ด้านประสิทธิผล       

     ระหว่างกลุ่ม  28 5.744 2.872 7.749 0.001* 

     ภายในกลุม่  138 60.410 0.371   

 รวม 166 66.154    

ด้านผลกระทบ       

     ระหว่างกลุ่ม  28 0.718 0.359 1.491 0.228 

     ภายในกลุม่  138 39.257    0.241   

 รวม 166 39.975    
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ตาราง 35 (ต่อ) 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตารางพบ ว่า บุคคล  มีอายุ แตกต่ างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อ  ดา้นกระบวนการ  ดา้น

ผลกระทบ และดา้นความยัง่ยนื  ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส่วนดา้น

บรบิท ดา้นปจัจยันําเขา้ ดา้นประสทิธผิล  และดา้นการขยายผล  พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั .05  จงึทาํการทดสอบเป็นรายคูโ่ดยวธิ ีLSD ดงัแสดงในตาราง 36 - 39 

ตาราง 36 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคูข่องอายใุนดา้นบรบิท 

รายการ คา่เฉลีย่ 

 

อายตุํ่ากวา่ 20 ปี 

3.248 

อาย ุ30 – 50 ปี 

3.560 

อาย ุ50 ปีขึน้ไป 

3.327 

 อายตุํ่ากวา่ 20 ปี  3.248 - -0.312 -0.079 

อาย ุ30 – 50 ปี 3.560  - 0.233* 

อาย ุ50 ปีขึน้ไป 3.327   - 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากตารางพบวา่บุคคลของช่วงชัน้อาย ุทีท่าํใหค้วามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนัในดา้นบรบิท

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  คอื อาย ุ50 ปีขึน้ไปกบัอาย ุ30 – 50 ปี 

 

 

 

แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F sig 

ด้านการขยายผล       

     ระหว่างกลุ่ม  28 1.704 0.852 3.978 0.021* 

     ภายในกลุม่  138 34.905 0.214   

 รวม 166 36.608    
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ตาราง 37 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ของอายใุนดา้นปจัจยันําเขา้ 

รายการ คา่เฉลีย่ อายตุํ่ากวา่ 20 ปี 

3.018 

อาย ุ30 – 50 ปี 

3.295 

อาย ุ50 ปีขึน้ไป 

3.068 

 อายตุํ่ากวา่ 20 ปี  3.018 - -0.277 -0.045 

อาย ุ30 – 50 ปี 3.295  - 0.277* 

อาย ุ50 ปีขึน้ไป 3.068   - 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตารางพบวา่บุคคลของช่วงชัน้อาย ุ ทีท่าํใหค้วามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนัในดา้นปจัจยั

นําเขา้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  คอื อาย ุ50 ปีขึน้ไป กบั อาย ุ30 – 50 ปี 

 

ตาราง 38 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคูข่องอายใุนดา้นประสทิธผิล 

รายการ ค่าเฉลีย่ อายตุํ่ากวา่ 20 ปี 

3.258 

อาย ุ30 – 50 ปี 

3.722 

อาย ุ50 ปีขึน้ไป 

3.450 

 อายตุํ่ากวา่ 20 ปี  3.258 - -0.464 -0.192 

อาย ุ30 – 50 ปี 3.722  - 0.272* 

อาย ุ50 ปีขึน้ไป 3.450   - 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

จากตารางพบวา่บุคคลของช่วงชัน้อายุทีท่าํใหค้วามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนัในดา้น ประสทิธผิล 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  คอื อาย ุ50 ปีขึน้ไปกบัอาย ุ30 – 50 ปี 
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ตาราง 39 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคูข่องอายใุนดา้นการขยายผล 

รายการ คา่เฉลีย่ อายตุํ่ากวา่ 20 ปี  

3.625 

อาย ุ30 – 50 ปี 

3.840 

อาย ุ50 ปีขึน้ไป 

3.818 

 อายตุํ่ากวา่ 20 ปี  3.625 - -0.215 -0.193 

อาย ุ30 – 50 ปี 3.840  - 0.022* 

อาย ุ50 ปีขึน้ไป 3.818   - 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 จากตารางพบวา่บุคคลของช่วงชัน้อายทุีท่าํใหค้วามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนัในดา้นการขยายผล 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  คอื  อาย ุ50 ปีขึน้ไปกบัอาย ุ30 – 50 ปี ไมแ่ตกต่างกนั 

 

  1.3.3 การวิเคราะหจ์าํแนกตามระดบัการศึกษา 

ตาราง 40 การวเิคราะหค์วามแตกต่างของความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยั 7 ดา้น จาํแนกตาม 

 ระดบัการศกึษา 

 

 

แหลง่ความแปรปรวน          df SS MS F sig 

ด้านบริบท       

     ระหว่างกลุ่ม  3 1.707 0.569 2.533 0.059 

     ภายในกลุม่  163 36.387 0.225     

 รวม 166 38.093       

ด้านปัจจยันําเข้า       

     ระหว่างกลุ่ม  3 3.479 1.160 3.678 0.013* 

     ภายในกลุม่  163 51.085 0.315     

 รวม 166 54.564       

ด้านกระบวนการ       

     ระหว่างกลุ่ม  3 0.386 0.129 0.844 0.472 

     ภายในกลุม่  163 24.691 0.152     

 รวม 166 25.072       
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ตาราง 40 (ต่อ) 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 จากตารางพบ ว่าบุคคล  มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อ ดา้นบรบิท ดา้น

กระบวนการ  ดา้นผลกระทบ และดา้นความยัง่ยนื  ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.05 สว่น ดา้นปจัจยันําเขา้ ดา้นประสทิธผิล และดา้นการขยายผล พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จงึทาํการทดสอบเป็นรายคูโ่ดยวธิ ี LSD  ดงัแสดงในตาราง 40 – 42 

 

 

 

 

แหลง่ความแปรปรวน        df SS MS F sig 

ด้านประสิทธิผล       

     ระหว่างกลุ่ม  3 4.353 1.451 3.803 0.011* 

     ภายในกลุม่  163 61.801 0.381     

 รวม 166 66.154       

ด้านผลกระทบ       

     ระหว่างกลุ่ม  3 0.407 0.136 0.556 0.645 

     ภายในกลุม่  163 39.568 0.244     

 รวม 166 39.975       

ด้านความยัง่ยืน       

     ระหว่างกลุ่ม  3      0.213 0.071 0.299 0.826 

     ภายในกลุม่  163 38.546 0.238     

 รวม 166 38.760      

ด้านการขยายผล       

     ระหว่างกลุ่ม  3 2.372 0.791 3.714 0.012* 

     ภายในกลุม่  163 34.236 0.211     

 รวม 166 36.606       
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ตาราง 41 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคูข่องระดบัการศกึษาในดา้นปจัจยันําเขา้ 

รายการ คา่เฉลีย่ ประถมศกึษา 

 

3.064 

มธัยมศกึษา

ตอนตน้ 

3.008 

มธัยมศกึษา

ตอนปลาย 

3.139 

ปรญิญาตร ี

 

3.508 

ประถมศกึษา 3.064 - 0.056* -0.131 -0.444 

มธัยมศกึษาตอนตน้ 3.008  - -0.075 -0.369 

มธัยมศกึษาตอนปลาย 3.139   - -0.294 

ปรญิญาตร ี 3.508    - 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 จากตารางพบวา่บุคคลมรีะดบัการศกึษาทีท่าํใหค้วามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนัในดา้นปจัจยั

นําเขา้อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 คอืการศกึษาระดบัมธัยมตอนตน้ กบัระดบัประถมศกึษา 

 

ตาราง 42 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระดบัการศกึษาในดา้นประสทิธผิล 

 

รายการ คา่เฉลีย่ ประถมศกึษา 

 

3.477 

มธัยมศกึษา

ตอนตน้ 

3.289 

มธัยมศกึษา

ตอนปลาย 

3.412 

ปรญิญาตร ี

 

3.836 

ประถมศกึษา 3.477 - 0.188* 0.065* -0.359 

มธัยมศกึษาตอนตน้ 3.289  - -0.123 -0.424 

มธัยมศกึษาตอนปลาย 3.412   - -0.301 

ปรญิญาตร ี 3.836    - 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 จากตารางพบวา่ บุคคล มรีะดบัการศกึษา ทีท่าํ ใหค้วามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนัในดา้น

ประสทิธผิล  อยา่งมีนยัสาํคญัทา งสถติทิีร่ะดบั .05 คอื การศกึษาระดบั มธัยมศกึษาตอนปลาย กบั

ระดบัประถมศกึษาและการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ กบั ระดบัประถมศกึษา 
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ตาราง 43 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคูข่องระดบัการศกึษาในดา้นการขยายผล 

รายการ คา่เฉลีย่ ประถมศกึษา 

 

3.629 

มธัยมศกึษา

ตอนตน้ 

3.681 

มธัยมศกึษา

ตอนปลาย 

3.708 

ปรญิญาตร ี

 

4.070 

ประถมศกึษา 3.629 - -0.027 -3.079* -0.441 

มธัยมศกึษาตอนตน้ 3.681  - -0.027 -0.362 

มธัยมศกึษาตอนปลาย 3.708   - 0.441* 

ปรญิญาตร ี 4.070    - 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตารางพบวา่ บุคคลมรีะดบัการศกึษ าทีท่าํใหค้วามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนัในดา้น การ

ขยายผล อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 คอื ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายกบั ระดบัประถมศกึษา 

และการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีกบั ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย  
 

  1.3.4 การวิเคราะหจ์าํแนกตามอาชีพ 

ตาราง 44 การวเิคราะหค์วามแตกต่างของความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยั 7 ดา้น จาํแนกตามอาชพี 

แหลง่ความแปรปรวน           df SS MS F sig 

ด้านบริบท       

     ระหว่างกลุ่ม  5 1.594 0.531 2.358 0.074 

     ภายในกลุม่  161 36.500 0.225     

 รวม 166 38.093       

ด้านปัจจยันําเข้า       

     ระหว่างกลุ่ม  5 1.619 0.540 1.652 0.180 

     ภายในกลุม่  161 52.945 0.327     

 รวม 166 54.564       

ด้านกระบวนการ       

     ระหว่างกลุ่ม  5 0.324 0.108 0.707 0.549 

     ภายในกลุม่  161 24.753 0.153     

 รวม 166 25.077       
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ตาราง 44 (ต่อ) 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 จากตารางพบว่าบุคคล มอีาชพีแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อดา้นบรบิท ดา้นปจัจยันําเขา้   

ดา้นกระบวนการ ดา้นประสทิธผิล ดา้นผลกระทบ ดา้นความยัง่ยนื และดา้นขยายผล ไมแ่ตกต่างกนั

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 

 

 

แหลง่ความแปรปรวน           df SS MS F sig 

ด้านประสิทธิผล       

     ระหว่างกลุ่ม  5 1.906 0.635 1.602 0.191 

     ภายในกลุม่  161 64.248 0.397     

 รวม 166 66.154       

ด้านผลกระทบ       

     ระหว่างกลุ่ม  5 0.920 0.307 1.272 0.286 

     ภายในกลุม่  161 39.056 0.241     

 รวม 166 39.975       

ด้านความยัง่ยืน       

     ระหว่างกลุ่ม  5 0.768 0.256 1.091 0.354 

     ภายในกลุม่  161 37.992 0.235     

 รวม 166 38.760       

ด้านการขยายผล       

     ระหว่างกลุ่ม  5 0.880 0.293 1.330 0.267 

     ภายในกลุม่  161 35.729 0.221     

 รวม 166 36.608       
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  1.3.4 การวิเคราะหจ์าํแนกตามความเข้าใจกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉันทฯ์ 

 

ตาราง 45  การวเิคราะหค์วามแตกต่างของความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยั 7 ดา้น จาํแนกตาม 

 ความเขา้ใจกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ 

 

 

 

แหลง่ความแปรปรวน          df SS MS F sig 

ด้านบริบท       

     ระหว่างกลุ่ม            5 0.321 0.107 0.458 0.712 

     ภายในกลุม่         161 37.773 0.233     

 รวม        166 38.093       

ด้านปัจจยันําเข้า       

     ระหว่างกลุ่ม  5 1.332 0.444 1.351 0.260 

     ภายในกลุม่  161 53.232 0.329     

 รวม 166 54.564       

ด้านกระบวนการ       

     ระหว่างกลุ่ม  5 0.399 0.133 0.874 0.456 

     ภายในกลุม่  161 24.678 0.152     

 รวม 166 25.077       

ด้านประสิทธิผล       

     ระหว่างกลุ่ม  5 2.740 0.913 2.334 0.076 

     ภายในกลุม่  161 63.413 0.391     

 รวม 166 66.154       

ด้านผลกระทบ       

     ระหว่างกลุ่ม  5 0.346 0.115 0.472 0.702 

     ภายในกลุม่  161 39.629 0.245     

 รวม 166 39.975       

ด้านความยัง่ยืน       

     ระหว่างกลุ่ม  5 0.359 0.120 0.505 0.679 

     ภายในกลุม่  161 38.400 0.237     

 รวม 166 38.760       
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ตาราง  45  (ต่อ)    

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

จากตารางพบ ว่าบุคคล  มคีวามเขา้ใจกระบวนการยตุธิรรมเชิ งสมานฉนัท ์ แตกต่างกนั มี

ความคดิเหน็ต่อดา้นบรบิท ดา้นปจัจยันําเขา้ ดา้นกระบวนการ ดา้นประสทิธผิล ดา้นผลกระทบ ดา้น

ความยัง่ยนื และดา้นขยายผล ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

  1.3.5 การวิเคราะหจ์าํแนกตามการรบัรูเ้ก่ียวกบักระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉันทฯ์ 
 

ตาราง 46 การวเิคราะหค์วามแตกต่างของความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยั 7 ดา้น จาํแนกตามการรบัรู้ 

 เกีย่วกบักระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทฯ์ 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

แหลง่ความแปรปรวน          df SS MS F sig 

ด้านการขยายผล 

     ระหว่างกลุ่ม 

  

5 

 

0.526 

 

0.175 

 

0.787 

 

0.503 

     ภายในกลุม่  161 36.082 0.223     

 รวม 166 36.608      

ปจัจยั เพศ X̅ S.D. t        df             sig 

บรบิท ไมท่ราบ      3.290 0.407 -0.312 166 0.756 

  ทราบ 3.331 0.488    

ปจัจยันําเขา้ ไมท่ราบ 3.008 0.434 -0.567 166 0.571 

  ทราบ 3.097 0.588    

กระบวนการ ไมท่ราบ 3.861 0.313 -0.111 166 0.912 

  ทราบ 3.872 0.398    

ประสทิธผิล ไมท่ราบ 3.333 0.452 -0.421 166 0.675 

  ทราบ 3.406 0.649    

ผลกระทบ ไมท่ราบ 3.956 0.452 -1.211 166 0.264 

  ทราบ 4.105 0.495    

ความยัง่ยนื ไมท่ราบ 4.240 0.401 0.324 166 0.746 

  ทราบ 4.197 0.493    

การขยายผล ไมท่ราบ 3.650 0.373 -0.536 166 0.592 

  ทราบ 3.719 0.480    



117 

 จากตา รางพบวา่ บุคคล  มกีารรบัรูเ้ร ือ่งเกีย่วกบักระบวนการ ยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทฯ์  

แตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อดา้นบรบิท ดา้นปจัจยันําเขา้  ดา้นกระบวนการ ดา้นประสทิธผิล  ดา้น

ผลกระทบ  ดา้นความยัง่ยนื และดา้นขยายผล ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

  1.3.6 การวิเคราะหจ์าํแนกตามช่องทางการประชาสมัพนัธ ์
 

ตาราง 47 การวเิคราะหค์วามแตกต่างของความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยั 7 ดา้น จาํแนกตามช่องทาง 

 การประชาสมัพนัธ ์

แหลง่ความแปรปรวน         df SS MS F sig 

ด้านบริบท       

     ระหว่างกลุ่ม  3 3.842 0.549 2.531 0.067 

     ภายในกลุม่  163 34.252      0.217     

 รวม 166 38.093       

ด้านปัจจยันําเข้า       

     ระหว่างกลุ่ม  3 4.431 0.633 1.995 0.059 

     ภายในกลุม่  163 50.133 0.317     

 รวม 166 54.564       

ด้านกระบวนการ       

     ระหว่างกลุ่ม  3 1.212 0.173 1.146 0.337 

     ภายในกลุม่  163 23.865 0.151     

 รวม 166 25.077       

ด้านประสิทธิผล       

     ระหว่างกลุ่ม  3 4.798 0.685 1.765 0.098 

     ภายในกลุม่  163 61.355 0.388     

 รวม 166 66.154       

ด้านผลกระทบ       

     ระหว่างกลุ่ม  3 2.616 0.374 1.581 0.145 

     ภายในกลุม่  163 37.359 0.236     

 รวม 166 39.975       

ด้านความยัง่ยืน       

     ระหว่างกลุ่ม  3 1.025 0.146 0.613 0.744 

     ภายในกลุม่  163 37.735 0.239     

 รวม 166 38.760       
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ตาราง 47 (ต่อ) 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 จากตารางพบวา่ บุคคล มช่ีองทางการประชาสมัพนัธ์  แตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อ ดา้น

บรบิท ดา้นปจัจัยนําเขา้ ดา้นกระบวนการ ดา้นประสทิธผิล ดา้นผลกระทบ ดา้นความยัง่ยนื และ

ดา้นขยายผล ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

  1.3.7 การวิเคราะหจ์าํแนกตามโอกาสท่ีได้มีส่วนร่วม 

 

ตาราง 48 การวเิคราะหค์วามแตกต่างของความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยั 7 ดา้น จาํแนกตามโอกาสที ่

 ไดม้สี่วนรว่ม 

แหลง่ความแปรปรวน          df SS MS F sig 

ด้านการขยายผล       

     ระหว่างกลุ่ม  3 3.167 0.452 2.137 0.143 

     ภายในกลุม่  163 33.442 0.212     

 รวม 166 36.608       

แหลง่ความแปรปรวน           df SS MS F sig 

ด้านบริบท       

     ระหว่างกลุ่ม  3 1.284 0.642 2.843 0.061 

     ภายในกลุม่  163 36.809 0.226     

 รวม 166 38.093       

ด้านปัจจยันําเข้า       

     ระหว่างกลุ่ม  3 1.425 0.713 2.186 0.116 

     ภายในกลุม่  163 33.139 0.326     

 รวม 166 54.564       
 

ด้านกระบวนการ 
      

     ระหว่างกลุ่ม  3 0.145 0.073 0.475 0.623 

     ภายในกลุม่  163 24.932 0.153     

 รวม 166 25.077       
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ตาราง 48 (ต่อ) 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 จากตารางพบวา่ บุคคลมโีอกาสทีไ่ดม้ามสี่วนรว่มแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อ ดา้นบรบิท  

ดา้นปจัจยันําเขา้ ดา้นกระบวนการ ดา้นผลกระทบ ดา้นความยัง่ยนื และดา้นขยายผล ไมแ่ตกต่างกนั

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สว่น ดา้นประสิทธผิล พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั .05 จงึทาํการทดสอบเป็นรายคูโ่ดยวธิ ีLSD ดงัแสดงในตาราง 48 

 

 

 

 

แหลง่ความแปรปรวน         df SS MS F sig 

ด้านประสิทธิผล       

     ระหว่างกลุ่ม  3 2.757 1.378 3.544 0.031* 

     ภายในกลุม่  163 63.397 0.389     

 รวม 166 66.154       

ด้านผลกระทบ       

     ระหว่างกลุ่ม  3 0.353 0.176 0.725 0.486 

     ภายในกลุม่  163 39.623 0.243     

 รวม 166 39.975       

ด้านความยัง่ยืน       

     ระหว่างกลุ่ม  3 0.273 0.136 0.578 0.562 

     ภายในกลุม่  163 38.487 0.236     

 รวม 166 38.760       

ด้านการขยายผล       

     ระหว่างกลุ่ม  3 0.636 0.318 1.442 0.239 

     ภายในกลุม่  163 35.972 0.221     

 รวม 166 36.608       



120 

ตาราง 49 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ของโอกาสทีไ่ดม้ามสีว่นรว่มในดา้นประสทิธผิล 

 

รายการ คา่เฉลีย่ มากทีส่ดุ 

3.209 

มาก 

3.457 

พอใช ้

3.577 

มากทีส่ดุ 3.209 - -0.248 0.368* 

มาก 3.457  - -0.12 

พอใช ้ 3.577   - 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตารางพบวา่ บุคคลทีม่โีอกาสได้มามสีว่นรว่มทาํใหค้วามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนัในดา้น

ประสทิธผิล อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  คอื พอใช ้กบั มากทีส่ดุ 

 

  1.3.8 การวิเคราะหจ์าํแนกตามบทบาทท่ีได้เข้ามามีส่วนร่วม 

 

ตาราง 50 การวเิคราะหค์วามแตกต่างของความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยั 7 ดา้น จาํแนกตามบทบาทที ่

 ไดเ้ขา้มามสีว่นรว่ม 

 

 

แหลง่ความแปรปรวน        df SS MS F sig 

ด้านบริบท       

     ระหว่างกลุ่ม  3 1.260 0.420 1.847 0.141 

     ภายในกลุม่  163 36.834 0.227     

 รวม 166 38.093       

ด้านปัจจยันําเข้า       

     ระหว่างกลุ่ม  3 4.307 1.436 4.628 0.004* 

     ภายในกลุม่  163 50.257 0.310     

 รวม 166 54.564       

ด้านกระบวนการ       

     ระหว่างกลุ่ม  3 0.014 0.005 0.029 0.993 

     ภายในกลุม่  163 25.063 0.155     

 รวม 166 25.077       
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ตาราง 50 (ต่อ) 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 จากตารางพบวา่เมือ่พจิารณาบทบาททีไ่ดเ้ขา้มามสีว่นรว่มบุคคลมคีวามคดิเหน็แตกต่างกนั

มคีวามคดิเหน็ต่อ ดา้นบรบิท ดา้นกระบวนการ ดา้นผลกระทบ ดา้นความยัง่ยนื และดา้นขยายผล 

ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส่วนดา้นปจัจยันําเขา้ และ ดา้นประสทิธผิล  

พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จงึทาํการทดสอบเป็นรายคูโ่ดยวิ ธี LSD 

ดงัแสดงในตาราง 50 – 51 

 

 

 

 

แหลง่ความแปรปรวน           df SS MS F sig 
 

ด้านประสิทธิผล 
      

     ระหว่างกลุ่ม  3 3.190 1.063 2.736 0.045* 

     ภายในกลุม่  163 62.964 0.389     

 รวม 166 66.154       

ด้านผลกระทบ       

     ระหว่างกลุ่ม  3 0.218 0.073 0.296 0.828 

     ภายในกลุม่  163 39.750 0.245     

 รวม 166 39.975       

ด้านความยัง่ยืน       

     ระหว่างกลุ่ม  3 0.518 0.173 0.731 0.535 

     ภายในกลุม่  163 38.242 0.236     

 รวม 166 38.760       

ด้านการขยายผล       

     ระหว่างกลุ่ม  3 1.162 0.387 1.770 0.155 

     ภายในกลุม่  163 35.446 0.219     

 รวม 166 36.608       
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ตาราง 51 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ของบทบาททีไ่ดเ้ขา้มามสี่วนรว่มในดา้นปจัจยั 

 นําเขา้ 

 

รายการ คา่เฉลีย่ ผูนํ้าชุมชน 

 

3.233 

คณะกรรมการ

สงเคราะหฯ์ 

3.484 

ผูก้ระทาํผดิ 

 

2.959 

ผูเ้สยีหาย 

 

3.047 

ผูนํ้าชุมชน 3.233 - -0.251 0.274* 0.186* 

คณะกรรมการสงเคราะห์

เดก็และเยาวชน 
3.484 

 - 0.525* -0.088 

ผูก้ระทาํผดิ 2.959   - 0.437* 

ผูเ้สยีหาย 3.047    - 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตารางพบวา่ บทบาทของบุคคลทีท่าํให้ความคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนัในดา้น ปจัจยันําเขา้  

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  คอื  

1. ผูท้ีม่สี่วนรว่มเกีย่วขอ้งกบัผูก้ระทาํผดิ กบั ผูนํ้าชุมชน 
2. ผูท้ีม่สีว่นรว่มเกีย่วขอ้งกบัผูก้ระทาํผดิ กบั คณะกรรมการสงเคราะหเ์ดก็และเยาวชน 
3. ผูท้ีม่สีว่นรว่มเกีย่วขอ้งกบัผูเ้สยีหาย   กบั ผูนํ้าชุมชน 

4. ผูท้ีม่สีว่นรว่มเกีย่วขอ้งกบัผูเ้สยีหาย   กบั ผูท้ีม่สีว่นรว่มเกีย่วขอ้งกบัผูก้ระทาํผดิ 
 

ตาราง 52 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ของบทบาททีไ่ดเ้ขา้มามสี่วนรว่มใน 

 ดา้นประสทิธผิล 

 

รายการ คา่เฉลีย่ ผูนํ้าชุมชน 

 

3.558 

คณะกรรมการ

สงเคราะหฯ์ 

3.695 

ผูก้ระทาํผดิ 

 

3.275 

ผูเ้สยีหาย 

 

3.371 

ผูนํ้าชุมชน 3.558 - -0.137 0.283* 0.187* 

คณะกรรมการสงเคราะห์

เดก็และเยาวชน 
3.695 

 - 
0.420* -0.096 

ผูก้ระทาํผดิ 3.275   - -0.324 

ผูเ้สยีหาย 3.371    - 
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตารางพบวา่ บทบาทของบุคคลที่ ทาํใหค้วามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนัในดา้น ประสทิธผิล 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  คอื  

1. ผูท้ีม่สีว่นรว่มเกีย่วขอ้งกบัผูก้ระทาํผดิ กบั ผูนํ้าชุมชน 
2. ผูท้ีม่สีว่นรว่มเกีย่วขอ้งกบัผูก้ระทาํผดิ กบั คณะกรรมการสงเคราะหเ์ดก็และเยาวชน 
3. ผูท้ีม่สีว่นรว่มเกีย่วขอ้งกบัผูเ้สยีหาย   กบั ผูนํ้าชุมชน 

 

 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะหค์วามแตกต่างระหวา่งเจา้หน้าทีส่ถานพนิิจและทีป่รกึษากฎหมาย   

และตวัแทนชุมชนหรอืกรรมการสงเคราะห ์ผูป้กครอง ผูก้ระทาํผดิและผูเ้สยีหาย 

  

ตาราง 53 การวเิคราะหค์วามแตกต่างของความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยั 7 ดา้น จาํแนกตามกลุ่ม 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

ปจัจยั กลุ่ม X̅ S.D.      t        df      sig 

บรบิท เจา้หน้าทีส่ถานพนิิจฯ 3.365 1.218 3.385        34 .000* 

  ตวัแทนชุมชนฯ 3.327 1.231   166   

ปจัจยันําเขา้ เจา้หน้าทีส่ถานพนิิจฯ 3.101 0.948 2.906 34 .000* 

  ตวัแทนชุมชนฯ 3.088 1.076   166   

กระบวนการ เจา้หน้าทีส่ถานพนิิจฯ 3.664 0.929 2.930 34 .000* 

  ตวัแทนชุมชนฯ 3.871 0.829   166   

ประสทิธผิล เจา้หน้าทีส่ถานพนิิจฯ 3.664 0.929 2.930 34 .000* 

  ตวัแทนชุมชนฯ 3.871 0.829   166   

ผลกระทบ เจา้หน้าทีส่ถานพนิิจฯ 3.563 0.880 3.801 34 .000* 

  ตวัแทนชุมชนฯ 4.092 0.684   166   

ความยัง่ยนื เจา้หน้าทีส่ถานพนิิจฯ 3.970 0.537 2.845 34 .067 

  ตวัแทนชุมชนฯ 3.664 0.929  166  

การขยายผล เจา้หน้าทีส่ถานพนิิจฯ 3.812 0.824 2.055 34 .009* 

  ตวัแทนชุมชนฯ 3.712 0.780     166   
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 จากตารางการวเิคราะหค์วามแตกต่างระหว่างกลุ่มตวัอยา่งความคดิเหน็ ระหวา่งเจา้หน้าที่

สถานพนิิจและทีป่รกึษากฎหมาย และตวัแทนชุมชนหรอืกรรมการสงเคราะห ์ผูป้กครอง ผูก้ระทาํผดิ

และผูเ้สยีหาย  มคีวามคดิเหน็ไมแ่ตกต่างกนัทัง้ ดา้นความยัง่ยนื  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.05 สว่น ดา้นบรบิท ดา้นปจัจยันําเขา้ ดา้นกระบวนการ ดา้นประสทิธผิล ดา้นผลกระทบ  และดา้น

ขยายผล พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

   

 ส่วนท่ี 4  ขอ้เสนอคดิเหน็และขอ้เสนอแนะต่อการประเมนิผลนโยบายการนํากระบวนการยตุธิรรม

เชงิสมานฉนัทโ์ดยใชว้ธิกีารประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน  

 1. ปญัหาและอุปสรรคจากการเขา้รว่มการใชก้ระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทฯ์ 

  -    ผูก้ระทาํผดิและผูเ้สยีหายไมก่ลา้แสดงความคดิเหน็เท่าทีค่วรเพราะมเีจา้หน้าทีข่อง 

รฐัอยูใ่นทีป่ระชุม 

  -  พนกังานสอบสวนไมค่อ่ยเขา้มามสีว่นรว่มในการเขา้รว่มประชุม 

  -  เดก็และเยาวชนยงัขาดความสาํ นึกในการกระทาํผดิ ไมไ่ดเ้กดิจากความรูส้กึโดย

แทจ้รงิ ซึง่ในทางปฏบิตัสิว่นใหญ่จะเกดิจากเจา้หน้าทีช่ีนํ้าเพือ่ใหเ้สรจ็ตามกระบวนการ 

  -  กฎหมายยงัขาดความชดัเจนในแนวทางปฏบิตั ิสว่นเจา้หน้าทีย่งัไมส่ามารถปฏบิตัิ

ตามแนวทางอยา่งครบถว้นสมบรูณ์ 

  - ปญัหาระยะทางในการเดนิทางมาเขา้รว่มประชุมคอ่นขา้งหา่งไกล 

  - การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนในทางปฏบิตัมิกีารประชุมเพยีงครัง้เดยีว ทาํให้

การพจิารณาจาํกดัดว้ยเวลาซึง่ทาํใหอ้าจเกดิความไมร่อบคอบ 

  - เน่ืองจากมเีดก็หรอืเยาวชนบางรายทีก่าํลงัศกึษาอยู ่หรอืบางรายทาํงานจะตอ้ง

สญูเสยีเวลามาเขา้รว่มประชุมกลุม่ครอบครวั ทาํใหข้าดเรยีนหรอืขาดงาน 

  - การประชุมควรใชใ้นกรณคีดทีีเ่กีย่วขอ้งกบัเรือ่งความประมาทหรอืความผดิ

เลก็น้อยหรอือาจพจิารณาเป็นคดไีปว่าเดก็และเยาวชนมคีวามเหมาะสมทีจ่ะเขา้สู่กระบวนการ

ประชุม 

 2.  ขอ้เสนอแนะต่อแนวทางการพฒันาการดาํเนิน กระบวนยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทโ์ดยวธิี

ประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนมาใชใ้นสถานพนิิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชน 

  -  ควรแจง้ขอ้มลูในการประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนในแต่ละครัง้ แก่ผูท้ีเ่ขา้รว่ม

การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน เช่น อยัการ พนกังานสอบสวน นกัสงัคมสงเคราะห ์นกัจติวทิยา  

พนกังานคุมประพฤต ิตวัแทนจากชุมชน ผูเ้สยีหาย ผูก้ระทาํผดิ ผูป้กครองผูเ้สยีหาย และผูป้กครอง

ผูก้ระทาํผดิ ใหท้ราบลว่งหน้าเพือ่ใหผู้เ้ขา้รว่มประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน ใหด้าํเนินการประชุม

กลุม่ครอบครวัและชุมชนเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ   
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  -  ควรมกีารปรบัรปูแบบการประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน ใหม้จีาํนวนผูข้า้รว่มการ

จดัประชุมกลุ่มมคีวามเหมาะสมกบักระบวนการยตุธิรรม และผูเ้ขา้รว่มการประชุมทุกฝา่ยในดา้นการ

จดัสรรเวลาในการประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน และการนดัหมายในการเขา้รว่มประชุม

ครอบครวัและชุมชน 

  -  ควรประชาสมัพนัธ์ และแจง้ใหท้ราบถงึรปูแบบและผลทีไ่ดร้บัจากการดาํเนินการ

ประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน แก่ผูเ้สยีหายและครอบครวัผูเ้สยีหาย ผูก้ระทาํผดิและครอบครวั

ผูก้ระทาํผดิ ตวัแทนจากชุมชน ก่อนการดาํเนินการประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน เพือ่ใหก้าร

ดาํเนินการประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนเกดิการมสีว่นรว่มอยา่งแทจ้รงิ 

  - ควรมกีารอบรมบุคลากรจากหลายวชิาชพีทีม่สีว่นรว่มในการประชุมกลุม่ครอบครวั

และชุมชน  ใหเ้กดิการขา้ใจในการประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน เพือ่เพิม่จาํนวน บุคลากรในการ

ปฏบิตังิานการประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนมากขึน้ 

  - ควรเปิดโอกาสให้ ผูเ้สยีหายสามารถเลอืกสถานทีใ่นการดาํเนินการประชุมกลุม่

ครอบครวัและชุมชน เพื่อใหเ้กดิการคุม้ครองผูเ้สยีหายมากทีสุ่ด และเป็นไปอยา่งถูกตอ้งและเป็นธรรม 

และควรมแีนวทางในการใหก้ารใหผู้เ้ขา้รว่มการประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนมสีว่นรว่มมากทีส่ดุ 

  - จากเดก็หรอืเยาวชนบางรายทีก่าํลงัศกึษาอยู ่หรอืบางรายทาํงานจะตอ้งสญูเสยีเวลา

ในการทาํเขา้รว่มประชุมกลุม่ครอบครวั ทาํใหข้าดเรยีน หรอืขาดงาน 

  -   ควรกระตุน้ใหผู้เ้สยีหายเขา้รว่มในการประชุมกลุม่ครอบครวั โดยพนกังานคมุ

ประพฤตหิรอืผูเ้กีย่วขอ้งควรจะไดม้กีารพดูคุยกบัผูเ้สยีหายหรอืครอบค รวัก่อน เพื่อสอบถาม

ความเหน็ตลอดจนอธบิายถงึผลดทีีจ่ะเกดิขึน้ และผลลพัธท์ีจ่ะออกมาในการประชุมกลุ่มครอบครวั 

  -  จดัใหม้อีาสาสมคัรคมุประพฤตเิดก็และเยาวชนตามชุมชนต่างๆ เช่น ผูนํ้าชุมชน คร ู

อาจารยห์รอืผูท้ีเ่ป็นทีย่อมรบัในชุมชน เพือ่เป็นหเูป็นตาในการสอดสอ่งพฤตกร รมของเดก็และ

เยาวชนแทนสถานพนิิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชน ในกรณทีีไ่มม่เีจา้หน้าทีเ่พยีงพอ 

  - ปญัหาแบบฟอรม์รายงานเสนอความคดิเหน็เกีย่วกบัเดก็หรอืเยาวชน โดยตรงต่อ

พนกังานอยัการทีแ่จง้ต่อพนกังานสอบสวนระบุวนักาํหนดสง่รายงาน หากเมือ่เดก็หรอืดเยาวชนไม่

ปฏบิตัติามเงือ่นไขเวลาทาํใหก้ารสง่เอกสารต่อพนกังานสอบสวนชา้ออกไป 

  - มเีดก็และเยาวชนบางคนไมไ่ดป้ฏบิตัติามเงือ่นไขทีไ่ดต้กลงในทีป่ระชุม อกีทัง้ถา้

ผูป้กครองไมใ่ส่ใจต่อการบาํเพญ็ประโยชน์ของเดก็และเยาวชน มกัก่อใหเ้กดิปญัหาตามมาโดยเฉพาะ

เรือ่งการเสนอรายงานขอ้เทจ็จรงิต่อพนกังานอยัการไมท่นัหรอืไมส่มบรูณ์เน่ืองจากมเีวลาจาํกดั 

  - การประชุมกลุม่ครอบครวัคอ่นขา้งมเีวลาจาํกดัทาํใหไ้มส่ามารถใชเ้วลาในการ

ซกัถามเรือ่งสิง่แวดลอ้ม อุปนิสยัความประพฤตขิองเดก็หรอืเยาวชนไดล้ะเอยีดเท่าทีค่วร 

  - บุคคลทีส่าํคญัอยา่งยิง่ในการหนัเหคดเีดก็และเยาวชนออกจา กกระบวนการดาํเนิน

คดอีาญาตามปกต ิกลา่วคอืทุกคนตอ้งรว่มมอืกนั และประสานงานกนั 

  - การสรา้งความเขา้ใจใหก้บัทุกๆ ฝา่ย ใหเ้หน็ถงึความสาํคญัในมาตรการน้ี เพราะถา้

ทุกฝา่ยเหน็ความสาํคญักจ็ะพยายามมสีว่นรว่มและตัง้ใจปฏบิตัใิหบ้รรลตุามเป้าหมาย 
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บทท่ี 5 

สรปุผล  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศกึษาเรือ่ง  การประเมนิผลนโยบายการนํากระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทโ์ดย

วธิกีารประชุมกลุม่และครอบครวัและชุมชน : ศกึษากรณสีถานพนิิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชน 

เขต 2  โดยสรปุผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

 

สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 1.  ข้อมลูส่วนบคุคล 

  1.1  ข้อมูลส่วนบุคคล ของเจา้หน้าทีส่ถานพนิิจและทีป่รกึษากฎหมาย 34 คน พบวา่

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายโุดยเฉลีย่เท่ากบั 38.2 ปี มช่ีวงอายรุะหวา่ง 36 -45 ปี รองลงมาเป็นกลุ่ม

ทีม่อีายนุ้อยกวา่ 35 ปี จบปริญญาตรี   ส่วนบทบาท หน้าที่ เป็นเจา้หน้า ที่ควบคุมความประพฤติ

มากทีส่ดุ มรีะยะเวลาทีป่ฏบิตัริาชการ  ระหวา่ง 6-10 ปี และส่วนใหญ่ มปีระสบการณ์การทาํงาน   

มากกว่า 2 ปี  

  1.2 ขอ้มลูสว่นบุคคลของตวัแทนชุมชนหรอืกรรมการสงเคราะห ์ผูป้กครอง ผูก้ระทาํผดิ

และผูเ้สยีหาย 166 คน พบวา่สว่นใหญ่เป็นเพศชาย มอีายโุดยเฉลี่ยเท่ากบั 57.2 ปี มช่ีวงอายุตํ่ากว่า 

20 ปี รองลงมาเป็นกลุ่มทีม่ช่ีวงอาย ุ30 - 50 ปี การศกึษาจบในระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้  ส่วนใหญ่

ประกอบอาชพีรบัจา้งทัว่ไป  มคีวามเขา้ใจเกีย่วกบั กระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท์ ในระดบัมาก 

มกีารรบัรูเ้กีย่วกบั กระบวนการยตุธิรรมเชงิสมา นฉนัท ์ รบัรูจ้ากการเขา้รว่มการประชุมของสถาน

พนิิจมากทีส่ดุ มโีอกาสทีไ่ดม้สีว่นรว่มในกระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทใ์นระดบัมาก และสว่นใหญ่

บทบาททีไ่ดเ้ขา้มามสีว่นรว่มในกระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท ์ส่วนใหญ่เป็นผูม้สี่วนรว่มเกีย่วขอ้ง

กบัผูก้ระทาํผดิ 

 

 2.  ผลการทดสอบตามสมมติุฐาน 

   2.1 สมมตุฐิานที ่1 ปจัจยัดา้นบรบิท ปจัจยันําเขา้ กระบวนการ ประสทิธผิล ผลกระทบ  

ความยัง่ยนืและการขยายผล มแีนวโน้มไปในทางทีด่ ี

            จากการทดสอบสมมตุฐิานพบวา่ ปจัจยัดา้นบรบิท ปจัจยันําเขา้ กระบวนการ ประสทิธผิล  

ผลกระทบ ความยัง่ยนืและการขยายผล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตุฐิานที่ 1 

ทีว่า่ ปจัจยัดา้นบรบิท ปจัจยันําเขา้ กระบวนการ ประสทิธผิล ผลกระทบ ความยัง่ยนืและการขยาย

ผล มแีนวโน้มไปในทางทีด่ ี  
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  2.2 สมมตุฐิานที ่2 คณุสมบตัสิว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการประเมนิ

แตกต่างกนัในดา้นบรบิท ปจัจยันําเขา้ กระบวนการ ประสทิธผิล ผลกระทบ ความยัง่ยนืและการ

ขยายผล 

           จากการทดสอบสมมตุฐิานพบวา่ คณุสมบตัสิว่นบุคคลทีม่ ีเพศ ช่วงอาย ุการศกึษา 

บทบาท ระยะเวลาการปฏบิตัริาชการ และประสบการณ์การทาํงาน แตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อ

คดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัดา้นบรบิท ปจัจยันําเขา้ กระบวนการ ประสทิธผิล ผลกระทบ ความยัง่ยนืและ

การขยายผล ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตุฐิานที ่2 ทดสอบเป็นรายคูท่ีแ่ตกต่างกนั พบวา่ดา้นเพศและดา้น

บทบาท หน้าที่ เป็นผลต่อดา้นเ พศและบทบาทหน้าทีข่องบุคคล  จะมคีวามคดิเหน็วา่  เป็นไปตาม

สมมตุฐิานที ่2 ทีต่ ัง้ไว ้

        จากการทดสอบสมมตุฐิานพบวา่ คณุสมบตัสิว่นบุคคลทีม่ ีช่วงอาย ุการศกึษา  

อาชพี ความเขา้ใจเกีย่วกบักระบวนการฯ  ช่องทางการประชาสมัพนัธ์  โอกาสทีไ่ดม้สีว่นรว่ม  และใน

ฐานะทีไ่ดเ้ขา้มามสีว่นรว่ม แตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัดา้นบรบิท ปจัจยันําเขา้ 

กระบวนการ ประสทิธผิล ผลกระทบ ความยัง่ยนืและการขยายผล  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตุฐิานที ่ 2 

ทดสอบเป็นรายคูท่ีแ่ตกต่างกนั พบวา่ดา้นเพศ ช่วงอาย ุการศกึษา โอกาสทีไ่ดม้สีว่นรว่ม และในฐานะ

ทีไ่ดเ้ขา้มามสีว่นรว่ม  จะมคีวามคดิเหน็วา่ เป็นไปตามสมมตุฐิานที ่2 ทีต่ ัง้ไว ้

  2.3 สมมตุฐิานที ่3 เจา้หน้าทีข่องสถานพนิิจ ทีป่รกึษากฎหมาย และประชาชนทีม่สีว่น

เกีย่วขอ้งกบัเดก็และเยาวชนทีเ่ขา้รว่มการประชุมกลุ่มครอบครวัและชุมชนมคีวามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนั

ในดา้นบรบิท ปจัจยันําเขา้  กระบวนการ  ประสทิธผิล  ผลกระทบ  ความยัง่ยนืและการขยายผล 

         จากการทดสอบสมมตุฐิานพบวา่ เจา้หน้าทีข่องสถานพนิิจ ทีป่รกึษากฎหมาย และ

ประชาชนทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัเดก็และเยาวชนทีเ่ขา้รว่มการประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนมี  

ความคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนัในปจัจยัดา้นบรบิท ปจัจยันําเขา้ กระบวนการ ประสทิธผิล ผลกระทบ 

ความยัง่ยนืและการขยายผล ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตุฐิานที ่3   

 

ผลท่ีได้จากการวิจยั   

  การวจิยัเรือ่ง การประเมนิผลนโยบายการนํากระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทโ์ดย

วธิกีารประชุมกลุม่และครอบครวัและชุมชน : ศกึษากรณสีถานพนิิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชน 

เขต 2    

 1.  อภิปรายผลความแตกต่างท่ีมาจากคณุสมบติัส่วนบคุคล 

  1.1 เจ้าหน้าท่ีสถานพินิจและท่ีปรึกษากฎหมาย 
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ตาราง 54 ความแตกต่างคณุสมบตัสิว่นบุคคลของเจา้หน้าทีส่ถานพนิิจและทีป่รกึษากฎหมาย 

 

ตวัแปร แตกต่าง ไมแ่ตกต่าง 

เพศ   

อาย ุ   

สถานภาพสมรส   

บทบาทหน้าที ่   

การศกึษา   

ระยะเวลาทีป่ฏบิตัริาชการ   

ประสบการณ์การทาํงาน   

 

 ผลการวจิยั โดยภาพรวมพบว่ าปจัจยัของกลุ่มตวัอย่างเจา้หน้าทีส่ถานพนิิจและทีป่รกึษา

กฎหมาย ไดแ้ก่ เพศ  และบทบาทหน้าทีต่่างกนัมคีวามคดิเหน็แตกต่างกนั  

 1.  เพศ  พบวา่เพศชายและเพศหญงิมกีารรบัรูท้ ีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติโิดย

ส่วนเพศชายจะมกีารรบัรูพ้ฤตกิรรมมากกว่าเพศหญงิ  อธบิายไดว้่า เพศชาย มคีวามกระตอืรอืรน้

ในการแขง่ขนัการทาํงาน การแสวงหาหนทางในการนําไปสูค่วามสาํเรจ็ ความทะเยอทะยาน การ

เน้นผลงานเป็นหลกั และมวีฒันธรรมในการหลกีเลีย่งคว ามไมแ่น่นอน ลกัษณะการใชอ้าํนาจ และ มี

ลกัษณะความเป็นปจัเจกบุคคล ซึง่หมายถงึการยดึมัน่ในกฎระเบยีบและขัน้ตอนต่างๆ การทาํงาน

อยา่งมอีสริะ การตดัสนิใจต่างๆ ตามความเชือ่ของตน การยดึมัน่ในคาํสัง่และการสัง่การ ความ

ตอ้งการมชีือ่เสยีง การใชอ้าํนาจและการบงัคบับญัชา จงึมคีว ามคดิเหน็มากกว่าเพศหญงิ แสดงให้

เหน็วา่เพศชายมกีาร ยอมรบัแนวคดิความยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทม์าใชส้าํหรบัเดก็กระทาํผดิ เพราะ

เชือ่วา่ เดก็และเยาวชนทีก่ระทาํผดิสามารถทีจ่ะใชว้ธิกีารไกลเ่กลีย่คดก่ีอนเขา้สูก่ระบวนการ

ยตุธิรรมได ้โดยการเปิดโอกาสใหเ้ดก็และเยาวชนทีก่ระทาํผดิไดแ้สดงความสาํนึกผดิและแสดงความ

รบัผดิชอบในการกระทาํผดิของตนก่อนทีจ่ะเขา้สู่กระบวนการยตุธิรรม 

 2.  บทบาทหน้าที่ มคีวามแตกต่างกนั ในสว่นของ ผู้บรหิาร ทีป่รกึษากฎหมาย ผูค้วบคมุ

ความประพฤติ  และผูป้ระสานงานการประชุม  ส่วนใหญ่มขีอบเขตของงานที่ แตกต่าง กนัไปตาม

ความรู ้ความสามารถอาวโุส และประสบการณ์จากการปฏบิตังิาน ในขณะที่ผูค้วบคุมความประพฤติ

มบีทบาทมากทีส่ดุ  เพราะ  หากพนั กงานคุ มประพฤติ เจ้าของสาํ นวนไม่ เข้าใจวั ตถุประสงค์ ของ

กระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท ์และอาจทาํใหเ้กดิผลเสยีได ้พนกังานคมุความประพฤตมิโีอกาส

ทีใ่กลช้ดิกบัผูท้ีก่ ระทาํผดิและผูเ้สยีหาย ตอ้งเป็นคนกลางในการตดัสนิใจใชค้วามยตุธิรรมเป็นหลกั

ไมใ่ช่เขา้ขา้งฝา่ยใดฝา่ยหน่ึง  
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  1.2 ตวัแทนชมุชนหรือกรรมการสงเคราะห ์ผูป้กครองผูก้ระทาํผิดและผูเ้สียหาย 

 

ตาราง 55 ความแตกต่างคุณสมบตัสิ่วนบุคลของตวัแทนชุมชนหรอืกรรมการสงเคราะห์ ผูป้กครอง 

 ผูก้ระทาํผดิและผูเ้สยีหาย 

 

ตวัแปร แตกต่าง ไมแ่ตกต่าง  

เพศ   

อายุ   

การศกึษา   

อาชพี   

ความเขา้ใจเกีย่วกบักระบวนการฯ   

การรบัรูเ้ร ือ่งเกีย่วกบักระบวนการ   

ช่องทางการประชาสมัพนัธ ์   

โอกาสทีไ่ดม้สีว่นรว่ม   

ในฐานะทีไ่ดเ้ขา้มามสีว่นรว่ม   

 

 

 จากตารางทีแ่ตกต่างกนัสามารถอธบิาย ไดด้งัน้ี 

 1.  เพศ  พบวา่เพศชายและเพศหญงิมกีารรบัรูท้ ีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติโิดย

ส่วนเพศชายจะมกีารรบัรูพ้ฤตกิรรมมากกว่าเพศหญงิ อธบิายไดว้่า เพศ ชาย มภีาวะทีร่นุแรงกวา่

เพศหญงิ ในเรือ่งของความคดิขาดความรอบครอบ ความประนีประนอม จงึสง่ผลทาํใหส้รา้งความ

เสยีหายมากกว่าเพศหญงิ  สว่นในเพศหญงิมน้ีอยเน่ืองจากเพศหญงิมภีาวะทางดา้นจติใจทีโ่อนโยน

กวา่เพศชายความประนีประนอมมากกวา่ จงึทาํใหเ้พศชายมคีวามแตกต่างสงูกว่าเพศหญงิ 

 2. อายุ พบวา่มคีวามแตกต่างกนั มกีารรบัรูพ้ฤตกิรรมทีแ่ตกต่ างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติ ิโดยกลุม่ทีม่อีายมุากกวา่ มกีารรบัรูพ้ฤตกิรรมมากกวา่กลุม่ทีม่อีายนุ้อย อธบิายไดว้า่ อายเุป็น

ปจัจยัทีบ่อกถงึวฒุภิาวะทีส่ง่ผลถงึการรบัรู ้ ความเขา้ใจ การใชเ้หตุผล การตดัสนิใจ รว่มถงึการมอง

ปญัหาต่างๆ ผูท้ีม่อีายมุากจะมปีระสบการณ์ชีวติต่างๆ ทาํใหรู้จ้กัมคีวามคดิหลายแงม่มุมคีวามรอบคอบ

และไตรต่รองมากขึน้ ทาํใหส้ามารถเขา้ใจปญัหาและแกไ้ขไดด้กีวา่ และยงันําประสบการณ์การแกไ้ข

ปญัหาต่าง  ๆมาเป็นพืน้ฐาน ทาํใหเ้กดิการเรยีนรูไ้ดด้กีวา่ผูท้ีม่อีายนุ้อยกวา่ พบวา่ผูท้ีอ่ายแุตกต่างกนั

มกีารรบัรูค้ณุภาพต่างกนั 
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 3. การศกึษา  พบวา่ระดบัการศกึษามคีวามแตกต่างกนั พบวา่ระดบัการศกึษามคีวาม

แตกต่างกนั มกีารรบัรูพ้ฤตกิรรรมมคีวามต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิบุคคลที่มรีะดบัการศกึษา

ทีต่ํ่ามกีารรบัรูพ้ฤตกิรรมไดด้กีวา่ผูท้ีม่กีารศกึษาสงู อธบิายไดว้า่ ระดบัการศกึษาเป็นพื้ นฐานของ

ความคดิการตดัสนิใจทาํใหบุ้คคลตระหนกัถงึความสาํคญั มองเหน็ประโยชน์ และแสวงหาความรู ้

หรอือาจเป็นไปไดว้า่ผูท้ีม่กี ารศกึษาสงูจะรูจ้กัแสวงหาขอ้มลู และสามารถเรยีนรูไ้ดด้กีวา่ผูท้ีม่ ี

การศกึษาทีต่ํ่าและนอกจากน้ี การศกึษาจะเป็นตวัช่วยพฒันาสตปิญัญา การคดิ อ่าน  ความรู ้ความ

เขา้ใจ สง่ผลใหบุ้คคลมคีวามสามารถทางดา้นการคดิ การวเิคราะหข์อ้มลูจากสิง่ต่างๆ อยา่งมเีหตุผล 

มคีวามเขา้ใจเกีย่วกบัสิง่แวดลอ้มหรอื ปฏกิริยิ าของบุคคลอื่นๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม และ

การศกึษาเป็นสิง่ทีเ่กือ้หนุนการรบัรูต่้าง  ๆของบุคคล  เพราะการศกึษาจะช่วยใหบุ้คคลเขา้ใจสิง่ต่างๆ 

จากเหตุการณ์หรอืสถานการณ์รบัรูไ้ดอ้ยา่งรวดเรว็ ผูท้ีอ่ยูใ่นระดบัการศกึษาสงูมกัจะไดเ้ปรยีบเรือ่ง

การเรยีนรู ้และเกดิการเรยีนรูไ้ดด้กีวา่ผูท้ีม่กีารศกึษาตํ่า โดยทีผู่ท้ ีม่กีารศกึษาสงูจะมโีอกาสแสวงหา

สิ่งทีม่ปีระโยชน์ วธิกีารคดิ วเิค ราะห ์สิง่ทีเ่อือ้อาํนวยต่อการรบัรูม้คีวามแตกต่างจากผูท้ีม่รีะดบั

การศกึษาตํ่ากวา่ และผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาสงู จะมกีารคาดหวงัในพฤตกิรรมมากขึน้จงึทาํใหม้กีาร

รบัรูใ้นพฤตกิรรมตํ่ากวา่ผูท้ีร่ะดบัการศกึษาตํ่า สถานศึกษาจะมีส่วนคล้ายคลงึกบัครอบครัว คอื เป็น

สถาบนัทีม่กีารอบรมสัง่สอน ควบคุม เสริมสรา้ง บุคลกิภาพและพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนผ่ าน

การเรยีนการสอน และการจดักจิกรรมต่างๆ รว่มทัง้ นันทนาการดว้ย การศกึษามสี่วนในการเสรมิสรา้ง

ลกัษณะนิ สยั และพัฒนาบุคลิกภาพของบุ คคลให้ สามารถปรั บตัวเข้ากับสภาพแวดล้ อม และการ

เปลี่ยนแปลงของสั งคม ในภาวะของบุ คคลที่ด้อยการศึกษาย่อมจะมีอุปสรรคในการดาํ เนินชวีติ ซึ่ง

เป็นอุปสรรคสาํคญัของการศกึษาเกดิจากปญัหาความตองการทีใ่ชก้ารลงแรงงานของเด็ก อนัเป็นผล

ทาํใหเ้ดก็ตอ้งหยดุชะงกัจากการศกึษา ตอ้งหางานทาํเพื่อหารายได้เลี้ยงตนเอง หรือนํามาช่วยเหลือ

ครอบครัวก่อนถึงวยัอันควร ภาวะดั งกล่าวน้ียอมบัน่ทอนโอกาสและความก้ าวหน้าทางการศึ กษา

ของเด็กเป็นอย่างยิง่ ทาํให้เดก็ขาดทักษะการเรียนรู้ทีจ่ะใช้เป็นพื้นฐานในการดาํ รงชวีติต่อไป ซึ่งมี

โอกาสสงูทีเ่ดก็จะถูกชกจงูไปในทางเสื่อมเสยีและอาจกระทาํความผดิในทีสุ่ด    

 4. โอกาสทีไ่ดม้สีว่นรว่ม งานสังคมสงเคราะห์ จะเขาไปมี บทบาทอยู่ ด้วยเป็ นอันมาก 

เพราะเป็ นการให้ ความช่ วยเหลื อแก่ บุคคล ครอบครั ว กลุ่ มชน หรื อชุมชนที่ ประสบป ัญหาความ

เดือดร้อนให้ สามารถช่ วยตัวเองให้ ดาํรงชีวติอยู่ด้วยความผาสุ กมัน่คง การสั งคมสงเคราะห์ เป็น

กระบวนการ ซึ่ งทาํ ให้เกิดการปฏิ สมัพันธ์ระหว่ างคนและระบบต่ างๆ ในสั งคม ซึ่ งจะช่ วยให้ คน

สามารถดาํ รงชีวติอยู่ได้ สิง่แวดล้อมเหล่ าน้ีจะสนองตอบความต้ องการของคนออกมาในรู ปความ

ต้องการด้านอารมณ์  ความสุขกายสบายใจและโอกาสตางๆ ซึ่ งจะทาํให้ชวีติของเขามีความสุข ใน

การปฏิ บตัิงาน การให้ การสงเคราะห์ แก่เด็กและเยาวชน  จงเป็ นวิธกีารหน่ึ งในการบาบดแก้ ไข

ปญัหาเดกและเยาวชนทกระทาํผดิ และเพื่อป้องกนัมใีหเ้ดก็และเยาวชนหวนกลับไปกระทาํผดิซํ้าอกี 

อนัอาจกล่ าวได้ว่าเด็กและเยาวชนกระทาํ ผดิ เปรียบเสมือนผู้ได้รบับาดเจ็บที่ต้องการการเยี่ ยวยา

รกัษาดว้ยความเขา้ใจและเหน็อกเหน็ใจ     



131 

 5. บทบาทการมสีว่นรว่มมคีวามแตกต่างกนั พบวา่ ในภาพรวม ผูก้ระทาํผดิใหค้วามสาํคญั

กบัประเด็ นต่างๆ ในระดั บสูงถึงสูงที่สุด และรู้สกึพึงพอใจในระดั บสูงถึงสูงที่สุดเช่นเดียวกัน เช่น 

ผูก้ระทาํผดิให้ความสาํคญักบัการขอโทษผู้ เสยีหาย และรู้ สกึพงึพอใจต่อประเด็นน้ีหลงัจากการเข้ า

รว่มประชุม และใหค้วามสาํคญักบัการไดพ้ดูคุยกบัผูเ้สยีหายถงึสงูทีท่ีเ่กดิขึน้ และมีความพึงพอใจใน

ประเดน็น้ีหลงัเขา้ร่วมประชุม เป็นต้น มขีอ้สงัเกตว่าคะแนนความพึงพอใจของผู้กระทาํผดิจะสูงกว่า

คะแนนการให้ ความสาํคญัในทุกด้าน อาจกล่ าวได้ว่าการเข้าร่วมประชุมสร้างความพึ งพอใจให้ กบั

ผูก้ระทาํผดิเกนิความคาดหวงัในหลายๆ ดา้น ความรูส้กึของผูก้ระทาํผดิต่อผูเ้สยีหายในขณะเข้าร่วม

ประชุม สว่นใหญ่ เหน็วา่ ผูเ้สยีหายมคีวามจรงิใจ มเีพยีงสว่นน้อยทีเ่หน็วา่ผูเ้สยีหายบางคนไมเ่ป็นมติร  

 

อภิปรายผลเก่ียวข้องกบัปัจจยั  7  ด้าน 

 การอภปิรายความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอยา่งมอียู ่5 ดา้น คอื เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ เหน็ดว้ยมาก  

เหน็ดว้ยปลานกลาง เหน็ดว้ยน้อย  และเหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 

 ดา้นของผูว้จิยัไดนํ้ามาอภปิราย คอื เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ และเหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ  โดยจาํแนก

ไดด้งัน้ี 

 1. เจ้าหน้าท่ีสถานพินิจและท่ีปรึกษากฎหมาย  

  1.1  ด้านบริบท 

   ความคดิเหน็ของดา้นบรบิท เมือ่พจิารณาแยกเป็นรายขอ้พบว่า ทีป่รกึษากฎหมาย

และเจา้หน้าทีส่ถานพนิิจ มคีวามเห็นด้วยอยู่ในระดับมากทีส่ดุ 3 ขอ้ คอื การประชุมกลุม่ครอบครวั

และชุมชนเป็นวธิกีารฟ้ืนฟูเดก็และเยาวชนทีก่ระทาํผดิเพือ่คนืคนดสีูส่งัคม  อธบิายไดว้า่ ทีป่รึกษา

กฎหมายและเจา้หน้าทีส่ถานพนิิจเหน็ดว้ยทีค่วรจะนําแนวคดิความยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทโ์ดย

วธิกีารประชุมกลุม่ครวัและชุมชนมาใช ้กลา่วคอื การอบรมแกไ้ขและฟ้ืนฟูเดก็ทีก่ระทาํผดิ ควรเปิด

โอกาสใหส้หวชิาชพีจากหน่วยงานภาครฐัและเอกชน ตลอดจนองคก์รปกครองทอ้งถิน่เขา้มามสีว่นร่วม

ในการดาํเนินการเพือ่สรา้งความสมานฉนัทใ์หเ้กดิขึน้ทัง้ผูก้ระทาํผดิทีเ่ป็นเดก็และผูเ้สยีหาย ชุมชน

ใหเ้กดิความสงบสขุเช่นเดมิ แทนทีจ่ะมุง่เน้นการลงโทษใหเ้ขด็หลาบ จนกลายเป็นการเพิม่พนู

ความสามารถของเดก็ใหห้วนกลบัไปกระทาํผดิซํ้าและรนุแรงขึน้ เน่ืองจากเกดิความแคน้แล ะประชด

สงัคมทีไ่มใ่หโ้อกาสแกต้วั ทัง้น้ีทุกคนในชุมชนจะตอ้งช่วยกนัสอดส่องดแูล ปกป้องและตกัเตอืน  

เพราะจะทาํใหเ้ดก็ไดรู้จ้กัคณุคา่ของตนเอง ตลอดจนมกีารตดิตามผลอยา่งต่อเน่ือง มกีารสง่เสรมิ

การศกึษารวมทัง้พฒันาในดา้นจติใจควบคูก่นัไป เพือ่ใหทุ้กคนไดย้ดึถอืปฏบิตัแิละเป็นมาตรฐานของ

สงัคมต่อไป ดงันัน้ จงึควรจะมกีารพยายามจดุประกายความคดิใหม่ๆ  และความหลากหลายของ

เหตุผลในอนัทีจ่ะสง่ผลต่อการคน้หาบรรทดัฐานทีส่ว่นใหญ่ยอมรบัและนําไปสูก่ารประนีประนอมให้

เกดิความรูส้กึทีด่ต่ีอกนัและกนั เพื่อทีจ่ะเป็นการใหโ้อกาสกบัเดก็ไดก้ลบัตวัอนัเป็ นการสรา้งความ

สมานฉนัทใ์หก้บัคนืสูส่งัคมดงัเดมิได้  ส่วนการนําเอาความผดิทางอาญาทีเ่ดก็และเยาวชนตอ้งโทษ

จาํคุกไมเ่กนิ 5 ปีเขา้สูก่ารประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนมคีวามเหมาะสมแลว้  อธบิายไดว้า่  เดก็
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และเยาวชนทีก่ระทาํความผดิไมร่า้ยแรงไดร้บัการเยี ยวยาดว้ยการประชุมกลุ่ มครอบครวัและชุมชน

ซึง่เป็นกระบวนการทางเลอืกแทนการฝึกอบรม  อธบิายไดว้า่  ทีป่รกึษากฎหมายและเจา้หน้าทีส่ถาน

พนิิจ  ใหก้ารยอมรบัแนวความคดิยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทม์าใชส้าํหรบัเดก็และเยาวชนกระทาํผดิ 

เพราะเชือ่วา่ เดก็และเยาวชนทีก่ระทาํความผดิมศีกัยภาพสงู แต่วา่ใชศ้กัยภาพไ ปในทางทีผ่ดิ  

ดงันัน้จงึควรทาํความเขา้ใจในศกัยภาพของเขาเพือ่ทีจ่ะช่วยกนัสรา้งจติสาํนึกทีด่ใีหก้บัเขาดว้ยตวั

ของเขาเอง ก่อนทีจ่ะเขา้สูก่ระบวนการยตุธิรรมโดยการประชุมกลุ่มครอบครวัและชุมชน  และถา้จะมี

การแกไ้ขตวัเดก็และเยาวชนทีก่ระทาํผดิกค็วรจะกําหนดกระบวนการหรอืกจิกร รมต่างๆ ใหม้คีวาม

หลากหลายเพื่อเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของเดก็และเยาวชนใหเ้หมาะสม ในแต่ละรายไป ตลอดจน

การจาํกดัอสิรภาพของเดก็และเยาวชนกค็วรจะจาํกดัใหน้้อยทีส่ดุเท่าทีจ่ะเป็นไปไดโ้ดยใหใ้ช้

ทางเลอืกอื่นใหม้ากทีส่ดุแทนการควบคมุไวใ้นสถานฝึกและอบรม  และเมือ่พจิารณางานวจิยั ของ    

(ฐติาภรณ์ อุเทนสตุ . 2543) จะพบวา่ การดาํเนินงานในการแกไ้ขเดก็และเยาวชนทีก่ระทาํผดิใน

สถานฝึกและอบรมกย็งัไมป่ระสบความสาํเรจ็เท่าทีค่วร จงึไดม้กีารนําเสนอวธิกีารทีจ่ะทาํใหชุ้มชน

หรอืสงัคมมคีวามรบัผดิชอบต่ออาชญากรรมรว่มกนั ทัง้น้ีเน่ืองจากวา่เดก็และเยาวชนทีก่ ระทาํผดิ

ส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมเบีย่งเบนสงัคมมากและมเีหตุจากการถูกชกัชวนจากเพื่อน ความอยากรูอ้ยาก

ลอง ประกอบกบัสภาพครอบครวัทีแ่ตกรา้ว ขาดความอบอุ่น จงึเกดิปญัหาของการกระทาํผดิเกดิขึน้

ได ้ดงันัน้จงึมสีว่นทาํใหบุ้คลากรในกระบวนการยตุธิรรมยอมรบัแนวคดิความยตุธิรรมเชงิสม านฉนัท์

มาใชส้าํหรบัเดก็และเยาวชนกระทาํผดินัน่เอง 

   ความคดิเหน็ทีเ่หน็ดว้ย น้อย มอียู ่2 ขอ้ คอื การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน

เป็นการซํา้เตมิเดก็และเยาวชนทีก่ระทาํความผดิ  อธบิายไดว้า่  ประชากรสว่นใหญ่มคีวามเขา้ใจต่อ

วตัถุประสงคแ์ละหลกัการของการประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน เน่ืองจากการประชุมกลุม่ครอบครวั 

และชุมชนทาํใหผู้ก้ระทาํผดิ ผูเ้สยีหาย ผูป้กครอง และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทุกฝา่ยมคีวามเขา้ใจอนัดต่ีอกนั 

เพราะเป็นการประชุมเพือ่หาแนวทางทีท่าํใหทุ้กฝา่ยเขา้ใจกนัและไดร้บัผลดกีลบัคนืมาตามแนวคดิ

ของกระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท ์โดยในการประชุมกลุ่มครอบครวัและชุมชนเปิดโอกาสใหไ้ด้

มกีารชดใชแ้ละรบัผดิชอบความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ ซึง่ในการประชุมนัน้ไดเ้ปิดโอกาสใหเ้ดก็และเยาวชน

ไดแ้สดงความรบัผดิชอบ และชดใชค้า่เสยีหายทีเ่กดิจากการกระทาํโดยตอ้งไดร้บัความเหน็ชอบจาก

ทุกฝา่ย แสดงใหเ้หน็ว่าการประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนในแต่ละครัง้ไมม่กีารเมอืงเขา้ไปแทรกแซง 

และตอ้งเป็นผลดต่ีอเดก็ กล่าวคอื การประชุมจะช่วยป้องกนัไมใ่หเ้ดก็และเยาวชนไปกระทาํผดิซํ้าอกี 

เน่ืองจากว่ามขีอ้ตกลงทีว่่าหากปฏบิตัติามขอ้ตกลงไดจ้ะไมถู่กดาํเนินคด ีเพราะฉะนัน้เดก็และเยาวชน

จงึไมก่ลา้กระทาํผดิอกี  
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  1.2 ด้านปัจจยันําเข้า 

   ความคดิเหน็ของดา้น ปจัจยันําเขา้  เมื่อพจิารณาแยกเป็นรายข้อพบว่า ความเห็น

ดว้ยอยู่ในระดับมากม ี2 ขอ้ คอื ครอบครวัผูก้ระทาํผดิและผูเ้สยีหายใหค้วามรว่มมอืในการประชุม

กลุม่ครอบครวัเป็นอยา่งดี   อธบิายไดว้า่   ทีป่รกึษากฎหมายแล ะเจา้หน้าทีส่ถานพนิิจ ส่วนใหญ่มี

ความพงึพอใจในระดบัดี ทุกฝา่ยมคีวามเขา้ใจและใหค้วามรว่มมอืในการบาํบดัเยยีวยาและปรบัปรงุ

เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของเยาวชน  มทีศันะต่อผูเ้สยีหายว่ามคีวามพอใจและยนิยอมในการชดใช้

หรอืบรรเทาความเสยีหายจากเดก็และเยาวชน  และมทีศันะต่อ เดก็และเ ยาวชนทีก่ระทาํผดิวา่ มี

ความรูส้กึสาํนึกผดิ ยนิยอมทีจ่ะชดใชแ้ละบรรเทาความเสยีหายแก่ผูเ้สยีหาย ส่วนทางดา้นผูป้กครอง

กม็คีวามยนิดทีีบุ่ตรหลานของตนเองไมต่อ้งไปขึน้ศาลหรอืมปีระวตั ิผูป้กครองไมต่อ้งไปเสยีเวลาขึน้

ศาล เดก็และเยาวชนไดร้บัโอกาส  ทางดา้นทีป่รกึษากฎหมายและ เจา้หน้าทีส่ถานพนิิจ ทุก ฝา่ยกม็ี

ความยนิดแีละภมูใิจในการปฏบิตัหิน้าทีข่องตนเอง การทาํเอกสารขัน้ตอนกระบวนการทางกฎหมาย

งา่ยขึน้ ซึง่ลว้นเป็นประโยชน์แก่ทุกฝา่ย   สว่นประเดน็สถานทีท่ีใ่ชใ้นการจดัประชุมมคีวามสะดวก

งา่ยต่อการเดนิทางของผูเ้ขา้รว่มการประชุมกลุม่ครอบครวั และชุมชน  อธบิายไดว้า่  ทีป่รกึษา

กฎหมายและเจา้หน้าทีส่ถานพนิิจ มคีวามพงึพอใจในระดบัดทีัง้ในดา้นสถานทีก่ารจดัประชุมที่

เหมาะสม  เพราะเป็นการจดัประชุมทีส่ถานพนิิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนทีต่ ัง้อยูใ่นเขตเมอืง 

การคมนาคมขนสง่ด ีมคีวามสะดวกในการเดนิทางมาเขา้รว่มประชุ ม อกีทัง้เป็นสถานทีท่าํงานซึง่

ตอ้งเดนิทางมาทาํงานเป็นประจาํ 

   ความคดิเหน็ที่ เหน็ดว้ยน้อยม ี1 ขอ้ คอื ความตัง้ใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร

ในการประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนมน้ีอย  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของไตรรตัน์  ทพิยร์กัษา  

(2544: 147-156) ทีก่ล่าวว่า ปญัหาอุปสรรคในการปฏบิตัติามกฎหมายคุม้ครองเดก็ในการใหป้ากคาํ

คดอีาญา ไดแ้ก่ ปญัหาดา้นการบรหิาร หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งยงัไมม่คีาํสัง่หรอืระเบยีบภายในรองรบั

ในการปฏบิตัติามกฎหมายคุม้ครองเดก็ฯ  ปญัหาดา้นงบประมาณในการปฏบิตังิานตามกฎหมาย

คุม้ครองเดก็ฯ  ไมไ่ดร้บัการสนบัสนุนอยา่งเ พยีงพอในการจดัเตรยีมสถานทีแ่ละการจดัซือ้เครือ่งมอื

อุปกรณ์ต่าง ๆ ทัง้ในชัน้สอบสวนและชัน้พจิารณาคดี  รวมทัง้เงนิคา่ตอบแทนของบุคลากรในการ

ปฏบิตังิานยงัไมเ่หมาะสมเพยีงพอกบัสถานการณ์ตามความเป็นจรงิในปจัจบุนั  ปญัหาดา้นวสัดุ

อุปกรณ์ทีไ่มม่หีรอืมไีมเ่พยีงพอกบัการปฏบิั ตงิาน  รวมทัง้หอ้งสอบสวนทีไ่มเ่หมาะสมและหอ้ง

พจิารณาคดทีีไ่มพ่อเพยีง  ทาํใหก้ารดาํเนินคดเีกดิความลา่ชา้และไมส่ามารถปฏบิตัติามกฎหมาย

คุม้ครองเดก็ฯ  ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  ปญัหาดา้นบุคลากรโดยเฉพาะพนกังานอยัการ  และ

นกัจติวทิยาหรอืนกัสงัคมสงเคราะห ์ทีม่อีตัรากาํลงัไมเ่พยีงพอกบัปรมิาณคดทีีเ่กดิขึน้อกีทัง้การขาด

ความรูค้วามเขา้ใจและความพรอ้มในการปฏบิตัติามกฎหมายคุม้ครองเดก็ฯ ของบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้ง  
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       1.3  ด้านกระบวนการ 

   ความคดิเหน็ของดา้นกระบวนการ เมื่อพจิารณาแยกเป็นรายข้อพบว่า ความเห็น

ดว้ยอยูใ่นระดบัมากม ี2 ขอ้ คอื การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนเป็นการเปิดโอกาสใหค้รอบครวั 

ชุมชน ทัง้ฝา่ยผูเ้สยีหายและผูก้ระทาํผดิทีเ่กดิขึน้อยา่งยตุธิรรม อธบิายไดว้า่  ผลของการดาํเนินคดมีี

ความเป็นธรรมมคีวามสมัพนัธก์บัการเขา้รว่มกระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทอ์ยา่งมนียัสาํคญั  

ฝา่ยผูก้ระทาํผดิและฝา่ยผูเ้สยีหาย ไดร้บัความเป็นธรรม  เน่ืองจากการดาํเนินการมคีวามโปรง่ใส  

ตรวจสอบได้  ซึง่อาจเป็นผลจากการเขา้รว่มกระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท์  โดยมีเจา้หน้าที่

สถานพนิิจเป็นคนกลาง และมกีารทาํขอ้ตกลงต่อหน้าผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง  ส่วนเดก็และเยาวชนตอ้งขอโทษ 

สาํนึกผดิ แสดงความรบัผดิชอบต่อผูเ้สยีหาย  ซึง่สอดคลอ้งกบัความคดิเหน็ของวนัชยัรจุนวงศ์  

(2547: 65) ทีไ่ดก้ล่าวถงึหลกัการและเหตุผลการประชุมกลุ่มครอบครวัและชุมชนว่า  เดก็ตอ้งรบั

สารภาพดว้ยความสมคัรใจและรบัผดิชอบต่อการกระทาํผดิของตน  และพยายามแกไ้ขผลรา้ยจาก

การกระทาํของตนทีเ่กิ ดกบัผูเ้สยีหายหรอืผูอ้ื่น  โดยอาจใหม้กีารชดใชค้วามเสยีหายเป็นทรพัยห์รอื

โดยการทาํงานชดใชห้รอืการกระทาํโดยประการอื่นแก่ผูเ้สยีหาย  ตามความเหมาะสมหรอืทาํงาน

บรกิารสงัคม 

   ความคดิเหน็ทีเ่หน็ดว้ยน้อย ม ี2 ขอ้ คอื การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนเป็น

กระบวนการยตุธิรรมที่ ทาํใหเ้จา้หน้าทีไ่มส่ามารถ เรยีกรอ้งผลประโยชน์จากคดทีีเ่กดิขึน้ได้  อธบิาย

ไดว้า่  ในการประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนเจา้หน้าทีจ่ดัประชุมตอ้งเป็นกลางและเป็นกนัเอง        

ไมเ่ขา้ขา้งฝา่ยหน่ึงฝา่ยใดซึง่เป็นอกีแนวคดิหน่ึงในวธิกีารประชุมกลุม่ครอบครวัและในการ

ดาํเนินการประชุมเป็นอยา่งด ีประนีประนอมและตกลงกนัดว้ยด ีซึง่ผูเ้ขา้รว่มประชุมทุกฝา่ยมทีศันะ

ในดา้นน้ีเหมอืนกนัเป็นสว่นใหญ่ เน่ืองจากในการประชุมจะเน้นการประนีประนอมดว้ยด ีมกีาร

ประชุมทีเ่ป็นไปดว้ยความเรยีบงา่ยเป็นกลางใหเ้ดก็และเยาวชนไดร้บัรูถ้งึผลเสยีอนัเกดิจากการ

กระทาํผดิทีเ่ขาไดก่้อขึน้ ทาํใหเ้ขาไดเ้กดิความรบัผดิชอบพรอ้มแกไ้ขหรอืบรรเทาความเสยีหายนั ้ น  

ส่วนการประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนเป็นกระบวนการยตุธิรรมทีท่าํใหเ้จา้หน้าทีด่าํเนินการหา

ผลประโยชน์ทางคด ีซึง่ไมอ่าจตรวจสอบได ้ อธบิายไดว้า่ การดาํเนินการปจัจบุนั สว่นใหญ่บุคลา กร

ในกระบวนการยตุธิรรมยงัมแีนวคดิวา่การยดึหลกัเพยีงทาํหน้าทีถ่กูตอ้งตามกฎหมายและระเบยีบที่

มอียูก่ถ็อืวา่เพยีงพอแลว้ ทาํใหข้าดการทาํหน้าทีค่น้หาความจรงิของคด ีและขาดความเป็นกลางใน

การดาํเนินคด ีดงันัน้ บุคลากรในกระบวนการยตุธิรรมควรจะพฒันาใหม้คีวามเป็นกลางยิง่ขึน้  

จะตอ้งอาํนวยความยตุธิรรม โดยการปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความเป็นธรรมและรวดเรว็ โปรง่ใส สามารถ

ตรวจสอบและมเีหตุผลอธบิายทุกขัน้ตอน จะตอ้งมกีารปฏบิตัหิน้าทีเ่ชงิรกุ ไมน่ิ่งเฉยหรอืเพกิเฉย 

ตอ้งกลา้หาญในการปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยไมเ่กรงกลวั ไมล่าํเอยีง มอีคตใิดๆ ตอ้งยดึถอืในกา รปฏบิตัิ

หน้าที่โดยเป็นผูร้กัษาผลประโยชน์ของรฐั ขณะเดยีวกนักต็อ้งมหีน้าทีใ่นการคุม้ครองสทิธเิสรภีาพ

ของผูก้ระทาํผดิและผูเ้สยีหายอยา่งเสมอภาคกนัดว้ย ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะมปีญัหาอุปสรรคและไมเ่อือ้

ต่อการปฏบิตัหิน้าทีข่องบุคลากรในกระบวนการยตุธิรรม สาเหตุสาํคญัเกดิจากกฎหมายและระเบยีบ

ปฏบิตัทิีม่อียูไ่มเ่อือ้ต่อการปฏบิตัหิน้าที ่ ดงันัน้ จงึตอ้งหาทางยกเลกิหรอืแกไ้ขรวมทัง้จดัใหม้ี
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มาตรการสง่เสรมิความเป็นกลางดว้ย ทัง้น้ีการแกไ้ขกฎหมายหรอืระเบยีบใหช้ดัเจนยอ่มจะช่วยเป็น

เกราะป้องกนัในการปฏบิตังิานของบุคลากรในกระบวนการยตุธิรรม โดยไมต่อ้งหวัน่เกรงว่าจะถูกทาํ

โทษหรอืถูกกล่าวหาว่าปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยไมช่อบดว้ยกฎหมายและระเบยีบแบบแผนของทางราชการ

อกีทางหน่ึงดว้ย เช่น ควรจดัทาํประมวลจรยิธรรมของขา้ราชการพลเรอืน เพือ่เสรมิสรา้งจติสาํนึกใน

การทาํหน้าทีแ่มก้ฎหมายหรอืระเบยีบขอ้บงัคบัไมไ่ดก้ําหนดใหท้าํ หรอืมไิดห้า้มไวก้ต็าม ตลอดจนมี

การพฒันาบุคลากรในกระบวนการยตุธิรรมดว้ยการฝึกอบรม การสง่เสรมิจติสาํนึก ทีน่อกเหนือจาก

กาํหมายเพยีงอยา่งเดยีว โดยเฉพาะการยดึมัน่ระเบยีบต่างๆ ของบุคลากรในกระบวนการยตุธิรรมที่

มมีาชา้นานจนถงึปจัจบุนัเพือ่ใหเ้กดิวสิยัทศัน์ใหมใ่นการใหค้าํ แนะนําหรอืการตดิตามตรวจสอบการ

ปฏบิตัหิน้าทีข่องบุคลากรในกระบวนการยตุธิรรมใหเ้กดิความมัน่ใจในการทาํงาน และโปรง่ใส 

สามารถตรวจสอบได ้สรา้งศรทัธาและความเชือ่มัน่ใหแ้ก่ประชาชนและรฐัอยา่งแทจ้รงิ  ซึง่สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของปญัจพฒัน์  บวัพวงชน  (2547: 111-112) ทีก่ล่าวว่ าหากการทาํงานของศาล  

พนกังานคมุประพฤติ  นกัสงัคมสงเคราะห์  และนกัจติวทิยา  ยงัคงมุง่เน้นทีก่ารจาํกดั  เครง่ครดัใน

แงม่มุกฎหมาย โดยถอืเป็นกุญแจสาํคญัทีจ่ะกําหนดเงือ่นไขเกีย่วกบัเดก็และเยาวชนโดยไมใ่ชค้วาม

รอบรู ้ตามหลกัวชิา (scientific knowledge) การจาํแนกตามวยัของเดก็ และเยาวชนประกอบกบัการ

กระทาํ  ความผดิและรายงานขอ้เทจ็จรงิอยา่งรอบคอบแลว้  แมจ้ะกําหนดใหท้ีป่รกึษากฎหมายมี

บทบาทอยา่งเตม็ทีม่ากเพยีงไรกต็าม วตัถุประสงคแ์หง่การจดัตัง้ระบบความยตุธิรรมสาํหรบัเดก็และ

เยาวชนในประเทศไทยกจ็ะไมส่ามารถบรรลวุตัถุประสงคไ์ด ้

       1.4  ด้านประสิทธิผล 

    ความคดิเหน็ ดา้นประสทิธผิล  เมื่อพิจารณาแยกเป็ นรายข้ อพบว่ า ทีป่รกึษา

กฎหมายและเจา้หน้าทีส่ถานพนิิจมคีวามคดิ เหน็ดว้ยอยู่ในระดบัมากทีส่ดุม ี1 ขอ้ คอื ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง

ทุก ฝา่ยมบีทบาทสาํคญัในการดาํเนินกลุม่ประชุมครอบครวัและชุมชนใหป้ระสบความสาํเรจ็  อธบิาย

ไดว้า่ ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทุกฝา่ย ไมว่า่จะเป็นฝา่ยผูก้ระทาํผดิ ผูเ้สยีหาย ผูท้าํหน้าทีส่มานฉนัท ์และผูนํ้า

ชุมชนหรอืคณะกรรมการสงเคราะห ์ลว้นเขา้มสีว่นรว่มในแต่ละขัน้ตอนของกระบวนการประชุมกลุม่

ครอบครวัและชุมชนอยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบัความสามารถ สถานภาพและบาทบาทของแ ต่ละ

บุคคล การมสีว่นรว่มดงักลา่วสง่ผลใหเ้กดิการสมานฉนัท ์ความเขา้ใจกนัระหวา่งฝา่ยผูก้ระทาํผดิ

และผูเ้สยีหาย รวมถงึเดก็และเยาวชนผูก้ระทาํผดิและผูป้กครอง ตลอดจนเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนิน

ชวีติของทุกฝา่ย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศศพิร สงิโตมาศ (2546: 123) ทีก่ล่าวว่า หลายประเทศ

ไดใ้ชแ้นวคดิเกีย่วกบักระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท์  โดยใชว้ธิกีารประชุมกลุ่มครอบครวัและ

ชุมชน มาใชเ้ป็นทางออก  แนวความคดิน้ีใชว้ธิแีกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระทาํผดิดว้ยการนําผูก้ระทาํผดิ  บุคคล

ผูใ้กลช้ดิ สมาชกิในครอบครวั ผูเ้สยีหาย บุคคลผูใ้หค้วามช่วยเหลอืของ ทัง้สองฝา่ย และตวัแทนจาก

กระบวนการยตุธิรรมมาพบกนั เพื่อรว่มกนัหาทางออกและวธิกีารแกป้ญัหาทีด่ทีีสุ่ด ดว้ยกระบวนการ

ดงักลา่วน้ี  เดก็จะไดแ้สดงความรบัผดิชอบต่อการกระทาํของตนโดยมคีรอบครวัเป็นผูก้าํหนดโทษ  

เดก็จะไมถ่กูนําตวัเขา้สูก่ระบวนการในการดาํเนินคดอีาญาโดยไมจ่าํเป็ น ขณะเดยีวกนัผูเ้สยีหายกม็ี

โอกาสทีจ่ะไดร้บัการเยยีวยาความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ดว้ย 
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   ความคดิเหน็ที่ เหน็ดว้ยน้อย เมือ่พจิารณาแยกเป็นรายขอ้ พบวา่ ม ี3 ขอ้ คอืฝา่ย
เดก็และเยาวชนทีก่ระทาํความผดิและฝา่ยผูเ้สยีหายพงึพอใจทีใ่ชว้ธิกีารประชุมกลุ่มครอบครวัและ
ชุมชน   อธบิายไดว้า่  การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน ไมเ่กดิผลดี  และไม่ ก่อใหเ้กดิความ
สมานฉนัท์ ฝา่ยผูเ้สยีหายไมไ่ดร้บัการชดใชใ้หส้มประโยชน์  และเยาวชนไมรู่ส้กึสาํนึกผดิ  เป็นการ
สง่เสรมิใหเ้ดก็และเยาวชนทีอ่่อนประสบการณ์  อ่อนต่อวฒุภิาวะยา่มใจ  กระทาํผดิซํา้  เพราะ
กฎหมายอ่อนแอไมเ่อาผดิไมเ่ดด็ขาด การนํากระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทม์าใชไ้มส่ามารถทาํ
ใหเ้ดก็และเยาวชนกลบัตนเป็นคนดไีด้  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพระจตุรงค์  ประสทิธพิร (2547: 
55-59) ทีก่ล่าวว่า วธิดีาํเนินการของกระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท์  จะเกดิขึน้ไดจ้ะตอ้งตัง้อยู่
บนพืน้ฐานของความสมคัรใจและความยนิยอมของทัง้สองฝา่ย  คอื ทัง้ฝา่ยผูเ้สยีหายและผูก้ระทาํผดิ
โดยคาํนึงถงึความพอใจของผูเ้สยีหาย  และผูไ้ดร้บัผลกระทบ  อกีทัง้คาํนึงถงึความรบัผดิชอบของ
ผูก้ระทาํผดิเป็นประการสาํคญั  ส่วนการประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนสามารถลดปรมิาณคดขีึน้สู่
ศาล อธบิายไดว้า่ การลดคา่ใชจ้า่ยของภาครฐัในการปราบปรามการกระทาํผดิ  ลดคา่ใชจ้า่ยในการ
ดาํเนินคด ีเพราะการดาํเนินคดแีต่ละเรือ่งตอ้งใชเ้วลาในการเดนิทางและเสยีคา่ใชจ้า่ยมาก  สว่นของ
ผูเ้สยีหาย เมือ่มกีารประชุมกลุม่เยยีวยา กไ็ดร้บัการชดใชค้่าเสยีหายไมต่อ้งเสยีเวลา  เงนิทองในการ 
ฟ้องรอ้ง ผูป้กครอง พอ่แมไ่มต่อ้งเสยีคา่ใชจ้า่ยในการไปโรงพกั หรอืศาล ไมต่อ้งไปชดใชค้่าเสยีหาย
ใหแ้ก่ผูอ้ื่น  สว่นดา้นการประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน สามารถชดเชยความเสยีหายเป็นตวัเงนิ
ใหแ้ก่ผูเ้สยีหาย  อธบิายไดว้า่ กระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทไ์ดใ้หค้วามสาํคั ญแก่เหยือ่หรอื
ผูเ้สยีหายใหไ้ดร้บัการเยยีวยาทีร่า่งกาย จติใจ และทรพัยส์นิ การเลอืกใชว้ธิกีารประชุมกลุม่ครอบครวั
หรอืการประชุมกลุม่เยยีวยา กเ็ป็นทางออกทีด่ขีองกระบวนเชงิสมานฉนัท์  กย็อ่มเป็นแนวทางใหมท่ี่
สอดคลอ้งกบัความเหน็ของ ซชูนั ชาร์ ป (Susan Sharp. 1998) ที่ใหเ้หยือ่เป็นศูนยก์ลางของการ
กระทาํผดิ โดยมแีนวคดิทีน่่าสนใจว่า เหยือ่อาชญากรรมตอ้งเป็นผูก้าํหนดวา่  อนัตรายทีต่นไดร้บัคอื
อะไร และมกีารชดใชเ้ยยีวยาทีเ่หมาะสม  สาํหรบัตนควรเป็นขนาดไหน  อยา่งไร  ในขณะทีชุ่มชน
สามารถเขา้มามสีว่นรว่มเรยีกรอ้งความรบัผดิชอบ จากผูก้ระทาํผดิดว้ย โดยใหก้ารสนบัสนุนผูเ้สยีหาย 
และช่วยสรา้งโอกาสใหผู้ก้ระทาํผดิ ไดแ้กไ้ข ฟ้ืนฟู ตนเองไปในขณะเดยีวกนั 

  1.5 ด้านผลกระทบ 

       ความคดิเหน็ของดา้น ผลกระทบ  เมื่อพิจารณาแยกเป็ นรายข้อพบว่า ความเห็ น
ดว้ยอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุม ี2 ขอ้ คอื การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน ทาํใหฝ้า่ยเดก็และเยาวชน
ทีป่ระทาํผดิและฝา่ยผูเ้สยีหายเกดิความปองดองกนั  อธบิายไดว้า่ ทีป่รกึษากฎหมายและเจา้หน้าที่
สถานพนิิจมคีวามพงึพอใจในดา้นการนํากระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทโ์ดยใชก้ารประชุมกลุม่
ครอบครวัและชุมชนมาใชก้บัเยาวชน  เน่ืองจากเมือ่เยาวชนตระหนั กถงึความผดิของตนเอง  มกีาร
รบัผดิชอบในการกระทาํของตนเอง  สามารถยอมรบัเงือ่นไขที่ๆ  ประชุมเสนอให้  เป็นโอกาสของเดก็
และเยาวชนในการไมต่อ้งเขา้สูก่ระบวนการทางชัน้ศาล  เพราะถงึแมว้่าเดก็และเยาวชนจะขึน้สู่
กระบวนชัน้ศาลแต่ผูท้ีไ่ดร้บัความเสยีหายยงัไมไ่ดร้บัการเยยีวยาก็ ไมม่ปีระโยชน์  แต่ถา้เยาวชนมี
การรบัผดิชอบในการกระทาํของตนเอง บรรเทาผลรา้ยแก่ผูเ้สยีหาย  จนกระทัง่ผูเ้สยีหายยอมรบักจ็ะ
เป็นประโยชน์ทัง้  2 ฝา่ย  ส่วน เงือ่นไข ขอ้ตกลงทีจ่ดัขึน้ในการประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน  
สามารถบรรเทาความเสยีหายเกดิขึน้กบัผูเ้สยีหายได ้   
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    ความคดิเหน็ทีเ่หน็ดว้ยน้อยม ี2 ขอ้ คอื การใชก้ารประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน

เป็นวธิกีารทีส่ามารถแสวงหาผลประโยชน์จากคดไีด้  อธบิายไดว้า่  การปฏบิตัหิน้าทีข่องบุคลากรใน

กระบวนการยตุธิรรมอาจจะใหเ้วลากบัฝา่ยใดฝา่ยหน่ึงในการแสดงความคดิเหน็ในระหวา่งการ

ประชุมมากเกนิไ ป ทาํใหผู้เ้ขา้รว่มประชุมเขา้ใจผดิวา่เจา้หน้าทีย่งัไมเ่ป็นกลางเท่าทีค่วร โดยอาจ

แสดงออกทางอธบิายขัน้ตอน การดาํเนินงานใหผู้เ้ขา้รว่มประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนไมเ่ขา้ใจ

ถงึวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการจดัประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน จงึทาํใหเ้กดิความรูส้กึของ

ฝา่ยผูก้ระทาํผดิหรอืฝา่ยผูเ้สยีหายเกดิความไมส่บายใจจนอาจคดิวา่เจา้หน้าทีใ่นการจดัประชุมกลุม่

ครอบครวัและชุมชนมคีวามลาํเอยีง แสวงหาผลประโยชน์อกีฝา่ยหน่ึง ซึง่การดาํเนินงานทาํให้

เสยีเวลาและการทาํงานไมม่ปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรรณนิภา วฒุกิารณ์ (2545) 

พบว่า ดา้นการบรหิาร จดัระบบงาน ควรประชุมหารอืและกาํหนดแนวทางการปฏบิตังิาน เพือ่ให้

การปฏบิตังิานสอดคลอ้งกบัสถานการณ์จรงิ และเป็นไปในแนวทางเดยีวกนั และควรจดัดาํเนินการ

ฝึกอบรมทมีสหวชิาชพี ทัง้ตาํรวจ อยัการ  ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์และนกัสงัคมสงเคราะห ์

เพื่อสรา้งควา มเขา้ใจ รบัทราบ และซกัซอ้มแนวทางการปฏบิตังิานรว่มกนั โดยหลกัสตูรการ

ฝึกอบรมใหเ้น้นการดาํเนินงานเพือ่การคุม้ครองสวสัดภิาพเดก็อยา่งครบกระบวนการ และแยกแยะ

แนวปฏบิตังิานและบทบาท ภารกจิผูเ้กีย่วขอ้งอยา่งชดัเจน วธิกีารฝึกอบรมใหเ้น้นการฝึกทกัษะ โดย

การจาํลองสถานการณ์ฝึ กปฏบิตั ิและการแสดงบทบาทสมมตกิารศกึษาดงูาน เป็นตน้ เพือ่สรา้ง

ความรูค้วามเขา้ใจอยา่งชดัเจนในแนวดาํเนินงาน ส่วนการใชว้ธิกีารประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน

เป็นการเปลีย่นแปลง กฎหมาย เพื่อช่วยเหลอืเดก็และเยาวชนกระทาํผดิ อธบิายไดว้า่  

  1.6  ด้านความยัง่ยืน 

                 ความคดิเหน็ของดา้น ความยัง่ยนื  เมื่อพจิารณาแยกเป็นรายข้อพบว่า ความเห็น

ดว้ยอยู่ในระดับมากทีม่ากทีส่ดุมี  1 ขอ้ คอื เดก็และเยาวชนทีก่ระทาํผดิ ผูเ้สยีหายและครอบครวั

ไดร้บัการอาํนวยความยตุธิรรมจากการพทิกัษส์ทิธิเ์ป็นอยา่งด ี อธบิายไดว้า่ บุคลากรเหน็ดว้ยกบั

กระบวนการน้ีอยา่งยิง่  เพราะการแกไ้ขปญัหาการกระทาํผดิของเดก็  ตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย  

ตอ้งคาํนึงถงึสวสัดภิาพและอนาคตของเดก็และเยาวชนดว้ย ดงันัน้เดก็และเยาวชนควรไดร้บัการ

ฝึกอบรม สัง่สอน และสงเคราะหเ์พื่อใหก้ลบัตวัเป็นพลเมอืงดยีิง่กว่าการลงโทษ  และในการพจิารณา

คดใีหค้าํนึงถงึบุคลกิลกัษณะ  สขุภาพ ภาวะแห่งจติของเดก็ ซึง่แตกต่างออกไปแต่ละคนดว้ย  ดงันัน้ 

กระบวนการจาํแนกและสบืคน้หาสาเหตุการกระทาํผดิของเดก็และเยาวชนจงึเป็นสิง่ทีจ่าํเป็น  

สอดคลอ้งกบัแนวคดิพืน้ฐานของมนุษยท์ีว่า่  ไมม่ใีครอยากทาํผดิ  มนุษยช์อบรวมอยูเ่ป็นสงัคม  ไม่

สามารถอยูล่าํพงัโดดเดีย่วได้  จาํเป็นตอ้งมกีฎเกณฑข์องสงัคมทีต่อ้งปฏบิตัริว่มกนั  เน่ืองจากเดก็

เยาวชนอยูใ่นภาวะทีห่ยอ่นต่อวฒุภิาวะ  จงึตอ้งไดร้บัการแกไ้ขช่วยเหลอืใหถู้กตอ้งกบัสภาพปญัหา  

ซึง่คดขีองเดก็และเยาวชนบางประเภ ทผูเ้สยีหายเองกไ็มป่ระสงคใ์หล้งโทษ  แต่ตอ้งการใหโ้อกาส ใน

การทีจ่ะใหเ้ดก็และเยาวชนเหล่านัน้ กลบัตนเป็นคนดโีดยการใหอ้ภยั  ดงันัน้ การพจิารณาดาํเนินคดี

เมือ่มกีารจบักุมเดก็และเยาวชนทีต่อ้งหาวา่กระทาํผดิ  หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกค็วรใชแ้นวทางการ
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ดาํเนินคดทีีค่าํนึงถงึสวสัดภิาพและอนาคตของเดก็และเยาวชนเป็นหลกั  การวนิิจฉยัความผดิกต็อ้ง

ใชห้ลกัทางกฎหมายผสมผสานกบัศาสตรอ์ื่น  ๆเช่น จติวทิยา พฤตกิรรมศาสตรพ์ืน้ฐานของครอบครวั

ของเดก็และเยาวชน  เพื่อมุง่ปกป้องคุม้ครองและแกไ้ขฟ้ืนฟูตลอดจนใหโ้อกาสแก่เดก็และเยาวชนที่

จะกลบัมาเป็นอนาคตทีด่ต่ีอไปในภายภาคหน้า  
  1.7 ด้านการขยายผล 

                 ความคดิเหน็ของดา้นการขยายผล  เมื่อพจิารณาแยกเป็นรายข้อพบว่า ความเห็น

ดว้ยอยูใ่นระดบัมากม ี3 ขอ้ คอื การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนควรมกีารใชใ้นขัน้ตอนก่อนเขา้

สูก่ระบวนการยตุธิรรมก่อนฟ้องคดใีนการดาํเนินการของพนกังาน สอบสวน อยัการ และการประชุม

กลุ่มครอบครวัและชุมชนควรมกีารใชใ้นขัน้ตอนก่อนเขา้สูก่ระบวนการยตุธิรรมในโรงเรยีน  ซึง่สถาน

พนิิจฯ จงัหวดัควรมจีดัอบรมความรูท้างวชิาการเกีย่วกบัการดาํเนินงานการประชุมกลุม่ครอบครวั

และชุมชนใหแ้ก่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ประชาชนเพือ่สรา้งเครอืขา่ยการนํานโยบายไปปฏบิตัิ ซึง่สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของพระจตุรงค์  ประสทิธพิร  (2547: 55-59) ทีก่ลา่ววา่ควรนํากระบวนการยตุธิรรมเชงิ

สมานฉนัทม์าใชใ้นประเทศไทยในหลายๆ  ขัน้ตอนของกระบวนการยตุธิรรม  โดยเฉพาะผูท้ีก่ระทาํ

ผดิโดยเฉพาะผูท้ีก่ระทาํผดิโดยพลัง้พลาดหรอืผูก้ระทาํผดิเลก็น้อย  ทัง้น้ีเพือ่ป้องกนัไมใ่หผู้ก้ระทาํ

ผดิถกูประทบัตราบาปและตอ้งเขา้ไปเรยีนรูพ้ฤตกิรรมในเรอืนจาํ อนัจะสง่ผลใหเ้กดิการกระทาํผดิซํา้

ได ้ นอกจากน้ี  จะตอ้งสรา้งความเขา้ใจทีต่รงกนัใหเ้กดิขึน้แก่บุคคลหลายๆ  ฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้งและ

ประชาชนโดยทัว่ไป เพือ่ใหม้คีวามเขา้ใจทีต่รงกนัและยอมรบัในหลกัการเดยีวกนัดว้ย 

 2. ตวัแทนชมุชนหรือกรรมการสงเคราะห ์  ผูป้กครอง ผูก้ระทาํผิดและผูเ้สียหาย  

  2.1 ด้านบริบท 

        ความคดิเหน็ของดา้นบรบิท  เมื่อพจิารณาแยกเป็นรายข้อพบว่า ความเห็นดว้ยอยู่

ในระดบัมากทีส่ดุม ี1 ขอ้ คอื การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนเป็นวธิกีารฟ้ืนฟูเดก็และเยาวชนที่

กระทาํผดิเพือ่คนืคนดสีูส่งัคม  อธบิายไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งเหน็ดว้ยว่า การประชุมกลุม่ครอบครวัและ

ชุมชนเกดิผลดต่ีอทุกฝา่ย  คอื ต่อเดก็และเยาวชนทีจ่ะรูส้าํนึกถงึการกระทาํผดิของตน  มคีวาม

รบัผดิชอบทีจ่ะชดใชห้รอืชดเชยความเสยีหาย  ไมถ่กูดาํเนินคดี ไมม่ตีราบาป  ผลดต่ีอผูเ้สยีหายทีจ่ะ

ไดร้บัการเยยีวยาทัง้ทางรา่งกายและจติใจ  พรอ้มไดร้บัการชดใชแ้ละชดเชยความเสยีหายทีเ่กดิขึน้  

และผลดต่ีอครอบครวัและชุมชน ไดร้บัรูป้ญัหาและมสี่วนรว่มในการช่วยเหลอืแกไ้ขเดก็และเยาวชน  

คนืคนดสีูส่งัคมสามารถกลบัไปอยูร่ว่มกั นในชุมชนได้ เป็นการเยยีวยาสงัคมรว่มกนั  โดยมองว่าเมือ่

เกดิปญัหาขึน้กบัคนในชุมชนแลว้ ปญัหานัน้ๆ ถอืเป็นปญัหาของสว่นรวม  มใิช่ปญัหาของครอบครวั

ใดครอบครวัหน่ึง แต่ทุกฝา่ยและคนในชุมชนตอ้งช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั ผลดต่ีอภาครฐั  สามารถลด

คา่ใชจ้า่ยในการดาํเนินคดี  เป็นการลดขัน้ตอนในกระบวนการพจิารณาคดใีนชัน้ศาล  ลดปรมิาณคดี

ขึน้สูศ่าล และเป็นการลดช่องวา่งระหวา่งรฐักบัประชาชนในการมสีว่นรว่มแกไ้ขปญัหารว่มกนั  จงึมี

ความคดิวา่ในสว่นของกระบวนการทีแ่กไ้ขเดก็และเยาวชน  สมควรนํากระบวนการยตุธิรรมเชงิ

สมานฉนัทม์าใชแ้กไ้ข  เพราะการกระทาํผดิ ของเดก็ส่วนใหญ่นัน้ไมไ่ดเ้กดิจากกมลสนัดานเป็นโจร  
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แต่เกดิเพราะการดอ้ยวฒุภิาวะ  สตปิญัญา  การแกไ้ขปญัหาดงักล่าวจงึเน้นการแกไ้ขทีต่วัเดก็  

ครอบครวั และยงัใหค้วามสาํคญักบัเหยือ่หรอืผูเ้สยีหาย  นอกจากน้ียงัมชุีมชนเขา้มารบัรู้  รว่มกนั

ป้องกนั แกไ้ข ฟ้ืนฟู ใหเ้ดก็และเยาวชนกลบัตวักลบัใจเพื่อใหเ้ป็นพลเมอืงดขีองชาตต่ิอไป  ในบาง

คดมีคีวามจาํเป็นตอ้งมกีารประชุมกลุม่ครอบครวัหรอืประชุมกลุม่เยยีวยาดว้ย  สอดคลอ้งกบัหลกั

ของทฤษฏอีาชญาวทิยา แนวสนัตวิธิทีีนํ่าเสนอไวโ้ดยเพพนิกี ้และควน่ีิ (Pepinsky &Quinney. 1991)  

   ความคดิเหน็ที่เหน็ด้วยน้อยทีส่ดุม ี1 ขอ้ คอื การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน

มคีา่ใชจ้า่ยจาํนวนมาก อธบิายไดว้า่  กลุ่มตวัอยา่ง ไมพ่อใจมากนกักบัการเดนิทางมาในระยะทีไ่กล

และตอ้งเสยีคา่ใชจ้า่ยสงู ทางเจา้หน้าทีค่วรทีจ่ะมงีบทีจ่ดัสรรช่วยเหลอืประชาชนทีเ่ดนิทางมาใน

ระยะทีไ่กลเพื่อเป็นการสรา้งประทบัใจ  แรงจงูใจในการมารว่มประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน  

  2.2 ด้านปัจจยันําเข้า  

   ความคดิเหน็ของดา้นปจัจยันําเขา้  เมื่อพจิารณาแยกเป็นรายข้อพบว่า ความเห็น

ดว้ยอยูใ่นระดบัมากม ี1 ขอ้ คอื เจา้หน้าทีส่ถานพนิิจฯจงัหวดัมคีวามรูค้วามสามารถในการถ่ายทอด

ความรูค้ วามเขา้ใจเกีย่วกบัการประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน อธบิายไดว้า่ ผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง

เกีย่วกบัการประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนมคีวามพงึพอใจต่อเจา้หน้าทีส่ถานพนิิจฯ ทีใ่ห้

คาํแนะนําและช่วยไกลเ่กลีย่ ทาํความเขา้ใจกบัผูเ้ขา้รว่มประชุมรบัทราบก่อนมกีารประชุม สง่ผลให้

ผูเ้ขา้รว่มประชุมมคีวามเขา้ใจในหลกั แนวคดิและวธิกีารประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน ซึง่

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสวุจัฉรา เป่ียมญาต ิและองัคณา บุญสทิธิ ์ (2550: บทคดัยอ่) ปรากฏผลวา่ 

กลุม่ตวัอยา่งเหน็ดว้ยเป็นอนัดบัหน่ึงคอื ผูท้ีท่าํหน้าทีเ่ป็นคนกลางจะตอ้งเป็นผูท้ีม่ทีกั ษะเป็นอยา่งด ี

และความคดิเหน็เกีย่วกบัคนกลางในกระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท ์ปรากฏวา่ กลุม่ตวัอยา่งมี

ความเหน็วา่ผูท้ีจ่ะทาํหน้าทีค่นกลางในกระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทค์วรผา่นการฝึกอบรมเชงิ

ปฏบิตักิาร เป็นระยะเวลานาน 7 วนั และควรมกีารสมัมนาแลกเปลีย่นประสบการณ์ หลงัการฝึกอบรม

เชงิปฏบิตักิารแลว้ 6 เดอืน 

   ความคดิเหน็ทีเ่หน็ดว้ยน้อยม ี1 ขอ้ คอื สถานพนิิจฯจงัหวดัมกีารกาํหนดวนั เวลา 

สถานทีใ่นการประชุมกลุม่ครอบครวัแ ละชุมชนอยา่งชดัเจน อธบิายไดว้่า การจดัเตรยีมขอ้ตกลงใน

การจดัประชุมกลุม่ครอบครวั โดยควรจะกําหนดขอ้ตกลงทีร่ะบุเวลาเริม่ตน้ และเวลาสิน้สดุใหช้ดัเจน  

เพราะเดก็และเยาวชนมทีรรศนะในเรือ่งความยาวนานของเวลาแตกต่างไปจากผูใ้หญ่  และเน่ืองจาก

โดยทัว่ไปเดก็และเยาวชนจะรบัรูถ้งึความยาวนานของระยะเวลาต่างกบัผูใ้หญ่  ดงันัน้ขอ้ตกลงควรมี

ระยะเวลาไมม่ากเกนิไป  รปูแบบการทาํงานกค็วรจะเหม าะสมกบักบัสถานการณ์  และสภาพสงัคมที่

แตกต่างกนั 
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  2.3 ด้านกระบวนการ  

        ความคดิเหน็ของดา้นกระบวนการ  เมื่อพจิารณาแยกเป็นรายข้อพบว่า ความเห็น

ดว้ยอยู่ในระดับมากม ี3 ขอ้ คอื การจดัการประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนไมท่าํใหท่้านเสยีเวลา  

และเจา้หน้าทีส่ถานพนิิจฯจงัหวดัใหบ้รกิารอาํนวยความสะดวกกบัผูเ้ขา้รว่มประชุมดว้ยความเตม็ใจ  

อธบิายไดว้า่ ผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัการประชุมกลุม่ครอบครวั ผูเ้สยีหาย  เดก็และเยาวชนกระทาํผดิ 

มคีวามพงึพอใจในระดบัดต่ีอดา้นการตดิต่อประสานงาน และดา้นกระบวนการการจดัประชุมทีม่ ี

ความเหมาะสม สะดวก รวดเรว็ แต่มขีอ้คดิเหน็เพิม่เตมิในดา้นการตดิต่อประสานงานซึง่บางครัง้เดก็

และเยาวชนตอ้งขาดเรยีน สว่นผูป้กครองตอ้งขาดงานเพือ่เขา้รว่มการประชุมกลุม่ครอบครวัและ

ชุมชน และการตดิต่อการประสานงานของเจา้หน้าทีบ่างครัง้มกีารกาํหนดระยะเวลาคอ่นขา้งเรว็

สง่ผลใหผู้เ้ข้ ารว่มประชุมบางครัง้ไมส่ามารถเขา้รว่มประชุมได ้ทาํใหก้ารประชุมไมค่รบองคป์ระชุม  

ในเรือ่งการดาํเนินงานของเจา้หน้าทีม่ ีการช่วยไกล่เกลีย่ ใหค้าํแนะนําทีด่ ีและมี ความเป็นกลาง เป็น

กนัเอง ไมเ่ขา้ขา้งฝา่ยหน่ึงฝา่ยใด การดาํเนินการประชุมเป็นไปดว้ยด ีประนีประนอมเป็นไปดว้ยดี  

และภายหลงัจากเสรจ็การประชุมทุกฝา่ยสมคัรใจในการลงลายมอืชือ่บนัทกึขอ้ตกลงเอาไวเ้ป็นหลกัฐาน 

และสถานพนิิจฯ มมีาตรการบงัคบั หากเดก็และเยาวชนไมป่ฏบิตัติามขอ้ตกลงของการประชุมกลุม่

ครอบครวัและชุมชน  ซึง่สอดคลอ้งกบัการวจิยัเรือ่งสทิธมินุษยชนในวถิทีางความยตุธิรรมเชิ ง

สมานฉนัท ์(กลุ่มสบืเสาะและพนิิจ . 2550) ทีพ่บวา่ ผูเ้สยีหายและผูก้ระทาํผดิมกีารรบัรูแ้ละทาํความ

เขา้ใจเรือ่งกระบวนการยตุธิรรมเชงิสามนฉนัท ์ถงึความหมาย วตัถุประสงค ์ขัน้ตอนการดาํเนินการ 

และผลทีจ่ะเกดิขึน้จากการใชก้ระบวนการน้ีก่อนการประชุม โดยคนกลางแจง้และอภปิรา ยใหท้ราบ  

ผูก้ระทาํผดิมเีกดิความสาํนึก และสามารถทีจ่ะแกไ้ขพฤตกิรรมของตนเองได ้จงึไดใ้หค้วามไวว้างใจ

ต่อเจา้หน้าที ่     

  2.4  ด้านประสิทธิผล 

       ความคดิเหน็ของดา้นประสทิธผิล เมื่อพิจารณาแยกเป็ นรายข้อพบว่า ความเห็ น

ดว้ยอยู่ในระดับมากม ี3 ขอ้ คอื การประชุมกลุ่ มกลุม่ครอบครวัและชุมชน สามารถบรรเทาความ

เสยีหายทางดา้นจติใจใหแ้ก่ผูเ้สยี หายได้ การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนสามารถแกไ้ขฟ้ืนฟู

เดก็และเยาวชนทีก่ระทาํผดิดว้ยการทาํกจิกรรมอนัเป็นสาธารณประโยชน์ไดด้กีวา่งานยตุธิรรมทาง

อาญาทีเ่น้นการลงโทษ และในเรือ่งการประชุมกลุม่ค รอบครวัและชุมชน เมือ่รบัฟงัความรูส้กึทัง้สอง

ฝา่ยทาํใหแ้ต่ละฝา่ยมคีวามเหน็อกเหน็ใจกนั  อธบิายไดว้า่ บุคคล เหน็ดว้ยกบักระบวนการดงักลา่ว

เพราะในการประชุมกลุม่เยยีวยาจะมกีารพบปะพดูคยุแลกเปลีย่นความรูส้กึ  อนัเป็นการสง่เสรมิให้

ผูก้ระทาํผดิไดม้โีอกาสแสดงความรูส้กึเหน็ ใจและสาํนึกในความเสยีหายทีก่่อใหเ้กดิขึน้  และใหทุ้ก

ฝา่ยทีไ่ดร้บัผลกระทบไดร้บัการฟ้ืนฟูจติใจใหก้ลบัคนืสูส่ภาพปกตมิากทีส่ดุ  นอกจากวธิกีารดงักลา่ว

ทาํใหเ้ดก็และเยาวชนทีก่ระทาํผดิ  บดิามารดาหรอืผูป้กครองและเครอืขา่ยชุมชนมสีว่นรว่มในการ

เสนอแนวทางแกไ้ขทีเ่หมาะสมกบัเดก็ ตลอดจนแผนการเยยีวยาผูเ้สยีหายยอ่มเป็นประโยชน์แก่การ

แกไ้ข ฟ้ืนฟู ผูก้ระทาํผดิไดอ้ยา่งดแีละเหมาะสม  กระบวนการดงักลา่วควรเน้นใหเ้ดก็และเยาวชนที่

กระทาํความผดิเกดิความรูส้กึไดรู้ส้าํนึกอยา่งแทจ้รงิ 
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        2.5  ด้านผลกระทบ 

             ความคดิเหน็ของดา้นผลกระทบ เมือ่พจิารณาแยกเป็นรายขอ้พบว่า ความเหน็ดว้ย

อยูใ่นระดบัมาก คอื การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนทาํใหส้งัคมอยูร่ว่มกนัดว้ยความสมานฉนัท์  

อธบิายไดว้า่ผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งกบัการประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน มคีวามรูแ้ละความเขา้ใจต่อ

หลกัของกระบวนการเชงิสมานฉนัท ์คอื ก ารอยูร่ว่มกนัในสงัคมอยา่งสงบสขุ ทาํใหเ้กดิการอยู่

รว่มกนัไดข้องผูเ้สยีหาย ผูก้ระทาํความผดิ รวมทัง้ชุมชน เป็นตน้ กระบวนการเชงิสมานฉนัทท์ีเ่ป็น

การปฏบิตัทิีนํ่าไปสูค่วามยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท ์ทัง้ทีเ่ป็นผลดต่ีอการปรบัปรงุ แกไ้ข เดก็และเยาวชน 

ผูก้ระทาํผดิ และสงัคมพร้อมทีจ่ะโอบอุม้รบัผูเ้สยีหายเขา้มาเยีย่ว  ฟ้ืนฟู ซ่อมแซม การทาํใหก้ลบัคนื

สูด่งัเดมิ หรอืการปฏสิงัขรณ์ กระบวนการยุ ตธิรรมเชงิสมานฉนัท ์คอืตอ้งการทาํใหทุ้กฝา่ยทีไ่ดร้บั

ผลกระทบไดก้ลบัคนืสูส่ภาพดเีช่นเดมิ อนัเป็นการสรา้งความสมานฉนัทใ์นสงัคม  ซึง่สอดคลอ้งกบั

งานวจิยั ศศพิร สงิโตมาศ (2546: 121-123) ไดศ้กึษาเรือ่ง มาตรการทางกฎหมายวา่ดว้ยการนํา

วธิกีารประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนมาใชใ้นกระบวนการยตุธิรรมสาํหรบัเดก็ โดยมวีตัถุประสงค์

เพือ่ศกึษามาตรการทีเ่หมาะสมในการแกไ้ข ฟ้ืนฟูเดก็และเยาวชนทีก่ระทาํความผดิและนํามาปรบัปรงุ

กระบวนการยตุธิรรมสาํหรบัเดก็และเยาวชนในประเทศไทย  ผูก้ระทาํผดิและผูเ้สยีหายสามารถทีจ่ะ

กลบัมามคีวามสมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนั และสามารถอยูร่ว่มกนัไดใ้นสงัคมอยา่งสมานฉนัทอ์กีครัง้หน่ึง   

โดยทุกฝา่ยมสีว่นรว่มในการช่วยกนัระวงัและป้องกนัมใิหก้ารกระทาํผดิเกดิขึน้อกี ซึง่วธิกีารเหลา่ น้ี

น่าจะเป็นลกัษณะของการแกไ้ขฟ้ืนฟูเดก็และเยาวชนทีก่ระทาํความผดิในแนวทางทีถู่กตอ้งและ

เหมาะสม       

  2.6  ด้านความยัง่ยืน  

             ความคดิเหน็ของดา้นความยัง่ยนื  เมื่อพจิารณาแยกเป็นรายข้อพบว่า ความเห็น

ดว้ยอยู่ในระดับมากทีสุ่ด ตามลาํดบั คอื ภายหลงัจากการป ระชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนและเดก็

และเยาวชนทีก่ระทาํผดิเกดิความสาํนึกผดิชอบชัว่ด ี เดก็และเยาวชนทีก่ระทาํผดิ ผูเ้สยีหายจะไดร้บั

การอาํนวยการความยตุธิรรมคอ่นขา้งมาก อธบิายไดว้า่ การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนเกดิผล

ดต่ีอผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งทุกฝา่ย คอื เดก็และเยาวชนก ระทาํผดิรูส้าํนึกต่อการกระทาํผดิของตนเอง     

มคีวามรบัผดิชอบต่อการชดใชห้รอืชดเชยความเสยีหาย ไมถ่กูดาํเนินคด ีไมม่ตีราบาป สว่นผูเ้สยีหาย

จะไดร้บัการเยยีวยาทัง้ทางรา่งกายและจติใจ พรอ้มไดร้บัการชดใชแ้ละชดเชยความเสยีหายทีเ่กดิขึน้  

สว่นครอบครวัและชุมชน ไดร้บัรูป้ญัหาและมสี่วนรว่มในการช่วยเหลอืแกไ้ขเดก็และเยาวชน คนืคน

ดสีูส่งัคม สามารถกลบัไปอยูใ่นชุมชนได ้เป็นการเยยีวยาสงัคมรว่มกนั โดยมองวา่เมือ่เกดิปญัหาขึน้กบั

คนในชุมชน ปญัหานัน้ถอืวา่เป็นปญัหาสว่นรวม มใิช่ปญัหาครอบครวัใดครอบครวัหน่ึง แต่ทุกฝา่ย

และคนในชุมชนตอ้งช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั  และสว่นดา้นภาครฐัสง่ผลดดีา้นการลดปรมิาณคด ีและ

การกระทาํผดิซํา้ของเดก็และเยาวชน 
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ตาราง 56 แสดงสถติขิอ้มลูการใชม้าตรา 63 ตัง้แต่เดอืน มถุินายน พ.ศ.2546 ถงึ มนีาคม พ.ศ.2549 

 

 

 ทีม่า: กลุม่พฒันาระบบงานคด ีสาํนกัพฒันาระบบงานยตุธิรรมเดก็และเยาวชน กรมพนิิจ

และคุม้ครองเดก็และเยาวชน. (ม.ป.ป.). 

 

 จากรายงานผลการดาํเนินการเพือ่หนัเหคดอีอกจากกระบวนการยตุธิรรมโดยใชม้าตรการ

ตามมาตรา 63 แหง่พระราชบญัญตัจิดัตัง้ศาลเยาวชนและครอบครวั และพระราชบญัญตัวิธิพีจิารณา

คดเียาวชนและครอบครวั พ.ศ. 2534 (ผลการดาํเนินการตัง้แต่วนัที ่1 มถุินายน พ.ศ. 2546 ถงึเดอืน

มนีาคม พ.ศ. 2549) 

จาํนวนเดก็และเยาวชนทีถ่กูสง่มาดาํเนินคดี     95,911 ราย 

เป็นความผดิอยูใ่นเกณฑแ์ละไดเ้สนอความเหน็ตามมาตรา 63   15,328 ราย 

จดัใหม้กีารประชุมกลุ่มครอบครวัและชุมชน     11,089 ราย 

พนกังานอยัการ เหน็ชอบ กบัความเหน็ผูอ้าํนายการฯและสัง่ไมฟ้่อง    9,105 ราย 

พนกังานอยัการ ไมเ่หน็ชอบ กบัความเหน็ผูอ้าํนายการฯและสัง่ฟ้อง      109 ราย 

เดก็และเยาวชนทีไ่ดร้บัการสัง่ไมฟ้่องกลบัมากระทาํความผดิซํ้า       314 ราย 

เดก็และเยาวชนทีถู่กกล่าวหาเป็นความผดิอยูใ่นเกณฑ ์

เสนอความเหน็ตามมาตรา 63       15,328 ราย 

จาํแนกเป็นคดทีีพ่นกังานอยัการไดม้คีวามเหน็แลว้      9,214 ราย 

จาํแนกเป็นคดทีีพ่นกังานสัง่ไมฟ้่อง        9,105 ราย 

คดิเป็นรอ้ยละ            98.817 

จาํแนกเป็นคดทีีพ่นกังานอยัการ สัง่ฟ้อง          109 ราย 

คดิเป็นรอ้ยละ            1.183 

           เดก็และเยาวชนทีไ่ดร้บัการสัง่ไมฟ้่องกลบัมากระทาํผดิซํ้า  คดิเป็นรอ้ยละ    3.449 

สว่นทีเ่หลอือยูร่ะหวา่งรอการพจิารณา ทาํใหป้ระหยดังบประมาณของรฐัในหน่วยงานกระบวนการ

ยตุธิรรมมากกวา่ 100 ลา้นบาทต่อปี 

 

ประจาํเดอืน เดก็และ

เยาวชน 

ทีถ่กูจบั

ทัง้หมด 

อตัราโทษ 

ไมเ่กนิ 

5 ปี 

เหน็สมคว

รเสนอใช้

มาตรา 63 

ดาํเนินการฯ  

ไมส่าํเรจ็ 

ประชมุกลุ่ม

ครอบครวั

และชุมชน 

เสนอความเหน็

เพือ่ สัง่ 

ไมฟ้่อง 

เหน็ดว้ย

มคีาํสัง่ 

ไมฟ้่อง 

ไมเ่หน็ดว้ย

มคีาํสัง่

ฟ้อง 

สัง่ไมฟ้่อง

แลว้กระทาํ

ผดิซํา้ 

ม.ิย.-ธ.ค.46 17,658 4,727 1,311 483 817 1,311 583 0 8 

ม.ค.-ธ.ค.47 32,501 12,303 5,525 563 3,808 3,594 2,618 57 86 

ม.ค.-ธ.ค.48 34,804 14,394 6,627 214 5,058 5,220 4,811 45 162 

ม.ค.-ม.ีค.49 10,948 4,324 1,865 40 1,406 1,365 1,093 7 58 

รวม 95,911 35,748 15,328 1,300 11,089 11,490 9,105 109 314 
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  2.7  ด้านการขยายผล  

       ความคดิเหน็ของดา้นการขยายผล  เมื่อพจิารณาแยกเป็นรายข้อพบว่า ความเห็น

ดว้ยอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ คอื สถานพนิิจฯจงัหวดัมกีารประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัระบบการประชุมกลุม่

ครอบครวัและชุมชนใหป้ระชาชนทราบผา่นทางช่องทางสือ่สาร เช่น เวบ็ไซ ต์ วทิยชุุมชน โทรทศัน์ 

แผ่นพบั  อธบิายไดว้า่ ส่วนใหญ่ผูเ้สยีหายและผูก้ระทาํผดิจะทราบไดก้ต่็อเมือ่พนกังานคุมประพฤติ

เป็นผูแ้จง้ แต่ถา้หากมกีารประชาสมัพนัธผ์า่นช่องทางอื่นๆ  กจ็ะทาํใหผู้เ้สยีหายและผูก้ระทาํผดิมี

โอกาสทราบและแจง้ความประสงคไ์ด้  และยงัเป็นการสรา้งพืน้  ฐานความเขา้ใจเกีย่วกบัยตุธิรร มเชงิ

สมานฉนัทใ์หก้บัผูเ้สยีหาย  ผูก้ระทาํผดิ และชุมชน ทาํใหก้ารชีแ้จง  อธบิายหรอืประสานงานของ

พนกังานคมุประพฤตงิา่ยขึน้ การประชาสมัพนัธอ์าจเป็นการบอกเลา่ตวัอยา่งความสาํเรจ็  (Success 

stories) การใหข้อ้มลูเกีย่วกบัวตัถุประสงคแ์ละวธิกีาร  โดยนําเสนอผ่านสิง่พมิพ์  หรอืวทิยโุทรทศัน์

ในรปูแบบทีน่่าสนใจโดยไมใ่ช่ในลกัษณะของวชิาการจนเกนิไป  เพื่อดงึดดูความสนใจของสงัคมให้

รบัรูถ้งึกระบวนการยตุธิรรมทางเลอืกนอกเหนือจากกระบวนการยตุธิรรมอาญาทางปกต ิ

 

ข้อเสนอแนะ 

 1.  ด้านบริบท กรมพนิิจฯ ควร กําหนดยุทธศาสตร์การทาํงานซึ่งมทีศิทางในการอาํ นวย

ความยตุธิรรมทีช่ดัเจน เรง่รดัและปรบักลยทุธก์ารดาํเนินงาน รวมทัง้พฒันารูปแบบวิธกีารทาํงานให้

หลากหลายและมปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ ไดแ้ก่  

  1.1 การพฒันากระบวนการยตุธิรรมเพื่อประชาชนเข้าถงึได้อย่างเสมอภาค เกิดความ

เชือ่มัน่เป็นธรรม และมปีระสทิธภิาพ ดว้ยการบรกิารงานยตุธิรรมใหก้บัประชาชนในลักษณะของการ

ทาํงานแบบ  บรูณาการ ทั ้งระหว่ างหน่วยงานที่ เกี่ยว ของทัง้ภายในและต่ างประเทศ การคาํ นึงถึง 

สวสัดภิาพและสวสัดกิารของพยาน เหยือ่อาชญากรรม รวมทัง้ผูท้ ีไ่ด้รบัผลร้ายจากความผิดพลาดใน

การดาํเนินการของกระบวนการยตุธิรรม การนําความยุตธิรรมไปยงัประชาชนด้วยวธิต่ีางๆ ไม่ว่าจะ

เป็นการให้ ความรู้  การเสริ มกาํลงัและสร้ างโอกาสในการเข้ าถึงความยุ ติธรรม รวมทั ้ งการขยาย

บรกิารให้ครอบคลุ มทัว่ถึง อันจะทาํ ให้ประชาชนสามารถเข้ าถึงความยุ ติธรรมโดยสะดวกรวดเร็ ว 

เป็นธรรมและเกดิความเชื่อมัน่ในกระบวนการยตุธิรรม 

  1.2 การส่งเสรมิกระบวนยตุธิรรมถว้นหน้า โดยใหป้ระชาชนมสี่วนรว่มดว้ยการสง่เสรมิ

ใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามสี่วนรว่มอยา่งแทจ้รงิในการอาํนวยความยตุธิรรมในสงัคม เน่ืองดว้ยกระบวนการ

ยตุธิรรมในสงัคมมใีช้เพยีงกระบวนการยุตธิรรมกระแสหลักซึ่งดาํเนินการโดยภาครัฐเท่านัน้ แต่การ

ส่งเสรมิและนํากระบวนการยตุธิรรมทางเลอืกเขา้มาใชแ้ทนการนําเขา้สูก่ระบวนการยตุธิรรมกระแสหลกั 

นอกจากจะเป็ นการแก้ ไขวิกฤตกรณี  คดีในศาล คนล้ นเรือนจาํ แล้วยงัทาํให้กระบวนการยุ ติธรรม

เป็นกระบวนการยุ ตธิรรมของประชาชนอย่ างแท้จริง อันจะนํามาซึ่งสังคมสันติธรรม ประชาธรรม

สนัตสิุข ขจดัทุกข ์ดว้ยสนัตวิธิ ี 
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  1.3 เปลีย่นภาระใหเ้ป็นพลงั ดว้ยการคดัคนและนํามาตรการการปฏิบตัต่ิอผู้กระทาํผดิ
ทีเ่หมาะสมและหลากหลายมาใชใ้นการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระทาํผดิ เดก็และเยาวชนที่กระทาํผดิ ทัง้น้ีมใีช้
เพียงการลงโทษเพื่ อการแก้ แค้นทดแทนให้ กับสังคมเท่ านั ้น หากแต่ จะต้องแก้ ไขฟ้ื นฟูเพื่ อให้
สามารถกลั บไปใช้ ชวีติในสังคมได้ อย่างปกติ สุข ทัง้น้ีเพื่อมีให้บุคคลเหลานต้ อง ตกเป็นภาระแก่
สงัคมทัง้ในระหว่างการตอ้งโทษและภายหลังพ้นโทษ โดยการปรับเปลี่ยนมาเป็นการสร้างประโยชน์
ให้กบัสงัคม การให้ประชาชนและชุ มชนได้เขา้มามีส่วนร่วมในการแก้ ไขปญัหา รวมทัง้การผลักดนั
ใหพ้น้จากระบบเรว็กว่ากาํหนด ซึง่การดาํเนินการดงักล่าวน้ีนบัเป็นการคนืคนดสีู่สงัคม 
  1.4 การเสรมิสรา้งสมรรถนะในการบรหิารทุกองคก์รด้วยระบบการบริหารกิจการเมอืง
ที่ด ีด้วยการมี แง่มุ่มน้ีปฏิบตัิงานเพื่ อให้ เกิดประสิ ทธิภาพ มี เป้าหมายในการดาํ เนินงาน โดยยึด
ประชาชนเป็ นศูนย์กลาง การพัฒนาระบบเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่ อสาร การปรั บปรุงและ
พฒันากฎหมายใหม่ ความทันสมัยสอดคล้ องกับสถานการณ์  เพื่อนําไปสู่การพัฒนากฎหมายและ
ระบบงานยตุธิรรม ทัง้น้ีเพื่อใหเ้กดิผลสมัฤทธิต่์อองคก์ร  

 2.  ด้านปัจจยันําเข้า กรมพนิิจฯ ควรใหค้วามสาํคญัเป็นพเิศษกบัปจัจยัด้านประสิทธภิาพ

ของการดาํเนินงาน โดยคาํนึงถงึความโปร่งใสในการดาํเนินงานติดตามฯ ความยอมรับแนวทางการ
ดาํเนินงาน ความเหมาะสมของเครื่ อง มอืที่ใช้ในการติดตามฯ และความ  ประหยัดทรพัยากร (เงนิ 
คน วสัดุ เวลา) อกีทัง้ยงัทาํให้กรมพินิจฯ สามารถกาํหนดเป้าหมายและผลของการติดตามได้อย่าง
ถูกตอ้ง ไดด้งัน้ี 
  2.1 ดา้นระบบการติดตามฯ กรมพินิจฯ ควรจัดทาํแผนปฎิบตักิาร (Action Plan) เพื่อ
เป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาระบบการติ ดตามและประเมิ นพฤติกรรมเด็ก/เยาวชนฯ ที่ ชดัเจนและ
เป็นโอกาสให้ ประชาชนเข้ ามามีส่วนร่วม โดยการกํา หนดกิจกรรม การประสานงาน ผู้ รบัผิดชอบ 
และงบประมาณที่ ใช้ ในแต่ละกิจกรรม ซึ่งระบบดังกล่าวควรมีความยดืหยุ่น สามารถปรับเปลี่ยนได้
ตามสถานการณ์ เพื่อที ่จะทาํใหร้ะบบมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
  2.2 ด้านความโปร่ งใสของการดาํ เนินงานติ ดตามฯ กรมพิ นิจฯ ควรจั ดทาํตัวชี้ว ัด
ประสทิธภิาพ โดยนําเรือ่งการปฏบิตัติามพระราชบัญญตัขิอ้มูลข่าวสารของราชการ พ .ศ. 2540 และ
เรือ่งการมสี่วนรว่มของประชาชนมาเป็นตวัชีว้ดัประสทิธภิาพของกรมพนิิจฯ เพือ่ใหก้ารจดัประชุมกลุม่
ครอบครวัฯ และการตดิตามฯ มคีวามโปรง่ใส (Transparency) สามารถตรวจสอบได ้(Accountability) 
และควรเป็นโอกาสให้ ประชาชนสามารถทาการติ ดตาม ประเมิ นผล และตรวจสอบการปฏิ บตังิาน
ของสถานพิ นิจและคุ้ มครองเด็ กและเยาวชนกรุ งเทพมหานครได้  เพื่อให้เป็นองค์กรที่โปร่งใส ซึ่ ง
สอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภบิาล หรอืระบบการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี(Good governance) 

  2.3 ดา้นทรพัยากร (งบประมาณ บุคลากร ขอ้มูล และเทคโนโลยี)  กรมพินิจฯ ควรใช้
งบประมาณอย่ างน้อยที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ในการสร้ างการมีส่วนร่วมของประชาชน เพื่ อให้เกิด
ความประหยัดและคุ้มค่า ซึ่งอาจทาํได้โดยการสร้ างความตระหนั กรู้ของประชาชนในการเขามามี
ส่วนรว่มดว้ยตนเอง และได้ประโยชน์จากการใช้ทรพัยากรในการป้องกนัการกระทาํความผิดซํ้าของ
เดก็/เยาวชนฯ ทัง้น้ีในการจดัสรรงบประมาณเพือ่เป็นค่าใชจ้่ายในการสรา้งการมสี่วนรว่มตดิตามฯ นัน้ 
สถานพินิจฯ ควรรณรงค์ ใหม่การบริจาคหรือสงเคราะห์ โดยภาคเอกชนหรื อกรรมการสงเคราะห์ ฯ  
โดยถอืว่าเป็นส่วนหน่ึงของการมสี่วนรว่มได ้
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  2.4 ดา้นการพฒันาระบบเทคโนโลยี สารสนเทศ จัดหาอุปกรณ์ จดัทาํระบบเครือข่าย 

และจดัทาํระบบฐานข้อมูลเด็ก/เยาวชนฯ ผู้ปกครอง กรรมการสงเคราะห์ ฯ กรรมการชุมชน และผู้ที่

เขา้มามสี่วนร่วม เช่น อาสาสมัคร ฯลฯ เพื่ อเป็นฐานข้อมูลในการติดตามฯ และควรทาํ การปรับปรุง

ฐานข้อมลูอย่างสมํ่าเสมอ หากมีการเปลี่ยนแปลงของข้อมูล หรอืเด็ก/เยาวชนฯ กระทาํ ความผิดซํ้า

อีก พร้อมทัง้พัฒนาบุคลากรใหม่ ศักยภาพและขี ดความสามารถในการปฏิ บตัิงาน และเชื่ อมโยง

ระบบกบัหน่วยงานภายในของกรมพนิิจฯ หน่วยงานภายนอก  นอกจากนั ้ น  ควรจดัใหม่แผนพฒันา

บุคลากรทีช่ดัเจนและแน่นอน ใหม่การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรอย่างทัว่ถงึใหม่ประสิทธภิาพใน

การทาํงาน ใหมค่วามรูค้วามสามารถในทางวชิาชพี และมคีุณธรรม จริยธรรม โดยเฉพาะอย่ างยิง่ มี

จติใจให้บรกิาร (Service mind) ต่อผู้มสี่วนร่วมทุกฝ่าย โดยควรจดัฝึกอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ของ

บุคลากรใหป้ระสบผลสาํเรจ็ดว้ยด ี

  3.  ด้านกระบวนการ  เพือ่ใหบุ้คลากรในกระบวนการยตุธิรรมมคีวามรูค้วามสามารถใน

การปฏบิตัหิน้าที่  และไดร้บัการพฒันาศกัยภาพอยา่งต่อเน่ือง  จงึควรกาํหนดแนวทางในการพฒันา

บุคลากร และมทีกัษะในการทาํงานเชงิบรูณาการและเชงิสหวชิาชพี  เพือ่นําไปสูก่ารปฏบิตัิ งานทีม่ ี

ประสทิธภิาพ ไดด้งัน้ี 

  3.1 สรา้งมาตรฐานการทาํงานใหม้กีารปฏบิตังิานในลกัษณะเชงิสหวชิาชพีเช่นพนกังาน

คมุประพฤต ินกัสงัคมสงเคราะห์  นกัจติวทิยา และกาํหนดบทบาทหน้าทีใ่นการปฏบิตังิานใหช้ดัเจน

และทาํงานในเชงิรกุใหม้ากขึน้ 

  3.2 พฒันาทกัษะการปฏบิตังิานของผูป้ร ะสานการประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน

อยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ  รวมทัง้ความรูด้า้นต่าง  ๆ ทีจ่าํเป็นต่อการปฏบิตังิาน  เช่น เทคนิคการ

เจรจาต่อรอง เทคนิคการแกป้ญัหาเฉพาะหน้า โดยจดัประชุม อบรม สมัมนา ใหค้วามรูแ้ละแลกเปลีย่น

ความคดิเหน็และประสบการณ์ 

  3.3  จดัการฝึกอบรมรว่มกนัระหวา่งบุคลากรในกระบวนการยตุธิรรมทุกหน่วยงาน  ทัง้

ระดบัตน้ ระดบักลาง และระดบัผูบ้รหิาร  ในเชงิจติวทิยา  มกีารศกึษาดงูานต่างประเทศทีม่กีารใช้

กระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท์  รวมทัง้จดัหลกัสตูรในการเสรมิสรา้งศกัยภาพของบุคลากรใน

กระบวนการยตุธิรรมใหเ้ขา้ใจถงึมาตรการใหม่ๆ  ในการจดัการกบัปญัหาอาชญากรรมในยคุโลกาภวิตัน์ 

เพือ่เพิม่พนูประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าที่  เกดิการหล่อหลอมทศันคติ  พฒันาศกัยภาพในการ

ปฏบิตัหิน้าทีใ่นกระบวนการยตุธิรรม  เขา้ใจถงึเป้าหมายรว่มกนัในการอาํนวยความยตุธิรรม  ไมม่อง

เป้าหมายขององคก์รตนเองเป็น หลกั และเผยแพรค่วามรูท้ีไ่ดร้บัจากการอบรมแก่ผูเ้จา้หน้าทีท่ี่

เกีย่วขอ้งในการประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน เป็นการสรา้งเครอืขา่ยในการทาํงาน 

  3.4  จดัสรรบุคลากรใหส้ามารถปฏบิตัหิน้าทีต่ามความเหมาะสมกบัปรมิาณงาน 

  3.5  พฒันามาตรฐานการคดัเลอืกบุคคลใหด้าํรงตาํแหน่งใ นกระบวนการยตุธิรรมหรอื

ตาํแหน่งทีส่นบัสนุนงานของกระบวนการยตุธิรรมในทางทีส่ง่เสรมิความสาํนึกในคณุคา่ของตาํแหน่ง

หน้าทีท่ีจ่ะตอ้งรบัผดิชอบต่อสงัคม คาํนึงถงึความสามารถทางวชิาการและดา้นคณุธรรมควบคูไ่ปดว้ย 
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  3.6 สง่เสรมิใหม้กีารพฒันาบุคลากรทีม่คีวามจาํเป็นนอกเหนือจากด้ านกฎหมาย และ

กระบวนการยตุธิรรมเพือ่เขา้ปฏบิตัหิน้าทีใ่นกระบวนการยตุธิรรมอยา่งเพยีงพอ  เช่น งานดา้น

จติวทิยา และสงัคมสงเคราะห ์

  3.7 ปรบัปรงุคา่ตอบแทนแก่ผูป้ฏบิตังิานดา้นสหวชิาชพีใหม้คีวามเหมาะสมกบัสภาพ

เศรษฐกจิ 

  3.8 ควรส่งเสรมิใหบุ้คลากรทุกฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้งไดม้คีวามรู ้ทกัษะ ทศันคตแิละประสบการณ์

ในดา้นกระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทโ์ดยการประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน  หรอืมาตรการ

ทางเลอืกอื่นๆ  ตลอดจนสง่เสรมิใหม้กีารพฒันาเอกสาร  ผลงานวจิยัเพื่อเผยแพรค่วามรูแ้ละวชิาการ

ใหมแ่ก่บุคลากรอยา่งสมํ่าเสมอ 

  3.9 ควรสง่เสรมิการศึ กษาดงูานแก่เจา้หน้าทีแ่ละผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง  เพื่อสรา้งองคค์วามรู้

ใหมอ่ยา่งต่อเน่ืองทัง้ในและต่างประเทศ 

  3.10 ควรจดัสรรงบประมาณและบุคลากรในการดาํเนินการอยา่งพอเพยีงและควร

ปรบัปรงุอาคารสถานทีใ่นการปฏบิตังิานใหเ้หมาะสม 

  3.11 ควรปรบัปรงุเงือ่นไขและขอ้ตกลงในการไกลเ่กลีย่ ประนีประนอมการชดใช้  บาํบดั

แกไ้ขฟ้ืนฟูผูเ้สยีหายและผูก้ระทาํผดิใหเ้กดิประสทิธภิาพประสทิธผิล 

  3.12 ควรกาํหนดกจิกรรมการบาํบดัแกไ้ขฟ้ืนฟูเดก็และเยาวชนทีก่ระทาํผดิใหม้ากขึน้  

และเอือ้ต่อการแกไ้ขปญัหา ตอบสนองความตอ้งการของทุกฝา่ย ตลอดจนปรบัปรงุกรรมการคดัแยก

และระบบการจาํแนกประเภทเดก็และเยาวชนใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

  3.13 เดก็และเยาวชนทีผ่า่นกระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทแ์ลว้  อยัการมคีาํสัง่

เดด็ขาดไมฟ้่อง เดก็และเยาวชนอยูใ่นความควบคุมดแูลของสถานพนิิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชน  

สถานพนิิจไมม่สีทิธหิรอือาํนาจบงัคั บในการขอใหเ้ดก็หรอืเยาวชนมารายงานตวัหรอืปฏบิตัติาม

ขอ้ตกลงไดเ้หมอืนเช่นการคุมประพฤตขิองผูใ้หญ่  ดงันัน้ควรมกีฎหมายหรอืมาตรารองรบัแก่สถาน

พนิิจฯในช่วงระหวา่งทีเ่ดก็และเยาวชนอยูใ่นความดแูลของสถานพนิิจฯเพือ่สะดวกในการเฝ้าดแูล

ตดิตามและประเมนิผล 

          4. ด้านประสิทธิผล การอาํนวยความยตุธิรรมเพือ่สนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชน

อยา่งมปีระสทิธภิาพ  ครอบครวัและชุมชนเป็นปจัจยัสาํคญัทีส่ดุในการบาํบดั  และแกไ้ขพฤตกิรรม

และคนืทรพัยากรมนุษยท์ีม่คีุณค่าใหแ้ก่สงัคม อกีทัง้ครอบครวัมคีวามสาํคญัต่อเดก็  การแกไ้ขปญัหา

ของเดก็ตอ้งใหค้รอบครวัเขา้มามบีทบาทเสมอ  จงึควรส่งเสรมิและสนบัสนุนใหค้รอบครวั  และชุมชน

เขา้มามสีว่นรว่มในการอาํนวยความยตุธิรรม โดยสามารถกาํหนดแนวทางในการสง่เสรมิและสนบัสนุน

ใหค้รอบครวัและชุมชนเขา้มามบีทบาทในกระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท์  ซึง่จะเป็นพืน้ฐาน

สาํคญัต่อการใหค้วามรว่มมอืของประชาชนในการอาํนวยความยตุธิรรม ไดด้งัน้ี 
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  4.1 สรา้งความรู้ ความเขา้ใจ แก่ครอบครวั  หรอืบดิา มารดา ผูป้กครองของเดก็และ

เยาวชน และประชาชนในชุมชน  เกีย่วกบักระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท์  ความสาํคญัของ

กระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท ์การไกล่เกลีย่ประนอมขอ้พพิาท การใหค้า่ทดแทนความเสยีหาย

แก่ผูเ้สยีหาย เพือ่กระตุน้ใหค้รอบครวัและชุมชน เกดิการยอมรบัและเขา้ใจ รวมทัง้ใหค้วามสาํคญักบั

การประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน  และรูส้กึว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของสงัคมในการแกไ้ขเดก็และ

เยาวชน 

  4.2  เสรมิสรา้งบทบาทของชุมชนใหม้สีว่นรว่มในกา รป้องกนัอาชญากรรม  ระงบัขอ้

พพิาทบางเรือ่งทีไ่มจ่าํเป็นตอ้งเขา้สูร่ะบบงานยตุธิรรม  รว่มรบัรูร้บัทราบถงึปญัหาและแนวทางใน

การดาํเนินงานของกระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท์  การมสีทิธทิีจ่ะไดร้บัทราบขอ้มลูและ

รายละเอยีดของการดาํเนินงานของแต่ละหน่วยงานในเรือ่งทีต่นเองมสี่ วนไดส้ว่นเสยี  รวมทัง้การมี

สว่นรว่มในการกาํกบัดแูลและตรวจสอบ 

  4.3  สง่เสรมิใหเ้กดิการรวมตวักนัของชุมชนในการสรา้งเครอืขา่ย  เพือ่ดาํเนินกจิกรรม

ทีเ่กีย่วกบักระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท์  โดยมสีถานพนิิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนเป็น

ฝา่ยใหค้วามรว่มมอืและสนบัสนุนให้ เกดิชุมชนทีเ่ขม้แขง็  จดักจิกรรม รวมตวักนัเป็นอาสาสมคัรใน

การป้องกนัอาชญากรรม  การช่วยระงบัและไกล่เกลีย่ขอ้พพิาทหรอืการกระทาํผดิเลก็น้อย  ช่วยชี้

เบาะแสและช่วยเสรมิการดาํเนินการใหร้ฐั  การดแูลและบาํบดัรกัษาผูก้ระทาํผดิหรอืผูเ้สยีหายใน

ชุมชน โดยชุมชนดาํเนินการเอง 

  4.4  เปิดโอกาสใหป้ระชาชนรว่มรบัรู้  รบัทราบปญัหาในกระบวนการยตุธิรรม  แสดง

ความคดิเหน็เพื่อแกไ้ขปญัหารว่มกนั  เน่ืองจากความรว่มมอืของประชาชนเป็นหวัใจสาํคญัทีส่ดุของ

ความสาํเรจ็ของกระบวนการยตุธิรรม 

           5.  ด้านผลกระทบ  ควรกาํหนดแนวทางเพือ่ใหก้ารดาํเนินงานการประชุม กลุ่มครอบครวั

และชุมชนเกดิประสทิธภิาพ ดงัน้ี 

  5.1 กําหนดใหเ้ดก็หรอืเยาวชนและครอบครวัมสีทิธไิดร้บัการใหค้าํปรกึษา  แนะนํา

ดา้นกฎหมาย และประโยชน์จากการประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชน ตลอดการประชุมกลุม่ครอบครวั

และชุมชน 

  5.2 การอภปิรายใดๆ  หรอืการกระทาํใดๆ  ทีไ่ดก้ระทาํใน กระบวนการประชุมกลุม่

ครอบครวัและชุมชน  จะตอ้งไดร้บัการคุม้ครอง  ในกรณทีีไ่ดด้าํเนินการประชุมกลุม่ครอบครวัและ

ชุมชนไปบา้งแลว้  แต่การประชุมไมป่ระสบผลสาํเรจ็  คาํรบัหรอืการสารภาพใดๆ  ทีเ่ดก็และเยาวชน

ไดก้ระทาํไปในการประชุมจะไมส่ามารถนํามาใชย้นืยนัหรอืนํามาพจิารณาใหเ้ป็นโท ษแก่เดก็และ

เยาวชนนัน้ได ้หากมกีารดาํเนินการคดต่ีอไป 

  5.3  ควรมกีารกาํหนดมลูคา่การชดใชค้า่เสยีหาย  โดยมรีาคากลาง  จา่ยตามลกัษณะ

ของความเสยีหายทีไ่ดร้บั เช่น กรณไีดร้บับาดเจบ็ โดยอาจจา่ยตามจรงิหรอืจา่ยตามอตัราทีก่าํหนด 
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  5.4  ควรใหค้วามสาํคญักบัการฝึกอบรมทกัษะของ ผูป้ระสานการประชุมและบุคลากร

ในกระบวนการยตุธิรรมในดา้นต่างๆ ทีจ่าํเป็นในการปฏบิตังิานอยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ 

  5.5 ควรใชก้ารประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนเป็นมาตรการพเิศษทีนํ่ามาเสรมิใน  

ทุกขัน้ตอนของกระบวนการยตุธิรรมทางอาญาของเดก็และเยาวชน  โดยใหอ้ยูใ่นดุลยพนิิ จของผู้

ประสานการประชุม ในกรณทีีเ่ป็นความผดิทีไ่ดก้ระทาํผดิครัง้แรก เป็นความผดิลหุโทษ หรอืความผดิ

ทีไ่ดก้ระทาํโดยประมาท  และผูก้ระทาํผดิยอมรบัผดิและสาํนึกผดิอยา่งแทจ้รงิ  สว่นการกระทาํผดิซํา้

ไมอ่ยูใ่นหลกัเกณฑท์ีจ่ะไดร้บัการพจิารณาใหใ้ชม้าตรการน้ี 

  5.6 ควรมรีปูแบบหรื อมาตรฐานในการดแูลเยาวชนทีอ่ยูใ่นความดแูลของสถานพนิิจ

และคุม้ครองเดก็และเยาวชน  ไมเ่กนิ 2 ปี และกําหนดบทลงโทษหากเยาวชนฝา่ฝืนหรอืไมป่ฏบิตัิ

ตาม 

  5.7 ควรมกีฎหมาย กฎเกณฑ์ หรอืขอ้บงัคบัมารองรบัในกรณทีีเ่ดก็และเยาวชนไมม่า

รายงานตวั  ไมป่ฏบิตัติามขอ้ตกลงของทีป่ระชุม  และมมีาตรการตดิตามดแูลพฤตกิรรมเดก็และ

เยาวชน หลงัจากการอยัการมคีาํสัง่ไมฟ้่องแลว้ 

          6.  ด้านความยัง่ยืน  หวัใจของความยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท์  คอื การอยูร่ว่มกนัในสงัคม

อยา่งสงบสุข  ทาํใหเ้กดิการอยูร่ว่มกนัไดข้องผูเ้สยีหาย  ผูก้ระทาํผดิ รวมทัง้ชุมชน สว่นกระบวนการ

ยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทเ์ป็นการปฏบิตัทิีนํ่าไปสูค่วามยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท์  ซึง่จะเป็นผลดต่ีอการ

ปรบัปรงุแกไ้ขฟ้ืนฟูเดก็และเยาวชนผูก้ระทาํความผดิ  ทาํใหเ้กดิความรูส้กึรบัผดิสาํนึกผดิ  และ

ยอมรบัการลงโทษในระดบัหน่ึง อกีทัง้ใหค้วามสาํคญัต่อผูเ้สยีหาย ครอบครวัชุมชน  และสงัคมพรอ้ม

ทีจ่ะโอบอุม้รบัผูเ้สยีหายเขา้มาเยยีวยา  เกดิการมสีว่นรว่มของสงัคมมากขึน้  ดงันัน้ เพือ่ใหก้ารใช้

กระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท ์โดยใชว้ธิกีารประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนในสถานพนิิจและ

คุม้ครองเดก็และเยาวชน  เกดิประโยชน์สงูสุดแก่เดก็และเยาวชนอยา่งยัง่ยื นสามารถกาํหนดแนว

ทางการดาํเนินงาน ดงัน้ี 

  6.1 สนบัสนุนการใชว้ธิกีารการประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนเป็นแนวทางหน่ึง  โดย

ใชว้ธิเีบีย่งเบนคดอีอกจากกระบวนการยตุธิรรม หรอืใชม้าตรการลดปรมิาณคดขีึน้สูศ่าล 

  6.2  กาํหนดรปูแบบวธิกีารประชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนใหม้คีวามหลากหลาย 

  6.3  ส่งเสรมิวธิกีารไกล่เกลีย่และประนอมขอ้พพิาทเลก็น้อยในโรงเรยีนและชุมชน 

  6.4  ประเมนิผลการใชป้ระชุมกลุม่ครอบครวัและชุมชนอยา่งสมํ่าเสมอต่อเน่ืองทุกปี 

  6.5  จดัสรรงบประมาณใหเ้พยีงพอต่อการปฏบิตัหิน้าที่  เช่น มคีา่ตอบแทนทีเ่หมาะสม

แก่ผูเ้ขา้รว่มประชุม 

  6.6  ตดิตามความประพฤตขิองเดก็และเยาวชนหลงัพนกังานอยัการมคีาํสัง่ไมฟ้่อง

เป็นเวลาไมน้่อยกว่า 3 ปี หรอืจนกวา่เยาวชนจะสาํเรจ็การศกึษา หรอืมงีานทาํเป็นกจิจะลกัษณะ 

  6.7 กําหนดหลกัเกณฑอ์ยา่งชดัเจนในการคดัเลอืกเยาวชนเขา้รว่มประชุมกลุ่ม

ครอบครวัและชุมชน เพื่อไมใ่หเ้กดิความขดัแยง้ระหว่างผูพ้จิารณาคดัเลอืกและผูอ้นุมตั ิ
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  6.8 ประชาสมัพนัธใ์หห้น่วยงานต่างๆ  เหน็ความสาํคญัของกระบวนการยตุธิรรมเชงิ

สมานฉนัท ์

  6.9 นํามาตรการคมุประพฤตมิาใชใ้นชัน้ก่อนพจิารณาคดโีดยศาล  และในระหวา่งการ

รอการลงอาญา หลงัจากศาลมคีาํพพิากษาแลว้ 

  6.10 พฒันาระบบกาํหนดโทษใหส้ามารถกาํหนดโทษทีเ่หมาะสมกบัผูก้ระทาํผดิ  โดย

ใหม้แีนวทางหรอืรปูแบบทีม่มีาตรฐานในการใชด้ลุยพนิิจในการใชอ้าํนาจหน้าทีต่่างๆ  ใหเ้กดิความ

ชดัเจน ซึง่นําภมูหิลงัของผูก้ระทาํผดิมาประกอบการพจิารณาคดี  เพื่อแยกผูก้ระทาํผดิทีเ่ป็นนิสยั

ออกจากผูก้ระทาํผดิโดยพลัง้พลาด 

  6.11 สรา้งมาตรการทีจ่ะช่วยใหก้ลบัเขา้สูส่งัคมอยา่งมปีระสทิธภิาพ  การทีผู่ก้ระทาํผดิ

สามารถปรบัตวัเขา้สูส่งัคมโดยเป็นพลเมอืงทีด่ไีดเ้ป็นเครือ่งวดัความสาํเรจ็ของกระบวนการยตุธิรรม

ทีส่าํคญัทีส่ดุ 

  6.12 สรา้งมาตรฐานการปฏบิตัต่ิอผูเ้สยีหายและผูก้ระทาํผดิใหช้ดัเจน สาํหรบัใหบุ้คลากร

ในกระบวนการยตุธิรรมถอืปฏบิตัโิดยเครง่ครดั 

  6.13 กาํหนดกฎหมาย มาตรการรองรบั ในกรณทีีไ่มส่ามารถปฏบิตัติามเงือ่นไขของมติ

ทีป่ระชุม 

  6.14 สรา้งเครอืขา่ยการวจิยัโดยใหทุ้นแก่สถาบนัการศกึษา  เพื่อใหน้กัศกึษาทาํวจิยั

เกีย่วกบักฎหมาย  และกระบวน การยตุธิรรม  เพือ่พฒันาใหม้คีวามทนัสมยัและเป็นธรรม  พฒันา

มาตรการใหม่ๆ  ทางดา้นอาชญาวทิยาและกระบวนการยตุธิรรม เพือ่ใหส้ามารถนําผลทีไ่ดไ้ปประยกุตใ์ช้

ในการพฒันากระบวนการยตุธิรรมได ้

        7.  ด้านการขยายผล  การประชุมกลุม่ครอบครวัฯ เป็นนโยบายสาธารณะเพือ่คณุภาพ

ชวีติทีด่ไีด ้ควรมกีารขยายผลการประชุมกลุม่ครอบครวัฯ ไปใชอ้ยา่งกวา้งขวาง เช่น ขยายผลสู่

ครอบครวั เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจกนัระหวา่งสมาชกิในครอบครวั เยาวชนกลบัตนเป็นคนดแีละเชือ่ฟงั

พอ่แม ่ขยายผลสูโ่รงเรยีน เพือ่เป็นการแกป้ญัหาตัง้แต่ตน้ทาง และยงัช่วยลดภาระงานและงบประมาณที่

เกีย่วขอ้งกบักระบวนการยตุธิรรมสาํหรบัเดก็/เยาวชนอยา่งเหน็ไดช้ดั ตลอดจนขยายผลในงานอื่นๆ 

ดงัน้ี 

  7.1 ควรมกีารใชก้ระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทใ์นทุกขัน้ตอนของกระบวนการ

ยตุธิรรม ตัง้แต่ก่อนเขา้สูก่ระบวนการยตุธิรรม  เมือ่เขา้สูก่ระบวนการยตุธิรรมตัง้แต่ก่อน ฟ้องรอ้งคดี

ขัน้ตอนการพจิารณาคดขีองศาล  และหลงัการพจิารณาคดขีองศาล  รวมทัง้ในกรณทีีเ่ยาวชนถกู

ฝึกอบรมก่อนทีจ่ะปลอ่ยตวัเยาวชนกลบัสูส่งัคมภายนอกก่อน 

  7.2  ในขัน้ตอนก่อนเขา้สูก่ระบวนการยตุธิรรม โดยการสง่เสรมิใหม้กีารนําแนวทางการ

ใชก้ระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทไ์ป ใชจ้ดัการขอ้ขดัแยง้ในเรือ่งต่างๆ  ทัง้ในโรงเรยีนและระบบ

จดัการขอ้พพิาทขดัแยง้ในชุมชน 
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  7.3 ในชัน้พนกังานสอบสวน ควรจดัใหม้กีารไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาทคดอีาญาในชัน้สอบสวน 

โดยใหผู้อ้าํนวยการสถานพนิิจ หรอืผูแ้ทน เขา้รว่มในการพจิารณา  รวมทัง้จดัอบรมเจา้หน้าทีต่าํรวจ

ใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบักระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท ์ก่อนทีจ่ะนํามาใช ้

  7.4  ในชัน้สอบสวนของพนกังานอยัการ ไมค่วรอยูภ่ายใตบ้งัคบักาํหนดระยะเวลาฟ้อง

คดี ตาม พ.ร.บ.จดัตัง้ศาลเยาวชนและครอบครวัฯ  พ.ศ. 2534 เมือ่มกีารนํามาตรการประชุมกลุม่

ครอบครวัมาใชจ้ะตอ้งมกีารงดการดาํเนินคดไีวช้ัว่คราว เพือ่ใหม้กีารดาํเนินการประชุมกลุม่ครอบครวั

และชุมชน และใหเ้ดก็และเยาวชนไดป้ฏบิตัติามขอ้กําหนดในแผนแกไ้ขฟ้ืนฟู  โดยการนํามาตรการ

การชะลอฟ้องมาใชบ้งัคบั 

  7.5  ในชัน้ศาล  ใหศ้าลมอีาํนาจสัง่ใหม้กีารดาํเนินการประชุมกลุม่ครอบครวั  และให้

ความเหน็ชอบแผนแกไ้ขฟ้ืนฟูเดก็และเยาวชนทีก่ระทาํผดิจากมตขิองทีป่ระชุมกลุ่มครอบครวัและ

ชุมชน โดยใหศ้าลงดการพจิารณาคดไีวจ้นกวา่จะแน่ใจวา่เดก็หรอืเยาวชนสามารถกลบัตนเป็นคนดี

ได ้ หรอืจนกวา่จะครบกาํหนดเวลาตามทีก่าํหนดไวใ้นแผนฯ  หากเดก็หรอืเยาวชนสามารถปฏบิตัิ

ตามไดค้รบถว้นตามทีก่าํ หนด ใหศ้าลมคีาํสัง่จาํหน่ายคดี  โดยคาํสัง่จาํหน่ายคดใีหเ้ป็นทีส่ดุ  กรณทีี่

เดก็และเยาวชนทีก่ระทาํผดิไมย่อมรบัผดิและไมส่าํนึกในความผดิของตน  ใหศ้าลพจิารณาคดต่ีอไป

และมกีารพพิากษาตามขัน้ตอนโดยอาจจะรอการลงโทษ  หรอืรอการกาํหนดโทษไว้  เพื่อใหม้กีาร

ปฏบิตัติามแผนแกไ้ขฟ้ืนฟูเดก็และเยาวชน 

  7.6  ในชัน้หลงัการพจิารณาของศาล  ใหผู้อ้าํนวยการสถานพนิิจและคุม้ครองเดก็และ

เยาวชน  สัง่ใหม้กีารจดัประชุมกลุ่มครอบครวั  เพือ่ใหไ้ดม้าตรการทีเ่หมาะสมในการแกไ้ขฟ้ืนฟู

ผูก้ระทาํผดิ  เวน้แต่จะไดเ้คยมกีารประชุมกลุม่ครอบครวัมาก่อนแลว้ในชัน้สอบสวนหรอืในชั ้ นศาล

และเดก็และเยาวชนไดฝ้า่ฝืนหรอืไมส่ามารถปฏบิตัติามแผนแกไ้ขฟ้ืนฟูได้  หากเดก็และเยาวชน

สามารถปฏบิตัติามเงือ่นไขในแผนแกไ้ขฟ้ืนฟูไดค้รบถว้น ใหผู้อ้าํนวยการสถานพนิิจฯ  รายงานไปยงั

ศาล เพือ่ใหศ้าลมคีาํสัง่ใหเ้ดก็หรอืเยาวชนทีก่ระทาํความผดิพน้จากการควบคมุของสถานพนิิจฯ แต่

หากไมส่ามารถปฏบิตัไิดก้ใ็หค้วบคมุตวัเดก็หรอืเยาวชนนัน้ไวใ้นสถานพนิิจฯ  ต่อไปเท่าทีร่ะยะเวลา

เหลอือยู ่
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

แบบสอบถามสาํหรับเจ้าหน้าที่สถานพนิิจและที่ปรึกษากฎหมาย 
 

 

เร่ือง         การประเมินผลนโยบายการนํากระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์โดยใช้วิธีการประชมุ

กลุม่ครอบครัวและชมุชน : ศกึษากรณีสถานพินิจและคุ้มครองเดก็และเยาวชน เขต 2 

คาํชีแ้จง :  แบบสอบถามนีเ้ป็นสว่นหนึง่ของการทําวิทยานิพนธ์  เร่ือง “การประเมนิผลนโยบายการนํา

กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์โดยใช้วิธีการประชมุกลุม่ครอบครัวและชมุชน : ศกึษากรณีสถาน

พินิจและคุ้มครองเดก็และเยาวชน เขต 2 “  หลกัสตูรรัฐประศาสนศาสต ร์มหาบณัฑิต  คณะบณัฑิต

วิทยาลยัมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  จงึใคร่ขอความร่วมมือจากทา่นชว่ยสละเวลาอนัมีคา่ในการ

ตอบแบบสอบถามทกุข้อตามความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัทา่นและความคดิเหน็ของทา่น  ท่ีมีตอ่นโยบาย  

ซึง่ข้อมลูดงักลา่วจะเป็นความลบั  เพ่ือเป็นประโยชน์ทางการศกึษาเท่ านัน้ จะไมมี่ผลกระทบใดๆตอ่

ทา่นทัง้สิน้  

จงึขอให้ทา่นได้โปรดตอบคําถามทกุๆ ข้อ ในแบบสอบถามให้ครบถ้วน  

ขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสนีด้้วย 

 

 

 

 

 

 

(นางสาวอมรรัตน์  มารูปหมอก) 

นิสิตหลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต 

บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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     ลาํดับที่แบบสอบถาม  
 

แบบสอบถาม 

การประเมนิผลนโยบายการนํากระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์โดยใช้วธีิการประชุมกลุ่ม

ครอบครัวและชุมชน : ศึกษากรณีสถานพนิิจและคุ้มครองเดก็และเยาวชน เขต 2 

 

ส่วนท่ี1
 

 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชีแ้จง

 

  โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงใน  หรือเตมิข้อความลงในชอ่งวา่งท่ีกําหนด 

1.เพศ 

� 1. ชาย    

� 2. หญิง 
 

2. อาย ุ…………………..ปี 
 

3. สถานภาพสมรส 

 � 1.โสด    

� 2.สมรส   

� 3.อ่ืนๆ ระบ.ุ....................... 
 

4. ระดบัการศกึษา 

� 1.ปริญญาตรี  

� 2.ปริญญาโท 

� 3.ปริญญาเอก 

� 4.อ่ืนๆ..............................  
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5. ตําแหนง่ 

 � 1.ผู้ อํานวยการสถานพนิจิ  

� 2.พนกังานอยัการ  

� 3. พนกังานสอบสวน 

 � 4. พนกังานคมุประพฤต ิ  

� 5. นกัสงัคมสงเคราะห์  

� 6.นกัจติวิทยา 
 

6.  ระยะเวลาท่ีเร่ิมปฏิบตัริาชการจนถึงปัจจบุนัเป็นเวลา 

 � 1. 1-5 ปี   

� 2. 6-10 ปี   

� 3. มากกวา่ 10 ปีขึน้ไป 
 

7.  ประสบการณ์การในการปฏิบตังิานการประชมุกลุม่ครอบครัวและชมุชน  

 � 1. ไมเ่กิน 1 ปี   

� 2. มากกวา่ 1 ปี - 2 ปี   

� 3. มากกวา่ 2 ปี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



160 
 
ส่วนท่ี 2

                ประชมุกลุม่ครอบครัวและชมุชน 

   ความคดิเหน็ตอ่นโยบายการนํากระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท์โดยใช้วิธีการ  

 

คาํชีแ้จง

 

  โปรดระบคุวามรู้ ทกัษะของทา่นในการปฏิบตังิาน โดยทําเคร่ืองหมาย   √  หน้าข้อความใน

ชอ่งท่ีตรงกบัความรู้ ทกัษะการปฏิบตังิานของทา่นมากท่ีสดุ  

 

ข้อ 

 

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย

มากที่สุด 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปาน

กลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยที่สุด 

 ด้านบริบท      

1. การประชมุกลุม่ครอบครัวและชมุชนเป็น

วิธีการฟืน้ฟเูด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิดเพ่ือ

คืนคนดีสูส่งัคม 

     

2. การประชมุกลุม่ครอบครัวและชมุชนเป็น

กระบวนการยตุธิรรมทางเลอืกท่ีเหมาะสม

กบัการแก้ไขปัญหาเด็กและเยา วชนกระทํา

ผิดในปัจจบุนั  

     

3. การประชมุกลุม่ครอบครัวและชมุชนเป็น

วิธีการแก้ไขปัญหาเด็กและเยาวชนท่ีกระทํา

ผิดทัง้ทางร่างกาย จิตใจและสงัคม 

     

4. การประชมุกลุม่ครอบครัวและชมุชนเป็น

การซํา้เติมเด็กและเยาวชนท่ีกระทํา

ความผิด 

     

5. การประชมุกลุม่ครอบครัวและชมุช นใน

สถานพินจิฯ มแีนวทาง รูปแบบและ

กระบวนการดาํเนินงานท่ีชดัเจนเหมาะสม

กบัสภาพสงัคมไทย 

     

6. การ ประชมุกลุม่ครอบครัวและชมุชน มี

คา่ใช้จ่ายจํานวนมาก 

     

7. การประชมุกลุม่ครอบครัวและชมุชนในแต่

ละครัง้มีการเมืองเข้าไปแทรกแซง 
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ข้อ 

 

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย

มากที่สุด 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปาน

กลาง 

เห็น

ด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยที่สุด 

8. การประชมุกลุม่ครอบครัวและชมุชนมีความ

ขดัแย้งทางความคดิเห็นในระหวา่งการ

ประชมุอยูเ่ป็นประจํา 

     

9. การประชมุกลุม่ครอบครัวและชมุชนเป็น

วิธีการท่ีปกป้องเด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิ ด

มากเกินไป 

     

10. การนําเด็กและเยาวชนท่ีเข้ารับการฝึกและ

อบรม จะทําให้สามารถกลบัตนเป็นพลเมอืง

ดไีด้ 

     

11. เด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิดไมร้่ายแรงควร

ได้รับการเยียวยาด้วยการประชมุกลุม่

ครอบครัวและชมุชนซึง่เป็นกระบวนการ

ทางเลอืกแทนการฝึกอบรม 

     

12. การนําเอาคว ามผิดทางอาญาท่ีเด็กและ

เยาวชนต้องโทษจําคกุไมเ่กิน 5 ปีเข้าสูก่าร

ประชมุกลุม่ครอบครัวและชมุชนมีความ

เหมาะสมแล้ว 

     

13. การประชมุกลุม่ครอบครัวควรเป็นเพียง

กระบวนการเสริม เพ่ือปรับแนวทางการ

ลงโทษไมใ่ชเ่ป็นกระบวนการหลกัในการ

ลงโทษ 

     

14. การลงโทษตามกฎหมายท่ีมีอยู่ นบัเป็นสิง่ท่ี

เหมาะสมแล้วไมจํ่าเป็นต้องเอาการประชมุ

กลุม่ครอบครัวและชมุชนมาใช้แตอ่ยา่งใด 

     

 ด้านปัจจัยนําเข้า      

15. ความตัง้ใจในการปฏิบตัิงานของบคุลากรใน

การประชมุกลุม่ครอบครัวและชมุชนมีน้อย 
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ข้อ 

 

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย

มากที่สุด 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปาน

กลาง 

เห็น

ด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยที่สุด 

16. บคุลากรในการดาํเนินงานการประชมุกลุม่

ครอบครัวและชมุชนไมไ่ด้สดัสว่นท่ีเพียงพอ

กบัปริมาณคดีท่ีเพ่ิมขึน้ 

     

17. บคุลากรในการดาํเนินงานการประชมุกลุม่

ครอบครัวและชมุชนได้รับการฝึกอบรมการ

ปฏิบตัิงานเก่ียวกบักระบวนการยตุธิรรมเชิง

สมานฉนัท์อยา่งตอ่เน่ือง 

     

18. การใช้งบประมาณการดาํเนินงานประชมุ

กลุม่ครอบครัวและชมุชนไมค่อ่ยมี

ประสทิธิภาพมากนกั 

     

19. งบประมาณท่ีได้รับจดัสรรเพ่ือประชมุกลุม่

ครอบครัวและชมุชนมจํีานวนน้อย 

     

20. สถานพินจิฯ ได้รับการสนบัสนนุ สือ่ อปุกรณ์ 

เคร่ืองมือ และเอกสารในการประชมุกลุม่

ครอบครัวและชมุชนอยา่งเต็มท่ี 

     

21. สือ่ อปุกรณ์ เคร่ืองมอื และเอกสารในการ

ประชมุกลุม่ครอบครัวและชมุชนไมท่นัสมยั

ตอ่สถานการณ์ท่ีเปลีย่นแปลง 

     

22. สถานท่ีท่ีใช้ในการจดัประชมุมีความสะดวก

ง่ายตอ่การเดินทางของผู้ เข้าร่วมการประชมุ

กลุม่ครอบครัวและชมุชน 

     

23. เจ้าหน้าที่ของรัฐให้ความร่วมมือในการ

ประชมุกลุม่ครอบครัวและชมุชนเป็นอยา่งดี 

     

24. ครอบครัวผู้กระทําผิดและผู้ เสยีหายให้ความ

ร่วมมือในการประชมุกลุม่ครอบครัวและ

ชมุชนเป็นอยา่งดี 
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ข้อ 

 

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย

มากที่สุด 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปาน

กลาง 

เห็น

ด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยที่สุด 

25. ชมุชน ให้ความสาํคญั ตอ่การ มีสว่นร่วมใน

การประชมุกลุม่ครอบครัวและชมุชนน้อย 

     

26. เจ้าหน้าท่ีมกีารประชาสมัพนัธ์ เผยแพร่ให้

ความรู้เก่ียวกบัการประชมุกลุ่ มครอบครัว

และชมุชน เพ่ือให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องได้มีความรู้ 

ความเข้าใจ 

     

27. กฎ ระเบียบท่ีเก่ียวข้องการปฏิบตังิานไมเ่อือ้

ตอ่การประชมุกลุม่ครอบครัวและชมุชน 

     

 ด้านกระบวนการ      

28. การประชมุกลุม่ครอบครัวและชมุชนเป็น

วิธีการท่ีใช้กบัเด็กและเยาวชนท่ีกระทํา

ความผิดไมร้่ายแรง รู้เทา่ไมถ่ึงการณ์ 

     

29. หวัใจสาํคญัของการประชมุกลุม่ครอบครัว

และชมุชน ได้แก่ ครอบครัวและชมุชนเข้ามา

มสีว่นร่วมในการรับผิดชอบ 

     

30. การประชมุกลุม่ครอบครัวและชมุชนเป็นการ

เปิดโอกาสให้ครอบครัว ชมุชน ทัง้ ฝ่าย

ผู้ เสยีหาย และผู้กระทําผิด ได้เ ข้ามีสว่นร่วม

ในกระบวนการยตุธิรรม 

     

31. การประชมุกลุม่ครอบครัวเป็นกระบวนการ

ทําให้ฝ่ายผู้ เสยีหายเข้ามามีสว่นร่วมจดัการ

กบัความผิดท่ีเกิดขึน้อยา่งยตุิธรรม 

     

 

32. 

 

ผู้ เสยีหายมีสว่นสาํคญัในการให้ข้อมลู

เก่ียวกบัความทกุข์หรือความเสยีหายที่ได้รับ 

เพ่ือเรียกร้องสทิธิของตนเอง 
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ข้อ 

 

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย

มากที่สุด 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปาน

กลาง 

เห็น

ด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยที่สุด 

33. เด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิดต้องขอโทษ 

สาํนกึผิด แสดงความรับผิดชอบตอ่

ผู้ เสยีหาย 

     

34. ฝ่ายผู้ เสยีหายกบัฝ่ายผู้กร ะทําผิด มบีทบาท

เทา่เทียมกนั ไมเ่กิดการได้เปรียบและ

เสยีเปรียบ 

     

35. เง่ือนไขและข้อตกลงท่ีได้จากการประชมุ

สามารถชดใช้ความเสยีหายท่ีเกิดขึน้กบั

ผู้ เสยีหายได้ 

     

36. บริการสงัคมท่ีสถานพินิจฯ จงัหวดัจดัให้เด็ก

และเยาวชนผู้กระทําผิดสามารถตอบสนอง

ตอ่ความต้องการแ ละการแก้ไขปัญหาเด็ก

และเยาวชน 

     

37. การทํากิจกรรมบริการสงัคมท่ีสถานพินจิฯ 

จดัขึน้แก่เด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิดเพ่ือ

ชดใช้ความเสยีหายแก่ผู้ เสยีหายขึน้อยูก่บั

ลกัษณะการกระทําความผิด 

     

38. ระยะเวลาในการทํากิจกรรมบริการสงัคมมี

วิธีการปฏิบตัิท่ีแตกตา่งกนัขึน้อยูก่บัลกัษณะ

การกระทําความผิด 

     

39. สถานพินจิฯ จงัหวดัสนบัสนนุสง่เสริม

บคุลากรในวิชาชีพตา่งๆ ที่เก่ียวข้องได้รับ

การเข้าร่วมอบรม สมัมนาให้มีความรู้ ความ

เข้าใจ มีความชํานาญเก่ียวกบัการประชมุ

กลุม่ครอบครัวและชมุชน 
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ข้อ 

 

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย

มากที่สุด 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปาน

กลาง 

เห็น

ด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยที่สุด 

40. การประชมุกลุม่ครอบครัวและชมุชนเป็น

กระบวนการยตุธิรรมท่ีทาํให้เจ้าหน้าท่ีไม่

สามารถเรียกร้องผลประโยชน์จากคดีท่ี

เกิดขึน้ได้ 

     

41. การประชมุกลุม่ครอบครัวและชมุชนเป็น

กระบวนการยุ ตธิรรมท่ีทาํให้เจ้าหน้าท่ี

ดาํเนินการหาผลประโยชน์ทางคด ีซึง่ไมอ่าจ

ตรวจสอบได้ 

     

42. ผู้บริหารสถานพินจิฯ จงัหวดัตระหนกัถงึการ

ติดตามตรวจสอบเมื่อมีปัญหาข้อร้องเรียน

ในหนว่ยงานวา่ดาํเนินงานการประชมุกลุม่

ครอบครัวและชมุชนไมโ่ปร่งใส 

     

 ด้านประสิทธิผล      

43. การประชมุกลุม่ครอบครัวและชมุชน 

สามารถ ชดเชยความเสยีหายเป็นตวัเงิน

ให้แก่ผู้ เสยีหายได้ 

     

44. การประชมุกลุม่ครอบครัวและชมุชน 

สามารถ บรรเทาความเสยีหายทางด้าน

จิตใจให้แก่ผู้ เสยีหายได้ 

     

45. ฝ่ายเด็กและเยาวชนท่ีกระทําความผิดและ

ฝ่ายผู้ เสยีหายพงึพอใจที่ใช้วิ ธีการประชมุ

กลุม่ครอบครัวและชมุชน 

     

46. การประชมุกลุม่ครอบครัวและชมุชนเมื่อ

ได้รับฟังความรู้สกึทัง้สองฝ่ายทําให้แตล่ะ

ฝ่ายมคีวามเห็นอกเห็นใจกนั 
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ข้อ 

 

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย

มากที่สุด 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปาน

กลาง 

เห็น

ด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยที่สุด 

47. การประชมุกลุม่ครอบครัวและชมุชน

สามารถแก้ไขฟืน้ฟเูด็กและเยาวชนท่ีกระทํา

ผิดด้วยการทํากิจกรรมอนัเป็น

สาธารณประโยชน์ได้ดกีวา่ระบบงาน

ยตุธิรรมทางอาญาท่ีเน้นการลงโทษ 

     

48. การประชมุกลุม่ครอบครัวและชมุชน

สามารถลดปริมาณคดีขึน้สูศ่าล 

     

49. การประชมุกลุม่ครอบครัวและชมุชน

สามารถลดงบประมาณคา่ใช้จ่ายในการ

ดําเนินคดี 

     

50. ผู้ ท่ีเก่ียวข้องทกุฝ่ายมบีทบาทสาํคญัในการ

ดาํเนินกลุม่ประชมุครอบครัวและชมุชนให้

ประสบผลสาํเร็จได้ 

     

 ด้านผลกระทบ      

51. ชมุชนให้โอก าสเด็กและเยาวชนกระทําผิด

ปรับปรุงตนเองเพื่อเป็นคนดีของสงัคม 

     

52. เง่ือนไข ข้อตกลงท่ีจดัขึน้ในการประชมุกลุม่

ครอบครัวและชมุชน สามารถบรรเทาความ

เสยีหายท่ีเกิดขึน้กบัผู้ เสยีหายได้ 

     

53. การประชมุกลุม่ครอบครัวและชมุชน ทําให้

ฝ่ายเด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิดและฝ่าย

ผู้ เสยีหายเกิดความปองดองกนั 

     

54. การประชมุกลุม่ครอบครัวและชมุชนทําให้

สงัคมอยูร่่วมกนัด้วยความสมานฉนัท์ 

     

55. การใช้การประชมุกลุม่ครอบครัวและชมุชน

เป็นวธีิการท่ีสามารถแสวงหาผลประโยชน์

จากคดีได้ 
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ข้อ 

 

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย

มากที่สุด 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปาน

กลาง 

เห็น

ด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยที่สุด 

56. การใช้วิธีการประชมุกลุม่ครอบครัวและ

ชมุชนเป็นการเปลีย่นแปลง กฎหมาย เพ่ือ

ช่วยเหลอืเด็กและเยาวชนกระทําผิด 

     

 ด้านความยั่งยนื      

57. ภายหลงัจากการประชมุกลุม่ครอบครัวและ

ชมุชนแล้ว เด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิดเกิด

ความสาํนกึ ผิดชอบชัว่ดี 

     

58. เด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิด ผู้ เสยีหายและ

ครอบครัวได้รับการอํานวยความยตุธิรรม

จากการพิทกัษ์สทิธ์ิเป็นอยา่งดี 

     

59. เด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิด ผู้ เสยีหายจะ

ได้รับการอํานวยการความยตุธิรรม

คอ่นข้างมาก 

     

60. การประชมุกลุม่ครอบครัวและชมุชนเป็นการ

เสริมสร้างครอบครัวให้เข้มแข็ง 

     

61. การประชมุกลุม่ครอบครัวและชมุชนเป็น

วิธีการทําให้สงัคมเกิดความสงบสขุ 

     

 การขยายผล      

62. สถานพินจิฯ จงัหวดัมกีารประชาสมัพนัธ์

เก่ียวกบัระบบการประชมุกลุม่ครอบครัวและ

ชมุชนให้ประชาชนทราบผา่นทางชอ่งทาง

สือ่สาร เช่น เว็บไซค์  วทิยชุมุชน โทรทศัน์  

แผน่พบั เป็นต้น 

     

63. สถานพินจิฯ จงัหวดัใช้นโยบายเชิงรุกรณรงค์

ให้มีการดําเนินการประชมุกลุม่และ

ครอบครัวกบัเดก็และเยาวชนในหมูบ้่านแก่

อาสาสมคัรผู้ นําชมุชน 
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ข้อ 

 

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย

มากที่สุด 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปาน

กลาง 

เห็น

ด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยที่สุด 

64. การประชมุกลุม่ครอบครัวและชมุชนควรมี

การใช้ในขัน้ตอนกอ่นเข้าสูก่ระบวนการ

ยตุธิรรมในชมุชน 

     

65. การประชมุกลุม่ครอบครัวและชมุชนควรมี

การใช้ในขัน้ตอนกอ่นเข้าสูก่ระบวนการ

ยตุธิรรมในโรงเรียน 

     

66. การประชมุกลุ่ มครอบครัวและชมุชนควรมี

การใช้ในขัน้ตอนกอ่นเข้าสูก่ระบวนการ

ยตุธิรรมกอ่นฟ้องคดใีนการดาํเนินการของ

พนกังานสอบสวน อยัการ 

     

67. การประชมุกลุม่ครอบครัวและชมุชนควรมี

การใช้ในขัน้ตอนหลงัการพิจารณาคดใีนการ

ดําเนินการของกรมคมุประพฤติ 

     

68. สถานพินจิฯ จงัหวดัควรมี การเปลีย่นแปลง

สถานท่ีจดัการประชมุกลุม่ครอบครัวและ

ชมุชนไปท่ีอืน่ เชน่ ประชาคมหมูบ้่าน วดั 

โรงเรียน เป็นต้น 

     

69. สถานพินิจฯ จงัหวดัควรมีจดัอบรมความรู้

ทางวิชาการเก่ียวกบัการดําเนินงานการ

ประชมุกลุม่ครอบครัวและชมุชนให้แก่

ผู้ เก่ียวข้อง ประชาชนเพื่อสร้างเครือขา่ยการ

นํานโยบายไปปฏิบตั ิ

     

70. สถานพินจิฯ จงัหวดัควร จดัให้เจ้าหน้าที่ผู้

ปฏิบตัมิกีารดงูานในหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง

ด้านการดาํเนินงานการประชมุกลุม่

ครอบครัวและชมุชนทัง้ในและตา่งประเทศ 
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คําช้ีแจง  โปรดกรอกขอ้ความแสดงความคิดเห็นของท่านลงในช่องวา่ง  

ส่วนที ่ 3  ขอ้เสนอแนะต่อนโยบายการนาํกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ 
  

1. จากการเขา้ร่วมการใช้กระบวนยุติธรรมเชิงสมานฉันท์โดยวธีิประชุมกลุ่มครอบครัวและชุมชน ท่าน

พบปัญหาและอุปสรรคใดบา้ง 

1.1........................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................. 

1.2........................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................. 

1.3………………………………….................................................................................................... 

……………….................................................................................................................................... 
 

2. ขอ้เสนอแนะต่อแนวทางการพฒันาการดาํเนินกระบวนยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์โดยวธีิประชุมกลุ่ม

ครอบครัวและชุมชนมาใชใ้นสถานพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน 

2.1.…………………………………………………………………………………………...……… 

…………………………………………………………………………………….………………… 

2.2…………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………..………... 

2.3…………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
 

3. ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………...….. 

………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………...………………………………….. 

 

 

                                                                                                       ขอขอบพระคุณในความร่วมมือ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

แบบสอบถามสาํหรับตวัแทนชุมชนหรือกรรมการสงเคราะห์  

ผู้ปกครอง ผู้กระทาํผิดและผู้เสียหาย 
 
 
 
เร่ือง         การประเมินผลนโยบายการนํากระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์โดยใช้วิธีการประชมุ

กลุม่ครอบครัวและชมุชน : ศกึษากรณีสถานพนิจิและคุ้มครองเดก็และเยาวชน เขต 2 

คาํชีแ้จง :  แบบสอบถามนีเ้ป็นสว่นหนึง่ของการทําวิทยานิพนธ์  เร่ือง “การประเมนิผลนโยบายการนํา

กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์โดยใช้วิธีการประชมุกลุม่ครอบครัวและชมุชน : ศกึษากรณีสถาน

พินิจและคุ้มครองเดก็และเยาวชน เขต 2 “ หลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต  คณะบณัฑิต

วิทยาลยัมหาวิทยาลยัศรีนคริ นทรวิโรฒ  จงึใคร่ขอความร่วมมือจากทา่นชว่ยสละเวลาอนัมีคา่ในการ

ตอบแบบสอบถามทกุข้อตามความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัทา่นและความคดิเหน็ของทา่น  ท่ีมีตอ่นโยบาย  

ซึง่ข้อมลูดงักลา่วจะเป็นความลบั  เพ่ือเป็นประโยชน์ทางการศกึษาเทา่นัน้  จะไมมี่ผลกระทบใดๆตอ่

ทา่นทัง้สิน้ และหวงัเป็นอยา่งย่ิงวา่คงได้รับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากทา่นด้วยดี  และ

ขอขอบคณุมา ณ โอกาสนี ้

 

 

 

 

 

 

                                                                                          (นางสาวอมรรัตน์  มารูปหมอก) 

นิสิตหลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต 

                                                                        บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ลาํดับที่แบบสอบถาม  
 

แบบสอบถาม 

การประเมนิผลนโยบายการนํากระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์โดยใช้วธีิการประชุมกลุ่ม

ครอบครัวและชุมชน : ศึกษากรณีสถานพนิิจและคุ้มครองเดก็และเยาวชน เขต 2 

 

ส่วนท่ี1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชีแ้จง

               เพียงข้อเดียว 

  โปรดใสเ่คร่ืองหมาย  √  หน้าข้อความท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสดุ โดยให้เลือกตอบ  

 

1.เพศ 

� 1. ชาย   � 2. หญิง 

2. อาย.ุ......................ปี 

3. ระดบัการศกึษา 

� 1.ประถมศกึษา  

� 2.มธัยมศกึษาตอนต้น 

� 3.มธัยมศกึษาตอนปลาย 

� 4.ปริญญาตรี 

� 5.อ่ืนๆ....................................................... 

4. อาชีพ 

 � 1.พนกังานบริษัท  

� 2.รับราชการ  

� 3. รับจ้างทัว่ไป 

 � 4. ธุรกิจสว่นตวั   

� 5. อ่ืน ๆ ระบุ..............................  

5.  ทา่นมีความเข้าใจเก่ียวกบักระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท์โดยใช้การประชมุกลุม่ครอบครัวและ

ชมุชนมากน้อยเพียงใด 

� 1. มากท่ีสดุ     � 2. มาก     � 3. พอใช้       � 4.ไมเ่ข้าใจ 
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6.  ทา่นได้ทราบเร่ืองเก่ียวกบักระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉนัท์โดยใช้การประชมุกลุม่ครอบครัวและ

ชมุชนจากท่ีใด 

� 1.ไมท่ราบเลย 

� 2. ทราบทาง      

� 2.1 วิทย ุ

� 2.2 โทรทศัน์ 

� 2.3 หนงัสือพิมพ์ 

� 2.4 นติยสาร วารสาร 

� 2.5 การสมัมนาทางวิชาการของกรมพินิจ 

� 2.6 การสมัมนาทางวิชาการของกระทรวงยตุธิรรม 

� 2.7 จากการเข้าร่วมประชมุของสถานพินิจแตล่ะจงัหวดั  

� 2.8 ศกึษาด้วยตนเอง 

� 2.9 จากเอกสารเผยแพร่ทางวิชาการ 

� 2.10 อ่ืนๆ ระบ.ุ.....................  

 

7.  ทา่นมีโอกาสได้เข้ามามีสว่นร่วมในการนํากระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท์โดยใช้การประชมุ

กลุม่ครอบครัวและชมุชนในสถานพินิจมากน้อยเพียงใด 

� 1. มากท่ีสดุ     � 2. มาก     � 3. พอใช้       � 4.ยงัไมมี่สว่นร่วม 

 

8.  ถ้าทา่นมีโอกาสได้เข้ามามีสว่นร่วมในการนํากระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท์โดยใช้การประชมุ

กลุม่ครอบครัวและชมุชนในสถานพินิจ ในฐานะใด     

� 1. ในฐานะผู้ นําชมุชน 

� 2. ในฐานะคณะกรรมการสงเคราะห์เดก็และเยาวชน 

� 3. ในฐานะผู้ มีสว่นเก่ียวข้องกบัผู้กระทําผิด 

� 4. ในฐานะผู้ มีสว่นเก่ียวข้องกบัผู้ เสียหาย 
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ส่วนท่ี 

 

2   ความคดิเหน็ตอ่นโยบายการนํากระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์โดยใช้วิธีการประชมุ

กลุม่ครอบครัวและชมุชน 

ข้อ 

 

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย

มาก

ที่สุด 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็น

ด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยที่สุด 

 ด้านบริบท      

1. การประชมุกลุม่ครอบครัวและชมุชนเป็น

วิธีการฟืน้ฟเูด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิดเพ่ือคืน

คนดีสูส่งัคม 

     

2. การประชมุกลุม่ครอบครัวและชมุชนเป็น

กระบวนการยตุธิ รรมทางเลอืกท่ีเหมาะสมกบั

การแก้ไขปัญหาเด็กและเยาวชนกระทําผิดใน

ปัจจบุนั  

     

3. การประชมุกลุม่ครอบครัวและชมุชนเป็น

วิธีการแก้ไขปัญหาเด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิด

ทัง้ทางร่างกาย จิตใจและสงัคม 

     

4. การประชมุกลุม่ครอบครัวและชมุชนเป็นการ

ซํา้เติมเด็กและเยาวชนท่ีกระทําความผิด 

     

5. การประชมุกลุม่ครอบครัวและชมุชนในสถาน

พินจิฯ มแีนวทาง รูปแบบและกระบวนการ

ดาํเนินงานท่ีชดัเจนเหมาะสมกบัสภาพ

สงัคมไทย 

     

6. การประชมุกลุม่ครอบครัวและชมุชนมี

คา่ใช้จ่ายจํานวนมาก 

     

7. การประชมุกลุม่ครอบครัวและชมุชนในแตล่ะ

ครัง้มีการเมืองเข้าไปแทรกแซง 

     

8. การประชมุกลุม่ครอบครัวและชมุชนมีความ

ขดัแย้งทางความคดิเห็นในระหวา่งการประชมุ

อยูเ่ป็นประจํา 
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ข้อ 

 

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย

มากที่สุด 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็น

ด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยที่สุด 

9. การประชมุกลุม่ครอบครัว และชมุชนเป็น

วิธีการท่ีปกป้องเด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิด

มากเกินไป 

     

10. การนําเด็กและเยาวชนท่ีเข้ารับการฝึกและ

อบรม จะทําให้สามารถกลบัตนเป็นพลเมอืงดี

ได้ 

     

11. เด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิดไมร้่ายแรงควร

ได้รับการเยียวยาด้วยการประชมุกลุม่

ครอบครัวและชมุชนซึง่เป็นก ระบวนการ

ทางเลอืกแทนการฝึกอบรม 

     

12. การนําเอาความผิดทางอาญาที่เด็กและ

เยาวชนต้องโทษจําคกุไมเ่กิน 5 ปีเข้าสูก่าร

ประชมุกลุม่ครอบครัวและชมุชนมีความ

เหมาะสมแล้ว 

     

13. การประชมุกลุม่ครอบครัวควรเป็นเพียง

กระบวนการเสริมเพ่ือปรับแนวทางการแก้ไข

ฟืน้ฟ ูและเยียวยาไ มใ่ชเ่ป็นกระบวนการหลกั

ในการลงโทษ 

     

14. การลงโทษตามกฎหมายท่ีมอียูน่บัเป็นสิง่ท่ี

เหมาะสมแล้วไมจํ่าเป็นต้องเอาการประชมุ

กลุม่ครอบครัวและชมุชนมาใช้แตอ่ยา่งใด 

     

 ด้านปัจจัยนําเข้า      

15. สถานพินจิฯ จงัหวดัมกีารกําหนดวนั เวลา 

สถานท่ีในการประชมุกลุม่ครอบครัวและชมุชน

อยา่งชดัเจน 
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ข้อ 

 

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย

มากที่สุด 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็น

ด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยที่สุด 

16. ขนาดของห้องประชมุกลุม่ครอบครัวและชมุชน

กบัจํานวนผู้ เข้าร่วมประชมุมีความเหมาะสม 

     

17. ระบบเสยีงในห้องป ระชมุกลุม่ครอบครัวและ

ชมุชนมีความดงั ไมม่ีเสยีงสอดแทรก 

     

18. แสงสวา่งภายในห้องประชมุกลุม่ครอบครัว

และชมุชนมีความสวา่งท่ีเหมาะสม 

     

19. ทา่นได้รับเอกสาร ข้อมลูในการประชมุกลุม่

ครอบครัวและชมุชนครบถ้วนกอ่นเข้าร่วมการ

ประชมุ 

     

20. การประชมุกลุม่ครอบครัว และชมุชนมีการ

จดับริการนํา้ดื่มและอาหารวา่งให้กบัผู้ ร่วมการ

ประชมุ 

     

21. สถานพินจิฯ จงัหวดัมงีบประมาณคา่ใช้จา่ยใน

การเดินทางเข้าร่วมประชมุให้แก่ผู้ เสยีหาย 

ผู้ปกครอง ผู้ นําชมุชน 

     

22. เจ้าหน้าท่ีสถานพินิจฯ จงัหวดัมีความรู้

ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ คว าม

เข้าใจเก่ียวกบัการประชมุกลุม่ครอบครัวและ

ชมุชน 

     

 ด้านกระบวนการ      

23. การคดัเลอืกคดีท่ีเด็กและเยาวชนกระทําผิด

เพื่อเข้าร่วมการประชมุกลุม่ครอบครัวและ

ชมุชนมีความเหมาะสม 

     

24. การคดัเลอืกบคุคลเข้าร่วมประชมุกลุม่

ครอบครัวและชมุชนมีความเหมาะสม 
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ข้อ 

 

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย

มากที่สุด 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปาน

กลาง 

เห็น

ด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยที่สุด 

25. การเข้าร่วมประชมุกลุม่ครอบครัวและชมุชน 

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบประวตั ิความประพฤต ิ

สิง่แวดล้อมเก่ียวกบัเด็กและเยาวชนภายใน

ระยะเวลารวดเร็ว 

     

26. ทกุคนท่ีเข้าร่วมประชมุมบีทบาทหน้าท่ีสาํคญั

เทา่เทียมกนัในการแสดงความคิดเห็น 

     

27. เจ้าหน้าที่ให้เวลากบัฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ในการ

แสดงความคิดเห็นมากเกินไป 

     

28. ระยะเวลาในการจดัประชมุกลุม่ครอบครัวและ

ชมุชนมีความเหมาะสม 

     

29. การจดัประชมุกลุม่ครอบ ครัวและชมุชนไมทํ่า

ให้ทา่นเสยีเวลา 

     

30. เจ้าหน้าท่ีสถานพินจิฯ จงัหวดัให้บริการอํานวย

ความสะดวกกบัผู้ เข้าร่วมประชมุด้วยความ

เต็มใจ 

     

31.  สถานพินิจฯ จงัหวดัมีการติดตาม ประเมินผล

การปฏิบตัิตามข้อตกลงในการประชมุ 

     

32. บริการสงัคมท่ีสถานพินจิฯ จงัหวดัจั ดให้เด็ก

และเยาวชนผู้กระทําผิดสามารถตอบสนองตอ่

ความต้องการ การแก้ไขปัญหาตามข้อตกลงใน

การประชมุ 

     

33. สถานพินิจฯ จงัหวดัมีมาตรการบงัคบั หากเด็ก

และเยาวชนไมป่ฏิบตัิตามข้อตกลงของการ

ประชมุกลุม่ครอบครัวและชมุชน 
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ข้อ 

 

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย

มากที่สุด 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปาน

กลาง 

เห็น

ด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยที่สุด 

 ด้านประสิทธิผล      

34. การประชมุกลุม่ครอบครัวและชมุชน สามารถ 

ชดเชยความเสยีหายเป็นตวัเงินให้แก่ผู้ เสยีหาย

ได้ 

     

35. การประชมุกลุม่ครอบครัวและชมุชน สามารถ 

บรรเทาความเสยีหายทางด้ านจิตใจให้แก่

ผู้ เสยีหายได้ 

     

36. ฝ่ายเด็กและเยาวชนท่ีกระทําความผิดและฝ่าย

ผู้ เสยีหายพงึพอใจท่ีใช้วธีิการประชมุกลุม่

ครอบครัวและชมุชน 

     

37. การประชมุกลุม่ครอบครัวและชมุชนเมื่อได้รับ

ฟังความรู้สกึทัง้สองฝ่ายทําให้แตล่ะฝ่ายมี

ความเห็นอกเห็นใจกนั 

     

38. การประชมุกลุม่ครอบครัวและชมุชนสามารถ

แก้ไขฟืน้ฟเูด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิดด้วยการ

ทํากิจกรรมอนัเป็นสาธารณประโยชน์ได้ดกีวา่

ระบบงานยตุธิรรมทางอาญาท่ีเน้นการลงโทษ 

     

39. การประชมุกลุม่ครอบครัวและชมุชนสามารถ

ลดปริมาณคดีขึน้สูศ่าล 

     

40. การประชมุกลุม่ครอบครัวและชมุชนสามารถ

ลดงบประมาณคา่ใช้จา่ยในการดาํเนินคด ี

     

41. ผู้ ท่ีเก่ียวข้องทกุฝ่ายมบีทบาทสาํคญัในการ

ดาํเนินกลุม่ประชมุครอบครัวและชมุชนให้

ประสบผลสาํเร็จได้ 
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ข้อ 

 

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย

มากที่สุด 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปาน

กลาง 

เห็น

ด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยที่สุด 

 ด้านผลกระทบ      

42. ชมุชนให้โอกาสเด็กและเยาวชนกระทําผิด

ปรับปรุงตนเองเพื่อเป็นคนดีของสงัคม 

     

43. เง่ือนไข ข้อตกลงท่ีจดัขึน้ในการประชมุกลุม่

ครอบครัวและชมุชน สามารถบรรเทาความ

เสยีหายท่ีเกิดขึน้กบัผู้ เสยีหายได้ 

     

44. การประชมุกลุ่ มครอบครัวและชมุชน ทําให้

ฝ่ายเด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิดและฝ่าย

ผู้ เสยีหายเกิดความปองดองกนั 

     

45. การประชมุกลุม่ครอบครัวและชมุชนทําให้

สงัคมอยูร่่วมกนัด้วยความสมานฉนัท์ 

     

46. การใช้การประชมุกลุม่ครอบครัวและชมุชนเป็น

วิธีการท่ีสามารถแสวงหาผลประโยชน์จากคดี

ได้ 

     

47. การใช้วิธีการประชมุกลุม่ครอบครัวและชมุชน

เป็นการเปลีย่นแปลง กฎหมาย เพ่ือชว่ยเหลอื

เด็กและเยาวชนกระทําผิด 

     

 ด้านความยั่งยนื      

48. ภายหลงัจากการประชมุกลุม่ครอบครัวและ

ชมุชนแล้ว เด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิดเกิด

ความสาํนกึ ผิดชอบชัว่ดี 

     

49. เด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิด ผู้ เสยีหายและ

ครอบครัวได้รับการอํานวยความยตุิธรรมจาก

การพิทกัษ์สทิธ์ิเป็นอยา่งด ี

     

50. เด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิด ผู้ เสยีหายจะได้รับ

การอํานวยการความยตุิธรรมคอ่นข้างมาก 
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ข้อ 

 

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย

มากที่สุด 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปาน

กลาง 

เห็น

ด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยที่สุด 

51. การประชมุกลุม่ครอบครัวและชมุชนเป็นการ

เสริมสร้างครอบครัวให้เข้มแข็ง 

     

52. การประชมุกลุม่ครอบครัวและชมุชนเป็น

วิธีการทําให้สงัคมเกิดความสงบสขุ 

     

 การขยายผล      

53. สถานพินจิฯ จงัหวดัมกีารป ระชาสมัพนัธ์

เก่ียวกบัระบบการประชมุกลุม่ครอบครัวและ

ชมุชนให้ประชาชนทราบผา่นทางชอ่งทาง

สือ่สาร เชน่ เวบ็ไซค์  วทิยชุมุชน โทรทศัน์  

แผน่พบั เป็นต้น 

     

54. สถานพินจิฯ จงัหวดัใช้นโยบายเชิงรุกรณรงค์

ให้มีการดําเนินการประชมุกลุม่และครอบครัว

กบัเดก็และเยาวชนในหมูบ้่ านแก่อาสาสมคัร

ผู้ นําชมุชน 

     

55. การประชมุกลุม่ครอบครัวและชมุชนควรมีการ

ใช้ในขัน้ตอนกอ่นเข้าสูก่ระบวนการยตุธิรรมใน

ชมุชน 

     

56. การประชมุกลุม่ครอบครัวและชมุชนควรมีการ

ใช้ในขัน้ตอนกอ่นเข้าสูก่ระบวนการยตุธิรรมใน

โรงเรียน 

     

57. การประชมุกลุม่ครอบครัวและชุ มชนควรมีการ

ใช้ในขัน้ตอนกอ่นเข้าสูก่ระบวนการยตุธิรรม

ก่อนฟ้องคดีในการดําเนินการของพนกังาน

สอบสวน อยัการ 
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ข้อ 

 

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย

มากที่สุด 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็น

ด้วย

ปาน

กลาง 

เห็น

ด้วย

น้อย 

เห็น

ด้วย

น้อย

ที่สุด 

58. การประชมุกลุม่ครอบครัวและ ชมุชนควรมีการ

ใช้ในขัน้ตอนหลงัการพิจารณาคดใีนการ

ดําเนินการของกรมคมุประพฤติ 

     

59. สถานพินจิฯ จงัหวดัควรมกีารเปลีย่นแปลง

สถานท่ีจดัการประชมุกลุม่ครอบครัวและ

ชมุชนไปท่ีอืน่ เชน่ ประชาคมหมูบ้่าน วดั 

โรงเรียน เป็นต้น 

     

60. สถานพินิจฯ จงัหวดัควรมีจดัอบรมความ รู้ทาง

วชิาการเก่ียวกบัการดาํเนินงานการประชมุ

กลุม่ครอบครัวและชมุชนให้แก่ผู้ เก่ียวข้อง 

ประชาชนเพ่ือสร้างเครือขา่ยการนํานโยบายไป

ปฏิบตัิ 

     

 

 

คําช้ีแจง โปรดกรอกขอ้ความแสดงความคิดเห็นของท่านลงในช่องวา่ง 

ส่วนที่   3 ขอ้เสนอแนะต่อนโยบายการนาํกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท ์
  

1. จากการเขา้ร่วมการประชุมกลุ่มครอบครัวและชุมชน ท่านพบปัญหาและอุปสรรคใดบา้ง 

1.1........................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................. 

1.2........................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................. 

1.3………………………………….................................................................................................... 

……………….................................................................................................................................... 
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2. ขอ้เสนอแนะต่อแนวทางการพฒันาการดาํเนินในการกลุ่มครอบครัวและชุมชนมาใชใ้นสถานพินิจ

และคุม้ครองเด็กและเยาวชน 

2.1.…………………………………………………………………………………………...……… 

…………………………………………………………………………………….………………… 

2.2…………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………..………... 

2.3…………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
 

3. ท่านไดรั้บประโยชน์อยา่งไรบา้งจากการประชุมกลุ่มครอบครัวและชุมชน 

3.1.…………………………………………………………………………………………...……… 

…………………………………………………………………………………….………………… 

3.2…………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………..………... 

3.3…………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

                                                                                                       ขอขอบพระคุณในความร่วมมือ 
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ประวติัย่อผู้วิจยั 
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