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               การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีความมุงหมายเพื่อศึกษา การรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม 

(CSR) ที่มีผลตอภาพลักษณขององคกรดีแทค ในกรุงเทพมหานคร ศึกษาถึงปจจัยดานลักษณะสวน

บุคคลไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ที่มีผลตอภาพลักษณการมี

สวนรวมตอสังคมขององคกร ดีแทค และเพื่อศึกษาหาความสัมพันธระหวางการรับรูของลูกคาตอ

กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) กับภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกร ดีแทค   

  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ลูกคาที่ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของดีแทค ที่ชําระ

คาบริการแบบรายเดือน และแบบเติมเงิน ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 385 คน โดยใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ คารอยละ 

คาเฉลี่ย และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  

การวิเคราะหความแตกตางรายคู โดยใชวิธีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญนอยที่สุดและการทดสอบ

ความสัมพันธโดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 

   ผลการวิจัย พบวา 

1.  กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง เปนผูมีอายุต่ํากวา หรือ                         

เทียบเทา 25 ป มีสถานภาพโสด/หยาราง/หมาย/แยกกันอยู  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบ

อาชีพธุรกิจสวนตัว มีรายได 20,001-30,000 บาท  

2. ลูกคาที่ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของดีแทค ที่มีลักษณะสวนบุคคล ไดแก สถานภาพ และ                         

รายไดที่แตกตางกัน สงผลตอภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกร ดีแทค แตกตางกัน อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3. ลูกคาที่ใชโทรศัพทเคลื่อนทีข่องดีแทค ที่มอีาชีพที่แตกตางกนั สงผลตอภาพลักษณการ 

มีสวนรวมตอสังคมขององคกร ดีแทค แตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 และ 0.05 

4. ปจจัยดานการรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ขององคกรดีแทค ของลูกคาที่ 

ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของดีแทค ในดานพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร  ดานความปลอดภัยของการ

ส่ือสาร  ดานการใสใจส่ิงแวดลอม และ ดานความปลอดภัยของการสื่อสาร ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต

เด็กและเยาวชน พบวาลูกคาที่ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของดีแทค มีระดับการรับรูเกี่ยวกับปจจัยดานการ



รับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ขององคกรดีแทค อยูในระดับมาก โดยมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 

5.  ลูกคาที่ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของดีแทค มีการรับรูตอภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคม 

ขององคกรดีแทค โดยรวม อยูในระดับการรับรูตอภาพลักษณมาก โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 

6. ผลการทดสอบสมมติฐาน  ปจจัยการรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) มี                         

ความสัมพันธ กับภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค ในดานการพัฒนาเทคโนโลยี

การสื่อสาร ในทิศทางเดียวกัน  ระดับคอนขางสูง,  ดานความปลอดภัยของการใหบริการสื่อสาร ใน

ทิศทางเดียวกัน ระดับคอนขางต่ําดานการใสใจส่ิงแวดลอม ในทิศทางเดียวกัน  ระดับคอนขางสูง และ 

ดานพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กและเยาวชนในทิศทางเดียว ระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01  

จากผลการวิจัย สรุปขอเสนอแนะ   

1.  ผูบริหารดีแทคควรใหความใสใจ และใหความสําคัญลูกคากลุมที่มีอายุระหวาง  

31-35 ป และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000-40,000 บาทข้ึนไป 

เขามามีสวนรวมในกิจกรรมที่ตองการใหลูกคาเขามารวมกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ในดานการใสใจ

ส่ิงแวดลอม เชน กิจกรรมปลูกปา กิจกรรมปนจักรยานเพื่อนอง และ กิจกรรมในดานความปลอดภัย

ของการใหบริการสื่อสาร ใหมากขึ้น  

2.  กําหนดแผนงาน การสื่อสาร และประชาสัมพันธกิจกรรม เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอ 

สังคมใหชัดเจน เปนรูปธรรม มากขึ้น เพื่อใหลูกคาสามารถ รับรูและมีความรูสึกที่ดีกับองคกร และควร

สรางการจดจําและรับรูในตราสินคา ในสวนของกิจกรรมเพื่อสังคมอยางตอเนื่อง  
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The objective of this research is to study Customers Perception toward Corporate 

Social Responsibility (CSR) affecting Corporate Image of dtac in Bangkok Metropolitan Area 

and the dtac’s corporate image. In aspects of demographic factor classified by gender, age 

education level, occupation, income level and metal status resulting in social participation 

image of dtac’s corporate image. 

The sample group consists of 385 randomly selected dtac customers who are on 

either monthly-payment or prepaid plans subscribed at dtac’s telecommunication 

service. The data collection instrument is ‘questionnaire’ type. The statistical tools used for 

data analysis are frequency, percentage, mean, standard deviation, independent sample  

t-test, one-way ANOVA and Pearson product moment correlation coefficient. 

             The results of this research are as follows: 

    1.      Most of the respondents were female aging less than or equal to 25 years of 

age;  single, divorced or separated; holding bachelor degree; are a private company 

employee; and having monthly income between 20,001-30,000 baht. 

    2.      The difference of age, marital status, education level, occupation and total 

income influence the company’s corporate image and the statistical significance at 0.05 

level. 

    3.      The difference of occupation influence, the company’s corporate image and 

the statistical significance at 0.01 level and 0.05 level. 

    4.      The perception of CSR activity  to tally are a high level, environmental care 

is the highest, the technology and communication development and the safety 

communication service and the statistical significance at 0.01 level. 

    5.      The perception of dtac corporate image for Corporate Social Responsibility 

(CSR) is at high level and the statistical significance at 0.01 level. 



    6.      The perception of CSR activity in technology, communication is at high level, 

safety of service communication is at low level, the environmental care is high level and 

quality of childhood life is at moderately level and the statistical significance at 0.01 level. 

             The Suggestions are : 

1.  The executives of dtac should pay attention to the perception group; age                        

between 31-35 years old; to educate the employees at higher level to join CSR awareness 

activities especially in environment and the development in service communication. 

2.  The customers group whose monthly income between 30,000-40,000 baht and  

highly educated customers are important because they can afford for the expensive service 

packages. The management in planning, communication and promotion are also important 

for Corporate Social Responsibility of dtac. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประกาศคุณูปการ 
 

    สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี ดวยความอนุเคราะหและความชวยเหลือเปนอยางดี

ยิ่งจาก อาจารย ดร.วรินทรา ศิริสุทธิกุล ทานอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธที่ไดเสียสละเวลาอันมีคา 

กรุณาใหคําแนะนําและตรวจสอบแกไขสารนิพนธ นับต้ังแตเร่ิมดําเนินการจนกระทั่งเสร็จเรียบรอย

สมบูรณ อันเปนประโยชนในการทําสารนิพนธคร้ังนี้ ผูวิจัยจึงขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว  

ณ โอกาสนี้ 

    ขอกราบขอบพระคุณในความอนุเคราะหของ รองศาสตราจารย สุพาดา สิริกุตตา และ 

อาจารย ดร.อัจฉรียา ศักดิ์นรงค กรรมการควบคุมสารนิพนธ ที่ใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะตลอดจนการ

แกไขปรับปรุงใหสารนิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณยิ่งขึ้น 

    ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และคณาจารยในโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกทานที่ไดอบรม 

ส่ังสอน ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูที่เปนประโยชนยิ่งแกผูวิจัย 

    ขอกราบขอบพระคุณ คุณแม คุณยา พี่สาว และนองสาว ผูซึ่งใหความรัก การอบรมสั่งสอน

ใหรูจักรักการศึกษาเลาเรียน และคอยใหกําลังใจ  ดวยดีมาโดยตลอด และเพื่อนสนิทๆ ทุกๆ กลุม 

รวมทั้งเพื่อนๆ X-MBA รุน 12 ทุกทาน ที่คอยชวยเหลือ ใหกําลังใจ ใหคําแนะนําในการทําสารนิพนธ

ฉบับนี้ ตลอดจนหัวหนางาน ไดแก คุณพีระพงษ กลิ่นละออ ผูอํานวยการสํานักงานสํานึกรักบานเกิด 

(ดีแทค) และ คุณนงนาถ หานวิไล ผูชวยกรรมการผูอํานวยการ บมจ.เนชั่น บรอดแคสติ้ง คอรปอเรชั่น 

(หัวหนางานปจจุบัน) ในการมอบโอกาสในการศึกษาเปนวิชาความรูติดตัว ในปจจุบัน 

    ขอขอบคุณ เจาหนาที่ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร และบัณฑิตวิทยาลัยทุกทาน 

ตลอดจนผูมีสวนสําเร็จตองานวิจัยนี้ทุกทาน 

    ผูวิจัยขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ไดกรุณาใหความรวมมือในการตอบ

แบบสอบถาม 

    คุณประโยชน และความดีอันพึงมีจากสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณ

ของบิดา มารดา บรรพบุรุษ ญาติพี่นอง บูรพคณาจารย ที่ไดอบรมสั่งสอน ชี้แนะแนวทางที่ดี และมี

คุณคาตลอดจนวางรากฐานแหงการศึกษาสําเร็จการศึกษาแกผูวิจัย 

 

     

  

         ศุภิสรา  ดวงแกว 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 

โลกการตลาดปจจุบัน เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วตามสภาพแวดลอมทางธุรกิจ  จากในอดีต

ยุคการตลาด 1.0 ที่มุงเนนคุณคาในการใชงาน Function Value แบบ Product Oriented สูการตลาด 

2.0 ที่เนนการสรางความแตกตางทางการตลาดและสรางความพึงพอใจแกลูกคาเนนคุณคาเชิง

อารมณ Emotionall Value แบบ CustomerOriented หรือเปลี่ยนเปนการยึดลูกคาเปนศูนยกลาง

การตลาด 2.0 มุงที่จะสรางความสัมพันธและประสบการณรวมที่ดีกับลูกคา อยางไรก็ตามการตลาด 

2.0 ดังกลาว ก็เร่ิมจะคลายประสิทธิภาพลง เมื่อในโลกดิจิตอล หรือ ในโลก Social Network   

ในปจจุบันเปลี่ยนโครงสรางสังคมใหม เขาสูสังคมออนไลนและสังคมชุมชมไดมีผลกระทบในโลก

การตลาดอยางมาก การเพียงสรางความแตกตางและความเชื่อถือใน Brand เทานั้นกลับไมสามารถ

ตอบโจทยการตลาดที่ยั่งยืนในระยะยาวได องคกรหลายแหงใหความสําคัญกับส่ิงตางๆ มากขึ้น

นอกเหนือจากตัวผลิตภัณฑไปสูลูกคา และลูกคามีพฤติกรรมตื่นตัวใหความสําคัญตอส่ิงแวดลอมมาก 

(Kotler; & Hermawan Marketing 3.0) เปนแนวคิดที่บริษัทเปลี่ยนวิธีการทําตลาดจากการทยึดถือ

ลูกคาเปนศูนยกลาง (Consumer-centricity) มาสูการใหความสําคัญตอมนุษย (Human-centricity) 

และกําไรของบริษัทตองสมดุลกับความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมในปจจุบัน  

บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) หรือ ดีแทค ดําเนินธุรกิจการใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย มากวา 27 ป และมีความกาวหนาทางธุรกิจอยางตอเนื่อง ดวยการ

แขงขันทางดานเทคโนโลยีในปจจุบัน ลูกคา คือ ศูนยกลาง เปนปรัชญาและกลยุทธทางธุรกิจที่ 

ดีแทคยึดถือมาอยางตอเนื่องบริษัทเชื่อวาลูกคาคือศูนยกลางที่แทจริง ควรอยูบนพื้นฐานของความ

เขาใจในความตองการของลูกคาอยางลึกซึ้งและความพยายามที่จะมอบประสบการณใหตรง หรือ

เหนือความคาดหมายของลูกคาอยูเสมอความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (Corporate Social 

Responsibility) หรือ CSR เปนสิ่งที่องคกรทั่วโลกใหความสนใจมาก เพราะการเปนองคกรที่ดี และ

ประสบความสําเร็จและเติบโตไดอยางยั่งยืนนั้น การทํากําไรสูงสุดอยางเดียวไมเพียงพอ ตองเรียนรู

เพื่อจะทําสิ่งดีๆ ตอบแทนใหกับสังคมและสิ่งแวดลอมดวย ดวยเหตุนี้ ความรับผิดชอบตอสังคม จึงเปน

เร่ืองสําคัญและจําเปนที่ภาคธุรกิจตองใสใจ และพัฒนาธุรกิจของตนเองเพื่อสรางความไววางใจและ

เชื่อใจซ่ึงกันและกัน ใหเกิดขึ้นซึ่งจะสงผลตอใหธุรกิจและชุมชนและสังคมสามารถอยูรวมกันอยาง

เกื้อหนุน เกื้อกูลและพัฒนาเติบโตดวยกันอยางยั่งยืนถาวร บริษัทใหความสําคัญตอความรับผิดชอบ
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ตอชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม โดยเนนกิจกรรมที่พัฒนานําเทคโนโลยีการสื่อสารมาประยุกตใชใน

ดานคุณภาพชีวิตของคนกลุมตางๆ (Enable) สงเสริมดานความปลอดภัยของการใหบริการดานการ

ส่ือสาร (Safe) และทําธุรกิจดวยความหวงใย ใสใจสิ่งแวดลอม (Climate)พรอมดานพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตเด็กและเยาวชน  

 ตลอดระยะเวลาที่ผานมา บริษัทไดจัดทํากิจกรรมในหลากหลายรูปแบบเพื่อชวยเหลือชุมชน 

สังคม และสิ่งแวดลอม โดยไดรับความรวมมือจากพันธมิตรองคกรตางๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนใน

ฐานะพลเมืองที่ดีของสังคมไดดําเนินโครงการเพื่อตอบแทนสังคมไทยในดานตางๆ อยางเปนรูปธรรม

ไมวาจะเปนความมุงมั่นที่จะชวยเหลือเกษตรกรไทยผานโครงการสํานึกรักบานเกิดอยางตอเนื่องตลอด

ป 2555 การรวมมือกับยูนิเซฟประเทศไทยในการจัดทําโครงการ Best Start เพื่อสงเสริมและรณรงค

เร่ืองการพัฒนาคุณภาพเด็กตั้งแตแรกเกิดควบคูไปกับการสงเสริมเร่ืองสิทธิเด็กในประเทศไทยโดย

นําเอาเทคโนโลยีการสื่อสารมาประยุกตใชใหกับลูกคา CSR เอื้อใหภาพลักษณทางสังคมขององคกร 

ดีข้ึน อีกทั้งยังใชทุนและเงินนอยกวาการทํางานโฆษณาประชาสัมพันธ เพราะสามารถดึงกลุมลูกคา

และไมใชลูกคา เขามารวมกิจกรรมเพื่อสังคมไดดวย ในแงของประโยชนทางตรง ที่สามารถสัมผัส 

จับตองได ของการทําCSR คือ พนักงาน เกิดความภาคภูมิใจในการที่ไดรวมงานกับองคกร 

ขณะเดียวกัน ก็สามารถที่ดึงดูดบุคลากรที่มีคุณภาพ ใหเขามาทํางานกับองคกรได และยังทําใหองคกร

สามารถสรางรายไดและสวนแบงตลาดเพิ่มข้ึนเพราะแนวโนมลูกคาที่ใหความสาคัญกับการซื้อสินคา 

และบริการจากองคกรที่มีความรับผิดชอบตอสังคมมีจํานวนเพิ่มข้ึนโดยการทํากิจกรรม CSR รวมกับ

การทําตลาด 

จากขอมูลที่กลาวมาทําให ผูวิจัยเลือกศึกษาเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

(CSR) ที่มีผลตอภาพลักษณองคกรบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ดีแทค ของ

ลูกคาในกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาการจัดกิจกรรมหรือโครงการ ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

(CSR) ในดานความรับผิดชอบตอลูกคา การมีสวนรวมในสังคม ส่ิงแวดลอม และดานเทคโนโลยีการ

ส่ือสาร ของบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ดีแทค ซึ่งผลของการศึกษาครั้งนี้จะ

เปนแนวทางสําหรับ ดีแทคในการนําผลการวิจัยไปปรับปรุงพัฒนา กลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกรเพื่อพัฒนาความสัมพันธที่ดีกับลูกคา และใชประโยชนในการวางแผนงานเพื่อสรางและ

สงเสริมภาพลักษณใหแกองคกร อีกทั้งชวยสรางความแข็งแกรงในการพัฒนากิจกรรมงานดานสังคม

ของบริษัทใหความยั่งยืนในสังคมไทยตอไป 
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ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัไดตั้งความมุงหมายไวดังนี ้ 

1. เพื่อศึกษาขอมูลสวนบุคคลในดาน เพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา อาชีพและ 

สถานภาพที่มผีลตอ ภาพลกัษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกร ดีแทค 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง การรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ใน 

ดานการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร (Enable) ดานความปลอดภัยของการใหบริการสื่อสาร (Safe) 

ดานการใสใจส่ิงแวดลอม (Climate) และ ดานพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กและเยาวชน มีความสัมพันธกับ

ภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกร ดีแทค 

 

ความสําคัญของการวิจัย 
 การศึกษาคนควาครั้งนี ้กอใหเกิดประโยชนดังนี ้

1. นําผลการวิจยัไปปรับปรุงและพัฒนา กลยทุธความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร  

ดีแทค เพื่อพฒันาความสมัพันธที่ดีกับลูกคา 

     2. นําผลการวิจัยไปใชประโยชนในการวางแผนจัดกจิกรรมและโครงการ เพื่อสงเสริม

ภาพลักษณใหแกองคกร ดีแทค 

     3. นาํผลการวิจัยไปใชประโยชนในการชวยสรางความแข็งแกรงในการวางตําแหนง 

ของแบรนด   

     4. สามารถนําผลวิจัยไปเปนแนวความคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร มา

ประยุกตใชเปนกลยทุธทางการสื่อสารทางการตลาด หรือนําไปศึกษาวิจัยในสวนทีม่ีความนาสนใจ

ตอเนื่องตอไป 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ผูวิจัยมุ งหมายที่จะศึกษาผลจากการเปนองคกรที่มีกิจกรรมเพื่อสังคม  (CSR) ที่มี

ความสัมพันธกับภาพลักษณขององคกร โดยมีขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได สถานภาพ การรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม เปนตัวแปรอิสระ สวนตัวแปรตามที่เกิดขึ้น 

คือ ภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกร ดีแทค 
ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาวิจยั 

          ประชากรทีใ่ชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ลูกคาผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของดีแทค ที่มีอายุต่ํา

กวาหรือเทากับ 25 ปข้ึนไป ในกรุงเทพมหานคร 
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          กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ มาจาก ลูกคาที่ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของดีแทค ที่ชําระ

คาบริการแบบรายเดือน และแบบเติมเงิน ในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่

แนนอน ดังนั้นจึงกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรของ นราศรี ไววานิชกุล และ ชูศักดิ์ อุดมศรี 

(2538:104) โดยการคํานวณประชากรใชระดับความเชื่อมั่น 95% คาความผิดพลาดสูงสุดที่จะเกิดขึ้น 

0.05 ไดขนาดตัวอยางจํานวน 385 ตัวอยาง สํารองจํานวนตัวอยาง 15 ตัวอยาง  

 

n  =  Z²(pq) 

 e² 

แทนคา  n  =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 

e  = ระดับความคลาดเคลื่อน เทากบั 0.05 

Z  = คามาตรฐานซึ่งขึน้อยูกับระดับความเชือ่มั่น 

P  = สัดสวนประชากรที่สนใจศกึษาเทากับ 50% = 0.5 

q  = 1-p 

 

 ในทางปฎิบัติเรานิยมใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น Z = 1.96 (นราศรี ไววนิชกุล; และ.  

ชูศักดิ์ อุดมศรี.2545: 102) เพราะฉะนั้นไดขนาดตัวอยาง 

 

n  = (1.96)²(0.5) (0.5) 

  (0.05)² 

n  = (3.8416) (0.25) 

 (0.0025) 

n  = 384.16 หรือ 385 ตัวอยาง 

 

ดังนั้นจะไดกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ เทากับ 385 ตัวอยาง และสํารองไว 4% หรือเทากับ

จํานวน 15 ตัวอยาง รวมขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง โดยนับรวมสํารองตัวอยาง 15 

ตัวอยาง 
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การเลือกกลุมตัวอยาง 
การเลือกกลุมตัวอยาง ผูศึกษาวิจัยใชวิธีการเลือกตัวอยางโดยมีข้ันตอนในการเลือกตัวอยาง

ดังนี้ 

ข้ันที่ 1 การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) เพื่อเลือกสาขาที่จะใช 

เปนพื้นที่เก็บขอมูลจาก Service Hall dtac ในกรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งหมด 13 สาขา ไดแก 

Service Hall dtac จามจุรีสแควร, เซ็นทรัลเวิลด, สยามพารากอน, เซ็นทรัลลาดพราว, แฟชั่นไอล

แลนด, ฟวเจอรพารครังสิต, พาราไดซพารค, เซ็นทรัลบางนา, เซ็นทรัลปนเกลา, เดอะมอลลบางแค, 

เซ็นทรัลพระราม2, เซ็นทรัลแจงวัฒนะ, และการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยการจับสลากขึ้นมา 5 

สาขา 

 

ข้ันที่ 2 การเลือกตัวอยางโดยการกําหนดโควตา (Quota Sampling) ตามจํานวนของ 

สาขา ที่จับสลากไดข้ันที่ 1 ดวยการกําหนดสัดสวนของกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน จะไดสัดสวนของ

กลุมตัวอยางจํานวน 80 คน ตอสาขา จํานวนเทาๆ กัน 

ข้ันที่ 3 การเลือกตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกเก็บ 

รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามที่จัดเตรียมไวใหครบตามจํานวนที่ตองการแตละสาขาที่จับสลากไดใน

ข้ันที่ 1 ไดแก 

1. Service Hall dtac เซ็นทรัลบางนา 

2. Service Hall dtac พารากอน 

3. Service Hall dtac เซ็นทรัลเวิลด 

4. Service Hall dtac เซ็นทรัลลาดพราว 

5. Service Hall dtac จามจุรีสแควร 
 

ตัวแปรที่ศกึษา 
ตัวแปรที่ศึกษาในครั้งนี้ สามารถแบงออกเปน 2 กลุม คือ ตัวแปรอิสระ (Independent 

Variables) และ ตัวแปรตาม (Dependent variables) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)แบงเปนดงันี ้

                1.1 ลักษณะทางดานประชากรศาสตร (Demographic) 

                      1.1.1 เพศ 
                               1.1.1.1 ชาย 

                               1.1.1.2 หญิง 



6 

 

                      1.1.2 อาย ุ

                               1.1.2.1  20 - 25 ป 

                               1.1.2.2  26 – 30 ป 

                               1.1.2.3  31 - 35 ป 

                               1.1.2.4  36 - 40 ป 

                               1.1.2.5  41 ปข้ึนไป 

        1.1.3  สถานภาพ 

       1.1.3.1 โสด 

       1.1.3.2 สมรส / อยูดวยกนั 

       1.1.3.3 หยาราง / หมาย / แยกกนัอยู 

                                1.1.4 ระดับการศึกษา 

                                         1.1.4.1 ต่ําากวาปริญญาตร ี

                                         1.1.4.2 ปริญญาตรี 

                                         1.1.4.3 สูงกวาปริญญาตรี 

                                1.1.5 อาชีพ 

                                         1.1.5.1 นักเรยีน/นิสิต/นักศกึษา 

                                         1.1.5.2 ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกจิ 

                                         1.1.5.3 พนักงานบริษทัเอกชน 

                                         1.1.5.4 ประกอบธุรกิจสวนตัว 

                                         1.1.5.5 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................... 

         1.1.6 รายได 

                                         1.1.6.1 นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 

                                         1.1.6.2 10,001 - 20,000 บาท 

                                         1.1.6.3 20,001 - 30,000 บาท 

                                         1.1.6.4 30,001 - 40,000 บาท 

                                         1.1.6.5 40,001 บาทขึน้ไป 

1.2 การรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) 

1.2.1 ดานการพัฒนาเทคโนโลยกีารสื่อสาร (Enable)  

1.2.2 ดานความปลอดภัยของการใหบริการสื่อสาร (Safe) 

1.2.3 ดานการใสใจส่ิงแวดลอม (Climate) 
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1.2.4 ดานพฒันาคณุภาพชีวิตเดก็และเยาวชน 

       2. ตัวแปรตามในการวจิัย (Dependent Variable) ไดแก 

           2.1  ภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกรของ ดีแทค 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
1.  ดีแทค (dtac) หมายถงึ บริษัท โทเทิ่ล แอส็เซ็ส คอมมนูเิคชั่น จาํกัด (มหาชน) 

2. ปจจัยดานประชากรศาสตร หมายถึง ขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ จําแนกออกเปน เพศ  

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และอาชพี 

3.  กิจกรรมเพื่อสังคม หมายถึง กิจกรรมหรือโครงการที่ ดีแทค จัดทําขึ้นเพื่อเปนประโยชน 

แกสังคม ในที่นี้พิจารณาจากโครงการและกิจกรรมที่ทางองคกรจัดขึ้นอยางตอเนื่อง หรือเปนที่รูจักของ

ลูกคา โดยเผยแพรในเว็บไซต www.dtac.co.th 

4. ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR)หมายถึง กิจกรรมที่องคกรจัดขึ้นเพื่อ 

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม และใหการสนับสนุนอยางตอเนื่องเพื่อพัฒนาสภาพเศรษฐกิจและ

คุณภาพชีวิตของลูกคาที่สามารถรับรูไดใน 4 ดาน ไดแก 

4.1 ดานความรับผิดชอบตอลูกคา 

4.1.1 โครงการ dtac Child Filterดีแทครวมมือกบัรายการขาวจราจรสวพ. FM 9และ 

สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สทส.) ของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

  4.1.2 โครงการ dtac Free WiFi  ดีแทคเปดตัวโรงเรียนวัดหนามแดงอําภอบางพลี

จังหวัดสมุทรปราการเปนตนแบบที่ดีแทคสนับสนุนบริการ free WiFi  

      4.2  ดานการรวมพฒันาชุมชนและสงัคม 

  4.2.1 มูลนิธิสํานึกรักบานเกิดเพื่อพัฒนาผูนําชุมชนตั้งแตป 2540 เปนตนมาดีแทค ได

มอบทุนการศึกษาอยางตอเนื่องใหกับเยาวชนที่ไดรับการคัดเลือกมาจากทุกจังหวัดทั้งหมด 999 คน 

4.2.2 กิจกรรมทําดีดวยใจเพื่อความสุขและรอยยิ้มของเด็กไทยปที ่5หารายไดมอบ 

เปนคาใชจายในการผาตัดนองๆในประเทศไทย 

  4.3  ดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 

                                4.3.1 โครงการแบตเตอรี่มีพิษ...คิดกอนทิง้ (Mobile Battery for Life) 

รณรงคใหประชาชนทิ้งแบตเตอรี่อยางถกูที ่

         4.3.2 โครงการปนจักรยานเพื่อนองปที ่4 ดีแทคและเครือขายสถานวีิทยุรวมดวย

ชวยกนัรวมกนัจัดกิจกรรมปนจักรยานเพือ่นอง เพื่อจัดซื้อจักรยานเพือ่นองๆพืน้ที่หางไกล 
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  4.4 ดานการพฒันาเทคโนโลยีการสื่อสาร 

        4.4.1 โครงการ Best Start ดีแทคไดลงนามบนัทกึขอตกลงความรวมมือกับยูนิ

เซฟประเทศไทยในการจัดทาํโครงการ Best Start เพื่อสงเสริมและรณรงคเร่ืองการพฒันาคุณภาพเด็ก

ตั้งแตแรกเกิดควบคูไปกับการสงเสริมเร่ืองสิทธเิด็กในประเทศไทย 

       4.4.2 *1677 ทางดวนขอมูลการเกษตรคลังขอมูลเพื่อเกษตรกรไทยบริการสง 

ขอมูลและขาวสารดานการเกษตรผาน SMS และ MMS พรอมใหบริการปรึกษาความรูและแกไข

ปญหาดานการเกษตรผานทางโทรศัพทฟรีทุกวนัสาํหรับลูกคาดีแทค 

5.  การรบัรู หมายถงึ กระบวนการซึง่แตละบุคคลเลือกสรร จัดระเบียบและตีความหมายสิ่ง 
กระตุนออกเปนภาพที่มีความหมายและเปนภาพรวม 

6. ภาพลักษณ หมายถึง ภาพของดีแทค ที่เกิดขึ้นในใจ ที่ลูกคารับรูและมีความรูสึกนึกคิด 

เกี่ยวกับกิจกรรมประชาสัมพันธเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร ซึ่งอาจเกิดจากการไดรับรูดวย

ตนเอง การรับรูฟงจากผูอ่ืน หรือการโฆษณาประชาสัมพันธ หรือผานอินเตอรเน็ต Social Media โดย

ภาพดังกลาวที่เกิดขึ้นนี้อาจตรงกับสภาพความเปนจริงทั้งหมด หรือเพียงบางสวน หรืออาจไมตรงกับ

สภาพความเปนจริงเลยก็ได  

7. ลูกคาบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ดีแทค หมายถึง ผูบริโภคที่ใช 

บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่  บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ดีแทค  

ทั้งลูกคาดีแทคแบบระบบจายรายเดือน และระบบเติมเงิน ในกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่อง การรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ที่มีผลตอ

ภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกร ดีแทค ประกอบดวยตัวแปรที่ทําการวิจัย คือ ตัวแปร

อิสระ (Independent Variable) และตัวแปรตาม (Dependent Variable) ดังนี้ 

 

 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)         ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  
 
 
ขอมูลสวนบคุคล           

• เพศ 

• อาย ุ

• สถานภาพ 

• ระดับการศึกษา 

• อาชีพ 

• รายได         
 ภาพลักษณการมีสวนรวม               

           ตอสังคมขององดีแทค 
 
การรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม 
(CSR) 

• ดานการพัฒนาเทคโนโลยกีารสื่อสาร 

• ดานความปลอดภัยของการให 

บริการสื่อสาร 

• ดานการใสใจส่ิงแวดลอม  

• ดานพฒันาคณุภาพชีวิตเดก็และเยาวชน 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1.  ปจจัยประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ที ่

แตกตางกนั สงผลตอภาพลกัษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกร ดีแทค แตกตางกนั 

2.  การรับรูของลกูคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) มีความสัมพันธกับภาพลักษณการมสีวน 

รวมตอสังคมขององคกร ดีแทค  
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวความคิดและทฤษฎี รวมถึงผลงานและงานวิจัยที่

เกี่ยวของ เพื่อนํามาใชเปนประโยชนตอการกําหนดสมมติฐาน การกําหนดตัวแปร การคัดเลือกกลุม

ตัวอยาง กรอบแนวความคิด และแนวทางในการดําเนินงานิจัย ไดนําเสนอตามหัวขอดังตอไปนี้ 

1.  แนวความคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร 
2.  แนวความคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวกับการรับรู 
3.  แนวความคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) 

4.  แนวความคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวกับภาพลกัษณ 
5.  ประวัติของ บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมนูิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 

6.  เอกสารและงานการวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

1. แนวความคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร 
การแบงสวนตลาดตามตัวแปรดานประชากรศาสตร (Demographic) ประกอบดวย อายุเพศ  

ขนาด ครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได อาชีพ การศึกษา ลักษณะดานประชากรศาสตรเปน

ลักษณะที่สําคัญและสถิติที่วัดไดของประชากรและชวยในการกําหนดตลาดเปาหมายในขณะที่

ลักษณะดานจิตวิทยาและสังคม วัฒนธรรมชวยอธิบายถึงความคิดและความรูสึกของกลุมเปาหมาย

เทานั้น ขอมูลดานประชากรจะสามารถเขาถึงและมีประสิทธิผลตอการกําหนดตลาดเปาหมายรวมทั้ง

งายตอการวัดมากกวาตัวแปรอื่นโดยตัวแปรดานประชากรศาสตรที่สําคัญมีดังนี้ 

    1. อายุ (Age) เนื่องจากผลิตภัณฑจะสามารถตอบสนองความตองการของกลุมผูบริโภคที่มี

อายุแตกตางกัน โดยนักการตลาดจะสามารถใชประโยชนจากอายุเปนตัวแบงสวนตลาดได 

    2. เพศ (Sex) เปนตัวแปรที่สําคัญเชนกัน โดยสตรีจะเปนเปาหมาย และเปนผูบริโภคที่มี

อํานาจในการซื้อสูง ไมวาจะเปนสินคาประเภทใดก็ตาม เชน สินคาสําหรับผูชาย หรือเด็ก ก็มักจะ

สังเกตไดวาผูที่ตัดสินใจซื้อมักเปนสตรีมากกวาเพศอื่น 

   3. ลักษณะครอบครัว (Marital Status) เปนเปาหมายที่สําคัญของนักการตลาด โดยจะให

ความสนใจกับจํานวนและลักษณะของบุคคลในครัวเรือนที่ใชสินคาใดสินคาหนึ่ง เพื่อใชในการพัฒนา

กลยุทธการตลาดใหเหมาะสมกับผูบริโภคกลุมนี้ 
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   4. รายได การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) ซึ่งนับเปน ตัวแปร

ที่สําคัญในการกําหนดสวนของตลาด โดยทั่วไปนักการตลาดจะสนใจผูบริโภคที่มีความร่ํารวย  

มีอํานาจซื้อสูง แตคนที่มีรายไดปานกลางถึงต่ําจะเปนตลาดที่มีขนาดใหญ ซึ่งอาจมีความสามารถใน

การซื้อก็ไดอาจทําใหเกิดการสูญเสียลูกคาในกลุมนี้ไปไดและปจจัยดานรูปแบบการดํารงชีวิตรสนิยม 

คานิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ ก็อาจเปนเกณฑในการตัดสินใจที่สําคัญไดนอกเหนือจากปจจัยดาน

รายไดเพียงอยางเดียว และในดานของการศึกษา อาชีพ และรายได จะมีแนวโนมความสัมพันธกัน

อยางใกลชิดในเชิงเหตุและผล เชน บุคคลที่มีการศึกษาต่ํา โอกาสที่จะหางานระดับสูงยาก จึงทําใหมี

รายไดต่ํา เปนตน 

วรรณา ปรือทอง (2547: 41) อธิบายประชากรศาสตรหมายถึง การวิเคราะหประชากรในเรื่อง

ขนาดโครงสราง การกระจายตัวและเปลี่ยนแปลงประชากร ในเชิงที่สัมพันธกับปจจัยทางเศรษฐกิจ 

สังคม และ วัฒนธรรมอื่นๆ ปจจัยทางประชากรอาจเปนไดทั้งสาเหตุและผลของปรากฎการณ ทาง

เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 

พรทิพย สัมปตตะวนิช (2529: 312-316) ไดกลาวถึงลักษณะของผูรับสารโดยการวิเคราะห

ตามลักษณะทางประชากรศาสตร ซึ่งแตละบุคคลจะมีความแตกตางกัน โดยที่ความแตกตางนี้จะมี

อิทธิพลตอการสื่อสารได ซึ่งลักษณะทางประชากรศาสตรนี้ จะประกอบดวย 

    1. อายุ (Age) การจะทําใหผูที่มีอายุแตกตางกันเปลี่ยนพฤติกรรมนั้น มีความยากงาย

แตกตางกัน ผูที่มีอายุมากก็จะเปลี่ยนแปลงไดยากกวา ซึ่งการชักจูงจิตใจหรือโนมนาวจิตใจของคนนั้น

จะยากขึ้นตามอายุของคนที่เพิ่มข้ึน 

    2. เพศ (Sex) เพศชายและเพศหญิงมีความแตกตางกัน และพฤติกรรมเกี่ยวกับการสื่อสารก็

แตกตางกันดวย ดังนั้นการสื่อสารจําเปนตองทราบวาจะทําการสื่อสารกับเพศชายหรือหญิง 

    3. การศึกษา (Education) การศึกษาเปนตัวแปรที่สําคัญตอประสิทธิภาพของการสื่อสาร

ของผูรับสาร โดยเชื่อวาการศึกษานั้นทําใหมีพฤติกรรมแตกตางกันออกไป โดยผูที่มีการศึกษาสูงจะมี

ความสนใจในเรื่องที่มีเหตุผลสนับสนุนทั้งนี้เพื่อนํามาประกอบการตัดสินใจซื้อสินคา 

    4. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายความรวมถึง

อาชีพ รายได เชื้อชาติ และชาติพันธุตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว โดยเชื่อวาฐานะทางสังคมและ

เศรษฐกิจนั้นมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคน 

 โดยสรุปลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีความแตกตางกันจะมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลง

ในพฤติกรรมซื้อสินคาของคน 
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2. แนวความคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับการรับรู 
การรับรูเปนความเชื่อของลูกคาในการพิจารณาถึงบริการที่ไดรับและไดรับจากประสบการณ 

ของลูกคาที่ผานมาในอดีต ซึ่งแอนชัน และ แวนราอิจ (นิชานันท กมลไชยโรจน. 2553; อางอิงจาก 

Antioned; & Van Raaij. 1988) ไดกลาววา บุคคลจะมีความแตกตางกันในการรับรูทั้งนี้จะขึ้นอยูกับ

ประสบการณ และสถานการณของแตละบุคคล ในทํานองเดียวกัน 

ชิฟฟแมนและคานุก (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2538; อางอิงจาก Schiffman; & Kanuk.1994 )ให                  

ความหมายของคําวา “การรับรู คือ กระบวนการซึ่งแตละบุคคลเลือกสรร จัดระเบียบและตีความหมาย

ส่ิงกระตุนออกเปนภาพที่มีความหมายและเปนภาพรวมของโลก”ฉัตยาพร เสมอใจ และมัทนียา สมมิ 

(2546) ใหความหมาย ของการรับรู (Perception) วาเปนกระบวนการที่ผูบริโภค เลือก จัดการ และ

แปลความสิ่งที่มากระทบ หรือที่เรียกวาปจจัยนําเขาในการสรางภาพที่มีความหมายโดยผานประสาท

สัมผัสตาง ๆ ไดแก ตา หู จมูก ล้ิน กายสัมผัส และความรูสึกทางจิตใจ แลวทําการสรุปและตีความสิ่ง

สัมผัสนั้น ๆ เพื่อที่จะสรางภายในสมองที่มีความหมาย หรือมีความสอดคลองกับภาพความทรงจําเดิม 

และสงใหเกิดการกระทําจากคํานิยามขางตนแสดงใหเห็นวาการรับรูนั้น เกิดจากความคิด การมองของ

แตละบุคคลเหตุการณเดียวกันคนแตละคนอาจมีการรับรูแตกตางกัน นั่นเปนเพราะมีการตีความ การ

แปลผลที่ตางกันไป หรือแมกระทั่งในคนคนเดียวกันเมื่อเวลา หรือสถานการณเปลี่ยนไป อาจทําใหการ

รับรูแตกตางไปจากเดิม โดยปจจัยที่มีผลตอการรับรูของผูบริโภคนั้นมีอยูมากมาย ซึ่งสามารถจัดเปน

กลุม ใหญๆ ไดดังนี้ 

1.  ปจจัยดานเทคนิค ซึ่งหมายถึง สภาพที่เปนจริง ของส่ิงทีผู่บริโภคไดรับรู ที่ไมไดเกิด 

จากการตีความ เชน ขนาดของสินคา สีสันที่ใช ความเขมขน การเคลื่อนไหว การตัดกันรวมถึงการ

ตําแหนงทีม่ีการวางสินคานัน้ เปนตน 

2.  สภาพความพรอม ของจิตใจ ของผูบริโภคที่มี ตอการรับรู หมายถงึ สภาพจิตใจทศันคติ  

ของผูบริโภคในแต ละคนทีม่ีตอสภาพความพรอมที่จะ รับรู ซึ่งอาจมาจากนิสัย ในการรับรูระดับความ

ตั้งใจ ความระมัดระวัง ความมั่นใจ ในการรับรูของคน แตละคนที่ไมเหมือนกนั เปนตน 

      3. ประสบการณ ในอดีตของผูบริโภค เปนปจจัยพื้นฐาน ส่ิงหนึ่งที่มีอิทธิพลตอทั้งการรับรู

และการคาดหวัง โดยประสบการณที่แตกตางกันสงผลใหผูบริโภคมีความคาดหวังตอส่ิงนั้นตางกันใน

ระดับ ความคาดหวังที่ตางกัน จึงสงผลให การรับรูของผูบริโภค ตอส่ิงนั้นตางกันออกไป 

      4. อารมณของผูบริโภค คือ ความรูสึก ทัศนคติ และสภาวะจิตใจ ของผูบริโภคในขณะนั้น

ซึ่งเปนปจจัยที่มีความสําคัญ ยิ่งตอการรับรู เพราะหากเวลานั้น เปนชวงที่ผูบริโภคอารมณไมดีอาจ

สงผลใหผูบริโภคไมอยากรับรู ไมอยากสนใจในสินคานั้น หรืออาจรับรูส่ิงนั้นวาไมดีก็ได 
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       5. ปจจัยทางวัฒนธรรม และสังคมที่มีผลตอการ รับรูของผูบริโภค เชน ชนชั้นที่ตางกัน

สังคมที่แตกตางกัน คานิยมที่ไมเหมือนกัน วัฒนธรรมเฉพาะของบุคคลที่ตางกัน ส่ิงเหลานี้ลวนมี

อิทธิพลที่ทําใหการรับรูของผูบริโภคแตกตางกัน (ศุภร เสรีรัตน. 2540) 
 
          ความหมายของการรับรู 
 การรับรู  เปนกระบวนการที่อินทรียหรือส่ิงมีชีวิตพยายามทําความเขาใจกับส่ิงแวดลอมโดย
ผานทางประสาทสัมผัส กระบวนการนี้ เร่ิมตนจากการที่ใชอวัยวะสัมผัสจากสิ่งเรา และจัดระบบสิ่งเรา

ใหม ภายในระบบความคิดในสมอง ทําใหเราทรบวา ส่ิงเรา หรือส่ิงแวดลอมที่สัมผัสนั้น คือ อะไรมี

ความหมายอยางไร มีลักษณะอยางไร (ชิดชนก ทองไทย.2556; อางอิงจาก ชูชีพ ออนโคกสูง.  

2518: 90-91.) 

 การรับรู คือ การสัมผัสที่สามารถสื่อความหมาย เปนการแปล หรือ ตีความแหงการสัมผัสที่

ไดรับการออกมาเปนสิ่งหนึ่งสิ่งใด ที่มีความหมายอันเปนสิ่งที่รูจัก และเขาใจกันในการแปล หรือ

ตีความหมายของการสัมผัสนั้น จําเปนที่อินทรียจะใชประกอบการณเดิม หรือความจดเจนแตหนหลัง

แตหากคนเราไมมีความรูเดิม หรือลืมเร่ืองนั้นๆไป ก็จะไมมีการรับรูส่ิงนั้นๆ จะมีก็เพียงแตที่สัมผัสกับส่ิง

เราเทานั้น กระบวนการของการรับรู จึงหมายถึงกระบวนการที่คาบเกี่ยวระหวางความรูสึก ความเขาใจ 

การคิด การเรียนรู การตัดสินใจ และเปนการแสดงพฤติกรรม ซึ่งสามารถเขียนเปนแผนภูมิดังนี้ 

(สุภัทรา เฮงวาณิชย. 2541: 15) 

 

 

 

 

 

กระบวนการภายนอก   กระบวนการภายใน   กระบวนการ

แสดงออก 

(Stimulus)    (Perception)    (Response) 

 

ภาพประกอบ 1 แสดงกระบวนการรับรู 

 

ที่มา: สุภัทรา เฮงวาณิชย. (2541). การรบัรูภาวะทางเศรษฐกิจในชวง พ.ศ. 2540-2541 และ
พฤติกรรมประหยัดของบิดา มารดา และบตุรวัยรุน.หนา 15 

ตีความ (สัญชาน) 
การคิด  ความเขาใจ  การจํา  การเรียนรู  มโนภาพ 
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 การรับรู (Perception) เปนคําที่มีความหมาย เกี่ยวของกับจิตวิทยา สังคม และพฤติกรรม

การรับรู มีผูใหความหมาย ไวดังนี้ 

 กรรณิการ สุวรรณโคตร (2528: 464-468) ไดกลาววา การรับรูเปนกระบวนการที่บุคคลใช

เลือกจัดประเภท และแปลความหมายของสิ่งเราจากสิ่งแวดลอม ที่มากระตุนประสาทรับการสัมผัส

และพาดพิงขอมูลที่แปลนี้ไปสูการกระทําที่มีความหมาย ดังนั้นพฤติกรรมของบุคคลจะตองสนองตอส่ิง

เราที่ไดรับอยางไร ข้ึนอยูกับผลการทํางานของกระบวนการรับรูนี้ และยังกลาวอีกวาการรับรูทําให

บุคคลตระหนักถึงตนเอง บุคคลอื่น ส่ิงของ และเหตุการณในสิ่งแวดลอมในโลกแหงความเปนจริง การ

รับรูใหความหมาย ความสําคัญตอบุคคลนั้น และมีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรมออกแตละบุคคล มี

การรับรูตอส่ิงเราในสถานการณเดียวกันไดแตกตางกันไปตามประสบการณ กาลเวลา ความสนใจ 

ความตองการ สภาวะอารมณ เปาหมาย สถานภาพ บทบาทของตนในครอบครัว โลกของงาน และ

สันทนาการสวนบุคคล การรับรู และการแปลความหมายของสิ่งเราขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ เชน 

ความตั้งใจ ความสนใจ ความรู ความจํา ประสบการณ สภาพ อารมณ ความคาดหวัง ความเชื่อ 

ทัศนคติ สติปญญา จิตสํานึก วุฒิภาวะ และสัมพันธภาพกับผูอ่ืน 

 สุโท เจริญสุข (2520: 24) กลาววา การรับรู หรือ สัญชาน คือ การรูจักสิ่งตางๆ สภาพตางๆ 

ภาวะตางๆ ที่เปนสิ่งเรามาทําปฎิกิริยากับตัวเราเปนการแปลอาการสัมผัสใหมีความหมายขึ้นเกิดเปน

ความรูเฉพาะตัวขึ้น สําหรับบุคคลนั้นๆ  

 ประดินันท อุปรมัย (2521: 89) กลาววา การรับรูหมายถึง กระบวนการที่บุคคลรับสัมผัสส่ิงเรา

แลวใชประสบการณหรือความรูเดิมแปลความหมายของสิ่งเราที่รับสัมผัสนั้น 

 ทองหลอ สุวรรณกาฬ (2521: 72) อธิบายวา การรับรูคือการแปล หรือตีความหมายของการ

สัมผัส หรืออาการสัมผัสที่คนไดรับมาเปนสิ่งหนึ่งสิง่ใดทีม่ีความหมาย 

 กมลรัตน หลาสุวงษ (2523: 37) ไดใหทัศนะไววาการรับรูหมายถงึ การตีความหรือการแปล

ความหมายจากอาการสัมผัสถาขาดกระบวนการตีความนี้จะไมมกีารเขาใจในสิ่งเรา 

 ประนอม สโรชม (2542: 52) กลาววา การรับรู หมายถงึ การแปลความ หรือ การตีคาม การรับ

ความรูสึก (Sensation) ที่ไดออกเปนสิง่หนึ่งสิง่ใดที่มีความหมาย หรือที่รูจักเขาใจ 

 วนิดา เสนีเศรษฐ และชอบอินทรประเสริฐกุล (2530: 4) กลาวถึงการรับรูวาเปนกระบวนการที่

บุคคลไดรับแลวทําการตีความ และมีปฎิกิริยาตอบสนองตอส่ิงเรา ซึ่งโดยปกติแลวมนุษยจะมอง 

เหตุการณที่เกิดขึ้นภายในโลกนี้ในสายตาของการรับรูมากกวาการหาขอเท็จจริงที่เปนจริง 
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 วัชรี ทรัพยมี (2531: 42) กลาววาการรับรู หมายถึง การตีความหมายการรับสัมผัสออกเปนสิ่ง

ที่มีความหมาย ซึ่งการตีความนั้นจะตองอาศัยประสบการณหรือการเรียนรู คณาจารยภาควิชา

จิตวิทยา คณะศึกษาศาสตร 

 กมลรัตน หลาสุวงษ (2528: 33) กลาววา การรับรู หมายถึง การแปลความหมาย หรือ ตีความ

ส่ิงเราของอวัยวะรับสัมผัส สวนใดสวนหนึ่ง หรือทง 5 สวน ไดแก หู ตา จมูก ล้ิน และ ผิวหนัง และการ

ตีความหมายนี้ มักอาศัยประสบการณเดิม 

 แกริสัน (Garrison 1972: 63) ใหความหมายของการรับรูวา หมายถึง กระบวนการซึ่งทาง

สมอง ตีความ หรือ แปลความหมายขอมูลที่ไดจากการสัมผัส (Sensation) ของรางกาย (ประสาท

สัมผัสตางๆ๗ กับส่ิงแวดลอมที่เปนสิ่งเรา หรือ ส่ิงแวดลอมเราสัมผัสนั้นเปนอะไร มีความหมายอยางไร 

มีลักษณะอยางไ ฯลฯ 

 พจนา สุวรรณประทีป (2532: 11) กลาววา การรับรู คือ การใชประสบการณเดิม แปล

ความหมายสิ่งเราที่ผานประสาทสัมผัส และเกิดความรูสึกในความคาดหมายนั้น 

 โกลเดนสัน และลองแมน (Goldenson and Longman 1984: 543)ใหความหมายของการรับรู

วา เปนการรับรูวัตถุ ส่ิงของ ความสัมพันธและเหตุการณ โดยอาศัยสัมผัสและกิจกรรมเหลานี้ทําไดโดย

ใชอวัยวะสัมผัส และแปลความหมายสิ่งเรานั้น 

 เวอรไฮเมอร (กมลรัตน หลาสุวงษ. 2528: 200-201; อางอิงจาก Wertheimer. n.d.: 344) 

กลาววา การเรียนรู คือการรับรู โดยอาศัยประสบการณเดิม หรือแปลความหมาย จากการสัมผัสการ

รับรูเกิดจากการสรางสถานการณของส่ิงเราทั้งหมด และการใชประสบการณเดิมมาสรางสถานการณ

ทําใหเกิดภาพลวงตามได ดังนั้น แตละคนอาจจะรับรูในสิ่งเราเดียวกัน หรือแตกตางกันไดแลวแต

ประสบการณเดิม โดยไมมีการตัดสินใจวาผูใดมีการรับรูที่ผิด หรือผูใดมีการรับรูที่ถูก 

 ลินซี และ ทอมสัน (ประภาเพ็ญสุวรรณ และสวิง สุวรรณ.2534: 33; อางอิงจาก Lindzey; & 

Thomson. 1975: 90 – 135) กลาววา การรับรู คือ กระบวนการทางจิตวิทยาพื้นฐานของบุคคลเพราะ

ถาปราศจากการรับรูแลว บุคคลไมมีความจํา ความคิด หรือการเรียนรู การรับรูเกี่ยวกับเหตุการณตางๆ 

นั้น ประกอบดวยขั้นตอน คือ เมื่อบุคคลรับพลังจากสิ่งเรา ซึ่งจะเราประสาทสัมผัสแลวประสาทสัมผัส

จะสงรหัสพลังงานผานเสนประสาท และเสนประสาทจะสรางขอมูลตอไปยังสมองซึ่งขั้นสุดทายของ

กระบวนการ จะเปนการรับรูเกี่ยวกับส่ิงเรานั้น ๆ 

 พิศมัย วิบูลยสวัสดิ์ และคณะ (2528: 12) กลาววา การรับรู เปนเหตุการณภายในจิตใจบุคคล 

หรือ ปรากฎการณทางจิตในขณะใดขณะหนึ่งโดยปลายประสาทสัมผัสรับพลังเราเขาสูระบบประสาท

สวนกลางเพื่อผสมผสานใหเกิดความเขาใจ ซึ่งพลังเหลานี้ เปนพลังภายใน และพลังภายนอกดวย และ 
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ความเขาใจที่เกิดขึ้นโดยการรับรูอยางเดียว เกิดจากการใชสติปญญา การคิดจากการรับรู (cognition) 

มากกวาการใชอารมณและแรงจูงใจ (affect & conation) 

 เทพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2529: 6-7) กลาววา การรับรู หมายถึง กระบวนการใน

การรับการจัดระเบียบ และ การแปลความหมายของสิ่งเราที่บุคคล พบเห็น หรือ มีความเกี่ยวพันธ

เกี่ยวของดวยในสภาพแวดลอมหนึ่งๆ องคประกอบที่มีผลตอ การรับรูของบุคคลไดแก ประสบการณ 

สถานการณ ความตองการ และหนาที่ความรับผิดชอบของบุคคล การรับรูที่แตกตางกัน จะมีผลทําให

พฤติกรรมของบุคคลแตกตางกันออกไป (เทพพนม เมืองแมน และ สวิง สุวรรณ. 2530: 6) กระบวนการ

แปลความหมาย การตีความจากสิ่งที่ไดสัมผัส หรือส่ิงเรานั้น เปนกระบวนการทางสมองที่ทําใหทราบ

วา ส่ิงเราหรือส่ิงแวดลอมที่เราสัมผัสนั้นเปนอะไรมีความหมายและลักษณะอยางไร โดยจําเปนตอง

อาศัยประสบการณเดิม เปนเครื่องชวยในการตีความ หรือแปลความ 

 ปรมะ สตะเวทิน (2530: 67-68) ไดกลาววา การรับรู (Perception) วาเปนกระบวนการ

ตีความหมาย ส่ิงที่เราพบเห็นในสิ่งแวดลอม สวนความหมาย (Meaning) คือ ส่ิงที่เกิดจากกระบวนการ

ตีความหมายหรือการรับรู กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ เราจะมีความหมายตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งอยางไร ยอมข้ึนอยู

กับการที่เรารับรู (Perceive) หรือ ตีความหมาย (Interpret) ส่ิงนั้นอยางไร ในการรับรู และ

ตีความหมายสิ่งที่เราพบเห็น เรากระทําโดยอาศัยประสบการณของเรา ประสบการณของเรามีอิทธิพล

ตอการรับรู และความหมายของเราตอส่ิงที่เราพบเห็น 

 ประสบการณ คือ ส่ิงที่เรารับรู พบเห็น มีความหมาย และจดจําไวใช ไดแก ความเชื่อ คานิยม 

ภาษา ความรู สถานะทางสังคม ทัศนคติ บุคลิกลักษณะ ศาสนาวัฒนธรรมขนบธรรมเนียบประเพณี 

อาชีพ ความตองการ อารมณ เปนตน เรารับรูและตีความหมายสิ่งที่เราประสบโดยอาศัยความหมาย

จากประสบการณที่เรามีอยู หากสิ่งที่เราพบเห็นเปนสิ่งใหมซึ่งเรา ไมเคยมีประสบการณมากอน เราก็

ทําในสิ่งนั้น มีความหมายไดดวยการเลือก (select) เพิ่มเติม (add) บิดเบือน (distort) หรือ โยง 

(Relate) ส่ิงนั้นใหเขากับประสบการณของเรา ดังไดกลาวแลววา ประสบการณ (Experience) มี

อิทธิพลตอการรับรู (Perception) และความหมาย (Meaning) ของคน แตเนื่องจากคนแตละคน มี

ประสบการณที่แตกตางกัน ไมมีใครที่จะมีประสบการณเหมือนกันทั้งหมด ดังนั้นแตละคน จึงมีการรับรู 

และแปลความหมายตอส่ิงที่เราพบเห็นแตกตางกันไป 

 การรับรู เปนขั้นตอนแรกของการมีพฤติกรรม แตการรับรู เปนเพียงตัวแปรตัวหนึ่งเทานั้น ใน

การเกิดพฤติกรรม ยังมีตัวแปรอื่นๆ อีกมากมาย ที่มีสวนในการเกิดพฤติกรรม เชน ทัศคติ บทบาท และ

ความคาดหวังในบทบาท แรงจูงใจ ฯลฯ เปนตน อยางไรก็ตาม การรับรูมีความสําคัญตอพฤติกรรมใน

แงที่วา ถาบุคคลรับรูถูกตองแมนยํา การแสดงพฤติกรรมก็จะออกไปในรูปหนึ่ง ถาบุคคลรับรูอยางไม
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ถูกตองแมนยํา จะทําใหการแสดงพฤติกรรมจะออกมาในอีกรูปแบบหนึ่ง นั่นคือ การรับรูมีสวนทําให

บุคคลแสดงพฤติกรรมแตกตางกัน 

 
กระบวนการรับรู 

จําเนยีรชวงโชติ (2515: 83) ไดกลาวถึงกระบวนการรบัรูวาการรับรูจะเกิดขึ้นตองประกอบไป

ดวย 

1. การสัมผัสหรืออาการสัมผัสคนเรารับรูส่ิงเราโดยทางหูตาจมูกลิ้น และผิวกายอวัยวะเหลานี้

เปนเครื่อง มือหรืออุปกรณสําคัญในการรับสัมผัสแลวสงตอไปเปนประสบการณทางสมองเพื่อใหเกิด

การรับรูตอไป 

2. ชนิดและธรรมชาติของสิ่งเรา และการรับรูตามปกติบุคคลมักเกิดการรับรูไดโดยไมตอง

สัมผัสส่ิงเราทั้งหมด ทั้งนี้เนื่องมาจากประสบการณที่บุคคลไดรับจากการรับรูและเรียนรู จาก

ส่ิงแวดลอมสะสมกันเรื่อยมาจนเกิดเปนความรูความเขาใจไดทันทีแมวาจะสัมผัสส่ิงเรา เพียงบางสวน

หรือสวนใดสวนหนึ่งเทานั้นนอกจากนี้การจัดระเบียบของสิ่งเราทําใหมองเห็นภาพสวนรวมไดชัดเจน 

3. การแปลความหมายของการสัมผัสกับการรับรูมักดําเนินไปคูกับการรับสัมผัสเสมอ ถาเรา

ถูกเราดวยสิ่งที่ไมเคยพบเห็นมากอนเรามักแปลความหมายโดยเปรียบเทียบกับส่ิงที่เคยพบเห็นมาแลว 

4. ประสบการณเดิมกับการรับรูในการแปลความหมายหรือตีความหมายของความรูสึก จาก

การสัมผัสเพื่อใหเปนการรับรูในสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้นบุคคลจําเปนตองใชประสบการณเดิม หรือความรูเดิม

หรือความชัดเจนที่เคยมีมาแตหนหลัง 
 
          การรบัรูคุณภาพการบริการ 

แอนชันและแวนราอิจ (Antioned; & Van Raaij. 1988) กลาววาการรับรูคุณภาพเกิดจาก

ความคาดหวังของลูกคาสินคาหรือการบริการจะมีคุณภาพสูง ก็ตอเมื่อความตองการของลูกคาตรงกับ

ความคาดหวังที่ตั้งไวการรับรูคุณภาพที่สูงตอสินคาหรือการบริการลูกคาจะทําการพิจารณา จากความ

เหมาะสมของการใชงานความคงทนความปลอดภัยความสะดวกสบาย ความไววางใจความถี่ในการ

เสียต่ําและบริการหรือสินคาจะมีคุณภาพเมื่อลูกคาไดทําการเปรียบเทียบการรับรูจริงกับความคาดหวัง

ตอสินคาหรือบริการนั้น 

กรอนรูส (Gronroos. 1990) กลาววาการรับรูคุณภาพการบริการประกอบไปดวย 2 ลักษณะ

คือลักษณะทางดานเทคนิคหรือผลที่ไดและลักษณะตามหนาที่หรือความสัมพันธของกระบวนการ โดย

ที่คุณภาพดานเทคนิคเปนการพิจารณาเกี่ยวกับผูใหบริการจะใชเทคนิคอะไรที่จะทําใหลูกคา ที่เขามา

ใชบริการเกิดความพอใจตามความตองการพื้นฐานการรับรูคุณภาพที่ดีเกิดขึ้น เมื่อความคาดหวังของ
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ลูกคาตรงกับการรับรูที่ไดจากประสบการณที่ผานมาถาความคาดหวังของลูกคาตอการบริการหรือ

สินคา หรือบริการนั้นจะสูงโดยที่ความคาดหวังตอคุณภาพจะไดรับอิทธิพลจากการสื่อสารทางตลาด

การสื่อสารแบบปากตอปาก ภาพลักษณขององคกรและความตองการของลูกคาเองสวนลักษณะตาม

หนาที่จะเปนการพิจารณาจากผูใหบริการ จะทําอยางไรใหการบริการดีเทากับการรับรูจาก

ประสบการณของลูกคาที่ผานมา 

 
          องคประกอบของการรับรูของบุคคล 

การรับรูของบุคคลมีองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการคือ 

   1. ส่ิงเราที่บุคคลจะรับรูหมายถึงสิ่งที่มากระตุนใหบุคคลแสดงปฏิกิริยาตอบสนองหรือแสดง

พฤติกรรมแบงออกเปน 

        1.1 ส่ิงเราภายใน (Internal Stimulus) เปนสิง่เราทีอ่ยูภายในรางกายไดแกความตองการ 

ความหิวความกระหายความรูสึกและความคิดเปนตน 

1.2 ส่ิงเราภายนอก (External Stimulus) เปนสิ่งเราที่อยูภายนอกรางกายในสภาวะ 

แวดลอมบุคคลไดแกวัตถุส่ิงของตางๆคนพืชสัตวตลอดจนความเชื่อขนบธรรมเนยีมประเพณีวัฒนธรรม

ในสังคมและเหตุการณตางๆดังนี ้

    2. อวัยวะสัมผัสและความรูสึกสัมผัสของบุคคลคืออวัยะที่มีประสาทสัมผัสไดแกหูตาจมูก

ล้ินและกายถาสวนใดบกพรองหรือพิการก็ไมสามารถรับส่ิงตางๆได 

    3. ลักษณะหรือสภาพของบุคคลขณะที่รับรูที่สําคัญคือประสบการณเดิมและความเอาใจใส

ตอส่ิงเราที่มากระทบประสาทสัมผัสอยางไรก็ตามความเอาใจใสของบุคคลยังขึ้นอยูกับความพรอมของ

สภาพรางกายของบุคคลในขณะนั้นและขึ้นอยูกับลักษณะของสิ่งเราดวย 

สรุปการรับรูเปนกระบวนการตีความหมายจากสิ่งที่เราสัมผัส เปนที่ รูจักที่เขาใจโดยใช

ประสบการณเดิมชวยในการแปลความหมายไดแกความคิดความรู และการกระทําที่ไดเคยปรากฏแกผู

นั้นมาแลวและการที่เราตีความหมายตอส่ิงหนึ่งอยางไรนั้น ข้ึนอยูกับวาเรารับรูและตีความหมายให

เปนอยางไรเพราะแตละคนจะตีความหมายจากการรับรูไมเหมือนกันขึ้นอยูกับประสบการณ ที่ไดรับ

ของแตละคนและการเขาใจความหมายของสิ่งที่เราเห็นแลวเอามาขยายความ 
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3. แนวความคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) 
แนวคิดเกี่ยวกบัความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ ประกอบดวย 

3.1 ความหมายและความเปนมาของความรับผิดชอบตอสังคม 

3.2 รูปแบบของความรับผิดชอบตอสังคม 

3.3 แนวทางการดําเนนิงานตามหลกัการความรับผิดชอบตอสังคม 

3.4 ประโยชนของความรับผิดชอบตอสังคม 

 
3.1 ความหมายและความเปนมาของความรับผิดชอบตอสังคม 
พิพัฒน ยอดพฤติการ ผูอํานวยการสถาบันไทยพัฒนใหความหมายของความรับผิดชอบตอ

สังคมไวดังนี้ เปนคํายอจากภาษาอังกฤษวา Corporate Social Responsibility (CSR) หรือความ

รับผิดชอบตอสังคมเชิงบรรษัท หมายถึง การดําเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองคการที่คํานึงถึง

ผลกระทบตอสังคมในระดับใกลและไกล ดวยการใชทรัพยากรที่มีอยูในองคการหรือทรัพยากรจาก

ภายนอกองคกร ในอันที่จะทําใหอยูรวมกันในสังคมไดอยางเปนปกติสุข คําวากิจกรรมหมายรวมถึง 

การคิด  การพูด  และการกระทํา  ซึ่งครอบคลุมต้ังแต  การวางแผน  การตัดสินใจการส่ือสาร

ประชาสัมพันธ การบริหารจัดการ และการดําเนินงานขององคกรสังคมใกล คือ ผูที่มีสวนเกี่ยวของ

ใกลชิดกับองคการโดยตรง ไดแก ลูกคา คูคา ครอบครัวของพนักงาน ชุมชนที่องคการตั้งอยู เปนตน 

(สถาบันไทยพัฒน. 2549: ยอหนาที่ 1) 

สภาธุรกิจโลกเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน (World Business Council for Sustainable 

Development) (CSR: Meeting Changing Expectations. 1999) ความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกร คือความมุงมั่นอยางตอเนื่องขององคกรตอการปฏิบัติตามพันธะสัญญาที่ธุรกิจ มีอยูอยาง

ตอเนื่องในการที่จะประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรมและมีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจ ดวยการ

ปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผูใชแรงงานหรือพนักงานตลอดจนครอบครัวของเขาเหลานั้น ตลอดจนมีสวน

รวมในการพัฒนาเศรษฐกิจในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นและสังคมในวงกวาง (สุทธิศักดิ์ ไกรสรสุธาสินี. 

2550:  6) 

องคการสหประชาชาติวาดวยการคาและการพัฒนา (UNTAD) ความรับผิดชอบตอสังคมของ

ธุรกิจ คือ การที่บริษัทเขาไปเกี่ยวของและมีผลกระทบเชิงบวกตอความตองการและเปาหมายของ

สังคม 

คณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission Green Paper) ความรับผิดชอบตอสังคม

ของธุรกิจ (CSR) คือ แนวคิดที่บริษัทจะบูรณาการ งานดานสังคมและสิ่งแวดลอมเขาไปในกิจการของ

ประเทศ และการปฏิสัมพันธของผูเกี่ยวของ(Stakeholder) โดยสมัครใจ 
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องคการระหวางประเทศ วาดวยการมาตรฐาน (ISO) ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ 

(CSR) คือ การที่องคกรตอบสนองตอประเด็น ดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยมุงที่การให

ประโยชนหลัก คน ชุมชน และสังคม นอกจากนั้น ยังเปนเรื่องของบทบาท ขอองคกรธุรกิจในสังคมและ

ความคาดหวังของสังคมที่มีตอองคกรธุรกิจ โดยจะตองทําดวยความสมัครใจ และผูบริหารจะตองมี

บทบาทเกี่ยวของกับกิจกรรมตาง ๆ โดยสามารถวัดผลไดใน 3 มิติ คือการวัดผลทางเศรษฐกิจ สังคม 

และส่ิงแวดลอม นําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ซามูเอล ซี เซอโต (Samuel C. Certo. 2003: P.48) ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจเอกชน 

หมายถึง การบริหารจัดการที่เปนการปกปองและปรับปรุงสวัสดิการของสังคม (Welfare of society) 

โดยรวมและผลประโยชนขององคกร (Interest of organization) 

พอล วิเด็น (2549) ความรับผิดชอบดานสังคมขององคกรธุรกิจ (CSR) หมายถึง ความ

รับผิดชอบที่องคกรธุรกิจพึงมีตอผลกระทบ จากการดําเนินงานธุรกิจที่เกิดขึ้นตอสังคม หรือการมีสวน

รวมรับผิดชอบปญหาของสังคมที่องคกรธุรกิจมีความเกี่ยวของ ซึ่งประกอบดวย 3 ดานหลัก คือความ

รับผิดชอบตอผูบริโภค ความรับผิดชอบตอแรงงาน และความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอม 

ไพบูลย วัฒนศิริธรรม (2549) ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ (CSR) อาจสรุปไดดังนี้คือ 

(1) ไมทําสิ่งที่เปนผลเสียตอสังคมทั้งทางตรงและทางออม (2) ทําสิ่งที่เปนคุณประโยชนตอสังคมทั้ง

ทางตรงและทางออม (3) พัฒนาตัวเองใหมีคุณธรรม คุณภาพ และประสิทธิภาพ อยางดีที่สุด 

เครือขายธุรกิจรวมรับผิดชอบตอสังคมไทย (Thai Cooperate Social Responsibility)ความ

รับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ (CSR) หมายถึง การดําเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองคกรที่

คํานึงถึงผลกระทบตอสังคมทั้งในระดับใกลและไกล ดวยการใชทรัพยากรที่มีอยูในองคกรหรือ

ทรัพยากรจากภายนอกองคกร ในอันที่จะทําใหอยูรวมกันในสังคมไดอยางเปนปกติสุข 

กลาวโดยสรุปคือ ความรับผิดชอบตอสังคมธุรกิจ (CSR) หมายถึง การดําเนินธุรกิจตาม

กฎหมายและจริยธรรม โดยคํานึงถึงผลประโยชนของผูที่เกี่ยวของโดยตรงตอความสําเร็จขององคกร

ไดแก พนักงาน ผูถือหุน ลูกคา คูแขงขัน เจาหนี้ ตลอดจนผูที่ไดรับผลกระทบจากการประกอบธุรกิจ

ทางตรงและทางออม ไดแก ชุมชน รัฐบาล กลุมรณรงค ส่ือมวลชน สาธารณชน ดังนั้นธุรกิจตองแสดง

บทบาทความเปนผูนําในสิ่งที่ถูกตองและเปนประโยชนตอสังคมชุมชนและสิ่งแวดลอม 
ระดับของ CSR 
ระดับ 1 Mandatory Level: ขอกําหนดตามกฎหมาย หมายถงึการทีธ่รุกิจมีหนาที่ตองปฎิบัติ 

ใหเปนไปตามกฎหมายและกฎเกณฑที่เกีย่วของเชนกฎหมายคุมครองผูบริโภค,กฎหมายเเรงงาน,  

การจายภาษีเปนตน 
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  ระดับ 2 Elementary Level: ประโยชนทางเศรษฐกิจ หมายถึงการที่ธุรกิจคํานึงถึง

ความสามารถในการอยูรอดและใหผลตอบเเทนแกผูถือหุนซึ่งกําไรที่ไดนั้นตองมิใชกําไรซึ่งเกิดจากการ

เบียดเบียนสังคม 

 ระดับ3 Preemptive Level: จรรยาบรรณทางธุรกิจ หมายถึงการที่ธุรกิจสามารถสรางผล

กําไรแกผูถือหุนไดในอัตราที่เหมาะสมและผูประกอบธุรกิจไดใสใจเพื่อใหประโยชนตอบแทนเเกสังคม

มากข้ึนโดยเฉพาะสังคมใกลที่อยูรอบขางที่มีความคาดหวังวาจะไดรับการดูเเลหรือเอาใจใสจากผู

ประกอบธุรกิจ 

 ระดับ 4 Voluntary Level: ความสมัครใจ หมายถึงการดําเนินธุรกิจควบคูกับการปฏิบัติตาม

เเนวทางของ CSR ดวยความสมัครใจไมไดถูกเรียกรองจากสังคมซึ่งการประกอบธุรกิจอยูบนพื้นฐาน

ของการมุงประโยชนของสังคมเปนสําคัญ 

            ทั้งนี้ธุรกิจตองดําเนินการตามเกณฑในระดับ 1 เปนอยางนอยสวนการดําเนินการในระดับ

ตอไปใหข้ึนกับความพรอมของแตละองคกรโดยหลักสําคัญของการปฏิบัติตามเเนวทาง CSR ควรอยู

บนหลักพอประมาณที่ธุรกิจตองไมเบียดเบียนตนเองและขณะเดียวกันก็ตองไมเบียดเบียนสังคม  
ประเภทของCSR 
In process  หมายถงึ กิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมที่มีผลตอผูมสีวนไดสวนเสยีและ 

ส่ิงแวดลอมขององคกร เชนการดูแลสวัสดิการพนักงาน, การผลิตที่ไมทาํลายสิง่แวดลอม, ความ

รับผิดชอบตอลูกคา 

After process หมายถึง กิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมที่มีผลตอสังคม และสิ่งแวดลอมที่

ไมเกี่ยวกับการดําเนินงานขององคกรโดยตรง เชน การปลูกปา, การบริจาคทุนการศึกษา, การรณรงค

สรางจิตสํานึก, การชวยเหลือผูประสบภัย 

As Process หมายถึง องคกรที่จัดตั้งขึ้นเพื่อชวยเหลือสังคมและสิ่งแวดลอม โดยไมมุงหวังผล

กําไรเชน มูลนิธิ หรือ สมาคมการกุศลตางๆ 

 

  หลักแนวคิดของ CSR 

       1. การกาํกับดูเเลกิจการทีด่ี 

             2. การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม 

             3. การเคารพสทิธแิละการปฎิบัติตอเเรงงานอยางเปนธรรม 

      4. ความรับผิดชอบตอผูบริโภค 

      5. การรวมพฒันาชมุชนและสังคม 
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        6. การดูเเลรักษาสิง่เเวดลอม 

       7. การเผยเเพรนวัตกรรมจากการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคม 

       8. การจัดทํารายงานดานสงัคมและสิ่งเเวดลอม 

 
3.2 รูปแบบของความรับผิดชอบตอสังคม 
คอทเลอร (พพิัฒน ยอดพฤติการ. 2550: 30; อางอิงจาก Kotler. 2005) ไดจําแนกรปูแบบของ

ความรับผิดชอบตอสังคมออกเปน 6 รูปแบบดังตอไปนี ้

       3.2.1 การสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคม (Cause Promotion) เปนการจัดหา

เงินทุน วัสดุ ส่ิงของหรือทรัพยากรอื่นขององคกร เพื่อขยายการรับรูและความหวงใยตอประเด็นปญหา

ทางสังคมนั้น ตลอดจนสนับสนุนการระดมทุน การมีสวนรวมหรือการเฟนหาอาสาสมัครเพื่อการ

ดังกลาวขององคกรธุรกิจ อาจริเร่ิมและบริหารงานสงเสริมนั้นดวยตนเองหรือรวมมือกังองคกรหนึ่ง

องคกรใด หรือกับหลายๆองคกรก็ได 

        3.2.2 การตลาดที่เกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม (Cause – Related Marketing)  

เปนการอุดหนุนหรือการบริจาครายไดสวนหนึ่งจากการขายผลิตภัณฑ เพื่อชวยเหลือหรือรวมแกไข

ประเด็นปญหาทางสังคมจําเพาะหนึ่งๆ ซึ่งมักมีชวงเวลาที่จํากัดแนนอน หรือดําเนินการแบบจําเพาะ

ผลิตภัณฑ หรือใหแกการกุศลที่ระบุไวเทานั้น กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมชนิดนี้ องคกรธุรกิจมัก

รวมมือกับองคกรที่ไมมีวัตถุประสงคหากําไรเพื่อสรางสัมพันธภาพในประโยชนรวมกันดวยวิธีการเพิ่ม

ยอดขายผลิตภัณฑ เพื่อนําเงินรายไดไปสนับสนุนกิจกรรมการกุศลนั้นๆ ในขณะเดียวกันก็เปนการเปด

โอกาสใหแกผูบริโภคไดมีสวนรวมในการชวยเหลือการกุศลผานทางการซื้อผลิตภัณฑโดยไมตองเสีย

คาใชจายอื่นใดเพิ่มเติม 

         3.2.3 การตลาดเพื่อมุงแกไขปญหาสังคม (Corporate Social Marketing) เปนการ

สนับสนุนการพัฒนาหรือการทําใหเกิดผลจากการรณรงคเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในดาน

สาธารณสุข ดานความปลอดภัย ดานสิ่งแวดลอม หรือดานสุขภาวะ ความแตกตางสําคัญระหวาง

การตลาดเพื่อมุงแกไขปญหาสังคมกับการสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคม คือ การตลาดเพื่อ

มุงแกไขปญหาสังคมจะเนนที่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Behavior Change) เปนหลัก ในขณะที่การ

สงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคมจะเนนที่การสรางความตระหนัก (Awareness) รวมถึงการ

สนับสนุนทรัพยากรดานทุนและอาสาสมัตรเพื่อใหรับรูถึงประเด็นปญหาดังกลาว 

          3.2.4 การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) เปนการชวยเหลือไปที่

ประเด็นปญหาทางสังคมโดยตรง ในรูปของการบริจาคเงินหรือวัตถุส่ิงของ เปนกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมที่พบเห็นในแทบทุกองคกรธุรกิจ และที่ผานมามักจะเปนไปตามกระแสความ
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ตองการจากภายนอก หรือมีผูเสนอใหทํามากกวาจะเกิดจากการวางแผน หรือออกแบบกิจกรรมจาก

ภายในองคกรเอง ทําใหไมเกิดการเชื่อมโยงกับเปาหมายหรือพันธกิจขององคกรเทาใดนัก 

         3.2.5 การอาสาชวยเหลือชุมชน (Community Volunteering) เปนการสนับสนุนหรือจูง

ใจใหพนักงาน  คูคารวมสละเวลาและแรงงานในการทํางานใหแกชุมชนที่องคกรตั้งอยู และเพื่อ

ตอบสนองตอประเด็นปญหาทางสังคมที่องคกรใหความสนใจหรือหวงใย องคกรธุรกิจอาจเปน

ผูดําเนินการเองโดยลําพัง หรือรวมมือกับองคกรหนึ่งองคกรใด และอาจเปนผูกําหนดกิจกรรม 

         3.2.6 การประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม (Socially Responsible 

BusinessPractices) เปนการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจอยางพินิจพิเคราะห ทั้งในเชิงปองกันดวยการ

หลีกเลี่ยงการกอใหเกิดปญหาทางสังคมหรือในเชิงรวมกันแกไขดวยการชวยเหลือเยียวยาปญหาทาง

สังคมนั้นๆ ดวยกระบวนการทางธุรกิจเพื่อการยกระดับสุขภาวะของชุมชนและการพิทักษส่ิงแวดลอม 

โดยที่องคการธุรกิจสามารถที่จะดําเนินการเอง หรือเลือกที่จะรวมมือกับพันธมิตรภายนอกก็ได 
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 Social-Driven CSR         Corporate-
Driven 
 

 

 
Cause    Corporate Social  

Promotions   Marketing    
  Cause-Related 
  Marketing 

 

   
     Corporate    Social Responsible 

Philanthropy   Business Practices 
  Community 
  Volunteering 

 

 
ภาพประกอบ 2 รูปแบบของความรับผิดชอบ 

 

  ทีม่า: พิพัฒน ยอดพฤติการ. (2550:30). ซีเอสอาร: รูปธรรมของความพอเพียงในธุรกิจ. 
 

จากภาพประกอบ 2 การจําแนกรูปแบบความรับผิดชอบตอสังคมขางตน หากพิจารณาตาม

ความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมจะพบวากิจกรรม 3 ชนิดแรกคือการสงเสริมการรับรูประเด็น

ปญหาทางสังคม การตลาดที่เกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม และการตลาดเพื่อมุงแกไขปญหาสังคม

เกี่ยวของกับพฤติกรรมทางการพูด หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวาเปนการสื่อสารการตลาด ที่เขาขายการ

ดําเนินกิจกรรมโดยใชทรัพยากรนอกองคกรเปนหลัก (Social-Driven CSR) สวนกิจกรรม 3 ชนิดหลัง

ไดแก การบริจาคเพื่อการกุศล การอาสาชวยเหลือชุมชน และการประกอบธุรกิจ 

นอกจากนี้ยังมีรูปแบบของซีเอสอารที่นํามาเชื่อมโยงกับการดําเนินงานขององคกร เชนการ

เชื่อมโยงกับการตลาดในรูปแบบชวยเหลือสังคม การเชื่อมโยงกับจริยธรรม คือ การไมผลิตหรือ

ใหบริการที่กอใหเกิดความเสียหาย หรือลอแหลมตอผูเกี่ยวของในสังคม และการเชื่อมโยงกับการ

พูด

ทํา ทํา 
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พัฒนาสังคมจากการใหเงินอุดหนุน (Corporate Philanthropy) เปนรูปแบบที่หลายองคกรกําลัง

ดําเนินอยูในขณะนี้ (CSR) ตอกย้ําแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม. 2551: 5) 

จากการสัมมนาเรื่อง 6 ทิศทางความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจป พ.ศ. 2550 ของ

สถาบันไทยพัฒนพบวา ประเทศไทยไดมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาเรื่องความรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกรธุรกิจในประเทศ โดยใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของบุคคลภายในองคกร มีรูปแบบ

กิจกรรมแบบ Process-Based และถูกผสมผสานเขากับกระบวนการทางธุรกิจอยางมีกลยุทธ โดย

สามารถผนวกเขาไปในกระบวนการทางธุรกิจ (CSR-in Process) ใหมีสวนประสมของการดําเนินงาน

ทางธุรกิจที่มีความรับผิดชอบตอสังคม (Socially Responsible Business Practices) นอกจากนี้ยัง

พบวา แนวคิดเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ ผูกประยุกตใชในการทําประชาสัมพันธ

มากขึ้น โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสรางการรับรูทางสังคม ธุรกิจไดใหความสําคัญกับการดําเนินการดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมในลักษณะที่ไมใชเงินสด โดยคํานึงถึงความเกี่ยวเนื่องกับปจจัยทางการเมือง

และนโยบายเศรษฐกิจพอเพียง  ภาวะทางเศรษฐกิจและความจําเปนในการปรับงบประมาณใชจาย 

เพื่อใหสอดคลองกับภาวะตลาดที่ตองมีการเตรียมพรอมรับผลกระทบทางธุรกิจ (ไทยพัฒนระบุ CSR ป

นี้พลิก 6 ทิศทางใชกลยุทธดันขึ้นแทนบรรษัทบริบาล. 2550: 29) 

 
3.3 แนวทางการดําเนินงานตามหลักการความรับผิดชอบตอสังคม 
องคกรหลายแหงในปจจุบันไดนําเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมมาเปนประเด็นสื่อสารทางการ

ตลาด บางองคกรขยายผลเพื่อใชความรับผิดชอบตอสังคมเปนรูปแบบในการกีดกันการแขงขันการคา 

จนกลายเปนเครื่องมือทางธุรกิจที่สนองประโยชนตอองคกร แทนที่จะเปนกิจกรรมที่สนองประโยชนตอ

สังคม แนวทางการดําเนินงานตามหลักการความรับผิดชอบตอสังคมมีรายละเอียดดังนี้ (ซีเอสอาร

เทียมกับซีเอสอารแทดูอยางไร. 2549: ยอหนาที่ 1) 

      3.3.1 พิจารณาถึงประโยชนของกิจกรรมที่ไดรับวาตกอยูกับสังคมหรือองคกรมากกวากัน 

และทานในฐานะผูที่มีสวนเกี่ยวของในสังคมทั้งระดับใกลและไกล ควรที่จะสนับสนุนกิจกรรมนั้น

หรือไม 

      3.3.2 ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรจะตองเกิดขึ้น จากการอาสาหรือสมัครใจยินดี

ในการดําเนินกิจกรรมดวยตัวเอง มิใชเกิดจากความจําเปนที่จะตองปฏิบัติตามหนาที่ ตามระเบียบ

ขอบังคับทางกฎหมาย ตามจารีตหรือบรรทัดฐานของสังคมนั้นๆ กิจกรรมใดที่ตองเปนไปตามหนาที่ 

(Duty) ตามกฎหมาย (Law) หรือตามมาตรฐาน (Standard) กิจกรรมนั้นไมถือวาเปนความรับผิดชอบ

ตอสังคม 
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3.3.3 การดําเนินกิจกรรมโดยใชทรัพยากรภายในองคกร (Corporate-Driven CSR) เปนการ

แบงประเภทความรับผิดชอบตอสังคมตามทรัพยากรที่ใชในการดําเนินกิจกรรม โดยใชทรัพยากรที่มีอยู

ภายในองคกรเปนหลัก เชน องคกรบริจาคเงินที่ไดจากกําไรในกิจการหรือบริจาคสินคาและบริการของ

บริษัทเพื่อชวยเหลือผูประสบภัย สึนามิ หรือนําพนักงานลงพื้นที่เพื่อเปนอาสาสมัครชวยเหลือ

ผูประสบภัย เปนการเสียสละทรัพยากรดานเวลา หรือเปนการลงแรง เปนตนนอกเหนือจากการลงเงิน

หรือใหเปนสิ่งของตามปกติทั่วไป และถาหากพิจารณาโดยยึดที่ตัวกระบวนการทางธุรกิจ (Business 

Process) ยังสามารถจําแนกออกเปนความรับผิดชอบตอสังคมที่อยูในกระบวนการทางธุรกิจ (CSR in 

Process) กับความรับผิดชอบตอสังคมซึ่งแยกตางหากจากกระบวน การทางธุรกิจที่เกิดขึ้นภายหลัง 

(CSR after Process) 

3.3.4 การดําเนินกิจกรรมโดยใชทรัพยากรนอกองคกร (Social-Driven CSR) เปนการดําเนิน

กิจกรรมโดยใชทรัพยากรนอกองคกรเปนหลัก เชน การเชิญชวนใหลูกคาซื้อสินคาและบริการของบริษัท

ในชวงเวลาการรณรงคโดยบริจาครายไดจาการขายสินคาและบริการ สวนหนึ่งตอทุกๆการซื้อแตละ

คร้ังใหแกหนวยงานหรือมูลนิธิที่ชวยเหลือผูประสบภัยสึนามิ เปนการระดมเงินบริจาคจากการซื้อของ

ลูกคา และมอบหมายใหผูอ่ืนที่มิใชพนักงานในองคการลงแรงชวยเหลือในพื้นที่ เปนตน 

สําหรับการพัฒนาดานความรับผิดชอบตอสังคมในระดับโลก ขณะนี้องคการระหวางประเทศ

เพื่อมาตรฐานสากลกําลังรางมาตรฐานของการทําซีเอสอาร (ISO 26000) โดยมาตรฐานของซีเอสอาร

ในปจจุบัน UNDP ของสหประชาชาติไดเขามาตั้งเกณฑกําหนดใหครอบคลุมเร่ืองตอไปนี้(CSR ตอกย้ํา

แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม. 2551: 6) 

         1. การทําบัญชีตองเปนไปตามมาตรฐาน ไมตกแตงเพื่อหนีภาษีหรือปนราคาหุน 

         2. สรางธรรมาภิบาลในกระบวนการทํางาน ไมมเีร่ืองอื้อฉาวเชนกดคาแรง หรือผลิต 

สินคาปนเปอน  ดอยคุณภาพ 

        3. พัฒนาคุณภาพของพนกังานตอเนือ่ง 

        4. บริหารความเสี่ยงในทกุดานอยางดี 

        5. ปฏิบัติตามกติกาของธุรกิจและรฐั ไมหนีภาษ ีหรือไมผูกขาดธุรกิจ 

แครอล (David, Kline; & Dai. 2005: 293; อางอิงจาก Carroll. 1979: 497) ไดกลาวถึง

หลักการทํา ซีเอสอารหรือความรับผิดชอบตอสังคมในเบื้องตนของบริษัท คือดานเศรษฐกิจ นั่นคือการ

ผลิตสินคาและบริการเพื่อสนองความตองการของสังคม และจําเปนตองมีความรับผิดชอบตอสังคม

ภายใตกรอบของกฎหมายและจริยธรรม 
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          แนวทางในการเสริมสรางความแข็งแกรงทางกลยุทธ CSR 
1. โฆษณาประชาสัมพันธในเชิง CSR จะปรากฏใหเห็นเพิ่มมากขึ้น   

                    หลังสถานการณอุทกภัยผานพนไป  การประมวลภาพความชวยเหลอืและกิจกรรมเพื่อ

สังคมในรูปแบบ ตางๆ ทัง้ในเชิงของการนําเสนอชวงเวลาแหงการรวมทุกขรวมสุข การใหกาํลังใจ

ผูประสบภัยการแสดงความขอบคุณและการสื่อถึงความเปนองคกร ทีพ่รอมรวมเดนิเคียงขางในภาวะ

วิกฤตจะมีปรากฎในหลากหลายสื่อเพิ่มมากขึ้นโดยหากประมาณการสัดสวนโฆษณา ที่มีเนื้อหา

เกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอสังคมและการฟนฟูหลงัอุทกภัยไวข้ันต่ําที่รอยละ 10 ของมูลคาตลาด

โฆษณาที่มีอยูราว 1 แสนลานบาท โฆษณา CSR ก็จะมมีูลคารวมกนัไมต่ํากวาหลักหมื่นลานบาท 

ในป 55 
2. แผนงาน CSR จะถูกปรับเพื่อเสริมกําลังสาํหรับกิจกรรมการฟนฟ ู
       ในป 55 สถานการณหลังอุทกภัยที่ไดสรางความเสียหายทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และ

ส่ิงแวดลอมคิดเปนมูลคานับแสนลานบาท จะนําไปสูกระบวนการฟนฟูอยางขนานใหญองคกรธุรกิจใน

ทุกขนาดจะมีสวนเขารวมในกระบวนการฟนฟูตามแตคุณลักษณะถิ่นที่ตั้ง และความเกี่ยวเนื่องของ

ธุรกิจนั้นๆ โดยกลยุทธการฟนฟูของภาค 

ธุรกิจจะจําแนกไดเปน 3 รูปแบบดวยกัน คือรูปแบบของการดําเนินงานฟนฟูผานกระบวนงาน

หลักทางธุรกิจรูปแบบของการใหและกิจกรรมเพื่อสังคมในชุมชนที่ไดรับผลกระทบและรูปแบบของการ

เขารวมหารือและผลักดันนโยบายสาธารณะตางๆรวมกับภาคีที่เกี่ยวของ 
3.  จะถูกนาํมาพัฒนาเปนกลยุทธการตลาดทางสังคม เพื่อตอบโจทยทางธุรกิจ 

หลังสถานการณภัยพิบัติ ธุรกิจยังคงตองดําเนินตอไปการพัฒนารูปแบบทางการตลาดที่คํานึงถึง

อารมณและความเปนอยูของผูบริโภคกลุมเปาหมายที่ไดรับผลกระทบจะมีเพิ่มมากขึ้นกลยุทธ

การตลาดที่หลายองคกรจะนํามาใชในชวงเวลานี้ คือ ‘การตลาดทางสังคม’ หรือ Societal Marketing 

ซึ่งเปนการใชประเด็นทางสังคม หรือความรับผิดชอบตอสังคมมาออกแบบกลยุทธการตลาด ที่

กอใหเกิดประโยชนโดยตรงตอองคกรพรอมกันกับการคํานึงถึงประโยชนที่มีตอลูกคากลุมเปาหมายให

ไดรับความพึงพอใจในสินคาและบริการและคุณภาพชีวิตของผูบริโภคในระยะยาว 
4. มาตรฐานการบริหารความตอเนื่องทางธุรกจิ (BCM) ฉบับใหมจะถูกประกาศใช 

ธุรกิจในประเทศไทยไดมีความตื่นตัวอยางจริงจังที่จะจัดทําแผนรองรับภัยพิบัตินับต้ังแตการเกิดวินาศ

ภัยจากเหตุการณจลาจลเมื่อป 2553 และมาถึงอุทกภัยป 2554 หลายองคกรไดมีการนําแผนเหลานั้น

มาใชในการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจเพื่อมิใหการดําเนินงานหยุดชะงัก จากเหตุการณหรือภัยที่

ไมสามารถหลีกเลี่ยงไดในปนี้ มาตรฐานการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ISO 22301 ซึ่งเปน

มาตรฐานระหวางประเทศจะถูกประกาศใชเปนภาษากลางในการสื่อสารถึงวิธีการบริหารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจระหวางองคกรในหวงโซธุรกิจเพื่อใหเกิดความเขาใจและใหมีความเขากันได 
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5. การพัฒนาทีย่ั่งยืนบทใหมจะเผยโฉมในเวทีประชมุสหประชาชาติวาดวยการ 
พัฒนาที่ยัง่ยนื 

ในปนี้การประชุมสหประชาชาติวาดวยการพัฒนาที่ยั่งยืน (United Nations Conference on 

Sustainable Development - UNCSD) หรือที่เรียกวา Rio+20 จะถูกจัดขึ้นในเดือนมิถุนายน ที่เมือง 

รีโอเดจาเนโร ประเทศบราซิลโดยมีวัตถุประสงคในการสานตอพันธกรณีของประเทศตางๆ ตอการ

พัฒนาที่ยั่งยืนและจะหารือกันภายใต 2 ธีมหลัก ไดแกเร่ืองเศรษฐกิจสีเขียวในบริบทของการพัฒนาที่

ยั่งยืนและการขจัดความยากจนและเรื่องกรอบการทํางานในเชิงสถาบันเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งเปน

ที่คาดหมายวาการพัฒนาที่ยั่งยืนบทใหมจะเผยโฉมในเวทีประชุมสหประชาชาติวาดวยการพัฒนาที่

ยั่งยืนครั้งนี้ 
6.  ชองวางแหงการพัฒนาสูการเติบโตสีเขียวจะยังเปนประเด็นทาทายสําหรับ 

ประเทศไทยและธุรกิจไทย 
ยุทธศาสตรการพัฒนาสูการเติบโตสีเขียว (Green Growth) หรือการเตรียมประเทศใหกาวสู

ยุคเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) ของไทยเมื่อเทียบกับเพื่อนบานในแถบเอเชีย ยังมีความหาง

ชั้นกันมากขณะที่แบบแผนการผลิตและการบริการอยางยั่งยืนและเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ระหวาง

บริษัทขนาดใหญกับเอสเอ็มอีก็ยังมีชวงหางระหวางกันมากจนสงผลตอการพัฒนา และยกระดับสาย

อุปทานในหวงโซธุรกิจของแตละอุตสาหกรรมชองวางแหงการพัฒนาสูการเติบโตสีเขียวหรือการมุงสู

เศรษฐกิจสีเขียว จะยังเปนประเด็นทาทายสําหรับประเทศไทยและธุรกิจไทยในป 2555  
 
3.4 ประโยชนของความรบัผิดชอบตอสังคม 
สถาบันไทยพัฒน (2549: ยอหนาที่ 1) ไดกลาวถึงประโยชนขององคกรที่นําแนวคิดความ

รับผิดชอบตอสังคมไปปฏิบัติ จะเกิดผลลัพททั้งในสวนรูปธรรมที่จับตองได (Tangible) และใน 

       3.4.1 ประโยชนที่เปนรูปธรรม ในแงของผูถือหุนหรือเจาของกิจการ ราคาหุนมีเสถียรภาพ

และมีสวนล้ํามูลคาหุนในอัตราที่สูงกวาเกณฑเฉลี่ย เนื่องจากเปนที่ตองการของนักลงทุนปจจุบันเงิน

ลงทุนในธุรกิจที่มีความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งเรียกกันเฉพาะวา SRI (Social Responsibility 

Investing) นั้น มีมูลคาเกิน 2 ลานลานเหรียญสหรัฐ และมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ เปนโอกาสที่

องคการสามารถเขาถึงแหลงทุนไดเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะทําใหตนทุนทางการเงินมีแนวโนมที่ต่ํากวาเกณฑ

ปกติของตลาด ในแงของพนักงาน เกิดความภาคภูมิใจในการทํางานรวมกับองคกรไดรับความสุขจาก

การปฏิบัติงานในหนาที่ นอกเหนือจากผลตอบแทนในรูปตัวเงิน ทําใหองคกรสามารถที่จะรักษา

พนักงานที่มีความสามารถไว และในขณะเดียวกัน ก็สามารถที่จะชักชวนบุคลากรที่มีคุณภาพและเปน

ที่ตองการใหเขามาทํางานกับองคการได องคกรสามารถสรางรายไดและสวนแบงตลาดเพิ่มข้ึน จาก

การที่ลูกคาพิจารณาเลือกซื้อสินคาและบริการที่มีความรับผิดชอบตอสังคม และไมทําลายสิ่งแวดลอม 
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เชน การสงเสริมการขายดวยการบริจาครายไดสวนหนึ่งตอทุกๆการซื้อผลิตภัณฑในแตละครั้ง ใหแก

หนวยงานหรือมูลนิธิที่ชวยเหลือสังคมในดานตางๆ เปนตน 

      นอกจากนี้ในการรายงานของหนังสือพิมพขาวหุนเรื่อง TOP CSR Companies 2008

พบวา กิจกรรมเพื่อสังคมนั้นยังกอใหเกิดประโยชนรูปธรรม 8 ประการดังนี้ (ธุรกิจเพื่อสังคม กําไรเพิ่ม 

เพราะกระทําดี. 2551: 4-5) 

3.4.1.1 เพิ่มพูนกําไรใหสูงขึ้นตอเนื่อง  คณะวิจัยของมหาวิทยาลัยฮารวาดใน                         

สหรัฐอเมริกา พบวา โดยเฉลี่ยแลวบริษัทที่ดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมจะมีการเติบโตของ

ยอดขายและกําไรมากถึง 4 เทาภายในเวลา 10 ป และมีจํานวนพนักงานที่กระตือรือรนเพิ่มมากขึ้น  

8 เทา ในขณะที่ธุรกิจกองทุนรวมก็มีการสรางดัชนีเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขึ้นมาเปนการ

เฉพาะในหลายประเทศ เชน Dow Jones Group Sustainability Index ในนิวยอรก และ FTSE 4 

Good Index ในลอนดอน ซึ่งพบวา กองทุนรวมที่ใสใจกับเร่ืองนี้ มียอดมูลคากองทุนเพิ่มข้ึนรวดเร็ว

กวากองทุนอื่นๆ 

3.4.1.2 ลดตนทนุและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน เพราะกจิกรรมความรับผิดชอบ 

ตอสังคมทําใหเกิดความตระหนักทั่วองคกรในการใชทรัพยากรอยางมีคุณภาพ 

            3.4.1.3 สงเสริมภาพลักษณตราสินคาและชื่อเสียงบริษัท เพราะความเชื่อถือของ                         

ลูกคาและสังคมมีตอบริษัท จะเพิ่มข้ึนจากกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมอยางเห็นไดชัดเจน

โดยเฉพาะความสามารถในการสื่อสารกับส่ือและเอ็นจีโอ ซึ่งมีอิทธิพลสูงตอสังคม การแสดงออกอยาง

ยิ่งดวยใจวาบริษัทไดพยายามอยางถึงที่สุดในการปกปองความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับสังคมจะทําให

เกิดความเขาใจที่ดีมากขึ้น 

            3.4.1.4 การเพิ่มยอดขาย และความภักดีของลูกคา ลูกคาปจจุบันนี้ไมใชแคตองการ                      

ซื้อแคสินคาคุณภาพดี ราคาถูก และปลอดภัยตอตัวเองเทานั้น แตเขาอยากจะรูเพิ่มเติมวาสินคาและ

บริการนั้น กอความเสียหายตอสังคมและโลกมากนอยแคไหนตอการวิจัยของสหภาพ 

            3.4.1.5  เพิ่มความสามารถทางการผลิต และคุณภาพสินคา บริษัทที่ดําเนินกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคมจะมีบรรยากาศการทํางานภายในที่สูงขึ้น และทําใหพนักงานมีสวนรวมใน

การตัดสินใจมากขึ้น ทําใหคุณภาพสินคาและบริการเปนที่พึงพอใจของลูกคามากขึ้นตามตัว 

            3.4.1.6  พนักงานจะพึงพอใจและเปลี่ยนงานนอยลงมีผลงานวิจัยที่พบวารอยละ 78 

ของพนักงานโดยเฉลี่ยทั่วโลกพึงพอใจการทํางานภายใตบริษัทที่มีชื่อเสียงและจริยธรรมที่โดดเดน คง

จะไมมีพนักงานคนใดพึงพอใจกับการทํางานภายใตสภาพที่กดดันและไมมีความสุขเพื่อหวังรายไดสูง

เพียงอยางเดียว เพราะการทํางานนั้นเกี่ยวของกับคุณคาและความเชื่อใจดวย ตัวอยางเชน บริษัท
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Novo Nordisk ในนอรเวยไดมีความรับผิดชอบตอสังคมในการสรางแรงจูงใจดวยการเนนคุณคาของ

การทํางานในกลุมพนักงานบริษัททั้งหมด พบวา ตัวเลขการเปลี่ยนงานลดลงรอยละ 5 อยางตอเนื่อง 

             3.4.1.7 ลดความประมาทเลินเลอเกี่ยวกับกฎระเบียบ ความรับผิดชอบตอสังคมจะ

ทําใหบริษัทปฏิบัติมากกวาที่ระบุไวในระเบียบหรือกติกาของรัฐ ทําใหโอกาสที่จะกระทําความผิด

เพราะเผลอเรอหรือประมาท จึงเปนไปไดต่ํามาก แมกระทั่งในกรณีเกิดอุบัติเหตุ เพราะวาบริษัทได

แสดงความโปรงใสในความรับผิดชอบตอสังคมเอาไวเต็มที่แลว ทําใหความเสี่ยงที่จะตองเสียคาปรับ 

หรือถูกเลนงานดวยขอกฎหมายมีนอยลง 

           3.4.1.8  สรางปมเดนหรือคูแขงขันในธุรกิจ ความรับผิดชอบตอสังคมกําลังกลายเปน

วัฒนธรรมและคุณคาใหมของโลก ซึ่งประเทศพัฒนาแลวทั่วโลกตางถือเปนมาตรฐาน ซึ่งไมเพียงแต

จะมีการเปลี่ยนกติกาและกฎหมายเทานั้น หากยังเรียกรองใหบริษัทตางๆ เขมงวดกับตัวเองซึ่งเทากับ

เปดโอกาสใหความรับผิดชอบตอสังคมกลายเปนชองทางในการสรางโอกาสทางธุรกิจใหมๆ ใหเหนือ

คูแขงขัน ซึ่งเชื่อมโยงเขากับภาพลักษณสินคา ยอดขาย และผลกําไรในที่สุด 

              3.4.2  ประโยชนที่เปนนามธรรม องคการไดรับประโยชนจากการวางตําแหนงตราผลิตภัณฑ 

(Brand Positioning) ใหอยูในใจของลูกคาเปนอันดับตนๆ ในประเภทสินคาหรือบริการนั้นๆโดย

ดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมรวมกับการทําตลาดผลิตภัณฑ สําหรับองคการที่มิไดใชตรา

ผลิตภัณฑเปนชื่อขององคกร หรือมีหลายตราผลิตภัณฑสามารถดําเนินกิจกรรมเกี่ยวกับ ความ

รับผิดชอบตอสังคมที่เสริมภาพลักษณองคกร (Corporate Image) นอกเหนือจากการวางตําแหนง

ตราผลิตภัณฑ โดยการสรางธรรมเนียมปฎิบัติทางธุรกิจที่อํานวยประโยชนตอสังคมโดยสมัครใจ

มากกวาเปนเพียงการปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับในอุตสาหกรรม หรือกฎหมายบานเมืองในดาน

ตางๆ นอกจากนี้องคการยังสามารถจัดทํา รายงานของกิจการที่เรียกวา Sustainability Report ซึ่ง

หนวยงาน Global Reporting Initiative (GRI) เปนผูวางกรอบและแนวทางไว เพื่อใชเผยแพรกิจกรรม

ทั้งในมิติเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอมขององคการ 

 นอกจากนี้งานวิจัยของมหาวิทยาลัยฮารวารดเกี่ยวกับประโยชน ของความรับผิดชอบตอ

สังคมขององคกร พบวาการสรางความนาเชื่อถือและความสามารถ ในการประกอบการของบริษัทมี

ความเชื่อมโยงกันโดยพบวา การที่บริษัทสามารถจัดการความสัมพันธ และความคาดหวังของผูที่มี

สวนไดสวนเสียอยางเปนองครวมไดจะสงผลตอยอดขายมากถึง 4 เทาและมีการเจริญเติบโตของการ

จางงานถึง 8 เทา เมื่อเทียบกับบริษัทที่ตอบสนองความตองการของผูถือหุนแตเพียงอยางเดียวเพราะ

จากการดําเนินกิจกรรม ดานความรับผิดชอบตอสังคมจะชวยสรางภาพลักษณในดานที่ดีตอสังคม  

ที่เปนภูมิคุมกันที่ดีของบริษัทเมื่อถึงคราวที่เกิดวิกฤตกับบริษัท บริษัทที่มีการดําเนินกิจกรรมดาน
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ความรับผิดชอบตอสังคมอยางตอเนื่อง จะมีโอกาสไดรับการสนับสนุนจากลูกคามากกวาบริษัทที่

ไมไดทําอะไรเพื่อสังคมเลย (CSR ตอกย้ําแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม. 2551: 6) 
 
          องคประกอบของ CSR ที่ยอมรับในปจจบุนั 

คอทเลอร ฟลิปส (Kotler, Philip. 2000: 253-254) แมวิวัฒนาการของ CSR นั้นเปนเรื่องที่

คอนขางซับซอนไมมีมาตรฐานตายตัว แตก็ไดมีการรวบรวมลักษณะรูปธรรมในการดําเนินการดาน 

CSR ไวอยูสองมิติหลักๆ คือ 
1. มิติภายใน 
    1.1 การจัดการทรัพยากรมนุษยอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมธุรกิจควรมีการสงเสริมการ

จัดการทรัพยากรมนุษยอยางมีความรับผิดชอบ เชน ดานการเรียนรูตลอดชีวิต Life-longlearning การ

ใหขอมูลที่โปรงใสกับพนักงานในทุกๆ ดาน การใหความสมดุลระหวางงาน ชีวิตครอบครัว และการ

พักผอน การปฏิบัติอยางเทาเทียมกันดาน การคัดเลือกเขาทํางาน รายไดและความกาวหนาทางการ

งานโดยเฉพาะกับผูหญิงและผูพิการ นอกจากในดานการเรียนรูตลอดชีวิตแลว ธุรกิจควรที่จะให

ความสําคัญกับการฝกอบรมในระดับตางๆ 

    1.2  สุขภาพและความปลอดภัยในการทํางานการพัฒนามาตรฐานความปลอดภัยของ

อุปกรณในการดําเนินงานทั้งในออฟฟศและโรงงาน เพื่อลดและปองกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้นกับ

พนักงานใหไดมากที่สุด 

    1.3  การปรับตัวตอการแปลงเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสังคมและการเมืองการ

ปรึกษาหารือ และสรางความรวมมือกันในกลุมผูที่เกี่ยวของกับบริษัท ไมวาจะเปนนักลงทุนผูบริหาร 

พนักงาน หรือแมแตลูกคา ยอมนํามาซึ่งการแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ 

    1.4  การจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในองคกร การลดการใชทรัพยากรและการปลอย

สารพิษหรือของเสีย ยอมเปนผลดีตอองคกรนั้นๆ ในดานการจัดการผลิตสินคาและบริการใหมี

ประสิทธิภาพมากที่สุด และยังเปนการลดตนทุนดานพลังงาน และการจัดการของเสียตาง ๆ และที่

สําคัญเปนการสรางภาพลักษณใหกับบริษัท 

   1.5  บรรษัทภิบาลและความโปรงใสในการดําเนินกิจการ ปจจุบันความเชื่อมั่นที่มีตอบริษัท

เปนสิ่งที่สําคัญที่สุด ดังนั้นความโปรงใส และข้ันตอนการตัดสินใจตาง ๆ ของบริษัทที่มีความชัดเจน

ตรวจสอบได จึงมีความสําคัญอยางยิ่งยวดทั้งตอ ความมั่นคงของบริษัท และความมั่นคงในสังคม ซึ่ง

นําไปสูสังคมที่ยั่งยืนและแข็งแรงทางเศรษฐกิจในที่สุด 
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2. มิติภายนอก 
    2.1 การจัดการกับ supplier และหุนสวนทางธุรกิจที่รับผิดชอบตอสังคมองคกรควรคํานึงถึง

บทบาทการรับผิดชอบตอสังคมขององคกรนั้นๆ เพื่อเปนการขยายความรับผิดชอบตอสังคม องคกร

ของตนไปสูองคกรอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อปองกันปญหาที่อาจจะตามจากความซับซอนของระบบธุรกิจ

สมัยใหม 

2.2 การดูแลผูบริโภคผูบริโภคหรือผูซื้อสินคา เปนแหลงทีม่าของรายได การแสดงความ                  

รับผิดชอบตอผูบริโภคดวยการเลือก ผลิตและจําหนาย สินคาหรือบริการใหเหมาะสมกับกลุมผูบริโภค 

2.3 ความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียงองคกรควรมีสวนชวยเหลือชุมชนรอบขางทั้งดาน
สุขภาพ และสิ่งแวดลอม ผานการบริจาคหรือกิจกรรมสาธารณประโยชนใด ๆ ที่จะชวยพัฒนาชุมชน

และนําไปสูความแข็งแรงของชุมชนนั้นๆ ผลตอบแทนที่บริษัทจะได คือ ภาพลักษณที่ดีขององคกร 

นําไปสูความรวมมือและพรอมที่จะชวยเหลือบริษัท 

2.4 ความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวมองคกรควรแสดงความรับผิดชอบตอสังคมในวงกวาง  
เพื่อแกไขและพัฒนาสังคมซึ่งจะนํามาสูภาพลักษณที่ดี ซึ่งเปนรากฐานสําคัญในการสรางความ

ไววางใจ และคุณคาของบริษัทในมุมมองของผูบริโภคและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

2.5 ความรับผิดชอบตอโลกองคกรควรมีความรับผิดชอบตอโลก ในมิติตาง ๆ เชน                         

ส่ิงแวดลอม สิทธิมนุษยชน และประเด็นสําคัญตามความเหมาะสมและศักยภาพขององคกร

กระบวนการทํา CSR สามารถเริ่มจากวัตถุดิบ การผลิต ไปถึงการใชของผูบริโภค แลวก็ทิ้งสินคา CSR 

ทําไดในทุก ๆ ข้ันตอนของหวงโซคุณคา (Value chain) กระทบทุก ๆ มิติของการทําธุรกิจ 
 

 
ภาพประกอบ 3 สายโซแหงคุณคา (Value chain) 

 

ที่มา: Michel E Porter. (1985). Marketing Management. p. 254



34 
 

 
  นอกจากการผลิตหรือประกอบธุรกิจแลว องคกรยังตองมีบทบาททางดานสังคม เร่ิมจากการ

ดูแลพนักงาน มีการใหการศึกษาอบรมและใหโอกาสความกาวหนาในการทํางาน มีการปฏิบัติที่เปน

ธรรมตอพนักงานตั้งแตบริษัทตนเองไปจนถึงซัพพลายเออรผูผลิตวัตถุดิบให การเปดโอกาสใหพนักงาน

มีสวนรวมในการดูแลชุมชน CSR จึงเปนเรื่องกวาง ๆ ครอบคลุมทุกดานในการทํางานของธุรกิจระดับ

การทํากิจกรรมตาง ๆ ทั้งทางธุรกิจและสังคมที่ถือวาเปน CSR คือการเริ่มตนจากการทําโดยสมัครใจ 

เปนการทําที่มากกวาขอกําหนดบังคับกฎหมาย ระดับที่ดีถือวาประสบผลสําเร็จในการทํา CSR ไป

สรางความแตกตางทําเปนยุทธศาสตรของบริษัทและผลิตภัณฑ 
 
          ประโยชนการทํา CSR สําหรับภาคธุรกิจ 
  บริษัทที่ปรึกษาชั้นนําของโลก Arther D Little ไดทําการศึกษาพบวาการทํา CSR มีผลดีตอ

ธุรกิจ 8 ประการคือ 

1.  การบริหารความนาเชื่อถือ ความนาเชื่อถือของบริษัททถูกกําหนดดวยความคาดหวังของ 

ผูมีสวนไดเสียในบริษัท (Stack Holder) พบวาความนาเชื่อถือมีความเชื่อมโยงกับความสามารถในการ

ประกอบการของบริษัท ซึ่งพบวาบริษัทที่สามารถจัดการความสัมพันธ และความคาดหวังของผูมีสวน

ไดเสียอยางเปนองคกรรวมไดนั้นจะสงผลตอยอดขายไดมากขึ้นถึง 4 เทา 

2.  ประโยชนในการจัดการความเสี่ยง การจดัการดานสงัคมสิ่งแวดลอมและธรรมภิบาลมี               
ความสาํคัญมากๆ ในการปองกันปญหาอันเกิดจากความเสี่ยงที่ควบคมุไมได โดยเฉพาะอยางยิง่ความ

เสี่ยงที่เกิดจากการคาดการณของนักลงทนุ  

3.  ประโยชนดานการคัดเลือกและสรางจูงใจในการทํางานรักษาพนักงานดีๆ ใหอยูกับบริษัท 

ในการเลือกสมัครงงานเขาทํางานและพนักงานในบริษัทใชความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท มาเปน

ตัวตัดสินในการเลือกที่จําหรือเปลี่ยนไปทํางานกับบริษัท 

4.  ประโยชนดานความสัมพนัธของนักลงทนุและการเขาถึงเงินทุน นักลงทนุทัว่ไปตื่นตัวและ 

เห็นประโยชนของการลงทนุที่รับผิดชอบตอสังคม 

5.  การเรียนรูและนวัตกรรม บริษัททีม่ีความรับผิดชอบตอสังคมสามารถใชเปาหมายในการ 

สงเสริมความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมไปในแนวยัง่ยนืได 

6.  ความสามารถทางการแขงขันและจุดยืนในตลาด ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

นําไปสูการตัดสินใจซื้อสินคา มากกวาการสรางตราสินคา หรือความสําเร็จทางการเงินขององคกรนั้นๆ 
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7.  ประสิทธิภาพของการดําเนินงาน คือ การมุงเนนความรับผิดชอบตอสังคมที่จะนําไปสู 

ความสําเร็จดานการเงิน ดวยการลดการใชวัตถุดิบ ลดการเกิดของเสียในกระบวนการผลิต ซึ่งนําไปสู

การลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมดวย 

8.  การยอมรับของสังคมตอการดําเนินงาน ความคาดหวังหรือทัศนคติของผูมีสวนไดเสียตอ 

การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท มีผลอยางมากตอการยอมรับใหบริษัทดําเนินธุรกิจใน

สังคมได 

 

โครงสรางนโยบาย CSR dtac 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 โครงสรางนโยบาย CSR dtac 

 

             ทีม่า: dtac Annual Report 2012p. 249 

 
          บริษทั โทเทิล่ แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จาํกัด (มหาชน) ดีแทค กับความรับผิดชอบตอ
สังคม  

นอกจากกลยุทธเพื่อสรางความเติบโตในปจจุบันบริษัทไดวางแผนขยายธุรกิจใหมๆเชนการ

ใหบริการทางการเงินและการพัฒนาแอปพลิเคชั่นที่ตอบสนองการใชงานตางๆ บนเครือขาย 3G 

อยางไรก็ตามบริษัทไดตระหนักถึงหลักความสมดุลระหวางการผลักดันการเติบโตทางธุรกิจ และความ

รับผิดชอบตอสังคมควบคูไดดวยกัน โดยกิจกรรมสรางสรรคสังคมของดีแทค ไดดําเนินการอยาง

ตอเนื่องภายใตแนวนโยบายดาน Corporate Responsibility ของเทเลนอรไดแก การพัฒนากิจกรรม
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โดยนําเทคโนโลยีการสื่อสารมาประยุกตใชในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนกลุมตางๆ (Enable) 

สงเสริมความปลอดภัยของการใหบริการดานการสื่อสารโทรคมนาคม (Safe) และทําธุรกิจดวยความ

หวงใยใสใจส่ิงแวดลอม (Climate)และโครงการอื่นๆโดยนําแนวคิดดังกลาวมาผสมผสานใหสอดคลอง

เขากับบริบทของสังคมไทยพัฒนาสูรูปแบบของงาน CSR ที่เหมาะสมกับความตองการของประชาชน

ในประเทศควบคูไปกับการดําเนินรอยตามหลักปฏิบัติตามแนวทางพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียงของ

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนนอกจากนี้ดีแทคยังคงสานตอโครงการดานการ

สงเสริมคุณภาพชีวิตเด็กและเยาวชนอยางตอเนื่องดวยความเชื่อมั่นวาอนาคตของเยาวชนคืออนาคต

ของชาติทําใหกอเกิดกิจกรรมที่หลากหลายภายใตแนวคิดดังกลาวดังตอไปนี้คือ 

1.  Enable โครงการ Best Start  ดีแทคไดลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือกับยูนิเซฟ                         
ประเทศไทยในการจัดทําโครงการ Best Start ที่มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมและรณรงคเร่ืองการพัฒนา

คุณภาพเด็กตั้งแตแรกเกิดควบคูไปกับการสงเสริมเร่ืองสิทธิเด็กในประเทศไทยโดยนําเอาเทคโนโลยี

การสื่อสารมาประยุกตใชมุงเนนการใชเทคโนโลยีมาเพื่อพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิตโดยเฉพาะอยาง

ยิ่งแกกลุมสตรีและเด็กดอยโอกาสซึ่งอยูในพื้นที่หางไกล 
       โครงการ dtac Free WiFi เปดตัวโรงเรียนวัดหนามแดงอําภอบางพลีจังหวัด

สมุทรปราการเปนตนแบบที่ดีแทคสนับสนุนบริการ free WiFi ตามนโยบาย SmartThailand และ

นโยบายฟรีแท็บเล็ตของรัฐบาลการใหบริการ dtacFree WiFi ในครั้งนี้ครอบคลุมพื้นที่ตางๆของ

โรงเรียนโดยเฉพาะในบริเวณชั้นเรียนประถมศึกษาปที่ 1 จํานวน 4 หองเรียนซึ่งมีนักเรียนในชั้นเรียน

กวา 140 คนซึ่งลวนไดรับแท็บเล็ตเปนสื่อประกอบการเรียนในชั้นเรียนการสนับสนุนจากดีแทคทําให

นักเรียนสามารถบริการ dtacFree WiFi ไดพรอมๆกันเปนจํานวนครั้งละกวา 150 จุดพรอมกันนั้น และ

ยังชวยปรับปรุงสื่อและอุปกรณการเรียนการสอนดวยการติดตั้งเครื่องรับโทรทัศน LCD ซึ่งพรอมที่จะ

รองรับสัญญาณ WiFi จากอุปกรณการเรียนการสอนอื่นๆในชั้นเรียนประถมศึกษาปที่ 1 เพื่อใหมีความ

พรอมสําหรับการเรียนรูโดยผานอุปกรณการสื่อสารอยางแทจริงโครงการนี้จะเปนสวนหนึ่งที่ชวยให

เด็กไทยกาวทันโลกยุคแหงการสื่อสารนอกจากเรื่องของการศึกษาแลวดีแทคยังมีแผนที่จะขยาย

ขอบขายไปในเรื่องการแพทยการสาธารณสุขเชนการใหบริการ Free WiFi ในโรงพยาบาลของรัฐ

โครงการ 

       *1677 ทางดวนขอมูลการเกษตรคลังขอมูลเพื่อเกษตรกรไทยบริการสงขอมูลและขาวสาร

ดานการเกษตรผาน SMS และ MMS พรอมใหบริการปรึกษาความรูและแกไขปญหาดานการเกษตร

ผานทางโทรศัพทฟรีทุกวันสําหรับลูกคาดีแทคตอเนื่องเปนปที่ 5 ซึ่งลูกคาดีแทคแบบจดทะเบียนและ

แบบเติมเงินทั่วประเทศสามารถสมัครและใชบริการไดโดยไมเสียคาใชจายใดๆปจจุบันมีผูใชบริการ

แลวกวา250,000 เลขหมายเกษตรกรทั่วไทยสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารผานโทรศัพทมือถือ
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อินเทอรเน็ต (เว็บไซต www.rakbankerd.com) ตลอดจนศูนยประสานงานของสถานีวิทยุรวมดวย

ชวยกันเปน การเตรียมความพรอมสูการแขงขันและโอกาสทางการคาในภูมิภาคอาเซียนในอนาคตเมื่อ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community) มีผลบังคับใชในป 2558 นอกจากการ

ใหบริการขอมูลแลวในแตละปยังมีการจัดประกวด “รางวัลเกษตรกรสํานึกรักบานเกิด”เพื่อเปนขวัญ

และกําลังใจตอแกษตรกรที่ประสบความสําเร็จสามารถเปนแบบอยางและแรงบันดาลใจที่ดีแก

เกษตรกรอื่นๆไดดวยสําหรับการประกวดผลงานป2555 มีกลุมเกษตรกร  และวิสาหกิจชุมชนที่มี

ผลิตภัณฑโดดเดนที่สุดออกมาจํานวน 10 ผลงานที่ไดรับคัดเลือกใหไดรับเปนเงินสดมูลคา100,000 

บาทพรอมโลรางวัลกลุมเกษตรกรเหลานี้จะเปนแกนหลักในเครือขายเกษตรกรสํานึกรักบานเกิด ที่

เผยแพรภูมิปญญาและความรูดานการเกษตรใหเกษตรกรอื่นๆ 

 โครงการเฝาระวังโรคระบาดผานระบบ SMS และ Google Mapระบบการเฝาระวังและ

รายงานโรคระบาดที่คิดคนขึ้นเพื่อใหเจาหนาที่สาธารณสุขแตละพื้นที่สง SMS รายงานสถานการณโรค

ระบาดไดทุกโรคเพื่อขอมูลขาวสารสุขภาพและการเฝาระวังโรคระบาดจะไดสงตรงจากพื้นที่รูผลนาที

ตอนาทีโครงการนี้เปนความรวมมือระหวางกระทรวงสาธารณสุขกับโครงการทําดีทุกวันจากดีแทค กรม

ควบคุมโรคสํานักระบาดวิทยาคณะอนุกรรมการสนับสนุนปองกันควบคุม และการแกปญหาการแพร

ระบาดของไขหวัดสายพันธุใหม2009 สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) องคกร 

InSTEDD มูลนิธิกูเกิ้ลประเทศสหรัฐอเมริกาและบริษัทโอเพนดรีมจํากัดจากประเทศไทยที่รวมมือกัน 

พัฒนาการเก็บและแลกเปลี่ยนขอมูลการแจงเตือนประชาชนเพื่อใหการประมวลผลภาวะเจ็บปวย

เปนไปอยางรวดเร็ว และแมนยําสามารถติดตามสถานการณไดแบบทันที (Real Time) ตลอด 24 ชม.

โครงการนี้นับวาเปนการยกระดับการใหบริการปองกันภัยดานสาธารณสุขและสุขภาพของประชาชน

โดยนําเทคโนโลยีการสื่อสารผานโทรศัพทเคลื่อนที่มาใชอยางสรางสรรคเพื่อประโยชนของสาธารณชน 

2.  Safe โครงการ dtac Child Filterโดยดีแทครวมมือกับรายการขาวจราจรสวพ. FM 91 และ 

สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สทส.) ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ เปดกิจกรรมเพื่อ

การพัฒนาการใชเทคโนโลยีในยุคดิจิตอลรณรงคใหลูกคาและประชาชนทั่วไปรวมใสใจตอความ

ปลอดภัยในการใชเทคโนโลยีมือถือ โครงการนี้เปดชองทางและรณรงคใหลูกคาและประชาชนทั่วไป

แจงเบาะแสเว็บไซดที่ไมเหมาะสมสําหรับเยาวชนผานฮอตไลน 1644 โทรฟรีทั่วประเทศ หรือสําหรับ

ผูใช iPhone เพียงเขาผานทาง App FM 91BKK หรือทั้งสามารถแจงทาง dtac ผานทาง Twitter ได

โดยการใสชื่อเว็บไซต แลวตามดวย #dtacchildfi lter เพื่อที่ทางสวพ.FM 91 จะเก็บรวบรวมขอมูลสง

ใหทางสํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สทส.) ของสํานักงานตํารวจแหงชาติและ
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ดําเนินการทางกฏหมายโครงการนี้มุงเสริมสรางความปลอดภัยใหเยาวชนใชเทคโนโลยีผานมือถือ

อยางปลอดภัยไมตกเปนเหยื่อของการถูกลอลวงผานทางอินเทอรเน็ตและโซเชี่ยลมีเดีย 

3. Climate โครงการ แบตเตอรี่มีพิษ...คิดกอนทิ้ง (Mobile Battery for Life)รณรงคให                   
ประชาชนทิ้งแบตเตอรี่อยางถูกที่ และนําไปกําจัดอยางถูกวิธีเพื่อรักษาสิ่งแวดลอม โดยทํากิจกรรม

อยางตอเนื่องตลอดป ในป 2555ไดรุกขยายความรวมมืออยางรวดเร็วไปยังองคกรตางๆ ที่มี

เจตนารมณรวมกัน โดยสามารถเพิ่มจุดรองรับการทิ้งแบตเตอรรี่และอุปกรณเสริมโทรศัพทมือถือที่

เสื่อมสภาพแลวไดถึง 250 แหงทั่วประเทศ ซึ่งลูกคาและผูบริโภคสามารถทิ้งแบตเตอรี่มือถือเกาได อาทิ

เชน สํานักงานบริการลูกคาดีแทค หางสรรพสินคาเทสโกโลตัส บิ๊กซี และศูนยเลอโนโว หางสรรพสินคา

โรบินสัน รานฮารดแวรเฮาส โรงกลั่นน้ํามันบางจาก สุขุมวิท64 สํานักงานใหญ SCG มหาวิทยาลัย

หอการคาไทย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยการคาอยุธยาพารครังสิตและสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน

ทุกแหง โดยอุปกรณที่รวบรวมไดทั้งหมดดีแทคจะนําสงไปรีไซเคิลและกําจัดอยางถูกวิธีตาม

กระบวนการและมาตรฐานสิ่งแวดลอม 
โครงการปนจักรยานเพื่อนองปที่ 4  ดีแทคและเครือขายสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันรวมกันจัด

กิจกรรมปนจักรยานเพื่อนองตอเนื่องเปนปที่ 4 โดยกิจกรรมนี้มุงรวบรวมน้ําใจนักปนรวมกันปน

จักรยานสะสมระยะทางเปนทุนซื้อจักรยานใหมใหนอง โดยในการปนทุกๆ 1 กิโลเมตรจะมีมูลคา  

10 บาท ซึ่งดีแทคจะเปนผูสนับสนุนคาใชจายในการจัดซื้อจักรยานมอบใหกับเด็กๆในพื้นที่หางไกลป

2555 นี้เดินสายจัดกิจกรรมใน 11 จังหวัดทุกภูมิภาคทั่วประเทศมีนักปนจักรยานเขารวมกิจกรรมถึง 

7,339 คนสามารถสะสมระยะทางรวมไดถึง 416,922 กม.และแปลงเปนงบจัดซื้อจักรยานเพื่อนองได

ดวยเปาหมายที่ตั้งไวสูงสุด 1,250 คันพรอมกับมีพิธีสงมอบอยางเปนทางการเปนที่เรียบรอยซึ่งนองๆ

ในพื้นที่หางไกลสามารถใชจักรยานเดินทางไปโรงเรียนเปนการชวยสงเสริมจิตสํานึกในการรวมกัน

รักษาสภาพแวดลอมอีกทางหนึ่งดวย 

โครงการพลิกฟนฝนปาดวยพระบารมีตอเนื่องแนวนโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคมของ

ดีแทคและเทเลนอรในการรณรงคอนุรักษและการลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมโครงการทําดีทุกวันจาก

ดีแทคจึงเขารวมกิจกรรม“มหกรรมปลูกปา 4 ภูมิภาคเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ

84 พรรษา”ซึ่งริเร่ิมโดยกองทัพบกตั้งแตป 2551 เปนตนมาการจัดกิจกรรมปนี้โครงการไดรับความ

รวมมือเพิ่มเติมจากหนวยงานภาครัฐอ่ืนๆไดแกกระทรวงเกษตรและสหกรณและกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจัดกิจกรรมเพื่อส่ิงแวดลอมในทุกภูมิภาคทั่วประเทศสําหรับดีแทค

ไดแกการปลูกปา 100 ไรณเขตรักษาพันธุสัตวปาเขาอางฤในจังหวัดฉะเชิงเทราปลูกปา 30 ไรปองกัน

หมอกควันและสรางฝายขนาดใหญ20 ฝายในจังหวัดเชียงใหมปลูกปา 84 ไรและสรางฝายขนาดใหญ 
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200 ฝายในจังหวัดสกลนครและการขุดขยายคูคลองผาน 7 สะพานระยะทาง รวม 5 กิโลเมตรใน

จังหวัดตรัง 
4. โครงการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กและเยาวชน 
มูลนิธิสํานึกรักบานเกิดเพื่อพัฒนาผูนําชุมชนต้ังแตป 2540 เปนตนมาดีแทคไดมอบ

ทุนการศึกษาอยางตอเนื่องใหกับเยาวชนที่ไดรับการคัดเลือกมาจากทุกจังหวัดทั้งหมด 999 คนซึ่ง

ปจจุบันนี้เยาวชนที่สําเร็จการศึกษาไปแลวไดนําความรูที่ไดไปชวยพัฒนาสังคมและมีเยาวชนสวนหนึ่ง

ไดเขามาเปนผูบริหารของโครงการ*1677บริการทางดวนขอมูลการเกษตรนําความรูและเทคโนโลยีการ

ส่ือสารสมัยใหมมาชวยพัฒนาภาคการเกษตรภายในถิ่นฐานบานเกิดของตนเอง 

กิจกรรมทําดีดวยใจเพื่อความสุขและรอยยิ้มของเด็กไทยปที่ 5โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต

เด็กและเยาวชนไทยถวายเปนพระราชกุศลเนื่องในปฉลองพระชนมายุครบ85 พรรษาของ

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯโดยดีแทคไดรวมมือกับมูลนิธิ Operation Smile และกลุมเยาวชน Kids 

Action for Kids จากประเทศนอรเวยจัดกิจกรรมรวมกันเปนปที่ 5 โดยกลุมเยาวชน Kids Action for 

Kids ไดทํากิจกรรมหลากหลายอยางในโรงเรียนประเทศนอรเวยที่จะหารายไดมอบเปนคาใชจายใน

การผาตัดนองๆในประเทศไทยโดยความรวมมือตลอดป 2555 นี้สามารถระดมทุนใหความชวยเหลือ

นองๆไดถึง 120 คนรวม 5 ปที่ผานมาสามารถผาตัดเปลี่ยนใบหนาพรอมกับเปลี่ยนชีวิตของเด็กไทยได

แลวถึง 384 รายภายใตความศรัทธาและเชื่อมั่นในการทําความดีดีแทครวมมือกับทุกหนวยงานในการ

จัดกิจกรรมการหารายไดสําหรับสนับสนุนองคกรการกุศลสงเสริมจิตอาสาของพนักงานควบคูไปกับ

การรวมหาแนวทางการพัฒนาสูความยั่งยืนเพื่อตนเองชุมชนประเทศชาติเทาที่สามารถกระทําได 
 
4. แนวความคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับภาพลักษณ 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณ ประกอบดวย 

 4.1 ความหมายของภาพลกัษณ 

 4.2 ประเภทของภาพลกัษณ 

 4.3 องคประกอบของภาพลักษณและกระบวนการเกิดภาพลักษณ 

 4.4 หลักการสรางภาพลักษณของธุรกิจ 

 4.5 ประโยชนที่องคการไดรับจากการเสนอเอกลักษณและภาพลักษณ 

 
 4.1 ความหมายของภาพลักษณ 
 ภาพลักษณ หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในใจ (mental picture) จากความนึกคิดหรือคิดวาควรจะ

เปนเชนนั้น (จินตภาพ) ซึ่งตรงกับความหมายของศัพทภาษาอังกฤษ ใชคําวา Image(พจนานุกรมฉบับ
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ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525) สวนคําวา “ภาพพจน” หมายถึง การใชภาษาที่สามารถสรางภาพได 

ภาษาอังกฤษ ใชคําวา Figurative Speech (เสรี วงษมณฑา. 2543 :14)โดยทั่วไป คําวา “ภาพพจน” 

และ “ภาพลักษณ” ไดถูกนํามาใชในความหมายเดียวกันที่ตรงกับภาษาอังกฤษวา “Image” โดยใน

ปจจุบันคําวา “ภาพลักษณ” ไดรับความนิยมใชกันอยางแพรหลายเนื่องจากตรงกับความหมายของ

ศัพทภาษาอังกฤษมากกวา 

  ภาพลักษณ (Image) ในดานวิชาการประชาสัมพันธ หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในใจ 

(MentalPicture) ของคนเรา อาจจะเปนภาพที่มีตอส่ิงมีชีวิตหรือส่ิงที่ไมมีชีวิตก็ได เชน ภาพที่มีตอ

บุคคล(Person) องคการ(Organization) สถาบัน (Institution) เปนตน (ภาพลักษณกับการ

ประชาสัมพันธ,2549: ยอหนาที่ 2) 

  นอกจากนี ้นกัวิชาการไดใหความหมายของคําวา “ภาพลักษณ” ตาง ๆ กัน ดังนี ้

  สมาคมการประชาสัมพันธระหวางประเทศ (International Public Relations Association) 

(วิรัช ลภิรัตนกุล. 2540: 13) อธิบายวา เปนภาระหนาที่ของฝายบริหาร หรือฝายจัดการที่ตองอาศัยการ

วางแผนที่ดีในการดําเนินงาน มีการกระทําอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ เพื่อสรางสรรคธํารงรักษาไวซึ่ง

ความเขาใจอันดี ไดรับการสนับสนุนหรือรวมมือจากกลุมประชาชนที่องคการหรือสถาบันเกี่ยวของ ซึ่ง

ตองใชวิธีการวัดประเมินถึงประชามติของประชาชนที่มีตอองคการ เพื่อนํามาเปนแนวทางในการ

กําหนดแผนงานและนโยบายขององคการใหเกิดความสอดคลองกับประชามติ หรือความตองการของ

ประชาชน พรอมทั้งการเผยแพร การกระจายขาวสารสูประชาชน เพื่อใหเกิดความรวมมือและบรรลุถึง

ผลประโยชนรวมกันของทั้งองคการ และกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ 

  คอทเลอร (Kotler. 2000: 553) อธิบายถึงคําวา Image (ภาพลักษณ) วาเปนองครวมของ

ความเชื่อ ความคิด และความประทับใจที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งทัศนคติและการกระทําใด ๆ ที่

คนเรามีตอส่ิงนั้น จะมีความเกี่ยวพันอยางสูงกับภาพลักษณของสิ่งนั้น ๆ 

  เจฟกิ้น (Jefkins. 1993: 21-22) ภาพลักษณองคการ (Corporate Image) หมายถึงภาพรวม

ทั้งหมดขององคการใดองคการหนึ่ง ซึ่งหมายรวมทุกสิ่งทุกอยางเกี่ยวกับองคการที่ประชาชนรูจัก เขาใจ 

และไดมีประสบการณในการสรางภาพลักษณขององคการนั้น 

  เสรี วงศมณฑา (2542: 83) ไดกลาวถึงความหมายของภาพลักษณวา เปนองคประกอบ

ระหวางขอเท็จจริง (Objective Fact) บวกกับการประเมินสวนตัว (Personal Judgment) ทําใหเกิด

ภาพลักษณ ซึ่งเปนภาพที่ฝงใจอยูในความรูสึกนึกคิดของบุคคล อยูนานแสนนานยากที่จะเปลี่ยนแปลง 

ซึ่งอาจจะแตกตางไปจากสภาพความจริงก็ได เพราะวาภาพลักษณนั้น ไมใชเร่ืองของขอเท็จจริง 

(Reality) แตเพียงอยางเดียว แตเปนเรื่องของการรับรู (Perceptual) ภาพลักษณคอนขางแนนอน 



41 
 

(Fixed) เปนภาพที่ฝงลึกในใจเปลี่ยนแปลงคอนขางยาก ซึ่งเกิดจากการรับรูของบุคคลที่มนุษยเอา

ความรูสึกสวนตัว ความเชื่อ ทัศนคติ คานิยม เขาไปปะปนอยูในขอเท็จจริงดวยแสดงลักษณะไดดังนี้ 

 

 
ภาพลักษณ 

(Image) 
 

 

 

 
1. ขอเท็จจรงิ       2. การประเมินสวนตัว 
 (Objective fact)      (Personal Judgments) 

 
 
 

ภาพลักษณเปนเรื่องของการรับรู ซ่ึงเปนความคิดคํานึงมากกวาความจริง 
(Image is perceptual reality, not factual reality) 

 

 

ภาพประกอบ 5 แสดงลักษณะของภาพลกัษณ (Image) 

 

ที่มา: รศ.ดร. เสรี วงษมณฑา. (2541). ภาพพจนนัน้สาํคัญไฉน?. หนา. 16. 

 

 ดังนั้น ภาพลักษณ หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในใจ (Mental Picture) ของคนเรา ซึ่งเปน

องคประกอบระหวางขอเท็จจริง (Objective Fact) กับการประเมินสวนตัว (Personal Judgment)  

ที่เกิดจากการเผยแพร การกระจายขาวสารสูประชาชนของฝายบริหารที่ไดวางแผนและสํารวจ

ภาพลักษณอันเปน Perceptual picture จะมีความสําคัญประดุจหางเสือในการที่จะกําหนดพฤติกรรม

ของคนที่มีตอองคกร ตอสินคา การที่มีภาพลักษณติดลบแลวคิดจะแกไขภาพลักษณนั้นเปนเรื่องที่ยาก

มาก ภาพลักษณเปนสิ่งที่ไมหยุดนิ่ง แมวาจะเปนสิ่งที่ฝงใจ แตสามารถมีกิจกรรมที่เกี่ยวกับภาพลักษณ

ไดดังนี้ 
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      1. สามารถเสริมภาพลกัษณที่ดีใหดีข้ึนได (Reinforce) 

      2. สามารถสรางภาพลักษณได (Build) 

      3. สามารถเปลี่ยนภาพลักษณได (Change) 

 
4.2 ประเภทของภาพลักษณ 
วิรัช ลภิรัตนกลุ (2540: 28) ไดจําแนกภาพลักษณออกเปน 9 ประเภท ดังนี ้

      4.2.1 ภาพลักษณของบริษัท (Corporate Image) คือ ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของประชาชน

ที่มีตอบริษัทหรือหนวยงานธุรกิจใดธุรกิจหนึ่ง รวมถึงการบริหารหรือการจัดการ(Management) สินคา

ผลิตภัณฑ (Product) และบริการ (Service) ของบริษัท 

     4.2.2 ภาพลักษณของสถาบันหรือองคการ (Institutional Image) คือ ภาพที่เกิดขึ้นในใจ

ของประชาชนที่มีตอสถาบันหรือองคการ โดยเนนไปที่สถาบันหรือองคการเพียงอยางเดียว ไมรวมถึง

สินคาหรือบริการที่จําหนาย ภาพลักษณของสถาบันหรือองคการจึงมีความหมายแคบลงจาก

ภาพลักษณของบริษัท 

    4.2.3 ภาพลักษณของสินคาหรือบริการ (Product/Service Image) คือ ภาพที่เกิดขึ้นในใจ

ของประชาชนที่มีตอสินคาหรือบริการของบริษัทเพียงอยางเดียว ไมรวมถึงองคการหรือบริษัท 

    4.2.4 ภาพลักษณที่มีตอสินคาตราใดตราหนึ่ง (Brand Image) คือ ภาพที่เกิดขึ้นในใจของ

ประชาชนที่มีตอสินคายี่หอหนึ่งหรือตรา (Brand) ใดตราหนึ่ง หรือเครื่องหมายการคา (Trademark)  

ใดเครื่องหมายการคาหนึ่ง สวนมากมักจะใชในดานการโฆษณา (Advertising) 

   นอกจากนี้ พรทิพย พิมลสินธุ (2541: 124) ไดแบงภาพลักษณเพิ่มมากขึ้น ดังตอไปนี้ 

   4.2.5 ภาพลักษณซอน (Multiple Image) เปนภาพพจนที่ตั้งมาจากสมมติฐาน มาจากแหลง

ตางๆมีความรู ความเชื่อ ฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา และอื่นๆที่ตางกัน โดยเฉพาะมีความรู

และประสบการณตอองคการตางกัน ดังนั้นจะหวังวาสมาชิกในสังคมจะมีภาพลักษณขององคการหนึ่ง

เหมือนกันจึงเปนไปไมได และในตัวบุคคลหนึ่งก็อาจมีทั้งภาพพจนในทางบวก (ตอเร่ืองหนึ่ง) และ

ภาพพจนในทางลบ (อีกเรื่องหนึ่ง) ไดเชนกัน 

   4.2.6 ภาพลักษณปจจุบัน (Current Image) เปนภาพพจนในความเปนจริง ซึ่งอาจเปน

ภาพพจนเชิงลบหรือบวกก็ได จะเปนภาพพจนที่เกิดมาโดยธรรมชาติหรือโดยเจตนาก็ตาม 

  4.2.7 ภาพลักษณกระจกเงา (Mirror Image) เปรียบกับเวลาที่คนเราสองกระจกก็จะเห็น

ภาพตัวเอง 

 4.2.8 ภาพลักษณที่พึงปรารถนา (Wish Image) เปนภาพพจนที่ผูบริหารและหรือพนักงานมี

ความตองการที่จะใหองคการของตนเปนเชนนั้น 
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        4.2.9 ภาพลักษณสูงสุดที่ทําได (Optimum Image) หมายถึง ภาพพจนที่เกิดขึ้นจากการ

ตระหนักในความจริง และการมีความเขาใจ การรับรู (Perceution) ของผูรับขาวสาร อุปสรรคของการ

ใชส่ือมวลชนและสื่อที่เราควบคุมไดและสภาพแวดลอมที่ยากที่จะควบคุมและอื่นๆที่เปนอุปสรรคตอ

การสรางภาพพจนที่พึงปรารถนาได ดังนั้นภาพพจนชนิดนี้จึงเปนภาพพจนที่ผูเกี่ยวของรูจัก 
 4.3 องคประกอบของภาพลักษณและกระบวนการเกิดภาพลักษณ 

                     (รุงรัตน ชัยสําเร็จ. 2549: ยอหนาที่ 7; อางอิงจาก Boulding. 1975: 91) ไดอธิบายวา

“ภาพลักษณ” เปนความรู ความรูสึกของคนเราที่มีตอส่ิงตางๆ โดยเฉพาะความรูนั้นเปนความรูที่เรา

สรางขึ้นมาเองเฉพาะตน เปนความรูเชิงอัตวิสัย (Subjective Knowledge) ซึ่งประกอบดวย“ขอเท็จจริง 

คุณคาที่เราเปนผูกําหนด โดยแตละบุคคลจะเก็บสะสมความรูเชิงอัตวิสัยเกี่ยวกับส่ิงตางๆรอบตัวที่ได

ประสบและมีความเชื่อวาจริง เนื่องจากคนเราไมสามารถที่จะรับรูและทําความเขาใจกับทุกสิ่งได

ครบถวนเสมอไป เรามักจะจําไดเฉพาะภาพบางสวนหรือลักษณะกวางๆของสิ่งเหลานั้น ซึ่งอาจไม

ชัดเจนแนนอนเพียงพอ แลวมักตีความหมาย (Interpret) หรือใหความหมายแกส่ิงนั้นๆดวยตัวเราเอง 

ความรูเชิงอัตวิสัยนี้จะประกอบกันเปนภาพลักษณของส่ิงตางๆที่อยูในโลกตามทัศนะของเรา และ

พฤติกรรมที่เราแสดงออกก็จะขึ้นอยูกับภาพลักษณของสิ่งนั้นๆที่เรามีอยูในสมองดวย เพื่อใหงายแก

การทําความเขาใจ อาจแยกองคประกอบของภาพลักษณไดเปน 4 สวน(รุงรัตน ชัยสําเร็จ. 2549: ยอ

หนาที่ 8) 

         4.3.1 องคประกอบเชิงการรับรู (Perceptual Component) เปนสิ่งที่บุคคลไดจากการ

สังเกตโดยตรง แลวนําสิ่งนั้นไปสูการรับรู ส่ิงที่ถูกรับรูนี้อาจจะเปนบุคคล สถานที่ เหตุการณความคิด

หรือส่ิงของตางๆเราจะไดภาพของสิ่งแวดลอมตางๆเหลานี้โดยผานการรับรูเปนเบื้องแรก 

         4.3.2 องคประกอบเชิงความรู (Cognitive Component) ไดแก สวนที่เปนความรู

เกี่ยวกับลักษณะ ประเภท ความแตกตางของสิ่งตางๆที่ไดจากการสังเกตและรับรู 

         4.3.3 องคประกอบเชิงความรูสึก (Affective Component) ไดแก ความรูสึกของบุคคลที่

มีตอส่ิงตางๆอาจเปนความรูสึกผูกพันยอมรับหรือไมยอมรับ ชอบหรือไมชอบ 

         4.3.4 องคประกอบเชิงการกระทํา (Conative Component) เปนความมุงหมายหรือ

เจตนา ที่เปนแนวทางในการปฏิบัติตอบโตส่ิงเรานั้น โดยเปนผลของปฏิสัมพันธระหวางองคประกอบ

เชิงความรูและเชิงความรูสึกองคประกอบเชิงการรับรู เชิงความรู เชิงความรูสึก และเชิงการกระทํานี้จะ

ผสมผสานกันเปนภาพที่บุคคลไดมีประสบการณในโลก ดังนั้น ภาพลักษณที่ดีของธุรกิจจึงสัมพันธ

โดยตรงกับพฤติกรรมของผูบริโภค ซึ่งกวาผูบริโภคเปาหมาย (Target Consumer) แตละรายจะเปลี่ยน

ฐานะมาเปนลูกคา (Customer) นั้น จะผานการรับรู (Perception) จนกิดความรู (Knowledge) และ
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ความรูสึก(Affection) ที่ดีตอผลิตภัณฑและองคการธุรกิจ จนเกิดพฤติกรรมการซื้อ (Buying) มาบริโภค

ในที่สุด(รุงรัตน ชัยสําเร็จ. 2549: ยอหนาที่ 9) 

 
ภาพลักษณองคกร (Corporate Image) 
เสรี วงษมณฑา (2546: 25-28) ไดกลาวถึงภาพลักษณที่องคกรนํามาเปนองคประกอบ

ทางการบริหารจัดการ ในการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร ตองครอบคลุมหลาย ๆ เร่ืองดวยกัน

เพราะภาพลักษณขององคกร เปนผลรวมของการประสมประสานภาพลักษณของหลายสิ่งหลายอยาง

เขาดวยกัน องคประกอบของภาพลักษณองคกร (Corporate Image) ประกอบดวยภาพลักษณในดาน

ตาง ๆ ไดดังนี้ 

   1. ภาพลักษณดานผูบริหาร (Executive) ที่จะตองเปนที่ยอมรับของสาธารณชนวาเปน
คนเกง คนดี มีจริยธรรมในการทํางาน มีการดําเนินธุรกิจที่อยูบนรากฐานของความถูกตองยุติธรรม

เคารพกฎหมาย ซื่อสัตย เปนคนทันสมัย ใจกวาง เปนประชาธิปไตย ใหโอกาสแกลูกนอง มีหัวกาวหนา

ริเร่ิมส่ิงใหม ๆ อยูในระดับแนวหนาของสังคม สามารถทําใหธุรกิจมีความเจริญกาวหนาดวย

ความสามารถ มีวิจารณญาณที่ดี มีวิสัยทัศน 

   2. ภาพลักษณดานพนักงาน (Employees)ที่จะตองเปนที่ประจักษตอบุคคลที่เขามา
เกี่ยวของดวยวาเปนคนเกง สามารถทํางานที่รับผิดชอบไดดวยความสามารถ เปนคนดีที่มีความ

ซื่อสัตยสุจริต มีความจริงใจในการติดตอธุรกิจดวย เปนคนมีจริยธรรมในการทํางาน เปนคน

ตรงไปตรงมา ไมปล้ินปลอนหลอกลวง เปนคนมีมนุษยสัมพันธเขากับคนไดดี มีเสนหนาคบหาสมาคม

ดวย รูจักการยกยองคนอื่น ใจกวาง เคารพสิทธิของผูอ่ืน ฟงความคิดเห็นคนอื่น ไม ยกตนขมทานรูจัก

การใชวาจาที่สุภาพในการพูดจาใหเกียรติคน มีความหวังดีกับคนที่เขามาติดตองานดวยเปนคนมี

วิญญาณบริการที่ดี พรอมที่จะใหความชวยเหลือคน พรอมที่จะทํางานที่เกินกวาภาระหนาที่เพื่อ

อํานวยความสะดวก มีกริยาวาจาที่แสดงความเต็มใจในการรับใชลูกคาที่มาติดตอดวย มีนิสัยชอบการ

ตอนรับขับสูที่ดี อยูในสภาพพรอมที่จะรับใชผูที่มาติดตอดวย และทายที่สุดตองเปนคนที่มีบุคลิกดี 

สงางาม มีมาดดี มีรสนิยมดี เห็นแลวนาชื่นชม 

   3. ภาพลักษณดานบริการ (Service)จะตองเปนสินคาที่มีคุณภาพตรงตามคํากลาวอางมี
คุณภาพคุมกับราคาที่ลูกคาจายไป เปนสินคาที่เสริมสรางคุณภาพชีวิตใหกับสาธารณชน ไมใชสินคาที่

สรางความเสียหายใหกับสังคม หรือเปนสินคาที่สรางความเสื่อมเสียศีลธรรมใหกับสังคมหรือเปน

สินคาที่มอมเมาผูบริโภคใหตกอยูในอบายมุข 
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   4. ภาพลักษณดานวิธีการดําเนินธุรกิจ (Business practice) ที่สามารถพูดไดเต็มปาก
เต็มคําวาเปนการกระทําที่ตรงไปตรงมา ซื่อสัตยสุจริต เคารพกฎหมาย เปนการเสริมสรางเศรษฐกิจ

ของประเทศ เปนธุรกิจที่เกิดจากเจตนาที่ดีของผูประกอบการ เนนเรื่องของความมีจริยธรรม มีคุณธรรม

เปนการสรางประโยชนใหกับผูลงทุน ผูบริโภค พนักงานของบริษัท รวมทั้งสังคมโดยรวมดวย 

   5. ภาพลักษณดานกิจกรรมสังคม (Social activities)คือ การทํากิจกรรมพิเศษที่

นอกเหนือจากการทําธุรกิจ ที่สะทอนใหเห็นความรับผิดชอบตอสังคม เปนการคืนกําไรใหกับสังคมเพื่อ

เปนการพัฒนาสังคมใหดีข้ึน ใหโอกาสแกผูดอยโอกาสในสังคม มีสวนชวยงานของราชการใหสามารถ

ดําเนินลุลวงไปได เพื่อประโยชนของประชาชนในสังคมทั่วไป แมวาคนเหลานั้นอาจจะไมใช

กลุมเปาหมายของสินคาที่บริษัทจําหนายอยูก็ตาม เปนความพยายามในการที่จะชวยทําใหการพัฒนา

ประเทศ พัฒนาสังคม พัฒนาชุมชน บรรลุเปาหมายไดดวยดี 

   6. ภาพลักษณดานเครื่องมือเครื่องใช หรืออุปกรณในสํานักงาน (Artifacts) ไมวาจะ

เปนการตกแตงสํานักงาน เครื่องเขียน แกวน้ํา แกวกาแฟ จานรอง ถวยโถโอชาม ชอนสอมกระดาษ

ชําระ ดอกไมประดับแจกัน ที่เข่ียบุหร่ี ฯลฯ ลวนแตเปนสิ่งที่ผูคนทั้งหลายใชในการประเมินภาพลักษณ

ขององคกร แมการจัดซื้อจัดหาสิ่งตาง ๆ เหลานี้ตองพยายามประหยัด แตจะประหยัดจนทําลาย

ภาพลักษณขององคกรไมได ผูที่ดูแลการจัดซื้อจะตองพยายามสรางความสมดุลใหดี ระหวางการ

ประหยัดกับการรักษาภาพลักษณ เพราะถาเอียงไปทางขางประหยัดมากไปก็จะเสียภาพลักษณไดและ

หากเอียงทางดานภาพลักษณมากเกินไป ก็จะสิ้นเปลืองเกินกวาเหตุได แตอยางไรก็ตามจะเลือกใช

วัสดุอุปกรณในสํานักงานตามมีตามเกิด โดยไมคํานึงถึงภาพลักษณคงไมได 

   7. ภาพลักษณดานวัฒนธรรมองคกร หมายถึง วิธีของการทํางาน คานิยมของผูบริหาร

และพนักงาน รูปแบบในการดําเนินงานและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย แนวทางและนโยบายของการ

ทํางานประสานกับผูอ่ืน 

   8. ภาพลักษณดานบรรยากาศ หมายถึง การตกแตงสถานที่ นิสัยในการตอนรับผูคนที่เขา

มาเกี่ยวของดวย ที่จะตองดูดีสวยงามและมีความเปนมิตรตั้งแตความประทับใจคร้ังแรก จนถึงความ

ประทับใจคร้ังสุดทายกอนจากไป 

การสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร ตองใสใจในทุกองคประกอบ จึงจะทําใหองคกรไดรับ

ความชื่นชม มีภาพลักษณชื่อเสียงที่ดี สามารถทํางานอยูภายใตบรรยากาศอันเปนบวก ที่เอื้ออํานวย

ตอความเจริญรุงเรืองขององคกรได 

 

 

 



46 
 

          ภาพลักษณที่ดีและภาพลักษณที่พึงปรารถนา 
ภาพลักษณที่ดีขององคการหรือสถาบันใดสถาบันหนึ่ง ยอมเปนผลแหงความเพียรพยายาม

ดวยเวลาอันยาวนานขององคกรหรือสถาบันนั้น การสรางภาพลักษณที่ดีจึงไมสามารถทําไดใน

ระยะเวลาอันรวดเร็ว หรือใชเวลาเพียงชวงสั้น ๆ ได (วิรัช ลภิรัตนกุล. 2540: 78) การมองภาพลักษณ

ดวยความเปนจริงนั้น เปรียบเสมือนเหรียญซึ่งมีสองดาน ถาจะเปรียบดานหนึ่งเปนบวกอีกดานหนึ่ง

อาจเปนลบ ซึ่งภาพลักษณของบุคคลหรือสถาบันใดจะเปนเชนไร สังคมจะเปนผูตัดสินตามหลักเกณฑ

หรือขนบธรรมเนียมประเพณีที่ไดปฎิบัติสืบตอกันมา โดยทั่วไปแลวภาพลักษณในสายตาของคนสวน

ใหญ คือ ภาพที่ดีตอความรูสึกนึกคิด จะเกิดขึ้นไดจากความเชื่อถือและศรัทธาของประชาชน แต

ภาพลักษณของบุคคลใดจะเปนอยางไรนั้นยอมข้ึนอยูกับประสบการณขอมูลหรือขาวสารที่คนทั่วไป

ไดรับ จะประทับใจหรือไมนั้น ข้ึนอยูกับพฤติกรรม จากเหตุผลดังกลาวภาพลักษณจึงเปนสิ่งที่สรางขึ้น

และเปลี่ยนแปลงไดเสมอ (เกรียงศักดิ์ โลหะชาละ. 2540: 83) 

 การสรางภาพลักษณที่ดี (Favorable image) และภาพลักษณที่พึงปรารถนา (Wishimage) 

จึงเปนสิ่งที่ผูบริหารและพนักงานมีความตองการที่จะใหองคกรของตนเปนเชนนั้น (วิรัชลภิรัตนกุล. 

2540: 83-84) เห็นวา การสรางภาพลักษณที่ดีใหแกหนวยงาน ควรยึดถือหลักดังนี้ 

    1. คนหาถึงจุดดีและจุดบกพรอง หรือจุดออนแหงภาพลักษณของหนวยงานที่มีอยูแลวใน

ปจจุบัน เพื่อศึกษาหาลูทางและวางแผนการดําเนินงานในขั้นตอไป การคนหานี้อาจทําไดโดยการ

รวบรวมทัศนคติ ทาที และความรูสึกนึกคิดของกลุมเปาหมาย รวมถึงอาจใชการสํารวจวิจัยเขา

ประกอบดวย เพื่อใหไดขอมูลที่ใกลเคียงกับความเปนจริง 

    2. วางแผนและกําหนดขอบเขตของภาพลักษณ ที่องคการหรือสถาบันตองการจะสรางให

เกิดขึ้นในจิตใจของประชาชน เชน จุดยืนของสถาบันคืออะไร หรือหนวยงานตองการใหประชาชนมี

ความรูสึกนึกคิด ทาที ตอหนวยงานหรือสถาบันอยางไร หลังจากนั้น นํามาพิจารณาประกอบการ

วางแผนเพื่อดําเนินงานขั้นตอไป 

    3. คิดหัวขอ (Themes) ตาง ๆ เพื่อใชในการสรางภาพลักษณแกประชาชน ซึ่งหัวขอเหลานี้

คือเนื้อหา ขาวสาร ที่เราจะใชเผยแพรประชาสัมพันธตอกลุมประชาชน อาจเปนคําขวัญ(slogan) หรือ

ขอความสั้น ๆ ที่ชวนจดจําไดงาย หัวขอเหลานี้จะตองมีประสิทธิภาพในการดึงดูดความสนใจและมี

อิทธิพลโนมนาวชักจูงใจประชาชน ใหเกิดภาพลักษณ (Image) ตามที่ตองการ 

    4. ใชเครื่องมือสื่อสารตาง ๆ เขาชวยในการดําเนินงานสรางภาพลักษณใหเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ เขาถึงประชาชนเปาหมายไดอยางกวางขวาง ซึ่งอาจใชส่ือมวลชนตาง ๆ เขาชวย

ประกอบ เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน รวมทั้งการใชการโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ (Public 

Relations Advertising) ส่ิงพิมพตาง ๆ เชน จุลสาร โปสเตอร แผนปลิว แผนพับ เปนตน 
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  การสรางภาพลักษณตองอาศัยเวลา และความเพียรพยายาม แตส่ิงที่ยากและละเอียดออน

ยิ่งกวา คือ การรักษาภาพลักษณ เพราะเปนเรื่องสลับซับซอน เปนเรื่องของปจเจกบุคคล องคกรหรือ 

สถาบัน วามีแนวทางในการรักษาภาพลักษณของตนแบบใด ดวยวิธีการอยางใด ทั้งนี้ เพราะในการ

สรางยอมรวมถึงการรักษาอยูดวยในตัว สุดแตวาจะเลือกเร่ืองใดเปนหลักในการดําเนินงานการสราง

ภาพลักษณเปนหนาที่ของสมาชิกทุกคนในองคกรที่จะตองใหความรวมมือดวยดี เพราะหนวยงาน 

สถาบัน จะไมสามารถสรางภาพลักษณไดสําเร็จ หากปราศจากความรวมมือของมวลสมาชิก ซึ่งจะมี

สวนเสริมสรางหนวยงานใหมีภาพลักษณที่ดีในความรูสึกนึกคิดของประชาชน เพื่อผลแหงความเชื่อถือ 

ศรัทธา จากประชาชนสืบตอไป 

 

          เกณฑในการวัดภาพลกัษณ 
คอทเลอร (Kotler. 2000: 553) ไดเสนอแนะเกณฑในการศึกษาภาพลักษณ โดยจาํแนกไวเปน 

2 ระดับ ดังนี ้

ระดับแรก สํารวจความคุนเคยของผูบริโภคที่มีตอองคกร สินคา และบริการ ทําโดยการวัด

ระดับความคุนเคย (Familiarity Scale) ซึ่งแบงเปน 5 ระดับ ดังนี ้

(1) ไมเคยไดยินชื่อมากอน (Never Heard of) 

(2) เคยไดยินชื่อ (Heard of only) 

(3) รูจักบางเลก็นอย (Know a little bit) 

(4) รูจักพอสมควร (Know a fair amount) 

(5) รูจักเปนอยางด ี(Know very well) 

หากพบคําตอบของผูบริโภคสวนใหญ จาํกัดอยูเพยีงระดับ (1) และ (2) แสดงวา ธรุกิจจะตอง

เรงสรางการรบัรู (Awareness) ใหเกิดขึ้นโดยเร็ว 

ระดับสอง สํารวจความชอบของผูที่รูจักองคการ สินคา และบริการแลว ทาํโดยการวัดระดับ

ความชอบ (Favorability Scale) แบงเปน 5 ระดับ ดังนี ้

(1) ไมชอบเลย (Unfavorable) 

(2) ไมคอยชอบ (Somewhat Unfavorable) 

(3) รูสึกเฉย ๆ (Indifference) 

(4) คอนขางชอบ (Somewhat favorable) 

(5) ชอบมาก (Very favorable) 
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หากพบคําตอบของผูบริโภคเปาหมาย อยูในระดับ (1) และ (2) นั่นหมายถงึวา ธรุกิจจะตอง

แกไขปญหาดานภาพลักษณอยางจรงิจัง 

พรทิพย พิมลสินธุ (2541: 123-130) กลาวถึงกระบวนการเกิดภาพลักษณวา เกิดขึ้นจากการ

ไดรับรู ไดฟง ไดเห็น หรือมีประสบการณมาในอดีตและดวยความประทับใจ จึงทําใหบุคคลนั้นสามารถ

จดจําและพัฒนาเปนภาพอยางใดอยางหนึ่งขึ้นมา ภาพลักษณเกิดขึ้นได 2 ลักษณะคือ 

    (1) เกิดขึ้นจากธรรมชาติ เปนภาพขององคการหนึ่งจะเปนเชนไรก็ไดตามที่บุคคลนั้นไปพบ

เห็นมา ซึ่งอาจเปนภาพลักษณที่ดีและเลว 

    (2) เกิดขึ้นจากการปรุงแตง เปนความพยายามที่จะใหองคการมีพฤติกรรมที่ดี หรือถาเกิด

เหตุการณไมดี ก็จะมีการสรางเหตุการณหรือแกไขขอเท็จจริง เพื่อใหมีภาพลักษณในทิศทางที่พึง

ประสงค 

 สาเหตุของกระบวนการเกิดภาพลักษณสามารถสรุปไดดังนี้ (พรทิพย พิมลสินธุ. 2541:123-

130) 

    (1) เหตุการณและสิ่งแวดลอม (Events and Environment) ที่คนในสังคมจะตองพบกับ

เหตุการณทั้งทางดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การศึกษาและอื่นๆเกิดขึ้นมากมาย แตก็มี

เพียงบางสวนของเหตุการณเทานั้นที่คนเราจะรับได และเหตุการณที่เกิดขึ้นทั้งหลายนี้จะมีคุณคาดาน

ดีหรือเลว จะสําคัญหรือไม จะมีความหมายอะไร คงจะไมเกิดขึ้นจากตัวของเราเพียงอยางเดียวแต

สภาพแวดลอมที่อยูกับเหตุการณและอยูโดยรอบเรากลับมีอิทธิพลในการกําหนดคุณคาเหลานั้น 

    (2) ชองทางการสื่อสาร (Communication Channel) จะมีประสิทธิภาพทางดานการรับ

ความสมบูรณของเหตุการณแตกตางกัน เนื้อหาสาระ วิธีการจัดขาวสาร และโครงสรางของเหตุการณ 

    (3) องคประกอบเฉพาะบุคคล (Personal Elements) คือทักษะทางการสื่อสาร ทัศนคติ

ความรู ระบบสังคมและวัฒนธรรม ตางมีอิทธิพลตอการสื่อสาร 

    (4) การรับรูและความประทับใจ (Perception and Impression) เปนตัวแปลงเหตุการณให

เปนไปตามความคิดของบุคคล เมื่อผสมผสานกับคุณภาพและปริมาณของความทรงจําที่สรางขึ้นจึง

เกิดเปนภาพพจน 

 
4.4 การสรางภาพลักษณของธุรกิจ 
สมิต สัชฌุกร (2543) กลาววา การสรางภาพลักษณ (Image) ใหแกธุรกิจหรือหนวยงานเปน

ส่ิงสําคัญและจําเปนยิ่งขึ้น เมื่อธุรกิจมีการแขงขัน ก็จะมีการแขงขันกันสรางภาพลักษณ มีตั้งแต

ระดับสูงจนถึงระดับลาง มีการสรางภาพลักษณขององคการโดยรวม (Corporate image) ซึ่งมี

หลักการที่ควรคํานึงถึง ไดแก การเปนที่ยอมรับ ความสอดคลองเหมาะสม ความเปนไปได และความ
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สมจริง กลาวคือ เมื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหแกหนวยงานแลว ตองพิจารณาวาภาพลักษณที่เกิดขึ้น

เปนที่ยอมรับของบุคคล องคการ รวมทั้งมหาชนหรือไม จึงตองมีการหยั่งเสียงและรับผลสะทอนกลับ

อยางใกลชิด ถายังไมเปนที่ยอมรับ ก็จะตองหาแนวทางและวิธีการเพื่อปรับเปลี่ยนภาพลักษณใหเปนที่

ยอมรับของมหาชนตอไป ถึงแมวาภาพลักษณขององคการจะเปนที่ยอมรับในระดับที่นาพอใจแลวก็

ตาม ก็ตองพิจารณาตอไปถึงความสอดคลองเหมาะสม วาภาพลักษณที่สรางขึ้นนั้นนอกจากตรงตาม

วัตถุประสงคที่ตองการแลว ตองสอดคลองเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจขององคการดวย โดยสะทอน

ถึงการดําเนินธุรกิจขององคการที่เปนจริงทั้งในสภาพปจจุบัน หรือมีโอกาสเปนไปไดจริงในอนาคต 

เนื่องจากการสรางภาพลักษณที่ไมมีโอกาสเปนไปไดยอมเสียเวลาและเกิดผลเสียหายตอองคการอยาง

เล่ียงไมไดและทายที่สุดตองพิจารณาถึงความสมจริง ซึ่งเปนเครื่องประกันวาการสรางภาพลักษณที่ดี 

ยอมมีความคงทนยาวนาน หากขาดความสมจริงแลว เมื่อมีเหตุทําใหความจริงปรากฏ ก็จะนํามาซึ่ง

ความเสื่อมเสียตอผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายและเวลานั้นยอมไมอาจแกภาพลักษณที่ไมดีได 

การสรางภาพลักษณแกธุรกิจ หนวยงาน หรือองคการ มีผลตอความนาเชื่อถือ และการให

ความไววางใจ ชวยใหธุรกิจ หนวยงานหรือองคการมีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับ และมีบุคคลตางๆมาติดตอ

สัมพันธดวย ภาพลักษณในทางที่ดีซึ่งเปนที่ตองการขององคการทุกแหงมีไดหลายลักษณะ ซึ่งพิจารณา

จากความเหมาะสมเปนสําคัญ ทั้งนี้อาจพิจารณาจากภาพลักษณที่ดีไดดังตอไปนี้ 

1. ผูบริการมีประวัติดี มีชื่อเสียง ผูคนเลื่อมใส 

2. องคการเกาแก แตทนัสมยั 

3. มีผลงานเชือ่ถือได 

4. ชื่อเสียงดีในวงการธุรกิจ 

5. เปนองคการที่เปนสากล 

6. ซื่อสัตยและรับผิดชอบการใหบริการ 

7. บริการรวดเร็วทันใจ เอาใจใสผูใชบริการ 

8. ติดอันดับ 1 ใน 10 ของประเทศ 

9. ใหความเอาใจใส ดูแลผลประโยชนของผูใชบริการ 

10. ดําเนินการฉับไว ไมดึงงาน 

การสรางภาพลักษณขององคการโดยรวมเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง เนื่องจากสรางความรูสึกทีดี

ดานบุคคล สถานที่ และดานนโยบายการดําเนินงาน ยอมชวยใหเกิดภาพลักษณอันงดงาม รวมทั้ง

ไดรับการสนับสนุนและปกปองเมื่อมีการใหรายโจมตีที่ไมถูกตองเปนธรรม ดังนี้ 
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ดานบุคลากร จะตองสรางความรูสึกใหเปนที่ยอมรับวา เปนบุคคลหรือคณะบุคคลที่มีความ

นาเชื่อถือนายกยอง ไมมีขอนารังเกียจใดๆ ทั้งในเรื่องบุคลิกภาพและกิริยามารยาท บุคลากรพูดจา

สุภาพนุมนวล เปนผูมีความรูความสามารถ มีคุณภาพ ทํางานมีประสิทธิภาพ กระตือรือรน รวดเร็ว

วองไว 

ดานสถานที่ ตองสะอาด มีความเปนระเบียบเรียบรอยทั้งดวยการสัมผัสและการมองฉะนั้น

การรักษาควงามสะอาดจึงเปนสิ่งสําคัญ การลงทุนก็ไมมากแตใหผลคุมคาที่สุด จึงตองมีการจัด

สถานที่ตลอดจนอุปกรณสํานักงานใหเปนที่ระเบียบเรียบรอย มีปายบอกชื่อของหนวยงาน ชื่อตําแหนง

หนาหอง ปายบอกเวลาเปด-ปดทําการ รวมทั้งขั้นตอนวิธีติดตองานแผนกตางๆที่ชัดเจน 

ดานนโยบายการดําเนินงาน ตองใหความรูสึกเชื่อมั่นไดวาซื่อสัตยสุจริต โปรงใส เปนธรรมไม

คดโกงหรือเอาเปรียบลูกคาและสังคมกลาวโดยสรุปไดวา การสรางภาพลักษณขององคการโดยรวม 

นอกจากมีความสําคัญและสงผลโดยตรงตอความนาเชื่อถือ ความไววางใจของลูกคาหรือผูรับบริการ

แลว ยังกอใหเกิดภาพลักษณที่ดีอันเปนเอกลักษณขององคการ สามารถอํานวยประโยชนใหแกธุรกิจ

หรือองคการไดเปนอยางมาก ซึ่งผูบริหารองคการจักตองคํานึงถึงและพยายามรักษาใหคงอยูตลอดไป 

อยางไรก็ตาม องคการธุรกิจทุกแหงสามารถสรางภาพลักษณที่ดีข้ึนมาได โดยเริ่มจากการสราง

ภาพลักษณที่ดีในดานบุคลากร ดานสถานที่ และดานนโยบายการดําเนินการนั่นเอง 
4.5 ประโยชนที่องคการไดรับจากการเสนอเอกลักษณและภาพลักษณ 
การที่องคการมีการเสนอเอกลักษณและภาพลักษณที่ดีตอบุคคลตางๆทั้งภายในและภายนอก

จะนําประโยชนมาสูองคการ ซึ่งสามารถจําแนกประโยชนที่องคการจะไดรับจากการเสนอเอกลักษณ

และภาพลักษณ (วิรัช ลภิรัตนกุล. 2540: 87) โดยแบงประโยชนที่จะไดรับจากกลุมผูที่มีสวนไดเสียใน

องคการดังนี้ 

      4.5.1 กลุมลูกจาง (Employee) การที่บริษัทมีภาพลักษณที่ดีจะกอใหเกิดสภาพแวดลอม

ในการทํางานที่ดี ลูกจางจะเกิดความพึงพอใจในงานและมีความภาคภูมิใจในองคการที่ตนเองนั้น

ปฏิบัติงานอยู การแสดงออกทางเอกลักษณขององคการที่มีตอพนักงานอาจจะสามารถแสดงออกได 

ทางนโยบายโดยสงเสริมใหพนักงานรูจักนโยบายในการทํางานของบริษัททราบความเคลื่อนไหวของ

องคการ มีแนวคิดไปในทิศทางเดียวกัน เมื่อพนักงานมีภาพลักษณที่ดีตอองคการแลวก็จะมีความ

เขาใจและเต็มใจที่จะทํางานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 

      4.5.2 กลุมลูกคา (Customer) กลุมลูกคาเปรียบเสมือนเสนเลือดที่หลอเลี้ยงชีวิตธุรกิจให

อยูรอดได ดังนั้นกลุมลูกคาจึงเปนทรัพยากรที่มีคามากที่สุด ชื่อเสียง และความเชื่อมั่นศรัทธาในตัวของ

บริษัทจึงผูกพันไปกับคุณคาของสินคาและบริการอยางหลีกเลี่ยงไมได การที่องคการมีภาพลักษณที่ดี

ตอกลุมลูกคาจะทําใหสินคาขององคการเขาไปนั่งอยูในใจของลูกคาไปกวาครึ่ง 
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     4.5.3  ผูถือหุน (Stockholders) องคการที่มีภาพลักษณที่ดีจะสามารถระดมเงินทุนในการ

ดําเนินธุรกิจ เพราะภาพลักษณที่ดีจะแสดงออกถึงความแข็งแกรงทางธุรกิจ 

     4.5.4  ชุมชน (Community) คือกลุมคนที่อาศัยอยูในละแวกเดียวกัน รวมรัฐบาลเดียวกันมี

วัฒนธรรมรวมกัน ดังนั้นการที่เราจะเขาไปกอต้ังโรงงานขึ้นมาในเขตชุมชน อาจจะมีปฏิกิริยาตอตาน

จากชุมชน เนื่องจากองคการของเรานั้นจะถือเปน คนแปลกหนา (Stranger) หรือผูมาอยูอาศัยใหม 

(New Comer) การที่องคการมีภาพลักษณที่ดีก็จะกอใหเกิดการยอมรับจากชุมชนงายขึ้นจากการ

ทบทวนแนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณขางตนพบวา ภาพลักษณเปนสิ่งที่เกิดขึ้นและ

เปลี่ยนแปลงไดเสมอ ฉะนั้นภาพลักษณจึงเปนสิ่งที่องคการสามารถสรางขึ้นได การประชาสัมพันธเปน

เครื่องมือหนึ่งซึ่งมีบทบาทในการเสริมสรางและเปลี่ยนแปลงภาพลักษณใหกับ 

องคการดวยการดําเนนิกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคมและองคการ 

    ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใหความสําคัญกับการศึกษาภาพลักษณปจจุบัน (Current Image)

ของ บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) โดยมุงเจาะจงสํารวจเฉพาะภาพลักษณ

ดานความรับผิดชอบตอสังคม อันเปนภาพที่เกิดขึ้นในใจของลูกคาอันสืบเนื่องมาจากการประเมิน

สวนตัวซึ่งผสมผสานองคประกอบตางๆทั้งในเชิงการรับรู เชิงความรูสึก และเชิงพฤติกรรม ซึ่งมีนัยยะ

บงชี้เจตนาในการโตตอบตอส่ิงเราคือบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 

 

5. ประวัติบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 
บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) (“บริษัท”) เปนหนึ่งในผูนําดานการ

ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยโดยไดเร่ิมใหบริการในระบบ Analog AMPS ยานความถี่800 

เมกะเฮิรตซในป 2534 และเริ่มใหบริการในระบบ Digital GSM ยานความถี่ 1800 เมกะเฮิรตซในป 

2537 ในการใหบริการดังกลาวอยูภายใตสัญญารวมการงานจาก กสท. เปนระยะเวลา 27 ปซึ่งจะ

ส้ินสุดในป 2561 โดยเปนสัญญารวมการงานในรูปแบบของสัญญา ”สราง-โอน-ดําเนินการ” (Build-

Transfer-Operate) ซึ่งบริษัทในฐานะผูรับสัมปทานจะเปนผูลงทุนสรางโครงขายพรอมกับโอน

กรรมสิทธิ์ของอุปกรณโครงขายเหลานั้นใหแกกสท. ทันที โดย กสท. ใหสิทธิแกบริษัทในการใชอุปกรณ

โครงขายเหลานั้นตลอดอายุสัญญารวมการงานแตเพียงผูเดียว และบริษัทมีสิทธิดําเนินกิจการ

ใหบริการการโทรศัพทใหแกประชาชนโดยตองแบงสวนรายไดใหกับ กสท. เพื่อแลกเปลี่ยนกับสิทธิใน

การใชคลื่นความถี่ที่ไดรับการจัดสรร ในป 2537 และป 2544 ซึ่งเปนชวงเวลากอนการประกาศใช

ประกาศ กทช. วาดวยการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมแหงชาติ บริษัทไดเขาทําสัญญา

เชื่อมโยงโครงขาย พ.ศ. 2537 และสัญญาเชื่อมโยงโครงขาย พ.ศ. 2544 เพื่อเชื่อมโยงโครงขาย

โทรคมนาคมของบริษัทเขากับโครงขายโทรคมนาคมของทีโอทีตามสัญญาดังกลาวบริษัทตองชําระ
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คาตอบแทนใหแกทีโอทีในอัตราเดือนละ 200 บาทตอเลขหมายสําหรับลูกคาระบบรายเดือนและใน

อัตรารอยละ 18 ของมูลคาบัตรเติมเงินที่จําหนายใหแกลูกคาระบบเติมเงิน อยางไรก็ดี ในปจจุบัน การ

ใชและเชื่อมตอโครงขายระหวางผูประกอบการรวมทั้งบริษัท ตองดําเนินไปโดยสอดคลองกับ พรบ. การ

ประกอบกิจการโทรคมนาคม และประกาศ กทช. วาดวยการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม

แหงชาติ ซึ่งกําหนดใหมีการกําหนดอัตราคาตอบแทนหรือคาบริการที่เปนธรรมและสะทอนตนทุน และ

ไมเลือกปฏิบัติ บริษัทจึงไดแจงไปยังทีโอทีเพื่อยกเลิกขอตกลงการเชื่อมโยงโครงขายโทรคมนาคมเดิม

ทั้งสองฉบับเมื่อเดือนพฤศจิกายน 2550 

ตั้งแตป 2544 เปนตนมา บริษัทใชชื่อทางการคา “ดีแทค” โดยมีจํานวนสถานีฐาน GSMเพิ่ม

เปน 8,166 สถานี ณ ส้ินเดือนธันวาคม 2550 จาก 6,048 สถานี ณ ส้ินป 2548 ซึ่งครอบคลุมพื้นที่ 76 

จังหวัดทั่วประเทศหรือครอบคลุมมากกวารอยละ 90 ของพื้นที่ที่มีประชากรอาศัยอยู และเปนผู

ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่รายใหญอันดับสองของประเทศ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2550 บริษัทมีลูกคา

อยูประมาณ 15.7 ลานเลขหมาย โดยเปนลูกคาระบบรายเดือน (Postpaid) จํานวน 2.1 ลานเลขหมาย

และลูกคาระบบเติมเงินจํานวน 13.7 ลานเลขหมาย หรือคิดเปนสวนแบงทางการตลาดประมาณรอย

ละ 29.7 ของจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งหมดของประเทศ ซึ่งเพิ่มข้ึนจาก 8.7 ลานเลขหมาย

ในป 2548 โดยเปนลูกคาระบบรายเดือน (Postpaid) จํานวน 1.5 ลานเลขหมายและลูกคาระบบเติม

เงิน (Prepaid) จํานวน 7.2 ลานเลขหมาย เมื่อคํานวณตั้งแตป 2548 ถึงป 2550 คิดเปนอัตราการ

เติบโตเฉลี่ยสะสม (Cumulative Average Growth Rate) รอยละ 26.5 ตอปโดยประมาณ 

บริษัทใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งแบบเสียง (Voice) และแบบไมใชเสียง (Non-Voice)ใหกับ

ลูกคาในระบบรายเดือนและระบบเติมเงินในหลายรูปแบบดวยกัน โดยบริการแบบไมใชเสียงอันรวมถึง

การใหบริการการสื่อสารทางดานขอมูล การใหบริการ SMS การใหบริการ MMS โลโก (Logo) สกรีน

เซฟเวอร (Screensaver) การดาวนโหลดเสียงเรียกเขา (Ringtone) Mobile Internet รวมทั้งบริการ

เสริมอ่ืนๆ จะเปนการใหบริการรวมกับพันธมิตรทางธุรกิจผูพัฒนา Content (Content Provider)ใหกับ

ลูกคาในระบบรายเดือนและระบบเติมเงิน รวมถึงลูกคากลุมองคกรธุรกิจในหลายรูปแบบดวยกัน 

นอกจากนี้ บริษัทยังใหบริการโทรศัพทขามแดนอัตโนมัติแกลูกคาที่นําโทรศัพทเคลื่อนที่ไปใชงานใน

ตางประเทศ และลูกคาของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในตางประเทศที่เลือกใชโครงขายของบริษัท

เมื่อใชโทรศัพทเคลื่อนที่ระหวางพํานักอยูในประเทศไทย และใหบริการโทรศัพททางไกลระหวาง

ประเทศแกลูกคาที่โทรศัพททางไกลไปยังเลขหมายในตางประเทศ ทั้งนี้ภายใตขอตกลงการใหบริการ

ขามแดนอัตโนมัติที่ทําไวกับผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในตางประเทศ 
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ธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงเปนอยางมากในระยะเวลาไมกี่ปที่

ผานมา โดยผูใหบริการโทรศัพทหลายรายมีการขยายโครงขายและชองทางการจัดจําหนายเพื่อขยาย

พื้นที่ใหบริการและเพื่อใหสินคาและบริการเขาถึงผูใชบริการจํานวนมากขึ้น สงผลใหมีการใช

โทรศัพทเคลื่อนที่ในวงกวางครอบคลุมประชากรที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมที่หลากหลาย รวมทั้ง

ครอบคลุมประชากรในพื้นที่ตางๆ ไดมากขึ้น นอกจากนี้ การที่คาใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มีอัตราที่

ถูกลงและการเขามาเปนลูกคาระบบเติมเงินสามารถกระทําไดงายขึ้น นับเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่ง

ที่ทําใหลูกคาระบบเติมเงินเปนลูกคากลุมใหญของธุรกิจ 

ผลการดําเนินงานของบริษัทในชวงระยะเวลา 3 ปที่ผานมา บริษัทมีรายไดรวมที่เพิ่มข้ึนอยาง

ตอเนื่องจาก 43,129 ลานบาทในป 2548 เปน 48,474 ลานบาทในป 2549 และ 65,590 ลานบาทในป 

2550 โดยมีกําไรสุทธิที่เพิ่มขึ้นจาก 4,611 ลานบาทในป 2548 เปน 4,938 ลานบาทในป2549 และ 

5,841 ลานบาทในป 2550 โดยสาเหตุหลักมาจากจํานวนลูกคาที่เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องจากการใชกล

ยุทธทางการตลาดที่ประสบความสําเร็จและการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ อัตรากําไรสุทธิ

ลดลงจากรอยละ 10.6 ในป 2548 เปนรอยละ 10.2 ในป 2549 และรอยละ 8.9 ในป 2550เนื่องจาก

ภาวการณแขงขันของตลาดที่เพิ่มสูงขึ้นทําใหบริษัทตองใชกลยุทธดานราคาเพื่อรักษาสวนแบงทาง

การตลาด และการเริ่มคิดคาเชื่อมตอโครงขายระหวางกันของผูใหบริการโทรคมนาคมในประเทศทั้งนี้ 

บริษัทมีอัตราสวนตอบแทนผูถือหุนเทากับรอยละ 13.1 รอยละ 12.7 และรอยละ 12.5 ในป 2548 ป 

2549 และป 2550 ตามลําดับ และมีกําไรตอหุนปรับลด (Fully Diluted Earnings PerShare) เทากับ 

9.72 บาท 10.54 บาท และ 2.50 บาท ในป 2548 ป 2549 และป 2550 ตามลําดับ (บริษัทไดทําการ

ลดมูลคาที่ตราไวตอหุนของหุนสามัญของบริษัทจากหุนละ 10 บาท เหลือหุนละ 2บาทในเดือน

พฤษภาคม 2550) 

สําหรับป 2550 บริษัทมีรายไดรวมจากการขายและบริการ 65,590 ลานบาท เพิ่มข้ึน17,116 

ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 35.3 จากปกอน เนื่องมาจากจํานวนลูกคาที่เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องและการ

เร่ิมคิดคาเชื่อมตอโครงขายระหวางกันของผูใหบริการโทรคมนาคมในประเทศ และมีกําไรสุทธิเทากับ 

5,841 ลานบาท โดยเพิ่มข้ึนคิดเปนอัตรารอยละ 18.3 จากปกอน และคิดเปนกําไรสุทธิตอหุนเทากับ 

2.50 บาท (เทียบกับ 10.54 บาทในปกอน) เนื่องจากกลยุทธทางการตลาดที่ประสบความสําเร็จทําให

จํานวนลูกคาของบริษัทเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องซึ่งสงผลใหเกิดการประหยัดตอขนาด (Economies of 

Scale) ถึงแมธุรกิจจะอยูภายใตภาวะการแขงขันที่สูง  

ผลการดําเนินงานดังกลาวเปนผลมาจากกลยุทธของบริษัทที่ไดดําเนินการมาโดยตลอด  

ซึ่งไดแก การนําเสนอนวัตกรรมดานบริการตางๆ อยางตอเนื่องเพื่อสนองความตองการใชบริการของ

ลูกคา การใหบริการที่คุมคาและบริการที่เปนมิตรและใสใจลูกคา ตลอดจนกลยุทธดานอื่นๆ เพื่อสราง
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ความแข็งแกรงและความสามารถในการแขงขันของบริษัท พรอมทั้งความสามารถในการปรับตัวให

เหมาะสมกับสภาวะการแขงขันในตลาดธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย 

 
       รางวลัที่ไดรับ 

เมษายน 2546 จากผลสํารวจ "Asia's Best Companies 2003 - Thailand" โดยนิตยสาร 

Financial Asia บริษัทไดรับรางวัลดังตอไปนี้  

1.  บริษัทยอดเยีย่มดานการบรหิารการเงนิ (อันดับ 4) 

2. บริษัทยอดเยีย่มดานการสรางมูลคาใหแกผูถือหุน (อันดบั 5) 

3. บริษัทยอดเยีย่มดานนกัลงทุนสัมพนัธ (อันดับที ่6) 

4. บริษัทยอดเยีย่มดานการจดัการ (อันดับที่ 7) 

5. บริษัทยอดเยีย่มดานบรรษัทภิบาล (อันดับที่ 8) 

 ตุลาคม 2546 ไดรับรางวัล "Disclosure Report Award 2003" จากสํานกังานคณะกรรมการ

กํากับหลักทรพัยและตลาดหลักทรัพย 

 เมษายน 2547 จากผลสํารวจ "Asia's Best Companies 2004 - Thailand" โดยนิตยสาร 

Financial Asia บริษัทไดรับรางวัลดังตอไปนี้  

1. บริษัทยอดเยีย่มดานนกัลงทุนสัมพนัธ (อันดับที ่4) 

2. บริษัทยอดเยีย่มดานการจดัการ (อันดับที่ 6) 

  ธนัวาคม 2547 ไดรับรางวลั "Technology Fast 500Asia Pacific 200Award" จากการจัด

อันดับของ Deloitte 

  มิถนุายน 2549 ไดรับรางวัล "Best Mobile Operator of the Year 2006" ของประเทศไทยใน

ฐานะเปนผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ยอดเยี่ยม จากนติยสาร AsianMobileNews ซึ่งนับเปนการไดรับ

รางวัลตอเนื่องเปนปที่ 2 

  สิงหาคม 2550 รางวัลพระราชทาน "Thailand Corporate Excellence" ประเภทความเปนเลิศ

ดานการตลาด จัดโดยสมาคมการจัดการธรุกิจแหงประเทศไทย และสถาบนับัณฑิตธุรกิจศศินทรแหง*

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

  พฤศจิกายน 2551ATM SIM ไดรับรางวลั "Best Mobile Service" จาก Asia MobileAward 

2008 ซึ่งจัดขึน้โดย GSMA's Mobile Congress 
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6. ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ 

             ผูวิจัยไดทําการคนควางานวิจัยตางๆ ไดแก วิทยานิพนธ สารนิพนธ ภาคนิพนธ วารสาร

เอกสารวิชาการ และหนังสือพิมพตางๆ ที่เกี่ยวของกับการรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) 

ที่มีผลตอภาพลักษณของ บมจ.โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น (ดีแทค)  

สุพิชฌาย จิตตซื่อ (2551) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ตอภาพลักษณธนาคารยูโอบี และชองทางการเปดรับขอมูลขาวสาร (Opinion ofPeople Living in 

Bangkok Metropolitan Area about UOB Bank Image and Channels ofCommunication) ผล

การศึกษาพบวา ลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 23-30 ปการศึกษาสวนใหญอยูที่ระดับ

ปริญญาตรี มีอาชีพสวนใหญคือพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือนที่ 10,001-25,000 บาท และ

สวนใหญเคยใชบริการธนาคาร และมีระดับการรับรูขาวสารผานชองทางตางๆของธนาคารยูโอบี

โดยรวม อยูในระดับนอย ยกเวนชองทาง ปายโฆษณา สื่อส่ิงพิมพตางๆในธนาคาร และปายโฆษณา 

ณ รานคา หรือจุดขาย มีการรับรูปานกลาง และยังพบวาภาพลักษณธนาคารยูโอบี โดยรวมและราย

ดานทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานตราสินคา ดานสินคา/ผลิตภัณฑ ดานการใหบริการ ดานสถานที่ และดาน

องคกร อยูที่ระดับปานกลาง 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538) ไดศึกษาเรื่อง การตลาดเพื่อส่ิงแวดลอมในทัศนะของนิสิต/นักศึกษา

ที่กําลังศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ในสถาบันอุดมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา การใชเครื่องมือการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอมมีความสําคัญตอการนํามาใช

สําหรับนักการตลาดเพราะสามารถสรางผลสําเร็จดานยอดขายและกําไรสามารถสรางภาพลักษณ

ใหกับบริษัทวาเปนบริษัทที่มีความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม เพราะผูบริโภคและสังคมใหความสนใจ

และเห็นความสําคัญของปญหาสิ่งแวดลอมมากขึ้น ลักษณะกลุมผูบริโภคที่คํานึงถึงสิ่งแวดลอมเปน

กลุมที่มีกิจกรรมความสนใจและความคิดที่สนับสนุนการลดมลภาวะสิ่งแวดลอม เปนกลุมที่มี

การศึกษาสูง และเปนกลุมที่ทํางานเกี่ยวของกับการรณรงคลดมลภาวะสิ่งแวดลอม เหตุจูงใจในการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทอนุรักษส่ิงแวดลอมที่สําคัญ คือคุณสมบัติผลิตภัณฑที่สามารถ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภค การประชาสัมพันธและการโฆษณาเปนเครื่องมือสงเสริม

การตลาดที่มีความสําคัญมากในระดับใกลเคียงกัน คุณสมบัติของผลิตภัณฑที่อนุรักษส่ิงแวดลอมและ

การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑที่ทําใหเกิดผลกระทบดานยอดขายและกําไรมากที่สุด และการใช

เครื่องมือการสงเสริมการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอมจะใหความสําคัญที่การใหขาวและการประชาสัมพันธ

มากที่สุด ปญหาสิ่งแวดลอมที่มีความสําคัญตอการแกปญหาสําหรับนักการตลาดมากที่สุด คือปญหา

ทางมลภาวะทางอากาศ เชน น้ํามันไรสารตะกั่วการรณรงคใหรักษาสภาพน้ําโดยไมทิ้งของเสียลง
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แมน้ํา การรณรงค ใหทิ้งขยะในที่ทิ้งขยะผลิตภัณฑที่ใชแกปญหาอาหารที่มีสารพิษเจือปนและ

ผลิตภัณฑที่แกปญหาพื้นที่ปาลดลง 

เพลินทิพย โกเมศโสภา (2541) ไดศึกษาเรื่อง การจัดการดานการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอมของ

บริษัทสินคาอุปโภคบริโภคชั้นนําในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา ผลที่ไดรับจากการตลาดเพื่อ

ส่ิงแวดลอมนั้น ผูบริหารการตลาดสวนใหญใหความเห็นวา การตลาดเพื่อส่ิงแวดลอมทําใหภาพพจน

ของสินคาดีข้ึน ชวยสรางจิตสํานึกใหแกสังคมและทําใหลูกคามีความพอใจมากขึ้น ซึ่งสะทอนใหเห็นถึง

ความสามารถในการบรรลุเปาหมายของธุรกิจที่ใชการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอม ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อ

สรางภาพพจนของสินคาและองคกรเปนอันดับที่ 1 และเพื่อสรางจิตสํานึกในสังคมเปนอันดับที่ 2 แต

อยางไรก็ตาม ผูบริหารการตลาดสวนใหญใหความเห็นวาการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอมยังไมมี

ความสัมพันธกับประเภทสินคาและไมมีความสัมพันธกับระดับของการใชการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอม 

อีกดวย 

ดวงกมล กรมาทิตยสุข (2550) ไดศึกษาเรื่อง อิทธิพลของภาพลักษณ และคุณภาพการ

ใหบริการตอพฤติกรรมการใชบริการของธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด(มหาชน) ของลูกคาใน

กรุงเทพมหานคร การวิจัยมีจุดมุงหมายที่จะศึกษาความสัมพันธระหวางภาพลักษณ คุณภาพการ

ใหบริการและพฤติกรรมการใชบริการของธนาคารไทยธนาคาร จํากัด(มหาชน) ในดานความมั่นคงดาน

ตราสินคา ดานการใหบริการและดานอาคารสถานที่ คุณภาพการใหบริการประกอบดวยลักษณะทาง

กายภาพ ความนาเชื่อถือไววางใจ การตอบสนอง การใหความมั่นใจและความเห็นอกเห็นใจของ

พนักงาน ผลการวิจัยพบวา ภาพลักษณดานความมั่นคง ภาพลักษณดานตราสินคาภาพลักษณดาน

การใหบริการ และภาพลักษณดานอาคารสถานที่ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ ในดาน

ความถี่ในการใชบริการ และดานชวงเวลาของวันที่ใชบริการ คุณภาพการใหบริการในดานความ

นาเชื่อถือไววางใจ ดานการตอบสนอง และดานความเห็นอกเห็นใจของพนักงาน มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชบริการในดานความถี่ในการใชบริการ ดานชวงเวลาของวันที่ใชบริการ และชวงวันของ

เดือนที่ใชบริการ คุณภาพการใหบริการในดานการตอบสนอง ดานความเห็นอกเห็นใจของพนักงาน มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการดานประเภทของบริการที่มาใช 

เพ็ญทิพย เหลาบุญเจริญ สุมาลี รุงศรีสุทธิวงศ และจริยา ทับเอ่ียม (2539) ไดศึกษาเรื่องผล

ของการใชกลยุทธการตลาด เพื่อส่ิงแวดลอม ที่มีตอพฤติกรรมการซื้อสินคาประเภทอุปโภคบริโภคของ

ผูบริโภคและตอทัศนคติของผูประกอบการ (2539) ผลการศึกษาพบวา การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษา

เร่ืองผลของการใชกลยุทธการตลาด เพื่อส่ิงแวดลอมที่มีตอพฤติกรรมการซื้อสินคาประเภทอุปโภค

บริโภคของผูบริโภคและทัศนคติของผูประกอบการ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาผูบริโภค และ

ผูประกอบการโดยรวมถึ งความคิด เห็น ใน เ รื่ อง  การรั กษาสภาพแวดลอม  การอนุ รักษ
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ทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อที่จะกระตุนใหทุกคนตระหนักถึงกิจกรรมตาง ๆ เชน การลงทุน ของภาคธุรกิจ

เพื่อลดมลพิษ หรือการที่ผูบริโภคซื้อสินคาที่อนุรักษธรรมชาติและสงเสริมสภาพแวดลอมใหดีข้ึน และ

จะเปนประโยชนตอนักการตลาดที่จะสามารถนําผลจากการวิเคราะหเขามาชวยใน การหากลยุทธใน

การจําหนายสินคาหรือสรางภาพพจนขององคกร และชวยในการหาเครื่องมือ หรือ วิธีการที่จะผลักดัน

ใหประชาชนหรือกลุม ผูบริโภคมีจิตสํานึกในการรับผิดชอบตอสังคม ผลจากการศึกษาในดานของ

ผูบริโภคพบวาผูบริโภคมีความเห็นวาปญหาสิ่งแวดลอมที่ควรแกไขเปนอันดับตน ๆ คือปญหามลภาวะ

ทางอากาศ ปญหาการขาดแคลน ทรัพยากรปาไม และปญหาขยะมูลฝอย สวนลักษณะของวิธีการหรือ

กลยุทธของการ อนุรักษส่ิงแวดลอมที่ดีจะเปนเรื่องของการไมทิ้งขยะ ส่ิงสกปรกในแมน้ําลําคลองและ

การ ใชน้ํามันไรสารตะกั่ว สําหรับลักษณะที่สําคัญของสินคาที่อนุรักษส่ิงแวดลอม ผูบริโภค เห็นวา

จะตองมีคุณสมบัติที่อนุรักษส่ิงแวดลอมที่แทจริง มีราคาถูก/ไมแพงและใชแลว ไมเกิดอันตรายตอคน 

และผูบริโภคยังตองการให ผูประกอบการจัดกิจกรรมที่อนุรักษส่ิงแวดลอมที่เกี่ยวกับการปลูกปาหรือ

รณรงคใหทุกคนรวมกันปลูกตนไม ที่อนุรักษส่ิงแวดลอมมากกวาดานอื่น ปรากฎวามีความพอใจใน

ดานคุณสมบัติ ที่เคยใชสินคาอุปโภคบริโภคที่อนุรักษส่ิงแวดลอม สําหรับความพอใจของผูบริโภค 

คุณภาพที่ดีของสินคาในดานอนุรักษส่ิงแวดลอมตามมาแลวจึงพิจารณา ดานคุณภาพที่ดีของสินคาที่

สามารถตอบสนองความตองการเปนลําดับแรกผูบริโภคใชเหตุผลใน ในการตัดสินใจซื้อสินคาอุปโภค

บริโภคที่อนุรักษส่ิงแวดลอมนั้น สําหรับเหตุผลผลิตสินคาที่อนุรักษส่ิงแวดลอมจะมีผลตอการสราง

ภาพพจนเปนอยางมาก และมีความเห็นวาธุรกิจที่ และสินคาที่อนุรักษส่ิงแวดลอมในระดับปานกลาง 

ส่ิงแวดลอมศูนยวิจัย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย โดยการสนับสนุนจากโครงการองคกรสนับสนุน

ธุรกิจ สถาบันคีนันแหงเอเชีย (2549) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรม ทัศนคติของผูบริโภคเกี่ยวกับความ

รับผิดชอบตอสังคม ขององคกรธุรกิจในประเทศไทย (Survey on Consumer"s Behavior andAttitude 

toward Corporate Social Responsibility of the Business organization in Thailand )วัตถุประสงค

ในการศึกษาพฤติกรรม และทัศนคติของผูบริโภคโดยการสํารวจจากตัวอยางชาวกรุงเทพฯ เพื่อให

ทราบถึงความรูความเขาใจรวมถึงศึกษาพฤติกรรม และทัศนคติ ตลอดจนความคิดเห็นของผูบริโภคที่มี

ตอความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจในประเทศไทย โดยสามารถสรุปผลการวิจัย ไดดังนี้ ชาว

กรุงเทพฯ สวนใหญมีระดับความรู ความเขาใจเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจใน

ประเทศไทย อยูในระดัคอนขางมาก ดานทัศนคติและพฤติกรรมชาวกรุงเทพฯ ในการเลือกซื้อสินคา

และหรือบริการชาวกรุงเทพฯ สวนใหญรอยละ 50 มีความคิดที่จะเลือกซื้อสินคาและหรือบริการของ

องคกรธุรกิจที่มีความรับผิดชอบตอสังคม กลาวคือ จะซื้อผลิตภัณฑและ หรือบริการจากองคกรธุรกิจ ที่

ไมทําลายสิ่งแวดลอมเทานั้น จะอุดหนุนสินคาที่นํามาขายเพื่อหารายได ไปชวยเหลือผูดอยโอกาสทาง

สังคม จะเลือกซื้อสินคาหรือบริการเฉพาะยี่หอที่ผูผลิตมีความรับผิดชอบตอสังคมเทานั้น จะไม
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สนับสนุนสินคาและหรือบริการจากองคกรธุรกิจที่ไมคํานึงถึงความปลอดภัยของคนงาน และจะแนะนํา

ตอใหกับสมาชิกในครอบครัวและญาติพี่นองใหชวยกันสนับสนุนสินคาและหรือบริการที่ไมทําลาย

ส่ิงแวดลอม แตอยางไรก็ดี ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาและบริการสวนใหญในปจจุบัน 

ผูบริโภคยังคงพิจารณาจากคุณภาพ และราคาเปนหลัก หากสินคามีราคาและคุณภาพไมแตกตางกัน 

โดยที่สินคายี่หอหนึ่งเปนของบริษัทที่มีความรับผิดชอบตอสังคม และอีกยี่หอหนึ่งเปนของบริษัทที่ไมมี

ความรับผิดชอบตอสังคม ผูบริโภคก็จะเลือกยี่หอของสินคาของบริษัทที่รับผิดชอบตอสังคม หากสินคา

ของบริษัทที่มีความรับผิดชอบตอสังคมมีราคาสูงกวา แตคุณภาพไมแตกตางกัน ผูบริโภคก็จะเลือกซื้อ

สินคายี่หออ่ืนๆที่มีราคาต่ํากวาถึงแมบริษัทเหลานั้นไมมีหรือมีความรับผิดชอบตอสังคมนอยก็ตาม 

สําหรับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจในประเทศไทยที่ชาวกรุงเทพฯ เห็นวาควรจะมีการ

พัฒนา 5 ลําดับแรก จากการสํารวจพฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภคในครั้งนี้ มีดังนี้คือ การรักษา

ส่ิงแวดลอม การสงเสริมการศึกษา และการกีฬาของเด็กและเยาวชน การใหความสําคัญกับความ

ปลอดภัยในการผลิตและการบริโภค การผลิตสินคาและบริการที่ไดมาตรฐานและมีคุณภาพ และการ

รณรงคและการสงเสริมกิจกรรมดานการตอตานยาเสพติด 

สุรพันธ สวัสดิพรรค (2545) ไดศึกษาเรื่อง ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอองคกรธุรกิจที่ใช

นโยบายการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอม ผลการศึกษาพบวาทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็น

ดวยอยางยิ่งกับบางประเด็นของนโยบายการตลาดเพื่อสังคม และเมื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผล

ตอการตัดสินใจซ้ือสินคาพบวา มีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอองคกรธุรกิจ

ผูบริโภคที่มีอายุมาก จะมีทัศนคติตอองคกรที่ใชนโยบายการตลาดเพื่อสังคมสูง ผูบริโภคที่เปนเพศ

หญิงมีทัศนคติตอองคกรธุรกิจที่ใชนโยบายทางการตลาดเพื่อสังคมสูงกวาเพศชาย ผูบริโภคที่มีรายได

สูงจะมีทัศนคติตอองคกรธุรกิจที่ใชนโยบายทางการตลาดเพื่อสังคมสูงตามไปดวย และพบวาปจจัย

ดานอาชีพ การศึกษา ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอองคกรธุรกิจที่ใชนโยบายทางการตลาดเพื่อ

สังคม 

กัลยา ดํารงคศักดิ์ (2544: 64-74) ไดศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและการรับรูในคุณภาพการ

บริการเพื่อประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ : กรณีศึกษาโรงพยาบาลวิภาวดี ผลการศึกษา

พบวาความคาดหวังและการรับรูในคุณภาพการบริการของผูรับบริการจากโรงพยาบาลมีความ

คาดหวังและการรับรูอยูในระดับสูง โดยพบวาผูรับบริการไดใหความสําคัญขององคประกอบของ

คุณภาพบริการดังนี้ ดานความเชื่อถือไววางใจ(Reliability) เปนอันดับแรก ดานความเปนรูปธรรมใน

การบริการ (Tangibility) เปนอันดับสองดานการตอบสนอง (Responsiveness) เปนอันดับสาม ดาน

ความนาเชื่อมั่นของการใหบริการ (Assurance) เปนอันดับส่ี และดานการเขาถึงความรูสึกของ

ผูรับบริการ (Empathy) มีความสําคัญเปนอันดับสุดทาย สําหรับผลของการเปรียบเทียบระหวางความ
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คาดหวังและการรับรูในคุณภาพการบริการพบวาผูรับบริการสวนใหญยังไมมีความพอใจตอคุณภาพ

การบริการของโรงพยาบาล ซึ่งมีความพอใจในดานความเชื่อถือไววางใจ(Reliability) และดานความ

เชื่อมั่นในการบริการ (Assurance) อยูในระดับต่ําโดยถือวาองคประกอบทั้ง 2 ดานนี้มีความสําคัญ

ที่สุดในการใหบริการของโรงพยาบาลเปนการบงบอกวาผูรับบริการยังตองการความมั่นใจในการใช

บริการจากโรงพยาบาล นอกจากนี้ยังพบวาผูรับบริการที่เปนเพศหญิงที่อยูในกลุมอายุระหวาง 13 ถึง 

30 ป มีแนวโนมในการเกิดความไมพอใจตอคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลในการวิจัยครั้งนี้ 

ผูวิจัยไดนําผลงานการวิจัยที่เกี่ยวของมาใชอางอิงและเปนแนวทางในการกําหนดตัวแปรในกรอบ

แนวคิด ดานลักษณะประชากรศาสตร การรับรู ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร และภาพลักษณ

ทฤษฏีที่นํามาอางในเรื่องลักษณะประชากรศาสตร ผูวิจัยไดยึดแนวทฤษฎีลักษณะ (Traittheory) โดย

พรทิพย สัมปตตะวนิช (2529: 312-316) ไดกลาววา เปนทฤษฎีลักษณะของผูรับสารโดยการวิเคราะห

ตามลักษณะทางประชากรศาสตร ซึ่งแตละบุคคลจะมีความแตกตางกัน โดยที่ความแตกตางนี้จะมี

อิทธิพลตอการสื่อสารได  ซึ่งลักษณะทางประชากรศาสตรนี้  จะประกอบดวย  1.อายุ(Age),  

2.เพศ (Sex) , 3.การศึกษา (Education) และ4.ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social andEconomic 

Status) ซึ่งนํามาใชในการสรางแบบสอบถามสวนที่ 1ทฤษฏีที่นํามาอางในเรื่องการคาดหวัง ผูวิจัยได

ยึดแนวทฤษฎีซารบิน (Sarbin. 1994: 22) และ พาราสุรามาน และคณะ (Parasuraman; et al. 1998: 

16) ไดกลาววา เปนทฤษฎีที่เปนทัศนคติที่เกี่ยวกับความปรารถนาหรือความตองการของผูบริโภค  

ที่พวกเขาคาดหมายวาจะเกิดขึ้นในการบริการนั้นๆลูกคาซื้อสินคาหรือบริการเพื่อตอบสนองความ

ตองการที่เฉพาะเจาะจงทฤษฏีที่นํามาอางในเรื่องการรับรู ผูวิจัยไดยึดแนวทฤษฎีชิฟแมน และคานุค 

(Shiffman;& Kanuk.1994: 162) ไดกลาววา เปนทฤษฎีที่เปนกระบวนการซึ่งแตละบุคคลเลือกสรร จัด

ระเบียบและตีความหมายสิ่งกระตุนออกมาเปนภาพที่มีความหมายและเกิดเปนภาพรวมขึ้นมา โดยที่

บุคคล 2 คนไดรับส่ิงกระตุนอยางเดียวกันและอยูภายใตเงื่อนไขอยางเดียวกัน แตจะมีอิทธิพลตอการ

เลือกการรูจัก การตีความหมายของแตละบุคคลซึ่งขึ้นอยูกับความจําเปน (Needs) คานิยม(Values) 

และความคาดหวัง (Expectation) โดยที่ตัวแปรเหลานี้จะเกี่ยวของกับกระบวนการรับรูของบุคคล ซึ่ง           

นํามาใชในการสรางแบบสอบถามสวนที่ 2 ทฤษฏีที่นํามาอางในเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกร (CSR) เปนแนวคิดที่ผูวิจัยไดใหความสําคัญอยางมากในการวิจัยครั้งนี้ จึงตองการทราบวา

ปจจัยใดบางที่มีอิทธิพลตอภาพลักษณและการมีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค โดยเนนพิจารณา

ถึงความรับผิดชอบตอสังคม 4 ดาน คือ ดานการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร (Enable) ดานความ

ปลอดภัยของการใหบริการสื่อสาร (Safe) ดานการใสใจส่ิงแวดลอม (Climate) ดานพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตเด็กและเยาวชน เพื่อจุดประสงคในการศึกษาการรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR)  

ซึ่งนํามาใชในการสรางแบบสอบถามสวนที่ 2 ทฤษฏีที่นํามาอางในเรื่องภาพลักษณ ผูวิจัยไดยึดแนว 
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เสรี วงศมณฑา (2542: 83) ไดกลาววา เปนทฤษฎีที่เปนภาพที่เกิดขึ้นในใจ (Mental Picture) ของ

คนเรา ซึ่งเปนองคประกอบระหวางขอเท็จจริง (Objective Fact) กับการประเมินสวนตัว (Personal 

Judgment) ที่เกิดจากการเผยแพร การกระจายขาวสารสูประชาชนของฝายบริหารที่ไดวางแผนและ

สํารวจไว ซึ่งนํามาใชในการสรางแบบสอบถามสวนที่ 3 ซึ่งขอมูลทั้งหมดนี้เปนสิ่งสําคัญยิ่งที่องคกร

สามารถนําไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาภาพลักษณ เพื่อใหสอดคลองกับประโยชนที่สังคมโดยรวม

ไดรับในอนาคตตอไป 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมือ

เพื่อรวบรวมขอมูล รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางของประชากร โดยศึกษาเรื่อง การรับรูของลูกคาตอ

กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ที่มีผลตอภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกร ดีแทค ของ

นักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ เพื่อใหเปนไปตามความมุงหมายที่กําหนดไวในการ

วิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3. ข้ันตอนการสรางเครื่องมือวจิัย 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

5. การจัดทาํ และการวเิคราะหขอมูล 

6. สถิติที่ใชในการวิเคราะห 
 
1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจยั 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ลูกคาที่มาใชบริการ Service Hall ดีแทค ในกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 

 
กลุมตวัอยางที่ใชในการวจิัย 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ลูกคาที่ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ขององคกร ดีแทค ที่ชําระ

คาบริการแบบรายเดือน และแบบเติมเงิน ในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่

แนนอน ดังนั้นจึงกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรของ นราศรี ไววานิชกุล และ ชูศักดิ์ อุดมศรี 

(2538:104) โดยการคํานวณประชากรใชระดับความเชื่อมั่น 95% คาความผิดพลาดสูงสุดที่จะเกิดขึ้น 

0.05 ไดขนาดตัวอยางจํานวน 385 ตัวอยาง สํารองจํานวนตัวอยาง 15 ตัวอยาง โดยไมนับรวมสํารอง

ตัวอยาง 15 ตัวอยาง 
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n  =  Z²(pq) 

 e² 

แทนคา  n  =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 

e  = ระดับความคลาดเคลื่อน เทากบั 0.05 

Z  = คามาตรฐานซึ่งขึน้อยูกับระดับความเชือ่มั่นเทากับ 95%  

                        มีคาเทากบั 1.96 (นราศรี ไววนิชกุล; และ. ชูศักดิ ์  อุดมศรี. 2545: 102) 

P  = สัดสวนประชากรที่สนใจศกึษาเทากับ 50% = 0.5 

q  = 1-p 

เพราะฉะนัน้ไดขนาดตัวอยาง 

n  = (1.96)²(0.5) (0.5) 

  (0.05)² 

n  = (3.8416) (0.25) 

          (0.0025) 

n  = 384.16 หรือ 385 ตัวอยาง 

 

ดังนั้นจะไดกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ เทากับ 385 ตัวอยาง และสํารองไว 5% หรือเทากับ 

จํานวน 15 ตัวอยาง รวมขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง โดยนับรวมสํารองตัวอยาง  

15 ตัวอยาง 
 
การเลือกกลุมตัวอยาง 

การเลือกกลุมตัวอยาง ผูศึกษาวิจัยใชวิธีการเลือกตัวอยางโดยมีข้ันตอนในการเลือกตัวอยาง

ดังนี้ 

ข้ันที่ 1 การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) เพื่อเลือกสาขาที่จะใช 

เปนพื้นที่เก็บขอมูลจาก Service Hall dtac ในกรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งหมด 13 สาขา ไดแก 

Service Hall dtac จามจุรีสแควร, เซ็นทรัลเวิลด, สยามพารากอน, เซ็นทรัลลาดพราว, แฟชั่นไอล

แลนด, ฟวเจอรพารครังสิต, พาราไดซพารค, เซ็นทรัลบางนา, เซ็นทรัลปนเกลา, เดอะมอลลบางแค, 

เซ็นทรัลพระราม2, เซ็นทรัลแจงวัฒนะ, และการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยการจับสลากขึ้นมา  

5 สาขา 
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            ข้ันที ่ 2 การเลือกตัวอยางโดยการกําหนดโควตา (Quota Sampling) ตามจาํนวนของ 

สาขาที่จบัสลากไดข้ันที่ 1 ดวยการกําหนดสัดสวนของกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน จะไดสัดสวนของ

กลุมตัวอยางจํานวน 80 คน ตอสาขา จาํนวนเทาๆ กัน 

          ข้ันที่3 การเลือกตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกเก็บ

รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามที่จัดเตรียมไวใหครบตามจํานวนที่ตองการแตละสาขาที่จับสลากได

ในขั้นที่ 1 ไดแก 

                                     1. Service Hall dtac เซ็นทรัลบางนา 

2. Service Hall dtac พารากอน 

3. Service Hall dtac เซ็นทรัลเวิลด 

4. Service Hall dtac เซ็นทรัลลาดพราว 

5. Service Hall dtac จามจุรีสแควร 

 

2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 การวิจยัครั้งนีผู้วิจัยไดทาํการสรางเครื่องมอืที่ใชในการวจิัยโดยการออกแบบสอบถาม

(Questionnaire) ซึ่งสวนหนึง่ไดสรางขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม  รวมถึงไดศึกษาคนควาแนวคิด

จากงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับผูวิจัยทางผูวิจยัไดแบงขอมูลแบบสอบถามออกเปน 3 สวนเพื่อใหครอบคลุม

ขอมูลที่ตองการในการประมวลผลการวิจยัคือ 

สวนที ่1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามไดแกเพศ อายุ 

สถานภาพระดับการศึกษาอาชีพรายไดเปนแบบสอบถามแบบปลายปด (Close-ended response 

question) แบบใหเลือกตอบหลายขอ (Multiple choice) แตละขอคําถามมีระดับการวัดขอมูลประเภท

ตางๆดังนี้ 

ขอที่ 1 เพศแบบสอบถามเปนลักษณะคําถามแบบ (Dichotomous Questions) ใชระดับการ

วัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) มีคําตอบใหเลือกดังนี้ 

 

1) ชาย   2)  หญงิ 

 

 ขอที่ 2 อายุเปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลาดับ (Ordinal Scale) ซึ่งกําาหนดชวงอายุ

ของกลุมตัวอยางคือ 20 ป ข้ึนไป และเพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่มีความพรอมในการตอบแบบสอบถาม 

ผูวิจัยจึงกาหนดอายุกลุมสุดทายที่อายุ 45 ปข้ึนไป การกําหนดชวงอายุสามารถคํานวณไดดังนี้ 
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ความกวางของอันตรภาคชัน้ = ขอมูลที่มีคาสงูสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 

จํานวนชัน้ 

 การวิจัยครั้งนี้ไดใชชวงอายุระหวาง 20– 45 ป เปนเกณฑในการกาหนดชวงอายุโดยแบง

ออกเปน 5 ชวงดังนี้ 

 

ความกวางของอันตรภาคชัน้ =    45 – 20 

5  

=   5 ป 

 

  จงึสามารถแบงชวงอายุที่ใชในแบบสอบถามดังนี ้

1) 20 - 25 ป  2) 26 – 30 ป 

3) 31 - 35 ป  4) 36 - 40 ป 

5) 41 ปข้ึนไป 

  

 

 

 ขอที่ 3 สถานภาพ ใชระดับการวัดขอมูลเปนประเภท นามบัญญัติ (Nominal Scale)ดังนี ้

   1) โสด 

   2) สมรส / อยูดวยกนั 

   3) หยาราง / หมาย / แยกกนัอยู 

  ขอที่ 4 ระดับการศึกษา เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)ดังนี ้

1) ต่ํากวาปริญญาตรี  2) ปริญญาตรี 

3) สูงกวาปรญิญาตรี 

 ขอที่ 5  อาชีพ โดยใชระดับการวัดขอมูลนามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี ้

1) นักเรียน/นสิิต/นักศึกษา 

2) ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกจิ 

3) พนกังานบริษัทเอกชน 

4) ประกอบธุรกิจสวนตัว 

5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................... 
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 ขอที่ 6 รายไดตอเดือน โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ดังนี ้

  

1) นอยกวาหรอืเทากับ 10,000 บาท 

2) 10,001 - 20,000 บาท 

3) 20,001 - 30,000 บาท 

4) 30,001 - 40,000 บาท 

5) 40,001 บาทขึ้นไป 

 

สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามการรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ขององคกร ดีแทค 

ในกรุงเทพมหานคร ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตรสวน (Likert Scale) จํานวน 10 ขอ ซึ่ง

แบงเปน 4 ดานดังนี ้

1. ดานการพัฒนาเทคโนโลยกีารสื่อสาร(Enable)   จํานวน  4 ขอ 

2. ดานความปลอดภัยของการใหบริการสื่อสาร (Safe)  จํานวน  1 ขอ 

3. ดานการใสใจส่ิงแวดลอม (Climate)    จํานวน  3 ขอ 

4.   ดานพัฒนาคุณภาพชวีิตเด็กและเยาวชน   จํานวน  2 ขอ  

 

 ซึ่งลักษณะคําถามแบบ Likert Scale แบงระดับความคดิเห็นของผูบริโภคเปน 5 ระดับจัดเปน

การวัดขอมูลประเภท อันตรภาคชั้น (Interval Scale) ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนน คือ การคํานวณหา

อันตรภาคชั้นเพื่อแปรผลคะแนนในแตละชวงประกอบดวย 

 

มากที่สุด  เกณฑการใหคะแนน 5 คะแนน 

มาก   เกณฑการใหคะแนน  4 คะแนน 

ปานกลาง  เกณฑการใหคะแนน  3 คะแนน 

นอย   เกณฑการใหคะแนน  2 คะแนน 

ไมรับรู    เกณฑการใหคะแนน  1 คะแนน 

 

ผูวิจัยใชวิธีการแสดงระดับของคะแนนเฉลี่ย (Mean) พิจารณาจากคะแนนของคําตอบแลว

นํามาแบงเปนอันตรภาคชั้นของคะแนน กําหนดเปน 5 อันตรภาคชั้น ใชเกณฑการคานวณดังนี้ (กัลยา 

วานิชยบัญชา.2545:27) 
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Interval (I) = Range (R) 

Class ( C ) 

= 5 - 1 

           5 

= 0.8 
 

เกณฑการแปลความหมายของระดับการรับรูของลูกคาตอความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) 
 

คะแนนเฉลี่ย ระดับการรบัรูของลกูคาตอความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) 
 4.21 – 5.00  การรับรูของลูกคาตอความรบัผิดชอบตอสังคมมากที่สุด 

 3.41 – 4.20  การรับรูของลูกคาตอความรบัผิดชอบตอสังคมมาก 

 2.61 – 3.40  การรับรูของลูกคาตอความรบัผิดชอบตอสังคมปานกลาง 

 1.81 – 2.60  การรับรูของลูกคาตอความรบัผิดชอบตอสังคมนอย 

 1.00 – 1.80  การไมรูของลูกคาตอความรบัผิดชอบตอสังคม 
 
สวนที่ 3 ภาพลักษณการมสีวนรวมตอสังคมขององคกร ดีแทค ซึ่งเปนความคิดเหน็ของผูตอบ

แบบสอบถาม เปนคําถามเกี่ยวกับภาพลกัษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกร ดีแทค ซึ่งเปนความ

คิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม โดยแบงคาํถามออกเปน ดานภาพลกัษณการมีสวนรวมตอสังคมของ

องคกร ดีแทค รวมคําถามทัง้หมด 6 ขอ ดังนี ้

1. ดีแทค มีสวนรวมในการพฒันาสงัคมอยางตอเนื่อง 

2. ดีแทค เล็งเห็นความสาํคญัและใสใจส่ิงแวดลอม 

3. ดีแทค ใหการสนับสนุนตอการพัฒนาเยาวชน หางไกลถิ่นทุรกันดาร 

4. ดีแทค มีสวนรวมในการบริจาคเงินทนุทรัพยใหกบัองคกรการกุศลตางๆ  

5. ดีแทค ใหการสนับสนุนดานเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตตอสังคม 

6. ดีแทค มีภาพลักษณดานการมีสวนรวมตอสังคมอยางชัดเจน 

ซึ่งลักษณะคําถามแบบ Likert Scale แบงระดับความคดิเห็นของผูบริโภคเปน 5 ระดับจัดเปน

การวัดขอมูลประเภท อันตรภาคชั้น (Interval Scale) ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนน คือ การคํานวณหา

อันตรภาคชั้นเพื่อแปรผลคะแนนในแตละชวงประกอบดวย 
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ขอความทางปฏิฐาน (Positive) 

มากที่สุด  เกณฑการใหคะแนน 5 คะแนน 

มาก   เกณฑการใหคะแนน  4 คะแนน 

ปานกลาง  เกณฑการใหคะแนน  3 คะแนน 

นอย   เกณฑการใหคะแนน  2 คะแนน 

นอยที่สุด  เกณฑการใหคะแนน  1 คะแนน 

 

ผูวิจัยใชวธิีการแสดงระดับของคะแนนเฉลีย่ (Mean) พิจารณาจากคะแนนของคําตอบแลว

นํามาแบงเปนอันตรภาคชั้นของคะแนน กาํหนดเปน 5 อันตรภาคชั้น ใชเกณฑการคาํนวณดังนี(้กลัยา 

วานิชยบัญชา. 2545: 27) 

Interval (I) = Range (R) 

Class ( C ) 

= 5 - 1 

      5 

= 0.8 

ดังนัน้เกณฑเฉลี่ยระดับความคิดเหน็เกีย่วกับภาพลักษณดานการมีสวนรวมตอสังคมของ

องคกร ดีแทคสามารถกําหนดไดดังนี ้

 

คาเฉลี่ยตั้งแต  4.21-5.00  หมายถงึลูกคามีความคิดเหน็วามีภาพลักษณดีมาก 

คาเฉลี่ยตั้งแต  3.41-4.20 หมายถงึลูกคามีความคิดเหน็วามีภาพลักษณดี 

คาเฉลี่ยตั้งแต  2.61-3.40  หมายถงึลูกคามีความคิดเหน็วามีภาพลักษณปานกลาง 

คาเฉลี่ยตั้งแต  1.81-2.60  หมายถงึลูกคามีความคิดเหน็วามีภาพลักษณไมดี 

คาเฉลี่ยตั้งแต  1.00-1.80  หมายถงึลูกคามีความคิดเหน็วามีภาพลักษณไมดีอยางมาก 

 

 

 

 

 

 

 



68 
 

3. ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือวิจัย 
1. ศึกษาขอมูลทุติยภูมิจากตํารา เอกสาร บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทาง

ในการสรางแบบสอบถาม 

2. ปรับปรุงและดัดแปลงเปนแบบสอบถามที่มีความเหมาะสม และสอดคลองกับแนวคิดและ

ทฤษฎีที่ใชในการวิจัย 

3.  นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นไปเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธเพื่อตรวจสอบ

ความถูกตองเหมาะสม และขอคําเสนอแนะเพิ่มเติม และนํามาปรับปรุง แกไขตามขอเสนอแนะของ

อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธใหสมบูรณกอนนําไปทดลองใช 

4. นําแบบสอบถาม ไปทดสอบ (Tryout) คร้ังที่ 1 กับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 40 ชุด 

เพื่อนํากลับมาทดสอบหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) และทําการปรับปรุงแกไขขอบกพรองเพื่อใหได

ขอคําถามที่สมบูรณโดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธอัลฟา (α - Coefficient) ของครอนบัค 

(Cronbach’sAlpha Coefficient) (กัลยาวานิชยบัญชา. 2546: 49) 
 

Cronbach’sAlpha  =  var /
1 ( 1) var /

kCo iance Variance
k Co iance Variance+ −

 

 

  เมื่อ α แทน      คาสมัประสิทธิของความเชื่อมัน่ 
                 k แทน      จํานวนคําถาม 

ianceCovar      แทน    คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 

Variance  แทน คาเฉลี่ยของคาความแปรปรวนของคําถาม 

 

พบวา การรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ที่มีผลตอภาพลักษณการมีสวนรวมตอ

สังคมของ องคกร ดีแทค ในกรุงเทพมหานคร มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.891 โดยแบงออกเปน 3 ดาน

ไดแก ดานการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร (Enable) ดานดานความปลอดภัยของการใหบริการ

ส่ือสาร (Safe) ดานการใสใจส่ิงแวดลอม (Climate) ดานพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กและเยาวชนมีคา

ความเชื่อมั่น เทากับ 0.818, 0.811, 0.817 และ 0.753 ตามลําดับ 

ภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมของลูกคามีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.759 ซึ่งคาแอลฟาที่

ไดจะแสดงระดับของความคงที่ของแบบสอบถามโดยจะมีคาระหวาง 0 ≤α≤ 1คาที่ใกลเคียง 1 มาก 

แสดงวามีความเชื่อมั่นสูง (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546) 

5.  นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปสอบถามกับกลุมตัวอยาง 
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4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Survey Method) เพื่อศึกษาการรับรูของลูกคาตอ

กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ที่มีผลตอภาพลักษณขององคกร ดีแทค ซึ่งการดําเนินการเก็บขอมูลมีดังนี้ 

 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ผูวิจัยไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการ

ตอบแบบสอบถามของลูกคาที่ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ขององคกร ดีแทค ในกรุงเทพมหานคร จํานวน  

385 คน 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาจากหนังสือ ตํารา 

บทความ ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของและขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับ ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) 

หนังสือพิมพ วารสาร ส่ิงพิมพตางๆ ขอมูลทางอินเตอรเน็ต เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 

 

5. การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 
การจัดกระทาํขอมูล 
 1. หลังจากเกบ็ขอมูลแลวนาํ แบบสอบถามมาตรวจสอบความถกูตองสมบูรณของแบบ 

สอบถาม และคัดแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 

 2. นาํแบบสอบถามที่สมบูรณแลวมาลงรหัส (Coding) ในแบบลงรหสั สําหรับประมวลขอมูล

ดวยคอมพวิเตอร 

 3. นําขอมูลมาบันทึกลงคอมพิวเตอร เพื่อประมวลผล (Processing) ดวยโปรแกรมการ

ประมวลขอมูล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสาเร็จรูป เพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistic 

Package for social Sciences หรือ SPSS Version 19) เพื่อวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาและเชิง

อนุมาน 
การวิเคราะหขอมูล 
การศึกษาคนควาในครั้งนี้ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยดาํเนนิการตามลําดับดังนี ้

1. การวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

ในการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาจะใชคารอยละ (Percentage) ในการอธิบายลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือนและสถานภาพ โดยนํามาแจก

แจงความถี่ (Frequency) และนําเสนอเปนรอยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะหสถิติเชงิอนุมาน (Inferential Statistic) 

ในการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติ จะนําขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะหทางสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอร

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เพื่อทดสอบสมมติฐานแตละขอโดยใชคาสถิติตางๆในการวิเคราะห 
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6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) พื้นฐานประกอบดวย 

  1.1  คารอยละ (Percentage) เพื่อใชแปลความหมายของขอมูลลักษณะสวนบุคคลใน

แบบสอบถามสวนที่ 1 โดยใชสูตรดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2548: 214)  

 

       

f
(100)

n
Ρ =  

    

   เมื่อ Ρ    แทน รอยละหรือเปอรเซ็นต 

    f   แทน ความถี่ของขอมูลในแตละกลุม 

    n   แทน จํานวนความถี่ทัง้หมดหรือจํานวนกลุมตัวอยาง 

 

1.2 คาคะแนนเฉลีย่ (Mean : X ) (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544: 35) 

 

        X
n
Χ

= ∑    

 

   เมื่อ X    แทน คาคะแนนเฉลีย่ 

    Χ∑   แทน ผลรวมของขอมูลทั้งหมดหรือคะแนนทั้งหมด 

    n    แทน จํานวนของกลุมตัวอยาง 

 
1.3  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D) เพื่อใหทราบถงึลักษณะ 

พื้นฐานของขอมูล (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 38) โดยใชสูตร 

 

                                               S.D = 
)1(
)( 22

−

−∑ ∑
nn

xxn
 

 

 เมื่อ              S.D.         แทน    คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 

                                    (  ∑X )2       แทน    ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 

        X2            แทน   ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกาํลังสอง 

                    N         แทน   จาํนวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง 
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 2. สถิติที่ใชทดสอบความเชื่อถอืของแบบสอบถาม การหาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม

โดยใชวัดคาสมัประสิทธิ์อัลฟา (Cronbachs’alpha coefficient) โดยใชสูตรดังนี ้(กัลยา วานิชยบญัชา. 

2550: 34) 

 

     α = 
k covariance /variance

1+ (k - 1) covariance /variance
 

 

   เมื่อ α   แทน คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

    k   แทน จํานวนคาํถามของแบบสอบถาม 

   convariance  แทน ผลรวมของคาความแปรปรวนคะแนนรายขอ 

   variance            แทน คาความแปรปรวนของคะแนนรวมทัง้ฉบบั 

 
 3. สถิติเชิงอนมุาน (Inferential statistics) เพื่อใชในการทดสอบสมมตฐิานไดแก 

  3.1  การทดสอบโดยใช t-test สําหรับทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของ

กลุมตัวอยาง  2 กลุม ที่เปนอิสระกัน ซึ่งใชในการทดสอบลักษณะทางประชากรศาสตรในเรื่อง

สถานภาพโดยใชสถิติ Independent sample t-test ใชสูตรดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ. 2550: 179)  
 
   3.1.1 กรณีคาความแปรปรวนไมแตกตางกนัหรือเทากัน S1

2 
= S2

2
 

  

       

2

1 2

1 2
p

X X

1 1S
n n

t −
=

⎛ ⎞
+⎜ ⎟⎜ ⎟

⎝ ⎠

 

       

   สถิติทดสอบ t มีองศาอิสระ 
1 2

df n n 2= + −     

    

   เมื่อ   t   แทน คาสถิติที่ใชพจิารณา t-distribution 

           
1 2

X X            แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่1 และกลุมที่ 2 

    SP
2
   แทน คาความแปรปรวนรวม 

    n1 , n2  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 
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   3.1.2  กรณีคาความแปรปรวนแตกตางกนัหรือไมเทากนัS1
2 ≠  S2

2
 

 

        

1 2
2 2

1 2

1 2

X X

S S
n n

t −
=

+

  

    

   โดยที ่

2 2
1 2

1 2
2 2

2 2
1 2

1 2

1 2

S S
n n

S S
n n

n 1 n 1

df

⎡ ⎤
+⎢ ⎥

⎢ ⎥⎣ ⎦=
⎛ ⎞ ⎛ ⎞
⎜ ⎟ ⎜ ⎟⎜ ⎟ ⎜ ⎟
⎝ ⎠ ⎝ ⎠+
− −

 

 
   เมื่อ t   แทน  คาสถิตทิี่ใชพจิารณา t-distribution 

          
1 2

X X      แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมที่ 2 

      S1
2
 , S2

2
    แทน  คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมที่ 2 

        n1, n2         แทน  ขนาดของกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2  

 3.2   การทดสอบโดยใช F-test หรือการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

Analysis of Variance: ANOVA) โดยทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง

มากกวา 2กลุม โดยดูคาความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ซึ่งจะใชสถิติ

วิเคราะหจากคา ANOVA (F) หรือ คา Brown-Forsythe (B) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ 1 ลักษณะ

ประชากรศาสตรอ่ืนๆ (ยกเวนดานสถานภาพ) ใชสูตรดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2550: 113) 
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ตาราง 1 ตารางการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-WAY ANOVA)  

 
 
Source ที่มา 
 

องศาอิสระ df ผลบวกกําลังสอง 
SS 

SS
MS =

dF
 F 

ระหวางกลุม k-1 SSB MSB MSB/MSW 

ภายในกลุม n-k SSW MSW

รวม n-1 
 
  

               ที่มา: กัลยา วานชิยบัญชา. (2550). สถิติสําหรับงานวิจัย.หนา 114. 

 

 เมื่อ F แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณา F-Distribution 

   MSB แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม 

   MSW แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม 

   k แทน จํานวนกลุมของตัวอยางที่นาํมาทดสอบสมมติฐาน 

   n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

   SSB แทน ผลรวมกําลงัสองระหวางกลุม 

   SSW แทน ผลรวมกําลงัสองภายในกลุม 

   k-1 แทน ชั้นแหงความเปนอิสระระหวางกลุม 

   n-k แทน ชั้นแหงความเปนอิสระภายในกลุม 

 

 3.2.1 สูตรการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (Brown-forsythe (B) ใชในกรณีที่ความ

แปรปรวนแตกตางกัน (Hartung. 2001: 300) สามารถเขียนสูตรไดดังนี้  

 

        B

W'

MS
B =

MS
 

     โดยคา  2i
i

K
i 1W'

n
MS (1 )S

N== −∑  
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    เมื่อ B  แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน Brown-forsythe 

     MSB แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม 

     MSW’ แทน คาความแปรปรวนภายในกลุมสําหรับสถติิ  

                                                                          Brown-forsythe 

     K  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

     n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

     N  แทน ขนาดประชากร 

     Si
2  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง 

   

  กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตางเปน

รายคูที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใชสูตรตามวิธีLeast 

Significant Difference: LSD หรือ Dunnett T3 เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง ใชสูตรดังนี้ 

(กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 333) 

 

   3.2.2 สูตรการวิเคราะหผลตางคาเฉลีย่รายคูLSD (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 

333) สามารถเขียนได ดังนี ้  

       
1

1 ;n k2

2MSELSD t
nα− −

=  

    

      โดยที่  
 

 
i j

n n≠  

         r = n – k 

 

  เมื่อ       LSD     แทน คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับกลุมตัวอยางที ่ 

                                                        i และ j MSE               

                                              แทน คา Mean square error จากตารางวิเคราะหความแปรปรวน 

    k  แทน จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชทดสอบ 

    n  แทน จํานวนขอมูลตัวอยางทัง้หมด 

           α   แทน คาความเชื่อมัน่ 
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  3.2.3  สูตรการวิเคราะหผลตางคาเฉลีย่รายคู Dunnett T3  (Keppel.1982: 153-155)

สามารถเขยีนได ดังนี ้

 

       

D
D

S/A
2(MS

S

q
d

)
=    

  

    เมื่อ   
D

d   แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน Dennett test 

 
    

      
D

q        แทน คาจากตาราง Critical values of the Dennett             

                                                                          Test 

    S/A
MS   แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม 

     S   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

  3.3 การทดสอบโดยใชคาสถิติสหสัมพันธอยางงาย Pearson Correlation (Pearson 

product moment correlation coefficient) ใชในการหาความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระตอ

กัน โดยที่แตละตัวมีระดับการวัดของขอมูลในระดับอันตรภาค (Interval scale) ข้ึนไปใชสูตรดังนี้ 

(กัลยา วานิชยบัญชา. 2548: 130-132) 

 

 

    
( )( )

( ) ( )2 22 2

n xy x y

n x x n y y
r −
=

⎡ ⎤ ⎡ ⎤⎣ ⎦ ⎣ ⎦

∑ ∑ ∑
∑ ∑ ∑ ∑− −

  

     

    เมื่อ    r  แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ 

     x∑  แทน ผลรวมของคะแนน x 

     y∑  แทน ผลรวมของคะแนน y 

     2x∑  แทน ผลรวมคะแนนชุด x แตละตัวยกกาํลังสอง 

     2y∑  แทน ผลรวมคะแนนชุด y แตละตัวยกกาํลังสอง 

     xy∑  แทน ผลรวมของผลคูณระหวาง x และ y ทุกคู 

       n  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
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  โดยที่คาสมัประสิทธสหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 < r < 1ความหมายของคา r  

(กัลยา วาณิชยบัญชา. 2544: 437) คือ 

1.   ถา r เปนลบ แสดงวา Xและ Yมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม คือ ถา X เพิ่ม Y  

จะลด  ถา X ลด Y จะเพิ่ม 

2. ถา r เปนบวก แสดงวา Xและ Yมีความสมัพันธในทิศทางเดียวกัน คือ ถา X เพิ่ม Y  

จะเพิ่มดวย ถา X ลด Y จะลดลงดวย 

3. ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถงึ Xและ Yมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนัและม ี

ความสัมพันธกันมาก 

4. ถา r มีคาเขาใกล -1 หมายถงึ Xและ Yมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามและม ี

ความสัมพันธกันมาก 

5. ถา r = 0 แสดงวา Xและ Yไมมีความสัมพนัธกนัเลย 

6. ถา r เขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพนัธกนันอยลง 

 เกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ดังนี ้
 
  คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ    ความหมาย 
  0.81 – 1.00    มีความสมัพนัธระดับสูงมาก 

  0.61 – 0.80    มีความสมัพนัธระดับสูง 

  0.41 – 0.60    มีความสมัพนัธระดับปานกลาง 

  0.21 – 0.40    มีความสมัพนัธระดับตํ่า 

  0.01 – 0.20    มีความสมัพนัธระดับตํ่ามาก 

  0.00     ไมมีความสัมพันธกัน 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลงานวิจัยเรื่อง การรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม 

(CSR) ที่มีผลตอภาพลักษณการสวนรวมตอสังคมขององคกร ดีแทค ในกรุงเทพมหานคร ในการ

วิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายของผลการวิจัยขอมูลผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตางๆที่ใชใน

การวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลผูวจิัยไดกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกนัดังนี ้

n แทน จํานวนลกูคาในกลุมตัวอยาง 

X  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (Mean) 

S.D.  แทน ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

SS  แทน คาผลบวกกําลังสองของขอมูล (Sum of Squares) 

MS  แทน คาเฉลี่ยผลบวกกําลงัสองของขอมูล (Mean Squares) 

df แทน ระดับช้ันแหงความเปนอิสระ (Degree of freedom) 

t แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณา t-distribution 

F  แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณา F-distribution 

r แทน คาสัมประสิทธิสหสัมพันธ (Pearson Correlation) 

Ho  แทน สมมติฐานหลกั (Null hypothesis) 

H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 

Sig. แทน ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 

*  แทน ความมนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

**  แทน ความมนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 

 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปลผลการวิเคราะห

ขอมูลของการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดวิเคราะหตามความมุงหมาย และสมมติฐานการวิจัยและนําเสนอใน

รูปแบบของตารางประกอบคําอธิบายโดยแบงการนําเสนอออกเปน 4 สวน ตามลําดับดังนี้ 
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สวนที ่1 การวเิคราะหปจจัยขอมูลดานประชากรศาสตรขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม 

สวนที ่2 การวเิคราะหขอมูลระดับการรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ขององคกร 

ดีแทค  

สวนที ่3 การวเิคราะหภาพลกัษณการมีสวนรวมตอกิจกรรมเพื่อสังคมขององคกร ดีแทค 

สวนที ่4 การวเิคราะหขอมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได ที่แตกตางกัน สงผลตอภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกร ดีแทค แตกตางกัน 

  สมมติฐานขอที่ 2 การรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ในดานการพัฒนา

เทคโนโลยีการสื่อสาร (Enable) ดานความปลอดภัยของการใหบริการสื่อสาร (Safe) ดานการใสใจ

ส่ิงแวดลอม (Climate) และดานพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กและเยาวชน มีความสัมพันธกับ ภาพลักษณ

การมีสวนรวมตอสังคมขององคกร ดีแทค  

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

สวนที่ 1 การวิเคราะหปจจัยขอมูลดานประชากรศาสตร ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม อันไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได โดยแจกแจงจํานวน 

(ความถี่) และคารอยละดังตารางตอไปนี้ 

 

ตาราง 2 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ 

 

ขอมูลลักษณะสวนบุคคล จํานวนพนกังาน 
(คน) 

รอยละ 

เพศ 
 ชาย 166 41.5 

 หญิง 234 58.5 

รวมทั้งหมด 400 100 
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  จากตาราง 2 สามารถอธิบายลักษณะสวนบุคคล ของลูกคาขององคกรดีแทค ที่ตอบ

แบบสอบถามจํานวน 400 คน เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  

400 คน เพศชายจํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 41.5 เปนเพศหญิง 234 คน คิดเปนรอยละ 58.5 โดย

สรุปผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเพศหญิงมากกวาเพศชาย 

 

ตาราง 3 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามอาย ุ

 

ขอมูลลักษณะสวนบุคคล จํานวนพนกังาน 
(คน) 

รอยละ 

อายุ   
 ต่ํากวาหรือเทากับ 25 ป 158 39.5 

 26-30 ป 96 24.0 

 31-35 ป 67 16.8 

 36-40 ป 

41 ปข้ึนไป 

48

31 

12.0 

7.8 

รวมทั้งหมด 400 100 
 

  จากตาราง 3 สามารถอธิบายลักษณะสวนบุคคลของลูกคาขององคกรดีแทค ที่ตอบ

แบบสอบถามจํานวน 400 คน เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูมีอายุ

ต่ํากวาหรือเทากับ 25 ป จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 39.5 รองลงมาเปนผูที่มีอายุ 26-30 ป จํานวน 

96 คน คิดเปนรอยละ 24 ถัดมาเปนผูมีอายุ 31-35 ป จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.8 อายุ 36-40 

ป คิดเปนรอยละ 12.0 และ อายุ 41 ปข้ึนไป จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.8  ตามลําดับ 
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ตาราง 4 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามสถานภาพ 

 

ขอมูลลักษณะสวนบุคคล จํานวนพนกังาน 
(คน) 

รอยละ 

สถานภาพ 

 โสด 233 58.3 

 สมรส / อยูดวยกัน 131 32.8 

 หยาราง / หมาย / แยกกนัอยู 36 9.0 

รวมทั้งหมด 400 100 
 

 จากตาราง 4 สามารถอธิบายลักษณะสวนบุคคลของลูกคาขององคกรดีแทค ดานสถานภาพ 

ที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน ที่ เมื่อพิจารณาตามสถานภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญ มีสถานภาพโสด 233 คน คิดเปนรอยละ 58.3 รองลงมามีสถานภาพสมรส/ อยูดวยกัน 131 คน 

คิดเปนรอยละ 32.8 และมีสถานภาพ หยาราง/หมาย/แยกกันอยู จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.0 

ตามลําดับ 

 

ตาราง 5 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

ขอมูลลักษณะสวนบุคคล จํานวนพนกังาน 
(คน) 

รอยละ 

ระดับการศึกษา 

 ต่ํากวาปริญญาตรี 79 19.8 

 ปริญญาตรี 268 67 

 สูงกวาปริญญาตรี 53 13.3 

รวมทั้งหมด 400 100 
 

 จากตาราง 5 สามารถอธิบายลักษณะสวนบุคคลของ ลูกคาองคกรของดีแทค ดานระดับ

การศึกษา ที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน  ไดดังนี้ เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 268 คน คิดเปนรอยละ 67 รองลงมาเปน
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ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี 79 คน คิดเปนรอยละ  19.8 ถัดมาสูงกวาระดับปริญญาตรี จํานวน 53 คน 

คิดเปนรอยละ 13.3 ตามลําดับ 

 

ตาราง 6 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามอาชพี 

 

ขอมูลลักษณะสวนบุคคล จํานวนพนกังาน 
(คน) 

รอยละ 

อาชีพ 
 ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 62 15.5 

 พนกังานบริษทัเอกชน 118 29.5 

 ประกอบธุรกิจสวนตัว 127 31.8 

 อ่ืนๆ นกัศึกษา และคาขาย 93 23.3 

รวมทั้งหมด 400 100 
 

  จากตาราง 6 สามารถอธิบายลกัษณะสวนบุคคล ของลูกคาขององคกรดีแทค ดานอาชพี  

ที่ตอบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน เมื่อพิจารณาตามระดับอาชพี พบวาผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญเปนผูประกอบธุรกิจสวนตัว จาํนวน 127 คน คิดเปนรอยละ 31.8 รองลงมาเปน พนกังาน

บริษัทเอกชน จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.5 ประกอบอาชพีอืน่ๆ ไดแก นักศึกษา และคาขาย 

จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.3 และประกอบอาชพีขาราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกจิ จํานวน 62 

คน คิดเปนรอยละ 15.5 ตามลําดับ  
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ตาราง 7 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามรายไดตอเดือน 

 

ขอมูลลักษณะสวนบุคคล จํานวนพนกังาน 
(คน) 

รอยละ 

รายไดตอเดือน 
 นอยกวาหรือเทากบั 10,000 บาท 78 19.5 

 10,001 – 20,000 บาท 112 28.0 

 20,001 – 30,000 บาท 117 29.3 

 30,001 – 40,000 บาท 61 15.3 

 40,001 บาท ข้ึนไป 32 8.0 

รวมทั้งหมด 400 100 
 

 จากตาราง 7 สามารถอธิบายลักษณะสวนบุคคล ของลูกคาขององคกรดีแทค ดานรายได  

ที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน เมื่อพิจารณาตามรายไดตอเดือน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญมีรายไดเดือนตอเดือน 20,001-30,000 บาท จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 29.3 รองลงมาเปนผู

ที่มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28.0 ถัดมาเปนผูมีรายไดตอ

เดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.5  ผูมีรายไดตอเดือน 

30,001-40,000 จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.3 และผูมีรายไดตอเดือน 40,001 บาท ข้ึนไป 

จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.0 ตามลําดับ 

 เนื่องจากขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามทางดานระดับ อายุ, สถานภาพ และรายได 

มีความแตกตางทางดานจํานวน (ความถี่) ของขอมูลอยูมาก มีความถี่ของขอมูลกระจายตัวอยางไม

สม่ําเสมอ และมีจํานวนรอยละนอยกวา 10 ผูวิจัยจึงนําขอมูลดานดังกลาวมาแบงชั้นจํานวน (ความถี่) 

ใหม เพื่อใชสําหรับทดสอบสมมติฐาน ดังตารางตอไปนี้  
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ตาราง 8 แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละของปจจัยสวนบุคคลดานอายุของกลุมตัวอยางโดยจัด  

       กลุมใหม  

 

ขอมูลลักษณะสวนบุคคล จํานวนพนกังาน 
(คน) 

รอยละ 

อายุ   
 ต่ํากวาหรือเทากับ 25 ป 158 39.5 

 26-30 ป 96 24.0 

 31-35 ป 67 16.8 

 36-40 ข้ึนไป 79 19.8 

รวมทั้งหมด 400 100 
 

  จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลในการแบงชั้นความถี่ใหม สามารถอธิบาย

ลักษณะสวนบุคคลของลูกคาขององคกรดีแทค ที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน เมื่อพิจารณาตาม

อายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 25 ป จํานวน 158 คน คิดเปน

รอยละ 39.5 รองลงมาเปนผูที่มีอายุ 26-30 ป จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.0 ถัดมาเปนผูมีอายุ 

36-40 ปข้ึนไป จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.8 และผูมีอายุ 31-35 ป จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 

16.8  ตามลําดับ 

 

ตาราง 9 แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละของปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพ ของกลุมตัวอยางโดย  

       จัดกลุมใหม 

 

ขอมูลลักษณะสวนบุคคล จํานวนพนกังาน 
(คน) 

รอยละ 

สถานภาพ 

 โสด / หยาราง / หมาย / แยกกนั

อยู 

269 67.3 

 สมรส / อยูดวยกัน 131 32.8 

รวมทั้งหมด 400 100 
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จากตาราง 9 สามารถอธิบายลักษณะสวนบุคคลของลูกคาขององคกรดีแทค ดานสถานภาพ 

ที่ตอบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน ที ่ เมื่อพิจารณาตามสถานภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญ มีสถานภาพโสด/หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 269 คน คิดเปนรอยละ 67.3 รองลงมามีสถานภาพ

สมรส/ อยูดวยกัน 131 คน คิดเปนรอยละ 32.8 ตามลาํดับ 

 

ตาราง 10 แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละของปจจัยสวนบุคคลดานรายได ของกลุมตัวอยางโดยจัด  

       กลุมใหม 

 

ขอมูลลักษณะสวนบุคคล จํานวนพนกังาน 
(คน) 

รอยละ 

รายไดตอเดือน 
 นอยกวาหรือเทากบั 10,000 บาท 78 19.5 

 10,001 – 20,000 บาท 112 28.0 

 20,001 – 30,000 บาท 117 29.3 

 30,001 – 40,000 บาท ข้ึนไป 93 23.3 

รวมทั้งหมด 400 100 
 

จากตาราง 10 สามารถอธบิายลักษณะสวนบุคคล ของลูกคาขององคกรดีแทค ดานรายได ที่

ตอบแบบสอบถามจาํนวน  400 คน เมื่อพิจารณาตามรายไดตอเดือน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญมีรายไดเดือนตอเดือน 20,001-30,000 บาท จาํนวน 117 คน คิดเปนรอยละ 29.3 รองลงมาเปนผู

ที่มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28.0 ถัดมาเปนผูมีรายไดตอ

เดือน 30,001-40,000 ข้ึนไป จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.3 และผูมีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือ

เทากับ 10,000 บาท จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.5 ตามลําดับ 

 

สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมลูการรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ขององคกรดีแทค 

ไดแก 

1. ดานการพัฒนาเทคโนโลยกีารสื่อสาร 
2. ดานความปลอดภัยของการใหบริการสื่อสาร 
3. ดานการใสใจส่ิงแวดลอม 

4. ดานพฒันาคณุภาพชีวิตเดก็และเยาวชน 
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 โดยนําเสนอในรูปของคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยผูวิจัยใชเกณฑของคาเฉลี่ยใน

การอภิปรายผลดังนี้ 

 

ตาราง 11 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับการรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อ  

      สังคม (CSR) ขององคกรดีแทค โดยพิจารณาจาก 4 ดาน โดยรวม  

 

การรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม 
(CSR) X  S.D. ระดับการรบัรู 

ดานการพัฒนาเทคโนโลยกีารสื่อสาร 4.05 0.651 มาก 

ดานความปลอดภัยของการใหบริการสื่อสาร 4.02 0.821 มาก 

ดานการใสใจส่ิงแวดลอม 

ดานพฒันาคณุภาพชีวิตเดก็และเยาวชน 

4.00

3.89 

0.650

0.723 

มาก 

มาก 

การรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม
โดยรวม 

   3.99     0.584            มาก 

   

 จากตาราง 11 แสดงการรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ขององคกรดีแทค ในดาน

การพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร ดานความปลอดภัยของการใหบริการสื่อสาร ดานการใสใจ

ส่ิงแวดลอม ดานพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กและเยาวชน โดยมีคาเฉลี่ยเปน 3.99 และสามารถจําแนกการ

รับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) เปนรายดาน โดยผูตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรู

เกี่ยวกับ การรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ขององคกรดีแทค ในระดับมาก ในดานการ

พัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร ดานความปลอดภัยของการใหบริการสื่อสาร ดานการใสใจส่ิงแวดลอม 

ดานพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กและเยาวชน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05, 4.02, 4.00 และ 3.89 ตามลําดับ 
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ตาราง 12 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับการรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อ  

      สังคม (CSR) ดานการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร ขององคกรดีแทค (n=400)  

 

การรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) X     S.D. ระดับการรบัรู 
ดานการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร   

1. ดีแทค รวมกับ ยนูิเซฟ ประเทศไทย จัดทําโครงการ

    Best Start เพื่อสงเสริมและรณรงคพัฒนาคุณภาพเดก็  

    ตั้งแตแรกเกิดควบคูกับการสงเสริมเร่ืองสิทธเิด็กใน 

    ประเทศไทย ผานระบบ SMS *1515 เพื่อใหขอมูลกบั 

    คุณแมตั้งครรภในทุกกลุมสตรี 

2. ดีแทค จัดโครงการ *1677 ทางดวนขอมูลการเกษตร 

    บริการสงขอมูล และขาวสาร ดานการเกษตรผาน SMS  

    และ MMS พรอมใหบริการปรึกษาความรูและแกไข 

    ปญหา 

4.20

 

 

 

 

4.01        

  0.82               มาก

 

 

 

 

  0.80               มาก 

 

 

3. ดีแทค จัดโครงการ dtac free wifi เพื่อ           

    ใหบริการฟรี ในโรงเรียนถิน่ทุรกนัดาร 

    หางไกล พรอมเปนสวนหนึ่งที่ชวยใหเดก็ไทย 

    กาวทันโลกยุคแหงการสื่อสาร และขยายสูใน 

    เร่ืองการแพทย และสาธารณสุข 

4. ดีแทค จัดโครงการเฝาระวังโรคระบาดผาน 

    ระบบ SMS และ Google Map เฝาระวงัและ 

    รายงานโรคระบาดในแตละพื้นที่สง SMS  

    ผาน 1677 รายงานสถานการณโรคระบาดได 

    ทุกโรค โดยรวมมือกับ กระทรวงสาธารณสุข 

 

 

 

 

 

 

             4.00

 

 

 

 

4.02 

0.88              มาก

 

 

 

 

0.86               มาก                 

รวมดานการพัฒนาเทคโนโลยกีารสื่อสาร             4.06           0.65         มาก 
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 จากตาราง 12 ผลการวิจัย ระดับการรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ขององคกร

ดีแทค ดานการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร ในภาพรวม พบวา ลูกคามีการรับรูของลูกคาตอกิจกรรม

เพื่อสังคม (CSR) ขององคกรดีแทค ดานการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารอยูในระดับ 0.65 โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.06 

 เมื่อพิจารณาการรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ขององคกรดีแทค ดานการ

พัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารในแตละขอพบวาลูกคามีการรับรูในระดับคะแนนเฉลี่ยแตกตางกัน โดย

เรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ 

     1. ดีแทค รวมกับ ยูนิเซฟ ประเทศไทย จัดทําโครงการ Best Start เพื่อสงเสริมและรณรงค

พัฒนาคุณภาพเด็ก ตั้งแตแรกเกิดควบคูกับการสงเสริมเรื่องสิทธิเด็กในประเทศไทย ผานระบบ SMS 

*1515  เพื่อใหขอมูลกับคุณแมตั้งครรภในทุกกลุมสตรี มีการรับรูในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.20 

     2. ดีแทค จัดโครงการเฝาระวังโรคระบาดผานระบบ SMS และ Google Map เฝาระวังและ 

รายงานโรคระบาดในแตละพื้นที่สง SMS ผาน 1677 รายงานสถานการณโรคระบาดไดทุกโรค โดย

รวมมือกับ กระทรวงสาธารณสุข มีการรับรูในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.02 

     3. ดีแทค จัดโครงการ *1677 ทางดวนขอมูลการเกษตรบริการสงขอมูล และขาวสาร ดาน

การเกษตรผาน SMS และ MMS พรอมใหบริการปรึกษาความรูและแกไขปญหา มีการรับรูในระดับ

มาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.01 

     4.  ดีแทค จัดโครงการ dtac free wifi เพื่อใหบริการฟรี ในโรงเรียนถิ่นทุรกันดารหางไกล 

พรอมเปนสวนหนึ่งที่ชวยใหเด็กไทยกาวทันโลกยุคแหงการสื่อสาร และขยายสูในเรื่องการแพทย และ

สาธารณสุข มีการรับรูในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.00 
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ตาราง 13 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับการรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อ   

       สังคม (CSR) ดานความปลอดภัยของการใหบริการสื่อสาร ขององคกรดีแทค (n=400)  

 

การรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) X S.D. ระดับการรบัรู 
ดานความปลอดภัยของการใหบริการสื่อสาร 
1. ดีแทครวมกับ รายการขาวจราจร สวพ.FM91 

    และสํานักงานเทคโนโลยสีารสนเทศ และการ 

    ส่ือสาร (สทส.) ของสํานักตํารวจแหงชาติ    

    รณรงคใหลูกคาและประชาชนทั่วไปแจง 

    เบาะแสเวบ็ไซสที่ไมเหมาะสมสาํหรับ 

    เยาวชนผานฮอนไลน 1644 ฟรีทั่วประเทศ 

 

 

 

 

 

 

   4.02           0.82                      มาก 

รวมดานความปลอดภัยของการใหบริการสื่อสาร      4.02          0.82    มาก 

 

จากตาราง 13 ผลการวิจัย ระดับการรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ขององคกร

ดีแทค ดานความปลอดภัยของการใหบริการสื่อสาร ในภาพรวม พบวา ลูกคามีการรับรูของลูกคาตอ

กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ขององคกรดีแทค ดานความปลอดภัยของการใหบริการสื่อสาร มีการรับรูใน

ระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.02 
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ตาราง 14 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับการรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อ      

       สังคม (CSR) ดานการใสใจส่ิงแวดลอม ขององคกรดีแทค (n=400)  

 

การรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) X S.D. ระดับการรบัรู 
ดานการใสใจสิ่งแวดลอม 
1. ดีแทค จัดโครงการ แบตเตอรี่มีพิษ คิดกอนทิ้ง  

    (Mobile Battery for Life) รณรงคใหประชาชนทิง้  

    แบตเตอรี่อยางถูกที่ และนําไปกาํจัดอยางถกูวธิี  

    เพื่อรักษาสิง่แวดลอม โดยสามารถทิง้ไดที่  

    สํานักงานบริการลูกคาดีแทค หางสรรพสินคา 

    เทสโกโลตสั บิ๊กซี  

2. ดีแทค จัดโครงการปนจกัรยานเพื่อนองปที่ 4  

    รวบรวมน้าํใจนักปนรวมปนจักรยานสะสม   

    ระยะทางใหนอง ในถิน่ทรุกันดารหางไกล โดยปน 

    ทุกๆ 1 กิโลเมตร ดีแทคสมทบ มูลคา 10 บาท เพื่อ

    จัดซื้อจักรยานมอบใหเด็กพื้นที่หางไกล 

3. ดีแทค รวมกับ กองทพับก จัดโครงการพลิกฟนผนื 

    ปา ดวยพระบารมี รณรงคอนุรักษ และ ลด 

    ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม จัด “มหกรรมปลูกปา 4  

    ภูมิภาค เฉลิมพระเกยีรติพระบาทสมเดจ็พระ 

    เจาอยูหวัฯ 84 พรรษา 

 

 

 

 

 

 

4.01 

 

 

 

 

 

4.00 

 

 

 

 

4.02      

 

          0.78                      มาก 

    

 

 

 

 

          0.81                      มาก 

 

 

 

 

         0.85                       มาก 

รวมดานการใสใจสิ่งแวดลอม      4.00         0.65 มาก 

 

จากตาราง 14 ผลการวิจัย ระดับการรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ขององคกร

ดีแทค ดานการใสใจส่ิงแวดลอม ในภาพรวม พบวา ลูกคามีการรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม 

(CSR) ขององคกรดีแทค ดานการใสใจส่ิงแวดลอม อยูในระดับ 0.65 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 

เมื่อพิจารณาการรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ขององคกรดีแทค ดานการใสใจ

ส่ิงแวดลอมในแตละขอพบวาลูกคามีการรับรูในระดับคะแนนเฉลี่ยแตกตางกัน โดยเรียงลําดับจากมาก

ไปนอย ดังนี้ 
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   1. ดีแทค รวมกับ กองทัพบก จัดโครงการพลิกฟนผืนปา ดวยพระบารมี รณรงคอนุรักษ และ 

ลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม จัด “มหกรรมปลูกปา 4 ภูมิภาค เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัวฯ 84 พรรษามีการรับรูในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.02 

   2. ดีแทค จัดโครงการ แบตเตอรี่มีพิษ คิดกอนทิ้ง (Mobile Battery for Life) รณรงคให

ประชาชนทิ้ง  แบตเตอรี่อยางถูกที่ และนําไปกําจัดอยางถูกวิธีเพื่อรักษาสิ่งแวดลอม โดยสามารถทิ้งได

ที่ สํานักงานบริการลูกคาดีแทค หางสรรพสินคาเทสโกโลตัส บิ๊กซี  มีการรับรูในระดับมาก มีคะแนน

เฉล่ีย 4.01 

   3. ดีแทค จัดโครงการปนจักรยานเพื่อนองปที่ 4 รวบรวมน้ําใจนักปนรวมปนจักรยานสะสม

ระยะทางใหนอง ในถิ่นทุรกันดารหางไกล โดยปนทุกๆ 1 กิโลเมตร ดีแทคสมทบ มูลคา 10 บาท เพื่อ

จัดซื้อจักรยานมอบใหเด็กพื้นที่หางไกล มีการรับรูในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.00 

 

ตาราง 15 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับการรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อ  

       สังคม (CSR) ดานพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กเยาวชน ขององคกรดีแทค (n=400) 

 

การรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) X S.D. ระดับการรบัรู 
ดานพัฒนาคณุภาพชีวิตเด็กเยาวชน 
1. ดีแทค มอบทุนการศึกษาใหกับเยาวชน 999 คน  

    ในมูลนิธิสํานึกรักบานเกิด เพื่อพัฒนาผูนําชุมชน 

    ตั้งแตป 2540 โดยเยาวชนที่สําเร็จการศึกษาไป 

    แลวไดนําความรูไปชวยสงัคม ในถิ่นฐานบานเกิด 

2. ดีแทค รวมกับมูลนธิิ Operation Smile และกลุม 

    เยาวชน Kids Action for Kids จากประเทศ 

    นอรเวย จัดกิจกรรม “ทําดีดวยใจเพื่อความสุข  

    และรอยยิ้มของเด็กไทย ปที่ 5” หารายไดมอบเปน 

    คาใชจายในการผาตัดนองๆ ในประเทศไทย    

    384 คน 

 

 

 

 

 

 

3.97 

 

 

 

3.83 

         0.86                      มาก 

 

 

 

         0.88                      มาก 

 

 

 

รวมดานพัฒนาคุณภาพชวีิตเด็กเยาวชน      3.90           0.72    มาก 
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จากตาราง 15 ผลการวิจัย ระดับการรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ขององคกร

ดีแทค ดานพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กเยาวชน ในภาพรวม พบวา ลูกคามีการรับรูของลูกคาตอกิจกรรม

เพื่อสังคม (CSR) ขององคกรดีแทค ดานพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กเยาวชน อยูในระดับ 0.72 โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.90 

เมื่อพิจารณาการรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ขององคกรดีแทค ดานพัฒนา

คุณภาพชีวิตเด็กเยาวชน ในแตละขอพบวาลูกคามีการรับรูในระดับคะแนนเฉลี่ยแตกตางกัน โดย

เรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ 

 1. ดีแทค มอบทุนการศึกษาใหกับเยาวชน 999 คน ในมูลนิธิสํานึกรักบานเกิด เพื่อพัฒนาผูนํา

ชุมชนตั้งแตป 2540 โดยเยาวชนที่สําเร็จการศึกษาไปแลวไดนําความรูไปชวยสังคม ในถิ่นฐานบานเกิด 

รับรูในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.97 

 2. ดีแทค รวมกับมูลนิธิ Operation Smile และกลุมเยาวชน Kids Action for Kids จาก

ประเทศนอรเวย จัดกิจกรรม “ทําดีดวยใจเพื่อความสุขและรอยยิ้มของเด็กไทย ปที่ 5” หารายไดมอบ

เปนคาใชจายในการผาตัดนองๆ ในประเทศไทย 384 คน  มีการรับรูในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.83 

 

สวนที่ 3 การวิเคราะหภาพลักษณการมีสวนรวมตอกิจกรรมเพื่อสังคมขององคกร ดีแทค 

นําเสนอในรูปของคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยผูวิจัยใชเกณฑของคาเฉลี่ยในการอภิปรายดังนี้ 
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ตาราง 16 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมของ  

       องคกรดีแทค (n=400) 

 

ภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคม X S.D. ระดับการรบัรู 
1. ดีแทค มีสวนรวมในการพฒันาสงัคมอยาง

    ตอเนื่อง 

2. ดีแทค เล็งเห็นความสาํคญัและใสใจ  

    ส่ิงแวดลอม 

3. ดีแทค ใหการสนับสนุนตอการพัฒนาเยาวชน 

    หางไกลในถิ่นทุรกันดาร 

4. ดีแทค มีสวนรวมในการบริจาคเงินทนุใหกับ  

    องคกรการกุศลตางๆ  

5. ดีแทค ใหการสนับสนุนดานเทคโนโลยีเพื่อ  

    พฒันาคุณภาพชีวิตของสังคม 

6. ดีแทค มีภาพลักษณดานการมีสวนรวมตอ  

    สังคมอยางชัดเจน 

4.04

3.93 

3.96 

 

3.91 

 

3.93 

 

3.92 

0.77

0.78 

0.81 

 

0.84 

 

0.82 

 

0.83 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวมภาพลกัษณการมสีวนรวมตอสงัคม  3.95     0.60               มาก 
 

จากตาราง 16 ผลการวิจัย ภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค ในภาพรวม 

พบวา ลูกคามีการรับรูตอภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค อยูในระดับการรับรูตอ

ภาพลักษณมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 

เมื่อพิจารณาระดับภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค ในแตละขอพบวา

ลูกคามีการรับรูในระดับคะแนนเฉลี่ยแตกตางกัน โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ 

  1. ดีแทค มีสวนรวมในการพัฒนาสังคมอยางตอเนื่อง ลูกคามีการรับรูตอภาพลักษณการมี

สวนรวมตอสังคมมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.04 

  2. ดีแทค ใหการสนับสนุนตอการพัฒนาเยาวชนหางไกลในถิ่นทุรกันดาร ลูกคามีการรับรูตอ

ภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.96 

  3. ดีแทค เล็งเห็นความสําคัญและใสใจส่ิงแวดลอม และ ใหการสนับสนุนดานเทคโนโลยีเพื่อ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของสังคม ลูกคามีการรับรูตอภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมมาก โดยมี

คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.93 
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    4. ดีแทค มีภาพลักษณดานการมีสวนรวมตอสังคมอยางชัดเจน ลูกคามีการรับรูตอ

ภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.92 

    5. ดีแทค มีสวนรวมในการบริจาคเงินทุนใหกับองคกรการกุศลตางๆ ลูกคามีการรับรูตอ

ภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.91 

 

สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมลูเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได ที่แตกตางกัน มีภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค แตกตางกนั 

โดยสามารถจาํแนกออกเปนสมมติฐานยอยได ดังนี้คือ  

 

 สมมติฐานขอที่ 1.1 ลูกคาที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการมีสวนรวม

ตอสังคม ขององคกรดีแทค แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 

 H0: เพศแตกตางกนั มีความคิดเหน็ตอภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคม ขององคกรดีแทค  

ไมแตกตางกนั 

 H1: เพศแตกตางกนั มีความคิดเหน็ตอภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคม ขององคกรดีแทค 

แตกตางกนั 

 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคา t โดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมเปน

อิสระกัน (Independent t-test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  

ก็ตอเมื่อ 2 – tailed Prob.(p) มีคานอยกวา 0.05 ดังตารางที่ 14 

 ในการทดสอบสมมติฐานดังกลาว หากคาแปรปรวนของขอมูลเทากนัทุกกลุมใหทดสอบความ

แตกตางดวยคา t-test กรณี Equal variances assumed และถาคาแปรปรวนของขอมูลไมเทากันทุก

กลุมใหทดสอบความแตกตางดวยคา t-test กรณี Equal variances not assumed โดยจะทําการ

ตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test โดยมีสมมติฐาน ดังนี ้

 H0: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกนั 

 H1: คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกนั 
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ตาราง 17 แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นตอภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคม ของ

องคกรดีแทคจําแนกตามเพศ 

ตัวแปร 
ที่ศึกษา 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances 

F 

 

Sig. 

 

เพศ 

 

n 

 

t-test for Equality of Means 

X  S.D. t df p 

ภาพลักษณการ

มีสวนรวมตอ

สังคมของ

องคกรดีแทค 

Equal 

variances 

assumed 

0.144 0.705 ชาย 166 3.97 0.605 0.919 398       0.359  

Equal 

variances not 

assumed 

  หญิง 234 3.92 0.601    

 

  จากตาราง 17 พบวา ผลการทดสอบสมมติฐานคาความแปรปรวนของความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค จําแนกตามเพศ พบวา คา Sig เทากับ 0.705 ซึ่ง

มีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงวา มีคาความ แปรปรวนเทากัน ดังนั้นจึงใชสถิติ

ทดสอบ t-test ในกรณีความแปรปรวนเทากัน มีความนาจะเปนมี คา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.359 ซึ่ง

มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ที่วาเพศที่ แตกตางกันมีความคิดเห็นตอตอ

ภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมของ องคกรดีแทค ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05  โดยสรุปไดวา ทั้งเพศชายและเพศ หญิงมีความคิดเห็นตอภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคม

ขององคกรดีแทค ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ตั้งไว 

 

 สมมติฐานขอที่ 1.2 ลูกคาที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการมีสวนรวม

ตอสังคมของ องคกรดีแทค แตกตางกัน ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐาน ทางสถิติไดดังนี้  

 H0 :  ลูกคาที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคม ของ 

องคกรดีแทคไมแตกตางกัน   

 H1 :  ลูกคาที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคม ของ

องคกรดีแทคแตกตางกัน   
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 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) โดยใชระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธ 

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ คาระดับนัยสําคัญ Sig (2-tailed) มีคานอยกวา 0.05   

 ในการทดสอบสมมติฐานดังกลาว หากคาความแปรปรวนของกลุมเทากันทดสอบคา ความ

แตกตางดวย ANOVA และถาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมไมเทากัน ใหทดสอบความ แตกตาง

ดวย Brown-Forsyhe โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนใช Levene’s test 

โดยมีสมมติฐาน ดังนี้   

 H0 :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน   

 H1 :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 

 
ตาราง 18 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของกลุมขอมูลดานอายุ 

 

 Levene 
Statistic df1 df2 p 

ภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคม 7.428 3 396 0.000

 

 จากตาราง 18 ผลการทดสอบความแปรปรวนแตละกลุมขอมูลดานอายุ พบวาคาความ

นาจะเปน (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) แสดงวา กลุมขอมูลดานอายุมีคาความแปรปรวนของขอมูลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.01 จึงใชสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ  

 

ตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมจําแนกตาม

อายุ โดยใชสถิติ Brown-Forsythe  

 

 Statistic df1 df2 p 
ภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคม 4.564 3 377.602 0.004

 

 จากตาราง 19 พบวา ภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมมีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 

0.004  ซึ่งนอยกวา 0.01 คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความ

วา ลูกคาที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค 
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แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน ดังนั้นเพื่อทดสอบ

วากลุมอายุคูใดมีความคิดเห็นตอภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทคแตกตางกัน จึง

ทําการวิเคราะหดวยเทคนิค Dunnett T3 

 

ตาราง 20 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของกลุมขอมูลอายุแตกตางกันกับความคิดเห็นตอภาพลักษณ

การมีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค  

 

     อายุ 
 

 

   X  

ต่ํากวาหรือ 

เทากับ25 ป   26-30 ป  31-35 ป           36-40 ป ขึ้นไป 

     4.03    3.82  4.04                     3.84 

ต่ํากวาหรือ 

เทากับ 25 ป 
 

26-30 ป  
 

31-35 ป  
 

36-40 ป ขึ้นไป 

 

4.03 

 

 

3.82 

 

4.04 

 

3.84 

        -

 

 

  -0.212* 

  (0.038) 

   0.009 

 

  -0.195 

0.212*

(0.038) 

 

   - 

 

0.221* 

(0.047) 

0.016 

 -0.009                 0.195

 

 

-0.221*               -0.016 

(0.047) 

     -                     0.024 

 

-0.024                    - 

  

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

  จากผลตาราง 20  แสดงใหเห็นวาลูกคาที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 25 ป มีความีคิดเห็นตอ

ภาพลักษณกิจกรรมเพื่อสังคมขององคกรดีแทค  แตกตาง ลูกคาอายุ 26-30 ป อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา Sig. เทากับ .038 และมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.212  

 ลูกคาที่มีอายุ 26-30 ป  มีความคิดเห็นตอภาพลักษณกิจกรรมเพื่อสังคมขององคกรดีแทค 

นอยกวา ลูกคาที่มีอายุ 31-35  ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.047 

และมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ -0.221 

 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 สมมติฐานยอยขอที่ 1.3 ลูกคาที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

กิจกรรมเพื่อสังคมขององคกรดีแทค แตกตางกัน ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐาน ทางสถิติไดดังนี้ 

 H0: ลูกคาที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณกิจกรรมเพื่อสังคมของ

องคกรดีแทคไมแตกตางกัน 

 H1: ลูกคาที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณกิจกรรมเพื่อสังคมของ

องคกรดีแทคแตกตางกัน 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคา โดยใช (Independent Samples  

t-test) โดยใชระดับความเชื่อมั่น 95%  ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 ) ก็ตอเมื่อ Sig (2-tailed) มี

คานอยกวา 0.05 

 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test โดยมี

สมมติฐานดังนี้ 

 H0: คาความแปรปรวนของแตละกลุม ไมแตกตางกัน 

 H1: คาความแปรปรวนของแตละกลุม แตกตางกัน 

 ในการทดสอบสมมติฐานดังกลาว หากคาแปรปรวนของขอมูลเทากันทุกกลุมใหทดสอบคา t 

ดวย Equal variances assumed และถาคาแปรปรวนของขอมูลเทากันทุกกลุมใหทดสอบคา t ดวย 

Equal variance assumed 

 

ตาราง 21 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมสถานภาพ โดยใช Levene’s test 

 

ตัวแปร 
ที่ศึกษา 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances 

F 

 

Sig. 

 

สถาน 

ภาพ 

 

n 

 

t-test for Equality of Means 

X  S.D. t df       p 

ภาพลักษณการ

มีสวนรวมตอ

สังคม 

Equal 

variances 

assumed 

10.026 0.002 โสด/หยา

ราง/

หมาย/

แยกกัน

อยู 

233 3.97 0.654 1.219 393  0.224  

Equal 

variances not 

assumed 

  สมรส/อยู

ดวยกัน 

167 3.90 0.521    
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 จากตาราง 21 ผลการทดสอบความแปรปรวนแตกลุมสถานภาพ พบวา ความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณมีคา Sig. เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0 )  และปฎิเสธสม

มติฐานรอง (H1)  หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05  นั่นคือ ยอมรับ สมมติฐานหลัก (H0) ที่วาสถานภาพที่ไมแตกตางกันมีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมของ องคกรดีแทค แตกตางกัน โดยสรุปไดวา ลูกคาที่มีสถานภาพที่

แตกตางกันมีความคิดเห็นตอภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 

 สมมติฐานขอที่ 1.4 ลูกคาที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นตอกิจกรรมเพื่อ
สังคมขององคกรดีแทค แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 

 H0: ระดับการศึกษาแตกตางกัน ความคิดเห็นตอกิจกรรมเพื่อสังคมขององคกรดีแทค ไม

แตกตางกัน 

 H1: ระดับการศึกษาแตกตางกัน ความคิดเห็นตอกิจกรรมเพื่อสังคมขององคกรดีแทค 

แตกตางกัน 

  

  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยคาความแปรปรวนทางเดียว (One 

Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) เมื่อคาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากัน 

และหากคาความแปรปรวนของทุกกลุมไมเทากันใชการทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe 

โดยใชระดับความเชื่อมั่น 95%      จะปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาความนาจะเปน (p) นอย

กวา 0.05 และ ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มี

คาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธี

ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett T3 เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบาง

แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยจะกระทําการตรวจสอบคา

ความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซึ่งตั้งสมมติฐานดังนี้ 

 H0: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 

 H1: คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
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ตาราง 22 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของกลุมขอมูลดานระดับการศึกษา 

 

 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig 

ภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคม 3.044 2 397 0.049

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 22 ผลการทดสอบความแปรปรวนแตละกลุมระดับการศึกษา พบวาคาความ

นาจะเปน (p) เทากับ 0.049  ซึ่งนอยกวา 0.05 คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) แสดงวา กลุมขอมูลระดับการศึกษา มีคาความแปรปรวนของขอมูลแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

ตาราง 23 แสดงความแตกตางของความคิดเห็นตอภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกร  

       ดีแทค  

 

 
แหลงความ
แปรปรวน 

        
Statistic 

df1 df2 Sig 

ระดับการศึกษา    

ระดับการศึกษาโดยรวม Brown-Forsythe 0.534    2 176.401          0.587

 

 จากตาราง 23 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของระดับการศึกษากับความ

คิดเห็นตอกิจกรรมเพื่อสังคมขององคกร ดีแทค โดยใชสถิติ (Brown-Forsythe) ในการทดสอบ

สมมติฐาน สรุปผลไดดังนี้ 
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 ภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมดีแทค มีคา Sig. เทากับ 0.587 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ลูกคาที่มีระดับการศึกษา

แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอกิจกรรมเพื่อสังคมขององคกรดีแทค ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

 

สมมติฐานขอที่ 1.5 ลูกคาที่มีอาชพี แตกตางกนั มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการมีสวนรวม

ตอกิจกรรมเพือ่สังคมขององคกรดีแทค แตกตางกัน ซึ่งสามารถเขยีนเปนสมมติฐาน ทางสถิติไดดงันี ้ 

H0 :  ลูกคาที่มอีาชีพแตกตางกนั มีความคดิเห็นตอภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมของ

องคกรดีแทคไมแตกตางกนั  

H1 :  ลูกคาทีม่ีอาชีพแตกตางกนั มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการมสีวนรวมตอสังคมของ

องคกรดีแทคแตกตางกนั   

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธ 

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ Sig (2-tailed) มีคานอยกวา 0.05   ในการทดสอบสมมติฐานดังกลาว 

หากคาความแปรปรวนของกลุมเทากันใหทดสอบคา ความแตกตางดวย ANOVA และถาความ

แปรปรวนของขอมูลทุกกลุมไมเเทากัน ใหทดสอบความ แตกตางดวย Brown-Forsyhe โดยจะทําการ

ตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนใช Levene’s test โดยมีสมมติฐาน ดังนี้   

H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกนั   

H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน   

 

ตาราง 24 แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช Levene’s test 

 

 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig 

ภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคม 2.594 3 396 0.052

 

จากตาราง 24 พบวา ภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคม มีคา Sig เทากับ 0.052 ซึ่ง มากกวา 

0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) แสดงวา ความแปรปรวนในกลุมนี้ไมมีความแตกตางกัน จะใช

สถิติ F-test ทดสอบ     
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ตาราง 25 แสดงการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมของ  

       องคกรดีแทค จําแนกตามอาชีพ  

 

ตัวแปร 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS    F Sig. (2-tailed)  

ภาพลักษณการมี

สวนรวมตอสังคม

ขององคกรดีแทค 

Between 

Groups 
3 6.376 2.125 6.068 0.000 

Within 

Groups 
397 144.66 0.364   

Total 399 145.06    

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบอาชีพกับความคิดเห็นตอกิจกรรมเพื่อสังคมของ

องคกร ดีแทค โดยใชสถิติ (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ในการทดสอบ

สมมติฐาน สรุปผลไดดังนี้ 

 ภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมดีแทค มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 

0.01 นั่นคือ  ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ลูกคาที่มีอาชีพ

แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอกิจกรรมเพื่อสังคมขององคกรดีแทค แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

 ดังนั้นเพื่อใหทราบวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบการเปรียบเทียบ

ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยหลายๆ คู ในเวลาเดียวกัน (Multiple Comparison) ดวยวิธี LSD 
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ตาราง 26 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคูของลูกคาที่อาชีพแตกตางกัน กับความคิดเห็นตอกิจกรรม  

       เพื่อสังคมขององคกร ดีแทค 

 

    อาชีพ 
 

 

   X  

ขาราชการ/ 
พนักงาน 

รัฐวิสาหกจิ

พนักงาน 

บริษัทเอกชน 
 

   ประกอบธุรกิจ              อ่ืนๆ  

        สวนตัว           

     3.82        3.82           3.99                      4.13 

ขาราชการ/ 
พนักงาน 

รัฐวิสาหกจิ 
 

พนักงาน 

บริษัทเอกชน 

 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 
 

อ่ืนๆ 

 

3.82 

 

 

 

3.82 

 

 

3.99 

 

 

4.13 

        -

 

 

 

   0.002 

  (0.983) 

 

   0.170  

  (0.065) 

 

-0.315** 

 (0.001)     

            -0.002

    (0.983) 

 

 

        - 

 

 

    0.168*        

   (0.027) 

 

   0.313** 

  (0.000)          

        -0.169                  -0.315**

        (0.065)                 (0.001) 

 

        -0.168*                 -0.313**           

        (0.027)                 (0.000) 

   

            -                         0.146           

                                     (0.072) 

        0.146                       - 

       (0.072)                 

  

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 26 พบวา    

   1. ลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ กับลูกคาอาชีพอ่ืน ไดแก นักศึกษา และ 

คาขาย พบวามีความนาจะเปน (sig) เทากับ 0.001 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 หมายความวา ลูกคาที่มี

อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกร

ดีแทค นอยกวาลูกคาอาชีพอื่นๆ ไดแก นักศึกษา และคาขาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

โดยมีผลตางคาเฉลี่ย 0.315 

    2. ลูกคาที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กับลูกคาประกอบธุรกิจกสวนตัว และอาชีพอ่ืนๆ 

ไดแก นักศึกษา และ คาขาย พบวามีความนาจะเปน (sig) เทากับ 0.027 และ 0.000 ตามลําดับ ซึ่งมี

คานอยกวา 0.05 และ 0.01หมายความวา ลูกคาที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค นอยกวาลูกคาอาชีพอื่นๆ ไดแก นักศึกษา และ

คาขาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ย -0.168 และ -0.315 ตามลําดับ 

สําหรับรายคูอ่ืนๆ ไมพบวามคีวามแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 

 

  สมมติฐานขอท่ี 1.6 ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอกิจกรรมเพื่อสังคม
ขององคกร ดีแทค แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 

 H
0
: รายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอกิจกรรมเพื่อสังคมขององคกร ดีแทค ไม

แตกตางกัน 

 H
1
: รายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอกิจกรรมเพื่อสังคมขององคกร ดีแทค 

แตกตางกัน 

  

  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยคาความแปรปรวนทางเดียว (One 

Way Analysis of  Variance : One Way ANOVA) เมื่อคาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากัน และ
หากคาความแปรปรวนของทุกกลุมไมเทากันใชการทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe โดยใช
ระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H

0
) ก็ตอเมื่อคาความนาจะเปน (p) นอยกวา 0.05 

และ ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H
0
) และยอมรับสมมติฐานรอง (H

1
) ที่มีคาเฉลี่ยอยาง

นอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett T3 เพื่อหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยจะกระทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของ
แตละกลุมกอน โดยใช Leveneís test ซึ่งตั้งสมมติฐานดังนี้ 
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 H
0
: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 

 H
1
: คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 

 

ตาราง 27 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของกลุมขอมูลดานรายไดตอเดือน 

 

 
Levene 
Statistic 

df1 df2 p 

ภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคม 10.022 3 396 0.000

  

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

 จากตาราง 27 ผลการทดสอบความแปรปรวนแตละกลุมขอมูลดานรายได พบวาคาความ
นาจะเปน (p) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 คือ ปฎิเสธสมมติฐานรอง (H

0
) และ ยอมปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H
1
) แสดงวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนมีคาความแปรปรวนของขอมูลแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 จึงใชสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ  

 

 

ตาราง 28 แสดงความแตกตางของความคิดเห็นตอภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกร 

       ดีแทค  

 

 
แหลงความ
แปรปรวน 

        
Statistic 

df1 df2 Sig 

รายไดตอเดือน    

รายไดตอเดือนโดยรวม Brown-Forsythe 1.029    3 288.718          0.380
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 จากตาราง 28 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลดานรายไดกับความคิดเห็นตอกิจกรรมเพื่อ

สังคมขององคกร ดีแทค โดยใชสถิติ (Brown-Forsythe) ในการทดสอบสมมติฐาน สรุปผลไดดังนี้ 

 ภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมดีแทค มีคา Sig. เทากับ 0.380 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือน

แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอกิจกรรมเพื่อสังคมขององคกรดีแทค ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองสมมติฐานที่ตั้งไว 

 

 สมมติฐานขอท่ี 2 การรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ประกอบดวย ดานการ
พัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร ดานความปลอดภัยของการใหบริการสื่อสาร ดานการใสใจสิ่งแวดลอม 

และ ดานพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กและเยาวชน มีความสัมพันธกับภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมของ
องคกรดีแทค 

 สมมติฐานขอท่ี 2.1 การรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ดานการพัฒนา
เทคโนโลยีการส่ือสาร มีความสัมพันธ กับภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้  
 H

0
: การรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ดานการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารไมมี

ความสัมพันธ กับภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค 

  H
1
: การรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ดานการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารมี

ความสัมพันธ กับภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความสัมพันธของตัว
แปรสองตัวที่เปนอิสระกัน โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 

Correlation) จะใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H
0
) ก็ตอเมื่อ 2 ñ tailed 

Prob. (p) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 26 
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ตาราง 29 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง การรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR)   

       ดานการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร กับภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกร ดีแทค 

  

การรับรูของลูกคาตอ
กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) 

ภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกร ดีแทค 
สัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพันธ 

Sig 
(2-tailed) 

ทิศทาง 
ความสัมพันธ 

ระดับ 
ความสัมพันธ 

ดานการพัฒนาเทคโนโลยี
การสื่อสาร 

0.645** 0.000 เดียวกัน คอนขางสูง 

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

  

 จากตาราง 29 พบวา การรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ดานการพัฒนา
เทคโนโลยีการสื่อสาร กับภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค  มีคา Probability (p) 

เทากับ 0.000  ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H
0
) และยอมรับสมมติฐานรอง (H

1
) 

หมายความวาการรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ดานการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร กับ
ภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ที่ระดับคอนขางสูง มีคา r เทากับ 0.645 กลาวคือ การรับรูของลูกคา
ตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ดานการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร สูงขึ้น มีผลตอภาพลักษณการมีสวน
รวมตอสังคมขององคกรดีแทค สูงขึ้นในระดับสูง 
 
 สมมติฐานขอท่ี 2.2 การรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ดานความปลอดภัยของ
การใหบริการสื่อสาร มีความสัมพันธ กับภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค สามารถ
เขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้  
 H

0
: การรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ดานความปลอดภัยของการใหบริการ

ส่ือสาร ไมมีความสัมพันธ กับภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค 

  H
1
: การรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ดานความปลอดภัยของการใหบริการ

ส่ือสาร มีความสัมพันธ กับภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค 
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 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความสัมพันธของตัว
แปรสองตัวที่เปนอิสระกัน โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 

Correlation) จะใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H
0
) ก็ตอเมื่อ 2 ñ tailed 

Prob. (p) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 27 
 

ตาราง 30 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง การรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR)  

      ดานความปลอดภัยของการใหบริการสื่อสาร กับภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมของ 
      องคกร ดีแทค 

  

การรับรูของลูกคาตอ
กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) 

ภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกร ดีแทค 
สัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพันธ 

Sig 
(2-tailed) 

ทิศทาง 
ความสัมพันธ 

ระดับ 
ความสัมพันธ 

ดานความปลอดภัยของการ
ใหบริการสื่อสาร 

0.334** 0.000 เดียวกัน คอนขางต่ํา 

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

 จากตาราง 30 พบวา การรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ดานความปลอดภัยของ
การใหบริการสื่อสาร กับภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค  มีคา Probability (p) 

เทากับ 0.000  ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H
0
) และยอมรับสมมติฐานรอง (H

1
) 

หมายความการรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ดานความปลอดภัยของการใหบริการสื่อสาร 
กับภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ที่ระดับคอนขางต่ํา มีคา r เทากับ 0.334 กลาวคือ การรับรูของลูกคา
ตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ดานความปลอดภัยของการใหบริการสื่อสารสูงขึ้น มีผลตอภาพลักษณการ
มีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค สูงขึ้นในระดับต่ํา 
 

 สมมติฐานขอท่ี 2.3 การรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ดานการใสใจสิ่งแวดลอม 
มีความสัมพันธ กับภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค สามารถเขียนเปนสมมติฐาน
ทางสถิติ ไดดังนี้  
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 H
0
: การรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ดานการใสใจสิ่งแวดลอม ไมมี

ความสัมพันธ กับภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค 

  H
1
: การรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ดานการใสใจสิ่งแวดลอม มีความสัมพันธ 

กับภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความสัมพันธของตัว
แปรสองตัวที่เปนอิสระกัน โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 

Correlation) จะใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H
0
) ก็ตอเมื่อ 2 ñ tailed 

Prob. (p) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 28 
 

ตาราง 31 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง การรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR)  

       ดานการใสใจสิ่งแวดลอม กับภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกร ดีแทค 

  

การรับรูของลูกคาตอ
กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) 

ภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกร ดีแทค 
สัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพันธ 

Sig 
(2-tailed) 

ทิศทาง 
ความสัมพันธ 

ระดับ 
ความสัมพันธ 

ดานการใสใจสิ่งแวดลอม 1.00** 0.000 เดียวกัน คอนขางสูงมาก 

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

 จากตาราง 31 พบวา การรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ดานการใสใจ
ส่ิงแวดลอม กับภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค  มีคา Probability (p) เทากับ 0.000  

ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H
0
) และยอมรับสมมติฐานรอง (H

1
) หมายความการรับรู

ของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ดานการใสใจสิ่งแวดลอม กับภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคม
ขององคกรดีแทค  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ที่
ระดับคอนขางสูงมาก มีคา r เทากับ 1.00 กลาวคือ การรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ดาน
การใสใจสิ่งแวดลอมสูงขึ้น มีผลตอภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค สูงขึ้นใน
ระดับสูงมาก 
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 สมมติฐานขอท่ี 2.4 การรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต
เด็กและเยาวชน มีความสัมพันธ กับภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค สามารถเขียน
เปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้  
 H

0
: การรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ดานพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กและเยาวชน 

ไมมีความสัมพันธ กับภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค 

  H
1
: การรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ดานพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กและเยาวชน มี

ความสัมพันธ กับภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค 

 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความสัมพันธของตัว
แปรสองตัวที่เปนอิสระกัน โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 

Correlation) จะใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H
0
) ก็ตอเมื่อ 2 ñ tailed 

Prob. (p) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 29 
 

ตาราง 32 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง การรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR)  

      ดานพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กและเยาวชน กับภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกร ดีแทค 

  

การรับรูของลูกคาตอ
กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) 

ภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกร ดีแทค 
สัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพันธ 

Sig 
(2-tailed) 

ทิศทาง 
ความสัมพันธ 

ระดับ 
ความสัมพันธ 

ดานพัฒนาคณุภาพชีวติเดก็
และเยาวชน 

0.526** 0.000 เดียวกัน คอนขางปานกลาง 

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

 จากตาราง 32 พบวา การรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต
เด็กและเยาวชน กับภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค  มีคา Probability (p) เทากับ 

0.000  ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H
0
) และยอมรับสมมติฐานรอง (H

1
) หมายความ

การรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ดานพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กและเยาวชน กับภาพลักษณ
การมีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ
ในทิศทางเดียวกัน ที่ระดับคอนขางปานกลาง มีคา r เทากับ 0.526 กลาวคือ การรับรูของลูกคาตอ
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กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ดานพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กและเยาวชน สูงขึ้น มีผลตอภาพลักษณการมีสวน
รวมตอสังคมขององคกรดีแทค สูงขึ้นในระดับปานกลาง 
 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 33 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 

สรุปสมมติฐาน ผลการทดสอบ ผลการวิจัย
1 .ลูกคาที่มีเพศที่แตกตางกนั มีความคดิเห็นตอ                          t-test                     ไม
สอดคลองกับ  

     ภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค                                               

สมมติฐาน     

     แตกตางกนั 

2. ลูกคาที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเหน็ตอภาพลักษณ      Brown-Forsythe         ไมสอดคลองกับ    

     การมีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค แตกตางกัน  

สมมติฐาน 

3. ลูกคาที่มีสถานภาพแตกตางกนั มีความคิดเห็นตอ               t-test         สอดคลองกับ สมมติฐาน

    ภาพลกัษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค  

    แตกตางกัน 

4. ลูกคาที่มีระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกัน มคีวามคิดเหน็ตอ     Brown-Forsythe         ไมสอดคลอง  
    กับภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค                                            

สมมติฐาน 

    ไมแตกตางกัน 

5. ลูกคาที่มีอาชีพแตกตางกนั มีความคดิเห็นตอภาพลักษณ           F-test     สอดคลองกับ สมมติฐาน  

    การมีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค แตกตางกนั 

6. ลูกคาที่มีรายไดแตกตางกนั มีความคิดเห็นตอ             Brown-Forsythe  สอดคลองกับ สมมติฐาน 

    ภาพลกัษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค                                                  

    ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 34 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพือ่สังคม (CSR) ที่มี  
      ความสัมพันธกับภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค 

 

การรับรูของลูกคาตอ
กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) 

ภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกร ดีแทค 
สัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพันธ 

Sig 
(2-tailed) 

ทิศทาง 
ความสัมพันธ 

ระดับ 
ความสัมพันธ 

1. ดานการพฒันาเทคโนโลยี
การสื่อสาร 
 

2. ดานความปลอดภัยของ

การใหบริการสื่อสาร 

3. ดานการใสใจส่ิงแวดลอม 

4. ดานการพฒันาคุณภาพ

ชีวิตเด็กและเยาวชน 

       0.645**   

         

 

       0.334** 

   

        1.00** 

          

       0.526**     

   0.000 

   

 

   0.000 

 

   0.000 

      

   0.000    

     เดยีวกัน 

 

 

     เดยีวกัน 

 

     เดยีวกัน 

 

     เดยีวกัน  

          คอนขางสูง 
 

 

          คอนขางต่ํา 
 

       คอนขางสูงมาก 

  

     คอนขางปานกลาง 

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาเรื่องการรับรูขอลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ที่มีผลตอ

ภาพลักษณองคกรของดีแทค ในกรุงเทพมหานคร เพื่อนําผลจากการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการ

วางแผน ปรับปรุง และพัฒนา กลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร วางแผนทางดานการตลาด

เพื่อเพิ่ม ภาพลักษณ ชวยสรางความแข็งแกรงของตราสินคา และเพิ่มสวนแบงทางการตลาดของ

องคกรดีแทค ตลอดจนเปนแนวทางใหกับงานวิจัยทื่เกี่ยวของ และเปนประโยชนตอ การศึกษาตอไป 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัไดตั้งความมุงหมายไวดังนี ้ 

1.  เพื่อศึกษาขอมูลสวนบุคคลในดาน เพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา อาชีพ และ 

สถานภาพ ที่มีผลตอ ภาพลักษณของบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ดีแทค 

2.  เพื่อศึกษาหาความสัมพันธระหวาง การรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ใน 

ดานการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร (Enable) ดานความปลอดภัยของการใหบริการสื่อสาร (Safe) 

ดานการใสใจส่ิงแวดลอม (Climate) และ ดานพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กและเยาวชน  กับภาพลักษณ

การมีสวนรวมตอสังคมขององคกร ดีแทค 

 

ความสําคัญของการวิจัย 
การศึกษาคนควาครั้งนี ้กอใหเกิดประโยชนดังนี ้

1.  นาํผลการวิจยัไปปรับปรุงและพัฒนา กลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรดีแทค  

เพื่อพัฒนาความสัมพันธที่ดกีับผูบริโภค 

2.  นาํผลการวิจยัไปใชประโยชนในการวางแผนจัดกิจกรรมและโครงการ เพื่อสงเสริม 

ภาพลักษณใหแกองคกร ดีแทค 

3.  นาํผลการวิจยัไปใชประโยชนในการชวยสรางความแข็งแกรงในการวางตําแหนงของ 
แบรนด 

4.  สามารถนําผลวิจัยไปเปนแนวความคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรมา 

ประยุกตใชเปน  กลยุทธทางการสื่อสารทางการตลาด หรือนําไปศึกษาวิจัยในสวนที่มีความนาสนใจ

ตอเนื่องตอไป 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาถงึปจจัยประชากรศาสตรไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ  

และรายได แตกตางกนั ตอภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกร ดีแทค แตกตางกนั 

2.  เพื่อศึกษาถงึการรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) มีความสัมพันธกับ 

ภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกร ดีแทค 

 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจยั 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ มาจาก ลูกคาผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ขององคกรดีแทค ที่มี

อายุต่ํากวาหรือเทียบเทา 25 ป ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ซึ่งสุมเลือก

มา 5 สาขา ไดแก Service Hall dtac เซ็นทรัลบางนา, Service Hall dtac พารากอน, Service Hall dtac 

เซ็นทรัลเวิลด, Service Hall dtac เซ็นทรัลลาดพราว และ Service Hall dtac จามจุรีสแควร 
 

กลุมตวัอยางที่ใชในการวจิัย   
ตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูที่ชําระคาใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ขององคกรดีแทค ใน

กรุงเทพมหานคร โดยกําหนดขนาดตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากร (กัลยา วานิชย บัญชา. 

2549: 28) ไดกลุมตัวอยาง 400 คน ซึ่งไดมาโดยการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางและ ไดกําหนด

ขนาดของกลุมตัวอยางที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5% (กัลยา วาณิชยบัญชา. 

2542: 74) ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 385 คน เผื่อสํารองแบบสอบถามที่ไมสมบูรณ จํานวน 15 คน โดย

ไมนับรวมเปนกลุมตัวอยาง 

ข้ันที่ 1 การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) เพื่อเลือกสาขาที่จะใช 

เปนพื้นที่เก็บขอมูลจาก Service Hall dtac ในกรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งหมด 13 สาขา ไดแก 

Service Hall dtac จามจุรีสแควร, เซ็นทรัลเวิลด, สยามพารากอน, เซ็นทรัลลาดพราว, แฟชั่นไอล

แลนด, ฟวเจอรพารครังสิต, พาราไดซพารค, เซ็นทรัลบางนา, เซ็นทรัลปนเกลา, เดอะมอลลบางแค, 

เซ็นทรัลพระราม2, เซ็นทรัลแจงวัฒนะ, และการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยการจับสลากขึ้นมา  

5 สาขา 

ข้ันที่ 2 การเลือกตัวอยางโดยการกําหนดโควตา (Quota Sampling) ตามจํานวนของ 

สาขา ที่จับสลากไดข้ันที่ 1 ดวยการกําหนดสัดสวนของกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน จะไดสัดสวนของ

กลุมตัวอยางจํานวน 80 คน ตอสาขา จํานวนเทาๆ กัน 
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ข้ันที่ 3 การเลือกตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกเก็บ 

รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามที่จัดเตรียมไวใหครบตามจํานวนที่ตองการแตละสาขาที่จับสลากไดใน

ข้ันที่ 1 ไดแกService Hall dtac เซ็นทรัลบางนา, Service Hall dtac พารากอน, Service Hall dtac 

เซ็นทรัลเวิลด, Service Hall dtac เซ็นทรัลลาดพราว, Service Hall dtac จามจุรีสแควร 

 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือวิจัย 
ผูวิจัยไดดําเนนิการสรางเครือ่งมือตามลาํดับ ดังนี ้

  1. ศึกษาขอมูล ลักษณะ รูปแบบ และวิธีการเขียนแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย 

แนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ กับเร่ืองการรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ที่มี

ผลตอภาพลัษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค และตัวแปรที่ศึกษา เพื่อเปนแนวทางในการ

สรางแบบสอบถาม 

  2. ปรับปรุงและดัดแปลงเปนแบบสอบถามที่มีความเหมาะสม และสอดคลองกับแนวคิดและ

ทฤษฎีที่ใชในการวิจัย 

  3. นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นไปเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธเพื่อตรวจสอบ

ความถูกตองเหมาะสม และขอคําเสนอแนะเพิ่มเติม และนํามาปรับปรุง แกไขตามขอเสนอแนะของ

อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธใหสมบูรณกอนนําไปทดลองใช 

  4. นําแบบสอบถาม ไปทดสอบ (Tryout) คร้ังที่ 1 กับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 40 ชุด 

เพื่อนํากลับมาทดสอบหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) และทําการปรับปรุงแกไขขอบกพรองเพื่อใหได

ขอคําถามที่สมบูรณโดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธอัลฟา (α - Coefficient)ของครอนบัค 

(Cronbach’sAlpha Coefficient) (กัลยาวานิชยบัญชา. 2546: 49) พบวา คาแอลฟาที่ไดจะแสดงถึง

ระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0 ≤α≤ 1 คาที่ใกลเคียง 1 มาก แสดงวามีความ

เชื่อมั่นสูงมาก ซึ่งจากแบบสอบถามสามารถคําคาความเชื่อมั่นไดคา α= 0.891 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยโดยการออกแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซึ่งสวนหนึ่งไดสรางขึ้นเพื่อศึกษาถึง การรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) 

ที่มีผลตอภาพลักษณองคกรของดีแทค ในกรุงเทพมหานคร โดยแบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 
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 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได เปนแบบสอบถามแบบปลายปด (Close-ended 

response question) แบบใหเลือกตอบหลายขอ (Multiple choice)  

 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามการรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ขององคกร 

ดีแทค ในกรุงเทพมหานคร ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตรสวน (Likert Scale) จํานวน 10 ขอ ซึ่ง

แบงเปน 4 ดานดังนี้ 

1.  ดานการพฒันาเทคโนโลยกีารสื่อสาร(Enable)  จํานวน  4 ขอ 

2.  ดานความปลอดภัยของการใหบริการสื่อสาร (Safe)  จํานวน  1 ขอ 

3.  ดานการใสใจส่ิงแวดลอม (Climate)    จํานวน  3 ขอ 

   4.  ดานพัฒนาคุณภาพชีวติเด็กและเยาวชน   จํานวน  2 ขอ  

  ซึ่งลักษณะคาํถามแบบ Likert Scale แบงระดับความคดิเห็นของผูบริโภคเปน 5 ระดับจัดเปน

การวัดขอมูลประเภท อันตรภาคชั้น (Interval Scale) และไดกําหนดคาของการประเมินการรับรู 

สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกร ดีแทค ซึ่งเปน

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามเกี่ยวกับภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมของ

องคกร ดีแทค ซึ่งเปนความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม โดยแบงคําถามออกเปน ดานภาพลักษณ

การมีสวนรวมตอสังคมขององคกร ดีแทค รวมคําถามทั้งหมด 6 ขอ ซึ่งลักษณะคําถามแบบ Likert 

Scale แบงระดับความคิดเห็นของผูบริโภคเปน 5 ระดับจัดเปนการวัดขอมูลประเภท อันตรภาคชั้น 

(Interval Scale) 

 

การเก็บรวบรวมขอมลู 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Survey Method) เพื่อศึกษาการรับรูของลูกคาตอ

กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ที่มีผลตอภาพลักษณขององคกร ดีแทค ซึ่งการดําเนินการเก็บขอมูลมีดังนี้ 

  1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ผูวิจัยไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการ

ตอบแบบสอบถามของลูกคาที่ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ขององคกร ดีแทค ในกรุงเทพมหานคร จํานวน  

385 คน 

  2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาจากหนังสือ ตํารา 

บทความ ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของและขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับ ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) 

หนังสือพิมพ วารสาร ส่ิงพิมพตางๆ ขอมูลทางอินเตอรเน็ต เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
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การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 
การจัดกระทาํขอมูล 
  1. หลงัจากเก็บขอมูลแลวนํา แบบสอบถามมาตรวจสอบความถกูตองสมบูรณของแบบ 

สอบถาม และคัดแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 

  2. นําแบบสอบถามที่สมบูรณแลวมาลงรหัส (Coding) ในแบบลงรหัส สําหรับประมวลขอมูล

ดวยคอมพวิเตอร 

  3. นําขอมูลมาบันทึกลงคอมพิวเตอร เพื่อประมวลผล (Processing) ดวยโปรแกรมการ

ประมวลขอมูล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสาเร็จรูป เพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistic 

Package for social Sciences หรือ SPSS Version 19) เพื่อวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาและเชิง

อนุมาน 
การวิเคราะหขอมูล 
การศึกษาคนควาในครั้งนี้ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยดาํเนนิการตามลําดับดังนี ้

  1. การวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ในการวิเคราะห

ขอมูลเชิงพรรณนาจะใชคารอยละ (Percentage) ในการอธิบายลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ รายไดตอเดือนและสถานภาพ  โดยนํามาแจกแจงความถี่ 

(Frequency) และนําเสนอเปนรอยละ (Percentage) 

  2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ในการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติ จะนํา

ขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะหทางสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เพื่อทดสอบ

สมมติฐานแตละขอโดยใชคาสถิติตางๆในการวิเคราะห 

  3. คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : σ) ใชวิเคราะหขอมูลจาก 

แบบสอบถามสวนที่ 2 การรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ในกรุงเทพมหานคร และสวนที่ 

3 ภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค 

  4. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิตเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ใชวิเคราะหขอมูลเพื่อ 

ทดสอบสมมุติฐาน  

      4.1  สถิติ t-test เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมประชากร 2 กลุม ไดแก  

เพศ   

      4.2  สถิติ F-test แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 

Variance) เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของประชากรมากกวา 2 กลุม ไดแก อายุ ระดับ 

การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และสถานภาพ กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง 
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สถิติ จึงทําการทดสอบเปนรายคู โดยใชวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อ 

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมประชากร  

      4.3 สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product moment 

correlation coefficient) สําหรับหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระตอกัน   

 
การทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมติฐานของการวิจัยครั้งนี้ เลือกใชสถิติดังตอไปนี้ 

1. สมมติฐานขอที่ 1 คือ สมมติฐานที่เกีย่วของกับขอมูลลักษณะสวนบคุคลของผูตอบ 

แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได สงผลตอภาพลักษณการ

มีสวนรวมตอสังคมขององคกร ดีแทค ใชสถิติในการทดสอบ ไดแก t-test และ One-Way ANOVA 

2. สมมติฐานขอที่ 2 คือ สมมิฐานที่เกีย่วของกับการรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม  

(CSR) มี ความสัมพนัธกับภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกร ดีแทค 

 

สรุปผลการศึกษาคนควา 
 จากการวิจัยเพื่อศึกษาถึง การรับรูจริง ของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ที่มีผลตอ

ภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกร ดีแทค สามารถสรุปผลการศึกษาคนควาไดดังนี้   

           สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลของลูกคาผูใชบริการดีแทค ที่ตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน  ผลจาก

การศึกษาวิจัยลูกคา จํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปร ไดดังนี้ 

 เพศ ลูกคาที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 234 คน คิดเปนรอยละ 58.5 

และเพศชาย 166 คน คิดเปนรอยละ 41.5   

 อายุ ลูกคาที่ใชบริการดีแทค ที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญ เปนผูที่มีอายุต่ํากวาหรือ

เทียบเทา 25 ป จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 39.5 รองลงมาเปนผูที่มีอายุ 26-30 ป จํานวน 96 คน 

คิดเปนรอยละ 24  ผูมีอายุ 36-40 ปข้ึนไป จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.8 และ ผูที่มีอายุ 31-35 ป 

จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.8 ตามลําดับ    

 สถานภาพ ลูกคาที่ใชบริการดีแทค ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพ โสด/หยาราง/

หมาย/แยกกนัอยู จาํนวน 269 คน คิดเปนรอยละ 67.3 รองลงมาม ี สถานภาพสมรส / อยูดวยกัน 

จํานวน 131 คิดเปนรอยละ 32.8 ตามลําดบั 
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 ระดับการศกึษา ลูกคาทีใ่ชบริการดีแทค ที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี จาํนวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67 รองลงมามีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 79 คน 

คิดเปนรอยละ 19.8 และมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 53 คน คดิเปนรอยละ 13.3 

ตามลําดับ   

  อาชีพ ลูกคาที่ใชบริการดีแทค ที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนผูที่ประกอบอาชีพธุรกิจ

สวนตัว จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 31.8 รองลงมาเปนพนักงานบริษัท จํานวน 118 คน คิดเปน

รอยละ 29.5 และอาชีพอื่นๆ ไดแก นักศึกษา และคาขาย จํานวน 93 คน คิดเปน รอยละ 23.3 และ 

ขาราชการ /พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 15.5 ตามลําดับ   

   รายไดตอเดือน ลูกคาที่ใชบริการดีแทค ที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีรายไดตอเดือน 

20,001-30,000 บาท จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 29.3  รองลงมีรายได 10,001-20,000 จํานวน 

112 คน คิดเปนรอยละ 28 ถัดมา มีรายได 30001-40,000 บาทขึ้นไป จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 

23.3 และนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.5  

   สวนที่ 2 จากการศึกษาขอมูลดานการรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ที่มี

ความสัมพันธกับภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค พบวาการรับรูของลูกคาตอ

กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) โดยรวมของลูกคาที่ตอบแบบสอบถาม มีระดับการรับรู อยูในระดับมากที่สุด 

โดยมีคาเฉลี่ยเปน 4.05 และสามารถจําแนกดานการรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ดังนี้ 

            1. ดานการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร ลูกคามีระดับการรับรูตอกิจกรรมเพื่อ

สังคม (CSR) อยูในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.05 ซึ่งสามารถจําแนกเปนรายขอตามลําดับ ดังนี้ 

ดีแทค รวมกับ  ยูนิเซฟ ประเทศไทย จัดทําโครงการ Best Start เพื่อสงเสริมและรณรงคพัฒนาคุณภาพ

เด็กตั้งแตแรกเกิด ควบคูกับการสงเสริมเร่ืองสิทธิเด็กในประเทศไทย ผานระบบ SMS *1515 เพื่อให

ขอมูลกับคุณแมตั้งครรภ ในทุกกลุมสตรี  ดีแทค จัดโครงการเฝาระวังโรคระบาดผานระบบ SMS และ 

Google Map เฝาระวังและ รายงานโรคระบาดในแตละพื้นที่สง SMS ผาน 1677 รายงานสถานการณ

โรคระบาดไดทุกโรค โดยรวมมือกับ กระทรวงสาธารณสุข ดีแทค จัดโครงการ *1677 ทางดวนขอมูล

การเกษตร บริการสงขอมูล และขาวสาร ดานการเกษตรผาน SMS และ MMS พรอมใหบริการปรึกษา

ความรูและแกไขปญหา ดีแทค จัดโครงการ dtac free wifi เพื่อใหบริการฟรี โรงเรียนถิ่นทุรกันดาร

หางไกล พรอมเปนสวนหนึ่งที่ชวยใหเด็กไทยกาวทันโลกยุคแหงการสื่อสาร และขยายสูในเรื่อง

การแพทย และสาธารณสุข ลูกคามีระดับการรับรูตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) อยูในระดับมากที่สุด  

มีคะแนนเฉลี่ย 4.20 4.02 4.01 และ 4.00 ตามลําดับ 
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          2. ดานความปลอดภัยของการใหบริการสื่อสาร ลูกคามีระดับการรับรูตอกิจกรรม

เพื่อสังคม (CSR) อยูในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.02  ซึ่งสามารถจําแนกเปนรายขอตามลําดับ ดังนี้ 

ดีแทค รวม กับ รายการขาวจราจร สวพ.FM 91 และสํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 

(สทส.) ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ รณรงคใหลูกคา และประชาชนทั่วไปแจงเบาะแสเว็บไซสที่ไม

เหมาะสมสําหรับเยาวชนผานฮอตไลน 1644 ฟรีทั่ว  ลูกคามีระดับการรับรูตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) 

อยูในระดับมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.02 

          3. ดานการใสใจสิ่งแวดลอม ลูกคามีระดับการรับรูตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) อยูใน

ระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.00  ซึ่งสามารถจําแนกเปนรายขอตามลําดับ ดังนี้ ดีแทค รวมกับ 

กองทัพบก จัดโครงการพลิกฟนผืนปา ดวยพระบารมี รณรงคอนุรักษ และ ลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 

จัด “มหกรรมปลูกปา 4 ภูมิภาค เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ 84 พรรษา ดีแทค  

จัดโครงการ แบตเตอรี่มีพิษ คิดกอนทิ้ง (Mobile Battery for Life) รณรงคใหประชาชนทิ้งแบตเตอรี่

อยางถูกที่ และนําไปกําจัดอยางถูกวิธี เพื่อรักษาสิ่งแวดลอม โดยสามารถทิ้งไดที่ สํานักงานบริการ

ลูกคาดีแทค หางสรรพสินคาเทสโกโลตัส บิ๊กซี  ดีแทค จัดโครงการปนจักรยานเพื่อนองปที่ 4 รวบรวม

น้ําใจนักปนรวมปนจักรยานสะสมระยะทางใหนอง ในถิ่นทุรกันดารหางไกล โดยปนทุกๆ 1 กิโลเมตร 

ดีแทคสมทบ มูลคา 10 บาท เพื่อจัดซื้อจักรยานมอบใหเด็กพื้นที่หางไกล ลูกคามีระดับการรับรูตอ

กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) อยูในระดับมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.02 4.01 และ 4.00 ตามลําดับ 

           4. ดานพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กและเยาวชน ลูกคามีระดับการรับรูของลูกคาตอ

กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) อยูในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.89  ซึ่งสามารถจําแนกเปนรายขอ

ตามลําดับ ดังนี้ ดีแทค มอบทุนการศึกษาใหกับเยาวชน 999 คน ในมูลนิธิสํานึกรักบานเกิด เพื่อพัฒนา

ผูนําชุมชนตั้งแตป 2540 โดยเยาวชนที่สําเร็จการศึกษาไปแลวไดนําความรูไปชวยสังคม ในถิ่นฐาน

บานเกิด  ดีแทค รวมกับมูลนิธิ Operation Smile และกลุมเยาวชน Kids Action for Kids จากประเทศ

นอรเวย จัดกิจกรรม “ทําดีดวยใจเพื่อความสุข และรอยยิ้มของเด็กไทย ปที่ 5” หารายไดมอบเปน

คาใชจายในการผาตัดนองๆ ในประเทศไทย 384 คน ลูกคามีระดับการรับรูของตอกิจกรรมเพื่อสังคม 

(CSR) อยูในระดับมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 3.97 และ 3.83 ตามลําดับ 

 

สวนที่ 3 การวิเคราะหภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกร ดีแทค สรุปไดวา 

 ภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค ในภาพรวมพบวา ลูกคามีการรับรูตอ

ภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค อยูในระดับภาพลักษณดี คาเฉลี่ยเทากับ 3.94 

 เมื่อพิจารณาระดับภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค ในแตละขอพบวามี

ระดับคะแนนเฉลี่ยแตกตางกัน โดยเรียงลําดับจากมากไปนอยไดดังนี้ 
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1. ดีแทค มีสวนรวมในการพฒันาสงัคมอยางตอเนื่อง ลูกคามีการรับรูในระดับภาพลักษณดี  

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 

2. ดีแทค ใหการสนับสนนุตอการพัฒนาเยาวชน หางไกลในถิน่ทุรกนัดาร ลูกคามีการรับรูใน 

ระดับภาพลักษณดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 

3. ดีแทค เล็งเห็นความสาํคัญและใสใจส่ิงแวดลอม ลูกคามกีารรับรูในระดับภาพลักษณดี   

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 

4. ดีแทค ใหการสนับสนนุดานเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของสงัคม ลูกคามีการรับรู 

ในระดับภาพลักษณดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 

5. ดีแทค มีภาพลักษณดานการมีสวนรวมตอสังคม อยางชดัเจน ลูกคามกีารรับรูในระดับ 

ภาพลักษณด ีโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 

6. ดีแทค มีสวนรวมในการบริจาคเงนิทนุ ใหกับองคกรการกุศลตางๆ ลูกคามีการรับรูใน 

ระดับภาพลักษณดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 

 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน สรุปไดดังนี ้
 สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได ที่แตกตางกัน มีภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกร ดีแทค แตกตางกัน 
 เพศ 
  สมมติฐานขอที่ 1.1 ลูกคาที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการมีสวนรวมตอ

สังคมขององคกรดีแทค แตกตางกัน  

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตาง ของภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกร 

ดีแทค จําแนกตามเพศ พบวาลูกคาที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ ภาพลักษณการมีสวนรวม

ตอสังคมขององคกรดีแทค ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
อายุ 

 สมมติฐานขอที่ 1.2 ลูกคาที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการมีสวนรวมตอ

สังคมของ องคกรดีแทค แตกตางกัน  

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตาง ของภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกร 

ดีแทคจําแนกตามอายุ พบวาลูกคาที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ ภาพลักษณการมีสวนรวม

ตอสังคมขององคกรดีแทค ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สถานภาพ 
สมมติฐานขอที่ 1.3 ลูกคาที่มีสถานภาพ แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการมีสวน

รวมตอสังคมขององคกรดีแทค แตกตางกัน 

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตาง ของภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกร 

ดีแทค จําแนกตามสถานภาพ พบวาลูกคาที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการ

มีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
ระดับการศึกษา 

     สมมติฐานขอที่ 1.4 ลูกคาทีม่ีระดับการศึกษา แตกตางกนั มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการมี

สวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค แตกตางกนั 

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตาง ของภาพลกัษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกร 

ดีแทค จําแนกตามระดับการศึกษา พบวาลกูคาทีม่ีระดับการศึกษา มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการมี

สวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค ไมแตกตางกนั ซึง่ไมสอดคลองตามสมมติฐานทีต่ั้งไว 
อาชีพ  
สมมติฐานขอที่ 1.5 ลูกคาที่มีอาชพี แตกตางกัน มีความคิดเหน็ตอภาพลักษณการมีสวนรวม

ตอสังคมขององคกรดีแทค แตกตางกนั 

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตาง ของภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกร 

ดีแทค จําแนกตามอาชีพ พบวาลูกคาที่มีอาชีพ มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคม

ขององคกรดีแทค แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 รายไดตอเดือน 
 สมมติฐานขอที่ 1.6 ลูกคาที่รายไดตอเดือน แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการมี

สวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค แตกตางกนั  

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตาง ของภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกร 

ดีแทค จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวาลูกคาที่มีอาชีพ มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการมีสวนรวม

ตอสังคมขององคกร ดีแทค แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

 

  สมมติฐานขอที่ 2 ดานการรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ประกอบดวย ดาน

การพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร  ดานความปลอดภัยของการใหบริการสื่อสาร ดานการใสใจ

ส่ิงแวดลอม ดานพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กและเยาวชน ที่มีความสัมพันธกับภาพลักษณการมีสวนรวม

ตอสังคมขององคกรดีแทค  
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 ผลการวิเคราะหความสัมพันธ ระหวางการรับรู ของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) 

ประกอบดวย ดานการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร  ดานความปลอดภัยของการใหบริการสื่อสาร ดาน

การใสใจสิ่งแวดลอม ดานพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กและเยาวชน ที่มีความสัมพันธกับภาพลักษณการมี

สวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค โดยใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson Product moment correlation coefficient) จากผลการวิจัย สรุปเปนรายดานและรายขอ 

ไดดังนี้  

 สมมติฐานขอที่ 2.1 การรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ดานการพัฒนา

เทคโนโลยีการสื่อสาร มีความสัมพันธ กับภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค   

พบวา การรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ดานการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร มี

ความสัมพันธ กับภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ที่ระดับคอนขางสูง  

กลาวคือ การรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ดานการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร 

สูงขึ้น มีผลตอภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค สูงขึ้นในระดับสูง 

 สมมติฐานขอที่ 2.2 การรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ดานความปลอดภัยของ

การใหบริการสื่อสาร มีความสัมพนัธ กับภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค   

พบวา การรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ดานความปลอดภัยของการใหบริการ

ส่ือสาร มีความสัมพันธ กับภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค  อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ที่ระดับคอนขางต่ํา 

กลาวคือ การรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ดานความปลอดภัยของการ

ใหบริการสื่อสาร สูงขึ้น มีผลตอภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค สูงขึ้นในระดับตํ่า 

 สมมติฐานขอที่ 2.3 การรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ดานการใสใจ

ส่ิงแวดลอม มีความสัมพันธ กับภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค   

พบวา การรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ดานการใสใจสิ่งแวดลอม  

มีความสัมพันธ กับภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ที่ระดับคอนขางสูงมาก  

กลาวคือ การรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ดานการใสใจส่ิงแวดลอมสูงขึ้น มีผล

ตอ ภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค สูงขึ้นในระดับสูงมาก 

 สมมติฐานขอที่ 2.4 การรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต

เด็กและเยาวชน มีความสัมพันธ กับภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค   
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พบวา การรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ดานพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กและ

เยาวชน มีความสัมพันธ กับภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค  อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ที่ระดับคอนขางปานกลาง  

กลาวคือ การรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ดานพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กและ

เยาวชน สูงขึ้น มีผลตอภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค สูงขึ้นในระดับปานกลาง 

 

อภิปรายผลการศึกษาวิจัย 
 จากการศึกษา เร่ืองการรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ที่มีผลตอภาพลักษณการมี

สวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไดศึกษาปจจัยตางๆ ไดแก ขอมูลสวน

บุคคล การรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) เพื่อวิจัยวามีผลตอภาพลักษณการมีสวนรวมตอ

สังคมขององคกรดีแทค ในกรุงเทพมหานคร มีประเด็นสําคัญที่สามารถนํามาอภิปรายผลตาม

สมมติฐาน ดังนี้ 

1.  ผลจากการศึกษาเกี่ยวกับประชากรศาสตร เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ  

และรายไดตอเดือน ที่แตกตางกัน มีภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค แตกตางกัน 

อภิปรายผลไดดังนี้   

      1.1 ลูกคาที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคม     

ขององคกรดีแทค แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ตั้งไว ทั้งนี้ ลูกคาที่ใชบริการดีแทค ทั้งแบบระบบจายรายเดือน และระบบเติมเงิน ซึ่งไมวาเพศชาย 

หรือเพศหญิง ที่เปนลูกคาขององคกรดีแทค มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการมีสวนรวมขององคกร

ดีแทค ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองบางสวนกับงานวิจัย ของ ธรรมพร โพธิ์มั่น (2553) ไดทําการศึกษา 

“พฤติกรรมการบริโภคและ ทัศนคติมุงรับผิดชอบตอสังคมที่มีภาพลักษณองคกรภาพรวม: มุมมอง

ผูบริโภคและพนักงานองคกร” ผลการศึกษาพบวา เพศชาย และ เพศหญิงมีพฤติกรรมการบริโภค และ

ทัศนคติมุงรับผิดชอบตอสังคมที่มีภาพลักษณองคกรภาพรวม ไมแตกตางกัน 

      1.2 ลูกคาที่มีอายุแตกตางกัน ความคิดเห็นตอภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคม      

ขององคกรดีแทค แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ตั้งไว ทั้งนี้ อาจจะเปนเพราะลูกคาที่ใชบริการดีแทคทั้งแบบระบบจายรายเดือน และระบบเติมเงิน ซึ่ง

ไมวาจะอยูในชวงอายุใด มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการมีสวนรวมขององคกรดีแทค ไมแตกตางกัน 

ทั้งนี้สอดคลองบางสวนกับงานวิจัย ของ ธรรมพร โพธิ์มั่น (2553) ไดทําการศึกษา “พฤติกรรมการ

บริโภคและ ทัศนคติมุงรับผิดชอบตอสังคมที่มีภาพลักษณองคกรภาพรวม: มุมมองผูบริโภคและ
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พนักงานองคกร” ผลการศึกษาพบวา อายุมีพฤติกรรมการบริโภค และทัศนคติมุงรับผิดชอบตอสังคมที่

มีภาพลักษณองคกรภาพรวม ไมแตกตางกัน 

        1.3 ลูกคาที่มีสถานภาพแตกตางกัน ความคิดเห็นตอภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคม     

ขององคกรดีแทค แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง

ไว ทั้งนี้ ลูกคาที่ใชบริการดีแทค ทั้งแบบระบบจายรายเดือน และระบบเติมเงิน ทั้งนี้สถานภาพที่

แตกตางกันมีสวนในความคิดเห็นตอภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกร ดีแทค แตกตางกัน 

โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.002  อาจเนื่องมาจากสถานภาพโสด/หยาราง/หมาย/แยกกันอยู กับ 

สมรส/อยูดวยกัน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคม ขององคกรดีแทค แตกตางกัน  

ทั้งนี้สอดคลองบางสวนกับงานวิจัย ของ ธรรมพร โพธิ์มั่น (2553) ไดทําการศึกษา “พฤติกรรมการ

บริโภคและ ทัศนคติมุงรับผิดชอบตอสังคมที่มีภาพลักษณองคกรภาพรวม: มุมมองผูบริโภคและ

พนักงานองคกร” ผลการศึกษาพบวา อายุมีพฤติกรรมการบริโภค และทัศนคติมุงรับผิดชอบตอสังคมที่

มีภาพลักษณองคกรภาพรวม แตกตางกัน  

         1.4 ลูกคาที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน ความคิดเห็นตอภาพลักษณการมีสวนรวมตอ

สังคม     ขององคกรดีแทค แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้ ลูกคาที่ใชบริการดีแทคทั้งแบบระบบจายรายเดือน และระบบเติมเงิน ซึ่งไมวา

จะอยูในระดับศึกษาระดับใด มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการมีสวนรวมขององคกรดีแทค ไมแตกตาง

กัน ทั้งนี้สอดคลองบางสวนกับงานวิจัย ของ ธรรมพร โพธิ์มั่น (2553) ไดทําการศึกษา “พฤติกรรมการ

บริโภคและ ทัศนคติมุงรับผิดชอบตอสังคมที่มีภาพลักษณองคกรภาพรวม: มุมมองผูบริโภคและ

พนักงานองคกร” ผลการศึกษาพบวา อายุมีพฤติกรรมการบริโภค และทัศนคติมุงรับผิดชอบตอสังคมที่

มีภาพลักษณองคกรภาพรวม ไมแตกตางกัน 

         1.5 ลูกคาที่มีอาชีพสถานภาพแตกตางกัน ความคิดเห็นตอภาพลักษณการมีสวนรวมตอ

สังคม ขององคกรดีแทค แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ซึ่งสอดคลอง

กับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้ ลูกคาที่ใชบริการดีแทค ทั้งแบบระบบจายรายเดือน และระบบเติมเงิน ทั้งนี้

อาชีพที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกร ดีแทค แตกตางกัน 

โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.315 และ -0.168 และ -0.315 ทั้งนี้อาจเปนเพราะ อาชีพขาราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจ กับลูกคาอาชีพอื่นๆ ไดแก นักศึกษา และคาขาย มีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

การมีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค นอยกวาลูกคาอาชีพอ่ืนๆ  ไดแก นักศึกษา และคาขาย และ 

ลูกคาที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกร

ดีแทค นอยกวา ลูกคาอาชีพอื่นๆ ไดแก นักศึกษา และคาขาย ทั้งนี้สอดคลองบางสวนกับงานวิจัย ของ 

ธรรมพร โพธิ์มั่น (2553) ไดทําการศึกษา “พฤติกรรมการบริโภคและ ทัศนคติมุงรับผิดชอบตอสังคมที่มี
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ภาพลักษณองคกรภาพรวม: มุมมองผูบริโภคและพนักงานองคกร” ผลการศึกษาพบวา อายุมี

พฤติกรรมการบริโภค และทัศนคติมุงรับผิดชอบตอสังคมที่มีภาพลักษณองคกรภาพรวม แตกตางกัน 

          1.6 ลูกคาที่มีรายไดตอเดือน แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณการมีสวนรวม

ตอสังคมขององคกรดีแทค แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้ ลูกคาที่ใชบริการดีแทค ทั้งแบบระบบจายรายเดือน และระบบเติมเงิน โดย

ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีความคิดเห็นตอภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกร 

ดีแทค แตกตางกัน โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.380 ทั้งนี้ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มี

ความคิดเห็นตอภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกร ดีแทค แตกตางกัน ทั้งนี้สอดคลอง

บางสวนกับงานวิจัย ของ ธรรมพร โพธิ์มั่น (2553) ไดทําการศึกษา “พฤติกรรมการบริโภคและ ทัศนคติ

มุงรับผิดชอบตอสังคมที่มีภาพลักษณองคกรภาพรวม: มุมมองผูบริโภคและพนักงานองคกร” ผล

การศึกษาพบวา อายุมีพฤติกรรมการบริโภค และทัศนคติมุงรับผิดชอบตอสังคมที่มีภาพลักษณองคกร

ภาพรวม แตกตางกัน 

    2. การรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR)  ซึ่งแบงเปนดานตางๆ ประกอบดวย ดาน

การพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร (Enable) ดานความปลอดภัยของการใหบริการสื่อสาร (Safe) ดาน

การใสใจส่ิงแวดลอม (Climate) และดานพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กและเยาวชน พบวา   

       2.1 ดานการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร มีความสัมพันธ กับภาพลักษณการมีสวนรวม

ตอสังคมขององคกรดีแทค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกัน กลาวคือ การรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ดานการพัฒนาเทคโนโลยีการ

ส่ือสาร สูงขึ้น มีผลตอภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค สูงขึ้นเชนเดียวกัน ดวย

เหตุผลวา ลูกคาขององคกรดีแทคคํานึงถึงการรับรูตอกิจกรรมเพื่อสังคม ดานการพัฒนาเทคโนโลยีการ

ส่ือสาร ในกิจกรรมตางๆ เพื่อสงเสริมและรณรงคพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ทั่วประเทศ โดยทํา

ใหเกิดประโยชนและคุณคาตอสังคมอยางตอเนื่อง   ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  ศูนยวิจัย 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย โดยการสนับสนุนจากโครงการองคกรสนับสนุนธุรกิจ สถาบันคีนันแหง

เอเชีย (2549: บทคัดยอ) ไดสํารวจพฤติกรรมทัศนคติของผูบริโภคเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม 

ขององคกรธุรกิจในประเทศไทย พบวา พฤติกรรมผูบริโภคกรุงเทพ ในการเลือกซื้อสินคาหรือบริการ

สวนใหญรอยละ 50 มีความคิดที่จะเลือกซื้อสินคาหรือบริการ ขององคกรธุรกิจที่มีความรับผิดชอบตอ

สังคม ที่จะสรางภาพลักษณและความรูสึกที่ดีตอตราสินคา 

        2.2  ดานความปลอดภัย มีความสัมพันธ กับภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมของ

องคกรดีแทค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ 

การรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ดานการความปลอดภัย สูงขึ้น มีผลตอภาพลักษณการ
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มีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค สูงขึ้นในระดับตํ่า ดวยเหตุผลวา ในแงการรับรูกิจกรรมเพื่อสังคม 

(CSR) ขององคกรดีแทค ดานความปลอดภัยนั้น ยังไมเปนกิจกรรมขององคกรดีแทค ที่ยังไมสามารถ 

ทําใหเกิดภาพลักษณที่ดีตอสังคมได ดวยกิจกรรมที่ยังไมสอดคลองและชวยเหลือลูกคาอยางเปน

รูปธรรม โดยระยะเวลากิจกรรมเปนชวงสั้นๆ ไมชัดเจน และการประชาสัมพันธไมทั่วถึง ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ ศูนยวิจัย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย โดยการสนับสนุนจากโครงการองคกรสนับสนุน

ธุรกิจ สถาบันคีนันแหงเอเชีย (2549: บทคัดยอ) ไดสํารวจพฤติกรรมทัศนคติของผูบริโภคเกี่ยวกับ

ความรับผิดชอบตอสังคม ขององคกรธุรกิจในประเทศไทย พบวา พฤติกรรมผูบริโภคกรุงเทพ ในการ

เลือกซื้อสินคาหรือบริการสวนใหญรอยละ 50 มีความคิดที่จะเลือกซื้อสินคาหรือบริการ ขององคกร

ธุรกิจที่มีความรับผิดชอบตอสังคม ที่จะสรางภาพลักษณและความรูสึกที่ดีตอตราสินคา 

      2.3 ดานการใสใจส่ิงแวดลอม มีความสัมพันธ กับภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมของ

องคกรดีแทค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ 

การรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ดานการใสใจส่ิงแวดลอม สูงขึ้น มีผลตอภาพลักษณ

การมีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค สูงขึ้นในระดับสูงมาก ดวยเหตุผลวา ไดจัดทําโครงการตางๆ 

ในดานการใสใจส่ิงแวดลอม เพื่อใหตระหนักถึงสภาวะแวดลอมทางดานสังคม มีจิตสํานึกและมีสวน

รวมในการรักษาสิ่งแวดลอม ชวยใหคุณภาพชีวิตในสังคมดีข้ึน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ศิ

ริวรรณ เสรีรัตน (2538) ไดศึกษาเรื่อง การตลาดเพื่อส่ิงแวดลอมในทัศนะของนิสิตนักศึกษาที่กําลัง

ศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ในสถาบันอุดมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

พบวา การใชเครื่องมือการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอมมีความสําคัญตอการนํามาใชสําหรับนักการตลาด

เพราะสามารถสรางผลสําเร็จดานยอดขายและกําไร สามารถสรางภาพลักษณใหกับบริษัทวาเปน

บริษัทที่มีความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม เพราะผูบริโภคและสังคมใหความสนใจและเห็นความสําคัญ

ของปญหาสิ่งแวดลอมมากขึ้น และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ เพลินทิพย โกเมศโสภา (2541) ได

ศึกษาเรื่อง การจัดการดานการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอมนั้น ผูบริหารการตลาดสวนใหญใหความเห็นวา 

การตลาดเพื่อส่ิงแวดลอมทําใหภาพพจนของสินคาดีข้ึน ชวยสรางจิตสํานึกใหแกสังคมและทําใหลูกคา

มีความพอใจมากขึ้น ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความสามารถในการบรรลุเปาหมายของธุรกิจที่ใชการตลาด

เพื่อสังคม 

     2.4 ดานพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กและเยาวชน มีความสัมพันธ กับภาพลักษณการมีสวน

รวมตอสังคมขององคกรดีแทค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกัน กลาวคือ การรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ดานพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กและ

เยาวชน สูงขึ้น มีผลตอภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค สูงขึ้นในระดับปานกลาง 

ดวยเหตุผลวา องคกรดีแทค ไดจัดทําโครงการตางๆ ในดานพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กและเยาวชน 
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เพื่อใหเยาวชนและเด็กๆ มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  หรือชวยเหลือในดานทุนทรัพย ใหเด็กและเยาวชนที่อยู

ในถิ่นทุรกันดาร ไดรับการศึกษา และคุณภาพชีวิตที่ดี ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัย ของ บุริม โอทกา

นนท (College of Management, Mahidol University. 2009:ออนไลน) กลาววา จากการทําวิจัยของ

นักศึกษาของวิทยาลัยการจัดการมหาวิทยาลัยมหิดล ในเร่ืองของการสื่อสารการตลาดเพื่อสราง 

loyalty ใหกับแบรนดรานคาในตางจังหวัด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทราบวาการสื่อสารการตลาดชนิดใด

มีผลตอการสราง loyality ของรานคาเครื่องมือทางการเกษตร ผลการวิจัยพบวา เครื่องมือส่ือสาร

การตลาดที่นาสนใจและนําไปใชในการสราง loyality ของสินคาการเกษตรได คือ เรืองการสราง

ถาวรวัตถุ ใหกับชุมชนและการเขารวมทํากิจกรรมกับชุมชน หรือ “cause marketing ซึ่งก็เปนเรื่องของ

การทํากิจกรรมการตลาดที่รับผิดชอบตอสังคม (CSR : corporate social responsibility) 

 

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื่อง การรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ที่มีผลตอภาพลักษณของ

องคกรดีแทค ในกรุงเทพมหานคร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสถานภาพโสด / หยาราง/หมาย/

แยกกันอยู อาชีพธุรกิจสวนตัว มีรายได 20,001-30,000 บาท ซึ่งผลจากการวิจัยครั้งนี้ สามารถสรุป

ขอเสนอแนะที่ไดรับจากงานวิจัยดังนี้ 

     1. ผูบริหารดีแทคควรดูลูกคากลุมที่มีอายุระหวาง 31-35 ป และระดับการศึกษาสูงกวา

ปริญญาตรี เขามามีสวนรวมในโครงการที่ตองการสมาชิกเขารวมกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ดานการ

ใสใจส่ิงแวดลอม เชน กิจกรรมปลูกปา กิจกรรมปนจักรยานเพื่อนอง เปนตน และควรพัฒนาปรับปรุง

โครงการดาน ความรับผิดชอบตอสังคมใหมากขึ้น เนื่องจากลูกคาที่มีรายได 30,000-40,000 บาทขึ้น

ไป และระดับการศึกษาสูงปริญญาตรี ซึ่งเปนกลุมลูกคาที่มีความสําคัญ เพราะมีกําลังทรัพย และ

อํานาจในการบริโภคสูง ทางดีแทคควรให ความสําคัญกับการเปนองคกรที่มีความรับผิดชอบตอสังคม 

นอกจากนี้ควรเพิ่มการประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมใหมากขึ้น 

เพื่อใหลูกคาสามารถ รับรูและมีความรูสึกที่ดีกับองคกรมากขึ้น  

     2. ดีแทค ควรมีการประชาสัมพันธการดําเนินโครงการ กิจกรรมเพื่อสังคมใหประชาชน

ไดรับรูในวงกวางมากยิ่งขึ้น เพื่อผลักดันใหลูกคาเกิดการรับรูที่ แทจริงในการทํากิจกรรมเพื่อสังคมของ

องคกรดีแทค เพื่อสงผลในทางบวกของภาพลักษณ ดีแทคมากยิ่งขึ้น  เนื่องจากการวิจัยพบวาลูกคามี

การรับรูเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อสังคมขององคกรดีแทค ในดาน ความปลอดภัยของการบริการสื่อสาร 

และ ดานพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กและเยาวชน ในระดับคอนขางต่ํา และคอนขางปานกลาง แต

ภาพลักษณดานการมีสวนรวมตอสังคมขององคกรดีแทค โดยรวม อยูในระดับการรับรูมาก อัน

เนื่องมาจาก ดีแทค เนนการประชาสัมพันธตราสินคาวารับผิดชอบตอสังคม ประกอบกับที่ดีแทค 
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จะตองเรงการสรางการจดจําและรับรูในตราสินคา ทําใหมีการเผยแพรขาวสารกิจรรมเกี่ยวกับกิจกรรม

เพื่อสังคมอยูในปริมาณนอย   

      3. ผูบริหารดีแทค ควรมีนโยบายที่ชัดเจนในกิจกรรมเพื่อสังคมเพื่อใหเกิดประโยชนแก

สังคมมากขึ้น โดยการปลุกจิตสํานึกที่ดี เพื่อใหพนักงานไดรูจักและมีโอกาสในการเขา มามีสวนรวม 

อีกทั้งสรางศรัทธาใหแกพนักงานเพื่อใหเกิดแรงจูงใจที่จะทําใหพนักงานอยากเขามามี สวนรวมใน

กิจกรรมเพื่อสังคม และสรางความสามัคคีเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน มีความใกลชิดสนิทสนม กันระหวาง

พนักงานและผูบริหาร รวมทั้งชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และกอใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 

นอกจากนี้กิจกรรมตางๆ ที่ดีแทคจัดขึ้นนั้นควรมีความตอเนื่อง ติดตามผล ประเมินผล เพื่อใหพนักงาน

ทราบวาสิ่งที่ทําไปแลวมีประโยชนอยางไรตอสังคม  และควรมีการสํารวจความตองการ ความคิดเห็น

ของพนักงานที่มีตอกิจกรรมเพื่อสังคม เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของพนักงานที่ ตองการทํา

ประโยชนแกสังคม ดังนั้นการกําหนดนโยบายและการบริหารที่ชัดเจนจึงควรมีการ กําหนดแผนงาน 

การสื่อสาร ประชาสัมพันธในรูปแบบวิธีตางๆ นอกจากนี้ผูบริหาร ผูบังคับบัญชา ควรเปนแบบอยาง

โดยการสนับสนุน หรือเปดโอกาสใหพนักงานเขามามีสวนรวมมากขึ้น เนื่องจาก การวิจัยพบวา ลูกคา

มีการรับรูกิจกรรมเพื่อสังคม อยูในระดับคอนขางสูงมากอันเนื่องมาจากลูกคาเล็งเห็นความสําคัญใน

ดานการใสใจส่ิงแวดลอม   

  

 ขอเสนอแนะในงานวิจัยครั้งตอไป 
   1. ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบภาพลักษณดานการมีสวนรวมตอสังคม กับโอเปอรเรเตอรอ่ืนๆ 

เพื่อใหเกิดองคความรูถึงความรับผิดชอบตอสังคมและการทําประโยชนเพื่อสังคมของคูแขง แตละราย

เปรียบเทียบขอแตกตาง ขอดี ขอเสีย และกระแสตอบรับจากสังคม ซึ่งสามารถนําขอมูลที่ไดมา ใช

ปรับปรุง พัฒนา การดําเนินการเพื่อใหเกิดภาพลักษณที่ดีตอองคกรดีแทคนี้เพิ่มข้ึนได  

   2. ควรมีการศึกษาใหครอบคลุมไปตางจังหวัดดวย เพื่อศึกษาถึงการรับรูตอกิจกรรมเพื่อ

สังคม (CSR) ที่มีผลตอภาพลักษณขององคกรดีแทคในเขตกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด มีความ

แตกตางกันอยางไร  

   3. ควรศึกษากลยุทธทางกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมของคูแขงแตละรายวาเนน 

การดําเนินกิจการดานใด และมีการคํานึงถึงภาพพจนของตราสินคามากนอยเพียงใด            

   4. งานวิจัยนี้เปนการทําวิจัยเพียงชวงเวลาใดเวลาหนึ่งเทานั้น ควรทําการวิจัยอยาง ตอเนื่อง 

เพราะกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมตองทําอยางตอเนื่อง ซึ่งอาจทําใหความ การรับรูของ

ลูกคาเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งสงผลใหภาพลักษณขององคกรดีแทค เปลี่ยนแปลงตามไปดวย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

เรื่อง การรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ที่มีผลตอภาพลักษณขององคกร ดีแทค       
          ในกรุงเทพมหานคร 

เรียน ผูตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามฉบับนี้จัดทาํขึน้เพื่อศึกษา การรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ที่มีผลตอ

ภาพลักษณขององคกร ดแีทค ในกรงุเทพมหานคร ซึ่งเปนการรวบรวมขอมูลเพื่อทาํสารนพินธของนักศึกษา

ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

จึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามฉบับนี ้ ทกุขอตามความเปนจริงดวยตัวของ

ทานเอง ทั้งนีจ้ะไมมีการระบุชื่อผูตอบ ผูวิจัยจะเก็บคําตอบของทานไวเปนความลับ และนาํมาวิเคราะหเชงิสถติิ

ในภาพรวมเทานัน้ จึงหวังเปนอยางยิง่วาจะไดรับความกรุณาและความรวมมือจากทาน ผูวิจยัขอขอบพระคุณ

ทานเปนอยางสูง ที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 
คําชี้แจง : แบบสอบถามแบงออกเปน 3  สวน 

ตอนที่ 1 ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 การรับรูของลูกคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ขององคกร ดีแทค 

ตอนที่ 3 ภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกร ดีแทค 

  
 

 

 

 

 

 

 

 



138 
 

ตอนที่ 1  : ลกัษณะสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  : โปรดพิจารณาขอความและทําเครื่องหมาย  ลงหนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง 

     ของทานมากทีสุ่ด 
 
1. เพศ 

(   ) 1. ชาย      (   ) 2. หญิง 

2. อาย ุ

(   ) 1. ต่ํากวาหรือเทากับ 25 ป    (   ) 2. 26-30 ป 

(   ) 3. 31-35 ป      (   ) 4. 36-40 ป 

(   ) 5. 41 ปข้ึนไป 

3. สถานภาพ 

(   ) 1. โสด      (   ) 2. สมรส / อยูดวยกัน 

(   ) 3. หยาราง / หมาย / แยกกันอยู   

4. ระดับการศึกษา 

(   ) 1.  ต่ํากวาปริญญาตรี    (   ) 2. ปริญญาตรี 

(   ) 3. สูงกวาปริญญาตรี 

5. อาชีพ 

(   ) 1. ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกจิ   (   ) 2. พนกังานบริษทัเอกชน 

(   ) 3. ประกอบธุรกิจสวนตัว    (   ) 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ………. 

6. รายได 
(   ) 1. นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท  

(   ) 2. 10,001 – 20,000 บาท 

(   ) 3. 20,001 – 30,000 บาท 

(   ) 4. 30,001 – 40,000 บาท 

(   ) 5. 40,001 บาท ข้ึนไป 
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ตอนที่ 2  : การรับรูของลกูคาตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ขององคกร ดีแทค 

คําชี้แจง  : ทานมีการรับรูตอกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ขององคกร ดีแทค อยางไร 

โปรดทําเครือ่งหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงชองเดียว 
 

 
กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ขององคกร ดีแทค 

ระดับการรบัรู 

มากที่สุด 
    (5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
    (3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
    (1) 

ดานการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร ของดีแทค      

1) ดีแทค รวมกับ ยูนเิซฟ ประเทศไทย จัดทาํโครงการ 

Best Start เพือ่สงเสริมและรณรงคพัฒนาคุณภาพเด็ก

ตั้งแตแรกเกิด ควบคูกับการสงเสริมเร่ืองสทิธิเด็กใน

ประเทศไทย ผานระบบ SMS *1515 เพื่อใหขอมูลกับ

คุณแมตั้งครรภ ในทกุกลุมสตรี 

 

2) ดีแทค จัดโครงการ *1677 ทางดวนขอมูลการ

เกษตร บริการสงขอมูล และขาวสาร ดานการเกษตร

ผาน SMS และ MMS พรอมใหบริการปรึกษาความรู

และแกไขปญหา 

 

3) ดีแทค จัดโครงการ dtac free wifi เพื่อใหบริการฟรี 

ในโรงเรียนถิน่ทุรกันดารหางไกล พรอมเปนสวนหนึ่งที่

ชวยใหเด็กไทยกาวทนัโลกยคุแหงการสื่อสาร และ

ขยายสูในเร่ืองการแพทย และสาธารณสุข 

 

4) ดีแทค จัดโครงการเฝาระวงัโรคระบาดผานระบบ 

SMS และ Google Map เฝาระวงัและ รายงานโรค

ระบาดในแตละพื้นที่สง SMS ผาน 1677 รายงาน

สถานการณโรคระบาดไดทุกโรค โดยรวมมอืกับ 

กระทรวงสาธารณสุข 
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กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ขององคกร ดีแทค 

ระดับการรบัรู 

 มากที่สุด 
    (5) 

มาก 
(4) 

 ปานกลาง 
    (3) 

  นอย 
(2) 

นอยที่สุด    
    (1) 

ดานความปลอดภัยของการใหบริการสื่อสาร ของ
ดีแทค 

     

5) ดีแทค รวมกับ รายการขาวจราจร สวพ.FM 91 

และสํานกังานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 

(สทส.) ของสาํนักงานตํารวจแหงชาติ รณรงคใหลูกคา 

และประชาชนทั่วไปแจงเบาะแสเว็บไซสทีไ่มเหมาะสม

สําหรับเยาวชนผานฮอตไลน 1644 ฟรีทั่วประเทศ 

     

ดานการใสใจสิ่งแวดลอม ของ ดีแทค      
6) ดีแทค จัดโครงการ แบตเตอรี่มีพิษ คิดกอนทิง้ 

(Mobile Battery for Life) รณรงคใหประชาชนทิ้ง

แบตเตอรี่อยางถูกที่ และนําไปกําจัดอยางถูกวธิี เพื่อ

รักษาสิ่งแวดลอม โดยสามารถทิ้งไดที ่สํานักงาน

บริการลูกคาดแีทค หางสรรพสินคาเทสโกโลตัส บิ๊กซี  

     

7) ดีแทค จัดโครงการปนจักรยานเพื่อนองปที่ 4 

รวบรวมน้าํใจนักปนรวมปนจักรยานสะสมระยะทางให

นอง ในถิน่ทุรกันดารหางไกล โดยปนทุกๆ 1 กิโลเมตร 

ดีแทคสมทบ มูลคา 10 บาท เพื่อจัดซื้อจักรยานมอบ

ใหเด็กพืน้ที่หางไกล  

 

8) ดีแทค รวมกับ กองทัพบก จดัโครงการพลกิฟนผืน

ปา ดวยพระบารมี รณรงคอนุรักษ และ ลดผลกระทบ

ตอส่ิงแวดลอม จัด “มหกรรมปลูกปา 4 ภูมิภาค เฉลิม

พระเกียรตพิระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัฯ 84 พรรษา 

 

ดานพัฒนาคณุภาพชีวิตเด็กเยาวชน  

9) ดีแทค มอบทนุการศึกษาใหกับเยาวชน 999 คน 

ในมูลนธิิสํานกึรักบานเกิด เพื่อพัฒนาผูนาํชุมชนต้ังแต

ป 2540 โดยเยาวชนที่สําเรจ็การศึกษาไปแลวไดนํา

ความรูไปชวยสังคม ในถิ่นฐานบานเกิด 
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กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ขององคกร ดีแทค 

ระดับการรบัรู 

มากที่สุด 
    (5) 

มาก 
(4) 

  ปานกลาง 
     (3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

ดานพัฒนาคณุภาพชีวิตเด็กเยาวชน  

10) ดีแทค รวมกับมูลนิธ ิOperation Smile และกลุม

เยาวชน Kids Action for Kids จากประเทศนอรเวย 

จัดกิจกรรม “ทําดีดวยใจเพือ่ความสุข และรอยยิ้มของ

เด็กไทย ปที ่5” หารายไดมอบเปนคาใชจายในการ

ผาตัดนองๆ ในประเทศไทย 384 คน 
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ตอนที่ 3  : ภาพลกัษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกร ดีแทค 

คําชี้แจง  : ทานมีการรับรูตอภาพลกัษณการมีสวนรวมตอสังคม ขององคกร ดีแทค เปนอยางไร 

โปรดทําเครือ่งหมาย  ลงในชองวาง ที่ตรงกบัความเปนจริงมากที่สุดเพียงชองเดียว 
 

 
ภาพลักษณ 

ระดับการรบัรู 
 
มากที่สุด 

 
    มาก 

 
 ปานกลาง 

 
    นอย 

 
 นอยที่สุด 

(5) (4) (3)   (2) (1) 

ภาพลักษณการมีสวนรวมตอสังคมขององคกร 
ดีแทค 

     

1)  ดีแทค มีสวนรวมในการพัฒนาสังคมอยางตอเนื่อง 
     

2) ดีแทค เล็งเห็นความสาํคญัและใสใจส่ิงแวดลอม 
     

3) ดีแทค ใหการสนับสนุนตอการพัฒนาเยาวชน  

    หางไกลในถิ่นทุรกันดาร 
     

4) ดีแทค มีสวนรวมในการบริจาคเงินทนุใหกับ  

    องคกรการกุศลตางๆ  
     

5) ดีแทค ใหการสนับสนุนดานเทคโนโลยีเพื่อพัฒนา 

    คุณภาพชวีติของสังคม 
     

6) ดีแทค มีภาพลักษณดานการมีสวนรวมตอสังคม     

    อยางชัดเจน 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะหจากบณัฑติวิทยาลัย 
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ภาคผนวก ค 
รายนามผูเชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

  รายชื่อ      ตําแหนง 
 

รองศาสตราจารยสุพาดา  สิริกุตตา                            อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ 
  คณะสังคมศาสตร  
  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
อาจารย ดร.อัจฉรียา  ศักดิน์รงค                                อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ 
  คณะสังคมศาสตร  
  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

ชื่อ ชื่อสกุล    นางสาว ศุภิสรา ดวงแกว 

วันเดือนปเกิด    27 สิงหาคม 2520 

สถานที่เกิด    กรุงเทพมหานคร 

สถานที่อยูปจจุบัน   เลขที่ 9 แยก 7-2-6  ซอยอุดมสุข 30 ถนนสุขุมวทิ   

                                                                          103 แขวง/เขต บางนา กทม. 10260  

 ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน  ผูจัดการ ฝาย Corporate Social Responsibility 

 สถานทีท่ํางานปจจุบนั   บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จาํกดั     

                                                                          (มหาชน) ดีแทค 

 ประวัติการศึกษา    

  พ.ศ. 2550   คณะบริหารธรุกิจ สาขาการตลาด  

จาก มหาวทิยาลัยรามคาํแหง 

  พ.ศ. 2557   บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการ 

      จาก มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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