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The purpose of this research is to study employeesa attitude and behavioral trend 

affecting implementation of Teleworking in a mobile network company. The sampling group 
of this research is 317 employees in a mobile network company. The questionnaire has 
utilized as a tool to collect data. Statistics are analyzed by using percentage, mean, 
standard deviation, while statistical different are analyzed by using  t-test independent, one-
way analysis of variance and pair comparison are arranged by least significant difference 
(LSD) method. The analysis of statistical correlation has examined by Pearson Product 
Moment Correlation coefficient. 

The research results are as follows: 
1. The majority of employees in a mobile network company operation and solution 

department are male, aged up to 28 years, single, having education background on bachelor degree, 
working in operation department, not over PG8 level and 1 � 3 years of working experiences.  

Most of employees 224 persons had knowledge score in Teleworking at the 
highest level, high level by 93 persons, respectively. Overall attitudes for working on 
Teleworking are at a good level. Attitude of employees towards work place, attitude of 
employees towards interpersonal, attitude of employees towards work success, attitude of 
employees towards respect, attitude of employees towards work advancement on 
Teleworking are at a good levels. Behavior for working on Teleworking is at low level.  
Behavior for working on schedule planned, behavior for correct steps log out of Teleworking 
are at moderate levels, the behavior of knowledge on Teleworking, behavior for log in to 
Teleworking system, behavior for work on Teleworking, behavior for contact with a 
colleagues are at low levels. The most of employees behavior trend for working on 
Teleworking is average on 4 hours and 45 minutes per day or 4.74 hours per day, the 
number of days for log on to Teleworking average 4 days per week, the frequency of expect 
to working on Teleworking average 5 times per week. If employee permitted to access 



Teleworking, their behavior trends are at moderate levels. If employee permitted to access 
Teleworking, the employee performance is at the highest level. If employee permitted to 
access Teleworking, the employees will recommend to another peoples are at high levels. 

2. The difference gender of employee who works in mobile network company has 
different behavior for working on Teleworking at statistically significant level of 0.01. The 
difference education have different behavior for working on Teleworking, behavior for login 
to Teleworking system, behavior for working on schedule, behavior for correct steps log out 
of Teleworking at statistically significant levels of 0.05.  The differences of working positions 
have different behavior for working on Teleworking, behavior for log in to Teleworking 
system at statistically significant levels of 0.01 and the different behavior for working on 
schedule at statistically significant level of 0.05. 

3. The difference of level Knowledge of Teleworking affects differently to the behavior 
of employees in a mobile network company to use Teleworking, permission to access 
Teleworking and Frequency to access Teleworking at statistically significant levels of 0.05. 

4. Attitude of employees about Teleworking to used in work have rather low 
positively related to average hours to access Teleworking per day, average days to access 
Teleworking per week, often expected to have the opportunity to use Teleworking average 
per week, how often to access Teleworking if you have permission to access at statistically 
significant levels of 0.01. Attitude of employees about Teleworking to use in work have rather 
moderate positively related to have permission to access Teleworking, what is the level of 
efficient of Teleworking. In addition, if permission to access Teleworking the employees will be 
recommend to another people to used Teleworking at statistically significant levels of 0.01. 

5. Attitude of employees about Teleworking to use in work have rather low positively 
related to average days to access Teleworking per week, often expected to have the opportunity to 
use Teleworking average per week, have permission to access Teleworking, what is the level of 
efficient of Teleworking. In addition, if permission to access Teleworking the employees will be 
recommend to another people to used Teleworking at statistically significant levels of 0.01. 
Attitude of employees about Teleworking to use in work has rather moderate positively 
related to how often to access Teleworking if you have permission to access at statistically 
significant level of 0.01. 
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��ก����!�����?���? .0&��!��$%&��?������"��'���$�&%����? 
1. �/���@,กB�*&��0
����#"��
�����.
���/O��ก�����ก���4& Teleworking 
2. �/���@,กB������0&�����*&��!�� Teleworking �����.
���
����&�/O��ก���*��

/��ก��������.
���ก���(� Teleworking ���4&��ก���(���� 
3. �/���@,กB���@����*��/��ก���#��B�������*������@�/�����3��
'��'�,��������������/��)�

ก�#
����&�/O��ก���*��/��ก��������.
���ก���(� Teleworking ���4&��ก���(���� 
4. �/���@,กB�/O��ก���*��/��ก���#��B�������*������@�/�����3��
'��'�,� ������

�������/��)�ก�#
����&�/O��ก���*��/��ก��������.
���ก���(� Teleworking ���4&��ก���(���� 
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Teleworking ���4&��ก���(����*��#��B�������*������@�/�����3��
'��'�,�� ��	ก�#%&��/��ก���
��	!(�����R�#���������������R�#���ก�� (Operation) 

	/��ก�����	!(�����R�#��������������
/�����+
04����� (Solutions) +,����-��������������ก��'����������!	��-����!	30ก�
��ก�'&�4&����	## 
Teleworking ��ก���R�#������ 

 �!"	ก����#"$#�ก	��
��� 
��	4�ก�����4&��ก����!�� $%&
ก� /��ก�����	!(�#��B�������*������@�/�����3��
'��'�,�� ���

����R�#���ก�� (Operation) 

	������/�����+
04����� (Solutions) ��!(���������?���?� 1,534 �� 
F ������ 31 )������ 2551 (���
##
�%����ก��*&��0
��	!(��[ 
## 56-1 ��?��"%������ 31 )������ 
2551 �2/�	/��ก�����	!(�) !(�
�ก���������'
�ก ��-�%����? 



 3 

����� 1 !(����/��ก����������R�#���ก�� (Operation) 

	������/�����+
04����� (Solutions) 
 

�	��	����ก ��	���%��ก�	� 
�R�#���ก�� 950 

/�����+
04����� 584 
���%��ก�	� �!��	��&��
&� 1,534 

 
ก����������	����#"$#�ก	��
��� 
ก
"��������������4&��ก����!�����?���? ��� /��ก�����	!(�#��B�������*������@�/�����3��
'��

'�,�� !(������?���?� 1,534 �� ������!�ก���#!(������	4�ก�!,��(�ก��ก(�'�%*��%���������%��4&
��)�ก���(���F*��%*��ก
"����������!�ก�0�� ���� ������� (Taro Yamane. 1967: 580-581) %����? 
 

       n  = 
21 ( )

N

N e+
 

 
      ����� n  = !(����*��ก
"���������� 
       N  = !(������	4�ก� 
       e  =  �����
�%��
����*��ก
"���������� 
 

.0&��!��$%&ก(�'�%*��%���������%�ก���'&�ก�%����.�%/
�%!�ก�����
�%��
����*��ก��
�"�����������&��
	 5 '��� 0.05 ก(�'�%�����4���������� 95% $%&!(����ก
"������������?���?� 317 �� 
!�ก!(������	4�ก� 1,534 �� 

�
'�ก	�����������	� ��	ก�#%&�� 

��&���� 1. �
'�ก	�����������	�
##"�&�
��
 (Stratified Random sampling) 
##ก(�'�%
��%���� (Proportionate) *��/��ก�����	!(�#��B�������*������@�/�����3��
'��'�,�� �����0���������
�R�#���ก�� (Operation) 

	������/�����+
04����� (Solutions) 

��&���� 2. �
'�ก	�����������	�<���	=����	��!>�ก (Convenience sampling) �%�
�
��กก
"�����������/���
!ก
##��#3�������%����ก���"����������
##4�?��0�� �'&ก�#/��ก�����	!(�
#��B�������*������@�/�����3��
'��'�,�� �����0����������R�#���ก�� (Operation) 

	������/����
�+
04����� (Solutions) 
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���< ����=BกC	 
1. ���
������	 (Independent Variables) 
#����-�%����? 

1.1 *&��0
����#"��
 
1.1.1 �/@ 

1.1.1.1 4�� 
1.1.1.2 'G�� 

1.1.2 ���" 
1.1.2.1 20 i 27 �[ 
1.1.2.2 28 i 35 �[ 
1.1.2.3 36 i 43 �[ 
1.1.2.4 44 i 51 �[  
1.1.2.5 52 �[*,?�$� 

1.1.3 �3����/ 
1.1.3.1 ��% 
1.1.3.2 ����'�����0�%&��ก�� 
1.1.3.3 '�&��'���'����&��/
�กก����0� 

1.1.4 �	%�#ก��@,กB� 
1.1.4.1 ��"���GG� / ���. 
1.1.4.2 ���GG���� 
1.1.4.3 ���GG��� '��� �0�ก���  

1.1.5 ������ 
1.1.5.1 �������R�#���ก�� (Operation) 
1.1.5.2 ������/�����+
04����� (Solutions) 

1.1.6 �(�
'��� 
1.1.6.1 ��(�ก��� PG 6 
1.1.6.2 PG 6-7 
1.1.6.3 PG 8-9 
1.1.6.4 PG 10 *,?�$� 

1.1.7 ���"��� 
1.1.7.1 1-3 �[ 
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1.1.7.2 4-6 �[ 
1.1.7.3 7-9 �[ 
1.1.7.4 10-12 �[ 
1.1.7.5 13 �[*,?�$� 

1.2 �����0&�����*&��!��ก���4& Teleworking 
1.2.1 ����'���

	�"F��#��� 
1.2.2 ก���(����, ���)�l��ก���4&���

	��)�ก���4&��� 
1.2.3 ��	��4�����!	$%&��# 
1.2.4 .
ก�	�#*��ก���4& Teleworking 

1.3 ��@����*��/��ก������ก���(� Teleworking ���4&��ก���(���� 
1.3.1 %&�����/ก���(������� Teleworking 
1.3.2 %&���������/��)��	'����#"��
���ก���(����.��� Teleworking 
1.3.3 %&�������(���1!*�����.��� Teleworking 
1.3.4 %&��ก��$%&��#ก�������#��#3�����ก���(����.��� Teleworking 
1.3.5 %&������ก&��'�&���'�&����ก�������� Teleworking 

2. ���
����� (Dependent Variable) 
#����-�%����? 
2.1 /O��ก�����ก���4& Teleworking 
2.2 
����&�/O��ก���*��/��ก��������.
���ก���(� Teleworking ���4&��ก���(���� 

 
�
�	�=�%�D�E%	! 

1. %��ก�	� '���3,� ก
"����	4�ก������-�/��ก�����	!(�*��#��B�������*������@�/�� 
���3��
'��'�,�� 

2. ��	���$��	���$	#� '���3,� �����0&�����*&��!�� Teleworking ���#����'���


	�"F��#���*�� Teleworking �*&��!ก���(���� ���)���ก���4&���

	��)�ก���4&��� Teleworking 
���#3,���	��4�����!	$%&��# 

	.
ก�	�#!�กก���4& Teleworking 

3. ��=���
���%��ก�	� '���3,� ���������0��������0&�,ก�,ก��%*��/��ก����ก����ก�#  

��!0��! ����ก�%!�ก�����0&�����*&��!�� Teleworking ��%&���3������(���� %&���������/��)�
�	'����#"��
 %&�������(���1!*����� %&��ก��$%&��#ก�������#��#3�� 

	%&������ก&��'�&���
'�&����ก����� 
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4. %H�
ก���#�ก	�#"$ Teleworking '���3,� ก��ก�	�(�'���
�กBF	ก��ก�	�(����
��#����ก���4& Teleworking ��%������ก�#�/����������� ����3����ก�� Login �*&��	## �����3
�(����$%&�����
�������
.�$�& ก����ก!�ก�	##���*�?����$%&30ก�&�� 

	�����3��&�� 
Knowledge .��� Teleworking $%& 

5. <��M�$�%H�
ก������%��ก�	������N����ก	���	 Teleworking �	#"$#�ก	�
��	�	� '���3,� /O��ก����������*��/��ก��������%���!	�ก�%*,?�'
��!�ก$%&��#�0&

	�*&��!�� 
Teleworking 

	$%&�R�#����4&���!���  

6. Teleworking ��� ������
���������.��������*������/�������4����'&�����3�(����
��ก�(���ก���$%&�%�$��!(�ก�%�3�����

	��
� 
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ก���<���
>#�ก	��
��� 
��ก��@,กB���!�������� p��@����

	
����&�/O��ก���*��/��ก��������.
���ก���(� 

Teleworking ���4&��ก���(����*��#��B�������*������@�/�����3��
'��'�,��q ��ก��#
����%��ก��
��!��%����? 

���< ��
��!       ���< ��	� 

 

*&��0
����#"��
 

• �/@ 

• ���" 

• �3����/ 

• �	%�#ก��@,กB� 

• ������ 

• �(�
'��� 

• ���"��� 

�����0&�����*&��!��ก���4& Teleworking 

• ����'���

	�"F��#��� 

• ก���(����, ���)�l��ก���4&���


	��)�ก���4&��� 

• ��	��4�����!	$%&��# 

• .
ก�	�#*��ก���4& 
Teleworking 

 
 
 

/O��ก�����ก���4& Teleworking 
 

��@����*��/��ก������ก���(� 
Teleworking ���4&��ก���(���� 

• %&�����/ก���(���� 

• %&���������/��)��	'����#"��
 

• %&�������(���1!*����� 

• %&��ก��$%&��#ก�������#��#3�� 

• %&������ก&��'�&���'�&����ก��
��� 

 
 
 
 
 
 


����&�/O��ก��������.
���ก���(� 
Teleworking ���4&��ก���(���� 
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����
P	�#�ก	��
��� 
��ก����!�����?���? .0&��!��$%&��?������r��$�&%����? 

1. /��ก��������*&��0
����#"��
 $%&
ก� �/@ ���" �3����/ �	%�#ก��@,กB� ������ 
�(�
'��� 

	���"���
�ก����ก�� ��/O��ก�����ก���4& Teleworking *��/��ก���#��B�������*���
���@�/�����3��
'��'�,��
�ก����ก�� 

2. �����0&�����*&��!�� Teleworking 
�ก����ก����
����&�/O��ก��������.
���ก���(� 
Teleworking ���4&��ก���(����*��/��ก���#��B�������*������@�/�����3��
'��'�,��
�ก����ก�� 

3. ��@����*��/��ก������ก���(� Teleworking ���4&��ก���(�������������/��)�ก�#

����&�/O��ก��������.
���ก���(� Teleworking ���4&��ก���(����*��/��ก���#��B�������*���
���@�/�����3��
'��'�,�� 

4. /O��ก�����ก���4& Teleworking ���������/��)�ก�#
����&�/O��ก��������.
���ก��
�(� Teleworking ���4&��ก���(����*��/��ก���#��B�������*������@�/�����3��
'��'�,�� 
 



����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
 ��ก����	
���

���
 �����	
������ก���������������������
���
����	�ก �����!"�#� $�ก%��
 �&�����	
�!�'$ก�'������ก
(ก����	
� ����)�$%��*��+
����*,��-��
 

1.  �����$ก�'��ก
(�����
ก�0&!��-�&1�ก���%*�2 
2.  �����$ก�'��ก
(ก��$������� �&�����������$����	������(���4� 
3.  �����$ก�'��ก
(�"*�ก���ก��!)���� 
4.  �����$ก�'��ก
(ก��	���	 
5.  �����$ก�'��ก
(!
���*� 
6.  �����$ก�'��ก
( �������"*�ก���!�'����*,�ก���)� Teleworking ���1���ก��!)���� 
7.  �����$ก�'��ก
(%�'�%�������2ก� 
8. ก���1� Teleworking 
9. -�&�
*�����$-F�������!��
�!2$���'��!�'��-�&$!��!� 
10. �����	
�!�'$ก�'������ 

 
1. 
������ก����ก��������ก��������� �ก�!�
"�# 
 ������ %H*
��1���!2 (2547: 91) ���ก�,���,� -�&1�ก���%*�2 +���L�� ��%*�2!�'��ก��
$ก�'��ก
(����+���	)��������� !�'�����,�� *,�&%
��� 4���4��  �&�&�
(��ก ��ก	�ก��
�
���ก��
$ก�'��ก
(ก��ก�&	��*
� ���-�&1�ก�  �&���2-�&ก�(*,��M���-�&1�ก� 
 ก�� (,�%,��*���*��*
� -�����-�&1�ก���%*�2 (Demographic) -�&ก�(���� ���H 
$�� �������(��
� %L��4�����(��
� ������ ��1�� ก����ก�� �
ก�0&����-�&1�ก���%*�2$-F�
�
ก�0&!�'%)��
T  �&%L�*�!�'�
�������-�&1�ก�	&1,����ก��ก)�+��*���$-U�+��� ���0&!�'
�
ก�0&����	�*��!�� �&%
����
V�W���1,���W�(��L��������� �������%�ก���ก�H,�$-U�+���$!,��

� 
����������-�&1�ก�	&%����L$���L�� �&��-�&%�!W���*,�ก��ก)�+��*���$-U�+������!

��,��*,�
ก���
���กก�,�*
� -���'� 
 �������0 $%���
*�2 (2538) ก�,��L��*
� -�����-�&1�ก���%*�2!�'%)��
T ���
���
 

1. ���H (Age) $��'��	�ก���*4
0Y2	&%����L*�(%�������*���ก�����ก�H,����(���4�!�'
�����H *ก*,��ก
� ����
กก��*���	&%����L�1�-�&��1�2	�ก���H$-F�*
� (,�%,��*������ 
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2. $�� (Sex) $-F�*
� -�!�'%)��
T$1,�ก
� ���%*��	&$-F�$-U�+���  �&$-F����(���4�!�'��
�)���	��ก��\�
�%�� ��,�,�	&$-F�%�����-�&$4!��ก]*�� $1,� %�����%)�+�
(���1�� +���$�]ก ก]�
ก	&
%
�$ก*����,����!�'*
�%���	\�
��
ก$-F�%*����กก�,�$����'� 

3. �
ก�0&���(��
� (Marital Status) $-F�$-U�+���!�'%)��
T����
กก��*��� ���	&�+�
����%��	ก
(	)����  �&�
ก�0&���(H�������
�$����!�'�1�%�������%�����+��'� $��'��1���ก���
V��
ก��H!W2ก��*����+�$+��&%�ก
(���(���4�ก�H,���
 

4. ������ ก����ก��  �&��1�� (Income, Education and Occupation) \�'��
($-F�*
�
 -�!�'%)��
T��ก��ก)�+��%,�����*��� ���!
'��-�
กก��*���	&%��	���(���4�!�'�������')������
�)���	\�
�%��  *,��!�'��������-��ก���L��*')� 	&$-F�*���!�'�������+T, \�'���	������%����L��
ก��\�
�ก]��� ��	!)��+�$ก��ก��%�T$%����ก�����ก�H,���
�-���  �&-g		
�������- ((ก���)���1���*�%���� 
�,����� ��1�� ก����ก�� h�h ก]��	$-F�$ก0Y2��ก��*
�%���	!�'%)��
T�����ก$+���	�ก����%
��
�W2
��,���ก��1����$1��$+*H �&�� $1,� (H���!�'��ก����ก��*')� ��ก�%!�'	&+�����&�
(%����ก 	��!)��+���
���*')� 
 
2. 
������ก����ก��ก��������$�
�����%�$����%����&����'$����()� 
 2.1 ���%*%�����ก��������$����'$����()� 
 �HV�1
� 	)��� (2527: 89) ก�,���,� ก��$������� +���L�� ��ก��$-��'�� -��!���"*�ก��� 
$����		&���$+]�ก��$���������� 
 $%�� ���2�0Y� (2542: 95) ก�,���,� ก��$������� +���L�� ก��!�'(H�������
(������� ���$ก��
ก��$-��'�� -���"*�ก��� (Change of behavior) 
 ก��$�������������(���4� (Consumer learning) +���L�� ก�&(��ก��\�'� *,�&(H�������
(
������� (Knowledge)  �&-�&%(ก��02 (Experience) ���ก��\�
� �&ก��(���4� \�'�������%
��
�W2
ก
(�"*�ก���������* (Schiffman; & Kanuk. 1994: 201) 	�ก����+�����
	&$+]��,��
ก�0&ก��
$�������������(���4�$-F�ก�&(��ก�� (Process) \�'�-��กq �&$-��'�� -��*���$��� ���$-F���	�ก
��������+�,!�'����
( (	�กก���,�� ก��%
�$ก* +����������) +���	�ก-�&%(ก��02!�' !�	��� !

��������
 �&-�&%(ก��02�+�,\�'�	&����*,��"*�ก���������* ��%L��ก��02!�'���������ก
� 	�ก
����+�����
$-F�!�'1
�$	��,����
�W2	�กก��$�������$-F���	�ก�������  �& (+���) -�&%(ก��02 
�H0%�(
*���
 %��L������ *ก*,�����ก��$�������	�ก�"*�ก���	�*�*�%)���กก��$�������������(���4� 
($%�� ���2�0Y�. 2542: 95) -�&ก�(���� 3 �&�
( 
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1. ������� (Knowledge) $-F�ก��$�������!�'$ก����
�	�กก��!�'����
(�������	�ก�����'� ��(H���
��'���(�ก+���%�� 

2. -�&%(ก��02*�� (Direct experience) $ก��	�ก-�&%(ก��02!�'$������-�($+]�%�'��� 
%�'�+��'�����*�$�� 

3. ก������� (Association) $-F�ก��$�������!�'$ก����
�	�ก%�'�!�'$��$���($+]���ก,�� ���
�)������ 
 2.2 ���%*%��������%�$����%����&� 
  2.2.1 ���%*%��������%�$� 
  1���  ��
*�กH� (2516: 11) ก�,���,� ������� +���L�� ���$!]		��� �&����&$�������
$��'����� �&ก��ก�&!)��� M !�'(H������%&%� �&L,��!��ก
�*,� M ��*

� *,�����* �&(H���
%����L�
(!��(��%�'�$+�,���
��� 
  	)��� ���� ��� � (2531: 44) ก�,���,� ������� +���L������%����L��ก��!��
�
ก�����\�'�$��'�����!

�-�����-�&%(ก��02!�'�,�������%�'�!�'%
��
�W2ก
�ก
(-�&%(ก��02�

� M ���� 
  ก�� (,��"*�ก��������������+�������%����L!������%*�-gTT���ก$-F� 6 �&�
( 
���$�����)��
(	�ก����%����L�

�*')��-%�� (Bloom; Others. 1956: 359) �
���
  

1. �������-����	)� (Knowledge) ��� ก, �"*�ก����������!�' %��L��ก��	)����+���
�&��ก��� $-F����������$��'��$t��& $1,� ��������)��
�!2$t��& ������������$!]		���(����,�� $-F�
���������$��'����W�ก��	
�ก�&!)�$t��&$��'��  �&$-F����������$��'��!�'$-F�%�ก� �&���W�����%���
*,�� M $1,� ���������$��'��ก# !"�q�����%���� 

2. ����$����	 (Comprehensive or Understanding) ��� ก, �"*�ก����������!�' %��
�,�%����L�W�(����� �������������)�������*�$����� �H,��+���� $����$ก���"*�ก���+���ก��
*�(%��� 3  (( ��� 

• ก�� -� (Translation ) 
• ก��*�����+��� (Interpretation) 
• ก����������%�H-���� (Extrapolation) 

3. ก���)��-�1� (Application) ��� ก, �"*�ก����������!�' %���,�%����L�)��������!�'��
���,�-�1���%L��ก��02�+�,M  �& *ก*,��	�ก%L��ก��02$������ 

4. ก����$���&+2 (Analysis) ��� ก, �"*�ก����������!�'%����L �ก%�'�*,�� M ��ก$-F�
%,���,�� M �����,��������+��� �&$+]�����%
��
�W2���%,���,�� M $+�,��

�����+�����	ก�,�����
�,� ก����$���&+2�� 3 ����+��� ��� 
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• ก����$���&+2�+����+�,���,�� 
• ก����$���&+2$��
�+�����%
��
�W2 
• ก����$���&+2$��
�+�+�
ก 

5. ก��%
�$���&+2 (Synthesis) ��� ก, �"*�ก����������!�' %��L������%����L��ก��
��(���������� �&������*,�� M $�������ก
���,�����&(( $��'��+���� ��!��!�'	&�)��-%�,ก�� ก���
-gT+���� ก��%
�$���&+2�� 3 -�&$4! ��� 

• %�$���&+2�+������$t��&$��'�� 
• %
�$���&+2�+���� �����+��� ��-q�(
*�ก�� 
• %
�$���&+2�+�����&�
(���W���!�'%����
� 

6. ก��-�&$����,� (Evaluate) ��� ก, �"*�ก���!�' %��L������%����L��ก��*
�%��
�H0�,����%�'����+���!��$���ก�����,��L�ก*��� 	)� �ก��� 2 -�&$4! ��� 

• ก��-�&$���!�'���$ก0Y24���� 
• ก��-�&$���!�'���$ก0Y24����ก 

  2.2.2 ���%*%��������%����&� 
  (��� �&����'�M (Bloom; Other. 1956: 359) ก�,���,� ����$����	 +���L�� ���� 
%����L��ก��!�'�����������������	)��+��ก���ก�-	�ก$�����,��%�$+*H%���  �ก$-F� 3 �

�!�'
%)��
T ��� ก�� -�����+�������)� �&�������%
T�
ก�02�� �,�H��+�,*��$��
�$��'�� �&+�
ก
��1�ก���

�M ก��*��������$������+���	�กก�� -�!

�+�������ก
� ���%�H-+�����������
�

�*�� ���+�, !
��&�+�, �H�����+�, $��'��+�ก�����ก���ก�-	�ก���$!]		��� ���*���+�������+���
 ��������,��$������ 
  ����� +�
�����1 (2526: 201) ก�,���,� ����$����	 +���L�� ����%����L��ก���)�
������� ����$����	 �-�
� -��-�
(-�H� $��'��+�%����L	
(�	���� �W�(��+���$-���($!��( �,��,�
$��'�����*,�� M �������$+]����$!]		���*,�� M !

��
�%����L�W�(��  �&$-���($!��(%�'�!�'���
ก�0&
 �&%4�����������$-F�!)����$����ก
(���$������ (H���!�'������$����	��%�'���	&%����L -�
����+��� +���*����� +�����������$ก�'��ก
(%�'��

���� 
  	�ก����+���*,�� M �������$����	 %�H-����,� ����$����	 +���L�� ����$����	��
$��
�+�����%����L��ก���)�������� ���1��+�$ก��-�&��1�2$+��&%�ก
(%L��ก��02���*�$�� 
  2.2.3 ก��������%�$����%����&� 
  1���  ��
*กH� (2516: 201) ก��!�'	&ก�,���,����+��'������$-F���������������$��'���� M �

� 
	&*������"*�ก���!��	�*��!�� 2 -�&ก�� ��� 	)�$��'������

����ก
(�&��ก$��'������

���ก������	)� 
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(Memory) $-F�wx���
($ก](�����*
� �����&��ก (Recall) $-F�wx����ก	�ก*
� ก��!�'���ก�,���,� z��� *,
�����,L�ก{ +��� z��� *,��ก��,��ก{  !�!�'	���������!�'��,�����������$��'���

� $���&$���
���,����W�*��	%�(�,�
%����������

����(
�!�ก$��'����
���	��� M +���$-�,� $��*������
��"*�ก���!�'����

� %����ก��$-F�
$���'��1�
�
��,�����

�$-F����!�'�����������$��'���

�	���+�����,t&�

�ก���
��������%�กก]���ก���
�%���L4��
%���!������ก���&��ก��ก�������	)��
'�$�� 
  �
**�ก�02 	������ (2535: 51) ก���
�������� ����%����L��ก���&��ก (Recall) 
$��'��������$!]		���+���-�&%(ก��02*,��M+���$-F�ก���
�ก���&��ก-�&%(ก��02$���!�'(H�������
(	�ก
�)�%��ก��(�กก�,�� ก��w|กw�������%�� ���!

�*)��� 	�ก%�'� ������*,�� M �����)�L���
��������
 (,���ก$-F� 3 1��� ��� 

1. L�����������$��'��$��
�$��'��$-F�ก��L������&$�������$��
�+����$!]		���*,��M 
���$��'�����!

�+��� -�&ก�(�����)�L��-�&$4!*,��M $1,� �
�!2, �����, ก# �&����	���+���
����&$����$��
�+�*,�� M 

2. L�������������W�ก�� $-F�ก��L����W�-q�(
*�*,��M (( �� -�&$�0� �

�*��-q�(
*�
!

�+��� $1,�L���&$(��( (( �� �)��
(�

� �& ������ ก��	
�-�&$4! �&+�
ก$ก0Y2*,�� M 

3. L�����������(��� $-F�ก��L������%����L��ก��	�	)����%�H-+���+�
กก��
���$��'��!�'$ก��	�กก���%��%���
ก�0& $��'���(��� �&�,�����$-F�+�
ก+���+
��	���$��
�+��

�M 
  	)��� ���� ��� � (2531: 24-29)  ((!�%�(!�'��*�����!

�����$!�'��*�� �&$1�'��
'�
%��%����L	)� �ก(H���!�'���������ก
((H���!�'��,��������� (��$ก,�-����,$ก,�) ��ก	�กก
����	��� ��,�,�
 ((!�%�(�

�	&$-F��
*�
�+���-��
� 
  	�ก!�'ก�,��������*��%�H-����,�  ก���
������������$����	$-F�ก���
��&�
(
����%����L��ก��	�	)���	��0����$!]		������������!�'����
(  �&ก���%��%��ก
(-�&%(ก��02
$������*�$�� �&%����L�
����	�ก ((%�(L�� 
  2.2.4 �-�.����%�$� ���%����&� 
  !"�#����������� �������$��� ���!2 (1
��
V�2 �
*�
V�2. 2545; �������	�ก Immanuel 
Kant. 1949) ��� (,���ก$-F� 2 +
����+�
ก ��� 

1. ������� z$��'�{ 	�ก-�&%(ก��02  *,��,��� z$ก��{ 	�ก-�&%(ก��02 �������$ก��	�ก
��������
�$-F���- (( $1,�$����ก
(-�� ��� -�����,��
���	�ก�
)�  *,-����,���$ก��	�ก�
)�  �&-��
$ก��	�ก�&�� -��ก]$ก��	�ก-��\�'�$-F� �,-�� ����������
�-�&%(ก��02 ���$	��T��ก�����
�$1,� 
$����ก
(-�����
��
)� ����
���1���*���,��� ��������,�����������1,$ก��	�ก-�&%(ก��02  *,���
�
-�&%(ก��02 $1,�$����ก
(-��ก]���1,$ก��	�ก�
)�  *,���
��
)�	����1���*���, 
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2. *
���$����%,��-�&ก�( 3 %,�� ��� +
�-*
�-$!�� +���%,��(�-ก���-�,�� 
$1,�$����ก
(������� �����2ก� 3 %,�� ��� �������%�ก+���-�&%�!%
��
% ����$����	 �&$+*H�� ���
���2ก�!

� 3 $�������ก
�	��$-F�������� ����������%�ก%,���L������$����	 ����$����	%,���L��$+*H�� 
 �&$+*H��%,���L��������� 
  2.2.5 ���%*%��������%�$����%����&� 
  ������+�����+�����������������$����	 %�H-����
���
 
  �	���Hก��t(
(��1(
0Y�*�%L�� �.�. 2542 �+�����+������ z���{ +���L��  	�� 
$����	!��( %,�� z$����	{ +���L�� ���$��'�� �������+��� 
  �	���Hก��!��ก����ก�� (Dictionary of Education) ��� ���2$*��2 �� ก�}� ($W���W��� 
$+����
V�2. 2546; �������	�ก Carter V. Good. 1973: 325) �+�����+������������� +���L�� 
���$!]		��� ����	��� ก#$ก0Y2 �&������*,�� M !�'��H��2����
( �&��(���%&%����	�ก���
-�&%(ก��02*,�� M   
  (��� (Bloom. 1971) ก�,���,� ������� (Knowledge) ��� ����%����L��ก��	)�
$��'����� !"�#�  �&-�&%(ก��02*,�� M ��� ������������
��	 �ก��ก$-F��������$t��&%�'� ���������
$��'���&$(��(ก�� �&�������$��'��%�ก�$-F�*�� ����$����	 (Comprehensive) ��� ����%����L �&
!
ก�&��ก��	
(�	����%)��
T���$��'�����*,�� M ��� %����L!�'	&$-���($!��( �&�,��,� *,$t��&
	H�%)��
T���  �&%����L!�'	&����&$�L��%�'�!�'$ก����
����	�กก��ก�&!)�+���ก��-�&$����,����   
  ��$�����2* �&��� \ก (Davenport; & Prusak. 2002) ก�,���,� ������� ��� %,���%�
!�'$��'���+����-�&%(ก��02!�'����
(ก����������,�� $-F��H0�,�*,�� M ��������$1��(��(!  �&����
$����	��,��L,�� !�!�'1)���Tก��\�'�����)�$%��ก��(+��������,���
�+��'���
���$��'�ก��-�&$��� �&
��(���-�&%(ก��02�������+�,Mก,��+�ก)�$��� �&L�ก-�&�Hก*2�1����	���(����������!

�+�����
���2ก��*,�� M (,����

�����
(ก��wg�*�����,$�������,��$�ก%��*,�� M +�������
��������$!,��

�  *,�
����,
�����-�&	)�ก�&(��ก�� ก��-q�(
*�  �&(��!
����������2ก����ก����   
  $�]ก\����$�](%$*��2��ก1
����� (�%4�1� $���$ก*. 2549; �������	�ก The Lexicon 
Webster Dictionary. 1977) ����+��)�	)�ก
� ���������������,�$-F��������!�'$ก�'������ก
(���$!]		��� 
ก#$ก0Y2 �&����%����+���!�'!�'$ก����
�	�กก�����+�+���$-F� �������!�'$ก�'��ก
(%L��!�' %�'����+���
(H���!�'���	�กก��%
�$ก* -�&%(ก��02+���	�ก������ก���
(���$!]		���$+�,���
*���1
�$	�  �&*���
���
�$��� 
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  -�&4�$�]T %H���0 (2526) �+�����+������������� $-F��"*�ก����

�*��\�'����$����
$���� *,	)������		&���ก����ก��� +������ก�����$+]� ������ �&	)���� $1,� �������$ก�'��ก
(�)�	)�ก
�
��������+������$!]		��� !"�#�����%���� ��*���� ��W�ก�� ก�-gT+� ก#$ก0Y2 $-F�*�� 

 
  2.2.6 ����)�������%�$� 
  	�ก+�
�%��!"�#�������� ก�,���,� ������� ��� $��'��%,��*
������ก�
�ก
(���$!]		���!�'
$-F�	���*,�� M $ก�'��ก
(��ก �������$-F�����	������-g	$	ก $-F�����$1�'�!�'��$+*H����กก�,�����$1�'�
�����$!]		���  �&*�����+�
ก���+���$+*H��!�'����ก��$1�'��
'�$-F�����	��� �������$ก����
����	�ก 

1. $+*H������ (Rationalism) ��� -�&%(ก��02$-F�*
��+�������  *,$+*H���

�	&$-F�
*
�*
�%���+�$+]�����	��� $ก��������� 

2. -�&%(ก��02���� +��� -�&	
ก�2���� (Empiricism) ��� �������	&�����*��������
	�กก��$���� 	�ก-�&%(ก��02  ��	&�����,����������(����,��*��*
��� *,$ก�� (-gTT�)  !(	&��,��
����+����&��$�� L����,��-�&%�!%
��
% -�&%(ก��02$-F�*
��+����$!]		��� $-F��
*LH��(���������� 
L����,��-�&%�!%
��
%�
(�������+�ก
(	�*$��	&����&����,���$�� -�&%(ก��02 ��	&$-��'�� -����,
*��*
� *,ก]�+�����	���!�'��%��& ก,$�� !)��+�$����������� �&$����	��ก���$��$���ก������� ((��
�,� 
��������H-�
� (Induction) 

3. ��H������� (A Piorism) ��� ������������H��2L�ก	)�ก
��+����$����-��กqก��02
$!,��

� %�'�!�'���,$(�
��+�
�-��กqก��02+���%�'�!�'�����,����*
�$�� $����,%����L������+�ก*���ก�����
	&*���-q�(
*�*��+�
ก$+*H��!��	���W���$������,��$���� 

 %H�! $	��T%H� (2520) ก�,���,� ก��!�'��$��	&�������

��� 2 -�&ก�� �
���
 
 1. ������*�� �����+���-�
1T�wx��%%������ ��� $-F��&((��!����%*�2$���&L���,�
ก��!�'��$��	&����&������

�$ก��	�กก��!)��������,��ก�� �&%��� \�'�$-F�%%�� 
 2. ������*�� �����+���-�
1T�wx��	�*���� $1�'��,�ก��!�'��$��$ก���������$���&�,�
��$����1���*$-F�*
���� 
  (��� (�
�1
�. 2545; �������	�ก Bloom. 1971) ���	)� �ก���������ก$-F� 3 �

�*�� 
���$����	�ก!�'\
(\�������!�'%H��-+�!�'\
(\�����ก!�'%H� �
���
 

1. �������$t��&%�'� (Knowledge of Specifics) ��� �����&��กL��%�'�$t��& �&
1�
�%,�����ก��!�'���,���$��'�� ก��$���!�'%
T�
ก�02!�'������+���$1����-W��� $��'����
	
����,���&�
(
*')�%H��������$-F�W��� \�'���	����
(ก������,�$-F�+�,�����%�'�!�'\
(\��� �&$-F����W������$��'��
�������!�'%������
� ��� ก, 



 16 

1.1 �������$ก�'��ก
(�)�$t��& (Knowledge of Terminology) $-F����������$��'��
%
T�
ก�02	)�$��&(����,�� (!

�4��� �&���1,4���) ���!

��������!��%
T�
ก�02!�'����
(ก
����,
 ����������$ก�'��ก
(%
T�
ก�02-�&$4!*,�� M \�'���	$���1�$������

�$���� +������������$��'��!�'
$+��&%�ก
(ก���1�-�&��1�2���%
T�
ก�02�

� 

1.2 ���������$��'�����$!]		���$t��& (Knowledge of Specifics Facts) $-F��������
��$��'���
�!�' $+*Hก��02 (H��� %L��!�' $-F�*�� \�'���	$���1�$������

�$����+������������$��'��!�'
$+��&%�ก
(ก���1�-�&��1�2���%
T�
ก�02�

� 

2. �������$��'����L� �&��W�ก��	
�ก�&!)�ก
(%�'�$t��& (Knowledge of Way and 
Means of Dealing with Specifics) ��� ���������$��'����L�!����ก��	
�ก���&$(��( ��ก����ก����
ก��*
�%�� �&ก������ก�2��	��02 ���!

���W�ก��������� �)��
(��!�'*��$�����-q�!�� �&��*����
���ก��*
�%���	�� *,�&%���  �&��- ((���ก��	
��&$(��(*��!�'%���ก)�+�� �&�)�$���ก�� 
���������
	
����,���&�
(ก����������$-F�W������,�&+�,���������$t��&%�'�ก
(�������!
'� M�- ��� ก, 

2.1 ������� (( ������ (Knowledge of Convention) $-F����������$��'��
�
ก�0&�����L�!����ก��	
�!)�  �&ก���)�$%��������� �&-��กqก��02$��'�ก��%�'�����+���
 �&����%����������!)���� ��%����1�-�&��1�2 ((t(
(ก��-q�(
*� �&��- ((!�'$+��&%�!�'%H�ก
(
�
*LH-�&%��2 �&�����$+��&%�!�'%H�ก
(-��กqก��02!�'$ก�'������ ���%
�$ก*�,� ����- (( �&
-�&$�0� 	&$-F�%�'�!�'%��*���
�+���$ก����
� ��,����,*

��	+����������	�ก�)���	!

�+���*����- (( 
 �&-�&$�0�����ก]�
��������, $���&$-F���������ก��*ก�������ก�H,��+T,+���$ก��	�กก��!�' *,
�&��$����-$ก�'������ก
($��'�����-��กqก��02+���-gT+������ก�H,��+T,+���$ก��	�กก��!�' *,�&��
$����-$ก�'������ก
($��'�����-��กqก��02+���-gT+� 

2.2 �������$��'�� ������ �&�)��
($+*Hก��02 (Knowledge of Trends and 
Sequences) $-F��������$��'��ก�&(��ก�� !��!�� �&ก��$���'��!�'���-��กqก��02!�'$ก�'������ก
(
$��� 

2.3 �������$��'��ก��	
�	)���ก �&-�&$4! (Knowledge of Classification and 
Categories) $-F��������$��'��1

�*,�� M 1H�%,�� �&ก��	
�$���($����\�'�L���,�$-F���
�������%�����1�
!�'ก)�+��	H��H,�+������ก���*� ���+������-gT+�!�'�+��� 

2.4 �������$��'��$ก0Y2 (Knowledge of Criteria) $-F��������$��'��$ก0Y2*��
���$!]		���+�
กก�� �������$+]� �&�"*�ก��� !�'����
(ก��!�%�(+�������
(ก��*
�%���	 

3. �������$��'��%�ก� �&$��'�����W�����%���*,�� M (Knowledge of the 
Universals and Abstraction in a Field) ��� �������$��'�� �� �&��- ((!�'%)��
T M !�'-��กqก��02
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 �&�����������
(ก��	
���(������ ����%���� !"�#�  �&���%�H-	)������ก\�'�����!W���*,�
%�����1� +���\�'��)����1���ก��-��กqก��02+��� ก�-gT+��&�
(��
 	
�$-F��&�
(!�'%��%H��������$-F�
���W��� �&����\
(\��� ��� ก, 

3.1 �������$��'��+�
ก �&���%�H-!
'��- (Knowledge of Principle and 
Generalization) $-F��������$��'������$-F����W���(����,�� \�'�%�H-���%
�$ก*-��กqก��02!�'$-F�
���W��� \�'����H0�,���ก���W�(�� (����� !)���� +���ก)�+��ก��ก�&!)�+���!��!��!�'$+��&%�
 �&%�������!�'%H� 

3.2 �������$��'��!"�#� �&����%���� (Knowledge of Theories and 
Structures) $-F��������$��'��*
�+�
กก��  �&���%�H-!
'��- ���!

�����%
��
�W2����
� \�'� %���+�$+]�
4���	�2���$+*Hก��02 -gT+� +���%���!�'\
(\��� �����,��1
�$	����(��H� �&$-F��&(( \�'�$-F�
$��'��!�'$-F����W�����ก!�'%H� �&����
(ก���)����1� %������%
��
�W2 �&ก��	
��&$(��(���%�'�
	)�$��&*,�� M	)������ก 
  2.2.7 ��������%�$� 
  -�&4�$�]T %H���0  �&%��� %H���0 (2536) ���ก�,��L������������"*�ก���ก��$�������
ก�H,��H!W���%
� ����,��"*�ก���ก��$�������ก�H,��H!W���%
� (Cognitive domain) $-F�����%����L �&
!
ก�&!������%�����ก�����$ก�'��ก
(%�'�*,�� M \�'� �ก�,�����$-F� 6 �

� ���%�H-%��&%)��
T�
���
 

1. ������� (Knowledge) $-F�����%����L��ก��	)� +����&��ก���\�'����
-�&%(ก��02*,�� M !�'$������
(����� 

1.1 �������$t��&$��'�� $t��&��,��$-F�ก���&��กL�����%�$!���%,���,��$t��&
��,��!�' �ก������ M �������$ก�'��ก
(�
�!2 $ก�'��ก
(����+�������)� �������$ก�'��ก
(����	���$t��&
��,��$1,���� �
� $���� -� $+*Hก��02 %L��!�' $-F�*�� 

1.2 �������$ก�'��ก
(��L�!�� �&��W��)�$������$��'����$��'��+��'����$t��& ���������
$��'���&$(��(  (( �� -�&$�0� �������$ก�'��ก
( ������ �&�)��
(ก,��- +�
� ���������ก�� �ก
-�&$4! �&	
�+���+��, �������$ก�'��ก
($ก0Y2 �������$ก�'��ก
(�&$(��( �&ก�&(��ก�� 

2. ����$����	 (Comprehensive) $-F�����%����L��ก�� -�����+���
*�����+���$��'�����������$��'����� �&$+*Hก��02*,�� M  �ก���$-F� 3 �
ก�0& �
���
 

2.1 ก�� -����� $-F�ก��	
(�	�����+�L�ก*��� $ก�'��ก
(%�'�!�'%�'�����+���+���
	�ก4���+��'����ก��%�'�%���-%�,��ก��- ((+��'� 

2.2 ก��*�����+��� $-F�ก���W�(������+���+���%�H-$��'��������ก��	
�
�&$(��( �&��(���$���($����$��
�+��+�, 
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2.3 ก���������� $-F�ก������$��
�+�!�'$+����-ก�,���($�*!�'���$-F�ก������
���ก���������+��� ������!�'$ก��$��	�ก������ 

3. ก���)��-�1� (Application) $-F�����%����L��ก���)�%��&%)��
T*,�� M �1���
%L��ก��02	���+���ก�,����ก��,��+��'�$-F�ก���1�����$-F����W�����%L��ก��02��-W��� \�'�����
$-F�W�����		&���,����- ((�������!
'��- ก#$ก0Y2 $!����  �&!"�#� h�h 

4. ก����$���&+2 (Analysis) $-F�����%����L��ก�� �กก��%�'�����+����-%�,
+�,���,��$-F����2-�&ก�(%)��
T +���$-F�%,�� M $��'��+�����)��
(1

� �����������%
��
�W2ก��
��$���&+2$1,���
ก]$��'��H,�	&�+�ก��%�'�����+���������1
�$	���'���
� ��		)� �ก��� 3 �
ก�0&�
���
 

4.1 ก����$���&+2%,��-�&ก�( $-F�ก��1�
�+�$+]�+�,��*,�� M !�'$-F� %,��-�&ก�(!�'
���,��%�'�!�'%�'�����+��� 

4.2 ก��%
�$���&+2����%
��
�W2 $-F�ก�� �กก��-�&%��+�������%
��
�W2
�&+�,�����2-�&ก�(*,�� M ��%�'�!�'%�'�����+��� 

4.3 ก����$���&+2+�
กก����$1��	
��)�$������ $-F�ก��1�
�+�$+]�L���&((	
�ก�� �&
��W�ก����(������2-�&ก�(*,�� M ��%�'�!�'%�'�����+��� 

5. ก��%
�$���&+2 (Synthesis) $-F�����%����L��ก���)�+�,��*,�� M +��� %,��*,�� 
M $���$-F�$��'��$����ก
� 	
�$���($����  �&��(���$��'�%���� (( ��+�������%����!�'��,$������ก,�� 
��		)� �ก��� 3 �
ก�0& ��� 

5.1 ก��%
�$���&+2������� $-F�ก����ก���������
����ก����� +���$����$��'�%�'�
������� �������%�ก +���-�&%(ก��02�-�
������'� 

5.2 ก��%
�$���&+2 ����� $-F�ก���
V��+���$%�� ��ก��!)����!�'%�������
ก
(����*���ก��������!�'����
(��(+��� +���!�'���!)���
�$�� 

5.3 ก��%
�$���&+2����%
��
�W2 $-F�ก���
V��+���%����1H��������%
��
�W2$1��
���W�����
�$��'��1�$-F�$���'��	)� �ก+����W�(�������� +���-��กqก��02(����,��	�ก�������
$(�
��*�� 

6. ก��-�&$����,� (Evaluate) $-F�����%����L��ก��*
�%���H0�,����$��
�+��
%�H 
�H-ก�02  �&��W�ก��!

���$1��-����0  �&�H04�� !�'%�������ก
(%L��ก��02\�'���		&ก)�+��
ก#$ก0Y2��
�$�� +��������'�ก)�+�� 	)� �ก���$-F� 2 �
ก�0& ��� 

6.1 ก��-�&$���*��$ก0Y24���� $-F�ก��-�&$����,�����L�ก*�������
%�H
�H-ก�02 �������$+*Hก��02 *���H0%�(
*�-�&	)�*
�����H-ก�02 ������� +���$+*Hก��02!�'$ก����
� 
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6.2 ก��-�&$����,�*��$ก0Y24����ก $-F�ก��-�&$����,�����������ก
($ก0Y2!�'
ก)�+����� ��� ก, ก���
��������$ก�'��ก
(�)��
�!2 �&����� ��� ก���
��,� z�)�{ +��� zก�H,��)�{+���
����+��� +����)� -����$���'��+��� ��-4�� *
��,�  �&%
T�
ก�02*,�� M �

�����&����
����+���!
'��-+�������+���$t��&�,���,���� ���H0%�(
*��&�� ก���
��������$ก�'��ก
(ก#$ก0Y2
 �&����	��� ��� ก���
��,�%�*� ก#$ก0Y2 ����	��� ���$!]		��� $��'����� �	����+���$��
�����
%)��
T M �����ก����%�	�2 +�������
( ���$-F���,���� ก���
������������W�ก���)�$���ก�� ��� ก���
�
����	)�L��ก�&(��ก�� �& (( ����W�!)�������$��'�����*,�� M $+*Hก��02�,���!�'����,���� �1�
��W�ก����  ��ก���)�$������$-F��

� M ��,���� ������H,�!�'	&�
�L��ก���)��--q�(
*�	��� ก���
��������
$ก�'��ก
(�&$(��( (( �� ��� ก���
��,� �� ((  ((���2�*��	���*W���$���� -�&$�0� !�'*ก���
(
ก
�*���������� +���*���
!W�W���$���� -�&$�0�!�'$��-q�(
*�ก
�����,����$����	��,���� ก���
�
�������$ก�'��ก
(�)��
(1

�  �& ��������� ก���
����������$+*Hก��02*,�� M ������$���'���+�����
$�����-��!��!���� �&$��'��*,�� M �

�$ก����
�ก,�� +�
�  �&�)�$���$-F��

� M $����*��*,�ก
�����,����
ก���
��������$ก�'��ก
(ก��	)� �ก-�&$4! ��� ก���
�!�'$ก�'��ก
(ก��	
�-�&$4!%�'����$��'����� 
$+*Hก��02*��-�&$4! *��1��� *���)��
(ก,��+�
� $-F���,���� ก���
��������$ก�'��ก
($ก0Y2 ��� 
ก���
�  ����	)���ก#$ก0Y2*,�� M !�'�1���ก������	t
� �&*��	%�(���$!]		���*,�� M �,�	)����+�����,
 �&����1�ก#$ก0Y2+���+�
กก���� M ก���
��������$ก�'��ก
(��W�ก�� +�����W�ก���)�$������ ��� ก���
�
�,�ก��������
�W2*,�� M �

�	&*����1�$!�����&�� ����W�ก��-q�(
*���,���� ��ก�&(��ก�� �&ก�����W�
*,�� M !�'�1���%�	�2+���+�����	����

� M �,�	&*����)�$���ก����,���� ก���
��������$ก�'��ก
(���������(
�����$��'�� ��� ก���
�����	)�������%�H-+���+�
กก���+T, M ���$��
�+����+�����, ก���
��������
$ก�'��ก
(+�
กก�� �&ก������+�
กก�����ก���
��,�%����L	)�+�
กก��*,�� M �
�$-F�%��&%)��
T���
$��
�+����+�����,  �&ก���
��������$ก�'��ก
(!"�#�  �&����%���� ��� ก���
�����%����L��ก��
�&��ก���  �&�)�����%
��
�W2	�ก!"�#� �&+�
ก��1�ก��*,�� M ��%�H-$-F�$��
�+������+T, M+���
���ก
�$-F�$��'��$�������+�����, 
  2.2.8 ก��������%�$� 
  $���'�����!�'�1��
����������+���1��� *,�&1���ก]$+��&%�ก
(ก���
��������*��
�H0�
ก�0&\�'� *ก*,��ก
���ก�- ��!�'��'ก�,��L��$���'�����!�'�1��
��������!�'�����1�ก
���ก ��� 
 ((!�%�( (%H������2 $*����-U. 2545)  ((!�%�(���
ก�0& *ก*,��ก
���ก!

���������- ((ก��
�)��-�1� �&	H��H,�+�����ก��%����-�&$4!��� ((!�%�( 	�� (,���� *ก*,��ก
�*��$ก0Y2!�'�1� L��
 (,�*���
ก�0&!��	�*��!��!�'�1��
� 	& (,����$-F� 3 -�&$4! ��� ก, 
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1.  ((!�%�(��%
�"!W�� (Achievement Test) $-F� ((!�%�(!�'�1��
������������
$����	*���H!W���%
� (Cognitive domain) \�'�$ก����
�	�กก��$�������  ((!�%�(-�&$4!��
 (,�
��ก$-F� 2 1��� ��� 

1.1  ((!�%�(!�'���%����$�� (Teacher � made Test) $-F� ((!�%�(!�'%����
ก
����!
'��-$��'�*���ก���1�ก]%������
� �1� ���ก]$��กก
�L��	&�)��-�1���กก]*����
� -��-�
(-�H� ก��� 
$���&$-F� ((!�%�(!�'�
�����H04�� 

1.2  ((!�%�(��*���� (Standardized Test) $-F� ((!�%�(!�'*���ก����ก��
�
V������ก����$���&+2!��%L�*��� ���+�����

�+���+� 	����H04��%�(��02!

���������*��
����$!�'�� ������ก�,�� �)���		)� �ก ����$-F�-��
�  �&��$ก0Y2-ก*� (Norm) �+�$-���($!��(
���� ������� ���*�������*����!

�����ก���)�$���ก��%�( �&ก�� -����& ��!�'��� 

2.  ((!�%�(����L�
� (Aptitude Test) $-F� ((!�%�(!�'�1��
�%���L4��!��
%���������,���������� ����%����L��ก����$������  �&������%����L!��������$-F���$�� 
 ((!�%�(-�&$4!��
 (,���ก$-F� 2 1��� ��� 

2.1  ((!�%�(����L�
�!��ก��$���� (Scholastic Aptitude Test) $-F�
 ((!�%�(����L�
�!�'�
�����%����L!����1�ก���,� ������L�
�����1��&�� \�'�	& %��L��
����%����L��ก��$����*,�!�� �����1��

�  �&	&%����L$�����-��ก����$������ 

2.2  ((!�%�(����L�
���$�� (Specific Aptitude Test) $-F� ((!�%�(!�'�1�
�
�����%����L��$�����(H��� $1,� ����L�
�!����*�� !��ก�� �!�2 !������& !�����-&$-F�
*�� �1�%)�+�
(ก�� �& ��ก��$���ก��1�� 

3.  ((!�%�((H��� � %
��� (Personal � social Test) $-F� ((!�%�(�1��
�
(H���ก4�� �&ก��-�
(*
�$���ก
(%
������(H��� 

3.1  ((!�%�(ก��$���($���� (Essay Test)  ((��
	&ก)�+���)�L���+����*�(	& 
*���$���($�����)�*�($�� 

3.2  ((!�%�(*�(%

�  �&$���ก*�( (Short Answer and Multiple Choice 
Test)  ((��
	&ก)�+���)�L���+� �&ก)�+���+�*�(%

� M +���ก)�+���)�*�(���+�$���ก���*�(*���
$���ก*�(*���

�  ((!�%�(-�&$4!��
 (,�$-F� 4 1��� ���  ((�+�*�(%

� (Short Answer Item) 
 ((L�ก � ��� (True � False Item)  ((	
(��, (Matching Item)  (($���ก*�( (Multiple Choice 
Item) 

4. L�� (,�*���
ก�0&ก��*�(	& (,�$-F� 3 -�&$4! ��� ก, 
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4.1  ((!�%�(-q�(
*� (Performance Test) $-F�ก��!�%�(����ก���+�-q�(
*���
���!)�	��� $1,� ก�� %���&�� ก��1,��w���� ก������2��� $-F�*�� 

4.2  ((!�%�($����*�( (Paper � pencil Test) $-F� ((!�%�(!�'�1�ก
�!
'��-
\�'��+�ก�&��� �&���%�+���-�กก�$-F��H-ก�021,��*�( ���*�(	&*���$����*�(!

�+�� 

4.3  ((!�%�(-�ก$-�,� (Oral Test) $-F�ก��!�%�(!�'�+����*�(��� !�ก��
$���� �
ก	&$-F�ก������H�ก
��&+�,�����L��ก
(���*�( $1,� ก��%�(%
�4��02 
  	�ก����+�������*��%�H-����,� �����������$����	 +���L�� ก�� %����ก���
%���L4��%�����������	)� ����+��&��ก��ก��$-F�+�
ก $-F�%�'�!�'$ก�'��ก
(���$!]		��� ก#$ก0Y2 
$��'���������&$����!�'-��กq��*)���+���%�'�!�'����
(ก��(�ก$�,� ���!

�������*,�� M  �&����%����!�'
$ก����
� 	�กก����ก��+���ก�����+� $-F��������$ก�'��ก
(%L��!�'%�'����+���(H��� \�'����	�กก��%
�$ก*
	�กก�������� ก���
(������$!]		���!�'��H��2����
( �&��(���%&%����$-F�-�&%(ก��02 ก���
(���
���$!]		���$+�,���
*���1
�$	� �&*������
�$��� 
 
3. 
������ก����ก��3-"�ก��%ก���4���� 
 ก��!)����$-F�%�'�!�'%)��
T �&	)�$-F�%)�+�
(��H��2 $���&ก��!)����%����L*�(%���*,�
����*���ก�������H��2���!

���������	)�$-F���
������ก���)���1���*  �&�
�%���*�(*,�����
*���ก��!������	�*�	\�'�	&!)��+�(H���������	
ก�H0�,���*�$�� $ก������4��4����	��ก	�ก��
ก��
!)�����
�$-F�%�'�(,�(�กL��ก������
(�������%
��� (�����0 �H,�	
�!�2. 2543: 24) 

3.1 ���%*%�����3-"�ก��%ก���4���� 
 �
�(��$�% (ก�T	�� $+�&W�. 2542: 19; �������	�ก Albanese. 1981. Managing. p. 
204) ����+�����+������ �"*�ก���ก��!)�����,� ����"*�ก��� �&ก��ก�&!)���������!�'	&%,���
*,�����%)�$�]	*,�������$�����*��  �&�"*�ก����

��
�����-L��ก������*���ก������%)�$�]	��
1���*����*���ก��ก���ก�,�� %��$%��T����*���ก��!��%
�������*���ก�������
'���-���4
�  
����*���ก��!��ก��4��  ����*���ก������%
��
�W2  ����*���ก������$	��Tก���+���  ����
*���ก��$��'�ก���)���1��  -g		
�	���	  -g		
�����
�  ����*���ก������%)�$�]	  ����*���ก���)���	  
����*���ก������  ��ก�
�  !"�#�����*���ก��*���)��
(�

������%���2  !"�#� ERG ����
�$���2
$���2  !"�#�%��-g		
� ���  $���2\$(��2ก  !"�#�����*���ก��	�กก��$���������� ��$��� ���2 
 %����ก��������!�'��*,�%�'� ��������%
���!�'$��-q�(
*�������, $1,� ����%
��
�W2ก
($��'��
�,����� ก��$����,��ก��w|ก�(�� 
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 (��% (�H!
��
*�2 $����$	��T%H�. 2544: 7; �������	�ก Baruch. 1968. New ways in 

discipline. p. 136) ����+�����+�������"*�ก���ก��!)��������,� %�'�!�'(H��� %����ก$��'�*�(�*�
%�'���%�'�+��'����0&-q�(
*����\�'�%����L%
�$ก*�
����*��ก
���,�,�ก�� %����ก+���ก��*�(%���
�

�	&$ก����
�4����+���4����ก�,��ก��ก]*��	�ก����+�������*����	&%�H-����,� �"*�ก���ก��
!)���� +���L�� �
ก�0&ก��ก�&!)�!�'(H��� %����ก$��'�*�(�*�%�'���%�'�+��'����0&-q�(
*���� \�'�
%����L%
�$ก*�
���� 
 �)��,� z�"*�ก���{ +��� zBehavior{ +���L�� ก������ก��!�' %����ก+���ก��$ก��-q�ก�����
$��'�$�1�Tก
(%�'�4����ก ก�� %����ก�

���	$ก��	�ก �H-��%
�!�'���%&%��� $ก��	�ก����$��1���
�
����
(	�ก-�&%(ก��02  �&ก����ก���(��*,�� M ��ก�� %����ก��
$-F����!

�����-���ก�������
*��+���ก��*,�*��� $-F����!

��H0-�&��1�2  �&�!�\�'�����*,�*
�$�� �&%�'� ������4����ก $1,� 
$��'���,����� +�,�����!�'!)� $-F�*�� 
 �	���Hก��t(
(��1(
0Y�*%L�� (2534) ����+��)�	)�ก
���������"*�ก�����H��2 
(Human Behavior) �,�+���L�� ก�������ก��!�'�����4��+�
�ก)�$��� ก�,����� (H���	&���"*�ก���
$1,��

� $���&$������,��%
�%���2ก
($��'����H��2��'���ก,�� ��� �"*�ก�����H��2*,��ก
(�"*�ก���!�'��
����ก)�$���%
���� �
�$-F�%��
T!�'���,��1���*%
*�2!
'��- 
 �	���Hก����� �� (Longman) ����+��)�	)�ก
���������"*�ก��� (Behavior) �,�
+���L�� ก��ก�&!)�+���ก��*�(%���ก��ก�&!)�!��	�*��!����� *,�&(H���  �&$-F�-q�%
��
�W2��
ก��*�(%���*,�%�'�ก�&*H��4����+���4����ก ���!

�$-F�ก�	ก���ก��ก�&!)�*,�� M !�'$-F��-��,����
	H��H,�+���\�'�%����L%
�$ก*$+]���� +���$-F�ก�	ก���ก��ก�&!)�*,�� M !�'����,��ก�����,���T�� ��� 
+���$-F��-��,����,���%�ก 
 �"*�ก������(H���(��-�&ก��ก)�+��(H���ก4�� (Personality)  �&-�&%(ก��02��ก��
$���������� �"*�ก������(H������!
'��-������	�ก-g		
�+���*
� -�*,�� M ��ก��� $1,� 4���+�
����
(H��� (Biographical characteristics) ����%����L (Ability) (H���ก4�� (Personality) ก��$������� 
(Learning) ���-g		
�$+�,���
 ����ก�&!(*,���ก��!)���� �&����������	�����
ก������� (��
�����0 $%���
*�2  �&�0&h. 2541: 47) 
 $1�$�����2�, �
�!2  �&��%(��2� (-�&!H� "ก�2ก���. 2538: 31; �������	�ก  
Schemerhorn, Hunt; & Osborn 1991: 50) ก�,��L���"*�ก���ก��!)�����,� +���L�� ��($�*!�'
(H���!)����%)�$�]	�H�,��+���!)����(���H$-U�+������!�'*

���� \�'����(��H�L�����*�������� �&
������'� M $1,� ก�����%����%���2��ก��!)����*�� ����� �&!"�#�����
ก��1�ก��+��� M !,�� 
%����L%�H-����+�������"*�ก�������,� z�"*�ก���{ +���L�� ก��ก�&!)�+���ก��*�(%������
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(H���*,�%L��ก��02+��'�+���%�'�ก�&*H��*,�� M ���ก��ก�&!)��

�$-F��-�����	H��H,�+���  �&$-F��-
��,�����,���T+���$-F��-��,����,���,���T ����������������$����	!
���*�  �&-g		
�*
���'� M $-F�
*
�ก,��+� %����ก�� ���!�'(H�����'� M !�'���,��( M %����L%
�$ก*ก��02ก�&!)��

����+�����,ก]*��
 �&	�ก����+�����%�H-����,� z�"*�ก���ก��!)����{ +���L�� �
ก�0&ก��ก�&!)�!�'(H���
 %����ก $��'�*�(�*�%�'���%�'�+��'����0&-q�(
*���� \�'�%����L%
�$ก*+����
���� 

3.2 
�����
������)����3-"�ก��%ก���4���� 
 (��% (�H!
��
*�2 $����$	��T%H�. 2544: 7; �������	�ก Baruch. 1968. New ways in 

discipline. p. 136)  �����$ก�'��ก
(ก����ก���"*�ก���ก��!)�������(H��������2ก��

� �����
�
ก��1�ก��$%�� ������,� ก��-q�(
*�������(H�����
����,ก
(%�'�%)��
T 2 -�&ก�� ���  ��	���	 
(Motivation)  �&����%����L (Ability) $-F�*
�ก)�+��!�'%)��
T*,��"*�ก���ก��!)���� ��	���	���
(H�����
����,ก
(����*���ก�����(H��� �&����*���ก��$-F������%4��!��ก�� (Physical 
Conditions) ��� ก, (H���ก4�� !
���*� �&%4�����%
���!�'(H������
����,(Social Condition) 
��� ก, (����ก����ก��!)���� ก������
(ก��%�
(%�H�!��%
��� %,������%����L���(H���$-F���
��	�ก����%����L!��%��� ก����ก�� -�&%(ก��02 �&ก��w|ก�(�� ��ก	�ก��
�
�%����L
��ก���"*�ก���ก��!)����	�ก��ก��-q�(
*����!

��� �,-����0 �&�H04�� ���!

�������%,��
(H��� $1,� ก�������� ก����!)����1�� ก���� �&ก��$ก���H(
*�$+*H $-F�*�� 
 %$*���2 (�����0 �H,�	
�!�2. 2543: 28; �������	�ก Steers. 1977. Motivation and work 

behavior. p. 133) �+�����$+]��,� *
� -�!�'�������*��*,�����%)�$�]	������2ก������"*�ก���ก��
!)��������������2ก��  �&��ก��
  �� �& �� (�����0 �H,�	
�!�2 2543: 28; �������	�ก Katz & 
Kahn 1966: 114 � 115; The Social Psychology of  Organizations) $%���,� ���"*�ก���!�'%)��
T 
3 -�&ก������ก
�!�'���2ก��	&*�������
(ก��%���*�(	�ก�������2ก�� $��'�!)��+����2ก����
-�&%�!W�4��  -�&ก�� �ก ���2ก��*���������%����L��ก��%��+� �&�
ก����� \�'�!�
���ก�����
��!�'���H04�� \�'�+��������,� ��ก$+���	�กก�&(��ก��%��+� (��	H *,�*

�(H���$����-���&((
 ��� ���2ก���
�*���%����L�
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3.3 �5��������ก��������ก��3-"�ก��%ก���4��������6��� 
 -������ ���2��H*���	�2 (2544: 81�83) ���� *ก*,���&+�,��(H��� �,������*,����!�'!)�
 *ก*,��ก
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ก
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1. -g		
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1. ����L�
� $-F�����%����L$t��&(H���\�'�������1)���T��$t��&����!�'��,
$+����ก
� L��$��%����L�L!�%�(����L�
����(H������ก]	&��(+�������+�$+��&ก
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� 

2. �
ก�0&!��(H���ก4�� $-F�%,��-�&ก�(!�'$-F�����%�������
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3. �
ก�0&!��ก��4�� $-F����� *ก*,��!������%����L!������ก��4��(H���!�'
 �]� ���,��$+��&ก
(������
ก�0&+��'� *ก*,��	�ก��!�'+���*�%����� 

4. ����%��	 �&ก��	���	 $-F�����%��	��� *,�&����,$+����ก
� ����%��	$-F�
 ����
ก�
��+�(H���$���ก���*���������	���� 

5. ���H $��  �&�
�*,��M ����*,�ก��!)���� $�]ก�,����,$+��& ก,ก��!)����!�'	)�$	 �&
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ก�0&������!�' *ก*,��ก
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� ���1)���Tก��$t��&�,��*���ก�����
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7. -�&%(ก��02 ก��$��$������������ก,���,��������1)���T������

� ���(����,��	��
(,�	)����-�!�'$��!)����ก,��	&�
($���!)����%�'�$+�,���
!)��+���H��2������ *ก*,��ก
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3.4 �5�������
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(�����ก��WH�ก�	�H*%�+ก�����������
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ก�����ก��$���ก��� ���$!]		���
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 $-F�%�'�!�'�
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3.5 ก��3�7��(%���3-"�ก��%���#ก� 
 ก��ก)�+����$����ก����$���&+2�"*�ก������2ก� 3 �&�
( ��� ก��$-��'�� -��	�ก�&�
(
%,��(H��� (Individual Level) $-F��&�
(ก�H,� (Group Level) $-F��&�
(���2ก�*���)��
( ���	&$��'�
�������&(( $��'��+�$ก������$����	���"*�ก������2ก� *,�&�&�
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�&�
(!�'�,���� ����� ���������ก�H,�$-F���
������� *,�&(H���  �&ก)�+��$��'��������%����ก
(
�"*�ก������ก�H,� $��'�	&!)��+�$ก���"*�ก������2ก� �
�4��-�&ก�( 1 
 

 
 

4��-�&ก�( 1  %���"*�ก������2ก�1

�+��'� (Basic OB Model., stage I): *
� -���%�& 3 -�&ก�� 
 

 
 

4��-�&ก�( 2  %��*
� -���%�& �&*
� -�*������$���"*�ก������2ก� 
 

 !�'��: �������0 $%���
*�2 �&�0&. (2541) 
 

1. *
� -���%�& (Independent variable) $-F�*
� -�$+*H \�'�����ก�&!(*,�*
� -�*��
*
�ก)�+��!�'%)��
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(H���$�����$ก�'������ก
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1.2 *
� -��&�
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-q�(
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1.3 *
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2. *
� -�*�� (Dependent variable) $-F�*
� -���\�'���%�$+*H��	�ก*
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�ก��!)����\�'�-�&ก�(����-�&%�!W���
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1.5  �����$ก�'��ก
( �������"*�ก���ก��!)����������* 
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�$-F�%�'�(,�(�กL��ก������
(�����
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$�������%��*��,���-�&��1�2������2ก�	&��ก
��
�$��'�ก�������������
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(Collective Mind) �
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(*,�%4�� ����������

�
ก]���  ��	&��,!�
��"*�ก���$���%,��*
�  *,ก]����������$����!�'	&����
(��!W���!���"*�ก������
ก�H,�+���+�,������

���$-F����*���ก���� ก��!�'���(��+�����2ก�	&�1����$!]		�����
ก,��+�$ก��-�&��1�2
 ก,���2ก� ���ก��������!�'	&�+���!W�������"*�ก���������2ก� ���,$+����"*�ก������(H��� 
 �&�+�ก����"*�ก������(H���$%���

� 	)�*�����ก��L���&�& +,���!W��� (Rang of Influence) !�'1,��
ก,��"*�ก������(H����+�L,�� !�$%��ก,�� �,�%�($��'��%&%�����,���� (+�����$1���  �!����. 
2479: 123)  ������!�'����!W�����ก��ก,��"*�ก������(H���  (,���ก$-F� 3 �
ก�0&����ก
���� 

1. �������
�$ก����
�����*
�(H���$�� 
2. �������
�$ก����	�ก��!W������ก�H,���'� M 4����ก���2ก�!�'(H����

�!)�������, 
3. �������
���	�ก��!W������ก�H,�4�������2ก�$�� 

 
1. �������"*�ก����
�$ก����
���*
�(H���$��  \�'�������-�&$4!��
��	�ก 3 !������ก
� 

��� (H����
ก�0& (Personality) %
T1�*T�0 (Instincts)  �&����*���ก�� (Needs) +�ก$��	&
��	��0�������&$������� *,�&!���
�ก�,����
 ก]	&�(�,�(H���ก�
ก�0&-�&	)�*
���� *,�&(H���
�

� �,��$ก��	�ก��������-g		
�+���-�&ก�� $1,� �
ก�0&!���,��ก�� (Physical) �
ก�0&!��
	�*�	 (Mental) ����02(Emotion) %4�� ������ (Environments)  �&����$-F��� *,+�+�
� 
(Background) -g		
�*,�� M $+�,���
$-F�$���'��1,����,��%)��
T��ก����	��0�(H���-�&ก�(ก
(���
!�'	&��(+����+� $1,� �,��ก��$-F�$���'����	��0�����*��ก*�)�������!�'	&��(+����+� 	�*�	
$-F�$���'����	��0�L������$%�'���
�*������%4�� �������
�$������(H����

� ����$-F��� *,+�
+�
�$1,� -�&%(ก��02+���ก����ก��ก]$-F�$���'����	��0�L���
ก�0&������!�'*���ก��$1���2 �+�
���( $-F�*�� *
���,�����ก��$����	-q�ก������������02��H��2$��'�$ก�� ����
ก�
�!��$+*Hก��02�

� 
�,�	&�����	�ก(ก����!��!+�����+��'����\Hก\�� \�'� B.H>Liddell Hart �ก��ก�,�������+�
�%�����$��
�,� z$��'�!,����(����ก��!
������ก	&$-��!����ก���+��'�!�� �-����,�(�((
��
(�����ก!�'	�*��ก�+�
+�
ก�
ก{ (\H� ��. 2548)ก����	��0�-g		
�*,�� M !�'1,�����2���-(H���ก�
ก�0&���(H���  (,�-g		
�
�+T, M$���� 3 -�&ก��$!,��

� ��� 

1.1 %�(%��$���� (Heredity) $-F�(H���ก�
ก�0&!�'$ก��*��%��$����	�ก(�������� 
$1,��� �,�
ก�0&!���,��ก�� 	�*�	����02  *,��,����ก]*�� (H���	&��(H���ก4��*��%��$����
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�����$������ก]��
����,ก
(%4�� ������ �&-�&%(ก��02�������

����� t&�

�-�&�
*�(���(H�H�	��$-F�
%,��+��'�!�'	&�1���	��0�-�&ก�(-�&�
*�(H�����ก����(+������ 

1.2 %4�� ������ \�'���� ก,1���*���(��
� ���$���� ����$1�'� (Belief and Myth)  
*���	��
�*����%��!�'*��
(L��  �&����$��1�� $1,� ��+��!�'$���
(-�&!�� h�h %�'�$+�,���
$��!�'
1,�����2�(H���ก�+� ก,(H�����ก$+����-	�ก!�'����
(!��%��$���� t&�

� ก��	
�ก��+�,����� ก��
����&$(��(+�,����� *���	�ก���+�%�
%��ก��  �&ก����(+������	��	)�$-F�*�����	��0��+�
%�������ก
(%4�� ������ \�'�$-F����+����(��+��%���L��������	�*�	�������,������+�%�
(%�H�
	H�-�&%��2������2ก��������-���	�กก��*,�*��� �
�	&$+]�����,� �������ก��-ก���� (+���
���L��ก��	
����2ก���)�$���ก��-ก����) ���&(�(-�&1�W�-�*��

� !,��-�&W���W�(�������%2� 
ก�,���,�*���$-F�ก��-ก�������-�&1�1����-�&1�1� �&$��'�-�&1�1�$���&$��'�-�&1�1�
�)�$���ก�����$�� �&((+�����W�ก���,��	&%�������ก
(1���*���-�&1�1�*� (Life of Nation) (1H( ก�T
	�-�&ก�. 2508) 

1.3 -�&%(ก��02 (Experience) (H��� ��	&$*�(�*����4��& ������$����ก
�  *,
+�ก��-�&%(ก��02 *ก*,��ก
� ��� ก]��	��(H���ก�
ก�0&*,��ก
���ก�-��� $���-�&%(ก��02!�'
(H�������
(	&����ก�&!(ก�&$!���*,��
ก�0&�,��ก�� �&	�*�	 ����*,��ก
�!��-�&%(ก��02	&��
(!(�! *,�����02 �&!�!,����(H������� -�&%(ก��02��!�'��
���+����$����	�,� +������L��
ก����ก���(�� ����$���,����� $���,��*,�$+*Hก��02*���	�ก��-�&%($���&+2ก��� $1,� 
�H(
*�$+*H+�������$	](������-x�� h�h ��	&�ก*
���,��(��-�&ก����� $1,� ��!�'$��L�ก!������ก�
��	&ก���$-F���1�(�& ��  �&�������	�������� ��!�'$��-�&%(�H(
*�$+*H	�กก��$���!���
ก	&
+��ก$��'��ก��$���!�� ��!�'$��$	](����������(��1�����	������02$-��'�� -���-$-F�*��  ���%
�$ก*
�,� ��ก��(��+������

� -�&%(ก��02$-F�%�'�+��'�!�'	&1,����	��0��1���+���(��	H���+�$+��&%�ก
(
���  �&$-F�$���'��1,��()�(
��"*�ก���!)����!�'��,���-�&%��2�����ก!��+��'� $���&(H���ก�
ก�0&
���(H����

���,�1,%�'�*��*
� �,��%����L$-��'�� -�����+�ก-g		
�!�'-�&ก�($-F�(H���ก�

�
$-��'�� -���-�"*�ก����
�$ก��	�ก*
�(H���$����ก	�ก(H���ก�
ก�0& ��� ��� ก, %
T1�*T�0 !�
$-F�$���'��1,��ก,��+�$ก���"*�ก�����ก��!ก������(H��� ���!�'$	��*
�	&-q�(
*��-���	�*%)���ก
+�����,ก]*�� $1,� %
T1�*T�0 +,�ก��ก�
�*��+��� ��,ก���$%�'��+����������ก!�'	&�����,*,��- \�'�
%
T1�*T�0��
��	������-��,���ก�
(���1�($���&ก�
����� ��,���ก�+���ก��$-��'�� -����
���2ก�$���&$ก���,�*
�	&��,$+��&ก
(��- ((�+�,�

� ��,����ก]*��%
T1�*T�0!�'ก,��+�$ก��
-�&��1�2*,����2ก�ก]�� $1,� $ก���,�	&�)������,��*)� +�,���,���$���&�����������+�����,!
�%�
�	��
��������ก��$�,�$�������,$%�� 
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  -�&ก��%H�!���!�'$-F��������+�$ก���"*�ก������*
�(H���ก]��� ����*���ก���

����
��������H��2 (Basic Human Needs) ก��!�'��- ((����"*�ก������(H���	&$-F�!�'�����
(ก
���
%
���+��'� M  �&�+�$-F�!�'���	���$	������"*�ก��������

� 	)�*�����$��'����*,�� M !�'$+��&%�  �&
$��'�����
�ก�,����
$����	ก�,������,�$-F���ก��� +,��"*�ก������ก�H,� \�'���	�W�(���������-����
*���ก���

������������H��2�
�	& �ก$-F�-�&$�]��+T,��� 2 -�&$�]� ��� 

1. ����*���ก��!�������,��ก�� (Physical Needs) ก��!�'��	&%����L�
�����
���	�+� ก,��*������*���ก��!���,��ก���

� ����*���ก��!���,��ก����
$��	&ก���$-F�
	H��H,�+��� (Goal) \�'�	&1,��ก,��+�$ก�� ��ก�&*H��!���	 (Motivation) ���
�!�'	&!)��+������"*�ก���
�� ((+��'� M ���$t��&����*���ก��!���,��ก��!�'�,���
��� ก, ����*���ก��$%�
������+�� !�'���, ��
�
ก����� +���$���!��$��'�	
(	,���1�%��$��'�%�������*���ก���
��

� 

2. ����*���ก��!�'�
(����� (Learned Needs) ����	���L������+�$����	�,�� M �,�	&
$���ก����,�$-F�����*���ก��!���	 \�'���� ก,ก��!�'��H��2-�&$����,�4��&ก��02�
�+��'� M �����	��0�
�,�4��&ก��02�

� M 	&$ก�'��ก
�ก
(����$-F����,���*� �,�+� ����*���ก���
�ก�,����
 ��� ก,����
�
'��� �&-���4
� (Security) ��������
(�+�*�$-F�%,��+��'����%
��� (Social  Approval)  �&
ก��!�'%
���	&�
(���������$-F��-���*� (Recognition) +�ก	&ก�,���+�$����	�,�� M ����*���ก��
�
���
ก]��� ����*���ก��!�'	&��1���*���,���ก
�$-F�ก�H,�ก��� (The need of  communal life) \�'�%�(
$��'����	�ก%
T1�*T�0���ก�����,$-F�w�� (Herd instinct) �

�$��  (Adler. 2000: 26-27) ก�����,
���ก
�$-F�ก�H,�ก��� ก,��+�$ก���������%�ก�
'��� �&-���4
� �&��, *,$!,��

��
�$ก�������
'��	�,�*�
	&%����L�)������,����ก*,��- ����*���ก��������-���4
� �&���������,����!W���!)��+���H��2
���-�
(*�$���+�$���ก
(%
����
�!�' Simon  $���ก�,���H��2$-F�%
*�2!�'%����L-�
(*�$��*,�
%4�� ��������� $��'�$-F�$1,���
 ��H��2	��������-�&�"*�*��%
���!�'*�%
�ก
� (Folkway) $��'��+�
%
�������
(�,�*�$-F�%,��+��'����%
��� ����
(�&$(��( (( �� �&	����(��0���%
��� 
$!,��

��
���,�� ��H��2�
�����������$����!�'%)��
T��ก%��-�&ก�� (Adler. 2000: 103) !�'$-F� ��!��
��ก��-�&�"*�-q�(
*��
'���� �������%�ก�,�$���ก
(%
������ (Social feeling) (Adler. 2000: 30)  �&
�������%�ก���ก�+�%
���$+]�����%)��
T���*� ��������$����-�&ก��+�
���
$�� �����������%�ก���,
$%���,�*�$�� (
���
������, 0 !�'��  �&	&ก���+����-��+���!�'ก��������$������ ก��!�'�����!)����
+�
ก*��ก*�)� ก]$��'�*���ก���+�(���H��%)���	!�'*�*

���� �&�����ก
��

�ก]���ก�+�����'��
(!��(
��%)�$�]	�

����� 
  t&�

�ก��!�'(H���	&!)��������
����
�+��'� L����,����
(ก���
(��� +����
(���	�ก
%
���(H����

�ก]�
ก	&���"*�ก���$-��'�� -�� $1,� ก���$-F���$t�'��1�*,���� ��,%��	���� �&��,
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���ก!�'	&!)���*,��-  �
ก(��+������&��ก�,� ����*���ก�������H��2��
����!W�����,�� %)��
T*,�
�"*�ก�����ก��!)����$���&$��'���H��2������*���ก�� ����*���ก���
���
ก]	&ก���$-F���-$-F�
	H��H,�+�����ก��!)������,�,�	&$-F����	�*%)���ก+�����,ก]*�� %��
�!�' ��$���2ก�,�������+�
�%��
$�,�$����ก
��,� z��,����H��2����	&��� ���%�ก *

��	 wg� +�ก�,�%�'�*,�� M !

�+����
	&��,���L�กก)�+��
*

��	+���%�(*,� ���� �&�H,��-L��	H��H,�+���!�'%)���ก���,*���$���{ (Adler. 2000: 17) 

2. �������"*�ก�����!W������ก�H,�4����ก���2ก�  ��%,����
	&��	��0�$t��&
�"*�ก�����ก��!)���� t&�

�ก�H,�+���%������ก]*��!�'��,�1,���2ก�!�'(H���!)�������,	&L���,�$-F�
ก�H,�4����ก���2ก�!

�%�
� ��!�'��
	��	)�ก
�$t��&��!W������ก�H,�4����ก!�'��*,�(H��� 4��+�
�!�'
(H����

����$����,����������2ก� ���$!,��

�ก�H,��
�ก�,�� ��� ก, %+4�� ����� 1���* *,���� %����
��1��  �&%����$��'�����(
�$!����'� M $-F�*�� ก��!�'(H����-$����,��%
�%���2 �&������%
��
�W2
ก
(���2ก�+���%
�����'�����ก�-	�ก���2ก�!�'*�!)�������, ���2ก�+���%
����

��,������!W���4����
*
�����
�$��!�'	&1,�����2���-�"*�ก����+� ก,%��1�ก��,��กก]���� �"*�ก�����
��	ก�&!(ก�&$!���
L���"*�ก����
�$-F� ((t(
(������2ก�!�'(H����

�!)�������,����ก]���  �&$-F��-�����$1��%�
(%�H�
+����
����� �
�$-F�!���)��-%�,���� �&��$%��������2ก�!�'(H����

�!)�������, $1,� %+4�� ����� 
+�ก$-F�%+4��!�'�)�$���ก��*���H���*����
�!�'	&�
ก����-�&��1�2���%��1�ก��,����$+*H�� 
%��1�ก\�'�!)�������,�����2ก�ก]�,��%����L!)���������,��$*]�!�'��%���L4��$���&��������*กก
���!�'
��,	)�$-F� ����ก]�,��(
�$ก�� ก,���2ก�!�'%��1�ก�

�!)�������,  *,*������  +�ก%+4��*

�+��� *,�
ก��
��-�&��1�2���%��1�ก��,�����$+*H�� +�������)�$���ก��%+4���

�t����-�&��1�2$��'�%�����)���	
%,��*
�  �&��,�)����L����-�&��1�2������2ก�!�'��%��1�ก!)�������,  �&+�ก%��1�ก$+]������*��
	H��H,�+������%+4�� *,ก�
(��,����
(����%�+�
�	�ก���2ก����*� $���&���2ก���,%����L
�)�����+���� ��!�'*������� ก��*,�*�������ก��!)������,�+���%���L4��  �&��	�Hก����-���L��
ก���
�+�H���� 1���* *,����ก]��%,�����2��"*�ก������(H��� $��'��	�ก1���* *,��������ก�&!(
ก�&$!��� 	�*�	 ����02  �&��
T���!

�!��ก,�-�&��1�2 �&$%��-�&��1�2 $1,� ��	ก���$-F����
ก
��� $��	�%,��� +����&!�
����*���	���	ก���$-F����!H	��**,�+���!�'��� �,�%
�$ก*�,���!W���	�ก
4����ก���2ก��
ก	&����!W�����,��%��*,����2ก� !�'������%�������%
���4������, �( �,� (Low 
Cohesive group)+������2ก�!�'��+���!�'*��*,�ก
(-�&1�1���ก M +������2ก�%���!�'���,+,���ก�	�ก
���2ก�ก���$-F�*�� (Perry. 1954: 11-13) 

3. �������"*�ก���	�ก��!W���������2ก�!�'(H���!)�������, *�������H,�+���!�'
$+]�1�(�,��ก
� ��� ���ก�� (,�%��+���!�' �&�����
(���1�(��ก�-$-F�����%
��
�W2�&+�,��ก��
!)���� �&����%����L���(H���  �&ก�H,�(H���!�'�,��ก
�!)�������%,������
�+��'� ���
�!�'	&
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(���H	H��H,�+���!�'���-�&%��2����+��������
� �������!�'%H� �&�+��
��������	�+� ก,!

����!�'	&����
(
������

�  �&���!�'-q�(
*�����

�M $�� 	�ก�)�	)�ก
������
���
 	&$+]�����,� ��-�&$�]�%)��
T�,� 
���2ก����(H����,��ก
�!)�����+�(���H	H��H,�+���!�'$+]�1�(�,��ก
� (	H��H,�+���������2ก� �&���
(H�������,�����*��ก
�)  �&�������
� �������!�'%H� \�'���-�&$�]�!�'�ก����
$��	&�(�,���
����,ก
(
��!W�������"*�ก���!

�%�����(H��� ก�H,�(H���  �&������2ก�$��$-F�%)��
T ���2ก�+��'�	&��
�
ก�0&%���
ก�0&\���+��� w�ก
����, �
'���� ���2ก���,��$-F�!��ก�� (Formal Organization) \�'�
+���L�� ���2ก�!�'$-F�����%)��
T4��������)���	+���!�'*,�� M *��*
�(!ก#+��� %,����ก�
ก�0&
+��'�!�' w����,������2ก���,����,$-F�!��ก�� (Informal Organization) �
�+���L������%
��
�W2$-F�
ก��%,��*
��&+�,��(H���!�'!)����ก
� $1,� ��*�%+�� ���(
��
((
T1� h�h  ���2ก�!

�%���
ก�0&��
 ��
���� *ก*,��ก
��� �,%)��
T��� ���2ก���,��$-F�!��ก���
ก	&������%�$+*H%��� ��,������$-F�
%,��*
� (Emotion and Personal)  ��%���
ก�0& +,����2ก���
 ���!�'��-�&%(ก��02��ก��!)������
(��� ��� 	&$+]�����,��
ก�0&��,����,$-F�!��ก����(!(�!��ก��!)������ก $���&%�'� �ก!�'��$���
�,�������2ก��+�, M %��	ก]������,� �������2ก��

�$��-�&�"*�-q�(
*���,����  !�!�'	&+�!��!��(
�,��&$(��( (( �����(
��
($-F���,���� $���&�&$(��( (( �����(
��
($-F�$����%�'���,��*
�*�	&��
-�&%�!W���$������ก]��
����,ก
((H��� !�'	&-q�(
*�*��+�����,$������$-F�%)��
T %,����W�ก��-�&�"*�
-q�(
*��
� !�	������(H��������2ก��

�*,��+�ก $-F�%�'�!�'%��1�ก�+�,	&���-q�(
*�*��$���&��*
�*�
$+]����1
�ก�,� $��'��	�ก%�������ก
(����*���ก�����(H������, ��� $���
ก$���������)��
�$�� ((
�!��,� z$���$����*�+��'��+�+��'�*�*��{ �� ((*,��-�&$!� z$���ก�H����  	�!)���,��1�����
�!)�{ 	)�
�)��
�$��(�กก
(����*���ก��!�'���,��	�*�*�%)���ก (H���	&����
(��L�!��-q�(
*�*����+��,��ก 
(Folkway) +��� ((W���$����*���	�-�&$�0� (Tradition and  Mores) ���%
��� �

� M  *,�����
\�'� L.C.Dunn  �& Th.Dobzhansy ก�,���,� : ����	)�$-F�!�'%)��
T��'���ก���)� ��1���*���,��%
���
��H��2�� M �

� �,��$+����ก
�!

�%�
� ก�,�����  ����%����L!�'	&$����	�ก-�&%(ก��02 �&!�'	&
-�
(-�H��"*�ก��� ���*�$���+�$���ก
(����*���ก�� �&%4�� ���������%
����

� M (L.C.Dunn; 
& Th. Dobzhansy. 1958: 133)  %,����!W���������2ก���ก-�&ก��+��'� �����!W���������2ก���
�
ก�0&$-F�!��ก��  \�'� ��� ก, �&$(��(���(
��
( ���
� 	����  �&ก��w|ก�(�� $-F� (( ����,��$-F�
!��ก��!�'(,�L���)���	+���!�'�����
(���1�( �&����%
��
�W2�&+�,��(H��������2ก�!Hก�� 
%
T1�*T�0�%�ก
(����*���ก��!)��+���H��2�H,��
'�*,�%�'�%)��
T%��%�'���1���* ��� �����
ก ก��
!)����  �&ก��%���� (Adler. 2000: 103) t&�

� $��'�(H���*
�%���	$����,�������2ก���	��$!,�ก
(
(H����

��������
(���-����� ����,� *�	&%����L����
(��� �&	&���,4���*�ก#$ก0Y2���%
���
�

� (Rules of Game) ������	&��,���
� ���+����� *,���� \�'���,��ก ก,ก�� ก���*�$��  	&$+]�����,� 
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��!W���������2ก�!

� ((!��ก�� �&��,$-F�!��ก����
 $-F�%�'�!�'������$ก�'���
�ก
���,���ก��1��	�
(����

���,��	 �ก��ก	�กก
���� +�����'�ก�,��

��
���	$-��'����-ก
���� $1,� ���(
��
(�1� *,�)���	
+���!�'*�����(
��
( �&�&$(��(���
� ก]$���ก����,�$-F���!W�����,��$-F�!��ก��  *,���0&$����ก
� L��
���(
��
((
T1��

��1�����%����L!��-�&�H����-����ก��!)�$-F�*
���,�� �+��)� �&�)�*
ก$*�����,��
$+]��ก$+]��	��������$����	��W���1�*������H��2 ������$���	�%,*,� %�
%��4�����
����*�(
��
((
T1� �������1�$!����!�'	&���������+�	H��H,�+����������*�(
��
((
T1�%�������ก
(
	H��H,�+���������2ก�� ก�0�$1,���
ก]	&$���ก����,�$-F���!W���������2ก���,����,$-F�!��ก���- 
 
4. 
������ก����ก��ก���$�&� (Motivation) 
 ก���$�&� (Motivation) 
 ก��	���	 (�
���ก� *��%��. 2544: 194-203) ����ก�
�!2��	�ก4����&*���,� Movere \�'�
 -��,�ก��$���'���+� $��'��	�ก(H���!�'��ก��	���		&�� ����
ก�
���ก�� %���"*�ก���*,��M��ก�� 
���$��	&ก�,���,�ก��	���	$-F��
�!2!�'	
����,��ก�H,�$����ก
( ���
( (Drive) �������ก (Desires) 
����*���ก�� (Needs)  �&����-���L�� (Wishes) 
 ก��	���	 +���L�� ��������� �&$*]��	!�'(H���	&!H,�$!����������$��'��+�ก��!)����
(���H$-U�+��� (H���!�'�� ��	���		& %����ก����ก�� %���"*�ก�����������ก�&*�������� ��
!��!��!�'$�,��
� �&��,�,�!��$��'�$�1�T�H-%���+���-gT+� \�'�$��%����Lก�,������,�(H���!�'��
 ��	���		&���
ก�0&�
���
 

1. ��$-U�+�����ก�� %����ก 
2. ����
���ก�� %����ก 
3. ��������������ก�� %����ก 

 �
��

�ก��	���	�����
ก�����,����-�&%�!W�4��	��*�����	��0�L��-g		
� �&���2-�&ก�(
*,��M  �&ก��!)�-�&�Hก*2 ���-�
($-��'����W�ก���+�%�������ก
(%L��ก��02�����
ก������,$%�� 
 ���� $	��T%H� (2540: 10) ก�,���,�  ��	���	��ก��!)���� +���L�� ����$*]��	!�'	&�1�
��
�$��'�!)������,������,��+��'��+�-�&%(����%)�$�]	 +�����	+���L������
�\�'�$-F�%�'�%)��
T!�'$-F�
*
�$�,�+���$%���ก��!)���������H��2$��'��+��-L���
*LH-�&%��2!�'������
�$-F�$-U�+��� 
 	�ก����+����
�ก�,��	&$+]�����,� ��	���	 ���  ����
ก�
�  ��ก�&*H�� !�'$ก��	�ก����
*���ก��!�'	&����
(ก��*�(%���*,�%�'�ก�&*H��!�'���2ก��	
��+� \�'�ก,��+�$ก���"*�ก�����ก��!)���� \�'�
-�&ก�(-g		
� +,�����*���ก����
������� ก, ����%)�$�]	��ก��!)��������$	��T$*�(�*��ก��
!)���� -g		
�%H�����
����(�� �&ก��(��+�����������2ก�� �,�	���$���$����!�' ����
( 
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����%
��
�W2ก
($��'���,����� %4��ก��!)���� ����%
��
�W2ก
(���(
��
((
T1� �����
'�����ก��
!)���� $��'���$���&+2�� ���ก]	&�(�,� ��	���	$+�,���
$ก����
�	�ก -q�ก�������
����%,����ก���	�*�	
4���� (Subconscious) \�'�*��	�*��%*�2�
(L������,�$-F�%4��&	�*�	!�'��,���,��������(�H����*
�
$�� $-F�!�'����������$��'�ก�� %����ก���$����,���*
�+���!�'$���ก�,�	�*�*�%)���ก�
'�$�� \�'�	�*�*�%)���ก
��
(H����,���� ��	���	�wx%
�"!W������ก
�!Hก�� 
 ���(� �#���
���$�&� 
 	���4�02 �!�ก�'� (2541: 13-14) ����&(HL��-�&��1�2��� ��	���	����
���
 

1. �������4��4����	��+���!�'ก�����!�'!)����, 
2. $ก�������,������,���	��ก��!)�����+� ก,+�,����������,��$*]�!�' 
3. ���	
ก+���!�'1,��$+���ก
� 
4. ������%��	��ก��%����%���2 �H,�!)������,��$*]�!�' 
5. %��	 �&���	!�'	&!)�����

� 

 %H�
*�� %H4�� (2536: 125-126) ���ก�,��L��-�&��1�2��� ��	���	����
���
 
1. $%���%����ก)��
��	��ก��-q�(
*�����+� ก,(H��������2ก�� �& ก,+��,�0& $-F�ก��

%������
��,��ก
����ก�H,� 
2. %,�$%��� �&$%���%����%��
���W�����+��,�0& $-F�ก��%������
���������%��
��� 
3. %����ก)��
���
T �&ก)��
��	!�'����ก��-q�(
*���� ก,����� �&��
ก���$	��+���!�'��

���2ก�� 
4. 1,��$%���%�����+�$ก������	��
ก4
ก��*,����2ก�� 
5. 1,��!)��+�ก����(�H�ก���)�$����-����������(��'� ���,��ก��( +,��&$(��(���
� �&��

���W����
������ ���H(
*�$+*H �&�
�*�����ก��-q�(
*���� 
6. $ก�
�+�H� �&	���	�+�%��1�ก���2ก��$ก���������%����%���2��ก�	ก���*,��M ��

���2ก�� 
7. !)��+�$ก����
!W� �&$1�'��
'������2ก��!�'*�-q�(
*�������, !)��+�$ก������%H�ก�� %H��	

��ก��!)���� $���&�,��ก��!�' �]� ��	&�����,��,+
��	!�'$-F�%H�$!,��

� 
8. ก��	���	ก,��+�$ก��-�&%�!W�4����ก��-q�(
*���� 

 ก�,�����%�H- ���  ��	���	 (Motivation) +���L��4��&���!���24�����,��ก�����(H���
L�กก�&*H��	�ก%�'�$���$���ก�,� %�'�	���	 (Motive) ก,��+�$ก������*���ก���
�	&�)��-%�, ���
(4���� 
(Internal Drive) !�' %���"*�ก���ก��!)����!�'���H0�,���!��!��!�'L�ก*���*��*��$-U�+������
���2ก�� �
��

�ก��	���		��$-F�ก��ก�&!)�!Hก��L�!��!�'	&ก�&*H���+���
ก��������2ก��-�&�"*�-q�(
*�
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ก�	ก���*,��M *��$-U�-�&%��2������2ก�� \�'���
����%)��
T��ก��ก�&*H���+���
ก����
�ก�,�� %��
�"*�ก���!�'���2ก�����+�
���� ก]����ก��%�������!���2�����
ก���$+�,��

��+�$ก������*���ก�� 
(Desire) ��
�ก,��$-F��
��
( �ก 	�ก�

�(H���ก]	&$ก������������%�($%�& %��+�%�'�!�'*���ก���
'�
���ก��$ก�� ���
(��
�4���� (Drive) +�ก��%�'�	���	!�'$+��&%�(H���ก]	&%���*�(����ก��ก�&!)�
+��� %���"*�ก���!Hก��,�� (Behavior) �+������\�'�����%)�$�]	�
�$-F�$-U�+���%��%H� (Goals)  �&
$��'��+�$ก��4��t�� 
 
 4.1. �-�.��$�&����%�
(��# (MaslowFs General Theory of Human Motivation) 
 ���-ก*� ��� ��H��2������*���ก��+��ก+��� *ก*,��ก
��- ��,��%�
�%H�*

� *,$ก��	�ก�&
!

�*�� !

���
��
����,%4�� ������ �&%L��ก��02*,��M �
(���
� $�1 ��%���2 �
ก	�*��!��1��
�
�ก"� ���%����!"�#�����*���ก��*���)��
(�

���
� !"�q���� ��%���2 (1970) ��%��*�������, 3 
-�&ก����� 
 1. ��H��2������*���ก�����,*���$��� ��,��ก��%�
�%H�*��(���
���1���*����, 
 2. ����*���ก��!�'����
(ก��*�(%��� ��� 	&��,$-F� ��	���	%)�+�
(�"*�ก����

���ก*,��- 
 3. ����*���ก��!�'�
���,����
(ก��*�(%���$!,��

�	��	&����!W���	���	*,��- 
 4. ����*���ก����������
ก�0&$-F��)��
(�

�	�ก*')��-+�%��*���)��
(����%)��
T��
�0&!�'*���ก���

�*')�����
(ก��*�(%��� ��� ����*���ก���

�%��ก]	&*���� 

 
 !"�#������%���2 (1970)  (,��)��
(�

�����*���ก�������H��2��ก$-F� 5 �)��
( �
���
 
 1. ����*���ก��!��ก��4�� (Physiological Needs) $-F�����*���ก���

�*')�%H�*��
������������%���2 ����*���ก���

���
$-F�����*���ก���

���
���������H��2 $1,�����*���ก��
��+�� $���'���H,�+,� ���
ก����� !�'���,���
� �&ก���
ก�,�� $-F�*�� 
 2. ����*���ก�������
'��� �&-���4
� (Safety and security Needs) $��'���H��2����
(
ก��*�(%������

�!�'+��'� ��� ����*���ก�����

���
 ��� ����*���ก����ก��-U��ก
�*�$���+����	�ก
�
�*��� �&�������
'���*,��M $1,� �����
'�����1���* �&!�
��2%�� 
 3. ����*���ก��!������%
��� (Social Needs) ����*���ก��!�'	&���,�,��ก
(����'�+�����
%4����%
��� ��� ก, *���ก����%,���,����ก�H,� *���ก������
(�����
ก �&����$���	�%,	�ก(H���!�'
�ก��1�� ����*���ก��!������%
�����
 $-F�����*���ก��!������	�*�	 
 4. ����*���ก��$ก���*���1�'�$%��� (Esteem or Status Needs) $-F�����*���ก����
�&�
(%����
�ก�,�����*���ก��!������%
��� ��� *���ก��ก������
(�
(L�� ก���ก�,��%��$%��T	�ก
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(H���!
'��- ���!

�*���ก���+�(H�����'��ก�,���+�$ก���*� �����2ก����!
'��-L��*���ก��*�(%���
 5. ����*���ก��!��������
���-�
(*)� +�,��+��)���	$��'���ก��
� ����*���ก��-�&%(
����%)�$�]	��1���* (Self Actualization Needs) $-F�����*���ก���

�%��%H� ��� ก, ����*���ก��!�'
*���ก���1�����%����L��,��$*]�!�'$��'��+�-�&%(����%)�$�]	��%�'�!�'*�$�����+�
� $1,� ����
*���ก���+�*����ก���+�����*)� +�,�+���!�'!�'-���L�� 
 *��!"�q�����*���ก����� Maslow�s %����L�)���-�&�Hก*2�1���ก��(��+�����2ก�
$��'��+�!��(�)��
(����*���ก�������
ก��� $��'�!�'���(��+��	&�����	��0�L������*���ก�����
��
ก��� �&	&���	
��)��
(����%)��
T  �&*�(%���%�'�!�'��
ก��������2ก�*���ก�������,��L�ก*��� 
\�'�	&ก,��+�$ก������������	��ก��-q�(
*����  �&!)��+���
ก���!H,�$!ก)��
��	��ก��-q�(
*����
�+�ก
(���2ก���,����-�&%�!W�4�� 
 
 4.2. �-�.��$�&�����Q�������� �R��#����#ก (Frederick Herzberg) 
 !"�#�	���	���$���$����� $���2$(��2ก (Frederick Herzberg) (1959)  �&�0&���$%��
!"�q�%��-g		
� (Two-factor Theory) +���!"�q�-g		
�	���	 � -g		
�����
� (Motivation-Hygiene 
Theory) \�'�$-F�!"�q�!�'$ก�'������ก
(�������	 �&������,���	����� ��� 
  4.2.1. -g		
�	���	 (Motivation Factor) +����������	����� \�'�$-F�$��'��$ก�'������ก
(
������*�� !�'	&!)��+�$ก������������	�����!�'-q�(
*� -g		
�$+�,���
%,���+T,	&$-F��������%�ก�� �,
(�กก
(���!�'-q�(
*� \�'���-g		
�*,��M ���, 5 -�&ก�� �
���
 
   4.2.1.1. ����%)�$�]	����� (Achievement) +���L�� ����%����L���(H�����
ก��!)�����+�%)�$�]	 �&-�&%(����%)�$�]	��,���� %����L ก���-gT+�*,��M !�'$ก����
���� 
   4.2.1.2. ก������
(ก������
(�
(L�� (Recognition) +���L�� ก��!�'(H�������
(ก��
����
(�
(L��	�ก(H���!�'*�$ก�'������ \�'���	���,����-���ก������
(ก��1�$1� ก��$��'���

� ก��-�
(
$���$���� 
   4.2.1.3. �����
(���1�( (Responsibility) +���L�� ����������	!�'$ก����
�	�ก
ก������
(��(+����+��
(���1�(�+�, M  �&���)���	��ก���
(���1�(�����,��$*]�!�' 
   4.2.1.4. �
ก�0&������ (Work Itself) +���L�� �������%�ก!�'��+�����,�����(H���!�'
��*,��
ก�0&��� 
   4.2.1.5. ����ก���+�����*)� +�,�ก����� (Advancement) +���L��ก��
$-��'�� -��%L��&+���*)� +�,����(H��������2ก���!��!�'%����
� 
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  4.2.2. -g		
�����
� +����')�	H� (Hygiene Factors) $-F�-g		
���
����!�'!Hก��	&*���
����
(ก��*�(%��� -g		
�$+�,���
��	��,�1,%�'�	���	�+���!)������ก��
�  *,-U��ก
���,�+�(H���$ก��
������,���	��ก��!)���� %,���+T,$-F�-g		
�$ก�'��ก
(%4�� ��������ก��!)����\�'���-g		
�*,��M 
���, 11 -�&ก����� 
   4.2.2.1. %4��ก��!)���� (Working conditions) +���L�� %4�� ��������
%L��!�'!)������� ก, ����%&��ก%(��!�'$��
�*,�ก��!)���� �
ก�0&%�'� ��������!�'!)���� $1,� 
4����+���!)������ก��$�]�%(����,�����(���� ก�����H-ก�02ก��!)����$������ 
   4.2.2.2. �����
'������ก��!)���� (Job Security) +���L�� �������%�ก���(H���
!�'��*,������
'���������+��������
'���������2ก� 
   4.2.2.3. ����$-F����,%,��*
� (Factors in Personal Life) +���L�� %L��ก��02
(��-�&ก��������!�'%,���*,�1���*%,��*
� $1,� ก������!�'!)�����+�,*���$���!���ก���
� 
   4.2.2.4. $���$���� (Salary) ����������	+���������,������	*,�$���$����!�'����
(
$��'���
� 
   4.2.2.5. ��ก�%!�'	&����
(����ก���+���������* (Possibility of Growth) 
+���L�� ก��!�'(H�������
(%�'��+�, M $��'�$-F�ก��$��'����!
ก�&!�'	&1,��$��
�*,���1�� 
   4.2.2.6. ���&�����1�� (Status) +���L�� -g		
�*,��M !�'!)��+�(H���$ก��
�������%�ก*,���� $1,� ก�����L-�&	)�*)� +�,� ก�����4�%�!W�*,��M 
   4.2.2.7. ����%
��
�W2ก
(���(
��
((
T1� (Relationship with Superior) +���L�� 
����%
��
�W2ก
(���(
��
((
T1� ����*�(
��
((
T1��+�����$�������(
��
((
T1� 
   4.2.2.8. ����%
��
�W2ก
(����*�(
��
((
T1� (Relationship with Subordinator) 
+���L�� ก��*��*,�%�'�%��!

�!��ก����� �&��	�!�' %������%
��
�W2�
���*,�ก
� 
   4.2.2.9. ����%
��
�W2ก
($��'���,����� (Relationship with Peers) +���L�� 
����%
��
�W2�
����&+�,��(H���ก
($��'���,����������2ก� 
   4.2.2.10. ก��-ก����(
��
((
T1� (Supervision Technics) +���L��������� 
����%����L������(
��
((
T1���ก��(��+����� �����H*�W�����ก��(��+�����  �&����$*]��	
������(
��
((
T1���ก��%������+� ก,����*�(
��
((
T1� 
   4.2.2.11. ���(�� �&ก��(��+����� (Company Policy and Administration) 
+���L�� ก��	)� �ก(!(�!�)���	+���!�'  �&ก)�+�����(����,��$�,�1
� $��'��+�(H����)�$������
���L�ก*��� 
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 	�ก �����!"�q���� Frederick Herzberg (1959) %�H-����,� -g		
�	���	$-F�ก��%����
����������	��ก��-q�(
*���� $-F�ก��ก�&*H��	���	�+���
ก���������ก�&*����������ก��-q�(
*����
��'���
� %,��-g		
�����
� $-F�ก��%����(����ก�� ������������-q�(
*���� $��'��+����-q�(
*�������
���	��ก��!)���� �
��

�+�ก���(��+��*���ก���+�ก���)�$������(���H$-U�+��� ก]���%����
(����ก����ก��-q�(
*����  �&$���ก��	���	��ก���)�$����������- ((*,��M �+�ก
(��
ก��� 
 
 4.3. �-�.�
����$�&�������#���#� (Barnard) 
 (��2���2� (1968) ���$%�� �����$ก�'��ก
(%�'�	���	!�'$-F�%�'�ก�&*H���+���$ก���������	��
ก��-q�(
*���� \�'���-g		
� 8 -�&ก�� 
  4.3.1 %�'�	���	!�'$-F��
*LH (Material Inducements) ��� ก, 
   4.3.1.1. $��� 
   4.3.1.2. %�'������'�M !�'$-F�ก��*�( !� ก,���-q�(
*� 
  4.3.2. %�'�	���	$ก�'��ก
(��ก�%���(H��� (Personal Nonmaterial Opportunities) 
+���L�� %�'�	���	!�'��,���$-F��
*LH  *,$-F�$%��������
��+� ก,���-q�(
*���� ��� ก, 
   4.3.2.1. ��ก�%!�'	&��1�'�$%��� $ก���*��� 
   4.3.2.2. %�!W���$��*,��M 
   4.3.2.3. *)� +�,����!�'����
� 
  4.3.3. %�'�	���	!��ก��!�'���-���L�� (Desirable Physical Conditions) +���L�� 
%�'� ��������ก��!)���� ��� ก, 
   4.3.3.1. %L��!�'!)���� 
   4.3.3.2. �
%�H�H-ก�02 
   4.3.3.3. $���'�����$���'���1� 
   4.3.3.4. %4�� ��������ก��!)���� 
  4.3.4. %�'�	���	!�'$-F���-�&��1�2!���H���*� (Ideal benefit Factors) +���L�� ก��!�'
+�,��������%�������*���ก�����(H�������������4��4����	!�'��� %��w������ก��!)����
�������%�ก���	!�'���!)����$*]�!�' 
  4.3.5. %�'�	���	���������������	!��%
��� (Association Attractiveness) +���L�� 
����%
��
�W2t
�!2��*���+��,����,����� 
  4.3.6. %�'�	���	$ก�'��ก
(%4��ก��!)���� ���-�
(%4��ก��!)�����+�$+��&%�*��ก
(
!
���*� �&��W�ก�����(H������-q�(
*� (Adaptation of Conditions Habitual and Attitude) +���L�� 
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ก��-�
(-�H�%4��ก��!)�����+�$+��&%�ก
(����%����L������-q�(
*����!�'������%����L *ก*,��
ก
� 
  4.3.7. %�'�	���	$ก�'��ก
(��ก�%!�'	&��%,���,����ก��!)���� (The Opportunity of 
Enlarged Participation) +���L��ก��$-����ก�%�+����-q�(
*��������ก�%��ก�� %���������$+]�
 �&��%,���,�� !)��+����%�ก�,�$-F���%)��
T��+��'���+�,����� 
  4.3.4. %�'�	���	��������$-F����,�,��ก
�t
�!2��*� (The Condition of Communication) 
+���L�� �������	������%
������(H���ก�!�'���,�,��ก
�t
�!2��*� ������ก��$ก���� �&�+�����
�,�������ก��!)����ก
(+��,$��'���,����� 
 
5. 
������ก����ก����!��"� (Attitude) 
   ���%*%�������!��"� �)��,� z!
���*�{ *��ก
(4����
�ก"��,� Attitude ����ก�
�!2��
	�ก4����&*���,� Aptus  -��,� ����$���� $+��&%� ������1��)���'�������+���$����ก
� $1,� $	*�*� 
\�'����
ก��	
� �&�
กก����ก���+��)������ �&�)�	)�ก
����� �
���
 
 ����� +�
���0�1 (2523: 146) �+�����+������!
���*� ��� �������%�ก4�������(H���
!�'��*,�%�'�+��'��
�$-F���	�ก-�&%(ก��02ก��$�������$ก�'��ก
(%�'��

�  �&�������%�ก�
�ก�,�� 	&$-F�*
�
ก)�+���+�(H����

� %���"*�ก��� +��� ���������ก��*�(%���*,�%�'��

���!��!����!��!��+��'� 
��	$-F�ก��%�
(%�H�+����*� ����
�����ก]��� 
 ก���
*�2 +���%H���0 (2527: 168) �+�����+������!
���*� ��� z�������%�ก���(H���!�'
���	�กก��$������� �&-�&%(ก��02  ��� %��4��&����,��ก�� �&	�*�	���������������!�'	&
*�(%���*,�(H���+���%�'�*,��M ���
ก�0&���
ก�0&+��'��� 2 �
ก�0& ก�,����� %�����������!�'
$����-+�$��'�$ก���������%�ก1�( $���ก�,� $	*�*�!�'��!��(�ก +��� %�����������!�'	&L��+��$��'�$ก��
������,1�( $���ก�,� $	*�*�!�'��,��!���({ 
 ��H��2 	�*H���กH� (2539: 190) !
���*� ��� %4��&!��	�*�	\�'� %��L�����������!�'	&
*�(%���*,�%�'�ก�&*H��ก,�*
���
��� ���-�&%(ก��02 �&%,���!W����+���ก��$-��'�� -��+���1�
 �&
*,��"*�ก��� 
 ���%H� %
��2�H,� (2543: 19) ก�,���,� !
���*� ��� $-F��������%�ก���(H���!�'��*,��
*LH %�'���� 
ก�	ก��� $+*Hก��02 (H���  ����� �"*�ก��� �������%�ก��
$ก��	�กก��$�������*��*,�ก
���$-F��&�&
$������  �&$-F�-g		
�!�'!)��+��� %���"*�ก�����ก����		&$-F�!��(�กL��1�(  �&!���(L��
��,1�( 
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 %����*�&ก�� (*������!2) ���L���& (2542: 64) ก�,���,� !
���*� ��� ���%��%�����
�������%�ก��ก��� ����$1�'� �������$+]� �������  �&�������%�ก���(H���!�'��*,�%�'���%�'�+��'� ������
+��'� %L��ก��02��%L��ก��02+��'�M \�'���ก������-ก��-�&$����,� �
���	$-F��-��!������
( 
+���-q�$%Wก]���  �&�������%�ก$+�,���
�� ������!�'	&ก,��+�$ก���"*�ก������"*�ก���+��'���
� �
��

�
�"*�ก��������H��2ก]���ก�� %����ก\�'�!
���*����$�� 
 
 
������ก����ก����!��"� 
 ก�}� (Good 1973: 48-49) ก�,���,� !
���*� +���L��  ������ �&!,�!�!�'��*,�%�'�+��'�+���
%L��ก��02 +����,�����+��'� ���	&���������%�ก �&����02��$ก�'���������,������$+]��

� \�'�
!
���*�%
�$ก*��,���  *,����02	&��H������	�ก�"*�ก���!

���	� �&!,�!�� 
 1���� ��  �&���Hก*2 (Schiffman; & Kanuk. 1994: 657) ก�,���,� !
���*� ���  ������
$����!�'$�������$��'��+����"*�ก���!�'%�������ก
(�
ก�0&!�'������	+�����,������	!�'��*,�%�'���%�'�+��'� 
 ก�,�����%�H- !
���*� $-F�$��'�����	�*�	 �������%�ก��ก��� ����02 -�&%(ก��02 !,�!�
��������$�������(H���!�'��*,�*�$��  �&ก
(�����'�  �&*,�%L��ก��02��,������,��+��'���!��!�'	&
����
(+���-q�$%W  �&(H����

������ %��-q�ก�����*�(%����"*�ก���*�� ������

� 
 ���#���ก�������!��"� 
  ���' \� $*������% (กH0Y�� $�1%��. 2542: 98; �������	�ก Harry C Triandis) ก�,���,� 
z!
���*�$-F��������$+]�\�'�������02$-F�%,��-�&ก�( $-F�%,��!�'�����	&��-q�ก�����$t��&��,��*,�
%L��ก��024����ก ��� (,����2-�&ก�(���!
���*�$-F� 3 -�&ก�� ��� 

1. ���2-�&ก�($ก�'��ก
(�����������$����	 ( Cognitive Component) ��� �������\�'�$-F�
���2-�&ก�(!�'��H��2�1���ก����� 

2. ���2-�&ก�($ก�'��ก
(����1�( (Affective Component) ��� $-F�%,��-�&ก�(
!����������02 �������%�ก \�'�$-F�*
�$��� ���������ก*,�+��'� L��(H�����4��&�������%�ก!�'�� +�����,�� 
�0&!�'���L��%�'���%�'�+��'� 

3. ���2-�&ก�($ก�'��ก
(����*

��	ก,���"*�ก��� (Behavioral Component) ��� 
���2-�&ก�(!�'�� ��������!��-q�(
*�+���L����%�'�$���!�'$+��&%�	&$ก��ก��-q�(
*�+�����-q�ก�������,��
����,��+��'�$��'�$-F�ก������+�$+]����2-�&ก�(���!
���*����1
�$	���
�  %����--�&ก�(
���2-�&ก�( 3 -�&ก�� !�'������%
��
�W2ก
(�������%�ก���(H��� 
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4��-�&ก�( 3  %�����2-�&ก�(���!
���*� 
 

ก��ก9�"�������!��"� (The Formation of Attitudes) 
 $��1  ��
!����2  �&(
����� (�
�!�� %H�1����. 2541: 44) ����+�����$+]��,�!
���*���	$ก��
	�ก-g		
�*,�� M �
���
 

1. ก��	���	!���,��ก�� (Biological Motivations) %�'���!�'%����L*�(%�������
*���ก����
����!���,��ก�����*���� (H����

�ก]��!
���*�!�'��*,�%�'��

� +�ก%�'���*�(%�������
*���ก�����*���,��� (H����

�ก]	&��!
���*���,��*,�%�'��

� 

2. �,��%�������� (Information) !
���*�	&����
������	�ก�,��%��!�'(H�������
( 
3. $ก](�������,��%���

��-��� �&%����!
���*���
��� !)��+�(����	����	$ก��!
���*�!�'��,

��*,������'����ก���g����!�!�'��� M ��(�ก���ก,��ก]��� +���ก��$����-$-F�%��1�กก�H,���ก�H,�+��'� 
$���&(H���!�'���,��ก�H,�+���%
����

��,��	&-�
(!
���*� �&-q�(
*�*������*��(��!
�������
ก�H,� $��'��+�*�$-F�!�'����
(���ก�H,� +�ก!
���*��

���,�
� ���ก
(!
���*����*�$����ก$ก���- 

4. (H���ก4�� (Personality) !
���*���%,��%
��
�W2ก
((H���ก4�����(H����

����� $1,� ���
!�'��(H���ก4��%�(��02�
ก��������'��� �,�� %,�����!�'-�
(*
���ก	&��!
���*���!��*��ก
����� �
ก	&���
�,�(H�����'���	t������+����������*,��� 
 ����������!��"� 
  �!\2 (�
�!�� %H�1����. 2541: 46) ก�,��L�� (!(�!���!
���*���� 4 -�&ก�� ��� 

1. ก��-�
($��'��1���� (Adjustment � Utility) $1,�(H���+��'�1�(%�'�!�'*�(%�������
*���ก�����(H����

���� 

2. ก��-ก-U���������%�ก*,�� M (Ego � Defense) $1,� $��%����!
���*���
���$��'�-ก-��
������,�
'���!���������%�ก���*�$�� 

��������	
���
�����������ก 

ก�������� ��������	
���
��

�������	�
�� 

���ก�����
�����ก  ������

� ก�������!� 

���������ก 

ก�������� 

ก�������!� 

��" �!� 
��	�����  �#��$ �
� ก��%& 
ก$#'� Social issues ��	 ( 
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3. ก�� %����ก\�'��,����� (Value Expression) $1,� ก��%����!
���*���
�$��'� %����ก
L������$1�'� +����,�����*,�� M  

4. +���!�'$ก�'��ก
(������� (Knowledge) $1,� �1�!
���*�$-F�$���'�����1,��������$����	��
$��'����$��'��+��'� 

 ���%
�%3��\#��*�9����!��"�
��3-"�ก��% 
  ���' \� $*������% (%H1��� ���W&����. 2542: 60-61) ก�,���,� �"*�ก���+���ก��-q�(
*����
��H��2$-F�����	�ก!
���*� (Attitude) (��!
�������%
��� (Norms) ��%
� (Habits) �
��

� !

�ก��
-q�(
*�+����"*�ก���ก�� %����ก!�'%
�$ก*���ก
(!
���*�*,��ก]������%
��
�W2\�'�ก
� �&ก
� $-F�!�'$1�'�
ก
��,� !
���*�����*,�ก�� %����ก����"*�ก������(H���  �&�0&$����ก
�ก�� %����ก���
(H��� ก]����*,�!
���*����(H����

� M ���� 
 �����0  -��
�W�2����! (%H1��� ���W&����. 2542: 61-65) ก�,���,� �
ก	�*��!�������ก��
L������%
��
�W2�&+�,��!
���*� ����$1�'� �"*�ก��� ����+�����$+]��,� !
���*� ����02 �������%�ก 
 �&�"*�ก��� *,��ก]������%
��
�W2�-�� ��$����ก
� ��,����ก]*�� !
���*� �&����$1�'����$��	&
L�ก��(�H�����*
� -���'� M $1,� ก#+��� $��'����!��$����ก�	+���	�*��!����'� M \�'�%�� !�ก���,
�&+�,��!
���*� ����$1�'�  �&�"*�ก���!�' %����ก�� 
 
6. 
������ก����ก��
��(��%3-"�ก��%���%�'�"9�ก���4� Teleworking %�& �&�ก��
�4���� 
 
��(��%3-"�ก��%ก���4���� 
 ก��!)����$-F�%�'�!�'%)��
T �&	)�$-F�%)�+�
(��H��2 $���&ก��!)����%����L*�(%���*,�
����*���ก�������H��2���!

���������	)�$-F���
������ก���)���1���*  �&�
�%���*�(*,�����
*���ก��!������	�*�	\�'�	&!)��+�(H���������	
ก�H0�,���*�$�� $ก������4��4����	 ��ก	�ก��
ก��
!)�����
�$-F�%�'�(,�(�กL�� ก������
(�������%
��� (�����0 �H,�	
�!�2. 2543: 24) 
 ก�������� (Absenteeism) ก��!�'��
ก�����,��!)�����

� L���,�$-F��������$+����ก��
������ก��!)���� �&���ก��	
�ก�� ��-�&$�]���
$�������%��*��,���-�&��1�2������2ก��	&��ก
��
�$��'�ก�������������
ก��������� 
 ก����ก	�ก��� (Turnover) $-F�ก��%�T$%����
ก���������2ก�� $��'��	�กก�H,���
ก��� 
*�����ก	�ก��� ����$+*H��*,�� M ก��+�H�$����!�'��ก$ก���-+������!)����!�'���H0�,�	&$-F�-g		
�!�'��
��ก�&!(*,�-�&%�!W���������2ก�� 
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 ����������	��ก��!)���� (Job Satisfaction) $-F�!
��&����������	+�����,������	!�'
��
ก�����*,�ก��!)���� +���$-F����� *ก*,���&+�,������
���� �����!�'����
(  �&	)��������
�
\�'�$��$1�'��,�$�����	&����
( �
��

�����������	��ก��!)����	��$-F�!
���*���,�1,�"*�ก��� 
 ���!
'��-��
ก���!�'������	���	&�������*��กก�,���
ก���!�'��,������	��� �������
���	$-F��
*LH-�&%��2������2ก�� ��,$���� *,����������	\�'�$ก�'������ก
(ก��������+���ก��
����ก	�ก���$!,��

�  *,��
����,ก
(���2ก�������,���ก��	
�+�ก��(��+�����!�'������!��!�� �&��
ก���+�����
�+�����,�
��

�ก��������������	��ก��!)����	&%&!���L��!
���*���กก�,��"*�ก��� 
 
 3-"�ก��%ก���4����&�����" (The future effects on employee performance) 
 ������"*�ก���ก��!)����������*!�'$ก����
�	�กก��!�'(H���������������		�ก
ก����ก���(�,�����������	���������*,�ก��-q�(
*���� ��-�&$�]��
���
 

1. ����������	�����ก
(�������%����L��ก��$��'������* (Job Satisfaction and 
Productivity) �������%�ก!�'��*,������,�������*��*,�ก��$��'������*  *,����%����L��ก��$��'�
�����*$-F�-g		
�!�'ก,��+�$ก������������	��ก��!)����%�� 	�กก����ก���(�,���
ก���!�'������%H� 
��� ��
ก���!�'�������*��ก��-q�(
*������ ก�,����� �������%����L��ก��$��'������*��ก��
-q�(
*����������-q�(
*���� !)��+���
ก���$ก���������	�����$��'���
�*��������������*  �&
$��'����-q�(
*����!)��������� $��	&$ก���������%�ก��*,����!�'!)� $���&$��'��������ก]����
(�)�1� ก��
����
(!

�4���� �&��ก���2ก�� 

2. ����������	ก
(ก�������� (Job Satisfaction and Absenteeism) 	�กก����	
�
�(�,�����������	�����ก
(ก��������������%
��
�W2ก
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 !�'��: Robbin. (1998: 157) 
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����H�  *,������$-F�	��� ��� $!��������
�ก�,��ก]$-F�$���� �,$���'�����$!,��

���
( 
 +
��	+�
ก��� Virtual Office ��� +�
ก	�*��!�� !�'$1�'�����(H���ก�+,���ก��+�(���H
$-U�+���$����ก
�  �� *,ก��%�'�%�� 	���	 ��(�H� (($+]�+���$+]�*�ก
�ก]��,�1,$��'���,�����, ��� ��'�
+,��ก
��- ก]��'�����ก�%!)��+�ก��%�'�%����-�&%�!W�4���������,����ก +��� ��	$ก�������������
���(,����

�!�$���� 
 $!����$��'�$*��!�' �&�)���ก��	
�ก��(H���ก�!�'���,+,���ก� ((��
 $��'�	�กก���g���,��
�&�
��&�
�  �&	
(%
�$ก*��,����ก\�
�  ���,�	&%�'�%���,��%���
�1,��!��  *,1,��!���

�$���!�'��%�	�2
 ����,����������,����
'���� ก������H��,���!��
�!2 \�'� ���,�	&$+]�+���+�����,$+]�+���ก]*�� �!�
�
)�$%���ก����� 	
�+�&	&��� ก��$���(�-��%�� !Hก��,������ ��� *,(,�(�ก%
TT�0(����,�� !�'
��		&ก�&!(*,�ก��!)�����,��ก
���� 
 ��!� ก������H�ก
���(��-�&$�]�  �����,%�!��$���(�- ��	*��������!

��,� ��กwx��$+]�
���� �&����
(�����$%����$����
�ก�,�� +��� �,���,$+]�������,����'�	�$���(�-$%��$t�M 	��*�����
ก��	
(�!��
)�$%��� +�����		&*���+� ��!���,��!�'��!�'%H�%)�+�
(!Hกwx����ก��

� 	��	&�)��-%�,
$-U�+����,��ก
�����
���� $���&��t&�

� 	&�)��-%�,ก��$����	!�'����$���'��ก
� �������ก����,*��
*��!�'%
TT����ก
(��ก������ 
 +��� �� *,$��'�	(ก��-�&1H�������2ก
��- ��� !Hก��

�ก]*��� "���$���2�" ก
�������$��2��ก
��

� $��'�%�H--�&$�]��	����%)��
T*,��M  �&�+�!Hกwx�����$���2�ก�
(��$��'�����$����	!�'%�������
*��ก
�  �&ก������
(���	�����
�ก�,������ 
 +�ก$-F���ก�0����ก�	ก������1�*� -�&$�]�!�'!��!����,����ก��� ����$����	��4���!�'
 *ก*,�� !

�%)�$���� �)����!�'�1� h�h �
ก	&*���!(!������$����	��!Hก-�&$�]��&+�,��ก��-�&1H�
�

�M $��'�����
��,�$����	*��ก
� ���L��ก��!�'�� Time zone  *ก*,��ก
� �,��*����)����L������%&��ก
 �&$-F��-������!Hกwx��!�'$ก�'���������� 	��	&!)��+�ก��	
�ก��(H���ก�����!��-$1�'�����ก
������,��
�� 
 !���%H� Virtual ��,���+��������,� ��,*�����$	�&$	�ก
�$�� ��,������%H�-��&��

�!�'���
	&-�&1H��,�� +�����ก�	ก����,�� $��'�%��������%
��
�W2����$����	�
���  �&�)�$�������,��ก
�*,��-
������* 
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�6�������ก��!kก���ก����ก�� Teleworking �
��
ก9��8�����
�"����� (4�0H4���2 
���2�*�1�*. 2549) 
 ���������+������ z�!�ก�	{ (Teleworking) zก��-q�(
*������ก(����ก��+���!)����
 (($���M ($1,� ก��!)����!�'(��� !�!�'	&*���$���!����ก�-!)����!�'%)��
ก���ก���) ���%����L
�)�$!�������%��%�$!� �&ก��%�'�%�� $1,� �!��
�!2$���'��!�' +��� ���$*��2$�]* $�����1,��$%���ก��
-q�(
*�������{ 
 
��(��%"9��l����ก���k_��ก����ก��(��ก����_�&�)����8
����ก � �0&ก���ก��!�'
-��ก���!�ก�	 +,���%$*�$��� (The Australian Teleworking Advisory Committee - ATAC) �(�,� 
�!�ก�	��-�&$!���%$*�$�������กก�,�!�'$�������� ���$t��&��,����'�����%�+ก�	����ก��� �&
�,�� 	�กก��%)���	�(�,� 
 WH�ก�		)������ก!
'�-�&$!�ก)��
���ก���1� ��!���!�ก�	 !

������ก��ก)�+�����*ก����,��
$-F�!��ก�� �&��,$-F�!��ก�� ����)����L������$+��&%�ก
(%4��ก��02!�' *ก*,��ก
��-��� *,�&
WH�ก�	 �&���-q�(
*���� 
 �����& 34 �����%�+ก�	����ก��� �&�,��  �&�����& 30 ������-q�(
*���� ��ก��
�)�$���ก���!�ก�	��,������$-F���

����� 
 %,����กก��	
�ก����- ((�!�ก�	 �
ก$ก����
���,(,����

� �&��,$-F�!��ก�� 
 �����& 73 ���WH�ก�	  �&�����& 62 �������1��!�ก�	 ���	��กก
(��- ((�!�ก�	!�'�1����, \�'�
!

����	��� �&����1��!�ก�		)������ก�&(H�,����*4��!�'$��'���
� $-F�%�$+*H%)��
T!�'!)��+�$ก��ก��
����
(ก��!)���� ((�!�ก�	 
 '���3\#��กก���4�(��ก��%�& � 
  ��	&$-F�!�'!��(ก
��,��!�ก�	��,���$+��&%�ก
(!Hก%�����1�1�� +���!Hก�H*%�+ก��� ($1,� 
���!�'*������
�ก�	ก���!��ก��4��)  *, ATAC $%�� �&�,��!�ก�	��	��-�&��1�2!������*,��M
�
�*,��-��
 

• -�
(-�H�ก���)�$���ก�	ก���!��WH�ก�	 
• $��'����*4��ก��-q�(
*���� 
• ��*��!H�ก���)�$������ 
• $��'�����%����L������2ก���ก��������+����
ก��!�
���ก���H��2!�'��

�H04����� 
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 ��ก	�ก��
 ��������
�
��(�����,� 
• �!�ก�	ก�%����L$��'����*4��ก��-q�(
*���������กL�������& 40 $��'�$!��(

ก
(   ก��!)������%4�� ������ (($��� 
• �!�ก�	ก����-�&��1�2	�กก����%��H��&+�,��1���*ก
(ก��!)���� (Work-life 

Balance) !�'����
� $1,� �1�$�����ก��$���!���-ก�
(�&+�,��(��� �&!�'!)���������� !)��+���$��� �&
��ก�%!�'	& %��(!(�!�����&%��1�ก�����(��
����*���ก��
�  �&�
���%,��1,��$%�������
���+�H,�$ก�'��ก
(1
'����ก��-q�(
*���������ก��
� 
 ก���)� ��!��ก��!)���� ((�!�ก�	���1�%����L%�������*���ก�������!)����!�'���,
��1,��1���**,��Mก
��������'���
� ��,�,�	&$-F�+�H,�%���H,��+�, �����4��&�� ����!�'���,�������H-ก��& ($1,� 
$�]ก$�]ก ���-x��) ��
ก���%�����H ��
ก��������ก��!��ก��  �&��
ก���!�'-q�(
*��������
�!�'+,���ก�
+�����$�*1�(! 
 �����m�"9��l���%�'�ก����"9�ก���4�(��ก��%�& � 
 ������t(
(��
�(�,���-g		
�!�'$-F��H-%���*,�ก���
( ��!���!�ก�	���1�+���-�&ก�� !

�
-g		
�!�'$-F��H-%���	���M  �&-g		
�!�'$ก��	�ก����$1�'������ (!

����	��� �&��ก	���) 
 ��$(�
�� �ก��ก�����ก��02�,�-g		
��H-%�������!�ก�	�,�	&$-F�$��'��$ก�'��ก
($!�������
%��%�$!� �&ก��%�'�%��  *,��ก����ก��ก�
(1�
�+�$+]��,�-g		
��H-%���%,���+T,ก�
($-F�$��'��
$ก�'��ก
(!
���*� �������  �&ก��(��+��	
�ก��  \�'�*
���,��-g		
��H-%���$+�,���
	�ก�H�������
���	������ ก, 

• ก����ก ((��� �&W���1�*������� 
• ก���
����!���
V�W���+���!�����2ก� 
• ���(��+���������*�&+�
ก+����������%����L��ก��	
�ก���!�ก�	 
• ก���
(���$ก�'��ก
(ก#+���!�'��,$��
��)����  �&*��!H�!�'��	*���� $1,� *��!H�

!������$!�������%��%�$!� �&ก��%�'�%�� 
• -�&$�]�$ก�'��ก
(�����
'���-���4
�  �& %�!W�%,��(H��� (Security and 

privacy) 
• %,��*
���,��-g		
��H-%���	�ก�H�������wx����ก	������ ก, 
• ก�����ก��%�
(%�H�	�ก���(��+�� 
• �
V�W���!�'��,$��
� 
• 4��&���-ก*�!�'����ก$ก���-!)��+�*����)����ก�
(�-!)�!�'(������-ก*����, ��� 
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• ก��*��� �ก*
���ก��	�ก%
���!�'!)����  �&��ก�&!(!�'��	��*,���ก�%
����ก���+�����+���!�'ก����� ���L��ก�����&�
(ก����-q�%
��
�W2!��%
���ก
($��'���,�������'�M 
 ��ก	�ก��
�
���ก��*

����%
�$ก*�����,� -g		
��H-%���+���-�&ก���
�!�'-��กq����*��
%����L!�'	&(��$!����������ก����ก��ก)�+�� ��!��ก��-q�(
*� (Practice Guideline) !�'1
�$	�
$+��&%� ก��w|ก�(���+��������ก
(���(��+�� ก���1�$!�������%��%�$!� �&ก��%�'�%����,����
-�&%�!W�4����ก��
�  �&ก��$%���%���������������$����	$ก�'��ก
(%�!W�-�&��1�2 �&�����
(���1�(
���!

����	��� �&�!�ก�	ก� 
 !���!�'%H� ������t(
(��
%�H-�,� �!�ก�	�����&!�'$-F�%,��+��'����ก��	
���- ((ก��!)����
!�'���+�H,� ���
ก�4��!�'	&!)��+�!

����2ก� �&���-q�(
*����%����L(���H$-U�+���!

�!��$����ก�	 
ก����0�1�2  �&����*���ก��%,��(H������ 
   ��ก����ก����
	&�(�,��
*��ก������
(�!�ก�	�����2ก�*,��Mก)��
�$��'�%����
���,�����$�]�
�
�$-F�����	�ก����ก���+���!��$!�������%��%�$!� �&ก��%�'�%��  *,ก��%�
(%�H�	�ก
���(��+��������2ก�ก]�
�L������,�$-F�-g		
�%)��
T��'�*,�����%)�$�]	����!�ก�	\�'�	&ก�����$-F�ก��
	
���- ((ก��!)����!�'%)��
T��,��+��'����-�&$!�������* 
 
7. 
������ก����ก��ก��
n��
��&����#ก� 
 ก��"��"9�
n��
�� : ���%*%�� 
     ก��*��*,�%�'�%�� +���L�� ก��$���'������+���%,��,���,��%�� ������ +�������+���
(����,�������*

� *, 2 ����
��- $��'��+�$ก������$����	ก
� +���$��'��
*LH-�&%��2(����,��*��!�'
*���ก�� 
    ก��*��*,�%�'�%��	&$-F�ก�&(��ก������� 2 ����
��-!�'��-q�%
��
�W2*,�ก
� L�������

�
������,$�����)��
����	��,��ก��%�'���ก�� ก]	&�
���,L���,���ก��%�'�%��$ก����
�  �&��ก��%�'�%����	%�'�
ก
�����1�4������+�����,�1�4������ก]��� 
   �H0�
ก�0&%)��
T���ก��%�'�%�� 
   ��	ก�,������,�ก��%�'�%��	&$ก����
����4���*��H0�
ก�0&*,��M �
���
 

1. (H���*�����ก��%�'�%��(��%�'�(����,����ก�� 
2. *���$-F�ก�&(��ก��%�'�%�������*

� *, 2 ����
��- 
3. ก��%�'�%��ก
��

���	�1�4���+�����,�1�4���ก]��� 
4. ก��%�'�%���

�*������
*LH-�&%��2  +���$��'�$-U�+���(����,��!�'*���ก�� 
5. ����%)��
T���ก��*��*,�%�'�%�� :  
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 %,��������(��+�� 
     	�ก�����	
��(�,����	
�ก�� +������(��+��	&�1�$���$-F�%,���+T,��กก�,� 70% ���$t��'���
ก�	ก���!�'$ก�'������ก
(ก��%�'�%�� 
    %,�����(H��� 
 ��ก	�ก�

� ���  ก��!�'��$��	&-�&%(����%)�$�]	��+���!�'ก������

�  -g		
�+��'�!�'��
����%)��
T��กก]��� ก����!
ก�&+�������%����L��ก��*��*,�%�'�%��ก
(����'�  \�'����!

�ก��
�)�$%����� (Presentations)  ����- ((*,��M ��,��$+��&%����� $��'�!�'	& %����ก (Express) L��
������� ����%����L �������$+]� �&!
��&*,��M ���*��+�$-F�!�'-�&	
ก�2 ก,�����'� +��� %��
����%����L��ก���������� ��������*�$���+�$ก������� 
   %,��������2ก�� 
   �����2ก��%�
��+�,  ก��%�'�%��!�'��-�&%�!W���	&1,��%����!�����!�'��-�&%�!W�4���+�
$ก����
� �&%��������$����	  *���	�����%
��
�W2!�'��   �&��ก	�ก�

�ก��%�'�%���
�1,��%����%���2  
	������
V�W������2ก���+�$�]� ก�,�  *���	�%����L%�������2ก���+�$-F����2ก�� +,�ก��$��������+�
$ก����
����   �&L�����2ก��	&*�����ก��$-��'�� -��  %�'�%��4�������2ก��	&$-F�$���'�����%)��
T!�'
	&1,���+�ก��(��+��ก��$-��'�� -��-�&%(����%)�$�]	�����ก��'���
� 
  
 1. ก��
n��
��)��&����#ก� 
   ก�� �ก$-��'���,��%���&+�,��(H���!Hก�&�
(!Hก+�,����� ���������%
��
�W2ก
�4���*�
4�� ������(����ก��������2ก� \�'�%����L-�
($-��'���-*��ก��$!�& (H��� *���	�%��&
$��'�����  �&�
*LH-�&%��2���ก��%�'�%�� (ก��1 %�(%�W��. 2537: 64-70) 
   ก��%�'�%��4�������2ก� $-F�ก���)�$������*��*,�%�'�%���&+�,�����(��ก��ก
(��
ก���
4�������2ก� \�'�	&��������$��'��ก��1,��%,�$%�����
T ก)��
��	  �&ก�&*H���+���
ก���!H,�$!�+�
���2ก���,��$*]�ก)��
�����%����L $��'��+�(���H$-U�+���������2ก�   ��ก	�ก��
ก��%�'�%��4����
���2ก��
�������	)�$-F�$��'��	�ก����*���ก�������
ก���!�'���ก	&�
(�������$-F��- ��($�*
�,��������ก�	ก��!�'����*
���ก�-������2ก� �&����*���ก����������(�����$��'��*,��M $��'�����
$-F�*,���ก�� �,��
�!������WH�ก�	��ก��
� 
   ก��%�'�%�������2ก�������%)��
T%)�+�
(���(��+�� �&���-q�(
*����+���-�&ก����� 

1. ก��%�'�%��$-F�$���'�����%)��
T���wx��(��+����ก��(��+����� $���&ก��%�'�%��	&
1,���+�ก��!)�����H�,���-������*��� $-F�$���'��1,��*��	%�(����$����	����� 
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2. ก��%�'�%��$-F�$���'��1,��%��������%
��
�W2!�'�� �&����$����	!�'L�ก*���*���&+�,��
���(��+�����&�
(*,�� M  �&ก
(��
ก������%,����� 

3. ก��%�'�%��$-F�$���'�������ก��-�&%����� !)��+�!Hก M +�,����������2ก�%����L
!)������+���!�'���*�%�������ก
(ก��!)����+�,����'� M $��'�(���H�
*LH-�&%��2���2ก� 

4. ก��%�'�%��1,���+�$ก���
V��ก��!)����!�'��-�&%�!W24�� ก��!�'(H���ก�������2ก�!Hก
�&�
(%����L*��*,�%�'�%�������,��$%�� �������������	\�'�ก
� �&ก
� ������ก���!�'	& %�'�%���,��
�)��-%�,ก��$%���������%����%���2 
   ก��*��*,�%�'�%�������2ก��������%)��
T*,�ก��ก(��+����� \�'�L��wx��(��+��%����L
�
V���&((ก��*��*,�%�'�%��!�'��-�&%�!W�4�����!

�������$����	 �&!��( ��	���	!�'!)��+���ก��
*��*,�%�'�%��4�������2ก�� ���ก]	&!)��+�ก���)�$������������������2ก��$-F��-��,����(��'���
!��!��!�'L�ก*��� %��-�&%�������
��
($���'�����2ก��%�,����%)�$�]	 
 

   ก��*��*,�%�'�%�������2ก��WH�ก�	���
ก�0&$-F� 3 ��- (( (W�1
� %
�*����2. 2535: 424) 
 

 
 

4��-�&ก�( 5  %����$��!
���*� �&���2-�&ก�( 
 

 !�'��: W�1
� %
�*����2. (2535). ����ก���� !"��#$%&'(ก'��)'*. +��� 424. 
 

1. ก��%�'�%��	�ก$(�
��(�%�,$(�
���,�� (Downward Communication) $-F�ก��*��*,� 
%�'�%�� �����(�� �)�%
'� �)�1�
 	��&$(��(-q�(
*�	�ก���(
��
((
T1��&�
(%���-%�,����*�(
��
((
T1���
�&�
(�,�� $1,� �)�%
'� �)� L��ก��02�,��%��	�ก-�ก���(��+�� ��!��-q�(
*�ก��*��*,�%�'�%����
�
ก�0&�
�ก�,���
ก	&ก�&!)�ก
������,%�(��02 !

���
$���&L�� ��ก����ก�)�%
'� �&ก���+���� �&�)�
*,��M 	&ก�&!)�����,��  *,ก]�
ก	&(ก��,���� �,!�'�,��������ก���W�(��L��$+*H��-�&ก�(�+�!��(�-
�����,�!)���	��$-F�$1,��

�  �&��ก$+����-	�ก��
���(��+���
�(ก��,����%��&%)��
T��ก-�&ก��+��'� 
����
ก	&����� 	��+���1�
 	��+�!��(�,������!�'���,�*�(
��
((
T1����-q�(
*��-�

��������$����ก����
$������ ก,ก��-q�(
*����������(��+�� 
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2. ก��%�'�%��	�ก$(�
���,���-%�,$(�
��(� (Upward Communication) $-F�ก��%�'�%��!�'!)�
�����ก��ก  �&�
กL�ก�&$��+������$%����%4��!�'$-F�	���	�ก+�
ก���*,�� M !�'����(-��กq�,�
ก��*��*,�%�'�%�� ((��
	&������%)��
T��,����'�L��+�ก���2ก���$ก������(ก��,����$��'�� �
�ก�,��
 ���ก]�,��	&ก,��+�$ก����$%��+����ก��-q�(
*��������*,��M $-F���,����ก!

���
$���&���0&!�'
���2ก��������+T,��
�$��'��M �

� �&�&!�����ก��*��*,�%�'�%��	&��'�+,���ก���ก�-  �&ก]	&*���
�,��(H���!�'���,���&+�,��ก�����ก��
� �,��%����������	L�ก�
� -��+���ก�
'�ก���	�ก�&!
'�
���(��+�����&�
(%��	&��,����ก�%!��(���$!]		������ �
���
	����	ก,��+�$ก����$%�� ก,ก��-q�(
*�������
���(��+����,����,*���%�%
� ก��%�'�%�� ((��
�����ก�
ก��ก������-���ก��-�&1H� -��ก��+���� 
ก��%
���� ��������-q�(
*���� ���$%�� �& �������$+]�$-F�*�� 

3. ก��%�'�%��*�� ����� (horizontal communication)$-F�%�'�%)��
T��,����'�%)�+�
(
*)� +�,� +���%,��*,��M !�'	&*���-�&%�����+���!)����ก
����
ก�0&$-F�ก�H,� (teamwork) ���&�
(
$����ก
���ก��-q�(
*����	)�$-F�!�'	&*�����ก��-�&%�����ก
�*�� ����� \�'�������%)��
T��ก
$!,�M ก
(ก��-�&%�����*�� ����'��ก*
���,��$1,� *)� +�,�*,��M !�'���,�� ��ก���*	&*���!)����!�'
$ก�'������ก
( ��ก��'�M ���&�
($����ก
�$-F���,����ก $1,� ��		&*����
(���	�ก ��ก+��'�!�'���,
����$����  �&	&*���$-F����%,����*,��+��� ��ก+��'� +�����(��ก�0� ��ก���-q�(
*����*,��M ��		&
*���ก���)�-��ก�� +���(��ก��	�ก ��ก*,��M ���&�
($����ก
� $-F�*�� *
���,��$��'�$*�� $1,� ก��
%�!��!���!��
�!2ก��-�&%�����, ก��-�&1H�ก�H,� 
 ก��*��*,�%�'�%������1��&((���!��$�]*ก,��+�$ก��ก��*��*,�%�'�%����,��!
'�L�������2ก��!

� 
3 ��- ((�
�ก�,������*�� ก�,����� ���(��+��%����L*��*,�ก
(��
ก���������*����!��ก�
(ก
�
(H���ก�!Hก��ก]%����L*��*,�%�'�%��ก
(���(��+����!Hก�&�
(������*��$1,�ก
����!

�(H���ก���wx��
+����&+�,��wx��*,��M %����L*�*,�%�'�%��ก
�$��������W�$����ก
���!
�!� +���$�����ก]���!�'*���ก�� 
 �&�������,��%��ก]�������%)�+�
(�+�����
($-���,�����*���$��� ����%)��
T���ก��*��*,�%�'�%����
��-����&((���2ก�� ���ก��%�'�%��$-F� (means) $1�'��������(H���*,��M 4�������2ก���+�$���$-F�
�
�+��'��
�$����ก
� �
�	&1,���+�%����L-q�(
*��+�%)�$�]	*���
*LH-�&%��2%,�������� ($%��& *�$���2. 
2538: 4-5) +���ก�,����ก�
�+��'� ��� ���2ก��WH�ก�	$-���($%�����&((!�'-�&ก�(����%,��*,��M !�'��
����%
��
�W2  �&*,��ก]�,��ก
�!)����$��'��+�(���H�
*LH-�&%��2*��ก)�+�� ���ก���)�$��!�
���ก�
�
�-�&ก�(���� �� �
*LH��( $���  �&ก��(��+�� ��$-��'��$-F�%����� +���(��ก�� 
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 2. ���%%69�*%�����ก��"��"9�
n��
�� 
 �����H,�+������ก��*��*,�%�'�%����ก�	ก����	����ก�&!(*,�ก��$-��'�� -�� \�'���
��!W���*,�ก��ก�&!)�!�'$��
�-�&��1�2ก
(%�
%��4�����ก�	ก�� ก��*��*,�%�'�%��������	)�$-F�*,�
+���!�'���4����ก�	ก�� $���&�,�ก��*��*,�%�'�%��������ก�	ก�������ก��	
�ก�����!

�+�� ก��
*��*,�%�'�%��	��$-F�%�'�	)�$-F���,����'� �
���
 ��
� (�������0 $%���
*�2;  �&����'�M. 2546: 330) 

1. ก��ก)�+�� �&ก��$�� ��,$-U�+������ก�	ก�� 
2. ก���
V�� ��$��'�����%)�$�]	���ก�	ก�� 
3. ก��	
��&((����� �&!�
���ก���'�M �+�$ก��-�&%�!W��� �&-�&%�!W�4��%��%H� 
4. ก���
�$���ก ก���
V��  �&ก��-�&$�����%��1�ก������2ก� 
5. ก���)� ก��%
'�ก�� ก��	���	  �&ก��%����(����ก��!�'(H���$ก������*���ก��!�'	&�+�

����1,��$+��� 
6. ก����(�H���ก��-q�(
*���� 

 
 3.  9�����&�ก��
n��
�� 
   ���!
'��-���%,���	�1�1,��!��ก��*��*,�%�'�%�����+���1,��!�� �
���
 

1. ก�H,�1,��!��ก����� (Oral) -�&ก�(���� 
1. ก����� (($�1�T+��� (Face to Face Talk) \�'�	&!)��+�$+]���ก
-ก�����   �&

%����L�*�*�( �&!)�����$����	�����!
�!� 
2. ก���!��
�!2 (Telephone) 	&��,$+]�+���ก
�  !)��+���,*����&�
�!,�!��  *,%����L

�*�*�( �&!)�����$����	ก
�������$�]�$1,�$����ก
� 
3. $%���*��%�� 	&$-F�ก�� 	��wx��$�����+�wx����'�M ����
(!��( �&%����L%�'��-�
�

��+��,��ก��� 
4. ��!�H (( Walki Talki  \�'���	$-F�ก�����!�'���,!�'$����ก
�  +������ก
� �,���,*,��

%L��!�'ก
�ก]��� 
2. ก�H,�1,��!��!�'�1�ก��$���� (Written) 	&$-F�!��ก����กก�,�ก����� ���	&

-�&ก�(���� 
1. ก���1�(
�!�ก  	�+���  +��������� (Memos, Letters, Report)  	&!)��+�%,�

�,��%������&$����   �&1
�$	�ก�,�   �&������
ก�02�
ก��$-F�+�
ก���$ก](������ 
2. ก��%,��-��0��2��$�]ก!�����%2  +��� E-mail (Electronic Mail)  $-F�1,��!��!�'

���$�]�!
�%�
�  �&%����L%,�����
(+����������ก
����  %����L�*�*�(ก
���� 
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3. ก��*��-�&ก�� (Bullet tins Boards +��� Notice boards)  !)��+���	)������ก���
����
(!��(������$+�,���
��������M ก
�  	&$-F�1,��!��!�'-�&+�
���ก��%�'�%��ก
(��+��,��ก 

3. ก�H,���� Multimedia �����ก��%,������!

�������� $%���  �&4��-��กq 	&$-F�
ก�	ก���!�'�)�$���'�����!������$!�������!�'��$%���ก��*��*,�%�'�%���+�%�(��02��'���
� 
 \�'�ก��	&$���ก1,��!�����

�  	&*�����	��0�	�ก+������2-�&ก�( 
 $�����,�����ก��*��*,�%�'�%�� 
  ���2ก��%����L��ก (($�����,�����ก��*��*,�!�'$-F�!��ก����ก����
���
 

1.  ((��ก�� (Cycle)  ���	&ก)�+���+� 0 	H�+��'�*���*��*,�ก
����  2 ���� ���\���-
��� !�'���,*��ก
� �&*��*,�Mก
� �-$-F���ก�� 

2.  ((!Hก��L�!�� ���!Hก��%����L*��*,�L��ก
����+��  
3.  ((*
���� (Y) 	&����$-F�����2ก���  	&�����M�����  *,���(��\�'	&L�ก

ก)�+���+�����*��*,���ก�)��
(+��'�  +�����ก�
�+��'���� ก��*��*,�%�'�%�� ((��ก�\,  *,����+��'�!�'
*��*,�ก
(��4����ก��� 

4.  ((����� (Wheel) 	&������+��'�$-F�����2ก���   *,�&��*���*��*,���!�'
����2ก�����
$!,��

�  \�'�	&$ก����ก�0����ก��!)����!�'*�����ก���������2$����� (Pooled Task 
Interdependence) 

5.  ((��ก�\, (Chain) ��*��-��� *,�&����	&*���*��*,��,��$�����!�'����2ก���  \�'�
$-F�ก��*��*,��-*��%��ก��(
��
((
T1��
'�$�� +��� ก��*��*,�ก
������
ก���*��%��ก�����* 

6.  ((���ก�&	�� (Star) $-F�ก��*��*,�!�'������2ก���  �&��$�����,������  
 
 4. ก��"���
��ก��"��"9�
n��
�� 
 ก���)�$���ก��*��	%�(ก��*��*,�%�'�%�� $1,� ก��*��	%�($���'�����%)�+�
(ก��
*��	%�(���(�� $�����,��  �&ก�	ก������ก��*��*,�%�'�%�� $��'��+�ก��*��*,�%�'�%��������2ก����
����%
��
�W2ก
($-U�+���������2ก�� 
   ก��*��*,�%�'�%���������
(��	��0���,�1,$��'���-�&��1�2���*�$��  *,������+���*,�
����%)�$�]	*��$-U�+���������2ก�� \�'����$!]		���(����

�L�ก��������- ����H,�$���$����
����%
��
�W2�&+�,��(H���$!,��

� 0 !�'��
	&ก)�+�������&((��W�ก���)�$������������ก��(��+��
	
�ก�� ���	&-�&ก�(����+���!�'ก��(��+��	
�ก�� ��� ก, ก����� �� ก��	
����2ก�� ก��	
���$���
!)���� ก���)� �&ก����(�H� ���!

�����%)��
T*,�ก��$*�������	)� ��ก	�ก��
�&((*��*,�%�'�%��
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�
�!)�+���!�'$-F�*
�$1�'��ก�	ก��$���ก
(%4�� ������ ��
� (�������0 $%���
*�2;  �&����'�M. 2546: 342-
344) 
   $�����,��ก��*��*,�%�'�%��+�
ก  (,���ก$-F� 4 �
ก�0&!�'	)�$-F�*,�ก��*��	%�( �
���
 

1. $�����,��!�'-�
(-�H� ��� �&$�������%
��
�W2������$ก�'��ก
(���(�� ��W�ก��
�)�$������ ก#���(
��
( �&����%
��
�W2�&+�,�� ���(
��
((
T1�ก
(����*�(
��
((
T1� 

2. $�����,��!�'$-F���W�ก���+�,M \�'����!

�ก�� ก��-gT+� ก��-�&1H�  �&���$%�� �&
$��'�ก��$-��'�� -�� 

3. $�����,��!�'���
ก�0&$-F��
�+��'��
�$����ก
� \�'�-�&ก�(����ก���ก�,��%��$%��T 
����
� ก��$��'���

� $��'��*)� +�,�  �&����&$������
	&$1�'�����$-U�+������ก�	ก��ก
(����
*���ก�������
ก���$�������ก
� 

4. $�����,��������\�'��+�ก��1�
 �& �&�+�ก����ก�� �
�-�&ก�(���� +�,�����*�����2
+�
�%��$�� ��,���%��!�'����2%)�+�
( 	ก%��1�ก  �&��W�ก�� ��,�,�� 
   ก��*��	%�(ก��*��*,�%�'�%��$-F�$���'�����%)�+�
(��$���&+2����%
��
�W2��ก��
*��*,�%�'�%�����ก�	ก���+�
ก��ก��(��+��	
�ก��+�����,�� \�'���,���L�ก�1�$����$��'�	
�ก��ก
(
-gT+�!�'$ก����
�$!,��

�  *,�
��1�%)�+�
(-U��ก
�-gT+�*

� *,*�� ��- ((���ก��*��	%�(%����L!)����
+�����- (( \�'�-�&ก�(���� ก��%
�$ก* ก���1� ((%�(L�� ก��%
�4��02  �&ก����$���&+2	�ก
$�ก%��  ���,�ก��*��	%�(�&�&$��'� �ก����&((ก��*��*,�%�'�%��	&$-F�%�'�!�'���+�
����%��  *,ก]	&
$-F�*�����ก��*��*�����ก����������$-F��&�&M ���� 
 5. 
�����ก��������6�ก��"��"9�
n��
�� 
   ก��*��*,�%�'�%��!�'��-�&%�!W�4����� ก���
(���1�(*,�!Hก��4�������2ก��!

����(��+��
 �&���!�'��,�1,�
ก(��+��!�'�)�$���ก��$��
�-�&��1�2*,��
*LH-�&%��2������2ก�� ก��*��*,�%�'�%��!�'��
-�&%�!W�4��%����L-�&$����������1����
�W2!�'*

�$����� ก���)�$���ก��*�� ��!��%����L1,���+�
1�&�H-%���2���ก��*��*,�%�'�%������
���
 ��
� (�������0 $%���
*�2;  �&����'�M. 2546: 345) 

1. ���%,��,��%��*���!)�����$����	ก
(%�'�!�'$��*���ก��*��*,�%�'�%��$%��ก,�� \�'�$-F��

�*��
 �ก���ก��*��*,�%�'�%�� ก�,����� ก��!)�����$����	��,��1
�$	���	H��H,�+�������,��%�� �&!)�
�+� ��(���H��%)�$�]	*��$-U�+���!�'*

���� 

2. ก��*��*,�%�'�%��!�'��-�&%�!W�4��	)�$-F�*���$����+
% �&L���+
% \�'�L�ก%������
�����
%
T�
ก�02!�'�H��$��ก
��&+�,�����%,�  �&����
(�,��%�� �
��

����(��+�� ���+��ก$��'��ก���1��
�!2$!���� 
($t��&��1��) !�'��,	)�$-F� $���&$-F�%�'�!�'$����	ก
�$t��&��ก�H,����$1�'��1�T��%���$!,��

�  
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3. ก����� ����ก��*��*,�%�'�%����,���!)���,���������+��� ���������'�M $�������
%,���,���+��)�-��ก��  �&%�
(%�H� $1,� $ก](��(������$!]		��� ��$���&+2�,��%��  �& �
�$���ก%�'�!�'
$+��&%� *
���,�� ���(��+��	&L��$��'���,�������ก���,��(
�!�ก!�'%)��
Tก,��! (
�!�ก�

�	&L�ก
$�� ��,�-!
'����2ก�� -����0����	H����,��%�����$+��&%� �&$������ก
(�&�
(��������������
(
 �&(����ก�����!
'��-������2ก�� 

4. ����+�����%)��
T��ก����	��0�����*���ก���������
(�,��%�� $1,� (H���	&
*��*,�%�'�%��%�'�!�'���H0�,�%)�+�
($��!

����&�&%

� �&���&�&����
��

�(����

�ก��ก�&!)�\�'���,$-F�
!�'1�'�1�( �&����ก�&!(*,���
ก������&�&%

���	�,��*,�ก������
( L��$������,�	&����
(
-�&��1�2��กก�,����&�&��� *
���,�� ก��!)��+�%
-��+2��ก��!)����������	&����
(ก������
(
��ก��
� L��%����L!)��+�$����	�,�ก��ก�&!)���
	&��	H�$�,���ก�� �,��
�*,�(���
!���&�&���  �&
+��ก$��'��ก��-������ก	�ก��� 

5. ก��!)��+��������,��%��	)������กL�ก%,��-�����,$-F�ก��*,�*,�%�'�%�� ���-ก*�ก��
*��*,�%�'�%��������%�(��02$������ �,$��'��,��%��$-F�!�'$����	�������
(�,��%�� �
��

�(H�����	��,���
�,�ก��*��*,�%�'�%����!�'����
(�,��%��$ก������$����	 	�ก�&!
'�$������
(������ -U��ก�
(\�'���	�����
	�กก��*�(�)�L�� ก��$���ก�����+�*�(	�+���  �&ก��%�
(%�H��+�����
(�,��%�� %��-q�ก�����
�*�*�(�,��%���

� 

6. +���!�'���ก��*��*,�%�'�%������กก�,�ก��%,�*,��������,��%�� $��'��	�ก $ก�'������ก
(
����02\�'�������%)��
T*,�����%
��
�W2�&+�,��(H��� $1,� �&+�,�����(��ก�� ����*�(
��
((
T1� �&
$��'���,����������2ก�����$t��&��,����' �ก��*��*,�%�'�%��������%)��
T*,�ก��%����
%4�� ������ \�'�(H���	&L�ก	���	��ก��!)����!�'$��
�-�&��1�2*,�$-U�+������ก�	ก��$��'�$�����
(���H����%)�$�]	*��$-U�+���%,��(H��� ��� ��ก	�ก��
+���!�'��'����ก��*��*,�%�'�%�����ก��
��(�H� $1,� ก��	
�ก������
*LH-�&%��2 $���!�'����%)��
T���ก����(�H�*�$��!)��+�������
*���ก��ก��*��*,�%�'�%��!�'1
�$	�  �&������$����	��($�*���ก��*,�����	��%����L�1�$-F�ก��
�
���ก��-q�(
*������� 

7. -�&%�!W�4�����ก��*��*,�%�'�%�� ��� �����
(���1�(��,$����$t��&���%,� �,��%��  *,
*�������-L������
(�,��%������ �
��

�ก���g�	��$-F��
ก�0&!�'*���ก��������$+]�$��'�$*��	�กก��
*��*,�%�'�%�� 
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8. ก��& � Teleworking 
 ��!�� �����
�W2�
V�� (2547: 13) Teleworking ��	�ก�)��
�!2 Tele  -��,� z�ก�{  �& 
Work  -��,� z!)����{ �
��

� Teleworking 	��+���L�� ��- ((ก��!)���� ((�+�,!�'��
ก�����,*���
!)�������,ก
(!�' +��� !)������%)��
ก���$!,��

�  *,��	!)����!�'(���, %L��!�'�����ก���, %L��!�'
�
ก�,�������
ก���, ���L��*2, !�'!)����$���'��!�'+���%L��!�'��ก]���!�'��
ก������%�ก�,�%����L
!)��������
�!�'	��� ��� Teleworking (+���(����

�$���ก�,� Telecommuting) ������+���ก������ก  
 

 
 

4��-�&ก�( 6 �
ก�0&ก��!)����!���ก� +��� Teleworking 
 

 !�'��: ��!�� �����
�W2�
V��. (2547). Teleworking � ,-""ก'�&.'('/0/1/'%�. +��� 13. 
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4��-�&ก�( 7 ก��$1�'����� Virtual Office  �& Teleworking 
 

 !�'��: ��!�� �����
�W2�
V��. (2547). Teleworking � ,-""ก'�&.'('/0/1/'%�. +��� 17. 
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�ก��$���  
 - ��� �&�)�ก��(��+����� ((��%�&��ก%)��
ก���  
 - ��� �&�)�����	���W��� !

������,�$1�'�L�� ����*��*,�$���  �&ก��$���
!)���� 

 ��-q�(
*� �

�*��ก��!)���� (( Teleworking �

�	&*���*��-�&$�]� �&$����	�,�� 
$��'��	�ก��
ก�������,� Teleworking $-F�-�&��1�2!�'1,����ก��!)���� 
�
��

� ��
ก���	&��,����
( Teleworking +�ก(���
!!)��+� ��-q�(
*���
����\
(\��� �&�H,���ก 

1,��$���$-���&(( - %)�+�
( ��
ก���!�'!)���� (( Teleworking $*]�$��� 	&���+�
��,��&((
	&����
(ก��!)�������*���$���!�'*���ก�� ���L��ก�����+�H,�ก
($���ก��
!)����!�'+��ก+������  
- %)�+�
(��
ก���!�'!)���� (( Teleworking $-F���

����� ก]	)�$-F� *����&(H
�+�1
�$	��,� $+*Hก��02��L��	&��HT�*�+�!)����	�ก!�'(������(���  
- �

�*��ก��*��*,� $1,� ��$��2, �!��
�!2  �& IM *,��M ����&(H�&�& $���!�'
	&*�(%���ก��*��*,�!�'��,���	�$ก���-  

ก����(�H���
�!�'!)���� - ���ก)�+��$ก�'��ก
(��
�!�'ก��!)����!�'(���!�'������1��  
- ���(��ก��*��	%�((���	�ก+
�+������ 
- ��� �&�)�ก��	
�%L��!�'!)���� �&�H-ก�02%)��
ก���4����(���  
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*���� 2 (*,�) 
 

�(���� ��n���`� 
�H-ก�02, \��*2 ��2, 
(��ก�� 

- �&(H�H-ก�02!�'!��(���
!	
�$*�����+� $1,� $���'��������$*��2 +���ก����ก
�,��1�	,����ก��$1�'��*,����$!��2$�]*����$�]�%�� $-F�*��  
-  ��!��ก����$(�ก�,��1�	,����%,��!�'��
ก���*���	,���,��+����-  
- �&(H���(����(�H�ก���1��H-ก�02!�'$-F����(���
!  

1,��$���ก���+�����
1,��$+��� �&�(�� 

-  ��!��ก��$����1��&((1,��$+���ก��!)���� (Help desk support) 
-  ��!��ก��$����(��ก���1��������*�$�� 

ก��-�&$����� ��*���� �&�

�*��ก��-�&$�������
ก��� 

�����
(���1�( ���ก)�+��!�'��
ก���	&*����
(���1�(+�ก������$%��+��$ก����
� 

 
9. �����"����%��̂�%����(��!�3�#���n������&������!`�� 

���%*%�����(��!�3�#���n������ 
������  %�����	�2 (2539: 21) ����+�����+�������!��
�!2$���'��!�'�,� $-F��&((%�'�%��

!�'��,*����1�%���1� *,$����$%���ก����ก���
(-%,����'���!�H$!,��

� ������\�
�%����L�1�������!

�
���0&$���!��+���$���'��!�' !

���
*������,4���*���($�*(��$�0��
�!�'!�'�+�(��ก�� \�'�%����L�1�*��*,�
���!

�4���� �&*,��-�&$!� 

���2�
ก��� %H%
��
�W��(���2 (2544: 142) ����+�����+�������!��
�!2$���'��!�'�,�+���L�� 
�H-ก�02�!��
�!2!�'�1�ก
(�&((�!��
�!2$���'��!�' ���!�'���\�
�%����L�)��!��
�!2��
$���'��!�'�����,����%�&
���0&*��*,�%�!��4������($�*��
�!�'(��ก�� 

	�ก����+����
�ก�,�� �!��
�!2$���'��!�'	��$-F��H-ก�02!�'�1���ก��*��*,�%�'�%�� \�'����\�
�
%����L�)��!��
�!2$���'��!�' *��*
��-�1�*��!�'*,��M����
�!�'!�'�+�(��ก�������,��%&��ก���$�]� 

 
�����"����%��^�%� 
���
V��ก�����$!�������ก��%�'�%�� ((���%�� !�'��-g		H(
�ก���$-F�-g		
�%)��
T

-�&ก��+��'�*,�ก���)���1���*��������H��2�+�%����L*��*,�%�'�%���&+�,��ก
���� ((�����+� �� 
\�'��� *,�&-�&$!� ��!�$1,� -�&$!�T�'-Hx� $ก�+�� 	�� +���!��-�H��-  �&!��-�$���ก� ก]�����
ก����ก��������� ��	
�  �&�
V��ก
���	�$ก��$-F����
V��ก������!��
�!2$���'��!�'�� *,�&�H� ���
�
V��ก������!��
�!2$���'��!�'$��'���	�ก���H� �ก$��'�-�&��0-� �.�.1980 \�'���		&$���ก����,� 
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$-F�1,������H� 1G  �&ก]���
V��ก���-$-F� 2G , 2.5G  �&��-g		H(
�$-F�ก���1�$!��������H� 3G 
�����ก����ก���������L����*��������H� 4G ������* \�'��� *,�&�H�ก]	&��ก���
V�� �&ก)�+��
 ((��*����$�����,������!��
�!2$���'��!�'��+�����- ((  *,ก]	&���L����- (( �& �����
��
�������$�����,���!��
�!2$���'��!�'���H�ก,��+����

� $��'��+�ก����ก (( �&�
V������
(ก���1�
���ก
���,��*,�$��'�� �&��-�&%�!W�4������
� 	��!)��+�$ก��ก�� �,��
�ก
�������WH�ก�	�!��
�!2$���'��!�' 
+���!�'����$���ก�,� �!��
�!2���L�� ก
���ก��
�  �&��ก������*
����WH�ก�	��,�����$�]���-g		H(
�  �&
*,�$��'���-�
�����* 

%)�+�
(��-�&$!��!� ��� ก�� �,��
���WH�ก�	�!��
�!2$���'��!�'  $��'�*��+�
�	�ก!�'
ก���-��0��2�!�$�������H�
*����'�����L�'��!�H�+����2ก���!��
�!2 +,�-�&$!��!� (!�!.) \�'�ก]���
(���
! !�!. ���2-$�1
'� 	)�ก
� (�+�1�) ��-g		H(
� $��'��)�$���WH�ก�	ก���+�(��ก���!��
�!2$���'��!�'
�&(( NMT (Nordic Mobile Telephone) ����L�' 470 $�ก&$���*\2 $��'�$����ก
����� �.�.2529 
*

� *,�

�$-F�*����WH�ก�	�!��
�!2$���'��!�'��-�&$!��!�ก]���$	��T$*�(�*��
���*���)��
( 	�(	�ก�& 
!
'���-g		H(
� ������1�(��ก���!��
�!2$���'��!�'��กก�,� 20 ����$��+��������(���
!����+�(��ก��+���
��� (,�%
�%,��!��ก��*���!�' *ก*,��ก
� !

���
��1,�� �กก���)�$���WH�ก�	�!��
�!2$���'��!�'��-�& 
$!��!��

�������+�(��ก��$����%�������� !�!.  �&ก��%�'�%�� +,�-�&$!��!� (ก%!.) +���(���
! 
ก%!. �!������� 	)�ก
� (�+�1�) ��-g		H(
�  *,$��'��	�ก���	)�ก
���$��'������(-�&��0 ก�����
����1)���T��ก���)�$������(��!��ก��*�������
���%�+ก�	!

�%�� +,� ���L��$���'����ก�,���!� 
�
�!2$���'��!�'���H� �กM!�'������ �� !

�%��+�,�����	��*
�%���	$-���+�$�ก1�$���-�&���%�!W�ก��
�+�(��ก���!��
�!2 $���'��!�'4���*�ก���� ����*� ���
ก�0&ก���)�$���ก�� (( BTO (Build 
Transfer Operate) \�'�+���L��$�ก1�$-F������!H�%����$�����,�������ก
(���ก���%�!W���H-ก�02
$�����,��$+�,��

��+� ก,+�,�����$	�����%
�-!�� ����
��+�%�!W�$�ก1���ก���)�$���ก�	ก��$-F�
�&�&$���1,��+��'� *

� *,�

�$-F�*���� �H*%�+ก����!��
�!2$���'��!�'��-�&$!��!�ก]�����ก��
����*
���,�����$�]� �&*,�$��'����	�L��-g		H(
� 

��4��������*����!��
�!2$���'��!�'��-�&$!��!� �
(L��-g		H(
�-�&$!��!�L������,�
$-F�-�&$!�!�'������+��ก+����� �,���$!�������$�����,�� �+����(���4����$���ก�1����ก
���,��
ก�������� ���-�&ก�(ก���!��
�!2$���'��!�'��-�&$!��!�$��ก]�����,+��ก+���  *,�&��������� �,�
 ก�,� �&%,�� (,�!��ก��*���(Marketing Share) !�' *ก*,��ก
� ���������+�(��ก��$�����,�����L��
$!�������$�����,�� �
���
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4��-�&ก�( 8 %�H-4���������+�(��ก���!��
�!2$���'��!�'��-�&$!��!� 
 

!�'��: �
�W2�
ก��� ���!�
��2. (2550). �213213G61(7&80/�9��1(�:'(;'��. ������2. 
 

1. ������
�����s# ���(Q�# �s��#��
 �4�ก�� (%*� �) 
(���
! �����\2 ������2 $\��2��% 	)�ก
� (�+�1�) (Advanced Info Service Public 

Company Limited) +��� AIS ��(��ก���!��
�!2$���'��!�' GSM (Global System for Mobile 
Communication) �&((����L�' 900 $�ก&$���*\2 \�'� (,���ก$-F� ((1)��&�,�(��ก��*,�$���� 
(Postpaid) 4���*�$���'��+���ก����� GSM Advance ก
( ((�!��
�!2������1� (Prepaid) 4���*�
$���'��+���ก����� One-2-Call  �&�&((�!��
�!2$���'��!�' 1800 $�ก&$���*\2 \�'��� *, ((1)��&
�,�(��ก��*,�$����4���*�$���'��+���ก����� GSM 1800 ��ก	�ก�

� AIS �
�$-F�����)�!������
$!�������ก��%�'�%�������� �����ก��$-���+�(��ก�� GPRS (Generic Packet Radio Service) ��
ก�H�$!��+���� �&$�����+T,M (��ก�� MMS (Multimedia Messaging Service)  �&(��ก�� TV on 
Mobile 

��ก	�ก��
 AIS �
���ก���+�(��ก���!��
�!2$���'��!�' ((�&����ก NMT (Nordic Mobile 
Telephone) ����L�' 900 $�ก&$���*\2 4���*�$���'��+���ก����� Cellular 900  *,*,��� (���
!h��
���(����	)��������1�(��ก��ก�H,���
�� ���%,�$%����+���ก�����$��+����-$-F���ก����!��
�!2 
$���'��!�'�&(( GSM ���*�$�� !� 
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2. ������(����� 
�m��sm
 ��%%$���� ��� �4�ก�� (%*� �) 
(���
!�!$!��  �]�$\]% �������$�1
'� 	)�ก
� (�+�1�) +��� DTAC $-���+�(��ก��

�!��
�!2$���'��!�'�&(( GSM ����L�' 1800 $�ก&$���*\2 \�'� (,�$-F� ((1)��&�,�(��ก��*,�$����
4���*�$���'��+���ก����� DTAC �,��ก
(�!��
�!2$���'��!�' ((������1� 4���+�$���'��+���ก����� 
Happy %)�+�
( DTAC �

����1�'��,�$-F�����)�!��ก��*���$-F��
��
(!�'%�����	�ก AIS �����*��� 
-g		H(
� DTAC ก]��ก���)�$!��������+�,M��,�,�	&$-F� GPRS +��� MMS ��$-���+�(��ก��!
�$!���ก
(
�,�� AIS  

DTAC ��(��ก���!��
�!2$���'��!�' ((�&����ก$1,�$����ก
� $-F��&(( AMPS (Advanced 
Mobile Phone Service) ����L�' 800 $�ก&$���*\2 \�'����(����ก��$-��'��L,������1�(��ก���+��-�1�
�!��
�!2$���'��!�' GSM ��� DTAC ก]$-F��-���
ก�0&$����ก
�ก
(ก�0��&((NMT 900 ����,�� AIS 

3. ������ ��$%$Q �4�ก�� 
(���
! !����� 	)�ก
� (1�'�$���(���
! !�$� ��$���	2 	)�ก
�) $��'��)�$���WH�ก�	��$�����"�	�ก��� 

�.�.2533 ��$����*H���� 2544 (���
!���$���L��+H�� ��(���
!ก�H�$!� ���$*��2$!$�$!� 	)�ก
� 
(�+�1�) +��� zBITCO{ (\�'�$-F�(���
!!�'L��+H����(���
! !�$� ��$���	2 	)�ก
�) ���
*�������& 41.1 \�'�
�
($-F�ก��$��'�$���%�,WH�ก�	�!��
�!2$���'��!�' !

���
 !�$� ��$���	2���$-���+�(��ก����,��$*]���- ((��$����
������ 2545  �&���$-��'��1�'�$-F� z!�����{ $��'�*��-� 2549 !������+�(��ก���!��
�!2$���'��!�'�&(( 
GSM (Global System for Mobile Communications)!�'����L�' 1800 MHz 4���*�ก������
(��HT�*
	�ก (�	. ก%! �!������� (zก%!{) *��$��'���� Build-Transfer-Operate (BTO) %�
�%H�$����
ก
����� 2556 

4. ก��ก���9�%���`��(%��� 
ก�	ก���,������!���(��$ก����
�4���*�ก��(�����,������&+�,�� (���
! !�! ���2-�$�1
'� 

	)�ก
� (�+�1�) ก
(ก��%�'�%�� +,�-�&$!��!� (ก%!) $-���+�(��ก��$�����,���!��
�!2$���'��!�' GSM 
����L�' 1900 $�ก&$���*\2 $��'�-���-� �.�.2545 4���*�1�'� �!���(�� Thai Mobile $-F�
�!��
�!2$���'��!�'�&((��	�*�� �1�������,������L�' 1900 MHz ����
(ก���
V����
���%+�
��$���ก� 
�1�1�'��,� Personal Communication Service (PCS) $-F��!��
�!2$���'��!�'!�'�1�ก
� ��,+�����!��-
�$���ก� $!�������!�'�1� $!���������� 1900 MHz ก���
V����� PSC ��,���ก)�+��$!�������!�'	&
�1� 	��%����L�1����ก
(+���$!������� $1,� GSM, CDMA  �& TDMA �!���(����$�����,��
�!��
�!2$���'��!�'$t��&��$�*ก�H�$!��+���� ���%����L����
(����1�(��ก�����&�&$��'�*����� 
300,000 $��+��� %)�+�
(ก���&$���'����ก�,���!��
�!2$���'��!�'\�'�*���$-F� (( Triple Band +���
����
(ก���1����!

�$���'������L�' 900, 1800  �& 1900 $�ก&$���*\2 �-�1����*,��	
�+�
��

� 
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%����Lก�&!)���� ����!���(����ก��!)�%
TT��1��������$�����,�� +��� Domestic Roaming ก
(
�,�� AIS 

5. ������ R�� �
�� s����� `��#��
 �4�ก�� 
(���
! �
!1�%
� \�$�!� ���2$�% 	)�ก
� ���$-���+�(��ก��$��'�-���$����กH�4��
�W2 �.�. 2546 

4���*�1�'�$���'��+���ก����� Hutch ����1�$!��������!��
�!2$���'��!�' CDMA (Code Division 
Multiple Access) ����L�' 800$�ก&$���*\2 	H��H,�+���+�
ก��ก��$-���+�(��ก�� ก]��� ก���+�(��ก��
%�'�%���������,���!��
�!2$���'��!�'\�'����H04�� �&-�&%�!W�4����ก���1���� $+���ก�,�ก��%�'�%��
�������,��$!������� GPRS ����&((�!��
�!2$���'��!�'��*�&ก�� GSM ���	)�ก
���ก���+�(��ก�����
Hutch ก]���ก������
(%
�-!����ก��$-���+�(��ก���!��
�!2$���'��!�' CDMA ����
�!�'$���� 36 	
�+�
�
$!,��

� (���ก�H�$!��+���� �&-���0Y�) !)��+�$ก�����	)�ก
�+���M-�&ก����ก�� �,��
�$��'�$!��(
ก
(��, �,������'�!�'��,�����	)�ก
���$��'����
�!�'%
�-!�� 

6. ������ ����"�� (Q� �4�ก�� 
(���
! ��	�*�� ��� 	)�ก
� (Digital Phone Company Limited +��� DPC) $��$-F�+��'���

ก�H,�(���
!%����Lh ���$-F�����+�(��ก���!��
�!2$���'��!�'�&((��	�*�� "HELLO" -g		H(
�$-F�(���
!
��ก��� (���
!  �����\2 ������2 $\��2��% 	)�ก
� (�+�1�) +��� AIS !�'���,4���*�%
TT�%
�-!�����
(���
! ก%! �!������� 	)�ก
� (�+�1�) \�'��+�(��ก���!��
�!2$���'��!�'���,������L�' 1800 MHz ��
�&((��	�*�� GSM 1800 -g		H(
�����
�!�'�+�(��ก����$�*ก�H�$!��+���� 4��*&�
���ก 4��
*&�
�*ก �&*
�$������	
�+�
��+T,M �����ก���+�(��ก����$�*	
�+�
���'�M�

� DPC 	&�+� (��ก��
�,��$�����,���,��ก
((���
!�����%
TT�ก���1�(��ก��$�����,���,�� (Network Roaming) 
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ก���"��("������(�(���(��!�3�#���n������&������!`�� 
 

 
 

4��-�&ก�( 9 *����	)��������1�(��ก���!��
�!2$���'��!�' -� 2550 
 

!�'��: -�$����2 กH���(HT. (2550). <�=%�'>?@�)'*#&�AB�&@=%)2C1/&DC61(,�>=&A7&80/,E 

2550. ������2. 
 

	&$+]�����,� ���
V��ก��ก��$*�(�*1,��+��'�$-F��-��,��$1�'��1�� \�'�%�$+*H%)��
T�,�	&
$��'����	�กก����� ���$��+����!��
�!2$���'��!�' \�'���	)�ก
�����,� *,$���$��+����!��
�!2 
$���'��!�'L�กก)�+���+����,4���*�+���$�� z01-{ !)��+�$ก��-gT+�$��+���L�ก	)�+�,��+�� �
��

�
���2ก���!��
�!2 +,�-�&$!��!� +��� !�!. ���0&�

� 	����� ก���-gT+�ก�0�$��+�����,��  �&-�&ก��
�+��!��
�!2!Hก ((��-�&$!��!��1�$��+��� (( 9 +�
ก ��$����ก�ก#��� �.�. 2544 	��!)��+���
ก��	
�%��$��+����!��
�!2$���'��!�'+���+��,�+�, M ��,�,�	&$-F� z09-{ , z05-{ , z06-{ h�h $��'�$*��
��
��� !)��+�-gT+�$��'��$��+������ ���+���-!
�!�-�&ก�(ก
((��������+�(��ก��
�!��
�!2$���'��!�'%����L���*)� +�,�!��ก��*���!�'1
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���*�  �&�"*�ก����1�$!�������
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'��-ก
(ก��$-���
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��
�W2ก
� 
2. �"*�ก���ก���1�$!�������%��%�$!�ก
(ก��$-���
(�,��%��	�ก%�'����%��%�$!�������%
��
�W2!�'
%�������ก
� 3.������� !
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(
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ก�0&!�'���,���
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� $*�����%H� (2542) ���!)�ก����ก��$��'�� ���!��$�]*���2ก� ก��( ���������  �&
��W�ก���)��-�1�-�&��1�2 ��ก����ก�������ก�� %��L�� -�&�
*�����$-F������$�����,�����$*��2$�]* 
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(-�H�ก��%�'�%��  �&ก��-�&%�����4�������2ก� \�'�
%����L$1�'�����(H���ก� �&!�
���ก�%��%�$!�������2ก�$�������ก
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�
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��� �����1*�  (2545) �����ก��$ก�'��ก
(�����������$����	  �&�"*�ก���ก��
*��*,�%�'�%���������1��!��
�!2$���'��!�'*,�ก��*
�%���	�1�(��ก�� Mobile Life Internet ��$�*
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� ������
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!\�'����*��!H��,�$1,�%)��
ก���!�'���� ���*4����ก��!)�������
��
ก���!�'%����
���
ก���������4
ก��*,����2ก� �&������������	��ก��!)������'���
�  �&ก��
!)�����ก��
�%,����+��
*��ก������ก�����
ก����������� ��ก	�ก��
ก��!)�����ก��
�1,��
��
ก�����ก��	
�%��H��&+�,�����ก
($��'��%,��*
����� 

ก�T	�� $+�&W� (2542) �����ก��$��'���"*�ก���ก��!)���������
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3. ก��( �����$ก�'��ก
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�����)� �����$ก�'��ก
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3. �������
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	�ก������!
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(-�H��"*�ก������*�$���+�$���
ก
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����

� �����	
�����1� �������
��ก����ก ((%�(L��$��'�
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!
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5. ก��( �����$ก�'��ก
( �������"*�ก���ก��!)����  �����	
�����1� ��������� ������
�"*�ก���ก��!)������������0 �H,�	
�!�2 (2543: 24) �"*�ก���ก��!)����������*!�'1,��$��'�
�����* �&ก���)�$������  �&�����������������$�ก%�� (!����  �&�����	
�!�'$ก�'������ %�H-
������ก����ก��$ก�'��ก
( Teleworking $%�� ก,�
�(����%$*�$��� (4�0H4���2 ���2�*�1�*. 27 
กH�4��
�W2 2549) �1�$-F� ��!����ก��!�%�(����%
��
�W2��� �������"*�ก���!�'����*,�ก���)� 
Teleworking ���1���ก��!)���������
ก��� 
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��ก����	
���

���
 ����ก����ก������
���������������� ��ก���!"���
ก�����#��$��%"ก��

�&� Teleworking ���1���ก���&����!"�2���
����3"!%������
��4�3"�3"�5%�5��#� 6�#���2���
	�ก�%�����
��7�ก��8&�����ก����	
�"�%������!

��"��8�"��
������8 � �9� ��������	
���#�ก�#��!�"����������� 
���!"�&��:�"����&�8
28
���
 

1. ก��ก&�5�8���1�ก����ก����3"กก�=%��
�"�%�� 
2. ก��:�������3#"��3"��#�1���ก����	
� 
3. ก���ก@2��2���!�"�A� 
4. ก��	
8ก���&����ก���������54!�"�A� 
5. ก��ก&�5�8:������#�1���ก���������54!�"�A� 

 
1. ก��ก����
�����ก����ก����� กก�!"#$�� �"�% 
 �����ก����&�'&�ก������� (Population) 
     ���1�ก���#�1���ก����	
���

���
 D8��ก% ��
ก���2���
����3"!%������
��4�3"�3"�5%�5��#� 
���ก"28�����
ก������	&���#�E�2
�������:������E�2
��ก�� (Operation) �����
ก������	&���#
�E�2
�������:������
L���6�A1
#�:4 (Solutions) ��	&������
ก�������

�:�
� 1,534 �� (����22
�:8����ก��!�"�A����	&��Q �22 56-1 :�
�:=8�
���# 31 7
����� 2551 �T�����
ก������	&�) 
��3#"�	�ก����:�������#���"ก�:5�3"�����%�	�������#	��Aก��3"ก�5��1������22 Teleworking ��ก��
�E�2
����� 	&���ก���:�����5�
ก ����8
���
 
 
����� 3 	&������
ก���:������E�2
��ก�� (Operation) ���:������
L���6�A1
#�:4 (Solutions) 
 

3��%�����ก ������4��ก%�� 

�E�2
��ก�� 950 

�
L���6�A1
#�:4 584 
��#4��ก%����������5%3�5� 1,534 
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ก����� กก�!"#$�� �"�% (Sample) 
ก�=%��
�"�%����#�1���ก����	
���

���
 �3" ��
ก������	&���#�E�2
�������:������E�2
��ก�� 

(Operation) �����
ก������	&���#�E�2
�������:������
L���6�A1
#�:4 (Solutions) ��	&����
��
ก�������

�:�
� 1,534 �� ��3#"�	�ก���2	&�������1�ก�	���&�ก��ก&�5�8!��8�
�"�%���8��1�
��7�ก���&���X!��8!"�ก�=%��
�"�%��	�ก:A�� ���� ������% (Taro Yamane. 1967: 580-581) 8
���
 

       n  = 
21 ( )

N

N e+
 

      ��3#" n  = 	&����!"�ก�=%��
�"�%�� 
       N  = 	&�������1�ก� 
       e  =  �������8���3#"�!"�ก�=%��
�"�%�� 
 

$A���	
�D8�ก&�5�8!��8�
�"�%���8�ก���5��ก�8����$�8���8	�ก�������8���3#"�!"�ก��
:=%��
�"�%����"��� 5 5�3" 0.05 ก&�5�8�����13#"�
#���# 95%  

�&���X5�!��8!"�ก�=%��
�"�%�� (����%�8
��:8���:A��) 
      n  =      1,534         .          
         1+1,534(0.05)2 

        = 317 �� 
	�D8�ก�=%��
�"�%��	&���� 317 �� �8���3"ก��7�ก��:=%��
�"�%�� ���ก"28��� 
!

���# 1. ��7�ก��:=%��
�"�%���221

�`A�� (Stratified Random sampling) �22ก&�5�8:
8:%�� 

(Proportionate) !"���
ก������	&�2���
����3"!%������
��4�3"�3"�5%�5��#� ��#"�A%��:�����
�E�2
��ก�� (Operation) ���:������
L���6�A1
#�:4 (Solutions) �8�	
8�2%�1

� (Stratum) D8� 2 1

� 
:=%��
�"�%�����:
8:%��!"�	&������
ก��� "
��� 21% !"���%��ก�=%� D8�8
���
 

 
����� 4 ก��:=%��
�"�%���22�2%�1

�`A�� ���:
8:%��!"���
ก��� 
 
3��%�����ก ������4��ก%�� �' ������$' %ก�� ������$�� �"�% 

�E�2
��ก�� 950 21% 196 

�
L���6�A1
#�:4 584 21% 121 

��#4��ก%����������5%3�5� 1,534  317 
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!

���# 2. ��7�ก��:=%��
�"�%���22"��
�����:�8�ก (Convenience sampling) �8���3"ก
ก�=%��
�"�%����3#"�	ก�22:"2������:
8:%��ก��:=%��
�"�%���221

�`A�� �5�ก
2��
ก������	&�
2���
����3"!%������
��4�3"�3"�5%�5��#� ��#"�A%��:������E�2
��ก�� (Operation) ���:������
L��
�6�A1
#�:4 (Solutions) 
 
2. ก��3�'�%�:��� %#� ���&�'&�ก������� 
 �:��� %#� ���&�'&�ก�������  

���3#"��3"���!

��"���ก��:�������3#"��3"5�3"�22:"2��� (Questionnaire) ��#�1���ก��
�ก@2��2���!�"�A�:&�5�
2ก����	
���

���
 $A���	
�:����!�
�	�กก����2���!�"�A���#D8�	�ก� �9� ���
�����	
���#�ก�#��!�"������&�������=ก�4�����
ก�X����!�"�������22:"2��� �8�$A���	
�D8��&�ก��
""ก�22:"2��� ����5�ก�=%��
�"�%���"2�22:"2��� �8��2%��22:"2���""ก���� 5 :%�� 
��3#"�5���"2��=�!�"�A���#��"�ก����ก��������$�ก����	
�8
���
 

3"����� 1 �����22:"2����ก�#��ก
2!�"�A�:%��2=���!"���
ก���  �����22:"2�������
�i8�22��3"ก�"2 (Multiple choice question) 	&���� 7 !�" D8��ก% ��� "��= :���`��:��: ��8
2
ก����ก�� :����� �&��5�%� "��=��� �8��&������%��!�"�:8�����`�!"�!�"�A�8
���
  

!�" 1 ��� ������8
2ก���
8!�"�A�����`����2
mm
�� (Nominal Scale) 
1. 1�� 
2. 5m�� 

!�" 2 "��= ������8
2ก���
8!�"�A�����`�������&�8
2 (Ordinal Scale) �8����กXo4��ก��
�&���X1%��"��=8
���
 (�������X �:���
��4; �����"3#�q. 2548: 195) 1%��"��=:A�:=8���1%��"��=�#&�:=8
!"���
ก���:������E�2
��ก�� (Operation) ���:������
L���6�A1
#�:4 (Solutions) "�A%��#"��= 60 �Q 
���"��= 20 �Q (	�กก��:"2!�"�A�	�ก HR 2���
����3"!%������
��4�3"�3"�5%�5��#�) 
  ����ก����!"�"
���`��1

� = !�"�A���#���%�:A�:=8 s !�"�A���#���%��#&�:=8 
 	&����1

� 
 1%��"��= = 60 s 20 = 8 
 5 

 ��! 
1. 20 - 27 �Q 
2. 28 - 35 �Q 
3. 36 - 43 �Q 
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4. 44 - 51 �Q 
5. 52 �Q!�
�D� 

!�" 3 :���`�� ������8
2ก���
8!�"�A�����`����2
mm
�� (Nominal Scale) 
1. �:8 
2. :��:/ "�A%8���ก
� 
3. 5����/5�%����� 

!�" 4 ��8
2ก����ก�� ������8
2ก���
8!�"�A�����`�������&�8
2 (Ordinal Scale) 
1. �#&�ก�%���8
2���mm����   
2. ��8
2���mm���� 
3. :A�ก�%����mm����    

!�" 5 :����� ������8
2ก���
8!�"�A�����`����2
mm
�� (Nominal Scale) 
1. �E�2
��ก�� (Operation)  
2. �
L���6�A1
#�:4 (Solutions) 

!�" 6 �&��5�%� ������8
2ก���
8!�"�A�����`����2
mm
�� (Ordinal Scale) �8����กXo4��
ก���&���X1%���&��5�%���� Level PG (Personal Grade) !"�2���
����3"!%������
��4�3"�3"�5%�
5��#� (�������X �:���
��4; �����"3#�q. 2548: 195) 6�#���
ก���:������E�2
��ก�� (Operation) ���
:������
L���6�A1
#�:4 (Solutions) 	���1%���&��5�%� �

���% PG 6-10 (	�กก��:"2!�"�A�	�ก HR 
2���
����3"!%������
��4�3"�3"�5%�5��#�) �&�ก���2%�8
���
  
  ����ก����!"�"
���`��1

� = !�"�A���#���%�:A�:=8 s !�"�A���#���%��#&�:=8 
 	&����1

� 
 1%���&��5�%� = 10 s 6 = 1 
 4 

$�����"% 
1. �#&�ก�%� PG 6  
2. PG 6-7 
3. PG 8-9 
4. PG 10 !�
�D�  

!�" 7 "��=��� ������8
2ก���
8!�"�A�����`�������&�8
2 (Ordinal Scale) �8����กXo4��
ก���&���X"��=��� (�������X �:���
��4; �����"3#�q. 2548: 195) !"�2���
����3"!%������
��4�3"�3"
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�5%�5��#� 6�#���
ก���:������E�2
��ก�� (Operation) ���:������
L���6�A1
#�:4 (Solutions) 	���
1%��"��=����

���% 1-16 �Q (	�กก��:"2!�"�A�	�ก HR 2���
����3"!%������
��4�3"�3"�5%�5��#�) 
  ����ก����!"�"
���`��1

� = !�"�A���#���%�:A�:=8 s !�"�A���#���%��#&�:=8 
 	&����1

� 
 1%��"��=��� = 16 s 1 = 3 
 5 

 ��!%�� 
1. 1 - 3 �Q 
2. 4 - 6 �Q 
3. 7 - 9 �Q 
4. 10 - 12 �Q 
5. 13 �Q!�
�D� 

 
3"����� 2 �22:"2��������A������!���	�� Teleworking ���
ก�X������22:"2���

�����i8 (Close s ended Question) �5�$A��"2�22:"2�����3"ก�"2������&��"2�8���	�ก�&��"2
��#�5���3"ก 2 �
���3"ก (Check List) �3" �1% ���D�%�1% 	&���� 12 !�" ������8
2ก���
8!�"�A�����`�
���2
mm
�� (Nominal Scale) ��!�"�&������#����!�"�Aก	&���� 8 !�" D8��ก% !�" 1,2,5,6,7,8,11,12 ���
��!�"�&������#����!�"$�8	&���� 4 !�" D8��ก% !�" 3, 4, 9, 10 :&�5�
2�กXo4ก���5������ �3" �"2�Aก�5�
����� 1 ����� �"2$�8�5������ 0 ����� 
 

����� 5 �:8��&��"2!"������A������!���	�� Teleworking 
 

:��#�;':��#�<'�&�&� Teleworking :��$ � 

����5�������=X:�2
�� 

1. Teleworking :������1����$%����22:&��
ก���"
����
�� �1%� ��22:%����$%�� 
Intranet D8� 

�1% 

2. Teleworking ����ก��:3#":��!�"�A�$%����22���3"!%���"������"�4, "����"�4��@� �1% 
3. Teleworking 	�:������1����D8��T�����#2�����%��

� D�%�1% 

ก���&����, :��7���ก���1���������7�ก���1���� 

4. �%����8�%�$A���#	��1���� Teleworking D8�	��������ก@D8���"��4ก� D�%�1% 

5. Teleworking :������1����1=����Dก�D8� �1% 
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����� 5 (�%") 
 

6. ก���1� Teleworking 	���"�����22�
ก��������"8`
�!�"�A�!"�"��4ก� �1% 

�����1�4��#	�D8��
2 

7. Teleworking ���#�������%"��
� ���������"�:��!"���
ก��� �1% 
8. Teleworking 1%�����#����:��7�`��!"�2��ก���5��!������Aก����5���ก!�
� �1% 
9. ��3#"�1���� Teleworking D�%	&�������"��!��:&��
ก���"�ก�%"D� D�%�1% 
10. Teleworking �&��5���
ก���D�%�������5�ก
2��"2��
� D�%�1% 

$�ก���2!"�ก���1� Teleworking 

11. �&��5���
ก����A�:�ก�88�8�#�� !�8ก����8�%"ก
2:
��� �1% 
12. �&��5���
ก���2������#�&����	�ก2���	�:����$�����8��"��� ��3#"�	�ก!�8
ก��8A����#�!����8	�ก2���
� 

�1% 

 
�8�ก���2%���8
21

������A������!���	�� Teleworking 	
8����!�"�A�����`�������&�8
2 

(Ordinal Scale) ��3#"������������	��	�������#���� 	��2%���8
2�����A������!���	""ก���� 4 
��8
2 ���กXo4��ก��ก&�5�8����:&��
m!"�������8��1�:A�� 8
���
 (�������X �:���
��4; �����"3#�q. 
2548: 195) 
  ����ก����!"�"
���`��1

� = !�"�A���#���%�:A�:=8 s !�"�A���#���%��#&�:=8 
 	&����1

� 
 1%������� = 12 s 0 = 3 
 4 

:���� 
��8
2:A���ก :������"2�&����D8� :A�ก�%� 9  !�" 
��8
2:A� :������"2�&����D8� 6-8 !�" 
��8
2���ก��� :������"2�&����D8� 3-5 !�" 
��8
2�#&� :������"2�&����D8� �#&�ก�%� 2 !�" 

6�#�ก&�5�8ก���5������ ��3#"	
8����!�"�A�����`����2
mm
�� (Nominal Scale) 8
���
 
�"2�&�����Aก 	�D8� 1 ����� 
�"2�&����$�8 	�D8� 0 ����� 
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3"����� 3 �����22:"2����ก�#��ก
2�
�����!"���
ก����%"ก���&� Teleworking ���1���
ก���&�����

� 5 8��� D8��ก%  
 8���:�����#�&�����%" Teleworking 5 !�" 
 8�������:
��
�74��5�%��2=����%"ก���&����$%�� Teleworking 3 !�" 
 8�������:&���@	!"����$%�� Teleworking 3 !�" 
 8���ก��D8��
2ก���"��
2�
2�3"�%"ก���&����$%�� Teleworking 4 !�" 
 8�������ก���5�����5�����#ก������%" Teleworking 3 !�" 
 ����

�5�8 18 !�" �8��&�������
ก�X������22:"2��������i8 (Close-ended 
response question) �5�$A��"2�:8���8
2������8�5@�����ก���
8�22 Likertxs scale �8��1���8
2
ก���
8!�"�A�����`�"
���`��1

� (Interval Scale) �8���5�
ก�กXo4��ก���5������8
���
 

5 5������ �5@�8���"�%����#� 
4 5������ �5@�8��� 
3 5������ D�%��%�	 
2 5������ D�%�5@�8��� 
1 5������ D�%�5@�8���"�%����#� 

��8
2ก���5�������T��#�����%����8
21

��1�:A���&���X1%��ก����!"�1

�8
���
 (ก
���      
����1�42
m1�. 2544: 29) 

"
���`��1

� = �����:A�:=8 s ������#&�:=8 
  	&����1

� 
 = 5-1  
  5  
 = 0.80  

	�ก5�
ก�กXo48
�ก�%�� :������������5���!"���8
2�����!"��&����D8�8
���
 
�%��T��#� 4.21 s 5.00 5������ ���
�������#8���ก 
�%��T��#� 3.41 s 4.20 5������ ���
�������#8� 
�%��T��#� 2.61 s 3.40 5������ ���
�������#���ก��� 
�%��T��#� 1.81 s 2.60 5������ ���
�������#D�%8� 
�%��T��#� 1.00 s 1.80 5������ ���
�������#D�%8�"�%����ก 
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3"����� 4 �����&�����ก�#��ก
2� ��ก�����ก���1� Teleworking ���
ก�X������22:"2���
�����i8 (Close-ended response question) �22 Likertxs scale 6�#�	
8��8
2ก���
8!�"�A�����`�
"
���`��1

� (Interval Scale) ��!�"�%"�	&���� 5 !�" 

��8
2!"�� ��ก��� �%�������� 
�=ก��

� 5 
2%"���

� 4 
2����

� 3 
���q��

� 2 
��"���

� 1 

��8
2ก���5�������T��#�����%����8
21

��1�:A���&���X1%��ก����!"�1

�8
���
 (ก
���      
����1�42
m1�. 2544: 29) 

"
���`��1

� = �����:A�:=8 s ������#&�:=8 
  	&����1

� 
 = 5-1  
  5  
 = 0.80  

    	�ก5�
ก�กXo48
�ก�%�� :������������5���!"���8
2�����!"��&����D8�8
���
 
 �%��T��#� 4.21 s 5.00 5������ ��
ก������ ��ก�����ก���1� Teleworking ��ก��#:=8 
 �%��T��#� 3.41 s 4.20 5������ ��
ก������ ��ก�����ก���1� Teleworking ��ก 
 �%��T��#� 2.61 s 3.40 5������ ��
ก������ ��ก�����ก���1� Teleworking ���ก��� 
 �%��T��#� 1.81 s 2.60 5������ ��
ก������ ��ก�����ก���1� Teleworking ��"� 
        �%��T��#� 1.00 s 1.80 5������ ��
ก������ ��ก�����ก���1� Teleworking ��"���#:=8 
 

3"����� 5 �������� ��ก�����#���%"ก���&� Teleworking ���1���ก���&���� ���
ก�X�����
�22:"2���������i8 	&���� 3 !�" �8��1���8
2ก���
8!�"�A�����`�"
���:%�� ���:�ก
2
�22:"2��������i8  �22 Semantic differential scale 	&���� 3 !�" �8��1���8
2ก���
8!�"�A�
����`�"
���`��1

� (Interval scale)  �� 5 ��8
2 �3" 

ก���
8ก���1���� 
   ��
������#��  ก��&�'%�� 
  5   �1����2%"���

� 
  4   �%"�!����1���� 
  3   D�%��%�	 
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  2  �%"�!���D�%�1���� 
  1   �1�������q��

� 

���ก���
8ก������&��5�$A�"3#� 
   ��
������#��  ก��������   
  5   ����&���%�"�   
  4   �%"�!�������&�   
  3   D�%��%�	    
  2  �%"�!���D�%����&�  
  1   D�%����&���%�"�  

��8
2ก���5�������T��#�����%����8
21

��1�:A���&���X1%��ก����!"�1

�8
���
 (ก
���      
����1�42
m1�. 2544: 29) 

"
���`��1

� = �����:A�:=8 s ������#&�:=8 
  	&����1

� 
 = 5-1  
  5  
 = 0.80  

 

	�ก5�
ก�กXo48
�ก�%�� :������������5���!"���8
2�����!"��&����D8�8
���
 
 �%��T��#� 4.21 s 5.00 5������ ��
ก������������� ��ก�����#���%"ก���&� Teleworking ��

�1���ก���&������ก��#:=8 
 �%��T��#� 3.41 s 4.20 5������ ��
ก������������� ��ก�����#���%"ก���&� Teleworking ��

�1���ก���&������ก 
 �%��T��#� 2.61 s 3.40 5������ ��
ก������������� ��ก�����#���%"ก���&� Teleworking ��

�1���ก���&�������ก��� 
 �%��T��#� 1.81 s 2.60 5������ ��
ก������������� ��ก�����#���%"ก���&� Teleworking ��

�1���ก���&������"� 
�%��T��#� 1.00 s 1.80 5������ ��
ก������������� ��ก�����#���%"ก���&� Teleworking ��

�1���ก���&������"���#:=8 
 
<�5�$ �ก��3�'�%�:��� %#� ���&�'&�ก������� 
1. ��ก��!�"�A�	�ก5�
�:3" �"ก:�� �����8 � �9���������	
���#�ก�#��!�"� ��3#"�&����1�

������������ก��:�����22:"2��� ��3#"�5���"2��=���������=%�5���!"�ก����	
� 
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2. :�����22:"2�������&��:�"�%""�	���4��3#"���	:"2�����Aก��"� ���!"
�&�����&���ก���&�����
2��=��ก�D! 

3. �&��22�8:"2��#��
2��=��ก�D!:�2A�X4����D��8�"��1� (Try out) 	&���� 30 ��� 
4. �������545������13#"�
#� (Reliability) 	�ก�22:"2�����#$%��ก���
8��3"ก �8��1�

��7�ก��5��%�:
����:��7�{�"�|}� (α s Coefficient) !"���"�2
� (Cronbachxs Alpha Coefficient) 

$��
�74�%��"�|}���#D8�	��:8������8
2��������#!"��22:"2��� �8�	����%���5�%�� 0 < α < 1 
�%���#�ก�������ก
2 1 �:8��%��������13#"�
#�:A� (ก
��� ����1�42
m1�. 2544: 449) �8�$�ก���8:"2
�����13#"�
#� ��8
���
 
 

�
�����!"���
ก����%"ก���&� Teleworking ���1���ก���&���� 
 1. 8���:`��ก���&���� = .718 
 2. 8�������:
��
�74��5�%��2=��� = .818 
 3. 8�������:&���@	!"���� = .715 
 4. 8���ก��D8��
2ก���"��
2�
2�3" = .810 
 5. 8�������ก���5�����5�����#ก����� = .754 
� ��ก�����ก���1� Teleworking = .759 
�������� ��ก�����#���%"ก���&� Teleworking ���1���ก���&���� = .742 
5. �&��22:"2���T2
2:�2A�X4D�:"2���ก
2ก�=%��
�"�%�� 

 
3. ก���กD������#<' #;� 

ก����	
���3#"���
����ก����	
��1�����X�� (Descriptive Research) ��3#"��ก�� �
��������
�������� ��ก���!"���
ก�����#��$��%"ก���&� Teleworking ���1���ก���&����!"�2���
����3"!%��
����
��4�3"�3"�5%�5��#� �8���2���!�"�A�	�ก�5�%�!�"�A� 8
���
 

1. �5�%�!�"�A��=���`A�� (Secondary Data) D8�	�กก����ก���������	�ก5�
�:3" ���:�� 
2�����!�"�A�	�ก"����"�4��@� �"ก:�� :������74 ���������74��������	
���#�ก�#��!�"��%�� q  

2. �5�%�!�"�A����`A�� (Primary Data) D8�	�กก���ก@2��2���!�"�A�	�กก�=%��
�"�%�� 
�8�	
8�&��22:"2������A��22 Questionnaires �������	���5�$A��"2�22:"2������2���
�
��=���:��4��ก����	
���3#"!"�����%���3"��ก���"2�22:"2���  6�#�$A���	
�D8��&�ก���ก@2��2���
!�"�A��22:"2����8����	�ก��
ก������	&�2���
����3"!%������
��4�3"�3"�5%�5��#� ��#"�A%��:��
����E�2
��ก�� (Operation) ���:������
L���6�A1
#�:4 (Solutions) 
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4. ก����
ก��������ก�����:����E<' #;� 
5�
�	�ก��2����22:"2�������2��"����� $A���	
�D8�	
8�&����8&�����ก���������54!�"�A� 

8
���
 
1. ���	:"2!�"�A� (Editing) $A���	
�D8��&�ก�����	:"2�����Aก��"��������:�2A�X4

!"�ก���"2�22:"2��� �8��&�ก����ก�22:"2�����#D�%:�2A�X4""ก 
2. ���5
: (Coding)  �&��22:"2�����#�Aก��"�����2��"����������5
:�����#D8�ก&�5�8

�5
:D���%��5��� 
3. ก��������$�!�"�A� (Processing) !�"�A���#���5
:�����&����&�ก��2
���ก�8��1�

���3#"��"������"�4��3#"ก��������$�!�"�A� 6�#��1�����ก��:����:&���@	�A���3#"ก����	
����
:
�����:��4 (Statistic Package for Social Sciences 5�3" SPSS) ��3#"�&�ก���������54!�"�A��8��1�
:�����1�����X�� (Descriptive Analysis) 8
���
 

�22:"2���:%����# 1 �������54!�"�A��ก�#��ก
2�
ก�X�!�"�A�:%��2=���!"���
ก���
���ก"28��� ��� "��= :���`�� ��8
2ก����ก�� :����� �&��5�%� ���"��=ก���&���� �8��	ก
�	�	&���� (Frequencies) ��"��� (Percentage) 

�22:"2���:%����# 2 �������54!�"�A��ก�#��ก
2�����A������!���	�� Teleworking 12 !�" 
�8��	ก�	�	&���� (Frequencies) ��"��� (Percentage) 

�22:"2���:%����# 3 �������54!�"�A��ก�#��ก
2�
�����!"���
ก����%"ก���&� Teleworking 
���1���ก���&���� �8�ก��5��%��T��#� (Mean) ����%��2�#���2�������� (Standard deviation) 

�22:"2���:%����# 4 �������54!�"�A��ก�#��ก
2� ��ก�����ก���1� Teleworking �8�ก��5�
�%��T��#� (Mean) ����%��2�#���2�������� (Standard deviation) 

�22:"2���:%����# 5 �������54!�"�A��ก�#��ก
2�������� ��ก�����#���%"ก���&�Teleworking 
���1���ก���&���� �8�ก��5��%��T��#� (Mean) ����%��2�#���2�������� (Standard deviation) 

ก���8:"2:�������!�"��# 1   ��
ก�����#���
ก�X����8������1�ก���:��4 D8��ก% ��� 
"��= :���`��:��: ��8
2ก����ก�� :����� �&��5�%� ���"��=�����#��ก�%��ก
� ��� ��ก�����
ก���1� Teleworking !"���
ก���2���
����3"!%������
��4�3"�3"�5%�5��#���ก�%��ก
�:������#�1��8:"2 
�3" :���� t-test �����2����2������ก�%��!"��%��T��#� 2 ก�=%� ����1�ก���������54��������������
�8��� (One - Way ANOVA) �����2����2������ก�%����5�%���%��T��#�!"�ก�=%��
�"�%����#����กก�%� 
2 ก�=%� 

ก���8:"2:�������!�"��# 2 �����A������!���	�� Teleworking ��ก�%��ก
����������
� ��ก�����#��$��%"ก���&� Teleworking ���1���ก���&����!"���
ก���2���
����3"!%��
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����
��4�3"�3"�5%�5��#���ก�%��ก
� :������#�1��8:"2 �3" :���� t-test �����2����2������ก�%��!"�
�%��T��#� 2 ก�=%� 

ก���8:"2:�������!�"��# 3 �
�����!"���
ก����%"ก���&� Teleworking ���1���ก��
�&����������:
��
�74ก
2�������� ��ก�����#��$��%"ก���&� Teleworking ���1���ก���&����!"�
��
ก���2���
����3"!%������
��4�3"�3"�5%�5��#� :������#�1��8:"2 �3" :���� Pearson Correlation 
Coefficient ��3#"5�����:
��
�74��5�%���
�����A%�%�� q 

ก���8:"2:�������!�"��# 4 � ��ก�����ก���1� Teleworking ������:
��
�74ก
2�������
� ��ก�����#��$��%"ก���&� Teleworking ���1���ก���&����!"���
ก���2���
����3"!%��
����
��4�3"�3"�5%�5��#� :������#�1��8:"2 �3" :���� Pearson Correlation Coefficient ��3#"5�
����:
��
�74��5�%���
�����A%�%�� q 
 
5. ก��ก����
3F�$����&�'&�ก�����:����E<' #;� 

��ก����ก����	
���

���
�1�:������ก���������54!�"�A� 8
���
 
5.1 :�����1�����X�� (Descriptive analysis)  

5.1.1 �%�:������"��� (Percentage) ��3#"�1��������5���!"�!�"�A��%�� q �8��1�
���22:"2���:%����# 1 
   �%���"���     =      	&����$A��"2�22:"2�����%��ก�=%� X 100 
          	&����$A��"2�22:"2����

�5�8 

5.1.2 ก��5��%�������T��#� (Mean) ��3#"�1��������5���!"�!�"�A�8����%�� q 
(ก
��� ����1�42
m1�. 2545: 36) �8��1����22:"2���:%����# 2 

x  = ∑ x  

  n 
  ��3#" x  ��� �%�������T��#� 
   ∑ x  ���  $����!"�������

�5�8 
    n  ��� !��8!"�ก�=%��
�"�%�� 

5.1.3 ก��5��%��2�#���2�������� (Standard Deviation) ��3#"�1��������5���
!"�!�"�A�8����%��q (ก
��� ����1�42
m1�. 2544: 49) �8��1����22:"2���:%����# 2 

   S.D. = 
1)-n(n

x)(  -xn 22∑ ∑  
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  ��3#"  S.D.  ���  �%��2�#���2��������!"������ก�=%��
�"�%�� 
   x  ���  �������%���
���ก�=%��
�"�%�� 
   n  ��� 	&����:��1�ก��ก�=%��
�"�%�� 
   n s 1  ���  	&�����
����"�:�� 

   ∑ 2x  ���  $����!"�������

�5�8�กก&��
�:"� 
   ∑ 2x)( ���  $����!"��������%���
��กก&��
�:"� 
   n  ��� !��8!"�ก�=%��
�"�%�� 
 

5.2 :������#�1��8:"2�%������13#"�
#�!"����3#"��3" (Reliability) �8���7�5��%�:
����:��7�{
"
�|}� (α - Coefficient) !"���"�2
� (Cronbachxs alpha coefficient) (ก
��� ����1�42
m1�. 2544: 
449) �%�"
�|}���#D8�	��:8������8
2��������#!"��22:"2��� �8����%���5�%�� 0 < α < 1  ��:A��
8
���
 

   α = 
variance / covariance 1)-k(1

variance / covariance k
+

 

 

  ��3#" α ���  �%������13#"�
#�!"��22:"2����

�T2
2 
   k  ���  	&�����&���� 
      covariance  ���  �%��T��#�!"��%�������������%����5�%���&�����%�� q 
      variance  ���  �%��T��#�!"��%������������!"��&���� 
 

5.3 :�����1��"�=��� (Inferential statistics) ��3#"�1���ก���8:"2:������� 
5.3.1 :���� t-test (Independent t-test) �1��8:"2������ก�%����5�%���%��T��#�

!"�ก�=%��
�"�%�� 2 ก�=%� ��#����"�:���%"ก
� (ก
��� ����1�42
m1�. 2546: 101)  ��3#"�8:"2:�������
!�"��# 1 ���!�"��# 2 ��:A��8
���
 

ก�X��%��������������%�ก
� ( 2
1s ) = ( 2

2s ) 

 
 

ก�X��%������������D�%��%�ก
� ( 2
1s ) ≠ ( 2

2s ) 
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   t = 

2

2
2

1

2
1

21

n
s

n
s

x-x

+

 

 
  ��3#"  t  ���  �%�:������#�1���	��X��� t-distribution 
   1x   ���  �%��T��#�!"������ก�=%��
�"�%����# 1 
   2x   ���  �%��T��#�!"������ก�=%��
�"�%����# 2 

   
2
1s  ���  �%������������!"������ก�=%��
�"�%����# 1 

   2
2s  ��� �%������������!"������ก�=%��
�"�%����# 2 

   1n  ��� !��8!"�ก�=%��
�"�%����# 1  
   2n  ��� !��8!"�ก�=%��
�"�%����# 2 
 

5.3.2 ก���������54���������������8��� (One s way Analysis of Variance : 
ANOVA) ��3#"5�������ก�%����5�%���%��T��#�!"�ก�=%��
�"�%����#����กก�%� 2 ก�=%� (ก
��� ����1�4
2
m1�. 2546: 144)  ��3#"�8:"2:�������!�"��# 1 8���"��= :���`�� ��8
2ก����ก�� �&��5�%� 
���"��=���  ��:A��8
���
 
 
����� 6 �:8�ก���������54���������������8��� (One-way Analysis of Variance) 
 

�5�%������������ df SS MS F 
��5�%��ก�=%� k-1 SSb MSb  =  

1-k
SSb  

`����ก�=%� n-k  SSw MSw  =  
k-n

SSw  w

b

MS
MS

 

��� n-1 SSt   

 

   F = 
w

b

MS
MS

 

  �8���# dfb = k-1 
   dfw = n-k 
  ��3#" F ��� �%�:������#�1���	��X��� F-distribtion  
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   MSb ��� �%��������������5�%��ก�=%�   
   MSw ��� �%������������`����ก�=%�   
   MSb = SSb/(k-1) 
   MSw = SSw/(n-k) 
   SSb ��� $����ก&��
�:"���5�%��ก�=%� 
   SSw ��� $����ก&��
�:"�`����ก�=%� 
   k ��� 	&����ก�=%�!"�ก�=%��
�"�%�� 
   n ��� 	&�����
�"�%�� 
   dfb ��� 1

��5%���������"�:��!"��������������5�%��ก�=%�  
   dfw ��� 1

��5%���������"�:��!"������������`����ก�=%� 

:A��ก���������54���������������8��� Brown s Forsythe (β) �1���ก�X���#������
���������ก�%��ก
� (Hartung. 2001: 300) ��:A��8
���
 

   β = 
w

b

MS
MS

 

�8��%� MSw = ∑ 




 −

=

k

1i

2
1

i S
N
n

1  

 
  ��3#"  β  ���  �%�:������#�1���	��X��� Brown - Forsythe 
   MSb ��� �%��������������5�%��ก�=%�   
   MSw ��� �%������������`����ก�=%�:&�5�
2 Brown - Forsythe  
   k  ���  	&����ก�=%�!"��
�"�%�� 
   ni  ���  	&�����
�"�%��!"�ก�=%���# i 
   N  ���  !��8!"����1�ก� 
   S  ���  �%������������!"�ก�=%��
�"�%����# i 
 

������$�ก���8:"2��������ก�%��"�%�����
�:&��
m���:�������� 	���&�ก���8:"2����
����A%��#��8
2�
�:&��
m���:������# α = 0.05 5�3"��8
2�����13#"�
#� 95% �%"D� �8��1���7� Fisherxs 
least significant difference (LSD)  ��3#"�����2����2�%��T��#�!"�ก�=%��
�"�%�� (ก
��� ����1�42
m1�.  
2546: 258)  ��:A��8
���
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   LSD = 







+α

ji
k-n/2;-1 n

1
n
1

MSEt  

   

  �8���# ni ≠ nj 
  ��3#" k-n/2;-1t α ��� �%���#�1���	��X���ก���	ก�	��22 t-test ��#��8
2����        
     �13#"�
#� 95% ���1

��5%���������"�:��`����ก�=%� = n-k 
   n ��� 	&����ก�=%��
�"�%���

�5�8 
   MSE ��� �%������������`����ก�=%� (MSw) 
   ni ��� 	&����!�"�A�!"�ก�=%� i  
   nj ��� 	&����!�"�A�!"�ก�=%� j 
   α ��� �%��������8���3#"� 

:A��ก���������54$��%���%��T��#�����A% Dunnettxs T3 (Kappel. 1986: 153-155) ��:A��8
���
 

    Dd  = 
( )
S

MS2q S/AD  

   

  ��3#"  Dd  ��� �%�:������#�1���	��X��� Dunnettxs Test 
   qD ��� �%�	�ก����� Critical values of the Dunnettxs Test 
   MSS/A ��� �%������������`����ก�=%� 
   S ��� !��8!"�ก�=%��
�"�%�� 
 

5.3.3 :����:
����:��7�{:5:
��
�74"�%���%��!"������4:
� (Pearson product 
moment correlation coefficient) �1�5��%�����:
��
�74!"��
���� 2 �
���#����"�:��ก
� (ก
��� 
��X�12
m1�. 2545: 280) ��:A��8
���
 

   rxy = 
[ ][ ]∑ ∑∑ ∑

∑ ∑∑
2 222 )y( -yn)x( -xn

)y)(x( -xy n
 

   

  ��3#"  rxy  ���  :
����:��7�{:5:
��
�74 
   ∑ x  ���  $����!"������ x 
   ∑ y  ���  $����!"������ y 
   yx∑  ���  $����!"�$��AX��5�%�� X ��� Y �=ก�A% 
   n  ���  	&����ก�=%���5�3"ก�=%��
�"�%�� 
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�8���#�%�:
����:��7�{:5:
��
�74	����%���5�%�� -1 < r < 1 :&�5�
2ก���������5�����8
2
����:
��
�74�8���!�"ก&�5�88
���
 (ก
��� ����1�42
m1�. 2546: 285) 

����%� r ���%������2 (s) �:8��%� X ��� Y ������:
��
�74�����������ก
�!��� 
����%� r ���%������2 (+) �:8��%� X ��� Y ������:
��
�74���������8���ก
� 
����%� r ���%������A��4 (0) �:8��%� X ��� Y ��D�%������:
��
�74ก
���� 
����%� r ���%��!���ก�� 1 �:8��%� X ��� Y ������:
��
�74���������8���ก
� ��������� 

:
��
�74ก
���ก 
����%� r ���%��!���ก�� -1 �:8��%� X ��� Y ������:
��
�74�����������ก
�!��� ��������� 

:
��
�74ก
���ก 
����%� r ���%�:A�ก�%� 0.9 �:8��%� ������:
��
�74����8
2:A���ก 
����%� r ���%��

���% 0.7 - 0.89 �:8��%� ������:
��
�74����8
2:A� 
����%� r ���%��

���% 0.3 - 0.69 �:8��%� ������:
��
�74����8
2���ก��� 
����%� r ���%��#&�ก�%� 0.3 �:8��%� ������:
��
�74����8
2�#&� 
����%� r ���%���%�ก
2 0 �:8��%� D�%������:
��
�74ก
���� 



����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 

ก�������	��
��

������ก���������	����������������ก���������ก����
 �
!����ก���"� 
Teleworking ��./�.�ก���"�������0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � 

 ก����1	���43����5����ก���6�!�	���4������ก����1	���43����5� !5������78�ก"�4�8
9�:��ก�;3����<�
 ./�.�ก����1	���43����5�8���

 
 
�����ก�����������ก
��
���
��������� 
 n  ���  ���8���ก������������ 
  ���  	��1=�
 ����ก������������ (Mean) 
 S.D.  ���  	��	���10
 ��10�����E�� (Standard Deviation) 
 t  ���  	��9�����
 ./������;�.� t-distribution 
 F  ���  	��9�����
 ./������;�.� F-distribution 
 MSB ��� 	��6����;���	����6�6�����4����ก���� 
   (Mean Square between Groups) 
 MSW  ���  	��6����;���	����6�6���S��.�ก���� 
   (Mean Square within Groups) 
 SSb ���  !�������ก"����9����4����ก���� 
   (Between group sum of Squares) 
 SSw  ���  !�������ก"����9��S��.�ก���� 
   (Within group sum of Squares) 
 df  ���  /�
��4��	���16W���9�� (Degree of freedom) 
 r  ���  	��9��6��9��X�Y949�����X3 (Correlation coefficient) 
 LSD  ���  Least Significant Difference 
 Sig  ���  ��8�0���9"�	�:���9������กก���89�0 

 Ho  ���  9�����E��4��ก (Null Hypothesis) 

 H1  ���  9�����E����� (Alternative Hypothesis) 

 *  ���  	����
���9"�	�:���9�����
 ��8�0 .05 

X  
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ก
�� 
������ก
��
���
��������� 
.�ก����1	���43����5� !5������78��0��ก���"�19��!�ก����1	���43����5���ก16W� 6 ��� 

����"�8�0 8���

 
����
  1 ก����1	���43����5�1ก
 ��ก�0����5�9���0�		����!5���0�009�0��� 
����
  2 ก����1	���43����5�1ก
 ��ก�0	����5�	���1���.�.� Teleworking  
����
  3 ก����1	���43����5�1ก
 ��ก�0����	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�

ก���"���� 
����
  4 ก����1	���43����5�1ก
 ��ก�0����ก���.�ก��./� Teleworking 
����
  5 ก����1	���43����5�1ก
 ��ก�0�����������ก����
 �
���ก���"� Teleworking ��./�.�

ก���"���� 
����
  6 ก����1	���43����5�1�2 ��89�09����E�� 

 
��ก
��
���
��������� 
!����� 1 ก
��
���
����������ก��#�ก���������$���%�����&���!��'�����(
� 

��กก����ก��.�ก�������	��
��

 16W�ก����ก���������	����������������ก������
���ก����
 �
!����ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"�������0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � 
!5��������1	���43����5���ก�;�������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � k� �6��ก�08���1�� 
���� 9���S��9��9 ��8�0ก����ก�� 9����� �"��4��� ���������� k� �!�ก����1	���43����5�
6��กl8���

 
 
����� 7 �98��"���� ������������!5���0�009�0��� �"���ก��� 1�� ���� 9���S��9��9 

��8�0ก����ก�� 9����� �"��4��� ����������   
 

��������ก����$���%��� ) 
���(��) ���#�� 
�,- 

 /�� 159 50.2 
 4:�� 158 49.8 

��� 317 100.0 
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����� 7 (���) 
 

��������ก����$���%��� ) 
���(��) ���#�� 
�
#% 
 20 - 27 6n 129 40.7 
 28 - 35 6n 160 50.5 
 36 - 43 6n 26 8.2 
 44 - 51 6n 2 0.6 

��� 317 100.0 
�(
�.
, 

 �98 267 84.2 
 9��9/��5�8���ก�� 49 15.5 
 4����/4������� 1   0.3 

��� 317 100.0 
��/��ก
�-0ก�
 

 ��8�06��::���
 226 71.3 
 95�ก���6��::���
 91 28.7 

��� 317 100.0 
�
#&
� 
 6l�0���ก�� (Operation)  179 56.5 
 ��q���k�5/� �93 (Solutions) 138 43.5 

��� 317 100.0 
! 
'��$& 

 � "�ก��� PG 6  24 7.6 
 PG 6-7 211 66.6 
 PG 8-9 66 20.8 
 PG 10 ��
�76  16 5.0 

��� 317 100.0 
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����� 7 (���) 
 

��������ก����$���%��� ) 
���(��) ���#�� 
�
#%&
� 
 1 - 3 6n 123 38.8 
 4 - 6 6n 116 36.6 
 7 - 9 6n 40 12.6 
 10 - 12 6n 18 5.7 
 13 6n��
�76 20 6.3 

��� 317 100.0 

 
��ก����� 7 �98�.4�14s����!�ก����1	���43����5���ก�;�9���0�		����!5���0�009�0 

��� k� �./�16W�ก������������.�ก����ก��	��
��

 �"���� 317 	� �8�9������"���ก�������6�78� 8���

 
�,- !5���0�009�0���9���.4:�16W�1��/�� �"���� 159 	� 	�816W������� 50.2 ���

16W�1��4:���"���� 158 	� 	�816W������� 49.8 
�
#% !5���0�009�0���9���.4:� �
������4���� 28 t 35 6n �"���� 160 	� 	�816W�����

�� 50.5 ������� 	2� ������4���� 20 - 27 6n �"���� 129 	� 	�816W������� 40.7 ������4���� 36 - 
43 6n �"���� 26 	� 	�816W������� 8.2 ���������4���� 44 - 51 6n �"���� 2 	� 	�816W������� 0.6 

�(
�.
, !5���0�009�0���9���.4:� �
9���S���98 �"���� 267 	� 	�816W������� 
84.2 ������� 	2� 9���S��9��9/��5�8���ก�� �"���� 49 	� 	�816W������� 15.5 ���9���S��
4����/4������� �"���� 1 	� 	�816W������� 0.3 

��/��ก
�-0ก�
 !5���0�009�0���9���.4:� �
��8�0ก����ก��6��::���
 �"���� 226 
	� 	�816W������� 71.3 ������� 	2� 95�ก�����8�06��::���
 �"���� 91	� 	�816W������� 28.7 

�
#&
� !5���0�009�0���9���.4:���5�9�����6l�0���ก�� (Operation) �"���� 179 	� 
	�816W������� 56.5 ���9�������q���k�5/� �93 (Solutions) �"���� 138 	� 	�816W������� 43.5 

! 
'��$& !5���0�009�0���9���.4:� �
�"��4��� PG 6-7 �"���� 211 	� 	�816W������� 
66.6 ������� 	2� PG 8-9 �"���� 66 	� 	�816W������� 20.8 � "�ก��� PG 6 �"���� 24 	� 	�816W�
������ 7.6 ��� PG 10 ��
�76 �"���� 16 	� 	�816W������� 5.0 

�
#%&
� !5���0�009�0���9���.4:� �
���������4���� 1 - 3 6n �"���� 123 	� 	�816W�
������ 38.8 ������� 	2� ���������4���� 4 - 6 6n �"���� 116 	� 	�816W������� 36.6 �������



 100 

��4���� 7 - 9 6n �"���� 40 	� 	�816W������� 12.6 ���������4���� 13 6n��
�76 �"���� 20 	� 	�8
16W������� 6.3 ������������4���� 10 - 12 6n �"���� 18 	� 	�816W������� 5.7 

 

1�2 ����ก�
�����S�	/�
����8������� 9���S�� �"��4��� ���������� ���!5���0
�009�0����
	����
 ����ก���1ก;u3�
 ก"�4�87�� 8����
�!5������78��"�ก����8ก����.4�� 78��ก� ���� 
9���S�� �"��4��� ���������� 1�2 �16W�ก��./�.�ก���89�09����E�� 8���

 
 

����� 8 �98��"���� ���	�������� ��กก����8ก����.4��������� 9���S�� �"��4��� ���������� 
���!5���0�009�0��� 

 
��������ก����$���%��� ) 
���(��) ���#�� 

�
#% 
 20 - 27 6n 129 40.7 
 28 6n��
�76 188 59.3 

��� 317 100.0 
�(
�.
, 

 �98 267 84.2 
 9��9/��5�8���ก��/4����/4������� 50 15.8 

��� 317 100.0 
! 
'��$& 
 � "�ก��� PG 8  235 74.1 
 PG 8 ��
�76 82 25.9 

��� 317 100.0 
�
#%&
� 

 1 - 3 6n 123 38.8 
 4 - 6 6n 116 36.6 
 7 - 9 6n 40 12.6 
 10 6n��
�76 38 12.0 

��� 317 100.0 
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!���ก����� 8 �98�.4�14s����!�ก����1	���43����5���ก�;�9���0�		����!5���0
�009�0��� (��8ก����.4��) k� �./��89�09����E�� �8�9������"���ก�������6�78� 8���

 

�
#% !5���0�009�0���9���.4:� �
���� 28 6n��
�76 �"���� 188 	� 	�816W������� 59.3 
���������4���� 20 - 27 6n �"���� 129 	� 	�816W������� 40.7 

�(
�.
, !5���0�009�0���9���.4:� �
9���S���98 �"���� 267 	� 	�816W������� 
84.2 ���9���S��9��9/��5�8���ก��/4����/4������� �"���� 50 	� 	�816W������� 15.8 

! 
'��$& !5���0�009�0���9���.4:� �
�"��4���� "�ก��� PG8 �"���� 235 	� 	�816W�
������ 74.1 ��� PG 8 ��
�76 �"���� 82 	� 	�816W������� 25.9 

�
#%&
� !5���0�009�0���9���.4:� �
���������4���� 1 - 3 6n �"���� 123 	� 	�816W�
������ 38.8 ������� 	2� ���������4���� 4 - 6 6n �"���� 116 	� 	�816W������� 36.6 �������
��4���� 7 - 9 6n �"���� 40 	� 	�816W������� 12.6 ���������� 10 6n��
�76 �"���� 38 	� 	�816W�
������ 12.0 

 
!����� 2 ก
��
���
����������ก��#�ก����
������
����
�)�� Teleworking  

ก����ก�������	��
��

!5������78���ก�����	����5�	���1���.�.� Teleworking ��1	���43�8���ก
����"�������	�������� k� �!�ก����1	���43����5�6��กl8���

  
 
����� 9 �98��"���� 	��������	�������8���	����5�	���1���.�.� Teleworking  
 

 !��(�ก !���
/ 

 
) 
���
(��) 

���#
�� 

) 
���
(��) 

���#
�� 

��
���
#'���%�����!
     

1. Teleworking 9�����./����!�����009"���ก������������ 
1/�� ��009�����!��� Intranet 78� 

290 91.5 27 8.5 

2. Teleworking 16W�ก��92 �9������5�!�����001	�2�����
	�����1���3, ���1���31�s� 

313 98.7 4 1.3 

3. Teleworking ��9�����./����78�1=����
 0���1�����
� 300 94.6 17 5.4 
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����� 9 (���) 
 

 !��(�ก !���
/ 

 
) 
���
(��) 

���#
�� 

) 
���
(��) 

���#
�� 

ก
�� 
&
�, �
�=
��ก
����&
�'���
=�ก
����&
�     

4. ����	�8���!5��
 ��./���� Teleworking 78���16W�.	�กs78�.�
��	3ก� 

148 46.7 169 53.3 

5. Teleworking 9�����./�6��/�����7ก�78� 295 93.1 22 6.9 
6. ก��./� Teleworking �������
��00��ก��	���6��8S��
����5������	3ก� 

311 98.1 6 1.9 

>��?#������)�@/����     

7. Teleworking 1�� �	���	������� ���	����
��9�����
���ก��� 

309 97.5 8 2.5 

8. Teleworking /���1�� �6��9��X�S�����0��ก��.4�1������
�5ก	��.4���ก��
� 

268 84.5 49 15.5 

9. 1�2 �./���� Teleworking 7���"�16W�����1���9"���ก����
ก
���76 

219 69.1 98 30.9 

10. Teleworking �"�.4����ก���7���
1���.4�ก�0	��0	��� 261 82.3 56 17.7 
��ก������&ก
���� Teleworking     

11. �"�.4����ก����5�9�ก�8818
 �� ��8ก����8���ก�09��	� 84 26.5 233 73.5 
12. �"�.4����ก���0��	��
 �"������ก0�����9����!�����8
������ 1�2 ����ก��8ก��85���
 1�����8��ก0����� 

103 32.5 214 67.5 

 

��ก����� 9 �0��� !5���0�009�0���9���.4:��
8���	����5�	���1���.�.� Teleworking 
8���

 
��
������
����
�)�� Teleworking /�
���
���
#'���%�����!
 

1. Teleworking 9�����./����!�����009"���ก������������ 1/�� ��009�����!��� 
Intranet 78� !5���0�009�0���9���.4:���0�5ก �"���� 290 	� 	�816W������� 91.5 �����0!�8 
�"���� 27 	� 	�816W������� 8.5 
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2. Teleworking 16W�ก��92 �9������5�!�����001	�2�����	�����1���3, ���1���31�s� !5���0
�009�0���9���.4:���0�5ก �"���� 313 	� 	�816W������� 98.7 �����0!�8 �"���� 4 	� 	�8
16W������� 1.3 

3. Teleworking ��9�����./����78�1=����
 0���1�����
� !5���0�009�0���9���.4:�
��0�5ก �"���� 300 	� 	�816W������� 94.6 �����0!�8 �"���� 17 	� 	�816W������� 5.4 
��
������
����
�)�� Teleworking /�
�ก
�� 
&
�, �
�=
��ก
����&
�'���
=�ก
����&
� 

4. ����	�8���!5��
 ��./���� Teleworking 78���16W�.	�กs78�.���	3ก� !5���0�009�0���
9���.4:���0!�8 �"���� 169 	� 	�816W������� 53.3 �����0�5ก �"���� 148 	� 	�816W������� 
46.7 

5. Teleworking 9�����./�6��/�����7ก�78� !5���0�009�0���9���.4:���0�5ก �"���� 
295 	� 	�816W������� 93.1 �����0!�8 �"���� 22 	� 	�816W������� 6.9 

6. ก��./� Teleworking �������
��00��ก��	���6��8S������5������	3ก� !5���0
�009�0���9���.4:���0�5ก �"���� 311 	� 	�816W������� 98.1 �����0!�8 �"���� 6 	� 	�8
16W������� 1.9 
��
������
����
�)�� Teleworking /�
�>��?#������)�@/���� 

7. Teleworking 1�� �	���	������� ���	����
��9��������ก��� !5���0�009�0���9���
.4:���0�5ก �"���� 309 	� 	�816W������� 97.5 �����0!�8 �"���� 8 	� 	�816W������� 2.5 

8. Teleworking /���1�� �6��9��X�S�����0��ก��.4�1�������5ก	��.4���ก��
� !5���0
�009�0���9���.4:���0�5ก �"���� 268 	� 	�816W������� 84.5 �����0!�8 �"���� 49 	� 	�8
16W������� 15.5 

9. 1�2 �./���� Teleworking 7���"�16W�����1���9"���ก����
ก���76 !5���0�009�0���9���
.4:���0�5ก �"���� 219 	� 	�816W������� 69.1 �����0!�8 �"���� 98 	� 	�816W������� 30.9 

10. Teleworking �"�.4����ก���7���
1���.4�ก�0	��0	��� !5���0�009�0���9���.4:�
��0�5ก �"���� 261 	� 	�816W������� 82.3 �����0!�8 �"���� 56 	� 	�816W������� 17.7 
��
������
����
�)�� Teleworking /�
���ก������&ก
���� Teleworking 

11. �"�.4����ก����5�9�ก�8818
 �� ��8ก����8���ก�09��	� !5���0�009�0���9���.4:���0
!�8 �"���� 233 	� 	�816W������� 73.5 �����0�5ก �"���� 84 	� 	�816W������� 26.5 

12. �"�.4����ก���0��	��
 �"������ก0�����9����!�����8������ 1�2 ����ก��8ก��85��
�
 1�����8��ก0����� !5���0�009�0���9���.4:���0!�8 �"���� 214 	� 	�816W������� 67.5 ���
��0�5ก �"���� 103 	� 	�816W������� 32.5 
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����� 10 �98�ก��6��1���!���8�0	����5�	���1���.�.� Teleworking 
 

��
������
����
�)�� Teleworking ) 
��� ���#�� 

��8�095���ก (9�������0	"����78�95�ก���  9 ���) 224 70.66 
��8�095� (9�������0	"����78� 6-8 ���) 93 29.34 

��� 317 100.00 
 

��ก����� 10 !�ก����1	���43����5�8���	����5�	���1���.�.� Teleworking �
 16W�!5���0
�009�0��� �"���� 317 	� �0���!5���0�009�0���9���.4:��
	����	����5�	���1���.�.�
��8�095���ก �"���� 224 	� 	�816W������� 70.66 ������� 	2� 	����	����5�	���1���.�.�
��8�095� �"���� 93 	� 	�816W������� 29.34 
 
!����� 3 ก
��
���
����������ก��#�ก����-��!
��&,��ก&
�!$�ก
�� 
 Teleworking �
�����
ก
�� 
&
� 

ก����ก�������	��
��

!5������78���ก���������	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�
ก���"���� ��1	���43�8�ก��4�	��1=�
 � ���9���10
 ��10�����E�� k� �!�ก����1	���43����5�6��กl
8���

  
 

����� 11 �98�	��1=�
 ����	��10
 ��10�����E���������5�1ก
 ��ก�0����	��������ก������ก���"� 
Teleworking ��./�.�ก���"���� 

 
��-��!
��&,��ก&
�!$�ก
�� 
 Teleworking �
���

��ก
�� 
&
� 
 S.D. ��/����-��!
 

/�
��.
,ก
�� 
&
�!$� Teleworking 
Teleworking 9������"�����
 .8กs78��
 9�����
1/2 ��������1���31�s�78� 

4.42 .599 �
����	���
 8
��ก 

Teleworking 9������"����78����8 24 /� ���� 4.01 .933 �
����	���
 8
 
Teleworking 9������8	��./�������กก��18�����78� 4.43 .650 �
����	���
 8
��ก 
Teleworking 9������8	��./�����.�ก����8����5ก	��78� 3.93 .752 �
����	���
 8
 
Teleworking 9������8	��1/��9"���ก���.4�������78� 4.01 .834 �
����	���
 8
 

��� 4.16 .514 �
����	���
 8
 

X  
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����� 11 (���) 
 
��-��!
��&,��ก&
�!$�ก
�� 
 Teleworking �
���

��ก
�� 
&
� 
 S.D. ��/����-��!
 

/�
���
����,��=�����$
&�%���!$�ก
�� 
&
��$
� Teleworking 

����9�������8���1�2 ���������!��� Teleworking 78� 4.15 .674 �
����	���
 8
 
����9�����6��ก�������	���/���14�2���ก4��4���
���!��� Teleworking 78� 

4.00 .746 �
����	���
 8
 

����78���0	��������2�.�ก���"������ก1�2 ���������
!��� Teleworking 78� 

3.85 .786 �
����	���
 8
 

��� 4.00 .650 �
����	���
 8
 
/�
���
�� 
��E)��&&
��$
� Teleworking 

Teleworking /���.4����ก����"����78�9�8�ก���
��81�s� 

3.94 .799 �
����	���
 8
 

Teleworking /����8��
����.�ก��1���6l�0������ 3.90 .822 �
����	���
 8
 
Teleworking /���1�� �6��9��X�S�����ก��.4�0��ก��
�5ก	��78� 

3.84 .800 �
����	���
 8
 

��� 3.89 .669 �
����	���
 8
 
/�
�ก
�@/����ก
�#��������(F�!$�ก
�� 
&
��$
� Teleworking 

4��4������9��������0�������
 ����ก"����6l�0���78� 3.58 .762 �
����	���
 8
 
����9�����1�������6��/��ก�04��4������78����6ก�� 3.86 .710 �
����	���
 8
 
����9�������0����5�����9��.4��<��ก4��4������78� 3.97 .643 �
����	���
 8
 
����78���0ก�������0��0�2�1�2 �16�
�01�
�0ก�00�		�
�2 � < �����1���1�
��ก�� 

3.56 .796 �
����	���
 8
 

��� 3.74 .598 �
����	���
 8
 
 

X  
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����� 11 (���) 
 
��-��!
��&,��ก&
�!$�ก
�� 
 Teleworking �
���

��ก
�� 
&
� 
 S.D. ��/����-��!
 

/�
���
�ก�
����
�����
���ก
�&
�!$� Teleworking 

Teleworking 9�������q�� Knowledge �����1��78� 3.74 .798 �
����	���
 8
 
4��4��������6��1�����ก!�����
 78���กก���"����
!��� Teleworking 78� 

3.69 .775 �
����	���
 8
 

ก��1�2 ���"��4����������16W�76���1��������ก�9�
 
14���9� 

3.57 .762 �
����	���
 8
 

��� 3.66 .639 �
����	���
 8
 
�������/����
��
/��E� 3.89 .479 �
����	���
 8
 

 
��ก����� 11 �0��� ���ก����
 ��0�009�0���ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"���� 

�
����	���8������5�.���8�0�
 8
 �8��
	��1=�
 �1���ก�0 3.89 1�2 ������;�16W�8��� �
�����1�
�88���

 
  .�8���9S��ก���"������� Teleworking �8���� �
����	����5�.���8�0�
 8
 �8��
	��1=�
 �

1���ก�0 4.16  1�2 ������;������� �0��� Teleworking 9������8	��./�������กก��18�����78� 
Teleworking 9������"�����
 .8กs78��
 9�����1/2 ��������1���31�s�78� �
����	����5�.���8�0�
 8
��ก  
�8��
	��1=�
 �1���ก�0 4.43 ��� 4.42 ����"�8�0 ��� Teleworking 9������"����78����8 24 /� �
��� Teleworking 9������8	��1/��9"���ก���.4�������78� Teleworking 9������8	��./�����.�ก��
��8����5ก	��78� �
����	����5�.���8�0�
 8
 �8��
	��1=�
 �1���ก�0 4.01 4.01 ��� 3.93 ����"�8�0 

.�8���	���9�����X3��4����0�		����ก���"����!��� Teleworking �
����	���8������5�.�
��8�0�
 8
 �8��
	��1=�
 �1���ก�0 4.00 1�2 ������;������� �0��� ����9�������8���1�2 ���������!��� 
Teleworking 78� ����9�����6��ก�������	���/���14�2���ก4��4������!��� Teleworking 78� 
����78���0	��������2�.�ก���"������ก1�2 ��������� �
����	����5�.���8�0�
 8
 �8��
	��1=�
 �1���ก�0 
4.15 4.00 ��� 3.93 ����"�8�0  

.�8���	���9"�1�s�������!��� Teleworking �
����	���8������5�.���8�0�
 8
 �8��

	��1=�
 �1���ก�0 3.89 1�2 ������;������� �0��� Teleworking /���.4����ก����"����78�9�8�ก���
��81�s� Teleworking /����8��
����.�ก��1���6l�0������ Teleworking /���1�� �6��9��X�S�����
ก��.4�0��ก���5ก	��78� �
����	����5�.���8�0�
 8
 �8��
	��1=�
 �1���ก�0 3.94 3.90 ��� 3.84 ����"�8�0 

X  
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.�8���ก��78���0ก�������0��0�2����ก���"����!��� Teleworking �
����	���8������5�.�
��8�0�
 8
 �8��
	��1=�
 �1���ก�0 3.74 1�2 ������;������� �0��� ����9�������0����5�����9��.4��<
��ก4��4������78� ����9�����1�������6��/��ก�04��4������78����6ก�� 4��4������9��������0
�������
 ����ก"����6l�0���78� ����78���0ก�������0��0�2�1�2 �16�
�01�
�0ก�00�		��2 � < �����1���
1�
��ก�� �
����	����5�.���8�0�
 8
 �8��
	��1=�
 �1���ก�0 3.97 3.86 3.58 ��� 3.56 ����"�8�0 

.�8���	���ก���4���.�4����
 ก�������� Teleworking �
����	���8������5�.���8�0�
 8
 
�8��
	��1=�
 �1���ก�0 3.66 1�2 ������;������� �0��� Teleworking 9�������q�� Knowledge ���
��1��78� 4��4��������6��1�����ก!�����
 78���กก���"����!��� Teleworking 78� ก��1�2 ��
�"��4����������16W�76���1��������ก�9�
 14���9� �
����	����5�.���8�0�
 8
 �8��
	��1=�
 �
1���ก�0 3.74 3.69 ��� 3.57 ����"�8�0 
 

!����� 4 ก
��
���
����������ก��#�ก��,G!
ก�����ก
���� Teleworking 
 

����� 12 �98�	��1=�
 ����	��10
 ��10�����E���������5�1ก
 ��ก�0����ก���.�ก��./� 
Teleworking 

 

,G!
ก�����ก
���� Teleworking  S.D. ��/��,G!
ก��� 

����./������00 Teleworking 2.38 1.283 �
����ก���.�ก��./� 
Teleworking ���� 

������8������ก�01�2 ���������!��� Teleworking 2.28 1.247 �
����ก���.�ก��./� 
Teleworking ���� 

���� Login 1�����00 Teleworking 2.46 1.315 �
����ก���.�ก��./� 
Teleworking ���� 

�����"����78����1����
 ����!�7�� 3.02 1.310 �
����ก���.�ก��./� 
Teleworking 6��ก��� 

������ก��ก��00�����
����������5ก���� 2.94 1.347 �
����ก���.�ก��./� 
Teleworking 6��ก��� 

����9���� Knowledge !��� Teleworking 2.51 1.345 �
����ก���.�ก��./� 
Teleworking ���� 

��� 2.60 1.121 �
����ก���.�ก��./� 
Teleworking ���� 

X  
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��ก����� 12 �0��� ���ก����
 ��0�009�0��� �
����ก���.�ก��./� Teleworking 
�8���� ��5�.���8�0����  �8��
	��1=�
 �1���ก�0  2.60 1�2 ������;������� �0��� �����"����78����
1����
 ����!�7�� ������ก��ก��00�����
����������5ก���� �
����ก���.�ก��./� Teleworking 
6��ก��� �8��
	��1=�
 �1���ก�0 3.03 ��� 2.94 ����"�8�0  ����9���� Knowledge !��� 
Teleworking ���� Login 1�����00 Teleworking ����./������00 Teleworking ������8������ก�0
1�2 ���������!��� Teleworking �
����ก���.�ก��./� Teleworking ���� �8��
	��1=�
 �1���ก�0 2.51 
2.46 2.38 ��� 2.28 ����"�8�0 
 
!����� 5 ก
��
���
����������ก��#�ก��'��?���,G!
ก��������!$�ก
�� 
 Teleworking �
�����
ก
�� 
&
� 
 
����� 13 �98�	��1=�
 ����	��10
 ��10�����E���������5�1ก
 ��ก�0�����������ก����
 �
���ก���"� 

Teleworking ��./�.�ก���"���� 
 
'��?���,G!
ก��������!$�ก
�� 
 Teleworking �
�����

ก
�� 
&
� 
Min. Max.  S.D. 

�"����/� ����1���./������00 Teleworking �8�1=�
 ������� 0 12 4.74 2.885 
�"��������
 ��1���./���� Teleworking �8�1=�
 ����9�68�43 0 10 3.73 1.936 
	����
 �
 	�8������
��ก�91���./���� Teleworking �8�1=�
 �
���9�68�43 

0 35 4.84 4.210 

 
��ก����� 13 �98���������������ก����
 �
���ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"���� 

�����;������� �0��� 
!5���0�009�0���9���.4:� �
�"����/� ����1���./������00 Teleworking �8�1=�
 �

6����; 4.74 /� ����������4�2� 4 /� ���� 45 ���
 
!5���0�009�0���9���.4:� �
�"��������
 ��1���./���� Teleworking �8�1=�
 �6����; 

4 ������9�68�43 
!5���0�009�0���9���.4:� �
	����
 �
 	�8������
��ก�91���./���� Teleworking �8�

1=�
 �6����; 5 	��
����9�68�43 
 

X  
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����� 14 �98�	��1=�
 ����	��10
 ��10�����E���������5�1ก
 ��ก�0�����������ก����
 �
���ก���"� 
Teleworking ��./�.�ก���"���� 

 
'��?���,G!
ก��������!$�ก
�� 
 
Teleworking �
�����ก
�� 
&
� 

Min. Max.  S.D. ��/��'��?���
,G!
ก��� 

4�ก����78���09��X�Y.4�1���./� 
Teleworking ��1���./����0���
1�
��.8 

1 5 3.21 1.265 

���ก����
�������
����ก����
 �
���ก���"� 
Teleworking ��./�.�
ก���"����6��ก��� 

4�ก����78�./� Teleworking ����
	�8�����00 Teleworking �

6��9��X�S����5�.���8�0.8 

1 5 3.46 .869 ���ก����
�������
����ก����
 �
���ก���"� 
Teleworking ��./�.�

ก���"������ก 
4�ก����78�./� Teleworking ����
������"�.4�!5��2 ����764�2�7�� 

1 5 3.81 .976 ���ก����
�������
����ก����
 �
���ก���"� 
Teleworking ��./�.�

ก���"������ก 

 
��ก����� 14 �98���������������ก����
 �
���ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����

�����;������� �0��� 
���ก���9���.4:� 4�ก78���09��X�Y.4�1���./� Teleworking �
�����������ก����
 �
���ก���"� 

Teleworking ��./�.�ก���"������5�.���8�06��ก��� �8��
	��1=�
 �1���ก�0 3.21 
���ก���9���.4:� 4�ก78�./� Teleworking �����������ก����
 �
���ก���"� Teleworking 

��./�.�ก���"����	�8�����00 Teleworking �
6��9��X�S����5�.���8�0��ก �8��
	��1=�
 �1���ก�0 
3.46 

���ก���9���.4:� 4�ก78�./� Teleworking �
�����������ก����
 �
���ก���"� Teleworking 
��./�.�ก���"�����
 ������"�.4�!5��2 ����76 ��5�.���8�0��ก �8��
	��1=�
 �1���ก�0 3.81 
 
 
 

X  
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!����� 6 ก
��
���
����������,F���/������!
M
� 
ก���89�09����E��  !5������78��"�ก����1	���43����5�����"�8�0  8�����76�

 
���!
M
������� 1 ���ก����
 �
����5�9���0�		� 78��ก� 1�� ���� 9���S�� ��8�0

ก����ก�� 9����� �"��4��� ������������ก����ก�� �
����ก���.�ก��./� Teleworking ���
���ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� ���ก����ก�� 

�8��0��16W�9����E������78�8���

 
���!
M
�#$�#������ 1.1 1����ก����ก���
����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���

0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� ���ก����ก�� 
   9�����1�
��9����E�����9����78�8���

 
 H0: 1����ก����ก���
����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2�����

�������3�2��2��4��4�� �7����ก����ก�� 
 H1: 1����ก����ก���
����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2�����

�������3�2��2��4��4�� ���ก����ก�� 
9"�4��09�����
 ./�.�ก����1	���439����E�� ��./�ก���89�0	���8�./�9���� (Independent 

Samples t-test) ./���8�0	���1/2 ��� � 95% 8����
���6l�19X9����E��4��ก (H0) กs���1�2 � 2-tailed �

	������ก��� 0.05 

   �8����"�ก������9�0	��	����6�6�����������ก����ก����8�./� Levene{s test   k� �
��
�9����E��8���

 

 H0: 	��	����6�6�����������ก����7����ก����ก�� 
 H1: 	��	����6�6�����������ก������ก����ก�� 
.�ก���89�09����E��8��ก���� 4�ก	���6�6����������5�1���ก����กก����.4��89�0	�� t 

8��� Equal variances assumed ������	���6�6����������5�7��1���ก����กก����.4��89�0	�� t 8���
Equal variances not assumed 
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����� 15 �98�ก��16�
�01�
�0����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2�����
�������3�2��2��4��4�� ��"���ก���1�� 

 
LevenePs test 
for Equality of 

Variances 
t-test for Equality of Means 

 

F Sig. 

�,- 

 S.D. t df Sig. 
/�� 2.63 1.295 3.595** 315 .000 ����./������00 

Teleworking 
.331 .566 

4:�� 2.12 1.223    
3.407 .066 /�� 2.50 1.292 3.185** 315 .002 ������8������ก�01�2 ��

�������!��� Teleworking   4:�� 2.06 1.163    
.746 .388 /�� 2.70 1.287 3.275** 315 .001 ���� Login 1�����00 

Teleworking   4:�� 2.22 1.305    
21.608** .000 /�� 3.33 1.166 4.316** 306.27 .000 �����"����78����1���

�
 ����!�7��   4:�� 2.71 1.374    
7.551** .006 /�� 3.16 1.271 2.870** 312.13 .004 ������ก��ก��00���

��
����������5ก����   4:�� 2.73 1.390    
/�� 2.77 1.351 3.507** 315 .001 ����9���� Knowledge 

!��� Teleworking 
.477 .490 

4:�� 2.25 1.290    

 
** �
���9"�	�:���9�����
 ��8�0 0.01 

 

��ก����� 15 �0��� !�ก���89�0	��	����6�6���16�
�01�
�0����ก���.�ก��./� 
Teleworking ������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �8���ก��./������00 Teleworking 
�"���ก���1�� �
	�� Sig (2-tailed) 1���ก�0 0.566 �
	����กก��� 0.05 8����
� ��������09����E��
4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� (H1) ก����	2�	����6�6������ก�����

�8����7����ก����ก�� 
���./�9���� (Independent Sample t-test) ก�;
 Equal variances assumed ��8�0	���1/2 ��� � 95% 
.�ก���89�0 �0��� ����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2������������3�2��2�
�4��4�� �8���ก��./������00 Teleworking  �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 .000 k� �����ก��� 0.01 ��
�
	2� 6l�19X9����E��4��ก (H0) ��������09����E����� (H1) 4���	������ 1�� ��ก����ก�� �


X  
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����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �8���ก��./����
��00 Teleworking ��ก����ก�� �
 ��8�0���9"�	�:���9���� 0.01 �8�1��/�� �
����ก���.�ก��./� 
Teleworking 8���ก��./������00 Teleworking ��กก���1��4:�� 

!�ก���89�0	��	����6�6���16�
�01�
�0����ก���.�ก��./� Teleworking ���
���ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �8���ก����8������ก�01�2 ���������!��� Teleworking 
�"���ก���1�� �
	�� Sig (2-tailed) 1���ก�0 0.066 �
	����กก��� 0.05 8����
� ��������09����E��
4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� (H1) ก����	2�	����6�6������ก�����

�8����7����ก����ก�� 
���./�9���� (Independent Sample t-test) ก�;
 Equal variances assumed ��8�0	���1/2 ��� � 95% 
.�ก���89�0 �0��� ����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2������������3�2��2�
�4��4�� �8���ก����8������ก�01�2 ���������!��� Teleworking �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 .002 k� �
����ก��� 0.01 ��
�	2� 6l�19X9����E��4��ก (H0) ��������09����E����� (H1) 4���	������ 1�� 
��ก����ก�� �
����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���8���ก����8������ก�01�2 ���������!��� 
Teleworking ��ก����ก���
 ��8�0���9"�	�:���9���� 0.01 �8�1��/���
����ก���.�ก��./� 
Teleworking 8���ก����8������ก�01�2 ���������!��� Teleworking ��กก���1��4:�� 

!�ก���89�0	��	����6�6���16�
�01�
�0����ก���.�ก��./� Teleworking ���
���ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �8���ก�� Login 1�����00 Teleworking �"���ก���
1�� �
	�� Sig (2-tailed) 1���ก�0 0.388 �
	����กก��� 0.05 8����
� ��������09����E��4��ก (H0) ���
6l�19X9����E����� (H1) ก����	2�	����6�6������ก�����

�8����7����ก����ก�� ���./�9���� 
(Independent Sample t-test) ก�;
 Equal variances assumed ��8�0	���1/2 ��� � 95% .�ก��
�89�0 �0��� ����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � 
8���ก�� Login 1�����00 Teleworking �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 .001 k� �����ก��� 0.01 ��
�	2� 
6l�19X9����E��4��ก (H0) ��������09����E����� (H1) 4���	������ 1�� ��ก����ก�� �

����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � 8���ก�� Login 
1�����00 Teleworking ��ก����ก�� �
 ��8�0���9"�	�:���9���� 0.01 �8�1��/���
����ก���.�ก��./� 
Teleworking 8���ก�� Login 1�����00 Teleworking ��กก���1��4:�� 

!�ก���89�0	��	����6�6���16�
�01�
�0����ก���.�ก��./� Teleworking ���
���ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �8���ก���"����78����1����
 ����!�7�� �"���ก���
1�� �
	�� Sig (2-tailed) 1���ก�0 0.000 �
	������ก��� 0.01 8����
� ���6l�19X9����E��4��ก (H0) ���
�����09����E����� (H1) ก����	2�	����6�6������ก�����

�8������ก����ก�� ������
���9"�	�:
���9�����
 ��8�0 0.01 ���./� t-test ก�;
 Equal variances not assumed ��8�0	���1/2 ��� � 95% .�
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ก���89�0 �0��� ����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��
4�� �8���ก���"����78����1����
 ����!�7�� �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 .000 k� �����ก��� 0.01 ��
�
	2� 6l�19X9����E��4��ก (H0) ��������09����E����� (H1) 4���	������ 1�� ��ก����ก�� �

����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �8���ก���"����
78����1����
 ����!�7�� ��ก����ก���
 ��8�0���9"�	�:���9���� 0.01 �8�1��/���
����ก���.�ก��./� 
Teleworking 8���ก���"����78����1����
 ����!�7�� ��กก���1��4:�� 

!�ก���89�0	��	����6�6���16�
�01�
�0����ก���.�ก��./� Teleworking ���
���ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �8���ก����ก��ก��00�����
����������5ก���� 
�"���ก���1�� �
	�� Sig (2-tailed) 1���ก�0 0.006 �
	������ก��� 0.01 8����
� ���6l�19X9����E��4��ก 
(H0) ��������09����E����� (H1) ก����	2�	����6�6������ก�����

�8������ก����ก�� ������

���9"�	�:���9�����
 ��8�0 0.01 ���./� t-test ก�;
 Equal variances not assumed ��8�0	���1/2 ��� � 
95% .�ก���89�0 �0��� ����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2�����
�������3�2��2��4��4�� �8���ก����ก��ก��00�����
����������5ก���� �
	�� Sig. (2-tailed) 
1���ก�0 .004 k� �����ก��� 0.01 ��
�	2� 6l�19X9����E��4��ก (H0) ��������09����E����� (H1) 
4���	������ 1�� ��ก����ก�� �
����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2�����
�������3�2��2��4��4�� �8���ก����ก��ก��00�����
����������5ก���� ��ก����ก���
 ��8�0���9"�	�:
���9���� 0.01 �8�1��/���
����ก���.�ก��./� Teleworking 8���ก����ก��ก��00�����
����
������5ก���� ��กก���1��4:�� 

!�ก���89�0	��	����6�6���16�
�01�
�0����ก���.�ก��./� Teleworking ���
���ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �8���ก��9���� Knowledge !��� Teleworking �"���ก
���1�� �
	�� Sig (2-tailed) 1���ก�0 0.490 �
	����กก��� 0.05 8����
� ��������09����E��4��ก (H0) 
���6l�19X9����E����� (H1) ก����	2�	����6�6������ก�����

�8����7����ก����ก�� ���./�9���� 
(Independent Sample t-test) ก�;
 Equal variances assumed ��8�0	���1/2 ��� � 95% .�ก��
�89�0 �0��� ����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �
8���ก��9���� Knowledge !��� Teleworking �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 .001 k� �����ก��� 0.01 ��
�
	2� 6l�19X9����E��4��ก (H0) ��������09����E����� (H1) 4���	������ 1�� ��ก����ก�� �

����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �8���ก��9���� 
Knowledge !��� Teleworking ��ก����ก���
 ��8�0���9"�	�:���9���� 0.01 �8�1��/���
����ก���
.�ก��./� Teleworking 8���ก��9���� Knowledge !��� Teleworking ��กก���1��4:�� 
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���!
M
�#$�#������ 1.2 ������ก����ก���
����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���
0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� ���ก����ก�� 

   9�����1�
��9����E�����9����78�8���

 
 H0: ������ก����ก���
����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2�����

�������3�2��2��4��4�� �7����ก����ก�� 
 H1: ������ก����ก���
����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2�����

�������3�2��2��4��4�� ���ก����ก�� 
9"�4��09�����
 ./�.�ก����1	���439����E�� ��./�ก���89�0	���8�./�9���� (Independent 

Samples t-test) ./���8�0	���1/2 ��� � 95% 8����
���6l�19X9����E��4��ก (H0) กs���1�2 � 2-tailed �

	������ก��� 0.05 

�8����"�ก������9�0	��	����6�6�����������ก����ก����8�./� Levene{s test   k� �
��
�9����E��8���

 

 H0: 	��	����6�6�����������ก����7����ก����ก�� 
 H1: 	��	����6�6�����������ก������ก����ก�� 
.�ก���89�09����E��8��ก���� 4�ก	���6�6����������5�1���ก����กก����.4��89�0	�� t 

8��� Equal variances assumed ������	���6�6����������5�7��1���ก����กก����.4��89�0	�� t 8���
Equal variances not assumed 

 

����� 16 �98�ก��16�
�01�
�0����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2�����
�������3�2��2��4��4�� ��"���ก������� 

 
LevenePs test 
for Equality of 

Variances 
t-test for Equality of Means 

 

F Sig. 

�
#% 

 S.D. t df Sig. 
.273 .602 20 - 27 6n 2.35 1.285 -.305 315 .761 ����./������00 

Teleworking   28 6n��
�76 2.39 1.285    
.000 .994 20 - 27 6n 2.26 1.234 -.166 315 .868 ������8������ก�01�2 ��

�������!��� Teleworking   28 6n��
�76 2.29 1.259    
.010 .919 20 - 27 6n 2.46 1.311 -.036 315 .971 ���� Login 1�����00 

Teleworking   28 6n��
�76 2.46 1.322    

X  
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����� 16 (���) 
 

LevenePs test 
for Equality of 

Variances 
t-test for Equality of Means 

 

F Sig. 

�
#% 

 S.D. t df Sig. 
.031 .860 20 - 27 6n 3.05 1.331 .397 315 .691 �����"����78����1����
 

����!�7��   28 6n��
�76 2.99 1.298    
.229 .633 20 - 27 6n 2.96 1.337 .197 315 .844 ������ก��ก��00���

��
����������5ก����   28 6n��
�76 2.93 1.357    
.763 .383 20 - 27 6n 2.56 1.363 .551 315 .582 ����9���� Knowledge 

!��� Teleworking   28 6n��
�76 2.47 1.334    

 
��ก����� 16 �0��� !�ก���89�0	��	����6�6���16�
�01�
�0����ก���.�ก��./� 

Teleworking ������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �8���ก��./������00 Teleworking 
�"���ก������� �
	�� Sig (2-tailed) 1���ก�0 0.602 �
	����กก��� 0.05 8����
� ��������09����E��
4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� (H1) ก����	2�	����6�6������ก�����

�8����7����ก����ก�� 
���./�9���� (Independent Sample t-test) ก�;
 Equal variances assumed ��8�0	���1/2 ��� � 95% 
.�ก���89�0 �0��� ����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2������������3�2��2�
�4��4�� �8���ก��./������00 Teleworking  �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 .761 k� ���กก��� 0.05 ��
�
	2� �����09����E��4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� (H1) 4���	������ ���� ��ก����ก�� 
����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �8���ก��./����
��00 Teleworking 7����ก����ก���
 ��8�0���9"�	�:���9���� 0.05 

!�ก���89�0	��	����6�6���16�
�01�
�0����ก���.�ก��./� Teleworking ���
���ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �8���ก����8������ก�01�2 ���������!��� Teleworking 
�"���ก������� �
	�� Sig (2-tailed) 1���ก�0 0.994 �
	����กก��� 0.05 8����
� ��������09����E��
4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� (H1) ก����	2�	����6�6������ก�����

�8����7����ก����ก�� 
���./�9���� (Independent Sample t-test) ก�;
 Equal variances assumed ��8�0	���1/2 ��� � 95% 
.�ก���89�0 �0��� ����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2������������3�2��2�
�4��4�� �8���ก����8������ก�01�2 ���������!��� Teleworking �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 .868 k� �
��กก��� 0.05 ��
�	2� �����09����E��4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� (H1) 4���	������ ���� 

X  
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��ก����ก�� ����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �
8�����8������ก�01�2 ���������!��� Teleworking 7����ก����ก���
 ��8�0���9"�	�:���9���� 0.05 

!�ก���89�0	��	����6�6���16�
�01�
�0����ก���.�ก��./� Teleworking ���
���ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �8���ก�� Login 1�����00 Teleworking �"���ก���
���� �
	�� Sig (2-tailed) 1���ก�0 0.919 �
	����กก��� 0.05 8����
� ��������09����E��4��ก (H0) ���
6l�19X9����E����� (H1) ก����	2�	����6�6������ก�����

�8����7����ก����ก�� ���./�9���� 
(Independent Sample t-test) ก�;
 Equal variances assumed ��8�0	���1/2 ��� � 95% .�ก��
�89�0 �0��� ����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �
8���ก�� Login 1�����00 Teleworking �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 .971 k� ���กก��� 0.05 ��
�	2� 
�����09����E��4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� (H1) 4���	������ ���� ��ก����ก�� 
����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �8���ก�� Login 
1�����00 Teleworking 7����ก����ก���
 ��8�0���9"�	�:���9���� 0.05 

!�ก���89�0	��	����6�6���16�
�01�
�0����ก���.�ก��./� Teleworking ���
���ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �8���ก���"����78����1����
 ����!�7�� �"���ก���
���� �
	�� Sig (2-tailed) 1���ก�0 0.860 �
	����กก��� 0.05 8����
� ��������09����E��4��ก (H0) ���
6l�19X9����E����� (H1) ก����	2�	����6�6������ก�����

�8����7����ก����ก�� ���./�9���� 
(Independent Sample t-test) ก�;
 Equal variances assumed ��8�0	���1/2 ��� � 95% .�ก��
�89�0 �0��� ����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �
8���ก���"����78����1����
 ����!�7�� �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 .691 k� ���กก��� 0.05 ��
�	2� 
�����09����E��4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� (H1) 4���	������ ���� ��ก����ก�� 
����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �8���ก���"����
78����1����
 ����!�7�� 7����ก����ก���
 ��8�0���9"�	�:���9���� 0.05 

!�ก���89�0	��	����6�6���16�
�01�
�0����ก���.�ก��./� Teleworking ���
���ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �8���ก����ก��ก��00�����
����������5ก���� 
�"���ก������� �
	�� Sig (2-tailed) 1���ก�0 0.633 �
	����กก��� 0.05 8����
� ��������09����E��
4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� (H1) ก����	2�	����6�6������ก�����

�8����7����ก����ก�� 
���./�9���� (Independent Sample t-test) ก�;
 Equal variances assumed ��8�0	���1/2 ��� � 95% 
.�ก���89�0 �0��� ����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2������������3�2��2�
�4��4�� �8���ก����ก��ก��00�����
����������5ก���� �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 .844 k� �
��กก��� 0.05 ��
�	2� �����09����E��4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� (H1) 4���	������ ���� 
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��ก����ก�� ����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �
8���ก����ก��ก��00�����
����������5ก���� 7����ก����ก���
 ��8�0���9"�	�:���9���� 0.05 

!�ก���89�0	��	����6�6���16�
�01�
�0����ก���.�ก��./� Teleworking ���
���ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �8���ก��9���� Knowledge !��� Teleworking�"���ก
������� �
	�� Sig (2-tailed) 1���ก�0 0.383 �
	����กก��� 0.05 8����
� ��������09����E��4��ก (H0) 
���6l�19X9����E����� (H1) ก����	2�	����6�6������ก�����

�8����7����ก����ก�� ���./�9���� 
(Independent Sample t-test) ก�;
 Equal variances assumed ��8�0	���1/2 ��� � 95% .�ก��
�89�0 �0��� ����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �
8���ก��9���� Knowledge !��� Teleworking �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 .582 k� ���กก��� 0.05 ��
�
	2� �����09����E��4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� (H1) 4���	������ ���� ��ก����ก�� 
����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �8���ก��9���� 
Knowledge !��� Teleworking 7����ก����ก���
 ��8�0���9"�	�:���9���� 0.05 

 
���!
M
�#$�#������ 1.3 9���S����ก����ก���
����ก���.�ก��./� Teleworking ���

���ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� ���ก����ก�� 
   9�����1�
��9����E�����9����78�8���

 
 H0: 9���S����ก����ก���
����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����

1	�2������������3�2��2��4��4�� �7����ก����ก�� 
 H1: 9���S����ก����ก���
����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����

1	�2������������3�2��2��4��4�� ���ก����ก�� 
 
9"�4��09�����
 ./�.�ก����1	���439����E�� ��./�ก���89�0	���8�./�9���� (Independent 

Samples t-test) ./���8�0	���1/2 ��� � 95% 8����
���6l�19X9����E��4��ก (H0) กs���1�2 � 2-tailed �

	������ก��� 0.05 

 
�8����"�ก������9�0	��	����6�6�����������ก����ก����8�./� Levene{s test   k� �

��
�9����E��8���

 
 H0: 	��	����6�6�����������ก����7����ก����ก�� 
 H1: 	��	����6�6�����������ก������ก����ก�� 
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.�ก���89�09����E��8��ก���� 4�ก	���6�6����������5�1���ก����กก����.4��89�0	�� t 
8��� Equal variances assumed ������	���6�6����������5�7��1���ก����กก����.4��89�0	�� t 8���
Equal variances not assumed 
 
����� 17 �98�ก��16�
�01�
�0����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2�����

�������3�2��2��4��4�� ��"���ก���9���S�� 
 

LevenePs test 
for Equality of 

Variances 
t-test for Equality of Means 

 

F Sig. 

�(
�.
, 

 S.D. t df Sig. 
3.137 .078 �98 2.36 1.261 -.627 315 .531 ����./������00 

Teleworking   9��9/��5�
8� � � ก� � /
4 �� � � /
4������� 

2.48 1.403 

   

1.472 .226 �98 2.23 1.228 -1.625 315 .105 ������8������ก�01�2 ��
�������!��� 
Teleworking 

  9��9/��5�
8� � � ก� � /
4 �� � � /
4������� 

2.54 1.328 

   

.438 .508 �98 2.43 1.306 -.816 315 .415 ���� Login 1�����00 
Teleworking   9��9/��5�

8� � � ก� � /
4 �� � � /
4������� 

2.60 1.370    

 

X  
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����� 17 (���) 
 

LevenePs test 
for Equality of 

Variances 
t-test for Equality of Means 

 

F Sig. 

�(
�.
, 

 S.D. t df Sig. 
         
        

.179 .672 �98 3.04 1.307 .699 315 .485 �����"����78����1����
 
����!�7��   9��9/��5�

8� � � ก� � /
4 �� � � /
4������� 

2.90 1.329 

   

.021 .885 �98 2.94 1.348 -.096 315 .924 ������ก��ก��00���
��
����������5ก����   9��9/��5�

8� � � ก� � /
4 �� � � /
4������� 

2.96 1.355 

   

.070 .791 �98 2.49 1.355 -.527 315 .598 ����9���� Knowledge 
!��� Teleworking   9��9/��5�

8� � � ก� � /
4 �� � � /
4������� 

2.60 1.294  

 

 

 
��ก����� 17 �0��� !�ก���89�0	��	����6�6���16�
�01�
�0����ก���.�ก��./� 

Teleworking ������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �8���ก��./������00 Teleworking 
�"���ก���9���S�� �
	�� Sig (2-tailed) 1���ก�0 0.078 �
	����กก��� 0.05 8����
� ��������0
9����E��4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� (H1) ก����	2�	����6�6������ก�����

�8����7��
��ก����ก�� ���./�9���� (Independent Sample t-test) ก�;
 Equal variances assumed ��8�0	���
1/2 ��� � 95% .�ก���89�0 �0��� ����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2�����

X  
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�������3�2��2��4��4�� �8���ก��./������00 Teleworking  �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 .531 k� �
��กก��� 0.05 ��
�	2� �����09����E��4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� (H1) 4���	������ 
9���S�� ��ก����ก�� ����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2������������3�2��2�
�4��4�� �8���ก��./������00 Teleworking 7����ก����ก���
 ��8�0���9"�	�:���9���� 0.05 

!�ก���89�0	��	����6�6���16�
�01�
�0����ก���.�ก��./� Teleworking ���
���ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �8���ก����8������ก�01�2 ���������!��� Teleworking 
�"���ก���9���S�� �
	�� Sig (2-tailed) 1���ก�0 0.226 �
	����กก��� 0.05 8����
� ��������0
9����E��4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� (H1) ก����	2�	����6�6������ก�����

�8����7��
��ก����ก�� ���./�9���� (Independent Sample t-test) ก�;
 Equal variances assumed ��8�0	���
1/2 ��� � 95% .�ก���89�0 �0��� ����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2�����
�������3�2��2��4��4�� �8���ก����8������ก�01�2 ���������!��� Teleworking �
	�� Sig. (2-tailed) 
1���ก�0 .105 k� ���กก��� 0.05 ��
�	2� �����09����E��4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� (H1) 
4���	������ 9���S�� ��ก����ก�� ����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2�����
�������3�2��2��4��4�� �8�����8������ก�01�2 ���������!��� Teleworking 7����ก����ก���
 ��8�0
���9"�	�:���9���� 0.05 

!�ก���89�0	��	����6�6���16�
�01�
�0����ก���.�ก��./� Teleworking ���
���ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �8���ก�� Login 1�����00 Teleworking �"���ก���
9���S�� �
	�� Sig (2-tailed) 1���ก�0 0.508 �
	����กก��� 0.05 8����
� ��������09����E��4��ก 
(H0) ���6l�19X9����E����� (H1) ก����	2�	����6�6������ก�����

�8����7����ก����ก�� ���./�
9���� (Independent Sample t-test) ก�;
 Equal variances assumed ��8�0	���1/2 ��� � 95% .�
ก���89�0 �0��� ����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��
4�� �8���ก�� Login 1�����00 Teleworking �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 .415 k� ���กก��� 0.05 ��
�	2� 
�����09����E��4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� (H1) 4���	������ 9���S�� ��ก����ก�� 
����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �8���ก�� Login 
1�����00 Teleworking 7����ก����ก���
 ��8�0���9"�	�:���9���� 0.05 

!�ก���89�0	��	����6�6���16�
�01�
�0����ก���.�ก��./� Teleworking ���
���ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �8���ก���"����78����1����
 ����!�7�� �"���ก���
9���S�� �
	�� Sig (2-tailed) 1���ก�0 0.672 �
	����กก��� 0.05 8����
� ��������09����E��4��ก 
(H0) ���6l�19X9����E����� (H1) ก����	2�	����6�6������ก�����

�8����7����ก����ก�� ���./�
9���� (Independent Sample t-test) ก�;
 Equal variances assumed ��8�0	���1/2 ��� � 95% .�
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ก���89�0 �0��� ����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��
4�� �8���ก���"����78����1����
 ����!�7�� �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 .485 k� ���กก��� 0.05 ��
�
	2� �����09����E��4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� (H1) 4���	������ 9���S�� ��ก����ก�� 
����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �8���ก���"����
78����1����
 ����!�7�� 7����ก����ก���
 ��8�0���9"�	�:���9���� 0.05 

!�ก���89�0	��	����6�6���16�
�01�
�0����ก���.�ก��./� Teleworking ���
���ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �8���ก����ก��ก��00�����
����������5ก���� 
�"���ก���9���S�� �
	�� Sig (2-tailed) 1���ก�0 0.885 �
	����กก��� 0.05 8����
� ��������0
9����E��4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� (H1) ก����	2�	����6�6������ก�����

�8����7��
��ก����ก�� ���./�9���� (Independent Sample t-test) ก�;
 Equal variances assumed ��8�0	���
1/2 ��� � 95% .�ก���89�0 �0��� ����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2�����
�������3�2��2��4��4�� �8���ก����ก��ก��00�����
����������5ก���� �
	�� Sig. (2-tailed) 
1���ก�0 .924 k� ���กก��� 0.05 ��
�	2� �����09����E��4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� (H1) 
4���	������ 9���S�� ��ก����ก�� ����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2�����
�������3�2��2��4��4�� �8���ก����ก��ก��00�����
����������5ก���� 7����ก����ก���
 ��8�0
���9"�	�:���9���� 0.05 

!�ก���89�0	��	����6�6���16�
�01�
�0����ก���.�ก��./� Teleworking ���
���ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �8���ก��9���� Knowledge !��� Teleworking �"���ก
���9���S�� �
	�� Sig (2-tailed) 1���ก�0 0.791 �
	����กก��� 0.05 8����
� ��������09����E��4��ก 
(H0) ���6l�19X9����E����� (H1) ก����	2�	����6�6������ก�����

�8����7����ก����ก�� ���./�
9���� (Independent Sample t-test) ก�;
 Equal variances assumed ��8�0	���1/2 ��� � 95% .�
ก���89�0 �0��� ����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��
4�� �8���ก��9���� Knowledge !��� Teleworking �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 .598 k� ���กก��� 0.05 
��
�	2� �����09����E��4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� (H1) 4���	������ 9���S�� ��ก����
ก�� ����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �8���ก��
9���� Knowledge !��� Teleworking 7����ก����ก���
 ��8�0���9"�	�:���9���� 0.05 
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���!
M
�#$�#������ 1.4 ��8�0ก����ก����ก����ก���
����ก���.�ก��./� Teleworking 
������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� ���ก����ก�� 

   9�����1�
��9����E�����9����78�8���

 
 H0: ��8�0ก����ก����ก����ก���
����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����

1	�2������������3�2��2��4��4�� �7����ก����ก�� 
 H1: ��8�0ก����ก����ก����ก���
����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����

1	�2������������3�2��2��4��4�� ���ก����ก�� 
9"�4��09�����
 ./�.�ก����1	���439����E�� ��./�ก���89�0	���8�./�9���� (Independent 

Samples t-test) ./���8�0	���1/2 ��� � 95% 8����
���6l�19X9����E��4��ก (H0) กs���1�2 � 2-tailed �

	������ก��� 0.05 

�8����"�ก������9�0	��	����6�6�����������ก����ก����8�./� Levene{s test   k� �
��
�9����E��8���

 

 H0: 	��	����6�6�����������ก����7����ก����ก�� 
 H1: 	��	����6�6�����������ก������ก����ก�� 
.�ก���89�09����E��8��ก���� 4�ก	���6�6����������5�1���ก����กก����.4��89�0	�� t 

8��� Equal variances assumed ������	���6�6����������5�7��1���ก����กก����.4��89�0	�� t 8���
Equal variances not assumed 
 
����� 18 �98�ก��16�
�01�
�0����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2�����

�������3�2��2��4��4�� ��"���ก�����8�0ก����ก�� 
 

LevenePs test 
for Equality of 

Variances 
t-test for Equality of Means 

 

F Sig. 

��/��
ก
�-0ก�
 

 S.D. t df Sig. 

.826 .364 
��8�0

6��::���
 
2.31 1.286 -1.536 315 .126 

����./������00 
Teleworking 

  95�ก���
6��::���
 

2.55 1.267 
   

 

X  
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����� 18 (���) 
 

LevenePs test 
for Equality of 

Variances 
t-test for Equality of Means 

 

F Sig. 

��/��
ก
�-0ก�
 

 S.D. t df Sig. 

.786 .376 
��8�0

6��::���
 
2.21 1.222 -1.470 315 .143 

������8������ก�01�2 ��
�������!��� 
Teleworking   95�ก���

6��::���
 
2.44 1.301 

   

.002 .967 
��8�0

6��::���
 
2.36 1.300 -2.192* 315 .029 

���� Login 1�����00 
Teleworking 

  95�ก���
6��::���
 

2.71 1.327 
   

6.743** .010 
��8�0

6��::���
 
2.91 1.342 -2.543* 186.532 .012 

�����"����78����1����
 
����!�7�� 

  95�ก���
6��::���
 

3.30 1.188 
   

6.824** .009 
��8�0

6��::���
 
2.83 1.379 -2.455* 185.496 .015 

������ก��ก��00���
��
����������5ก���� 

  95�ก���
6��::���
 

3.22 1.227 
   

.050 .823 
��8�0

6��::���
 
2.50 1.364 -.164 315 .870 

����9���� Knowledge 
!��� Teleworking 

  95�ก���
6��::���
 

2.53 1.302  
 

 

 
* �
���9"�	�:���9�����
 ��8�0 0.05 
** �
���9"�	�:���9�����
 ��8�0 0.01 

 

X  
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��ก����� 18 �0��� !�ก���89�0	��	����6�6���16�
�01�
�0����ก���.�ก��./� 
Teleworking ������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �8���ก��./������00 Teleworking 
�"���ก�����8�0ก����ก�� �
	�� Sig (2-tailed) 1���ก�0 0.364 �
	����กก��� 0.05 8����
� ��������0
9����E��4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� (H1) ก����	2�	����6�6������ก�����

�8����7��
��ก����ก�� ���./�9���� (Independent Sample t-test) ก�;
 Equal variances assumed ��8�0	���
1/2 ��� � 95% .�ก���89�0 �0��� ����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2�����
�������3�2��2��4��4�� �8���ก��./������00 Teleworking  �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 .126  k� �
��กก��� 0.05 ��
�	2� �����09����E��4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� (H1) 4���	������ 
��8�0ก����ก�� ��ก����ก�� ����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2�����
�������3�2��2��4��4�� �8���ก��./������00 Teleworking 7����ก����ก���
 ��8�0���9"�	�:���9���� 
0.05 

!�ก���89�0	��	����6�6���16�
�01�
�0����ก���.�ก��./� Teleworking ���
���ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �8���ก����8������ก�01�2 ���������!��� Teleworking 
�"���ก�����8�0ก����ก�� �
	�� Sig (2-tailed) 1���ก�0 0.376 �
	����กก��� 0.05 8����
� ��������0
9����E��4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� (H1) ก����	2�	����6�6������ก�����

�8����7��
��ก����ก�� ���./�9���� (Independent Sample t-test) ก�;
 Equal variances assumed ��8�0	���
1/2 ��� � 95% .�ก���89�0 �0��� ����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2�����
�������3�2��2��4��4�� �8���ก����8������ก�01�2 ���������!��� Teleworking �
	�� Sig. (2-tailed) 
1���ก�0 .143 k� ���กก��� 0.05 ��
�	2� �����09����E��4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� (H1) 
4���	������ ��8�0ก����ก�� ��ก����ก�� ����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����
1	�2������������3�2��2��4��4�� �8�����8������ก�01�2 ���������!��� Teleworking 7����ก����ก���
 
��8�0���9"�	�:���9���� 0.05 

!�ก���89�0	��	����6�6���16�
�01�
�0����ก���.�ก��./� Teleworking ���
���ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �8���ก�� Login 1�����00 Teleworking �"���ก���
��8�0ก����ก�� �
	�� Sig (2-tailed) 1���ก�0 0.967 �
	����กก��� 0.05 8����
� ��������09����E��
4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� (H1) ก����	2�	����6�6������ก�����

�8����7����ก����ก�� 
���./�9���� (Independent Sample t-test) ก�;
 Equal variances assumed ��8�0	���1/2 ��� � 95% 
.�ก���89�0 �0��� ����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2������������3�2��2�
�4��4�� �8���ก�� Login 1�����00 Teleworking �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 .029 k� �����ก��� 0.05 
��
�	2� 6l�19X9����E��4��ก (H0) ��������09����E����� (H1) 4���	������ ��8�0ก����ก�� 
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��ก����ก�� ����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �
8���ก�� Login 1�����00 Teleworking ��ก����ก���
 ��8�0���9"�	�:���9���� 0.05 �8���8�0
ก����ก��95�ก���6��::���
 �
����ก���.�ก��./� Teleworking 8���ก�� Login 1�����00 
Teleworking ��กก�����8�0ก����ก��6��::���
 

!�ก���89�0	��	����6�6���16�
�01�
�0����ก���.�ก��./� Teleworking ���
���ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �8���ก���"����78����1����
 ����!�7�� �"���ก���
��8�0ก����ก�� �
	�� Sig (2-tailed) 1���ก�0 0.010 �
	������ก��� 0.01 8����
� ���6l�19X9����E��4��ก 
(H0) ��������09����E����� (H1) ก����	2�	����6�6������ก�����

�8������ก����ก�� ������

���9"�	�:���9�����
 ��8�0 0.01 ���./� t-test ก�;
 Equal variances not assumed ��8�0	���1/2 ��� � 
95% .�ก���89�0 �0��� ����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2�����
�������3�2��2��4��4�� �8���ก���"����78����1����
 ����!�7�� �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 .012 k� �
����ก��� 0.05 ��
�	2� 6l�19X9����E��4��ก (H0) ��������09����E����� (H1) 4���	������ 
��8�0ก����ก�� ��ก����ก�� ����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2�����
�������3�2��2��4��4�� �8���ก���"����78����1����
 ����!�7�� ��ก����ก���
 ��8�0���9"�	�:���9���� 
0.05  �8���8�0ก����ก��95�ก���6��::���
 �
����ก���.�ก��./� Teleworking 8���ก���"����78�
���1����
 ����!�7�� ��กก�����8�0ก����ก��6��::���
 

!�ก���89�0	��	����6�6���16�
�01�
�0����ก���.�ก��./� Teleworking ���
���ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �8���ก����ก��ก��00�����
����������5ก���� 
�"���ก�����8�0ก����ก�� �
	�� Sig (2-tailed) 1���ก�0 0.009 �
	������ก��� 0.01 8����
� ���6l�19X
9����E��4��ก (H0) ��������09����E����� (H1) ก����	2�	����6�6������ก�����

�8����
��ก����ก�� ������
���9"�	�:���9�����
 ��8�0 0.01 ���./� t-test ก�;
 Equal variances not assumed 
��8�0	���1/2 ��� � 95% .�ก���89�0 �0��� ����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����
1	�2������������3�2��2��4��4�� �8���ก����ก��ก��00�����
����������5ก���� �
	�� Sig. (2-tailed) 
1���ก�0 .015 k� �����ก��� 0.05 ��
�	2� 6l�19X9����E��4��ก (H0) ��������09����E����� (H1) 
4���	������ ��8�0ก����ก�� ��ก����ก�� ����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����
1	�2������������3�2��2��4��4�� �8���ก����ก��ก��00�����
����������5ก���� ��ก����ก���
 ��8�0
���9"�	�:���9���� 0.05  �8���8�0ก����ก��95�ก���6��::���
 �
����ก���.�ก��./� Teleworking 
8���ก����ก��ก��00�����
����������5ก���� ��กก�����8�0ก����ก��6��::���
 

!�ก���89�0	��	����6�6���16�
�01�
�0����ก���.�ก��./� Teleworking ���
���ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �8���ก��9���� Knowledge !��� Teleworking �"���ก
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�����8�0ก����ก�� �
	�� Sig (2-tailed) 1���ก�0 0.823 �
	����กก��� 0.05 8����
� ��������0
9����E��4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� (H1) ก����	2�	����6�6������ก�����

�8����7��
��ก����ก�� ���./�9���� (Independent Sample t-test) ก�;
 Equal variances assumed ��8�0	���
1/2 ��� � 95% .�ก���89�0 �0��� ����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2�����
�������3�2��2��4��4�� �8���ก��9���� Knowledge !��� Teleworking �
	�� Sig. (2-tailed) 
1���ก�0 .870 k� ���กก��� 0.05 ��
�	2� �����09����E��4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� (H1) 
4���	������ ��8�0ก����ก�� ��ก����ก�� ����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����
1	�2������������3�2��2��4��4�� �8���ก��9���� Knowledge !��� Teleworking 7����ก����ก���
 ��8�0
���9"�	�:���9���� 0.05 

 
 ���!
M
�#$�#������ 1.5 9�������ก����ก���
����ก���.�ก��./� Teleworking ���
���ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� ���ก����ก�� 

   9�����1�
��9����E�����9����78�8���

 
 H0: 9�������ก����ก���
����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����

1	�2������������3�2��2��4��4�� �7����ก����ก�� 
 H1: 9�������ก����ก���
����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����

1	�2������������3�2��2��4��4�� ���ก����ก�� 
9"�4��09�����
 ./�.�ก����1	���439����E�� ��./�ก���89�0	���8�./�9���� (Independent 

Samples t-test) ./���8�0	���1/2 ��� � 95% 8����
���6l�19X9����E��4��ก (H0) กs���1�2 � 2-tailed �

	������ก��� 0.05 

 �8����"�ก������9�0	��	����6�6�����������ก����ก����8�./� Levene{s test   
k� ���
�9����E��8���

 

 H0: 	��	����6�6�����������ก����7����ก����ก�� 
 H1: 	��	����6�6�����������ก������ก����ก�� 
.�ก���89�09����E��8��ก���� 4�ก	���6�6����������5�1���ก����กก����.4��89�0	�� t 

8��� Equal variances assumed ������	���6�6����������5�7��1���ก����กก����.4��89�0	�� t 8���
Equal variances not assumed 
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����� 19 �98�ก��16�
�01�
�0����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2�����
�������3�2��2��4��4�� ��"���ก���9����� 

 
LevenePs test 
for Equality of 

Variances 
t-test for Equality of Means 

 

F Sig. 

�
#&
� 

 S.D. t df Sig. 

1.100 .295 
6l�0���ก�� 

(Operation)
2.55 1.307 2.839** 315 .005 

����./������00 
Teleworking 

  ��q��
�k�5/� �93 

(Solutions) 
2.14 1.218 

   

.567 .452 
6l�0���ก�� 

(Operation)
2.37 1.267 1.576 315 .116 

������8������ก�01�2 ��
�������!��� Teleworking 

  ��q��
�k�5/� �93 

(Solutions) 
2.15 1.214 

   

.188 .665 
6l�0���ก�� 

(Operation)
2.66 1.312 3.104** 315 .002 

���� Login 1�����00 
Teleworking 

  ��q��
�k�5/� �93 

(Solutions) 
2.20 1.280 

   

8.735** .003 
6l�0���ก�� 

(Operation)
3.17 1.243 2.289* 279.20 .023 

�����"����78����1����
 
����!�7�� 

  ��q��
�k�5/� �93 

(Solutions) 
2.83 1.372 

   

 

X  
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����� 19 (���) 
 

LevenePs test 
for Equality of 

Variances 
t-test for Equality of Means 

 

F Sig. 

�
#&
� 

 S.D. t df Sig. 

8.681** .003 
6l�0���ก�� 

(Operation)
3.06 1.288 1.682 280.65 .094 

������ก��ก��00���
��
����������5ก���� 

  ��q��
�k�5/� �93 

(Solutions) 
2.80 1.410 

   

1.778 .183 
6l�0���ก�� 

(Operation)
2.57 1.332 .934 315 .351 

����9���� Knowledge 
!��� Teleworking 

  ��q��
�k�5/� �93 

(Solutions) 
2.43 1.361  

 
 

 
* �
���9"�	�:���9�����
 ��8�0 0.05 
** �
���9"�	�:���9�����
 ��8�0 0.01 

 
��ก����� 19 �0��� !�ก���89�0	��	����6�6���16�
�01�
�0����ก���.�ก��./� 

Teleworking ������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �8���ก��./������00 Teleworking 
�"���ก���9����� �
	�� Sig (2-tailed) 1���ก�0 0.295 �
	����กก��� 0.05 8����
� ��������0
9����E��4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� (H1) ก����	2�	����6�6������ก�����

�8����7��
��ก����ก�� ���./�9���� (Independent Sample t-test) ก�;
 Equal variances assumed ��8�0	���
1/2 ��� � 95% .�ก���89�0 �0��� ����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2�����
�������3�2��2��4��4�� �8���ก��./������00 Teleworking  �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 .005  k� �����
ก��� 0.05 ��
�	2� 6l�19X9����E��4��ก (H0) ��������09����E����� (H1) 4���	������ 9����� 
��ก����ก�� ����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �
8���ก��./������00 Teleworking ��ก����ก���
 ��8�0���9"�	�:���9���� 0.05 �8�9�����

X  
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6l�0���ก�� (Operation) �
����ก���.�ก��./� Teleworking 8���ก��./������00 Teleworking 
��กก���9�������q���k�5/� �93 (Solutions) 

!�ก���89�0	��	����6�6���16�
�01�
�0����ก���.�ก��./� Teleworking ���
���ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �8���ก����8������ก�01�2 ���������!��� Teleworking 
�"���ก���9����� �
	�� Sig (2-tailed) 1���ก�0 0.452 �
	����กก��� 0.05 8����
� ��������0
9����E��4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� (H1) ก����	2�	����6�6������ก�����

�8����7��
��ก����ก�� ���./�9���� (Independent Sample t-test) ก�;
 Equal variances assumed ��8�0	���
1/2 ��� � 95% .�ก���89�0 �0��� ����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2�����
�������3�2��2��4��4�� �8���ก����8������ก�01�2 ���������!��� Teleworking �
	�� Sig. (2-tailed) 
1���ก�0 .116  k� ���กก��� 0.05 ��
�	2� �����09����E��4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� (H1) 
4���	������ 9����� ��ก����ก�� ����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2�����
�������3�2��2��4��4�� �8�����8������ก�01�2 ���������!��� Teleworking 7����ก����ก���
 ��8�0
���9"�	�:���9���� 0.05 

!�ก���89�0	��	����6�6���16�
�01�
�0����ก���.�ก��./� Teleworking ���
���ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �8���ก�� Login 1�����00 Teleworking �"���ก���
9����� �
	�� Sig (2-tailed) 1���ก�0 0.665 �
	����กก��� 0.05 8����
� ��������09����E��4��ก (H0) 
���6l�19X9����E����� (H1) ก����	2�	����6�6������ก�����

�8����7����ก����ก�� ���./�9���� 
(Independent Sample t-test) ก�;
 Equal variances assumed ��8�0	���1/2 ��� � 95% .�ก��
�89�0 �0��� ����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �
8���ก�� Login 1�����00 Teleworking �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 .002 k� �����ก��� 0.05 ��
�	2� 
6l�19X9����E��4��ก (H0) ��������09����E����� (H1) 4���	������ 9����� ��ก����ก�� 
����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �8���ก�� Login 
1�����00 Teleworking ��ก����ก���
 ��8�0���9"�	�:���9���� 0.05 �8�9�����6l�0���ก�� 
(Operation) �
����ก���.�ก��./� Teleworking 8���ก�� Login 1�����00 Teleworking ��กก���9��
�����q���k�5/� �93 (Solutions) 

!�ก���89�0	��	����6�6���16�
�01�
�0����ก���.�ก��./� Teleworking ���
���ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �8���ก���"����78����1����
 ����!�7�� �"���ก���
9����� �
	�� Sig (2-tailed) 1���ก�0 0.003 �
	������ก��� 0.01 8����
� ���6l�19X9����E��4��ก (H0) 
��������09����E����� (H1) ก����	2�	����6�6������ก�����

�8������ก����ก�� ������

���9"�	�:���9�����
 ��8�0 0.01 ���./� t-test ก�;
 Equal variances not assumed ��8�0	���1/2 ��� � 
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95% .�ก���89�0 �0��� ����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2�����
�������3�2��2��4��4�� �8���ก���"����78����1����
 ����!�7�� �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 .023 k� �
����ก��� 0.05 ��
�	2� 6l�19X9����E��4��ก (H0) ��������09����E����� (H1) 4���	������ 9��
��� ��ก����ก�� ����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��
4�� �8���ก���"����78����1����
 ����!�7�� ��ก����ก���
 ��8�0���9"�	�:���9���� 0.05  �8�9�����
6l�0���ก�� (Operation)  �
����ก���.�ก��./� Teleworking 8���ก���"����78����1����
 ����!�7�� 
��กก���9�������q���k�5/� �93 (Solutions) 

!�ก���89�0	��	����6�6���16�
�01�
�0����ก���.�ก��./� Teleworking ���
���ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �8���ก����ก��ก��00�����
����������5ก���� 
�"���ก���9����� �
	�� Sig (2-tailed) 1���ก�0 0.003 �
	������ก��� 0.01 8����
� ���6l�19X9����E��
4��ก (H0) ��������09����E����� (H1) ก����	2�	����6�6������ก�����

�8������ก����ก�� 
������
���9"�	�:���9�����
 ��8�0 0.01 ���./� t-test ก�;
 Equal variances not assumed ��8�0	���
1/2 ��� � 95% .�ก���89�0 �0��� ����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2�����
�������3�2��2��4��4�� �8���ก����ก��ก��00�����
����������5ก���� �
	�� Sig. (2-tailed) 
1���ก�0 .094 k� ���กก��� 0.05 ��
�	2� �����09����E��4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� (H1) 
4���	������ 9����� ��ก����ก�� ����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2�����
�������3�2��2��4��4�� �8���ก����ก��ก��00�����
����������5ก���� 7����ก����ก���
 ��8�0
���9"�	�:���9���� 0.05  

!�ก���89�0	��	����6�6���16�
�01�
�0����ก���.�ก��./� Teleworking ���
���ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �8���ก��9���� Knowledge !��� Teleworking �"���ก
���9����� �
	�� Sig (2-tailed) 1���ก�0 0.183 �
	����กก��� 0.05 8����
� ��������09����E��4��ก 
(H0) ���6l�19X9����E����� (H1) ก����	2�	����6�6������ก�����

�8����7����ก����ก�� ���./�
9���� (Independent Sample t-test) ก�;
 Equal variances assumed ��8�0	���1/2 ��� � 95% .�
ก���89�0 �0��� ����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��
4�� �8���ก��9���� Knowledge !��� Teleworking �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 .351 k� ���กก��� 0.05 
��
�	2� �����09����E��4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� (H1) 4���	������ 9����� ��ก����
ก�� ����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �8���ก��
9���� Knowledge !��� Teleworking 7����ก����ก���
 ��8�0���9"�	�:���9���� 0.05 
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���!
M
�#$�#������ 1.6 �"��4�����ก����ก���
����ก���.�ก��./� Teleworking ���
���ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� ���ก����ก�� 

   9�����1�
��9����E�����9����78�8���

 
 H0: �"��4�����ก����ก���
����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����

1	�2������������3�2��2��4��4�� �7����ก����ก�� 
 H1: �"��4�����ก����ก���
����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����

1	�2������������3�2��2��4��4�� ���ก����ก�� 
9"�4��09�����
 ./�.�ก����1	���439����E�� ��./�ก���89�0	���8�./�9���� (Independent 

Samples t-test) ./���8�0	���1/2 ��� � 95% 8����
���6l�19X9����E��4��ก (H0) กs���1�2 � 2-tailed �

	������ก��� 0.05 

�8����"�ก������9�0	��	����6�6�����������ก����ก����8�./� Levene{s test   k� �
��
�9����E��8���

 

 H0: 	��	����6�6�����������ก����7����ก����ก�� 
 H1: 	��	����6�6�����������ก������ก����ก�� 
.�ก���89�09����E��8��ก���� 4�ก	���6�6����������5�1���ก����กก����.4��89�0	�� t 

8��� Equal variances assumed ������	���6�6����������5�7��1���ก����กก����.4��89�0	�� t 8���
Equal variances not assumed 
 
����� 20 �98�ก��16�
�01�
�0����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2�����

�������3�2��2��4��4�� ��"���ก����"��4��� 
 

LevenePs test 
for Equality of 

Variances 
t-test for Equality of Means 

 

F Sig. 

! 
'��$& 

 S.D. t df Sig. 
.259 .611 � "�ก��� PG 8 2.31 1.282 -1.423 315 .156 ����./������00 

Teleworking   PG 8 ��
�76 2.55 1.278    
.708 .401 � "�ก��� PG 8 2.23 1.234 -1.053 315 .293 ������8������ก�01�2 ��

�������!��� Teleworking   PG 8 ��
�76 2.40 1.285    
 

X  
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����� 20 (���) 
 

LevenePs test 
for Equality of 

Variances 
t-test for Equality of Means 

 

F Sig. 

! 
'��$& 

 S.D. t df Sig. 
.142 .706 � "�ก��� PG 8 2.40 1.302 -1.390 315 .166 ���� Login 1�����00 

Teleworking   PG 8 ��
�76 2.63 1.347    
1.032 .311 � "�ก��� PG 8 2.99 1.327 -.631 315 .529 �����"����78����1����
 

����!�7��   PG 8 ��
�76 3.10 1.263    
.375 .541 � "�ก��� PG 8 2.91 1.359 -.633 315 .527 ������ก��ก��00���

��
����������5ก����   PG 8 ��
�76 3.02 1.314    
.002 .961 � "�ก��� PG 8 2.53 1.366 .538 315 .591 ����9���� Knowledge 

!��� Teleworking   PG 8 ��
�76 2.44 1.287    

 
��ก����� 20 �0��� !�ก���89�0	��	����6�6���16�
�01�
�0����ก���.�ก��./� 

Teleworking ������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �8���ก��./������00 Teleworking 
�"���ก����"��4��� �
	�� Sig (2-tailed) 1���ก�0 0.611 �
	����กก��� 0.05 8����
� ��������0
9����E��4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� (H1) ก����	2�	����6�6������ก�����

�8����7��
��ก����ก�� ���./�9���� (Independent Sample t-test) ก�;
 Equal variances assumed ��8�0	���
1/2 ��� � 95% .�ก���89�0 �0��� ����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2�����
�������3�2��2��4��4�� �8���ก��./������00 Teleworking  �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 .156 k� �
��กก��� 0.05 ��
�	2� �����09����E��4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� (H1) 4���	������ 
�"��4��� ��ก����ก�� ����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2������������3�2��2�
�4��4�� �8���ก��./������00 Teleworking 7����ก����ก���
 ��8�0���9"�	�:���9���� 0.05 

!�ก���89�0	��	����6�6���16�
�01�
�0����ก���.�ก��./� Teleworking ���
���ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �8���ก����8������ก�01�2 ���������!��� Teleworking 
�"���ก����"��4��� �
	�� Sig (2-tailed) 1���ก�0 0.401 �
	����กก��� 0.05 8����
� ��������0
9����E��4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� (H1) ก����	2�	����6�6������ก�����

�8����7��
��ก����ก�� ���./�9���� (Independent Sample t-test) ก�;
 Equal variances assumed ��8�0	���

X  
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1/2 ��� � 95% .�ก���89�0 �0��� ����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2�����
�������3�2��2��4��4�� �8���ก����8������ก�01�2 ���������!��� Teleworking �
	�� Sig. (2-tailed) 
1���ก�0 .293 k� ���กก��� 0.05 ��
�	2� �����09����E��4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� (H1) 
4���	������ �"��4��� ��ก����ก�� ����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2�����
�������3�2��2��4��4�� �8�����8������ก�01�2 ���������!��� Teleworking 7����ก����ก���
 ��8�0
���9"�	�:���9���� 0.05 

!�ก���89�0	��	����6�6���16�
�01�
�0����ก���.�ก��./� Teleworking ���
���ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �8���ก�� Login 1�����00 Teleworking �"���ก���
�"��4��� �
	�� Sig (2-tailed) 1���ก�0 0.706 �
	����กก��� 0.05 8����
� ��������09����E��4��ก (H0) 
���6l�19X9����E����� (H1) ก����	2�	����6�6������ก�����

�8����7����ก����ก�� ���./�9���� 
(Independent Sample t-test) ก�;
 Equal variances assumed ��8�0	���1/2 ��� � 95% .�ก��
�89�0 �0��� ����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �
8���ก�� Login 1�����00 Teleworking �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 .166 k� ���กก��� 0.05 ��
�	2� 
�����09����E��4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� (H1) 4���	������ �"��4��� ��ก����ก�� 
����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �8���ก�� Login 
1�����00 Teleworking 7����ก����ก���
 ��8�0���9"�	�:���9���� 0.05 

!�ก���89�0	��	����6�6���16�
�01�
�0����ก���.�ก��./� Teleworking ���
���ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �8���ก���"����78����1����
 ����!�7�� �"���ก���
�"��4��� �
	�� Sig (2-tailed) 1���ก�0 0.311 �
	����กก��� 0.05 8����
� ��������09����E��4��ก (H0) 
���6l�19X9����E����� (H1) ก����	2�	����6�6������ก�����

�8����7����ก����ก�� ���./�9���� 
(Independent Sample t-test) ก�;
 Equal variances assumed ��8�0	���1/2 ��� � 95% .�ก��
�89�0 �0��� ����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �
8���ก���"����78����1����
 ����!�7�� �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 .529 k� ���กก��� 0.05 ��
�	2� 
�����09����E��4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� (H1) 4���	������ �"��4��� ��ก����ก�� 
����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �8���ก���"����
78����1����
 ����!�7�� 7����ก����ก���
 ��8�0���9"�	�:���9���� 0.05 

!�ก���89�0	��	����6�6���16�
�01�
�0����ก���.�ก��./� Teleworking ���
���ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �8���ก����ก��ก��00�����
����������5ก���� 
�"���ก����"��4��� �
	�� Sig (2-tailed) 1���ก�0 0.541 �
	����กก��� 0.05 8����
� ��������0
9����E��4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� (H1) ก����	2�	����6�6������ก�����

�8����7��
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��ก����ก�� ���./�9���� (Independent Sample t-test) ก�;
 Equal variances assumed ��8�0	���
1/2 ��� � 95% .�ก���89�0 �0��� ����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2�����
�������3�2��2��4��4�� �8���ก����ก��ก��00�����
����������5ก���� �
	�� Sig. (2-tailed) 
1���ก�0 .527 k� ���กก��� 0.05 ��
�	2� �����09����E��4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� (H1) 
4���	������ �"��4��� ��ก����ก�� ����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2�����
�������3�2��2��4��4�� �8���ก����ก��ก��00�����
����������5ก���� 7����ก����ก���
 ��8�0
���9"�	�:���9���� 0.05 

!�ก���89�0	��	����6�6���16�
�01�
�0����ก���.�ก��./� Teleworking ���
���ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �8���ก��9���� Knowledge !��� Teleworking �"���ก
����"��4��� �
	�� Sig (2-tailed) 1���ก�0 0.961 �
	����กก��� 0.05 8����
� ��������09����E��4��ก 
(H0) ���6l�19X9����E����� (H1) ก����	2�	����6�6������ก�����

�8����7����ก����ก�� ���./�
9���� (Independent Sample t-test) ก�;
 Equal variances assumed ��8�0	���1/2 ��� � 95% .�
ก���89�0 �0��� ����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��
4�� �8���ก��9���� Knowledge !��� Teleworking �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 .591 k� ���กก��� 0.05 
��
�	2� �����09����E��4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� (H1) 4���	������ �"��4��� ��ก����
ก�� ����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �8���ก��
9���� Knowledge !��� Teleworking 7����ก����ก���
 ��8�0���9"�	�:���9���� 0.05 
 

���!
M
�#$�#������ 1.7 ���������ก����ก���
����ก���.�ก��./� Teleworking ���
���ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� ���ก����ก�� 

   9�����1�
��9����E�����9����78�8���

 
 H0: ���������ก����ก���
����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����

1	�2������������3�2��2��4��4�� �7����ก����ก�� 
 H1: ���������ก����ก���
����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����

1	�2������������3�2��2��4��4�� ���ก����ก�� 
9"�4��09�����
 ./�.�ก����1	���43 ��./�ก���89�08���ก����1	���43	��	����6�6������

18
�� (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ���ก���89�09����E��./���8�0
	���1/2 ��� � 95% 8����
� ��6l�19X9����E��4��ก (H0) กs���1�2 �	�� Sig.�
	������ก��� 0.05 ������
���.86l�19X9����E��4��ก (H0) ��������09����E����� (H1) �
 �
	��1=�
 ����������4�� �	5��
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��ก����ก�����"�7616�
�01�
�01/��k��� (Multiple Comparison) �8�./���X
�89�0 �00 Least 
Significant Difference (LSD) 1�2 �4����	��1=�
 �	5�.80�����ก����ก���
 ��8�0���9"�	�:���9�����
  0.05 

�8�ก���89�09����E��8��ก���� 4�ก	��	����6�6����������5���กก����1���ก�� ��
�89�0	�����ก����8��� F-test ������	��	����6�6��������กก����7��1���ก�� ���89�0	���
��ก����8��� Brown-Forsythe 

ก���89�0	���1���ก�����	��	����6�6�����4����ก��������< 8��� Levene's test �

9����E�����9����8���

 

 H0: 	��	����6�6�����������ก����7����ก����ก�� 
 H1: 	��	����6�6�����������ก������ก����ก�� 

 
����� 21 �98�ก��16�
�01�
�0����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2�����

�������3�2��2��4��4�� ��"���ก���������� 
 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

����./������00 Teleworking .580 3 313 .629 
������8������ก�01�2 ���������!��� Teleworking 1.553 3 313 .201 
���� Login 1�����00 Teleworking 1.087 3 313 .355 
�����"����78����1����
 ����!�7�� 1.458 3 313 .226 
������ก��ก��00�����
����������5ก���� 2.041 3 313 .108 
����9���� Knowledge !��� Teleworking 1.234 3 313 .297 

 
��ก����� 21 �0��� !�ก���89�0	��	����6�6���16�
�01�
�0����ก���.�ก��./� 

Teleworking ������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �8���ก��./������00 Teleworking 
�"���ก�����������
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 0.629 �
	����กก��� 0.05 8����
� ��������09����E��
4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� (H1) ก����	2�	����6�6������ก�����

�8����7����ก����ก���
 
��8�0���9"�	�:���9�����
  0.05 

!�ก���89�0	��	����6�6���16�
�01�
�0����ก���.�ก��./� Teleworking ���
���ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �8���ก����8������ก�01�2 ���������!��� Teleworking 
�"���ก���������� �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 0.201 �
	����กก��� 0.05 8����
� ��������0
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9����E��4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� (H1) ก����	2�	����6�6������ก�����

�8����7��
��ก����ก���
 ��8�0���9"�	�:���9���� 0.05  

!�ก���89�0	��	����6�6���16�
�01�
�0����ก���.�ก��./� Teleworking ���
���ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �8���ก�� Login 1�����00 Teleworking �"���ก���
������� �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 0.355 �
	����กก��� 0.05 8����
� ��������09����E��4��ก (H0) 
���6l�19X9����E����� (H1) ก����	2�	����6�6������ก�����

�8����7����ก����ก���
 ��8�0
���9"�	�:���9���� 0.05  

!�ก���89�0	��	����6�6���16�
�01�
�0����ก���.�ก��./� Teleworking ���
���ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �8���ก���"����78����1����
 ����!�7�� �"���ก���
������� �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 0.226 �
	����กก��� 0.05 8����
� ��������09����E��4��ก (H0) 
���6l�19X9����E����� (H1) ก����	2�	����6�6������ก�����

�8����7����ก����ก���
 ��8�0
���9"�	�:���9���� 0.05  

!�ก���89�0	��	����6�6���16�
�01�
�0����ก���.�ก��./� Teleworking ���
���ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �8���ก����ก��ก��00�����
����������5ก���� 
�"���ก���������� �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 0.108 �
	����กก��� 0.05 8����
� ��������0
9����E��4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� (H1) ก����	2�	����6�6������ก�����

�8����7��
��ก����ก���
 ��8�0���9"�	�:���9���� 0.05  

!�ก���89�0	��	����6�6���16�
�01�
�0����ก���.�ก��./� Teleworking ���
���ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �8���ก��9���� Knowledge !��� Teleworking �"���ก
���������� �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 0.297 �
	����กก��� 0.05 8����
� ��������09����E��4��ก 
(H0) ���6l�19X9����E����� (H1) ก����	2�	����6�6������ก�����

�8����7����ก����ก���
 ��8�0
���9"�	�:���9���� 0.05  

 
8����
�ก�������;�!�ก���89�0���ก����1	���43	����6�6������18
�� �8�./� F-test 
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����� 22 �98�ก��16�
�01�
�0����ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����1	�2�����
�������3�2��2��4��4�� ��"���ก���������� 

 

 
'��$&��
�
'>�>��� 

SS df MS F 
Sig. 

(2-tailed) 

��4����ก���� 8.756 3 2.919 1.786 .150 
S��.�ก���� 511.572 313 1.634   

����./������00 
Teleworking 

��� 520.328 316    
��4����ก���� 6.652 3 2.217 1.431 .234 
S��.�ก���� 484.919 313 1.549   

������8������ก�01�2 ��
�������!��� Teleworking 

��� 491.571 316    
��4����ก���� 4.848 3 1.616 .933 .425 
S��.�ก���� 541.909 313 1.731   

���� Login 1�����00 
Teleworking 

��� 546.757 316    
��4����ก���� 4.138 3 1.379 .803 .493 
S��.�ก���� 537.749 313 1.718   

�����"����78����1����
 
����!�7�� 

��� 541.886 316    
��4����ก���� 4.023 3 1.341 .738 .530 
S��.�ก���� 568.955 313 1.818   

������ก��ก��00���
��
����������5ก���� 

��� 572.978 316    
��4����ก���� 6.533 3 2.178 1.207 .307 
S��.�ก���� 564.697 313 1.804   

����9���� Knowledge 
!��� Teleworking 

��� 571.230 316    

 
��ก����� 22 !�ก����1	���43ก��16�
�01�
�0����ก���.�ก��./� Teleworking ���

���ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� ��"���ก���������� �0��� ����ก���.�ก��./� 
Teleworking 8���ก��./������00 Teleworking ������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � 
�
	��	��������16W� 	2��
	�� Sig. 1���ก�0 0.150 k� ���กก��� 0.05 �� �	2� �����09����E��4��ก (H0) 
���6l�19X9����E����� (H1) 4���	������ ������� ��ก����ก�� ����ก���.�ก��./� Teleworking 
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8���ก��./������00 Teleworking ������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � 7����ก����
ก���
 ��8�0���9"�	�:���9���� 0.05 

����ก���.�ก��./� Teleworking 8���ก����8������ก�01�2 ���������!��� Teleworking 
������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	��	��������16W� 	2��
	�� Sig. 1���ก�0 0.234 
k� ���กก��� 0.05 �� �	2� �����09����E��4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� (H1) 4���	������ 
������� ��ก����ก�� ����ก���.�ก��./� Teleworking 8���ก����8������ก�01�2 ���������!��� 
Teleworking ������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � 7����ก����ก���
 ��8�0���9"�	�:���
9���� 0.05 

����ก���.�ก��./� Teleworking 8���ก�� Login 1�����00 Teleworking ������ก���
0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	��	��������16W� 	2��
	�� Sig. 1���ก�0 0.425 k� ���กก��� 
0.05 �� �	2� �����09����E��4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� (H1) 4���	������ ������� 
��ก����ก�� ����ก���.�ก��./� Teleworking 8���ก�� Login 1�����00 Teleworking ������ก���
0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � 7����ก����ก���
 ��8�0���9"�	�:���9���� 0.05 

����ก���.�ก��./� Teleworking 8���ก���"����78����1����
 ����!�7��������ก���
0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	��	��������16W� 	2��
	�� Sig. 1���ก�0 0.493 k� ���กก��� 
0.05 �� �	2� �����09����E��4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� (H1) 4���	������ ������� 
��ก����ก�� ����ก���.�ก��./� Teleworking 8���ก���"����78����1����
 ����!�7��������ก���
0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � 7����ก����ก���
 ��8�0���9"�	�:���9���� 0.05 

����ก���.�ก��./� Teleworking 8���ก����ก��ก��00�����
����������5ก�������
���ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	��	��������16W� 	2��
	�� Sig. 1���ก�0 0.530 k� �
��กก��� 0.05 �� �	2� �����09����E��4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� (H1) 4���	������ ����
��� ��ก����ก�� ����ก���.�ก��./� Teleworking 8���ก����ก��ก��00�����
����������5ก���� 
������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � 7����ก����ก���
 ��8�0���9"�	�:���9���� 0.05 

����ก���.�ก��./� Teleworking 8���ก��9���� Knowledge !��� Teleworking ���
���ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	��	��������16W� 	2��
	�� Sig. 1���ก�0 0.307 k� �
��กก��� 0.05 �� �	2� �����09����E��4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� (H1) 4���	������ ����
��� ��ก����ก�� ����ก���.�ก��./� Teleworking 8���ก��9���� Knowledge !��� Teleworking ���
���ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � 7����ก����ก���
 ��8�0���9"�	�:���9���� 0.05 
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���!
M
������� 2 	����5�	���1���.�.� Teleworking ��ก����ก���
�����������ก����
 �

!����ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �
��ก����ก�� 

9�����1�
��9����E�����9����78�8���

 
 H0: 	����5�	���1���.�.� Teleworking ��ก����ก���
�����������ก����
 �
!����ก��

�"� Teleworking ��./�.�ก���"����������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� �7����ก����
ก�� 

 H1: 	����5�	���1���.�.� Teleworking ��ก����ก���
�����������ก����
 �
!����ก��
�"� Teleworking ��./�.�ก���"����������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� ���ก����ก�� 
 

����� 23 �98�ก��16�
�01�
�0�����������ก���.�ก��./� Teleworking ������ก���0�����
1	�2������������3�2��2��4��4�� ��"���ก�����8�0	����5�	���1���.�.� Teleworking 

 

LevenePs test 
for Equality 
of Variances 

t-test for Equality of Means  

F Sig. 

	����5�
	���1���.�

.� Tele- 
working  S.D. t df Sig. 

.247 .620 ��8�095� 4.52 2.733 -.883 315 .378 �"����/� ����1���./����
��00 Teleworking 
�8�1=�
 ������� 

  ��8�095�
��ก 

4.83 2.946  

.106 .745 ��8�095� 3.84 1.930 .651 315 .515 �"��������
 ��1���./�
��� Teleworking �8�
1=�
 ����9�68�43 

  ��8�095�
��ก 

3.68 1.941  

.208 .649 ��8�095� 5.05 5.450 .593 315 .554 	����
 �
 	�8������

��ก�91���./���� 
Teleworking �8�1=�
 �
���9�68�43 

  ��8�095�
��ก 

4.75 3.583    

1.021 .313 ��8�095� 3.46 1.273 2.263* 315 .024 4�ก78���09��X�Y.4�1���./� 
Teleworking ��1���./�
���0���1�
��.8 

  ��8�095�
��ก 

3.11 1.250    

 

X  
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����� 23 (���) 
 

LevenePs test 
for Equality 
of Variances 

t-test for Equality of Means  

F Sig. 

	����5�
	���1���.�

.� Tele- 
working  S.D. t df Sig. 

1.583 .209 ��8�095� 3.59 .924 1.732 315 .084 4�ก78�./� Teleworking 
����	�8�����00 
Teleworking �

6��9��X�S����5�.�
��8�0.8 

  ��8�095�
��ก 

3.41 .842    

.112 .738 ��8�095� 3.90 .990 1.124 315 .262 4�ก78�./� Teleworking 
������"�.4�!5��2 ����76
4�2�7�� 

  ��8�095�
��ก 

3.77 .970    

 
* �
���9"�	�:���9�����
 ��8�0 0.05 

 
��ก����� 23 �0��� !�ก���89�0	��	����6�6���16�
�01�
�0�����������ก���.�

ก��./� Teleworking 8����"����/� ����1���./������00 Teleworking �8�1=�
 �������������ก���
0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� ��"���ก�����8�0	����5�	���1���.�.� Teleworking �
	�� Sig 
(2-tailed) 1���ก�0 0.620 �
	����กก��� 0.05 8����
� ��������09����E��4��ก (H0) ���6l�19X9����
E����� (H1) ก����	2�	����6�6������ก�����

�8����7����ก����ก�� ���./�9���� (Independent 
Sample t-test) ก�;
 Equal variances assumed ��8�0	���1/2 ��� � 95% .�ก���89�0 �0��� 
�����������ก���.�ก��./� Teleworking 8����"����/� ����1���./������00 Teleworking �8�1=�
 �
������������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 .378 k� �
��กก��� 0.05 ��
�	2� �����09����E��4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� (H1) 4���	������ 
��8�0/�
�	����5�	���1���.�.� Teleworking ��ก����ก�� �����������ก���.�ก��./� Teleworking 
8����"����/� ����1���./������00 Teleworking �8�1=�
 �������������ก���0�����1	�2�����
�������3�2��2��4��4�� � 7����ก����ก���
 ��8�0���9"�	�:���9���� 0.05 

X  
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!�ก���89�0	��	����6�6���16�
�01�
�0�����������ก���.�ก��./� Teleworking 
8����"��������
 ��1���./���� Teleworking �8�1=�
 ����9�68�43������ก���0�����1	�2�����
�������3�2��2��4��4�� ��"���ก�����8�0	����5�	���1���.�.� Teleworking �
	�� Sig (2-tailed) 
1���ก�0 0.745 �
	����กก��� 0.05 8����
� ��������09����E��4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� 
(H1) ก����	2�	����6�6������ก�����

�8����7����ก����ก�� ���./�9���� (Independent Sample t-
test) ก�;
 Equal variances assumed ��8�0	���1/2 ��� � 95% .�ก���89�0 �0��� �������
����ก���.�ก��./� Teleworking 8����"��������
 ��1���./���� Teleworking �8�1=�
 ����9�68�43���
���ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 .515 k� ���กก���0.05 ��
�
	2� �����09����E��4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� (H1) 4���	������ ��8�0/�
�	����5�	���
1���.�.� Teleworking ��ก����ก�� �����������ก���.�ก��./� Teleworking 8����"��������
 ��1���
./���� Teleworking �8�1=�
 ����9�68�43������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � 7��
��ก����ก���
 ��8�0���9"�	�:���9���� 0.05 

!�ก���89�0	��	����6�6���16�
�01�
�0�����������ก���.�ก��./� Teleworking 
8���	����
 �
 	�8������
��ก�91���./���� Teleworking �8�1=�
 ����9�68�43������ก���0�����
1	�2������������3�2��2��4��4�� ��"���ก�����8�0	����5�	���1���.�.� Teleworking �
	�� Sig (2-
tailed) 1���ก�0 0.649 �
	����กก��� 0.05 8����
� ��������09����E��4��ก (H0) ���6l�19X9����
E����� (H1) ก����	2�	����6�6������ก�����

�8����7����ก����ก�� ���./�9���� (Independent 
Sample t-test) ก�;
 Equal variances assumed ��8�0	���1/2 ��� � 95% .�ก���89�0 �0��� 
�����������ก���.�ก��./� Teleworking 8���	����
 �
 	�8������
��ก�91���./���� Teleworking 
�8�1=�
 ����9�68�43������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	�� Sig. (2-tailed) 
1���ก�0 .554 k� ���กก���0.05 ��
�	2� �����09����E��4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� (H1) 
4���	������ ��8�0/�
�	����5�	���1���.�.� Teleworking ��ก����ก�� �����������ก���.�ก��./� 
Teleworking 8���	����
 �
 	�8������
��ก�91���./���� Teleworking �8�1=�
 ����9�68�43���
���ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � 7����ก����ก���
 ��8�0���9"�	�:���9���� 0.05 

!�ก���89�0	��	����6�6���16�
�01�
�0�����������ก���.�ก��./� Teleworking 
8���ก��78���09��X�Y.4�1���./� Teleworking ��1���./����0���1�
��.8������ก���0�����1	�2�����
�������3�2��2��4��4�� ��"���ก�����8�0	����5�	���1���.�.� Teleworking �
	�� Sig (2-tailed) 
1���ก�0 0.313 �
	����กก��� 0.05 8����
� ��������09����E��4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� 
(H1) ก����	2�	����6�6������ก�����

�8����7����ก����ก�� ���./�9���� (Independent Sample t-
test) ก�;
 Equal variances assumed ��8�0	���1/2 ��� � 95% .�ก���89�0 �0��� �������
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����ก���.�ก��./� Teleworking 8���ก��78���09��X�Y.4�1���./� Teleworking ��1���./����0���1�
��.8
������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 .024 k� �����ก���
0.05 ��
�	2� 6l�19X9����E��4��ก (H0) ��������09����E����� (H1) 4���	������ ��8�0/�
�
	����5�	���1���.�.� Teleworking ��ก����ก�� �����������ก���.�ก��./� Teleworking 8���ก��
78���09��X�Y.4�1���./� Teleworking ��1���./����0���1�
��.8������ก���0�����1	�2������������3�2��2�
�4��4�� � ��ก����ก�� �
 ��8�0���9"�	�:���9���� 0.05 �8�!5��
 �
	����5�	���1���.�.� Teleworking 
��8�095� �
�����������ก���.�ก��./� Teleworking 8���ก��78���09��X�Y.4�1���./� Teleworking ��1���
./����0��� ��กก���!5��
 �
	����5�	���1���.�.� Teleworking ��8�095���ก 

!�ก���89�0	��	����6�6���16�
�01�
�0�����������ก���.�ก��./� Teleworking 
8���ก��78�./� Teleworking 	�8�����00 Teleworking �
6��9��X�S����5�.���8�0.8������ก���
0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� ��"���ก�����8�0	����5�	���1���.�.� Teleworking �
	�� Sig 
(2-tailed) 1���ก�0 0.209 �
	����กก��� 0.05 8����
� ��������09����E��4��ก (H0) ���6l�19X9����
E����� (H1) ก����	2�	����6�6������ก�����

�8����7����ก����ก�� ���./�9���� (Independent 
Sample t-test) ก�;
 Equal variances assumed ��8�0	���1/2 ��� � 95% .�ก���89�0 �0��� 
�����������ก���.�ก��./� Teleworking 8���ก��78�./� Teleworking 	�8�����00 Teleworking �

6��9��X�S����5�.���8�0.8������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	�� Sig. (2-tailed) 
1���ก�0 .084 k� ���กก���0.05 ��
�	2� �����09����E��4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� (H1) 
4���	������ ��8�0/�
�	����5�	���1���.�.� Teleworking ��ก����ก�� �����������ก���.�ก��./� 
Teleworking 8���ก��78�./� Teleworking 	�8�����00 Teleworking �
6��9��X�S����5�.���8�0.8���
���ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � 7����ก����ก���
 ��8�0���9"�	�:���9���� 0.05 

!�ก���89�0	��	����6�6���16�
�01�
�0�����������ก���.�ก��./� Teleworking 
8���ก��78�./� Teleworking ������"�.4�!5��2 ����764�2�7��������ก���0�����1	�2������������3�2��2�
�4��4�� ��"���ก�����8�0	����5�	���1���.�.� Teleworking �
	�� Sig (2-tailed) 1���ก�0 0.738 �
	��
��กก��� 0.05 8����
� ��������09����E��4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� (H1) ก����	2�	���
�6�6������ก�����

�8����7����ก����ก�� ���./�9���� (Independent Sample t-test) ก�;
 Equal 
variances assumed ��8�0	���1/2 ��� � 95% .�ก���89�0 �0��� �����������ก���.�ก��./� 
Teleworking 8���ก��78�./� Teleworking ������"�.4�!5��2 ����764�2�7��������ก���0�����1	�2�����
�������3�2��2��4��4�� � �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 .262 k� ���กก���0.05 ��
�	2� �����09����E��
4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� (H1) 4���	������ ��8�0/�
�	����5�	���1���.�.� Teleworking 
��ก����ก�� �����������ก���.�ก��./� Teleworking 8���ก��78�./� Teleworking ������"�.4�!5��2 �
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���764�2�7��������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � 7����ก����ก���
 ��8�0���9"�	�:���
9���� 0.05 

���!
M
������� 3 ����	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"�����

	���9�����X3ก�0�����������ก����
 �
!����ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����������ก���
0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � 

9�����1�
��9����E�����9����78�8���

 
 H0: ����	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����7���
	���9�����X3

ก�0�����������ก����
 �
!����ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����������ก���0�����1	�2�����
�������3�2��2��4��4�� � 

 H1: ����	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"�����
	���9�����X3ก�0
�����������ก����
 �
!����ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����������ก���0�����1	�2�����
�������3�2��2��4��4�� � 

9�����
 ./�.�ก����1	���43 ��./�ก���89�0	���8�./�9����949�����X3������������1�
��9��
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ./���8�0	���1/2 ��� � 95% 8����
���6l�19X
9����E��4��ก (H0) กs���1�2 � Sig. (2-tailed) �
	������ก��� 0.05 !�ก���89�09����E���98�8���

 
 

����� 24 �98�	���9�����X3��4��������	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก��
�"�����8����ก�0�"����/� ����1���./������00 Teleworking �8�1=�
 ������� ������ก���
0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � 

 

) 
�������?�&���
���&
����� Teleworking ?/#
�^���#!$���� 

 

r Sig. ��/����
����,��=� �
-�
& 

8���9S��ก���"������� Teleworking
�8���� 

.162** 0.004 � "� 18
��ก�� 

8���	���9�����X3��4����0�		����ก��
�"����!��� Teleworking �8���� 

.135* 0.016 � "� 18
��ก�� 

8���	���9"�1�s�������!��� 
Teleworking �8���� 

0.07 0.213 7���
	���9�����X3 - 

8���ก��78���0ก�������0��0�2����ก��
�"����!��� Teleworking �8���� 

.203** 0.000 � "� 18
��ก�� 
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����� 24 (���) 
 

) 
�������?�&���
���&
����� Teleworking ?/#
�^���#!$���� 

 

r Sig. ��/����
����,��=� �
-�
& 

8���	���ก���4���.�4����
 ก�������� 
Teleworking �8���� 

.141* 0.012 � "� 18
��ก�� 

��-��!
��&,��ก&
�!$�ก
�� 
 
Teleworking �
�����ก
�� 
&
� 
?/#��� 

.179** 0.001 !� 
 �/�#�ก�� 

 

* �
���9"�	�:���9�����
 ��8�0 0.05 
** �
���9"�	�:���9�����
 ��8�0 0.01 

 

��ก����� 24 �98�	���9�����X3��4��������	��������ก������ก���"� Teleworking ��
./�.�ก���"�����8����ก�0�"����/� ����1���./������00 Teleworking �8�1=�
 ������� ������ก���
0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 0.001 k� �����ก��� 0.01 ��
�	2� 
6l�19X9����E��4��ก (H0) ��������09����E����� (H1) 4���	������ ����	��������ก������
ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"�����8���� �
	���9�����X3 ก�0�"����/� ����1���./������00 
Teleworking �8�1=�
 ������� ������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
 ��8�0���9"�	�:
���9���� 0.01 �8��
	��9��6��9��X�Y949�����X3 1���ก�0 0.179 �98���� ����	��������ก������ก���"� 
Teleworking ��./�.�ก���"���� �8���� ก�0�"����/� ����1���./������00 Teleworking �8�1=�
 �
������ ������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	���9�����X3.�������18
��ก��.���8�0
� "� ก����	2� 1�2 �����	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"�����8����1�� ���
� ��
�"�.4��"����/� ����1���./������00 Teleworking �8�1=�
 ������� 1�� ���
�.���8�0� "� 

	���9�����X3��4��������	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���
9S��ก���"������� Teleworking�8���� ก�0�"����/� ����1���./������00 Teleworking �8�1=�
 �
������ ������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 0.004 k� �����
ก��� 0.01 ��
�	2� 6l�19X9����E��4��ก (H0) ��������09����E����� (H1) 4���	������ ����	��
������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���9S��ก���"������� Teleworking
�8���� �
	���9�����X3 ก�0�"����/� ����1���./������00 Teleworking �8�1=�
 ������� ������ก���
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0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
 ��8�0���9"�	�:���9���� 0.01 �8��
	��9��6��9��X�Y
949�����X3 1���ก�0 0.162 �98���� ����	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����
8���9S��ก���"������� Teleworking �8���� ก�0�"����/� ����1���./������00 Teleworking �8�
1=�
 ������� ������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	���9�����X3.�������18
��ก��.�
��8�0� "� ก����	2� 1�2 �����	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���9S��ก��
�"������� Teleworking�8���� 1�� ���
� ���"�.4��"����/� ����1���./������00 Teleworking �8�
1=�
 ������� 1�� ���
�.���8�0� "� 

	���9�����X3��4��������	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���
	���9�����X3��4����0�		����ก���"����!��� Teleworking �8���� ก�0�"����/� ����1���./����
��00 Teleworking �8�1=�
 ������� ������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	�� Sig. 
(2-tailed) 1���ก�0 0.016 k� �����ก��� 0.05 ��
�	2� 6l�19X9����E��4��ก (H0) ��������09����
E����� (H1) 4���	������ ����	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���
	���9�����X3��4����0�		����ก���"����!��� Teleworking �8���� �
	���9�����X3 ก�0�"����
/� ����1���./������00 Teleworking �8�1=�
 ������� ������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��
4�� � �
 ��8�0���9"�	�:���9���� 0.05 �8��
	��9��6��9��X�Y949�����X3 1���ก�0 0.135 �98���� ����	��
������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���	���9�����X3��4����0�		����ก��
�"����!��� Teleworking �8���� ก�0�"����/� ����1���./������00 Teleworking �8�1=�
 ������� 
������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	���9�����X3.�������18
��ก��.���8�0� "� 
ก����	2� 1�2 �����	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���	���9�����X3
��4����0�		����ก���"����!��� Teleworking �8����1�� ���
� ���"�.4��"����/� ����1���./������00 
Teleworking �8�1=�
 ������� 1�� ���
�.���8�0� "� 

	���9�����X3��4��������	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���
	���9"�1�s�������!��� Teleworking �8���� ก�0�"����/� ����1���./������00 Teleworking �8�
1=�
 ������� ������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 0.213 
k� ���กก��� 0.05 ��
�	2� �����09����E��4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� (H1) 4���	������ 
����	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���	���9"�1�s�������!��� 
Teleworking �8���� 7���
	���9�����X3 ก�0�"����/� ����1���./������00 Teleworking �8�1=�
 ����
��� ������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
 ��8�0���9"�	�:���9���� 0.05  

	���9�����X3��4��������	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���
ก��78���0ก�������0��0�2����ก���"����!��� Teleworking �8����ก�0�"����/� ����1���./������00 
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Teleworking �8�1=�
 ������� ������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	�� Sig. (2-
tailed) 1���ก�0 0.000 k� �����ก��� 0.01 ��
�	2� 6l�19X9����E��4��ก (H0) ��������09����E����� 
(H1) 4���	������ ����	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���ก��78���0
ก�������0��0�2����ก���"����!��� Teleworking �8���� �
	���9�����X3 ก�0�"����/� ����1���./�
�����00 Teleworking �8�1=�
 ������� ������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
 ��8�0
���9"�	�:���9���� 0.01 �8��
	��9��6��9��X�Y949�����X3 1���ก�0 0.203 �98���� ����	��������ก���
���ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���ก��78���0ก�������0��0�2����ก���"����!��� 
Teleworking �8����ก�0�"����/� ����1���./������00 Teleworking �8�1=�
 ������� ������ก���
0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	���9�����X3.�������18
��ก��.���8�0� "� ก����	2� 1�2 �
����	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���ก��78���0ก�������0��0�2����
ก���"����!��� Teleworking �8����1�� ���
� ���"�.4��"����/� ����1���./������00 Teleworking 
�8�1=�
 ������� 1�� ���
�.���8�0� "� 

	���9�����X3��4��������	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���
	���ก���4���.�4����
 ก�������� Teleworking �8���� ก�0�"����/� ����1���./������00 
Teleworking �8�1=�
 ������� ������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	�� Sig. (2-
tailed) 1���ก�0 0.012 k� �����ก��� 0.05 ��
�	2� 6l�19X9����E��4��ก (H0) ��������09����E����� 
(H1) 4���	������ ����	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���
	���ก���4���.�4����
 ก�������� Teleworking �8���� �
	���9�����X3 ก�0�"����/� ����1���./����
��00 Teleworking �8�1=�
 ������� ������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
 ��8�0
���9"�	�:���9���� 0.05 �8��
	��9��6��9��X�Y949�����X3 1���ก�0 0.141 �98���� ����	��������ก���
���ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���9S��ก���"������� Teleworking �8���� ก�0
�"����/� ����1���./������00 Teleworking �8�1=�
 ������� ������ก���0�����1	�2�����
�������3�2��2��4��4�� � �
	���9�����X3.�������18
��ก��.���8�0� "� ก����	2� 1�2 �����	�����
���ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���	���ก���4���.�4����
 ก�������� 
Teleworking �8����1�� ���
� ���"�.4��"����/� ����1���./������00 Teleworking �8�1=�
 ������� 
1�� ���
�.���8�0� "� 
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����� 25 �98�	���9�����X3��4��������	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก��
�"�����8����ก�0�"��������
 ��1���./���� Teleworking �8�1=�
 ����9�68�43������ก���0�����
1	�2������������3�2��2��4��4�� � 

 
) 
���������)����
���&
� Teleworking ?/#�^���#!$�

��>/
�� 
 

r Sig. ��/����
����,��=� �
-�
& 

8���9S��ก���"������� Teleworking
�8���� 

.167** 0.003 � "� 18
��ก�� 

8���	���9�����X3��4����0�		����ก��
�"����!��� Teleworking �8���� 

.172** 0.002 � "� 18
��ก�� 

8���	���9"�1�s�������!��� 
Teleworking �8���� 

0.052 0.352 7���
	���9�����X3 - 

8���ก��78���0ก�������0��0�2����ก��
�"����!��� Teleworking �8���� 

.165** 0.003 � "� 18
��ก�� 

8���	���ก���4���.�4����
 ก�������� 
Teleworking �8���� 

.136* 0.016 � "� 18
��ก�� 

��-��!
��&,��ก&
�!$�ก
�� 
 
Teleworking �
�����ก
�� 
&
� 
?/#��� 

.174** 0.002 � "� 18
��ก�� 

 
* �
���9"�	�:���9�����
 ��8�0 0.05 
** �
���9"�	�:���9�����
 ��8�0 0.01 

 
��ก����� 25 �98�	���9�����X3��4��������	��������ก������ก���"� Teleworking ��

./�.�ก���"�����8���� ก�0�"��������
 ��1���./���� Teleworking �8�1=�
 ����9�68�43������ก���
0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 0.002 k� �����ก��� 0.01 ��
�	2� 
6l�19X9����E��4��ก (H0) ��������09����E����� (H1) 4���	������ ����	��������ก������
ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"�����8���� �
	���9�����X3 ก�0�"��������
 ��1���./���� 
Teleworking �8�1=�
 ����9�68�43 ������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
 ��8�0
���9"�	�:���9���� 0.01 �8��
	��9��6��9��X�Y949�����X3 1���ก�0 0.174 �98���� ����	��������ก���
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���ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"�����8���� ก�0�"��������
 ��1���./���� Teleworking �8�
1=�
 ����9�68�43������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	���9�����X3.�������
18
��ก��.���8�0� "� ก����	2� 1�2 �����	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����
�8����1�� ���
� ���"�.4��"��������
 ��1���./���� Teleworking �8�1=�
 ����9�68�431�� ���
�.���8�0
� "� 

	���9�����X3��4��������	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���
9S��ก���"������� Teleworking �8���� ก�0�"��������
 ��1���./���� Teleworking �8�1=�
 ����
9�68�43������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 0.003 k� �
����ก��� 0.01 ��
�	2� 6l�19X9����E��4��ก (H0) ��������09����E����� (H1) 4���	������ 
����	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���9S��ก���"������� 
Teleworking �8���� �
	���9�����X3 ก�0�"��������
 ��1���./���� Teleworking �8�1=�
 ����9�68�43
������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
 ��8�0���9"�	�:���9���� 0.01 �8��
	��
9��6��9��X�Y949�����X3 1���ก�0 0.167 �98���� ����	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�
ก���"����8���9S��ก���"������� Teleworking �8���� ก�0�"��������
 ��1���./���� Teleworking 
�8�1=�
 ����9�68�43������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	���9�����X3.�������
18
��ก��.���8�0� "� ก����	2� 1�2 �����	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����
8���9S��ก���"������� Teleworking �8���� 1�� ���
� ���"�.4��"��������
 ��1���./���� 
Teleworking �8�1=�
 ����9�68�431�� ���
�.���8�0� "� 

	���9�����X3��4��������	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���
	���9�����X3��4����0�		����ก���"����!��� Teleworking �8���� ก�0�"��������
 ��1���./���� 
Teleworking �8�1=�
 ����9�68�43������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	�� Sig. (2-
tailed) 1���ก�0 0.002 k� �����ก��� 0.05 ��
�	2� 6l�19X9����E��4��ก (H0) ��������09����E����� 
(H1) 4���	������ ����	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���
	���9�����X3��4����0�		����ก���"����!��� Teleworking �8���� �
	���9�����X3 ก�0�"��������
 
��1���./���� Teleworking �8�1=�
 ����9�68�43������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
 
��8�0���9"�	�:���9���� 0.05 �8��
	��9��6��9��X�Y949�����X3 1���ก�0 0.172 �98���� ����	�����
���ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���	���9�����X3��4����0�		����ก���"����
!��� Teleworking �8���� ก�0�"��������
 ��1���./���� Teleworking �8�1=�
 ����9�68�43���
���ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	���9�����X3.�������18
��ก��.���8�0� "� 
ก����	2� 1�2 �����	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���	���9�����X3
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��4����0�		����ก���"����!��� Teleworking �8����1�� ���
� ���"�.4��"��������
 ��1���./���� 
Teleworking �8�1=�
 ����9�68�431�� ���
�.���8�0� "� 

	���9�����X3��4��������	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���
	���9"�1�s�������!��� Teleworking �8���� ก�0�"��������
 ��1���./���� Teleworking �8�1=�
 �
���9�68�43������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 0.352 k� �
��กก��� 0.05 ��
�	2� �����09����E��4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� (H1) 4���	������ 
����	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���	���9"�1�s�������!��� 
Teleworking �8���� 7���
	���9�����X3 ก�0�"��������
 ��1���./���� Teleworking �8�1=�
 ����
9�68�43������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
 ��8�0���9"�	�:���9���� 0.05  

	���9�����X3��4��������	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���
ก��78���0ก�������0��0�2����ก���"����!��� Teleworking �8����ก�0�"��������
 ��1���./���� 
Teleworking �8�1=�
 ����9�68�43������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	�� Sig. (2-
tailed) 1���ก�0 0.003 k� �����ก��� 0.01 ��
�	2� 6l�19X9����E��4��ก (H0) ��������09����E����� 
(H1) 4���	������ ����	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���ก��78���0
ก�������0��0�2����ก���"����!��� Teleworking �8���� �
	���9�����X3 ก�0�"��������
 ��1���./�
��� Teleworking �8�1=�
 ����9�68�43������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
 ��8�0
���9"�	�:���9���� 0.01 �8��
	��9��6��9��X�Y949�����X3 1���ก�0 0.165 �98���� ����	��������ก���
���ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���ก��78���0ก�������0��0�2����ก���"����!��� 
Teleworking �8����ก�0�"��������
 ��1���./���� Teleworking �8�1=�
 ����9�68�43������ก���
0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	���9�����X3.�������18
��ก��.���8�0� "� ก����	2� 1�2 �
����	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���ก��78���0ก�������0��0�2����
ก���"����!��� Teleworking �8����1�� ���
� ���"�.4��"��������
 ��1���./���� Teleworking �8�
1=�
 ����9�68�431�� ���
�.���8�0� "� 

	���9�����X3��4��������	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���
	���ก���4���.�4����
 ก�������� Teleworking �8���� ก�0�"��������
 ��1���./���� Teleworking 
�8�1=�
 ����9�68�43������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 
0.016 k� �����ก��� 0.05 ��
�	2� 6l�19X9����E��4��ก (H0) ��������09����E����� (H1) 
4���	������ ����	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���	���ก���4���.�
4����
 ก�������� Teleworking �8���� �
	���9�����X3 ก�0�"��������
 ��1���./���� Teleworking 
�8�1=�
 ����9�68�43������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
 ��8�0���9"�	�:���9���� 
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0.05 �8��
	��9��6��9��X�Y949�����X3 1���ก�0 0.136 �98���� ����	��������ก������ก���"� 
Teleworking ��./�.�ก���"����8���	���ก���4���.�4����
 ก�������� Teleworking �8���� ก�0
�"��������
 ��1���./���� Teleworking �8�1=�
 ����9�68�43������ก���0�����1	�2�����
�������3�2��2��4��4�� � �
	���9�����X3.�������18
��ก��.���8�0� "� ก����	2� 1�2 �����	�����
���ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���	���ก���4���.�4����
 ก�������� 
Teleworking �8����1�� ���
� ���"�.4��"��������
 ��1���./���� Teleworking �8�1=�
 ����9�68�43
1�� ���
�.���8�0� "� 

 
����� 26 �98�	���9�����X3��4��������	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก��

�"�����8����ก�0	����
 �
 	�8������
��ก�91���./���� Teleworking �8�1=�
 ����9�68�43���
���ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � 

 
��
�(������
/�$
)���?�ก
����
���&
� Teleworking 

?/#�^���#!$���>/
�� 
 

r Sig. ��/����
����,��=� �
-�
& 

8���9S��ก���"������� Teleworking
�8���� 

.157** 0.005 � "� 18
��ก�� 

8���	���9�����X3��4����0�		����ก��
�"����!��� Teleworking �8���� 

.161** 0.004 � "� 18
��ก�� 

8���	���9"�1�s�������!��� 
Teleworking �8���� 

.134* 0.017 � "� 18
��ก�� 

8���ก��78���0ก�������0��0�2����ก��
�"����!��� Teleworking �8���� 

.164** 0.003 � "� 18
��ก�� 

8���	���ก���4���.�4����
 ก�������� 
Teleworking �8���� 

.208** 
 

0.000 � "� 18
��ก�� 

��-��!
��&,��ก&
�!$�ก
�� 
 
Teleworking �
�����ก
�� 
&
� 
?/#��� 

.211** 0.000 !� 
 �/�#�ก�� 

 
* �
���9"�	�:���9�����
 ��8�0 0.05 
** �
���9"�	�:���9�����
 ��8�0 0.01 
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��ก����� 26 �98�	���9�����X3��4��������	��������ก������ก���"� Teleworking ��
./�.�ก���"�����8���� ก�0	����
 �
 	�8������
��ก�91���./���� Teleworking �8�1=�
 ����9�68�43
������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 0.000 k� �����ก��� 
0.01 ��
�	2� 6l�19X9����E��4��ก (H0) ��������09����E����� (H1) 4���	������ ����	�����
���ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"�����8���� �
	���9�����X3 ก�0	����
 �
 	�8������

��ก�91���./���� Teleworking �8�1=�
 ����9�68�43������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��
4�� � �
 ��8�0���9"�	�:���9���� 0.01 �8��
	��9��6��9��X�Y949�����X3 1���ก�0 0.211 �98���� ����	��
������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"�����8���� ก�0	����
 �
 	�8������
��ก�91���./�
��� Teleworking �8�1=�
 ����9�68�43������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �

	���9�����X3 .�������18
��ก��.���8�0� "�  ก����	2� 1�2 �����	��������ก������ก���"� 
Teleworking ��./�.�ก���"�����8����1�� ���
� ���"�.4�	����
 �
 	�8������
��ก�91���./���� 
Teleworking �8�1=�
 ����9�68�431�� ���
�.���8�0� "� 

	���9�����X3��4��������	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���
9S��ก���"������� Teleworking �8���� ก�0	����
 �
 	�8������
��ก�91���./���� Teleworking 
�8�1=�
 ����9�68�43������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 
0.005 k� �����ก��� 0.01 ��
�	2� 6l�19X9����E��4��ก (H0) ��������09����E����� (H1) 
4���	������ ����	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���9S��ก���"����
��� Teleworking �8���� �
	���9�����X3 ก�0	����
 �
 	�8������
��ก�91���./���� Teleworking �8�
1=�
 ����9�68�43������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
 ��8�0���9"�	�:���9���� 0.01 
�8��
	��9��6��9��X�Y949�����X3 1���ก�0 0.157 �98���� ����	��������ก������ก���"� Teleworking 
��./�.�ก���"����8���9S��ก���"������� Teleworking �8���� ก�0	����
 �
 	�8������
��ก�91���
./���� Teleworking �8�1=�
 ����9�68�43������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �

	���9�����X3 .�������18
��ก��.���8�0� "�  ก����	2� 1�2 �����	��������ก������ก���"� 
Teleworking ��./�.�ก���"����8���9S��ก���"������� Teleworking �8���� 1�� ���
� ���"�.4�
	����
 �
 	�8������
��ก�91���./���� Teleworking �8�1=�
 ����9�68�431�� ���
�.���8�0� "� 

	���9�����X3��4��������	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���
	���9�����X3��4����0�		����ก���"����!��� Teleworking �8���� ก�0	����
 �
 	�8������
��ก�9
1���./���� Teleworking �8�1=�
 ����9�68�43������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	�� 
Sig. (2-tailed) 1���ก�0 0.004 k� �����ก��� 0.01 ��
�	2� 6l�19X9����E��4��ก (H0) ��������09����
E����� (H1) 4���	������ ����	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���



 152 

	���9�����X3��4����0�		����ก���"����!��� Teleworking �8���� �
	���9�����X3 ก�0	����
 �
 
	�8������
��ก�91���./���� Teleworking �8�1=�
 ����9�68�43������ก���0�����1	�2�����
�������3�2��2��4��4�� � �
 ��8�0���9"�	�:���9���� 0.01 �8��
	��9��6��9��X�Y949�����X3 1���ก�0 0.161 
�98���� ����	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���	���9�����X3��4����
0�		����ก���"����!��� Teleworking �8���� ก�0	����
 �
 	�8������
 ��ก�91���./���� 
Teleworking �8�1=�
 ����9�68�43������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	���9�����X3
.�������18
��ก��.���8�0� "� ก����	2� 1�2 �����	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก��
�"����8���	���9�����X3��4����0�		����ก���"����!��� Teleworking �8����1�� ���
� ���"�.4�
	����
 �
 	�8������
��ก�91���./���� Teleworking �8�1=�
 ����9�68�431�� ���
�.���8�0� "� 

	���9�����X3��4��������	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���
	���9"�1�s�������!��� Teleworking �8���� ก�0	����
 �
 	�8������
��ก�91���./���� 
Teleworking �8�1=�
 ����9�68�43������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	�� Sig. (2-
tailed) 1���ก�0 0.017 k� �����ก��� 0.05 ��
�	2� 6l�19X9����E��4��ก (H0) ��������09����E����� 
(H1) 4���	������ ����	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���	���9"�1�s�
������!��� Teleworking �8���� �
	���9�����X3 ก�0	����
 �
 	�8������
��ก�91���./���� 
Teleworking �8�1=�
 ����9�68�43������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
 ��8�0
���9"�	�:���9���� 0.05 �8��
	��9��6��9��X�Y949�����X3 1���ก�0 0.134 �98���� ����	��������ก���
���ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���	���9"�1�s�������!��� Teleworking �8���� ก�0
	����
 �
 	�8������
��ก�91���./���� Teleworking �8�1=�
 ����9�68�43������ก���0�����1	�2�����
�������3�2��2��4��4�� � �
	���9�����X3.�������18
��ก��.���8�0� "� ก����	2� 1�2 �����	�����
���ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���	���9"�1�s�������!��� Teleworking 
�8����1�� ���
� ���"�.4�	����
 �
 	�8������
��ก�91���./���� Teleworking �8�1=�
 ����9�68�43
1�� ���
�.���8�0� "� 

	���9�����X3��4��������	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���
ก��78���0ก�������0��0�2����ก���"����!��� Teleworking �8���� ก�0	����
 �
 	�8������
��ก�9
1���./���� Teleworking �8�1=�
 ����9�68�43������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	�� 
Sig. (2-tailed) 1���ก�0 0.003 k� �����ก��� 0.01 ��
�	2� 6l�19X9����E��4��ก (H0) ��������09����
E����� (H1) 4���	������ ����	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���
ก��78���0ก�������0��0�2����ก���"����!��� Teleworking �8���� �
	���9�����X3 ก�0	����
 �
 	�8
������
��ก�91���./���� Teleworking �8�1=�
 ����9�68�43������ก���0�����1	�2������������3�2��2�
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�4��4�� � �
 ��8�0���9"�	�:���9���� 0.01 �8��
	��9��6��9��X�Y949�����X3 1���ก�0 0.164 �98���� 
����	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���ก��78���0ก�������0��0�2����
ก���"����!��� Teleworking �8����ก�0	����
 �
 	�8������
��ก�91���./���� Teleworking �8�
1=�
 ����9�68�43������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	���9�����X3.�������
18
��ก��.���8�0� "� ก����	2� 1�2 �����	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����
8���ก��78���0ก�������0��0�2����ก���"����!��� Teleworking �8����1�� ���
� ���"�.4�	����
 �
 
	�8������
��ก�91���./���� Teleworking �8�1=�
 ����9�68�431�� ���
�.���8�0� "� 

	���9�����X3��4��������	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���
	���ก���4���.�4����
 ก�������� Teleworking �8���� ก�0	����
 �
 	�8������
��ก�91���./���� 
Teleworking �8�1=�
 ����9�68�43������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	�� Sig. (2-
tailed) 1���ก�0 0.000 k� �����ก��� 0.01 ��
�	2� 6l�19X9����E��4��ก (H0) ��������09����E����� 
(H1) 4���	������ ����	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���
	���ก���4���.�4����
 ก�������� Teleworking �8���� �
	���9�����X3 ก�0	����
 �
 	�8������

��ก�91���./���� Teleworking �8�1=�
 ����9�68�43������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��
4�� � �
 ��8�0���9"�	�:���9���� 0.01 �8��
	��9��6��9��X�Y949�����X3 1���ก�0 0.208 �98���� ����	��
������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���	���ก���4���.�4����
 ก�������� 
Teleworking �8���� ก�0	����
 �
 	�8������
��ก�91���./���� Teleworking �8�1=�
 ����9�68�43���
���ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	���9�����X3.�������18
��ก��.���8�0� "� 
ก����	2� 1�2 �����	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���	���ก���4���.�
4����
 ก�������� Teleworking �8����1�� ���
� ���"�.4�	����
 �
 	�8������
��ก�91���./���� 
Teleworking �8�1=�
 ����9�68�431�� ���
�.���8�0� "� 
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����� 27 �98�	���9�����X3��4��������	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก��
�"�����8����ก�0ก��78���09��X�Y.4�1���./� Teleworking ��1���./����0���1�
��.8������ก���
0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � 

 

�
ก@/�����
�=
b������
��� Teleworking )����
���&
�
�$�#�,�#&�/ 

 

r Sig. ��/����
����,��=� �
-�
& 

8���9S��ก���"������� Teleworking
�8���� 

.322** 0.000 6��ก��� 18
��ก�� 

8���	���9�����X3��4����0�		����ก��
�"����!��� Teleworking �8���� 

.259** 0.000 � "� 18
��ก�� 

8���	���9"�1�s�������!��� 
Teleworking �8���� 

.160** 0.004 � "� 18
��ก�� 

8���ก��78���0ก�������0��0�2����ก��
�"����!��� Teleworking �8���� 

.166** 0.003 � "� 18
��ก�� 

8���	���ก���4���.�4����
 ก�������� 
Teleworking �8���� 

.219** 0.000 � "� 18
��ก�� 

��-��!
��&,��ก&
�!$�ก
�� 
 
Teleworking �
�����ก
�� 
&
� 
?/#��� 

.284** 0.000 !� 
 �/�#�ก�� 

 
** �
���9"�	�:���9�����
 ��8�0 0.01 

 

��ก����� 27 �98�	���9�����X3��4��������	��������ก������ก���"� Teleworking ��
./�.�ก���"�����8���� ก�04�ก78���09��X�Y.4�1���./� Teleworking ��1���./����0���1�
��.8���
���ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 0.000 k� �����ก��� 0.01 
��
�	2� 6l�19X9����E��4��ก (H0) ��������09����E����� (H1) 4���	������ ����	�����
���ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"�����8���� �
	���9�����X3 ก�04�ก78���09��X�Y.4�1���
./� Teleworking ��1���./����0���1�
��.8������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
 
��8�0���9"�	�:���9���� 0.01 �8��
	��9��6��9��X�Y949�����X3 1���ก�0 0.284 �98���� ����	�����
���ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"�����8���� ก�04�ก78���09��X�Y.4�1���./� Teleworking 
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��1���./����0���1�
��.8������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	���9�����X3.�
������18
��ก��.���8�0� "� ก����	2� 1�2 �����	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก��
�"�����8����1�� ���
� ���"�.4�4�ก78���09��X�Y.4�1���./� Teleworking ��1���./����0���1�� ���
�.���8�0
� "� 

	���9�����X3��4��������	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���
9S��ก���"������� Teleworking �8���� ก�04�ก78���09��X�Y.4�1���./� Teleworking ��1���./����0���
1�
��.8������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 0.000 k� �
����ก��� 0.01 ��
�	2� 6l�19X9����E��4��ก (H0) ��������09����E����� (H1) 4���	������ 
����	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���9S��ก���"������� 
Teleworking �8���� �
	���9�����X3 ก�04�ก78���09��X�Y.4�1���./� Teleworking ��1���./����0���
1�
��.8������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
 ��8�0���9"�	�:���9���� 0.01 �8��
	��
9��6��9��X�Y949�����X3 1���ก�0 0.322 �98���� ����	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�
ก���"����8���9S��ก���"������� Teleworking �8���� ก�04�ก78���09��X�Y.4�1���./� Teleworking 
��1���./����0���1�
��.8������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	���9�����X3.�
������18
��ก��.���8�06��ก��� ก����	2� 1�2 �����	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�
ก���"����8���9S��ก���"������� Teleworking �8���� 1�� ���
� ���"�.4�4�ก78���09��X�Y.4�1���./� 
Teleworking ��1���./����0���1�� ���
�.���8�06��ก��� 

	���9�����X3��4��������	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���
	���9�����X3��4����0�		����ก���"����!��� Teleworking �8���� ก�04�ก78���09��X�Y.4�1���./� 
Teleworking ��1���./����0���1�
��.8������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	�� Sig. 
(2-tailed) 1���ก�0 0.000 k� �����ก��� 0.01 ��
�	2� 6l�19X9����E��4��ก (H0) ��������09����
E����� (H1) 4���	������ ����	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���
	���9�����X3��4����0�		����ก���"����!��� Teleworking �8���� �
	���9�����X3 ก�04�ก78���0
9��X�Y.4�1���./� Teleworking ��1���./����0���1�
��.8������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��
4�� � �
 ��8�0���9"�	�:���9���� 0.01 �8��
	��9��6��9��X�Y949�����X3 1���ก�0 0.259 �98���� ����	��
������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���	���9�����X3��4����0�		����ก��
�"����!��� Teleworking �8���� ก�04�ก78���09��X�Y.4�1���./� Teleworking ��1���./����0���1�
��.8
������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	���9�����X3.�������18
��ก��.���8�0� "� 
ก����	2� 1�2 �����	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���	���9�����X3
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��4����0�		����ก���"����!��� Teleworking �8����1�� ���
� ���"�.4�4�ก78���09��X�Y.4�1���./� 
Teleworking ��1���./����0���1�� ���
�.���8�0� "� 

	���9�����X3��4��������	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���
	���9"�1�s�������!��� Teleworking �8���� ก�04�ก78���09��X�Y.4�1���./� Teleworking ��1���./����
0���1�
��.8������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 0.004 
k� �����ก��� 0.01 ��
�	2� 6l�19X9����E��4��ก (H0) ��������09����E����� (H1) 4���	������ 
����	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���	���9"�1�s�������!��� 
Teleworking �8���� �
	���9�����X3 ก�04�ก78���09��X�Y.4�1���./� Teleworking ��1���./����0���
1�
��.8������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
 ��8�0���9"�	�:���9���� 0.01 �8��
	��
9��6��9��X�Y949�����X3 1���ก�0 0.160 �98���� ����	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�
ก���"����8���	���9"�1�s�������!��� Teleworking �8���� ก�04�ก78���09��X�Y .4� 1���./� 
Teleworking ��1���./����0���1�
��.8������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �

	���9�����X3 .�������18
��ก��.���8�0� "�  ก����	2� 1�2 �����	��������ก������ก���"� 
Teleworking ��./�.�ก���"����8���	���9"�1�s�������!��� Teleworking �8����1�� ���
� ���"�.4�
4�ก78���09��X�Y.4�1���./� Teleworking ��1���./����0���1�� ���
�.���8�0� "� 

	���9�����X3��4��������	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���
ก��78���0ก�������0��0�2����ก���"����!��� Teleworking �8���� ก�04�ก78���09��X�Y.4�1���./� 
Teleworking ��1���./����0���1�
��.8������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	�� Sig. 
(2-tailed) 1���ก�0 0.003 k� �����ก��� 0.01 ��
�	2� 6l�19X9����E��4��ก (H0) ��������09����
E����� (H1) 4���	������ ����	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���
ก��78���0ก�������0��0�2����ก���"����!��� Teleworking �8���� �
	���9�����X3 ก�04�ก78���0
9��X�Y.4�1���./� Teleworking ��1���./����0���1�
��.8������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��
4�� � �
 ��8�0���9"�	�:���9���� 0.01 �8��
	��9��6��9��X�Y949�����X3 1���ก�0 0.166 �98���� ����	��
������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���ก��78���0ก�������0��0�2����ก��
�"����!��� Teleworking �8����ก�04�ก78���09��X�Y.4�1���./� Teleworking ��1���./����0���1�
��.8
������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	���9�����X3.�������18
��ก��.���8�0� "� 
ก����	2� 1�2 �����	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���ก��78���0ก��
�����0��0�2����ก���"����!��� Teleworking �8����1�� ���
� ���"�.4�4�ก78���09��X�Y.4�1���./� 
Teleworking ��1���./����0���1�� ���
�.���8�0� "� 
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	���9�����X3��4��������	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���
	���ก���4���.�4����
 ก�������� Teleworking �8���� ก�04�ก78���09��X�Y.4�1���./� Teleworking ��
1���./����0���1�
��.8������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	�� Sig. (2-tailed) 
1���ก�0 0.000 k� �����ก��� 0.01 ��
�	2� 6l�19X9����E��4��ก (H0) ��������09����E����� (H1) 
4���	������ ����	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���	���ก���4���.�
4����
 ก�������� Teleworking �8���� �
	���9�����X3 ก�04�ก78���09��X�Y.4�1���./� Teleworking ��
1���./����0���1�
��.8������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
 ��8�0���9"�	�:���9���� 
0.01 �8��
	��9��6��9��X�Y949�����X3 1���ก�0 0.219 �98���� ����	��������ก������ก���"� 
Teleworking ��./�.�ก���"����8���	���ก���4���.�4����
 ก�������� Teleworking �8���� ก�0
4�ก78���09��X�Y.4�1���./� Teleworking ��1���./����0���1�
��.8������ก���0�����1	�2�����
�������3�2��2��4��4�� � �
	���9�����X3.�������18
��ก��.���8�0� "� ก����	2� 1�2 �����	�����
���ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���	���ก���4���.�4����
 ก�������� 
Teleworking �8����1�� ���
� ���"�.4�4�ก78���09��X�Y.4�1���./� Teleworking ��1���./����0���1�
��.8
1�� ���
�.���8�0� "� 

 
����� 28 �98�	���9�����X3��4��������	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก��

�"�����8����ก�04�ก78�./� Teleworking ����	�8�����00 Teleworking �
6��9��X�S����5�.�
��8�0.8������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � 

 
�
ก@/���� Teleworking �$
��
/�$
���� 

Teleworking ��>���
�=
.
,�#�$����/���/ 
 

r Sig. ��/��
��
����,��=� 

�
-�
& 

8���9S��ก���"������� Teleworking �8���� .281** 0.000 � "� 18
��ก�� 

8���	���9�����X3��4����0�		����ก��
�"����!��� Teleworking �8���� 

.233** 0.000 � "� 18
��ก�� 

8���	���9"�1�s�������!��� Teleworking 
�8���� 

.230** 0.000 � "� 18
��ก�� 

8���ก��78���0ก�������0��0�2����ก��
�"����!��� Teleworking �8���� 

.220** 0.000 � "� 18
��ก�� 
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����� 28 (���) 
 

�
ก@/���� Teleworking �$
��
/�$
���� 
Teleworking ��>���
�=
.
,�#�$����/���/ 

 

r Sig. ��/����
����,��=� �
-�
& 

8���	���ก���4���.�4����
 ก�������� 
Teleworking �8���� 

.270** 0.000 � "� 18
��ก�� 

��-��!
��&,��ก&
�!$�ก
�� 
 
Teleworking �
�����ก
�� 
&
� 
?/#��� 

.315** 0.000 >
�ก�
& �/�#�ก�� 

 
** �
���9"�	�:���9�����
 ��8�0 0.01 

 
��ก����� 28 �98�	���9�����X3��4��������	��������ก������ก���"� Teleworking ��

./�.�ก���"�����8���� ก�04�ก78�./� Teleworking 	�8�����00 Teleworking �
6��9��X�S����5�.�
��8�0.8������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 0.000 k� �
����ก��� 0.01 ��
�	2� 6l�19X9����E��4��ก (H0) ��������09����E����� (H1) 4���	������ 
����	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"�����8���� �
	���9�����X3 ก�04�ก78�
./� Teleworking 	�8�����00 Teleworking �
6��9��X�S����5�.���8�0.8������ก���0�����1	�2�����
�������3�2��2��4��4�� � �
 ��8�0���9"�	�:���9���� 0.01 �8��
	��9��6��9��X�Y949�����X3 1���ก�0 0.315 
�98���� ����	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"�����8���� ก�04�ก78�./� 
Teleworking 	�8�����00 Teleworking �
6��9��X�S����5�.���8�0.8������ก���0�����1	�2�����
�������3�2��2��4��4�� � �
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�8����ก�04�ก78�./� Teleworking ������"�.4�!5��2 ����764�2�7��������ก���0�����1	�2�����
�������3�2��2��4��4�� � �
	���9�����X3.�������18
��ก��.���8�0� "� ก����	2� 1�2 �����	�����
���ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���ก��78���0ก�������0��0�2����ก���"����
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!��� Teleworking �8����1�� ���
� ���"�.4�4�ก78�./� Teleworking ������"�.4�!5��2 ����761�� ���
�.�
��8�0� "� 

	���9�����X3��4��������	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���
	���ก���4���.�4����
 ก�������� Teleworking �8���� ก�04�ก78�./� Teleworking ������"�.4�
!5��2 ����764�2�7��������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 
0.000 k� �����ก��� 0.01 ��
�	2� 6l�19X9����E��4��ก (H0) ��������09����E����� (H1) 
4���	������ ����	��������ก������ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����8���	���ก���4���.�
4����
 ก�������� Teleworking �8���� �
	���9�����X3 ก�04�ก78�./� Teleworking ������"�.4�!5��2 �
���764�2�7��������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
 ��8�0���9"�	�:���9���� 0.01 �8�
�
	��9��6��9��X�Y949�����X3 1���ก�0 0.303 �98���� ����	��������ก������ก���"� Teleworking ��
./�.�ก���"����8���	���ก���4���.�4����
 ก�������� Teleworking �8���� ก�04�ก78�./� 
Teleworking ������"�.4�!5��2 ����764�2�7��������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �

	���9�����X3.�������18
��ก��.���8�06��ก��� ก����	2� 1�2 �����	��������ก������ก���"� 
Teleworking ��./�.�ก���"����8���	���ก���4���.�4����
 ก�������� Teleworking �8����1�� ���
� 
���"�.4�4�ก78�./� Teleworking ������"�.4�!5��2 ����761�� ���
�.���8�06��ก��� 

 

���!
M
������� 4 ����ก���.�ก��./� Teleworking �
	���9�����X3ก�0�����������ก���
�
 �
!����ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � 

9�����1�
��9����E�����9����78�8���

 
 H0: ����ก���.�ก��./� Teleworking 7���
	���9�����X3ก�0�����������ก����
 �
!����

ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � 
 H1: ����ก���.�ก��./� Teleworking �
	���9�����X3ก�0�����������ก����
 �
!����

ก���"� Teleworking ��./�.�ก���"����������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � 
9�����
 ./�.�ก����1	���43 ��./�ก���89�0	���8�./�9����949�����X3������������1�
��9��

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ./���8�0	���1/2 ��� � 95% 8����
���6l�19X
9����E��4��ก (H0) กs���1�2 � Sig. (2-tailed) �
	������ก��� 0.05 !�ก���89�09����E���98�8���
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����� 30 �98�	���9�����X3��4��������ก���.�ก��./� Teleworking �8����ก�0�"����/� ����1���
./������00 Teleworking �8�1=�
 �������������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � 

 
) 
�������?�&���
���&
����� Teleworking  

?/#�^���#!$���� 
 

r Sig. ��/����
����,��=� �
-�
& 

����./������00 Teleworking -0.039 0.487 7���
	���9�����X3 - 
������8������ก�01�2 ���������!��� 
Teleworking 

-0.050 0.374 7���
	���9�����X3 - 

���� Login 1�����00 Teleworking -0.095 0.092 7���
	���9�����X3 - 
�����"����78����1����
 ����!�7�� 0.011 0.852 7���
	���9�����X3 - 
������ก��ก��00�����
���������
�5ก���� 

0.020 0.726 7���
	���9�����X3 - 

����9���� Knowledge !��� 
Teleworking 

0.024 0.673 7���
	���9�����X3 - 

,G!
ก�����ก
���� Teleworking 
?/#��� 

-0.025 0.663 7���
	���9�����X3 - 

 
��ก����� 30 �98�	���9�����X3��4��������ก���.�ก��./� Teleworking �8����ก�0

�"����/� ����1���./������00 Teleworking �8�1=�
 �������������ก���0�����1	�2�����
�������3�2��2��4��4�� � �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 0.663 k� ���กก��� 0.05 ��
�	2� �����09����E��
4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� (H1) 4���	������ ����ก���.�ก��./� Teleworking �8���� 
7���
	���9�����X3 ก�0�"����/� ����1���./������00 Teleworking �8�1=�
 �������������ก���0�����
1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
 ��8�0���9"�	�:���9���� 0.05 

	���9�����X3��4��������ก���.�ก��./� Teleworking 8���ก��./������00 Teleworking 
ก�0�"����/� ����1���./������00 Teleworking �8�1=�
 �������������ก���0�����1	�2�����
�������3�2��2��4��4�� � �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 0.487 k� ���กก��� 0.05 ��
�	2� �����09����E��
4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� (H1) 4���	������ ����ก���.�ก��./� Teleworking 8���ก��./�
�����00 Teleworking 7���
	���9�����X3 ก�0�"����/� ����1���./������00 Teleworking �8�1=�
 �
������������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
 ��8�0���9"�	�:���9���� 0.05  
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	���9�����X3��4��������ก���.�ก��./� Teleworking 8���ก����8������ก�01�2 ���������
!��� Teleworking ก�0�"����/� ����1���./������00 Teleworking �8�1=�
 �������������ก���0�����
1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 0.374 k� ���กก��� 0.05 ��
�	2� �����0
9����E��4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� (H1) 4���	������ ����ก���.�ก��./� Teleworking 
8���ก����8������ก�01�2 ���������!��� Teleworking 7���
	���9�����X3 ก�0�"����/� ����1���./����
��00 Teleworking �8�1=�
 �������������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
 ��8�0
���9"�	�:���9���� 0.05 

	���9�����X3��4��������ก���.�ก��./� Teleworking 8���ก�� Login 1�����00 
Teleworking ก�0�"����/� ����1���./������00 Teleworking �8�1=�
 �������������ก���0�����
1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 0.092 k� ���กก��� 0.05 ��
�	2� �����0
9����E��4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� (H1) 4���	������ ����ก���.�ก��./� Teleworking 
8���ก�� Login 1�����00 Teleworking 7���
	���9�����X3 ก�0�"����/� ����1���./������00 
Teleworking �8�1=�
 �������������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
 ��8�0���9"�	�:
���9���� 0.05 

	���9�����X3��4��������ก���.�ก��./� Teleworking 8���ก���"����78����1����
 
����!�7�� ก�0�"����/� ����1���./������00 Teleworking �8�1=�
 �������������ก���0�����
1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 0.852 k� ���กก��� 0.05 ��
�	2� �����0
9����E��4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� (H1) 4���	������ ����ก���.�ก��./� Teleworking 
8���ก���"����78����1����
 ����!�7�� 7���
	���9�����X3 ก�0�"����/� ����1���./������00 
Teleworking �8�1=�
 �������������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
 ��8�0���9"�	�:
���9���� 0.05 

	���9�����X3��4��������ก���.�ก��./� Teleworking 8���ก����ก��ก��00�����
����
������5ก���� ก�0�"����/� ����1���./������00 Teleworking �8�1=�
 �������������ก���0�����
1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 0.726 k� ���กก��� 0.05 ��
�	2� �����0
9����E��4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� (H1) 4���	������ ����ก���.�ก��./� Teleworking 
8���ก����ก��ก��00�����
����������5ก���� 7���
	���9�����X3 ก�0�"����/� ����1���./������00 
Teleworking �8�1=�
 �������������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
 ��8�0���9"�	�:
���9���� 0.05 

	���9�����X3��4��������ก���.�ก��./� Teleworking 8���ก��9���� Knowledge !��� 
Teleworking ก�0�"����/� ����1���./������00 Teleworking �8�1=�
 �������������ก���0�����
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1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 0.673 k� ���กก��� 0.05 ��
�	2� �����0
9����E��4��ก (H0) ���6l�19X9����E����� (H1) 4���	������ ����ก���.�ก��./� Teleworking 
8���ก��9���� Knowledge !��� Teleworking 7���
	���9�����X3 ก�0�"����/� ����1���./������00 
Teleworking �8�1=�
 �������������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
 ��8�0���9"�	�:
���9���� 0.05 

 
����� 31 �98�	���9�����X3��4��������ก���.�ก��./� Teleworking ก�0�"��������
 ��1���./���� 

Teleworking �8�1=�
 ����9�68�43������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � 
 

) 
���������)����
���&
� Teleworking ?/#�^���#!$�
��>/
�� 

 

r Sig. ��/����
����,��=� �
-�
& 

����./������00 Teleworking .148** 0.008 � "� 18
��ก�� 
������8������ก�01�2 ���������!��� 
Teleworking 

.131* 0.020 � "� 18
��ก�� 

���� Login 1�����00 Teleworking .125* 0.026 � "� 18
��ก�� 
�����"����78����1����
 ����!�7�� .173** 0.002 � "� 18
��ก�� 
������ก��ก��00�����
���������
�5ก���� 

.179** 0.001 � "� 18
��ก�� 

����9���� Knowledge !��� 
Teleworking 

.170** 0.002 � "� 18
��ก�� 

,G!
ก�����ก
���� Teleworking .180** 0.001 � "� 18
��ก�� 

 
* �
���9"�	�:���9�����
 ��8�0 0.05 
** �
���9"�	�:���9�����
 ��8�0 0.01 

 
��ก����� 31 �98�	���9�����X3��4��������ก���.�ก��./� Teleworking �8����ก�0

�"��������
 ��1���./���� Teleworking �8�1=�
 ����9�68�43������ก���0�����1	�2�����
�������3�2��2��4��4�� � �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 0.001 k� �����ก��� 0.01 ��
�	2� 6l�19X9����E��
4��ก (H0) ��������09����E����� (H1) 4���	������ ����ก���.�ก��./� Teleworking �8���� �
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	���9�����X3 ก�0�"��������
 ��1���./���� Teleworking �8�1=�
 ����9�68�43������ก���0�����
1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
 ��8�0���9"�	�:���9���� 0.01 �8��
	��9��6��9��X�Y949�����X3 
1���ก�0 0.180 �98���� ����ก���.�ก��./� Teleworking �8���� ก�0�"��������
 ��1���./���� 
Teleworking �8�1=�
 ����9�68�43������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	���9�����X3
.�������18
��ก��.���8�0� "� ก����	2� 1�2 �����ก���.�ก��./� Teleworking �8����1�� ���
� ���"�.4�
�"��������
 ��1���./���� Teleworking �8�1=�
 ����9�68�431�� ���
�.���8�0� "� 

	���9�����X3��4��������ก���.�ก��./� Teleworking 8���ก��./������00 Teleworking
ก�0�"��������
 ��1���./���� Teleworking �8�1=�
 ����9�68�43������ก���0�����1	�2�����
�������3�2��2��4��4�� � �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 0.008 k� �����ก��� 0.01 ��
�	2� 6l�19X9����E��
4��ก (H0) ��������09����E����� (H1) 4���	������ ����ก���.�ก��./� Teleworking 8���ก��
./������00 Teleworking �
	���9�����X3 ก�0�"��������
 ��1���./���� Teleworking �8�1=�
 ����
9�68�43������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
 ��8�0���9"�	�:���9���� 0.01 �8��
	��
9��6��9��X�Y949�����X3 1���ก�0 0.148 �98���� ����ก���.�ก��./� Teleworking 8���ก��./������00 
Teleworking ก�0�"��������
 ��1���./���� Teleworking �8�1=�
 ����9�68�43������ก���0�����
1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	���9�����X3.�������18
��ก��.���8�0� "� ก����	2� 1�2 �
����ก���.�ก��./� Teleworking 8���ก��./������00 Teleworking 1�� ���
� ���"�.4��"��������
 ��
1���./���� Teleworking �8�1=�
 ����9�68�431�� ���
�.���8�0� "� 

	���9�����X3��4��������ก���.�ก��./� Teleworking 8���ก����8������ก�01�2 ���������
!��� Teleworking ก�0�"��������
 ��1���./���� Teleworking �8�1=�
 ����9�68�43������ก���0�����
1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 0.020 k� �����ก��� 0.05 ��
�	2� 6l�19X
9����E��4��ก (H0) ��������09����E����� (H1) 4���	������ ����ก���.�ก��./� Teleworking 
8���ก����8������ก�01�2 ���������!��� Teleworking �
	���9�����X3 ก�0�"��������
 ��1���./���� 
Teleworking �8�1=�
 ����9�68�43������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
 ��8�0
���9"�	�:���9���� 0.05 �8��
	��9��6��9��X�Y949�����X3 1���ก�0 0.131 �98���� ����ก���.�ก��./� 
Teleworking 8���ก����8������ก�01�2 ���������!��� Teleworking ก�0�"��������
 ��1���./���� 
Teleworking �8�1=�
 ����9�68�43������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	���9�����X3
.�������18
��ก��.���8�0� "� ก����	2� 1�2 �����ก���.�ก��./� Teleworking 8���ก����8������ก�0
1�2 ���������!��� Teleworking 1�� ���
� ���"�.4��"��������
 ��1���./���� Teleworking �8�1=�
 ����
9�68�431�� ���
�.���8�0� "� 
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	���9�����X3��4��������ก���.�ก��./� Teleworking 8���ก�� Login 1�����00 
Teleworking ก�0�"��������
 ��1���./���� Teleworking �8�1=�
 ����9�68�43������ก���0�����
1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 0.026 k� �����ก��� 0.05 ��
�	2� 6l�19X
9����E��4��ก (H0) ��������09����E����� (H1) 4���	������ ����ก���.�ก��./� Teleworking 
8���ก�� Login 1�����00 Teleworking �
	���9�����X3 ก�0�"��������
 ��1���./���� Teleworking 
�8�1=�
 ����9�68�43������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
 ��8�0���9"�	�:���9���� 
0.05 �8��
	��9��6��9��X�Y949�����X3 1���ก�0 0.125 �98���� ����ก���.�ก��./� Teleworking 8���
ก�� Login 1�����00 Teleworking ก�0�"��������
 ��1���./���� Teleworking �8�1=�
 ����9�68�43
������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	���9�����X3.�������18
��ก��.���8�0� "� 
ก����	2� 1�2 �����ก���.�ก��./� Teleworking 8���ก�� Login 1�����00 Teleworking 1�� ���
� ���"�
.4��"��������
 ��1���./���� Teleworking �8�1=�
 ����9�68�431�� ���
�.���8�0� "� 

	���9�����X3��4��������ก���.�ก��./� Teleworking 8���ก���"����78����1����
 
����!�7��ก�0�"��������
 ��1���./���� Teleworking �8�1=�
 ����9�68�43������ก���0�����1	�2�����
�������3�2��2��4��4�� � �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 0.002 k� �����ก��� 0.01 ��
�	2� 6l�19X9����E��
4��ก (H0) ��������09����E����� (H1) 4���	������ ����ก���.�ก��./� Teleworking 8���ก��
�"����78����1����
 ����!�7�� �
	���9�����X3 ก�0�"��������
 ��1���./���� Teleworking �8�1=�
 �
���9�68�43������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
 ��8�0���9"�	�:���9���� 0.01 �8��

	��9��6��9��X�Y949�����X3 1���ก�0 0.173 �98���� ����ก���.�ก��./� Teleworking 8���ก���"����78�
���1����
 ����!�7��ก�0�"��������
 ��1���./���� Teleworking �8�1=�
 ����9�68�43������ก���
0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	���9�����X3.�������18
��ก��.���8�0� "� ก����	2� 1�2 �
����ก���.�ก��./� Teleworking 8���ก���"����78����1����
 ����!�7��1�� ���
� ���"�.4��"��������
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��.8������ก���0�����
1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	���9�����X3.�������18
��ก��.���8�0� "� ก����	2� 1�2 �
����ก���.�ก��./� Teleworking 8���ก��./������00 Teleworking 1�� ���
� ���"�.4�4�ก78���09��X�Y
.4�1���./� Teleworking ��1���./����0���1�� ���
�.���8�0� "� 

	���9�����X3��4��������ก���.�ก��./� Teleworking 8���ก����8������ก�01�2 ���������
!��� Teleworking ก�04�ก78���09��X�Y.4�1���./� Teleworking ��1���./����0���1�
��.8������ก���
0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 0.000 k� �����ก��� 0.01 ��
�	2� 
6l�19X9����E��4��ก (H0) ��������09����E����� (H1) 4���	������ ����ก���.�ก��./� 
Teleworking 8���ก����8������ก�01�2 ���������!��� Teleworking �
	���9�����X3 ก�04�ก78���0
9��X�Y.4�1���./� Teleworking ��1���./����0���1�
��.8������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��
4�� � �
 ��8�0���9"�	�:���9���� 0.01 �8��
	��9��6��9��X�Y949�����X3 1���ก�0 0.291 �98���� 
����ก���.�ก��./� Teleworking 8���ก����8������ก�01�2 ���������!��� Teleworking ก�04�ก78���0
9��X�Y.4�1���./� Teleworking ��1���./����0���1�
��.8������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��
4�� � �
	���9�����X3.�������18
��ก��.���8�0� "� ก����	2� 1�2 �����ก���.�ก��./� Teleworking 
8���ก����8������ก�01�2 ���������!��� Teleworking 1�� ���
� ���"�.4�4�ก78���09��X�Y.4�1���./� 
Teleworking ��1���./����0���1�� ���
�.���8�0� "� 
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	���9�����X3��4��������ก���.�ก��./� Teleworking 8���ก�� Login 1�����00 
Teleworking ก�04�ก78���09��X�Y.4�1���./� Teleworking ��1���./����0���1�
��.8������ก���0�����
1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 0.000 k� �����ก��� 0.01 ��
�	2� 6l�19X
9����E��4��ก (H0) ��������09����E����� (H1) 4���	������ ����ก���.�ก��./� Teleworking 
8���ก�� Login 1�����00 Teleworking �
	���9�����X3 ก�04�ก78���09��X�Y.4�1���./� Teleworking ��
1���./����0���1�
��.8������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
 ��8�0���9"�	�:���9���� 
0.01 �8��
	��9��6��9��X�Y949�����X3 1���ก�0 0.294 �98���� ����ก���.�ก��./� Teleworking 8���
ก�� Login 1�����00 Teleworking ก�04�ก78���09��X�Y.4�1���./� Teleworking ��1���./����0���1�
��.8
������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	���9�����X3.�������18
��ก��.���8�0� "� 
ก����	2� 1�2 �����ก���.�ก��./� Teleworking 8���ก�� Login 1�����00 Teleworking 1�� ���
� ���"�
.4�4�ก78���09��X�Y.4�1���./� Teleworking ��1���./����0���1�� ���
�.���8�0� "� 

	���9�����X3��4��������ก���.�ก��./� Teleworking 8���ก���"����78����1����
 
����!�7��ก�04�ก78���09��X�Y.4�1���./� Teleworking ��1���./����0���1�
��.8������ก���0�����
1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 0.000 k� �����ก��� 0.01 ��
�	2� 6l�19X
9����E��4��ก (H0) ��������09����E����� (H1) 4���	������ ����ก���.�ก��./� Teleworking 
8���ก���"����78����1����
 ����!�7�� �
	���9�����X3 ก�04�ก78���09��X�Y.4�1���./� Teleworking ��
1���./����0���1�
��.8������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
 ��8�0���9"�	�:���9���� 
0.01 �8��
	��9��6��9��X�Y949�����X3 1���ก�0 0.231 �98���� ����ก���.�ก��./� Teleworking 8���
ก���"����78����1����
 ����!�7��ก�04�ก78���09��X�Y.4�1���./� Teleworking ��1���./����0���1�
��.8
������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	���9�����X3.�������18
��ก��.���8�0� "� 
ก����	2� 1�2 �����ก���.�ก��./� Teleworking 8���ก���"����78����1����
 ����!�7��1�� ���
� ���"�
.4�4�ก78���09��X�Y.4�1���./� Teleworking ��1���./����0���1�� ���
�.���8�0� "� 

	���9�����X3��4��������ก���.�ก��./� Teleworking 8���ก����ก��ก��00�����
����
������5ก����ก�04�ก78���09��X�Y.4�1���./� Teleworking ��1���./����0���1�
��.8������ก���0�����
1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 0.000 k� �����ก��� 0.01 ��
�	2� 6l�19X
9����E��4��ก (H0) ��������09����E����� (H1) 4���	������ ����ก���.�ก��./� Teleworking 
8���ก����ก��ก��00�����
����������5ก�����
	���9�����X3  ก�04�ก78���09��X�Y.4�1���./� 
Teleworking ��1���./����0���1�
��.8������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
 ��8�0
���9"�	�:���9���� 0.01 �8��
	��9��6��9��X�Y949�����X3 1���ก�0 0.226 �98���� ����ก���.�ก��./� 
Teleworking 8���ก����ก��ก��00�����
����������5ก����ก�04�ก78���09��X�Y.4�1���./� Teleworking 
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��1���./����0���1�
��.8������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	���9�����X3.�
������18
��ก��.���8�0� "� ก����	2� 1�2 �����ก���.�ก��./� Teleworking 8���ก����ก��ก��00
�����
����������5ก����1�� ���
� ���"�.4�4�ก78���09��X�Y.4�1���./� Teleworking ��1���./����0���
1�� ���
�.���8�0� "� 

	���9�����X3��4��������ก���.�ก��./� Teleworking 8���ก��9���� Knowledge !��� 
Teleworking ก�04�ก78���09��X�Y.4�1���./� Teleworking ��1���./����0���1�
��.8������ก���0�����
1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 0.000 k� �����ก��� 0.01 ��
�	2� 6l�19X
9����E��4��ก (H0) ��������09����E����� (H1) 4���	������ ����ก���.�ก��./� Teleworking 
8���ก��9���� Knowledge !��� Teleworking �
	���9�����X3  ก�04�ก78���09��X�Y.4�1���./� 
Teleworking ��1���./����0���1�
��.8������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
 ��8�0
���9"�	�:���9���� 0.01 �8��
	��9��6��9��X�Y949�����X3 1���ก�0 0.280 �98���� ����ก���.�ก��./� 
Teleworking 8���ก��9���� Knowledge !��� Teleworking ก�04�ก78���09��X�Y.4�1���./� Teleworking 
��1���./����0���1�
��.8������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	���9�����X3.�
������18
��ก��.���8�0� "� ก����	2� 1�2 �����ก���.�ก��./� Teleworking 8���ก��9���� Knowledge 
!��� Teleworking 1�� ���
� ���"�.4�4�ก78���09��X�Y.4�1���./� Teleworking ��1���./����0���1�� ���
�.�
��8�0� "� 
 
����� 34 �98�	���9�����X3��4��������ก���.�ก��./� Teleworking ก�04�ก78�./� Teleworking 

����	�8�����00 Teleworking �
6��9��X�S����5�.���8�0.8������ก���0�����1	�2�����
�������3�2��2��4��4�� � 

 
�
ก@/���� Teleworking �$
��
/�$
���� 

Teleworking ��>���
�=
.
,�#�$����/���/ 
 

r Sig. ��/����
����,��=� �
-�
& 

����./������00 Teleworking .245** 0.000 � "� 18
��ก�� 
������8������ก�01�2 ���������!��� 
Teleworking 

.212** 0.000 � "� 18
��ก�� 

���� Login 1�����00 Teleworking .224** 0.000 � "� 18
��ก�� 
�����"����78����1����
 ����!�7�� .181** 0.001 � "� 18
��ก�� 
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����� 34 (���) 
 

�
ก@/���� Teleworking �$
��
/�$
���� 
Teleworking ��>���
�=
.
,�#�$����/���/ 

 

r Sig. ��/����
����,��=� �
-�
& 

������ก��ก��00�����
���������
�5ก���� 

.201** 0.000 � "� 18
��ก�� 

����9���� Knowledge !��� 
Teleworking 

.254** 0.000 � "� 18
��ก�� 

,G!
ก�����ก
���� Teleworking .256** 0.000 � "� 18
��ก�� 

 
** �
���9"�	�:���9�����
 ��8�0 0.01 

 
��ก����� 34 �98�	���9�����X3��4��������ก���.�ก��./� Teleworking �8����ก�04�ก

78�./� Teleworking 	�8�����00 Teleworking �
6��9��X�S����5�.���8�0.8������ก���0�����
1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 0.000 k� �����ก��� 0.01 ��
�	2� 6l�19X
9����E��4��ก (H0) ��������09����E����� (H1) 4���	������ ����ก���.�ก��./� Teleworking 
�8���� �
	���9�����X3 ก�04�ก78�./� Teleworking 	�8�����00 Teleworking �
6��9��X�S����5�.�
��8�0.8������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
 ��8�0���9"�	�:���9���� 0.01 �8��
	��
9��6��9��X�Y949�����X3 1���ก�0 0.256 �98���� ����ก���.�ก��./� Teleworking �8���� ก�04�ก78�
./� Teleworking 	�8�����00 Teleworking �
6��9��X�S����5�.���8�0.8������ก���0�����1	�2�����
�������3�2��2��4��4�� � �
	���9�����X3.�������18
��ก��.���8�0� "� ก����	2� 1�2 �����ก���.�ก��
./� Teleworking �8����1�� ���
� ���"�.4�4�ก78�./� Teleworking 	�8�����00 Teleworking �

6��9��X�S��1�� ���
�.���8�0� "� 

	���9�����X3��4��������ก���.�ก��./� Teleworking 8���ก��./������00 Teleworking
ก�04�ก78�./� Teleworking 	�8�����00 Teleworking �
6��9��X�S����5�.���8�0.8������ก���0�����
1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 0.000 k� �����ก��� 0.01 ��
�	2� 6l�19X
9����E��4��ก (H0) ��������09����E����� (H1) 4���	������ ����ก���.�ก��./� Teleworking 
8���ก��./������00 Teleworking �
	���9�����X3 ก�04�ก78�./� Teleworking 	�8�����00 
Teleworking �
6��9��X�S����5�.���8�0.8������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
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��8�0���9"�	�:���9���� 0.01 �8��
	��9��6��9��X�Y949�����X3 1���ก�0 0.245 �98���� ����ก���.�
ก��./� Teleworking 8���ก��./������00 Teleworking ก�04�ก78�./� Teleworking 	�8�����00 
Teleworking �
6��9��X�S����5�.���8�0.8������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �

	���9�����X3.�������18
��ก��.���8�0� "� ก����	2� 1�2 �����ก���.�ก��./� Teleworking 8���ก��
./������00 Teleworking 1�� ���
� ���"�.4�4�ก78�./� Teleworking 	�8�����00 Teleworking �

6��9��X�S��1�� ���
�.���8�0� "� 

	���9�����X3��4��������ก���.�ก��./� Teleworking 8���ก����8������ก�01�2 ���������
!��� Teleworking ก�04�ก78�./� Teleworking 	�8�����00 Teleworking �
6��9��X�S����5�.���8�0.8
������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 0.000 k� �����ก��� 
0.01 ��
�	2� 6l�19X9����E��4��ก (H0) ��������09����E����� (H1) 4���	������ ����ก���.�
ก��./� Teleworking 8���ก����8������ก�01�2 ���������!��� Teleworking �
	���9�����X3 ก�04�ก
78�./� Teleworking 	�8�����00 Teleworking �
6��9��X�S����5�.���8�0.8������ก���0�����
1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
 ��8�0���9"�	�:���9���� 0.01 �8��
	��9��6��9��X�Y949�����X3 
1���ก�0 0.212 �98���� ����ก���.�ก��./� Teleworking 8���ก����8������ก�01�2 ���������!��� 
Teleworking ก�04�ก78�./� Teleworking 	�8�����00 Teleworking �
6��9��X�S����5�.���8�0.8���
���ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	���9�����X3.�������18
��ก��.���8�0� "� 
ก����	2� 1�2 �����ก���.�ก��./� Teleworking 8���ก����8������ก�01�2 ���������!��� Teleworking 
1�� ���
� ���"�.4�4�ก78�./� Teleworking 	�8�����00 Teleworking �
6��9��X�S��1�� ���
�.���8�0� "� 

	���9�����X3��4��������ก���.�ก��./� Teleworking 8���ก�� Login 1�����00 
Teleworking ก�04�ก78�./� Teleworking 	�8�����00 Teleworking �
6��9��X�S����5�.���8�0.8���
���ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 0.000 k� �����ก��� 0.01 
��
�	2� 6l�19X9����E��4��ก (H0) ��������09����E����� (H1) 4���	������ ����ก���.�ก��./� 
Teleworking 8���ก�� Login 1�����00 Teleworking �
	���9�����X3 ก�04�ก78�./� Teleworking 	�8
�����00 Teleworking �
6��9��X�S����5�.���8�0.8������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��
4�� � �
 ��8�0���9"�	�:���9���� 0.01 �8��
	��9��6��9��X�Y949�����X3 1���ก�0 0.224 �98���� 
����ก���.�ก��./� Teleworking 8���ก�� Login 1�����00 Teleworking ก�04�ก78�./� Teleworking 
	�8�����00 Teleworking �
6��9��X�S����5�.���8�0.8������ก���0�����1	�2������������3�2��2�
�4��4�� � �
	���9�����X3.�������18
��ก��.���8�0� "� ก����	2� 1�2 �����ก���.�ก��./� Teleworking 
8���ก�� Login 1�����00 Teleworking 1�� ���
� ���"�.4�4�ก78�./� Teleworking 	�8�����00 
Teleworking �
6��9��X�S��1�� ���
�.���8�0� "� 
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	���9�����X3��4��������ก���.�ก��./� Teleworking 8���ก���"����78����1����
 
����!�7��ก�04�ก78�./� Teleworking 	�8�����00 Teleworking �
6��9��X�S����5�.���8�0.8���
���ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 0.000 k� �����ก��� 0.01 
��
�	2� 6l�19X9����E��4��ก (H0) ��������09����E����� (H1) 4���	������ ����ก���.�ก��./� 
Teleworking 8���ก���"����78����1����
 ����!�7�� �
	���9�����X3 ก�04�ก78�./� Teleworking 	�8
�����00 Teleworking �
6��9��X�S����5�.���8�0.8������ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��
4�� � �
 ��8�0���9"�	�:���9���� 0.01 �8��
	��9��6��9��X�Y949�����X3 1���ก�0 0.181 �98���� 
����ก���.�ก��./� Teleworking 8���ก���"����78����1����
 ����!�7��ก�04�ก78�./� Teleworking 
	�8�����00 Teleworking �
6��9��X�S����5�.���8�0.8������ก���0�����1	�2������������3�2��2�
�4��4�� � �
	���9�����X3.�������18
��ก��.���8�0� "� ก����	2� 1�2 �����ก���.�ก��./� Teleworking 
8���ก���"����78����1����
 ����!�7��1�� ���
� ���"�.4�4�ก78�./� Teleworking 	�8�����00 
Teleworking �
6��9��X�S��1�� ���
�.���8�0� "� 

	���9�����X3��4��������ก���.�ก��./� Teleworking 8���ก����ก��ก��00�����
����
������5ก����ก�04�ก78�./� Teleworking 	�8�����00 Teleworking �
6��9��X�S����5�.���8�0.8���
���ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � �
	�� Sig. (2-tailed) 1���ก�0 0.000 k� �����ก��� 0.01 
��
�	2� 6l�19X9����E��4��ก (H0) ��������09����E����� (H1) 4���	������ ����ก���.�ก��./� 
Teleworking 8���ก����ก��ก��00�����
����������5ก�����
	���9�����X3 ก�04�ก78�./� 
Teleworking 	�8�����00 Teleworking �
6��9��X�S����5�.���8�0.8������ก���0�����1	�2�����
�������3�2��2��4��4�� � �
 ��8�0���9"�	�:���9���� 0.01 �8��
	��9��6��9��X�Y949�����X3 1���ก�0 0.201 
�98���� ����ก���.�ก��./� Teleworking 8���ก����ก��ก��00�����
����������5ก����ก�04�ก78�
./� Teleworking 	�8�����00 Teleworking �
6��9��X�S����5�.���8�0.8������ก���0�����1	�2�����
�������3�2��2��4��4�� � �
	���9�����X3.�������18
��ก��.���8�0� "� ก����	2� 1�2 �����ก���.�ก��
./� Teleworking 8���ก����ก��ก��00�����
����������5ก����1�� ���
� ���"�.4�4�ก78�./� 
Teleworking 	�8�����00 Teleworking �
6��9��X�S��1�� ���
�.���8�0� "� 

	���9�����X3��4��������ก���.�ก��./� Teleworking 8���ก��9���� Knowledge !��� 
Teleworking ก�04�ก78�./� Teleworking 	�8�����00 Teleworking �
6��9��X�S����5�.���8�0.8���
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4.4 ����ก���.�ก��./� Teleworking �

	���9�����X3ก�04�ก����78���09��X�Y.4�1���./� 
Teleworking ��1���./����0���1�
��.8���
���ก���0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � 

16W�76���9����E�� Pearson 
correlation 
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4.5 ����ก���.�ก��./� Teleworking �

	���9�����X3ก�04�ก����78�./� Teleworking 
����	�8�����00 Teleworking �
6��9��X�S����5�
.���8�0.8������ก���0�����1	�2�����
�������3�2��2��4��4�� � 

16W�76���9����E�� Pearson 
correlation 

4.6 ����ก���.�ก��./� Teleworking �

	���9�����X3ก�04�ก����78�./� Teleworking 
����������"�.4�!5��2 ����764�2�7��������ก���
0�����1	�2������������3�2��2��4��4�� � 

16W�76���9����E�� Pearson 
correlation 
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��������ก�������� ��ก��������

������
��
 �!"��ก���#��!
�ก��
�����$����
ก��
%� Teleworking ��01 0
ก���%���
#��2������
���#��	�����!�3�������4��4
��� $5 ����	67 8��9$�
����	7��
�� 
  
�����	���������ก���
� � 

1. �!�����ก��# ��5�8��
2�

������$����!"��ก���0
ก��01  Teleworking 
2. �!�����ก��
����5 
����# �0�0
 Teleworking �����$�����
��
 �!"��ก�����������ก��


%� Teleworking ��01 0
ก���%���
 
3. �!�����ก�����

��#��!
�ก��
2������
���#��	�����!�3�������4��4
��������
���8��!�
>3

ก�2�
��
 �!"��ก��������$����ก��
%� Teleworking ��01 0
ก���%���
 
4. �!�����ก��!"��ก���#��!
�ก��
2������
���#��	�����!�3�������4��4
�� ������


���8��!�
>3ก�2�
��
 �!"��ก�����������ก��
%� Teleworking ��01 0
ก���%���
 
 
�����!�� "���ก���
� � 

$�ก����ก�����

������
��
 �!"��ก���#��!
�ก��
�����$����ก��
%� Teleworking ��
01 0
ก���%���
#��!
�ก��
2������
���#��	�����!�3�������4��4
��� 8�����01 �9@
�
����0
ก��
!����A�
%� Teleworking ��9��	�ก�301 0
ก���%���
���� �������4���04 2�����
%���
�
��	��# ���
�8���0
ก��7%��
�
��
67 �	�������� ���9��82
���8%���B� 
 
���#
$��%�ก���
� � 

1. !
�ก��
�����# ��5�8��
2�

� 67 �ก� �!� ��	� 8��
C�! ��7�2ก����ก�� 8�	��
 
�%��4
�� �����	���
��ก����ก�
 ��!"��ก���0
ก��01  Teleworking #��!
�ก��
2������
���#��	
�����!�3�������4��4
�����ก����ก�
 

2. 
����5 
����# �0�0
 Teleworking ��ก����ก�
���
��
 �!"��ก��������$����ก��
%� 
Teleworking ��01 0
ก���%���
#��!
�ก��
2������
���#��	�����!�3�������4��4
�����ก����ก�
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3. ���

��#��!
�ก��
���ก��
%� Teleworking ��01 0
ก���%���
��
���8��!�
>3ก�2
�
��
 �!"��ก��������$����ก��
%� Teleworking ��01 0
ก���%���
#��!
�ก��
2������
���#��	
�����!�3�������4��4
��� 

4. !"��ก���0
ก��01  Teleworking ��
���8��!�
>3ก�2�
��
 �!"��ก��������$����ก��

%� Teleworking ��01 0
ก���%���
#��!
�ก��
2������
���#��	�����!�3�������4��4
��� 
 
�����#���ก���
� � 
 
��&�ก����%&�%�ก���
� � 

9��1�ก����01 0
ก������	 67 �ก� !
�ก��
9���%�2������
���#��	�����!�3�������4��4
��� 8�	
��
9F�2���ก�� (Operation) ���8�	��
!�M
��N�51��
83 (Solutions) ���%�
�
�������8��
 1,534 

 
A ��
��� 31 >�
��
� 2551 (����22�87���	ก��# ��5�9���%�9T �22 56-1 8��
8�7��
��� 31 >�
��
� 
2551 �W!��!
�ก��
9���%�)  
 ก�	��# ���������%&�%�ก���
� � 

ก��������	������01 0
ก������	
����
�� 
�� !
�ก��
9���%�2������
���#��	�����!�3�������4��
4
��� �%�
�
����8��
 1,534 

 �
������ก���2�%�
�
9��1�ก�����%�ก��ก%�4
7#
�7����	����7	01 
��>�ก��
%�
�A#
�7#��ก��������	�����ก85�� ���� 	����
� (Taro Yamane. 1967: 580-581) ���
ก%�4
7
��
����1������
 95% 
���$�7!��7���	����267 6���ก�
� �	�� 5 4��� 0.05 �%�
�
ก����
����	�������8��
 317 

 �7	ก��������	���7��ก�������������ก��8����22��#��
��
 7��
�� 

1. ��>�ก��8�������	����221��
C5�� (Stratified Random sampling) �22ก%�4
78�78��
 
(Proportionate) #��!
�ก��
9���%�2������
���#��	�����!�3�������4��4
��� ����	5�0
8�	��

9F�2���ก�� (Operation) ���8�	��
!�M
��N�51��
83 (Solutions) 

2. ��>�ก��8�������	����22����	
���8�7�ก (Convenience sampling) �7	����กก����
����	����!�����ก�228�2������8�78��
ก��8�������	����221��
C5�� 04 ก�2!
�ก��
9���%�2�����
�
���#��	�����!�3�������4��4
��� ����	5�0
8�	��
9F�2���ก�� (Operation) ���8�	��
!�M
��N�51��
83 
(Solutions) 
 
ก����������'����'����%&�%�ก���
� � 

1. ��ก��# ��5���ก4
��8�� ��ก8�� �
�
�7 �"�e������
����	����ก��	�# �� �!���
%���01 
�9@
�
����0
ก��8� ���228�2��� �!���04 
��2
������
�������4��	#��ก������	 
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2. 8� ���228�2������
%��8
���������	3�!�������8�2
����5ก� �� ���#�

%��
�
%�0
ก��
%���9��29����ก 6# 

3. 
%��22�78�2���9��29����ก 6#8�25�A3�� �69�7���01  (Try out) �%�
�
 30 ��	 
4. ���
���434�
����1������
 (Reliability) ��ก�228�2������$��
ก��
�7����ก �7	01 

��>�ก��4�
��8��9��8��>�h���ij� (α k Coefficient) #��
��
2�
 (Cronbachms Alpha Coefficient) 

$���!>3
�����ij����67 ���87������7�2
���
����#���228�2��� �7	����
����4���� 0 < α < 1 

�����0ก� �
�	�ก�2 1 �87������
����1������
85� (ก��	� ��
�1	32�p1�. 2544: 449) �7	$�ก���78�2

����1������
 ��7��
�� 

���

��#��!
�ก��
���ก��
%� Teleworking ��01 0
ก���%���
 
 1. 7 �
8C�!ก���%���
 = .718 
 2. 7 �

���8��!�
>3��4����2�

� = .818 
 3. 7 �

���8%���B�#����
 = .715 
 4. 7 �
ก��67 ��2ก��	����2
�2��� = .810 
 5. 7 �

���ก ��4
 �0
4
 ����ก����
 = .754 
!"��ก���0
ก��01  Teleworking = .759 
�
��
 �!"��ก�����������ก��
%� Teleworking ��01 0
ก���%���
 = .742 
5. 
%��228�2���W2�28�25�A3698�2���ก�2ก��������	��� 

 

ก���ก(�����������)� 
ก������	������
���9@
ก������	�1��!��A
� (Descriptive Research) �!�����ก�� ���

�����

�
��
 �!"��ก���#��!
�ก��
�����$����ก��
%� Teleworking ��01 0
ก���%���
#��2������
���#��	
�����!�3�������4��4
��� �7	��2���# ��5���ก�4���# ��5� 7��
�� 

1. �4���# ��5�����	C5�� (Secondary Data) 67 ��กก����ก��
 

� ���ก4
��8�� ���8�� 
2�
���# ��5���ก��
����3�
B� ��ก8�� 8��
�!
>3 ���	�
�!
>3�����
����	����ก��	�# ������ s  

2. �4���# ��5�9t�C5�� (Primary Data) 67 ��กก���กB2��2���# ��5���กก��������	��� 
�7	��7�%��228�2���0
�59�22 Questionnaires �������� �04 $5 ��2�228�2������2���
�����9��8�
30
ก������	�!���#�
����������0
ก����2�228�2���  N���$5 ����	67 �%�ก���กB2��2���
# ��5��228�2����7	�����ก!
�ก��
9���%�2������
���#��	�����!�3�������4��4
��� ����	5�0
8�	
��
9F�2���ก�� (Operation) ���8�	��
!�M
��N�51��
83 (Solutions) 
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ก��� *�!����ก���
������+����)� 
4�����ก��2����228�2������	2� �	�� � $5 ����	67 ��7�%����7%��
�
ก�����
���43# ��5� 

7��
�� 
1. ����8�2# ��5� (Editing) $5 ����	67 �%�ก������8�2
����5ก� �����
���8�25�A3

#��ก����2�228�2��� �7	�%�ก���	ก�228�2������6��8�25�A3��ก 
2. ���4�8 (Coding)  
%��228�2�������5ก� �����	2� �	�� ������4�8������67 ก%�4
7

�4�86� ����4
 � 
3. ก��9�����$�# ��5� (Processing) # ��5�������4�8�� �
%����%�ก��2�
��ก�7	01 

�
�����
��!������3�!���ก��9�����$�# ��5� N���01 �9��ก��8����8%���B��59�!���ก������	���
8��
���8��3 (Statistic Package for Social Sciences 4��� SPSS) �!����%�ก�����
���43# ��5��7	01 
8�����1��!��A
� (Descriptive Analysis) 7��
�� 

�228�2���8��
��� 1 ���
���43# ��5��ก��	�ก�2��ก�A�# ��5�8��
2�

�#��!
�ก��

9��ก�27 �	 �!� ��	� 8��
C�! ��7�2ก����ก�� 8�	��
 �%��4
�� �����	�ก���%���
 �7	��ก
����%�
�
 (Frequencies) � �	�� (Percentage) 

�228�2���8��
��� 2 ���
���43# ��5��ก��	�ก�2
����5 
����# �0�0
 Teleworking 12 # � 
�7	��ก����%�
�
 (Frequencies) � �	�� (Percentage) 

�228�2���8��
��� 3 ���
���43# ��5��ก��	�ก�2���

��#��!
�ก��
���ก��
%� Teleworking 
��01 0
ก���%���
 �7	ก��4�
���W���	 (Mean) ���
���2��	��2
����t�
 (Standard deviation) 

�228�2���8��
��� 4 ���
���43# ��5��ก��	�ก�2!"��ก���0
ก��01  Teleworking �7	ก��4�

���W���	 (Mean) ���
���2��	��2
����t�
 (Standard deviation) 

�228�2���8��
��� 5 ���
���43# ��5��ก��	�ก�2�
��
 �!"��ก�����������ก��
%�Teleworking 
��01 0
ก���%���
 �7	ก��4�
���W���	 (Mean) ���
���2��	��2
����t�
 (Standard deviation) 

ก���78�28����t�
# ���� 1   !
�ก��
�������ก�A����7 �
9��1�ก���8��3 67 �ก� �!� 
��	� 8��
C�!8��8 ��7�2ก����ก�� 8�	��
 �%��4
�� �����	���
�����ก����ก�
 ��!"��ก���0

ก��01  Teleworking #��!
�ก��
2������
���#��	�����!�3�������4��4
�����ก����ก�
8�������01 �78�2 

�� 8���� t-test �9��	2���	2
�����ก����#��
���W���	 2 ก���� ���01 ก�����
���43
����9�9��
���
�7�	� (One - Way ANOVA) �9��	2���	2
�����ก������4����
���W���	#��ก��������	����������กก��� 
2 ก���� 

ก���78�28����t�
# ���� 2 
����5 
����# �0�0
 Teleworking ��ก����ก�
���
��
 �
!"��ก��������$����ก��
%� Teleworking ��01 0
ก���%���
#��!
�ก��
2������
���#��	
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�����!�3�������4��4
�����ก����ก�
 8�������01 �78�2 
�� 8���� t-test �9��	2���	2
�����ก����#��

���W���	 2 ก���� 

ก���78�28����t�
# ���� 3 ���

��#��!
�ก��
���ก��
%� Teleworking ��01 0
ก��
�%���
��
���8��!�
>3ก�2�
��
 �!"��ก��������$����ก��
%� Teleworking ��01 0
ก���%���
#��
!
�ก��
2������
���#��	�����!�3�������4��4
��� 8�������01 �78�2 
�� 8���� Pearson Correlation 
Coefficient �!���4�
���8��!�
>3��4��������9�
5����� s 

ก���78�28����t�
# ���� 4 !"��ก���0
ก��01  Teleworking ��
���8��!�
>3ก�2�
��
 �
!"��ก��������$����ก��
%� Teleworking ��01 0
ก���%���
#��!
�ก��
2������
���#��	
�����!�3�������4��4
��� 8�������01 �78�2 
�� 8���� Pearson Correlation Coefficient �!���4�

���8��!�
>3��4��������9�
5����� s 
 
��	
��ก���
� �������� 

$�ก�����
���43# ��5���กก������	���

������
��
 �!"��ก���#��!
�ก��
�����$����
ก��
%� Teleworking ��01 0
ก���%���
#��2������
���#��	�����!�3�������4��4
��� $5 ����	8��9
$�ก������	7��
�� 
 

 #����� 1 ก�����
���43# ��5��ก��	�ก�2# ��5�8��
2�

�#��$5 ��2�228�2��� �%��
ก��� 
�!� ��	� 8��
C�!8��8 ��7�2ก����ก�� 8�	��
 �%��4
�� �����	���
 �%�
�
 317 

 

 !2��� $5 ��2�228�2���8��
04p��9@
�!�1�	 �%�
�
 159 

 
�7�9@
� �	�� 50.2 ���
�9@
�!�4p���%�
�
 158 

 
�7�9@
� �	�� 49.8 ����	� 28 9T#��
69 �%�
�
 188 

 
�7�9@
� �	�� 
59.3 �����	���4���� 20 - 27 9T �%�
�
 129 

 
�7�9@
� �	�� 40.7 ��8��
C�!�87 �%�
�
 267 


 
�7�9@
� �	�� 84.2 ���8��
C�!8��8/�	5�7 �	ก�
/4� �	/4	��� �� �%�
�
 50 

 
�7�9@
� �	�� 
15.8 ����7�2ก����ก��9��pp���� �%�
�
 226 

 
�7�9@
� �	�� 71.3 ������� 
�� 85�ก�����7�2
9��pp���� �%�
�
 91

 
�7�9@
� �	�� 28.7 8�	��
9F�2���ก�� (Operation) �%�
�
 179 

 
�7
�9@
� �	�� 56.5 ���8�	��
!�M
��N�51��
83 (Solutions) �%�
�
 138 

 
�7�9@
� �	�� 43.5 
�%��4
����%�ก��� PG8 �%�
�
 235 

 
�7�9@
� �	�� 74.1 ��� PG 8 #��
69 �%�
�
 82 

 
�7�9@

� �	�� 25.9 ����	���
��4���� 1 - 3 9T �%�
�
 123 

 
�7�9@
� �	�� 38.8 ������� 
�� ��	���

��4���� 4 - 6 9T �%�
�
 116 

 
�7�9@
� �	�� 36.6 
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 #����� 2 ก�����
���43# ��5��ก��	�ก�2
����5 
����# �0�0
 Teleworking 
 !2��� $5 ��2�228�2���8��
04p���
��


����5 
����# �0��7	����	5�0
��7�285���ก 

�%�
�
 224 

 
�7�9@
� �	�� 70.66 ���������
��


����5 
����# �0��	5�0
��7�285� �%�
�
 93 


 
�7�9@
� �	�� 29.34 ������%�ก�����
���43
����5 
����# �0��9@
��	7 �
 ����	�����	70
�����
7 �
7��
��  

*���������������	.��� #
 
7 �

���4��	���
�A8�2��� !2��� Teleworking 8�����01 ��
$��
��228%�
�ก��


����
���� 8��
04p���2�5ก �%�
�
 290 

 
�7�9@
� �	�� 91.5 �����2$�7 �%�
�
 27 

 
�7�9@

� �	�� 8.5Teleworking �9@
ก��8���8��# ��5�$��
��22�
���#��	
��!������3, ��
����3�
B� 8��
04p�
��2�5ก �%�
�
 313 

 
�7�9@
� �	�� 98.7 �����2$�7 �%�
�
 4 

 
�7�9@
� �	�� 1.3 
Teleworking ��8�����01 ��
67 �W!�����2 �
����
��
 8��
04p���2�5ก �%�
�
 300 
�7�9@
� �	�� 
94.6 �����2$�7 �%�
�
 17 

 
�7�9@
� �	�� 5.4 

*���ก���!����, �
�0
%�ก��%&��������
0�ก��%&���� 
7 �
ก���%���
, 8��>�0
ก��01 ��
�����>�ก��01 ��
 !2���$5 �����01 ��
 Teleworking 67 ��

�9@
0
�กB67 0
��
3ก� 8��
04p���2$�7 �%�
�
 169 

 
�7�9@
� �	�� 53.3 �����2�5ก �%�
�
 148 


 
�7�9@
� �	�� 46.7 Teleworking 8�����01 9��1�����6ก�67  8��
04p���2�5ก �%�
�
 295 

 

�7�9@
� �	�� 93.1 �����2$�7 �%�
�
 22 

 
�7�9@
� �	�� 6.9 ก��01  Teleworking ��� ����
��22��ก��
���9��7C�	# ��5�#����
3ก� 8��
04p���2�5ก �%�
�
 311 

 
�7�9@
� �	�� 98.1 
�����2$�7 �%�
�
 6 

 
�7�9@
� �	�� 1.9 

*���
��1�&�+�����2*�� � 
7 �
9���	1
3�����67 ��2 !2��� Teleworking �!���
���
������� ���
�������8��#��

!
�ก��
 8��
04p���2�5ก �%�
�
 309 

 
�7�9@
� �	�� 97.5 �����2$�7 �%�
�
 8 

 
�7�9@

� �	�� 2.5 Teleworking 1��	�!���9��8��>�C�!#��2��ก��04 �# �����5ก
 �04 ��ก#��
 8��
04p���2�5ก 
�%�
�
 268 

 
�7�9@
� �	�� 84.5 �����2$�7 �%�
�
 49 

 
�7�9@
� �	�� 15.5 �����01 ��
 
Teleworking 6���%��9@
� ���# �8%�
�ก��
��ก���69 8��
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,�   
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6 ���/(�,� 
  � �0��ก
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