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 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานที่มีความสัมพันธกับความ
ภักดีในองคกรของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
คือ  พนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทยรวม 223 คน  โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  คือ  คารอยละ  คาเฉลี่ย  
และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การวิเคราะหความแตกตางโดยใชสถิติทดสอบคาที  การวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว  และการวิเคราะหความสัมพันธโดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
 ผลการวิจัยพบวา 
 1. พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง  อายุ 28-34 ป  สถานภาพโสด  ระดับการศึกษาต่ํา
กวาปริญญาตรี/ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  เปนพนักงานระดับปฏิบัติการ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
20,000-49,999 บาท  อายุการทํางานนอยกวาหรือเทียบเทา 6 ป 
  2. พนักงานมีความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม และดานสิ่งแวดลอมที่ถูก
สุขลักษณะและปลอดภัย  ดานโอกาสและการพัฒนาความสามารถ ดานการบูรณาการทางสังคม 
ดานประชาธิปไตยในองคกร  ดานความสมดุลระหวางงานงานกับชีวิตสวนตัว  ดานการคํานึงถึง
ประโยชนและความรับผิดชอบตอสังคม อยูในระดับดี  สวนดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
ดานความมั่นคงและกาวหนาในงาน อยูในระดับปานกลาง 
   3. พนักงานมีความคิดเห็นตอความภักดีในองคกรโดยรวม และดานพฤติกรรมที่แสดงออก 
ดานความรูสึก ดานการรับรู อยูในระดับมาก 
  4. พนักงานที่มีอายุ  สถานภาพ  ตําแหนงงาน รายได และอายุงานแตกตางกัน มีความ
ภักดีในองคกรโดยรวม และดานพฤติกรรมที่แสดงออก ดานความรูสึก ดานการรับรูแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 5.  ปจจัยคุณภาพชีวิตการทํางานดานการบูรณาการทางสังคม ดานประชาธิปไตยใน
องคกร และดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว มีความสัมพันธกับความภักดีในองคกร
โดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และ
สัมพันธกันในระดับปานกลาง ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม และดานการคํานึงถึง
ประโยชนและความรับผิดชอบตอสังคม มีความสัมพันธกับความภักดีในองคกรโดยรวมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และสัมพันธกันในระดับ
คอนขางต่ํา สวนดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ดานโอกาสและการพัฒนา
ความสามารถ และดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน มีความสัมพันธกับความภักดีในองคกร



 

โดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และ
สัมพันธกันในระดับต่ํา 
 6. ปจจัยคุณภาพชีวิตการทํางานดานการบูรณาการทางสังคม และดานประชาธิปไตยใน
องคกร มีความสัมพันธกับความภักดีในองคกรดานพฤติกรรมที่แสดงออกและดานการรับรู อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และสัมพันธกันในระดับ
คอนขางสูง ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ดานโอกาสและการพัฒนาความสามารถ ดาน
ความมั่นคงและความกาวหนาในงาน ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว และดานการ
คํานึงถึงประโยชนและความรับผิดชอบตอสังคม มีความสัมพันธกับความภักดีในองคกรดาน
พฤติกรรมที่แสดงออกและดานการรับรู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยความสัมพันธ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน และสัมพันธกันในระดับปานกลาง สวนดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะ
และปลอดภัย มีความสัมพันธกับความภักดีในองคกรดานพฤติกรรมที่แสดงออกและดานการรับรู
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และสัมพันธกัน
ในระดับคอนขางต่ํา 
 7.  ปจจัยคุณภาพชีวิตการทํางานดานการบูรณาการทางสังคม ดานประชาธิปไตยใน
องคกร ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว ดานการคํานึงถึงประโยชนและความรับผิดชอบ
ตอสังคม มีความสัมพันธกับความภักดีในองคกรดานความรูสึกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา 
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 The purpose of this research was to study  quality of working life relating to 
organization loyalty of a foreign bank’s employees in Thailand.  The samples for this 
research were 223 bank employees who worked at foreign bank in Thailand.  The sampling 
method was stratified random sampling and convenience sampling.  The questionnaires 
were used as a tool for data collection.  The statistics used for data analyzing were 
percentage, mean, standard deviation, independent t-test, one-way analysis of variance and 
Pearson Product Moment Correlation Coefficient.   
 The results are as follows: 
 1.  The majority of bank employees were female aged between 28-34 years, held 
below or equal/Bachelor’s degree, with single status, position of operation staff, had 
average income per month between Baht 20,000-49,999 and had job experience below or 
equal 6 years. 
 2.  Most employees had attitude towards working life quality factors in term of 
hygiene and safety environment factors, opportunity and development, social integrated, 
democracy in organization, balance of job and personal life, utilitarian and social 
responsibility at good levels. Working life quality factors in term of sustainable compensation 
and justice, employment security and work progress had opinion at moderate levels. 
 3.  Most employees had attitude toward overall organization loyalty and 
organization loyalty in term of behavior, emotional, perception at high levels. 
  4.  Employee with different of age, marital status, job position, monthly income and 
job experience had different overall organization loyalty and organization loyalty in term of 
behavior, emotional, perception with statistical significance at levels of 0.05. 
 5.  Working life quality factors in term of social integrated, democracy in 
organization, balance of job and personal life have positively correlated with overall 
organization loyalty of 0.05 statistically significant levels at moderate levels. In term of 
sustainable compensation and justice, utilitarian and social responsibility have positively 
correlated with overall organization loyalty of 0.05 statistically significant levels at rather low 
levels.And In term of hygiene and safety environment factors, opportunity and development, 



 

employment security and work progress have positively correlated with overall organization 
loyalty of 0.05 statistically significant levels at low levels. 
 6.  Working life quality factors in term of social integrated, democracy in 
organization have positively correlated with organization loyalty in term of behavior and 
perception of 0.05 statistically significant levels at rather high levels. In term of sustainable 
compensation and justice, opportunity and development, employment security and work 
progress, balance of job and personal life, utilitarian and social responsibility have positively 
correlated with organization loyalty in term of behavior and perception of 0.05 statistically 
significant levels at moderate levels. In term of sustainable compensation and justice, 
utilitarian and social responsibility have positively correlated with organization loyalty in term 
of behavior and perception of 0.05 statistically significant levels at rather low levels. And In 
term of hygiene and safety environment factors have positively correlated with organization 
loyalty in term of behavior and perception of 0.05 statistically significant levels at rather low 
levels. 
 7.  Working life quality factors in term of social integrated, democracy in 
organization, balance of job and personal life, utilitarian and social responsibility have 
positively correlated with organization loyalty in term of emotional of 0.05 statistically 
significant levels at rather low levels. 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
 
 
 



 

ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยความกรุณาอยางสูงของ รองศาสตราจารยสุพาดา  สิริกุตตา  
อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  ที่กรุณาใหคําแนะนํา  ความชวยเหลือ  และตรวจแกไขขอบกพรอง
ตางๆ ในการวิจัยนับตังแตเริ่มตนดําเนินการวิจัยจนเสร็จสิ้นสมบูรณเรียบรอย  ผูวิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณอยางสูงในความกรุณาของอาจารย  จึงขอกราบขอบพระคุณอาจารยไว ณ โอกาสนี ้
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.ณักษ  กุลิสร  และ อาจารย ดร.กัลยกิตติ์  
กีรติอังกูร ที่กรุณาเปนกรรมการเพ่ิมเติมในการสอบสารนิพนธ  ตรวจแบบสอบถามและใหคําแนะนํา
ขอเสนอแนะตาง ๆ เพ่ือปรับปรุงแกไขขอบกพรองอันเปนประโยชนอยางย่ิงแกผูวิจัย 
 ขอกราบขอบพระคุณอาจารยทุกทานที่สั่งสอนวิชาความรูอันเปนพ้ืนฐานสําคัญที่ทําให
เกิดผลสําเร็จในการศึกษาและการทําสารนิพนธฉบับนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณคุณพอ คุณแม และคุณปาที่ใหการอบรมสั่งสอน  ใหการสนับสนุน
และเปนกําลังใจที่สําคัญอยางย่ิงในการศึกษาระดับปริญญาโทจนทําใหผูวิจัยประสบความสําเร็จ 
  

 สุดทายนี้ผู วิจัยขอขอบพระคุณพนักงานธนาคารทุกทานที่ใหความชวยเหลือในเรื่อง
เก่ียวกับขอมูลตาง ๆ และการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 สถานการณโลกในปจจุบันมีการแขงขันสูงมาก เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทางดาน
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ทําใหองคกรตางๆทุกประเทศทั่วโลกตองแขงขันกัน เพ่ือใหองคกร
ประสบความสําเร็จและบรรลุเปาหมาย โดยคํานึงถึงการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิด
ประโยชนและมีประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งทรัพยากรมนุษยเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญมากที่สดุใน
การบริหารจัดการองคกร องคกรทุกองคกรจะประสบความสําเร็จไดนั้นข้ึนอยูกับบุคลากรบุคลากรที่
มีคุณภาพจะผลักดันองคกรไปสูความสําเร็จและบรรลุตามเปาหมายที่ตั้ งไวดังนั้นองคกรมีความ
จําเปนที่จะตองสรางคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีใหกับบุคลากรของตน เนื่องจากความพึงพอใจใน
คุณภาพชีวิตการทํางานจะสงผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากร และเปนสิ่งจูงใจใหบุคลากรทํางาน
ดวยความมุงมั่นตั้งใจ และทุมเท อันจะนําไปสูประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกรในที่สุด 
 ในการปฏิบัติงานสิ่งที่พนักงานปรารถนาจะไดรับจากองคกรคือ ผลตอบแทนและสวัสดิการ
อ่ืนๆที่คุมคาและเปนธรรมเพ่ือนําไปเปนปจจัยสรางความมั่นคงในชีวิตสรางการยอมรับในสังคมและ
สรางสุขภาพที่ดีไมมีโรคภัยไขเจ็บดังนั้นการทํางานจึงเปนสิ่งที่มีคุณคาตอชีวิตมนุษยเมื่อมนุษยได
อยูกับสิ่งที่ตนเองพอใจก็จะชวยใหมีสภาพจิตใจและอารมณที่ชวยสงเสริมใหเกิดสภาพการทํางานทีดี่
การที่พนักงานจะเกิดความเต็มใจในการทํางานนั้น ไมไดอาศัยเพียงแคความรู ความสามารถเทานั้น 
แตตองเกิดจากองคประกอบตางๆ เชน ความรูสึกพึงพอใจในงาน ความสุขในการทํางาน รูสึกวา
ตนเองมีคุณคาและเปนสวนหนึ่งขององคกร มีความสัมพันธที่ดีกับเพ่ือนรวมงาน องคประกอบ
เหลานี้จะทําใหพนักงานมีเปาหมายในการทํางานที่สอดคลองกับเปาหมายขององคกร เกิดความคิด
สรางสรรคในการทํางาน มีขวัญและกําลังใจในการทํางาน ลดอัตราการขาดงานและอัตราการลาออก  
มีความสมดุลระหวางชีวิตและชีวิตการทํางาน เรียกไดวามีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีซึ่งจะสงผลถึง
คุณภาพชีวิตโดยรวมของบุคคลนั้นใหดีเชนกัน  
 คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Working Life ) นอกจากจะเปนเครื่องมือหนึ่งในการ
พัฒนาองคกรแลว ยังเปนปจจัยที่จะสงเสริมการทํางานของพนักงานใหมีแรงจูงใจในการทํางาน คน
สวนใหญตองเขาสูระบบการทํางาน เพ่ือใหชีวิตดํารงอยูได และตอบสนองความตองการข้ันพ้ืนฐาน
ของชีวิต เมื่อคนตองใชเวลาอยูในที่ทํางานเปนสวนใหญ สถานที่ทํางานจึงควรมีสภาวะที่เหมาะสมที่
จะทําใหเกิดความสุขทั้งรางกายและจิตใจ คุณภาพชีวิตการทํางานจะชวยทําใหบุคคลเกิดความรูสกึที่
ดีตอตนเอง เกิดความรูสึกที่ดีตองาน และเกิดความรูสึกที่ดีตอองคกร ชวยใหบุคคลรูจักพัฒนาตนเอง
ใหมีคุณภาพ  และชวยเพ่ิมขวัญกําลังใจใหมีแรงจูงใจในการทํางานนอกจากนั้นคุณภาพชีวิตการ
ทํางานยังชวยปรับปรุงศักยภาพของผูปฏิบัติงาน (Huse; & Cummings. 1985) และกอใหเกิดความ
ภักดีตอองคกรในที่สุด 
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 ความภักดีในองคกรมีความสําคัญมากตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน มีผลตอ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร หากพนักงานมีความภักดีในองคกร ก็ยอมจะมีพฤติกรรมที่
สงผลใหองคกรประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว มีความตั้งใจทุมเทในการปฏิบัติงาน
อยางเต็มที่ มีการยอมรับและศรัทธาตอองคกร เชื่อมั่นและยึดมั่นในองคกร เปนผลใหเกิดความรูสึก
อยากทํางานกับองคกรนั้นไปยาวนาน โดยไมตองการเปลี่ยนหรือยายที่ทํางาน 
 ธนาคารตางชาติแหงหนึ่งเปนสถาบันการเงินชั้นนําของโลก ซึ่งไดเขามาดําเนินธุรกิจใน
ประเทศไทยเปนระยะเวลายาวนานจนกระทั่งถึงปจจุบัน จากเดิมเปนสถาบันการเงินที่ใหบริการ
ทางดานการเงินแกกลุมลูกคาบุคคลและกลุมลูกคาองคกร แตเนื่องดวยสภาวะเศรษฐกิจโลก
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ไมดี ทําใหธนาคารตองมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายและโครงสรางขององคกร 
มีการปดกิจการสาขายอยในบางประเทศ และลดขนาดองคกรในหลายประเทศ ซึ่งหนึ่งในนั้นคือ 
สาขาประเทศไทยที่ไดมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายและโครงสรางองคกร โดยประกาศยกเลิกการ
ใหบริการทางดานการเงินแกกลุมลูกคาบุคคลหรือลูกคารายยอย  เพ่ือที่องคกรจะมุงเนนเฉพาะกลุม
ลูกคารายใหญที่เปนลูกคาองคกรหรือลูกคาบริษัทเทานั้นจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายและ
โครงสรางในครั้งนี้ ทําใหทางธนาคารมีการปรับลดจํานวนพนักงานลงใหมีความเหมาะสมกับขนาด
ขององคกรที่เล็กลง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้ไดสงผลกระทบตอพนักงานของธนาคารเปนอยางมาก ทํา
ใหพนักงานตองมีการปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงขององคกรในหลายๆดาน ซึ่งอาจสงผลถึง
คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานที่เหลืออยูดวย 
 จากเหตุผลดังกลาวทําใหผูวิจัยไดเห็นถึงความสําคัญในเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานเนื่องจากคุณภาพชีวิตการทํางานมีความสัมพันธกับความภักดีในองคกร ซึ่งจะเปน
ตัวกําหนดพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน ดังนั้นผูวิจัยจึงไดสนใจที่จะทําการศึกษาเรื่องคุณภาพ
ชีวิตการทํางานที่มีความสัมพันธกับความภักดีในองคกรของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งใน
ประเทศไทย เพ่ือนํามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงาน รวมทั้งเสริมสรางใหพนักงานมีความภักดีในองคกร เพ่ือชวยลดอัตราการลาออก ตลอดจน
นําองคกรไปสูความสําเร็จ บรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาความภักดีในองคกรของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย 
โดยจําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตรประกอบดวย  เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ตําแหนงงาน รายไดตอเดือน อายุงาน 
 2.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานคุณภาพชีวิตการทํางานประกอบดวย ดาน
คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย  ดานโอกาสและ
การพัฒนาความสามารถ  ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน  ดานการบูรณาการทางสังคม
หรือการทํางานรวมกันดานประชาธิปไตยในองคกร  ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว  
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ดานการคํานึงถึงประโยชนและความรับผิดชอบตอสังคม กับความภักดีในองคกรของพนักงาน
ธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 1. นําผลที่ไดจากการวิจัยไปใชเปนขอมูลพ้ืนฐานประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร
ธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย ในการกําหนดนโยบายการบริหารงานบุคคลใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ทําใหผูบริหารเขาใจและตอบสนองความตองการของพนักงานไดอยางถูกตอง
เหมาะสม 
 2.  ใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคาร
ตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทยใหดีมากข้ึน เพ่ือใหพนักงานเกิดความภักดีในองคกรและมุงมั่น
ทํางานใหองคกรประสบความสําเร็จและบรรลุเปาหมาย 
 3.  ผลการวิจัยสามารถนําไปปรับใชกับองคกรอ่ืนที่มีลักษณะใกลเคียงกันไดรวมทั้ง
นําไปใชเปนขอมูลพ้ืนฐานที่มีประโยชนตอผูที่สนใจจะทําการศึกษาเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
และความภักดีในองคกรในอนาคต 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตของการวิจัยนี้คือ การศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร และคุณภาพชีวิตการ
ทํางานที่มีความสัมพันธกับความภักดีในองคกรของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศ
ไทย โดยใชตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตการทํางานตามแนวความคิดของริชารด อี วอลตัน (Richard 
E.Walton) ตัวชี้วัด 8 ดานประกอบดวย 1.ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 2.ดาน
สิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 3.ดานโอกาสและการพัฒนาความสามารถ4.ดานความ
มั่นคงและความกาวหนาในงาน 5.ดานการบูรณาการทางสังคม 6.ดานประชาธิปไตยในองคกร 7.
ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว 8.ดานการคํานึงถึงประโยชนและความรับผิดชอบตอ
สังคม 
  
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย ซึ่งมี
จํานวนทั้งสิ้น 450 คน (ขอมูลจากฝายทรัพยากรบุคคล ณ วันที่ 31พฤษภาคม 2556) 
  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ พนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย 
การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางกรณีทราบจํานวนประชากร คํานวณไดจากสูตรการคํานวณขนาด
ตัวอยางของทาโร ยามาเน (Yamane. 1967) โดยกําหนดคาความเชื่อมั่น 95% และคาความคลาด
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เคลื่อนที่ยอมรับได เทากับ 5% หรือ 0.05 กลุมตัวอยางที่คํานวณไดเทากับ  212  คน และผูวิจัยได
กําหนดกลุมตัวอยางเพ่ิม 5% เทากับ 11 คน เพ่ือความสมบูรณมากข้ึน รวมเปน 223 คน โดยใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ แบบเปนสัดสวน (Propotional Stratified Random Sampling) และ
วิธีการสุมตัวอยางโดยอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling)  
 
ตัวแปรท่ีศึกษา 
 1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดวย 
  1.1  ลักษณะทางประชากรศาสตร 
   1.1.1 เพศ 
    1.1.1.1 ชาย 
    1.1.1.2   หญิง 
   1.1.2 อายุ 
    1.1.2.1 21 – 27  ป 
    1.1.2.2  28 – 34  ป 
    1.1.2.3  35 – 41  ป 
             1.1.2.4  42 – 48  ป 
    1.1.2.5  49 ป ข้ึนไป 
    
   1.1.3  สถานภาพสมรส 
    1.1.3.1  โสด 
    1.1.3.2  สมรส / อยูดวยกัน 
    1.1.3.3  หยาราง/ หมาย/ แยกกันอยู 
   1.1.4  ระดับการศึกษา 
    1.1.4.1  ต่ํากวาปริญญาตรี 
    1.1.4.2  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
    1.1.4.3  สูงกวาปริญญาตรี 
   1.1.5 ตําแหนงงาน 
    1.1.5.1  ระดับบริหาร (ผูจัดการ, ผูชวยผูอํานวยการ, ผูอํานวยการ) 
    1.1.5.2   ระดับปฏิบัติการ (พนักงาน, เจาหนาที่) 
   1.1.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
    1.1.6.1  20,000 – 49,999  บาท 
    1.1.6.2 50,000 – 79,999  บาท  
    1.1.6.3  80,000 – 109,999  บาท 



 5 

    1.1.6.4  110,000 – 139,999  บาท 
    1.1.6.5  140,000 – 169,999  บาท  
    1.1.6.6  170,000  บาท ข้ึนไป 
   1.1.7  อายุงาน 
    1.1.7.1  นอยกวาหรือเทากับ 6 ป 
    1.1.7.2   7 – 12 ป 
    1.1.7.3  13 – 18 ป 
    1.1.7.4  19 – 24 ป 
    1.1.7.5  25 ป ข้ึนไป 
  1.2  คุณภาพชีวิตการทํางาน  
   1.2.1 ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
   1.2.2 ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 
   1.2.3 ดานโอกาสและการพัฒนาความสามารถ 
   1.2.4 ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน 
   1.2.5 ดานการบูรณาการทางสังคม 
   1.2.6 ดานประชาธิปไตยในองคกร 
   1.2.7 ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว 
   1.2.8 ดานการคํานึงถึงประโยชนและความรับผิดชอบตอสังคม 
  
 2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  คือ ความภักดีในองคกรของพนักงานธนาคาร
ตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดใชคําศัพทเฉพาะบางคําที่จําเปนในการศึกษาเพ่ือใหการใชภาษามี
ความชัดเจนและรัดกุมดังนั้นผูวิจัยจึงขอกําหนดนิยามศัพทเฉพาะเพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกันใน
การอานวิจัยฉบับนี ้
 1.  ธนาคาร หมายถึง ธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย 
 2.  พนักงาน หมายถึง ผูที่ปฏิบัติงานในธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย 
 3.  คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง ลักษณะของการดําเนินชีวิตการทํางานของพนักงาน
ธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย โดยมีการประเมินคุณภาพชีวิตการทํางานซึ่งมีเกณฑ
ตัวชี้วัด 8 ดานเปนตัวกําหนดดังนี้ 
  3.1  ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม หมายถึง การที่พนักงานธนาคารตางชาติ
แหงหนึ่งในประเทศไทย ไดรับคาตอบแทนจากการปฏิบัติงานเพียงพอกับการดํารงชีวิตตาม
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มาตรฐานการครองชีพในสังคม และคาตอบแทนที่ไดมีความยุติธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับงานหรือ
องคกรอ่ืนที่คลายคลึงกัน 
  3.2  ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย หมายถึง พนักงานธนาคารตางชาติ
แหงหนึ่งในประเทศไทย ไดปฏิบัติงานอยูในสภาพแวดลอมที่ดีทั้งทางรางกายและจิตใจ การทํางานมี
การกําหนดมาตรฐานเก่ียวกับสภาพแวดลอมที่สงเสริมสุขภาพและความปลอดภัย  
  3.3  ดานโอกาสและการพัฒนาความสามารถ หมายถึง พนักงานธนาคารตางชาติแหง
หนึ่งในประเทศไทย มีโอกาสในการพัฒนาทักษะ ความรู ความสามารถ ซึ่งจะทําใหพนักงาน
มองเห็นคุณคาของตนเอง และรูสึกวาตนมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน 
  3.4  ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน หมายถึง ธนาคารตางชาติแหงหนึ่งใน
ประเทศไทยใหความสนใจในการเพ่ิมขีดความสามารถในการทํางานของพนักงาน มีการมอบหมาย
งานใหมที่ตองใชความรูและทักษะที่เพ่ิมข้ึน เปดโอกาสใหพนักงานมีการพัฒนาภายในสายงานและ
ภายในองคกร 
  3.5  ดานบูรณาการทางสังคม หมายถึง การทํางานรวมกันของพนักงานธนาคาร
ตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย มีความรวมมือที่ดีตอกัน มีบรรยากาศการทํางานที่ดี ไมมีการแบง
ชนชั้นวรรณะ ไมมีอคติตอกัน ทําใหพนักงานรูสึกมีคุณคา และไดรับการยอมรับ 
  3.6  ดานประชาธิปไตยในองคกร หมายถึง พนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งใน
ประเทศไทยทุกคนมีสิทธิสวนบุคคลเทาเทียมกัน และมีการเคารพสิทธิสวนตัวซึ่งกันและกัน 
พนักงานมีเสรีภาพทางความคิดและการพูด ยอมรับความขัดแยงทางความคิดที่เกิดข้ึนได และทุก
คนไดรับการปฏิบัติอยางเสมอภาค 
  3.7  ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว หมายถึง การดําเนินชีวิตการทํางาน
และการดําเนินชีวิตสวนตัวของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทยมีความสมดุลกัน มี
การจัดสรรเวลาในการทํางานกับการใชชีวิตอยูกับครอบครัวอยางเหมาะสม 
  3.8  ดานการคํานึงถึงประโยชนและความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง ธนาคาร
ตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทยมีสวนรวมในการทํากิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคมมีสวนรับ    
ผิดชอบตอสังคม เชน การรักษาสภาพแวดลอม 
 4.  ความภักดีในองคกร หมายถึง ความรูสึกภักดีที่พนักงานมีตอธนาคารตางชาติแหงหนึ่ง
ในประเทศไทย เกิดจากความพึงพอใจในตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบของตน จนเกิดความรูสึกที่
ดีตอธนาคารและแสดงออกทางพฤติกรรมการทํางานที่มุงมั่นทุมเททํางานเพ่ือใหองคกรสําเร็จตาม
เปาหมายโดยไมคิดจะโยกยายงานไปที่อ่ืน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
   
ลักษณะทางประชากรศาสตร 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศึกษา 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
6. ตําแหนงงาน 
7. อายุงาน 

 

  
คุณภาพชีวิตการทํางาน 
1. ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
2. ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและ

ปลอดภัย 
3. ดานโอกาสและการพัฒนาความสามารถ 
4. ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน 
5. ดานการบูรณาการทางสงัคม 
6. ดานประชาธิปไตยในองคกร 
7. ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิต

สวนตัว 
8. ดานการคํานึงถึงประโยชนและความ

รับผิดชอบตอสงัคม 

 ความภักดีในองคกรของพนักงาน
ธนาคารตางชาติแหงหน่ึง 

ในประเทศไทย 

 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1.  ลักษณะทางประชากรศาสตรของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทยที่
แตกตางกัน ไดแก เพศอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
และอายุงาน มีความภักดีในองคกรแตกตางกัน 
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 2.  ปจจัยดานคุณภาพชีวิตการทํางาน ไดแก ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ดาน
สิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ดานโอกาสและการพัฒนาความสามารถ ดานความมั่นคง
และความกาวหนาในงาน ดานการบูรณาการทางสังคม ดานประชาธิปไตยในองคกร ดานความ
สมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว ดานการคํานึงถึงประโยชนและความรับผิดชอบตอสังคม มี
ความสัมพันธกับความภักดีในองคกรของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย 
 
 



บทท่ี 2 
ทฤษฏี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานที่มีความสัมพันธกับความภักดีในองคกรของ
พนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย ไดทําการศึกษาโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฏี และ
งานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือประกอบการวิจัยตามลําดับดังนี ้
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความภักดีตอองคกร 
 4.  ประวัติและความเปนมาของธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย 
 5.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
  
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร 
 ลักษณะดานประชากรศาสตร 
 ประชากรศาสตร หมายถึง ลักษณะของแตละบุคคลแตกตางกันไป โดยความแตกตางทาง
ประชากรศาสตร จะมีอิทธิพลตอการสื่อสาร ลักษณะประชากรศาสตร (พรทิพย วรกิจโภคาทร. 
2529: 312) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538: 41-42) อธิบายวาลักษณะทางดานประชากรศาสตร 
(Demographic) ประกอบดวย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได อาชีพ 
การศึกษา เหลานี้เปนเกณฑใชบอยมากในการแบงสวนตลาด ลักษณะดานประชากรศาสตรเปน
ลักษณะที่สําคัญและสถิติที่วัดไดของประชากรที่ชวยกําหนดตลาดเปาหมาย ในขณะที่ลักษณะดาน
จิตวิทยาและสังคมวัฒนธรรมชวยอธิบายถึงความคิดและความรูสึกของกลุมเปาหมายนั้น ขอมูลดาน
ประชากรศาสตรจะสามารถเขาถึงและมีประสิทธิภาพตอการกําหนดตลาดเปาหมายรวมทั้งงายตอ
การวัดมากกวาตัวแปรอ่ืน ตัวแปรดานประชากรศาสตรที่สําคัญมีดังนี้ 
 1.  อายุ (Age) เนื่องจากผลิตภัณฑจะสามารถตอบสนองความตองการของกลุมผูบริโภคที่
มีอายุแตกตางนักการตลาดจึงใชประโยชนจากอายุเปนตัวแปรดานประชากรศาสตรที่แตกตางกัน
ของสวนการตลาด นักการตลาดไดคนหาความตองการของสวนการตลาดสวนเล็ก (Niche market) 
โดยมุงความสําคัญที่ตลาดอายุสวนนั้น 
 2.  เพศ (Sex) เปนตัวแปรในการแบงสวนตลาดที่สําคัญเชนกัน นักการตลาดตองศึกษาตัว
แปรนี้อยางรอบคอบเพราะในปจจุบันตัวแปรดานเพศมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการบริโภค 
เนื่องจากเหตุจากการที่สตรีทํางานมากข้ึน 
 3.  ลักษณะครอบครัว (Marital status) ในอดีตถึงปจจุบันลักษณะครอบครัวเปนเปาหมาย
ที่สําคัญของการใชความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความสําคัญย่ิงข้ึนในสวนที่
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เก่ียวกับหนวยผูบริโภค นักการตลาดจะสนใจจํานวนและลักษณะของบุคคลในครัวเรือนที่ใชสินคาใด
สินคาหนึ่งและยังสนใจในการพิจารณาลักษณะดานประชากรศาสตร และโครงสรางดานสื่อที่
เก่ียวของกับผูตัดสินใจในครัวเรือน เพ่ือชวยในการพัฒนากลยุทธการตลาดใหเหมาะสม 
 4.  รายได การศึกษา และอาชีพ (Income, education and occupation) เปนตัวแปรที่
สําคัญในการกําหนดสวนของตลาด โดยทั่วไปนักการตลาดจะสนใจผูบริโภคที่มีความร่ํารวย แต
อยางไรก็ตามครอบครัวที่มีรายไดปานกลางและมีรายไดต่ําจะเปนตลาดที่มีขนาดใหญ ปญหาสําคัญ
ในการแบงสวนการตลาดโดยถือเกณฑรายไดอยางเดียวก็คือ รายไดจะเปนตัวชี้การมีหรือไมมี
ความสามารถในการจายสินคา ในขณะเดียวกันการเลือกซื้อสินคาที่แทจริงอาจถือเกณฑรูปแบบการ
ดํารงชีวิต รสนิยม คานิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แมวารายไดจะเปนตัวแปรที่ใชบอยมาก นักการ
ตลาดสวนใหญจะโยงเกณฑรายไดรวมกับตัวแปรดานประชากรศาสตรอยางอ่ืน เพ่ือใหกําหนด
เปาหมายไดชัดเจนย่ิงข้ึน เชน กลุมรายไดสูงที่มีอายุตางๆ ถือวาใชเกณฑรายไดรวมกับเกณฑอายุ 
 พรทิพย วรกิจโภคาทร (2529: 312-316) ไดกลาวถึง ลักษณะของผูรับสารโดยการ
วิเคราะหตามลักษณะทางประชากรศาสตร ซึ่งแตละบุคลากรจะมีความแตกตางกันโดยที่ความ
แตกตางนี้จะมีทธิพลตอการสื่อสารไดซึ่งลักษณะทางประชากรศาสตรนี้จะประกอบดวย 
 1.  อายุ (Age) การจะทําใหผูที่มีอายุตางกันเปลี่ยนพฤติกรรมนั้นมีความยากงายแตกตาง
กันผูที่มีอายุมากก็จะเปลี่ยนแปลงไดยากกวาซึ่งการชักจูงจิตใจหรือโนมนาวจิตใจของคนนั้นจะยาก
ข้ึนตามอายุของคนที่เพ่ิมข้ึน 
 2.  เพศ (Sex) เพศชายและเพศหญิงมีความแตกตางกันและพฤติกรรมเก่ียวกับการสื่อสาร
ก็แตกตางกันดวยดังนั้นการสื่อสารจําเปนตองทราบวาทําการสื่อสารกับเพศชายหรือเพศหญิง 
 3.  การศึกษา (Education) การศึกษาเปนตัวแปรที่สําคัญตอประสิทธิภาพของการสื่อสาร
ของผูรับสารโดยเชื่อวาการศึกษานั้นทําใหมีพฤติกรรมแตกตางกันออกไปโดยผูที่มีการศึกษาสูงจะมี
ความสนใจในเรื่องที่มีเหตุผลสนับสนุนทั้งนี้เพ่ือนํามาประกอบการตัดสินใจซื้อสินคา 
 4.  ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and economic status) หมายความรวมถึงอาชพี
รายไดเชื้อชาติและชาติพันธุตลอดจนภูมิหลังของครอบครัวโดยเชื่อวาฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ
นั้นมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคน 
 สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ (2542: 137-139) กลาววา ความพึงพอใจในงานมี
ความสัมพันธกับปจจัยเฉพาะบุคคล เพ่ือชวยใหนักบริหารสามารถทํานายวากลุมใดดูมีทาทีจะเกิด
ปญหาทางพฤติกรรมซึ่งเก่ียวของกับความไมพึงพอใจปจจัยเฉพาะบุคคลเหลานี้ บางก็เก่ียวของกับ
ผูปฏิบัติงานโดยตรง บางก็เก่ียวของกับสภาพแวดลอมของการทํางาน ไดแก อายุ ระดับอาชีพ ระดับ
การศึกษา  
 1.  อายุ เมื่อผูปฏิบัติงานมีอายุมากข้ึน ตําแหนงหนาที่การงานมักจะสูงข้ึน ดังนั้นเขาจึงมี
แนวโนมที่จะพอใจในงานของเขามากข้ึน ซึ่งมีเหตุผลหลายประการประกอบ เชน ความคาดหวังใน
ระดับต่ํา การปรับตัวกับสภาวการณในการทํางานดีข้ึน เพราะเขามีประสบการณในการทํางานมาก
ข้ึน 
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 2.  ระดับอาชีพ บุคคลผูมีระดับอาชีพสูงมักจะมีความพึงพอใจในงานของเขา เขามักจะได
คาจางดี มีสภาพการทํางานที่ดีดวย งานของเขาก็มีเกียรติ เขาตองใชความสามารถอยางเต็มที่ 
เหลานี้ลวนเปนเหตุผลที่ดีที่ทําใหเขามีความพึงพอใจเพ่ิมข้ึน 
 3.  ระดับการศึกษา บุคคลที่มีระดับการศึกษาสูงมักจะไดงานในระดับสูง และมักคาดหวัง
ในความพึงพอใจในงานสูงดวย ทําใหประสบความพึงพอใจในงานตามที่ปรารถนา  
 กรรณิการ เหมือนประเสริฐ (2548: 10) กลาววา ในหนวยงานองคการตางๆ จะประกอบ
ไปดวยบุคลากรในระดับตางๆ เปนจํานวนมาก บุคคลแตละคนจะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันออกไป 
ลักษณะพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกแตกตางกันนี้ มีสาเหตุมาจากปจจัยตางๆ ซึ่งไดแก อายุ 
เพศ สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองคการ ลักษณะพฤติกรรมในการทํางานของบุคคล 
จะเปนดังนี้  
 1.  อายุกับการทํางาน (Age and Job Performance) เปนที่ยอมรับกันวาผลงานของบุคคล
จะลดนอยลงในขณะที่อายุเพ่ิมข้ึน แตอยางไรก็ตามบุคคลที่มีอายุมากจะถือวาเปนผูมีประสบการณ
ในการทํางานสูง และสามารถปฏิบัติหนาที่การงานที่จะกอใหเกิดผลผลิตสูงได นอกจากนี้จะเห็นได
วา คนที่อายุมากจะไมลาออกจากงานหรือยายงาน แตจะทํางานที่เดิม ทั้งนี้เพราะโอกาสในการ
เปลี่ยนงานมีนอยประกอบกับชวงเวลาในการทํางานนานจะมีผลทําใหไดรับคาตอบแทนมากข้ึน 
ตลอดจนสวัสดิการตางๆก็จะไดเพ่ิมข้ึนดวย รวมทั้งพนักงานที่มีอายุมากข้ึนจะปฏิบัติหนาที่การงาน
อยางสม่ําเสมอ ขาดงานนอยกวาพนักงานที่มีอายุนอย 
 2.  เพศกับการทํางาน (Gender and Job Performance) จากการศึกษาโดยทั่วไปเรื่อง
ความสามารถเก่ียวกับการแกไขปญหาในการทํางาน แรงจูงใจ การปรับตัวทางสังคม ความสามารถ
ในการเรียนรู ระหวางเพศชายและเพศหญิงไมมีความแตกตางกัน แตอยางไรก็ตามในการศึกษาของ
นักจิตวิทยาพบวา เพศหญิงจะมีลักษณะคลอยตามมากกวาเพศชาย และเพศชายจะมีความคิดเชิง
รุก ความคิดกาวไกล และมีความคาดหวังในความสําเร็จมากกวาเพศหญิง แตจะไมมีความแตกตาง
ในเรื่องผลงาน และในเรื่องความพึงพอใจในงาน 
 3.  สถานภาพสมรสกับการทํางาน (Marital Status and Job Performance) พบวา 
พนักงานที่สมรสแลวจะขาดงาน และมีอัตราการลาออกจากงานนอยกวาผูที่เปนโสด นอกจากนี้ยังมี
ความพึงพอใจในงานสูงกวาผูที่เปนโสด ตลอดจนมีความรับผิดชอบ เห็นคุณคาของงาน และมีความ
สม่ําเสมอในการทํางานดวย 
 4.  ความอาวุโสในการทํางานกับการทํางาน (Tenure and Job Performance) ผูอาวุโสใน
การทํางานจะมีผลสูงกวาบรรดาพนักงานใหม และมีความพึงพอใจในงานสูงกวา 
  
 องคประกอบของประชากรศาสตร 
 ปรมะ สตะเวทิน (2533: 105) กลาววา องคประกอบของประชากรศาสตร หมายถึง 
คุณลักษณะของประชากรในดานตางๆ ไดแก เพศ อายุ ที่อยูอาศัย สถานภาพสมรส การศึกษา 
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อาชีพ เชื้อชาติ ภาษาและศาสนา เปนตน องคประกอบดานอายุและเพศ เปนองคประกอบหรือ
คุณลักษณะข้ันพ้ืนฐานของประชากรที่จัดวามีความสําคัญกวาองคประกอบดานอ่ืนๆ เพราะเปน
ปจจัยสําคัญที่มีผลกระทบตอการเกิด การตายและการยายถิ่น อันเปนสวนสําคัญที่ทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงดานขนาดองคประกอบและการกระจายตัวประชากร โดยองคประกอบของ
ประชากรศาสตร สามารถแบงออกเปนดานตางๆ ไดดังนี้ 
 1.  องคประกอบดานเพศ ขอมูลเก่ียวกับโครงสรางทางเพศของประชากรมีความสําคัญใน
การวางแผนตางๆ อยางมาก ทั้งภาครัฐบาลและหนวยงานเอกชน เชน การวางแผนการใหบริการ
สาธารณสุข การวางแผนการประกอบธุรกิจ เปนตน นักเศรษฐศาสตรมองโครงสรางทางเพศของ
ประชากรในแงการนําไปศึกษาดานการใชแรงงานสตรีและการประกอบอาชีพประเภทตางๆ ของ
ประชากรขณะที่นักสังคมวิทยามองความสมดุลระหวางประชากรเพศชายและหญิงในแงเปนปจจัยที่
มีผลตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม ในการวิเคราะหทางประชากรศาสตรเรื่อง การเกิด
การตาย การยายถิ่น การสมรส รวมทั้งการวิเคราะหลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมอ่ืนๆ 
จําเปนตองใชขอมูลที่แยกเพศทั้งสิ้น 
 2.  องคประกอบดานอายุ อายุเปนสวนประกอบพ้ืนฐานที่สําคัญของประชากร ในการ
วิเคราะหทางประชากรศาสตร อายุเปนตัวแปรที่สําคัญ ในการศึกษาการเกิด การสมรส การตาย 
และการยายถิ่น นอกจากนี้ความรูเก่ียวกับองคประกอบดานอายุของประชากรจะทําใหชวยการ
วางแผนดานกําลังคน การขยายการศึกษา ตลอดจนโครงการสวัสดิการทางสังคมของรัฐที่ใหแก
ประชากร เปนตน 
 3.  องคประกอบดานการสมรส องคการสหประชาชาติแบงประเภทของสถานภาพสมรส 
ไดแก (1)โสด (2)สมรส (3)หมาย (4)หยาราง (5)สมรสแตแยกกันอยูโดยไมถูกตองตามกฎหมาย 
ความแตกตางในสถานภาพสมรส มีความสําคัญทางประชากรศาสตร สัดสวนของประชากรในแตละ
สถานภาพสมรสมีผลตออัตราเจริญพันธุ และอัตราตายในประเทศ กลาวคือสัดสวนของสตรีที่สมรส
สูงยอมจะมีอัตราเกิดสูง นอกจากนี้ยังพบวา ชายและหญิงที่สมรสมีอัตราการตายต่ํากวาคนโสด 
หมาย และหยารางในกลุมอายุเดียวกัน 
 4. องคประกอบดานการศึกษา  ระดับการศึกษาของประชากร เปนดัชนีหนึ่งที่แสดงถึง
ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ขอมูลเก่ียวกับการศึกษาของประชากรเปนขอมูลที่มี
ประโยชนแกรัฐบาลและเอกชนในการนําไปเปนพ้ืนฐานการคาดประมาณกําลังคนในอนาคต การ
พัฒนาประเทศ จะเห็นไดวาประเทศใดมีสัดสวนของประชากรที่ไมรูหนังสือมากๆ ก็หมายถึงวา
ประเทศนั้นยังดอยพัฒนาอยูมาก และการทราบถึงสัดสวนของประชากรในวัยศึกษาเลาเรียนก็ยอมมี
สวนชวยในการวางแผนและนโยบายทางการศึกษาของรัฐบาล  
  คนที่มีลักษณะประชากรศาสตรตางกัน จะมีลักษณะทางจิตวิทยาตางกัน โดยวิเคราะห
จากปจจัย ดังนี้ (ปรมะ สตะเวทิน.  2533: 105) 
  1.1  เพศ (Sex) ความแตกตางทางเพศ ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอสื่อสาร
ตางกัน คือ เพศหญิงมีแนวโนมมีความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะทีเ่พศ
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ชายไมไดมีความตองการที่จะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทานั้น แตมีความตองการที่จะสราง
ความสัมพันธอันดีใหเกิดข้ึนจากการรับและสงขาวสารนั้นดวย 
  1.2  อายุ (Age) เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องของความคิดและ
พฤติกรรม คนที่อายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณและมองโลกในแงดีมากกวาคนที่
ที่อายุมาก ในขณะที่คนอายุมากมักจะมีความคิดที่อนุรักษนิยม ยึดถือการปฏิบัติ ระมัดระวัง มอง
โลกในแงรายกวาคนที่มีอายุนอย เนื่องมาจากผานประสบการณชีวิตที่แตกตางกัน ลักษณะการใช
สื่อมวลชนก็ตางกัน คนที่มีอายุมากมักจะใชสื่อเพ่ือแสวงหาขาวสารหนักๆ มากกวาความบันเทิง 
  1.3  การศึกษา (Education) เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติและ
พฤติกรรมแตกตางกัน คนที่มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี เพราะเปนผู
มีความกวางขวางและเขาใจสารไดดี แตจะเปนคนที่ไมเชื่ออะไรงายๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผล
เพียงพอ ในขณะที่คนมีการศึกษาต่ํามักจะใชสื่อประเภทวิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร หากผูมี
การศึกษาสูงมีเวลาวางพอก็จะใชสื่อสิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัดก็
มักจะแสวงหาขาวสารจากสื่อสิ่งพิมพมากกวาประเภทอ่ืน 
  1.4  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and economic status) ประกอบดวย 
อาชีพ รายได เชื้อชาติ ภูมิหลังทางครอบครัว และสถานภาพทางสังคมของบุคคลมีอิทธิพลอยาง
สําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสาร เพราะแตละคนมีวัฒนธรรม ประสบการณ ทัศนคติ 
คานิยม และเปาหมายที่ตางกัน 
 จากแนวคิดและทฤษฎีที่กลาวมา ผูวิจัยไดนําลักษณะทางประชากรศาสตรมาใชเปน
แนวทางในการศึกษา โดยทําการศึกษาลักษณะประชากรศาสตรที่แตกตางกันของบุคคล ไดแก เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได ตําแหนงงาน และอายุงานวามีความสัมพันธกับความ
ภักดีในองคกรของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทยหรือไมอยางไร 
 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน  
 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางานเริ่มข้ึนในป ค.ศ.1950 บนพ้ืนฐานการวิจัยของ 
Eric Trist และคณะจาก The Tavis-tock Institute of Human Relatons ในลอนดอน ประเทศ
อังกฤษ ซึ่งใหความสําคัญกับการศึกษาหาวิธีที่จะทําใหองคกรประสบความสําเร็จ และศึกษาหา
รูปแบบการบริหารจัดการที่ดีที่มีความสัมพันธกับผลผลิต โดยมุงเนนที่การออกแบบการทํางาน และ
การปรับปรุงการทํางานซึ่งมีผลกระทบตอความพึงพอใจและผลประโยชนของพนักงาน (Cummings; 
& Worley. 2001: 10-12) 
 ตอมาแนวคิดนี้ไดถูกแพรขยายไปในประเทศสหรัฐอเมริกาในป ค.ศ.1960 ความตื่นตัวและ
ความนิยมของคุณภาพชีวิตการทํางานในสหรัฐอเมริกาชวงแรกไดดําเนินมาจนถึงกลางป ค.ศ.1970 
ในขณะที่เรื่องอ่ืนๆ ไดกลายเปนประเด็นที่มีความเรงดวนมากกวา เชน เรื่องพลังงาน ทําใหความ
สนใจของประเทศเบ่ียงเบนไป อยางไรก็ตามในตนป ค.ศ.1979 คุณภาพชีวิตการทํางานในระยะที่
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สองไดเกิดข้ึน ปจจัยหลักที่สนับสนุนใหแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานกลับมาไดรับความนิยมอีก
ครั้งคือ การเติบโตของการแขงขันในระดับนานาชาติที่กําลังเผชิญอยูทั้งตลาดภายในและภายนอก
ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยสินคาตางประเทศมีราคาถูก แตคุณภาพสูง บางสวนมีผลมาจากการ
ปฏิบัติทางดานการจัดการที่ใชในตางประเทศโดยเฉพาะในประเทศญี่ปุน ทําใหโปรแกรมคุณภาพ
ชีวิตการทํางานไดขยายตัวไปมากกวาการมุงเนนการออกแบบการทํางานโดยรวมลักษณะอ่ืนๆของ
สถานที่ทํางานที่มีผลตอการเพ่ิมผลผลิตและความพึงพอใจของพนักงาน และที่สําคัญคือการเพ่ิมมิติ
ของความเปนมนุษยซึ่งมีความสําคัญตอประสิทธิภาพขององคกร (Piccinini; & Tolfo, 1998: 2; 
Cummings & Worley, 2001: 10-12; KanlayaneeKoonmee&BusayaVirakul, 2007: 71) 
 
 ความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Working Life: QWL) 
 “คุณภาพชีวิตการทํางาน” มาจากคํา 3 คํา คือ “คุณภาพ” (Quality) “ชีวิต” (Life) “การ
ทํางาน” (Working) จากความหมายในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานพ.ศ. 2525 
(ราชบัณฑิตยสถาน. 2539: 189) ไดกลาวถึงคําวา “คุณภาพ” หมายถึง ความเปนเลิศที่มีปริมาณ
มากนอยตางกัน ลักษณะความดี ลักษณะประจําของบุคคลหรือสังคม หรือลักษณะที่แสดงถึงผลการ
กระทํา หรือผลของกระบวนการประกอบการที่ยังเกิดผลดีเลิศ และความเปนเลิศนี้วัดไดจากการ
เปรียบเทียบผลของการกระทํากับเกณฑมาตรฐานซึ่งแตละวิชาชีพไดกําหนดไว สวนคําวา “ชีวิต” 
หมายถึง ความเปนอยู และคําวา “การทํางาน” หมายถึง การทําหนาที่หรือกิจกรรมที่ตองกระทํา 
ดังนั้นเมื่อนําความหมายมาประกอบกัน หมายถึง การทําหนาที่เพ่ือชีวิตหรือความเปนอยูที่ดีเลิศ ซึ่ง
วัดไดจากการเปรียบกับเกณฑมาตรฐานหรือตัวบงชี้ที่กําหนดในการทํางานนั้นๆ  
 จากการศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานพบวาไดมีผูที่ใหความหมายของคําวา 
“คุณภาพชีวิตการทํางาน” ดังรายละเอียดตอไปนี ้
 สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (รสสุคนธ ฤาชาเกียรติกุล. 2550: 13; อางอิงจาก สภา
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย.  2549) “คุณภาพชีวิตในการทํางาน” หมายถึงการมีชีวิตการทํางานที่
มีความสุขทั้งทางกายอารมณสังคมและจิตวิญญาณซึ่งจะเกิดข้ึนไดตองเริ่มตนจากผูบริหารที่มี
วิสัยทัศนเห็นความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพบุคลากรโดยสรางองคประกอบที่จะชวยสงเสริมให
เกิดความสุขในการทํางานอาทิสรางบรรยากาศที่ดีและปลอดภัยในการทํางานจัดกิจกรรมที่เปน
ประโยชนตอพนักงานทั้งการพัฒนาทักษะอาชีพและกิจกรรมสันทนาการเพ่ือสรางสัมพันธภาพอันดี
ระหวางผูรวมงานทุกระดับซึ่งเมื่อพนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดีข้ึนยอมมีขวัญกําลังใจ
มุงมั่นในการสรางผลผลิตที่มีคุณภาพใหแกบริษัทไดเพ่ิมข้ึนลดปญหาพนักงานลาออกและลด
คาใชจายในการรักษาพยาบาลของสถานประกอบการลงสําหรับฝายพนักงานนอกจากคาตอบแทนที่
เพ่ิมข้ึนความสุขในชีวิตการทํางานจะสงผลดีตอสุขภาพกายสุขภาพจิตทําใหคนทํางานสามารถ
บริหารจัดการชีวิตสวนตัวใหดําเนินควบคูไปกับชีวิตการทํางานไดอยางสมดุลซึ่งชีวิตครอบครัวที่
อบอุนมีความสุขนี้จะเปนปราการสรางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานในสถานประกอบการ 
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 วอลตัน (Walton. 1974: 12) กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง ลักษณะการ
ทํางานที่ตอบสนองตอความตองการและความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาคุณลักษณะ
แนวทางความเปนบุคคล สภาพตัวบุคคล หรือสังคมขององคการที่ทําใหงานประสบความสําเร็จ 
 เดวิส (ศิรินันท กิตติสุขสถิต; และคณะ. 2555: 22; อางอิงจาก Davis. 1977) เปนบุคคล
แรกที่นําคําวาคุณภาพชีวิตในการทํางานมาศึกษา ไดใหนิยามของ“คุณภาพชีวิตการทํางาน” ดังนี้ 
คุณภาพของความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับสิ่งแวดลอมโดยสวนรวมในการทํางานของเขาและ
เนนมิติเก่ียวกับความสัมพันธระหวางมนุษย ซึ่งมักจะถูกละเลยจากปจจัยทางเทคนิค และปจจัยทาง
เศรษฐศาสตรใน การออกแบบการทํางาน 
 ผจญ เฉลิมสาร (2552: ออนไลน) กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Working 
Life) เปนองคประกอบหรือเปนมิติหนึ่งที่สําคัญของคุณภาพชีวิต (Quality of Life) แนวความคิด
เก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางานไดกําเนิดและแพรหลายในประเทศอุตสาหกรรม หากกลาวถึง
ความหมายของคาวา คุณภาพชีวิตการทํางาน จะพบวามีผูรู นักวิชาการ หรือผูที่เก่ียวของไดให
ความหมายหรือคํานิยามไวนาสนใจหลายประเด็น คือ  
 1.  เปนการสรางสรรคบรรยากาศที่จะทําใหผูใชแรงงานไดรับความพึงพอใจในการทํางาน
สูงข้ึน โดยผานการเขามามีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจและแกไขปญหาสําคัญขององคการ ซึ่ง
จะมีผลกระทบตอชีวิตการทางานของพวกเขา นั่นคือ หมายความรวมถึงการปรับปรุงการ บริหาร
เก่ียวกับทรัพยากรมนุษย โดยทําใหมีประชาธิปไตยในสถานที่ทํางานเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือกอใหเกิดการ
ปรับปรุงประสิทธิผลขององคการ ทั้งนี้เปนการเปดโอกาสใหมๆ ใหผูปฏิบัติงานทุกระดับไดนําเอา
สติปญญา ความเชี่ยวชาญ ทักษะและความสามารถอ่ืนๆ มาใชในการทํางาน ยอมทําใหพนักงาน
หรือกําลังแรงงานไดรับความพึงพอใจสูงข้ึน ซึ่งจะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติและ
พฤติกรรมภายในกลุมและองคการข้ึน เชน การขาดงานลดลง คุณภาพของผลิตภัณฑดีข้ึน การ
กวดขันเก่ียวกับวินัยผอนคลายลง ความคับของใจลดลง เปนตน  
 2.  คุณภาพชีวิตการทํางานมีความหมายทั้งทางกวางและทางแคบ ซึ่งไดรวบรวม
ความหมาย ของคุณภาพชีวิตการทํางานไวในประเด็นตางๆ ดังนี้  
  2.1  คุณภาพชีวิตการทํางานในความหมายที่กวาง หมายถึงสิ่งตาง ๆ ที่เก่ียว ของกับ
ชีวิตการทํางาน ซึ่งประกอบดวย คาจาง ชั่วโมงการทํางาน สภาพแวดลอมการทํางาน ผลประโยชน
และบริการ ความกาวหนาในการทํางาน และการมีมนุษยสัมพันธ สิ่งเหลานี้ลวนแลวแตเปนแรงจูงใจ
และความพึงพอใจสําหรับคนงาน  
  2.2  คุณภาพชีวิตการทํางานในความหมายอยางแคบ คือ ผลที่มีตอคนงาน ซึ่ง 
หมายถึง การปรับปรุงในองคการและลักษณะงาน โดยเฉพาะอยางย่ิงพนักงานควรไดรับการ
พิจารณาเปนพิเศษสาหรับการสงเสริมระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของแตละบุคคล และรวมถึง
ความตองการของพนักงานในเรื่องความพึงพอใจในงาน การมีสวนรวมในการตัดสินใจที่จะมีผลตอ
สภาพการทํางานของเขาดวย  
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  2.3  คุณภาพชีวิตการทํางานในแงมุมที่หมายถึงการคํานึงถึงความเปนมนุษยในการ
ทํางาน(Humanization of Work) ซึ่งประเทศฝรั่งเศสและประเทศที่พูดภาษาฝรั่งใชคําวา การ
ปรับปรุงสภาพการทํางาน (Improvement of Working Condition) ประเทศสังคมนิยมใชคําวา การ
คุมครองแรงงาน (Workers' Protection) กลุมประเทศสแกนดิเนเวีย หรือในญี่ปุนใชคําวา
สภาพแวดลอมการทํางาน (Working Environment) และความเปนประชาธิปไตยในสถานที่ทํางาน 
(Democratization of the Workplace) คุณภาพชีวิตการทํางานมีความหมายครอบคลุมถึงวิธีการ
แนวปฏิบัติ หรือเทคโนโลยีที่สงเสริมสภาพแวดลอมในการทํางานที่กอใหเกิดความพึงพอใจมากข้ึน
ในการปรับปรุงผลลัพธทั้งขององคการและปจเจกบุคคลตามลําดับ  
 สโกรแวน (Skrovan. 1983: 1-6) ไดใหความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานวา 
หมายถึง กระบวนการดําเนินงานขององคกรที่สามารถทําใหสมาชิกทุกระดับในองคกรเขามามีสวน
รวมในการทํากิจกรรมที่จะเปนการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน หรือวิธีการปฏิบัติงาน และ
การเพ่ิมผลผลิต โดยมีจุดมุงหมายที่จะบรรลุเปาหมาย 2 ประการ คือ การเพ่ิมพูนประสิทธิภาพใน
การผลิตขององคกร และการปรับปรุงคุณภาพชีวิตที่ดีใหแกลูกจาง 
 บลูสโตน (นฤดล มีเพียร. 2541; อางอิงจาก Bluestone. 1977) ไดใหความหมายของ
คุณภาพชีวิตการทํางานวาหมายถึงการสรางสรรคบรรยากาศที่จะทําใหผูใชแรงงานไดรับความพึง
พอใจในการทํางานใหสูงข้ึนโดยผานการเขามามีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจและแกไขปญหา
สําหรับองคการซึ่งจะมีผลกระทบตอชีวิตการทํางานของพวกเขานั่นคือไดหมายความรวมถึงการ
ปรับปรุงการบริหารเก่ียวกับทรัพยากรมนุษยโดยทําใหมีประชาธิปไตยในสถานที่ทํางานเพ่ิมมากข้ึน
เพ่ือกอใหเกิดการปรับปรุงประสิทธิผลขององคการทั้งนี้เพราะเปนการเปดโอกาสใหมๆใหสมาชิกใน
องคการในทุกระดับไดนําเอาสติปญญาความเชี่ยวชาญทักษะและความสามารถอ่ืนๆมาใชในการ
ทํางานในองคการยอมทําใหสมาชิกหรือกําลังแรงงานไดรับความพึงพอใจสูงข้ึนซึ่งจะสงผลใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติและพฤติกรรมภายในกลุมองคการข้ึนเชนการขาดงานลดลงคุณภาพ
ของผลิตภัณฑดีข้ึนการกวดขันเก่ียวกับวินัยผอนคลายลงความคับของใจลดลงเปนตน 
 เกสต (ภูวนัย นอยวงศ. 2541: 9; อางอิงจาก Guest. 1979: 9 ) ไดใหความหมายของ
คุณภาพชีวิตการทํางานวาหมายถึงปฏิกิริยาของบุคคลตอการทํางานหรือผลที่เกิดข้ึนกับบุคคลอัน
เนื่องมาจากประสบการณในการทํางานนั่นคือคุณภาพชีวิตการทํางานหมายถึงความรูสึกทั้งหลาย
ของบุคคลเก่ียวกับทุกมิติของการทํางานเชนความรูสึกเก่ียวกับผลตอบแทนหรือผลประโยชนในทาง
เศรษฐกิจความมั่นคงสภาพแวดลอมในการทํางานความสัมพันธเ ก่ียวของกับองคการและ
ความสัมพันธระหวางบุคคลและคุณคาที่แฝงอยูภายในการทํางานในชีวิตของบุคคล 
 เบนเนท (Bennett. 1975: 688-689) ที่ไดอธิบายวาคุณภาพชีวิตของบุคคลประกอบดวย
องคประกอบ 2 สวน สวนที่ 1 คือการที่บุคคลไดมีสิ่งจําเปนแกความตองการของชีวิตเชนอาหารทีอ่ยู
อาศัยเสื้อผาสุขภาพแข็งแรงไมเจ็บปวยบอยครั้งและมีความมั่นคงในชีวิต สวนที่ 2 คือการที่บุคคลมี
คานิยมที่เหมาะสมกับสังคมวัฒนธรรมการเมืองและสิ่งแวดลอมทางเศรษฐกิจบุคคลแตละคนจะใช
องคประกอบทั้ง 2 สวนนี้เปนรากฐานในการตัดสินใจที่มีความสําคัญของชีวิตโดยมีความสมดุล
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ระหวางความปรารถนาและความเปนไปไดที่จะบรรลุถึงความปรารถนาซึ่งเปนจุดมุงหมายของชีวิต
รวมทั้งมีความราบรื่นในครอบครัว 
 ทองศรี กําภู ณ อยุธยา (2532: 154) ไดใหความหมายไววาคุณภาพชีวิตในการทํางาน
หมายถึงลักษณะงานที่คนทํางานคนหนึ่งๆปฏิบัติอยูในองคกรโดยพิจารณาถึงวาเขาผูนั้นมีความพึง
พอใจในสภาพงานนั้นๆมากนอยเพียงใด มีอิสระในการตัดสินใจหรือไม ชั่วโมงการทํางานเหมาะสม
กับคาตอบแทนอยางไร ผูบังคับบัญชามีความเปนผูนํามากนอยเพียงใด เปนตน 
 บุญแสง ชีวิภากร (2533: 6) กลาววาคุณภาพชีวิตการทํางานคือความรูสึกพึงพอใจที่
แตกตางกันไปตามมิติการับรูของแตละบุคคลเพราะตางมีพ้ืนฐานภูมิหลังลักษณะอ่ืนๆที่เปน
ลักษณะเฉพาะตัวบางคนอาจสนใจที่เนื้องานบางคนสนใจสภาพแวดลอมและคาตอบแทนเปนตนซึ่ง
ปจจัยตางๆเหลานี้มีผลกระทบตอการรับรูหรือความรูสึกและกอใหเกิดความพึงพอใจและความไมพึง
พอใจในการทํางานนั้นๆ 
 ติน ปรัชญพฤทธ (2530: 266) ไดใหความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางานไววา
คุณภาพชีวิตในการทํางานหมายถึงชีวิตการทํางานที่มีศักด์ิศรีเหมาะสมกับเกียรติภูมิและคุณคา
ความเปนมนุษยของบุคลากรนั่นก็คือชีวิตการทํางานที่ไมถูกเอารัดเอาเปรียบและสามารถสนอง
ความตองการพ้ืนฐานที่กําลังเปลี่ยนไปในแตละยุคสมัย 
 ภูวนัย นอยวงศ (2541) ไดใหความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางานวาหมายถึง
ความรูสึกพึงพอใจโดยรวมตอสภาพการทํางานในองคการโดยวัดจากความพึงพอใจในองคประกอบ 
5ดานคือความพึงพอใจในลักษณะงาน ความพึงพอใจดานความกาวหนาในการทํางาน ความพึง
พอใจดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความพึงพอใจดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน และ
ความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 ฮูส และคูมิงส (Huse; & Cummings. 1985: 198 -199) ไดนิยามความหมายของ ”
คุณภาพชีวิตงาน” วาเปนความสอดคลองกันระหวางความสมปรารถนาหรือความพึงพอใจในงาน
ของบุคคลกับประสิทธิผลขององคการหรืออีกนัยหนึ่งคุณภาพชีวิตงานคือประสิทธิผลขององคการอัน
เนื่องมาจากความผาสุก(Well-Beling) ในงานของผูปฏิบัติงานเปนผลสืบเนื่องมาจากการรับรู
ประสบการณในการทํางานซึ่งทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในงานนั้นๆคุณภาพชีวิตในการทํางาน
จะสงผลตอองคการ 3 ประการคือประการแรกชวยเพ่ิมผลผลิตขององคการ ประการที่สองชวย
เพ่ิมพูนขวัญและกําลังใจของผูปฏิบัติจนเปนแรงจูงใจแกพวกเขาในการทํางาน และประการที่สาม
คุณภาพชีวิตในการทํางานจะชวยปรับปรุงศักยภาพของผูปฏิบัติงานอีกดวย 
 อารเธอร พีบรีฟ (Brief. 1981: 8) ไดใหคํานิยามของคุณภาพชีวิตการทํางานโดยกลาววา
เปนสวนหนึ่งของคุณภาพชีวิตซึ่งเปนความรูสึกทางจิตวิทยาของบุคคลตอสภาวะความเปนอยู (Well 
– being)หรือความสุขของชีวิตโดยรวม (Whole Happiness) ซึ่งเปนความพอใจตอชีวิตหรือมี
แนวโนมตอชีวิตในทางบวก 
 ควิเบ้ิล (Quible. 1996: 326) ใหความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางานวาเปน
กระบวนการบริหารมีผลตอสิ่งที่ตามมาที่ เปนปจจัยสําคัญของสถานภาพของพนักงาน
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สภาพแวดลอมการทํางานการจายคาตอบแทนและผลประโยชนความสัมพันธระหวางบุคคลและการ
สนับสนุนที่หลากหลายขององคการผลของเทคนิคคุณภาพชีวิตการทํางานชวยทําใหทัศนคติและ
ขวัญของพนักงานดีข้ึนซึ่งจะมีผลทางบวกตอผลผลิตเมื่อคุณภาพชีวิตการทํางานดีข้ึนพนักงานจะมี
ความรูสึกทางบวกกับงานและกับองคการที่พวกเขาทํางานกันอยู 
 อรุณี สุมโนมหาอุดม (2542: 23) กลาววาคุณภาพชีวิตการทํางานหมายถึงความรูสึกของ
บุคคลซึ่งเก่ียวกับสภาพความเปนอยูหรือความสุขของชีวิตโดยรวมเก่ียวกับการทํางานการมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีในการทํางานคือการที่คนงานมีความมั่นคงปลอดภัยในการทํางานพอใจในงานที่ทําและมี
ความเจริญกาวหนาในงานการทํางานที่คนงานมีสวนรวมในการทํางานเปนสิ่งสําคัญในการสราง
คุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางานจะทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
 เมอรตัน (ศิรินันท กิตติสุขสถิต; และคณะ. 2555: 22; อางอิงจาก Merton. 1977) ไดเพ่ิม
มิติดานจริยธรรมเขาไปในนิยามของคุณภาพชีวิตการทํางานดังนี้ คุณภาพชีวิตเปนคําที่มี
ความหมายกวางครอบคลุมทุกเรื่องเก่ียวกับจริยธรรมในการทํางานและสภาพในการทํางาน โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือประเมินสภาพการทํางาน ความพอใจและความไมพอใจในการทํางานของคนงาน 
การจัดการเพ่ิมประสิทธิภาพของผลผลิต และการไดรับการยอมรับอยางกวางขวางวามีสวนตอความ
มั่นคง และเสถียรภาพของสังคม 
 จากความหมายตางๆ ที่นักวิชาการไดนิยามไวขางตนจะพบวา คุณภาพชีวิตการทํางาน
เปนคําที่มีความหมายกวางครอบคลุมไปในทุกดานที่เก่ียวของกับชีวิตในการทํางานของแตละบุคคล
และสภาพแวดลอมในการทํางานภายในองคกร แตมีเปาหมายสําคัญรวมกันอยูที่การลดความตึง
เครียดทางจิตใจ เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจในงานที่ทํา ซึ่งถือเปนกลไกสําคัญในการปรับปรุงคุณภาพ
ชีวิตในสถานที่ทํางาน 
 
 องคประกอบหรือเกณฑชี้วัดคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 วอลตัน (Walton. 1974: 12-16) เปนบุคคลหนึ่งที่ไดทําการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการ
ทํางานอยางจริงจัง โดยพิจารณาจากคุณลักษณะของบุคคลเก่ียวกับคุณภาพชีวิต เนนแนวทางความ
เปนมนุษย (Humanistic) ศึกษาสภาพแวดลอมตัวบุคคลและสังคมที่สงผลทําใหการทํางานประสบ
ความสําเร็จ ผลผลิตที่ไดรับตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของบุคคลในการทํางาน โดย 
Walton ไดชี้ใหเห็นถึงปจจัยที่มีผลตอการสรางคุณภาพชีวิตในการทํางานนั้นวา ประกอบดวย
เงื่อนไขตางๆ อยู 8 ประการ ดังนี้ 
 1. ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (adequate and fair compensation) คือ 
คาตอบแทนที่ไดรับจากการปฏิบัติงานนั้น จะตองมีความเพียงพอในการดํารงชีวิตตามมาตรฐานการ
ครองชีพที่สมเหตุสมผลในสังคมนั้นๆ สําหรับคาตอบแทนที่มีความยุติธรรมก็เกิดจากการ
เปรียบเทียบ คาตอบแทนจากการทํางานในตําแหนงหนาที่และความรับผิดชอบที่คลายคลึงกันหรือ
เปรียบเทียบจากผลการปฏิบัติงานที่เทาเทียมกัน 
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 2.  ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย (safe and healthy working condition) 
ผูปฏิบัติงานไมควรอยูในสภาพแวดลอมที่ไมดี ทั้งตอรางกายและการทํางานควรจะมีการกําหนด
มาตรฐานเก่ียวกับสภาพแวดลอมที่สงเสริมสุขภาพ ซึ่งรวมถึงการควบคุมเก่ียวกับเสียงและการ
รบกวนทางสายตา 
 3.  ดานโอกาสและการพัฒนาความสามารถ (development of human capacities) คือ 
โอกาสในการพัฒนาและการใชความสามารถของพนักงานในการปฏิบัติงานตามทักษะและความรูที่
มีซึ่งจะทําใหพนักงานรูสึกวาตนมีคุณคาและรูสึกทาทายในการทํางาน ไดใชความสามารถในการ
ทํางานเต็มที่ รวมทั้งความรูสึกวามีสวนรวมในการปฏิบัติงาน 
 4.  ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน (growth and security) ควรใหความสนใจ
พนักงานไดรักษาหรือเพ่ิมความสามรถในการทํางานของเขามากกวาที่จะคอยเปนผูนําใหเขาทําตาม 
จะตองมีการมอบหมายงาใหมหรืองานที่ตองใชความรูและทักษะที่เพ่ิมข้ึนอีก ในอนาคตจะตองเปด
โอกาสใหมีการพัฒนาภายในองคการ ในสายงาน รวมถึงสมาชิกในครอบครัวดวย 
 5.  ดานการบูรณาการทางสังคม หรือ การทํางานรวมกัน (social integration) คือ การที่
ผูปฏิบัติงานรูสึกวามีคุณคา ไดรับการยอมรับ และรวมมือกันทํางานจากกลุมเพ่ือนรวมงาน รูสึกวา
ตนเปนสวนหนึ่งของกลุมเพ่ือรวมงาน มีการเปดเผยตนเอง มีบรรยากาศในการทํางานที่ดีไมมีการ
แบงชั้นวรรณะในหนวยงาน ปราศจากการมีอคติและการทําลายซึ่งกันและกัน 
 6.  ดานสิทธิสวนบุคคล (constitutionalism) คือ พนักงานมีสิทธิอะไรบางและจะปกปอง
สิทธิของตนเองไดอยางไร ทั้งนี้ยอมข้ึนอยูกับวัฒนธรรมขององศกรนั้นๆ วามีความเคารพในสิทธิ
สวนตัวมากนอยเพียงใด ยอมรับในความขัดแยงทางความคิด รวมทั้งวางมาตรฐานการให
ผลตอบแทนที่ยุติธรรมแกพนักงานและมีการจัดเตรียมงานใหเกิดความเหมาะสมและมีความสัมพันธ 
 7.  ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว (work life balance) คือ บุคคลจะตองจัด
ความสมดุลใหเกิดข้ึนในชีวิต โดยจะตองจัดสรรบทบาทใหสมดุล ไดแก การแบงเวลา อาชีพ การ
เดินทางซึ้งจะตองมีสัดสวนที่เหมาะสมระหวางการใชเวลาวางของตนเองและครอบครัว รวมทั้ง
ความกาวหนาในอาชีพ 
 8.  ดานการคํานึงถึงประโยชนและความรับผิดชอบตอสังคม (social relevance) คือ การที่
พนักงานมีความรูสึกวากิจกรรมหรือทํางานที่ทํานั้นเปนประโยชนตอสังคมมีความรับผิดชอบตอ
สังคมรวมทั้งองศการของตนไดทําประโยชนใหสังคม เปนการเพ่ิมคุณคาความสําคัญของอาชีพและ
เกิดความรูสึกภูมิใจในองคการของตนเอง ตัวอยางเชน ความรูสึกของพนักงานที่รับรูวาหนวยงาน
ของตนมีความรับผิดชอบตอสังคมในดานการผลิต การกําจัดของเสีย วิธีการดานการตลาด การฝก
ปฏิบัติงาน และการมีสวนรวมในการรณรงคดานการเมืองและอ่ืนๆ 
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ตาราง 1 องคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางานตามแนวคิดของวอลตัน (Walton) 
 
 องคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางาน   รายละเอียด 
1. คาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ   1.1 รายไดที่เพียงพอ 
         1.2 ผลตอบแทนที่ยุติธรรม 
 
2. สภาพแวดลอมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย  2.1 ชั่วโมงการทํางานที่เหมาะสม  
         2.2 สิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
 
3. การพัฒนาความรูความสามารถ   3.1 อิสระในการทํางาน 
         3.2 ทักษะการทํางานที่หลากหลาย 
         3.3 ความรูเก่ียวกับงาน 
 
4. ความกาวหนาและความมั่นคง    4.1 การพัฒนาความสามรถ 
         4.2 โอกาสกาวหนาในงาน 
         4.3 ความมั่นคงในงาน 
 
5. การมีสวนรวมในสังคม    5.1 การอยูรวมกันอยางไมแบงแยก 
         5.2 โอกาสมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 
         5.3 โอกาสเทาเทียมในความกาวหนา  
 
6. สิทธิสวนบุคคล      6.1 สิทธิความเปนสวนตัว 
         6.2 เสรีภาพในการพูด 
         6.3 การไดรับการปฏิบัติอยาเสมอภาค 
 
7. ความสมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน 7.1 บทบาทการทํางานที่มีความสมดุล  
   ในชีวิต  
8. ความเก่ียวของสัมพันธกับสังคม  8.1 การรับรูเก่ียวกับความรับผิดชอบ 
   ตอสังคมขององคการ  

 
 ที่มา: ชนิกานต บุญชู.  (2554): การปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางานในโรงพยาบาล
โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง.  หนา 39-40. 
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 ฮิวส และคัมมิงส (Huse; & Cummings. 1985: 199 - 200) ไดวิเคราะหลักษณะคุณภาพ
ชีวิตในงานวามีลักษณะตางๆ 8 ดาน ดังนี้ 
 1.  ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) หรือ 
“รายไดและผลประโยชนตอบแทน” หมายถึง การไดรับรายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอและ
สอดคลองกับมาตรฐานผูปฏิบัติงานรูสึกวามีความเหมาะสมและเปนธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับรายได
จากงานอ่ืนๆ 
 2.  สถานภาพที่ทํางานปลอดภัยไมเปนอันตรายตอสุขภาพ (Safe and Healthy 
Environment) หมายถึง การที่พนักงานไดปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมที่เหมาะสมสถานที่ทํางาน 
ไมไดสงผลเสียตอสุขภาพและไมเสี่ยงอันตราย 
 3.  การพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน (Development Of Human Capacities) หรือ 
“โอกาสพัฒนาศักยภาพ” หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสขีดความสามารถของตนจากงานที่
ทําโดยพิจารณาจากลักษณะของงานที่ปฏิบัติไดแกงานที่ไดใชทักษะและความสามารถหลากหลาย
งานที่มีความทาทายงานที่ผูปฏิบัติมีความเปนตัวของตัวเองในการทํางานงานที่ไดรับการยอมรับวามี
ความสําคัญ และงานที่ผูปฏิบัติไดรับทราบผลการปฏิบัติงาน 
 4.  ความกาวหนา (Growth) หมายถึง ผูที่ปฏิบัติงานมีโอกาสที่จะกาวหนาในอาชีพและ
ตําแหนงอยางมั่นคง 
 5.  สังคมสัมพันธ (Social Integration) หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงานเปนที่ยอมรับของ
ผูรวมงานที่ทํางานมีบรรยากาศของความเปนมิตรมีความอบอุนเอ้ืออาทรปราศจากการแบงแยกเปน
หมูเหลาผูปฏิบัติงานไดรับการยอมรับและมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
 6.  ลักษณะการบริหารงาน (Constitutionalism) หมายถึง การมีความยุติธรรมในการ
บริหารงานมีการปฏิบัติตอบุคลากรอยางเหมาะสมพนักงานไดรับการเคารพในสิทธิและความเปน
ปจเจกบุคคลผูบังคับบัญชายอมรับขอคิดเห็นของพนักงานบรรยากาศขององคการมีความเสมอภาค
และความยุติธรรม 
 7.  ภาวะอิสระจากงาน (Total Life Space) หมายถึง ภาวะที่บุคคลมีความสมดุลในชวง
ของชีวิตระหวางปฏิบัติงานกับชวงเวลาอิสระจากงานมีชวงเวลาที่ไดคลายเครียดจากภาระหนาที่ที่
รับผิดชอบ 
 8.  ความภูมิใจในองคการ (Organizational Pride) หมายถึง ความรูสึกของพนักงานที่มี
ความภาคภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานในองคการที่มีชื่อเสียงและไดรับรูวาองคการอํานวยประโยชนและ
รับผิดชอบตอสังคม 
 บรูซ และแบล็คเบริน (ภูวนัย นอยวงศ. 2541: 16-17; อางอิงจาก Bruce & Blackburn. 
1992) ไดใหทรรศนะ เก่ียวกับองคประกอบที่สําคัญของคุณภาพชีวิตการทํางาน มีดังตอไปนี้ 
 1.  คาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ 
 2.  สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและไมทําลายสุขภาพ 



 22 

 3.  การมีโอกาสในการพัฒนาความสามารถ โดยทํางานที่มีความหมายและแสวงหาโอกาส
ใหม ๆ ในการทํางาน 
 4.  ความกาวหนาและความมั่นคง ซึ่งหมายรวมถึงโอกาสในการพัฒนาความรูทักษะ และ
ความสามารถ รวมทั้งรูสึกถึงความมั่นคงในการทํางาน 
 5.  การบูรณาการทางสังคม ซึ่งหมายถึงการมีโอกาสไดมีปฏิสัมพันธระหวางพนักงานและ
ผูบริหาร 
 6.  การที่พนักงานทํางานในสภาพการทํางานที่ปราศจากความวิตกกังวล และการมีโอกาส
กาวหนาอยางเทาเทียมกัน 
 7.  การมีเวลาวาง หมายถึง ความสามารถในการแบงเวลาใหกับเรื่องสวนตัวและงานได
อยางเหมาะสม 
 8.  การยอมรับทางสังคม คือ มีความภูมิใจตองานที่รับผิดชอบและตอนายจาง 
 ซีชอร (ธีรินทร มะระกานนท. 2555: 27; อางอิงจาก Seashore. 1978: 21-22) ไดกลาวถึง
คุณภาพชีวิตการทํางานวา มีวิวัฒนาการในความคิดเรื่องนี้มาเปนข้ันตอน อันเปนตัวชี้นําทางเลือกที่
จะใหคําจํากัดความและกําหนดองคประกอบหรือตัวชี้วัด ซึ่งเขาไดสรุปข้ันตอนการวิวัฒนาการของ
การใหคําจํากัดความและสามารถใชเปนตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตการทํางานไว 5 ข้ันตอนดังนี้ 
 ข้ันที่ 1 ยึดที่กําลังคนเปนหลัก (Manpower Orientation) ซึ่งในข้ันนี้ คุณภาพชีวิตการ
ทํางานจะหมายถึงการจัดหางานหรือการสรางงานเพ่ือใหมีการจางงานอยางเต็มที่ที่สุด และการจาง
งานนั้นตองเปนการจางงานในระดับทักษะที่สูงที่สุดเทาที่บุคคลพึงจะมี 
 ข้ันที่ 2 ยึดเศรษฐกิจของบุคคลเปนหลัก (Economy Man Orientation) ข้ันนี้คุณภาพชีวิต
การทํางานหมายถึง การทําใหการจางงานนั้นเปนการจางงานที่จายเงินในระดับที่สูงที่สุดประกอบ
กับรางวัลตางๆเทาที่ควรจะไดใหแกพนักงานตามสมควรแกสภาพเศรษฐกิจ 
 ข้ันที่ 3 ยึดความผาสุกเปนหลัก (Welfare Orientation) ข้ันนี้คุณภาพชีวิตการทํางาน
หมายถึง การดูแลเอาใจใสเรื่องตนทุนการผลิตใหมากข้ึนโดยเฉพาะที่เกิดข้ึนจากการทํางานในข้ันนี้
นั้นตัวชี้วัดที่เพ่ิมข้ึนจากข้ันอ่ืนๆ ก็คือการหารายไดเพ่ือมาบํารุงรักษาตนทุนที่เกิดข้ึนจากการเลิกจาง
งานการเจ็บปวยจากการทํางานและอัตราการบาดเจ็บจากการทํางานจนกระทั่งการใหผลประโยชน
อยางเปนธรรมแกชนทุกชั้นทุกระดับในองคการ 
 ข้ันที่ 4 ยึดความประทับใจของพนักงานเปนหลัก (Employee Attraction Orientation) ใน
ข้ันนี้เพ่ิมตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยเนนไปที่ลักษณะของงานและสภาพแวดลอมการ
ทํางานโดยไมเนนในเชิงเศรษฐกิจคือ พิจารณาในเรื่องความสามารถของคนงานในจุดที่นาสนใจ
ตลอดจนการบํารุงรักษาคุณสมบัติที่ดีของพนักงาน และการลวงเอาความสามารถที่แทจริงของ
พนักงานออกมาใชในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอเชนการแกปญหาในเรื่องการรองเรียน โอกาสใน
การปรับปรุงตนเองของคนงาน ความมีอิสระในการทํางาน เปนตน 
 ข้ันที่ 5 ยึดการสงเสริมสนับสนุนการดําเนินชีวิตเปนหลัก (Life - Enhancement 
Orientation) ในข้ันนี้จะพิจารณาเพ่ิมเติมในเรื่องของผลิตผลที่ไดจากการจางงาน โดยเฉพาะในเรื่อง
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คุณภาพการทํางานทั้งหมดของบุคคลตัวชี้วัดในข้ันนี้ เชน งานที่มีสวนรวมในการสรางการเรียนรู
และการพัฒนาตนเองของพนักงาน โอกาสในการคิดสรางสรรคของบุคคล และการเสนอใหมีการ
เปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะเรื่องงาน เปนตน 
 นิวสตรอม และเดวิท (Newstrom; & David. 1997: 293-294) ไดกลาวถึงเกณฑที่จะวัด
คุณภาพชีวิตการทํางานไวดังนี้ 1) มีการติดตอสื่อสารที่ดี 2) มีระบบผลตอบแทนที่เปนธรรม3) งาน
มั่นคงและพึงพอใจในงาน 4) มีสวนรวมในการตัดสินใจ 5) มีหนาที่รับผิดชอบในการทํางานมากข้ึน 
6) มีการพัฒนาทักษะ 7) ลดความเครียดในการทํางาน 8) มีสัมพันธภาพที่ดีในการทํางาน 
 คาสิโอ (Casio. 1998: 19) กลาวถึงประเด็นสําคัญของคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคคล
ในสถาบันการทํางานสหรัฐอเมริกา จะตองประกอบไปดวยปจจัย 8 ประการ คือ 1) ความรวมมือของ
ลูกจาง 2) การพัฒนาอาชีพ 3) การแกไขปญหา 4) การสงเสริมสุขภาพของผูปฏิบัติงาน 5) ความ
มั่นคงของงาน 6) การสงเสริมสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยในการทํางาน 7) คาตอบแทนที่เทาเทียมกัน
8) ความภูมิใจในองคการ 
 บุญเจือ วงษเกษม (2530: 20) กลาวถึงองคประกอบที่กอใหเกิดคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน ดังตอไปนี้ 
 1.  การควบคุมหรือการมีอิสระในการปฏิบัติงาน เปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอบรรยากาศในการ
ทํางาน การใหคนงานมีอิสระถึงระดับหนึ่งในการทํางานเปนสวนหนึ่งของคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 2.  การยอมรับ มีการรับรูวาบุคคลแตละคนเปนสวนสําคัญขององคการ และมีสวน
ชวยเหลือตอความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคการ  
 3.  การมีสวนรวมในเชิงสังคม แตละคนมีสวนรวมในสังคมขององคการ ไมวาจะในแง
เปาหมายขององคการ คานิยม รับรูวาเปนสวนหนึ่งของสังคมองคการนั้นๆ  
 4.  การกาวหนาและการพัฒนา เปนผลไดมาจากการทํางาน รวมไปถึงผลพลอยไดจากงาน 
เชน งานที่มีลักษณะทาทาย  
 5.  การไดรางวัลตอบแทนจากการทํางาน ซึ่งเปนผลไดมาจากการทํางาน เชน เงินเดือน 
คาจาง การเลื่อนตําแหนง ข้ัน ฐานะ ซึ่งเปนผลที่ไดมาจากหนาที่การงาน รวมทั้งประโยชนอ่ืน ๆ ที่
เห็นได เชน สวัสดิการตางๆ  
 นอกจากองคประกอบทั้ง5อยางแลวยังมีสิ่งสําคัญอีก 2ประการ คือ สภาพแวดลอมการ
ทํางานที่เหมาะสม และศักด์ิศรีของความเปนคน ทุกคนตองการที่จะไดรับการปฏิบัติงานอยางมี
เกียรติ มีศักด์ิศรีของความเปนคนอยูในทุกสถานการณ สรุปไดวา ตัวแปรที่ทําใหเกิดคุณภาพชวิีตใน
การทํางานนั้นมีอยูหลายอยาง รวมทั้งแรงจูงใจภายนอกและแรงจูงใจภายใน ตลอดจนความคาดหวัง
ที่จะไดรับสิ่งตอบแทนที่ยุติธรรม ดังภาพประกอบ  
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ภาพประกอบ 2  องคประกอบที่มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 
 ที่มา: ธีรินทร มะระกานนท. (2555).  คุณภาพชีวิตในการทํางานที่สงผลตอความผูกพันตอ
องคการของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดลพบุรี.  หนา 29. 
 
 องคการแรงงานระหวางประเทศ หรือ International Labor Organization (ILO) ไดแบงมติิ
คุณภาพชีวิตการทํางานออกเปน 5 มิติดังนี้ (Delamotte and Takezawa. 1984: 11-32) 
 1.  การไดรับความคุมครองในปญหาพ้ืนฐานทั่วไปในการทํางาน (New Approach to 
Traditional Goals)  
 2.  การไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน (Fair Treatment at Work)  
 3.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Influence on Decision)  
 4.  การไดทํางานที่ทาทายความสามารถ (Challenge of Work Content)  
 5.  ความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางานกับการดํารงชีวิตประจําวัน (Work and Life 
Cycle) 
 ชาญชัย อาจินสมาจาร (2535: 38-39) ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับองคประกอบของคุณภาพ
ชีวิตการทํางานไว 16 ประการดังนี้ 1) ความมั่นคง 2) ความเสมอภาคในเรื่องคาจางและรางวัล 3) 
ความยุติธรรมในสถานที่ทํางาน 4) ความปลอดภัยจากระบบราชการและความเขมงวด 5) งานมี
ความหมายและนาสนใจ 6) กิจกรรมและงานหลากหลาย 7) มีลักษณะทาทาย 8) มีขอบเขตการ
ตัดสินใจของตัวเอง 9) โอกาสการเรียนรูและความเจริญกาวหนา 10) ผลสะทอนกลับความรูเก่ียวกับ
ผลลัพธ 11) อํานาจหนาที่ในงาน 12) ไดรับการยอมรับจากการทํางาน 13) ไดรับการสนับสนุนทาง
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สังคม 14) มีอนาคต 15) สามารถสัมพันธงานกับสิ่งแวดลอมภายนอก 16) มีโอกาสเลือก ทั้งนี้ข้ึนอยู
กับความชอบ ความสนใจ และความคาดหวัง 
  เลวิน (Lewin. 1981: 47-51) ไดเสนอองคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางานไว 10 
ประการ ดังนี้ 1) คาจางและผลประโยชนที่จะไดรับ 2) เงื่อนไขของการทํางาน 3) เสถียรภาพของ
การทํางาน 4) การควบคุมการทํางาน 5) การปกครองตนเอง 6) การยอมรับ 7) ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 8) วิธีพิจารณาการเรียกรอง 9) ความพรอมของทรัพยากรที่มีอยู 10) ความอาวุโส 
 โคสเซน (Kossen. 1991: 217–225) ไดกลาววา คุณภาพชีวิตกอใหเกิดตัวชี้วัดในการ 
ทํางาน ไดแก  
 1.  การเพ่ิมคุณคาและความรับผิดชอบในงาน (Job Enrichment) เปนการเปดโอกาสให
พนักงานไดรับการยอมรับ ประสบผลสําเร็จ และเจริญกาวหนา  
 2.  เพ่ิมปริมาณงาน ทั้งในเรื่องการขยายงานและเพ่ิมความรับผิดชอบ(Getting Loaded – 
Vertically and Horizontally) เปนการเปดโอกาสใหพนักงานไดมีการเรียนรูเพ่ิมมากข้ึน  
 3.  สรางสรรคงาน (Creating Whole Job) การสรางสรรคงานใหหลากหลายมากข้ึนจะทํา
ให สนองความตองการได และหากพนักงานมีโอกาสที่จะใชความคิดและทักษะที่มีอยูจะทําใหเกิด
ความ พึงพอใจและภูมิใจในตนเอง  
 4.  มีการหมุนเวียนงาน ฝกอบรมขามสายงานและใชทักษะหลากหลาย (Rotating Job, 
Cross – Training and Multiskilling) จะชวยทําใหพนักงานไดเรียนรูมากข้ึน สามารถโอนยายขาม 
สายงานได และมีโอกาสที่จะไดใชทักษะมากข้ึน  
 5.  เปลี่ยนงานที่นาเบ่ือไปสูงานที่ถูกใจ (Do Two “Dulls” Equal Jobs Enrichment) จะทํา 
ใหเกิดความนาสนใจและพึงพอใจมากข้ึน โดยอาศัยวิธีการเพ่ิมคุณคาและความรับผิดชอบในงาน  
 6.  ใหการชมเชยและการยอมรับ (A Liberal Lacing of Praise and Recognition) ซึ่งเปน 
ความตองการข้ันพ้ืนฐานของมนุษยอยูแลวและสามารถทําไดหลายวิธีทั้งใชคําพูด การสัมผัส การ 
มองแลวย้ิม เปนตน  
 7.  การใหคาตอบแทนที่ดี (Providing Well Pay) อาจจะมีการเตรียมรางวัลสําหรับผูที่ 
ประพฤติปฏิบัติตนดี จะเปนแรงสนับสนุนใหผูที่ขาดงานและมาทํางานสายปฏิบัติใหม  
 8.  สรางความรับผิดชอบในงาน (Building Responsibility into Job) เปดโอกาสให 
พนักงานไดตัดสินใจไดอยางอิสระในงานที่มีความสําคัญ  
 9.  มีสถานที่เลี้ยงเด็กสําหรับลูกพนักงาน (Providing Child Care for Employees’ 
Children) จะเปนการชวยเพ่ิมขวัญกําลังใจใหกับพนักงาน และยังชวยลดการขาดงานหรือการมา 
ทํางานสายของพนักงานได  
 10. ปรับปรุงสภาพแวดลอมการทํางาน (Modifying Work Environment) เชน สราง 
บรรยากาศของการทํางานเปนทีม สงเสริมใหมีสัมพันธภาพที่ดีในการทํางานโดยการเปดเพลง มี 
เวลาพัก มีการออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพ 
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 11. มีโปรแกรมสงเสริมสุขภาพ (Providing Wellness Program) เพ่ือใหรางกายแข็งแรง 
สมบูรณแลวจะทําใหเกิดผลดีตอตัวพนักงานเองและตองานที่ทํา ชวยลดความเครียด ลดภาวะของ 
การเปนโรคหัวใจทําใหเกิดความสุขในการทํางาน 
 เวสกา (ภูวนัย นอยวงศ. 2541: 29; อางอิงจาก Vaska. 1992) ไดเสนอมิติที่สัมพันธกับ
คุณภาพชีวิตการทํางาน 4 ดาน คือ 
 1.  ความปลอดภัยซึ่งเก่ียวของกับสุขภาพ ความปลอดภัย รายได และความกาวหนา 
 2.  ความเสมอภาค เชน การจายคาจางที่สัมพันธกับงานที่ทําหรือการจายคาจางตาม
ผลงาน 
 3.  ลักษณะเฉพาะของบุคคลซึ่งสัมพันธกับการพัฒนาความสามารถ การเรียนรู และการใช
ทักษะ 
 4.  ความเปนอิสระในการแสดงความเห็นเปนตัวพิจารณาไปสูการตัดสินใจในการแกปญหา 
 สปายโรพอลลอส (ภูวนัย นอยวงศ.  2541: 28; อางอิงจาก Spyropoulos. 1998) ไดให
ทรรศนะของคุณภาพชีวิตการทํางานประกอบดวยตัวชี้วัด 6 ตัว ไดแก 
 1.  สภาพสิ่งแวดลอมการทํางาน 
 2.  คาตอบแทน 
 3.  คุณคาของงานที่ทํา 
 4.  เวลาของการทํางาน 
 5.  อนาคตที่ดีตออาชีพที่ทํา 
 6.  มีสังคมและเพ่ือนรวมงานที่ดี 
 จากแนวคิดเก่ียวกับองคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางาน เห็นไดวา มีหลายวิธีที่ระบุ
ถึงองคประกอบซึ่งเปนตัวบงชี้คุณภาพชีวิตการทํางาน แตอยางไรก็ตาม องคประกอบของคุณภาพ
ชีวิตการทํางานตามแนวคิดของวอลตัน (Walton) นับวาเปนขอมูลอางอิงพ้ืนฐานที่สามารถนํามา
วิเคราะหเพ่ือนําไปปฏิบัติไดจริง ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดพิจารณาเกณฑตางๆตามแนวคิด
ของวอลตันมาใชเปนองคประกอบ เนื่องจากเปนตัวชี้วัดที่มีเนื้อหาครอบคลุมในดานตางๆของ
คุณภาพชีวิตการทํางาน   
      
 ปจจัยที่มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน  
 ฮาลเปอร (ธีรินทร มะระกานนท. 2555: 31; อางอิงจาก Harper. 1987) รายงานถึงปจจยัที่
มีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานมี 2 ประเภท ดังนี้     
 1.  ปจจัยดานบุคคล ประกอบดวย ปจจัยพ้ืนฐานสวนบุคคล และปจจัยอันเปนองคประกอบ
ดานพฤติกรรมของบุคคล        
  1.1  ปจจัยพ้ืนฐานสวนบุคล ไดแก อายุ สถานภาพสมรส การศึกษาตอเนื่องการอบรม
ประสบการณการทํางาน ตําแหนงหนาที่ เหตุผลในการเขาสูวิชาชีพ และงานที่ตองรับผิดชอบ  
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  1.2  ปจจัยอันเปนองคประกอบดานพฤติกรรม ไดแกการรับรู คานิยม ทัศนคติ ความ
พรอมทางดานรางกายและจิตใจ        2 . 
ปจจัยทางดานองคการ ไดแก ปจจัยดานการผลิต ขอผูกมัด ระเบียบขอบังคับ บรรยากาศในองคการ 
และการบริหารจัดการที่แตกตางกันไป     
 จอรจ (George.  1992: 67-68) ไดคนพบปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality 
of Work Life: QWL) ซึ่งประกอบดวย 2 ปจจัยหลัก ดังนี้     1.  
 1. คุณภาพของบุคคล (Individual Quality) มี 3 ปจจัยหลักซึ่งมีผลตอคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของบุคคล ไดแก      
  1.1  ลักษณะทางจิตวิทยาของคุณภาพชีวิตการทํางาน (The Psychological Aspects 
of QWL) เปนสิ่งซึ่งบุคคลจะกระทําในการทํางานและวิธีการที่พวกเขาใชในการทํางานนั้น   
  1.2  ลักษณะทางกายภาพของคุณภาพชีวิตการทํางาน (The Physical Aspects of 
QWL) เงื่อนไขในการทํางานของบุคคล และทัศนคติทั่วไปของฝายบริหารอันนําไปสูความปลอดภัย
มลภาวะ เปนตน 
  1.3  ลักษณะทางเศรษฐกิจของคุณภาพชีวิตการทํางาน (The Economic Aspects of 
QWL) เปนคาจางที่พนักงานจะไดรับสําหรับงานที่พวกเขาทําและมาตรฐานการดํารงชีพซึ่งทําให
พวกเขาไดรับความพอใจโดยทั้ง 3 ปจจัยนี้มีความสัมพันธซึ่งกันและกัน คุณภาพชีวิตการทํางาน
โดยรวมจะบรรลุผลสําเร็จเมื่อความตองการทั้งสามมีความสมดุลกัน ดังนั้นบุคคลผูซึ่ งทํางานที่มี
ความสําคัญและมีคุณคา ซึ่งพวกเขาปฏิบัติงานในสภาพการทํางานที่ดีและมีการจายคาตอบแทนที่ดี
พวกเขาก็จะมีสถานภาพของคุณภาพโดยรวมที่ดี     
 2. คุณภาพขององคการ (Organization Quality)   
  ความตองการของพนักงานคือสภาพแวดลอมในการทํางานที่มีคุณภาพ และความ
ตองการของฝายบริหารคือการเพ่ิมทุนของเจาของใหมีจํานวนมากที่สุดเทาที่จะมากได ความ
ตองการที่แตกตางกันนี้กอใหเกิดความขัดแยงระหวางเจาของทุนโดยมีฝายบริหารเปนตัวแทน และ
พนักงาน โดยองคการพยายามจายคาตอบแทนในจํานวนที่นอยที่สุดและมีความตองการที่เพ่ิมมาก
ข้ึน ดังนั้นจึงจํากัดคุณภาพชีวิตของพนักงานทําใหพนักงานแสดงปฏิกิริยาโตตอบและลดความ
พยายามในการทํางานลง เชน การทํางานใหชาลง เปนตน ความแตกตางนี้นําไปสู “พวกเขา-พวก
เรา” ทําใหเกิดการละเลยในศักยภาพของทั้งสองกลุมข้ึน มีเพียงสิ่งเดียวที่เหมือนกันคือทั้งฝาย
บริหารและพนักงานตางมุงหวังในศักยภาพของการผลผลิตใหไดมากที่สุดและรางวัลตอบแทนดังนั้น
กุญแจสําคัญในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตสําหรับทั้งเจาของและพนักงานคือการเพ่ิมผลผลิตซึ่ง
เชื่อมโยงไปสูผลกําไร โดยมีฝายบริหารเปนกุญแจที่สําคัญ 
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 ประโยชนของการเสริมสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 สโกรแวน (Skrowan. 1983: 492) สรุปถึงประโยชนของคุณภาพชีวิตการทํางานไวดังนี้ 
 1.  เพ่ิมความพึงพอใจในการทํางานสูงสุดเสริมสรางขวัญและกําลังใจใหพนักงาน 
 2.  ทําใหผลผลิตเพ่ิมข้ึนอยางนอยที่สุดก็เกิดจากอัตราการขาดงานที่ลดลง 
 3.  ประสิทธิภาพในการทํางานสูงข้ึนจากการที่พนักงานมีสวนรวมและสนใจงานมากข้ึน 
 4.  ลดความเครียดอุบัติเหตุและความเจ็บปวยจากการทํางานซึ่งจะสงผลตอการลดตนทุน
คารักษาพยาบาลรวมถึงตนทุนคาประกันดานสุขภาพและการลดอัตราการจายผลตอบแทนคนงาน 
 5.  ความยืดหยุนของกําลังคนมีมากและความสามารถในการสลับสับเปลี่ยนพนักงานมีมาก
ข้ึนซึ่งเปนผลมากจากความรูสึกในการเปนเจาขององคการและการมีสวนรวมในการทํางานที่เพ่ิมข้ึน 
 6.  อัตราการสรรหาและคัดเลือกพนักงานดีข้ึนเนื่องจากความนาสนใจที่เพ่ิมข้ึนของ
องคการจากความเชื่อถือเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีขององคการ 
 7.  ลดอัตราการขาดงานและการเปลี่ยนพนักงานโดยเฉพาะพนักงานที่ดี 
 8.  ทําใหพนักงานรูสึกสนใจงานมากข้ึนจากการใหพนักงานเขามามีสวนรวมในการ
ตัดสินใจการใหสิทธิออกเสียงการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานและเคารพสิทธิของพนักงาน 
 9.  ทําใหเกิดมาตรฐานคุณภาพชีวิตที่ดีตามมาตรฐานความเปนอยูที่ดี 
 แฮคแมน และซุทเทล (Hackman; & Suttle. 1977: 9) ไดกลาวถึงประโยชนของคุณภาพ
ชีวิตการทํางานไววา คุณภาพชีวิตการทํางานจะมีผลตอการทํางานอยางมากมาย ไดแก 
 1.  ทําใหเกิดความรูสึกทีดีตอตนเอง  
 2.  ทําใหเกิดความรูสึกทีดีตองาน (สรางความพึงพอใจและมีสวนรวมในงาน)  
 3.  ทําใหเกิดความรูสึกทีดีตอองคการ  
 นอกจากนี้ ยังชวยสงเสริมในเรื่องของสุขภาพกายสุขภาพจิต ชวยใหเจริญกาวหนา มีการ
พัฒนาตนเองใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพขององคการ และยังชวยลดปญหาการขาดงาน การลาออก 
ลดอุบัติเหตุ และสงเสริมใหไดผลผลิตและการบริการที่ดีทั้งคุณภาพและปริมาณ 
 วลัยพร ศิริภิรมย (2541: 41) ไดสรุปวาคุณภาพชีวิตการทํางานมีสวนสงเสริมใหเกิดการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยไดทั้งในลักษณะของการเปนมรรควิธี(Means)และมรรคผล (Ends) ของกัน
และกันไดอันสงผลตอการพัฒนาในที่สุดอีกทั้งยังเปนสวนสงเสริมเก้ือหนุนใหคุณภาพดีข้ึนได
กลาวคือถาคนเรามีชีวิตการทํางานที่เหมาะสมพอใจมีความสุขเชนมีงานตรงกับความรูความสามารถ
เงินเดือนดีมีความกาวหนาในอนาคตมีความสุขในการทํางานมีความหวังในการทํางานขณะเดียวกัน
หนวยงานก็ประสบความสําเร็จมีผลปรากฏยังความเจริญกาวหนาใหกับหนวยงานโดยรวมเรียกวา
ทั้งหนวยงานและผูปฏิบัติงานมีความพอใจรวมกันยอมแสดงใหเห็นวาหนวยงานนั้นมีคุณภาพชีวิต
ในการทํางานของผูปฏิบัติงานดีซึ่งเปนสวนชวยสงเสริมใหคุณภาพชีวิตโดยรวมของทรัพยากรมนษุย
ในสังคมดีตามไปดวย 
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 กรีนเบิรก และบารอน (Greenberg; & Baron. 1995: 647) กลาววาคุณภาพชีวิตการ
ทํางานทําใหเกิดประโยชนที่ดี 3 ดานไดแกผลโดยตรงในการเพ่ิมความรูสึกพึงพอใจในการทํางาน
สรางความรูสึกผูกพันตอองคการและลดอัตราการเปลี่ยนงานทําใหผลผลิตสูงข้ึนและเพ่ิมประสิทธิผล
ขององคการเชนผลกําไรการบรรลุเปาหมายขององคการการที่จะบรรลุเปาหมายขององคการและการ
ที่จะบรรลุวัตถุประสงคทั้ง 3 ประการฝายบริหารและพนักงานจะตองมีสวนในการยังเปนสวนหนึ่ง
ของการพัฒนาองคการโดยเก่ียวของกับการเพ่ิมข้ึนของผลผลิตและการปรับปรุงคุณภาพชีวิตที่
เก่ียวกับพนักงานในการมีสวนรวมในการตัดสินใจในเรื่องที่เก่ียวของกับการทํางานการตอบสนอง
ความตองการความพึงพอใจของพนักงานทําใหพนักงานมีความตั้งใจในการทํางานอยางเต็มที่ดังนั้น
นักพัฒนาองคการจึงพยายามหาวิธีการอยางเปนระบบเพ่ือสรางสภาพการทํางานใหมีแรงจูงใจความ
พึงพอใจและสรางความผูกพันองคการซึ่งเปนปจจัยที่เพ่ิมผลการปฏิบัติงานขององคการซึ่งก็คือ
คุณภาพชีวิตการทํางาน 
 นอกจากนั้น อัมสตอส (Umstot. 1984: 423-424) ยังไดเสนอแนวทาง 4 ทาง เพ่ือใชแกไข
ปญหาเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางานอีก คือ 
 1.  การรวมกันแกไขปญหา (participative problem solving) เปนการรวมกันแกไขปญหา
รวมกันระหวางฝายพนักงานและฝายบริหาร อาจจัดเปนกลุมตัวแทนของทั้ง 2 กลุม ทั้งชั่วคราวและ
ถาวร หรือการจัดตั้งกลุมคุณภาพ (quality circles) เพ่ือรวมกันแกไขปญหาที่เกิดข้ึน 
 2.  การออกแบบงานใหม (work restructuring) เปนกลยุทธที่ใชในการเปลี่ยนแปลงงาน
โดยการออกแบบงานใหมใหมีความนาสนใจมากข้ึน มีความทาทายและสามารถพัฒนาความรู
ความสามารถมากข้ึน มีโอกาสแสวงหาความกาวหนา เชน การทํางานใหมีคุณคา การออกแบบ
ระบบสังคมเทคนิค เปนตน 
 3.  การหาระบบการใหรางวัลใหม ๆ (innovative reward system) ระบบการใหรางวัล
ผลตอบแทนที่จะชวยกระตุนการทํางาน การผลิตใหสูงข้ึน เชน การใช Scanlon plan 
 จากแนวคิดขางตนสรุปไดวา ผลของการสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานนั้นถือไดวาเปน
การสงเสริมการทํางานของผูปฏิบัติงานใหมีแรงจูงใจในการทํางาน มีความพึงพอใจในการทํางาน 
และมีความภักดีในองคกรมากข้ึน จนนําไปสูความสําเร็จในการทํางานรวมกันกับองคกร 
 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความภักดีตอองคกร 
 ความหมายของความภักดี 
 นักวิชาการหลายทานที่ทําการศึกษาเก่ียวกับเรื่องขององคกรและไดใหความหมาย
ของ “ความจงรักภักดี” ไวดังตอไปนี้ (ปชานนท ชนะราวี. 2556: ออนไลน) 
 แมคคาทรี (Dennis G. Mccarthy.  1998) กลาววา ความจงรักภักดีตอองคกร เปนความ
เชื่อมโยงดานความผูกพันระหวางบริษัทและพนักงาน ซึ่งกลาวไววาปจจัยสวนบุคคลเปนสวนหนึ่งที่
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กอใหเกิดความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานจนแปรเปลี่ยนเปนความผูกพันตอองคกร และนํามาซึ่ง
ความจงรักภักดี   
 บารรอน  (Robert A. Baron.  1996) ไดใหความหมายวา ความจงรักภักดีตอองคการ คือ 
ความผูกพันตอองคกร หรือเจตคติตอองคกรที่จะสะทอนใหเห็นถึงระบบความเก่ียวของวาบุคคลมี
ความเชื่อมั่น ศรัทธา รักและหวงแหนตอองคกรที่ตนเอ็นสมาชิกอยู ซึ่งระดับความพึงพอใจใน
ระดับสูงมีสวนสัมพันธกับการอยูกับองคกรในปจจุบัน โดยประกอบดวย    
 1.  การยอมรับอยางสูงตอเปาหมายและคานิยมขององคกร   
 2.  การเต็มใจที่จะเขาไปกระทําการใด แทนได     
 3.  ความปรารถนาอยางสูงสงที่จะคงอยูกับองคกรนั้นตอไป    
 ความจงรักภักดีตอองคกรจึงนับเปนเจตคติที่คอนขางมั่นคงในชวงเวลาอันยาวนานที่บุคคล
แสดงตนอยางภูมิใจในองคกร มีความพึงพอใจและปรารถนาที่จะเปนสมาชิกขององคกรนั้นตอไป 
ดังนั้นจึงสามารถกลาวไดวา ความจงรักภักดีตอองคกรเปนคุณสมบัติที่จําเปนที่ชวยนําพาองคกรมี
ประสิทธิผลและอยูรอดตอไป นอกจากองคกรตองสรรหาบุคลากรที่มีคุณภาพเขามาเปนสมาชิก
องคกรแลว การรักษาใหบุคลากรเหลานั้นคงอยูกับองคกรอยางมีคุณคาเพ่ือนําพาองคกรใหบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไว ก็เปนสิ่งที่สําคัญ 
 โรเบิรด และฮิโรชิ มานาริ  (Robert March; & Hiroshi Mannari. 1977) ไดใหความหมาย
วา ความภักดีตอองคกร เปนระดับความมากนอยของความรูสึกเปนเจาของ หรือความผูกพันที่มีตอ
หนวยงานที่ตนทํางานอยู เปนการยอมรับเปาหมายหลักขององคกร รวมทั้งจะตองมีการประเมินผล
ทางบวกตอองคกร     
 บูชานาน (Bruce Buchanan. 1974) ไดใหความหมายของ ความจงรักภักดีตอองคกร วา
หมายถึง ความรูสึกผูกพันยึดมั่นกับองคกร และปรารถนาจะเปนสมาชิกขององคกรนั้นๆตอไป 
 เคนเตอร (Rosabeth Moss Kanter. 1971) ใหความหมายไววา ความจงรักภักดีตอองคกร 
คือ ความเต็มใจของบุคคลที่จะดํารงไวซึ่งความเปนสังคม และมีความผูกพันตอระบบสังคมที่เปน
สมาชิกอยูซึ่งเปนความสัมพันธเชิงแลกเปลี่ยนระหวางบุคคลกับสังคม 
 แอลบัส ฮิลซีแมน (Albert Hirschman. 1970) ใหความหมายวา ความจงรักภักดีตอองคกร
หมายถึง ความตองการที่จะอยูกับองคกรนั้นตอไป ถึงแมผูนั้นจะมีความขัดแยงกับสมาชิกภายใน
องคกรก็ตาม 
 จอหน ดับพลิว ลี (John W. Lee. 1967) ใหความหมายของความจงรักภักดีตอองคกรวา 
หมายถึง การเชื่อฟง การแสดงความรักดวยความเคารพ การซื่อสัตยการทําตามหนาที่และใหการ
สนับสนุน 
 ศนิกานต ศิริศักด์ิยศ (2548) ไดใหความหมายของความจงรักภักดีตอองคกร คือ การที่
พนักงานในองคกรรูสึกตนมีความสําคัญ รูสึกวาตนพ่ึงพิงได คาดหวังวาจะไดการตอบสนองจาก
องคกรโดยพนักงานมีสวนรวมกับองคกร 
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 ถวัลย เอ้ือวิศาลวรวงศ (2547) ใหความหมาย ความจงรักภักดีตอองคกรวา เปนความรูสึก
ตองการที่จะอยูและไมอยากไปจากองคกร มีความรูสึกรักใคร ซึ่งอาจเปนเพราะองคกรนั้นมีสิ่งจูงใจ
บางอยางที่ทําใหสมาชิกรูสึกเสียดายที่จะตองจากองคกรไป นอกจากนี้สมาชิกจะผูกพันมีความเปน
อันหนึ่งอันเดียวกันกับหนวยงานและภาระงานที่สมาชิกทํางานอยู กลาวคือ พึงพอใจที่จะทําและ
ตองการใหงานนั้นบรรลุผลสําเร็จตามเปาประสงคขององคกร 
 ขะธิณยา หลาสุวรรณ (2545) ไดใหความหมาย ของความจงรักภักดีตอองคกร ไววา 
บุคคลมีความเต็มใจและอุทิศตัวอยางมากตอองคกร มีความผูกพัน มีความรูสึกเปนเจาของ มีความ
ตองการอยางแรงกลาที่จะเปนสวนหนึ่งขององคกร ภูมิใจและสนับสนุนองคกร ตอสูปกปององคกร
จากผูที่ตอตาน ตระหนักถึงดานดีขององคกร ละเวนการกลาวรายแกองคกร มีความเชื่อถือไววางใจ
และพรอมที่จะชวยเหลือองคกร ความเต็มใจที่จะปฏิบัติตามผูนํา หรือตามแนวทางขององคกรอยาง
ซื่อสัตย มีการกระทําเพ่ือสงเสริมใหองคกรมีความผาสุก มีความปรารถนาและความตั้งใจที่จะ
ปฏิบัติงานอยูกับองคกรตอไป ถึงแมจะมีความขัดแยงกับสมาชิกขององคกร หรือแมมีทางเลือกอ่ืนที่
ดึงดูดใจกวา ก็ไมลาออกจากงานซึ่งแสดงถึง ความรูสึกที่มีความสัมพันธอยางแนนแฟนของบุคคล
กับองคกร และมีการรักษาสัมพันธภาพระหวางบุคคลกับองคกรไวโดยปฏิเสธสิ่งที่มาทําลาย
ความสัมพันธอันนี้  
 การดอน และคณะ (ปยะฉัตร แวงโสธรณ. 2548; อางอิงจาก Gordon; et aj. 1980) กลาว
วา ความจงรักภักดีเปนสวนหนึ่งในโครงสรางของความยึดมั่นผูกพันตอองคกร 
 บลอ และสกอตส (รสสุคนธ ฤาชาเกียรติกุล. 2550: 38; อางอิงจาก Blau; & Scotts.1962: 
165) กลาววาความจงรักภักดี หมายถึง ความรูสึกและการแสดงออกซึ่งความรูสึกเคารพตอ
ผูบังคับบัญชา  
 จากความหมายที่นักวิชาการไดกลาวไวนั้น สามารถสรุปไดวาความจงรักภักดีตอองคกร 
หมายถึง ความรูสึกและการแสดงออกของบุคลากร ซึ่งเคารพตอองคกร มีความเต็มใจปฏิบัติงานและ
อุทิศตนตอองคกร มีความผูกพัน มีความรูสึกเปนเจาของ พยายามเปนบุคลากรที่ดีขององคกร มี
ความตองการเปนสวนหนึ่งขององคกร สนใจเอาใจใส ภูมิใจ และสนับสนุนองคกร ปกปององคกร
จากความหวังรายจากบุคคลอ่ืน ตระหนักในดานดีขององคกร มีความเชื่อถือและไววางใจพรอมที่จะ
ชวยเหลือองคกรทุกเมื่อ มีความปรารถนาและมีความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานอยูในองคกอนตอไป รูสึก
และแสดงออกทั้งวาจาและการปฏิบัติที่ดีตอองคกรทั้งตอหนาและลับหลัง 
 
 ประโยชนและความสําคัญของความภักดีตอองคกร 
 ผูชวยศาสตราจารยธีระศักด์ิ กําบรรณารักษ ไดกลาวถึงประโยชนของความจงรักภักดีที่มี
ตอองคกร ดังนี้ (ปชานนท ชนะราวี. 2556: ออนไลน) 
 1.  ทําใหองคกรมีความเจริญกาวหนา 
 2.  พนักงานถือเปนทรัพยสิน (Assets) 
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 3.  แขงขันชนะคูแขง 
 4.  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง 
 5.  การขาดงาน การยายงาน และการลาออกต่ํา 
 6.  ความพอใจในการทํางานสูง 
 สเตียรส (Steers. 1977) ชี้ใหเห็นความสําคัญของความจงรักภักดีตอองคกร ที่สงผลตอ
การบริหารวา 
 1.  การศึกษาเรื่องความจงรักภักดีตอองคกร ใชทํานายอัตราการเขาออกจากงานได 
 2.  ความจงรักภักดีตอองคกรจะเปนแรงผลักดันของผูปฏิบัติงานในองคกรที่ตนปฏิบัติงาน
อยู 
 3.  ความจงรักภักดีตอองคกรจะเปนตัวชี้วัดถึงความมีประสิทธิภาพขององคกรไดอีกดวย 
 บารนารด (Barnard. 1938: 84) ไดเห็นความสําคัญของความจงรักภักดีมานานแลวโดย
กลาววาความเต็มใจของบุคคล (Individual willingness) เปนปจจัยสําคัญในองคการความเต็มใจของ
บุคคลอาจจะเรียกในชื่อที่ตางกัน เชน ความจงรักภักดี (Loyalty) ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน
(Solidarity) ขวัญและกําลังใจ (Esprit de corps) และความเขมแข็ง (Strength) เปนตน Barnard ให
ขอสังเกตวา ถึงแมความจงรักภักดีจะมีความสําคัญ แตก็ไดรับการยอมรับเพียงเล็กนอยเทานั้นวา
เปนเงื่อนไขที่สําคัญขององคการ 
  บลอ และสกอตส (Blau; & Scotts. 1962: 165) ไดชี้ใหเห็นวา ผลผลิตของคนงานมีสวน
สัมพันธเปนอยางมากกับความจงรักภักดี อาจจะเปนเพราะวา หัวหนาที่ไดรับความจงรักภักดีจาก
ผูใตบังคับบัญชามีความสะดวกในการสั่งการ และงายที่จะกระตุนใหลูกนองมีความพยายามในการ
ทํางานเพ่ิมข้ึน 
 
 แนวทางการสรางความภักดีตอองคกร 
 ผูชวยศาสตราจารย ธีระศักด์ิ กําบรรณารักษ ภาควิชาจิตวิทยาคณะศิลปะศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไดใหแนวทางการสรางความจงรักภักดีตอองคกรไว ดังนี้ (ปชานนท  
ชนะราวี. 2556: ออนไลน) 
 1.  สรางจิตสํานึกรักองคกร 
 2.  การเปนพนักงานที่ดีขององคกร 
 3.  การสรางความเปนน้ําหนึ่งใจเดียว 
 4.  การสรางความสํานึกในการทํางาน 
 5.  ข้ันตอนการทํางานเปนทีม 
 6.  การพัฒนาเชาวนจิตวิญญาณ (SQ) 
 บิทเนอร (ปชานนท ชนะราวี. 2556; อางอิงจาก Terrie Lynn Bittner. 2008) ไดนําเสนอ 5 
ข้ันตอนในการสรางความจงรักภักดีตอองคกรใหกับพนักงาน ดังนี้  
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 1.  เขาใจวาพนักงานเปนผูที่ตองทํางานหนักเพ่ือใหบริษัทเติบโต ดังนั้นบริษัทตองให
ผลตอบแทนแกพนักงานอยางเหมาะสม 
 2.  เคารพในความเห็น ความรูและทักษะของพนักงาน ซึ่งพนักงานมักมีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะดานที่ตนถนัด ควรใหความสําคัญ โดยปรึกษา และตัดสินใจตางๆรวมกับพนักงาน แมจะใชที่
ปรึกษาจากภายนอกก็ตาม 
 3.  ลดการจัดการที่ลงมาจากผูบริหารระดับสูง (Top down) แตเพ่ิมการจัดการที่มาจาก
พนักงาน (Bottom up) เพ่ือรับฟงพนักงานมากข้ึน 
 4.  มีการปรับข้ันตําแหนงใหกับพนักงานในองคกรกอนพิจารณารับจากบุคคลอ่ืนภายนอก
องคกรและใชการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรูใหเหมาะสมกับตําแหนงงาน ซึ่งจะสงเสริมใหพนักงาน
ตั้งใจทํางานและเพ่ิมความจงรักภักดีตอองคกร 
 5. ใหความสําคัญกับพนักงานอยางเทาเทียมกันทุกๆคน นอกเหนือจากสวัสดิการพ้ืนฐาน
เพ่ือใหพนักงานรูสึกวาบริษัทใสใจพนักงาน เชนมีการใหเงินหรือของขวัญในวันเกิดหรือจัดงานเลี้ยง
เล็กๆนอยๆ ใหสวัสดิการครอบคลุมถึงครอบครัว เปนตน 
 ลิซา เบียท (ปชานนท ชนะราวี. 2556; อางอิงจาก Lisa Beach. 2008) ไดศึกษาวิจัยและ 
ไดนําเสนอปจจัย 7 ขอที่จะเพ่ิมความความจงรักภักดีตอองคกรของพนักงานไดนอกเหนือจากเงิน 
คือ 
 1.  การสื่อสารที่เปดโอกาสการสื่อสารสองทางภายในบริษัท 
 2.  ทําใหพนักงานรูถึงคุณคาในตนเองและไดรับการยอมรับใหเกียรติจากบริษัท 
 3.  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในการเพ่ิมความทาทายในการทํางานโดยใหโอกาส
เรียนรูเปนเครื่องมือ 
 4.  ใหพนักงานรูสึกไมถูกควบคุมในการทํางานมากเกินไป 
 5.  มีผูบังคับบัญชาที่มีประสิทธิภาพ 
 6.  เขาใจและเห็นใจในปจจัยสวนบุคคลและครอบครัวของพนักงาน 
 7.  สงเสริมโอกาสในความกาวหนาของพนักงาน และสงเสริมใหพนักงานทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 
 องคประกอบของความภักดีตอองคกร 
 ทฤษฎีความจงรักภักดีของฮอยและรีส (Hoy & Rees. 1974: 274 – 275 ) ประกอบดวย 3 
มิติ คือ  
 1.  พฤติกรรมที่แสดงออก (Behavioral aspect) เชน ความไมอยากยายไปจากองคกร 
ความตองการยายตามองคกร เมื่อองคกรยายไปที่อ่ืน 
 2.  ความรูสึก(Affective aspect) เชน ความรักที่จะทํางานกับองคกร ความพึงพอใจ ความ
ผูกพันกับองคกร 
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 3.  การรับรู(Cognitive aspect) เชน ความเชื่อมันและไววางใจในองคกร ความเชื่อถือใน
ตัวผูบังคับบัญชาและองคกร แมคนอ่ืนจะมีปฏิกิริยาตอการตัดสินใจขององคกร ความรูสึกวาองคกร
และผูบังคับบัญชายินดีรับผิดชอบแทน เมื่อตนเองบกพรอง ความรูสึกโดยตรงวามีความจงรักภักดี
ตอองคกร 
 อัลเบิรท (Albert Hirschman. 1970) ไดแบงการแสดงออกถึงความจงรักภักดีตอองคกร 
ออกเปน 2 ประการ คือ 
 1.  การที่สมาชิกในองคกรเต็มใจที่จะอยูในองคกรรวมกัน และตอตานการออกจากงานใน
กรณีที่องคกรมีผลผลิตลดลง 
 2.  สมาชิกในองคกรรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร 
 สเตียรส (Steers. 1977) กลาววา องคประกอบที่มีอิทธิพลตอระดับความภักดีตอองคกร มี 
3 กลุม ไดแก 
 1.  ลักษณะสวนบุคคลของผูทํางาน (Personal Characteristics) ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาของการปฏิบัติงานในองคกร และระดับตําแหนงงาน 
 2.  ลักษณะของงาน (Job Characteristics) ไดแก ความมีอิสระในการทํางาน ความ
หลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน การมีสวนรวมในการบริหาร งานที่มีโอกาส
ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน และผลยอนกลับของงาน 
 3.  ประสบการณจากการทํางาน (Work Experiences) หมายถึงสภาพการทํางานที่
พนักงานไดรับ ไดแก ความรูสึกวาตนมีความสําคัญกับองคกร ทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร 
ความเชื่อถือไดขององคกร ความพ่ึงพิงไดขององคกร และความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนอง
จากองคกร 
 การดอน และคณะ (ปยะฉัตร แวงโสธรณ. 2548; อางอิงจาก Gordon;  et al.  1980) 
กลาววา ความจงรักภักดีซึ่งเปนสวนหนึ่งของโครงสรางของความยึดมั่นผูกพันตอองคกรนั้น มี
องคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ 
 1.  ความเชื่ออยางแรงกลา 
 2.  การยอมรับเปาหมาย และคานิยมองคกร 
 3.  ความปรารถนาที่จะรักษาความเปนสมาชิกขององคกรไว และเต็มใจที่จะทุมเทความ
พยายามเพ่ือทํางานในองคกร 
 ฟริสเชอร (ปชานนท ชนะราวี. 2556; อางอิงจาก Fletcher. 1993) กลาววาความจงรัก 
ภักดีตอองคกร มี 3 องคประกอบสําคัญ คือ 
 1.  การแสดงประวัติของตนเองตอองคกร (An expression of the historical self)ประวัติ
ของตนเองเปนพ้ืนฐานที่สําคัญของความจงรักภักดีตอองคกร เนื่องจากการที่รูประวัติของบุคคลจะ
กอใหเกิดสัมพันธภาพ มิตรภาพ และศีลธรรมจรรยาโดยไมไดบังคับ ผูที่จะจงรักภักดีตอองคกรจะให
ขอมูลเก่ียวกับตนเองแกองคกร โดยไมปดบัง 
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 2.  ความผูกพันที่มีมากกวาการแสดงออกที่เปนนิสัย (More than a habit of 
attachment) เปนการกระทําทุกอยางเพ่ือองคกร โดยตระวาเปนหนาที่ของตน รับผิดชอบตอหนาทีม่ี
ความยึดเหนี่ยวผูกพันในองคกร ภักดีตอสมาชิกทีมและผูนํา แสดงความเปนสมาชิกขององคกร และ
แสดงความเปนเอกลักษณตามแบบสมาชิกและผูนําในองคกรของตน 
 3.  หลีกเลี่ยงความไมซื่อตรงตอองคกร (Avoidance of betrayal) เปนการแสดงความ
จริงใจตอเปาหมายขององคกร ไมทําสิ่งที่เกิดอันตรายตอองคกร มีการตอสูและปกปององคกรจาก
ผูใหราย แสดงความกตัญูตอองคกร ปฏิบัติตามกฎระเบียบ พิธีกรรมและวัฒนธรรมขององคกร มี
อุทิศและเสียสละทั้งเวลาและทรัพยากรอ่ืนๆเพ่ือองคกร มีความรูสึกเปนเจาขององคกรอยางมาก 
 แอดเลอร และแอดเลอร  (ปชานนท ชนะราวี. 2556; อางอิงจาก Adler; & Adler 
1998) กลาววา มี 5 องคประกอบที่พัฒนาใหสมาชิกเกิดความจงรักภักดีตอองคกรอยางมาก คือ 
 1. ความมีอํานาจเหนือผูอ่ืน (Domination) คือการที่สมาชิกทํางานภายใตการบริหารของ
ผูนําที่มีความเขมแข็ง และควบคุมกิจกรรมในชีวิตของตนเองและงานได ผูนํายอมรับสถานะของ
ผูใตบังคับบัญชา ละเวนพฤติกรรมบางอยางที่เปนเรื่องเฉพาะบุคคล เพ่ือหลอหลอมตนเองใหดําเนิน
บทบาทสมาชิกขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. การแสดงเอกลักษณ (Identification) คือการที่สมาชิกองคกรรับรูวาตนเองมีการแสดง
เอกลักษณของตนเองและกลุมจะทําใหไดรับรางวัลตอบแทน เกิดแรงบันดาลใจจากบรรยากาศที่มี
การกระตุนซึ่งกันและกัน ซึ่งมีบรรยากาศที่สนิทสนมเปนกันเอง แสดงความซื่อสัตยตอกลุม แสดงตน
เปนแบบอยางและหลอหลอมแนวคิดของแตละคนใหเขากับของกลุม เกิดแรงบันดาลใจทําใหสนใจ
และอุทิศตนเพ่ือองคกร 
 3. ความผูกพัน (Commitment) คือการที่สมาชิกรับรูวาตนเองไดรับแรงกระตุนใหเกิด
ความจงรักภักดี จากกิจกรรมที่ทําใหเกิดการปฏิบัติงานที่ดีและเห็นความสําคัญ จากการไดเขารวม
พิธีปฏิญาณตนวาจะจงรักภักดีตอองคกร และปฏิบัติตามกฎขององคกร 
 4. การบูรณาการ (Integration) คือการที่สมาชิกในองคกรรับรูวาตนเองมีความรูสึกใน
ระดับสูงเก่ียวกับความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน มีสัมพันธภาพ มีความรูสึกเปนเจาขององคกร มี
ความสามัคคีภายในหมูคณะ มีการดําเนินงานรวมกัน มีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน มีความใกลชิด
สนิทสนมกัน ไววางใจซึ่งกันและกัน เมื่อมีความขัดแยงจากภายนอก ทีมงานจะรวมตัวกันตอตาน 
 5. กําหนดเปาหมาย (Goal alignment) คือ การที่สมาชิกในองคกรรับรูวาตนเองมีการ
ยอมรับจุดมุงหมายเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคกร มีความภูมิใจ พึงพอใจในการปฏิบัติงาน มี
ความเสียสละทุมเทและพยายามในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ เพ่ือมุงสูเปาหมายขององคกร โดยรวม 
 วิเทียและคูเปอร (ปชานนท ชนะราวี. 2556; อางอิงจาก Withey; & Cooper. 1992) กลาว
วา ความจงรักภักดีตอองคกร เปนไดทั้งทัศนคติและพฤติกรรม โดยทัศนคติความจงรักภักดีตอ
องคกรนั้นเปนองคประกอบหนึ่งของความยึดมั่นผูกพันตอองคกร แตดานพฤติกรรมนั้นเปนการ
แสดงความจงรักภักดีตอองคกร ซึ่งพฤติกรรมความจงรักภักดีมี 2 องคประกอบ คือ 
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 1.  มีการเคลื่อนไหวอยูตลอดเวลาในการพัฒนาองคกร (Active elements) เปนการกระทํา
สิ่งตางๆ เพ่ือชวยเหลือและสนับสนุนองคกร สมาชิกใชขอเรียกรองในการทํางานใหเปนเงื่อนไขเพ่ือ
ปรับปรุงองคกรใหดีข้ึนกวาเดิม และมีความเชื่อมั่นวาสามารถปรับปรุงแกไของคกรใหดีข้ึนได ซึ่ง
พฤติกรรมแบบนี้จะกอใหเกิดความผูกพันและความพึงพอใจตอองคกรสูง 
 2.  การอยูนิ่งเฉย (Passive elements) เปนการอยูในองคกรอยางเงียบสงบ เมื่อองคกร
เผชิญภาวะวิกฤต สมาชิกจะอยูในองคกรดวยความอดทน และปลอยใหเปนหนาที่ของผูบริหารใน
การตัดสินใจตางๆ 
 กลาวโดยสรุปไดวา ความภักดีตอองคกร เปนหนึ่งในบทบาทหนาที่ของบุคลากรทุกคน 
ขณะที่มีปญหาในการทํางานนั้นเปนเพราะบุคลากรมักรูแตสิทธิของตน แตไมรูสิทธิขององคกร และ
บุคลากรรูแตหนาที่ขององคกรที่ปฏิบัติตอตนเอง แตไมรูวาตนเองมีหนาที่ตอองคกรอยางไร การ
พัฒนาหรือสรางความภักดีตอองคกร ใหเกิดข้ึนในตัวบุคลากรนั้น จึงเปนความจําเปนขององคกร
ตางๆที่ตองการประสบความสําเร็จในการดําเนินกิจการขององคกรที่จะตองพัฒนาความภักดี 
ความรูสึกผูกพันกับองคกรใหเกิดข้ึนกับบุคลากร เพราะเบ้ืองหลังความสําเร็จนั้นยอมตองมาจาก
บุคลากรทุกคน การที่องคกรสามารถรักษาบุคลากรที่มีความรูความสามารถไวกับองคกรไดนั้น 
องคกรก็จะมีความเขมแข็ง สามารถพัฒนาองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะความภักดีคือความ
มั่นคงถาวรขององคกรทุกองคกรอยางแทจริง ซึ่งความภักดีเกิดจากความคิดจิตใจภายในของ
บุคลากรเองที่ถูกหลอหลอม จนแสดงออกเปนพฤติกรรม 
 
4. ประวัติและความเปนมาของธนาคารตางชาติแหงหน่ึงในประเทศไทย 
 ธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทยเปนกลุมสถาบันการเงินชั้นนําแหงหนึ่งของโลก
กอตั้งข้ึนเมื่อวันที่ 3 มีนาคม พ.ศ. 2408 ที่ประเทศฮองกงโดยกลุมพอคาชาวยุโรปและนักธุรกิจ
ทองถิ่นชาวจีนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือดําเนินธุรกิจการคาระหวางกันในประเทศฮองกงจีนและญี่ปุน
ตอมาในปเดียวกันไดขยายสาขาออกไปที่เมืองเซี่ยงไฮและกรุงลอนดอนประเทศอังกฤษตามลําดับ
จากนั้นในป พ.ศ.2422 ไดขยายไปที่นิวยอรค ประเทศสหรัฐอเมริกาและไดเปดสาขาเพ่ิมข้ึนตาม
เมืองใหญๆในหลายประเทศทั่วโลก ซึ่งในป พ.ศ. 2431 ไดขยายสาขามาที่กรุงเทพฯ ประเทศไทย 
โดยเริ่มเปดทําการในประเทศไทยครั้งแรก ณ อาคารสํานักงานเกาของสถานกงสุลเบลเย่ียมถนน
เจริญกรุงเมื่อวันที่ 2 ธันวาคม พ.ศ. 2431 นับไดวาเปนธนาคารตางชาติแหงแรกในประเทศไทยซึ่ง
เปนการลงทุนของประเทศอังกฤษโดยเปดดําเนินการมาจนถึงปจจุบัน โดยสโลแกนของธนาคาร คือ 
“The world’s local bank ธนาคารระดับโลกที่เขาใจคุณ” 
  
 สาขาในประเทศไทย 
 ธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย เปนธนาคารแหงแรกในประเทศไทย และเปนผู
ออกธนบัตรใชในประเทศเปนครั้งแรก เปนตัวแทนในการออกพันธบัตรรัฐบาลสยามและการอนุมัติ
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เงินกูตางประเทศเพ่ือการกอสรางทางรถไฟในประเทศ ธนาคารแหงนี้เริ่มเปดทําการในประเทศไทย
ครั้งแรก ณ อาคารสํานักงานเกาของสถานกงสุลเบลเย่ียม ถนนเจริญกรุง เมื่อวันที่ 2 ธันวาคม พ.ศ. 
2431 นับไดวาเปนธนาคารแหงแรกในประเทศไทย ตอมาในป พ.ศ. 2433 ธนาคารไดยายที่ทําการ
ไปยังอาคารคอนกรีตทรงโรมันโดยมี กรมพระจันทบุรีนฤนาถ ซึ่งทรงดํารงตําแหนงรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงการคลังในขณะนั้นเสด็จมาเปนประธานในพิธีเปดอาคารอยางเปนทางการ อาคารแหงนี้
ตั้งอยูใกลปากคลองขุดใหมริมฝงแมน้ําเจาพระยาซึ่งปจจุบันเปนบริเวณที่ตั้งของโรงแรมรอยัลออรคิด 
เชอราตันทาน้ําสี่พระยา อาคารทรงโรมันนี้นับเปนอาคารประวัติศาสตรของธนาคารเพราะใชเปนที่
ทําการนานถึง 87 ป นอกจากนั้นยังมีหลักฐานทางประวัติศาสตรที่ธนาคารเก็บรักษาไวยืนยันวา 
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวไดทรงเปดบัญชีสวนพระองคไวกับธนาคาร ดวยเงินฝาก
จํานวนหนึ่งเมื่อป พ.ศ. 2432 
 ธนาคารมีบทบาทสําคัญในการจัดพิมพธนบัตรข้ึนใชในประเทศไทยเปนครั้งแรก โดยไดรบั
อนุญาตจากรัฐบาลใหจัดพิมพธนบัตรของธนาคารออกใชเปนการทดลองกอนในป พ.ศ. 2432 และ
ไดรับอนุญาตใหจัดพิมพธนบัตรของธนาคารออกใชจริงเปนครั้งแรกในประเทศไทยในปเดียวกัน โดย
พิมพเปนธนบัตรราคาใบละ1 บาท 5 บาท และ 10 บาท ตอมาไดออกธนบัตรราคา 80 บาท 90 บาท 
และ 100 บาทเพ่ิมเติมอีก และเปนที่ยอมรับในการชําระหนี้ไดตามกฎหมาย ใชชําระคาอากรและ
คาธรรมเนียมตาง ๆ ในหนวยงานราชการตางๆเปนอยางมากในสมัยนั้น ตอมาเมื่อรัฐบาลออก
ธนบัตรใชเองในป พ.ศ. 2445 การพิมพธนบัตรของธนาคารจึงเริ่มลดลงตามลําดับ ตอมาประเทศ
ไทยไดเริ่มกูเงินจากตางประเทศเปนครั้งแรกในปลายป พ.ศ. 2445 โดยเอกอัครราชทูตไทยประจํา
กรุงปารีส คือ พระยาสุริยานุวัตร ไดเปนผูดําเนินการกูเงิน และไดมอบหมายใหธนาคารตางชาติแหง
นี้และธนาคารแหงอินโดจีน เปนผูจัดจําหนายพันธบัตรของไทยจํานวน 1 ลานปอนด ในตลาด
การเงิน ณ กรุงลอนดอนและปารีส เพ่ือนําเงินมาสรางทางรถไฟจากลพบุรีไปอุตรดิตถและการ
สาธารณูปโภคตาง ๆ ในประเทศ 
 ธนาคารใชสํานักงานที่ทาน้ําสี่พระยาเปนเวลา 87 ปจนกระทั่งป พ.ศ. 2520 ไดยายที่ทํา
การใหมไปยังศูนยการคาสยามเซ็นเตอร เขตปทุมวัน หลังจากนั้นในป พ.ศ. 2525 ธนาคารไดยาย
สํานักงานมายังอาคาร เลขที่ 64 ถนนสีลม โดยใชสํานักงานแหงนี้เปนเวลานานประมาณ 20 ป 
จนถึงวันที่ 9 กุมภาพันธ พ.ศ. 2544จึงไดยายมายังอาคาร เลขที่ 968 ถนนพระราม 4 สีลม บางรัก 
กทม. และเปดใหบริการ ณ อาคารแหงนี้ตั้งแตวันที่ 12 กุมภาพันธ พ.ศ. 2544 มาจนถึงปจจุบัน โดย
มีพนักงานจํานวนทั้งสิ้น 450 คน เปนพนักงานระดับบริหาร 92 คน และระดับปฏิบัติการ 131 คน 
ใน 11 ฝาย ไดแก ฝาย Commercial Banking, ฝายFinancial Control and Treasury Services, 
ฝาย Global Banking, ฝาย Global Payments and Cash Management, ฝาย Securities 
Services, ฝาย Technology and Services, ฝาย Human Resources, ฝาย Legal and 
Compliance, ฝาย Marketing and Communications, ฝาย Risk และฝาย Trade and Supply 
Chain 
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 ผลิตภัณฑและบริการของธนาคาร 
 เดิมธนาคารไดใหบริการธุรกรรมทางการเงินแกลูกคาทั้งกลุมลูกคาบุคคลและกลุมลูกคา
องคกร แตในป พ.ศ. 2555 ธนาคารไดมีการปรับเปลี่ยนการใหบริการ โดยยกเลิกบริการทางการเงิน
ทุกประเภทแกกลุมลูกคาบุคคล และใหบริการทางการเงินเฉพาะกลุมลูกคาองคกรเทานั้น 
 • เงินกู (Loan) ธนาคารใหเงินกูระยะยาวทั้งที่เปนสกุลเงินบาท เงินดอลลารสหรัฐ และเงิน
สกุลหลักอ่ืนๆ เพ่ือบริการลูกคาของธนาคาร 
 • เงินเบิกเกินบัญชี (Overdrafts) บริการเงินเบิกเกินบัญชีโดยมุงหวังเพ่ือใหลูกคาใชเปน
เงินทุนหมุนเวียนสําหรับกิจการ 
 • การออกหนังสือคํ้าประกัน (Guarantees) ออกหนังสือคํ้าประกันและหนังสือประกันผล
การปฏิบัติงานเพ่ือคํ้าประกันภาระตามสัญญาและผลการปฏิบัติงานสําหรับใชทั้งภายในประเทศและ
ทั่วโลก 
 • การใหบริการดานการคาระหวางประเทศ (Trade Finance Services) เครือขายของ
ธนาคารทั่วโลกสามารถใหบริการดานขาวสารการเงินและการลงทุนอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
และยังชวยปกปองผลประโยชนของลูกคาที่ดําเนินธุรกิจระหวางประเทศ บริการดังกลาว
ประกอบดวย 
  - การนําเขา (Import Services) ธนาคารสามารถออกหนังสือยืนยันการจายเงิน (Letter 
of Credit) ทุกชนิด เชน ชนิดที่บอกเลิกไมได ชนิดโอนตอได การออกแอลซีคํ้าประกันตั๋วสงไปเรียก
เก็บเงิน สินเชื่อเพ่ือการนําเขา และออกหนังสือคํ้าประกันเพ่ือการสงสินคา 
  - การสงออก (Export Services) ธนาคารสามารถใหบริการเพ่ือการสงออกโดยการแจง 
การออกแอลซ ีการยืนยันการออกแอลซ ีการเรียกเก็บเงินตามแอลซี การสงตั๋วไปเรียกเก็บเงิน และ
สินเชื่อเพ่ือการสงออกสินคา 
 • บริการดูแลและรับฝากหลักทรัพย (Custody and Clearing) ฝายบริการธุรกิจหลักทรัพย
ของธนาคารใหบริการดานหลักทรัพยแกลูกคาสถาบันที่หลากหลาย อาทิ การชําระเงิน คาซื้อขาย
หุน การเก็บรายไดจากเงินปนผล การซื้อหุนใหมตามสิทธิของผูถือหุนเดิม การจองหุนออกใหม 
บริการเปนตัวแทนผูรับมอบฉันทะของลูกคาในการเขาประชุมใหญผูถือหุนและลงคะแนนเสียง 
รวมถึงการบริการลูกคาดวยขาวหุนทั่วไป 
 • บริการดานการชําระเงินและบริหารเงินสด (Global Payments and Cash 
Management) เปนบริการที่จะชวยลูกคาบริหารการเงินไดอยางมีประสิทธิภาพและเพ่ิมประโยชน
สูงสุดใหลูกคาของธนาคาร และมีเปาหมายที่จะใหบริการตางๆเพ่ือตอบสนองความตองการของ
ลูกคาทั้งในระดับประเทศ ภูมิภาค และทั่วโลก ดวยบริการดานการชําระเงิน การเรียกเก็บเช็คและ
นําเขาบัญชี และการบริหารสภาพคลองทางการเงินที่เอ้ืออํานวยตอธุรกิจของลูกคา 
 • บริการโอนเงินและแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ (Remittance Services and 
ForeignExchange) ธนาคารสามารถจัดการเรื่องโอนเงินไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในทุก
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สกุลเงิน โดยผานสาขาและเครือขายที่มีอยูทั่วโลก นอกจากนี้ยังใหบริการแลกเปลี่ยนเงินตรา
ตางประเทศในสกุลดอลลารสหรัฐฯ เงินปอนดสเตอลิง ดอลลารฮองกง ดอลลารออสเตรเลีย และ
ดอลลารสิงคโปร 
  • บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสหรือเฮกซากอน (Electronic Banking Services or 
Hexagon) เปนบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสอีกประเภทหนึ่งที่ธนาคารใหบริการแกลูกคาทั่วโลก 
รวมทั้งสาขาประเทศไทย ดวยระบบดังกลาวลูกคาสามารถใชรับขอมูลดานบัญชี และนํามาบริหาร
เงิน (Cash Management)ไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งจากบานหรือจากที่ทํางาน รวมทั้งใชเปน
เครื่องมือรับทราบขอมูลการตลาด (MarketInformation) บริการดานหลักทรัพย (Securities 
Services) บริการดานการคาตางประเทศ (Trade Services) และบริการดานหลักทรัพยทั่วโลก 
 ธนาคาร ไดตระหนักถึงความสําคัญของทรัพยากรบุคคลซึ่งเปนหัวใจแหงความสําเร็จของ
องคกรไมวาจะปฏิบัติหนาที่อยูในระดับใด และจะพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถ เพ่ือไมให
พนักงานมีผลงานอยูในระดับต่ํากวามาตรฐานที่ธนาคารกําหนดไว โดยนโยบายดานทรัพยากร
บุคคลของธนาคารไดมุงเนนการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานสงเสริม และให
โอกาสพนักงานในการพัฒนาศักยภาพของตน โดยสนับสนุนการพัฒนาสายอาชีพของพนักงาน
พัฒนาทักษะความรูประสบการณและความสามารถ เพ่ือความเปนเลิศและความกาวหนาทางสาย
อาชีพของตนเองในธนาคาร โดยครอบคลุมถึงแนวทางในการหมุนเวียนเปลี่ยนงาน การเลื่อนข้ัน 
เลื่อนตําแหนงงานของพนักงาน และโอกาสทางสายงานในตางประเทศ เพ่ือพรอมปรับตัวและ
ตอบสนองความตองการทางธุรกิจของธนาคารที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาโดยยึดถือหลักความ
โปรงใสและความยุติธรรมในการตัดสินใจพิจารณาเลื่อนตําแหนงพนักงาน และการปรับเงินเดือน 
เพ่ือชวยสรางความภักดีในองคกร และสงผลดีตอการดําเนินธุรกิจอยางราบรื่น  
 
5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
 ในการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควางานวิจัยที่เก่ียวของทั้งในเรื่องของ
คุณภาพชีวิตการทํางาน ความภักดีในองคกร และปจจัยตาง ๆที่เก่ียวของ ซึ่งมีทั้งงานวิจัยใน
ประเทศและตางประเทศดังตอไปนี้ 
  
 งานวิจัยในประเทศ 
 กัลยา ดิษเจริญ (2538) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดับกลางใน
อุตสาหกรรมขนาดกลางกรุงเทพมหานคร พบวา พนักงานสวนใหญมีระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน
อยูในระดับปานกลาง ความพึงพอใจในดานการอยูรวมกันในสังคมอยูในระดับสูงความพึงพอใจใน
ดานความกาวหนา และสภาพการทํางานอยูในระดับปานกลาง และความพึงพอใจในดาน
ผลตอบแทนอยูในระดับปานกลางถึงต่ํา 
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 ชิโนรส คงเอียด (2549) ศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ความคิดเห็นของ
พนักงานจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พบวา พนักงานฯ ที่มีเพศ และอายุที่แตกตางกันมีผล
ตอความสําเร็จในการประกอบอาชีพไมแตกตางกัน แตพนักงานฯ ที่มีตําแหนงที่แตกตางกันมี
ความสําเร็จในการประกอบอาชีพ และระยะเวลาในการเดินทางมาทํางานแตกตางกันมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 พนักงานฯ ที่มีเงินเดือน ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานตางกันมี
ความสําเร็จในการประกอบอาชีพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05และศึกษาถึง
อิทธิพลของสภาพแวดลอมตอคุณภาพชีวิตโดยภาพรวม มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับ
ความสําเร็จในการประกอบอาชีพของ พนักงานงานบริษัทแอดวานซ อินโฟรเซอรวิส จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานใหญ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 สวนคานิยมโดยภาพรวมมีความสัมพันธกับ
ความพอใจในชีวิตความเปนอยูของพนักงานบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด(มหาชน) 
สํานักงานใหญ ในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ดลกมล เอนจินทะ (2548) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติดานแรงจูงใจของพนักงานธนาคาร 
CITIBANK แผนกลูกคาสัมพันธที่มีตอความพึงพอใจโดยรวมและความจงรักภักดีตอธนาคาร พบวา 
ความพึงพอใจโดยรวมขอพอใจของพนักงานธนาคาร CITIBANK แผนกลูกคาสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลางกับความจงรักภักดีตอธนาคาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 นฤดล มีเพียร (2541) ศึกษาถึงคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
บริษัทการบินไทยจํากัด (มหาชน) จากผลการศึกษาพบวาขอมูลระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของ 
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อแยกพิจารณาระดับ 
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานในแตละมิติพบวา มิติดานผลตอบแทน มิติดานความมั่นคง 
และความกาวหนาในงาน มิติดานโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถ มิติดานบูรณาการทาง 
สังคม มิติดานการทํางานและชีวิตสวนตัวอยูในระดับปานกลาง สําหรับมิติดานความเก่ียวของและ 
เปนประโยชนตอสังคม อยูในระดับสูง สวนมิติดานสภาพการทํางานที่ดีมีความปลอดภัย และมติดิาน 
สิทธิของพนักงานอยูในระดับปานกลางคอนขางต่ํา โดยภาพรวมระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของ 
พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน มีระดับคุณภาพชีวิตอยูในระดับดี  
 ภูวนัย นอยวงศ (2541) ทําการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานปฏิบัติการใน 
โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส: ศึกษากรณีเฉพาะบริษัท มินิแบไทย จํากัด โดยศึกษา พนักงาน
ระดับปฏิบัติการจํานวน 365 คน พบวา พนักงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปาน กลาง 
และพบวาปจจัยดานเพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได และประสบการณ ในการทํางานมีผล ทําให
คุณภาพชีวิตการทํางานในแตละดานแตกตางกัน 
 รสสุคนธ ฤาชาเกียรติกุล (2550) ศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคาร HSBC ประเทศไทยที่มีผลตอความจงรักภักดีในองคกร โดย
จําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคล ศึกษาความสัมพันธของปจจัยดานกระบวนการจัดการกับ
คุณภาพชีวิตการทํางาน และศึกษาความสัมพันธของปจจัยดานคุณภาพชีวิตการทํางานกับความ



 41 

จงรักภักดีในองคกร พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการที่มี อายุ และระยะเวลาการการปฏิบัติงานเปน
บุคลากรของธนาคารแตกตางกันมีผลตอความจงรักภักดีในองคกรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ ปจจัยดานกระบวนการจัดการโดยรวมมีความสัมพันธกันใน
ระดับคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกันกับความจงรักภักดีในองคกร ปจจัยดานคุณภาพชีวิต
การทํางานโดยรวมมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกันกับความ
จงรักภักดีในองคกรของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
 สรวงสวรรค ตะปนตา (2541) ทําการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของชางการไฟฟาฝาย 
ผลิตแหงประเทศไทย กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ ชางไฟฟาฝายบํารุงรักษาและฝายเดินเครือ่ง 
จํานวน 225 คน จากผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง และลักษณะ 
สวนบุคคลที่สัมพันธกับระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน และมีอํานาจทํานายระดับคุณภาพชีวิตการ 
ทํางานของชางนั้นข้ึนอยูกับตําแหนงและประสบการณการทํางานเปนสวนใหญ 
 สุพจน แกวจรัสฉายแสง (2536) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยคัดสรรกับคุณภาพชีวิต
การทํางานของเจาหนาที่กระทรวงสาธารณสุข ระดับตําบล จังหวัดลพบุรี พบวา คุณภาพชีวิตการ
ทํางานอยูในกลุมปานกลาง ประสบการณการทํางาน การรับรูคานิยม สามารถรวมกันทํานาย
คุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่สาธารณสุขตําบล จังหวัดลพบุรี ไดรอยละ 66.13 คาตอบแทน
ที่ไมเพียงพอและยุติธรรม มีเวลาวางสําหรับตัวเองและครอบครัวนอย ขาดความมั่นคงและกาวหนา
ในงาน การเสี่ยงตออุบัติเหตุ การติดโรคและความเครียด ความดอยโอกาสในการพัฒนาความรู
ความสามารถและความเห็นแกตัวของผูรวมงานเปนปญหาและอุปสรรคของการพัฒนาคุณภาพชีวิต
การทํางานของเจาหนาที่กระทรวงสาธารณสุขระดับตําบล จังหวัดลพบุรี 
 เสาวรส คูหาปญญา (2552) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ
ในการทํางานและแนวโนมพฤติกรรมในการทํางาน ของพนักงานบริษัทตางประเทศแหงหนึ่ง 
ผลการวิจัยพบวา พนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมอยูในระดับดี ความพึงพอใจการ
ทํางานโดยรวมอยูในระดับพอใจ โดยขอที่พนักงานรูสึกมีความสุขที่ไดทํางานกับองคกรนี้ มีคาเฉลี่ย
มากที่สุด พนักงานมีระดับแนวโนมพฤติกรรมการทํางานในภาพรวมอยูในระดับอาจจะทําตอไป 
ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส อัตราเงินเดือน และอายุงาน ที่แตกตาง
กัน มีความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และตําแหนง
งานที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สุทิศา เจ็กสกุล (2548) ไดศึกษาเรื่อง ขวัญในการทํางานที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
และความจงรักภักดีของพนักงาน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญพบวา 
ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอขวัญในการทํางานโดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41
พฤติกรรมในการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 และความจงรักภักดีตอองคกร
โดยรวม อยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเปน 3.74 
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 งานวิจัยตางประเทศ 
 เฮอรเบิรต (Herbert. 1971) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับคุณภาพชีวิต จากผลการวิจัยพบวา 
คุณภาพชีวิตของบุคคลจะมีความสมบูรณไดนั้น จะตองประกอบดวยปจจัย 4 ดาน คือ 1. มีการ
ตอบสนองความตองการดานรางกาย 2. มีการพัฒนาตนเองและความเจริญของบุคคล 3. การมี
ความสัมพันธอยางใกลชิดของสมาชิกในสังคมปฐมภูมิ 4. การติดตอสัมพันธกับบุคคลในสังคมใน
ฐานะที่ตนเปนสมาชิกในสังคมนั้น  
 หลุยส (Louis. 1998) ไดศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวิตการทํางานของครูในโรงเรียน
มัธยมเก่ียวกับความผูกพันและประสิทธิภาพแหงตน พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของครูสนบัสนนุ
ความผูกพันตองานและประสิทธิภาพแหงตนในโรงเรียน 8 แหง โดยแสดงใหเห็นวา รูปแบบของ
ความสัมพันธของคุณลักษณะของสถานที่ทํางานกับอิทธิพลของพฤติกรรม ทัศนคติ และคุณลกัษณะ
ทางจิตใจ มีผลกระทบตอการสอน จากการสังเกตในชั้นเรียนและขอมูลจากการสํารวจพบวา 
คุณภาพชีวิตการทํางานสามารถวัดไดวามีความเก่ียวของอยางมากกับความผูกพันของครูและ
ประสิทธิภาพแหงตน 
 
 สรุปแนวคิดและทฤษฎีท่ีนํามาใชในการวิจัย  
 จากการศึกษาเอกสารทางวิชาการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยตางๆที่เก่ียวของ ผูวิจัยได
นําแนวคิดและทฤษฎีมาใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม และศึกษาตัวแปรตางๆ ดังนี้ 
 แนวคิดลักษณะทางประชากรศาสตรของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538: 41) จากการศึกษาแนวคิดและ
ทฤษฎีดังกลาว ผูวิจัยไดนํามาใชในการวิเคราะหหาความแตกตางของลักษณะประชากรศาสตร ซึ่ง
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ซึ่งปจจัยตางๆ เหลานี้
ลวนมีความสัมพันธกับความภักดีในองคกรของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย 
 ในสวนของแนวคิดและทฤษฎีคุณภาพชีวิตการทํางาน ผูวิจัยไดนําทฤษฎีของ ริชารด อี 
วอลตัน (Richard E.Walton) มาเปนแนวทางในการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
ธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย เนื่องจากทฤษฎีคุณภาพชีวิตการทํางานของวอลตัน
(Walton. 1974: 12-16) มีการกําหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจน เหมาะสม และมีความสอดคลองกับงานวิจัย 
ทําใหผูวิจัยสามารถกําหนดกรอบแนวคิดและสรางแบบสอบถามเพ่ือทําการศึกษาคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพนักงานใน 8 ดานได ดังนี้ ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ดานสิ่งแวดลอมที่
ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ดานโอกาสและการพัฒนาความสามารถ ดานความมั่นคงและ
ความกาวหนาในงาน ดานการบูรณาการทางสังคม ดานประชาธิปไตยในองคกร ดานความสมดุล
ระหวางงานกับชีวิตสวนตัว และดานการคํานึงถึงประโยชนและความรับผิดชอบตอสังคม  
 นอกจากนี้ทฤษฎีเก่ียวความภักดีตอองคกร ผูวิจัยไดนําทฤษฎีของ ฮอยและรีส (Hoy; & 
Rees. 1974: 274-275) มาเปนแนวทางในการศึกษา เนื่องจากทฤษฎีความภักดีตอองคกรของ ฮอย
และรีส มีการกําหนดเกณฑวัดที่ชัดเจนใน 3 ดาน คือ ดานพฤติกรรมที่แสดงออก ดานความรูสึก 
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และดานการรับรู ซึ่งมีความชัดเจนและสอดคลองกับงานวิจัย โดยสามารถนํามาใชในการศึกษาความ
ภักดีในองคกรของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทยได 
 



บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานที่มีความสัมพันธกับความภักดีในองคกรของ
พนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
โดยใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research method) และใชวิธีการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้  
 1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การจัดทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย ซึ่งมี
จํานวนทั้งสิ้น 450 คน (ขอมูลจากฝายทรัพยากรบุคคล ณ วันที่ 31พฤษภาคม 2556) 
  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ พนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย 
เนื่องจากทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชวิธีการคํานวณขนาด
ตัวอยางแบบทราบจํานวนประชากรของ ทาโร ยามาเน (Yamane. 1967) โดยกําหนดคาความ
เชื่อมั่น 95% และคาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได เทากับ 5% หรือ 0.05 สูตรการคํานวณดังนี้  
 
    21

Nn
Ne




 
 
 เมื่อ n แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N แทน จํานวนหนวยประชากรทั้งหมด 
   e แทน คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได  
   
 (โดยในการศึกษาครั้งนี้กําหนดใหเทากับ 5% หรือ 0.05) 
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450   
แทนคาจะได n = 

1 + (450)(0.0.05)2   
= 211.76 หรือ 212 คน   

 
 จากการคํานวณไดขนาดตัวอยาง n เทากับ 212 คน ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางเพ่ิมรอย
ละ 5 ของกลุมตัวอยาง เทากับ 11 คน รวมเปนกลุมตัวอยาง 223 คน  
  
 การสุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-probability Sampling)  
 ข้ันตอนที่ 1 วิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ในการวิจัยนี้
ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิแบบเปนสัดสวน (Propotional Stratified Random Sampling) โดย
จําแนกประชากรที่มีความแตกตางกันระหวางกลุมออกเปนชั้นภูมิ(Stratum) เพ่ือใหไดขอมูลที่
ครบถวนและครอบคลุม ซึ่งแบงตามคุณลักษณะที่แตกตางกันเปนกลุมยอย โดยกําหนดใหสมาชิกใน
แตละกลุมมีความคลายคลึงกันมากที่สุด แตใหมีความแตกตางระหวางกลุมแตละกลุมมากที่สุด
เชนกัน แลวทําการสุมตัวอยางเพ่ือเปนตัวแทนของแตละกลุมตัวอยางตามสัดสวน คือ ชั้นใดมี
ประชากรมากควรไดรับการสุมตัวอยางเปนตัวแทนที่มากกวา  
 ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางโดยแบงชั้นภูมิตามความแตกตางของตําแหนงงานของพนักงาน
ธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย ซึ่งจากขอมูลพนักงานมีจํานวน 450 คน ในจํานวนนี้เปน
พนักงานระดับบริหาร (ผูจัดการ, ผูชวยผูอํานวยการ, ผูอํานวยการ) 186 คน และเปนพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ (พนักงาน, เจาหนาที่) จํานวน 264 คน (ขอมูลจากฝายทรัพยากรบุคคล ณ วันที่ 31 
พฤษภาคม 2556) ดังนั้นการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิใหไดสัดสวนที่เหมาะสม ทําไดดังนี้ 
 

จํานวนประชากรในแตละชั้นภูมิ X ขนาดกลุมตัวอยาง จํานวนตัวอยางในแตละชัน้ภูมิ = 
 จํานวนประชากรทัง้หมด 

  

186 x 223 
จะไดตัวอยางในแตละชั้นภูม ิ= 

450 
= 92 คน 

  

264 x 223 
จํานวนตัวอยางในตําแหนงงานระดับปฏิบัติการ = 

450 
= 131 คน 

 
 ข้ันตอนที่ 2 วิธีการสุมตัวอยางโดยอาศัยความสะดวก (Convenience sampling) ทําการ
เก็บรวบรวมขอมูลโดยแจกแบบสอบถามที่ไดจัดเตรียมไว นําไปเก็บขอมูลจากพนักงานตามสัดสวน
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ของพนักงานในแตละชั้นภูมิตามจํานวนที่กําหนดไวในข้ันที่ 1 ใหครบตามจํานวนกลุมตัวอยางที่
ตองการ 
 
2. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ คือ การออกแบบสอบถามเพ่ือใชในการเก็บ
ขอมูล ซึ่งข้ันตอนการสรางแบบสอบถาม ผูวิจัยไดสรางข้ึนจากการศึกษาคนควาตํารา เอกสารทาง
วิชาการ และงานวิจัยตางๆที่เก่ียวของกับคุณภาพชีวิตการทํางานและความภักดีในองคกร นํามา
ประยุกตเปนขอคําถามที่มีความเหมาะสมและสอดคลองกับการวิจัยครั้งนี้ โดยแบงออกเปน 3 สวน 
ดังนี้ 
 
 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
ซึ่งลักษณะคําถามจะเปนแบบปลายปด มีจํานวน 7 ขอ ไดแก 
  1.1 เพศ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 
   1.1.1 ชาย 
   1.1.2 หญิง 
   
  1.2  อายุ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) โดยการกําหนด
ชวงอายุนั้น ไดอางอิงจากกัลยา วานิชยบัญชา. (2545: 34-35) 
   

ขอมูลที่มีคาสูงสุด - ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
ความกวางอันตรภาคชั้น  = 

จํานวนชั้น 
 

 
   จากขอมูลแผนกทรัพยากรบุคคล พนักงานที่มีอายุสูงสุด มีอายุ 55 ป และ
พนักงานที่มีอายุต่ําสุด มีอายุ 21 ป (ขอมูลจากฝายทรัพยากรบุคคล ณ วันที่ 31พฤษภาคม 2556) 
การวิจัยครั้งนี้จึงไดใชชวงอายุดังกลาวเปนเกณฑในการกําหนดชวงอายุ โดยแบงออกเปน 5 ชวง 
ดังนี้ 

55 – 21   
ชวงอายุ  = 

5   
= 6.8 ป  หรือ 7 ป   

 

  



 47 

    แสดงการแบงชวงอายุที่ใชในแบบสอบถามดังนี้ 
   1.2.1  21 – 27 ป 
   1.2.2  28 – 34 ป 
   1.2.3  35 – 41 ป 
   1.2.4  42 – 48 ป 
   1.2.5  49 ป ข้ึนไป 
  1.3  สถานภาพ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 
   1.3.1  โสด 
   1.3.2  สมรส / อยูดวยกัน 
   1.3.3  หยาราง / หมาย / แยกกันอยู 
  1.4  ระดับการศึกษา เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) 
   1.4.1  ต่ํากวาปริญญาตรี 
    1.4.2  ปริญญาตรี 
   1.4.3  สูงกวาปริญญาตรี 
  1.5 ตําแหนงงาน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale)) 
   1.5.1  ระดับบริหาร (ผูจัดการ, ผูชวยผูอํานวยการ, ผูอํานวยการ) 
   1.5.2  ระดับปฏิบัติการ (พนักงาน, เจาหนาที่) 
  1.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) 
โดยการกําหนดชวงรายไดนั้น ไดอางอิงจาก กัลยา วานิชยบัญชา. (2545: 34-35) 
 

ขอมูลที่มีคาสูงสุด - ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
ความกวางอันตรภาคชั้น  = 

จํานวนชั้น 
 

 

 จากขอมูลแผนกทรัพยากรบุคคล รายได 20,000 บาทตอเดือน เปนรายไดที่ต่ําสุดของ
พนักงาน และรายได 200,000 บาทตอเดือน เปนรายไดสูงสุดของพนักงาน (ขอมูลจากฝาย
ทรัพยากรบุคคล ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2556) การวิจัยครั้งนี้จึงไดใชชวงรายไดดังกลาวเปนเกณฑ
ในการกําหนดชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยแบงออกเปน 5 ชวง ดังนี้ 
 

200,000 – 20,000   
ชวงอายุ  = 

6   
= 30,000 บาท   
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   แสดงการแบงชวงรายไดตอเดือนที่ใชในแบบสอบถามดังนี้ 
   1.6.1  20,000 – 49,999 บาท 
   1.6.2  50,000 – 79,999 บาท 
   1.6.3  80,000 – 109,999 บาท 
   1.6.4  110,000 – 139,999 บาท 
   1.6.5  140,000 – 169,999 บาท 
   1.6.6  170,000 บาท ข้ึนไป 
 
  1.7  อายุงาน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) โดยการ
กําหนดชวงอายุงานนั้น ไดอางอิงจาก กัลยา วานิชยบัญชา (2545: 34-35) 
 

ขอมูลที่มีคาสูงสุด - ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
ความกวางอันตรภาคชั้น  = 

จํานวนชั้น 
 

 
 จากขอมูลพนักงาน อายุงานนอยกวา 1 ป เปนอายุงานต่ําสุด และอายุงาน 31 ป เปนอายุ
งานสูงสุดของพนักงาน (ขอมูลจากฝายทรัพยากรบุคคล ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2556) การวิจัยครั้ง
นี้จึงไดใชชวงอายุงานดังกลาวเปนเกณฑในการกําหนดชวงอายุงานของพนักงาน โดยแบงออกเปน 
5 ชวง ดังนี้ 
 

31 – 1   
ชวงอายุงาน  = 

5   
= 6 ป   

  

   แสดงการแบงชวงอายุงานที่ใชในแบบสอบถามดังนี้ 
   1.7.1  นอยกวาหรือเทากับ 6 ป 
   1.7.2  7 – 12 ป 

 1.7.3  13 – 18 ป 
 1.7.4  19 – 24 ป  
 1.7.5  25 ป ข้ึนไป 

 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดานคุณภาพชีวิต โดยแบงเปน 8 ดานไดแก 
ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ดานโอกาส
และการพัฒนาความสามารถ ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน ดานการบูรณาการทาง
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สังคม ดานประชาธิปไตยในองคกร ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว ดานการคํานึงถึง
ประโยชนและความรับผิดชอบตอสังคม คําถามมีจํานวน 24 ขอ ประกอบดวย  
   ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  จํานวน 3 ขอ 
   ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย จํานวน 3 ขอ 
   ดานโอกาสและการพัฒนาความสามารถ  จํานวน 3 ขอ 
   ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน  จํานวน 3 ขอ 
   ดานการบูรณาการทางสังคม    จํานวน 3 ขอ 
   ดานประชาธิปไตยในองคกร    จํานวน 3 ขอ 
   ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว  จํานวน 3 ขอ 
   ดานการคํานึงถึงประโยชนและความรับผิดชอบตอสังคม จํานวน 3 ขอ 
 
   โดยลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ Likert scale ซึ่งจัดระดับการวัดขอมูลประเภท
อันตรภาคชั้น (Interval scale) มี 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 
2545: 34-35) 
   คะแนน  1 ไมเห็นดวยอยางย่ิง 
   คะแนน 2 ไมเห็นดวย  
   คะแนน 3 ไมแนใจ   
   คะแนน 4 เห็นดวย  
   คะแนน 5 เห็นดวยอยางย่ิง   
  

    ระดับการใหคะแนนเฉลี่ยแตละระดับชั้นใชสูตรการคํานวณชวงกวาง ดังนี้ 
 

ขอมูลที่มีคาสูงสุด - ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
ความกวางอันตรภาคชั้น  = 

จํานวนชั้น 
 

5 – 1 
= 

5 
=  0.8 

 
   จากนั้นกําหนดเกณฑคะแนนเฉลี่ยของระดับคุณภาพชีวิตการทํางานไดดังนี้ 
    คะแนนเฉลี่ย ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิต 
   คะแนน 1.00 - 1.80 หมายถึง มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับไมดีอยางมาก 
   คะแนน 1.81 - 2.60 หมายถึง มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับไมดี 
   คะแนน 2.61 - 3.40 หมายถึง มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
   คะแนน 3.41 - 4.20 หมายถึง มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับดี 
   คะแนน 4.21 - 5.00 หมายถึง มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับดีมาก  
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 สวนที่ 3  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความภักดีในองคกร ไดแก ดานพฤติกรรมที่แสดงออก 
ดานความรูสึก ดานการรับรู คําถามมีจํานวน 10 ขอ ประกอบดวย 
    ดานพฤติกรรมที่แสดงออก จํานวน 4 ขอ 
    ดานความรูสึก  จํานวน 3 ขอ 
    ดานการรับรู จํานวน 3 ขอ 
     
    โดยลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ Likert scale ซึ่งจัดระดับการวัดขอมูล
ประเภทอันตรภาคชั้น (Interval scale) มี 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ (กัลยา  
วานิชยบัญชา. 2545: 34-35) 
    คะแนน  1 ไมเห็นดวยอยางย่ิง 
    คะแนน 2 ไมเห็นดวย  
    คะแนน 3 ไมแนใจ   
    คะแนน 4 เห็นดวย  
    คะแนน 5 เห็นดวยอยางย่ิง   
 
   ระดับการใหคะแนนเฉลี่ยแตละระดับชั้นใชสูตรการคํานวณชวงกวาง ดังนี้ 
 

ขอมูลที่มีคาสูงสุด - ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
ความกวางอันตรภาคชั้น  = 

จํานวนชั้น 
 

5 – 1 
= 

5 
=  0.8 

 
   จากนั้นกําหนดเกณฑคะแนนเฉลี่ยของระดับความภักดีในองคกรไดดังนี้ 
     คะแนนเฉลี่ย     ระดับความคิดเห็น 
   คะแนน 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความภักดีในองคกรนอยที่สุด 
   คะแนน 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความภักดีในองคกรนอย 
   คะแนน 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความภักดีในองคกรปานกลาง 
    คะแนน 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความภักดีในองคกรมาก 
   คะแนน 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความภักดีในองคกรมากที่สุด 
 
 ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. ศึกษาลักษณะ รูปแบบ และวิธีการเขียนแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย แนวคิด 
ทฤษฎีและผลงานการวิจัยเก่ียวของกับตัวแปรที่ศึกษา 
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 2. รวบรวมสาระและเนื้อหาตางๆ ที่ไดจากเอกสาร งานวิจัย แนวคิด ทฤษฎีและผลงาน
การวิจัย เพ่ือใชเปนขอมูลในการสรางแบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางานที่มี
ความสัมพันธกับความภักดีในองคกรของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย 
 3. สรางแบบสอบถาม เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่ง
ในประเทศไทยเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางานที่มีความสัมพันธกับความภักดีในองคกร  
 4. นําแบบสอบถามเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธเพ่ือพิจารณาตรวจสอบความ 
ถูกตองและเสนอแนะเพ่ิมเติม  
 5. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขเสนอผูเชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณาและตรวจสอบความ
เที่ยงตรง (Validity) โดยใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 
และความเหมาะสมของภาษาที่ใช (Wording) เพ่ือนําไปปรับปรุงแกไขกอนนําแบบสอบถามไปใชใน
การเก็บขอมูลจริง 
 6. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ จากนั้นนําเสนอตออาจารยที่
ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบอีกครั้งเพ่ือปรับปรุงแกไขครั้งสุดทายกอนนําไปทดลองใช (Try Out)  
 7. นําแบบสอบถามในข้ันที่ 6 ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เพ่ือนํามาหาคา
ความ (Reliability) โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient of alpha) ของ ครอนบัค 
(Cronbach) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 449-450) ผลลัพธของคาแอลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับ
ความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีคาตั้งแต 0 >  > 1 คาใกลเคียงกับ 1 แสดงวามีความเชื่อมั่น
สูง และผูวิจัยกําหนดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาที่ระดับ 0.70 ถือวาแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นและได
คุณภาพ 
 จากการคํานวณหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ไดคาความเชื่อมั่น ดังนี้ 
 1. คุณภาพชีวิตการทํางาน  
  1.1  ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  คาความเชื่อมั่น 0.818   
  1.2  ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย คาความเชื่อมั่น 0.827 
  1.3  ดานโอกาสและการพัฒนาความสามารถ คาความเชื่อมั่น 0.855  
  1.4  ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน คาความเชื่อมั่น 0.731  
  1.5  ดานการบูรณาการทางสังคม คาความเชื่อมั่น 0.824  
  1.6 ดานประชาธิปไตยในองคกร คาความเชื่อมั่น 0.823    
  1.7 ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว คาความเชื่อมั่น 0.794  

   1.8 ดานการคํานึงถึงประโยชนและความรับผิดชอบตอสังคม คาความเชื่อมั่น 0.726 
 2. ความภักดีในองคกร 
  2.1  ดานพฤติกรรมที่แสดงออก คาความเชื่อมั่น 0.806 
  2.2  ดานความรูสึก คาความเชื่อมั่น 0.987 
  2.3  ดานการรับรู คาความเชื่อมั่น 0.842  
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 3. นําแบบสอบถามที่ทดลองใชแลวมาปรับปรุงแกไขเพ่ือความสมบูรณ โดยไดรับ
คําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพ่ือความถูกตองอีกครั้งหนึ่ง จากนั้นจึงนําแบบสอบถาม
ไปสอบถามจากกลุมตัวอยางที่กําหนดไว 
  
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Method) เก่ียวกับคุณภาพชีวิตการ
ทํางานที่มีความสัมพันธกับความภักดีในองคกรของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศ
ไทย โดยมีแหลงขอมูลในการศึกษาคนควาประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ 
 1.  แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดมาจากศึกษาคนควาหาขอมูลจากตําราที่
เก่ียวกับการทําวิจัย เอกสารตางๆ วารสารที่สามารถอางอิงได ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ 
รวมถึงแหลงขอมูลทางอินเตอรเน็ต เพ่ือประกอบการสรางแบบสอบถาม 
 2.  แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดมาจากที่ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดย
ใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากพนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย จํานวน
ทั้งหมด 223 ชุด  
 
4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 การจัดกระทําขอมูล 
 1. นําแบบสอบถามที่แกไขขอบกพรองเรียบรอยแลวออกเก็บขอมูลจริง  
 2. นําแบบสอบถามที่เก็บขอมูลจริงแลวมาตรวจสอบความสมบูรณ  
 3. นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณแลวมาลงรหัส (Coding) ในแบบ ลงรหัส
สําหรับการประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร  
 4. นําขอมูลที่ลงรหัสไปแลวไปบันทึกในเครื่องคอมพิวเตอร และทําการวิเคราะห ขอมูล
โดยใชโปรแกรมการวิเคราะหสถิติสําเร็จรูป SPSS (Statistical package for social sciences for 
windows) เวอรชั่น 17 
  
 การวิเคราะหขอมูล  
 1.  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใช วิเคราะห
ขอมูลเพ่ืออธิบายลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม  
  1.1  ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
ตําแหนงงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน อายุงาน จากแบบสอบถามตอนที่ 1 นํามาแจกแจงความถี่และ
แสดงผลเปนคารอยละ (Percentage)  
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  1.2  ขอมูลปจจัยดานคุณภาพชีวิต จากแบบสอบถามสวนที่ 2 และขอมูลดานความภักดี
ในองคกรจากแบบสอบถามสวนที่ 3 ใชการหาคาเฉลี่ย (Means) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation)  
 2.  การวเิคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ใชวิเคราะหขอมลู
เพ่ือทดสอบสมมติฐาน  
  2.1  ทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของพนักงานธนาคาร
ตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทยที่แตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
ตําแหนงงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอายุงาน มีความภักดีในองคกรแตกตางกัน 
   2.1.1  การวิเคราะหโดยใชคาสถิติ t-test (Independent t-test) เพ่ือ ทดสอบความ 
แตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมประชากร 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน ไดแก เพศ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา และตําแหนงงาน 
   2.1.2  การวิเคราะหโดยใชคาสถิติ F-test แบบการวิเคราะหความ แปรปรวนทาง
เดียว (One-way Analysis of Variance) เพ่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ของประชากร
มากกวา 2 กลุม ไดแก อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอายุงาน 
  2.2  ทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยดานคุณภาพชีวิตการทํางาน ไดแก ดานคาตอบ 
แทนที่เพียงพอและยุติธรรม ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ดานโอกาสและการ
พัฒนาความสามารถ ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน ดานการบูรณาการทางสังคม ดาน
ประชาธิปไตยในองคกร ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว ดานการคํานึงถึงประโยชนและ
ความรับผิดชอบตอสังคม มีความสัมพันธกับความภักดีในองคกรของพนักงานธนาคารตางชาติแหง
หนึ่งในประเทศไทย 
   2.2.1  สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product 
moment correlation coefficient) เพ่ือทดสอบคาความสมัพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวที่ เปนอิสระตอ
กัน 
 
5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. สถิติพื้นฐาน ไดแก 
  1.1  คารอยละ (Percentage) (อางอิงจาก กัลยา วานิชยบัญชา.2545: 38) 

 

    100fP
n


  

 
  เมื่อ P แทน คาสถิติรอยละ 
   ƒ แทน ความถี่ของขอมูล 
   n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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  1.2  คาเฉลี่ย (Mean หรือ X ) (อางอิงจาก กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 46-47) 
 

    XX
n


  

 
  เมื่อ X  แทน คาคะแนนเฉลี่ย 
   X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
     n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 
  1.3 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ S.D.) (กัลยา วานิชยบัญชา.  
2545: 48) 

    S.D. =  
 1

22




nn
n   

 
             เมื่อ S.D. แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
    X  แทน คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง 
         2X  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
                          2X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกลังสอง 
                   n         แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
    n – 1 แทน จํานวนตัวแปรอิสระ  
 
 2. สถิติที่ใชทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

 การหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์ อัลฟา ( - 
Coeficient) ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 449) 
 
     
\   
          
    
   เมื่อ     แทน คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
              k    แทน จํานวนคําถาม 
                 ariancecov   แทน คาเฉลี่ยของคาความแปรปรวนรวมระหวางคําถามตาง  ๆ
                 iancevar     แทน คาเฉลี่ยของคาความแปรปรวนของคําถาม 

/variancecovariance1)-(k1
/variancecovariancek           
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 3. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
  3.1  สถิติ Independent t-test ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน (กัลยา วานิชยบัญชา. 2549: 108) ใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ในดานเพศ 
โดยมีสูตรดังนี้ 
 

   กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุม เทากัน 2 2
1 2( )S S  

 

     1 2

1 2

1 1
X Xt

Sp
n n





 

 
  สถิติที่ใชทดสอบ t มีชั้นแหงความเปนอิสระ df =  +  
   
  เมื่อ  1 2,X X  แทน  คาเฉลี่ยตัวอยางกลุมที่ i; i = 1, 2 
   Sp  แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐานตัวอยางรวมจากตัวอยางทั้ง 2 กลุม 
   1 2,n n  แทน  ขนาดตัวอยางของกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 
   2 2

1 2,S S  แทน  คาแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ i; i = 1 , 2 
 

     
2 2

2 1 1 2 2
1

1 2

( 1) ( 1)
2

n S n SS
n n

  


 
 

 
  กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุม ไมเทากัน ( ) 
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  เมื่อ  t  แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
   1 2,X X  แทน  คาเฉลี่ยตัวอยางกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 
   2 2

1 2,S S  แทน  คาแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
   1 2,n n  แทน ขนาดตัวอยางของกลุมที่ 1  และกลุมที่ 2 
   V  แทน  ชั้นแหงความเปนอิสระ  
 

  3.2  สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) 
แบบการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางตั้งแต 2 กลุมข้ึนไป (อางอิงจาก 
กัลยา วานิชยบัญชา. 2549: 293) เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ในดาน อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ตําแหนงงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอายุงาน มีสูตรดังนี้ 

   ใชคา F – test กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน (อางอิงจาก กัลยา 
วานิชยบัญชา. 2549: 293) มีสูตรดังนี้ 
 

    ( )

( )

B

W

MS
F

MS
  

 
  เมื่อ F  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F-distribution 
   df  แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ ไดแก ระหวางกลุม (k-1) และภายใน 
      กลุม (n-k) 
   k  แทน จํานวนกลุมของตัวอยางที่นํามาทดสอบสมมติฐาน 
   n  แทน จํานวนตัวอยางที่ทั้งหมด 
   SS(B) แทน ผลรวมกําลังสองระหวางกลุม (Between sum of square) 
   SS(W) แทน ผลรวมกําลังสองภายในกลุม (Within sum of square) 

   MS(B) แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม 
      (Mean square between groups) 
   MS(W) แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 
      (Mean square within groups) 
   n-k แทน ชั้นแหงความเปนอิสระภายในกลุม (Within degree of  
      freedom) 
 

   กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแลว ตองทําการ
ทดสอบความแตกตางเปนรายคูตอไป เพ่ือดูวามีคูใดบางที่แตกตางกัน โดยใชวิธี Fisher’s least 
significant difference (LSD) (อางอิงจาก กัลยา วานิชยบัญชา. 2549: 333) 
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1 i

2MSELSD     =    t ; n k
2 n


 
 

  
   โดยที่  ni    nj 
     R  =   n – k 
 
   เมื่อ LSD แทน  คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับประชากรกลุมที่ i และ j 
    MSE แทน  คา Mean Square Error จากตารางวิเคราะหความแปรปรวน 
    k  แทน  จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชทดสอบ 
    n  แทน  จํานวนขอมูลตัวอยางทั้งหมด 
      แทน  คาความเชื่อมั่น 
 
   สูตรการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว Brown-Forsythe ( b ) (Hartung. 
2001: 300) สามารถเขียนได ดังนี ้
 

    b  = 
MS B 

MS W 

  
 

   โดยคา MS{W}=












k

i

j

N
n

1
1 S2

1 

  
   เมื่อ b   แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน Brown- Forsythe 
    MSB แทน  คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม  
        (Mean Square between Group)  
    MSw แทน  คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 
         (Mean Square within Group) สําหรับ Brown- Forsythe 
    k  แทน จํานวนของกลุมตัวอยาง 
    ni  แทน  จํานวนตัวอยางของกลุม i 
    N  แทน ขนาดของประชากร 
    S2

1 แทน  คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ i 
 
   กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการทดสอบ
เปนรายคู เพ่ือดูวามีคูใดที่แตกตางกัน โดยใชวิธี Dunnett’s T3 (วิเชียร เกตุสิงห. 2526: 116) มีสูตร
ดังนี้ 
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1 1
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  เมื่อ  t แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t – distribution 
   ( )WMS  แทน ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม (Mean square  
       within groups) สําหรับ Brown-Forsythe 
   ,i jX X  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ i และกลุมตัวอยาง j   
   ,i jn n  แทน จํานวนขอมูลของกลุม i และกลุม j 
 

  3.3  สถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product moment 
correlation coetficient) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 311-312) เพ่ือใชหาคาความสัมพันธของตัว
แปร 2 ตัวที่เปนอิสระกัน ใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 มีสูตรดังนี้ 
 

    
  

       
 






2222 yynxxn

yxxyn
rxy   

  
  เมื่อ  xyr    แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
    x   แทน ผลรวมของคะแนน X 
    y   แทน ผลรวมของคะแนน Y 
    2x  แทน ผลรวมของคะแนน X แตละตัวอยางกําลังสอง 
     2y  แทน ผลรวมของคะแนน Y แตละตัวอยางกําลังสอง 
    xy  แทน ผลรวมของผลคูณระหวาง X และ Y ทุกคู 
    n   แทน จํานวนกลุมคนหรือกลุมตัวอยาง 
 
 โดยที่คาสัมประสิทธสหสัมพันธ จะมีคาระหวาง -1 < r < 1 ความหมายของคา r (อางอิง
จาก กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 350-351) คือ 
 1. คา r เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกัน คือ ถา X เพ่ิม Y 
จะลด แตถา X ลด Y จะเพ่ิม 
 2. คา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน คือ ถา X เพ่ิม Y 
จะเพ่ิม แตถา X ลด Y จะลดลงดวย 
 3. ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และม ี
 ความสัมพันธกันมาก 
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 4. ถา r มีคาเขาใกล -1 หมายถงึ X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม และมี
ความสัมพันธกันมาก 
 5. ถา r = 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกัน 
 6. r เขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอย 
 
  เกณฑการอานคาความหมายสัมประสิทธิส์หสัมพันธ มีดังนี ้
 

คาระดับความสัมพันธ ระดับความสมพันธ 
0.01 – 0.20 ต่ํา 
0.21 – 0.40 คอนขางต่ํา 
0.41 – 0.60 ปานกลาง 
0.61 – 0.80 คอนขางสูง 
0.81 – 1.00 สูง 

 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานที่มีความสัมพันธกับความภักดีในองคกร
ของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย ในการวิเคราะหและการแปลความหมายของ
ผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตางๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  
 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  
 n   แทน   จํานวนกลุมตัวอยาง  

X   แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  
S.D.  แทน  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
t   แทน  คาสถติิทีใ่ชพิจารณาใน t-distribution  
F   แทน  คาสถติิทีใ่ชพิจารณาใน F-distribution  
df   แทน  ระดับข้ันของความเปนอิสระ (Degree of freedom)  
SS แทน  ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of square)  
MS  แทน  คาเฉลี่ยผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean square)  
r   แทน  คาสัมประสทิธิ์สหสมัพันธของเพียรสัน  
Sig.  แทน  ระดับนัยสําคัญทางสถติิจากการทดสอบ  
H0  แทน  สมมติฐานหลัก (Null hypothesis)  
H1  แทน  สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis)   
*   แทน  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  

 

การนําเสนอผลวิเคราะหขอมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้ง
นี้ ผูวิจัยนําเสนอรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยแบงเปน 2 ตอน ดังนี้ 
  
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
  1.1  การวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ตําแหนงงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอายุงาน  
  1.2  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน ไดแก ดาน
คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ดานโอกาสและ
การพัฒนาความสามารถ ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน ดานการบูรณาการทางสังคม 
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ดานประชาธิปไตยในองคกร ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว และดานการคํานึงถึง
ประโยชนและความรับผิดชอบตอสังคม 
  1.3  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความภักดีในองคกรของพนักงานธนาคารตางชาติแหง
หนึ่งในประเทศไทย ไดแก ดานพฤติกรรมที่แสดงออก ดานความรูสึก และดานการรับรู  
   
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
  2.1  สมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของพนักงานธนาคารตางชาติแหง
หนึ่งในประเทศไทยที่แตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอายุงาน มีความภักดีในองคกรแตกตางกัน 
  2.2  สมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยดานคุณภาพชีวิตการทํางาน ไดแก ดานคาตอบแทนที่
เพียงพอและยุติธรรม ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ดานโอกาสและการพัฒนา
ความสามารถ ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน ดานการบูรณาการทางสังคม ดาน
ประชาธิปไตยในองคกร ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว ดานการคํานึงถึงประโยชนและ
ความรับผิดชอบตอสังคม มีความสัมพันธกับความภักดีในองคกรของพนักงานธนาคารตางชาติแหง
หนึ่งในประเทศไทย 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล  
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
  1.1 การวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอายุงาน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัย
ครั้งนี้ มีทั้งหมด 223 คน แสดงผลการวิเคราะหจําแนกตามตัวแปร ดังนี้ 
 
ตาราง 2  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

1.1 เพศ  
         ชาย                               
         หญิง 

 
    67 
  156 

 
  30.00 
  70.00 

รวม   223 100.00 
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ตาราง 2  (ตอ) 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน 
(คน) รอยละ 

1.2  อายุ 
        21-27 ป                                                       
        28-34 ป 
        35-41 ป 
        42-48 ป 
        49 ปข้ึนไป 

 
   52 
  103 
   37 
   30 
    1 

 
 23.30 
 46.20 
 16.60 
 13.50 
  0.40 

รวม   223 100.00 
1.3 สถานภาพสมรส 
        โสด 
        สมรส/อยูดวยกัน 
        หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 

   
 150 
   68 
    5 

 
 67.30 
 30.50 
  2.20 

รวม  223 100.00 
1.4 ระดับการศึกษา 
        ต่ํากวาปริญญาตรี 
        ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 
        สูงกวาปริญญาตรี 

 
   0 

 159 
  64 

 
  0.00 
 71.30 
 28.70 

รวม  223 100.00 
1.5 ตําแหนงงาน 
        ระดับบรหิาร (ผูจัดการ, ผูชวยผูอํานวยการ, ผูอํานวยการ) 
        ระดับปฏิบัติการ (พนักงาน, เจาหนาที)่ 

 
   92 
  131 

 
 41.30 
 58.70 

รวม   223 100.00 
1.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
        20,000-49,999 บาท 
        50,000-79,999 บาท 
        80,000-109,999 บาท 
        110,000-139,999 บาท 
        140,000-169,999 บาท 
        170,000 บาท ข้ึนไป 

 
125 
 35 
 32 
 14 
  8 
  9 

 
 56.10 
 15.70 
 14.30 
  6.30 
  3.60 
  4.00 

รวม 223 100.00 
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ตาราง 2  (ตอ) 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน 
(คน) รอยละ 

1.7 อายุงาน 
         นอยกวาหรือเทากับ 6 ป 
         7-12 ป 
         13-18 ป 
         19-24 ป 
         25 ป ข้ึนไป 

 
104 
 74 
 16 
 26 
  3    

 
  46.60 
  33.20 
   7.20 
  11.70 
   1.30 

รวม 223 100.00 
 
 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของพนักงานธนาคาร
ตางชาติแหงหนึง่ ที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครัง้นี้จาํนวน 223 คน จําแนกตามตัวแปรได ดังนี ้
 ดานเพศ พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 70.0 และเพศ
ชายจํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 30.0 ตามลําดับ 
 ดานอายุ พนักงานสวนใหญมีอายุ 28–34 ป จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 46.2 
รองลงมาคือ อายุ 21–27 ป จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 23.3 อายุ 35–41 ป จํานวน 37 คน คิด
เปนรอยละ 16.6 อายุ 42–48 ป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 13.5 และอายุ 49 ปข้ึนไป จํานวน 1 
คน คิดเปนรอยละ 0.4 ตามลําดับ 
 ดานสถานภาพสมรส พนักงานสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 
67.3 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส/อยูดวยกัน จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 30.5 และสถานภาพ
หยาราง/หมาย/แยกกันอยู จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.2 ตามลําดับ 
 ดานระดับการศึกษา พนักงานสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 71.3 และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 64 
คน คิดเปนรอยละ 28.7 ตามลําดับ สวนระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีไมมี  
 ดานตําแหนงงาน พนักงานสวนใหญเปนพนักงานในระดับปฏิบัติการ (พนักงาน, 
เจาหนาที่) จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 58.7 และเปนพนักงานในระดับบริหาร (ผูจัดการ, ผูชวย
ผูอํานวยการ, ผูอํานวยการ) จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 41.3 ตามลําดับ 
 ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน พนักงานสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000-49,999 
บาท จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 56.1. รองลงมาคือ มีรายได 50,000-79,999 บาท จํานวน 35 
คน คิดเปนรอยละ 15.7 มีรายได 80,000–109,999 บาท จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 14.3 มี
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รายได 110,000-139,999 บาท จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 6.3 และมีรายได 140,000–169,999 
บาท จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 4 ตามลําดับ 
  ดานอายุงาน พนักงานสวนใหญมีอายุงานนอยกวาหรือเทากับ 6  ป จํานวน 104 คน คิด
เปนรอยละ 46.6 รองลงมาคือ อายุงาน 7–12 ป จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 33.2 อายุงาน 19–24 
ป จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 11.7 อายุงาน 13–18 ป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 7.2 และ
อายุงาน 25 ปข้ึนไป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.30 ตามลําดับ 
 เนื่องจากขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอายุงาน มีความถี่ในกลุมยอยนอยเกินไป ผูวิจัยจึงไดทําการรวบรวมกลุม
ขอมลูใหม เพ่ือใหการกระจายของขอมูลมีความสม่ําเสมอ และเพ่ือทําการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งได
กลุมขอมูลใหม ดังนี้ 
 
ตาราง 3 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ดานอายุ 
       สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอายุงาน ที่ทําการจัดกลุมใหม 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

1.2  อายุ 
        21-27 ป                                                       
        28-34 ป 
        35-41 ป 
        42 ปข้ึนไป 

 
   52 
  103 
   37 
   31 

 
 23.30 
 46.20 
 16.60 
 13.90 

รวม   223 100.00 
1.3 สถานภาพสมรส 
        โสด 
        สมรส/อยูดวยกัน/หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 

 
  150 
   73 

 
 67.30 
 32.70 

รวม   223 100.00 
1.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
        20,000-49,999 บาท 
        50,000-79,999 บาท 
        80,000-109,999 บาท 
        110,000 บาท ข้ึนไป 

 
  125 
   35 
   32 
   31 

 
  56.10 
  15.70 
  14.30 
  13.90 

รวม   223 100.00 
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ตาราง 3  (ตอ) 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน 
(คน) รอยละ 

1.7 อายุงาน 
         นอยกวาหรือเทากับ 6 ป 
         7-12 ป 
         13 ป ข้ึนไป 

 
104 
 74 
 45 

 
  46.60 
  33.20 
  20.20 

รวม   223 100.00 
 
 จากตาราง ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของพนักงานธนาคาร
ตางชาติแหงหนึ่ง ที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้จํานวน 223 คน ที่จัดกลุมใหม จําแนกตัว
แปรไดดังนี้ 
 ดานอายุ พนักงานสวนใหญมีอายุ 28–34 ป จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 46.2 
รองลงมาคือ อายุ 21–27 ป จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 23.3 อายุ 35–41 ป จํานวน 37 คน คิด
เปนรอยละ 16.6 และอายุ 42 ป ข้ึนไป จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 13.9 ตามลําดับ 
 ดานสถานภาพสมรส พนักงานสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 
67.3 และมีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน/หยาราง/หมาย/แยกกันอยู จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 
32.7 ตามลําดับ 
 ดานระดับการศึกษา พนักงานสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับต่ํากวาปริญญาตรี/
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 71.3 และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญา
ตรี จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 28.7 ตามลําดับ   
 ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน พนักงานสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000-49,999 
บาท จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 56.1. รองลงมาคือ มีรายได 50,000-79,999 บาท จํานวน 35 
คน คิดเปนรอยละ 15.7 มีรายได 80,000-109,999 บาท จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 14.3 และมี
รายได 110,000 บาทข้ึนไป จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 13.9 ตามลําดับ  
 ดานอายุงาน พนักงานสวนใหญมีอายุงานนอยกวาหรือเทากับ 6  ป จํานวน 104 คน คิด
เปนรอยละ 46.6 รองลงมาคือ อายุงาน 7–12 ป จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 33.2 และอายุงาน 13
ปข้ึนไป จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 20.2 ตามลําดับ 
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  1.2  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน ไดแก ดาน
คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ดานโอกาสและ
การพัฒนาความสามารถ ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน ดานการบูรณาการทางสังคม 
ดานประชาธิปไตยในองคกร ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว และดานการคํานึงถึง
ประโยชนและความรับผิดชอบตอสังคม โดยนําเสนอคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปรากฏผล
ดังตาราง 4 ดังตอไปนี้ 
 
ตาราง 4 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอคุณภาพ 
     ชีวิตการทํางาน รายดาน 
 

คุณภาพชีวิตการทํางาน X  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม    2.93 0.948 ปานกลาง 
ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย          3.90 0.642 ดี 
ดานโอกาสและการพัฒนาความสามารถ   3.49 0.786 ดี 
ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน     3.25 0.980 ปานกลาง 
ดานการบูรณาการทางสังคม    3.68 0.765 ดี 
ดานประชาธิปไตยในองคกร     3.71 0.781 ดี 
ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว  3.73 0.660 ดี 
ดานการคํานึงถึงประโยชนและความรับผิดชอบตอสังคม 3.82 0.574 ดี 
คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม  3.57 0.580 ดี 
 
 จากตาราง 4 ระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอคุณภาพชีวิตการทํางาน จํานวน 223 
คน พบวา พนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งมีความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมอยู
ในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.57 เมื่อพิจารณารายดานพบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นใน 
ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ดานการคํานึงถึงประโยชนและความรับผิดชอบตอ
สังคม ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว ดานประชาธิปไตยในองคกร ดานการบูรณาการ
ทางสังคม  และดานโอกาสและการพัฒนาความสามารถ อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90, 
3.82, 3.73, 3.71, 3.68 และ 3.49 ตามลําดับ และพนักงานมีระดับความคิดเห็นในดานความมั่นคง
และความกาวหนาในงาน และดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม อยูในระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.25 และ 2.93 ตามลําดับ 
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ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอคุณภาพ 
     ชีวิตการทํางาน รายขอ 
 

คุณภาพชีวิตการทํางาน X  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม     
1. ทานไดรับเงนิเดือนหรือคาตอบแทนที่เหมาะสมกับ

ตําแหนงงานและความรับผิดชอบของทาน 3.90 0.642 ดี 
2. ทานไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอสําหรับการใชจาย

ตามภาวะเศรษฐกิจการครองชีพในปจจุบัน 2.86 0.930 ปานกลาง 
3. ทานรูสึกพอใจในอัตราการข้ึนเงนิเดือน และ

ผลตอบแทนประจําป (โบนัส) 2.65 1.217 ปานกลาง 
ภาพรวม 2.93 0.948 ปานกลาง 

ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภยั    
4. สภาพแวดลอมทางกายภาพในที่ทํางาน เชน แสง

สวาง อุณหภูมิ มีความเหมาะสม สามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสทิธิภาพ 3.70 3.46 ดี 

5. สถานทีท่ํางานของทานมสีิ่งอํานวยความสะดวก และ
อุปกรณการทํางานตางๆเพียงพอ เหมาะสมกับความ
ตองการพ้ืนฐาน 3.84 3.40 ดี 

6. สถานทีท่ํางานของทานมีการปองกันและรักษาความ
ปลอดภัยเปนอยางดี 4.17 3.62 ดี 

ภาพรวม 3.90 0.64 ด ี
ดานโอกาสและการพฒันาความสามารถ    
7. ทานไดรับการสนับสนนุใหไปศึกษาดูงาน หรือเขา

อบรมเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานอยูเสมอ 3.46 1.003 ดี 
8. ทานมีโอกาสทีไ่ดนําความรูความสามารถของทานมา

ใชในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที ่ 3.60 0.915 ดี 
9. หนวยงานของทานมีการสนับสนนุใหพนักงานมี

ความคิดริเริ่มสรางสรรคผลงานใหมๆ  อยูเสมอ 3.42 0.925 ดี 
ภาพรวม 3.49 0.786 ด ี
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ตาราง 5  (ตอ) 
 

คุณภาพชีวิตการทํางาน X  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

ดานความม่ันคงและความกาวหนาในงาน    
10.  ในหนวยงานของทานมีตําแหนงหนาทีท่ี่พรอมจะให

ทานกาวข้ึนไปสูตําแหนงที่สงูข้ึนอยางชัดเจน 3.19 1.179 ปานกลาง 
11.  ในหนวยงานที่ทานปฏิบัตงิานอยูมีการสับเปลี่ยน 

โยกยายตําแหนงหนาที่ที่เหมาะสมกับความสามารถ
ของแตละบุคคลอยูเสมอ 3.29 1.158 ปานกลาง 

12.  การปฏิบัติงานของทานทําใหทานมโีอกาสประสบ
ความสําเร็จใน ชีวิตตามจุดมุงหมายของทาน 3.28 1.028 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.25 0.980 ปานกลาง 
ดานการบูรณาการทางสังคม    
13.  หนวยงานของทานมีการจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสราง

ความสัมพันธที่ดีระหวางหัวหนางาน 
ผูใตบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงานอยูเสมอ 3.78 0.856 ดี 

14.  บุคคลทุกระดับมีโอกาสรับทราบปญหาที่เกิดข้ึนใน
หนวยงาน และไดรวมกันแสดงความคิดเห็น แกไข
ปญหารวมกัน 3.50 1.035 ดี 

15.  ทานไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจาก
หัวหนางาน หรือเพ่ือนรวมงานเมื่อตองการอยูเสมอ 3.77 0.849 ดี 

ภาพรวม 3.68 0.765 ด ี
ดานประชาธิปไตยในองคกร    
16.  ทานไดรับการพิจารณาความดีความชอบหรือการ

ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ อยางเสมอภาคและยุติธรรม 3.61 0.951 ดี 
17.  ผูบังคับบัญชาเคารพการตัดสนิใจของทานในงานที่

ทานรับผิดชอบ 3.61 0.985 ดี 
18.  เพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชาใหความเคารพใน

สิทธสิวนบุคคล และไมกาวกายในเรื่องสวนตัวทีไ่ม
เก่ียวของกับงาน 0.91 0.830 ดี 

ภาพรวม 3.71 0.781 ด ี
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ตาราง 5  (ตอ) 
 

คุณภาพชีวิตการทํางาน X  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

ดานความสมดลุระหวางงานกับชีวิตสวนตัว    
19.  ทานสามารถแบงเวลาในการทํางาน เวลาสวนตัว 

และเวลาใหกับครอบครัวไดอยางเหมาะสม 3.80 0.751 ดี 
20.  ทานมีเวลาพักผอน และดูแลสุขภาพตัวเองไดอยาง

เพียงพอ 3.61 0.863 ดี 
21.  ทานสามารถวางแผนกิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตไว

ลวงหนาได 3.78 0.736 ดี 
ภาพรวม 3.73 0.660 ด ี

ดานการคํานึงถึงประโยชนและความรับผิดชอบตอ 
สังคม    
22.  มีการรณรงคใหบุคลากรในหนวยงานตระหนักใน

การมีสวนรวมในการรับผิดชอบตอสังคม เชน การ
ประหยัดพลังงานไฟฟา 3.87 0.777 ดี 

23.  องคกรของทานใหความรวมมือในการทํากิจกรรมที่
เปนประโยชนตอสงัคมเสมอ 4.18 0.663 ดี 

24.  ทานมีโอกาสไดเขารวมในกิจกรรมเพ่ือสงัคมที่
หนวยงานของทานจัดข้ึนอยูเสมอ 3.41 0.968 ดี 

ภาพรวม 3.73 0.660 ด ี
 
 จากตาราง 5 ระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการบริหารจัดการตามแนวคิดองคกร
แหงการเรียนรู เมื่อพิจารณาความคิดเห็นในแตละดานพบวา  
 ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิต
การทํางาน ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.93 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นในระดับปานกลางทุกขอ 
คือ พนักงานไดรับเงินเดือนหรือคาตอบแทนที่เหมาะสมกับตําแหนงงานและความรับผิดชอบ 
พนักงานไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอสําหรับการใชจายตามภาวะเศรษฐกิจการครองชีพในปจจุบัน 
และพนักงานรูสึกพอใจในอัตราการข้ึนเงินเดือน และผลตอบแทนประจําป (โบนัส) โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.25, 2.89 และ 2.65 ตามลําดับ 
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 ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย  พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอ
คุณภาพชีวิตการทํางาน ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัยโดยรวมอยูในระดับดี โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.90 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นในระดับดีทุกขอ 
คือ สถานที่ทํางานมีการปองกันและรักษาความปลอดภัยเปนอยางดี สถานที่ทํางานมีสิ่งอํานวย
ความสะดวก และอุปกรณการทํางานตางๆเพียงพอ เหมาะสมกับความตองการพ้ืนฐาน และ
สภาพแวดลอมทางกายภาพในที่ทํางาน เชน แสงสวาง อุณหภูมิ มีความเหมาะสม สามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17, 3.84 และ 3.70 ตามลําดับ 
 ดานโอกาสและการพัฒนาความสามารถ พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิต
การทํางาน ดานโอกาสและการพัฒนาความสามารถโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นในระดับดีทุกขอ คือ พนักงานมีโอกาส
ที่ไดนําความรูความสามารถของทานมาใชในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ พนักงานไดรับการ
สนับสนุนใหไปศึกษาดูงาน หรือเขาอบรมเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานอยูเสมอ และใน
หนวยงานมีการสนับสนุนใหพนักงานมีความคิดริเริ่มสรางสรรคผลงานใหมๆอยูเสมอ โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.60, 3.46 และ 3.42 ตามลําดับ 
 ดานความม่ันคงและความกาวหนาในงาน พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.25 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นในระดับปาน
กลางทุกขอ คือ ในหนวยงานที่ปฏิบัติงานอยูมีการสับเปลี่ยน โยกยายตําแหนงหนาที่ที่เหมาะสมกับ
ความสามารถของแตละบุคคลอยูเสมอ การปฏิบัติงานทําใหพนักงานมีโอกาสประสบความสําเร็จใน 
ชีวิตตามจุดมุงหมาย และในหนวยงานมีตําแหนงหนาที่ที่พรอมจะใหพนักงานกาวข้ึนไปสูตําแหนงที่
สูงข้ึนอยางชัดเจน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29, 3.28 และ 3.19 ตามลําดับ  
 ดานการบูรณาการทางสังคม พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
ดานการบูรณาการทางสังคมโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นในระดับดีทุกขอ คือ ในหนวยงานมีการจัดกิจกรรมเพ่ือ
เสริมสรางความสัมพันธที่ดีระหวางหัวหนางาน ผูใตบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงานอยูเสมอ 
พนักงานไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจากหัวหนางาน หรือเพ่ือนรวมงานเมื่อตองการอยู
เสมอ และพนักงานทุกระดับมีโอกาสรับทราบปญหาที่เกิดข้ึนในหนวยงานและไดรวมกันแสดงความ
คิดเห็น แกไขปญหารวมกัน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78, 3.77 และ 3.50 ตามลําดับ  
 ดานประชาธิปไตยในองคกร พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตการทํางาน
ดานประชาธิปไตยในองคกรโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นในระดับดีทุกขอ คือ เพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชาให
ความเคารพในสิทธิสวนบุคคล และไมกาวกายในเรื่องสวนตัวที่ไมเก่ียวของกับงาน โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.91 พนักงานไดรับการพิจารณาความดีความชอบหรือการปฏิบัติงานอ่ืนๆอยางเสมอภาค
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และยุติธรรม และผูบังคับบัญชาเคารพการตัดสินใจของพนักงานในงานที่รับผิดชอบ มีคาเฉลี่ย
เทากัน คือ 3.61  
 ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว โดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.73 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นในระดับดีทุกขอ คือ 
พนักงานสามารถแบงเวลาในการทํางาน เวลาสวนตัว และเวลาใหกับครอบครัวไดอยางเหมาะสม 
พนักงานสามารถวางแผนกิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตไวลวงหนาได และพนักงานมีเวลาพักผอนและดูแล
สุขภาพตัวเองไดอยางเพียงพอ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80, 3.78 และ 3.61 ตามลําดับ 
 ดานการคํานึงถึงประโยชนและความรับผิดชอบตอสังคม พนักงานมีระดับความ
คิดเห็นตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานการคํานึงถึงประโยชนและความรับผิดชอบตอสังคม โดยรวม
อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พนักงานมีระดับความ
คิดเห็นในระดับดีทุกขอ คือ องคกรใหความรวมมือในการทํากิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคมเสมอ 
มีการรณรงคใหบุคลากรในหนวยงานตระหนักในการมีสวนรวมในการรับผิดชอบตอสังคม เชน การ
ประหยัดพลังงานไฟฟา และพนักงานมีโอกาสไดเขารวมในกิจกรรมเพ่ือสังคมที่หนวยงานจัดข้ึนอยู
เสมอ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18, 3.87 และ 3.41 ตามลําดับ 
  
  1.3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความภักดีในองคกรของพนักงานธนาคาร
ตางชาติแหงหน่ึงในประเทศไทย ไดแก ดานพฤติกรรมที่แสดงออก ดานความรูสึก และดานการ
รับรู โดยนําเสนอคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปรากฏผลดังตาราง 5 ดังตอไปนี้ 
 
ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นที่มีตอความภักดีในองคกร

ของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย รายดาน 
 

ความภักดีในองคกร X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
ดานพฤติกรรมที่แสดงออก 
ดานความรูสึก 
ดานการรับรู 

3.43 
3.74 
3.73 

0.797 
2.465 
0.765 

มาก 
มาก 
มาก 

ความภักดีในองคกรโดยรวม 3.61 1.088 มาก 
  
  จากตาราง 6 ระดับความคิดเห็นที่มตีอความภักดีในองคกรของพนักงานธนาคาร
ตางชาติแหงหนึง่ในประเทศไทย จํานวน 223 คน พบวา พนักงานมีความคิดเหน็ตอความภักดีใน
องคกรโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.61 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา พนักงานมี
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ระดับความคิดเห็นในระดับมากทุกขอ คือ ดานพฤติกรรมที่แสดงออก ดานความรูสึก และดานการ
รับรู โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43, 3.74 และ 3.73 ตามลําดับ 
 
ตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นที่มีตอความภักดีในองคกร

ของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย รายขอ 
 

ความภักดีในองคกร X  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

ดานพฤติกรรมที่แสดงออก    
1. ทานมีความกระตือรือรนที่จะปฏิบัตงิานตามที่

ผูบังคับบัญชามอบหมายอยางเต็มความสามารถ 3.91 0.814 มาก 
2. ทานไมคิดมองหางานใหมในองคกรอ่ืน 3.69 1.201 มาก 
3. ทานจะแนะนําบุคคลอ่ืนใหมาทํางานในองคกรของทาน 3.21 1.194 ปานกลาง 
4. ทานรักษาผลประโยชน และชื่อเสียงขององคกรอยูเสมอ 3.91 0.947 มาก 

ภาพรวม 3.43 0.797 มาก 
ดานความรูสึก    
5. ทานมีความสุขที่ไดทํางานกับองคกรแหงนี ้ 4.34 6.692 มาก 
6. ทานรูสึกภูมใิจทีไ่ดเปนพนักงานในองคกรแหงนี ้ 3.56 1.164 มาก 
7. ทานรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกรเทาเทียมกับ

บุคคลอ่ืน 3.30 1.149 ปานกลาง 
ภาพรวม 3.74 2.465 มาก 

ดานการรับรู    
 8. ทานมีความเชื่อมั่นและไววางใจในองคกรและ

ผูบังคับบัญชาของทาน 3.58 1.049 มาก 
 9. ผูบังคับบัญชาของทานใหความชวยเหลือและยินดี

รับผิดชอบแทนเมื่อทานทํางานผิดพลาด 3.78 0.719 มาก 
10. ผูบังคับบัญชาใหเกียรติกับทานเสมอ 3.83 0.855 มาก 

ภาพรวม 3.73 0.764 มาก 
 
 จากตาราง 7 ระดับความคิดเห็นที่มีตอความภักดีในองคกรของพนักงานธนาคารตางชาติ
แหงหนึ่งในประเทศไทย เมื่อพิจารณาความคิดเห็นในแตละดานพบวา 
 ดานพฤติกรรมที่แสดงออก พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอความภักดีในองคกร ดาน
พฤติกรรมที่แสดงออกโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
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พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก คือ พนักงานมีความกระตือรือรนที่จะปฏิบัติงาน
ตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมายอยางเต็มความสามารถ รักษาผลประโยชนและชื่อเสียงขององคกรอยู
เสมอ และไมคิดมองหางานใหมในองคกรอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91, 3.91 และ 3.69 ตามลําดับ
และพนักงานมีระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง คือ พนักงานจะแนะนําบุคคลอ่ืนใหมาทํางานใน
องคกร โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.21  
 ดานความรูสึก พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอความภักดีในองคกร ดานความรูสึก
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พนักงานมีระดับ
ความคิดเห็นในระดับมาก คือ พนักงานมีความสุขที่ไดทํางานกับองคกรแหงนี้ และรูสึกภูมิใจที่ได
เปนพนักงานในองคกรแหงนี้ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 และ 3.56 ตามลําดับ และพนักงานมีระดับ
ความคิดเห็นในระดับปานกลาง คือ พนักงานรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกรเทาเทียมกับ
บุคคลอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 
 ดานการรับรู พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอความภักดีในองคกร ดานการรับรูโดยรวม
อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พนักงานมีระดับความ
คิดเห็นในระดับมากทุกขอ คือ ผูบังคับบัญชาใหเกียรติกับพนักงานเสมอ ผูบังคับบัญชาใหความ
ชวยเหลือและยินดีรับผิดชอบแทนเมื่อพนักงานทํางานผิดพลาด และพนักงานมีความเชื่อมั่นและ
ไววางใจในองคกรและผูบังคับบัญชา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83, 3.78 และ 3.58 ตามลําดับ 
   
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยไดทําการ
วิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังตอไปนี้  
 สมมติฐานขอที ่1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งใน
ประเทศไทยที่แตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน รายได
เฉลี่ยตอเดือน และอายุงาน มีความภักดีในองคกรแตกตางกัน 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานยอยไดดังนี้ 
 
 เพศ  
 สมมติฐานที่ 1.1 พนักงานที่มีเพศแตกตางกัน มีความภักดีในองคกรแตกตางกัน  
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0 : พนักงานที่มีเพศแตกตางกัน มีความภักดีในองคกรไมแตกตางกัน  
 H1 : พนักงานที่มีเพศแตกตางกัน มีความภักดีในองคกรแตกตางกัน  
   
 สําหรับสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน จะใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคา
คะแนนเฉลี่ยของกลุมประชากร 2 กลุม ที่เปนอิสระตอกัน ใชคาสถิติ Independent t-test โดยมีคา
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ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มี
คานอย กวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังนี้ 
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซึ่ง
ตั้งสมมติฐานดังนี้ 
 H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน  
 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน  
   
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อ Sig. มีคานอยกวา 0.05 
 
ตาราง 8 แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมเพศโดยใช Levene’s test  
 

Levene's test for Equality of Variances ความภักดีในองคกร 
F Sig. 

ดานพฤติกรรมที่แสดงออก 
ดานความรูสึก 
ดานการรับรู 
ภาพรวม 

3.614 
7.504* 
25.097* 
19.384* 

0.590 
0.007 
0.000 
0.000 

 
* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 

  
 จากตาราง 8 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงดังตาราง โดยทําการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุม โดยใช Levene’s test 
พบวามีคาความนาจะเปนรายดาน ไดแก ดานพฤติกรรมที่แสดงออก เทากับ 0.590 ซึ่งมากกวา 
0.05 นั่น คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนใน
กลุมนี้เทากัน จึงใชการทดสอบคา t กรณีความแปรปรวนเทากัน (Equal variances assumed) และ
คาความนาจะเปนโดยภาพรวมและรายดาน ไดแก ดานความรูสึก และดานการรับรู เทากับ 0.000, 
0.007 และ 0.000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้ไมเทากัน จึงใชการทดสอบคา t กรณีความ
แปรปรวนไมเทากัน (Equal variances not assumed) จากการทดสอบแสดงดังตาราง 
 
 



 75 

ตาราง 9 แสดงผลการเปรียบเทียบความภักดีในองคกรดานพฤติกรรมที่แสดงออก จําแนกตามเพศ 
 

t-test or Equality of Means ความภักดีในองคกร เพศ 
X  S.D. t df Sig. 

ดานพฤติกรรมที่แสดงออก ชาย 
หญิง 

3.30 
3.47 

0.607 
0.862 

-1.478 221 0.141 

 
  จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความภักดีในองคกรดานพฤติกรรมที่
แสดงออกจําแนกตามเพศ พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.141 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีเพศแตกตางกัน มี
ความภักดีในองคกรดานพฤติกรรมที่แสดงออกไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติ ิ0.05  
 
ตาราง 10 แสดงผลการเปรียบเทียบความภักดีในองคกรดานความรูสึก จําแนกตามเพศ 
 

t-test or Equality of Means ความภักดีในองคกร เพศ 
X  S.D. t df Sig. 

ดานความรูสึก ชาย 
หญิง 

3.52 
3.82 

0.628 
2.916 

-1.210 185.210 0.228 

 
 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความภักดีในองคกรดานความรูสึก จําแนก
ตามเพศ พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.228 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มเีพศแตกตางกัน มีความภักดีในองคกรดาน
ความรูสึกไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติ ิ0.05 
 
ตาราง 11 แสดงผลการเปรียบเทียบความภักดีในองคกรดานการรับรู จําแนกตามเพศ 
 

t-test or Equality of Means ความภักดีในองคกร เพศ 
X  S.D. t df Sig. 

ดานการรับรู ชาย 
หญิง 

3.70 
3.73 

0.512 
0.851 

0.408 197.193 0.683 

  
 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความภักดีในองคกรดานการรับรู จําแนก
ตามเพศ พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.683 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ 
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ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มเีพศแตกตางกัน มีความภักดีในองคกรดาน
การรับรูไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติ ิ0.05 
 
ตาราง 12 แสดงผลการเปรียบเทียบความภักดีในองคกรโดยภาพรวม จําแนกตามเพศ 
 

t-test or Equality of Means ความภักดีในองคกร เพศ 
X  S.D. t df Sig. 

 
โดยภาพรวม 

ชาย 
หญิง 

3.49 
3.66 

0.455 
1.263 

-1.465 216.405 0.144 

 
 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความภักดีในองคกรโดยภาพรวม จําแนก
ตามเพศ พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.144 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา พนักงานทีม่ีเพศแตกตางกัน มีความภักดีในองคกรโดย
ภาพรวมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ0.05  
 
 อายุ  
 สมมติฐานที ่1.2 พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน มีความภักดีในองคกรแตกตางกัน 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิตไิดดังนี ้ 
 H0 : พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน มีความภักดีในองคกรไมแตกตางกัน  
 H1 : พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน มีความภักดีในองคกรแตกตางกัน 
   
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบแบบการวิเคราะหคาความแปรปรวน 
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ดวยสถิติ F-test หรือ Brown-
Forsythe test การทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น 95% โดยจะทําการทดสอบความ
แปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนแตละกลุมเทากัน ใหทดสอบสมมติฐาน ดวย F-test 
และถาความแปรปรวนแตละกลุมไมเทากัน ใหทดสอบสมมติฐานดวย Brown- Forsythe test ซึ่งจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคา Prob. มีคานอยกวา 0.05 และถา สมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะ
นําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซึ่ง
ตั้งสมมติฐานดังนี้ 
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 H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน  
 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน  
  
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อ Sig. มีคานอยกวา 0.05 
 
ตาราง 13 แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมอายุโดยใช Levene’s test  
 

ความภักดีในองคกร Levene’s 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ดานพฤติกรรมที่แสดงออก 
ดานความรูสึก 
ดานการรับรู 
ภาพรวม 

12.854* 
2.589 
4.742* 
4.577* 

3 
3 
3 
3 

219 
219 
219 
219 

0.000 
0.054 
0.003 
0.004 

  
* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 13 ผลการทดสอบความแปรปรวนแตละกลุมอายุ ดานความรูสึก พบวา มีคา 
Sig. เทากับ 0.054 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมอายุเทากัน จึงใชสถิติ F-test ในการทดสอบ
สมมติฐาน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% สําหรับภาพรวมและรายดาน ไดแก ดานพฤติกรรมที่
แสดงออก และดานการรับรู พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.004, 0.000 และ 0.003 ซึ่งนอยกวา 0.05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาความ
แปรปรวนของแตละกลุมอายุไมเทากัน จึงใชสถิติ Brown-Forsythe (β) ในการทดสอบสมมติฐาน
จากการทดสอบแสดงดังตาราง 
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ตาราง 14 แสดงผลการเปรียบเทียบความภักดีในองคกรโดยภาพรวม จําแนกตามอายุ โดยใช  
     Brown – Forsythe 
 

ความภักดีในองคกร Statistica df1 df2 Sig. 

ภาพรวม 
Brown-

Forsythe 
10.062* 3 178.773 .000 

 
* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 

 
 ความภักดีในองคกรโดยภาพรวม เมื่อใชสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบพบวา มี
คา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน มีความภักดีในองคกรแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และเพ่ือใหทราบวาอายุในรายคูใดที่มี
ความแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบ
เชิงซอน (Multiple comparision) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 แสดงผลดังตาราง 
 
ตาราง 15 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความภักดีในองคกรโดยภาพรวม จําแนกตาม 
     อายุ ดังนี้ 
 

21 – 27 ป 28 –34 ป 35 – 41 ป 42 ป ข้ึนไป อายุ X  3.22 3.83 3.92 3.15 
21 – 27 ป 
 

3.22 - -.617 * 
(.006)  

-.702*  
(.000)  

.066  
(1.000)  

28 – 34 ป 
 

3.83 - - -.085 
(.991) 

.682* 
(.005) 

35 – 41 ป 
 

3.92 - - - .767* 
(.000) 

42 ป ข้ึนไป 
 

3.15 - - - - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความภักดีในองคกรโดย
ภาพรวม จําแนกตามอายุ ไดดังนี้  
 1.  พนักงานที่มีอายุ 21–27 ป กับพนักงานที่มีอายุ 28–34 ป จากการวิเคราะหพบวา คา 
Sig. เทากับ 0.006 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มีอายุ 21–27 ป มีความภักดีใน
องคกรโดยภาพรวมแตกตางจากพนักงานที่มีอายุ 28–34 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
กลาวคือ พนักงานที่มีอายุ 21–27 ป มีความภักดีในองคกรโดยภาพรวมนอยกวาพนักงานที่มีอายุ 
28–34 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.617 
 2.  พนักงานที่มีอายุ 21–27 ป กับพนักงานที่มีอายุ 35–41 ป จากการวิเคราะหพบวา คา 
Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มีอายุ 21–27 ป มีความภักดีใน
องคกรโดยภาพรวมแตกตางจากพนักงานที่มีอายุ 35–41 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
กลาวคือ พนักงานที่มีอายุ 21–27 ป มีความภักดีในองคกรโดยภาพรวมนอยกวาพนักงานที่มีอายุ 
35–41 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.702 
 3.  พนักงานที่มีอายุ 28–34 ป กับพนักงานที่มีอายุ 42 ปข้ึนไป จากการวิเคราะหพบวา คา 
Sig. เทากับ 0.005 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มีอายุ 28–34 ป มีความภักดีใน
องคกรโดยภาพรวมแตกตางจากพนักงานที่มีอายุ 42 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 กลาวคือ พนักงานที่มีอายุ 28–34 ป มีความภักดีในองคกรโดยภาพรวมมากกวาพนักงานที่มี
อายุ 42 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.682 
 4.  พนักงานที่มีอายุ 35–41 ป กับพนักงานที่มีอายุ 42 ปข้ึนไป จากการวิเคราะหพบวา คา 
Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มีอายุ 35–41 ป มีความภักดีใน
องคกรโดยภาพรวมแตกตางจากพนักงานที่มีอายุ 42 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 กลาวคือ พนักงานที่มีอายุ 35–41 ป มีความภักดีในองคกรโดยภาพรวมมากกวาพนักงานที่มี
อายุ 42 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.767 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 16 แสดงผลการเปรียบเทียบความภักดีในองคกรดานพฤติกรรมที่แสดงออก จําแนกตามอายุ  
     โดยใช Brown – Forsythe 
 

ความภักดีในองคกร  Statistica df1 df2 Sig. 

ดานพฤติกรรมที่แสดงออก 
Brown-

Forsythe 9.954* 3 137.521 .000 

        
* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
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 ความภักดีในองคกรดานพฤติกรรมที่แสดงออก เมื่อใชสถิติ Brown-Forsythe ในการ
ทดสอบพบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน มีความภักดีในองคกรดาน
พฤติกรรมที่แสดงออกแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว และเพ่ือใหทราบวาอายุในรายคูใดที่มีความแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผูวิจัยจึง
ไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparision) โดยใชวิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 แสดงผลดังตาราง 
 
ตาราง 17 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความภักดีในองคกรดานพฤติกรรมที่แสดงออก  
     จําแนกตามอายุ ดังนี้ 
 

21 – 27 ป 28 –34 ป 35 – 41 ป 42 ป ข้ึนไป อายุ X  3.08 3.45 3.91 3.33 
21 – 27 ป 
 

3.08 - -.372  
(.100)  

-.830*  
(.000)  

-.249  
(.686)  

28 – 34 ป 
 

3.45 - - -.458* 
(.000) 

.123 
(.951) 

35 – 41 ป 
 

3.91 - - - .582* 
(.001) 

42 ป ข้ึนไป 
 

3.33 - - - - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความภักดีในองคกรดาน
พฤติกรรมที่แสดงออก จําแนกตามอายุ ไดดังนี้  
 1.  พนักงานที่มีอายุ 21–27 ป กับพนักงานที่มีอายุ 35–41 ป จากการวิเคราะหพบวา คา 
Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มีอายุ 21–27 ป มีความภักดีใน
องคกรดานพฤติกรรมที่แสดงออกแตกตางจากพนักงานที่มีอายุ 35–41 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 กลาวคือ พนักงานที่มีอายุ 21–27 ป มีความภักดีในองคกรดานพฤติกรรมที่แสดงออก 
นอยกวาพนักงานที่มีอายุ 35–41 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.830 
 2.  พนักงานที่มีอายุ 28–34 ป กับพนักงานที่มีอายุ 35–41 ป จากการวิเคราะหพบวา คา 
Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มีอายุ 28–34 ป มีความภักดีใน
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องคกรดานพฤติกรรมที่แสดงออกแตกตางจากพนักงานที่มีอายุ 35–41 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 กลาวคือ พนักงานที่มีอายุ 28–34 ป มีความภักดีในองคกรดานพฤติกรรมที่แสดงออก 
นอยกวาพนักงานที่มีอายุ 35–41 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.458 
 3.  พนักงานที่มีอายุ 35–41 ป กับพนักงานที่มีอายุ 42 ปข้ึนไป จากการวิเคราะหพบวา คา 
Sig. เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มีอายุ 35–41 ป มีความภักดีใน
องคกรดานพฤติกรรมที่แสดงออกแตกตางจากพนักงานที่มีอายุ 42 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ พนักงานที่มีอายุ 35–41 ป มีความภักดีในองคกรดานพฤติกรรมที่
แสดงออก มากกวาพนักงานที่มีอายุ 42 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.582 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบความภักดีในองคกรดานความรูสึก จําแนกตามอายุ  
 

ความภักดีในองคกร Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

ดานความรูสึก Between Groups 
Within Groups 
Total 

96.534 
1251.967 
1348.501 

3 
219 
222 

32.178 
5.717 

5.629* .001 
 

  
* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 

 
 ความภักดีในองคกรดานความรูสึก เมื่อใชสถติ ิF-test ในการทดสอบ พบวามีคา Sig. 
เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา พนักงานทีม่ีอายุแตกตางกัน มีความภักดีในองคกรดานความรูสึกแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถติ ิ0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว และเพ่ือใหทราบวาอายุในรายคูใด
ที่มีความแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติ ิ0.05 ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบ
เชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least significant difference (LSD) 
แสดงผลดังตาราง 
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ตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความภักดีในองคกรดานความรูสึก จําแนก 
     ตามอายุ 
 

21 – 27 ป 28 –34 ป 35 – 41 ป 42 ป ข้ึนไป อายุ X  3.06 4.33  3.91  2.68 
21 – 27 ป 
 

3.06 - -1.276* 
(.002)  

-.852  
(.099)  

.380  
(.484)  

28 – 34 ป 
 

4.33 - -  .423 
(.357) 

1.656* 
(.001) 

35 – 41 ป 
 

3.91 - - - 1.232* 
(.035) 

42 ป ข้ึนไป 2.68 - - - - 
 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความภักดีในองคกรดาน
ความรูสึก จําแนกตามอายุ ไดดังนี้  
 1.  พนักงานที่มีอายุ 21–27 ป กับพนักงานที่มีอายุ 28–34 ป จากการวิเคราะหพบวา คา 
Sig. เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มีอายุ 21–27 ป มีความภักดีใน
องคกรดานความรูสึกแตกตางจากพนักงานที่มีอายุ 28–34 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
กลาวคือ พนักงานที่มีอายุ 21–27 ป มีความภักดีในองคกรดานความรูสึกนอยกวาพนักงานที่มีอายุ 
28–34 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.276 
 2.  พนักงานที่มีอายุ 28–34 ป กับพนักงานที่มีอายุ 42 ปข้ึนไป จากการวิเคราะหพบวา คา 
Sig. เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มีอายุ 28–34 ป มีความภักดีใน
องคกรดานความรูสึกแตกตางจากพนักงานที่มีอายุ 42 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 กลาวคือ พนักงานที่มีอายุ 28–34 ป มีความภักดีในองคกรดานความรูสึกมากกวาพนักงานที่มี
อายุ 42 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.656 
 3.  พนักงานที่มีอายุ 35–41 ป กับพนักงานที่มีอายุ 42 ปข้ึนไป จากการวิเคราะหพบวา คา 
Sig. เทากับ 0.035 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มีอายุ 35–41 ป มีความภักดีใน
องคกรดานความรูสึกแตกตางจากพนักงานที่มีอายุ 42 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 กลาวคือ พนักงานที่มีอายุ 35–41 ป มีความภักดีในองคกรดานความรูสึกมากกวาพนักงานที่มี
อายุ 42 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.232 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบความภักดีในองคกรดานการรับรู จําแนกตามอายุ โดยใช  
     Brown – Forsythe 
 

ความภักดีในองคกร Statistica df1 df2 Sig. 

ดานการรับรู 
Brown-

Forsythe 
5.318* 3 160.075 .002 

 
* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 

 
 ความภักดีในองคกรดานการรับรู เมื่อใชสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบพบวา มี
คา Sig. เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน มีความภักดีในองคกรดานการรับรู 
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และเพ่ือใหทราบวา
อายุในรายคูใดที่มีความแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะห
ไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparision) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 แสดงผลดัง
ตาราง 
 
ตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความภักดีในองคกรดานการรับรู จําแนกตาม 
     อายุ 
 

21 – 27 ป 28 –34 ป 35 – 41 ป 42 ป ข้ึนไป อายุ X  3.56 3.84 3.94 3.39 
21 – 27 ป 
 

3.56 - -.284  
(.223)  

-.379  
(.052)  

.171  
(.901)  

28 – 34 ป 
 

3.84 - - -.096 
(.954) 

.454* 
(.023) 

35 – 41 ป 
 

3.94 - - - .550* 
(.005) 

42 ป ข้ึนไป 3.39 - - - - 
 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 21 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความภักดีในองคกรดานการ
รับรู จําแนกตามอายุ ไดดังนี้  
 1.  พนักงานที่มีอายุ 28–34 ป กับพนักงานที่มีอายุ 42 ปข้ึนไป จากการวิเคราะหพบวา คา 
Sig. เทากับ 0.023 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มีอายุ 28–34 ป มีความภักดีใน
องคกรดานการรับรูแตกตางจากพนักงานที่มีอายุ 42 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
กลาวคือ พนักงานที่มีอายุ 28–34 ป มีความภักดีในองคกรดานการรับรูมากกวาพนักงานที่มีอายุ 42 
ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.454 
 2.  พนักงานที่มีอายุ 35–41 ป กับพนักงานที่มีอายุ 42 ปข้ึนไป จากการวิเคราะหพบวา คา 
Sig. เทากับ 0.005 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มีอายุ 35–41 ป มีความภักดีใน
องคกรดานการรับรูแตกตางจากพนักงานที่มีอายุ 42 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
กลาวคือ พนักงานที่มีอายุ 35–41 ป มีความภักดีในองคกรดานการรับรูมากกวาพนักงานที่มีอายุ 42 
ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.550 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 
 สถานภาพสมรส  
 สมมติฐานที ่1.3 พนักงานที่มสีถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความภักดีในองคกรแตกตาง
กัน   
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิตไิดดังนี ้ 
 H0 : พนักงานที่มสีถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความภักดีในองคกรไมแตกตางกัน  
 H1 : พนักงานที่มสีถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความภักดีในองคกรแตกตางกัน  
  
 สําหรับสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน จะใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคา
คะแนนเฉลี่ยของกลุมประชากร 2 กลุม ที่เปนอิสระตอกัน ใชคาสถิติ Independent t-test โดยมีคา
ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มี
คานอย กวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังนี้ 
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซึ่ง
ตั้งสมมติฐานดังนี้ 
 H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน  
 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน  
   
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อ Sig. มีคานอยกวา 0.05 
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ตาราง 22 แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมสถานภาพสมรส โดยใช Levene’s  
     test  
 

Levene's test for Equality of Variances ความภักดีในองคกร 
F Sig. 

ดานพฤติกรรมที่แสดงออก 
ดานความรูสึก 
ดานการรับรู 
ภาพรวม 

16.523* 
6.659* 
18.807* 
0.260 

0.000 
0.011 
0.000 
0.610 

          
* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 

   
 จากตาราง 22 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงดังตาราง โดยทําการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุม โดยใช Levene’s test 
พบวามีคาความนาจะเปนโดยภาพรวม เทากับ 0.610 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่น คือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้เทากัน จึงใชการทดสอบ
คา t กรณีความแปรปรวนเทากัน (Equal variances assumed) และคาความนาจะเปนรายดาน 
ไดแก ดานพฤติกรรมที่แสดงออก ดานความรูสึก และดานการรับรู เทากับ 0.000, 0.011 และ 0.000  
ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) แสดงวาความ
แปรปรวนในกลุมนี้ไมเทากัน จึงใชการทดสอบคา t กรณีความแปรปรวนไมเทากัน (Equal 
variances not assumed) จากการทดสอบแสดงดังตาราง 
 
ตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบความภักดีในองคกรดานพฤติกรรมที่แสดงออก จําแนกตาม 
     สถานภาพสมรส 
 

t-test or Equality of Means ความภักดีในองคกร สถานภาพสมรส 
X  S.D. t df Sig. 

ดานพฤติกรรมที ่
แสดงออก 

โสด 
สมรส/อยูดวยกัน/
หยาราง/หมาย/
แยกกันอยู 

3.34 
3.36 

0.880 
0.552 

-2.717* 207.103 0.007 

 
* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 23 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความภักดีในองคกรดานพฤติกรรมที่
แสดงออก จําแนกตามสถานภาพสมรส พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.007 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา พนักงานที่มีสถานภาพ
สมรสแตกตางกัน มีความภักดีในองคกรดานพฤติกรรมที่แสดงออกแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 โดยพนักงานที่มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน/หยาราง/หมาย/แยกกันอยู มีความภักดี
ในองคกรดานพฤติกรรมที่แสดงออกมากกวาพนักงานที่มีสถานภาพโสด โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ 0.02 
 
ตาราง 24 แสดงผลการเปรียบเทียบความภักดีในองคกรดานความรูสึก จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

t-test or Equality of Means ความภักดีในองคกร สถานภาพสมรส 
X  S.D. t df Sig. 

ดานความรูสึก โสด 
สมรส/อยูดวยกัน/
หยาราง/หมาย/
แยกกันอยู 

3.26 
4.69 

1.244 
3.758 

-3.172* 79.784 0.002 

 
* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 24 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความภักดีในองคกรดานความรูสึก จําแนก
ตามสถานภาพสมรส พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา พนักงานที่มีสถานภาพสมรสแตกตาง
กัน มีความภักดีในองคกรดานความรูสึกแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยพนักงานที่
มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน/หยาราง/หมาย/แยกกันอยู มีความภักดีในองคกรดานความรูสึก
มากกวาพนักงานที่มีสถานภาพโสด โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.43 
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ตาราง 25 แสดงผลการเปรียบเทียบความภักดีในองคกรดานการรับรู จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

t-test or Equality of Means ความภักดีในองคกร สถานภาพสมรส 
X  S.D. t df Sig. 

ดานการรับรู โสด 
สมรส/อยูดวยกัน/
หยาราง/หมาย/
แยกกันอยู 

3.66 
3.86 

0.845 
0.543 

-2.211* 204.437 0.028 

 
* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 

   
 จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความภักดีในองคกรดานการรับรู จําแนก
ตามสถานภาพสมรส พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.028 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา พนักงานที่มีสถานภาพสมรสแตกตาง
กัน มีความภักดีในองคกรดานการรับรูแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยพนักงานที่มี
สถานภาพสมรส/อยูดวยกัน/หยาราง/หมาย/แยกกันอยู มีความภักดีในองคกรดานการรับรูมากกวา
พนักงานที่มีสถานภาพโสด โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.20 
 
ตาราง 26 แสดงผลการเปรียบเทียบความภักดีในองคกรโดยภาพรวม จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

t-test or Equality of Means ความภักดีในองคกร สถานภาพสมรส 
X  S.D. t df Sig. 

ดานการรับรู โสด 
สมรส/อยูดวยกัน/
หยาราง/หมาย/
แยกกันอยู 

3.41 
4.01 

0.915 
1.292 

-3.972* 221 0.000 

 
* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 

  
 จากตาราง 26 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความภักดีในองคกรโดยภาพรวม จําแนก
ตามสถานภาพสมรส พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) หมายความวา พนักงานที่มสีถานภาพสมรสแตกตาง
กัน มีความภักดีในองคกรโดยภาพรวมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติ ิ0.05 โดยพนักงานที่มี
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สถานภาพสมรส/อยูดวยกัน/หยาราง/หมาย/แยกกันอยู มีความภักดีในองคกรโดยภาพรวมมากกวา
พนักงานที่มสีถานภาพโสด โดยมผีลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.60 
 
 ระดับการศึกษา  
 สมมติฐานที ่1.4 พนักงานที่มรีะดับการศึกษาแตกตางกัน มีความภักดีในองคกรแตกตาง
กัน  
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิตไิดดังนี ้ 
 H0 : พนักงานที่มรีะดับการศึกษาแตกตางกัน มีความภักดีในองคกรไมแตกตางกัน  
 H1 : พนักงานที่มรีะดับการศึกษาแตกตางกัน มีความภักดีในองคกรแตกตางกัน  
   
 สําหรับสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน จะใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคา
คะแนนเฉลี่ยของกลุมประชากร 2 กลุม ที่เปนอิสระตอกัน ใชคาสถิติ Independent t-test โดยมีคา
ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มี
คานอย กวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังนี้ 
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซึ่ง
ตั้งสมมติฐานดังนี้ 
 H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน  
 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน  
   
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อ Sig. มีคานอยกวา 0.05 
 
ตาราง 27 แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมระดับการศึกษาโดยใช Levene’s  
     test  
 

Levene's test for Equality of Variances ความภักดีในองคกร 
F Sig. 

ดานพฤติกรรมที่แสดงออก 
ดานความรูสึก 
ดานการรับรู 
ภาพรวม 

8.353* 
0.808 
0.298 
1.850 

0.004 
0.370 
0.586 
0.175 

        
* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 27 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงดังตาราง โดยทําการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุม โดยใช Levene’s Test 
พบวามีคาความนาจะเปนโดยภาพรวมและรายดาน ไดแก ดานความรูสึก และดานการรับรู เทากับ 
0.175, 0.370 และ 0.586 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่น คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้เทากัน จึงใชการทดสอบคา t กรณี
ความแปรปรวนเทากัน (Equal variances assumed) และคาความนาจะเปนดานพฤติกรรมที่
แสดงออก เทากับ 0.004 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้ไมเทากัน จึงใชการทดสอบคา t กรณีความแปรปรวนไม
เทากัน (Equal variances not assumed) จากการทดสอบแสดงดังตาราง 
 
ตาราง 28 แสดงผลการเปรียบเทียบความภักดีในองคกรดานพฤติกรรมที่แสดงออก จําแนกตาม 
     ระดับการศึกษา 
 

t-test or Equality of Means ความภักดีในองคกร ระดับการศึกษา 
X  S.D. t df Sig. 

ดานพฤติกรรมที่
แสดงออก 

ต่ํากวาปริญญาตรี/
ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 
สูงกวาปริญญาตร ี

3.39 
 
 
3.49 

0.853 
 
 
0.634 

-0.890 155.338 0.375 

 
 จากตาราง 28 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความภักดีในองคกรดานพฤติกรรมที่
แสดงออกจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.375 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกัน มีความภักดีในองคกรดานพฤติกรรมที่แสดงออกไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตาราง 29 แสดงผลการเปรียบเทียบความภักดีในองคกรดานความรูสึก จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

t-test or Equality of Means ความภักดีในองคกร ระดับการศึกษา 
X  S.D. t df Sig. 

ดานความรูสึก ต่ํากวาปริญญาตรี/
ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 
สูงกวาปริญญาตร ี

3.83 
 
 

3.47 

2.805 
 
 

1.254 

0.985 221 0.326 

 
  จากตาราง 29 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความภักดีในองคกรดานความรูสึก 
จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.326 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกัน มีความภักดีในองคกรดานความรูสึกไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ0.05 
 
ตาราง 30 แสดงผลการเปรียบเทียบความภักดีในองคกรดานการรับรู จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

t-test or Equality of Means ความภักดีในองคกร ระดับการศึกษา 
X  S.D. t df Sig. 

ดานการรับรู ต่ํากวาปริญญา
ตรี/ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 
สูงกวาปริญญาตร ี

3.77 
 
 
3.61 

0.795 
 
 
0.676 

1.342 221 0.181 

 
 จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความภักดีในองคกรดานการรับรู จําแนก
ตามระดับการศึกษา พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.181 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความ
ภักดีในองคกรดานการรับรูไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติ ิ0.05 
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ตาราง 31 แสดงผลการเปรียบเทียบความภักดีในองคกรโดยภาพรวม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

t-test or Equality of Means ความภักดีในองคกร ระดับการศึกษา 
X  S.D. t df Sig. 

โดยภาพรวม ต่ํากวาปริญญาตรี/
ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 
สูงกวาปริญญาตร ี

3.64 
 
 
3.52 

1.193 
 
 
0.763 

0.721 221 0.472 

 
 จากตาราง 31 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความภักดีในองคกรโดยภาพรวม จําแนก
ตามระดับการศึกษา พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.472 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีเพศแตกตางกัน มีความภักดีใน
องคกรโดยภาพรวมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 ตําแหนงงาน  
 สมมติฐานที ่1.5 พนักงานที่มตีําแหนงงานแตกตางกัน มคีวามภักดีในองคกรแตกตางกัน  
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิตไิดดังนี ้ 
 H0 : พนักงานที่มตีําแหนงงานแตกตางกัน มีความภักดีในองคกรไมแตกตางกัน  
 H1 : พนักงานที่มตีําแหนงงานแตกตางกัน มีความภักดีในองคกรแตกตางกัน  
   
 สําหรับสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน จะใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคา
คะแนนเฉลี่ยของกลุมประชากร 2 กลุม ที่เปนอิสระตอกัน ใชคาสถิติ Independent t-test โดยมีคา
ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มี
คานอย กวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังนี้ 
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซึ่ง
ตั้งสมมติฐานดังนี้ 
 H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน  
 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน  
   
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อ Sig. มีคานอยกวา 0.05 
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ตาราง 32 แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมตําแหนงงานโดยใช Levene’s test  
 

Levene's test for Equality of Variances ความภักดีในองคกร 
F Sig. 

ดานพฤติกรรมที่แสดงออก 
ดานความรูสึก 
ดานการรับรู 
ภาพรวม 

3.833 
3.378 
9.770* 
0.076 

0.051 
0.067 
0.002 
0.783 

 
* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 32 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงดังตาราง โดยทําการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุม โดยใช Levene’s Test 
พบวามีคาความนาจะเปนโดยภาพรวมและรายดาน ไดแก ดานพฤติกรรมที่แสดงออก และดาน
ความรูสึก เทากับ 0.783, 0.051 และ 0.067 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่น คือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้เทากัน จึงใชการทดสอบ
คา t กรณีความแปรปรวนเทากัน (Equal variances assumed) และคาความนาจะเปนดานการรับรู 
เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้ไมเทากัน จึงใชการทดสอบคา t กรณีความแปรปรวนไมเทากัน 
(Equal variances not assumed) จากการทดสอบแสดงดังตาราง 
 
ตาราง 33 แสดงผลการเปรียบเทียบความภักดีในองคกรดานพฤติกรรมที่แสดงออก จําแนกตาม 
     ตําแหนงงาน 
 

t-test or Equality of Means ความภักดีในองคกร ตําแหนงงาน 
X  S.D. t df Sig. 

ดานพฤติกรรมที่แสดงออก ระดับบริหาร 
ระดับปฏิบัติการ 

3.66 
3.25 

0.703 
0.818 

3.837* 221 0.000 

 
* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 33 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความภักดีในองคกรดานพฤติกรรมที่
แสดงออก จําแนกตามตําแหนงงาน พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา พนักงานทีม่ตีาํแหนงงาน
แตกตางกัน มีความภักดีในองคกรดานพฤติกรรมที่แสดงออกแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 โดยพนักงานที่อยูในตําแหนงงานระดับบริหารมีความภักดีในองคกรดานพฤติกรรมที่แสดงออก
มากกวาพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.41 
 
ตาราง 34 แสดงผลการเปรียบเทียบความภักดีในองคกรดานความรูสึก จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

t-test or Equality of Means ความภักดีในองคกร ตําแหนงงาน 
X  S.D. t df Sig. 

ดานความรูสึก ระดับบริหาร 
ระดับปฏิบัติการ 

4.48 
3.20 

3.417 
1.232 

3.931* 221 0.000 

 
* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความภักดีในองคกรดานความรูสึก จําแนก
ตามตําแหนงงาน พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา พนักงานที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน มีความ
ภักดีในองคกรดานความรูสึกแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยพนักงานที่อยูใน
ตําแหนงงานระดับบริหารมีความภักดีในองคกรดานความรูสึกมากกวาพนักงานระดับปฏิบัติการ 
โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.28 
 
ตาราง 35 แสดงผลการเปรียบเทียบความภักดีในองคกรดานการรับรู จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

t-test or Equality of Means ความภักดีในองคกร ตําแหนงงาน 
X  S.D. t df Sig. 

ดานการรับรู ระดับบริหาร 
ระดับปฏิบัติการ 

3.88 
3.61 

0.740 
0.765 

2.601* 200.078 0.010 

 
* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 35 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความภักดีในองคกรดานการรับรู จําแนก
ตามตําแหนงงาน พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.010 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา พนักงานที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน มีความ
ภักดีในองคกรดานการรับรูแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยพนักงานที่อยูใน
ตําแหนงงานระดับบริหารมีความภักดีในองคกรดานการรับรูมากกวาพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.27 
 
ตาราง 36 แสดงผลการเปรียบเทียบความภักดีในองคกรโดยภาพรวม จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

t-test or Equality of Means ความภักดีในองคกร ตําแหนงงาน 
X  S.D. t df Sig. 

โดยภาพรวม ระดับบริหาร 
ระดับปฏิบัติการ 

3.97 
3.35 

1.278 
0.844 

4.389* 221 0.000 

 
* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 36 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความภักดีในองคกรโดยภาพรวม จําแนก
ตามตําแหนงงาน พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา พนักงานที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน มีความ
ภักดีในองคกรโดยภาพรวมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยพนักงานที่อยูใน
ตําแหนงงานระดับบริหารมีความภักดีในองคกรโดยภาพรวมมากกวาพนักงานระดับปฏิบัติการ โดย
มีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.62 
 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 สมมติฐานที ่1.6 พนักงานที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความภักดีในองคกร
แตกตางกัน  
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิตไิดดังนี ้ 
 H0 : พนักงานที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความภักดีในองคกรไมแตกตางกัน  
 H1 : พนักงานที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความภักดีในองคกรแตกตางกัน  
   
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบแบบการวิเคราะหคาความแปรปรวน 
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ดวยสถิติ F-test หรือ Brown-
Forsythe test การทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น 95% โดยจะทําการทดสอบความ
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แปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนแตละกลุมเทากัน ใหทดสอบสมมติฐาน ดวย F-test 
และถาความแปรปรวนแตละกลุมไมเทากัน ใหทดสอบสมมติฐานดวย Brown- Forsythe test ซึ่งจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคา Prob. มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะ
นําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซึ่ง
ตั้งสมมติฐานดังนี้ 
 H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน  
 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน  
   
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อ Sig. มีคานอยกวา 0.05 
 
ตาราง 37 แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใช  
     Levene’s test  
 

ความภักดีในองคกร Levene’s 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ดานพฤติกรรมที่แสดงออก 
ดานความรูสึก 
ดานการรับรู 
ภาพรวม 

1.640 
25.042* 
3.580* 
13.492* 

3 
3 
3 
3 

219 
219 
219 
219 

0.181 
0.000 
0.015 
0.000 

 
* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 37 ผลการทดสอบความแปรปรวนแตละกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดาน
พฤติกรรมที่แสดงออก พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.181 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมรายได
เฉลี่ยตอเดือนเทากัน จึงใชสถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐาน ใชระดับความเชื่อมั่น 95% สําหรับ
ภาพรวม ดานความรูสึก และดานการรับรู พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000, 0.000 และ 0.015 
ตามลําดับ  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเทากัน จึงใชสถิติ Brown-
Forsythe (β) ในการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 38 แสดงผลการเปรียบเทียบความภักดีในองคกรโดยภาพรวม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ 
     เดือน โดยใช Brown – Forsythe 
 

ความภักดีในองคกร Statistica df1 df2 Sig. 

ภาพรวม 
Brown-

Forsythe 
8.407* 3 46.474 .000 

 
* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 

 
 ความภักดีในองคกรโดยภาพรวม เมื่อใชสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบพบวา มี
คา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความภักดีในองคกร
โดยภาพรวมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และ
เพ่ือใหทราบวารายไดเฉลี่ยตอเดือนในรายคูใดที่มีความแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparision) โดยใชวิธีทดสอบ
แบบ Dunnett’s T3 แสดงผลดังตาราง 
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ตาราง 39 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความภักดีในองคกรโดยภาพรวม จําแนกตาม 
     รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

20,000-
49,999 บาท 

50,000-
79,999 บาท 

   80,000-
109,999 บาท 

110,000 
บาท ข้ึนไป 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
X  

3.38 3.45 4.51 3.79 
20,000-49,999 บาท 
 

3.38 - -.077  
(.991)  

-1.135*  
(.019)  

-.410*  
(.001)  

50,000-79,999 บาท 3.45 - - -1.058* 
(.036) 

-.333 
(.063) 

80,000-109,999 บาท 
 

4.51 - - - .725 
(.257) 

110,000 บาท ข้ึนไป 3.79 - - - - 
 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 39 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความภักดีในองคกรโดย
ภาพรวม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไดดังนี้ 
 1. พนักงานที่มีรายได 20,000-49,999 บาท กับพนักงานที่มีรายได 80,000-109,999 บาท 
จากการวิเคราะหพบวา คา Sig. เทากับ 0.019 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มีรายได 
20,000-49,999 บาท มีความภักดีในองคกรโดยภาพรวมแตกตางจากพนักงานที่มีรายได 80,000-
109,999 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ พนักงานที่มีรายได 20,000-49,999 
บาท มีความภักดีในองคกรโดยภาพรวมนอยกวาพนักงานที่มีรายได 80,000-109,999 บาท โดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.135 
 2. พนักงานที่มีรายได 20,000-49,999 บาท กับพนักงานที่มีรายได 110,000 บาทข้ึนไป 
จากการวิเคราะหพบวา คา Sig. เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มีรายได 
20,000-49,999 บาท มีความภักดีในองคกรโดยภาพรวมแตกตางจากพนักงานที่มีรายได 110,000 
บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 กลาวคือ พนักงานที่มรีายได 20,000-49,999 
บาท มีความภักดีในองคกรโดยภาพรวมนอยกวาพนักงานที่มีรายได 110,000 บาทข้ึนไป โดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.410 
 3. พนักงานที่มีรายได 50,000-79,999 บาท กับพนักงานที่มีรายได 80,000-109,999 บาท 
จากการวิเคราะหพบวา คา Sig. เทากับ 0.036 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มีรายได 
50,000-79,999 บาท มีความภักดีในองคกรโดยภาพรวมแตกตางจากพนักงานที่มีรายได 80,000-
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109,999 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ พนักงานที่มีรายได 50,000-79,999
บาท มีความภักดีในองคกรโดยภาพรวมนอยกวาพนักงานที่มีรายได 80,000-109,999 บาท โดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.058 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 40 แสดงผลการเปรียบเทียบความภักดีในองคกรดานพฤติกรรมที่แสดงออก จําแนกตาม 
     รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใช F-test 
 

ความภักดีในองคกร Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ดานพฤติกรรมที่
แสดงออก 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

   9.917 
130.987 
140.904 

   3 
219 
222 

3.306 
.598 

5.527* .001 
 

 
* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 40 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีผลตอความภักดีใน
องคกรดานพฤติกรรมที่แสดงออกของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย ไดดังนี้  
 ความภักดีในองคกรดานพฤติกรรมที่แสดงออก เมื่อใชสถิติ F-test ในการทดสอบ 
พบวามีคา Sig. เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความภักดีใน
องคกรดานพฤติกรรมที่แสดงออกแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว และเพ่ือใหทราบวารายไดเฉลี่ยตอเดือนในรายคูใดที่มีความแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
comparision) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least significant difference (LSD) แสดงผลดังตาราง 
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ตาราง 41 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความภักดีในองคกรดานพฤติกรรมที ่
     แสดงออก จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

20,000-
49,999 บาท 

50,000-
79,999 บาท 

80,000-
109,999 บาท 

110,000 
บาท ข้ึนไป 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
X  

3.29 3.33 3.81 3.70 
20,000-49,999 บาท 
 

3.29 - -.043  
(.774)  

-.527*  
(.001)  

-.416*  
(.008)  

50,000-79,999 บาท 3.33 - - -.484* 
(.011) 

-.373 
(.052) 

80,000-109,999 บาท 
 

3.81 - - - .111 
(.570) 

110,000 บาท ข้ึนไป 3.70 - - - - 
 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 41 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความภักดีในองคกรดาน
พฤติกรรมที่แสดงออก จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไดดังนี้ 
 1.  พนักงานที่มีรายได 20,000-49,999 บาท กับพนักงานที่มีรายได 80,000-109,999 
บาท จากการวิเคราะหพบวา คา Sig. เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มี
รายได 20,000-49,999 บาท มีความภักดีในองคกรดานพฤติกรรมที่แสดงออกแตกตางจากพนักงาน
ที่มีรายได 80,000-109,999 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ พนักงานที่มี
รายได 20,000-49,999 บาท มีความภักดีในองคกรดานพฤติกรรมที่แสดงออกนอยกวาพนักงานที่มี
รายได 80,000-109,999 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.527 
 2.  พนักงานที่มีรายได 20,000-49,999 บาท กับพนักงานที่มีรายได 110,000 บาทข้ึนไป 
จากการวิเคราะหพบวา คา Sig. เทากับ 0.008 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มีรายได 
20,000-49,999 บาท มีความภักดีในองคกรดานพฤติกรรมที่แสดงออกแตกตางจากพนักงานทีม่ี
รายได 110,000 บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 กลาวคือ พนักงานที่มีรายได 
20,000-49,999 บาท มีความภักดีในองคกรดานพฤติกรรมที่แสดงออกนอยกวาพนักงานที่มีรายได 
110,000 บาทข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.416 
 3.  พนักงานที่มีรายได 50,000-79,999 บาท กับพนักงานที่มีรายได 80,000-109,999 
บาท จากการวิเคราะหพบวา คา Sig. เทากับ 0.011 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มี
รายได 50,000-79,999 บาท มีความภักดีในองคกรดานพฤติกรรมที่แสดงออกแตกตางจากพนักงาน
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ที่มีรายได 80,000-109,999 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ พนักงานที่มี
รายได 50,000-79,999บาท มีความภักดีในองคกรดานพฤติกรรมที่แสดงออกนอยกวาพนักงานที่มี
รายได 80,000-109,999 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.484 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 42 แสดงผลการเปรียบเทียบความภักดีในองคกรดานความรูสึก จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน โดยใช Brown – Forsythe 
 

ความภักดีในองคกร Statistica df1 df2 Sig. 

ดานความรูสึก 
Brown-

Forsythe 6.586* 3 34.532 .001 

 
* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 

 
 ความภักดีในองคกรดานความรูสึก เมื่อใชสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบพบวา 
มีคา Sig. เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความภักดีในองคกร
ดานความรูสึกแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และ
เพ่ือใหทราบวารายไดเฉลี่ยตอเดือนในรายคูใดที่มีความแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparision) โดยใชวิธีทดสอบ
แบบ Dunnett’s T3 แสดงผลดังตาราง 
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ตาราง 43 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความภักดีในองคกรดานความรูสึก จําแนก 
     ตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

20,000-
49,999 บาท 

50,000-
79,999 บาท 

80,000-
109,999 บาท 

110,000 
บาท ข้ึนไป 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
X  

3.22 3.50 3.88 3.87 
20,000-49,999 บาท 
 

3.22 - -.286  
(.538)  

-2.656  
(.063)  

-.652*  
(.000)  

50,000-79,999 บาท 3.50 - - -2.370 
(.123) 

-.366 
(.177) 

80,000-109,999 บาท 
 

5.88 - - - 2.004 
(.253) 

110,000 บาท ข้ึนไป 3.87 - - - - 
 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
   
 จากตาราง 43 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความภักดีในองคกรดาน
ความรูสึก จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา 
 พนักงานที่มีรายได 20,000-49,999 บาท กับพนักงานที่มีรายได 110,000 บาทข้ึนไป จาก
การวิเคราะหพบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มีรายได 
20,000-49,999 บาท มีความภักดีในองคกรดานความรูสึกแตกตางจากพนักงานที่มีรายได 110,000 
บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ พนักงานที่มีรายได 20,000-49,999 
บาท มีความภักดีในองคกรดานความรูสึกนอยกวาพนักงานที่มีรายได 110,000 บาทข้ึนไป โดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.652 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 44 แสดงผลการเปรียบเทียบความภักดีในองคกรดานการรับรู จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน โดยใช Brown – Forsythe 

 

ความภักดีในองคกร Statistica df1 df2 Sig. 

ดานการรับรู 
Brown-

Forsythe 
3.399* 3 96.997 .021 

 
* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 

 
 ความภักดีในองคกรดานการรับรู เมื่อใชสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบพบวา มี
คา Sig. เทากับ 0.021 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความภักดีในองคกร
ดานการรับรูแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และ
เพ่ือใหทราบวารายไดเฉลี่ยตอเดือนในรายคูใดที่มีความแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparision) โดยใชวิธีทดสอบ
แบบ Dunnett’s T3 แสดงผลดังตาราง 
 
ตาราง 45 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความภักดีในองคกรดานการรับรู จําแนกตาม 
     รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

20,000-
49,999 บาท 

50,000-
79,999 บาท 

80,000-
109,999 บาท 

110,000 
บาท ข้ึนไป 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
X  

3.66 3.57 4.08 3.82 
20,000-49,999 บาท 
 

3.66 - .087  
(.983)  

-.425  
(.163)  

-.159 
(.676)  

50,000-79,999 บาท 3.57 - - -.512 
(.095) 

-.246 
(.432) 

80,000-109,999 บาท 
 

4.08 - - - .266 
(.703) 

110,000 บาท ข้ึนไป 3.82 - - - - 
 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 45 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความภักดีในองคกรดานการ
รับรู จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน ผลการทดสอบรายไดเฉลี่ยตอเดือนทุกรายคู ไมพบความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 อายุงาน 
 สมมติฐานที ่1.7 พนักงานที่มีอายุงานแตกตางกัน มีความภักดีในองคกรแตกตางกัน  
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิตไิดดังนี ้ 
 H0 : พนักงานที่มีอายุงานแตกตางกัน มีความภักดีในองคกรไมแตกตางกัน  
 H1 : พนักงานที่มีอายุงานแตกตางกัน มีความภักดีในองคกรแตกตางกัน  
 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบแบบการวิเคราะหคาความแปรปรวน 
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ดวยสถิติ F-test หรือ Brown-
Forsythe test การทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น 95% โดยจะทําการทดสอบความ
แปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนแตละกลุมเทากัน ใหทดสอบสมมติฐาน ดวย F-test 
และถาความแปรปรวนแตละกลุมไมเทากัน ใหทดสอบสมมติฐานดวย Brown-Forsythe test ซึ่งจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคา Prob. มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะ
นําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซึ่ง
ตั้งสมมติฐานดังนี้ 
 H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน  
 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน  
 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อ Sig. มีคานอยกวา 0.05 
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ตาราง 46 แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมอายุงานโดยใช Levene’s test  
 

ความภักดีในองคกร Levene’s 
Statistic df1 df2 Sig. 

ดานพฤติกรรมที่แสดงออก 
ดานความรูสึก 
ดานการรับรู 
ภาพรวม 

14.281* 
6.570* 
8.973* 
14.662* 

2 
2 
2 
2 

220 
220 
220 
220 

0.000 
0.002 
0.000 
0.000 

 
* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 46 ผลการทดสอบความแปรปรวนแตละกลุมอายุงาน โดยภาพรวมและราย
ดาน ไดแก ดานพฤติกรรมที่แสดงออก ดานความรูสึก และดานการรับรู พบวา มีคา Sig. เทากับ 
0.000, 0.000, 0.002 และ 0.000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมอายุงานไมเทากัน 
จึงใชสถิต ิBrown-Forsythe (β) ในการทดสอบสมมติฐาน จากการทดสอบแสดงดังตาราง 
 
ตาราง 47 แสดงผลการเปรียบเทียบความภักดีในองคกรโดยภาพรวม จําแนกตามอายุงาน ใช 

Brown – Forsythe 
 

ความภักดีในองคกร Statistica df1 df2 Sig. 

ภาพรวม 
Brown-

Forsythe 7.147* 2 189.261 .001 

 
* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 

 
 ความภักดีในองคกรโดยภาพรวม เมื่อใชสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบพบวา มี
คา Sig. เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีอายุงานแตกตางกัน มีความภักดีในองคกรโดยภาพรวม
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และเพ่ือใหทราบวา
อายุงานในรายคูใดที่มีความแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผูวิจัยจึงไดนําผลการ
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วิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparision) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
แสดงผลดังตาราง 
ตาราง 48 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความภักดีในองคกรโดยภาพรวม จําแนกตาม 
     อายุงาน  
 

นอยกวาหรือ
เทากับ 6 ป 

7-12 ป 13 ปข้ึนไป อายุงาน X  
3.75 3.29 3.80 

นอยกวาหรือเทากับ 6 ป 
 

3.75 - .459* 
(.016)  

-.053  
(.979)  

7-12 ป 3.29 - - -.513* 
(.000) 

13 ปข้ึนไป 3.80 - - - 
 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 48 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความภักดีในองคกรโดย
ภาพรวม จําแนกตามอายุงาน ไดดังนี้ 
 1.  พนักงานที่อายุงานนอยกวาหรือเทากับ 6 ป กับพนักงานที่อายุงาน 7-12 ป จากการ
วิเคราะหพบวา คา Sig. เทากับ 0.016 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่อายุงานนอยกวา
หรือเทากับ 6 ป มีความภักดีในองคกรโดยภาพรวมแตกตางจากพนักงานที่อายุงาน 7-12 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ พนักงานที่อายุงานนอยกวาหรือเทากับ 6 ป มีความภักดี
ในองคกรโดยภาพรวมมากกวาพนักงานที่อายุงาน 7-12 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.459 
 2.  พนักงานที่อายุงาน 7-12 ป กับพนักงานที่อายุงาน 13 ปข้ึนไป จากการวิเคราะหพบวา 
คา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่อายุงาน 7-12 ป มีความภักดีใน
องคกรโดยภาพรวมแตกตางจากพนักงานที่อายุงาน 13 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 กลาวคือ พนักงานที่อายุงาน 7-12 ป มีความภักดีในองคกรโดยภาพรวมนอยกวาพนักงานที่
อายุงาน 13 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.513 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 49 แสดงผลการเปรียบเทียบความภักดีในองคกรดานพฤติกรรมที่แสดงออก จําแนกตามอายุ 
     งาน ใช Brown – Forsythe 
 
ความภักดีในองคกร Statistica df1 df2 Sig. 

ดานพฤติกรรมที่แสดงออก Brown-
Forsythe 

9.964* 2 217.643 .000 

 
* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 

 
 ความภักดีในองคกรดานพฤติกรรมที่แสดงออก เมื่อใชสถิติ Brown-Forsythe ในการ
ทดสอบพบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีอายุงานแตกตางกัน มีความภักดีในองคกร
ดานพฤติกรรมที่แสดงออกแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว และเพ่ือใหทราบวาอายุงานในรายคูใดที่มีความแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชวิธีทดสอบ
แบบ Dunnett’s T3 แสดงผลดังตาราง 
 
ตาราง 50 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความภักดีในองคกรดานพฤติกรรมที่ 
     แสดงออก จําแนกตามอายุงาน  
 

นอยกวาหรือ
เทากับ 6 ป 7-12 ป 13 ปข้ึนไป อายุงาน X  

3.42 3.21 3.79 
นอยกวาหรือเทากับ 6 ป 
 

3.42 - .205 
(.228)  

-.376* 
(.006)  

7-12 ป 3.21 - - -.582* 
(.000) 

13 ปข้ึนไป 3.79 - - - 
 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 50 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความภักดีในองคกรดาน
พฤติกรรมที่แสดงออก จําแนกตามอายุงาน ไดดังนี้ 
 1.  พนักงานที่อายุงานนอยกวาหรือเทากับ 6 ป กับพนักงานที่อายุงาน 13 ปข้ึนไป จาก
การวิเคราะหพบวา คา Sig. เทากับ 0.006 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่อายุงานนอย
กวาหรือเทากับ 6 ป มีความภักดีในองคกรดานพฤติกรรมที่แสดงออกแตกตางจากพนักงานที่อายุ
งาน 13 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ พนักงานที่อายุงานนอยกวาหรือ
เทากับ 6 ป มีความภักดีในองคกรดานพฤติกรรมที่แสดงออกนอยกวาพนักงานที่อายุงาน 13 ปข้ึน
ไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.376 
 2.  พนักงานที่อายุงาน 7-12 ป กับพนักงานที่อายุงาน 13 ปข้ึนไป จากการวิเคราะหพบวา 
คา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่อายุงาน 7-12 ป มีความภักดีใน
องคกรดานพฤติกรรมที่แสดงออกแตกตางจากพนักงานที่อายุงาน 13 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ พนักงานที่อายุงาน 7-12 ป มีความภักดีในองคกรดานพฤติกรรมที่
แสดงออกนอยกวาพนักงานที่อายุงาน 13 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.582 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 

 
ตาราง 51 แสดงผลการเปรียบเทียบความภักดีในองคกรดานความรูสึก จําแนกตามอายุงาน ใช  
     Brown – Forsythe 
 

ความภักดีในองคกร Statistica df1 df2 Sig. 

ดานความรูสึก 
Brown-

Forsythe 
5.709* 2 140.585 .004 

 
* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 

   
 ความภักดีในองคกรดานความรูสึก เมื่อใชสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบพบวา 
มีคา Sig. เทากับ 0.004 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีอายุงานแตกตางกัน มีความภักดีในองคกรดานความรูสึก 
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และเพ่ือใหทราบวา
อายุงานในรายคูใดที่มีความแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผูวิจัยจึงไดนําผลการ
วิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparision) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
แสดงผลดังตาราง 
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ตาราง 52 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความภักดีในองคกรดานความรูสึก จําแนก 
     ตามอายุงาน 
 

นอยกวาหรือ
เทากับ 6 ป 7-12 ป 13 ปข้ึนไป อายุงาน X  

4.12 3.14 3.83 
นอยกวาหรือเทากับ 6 ป 
 

4.12 - .979* 
(.022)  

.289 
(.786)  

7-12 ป 3.14 - - -.690* 
(.000) 

13 ปข้ึนไป 3.83 - - - 
 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 52 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความภักดีในองคกรดาน
ความรูสึก จําแนกตามอายุงาน ไดดังนี้ 
 1.  พนักงานที่อายุงานนอยกวาหรือเทากับ 6 ป กับพนักงานที่อายุงาน 7-12 ป จากการ
วิเคราะหพบวา คา Sig. เทากับ 0.022 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่อายุงานนอยกวา
หรือเทากับ 6 ป มีความภักดีในองคกรดานความรูสึกแตกตางจากพนักงานที่อายุงาน 7-12 ป มี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ พนักงานที่อายุงานนอยกวาหรือเทากับ 6 ป มีความภักดี
ในองคกรดานความรูสึกมากกวาพนักงานที่อายุงาน 7-12 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.979 
 2.  พนักงานที่อายุงาน 7-12 ป กับพนักงานที่อายุงาน 13 ปข้ึนไป จากการวิเคราะหพบวา 
คา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่อายุงาน 7-12 ป มีความภักดีใน
องคกรดานความรูสึกแตกตางจากพนักงานที่อายุงาน 13 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 กลาวคือ พนักงานที่อายุงาน 7-12 ป มีความภักดีในองคกรดานความรูสึกนอยกวาพนักงานที่
อายุงาน 13 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.690 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 53 แสดงผลการเปรียบเทียบความภักดีในองคกรดานการรับรู จําแนกตามอายุงาน ใช 
Brown – Forsythe 

 

ความภักดีในองคกร Statistica df1 df2 Sig. 

ดานการรับรู 
Brown-

Forsythe 
3.628* 2 214.404 .028 

 
* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 

 
 ความภักดีในองคกรดานการรับรู เมื่อใชสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบพบวา มี
คา Sig. เทากับ 0.028 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีอายุงานแตกตางกัน มีความภักดีในองคกรดานการรับรู 
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และเพ่ือใหทราบวา
อายุงานในรายคูใดที่มีความแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผูวิจัยจึงไดนําผลการ
วิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparision) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
แสดงผลดังตาราง 
 
ตาราง 54 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความภักดีในองคกรดานการรับรู จําแนกตาม 
     อายุงาน 
 

นอยกวาหรือ
เทากับ 6 ป 7-12 ป 13 ปข้ึนไป อายุงาน X  

3.83 3.55 3.79 
นอยกวาหรือเทากับ 6 ป 
 

3.83 - .277 
(.059)  

.034 
(.988)  

7-12 ป 3.55 - - -.243 
(.119) 

13 ปข้ึนไป 3.79 - - - 
 
 จากตาราง 54 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความภักดีในองคกรดานการ
รับรู จําแนกตามอายุงาน ผลการทดสอบอายุงานทุกรายคู ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  
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 สมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยดานคุณภาพชีวิตการทํางาน ไดแก ดานคาตอบแทนที่เพียงพอ
และยุติธรรม ดานสิง่แวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ดานโอกาสและการพัฒนาความสามารถ 
ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน ดานการบูรณาการทางสังคม ดานประชาธิปไตยในองคกร 
ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว ดานการคํานึงถงึประโยชนและความรับผิดชอบตอสงัคม 
มีความสัมพันธกับความภักดีในองคกรของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึง่ในประเทศไทย
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิตไิดดังนี ้
 H0 : ปจจัยดานคุณภาพชีวิตการทํางาน ไมมีความสมัพันธกับความภักดีในองคกรของ
พนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึง่ในประเทศไทย 
 H1 : ปจจัยดานคุณภาพชีวิตการทํางาน มีความสัมพันธกับความภักดีในองคกรของ
พนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึง่ในประเทศไทย 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson product moment correlation coefficient) ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวที่เปน
อิสระตอกันหรือหาความสัมพันธระหวางขอมูล 2 ชุด และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความ
เชื่อมั่นรอยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอย
กวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปนี้ 
 

ตาราง 55 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานคุณภาพชีวิตการทํางานกับความภักดี 
     ในองคกรของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย 
 

ความภักดีในองคกร (โดยรวม) 
ปจจัยดานคุณภาพชีวิตการทํางาน 

r Sig.(2-
tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 
ดานโอกาสและการพัฒนาความสามารถ 
ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน 
ดานการบูรณาการทางสงัคม 
ดานประชาธิปไตยในองคกร 
ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว 
ดานการคํานึงถึงประโยชนและความ
รับผิดชอบตอสงัคม 

.268* 

.200* 

.200* 

.181* 

.494* 

.560* 

.483* 
 
.379* 

.000 

.002 

.002 

.007 

.000 

.000 

.000 
 

.000 

คอนขางต่ํา 
ต่ํา 
ต่ํา 
ต่ํา 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
คอนขางต่ํา 

เดียวกัน 
เดียวกัน 
เดียวกัน 
เดียวกัน 
เดียวกัน 
เดียวกัน 
เดียวกัน 

 
เดียวกัน 

ปจจัยคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม .447*    .000      ปานกลาง เดียวกัน 
 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 55 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยดานคุณภาพชีวิตการทํางานกับความภักดี
ในองคกรของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 
 ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยดาน
คุณภาพชีวิตการทํางานดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม มีความสัมพันธกับความภักดีใน
องคกรโดยรวมของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ (r) เทากับ .268 หมายความวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อพนักงานมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับปจจัยคุณภาพชีวิตการทํางานดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมดีข้ึน จะมี
ความภักดีในองคกรโดยรวมมากข้ึน ในระดับคอนขางต่ํา 
 ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย มีคา Sig. เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยดาน
คุณภาพชีวิตการทํางานดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย มีความสัมพันธกับความภักดี
ในองคกรของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ (r) เทากับ .200 หมายความวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ
กันในระดับต่ํา และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อพนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัย
คุณภาพชีวิตการทํางานดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัยดีข้ึน จะมีความภักดีในองคกร
โดยรวมมากข้ึน ในระดับต่ํา 
 ดานโอกาสและการพัฒนาความสามารถ มีคา Sig. เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยดาน
คุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสและการพัฒนาความสามารถ มีความสัมพันธกับความภักดีใน
องคกรของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ (r) เทากับ .200 หมายความวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันใน
ระดับต่ํา และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อพนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยคุณภาพ
ชีวิตการทํางานดานโอกาสและการพัฒนาความสามารถดีข้ึน จะมีความภักดีในองคกรโดยรวมมาก
ข้ึน ในระดับต่ํา 
 ดานความม่ันคงและความกาวหนาในงาน มีคา Sig. เทากับ 0.007 ซึ่งนอยกวา 0.05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยดาน
คุณภาพชีวิตการทํางานดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน มีความสัมพันธกับความภักดีใน
องคกรของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ (r) เทากับ .181 หมายความวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันใน
ระดับต่ํา และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อพนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยคุณภาพ
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ชีวิตการทํางานดานความมั่นคงและความกาวหนาในงานดีข้ึน จะมีความภักดีในองคกรโดยรวมมาก
ข้ึน ในระดับต่ํา 
 ดานการบูรณาการทางสังคม มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยดานคุณภาพชีวิตการ
ทํางานดานการบูรณาการทางสังคม มีความสัมพันธกับความภักดีในองคกรของพนักงานธนาคาร
ตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ (r) เทากับ .494 หมายความวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อพนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยคุณภาพชีวิตการ
ทํางานดานการบูรณาการทางสังคมดีข้ึน จะมีความภักดีในองคกรโดยรวมมากข้ึน ในระดับปาน
กลาง 
 ดานประชาธิปไตยในองคกร มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยดานคุณภาพชีวิตการ
ทํางานดานประชาธิปไตยในองคกร มีความสัมพันธกับความภักดีในองคกรของพนักงานธนาคาร
ตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ (r) เทากับ .560 หมายความวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อพนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยคุณภาพชีวิตการ
ทํางานดานประชาธิปไตยในองคกรดีข้ึน จะมีความภักดีในองคกรโดยรวมมากข้ึน ในระดับปานกลาง 
 ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยดาน
คุณภาพชีวิตการทํางานดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว มีความสัมพันธกับความภักดีใน
องคกรของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ (r) เทากับ .483 หมายความวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันใน
ระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อพนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัย
คุณภาพชีวิตการทํางานดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัวดีข้ึน จะมีความภักดีในองคกร
โดยรวมมากข้ึน ในระดับปานกลาง   
 ดานการคํานึงถึงประโยชนและความรับผิดชอบตอสังคม มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่ง
นอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ปจจัยดานคุณภาพชีวิตการทํางานดานการคํานึงถึงประโยชนและความรับผิดชอบตอสังคม มี
ความสัมพันธกับความภักดีในองคกรของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ (r) เทากับ .379 หมายความวา ตัว
แปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อ
พนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยคุณภาพชีวิตการทํางานดานการคํานึงถึงประโยชนและความ
รับผิดชอบตอสังคมดีข้ึน จะมีความภักดีในองคกรโดยรวมมากข้ึน ในระดับคอนขางต่ํา   
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 ปจจัยคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยดานคุณภาพ
ชีวิตการทํางานโดยรวม มีความสัมพันธกับความภักดีในองคกรของพนักงานธนาคารตางชาติแหง
หนึ่งในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ (r) 
เทากับ .447 หมายความวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อพนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยคุณภาพชีวิตการทํางาน
โดยรวมดีข้ึน จะมีความภักดีในองคกรโดยรวมมากข้ึน ในระดับปานกลาง 
 และเมื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานคุณภาพชีวิตการทํางานกับความภักดีใน
องคกรของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย แยกตามรายดาน ไดแก ดาน
พฤติกรรมที่แสดงออก ดานความรูสึก และดานการรับรู สามารถแสดงผลดังตารางตอไปนี้ 
 
ตาราง 56 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานคุณภาพชีวิตการทํางานกับความภักดี

ในองคกรดานพฤติกรรมที่แสดงออกของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย 
 

ความภักดีในองคกรดานพฤติกรรมที่
แสดงออก ปจจัยคุณภาพชีวิตการทํางาน 

r Sig.(2-
tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 
ดานโอกาสและการพัฒนาความสามารถ 
ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน 
ดานการบูรณาการทางสงัคม 
ดานประชาธิปไตยในองคกร 
ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว 
ดานการคํานึงถึงประโยชนและความ
รับผิดชอบตอสงัคม 

.575* 

.284* 

.426* 

.454* 

.671* 

.690* 

.507* 
 
.440* 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 
 

.000 

ปานกลาง 
คอนขางต่ํา 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
คอนขางสูง 
คอนขางสูง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

เดียวกัน 
เดียวกัน 
เดียวกัน 
เดียวกัน 
เดียวกัน 
เดียวกัน 
เดียวกัน 
 
เดียวกัน 

 
* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 56 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานคุณภาพชีวิตการทํางาน
กับความภักดีในองคกรดานพฤติกรรมที่แสดงออกของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศ
ไทย สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 
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 ความสัมพันธระหวางปจจัยดานคุณภาพชีวิตการทํางานทั้ง 8 ดาน กับความภักดีใน
องคกรดานพฤติกรรมที่แสดงออกของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย พบวา ทุก
ดานมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยดานคุณภาพชีวิตการทํางานทั้ง 8 ดาน มีความสัมพันธกับความ
ภักดีในองคกรดานพฤติกรรมที่แสดงออกของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยดานการบูรณาการทางสังคม และดานประชาธิปไตยใน
องคกร มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .671 และ .690 ตามลําดับ หมายความวา ตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อพนักงานมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยคุณภาพชีวิตการทํางานดานการบูรณาการทางสังคม และดาน
ประชาธิปไตยในองคกรดีข้ึน จะมีความภักดีในองคกรดานพฤติกรรมที่แสดงออกมากข้ึนในระดับ
คอนขางสูง 
 ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ดานโอกาสและการพัฒนาความสามารถ ดาน
ความมั่นคงและความกาวหนาในงาน ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว และดานการ
คํานึงถึงประโยชนและความรับผิดชอบตอสังคม มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .575, .426, 
.454, .507 และ .440 ตามลําดับ หมายความวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อพนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยคุณภาพชีวิตการ
ทํางานดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ดานโอกาสและการพัฒนาความสามารถ ดานความ
มั่นคงและความกาวหนาในงาน ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว และดานการคํานึงถึง
ประโยชนและความรับผิดชอบตอสังคมดีข้ึน จะมีความภักดีในองคกรดานพฤติกรรมที่แสดงออกมาก
ข้ึนในระดับปานกลาง 
 และในดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ .284 หมายความวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา และเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อพนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยคุณภาพชีวิตการทํางานดาน
สิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัยดีข้ึน จะมีความภักดีในองคกรดานพฤติกรรมที่แสดงออก
มากข้ึนในระดับคอนขางต่ํา 
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ตาราง 57 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานคุณภาพชีวิตการทํางานกับความภักดี 
     ในองคกรดานความรูสึกของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย 
 

ความภักดีในองคกรดานความรูสึก 
ปจจัยคุณภาพชีวิตการทํางาน 

r Sig.(2-
tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 
ดานโอกาสและการพัฒนาความสามารถ 
ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน 
ดานการบูรณาการทางสงัคม 
ดานประชาธิปไตยในองคกร 
ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว 
ดานการคํานึงถึงประโยชนและความ
รับผิดชอบตอสงัคม 

-.015 
 .101 
 -.009 
 -.095 
 .230* 
.326* 
.323* 
 
.213* 

.825 

.134 

.890 

.158 

.001 

.000 

.000 
 

.001 

- 
- 
- 
- 

คอนขางต่ํา 
คอนขางต่ํา 
คอนขางต่ํา 

 
คอนขางต่ํา 

- 
- 
- 
- 

เดียวกัน 
เดียวกัน 
เดียวกัน 

 
เดียวกัน 

 
* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 57 แสดงการวิเคราะหความสมัพันธระหวางปจจัยดานคุณภาพชีวิตการทํางาน
กับความภักดีในองคกรดานความรูสึกของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึง่ในประเทศไทย 
สามารถวิเคราะหไดดังนี ้
 ความสัมพันธระหวางปจจัยดานคุณภาพชีวิตการทํางานทั้ง 8 ดาน กับความภักดีใน
องคกรดานพฤติกรรมที่แสดงออกของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย พบวา ดาน
คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ดานโอกาสและ
การพัฒนาความสามารถ และ ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน มีคา Sig. เทากับ .825, 
.134, .890 และ .158 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยดานคุณภาพชีวิตการทํางานในดานคาตอบแทนที่เพียงพอ
และยุติธรรม ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ดานโอกาสและการพัฒนาความสามารถ 
และ ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน ไมมีความสัมพันธกับความภักดีในองคกรดาน
ความรูสึกของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  
 สวนในดานการบูรณาการทางสังคม ดานประชาธิปไตยในองคกร ดานความสมดุลระหวาง
งานกับชีวิตสวนตัว และ ดานการคํานึงถึงประโยชนและความรับผิดชอบตอสังคม มีคา Sig. เทากับ 
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.001, .000, .000 และ .001 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยดานคุณภาพชีวิตการทํางานดานการบูรณาการทาง
สังคม ดานประชาธิปไตยในองคกร ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว และ ดานการ
คํานึงถึงประโยชนและความรับผิดชอบตอสังคม มีความสัมพันธกับความภักดีในองคกรดาน
ความรูสึกของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .230, .326, .323 และ .213 ตามลําดับ หมายความ
วา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมือ่
พนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยคุณภาพชีวิตการทํางานดานการบูรณาการทางสังคม ดาน
ประชาธิปไตยในองคกร ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว และ ดานการคํานึงถึงประโยชน
และความรับผิดชอบตอสังคมดีข้ึน จะมีความภักดีในองคกรดานความรูสึกมากข้ึนในระดับคอนขาง
ต่ํา 
 
ตาราง 58 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจยัดานคุณภาพชีวิตการทํางานกับความภักดี 
     ในองคกรดานการรับรู ของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึง่ในประเทศไทย 
 

ความภักดีในองคกรดานการรับรู 
ปจจัยคุณภาพชีวิตการทํางาน 

r Sig.(2-
tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 
ดานโอกาสและการพัฒนาความสามารถ 
ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน 
ดานการบูรณาการทางสงัคม 
ดานประชาธิปไตยในองคกร 
ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว 
ดานการคํานึงถึงประโยชนและความ
รับผิดชอบตอสงัคม 

.519* 

.240* 

.408* 

.534* 

.667* 

.647* 

.547* 
 
.497* 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 
 

.000 

ปานกลาง 
คอนขางต่ํา 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
คอนขางสูง 
คอนขางสูง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

เดียวกัน 
เดียวกัน 
เดียวกัน 
เดียวกัน 
เดียวกัน 
เดียวกัน 
เดียวกัน 

 
เดียวกัน 

 
* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 

 
  จากตาราง 58 แสดงการวิเคราะหความสมัพันธระหวางปจจัยดานคุณภาพชีวิตการทํางาน

กับความภักดีในองคกรดานการรับรูของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึง่ในประเทศไทย สามารถ
วิเคราะหไดดังนี ้
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 ความสัมพันธระหวางปจจัยดานคุณภาพชีวิตการทํางานทั้ง 8 ดาน กับความภักดีใน
องคกรดานพฤติกรรมที่แสดงออกของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย พบวา ทุก
ดานมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยดานคุณภาพชีวิตการทํางานทั้ง 8 ดาน มีความสัมพันธกับความ
ภักดีในองคกรดานพฤติกรรมที่แสดงออกของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยดานการบูรณาการทางสังคม และดานประชาธิปไตยใน
องคกร มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .667 และ .647 ตามลําดับ หมายความวา ตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อพนักงานมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยคุณภาพชีวิตการทํางานดานการบูรณาการทางสังคม และดาน
ประชาธิปไตยในองคกรดีข้ึน จะมีความภักดีในองคกรดานการรับรูมากข้ึนในระดับคอนขางสูง 
 ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ดานโอกาสและการพัฒนาความสามารถ ดาน
ความมั่นคงและความกาวหนาในงาน ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว และดานการ
คํานึงถึงประโยชนและความรับผิดชอบตอสังคม มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .519, .408, 
.534, .547 และ .497 ตามลําดับ หมายความวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อพนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยคุณภาพชีวิตการ
ทํางานดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ดานโอกาสและการพัฒนาความสามารถ ดานความ
มั่นคงและความกาวหนาในงาน ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว และดานการคํานึงถึง
ประโยชนและความรับผิดชอบตอสังคมดีข้ึน จะมีความภักดีในองคกรดานการรับรูมากข้ึนในระดับ
ปานกลาง 
 และในดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ .240 หมายความวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา และเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อพนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยคุณภาพชีวิตการทํางานดาน
สิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัยดีข้ึน จะมีความภักดีในองคกรดานการรับรูมากข้ึนในระดับ
คอนขางต่ํา 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 59 แสดงสรุปผลทดสอบสมมติฐาน 
 

ความภักดีในองคกร
ของพนักงาน 

สมมติฐานการวิจัย 

ดา
นพ

ฤต
ิกร

รม
ที่

แส
ดง

ออ
ก 

ดา
นค

วา
ม 

รูส
ึก 

ดา
นก

าร
รับ

รู 

โด
ยร

วม
 สถิติที่ใช 

1. พนักงานที่มีลักษณะทางประชากร-
ศาสตรแตกตางกัน มีความภักดี
ในองคกรแตกตางกัน 

    
 

- เพศ - - - - t-test 
- อายุ     One-Way ANOVA 
- สถานภาพสมรส     t-test 
- ระดับการศึกษา - - - - t-test 
- ตําแหนงงาน     t-test 
- รายไดเฉลี่ยตอเดือน     One-Way ANOVA 
- อายุงาน     One-Way ANOVA 

2. ปจจัยดานคุณภาพชวีิตการทํางาน 
มีความสัมพันธกับความภักดีใน
องคกรของพนักงานธนาคาร
ตางชาติแหงหน่ึงในประเทศไทย 

    

 

- ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและ    
ยุติธรรม  -   

Correlation 

- ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะ 
และปลอดภัย  -   

Correlation 

- ดานโอกาสและการพัฒนา
ความสามารถ  -   

Correlation 

- ดานความมั่นคงและความกาวหนา
ในงาน  -   

Correlation 

- ดานการบูรณาการทางสังคม     Correlation 
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ตาราง 59 (ตอ) 
 

ความภักดีในองคกร
ของพนักงาน 

สมมติฐานการวิจัย 

ดา
นพ

ฤต
ิกร

รม
ที่

แส
ดง

ออ
ก 

ดา
นค

วา
ม 

รูส
ึก 

ดา
นก
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รู 

โด
ยร

วม
 สถิติที่ใช 

2. ปจจัยดานคุณภาพชวีิตการทํางาน 
มีความสัมพันธกับความภักดีใน
องคกรของพนักงานธนาคาร
ตางชาติแหงหน่ึงในประเทศไทย 

    

 

- ดานการบูรณาการทางสังคม     Correlation 
- ดานประชาธิปไตยในองคกร     Correlation 
- ดานความสมดุลระหวางงานกับ 

ชีวิตสวนตัว     
Correlation 

- ดานการคํานึงถึงประโยชนและ 
ความรับผิดชอบตอสังคม     

Correlation 

      

 
หมายเหตุ เครื่องหมาย  หมายถึง สอดคลองกับสมมติฐาน H1 (มีความแตกตาง/สัมพันธกัน) 
 
 
 
 



บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานที่มีความสัมพันธกับความภักดีใน
องคกรของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย เพ่ือนํามาใชเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน รวมทั้งเสริมสรางใหพนักงานมีความภักดี
ในองคกร เพ่ือชวยลดอัตราการลาออก ตลอดจนนําองคกรไปสูความสําเร็จ บรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
รวมไปถึงเปนแนวทางเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันทางธุรกิจ นอกจากนี้ยังสามารถนําไปเปน
ขอมูลพ้ืนฐานเพ่ือสืบคนสําหรับผูที่สนใจศึกษาเก่ียวกับเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานในอนาคต 
 

ความมุงหมายของการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาความภักดีในองคกรของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย 
โดยจําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตรประกอบดวย  เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ตําแหนงงาน รายไดตอเดือน อายุงาน 
 2. เพ่ือศกึษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานคุณภาพชีวิตการทํางานประกอบดวย ดาน
คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย  ดานโอกาสและ
การพัฒนาความสามารถ  ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน  ดานการบูรณาการทางสังคม
หรือการทํางานรวมกันดานประชาธิปไตยในองคกร  ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว  
ดานการคํานึงถึงประโยชนและความรับผิดชอบตอสังคม กับความภักดีในองคกรของพนักงาน
ธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 1. นําผลที่ไดจากการวิจัยไปใชเปนขอมูลพ้ืนฐานประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร
ธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย ในการกําหนดนโยบายการบริหารงานบุคคลใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ทําใหผูบริหารเขาใจและตอบสนองความตองการของพนักงานไดอยางถูกตอง
เหมาะสม 
 2. ใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคาร
ตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทยใหดีมากข้ึน เพ่ือใหพนักงานเกิดความภักดีในองคกรและมุงมั่น
ทํางานใหองคกรประสบความสําเร็จและบรรลุเปาหมาย 
         3. ผลการวิจัยสามารถนําไปปรับใชกับองคกรอ่ืนที่มีลักษณะใกลเคียงกันไดรวมทั้งนําไปใช
เปนขอมูลพ้ืนฐานที่มีประโยชนตอผูที่สนใจจะทําการศึกษาเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน และ
ความภักดีในองคกรในอนาคต 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 1.  ลักษณะทางประชากรศาสตรของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทยที่
แตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
และอายุงาน มีความภักดีในองคกรแตกตางกัน 
 2.  ปจจัยดานคุณภาพชีวิตการทํางาน ไดแก ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ดาน
สิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ดานโอกาสและการพัฒนาความสามารถ ดานความมั่นคง
และความกาวหนาในงาน ดานการบูรณาการทางสังคม ดานประชาธิปไตยในองคกร ดานความ
สมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว ดานการคํานึงถึงประโยชนและความรับผิดชอบตอสังคม มี
ความสัมพันธกับความภักดีในองคกรของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางานที่มีความสัมพันธกับความภักดีใน
องคกรของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
 เพศ พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 70 และเพศชาย
จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 30 ตามลําดับ 
 อายุ พนักงานสวนใหญมีอายุ 28–34 ป จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 46.2 รองลงมาคือ 
อายุ 21–27 ป จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 23.3 อายุ 35–41 ป จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 
16.6 และอายุ 42 ปข้ึนไป จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 13.9 ตามลําดับ 
 สถานภาพ พนักงานสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 67.3 และ
มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน/หยาราง/หมาย/แยกกันอยู จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 32.7 
ตามลําดับ 
 ระดับการศึกษา พนักงานสวนใหญมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี/ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 71.3 และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 64 
คน คิดเปนรอยละ 28.7 ตามลําดับ 
 ตําแหนงงาน พนักงานสวนใหญเปนพนักงานในระดับปฏิบัติการ (พนักงาน, เจาหนาที่) 
จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 58.7 และเปนพนักงานในระดับบริหาร (ผูจัดการ, ผูชวย
ผูอํานวยการ, ผูอํานวยการ) จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 41.3 ตามลําดับ 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน พนักงานสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000-49,999 บาท 
จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 56.1. รองลงมาคือ มีรายได 50,000-79,999 บาท จํานวน 35 คน 
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คิดเปนรอยละ 15.7 มีรายได 80,000-109,999 บาท จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 14.3 และมี
รายได 110,000 บาทข้ึนไป จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 13.9 ตามลําดับ 
  อายุงาน พนักงานสวนใหญมีอายุงานนอยกวาหรือเทากับ 6 ป จํานวน 104 คน คิดเปน
รอยละ 46.6 รองลงมาคือ อายุงาน 7–12 ป จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 33.2 และอายุงาน 13ป
ข้ึนไป จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 20.2 ตามลําดับ 
  
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน ไดแก ดาน
คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ดานโอกาสและ
การพัฒนาความสามารถ ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน ดานการบูรณาการทางสังคม 
ดานประชาธิปไตยในองคกร ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว และดานการคํานึงถึง
ประโยชนและความรับผิดชอบตอสังคม พบวา 
 ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิต
การทํางาน ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.93 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นในระดับปานกลางทุกขอ 
คือ พนักงานไดรับเงินเดือนหรือคาตอบแทนที่เหมาะสมกับตําแหนงงานและความรับผิดชอบ 
พนักงานไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอสําหรับการใชจายตามภาวะเศรษฐกิจการครองชีพในปจจุบัน 
และพนักงานรูสึกพอใจในอัตราการข้ึนเงินเดือน และผลตอบแทนประจําป (โบนัส) โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.25, 2.89 และ 2.65 ตามลําดับ 
 ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย  พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอ
คุณภาพชีวิตการทํางาน ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัยโดยรวมอยูในระดับดี โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.90 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นในระดับดีทุกขอ 
คือ สถานที่ทํางานมีการปองกันและรักษาความปลอดภัยเปนอยางดี สถานที่ทํางานมีสิ่งอํานวย
ความสะดวก และอุปกรณการทํางานตางๆเพียงพอ เหมาะสมกับความตองการพ้ืนฐาน และ
สภาพแวดลอมทางกายภาพในที่ทํางาน เชน แสงสวาง อุณหภูมิ มีความเหมาะสม สามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17, 3.84 และ 3.70 ตามลําดับ 
 ดานโอกาสและการพัฒนาความสามารถ พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิต
การทํางาน ดานโอกาสและการพัฒนาความสามารถโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นในระดับดีทุกขอ คือ พนักงานมีโอกาส
ที่ไดนําความรูความสามารถของทานมาใชในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ พนักงานไดรับการ
สนับสนุนใหไปศึกษาดูงาน หรือเขาอบรมเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานอยูเสมอ และใน
หนวยงานมีการสนับสนุนใหพนักงานมีความคิดริเริ่มสรางสรรคผลงานใหมๆอยูเสมอ โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.60, 3.46 และ 3.42 ตามลําดับ 
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 ดานความม่ันคงและความกาวหนาในงาน พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.25 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นในระดับปาน
กลางทุกขอ คือ ในหนวยงานที่ปฏิบัติงานอยูมีการสับเปลี่ยน โยกยายตําแหนงหนาที่ที่เหมาะสมกับ
ความสามารถของแตละบุคคลอยูเสมอ การปฏิบัติงานทําใหพนักงานมีโอกาสประสบความสําเร็จใน 
ชีวิตตามจุดมุงหมาย และในหนวยงานมีตําแหนงหนาที่ที่พรอมจะใหพนักงานกาวข้ึนไปสูตําแหนงที่
สูงข้ึนอยางชัดเจน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29, 3.28 และ 3.19 ตามลําดับ  
 ดานการบูรณาการทางสังคม พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
ดานการบูรณาการทางสังคมโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นในระดับดีทุกขอ คือ ในหนวยงานมีการจัดกิจกรรมเพ่ือ
เสริมสรางความสัมพันธที่ดีระหวางหัวหนางาน ผูใตบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงานอยูเสมอ 
พนักงานไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจากหัวหนางาน หรือเพ่ือนรวมงานเมื่อตองการอยู
เสมอ และพนักงานทุกระดับมีโอกาสรับทราบปญหาที่เกิดข้ึนในหนวยงานและไดรวมกันแสดงความ
คิดเห็น แกไขปญหารวมกัน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78, 3.77 และ 3.50 ตามลําดับ  
 ดานประชาธิปไตยในองคกร พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตการทํางาน
ดานประชาธิปไตยในองคกรโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นในระดับดีทุกขอ คือ เพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชาให
ความเคารพในสิทธิสวนบุคคล และไมกาวกายในเรื่องสวนตัวที่ไมเก่ียวของกับงาน โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.91 พนักงานไดรับการพิจารณาความดีความชอบหรือการปฏิบัติงานอ่ืนๆอยางเสมอภาค
และยุติธรรม และผูบังคับบัญชาเคารพการตัดสินใจของพนักงานในงานที่รับผิดชอบ มีคาเฉลี่ย
เทากัน คือ 3.61  
 ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว โดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.73 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นในระดับดีทุกขอ คือ 
พนักงานสามารถแบงเวลาในการทํางาน เวลาสวนตัว และเวลาใหกับครอบครัวไดอยางเหมาะสม 
พนักงานสามารถวางแผนกิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตไวลวงหนาได และพนักงานมีเวลาพักผอนและดูแล
สุขภาพตัวเองไดอยางเพียงพอ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80, 3.78 และ 3.61 ตามลําดับ 
 ดานการคํานึงถึงประโยชนและความรับผิดชอบตอสังคม พนักงานมีระดับความ
คิดเห็นตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานการคํานึงถึงประโยชนและความรับผิดชอบตอสังคม โดยรวม
อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พนักงานมีระดับความ
คิดเห็นในระดับดีทุกขอ คือ องคกรใหความรวมมือในการทํากิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคมเสมอ 
มีการรณรงคใหบุคลากรในหนวยงานตระหนักในการมีสวนรวมในการรับผิดชอบตอสังคม เชน การ
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ประหยัดพลังงานไฟฟา และพนักงานมีโอกาสไดเขารวมในกิจกรรมเพ่ือสังคมที่หนวยงานจัดข้ึนอยู
เสมอ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18, 3.87 และ 3.41 ตามลําดับ  
 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความภักดีในองคกรของพนักงานธนาคารตางชาติ
แหงหนึ่งในประเทศไทย ไดแก ดานพฤติกรรมที่แสดงออก ดานความรูสึก และดานการรับรู พบวา 
 ดานพฤติกรรมที่แสดงออก พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอความภักดีในองคกร ดาน
พฤติกรรมที่แสดงออกโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก คือ พนักงานมีความกระตือรือรนที่จะปฏิบัติงาน
ตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมายอยางเต็มความสามารถ รักษาผลประโยชนและชื่อเสียงขององคกรอยู
เสมอ และไมคิดมองหางานใหมในองคกรอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91, 3.91 และ 3.69 ตามลําดับ 
และพนักงานมีระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง คือ พนักงานจะแนะนําบุคคลอ่ืนใหมาทํางานใน
องคกร โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.21  
 ดานความรูสึก พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอความภักดีในองคกร ดานความรูสึก
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พนักงานมีระดับ
ความคิดเห็นในระดับมาก คือ พนักงานมีความสุขที่ไดทํางานกับองคกรแหงนี้ และรูสึกภูมิใจที่ได
เปนพนักงานในองคกรแหงนี้ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 และ 3.56 ตามลําดับ และพนักงานมีระดับ
ความคิดเห็นในระดับปานกลาง คือ พนักงานรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกรเทาเทียมกับ
บุคคลอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 
 ดานการรับรู พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอความภักดีในองคกร ดานการรับรูโดยรวม
อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พนักงานมีระดับความ
คิดเห็นในระดับมากทุกขอ คือ ผูบังคับบัญชาใหเกียรติกับพนักงานเสมอ ผูบังคับบัญชาใหความ
ชวยเหลือและยินดีรับผิดชอบแทนเมื่อพนักงานทํางานผิดพลาด และพนักงานมีความเชื่อมั่นและ
ไววางใจในองคกรและผูบังคับบัญชา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83, 3.78 และ 3.58 ตามลําด 
  
 ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอที ่1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งใน
ประเทศไทยที่แตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน รายได
เฉลี่ยตอเดือน และอายุงาน มีความภักดีในองคกรแตกตางกัน 
 ผลการวิเคราะหสรุปขอมูลไดดังนี้ 
   1.  เพศ พนักงานที่มีเพศแตกตางกัน มีความภักดีในองคกรโดยภาพรวมและรายดาน
พฤติกรรมที่แสดงออก ดานความรูสึก และดานการรับรูไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 2.  อายุ พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน มีความภักดีในองคกรโดยภาพรวมและรายดาน
พฤติกรรมที่แสดงออก ดานความรูสึก และดานการรับรูแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
  ความภักดีในองคกรโดยภาพรวม แตกตางกันโดยพนักงานที่อยูในชวงอายุ 28–34 ป 
และ 35–41 ป มีความภักดีในองคกรโดยภาพรวมมากกวาพนักงานที่อยูในชวงอายุ 21-27 ป และ
พนักงานที่อยูในชวงอายุ 28-34 ป และ 35-41 ป มีความภักดีในองคกรโดยภาพรวมมากกวา
พนักงานที่อยูในชวงอายุ 42 ปข้ึนไป 
  ความภักดีในองคกรดานพฤติกรรมที่แสดงออก แตกตางกันโดยพนักงานที่อยูในชวง
อายุ 35–41 ป มีความภักดีในองคกรดานพฤติกรรมที่แสดงออกมากกวาพนักงานที่อยูในชวงอายุ 
21-27 ป  28-34 ป และ 42 ปข้ึนไป 
  ความภักดีในองคกรดานความรูสึก แตกตางกันโดยพนักงานที่อยูในชวงอายุ 28–34 ป 
มีความภักดีในองคกรดานความรูสึกมากกวาพนักงานที่อยูในชวงอายุ 21-27 ป และ 42 ปข้ึนไป 
และพนักงานที่อยูในชวงอายุ 35–41 ป มีความภักดีในองคกรดานความรูสึกมากกวาพนักงานที่อยู
ในชวงอายุ 42 ปข้ึนไป  
  ความภักดีในองคกรดานการรับรู แตกตางกันโดยพนักงานที่อยูในชวงอายุ 28–34 ป 
และ 35–41 ป มีความภักดีในองคกรดานการรับรูมากกวาพนักงานที่อยูในชวงอายุ 42 ปข้ึนไป  
 3.  สถานภาพสมรส พนักงานที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีความภักดีในองคกรโดย
ภาพรวมและรายดานพฤติกรรมที่แสดงออก ดานความรูสึก และดานการรับรูแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
  ความภักดีในองคกรโดยภาพรวม แตกตางกันโดยพนักงานที่มีสถานภาพสมรส/อยู
ดวยกัน/หยาราง/หมาย/แยกกันอยู มีความภักดีในองคกรโดยภาพรวมมากกวาพนักงานที่มี
สถานภาพโสด    
  ความภักดีในองคกรดานพฤติกรรมที่แสดงออก แตกตางกันโดยพนักงานที่มีสถานภาพ
สมรส/อยูดวยกัน/หยาราง/หมาย/แยกกันอยู มีความภักดีในองคกรดานพฤติกรรมที่แสดงออก
มากกวาพนักงานที่มีสถานภาพโสด 
  ความภักดีในองคกรดานความรูสึก แตกตางกันโดยพนักงานที่มีสถานภาพสมรส/อยู
ดวยกัน/หยาราง/หมาย/แยกกันอยู มีความภักดีในองคกรดานความรูสึกมากกวาพนักงานที่มี
สถานภาพโสด 
  ความภักดีในองคกรดานการรับรู แตกตางกันโดยพนักงานที่มีสถานภาพสมรส/อยู
ดวยกัน/หยาราง/หมาย/แยกกันอยู มีความภักดีในองคกรดานการรับรูมากกวาพนักงานที่มี
สถานภาพโสด 
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 4.  ระดับการศึกษา พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความภักดีในองคกรโดย
ภาพรวมและรายดานพฤติกรรมที่แสดงออก ดานความรูสึก และดานการรับรูไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 5.  ตําแหนงงาน พนักงานที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน มีความภักดีในองคกรโดย
ภาพรวมและรายดานพฤติกรรมที่แสดงออก ดานความรูสึก และดานการรับรูแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
  ความภักดีในองคกรโดยภาพรวม แตกตางกันโดยพนักงานระดับบริหารมีความภักดีใน
องคกรโดยภาพรวมมากกวาพนักงานระดับปฏิบัติการ  
  ความภักดีในองคกรดานพฤติกรรมที่แสดงออก แตกตางกันโดยพนักงานระดับบรหิารมี
ความภักดีในองคกรดานพฤติกรรมที่แสดงออกมากกวาพนักงานระดับปฏิบัติการ 
  ความภักดีในองคกรดานความรูสึก แตกตางกันโดยพนักงานระดับบริหารมีความภักดี
ในองคกรดานความรูสึกมากกวาพนักงานระดับปฏิบัติการ 
  ความภักดีในองคกรดานการรับรู แตกตางกันโดยพนักงานระดับบริหารมีความภักดีใน
องคกรดานการรับรูมากกวาพนักงานระดับปฏิบัติการ 
 6.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความภักดีใน
องคกรโดยภาพรวมและรายดานพฤติกรรมที่แสดงออก ดานความรูสึก และดานการรับรูแตกตางกัน 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
  ความภักดีในองคกรโดยภาพรวม แตกตางกันโดยพนักงานที่มีรายได 80,000-109,999 
บาทและ 110,000 บาทข้ึนไป มีความภักดีในองคกรโดยภาพรวมมากกวาพนักงานที่มีรายได 
20,000-49,999 บาท และพนักงานที่มีรายได 80,000-109,999 บาท มีความภักดีในองคกรโดย
ภาพรวมมากกวาพนักงานที่มีรายได 50,000-79,999 บาท  
  ความภักดีในองคกรดานพฤติกรรมที่แสดงออก แตกตางกันโดยพนักงานที่มีรายได 
80,000-109,999 บาท และ 110,000 บาทข้ึนไป มีความภักดีในองคกรดานพฤติกรรมที่แสดงออก
มากกวาพนักงานที่มีรายได 20,000-49,999 บาท และพนักงานที่มีรายได 80,000-109,999 บาทมี
ความภักดีในองคกรดานพฤติกรรมที่แสดงออกมากกวาพนักงานที่มีรายได 50,000-79,999 บาท 
  ความภักดีในองคกรดานความรูสึก แตกตางกันโดยพนักงานที่มีรายได 110,000 บาท
ข้ึนไป มีความภักดีในองคกรดานความรูสึกมากกวาพนักงานที่มีรายได 20,000-49,999 บาท 
  สวนความภักดีในองคกรดานการรับรู แตกตางกันโดยไมพบความแตกตางในรายคู 
 7.  อายุงาน พนักงานที่มีอายุงานแตกตางกัน มีความภักดีในองคกรโดยภาพรวมและราย
ดานพฤติกรรมที่แสดงออก ดานความรูสึก และดานการรับรูแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
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  ความภักดีในองคกรโดยภาพรวม แตกตางกันโดยพนักงานที่มีอายุงานนอยกวาหรือ
เทากับ 6 ป และ 13 ปข้ึนไป มีความภักดีในองคกรโดยภาพรวมมากกวาพนักงานที่มีอายุงาน 7-12 
ป  
  ความภักดีในองคกรดานพฤติกรรมที่แสดงออก แตกตางกันโดยพนักงานที่มีอายุงาน 
13 ปข้ึนไป มีความภักดีในองคกรดานพฤติกรรมที่แสดงออกมากกวาพนักงานที่มีอายุงานนอยกวา
หรือเทากับ 6 ป และ 7-12 ป 
  ความภักดีในองคกรดานความรูสึก แตกตางกันโดยพนักงานที่มีอายุงานนอยกวาหรือ
เทากับ 6 ป และ 13 ปข้ึนไป มีความภักดีในองคกรดานความรูสึกมากกวาพนักงานที่มีอายุงาน 7-
12 ป  
  สวนความภักดีในองคกรดานการรับรู แตกตางกันโดยไมพบความแตกตางในรายคู 
 
 สมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยดานคุณภาพชีวิตการทํางาน ไดแก ดานคาตอบแทนที่เพียงพอ
และยุติธรรม ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ดานโอกาสและการพัฒนาความสามารถ 
ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน ดานการบูรณาการทางสังคม ดานประชาธิปไตยในองคกร 
ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว ดานการคํานึงถึงประโยชนและความรับผิดชอบตอสงัคม 
มีความสัมพันธกับความภักดีในองคกรของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย 
 ผลการวิเคราะหสรุปขอมูลไดดังนี้ 
 1.  คุณภาพชีวิตการทํางานดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม มีความสัมพันธกับ
ความภักดีในองคกรโดยรวมของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  โดยมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่าํ 
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 2.  คุณภาพชีวิตการทํางานดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย มีความสัมพันธ
กับความภักดีในองคกรของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน 
 3.  คุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสและการพัฒนาความสามารถ มีความสัมพันธกับ
ความภักดีในองคกรของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ
ที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
 4.  คุณภาพชีวิตการทํางานดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน มีความสัมพันธกับ
ความภักดีในองคกรของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ
ที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน  
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 5.  คุณภาพชีวิตการทํางานดานการบูรณาการทางสังคม มีความสัมพันธกับความภักดีใน
องคกรของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน  
 6.  คุณภาพชีวิตการทํางานดานประชาธิปไตยในองคกร มีความสัมพันธกับความภักดีใน
องคกรของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน 
 7.  คุณภาพชีวิตการทํางานดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว มีความสัมพันธกับ
ความภักดีในองคกรของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ
ที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 8.  คุณภาพชีวิตการทํางานดานการคํานึงถึงประโยชนและความรับผิดชอบตอสังคม มี
ความสัมพันธกับความภักดีในองคกรของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับ
คอนขางต่ํา และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 

การอภิปรายผล 
 ผลการทดสอบสมมติฐานสามารถอภิปรายผลไดดังนี ้
 สมมติฐานขอที ่1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งใน
ประเทศไทยที่แตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน รายได
เฉลี่ยตอเดือน และอายุงาน มีความภักดีในองคกรแตกตางกัน   
 เพศ พบวา พนักงานที่มีเพศแตกตางกัน มีความภักดีในองคกรไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้เพราะความภักดีในองคกรอาจไมไดข้ึนอยูกับเพศ เนื่องจาก
สภาพสังคมในปจจุบันใหความสําคัญกับเรื่องสิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของเพศหญิงและ
เพศชายใหไดรับความเทาเทียมกันในทุกดาน มีความเปนประชาธิปไตยมากข้ึน ประกอบกับ
ลักษณะการทํางานที่คลายกัน และทํางานภายใตกฎ ระเบียบ สภาพแวดลอมเดียวกัน ทําใหความ
ภักดีในองคกรของพนักงานเพศหญิงและเพศชายไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
กรรณิการ เหมือนประเสริฐ (2548: 10) ที่ศึกษาเรื่องทัศนคติของพนักงานที่มีความสัมพันธ ตอ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงานในองคกร บริษัทเควต ปโตรเลียม (ประเทศไทย) จํากัด โดย
กลาวถึงเพศกับการทํางานไววา ความสามารถเก่ียวกับการแกไขปญหาในการทํางาน แรงจูงใจ การ
ปรับตัวทางสังคม และความสามารถในการเรียนรู ระหวางเพศชายและเพศหญิงไมมีความแตกตาง
กัน และไมมีความแตกตางในเรื่องผลงานและความพึงพอใจในงาน 



 129 

 อายุ พบวา พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน มีความภักดีในองคกรแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยพนักงานที่อยูในชวงอายุ 35-41 ป มีความภักดีในองคกรโดย
ภาพรวม และดานพฤติกรรมที่แสดงออก ดานการรับรู มากกวาพนักงานที่อยูในชวงอายุ 21-27 ป 
28-34 ป และ 42 ปข้ึนไป ทั้งนี้เปนเพราะพนักงานที่อยูในชวงอายุ 35-41 ป เปนชวงที่บุคคลมี
ภาระหนาที่ในครอบครัว ตองรับผิดชอบเลี้ยงดูบุตรหรือพอแม จึงตองการรายไดและงานที่มั่นคง 
เพ่ือใหสามารถรับผิดชอบเลี้ยงดูครอบครัวได ทําใหพนักงานในกลุมอายุนี้มีความภักดีในองคกร
มากกวากลุมอายุอ่ืน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อารียรัตน หมั่นหาทรัพย (2554) ที่ศึกษาเรื่อง
ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการออกนอกระบบ และความจงรักภักดีตอองคกรของบุคลากรสาย
สนับสนุนโรงพยาบาลศิริราช ซึ่งผลการวิจัยพบวา ลักษณะสวนตัวของบุคลากรโรงพยาบาลศิริราช
ดานอายุที่มีความแตกตางกัน มีผลตอความจงรักภักดีของบุคลากรแตกตางกัน โดยพนักงานที่มีอายุ 
31-40 ป มีความจงรักภักดีตอองคกรมากกวาพนักงานที่มีอายุนอยกวา 25 ป และ 25-30 ป  
          สวนพนักงานที่อยูในชวงอายุ 28-34 ป มีความภักดีในองคกรดานความรูสึกมากกวา
พนักงานอยูในชวงอายุ 21-27 ป  35-41 ป และ 42 ปข้ึนไป เปนเพราะพนักงานที่อยูในชวงอายุ 28-
34 ป เปนชวงที่กําลังสรางฐานะ สรางความมั่นคงในชีวิต เมื่องานสามารถตอบสนองในสิ่งที่
พนักงานกลุมนี้ตองการได จึงทําใหพนักงานมีความสุข และเกิดความรูสึกที่ดีตอองคกร สงผลใหมี
ความภักดีในองคกรมากกวาพนักงานในกลุมอายุอ่ืน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ระวีวรรณ วัช
รวิวรรธน ที่ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล คุณภาพชีวิตการทํางานกับความ
ผูกพันตอองคการของ เจาหนาที่กรมสรรพากรใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต พบวา พนักงานราชการ
ที่มีอายุแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน 
 สถานภาพสมรส  พบวา พนักงานที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความภักดีในองคกร
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่อยูในสถานภาพสมรส /อยู
ดวยกัน /หยาราง /หมาย /แยกกันอยู มีความภักดีในองคกรมากกวาพนักงานที่อยูในสถานภาพโสด 
เนื่องจากพนักงานที่มีสถานภาพสมรส อยูดวยกัน หยาราง หมาย หรือแยกกันอยู จะมีภาระความ
รับผิดชอบที่ตองดูแล จึงตองการความมั่นคงในอาชีพการงาน เพ่ือใหสามารถดูแลครอบครัวได ทํา
ใหไมคิดเปลี่ยนงานหรือโยกยายงาน ซึ่งตางจากพนักงานที่มีสถานภาพโสด ที่มีภาระทางครอบครัว
นอย ทําใหไมยึดติดกับงาน และพยายามแสวงหาโอกาสในการเปลี่ยนหรือโยกยายงานที่ตอบสนอง
ความตองการของตัวเองมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ เนตรนภา นันทพรวิญู (2551) 
ที่ศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอรปอเรชั่น จํากัด พบวา 
พนักงานที่มีสถานภาพตางกัน มีความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทเซ็นทรัล รีเทล คอร
ปอเรชั่น จํากัดโดยภาพรวมแตกตางกัน โดยพนักงานที่มีสถานภาพสมรส และหมาย/หยาราง มี
ความผูกพันตอองคการสูงกวาพนักงานที่มีสถานภาพโสด 
 ระดับการศึกษา พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความภักดีในองคกรไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ทั้งนี้เปนเพราะความภักดีในองคกรไมไดข้ึนอยู
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กับระดับการศึกษาของพนักงาน พนักงานทุกคนไมวาจะมีการศึกษาอยูในระดับใด จะไดรับความ
เทาเทียมกัน มีความเสมอภาคกัน ทุกคนตองปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และขอบังคับของธนาคาร
เชนเดียวกัน อีกทั้งธนาคารยังไดสงเสริมใหมีการจัดอบรม ใหความรูแกพนักงานอยูเสมอ จึงทําให
พนักงานที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความภักดีในองคกรไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ รัชรินทร เที่ยงตรงจิตต (2552) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีความสัมพันธตอความ
จงรักภักดีของพนักงานบริษัท มิตซูบิชิ มอเตอรส (ประเทศไทย) จํากัด สํานักงานใหญ โดย
ผลการวิจัยพบวา พนักงานบริษัท มิตซูบิชิ มอเตอรส (ประเทศไทย) จํากัดที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกัน มีความจงรักภักดีตอองคกรไมแตกตางกัน 
 ระดับตําแหนงงาน พบวา พนักงานที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน มีความภักดีในองคกร
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยพนักงานที่อยูในตําแหนงงานระดับบริหาร
จะมีความภักดีในองคกรมากกวาพนักงานระดับปฏิบัติการ ทั้งนี้เปนเพราะพนักงานที่อยูในระดับ
บริหารนั้นมีหนาที่ความรับผิดชอบที่สูง มีอํานาจในการสั่งงาน จึงทําใหรูสึกวางานที่ตนเองไดรับ
มอบหมายนั้นมีคุณคา และรูสึกวาตนเองมีความสําคัญกับองคกร รวมถึงผลตอบแทน รายได และ
สวัสดิการตางๆที่ไดรับก็มากกวาพนักงานในระดับปฏิบัติการ จึงสงผลใหพนักงานระดับบริหารมี
ความภักดีในองคกรมากกวาพนักงานระดับปฏิบัติการ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Richard M. 
Steers (1977)  ที่กลาววา ลักษณะสวนบุคคลของผูทํางาน (Personal Characteristics) ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศกึษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาของการปฏิบัติงานในองคกร และระดับตําแหนง
งาน มีอิทธิพลตอระดับความภักดีตอองคกร 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความภักดี
ในองคกรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
80,000-109,999 บาท มีความภักดีในองคกรโดยภาพรวมมากกวาพนักงานที่มีรายได 20,000-
49,999 บาท 50,000-79,999 บาท และ 110,000 บาทข้ึนไป ทั้งนี้เปนเพราะรายไดเปนปจจัยที่
สําคัญตอบุคคล ที่ทําใหพนักงานเกิดความรูสึกพอใจในงาน รวมทั้งเปนแรงจูงใจในการทํางาน 
นอกจากนั้นยังมีผลกับคุณภาพชีวิต โดยพนักงานที่มีรายไดสูงจะมีคุณภาพชีวิตที่ดีกวาพนักงานที่
รายไดต่ํา เนื่องจากสามารถตอบสนองความตองการในการดํารงชีวิตไดมากกวา จึงสงผลให
พนักงานที่มีรายไดสูงจะมีความภักดีในองคกรมาก ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ ภัทรพล กาญ
จนปาน (2552) ที่ศึกษาเรื่องจริยธรรมในองคกรที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานและผล
การดําเนินงานของการประปานครหลวง จากการศึกษาทางดานประชากรศาสตร พบวา พนักงาน
ของการประปานครหลวงที่มีรายไดแตกตางกันมีความผูกพันตอองคกรโดยรวมแตกตางกัน 
 อายุงาน พบวา พนักงานที่มีอายุงานแตกตางกัน มีความภักดีในองคกรแตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มีอายุงาน 13 ปข้ึนไป มีความภักดีในองคกรโดย
ภาพรวม และดานพฤติกรรมที่แสดงออก มากกวาพนักงานที่มีอายุงานนอยกวาหรือเทากับ 6 ป 
และ 7-12 ป ทั้งนี้เปนเพราะพนักงานที่มีอายุงานมาก ประสบการณในการทํางานก็จะสูง ทําให
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สามารถรับรู  เขาใจ และยอมรับในภาระหนาที่ ทั้งในสวนของตนเองและองคกรไดมากกวาพนักงาน
ที่มีอายุงานนอยๆ และพนักงานที่ทํางานมานานจะมีความสามารถ ความชํานาญ และเชี่ยวชาญใน
งานที่รับผิดชอบเปนอยางดี จึงมักไมเกิดปญหาในการทํางาน หรือสามารถแกไขปญหาไดเปนอยาง
ดี สงผลใหรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร และมีความภักดีในองคกรมากกวาพนักงานที่อายุงาน
นอย ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ ปยะฉัตร แวงโสธรณ (2548) ที่ไดทําการศึกษาแบบภาวะผูนํา 
สมรรถนะผูนํา กับความจงรักภักดีตอองคการของพนักงาน: ศึกษาเฉพาะกรณี บริษัท กสท 
โทรคมนาคม จํากัด พบวา พนักงานที่มีอายุงานแตกตางกัน มีความจงรักภักดีตอองคการแตกตาง
กัน โดยพนักงานที่มีอายุงานมากจะมีความเชื่อมั่นในองคการ และจงรักภักดีตอองคการมากกวา
พนักงานที่มีอายุงานนอยกวา  
 สวนพนักงานที่มีอายุงานนอยกวาหรือเทากับ 6 ป มีความภักดีในองคกรดานความรูสึก 
และดานการรับรู มากกวาพนักงานที่มีอายุงาน 7-12 ป และ 13 ปข้ึนไป เปนเพราะพนักงานที่อายุ
งานนอยกวาหรือเทากับ 6 ป เมื่อตัดสินใจเขามาทํางานในองคกรแลวก็อยากที่จะอยูกับองคกรนัน้ไป
ระยะหนึ่ง เพราะเปนชวงเวลาที่จะพิสูจนตนเองวาเปนคนสูงาน มีพัฒนาการทางดานความรู และมี
วุฒิภาวะในการทํางาน สงผลใหมีความภักดีในองคกรมากกวากลุมอ่ืน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัย
ของ ระวีวรรณ วัชรวิวรรธน ที่ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล คุณภาพชีวิตการ
ทํางานกับความผูกพันตอองคการของ เจาหนาที่กรมสรรพากรใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต พบวา 
พนักงานราชการที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานตางกัน มีความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน   
 
 สมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยดานคุณภาพชีวิตการทํางาน ไดแก ดานคาตอบแทนที่เพียงพอ
และยุติธรรม ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ดานโอกาสและการพัฒนาความสามารถ 
ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน ดานการบูรณาการทางสังคม ดานประชาธิปไตยในองคกร 
ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว ดานการคํานึงถึงประโยชนและความรับผิดชอบตอสงัคม 
มีความสัมพันธกับความภักดีในองคกรของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย 
 ดานคาตอบแทนที่ เพียงพอและยุติธรรม  ปจจัยคุณภาพชี วิตการทํางานดาน
คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม มีความสัมพันธกับความภักดีในองคกรของพนักงานธนาคาร
ตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธในระดับ
คอนขางต่ํา และเปนไปในทิศทางเดียวกัน  ทั้งนี้เปนเพราะคาตอบแทนเปนแรงจูงใจในการทํางาน
ของบุคลากร พนักงานจะมีการคาดหวังวาเมื่อหนาที่ความรับผิดชอบสูงข้ึน การจายคาตอบแทนก็
จะตองมากข้ึนดวย ประกอบกับคาครองชีพที่สูงข้ึนจะทําใหพนักงานตองการคาตอบแทนที่เพ่ิมข้ึน 
หากพนักงานรูสึกวาคาตอบแทนที่ไดรับไมเพียงพอก็จะมองหางานใหมที่ไดคาตอบแทนเพียงพอตอ
การครองชีพ ซึ่งสอดคลองกับทฤษฏีแรงจูงใจของเทยเลอร (Taylor) ที่กลาววา การใหผลตอบแทน
เปนการจูงใจในการทํางานอยางหนึ่ง ผลตอบแทนดานการเงินจะมีความสัมพันธกับผลการ
ปฏิบัติงาน เปนการจูงใจใหบุคลากรทุมเทกําลังความรูความสามารถเพ่ือประสิทธิภาพสูงสุดของ
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องคกร ดังนั้นการจายคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจ และ
สงผลใหมีความภักดีในองคกรมากข้ึน  
 ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย  ปจจัยคุณภาพชีวิตการทํางานดาน
สิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย มีความสัมพันธกับความภักดีในองคกรของพนักงาน
ธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธ
ในระดับต่ํา และเปนไปในทิศทางเดียวกัน  ทั้งนี้เปนเพราะสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย
นั้น เปนสิ่งที่จําเปนอยางย่ิงตอการทํางานของพนักงาน เพราะหากพนักงานมีความรูสึกปลอดภัยใน
การทํางาน ก็จะเปนการสรางความรูสึกที่ดีตอองคกร และนํามาซึ่งความภักดีในองคกร ซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดของ กิลเมอร (Gilmer. 1973) ที่ไดอธิบายถึง องคประกอบที่ทําใหเกิดความผูกพันตอ
องคการ สมรรถภาพในการทํางานของผูบริหารเปนสิ่งจูงใจในการทํางานที่สําคัญ โดยเนนเรื่องการ
บังคับบัญชา สภาพแวดลอมในการทํางาน เชน แสง อากาศ เสียง หองอาหาร หองน้ํา สถานที่
พักผอน ตลอดจนชั่วโมงการทํางาน ความสะดวกในการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกของ
หนวยงานเปนสิ่งที่สงเสริมใหเกิดความผูกพันตอองคการดวย 
 ดานโอกาสและการพัฒนาความสามารถ  ปจจัยคุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาส
และการพัฒนาความสามารถ มีความสัมพันธกับความภักดีในองคกรของพนักงานธนาคารตางชาติ
แหงหนึ่งในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธในระดับต่ํา และ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน  ทั้งนี้เปนเพราะพนักงานตองไดรับสงเสริมใหเขารับการอบรม สัมมนา 
เพ่ือเพ่ิมพูนความรูความสามารถในการทํางานใหมากข้ึน โดยเปดโอกาสใหพนักงานทุกคนมีสิทธิ
เทาเทียมกันในการไปศึกษา อบรม หรือสัมมนาทั้งภายในและตางประเทศ รวมถึงการไดรับ
มอบหมายงานที่มีความหลากหลาย และใชทักษะมากข้ึน จะเปนการพัฒนาระดับความสามารถของ
พนักงาน ทําใหพนักงานรูสึกวาตนมีคุณคาตอองคกร สงผลใหมีความภักดีในองคกรมากข้ึน ซึ่ง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ เริงศักด์ิ เขียวขจี (2543) ที่ศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน: ศึกษาเฉพาะกรณีกลุมบริษัท เอสพีอินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ซึ่งพบวา ลักษณะงานที่ทา
ทายและหลากหลายทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในงานและกอใหเกิดความผูกพันตอองคการ 
และสอดคลองกับผลการวิจัยของ ศศิธร อารีรักษ (2549) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยจูงใจและปจจัยคาจุนที่มี
อิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของบุคลากร พบวา บุคลากรที่มีโอกาสไดรับความกาวหนาดวย
การพัฒนาใหเกิดทักษะใหมๆ และมีโอกาสไดรับการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม ทําใหไดรับการพัฒนา 
ใชความรูความสามารถและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานโดยไมคิดลาออก 
 ดานความม่ันคงและความกาวหนาในงาน ปจจัยคุณภาพชีวิตการทํางานดานความ
มั่นคงและความกาวหนาในงาน มีความสัมพันธกับความภักดีในองคกรของพนักงานธนาคาร
ตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธในระดับ
ต่ํา และเปนไปในทิศทางเดียวกัน  ทั้งนี้เปนเพราะพนักงานเมื่อทํางานก็ตองคาดหวังที่จะมีโอกาส
กาวหนาในหนาที่การงาน ไดเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนง หากองคกรสนับสนุนใหพนักงานมีโอกาสเลือ่น
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ข้ัน เลื่อนตําแหนงตามความเหมาะสม พนักงานจะรูสึกวาตนประสบความสําเร็จ สงผลใหมีความ
ภักดีในองคกรมากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ ภาคภูมิ พลการ (2550) ซึ่งศึกษาเรื่องความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ โดยพบวา 
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ดาน
ความกาวหนาในงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ โดยเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 ดานการบูรณาการทางสังคม  ปจจัยคุณภาพชีวิตการทํางานดานการบูรณาการทาง
สังคม มีความสัมพันธกับความภักดีในองคกรของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน  ทั้งนี้เปนเพราะการบูรณาการทางสังคมจะชวยสรางความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงาน
ดวยกัน และพนักงานกับองคกร หากธนาคารมีการจัดกิจกรรมตางๆ เพ่ือเชื่อมความสัมพันธของ
พนักงาน และสนับสนุนใหพนักงานเขารวม จะทําใหพนักงานเกิดการเรียนรูที่จะชวยเหลือกันในการ
ทํางานมากข้ึน และเกิดความรูสึกที่ดีตอเพ่ือนรวมงาน ตอองคกร สงผลใหพนักงานมีความภักดีใน
องคกรมากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับทฤษฏีลําดับข้ันความตองการของ Maslow’s ดานความตองการทาง
สังคม ที่กลาวไววา เปนความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม ซึ่งเปนธรรมชาติอยางหนึ่งของมนุษย 
เชน ความตองการใหและไดรับซึ่งความรัก ความตองการเปนสวนหนึ่งของหมูคณะ ความตองการ
ไดรับการยอมรับ การตองการไดรับความชื่นชมจากผูอ่ืน เปนตน    
 ดานประชาธิปไตยในองคกร  ปจจัยคุณภาพชีวิตการทํางานดานประชาธิปไตยใน
องคกร มีความสัมพันธกับความภักดีในองคกรของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศ
ไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธในระดับปานกลาง และเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน  ทั้งนี้เปนเพราะประชาธิปไตยเปนสิ่งสําคัญในการอยูรวมกัน องคกรที่มี
ประชาธิปไตยจะทําใหพนักงานมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นในการทํางาน องคกรหรือ
ผูบังคับบัญชาจะยอมรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน รวมทั้งยอมรับในเสียงสวนใหญ จะสงผลให
พนักงานมีความภักดีในองคกรมากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ รสสุคนธ ฤาชาเกียรติกุล 
(2550) ที่ศึกษาเรื่องความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ธนาคาร HSBC ประเทศไทยที่มีผลตอความจงรักภักดีในองคกร พบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัย
ดานคุณภาพชีวิตการทํางานดานประชาธิปไตยในองคกรที มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีใน
องคกรของพนักงานระดับปฏิบัติการธนาคาร HSBC ประเทศไทย  
 ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว  ปจจัยคุณภาพชีวิตการทํางานดานความ
สมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว มีความสัมพันธกับความภักดีในองคกรของพนักงานธนาคาร
ตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธกันใน
ระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้เปนเพราะองคกรมีการบริหารจัดการรูปแบบ 
กระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ สามารถลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานได ทําใหพนักงาน
ทํางานเสร็จเร็วข้ึน ไมละเมิดเวลาสวนตัวของพนักงาน จึงเกิดความสมดุลระหวางงานกับชีวิต
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สวนตัว พนักงานสามารถแบงเวลาใหกับครอบครัวได สงผลใหพนักงานมีความภักดีในองคกรมาก
ข้ึน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ภูวนัย นอยวงศ (2541) ที่กลาวไววา การมีเวลาวาง เปน
องคประกอบหนึ่งที่สําคัญตอคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยการมีเวลาวาง หมายถึง ความสามารถใน
การแบงเวลาใหกับเรื่องสวนตัวและงานไดอยางเหมาะสม ซึ่งการมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี จะ
สงผลใหพนักงานมีความภักดีในองคกร 
 ดานการคํานึงถึงประโยชนและความรับผิดชอบตอสังคม  ปจจัยคุณภาพชีวิตการ
ทํางานดานการคํานึงถึงประโยชนและความรับผิดชอบตอสังคม มีความสัมพันธกับความภักดีใน
องคกรของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา และเปนไปในทิศทางเดียวกัน  ทั้งนี้เปนเพราะธนาคารมี
การจัดทําแผนยุทธศาสตรดานความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) โดยการจัดกิจรรมชวยเหลือสังคม 
เชน โครงการชวยเหลือเด็กดอยโอกาส โครงการอนุรักษสิ่งแวดลอม และใหพนักงานเขารวม
กิจกรรมที่จัดข้ึน ทําใหพนักงานรูสึกวากิจกรรมหรืองานที่ทําเปนประโยชนตอสังคม รวมทั้งองคกร
ไดทําประโยชนใหกับสังคม จะทําใหพนักงานเกิดความภูมิใจในองคกร สงผลใหมีความภักดีใน
องคกรมากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ ศรินญา ปูเตะ (2552) ที่ศึกษาเรื่องธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย(สํานักงานใหญ) พบวา พนักงานธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย(สํานักงานใหญ) ที่มีความรูสึกวาองคกรและงาน
ที่ตนทํามีความรับผิดชอบตอสังคม จะมีความภาคภูมิใจในงานและองคกร และรูสึกวางานและองคกร
ของตนมีคุณคามากข้ึน 
  
ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 
 จากผลการศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานที่มีความสัมพันธกับความภักดีในองคกร
ของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งในประเทศไทย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 1.  ผูบริหารควรนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของพนักงานมา
ใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการ และกําหนดนโยบายการบริหารงานที่จะทําใหพนักงานมีความ
ภักดีในองคกรเพ่ิมมากข้ึน ดังนี้ 
  1.1  อายุ  ผูบริหารควรใหความสําคัญกับพนักงานที่มีอายุ 35-41 ปมากที่สุด ซึ่ง
เนื่องจากพนักงานที่อายุ 35-41 ป เปนกลุมที่มีความภักดีในองคกรโดยรวม ความภักดีดาน
พฤติกรรมที่แสดงออก และดานการรับรู มากที่สุด โดยผูบริหารควรคํานึงถึงเกณฑในการจาย
คาตอบแทนที่มีความเหมาะสมและยุติธรรม รวมทั้งสนับสนุนใหพนักงานมีโอกาสพัฒนาความรู
ความสามารถ และมีโอกาสกาวหนาในงานของตน สวนพนักงานที่มีอายุ 28-34 ป ที่มีความภักดีใน
องคกรดานความรูสึกมากที่สุด ก็ควรไดรับความสําคัญเชนเดียวกัน โดยผูบริหารควรสงเสริมให
พนักงานมีความสุขในการทํางาน และรูสึกวาเปนตนทรัพยากรที่มีคุณคาขององคกร โดยมอบหมาย
งานที่เหมาะสมกับแตละบุคคล และสนับสนุนใหมีโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถ 
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  1.2  สถานภาพสมรส  ผูบริหารควรใหความสําคัญกับพนักงานที่อยูในสถานภาพสมรส/
อยูดวยกัน/หยาราง/หมาย/แยกกันอยู เพราะเปนกลุมที่มีความภักดีในองคกรมาก พนักงานที่อยูใน
สถานภาพสมรส/อยูดวยกัน/หยาราง/หมาย/แยกกันอยูจะตองการความมั่นคงในหนาที่การงานและ
ความมั่นคงในชีวิต ดังนั้นผูบริหารควรสนับสนุนใหพนักงานในกลุมนี้มีความมั่นคงและกาวหนาใน
งาน มีความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว 
  1.3  ตําแหนงงาน  ผูบริหารควรใหความสําคัญกับพนักงานที่อยูในตําแหนงงานระดับ
บริหาร บริหาร ซึ่งเปนกลุมที่มีความภักดีในองคกรมาก โดยควรมอบหมายงานที่มีความเหมาะสม
กับตําแหนงหนาที่ งานที่ตองใชความรูความสามารถ เพ่ือทําใหพนักงานรูสึกวาตนเองมีคุณคาและ
สําคัญตอองคกร 
  1.4  รายไดเฉลี่ยตอเดือน ผูบริหารควรใหความสําคัญกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 80,000-109,999 บาท เพราะเปนกลุมที่มีความภักดีในองคกรมากที่สุด ผูบริหารควรกําหนด
นโยบายดานผลตอบแทนและสวัสดิการที่มีความเหมาะสมและมีความเพียงพอตอการครองชีพ 
รวมทั้งชี้แจงเกณฑการพิจารณาที่มีความยุติธรรมและชัดเจนใหพนักงานทราบ 
  1.5  อายุงาน  ผูบริหารควรใหความสําคัญกับพนักงานที่อายุงาน 13 ปข้ึนไป ซึ่ง 
เนื่องจากเปนกลุมที่มีความภักดีในองคกรโดยรวม และความภักดีดานพฤติกรรมที่แสดงออก มาก
ที่สุด โดยสงเสริมใหพนักงานในกลุมนี้มีโอกาสกาวหนาในงานตามความเหมาะสมและประสบการณ 
ทําใหพนักงานรูสึกมั่นคงในหนาที่การงาน รวมทั้งมีรายไดที่เพียงพอตอการดํารงชีพ สวนพนกังานที่
อายุงานนอยกวาหรือเทากับ 6 ป มีความภักดีในองคกรดานความรูสึก และดานการรับรู มากที่สุด 
ดังนั้นผูบริหารตองสงเสริมใหพนักงานกลุมนี้เกิดความรูสึกภาคภูมิใจที่ไดทํางานในองคกร เชื่อมั่น
และไววางใจในองคกร และไมคิดมองหางานใหม ซึ่งจากผลการวิจัย พบวา พนักงานที่มีอายุ 35-41 
ปมีความภักดีในองคกรโดยรวมมากกวาพนักงานที่อยูในชวงอายุอ่ืน พนักงานที่มีสถานภาพสมรส/
อยูดวยกัน/หยาราง/หมาย/แยกกันอยู มีความภักดีในองคกรมากกวาพนักงานที่มีสถานภาพโสด 
พนักงานที่อยูในตําแหนงงานระดับบริหารมีความภักดีในองคกรมากกวาพนักงานระดับปฏิบัติการ 
พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 80,000-109,999 บาท มีความภักดีในองคกรมากกวา
พนักงานที่มีรายไดกลุมอ่ืน และพนักงานที่มีอายุงาน 13 ปข้ึนไป มีความภักดีในองคกรโดยรวม
มากกวาพนักงานที่มีอายุงานนอยกวา 
 2. คุณภาพชีวิตการทํางาน 
  2.1  ดานคาตอบแทนที่ เพียงพอและยุติธรรม  ผูบริหารควรพิจารณาการจาย
คาตอบแทน และการจัดสวัสดิการของพนักงานใหมีความเพียงพอกับการครองชีพ ปรับปรุงเกณฑ
การประเมินผลใหมีความเหมาะสม ยุติธรรม และชี้แจงใหพนักงานเขาใจถึงหลักเกณฑการประเมนิที่
มีการกําหนดเปนมาตรฐานชัดเจน อีกทั้งการพิจารณาการจายคาตอบแทนควรจะดูจากผลการ
ปฏิบัติงานเปนหลัก และมีความเสมอภาคกัน เพ่ือใหพนักงานมีความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางานดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมดีข้ึน และมีความภักดีในองคกรมากข้ึน ซึ่งจาก
ผลการวิจัย พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตการทํางานดานคาตอบแทนที่



 136 

เพียงพอและยุติธรรมอยูในระดับปานกลาง โดยคุณภาพชีวิตการทํางานดานคาตอบแทนที่เพียงพอ
และยุติธรรมมีความสัมพันธกับความภักดีในองคกรของพนักงาน 
  2.2  ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย  ผูบริหารควรรักษาสภาพแวดลอมที่
ดีในองคกรไว และสงเสริมใหองคกรมีสภาพแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะ ปลอดภัย และมีบรรยากาศที่
นาทํางานอยูเสมอ รวมทั้งดูแลอุปกรณเครื่องมือที่ใชในการทํางานใหมีปริมาณเพียงพอ และ
ตรวจสอบใหอยูในสภาพที่ใชงานไดดี เพ่ือใหเอ้ือตอการทํางานของพนักงาน ใหสามารถทํางานได
อยางสะดวกสบาย และรูสึกมั่นใจวาไดรับความปลอดภัยจากการทํางาน เพ่ือใหพนักงานมีความ
คิดเห็นตอคุณภาพชีวิตการทํางานดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัยดีย่ิงข้ึน และมีความ
ภักดีในองคกรมากข้ึน ซึ่งจากผลการวิจัย พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางานดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัยอยูในระดับดี โดยคุณภาพชีวิตการทํางานดาน
สิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัยมีความสัมพันธกับความภักดีในองคกรของพนักงาน 
  2.3  ดานโอกาสและการพัฒนาความสามารถ  ผูบริหารควรรักษาไวซึ่งกิจกรรมที่ชวย
พัฒนาความรูความสามารถของพนักงาน มีการจัดฝกอบรมความรูความสามารถตางๆใหแก
พนักงานในทุกระดับอยูเสมอ สงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานมีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน มี
การเตรียมความพรอมในการปฏิบัติงาน ใหพนักงานมีความพรอมสูการเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนง 
เพ่ือใหพนักงานมีความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสและการพัฒนาความสามารถดี
ย่ิงข้ึน และมีความภักดีในองคกรมากข้ึน ซึ่งจากผลการวิจัย พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสและการพัฒนาความสามารถอยูในระดับดี โดยคุณภาพชีวิตการ
ทํางานดานโอกาสและการพัฒนาความสามารถมีความสัมพันธกับความภักดีในองคกรของพนักงาน 
  2.4  ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน ผูบริหารควรใหความสําคัญในเรื่อง
ความกาวหนาในหนาที่การงานของพนักงานใหมากข้ึน ผลักดันใหพนักงานทุกคนมีโอกาสในการ
เลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนงอยางเทาเทียมกันตามความเหมาะสม โดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน 
เพ่ือใหพนักงานมีความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตการทํางานดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน
ดีข้ึน และมีความภักดีในองคกรมากข้ึน ซึ่งจากผลการวิจัย พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานดานความมั่นคงและความกาวหนาในงานอยูในระดับปานกลาง โดยคุณภาพ
ชีวิตการทํางานดานความมั่นคงและความกาวหนาในงานมีความสัมพันธกับความภักดีในองคกรของ
พนักงาน 
  2.5  ดานการบูรณาการทางสังคม  ผูบริหารควรเนนใหความสําคัญในดานนี้ เพราะมี
ความสัมพันธกับความภักดีในองคกรมากที่สุด โดยหมั่นจัดกิจกรรมที่ชวยเสริมสรางความสัมพันธที่
ดีระหวางพนักงานเอาไว และสงเสริมใหพนักงานทุกคนมีโอกาสเขารวมกิจกรรมที่จัดข้ึน เชน งาน
กีฬาภายใน เพ่ือใหพนักงานเกิดความสามัคคี รักใครกลมเกลียวกัน รูจักคํานึงถึงผลประโยชน
สวนรวมมากกวาสวนตน และคอยชวยเหลือซึ่งกันและกัน จะทําใหการทํางานประสบความสําเร็จ 
และบรรลุเปาหมายไดเปนอยางดี และเมื่อพนักงานมีความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตการทํางานดาน
การบูรณาการทางสังคมดีข้ึน ก็จะมีความภักดีในองคกรมากข้ึน ซึ่งจากผลการวิจัย พบวา พนักงาน
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มีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตการทํางานดานการบูรณาการทางสังคมอยูในระดับดี โดย
คุณภาพชีวิตการทํางานดานการบูรณาการทางสังคมมีความสัมพันธกับความภักดีในองคกรของ
พนักงาน 
  2.6  ดานประชาธิปไตยในองคกร  เปนอีกดานที่ผูบริหารตองใหความสําคัญเพราะมี
ความสัมพันธกับความภักดีในองคกรมากที่สุดเชนกัน ซึ่งผูบริหารมีการบริหารองคกรโดยยึดมั่นตาม
หลักประชาธิปไตยที่ดีที่ควรยึดถือปฏิบัติไว และสงเสริมใหพนักงานทุกคนเคารพในหลัก
ประชาธิปไตยของการอยูรวมกันในองคกร ผูบริหารควรใหสิทธิแกพนักงานทุกคนอยางเทาเทียมกัน 
มีความเสมอภาค ใหอํานาจในการตัดสินใจตามความรับผิดชอบและความเหมาะสม ทุกคนมีสิทธิใน
การแสดงความคิดเห็น และตองยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน นอกจากนั้นผูบริหารควรมีการ
พิจารณาผลงานอยางยุติธรรม และไมละเมิดสิทธิสวนตัวของพนักงาน เพ่ือใหพนักงานมีความ
คิดเห็นตอคุณภาพชีวิตการทํางานดานประชาธิปไตยในองคกรดีข้ึน และมีความภักดีในองคกรมาก
ข้ึนดวย ซึ่งจากผลการวิจัย พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตการทํางานดาน
ประชาธิปไตยในองคกรอยูในระดับดี โดยคุณภาพชีวิตการทํางานดานประชาธิปไตยในองคกรมี
ความสัมพันธกับความภักดีในองคกรของพนักงาน 
  2.7  ดานความสมดุลระหวางงานกับชี วิตสวนตัว  ผูบริหารควรรักษารูปแบบ
กระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพนี้ไว เพ่ือชวยลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดย
พิจารณาปริมาณงานกับปริมาณบุคลากรใหมีความเหมาะสมกัน และผูบริหารไมละเมิดเวลาสวนตัว
ของพนักงาน เพ่ือใหพนักงานมีเวลาสวนตัวและไดพักผอน ทําใหพนักงานเกิดความสมดุลระหวาง
งานกับชีวิตครอบครัว สงผลใหพนักงานมีความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตการทํางานดานดานความ
สมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัวดีย่ิงข้ึน และมีความภักดีในองคกรมากข้ึน ซึ่งจากผลการวิจัย 
พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตการทํางานดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิต
สวนตัวอยูในระดับดี โดยคุณภาพชีวิตการทํางานดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัวมี
ความสัมพันธกับความภักดีในองคกรของพนักงาน 
  2.8  ดานการคํานึงถึงประโยชนและความรับผิดชอบตอสังคม  ผูบริหารมีแผน
ยุทธศาสตรดานความรับผิดชอบตอสังคม(CSR)ที่ดีอยูแลว ควรดําเนินการตามแผนตอไป และ
พัฒนา สรรหา กิจกรรมดีๆมาชวยเหลือสังคมอยูเสมอ เชน โครงการชวยเหลือเด็กดอยโอกาส 
โครงการอนุรักษสิ่งแวดลอม และใหพนักงานทุกคนมีโอกาสเขารวมกิจกรรมที่จัดข้ึน เพ่ือให
พนักงานรูสึกวาตนเองและองคกรไดทําประโยชนใหกับสังคม จะทําใหพนักงานเกิดความภาคภูมิใจ
ในตัวเองและองคกร สงผลใหมีความภักดีในองคกรมากข้ึน ซึ่งจากผลการวิจัย พบวา พนักงานมี
ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตการทํางานดานการคํานึงถึงประโยชนและความรับผิดชอบตอ
สังคมอยูในระดับดี โดยคุณภาพชีวิตการทํางานดานดานการคํานึงถึงประโยชนและความรับผิดชอบ
ตอสังคมมีความสัมพันธกับความภักดีในองคกรของพนักงาน 
 
 



 138 

 3.  ความภักดีในองคกร   
  3.1  ดานพฤติกรรมที่แสดงออก  ผูบริหารมีนโยบายการบริหารที่ดีที่ชวยสงเสริมให
พนักงานมีความกระตือรือรนในการทํางาน มีความภักดีในองคกรไมคิดมองหางานอ่ืน รวมทั้ง
แนะนําใหบุคคลอ่ืนมาทํางานในองคกรนี้ และพรอมที่จะรักษาชื่อเสียงขององคกร ถือเปนสิ่งที่ดีที่
ผูบริหารควรรักษานโยบายนี้ไว ซึ่งจากผลการวิจัย พบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอความภักดีใน
องคกรดานพฤติกรรมที่แสดงออกอยูในระดับมาก 
  3.2  ดานความรูสึก  ผูบริหารมีการปลูกฝงใหพนักงานเกิดความรูสึกที่ดีตอองคกร โดย
กําหนดนโยบายดานคุณภาพชีวิตการทํางาน ใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี เพ่ือสงเสริม
ใหพนักงานมีความสุขที่ไดทํางานกับองคกรแหงนี้ และรูสึกวาตนมีคุณคาตอองคกร ถือเปนสิ่งดีที่
ผูบริหารควรรักษาไวและปฏิบัติตอไป ซึ่งจากผลการวิจัย พบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอความ
ภักดีในองคกรดานความรูสึกอยูในระดับมาก 
  3.3  ดานการรับรู  ผูบริหารสามารถทําใหพนักงานมีความเชื่อมั่นและไววางใจในองคกร
ได ผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาตองคอยใหความชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาเมื่อเกิดปญหา หรือ
ทํางานผิดพลาดอยูเสมอ รวมทั้งสนับสนุนใหพนักงานมีโอกาสพัฒนาตนเองในทุกดาน เพ่ือรักษา
ความเชื่อมั่นและความไววางใจในองคกรของพนักงานไว ซึ่งจากผลการวิจัย พบวา พนักงานมีความ
คิดเห็นตอความภักดีในองคกรดานการรับรูอยูในระดับมาก 
  
ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 
 1.  ควรศึกษาเก่ียวกับปจจัยอ่ืนๆที่มีอิทธิพลตอพนักงานดวย เชน ดานคุณภาพของ
พนักงาน ดานความสําคัญของงาน บรรยากาศในองคกร ลักษณะของผูบังคับบัญชา ซึ่งอาจสงผลตอ
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานดวยเชนเดียวกัน หรือหาแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมในการทํางาน
ของพนักงานในองคกร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน และ
องคกร 
 2.  ควรเพ่ิมขอบเขตการวิจัยในสวนของคําถามปลายเปด เพ่ือใหไดรับทราบขอมูลเก่ียวกับ
ปญหา ขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหนึ่งใน
ประเทศไทยประเทศไทย 
 3.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานกับธนาคารอ่ืน ๆ เพ่ือนํามา
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางานใหเหมาะสมตอไป 
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แบบสอบถามเรื่อง 
คุณภาพชีวิตการทํางานท่ีมีความสัมพันธกับความภักดีในองคกร 

ของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหน่ึงในประเทศไทย 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือใชในการศึกษาวิจัยประกอบการศึกษาคนควาดวย 
 ตนเองของนักศึกษาระดับปรญิญาโท หลักสตูรบรหิารธุรกิจมหาบัณฑติ มใิชเพ่ือประโยชน 
 อ่ืนใด จึงใครขอความกรุณาและความรวมมือจากทานชวยตอบแบบสอบถามใหตรงตาม 
 ความเปนจริงมากทีสุ่ด โดยแบบสอบถามฉบับนี้ แบงออกเปน 3 สวน คือ  
 
 สวนที ่1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม  
 สวนที ่2 ขอมูลเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนกังาน  
 สวนที ่3 ขอมูลเก่ียวกับความภักดีในองคกรของพนักงาน 
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สวนท่ี 1 
ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

 
คําชี้แจง ผูตอบแบบสอบถามโปรดทําเครื่องหมาย  ใน  [  ] หนาคําตอบที่ตรงกับความเปนจริง 
 ของตัวทาน 
 
 1.  เพศ  
  [  ]   ชาย                                    [  ]   หญิง 
 2.  อายุ  
  [  ]   21 - 27  ป                            [  ]   28 - 34  ป 
  [  ]   35 - 41  ป                            [  ]   42 - 48  ป   
  [  ]   49  ป ข้ึนไป 
 3.  สถานภาพการสมรส 
  [  ]   โสด               [  ]   สมรส / อยูดวยกัน 
  [  ]   หยาราง / หมาย / แยกกันอยู  
 4.  ระดับการศึกษา  
  [  ]   ต่ํากวาปริญญาตร ี                  [  ]  ปริญญาตร ีหรือเทียบเทา 
             [  ]   สูงกวาปริญญาตร ี 
 5.  ตําแหนงงาน 
  [  ]   ระดับบริหาร (ผูจัดการ, ผูชวยผูอํานวยการ, ผูอํานวยการ) 
  [  ]   ระดับปฏิบัติการ (พนักงาน, เจาหนาที่) 
 6.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  [  ]   20,000 - 49,999  บาท             [  ]  50,000 - 79,999  บาท 
  [  ]   80,000 - 109,999  บาท           [  ]  110,000 - 139,999  บาท 
  [  ]   140,000 - 169,999  บาท         [  ]  170,000  บาท ข้ึนไป 
 7.   อายุงาน 
  [  ]   นอยกวาหรือเทากับ 6 ป           [  ]  7 - 12 ป 
  [  ]   13 - 18 ป                             [  ]  19 - 24 ป 
  [  ]   25 ป ข้ึนไป 
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สวนท่ี  2 
ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน 

 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นหรือความรูสึกของทานที่สุด  
 เพียงคําตอบเดียว 
 

ระดับความคิดเห็น 

เห็
นด

วย
อย

าง
ยิ่ง

 

เห็
นด

วย
 

ไม
แน

ใจ
 

ไม
เห็

นด
วย

 

ไม
เห็

นด
วย

อย
าง

ยิ่ง
 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ดานคาตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม      
1. ทานไดรับเงนิเดือนหรือคาตอบแทนที่เหมาะสมกับ

ตําแหนงงานและความรับผิดชอบของทาน 
     

2. ทานไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอสําหรับการใชจายตาม
ภาวะเศรษฐกิจการครองชีพในปจจุบัน 

     

3. ทานรูสึกพอใจในอัตราการข้ึนเงนิเดือน และผลตอบแทน
ประจําป (โบนัส) 

     

ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภยั      
4. สภาพแวดลอมทางกายภาพในที่ทํางาน เชน แสงสวาง 

อุณหภูม ิมีความเหมาะสม สามารถปฏิบัตงิานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

     

5. สถานทีท่ํางานของทานมสีิ่งอํานวยความสะดวก และ
อุปกรณการทํางานตางๆเพียงพอ เหมาะสมกับความ
ตองการพ้ืนฐาน 

     

6. สถานทีท่ํางานของทานมีการปองกันและรักษาความ
ปลอดภัยเปนอยางดี 
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ระดับความคิดเห็น 

เห็
นด

วย
อย

าง
ยิ่ง

 

เห็
นด

วย
 

ไม
แน

ใจ
 

ไม
เห็

นด
วย

 

ไม
เห็

นด
วย

อย
าง

ยิ่ง
 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ดานโอกาสและการพฒันาความสามารถ      
 7.  ทานไดรับการสนับสนุนใหไปศึกษาดูงาน หรือเขาอบรม

เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานอยูเสมอ 
     

 8.  ทานมีโอกาสที่ไดนําความรูความสามารถของทานมาใช
ในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที ่

     

 9.  หนวยงานของทานมีการสนับสนุนใหพนักงานมีความคิด
ริเริ่มสรางสรรคผลงานใหมๆ อยูเสมอ 

     

ดานความม่ันคงและความกาวหนาในงาน      
10. ในหนวยงานของทานมีตําแหนงหนาที่ที่พรอมจะใหทาน

กาวข้ึนไปสูตําแหนงทีสู่งข้ึนอยางชัดเจน 
     

11. ในหนวยงานทีท่านปฏิบัติงานอยูมีการสับเปลี่ยน 
โยกยายตําแหนงหนาที่ที่เหมาะสมกับความสามารถของ
แตละบุคคลอยูเสมอ 

     

12. การปฏิบัติงานของทานทําใหทานมโีอกาสประสบ
ความสําเร็จใน ชีวิตตามจุดมุงหมายของทาน 

     

ดานการบูรณาการทางสังคม      
13. หนวยงานของทานมีการจัดกิจกรรมเพ่ือเสรมิสราง

ความสัมพันธที่ดีระหวางหัวหนางาน ผูใตบังคับบัญชา 
และเพ่ือนรวมงานอยูเสมอ 

     

14. บุคคลทุกระดับมีโอกาสรับทราบปญหาที่เกิดข้ึนใน
หนวยงาน และไดรวมกันแสดงความคิดเห็น แกไข
ปญหารวมกัน 

     

15. ทานไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจากหัวหนา
งาน หรือเพ่ือนรวมงานเมื่อตองการอยูเสมอ 
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ระดับความคิดเห็น 

เห็
นด

วย
อย

าง
ยิ่ง

 

เห็
นด

วย
 

ไม
แน

ใจ
 

ไม
เห็

นด
วย

 

ไม
เห็

นด
วย

อย
าง

ยิ่ง
 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ดานประชาธิปไตยในองคกร      
16. ทานไดรับการพิจารณาความดีความชอบหรือการ

ปฏิบัติงานอ่ืนๆ อยางเสมอภาคและยุติธรรม 
     

17. ผูบังคับบัญชาเคารพการตัดสินใจของทานในงานทีท่าน
รับผิดชอบ 

     

18. เพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชาใหความเคารพในสทิธิ
สวนบุคคล และไมกาวกายในเรื่องสวนตัวทีไ่มเก่ียวของ
กับงาน 

     

ดานความสมดลุระหวางงานกับชีวิตสวนตัว      
19. ทานสามารถแบงเวลาในการทํางาน เวลาสวนตัว และ

เวลาใหกับครอบครัวไดอยางเหมาะสม 
     

20. ทานมีเวลาพักผอน และดูแลสุขภาพตัวเองไดอยาง
เพียงพอ 

     

21. ทานสามารถวางแผนกิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตไวลวงหนา
ได 

     

ดานการคํานึงถึงประโยชนและความรับผิดชอบตอสงัคม      
22. มีการรณรงคใหบุคลากรในหนวยงานตระหนักในการมี

สวนรวมในการรับผิดชอบตอสังคม เชน การประหยัด
พลังงานไฟฟา 

     

23. องคกรของทานใหความรวมมือในการทํากิจกรรมที่เปน
ประโยชนตอสงัคมเสมอ 

     

24. ทานมีโอกาสไดเขารวมในกิจกรรมเพ่ือสังคมที่หนวยงาน
ของทานจัดข้ึนอยูเสมอ 
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สวนท่ี  3 
แบบสอบถามเกี่ยวกับความภักดีในองคกร 

 

คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นหรือความรูสึกของทานที่สุด  
 เพียงคําตอบเดียว 
 

ระดับความคิดเห็น 

เห็
นด

วย
อย

าง
ยิ่ง

 

เห็
นด

วย
 

ไม
แน

ใจ
 

ไม
เห็

นด
วย

 

ไม
เห็

นด
วย

อย
าง

ยิ่ง
 

ความภักดีในองคกร 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ดานพฤติกรรมที่แสดงออก      
1. ทานมีความกระตือรือรนที่จะปฏิบัตงิานตามที่

ผูบังคับบัญชามอบหมายอยางเต็มความสามารถ 
     

2. ทานไมคิดมองหางานใหมในองคกรอ่ืน      
3. ทานรูสึกพอใจในอัตราการข้ึนเงนิเดือน และผลตอบแทน

ประจําป (โบนัส) 
     

4. ทานรักษาผลประโยชน และชื่อเสียงขององคกรอยูเสมอ      
ดานความรูสึก      
5. ทานมีความสุขที่ไดทํางานกับองคกรแหงนี ้      
6. ทานรูสึกภูมใิจทีไ่ดเปนพนักงานในองคกรแหงนี ้      
7. ทานรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกรเทาเทียมกับ

บุคคลอ่ืน 
     

ดานการรับรู      
8. ทานมีความเชื่อมั่นและไววางใจในองคกรและ

ผูบังคับบัญชาของทาน 
     

9. ผูบังคับบัญชาของทานใหความชวยเหลือและยินดี
รับผิดชอบแทนเมื่อทานทํางานผิดพลาด 

     

10. ผูบังคับบัญชาใหเกียรติกับทานเสมอ      
 

ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
 

รายนามผูเชี่ยวชาญตอบแบบสอบถาม 
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