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 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาในการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยกลุมตัวอยางที่ใชวิจัยครั้งนี้ คือ
เกษตรกรที่เปนลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
คือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตางโดยใชคาที การ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหความสัมพันธโดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงาย  
  
 ผลการวิจัยพบวา 
 1.  ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรใน
เขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 51-60 ป สถานภาพ สมรส /
อยูดวยกัน ระดับการศึกษาประถมศึกษา มีรายได 100,001-200,000 บาท มีพ้ืนที่การผลิต 41 ไรข้ึน
ไป สมาชิกในครัวเรือนประมาณ 4 คน 
 2.  ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรใน
เขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ อยูในระดับความพึงพอใจมาก  
 3.  พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนใหญคาเฉลี่ยความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ประมาณ 2 ครั้งตอรอบ 3 เดือน มีคาเฉลี่ยจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกร
เทากับ 28,181.25 บาท โดยผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรมีการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร
ตอไปในระดับใชแนนอน มีการแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร ในระดับแนะนํา 
และสิ่งที่มีอิทธิพลตอทานมากที่สุดในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรมากที่สุด คือ บัตรสินเชื่อเกษตรกร 
มีความปลอดภัยในการซื้อปจจัยการผลิตเนื่องจากไมตองพกเงินสด 
 4.  ผูใชบริการที่มีลักษณะประชากรศาสตรดานอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอ
ป แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรดานดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 



 

 5.  ผูใชบริการที่มีลักษณะประชากรศาสตรดานเพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอ
ป จํานวนพ้ืนที่การผลิต แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรดานจํานวนเงิน
ที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 6.  ผูใชบริการที่มีลักษณะประชากรศาสตรดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอป 
จํานวนพ้ืนที่การผลิต แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรดานการใชบริการ
บัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไปอีก แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 7.  ผูใชบริการที่มีลักษณะประชากรศาสตรดานอายุ ระดับการศึกษา รายไดตอป จํานวน
พ้ืนที่การผลิต แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรดานการแนะนําใหคนรูจัก
หรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 8.  ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานการสรางและนําเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ ดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานจํานวนเงินที่ใชบัตร
สินเชื่อเกษตรกร ดานการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร โดยมีความสัมพันธในระดับต่ํา ในทิศทาง
เดียวกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชือ่
เกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการแนะนาํ
ใหใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชตอรอบ 3 เดือน โดยมีความสัมพันธในระดับต่ํามาก 
ในทิศทางเดียวกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
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 The objective of this research is to study the Satisfaction On Service Marketing Mix 
Relating To Service Usage Behavior On Famer Credit Card Of Bank For Agriculture And 
Agricultural Co – Operatives In Ayutthaya Province. The sample size in this research is 400 
consumers who use the Famer Credit Card. The analytical statistics consists of Percentage, 
Mean, and standard deviation and test statistics includes independent t-test, one-way 
analysis of variance, pair differences analyzed by Least Significant Difference and 
Dunnett’s. Pearson Product Moment Correlation Coefficient is employed for correlation 
analysis. 
 
 The research results can be revealed as follows: 
 1. The majority of consumers using the Famer Credit Card are males, aged 
between 51-60 years old, are married, have educational background in primary school, 
have annual income between Baht 100,001-200,000, and 4 persons household members. 
 2. The consumers using the Famer Credit Card Satisfaction about marketing mix 
such as product, price, place, promotion, people, physical evidence, and process were at 
the high levels. 
 3. On average, most consumers used the Famer Credit Card with purchase 
frequency of 2 time a 3 month,by amount 28,181.25 baht. The consumers using the Famer 
Credit Card using long term of number and telling other people as well. The most 
influencing to use Famer Credit Card for safety purchasing production factor because the 
consumers don’t want to hold the money.  
 4.  Consumers with different age, marital status, education level and annual income 
have different behavior on frequency using the Famer Credit Card at statistically significant 
levels of 0.05. 
 5.  Consumers with different gender, marital status, education level, annual income 
and production areas have different behavior on purchase using the Famer Credit Card at 
statistically significant levels of 0.05. 



 

 6.  Consumers with different gender, age, education level, annual income and 
production areas have different all behavior on using long term of number the Famer Credit 
Card at statistically significant levels of 0.05. 
 7.  Consumers with different age, education level, annual income and production 
areas have different all behavior on telling other people the Famer Credit Card at 
statistically significant levels of 0.05. 
 8.  Satisfaction On Service Marketing Mix in aspect of product, price, place, 
promotion, people, physical evidence , and process have positively related to service usage 
behavior on Famer Credit Card of Bank for Agriculture and Agricultural Co–Operatives in 
Ayutthaya Province on the aspect of Purchase using and long term of number at the low 
level with statistical significance levels of 0.05, and had positively related to service usage 
behavior on Famer Credit Card of Bank for Agriculture and Agricultural Co–Operatives in 
Ayutthaya Province on the aspect of frequency using and telling other people at the very-
low level with statistical significance levels of 0.05. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดี เนื่องจากความกรุณาและความชวยเหลือเปนอยางย่ิง ให
คําปรึกษา และเปดโอกาสใหไดทําหัวขอวิจัยที่มีประโยชนตอองคกร จากรองศาสตราจารย สุพาดา 
สิริกุตตา อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ซึ่งไดสละเวลาอันมีคาในการใหคําแนะนําและเปนที่ปรึกษา 
ตั้งแตเริ่มตนดําเนินการจนเสร็จเรียบรอยสมบูรณ ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณา ความเอาใจใส
รวมถึงกําลังใจที่อาจารยไดมอบใหเสมอมาจึงขอกราบขอบพระคุณอาจารยเปนอยางสูงไว ณ โอกาส
นี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.ณักษ กุลิสร และอาจารย ดร.วรินทรา          
ศิริสุทธิกุล ที่กรุณาเปนคณะกรรมการพิจารณาเคาโครงสารนิพนธ พรอมทั้งใหคําปรึกษาและ
ขอเสนอแนะตางๆ ที่เปนประโยชนตอการทําวิจัย รวมถึงการเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบถามงานวิจัย 
เพ่ือใหงานวิจัยนี้มีคุณภาพและออกมาสมบูรณ 
 นอกจากนี้ผู วิจัยขอขอบพระคุณคณาจารยทุกทานในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะ
สังคมศาสตร ในโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกทานที่อบรมสั่งสอนประสิทธิ์ประสาทวิชา
ความรูที่เปนประโยชน และใหความใหความชวยเหลือแกผูวิจัย รวมถึงเจาหนาที่ในโครงการทุกทาน
ที่ใหความชวยเหลือและประสานงานตางๆ ที่ทําใหงานวิจัยออกมาเสร็จสมบูรณ 
 ขอขอบพระคุณ คุณพรพรรณ รื่นยาน และพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาบรรพตทุกทาน ที่กรุณาเอ้ือเฟอสถานที่ในการเก็บ
ขอมูลทําการวิจัย ตลอดจนผูตอบแบบสอบสอบถามและผูสัมภาษณทุกทานที่ไดเสียสละเวลาและชวย
ทําใหสารนิพนธฉบับนี้เสร็จสมบูรณ 
 

 ทายสุดนี้ผูวิจัยขอกราบขอบคุณพระคุณ บิดา มารดา และพ่ีๆนองๆ ทุกคนที่เปนกําลังใจและ
คอยชวยเหลอื รวมถึงการสนับสนุนใหไดรับการศึกษาเปนอยางดีตลอดมา ขอกราบขอบพระคุณบิดา 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 โครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกรหรือบัตรเครดิตชาวนา เปนหนึ่งในนโยบายของรัฐบาลที่
ตองการใหเกษตรกรเขาถึงแหลงเงินทุนไดงาย ไมตองกูยืมเงินนอกระบบมาลงทุน โดยรัฐบาลได
มอบหมายใหธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) เปนผูดําเนินการขับเคลื่อน
โครงการดังกลาว โดยไดมีการทดลองนํารองในพ้ืนที่ 5 จังหวัด ไดแก จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดสระบุรี จังหวัดเชียงใหม จังหวัดอุดรธานี และจังหวัดลพบุรี ซึ่งในชวงแรกบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรทดลองใชกับเกษตรกรลูกคาที่ปลูกขาว ปรากฏวามีเกษตรกรลูกคาขอออกบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรจํานวนมาก นับเปนกาวแรกในการดําเนินงานบัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคาร ทั้งนี้     
ธ.ก.ส. จึงไดมีเปาหมายในการดําเนินงานใหครอบคลุมทุกพ้ืนที่ และตอบสนองความตองการของ
เกษตรกรไดตรงตามความตองการ 
 จากการทดลองนํารองในพ้ืนที่ดังกลาว พบวา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีภูมิประเทศเปน
ที่ราบลุมแมน้ําอยูในภาคกลางของประเทศไทย พ้ืนที่อุดมสมบูรณเหมาะกับการทํานาเพาะปลูกขาว 
และเปนแหลงการเกษตรของประเทศไทย มีครัวเรือนผูถือครองทําการเกษตรทั้งสิ้น 39,088 
ครัวเรือน (ที่มา: สํานักงานเกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ณ วันที่ 9 ธันวาคม 2554 จากขอมูล
พ้ืนฐานของประชากร) การคมนาคมสะดวก ไมไกลจากกรุงเทพมหานคร ระยะทางประมาณ 76 
กิโลเมตร ประกอบกับในระยะแรกของโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกรนั้น ผูที่สามารถมีบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรตองเปนเกษตรกรผูประกอบอาชีพปลูกขาวเทานั้น และเกษตรกรของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยามีเกษตรกรสมัครทําบัตรสินเชื่อเกษตรกรจํานวนทั้งสิ้น 32,551 คน (ที่มา: 
รายงานผลการดําเนินงานบัตรสินเชื่อเกษตรกร ประจําเดือนมิถุนายน 2556 ของธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร) เกษตรกรสามารถมีบัตรสินเชื่อได1 บัตรตอ 1 ครัวเรือน ซึ่งคิด
เปน 83.28% ของครัวเรือนผูถือครองทําการเกษตร ถือไดวาเกือบทุกครัวเรือนมีบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร จึงทําใหผูวิจัยเลือกจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในการทําวิจัยครั้งนี้ 
 โครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกรเปนโครงการที่ดี เปนการจายสินเชื่อผานบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรชวยอํานวยความสะดวก รวดเร็ว ใหกับเกษตรกรลูกคา รวมทั้งชวยลดข้ันตอนในเรื่องการ
ทําเอกสารการกูเงินและการรับเงินกูดานวัสดุอุปกรณการเกษตร ซึ่งตอไป ธ.ก.ส. ไดมีนโยบายที่จะ
ออกบัตรใหแกเกษตรกรลูกคา เพ่ือเพ่ิมสภาพคลองในการลงทุนซื้อปจจัยการผลิตผานบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร และยังเปนการสรางความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินจากมิจฉาชีพ และจะไดรับสิทธิ
ประโยชนจากโครงการนี้ อยางไรก็ตามบัตรสินเชื่อเกษตรกรก็เชนเดียวกับบัตรเครดิตทั่วไปที่มีทั้ง
ขอดีและขอเสีย ผูใชจะไดประโยชนถารูจักใชอยางสมดุลและสมเหตุสมผล  



 2 

 จากการที่ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรกรไดดําเนินการออกบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรซึ่งถือเปนบริการรูปแบบใหมในการใหสินเชื่อแกเกษตรกรลูกคาเกษตรกรของธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตรที่สามารถนําไปใชในการซื้อปจจัยการผลิต ทั้งนี้ตองการขยายฐาน
บัตรสินเชื่อเกษตรกรใหครอบคลุมเกษตรกรทั่วไปทุกคนและกระตุนใหเกิดการใชจายผานบัตร
สินเชื่อเกษตรกรเพ่ิมมากข้ึน ไดกลายมาเปนปจจัยสําคัญของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตรกร ที่ตองพัฒนาและสรรหากลยุทธใหมๆในการที่จะพัฒนาบัตรสินเชื่อเกษตรกรให
ตอบสนองความตองการแกลูกคาในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรในดานสวนประสมทางการตลาด 
(7Ps) ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ) Product) ดานราคา) Price) ดานชองทางการจัดจําหนาย) 
Place) ดานสงเสริมการตลาด) Promotion) ดานพนักงาน (People) ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ) Physical Evidence and Presentation) และดานกระบวนการ (Process) 
เพ่ือใชเปนแผนที่จะตอยอดบัตรสินเชื่อเกษตรกรเปนบัตรเครดิตเพ่ือใชในการซื้อสินคาไดทุก
ประเภท และจะพัฒนาเปนบัตรกดเงินสดไดอีกตอไปในอนาคต 
 ดังนั้น ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยสนใจศึกษาความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาด
บริการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรของเกษตรกร ธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยเหตุผลที่ เลือกจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีภูมิประเทศเปนที่ราบลุมแมน้ําอยูในภาคกลางของประเทศไทย ซึ่งเปนแหลง
การเกษตรของประเทศไทย มีครัวเรือนผูถือครองทําการเกษตรทั้งสิ้น 39,088 ครัวเรือน (ที่มา: 
สํานักงานเกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ณ วันที่ 9 ธันวาคม 2554 จากขอมูลพ้ืนฐานของ
ประชากร) ประกอบกับจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนหนึ่งในจังหวัดโครงการนํารองบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ซึ่งในระยะแรกผูที่สามารถใชบัตร
สินเชื่อเกษตรกรไดนั้นตองเปนเกษตรกรผูปลูกขาวเทานั้น ทั้งนี้เพ่ือใหนําขอมูลของผูทําวิจัยมา
ประกอบการวางแผน และปรับปรุงกลยุทธทางการตลาด ใหสอดคลองกับความตองการของ
เกษตรกรในการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 
 1.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยจําแนกตาม ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก 
เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ การศึกษา ระดับรายได จํานวนสมาชิกในครัวเรือน และจํานวนพ้ืนที่ใน
การผลิต 
 2.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดบริการ กับ 
พฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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ความสําคัญของการวิจัย 
 1.  เปนประโยชนสําหรับผูใหบริการ บัตรสินเชื่อเกษตรกร ในการนําไปเปนขอมูล
ประกอบการพิจารณา แนวทางการพัฒนาปรับปรุงบริการ บัตรสินเชื่อเกษตรกร ใหมีประสิทธิภาพ 
และเหมาะสมกับความตองการของผูใชบริการมากย่ิงข้ึน 
 2.  นําผลในการวิจัยครั้งนี้ใชเปนขอมูลประกอบการวางแผน และปรับปรุงกลยุทธทาง
การตลาด ใหสอดคลองกับความตองการของเกษตรกรในการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
 3.  เปนประโยชนตอผูที่สนใจงานวิจัยที่เก่ียวกับความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดและ
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และเปนแนวทางในการวิจัยในครั้งตอไปอีกดวย  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้มุงศึกษา ความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร ในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยกําหนดขอบเขตการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
  
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ เกษตรกรที่เปนลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร จํานวน 32,551 คน 
(ที่มา: รายงานผลการดําเนินงานบัตรสินเชื่อเกษตรกร ประจําเดือนมิถุนายน 2556 ของธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร)  
  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ เกษตรกรที่เปนลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร เนื่องจากผูวิจัย
ทราบจํานวนประชากร จึงสามารถคํานวณกลุมตัวอยางไดจากสูตร ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) 
(เพ็ญแข แสงแกว. 2540: 59-61) จากจํานวนประชากร 32,551 คน กําหนดระดับ ความเชื่อมั่น 
95% และกําหนดคาความคลาดเคลื่อนขนาดกลุมตัวอยาง 5% ไดขนาดตัวอยาง จํานวน 400 
ตัวอยาง  
 
 วิธีการการสุมตัวอยาง 
 ขั้นที่ 1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ที่ธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก สาขาพระนคร ศรีอยุธยา สาขา
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บางปะอิน สาขาบางปะหัน สาขาเสนา สาขาบางไทร สาขาอุทัย สาขาเรือ สาขาภาชี สาขาลาดบัว
หลวง สาขาผักไห 
 ขั้นที่ 2 การสุมตัวอยางโดยมีการกําหนดโควตา (Quota Sampling) ของกลุมตัวอยาง
เพ่ือใหไดสัดสวนที่เทากันในแตละสาขา ภายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร จํานวนสาขาละ 40 คน ไดแก สาขาพระนครศรีอยุธยา สาขาบาง
ปะอิน สาขาบางปะหัน สาขาเสนา สาขาบางไทร สาขาอุทัย สาขาเรือ สาขาภาชี สาขาลาดบัวหลวง 
สาขาผักไห 
 ขั้นที่ 3 การสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) กลุมเกษตรกรลูกคา
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร 
 
 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)  
  1.1. ลักษณะทางประชากรศาสตร  
    1.1.1  เพศ  
    1.1.1.1 ชาย 
    1.1.1.2 หญิง 
    1.1.2  อายุ 
      1.1.2.1 21 – 30 ป 
     1.1.2.2 31 – 40 ป 
      1.1.2.3 41 – 50 ป 
     1.1.2.4 51 – 60 ป 
      1.1.2.5 61 ปข้ึนไป  
     1.1.3  สถานภาพ 
      1.1.3.1 โสด 
      1.1.3.2 สมรส / อยูดวยกัน 
      1.1.3.3 หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 
    1.1.4  ระดับการศึกษา 
     1.1.4.1 ต่ํากวาประถมศึกษา 
      1.1.4.2 ประถมศึกษา 
      1.1.4.3 มัธยมศึกษาตอนตน 
      1.1.4.4 มัธยมศึกษาตอนปลาย 
      1.1.4.5 อนุปริญญา  
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     1.1.4.6 ปริญญาตรี 
    1.1.4.7 สูงกวาปริญญาตรี 
     1.1.5  รายไดตอป 
     1.1.5.1 ต่ํากวาหรือเทียบเทา 100,000 บาท 
     1.1.5.2 100,001 – 200,000 บาท 
     1.1.5.3 200,001 – 300,000 บาท  
     1.1.5.4 300,001 – 400,000 บาท 
     1.1.5.5 ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป 
    1.1.6 จํานวนสมาชิกในครัวเรือน ........... คน 
    1.1.7  จํานวนพ้ืนที่การผลิต 
     1.1.7.1 ไมเกิน 10 ไร 
     1.1.7.2 11 – 20 ไร 
     1.1.7.3 21 – 30 ไร 
     1.1.7.4 31 – 40 ไร 
     1.1.7.5 41 ไรข้ึนไป 
  1.2 ความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาด 
    1.2.1  ดานผลิตภัณฑ  
     1.2.2  ดานราคา  
     1.2.3  ดานชองทางการจัดจําหนาย  
     1.2.4  ดานสงเสริมการตลาด  
     1.2.5  ดานพนักงาน  
     1.2.6  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
     1.2.7  ดานกระบวนการ  
 2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. บัตรสินเชื่อเกษตรกร หมายถึง บัตรที่ทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ืออํานวยความ
สะดวกในการจัดซื้อปจจัยการผลิตใหแกเกษตรกร ซึ่งเปนลูกคาเกษตรกรผูที่มีคุณสมบัติเหมาะสม 
และมีการกําหนดวงเงินในบัตรตามความจําเปนและเหมาะสมในการผลิตของลูกคาเกษตรกรแตละ
ราย ซึ่งเปนโครงการตานโยบายของรัฐบาลภายใต การดูแลของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ 
(ธ.ก.ส.) ธนาคารจะเรียกเก็บดอกเบ้ียในอัตรา MRR หรือรอยละ 7.00 ตอป โดยมีเงื่อนไขวาบัตร
สามารถใชซื้อไดเฉพาะปจจัยการผลิต  
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 2. เกษตรกร หรือ ชาวนา หมายถึง ผูประกอบอาชีพเกษตรกรรม ลูกคาธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3. ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด หมายถึง ความรูสึกของลูกคาเกษตรกร
ที่ใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ทางดานสวนประสมทางการตลาด โดยจําแนกเปน 7 ดาน ดังนี้ 
  3.1  ดานผลิตภัณฑ หมายถึง ความรูสึกชอบและประทับใจของเกษตรกร ในดาน
ผลิตภัณฑ เชน รูปแบบบัตรสินเชื่อเกษตรกร ความหลากหลายของสินคาที่รวมโครงการ วงเงินที่
ไดรับ 
   3.2  ดานราคา หมายถึง ความรูสึกชอบและประทับใจของเกษตรกร ในดานราคาสินคา
ที่เขารวมโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร อัตราดอกเบ้ีย คาธรรมเนียม 
   3.3  ดานชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง ความรูสึกชอบและประทับใจของเกษตรกร 
ในดานชองทางการจัดหนาย สามารถใชไดสะดวก มีสถานที่รองรับการใหบริการมาก 
   3.4  ดานสงเสริมการตลาด หมายถึง ความรูสึกชอบและประทับใจของเกษตรกร ใน
ดานสงเสริมการตลาด การจัดรายการสงเสริมการขาย เงินชดเชย คะแนนสะสมเพ่ือแลกของรางวัล 
   3.5  ดานพนักงาน หมายถึง ความรูสึกชอบและประทับใจของเกษตรกร ในดานบุคคล 
พนักงานมีความรูความสามารถในการแนะนําและใหขอมูลอยางชัดเจน และแกปญหา  
   3.6  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ หมายถึง ความรูสึกชอบและ
ประทับใจของเกษตรกร ในดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ บรรยากาศ สิ่งแวดลอม
และความสะอาดของรานคาที่เขารวมโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร รานคาที่เขารวมโครงกาบัตร
สินเชื่อเกษตรกรติดปายอธิบายบริการและข้ันตอนการใหบริการ 
   3.7  ดานกระบวนการ หมายถึง ความรูสึกชอบและประทับใจของเกษตรกร ในดาน
กระบวนการ ขอทําบัตรสินเชื่อเกษตรกร ระยะเวลาในการจัดทําบัตร 
 4. พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร หมายถึง พฤติกรรมการใชบริการ
บัตรสินเชื่อเกษตรกร ของเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรกรและสหกรณการเกษตร เชน 
ความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ยตอรอบการ
ผลิต การกลับมาใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป แนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร  
  5. รานจําหนายปจจัยการผลิตทางการเกษตรที่มีคณุภาพ หรือ Q-Shop หมายถึง 
รานจําหนายปจจัยการผลติทางการเกษตรทีผ่านการตรวจสอบคุณภาพสินคาและคุณสมบัติรานคา
ตามวัตถุประสงคของโครงการจากกรมวิชาการเกษตร ทัง้นี้เปนผูประกอบธุรกิจอยางถูกตองตาม
กฎหมายและมีความรับผิดชอบตอสังคม โดยจําหนายเฉพาะจําหนายปจจัยการผลติทางการเกษตร
ที่มีคุณภาพ เพ่ือใหเกษตรเกิดความมั่นใจถึงปจจัยการผลิตทางการเกษตรทีซ่ื้อไปมีคุณภาพและได
มาตรฐาน  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาคนควา เรื่อง ความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังรายละเอียดใน
ภาพประกอบ 
 
   ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 (Independent Variables)     (Dependent Variable)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 

พฤติกรรมการใชบริการ 
บัตรสินเชื่อเกษตร 

ลักษณะทางประชากรศาสตร                                           
-  เพศ                                                                    
-  อายุ                                                                                          
-  สถานภาพ                                           
-  ระดับการศึกษา                                                                       
-  ระดับรายได                                                                        
-  จํานวนสมาชิกในครัวเรือน                              
-  จํานวนพ้ืนที่การผลติ 

ความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาด
บริการ          
-  ดานผลิตภัณฑ 
-  ดานราคา   
-  ดานชองทางการจัดจําหนาย  
-  ดานสงเสริมการตลาด   
-  ดานพนักงาน 
-  ดานการสรางและนําเสนอ 

ลักษณะทางกายภาพ  
-  ดานกระบวนการ 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 1.  ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรมีลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับรายได จํานวนสมาชิกในครัวเรือน และจํานวนพ้ืนที่ในการผลิต 
ตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน 
 2.  ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานการสรางและนําเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ ดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 งานวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ
ตอไปนี้ 
 1. แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดดานธุรกิจบริการ 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค  
 3. การจัดตั้งธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
 4. ความเปนมาของ บัตรสินเชื่อเกษตรกร 
 5. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
1. แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดดานธุรกิจบริการ 
 ความหมายของการบริการ 
 คอตเลอร (Kotler. 1999: 11) ไดใหความหมายของการบริการ วาเปนกิจกรรมหรือ
ประโยชนในลักษณะที่จับตองไมได ที่ผูหนึ่งเสนอใหกับอีกผูหนึ่ง โดยไมไดมีการโอนกรรมสิทธิ์หรือ
ความเปนเจาของกิจกรรมหรือประโยชนนั้น 
  ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2546: 18-19) ไดใหความหมายของการบริการ วาเปนกิจกรรม
ของกระบวนการสงมอบสินคาที่ไมมีตัวตน (Intangible Good) ของธุรกิจใหกับผูรับบริการ โดย
สินคาที่ไมมีตัวตนนั้นจะตองตอบสนองความตองการของผูรับบริการจนนําไปสูความพึงพอใจได  
 เสรี วงษมณฑา (2542: 27-28) กลาวไวใน ทฤษฎีจุดสําคัญของงานบริการวาการสราง
ความประทับใจของการบริการดวยคุณภาพ ความรูสึกประทับใจ ทําใหเกิดความตองการที่จะกลบัมา
ใชบริการอีก บริการหมายถึง คุณภาพ ดังนั้นการบริการที่ดีจะตองเนนของคุณภาพทุกดานไม
เพียงแตดานผลิตภัณฑเทานั้น คุณภาพของพนักงานคุณภาพของผลิตภัณฑ คุณภาพของสถานที่
ลวนแตเปนคุณภาพของธุรกิจดวยเชนกัน และตองมีการปรับปรุงบริการตามที่ลูกคาแนะนํา เพราะ
สิ่งที่ลูกคาแนะนําคือสิ่งที่ลูกคาตองการใชบริการ ซึ่งเปนความตองการที่ยังขาดหายและเปนการทํา
ใหลูกคาพึงพอใจมากที่สุด 
 คํากลาวขางตนแสดงใหเห็นวาบริการเปนสิ่งที่ไมสามารถจับตองได ซึ่งเปนกระบวนการที่
ผูหนึ่งเสนอใหอีกผูหนึ่ง เพ่ือตอบสนองความตองการและใหเกิดความพึงพอใจในทุกดาน และ
กลับมาใชอีก 
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 ลักษณะและคุณสมบัติของบริการ 
 ลักษณะเฉพาะ 5 ประการของการบริการ (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2546: 27-29; อางอิง
จาก Pyne. 1993;  Zeithaml. 1996)  
 1.  ความไมมีตัวตน (Intangibility) บริการไมสามารถมองเห็น จับตอง และสัมผัสได 
(Abstract) โดยใชประสาทสัมผัสทั้ง 5 ไมวาจะเปนตา หู จมูก ลิ้น ผิวหนัง 
 2.  ความแยกจากกันไมไดระหวางผูใหบริการและลูกคาผูรับบริการ (Inseparability) ผู
ใหบริการและผูรับบริการไมสามารถแยกจากกันไดในชวงเวลาที่ใหบริการนั้น 
 3.  การเก็บรักษาไมได (Perishability) หมายความวา กิจการไมสามารถเก็บบริการไวเพ่ือ
ขายหรือใชงานในภายหลังได เชน แพทยบางคนคิดเงินกับคนไขที่ผิดนัด เนื่องจากคุณคาของ
บริการจะคงอยูเมื่อถึงเวลานัด 
 4.  ความตองการที่ไมแนนอน (Fluctuating Demand) ความตองการใชบริการของลูกคา
ข้ึนลงอยูเสมอ 
 5.  ความแตกตางของการบริการในแตละครั้ง (Variability or Heterogeneity) หมายถึง 
ความแตกตางในดานคุณภาพในการใหบริการ เนื่องจากการบริการตองอาศัยคนหรือพนักงานใน
การใหบริการเปนสวนใหญ (Labor Intensive)  
 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix)  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541) ไดอางถึงแนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 
(Service Mix) ของ Philip Kotler ไววาเปนแนวคิดที่เก่ียวของกับธุรกิจที่ใหบริการซึ่งจะไดสวน
ประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ในการกําหนดกลยุทธการตลาดซึ่งประกอบดวย  
  1.  ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง เปนสิ่งที่ตอบสนองความจําเปนหรือความตองการของ
ลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ประกอบดวยสิ่งที่สัมผัสไดและสัมผัสไมได เชน บรรจุภัณฑ สี ราคา 
คุณภาพ ตราสินคา บริการและชื่อเสียงของผูขาย ผลิตภัณฑอาจจะเปนสินคา บริการ สถานที ่บุคคล 
หรือความคิด ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย 
สินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคกร หรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มี
คุณคา (Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทาใหผลิตภัณฑสามารถขายได  
 2.  ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินหรือสิ่งอ่ืนๆ ที่มีความจําเปนตองจายเพ่ือใหได
ผลิตภัณฑหรือหมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปน P ตัวที่สองที่เกิดข้ึนถัดจาก 
Product ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของ
ผลิตภัณฑกับราคา (Price) ของผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคา ผูบริโภคก็จะตัดสินใจซื้อ  
  3.  ชองทางการจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทางซึ่ง
ประกอบดวย สถาบันและกิจกรรม ใชเพ่ือเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาด 
สถาบันที่นําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายคือ สถาบันการตลาด สวนกิจกรรมที่ชวยในการกระจาย
ตัวสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง  
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 4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือการสื่อสารเพ่ือสรางความพึงพอใจตอ
ตราสินคาหรือบริการหรือความคิด หรือตอบุคคล โดยใชเพ่ือจูงใจ (Persuade) ใหเกิดความตองการ 
เพ่ือเตือนความทรงจํา (Remind) ในผลิตภัณฑ โดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเชื่อ และ
พฤติกรรมการซื้อ หรือเปนการติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซื้อ หรือเปนการ
ติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซื้อ เพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การ
ติดตอสื่อสารอาจใชพนักงานขาย (Personal selling) ทําการขาย และการติดตอสื่อสารโดยไมใชคน 
(Nonperson selling) เครื่องมือในการติดตอสื่อสารมีหลายประการ องคการอาจเลือกใชหนึ่งหรือ
หลายเครื่องมือซึ่งตองใชหลักการเลือกใชเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบประสมประสานกัน 
(Integrated Marketing Communication (IMC) ) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา 
ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได  
  5.  บุคคล (People) หรือ พนักงาน (Employees) ซึ่งตองอาศัยการคัดเลือก (Selection) 
การฝกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได
แตกตางเหนือคูแขงขัน พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติที่ดีสามารถตอบสนองตอลูกคา มี
ความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการแกปญหา และสามารถสรางคานิยมใหกับองคกร  
  6. ดานการสรางและนาเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presenta-
tion) เปนการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพใหกับลูกคา โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม 
ทั้งทางดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการเพ่ือสรางคุณคาใหกับลูกคา ไมวาจะเปนดานการแตง
กายสะอาดเรียบรอย การเจรจาตองสุภาพออนโยน และการใหบริการที่รวดเร็ว หรือผลประโยชน
อ่ืนๆ ที่ลูกคาควรไดรับ  
 7.  กระบวนการ (Process) เพ่ือสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและ
สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา (Customer satisfaction) ในการบริหารการตลาดนั้น ผูบริหาร
การตลาดตองมีความเขาใจถึงความตองการของผูบริโภค และมุงตอบสอนงความตองการของ
ผูบริโภคดวยเครื่องมือสวนผสมการตลาด ซึ่งมักจะรูจักกันโดยทั่วไปวา “7Ps” แตปจจุบันในยุคของ
การตลาดที่มุงเนนลูกคานั้นจะเปลี่ยนกระบวนใหม คือ องคประกอบทุกอยางนั้นใหเริ่มตนจากลูกคา
เปนหลัก โดยเริ่มตั้งแตการออกแบบตลอดจนตอบสนองในมุมมองของลูกคา อันไดแก 4Cs: 
Customer Solution, Customer Cost, Convenience และ Communication  
   7.1  Customer Solution ผูผลิตสินคาตองเรียนรูถึงความตองการของผูบริโภค โดยการ
พัฒนาสินคาใหตรงกับ ความตองการ เพ่ือใหสินคานั้นๆ สามารถเอ้ือประโยชนหรือแกปญหาใหแก
ลูกคา และที่สําคัญย่ิงคือ การนําเสนอคุณภาพที่ดีแกลูกคา โดยอาจเสนอสินคาหรือบริการที่มี
คุณภาพตรงหรือสูงกวาความคาดหวังของ หลายๆ องคกรอาจมุงการตอบสนองสินคาหรือบริการให
ตรงจุดและชัดเจนย่ิงข้ึนดวย กลยุทธที่เรียกวา Mass Customization โดยเสนอสินคาและบริการเพ่ือ
ลูกคาเฉพาะรายในราคาที่เหมาะสม พรอมการบริการพิเศษที่ตรงใจลูกคาแตละบุคคล ขณะเดียวกัน
ก็สามารถตอบสนองลูกคาในวงกวาง เพ่ือสรางความพึงพอใจไดอยางทั่วถึง  



 12 

  7.2  Customer Cost นักการตลาดควรเขาใจวา แมผูบริโภคจะไดรับสินคาที่ตรงกับ
ความตองการแลว แตยังไมใชปจจัยเพียงพอที่จะเกิดความพึงพอใจ ทั้งนี้เพราะผูบริโภคตองการซื้อ
สินคาในระดับราคาที่เหมาะสม ผูบริโภคจะยอมจายในราคาที่สูงหากสินคานั้นๆ มีลักษณะพิเศษหรอื
มีเอกลักษณเฉพาะแนวความคิดเดิมๆ เก่ียวกับผูบริโภคที่เชื่อวา “สินคาที่มีคุณภาพสูง ราคามักจะ
แพง” นั้น กาลังจะเปลี่ยนไปในปจจุบันนี้ดวยกระบวนการใหมในการบริหาร คือ “ยกระดับคุณภาพ 
ขณะเดียวกับราคาที่ถูกลง” ซึ่งใหองคกรธุรกิจตองมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต เพ่ือให
ตนทุนต่ําลง อีกทั้งยังตองเปลี่ยนยุทธวิธีการตั้งราคาใหมจากเดิม ที่ผลิตสินคาเสร็จแลวจึงคอยมาตั้ง
ราคา แตกลับตองพิจารณาวาผูบริโภคยอมรับสินคานั้นๆ ดวยราคา ณ ระดับใด สามารถลดตนทุน
ไดหรือไม จึงคอยมากําหนดราคา ณ ระดับที่ผูบริโภคเต็มใจที่จาย  
  7.3  Convenience ผูผลิตตองพยายามสงมอบสินคาหรือนาเสนอการบริการ ณ สถานที่
และเวลาที่เหมาะสม ในปจจุบันธุรกิจมีการดําเนินการโดยเชื่อมตอดวยระบบคอมพิวเตอรระหวาง
สมาชิก เพ่ือเอ้ือประโยชนในการติดตอและการสั่งซื้อ ซึ่งสามารถตรวจสอบระดับและการไหลเวียน
ของวัตถุดิบและสินคาคงคลังไดในทุกข้ันตอน  
  7.4  Communication การมีกิจกรรมเพ่ือการสงเสริมการตลาด อันไดแก การใช
พนักงานขาย การบริการ สนับสนุน การโฆษณา และการประชาสัมพันธ ลวนแตเปนการเพ่ิมการับรู
แกผูบริโภค เก่ียวกับคุณประโยชนของสินคา และขอมูลอ่ืนๆ ที่องคกรตองการสื่อสารดวยขอเท็จจรงิ
ที่ถูกตอง องคกรพึงตองระมัดระวังการใหสัญญาแกผูบริโภคทีเกินจริง จะกอใหเกิดความเขาใจผิด 
หรือเกิดความคาดหวังที่สูงและองคกรตองหลีกเลี่ยงการสรางแรงกดดันกับลูกคา เชน กรณีการใช
พนักงานขาย ซึ่งพยายามขายสนิคาในลักษณะเชิงลุกอยางมากตอลูกคา ตรงกันขามองคกรควรแปร
เปนกิจกรรมสงเสริมการตลาดเพ่ือเสริมสรางคุณคาและใหเกิดความมั่นใจแกลูกคา เชน การเสนอ
คุณประโยชนหรือการขายในลักษณะเชิงเปนการปรึกษาแกลูกคา ตลอดจนการบริการหลังการขาย
อยางตอเนื่อง 
 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค  
 ความหมายพฤติกรรมผูบริโภค 
 เสรี วงษมณฑา (2542: 30) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) เปน
การศึกษาเรื่องการตอบสนองความตองการและความจําเปน (Needs) ของผูบริโภคใหเกิดความ
พอใจ (Satisfaction) นักการตลาดจะตอบสนองผูบริโภคใหเกิดความพอใจไดนั้น จึงจําเปนตองทํา
ความเขาใจผูบริโภค เพราะถาไมเขาใจวาผูบริโภคคือใคร ไมเขาใจวาเขาตองการอะไร ชอบสิง่ใด ไม
ชอบสิ่งใด ก็ไมสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได 
 พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) หมายถึง พฤติกรรมซึ่งผูบริโภคทําการคนหา 
การซื้อ การใช การประเมินผล การใชสอยผลิตภัณฑและการบริการ ซึ่งคาดวาจะสนองความ
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ตองการของเขา (Schiffman; & Kanuk. 1994: 5) หมายถึง การศึกษาถึงพฤติกรรม การตัดสินใจ
และการกระทําของผูบริโภคที่เก่ียวกับการซื้อและการใชสินคา 
 การศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภคตองมีการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเพ่ือคนหาหรือวิจัย
เก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภคเพ่ือทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรม
การซื้อและการใชของผูบริโภคคําตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธการตลาดที่
สามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม  
 คําถามที่ใชเพ่ือคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคคือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบดวย 
Who? What? Why? Who? When? Where? และ How? เพ่ือคนหาคําตอบ 7 ประการ ซึ่ง
ประกอบดวย 
  1.  ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) เปนคําถามเพ่ือทราบ
ลักษณะของกลุมเปาหมายที่เลือกใชบริการของธนาคาร ซึ่งเก่ียวกับดานประชากรศาสตร และ
พฤติกรรมการซื้อ  
  2.  ผูบริโภคซื้ออะไร (What does the consumer buy?) เก่ียวกับสิ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ
ตองการไดจากผลิตภัณฑ ซึ่งเก่ียวกับคุณสมบัติหรือประโยชนของผลิตภัณฑและการบริการของ
ธนาคาร  
  3.  ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why does the consumer buy?) วัตถุประสงคในการซื้อของ
ผูบริโภควาจะซื้อเพ่ืออะไร  
  4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ (Who participates in the buying?) บทบาทของกลุม
ตาง ๆ ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย ผูริเริ่ม ผูมีอิทธิพล ผูตัดสินใจซื้อ ผูซื้อ ผูใช  
  5.  ผูบริโภคซื้อเมื่อใด (When does the consumer buy?) โอกาสในการซื้อ เชน ชวงวัน
ใดของเดือน ชวงเวลาใดของวัน  
  6.  ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where does the consumer buy?) ชองทางหรือแหลงที่ผูบริโภค
ไปทําการธุรกรรม หรือใชบริการกับทางธนาคาร  
  7.  ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does the consumer buy?) ข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อ
ประกอบดวย การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก ตัดสินใจซื้อ ความรูสึกภายหลงั
การซื้อ 
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ตาราง 1 สรุปคําถาม 6Ws และ 1H เพ่ือหาคําตอบ 7Os เก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 

คําถาม 
(6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ (7 Os) กลยุทธการตลาดที่เก่ียวของ 

1. ใครอยูในตลาด
เปาหมาย  
(Who is in the 
target market?)  

ลักษณะกลุมเปาหมาย 
(Occupants) ทางดาน  
1) . ประชากรศาสตร  
2) . ภูมิศาสตร  
3) . จิตวิทยา หรือจิตวิเคราะห  
4) . พฤติกรรมศาสตร 

กลยุทธการตลาด (4Ps) ประกอบดวย 
ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการ
สงเสริมการตลาดที่เหมาะสม และสามารถ
สนองความพึงพอใจของกลุมเปาหมายได 

2. ผูบริโภคซื้อ
อะไร  
(What does the 
consumer buy?)  

สิ่งทีผู่บริโภคตองการซื้อ 
(Objects) สิ่งทีผู่บริโภคตองการ
จากผลิตภัณฑก็คือตองการ
คุณสมบัติหรืองคประกอบของ
ผลิตภัณฑ (Product Component) 
และความแตกตางที่เหนือกวาคู
แขงขัน (Competitive 
Differentiation)  

กลยุทธดานผลติภัณฑ (Product 
Strategies) ประกอบดวย  
1) . ผลิตภัณฑหลัก  
2) . รูปลักษณผลิตภัณฑ ไดแกการบรรจุ
ภัณฑ ตราสินคา รูปแบบบริการ คุณภาพ 
ลักษณะนวัตกรรม 
3) . ผลิตภัณฑควบ  
4) . ผลิตภัณฑที่คาดหวัง  
5) . ศักยภาพผลิตภัณฑ ความแตกตาง
ทางการแขงขัน (Competitive 
Differentiation)  

3. ทําไมผูบรโิภค
จึงซื้อ 
(Why does the 
consumer buy?)  

วัตถุประสงคในการซื้อ 
(Objectives) ผูบริโภคซื้อสนิคา
เพ่ือสนองความตองการของเขา
ดานรางกายและดานจิตวิทยา ซึง่
ตองศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซื้อ คือ  
1) . ปจจัยภายในหรือปจจัยทาง
จิตวิทยา  
2) . ปจจัยทางสังคม และ
วัฒนธรรม  
3) . ปจจัยเฉพาะบุคคล 

กลยุทธที่ใชมากคือ  
1) . กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product 
Strategies)  
2) . กลยุทธการสงเสริมการตลาด 
(Promotion Strategies) ประกอบดวยกล
ยุทธการโฆษณา การขายโดยใชพนักงาน
ขาย การสงเสรมิการขาย การใหขาวสาร
ประชาสัมพันธ  
3) . กลยุทธดานราคา (Price Strategies)  
4. กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย 
(Distribution Channel Strategies)  
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

คําถาม 
(6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ (7 Os) กลยุทธการตลาดที่เก่ียวของ 

4. ใครมสีวนรวมใน
การตัดสินใจซื้อ 
(Who participates 
in the buying?)  

บทบาทของกลุมตางๆ 
(Organizations) มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซึง่ประกอบดวย  
1) . ผูริเริ่ม  
2) .ผูมีอิทธิพล  
3) . ผูตัดสนิใจซื้อ  
4) . ผูซื้อ  
5) . ผูใช 

กลยุทธที่ใชมากคือ การโฆษณา และ(หรือ) 
กลยุทธการสงเสริมการตลาด (Advertising 
and Promotion Strategies) โดยใชกลุม
อิทธิพล 

5. ผูบริโภคซื้อ
เมื่อใด 
(When does the 
consumer buy?)  

โอกาสในการซื้อ (Occasions) 
เชน ชวงเดือนใดของป หรือ ชวง
ฤดูใดของป ชวงวันใดของเดือน 
ชวงเวลาใดของโอกาสพิเศษ หรือ 
เทศกาลวันสําคัญตางๆ 

กลยุทธที่ใชมากคือกลยุทธการสงเสริม
การตลาด (Promotion Strategies) เชน 
ทําการสงเสริมการตลาดเมื่อใดจงึจะ
สอดคลองกับโอกาสในการซื้อ 

6. ผูบริโภคซื้อที่
ไหน 
(Where does the 
consumer buy?)  

ชองทางหรือแหลง (Outlets) ที่
ผูบริโภคไปทําการซื้อ เชน
หางสรรพสนิคา ซุปเปอรมารเก็ต 
รานขายของชํา บางลําพู พาหุรัด 
สยามสแควร ฯลฯ 

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย 
(Distribution Channel Strategies) บริษัท
นําผลิตภัณฑสูตลาดเปาหมายโดย
พิจารณาวาจะผานคนกลางอยางไร 

7. ผูบริโภคซื้อ
อยางไร 
(How does the 
consumer buy?)  

ข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อ 
(Operations) ประกอบดวย  
1) . การรับรูปญหา  
2) . การคนหาขอมูล  
3) . การประเมินผลทางการเลือก  
4) . ตัดสินใจซื้อ  
5) . ความรูสึกหลังการซื้อ 

กลยุทธที่ใชกันมากคือ กลยุทธการสงเสริม
การตลาด (Promotion Strategies) 
ประกอบดวยการโฆษณาการขายโดยใช
พนักงานขาย การสงเสริมการขาย การให
ขาว และการประชาสัมพันธ การตลาด
ทางตรง เชน พนักงานขายจะกําหนด
วัตถุประสงคในการขายใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคในการตัดสนิใจซื้อ 

 
 ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. (2541). การบริหารการตลาดยุคใหม. หนา 125-126. 
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 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior)  
 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior model)  
 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภคเปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 
โดยมีจุดเริ่มตนจากการที่ทําใหเกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) ที่ทําใหเกิดความตองการสิ่งกระตุนผาน
เขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s black box) ซึ่งเปรียบเสมือนกลองดําซึ่งผูผลิตหรือ
ผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของผูซื้อ 
แลวจะมีการตอบสนอง (Buyer’s response) หรือการตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer’s purchase 
decision)  
 จุดเริ่มตนของโมเดลนี้อยูที่มีสิ่งกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการกอน แลวทําให
เกิดการตอบสนองของผูซื้อ (Response) ดังนั้นโมเดลนี้จึงอาจเรียกกวา S-R Theory โดยมี
รายละเอียดของทฤษฏีดังนี้  
 1. สิ่งกระตุน (Stimulus)  
  สิ่งกระตุน หรือสิ่งเรานี้เกิดข้ึนได 2 ทาง คือ เกิดจากภายในรางกาย และเกิดจาก
ภายนอกรางกาย สิ่งกระตุนที่เกิดในรางกายเปนสิ่งที่เกิดจากสัญชาติญาณ หรือธรรมชาติ สวนสิ่งที่
เกิดภายนอกรางกายเกิดข้ึนจากปจจัยตางๆ ที่สรางใหเกิดข้ึน โดยสิ่งกระตุนภายนอกประกอบดวย
สิ่งกระตุน 2 สิ่งกระตุน คือ  
   1.1  สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่นักการตลาด
สามารถควบคุม และจัดใหมีข้ึนโดยได เปนสิ่งกระตุนที่เก่ียวของกับสวนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ประกอบดวย  
    1.1.1  สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ คือ การพัฒนาสวนประกอบตางๆ ของผลิตภัณฑ
ใหถึงดูดความตองการของผูบริโภค เชน การออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงาม มีหลายแบบหลายรุน
ใหผูบริโภคเลือกเพ่ือกระตุนใหเกิดความตองการซื้อ  
    1.1.2  สิ่งกระตุนดานราคา เชน การกําหนดราคาใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑและ
สอดคลองกับความตองการของผูบริโภค  
    1.1.3  สิ่งกระตุนดานการจัดจําหนาย เชน รานคาที่จําหนายมีการจัดใหสวยงาม 
จัดจําหนายใหทั่วถึงเพ่ือใหความสะดวกแกผูบริโภคถือวาเปนการกระตุนความตองการซื้อ  
    1.1.4  สิ่งกระตุนดานการสงเสริมการตลาด เชน มีการโฆษณาอยูสม่ําเสมอ มี
พนักงานขายใหคําแนะนําแกผูซื้อ มีการลด แลก แจก แถม หรือมีการใหทดลองขับจะชวยกระตุน
ความตองการซื้อได  
   1.2  สิ่งกระตุนอ่ืน (Other Stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการผูบริโภคที่อยู
ภายนอกองคการ ซึ่งควบคุมไมได สิ่งกระตุนเหลานี้ ไดแก 
    1.2.1  สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของผูบริโภค สิ่งเหลานี้
มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 
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   1.2.2  สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี เชน การพัฒนากระบวนการผลิต และคิดตน
ผลิตภัณฑใหม ออกมาจะชวยกระตุนความตองการซื้อสินคาของผูบริโภคมีมากข้ึนสิ่งกระตุนทาง
กฎหมายและการเมือง เชนกฎหมายเพ่ิมหรือลดภาษีสินคาใดสินคาหนึ่งมีอิทธิพลตอการเพ่ิมหรือลด
ความตองการของผูบริโภค  
   1.2.3  สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาลตางๆ 
จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลนั้น 
 2.  กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s black box) ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ
เปรียบเสมือนกลองดํา (Black box) ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหา
ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซื้อ และ
กระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ  
   2.1  ลักษณะของผูซื้อ (Buyer’s characteristics) ไดรับอิทธิพลมาจากปจจัยตางๆไดแก  
   2.1.1  ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural Factors) วัฒนธรรมเปนสิ่งที่มนุษยสรางข้ึน 
และเปนที่ยอมรับจากคนรุนหนึ่งไปสูคนอีกรุนหนึ่ง โดยทําหนาที่เปนตัวกําหนด และควบคุม
พฤติกรรมมนุษยในสังคม นักการตลาดจึงตองคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรม และนําการ
เปลี่ยนแปลงไปใชในการกําหนดโปรแกรมการตลาด  
   2.1.2  ปจจัยดานสังคม (Social factors) เปนปจจัยที่เก่ียวของในชีวิตประจําวัน 
และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมซื้อ ปจจัยดานสังคม ประกอบดวยกลุมอางอิงและครอบครัว  
     1)  กลุมอางอิง เปนกลุมที่บุคคลเขาไปเก่ียวของดวย ซึ่งจะมีอิทธิพลตอ
ทัศนคติ ความคิดเห็น และคานิยมของบุคคลในกลุม กลุมอางอิงแบงเปน 2 ระดับ คือ กลุมปฐมภูมิ
ไดแก ครอบครัว เพ่ือนสนิท เพ่ือนบาน กลุมทุติยภูมิ ไดแก กลุมบุคคลชั้นนําในสังคม เพ่ือนรวม
อาชีพ บุคคลตางๆ ในสังคม  
     2)  ครอบครัว ซึ่งบุคคลในครอบครัวถือไดวามีอิทธิพลมากที่สุดตอทัศนคติ 
และความคิดเห็น คานิยมบุคคล ซึ่งสิ่งเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อสิ้นคาของครอบครัวแต
ละครอบครัว  
   2.1.3  ปจจัยสวนบุคคล (Personal factors) ไดแก  
     1)  อายุ ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน เชน วัยรุนชอบสินคาแฟชั่น ชอบ
ทดลองสิ่งแปลกใหม ในขณะที่ผูใหญมักจะซื้อสินคาคงทนถาวร เพ่ือความมั่นคงของตนเอง และ
ครอบครัว  
    2)  ข้ันตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัวนั้น เปนข้ันตอนในการดํารงชีวิตของบุคคล
ในลักษณะของการมีครอบครัวการดํารงชีวิตในแตละข้ันตอนเปนสิ่งที่มีอิทธิพลเก่ียวกับความ
ตองการ ทัศนคติคานิยมของบุคคลทําใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑ และพฤติกรรมซื้อที่
แตกตางกัน  
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    3)  อาชีพ อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปน และความตองการ
สินคา และบริการที่เขาตัดสินใจซื้อ นักการตลาดจะตองศึกษาวาผลิตภัณฑ ของบริษัทมีบุคคลใน
อาชีพไหนสนใจ เพ่ือที่จะไดจัดกิจกรรมทางการตลาดสนองความตองการใหเหมาะสม 
    4)  โอกาสทางเศรษฐกิจจะกระทบตอสินคา และบริการที่เขาตัดสินใจซื้อ
โอกาสเหลานี้ประกอบดวยรายได การเก็บออมอํานาจซื้อและทัศนคติเก่ียวกับการจายเงิน นักการ
ตลาดตองสนใจแนวโนมของรายไดสวนบุคคล การออม อัตราดอกเบ้ีย ถาภาวะเศรษฐกิจตกต่ําคนมี
รายไดต่ํากิจการตองปรับปรุงดานผลิตภัณฑ การตั้งราคา การจัดจําหนาย ลดการผลิต และสินคาคง
คลัง และหาวิธีการตางๆ เพ่ือปองกันการขาดแคลนเงินหมุนเวียน  
    5)  การศึกษา ผูที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมที่จะบริโภคผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพดีมากกวา ผูที่มีการศึกษาระดับต่ํา 
    6)  รูปแบบการดํารงชีวิต แบบการดํารงชีวิตข้ึนกับวัฒนธรรม ชั้นของสังคม 
และกลุมอาชีพของแตละบุคคล นักการตลาดเชื่อวาการเลือกผลิตภัณฑของบุคคลข้ึนอยูกับการ
ดํารงชีวิต เชน คนที่ฟุมเฟอยจะชอบซื้อของสวยงามมากกวาคํานึงถึงความจําเปน รานจําหนายขนม
จึงควรปรับปรุงผลิตภัณฑใหสวยงามแปลกตา สะดุดตาเพ่ือผูบริโภคกลุมนี้  
   2.1.4  ปจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factors) เปนปจจัยภายในตัวผูบริโภค
ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ และการใชสินคา ประกอบดวย  
    1)  การจูงใจ เปนพลังกระตุนภายในตัวบุคคล ซึ่งกระตุนใหบุคคลปฏิบัติ แม
การจูงใจจะเกิดข้ึนภายในตัวบุคคลก็ตาม แตอาจถูกกระทบจากปจจัยภายนอกอ่ืนๆ เชน กิจกรรม
ทางการตลาดที่มีนักการตลาดใชเพ่ือกระตุนใหเกิดความตองการ สิ่งเหลานี้จะสามารถผลักดันให
ผูบริโภคเกิดความตองการสินคา และบริการได  
    2)  การรับรู เปนกระบวนการซึ่งแตละบุคคลไดรับการเลือกสรร จัดระเบียบ 
และตีความหมายของขอมูลเพ่ือที่จะสรางความหมาย หรืออาจหมายถึงกระบวนการของความเขาใจ 
หรือการปรับตัวของบุคคลที่มีตอโลกที่เขาอาศัยอยู จากความหมายนี้จะเห็นวาการรับรูข้ึนอยูกับ
ปจจัยภายใน เชน ความเชื่อ ประสบการณ ความตองการ อารมณ และยังข้ึนกับลักษณะปจจัย
ภายนอก คือ สิ่งกระตุน ไดกลิ่น ไดยิน ไดรสชาติ และไดรูสึก  
    3)  การเรียนรู หมายถึง การเปลี่ยนแปลงโดยพฤติกรรมที่เปนการเปลี่ยน
โดยถาวรอันสืบเนื่องมาจากผลของการไดเคยทดลองกระทํา หรือการมีประสบการณ การเรียนรูจะ
เกิดโดยแทจริงไดตอเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเจตคติ ความเขาใจ อารมณ ความชอบคอ บุคลิกทาทาง 
หรืออุปนิสัยในสวนลึกของผูบริโภค ฉะนั้นการจัดสิ่งเรา หรือสิ่งกระตุนเพ่ือใหมีอิทธิพลตอการเรียนรู 
คือ ไดรูรสชาติของสินคา ซึ่งวิธีนี้อาจจะดีกวาการใหสวนลดปริมาณ เพราะลูกคาอาจไมกลาตัดสินใจ
ซื้อ ถาไมแนใจในรสชาติ 17 
    4)  ความเชื่อ เปนความคิดที่บุคคลยึดถือเก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเปนผลมา
จากประสบการณในอดีต  
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    5)  ทัศนคติ หมายถึง ระเบียบของแนวความคิด ความเชื่อ อุปนิสัย และ
สิ่งจูงใจที่เก่ียวของกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยเฉพาะประกอบดวย 3 สวนคือ สวนของความเขาใจ 
(Cognitive) สวนของความรูสึก (Affective) สวนของพฤติกรรม (Behavior)  
  2.2  กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซื้อ (Buyer decision process) ประกอบดวย
ข้ันตอนคือ การรับรูความตองการ (ปญหา) การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจ
ซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
 3.  การตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s response) จะเปนอยางไรข้ึนอยูกับลักษณะการ
ตัดสินใจของผูบริโภคที่อยูภายใตอิทธิพลของ ปจจัยตาง ๆ ดังกลาวแลวขางตน และข้ันตอนการ
ตอบสนองผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ ดังนี้  
   3.1  การเลือกผลิตภัณฑ (Product choice) เปนการเลือกชนิดของผลิตภัณฑที่จะซื้อ  
   3.2  การเลือกตราสินคา (Brand choice) เปนการเลือกตราผลิตภัณฑที่จะซื้อ  
   3.3  การเลือกผูขาย (Dealer choice) เปนการตัดสินใจวา จะเลือกซื้อจากผูขายรายใด  
   3.4  การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase timing) ลักษณะหรือวิธีการซื้อของผูบริโภคใช
การพิจารณาดังนี้ คือ 
   3.4.1  ทัศนคติตอเวลาและระยะทาง (Attitude toward time and distance)  
   3.4.2  การตัดสินใจจับจายหลายประเภท (Multiple shopping decision) ผูบริโภค
มักนิยมไปรานคาที่สามารถหาซื้อของไดครบทุกอยางภายในรานเดียว (One stop shopping)  
  3.5  การเลือกปริมาณในการซื้อ (Purchase amount) เปนการตัดสินใจวาจะซื้อสินคา
มากนอยแคไหน ถาตองการใหผูบริโภคซื้อสินคาครั้งละมาก ๆ นักการตลาดจะตองใชการสงเสริม
การขายเขาชวย เชน ใหสวนลดปริมาณ หรือใหของแถม เปนตน 
 4.  ปจจัยภายนอกและปจจัยภายในที่มีอิทธิตอพฤติกรรมผูบริโภค 
  4.1  ปจจัยภายใน (ปจจัยดานจิตวิทยา) ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค ปจจัยดาน
จิตวิทยา (Psychological factor) เปน ปจจัยที่เก่ียวของกับความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคในการเลือก
ซื้อสินคาของบุคคลจะไดรับอิทธิพลจากปจจัย ดานจิตวิทยา ซึ่งถือวาเปนปจจัยภายในตัวผูบริโภคที่
มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อและการใชสินคา ปจจัยภายในประกอบดวย (1) การจูงใจ (2) การรับรู 
(3) การเรียนรู (4) ความเชื่อถือ (5) ทัศนคติ (6) บุคลิกภาพ (7) แนวคิดของตนเองโดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
   4.1.1  การจูงใจ (Motivation) เปนสภาพจิตใจภายในบุคคล ซึ่งผลักดันใหเกิด
พฤติกรรมเพ่ือใหบรรลุ เปาหมาย เปนสภาพจิตใจภายในของบุคคล แตอาจจะถูกกระทบจากปจจัย
ภายนอก เชน วัฒนธรรม ชั้นทางสังคม หรือสิ่งกระตุนที่นักการตลาดใชเครื่องมือทางการตลาดเพ่ือ
กระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการ 
   4.1.2  การรับรู (Perception) เปนข้ันตอนที่บุคคลมีการรับรู(Receive) จัดระเบียบ 
(Organize) หรือการกําหนด (Assign) ความหมายของสิ่งกระตุน โดยอาศัยประสาทสัมผัสทั้งหา 
หรือหมายถึงกระบวนการเขาใจ (การเปดรับ) ของบุคคลที่มีตอโลกที่เขาอาศัยอยู 
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   4.1.3  การเรียนรู (Learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการบริโภค 
ซึ่งเกิดจากการเรียนรูและประสบการณ หรือหมายถึงข้ันตอนซึ่งไดนําความรูและประสบการณไปใช
ในการตัดสินใจซื้อสินคา และพฤติกรรมการบริโภค หรือหมายถึงการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมหรือ
ความโนมเอียงของพฤติกรรมจากประสบการณที่ผานมาการเรียนรูของบุคคลเกิดข้ึนเมื่อบุคคลไดรับ
สิ่งกระตุน (Stimulus) และจะเกิดการตอบสนอง (Response) ซึ่งก็คือ ทฤษฎีสิ่งกระตุน การ
ตอบสนอง(Stimulus Response (SR) Theory) นักการตลาดไดประยุกตใชทฤษฎีนี้ดวยการโฆษณา
ซ้ําแลวซ้ําอีกหรือการสงเสริมการขาย (ถือวาเปนสิ่งกระตุน) เพ่ือทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อและใช
สินคาเปนประจํา (เปนการตอบสนอง) การเรียนรูเกิดจากอิทธิพลหลายอยาง เชน ทัศนคติ ความ
เชื่อถือ และประสบการณในอดีต อยางไรก็ตามสิ่งกระตุนที่มีอิทธิพลและทําใหเกิดการเรียนรูไดนั้น
จะตองมีคุณคาในสายตาลูกคา ตัวอยางการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายในรูปจากแจกตัวอยางจะมี
อิทธิพลทําใหเกิดการเรียนรู ซึ่งการใหผูบริโภคไดทดลองใชสินคา จะดีกวาการแถมนั้นลูกคาจะตอง
เสียเงินซื้อสินคา ถาลูกคาไมซื้อสินคาก็จะไมเกิดการใชสินคาที่แถม 
   4.1.4  ความเชื่อถือ (Beliefs) หมายถึง ความคิดที่บุคคลยึดถือเก่ียวกับสิ่งใดสิ่ง 
หรือเปนความคิดที่บุคคลยึดถือในใจเก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งเปนผลมาจากประสบการณในอดีต และ
มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
   4.1.5  ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง การประเมินความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ
ของบุคคลความรูสึกดานอารมณและแนวโนมการปฏิบัติที่มีผลตอความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือ
หมายถึงแนวโนมของการเรียนรูที่จะตอบสนองตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือความคิดที่มีลักษณะแสดงความ
พอใจหรือไมพอใจ ทัศนคติเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอความเชื่อ ในขณะเดียวกันความเชื่อก็มีอิทธิพลตอ
ทัศนคติ ทัศนคติความเชื่อของผูบริโภคกับการตัดสินใจซื้อจะมีความสัมพันธกัน การเกิดของทศันคติ
นั้นเกิดจากขอมูลที่แตละคนไดรับกลาวคือเกิดจากประสบการณที่เรียนรูเกิดในอดีตเก่ียวกับสินคา 
หรือความนึกคิดกับบุคคลและเกิดจากความสัมพันธที่มีตอกลุมอางอิง 17 
   4.1.6  บุคลิกภาพ (Personality) และทฤษฎีการจูงใจของฟรอยด (Freud’sTheory 
of Motivation) บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลักษณะดานจิตวิทยาที่แตกตางกันของบุคคลซึ่ง
นําไปสูการตอบสนองตอสภาพแวดลอมที่มีแนวโนมคงที่ และสอดคลองกัน บุคลิกภาพสามารถใช
เปนตัวแปรในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกตราสินคาได 
   4.1.7  แนวคิดของตนเอง (Self concept) เปนความรูสึกของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่
เปนสิ่งประทับใจของบุคคลซึ่งจะกําหนดลักษณะบุคคลนั้น แตละบุคคลจะมีบุคลิกสวนตัวหรอืแนวคิด
ของตนเองซึ่งจะมีตออิทธิพลการซื้อนักการตลาดจําเปนตองศึกษาหลักเกณฑตัดสินใจซื้อ ซึ่งไดแก
ปจจัยภายนอกอันเปนผลมาจากปจจัยดานวัฒนธรรมและสังคมปจจัยดานจิตวิทยาซึ่งถือวาเปน
ปจจัยภายในรวมทั้งปจจัยสวนบุคคลปจจัยเหลานี้มีสวนตอการพิจารณาลักษณะความสนใจของผูซื้อ
ที่ตอผลิตภัณฑ โดยจะนําไปปรับปรุงผลิตภัณฑ การตัดสินใจดานราคา การจัดชองทางการจัด
จําหนายและการสงเสริมดานการตลาด เพ่ือสรางผูบริโภคเกิดทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑและบริษัท 
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ภาพประกอบ 2 แสดงรูปแบบพฤติกรรมผูซื้อ (ผูบริโภค) [Model of buyer (Consumer) behavior]และ ปจจัยที่มี 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 2 แสดงรูปแบบพฤติกรรมผูซื้อ (ผูบริโภค) [Model of buyer (Consumer) behavior] 
      และ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค (Factor influencing consumer’s  
      buying behavior)  
 
 ที่มา: Kotler.  (1997).  Marketing Management .  P.172. 
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3. การจัดต้ังธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหตรา
พระราชบัญญัติ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) ไวเมื่อวันที่ 13 กรกฎาคม 
2509 โดยรัฐบาลในขณะนั้นไดกําหนดเหตุผลในการจัดตั้ง ธ.ก.ส. คือ “ ในการสงเสริมพัฒนาการ
เกษตรของประเทศจําเปนตองจัดใหความชวยเหลือ ทางการเงินอันเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่ง 
เพ่ือเกษตรกรสามารถเพ่ิมผลผลิตและรายไดการเกษตร การใหความชวยเหลือเชนนั้น ควรจัดขยาย
ออกไปอยางกวางขวาง ทั้งในดานเกษตรกรโดยตรงและในดานกลุมเกษตรกรกับสหกรณการเกษตร 
การดําเนินงานใหความชวยเหลือทางการเงินในดานตาง ๆ เหลานี้ ควรอยูภายใตการควบคุม เปน
ระบบเดียวกัน เพ่ือใหไดผลมั่นคงและสะดวกในการจัดหาเงินทุนเพ่ิมเติม ” ทั้งนี้ ธ.ก.ส. ไดเริ่มเปด
ดําเนินงานตั้งแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2509 เปนตนมา ธ.ก.ส. มีฐานะเปนรัฐวิสาหกิจ ในสังกัด
กระทรวงการคลัง และไดรับความเห็นชอบจากรัฐสภาใหแกไขพระราชบัญญัติ ธ.ก.ส. ทําใหสามารถ
ขยายบทบาทจากการเปนสถาบันการเงินที่ใหความชวยเหลือทางการเงิน แกภาคเกษตรและดาน
อ่ืนๆ เพ่ือการพัฒนาชนบท โดยกําหนดวัตถุประสงคและอํานาจหนาที่ไวในพระราชบัญญัติ ธ.ก.ส. 
ดังนี้ 
 วัตถุประสงค 
 1. ใหความชวยเหลือทางการเงินแกเกษตรกร กลุมเกษตรกรหรือสหกรณการเกษตร 
สําหรับการ 
   (ก) ประกอบอาชีพเกษตรกรรมหรืออาชีพที่เก่ียวเนื่องกับเกษตรกรรม 
   (ข) ประกอบอาชีพอยางอ่ืนเพ่ือเพ่ิมรายได 
   (ค) พัฒนาความรูในดานเกษตรกรรมหรืออาชีพอยางอ่ืนเพ่ือเพ่ิมรายไดหรือพัฒนา
คุณภาพชีวิตของเกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร 
   (ง) ดําเนินกิจการตามโครงการที่ เปนการสงเสริมหรือสนับสนุนการประกอบ
เกษตรกรรมซึ่งเปนการดําเนินการรวมกับผูประกอบการ เพ่ือเพ่ิมรายไดหรือพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของเกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร 
 2.  ประกอบธุรกิจอ่ืนอันเปนการสงเสริมหรือสนับสนุนการประกอบเกษตรกรรม 
 3. ดําเนินงานเปนสถาบันการเงินเพ่ือการพัฒนาชนบท โดยใหความชวยเหลือทางการเงิน
หรือการบริหารจัดการแกบุคคล กลุมบุคคล ผูประกอบการ กองทุนหมูบาน หรือชุมชน รวมทั้ง
องคการที่จัดตั้งข้ึน ในรูปแบบใดที่มีวัตถุประสงคในการสนับสนุนการประกอบอาชีพของเกษตรกร
หรือชุมชน ทั้งนี้เพ่ือสงเสริมใหมีการพัฒนาผลผลิตหรือผลิตภัณฑของเกษตรกรหรือชุมชนใหมี
ประสิทธิภาพทั้งในดานการลงทุน การผลิตการแปรรูปและการตลาด หรือเพ่ือสงเสริมใหชุมชนมี
ความเขมแข็งในดานเศรษฐกิจหรือเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
 4. ใหความชวยเหลือทางการเงินแกสหกรณ เ พ่ือใช ดําเนินงานภายใตขอบเขต
วัตถุประสงคในการจัดตั้งสหกรณ 
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4. ความเปนมาของบัตรสินเชื่อเกษตรกร  
 ประเทศไทยมีภูมิประเทศเหมาะแกการเกษตร และประชากรสวนใหญมีการประกอบอาชพี
เกษตรกรรม ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน และยังคงเปนอาชีพหลักของประชาชนที่อาศัยอยูตางจังหวัด 
ถึงแมจะมีแนวโนมลดลงของการประกอบอาชีพเกษตรกร แตผลผลิตทางการเกษตรยังคงมี
ความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย เนื่องจากสินคาเกษตรมีปริมาณการสงออกไปยัง
ตางประเทศคิดเปน 10.20% ในป 2555 (ที่มา.. การคาไทย (www2.ops3.moc.go.th) หมายเหตุ 
ขอมูลป 2555 (1-6) แกไขลาสุด วันที่ 18 พฤศจิกายน 2555 เนื่องจาก: กรมศุลกากรมีการปรับปรุง
ขอมูลป 2555...) ของปริมาณสินคาที่สงออกทั้งหมด ทั้งนี้เกษตรกรจึงมีความตองการจัดหาปจจัย
การผลิตในชวงระยะเวลาที่ทําการเพาะปลูก ประกอบกับตามแตละภูมิประเทศมีการทําเกษตรกรรม
ที่หลากหลาย จึงสงผลใหในแตละปเกษตรกรมีความตองการปจจัยการผลิตทางการเกษตรที่
หลากหลายและเปนจํานวนมาก เนื่องจากปจจุบันการทําการเกษตรมีความจําเปนในการเพ่ิมผลผลติ
การเกษตรใหไดปริมาณมากที่สุดในพ้ืนที่เพาะปลูกที่มีอยูอยางจํากัด ทําใหปจจัยการผลิตทาง
การเกษตรเขามามีอิทธิพลตอการผลิต อีกทั้งปจจุบันราคาปจจัยการผลิตมีแนวโนมที่เพ่ิมสูงข้ึน และ
เกษตรกรขาดแหลงเงินทุน ซึ่งทําใหเปนภาระของเกษตรกร 
 จึงทําใหรัฐบาลมีนโยบายที่ตองการใหเกษตรกรมีบัตรสินเชื่อเพ่ือใชแทนเงินสดในการซื้อ
ปจจัยการผลิต เครื่องอุปโภคบริโภคและบริโภคในครัวเรือน อันทําใหเกิดความสะดวก ความ
ปลอดภัย และเพ่ิมวงเงินหมุนเวียนแกระบบเศรษฐกิจในภาคชนบท ธ.ก.ส.ไดดําเนินการตาม
นโยบายของรัฐบาล โดยการสรางความพึงพอใจใหแกเกษตรกรลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อ อํานวย
ความสะดวกรวดเร็วในการจัดซื้อปจจัยการผลิตดวยบัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารซึ่งธนาคารจะ
กําหนดวงเงินบัตรสินเชื่อใหแกเกษตรกรลูกคา และเกษตรกรลูกคานําบัตรสินเชื่อเกษตรกรดังกลาว
ไปใชชําระคาสินคาหรือบริการกับทางรานคาที่ข้ึนทะเบียนไวกับธนาคารไดทุกวันตามที่ตองการใช
จริงผานระบบหักตัดวงเงินตามบัตรสินเชื่อเกษตรกรแทนการชําระดวยเงินสดเกษตรกรจึงไมตองนํา
เงินสดจํานวนมากติดตัวไปเพ่ือชําระคาสินคาใหแกทางรานคา อีกทั้งยังเปนการสรางความ ลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสินของเกษตรกรลูกคาจากมิจฉาชีพไดอีกทางหนึ่ง ประมาณเดือนธันวาคม 2554 
ธนาคารไดดําเนินงานโครงการนํารองในพ้ืนที่ 12 สาขา ไดแก 
 1.  สาขาสันกําแพง ดอยสะเก็ด (ในสังกัด สนจ. เชียงใหม)   
 2.  สาขาอุดรธาน ีบานดุง (ในสังกัด สนจ. อุดรธานี)  
 3.  สาขาบางไทร อุทัย ภาชี (ในสังกัด สนจ. พระนครศรีอยุธยา)  
 4.  สาขาลพบุร ีบานหมี่ ทาวุง (ในสังกัด สนจ. ลพบุรี)  
 5. สาขาสระบุร ีบานหมอ (ในสังกัด สนจ. สระบุรี)   
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5.ขอมูลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ภาคกลางเปนแหลงการเกษตรของประเทศไทย เนื่องจากพ้ืนที่เปนที่ราบลุมแมน้ํา 
โดยเฉพาะจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ภูมิประเทศตั้งอยูในภาคกลางของประเทศไทย มีประชากรรวม 
787,653 คน เปนชาย 380,310 คน เปนหญิง 407,343 คน อําเภอที่มีประชากรมากที่สุดไดแก 
อําเภอพระนครศรีอยุธยา จํานวน 139,630 คน และอําเภอที่มีประชากรนอยที่สุด ไดแก อําเภอบาน
แพรก จํานวน 9,032 คน 
 การใชดินเพ่ือการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีพ้ืนที่ทั้งหมด 1,597,900 ไร มีเนื้อที่
ถือครองทางการเกษตร 1,141,813 ไร คิดเปนรอยละ 71.46 ของพ้ืนที่ทั้งจังหวัด แยกเปน พ้ืนที่
ปลูกขาวนาป 944,524 ไร ขาวนาปรัง 844,160 ไร พ้ืนที่ปลูกไมผล 21,863 ไร พ้ืนที่ปลูกพืชผัก 
8,147 ไร พ้ืนที่ปลูกพืชไร 3,894 ไร พ้ืนที่ปลูกไมดอกไมประดับ 1,382 ไรมีครัวเรือนผูถือครองทํา
การเกษตรทั้งสิ้น 39,088 ครัวเรือน (จํานวนประชากรโดยเฉลี่ย 3 - 5 คน/ครัวเรือน) พืชเศรษฐกิจ 
ไดแก ขาว สัตวเศรษฐกิจ ไดแก ไก เปด สุกร โคเนื้อ และปลาน้ําจืด 
 แหลงน้ําเพ่ือการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีศักยภาพสูงมากในการใชน้ําทํา
การเกษตร และน้ําใชในโรงงานอุตสาหกรรม แตมีบางครั้งที่เกิดการขาดแคลนน้ําในบางพ้ืนที่ เพราะ
พ้ืนที่ชลประทานมีเพียง 1,421,615 ไร แตพ้ืนที่สงน้ํา มีถึง 1,472,723 ไร มีโครงการชลประทาน 13 
โครงการ นอกจากนี้ยังมีโครงการพัฒนาแหลงน้ําขนาดเล็กเพ่ือสนับสนุนการดําเนินการดาน
การเกษตร และดานอุตสาหกรรม โครงการชลประทานที่สําคัญ 13 โครงการ (ที่มา: สํานักงาน
เกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ณ วันที่ 9 ธันวาคม 2554 จากขอมูลพ้ืนฐานของประชากร)  
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ตาราง 2 แสดงจํานวนประชากรภายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (ขอมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554  
     กรมการปกครอง)  
 

 
6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 ฤดี เสริมสวาง (2548) ไดศึกษา “ ปจจัยการตลาดที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชของ
ลูกคาบัตรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) ในเขตกรุงเทพมหานคร ’’ ผลการวิจัยพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุ 20 – 29 ป โสด เปนพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 15,000 - 24,999 บาท พฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิตกรุงไทยวีซา/มาสเตอรการด-
กรุงไทย ระยะเวลาการถือบัตรโดยเฉลี่ย 2 ป สวนใหญใชจายผานบัตรเครดิต เพ่ือซื้อเสื้อผา
เครื่องประดับและสินคาแฟชั่น จํานวนที่ใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือน 5,000 บาท ความถี่ในการใชโดย
เฉลี่ย 3 ครั้งตอเดือน สถานที่ที่ใชคือหางสรรพสินคา ชวงเวลาที่ใชบัตรวันธรรมดาในชวง วันที่ 11 –
20 สาเหตุของการใชบัตรเครดิตเพราะความทันสมัยสะดวก 

จํานวนราษฎร (คน) อําเภอ 
ชาย หญิง รวม 

1. พระนครศรีอยุธยา 66,916 72,714 139,630 
2. ทาเรือ 22,798 24,793 47,591 
3. นครหลวง 17,283 18,953 36,236 
4. บางไทร 23,300 24,095 47,395 
5. บางบาล 16,663 17,853 34,516 
6. บางปะอิน 45,442 49,330 94,772 
7. บางปะหัน 19,787 21,593 41,380 
8. ผักไห 20,396 21,757 42,153 
9. ภาชี 14,949 15,832 30,781 
10. ลาดบัวหลวง 18,722 19,273 37,995 
11. วังนอย 33,678 35,116 68,794 
12. เสนา 32,134 34,292 66,426 
13. บางซาย 9,698 9,887 19,585 
14. อุทัย 23,095 24,754 47,849 
15. มหาราช 11,184 12,334 23,518 
16. บานแพรก 4,265 4,767 9,032 

รวมประชากร 16 อําเภอ 380,310 407,343 787,653 
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 มีนา พรายศรี (2548) ไดศึกษา” ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการบัตรเครดิต
ที่มีตอการใชบัตรเครดิต” กลุมตัวอยางของการวิจัยในครั้งนี้คือ ผูใชบริการบัตรเครดิตที่ออกโดย
ธนาคารพาณิชยหรือบริษัทเอกชนที่มีสาขาตั้งอยูในจังหวัดอยุธยา จํานวน 490 คน เลือกสุมตัวอยาง
เฉพาะอําเภอที่มีสาขาธนาคารพาณิชย 4 แหง ข้ึนไป ประกอบไปดวย 6 อําเภอ ไดแก อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา อําเภออุทัย อําเภอบางปะอิน อําเภอเสนา อําเภอทาเรือ และ อําเภอวังนอย 
พบวา ผูใชบริการสวนใหญเปนชาย อายุระหวาง 31- 40 ป สถานะภาพสมรส รายไดเฉลี่ย ต่ํากวา 
15,000 บาท พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตพบวา สวนใหญมีการถือครองบัตรเครดิตจํานวน 1 ใบ 
ระยะเวลาในการถือบัตรเครดิต 1-2 ป วงเงินที่ไดรับ 10,000 – 20,000 บาท ยอดรวมคาใชจายใน
การใชบัตรเครดิตเฉลี่ยต่ํากวา 3,000 บาท ชําระหนี้บัตรเครดิตตามยอดข้ันต่ําของยอดคาใชจายที่
ทางธนาคารหรือบริษัทกําหนด ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการพบวา มีระดับความพึงพอใจรวม
ทุกดานในระดับมาก โดยมีระดับความพึงพอใจเรียงตามลําดับ คือ ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
ผลิตภัณฑ ดานการบริการ และดานราคา ผูใชบริการบัตรเครดิตที่มีเพศและสถานภาพสมรสตางกัน
มีระดับความพึงพอใจโดยรวมและรายดานไมตางกัน สวนผูใชบริการบัตรเครดิตที่มียอดรวม
คาใชจายเฉลี่ยตางกันมีระดับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑและดานบริการตางกันและผู ใชบริการ
บัตรเครดิตที่มีอายุและอาชีพตางกันมีระดับความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑตางกัน 
 กิติ นนทพนาผล. (2550) ไดศึกษา”ความพึงพอใจที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ของผูบริโภค กรณีศึกษาธนาคารพาณิชย ในเขตกรุงเทพมหานคร” กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยใน
ครั้งนี้ คือ ผูบริโภคทั่วไปที่มีอายุตั้งแต 25 ปข้ึนไปที่เปนสมาชิกบัตรเครดิตที่เปนบัตรหลักที่ออกโดย
ธนาคารพาณิชยในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 385 คน ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 25 - 34 ป โสด การศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 15,000 - 25,000 บาท ความพึงพอใจในการใชบัตร
เครดิตที่เกิดจากสวนประสมการตลาด ซึ่งประกอบดวยความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ราคา ชอง
ทางการจัดจําหนายและการสงเสริมการตลาด พบวา อยูในระดับปานกลาง ผูบริโภคสวนใหญมี
จํานวนบัตรเครดิตที่ถืออยูในปจจุบัน มากกวา 3 ใบ มีการใชบัตรเครดิตทุกใบที่ถืออยู จํานวนเงินที่
ใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน 5,001 - 15,000 บาท วัตถุประสงคในการใชบัตรเครดิต
สวนใหญจะเปนการใชซื้อสินคาและบริการ การชําระหนี้บัตรเครดิตมีการชําระหนี้เต็มตามจํานวนที่
เรียกเก็บตามวันเวลา การยกเวนคาธรรมเนียมแรกเขา/การยกเวนคาธรรมเนียมรายปเปนสิ่งที่มี
อิทธิพลมากที่สุด 
 จากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวความคิด ตลอดจนงานวิจัยที่เก่ียวของ ผูวิจัยไดนํา
แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดดานธุรกิจบริการ ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541) ไดอาง
ถึงแนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Service Mix) ของ Philip Kotler ในการ
กําหนดกลยุทธสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ซึ่งประกอบดวย ผลิตภัณฑ ,ราคา 
,การชองทางการจัดจาหนาย, การสงเสริมการตลาด, พนักงาน, ดานการสรางและนาเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ, กระบวนการ ซึ่งเปนเครื่องมือสวนประสมทางการตลาดที่ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
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สหกรณการเกษตรไดเลือกใชเครื่องมือเหลานี้ในสวนของบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดังนั้นผูวิจัยจึงได
เลือกสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) เพ่ือนํามาใชในการวิจัยในครั้งนี้  
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค ผูวิจัยไดศึกษาพฤติกรรมบริโภค
เกิดข้ึนไดโดยจุดเริ่มตนมีสาเหตุหรือสิ่งกระตุน (Stimulus) ที่ทําใหเกิดสิ่งกระตุนดังกลาวผานเขา
มายังกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ที่ไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซื้อ ไดแก ปจจัยดาน
วัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางจิตวิทยา และอิทธิพลจากข้ันตอนการ
ตัดสินใจของผูซื้อ หลังจากนั้นแสดงการตอบสนองของผูซื้อ (Response) ตอสิ่งกระตุนของการ
ตัดสินใจซื้อหรือไมซื้อ เมื่อผูบริโภคเกิดความตองการซื้อ มีอํานาจซื้อ แลวเกิดพฤติกรรมซื้อ จึง
นํามาวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเพ่ือคนหาลักษณะความตองการ พฤติกรรมการซื้อและการใชของ
ผูบริโภค จาก 5Ws และ 1H คือ ใครคือลูกคา (Who) ผูบริโภคซื้ออะไร (What) ทําไมจึงซื้อ (Why) 
ซื้อเมื่อไหร (When) ซื้อที่ไหน (Where) ซื้อบอยเพียงไร (How) ของ (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 
2540) ดังนั้น ผูวิจัยจึงนําทฤษฎีมาทําเปนกรอบแนวคิดและออกแบบสอบถาม เพ่ืออภิปรายผลและ
ขอเสนอแนะตางๆ ในการวิจัยครั้งนี้ 
 



บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาคนควาครั้งนี้ มุงศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
 1.  การกําหนดประชากร และวิธีสุมตัวอยาง 
 2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 3.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การจัดทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ เกษตรกรที่เปนลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร จํานวน 32,551 คน 
(ที่มา: รายงานผลการดําเนินงานบัตรสินเชื่อเกษตรกร ประจําเดือนมิถุนายน 2556 ของธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร)  
  
 การเลือกกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ เกษตรกรที่เปนลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร เนื่องจากผูวิจัย
ทราบจํานวนประชากร จึงสามารถคํานวณกลุมตัวอยางไดจากสูตร ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) 
(เพ็ญแข แสงแกว 2540: 59-61) จากจํานวนประชากร 32,551 คน กําหนดระดับ ความเชื่อมั่น 95% 
และกําหนดคาความคลาดเคลื่อนขนาดกลุมตัวอยาง 5% โดยมีสูตร ดังนี้ 
  

     
  
  เมื่อ  n  = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N  = จํานวนหนวยประชากรทั้งหมด 
   e  = ความคลาดเคลื่อนของการเลือกตัวอยางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 แทนคา       
      
      = 395.14 หรือประมาณ 400 คน 
 
 จากการคํานวณขางตน กําหนดขนาดตัวอยางที่คํานวณไดจํานวน 400 ตัวอยาง โดยมี
ข้ันตอนการสุมตัวอยางดังนี้ 
  ขั้นที่ 1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ที่ธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก สาขาพระนครศรีอยุธยา สาขา
บางปะอิน สาขาบางปะหัน สาขาเสนา สาขาบางไทร สาขาอุทัย สาขาทาเรือ สาขาภาชี สาขาลาด
บัวหลวง สาขาผักไห  
  ขั้นที่ 2 การสุมตัวอยางโดยมีการกําหนดโควตา (Quota Sampling) ของกลุมตัวอยาง
เพ่ือใหไดสัดสวนที่เทากันในแตละสาขา ภายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร จํานวนสาขาละ 40 คน ไดแก สาขาพระนครศรีอยุธยา สาขาบาง
ปะอิน สาขาบางปะหัน สาขาเสนา สาขาบางไทร สาขาอุทัย สาขาทาเรือ สาขาภาชี สาขาลาดบัว
หลวง สาขาผักไห 
 
 ขนาดของกลุมตัวอยางทั้งหมด  
 

ขนาดของกลุมตัวอยางในแตละสาขา  = 
จํานวนสาขาที่สุมได  

 
 400 
 

ขนาดของกลุมตัวอยางในแตละสาขา  = 
10 

=  40 ตัวอยาง 

 
 ขั้นที่ 3 การสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) กลุมเกษตรกรลูกคา
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร 
 
2. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาคนควา 
 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับข้ันตอน ดังนี้ 
 1.  กําหนดจุดมุงหมายในการศึกษาวิจัยเก่ียวกับความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาด
บริการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ลูกคาธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
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 2.  ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของจากตํารา บทความ เอกสารตางๆ และงานวิจัยที่
เก่ียวของ เพ่ือขอมูลที่ไดมาใชประกอบในการพิจารณาศึกษาความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาด
บริการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ลูกคาธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3.  สรางรูปแบบของแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แบงออกเปน 4 สวนดังนี้ 
  สวนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดตอป จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
และจํานวนพ้ืนที่การผลิต มีลักษณะเปนคําถามปลายปด (Close-end) แบบมีใหเลือก 2 คําตอบ 
(Dichotomous choices) และแบบมีใหเลือกหลายคําตอบ (Multiple choices) ซึ่งลักษณะขอคําถาม
แตละขอมีลักษณะขอมูลดังตอไปนี้  
 ขอที ่1 เพศ ไดแก เพศชายและเพศหญิง โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale)  
 ขอที ่2 อายุ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทที่มีการจัดเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ซึ่งจาก
หลักเกณฑคุณสมบัติของลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ไดกําหนดอายุของ
ผูสมัครบัตรสินเชื่อเกษตรกรตั้งแต 20 ปข้ึนไป สําหรับชวงอายุของผูสมัครของผูตอบแบบสอบถามที่
ผูวิจัยสนใจอยูตั้งแต 20 ปข้ึนไป เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ลักษณะคําถามมีหลายคําตอบให
เลือก (Multichotomous Question) เปนขอมูลแบบ Identification Information โดยใชระดับการวัด
ขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยมีการแบงชวงหางของอายุเปนชวงละ 10 ป ดังนี้ 
  2.1  21 – 30 ป 
  2.2  31 – 40 ป 
  2.3 41 - 50 ป 
  2.4  51 -60 ป 
  2.5  61 ปข้ึนไป 
 ขอที ่3 สถานภาพสมรส โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
ดังนี้ 
  3.1 โสด      
  3.2 สมรส / อยูดวยกัน 
  3.3 หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 
 ขอที่ 4 ระดับการศึกษา ใชระดับการวัดขอมูลประเภทที่มีการจัดเรียงลําดับ (Ordinal 
Scale) โดยแบงเปน 6 ชวง ดังนี้ 
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  4.1 ต่ํากวาประถมศึกษา     
  4.2 ประถมศึกษา 
  4.3 มัธยมศึกษาตอนตน    
  4.4 มัธยมศึกษาตอนปลาย 
  4.5 อนุปริญญา      
  4.6 ปริญญาตรี 
  4.7  สูงกวาปริญญาตรี 

 ขอที ่5 รายไดตอป ใชระดับการวัดขอมูลประเภทที่มีการจัดเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
(ที่มา: รายได – รายจายครัวเรือน ป 2550 – 54 (http://www.agriinfo.doae.go.th) ) โดยแบงเปน 5 
ชวง ดังนี้ 
  5.1 ต่ํากวาหรือเทียบเทา 100,000 บาท  
  5.2 100,001 – 200,000 บาท 
  5.3 200,001 – 300,000 บาท    
  5.4 300,001 – 400,000 บาท 
  5.5 ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป 
 ขอที่ 6 จํานวนสมาชิกในครัวเรือน (คน) ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด เปน
ลักษณะขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio Scale)  
 ขอที ่7 จํานวนพ้ืนที่การผลิต ใชระดับการวัดขอมูลประเภทที่มีการจัดเรียงลําดับ (Ordinal 
Scale) (ที่มา:สํามะโนการเกษตร ป 2546 โดยสํานักงานสถิติแหงชาติ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา) 
โดยแบงเปน 5 ชวง ดังนี้ 
  7.1 ไมเกิน 10 ไร     
  7.2 11 – 20 ไร 
  7.3 21 – 30 ไร      
  7.4 31 – 40 ไร 
  7.5 41 ไรข้ึนไป  
 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการของ
เกษตรกรตอบัตรสินเชื่อเกษตรกร มีทั้งหมด 7 ดาน ซึ่งประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานการสรางและนําเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ ดานกระบวนการ จํานวน 29 ขอ โดยแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประเมิน
คาตอบ (Rating Scale Questions) ซึ่งจัดอยูระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval 
Scale) โดยใหเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว แบงเปน 5 ระดับโดยมีหลักเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
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 คาระดับ 
 ผูใชบริการ  มากที่สุด ให 5 คะแนน 
 ผูใชบริการ  มาก  ให 4 คะแนน 
 ผูใชบริการ   ปานกลาง ให 3 คะแนน 
 ผูใชบริการ   นอย  ให 2 คะแนน 
 ผูใชบริการ   นอยที่สุด ให 1 คะแนน 
 การอภิปรายผลจะใชการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยใชเกณฑ
เฉลี่ยในการคํานวณ (กัลยา วานิชยบัญชา.  2544: 29) ดังนี้ 
 

 คะแนนสงูสุด - คะแนนต่ําสุด   
 

ความกวางของอัตรภาคชั้น = 
จํานวนชั้น   

 

 5 – 1  
 

= 
1 

=  0.80 
 

 

 เกณฑเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดบริการของเกษตรกรตอบัตร
สินเชื่อเกษตรกร โดยกําหนดดังนี้  
  4.21 – 5.00 หมายถึง  มากที่สุด 
  3.41 – 4.20  หมายถึง  มาก 
  2.61 – 3.40 หมายถึง  ปานกลาง 
  1.81 – 2.60 หมายถึง  นอย 
  1.00 – 1.80 หมายถึง  นอยที่สุด 
 สวนที่ 3 แบบสอบถามพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ลักษณะของ
แบบสอบถามเปนแบบปลายเปด (Open- ended response question) โดยระดับการวัดขอมูลเปน
แบบอัตราสวน (Ratio Scale) จํานวน 2 ขอ ลักษณะของแบบสอบถามเปนคําตอบโดยเปนคําถาม
ปลายปด (Close – ended Question) มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choices Question) โดย
ระดับการวัดขอมูลเปนแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) จํานวน 1 ขอ และแบบสอบถามแบบใช
มาตราวัดแบบความหมายตรงขามกัน (Semantic Differential Scale) โดยลักษณะของ
แบบสอบถามเปนอันตรภาคชั้น (Interval Scale) จํานวน 2 ขอ  
 โดยมีระดับการกําหนดคาระดับคะแนน ดังนี้ 
  5 หมายถึง  ใชแนนอน/แนะนําแนนอน 
   4 หมายถึง  ใช/แนะนํา 
   3 หมายถึง  ไมแนใจ/เฉยๆ 
   2 หมายถึง  ไมใชแนนอน/ไมแนะนํา 
   1 หมายถึง  ใชแนนอนอยางมาก/ไมแนะนําแนนอน 
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 การอภิปรายผลผูวิจัยจะใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผล โดยคํานวณไดดังนี้ (ศิริวรรณ 
พิชิตชาตรี.  2555: 65)  
 

 คะแนนสงูสุด - คะแนนต่ําสุด   
 

ความกวางของอัตรภาคชั้น = 
จํานวนชั้น   

 

 5 – 1  
 

= 
1 

=  0.80 
 

 

 แสดงเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยแบบสอบถาม ดังนี ้
  4.21 – 5.00 หมายถึง  ใชแนนอน/แนะนําแนนอน 
  3.41 – 4.20  หมายถึง  ใช/แนะนํา 
  2.61 – 3.40 หมายถึง  ไมแนใจ 
  1.81 – 2.60 หมายถึง  ไมใชแนนอน/ไมแนะนํา 
  1.00 – 1.80 หมายถึง  ไมใชแนนอนอยางมาก/ไมแนะนําแนนอน 
  
 ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 
 1.  ศึกษาจาก ตํารา เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ เก่ียวกับความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรเพ่ือเปนแนวทางใน
การสรางแบบสอบถาม 
 2.  ปรับปรุงและดัดแปลงเปนแบบสอบถามที่มีความเหมาะสม และสอดคลองกับแนวคิด
และทฤษฎีที่ใชในการวิจัย 
 3.  นําแบบสอบถามที่สรางข้ึนเสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพ่ือทําการตรวจสอบถาม
ถูกตอง และใหขอเสนอแนะ เพ่ือใหไดขอคําถามที่มีขอความตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
 4.  ปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม จากนั้นนําแบบสอบถามเสนอตอคณะกรรมการควบคุม
สารนิพนธ เพ่ือตรวจสอบและแกไขเพ่ิมเติมเพ่ือความสมบูรณ 
 5. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try out) กับผูตอบแบบสอบถามที่ไมได
อยูในกลุมที่ถูกเลือกใหเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 40 ชุด 
 6. วิเคราะหหาความเชื่อมั่น (Reliability) จากแบบสอบถาม โดยการหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha – Coefficient) โดยใชสูตรของ ครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วาณิชยบัญชา. 
2546:9) โดยมีสูตรดังนี้ 

      =   

 
 



 34 

   เมื่อ α  แทน คาความเชื่อมั่น หรือ Alpha coefficient 
    k  แทน จํานวนคําถาม 

covariance แทน คาเฉลี่ยของคาความแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 
variance  แทน คาเฉลี่ยของความแปรปรวนของคําตอบ 

 
 7. คา Cronbach’s Alpha ที่ไดจะแสดงถึงระดับของความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมี
คา ระหวาง 0 ≤ α ≤ 1 คาที่ใกลเคียง 1 มาก แสดงวามีความเชื่อมั่นสูง โดยคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม หรือคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha – Coefficient) ที่ยอมรับจะตองมีคามากกวา 0.70 
ข้ึนไป (ศิริวรรณ พิชิตชาตรี. 2555: 67) ซึ่งแบบสอบถามไดคาแอลฟาของดานตางๆ ดังนี้ มีดังนี้ 
  ดานผลิตภัณฑ     คาสัมประสิทธิ์อัลฟา 0.838 
  ดานราคา       คาสัมประสิทธิ์อัลฟา 0.856 
  ดานชองทางการจัดจําหนาย    คาสัมประสิทธิ์อัลฟา 0.839 
  ดานการสงเสริมทางการตลาด   คาสัมประสิทธิ์อัลฟา 0.857 
  ดานสงเสริมการตลาด     คาสัมประสิทธิ์อัลฟา 0.850 
  ดานพนักงาน      คาสัมประสิทธิ์อัลฟา 0.858  
  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  คาสัมประสิทธิ์อัลฟา 0.848  
  ดานกระบวนการ     คาสัมประสิทธิ์อัลฟา 0.850 
 8. ทําการปรับปรุงแบบสอบถาม แลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษาอีกครั้งเพ่ือใหไดเครื่องมือที่
สมบูรณสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) 
พรอม ทั้งอธิบายถึงวัตถุประสงคในการวิจัยเพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกัน แลวจึงใหผูตอบ
แบบสอบถามทําการกรอกขอมูลในแบบสอบถามดวยตนเอง 
 นอกจากนี้ ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งประกอบดวย 
  1. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
   เก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ หนังสือ วารสาร สิ่งพิมพ และขอมูล ที่
เผยแพรทางอินเตอรเน็ต ตลอดจนงานวิจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของกับบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
 2. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
   ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
จํานวน 400 ชุด ที่สาขาตางๆ ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาที่ไดกําหนดไวจนครบตามจํานวน เพ่ือใหเกิดการกระจายขอมูลไปยังกลุมตัวอยาง
หลาย ๆ กลุมที่มีรูปแบบในการดําเนินชีวิตที่แตกตางกัน โดยมีการเก็บในชวงวันหยุดและวันทํางาน 
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โดยการเก็บขอมูลในแตละครั้งผู วิจัยไดอธิบายถึงวัตถุประสงคของการทําวิจัยลักษณะของ
แบบสอบถาม เพ่ือใหกลุมตัวอยางทราบและเกิดความเขาใจตรงกันแลวจึงทําการตอบแบบสอบถาม 
 
4. การจัดทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 การจัดการทําขอมูล 
 1. นําแบบสอบถามที่แกไขขอมูลแลว ออกเก็บขอมูลตามสถานที่ที่ไดกําหนดไว 
 2. นําแบบสอบถามที่เก็บขอมูลแลว มาตรวจสอบความสมบูรณ 
 3. นําแบบสอบถามมาลงรหัสตัวเลขตามที่กําหนดไวลวงหนาในแตละขอของคําถาม
สําหรับประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร 
 4. นําขอมูลไปบันทึกในคอมพิวเตอร และประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอรในการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
  
 การวิเคราะหขอมูล 
 นําผลที่ไดจากการประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอรมาวิเคราะห
สรุปและนําเสนอในรูปตารางการประกอบการบรรยาย สวนสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือ
ทดสอบสมมุติฐาน ดังนี้ 
 1.  การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เปนการบรรยายขอมูล โดยวิธีการ
แจกแจงคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ือเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
ดังนี้ 
  - ขอมูลดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา รายไดตอป จํานวนสมาชิกในครัวเรือน จํานวนพ้ืนที่การผลิต  
   - ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดบริการของเกษตรกรตอบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร 
   - พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
 2.  การวิเคราะหเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) โดยใชคาสถิติ t-test และ การวิเคราะห
การแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA เพ่ือทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ที่ตั้งไวที่
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 3.  การวิเคราะหเพ่ือหาคาสัมประสิทธิ์สถิติสหสัมพันธอยางงายแบบเพียรสัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ืออธิบายความสัมพันธระหวางความพึงพอใจตอสวน
ประสมทางการตลาดบริการของเกษตรกรตอบัตรสินเชื่อเกษตรกร พฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร เกณฑเฉลี่ยระดับความสําคัญของความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด
บริการของเกษตรกรตอบัตรสินเชื่อเกษตรกร โดยวิธีการตั้งเปนคําถามที่เปนลักษณะมาตราวัด
ขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale)  
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 สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Tests)  
  สมมติฐานที่ 1 
  ปจจัยทางดานประชากรศาสตรของผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา รายไดตอป จํานวนสมาชิกในครัวเรือน และจํานวนพ้ืนที่การผลิตที่แตกตางกัน มผีล
ตอพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ใน
เขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน 
  ในดาน เพศ สถิติที่ใชในการทดสอบ คือ t-test  
  ในดาน อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอป จํานวนสมาชิกในครัวเรือน และ
จํานวนพ้ืนที่การผลิต สถิติที่ใชในการทดสอบ คือ One-way ANOVA (One-way Analysis of 
Variance)  
   
 สมมติฐานที่ 2 
  ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดบริการของเกษตรกรตอบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการ
ใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ในเขตจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยใชการวิเคราะหความสัมพันธแบบวัดคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ
เพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  
 
5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive) หรือสถิติพ้ืนฐาน ไดแก 
  1. ใชคารอยละ (Percentage of frequency) เปนการเปรียบเทียบสัดสวนของขอมูล  
(พัชรทิตา กะการตี.  2554:42) โดยใชสูตร 
  
     100fp

n


  
 
   เมื่อ p   แทน  คาคะแนนเฉลี่ย 
     f   แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
     n   แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง  
 
  1.2  คาคะแนนเฉลี่ย (Arithmetic Mean) ใชสัญลักษณ X  ใชสูตร (กัลยา วานิชย
บัญชา.2545.39)  
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         XX
n


  

 

   เมื่อ X   แทน คาคะแนนเฉลี่ย    
     X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด    
     n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  
   1.3  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสูตร (กัลยา วานิชยบัญชา.
2545: 39)  
 

     
2 2( ). .
( 1)

n X XS D
n n

  



   

 
   เมื่อ  . .S D    แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง 
         2X   แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง  
      2( )X   แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง  
       n     แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
 2.  สถิติที่ใชหาคุณภาพของแบบสอบถามเปนการหาคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นจาก
แบบสอบถาม โดยนํามาวิเคราะหหาความเชื่อถือไดของเครื่องมือ (Reliability of the test) ใชวิธีหา
คาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 
449) 

         
  ianceariancek

ianceariancek
var/cov11

var/cov


 

 
   โดยที่ k   แทน จํานวนขอของแบบสอบถาม 
        แทน คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
         แทน คาเฉลี่ยแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 

        แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 
 
 3. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
  3.1 ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใช สูตร t-test 
Independent ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ซึ่งมีสูตรการคํานวณแบงออกเปน 2 กรณียอย ดังนี้ 
(ชูศรี วงศรัตนะ. 2541:165)  
   3.1.1  กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุม เทากัน 2 2

1 2S S   
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    เมื่อ  t   แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณา 
       X 1, X 2  แทน  คาเฉลี่ยของกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ตามลําดับ 
     Sp  แทน  คาเบ่ียงเบนมาตรฐานตัวอยางรวมจากตัวอยางทั้ง 2 กลุม 
       n1 , n2  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางในกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2  
         ตามลําดับ 
 
    Degree of Freedom (df) =  
 

   3.1.2 กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุม ไมเทากัน  

      

        
 
   เมื่อ t   แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution  
     X 1, X 2  แทน  คาเฉลี่ยของกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ตามลําดับ 
       S2

1 , S2
2  แทน  คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2  

          ตามลําดับ 
      n1 , n2   แทน ขนาดของกลุมตัวอยางในกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2  
          ตามลําดับ 
 
  3.2 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีมากกวาสองกลุม 
ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: ANOVA) (ชูศรี วงศรัตนะ.
2534: 249)  
     B

W

MSF
MS
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   โดยที่ df1 = P – 1 
     Df2 = N - p 
 
   เมื่อ F   แทน  ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยที่มากกวา 2 กลุม 
      MSB  แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม   
      MSW  แทน  คาความแปรปรวนภายในกลุม 
    P  แทน จํานวนของกลุมตัวอยาง 
    N  แทน จํานวนตัวอยางทั้งหมด 
 
   กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  จะทําการตรวจสอบความ
แตกตางเปนรายคู ในระดับความสําคัญ 0.05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใชสูตรตามวิธี Least 
Significant Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยประชากร (กัลยา วานิชยบัญชา. 2543: 
333)  

     
i

1 n
2MSE kn;

2
α -       t     LSD   

     โดยที่  ni ≠ nj  
       r = n - k 
  
   เมื่อ LSD แทน คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับกลุมตัวอยางกลุมที่ i  
         และ j 
       MSE แทน  คา Mean Square Error จากตารางวิเคราะหควรแปรปรวน 
        k  แทน  จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชทดสอบ 
        n  แทน  จํานวนขอมูลตัวอยางทั้งหมด 
        α  แทน  คาความเชื่อมั่น 
 
   เมื่อ LSD แทน คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับกลุมตัวอยางกลุมที่ i  
         และ j 
       MSE แทน  คา Mean Square Error จากตารางวิเคราะหควรแปรปรวน 
        k  แทน  จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชทดสอบ 
        n  แทน  จํานวนขอมูลตัวอยางทั้งหมด 
        α  แทน  คาความเชื่อมั่น 
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   ในกรณีที่ความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากันจะใชคาBrown–Forsythe (β) 
(Hartung. 2001: 300) มีสูตรดังนี้ 
 

     ( )

( )

B

W

MS
MS

   
 

   เมื่อ β   แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน Brown–Forsythe  
      MSB  แทน  คาความแปรปรวนระหวางกลุม   
      MSW  แทน  คาความแปรปรวนภายในกลุม 
 
 
   กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จําทําการทดสอบ
เปนรายคูเพ่ือดูวามีคูใดบางที่แตกตางกัน โดยใชวิธี Dunnett’s T3 (วิเชียร เกตุสิงห. 2538: 116)  
มีสูตรดังนี้ 

     
( )

2

1 1
i j

W
i

X Xt
MS

n n




 
 

 

    

 
   เมื่อ   t   แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
         ( )WMS  แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 
     iX   แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ i  
      jX  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่j   
     in   แทน จํานวนตัวอยางของกลุมที่ I  
     jn   แทน จํานวนตัวอยางของกลุมที่ j 
 
  3.3  คา Correlation ใชทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรเชิงปริมาณทั้งคู โดยใช
สถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยใช
สูตรดังนี้ 
 

    r xy  =  
  

  




])(][)([

))((
2222 YYNXXN

YXXYN  
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   โดย        แทน  คาสัมประสทิธิ์สหสมัพันธ 
       แทน  ผลรวมของคะแนนชุด X (Item) ของกลุมตัวอยาง  
      แทน  ผลรวมของคะแนนชุด Y (Total) ของกลุมตัวอยาง  
       แทน  ผลรวมของคะแนนชุด X แตละตัวยกกําลังสอง 
        แทน  ผลรวมของคะแนนชุด Y แตละตัวยกกําลงัสอง 
       แทน  ผลรวมของผลคูณระหวาง X กับ Y 
    n   แทน  จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 
 
 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 < r < 1 
 คา r เปนลบ แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม 
 คา r เปนบวก แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
 คา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมี
ความสัมพันธกันมาก 
 คา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม และมี
ความสัมพันธกันมาก 
 ถาคา r = 0 แสดงวา x และ y ไมมีความสัมพันธกัน 
 
 ระดับความสัมพันธสามารถอธิบายไดดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ 2549: 266)  
 
 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ    ระดับความสัมพันธ 
 ± 0.81 ถึง ± 1.00  ถือวา   มีความสัมพันธสูงมาก 
 ± 0.61 ถึง ± 0.80  ถือวา   มีความสัมพันธสูง 
 ± 0.41 ถึง ± 0.60   ถือวา   มีความสัมพันธปานกลาง 
 ± 0.21 ถึง ± 0.40  ถือวา   มีความสัมพันธต่ํา 
 ± 0.01 ถึง ± 0.20   ถือวา   มีความสัมพันธต่ํามาก 
 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาในการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ” ในการวิเคราะหและการแปลความหมาย
ของผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตางๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  
 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 H0   แทน สมมติฐานหลัก 
 H1   แทน สมมติฐานรอง 
    แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
 S.D.  แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t   แทน คาที่ใชพิจารณา t-Distribution 
 df   แทน ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS   แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS   แทน คาเฉลี่ยผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 LSD  แทน Least Significant Difference 
 r   แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 F-Ratio      แทน คาที่ใชพิจารณา F-Distribution 
 Sig.   แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบ  
 *   แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 **   แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบงการ
นําเสนอออกเปน 4 ตอน ตามลําดับ ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร        
 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ  
 ตอนที่ 3 พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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 ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ คือ 
 สมมติฐานขอที่ 1 ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรมีลักษณะทางประชากรศาสตร 
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับรายได จํานวนสมาชิกในครัวเรือน และ
จํานวนพ้ืนที่ในการผลิต ตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน 
 สมมติฐานขอที่ 2 ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ  ดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรผูตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับรายได และจํานวนพ้ืนที่ในการผลิต ดัง
ตาราง 3 และจํานวนสมาชิกในครัวเรือน ดังตาราง 4 
 
ตาราง 3 แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ  
     สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับรายได และจํานวนพ้ืนที่ในการผลิต 
 
ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร        จํานวน (คน)  รอยละ 
1. เพศ 
 ชาย        216    54.00 
 หญิง        184    46.00 
  รวม       400   100.00 
2. อายุ 
 21 – 30 ป       30     7.50 
         31 – 40 ป       65    16.20 
     41 – 50 ป       95    23.70 
 51 – 60 ป              131    32.80 
     61 ปข้ึนไป        79    19.80 
  รวม              400   100.00 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 
ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร        จํานวน (คน)  รอยละ 
3. สถานภาพ 
 โสด         143    37.20 
 สมรส/อยูดวยกัน     171    44.40 
 หมาย / หยาราง / แยกกันอยู      71    18.40 
  รวม       400   100.00 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  ต่ํากวาประถมศึกษา     58    14.50 
        ประถมศึกษา      177    44.30 
 มัธยมศึกษาตอนตน      26     6.50 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย     93    23.30 
 อนุปริญญา         15     3.70 
 ปริญญาตรี        31     7.70 
  รวม       400   100.00 
5. รายไดตอป 
 ต่ํากวาหรือเทียบเทา 100,000 บาท   36     9.00 
 100,001 – 200,000 บาท    120    30.00 
  200,001 – 300,000 บาท     116    29.00 
 300,001 – 400,000 บาท    52    13.00 
 ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป    76    19.00 
  รวม       400   100.00 
6. จํานวนพ้ืนที่การผลิต 
 1 ไมเกิน 10 ไร     17     4.20 
 11 – 20 ไร        89    22.30 
 21 – 30 ไร        72    18.00 
 31 – 40 ไร        68    17.00 
 41 ไรข้ึนไป       154    38.50 
  รวม       400   100.00 
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 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
 1.  เพศ พบวา ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 216 คน คิดเปนรอย
ละ 54.00 และเปนเพศหญิงจํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 46.00 
 2.  อายุ พบวา ใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนใหญมีอายุระหวาง 51-60 ป จํานวน 131 คน 
คิดเปนรอยละ 32.80 รองลงมาคือ อายุ 41-50 ป จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.70 มีอายุ 61 ป
ข้ึนไป จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.80 มีอายุ 31-40 ป จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.20 
และ อายุ 21-30 ป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.50 ตามลําดับ 
 3.  สถานภาพ พบวา ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร ในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนใหญมีสถานภาพ สมรส /อยูดวยกัน 
จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 44.40 รองลงมาสถานภาพโสด จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 
37.20 และมีสถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 18.40 ตามลําดับ 
 4.  ระดับการศึกษา พบวา ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนใหญมีระดับการศึกษา
ประถมศึกษา จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 44.30 รองลงมามีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอน
ปลาย จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.30 มีระดับการศึกษาต่ํากวาประถมศึกษา จํานวน 58 คน 
คิดเปนรอยละ 14.50 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.70 มีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.50 มีระดับการศึกษาอนุปริญญา 
จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.70 ตามลําดับ 
 5.  รายไดตอป พบวา ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนใหญมีรายได 100,001-200,000 บาท 
จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30.00 รองลงมา มีรายได 200,001-300,000 บาท จํานวน 116 คน 
คิดเปน รอยละ 29.00 มีรายไดตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.00 มี
รายได 300,001-400,000 บาท จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.00 มีรายไดต่ํากวาหรือเทียบเทา 
100,000 บาท จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.00 ตามลําดับ  
 6.  จํานวนพื้นที่การผลิต พบวา ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนใหญมีพ้ืนที่การผลิต 
41 ไรข้ึนไป จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.50 รองลงมา มีพ้ืนที่การผลิต 11-20 ไร จํานวน 89 
คน คิดเปนรอยละ 22.30 มีพ้ืนที่การผลิต 31-40 ไร จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.00 มีพ้ืนที่
การผลิตไมเกิน 10 ไร จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.20 ตามลําดับ  
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 7.  จํานวนสมาชิกในครัวเรือน จากตาราง 4 พบวา ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร
ลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุม
ตัวอยางมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ย 4.19 คน ประมาณ 4 คน มีคาเฉลี่ยสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เทากับ 1.808 จํานวนสมาชิกในครัวเรือนสูงสุด จํานวน 13 คน และนอยสุดจํานวน 2 คน 
 
ตาราง 4 แสดงคาเฉลี่ย และคาเฉลี่ยเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
 
  ตัวแปร                 S.D.     MAX        MIN      
   จํานวนสมาชิกในครัวเรือน         4.19            1.808      13       2 
  
 สําหรับระดับการศึกษาสูงสุดและจํานวนพ้ืนที่การผลิต มีบางชั้นที่ผูตอบแบบสอบถามนอย
จึงทําการยุบรวมชั้นดังแสดงในตาราง 5 
 
ตาราง 5 แสดงจํานวนและคารอยละของระดับการศึกษาสูงสุดและจํานวนพ้ืนที่การผลิต ที่ยุบรวมชั้น 
 
ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร    จํานวน (คน)   รอยละ 
1. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  ต่ํากวาประถมศึกษา      58    14.50 
        ประถมศึกษา      177    44.30 
 มัธยมศึกษาตอนตน      26     6.50 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย      93    23.20 
 อนุปริญญา/ปริญญาตรี      46    11.50   
  รวม       400   100.00 
2. จํานวนพ้ืนที่การผลิต 
 1 – 20 ไร        106    26.50 
 21 – 30 ไร        72    18.00 
 31 – 40 ไร        68    17.00 
 41 ไรข้ึนไป       154    38.50 
  รวม       400   100.00 
  
 ตาราง 5 แสดงจํานวนและคารอยละของระดับการศึกษาและจํานวนพ้ืนที่การผลิตที่ยุบรวม
ชั้น พบวา ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรใน
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เขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนใหญมีระดับการศึกษาประถมศึกษา จํานวน 177 คน คิด
เปนรอยละ 44.30 รองลงมามีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 
23.20 มีระดับการศึกษาต่ํากวาประถมศึกษา จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ14.50 มีระดับการศึกษา
อนุปริญญา/ปริญญาตรี จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.50 มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน 
จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.50 ตามลําดับ 
 ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรใน
เขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนใหญมีจํานวนพ้ืนที่การผลิต 41 ไรข้ึนไป จํานวน 154 คน 
คิดเปนรอยละ 38.50 รองลงมามีจํานวนพ้ืนที่การผลิต 1-20 ไร จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 
26.50 มีจํานวนพ้ืนที่การผลิต 21-30 ไร จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ18.00 มีจํานวนพ้ืนที่การผลิต 
31-40 ไร จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.00 ตามลําดับ 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาด
บริการ  
 
ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ย และคาเฉลี่ยเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอมูลเก่ียวกับการวิเคราะหขอมูล 
     เก่ียวกับความพึงพอใจดานสวนผสมทางการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ โดยรวมและรายขอ 
 
 สวนประสมทางการตลาดบริการ     ระดับความ    
    ดานผลิตภัณฑ                   S.D.     พึงพอใจ 
- ลักษณะและรูปแบบของบัตรสินเชื่อเกษตรกรมีความ     3.90      0.709   มาก      
สวยงามและทันสมัย 
- ความปลอดภัยของบัตรสินเชื่อเกษตรกรในการซื้อ     4.12     0.658   มาก 
ปจจัยการผลิตเนื่องจากไมตองพกเงินสด 
- วงเงินที่ไดรับอนุมัติในบัตรสินเชื่อเกษตรกรเพียงพอ         3.51      0.909   มาก 
ตอการซื้อปจจัยการผลิต 
- มีปจจัยการผลิตที่เขารวมโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร     3.72      0.883   มาก 
ครอบคลุมตอความตองการ  
- อายุการใชงานของบัตรสินเชื่อเกษตรกรมีระยะเวลา     3.77      0.753    มาก         
มีความเหมาะสม 
- การกําหนดคาบชําระหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกร      3.72      0.711    มาก 
มีความเหมาะสม 
รวมสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ     3.79      0.544    มาก  
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 จากตาราง 6 พบวา ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีระดับความพึงพอใจทางดานสวนประสม
ทางการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับความพึงพอใจมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  
3.79 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับความพึงพอใจมากทุกขอ โดยความ
ปลอดภัยของบัตรสินเชื่อเกษตรกรในการซื้อปจจัยการผลิตเนื่องจากไมตองพกเงินสด มีคาเฉลี่ยรวม
มากที่สุด เทากับ 4.12 รองลงมาคือ ลักษณะและรูปแบบของบัตรสินเชื่อเกษตรกรมีความสวยงาม
และทันสมัย มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุด เทากับ 3.90 อายุการใชงานของบัตรสินเชื่อเกษตรกรมี
ระยะเวลามีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุด เทากับ 3.77 มีปจจัยการผลิตที่เขารวมโครงการ
บัตรสินเชื่อเกษตรกรครอบคลุมตอความตองการ และการกําหนดคาบชําระหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกร
มีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุด เทากับ 3.72 ตามลําดับ 
 
ตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ย และคาเฉลี่ยเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอมูลเก่ียวกับการวิเคราะหขอมูล   
     เก่ียวกับความพึงพอใจดานสวนผสมทางการตลาดบริการ ดานราคา โดยรวมและรายขอ  
 
 สวนประสมทางการตลาดบริการ     ระดับความ    
    ดานราคา              S.D.     พึงพอใจ 
- อัตราดอกเบ้ียบัตรสินเชื่อเกษตรกรมีความเหมาะสม        3.95   0.810        มาก 
(อัตราดอกเบ้ีย = 7%ตอป)  
- ราคาปจจัยการผลิตที่เขาโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร        3.69          0.814        มาก 
มีความเหมาะสม 
- ระยะเวลาในการปลอดดอกเบ้ียของบัตรสินเชื่อเกษตรกร       3.74          0.791        มาก 
มีระยะเวลานาน 30 วัน ในการรูดซื้อปจจัยการผลิต 
   รวมสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานราคา              3.79   0.665        มาก  
  
 จากตาราง 7 พบวา ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีระดับความพึงพอใจทางดานสวนประสม
ทางการตลาดบริการ ดานราคา โดยรวมอยูในระดับความพึงพอใจมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  3.79 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับความพึงพอใจมากทุกขอ โดยอัตรา
ดอกเบ้ียบัตรสินเชื่อเกษตรกรมีความเหมาะสม (อัตราดอกเบ้ีย = 7%ตอป)  มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุด 
เทากับ 3.95 รองลงมาคือ ระยะเวลาในการปลอดดอกเบ้ียของบัตรสินเชื่อเกษตรกร มีระยะเวลานาน 
30 วัน ในการรูดซื้อปจจัยการผลิต มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุด เทากับ 3.74 ราคาปจจัยการผลิตที่เขา
โครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกรมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุด เทากับ 3.69 ตามลําดับ 
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ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ย และคาเฉลี่ยเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอมูลเก่ียวกับการวิเคราะหขอมูล 
     เก่ียวกับความพึงพอใจดานสวนผสมทางการตลาดบริการ ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวม 
     และรายขอ 
 
   สวนประสมทางการตลาดบริการ         ระดับความ     
    ดานชองทางการจัดจําหนาย                          S.D.    พึงพอใจ 
- รานคาที่เขารวมโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกรมีจํานวน            3.64     0.873         มาก 
เพียงพอตอความตองการ 
- รานคาที่เขารวมโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตั้งอยูใน            3.71       0.848         มาก 
แหลงชุมชนหรือสถานที่ที่สะดวกงายตอการเดินทาง 
- รานคาที่เขารวมโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกรจะตอง            3.70     0.754         มาก 
เปนรานจําหนายปจจัยการผลิตทางการเกษตรที่มี 
คุณภาพ (Q-Shop) ที่ทําใหเกษตรกรมีความมั่นใจใน 
คุณภาพสินคาและบริการ  
รวมสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานชองทางการจัดจําหนาย   3.68     0.729        มาก 
  
 จากตาราง 8 พบวา ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีระดับความพึงพอใจทางดานสวนประสม
ทางการตลาดบริการ ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับความพึงพอใจมาก มีคาเฉลี่ย
รวมเทากับ  3.68 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับความพึงพอใจมากทุก
ขอ โดย รานคาที่เขารวมโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ตั้งอยูในแหลงชุมชนหรือสถานที่ที่สะดวก 
งายตอการเดินทาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  3.71 รองลงมา คือ รานคาที่เขารวมโครงการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรจะตองเปนรานจําหนายปจจัยการผลิตทางการเกษตรที่มีคุณภาพ (Q -Shop)  ที่ทําให
เกษตรกรมีความมั่นใจในคุณภาพสินคาและบริการ  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  3.70 และรานคาที่เขา
รวมโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกรมีจํานวนเพียงพอตอความตองการ  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  3.64 
ตามลําดับ 
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ตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ย และคาเฉลี่ยเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอมูลเก่ียวกับการวิเคราะหขอมูล 
     เก่ียวกับความพึงพอใจดานสวนผสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวม 
     และรายขอ 
 
   สวนประสมทางการตลาดบริการ         ระดับความ     
    ดานการสงเสริมการตลาด                       S.D.     พึงพอใจ 
- ประโยชนจากการใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกร          3.52   0.819        มาก 
เพ่ือสะสมคะแนนในการแลกของรางวัล  
- ไดรับสวนลด1.5%จากอัตราดอกเบ้ียปกต ิ           3.83   0.708        มาก 
(MRR–1.5% = 7% -1.5% = 5.5%) เมื่อชําระหนี้ 
บัตรสินเชื่อเกษตรกรผานโครงการจํานําขาว 
- ไดรับชดเชยดอกเบ้ีย 5 เดือนเมื่อใชบัตรสินเชื่อ                   3.87   0.765        มาก 
เกษตรกรซื้อปุยที่เขารวมโครงการ 
- สิทธิประโยชนทางดาน การคุมครองประกันอุบัติเหตุ          3.77   0.774        มาก 
- ธนาคารไมคิดคาธรรมเนียมในการออกบัตรสินเชื่อ          4.05   0.774        มาก 
จากเกษตรกรลูกคา 
รวมสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด  3.80   0.565        มาก 
  
 จากตาราง 9 พบวา ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีระดับความพึงพอใจทางดานสวนประสม
ทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับความพึงพอใจมาก มีคาเฉลี่ย
รวมเทากับ 3.80 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับความพึงพอใจมากทุกขอ 
โดยธนาคารไมคิดคาธรรมเนียมในการออกบัตรสินเชื่อเกษตรกรจากเกษตรกรลูกคา มีคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 4.05 รองลงมา คือ ไดรับชดเชยดอกเบ้ีย 5 เดือนเมื่อใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรซื้อปุยที่เขารวม
โครงการ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.87 ไดรับสวนลด1.5%จากอัตราดอกเบ้ียปกติ (MRR–1.5% = 7% 
-1.5% = 5.5%) เมื่อชําระหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกรผานโครงการจํานําขาว มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
3.83 สิทธิประโยชนทางดาน การคุมครองประกันอุบัติเหตุ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.77 ประโยชนจาก
การใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเพ่ือสะสมคะแนนในการแลกของรางวัล มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
3.52 ตามลําดับ 
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ตาราง 10 แสดงคาเฉลี่ย และคาเฉลี่ยเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอมูลเก่ียวกับการวิเคราะหขอมูล 
     เก่ียวกับความพึงพอใจดานสวนผสมทางการตลาดบริการ ดานพนักงาน โดยรวมและรายขอ 
 
สวนประสมทางการตลาดบริการ                 ระดับความ     
    ดานพนักงาน                                S.D.     พึงพอใจ 
- พนักงานธนาคารมีความรูความสามารถในการ        4.02  0.701         มาก 
ตอบคําถาม ขอเสนอแนะ ในการใหบริการ 
- พนักงานธนาคารมีความสุภาพและกระตือรือรน         4.04  0.728         มาก 
ในการใหบริการ 
- พนักงานธนาคารที่ใหบริการมีความรวดเร็วในการ       4.06  0.688         มาก 
แกไขปญหาใหทันตามกําหนดเวลา 
- สามารถติดตอสอบถามเก่ียวกับสิทธิประโยชนในการ       4.09  0.675         มาก 
ใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรจาก พนักงาน ธ.ก.ส.ไดงาย 
รวมสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานพนักงาน      4.05  0.576         มาก 
  
 จากตาราง 10 พบวา ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีระดับความพึงพอใจทางดานสวนประสม
ทางการตลาดบริการ ดานพนักงาน โดยรวมอยูในระดับความพึงพอใจมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  
4.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับความพึงพอใจมากทุกขอ โดย
สามารถติดตอสอบถามเก่ียวกับสิทธิประโยชนในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรจาก พนักงาน ธ.ก.ส.
ไดงาย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.09 รองลงมา คือ พนักงานธนาคารที่ใหบริการมีความรวดเร็วในการ
แกไขปญหาใหทันตามกําหนดเวลา มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.06 พนักงานธนาคารมีความสุภาพและ
กระตือรือรนในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.04 พนักงานธนาคารมีความรูความสามารถใน
การตอบคําถาม ขอเสนอแนะ ในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.02 ตามลําดับ 
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ตาราง 11 แสดงคาเฉลี่ย และคาเฉลี่ยเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอมูลเก่ียวกับการวิเคราะหขอมูล 
     เก่ียวกับความพึงพอใจดานสวนผสมทางการตลาดบริการ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ 
     ทางกายภาพ โดยรวมและรายขอ 
 
     สวนประสมทางการตลาดบริการ         ระดับความ     
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ              S.D.     พึงพอใจ 
- บรรยากาศ สิ่งแวดลอมและความสะอาดของรานคา         3.82   0.806  มาก 
ที่เขารวมโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร  
- รานคาที่เขารวมโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ติดปาย           3.70   0.793  มาก 
อธิบายบริการและข้ันตอนการใหบริการ 
- รานคามีการจัดวางสินคาอยางเปนระเบียบงายตอการ          3.74   0.810  มาก 
เลือกซื้อสินคา 
- ทานพอใจในความงายตอการเขาไปติดตอซื้อปจจัยการ-         3.86   0.809  มาก 
ผลิตจากรานคาที่เขารวมโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
     รวมสวนประสมทางการตลาดบริการ   
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ    3.78   0.665  มาก 
  
 จากตาราง 11 พบวา ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีระดับความพึงพอใจทางดานสวนประสม
ทางการตลาดบริการ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับความพึง
พอใจมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  3.78 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับ
ความพึงพอใจมากทุกขอ โดยทานพอใจในความงายตอการเขาไปติดตอซื้อปจจัยการผลิตจาก
รานคาที่เขารวมโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.86 รองลงมา คือ บรรยากาศ 
สิ่งแวดลอมและความสะอาดของรานคาที่เขารวมโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร มีคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 3.82 รานคามีการจัดวางสินคาอยางเปนระเบียบงายตอการเลือกซื้อสินคา มีคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 3.74 รานคาที่เขารวมโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกรติดปายอธิบายบริการและข้ันตอนการ
ใหบริการ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.70 ตามลําดับ 
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ตาราง 12 แสดงคาเฉลี่ย และคาเฉลี่ยเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอมูลเก่ียวกับการวิเคราะหขอมูล
เก่ียวกับความพึงพอใจดานสวนผสมทางการตลาดบริการ ดานกระบวนการ โดยรวมและรายขอ 
 
สวนประสมทางการตลาดบริการ               ระดับความ     
       ดานกระบวนการ                            S.D.      พึงพอใจ 
- ระยะเวลาในการจัดทําบัตรสินเชื่อเกษตรกร    3.78     0.746    มาก 
มีความเหมาะสม 
- ข้ันตอนในการขอจัดทําบัตรสินเชื่อเกษตรกร    3.92    0.750    มาก 
มีความรวดเร็วไมซับซอน 
- ข้ันตอนในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรมีความสะดวก   3.98   0.752     มาก 
ในการใชซื้อปจจัยการผลิต 
- ข้ันตอนในการชําระหนี้มีความสะดวก     4.05   0.685     มาก 
รวมสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานกระบวนการ   3.93   0.598     มาก 
  
 จากตาราง 12 พบวา ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีระดับความพึงพอใจทางดานสวนประสม
ทางการตลาดบริการ ดานกระบวนการ โดยรวมอยูในระดับความพึงพอใจมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  
3.93 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับความพึงพอใจมากทุกขอ โดย
ข้ันตอนในการชําระหนี้มีความสะดวก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.05 รองลงมา คือ ข้ันตอนในการใช
บัตรสินเชื่อเกษตรกรมีความสะดวกในการใชซื้อปจจัยการผลิต มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.98 ข้ันตอน
ในการขอจัดทําบัตรสินเชื่อเกษตรกรมีความรวดเร็วไมซับซอน มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.92 ระยะเวลา
ในการจัดทําบัตรสินเชื่อเกษตรกรมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.78 ตามลําดับ 
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ตาราง 13 แสดงคาเฉลี่ย และคาเฉลี่ยเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอมูลเก่ียวกับการวิเคราะหขอมูล
เก่ียวกับความพึงพอใจโดยรวมดานสวนประสมทางการตลาดบริการ 
 
สวนประสมทางการตลาดบริการ                   ระดับความ     
ดานกระบวนการ                      S.D.       พึงพอใจ 
ดานผลิตภัณฑ          3.79  0.544    มาก 
ดานราคา            3.79  0.665    มาก  
ดานชองทางการจัดจําหนาย      3.68  0.729    มาก 
ดานสงเสริมการตลาด        3.80  0.565    มาก  
ดานพนักงาน          4.05  0.576    มาก 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ     3.78  0.665    มาก 
ดานกระบวนการ             3.93  0.598    มาก 

รวมสวนประสมทางการตลาดบริการ     3.88  0.477    มาก 
  
 จากตาราง 13 พบวา ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีระดับความพึงพอใจทางดานสวนประสม
ทางการตลาดบริการ โดยรวมอยูในระดับความพึงพอใจมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  3.88 
  
 ตอนที่  3 พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ตาราง 14 แสดงคาเฉลี่ย และคาเฉลี่ยเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอมูลพฤติกรรมการใชบริการบัตร 
     สินเชื่อเกษตรกร   
 
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร              S.D.    MAX     MIN     
1.ความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ3เดือน   2.16     1.233          6         1 
2.จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อ         28,181.25 16,040.48  50,000.00   3,000   
  เกษตรกรเฉลี่ย (บาท) 

 
 จากตาราง 14 พบวา ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีคาเฉลี่ยความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร 2.16 ครั้งตอรอบ 3 เดือน หรือประมาณ 2 ครั้งตอรอบ 3 เดือน โดยความถี่ในการใชบัตร
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สินเชื่อเกษตรกรมากที่สุดเทากับ 6 ครั้ง และความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร นอยที่สุดเทากับ 
1 ครั้ง 
 มีคาเฉลี่ยจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเทากับ 28,181.25  บาท โดย
จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรมากที่สุดเทากับ 50,000 บาท และจํานวนเงินที่ใชจาย
ผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรนอยที่สุดเทากับ 3,000 บาท 
 
ตาราง 15 แสดงคาเฉลี่ย และคาเฉลี่ยเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลพฤติกรรมการใชบริการบัตร 
    สินเชื่อเกษตรกร 
 
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร              S.D.      การแปลผล    
การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป   4.36      0.729 ใชแนนอน 
การแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร 4.14      1.024 แนะนํา  
  รวม      4.25      0.877     ใชแนนอน/แนะนํา 
  
 จากตาราง 15 พบวา ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรตอไป ในระดับใชแนนอน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 และมีพฤติกรรมการแนะนําใหคน
รูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร ในระดับแนะนํา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 
 
ตาราง 16 แสดงคาเฉลี่ย และคาเฉลี่ยเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลพฤติกรรมการใชบริการบัตร 
     สินเชื่อเกษตรกร 
 
สิ่งที่มีอิทธิพลตอทานมากที่สุดในการใช    จํานวน   รอยละ 
บัตรสินเชื่อเกษตรกรของทาน (ตอบเพียง 1 ขอ)     (คน)   
- บัตรสินเชื่อเกษตรกร มีความปลอดภัยในการซื้อ    187    46.70  
ปจจัยการผลิตเนื่องจาก ไมตองพกเงินสด 
- สะดวกรวดเร็วในการจัดซื้อปจจัยการผลิต     133    33.20 
- ปลอดดอกเบ้ีย 30 วัน         67    16.80 
- สิทธิประโยชนตางๆที่ไดรับ        13     3.30 
  รวม         400   100.00 
 
 จากตาราง 16 แสดงขอมูลสิ่งที่มีอิทธิพลตอทานมากที่สุดในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสิ่งที่มีอิทธิพลที่ใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร มากที่สุด คือ บัตร
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สินเชื่อเกษตรกร มีความปลอดภัยในการซื้อปจจัยการผลิตเนื่องจาก ไมตองพกเงินสด จํานวน 187 
คน คิดเปนรอยละ 46.70 รองลงมา คือ สะดวกรวดเร็วในการจัดซื้อปจจัยการผลิต จํานวน 133 คน 
คิดเปนรอยละ 33.20 ปลอดดอกเบ้ีย 30 วัน จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.80 และสิทธิ
ประโยชนตางๆที่ไดรับ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.30 ตามลําดับ 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังตอไปนี้ 
 สมมติฐานขอที่ 1 ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรมีลักษณะทางประชากรศาสตร 
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับรายได จํานวนสมาชิกในครัวเรือน และ
จํานวนพ้ืนที่ในการผลิต ตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน 
 สมมติฐานขอที่ 1.1 ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่มีเพศตางกัน มีพฤติกรรมการใช
บริการบัตรสินเชื่ อเกษตรกร ธนาคารเ พ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
 H0 : ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีเพศตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ไมแตกตาง
กัน 
 H1 : ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีเพศตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร แตกตาง
กัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ผูวิจัยใชการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง
ประชากรสองกลุม โดยกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมเปนอิสระจากกัน (Independent Sample t-test) ใช
ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มี
คานอยกวา 0.05  โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใช 
Levene’s test ซึ่งตั้งสมมติฐานดังนี้ 
 H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหนั้นในข้ันแรกจะทําการทดสอบความแตกตางระหวาง
ความแปรปรวนของกลุมเพศทั้ง 2 กลุม โดยใชสถิติ Levene’s test ซึ่งหากผลการทดสอบพบวาคา
ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุมไมแตกตางกัน (คา Sig. มีคามากกวาหรือเทากับ 0.05) ก็จะใชคา 
Equal Variances Assumed สําหรับผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการของ
กลุมเพศทั้ง 2 กลุม แตหากผลการทดสอบพบวาคาความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุมแตกตางกัน (คา 
Sig. มีคานอยกวา 0.05) ก็จะใชคา Equal Variances not Assumed สําหรับผลการทดสอบความ
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แตกตางของพฤติกรรมการใชบริการของกลุมเพศทั้ง 2 กลุม ซึ่งผลการทดสอบความแตกตาง
ระหวางความแปรปรวนของกลุมเพศทั้ง 2 กลุม โดยใชสถิติ Levene's test แสดงดังตาราง 17 
 
ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร  
     จําแนกตามเพศ 
 
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร          Levene’s test for Equality of Variances 
                   F  Sig. 
1. ความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน      0.257  .612  
2. จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท)      1.985  .160 
3. การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป        5.505*  .019 
4. การแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร      22.937*  .000 
 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 17 ผลการทดสอบ Levene’s test พบวาพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร ครั้งตอรอบ 3 เดือน และจํานวนเงินที่ใชจาย
ผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) มีคา Sig. เทากับ .612 และ .160 ตามลําดับ ซึ่งมีคามากกวา 
.05 หมายความวา คาความแปรปรวนของกลุมเพศทั้ง 2 กลุมไมแตกตางกัน จึงใช t-test กรณี 
Equal Variances Assumed ดังนั้นผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร ของเพศทั้ง 2 กลุม โดยใชสถิติ t-test ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ผลการทดสอบจะ
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคา Sig. มากกวา 0.05 และจะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็
ตอเมื่อคา Sig. นอยกวา 0.05 ซึ่งผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร โดยใชสถิติ t-test แสดงดังตาราง 18  
 สวนพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร และการแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใช
บัตรสินเชื่อเกษตรกร มีคา Sig .019 และ .000 ตามลําดับ ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 หมายความวา คา
ความแปรปรวนของเพศทั้ง 2 กลุมแตกตางกัน จึงใช    t-test กรณี Equal Variances not 
Assumed ดังนั้นผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
ของเพศทั้ง 2 กลุม โดยใชสถิติ t-test ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ผลการทดสอบจะยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) ก็ตอเมื่อคา Sig. มากกวา 0.05 และจะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อคา Sig. นอย
กวา 0.05 ซึ่งผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร โดยใช
สถิติ t-test แสดงดังตาราง 19 
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ตาราง 18 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร จําแนก 
     ตามเพศ โดยใชสถิติทดสอบคาที่ (Independent t-test) 
 
พฤติกรรมการใชบริการ     t-test for Equality of Means 
บัตรสินเชื่อเกษตรกร   เพศ                       S.D.        t      df Sig. 
1. ความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อ ชาย        2.14          1.226     -.283       398 .777      
เกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน หญิง        2.17    1.242 
2. จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตร ชาย 30,574.07   16,461.49    3.762**     398 .000  
สินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) หญิง 24,339.67   15,786.79 
3. การใชบริการบัตร   ชาย        4.32     .822    3.964**     318.436 .000 
สินเชื่อเกษตรกรตอไปอีก หญิง        3.91    1.184 
4. การแนะนําใหคนรูจักหรือ ชาย        1.70     .793    -1.562      368.660 .119 
เพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร หญิง        1.84     .897 
 

** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
 
 จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการ
บัตรสินเชื่อเกษตรกร จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติทดสอบคาที่ (Independent t-test) สามารถ
วิเคราะหไดดังนี้ 
 1.  ความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรครั้งตอรอบ 3 เดือน มีคา Sig. เทากับ .777 ซึ่ง
มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ลูกคาที่ใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ในดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน ไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 2.  จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่ง
นอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ลูกคาที่มาใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเพศชายมีคาเฉลี่ยดานพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ใน
ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) มากกวาเพศหญิง โดยมีผลตางของ
คาเฉลี่ย เทากับ 6,234.40 
 3.  การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นัน่
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ลูกคาที่มาใชบริการ
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บัตรสินเชื่อเกษตรกร ที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ในดาน
การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไปอีก แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
เพศชายมีคาเฉลี่ยดานพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ในดานการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกรตอไปอีก มากกวาเพศหญิง โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย เทากับ 0.41 
 4.  การแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร มีคา Sig. เทากับ 0.119 ซึ่ง
มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ลูกคาที่ใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ในดานการแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร ไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 สมมติฐานขอที่ 1.2 ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่มีอายุตางกัน มีพฤติกรรมการใช
บริการบัตรสินเชื่ อเกษตรกร ธนาคารเ พ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
 H0 : ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีอายุตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ไมแตกตาง
กัน 
 H1 : ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีอายุตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร แตกตาง
กัน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบ ดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใชระดับ
ความเชื่อมั่น 95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนแต
ละกลุมแตกตางกัน ใหทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถาความแปรปรวนแตละกลุมไม
แตกตางกัน ใหทดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ก็ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน 
(Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ 
Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  โดยจะทํา
การตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใช Levene’s test ซึ่งตั้งสมมติฐานดังนี้ 
 H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อ คา Sig.มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบแสดงดัง
ตาราง 19 
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ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร  
     จําแนกตามอายุ โดยใช Levene’s test 
 
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร      Levene’s Statistic    df1       df2      Sig 
1. ความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร ครั้งตอรอบ 3 เดือน   2.885*      4       395     .022  
2. จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท)      .394      4       395     .813 
3. การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป         1.797      4       395     .129 
4. การแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร       3.599*      4       395     .007 
 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 19 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร จําแนกตามอายุ 
 1. ความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน และการแนะนําใหคนรูจัก
หรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร มีคา Sig.เทากับ 0.022 และ 0.007 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05  
หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมอายุแตกตางกัน ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการทดสอบ
สมมติฐานโดยใชสถิติ Brown-Forsythe Test ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ก็ตอเมื่อ Sig. มีคานอยกวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน 
(Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) และการใชบริการบัตรสินเชือ่
เกษตรกรตอไป มีคา Sig. เทากับ 0.414 และ 0.813 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 หมายความวา คา
ความแปรปรวนของแตละกลุมอายุไมแตกตางกัน ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใช
สถิติในการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way 
ANOVA ) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ Sig. มีคานอยกวา .05 
และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) มีคาเฉลี่ยอยาง
นอย 1 คูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 20 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร จําแนก 
     ตามอายุ โดยใชสถิติ Brown-Forsythe 
 
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร         Statistic   df1  df2      Sig. 
1. ความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน    12.360*     4     274.914    .000 
2. การแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร         2.593*  4      321.867    .037  
 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบอายุกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร โดยใชสถิติ Brown-Forsythe พบวา 
 1. ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน พบวามีคา Sig. เทากับ 
.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติ ฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ลูกคาที่มีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่
ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิีร่ะดับ .05 
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 2. ดานการแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร พบวามีคา Sig. เทากับ 
.006 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติ ฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ลูกคาที่มีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการ
แนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดังนั้น ผูวิจัยจะเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของอายุที่แตกตางกันกับพฤติกรรมการใช
บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน และดาน
การแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร (จําแนกตามอายุ) โดยใชวิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ในแตละกลุมอายุ 
ดังนี้ 
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ตาราง 21 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร  
    ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน จําแนกตามอายุ โดยวิธ ี 
    Dunnett’s T3 
 
    อายุ    21-30 ป  31-40 ป 41-50 ป      51-60 ป        61 ปข้ึนไป 
           3.03    2.78   1.76   2.05    1.96            
21-30 ป  3.03       .250  1.270**  .980**  1.070** 
                       (.982)  (.000)         (.000)  (.000) 
31-40 ป  2.78            1.020*  .730**   .820**  
                 (.000)         (.005)  (.004)  
41-50 ป  1.76                        -.290  -.200 
                             (.344)  (.927) 
51-60 ป   2.05                              .090 
                                       (1.000) 
61 ปข้ึนไป 1.96                     
 

** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
  
 จากตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีอายุ 21-30 ป กับลูกคาที่มีอายุ 41-50 ป 
จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ลูกคาที่มีอายุ 21-30 ป 
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 
3 เดือน แตกตางเปนรายคู กับลูกคาที่มีอายุ 41-50 ป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงวา ลูกคา
ที่มีอายุ 21-30 ป มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือนตอไป มากกวาลูกคาที่มีอายุ 41-50 ป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย
เทากับ 1.270 

ผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีอายุ 21-30 ป กับลูกคาที่มีอายุ 51-60 ป จากการวิเคราะห
พบวาคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ลูกคาที่มีอายุ 21-30 ป พฤติกรรมการ
ใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน 
แตกตางเปนรายคู กับลูกคาที่มีอายุ 51-60 ป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงวา ลูกคาที่มีอายุ 
21-30 ป มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร
ครั้งตอรอบ 3 เดือน มากกวาลูกคาที่มีอายุ 51-60 ป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ .980 

ผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีอายุ 21-30 ป กับลูกคาที่มีอายุ 61 ปข้ึนไป จากการวิเคราะห
พบวาคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ลูกคาที่มีอายุ 21-30 ป พฤติกรรมการ
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ใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน 
แตกตางเปนรายคู กับลูกคาที่มีอายุ 61 ปข้ึนไป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงวา ลูกคาที่มี
อายุ 21-30 ป มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้ง
ตอรอบ 3 เดือน มากกวาลูกคาที่มีอายุ 61 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.070 

ผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีอายุ 31-40 ป กับลูกคาที่มีอายุ 41-50 ป จากการวิเคราะห
พบวาคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ลูกคาที่มีอายุ 31-40 ป พฤติกรรมการ
ใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน  
แตกตางเปนรายคู กับลูกคาที่มีอายุ 41-50 ป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงวา ลูกคาที่มีอายุ 
31-40 ป มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร
ครั้งตอรอบ 3 เดือน มากกวาลูกคาที่มีอายุ 41-50 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.020 

ผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีอายุ 31-40 ป กับลูกคาที่มีอายุ 51-60 ป จากการวิเคราะห
พบวาคา Sig. เทากับ .005 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ลูกคาที่มีอายุ 31-40 ป พฤติกรรมการ
ใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน 
แตกตางเปนรายคู กับลูกคาที่มีอายุ 51-60 ป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงวา ลูกคาที่มีอายุ 
31-40 ป มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร
ครั้งตอรอบ 3 เดือน มากกวาลูกคาที่มีอายุ 51-60 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .730 

ผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีอายุ 31-40 ป กับลูกคาที่มีอายุ 61 ปข้ึนไป จากการวิเคราะห
พบวาคา Sig. เทากับ .004 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ลูกคาที่มีอายุ 31-40 ป พฤติกรรมการ
ใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน 
แตกตางเปนรายคู กับลูกคาที่มีอายุ 61 ปข้ึนไป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงวา ลูกคาที่มี
อายุ 31-40 ป มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน มากกวาลูกคาที่มีอายุ 61 ปข้ึนไป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 
.820 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตาราง 22 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร  
     ดานการแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร จําแนกตามอายุ โดยวิธ ีDunnett’s  
     T3 
 
    อายุ    21-30 ป  31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป      61 ปข้ึนไป 
           4.27    3.88   4.04   4.17    4.35            
21-30 ป  4.27        .390   .230  .100  -.080 
                         (.363)           (.858)          (.999)  (1.00) 
31-40 ป  3.88                     -.160          -.290  -.470*  
                          (.988)          (.629)  (.049)  
41-50 ป  4.04                         -.130  -.310 
                              (.992)  (.217) 
51-60 ป   4.17                              -.180 
                                 (.782) 
61 ปข้ึนไป 4.35 
 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีอายุ 31-40 ป กับลูกคาที่มีอายุ 61 ปข้ึนไป 
จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ .049 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ลูกคาที่มีอายุ 31-40 ป 
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรแตกตางเปนรายคู กับลูกคาที่มีอายุ 61 ปข้ึนไป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .470 แสดงวา ลูกคาที่มีอายุ 31-40 ป มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ดานการแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรนอยกวาลูกคาที่มีอายุ 61 ป
ข้ึนไป 

สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 23 แสดงการทดสอบความแตกตางของ พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร โดยใช 
     สถิติ F-test 
 
พฤติกรรมการใชบริการ            แหลงความ         SS.            df       M      F        Sig. 
บัตรสินเชื่อเกษตรกร             แปรปรวน 
1. จํานวนเงินทีใ่ชจายผานบัตร ระหวางกลุม 1,277,205,175     4   319,301,293.70  1.244  .292 
สินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย(บาท)    ภายในกลุม     1.014E+11   395  256,669,377.70     
         รวม         1.027E+11   399 
2.การใชบริการบัตรสินเชื่อ      ระหวางกลุม   7.312         4        1.828   3.525**  .008 
เกษตรกรตอไป       ภายในกลุม    204.848      395         .519 
          รวม         212.160      399 
 

** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
 
 จากตาราง 23 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามอายุพบวา 
 ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย(บาท) พบวา มีคา Sig. .292 ซึ่ง
มากกวา .05 คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา
ผูใชบริการบัตรสินเชื่อที่มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ไม
แตกตางกัน ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดานการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป พบวา มีคา Sig. .008 ซึ่งนอยกวา .05 คือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาผูใชบริการบัตรสินเชื่อที่
มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร แตกตางกัน ที่นัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตาราง 24 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร  
     ดานการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป   จําแนกตามอายุ โดยวิธ ีLeast Significant  
    Difference (LSD) 
 
    อายุ    21-30 ป  31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป     61 ปข้ึนไป 
           4.47    4.26   4.16   4.48    4.44            
21-30 ป  4.47        .210   .310*  -.010   .030 
                (.198)  (.041)  (.922)  (.878) 
31-40 ป  4.26             .100  -.220*  -.180  
                 (.372)  (.045)  (.133)  
41-50 ป  4.16                 -.320*  -.280* 
                      (.001)  (.010) 
51-60 ป   4.48                               .040 
                                 (.712) 
61 ปข้ึนไป 4.44               
 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
  

 จากตาราง 24 แสดงผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีอายุ 21-30 ป กับลูกคาที่มีอายุ 41-50 ป 
จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ .041 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ลูกคาที่มีอายุ 21-30 ป 
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไปแตกตางเปน
รายคู กับลูกคาที่มีอายุ 41-50 ป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .310 
แสดงวา ลูกคาที่มีอายุ 21-30 ป มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการใชบริการ
บัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป มากกวาลูกคาที่มีอายุ 41-50 ป  

ผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีอายุ 31-40 ป กับลูกคาที่มีอายุ 51-60 ป จากการวิเคราะห
พบวาคา Sig. เทากับ .045 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ลูกคาที่มีอายุ 31-40 ป พฤติกรรมการ
ใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไปแตกตางเปนรายคู กับ
ลูกคาที่มีอายุ 51-60 ป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .220 แสดงวา 
ลูกคาที่มีอายุ 31-40 ป มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการใชบริการบัตรสนิเชือ่
เกษตรกรตอไป นอยกวาลูกคาที่มีอายุ 51-60 ป 

ผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีอายุ 41-50 ป กับลูกคาที่มีอายุ 51-60 ป จากการวิเคราะห
พบวาคา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ลูกคาที่มีอายุ 41-50 ป พฤติกรรมการ
ใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไปแตกตางเปนรายคู กับ
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ลูกคาที่มีอายุ 51-60 ป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .320 แสดงวา 
ลูกคาที่มีอายุ 41-50 ป มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการใชบริการบัตรสนิเชือ่
เกษตรกรตอไป นอยกวาลูกคาที่มีอายุ 51-60 ป 

ผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีอายุ 41-50 ป กับลูกคาที่มีอายุ 61 ปข้ึนไป จากการวิเคราะห
พบวาคา Sig. เทากับ .010 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ลูกคาที่มีอายุ 41-50 ป พฤติกรรมการ
ใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไปแตกตางเปนรายคู กับ
ลูกคาที่มีอายุ 60 ปข้ึนไป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .280 แสดงวา 
ลูกคาที่มีอายุ 41-50 ป มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการใชบริการบัตรสนิเชือ่
เกษตรกรตอไป นอยกวาลูกคาที่มีอายุ 61 ปข้ึนไป 

สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 สมมติฐานขอที่ 1.3 ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่มีสถานภาพตางกัน มีพฤติกรรม
การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
 H0 : ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีสถานภาพตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ไม
แตกตางกัน 
 H1 : ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีสถานภาพตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
แตกตางกัน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบ ดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใชระดับ
ความเชื่อมั่น 95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนแต
ละกลุมแตกตางกัน ใหทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถาความแปรปรวนแตละกลุมไม
แตกตางกัน ใหทดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ก็ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน 
(Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ 
Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใช Levene’s test ซึ่ง
ตั้งสมมติฐานดังนี้ 
 H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
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ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อ คา Sig.มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบแสดงดัง
ตาราง 17 

 
ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร    
     จําแนกตามสถานภาพ โดยใช Levene’s test 
 
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร   Levene  
          Statistic     df1    df2     Sig.  
1. ความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน 7.614*       2    397   .001  
2. จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท)        3.232*       2    397    .041 
3. การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป           13.988*      2    397   .000 
4. การแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร    1.268        2    397   .283 
 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01* 
  
 จากตาราง 25 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร จําแนกตามอายุ 
 1. ความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตร
สินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) และการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป มีคา Sig.เทากับ 0.001, 
0.041 และ .000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05  หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุม
สถานภาพแตกตางกัน ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ Brown-Forsythe Test ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ Sig. มีคานอยกวา .05 และถา
สมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 
คูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. การแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร มีคา Sig. เทากับ .283 ซึ่ง
มากกวา 0.05 หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมสถานภาพไมแตกตางกัน ดังนั้น
ผูวิจัยจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติในการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA ) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) ก็ตอเมื่อ Sig. มีคานอยกวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน 
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(Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวา
คาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตาราง 26 แสดงการทดสอบความแตกตางของ พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดาน 
     ความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตร 
     สินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) และดานใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป จําแนกตาม 
     สถานภาพ โดยใชสถิติ Brown-Forsythe Test 
 
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร   Statistic    df1      df2      Sig. 
1. ความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน  17.089     2   98.691   .000 
2. ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท)    6.198     2   96.508   .003 
3. ดานใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป        1.613      2   86.523   .205  
 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 26 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบสถานภาพกับพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน
ความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรเฉลี่ย (บาท) ดานใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป โดยใชสถิติ Brown-Forsythe Test 
พบวา 
 1. ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือนพบวามีคา Sig. เทากับ 
.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติ ฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ลูกคาที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดาน
ความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 2. ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) พบวามีคา Sig.เทากับ 
.003 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติ ฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ลูกคาที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดาน
จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 3. ดานใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป พบวามีคา Sig. เทากับ .205 ซึ่งมากกวา 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติ ฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ลูกคาที่มี
สถานภาพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชจายผาน
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บัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดังนั้น ผูวิจัยจะเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของสถานภาพที่แตกตางกันกับพฤติกรรมการใช
บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน และดาน
จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) (จําแนกตามสถานภาพ) โดยใชวิธทีดสอบ
แบบ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ในแตละ
กลุมสถานภาพ ดังนี้ 
 
ตาราง 27 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร  
     ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน จําแนกตามสถานภาพ โดยวิธ ี    
     Dunnett’s T3 
 

     สถานภาพ        โสด     สมรส / อยูดวยกัน  หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 
                   2.11     2.25    1.40 
โสด         2.11       -.140    .710** 
          (.787)   (.001)   
สมรส / อยูดวยกัน      2.25              .850**  
                    (.000)   
หมาย/หยาราง/แยกกันอยู  1.40                    
 

**มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
  

 จากตาราง 27 แสดงผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีสถานภาพโสด กับลูกคาที่สถานภาพ
หมาย/หยาราง/แยกกันอยู จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา ลูกคาที่มีสถานภาพโสด พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถีใ่น
การใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน แตกตางเปนรายคู กับลูกคาที่มีสถานภาพหมาย/
หยาราง/แยกกันอยู ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .710 แสดงวา ลูกคา
ที่มีสถานภาพโสด มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน มากกวาลูกคาที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

ผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีสถานภาพสมรส / อยูดวยกัน กับลูกคาที่สถานภาพหมาย/
หยาราง/แยกกันอยู จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา 
ลูกคาที่มีสถานภาพสมรส / อยูดวยกัน พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ใน
การใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน แตกตางเปนรายคู กับลูกคาที่มีสถานภาพหมาย/
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หยาราง/แยกกันอยู ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .850 แสดงวา ลูกคา
ที่มีสถานภาพโสด มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน มากกวาลูกคาที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตาราง 28 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ ดานจํานวน 
     เงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) จําแนกตามสถานภาพ โดยวิธ ีDunnett’s T3 
 
    สถานภาพ     โสด             สมรส / อยูดวยกัน   หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 
                     29,054.05         29,026.32  20,550.00 
โสด      29,054.05        27.73   8,504.05* 
            (1.00)     (.031)  
สมรส / อยูดวยกัน   29,026.32              8,476.32* 
                (.004) 
หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 20,550.00                       
 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 28 แสดงผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีสถานภาพโสด กับลูกคาที่สถานภาพ
หมาย/หยาราง/แยกกันอยู จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ .031 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา ลูกคาที่มีสถานภาพโสด พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวน
เงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) แตกตางเปนรายคู กับลูกคาที่มีสถานภาพหมาย/
หยาราง/แยกกันอยู ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงวา ลูกคาที่มีสถานภาพโสด มีพฤติกรรม
การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) 
มากกวาลูกคาที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 8,504.05 

ผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีสถานภาพสมรส / อยูดวยกัน กับลูกคาที่สถานภาพหมาย/
หยาราง/แยกกันอยู จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ .004 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา 
ลูกคาที่มีสถานภาพสมรส / อยูดวยกัน พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวน
เงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) แตกตางเปนรายคู กับลูกคาที่มีสถานภาพหมาย/
หยาราง/แยกกันอยู ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงวา ลูกคาที่มีสถานภาพโสด มีพฤติกรรม
การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) 
มากกวาลูกคาที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 8,476.32 

สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 29 แสดงการทดสอบความแตกตางของสถานภาพกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ 
     เกษตรกร  โดยใชสถิติ F-test 
 
พฤติกรรมการใชบริการ   แหลงความ     SS.          df       MS      F        Sig. 
บัตรสินเชื่อเกษตรกร   แปรปรวน 
1. การแนะนําใหคนรูจักหรือ  ระหวางกลุม    5.443        2       2.722      2.615     .074 
เพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร     ภายในกลุม  413.267       397       1.041     
         รวม        418.710      399 
  
 จากตาราง 29 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามสถานภาพ
พบวา 
 ดานการแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร     พบวา มีคา Sig. 074 ซึ่ง
มากกวา .05 คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา
ผูใชบริการบัตรสินเชื่อที่มีสถานภาพแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ไม
แตกตางกัน ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานขอที่ 1.4 ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่มีระดับการศึกษาตางกัน มี
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
 H0 : ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีระดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
ไมแตกตางกัน 
 H1 : ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีระดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
แตกตางกัน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบ ดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใชระดับ
ความเชื่อมั่น 95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนแต
ละกลุมแตกตางกัน ใหทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถาความแปรปรวนแตละกลุมไม
แตกตางกัน ใหทดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ก็ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน 
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(Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ 
Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใช Levene’s test ซึ่ง
ตั้งสมมติฐานดังนี้ 
 H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อ คา Sig.มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบแสดงดัง
ตาราง 30 

 
ตาราง 30 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร  
     จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใช Levene’s test 
 
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร   Levene 
         Statistic     df1       df2         Sig.  
1. ความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน  3.406**  4      395  .009  
2. จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท)  5.033**  4      395  .001 
3. การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป       4.361** 4      395  .002 
4. การแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร   17.423**  4      395  .000 
  
 จากตาราง 30 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอ
รอบ 3 เดือน จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) และการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกรตอไป และการแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร มีคา Sig.เทากับ 
0.009, 0.001 , .002 และ .000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.01  หมายความวา คาความแปรปรวนของ
แตละกลุมระดับการศึกษาแตกตางกัน ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ Brown-
Forsythe Test ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ Sig. มีคานอย
กวา .01 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
คาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธี
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01  
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ตาราง 31 แสดงการทดสอบความแตกตางของ พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร  
     จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชสถิติ Brown-Forsythe Test 
 
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร           Statistic    df1    df2      Sig. 
1. ความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน        5.570**     4   173.874     .000 
2. ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท)  8.124**     4 202.204    000 
3. ดานใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป    15.429**   4 248.762   .000 
4.การแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร   2.804*      4 237.569   .027  
 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 31 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใชบริการ
บัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน ดานจํานวนเงนิ
ที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) ดานใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป และการ
แนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร โดยใชสถิติ Brown-Forsythe Test  พบวา 
 1. ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน  พบวามีคา Sig. เทากับ 
.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติ ฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ลูกคาที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 2. ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) พบวามีคา Sig. เทากับ 
.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติ ฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ลูกคาที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 3. ดานใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป พบวามีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติ ฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ลูกคาที่มี
ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกรตอไป แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมตฐิาน
ที่ตั้งไว 
 4. การแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร พบวามีคา Sig. เทากับ.027 
ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติ ฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
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วา ลูกคาที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร การแนะนํา
ใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดังนั้น ผูวิจัยจะเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของระดับการศึกษาที่แตกตางกันกับพฤติกรรม
การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ … 3 
เดือน ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) ดานใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรตอไป และการแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร (จําแนกตามระดับ
การศึกษา) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 ในแตละกลุมระดับการศึกษา ดังนี้ 
 
ตาราง 32 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร  
     ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน จําแนกตามระดับการศึกษา โดย 
     วิธ ีDunnett’s T3 
 
    ระดับการศึกษา   ต่ํากวา    ประถม    มัธยม มัธยม  อนุปริญญา/ 
      ประถม    ศึกษา     ศึกษา ศึกษา  ปริญญาตรี/ 
      ศึกษา         ตอนตน ตอนปลาย    
                2.10    2.16       3.08  1.87     2.26    
ต่ํากวาประถมศึกษา  2.10      -.060     -.980*  .230    -.160 
       (1.000)     (.031) (.941)    (.995) 
ประถมศึกษา      2.16               -.920*  .290    -.100  
                (.026) (.451)    (.998) 
มัธยมศึกษาตอนตน    3.08                      1.210*     .820 
          (.002)    (.068)
มัธยมศึกษาตอนปลาย  1.87                        -.390 
              (.125) 
อนุปริญญา/ปริญญาตรี   2.26      
 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 32 แสดงผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาประถมศึกษา กับ
ลูกคาที่ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ .031 ซึ่งนอย
กวา .05 หมายความวา ลูกคาที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาประถมศึกษา มีพฤติกรรมการใชบริการ
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บัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน แตกตางเปน
รายคู กับลูกคาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงวา 
ลูกคาที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาประถมศึกษา มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ ดานความถี่ใน
การใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน นอยกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนตน โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .980 

ผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา กับลูกคาที่ระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนตน จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ .026 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา 
ลูกคาที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่
ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน แตกตางเปนรายคู กับลูกคาที่มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนตน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงวา ลูกคาที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา
มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอ
รอบ 3 เดือน  นอยกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 
.920 

ผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน กับลูกคาที่ระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา ลูกคาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน แตกตางเปนรายคู กับ
ลูกคาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงวา ลูกคาที่มี
ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ใน
การใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน  มากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอน
ปลาย โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.210 

สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 33 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร  
    ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย(บาท) จําแนกตามระดับการศึกษา โดย 
     วิธ ีDunnett’s T3 
 
    ระดับการศึกษา  ต่ํากวา         ประถม     มัธยม  มัธยม  อนุปริญญา/ 
     ประถม        ศึกษา        ศึกษา  ศึกษา  ปริญญาตรี/ 
     ศึกษา              ตอนตน  ตอนปลาย       
         30,155.17   24,415.25    32,692.31 34,376.34 25,108.70  
ต่ํากวา          30,155.17            5,739.92   -2,537.14   -4,221.17   5,046.47 
ประถมศึกษา      (.086)       (.998)    (.627)     (.347) 
ประถมศึกษา   24,415.25                -8,277.06 -9,961.09**    -693.45  
                     (.190)    (.000)    (1.000) 
มัธยมศึกษา  32,692.31                     -1,576.51   7,583.61 
ตอนตน             (1.000)     (.343) 
มัธยมศึกษา    34,376.34                         9,160.12** 
ตอนปลาย                        (.002)
อนุปริญญา/    25,108.70                        
ปริญญาตรี  
 

** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
 
 จากตาราง 33 แสดงผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษากับลูกคาที่
ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 
.01 หมายความวา ลูกคาที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) แตกตางเปนรายคู กับ
ลูกคาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 แสดงวา ลูกคาที่มี
ระดับการศึกษาประถมศึกษา มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใช
จายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) นอยกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 
โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 9,961.09 
 ผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย กับลูกคาที่ระดับ
การศึกษาอนุปริญญา/ปริญญาตรี จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา ลูกคาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย มีพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) แตกตางเปนรายคู 
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กับลูกคาที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปริญญาตรี ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงวา ลูกคาที่
มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจาํนวน
เงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) มากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/
ปริญญาตรี/สูงกวาปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 9,160.12 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 34 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร  
     ดานใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป จําแนกตามระดับการศึกษา โดยวิธ ีDunnett’s T3 
 
    ระดับการศึกษา   ต่ํากวา    ประถม    มัธยม มัธยม  อนุปริญญา/ 
      ประถม    ศึกษา     ศึกษา ศึกษา  ปริญญาตรี/ 
      ศึกษา         ตอนตน ตอนปลาย     
               4.48    4.10       4.38   4.72     4.46  
ต่ํากวาประถมศึกษา   4.48         .380*      .100   -.240     .020 
          (.001)     (.996)   (.174)          (1.000) 
ประถมศึกษา         4.10                   -.280   -.620*    -.360  
                   (.143)   (.000)      (.056) 
มัธยมศึกษาตอนตน   4.38                          -.340    -.080 
            (.052)   (1.000) 
มัธยมศึกษาตอนปลาย  4.72                           .260 
              (.333) 
อนุปริญญา/ปริญญาตรี 4.46    
 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 34 แสดงผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาประถมศึกษา กับ
ลูกคาที่ระดับการศึกษาประถมศึกษา จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา ลูกคาที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาประถมศึกษา มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ดานใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไปแตกตางเปนรายคู กับลูกคาที่มีระดับการศึกษา
ประถมศึกษา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงวา ลูกคาที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาประถมศึกษา 
มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป มากกวา
ลูกคาที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .380 
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 ผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษากับลูกคาที่ระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา 
ลูกคาที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานใช
บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป แตกตางเปนรายคู กับลูกคาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอน
ปลาย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงวา ลูกคาที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา มีพฤติกรรม
การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป นอยกวาลูกคาที่มี
ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .620 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 35 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร  
     การแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร จําแนกตามระดับการศึกษา โดยวิธ ี 
     Dunnett’s T3 
 
    ระดับการศึกษา   ต่ํากวา    ประถม    มัธยม มัธยม  อนุปริญญา/ 
      ประถม    ศึกษา     ศึกษา ศึกษา  ปริญญาตรี/ 
      ศึกษา         ตอนตน ตอนปลาย      
             4.41    4.06       4.23   3.97     4.35  
ต่ํากวาประถมศึกษา  4.41       .350**      .180   .440     .060 
         (.009)      (.918)  (.118)          (1.000) 
ประถมศึกษา        4.06                  -.170  -.090    -.290  
                   (.925)     (1.000)      (.514) 
มัธยมศึกษาตอนตน  4.23                         .260    -.120 
           (.879)  (1.000) 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 3.97                         -.380 
              (.535) 
อนุปริญญา/ปริญญาตรี 4.35     
 

** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
 
 จากตาราง 35 แสดงผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาประถมศึกษา กับ
ลูกคาที่ระดับการศึกษาประถมศึกษา จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ .009 ซึ่งนอยกวา .01 
หมายความวา ลูกคาที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาประถมศึกษา มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร การแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร แตกตางเปนรายคู กับลูกคาที่มี
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ระดับการศึกษาประถมศึกษา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงวา ลูกคาที่มีระดับการศึกษาต่ํา
กวาประถมศึกษา มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร การแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใช
บัตรสินเชื่อเกษตรกร มากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 
.350 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 สมมติฐานขอที่ 1.5 ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่มีรายไดตอปตางกัน มีพฤติกรรม
การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
 H0 : ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีรายไดตอปตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ไม
แตกตางกัน 
 H1 : ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีรายไดตอปตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
แตกตางกัน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบ ดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใชระดับ
ความเชื่อมั่น 95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนแต
ละกลุมแตกตางกัน ใหทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถาความแปรปรวนแตละกลุมไม
แตกตางกัน ใหทดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ก็ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน 
(Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ 
Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใช Levene’s test ซึ่ง
ตั้งสมมติฐานดังนี้ 
 H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อ คา Sig.มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบแสดงดัง
ตาราง 36 
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ตาราง 36 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร  
     จําแนกตามรายไดตอป 
 
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร          Levene 
                Statistic   df1    df2    Sig.  
1. ความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน 9.394*    4       395      .000 
2. จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท)        2.435*    4       395    .047 
3. การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป     6.105*    4       395    .000 
4. การแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร   4.120*    4   395    .003 
 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 36 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร จําแนกตามรายไดตอป 
 1.  ความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตร
สินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท)  การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป และการแนะนําใหคนรูจัก
หรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร มีคา Sig.เทากับ0.000 , 0.047 , 0.000 และ 0.003 ตามลําดับ ซึง่
นอยกวา 0.05  หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมรายไดตอปแตกตางกัน ดังนั้นผูวิจัย
จึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ Brown-Forsythe Test ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ Sig. มีคานอยกวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบ
เชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบาง
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตาราง 37 แสดงการทดสอบความแตกตางของ พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร  
     จําแนกตามรายไดตอป โดยใชสถิติ Brown-Forsythe 
 
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร     Statistic    df1       df2 Sig. 
1. ความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน   5.277**     4   160.213 .001 
2.จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท)   14.985** 4   307.697 .000 
3. การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป        7.199**     4   317.780 .000 
4. การแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร       6.213**  4   261.050 .000 
 

** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 37 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายไดตอปกับพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร ความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน จํานวนเงินที่ใชจายผาน
บัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป และการแนะนําใหคน
รูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร โดยใชสถิติ Brown-Forsythe พบวา 
 1. ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน พบวา มีคา Sig. เทากับ 
.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติ ฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ลูกคาที่มีรายไดตอปแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดาน
ความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 2. จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) พบวามีคา Sig. เทากับ .000 
ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติ ฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ลูกคาที่มีรายไดตอปแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร จํานวนเงินที่ใช
จายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 3. การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป พบวามีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติ ฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ลูกคาที่มี
รายไดตอปแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร การใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรตอไป แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 4. ดานการแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร พบวามีคา Sig. เทากับ 
.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติ ฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ลูกคาที่มีรายไดตอปแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดาน
การแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิีร่ะดับ 
.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดังนั้น ผูวิจัยจะเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของรายไดตอปที่แตกตางกันกับพฤติกรรมการ
ใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน 
จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป 
และดานการแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร (จําแนกตามรายไดตอป) โดยใชวิธี
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ใน
แตละกลุมรายไดตอป ดังนี้ 
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ตาราง 38 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร  
     ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน จําแนกตามรายไดตอป โดยวิธ ี 
     Dunnett’s T3 
 
    อายุ    ต่ํากวาหรือ 100,001 –  200,001 –  300,001 –  ตั้งแต 
    เทียบเทา       200,000 บาท    300,000 บาท 400,000บาท        400,001  
         100,000 บาท            บาทข้ึนไป 
               2.72    2.32   2.15  1.60      2.03            
ต่ํากวาหรือ     2.72                .400   .570  1.120*    .690 
เทียบเทา 100,000 บาท             (.862)  (.480)  (.005)   (.246) 
100,001 –     2.32                    .170   .720*    .290  
200,000 บาท       (.970)  (.000)   (.584) 
200,001 –     2.15                     .550*    .120 
300,000 บาท         (.002)   (.999) 
300,001 –     1.60                                   -.430 
400,000 บาท               (.053) 
ตั้งแต400,001   2.03             
บาทข้ึนไป 
 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 38 แสดงผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีรายไดตอปต่ํากวาหรือเทียบเทา 
100,000 บาทกับลูกคาที่มีรายไดตอป 300,001 – 400,000 บาท จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. 
เทากับ .005 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ลูกคาที่มีรายไดตอป ต่ํากวาหรือเทียบเทา 100,000 
บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้ง
ตอรอบ 3 เดือน แตกตางเปนรายคู กับลูกคาที่มีรายไดตอป 300,001 – 400,000 บาท ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงวา ลูกคาที่มีรายไดตอป ต่ํากวาหรือเทียบเทา 100,000 บาท มี
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 
3 เดือน มากกวาลูกคาที่มีรายไดตอป 300,001 – 400,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.120 

การเปรียบเทียบลูกคาที่มีรายไดตอป100,001 – 200,000 บาทกับลูกคาที่มีรายไดตอป 
300,001 – 400,000 บาท จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา ลูกคาที่มีรายไดตอป 100,001 – 200,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน แตกตางเปนรายคู กับ
ลูกคาที่มีรายไดตอป 300,001 – 400,000 บาท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงวา ลูกคาที่มี
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รายไดตอป 100,001 – 200,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่
ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือนตอไป มากกวาลูกคาที่มีรายไดตอป 300,001 – 
400,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .720 
 การเปรียบเทียบลูกคาที่มีรายไดตอป 200,001 – 300,000 บาทกับลูกคาที่มีรายไดตอป 
300,001 – 400,000 บาท จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา ลูกคาที่มีรายไดตอป 200,001 – 300,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน แตกตางเปนรายคู กับ
ลูกคาที่มีรายไดตอป 300,001 – 400,000 บาท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงวา ลูกคาที่มี
รายไดตอป 200,001 – 300,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่
ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือนตอไป มากกวาลูกคาที่มีรายไดตอป 300,001 – 
400,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .550 

สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตาราง 39 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร  
     ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) จําแนกตามรายไดตอป โดยวิธ ี 
     Dunnett’s T3 
 

    อายุ    ต่ํากวาหรือ 100,001 –  200,001 –  300,001 –  ตั้งแต 
    เทียบเทา       200,000 บาท    300,000 บาท 400,000บาท        400,001  
         100,000 บาท            บาทข้ึนไป 
          21,277.78 21,879.17 29,327.59 34,115.38   35,592.11            
ต่ํากวาหรือ  21,277.78  -601.39  -8,049.81   -12,837.60*    -14,314.33* 
เทียบเทา 100,000 บาท             (1.000)        (.066)   (.001)        (.000) 
100,001 –  21,879.17        -7,448.42*   -12,236.21*  -13,712.94*  
200,000 บาท          (.005)   (.000)        (.000) 
200,001 –  29,327.59                    -4,787.79 -6,254.52** 
300,000 บาท           (.295)        (.049) 
300,001 –   34,115.38                                 -1,476.73 
400,000 บาท                    (.999) 
ตั้งแต 400,001   35,592.11     
บาทข้ึนไป 
 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
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จากตาราง 39 แสดงผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีรายไดตอปต่ํากวาหรือเทียบเทา 100,00 
บาทกับลูกคาที่มีรายไดตอป 300,001 – 400,000 บาท จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ .001 
ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ลูกคาที่มีรายไดตอป ต่ํากวาหรือเทียบเทา 100,00 บาท มี
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกร
เฉลี่ย(บาท) แตกตางเปนรายคู กับลูกคาที่มีรายไดตอป 300,001 – 400,000 บาท ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05 แสดงวา ลูกคาที่มีรายไดตอป ต่ํากวาหรือเทียบเทา 100,00 บาท มีพฤติกรรมการใช
บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย(บาท) นอยกวา
ลูกคาที่มีรายไดตอป 300,001 – 400,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 12,837.60 

การเปรียบเทียบลูกคาที่มีรายไดตอปต่ํากวาหรือเทียบเทา 100,00 บาทกับลูกคาที่มี
รายไดตอป ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 
.05 หมายความวา ลูกคาที่มีรายไดตอป ต่ํากวาหรือเทียบเทา 100,00 บาท มีพฤติกรรมการใช
บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย(บาท) แตกตาง
เปนรายคู กับลูกคาที่มีรายไดตอป ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดง
วา ลูกคาที่มีรายไดตอป ต่ํากวาหรือเทียบเทา 100,00 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย(บาท) นอยกวาลูกคาที่มีรายไดตอ
ป ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 14,314.33 

การเปรียบเทียบลูกคาที่มีรายไดตอป100,001 – 200,000 บาทกับลูกคาที่มีรายไดตอป 
200,001 – 300,000 บาท จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ .005 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา ลูกคาที่มีรายไดตอป 100,001 – 200,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) แตกตางเปนรายคู กับ
ลูกคาที่มีรายไดตอป 200,001 – 300,000 บาท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงวา ลูกคาที่มี
รายไดตอป 100,001 – 200,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวน
เงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย(บาท) ตอไป นอยกวาลูกคาที่มีรายไดตอป 200,001 – 
300,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 7,448.42 

การเปรียบเทียบลูกคาที่มีรายไดตอป100,001 – 200,000 บาทกับลูกคาที่มีรายไดตอป 
300,001 – 400,000 บาท จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา ลูกคาที่มีรายไดตอป 100,001 – 200,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) แตกตางเปนรายคู กับ
ลูกคาที่มีรายไดตอป 300,001 – 400,000 บาท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงวา ลูกคาที่มี
รายไดตอป 100,001 – 200,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวน
เงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) ตอไป นอยกวาลูกคาที่มีรายไดตอป 300,001 – 
400,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 12,236.21 
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 การเปรียบเทียบลูกคาที่มีรายไดตอป100,001 – 200,000 บาทกับลูกคาที่มีรายไดตอป 
ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา ลูกคาที่มีรายไดตอป 100,001 – 200,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ 
ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย(บาท) แตกตางเปนรายคู กับลูกคาที่มีรายได
ตอป ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงวา ลูกคาที่มีรายไดตอป 
100,001 – 200,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชจาย
ผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย(บาท) ตอไป นอยกวาลกูคาที่มีรายไดตอป ตั้งแต 400,001 บาทข้ึน
ไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 13,712.94 
 การเปรียบเทียบลูกคาที่มีรายไดตอป 200,001 – 300,000 บาทกับลูกคาที่มีรายไดตอป 
ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ .049 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา ลูกคาที่มีรายไดตอป 200,001 – 300,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย(บาท) แตกตางเปนรายคู กับ
ลูกคาที่มีรายไดตอป ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงวา ลูกคาที่มี
รายไดตอป 200,001 – 300,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวน
เงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย(บาท) ตอไป นอยกวาลูกคาที่มีรายไดตอป ตั้งแต 
400,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 6,254.52 
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ตาราง 40 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร  
     การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป จําแนกตามรายไดตอป โดยวิธ ีDunnett’s T3 
 
    อายุ    ต่ํากวาหรือ 100,001 –  200,001 –  300,001 –  ตั้งแต 
    เทียบเทา       200,000 บาท    300,000 บาท 400,000บาท        400,001  
         100,000 บาท            บาทข้ึนไป 
                4.31    4.25   4.27  4.31      4.74            
ต่ํากวาหรือ      4.31       .060   .040  .000   -.430* 
เทียบเทา 100,000 บาท      (1.000)     (1.000)        (1.000)   (.009) 
100,001 –       4.25           -.020         -.060   -.490*  
200,000 บาท              (1.000)        (1.000)  (.000) 
200,001 –       4.27                      -.040   -.470* 
300,000 บาท               (1.000)  (.000) 
300,001 –       4.31                                -.430* 
400,000 บาท              (.005) 
ตั้งแต400,001      4.74        
บาทข้ึนไป 
 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
  

 จากตาราง 40 แสดงผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีรายไดตอปต่ํากวาหรือเทียบเทา 
100,000 บาทกับลูกคาที่มีรายไดตอป ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. 
เทากับ .009 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ลูกคาที่มีรายไดตอป ต่ํากวาหรือเทียบเทา 100,000 
บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป 
แตกตางเปนรายคู กับลูกคาที่มีรายไดตอป ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
.05 แสดงวา ลูกคาที่มีรายไดตอป ต่ํากวาหรือเทียบเทา 100,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการ
บัตรสินเชื่อเกษตรกร การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป นอยกวาลูกคาที่มีรายไดตอป ตั้งแต 
400,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .430 
 ผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีรายไดตอป 100,001 – 200,000 บาท กับลูกคาที่มีรายไดตอ
ป ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา ลูกคาที่มีรายไดตอป 100,001 – 200,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป แตกตางเปนรายคู กับลูกคาที่มีรายไดตอป 
ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงวา ลูกคาที่มีรายไดตอป 100,001 – 
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200,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร
ตอไป นอยกวาลูกคาที่มีรายไดตอป ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .490 
 ผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีรายไดตอป 200,001 – 300,000 บาท กับลูกคาที่มีรายไดตอ
ป ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา ลูกคาที่มีรายไดตอป 200,001 – 300,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ 
การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป แตกตางเปนรายคู กับลูกคาที่มีรายไดตอป ตั้งแต 400,001 
บาทข้ึนไป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงวา ลูกคาที่มีรายไดตอป 200,001 – 300,000 บาท 
มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป นอยกวา
ลูกคาที่มีรายไดตอป ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .470 
 ผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีรายไดตอป 300,001 – 400,000 บาท กับลูกคาที่มีรายไดตอ
ป ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ .005 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา ลูกคาที่มีรายไดตอป 300,001 – 400,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป แตกตางเปนรายคู กับลูกคาที่มีรายไดตอป 
ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงวา ลูกคาที่มีรายไดตอป 300,001 – 
400,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร
ตอไป นอยกวาลูกคาที่มีรายไดตอป ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .430 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 89 

ตาราง 41 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร  
     การแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร จําแนกตามรายไดตอป โดยวิธ ี 
     Dunnett’s T3 
 

    อาย ุ     ต่ํากวาหรือ 100,001 –  200,001 –  300,001 –  ตั้งแต 
     เทียบเทา  200,000 300,000 400,000        400,001  
            100,000 บาท    บาท  บาท  บาท          บาทข้ึนไป 
                4.17    4.02   3.97  4.04      4.63            
ต่ํากวาหรือ     4.17              .150   .200  .130    -.460 
เทียบเทา 100,000 บาท            (.996) (.973)  (1.000)   (.124) 
100,001 –     4.02              .050  -.020   -.610*  
200,000 บาท                (1.000)             (1.000) (.000) 
200,001 –     3.97                        -.070   -.660* 
300,000 บาท         (1.000)  (.000) 
300,001 –     4.04                                    -.590* 
400,000 บาท               (.008) 
ตั้งแต400,001   4.63            
บาทข้ึนไป 
 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 41 แสดงผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีรายไดตอป 100,001 – 200,000 บาท
กับลูกคาที่มีรายไดตอป ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ .000 ซึ่ง
นอยกวา .05 หมายความวา ลูกคาที่มีรายไดตอป 100,001 – 200,000 บาท มีพฤติกรรมการใช
บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร การแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร แตกตางเปน
รายคู กับลูกคาที่มีรายไดตอป ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงวา 
ลูกคาที่มีรายไดตอป 100,001 – 200,000  บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ การแนะนํา
ใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร นอยกวาลูกคาที่มีรายไดตอป ตั้งแต 400,001 บาทข้ึน
ไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .610 
 ผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีรายไดตอป 200,001 – 300,000 บาท กับลูกคาที่มีรายไดตอ
ป ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา ลูกคาที่มีรายไดตอป 200,001 – 300,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร การแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร แตกตางเปนรายคู กับลูกคาที่มี
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รายไดตอป ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงวา ลูกคาที่มีรายไดตอป 
200,001 – 300,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร การแนะนําใหคนรูจักหรือ
เพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร นอยกวาลูกคาที่มีรายไดตอป ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป โดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .660 
 ผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีรายไดตอป 300,001 – 400,000 บาท กับลูกคาที่มีรายไดตอ
ป ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ .008 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา ลูกคาที่มีรายไดตอป 300,001 – 400,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร การแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร แตกตางเปนรายคู กับลูกคาที่มี
รายไดตอป ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงวา ลูกคาที่มีรายไดตอป 
300,001 – 400,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร นอยกวาลูกคาที่มีรายได
ตอป ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .590 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานขอที่ 1.6 ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่มีจํานวนพ้ืนที่การผลิต ตางกัน มี
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
 H0 : ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีจํานวนพ้ืนที่การผลิต ตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ไมแตกตางกัน 
 H1 : ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
จังหวัดพระ นครศรีอยุธยาที่มีจํานวนพ้ืนที่การผลิตตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร แตกตางกัน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบ ดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใชระดับ
ความเชื่อมั่น 95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนแต
ละกลุมแตกตางกัน ใหทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถาความแปรปรวนแตละกลุมไม
แตกตางกัน ใหทดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ก็ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน 
(Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ 
Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใช Levene’s test ซึ่ง
ตั้งสมมติฐานดังนี้ 
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 H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อ คา Sig.มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบแสดงดัง
ตาราง 46 
 
ตาราง 42 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร  
     จําแนกตามจํานวนพ้ืนที่การผลิต 
 
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร     Levene’s  
             Statistic df1 df2 Sig.  
1. ความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน   4.843*       3       396 .003  
 2. จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) 8.164*        3       396 .000 
3. การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป       3.044*   3      396 .029 
4. การแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร     7.711*   3 396 .000 
 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 42 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร จําแนกตามจํานวนพ้ืนที่การผลิต พบวา ความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้ง
ตอรอบ 3 เดือน จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) การใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรตอไป และการแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร มีคา Sig.เทากับ 0.003 
, 0.000 , 0.029 และ 0.000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05  หมายความวา คาความแปรปรวนของแต
ละกลุมจํานวนพ้ืนที่การผลิตแตกตางกัน ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถติ ิBrown-
Forsythe Test ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ Sig. มีคานอย
กวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
คาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธี
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
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ตาราง 43 แสดงการทดสอบความแตกตางของ พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร โดยใช  
     Brown – Forsythe 
 
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร           Statistic    df1   df2 Sig. 
1. ความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน       2.499      3   329.830 .060 
2. จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท)      20.683**   3   309.851 .000 
3. การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป     2.013     3   307.959 .057 
4. การแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร  7.663     3   348.788 .067 
 

** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
 
 จากตาราง 43 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบจํานวนพ้ืนที่การผลิตกับพฤติกรรมการใช
บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน ดาน
จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป 
และการแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร โดยใช Brown – Forsythe พบวา 
 1. ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน พบวา มีคา Sig. เทากับ 
.060 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติ ฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ลูกคาที่มีจํานวนพ้ืนที่การผลิตแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน ไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 2. จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) พบวามีคา Sig. เทากับ .000 
ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติ ฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ลูกคาที่มีจํานวนพ้ืนที่การผลิตแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 3. การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป พบวามีคา Sig. เทากับ .057 ซึ่งมากกวา 
0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติ ฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ลูกคาที่มี
จํานวนพ้ืนที่การผลิตแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการใชบริการ
บัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 4. การแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร พบวามีคา Sig. เทากับ .067 
ซึ่งมากกวา 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติ ฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ลูกคาที่มีจํานวนพ้ืนที่การผลิตแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดาน
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การแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
ตาราง 44 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร  
     ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) โดยวิธ ีDunnett’s T3 
 
 จํานวนพ้ืนที่การผลิต   1 – 20 ไร 21 – 30 ไร 31 – 40 ไร 41 ไรข้ึนไป 
             20,155.66 32,847.22 23,558.82 33,564.94   
             
1 – 20 ไร         20,155.66         -12,691.56**  -3,403.16 -13,409.29**    
                                (.000)     (.587)      (.000)  
21 – 30 ไร        32,847.22                    9,288.40      -717.72 
               (.057)     (1.000)  
31 – 40 ไร        23,558.82                             -10,996.12**   
                 (.000)  
41 ไรข้ึนไป        33,564.94                                      
 

** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
 
 จากตาราง 44 แสดงผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีจํานวนพ้ืนที่การผลิต จํานวน 1 – 20 ไร 
กับลูกคาที่มีจํานวนพ้ืนที่การผลิต 21 – 30 ไร จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอย
กวา .05 หมายความวา ลูกคาที่มีจํานวนพ้ืนที่การผลิต จํานวน 1 – 20 ไร มีพฤติกรรมการใชบริการ
บัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) แตกตางเปน
รายคู กับลูกคาที่มีจํานวนพ้ืนที่การผลิต จํานวน 21 – 30 ไร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 แสดงวา 
ลูกคาที่มีจํานวนพ้ืนที่การผลิต จํานวน 1 – 20 ไร  มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) นอยกวาลูกคาที่มีจํานวนพ้ืนที่การ
ผลิต จํานวน 21 – 30 ไร โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 12,691.56 
 ผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีจํานวนพ้ืนที่การผลิต จํานวน 1 – 20 ไร กับลูกคาที่มีจํานวน
พ้ืนที่การผลิต 41 ไรข้ึนไป จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา ลูกคาที่มีจํานวนพ้ืนที่การผลิต จํานวน 1 – 20 ไร มีพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) แตกตางเปนรายคู 
กับลูกคาที่มีจํานวนพ้ืนที่การผลิต จํานวน 41 ไรข้ึนไป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 แสดงวา 
ลูกคาที่มีจํานวนพ้ืนที่การผลิต จํานวน 1 – 20 ไร  มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
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ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) นอยกวาลูกคาที่มีจํานวนพ้ืนที่การ
ผลิต จํานวน 41 ไรข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 13,409.29 
 ผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีจํานวนพ้ืนที่การผลิต จํานวน 31 – 40 ไร กับลูกคาที่มี
จํานวนพ้ืนที่การผลิต 41 ไรข้ึนไป จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา ลูกคาที่มีจํานวนพ้ืนที่การผลิต จํานวน 31 – 40 ไร มีพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) แตกตางเปนรายคู กับ
ลูกคาที่มีจํานวนพ้ืนที่การผลิต จํานวน 41 ไรข้ึนไป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 แสดงวา ลูกคาที่
มีจํานวนพ้ืนที่การผลิต จํานวน 31 – 40 ไร  มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดาน
จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) มากกวาลูกคาที่มีจํานวนพ้ืนที่การผลิต 
จํานวน 41 ไรข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 10,996.12 
  
 สมมติฐานขอที่ 2 ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ  ดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
  : ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ไมมีความสัมพันธพฤติกรรมการใช
บริการบัตรสินเชื่ อเกษตรกร ธนาคารเ พ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
  : ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธพฤติกรรมการใชบริการ
บัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียร สัน 
(Pearson product moment correlation coefficient) ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวที่เปน
อิสระตอกันหรือหาความสัมพันธระหวางขอมูล 2 ชุด และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความ
เชื่อมั่นรอยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( ) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคา
นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี้ 
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ตาราง 45 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด กับ  
     พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
  
ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 

    (โดยรวม)    ดานความถี่ในการใชตอรอบ 3 เดือน      
          r Sig. (2-tailed)  ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 
ดานผลิตภัณฑ      .047          .343       -         ไมมีความสัมพันธ  
ดานราคา        -.012       .816       -         ไมมีความสัมพันธ 
ดานชองทางการจัดจําหนาย    .140*  .005     ต่ํามาก        เดียวกัน 
ดานสงเสริมการตลาด     .031  .539       -         ไมมีความสัมพันธ 
ดานพนักงาน      .053  .286       -         ไมมีความสัมพันธ 
ดานการสรางและนําเสนอ  .059  .243       -         ไมมีความสัมพันธ 
ลักษณะทางกายภาพ 
ดานกระบวนการ     .069  .168       -         ไมมีความสัมพันธ 
รวมสวนประสมทางการตลาด  .099*  .048     ต่ํามาก        เดียวกัน 
 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 45 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด กับ
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชครั้งตอรอบ 3 เดือน พบวา 
 สวนประสมทางการตลาด ความสัมพันธระหวางระหวางความพึงพอใจตอสวนประสม
ทางการตลาดโดยรวมกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชตอรอบ 
3 เดือน พบวา มีคา Sig. เทากับ .048 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวม มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชตอรอบ 3 เดือน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ .099 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันใน
ระดับต่ํามาก กลาวคือ หากลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมมากข้ึน จะทํา
ใหพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชตอรอบ 3 เดือน เพ่ิมข้ึนใน
ระดับต่ํามาก 
 ดานผลิตภัณฑ  ความสัมพันธระหวางระหวางความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด
ดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชตอรอบ 3 
เดือน พบวา มีคา Sig. เทากับ .343 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ



 96 

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใช
ตอรอบ 3 เดือน 
 ดานราคา ความสัมพันธระหวางระหวางความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด
โดยรวมกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชตอรอบ 3 เดือน 
พบวา มีคา Sig. เทากับ .816 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชตอรอบ 3 เดือน  
 ดานชองทางการใหบริการ ความสัมพันธระหวางระหวางความพึงพอใจตอสวนประสม
ทางการตลาดดานชองทางการใหบริการกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดาน
ความถี่ในการใชตอรอบ 3 เดือน พบวา มีคา Sig. เทากับ .005 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจตอสวนประสม
ทางการตลาดดานชองทางการใหบริการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ดานความถี่ในการใชตอรอบ 3 เดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .140 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํามาก กลาวคือ หากลูกคามีความพึงพอใจตอสวน
ประสมทางการตลาดดานชองทางการใหบริการมากข้ึน จะทําใหพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ดานความถี่ในการใชตอรอบ 3 เดือน เพ่ิมข้ึนในระดับต่ํามาก 
 ดานสงเสริมการตลาด ความสัมพันธระหวางระหวางความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดดานสงเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการ
ใชตอรอบ 3 เดือน พบวา มีคา Sig. เทากับ .539 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดาน
สงเสริมการตลาด ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถีใ่น
การใชตอรอบ 3 เดือน 
 ดานพนักงาน ความสัมพันธระหวางระหวางความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด
ดานพนักงานกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชตอรอบ 3 เดือน 
พบวา มีคา Sig. เทากับ .286 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานพนักงาน ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชตอรอบ 3 เดือน 
 ดานกายภาพ ความสัมพันธระหวางระหวางความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด
ดานดานกายภาพกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชตอรอบ 3 
เดือน พบวา มีคา Sig. เทากับ .243 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานกายภาพ 
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ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชตอรอบ 3 
เดือน 
 ดานกระบวนการ ความสัมพันธระหวางระหวางความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดดานกระบวนการกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชตอ
รอบ 3 เดือน  พบวา มีคา Sig. เทากับ .168 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดาน
กระบวนการ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการ
ใชตอรอบ 3 เดือน 

 
ตาราง 46 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด กับ 
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร  
 
ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 

 (โดยรวม)     ดานจํานวนเงินที่ใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร      
          r Sig. (2-tailed)  ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 
ดานผลิตภัณฑ      .282*          .000          ต่ํา              เดียวกัน
ดานราคา        .279*       .000          ต่ํา                 เดียวกัน  
ดานชองทางการจัดจําหนาย    .235*  .000          ต่ํา                 เดียวกัน 
ดานสงเสริมการตลาด     .216*  .000          ต่ํา          เดียวกัน 
ดานพนักงาน      .010  .838         -         ไมมีความสัมพันธ 
ดานการสรางและนําเสนอ  .061  .226         -         ไมมีความสัมพันธ 
ลักษณะทางกายภาพ 
ดานกระบวนการ     .083  .096         -         ไมมีความสัมพันธ 
รวมสวนประสมทางการตลาด  .286*  .000         ต่ํา          เดียวกัน 
 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
  
 จากตาราง 46 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด กับ
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร พบวา 
 สวนประสมทางการตลาด ความสัมพันธระหวางระหวางความพึงพอใจตอสวนประสม
ทางการตลาดโดยรวมกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชบัตร
สินเชื่อเกษตรกร พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวม 
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มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .286 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ หากลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมมาก
ข้ึน จะทําใหพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
เพ่ิมข้ึนในระดับต่ํา 
 ดานผลิตภัณฑ ความสัมพันธระหวางระหวางความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด
ดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชบัตร
สินเชื่อเกษตรกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .282 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ หากลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ
มากข้ึน จะทําใหพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร เพ่ิมข้ึนในระดับต่ํา 
 ดานราคา  ความสัมพันธระหวางระหวางความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดาน
ราคากับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานราคา มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .279 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ หากลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานราคามาก
ข้ึน จะทําใหพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
เพ่ิมข้ึนในระดับต่ํา 
 ดานชองทางการใหบริการ  ความสัมพันธระหวางระหวางความพึงพอใจตอสวนประสม
ทางการตลาดดานชองทางการใหบริการกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดาน
จํานวนเงินที่ใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจตอสวนประสม
ทางการตลาดดานชองทางการใหบริการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .235 แสดงวา ตัวแปรทั้ง
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สองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ หากลูกคามีความพึงพอใจตอสวน
ประสมทางการตลาดดานชองทางการใหบริการมากข้ึน จะทําใหพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร เพ่ิมข้ึนในระดับต่ํา 
 ดานการสงเสริมการตลาด ความสัมพันธระหวางระหวางความพึงพอใจตอสวนประสม
ทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวน
เงินที่ใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจตอสวนประสม
ทางการดานสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดาน
จํานวนเงินที่ใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .216 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ หากลูกคามีความพึงพอใจตอสวน
ประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดมาก ข้ึน จะทําใหพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร เพ่ิมข้ึนในระดับต่ํา 
 ดานพนักงาน ความสัมพันธระหวางระหวางความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด
ดานพนักงานกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร พบวา มีคา Sig. เทากับ .838 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานพนักงาน 
ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร 
 ดานการสรางและลักษณะทางกายภาพ ความสัมพันธระหวางระหวางความพึงพอใจตอ
สวนประสมทางการตลาดดานการสรางและลักษณะทางกายภาพกับพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร พบวา มีคา Sig. เทากับ .226 ซึ่งนอย
กวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความ
พึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานการสรางและลักษณะทางกายภาพ ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
 ดานกระบวนการ ความสัมพันธระหวางระหวางความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดดานกระบวนการกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชบัตร
สินเชื่อเกษตรกร พบวา มีคา Sig. เทากับ .096 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดาน
กระบวนการ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงนิทีใ่ช
บัตรสินเชื่อเกษตรกร 
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ตาราง 47 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด กับ  
     พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร  
 
ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 

 (โดยรวม)       ดานการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร      
          r Sig. (2-tailed)  ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 
ดานผลิตภัณฑ      .218*          .000          ต่ํา              เดียวกัน
ดานราคา        .092       .066          -        ไมมีความสัมพันธ  
ดานชองทางการจัดจําหนาย    .266*  .000          ต่ํา           เดียวกัน 
ดานสงเสริมการตลาด     .182*  .000        ต่ํามาก          เดียวกัน 
ดานพนักงาน      .208*  .000        ต่ํามาก          เดียวกัน 
ดานการสรางและนําเสนอ  .129*  .013        ต่ํามาก          เดียวกัน 
ลักษณะทางกายภาพ 
ดานกระบวนการ     .122*  .015        ต่ํามาก          เดียวกัน 
รวมสวนประสมทางการตลาด  .286*  .000         ต่ํา          เดียวกัน 
 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 47 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด กับ
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร พบวา 
 สวนประสมทางการตลาด ความสัมพันธระหวางระหวางความพึงพอใจตอสวนประสม
ทางการตลาดโดยรวมกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวม 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .286 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ หากลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมมาก
ข้ึน จะทําใหพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
เพ่ิมข้ึนในระดับต่ํา 
 ดานผลิตภัณฑ ความสัมพันธระหวางระหวางความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด
ดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
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ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .218 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ หากลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ
มากข้ึน จะทําใหพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร เพ่ิมข้ึนในระดับต่ํา 
 ดานราคา ความสัมพันธระหวางระหวางความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดาน
ราคากับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร พบวา 
มีคา Sig. เทากับ .066 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานราคา ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร 
 ดานชองทางการใชบริการ ความสัมพันธระหวางระหวางความพึงพอใจตอสวนประสม
ทางการตลาดดานชองทางการใชบริการ กับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการ
ใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจตอสวนประสม
ทางการตลาดดานชองทางการใชบริการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ดานการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .266 แสดงวา ตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ หากลูกคามีความพึงพอใจตอสวน
ประสมทางการตลาดดานชองทางการใชบริการมากข้ึน จะทําใหพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ดานการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร เพ่ิมข้ึนในระดับต่ํา 
 ดานสงเสริมการตลาด ความสัมพันธระหวางระหวางความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดดานสงเสริมการตลาด  กับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการใช
บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจตอสวนประสม
ทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชือ่เกษตรกร 
ดานการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .182 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํามาก กลาวคือ หากลูกคามีความพึงพอใจตอสวน
ประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดมาก ข้ึน จะทําใหพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ดานการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร เพ่ิมข้ึนในระดับต่ํามาก 
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 ดานพนักงาน  ความสัมพันธระหวางระหวางความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด
ดานพนักงาน กับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานพนักงาน 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .208 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ํามาก กลาวคือ หากลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดาน
พนักงานมากข้ึน จะทําใหพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร เพ่ิมข้ึนในระดับต่ํามาก 
 ดานการสรางและลักษณะทางกายภาพ ความสัมพันธระหวางระหวางความพึงพอใจตอ
สวนประสมทางการตลาดดานการสรางและลักษณะทางกายภาพ กับพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร ดานการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร พบวา มีคา Sig. เทากับ .013 ซึ่งนอยกวา 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึง
พอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานการสรางและลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) เทากับ .129 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํามาก 
กลาวคือ หากลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานพนักงานมาก ข้ึน จะทําให
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร เพ่ิมข้ึนใน
ระดับต่ํามาก 
 ดานกระบวนการ ความสัมพันธระหวางระหวางความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดดานกระบวนการ กับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร พบวา มีคา Sig. เทากับ .015 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดาน
กระบวนการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .122 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ํามาก กลาวคือ หากลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดาน
กระบวนการมากข้ึน จะทําใหพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร เพ่ิมข้ึนในระดับต่ํามาก 
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ตาราง 48 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด กับ  
     พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร  
 
ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 

โดยรวม)                ดานการแนะนําใหใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
            r Sig. (2-tailed)  ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 
ดานผลิตภัณฑ      .153*          .002      ต่ํามาก              เดียวกัน
ดานราคา        .090       .072         -     ไมมีความสัมพันธกัน  
ดานชองทางการจัดจําหนาย    .212*  .000      ต่ํา                     เดียวกัน 
ดานสงเสริมการตลาด     .124*  .013      ต่ํามาก          เดียวกัน 
ดานพนักงาน      .131*  .009      ต่ํามาก          เดียวกัน 
ดานการสรางและนําเสนอ  .011*  .822        -     ไมมีความสัมพันธกัน 
ลักษณะทางกายภาพ 
ดานกระบวนการ     .035  .487        -     ไมมีความสัมพันธกัน 
รวมสวนประสมทางการตลาด  .168*  .001        ต่ํามาก          เดียวกัน 
 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 48 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด กับ
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการแนะนําใหใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร พบวา 
 สวนประสมทางการตลาด ความสัมพันธระหวางระหวางความพึงพอใจตอสวนประสม
ทางการตลาดโดยรวมกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการแนะนําใหใชบัตร
สินเชื่อเกษตรกร พบวา มีคา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวม 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการแนะนําใหใชบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .168 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ํามาก กลาวคือ หากลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวม
มากข้ึน จะทําใหพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการแนะนําใหใชบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร เพ่ิมข้ึนในระดับต่ํามาก 
 ดานผลิตภัณฑ ความสัมพันธระหวางระหวางความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด
ดานผลิตภัณฑ กับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการแนะนําใหใชบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร พบวา มีคา Sig. เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
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ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการแนะนําใหใช
บัตรสินเชื่อเกษตรกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดย
มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .153 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทศิทาง
เดียวกันในระดับต่ํามาก กลาวคือ หากลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑมากข้ึน จะทําใหพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการแนะนําใหใชบัตร
สินเชื่อเกษตรกร เพ่ิมข้ึนในระดับต่ํามาก 
 ดานราคา ความสัมพันธระหวางระหวางความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดาน
ราคากับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการแนะนําใหใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
พบวา มีคา Sig. เทากับ .072 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานราคา ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการแนะนําใหใชบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร 
 ดานชองทางการใชบริการ ความสัมพันธระหวางระหวางความพึงพอใจตอสวนประสม
ทางการตลาดดานชองทางการใชบริการ  กับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการ
แนะนําใหใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจตอสวนประสม
ทางการตลาดดานชองทางการใชบริการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ดานการแนะนําใหใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)เทากับ .212 แสดงวา ตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ หากลูกคามีความพึงพอใจตอสวน
ประสมทางการตลาดดานชองทางการใชบริการมากข้ึน จะทําใหพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ดานการแนะนําใหใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร เพ่ิมข้ึนในระดับต่ํา 
 ดานสงเสริมการตลาด ความสัมพันธระหวางระหวางความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดดานสงเสริมการตลาด กับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการแนะนาํให
ใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร พบวา มีคา Sig. เทากับ .013 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดดานสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
ดานการแนะนําใหใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)เทากับ .124 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํามาก กลาวคือ หากลูกคามีความพึงพอใจตอสวน
ประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดมาก ข้ึน จะทําใหพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ดานการแนะนําใหใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร เพ่ิมข้ึนในระดับต่ํามาก 
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 ดานพนักงาน ความสัมพันธระหวางระหวางความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด
ดานพนักงาน กับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการแนะนําใหใชบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร พบวา มีคา Sig. เทากับ .009 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานพนักงาน 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการแนะนําใหใชบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)เทากับ .131 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ํามาก กลาวคือ หากลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดาน
พนักงานมากข้ึน จะทําใหพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการแนะนําใหใชบัตร
สินเชื่อเกษตรกร เพ่ิมข้ึนในระดับต่ํามาก 
 ดานการสรางและลักษณะทางกายภาพ ความสัมพันธระหวางระหวางความพึงพอใจตอ
สวนประสมทางการตลาดดานการสรางและลักษณะทางกายภาพกับพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร ดานการแนะนําใหใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร พบวา มีคา Sig. เทากับ .822 ซึ่งนอย
กวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความ
พึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานราคา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร ดานการสรางและลักษณะทางกายภาพ 
 ดานกระบวนการ ความสัมพันธระหวางระหวางความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดดานกระบวนการกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการแนะนําใหใช
บัตรสินเชื่อเกษตรกรพบวา มีคา Sig. เทากับ .487 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดาน
กระบวนการ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการแนะนําให
ใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตาราง 49 แสดงสรุปผลทดสอบสมมติฐาน 
 

พฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร 

สมมติฐานการวิจัย 

คว
าม

ถี่ใ
นก

าร
ใช

 

จํา
นว

นเ
งิน

ที่ใ
ช 

ใช
บร

ิกา
รค

รั้ง
ตอ

ไป
 

แน
ะน

ําผ
ูอื่น

ให
ใช

 

1. ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรมีลักษณะทางประชากรศาสตร มีพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา 
แตกตางกัน 

เพศ  -   - 
อายุ  -   
สถานภาพ   - - 
ระดับการศึกษา      
รายไดตอป      
จํานวนพ้ืนที่การผลติ  -  - - 

2. ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ดานผลิตภัณฑ -    
ดานราคา -  - - 
ดานชองทางการจัดจําหนาย       
ดานสงเสริมการตลาด   -    
ดานพนักงาน - -   
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ - -  - 
ดานกระบวนการ - -  - 

 
 หมายเหตุ เครื่องหมาย ✓หมายถึง สอดคลองกับสมมติฐาน H1 (มีความแตกตาง/
สัมพันธ) 
 



บทท่ี 5 

สรุปผล การอภิปราย และขอเสนอแนะ 
 
สังเขปการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มุงศึกษา “ความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ” โดยศึกษาขอมูลขอมูลลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ความพึงพอใจตอสวน
ประสมการตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานพนักงาน ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรใน
เขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพ่ือนําผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนประโยชนสําหรับผูใหบริการ 
บัตรสินเชื่อเกษตรกร ในการนําไปเปนขอมูลประกอบการพิจารณา แนวทางการพัฒนาปรับปรุง
บริการ บัตรสินเชื่อเกษตรกร ใหมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับความตองการของผูใชบริการมาก
ย่ิงข้ึนไป 
 
 ความมุงหมายของงานวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 
 1.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยจําแนกตาม ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก 
เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ การศึกษา ระดับรายได จํานวนสมาชิกในครัวเรือน และจํานวนพ้ืนที่ใน
การผลิต 
 2.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดบริการ กับ 
พฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
 ความสําคัญของงานวิจัย 
 1. เปนประโยชนสําหรับผูใหบริการ บัตรสินเชื่อเกษตรกร ในการนําไปเปนขอมูล
ประกอบการพิจารณา แนวทางการพัฒนาปรับปรุงบริการ บัตรสินเชื่อเกษตรกร ใหมีประสิทธิภาพ 
และเหมาะสมกับความตองการของผูใชบริการมากย่ิงข้ึน 
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 2.  นําผลในการวิจัยครั้งนี้ใชเปนขอมูลประกอบการวางแผน และปรับปรุงกลยุทธทาง
การตลาด ใหสอดคลองกับความตองการของเกษตรกรในการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
 3. เปนประโยชนตอผูที่สนใจงานวิจัยที่เก่ียวกับความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดและ
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และเปนแนวทางในการวิจัยในครั้งตอไปอีกดวย  
 
สรุปผลการศึกษาคนควา 
 จากการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ ความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
  
 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกได 
ดังนี้ 
 1. เพศ พบวา ผูใชบริการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 216 คน คิด
เปนรอยละ 54.00 และเปนเพศหญิงจํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 46.00 
 2. อายุ พบวา ใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนใหญมีอายุระหวาง 51-60 ป จํานวน 131 คน 
คิดเปนรอยละ 32.80 รองลงมาคือ อายุ 41-50 ป จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.70 มีอายุ 61 ป
ข้ึนไป จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.80 มีอายุ 31-40 ป จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.20 
และ อายุ 21-30 ป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.50 ตามลําดับ 
 3. สถานภาพ พบวา ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร ในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนใหญมีสถานภาพ สมรส /อยูดวยกัน 
จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 44.40 รองลงมาและสถานภาพโสด จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 
37.20 และมีหมาย/หยาราง/แยกกันอยู จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 18.40 ตามลําดับ 
 4. ระดับการศึกษา พบวา ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนใหญมีระดับการศึกษา
ประถมศึกษา จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 44.30 รองลงมามีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอน
ปลาย จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.20 มีระดับการศึกษาต่ํากวาประถมศึกษา จํานวน 58 คน 
คิดเปนรอยละ 14.50 มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปริญญาตรี จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.50 
มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.50 ตามลําดับ 
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 5. รายไดตอป พบวา ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนใหญมีรายได 100,001-200,000 บาท 
จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30.00 รองลงมา มีรายได 200,001-300,000 บาท จํานวน 116 คน 
คิดเปน รอยละ 29.00 มีรายไดตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.00 มี
รายได 300,001-400,000 บาท จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.00 มีรายไดต่ํากวาหรือเทียบเทา 
100,000 บาท จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.00 ตามลําดับ  
 6. จํานวนพื้นที่การผลิต พบวา ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนใหญมีจํานวนพ้ืนที่การ
ผลิต 41 ไรข้ึนไป จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.50 รองลงมามีจํานวนพ้ืนที่การผลิต 1-20 ไร 
จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 26.50 มีจํานวนพ้ืนที่การผลิต 21-30 ไร จํานวน 72 คน คิดเปนรอย
ละ 18.00 มีจํานวนพ้ืนที่การผลิต 31-40 ไร จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.00 ตามลําดับ 
 7. จํานวนสมาชิกในครัวเรือน จากตาราง 4 พบวา ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร
ลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุม
ตัวอยางมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ย 4.19 คน ประมาณ 4 คน มีคาเฉลี่ยสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เทากับ 1.808 จํานวนสมาชิกในครัวเรือนสูงสุด จํานวน 13 คน และนอยสุดจํานวน 2 คน 
  
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดบริการ 
 ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรใน
เขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีระดับความพึงพอใจทางดานสวนประสมทางการตลาดบริการ 
โดยรวมอยูในระดับความพึงพอใจมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.88 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดาน
พนักงาน มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.05 รองลงมา ดานกระบวนการ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.93 ดาน
สงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.80 ดานผลิตภัณฑ และดานราคา มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
3.79 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.78 ดานชองทางการจัด
จําหนาย คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.68 
 ดานผลิตภัณฑ  จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคา
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีระดับความ
พึงพอใจทางดานสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ คือ มีความคิดเห็นอยูในระดับ
ความพึงพอใจมากทุกขอ โดยความปลอดภัยของบัตรสินเชื่อเกษตรกรในการซื้อปจจัยการผลิต
เนื่องจากไมตองพกเงินสด มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุด เทากับ 4.12 รองลงมาคือ ลักษณะและรูปแบบ
ของบัตรสินเชื่อเกษตรกรมีความสวยงามและทันสมัย มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุด เทากับ 3.90 อายุการ
ใชงานของบัตรสินเชื่อเกษตรกรมีระยะเวลามีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุด เทากับ 3.77 มี
ปจจัยการผลิตที่เขารวมโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกรครอบคลุมตอความตองการ และการกําหนด
คาบชําระหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกรมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุด เทากับ 3.72 ตามลําดับ 
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 ดานราคา จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา คือ มีความคิดเห็นอยู
ในระดับความพึงพอใจมากทุกขอ โดยอัตราดอกเบ้ียบัตรสินเชื่อเกษตรกรมีความเหมาะสม (อัตรา
ดอกเบ้ีย = 7%ตอป) มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุด เทากับ 3.95 รองลงมาคือ ระยะเวลาในการปลอด
ดอกเบ้ียของบัตรสินเชื่อเกษตรกร มีระยะเวลานาน 30 วัน ในการรูดซื้อปจจัยการผลิต มีคาเฉลี่ย
รวมมากที่สุด เทากับ 3.74 ราคาปจจัยการผลิตที่เขาโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกรมีความเหมาะสม 
มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุด เทากับ 3.69 ตามลําดับ 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย  จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
คือ มีความคิดเห็นอยูในระดับความพึงพอใจมากทุกขอ โดย รานคาที่เขารวมโครงการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ตั้งอยูในแหลงชุมชนหรือสถานที่ที่สะดวก งายตอการเดินทาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.71 
รองลงมา คือ รานคาที่เขารวมโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกรจะตองเปนรานจําหนายปจจัยการผลิต
ทางการเกษตรที่มีคุณภาพ (Q -Shop) ที่ทําใหเกษตรกรมีความมั่นใจในคุณภาพสินคาและบริการ มี
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.70 และรานคาที่เขารวมโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกรมีจํานวนเพียงพอตอ
ความตองการ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.64 ตามลําดับ 
 ดานการสงเสริมการตลาด จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
คือ มีความคิดเห็นอยูในระดับความพึงพอใจมากทุกขอ โดยธนาคารไมคิดคาธรรมเนียมในการออก
บัตรสินเชื่อเกษตรกรจากเกษตรกรลูกคา มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.05 รองลงมา คือ ไดรับชดเชย
ดอกเบ้ีย 5 เดือนเมื่อใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรซื้อปุยที่เขารวมโครงการ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.87 
ไดรับสวนลด1.5%จากอัตราดอกเบ้ียปกติ (MRR–1.5% = 7% -1.5% = 5.5%) เมื่อชําระหนี้บัตร
สินเชื่อเกษตรกรผานโครงการจํานําขาว มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.83 สิทธิประโยชนทางดาน การ
คุมครองประกันอุบัติเหตุ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.77 ประโยชนจากการใชจายผานบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรเพ่ือสะสมคะแนนในการแลกของรางวัล มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.52 ตามลําดับ 
 ดานพนักงาน  จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคา
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา คือ มีความ
คิดเห็นอยูในระดับความพึงพอใจมากทุกขอ โดยสามารถติดตอสอบถามเก่ียวกับสิทธิประโยชนใน
การใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรจากพนักงาน ธ.ก.ส. ไดงาย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.09 รองลงมา คือ 
พนักงานธนาคารที่ใหบริการมีความรวดเร็วในการแกไขปญหาใหทันตามกําหนดเวลา มีคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 4.06 พนักงานธนาคารมีความสุภาพและกระตือรือรนในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
4.04 พนักงานธนาคารมีความรูความสามารถในการตอบคําถาม ขอเสนอแนะ ในการใหบริการ มี
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.02 ตามลําดับ 
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 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูใช 
บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา คือ มีความคิดเห็นอยูในระดับความพึงพอใจมากทุกขอ โดยทานพอใจในความ
งายตอการเขาไปติดตอซื้อปจจัยการผลิตจากรานคาที่เขารวมโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร มี
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.86 รองลงมา คือ บรรยากาศ สิ่งแวดลอมและความสะอาดของรานคาที่เขา
รวมโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.82 รานคามีการจัดวางสินคาอยางเปน
ระเบียบงายตอการเลือกซื้อสินคา มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.74 รานคาที่เขารวมโครงการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรติดปายอธิบายบริการและข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.70 ตามลําดับ 
 ดานกระบวนการ จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคา
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา คือ มีความ
คิดเห็นอยูในระดับความพึงพอใจมากทุกขอ โดยข้ันตอนในการชําระหนี้มีความสะดวก มีคาเฉลี่ย
รวมเทากับ 4.05 รองลงมา คือ ข้ันตอนในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรมีความสะดวกในการใชซื้อ
ปจจัยการผลิต มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.98 ข้ันตอนในการขอจัดทําบัตรสินเชื่อเกษตรกรมีความ
รวดเร็วไมซับซอน มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.92 ระยะเวลาในการจัดทําบัตรสินเชื่อเกษตรกรมีความ
เหมาะสม มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.78 ตามลําดับ 
 
 ตอนที่ 3 พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 1.  ความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน ผูใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
มีคาเฉลี่ยความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร 2.16 ครั้งตอรอบ 3 เดือน หรือประมาณ 2 ครั้งตอ
รอบ 3 เดือน โดยความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรมากที่สุดเทากับ 6 ครั้ง และความถี่ในการใช
บัตรสินเชื่อเกษตรกร นอยที่สุดเทากับ 1 ครั้ง 
 2.  จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) ผูใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
มีคาเฉลี่ยจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเทากับ 28,181.25 บาท โดยจํานวนเงินที่ใช
จายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรมากที่สุดเทากับ 50,000 บาท และจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรนอยที่สุดเทากับ 3,000 บาท 
 3.  การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคา
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีพฤติกรรม
การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป ในระดับใชแนนอน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36  
 4.  การแนะนําใหคนรูจักหรือเพื่อนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร ผูใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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มีพฤติกรรมการแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร ในระดับแนะนํา โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.14 
 5.  สิ่งที่มีอิทธิพลตอทานมากที่สุดในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร ผูใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สิ่งที่มีอิทธิพลตอทานมากที่สุดในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญสิ่งที่มีอิทธิพลที่ใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร มากที่สุด คือ บัตรสินเชือ่เกษตรกร มี
ความปลอดภัยในการซื้อปจจัยการผลิตเนื่องจาก ไมตองพกเงินสด จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 
46.80 รองลงมา คือ สะดวกรวดเร็วในการจัดซื้อปจจัยการผลิต จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 
33.30 ปลอดดอกเบ้ีย 30 วัน จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.80 และสิทธิประโยชนตางๆที่ไดรับ 
จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.30 ตามลําดับ 
 
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอที่  1 ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรมีลักษณะทางประชากรศาสตร 
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับรายได จํานวนสมาชิกในครัวเรือน และ
จํานวนพ้ืนที่ในการผลิต ตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน จากผลการวิจัยสามารถ
สรุปไดดังนี้ 
 เพศ ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่มีเพศตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน 
ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา คือ จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตร
สินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) และการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป ที่ใชบริการแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยเพศชายมีคาเฉลีย่ดาน
พฤติกรรมการใชบริการดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) และการใช
บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป มากกวาเพศหญิง 
 อายุ  
 1.  ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่มีอายุตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานจํานวนเงิน
ที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) และการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป ไม
แตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 2.  ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่มีอายุตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน 
โดยจําแนกเปนรายดานได ดังนี้  
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  2.1  ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่มีอายุตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน
ความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว หลังจากไดทําการทดสอบวิเคราะหคาความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยรายคู พบวา  
   ลูกคาที่มีอายุ 21-30 ป มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดาน
ความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน มากกวาลูกคาที่มีอายุ 41-50 ป 
   ลูกคาที่มีอายุ 21-30 ป พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่
ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน มากกวาลูกคาที่มีอายุ 51-60 ป 
   ลูกคาที่มีอายุ 21-30 ป พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่
ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน มากกวาลูกคาที่มีอายุ 61 ปข้ึน 
   ลูกคาที่มีอายุ 31-40 ป พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่
ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน มากกวาลูกคาที่มีอายุ 41-50 ป 
   ลูกคาที่มีอายุ 31-40 ป พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่
ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน มากกวาลูกคาที่มีอายุ 51-60 ป 
   ลูกคาที่มีอายุ 31-40 ป พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่
ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน มากกวา ลูกคาที่มีอายุ 61 ปข้ึนไป  
  2.2  ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่มีอายุตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกรธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการ
แนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว หลังจากไดทําการทดสอบวิเคราะหคาความแตกตางของ
คาเฉลี่ยรายคู พบวา 
   ลูกคาที่มีอายุ 31-40 ป พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการ
แนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร นอยกวา ลูกคาที่มีอายุ 61 ปข้ึนไป  
  2.3  ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่มีอายุตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการ
ใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว หลังจากไดทําการทดสอบวิเคราะหคาความแตกตางของคาเฉลี่ยราย
คู พบวา 
   ลูกคาที่มีอายุ 21-30 ป พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการใช
บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป นอยกวา ลูกคาที่มีอายุ 41-50 ป  
   ลูกคาที่มีอายุ 31-40 ป พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการใช
บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป นอยกวา ลูกคาที่มีอายุ 51-60 ป 
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   ลูกคาที่มีอายุ 41-50 ป พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการใช
บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป นอยกวา ลูกคาที่มีอายุ 51-60 ป 
   ลูกคาที่มีอายุ 41-50 ป พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการใช
บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป นอยกวา ลูกคาที่มีอายุ 61 ปข้ึนไป 
 
 สถานภาพ 
 1.  ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่มีสถานภาพตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา การใช
บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป และการแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร ไม
แตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 2.  ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่มีสถานภาพตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตาง
กัน โดยจําแนกเปนรายดานได ดังนี้  
  2.1  ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่มีสถานภาพตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการ
บัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน
ความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว หลังจากไดทําการทดสอบวิเคราะหคาความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยรายคู พบวา 
   ลูกคาที่มีสถานภาพโสด พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่
ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน มากกวาลูกคาที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง/
แยกกันอยู  
   ลูกคาที่มีสถานภาพสมรส / อยูดวยกัน พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน มากกวาลูกคาที่มี
สถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู  
  2.2  ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่มีสถานภาพตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการ
บัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน
จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว หลังจากไดทําการทดสอบวิเคราะหคาความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยรายคู พบวา 
   ลูกคาที่มีสถานภาพโสด พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวน
เงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) มากกวาลูกคาที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง/
แยกกันอยู  
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   ลูกคาที่มีสถานภาพสมรส / อยูดวยกัน พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) มากกวาลูกคาที่มี
สถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู  
 
 ระดับการศึกษา 
 1.  ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการ
บัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
แตกตางกัน โดยจําแนกเปนรายดานได ดังนี้  
  1.1  ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีพฤติกรรมการใช
บริการบัตรสินเชื่ อเกษตรกร ธนาคารเ พ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน แตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว หลังจากไดทําการทดสอบ
วิเคราะหคาความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู พบวา 
   ลูกคาที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาประถมศึกษา มีพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน นอยกวาลูกคาที่มี
ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน  
   ลูกคาที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 นอยกวาลูกคาที่มีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนตน  
   ลูกคาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน มากกวาลูกคาที่มี
ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  
  1.2  ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีพฤติกรรมการใช
บริการบัตรสินเชื่ อเกษตรกร ธนาคารเ พ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) แตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว หลังจากไดทําการทดสอบ
วิเคราะหคาความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู พบวา 
   ลูกคาที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) นอยกวาลูกคาที่มีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  
   ลูกคาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย มีพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) มากกวาลูกคาที่มี
ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปริญญาตรี/สูงกวาปริญญาตรี  
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  1.3  ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีพฤติกรรมการใช
บริการบัตรสินเชื่ อเกษตรกร  ธนาคารเ พ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว หลังจากไดทําการทดสอบวิเคราะหคาความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยรายคู พบวา 
   ลูกคาที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาประถมศึกษา มีพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร ดานใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป มากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษา
ประถมศึกษา  
   ลูกคาที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ดานใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป นอยกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนปลาย  
  1.4  ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีพฤติกรรมการใช
บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนคร       
ศรีอยุธยา การแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว หลังจากไดทําการทดสอบวิเคราะหคาความ
แตกตางของคาเฉลี่ยรายคู พบวา 
   ลูกคาที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาประถมศึกษา มีพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร การแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อ มากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษา
ประถมศึกษา  
 
 รายไดตอป 
 1.  ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่มีรายไดตอปตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตาง
กัน โดยจําแนกเปนรายดานได ดังนี้  
  1.1  ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่มีรายไดตอปตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการ
บัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน
ความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว หลังจากไดทําการทดสอบวิเคราะหคาความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยรายคู พบวา 
   ลูกคาที่มีรายไดตอป ต่ํากวาหรือเทียบเทา 100,000 บาท มีพฤติกรรมการใช
บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน มากกวา
ลูกคาที่มีรายไดตอป 300,001 – 400,000 บาท  
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   ลูกคาที่มีรายไดตอป 100,001 – 200,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน มากกวาลูกคาที่มี
รายไดตอป 300,001 – 400,000 บาท  
   ลูกคาที่มีรายไดตอป 200,001 – 300,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน มากกวาลูกคาที่มี
รายไดตอป 300,001 – 400,000 บาท  
  1.2  ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่มีรายไดตอปตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการ
บัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน
จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว หลังจากไดทําการทดสอบวิเคราะหคาความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยรายคู พบวา 
   ลูกคาที่มีรายไดตอป ต่ํากวาหรือเทียบเทา 100,00 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการ
บัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย(บาท) นอยกวาลูกคาที่
มีรายไดตอป 300,001 – 400,000 บาท  
   ลูกคาที่มีรายไดตอป ต่ํากวาหรือเทียบเทา 100,00 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการ
บัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย(บาท) นอยกวาลูกคาที่
มีรายไดตอป ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป  
   ลูกคาที่มีรายไดตอป 100,001 – 200,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) นอยกวาลูกคาที่มี
รายไดตอป 200,001 – 300,000 บาท  
   ลูกคาที่มีรายไดตอป 100,001 – 200,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) นอยกวาลูกคาที่มี
รายไดตอป 300,001 – 400,000 บาท  
   ลูกคาที่มีรายไดตอป 100,001 – 200,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อ ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย(บาท) นอยกวาลูกคาที่มีรายไดตอป 
ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป  
   ลูกคาที่มีรายไดตอป 200,001 – 300,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย(บาท) นอยกวาลูกคาที่มี
รายไดตอป ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป  
  1.3  ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่มีรายไดตอปตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการ
บัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา การ
ใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว หลังจากไดทําการทดสอบวิเคราะหคาความแตกตางของคาเฉลี่ยราย
คู พบวา 
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   ลูกคาที่มีรายไดตอป ต่ํากวาหรือเทียบเทา 100,000 บาท มีพฤติกรรมการใช
บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป นอยกวาลูกคาที่มีรายไดตอป 
ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป  
   ลูกคาที่มีรายไดตอป 100,001 – 200,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป นอยกวาลูกคาที่มีรายไดตอป ตั้งแต 
400,001 บาทข้ึนไป  
   ลูกคาที่มีรายไดตอป 200,001 – 300,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อ การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป นอยกวาลูกคาที่มีรายไดตอป ตั้งแต 400,001 บาท
ข้ึนไป  
   ลูกคาที่มีรายไดตอป 300,001 – 400,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป นอยกวาลูกคาที่มีรายไดตอป ตั้งแต 
400,001 บาทข้ึนไป  
  1.4  ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่มีรายไดตอปตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการ
บัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา การ
แนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว หลังจากไดทําการทดสอบวิเคราะหคาความแตกตางของ
คาเฉลี่ยรายคู พบวา 
   ลูกคาที่มีรายไดตอป 100,001 – 200,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร การแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร นอยกวาลูกคาที่มีรายได
ตอป ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป  
   ลูกคาที่มีรายไดตอป 200,001 – 300,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร การแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร นอยกวาลูกคาที่มีรายได
ตอป ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป  
   ลูกคาที่มีรายไดตอป 300,001 – 400,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร การแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร นอยกวาลูกคาที่มีรายได
ตอป ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป  
 
 จํานวนพื้นที่การผลิต  
 1.  ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่มีจํานวนพ้ืนที่การผลิต ตางกัน มีพฤติกรรมการใช
บริการบัตรสินเชื่ อเกษตรกร ธนาคารเ พ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา ความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน ดานการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกรตอไป และการแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร ไมแตกตางกัน 
ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
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 2.  ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่มีจํานวนพ้ืนที่การผลิต ตางกัน มีพฤติกรรมการใช
บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนคร       
ศรีอยุธยา แตกตางกัน โดยจําแนกเปนรายดานได ดังนี้  
  2.1  ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่มีจํานวนพ้ืนที่การผลิตตางกัน มีพฤติกรรมการ
ใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว หลังจากไดทําการทดสอบ
วิเคราะหคาความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู พบวา 
   ลูกคาที่มีจํานวนพ้ืนที่การผลิต จํานวน 1 – 20 ไร มีพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) นอยกวาลูกคาที่มี
จํานวนพ้ืนที่การผลิต จํานวน 21 – 30 ไร  
   ลูกคาที่มีจํานวนพ้ืนที่การผลิต จํานวน 1 – 20 ไร มีพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) นอยกวาลูกคาที่มี
จํานวนพ้ืนที่การผลิต จํานวน 41 ไรข้ึนไป  
   ลูกคาที่มีจํานวนพ้ืนที่การผลิต จํานวน 31 – 40 ไร มีพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) นอยกวาลูกคาที่มี
จํานวนพ้ืนที่การผลิต 41 ไรข้ึนไป  
 
 สมมติฐานขอที่ 2 ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา 
 ดานความถี่ในการใชตอรอบ 3 เดือน ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
ในทิศทางเดียวกัน ระดับต่ํามาก  
 ดานจํานวนเงินที่ใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ในทิศทางเดียวกัน ระดับต่ํา  
 ดานการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ระดับ
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นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ในทิศทางเดียวกัน ระดับต่ํา สวนดานสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกัน ระดับต่ํามาก  
 ดานการแนะนําเพื่อนใหใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร ความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ในทิศทางเดียวกัน ระดับต่ํา สวนดานผลิตภัณฑ ดานสงเสริมการตลาด 
และดานพนักงาน มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ระดับต่ํามาก  
 
การอภิปรายผล 
 จากการวิจัยในเรื่อง ความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรใน
เขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1. ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคา
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา 
  เพศ เกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรที่มีเพศ แตกตาง
กัน มีพฤติกรรมใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรใน
เขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) 
และการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดยพบวา 
เพศชาย มีพฤติกรรมในดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) และการใช
บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไปมากกวาเพศหญิง เนื่องจาก วิถีการดําเนินชีวิตของเกษตรกร เพศ
ชาย เปนผูนําครอบครัวและมีหนาที่หารายไดใหแกครอบครัวเปนหลัก สวนเพศหญิงนั้นจะมีหนาที่
เปนผูใหการสนับสนุน จากการวิจัยจึงทําใหเพศชายมีจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกร
เฉลี่ย (บาท) และการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากกวาเพศหญิง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
เศกสรรค สอนโส (2553: 129) พบวา เพศชายมีความสนใจและความจําเปนที่จะนําเงินไปใชจายใน
เรื่องที่แตกตางกัน จึงทําใหยอดเงินที่กดมาใชแตกตางกัน 
  อายุ เกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรที่มีอายุ แตกตาง
กัน มีพฤติกรรมดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดยพบวา เกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรที่มี
อายุ 21-30 ป มีพฤติกรรมดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือนมากที่สุด 
เนื่องจากเกษตรกรที่มีอายุนอยจะเปนลูกคาใหมของธนาคารเพ่ือการเกษตรกรและสหกรณ
การเกษตร เมื่อมีการขอวงเงินสินเชื่อในบัตรสินเชื่อเกษตรกรจึงไดรับอนุมัติวงเงินจากธนาคารนอย 
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ทําใหไมเพียงพอตอการจัดหาปจจัยการผลิตครั้งละปริมาณมาก จึงสงผลใหมีพฤติกรรมใชบริการ
บัตรสินเชื่อเกษตรกรถี่กวาผูบริโภคกลุมอายุมาก สอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน 
(2538: 298) กลาววา อายุมีผลตอพฤติกรรมการแสดงออกและพฤติกรรมการซื้อ อายุเปนปจจัยที่
ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องความคิดพฤติกรรม อีกทั้งยังเปนสิ่งที่กําหนดความแตกตางใน
ดานของความยากงายในการชักจูงใจดวย 

  เกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรที่มีอายุ แตกตางกัน มี
พฤติกรรมดานการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
โดยพบวา เกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรที่มีอายุ 61 ปข้ึนไป มี
พฤติกรรมดานการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป มากกวาที่สุด เนื่องจากเกษตรกรลูกคา
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรแลวรูสึกพอใจและสิทธิ
ประโยชนจากการใชบริการ ความสะดวกสบายและลดข้ันตอนการติดตอธนาคารในการกูเงินเพ่ือ
จัดหาปจจัยการผลิต ประกอบกับสภาพสังคมในปจจุบันไมปลอดภัยในการพกพาเงินสดเพ่ือจัดหา
ปจจัยการผลิต จึงสงผลมีพฤติกรรมดานการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป ซึ่งสอดคลองกับ ศิ
ริวรรณ เสรีรัตน (2538: 298) กลาววา อายุมีผลตอพฤติกรรมการแสดงออกและพฤติกรรมการซื้อ 
อายุเปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องความคิดพฤติกรรม อีกทั้งยังเปนสิ่งที่กําหนด
ความแตกตางในดานของความยากงายในการชักจูงใจดวย 
  เกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรที่มีอายุ แตกตางกัน มี
พฤติกรรมดานการแนะนําใหคนอ่ืนรูจักบัตรสินเชื่อเกษตรกร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 
0.05 โดยพบวา เกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรที่มีอายุ 61 ปข้ึนไป 
มีพฤติกรรมดานการแนะนําใหคนอ่ืนรูจักบัตรสินเชื่อเกษตรกร มากกวา เกษตรกรที่มีอายุ 31-40 ป 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะพฤติกรรมดานการแนะนําใหคนอ่ืนรูจักบัตรสินเชื่อเกษตรกรนั้น เมื่อผูที่มีอายุสูง
ใชแลวรูสึกถึงประโยชนที่ไดรับและเปนกลุมลูกคาที่มีเปนจํานวนมากของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรกรจะเปนลูกคาที่มีความจงรักภักดี และชวยแนะนําบอกตอกับเพ่ือนบาน หรือผูที่
รูจักเพ่ือใหไดรับสิทธิประโยชนเหมือนที่ตนไดรับ ซึ่งสอดคลองกับกับแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน
และคณะ (2538: 41-42) โดยกลาววาผลิตภัณฑจะสามารถตอบสนองความตองการของกลุม
ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันได 
  สถานภาพ เกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรที่มี
สถานภาพ แตกตางกัน มีพฤติกรรมดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดยพบวาเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรที่มีสถานภาพครอบครัวสมรส/อยูดวยกัน มีพฤติกรรมดานความถี่ในการใชบัตร
สินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือนมากกวา เกษตรกรที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู 
เนื่องจาก วิถีการดําเนินชีวิตของเกษตรกร เปนลักษณะครอบครัวใหญและมีการอยูกินกันอยางถูก
จารีตประเพณี มีการประกอบอาชีพและนํามาใชจายผานในครอบครัว สวนใหญมีสถานภาพสมรส /
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อยูดวยกัน สอดคลองกับงานวิจัยของวสุทัตต รัตนนาคินทร (2554: 127) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง
การรับรูตราสินคาที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาที่มาใชบริการรานบุญถาวร ใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา ลูกคาที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานจํานวน
ครั้งที่เขามาใชบริการบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ  
  เกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรที่มีสถานภาพ แตกตาง
กัน มีพฤติกรรมดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ 0.05 โดยพบวา เกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรที่มีสถานภาพ
โสด มีพฤติกรรมดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรมากกวา เกษตรกรที่มีสถานภาพ
สมรส/อยูดวยกัน/หมาย/หยาราง/แยกกันอยู เนื่องจาก การดําเนินชีวิตในสังคมตางจังหวัดมีลักษณะ
แบบครอบครัวใหญ ซึ่งในครอบครัวประกอบดวย พอ แม พ่ีนอง จะมีภาระคาใชจายที่สูง และสิ่ง
สําคัญบัตรสินเชื่อเกษตรกรสามารถขอมีบัตรไดนั้นไดเพียง 1 ครัวเรือนหรือทะเบียนบาน 1 หลัง ตอ 
1 ใบ ดังนั้นเมื่อมีการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรในการจัดหาปจจัยการผลิต จึงตองมีการใชในจํานวน
เงินที่สูงเพ่ือใหครอบคลุมการทํากินของครอบครัว ดังนั้นดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ไมสอดคลองกับงานวิจัยของสม
เกียรติ์ สุภัคไพศาล (2553: 161) ทัศนคติตอคุณคาตราสินคา ที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในกรุงเทพมหานคร พบวาลูกคาที่มีสถานภาพ
สมรสแตกตาง กันมีพฤติกรรมการใชบริการธนาคารไทยพาณิชย  จํ า กัด (มหาชน) ใน
กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน โดยลูกคาที่มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน มีพฤติกรรมการใชบริการ
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) ในกรุงเทพมหานครมากที่สุด จึงมีพฤติกรรมการใชบริการ
มากกวาลูกคาที่มีสถานภาพอ่ืน 
  ระดับการศึกษา เกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรที่มี
ระดับการศึกษา แตกตางกัน มีพฤติกรรมดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 
เดือน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดยพบวาเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณการเกษตรที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน มีพฤติกรรมดานความถี่ในการใช
บัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือนมากกวา เกษตรกรที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาประถมศึกษา 
ประถมศึกษา และมัธยมศึกษาตอนปลาย เนื่องจากเกษตรกรสวนใหญจบการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน และเปนผูประกอบอาชีพเกษตรกรรมเปนหลัก และขาดเงินทุนหมุนเวียนในการ
ประกอบอาชีพ จึงมีพฤติกรรมการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรถี่ในการใชบัตร สอดคลองกับงานวิจัยของ 
ศานติ ถาวรสุวรรณ (2546: 93) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องสวนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบัตรเดบิต Easy Card ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวาผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรมในการใชบัตรเดบิต 
Easy Card ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  
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  เกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรที่มีระดับการศึกษา 
แตกตางกัน มีพฤติกรรมดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกร แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดยพบวา เกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรมี
ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย มีพฤติกรรมดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่ อ
เกษตรกรมากกวา เกษตรกรที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา และอนุปริญญา/ปริญญาตรี เนื่องจาก
เกษตรกรระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย มีการวางแผนจัดหาปจจัยการผลิตครั้งละจํานวน
มากๆ เพ่ือลดตนทุนในการขนสงและปองกันสินคาขาดตลาด จึงมีพฤติกรรมการใชบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรดานจํานวนเงินมากกวา สอดคลองกับงานวิจัยของธรรมรงค บุญประเสริฐ (2550) ได
ศึกษาเรื่อง ภาพพจนและการสื่อสารทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา 
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) พบวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการ
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 
  เกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรที่มีระดับการศึกษา 
แตกตางกัน มีพฤติกรรมดานการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ที่ระดับ 0.05 โดยพบวา เกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรมีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย มีพฤติกรรมดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกร
ตอไปมากกวา เกษตรกรที่มีระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา เนื่องจากกลุมเกษตรกรลูกคา
ธนาคารเปนผูที่ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย เมื่อไดรับบริการรูปแบบใหมเกิดความสะดวก
และคลองตัวในการจัดหาปจจัยการผลิต สงผลใหเกิดพฤติกรรมใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป 
สอดคลองกับงานวิจัยของวัชรี ศรีรักษา (2552: 124) ไดศึกษาเรื่องแนวโนมพฤติกรรมในอนาคต
ของลูกคาในการใชบริการธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ พบวาลูกคาที่ระดับ
การศึกษาสูงสุด ที่แตกตางกันมีแนวโนมพฤติกรรมในอนาคตในการใชบริการธนาคารทิสโก จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานใหญ 
  เกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรที่มีระดับการศึกษา 
แตกตางกัน มีพฤติกรรมดานการแนะนําใหคนอ่ืนรูจักบัตรสินเชื่อเกษตรกร แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดยพบวาเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรมี
ระดับการศึกษาต่ํากวาประถมศึกษา มีพฤติกรรมดานการแนะนําใหคนอ่ืนรูจักบัตรสินเชื่อเกษตรกร
มากกวาเกษตรกรมีระดับการศึกษาประถมศึกษา เนื่องจากลูกคากลุมดังกลาวมีความจงรักภักดีและ
เปนกลุมสวนใหญของลูกคา ธ.ก.ส. ดวยลักษณะพ้ืนฐานการดําเนินชีวิตจะเปนลักษณะอยูดวยกัน
แบบพ่ึงพาอาศัยกัน และจะสื่อสารโดยการบอกตอกันเพ่ือใหผู อ่ืนไดมีบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
สอดคลองกับงานวิจัยของคณิตศร จันททนะเวส (2552: 161) ไดศึกษาเรื่อง การสื่อสารทาง
การตลาดที่มีแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการของธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
กลุมลูกคาของธนาคารสวนใหญมีอาชีพรับจาง คาขาย เปนสวนใหญซึ่งอาจมีระดับการศึกษาอยูใน
เกณฑต่ํากวาปริญญาตรี 
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  รายไดตอป เกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรที่มีรายได
ตอป แตกตางกัน มีพฤติกรรมดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดยพบวาเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรที่มีรายไดตอปต่ํากวาหรือเทียบเทา 100,000 บาท มีพฤติกรรมดานความถี่ใน
การใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือนมากกวา เกษตรกรที่มีรายไดตอป 300,001-400,000 
บาท เนื่องจากผูมีรายไดนอยมีภาระคาใชจายตอครอบครัวสูงเมื่อเทียบกับรายได และอาจขาด
เงินทุนหมุนเวียนในการประกอบอาชีพหรือดําเนินชีวิต สอดคลองกับงานวิจัยของวสุทัตต รัต
นนาคินทร (2554: ไดศึกษาเรื่อง การรับรูตราสินคาที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชบริการ ของ
ลูกคาที่มาใชบริการรานบุญถาวร ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานจํานวนครั้งที่เขามาใชบริการสาเหตุที่มาใชบริการ 
แตกตางกัน จะเห็นไดวารายไดเฉลี่ยตอเดือนของลูกคา เปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอความตองการของ
บุคคล 
  เกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรที่มีรายไดตอป แตกตาง
กัน มีพฤติกรรมดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ 0.05 โดยพบวาเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรที่มีรายไดตั้งแต 
400,001 บาทข้ึนไป มีพฤติกรรมดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรมากที่สุด 
เนื่องจากมีรายไดจํานวนมากทําใหมีศักยภาพพอในการใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกร โดยมิตอง
กังวลจากรายไดที่ไดรับ สอดคลองกับงานวิจัยของวสุทัตต รัตนนาคินทร (2554) ไดศึกษาเรื่อง การ
รับรูตราสินคาที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชบริการ ของลูกคาที่มาใชบริการรานบุญถาวร ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการ ดาน
คาใชจายการซื้อสินคา แตกตางกัน จะเห็นไดวารายไดเฉลี่ยตอเดือนของลูกคา เปนสิ่งที่มีอิทธพิลตอ
ความตองการของบุคคล 
  เกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรที่มีรายไดตอป แตกตาง
กัน มีพฤติกรรมดานการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไปแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 
0.05 โดยพบวาเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรที่มีรายไดมากกวา 
400,001 บาทข้ึนไป มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไปมากที่สุด เนื่องจากไมตอง
นําเงินสดมาเพ่ือใชจายในการจัดหาปจจัยการผลิตในรอบการผลิตถัดไป และสงผลใหมีพฤติกรรมใช
บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป สอดคลองกับงานวิจัยของวัชรี ศรีรักษา (2552: 124) แนวโนม
พฤติกรรมในอนาคตของลูกคาในการใชบริการ ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
พบวา รายไดของลูกคามีอิทธิพลตอแนวโนมในการใชบริการธนาคารในอนาคต 
  เกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรที่มีรายไดตอป แตกตาง
กัน มีพฤติกรรมดานการแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดยพบวาเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรที่มี



 125 

รายไดมากกวา 400,001 บาทข้ึนไป มีพฤติกรรมการแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรมากที่สุด เนื่องจากผูบริโภคมีการใชจายผานบัตรและมองเห็นสิทธิประโยชนที่ไดรับ ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2538: 41-42) โดยกลาววารายไดจะเปนตัว
บงชี้การมีหรือไมมีความสามารถในการจายสินคา 
  
 2.  ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
บัตรสินเชื่อ เกษ ตร กร  ธนาค าร เพื่ อการเกษ ตร แล ะสหกร ณการ เกษ ตร  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
  จากผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 
  ดานผลิตภัณฑ  ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย ในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เนื่องจากผลิตภัณฑที่เกษตรกรเลือกใช เปนสิ่งที่
มีความจําเปนในการประกอบอาชีพและมีความเฉพาะ เชน ปุย ยา สารเคมี และข้ึนอยูกับวงเงินที่
ไดรับการอนุมัติวงเงินในบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
  พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป โดยมีความสัมพันธในระดับต่าํ และ
มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เนื่องจากซึ่งบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรสามารถตอบสนองตอความตองการตางๆ เหลานี้ได ทําใหเกษตรกรสวนใหญหันมาใช
บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรเพ่ือจัดหาปจจัยการผลิตเปนลําดับแรก 
  พฤติกรรมการแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร โดยมีความสัมพันธ
ในระดับต่ํามาก และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เนื่องจากซึง่
บัตรสินเชื่อเกษตรกรสามารถตอบสนองตอความตองการตางๆ ได ทําใหเกษตรกรสวนใหญหนัมาใช
บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรเพ่ือจัดหาปจจัยการผลิตเปนลําดับแรก  
  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (พิชญาภัค บุญจันทร.  2554: 149) พบวาเมื่อเกษตรกรมี
ระดับความพึงพอใจที่ดีข้ึน จะมีพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑไคโตซานในดานมูลคาในการซื้อ
ผลิตภัณฑไคตุซานในภาคการเกษตรเพ่ิมข้ึน โดยความพึงพอใจโดยรวมจะสงผลใหเกษตรกรเหน็ถงึ
ความคุมคาในการจายเงิน และการรับรูผลิตภัณฑและกับความคาดหวังของผลิตภัณฑไคโตซาน 
สงผลใหมีการตัดสินใจซื้อไดงาย ซื้อซ้ํา และมีการบอกตอ เนื่องจากเกษตรกรจะมีความเชื่อจากการ
บอกเลาของเพ่ือนบาน ถาเกษตรกรใชผลิตภัณฑไหนแลวไดผลดีจะมีการแนะนํา หรือบอกตอกับ
เพ่ือนบานดวยกัน โดยยึดติดกับผลิตภัณฑที่ตนเชื่อถือ และพึงพอใจในระยะยาว ทําใหเกิดการซื้อ
ซ้ําอยางตอเนื่อง 
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  ดานราคา ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานราคามี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย ในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เนื่องจากในการจัดหาปจจัยการผลิตทางการ
เกษตรกร ผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรจะคํานึงราคาของปจจัยการผลิตที่เขารวมโครงการ และ
ระยะเวลาที่ธนาคารปลอดดอกเบ้ีย พรอมทั้งอัตราดอกเบ้ียที่จะตองจายชําระ 
  ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา (ศิริวรรณ      
เสรีรัตน; และคณะ.  2541: 81) คุณคาที่ลูกคาจะไดรับ (Customer Value) ลูกคาจะเลือกใชบริการ
อะไรหรือกับใคร สิ่งที่ลูกคาใชพิจารณาเปนหลักคือ คุณคาหรือคุณประโยชนตางๆที่จะไดรับเมื่อ
เทียบกับเงินที่จาย ดังนั้นธุรกิจตองเสนอเฉพาะบริการที่ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยาง
แทจริง 
  ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการ 
เกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชดานความถี่ในการใชตอ
รอบ 3 เดือน ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํามาก อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05เนื่องจากชองทางการ
บริการมีจํานวนที่เพียงพอตอความตองการ และการเดินทางที่สะดวกใกลกับแหลงชุมชนหรือพ้ืนที่
ทํากิน ทําใหเกษตรกรสามารถจัดหาปจจัยการผลิตไดตามเวลาที่ตองการ และไมตองซื้อมาเก็บตุน
ไว 
  พฤติกรรมการใชจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) โดยมี
ความสัมพันธในระดับต่ํา และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
เนื่องจากชองทางการบริการมีจํานวนที่เพียงพอตอความตองการ ทําใหผูบริโภคสามารถใชบัตรได
บอยสงผลตอจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
  พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป โดยมีความสัมพันธในระดับต่าํ และ
มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เนื่องจากชองทางการบริการมี
จํานวนที่เพียงพอตอความตองการ และการเดินทางที่สะดวกใกลกับแหลงชุมชนหรือพ้ืนที่ทํากิน 
เพราะการจัดหาปจจัยการผลิตของเกษตรกรสวนใหญ รานคาสามารถเดินทางไปและกลับสะดวก ไม
เพ่ิมภาระในการขนสงสินคา จะสงผลใหเกษตรกรมีพฤติกรรมการใชบัตรตอไปอีกในอนาคต 
  พฤติกรรมการแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร โดยมีความสัมพันธ
ในระดับต่ํา และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เนื่องจาก
ชองทางการบริการมีจํานวนที่เพียงพอตอความตองการ และการเดินทางที่สะดวกใกลกับแหลง
ชุมชนหรือพ้ืนที่ทํากิน สงผลใหเกษตรกรมีพฤติกรรมการแนะนําใหคนอ่ืนรูจัก 
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  สอดคลองกับงานวิจัยของ (นายเมธี โสภณโพธิวัฒน 2548: 72) พบวา ผูบริโภค
ตองการความคลองตัว และความสะดวกรวดเร็วในการใชบัตร ติดตอขอทําบัตร และสามารถชําระ
เงินไดหลายแหง  
  ดานสงเสริมการตลาด ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานสง
เริมการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกร
เฉลี่ยในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เนื่องจากเกษตรกรผูใชบัตร
สินเชื่อเกษตรกรสวนใหญเปนผูสูงอายุ จึงไมเห็นถึงสิทธิประโยชนที่ตนไดรับที่เกิดประโยชนกับตน
อยางแทจริง เชน ประกันอุบัติเหตุ การสะสมคะแนน และเปนสิ่งที่ตนไดรับอยูแลว 
  พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป โดยมีความสัมพันธในระดับต่ํามาก 
และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เนื่องจากผูบริโภคยังไมเห็น
ถึงสิทธิประโยชนการสงเสริมการตลาด ควรมีการสงเสริมการตลาดใหผูบริโภคพึงพอใจมากข้ึน เพ่ือ
จะสงผลใหผูบริโภคใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป 
  พฤติกรรมการแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร โดยมีความสัมพันธ
ในระดับต่ํามาก และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เนื่องจาก
อัตราดอกเบ้ียที่ไดรับจากธนาคารกําหนด เปนอัตราที่ไดรับเปนปกติ และกิจกรรมสงเสริมการตลาด
ตางๆ อาจไมใชสิ่งที่ผูใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรตองการ เพราะเกษตรกรผูใชบัตรสนิเชือ่เกษตรกรสวน
ใหญเปนผูสูงอายุ จึงไมเห็นถึงสิทธิประโยชนที่ตนไดรับที่เกิดประโยชนกับตนอยางแทจริง ควร
พัฒนาการสงเสริมการตลาดเพ่ือใหผูบริโภคพึงพอใจเพ่ิมมากข้ึน สงผลใหแนะนําใหคนรูจักหรือ
เพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
  สอดคลองกับงานวิจัยของ (นายเมธี โสภณโพธิวัฒน. 2548: 72) พบวา ปจจุบันมีผู
ออกบัตรเครดิตหลายย่ีหอ สภาพตลาดมีการแขงขันกันอยางรุนแรง ทําใหผูออกบัตรพยายามแยง
สวนแบงทางการตลาดใหไดมากที่สุด โดยการใหสิทธิ์พิเศษตางๆในการซื้อสินคาหรือบริการ 
  ดานพนักงาน ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานพนักงานมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา
มาก อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เนื่องจากพนักงานเปนเพียงผูใหความรูความเขาใจในการใช
บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรถาสงเสริมใหพนักงานมีความรูมากข้ึนสามารถตอบปญหา ขอสงสัยได
อยางครอบคลุมทุกปญหา ทําใหผูบริโภคเขาใจย่ิงข้ึนไปกวาเดิม จะสงผลใหเกษตรกรมีพฤติกรรมใช
บัตรสินเชื่อเกษตรกรดานความถี่ในการใชตอรอบ 3 เดือน เพ่ิมมากข้ึน 
  พฤติกรรมการแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร โดยมีความสัมพันธ
ในระดับต่ํามาก และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เนื่องจาก
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พนักงานมีสวนในการใหความรูความเขาใจในการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร จึงสงผลให
พฤติกรรมการใชบริการตอไป 
  สอดคลองกับแนวคิดคอตเลอร (Philip Kotler. 1997) กลาววาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ดานพนักงานเปนตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได ซึ่งบริษัทใชรวมกันเพ่ือสนองความพึง
พอใจแกกลุมเปาหมาย 
  ดานกายภาพ ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานกายภาพมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา
มาก อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05เนื่องจากดานกายภาพเปนสวนที่รานคาทั่วไปพึงมี เชน การจัด
วางสิ่งของใหเปนระเบียบ มีการติดปายอธิบายข้ันตอนการใชบริการ สิ่งตางๆ เหลานี้สงผลให
ผูบริโภคมีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป 
  สอดคลองกับแนวคิดคอตเลอร (Philip Kotler. 1997) กลาววาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ดานกายภาพ เปนตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได ซึ่งบริษัทใชรวมกันเพ่ือสนองความ
พึงพอใจแกกลุมเปาหมาย 
  ดานกระบวนการ ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดาน
กระบวนการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป ในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ํามาก อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เนื่องจากผูที่สามารถขอมีบัตรได ตองเปน
ลูกคาธนาคารและเปนเกษตรกรเทานั้น ข้ันตอนการใชไมซับซอนทํา สงผลใหพฤติกรรมใชบัตร
สินเชื่อเกษตรกรตอไปมากข้ึน 
  สอดคลองกับแนวคิดคอตเลอร (Philip Kotler. 1997) กลาววาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ดานกระบวนการ เปนตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได ซึ่งบริษัทใชรวมกันเพ่ือสนอง
ความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย 
 
ขอเสนอแนะท่ีไดจากงานวิจัย 
 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยขอนําขอมูลดังกลาวมาเสนอแนะ ดังนี้ 
 1.  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรผูประกอบการธุรกิจบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ควรศึกษาความตองการของลูกคาเปาหมายเพ่ือใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา
สวนประสมทางการตลาดบริการของบัตรสินเชื่อเกษตรกร ใหตรงกับความตองการของลูกคา
เปาหมายใหไดมากที่สุด ไดแก ผูบริโภคเพศชาย มีอายุ 51 – 60 ป สถานภาพสมรส/อยูดวยกัน 
ระดับการศึกษาประถมศึกษา มีรายไดตอป 100,001 – 200,000 บาท จํานวนพ้ืนที่การผลิต 41 ไร
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ข้ึนไป จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 4 คน เพ่ือสรางโอกาสทางการตลาดที่จะเขาถึงตลาดเปาหมาย
กลุมนี้ 
 2.  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดบริการ 
  2.1  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรควรพัฒนาดานผลิตภัณฑใหมี
ลักษณะและรูปแบบของบัตรสินเชื่อเกษตรกรมีความสวยงามและทันสมัย เพ่ิมวงเงินที่อนุมัติในบัตร
สินเชื่อเกษตรกรเพียงพอตอการซื้อปจจัยการผลิต การกําหนดคาบชําระหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกรมี
ความเหมาะสม เพราะเมื่อผูบริโภคเกิดความพึงพอใจในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรจะเกิดการใชซ้ํา 
จนเปนความมั่นใจและบอกตอผูอ่ืนใหสมัครบัตร เนื่องจากผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร
ลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใน
ทิศทางเดียวกัน โดยผูบริโภคมีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑมาก จะทําใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการ
ใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรเพ่ิมข้ึน 
  2.2  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรควรปรับปรุงและพัฒนาดานราคา 
เชน อัตราดอกเบ้ียบัตรสินเชื่อเกษตรกรมีความเหมาะสม เพ่ิมระยะเวลาในการปลอดดอกเบ้ียของ
บัตรสินเชื่อเกษตรกร ควบคุมราคาปจจัยการผลิตที่เขาโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร เพ่ือเปนจุด
สนใจใหผูบริโภคใชบัตร เนื่องจากผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในทิศทางเดียวกัน โดยผูบริโภคมีความพึง
พอใจดานราคามาก จะทําใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรเพ่ิมข้ึน 
  2.3  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรควรปรับปรุงและพัฒนาดานชอง
ทางการจัดจําหนาย ในสวนรานคาที่เขารวมโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกรใหมีจํานวนมากข้ึน ใกล
แหลงชุมชน และไดรับมาตรฐานคุณภาพ Q-Shop เพ่ือทําใหเกษตรกรมั่นใจในคุณภาพสินคาและ
บริการ เพ่ือเพ่ิมยอดใชจายมากย่ิงข้ึน เนื่องจากผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการดานชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร
ลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใน
ทิศทางเดียวกัน โดยผูบริโภคมีความพึงพอใจดานชองทางการจัดจําหนายดีข้ึน จะทําใหผูบริโภคมี
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรเพ่ิมข้ึน 
  2.4  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรควรปรับปรุงและพัฒนาดานการ
สงเสริมการตลาด ใหมีการสะสมคะแนนในการแลกของรางวัล สิทธิประโยชนทางดานการคุมครอง
ประกันอุบัติเหตุ การใหสวนลด1.5%จากอัตราดอกเบ้ียปกติ เมื่อชําระหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกรผาน
โครงการจํานําขาว การชดเชยดอกเบ้ีย 5 เดือนเมื่อใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรซื้อปุยที่เขารวมโครงการ 
เพ่ือกระตุนการใชมากย่ิงข้ึน เนื่องจากผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดาน
การสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในทิศทางเดียวกัน โดย
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ผูบริโภคมีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดมากข้ึน จะทําใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการใช
บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรเพ่ิมข้ึน 
  2.5  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรควรปรับปรุงและพัฒนาดาน
พนักงาน เชน การพัฒนาศักยภาพพนักงานใหมีความรูความสามารถ และมีการรักบริการมากข้ึนไป 
เพ่ือเปนสิ่งที่จะกระตุนใหเกษตรกรมีพฤติกรรมใชบริการมากข้ึน เนื่องจากผลการวิจัยพบวา ปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการดานพนักงานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ในทิศทางเดียวกัน โดยผูบริโภคมีความพึงพอใจดานพนักงานมากข้ึน จะทําใหผูบริโภคมีพฤติกรรม
การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรเพ่ิมข้ึน 
  2.6  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรควรปรับปรุงและพัฒนาดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ เชน การจัดวางสิ่งของเปนระเบียบงายตอการเลือกซื้อ สราง
บรรยากาศ สิ่งแวดลอมและความสะอาดรานคา มีการติดปายอธิบายบริการและข้ันตอนการ
ใหบริการ เพ่ือใหผูใชบริการงายตอการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร และมีความพึงพอใจมากข้ึน 
เนื่องจากผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในทิศทางเดียวกัน โดย
ผูบริโภคมีความพึงพอใจดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพมากข้ึน จะทําใหผูบริโภคมี
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรเพ่ิมข้ึน 
  2.7  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรควรปรับปรุงและพัฒนาดาน
กระบวนการ ในสวนการพัฒนาข้ันตอนการขอมีบัตร ระยะเวลาในการจัดทําบัตร วิธีการใช และชําระ
หนี้ใหมีความสะดวก เพ่ือผูใชมีความพึงพอใจเพ่ิมมากข้ึน เนื่องจากผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนกามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ในทิศทางเดียวกัน โดยผูบริโภคมีความพึงพอใจดานกระบวนการมากข้ึน จะทําใหผูบริโภคมี
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรเพ่ิมข้ึน 
 3. ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  3.1  จํานวนเงินที่ใชเฉลี่ย 28,181.25 บาท ดังนั้นธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร ควรจะกระตุนใหผูใชบริการมียอดใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ยมากข้ึนโดยการพัฒนา
สวนประสมทางการตลาดบริการเพ่ิมมากข้ึน เชน การเพ่ิมรานคา ความหลากหลายปจจัยการผลิต
หรือสงเสริมการตลาดเพ่ิมมากข้ึน ทําใหผูบริโภคมีการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไปอยาง
แนนอน เนื่องจากผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานจํานวนเงนิทีใ่ชโดย
เฉลี่ย และการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป ในทิศทางเดียวกัน โดยผูบริโภคมีความพึงพอใจ
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รวมสวนประสมทางการตลาดมากข้ึน จะทําใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรเพ่ิมข้ึนระดับต่ํา 
  3.2  ความถี่ในการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรประมาณ 2 ครั้งตอรอบ 3 เดือน 
ดังนั้น ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรควรจะกระตุนใหผูใชบริการมีการใชบัตร
สินเชื่อเกษตรกรมากครั้งข้ึน เพ่ือเพ่ิมจํานวนเงินที่ใช อาจทําการเพ่ิมจํานวนรานคาและสงเสริมการ
พัฒนารานคาใหคงคุณภาพที่ไดรับจาก Q-Shop และจะทําใหผูบริโภคพอใจและแนะนําใหคนรูจัก
หรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรแนนอน เนื่องจากผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ความถี่ในการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร และแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใช
บัตรสินเชื่อเกษตรกร ในทิศทางเดียวกัน โดยผูบริโภคมีความพึงพอใจรวมสวนประสมทางการตลาด
มากข้ึน จะทําใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรเพ่ิมข้ึนระดับต่ํามาก 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 
 1.  ในการวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษาความตองการของผูบริโภคในการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เชน ในดานการใหความรูในข้ันตอนการใช สิทธิประโยชนที่ไดรับจากการใช
บริการ อัตราดอกเบ้ีย เปนตน 
 2.  ในการวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับเหตุจูงใจของลูกคาในการเลือกใชบริการ
บัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคา ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ในเขตพ้ืนที่จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา และกลุมลูกคารายภาคเพ่ือมาใชประโยชนเชิงเปรียบเทียบกับผลการศึกษาใน
ครั้งนี้ เพ่ือวางแผนการพัฒนาใหประสบผลสําเร็จในดานบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร 
 3.  ในการวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร
ลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ในจังหวัดตางๆทั่วประเทศ โดยวิจัยเปนราย
ภาค เพ่ือจะทําใหทราบถึงพฤติกรรมของผูใชบริการ เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการบัตร
สินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ใหสอดคลองกับความตองการ
ของลูกคาในแตละภาคตอไป 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง  

ความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ 
บัตรสินเชื่อเกษตรกร ลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

ในเขตพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
________________________________________________________________________  
 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งในการทําสารนิพนธของนิสิตปริญญาโท สาขาการจัดการของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบรกิาร
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยแบบสอบถามจะแบงออกเปน 3 สวน 
ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลดานประชากรศาสตร 
 สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ  
 สวนที่ 3 พฤติกรรมการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
ผูศึกษาใครขอความรวมมือจากทานไดชวยตอบแบบสอบถามนี้ และขอใหโปรดตอบใหครบทุกขอ
ตามความเปนจริง และตามความรูสึกของทาน คําตอบเหลานี้จะไมมีผลใด ๆ ตอทาน และทานไม
ตองระบุชื่อลงในแบบสอบถาม ขอมูลที่ทานตอบจะเก็บเปนความลับ เพ่ือประกอบการวิจัยเทานั้น 
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สวนท่ี 1 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง [  ] ที่ตรงกับคัวทานมากที่สุด 
 1. เพศ    
  [  ] ชาย    [  ] หญิง 
 
 2. อายุ    
  [  ] 21 – 30 ป [  ] 31 – 40 ป   
  [  ] 41 – 50 ป [  ] 51 – 60 ป   
  [  ] 61 ปข้ึนไป 
 
 3. สถานภาพ    
  [  ] โสด    [  ] สมรส / อยูดวยกัน  
  [  ] หมาย/หยาราง/แยกกันอยู  
 
 4. ระดับการศึกษา  
  [  ] ต่ํากวาประถมศึกษา [  ] ประถมศึกษา  
  [  ] มัธยมศึกษาตอนตน [  ] มัธยมศึกษาตอนปลาย 
  [  ] อนุปริญญา  [  ] ปริญญาตร ี
  [  ] สูงกวาปริญญาตร ี
 
 5. รายไดตอป   
  [  ] ต่ํากวาหรือเทียบเทา 100,000 บาท [  ] 100,001 – 200,000 บาท 
  [  ] 200,001 – 300,000 บาท  [  ] 300,001 – 400,000 บาท 
  [  ] ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป 
 
 6. จํานวนสมาชิกในครัวเรือน .................. คน 
 
 7. จํานวนพ้ืนที่การผลิต 
  [  ] ไมเกิน 10 ไร [  ] 11 – 20 ไร   
  [  ] 21 – 30 ไร [  ] 31 – 40 ไร   
  [  ] 41 ไรข้ึนไป 
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สวนท่ี 2 
ความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการของเกษตรกร 

ตอบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่เห็นวาตรงกับระดับความพึงพอใจของทานมากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มาก

ที่สดุ มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สดุ 

1.ดานผลิตภัณฑ  
 1.1 ลักษณะและรูปแบบของบัตรสินเชื่อเกษตรกรมี
ความสวยงามและทันสมัย      

 1.2 ความปลอดภัยของบัตรสินเชื่อเกษตรกรในการ
ซื้อปจจัยการผลิตเนื่องจากไมตองพกเงินสด      

 1.3 วงเงินทีไ่ดรับอนุมัตใินบัตรสินเชื่อเกษตรกร
เพียงพอตอการซื้อปจจัยการผลติ      

 1.4 มีปจจัยการผลิตที่เขารวมโครงการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรครอบคลุมตอความตองการ      

 1.5 อายุการใชงานของบัตรสินเชื่อเกษตรกรมี
ระยะเวลามีความเหมาะสม      

 1.6 การกําหนดคาบชําระหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกรมี
ความเหมาะสม      

2.ดานราคา  
 2.1 อัตราดอกเบ้ียบัตรสินเชื่อเกษตรกรมีความ
เหมาะสม (อัตราดอกเบ้ีย = 7%ตอป)       

 2.2 ราคาปจจัยการผลิตที่เขาโครงการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรมีความเหมาะสม      

 2.3 ระยะเวลาในการปลอดดอกเบ้ียของบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร มีระยะเวลานาน 30 วัน ในการรูดซื้อ
ปจจัยการผลิต 

     

3.ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 3.1 รานคาที่เขารวมโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร
มีจํานวนเพียงพอตอความตองการ      
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ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มาก

ที่สดุ มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สดุ 

 3.2 รานคาที่เขารวมโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
ตั้งอยูในแหลงชุมชนหรือสถานทีท่ี่สะดวก งายตอ
การเดินทาง  

     

 3.3 รานคาที่เขารวมโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร
จะตองเปนรานจําหนายปจจัยการผลติทาง
การเกษตรที่มีคุณภาพ (Q-Shop)  ที่ทําให
เกษตรกรมีความมั่นใจในคุณภาพสนิคาและบริการ 

     

4.ดานการสงเสริมการตลาด 
 4.1 ประโยชนจากการใชจายผานบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรเพ่ือสะสมคะแนนในการแลกของรางวัล       

 4.2 ไดรับสวนลด 1.5%จากอัตราดอกเบ้ียปกติ
(MRR – 1.5% = 7% - 1.5% = 5.5%) เมื่อชําระหนี้
บัตรสนิเชื่อเกษตรกรผานโครงการจํานําขาว 

     

 4.3 ไดรับชดเชยดอกเบ้ีย 5 เดือนเมื่อใชบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรซื้อปุยที่เขารวมโครงการ      

 4.4 สิทธิประโยชนทางดาน การคุมครองประกัน
อุบัติเหต ุ      

 4.5 ธนาคารไมคิดคาธรรมเนียมในการออกบัตร
สินเชื่อเกษตรกรจากเกษตรกรลูกคา      

5.ดานพนักงาน 
 5.1 พนักงานธนาคารมีความรูความสามารถในการ
ตอบคําถาม ขอเสนอแนะ ในการใหบริการ      

 5.2 พนักงานธนาคารมีความสุภาพและ
กระตือรือรนในการใหบริการ      

 5.3 พนักงานธนาคารทีใ่หบริการมคีวามรวดเร็วใน
การแกไขปญหาใหทนัตามกําหนดเวลา      

 5.4 สามารถติดตอสอบถามเก่ียวกับสิทธิประโยชน
ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรจาก พนักงาน ธ.ก.ส.
ไดงาย 
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ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มาก

ที่สดุ มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สดุ 

6.ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 6.1 บรรยากาศ สิ่งแวดลอมและความสะอาดของ
รานคาที่เขารวมโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร      

 6.2 รานคาที่เขารวมโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร
ติดปายอธิบายบริการและข้ันตอนการใหบริการ      

 6.3 รานคามีการจัดวางสินคาอยางเปนระเบียบ
งายตอการเลือกซื้อสินคา 

     

 6.4 ทานพอใจในความงายตอการเขาไปติดตอซื้อ
ปจจัยการผลิตจากรานคาที่เขารวมโครงการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร 
 

     

7.ดานกระบวนการ 
 7.1 ระยะเวลาในการจัดทําบัตรสินเชื่อเกษตรกรมี
ความเหมาะสม      

 7.2 ข้ันตอนในการขอจัดทําบัตรสนิเชื่อเกษตรกรมี
ความรวดเร็วไมซับซอน      

 7.3 ข้ันตอนในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรมีความ
สะดวกในการใชซื้อปจจัยการผลิต      

 7.4 ข้ันตอนในการชําระหนี้มีความสะดวก      
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สวนท่ี 3 
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 

 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงใน [  ] ที่ตรงกับความคิดเห็นตัวทานมากที่สุด 
 1.  ความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร ...........ครั้งตอรอบ 3 เดือน 
 2.  จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรของทานเฉลี่ย......................บาท 
 3. ทานคิดวาจะใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ตอไปอีกหรือไม 

     
ใชแนนอน 

5 4 3 2 1 
ไมใชแนนอน 

 
 4. ทานคิดวาจะแนะนําใหคนรูจัก หรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร หรือไม 

     
แนะนําแนนอน 

5 4 3 2 1 
ไมแนะนําแนนอน 

 
 5.  สิ่งที่มีอิทธิพลตอทานมากที่สุดในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรของทาน (ตอบเพียง  
1 ขอ)  
   [  ] บัตรสินเชื่อเกษตรกร มีความปลอดภัยในการซื้อปจจัยการผลิตเนื่องจาก ไมตอง
พกเงินสด 
   [  ] สะดวกรวดเร็วในการจัดซื้อปจจัยการผลิต 
   [  ] ปลอดดอกเบ้ีย 30 วัน 
   [  ] สิทธิประโยชนตางๆที่ไดรับ 
 

------ ขอบคุณทุกทานทีใ่หความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ ------ 
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