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          การวิจัยครั้งน้ี กําหนดความมุงหมายในการวิจัยเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชม
รายการทางโทรทัศนดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตรและศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต ปจจัยทางดานการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลากร ดานกระบวนการ และดาน
ลักษณะทางกายภาพ เพ่ือทํานายพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชมรายการทางโทรทัศนดาวเทียม
สถานีเอ็มวีทีวี ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางในการวิจัย ไดแก ประชากรที่อาศัยอยูเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ 15 ปขึ้นไป จํานวน 400 คน โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีสุม
แบบอาศัยความนาจะเปนและไมอาศัยความนาจะเปน เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ 
แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว การวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ
ผลการวิจัยพบวา 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง 25 – 34 ป สถานภาพโสด อาชีพ
พนักงานเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001- 20,000 บาท   ชองที่รับชมทางสถานีเอ็มวีทีวี คือ
ชอง MY TV 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 

1. ผูที่ เคยรับชมรายการต างๆ  ผานทางทีวีดาวเทียม  สถานี เ อ็มวีที วี ในเขต
กรุงเทพมหานครมากกวาครึ่งเปนเพศหญิง มีอายุ 25 - 34 ป สถานภาพโสด อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 - 20,000 บาท ชองที่รับชมทางสถานี MV TV  ไดแก 
MYTV สถานีบันเทิงไรขีดจํากัด  

2. ผูที่ เคยรับชมรายการต างๆ  ผานทางทีวีดาวเทียม  สถานี เ อ็มวีที วี ในเขต
กรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นตอรูปแบบการดําเนินชีวิตโดยรวม อยูในระดับดี และเมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ดานที่มีความคิดเห็นตอรูปแบบการดําเนินชีวิตอยูในระดับดี ไดแก ดานความ
คิดเห็นตอทีวีดาวเทียม ดานความสนใจตอทีวีดาวเทียม และดานกิจกรรมในทีวีดาวเทียม  

3. ผูที่ เคยรับชมรายการต างๆ  ผานทางทีวีดาวเทียม  สถานี เ อ็มวีที วี ในเขต
กรุงเทพมหานครใหความสําคัญของปจจัยทางการตลาดบริการที่ใชในการตัดสินใจรับชมรายการ
ทางโทรทัศนดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีอยูในระดับมาก โดยพบวา ดานที่มีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจรับชมรายการทางโทรทัศนดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีอยูในระดับมาก ไดแก ดานลักษณะทาง
กายภาพ ดานบริการ ดานบุคลากร ดานกระบวนการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานทําเลที่ตั้ง และ
ดานราคา 



 

4. ผูที่ เคยรับชมรายการต างๆ  ผานทางทีวีดาวเทียม  สถานี เ อ็มวีที วี ในเขต
กรุงเทพมหานครมีความถี่ในการรับชมรายการทางสถานีเอ็มวีทีวีโดยเฉลี่ยเทากับ 4.73 ชั่วโมงตอ
วัน มีคาใชจายในการในการติดตั้งจานดาวเทียม เพ่ือรับชมรายการทางทีวีดาวเทียม สถานี MV TV 
เฉลี่ยเทากับ 5,218.75 บาท และมีจํานวนของผูรับชม โดยเฉลี่ยในครัวเรือน 3 คน 

5. ผูที่ เคยรับชมรายการต างๆ  ผ านทางทีวีดาวเทียม  สถานี เ อ็มวีที วี ใน เขต
กรุงเทพมหานครสวนใหญมีประเภทของสื่อที่ทําใหรูจักทีวีดาวเทียม สถานี MV TV มากที่สุด ไดแก 
เพ่ือน ญาติ หรือ คนรูจักแนะนํา  คนในครอบครัวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจรับชมรายการทางทีวี
ดาวเทียมสถานีเอ็มวีทีวีมากที่สุด วันที่รับชมรายการทีวีดาวเทียมสถานีเคเบิล MV TV มากที่สุด 
ไดแก ชวงวันปกติ จันทร - ศุกร จํานวน 186 คน ชวงเวลาที่รับชมรายการทางทีวีดาวเทียมสถานี 
MV TV อยูระหวาง 18.01 น. - 22.00 น. มีประเภทรายการที่สนใจเลือกรับชม ไดแก รายการเพลง  

6. ผูชมที่มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของรายการทีวี
ในเรื่องความถี่ในการรับชมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

7. ผูชมที่มีสถานภาพแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของ
รายการทีวีในเรื่องความถี่ในการรับชมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

8. ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของรายการทีวี
ในเรื่องความถี่ในการรับชมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01    

9. ผูชมที่มีระดับรายไดแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของ
รายการทีวีในเรื่องความถี่ในการรับชมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

10. ตัวแปรปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ สามารถพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกชมรายการ ทางโทรทัศนดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีในเรื่องความถี่ในการรับชม อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยคา R2 เทากับ 7.80 

11. ตัวแปรดานการสงเสริมการตลาด และตัวแปรดานความสนใจตอทีวีดาวเทียม 
ตามลําดับ ตัวแปรทั้ง 2 ตัวน้ี สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชมรายการทาง
โทรทัศนดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีในเรื่องจํานวนของผูรับชมโดยเฉลี่ยในครัวเรือนได อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยคา adjusted R2 เทากับ 2.10 
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            The research aims to study watching decision behavior on Satellite TV MVTV 
station in Bangkok Metropolitan Area classified by demographic data and to study life style 
and marketing mix factors such as product, price, place, marketing promotion, personnel, 
process and physical evidence in order to forecast watching decision behavior on Satellite 
TV MVTV Station in Bangkok Metropolitan Area. Sample in this research is 400 people 
aging over 15 years old and living in Bangkok Metropolitan Area. Random is used the 
method of probability and non probability random sampling.  Questionnaire is tool for data 
collection.  Statistics for data analysis are percentage, mean, standard deviation, t-test, one-
way analysis of variance and multiple regression analysis. The results of this research are 
as follows: 
  Most samples are female, aging between 25 and 34 years old, being single, 
working as private company employees, having average monthly income between 15,001 
and 20,000 Baht and watching MVTV on MYTV channel of Satellite TV.   
 Results from hypotheses testing are as follows: 

1. Majority of Satellite TV MVTV station’s viewers in Bangkok Metropolitan Area 
are female, aging between 25 and 34 years old, being single, working as private company 
employees, having average monthly income between 15,001 and 20,000 Baht and watching 
MVTV on MYTV channel, the unlimited entertaining station.   

2.   Satellite TV MVTV station’s viewers in Bangkok Metropolitan Area have 
opinions toward overall life style at the good level.  Considering in each category, category 
of opinions toward Satellite TV, category of interest in Satellite TV and category of activity 
in Satellite TV are at the good levels. 

3.   Satellite TV MVTV station’s viewers in Bangkok Metropolitan Area use 
marketing and service factors to make their decisions on watching TV program from 
Satellite TV MVTV station at the high levels.  The important categories toward decision 
making on watching TV program from Satellite TV MVTV station at the high levels are 
category of physical evidence, service, personnel, process, marketing promotion, place and 
price. 



 

4.   Satellite TV MVTV station’s viewers in Bangkok Metropolitan Area have 
watching decision behavior as follows: average viewing frequency of TV program from 
MVTV station is at 4.73 hours per day, average expense of satellite installing is 5,218.75 
Baht and average viewer in household is at three persons.  

5.   Most Satellite TV MVTV station’s viewers in Bangkok Metropolitan Area know 
Satellite TV MVTV station from the introducing of friends, relatives and acquaintance most.   
The most influential person toward watching decision on Satellite TV MVTV station is family 
members.  Viewers mostly watch Satellite TV MVTV station on weekday (Monday to Friday) 
amounting of 186 persons.  Watching time on Satellite TV MVTV station is between 18.01 
to 22.00 hours.  Views are interested in watching music program.  

6.   Viewers with different age influence difference in watching decision behavior in 
category of viewing frequency with statistical significance of 0.05 level.   

7.   Viewers with different marital status influence difference in watching decision 
behavior in category of viewing frequency with statistical significance of 0.05 level. 

8.   Viewers with different career influence difference in watching decision behavior 
in category of viewing frequency with statistical significance of 0.01 level. 

9.   Viewers with different income influence difference in watching decision 
behavior in category of viewing frequency with statistical significance of 0.05 level. 

10. Physical evidence factor variable is able to forecast watching decision behavior 
on Satellite TV MVTV station in category of viewing frequency at with statistical significance 
of 0.01 levels, with R- square is equal to 7.80 percent. 

11. Both marketing promotion factor variable and interest factor variable in satellite 
TV are able to forecast watching decision behavior on satellite TV MVTV Station in 
category of average number of viewers in household with statistical significance of 0.05 
levels, with adjusted R2 is equal to 2.10 percent. 
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ที่ไดใหคําปรึกษา คําแนะนํา และขอคิดเห็นตาง ๆ ในการทําวิจัย  ตลอดจนการตรวจแกไข
ขอบกพรอง  รวมถึงความกรุณาจากคณาจารยทุกทานที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูอันเปนพ้ืนฐาน
สําคัญ จนทําใหสารนิพนธฉบับน้ีเสร็จสมบูรณดวยดี  ซึ่งผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณในความเมตตา
ของทุกทานเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ และขอขอบคุณเจาหนาที่โครงการของหลักสูตรบริหารธุรกิจที่
อํานวยความสะดวกในดานตางๆ ตลอดหลักสูตร 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทาน ในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ทุกทานที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูใหความ
ชวยเหลือตลอดจนประสบการณที่ดีแกผูวิจัย อีกทั้งใหความเมตตาดวยดีเสมอมา 
 และทายสุดผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณแม และทุกคนในครอบครัว ที่ใหการเลี้ยงดู 
อบรมสั่งสอน ตลอดจนคอยใหกําลังใจและคําแนะนําที่ดีโดยเสมอมา  รวมถึงขอบคุณเพ่ือนๆ ที่ให
ความชวยเหลือมาโดยตลอด   และใครขอขอบคุณทุกทานที่มีสวนชวยเหลือที่มิไดเอยนามไว ณ 
โอกาสนี้ดวย 
            
                             นภัทร  หัสเนตร 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
  
 หากกลาวถึงสื่อที่เราใชในการชมรายการประเภทตางๆ  เราคงนึกถึงการเลือกรับชม
รายการประเภทตางๆผานทางสถานีฟรีทีวีคือ  ชอง 3 ชอง 5 ชอง 7 ชอง 9 ชอง 11 และทางชอง 
ไทยพีบีเอส (ชองไอทีวี หรือ ทีไอทีวีเดิม)  แตในปจจุบันเริ่มมีกระแสการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ
เกิดขึ้นในวงการทีวีหรือที่ในหลายสื่อเรียกกันวา จุดเปลี่ยนทีวีไทย   กลาวคือ   มีกระแสการเปดตัว
ของธุรกิจทีวีดาวเทียม  เกิดขึ้นอยางรุนแรงในปจจุบัน   อันมีสาเหตุมาจาก   ภายหลังจากการมี 
พ.ร.บ. ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. 2551   ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  
วันที่ 4 มีนาคม 2551 ทําใหมีความชัดเจนในการจัดตั้งคณะกรรมการออกใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรทัศน โดยจะทําใหมีผูประกอบการอยางถูกกฎหมายมีมากขึ้น อีกประการหนึ่งทางผูประกอบการ
ระบบโทรทัศนไดอนุญาตใหทางโทรทัศนดาวเทียมสามารถหาโฆษณาไดทั้งวันไมเกินชั่วโมงละ 5- 6 
นาที    ทางกลุมผูประกอบการโทรทัศนดาวเทียมจึงมีการรวมตัวกันเพื่อจัด   เรตติ้งโดยทางผูจัด
จําหนายจานรับสัญญาณดาวเทียม PSI    เปนผูกําหนดชองทั่วประเทศใหเหมือนกัน  เพ่ือใหงายตอ
การจดจําของผูชมและงายตอการตัดสินใจลงโฆษณาของสปอนเซอร จากการเปลี่ยนแปลงนี้
นอกจากจะเปนการสรางความหวังใหกับผูประกอบการรายยอย ที่รอการออกใบอนุญาตใหประกอบ
กิจการอยางถูกกฎหมายแลว ยังเปดทางใหธุรกิจนี้นาสนใจยิ่งขึ้นดวยการสรางรายไดจากการ
ประกอบการผานคาโฆษณา    
 ในชวงระยะเวลา 6 ปที่ผานมาไดมีผูประกอบการธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมรายหนึ่งได
เปดตัวสถานีโทรทัศนดาวเทียมสถานีเอ็มวีทีวีขึ้น   พรอมกับจับมือกับผูจัดจําหนายจานรับสัญญาณ
ดาวเทียม PSI โดยทางสถานีเอ็มวีทีวี เปนผูจัดทําคอนเทนท และทาง PSI จัดจําหนายจานรับ
ดาวเทียม เพ่ือใหสอดคลองกันทั้งภาคสงสัญญาณและภาครับสัญญาณ   
 สถานีเอ็มวีทีวี (MVTV) เริ่มออกอากาศครั้งแรกเม่ือวันที่ 1 เมษายน 2547 โดยการ
ออกอากาศผานดาวเทียมไทยคม  เพ่ือเผยแพรความบันเทิงใหกับผูชมทั้งในและตางประเทศ โดยมี
กลุมเปาหมายหลักอยูที่ประชาชนทั่วไปที่มีจานรับสัญญาณดาวเทียมซึ่งในชวงแรกทําการ
ออกอากาศดวยภาพยนตรซีรี่สจากประเทศจีน ตอมาในปลายป 2547 ไดเกิด MV 2 เพ่ิมอีกหนึ่ง
ชอง โดยชองนี้ ไดออกอากาศรวมกับ สถานีโทรทัศนไททีวี เพ่ือใหประชาชนที่อยูในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑลสามารถรับชมไดงายขึ้น  และในปจจุบันสถานีเอ็มวีทีวี  มีทั้งหมด 12 ชองดวยกัน
ดังตอไปน้ี  
 
  



  

 

2 

  MV 1   Major Channel หนังดังหนังดี 24ช.ม. 
  MV 2   Varity News รายการขาววาไรตี ้
  MV 3   Hit Station ลูกทุงทุงฮอตบันเทิงฮิต 24ช.ม.  
   MV 4   h+ plus channel สถานีเพ่ือสุขภาพ     
  MV 5   MV 5 สถานีเศรษฐกิจ   บานเมือง 
  MV 6   Star Channel   สาระนารูเพ่ือคุณ   
  MV 7   MYTV   สถานีบันเทิงไรขีดจํากัด 
  MV 8   Bangkok Today ขาวสารอัพเดตการเมือง 
  MV 9   Variety Channel  ภาพยนตรจีน 
  MV 10 Hi Channel ชองเพลงฮิต 
              MV 11 Kaset Channel ชองเกษตร 
              MV 12 AC TV ชองภาพยนตรจีน 
     
 ชองทางการรับชมสถานี เอ็มวีทวี ี ทําไดหลายทาง ไดแก 

1. ผานทางผูติดจานรับสัญญาณดาวเทียม PSI  ซึ่งมีหลายขนาด (มีการติดตั้งไป    
  แลวประมาณ สี่ลานกวาจาน) 

2. ผูที่ติดจานรับสัญญาณดาวเทียม ที่สามารถรับสัญญาณแบบซีแบน  และปรับ  
  สัญญาณรับไปทาง ดาวเทียมไทยคม 5   
 

 จะเห็นไดวาจากจุดเปลี่ยนขางตน ทําใหมีการขยายตัวของชองทางการสื่อสารที่มีอยาง
มากมาย  ยอมมีผลตอภาคธุรกิจอยางหลีกเลี่ยงไมได กลาวคือ  การแขงขันในการหาสปอนเซอร
โฆษณา   การแขงขันระหวางผูประกอบการฟรีทีวีกับผูประกอบการโทรทัศนทีวีดาวเทียม  การแยง
กลุมผูชม  และการเพิ่มขึ้นของจํานวนชองสถานี  ดังน้ัน การวางกลยุทธเพ่ือใหสามารถตอบสนอง
กลุมผูชมไดมากที่สุดเปนสิ่งที่สําคัญและจําเปน เม่ือมีการแขงขันมากขึ้น  ผูประกอบการจะตระหนักถึง 
รูปแบบ เน้ือหา  การนําเสนอ เพ่ือใหเขาถึงกลุมผูชม รวมทั้งเพ่ิมมาตรฐานการนําเสนอขอมูล  จาก
ขอมูลดังกลาว  ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชมรายการทางโทรทัศนทีวี
ดาวเทียม  สถานีเอ็มวีทีวี  เพ่ือนําขอมูลที่ไดรับจากการวิจัยเปนแนวทางในการดําเนินงาน ผลิต
รายการใหสอดคลองกับความตองการของกลุมผูชม สรางความพึงพอใจในรับชมและประโยชนทั้งใน
ดานเนื้อหาความรู  ความบันเทิง รวมถึงเพ่ิมทางเลือกในการรับชมใหกับกลุมผูชมที่มีความสนใจ
เน้ือหา รายการที่แตกตางกันไป ทั้งน้ี บริษัทฯ จะรักษาฐานกลุมผูชมเดิมไวและขยายกลุมผูชมกลุม
ใหมตอไป 
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 ความมุงหมายของการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
ชมรายการทางโทรทัศนดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวี 
  1.  เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชม
รายการทางโทรทัศนดาวเทียม 
  2.  เพ่ือศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของผูชมรายการทางโทรทัศนดาวเทียม ที่
สามารถทํานายพฤติกรรมการตัดสินในการเลือกชมรายการ 
  3.  เพ่ือศึกษาปจจัยทางการตลาดที่สามารถทํานายพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชม
รายการทางโทรทัศนดาวเทียม 
 

ความสําคญัของการวิจัย 
  1.   เพ่ือใหผูประกอบการธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมทราบ ปจจัยสําคัญที่มีผลตอ
พฤติกรรมของผูชมในการตัดสินใจเลือกชมรายการทางโทรทัศนดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวี 
  2.   เพ่ือเปนประโยชนตอผูประกอบการธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม ในการนําปจจัยที่มี
ผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชมรายการของผูชม  มาเปนบรรทัดฐานในการปรับปรุงคุณภาพ
การบริการและ นําเสนอรายการใหตรงกับความตองการของผูชม 
  3.   เพ่ือเปนประโยชนตอผูประกอบการธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม    ในการนําปจจัยที่มี
ผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชมรายการมาใชในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดที่เหมาะสม
และสามารถตอบสนองความตองการของผูชมได 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูที่เคยรับชมรายการตางๆ ผานทางโทรทัศนดาวเทียม  
สถานีเอ็มวีทีวี ที่มีอายุ 15 ปขึ้นไป ซี่งเคยรับชมรายการชองใดชองหน่ึงของทางสถานีเอ็มวีทีวีใน
เขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากประชากรที่อายุ 15 ปขึ้นไป  สามารถตัดสินใจเลือกรับชมประเภท
รายการดวยตนเองได แตกลุมประชากรที่มีอายุต่ํากวา 15 ป  อาจจะไมสามารถเลือกรับชมประเภท
รายการดวยตนเอง  อาจจะถูกตัดสินใจโดยผูปกครอง (เน่ืองจากบางรายการออกอากาศในชวงเวลา
ที่ดึก และมีเน้ือหาไมเหมาะสมกับผูชมที่มีอายุต่ํากวา 15 ป) โดยไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 
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 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือผูที่เคยรับชมรายการตางๆ   ผานทางโทรทัศน 
ดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวี อายุตั้งแต 15 ป ขึ้นไป   ซึ่งเคยรับชมรายการผานชองใดชองหน่ึงของทาง
สถานีเอ็มวีทีวีในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ดังนั้นจึง
กําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรของ นราศรี ไววานิชกุล และ ชูศักดิ์ อุดมศรี (2538:104) โดยการ
คํานวณประชากรใชระดับความเชื่อม่ัน 95% คาความผิดพลาดสูงสุดที่จะเกิดขึ้น 0.05 คาสัดสวน
ประชากร 0.5 ไดขนาดตัวอยางจํานวน 385 คน เพ่ิมจํานวนตัวอยางสํารอง 15 คน จะไดเทากับ 
จํานวน 400 คน    
  
 การเลือกกลุมตัวอยาง 
 ใชวิธีการสุมตัวอยางตามขั้นตอน ดังน้ี             
  ขั้นที่ 1 การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยสุมตัวอยางจาก ใน
เขตกรุงเทพมหานคร   ซึ่งปจจุบันกรุงเทพมหานครแบงพ้ืนที่การปกครองเปน 50 เขต 
(http://www.bma.go.th) ไดเขตที่จะทําการสุมตัวอยางจํานวน 4 เขต ไดแก เขตพระโขนง เขต
บางเขน เขตบางกะป เขตดอนเมือง   จาก 50 เขต 
            ขั้นที่ 2 การสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling)   จากจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 
400 คน เพ่ือใหจํานวนกลุมตัวอยางในแตละพี้นที่เทากัน โดยเปนผูชมจากการติดจานดาวเทียม PSI 
จํานวน 400 ตัวอยาง ใน 4 เขต ไดแก เขตพระโขนง เขตบางเขน เขตบางกะป เขตดอนเมือง อยาง
ละ 100 ตัวอยาง  

 ขั้นที่ 3 การเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพ่ือเลือกกลุมเปาหมายและสถานที่
ตามตัวแทนจําหนายและติดตั้ง โดยในการจัดเก็บแบบสอบถามนั้นเจาะจงเลือก   ตัวแทนติดตั้งและ
จําหนายเฉพาะที่มีศูยนใหบริการหลังการขายดังนี้ 

 - เขตพระโขนง เลือกรานไทยเจริญ ถนนสุขุมวิท 
 - เขตบางเขน เลือกรานแสงดีอิเล็คทรอนิคส  ถนนรามอินทรา 
 - เขตบางกะป  เลือกบริษัทเวิลดคอม จํากัด  ถนนแฮปปแลนด 
 - เขตดอนเมือง  เลือกรานเคซีมีเดีย  ถนนวิภาวดี 
 ขั้นที่ 4 เลือกกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามโดยวิธีความสะดวก (Convenience    

  Sampling) โดยเลือกเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามที่จัดเตรียมไวนําไปเก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถามกับผูชมที่ชมรายการทางทีวีดาวเทียม ในเขต กรุงเทพมหานคร 
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 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
  1.  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก 
         1.1   เพศ 

1.1.1   เพศชาย 
    1.1.2  เพศหญิง 

1.2   อายุ 
    1.2.1   15 – 24 ป 

1.2.2  25 – 34 ป 
    1.2.3     35 – 44 ป 

1.2.4  45 ปขึ้นไป 
   1.3   สถานภาพ 

    1.3.1   โสด 
    1.3.2   สมรส / อยูดวยกัน 

1.3.3 หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 
  1.4   การศึกษา 

    1.4.1   ต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาปที่ 3 
1.4.2 ปวช. / มัธยมศึกษาปที่ 6 
1.4.3 ปวส. /  อนุปริญญา 
1.4.4 ระดับปริญญาตรี 

           1.4.5    สูงกวาปริญญาตรี 
   1.5   อาชีพ 
    1.5.1   นักเรียน/ นักศึกษา 
    1.5.2   พนักงานบริษทัเอกชน 
    1.5.3   รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
    1.5.4   ธุรกิจสวนตัว 
    1.5.5   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................... 
   1.6   รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
    1.6.1    ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
    1.6.2    10,001 – 15,000 บาท 
    1.6.3    15,001 – 20,000 บาท 
    1.6.4    20,001 –   25,000 บาท 
    1.6.5    มากกวา 25,001 บาท 
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    1.7  ชองที่ทานรับชม 
    1.7.1   Major Channel หนังดังหนังดี 24ช.ม. 
                     1.7.2   Varity News รายการขาววาไรตี ้  
                        1.7.3   Hit Station ลูกทุงทุงฮอตบันเทิงฮิต 24ช.ม.  
                1.7.4   h+ plus channel สถานีเพ่ือสุขภาพ     
                 1.7.5   MTV 5 สถานีเศรษฐกิจ   บานเมือง 
                         1.7.6   Star Channel   สาระนารูเพ่ือคุณ   
                         1.7.7   MYTV   สถานีบันเทิงไรขีดจํากัด 
                         1.7.8   Bangkok Today ขาวสารอัพเดตการเมือง 
    1.7.9   Variety Channel ภาพยนตรจีน 
    1.7.10 Hi Channel ชองเพลงฮิต 
    1.7.11 Kaset Channel ชองเกษตร 
    1.7.12 AC TV ชองภาพยนตรจีน  
   1.8  รูปแบบการดําเนินชีวติ 
    1.8.1   กิจกรรม 
         1.8.2 ความสนใจ 
    1.8.3 ความคิดเห็น 
        1.9   ปจจัยทางการตลาดบริการ 7P’s  
    1.9.1   ดานผลิตภัณฑ/ บรกิาร  
    1.9.2   ดานราคา  
    1.9.3   ดานทําเลทีต่ั้ง  
    1.9.4 ดานการสงเสริมการตลาด  
    1.9.5 ดานบุคคลากร  
    1.9.6 ดานกระบวนการ  
    1.9.7 ดานลักษณะทางกายภาพ 
   
                   2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

  พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชมรายการทางโทรทัศนดาวเทียม  สถานีเอ็มวีทีวี ในเขต
กรุงเทพมหานคร   บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจรับชมรายการทางโทรทัศนดาวเทียม  ชวงวัน
เวลาที่รับชม  ประเภทรายการที่เลือกรับชม 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
1. สถานีโทรทัศนดาวเทียม  หมายถึงสถานีโทรทัศนผานดาวเทียม   โดยมีลักษณะ 

1.1 ลักษณะการแพรภาพแบบ ฟรีทูแอร (Free to Air)   คือการแพรภาพ 
แบบไมเก็บคาบริการ   การรับชมรายการตองมีการติดตั้งจานดาวเทียม   มีวัตถุประสงคทางดาน
รายไดจากการขายโฆษณา 

1.2 ลักษณะการแพรภาพแบบ เปยทีวี   (Pay TV)   คือการแพรภาพ 
แบบเขารหัสสัญญาณ   การรับชมตองมีการติดตั้งกลองรับสัญญาณ      มีวัตถุประสงคทางดาน
รายไดจากการเก็บคาบริการจากผูรับชม 
  2.   รูปแบบการดําเนินชีวิต หมายถึง รูปแบบของการใชชีวิต ในการแบงเวลาเพื่อทํา
กิจกรรมตางๆ และการใหความสนใจตอสิ่งรอบขาง 
   2.1  กิจกรรม หมายถึง กิจกรรมตางๆ  หรือ ไลฟสไตลที่สงผลใหผูชมมีความ
สนใจในการเลือกชมประเภทรายการ 
   2.2  ความสนใจ  หมายถึงความสนใจในเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวกับเน้ือหารายการที่
ทานเลือกรับชม 
   2.3  ความคิดเห็น หมายถึง ทัศนะในการมองตนเอง และสิ่งรอบตัวของบุคคลตอ
สิ่งเราที่เกิดขึ้น ไดแก ความคิดเห็นที่มีตอรายการที่ทานรับชม  เชน  เน้ือหาหรือรูปแบบการนําเสนอ
ในรายการขาว 
  3.   ปจจัยทางการตลาด 7Ps หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดซึ่งธุรกิจบริการนําเสนอ
แกผูใชบริการเพื่อใชพิจารณาในการตัดสินใจเลือกชมรายการทางโทรทัศนดาวเทียม   สถานีเอ็มวี
ทีวีซึ่งประกอบดวย 
   3.1  ดานผลิตภัณฑ / บริการ  ไดแก รายการใหม  เน้ือหาคอนเทนททันสมัยและ
นาติดตาม  สามารถรับชมรายการไดตลอด 24ช.ม 
   3.2  ดานราคา ไดแก อัตราคาติดตั้งจานดาวเทียม  คาติดตั้งกลองรับสัญญาณ   
และอัตราคาบริการสมาชิกเคเบิ้ลทีวี 
    3.3  ดานทําเลที่ตั้ง ไดแก การกําหนดชองของแตละชอง ใหเหมือนกันทั่วประเทศ    
เพ่ืองายแกการจดจําและรายการแตละประเภทอยูในชวงเวลาที่เหมาะสมกับกลุมผูชม 
   3.4  ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน ทีวี, วิทยุ, 
นิตยสาร และแผนพับ มีการแจกของรางวัล ตอบคําถามในรายการ 
   3.5  ดานบุคคลากร ไดแก  ความชํานาญของผูดําเนินรายการทางสถานี 
   3.6  ดานกระบวนการ ไดแก  ขั้นตอนการใหบริการติดตั้งจานรับสัญญาณทีวี 
   3.7  ดานลักษณะทางกายภาพ ไดแก ความคมชัดของการแพรภาพ  สัญญาน
เสียงระหวางการรับชมรายการ 
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   4. พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชมรายการทางโทรทัศนดาวเทียม ทางสถานีเอ็มวีทีวี 
หมายถึง ผลของกระบวนการตัดสินใจของผูชม ซึ่งเปนไปตามกระบวนการตัดสินใจเลือกชม
รายการ 
   5.  โทรทัศนดาวเทียม หมายถึง ทีวีที่ใชจานรับสัญญาณดาวเทียม   ซึ่งทําหนาที่
สะทอนสัญญาณที่รับไดจากดาวเทียม   เพื่อรวมสัญญาณไปที่จุดโฟกัสของจาน (Center Focus) ซึ่ง
จุดโฟกัสนี้จะอยูบริเวณหนาจาน   สวนตัว LNB จะติดตั้งไวที่จุดโฟกัสนี้   เพ่ือรับสัญญาณใหไดแรง
ที่สุด 
         6.  ความแตกตางระหวางจานรับสัญญาณดาวเทียมกับเคเบิ้ลทีวี ในการติดตั้ง
เคเบิ้ลทีวีไมวาจะเปนเคเบิ้ลทีวีทองถิ่นหรือ UBC จะตองสมัครเปนสมาชิกพรอมทั้งจายคาสมาชิก
เปนรายเดือน/ป ซึ่งแตกตางจากการติดตั้งจานรับดาวเทียมแบบ Free to Air ซึ่งไมเสียคาสมาชิก
รายเดือน เพียงแตเลือกซื้อชุดจานดาวเทียมที่ตองการพรอมเสียคาติดตั้งจานเพียงครั้งเดียว  
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชมรายการทางโทรทัศน
ดาวเทียม  สถานีเอ็มวีทีวี ในเขตกรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคิดในการวิจัย มีรายละเอียด
ดังตอไปน้ี 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)                           ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
         
 
 
 
        
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 

 
  

 

                                    ภาพประกอบ 1   กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 
ลักษณะประชากรศาสตร 

- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- การศึกษา 
- อาชีพ 
- ระดับรายได 
- ชองที่ทานรับชม 
 

 
 

ปจจัยทางตลาดบริการ  7Ps  
- ดานผลิตภัณฑ/บริการ 
- ดานราคา 
- ดานทําเลทีต่ั้ง 
- ดานการสงเสริมการตลาด 
- ดานบุคคลากร 
- ดานกระบวนการ 
- ดานลักษณะทางกายภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชม
รายการทางโทรทัศนดาวเทียม    

สถานีเอ็มวีทวี ี
 
 

 

รูปแบบการดําเนินชีวติ 
- กิจกรรม 
- ความสนใจ 
- ความคิดเห็น 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 

1.   ผูชมที่มีปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ 
ระดับรายได แตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของรายการทีวีแตกตางกัน 
  2.  รูปแบบการดําเนินชีวิต และปจจัยทางการตลาดบริการ 7Ps ซึ่งประกอบดวยดาน
บริการ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลากร ดานกระบวนการ และ
ดานลักษณะทางกายภาพ สามารถทํานายพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชมรายการ ทางโทรทัศน
ดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวี 
 



 บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการศึกษาคนควาครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้ 
 
  1.   แนวคิดเกี่ยวกับการบริการและคุณภาพการใหบริการ 
  2.  แนวคิดและทฤษฏลีักษณะประชากรศาสตร 
  3.   แนวคิดและทฤษฎีรูปแบบการดําเนินชีวติ 

  4.   แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
  5.   แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดเชิงบูรณาการสําหรับธุรกจิบริการ 7P’s   
  6.   ความรูทัว่ไปเกี่ยวกับดาวเทียมสื่อสาร 
  7.   ประวตัิสถานีเอ็มวีทีว ี
  8.   งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 

1.  แนวคิดเก่ียวกับการบริการและคุณภาพการใหบริการ 
 1.1   ความหมายของการใหบริการ 

ธุรกิจบริการไดรับความนิยมมากขึ้นในปจจุบัน เน่ืองจากความเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตที่เรงรีบ คนตองการบริการเขามาชวยชีวิตใหงายขึ้น สะดวกขึ้น และสรางความพึงพอใจ
ใหมากขึ้น ทําใหมีรูปแบบการบริการที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น ซึ่งการบริการมีลักษณะเฉพาะที่
แตกตางจากวินคา ดังน้ันการกําหนดกลยุทธที่ประสบความสําเร็จกับสินคาอาจใชไมไดกับการ
บริการ ดังน้ันการเรียนรูพฤติกรรมผูบริโภคตอการบริการ จะชวยใหสามารถเขาใจและสามารถ
วางแผนการตลาดไดถูกตองเหมาะสม เพ่ือใหมีความเขาใจยิ่งขึ้น จึงควรศึกษาถึงความหมาย และ
ความแตกตางระหวางสินคาและบริการกับพฤติกรรมของผูบริโภคตอการบริการดังนี้  
 ความหมายและองคประกอบของการบริการสาธารณะมีนักวิชาการใหเสนอความเห็นไว
มากมายหลายทาน ดังตอไปน้ี 
 อดุลย จาตุรงคกุล และคณะ (2546:  4) กลาวถึงความหมายของ“บริการ” วาเปนการ
กระทําหรือผลงานที่ผูประกอบการมอบใหกับผูบริโภค   โดยเปนสิ่งที่จับตองไมได (Intangible)  
ผูบริโภคเมื่อจายเงินซ้ือบริการแลวก็ไมไดมีสิทธิเปนเจาของทรัพยสินใดๆ   นอกจากสิทธิในการ
ไดรับบริการตามที่ตกลงกันเทานั้น 
การใหคํานิยมของการใหบริการ (Service) มีวิธีการสองวิธีที่จะนิยามถึงเน้ือหาของคํานี้ 
 การบริการเปนปฏิกิริยาหรือการปฏิบัติงานที่ฝายหนึ่งเสนอใหกับฝายอ่ืน แมวา
กระบวนการ (Process) อาจผูกพันกับตัวสินคาก็ตาม แตปฏิบัติการก็เปนสิ่งที่มองไมเห็นจับตอง
ไมได และไมสามารถครอบครองได 
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 การบริการเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่สรางคุณคาและจัดหา คุณประโยชน (Benefits) 
ใหแกลูกคาในเวลาและสถานที่เฉพาะแหง อันเปนผลมาจากการที่ผูรับบริการ หรือผูแทนนําเอา
ความเปลี่ยนแปลงมาให 
 คอตเลอร (Kotler. 2000: 428)   กลาววาการกระทําหรือความสามารถที่บุคคลหนึ่งหรือ
กลุมบุคคลหนึ่ง   สนองตออีกบุคคลหนึ่งหรืออีกหนวยงานหนึ่ง   โดยเปนสิ่งซึ่งสัมผัสไมไดและไม
เกิดการเปนเจาของ ผลิตผลของการบริการอาจจะเกี่ยวของกับผลิตภัณฑทางกายภาพ 

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2546:  48)  กลาววา การบริการ หมายถึง กิจกรรมของ
กระบวนการสงมอบสินคาที่ไมมีตัวตน (Intangible Goods) ของธุรกิจใหกับผูรับบริการ โดยสินคาที่
ไมมีตัวตนนี้จะตอบสนองความตองการของผูรับบริการจนนําไปสูความพึงพอใจได  

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546:  431)   กลาววา การบริการ (Service) หมายถึง 
กิจกรรม ผลประโยชนหรือความพึงพอใจที่สามารถตอบสนองความตองการใหแกลูกคาได เชน 
โรงเรียน โรงภาพยนตร โรงพยาบาล โรงแรม ฯลฯ   

ฉัตยาพร เสมอใจ (2550:  218) กลาววา การบริการ (Service) หมายถึงกิจกรรม 
ประโยชน หรือความพอใจซึ่งไดเสนอเพื่อขาย หรือกิจกรรมที่จัดขึ้นรวมกับการขายสินคา โดยทั่วไป
แลว บริการไมตองเกี่ยวของกับสินคาเทานั้น แตบริการจะมีการใหขอมูลเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยน
ความตองการใช การฝกอบรมผูบิโภคใหรูจักวิธีใช  
 สุมนา  อยูโพธิ์ (2544:  3) กลาวถึงบริการวา หมายถึง กิจกรรม ประโยชน หรือความ
พอใจซ่ึงไดเสนอเพ่ือขาย หรือกิจกรรมที่จัดขึ้นรวมกับการขายสินคา 
 ปรัชญา  เวสารัชช (2540:  6) คําวาการบริการนั้น ตามรูปศัพทหมายความถึง “การปฏิบัติ
รับใชการใหความสะดวกตางๆ” ดังน้ันผูใหบริการบางคนจึงมักมองการบริการไปในทางต่ําตอย ถือ
เปนภาระที่ตองคอยดูแลคนอื่นหรือมองไปวาเปนการรับใช คือตองทําใหคนอ่ืนมีความสุขความพอใจ 
สวนตัวเองน้ันตองมาทีหลัง เพราะคนอื่นตองเหนือกวา 
 โดยไดใหความหมายและลักษณะของการบริการประชาชนโดยหนวยงานของรัฐ ดังนี้ 
 1.  ความหมายของการบริการประชาชนโดยหนวยงานของรัฐ 
  การบริการประชาชนโดยหนวยงานของรัฐเปนการอํานวยความสะดวกที่หนวยงาน
ของรัฐจัดใหแกประชาชน ทั้งน้ี หนวยงานอาจกําหนดใหประชาชนไปรับบริการที่หนวยงานของรัฐ
หรืออาจสงเจาหนาที่ออกไปใหบริการในจุดที่สะดวกสําหรับประชาชนก็ได 
 2.  ลักษณะของการบริการ 
 โดยทั่วไปการบริการประชาชนโดยหนวยงานของรัฐ มีลักษณะดังนี้ 
 1)  ผูใหบริการและผูรับบริการ - ผูใหบริการในที่นี้เปนเจาหนาที่ของรัฐซึ่งสวนใหญไดแก
ขาราชการและลูกจาง รับเงินเดือนประจํา โดยมิไดมีคาตอบแทนเปนพิเศษจากการบริการ ในขณะที่
ผูรับบริการในที่นี้หมายถึงประชาชนทั่วไป 
 2)  เปนเรื่องที่รัฐกําหนดและมีลักษณะผูกขาด – บริการใดที่ประชาชนจะไดรับน้ันเปนเรื่อง
ที่รัฐกําหนด การบริการประชาชนจึงมีลักษณะผูกขาด กลาวคือเฉพาะหนวยงานรัฐเปนผูกําหนด
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รายละเอียดและเปนผูใหบริการโดยหนวยงานของรัฐ ตามกฎหมาย กฎเกณฑ ขั้นตอน เง่ือนไข หรือ
รายละเอียดที่รัฐกําหนด ทั้งน้ีประชาชนจะตองไปรับบริการ ณ จุดซึ่งหนวยงานของรัฐกําหนดเทานั้น 
เชนหากอยูในเขตขนสงทางบกใดก็ตองไปรับบริการ ณ จุดนั้น จะไปรับบริการที่หนวยอ่ืนไมได 
 3)  มีการกําหนดระยะเวลาและบทลงโทษผูไมปฏิบัติตามเงื่อนไข - บริการที่รัฐกําหนดนั้น
มักมีเง่ือนเวลาเกี่ยวของดวย นอกจากนี้ หากประชาชนไมปฏิบัติตามเงื่อนไขที่รัฐกําหนด ก็อาจมี
บทลงโทษดวย เชน ปรับ เพิกถอนใบอนุญาต หรืออาจถูกฟองรองดําเนินคดี เปนตน 
 4)  มีกฎระเบียบรองรับ – บริการของรัฐก็เชนเดียวกับการดําเนินการอื่นๆ ของรัฐ คือ
เปนไปตามบทบัญญัติของกฎหมาย ซึ่งอาจเปนพระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง 
ระเบียบหรือคําสั่ง รวมทั้งมีการกําหนดขั้นตอนเง่ือนไขตางๆ ไวคอนขางรัดกุม จนเปนกรอบ
กําหนดการบริการ ซึ่งขณะเดียวกันก็เปนขอจํากัดของการบริการดวยเชนกัน 
 จินตนา  บุญบงการ (2539:  7) “บริการ” คือ สิ่งที่จับ สัมผัส แตะตองไดยาก และเสื่อมสูญ
สภาพไปไดงาย บริการจะทําขึ้นทันทีและสงมอบใหผูรับบริการทันที หรือเกือบจะทันที 
 คุณลักษณะ 7 ประการของการบริการที่ดี 
 บริการ ตรงกับภาษาอังกฤษวา SERVICE 
 ซึ่งถาหาความหมายดีๆ ใหกับตัวอักษรภาษาอังกฤษทั้ง 7 ตัวน้ีไดอาจไดความหมายของ
การบริการที่สามารถยึดเปนหลักในการปฏิบัติไดความหมายของตัวอักษรทั้ง 7 นี้ คือ 
 S  =   Smiling & Sympathy 

 ยิ้มแยมและเอาใจเขามาใสใจเรา เห็นอกเห็นใจตอความลําบากยุงยากของผูมารับ 
 บริการ  

 E =   Early response 
 ตอบสนองตอความประสงคจากผูมารับบริการอยางรวดเร็วทันใจ โดยไมตองให 
 เอยปากเรียกรอง 

 R  =   Respectful 
   แสดงออกถึงความนับถือใหเกียรติผูมารบับริการ 
 V =   Voluntariness manner 
   การใหบริการที่ทําอยางสมัครใจเต็มใจทาํ ไมใชทํางานอยางเสียไมได 
 I =   Image Enhancing 
   การรักษาภาพลักษณของผูใหบรกิาร และภาพลักษณขององคการดวย 
 C =   Courtesy 
   ความออนนอม ออนโยน สุภาพ มีมรรยาทดี 
 E   =    Enthusiasm 

 ความกระฉบักระเฉง กระตอืรือรนขณะบริการ และใหบริการมากกวาที่ 
 ผูรับบริการคาดหวังเอาไว 
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 โดยสรุป การบริการเปนกิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ ที่นําเสนอหรือใหความชวยเหลือ
กับบุคคลอื่น  ซึ่งกรกระทําดังกลาวเปนสิ่งที่ไมสามารถจับตองไดหรือเปนการกระทํารวมกับสินคาที่
มีตัวตนโดยอาศัยบุคคลอื่นๆในหนวยงานปฏิบัติงานรวมกันโดยมีความรูความสามารถเพื่อใหบุคคล
อ่ืนไดรับผลประโยชน 
 
 1.2  ลักษณะของการบริการ 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ (2546:  432) กลาวถึงลักษณะสําคัญของการบริการไว 4 
ประการดังนี้ 
  1.2.1  ไมสามารถจับตองได (Intangibility) การบริการไมสามารถมองเห็น รับรูรสชาติ 
รูสึก ไดยิน หรือไดกลิ่นกอนที่จะทาการซื้อ (Armstrong and Kotler, 2003 : F7) ดังน้ัน ผูซื้อตอง
พยายามวางกฎเกณฑเกี่ยวกับคุณภาพและประโยชนจากการบริการที่เขาจะไดรับ เพ่ือลดความ
เสี่ยงและสรางความเชื่อม่ันในการซื้อ ในแงสถานที่ ตัวบุคคล เครื่องมือ วัสดุที่ใชในการติดตอสื่อสาร 
ราคา 
  1.2.2  ไมสามารถแบงแยกได (Inseparability) การบริการมีการผลิตและบริโภคใน
เวลาเดียวกัน ไมสามารถแบงแยกบริการจากผูใหบริการได ไมวาผูใหบริการจะเปนบุคคลหรือ
เครื่องจักรก็ตาม (Armstrong; & Kotler. 2003:  G7) กลาวคือ ผูขายหนึ่งรายใหบริการลูกคาใน
ขณะน้ันไดหน่ึงราย เน่ืองจากผูขายแตละรายมีลักษณะเฉพาะตัวไมสามารถใหคนอ่ืนใหบริการแทน
ได เพราะตองผลิตและบริโภคในเวลาเดียวกัน ทําใหการใหบริการมีขอจํากัดในเรื่องของเวลา กล
ยุทธการใหบริการเพื่อแกปญหาขอจํากัดดานเวลา โดยการกําหนดมาตรฐานดานเวลาการใหบริการ
ใหรวดเร็ว เพ่ือที่จะใหบริการไดมากขึ้น หรือจัดลูกคาในรูปกลุมเล็กแทนการใหบริการรายบุคคล 
  1.2.3  ไมแนนอน (Variability) ลักษณะของการบริการไมแนนอน ซึ่งคุณภาพจะผัน
แปรไปขึ้นอยูกับผูใหบริการเปนใคร และขึ้นอยูกับวาเปนการใหบริการเมื่อไร ที่ไหน และอยางไร 
(Armstrong; & Kotler. 2003:  G7) ดังน้ัน ผูซื้อบริการจะตองรูถึงความไมแนนอนในบริการและ
สอบถามผูอ่ืนกอนที่จะเลือกรับบริการ 
  1.2.4  ไมสามารถเก็บไวได (Perishability) บริการไมสามารถผลิตเก็บไวขายหรือใช
ในภายหลังได (Armstrong; & Kotler. 2003: G7) บริการไมสามารถผลิตเก็บไวไดเหมือนสินคาอ่ืน 
ถาความตองการสม่ําเสมอ การใหบริการก็จะไมมีปญหา แตถาลักษณะความตองการไมแนนอนจะ
ทําใหเกิดปญหา คือ การบริการไมทันหรือไมมีลูกคา จึงทําใหผูบริหารกิจการการบริการ ตองปรับ
กลยุทธเพ่ือปรับความตองการซื้อ ในการตั้งราคา และสงเสริมการบริการพยายามหาทางใชสวนที่
วาง (Idle capacity) ที่ไมตรงตามชวงการใชนั้นใหเปนประโยชนได 
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 จิตตินันท  เดชะคุปต (2544:  23-26) ไดอธิบายถึงลักษณะของการบริการวามีลักษณะ
เฉพาะที่แตกตางไปจากสินคาหรือผลิตภัณฑทั่วไป สรุปไดดังนี้ 
 1.   สาระสําคัญของการไววางใจ (Trust)  การบริการเปนกิจกรรมหรือการกระทําที่ผูให
บริการปฏิบัติตอผูรับบริการ ขณะที่กระบวนการบริการเกิดขึ้น ผูซื้อหรือผูรับบริการจึงไมสามารถ
ทราบลวงหนาไดวา จะไดรับการปฏิบัติอยางไรจนกวากิจกรรมการบริการจะเกิดขึ้น การตัดสินใจซื้อ
จึงจําเปนตองขึ้นอยูกับความไววางใจ แตกตางไปจากการซื้อสินคาที่สามารถหยิบจับตรวจดูสินคา
กอนที่จะตัดสินใจซ้ือได การบริการทําไดเพียงการใหคําอธิบายสิ่งที่ลูกคาจะไดรับ การรับประกัน
คุณภาพ หรือการอางอิงเน่ืองจากประสบการณที่ผูอ่ืนเคยใชบริการมาแลว 
 2.   สิ่งที่จับตองไมได (Intangibility) การบริการเปนสิ่งที่จับตองไมได ผูซื้อไมอาจสัมผัส
กอนที่จะตกลงใจซื้อเหมือนกับการซื้อสินคาได เพียงแตอาศัยความคิดเห็น ทัศนคติ และ
ประสบการณเดิมที่ไดรับ โดยผูซื้ออาจกําหนดเกณฑเกี่ยวกับคุณภาพหรือประโยชนของการบริการ
ที่ตนควรไดรับแลวจึงตัดสินใจเลือกซื้อบริการที่ตรงกับความตองการดังกลาว 
 3.   ลักษณะที่แบงแยกออกจากกันไมได (Inseparability) การบริการมีลักษณะไมอาจแยก
ออกจากตัวบุคคลหรืออุปกรณเครื่องมือที่ทําหนาที่เปนผูใหบริการหรือผูขายบริการนั้นๆ ได การ
ผลิตและการบริโภคการบริการมักจะเกิดขึ้นในเวลาเดียวกันหรือใกลเคียงกันกับการขายบริการ ซึ่ง
จะแตกตางกับตัวสินคาที่มีการผลิต การขายสินคา แลวจึงเกิดการบริโภคภายหลัง การบริการจึงเปน
กระบวนการที่เกิดขึ้นอยางตอเน่ือง ตั้งแตเร่ิมใหบริการจนกระทั่งบริการนั้นสิ้นสุดลง ทั้งน้ีผูบริโภค
จะมีสวนรวมในกระบวนการใหบริการ 
 4.   ลักษณะที่แตกตางไมคงที่ (Heterogeneity) การบริการมีลักษณะที่ไมคงที่และไม
สามารถกําหนดมาตรฐานที่แนนอนได เน่ืองจากการบริการแตละแบบขึ้นอยูกับผูใหบริการแตละคน 
ซึ่งมีวิธีการใหบริการเปนลักษณะเฉพาะของตนเอง ถึงแมจะเปนการบริการอยางเดียวกันจากผู
ใหบริการคนเดียวกันแตตางวาระกัน คุณภาพของการบริการก็อาจแตกตางกัน ทั้งน้ีขึ้นอยูกับผูให
บริการ ผูรับบริการ ชวงเวลาของการบริการ และสภาพแวดลอมขณะบริการที่แตกตางกัน 
 5.   ลักษณะที่ไมสามารถเก็บรักษาไวได (Perish ability) การบริการมีลักษณะที่ไม
สามารถเก็บรักษาหรือเก็บสํารองไวไดเหมือนสินคาทั่วๆ ไป เม่ือไมมีความตองการใช จะเกิดเปน
การสูญเปลาที่ไมอาจเรียกกลับคืนมาใชประโยชนใหมได เน่ืองจากไมสามารถคาดเดาความตองการ
ของผูมาใชบริการได เพราะความตองการมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
 6.   ลักษณะที่ไมสามารถแสดงความเปนเจาของได (Non-ownership) การบริการมี
ลักษณะที่ไมมีความเปนเจาของเม่ือมีการซื้อบริการเกิดขึ้น ในขณะที่ผูซื้อจายเงิน เงินที่จายจะเปน
คาบริการที่ผูซื้อจะไดรับตามเง่ือนไขของการบริการแตละประเภท เพราะการบริการไมใชสิ่งของแต
เปนกิจกรรมหรือกระบวนการของการกระทํานั้น 
 จากแนวคิดดังกลาวขางตนสรุปไดวา ลักษณะของการบริการเปนลักษณะที่มีความ
แตกตางจากสินคาหรือผลิตภัณฑ เพราะงานบริการมีลักษณะที่เปนนามธรรมไมสามารถจับตองได 
หรือจัดเก็บในพ้ืนที่ที่จัดเตรียมไว นอกจากนั้นแลวงานบริการสามารถทําซ้ําๆ ไดหลายครั้ง ซึ่ง
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พนักงานที่ใหบริการตองแสดงความรูสึกดวยปฏิสัมพันธที่ดีตอลูกคา เพ่ือเปนการสรางความ
ไววางใจใหกับลูกคาที่ใชบริการซึ่งคาดหวังวาจะไดรับบริการที่ดีเพราะเกิดความเชื่อถือและไวใจ
สถานที่ใหบริการ 
 
 1.3 ประเภทของบริการ 
  บริการแบงไดหลายประเภท โดยทั่วไปอาจแบงเพื่อความเขาใจไดเปน 2 ประเภท
ไดแก 
    1.3.1 การบริการโดยตรง เปนการใหความชวยเหลือหรือดําเนินการที่เปน ประโยชน
แกผูรับบริการเฉพาะหนา เชน ขายของให หีบหอให จัดสงให เปนตน 
  1.3.2 การบริการทางออม เปนการดําเนินการที่เปนประโยชนใหโดยไมไดสัมผัส
เกี่ยวของกับผูรับบริการโดยตรง แตผูรับบริการไดรับประโยชนโดยอาจไมเคยพบเห็นผูใหบริการเลย 
เชน คนออกแบบตกแตงหอง ใหบริการความสวยงาม ประโยชนใชสอยของหอง แตเราเขารูเปนใคร 
เขาไมรูวาเราเปนใคร แตมีการใหและการรับบริการระหวางกัน  
 

1.4  การจําแนกระดับของการบริการ 
บริการแบงออกเปน  3  ระดับ   ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงพฤติกรรมของผูบริโภคที่เขาไปมีสวน

รวมกับการใหบริการ   ดังตอไปน้ี    เลอฟลอค (Lovelock, Christopher:1996 :50) 
1. บริการที่มีการเผชิญหนาสูง (High-Contract Service) มีสวนรวมกับการใหบริการโดย

ตลอดเกือบทุกกระบวนการในการสงผานบริการ  หรืออีกนัยหน่ึงผูบริโภคตองเขาไปในสถานที่
ใหบริการ และอยูที่นั่นตลอดจนกระบวนการสงผานบริการเสร็จสิ้น 

2. บริการที่มีการเผชิญหนาปานกลาง  (Medium-Contract Service) เปนบริการที่มีระดับ
การมีสวนรวมของผูบริโภคในกระบวนการสงผานบริการต่ํากวาบริการแรก  ซึ่งผูบริโภคจะเขาไปใน
สถานที่ใหบริการแตไมไดอยูที่นั่น  ตลอดจนกระบวนการสงผานบริการเสร็จสิ้น  บริการระดับนี้จะ
รวมถึงการใหบริการแบบชวยเหลือตัวเอง (Self Service)  

3. บริการที่มีการเผชิญหนาต่ํา  (Low-Contract Service)  เปนบริการที่มีระดับการมีสวน
รวมของผูบริโภคในกระบวนการสงผานบริการต่ําสุด  หรืออาจไมมีเลยก็ได  ซึ่งบริการระดับนี้สวน
ใหญจะเปนการใหบริการผานสื่อหรือเครื่องมืออิเล็คทรอนิคสตางๆ  
 
 1.5  ลักษณะของการบริการและการประยุกตใชเครื่องมือการตลาด 

บริการมีลักษณะที่สําคัญ 4 ลักษณะ ซึ่งจะมีอิทธิพลตอการกําหนดกลยุทธทาง
การตลาดดังนี้ 
      1. ไมสามารถจับตองได (Intangibility) บริการไมสามารถมองเห็นไดหรือเกิด
ความรูสึกไดกอนที่จะมีการซื้อ ตัวอยาง คนไขไปหาจิตแพทยไมสามารถบอกไดวา คนจะไดรับ
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บริการในรูปแบบใดเปนการลวงหนา ดังนั้นเพื่อลดความเสี่ยงของผูซื้อ ผูซื้อตองการพยายามวาง
กฏเกณฑเกี่ยวกับคุณภาพและประโยชนจากการบริการที่เขาจะไดรับ เพ่ือสรางควาเชื่อม่ันในการซื้อ 
ในแงของสถานที่ตัวบุคคล เครื่องมือ วัสดุที่ใชในการติดตอสื่อสาร สัญลักษณและราคา ซึ่งสิ่งเหลานี้
ผูขายบริการจะตองจัดหาเพื่อเปนหลักประกันใหผูซื้อไดรวดเร็วขึ้น 
  สถานที่ (Place) ตองสามารถสรางความเชื่อม่ัน และความสะดวกใหกับผูที่มาติดตอ เชน 
ธนาคารตองมีสถานที่ที่กวางขวาง ออกแบบเกิดความคลองตัวแกผูมาติดตอ มีที่นั่งเพียงพอ มี
บรรยากาศที่จะสรางความรูสึกที่ดี รวมทั้งเสียงดนตรีเบาๆประกอบดวย 
 บุคคล (People) พนักงานที่ใหบริการตองมีการแตงตัวที่เหมาะสม บุคลิกดีหนาตายิ้มแยม
แจมใส พูดจาไพเราะ เพ่ือใหลูกคาเกิดความประทับใจ และเกิดความเชื่อม่ันวาบริการที่ซื้อจะดีดวย 
 เครื่องมือและอุปกรณ (Equipment) อุปกรณภายในสํานักงานจะตองทันสมัย       มี
ประสิทธิภาพ มีการใหบริการอยางรวดเร็ว เพ่ือใหลูกคาพึงพอใจ 
 เครื่องมือในการติดตอสื่อสาร (Communication material) สื่อโฆษณาและเอกสารการ
โฆษณาตางๆ จะตองสอดคลองกับลักษณะของการบริการที่เสนอขาย และลักษณะของลูกคา 
 สัญลักษณ (Symbols) คือ ชื่อตราสินคาหรือเครื่องหมายตราสินคาที่ใชในการใหบริการ
เพ่ือใหผูบริโภคเรียกชื่อไดถูก ควรสื่อถึงความหมายที่ดีเกี่ยวกับบริการที่เสนอขาย เชน สถาบัน
เสริมความงาม สเลนเดอร พาราไดรดิสโกเธค 
 ราคา (Price) การกําหนดราคาการใหยริการ ควรมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการ 
ชัดเจนและงายตอการจําแนกระดับบริการที่แตกตางกัน 

1. ไมสามารถแบงแยกได (Inseparability) เปนลักษณะสําคัญของบริการซึ่ง การผลิต
และบริโภคในเวลาเดียวกัน และไมสามารถแบงแยกบริการจากผูใหบริการได ไมวาผูใหบริการจะ
เปนบุคคลหรือเครื่องจักรก็ตาม  

3.  มีความไมแนนอน (Variability หรือ Service variability) เปนลักษณะที่สําคัญของ
การบริการซึ่งคุณภาพจะผันแปรได โดยขึ้นกับผูใหบริการ และขึ้นกับวาเปนการใหบริการเมื่อไหร ที่
ไหนและอยางไร ตัวอยางเชน หมอผาตัดหัวใจ คุณภาพในการผาตัดขึ้นอยูกับสภาพจิตใจและความ
พรอมในการผาตัด      แตละรอบ อาจารยผูสอนในชั่วโมงที่อารมณดีจะสอนดี ในชั่วโมงที่อารมณไม
ปกติและขาดการเตรียมตัว คุณภาพในการสอนจะต่ํา ดังน้ันผูซื้อบริการจะตองรูถึงความไมแนนอน
ในการบริการ และสอบถามผูอ่ืนกอนเลือกรับบริการ 
  4.  ไมสามารถเก็บไวได (Perishability) บริการไมสามารถผลิตเก็บไวเหมือนสินคาอ่ืน       
ถาตองการมีสมํ่าเสมอ การใหบริการไมทันหรือไมมีปญหา แตถาลักษณะความตองการไมแนนอน 
จะทําใหเกิดปญหาการบริการไมดีพอ 
  5. จัดทําเปนมาตรฐานไดยาก (Heterogeneous) การผลิตสินคาสามารถจัดทํา
มาตรฐานไดชัดเจนทั้งรูปแบบ คุณภาพ และปริมาณ ซึ่งใชเปนเกณฑในการผลิต ควบคุม และ
ตรวจสอบได เน่ืองจากสามารถกําหนดปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของในกระบวนการผลิตไดชัดเจน
มากกวา ในขณะที่การจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ หรือเครื่องมือตางๆ ที่ใชในการใหบริการกลับเปน



18 
 

เพียงสวนหนึ่ง ที่ชวยใหกระบวนการบริการเกิดความสะดวกและดูมีตัวตน แตปจจัยหลักที่จะชวย
ใหบริการมีประสิทธิภาพคือ “คน” คุณภาพในการใหบริการขึ้นอยูกับทักษะ ความสามารถ และ
อัธยาศัยของผูใหบริการแตละคน สิ่งน้ีเองที่ทําใหผูใหบริการที่มีฝมือประสบความสําเร็จไดเฉพาะ
บุคคล ซึ่งสงผลใหการแขงขันดานบริการทําไดยากกวา ทั้งการพยายามพัฒนาคุณภาพของบุคลากร
ใหเทาเทียม และการขยายศักยภาพในการใหบริการ เน่ืองจากการสรางมาตรฐานโดยอาศัยการ
จัดการคนใหมีมาตรฐานเดียวกันเปนเรื่องยาก 
 
ตาราง 1 การเปรียบเทียบระหวางสินคากับบริการ 
 

สินคา บริการ 
1สามารถจับตองได 1ไมสามารถจับตองได 
2สามารถแบงแยกได 2ไมสามารถแบงแยกได 
3มีความแนนอน 3มีความไมแนนอน 
4สามารถเก็บไวได 4ไมสามารถเก็บไวได 
5จัดทําเปนมาตรฐานไดงาย 5จัดทําเปนมาตรฐานไดยาก 

 
 ที่มา: ฉัตยาพร เสมอใจ. พฤติกรรมผูบรโิภค. 2550:  220 
 

 1.6   องคประกอบของระบบบริการ จิตตินันท เดชะคุปต (2544:  29-35) 
 การบริการจัดเปนผลติภัณฑประเภทหนึง่ที่เรียกวา ผลิตภัณฑทีเ่ปนบริการหรือผลิตภัณฑ
บริการ (Service Products) ที่มีการซื้อขายเชนเดียวกบัผลิตภัณฑทีเ่ปนสินคา (Goods) ในธุรกจิซ้ือ
ขายทั่วไปเพียงแตแตกตางกันที่ผลิตภัณฑบริการที่แทจริงจะไมเกี่ยวของหรือมีตัวสินคาแตอยางใด 
เชนการนํานักทองเที่ยวชมพระบรมมหาราชวัง นอกจากนี้ยังมีการบริการอีกลักษณะหนึ่งที่จัดให
ควบคูกับการขายสินคาทั้งที่เปนสินคาอุปโภคบริโภค (Consumer Goods) และสินคาอุตสาหกรรม 
(Industrial Product) ซึ่งไมจัดวาเปนผลิตภัณฑบรกิาร เพราะเปนยริการที่เพ่ิมเติมใหกับลูกคา
นอกเหนือจากการขายสินคา หรือเรียกวา บริการเสริมการขายผลิตภัณฑ (Product Support 
Service) เพ่ือจูงใจใหลูกคาซื้อสินคาดวยความมั่นใจและชวยเพ่ิมความสะดวกตางๆ แกลูกคาโดยไม
คิดราคาหรือคิดบางสวน ไมใชการซื้อขายบริการโดยตรงเหมือนผลิตภัณฑบริการ เชนการใหบริการ
ติดตั้ง 
 ไมวาจะเปนผลิตภัณฑทีเ่ปนบริการหรือบริการเสริมการขายผลติภัณฑ ระบบการบริการที่
มีประสิทธิภาพจําเปนตองคํานึงองคประกอบที่เปนสวนสําคัญ 5 ประการดังตอไปน้ี  

1. ลูกคาหรือผูรับบริการ เปนผูที่มีบทบาทสําคัญย่ิงในกระบวนการบริการ เพราะความ
พอใจของลูกคาคือเปาหมายหลักของการบริการ หากกิจการใดใหบริการที่ดีทําใหลูกคาพอใจก็ยอม
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สามารถรักษาลูกคาไวใหกลบัมาใชบริการนั้นๆ ตอไปอีกหรืออาจจะแนะนําลูกคาใหมใหดวย ซึ่งจะ
สงผลใหกิจการมีกําไรและประสบผลความสําเร็จเหนือคูแขงอ่ืนๆ ได การบริการที่จะใหผลตรงตาม
เปาหมายที่สดุจึงจําเปนตองใหความสนใจกับลูกคาเปนพิเศษโดยเฉพาะเรื่องการรับรูการบริการที่
ลูกคาพึงพอใจ เพราะการรับรูจะถายทอดเปนความรูสึกนึกคิดและเจตคตเิกี่ยวกบัการบริการไดทั้ง
ในแงบวกและลบ รวมทั้งประเภทการเรียนรูของผูรับบริการเพื่อจัดบรกิารใหไดอยางถูกตอง 
 
 ลักษณะการรบัรูของผูรับบริการ แบงไดเปน 2 ลักษณะคือ 

1.  การรับรูจากประสบการณที่ไดรับ เปนการรับรูที่เกิดจากการที่ลูกคาไดรับบริการแลว
เกิดความรูสึกหรือภาพพจนเกี่ยวกับผลติภัณฑบริการที่ไดรับและวธิปีฏิบัตใินกระบวนการใหบริการ
วามีคุณภาพมากนอยเพียงใด  

2. การรับรูจากความคาดหวัง เปนการรับรูที่เกิดจากขอมูลที่ลงโฆษณาภาพพจนที่สื่อ
ใหเห็น การไดยินผูอ่ืนวิจารณและความตองการของลูกคาเอง หากการบริการที่ลูกคาไดรับ
สอดคลองกับการคาดหวังที่มีอยูก็ยอมเกิดความพึงพอใจและมีความรูสึกที่ดีตอการบริการดังกลาว 
เพราะฉะนั้นในแตละชวงเวลาของการใหบริการตางๆ ผูใหบริการจะตองพยายามทําความรูจักกับ
ลูกคาวามีความตองการเชนไร เพ่ือสนองการบริการที่ถูกใจดวยการกระทําหรือทาทีที่พรอมจะ
ใหบริการที่ดีซึ่งลูกคาที่มารับบริการจะตองมีคุณสมบัติเพียงพอในการรับบริการที่มีคุณภาพดวย 

ประเภทของผูรับบริการ สามารถจําแนกได 2 ลักษณะ คือ 
1. การจําแนกโดยยึดพฤตกิรรมของผูรับบริการเปนหลกั สโตน (Stone) ศึกษาลักษณะ

ของลูกคาและจําแนกลูกคาที่มารับบริการออกเปน 4 ประเภท คือ 
 1.1  ประเภทลงทนุคุมคา (Economizing customer) เปนลูกคาที่เนนคุณคาของการ

บริการโดยคํานึงถึงเวลา แรงงานและเงินที่สูญเสียไปมักเนนลูกคาทีช่อบเรียกรองและเปลี่ยนใจงาย 
 1.2  ประเภทเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน (Ethic customer) เผนลุกคาที่ใหความสําคัญกับการ

ทําประโยชนเพ่ือสังคมสวนรวมขององคการ 
 1.3  ประเภทนิยมตัวเอง (Personalizing customer) เปนลูกคาที่ชอบใหผูอ่ืนเห็นวา

ตนสําคัญและตองการการยกยองใหเกียรต ิ
 1.4  ประเภทชอบความสะดวก (Convenient customer) เปนลูกคาทีใ่ชชีวติเรียบ

งายและยินดีจายเงินสําหรับบริการที่ชวยอํานวยความสะดวกตางๆ 
2. การจําแนกโดยยึดหลักเกณฑการพิจารณาอัตราคาบริการและคณุภาพของการ

บริการเปนหลกั บลัมเบอรก (Blumberg) ไดระบุประเภทลูกคาที่มาใชบริการเปน 4 ประเภทคือ 
 2.1  ประเภทที่พิจารณาอัตราคาบริการเปนสําคัญ (Price-Sensitive customer) แต

คุณภาพบริการไมสําคัญ เปนลูกคาที่นิยมความประหยัด ไมสนใจวาบริการจะมีคณุภาพเพียงใด 
 2.2  ประเภทที่พิจารณาอัตราคาบริการและคุณภาพเปนสําคัญ (Price Quality 

customer) เปนลูกคาที่ตัดสินใจดวยเหตุผลรูจักเปรียบเทียบความคุมคาของเงินกับบริการที่ไดรับ 
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 2.3  ประเภทที่พิจารณาคุณภาพบริการเปนสําคัญ (Quality- Sensitive customer) 
ราคาบริการไมสําคัญ เปนลูกคาทีต่องการบริการที่ถูกใจแมวาจะตองจายเงินมากขึ้นก็ตาม 

 2.4  ประเภททีใ่ชอัตราคาบริการเปนตวักําหนดคุณภาพบริการ (Price-Surrogate 
customer) เปนลูกคาที่ใหปจจัยภายนอกชวยการตัดสนิใจดวยความเชื่อที่วา ถาคาบริการสูงแสดง
วาเปนบริการที่ดี 

 
2. ผูปฏิบัติงานบริการ ผูปฏิบัติงานในกิจการบริการทุกคนลวนมีความสําคัญตอความสําเร็จ

ในการดําเนินงานบริการทั้งสิ้นไมวาจะเปนพนักงานรับโทรศัพท หรือแพทยรักษาคนไขใน
โรงพยาบาล บุคคลเหลานี้ตางปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการใหบริการอยางใดอยางหนึ่งในลักษณะของ
ผูอยูเบื้องหลังการบริการหรือผูใหบริการที่ตองติดตอกับลูกคาโดยตรงเปนประจํา ซึ่งพฤติกรรมของ
ผูปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการบริการไมวาจะทางใด มีอิทธิพลตอการรับรูคุณภาพของการบริการ
พอๆ กับพฤติกรรมของผูใหบริการโดยตรงทีเดียว ดวยเหตุผลนี้งานบริการจึงจําเปนอยางยิ่งที่
จะตองปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพเต็มความสามารถเพราะลูกคาจะมองเปนภาพพจนของธุรกิจ
ไดอยางดี จากการแสดงออกของบุคคลากรในองคการบริการนั้น คาวเวล (Cowell) ไดจําแนกผูให
บริการในองคองคการบริการตามระดับของการปฏิสัมพันธและการปรากฎตัวกับลูกคาขณะใหบริการ
ตอลูกคา โดยแบงเปน 4 ประเภทดังนี้ 

1. ประเภททีต่องปฏิสัมพันธและปรากฎตวักับลูกคา เชน พนักงานตอนรับ 
2. ประเภทที่ไมตองปฏิสัมพันธและปรากฎตัวกบัลูกคา เชน พนักงานคุมคอมพิวเตอร 
3. ประเภททีต่องปฏิสัมพันธแตไมตองปรากฎตัวกบัลูกคา เชน พนักงานรับโทรศัพท 
4. ประเภทที่ไมตองมีปฏิสัมพันธและๆ ไมตองปรากฎตัวกับลูกคา เชนพนักงงานทํา

ความสะอาด 
 
3. องคการบริการ เปาหมายขององคการบริการทุกแหงจะมุงความสนใจไปที่ความตองการ

ของลูกคาเสมอ เพ่ือผลิตสินคาและบริการใหถูกตองตรงตามความตองการของผูบริโภค ธุรกิจ
บริการก็เชนเดียวกันจะตองเสนอการบริการที่ มีผูซื้อหรือผูบริโภคที่ชอบพอในบริการนั้น 
ผูประกอบการหรือผูบริหารการบริการเปนผูรับผิดชอบการวางนโยบายบริหารและควบคุมการ
ดําเนินงานขององคการธุรกิจการบริการ การบริหารการบริการที่มีประสิทธิภาพจะชวยใหงานบริการ
ดําเนินไปดวยดีและสามารถตอบสนองความตองการตางๆ ของลูกคาใหไดมากที่สุดโดยไดรับความ
พึงพอใจสูงสุด ทั้งน้ีผูบริหารการบริการในองคการจําเปนตองคํานึงถึงปจจัยตางๆ ดังนี้ 

1. นโยบายการบริการองคการจะตองมีการกําหนดนโยบายการใหบริการ วัตถุประสงค
และเปาหมายรวมที่ชัดเจนและแจงใหพนักงานบริการทุกคนในองคการยึดม่ันในนโยบายดังกลาว 
พรอมทั้งคอยสอดสองดูแลใหพนักงานทุกคนปฏิบัติตามนโยบายโดยพรอมเพรียงกัน 

2. การบริหารการบริการ การกําหนดโครงสรางองคการและกลยุทธการบริหารบริการ
ที่ดีใหความสําคัญกับลูกคาและพนักงานบริการทุกระดับ ในลักษณะของการบริหารแบบรับแขก โดย
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ผูบริหารปฏิบัติงานสัมผัสกับลูกคาโดยตรงรวมกับพนักงานบริการอยูเสมอหรืออาจจะใชบริหารแบบ
เดินทั่วองคการซึ่งเปนการตรวจเยี่ยมพูดคุยกับลูกคาและพนักงานบริการในจุดที่มีการบริการเพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพของการใหบริการที่กําลังดําเนินอยู ตลอดจนกําหนดแผนกลยุทธการบริการและ
ฝกอบรมพนักงานบริการใหมีทักษะเชิงมโนภาพควบคูกับทักษะเชิงพฤติกรรมก็จะทําใหการ
ดําเนินงานบริการเปนไปดวยดี 

3. วัฒนธรรมการบริการ การเสริมสรางความรวมมือรวมใจ ความเชื่อถือ และความ
จริงใจตอกันใหเกิดทั่วองคการระหวางหนวยงานภายในองคการและระหวางพนักงงานดวยกัน 
รวมทั้งการใหคุณคาของการใหบริการซึ่งกันและกันจะชวยกระตุนจิตใตสํานึกและทัศนคติตองาน
บริการจองผูที่เกี่ยวของในอันที่จะสงผลใหกรบริการลูกคาเปนไปอยางมีคุณภาพ 

4. รูปแบบของการบริการ องคการจะตองพิจารณาออกแบบระบบหรือวิธีการใหบริการ
ลูกคาที่สอดคลองกับนโยบายการบริการ เชน เนนการใหคนบริการคน โดยผูบริการสนใจเอาใจใส
ลูกคาทุกคนและเปนรายบุคคลดวยอัธยาศัยเปนกันเองพรอมๆ กับการนําเสนอบริการตามพันธะ
ขององคการ หรือนโยบายอํานวยความสะดวกรวดเร็ว 

5. คุณภาพของการบริการ การควบคุมมาตราฐานคุณภาพการใหบริการอยางจริงจัง
ดวยการตรวจสอบและประเมินผลความพึงพอใจของลูกคาและปญหาขอบกพรองตางๆ เปนระยะๆ 
จะชวยใหสามารถปรับปรุงและพัฒนางานบริการไดตรงกับความตองการของลูกคาอันนํามาซึ่ง
คุณภาพของการบริการที่เปนเลิศได 

4. ผลิตภัณฑบริการ ธุรกิจบริการมีลักษณะตางๆ กันและมีการนําเสนอผลิตภัณฑบริการ
ดวย วิธีการใหบริการหรือการปฏิบัติตอลูกคาแตกตางกันไปตามนโยบายการใหบริการหรือ
วัตถุประสงคของการบริการแตละประเภท ผลิตภัณฑบริการนับเปนกุญแจสําคัญของการบริการที่จะ
สนองความตองการของลูกคาหรือผูมาใชบริการเพื่อใหบรรลุเปาหมายของการสรางความพึงพอใจ
สูงสุดแกลูกคา ทั้งนี้องคการบริการจะเปนผูกําหนดคุณลักษณะของผลิตภัณฑบริการที่จะนําเสนอ 
(Service offer) แกลูกคา โดยคํานึงถึงองคประกอบของผลิตภัณฑบริการรูปแบบการใหบริการและ
ภาพลักษณของการบริการ การนําเสนอผลิตภัณฑบริการที่ตรงกับความตองการของลูกคาจะตอง
เริ่มจากการสํารวจพฤติกรรมของลูกคาหรือผูบริโภคเกี่ยวกับลักษณะของการบริการที่เขาตองการ
และสิ่งที่เขาคาดวาจะไดรับจากการรับบริการดังกลาวแลวนําขอมุลน้ันมาจัดวางระบบการบริการแก
ลูกคา ทั้งน้ีองคการอาจจะกําหนดระดับของการใหบริการอยางงายๆ ดังภาพ  
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ภาพประกอบ 2   แสดงระดับของการนําเสนอผลิตภัณฑ 

 
ที่มา: จิตตินันท เดชะคุปต. (2544). เอกสารการสอนชุดวิชาจิตวิทยาการบริการ. 

 
1. บริการหลัก (Core service) หมายถึง กิจกรรมหรือการกระทําที่เปนหนาที่ความ

รับผิดชอบโดยตรงของธุรกิจบริการแตละประเภท เชน ธุรกิจโรงพยาบาล คือการตรวจบําบัดรักษา
อาการปวยของคนไข 

2. บริการที่คาดหวัง (Expected service) หมายถึง กิจกรรมหรือการกระทําทีลูกคามัก
คาดไววาจะไดรับ เชน ธุรกิจโรงพยาบาล คือการไดพบแพทยที่ชํานาญการ 

3. บริการพิเศษเพิ่มเติม (Exceeded service) หมายถึง กิจกรรมหรือการกระทําที่
ลูกคามิไดคาดคิดมากอนหรือคาดหวังจะไดรับทําใหเกิดความรูสึกประทับใจ ซึ่งเปนสิ่งที่นําไปสู
ความสําเร็จของการบริการที่เปนเลิศ เชนธุรกิจพยาบาล คือความกระตือรือลน เอาใจใสดูแลอยาง
ใกลชิดของแพทยขณะทําการรักษา 

5. สภาพแวดลอมของการบริการ การจัดสภาพแวดลอมและบรรยากาศขององคการที่เอ้ือ
ตอการใหบริการลูกคาและการปฏิบัติงานของบุคคลากรในองคการเปนเรื่องที่มิอาจละเลยไดเพราะ
เปนการสรางภาพลักษณ (Image) ขององคการและกอใหเกิดการกลาวขานเกี่ยวกับการบริการ
ดังกลาว สภาพแวดลอมในที่นี้ หมายถึง สิ่งแวดลอมทางกายภาพ ไดแก อาคารสถานที่ วัสดุ
อุปกรณและเครื่องมือตางๆ รวมทั้งปจจัยที่มีผลกระทบตอรางกาย สวนบรรยากาศ หมายถึง สภาพ
ความเปนไปที่เกิดขึ้นในองคการ เชน การจัดแบงหองตางๆ เปนสัดสวน องคการบริการจําเปนตอง
มีการติดตอใกลชิดกับลูกคาหลายแหงตางไดใหความสําคัญกับการออกแบบตบแตงและดูแลสถานที่ 
ตลอดทั้งบริเวณที่จะตองรับรองลูกคาพิเศษเพื่อใหลูกคารูสึกสะดวกสบายและประทับใจในการ
บริการอีกทางหนึ่ง ทั้งน้ีสภาพแวดลอมทั่วไปขององคการบริการที่จําเปนตองคํานึงถึงมีดังนี้ 

บริการหลัก 

บริการที่คาดหวัง 

บริการพิเศษเพิ่มเติม 
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    สภาพแวดลอมภายนอก หมายถึง ลักษณะที่ปรากฎใหเห็นภายนอกอาคาร เชน สถาน
ที่ตั้งและบริเวณ ขนาดรูปรางอาคาร วัสดุที่ใชตบแตงอาคาร ทางเขา -  ออก สัญลักษณและ
เครื่องหมายตางๆ ที่จอดรถ โคมไฟใหแสงสวางดานนอก 

สภาพแวดลอมภายใน หมายถึง ลักษณะการจัดระบบภายในอาคาร เชน การวางผังบริเวณ
ตางๆ การจดัสางอุปกรณเครื่องใชตางๆ วัสดุสํานกังานที่ใช การติดตั้งเดินสายไฟฟา โทรศัพท 
เครื่องคอมพิวเตอร เปนตน 
 
 1.7   ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพ 
 วาสนา  จตุพร (2547:  22) ปจจุบันองคกรตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน มีความพยายาม
และมุงม่ันในการพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพ เพ่ือใหไดมาซึ่งการรับรองมาตรฐานคุณภาพแสดงถึง
มาตรฐานคุณภาพและการผลิตและการบริการขององคกร เปนการประกันคุณภาพของผลผลิตที่
ออกมา ทั้งนี้เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา สรางความพึงพอใจและมั่นใจในคุณภาพของ
สินคาและบริการที่ลูกคาไดรับ คุณภาพจึงเปนปจจัยแหงความสําเร็จที่ทุกองคกรจะตองให
ความสําคัญเปนอันดับแรก เพราะคุณภาพหมายถึง ความสามารถในการแขงขัน ความอยูรอดของ
องคกร และความยั่งยืนขององคกร การบริหารคุณภาพจึงเปนความจําเปนที่ทุกองคกรจะตอง
ดําเนินการอยางจริงจังและตองทําการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง 
 
 1.8  ความหมายและผูกําหนดคุณภาพ 
 อาจารยประจําคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยรังสติ ไดใหความหมายของคุณภาพไวใน 
“Rangsit Business Review” (2544:  38) วาสามารถจําแนกไดดังนี้ 
 1.  คุณภาพ หมายถึง การทํางานใหไดมาตรฐาน (Fitness to standard) ที่ออกแบบไว
หรือกําหนดไว (Specification)  
 2.  คุณภาพ หมายถึง ความพึงพอใจของผูใช (Customer Satisfaction) และตรงกับ
ประโยชนใชสอย (Fitness to Use) ตามที่ลูกคาตองการ 
 3.   คุณภาพ หมายถึง คุณภาพของงานที่ปฏิบัติ เชน การผลิต การตลาด การบริหาร การ
บริการหลังการขาย เปนตน 
 4.   คุณภาพ หมายถึง ความเปนเลิศทุกดาน (Excellence) ตั้งแตการออกแบบผลิตภัณฑ 
การผลิต ความสวยงาม ความประณีต ความคงทน เปนตน 
 5.   คุณภาพ หมายถึง ความเหมาะสมกับตนทุนหรือราคา (Fitness to Cost) คุณภาพดี 
ตนทุนต่ํา ราคาถูก โดยรวมคุณภาพของสินคาหรือบริการจะประกอบดวยคุณภาพดานรูปธรรม 
(Tangible) และ นามธรรม (Intangible) 
 6.   คุณภาพดานรูปธรรม ไดแก ความสวยงาม ความประณีต ความคงทน อายุการใชงาน 
ราคาถูก เปนตน 
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 7.  คุณภาพดานนามธรรม ไดแก การสงมอบที่รวดเร็วในเวลาที่กําหนด การบริการหลัง
การขาย การซอมบํารุงรักษา เปนตน 

พาราสุรามัน  และคณะ   Parasuraman,et al., 1990  ( )ไดกลาวถึง  เกณฑที่ผูรับบริการใช
ประเมินคุณภาพการบริการ สามารถระบุไดเปน  10 มิติ ไดแก 

 1.    สิ่งที่จับตองได  (Tangibles)  หมายถึง  สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ  สภาพแวดลอม
เครื่องมือ และอุปกรณตางๆ 

 2.    ความเชื่อถือได  (Reliability) หมายถึง  ความสามารถในการทําตามขอตกลงที่ได
กําหนดไวเกี่ยวกับบริการนั้นๆอยางถูกตอง 

 3.    การตอบสนอง (Responsiveness)  หมายถึง   ความเต็มใจที่จะใหบริการทันที  และ
ใหความชวยเหลือเปนอยางดี 

 4.    ความสามารถ (Competence)   หมายถึง การมีทักษะ และความรูในการใหบริการ 
 5.    อัธยาศัยไมตรี  (Courtesy)  หมายถึง  มีความสุภาพเรียบรอย  การเคารพ  และให

เกียรติและคํานึงถึงมิตรภาพในการติดตอกับผูอ่ืน 
 6.    ความไววางใจได (Credibility)  หมายถึง การมีคุณคานาเชื่อถือ มีความซื่อสัตย  และมี

ความเชื่อถือไววางใจได 
 7.    การเขาถึงบริการ     (Access)  หมายถึง  การที่ผูใชบริการสามารถรับบริการไดสะดวก 

ไมมีระเบียบขั้นตอนมากมายหรือซับซอนเกินไป  ใชเวลารอคอยนอย  เวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่
สะดวกสําหรับผูใชบริการ และผูใหบริการจะตองอยูในสถานที่ที่ผูใชบริการติดตอไดเสมอ 

 8.    การสื่อสาร  (Communication)  หมายถึง  การสื่อสารดวยภาษาที่ลูกคาเขาใจ  และรับ
ฟงสิ่งที่ลูกคาตองการจะแจงหรือบอกใหทราบ 

 9.    ความมั่นคงปลอดภัย    (Security)  หมายถึง ความรูสึกม่ันใจในความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสิน ปราศจากความรูสึกเสี่ยงอันตราย 
          10.  ความเขาใจ    (Understanding) หมายถึง  มีความพยายามที่จะรูจักเขาใจลูกคา  และ
ทราบในความตองการของลูกคา 

จากมิติการรับรูคุณภาพบริการ   10  มิติที่กลาวไปแลวน้ัน  ตอมาไดพัฒนาโดยรวมมิติที่ความ
ใกลเคียงกันใหเปนมิติเดียวกัน  โดยจะเหลือมิติการรับรูคุณภาพบริการเพียง   5  ดาน  ไดกําหนด
ความหมายไวดังนี้ 

 1.    สิ่งที่จับตองได  (Tangibles)     หมายถึง   สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ  สภาพแวดลอม
เครื่องมือ และอุปกรณตางๆ 

 2.   ความนาเชื่อถือไววางใจ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการใหบริการในระดับ
หนึ่งที่ตองการอยางถูกตองและไววางใจได 

 3.    การตอบสนอง    (Responsiveness)  หมายถึง  ความเต็มใจที่จะใหบริการทันที  และ
ใหความชวยเหลือเปนอยางดี 
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 4.   การใหความมั่นใจ  (Assurance)  หมายถึงความสามารถ  และความสุภาพของ
พนักงานใหเกิดความมั่นใจ 

 5.  ความเอาใจใส  (Empathy’s) หมายถึง  การดูแลเอาใจใสลูกคา  ใหความสนใจกับลูกคา
รวมทั้งมีความเขาใจลูกคา 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ (2546:  104) คําวา “คุณภาพ” มีผูใหความหมายไวแตกตางกัน 
เชน เหมาะสมกับการใชงาน (Fitness for use) สะดวกในการเปลี่ยนแปลง (Freedom from 
variation) และตรงความตองการ (Conformance to requirement) โดย American Society for 
Quality Control ซึ่งเปนที่ยอมรับกันทั่วโลกไดใหความหมายของคุณภาพ ดังนี้  
 คุณภาพ (Quality) เปนรูปรางและลักษณะทั้งหมดของผลิตภัณฑหรือบริการที่สามารถ
ตอบสนองความจําเปนที่กําหนดไว Kotler (2003:84) ความหมายนี้เปนความหมายที่มุงที่ลูกคาเปน
ศูนยกลาง ผูขายจะสงมอบคุณภาพผลิตภัณฑและบริการก็ตอเม่ือผลิตภัณฑและบริษัทนั้นตรงหรือ
เหนือกวาความคาดหวังของลูกคาบริษัทที่สามารถตอบสนองความตองการสวนใหญของลูกคาได
อยางทันเวลาถือวาเปนบริษัทที่มีคุณภาพ (Quality Company) 
 จากการศึกษาแนวความคดิเกี่ยวกับบรกิาร  มีทฤษฎีและแนวความคิดที่สําคญัที่สามารถ
รวบรวมได ดังนี้ ทฤษฎคีณุภาพของการใหบริการ ระบุไววา การสรางความแตกตางดานการแขงขัน 
นอกจากความแตกตางดานคุณภาพของผลิตภัณฑแลว คุณภาพการบริการก็สามารถสรางใหเกิด
ความแตกตางเหนือคูแขงขันได โดยเปรียบเทียบสิ่งทีไ่ดรับกับความคาดหวังของลูกคา ซึ่งคุณภาพ
การใหบริการมีลักษณะดังนี ้
 คุณภาพใหบรกิาร (Service quality)  สิ่งสําคัญสิ่งหนึ่งในการสรางความแตกตางของธุรกิจ
การใหบริการ คือการรักษาระดับการใหบริการที่เหนือกวาคูแขงขนั   โดยเสนอคุณภาพของการ
ใหบริการ 

1. บริการที่นําเสนอ (Offer)โดยพิจารณาจากความคาดหวังของลูกคา ซึ่ง
ประกอบดวย 2 ประการ คือ (1) การใหบริการพื้นฐานเปนชุด ซึ่งไดแก สิ่งที่ลูกคาคาดวาจะไดรับ
จากกิจการ  (2) ลักษณะการใหบริการเสริม ไดแก บริการที่กิจกรรมเพิ่มเติมใหนอกเหนือจากบริการ
พ้ืนฐานทั่วไป 

2. การสงมอบบริการ  (Delivery)  ที่มีคุณภาพอยางสม่ําเสมอไดเหนือกวาคูแขงขัน  
โดยการตอบสนอบความคาดหวังในคุณภาพการใหบริการของผูบริโภค 

3. ภาพลักษณ (Image) การสรางภาพลักษณสําหรับบริษัทที่ใหบริการโดยอาศัย
สัญลักษณตราสินคาโดยอาศัยเคร่ืองมือการโฆษณาและประชาสัมพันธ และการสื่อสารการตลาด
อ่ืนๆ 

4. ลักษณะดานนวัตกรรม  (Innovative features)  เปนการเสนอบริการในลักษณะที่
มีแนวความคิดริเริ่มแตกตางจากบริการของคูแขงขันทั่วไป 
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 คุณภาพการใหบริการ จะมีลักษณะดังน้ี  (1) การเขาถึงลูกคา บริการที่ใหกับลูกคาตอง
อํานวยความสะดวกในดานเวลา สถานที่แกลูกคา คือ ไมใหลูกคาตองคอยนาน ทําเลที่ตั้งเหมาะสม

การติดตอส่ือสารแบบปาก 
ตอปาก  (Word-of-mouth 
communications) 

ความตองการเฉพาะบุคคล 
(Personal needs) 

ประสบการณในอดีต 
(Past experience) 

บริการที่คาดหวัง (Expected service) 

บริการที่รับรู (Perceived service) 

การสงมอบบริการ (การสื่อสารกอน
และหลัง) 

[Service delivery (including  
pre-and post-contacts)] 

การแปลความหมายการรับรู เปน
การระบุคุณภาพการบริการ 

(Translation of perceptions 
into service-quality 
specifications) 

การจัดการการรับรูถึง 
ความคาดหวังของผูบริโภค  
(Management perceptions 
of consumer expectations) 

การติดตอส่ือสารภายนอก

กับผูบริโภค (External 
communications to 

consumers) 

ชองวาง 5 
(GAP 5) 

ชองวาง 4  
(GAP 4) 

ชองวาง 3  
(GAP 3) 

ชองวาง 2  
(GAP 2) 

ภาพประกอบ 3  แสดงโมเดลคุณภาพของบริการ (Service-quality model) (Parasuraman; 
      Zeithaml; & Berry. 1985:  41-50)   
 

ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคนอื่นๆ.  2546: 439; อางอิงจาก Kotler. 2003: 456) 
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เพ่ือแสดงถึงความสามารถของการเขาถึงลูกคา  (2) การติดตอสื่อสาร มีการอธิบายอยางถูกตองโดย
ใชภาษาที่ลูกคาเขาใจงาย  (3) ความสามารถ บุคคลกรที่ใหบริการตองมีความชํานาญ และมีความรู
ความสามารถในงาน  (4) ความมีน้ําใจ  บุคลากรตองมีมนุษยสัมพันธ มีความเปนกันเอง มี
วิจารณญาณ   (5) ความนาเชื่อถือ บริษัทและบุคคลากรตองสามารถสรางความเชื่อม่ันและความ
ไววางใจในบริการ โดยเสนอบริการที่ดีที่สุดแกลูกคา  (6) ความไววางใจบริการที่ใหกับลูกคาตองมี
ความสม่ําเสมอและถูกตอง  (7) การตอบสนองลูกคา พนักงานจะตองใหบริการและแกปญหาแต
ลูกคาอยางรวดเร็วตามที่ลูกคาตองการ  (8) ความปลอดภัย บริการที่ใหตองปราศจากอันตราย 
ความเสี่ยงและปญหาตางๆ  (9) การสรางบริการใหเปนที่รูจัก บริการที่ลูกคาไดรับ จะทําใหเขา
สามารถคาดคะเนถึงคุณภาพบริการดังกลาวได  (10)  การเขาใจและรูจักลูกคา พนักงานตอง
พยายามเขาใจถึงความตองการของลูกคา และใหความสนใจตอบสนองความตองการดังกลาว (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน และคณะ.2541: 340-342;  อางอิงจาก Kotler. 1997: 478-479 Marketing Management  
9 thed) 
 
ตาราง 2 มิติเกี่ยวกับคุณภาพของการบริการ 

  
 ที่ม : Zeithaml, Parasuraman; & Berry. Delivering Quality Service. 1990:  26 

 
 มิติดานคุณภาพตามตารางนี้  ใชไดโดยเฉพาะกับธุรกิจที่ขายบริการ  แตทวาสวนใหญของ
มิติดังกลาวใชไดในการตัดสินใจบริการ  อันเปนองคประกอบอยางหนึ่งของสวนผลิตภัณฑ  (Product 
Mix)  ดวยเชนกัน  ดังจะเห็นไดในมิติดานปฏิบัติงานที่เปนรูปธรรมของระบบการสงมอบบริการ  เชน 

เปนรูปธรรม 
 

รูปรางของเครื่องอํานวยสะดวกสวนทีเ่ปนรูปธรรม 
เครื่องมือ บุคลากร และวัสดุที่ใชในการสือ่สาร 

ความเชื่อถือได  
 

ความสามารถในการผลิตบรกิารตามขอตกลงโดยสามารถ
ไววางใจได และมีความถกูตอง 

ปฏิกิริยาตอบรับความไววางใจ 
 

ความเต็มใจทีจ่ะชวยลูกคา และจัดหาบรกิารใหทันท ี
ความรู และความสุภาพของพนักงาน และความสามารถที่
จะทําใหเกิดความเชื่อใจ และทําใหเกิดความมั่นใจดวย 

การเอาใจเขามาใสใจเรา 
 

ความสนใจลูกคา การใหลูกคาเปนคน “พิเศษ” ที่บรษิัท
เสนอใหแก ลูกคาของเขา 
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ความเชื่อถือได  และปฏิกิริยาตอบรับกับองคประกอบดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูใหบริการ 
เชน การเอาใจใส และระดับของความไววางใจ 
 

2.  แนวความคิดดานประชากรศาสตร 
  2.1   ความหมายของประชากร 
 ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานไดใหคํานิยาม “ประชากร” วาหมายถึงหมูพลเมือง  
เกี่ยวกับจํานวน 
 พจนานุกรมศัพทสังคมวิทยาฉบับราชบัณฑิตสถาน  ไดใหความหมายของ  “ประชากร”   
วาหมายถึง   จํานวนคนทั้งหมดในพื้นที่แหงหน่ึงในชวงระยะเวลาหนึ่ง   หรือในขณะใดขณะหนึ่ง 
 ในสาขาชีววิทยา  (Biology)  คําวา “ประชากร” หมายถึง   กลุมของสิ่งมีชีวิตชนิดเดียวกัน  
ซึ่งอาศัยอยูในพ้ืนที่แหงใดแหงหนึ่ง   เชน  ประชากรมนุษยเผาพันธุตาง ๆ  ประชากรสัตวทุกชนิด  
และประชากรพืชพันธตาง ๆ  เปนตน 
 “ประชากร”  ในสาขาวิชาสถิติและวิจัย  (Statistics  and  Research)  หมายถึง  จํานวน
รวมทรงสิ่งตาง ๆ  ที่อยูภายในขอบเขตของการนับ  หรือการศึกษาวิจัยเร่ืองใดเรื่องหน่ึง  มีหนวย
ทางการหรือหนวยของการศึกษาอาจเปนทั้งสิ่งที่มีชีวิต  ไดแก  คน  สัตว  และพืช  หรือไมมีชีวิต  
เชน  รถยนต  สถาบัน  บริษัท  เปนตน 

 
 2.3 ทฤษฎีทางประชากร  

 ทฤษฎีประชากรสมัยกรีกยุคตน  เพลโต  และอริสโตเติล  ไดพิจารณาเกี่ยวกับขนาดที่ดี
ที่สุดของประชากรในนครรัฐ  (City  State)  โดยมองถึงสภาวการณในเชิงอุดมคติของนครรัฐ  วาขีด
ความสามารถของมนุษยจะสามารถพัฒนาไดอยางเต็มที่และบรรลุถึงความดีสูงสุด  ซึ่งเปนการมอง
ในแงเศรษฐกิจ  โดยเชื่อวามนุษยจะมีชีวิตที่ดีไดถามีจํานวนพอสมควรแกการเลี้ยงตัวทางเศรษฐกิจ  
พอแกการปองกันตัวเอง  มีจํานวนไมมากเกินไปที่จะปกครองดวยระบอบรัฐธรรมมนูญ  เพลโต  ถือ
วาจํานวนประชากร  5,040   คน  เปนจํานวนที่เหมาะสมตอเมือง ๆ  หน่ึง  เพราะพอแกการปองกัน
เมืองและที่ดินมีเพียงพอกับจํานวนประชากร  สามารถเก็บภาษีไดเพียงพอที่จะรักษาระดับคาใชจาย
ของชุมชนได  สวนอริสโตเติลกลาววา  ถาขนาดประชาชนไมอยูในขนาดจํากัดที่พอควรแลว  ผล
ยอมจะเกิดขึ้นความยากจนขึ้น  เพราะที่ดินและทรัพยสมบัติไมสามารถจะเพิ่มใหเร็วเทากับการเพิ่ม
ของประชากรได  การขัดแยงระหวางประชาชนก็จะตามมาและรัฐบาลก็ไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได
อยางมีประสิทธิภาพ 
 ทั้งเพลโต  และอริสโตเติล  ไดใหทัศนะเกี่ยวกับวิธีการ  (Means)  ควบคุมขนาดของ
ประชากรที่นาสนใจคือ  เพลโตเสนอใหมีการจํากัดการเกิด  ถาจําเปนตองการยับยั้งหรืองดเวนการ
สืบพันธุในยุคที่มีคนมากเกินไป  สวนในกรณีที่ตองการใหมีอัตราเกิดสูงก็อาจทําไดโดยการใหรางวัล
ตอการสมรส  ประณามผูที่ไมทําการสมรสหรืออยูเปนโสด  เปนตน  หากประชากรเพิ่มมากขึ้น
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เกินไปก็อาจแกปญหาไดดวยการขยายอาณานิคม  (Colonization)  สวนการยายถิ่นเขาประเทศจะ
นํามาใชเม่ือจําเปนจริง ๆ  เพ่ือแทนประชากรที่ขาดไปเพราะเกิดสงครามหรือโรคระบาด  สําหรับ
อริสโตเติลไดเนนวาการปองกันจํานวนเด็กมิใหมีมากเกินไปทําได  2  วิธี  คือ 

1. การปลอยปละละเลยใหเด็กตาย  (Child  Exposure) 
2. การทําแทง  (Abortion)  ซึ่งในเรื่องนี้ตองคํานึงถึงชาติพันธุดวย 

 ขอบกพรองของแนวคิดนี้ก็คือ  ทั้งเพลโตและอาริสโตเติล  ไมไดศึกษาอยางชัดเจนวา  
ความสัมพันธระหวางความหนาแนนของประชากรและผลผลิตตอบุคคลมีอยางไร  หรือขนาดของ
ประชากรและโอกาสตาง ๆ  ในการแบงงานกันทํามีความเกี่ยวพันกันอยางไร 
 ทฤษฎีประชากรสมัยโรมัน 
  สมัยน้ีนักปรัชญาโรมันใหความสนใจประชากร  ในสวนที่เกี่ยวกับผลประโยชนทางทหาร
และวัตถุประสงคอ่ืนที่เกี่ยวของกัน  มีทัศนะที่ไมเห็นดวยกับการอยูเปนโสด  สนับสนุนเรื่องการ
สมรสและการมีลูกหลายสืบตระกูล  และในดานกฎหมายก็มีการสนับสนุนการสมรสและอัตราการ
เกิดในระดับสูง 
 ทฤษฎีการแปรผันตามวัฎจักรของประชาชน  (Theory of Cyclical Variations or 
Population) 
  Ibn  Khaldun  และ Botero  ไดอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับทฤษฎีการแปรผันตามวัฎจักร
ของประชากร  และความสัมพันธตอสภาวะเศรษฐกิจการเมืองและจิตวิทยาสังคม  ดังนั้น 

1. Ibn  Khaldun  เปนชาวมุสลิม  ในศตวรรษที่  14   เห็นวาประชากรที่อยูกันอยาง
หนาแนน  จะมีผลดีกวาประชากรที่กระจายออกไป  โดยที่จะทําใหรายไดตอบุคคลสูง  มีการแบง
งานกันทํามากขึ้น  มีอาชีพตาง ๆ  เกิดมากขึ้น  มีความมั่นคงทางการทหารการเมืองและมีการใช
ทรัพยากรตาง ๆ  ไดอยางมีประสิทธิภาพ  สวนการเพิ่มประชากรนั้นขึ้นอยูกับสิ่งที่คนเราเชื่อม่ัน
เกี่ยวกับอนาคต  ถาคาดวาอนาคตจะมีความรุงเรืองมากจะทําใหอัตราเจริญพันธุและอัตราเพิ่มของ
ประชากรสูง  แตถาตรงกันขามอัตราเพิ่มดังกลาวจะลดลงสถานะทางเศรษฐกิจและการเมืองที่ดีจะ
กระตุนใหมีการเพิ่มประชากรโดยการเพิ่มการเกิดและการลดการตายลง 

2. Botero  เปนชาวอิตาลี  มีชีวิตอยูในศตวรรษที่  16   เชื่อวาประชากรเพิ่มจํานวนได
เร็วกวาอาหารหรือเครื่องยังชีพ  ซึ่งในที่สุดทางออกของคนก็คือสงครามและการตอสูตาง ๆ  กลาว
โดยสรุปแลวโบเทโรเห็นวา  ประชากรและเครื่องยังชีพจะเพิ่มขึ้นในอัตราคงที่เปนเวลาประมาณ  

3,000   ป  หรือนานกวานั้น  และในที่สุดการเพิ่มเครื่องยังชีพจะถึงขีดจํากัดการเพิ่มประชากร
มากกวาเครื่องยังชีพที่ผลิตไดจะกอใหเกิดปญหาตาง ๆ  ขึ้น 
 ลัทธิพาณชิยนิยม  (Mercantilism)   
  เปนลัทธิที่เกิดขึ้นในสมัยคริสตศตวรรษที่  17   และ  18   เปนสมัยแสวงหาอาณานิคมดวย
เหตุผลที่วาประเทศใดมีอาณานิคมมากยอมจะสงสินคาไปขายไดมาก  มีตลาดการคามากขึ้นและยัง
ไดประโยชนจากวัตถุดิบหรือทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูในประเทศที่ตกเปนอาณานิคมทั้งหลาย  
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พวกลัทธิพาณิชยนิยมจึงมองประชากรในแงผลประโยชนทางดานเศรษฐกิจ  การเมือง  การทหาร
และเนนประโยชนที่ไดรับจากการมีประชากรจํานวนมาก ๆ  โดยเชื่อวาถาจํานวนประชากรเพิ่มมาก
ขึ้นคนในวัยแรงงานก็จะเพ่ิมมากขึ้น  มีแรงงานมาก  ทําใหคาแรงต่ํา  ตนทุนในการผลิตจึงต่ํา  ดวย
เหตุผลนี้พวกพาณิชยนิยมจึงสงเสริมใหมีการสมรส ใหมีบุตรจํานวนมาก  และมีการยายถิ่นเขา
ประเทศ หากมีจํานวนประชากรมากเกินความตองการ ก็จัดสงประชากรไปอยูยังประเทศอาณานิคม 
 
ทฤษฎีประชากรทางดานวัฒนธรรม  (Cultural Population Theories)   
  ทฤษฎีขางตนนี้บางครั้งเรียกวา Social Population Theories  เปนทฤษฎีที่อาศัย
วัฒนธรรมและสังคมเปนพ้ืนฐานในการอธิบายการจํากัดอัตราการเกิดคือ การกําจัดอัตราการเกิด
ขึ้นอยูกับความคิดทางดานจิตใจ (Psychological Factors) มากกวาปจจัยทางดานเศรษฐศาสตร 
  Brentano  ใหแนวความคิดวา  การเกิดจะลดหรือเพ่ิมขึ้นอยูกับจิตใจเปนสําคัญโดยให
เหตุผลวา  โดยปกติแลวมนุษยทุกคนตองการแสวงหาความสุขสําราญในชีวิตซึ่งผูที่มีฐานะทาง
เศรษฐกิจและบุคคลชั้นสูงมีสถานที่และวิธีที่จะพักผอนหยอนใจไดมากกวาคนยากจน  และคนชั้นต่ํา  
ดังน้ันโอกาสที่จะมีบุตรจึงนอยลง  สวนคนยากจนและคนชั้นต่ํา  เชน  พวกกรรมกรเหมืองแรที่ตอง
ทํางานอยูในเหมืองมืด  ๆ  ทั้งวันตั้งแตเชา  พอกลับถึงบานก็ค่ําจึงมีทางออกแตเฉพาะเรื่องเพศ  ผล
คือทําใหมีบุตรมาก 
  Ungern Sternberg มีความเห็นคลายกับเบรนตาโนที่วาชนชั้นสูงมีบุตรนอยเพราะตองการ
สรางความเจริญม่ังคั่งใหกับครอบครัวและสังคมสวนคนชั้นต่ําบางหมูอาจจะมีบุตรนอยก็ได   เชน  
ชาวนาในชนบทที่ยายเขามาอยูในเมืองประกอบอาชีพเปนลูกจางใหกับโรงงานอุตสาหกรรม   
ชาวนากลุมน้ีตองการสรางความเจริญม่ังคั่งใหกับตนเอง  และครอบครัว  จึงใหพยายามจํากัดขนาด
ครอบครัว 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 2539  ( :  41-42) กลาววา ลักษณะดานประชากรศาสตร 
ประกอบดวย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได อาชีพ การศึกษา เหลานี้เปน
เกณฑที่นิยมใชในการแบงสวนตลาด ลักษณะดานประชากรศาสตรเปนลักษณะที่สําคัญและสถิติที่
วัดไดของประชากรที่ชวยกําหนดตลาดเปาหมาย ในขณะที่ลักษณะดานจิตวิทยาและสังคม
วัฒนธรรมชวยอธิบายถึงความคิดและความรูสึกของกลุมเปาหมายเทานั้น  ขอมูลดาน
ประชากรศาสตรจะสามารถเขาถึงและมีประสิทธิผลตอการกําหนดตลาดเปาหมายรวมทั้งงายตอการ
วัดมากกวาตัวแปรอ่ืน ตัวแปรดานประชากรศาสตรที่สําคัญมีดังนี้ 

1. อายุ   (Age) เน่ืองจากผลิตภัณฑจะสามารตอบสนองความตองการของกลุมผูบริโภคที่มี
อายุแตกตาง นักการตลาดจึงใชประโยชนจากอายุเปนตัวแปรดานประชากรศึกษาศาสตรที่แตกตาง
ของสวนตลาด นักการตลาดไดคนหาความตองการของสวนตลาดสวนเล็ก (Niche market) โดยมุง
ความสําคัญที่ตลาดอายุสวนนั้น 
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2.   เพศ  (Sex)  เปนตัวแปรในการแบงสวนตลาดที่สําคัญเชนกัน นักการตลาดควรตอง
ศึกษาตัวแปรตัวนี้อยางรอบคอบ เพราะในปจจุบันน้ีตัวแปรทางดานเพศมีการเปลี่ยนแปลงใน
พฤติกรรมการบริโภค การเปลี่ยนแปลงดังกลาวอาจมีสาเหตุมาจากการที่สตรีทํางานมีมากขึ้น 

3.  ลักษณะครอบครัว (Marital status)ในอดีตจนถึงปจจุบันลักษณะครอบครัวเปนเปาหมาย
ที่สําคัญของการใชความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความสําคัญยิ่งขึ้นในสวนที่
เกี่ยวกับหนวยผูบริโภค นักการตลาดจะสนใจจํานวนและลักษณะของบุคคลในครัวเรือนที่ใชสินคาใด
สินคาหนึ่ง และยังสนใจในการพิจารณาลักษณะดานประชากรศาสตร และโครงสรางดานสื่อที่จะ
เกี่ยวของกับผูตัดสินใจในครัวเรือนเพ่ือชวยในการพัฒนากลยุทธการตลาดใหเหมาะสม 

4.   รายได  การศึกษา อาชีพ และสถานภาพ  (Income, education occupation  and 
status) เปนตัวแปรที่สําคัญในการกําหนดสวนของตลาด โดยทั่วไปนักการตลาดจะสนใจผูบริโภคที่มี
ความร่ํารวย แตอยางไรก็ตามครอบครัวที่มีรายไดปานกลางและมีรายไดต่ําจะเปนตลาดที่มีขนาด
ใหญ ปญหาสําคัญในการแบงสวนตลาดโดยถือเกณฑรายไดอยางเดียวก็คือ รายไดจะเปนตัวชี้การมี
หรือไมมีความสามารถในการจายสินคา ในขณะเดียวกันการเลือกซึ้งสินคาที่แทจริงอาจถือเกณฑ
รูปแบบการดํารงชีวิต รสนิยม คานิยม อาชีพ การศึกษา  ฯลฯ แมวารายไดจะเปนตัวแปรที่ใชบอย
มาก  นักการตลาดสวนใหญจะโยงเกณฑรายไดรวมกับตัวแปรดานประชากรศาสตรหรืออ่ืนๆ  
เพ่ือใหการกําหนดตลาดเปาหมายชัดเจนยิ่งขึ้น  เชน  กลุมรายไดสูงที่มีอายุตางๆ ถือวาใชเกณฑ
รายไดรวมกับเกณฑอายุ  เปนเกณฑที่นิยมใชกันมากขึ้น  เกณฑรายไดอาจจะเกี่ยวของกับเกณฑ
อายุและอาชีพรวมกัน 

 

3.  แนวคิดและทฤษฎีรูปแบบการดําเนินชีวิต 
1. แนวความคดิเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินชีวิต 

 แบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) มีความเกี่ยวของสัมพันธกับคุณคาและบุคลิกภาพของ
ผูบริโภคและนักการตลาดนํามาใชประโยชนมากในปจจุบัน  เนื่องจากนับตั้งแตปลายทศวรรษ  
1960  เปนตนมาการศึกษาเกี่ยวกับบุคคลภาพในวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยตางๆ ในประเทศ
สหรัฐอเมริกาเริ่มลดนอยลงเนื่องจากเหตุผลสวนหนึ่งเกิดจากความผิดหวัง    จากการที่บุคลิกภาพของ
คนไมสามารถที่ทํานายพฤติกรรมของผูบริโภคไดแนนอน  แมวาการศึกษาเรื่องบุคลิกภาพยังเปนวิชา
หน่ึงที่เปดสอนกันในช้ันเรียนอยางกวางขวาง แตปจจุบันเรื่องที่ไดรับความสนใจมากที่สุดเขามา
แทนที่ คือ “แบบการดําเนินชีวิต” (lifestyle) หรือมีชื่อเรียกอีกอยางหนึ่งวา “ลักษณะทางจิตวิทยา
สังคม” (psychograghics) (Onkvisit; & Show.1994: 120) 
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 ความหมายของแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค  (Consumer  lifestyles) 

 คําวา  “แบบการดําเนินชีวิต” หรือ  “life style” อาจใหคํานิยามไดงายๆ วา หมายถึง “บุคคล 
มีการดํารงชีวิตอยูอยางไร”  (how  one  lives)  (Mowen; & Minor. 1997:  220)  หรือ  หมายถึง  
“รูปแบบการใชชีวิตของบุคคลอยูในโลก ที่แสดงออกมาในรูปของกิจกรรม (activities) ความ
สนใจ (interests) และความคิดเห็น   (opinions)  ตางๆ  (Kotler. 1997:  180)  แบบการ
ดํารงชีวิตนี้จะใชในความหมายครอบคลุมถึง  กลุมบุคคลที่รวมกันอยูใน  3  ระดับ  คือ  กลุมปจเจก
บุคคล  กลุมเล็กของบุคคลที่มีปฏิสัมพันธกัน และกลุมบุคคลกลุมใหญ  (ตัวอยางเชน   สวนแบง
ตลาด  เปนตน)  (Anderson  and  Gloden,  quoted  in  Mowen  and  Minor. 1997:  220) 

แบบการดําเนินชีวิตตามแนวความคิดของผูบริโภค  มีความแตกตางจากบุคลิกภาพอยางชัดเจน
แบบการดําเนินชีวิตจะแสดงความหมายวา ผูบริโภคดํารงชีวิตอยางไร   ใชเงินและแบงปนเวลาไป
ใชเพ่ือดําเนินกิจกรรมตางๆ  อยางไร ซึ่งจะเห็นไดชัดเกี่ยวของกับการกระทํา และพฤติกรรมที่
เปดเผย (overt actions and behaviors)  ของผูบริโภคที่สังเกตเห็นได ซึ่งแตกตางจากบุคลิก ที่
บรรยายลักษณะอันเกิดจากสวนภายในเสียเปนสวนมาก นั่นคือ รูปแบบลักษณะของความคิด 
ความรูสึก และการรับรู  (Markin, quoted in  Mowen  and  Minor. 1997:  220) 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2542: 135) กลาววา รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyles) หมายถึง 
รูปแบบของการดํารงชีวิตในโลกมนุษย โดยแสดงออกในรูปแบบของ )1 ( กิจกรรม (Activities) 
  )2  ( ความสนใจ (Interests)  )3  ( ความคิดเห็น (Opinions) ซึ่งรูปแบบการดําเนินชีวิตขึ้นกับ
วัฒนธรรม ชั้นของสังคมและกลุมอาชีพของแตละบุคคล นักการตลาดเชื่อวา การเลือกผลิตภัณฑของ
บุคคลขึ้นอยูกับคานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิต ตัวอยาง รูปแบบการดํารงชีวิตที่เกี่ยวของกับการ
บริโภคสินคา สําหรับผูที่ชอบเที่ยวกลางคืนหรือผูที่ชอบอยูบานจะแตกตางกัน 
 สุปญญา ไชยชาญ (2543:  132-133) กลาววา รูปแบบการดําเนินชีวติ (Lifestyle หมายถึง 
พฤติกรรมการใชชวีิต) ใชเงิน และใชเวลาของบุคคลนั้น ซึ่งแสดงออกมาใหปรากฏซ้ําๆกันในสี่มิติ
ตอไปน้ี คือ 

1. ทางดานลักษณะประชากรที่ประกอบกันเขาเปนตัวคนคนนั้น (Demographics) 
2. กิจกรรมที่เขาไปมีสวนรวม (Activities) 
3. ความสนใจที่เขามีตอสิ่งใดสิง่หนึ่ง (Interest) 
4. ความคิดเห็นที่เขามีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Opinion) 

 และไดกลาวถึง AIO วามิติทั้งสาม มักนิยมเรียกวา AIO variables (variables แปลวา
ตัวแปลหลายตัว) และเม่ือจะกลาวถึงมิติทั้งสี่รวมกัน มักจะเรียกวา AIO Demographics ซึ่งหาก
นํามาประกอบไขวกันเขาใหครบทั้งสี่มิติ จะทําใหไดรูปแบบการดําเนินชีวิตของบุคคลมากมายหลาย
รูปแบบ 
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ปจจัยที่กําหนดแบบการดํารงชวีิต 
1. นิยม  (Values) คานิยมจะเปนตัวกําหนดแบบการดํารงชีวิตไดกวางกวาทัศนคติ  

คานิยมจะเปนพ้ืนฐานและเปนกรอบ  (frame)  สําหรับทัศนคติ  คานิยมไมไดเกิดขึ้นพรอมมากับตัว
คนเราแตจะเกิดขึ้นไดจากการเรียนรูหรือการรับถายทอดจากคนรุนกอนหรือรับมาจากสมาชิกใน
กลุมของวัฒนธรรมยอม  คานิยมอาจจะเปนสิ่งถาวรสําหรับบางคนและคานิยมอาจจะเปนสิ่งที่
เปลี่ยนแปลงไดเสมอสําหรับบางคน  คานิยมที่เปลี่ยนแปลงไดเปนสิ่งที่นาสนใจตอกลยุทธทาง
การตลาด  และยังเปนกุญแจสําคัญสําหรับกลยุทธทางการตลาดที่จะเขาใจและคาดคะเนโอกาสใน
อนาคต 

 คานิยมจะมีอยู  2  ลักษณะดวยกัน  คือ 
 1.   คานิยมทีม่าจากสถาบันตาง ๆ  เชน  ครอบครัว  สถาบันศาสนา  โรงเรียน  เปนตน 
 2.   คานิยมที่มาจากประสบการณในชวงแรกของชีวิต  และคานิยมที่มาจากประสบการณ

ตาง ๆ  ในวัยเจริญเติบโตแลวก็สรางแบบคานิยมขึ้นมา  ประสบการณเหลานี้ไดแก  สงคราม  การ
เคลื่อนไหวทางสิทธิพลเรือน  ปจจัยทางเศรษฐกิจ  รัฐบาล  และโฆษณาที่จะเปลี่ยนแปลงคานิยม
เหลานี้  

 2.   อิทธิพลทางสถาบัน  บทบาทของสถาบันที่มีตอคานิยมในสังคม  ถาสถาบันเหลานี้มี
ความคงที่ก็จะสงผลใหคานิยมคงที่ดวย  ถาสถาบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วก็จะสงผลให
คานิยมเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วดวย  ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วน้ีจะสงผลทําใหการ
ติดตอสื่อสารและกลยุทธทางการตลาดไมตอเน่ือง 

2.1      อิทธิพลทางครอบครัว  ในวัฒนธรรมสวนใหญแลวครอบครัวจะเปนตัว
ครอบคลุมคานิยม  การที่ครอบครัวมีอิทธิพลที่ลดลงยอมจะสงผลใหมีการเปลี่ยนแปลงคานิยม 
    2.2   การเปลี่ยนแปลงอิทธิพลทางศาสนา   การเปลี่ยนแปลงศาสนาจะสงผลทํา
ใหอิทธิพลของศาสนาเดิมลดนอยลงไป   เพราะบุคคลที่หันไปถือศาสนาอื่นนั้นจะมีคานิยมที่
แตกตางไปจากเดิม 
 ในปจจุบันนี้เห็นไดวาความเชื่อถือและความเกี่ยวของกับศาสนาของบุคคลเร่ิมลดลง  จะ
เห็นไดจากวาบุคคลไมคอยจะถือปฏิบัติตามกฎเกณฑของศาสนามากเหมือนแตกอนจากผลของการ
เปลี่ยนแปลงดังกลาวทําใหคานิยมของคนในศาสนาเริ่มเปลี่ยนไปจากเดิม 
  2.3         การเพิ่มอิทธิพลของสถาบันการศึกษา  บทบาทของสถาบันการศึกษา  
เชน  โรงเรียน  วิทยาลัย  และสถาบันอ่ืน ๆ  ไดเร่ิมมีอิทธิพลตอสังคมมากขึ้น  เน่ืองจากประเทศ
หรือสังคมไดพยายามที่จะใหประชากรไดรับการศึกษาเพิ่มขึ้น  จึงตองมีสถาบันการศึกษาเกิดขึ้น
อยางมากมายทั้งในดานรัฐบาลและเอกชน  จํานวนของประชากรที่เขารับการศึกษาก็เพ่ิมมากขึ้น  
เวลาที่จะตองอยูที่สถาบันการศึกษาก็มากขึ้น  ดังนั้นเห็นไดวานักเรียนและนักศึกษาจึงไดรับอิทธิพล
ทางสถาบันการศึกษามากดวย 
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 กระบวนการของแบบการดํารงชีวิตที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค บุคคลจะ
เรียนรูแบบการดํารงชีวิตโดยการรับอิทธิพลมาจากวัฒนธรรมชั้นทางสังคม  กลุมอางอิง  และ
ครอบครัว  ตอจากนั้นแบบการดํารงชีวิตก็จะไดรับการกลั่นกรองหรือผันแปรไปตามคานิยมและ
บุคลิกภาพของแตละบุคคล  จึงเห็นไดวาในตัวบุคคลจะมีลักษณะของคานิยม  บุคลิกภาพ  และแบบ
การดํารงชีวิตที่ซอนกันอยู  นอกจากนี้ยังพิจารณาไดวาแบบการดํารงชีวิตเปนการรวบรวมอิทธิพล
ทางบุคลิกภาพและคานิยมทางสังคมที่ถูกบุคคลแตละคนรับเขาไว 
 แบบการดํารงชีวิตไดรับอิทธิพลจากพฤติกรรมของมนุษยเอง  ซึ่งมนุษยไดพยายามที่จะ
คาดคะเนและควบคุมการดํารงชีวิตของตน  โดยไดกําหนดแบบหรือลักษณะประจําตัวขึ้นมาเพื่อรับ
กับเหตุการณตาง ๆ  ที่อยูรอบตัว  หลังจากที่ไดกําหนดแนวความคิดและคาดคะเนเหตุการณตาง ๆ  
การที่บุคคลไดกําหนดลักษณะประจําตัวขึ้นมาและตางไปจากบุคคลอ่ืนก็ยอมทําใหแบบการ
ดํารงชีวิตแตกตางกันไปดวย 
 
ประเภทของแบบการดํารงชวีิต 

แบบการดํารงชีวติของผูบริโภคเราสามารถที่จะแบงออกไดเปน  3  กลุมใหญ ๆ  ดวยกัน  
ดังนี้ 

 1.   แบบการดํารงชีวิตที่ยึดความจําเปน  (need–oriented)    ผูบริโภคที่มีแบบการ
ดํารงชีวิตแบบนี้จะเนนการใชชีวิตที่อยูบนความจําเปนของชีวิต   โดยแบงเปนประเภท   ผูใชชีวิต
โดยเรียบงาย   ผูใชชีวิตใหอยูรอด   ผูใชชีวิตภายใตผูดูแล   ผูบริโภคที่ใชชีวิตดังกลาว   จะใชเงิน
อยางระมัดระวัง   ไมฟุมเฟอย   ซื้อสินคาก็คํานึงถึงราคาเปนหลัก   และใชเวลาที่จะไมเกี่ยวของกับ
การใชเงิน 
 2.   แบบการดํารงชีวิตที่ยึดปจจัยภายนอก(outer–oriented)  ผูบริโภคที่ดํารงชีวิต
ดังกลาวจะอิงกับปจจัยภายนอกของตัวผูบริโภค  ซึ่งจะมีความแตกตางจากกรณีของการยึดความ
จําเปน  การใชชีวิตที่ยึดปจจัยภายนอกจะแบงเปนประเภท  ผูใชชีวิตเพ่ือแสดงความเปนเจาของ 
ผูใชชีวิตเพ่ือการแขงขัน  ผูใชชีวิตเพ่ือความสําเร็จ  ผูบริโภคที่ใชชีวิตดังกลาวจะใชเงินไปกับสินคาที่
จะนําไปสูความนิยมตามสมัยนิยม  การเลียนแบบ  การทําตัวเดินโดยใชสินคาที่ใหมและแปลก  การ
ทําตัวที่ใชสินคาเหนือกวาคนอื่นซ่ึงผูบริโภคสามารถที่จะซ้ือสินคาใชกับตัวเองหรือซ้ือสินคาใหกับผูที่
ตัวรักไมวาจะเปนแฟนหรือครอบครัว 
  3.   แบบการดํารงชีวิตที่ยึดตัวเอง   (inner–oriented) ผูบริโภคที่ใชชีวิตแบบนี้จะมุงที่
ตัวเองเปนศูนยกลางโดยใหความสนใจกับตัวเองเปนอยางมาก ผูบริโภคที่ยึดตัวเองสามารถแบงเปน
ประเภทผูใชชีวิตอยางเชื่อม่ัน ผูใชชีวิตตามที่ตัวเองประสบมา ผูใชชีวิตเพ่ือความสุขของตัวเอง   
ผูบริโภคที่ใชชีวิตดังกลาวก็จะมองมายังตัวเองและจะซื้อสินคาเพื่อที่จะตอบสนองความพอใจของ
ตัวเอง ซึ่งน้ันก็หมายความวาสินคาอะไรก็ไดที่จะใหความพอใจกับตัวเองไมวาสินคาจะมีราคาสูงหรือ
ต่ําก็ตาม 
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4.  แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
  4.1   ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
  สําหรับความหมายของความพึงพอใจของลูกคา มีผูศึกษา และใหความหมายไวอยาง
หลากหลาย ดังนี้  

ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2538:  3) กลาววาพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior)   หมายถึง 
พฤติกรรมซึ่งบุคคลทําการคนหา (Searching) การซื้อ (Purchasing) การใช (Using) การ
ประเมินผล (Evaluating) และการใชจาย (Disposing) ในผลิตภัณฑและบริการ โดยคาดวาจะ
ตอบสนองความตองการของเขา (Schiffman and Kanuk. 1994: 7) หรืออาจหมายถึงกระบวนการ
ตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแตละบุคคลเมื่อทําการประเมินผล (Evaluating) การจัดหา 
(Acquiring) การใช (Using) การใชจาย (Disposing) เกี่ยวกับสินคาและบริการ (Engel, Blackwell 
and Miniard. 1993: 5) จากความหมาย จะเห็นวาการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคเปนการศึกษา
วิธีการที่แตละบุคคล ทําการตัดสินใจที่จะใชทรัพยากร (เงิน เวลา บุคลากร และอ่ืน ๆ) เกี่ยวกับการ
บริโภคสินคาซึ่งนักการตลาดตองศึกษาวาสินคาที่เขาจะทําการเสนอขายนั้นใครคือลูกคา (Who?) 
ผูบริโภคจะซื้ออะไร (What?) ทําไมจึงซ้ือ (Why?) ซื้ออยางไร (How?) ซื้อเม่ือไหร (When?) ซื้อที่
ไหน (Where?) ซื้อและใชบอยครั้งเพียงใด (How often?) รวมทั้งศึกษาวาใครมีอิทธิพลตอการซื้อ 
(Who?) 
 เสรี  วงษมณฑา (2542:  30) วิชาพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) เปนวิชาที่
ศึกษาเรื่องการตอบสนองความตองการและความจําเปน (Needs) ของผูบริโภคใหเกิดความพอใจ 
(Satisfaction) นักการตลาดจะตอบสนองผูบริโภคใหเกิดความพอใจ เพราะถาไมเขาใจวาผูบริโภค
คือใคร ไมเขาใจวาเขาตองการอะไร ชอบส่ิงใด ไมชอบส่ิงใด ก็ไมสามารถตอบสนองความตองการ
ของเขาได 
 ศุภร  เสรีรัตน (2544: 7) ไดรวบรวมความหมายพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer 
behavior) ไวดังนี้ 
 1.  การกระทําตาง ๆ ที่เกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาซึ่งการบริโภค และการ
จับจายใชสอยซึ่งสินคาและบริการ รวมทั้งกระบวนการตัดสินใจที่เกิดขึ้นทั้งกอนและหลังการกระทํา
ดังกลาวดวย (Engle, Blackwell and Miniard. 1990: 3; citing American Marketing Association)  
 2.   การกระทําซึ่งสงผลตอกันและกันตลอดเวลาของความรู ความเขาใจ พฤติกรรมและ
เหตุการณภายใตสิ่งแวดลอมที่มนุษยไดกระทําขึ้นในเรื่องของการแลกเปลี่ยนสําหรับการดําเนินชีวิต
มนุษย (Perter; & Olsen. 1990:  5) 
 3.   กระบวนการตัดสินใจ และกิจกรรมทางกายภาพที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของเม่ือมีการ
ประเมินการไดมา การใชหรือการจับจายใชสอย ซึ่งสินคาและบริการ (Loudon and Bitta. 1988: 4) 
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 4.   พฤติกรรมที่ผูบริโภคแสดงออกในการแสวงหาสําหรับการซื้อ การใช การประเมินผล 
และการจับจายใชสอย ซึ่งสินคาและบริการที่เขาคาดหวังวาจะทําใหความตองการของเขาไดรับ
ความพอใจ (Schiffman; & Kanuk 1991:  5)  
 5.   การตัดสินใจทั้งหลาย และกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจของบุคคลที่เกี่ยวของ
เฉพาะกับการซื้อและการใชสินคาเศรษฐกิจและบริการ (ผลิตภัณฑ) (พิจารณาเฉพาะพฤติกรรม
มนุษยที่เกี่ยวของกับตลาดเทานั้น (Walters. 1978:  8) 
 6.   วิถีทางที่บุคคลกระทําในกระบวนการแลกเปลี่ยน (Williams. 1982:  4)  
 Egel and Roger (1993) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและ
ลักษณะกิจกรรมของแตละบุคคลในการประเมิน การจัดหา การใช และการดําเนินการเกี่ยวกับสินคา
และบริการ  
 Loudon; & Della (1993) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและ
กิจกรรมทางกายภาพที่บุคคลกระทําเม่ือเขาทําการประเมิน (Evaluating) ครอบครอง (Acquiring) 
การใช (Using) หรือบริโภค (Consume) สินคาและบริการ (Goods and Services) 
 Schiffman and Kanuk (2000: G-3) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมที่
ผูบริโภคทําการคนหา การคิด การซื้อ การใช การประเมินผล เกี่ยวกับสินคาหรือบริการ โดย
คาดหวังวาสิ่งเหลานั้นจะสามารถตอบสนองความตองการของตนเองได 
 Solomon (2002:  528) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ขั้นตอนซึ่งเกี่ยวกับ
ความคิด ประสบการณ การซื้อ การใชสินคาและบริการของผูบริโภคเพื่อตอบสนองความตองการ
และความพึงพอใจของเขา 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2535 (2525:  580) ไดใหความหมายพฤติกรรม
ผูบริโภค วา การกระทําหรืออาการที่แสดงออกทางกลามเน้ือ ความคิด และความรูสึกเพื่อตอบสนอง
ตอสิ่งเรา  

 4.2   ปจจัยสําคัญ (ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก) ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของ
ผูบริโภค 

 การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความตองการของ
ผูบริโภคดานตางๆ และเพื่อที่จะจัดสิ่งกระตุนทางการตลาดใหเหมาะสม เม่ือผูซื้อไดรับสิ่งกระตุน
ทางการตลาดหรือสิ่งกระตุนอ่ืนๆ ผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ ซึ่งเปรียบเทียบเสมือน
กลองดําที่ผูขายไมสามารถคาดคะเนได งานของผูขายและนักการตลาดก็คือ คนหาวาลักษณะของผู
ซื้อและความรูสึกนึกคิดไดรับอิทธิพลจากสิ่งใดบาง การศึกษาถึงลักษณะของผูซื้อที่เปนเปาหมายจะ
มีประโยชนสําหรับนักการตลาดคือ ทราบความตองการและลักษณะของลูกคา เพ่ือที่จะจัดสวน
ประสมทางการตลาดตางๆ กระตุนและสนองความตองการของผูซื้อที่เปนเปาหมายไดถูกตอง 
  



37 
 

  ลักษณะของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล 
และปจจัยดานจิตวิทยา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1.  ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural Factors) เปนสัญลักษณและสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น โดย
เปนที่ยอมรับจากรุนหน่ึงไปสูรุนหน่ึง โดยเปนตัวกําหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยในสังคม
หนึ่ง คานิยมในวัฒนธรรมจะกําหนดลักษณะของสังคม และกําหนดความแตกตางของสังคมหนึ่งจาก
สังคมหนึ่ง 
  2.  ปจจัยดานสังคม (Social Factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของในชีวิตประจําวัน และมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ ลักษณะทางสังคมประกอบดวยกลุมอางอิง ครอบครัว บทบาท และ
สถานะของผูซื้อ 
   2.1  กลุมอางอิง (Reference Groups) เปนกลุมที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของดวย กลุมน้ีจะ
มีอิทธิพลตอทัศนคติ ความคิดเห็น และคานิยมของบุคคลในกลุมอางอิง กลุมอางอิงแบงออกเปน 2 
ระดับ คือกลุมปฐมภูมิ (Primary Groups) ไดแก ครอบครัว เพ่ือนสนิท และเพื่อนบาน และกลุมทุติย
ภูมิ (Secondary Groups) ไดแก กลุมบุคคลชั้นนําในสังคม เพ่ือรวมอาชีพและรวมสถาบัน บุคคล
กลุมตางๆ ในสังคม 
  กลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอบุคคลในกลุมทางดานการเลือกพฤติกรรมและการดํารงชีวิต 
รวมทั้งทัศนคติและแนวความคิดของบุคคลเนื่องจากบุคคลตองการใหเปนที่ยอมรับของกลุม จึงตอง
ปฏิบัติตามและยอมรับความคิดเห็นตางจากกลุมอิทธิพล 
   2.2  ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือวามีอิทธิพลมากที่สุดตอ ทัศนคติ 
ความคิดเห็นและคานิยมของบุคคล สิ่งเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของครอบครัว การขาย
สินคาอุปโภคจะตองคํานึงถึงลักษณะการบริโภคของครอบครัวคนไทย จีน ญี่ปุน หรือยุโรป ซึ่งจะมี
ลักษณะแตกตางกัน 
   2.3  บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลจะเกี่ยวของกับหลายกลุม เชน 
ครอบครัว กลุมอางอิง องคการ และสถาบันตางๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะที่แตกตางกันในแต
ละกลุม เชน ในการเสนอขายวีดีโอของครอบครัวหน่ึงจะตองวิเคราะหวาใครมีบทบาทเปนผูคิดริเร่ิม 
ผูตัดสินใจซื้อ ผูมีอิทธิพล ผูซื้อและผูใช 
 3. ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) การตัดสินใจของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากลักษณะ
สวนบุคคลของคนทางดานตางๆ ไดแก อายุ ขั้นตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทาง
เศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดํารงชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคิดสวนบุคคล ดังนี้ 
  3.1  อายุ (Age) อายุที่แตกตางกันจะมีความตองการผลิตภัณฑตางกัน  การแบงกลุม
ผูบริโภคตามอายุประกอบดวย ต่ํากวา 6 ป, 6-11 ป, 12-19 ป, 20-34 ป, 35-49 ป, 50-64 ป และ 
65 ปขึ้นไป 
  3.2  วงจรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle Stage) เปนขั้นตอนการดํารงชีวิตของ
บุคคลในลักษณะของการมีครอบครัว การดํารงชีวิตในแตละขั้นตอนเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอความ
ตองการ ทัศนคติและคานิยมของบุคคลทําใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑและพฤติกรรมการซื้อที่
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แตกตางกัน วัฏจักรชีวิตครอบครัวประกอบดวยขั้นตอน แตละขั้นตอนจะมีลักษณะการบริโภค
แตกตางกัน 
  3.3  อาชีพ (Occupation) อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปนและความ
ตองการสินคาและบริการที่แตกตางกัน เชน ขาราชการจะซื้อชุดทํางานและสินคาจําเปน ประธาน
กรรมการบริษัทและภรรยาจะซื้อเสื้อผาราคาสูง ซึ่งนักการตลาดจะศึกษาวาผลิตภัณฑของบริษัท มี
บุคคลในอาชีพไหนสนใจ เพ่ือที่จะจัดกิจกรรมทางการตลาดใหสนองความตองการใหเหมาะสม 
  3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) หรือ รายได (Income) โอกาส
ทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบตอสินคาและบริการที่เขาตัดสินใจซื้อ โอกาสเหลานี้ประกอบดวย
รายไดและการออมทรัพย อํานาจการซื้อและทัศนคติเกี่ยวกับการจายเงิน นักการตลาดตองสนใจ
แนวโนมของรายไดสวนบุคคล การออมและอัตราดอกเบี้ย ถาภาวะเศรษฐกิจตกต่ําคนมีรายไดต่ํา 
กิจกรรมตองปรับปรุงดานผลิตภัณฑ การจัดจําหนาย การตั้งราคา ลดการผลิตและสินคาคงคลัง และ
วิธีการตางๆ เพ่ือปองกันการขาดแคลนเงินหมุนเวียน 
  3.5  การศึกษา (Education)    ผูที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑ   มี
คุณภาพดีมากกวาผูที่มีการศึกษาต่ํา 
  3.6  คานิยมหรือคุณคา (Value) และรูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) คานิยมหรือ
คุณคา (Value) หมายถึง ความนิยมในสิ่งของหรือบุคคลหรือความคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือ
หมายถึงอัตราสวนของผลประโยชนที่รับรูตอราคาสินคา คานิยมอาจจะจัดประเภทตามลักษณะของ
คานิยมเปน 2 กลุมคือ คานิยมในจุดหมายปลายทางของชีวิต (Terminal Values) และคานิยม
เกี่ยวกับเครื่องมือชวยใหเกิดพฤติกรรม (Instrumental Values) 
 4.  ปจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factor) การเลือกซื้อของบุคคลไดรับอิทธิพลจาก 
ปจจัยดานจิตวิทยาซึ่งถือวาเปนปจจัยภายในตัวผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ และการใช
สินคาปจจัยภายในประกอบดวย  
  4.1  การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลังสิ่งกระตุน (Drive) ที่อยูภายในตัวบุคคล ซึ่ง
กระตุนใหบุคคลปฏิบัติ การจูงใจเกิดภายในตัวบุคคล แตอาจจะถูกกระทบจากปจจัยภายนอก เชน 
วัฒนธรรม ชั้นทางสังคม หรือสิ่งกระตุนที่นักการตลาดใชเครื่องมือการตลาดเพื่อกระตุนใหเกิดความ
ตองการ  
  4.2  การรับรู (Perception) หมายถึง กระบวนการซึ่งแตละบุคคลไดรับการเลือกสรร 
จัดระเบียบและตีความหมายของขอมูลเพ่ือที่จะสรางภาพที่มีความหมาย หรือหมายถึงกระบวนการ
ความเขาใจ (การเปดรับ) ของบุคคลที่มีตอโลกที่เขาอาศัยอยู 
  4.3  การเรียนรู (Learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม และ(หรือ) ความ
โนมเอียงของพฤติกรรมจากประสบการณที่ผานมา การเรียนรูของบุคคลเกิดขึ้นเม่ือบุคคลไดรับสิ่ง
กระตุน (Stimulus) และเกิดการตอบสนอง (Response) ซึ่งก็คือทฤษฎี สิ่งกระตุน  การตอบสนอง 
(Stimulus-Response [SR] Theory) นักการตลาดไดประยุกตการใชทฤษฎีนี้ดวยการโฆษณาซ้ํา
แลวซ้ําอีก หรือจัดการสงเสริมการขาย (ถือวาเปนสิ่งกระตุน) เพ่ือใหเกิดการตัดสินใจซื้อและใชสินคา
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เปนประจํา (เปนการตอบสนอง) การเรียนรูเกิดจากอิทธิพลหลายอยาง เชน ทัศนคติ ความเชื่อถือ 
และประสบการณในอดีต  
  4.4  ความเชื่อถือ (Beliefs) เปนความคิดที่บุคคลยึดถือเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเปน
ผลจากประสบการณในอดีต เชน เอสโซสรางใหเกิดความเชื่อถือวาน้ํามันเอสโซมีพลังสูงโดยใช 
สโลแกนวาจับเสือใสถังพลังสูง เปปซี่สรางใหเกิดความเชื่อถือวาเปนรสชาติของคนรุนใหม น้ํามันไร
สารตะกั่วในชวงแรกผูบริโภคเกิดความเชื่อวาการใชน้ํามันไรสารตะกั่วมีปญหากับเครื่องยนต ซึ่ง
เปนความเชื่อในดานลบที่นักการตลาดตองรณรงคเพ่ือแกไขความเชื่อถือที่ผิดพลาด 
  4.5  ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง การประเมินความพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจของ
บุคคล ความรูสึกดานอารมณและแนวโนมการปฏิบัติที่มีผลตอความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหน่ึง หรือ
หมายถึงความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง ทัศนคติเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอความเชื่อ       
ในขณะเดียวกันความเชื่อก็มีอิทธิพลตอทัศนคติ จากการศึกษาพบวาทัศนคติของผูบริโภคกับการ
ตัดสินใจซื้อสินคาจะมีความสัมพันธกัน 
  4.6  บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลักษณะที่แตกตางกันของบุคคล ซึ่งนําไปสู
การตอบสนองตอสิ่งแวดลอมที่มีแนวโนมเหมือนเดิมและสอดคลองกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



40 
 

3. การประเมินผล
ทางเลือกกอนซ้ือ  
(Pre-purchase 
evaluation of 

4. การตัดสินใจซื้อ 
(Purchase decision) 

5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
(Post –purchase behaviour) 

5.1 การบริโภค 
(Consumption) 

5.2 การประเมินผล
ภายหลงัการบริโภค  
(Post- consumption 

evaluation) 

(1) ความไมพึงพอใจ 
(Dissatisfaction) 

5.3 การจัดการหลัง
การบริโภคแลว  
(Divestment) 

(2) ความพึงพอใจ 
(Satisfaction) 

2.1 การคนหา
ขอมูลจาก
ภายใน 

1.การรับรูถึงความตองการ 
(Need recognition) 
หรือ การรับรูปญหา 

(Problem recognition) 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
(Buying decision 

2. การคนหาขอมูล 
(Search for Information) กระบวนการขอมูล 

(Information 

1. การเปดรับขาวสาร 
(Exposure) 

3. ความเขาใจ 
(Comprehension) 

2. ความตั้งใจ 
(Attention) 

4. การยอมรับ 
(Acceptance) 

5. การเก็บรักษาขอ
มล 

 
 

ความทรงจํา 
(Memory) 

 
 
 
 

ปจจัยส่ิงแวดลอมดานสังคม 
(Sociocultureal 
environment factor) 
1. กลุมอางอิง (Reference 

groups) 
2. ครอบครัว (Family) 
3. ชั้นทางสังคม (Social 

class) 
4. วัฒนธรรม (Culture) 
5. วัฒนธรมมยอย 

(Subculture) 

ปจจัยดานจิตวิทยา 
(Psychological factor) 
1. ความตองการและการ

จูงใจ (Need and 
motivation) 

2. บุคคลิกภาพและ
แนวความคิดสวนตัว 
(Personality and self 
concept) 

3. การรับรู ( Perception) 
4. การเรียนรู (Learning) 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ส่ิงกระตุน 
(Stimuli) 
- โดยนักการตลาด  
( Marketer 
dominated) 
- โดยกลุมอื่น 

2.2 การคนหา
ขอมูลจากภายนอก 
(External search) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 แสดงโมเดลกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Model of the consumers 
buying decision process)   ) Blackwell, Miniard and Engel. 2006:  83,85) 
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  4.3   กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค 
 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Consumer buying decision process) เปนลําดับ

ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค จากการสํารวจรายงานของผูบริโภคจํานวนมากใน
กระบวนการซื้อพบวาผูบริโภคผานกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ 

1. การรับรูถึงความตองการ (Need recognition) หรือ การรับรูปญหา (Problem 
recognition) เปนขั้นตอนแรกของกระบวนการตัดสินใจซื้อ ซึ่งเกิดขึ้นเม่ือบุคคลระลึกถึงความ
แตกตางระหวางสิ่งที่เขามีอยูกับสิ่งที่เขาตองการ (Kerin, Hartley and Rudelius. 2004 : 100) ซึ่ง
เกิดจาก (1) ตัวแปรภายใน หรือปจจัยดานจิตวิทยาประกอบดวย ความตองการและการจูงใจ 
บุคลิกภาพและแนวความคิดสวนตัว การรับรู การเรียนรู และทัศนคติ (2) ตัวแปรภายนอก หรือ
ปจจัยสิ่งแวดลอมดานสังคมวัฒนธรรม ประกอบดวย กลุมอางอิง ครอบครัว ชั้นทางสังคม วัฒนธรรม
และวัฒนธรรมยอย ปจจัยเหลานี้จะสงผลตอการกําหนดความตองการของแตละบุคคล 

2. การคนหาขอมูล (Search for information) หรือการคนหาขอมูลกอนการซื้อ 
(Prepurchase search) เม่ือบุคคลไดรับรูถึงความตองการแลว เขาจะคนหาวิธีการที่จะทําใหความ
ตองการดังกลาวไดรับการตอบสนอง ซึ่งผูบริโภคสามารถคนหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการ
ที่สามารถตอบสนองความตองการได 2 ทางคือ 
 การคนหาขอมูลจากภายใน (Internal search) โดยทบทวนความทรงจําในอดีตเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑหรือตราสินคาที่ตนเองเคยซื้อ 
 การคนหาขอมูลจากภายนอก (External search) ซึ่งสามารถคนหาไดจาก 5 แหลง ดังนี้ 

1. แหลงบุคคล (Personal sources) ไดแก ครอบครัว เพ่ือน เปนตน 
2. แหลงการคา (Commercial sources) หรือแหลงขอมูลทที่จัดโดยนักการตลาด 

(Marketer- dominated sources)  ไดแก สื่อการโฆษณา พนักงานขาย เปนตน 
3. แหลงชุมชน (Public sources) ไดแก สื่อมวลชน องคกรคุมครองผูบริโภค เปนตน 
4. แหลงประสบการณ (Experiential sources) ไดแก การควบคุม การตรวจสอบการ

ใชสินคาเปนตน  
5. แหลงทดลอง (Experimental sources) ไดแกหนวยงานที่สํารวจคุณภาพผลิตภัณฑ

หรือหนวยวิจัยภาวะตลาดของผลิตภัณฑ ประสบการณตรงของผูบริโภคในกร
ทดลองใชผลิตภัณฑ เปนตน 

ในขั้นตอนการรับรูถึงความตองการและการคนหาขอมูลเหลานี้ ผูบริโภคจะเกี่ยวของกับ
กระบวนการขอมูล 

กระบวนการขอมูล (Information processing) หมายถึง กระบวนการซึ่งมีการรับรู 
(Received) ถึงสิ่งกระตุน (Stimulus) การตีความหมาย (Interpreted) การเก็บรักษาในความทรงจํา 
(Store in memory) และการนํากลับมาใชภายหลัง (Retrieved) (Blackwell, Miniard; & Engel. 
2006:  77) เม่ือผูบริโภคมีการคนหาขอมูลจากภายนอก ผูบริโภคจะไดรับอิทธิพลจากสิ่งกระตุนดดย
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นักการตลาด เชนการโฆษณาผานสื่อตางๆ และส่ิงกระตุนโดยกลุมอ่ืนๆ ที่ไมใชนักการตลาด เชน 
ครอบครัว เพ่ือน เปนตน ซึ่งสิ่งกระตุนเหลานี้จะสงผลตอกระบวนการขอมูลของผูบริโภค โดยใร
รายละเอียดดังนี้ 

1. การเปดรับขาวสาร (Exposure) หมายถึง การที่บุคคลมีการรับรูจากสิ่งกระตุน
โดยผานประสาทสัมผัสหนึ่งอยางขึ้นไป ไดแก การไดเหน ไดยิน ไดกลิ่น ไดลิ้มรส ไดสัมผัส 

2.   ความตั้งใจ (Attention) เปนขั้นที่ผูรับขาวสารเกิดความตั้งใจที่จะรับฟงขาวสารนั้น
ตอไป ถาขอมูลขาวสารที่ไดเปดรับในขั้นที่หนึ่งนาสนใจ 

3. ความเขาใจ (Comprehension) เปนขั้นที่ผูรับขาวสารเกิดความเขาใจในขาวสาร
ที่เขาไดตั้งใจฟง 

4. การยอมรับ (Acceptance) ในขั้นน้ีขาวสารจะมีผลกระทบตอทัศนคติ ความเชื่อ 
และความรูสึกขอผูรับขาวสาร เพ่ือใหผูรับขาวสารเกิดการยอมรับขาวสารนั้นดวยความเต็มใจ 

5. การเก็บรักษา (Retention) เปนการสงขอมูลที่ยอมรับสูความทรงจําระยะยาว 
(Blackwell, Miniard and Engel. 2006 : 79) โดยผูรับขาวสารสามารถจดจําขาวสารที่ไดรับมา 

3. การประเมินผลทางเลือก (Alternative evaluation) หลังจากที่ไดคนหาขอมูลแลว 
ผูบริโภคตองทําการประเมินผลทางเลือกตางๆ ที่เปนไปไดกอนทําการตัดสินใจ ในขั้นน้ีผูบริโภคตอง
กําหนดเกณฑการพิจารณาที่จะใชสําหรับการประเมินผล ซึ่งเกณฑการพิจารณาเปนเรื่องของเหตุผล
ที่มองเห็น เชน ราคา ความคงทน หรือคุณสมบัติของสินคา เปนตน หรือเปนเร่ืองของความพอใจ
สวนบุคคล เชน ชื่อเสียงของตราสินคา แบบ หรือสี เปนตน จากเกณฑที่กําหนดจะทําใหผูบริโภค
ทราบถึงทางเลือกที่เปนไปได ถาทางเลือกที่เปนไปไดมีเพียงทางเลือกเดียว การประเมินผลก็ทําได
งาย แตบางครั้งทางเลือกที่เปนไปไดมีหลายทางเลือก ฉะนั้นผูบริโภคจึงตองพิจารณาทางเลือกที่
กอใหเกิดความพึงพอใจมากที่สุด ดังน้ันนักการตลาดสวนใหญจึงสนใจที่จะศึกษาถึงเกณฑที่
ผูบริโภคใชสําหรับการประเมินผลทางเลือกตางๆ 

4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) หลังจากการประเมินผลทางเลือกแลว จะเปน
ขั้นตอนที่ผูบริโภคตัดสินใจซ้ือ การซื้อโดยทั่วไปเกิดขึ้นในรานคาปลีก แตอยางไรก็ตามอาจเกิดขึ้น
ในบานหรือสํานักงานของลูกคาก็ได  

5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post-purchase behaviour) หรือผลลัพธภายหลังการซื้อ 
(Postpurchase outcome) ในขั้นนี้ผูบริโภคจะเปรียบเทียบคุณคาที่ไดรับจริง (Perceived value) 
จากการบริโภคหรือใชผลิตภัณฑกับความคาดหวัง ( Expectation) ถาคุณคาไดรับมากกวาความ
คาดหวังผูบริโภคจะเกิดความพึงพอใจ (Satisfied) แตถาคุณคาที่ไดรับจริงต่ํากวาความคาดหวัง 
ผูบริโภคจะมีการจัดการผลิตภัณฑนั้นหลายวิธี ไดแก กําจัดทิ้ง รีไซเคิล เปนตน 
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5.  แนวคิดเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดเชิงบูรณาการสําหรับธุรกิจบริการ   
     (7P’s  Integrated  Marketing  Mix) 
 ฤดี  หลิมไพโรจน (2548)  หลายทานที่อานบทความทางการตลาดมาอยางตอเน่ืองจะ
พบวา  การตลาดยุคใหมจะมุงเนนการ บูรณาการความรูมากขึ้น เชน ทฤษฎีการสื่อสารทางการตลาด
เชิงบูรณาการ (Integrated  Marketing   Communication) ทั้งนี้แนวโนมการบูรณาการความรูนี้      
จะเร่ิมเปนที่แพรหลายในวงกวางมากขึ้นเรื่อยๆ  ดังจะเห็นไดจากการผสมผสานสวนผสมทางการ
ตลาดเชิงบูรณาการในดานอ่ืนๆ ที่ตามมาในอนาคต  อาทิ  การบริหารชองทางการจัดจําหนายเชิง
บูรณาการ (Integrated Channel   Management)   การบริหารผลิตภัณฑในเชิงบูรณาการ  
(Intergraded  Product  Management)   การประยุกตแนวคิดเชิงบูรณาการกับสวนผสมทางการ
ตลาดสําหรับสินคาบริการ  ประกอบดวยองคประกอบหลัก 7  ประการ  อันไดแก 

1. สินคาหรือตัวบริการ  (Product) 
 ในที่นี้หมายรวมถึงทั้งผลิตภัณฑที่เปนรูปธรรมหรือจับตองได (Tangible)   และการ

นําเสนอการบริการ   ซึ่งไมมีรูปธรรมที่ชัดเจนหรือจับตองไมได (Intangible)   ในความเปนจริงเรา
มักพบวาตัวสินคาที่เปนรูปธรรมจับตองไดนี้เปนผลิตภัณฑเสริม (Supplementary Product)   ที่ชวย
ในการใหบริการมีความสมบูรณยิ่งขึ้นเสมอ   สําหรับการบริการที่ไมมีตัวสินคาที่เปนรูปธรรมจับตอง
ไดมาเปนองคประกอบนั้น    มักจะอยูในรูปของการขายแรงงาน   ในธุรกิจบริการของประเทศไทย
ถือวาแรงงานนั้นเปนเพียงวัตถุดิบหน่ึงในการผลิตสินคาเทานั้น   

 ตัวสินคาในธุรกิจบริการนี้จึงเปนผลลัพธของการผสมผสานของตัวบริการที่จับตองไมไดกับ
ตัวผลิตภัณฑเสริมที่จับตองไดเพ่ือใหการใหบริการสมบูรณมากขึ้น  เพ่ือสนองความตองการของ
ลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ(Satisfaction  Core Product) ในธุรกิจบริการ   เพราะถือเปนเพียง
วัตถุดิบหน่ึงในการผลิตเทานั้น    

 ราคา  (Price) 
 ราคาในที่นี้  ไดแก  นโยบายราคา   (Price  Policy) โครงสรางราคา (Price  Structure)

และกลยุทธการตั้งราคา (Pricing  Strategy) กลาวคือ  นโยบายราคาจะเปนสิ่งแรกที่วางไวเปน
แนวทางหลังจากไดวิเคราะหทางการเงินโดยเฉพาะโครงสรางตนทุน  (Cost  Structure)  การ
วิเคราะหหาทางการตลาด  (Marketing  Analysis)  คือ  การวิเคราะหถึงระดับราคาสินคาที่คูแขงขัน
แตละรายตั้งไว  การวิเคราะหทางเศรษฐศาสตร  คือ  ปริมาณสินคา  (Supply)  และความตองการ
สินคาที่แทจริง  (Real  Demand) ในตลาดความสมดุลของตลาด  (Market  Equilibrium)  และราคา
ตลาด  (Market  Price) ที่เปนมาตรฐานในการรับรูของลูกคา  (Customer  Perception)  สิ่งตางๆ  
ที่กลาวถึงน้ี  ผูประกอบการควรคํานึงถึงองคประกอบทั้งหมด  ไมควรละเลยประการใดประการหนึ่ง
ไป  ตองบูรณาการองคประกอบดานราคาทั้ง 3  ดานเหลานี้ใหสอดคลองกลมกลืนกันทั้งหมด  ทั้งน้ี
ตองพิจารณาโครงสรางตนทุนดวยวาตนทุนคงที่มีจํานวนไมมากเกินไป  (Fixed Cost)หรือไดผาน
จุดคุมทุนมาแลว (Breakeven  Point) ผูประกอบการมีภาระตองแบกตนทุนผันแปร (Variable Cost)   
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เปนสวนใหญสามารถตั้งราคาโดยเพิ่มกําไรสวนตางที่ตองการเขาไปต่ําๆ ได   แตหากยังไมผาน
จุดคุมทุน  หรือตนทุนคงที่สูงมากๆ  การเพิ่มกําไรสวนตางในที่ต่ําเกินไปอาจประสบภาวะขาดทุนได   
โดยที่ผูประกอบการไมรูตัวเพราะมัวแตพิจารณาวาปริมาณกําไรสวนตางนี้   ยังเพียงพอกับภาระที่
ตองแบกรับจากตนทุนผันแปรแลวนั่นเอง 

2. ทําเลสถานที่  (Place) 
 เน่ืองจากธุรกิจบริการไมสามารถกักตุนบริการหรือขนสงบริการได  ลูกคาตองเปนฝายเขา

มายังรานที่ใหบริการเอง  ดังน้ัน  ทําเลที่ตั้งรานนี้  จึงเปนตัวกําหนดขอบเขตสภาวะแวดลอมทาง
ธุรกิจ (Business  Environment)   ขององคกร  สถานที่ในการสงมอบบริการ ควรคํานึงถึงปริมาณ
ความตองการหรือปริมาณอุปสงค ของลูกคา ภายใตเง่ือนไขความตองการความสะดวกสบายรวดเร็ว 
ตั้งอยูในสถานที่ที่มีการคมนาคมสะดวก อยูใกลแหลงชุมชน หางสรรพสินคาและพรอมใหบริการไม
จํากัดเวลา เปด - ปด ทําการ ก็คือเปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง โดยอาจมีการจัดเปนจัดใหบริการ
ทั้งในรูปแบบ Counter Service หรืออาจเปนจุดสาขายอยและอาจเพิ่มชองทางการสงมอบบริการ
โดยใชเครื่องจักรเทคโนโลยีเพ่ือลดกระบวนการและลดภาระงานของพนักงานเพื่อความสะดวก 
รวดเร็วลดระยะเวลาในการรอคอยของลูกคา 

3. การสงเสริมการขาย  (Promotion) 
 ในการเลือกสื่อทางการตลาด เพ่ือการสงเสริมการขายหากเปนการสรางความสัมพันธและ

รักษาลูกคากลุมเปาหมาย ธุรกิจบริการมักจะไมนิยมใชการลดราคาคาบริการเปนเงินสดเพียงวิธี
เดียว เพราะอาจสงผลกระทบตอภาพลักษณโดยเฉพาะธุรกิจบริการบางประเภทหากมีการลดราคา
คาบริการแลว ทัศนคติของผูใชบริการก็จะเปนลบดวย ดังน้ันการสงเสริมการขายสําหรับธุรกิจ
บริการมักจะทําใหรูปของการใหสวนลดปริมาณ เชน การสมัคสมาชิก การสะสมแตม เพ่ือสวนลดใน
ครั้งตอไปสวนการใชเทคนิคการผสมผสานสื่อตางๆ หรือ IMC ก็อาจใชควบคูไป ตามการแบง
ประเภทบริการดวย เพ่ือความงายในการจัดสรรงบประมาณ เพ่ือบริหารสื่อเหลานั้น เพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการติดตอสื่อสารกับลูกคาดวย   ศิริวรรณ เสรีรัตน (2539) ทั้งน้ีการ
ใชการสงเสริมการขาย   การกําหนดระยะเวลาเปนสิ่งสําคัญมาก   เพราะนอกจากจะชวยเรงการ
ตัดสินใจของผูบริโภคแลว   ยังชวยในการประเมินผลการกระทํากิจกรรมนั้นๆ ไดอีกดวย 

4. บุคลากร  (People) 
 บุคลากรเปนองคประกอบหนึ่งที่สําคัญที่สุดในกลยุทธการสรางความแตกตางในธุรกิจ

บริการ  บุคลากรนี้หมายรวมถึงตั้งแตบุคคลที่ลูกคาจะพบเห็นเปนคนแรก  ตั้งแต รปภ   .พนักงาน
ตอนรับ  พนักงานขาย  พนักงานใหบริการ  เปนตน  ผูประกอบการควรพัฒนาบุคลิกภาพ  การ
พูดจาปราศรัย  การแตงกาย  ฯลฯ  ของบุคลากรแตละสวนเหลานี้อยางละเอียดถี่ถวน  และ
กลมกลืนเปนหนึ่งเดียวกันใหสอดคลองกับภาพลักษณองคกร  (Corporate  Image)    ระดับของ
กลุมลูกคา  (Target  Group)    และการวางตําแหนงการตลาด (Positioning)                             
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5. กระบวนการใหบริการ  (Process) 
 กระบวนการใหบริการ  หมายถึง  กิจกรรมการใหบริการที่เกี่ยวเน่ืองเชื่อมโยงตอกันอยาง

มีลําดับขั้นตอนมีแบบแผนแนชัด  อันเปนลักษณะพิเศษของบริการที่ตองบริโภคในระหวางขั้นตอน
การผลิต (Processing)   ทําใหกระบวนการใหบริการแตละขั้นตอนนั้นเกี่ยวของกับคุณภาพและ
ความพึงพอใจของลูกคาอยางสูง   ผูประกอบการจึงควรใหความสําคัญกับกระบวนการใหบริการใน
แตละขั้นเปนอยางยิ่ง   

 6.  องคประกอบทางกายภาพ (Physical Evidence) 
 ประการสุดทายที่ลืมไมได  คือ  องคประกอบเล็กๆ นอยๆ ทางกายภาพที่เสริมเพ่ิมเขาไป  

ทั้งที่เปนโครงสรางหลัก  (Hardware) เชน  การตกแตงอาคารและสวนประกอบยอย (Software)ดอก
กลวยไมดอกเล็กๆ  ที่วางบนผาเช็ดตัว  สิ่งตางๆ เหลานี้ชวยเพิ่มมูลคาของงานบริการ  และสราง
ความแตกตางของบริการไดอยางสูง  แมดวยตัวมันเองจะมีคุณคาไมมากนัก  แตลูกคาจะรูสึกไดถึง
ความพิถีพิถัน  เอาใจใสในรายละเอียดเล็กๆ นอยๆ  และมีความเชื่อม่ันในคุณภาพบริการ  และ
ยอมรับในระดับราคาที่สูงขึ้นได  เพราะสิ่งเหลานี้จะเกิดขึ้นไดอยางสมํ่าเสมอจากการบริหารงานที่ดี
เทานั้น  องคประกอบทางกายภาพจึงเปนตัวแทนเครื่องวัดคุณภาพบริการไดอีกประการหนึ่งทีเดียว  
ทั้งยังเปนตัวกระตุนความคิดใหลูกคารูสึกพึงพอใจในการใหบริการมากยิ่งขึ้น  การเสริมองคประกอบ
ทางกายภาพเขาไปอาจกระทบกับตนทุนในการบริหารและจัดการสูงกวามูลคาวัตถุดิบที่ใช  
ผูประกอบการจึงควรเลือกจุดที่จะเสริมเขาไป  ควรเปนจุดสายตาของลูกคาหรือสอดคลองกับ
พฤติกรรมลูกคา   เชน  ที่วางรองเทา  ลูกคามักคาดไมถึงวาจะมีรายละเอียดเล็กๆ ซอนอยู  แตเปน
จุดที่ลูกคาตองสังเกต  เราอาจเตรียมกอนดับกลิ่นอับที่สวยงามสะดุดตาไวใหลูกคาจะคิดวาเราใสใจ
รายละเอียดและคิดแทนลูกคาแมจุดที่ลูกคาคาดไมถึง  เปนตน  แตการเสริมองคประกอบเล็กๆ  
ระหวางทางเดินอาจไมใหประโยชนเลย  เน่ืองจากลูกคาอาจรีบเดินทางจนไมทันสังเกตเห็น  เปนตน 

 
 อาจารยชัชรินทร ศาสตรเสริม. (2551) ในปจจุบันสภาพแวดลอมและเทคโนโลยีมี              

การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทําใหพฤติกรรมการบริโภคเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว (สมจิตร ลวน
จําเริญ. 2527) ผลกระทบตอการดําเนินงานของภาคธุรกิจตาง ๆ ไมวาเปนธุรกิจดานการผลิตสินคา
และธุรกิจดานการใหบริการ ซึ่งจะเห็นไดวาการแขงขันทางธุรกิจทวีความรุนแรงมากขึ้นอยางตอ 
เน่ือง ดังน้ันธุรกิจเหลานี้จึงตองมีการปรับตัวและพัฒนาคุณภาพการผลิตและการบริการอยูตลอด 
เวลา เพ่ือใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมของตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงและสภาวะการแขงขันที่
รุนแรงขึ้นเรื่อย ๆ ธุรกิจตองมุงใหความสําคัญแกลูกคาและตอบสนองความตองการของลูกคาให
ไดรับความพึงพอใจสูงสุดซึ่งธุรกิจ   สวนใหญที่ผานมาในอดีตจะเนนไปที่สวนประสมทางการตลาด
4P's (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 2541) ไดแก ผลิตภัณฑ (product) ราคา(price) ชองทางการจัด
จําหนาย (place) และการสงเสริมการตลาด (promotion) จากสภาวะการแขงขันที่รุนแรงสวนประสม
ทางการตลาด 4P's ดูเหมือนจะไมเพียงพอที่ทําใหธุรกิจจะสามารถสรางความไดเปรียบทางการ
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แขงขันไดปจจุบันธุรกิจตางๆ อาทิ ธนาคาร โรงแรม หางสรรพสินคาโรงพยาบาล เปนตนไดเพ่ิม
สวนประสมทางการตลาดเขาไปอีก 3 ดาน จนกลายเปนสวนประสมทางการตลาด 7P's(ศิริวรรณ 
เสรีรัตน และคณะ. 2546) ไดแก บุคลากร (people) กระบวนการใหบริการ (process) และลักษณะ
ทางการภาพ (physical evidence) สวนประสมทางการตลาดที่เพ่ิมเขามาธุรกิจมีเปาหมายเพื่อให
ลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด อันนํามาซึ่งความไดเปรียบทางการแขงขันตอไป ดังภาพ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 5 7P's เพ่ือสรางความพึงพอใจสูงสุด 

 
 ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรตัน ปริญ ลักษติานนท ศุภร เสรีรตันและองอาจ ปทะวานชิ. 2546: 434. 

 
 ผลิตภัณฑ  (product) เปนสิ่งอะไรก็ตามที่ธุรกิจเสนอขายใหแกลูกคา เพ่ือตอบสนองความ

จําเปนหรือความตองการของลูกคา เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด สิ่งเหลานี้อาจมีตัวตนที่เรยีกวา 
สินคาและไมมีตัวตน ที่เรียกวา บริการ อยางไรก็ตาม ธุรกิจตองทราบใหไดกอนวาความตองการ
ดานผลิตภัณฑที่แทจริงของลูกคามีองคประกอบอยางไร (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 2543) ไดแก 
ประโยชน คุณภาพ รูปรางลักษณะรูปแบบ ตรายี่หอ การบรรจุภัณฑ และคุณสมบัติอ่ืน ๆ ทั้งน้ีกอน
จะมีการออกผลิตภัณฑหรอืบริการใหมๆ ธุรกิจจําเปนอยางมากที่จะตองมีการทําวิจัยตลาดกอน เพ่ือ
พัฒนาเปนผลติภัณฑหรือบริการที่ออกมาตรงกับความตองการของลูกคามากที่สุด สิ่งที่ไดก็คือความ
พึงพอใจของลูกคาตอไป 

 ราคา (price) เปนคุณคาของผลิตภัณฑในรูปของตัวเงิน (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 
2543) เพ่ือทําใหเกิดความสะดวกในการซื้อขาย ถามองอีกดานหนึ่งราคาถือวาเปนตนทุนของลูกคา 
โดยพฤติกรรมการซื้อของลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาของผลิตภัณฑกับราคาของผลิตภัณฑ
กอนมีการตัดสินใจ ซื้อเสมอ ถาคุณคาสูงกวาหรือเทากับราคาลูกคาก็จะตัดสินใจซื้อและจะนํามาซึ่ง 
ความพึงพอใจแตถาราคาสูงกวาคุณคาลูกคาจะไมซื้อและทําใหลูกคาเกิดทัศนคติที่ไมดีสงผลตอ
ภาพลักษณของธุรกิจโดยรวมได ดังน้ันการกําหนดราคาธุรกิจตองคํานึงถึงปจจัยตางๆ ไดแก การ
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ยอมรับคุณคาของผลิตภัณฑ  ในสายตาของลูกคา ตนทุนและคาใชจาย สภาวะการแขงขันและ
สภาพเศรษฐกิจ ดังนั้นซ่ึงราคาที่ดีนั้นควรเปนราคาซึ่งสมเหตุสมผลจะทําใหลูกคายอมรับไดอันนํามา
ซึ่งความพึงพอใจและทําใหเกิดลูกคาประจําได 

 ชองทางการจัดจําหนาย (place)  เปนกิจกรรมเกี่ยวการเคลื่อนยายผลิตภัณฑจากผูผลิต
ไปยังลูกคา หรือเปนการกระจายสินคาไปยังลูกคา งานดานนี้ครอบคลุมถึงการขนสง การเก็บรักษา
สินคา และการบริหารสินคาคงเหลือ ปจจุบันราคาน้ํามันสูงขึ้นมากทําใหตนทุนดานการขนสงของ
ธุรกิจสูงขึ้นตามไปดวยทําใหธุรกิจจําเปนตองปรับราคาสินคาขึ้นสงผลกระทบตอยอดขายสินคาที่
ลดลงและเสียเปรียบดานการแขงขัน ในปจจุบันธุรกิจสวนใหญแหงหันมาใหความสําคัญตอสวน
ประสมดานชองทางการจัดจําหนายมากขึ้น เพ่ือลดตนทุนดานการขนสงลง ธุรกิจไดนําระบบ 
Supply Chain Management  รวมกับระบบ Logistic (วิทยา สุหฤทดํารง. 2546) มาใชในการ
กระจายสินคา ประโยชนก็คือคาขนสงโดยรวมลดลงสินคาคงคลังลดลงและการสงมอบสินคาตรงตาม
เวลา ซึ่งจะทําใหธุรกิจก็จะไดเปรียบคูแขงขันดานตนทุนและลูกคาจะเกิดความพึงพอใจ 

 การสงเสริมการตลาด (promotion) เปนเครื่องมือในการติดตอสื่อสารและจูงใจใหลูกคา
เกิดความตองการและพฤติกรรมการซื้อเกิดขึ้นเครื่องมือการสงเสริมการตลาดประกอบดวย(ศิ
ริวรรณ เสรีรัตน ปริญ ลักษิตานนท ศุภร เสรีรัตน และองอาจ ปทะวานิช, 2541) 1. การโฆษณา 
(advertising) 2. การขายโดยพนักงานขาย (personal selling) 3. การสงเสริมการขาย (sales 
promotion) 4. การประชาสัมพันธ (public relation)  5. การตลาดทางตรง (direct marketing) 
เครื่องมือทั้ง 5 ขางตน อดีตที่ผานมาธุรกิจจะเลือกใชเพียงหน่ึงหรือสองเครื่องมือในการสงเสริม
ตลาดในแตละคร้ัง ผลก็คือขอมูลขาวสารตาง ๆ ไมสามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดอยางทั่วถึง 
ปจจุบันธุรกิจสวนใหญใชหลาย ๆ เครื่องมือผสมผสานกันในการทําสงเสริมตลาดแตละครั้งที่เรียกวา 
IMC (Integrated Marketing  Communication) หรือการติดตอสื่อสารแบบผสมผสาน จะทําใหขอมูล
ขาวสารสามารถการเขาถึงกลุมลูกคาไดมากขึ้น แตตนทุนการทําตลาดก็สูงขึ้นดวย ซึ่งการใช
เครื่องมือการสงเสริมการตลาดตางๆ ธุรกิจตองคํานึงถึงงบประมาณที่มีอยูดวยถาธุรกิจมีงบประมาณ
สูงก็สามารถใหIMCได แตถางบประมาณนอยควรเลือกใชเครื่องมือที่คิดวาสามารถเขาถึงลูกคา
ไดมากที่สุด 

 บุคลากร (people)  เปนงานที่มีความสําคัญมากวาลูกคาที่เขามาซื้อสินคาหรือบริการนั้น
จะเกิดความพึงพอใจมากนอยเพียงใดเน่ืองจากเมื่อลูกคามาซื้อสินคาหรือบริการขององคกรธุรกิจจะ
ไดพบเจอกับบุคลกรที่หลากหลาย ตั้งแตพนักงานรักษาความปลอดภัยจนถึงระดับผูจัดการ ถา
บุคลากรเหลานี้ใหบริการเปนอยางดีแลวจะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจโอกาสที่ลูกคาที่ตัดสินใจ
ซื้อสินคาหรือบริการขององคกรก็มีมากขึ้นดังนั้นถาองคธุรกิจจําเปนตองใหบุคลากรหรือพนักงาน
ขององคกรธุรกิจทุกคนใหมีหัวใจรักบริการ หรือที่เรียกวา "Service mind"ซึ่งการทําใหบุคลากรมี
หัวใจรักการบริการนั้นจะตองเร่ิมตนตั้งแตการสรรหา การคัดเลือก การฝกอบรมการพัฒนาและการ
จูงใจเพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางกับคูแขงขัน 
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 กระบวนการ (process)  กระบวนการใหบริการเปนกิจกรรมการสงมอบการใหบริการแก
ลูกคาที่เขามาซื้อสินคาหรือบริการของธุรกิจ สิ่งที่จะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจก็คือธุรกิจจะตอง
ออกแบบกระบวนที่เกี่ยวกับการซื้อขายสินคาหรือบริการใหลูกคาเกิดความสะดวกสบายในการซื้อ
มากที่สุด ซึ่งปจจุบันกระบวนการบริการที่ดีนั้นจะตองอาศัยระบบสารสนเทศ (information system) 
เขามาชวยในการใหบริการลูกคา อาทิ  ธนาคารไดนําเครื่องฝากเงินอัตโนมัติและเครื่องถอนเงิน
อัตโนมัติ (ATM) มาใชแทนการเขาแถวฝากเงินและถอนเงินที่เคาเตอร หรือองคกรภาครัฐนําระบบ 
One Stop Service มาใชบริการทําใหประชาชนเกิดความสะดวกสบายและความรวดเร็วในใชบริการ 
ดังนั้นการนําระบบระบบสารสนเทศมาใชใน  กระบวนการใหบริการไมเพียงทําใหลูกคาเกิดความพึง
พอใจ  แลวยังสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันอีกดวย 

 ลักษณะทางกายภาพ (physical evidence)  เปนการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพที่ลูกคาสามารถมองเห็นและสัมผัสไดโดยตรง ไดแก การตกแตง บรรยากาศ สีสัน ความ
หรูหรา อุปกรณ  สิ่งเหลานี้จะทําใหเกิดแรงดึงดูดและความสนใจจากลูกคา ตลอดจนจูงใจใหลูกคา
เกิดความตองการที่จะซื้อสินคาหรือบริการของธุรกิจ ดังน้ันลักษณะทางกายภาพที่ทําใหเกิดแรง 
ดึงดูดและความสนใจนั้นจะตองธุรกิจจะตองกําหนด Conceptหรือเอกลักษณในกอนวาจะจัดลักษณะ
ทางกายภาพของธุรกิจ เปนอยางไรแตตองคํานึงถึงความเหมาะสมกับภาพลักษณ ผลิตภัณฑหรือ
ธุรกิจที่ผานมาดวยจะทําใหลักษณะทางกายภาพของธุรกิจโดยรวมเกิดความนาสนใจและความ
เชื่อม่ันถึง ความมั่นคงขององคกรธุรกิจน้ันดวย อยางไรก็ตาม ถาในอนาคตสภาพแวดลอมและ
เทคโนโลยี ยังเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ือง สงผลกระทบตอพฤติกรรมการบริโภคจะเปลี่ยนแปลงไป
เร่ือย ๆ สวนประสมทางการตลาด   7P's ก็คงไมพอเพียงอีกตอไป นักการตลาดก็ตองคิดคนสวน 
ประสมการตลาดเพิ่มขึ้นมาอีกสุดทายก็เพ่ือตอบสนองความ ตองการของลูกคาเพื่อใหเกิดความพึง
พอใจสูงสุดตอไป 
 

6.  ความรูทั่วไปเกี่ยวกับดาวเทียมสื่อสาร  
 6.1 ประวัติความเปนมาของดาวเทยีม  
 ประสิทธิ์ ทีฆพุฒิ (2536) ดาวเทียม เปนวิวัฒนาการทีม่นุษยที่ไดประดิษฐขึ้นมาใช

ประโยชนในดานการทหาร และไดพัฒนามาใชทางดานการพยากรณอากาศ การคนหาทรัพยากร
ธรณีและการสื่อสารที่จะกลาวถึงในที่นีค้อื ดาวเทียมสื่อสาร ที่ใชในกิจการระบบโทรทัศน (DTH : 
DIREC TO HOME )  

 ดาวเทียมสื่อสาร  จะถูกสงขึ้นไปในชวงของอวกาศ เขาสูวงโคจรโดยมี ความหางจากพื้น
โลกโดยประมาณ 35,786 KM. ซ่ึงความสูงในในระดับน้ีจะเปนผลทําใหเกิดแรงดึงดูดระหวางโลก และ
ดาวเทียม ในขณะที่โลกหมุนก็จะสงแรงเหวี่ยง ทําใหดาวเทียมเกิดการโคจรรอบโลกตามการหมุนของ
โลก ซึ่งถาเราอยูบนพ้ืนโลกก็จะเห็นดาวเทียมอยูกับที่ ดาวเทียมสื่อสารที่สงขึ้นไปครั้งแรกเมื่อป 
2508 โดยองคการโทรคมนาคมระหวางประเทศ (INTERNATIONAL ELLECOMMUNICATIONS 
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SATTELLITE ORGANIZATION) หรือเรียกยอ ๆ วา INTELSAT หลังจากนั้น INTELSAT ก็ไดสง
ดาวเทียมในปตาง ๆ ตอไปเรื่อย ๆ ผูริเร่ิมใหแนวคิดการสื่อสารดาวเทียมคือ “ อาเธอร ซี คลารก ” ( 
Arthur C. Clarke ) นักเขียนนวนิยาย และสารคดีวิทยาศาสตรผูมีชื่อเสียงในปลายคริสตศตวรรษที่ 
20 เขาไดสรางสรรคจินตนาการของการสื่อสารดาวเทียมใหเราไดรับรู ตั้งแตป ค.ศ. 1945 โดยเขียน
บทความเรื่อง “ EXTRA TERRESTRIAL RELAYS ” ในนิตยสาร  “ WIRELESS WORLD ” ฉบับ
เดือนตุลาคมป ค.ศ. 1945 ซงบทความนั้นไดกลาวถึง การเชื่อมระบบสัญญาณวิทยุจากมุมโลกหนึ่ง
ไปยังอีกมุมโลกหนึ่งใหติดตอสื่อสารกันไดตลอด 24 ชั่วโมง โดยใชสถานีถายทอดวิทยุที่ลอยอยูใน
อวกาศเหนือพ้ืนโลกขึ้นไปประมาณ 35,786 กิโลเมตรจํานวน 3 สถานี ในวันที่ 4 ตุลาคม ค.ศ. 1957 
ขอคิดในบทความของ อาเธอร ซี คลารก เร่ิมเปนจริงขึ้นมา เม่ือสหภาพโซเวียตรัสเซียไดสง
ดาวเทียม “ สปุทนิก 1 ” ( SPUTNIK 1 ) ซึ่งเปนดาวเทียมดวงแรกของโลกที่ขึ้นสูอวกาศไดสําเร็จ
และในเดือนตอมาไดสง “ สปุทนิก 2 ” ดาวเทียมดวงที่ 2 ขึ้นสูอวกาศโดยมีสุนัขชื่อ “ ไลกา ”   ( 
LAIKA ) ขึ้นไปดวย และในปถัดมา เม่ือวันที่ 31 มกราคม 1958 สหรัฐอเมริกาก็สงดาวเทียมชื่อ“ 
เอ็กซพลอเรล 1 ” ( EXPLORER 1 ) ขึ้นสูอวกาศสําเร็จเปนประเทศที่ 2 หลังจากนั้นมาทั้งรัสเซีย 
และสหรัฐอเมริกา ตางก็สงดาวเทียมขึ้นสูอวกาศอีกหลายดวง แตดาวเทียมเหลานั้นเปนดาวเทียม
เพ่ือการสํารวจอวกาศทั้งสิ้น ตอมาเมื่อวันที่ 18 ธันวาคม ค.ศ. 1958 สหรัฐอเมริกาไดสงดาวเทียม
เพ่ือการสื่อสารดวงแรก มีชื่อวา “ สกอร ” ( SCORE ) ขึ้นสูอวกาศ และไดบันทึกสัญญาณที่เปนคํา
กลาวอวยพร ของประธานาธิบดี “ ไอเซนฮารว ” เน่ืองในเทศกาลคริสตมาสจากสถานีภาคพื้นดิน 
แลวถายทอดสัญญาณมาสูชาวโลกนับเปนการสงสัญญาณวิทยุกระจายเสียงจากดาวเทียมมายังพ้ืน
โลกไดเปนครั้งแรก  

 เม่ือในวันที่ 20 สิงหาคม ค.ศ. 1964 ประเทศสมาชิกสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ          
(ITU) จํานวน 11 ประเทศรวมกันจัดตั้งองคการโทรคมนาคมทางดาวเทียมระหวางประเทศหรือที่
เรียกวา  “อินเทลแซท”  (INTELSAT : INTERNATIONAL TELLECOMMUNICATIONS 
SATTELLITE ORGANIZATION) ขึ้นที่กรุงวอชิงตัน ดี.ซี. สหรัฐอเมริกา โดยใหประเทศสมาชิกเขา
ถือหุนดําเนินการใชดาวเทียมเพ่ือกิจการโทรคมนาคมพานิชยแหงโลก INTELSAT ตั้งคณะกรรมการ 
INTERIM COMMUNICATIONS SATELLITE COMMITTEE (ICSC) เปนผูจัดการในธุรกิจตาง ๆ 
ตามนโยบายของ ICSC ไดแก การจัดสรางดาวเทียมการปลอยดาวเทียมการกําหนดมาตรฐาน
สถานีภาคพื้นดินการกําหนดคาเชาใชชองสัญญาณดาวเทียม เปนตน  

 ในวันที่ 10 ตุลาคม ค.ศ. 1964 ไดมีการถายทอดโทรทัศนพิธีเปดงานกีฬาโอลิมปกครั้งที่ 
18 จากกรุงโตเกียว ผานดาวเทียม “SYNCOM III” ไปสหรัฐอเมริกานับไดวาเปนการถายทอด
สัญญาณโทรทัศนผานดาวเทียมครั้งแรกของโลก  

 ในวันที่ 6 เมษายน ค.ศ. 1965 COMSAT สงดาวเทียม “ TELSAT 1 ” ที่รูจักกันดีในชื่อวา 
EARLY BIRD สงขึ้นไปเหนือมหาสมุทรแอตแลนติกนับไดวาเปนดาวเทียมเพ่ือการสื่อสารเพื่อการ
พานิชยดวงแรกของโลกในระยะหลังมีหลายประเทศที่มีดาวเทียมเปนของตัวเอง (DOMSAT) เพ่ือใช
ในการสื่อสารภายในประเทศ เชน PALAPA ของอินโดนิเซีย SAKURA ของญี่ปุน COMSTAR ของ
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อเมริกา THAICOM ของประเทศไทย แตการสื่อสารระหวางประเทศยังใชดาวเทียม INTELSAT 
เปนหลักในการสื่อสารอยูขอบขายของระบบการสื่อสารโดยผานดาวเทียม สามารถครอบคลุมพ้ืนที่
ทั่วโลกโดยใชดาวเทียม 3 ดวง ยิงขึ้นไปในโคจรอยูเหนือเสนศูนยสูตร จากพื้นผิวโลกโดยมีระยะทาง
ประมาณ 35,786 กม. ในตําแหนงที่ทํามุมซ่ึงกันและกัน 120 องศา โดย การโคจรพรอมไปกับโลก 
ดวยความเร็วเทากับเวลาที่โลกหมุนรอบตัวเอง (SYNCHRONOUS ORBIT) ดังน้ันตําแหนง
ดาวเทียมจะคงที่ตลอดเวลาเมื่อเปรียบเทียบกับโลกโดยกําหนดให  

 
ดาวเทียมดวงที่ 1 โคจรอยูเหนือ มหาสมุทรแอตแลนติกที่จุดเสนรุงที่ 335 องศาอี ใชติดตอ

ระหวางทวีปยุโรป แอฟริกา และอเมริกา ไดแกดาวเทียม INTELSAT V (F – 10)  
 
ดาวเทียมดวงที่ 2 โคจรอยูเหนือ มหาสมุทรแปซิฟก ที่จุดเสนรุงที่ 174 องศาอี ใชติดตอ

ระหวางทวีป เอเชีย ออสเตรเลีย และอเมริกา ไดแกดาวเทียม INTELSAT V (F – 3)  
 
ดาวเทียมดวงที่ 3 ไดโคจรอยูเหนือ มหาสมุทรอินเดีย ที่จุดเสนรุงที่ 60 องศาอี ใชติดตอใน

ระหวางทวีปเอเชีย ออสเตรเลีย และอเมริกา ไดแก ดาวเทียม INTELSAT V - A (F – 15) 
นอกจากนั้นเหนือมหาสมุทรแตละดาน ยังมีดาวเทียมสํารองอีก 1 - 2 ดวงไวสําหรับในกรณีในกรณี
ที่ดาวเทียมดวงหลักเกิดขัดของไมสามารถใชงานตามปกติไดในระบบสื่อสารดาวเทียม จะตองมี
สถานีคมนาคมภาคพื้นดินตั้งตามจุดตาง ๆ ตามพื้นโลก เพ่ือเปนสถานีรับสงสัญญาณระหวางพื้น
โลกกับดาวเทียมโดยจะอยูหาง กันอยางมากที่สุดเทากับ 12,000 กม. หรือ ประมาณ 1 ใน 3 ของ
พ้ืนโลก โดยสถานีภาคพื้นดินจะติดตอสถานีอีกแหงจะตองแลเห็นดาวเทียมดวงเดียวกัน ไมต่ํากวา
มุมเงย 5 องศา  
 

 6.2 ระบบการสื่อสารผานดาวเทียม  
 ณรงค เหมกรณ  (2533)   ดาวเทียมที่ใชกันอยูที่ใชกันอยูในปจจุบันน้ันมีดวยกัน 2 ชนิด

คือ จําแนกตามวงโคจรที่ที่มันโคจรอยูดังนี้  
 1.  ดาวเทียมที่อยูในวงโคจรทั่วไป มีวงโคจรเปนรูปวงรีมีระนาบที่แนนอน ตําแหนง

ดาวเทียมเม่ือเทียบกับโลกก็ไมแนนอน มักใชงานในดานการสํารวจภูมิอากาศ ภูมิประเทศ แหลง
ทรัพยากรธรณี และงานจารกรรมทางทหาร  

 2.  ดาวเทียมคางฟา (GEOSTATIONARY SATELLITE) เปนดาวเทียมที่อยูกับที่เม่ือ
เทียบกับโลกมีวงโคจรอยูในระนาบเดียวกันกับเสนศูนยสูตร อยูสูงจากพื้นโลกประมาณ 35,786 กม. 
วงโคจรพิเศษนี้เรียกวา “ วงโคจรคางฟา ” หรือ “ วงโคจรคลารก ” เพ่ือเปนเกียรติแกนาย Arthur C. 
Clarke ผูคนพบวงโคจรนี้ วงจรคลารก เปนวงโคจรจรในระนาบเสนสูงศูนยสูตร ( EQUATOR ) ที่มี
ความสูงเปนระยะที่ทําใหดาวเทียมที่เคลื่อนที่ดวยความเร็วเชิงมุม เทากันกับการหมุนของโลก แลว
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ทําใหเกิดแรงเหวี่ยงหนีศูนยกลางมีคาพอดีกับคาแรงดึงดูดของโลกพอดีเปนผลใหดาวเทียมดูเหมือน
คงอยูกับที่ ณ. ระดับความสูงน้ี ดาวเทียมคางฟาสวนใหญใชในการสื่อสารระหวางประเทศและ
ภายในประเทศ เชน ดาวเทียมอนุกรม อินเทลแซต ดาวเทียมปาลาปา ของประเทศอินโดนีเซีย และ 
ดาวเทียมไทยคม ของประเทศไทย  ปจจุบันมีดาวเทียมคางฟาเปนรอย ๆ ดวงที่ปรากฎอยูในวง
โคจรคลารก 
 

 6.3 ระบบการสงสัญญาณในการสื่อสารดานโทรทัศน มี 2 แบบ  
 คลื่นแมเหล็กที่สามารถทะลุชั้นบรรยากาศไอโนสเฟยรไดดีก็คือ “ยานความถี่ไมโครเวฟ” 

แตทวายานความถี่ไมโครเวฟมีหลายชอง จึงตองพิจารณาถึงสมบัติการดูดกลืนของบบรรยากาศ 
และการลดทอนกําลังของสัญญาณ เน่ืองจากระยะทางโดยแถบความถี่ที่นิยมใชกันมากที่สุด ในการ
สื่อสารดานโทรทัศน คือ แถบความถี่ C - BAND และ KU – BAND 

1. แบบ C - BAND จะสงคลื่นความถี่กลับมายังโลก อยูในชวงความถี่ 3.4 – 4.2 GHz 
แบบนี้จะมีฟุต ปริ้นทกวางสามารถสงสัญญาณครอบคุมพ้ืนที่ไดหลายประเทศ  

ขอดี : การใชดาวเทียมประเภทนี้ เหมาะที่จะใชในประเทศที่ใหญ ๆ เพราะสงดาวเทียม
ดวงเดียว ก็สามารถครอบคลุมพ้ืนที่ไดทั่วประเทศ เชน สหรัฐ, รัสเซีย, จีน, อินโดนีเซีย  

ขอเสีย : เน่ืองจากสงครอบคลุมพ้ืนที่กวางๆ   ความเขมของสัญญาณจะต่ํา   จึงตองใช
จาน 4 - 10 ฟุต ขนาดใหญรับสัญญาณภาพจึงจะชัด  
 

 2.  แบบ KU - BAND สงความถี่ 10 - 12 GHz สูงกวาความถี่ C – BAND สงสัญญาณที่
จะครอบคลุมพ้ืนที่ไดนอย จึงเหมาะสําหรับการสงสัญญาณเฉพาะภายในประเทศ เปนที่นิยมใชใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา ในยุโรป และประเทศญี่ปุน  

ขอดี : ความเขมของสัญญาณสูงมากใชจานขนาดเล็กๆ 80 – 120 เซ็นติเมตรก็สามารถ
รับสัญญาณไดแลว เหมาะสําหรับสงสัญญาณภายในประเทศ เชน สัญญาณ CABLE TV ผาน
ดาวเทียม DBS (Direct Broadcast Satellite) ความถี่ 11.7 –12.5 GHz ในระบบ  

ขอเสีย : ฟุตปร้ินทระบบ KU - BAND จะแคบสงเฉพาะจุดที่ตองการครอบคลุมพ้ืนที่ได
นอยทําใหเสียคาใชจายสูง ปญหาในการรับสัญญาณภาพเวลาเกิดฝนตกภาพไมมี สาเหตุ
เน่ืองมาจากความถี่ของ KU - BAND จะสูงมาก เม่ือผานเมฆฝน  

 

7.  ประวัติสถานีเอ็มวทีีวี 
 สถานีเอ็มวีทีวี (MVTV)  เริ่มออกอากาศครั้งแรกเม่ือวันที่ 1 เมษายน  2547  โดยการออก 
อากาศผานดาวเทียมไทยคม(Thaicom Teleport Center) เพ่ือเผยแพรความบันเทิงใหกับผูชมทั้งใน    
และตางประเทศ โดยมีกลุมเปาหมายหลักอยูที่ประชาชนทั่วไปที่มีจานรับสัญญาณดาวเทียม และ  
ประชาชนที่เปนสมาชิกเคเบิ้ลทีวี   ซึ่งในชวงแรกทําการออกอากาศดวยภาพยนตรซีรี่สจากประเทศ  
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จีน ตอมาในปลายป 2547 ไดเกิด MV 2 เพ่ิมอีกหนึ่งชอง โดยชองนี้ ไดออกอากาศรวมกับ สถานี 
โทรทัศนไททีวี เพ่ือใหประชาชนที่อยูในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลสามารถรับชมไดงายขึ้น  และ
ในปจจุบันสถานีเอ็มวีทีวี  มีทั้งหมด   12  ชองดวยกันดังตอไปน้ี  
 
   MV 1    Major Channel หนังดังหนังดี 24ช.ม. 
   MV 2    Varity News รายการขาววาไรตี ้
   MV 3    Hit Station ลูกทุงทุงฮอตบนัเทิงฮิต 24ช.ม.  
    MV 4    h+ plus channel สถานีเพ่ือสุขภาพ     
   MV 5    MV 5 สถานีเศรษฐกิจ   บานเมือง 
   MV 6    Star Channel   สาระนารูเพ่ือคุณ   
  MV 7    MYTV   สถานีบันเทิงไรขีดจํากัด 
   MV 8    Bangkok Today ขาวสารอพัเดตการเมือง 
   MV 9    Variety Channel   ภาพยนตรจีน 
   MV 10   Hi Channel ชองเพลงฮิต 
               MV 11   Kaset Channel ชองเกษตร 
               MV 12   AC TV ชองภาพยนตรจีน 
 
 ชองทางการรับชมสถานี เอ็มวีทีวี  ทําไดหลายทาง ไดแก 

1. ผานทางผูติดจาน PSI  ซึ่งมีหลายขนาด (มีการติดตั้งไปแลวประมาณ สี่ลานกวาจาน) 
2. ผูที่ติดจานดํา  ที่สามารถรับสัญญาณแบบซีแบน  และปรับสัญญาณรับไปทาง  

ดาวเทียมไทยคม 5   
3.  ผูที่เปนสมาชกิกับผูประกอบการเคเบิ้ลทวีีทองถิ่น ปจจุบันมีผูใหบริการทองถิ่น   

จํานวน  459 ราย   และมีสมาชิกจํานวน 3,540,300 คน 
 

โดยภาพรวมสามารถแบงธุรกิจหลักๆ ของบริษัทฯ  ไดดังนี้ 
  1.  ใหบริการชองรายการสําหรับการรับชมเพ่ือสาระและความบันเทิง 
  2.  ใหบริการการขายชวงเวลาเพื่อโฆษณาสินคาโดยเฉพาะ   
  3.  ใหบริการขายชวงเวลาบางชวงเวลาใหกับผูผลติรายการ 
  4.  ใหบริการการขายชองสถานีดาวเทียมทั้งชองใหกับผูผลติรายการ 
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8.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 จารุวรรณ  ตันเยี่ยน (2541) : ศึกษาองคประกอบที่มีผลตอความสนใจรายการโทรทัศน

สําหรับเด็กของนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย ในเขตการศึกษาภาค 7  การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษา
ไดกําหนดขอบเขตการศึกษา 4 ดานที่มีผลตอความสนใจรายการโทรทัศนสําหรับเด็กของนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาตอนปลาย ในเขตการศึกษาภาค 7  นั่นคือ วิธีการเสนอรายการ  ลักษณะและ
เน้ือหาของรายการ ชวงเวลาในการเสนอรายการ และผูดําเนินรายการ  ซึ่งผลการศึกษาพบวา การ
เปดโอกาสใหเด็กเขามามีสวนรวมในรายการ เปนวิธีการนําเสนอรายการที่นักเรียนเห็นดวยมาก
ที่สุด  ดานลักษณะและเนื้อหาของรายการนั้นตองเนนเรื่องการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมและสามารถนํา
ความรูไปใชในชั้นเรียนได  สวนชวงเวลาในการนําเสนอรายการสําหรับเด็กควรเปนวันธรรมดา 
เวลา 16.00 – 18.00 น. และวันหยุดราชการในเวลา 08.00 – 10.00 น. รายการควรมีความยาว
ประมาณ 1 – 2 ชั่วโมง  ดานผูดําเนินรายการควรพูดจาไพเราะออนหวาน ใชภาษาไดชัดเจน ถูก
อักขระวิธี 

 
 พีระพงศ  พิสิฐวุฒินันท (2544) : ศึกษาเรื่องความพอใจของลูกคาในการบริการของโรง

ภาพยนตมัลติเพล็กซ IV สาขาเดอะมอลลงามวงศวาน  โดยเปนการศึกษาความพอใจของลูกคาซึ่ง
เกิดจากความแตกตางระหวางความคาดหวังกับการบริการที่ไดรับของลูกคา ในการบริการดานตาง 
ๆ 2 ดาน คือ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ และดานพนักงานบริการลูกคาโดยตรง  ซึ่งสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพประกอบดวย 3 ดาน คือ สิ่งแวดลอมและการตกแตง, ระบบโรงภาพยนตและ
เทคโนโลยี และการบริหารโรงภาพยนต  สวนดานพนักงานบริการลูกคาโดยตรงประกอบดวย  การ
ใหบริการของพนักงานแผนกตาง ๆ  ซึ่งการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความคาดหวังในบริการของ
โรงภาพยนตมากกวาการบริการที่ไดรับ  และกลุมตัวอยางสวนใหญที่มาใชบริการไมพอใจในการ
บริการทุกดานของโรงภาพยนต ทั้งดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพและดานพนักงานบริการลูกคา
โดยตรง 
 

วราภรณ  ชวยนุกิจ (2544) : ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจที่มีตอการเสนอขาวการเมืองของ
สถานีโทรทัศนไอทีวีของผูชมในกรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณลักษณะ
ทั่วไปของผูชมขาวการเมืองของสถานีโทรทัศนไอทีวี ศึกษาพฤติกรรมในการเปดรับขาวการเมือง
ของสถานีโทรทัศนไอทีวีของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร  ศึกษาความพึงพอใจของผูชมในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอการเสนอขาวการเมืองของสถานีโทรทัศนไอทีวี  และเพื่อเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางลักษณะพื้นฐานของผูชมรายการขาวการเมืองของสถานีโทรทัศนไอทีวีและความพึง
พอใจของผูชม ผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมของกลุมตัวอยางในการเปดรับชมรายการขาวการ เมือง 
ชอบดูรายการขาวการเมืองของสถานีโทรทัศนไอทีวี  มากกวารายการอื่นๆ โดยเปดรับชมทุกวัน
ชวงขาวภาคค่ําในรายการขาวปกติที่ออกอากาศ  ชอบรายการวิเคราะหขาวและรายการขาว
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ประจําวัน  นอกจากนี้กลุมตัวอยางยังมีความพึงพอใจมากตอประเด็นขาวที่นําเสนอเปนปจจุบันทัน
เหตุการณ และวิธีการนําเสนอขาวที่รวดเร็ว หลากหลาย เจาะลึก ตรงไปตรงมา ลักษณะพื้นฐานดาน
ตาง ๆ เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา อาชีพ และรายไดของกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
ในการเสนอขาวของสถานีโทรทัศนไอทีวี  ไมแตกตางกัน   
 

จุฑามาส เยี่ยงสวาง (2547) : ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการชมภาพยนตไทยของประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการชมภาพยนตไทยของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร  ศึกษาถึงความสัมพันธของพฤติกรรมการชมภาพยนตไทยกับปจจัยสวนบุคคล
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  และศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจชมภาพ-ยนตประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร    โดยผลการวิจัยพบวาประเภทของภาพยนตเปนปจจัยสําคัญในการเลือกชม
ภาพยนต  และการโฆษณามีผลทําใหมีการชมภาพยนตไทยเพิ่มขึ้น  อีกทั้งผูมีอายุมากมีความนาจะ
เปนในการชมภาพยนตไทยมากกวาผูมีอายุนอย  และมีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกับระดับ
การศึกษา  กลาวคือ ผูมีการศึกษาสูงมีความนาจะเปนในการชมภาพยนตไทยนอยกวาผูมีการศึกษา
ต่ํา  ผลการศึกษาสรุปวาภาพยนตไทยยังไมไดรับความนิยมมากนัก  ดังนั้นผูสรางภาพยนตไทยควร
ใหความสําคัญกับการโฆษณาและประชาสัมพันธ  ซึ่งจะกระตุนใหประชาชนชมภาพยนตไทยมาก
ขึ้น พรอมกับการพัฒนาคุณภาพและรักษามาตรฐานของภาพยนตไทยโดยเฉพาะภาพยนตแอ็คชั่น
เพ่ือใหเปนที่ยอมรับของประชาชน 
 

สุดจิตรา คําดี (2547) : ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการรับชมโทรทัศนแบบฟรีทีวีของ
เยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับชมและ
ระดับความพึงพอใจของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการรับชมโทรทัศน ทางสถานี 
โทรทัศนแบบฟรีทีวี ไดแก ชอง 3, ชอง 5, ชอง 7, ชอง 9, ชอง 11 และชองไอทีวี   จากการศึกษา
พบวากลุมตัวอยางรับชมรายการโทรทัศนมากที่สุดในวันอาทิตย  เวลาในการรับชมรายการในวัน
จันทรถึงวันอาทิตยของกลุมตัวอยางที่มากที่สุด ไดแกชวงเวลา 20.01-24.00 น. ปริมาณการรับชม
โทรทัศนโดยเฉลี่ยตอวันของกลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด คือ 4-6 ชม. โดยกลุมตัวอยางชื่นชอบ
รายการเพลงและคอนเสิรตมากที่สุด  รองลงมาคือ เกมโชว และรายการภาพยนตไทย ละครไทย  
ผลการศึกษาดานความพึงพอใจพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอสถานีโทรทัศนสีชอง 3 มาก
ที่สุด ทั้งในดานรูปธรรมของการบริการ ดานการติดตอสื่อสาร และดานความเอาใจใสตอผูรับบริการ 
สวนดานความเชื่อม่ันไววางใจ  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากที่สุดตอสถานีโทรทัศนชองไอทีวี    
และในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากที่สุดตอสถานีโทรทัศนชอง 3   

 
บุญรัตน  เตชะวโร (2548) : ศึกษาเรื่องพฤติกรรมของผูบริโภคและปจจัยที่มีผลตอการ

รับชมรายการโทรทัศนที่จัดสรางโดยกลุมบริษัทกันตนา ศึกษาเฉพาะรายการเรื่องจริงผานจอ 
รายการคดีเด็ดและรายการจอจ้ี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล
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ของผูบริโภคกับปจจัยที่มีผลตอการรับชมรายการโทรทัศน  และศึกษาความสัมพันธของปจจัยสวน
บุคคลของผูบริโภคกับพฤติกรรมการชมรายการโทรทัศน  ทั้งน้ีผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตการศึกษา
ครั้งน้ีเฉพาะผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป  ในการศึกษาครั้งน้ีผูศึกษา
ไดจัดทําแบบสอบถามขึ้นเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 
450 คน  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  สถิติเชิงอนุมาน ไดแก  t-test, F-test  (One Way Analysis of Variance ; 
ANOVA) และการทดสอบคาไคสแควร ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางในการศึกษาสวนใหญเปน
เพศหญิง  มีอายุระหวาง 18–24 ป  สวนใหญอยูในสถานภาพโสด  การศึกษาระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพเปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท  กลุมตัวอยาง
รับชมรายการโทรทัศนโดยเฉลี่ยตอวัน  3 - 4  ชม. และมากที่สุดในวันเสาร  โดยรับชมในชวงเวลา  
20.01 – 24.00 น.  กลุมตัวอยางที่รับชมรายการโทรทัศนในวันจันทรถึงวันศุกรมากที่สุด คือ 
ชวงเวลา 20.01 – 24.00 น. กลุมตัวอยางเลือกรับชมรายการทางสถานีโทรทัศนชอง 7 มากที่สุด  
โดยชื่นชอบรายการคดีเด็ด  สวนประเภทของรายการที่ชื่นชอบน้ันสวนใหญชื่นชอบรายการประเภท
แนวเรื่องจริง  เหตุผลในการรับชมรายการโทรทัศนมากที่สุด คือ ผอนคลายความเครียด  โดยกลุม
ตัวอยางจํานวนมากที่สุดรับชมรายการโทรทัศนกับครอบครัว  สําหรับปจจัยที่มีผลตอการเลือก
รับชมรายการเรื่องจริงผานจอ รายการคดีเด็ดและรายการจอจ้ีพบวาปจจัยดานรูปแบบและเนื้อหา
ของรายการ  ดานผูดําเนินรายการ/ พิธีกร  และดานชวงเวลาในการนําเสนอมีระดับความสําคัญมาก  
สวนปจจัยดานวิธีการนําเสนออยูในระดับความสําคัญปานกลาง  ผลจากการทดสอบสมมติฐาน
พบวารายการเรื่องจริงผานจอเพศที่แตกตางกันจะมีระดับความคิดเห็นในปจจัยดานรูปแบบและ
เน้ือหาแตกตางกัน  สวนการศึกษา อาชีพและรายไดที่แตกตางกันจะมีระดับความคิดเห็นในปจจัย
ดานผูดําเนินรายการ/ พิธีกรและปจจัยดานวิธีการนําเสนอแตกตางกัน  สําหรับรายการคดีเด็ดพบวา
การศึกษาที่แตกตางกันจะมีระดับความคิดเห็นในทุกดานแตกตางกัน ขณะที่อาชีพที่แตกตางกันจะมี
ระดับความคิดเห็นในปจจัยดานรูปแบบและเนื้อหาและปจจัยดานผูดําเนินรายการ/พิธีกรแตกตางกัน  
และรายการจอจ้ีพบวาอายุที่แตกตางกันจะมีระดับความคิดเห็นปจจัยดานรูปแบบและเนื้อหา
แตกตางกัน อาชีพและรายไดที่แตกตางกันมีระดับความคิดเห็นในปจจัยดานวิธีการนําเสนอแตกตาง
กัน 

 
 ฐิตินันท  พงษสุทธิรักษ และ วีระยุทธ กาญจนชูฉัตร  )2546  (  : ไดทําการศึกษาสื่อ
สาธารณะโครงการ “ปฏิรูประบบสื่อ:การพัฒนาบุคลากรและสื่อสาธารณะ” โดยมีวัตถุประสงคมุง
ศึกษาสื่อสาธารณะในแงมุมตางๆ โดยแบงเนื้อหาออกเปน 3  สวน สวนแรก เปนการศึกษาวาสื่อ
สาธารณะคืออะไรมีแนวคิดและมีบทบาทตอสังคมอยางไร สวนที่สอง เปนการศึกษาวาใน
ตางประเทศสื่อสาธารณะมีการพัฒนาการและรูปแบบการดําเนินงานเชนใด และสวนสุดทายจะ
ยอนกลับมาพิจารณากรณีของประเทศไทยวามีขอจํากัดใดที่ทําใหสื่อมวลชนไมสามารถเปนสื่อ
สาธารณะที่สมบูรณรวมถึงแนวทางในการลดขอจํากัดใดที่ทําใหสื่อมวลชนไมสามารถเปนสื่อ
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สาธารณะที่สมบูรณรวมถึงแนวทางในการลดขอจํากัดดังกลาวเพื่อทําใหสื่อสาธารณะของไทย
สามารถทําหนาที่ไดสมบูรณยิ่งขึ้น จากการศึกษาพบวาแนวคิดพื้นฐานของสื่อสาธารณะอยูที่การ
ยึดถือประโยชนของประชาชนโดยมีความเปนอิสระความหลากหลายและแตกตางจากสื่อเชิง
พาณิชยและใหความสําคัญกับคุณภาพมากกวาจํานวนผูชม การศึกษาประสบการณของสื่อ
สาธารณะในตางประเทศ ทําใหมองเห็นกลไกสําคัญที่ทําใหการดําเนินงานของสื่อสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคได คือการมีคณะกรรมการบริหารจัดการที่มีความสามารถและเปนอิสระจากรัฐและกลุม
ทุนประกอบกับการวางระบบโครงสรางในดานตางๆ ที่เขมแข็งไมวาจะเปน การกําหนดภารกิจและ
เน้ือหารายการที่ชัดเจนการมีกลไกตรวจสอบการทํางานที่รับฟงความคิดเห็นของประชาชน และการ
มีแหลงเงินทุนสนับสนุนที่เพียงพอในการดําเนินงาน  ในกรณีของประเทศไทย จากการศึกษาพบวา 
สื่อวิทยุและโทรทัศนกลับตกภายใตอิทธิพลของรัฐและกลุมทุนมาโดยตลอดจึงไมสามารถทําหนาที่
เปนสื่อสาธารณะไดอยางสมบูรณจึงมีความจําเปนที่ตองปฏิรูประบบสื่อทั้งสองประเภท โดยมี
แนวทางคือ ในกรณีของสื่อวิทยุควรจัดสรรคลื่นความถี่ที่มีอยู  สวนสื่อโทรทัศนควรจัดระบบดานการ
ดําเนินงานของ สทท  .11  ใหมเพ่ือใหมีสื่อวิทยุและโทรทัศนที่ทําหนาที่เปนสื่อสาธารณะโดยเฉพาะ 
ทั้งน้ีตองมีคณะกรรมการที่จัดตั้งขึ้นมาใหมเพ่ือควบคุมการดําเนินงานเพื่อใหนําเสนอรายการที่เปน
กลาง มีคุณภาพ และเปนประโยชนตอประชาชนทุกกลุม โดยเฉพาะกลุมที่ถูกละเลยจากสื่อเชิง
พาณิชย นอกจากนี้ตองมีกลไกการตรวจสอบการดําเนินงานที่รับผิดชอบตอความคิดเห็นของ
ประชาชนเปนสําคัญ ทั้งน้ี แหลงที่มาของงบประมาณที่เหมาะสมคือรายไดที่  กสช  .จัดสรรใหจาก
การแปลงสัมปทานของสื่อเชิงพาณิชยเปนคาธรรมเนียมใบอนุญาตตามที่บัญญัติในพระราชบัญญัติ
องคกรจัดสรรคลื่นความถี่ พ.ศ .2543 เปนหลัก 
 

 ณัฎฐกรณ    ชวนันทศิริกุล  (2552)  : ศึกษาเรื่องพฤติกรรมผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอปจจัย
ในการับชมโทรทัศนระบบฟรีทีวี  ในเขตหลักสี่  การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษา
พฤติกรรมผูบริโภคในการับชมโทรทัศนระบบฟรีทีวี  2) ศึกษาปจจัยทางดานจิตวิทยาที่มีอิทธิพลตอ
ผูบริโภคในการับชมโทรทัศนระบบฟรีทีวี  และ  3) ศึกษาความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลกับ
พฤติกรรมผูบริโภคในการับชมโทรทัศนระบบฟรีทีวี  ในการศึกษาครั้งน้ีใชขอมูลทุติยภูมิและขอมูล
ปฐมภูมิจาการสัมภาษณกลุมตัวอยางที่มีพฤติกรรมผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอปจจัยในการับชม
โทรทัศนระบบฟรีทีวี  ในเขตหลักสี่  กรุงเทพมหานคร  จํานวน  400   ราย  และนํามาวิเคราะห
ขอมูลเชิงพรรณนาและเชิงปริมาณดวย  คารอยละ   คาเฉลี่ย  และการดสอบคาไคสแควร  โดยมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ณ  ระดับ  0.05     ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางในการศึกษาสวนใหญเปน
เพศหญิง  มีอายุระหวาง  18-24   ป  สวนใหญอยูในสถานภาพโสด  การศึกษาระดับปริญญาตรี  
ประกอบอาชีพนักเรียน   /นักศึกษา  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ  5000 บาท  กลุม
ตัวอยางมีพฤติกรรมในการรับชมสถานีโทรทัศนระบบฟรีทีวี   ในสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 
มากที่สุด  รองลงมาสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี  ชอง 3 อสมท  ซึ่งทั้ง 2    สถานีนี้เปนสถานีโทรทัศน
ของเอกชนที่ไดรับสัมปทานจากรัฐ  และเปนสถานีโทรทัศนระบบฟรีทีวีที่เนนผลิตประเภทรายการ
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ใหความบันเทิงรายการละคร   /ภาพยนตร   /การตูน  และรายการประเภทขาวเชิงวิเคราะห
สถานการณปจจุบันเปนหลักโดยเนนคุณภาพและเนื้อหาสาระของรายการที่ผลิตใหตรงกับกลุมผู
รับชมโทรทัศนระบบฟรีทีวี  สูงสุดซึงสะทอนใหเห็นจากการสํารวจในพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือก
รับชมประเภทรายการโทรทัศนระบบฟรีทีวี  สวนใหญเลือกรับชมรายการประเภทใหความบันเทิง
สูงสุดและเลือกรับชมรายการโทรทัศนที่มีความนาสนใจ  รายการขาวมีความชัดเจตทันตอเหตุการณ  
ซึ่งจากการสํารวจพบวาสวนใหญผูบริโภครับชมโทรทัศนระบบฟรีทีวี  ในวันเสารและวันอาทิตยใน
ชวงเวลา  16.00  –   24.00   น   .ระยะเวลาในการับชมมากกวา  2  ชั่วโมงขึ้นไป  และรับชมมากกวา
15   ครั้งตอสัปดาหซึ่งสวนใหญรับชมที่บานพักและมีพฤติกรรมเลือกรับชมดวยตนเองมากที่สุด  ใน

การวัดระดับความสําคัญปจจัยทางดานจิตวิทยาของผูบริโภคในการรับชมโทรทัศนระบบฟรีทีวี  
สามารถสรุปไดวา  ผูบริโภคใหความสําคัญมากในปจจัยจิตวิทยาดานแนวคิดของตนเองในการ
ตัดสินใจเลือกรับชมโทรทัศนระบบฟรีทีวี  และจากการทดสอบสมมติฐาน  สามารถสรุปไดวาปจจัย
สวนบุคคลทางดาน  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ผูบริโภคในการับชมโทรทัศนระบบฟรีทีวี  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ณ  ระดับ  0.05     จาก
การศึกษาดังกลาวสําหรับธุรกิจโทรทัศนระบบฟรีทีวีที่เปนสื่อโทรทัศนระบบฟรีทีวีของรัฐบาลและ
เอกชนที่ไดรับสัมปทานจากหนวยงานของรัฐ  ควรเนนการทํารายการใหมีคุณภาพมีเนื้อหาสาระที่
เปนประโยชนตอผูบริโภคในการับชมโทรทัศนระบบฟรีทีวีสูงสุดและสื่อโทรทัศนระบบฟรีทีวี  ตองมี
การพัฒนาปรับปรุงเนื้อหาสาระของรายการแตละประเภทใหมีความเหมาะสม  มีคุณภาพกับกลุมผู
รับชมทุกเพศทุกวัย  เพ่ือรักษาระดับความนิยมของผูรับชมโทรทัศนระบบฟรีทีวีไว  ในสภาวะการ
แขงขันของสื่อโทรทัศนระบบฟรีทีวีในปจจุบัน 

 ในการศึกษาครั้งน้ี ใชแนวความคิดเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตรของ ศิริวรรณ       
เสรีรัตนและคณะ (2539: 41-42)  ไดกลาววา ลักษณะดานประชากรศาสตร ประกอบดวย อายุ เพศ 
ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได อาชีพ การศึกษา เหลานี้เปนเกณฑที่นิยมใชในการ
แบงสวนตลาด   ปจจัยทางการตลาดบริการ (7P’s) ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546)  ที่
กลาววาสวนประสมทางการตลาด 7P's  ไดแก ผลิตภัณฑ (product) ราคา(price) ชองทางการจัด
จําหนาย (place) และการสงเสริมการตลาด (promotion) บุคลากร (people) กระบวนการใหบริการ 
(process) และลักษณะทางการภาพ (physical evidence)   รูปแบบการดําเนินชีวิตของ ศิริวรรณ 
เสรีรัตน (2542: 153)  กลาววา รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyles) หมายถึง รูปแบบของการ
ดํารงชีวิตในโลกมนุษย โดยแสดงออกในรูปแบบของ  )1  ( กิจกรรม (Activities)  )2  ( ความสนใจ 
(Interests)  )3  ( ความคิดเห็น (Opinions) ซึ่งรูปแบบการดําเนินชีวิตขึ้นกับวัฒนธรรม ชั้นของสังคม
และกลุมอาชีพของแตละบุคคล และพฤติกรรมการตัดสินใจของ  Engel, Blackwell and Miniard 
(1993: 5)  กลาววา เกี่ยวกับสินคาและบริการ จากความหมาย จะเห็นวาการศึกษาพฤติกรรม
ผูบริโภคเปนการศึกษาวิธีการที่แตละบุคคล  ทําการตัดสินใจที่จะใชทรัพยากร (เงิน เวลา บุคลากร 
และอ่ืน ๆ) เกี่ยวกับการบริโภคสินคาซึ่งนักการตลาดตองศึกษาวาสินคาที่เขาจะทําการเสนอขายนั้น
ใครคือลูกคา (Who?) ผูบริโภคจะซื้ออะไร (What?) ทําไมจึงซ้ือ (Why?) ซื้ออยางไร (How?) ซื้อ
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เม่ือไหร (When?) ซื้อที่ไหน (Where?) ซื้อและใชบอยครั้งเพียงใด (How often?) รวมทั้งศึกษาวา
ใครมีอิทธิพลตอการซื้อ (Who?) 

 
 เน่ืองจากในการศึกษานี้ทําการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมรายการทางทีวี

ดาวเทียม  สถานีเอ็มวีทีวี ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีกรอบการวิจัย แบงเปน  ตัวแปรอิสระ  
ไดแก  ขอมูลลักษณะประชากรศาสตร  รูปแบบการดําเนินชีวิต และปจจัยทางตลาดบริการ (7P’s) 
และตัวแปรตามคือ พฤติกรรมการตัดสินใจ (พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชมรายการทางโทรทัศน
ดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวี) ซึ่งจากการเลือกใชแนวคิดตางๆ ขางตน เพราะ แนวคิดเหลานี้ มี
รายละเอียดของขอมูล   ที่สามารถนํามาใชเปนขอมูลในการอางอิง   และเปนแนวทางในการศึกษา
ครั้งนี้   โดยมีความสอดคลองกับแบบสอบถามและกรอบงานวิจัยที่กําหนดไว   

 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 ในการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชมรายการทางทีวีดาวเทียมสถานีเอ็มวีทีวี 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยดําเนินการศึกษาคนควาตามขั้นตอนตางๆ    ดังตอไปน้ี 
 
  1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตวัอยาง 
  2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4. การจัดกระทําและการวเิคราะหขอมูล 
  5. สถิติทีใ่ชในการวิเคราะห 
 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูที่เคยรับชมรายการตางๆ   ผานทางทีวีดาวเทียม 
สถานีเอ็มวีทีวีทีมีอายุ 15 ปขึ้นไป  ซี่งเคยรับชมรายการชองใดชองหน่ึงของทางสถานีเอ็มวีทีวีใน
เขตกรุงเทพมหานคร   เน่ืองจากประชากรที่อายุ 15 ปขึ้นไป   สามารถตัดสินใจเลือกรับชมประเภท
รายการดวยตนเองได  แตกลุมประชากรที่มีอายุต่ํากวา 15 ป  อาจจะไมสามารถเลือกรับชมประเภท
รายการดวยตนเอง  อาจจะถูกตัดสินใจโดยผูปกครอง (เน่ืองจากบางรายการออกอากาศในชวงเวลา
ที่ดึก และมีเน้ือหาไมเหมาะสมกับผูชมที่มีอายุต่ํากวา 15 ป) โดยไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 
  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือผูที่เคยรับชมรายการตางๆ  ผานทางทีวีดาวเทียม  
อายุตั้งแต 15 ป ขึ้นไป   ซึ่งเคยรับชมรายการผานชองใดชองหนึ่งของทางสถานีเอ็มวีทีวีในเขต
กรุงเทพมหานคร   เน่ืองจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ดังน้ันจึงกําหนดขนาดตัวอยางโดย
ใชสูตรของ นราศรี ไววานิชกุล และ ชูศักดิ์ อุดมศรี (2549:  104)  
 
 การคํานวณจากสูตรที่ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน   
 
  
  
      
  

n           =         p (1 - p) Z2 
                              e2 
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เม่ือ  n แทน จํานวนสมาชกิกลุมตวัอยาง 
 p แทน สัดสวนของประชากรที่ผูวิจัยกําหนดจะสุม 
 Z แทน ระดับความมัน่ใจที่ผูวิจัยกาํหนดไว 
    Z มีคาเทากับ 1.96 ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% (ระดับ 0.05) 
 e แทน สัดสวนของความคลาดเคลือ่นที่จะยอมใหเกิดขึ้นได 
 
 สําหรับการศกึษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยกําหนดสัดสวนของประชากรเทากับ 0.50   ตองการ
ระดับความเชือ่ม่ัน 95% และยอมใหคลาดเคลื่อนได 5% 
 p = 0.50 
 Z = ณ ระดับความมั่นใจ 95% ดังนั้น Z = 1.96 
 e = ความคลาดเคลื่อนที่พอจะอนุโลมได 5% ดังนั้น e = 0.05 
 
แทนคา  
 
  =  385 
 

ดังนั้นจะไดกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี เทากับ 385 คน และสํารองไวจํานวน 15 คน รวม
ขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน  
  
 การเลือกกลุมตัวอยาง 
 ใชวิธีการสุมตัวอยางตามขั้นตอน ดังน้ี 
 ในงานวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยใชวิธกีารเลือกตวัอยางโดยไมคํานึงถึงความนาจะเปน Non-probality 
Sampling เน่ืองจากผูวิจัยไมทราบความนาจะเปนของหนวยแตละหนวยที่เลือกมาเปนตัวอยางโดย
ดําเนินตามขัน้ตอนการเลือกกลุมตวัอยางตามขั้นตอนดังนี้ 

 
 ขั้นที่ 1 การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยสุมตัวอยางจาก ในเขต

กรุงเทพมหานค ซึ่งปจจุบันกรุงเทพมหานครแบงพ้ืนที่การปกครองเปน 50 เขต 
(http://www.bma.go.th) ไดเขตที่จะทําการสุมตัวอยางจํานวน 4 เขต ไดแก เขตพระโขนง เขต
บางเขน เขตบางกะป เขตดอนเมือง   จาก 50 เขต 
            

 ขั้นที่ 2 การสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling)   จากจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 
400 คน เพ่ือใหจํานวนกลุมตัวอยางในแตละพี้นที่เทากัน โดยเปนผูชมจากการติดจานดาวเทียม PSI 

 n   =         (0.5) (1 – 0.5) (1.96)2 
                         0.05 2 
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จํานวน 400 ตัวอยาง ใน 4 เขต ไดแก เขตพระโขนง เขตบางเขน เขตบางกะป เขตดอนเมือง อยาง
ละ 100 ตัวอยาง  

 
 ขั้นที่ 3 การเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพื่อเลือกกลุมเปาหมายและสถานที่

ตามตัวแทนจําหนายและติดตั้ง โดยในการจัดเก็บแบบสอบถามนั้นเจาะจงเลือก   ตัวแทนติดตั้งและ

จําหนายเฉพาะที่มีศูยนใหบริการหลังการขายดังนี้ 
 - เขตพระโขนง เลือกรานไทยเจริญ ถนนสขุุมวิท 

 - เขตบางเขน เลือกรานแสงดีอิเร็คทรอนิคส  ถนนรามอนิทรา 

 - เขตบางกะป  เลือกบริษทัเวิลดคอม จํากดั  ถนนแฮปปแลนด 

 - เขตดอนเมือง  เลือกรานเคซีมีเดีย  ถนนวภิาวดี 
 

  ขั้นที่ 4 เลือกกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามโดยวิธีความสะดวก (Convenience    
  Sampling) โดยเลือกเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามที่จัดเตรียมไวนําไปเก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถามกับผูชมที่ชมรายการทางทีวีดาวเทียม ในเขต กรุงเทพมหานคร 
 

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวจัิยในเรื่องนี้คือ แบบสอบถามซึ่งแบงออกเปน 4 สวน
ดังตอไปน้ี 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด 
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ชองที่ชื่อชอบในการ
รับชมรายการ 
  ขอที่ 1.1 เพศ ไดแก เพศชาย และเพศหญิง เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด โดย
ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

    ขอที่ 1.2  อายุ เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภท
เรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยมีเกณฑในการคํานวณอายุ (วิเชียร เกตุสิงห. 2538:8-11) คํานวณ
ดังนี ้
  ความกวางของอันตรภาคชัน้ = ขอมูลที่มีคาสงูสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
                          จํานวนชั้น 
  ชวงอายุ      =  65 – 15 = 10 
               5 
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• 15 – 24 ป 

• 25 – 34 ป 

• 35 – 44 ป 

• ตั้งแต 45 ปขึ้นไป  
 

      ขอที่ 1.3  สถานภาพ   ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญติ (Normal scale) ไดแก   
โสด   สมรส/ อยูดวยกัน   และ   หมาย/ อยาราง/ แยกกันอยู   
 ขอที่ 1.4  อาชีพ   เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด   โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภท
นามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี้  

1. นักเรียน/ นักศึกษา 
2. รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
3. พนักงานบริษทัเอกชน 
4. ธุรกิจสวนตัว 
5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................... 

 ขอที่ 1.5  รายไดเฉลี่ยตอเดือน   เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด   โดยใชระดับการวัด
ขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)   โดยการกําหนดชวงรายได   (วิเชียร เกตุสิงห. 2538:8-
11) คํานวณดังนี้ 
 
  ความกวางของอันตรภาคชัน้ = ขอมูลที่มีคาสงูสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
                          จํานวนชั้น 
  
 การกําหนดรายไดเฉลี่ยตอเดือนขั้นต่ําคํานวณจากอัตราคาจางขั้นต่ํา  เปนเงินวันละ 175 
บาท (กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม) เทากับ 175 X 30 วัน   ผูวิจัยจึงใชชวงรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนอยูระหวาง 5,000 – 55,000 บาท   (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2544 : 110) เปน
เกณฑในการกําหนดชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยแบงออกเปน 5 ชวงดังนี้ 
  
  ความกวางของอันตรภาคชัน้  =   55,000 – 5,000 
                                 5 
                 =    10,000   บาท 
 รายไดเฉลีย่ตอเดือน 

1. ต่ํากวาหรือเทากับ10,000บาท 
2. 10,001 – 15,000 บาท 
3. 15,001 – 20,000 บาท 
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4. 20,001 – 25,000 บาท 
5. มากกวา 25,001 บาทขึ้นไป 

 
 ขอที่ 1.6   ชองที่เลือกรับชมรายการ   เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด โดยใชระดับการ
วัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
  
 2. นําขอมูลในสวนของสวนที ่ 2 ซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกบัรูปแบบการดําเนินชีวิตซึง่เปน
แบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) จํานวน 9 ขอ โดยมีเกณฑการใหคะแนน
ดังนี้ 

 1 หมายถึง มีระดับความคดิเห็นในระดับ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
   2 หมายถึง มีระดับความคดิเห็นในระดับ ไมเห็นดวย 

 3 หมายถึง มีระดับความคดิเห็นในระดับ เฉยๆ 
   4 หมายถึง มีระดับความคดิเห็นในระดับ เห็นดวย 

    5 หมายถึง มีระดับความคดิเห็นในระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง  
  
การกําหนดเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผลคํานวณ   โดยใชสูตรการคํานวณความกวางของอันตร
ภาคชั้น ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรรีัตน และคณะ. 2549:  129) 
     
         ความกวางของอันตรภาคชั้น    =    ขอมูลที่มีคาสูงสุด - ขอมูลที่มีคาต่ําสดุ 

จํานวนชั้น    

         =      5 - 1     
                  5 
                =    0.80  

  
 เกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของลักษณะที่ตรงกบัรูปแบบของการดําเนิน
ชีวติของผูรับชมรายการ มีดังนี้ 
   1.00 – 1.80   หมายถึง ผูรับชมบริการ มีความคิดเห็นในระดับไมดีอยางมาก 
   1.81 – 2.60   หมายถึง ผูรับชมบริการ มีความคิดเห็นในระดับไมดี 
   2.61 – 3.40   หมายถึง ผูรับชมบริการ มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
   3.41 – 4.20   หมายถึง ผูรับชมบริการ มีความคิดเห็นในระดับดี 
   4.21 – 5.00   หมายถึง ผูรับชมบริการ มีความคิดเห็นในระดับดีมาก 
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 3. นําขอมูลในสวนของสวนที่ 3  ซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาด 7Ps ซึ่งเปน
แบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) จํานวน 27 ขอ โดยมีเกณฑการใหคะแนน
ดังนี้ 
   1 หมายถึง มีความสําคัญตอการตัดสินใจ ในระดับนอยที่สุด 

 2 หมายถึง มีความสําคัญตอการตัดสินใจ ในระดับนอย 
 3 หมายถึง มีความสําคัญตอการตัดสินใจ ในระดับปานกลาง 
 4 หมายถึง มีความสําคัญตอการตัดสินใจ ในระดับมาก 

   5 หมายถึง มีความสําคัญตอการตัดสินใจ ในระดับมากที่สุด 
 
 การกําหนดเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผลคํานวณ โดยใชสตูรการคาํนวณความกวางของ
อันตรภาคชั้น ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ.2549 : 129) 
     
         ความกวางของอันตรภาคชั้น    =    ขอมูลที่มีคาสูงสุด - ขอมูลที่มีคาต่ําสดุ 

จํานวนชั้น    

         =      5 - 1     
                    5 
                =    0.80  

 เกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของความสําคัญตอการตัดสินใจ มีดังนี้ 
  1.00 – 1.80   หมายถึง ผูรับชมใหความสําคัญตอการตัดสินใจ ในระดับนอยที่สุด 
  1.81 – 2.60   หมายถึง ผูรับชมใหความสําคัญตอการตัดสินใจ ในระดับนอย 
  2.61 – 3.40   หมายถึง ผูรับชมใหความสําคัญตอการตัดสินใจ ในระดับปานกลาง 
  3.41 – 4.20   หมายถึง ผูรับชมใหความสําคัญตอการตัดสินใจ ในระดับมาก 
  4.21 – 5.00   หมายถึง ผูรับชมใหความสําคัญตอการตัดสินใจ ในระดับมากที่สุด 
 

 สวนที่ 4  พฤติกรรมการตัดสินใจในเลือกรับชมรายการทางทีวีดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวี มี
ลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปดที่มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice Question) จํานวน 5 
ขอ ไดแก คําถามปลายเปด จํานวน 3 ขอ ไดแก คาใชจายในการรับชมรายการ โดยเปนสมาชิกเคเบิ้ล
ทีวี คาใชจายในการติดตั้งจานดาวทียม และ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 
 ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 
  1. ศึกษาคนควาตําราเอกสารและงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับพฤตกิรรมการรับชม
รายการ เพ่ือศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของแลวนํามาวางแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
  2. ศึกษาขอมูล ดานประชากรศาสตร  พฤติกรรม สถานีเคเบิ้ลทีวี ปจจัยทาง
การตลาด รวมถึงทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพ่ือใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
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      3. นําขอมูลที่ไดมาสรางแบบสอบถามที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชม
รายการทางทวีีดาวเทียม  สถานีเอ็มวีทวี ี  ในเขตกรงุเทพมหานคร  
                  4. นําแบบสอบถามที่ไดเสนออาจารยที่ปรึกษาของการศกึษาเพื่อขอรบัคํา แนะนํา 
และนํากลบัมาปรับปรุงแกไข 
  5. นําแบบสอบถามไปทดสอบ (Tryout) ครั้งที่ 1 กบักลุมประชากรที่ไมใชกลุม
ตัวอยางจํานวน 30 ชุด เพ่ือนํากลับมาทดสอบหาคาความนาเชื่อถอืได (Reliability) และทําการ
ปรับปรุงแกไขขอบกพรองเพ่ือใหไดขอคําถามที่สมบูรณ 
  6. นําแบบสอบถามไปเก็บกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด และนํามาวิเคราะหหาคา
ความนาเชื่อถือได (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha 

Coefficient โดยใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (α -Coefficient)  สูตรของครอนบราค (Cronbach) 
(กัลยา วาณิชยบัญชา. 2549:  35) เพ่ือหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามคาแอลฟาที่ไดจะแสดง

ถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยมีคาระหวาง 0 ≤ α ≤ 1 ซึ่งใกลเคียงกับ 1 มาก แสดงวา
มีความเชื่อม่ันสูง   ซึ่งไดคาสัมประสิทธิ์ดานรูปแบบการดําเนินชีวิตและปจจัยทางการตลาดที่ผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชมรายการทางสถานีโทรทัศนดาวเทียม สถานีเอ็มวี ทีวี   ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยแยกเปนแตละดานดังนี้ 
 
 รูปแบบการดาํเนินชีวติ  

- ดานกิจกรรมในทีวีดาวเทียม เทากับ 0.793 

- ดานความสนใจตอทีวีดาวเทียม เทากับ 0.795 

- ดานความคิดเห็นตอทีวีดาวเทียม เทากับ 0.782 
  
 ปจจัยทางการตลาด 

- ดานผลิตภัณฑ/ บริการ ที่ใชในการตัดสนิใจรับชมรายการทางโทรทศันดาวเทยีม   
สถานีเอ็มวีทวีี เทากับ 0.861 

- ดานราคาที่ใชในการตัดสินใจในการรับชมรายการทางสถานีโทรทัศนดาวเทียม  
สถานีเอ็มวีทวีี เทากับ 0.876 

- ดานทําเลทีต่ั้งที่ใชในการตัดสินใจในการรบัชมรายการทางโทรทัศนดาวเทียม  
สถานีเอ็มวีทวีี เทากับ 0.836 

- ดานการสงเสริมการตลาดที่ใชในการตัดสินใจในการรบัชมรายการทางโทรทัศน
ดาวเทียม  สถานีเอ็มวีทวีี เทากับ 0.872 
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- ดานบุคลากรที่ใชในการตัดสินใจในการรบัชมรายการทางโทรทัศนดาวเทียม   
สถานีเอ็มวีทวีี  เทากับ 0.731 

- ดานกระบวนการที่ใชในการตัดสินใจในการรับชมรายการทางโทรทัศนดาวเทียม   
สถานีเอ็มวีทวีี  เทากับ 0.765 

- ดานลักษณะทางกายภาพที่ใชในการตัดสินใจในการรบัชมรายการทางโทรทัศน
ดาวเทียม   สถานีเอ็มวีทวีี เทากับ 0.975 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยใชแบบสอบถาม จากขอบเขตและ
จํานวนตวัอยางที่ไดกําหนดไวตามกระบวนการเลือกกลุมตัวอยาง  

 
การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 นําแบบสอบถามที่ไดรับคําตอบจากกลุมตัวอยางทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบรูณได
จํานวน 400 ชุดจากการลงรหัส (Coding) ตามคูมือการลงรหัสแลวตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง
กอนนําไปบันทึกขอมูลใน SPSS data editor แลวจึงนําขอมูลดังกลาวไปทําการวิเคราะหใน
โปรแกรมสถิติสําเร็จรูป Statistic Package for Social Science for Window Version 11.5 เพ่ือทํา
การวิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมติฐาน โดยจะมีขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 นําขอมูลจากในแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบความสมบูรณกอนที่จะแปลงขอมูลและเขารหัส 
(Coding) เพ่ือทําการประมวลผลโดยใช โปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Sciences) For 
Windows Version 11.5 และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิตติางๆดังตอไปน้ี 
 1. คาสถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ประกอบดวย 

  1.1 คารอยละ (Percentage)  (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545:  36) 
 

            P = 100x
n

f
⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡  

 
   เม่ือ   P แทน คาสถิติรอยละ 
     f แทน ความถี่ของขอมูล 
     n แทน ขนาดของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
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  1.2  คาคะแนนเฉลี่ย (Mean หรือ Χ ) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545:  36) 
 

                                               Χ          =            
n

x∑
   

 
   เม่ือ      Χ   แทน  คาคะแนนเฉลีย่ 
                  ∑ x แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

       n   แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

 1.3  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.)  
(กัลยา วานิชยบัญชา.  2545:  38) 

 

     .D.S           =     
( )

2

1)-(n n

x2xn∑ ∑−
 

 
    เม่ือ   S .D.    แทน   คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตวัอยาง      

      ( )2x∑ แทน    ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 

     2x∑    แทน    ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
      n          แทน    ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
 2. การหาคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability of the test) โดยใชวิธีหาคา
สัมประสิทธิ์อัลฟา (α -Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach)  (กัลยา วานิชยบัญชา. 2549:  35) 
 

                                               α          =      
iancevar/ariancecov)1k(1

iancevar/ariancecovk

−+
 

 
   เม่ือ   α  แทน คาความเชื่อม่ัน หรือ Alpha coefficient 
            k แทน จํานวนคําถาม 
   ariancecov  แทน  คาเฉลี่ยของคาความแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 

      iancevar  แทน คาเฉลี่ยของคาความแปรปรวนของคําตอบ 
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 3.  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิตเิชิงอนุมาน (Inferential statistic) ประกอบดวย 
  3.1  สถิติ Independent t-test ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุม
ตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน (กัลยา วานิชยบัญชา. 2549:  108) ใชทดสอบสมมุติฐานขอที่ 1 
ลักษณะประชากรศาสตร ดานเพศ โดยมีสูตรดังนี้ 
  ในการทดสอบ t-test หาคาความแปรปรวนของขอมูลโดยการทดสอบ Levene’ Test 
ถาความแปรปรวนเทากันทุกกลุมใหพิจารณาคาในแถว Equal variances assumed และถาคาความ
แปรปรวนของขอมูลไมเทากันทุกกลุมใหพิจารณาคาในแถว Equal variances not assumed โดยใช
สูตร ดังนี้ 

   3.1.1  กรณีที่มีความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุมเทากัน  )2
2S2

1S( =  
 

   t = 

2n

1

2n

1
pS

2X1X

+

−
 

 
  สถิติทีใ่ชในการทดสอบ t มีชั้นแหงความเปนอิสระ df = n1 + n2 - 2 
 

 เม่ือ  iX  แทน   คาเฉลี่ยกลุมที่ i ; i = 1 , 2 
   pS  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานตัวอยางรวมจากตัวอยางทั้ง 2 กลุม 

    in  แทน ขนาดตัวอยางของกลุมที่ i 

   2
iS  แทน คาความแปรปรวนของตวัอยางกลุมที่ i ; i = 1 , 2 

 

   2
pS    = 

( ) ( )
22n1n

2
2S12n2

1S1in

−+
−+−  

 

   3.1.2 กรณีความแปรปรวนทั้ง 2 กลุมไมเทากัน ( 2
2S2

1S ≠   ) 
 

  t  =    

2n

2
2S

1n

2
1S

2X1X

+

−
 

 
 



69 
 

  สถิติทีใ่ชทดสอบ t มีชั้นแหงความเปนอิสระ = V 
 

  V =      

2

12n

2n
2
2S

11n

1n
2
1S

2n
2
2S

1n
2
1S

−

⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛

+
−

⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛

⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
+

 

 
 เม่ือ   t  แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน t-distribution 
  1X  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 
  2X  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 

  2
1S  แทน ความแปรปรวนของกลุมตวัอยางที่ 1 

  2
2S  แทน ความแปรปรวนของกลุมตวัอยางที่ 2 

  1n   แทน จํานวนของกลุมตัวอยางที่ 1 

  2n   แทน   จํานวนของกลุมตัวอยางที่ 2 
    V  แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ 
  3.2  สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 
แบบการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางตั้งแต 2 กลุมขึ้นไป (กัลยา วาณิชย
บัญชา 2545: 293) มีสูตรดังนี้ 

  
  3.2.1  ใชคา F-test กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน มีสูตรดังนี้ 

 
แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance) 
 
แหลงความแปรปรวน df ss ms F 
ระหวางกลุม (B) k-1 SS(B) MS(B) = 

1k
)B(SS

−
 

)w(MS
)B(MS

 

ภายในกลุม (W) n-k SS (w) MS(W) = 
kn
)w(SS

−
 

รวม (T) n-1 SS (T)   
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F = 
)w(MS
)B(MS

 

 
เม่ือ  F  แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน F-distribution 
 df  แทน ชั้นแหงความเปนอิสระไดแก ระหวางกลุม(k-1) และภายในกลุม (n-k) 
 k  แทน จํานวนกลุมของตัวอยางทีน่ํามาทดสอบสมมุตติฐาน 
 n  แทน จํานวนตวัอยางทั้งหมด 
 SS(B) แทน ผลรวมกําลังสองระหวางกลุม (Between Sum of Squares) 
 SS(W) แทน ผลรวมกําลังสองภายในกลุม (Within Sum of Squares) 
  MS(B) แทน คาประมาณการของความแปรปรวนระหวางกลุม (Mean Squares  

 between groups) 
 MS(W) แทน คาประมาณการของความแปรปรวนภายในกลุม (Mean Squares  

 within groups) 
  
 กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแลว ตองทําการทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคูตอไป เพ่ือดูวาคูใดบางที่แตกตางกัน โดยใชวิธี Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) (กัลยา วาณิชยบัญชา.  2545:  333) 
 
 

 LSD =  ⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
+−− jn

1

in

1
MSEkn;2/1t α  

   

โดยที่   ni ≠  nj 
เม่ือ  LSD แทน ผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับประชากรกลุมที่  i และ j 

     แทน   คาที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ t-distributionที่ระดับ ความ
เชื่อม่ัน 95% และชั้นหางความเปนอิสระภายในกลุม = n-k 

    MSE แทน   คาความแปรปรวนภายในกลุม ( MSw) 
   ni  แทน     จํานวนตวัอยางของกลุม i 
    nj  แทน     จํานวนตวัอยางของกลุม j 
    α   แทน     คาความคลาดเคลือ่น 
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3.2.2  ใชคา Brown-Forsythe  (β) กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมไม
เทากัน (Hartung. 2001:  300) มีสูตรดังนี้ 

 

β = 
)W(MS
)B(MS

      

โดยคา   2
1S

k

1i N
jn

1)W(MS ∑
=

⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛ −  

 

เม่ือ   β  แทน   คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน Brown-Forsythe 
  MS(B) แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม 
      (Mean Square between group) 
  MS(W) แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 
      (Mean Square within group) สําหรับ Brown-Forsythe  
  k   แทน จํานวนกลุมของตัวอยาง 
  nj  แทน จํานวนตวัอยางของกลุม i 
  N  แทน ขนาดของประชากร 

  2
1S  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ i 

 
 กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการทดสอบเปนรายคู
เพ่ือดูวามีคูใดที่แตกตางกันโดยใชวธิี Dunnett’s T3 (วเิชียร เกตุสิงห. 2543:  116) มีสูตรดังนี้ 
 

  t  =   

⎟
⎟
⎠

⎞
⎜
⎜
⎝

⎛
+

−

jn

1

in

1
)w(MS

jxix
 

 
เม่ือ t   แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน t-distribution 

  MS(W) แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 
      (Mean Square within group) สําหรับ Brown-Fordythe 
  iX  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ i 
  jX  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ j 

  iN   แทน จํานวนตวัอยางของกลุมที่ i  
  Nj   แทน จํานวนตวัอยางของกลุมที่ j 
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  3.3  การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  ถามีตัวแปร
อิสระ k ตวั (x1, x2, x3,……….,xk)  ที่มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม Y โดยมีความสัมพันธอยูใน
เชิงเสน  จะไดสมการเชิงถดถอยเชิงพหุนาม  ซึ่งแสดงความสัมพันธ ดังนี้ (กัลยา วานิชยบญัชา. 
2546:  360-361)  
 

  Y = β0 + β1x1 + β2x2 + …….. + βkxk + e 
 

  โดยที่  β0 = สวนตัดแกน Y เม่ือกําหนดให x1 = x2 = …… = xk = 0 

β1, β2,…….., βk เปนสัมประสิทธิ์ความถดถอยเชิงสวน (Partial Regression Coefficient)  โดยที่ 

βI เปนคาที่แสดงถึงการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม Y เม่ือตัวแปรอิสระ Xi  เปลี่ยนไปหนึ่งหนวย  

โดยที่ตัวแปรอิสระ x อ่ืนๆ มีคาคงที่ เชน x1 เปลี่ยนไปหนึ่งหนวย คา Y จะเปลี่ยนไป β1 หนวยโดย
ที่ x2, x3, ….., xk มีคาคงที่ 
 เง่ือนไขในการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุจะเหมือนกับเง่ือนไขการวิเคราะหความ
ถดถอยเชิงเสนอยางงาย  โดยมีเง่ือนไขดังนี้ 

1. ความคลาดเคลื่อน e เปนตวัแปรที่มีการแจกแจงแบบปกต ิ
2. คาเฉลี่ยของความคลาดเคลือ่นเปนศูนย นั่นคือ E(e) = 0 

3. คาความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเปนคาคงทีท่ี่ไมทราบคา V(e) = β2
e 

4. ei และ ej เปนอิสระตอกัน ; i = j นั่นคือ covariance (ei และ ej) = 0 
5. ตัวแปรอิสระ xi และ xj ตองเปนอิสระตอกนั  
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชม
รายการทางโทรทัศนดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวี ในเขตกรุงเทพมหานคร” การวิเคราะหขอมูลและการ
แปลผลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล ผูทําการวิจัยไดทําการกําหนดสัญลักษณตางๆ ที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 X      แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
 S.D.    แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  n     แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
  t     แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน t-distribution 
 df     แทน ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of freedom) 
 SS     แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Square) 
 MS     แทน คาเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Square) 
 F         แทน คาที่ใชพิจารณาใน F-distribution 
 F-Prop. ,p   แทน ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญในสถิติ  

R       แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
R2       แทน กําลังสองของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
SE      แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ 
Seb    แทน ความคลาดเคลื่อนของการประมาณคาพารามิเตอร 
b      แทน คาสัมพันธการถดถอยของตัวพยากรณซึง่ทํานายในรูป 

คะแนนดิบ 
ß      แทน คาสัมประสิทธิ์การถูกตอบของตัวพยากรณซึ่งทํานายใน 

รูปคะแนนมาตรฐาน 
Y       แทน สมการณพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชมรายการ  

  ทางโทรทัศนดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีโดยใชคะแนนดบิ 
Z       แทน สมการณพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชมรายการ  

  ทางโทรทัศนดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีโดยใชคะแนน  
  มาตรฐาน 

   a      แทน คาคงที่ของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
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Y     แทน พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชมรายการทางโทรทัศน 
         ดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีว ี

   X1     แทน ดานกิจกรรมในทีวีดาวเทียม 
   X2      แทน ดานความสนใจตอทีวีดาวเทียม 
   X3      แทน ดานความคิดเห็นตอทีวีดาวเทียม 
    X4      แทน ดานบริการ 
   X5     แทน ดานราคา 
   X6      แทน ดานทําเลทีต่ั้ง 
   X7      แทน ดานการสงเสริมการตลาด 
   X8      แทน ดานบุคคลากร 
   X9      แทน ดานกระบวนการ 
   X10     แทน ดานลักษณะทางกายภาพ 

   H0   แทน   สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
   H1   แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

    *    แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   **    แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

ผลการเสนอการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยการแบงการนําเสนอ

ออกเปน 5 ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางดานประชากรศาสตรจําแนกตามเพศ อายุ 
สถานภาพ อายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูที่เคยรบัชมรายการตางๆ ผานทางทีวี
ดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวใีนเขตกรุงเทพมหานคร     
 ตอนที่ 2   การวิเคราะหขอมูลรูปแบบการดําเนินชีวิตในดานกิจกรรมในทีวีดาวเทยีม ดาน
ความสนใจตอทีวีดาวเทียม และดานความคิดเห็นตอทีวีดาวเทียม 
 ตอนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลปจจัยทางการตลาดบรกิารที่ใชในการตัดสินใจรับชมรายการ
ทางโทรทัศนดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีว ี
 ตอนที่ 4   การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการตัดสินใจในเลือกรับชมรายการทางทีวี
ดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีว ี
 ตอนที่ 5  การวิเคราะหขอมูลการทดสอบสมมุติฐาน  ดังตอไปน้ี 

สมมติฐานขอที่ 1   ผูชมที่มีปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพ อาชีพ และระดบัรายไดแตกตางกันมีพฤตกิรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของ
รายการทีวีแตกตางกัน 
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สมมติฐานขอที่ 2  รูปแบบการดําเนินชีวิต และปจจัยทางการตลาดบริการ 7Ps ซึ่ง
ประกอบดวยดานบริการ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลากร ดาน
กระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ สามารถพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชม
รายการ ทางโทรทัศนดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวี 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางดานประชากรศาสตรจําแนกตามเพศ อายุ 
สถานภาพ อายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูที่เคยรับชมรายการตางๆ ผานทางโทรทัศน
ดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการแสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละ     
 
ตาราง 3 แสดงผลขอมูลจํานวน (ความถี่) และรอยละของขอมูลลักษณะทางดานประชากรศาสตร 
     ของผูที่เคยรับชมรายการตางๆ ผานทางทีวีดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ลักษณะทางดานประชากรศาสตร จํานวน รอยละ 
1.1 เพศ   

ชาย 191 47.75 
หญิง 209 52.25 
รวม 400 100.00 

1.2 อายุ   
15 - 24 ป 69 17.25 
25 - 34 ป 180 45.00 
35 - 44 ป 110 27.50 
45 ปขึ้นไป 41 10.25 
รวม 400 100.00 

1.3 สถานภาพ   
โสด 207 51.75 
สมรส / อยูดวยกัน 166 41.50 
หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 27 6.75 
รวม 400 100.00 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

ลักษณะทางดานประชากรศาสตร จํานวน รอยละ 
1.4 อาชีพ   

นักเรียน/ นักศึกษา 59 14.75 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 51 12.75 
พนักงานบริษทัเอกชน 211 52.75 
ธุรกิจสวนตัว 70 17.50 
อ่ืนๆ (อาทิ รับจาง/แมบาน) 9 2.25 
รวม 400 100.00 

1.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 55 13.75 
10,001 - 15,000 บาท 102 25.50 
15,001 - 20,000 บาท 105 26.25 
20,001 - 25,000 บาท 62 15.50 
มากกวา 25,001 บาทขึ้นไป 76 19.00 
รวม 400 100.00 

1.6 ชองที่รับชมทางสถานี MV TV      
Major Channel หนังดังหนังดี 24ช.ม. 194 48.50 
Varity News รายการขาววาไรตี ้ 185 46.25 
Hit Station ลูกทุงทุงฮอตบนัเทิงฮิต 24 ช.ม. 107 26.75 
h+ Plus channel สถานีเพ่ือสุขภาพ 168 42.00 
MTV 5 สถานีเศรษฐกิจบานเมือง 126 31.50 
Star Channel สาระนารูเพ่ือคุณ 109 27.25 
MYTV สถานีบันเทิงไรขีดจํากัด 195 48.75 
Bangkok Today ขาวสารอพัเดตการเมือง 99 24.75 
Variety Channel ภาพยนตรจีน 93 23.25 
Hi Channel ชองเพลงฮิต 96 24.00 
Kaset Channel ชองเกษตร 48 12.00 
AC TV ชองภาพยนตรจีน 48 12.00 
รวม 400 100.00 
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 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางดานประชากรศาสตรของผูที่เคยรับชม
รายการตางๆ ผานทางทีวีดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีในเขตกรุงเทพมหานครที่ใชเปนกลุมตัวอยางใน
การศึกษาครั้งนี้ จํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
 เพศ    ผูที่ เคยรับชมรายการตางๆ ผานทางทีวีดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีในเขต
กรุงเทพมหานครมากกวาครึ่งเปนเพศหญิง จํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 52.25 เปนเพศชาย 
จํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ 47.75  

 อายุ    ผูที่ เคยรับชมรายการตางๆ ผานทางทีวีดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวี ในเขต
กรุงเทพมหานครมากที่สุดมีอายุ 25 - 34 ป จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 45.00 รองลงมามีอายุ 
35 - 44 ป จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.50 มีอายุ 15 - 24 ป จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 
17.25 และมีอายุ 45 ปขึ้นไป จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.25 ตามลําดับ 

 สถานภาพ    ผูที่เคยรับชมรายการตางๆ ผานทางทีวีดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีในเขต
กรุงเทพมหานครมากกวาครึ่งมีสถานภาพโสด จํานวน 207 คน คิดเปนรอยละ 51.75 รองลงมามี
สถานภาพสมรส / อยูดวยกัน จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 41.50 และมีสถานภาพหมาย / หยา
ราง / แยกกันอยู จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.75 ตามลําดับ 

 อาชีพ    ผูที่ เคยรับชมรายการตางๆ ผานทางทีวีดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวี ในเขต
กรุงเทพมหานครมากกวาครึ่งมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 
รองลงมามีอาชีพธุรกิจสวนตัว จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.50 มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา 
จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.75 มีอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 
12.75 และมีอาชีพอ่ืนๆ (อาทิ รับจาง/แมบาน) จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.25 ตามลําดับ 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือน   ผูที่เคยรับชมรายการตางๆ ผานทางทีวีดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีใน
เขตกรุงเทพมหานครมากที่สุดมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 - 20,000 บาท จํานวน 105 คน คิด
เปนรอยละ 26.25 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท จํานวน 102 คน คิดเปน
รอยละ 25.50 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 25,001 บาทขึ้นไป จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 
19.00 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 25,000 บาท จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 15.50 และมี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.75 
ตามลําดับ 

 ชองที่รับชมทางสถานี MV TV   ผูที่เคยรับชมรายการตางๆ ผานทางทีวีดาวเทียม 
สถานีเอ็มวีทีวีในเขตกรุงเทพมหานครมากที่สุดมีชองที่รับชมทางสถานี MV TV  ไดแก MYTV 
สถานีบันเทิงไรขีดจํากัด จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 48.75 รองลงมา ไดแก Major Channel 
หนังดังหนังดี 24 ช.ม. จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 48.50 Varity News รายการขาววาไรตี้ 
จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 46.25 h+ Plus channel สถานีเพ่ือสุขภาพ จํานวน 168 คน คิดเปน
รอยละ 42.00 MTV 5 สถานีเศรษฐกิจบานเมือง จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 31.50 Star 
Channel สาระนารูเพ่ือคุณ จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.25 Hit Station ลูกทุงทุงฮอตบันเทิง
ฮิต 24 ช.ม. จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.75 Bangkok Today ขาวสารอัพเดตการเมือง 
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จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.75 Hi Channel ชองเพลงฮิต จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 
24.00 Variety Channel ภาพยนตรจีน จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.25 Kaset Channel ชอง
เกษตร และ AC TV ชองภาพยนตรจีน จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.00 เทากัน ตามลําดับ 
 
ตาราง 4 แสดงผลขอมูลจํานวน (ความถี่) และรอยละของขอมูลลักษณะทางดานประชากรศาสตร 
     ของผูที่เคยรับชมรายการตางๆ ผานทางทีวีดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีในเขตกรุงเทพมหานคร 
     ที่ใชเปนกลุมตัวอยางโดยการจัดกลุมตัวอยางใหมในขออาชีพ 
 

ลักษณะทางดานประชากรศาสตร จํานวน รอยละ 
1.4 อาชีพ   

นักเรียน/ นักศึกษาและอื่นเชน รับจาง/แมบาน 68 17.00 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 51 12.75 
พนักงานบริษทัเอกชน 211 52.75 
ธุรกิจสวนตัว 70 17.50 
รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 4  ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางดานประชากรศาสตรของผูที่เคยรบัชม

รายการตางๆ ผานทางทีวีดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวใีนเขตกรุงเทพมหานครที่ใชเปนกลุมตัวอยางโดย
จัดกลุมใหม จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 

 อาชีพ   ผูที่ เคยรับชมรายการตางๆ ผานทางทีวีดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีในเขต
กรุงเทพมหานครมากกวาครึ่งมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 
รองลงมามีอาชีพธุรกิจสวนตัว จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.50 มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา และ
อ่ืนๆเชน รับจาง/แมบาน จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.00 และมีอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.75 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2   การวิเคราะหขอมูลรูปแบบการดําเนินชีวิตในดานกิจกรรมในทีวีดาวเทียม ดาน
ความสนใจตอทีวีดาวเทียม และดานความคิดเห็นตอทีวีดาวเทียม 
 
ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นตอรูปแบบการดําเนินชีวิต 
     ในดานกิจกรรมในทีวีดาวเทียม ดานความสนใจตอโทรทัศนดาวเทียม และดานความคิดเห็น 
     ตอทีวีดาวเทียม 
 

รูปแบบการดําเนินชีวติ X . S.D. ระดับความคิดเห็น 

ดานกิจกรรมในทีวีดาวเทียม    
คิดวากิจกรรมการตอบคําถามเพื่อชิง
รางวัลในรายการ มีผลทําใหติดตามชม
รายการอยางสม่ําเสมอ 

3.95 0.829 ดี 

คิดวาการเปดสายใหผูชมทางบานโทรเขา
มาคุยกับทางพิธีกร ทําใหเพ่ิมความบันเทิง
ในการรับชมรายการ 

3.84 0.795 ดี 

คิดวาทางรายการมีการตั้งประเด็นเพื่อให
สามารถสง SMS เขามาแสดงความคิดเห็น
ในรายการ ทาํใหรูสึกมีสวนรวมกับทาง
รายการ 

3.84 0.823 ดี 

ดานกิจกรรมในทีวีดาวเทียมโดยรวม 3.88 0.729 ดี 
ดานความสนใจตอทีวีดาวเทียม    
ใหความสนใจกับรูปแบบรายการและมีการ
นําเสนอรูปแบบรายการทีมี่ความทันสมัย 
ทันตอสถานการณ 

4.04 0.686 ดี 

ใหความสนใจรายการ ที่มีผูจัดรายการเปน
ผูที่มีชื่อเสียงในสังคมหรือเปนนักแสดงที่มี
ชื่อเสียง 

3.96 0.691 ดี 

ใหความสนใจกับรายการทีมี่การนําเสนอ
สาระความรูรวมกับสาระความบันเทิง 
(Edutainment) มากกวารายการที่มี
นําเสนอความบันเทิง (Entertainment) 
เพียงอยางเดียว 

4.00 0.737 ดี 

ดานความสนใจตอทีวีดาวเทียมโดยรวม 4.00 0.553 ดี 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

รูปแบบการดําเนินชีวติ X . S.D. ระดับความคิดเห็น 

ดานความคดิเห็นตอทีวดีาวเทียม    
เห็นวาคุณภาพของภาพและเสียงในการ
รับชมรายการมีความสําคัญตอตนเอง 

4.17 0.688 ดี 

เห็นวาสถานีโทรทัศนดาวเทียมควรจะมี
เน้ือหารายการที่มีสาระและความบันเทิง
ครบถวน ไมเนนอยางใดอยางหนึ่งเพียง
ดานเดียว 

4.16 0.680 ดี 

เห็นวาสถานีโทรทัศนดาวเทียม ควรจะมี
การจัดลําดับประเภทรายการโทรทัศน
สําหรับเด็กและเยาวชน เชนเดียวกับ
สถานีโทรทัศนฟรีทีว ี

4.17 0.751 ดี 

ดานความคิดเห็นตอทีวีดาวเทียมโดยรวม 4.16 0.589 ดี 
รวม 4.01 0.480 ดี 

 

 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นตอรูปแบบการดําเนินชีวิต พบวา ผูที่เคย
รับชมรายการตางๆ ผานทางทีวีดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นตอ
รูปแบบการดําเนินชีวิตโดยรวม อยูในระดับที่ดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 และเม่ือพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา ดานที่มีความคิดเห็นตอรูปแบบการดําเนินชีวิตอยูในระดับที่ดี ไดแก ดานความคิดเห็น
ตอทีวีดาวเทียม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 รองลงมา ไดแก ดานความสนใจตอทีวีดาวเทียม และ
ดานกิจกรรมในทีวีดาวเทียม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 และ 3.88 ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาใน
แตละดานจําแนกเปนรายขอ พบวา 
 ดานกิจกรรมในทีวีดาวเทียม พบวา ขอที่มีความคิดเห็นตอรูปแบบการดําเนินชีวิตอยูใน
ระดับที่ดี ไดแก ขอคิดวากิจกรรมการตอบคําถามเพ่ือชิงรางวัลในรายการ มีผลทําใหติดตามชม
รายการอยางสม่ําเสมอ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 รองลงมา ไดแก ขอคิดวาการเปดสายใหผูชมทาง
บานโทรเขามาคุยกับทางพิธีกร ทําใหเพ่ิมความบันเทิงในการรับชมรายการ และในขอคิดวาทาง
รายการมีการตั้งประเด็นเพ่ือใหสามารถสง SMS เขามาแสดงความคิดเห็นในรายการ ทําใหรูสึกมี
สวนรวมกับทางรายการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากันที่ 3.84 
 ดานความสนใจตอทีวีดาวเทียม พบวา ขอที่มีความคิดเห็นตอรูปแบบการดําเนินชีวิต
อยูในระดับที่ดี ไดแก ขอใหความสนใจกับรูปแบบรายการและมีการนําเสนอรูปแบบรายการที่มีความ
ทันสมัย ทันตอสถานการณ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 รองลงมา ไดแก ขอใหความสนใจกับรายการ



81 
 

ที่มีการนําเสนอสาระความรูรวมกับสาระความบันเทิง (Edutainment) มากกวารายการที่มีนําเสนอ
ความบันเทิง (Entertainment) เพียงอยางเดียว และในขอใหความสนใจรายการ ที่มีผูจัดรายการเปน
ผูที่มีชื่อเสียงในสังคมหรือเปนนักแสดงที่มีชื่อเสียง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 และ 3.96 ตามลําดับ 
 ดานความคิดเห็นตอทีวีดาวเทียม พบวา ขอที่มีความคิดเห็นตอรูปแบบการดําเนินชีวิต
อยูในระดับที่ดี ไดแก ขอเห็นวาคุณภาพของภาพและเสียงในการรับชมรายการมีความสําคัญตอ
ตนเอง และขอเห็นวาสถานีโทรทัศนดาวเทียม ควรจะมีการจัดลําดับประเภทรายการโทรทัศน
สําหรับเด็กและเยาวชน เชนเดียวกับสถานีโทรทัศนฟรีทีวี โดยมีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.17 รองลงมา 
ไดแก ขอเห็นวาสถานีโทรทัศนดาวเทียมควรจะมีเน้ือหารายการที่มีสาระและความบันเทิงครบถวน 
ไมเนนอยางใดอยางหนึ่งเพียงดานเดียว โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 
 

ตอนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลปจจัยทางการตลาดบริการที่ใชในการตัดสินใจรับชม
รายการทางโทรทัศนดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวี 

 
ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดบริการ 
     ที่ใชในการตัดสินใจรับชมรายการทางโทรทัศนดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวี 

 

ปจจัยทางการตลาดบริการ X . S.D. ระดับความสําคัญ 

ดานบริการ    
เปนสถานีทีใ่หความบันเทงิครบถวน 4.03 0.747 มาก 
มีเน้ือหาที่มีความทันสมัย ทันตอเหตุการณ 4.00 0.633 มาก 
วิธีการนําเสนอของพิธีกร รวมถึง
บุคลิกภาพ หนาตา 

3.99 0.704 มาก 

มีเน้ือหารายการที่มีสาระ และหลากหลาย
รูปแบบในแตละชองของทางสถานี 

4.01 0.754 มาก 

มีสัญญาณการรับชมที่คมชดั 4.04 0.698 มาก 
มีชองทางการรับชมหลายชองทาง 3.98 0.715 มาก 
มีรายการออกอากาศตลอด 24 ชั่วโมง 3.99 0.727 มาก 
ดานบริการโดยรวม 4.01 0.563 มาก 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

ปจจัยทางการตลาดบริการ X . S.D. ระดับความสําคัญ 

ดานราคา    
อัตราการติดตัง้จานดาวเทียม จานขนาด
ใหญ Bonus Move ราคา 12,900 บาท 

3.47 0.828 มาก 

อัตราคาติดตั้งจานดาวเทียม จานขนาด
กลาง O2 ราคา 4,900 บาท 

3.64 0.772 มาก 

อัตราคาติดตั้งจานดาวเทียม จานขนาดเล็ก 
S7 ราคา 3,900 บาท 

3.77 0.762 มาก 

อัตราคาบริการหลังการขาย 3.68 0.813 มาก 
อัตราคาบริการตางๆ เชนคาติดตั้งจาน
ดาวเทียม คาเชื่อมจุดรับชม และอ่ืนๆ 

3.71 0.790 มาก 

ดานราคาโดยรวม 3.65 0.631 มาก 
ดานทําเลทีต่ั้ง    
ทําเลทีต่ั้ง ของศูนยบริการ เดินทางสะดวก 3.89 0.764 มาก 
พ้ืนที่ในการตดิตั้งจานดาวเทียมเพ่ือการ
รับชม 

3.88 0.675 มาก 

ทําเลทีต่ั้งในการติดตั้งจุดรับชมเพ่ิมภายใน
บาน 

3.86 0.653 มาก 

ดานทําเลทีต่ั้งโดยรวม 3.87 0.648 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด    
การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน ทีวี 
นิตยสารอินเทอรเน็ต แผนปายบิลบอรด
แผนพับ ใบปลิว 

3.91 0.811 มาก 

มีการเลนเกมแจกของรางวัลในรายการ
ออกอากาศสด 

3.94 0.832 มาก 

การมีกิจกรรมสวนรวมกบัศลิปน การโทร
เขามาคุยกับพิธีกร และศิลปนรับเชิญ 

3.99 0.847 มาก 

ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม 3.94 0.756 มาก 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

ปจจัยทางการตลาดบริการ X . S.D. ระดับความสําคัญ 

ดานบุคคลากร    
บุคลิกภาพ หนาตา และความมีชื่อเสียง
ของพิธีกร 

4.03 0.765 มาก 

การใหความบนัเทิงของพิธกีรและแขกรบั
เชิญ 

4.01 0.681 มาก 

บริการหลังการขายของพนักงานติดตั้งจาน
ดาวเทียม 

3.91 0.667 มาก 

ดานบุคคลากรโดยรวม 3.98 0.597 มาก 
ดานกระบวนการ    
มีการจัดวางผังรายการไดอยางเหมาะสม 3.89 0.730 มาก 
มีการแจงรายการและภาพยนตรใหมให
ทราบในแตละเดือน 

3.96 0.693 มาก 

ความรวดเรว็ในการใหบริการ และซอม
บํารุงจานรับสญัญาณดาวเทียม 

4.00 0.690 มาก 

ดานกระบวนการโดยรวม 3.95 0.614 มาก 
ดานลักษณะทางกายภาพ    
มีการสงสัญญาณภาพมีความคมชัดในการ
รับชม 

4.24 0.730 มากที่สุด 

มีการสงสัญญาณเสียงชัดเจน 4.19 0.679 มาก 
มีการสงสัญญานไมสะดุด หรือมีภาพคาง 4.21 0.745 มากที่สุด 
ดานลักษณะทางกายภาพโดยรวม 4.21 0.673 มากที่สุด 

รวม 3.94 0.453 มาก 

 
 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหขอมูลความสําคัญของปจจัยทางการตลาดบริการที่ใชในการ
ตัดสินใจรับชมรายการทางโทรทัศนดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวี พบวา ผูที่เคยรับชมรายการตางๆ 
ผานทางทีวีดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีในเขตกรุงเทพมหานครใหความสําคัญของปจจัยทางการตลาด
บริการที่ใชในการตัดสินใจรับชมรายการทางโทรทัศนดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีอยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.94 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจ
รับชมรายการทางโทรทัศนดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีอยูในระดับมาก ไดแก ดานลักษณะทาง
กายภาพ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 รองลงมา ไดแก ดานบริการ ดานบุคลากร ดานกระบวนการ 
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ดานการสงเสริมการตลาด ดานทําเลที่ตั้ง และดานราคา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04, 3.98, 3.95, 
3.94, 3.87 และ 3.65 ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาในแตละดานจําแนกเปนรายขอ พบวา 
 ดานบริการ พบวา ขอที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจรับชมรายการทางโทรทัศน
ดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีอยูในระดับมาก ไดแก ขอมีสัญญาณการรับชมที่คมชัด โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.04 รองลงมา ไดแก ขอเปนสถานีที่ใหความบันเทิงครบถวน มีเน้ือหารายการที่มีสาระ และ
หลากหลายรูปแบบในแตละชองของทางสถานี, มีเน้ือหาที่มีความทันสมัย ทันตอเหตุการณ, มี
รายการออกอากาศตลอด 24 ชั่วโมง  วิธีการนําเสนอของพิธีกร รวมถึงบุคลิกภาพ หนาตา และใน
ขอมีชองทางการรับชมหลายชองทาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03, 4.01, 4.00, 3.99, 3.99 และ 3.98 
ตามลําดับ 
 ดานราคา พบวา ขอที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจรับชมรายการทางโทรทัศนดาวเทียม 
สถานีเอ็มวีทีวีอยูในระดับมาก ไดแก ขออัตราคาติดตั้งจานดาวเทียม จานขนาดเล็ก S7 ราคา 3,900 
บาท โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 รองลงมา ไดแก ขออัตราคาบริการตางๆ เชนคาติดตั้งจาน
ดาวเทียม คาเชื่อมจุดรับชม และอ่ืนๆ  อัตราคาบริการหลังการขาย  อัตราคาติดตั้งจานดาวเทียม 
จานขนาดกลาง O2 ราคา 4,900 บาท และในขออัตราการติดตั้งจานดาวเทียม จานขนาดใหญ 
Bonus Move ราคา 12,900 บาท โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71, 3.68, 3.64 และ 3.47 ตามลําดับ 
 ดานทําเลที่ตั้ง พบวา ขอที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจรับชมรายการทางโทรทัศน
ดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีอยูในระดับมาก ไดแก ขอทําเลที่ตั้ง ของศูนยบริการ เดินทางสะดวก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.89 รองลงมา ไดแก ขอพ้ืนที่ในการติดตั้งจานดาวเทียมเพ่ือการรับชม และในขอ
ทําเลที่ตั้งในการติดตั้งจุดรับชมเพิ่มภายในบาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 และ 3.86 ตามลําดับ 
 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ขอที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจรับชมรายการทาง
โทรทัศนดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีอยูในระดับมาก ไดแก ขอการมีกิจกรรมสวนรวมกับศิลปน การ
โทรเขามาคุยกับพิธีกร และศิลปนรับเชิญ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 รองลงมา ไดแก ขอมีการเลน
เกมแจกของรางวัลในรายการออกอากาศสด และในขอการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน ทีวี นิตยสาร
อินเทอรเน็ต แผนปายบิลบอรดแผนพับ ใบปลิว โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 และ 3.91 ตามลําดับ 
 ดานบุคลากร พบวา ขอที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจรับชมรายการทางโทรทัศน
ดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีอยูในระดับมาก ไดแก ขอบุคลิกภาพ หนาตา และความมีชื่อเสียงของ
พิธีกร โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 รองลงมา ไดแก ขอการใหความบันเทิงของพิธีกรและแขกรับเชิญ 
และในขอบริการหลังการขายของพนักงานติดตั้งจานดาวเทียม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 และ 3.91 
ตามลําดับ 
 ดานกระบวนการ พบวา ขอที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจรับชมรายการทางโทรทัศน
ดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีอยูในระดับมาก ไดแก ขอความรวดเร็วในการใหบริการ และซอมบํารุงจาน
รับสัญญาณดาวเทียม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 รองลงมา ไดแก ขอมีการแจงรายการและ
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ภาพยนตรใหมใหทราบในแตละเดือน และในขอมีการจัดวางผังรายการไดอยางเหมาะสม โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.96 และ 3.89 ตามลําดับ 
 ดานลักษณะทางกายภาพ พบวา ขอที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจรับชมรายการทาง
โทรทัศนดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีอยูในระดับมากที่สุด ไดแก ขอมีการสงสัญญาณภาพมีความคมชัด
ในการรับชม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 รองลงมา ไดแก ขอมีการสงสัญญานไมสะดุด หรือมีภาพ
คาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 สวนขอที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจรับชมรายการทางโทรทัศน
ดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีอยูในระดับมาก ไดแก ขอมีการสงสัญญาณเสียงชัดเจน โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.19  

 
 ตอนที่ 4   การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการตัดสินใจในเลือกรับชมรายการทางทีวี
ดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวี  
 
ตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการตัดสินใจในเลือกรับชมรายการทาง 
     ทีวีดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีในเรื่องความถี่ในการรับชมรายการ คาใชจายในการในการติดตั้ง 
     จานดาวเทียม และจํานวนของผูรับชมโดยเฉลี่ยในครัวเรือน 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจในเลือกรับชม
รายการทางทีวีดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีว ี

Min Max X . S.D. 

4.1 ความถี่ในการรับชมรายการทางสถานีเอ็ม
วีทวีี (ชั่วโมงตอวัน) 

1 16 4.73 2.193 

4.2 คาใชจายในการในการติดตั้งจาน
ดาวเทียม เพ่ือรับชมรายการทางทีวีดาวเทียม 
สถานี MV TV (บาท) 

2,000 12,900 5,218.75 1,238.772 

4.3 จํานวนของผูรับชม โดยเฉลี่ยในครวัเรือน 
(คน) 

1 10 3.39 1.521 

 
 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการตัดสินใจในเลือกรับชมรายการทางทีวี

ดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวี เม่ือพิจารณารายขอ พบวา   
 ความถี่ในการรับชมรายการทางสถานีเอ็มวีทีวี ผูที่เคยรับชมรายการตางๆ ผานทาง

ทีวีดาวเทียมสถานีเอ็มวีทีวีในเขตกรุงเทพมหานครมีความถี่ในการรับชมรายการทางสถานีเอ็มวีทีวี
สูงสุด 16 ชั่วโมงตอวัน ต่ําสุด 1 ชั่วโมงตอวัน โดยมีความถี่ในการรับชมเฉลี่ย 4.73 ชั่วโมงตอวัน  

 คาใชจายในการในการติดตั้งจานดาวเทียม เพื่อรับชมรายการทางทีวีดาวเทียม 
สถานี MV TV ผูที่เคยรับชมรายการตางๆ ผานทางทีวีดาวเทียมสถานีเอ็มวีทีวีในเขต
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กรุงเทพมหานครมีคาใชจายในการในการติดตั้งจานดาวเทียม เพ่ือรับชมรายการทางทีวีดาวเทียม 
สถานี MV TV สูงสุด 12,900 บาท ต่ําสุด 2,000 บาท โดยมีคาใชจายในการในการติดตั้งเฉลี่ย 
5,218.75 บาท 

 จํานวนของผูรับชม โดยเฉลี่ยในครัวเรือน ผูที่เคยรับชมรายการตางๆ ผานทางทีวี
ดาวเทียมสถานีเอ็มวีทีวีในเขตกรุงเทพมหานครมีจํานวนของผูรับชมโดยเฉลี่ยในครัวเรือน สูงสุด 10 
คน ต่ําสุด 1 คน โดยมีจํานวนของผูรับชมเฉลี่ยประมาณ 3คน 
 
ตาราง 8 แสดงผลขอมูลจํานวน (ความถี่) และรอยละของขอมูลพฤติกรรมการตัดสินใจในเลือกรับชม 
     รายการทางทีวีดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีของผูที่เคยรับชมรายการตางๆ ผานทางโทรทัศน 
     ดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจในเลือกรับชมรายการ
ทางทวีีดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีว ี

จํานวน รอยละ 

4.4 ประเภทของสื่อที่ทําใหรูจักทีวีดาวเทียม สถานี 
MV TV มากที่สุด 

  

วิทยุ / อินเทอรเน็ต 87 21.75 
แผนพับ / ใบปลิว 50 12.50 
เพ่ือน ญาติ หรือ คนรูจักแนะนํา 256 64.00 
อ่ืนๆ (อาทิ ปายโฆษณา) 7 1.75 
รวม 400 100.00 

4.5 บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจรับชมรายการ
ทางทีวีดาวเทยีมสถานีเอ็มวีทวีีมากที่สุด 

  

ตัวเอง 214 53.50 
คนในครอบครัว 126 31.50 
เพ่ือน 60 15.00 
รวม 400 100.00 

4.6 ชวงวันที่รบัชมรายการทีวีดาวเทียม สถานีเคเบิล 
MV TV มากที่สุด 

  

วันปกติ จันทร - ศุกร 214 53.50 
วันหยุด เสาร - อาทิตย 186 46.50 
รวม 400 100.00 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจในเลือกรับชมรายการ
ทางทวีีดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีว ี

จํานวน รอยละ 

4.7 ชวงเวลาที่ทานรับชมรายการทางทีวดีาวเทียม   
สถานี MV TV 

  

 6.00 น. - 10.00 น. 53 13.25 
10.01 น. - 14.00 น. 137 34.25 
14.01 น. - 18.00 น. 178 44.50 
18.01 น. - 22.00 น. 251 62.75 
22.01 น. เปนตนไป 103 25.75 
รวม 400 100.00 

4.8 ประเภทรายการที่สนใจเลือกรับชม      
รายการภาพยนตรตางประเทศ 176 44.00 
รายการเพลง 232 58.00 
รายการหมอดู 159 39.75 
รายการสารคดี 148 37.00 
รายการแนะนําสินคา 88 22.00 
รายการขาว 186 46.50 
รายการทอลคโชว 200 50.00 
รายการอื่นๆ เชน รายการสารสนเทศทาง

เทคโนโลย/ี รายการภาพยนตรไทย 
1 0.25 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการตัดสินใจในเลือกรับชมรายการทางทีวี

ดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีของผูที่เคยรับชมรายการตางๆ ผานทางทีวีดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษา จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 

 ประเภทของสื่อที่ทําใหรูจักทีวีดาวเทียม สถานี MV TV มากที่สุด   ผูที่เคยรับชม
รายการตางๆ ผานทางทีวีดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีประเภทของ
สื่อที่ทําใหรูจักทีวีดาวเทียม สถานี MV TV มากที่สุด ไดแก เพ่ือน ญาติ หรือ คนรูจักแนะนําจํานวน 
256 คน คิดเปนรอยละ 64.00 รองลงมา ไดแก วิทยุ / อินเทอรเน็ต จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 
21.75 แผนพับ / ใบปลิว จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.50 และอาชีพอ่ืนๆ (อาทิ ปายโฆษณา) 
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.75 ตามลําดับ 
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 บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจรับชมรายการทางทีวีดาวเทียมสถานีเอ็มวีทีวี
มากที่สุด   ผูที่เคยรับชมรายการตางๆ ผานทางทีวีดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีในเขตกรุงเทพมหานคร
มากกวาครึ่งมีบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจรับชมรายการทางทีวีดาวเทียมสถานีเอ็มวีทีวีมาก
ที่สุด ไดแก ตัวเอง จํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 53.50 รองลงมา ไดแก คนในครอบครัว จํานวน 
126 คน คิดเปนรอยละ 31.50 และเพ่ือน จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.00 ตามลําดับ 

 ชวงวันที่รับชมรายการทีวีดาวเทียม สถานีเคเบิล MV TV มากท่ีสุด   ผูที่เคยรับชม
รายการตางๆ ผานทางทีวีดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีในเขตกรุงเทพมหานครมากกวาครึ่งมีชวงวันที่
รับชมรายการทีวีดาวเทียม สถานีเคเบิล MV TV มากที่สุด ไดแก ชวงวันปกติ จันทร - ศุกร จํานวน 
214 คน คิดเปนรอยละ 53.50 รองลงมา ไดแก ชวงวันหยุด เสาร - อาทิตย จํานวน 186 คน คิดเปน
รอยละ 46.50  

 ชวงเวลาที่ทานรับชมรายการทางทีวีดาวเทียม   สถานี MV TV   ผูที่เคยรับชมรายการ
ตางๆ ผานทางทีวีดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีชวงเวลาที่รับชม
รายการทางทีวีดาวเทียมสถานี MV TV อยูระหวาง 18.01 น. - 22.00 น. จํานวน 251 คน คิดเปน
รอยละ 62.75 รองลงมา ระหวาง 14.01 น. - 18.00 น. จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 44.50 
ระหวาง 10.01 น. - 14.00 น. จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 34.25 ชวงเวลา 22.01 น. เปนตนไป 
จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 25.75 และระหวาง 6.00 น. - 10.00 น. จํานวน 53 คน คิดเปนรอย
ละ 13.25 ตามลําดับ 

 ประเภทรายการที่สนใจเลือกรับชม   ผูที่เคยรับชมรายการตางๆ ผานทางทีวีดาวเทียม 
สถานีเอ็มวีทีวีในเขตกรุงเทพมหานครมากกวาครึ่งมีประเภทรายการที่สนใจเลือกรับชม ไดแก 
รายการเพลง จํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 58.00 รองลงมา ไดแก รายการทอลคโชว จํานวน 
200 คน คิดเปนรอยละ 50.00 รายการขาว จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 46.50 รายการ
ภาพยนตรตางประเทศ จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 44.00 รายการหมอดู จํานวน 159 คน คิด
เปนรอยละ 39.75 รายการสารคดี จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 37.00 รายการแนะนําสินคา 
จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.00 และรายการอื่นๆ ไดแก รายการสารสนเทศทางเทคโนโลยี/ 
รายการภาพยนตรไทย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.25 ตามลําดับ 

 
 ตอนที่ 5   การวิเคราะหขอมูลการทดสอบสมมุติฐาน ดังตอไปน้ี 

สมมติฐานขอที่ 1   ผูชมที่มีปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ 
อาชีพ สถานภาพ และระดับรายได แตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของ
รายการทีวีแตกตางกัน 

สมมติฐานขอที่ 1.1   ผูชมที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชม
ประเภทของรายการทีวีแตกตางกัน 
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สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0 : ผูชมที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของรายการทีวี

ไมแตกตางกัน 
 H1 : ผูชมที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของรายการทีวี

แตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ใชคาสถิติ Independent t-test ระดับความเชื่อม่ัน   รอย
ละ 95 จะปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา .05 ผลการ
ทดสอบสมมุติฐานแสดงดังตาราง ตอไปน้ี 

 
ตาราง 9  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภท 
     ของรายการทีวี จําแนกตามเพศ 
 
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภท

ของรายการทีว ี
Levene’s test for Equality of variance 

F p 
ความถี่ในการรับชมรายการทางสถานีเอ็มวีทวี ี 0.009 0.926 
จํานวนของผูรับชมโดยเฉลีย่ในครัวเรือน 1.756 0.186 

การทดสอบ พบวา p > 0.05 แสดงวา variance ไมแตกตางกัน  
พฤติกรรมการตัดสินใจ t-test for Equality of Means 
เลือกรับชมประเภทของ

รายการทีว ี
เพศ n X . S.D. t df p 

ความถี่ในการรับชม ชาย 191 4.73 2.219 0.070 398 0.945 
รายการทางสถานีเอ็มวีทวี ี หญิง 209 4.72 2.174    
จํานวนของผูรับชมโดย ชาย 191 3.49 1.676 1.317 398 0.189 
เฉลี่ยในครัวเรอืน หญิง 209 3.29 1.361    

 
 จากตาราง 9 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชม

ประเภทของรายการทีวี จําแนกตามเพศ พบวา  
 1. ความถี่ในการรับชมรายการทางสถานีเอ็มวีทีวี ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุม

ตัวอยาง 2 กลุม ดวย Levene’s test มีคา Probability (p) มากกวา 0.05 จึงแสดงวาไมแตกตางกัน 
จึงใช t-test สําหรับ Equal  variances assumed ซึ่งผลการเปรียบเทียบความแตกตางของ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของรายการทีวีในเรื่องความถี่ในการรับชมรายการทาง
สถานีเอ็มวีทีวี จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติทดสอบ Independent t-test  พบวา มีคา Probability (p) 
เทากับ 0.945 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความวา ผูชมที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของรายการทีวี
ในเรื่องความถี่ในการรับชมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 2. จํานวนของผูรับชมโดยเฉลี่ยในครัวเรือน  ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุม
ตัวอยาง 2 กลุม ดวย Levene’s test มีคา Probability (p) มากกวา 0.05 จึงแสดงวาไมแตกตางกัน 
จึงใช t-test สําหรับ Equal  variances assumed ซึ่งผลการเปรียบเทียบความแตกตางของ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของรายการทีวีในเร่ืองจํานวนของผูรับชมโดยเฉลี่ยใน
ครัวเรือน จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติทดสอบ Independent t-test  พบวา มีคา Probability (p) 
เทากับ 0.189 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ผูชมที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของรายการทีวี
ในเร่ืองจํานวนของผูรับชมโดยเฉลี่ยในครัวเรือนไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  

สมมติฐานขอที่ 1.2   ผูชมที่มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชม
ประเภทของรายการทีวีแตกตางกัน 

สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0 : ผูชมที่มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของรายการทีวี

ไมแตกตางกัน 
 H1 : ผูชมที่มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของรายการทีวี

แตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติของการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  หรือ Brown-Forsythe ที่ระดับความ
เชื่อม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 
.05  หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย ANOVA และหากคา
แปรปรวนของทุกกลุมไมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe ถาสมมุติฐานขอใด
ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตาง
กัน  จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ  Least Pnificant 
Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคูเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05 ผลการทดสอบสมมุติฐานแสดงดังตาราง ตอไปน้ี 
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ตาราง 10 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภท 
     ของรายการทีวี จําแนกตามอายุ 
 
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภท

ของรายการทีว ี
Levene 
Statistic 

df1 df2 p 

ความถี่ในการรับชมรายการทางสถานีเอ็มวีทวี ี 1.650 3 396 0.177 
จํานวนของผูรับชมโดยเฉลีย่ในครัวเรือน 0.284 3 396 0.837 

การทดสอบ พบวา ความถี่ในการรับชม และจํานวนของผูรับชมโดยเฉลี่ยในครัวเรือน มีคา p > 0.05 แสดงวา 
variance ไมแตกตางกัน  

พฤติกรรมการตัดสินใจ

เลือกรับชมประเภทของ

รายการทีว ี

แหลงความ

แปรปรวน 

SS df MS F F-Prop 

ความถี่ในการรับชม ระหวางกลุม 64.827 3 21.609 4.617** 0.003 

รายการทางสถานีเอ็มวีทวี ี ภายในกลุม 1853.423 396 4.680   

 รวม 1918.250 399    

จํานวนของผูรับชมโดย ระหวางกลุม 17.323 3 5.774 2.525 0.057 

เฉลี่ยในครัวเรอืน ภายในกลุม 905.615 396 2.287   

 รวม 922.938 399    

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 10 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชม

ประเภทของรายการทีวี จําแนกตามอายุ พบวา  
 1. ความถี่ในการรับชมรายการทางสถานีเอ็มวีทีวี ผลการทดสอบความแปรปรวนของทุก

กลุมตัวอยางดวย Levene’s test พบวามีคา Probability (p)  มากกวา 0.05 จึงแสดงวาความ
แปรปรวนของทุกกลุมเทากันจึงใช  F-test ซึ่งผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของรายการทีวีในเรื่องความถี่ในการรับชมรายการทางสถานีเอ็มวีทีวี 
จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติ F-test  พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวา .01 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูชมที่มีอายุแตกตาง
กันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของรายการทีวีในเรื่องความถี่ในการรับชมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 2. จํานวนของผูรับชมโดยเฉลี่ยในครัวเรือน ผลการทดสอบความแปรปรวนของทุกกลุม
ตัวอยางดวย Levene’s test พบวามีคา Probability (p)  มากกวา 0.05 จึงแสดงวาความแปรปรวน
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ของทุกกลุมเทากันจึงใช  F-test ซึ่งผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกรับชมประเภทของรายการทีวีในเรื่องจํานวนของผูรับชมโดยเฉลี่ยในครัวเรือน จําแนกตามอายุ 
โดยใชสถิติ F-test  พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 0.057 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูชมที่มีอายุแตกตางกันมี
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของรายการทีวีในเร่ืองจํานวนของผูรับชมโดยเฉลี่ยใน
ครัวเรือนไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
ตาราง 11 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภท 
     ของรายการทีวีในเรื่องความถี่ในการรับชมรายการทางสถานีเอ็มวีทีวี จําแนกตามอายุ โดย 
     เปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD  

 
      

อายุ  15 - 24 ป 25 - 34 ป 35 - 44 ป 45 ปขึ้นไป 
 X . 4.99 4.43 4.67 5.76 

15 - 24 ป 4.99  0.56 0.32 -0.77 
   (0.068) (0.340) (0.072) 
25 - 34 ป 4.43   -0.24 -1.33** 
    (0.354) (0.000) 
35 - 44 ป 4.67    -1.09** 
     (0.006) 
45 ปขึ้นไป 5.76     
      

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 11 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชม

ประเภทของรายการทีวีในเรื่องความถี่ในการรับชมรายการทางสถานีเอ็มวีทีวี จําแนกตามอายุ  โดย
เปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD พบวา 

 1.   ผูชมอายุ 25 - 34 ป กับผูชมอายุ 45 ปขึ้นไป มี Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่ง
นอยกวา .01 หมายความวา ผูชมอายุ 25 - 34 ป มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของ
รายการทีวีในเรื่องความถี่ในการรับชมรายการทางสถานีเอ็มวีทีวี แตกตางเปนรายคูกับผูชมอายุ 45 
ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยผูชมอายุ 25 - 34 ป มีพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกรับชมประเภทของรายการทีวีในเรื่องความถี่ในการรับชมรายการทางสถานีเอ็มวีทีวีนอยกวา
ผูชมอายุ 45 ปขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.33 ชั่วโมงตอวัน 
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 2.   ผูชมอายุ 35 - 44 ป กับผูชมอายุ 45 ปขึ้นไป มี Probability (p) เทากับ 0.006 ซึ่ง
นอยกวา .01 หมายความวา ผูชมอายุ 35 - 44 ป มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของ
รายการทีวีในเรื่องความถี่ในการรับชมรายการทางสถานีเอ็มวีทีวี แตกตางเปนรายคูกับผูชมอายุ 45 
ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยผูชมอายุ 35 - 44 ป มีพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกรับชมประเภทของรายการทีวีในเรื่องความถี่ในการรับชมรายการทางสถานีเอ็มวีทีวีนอยกวา
ผูชมอายุ 45 ปขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.09 ชั่วโมงตอวัน 
สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

สมมติฐานขอที่ 1.3   ผูชมที่มีสถานภาพแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชม

ประเภทของรายการทีวีแตกตางกัน 
สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 H0 : ผูชมที่มีสถานภาพแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของ
รายการทีวีไมแตกตางกัน 

 H1 : ผูชมที่มีสถานภาพแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของ
รายการทีวีแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติของการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  หรือ Brown-Forsythe ที่ระดับความ
เชื่อม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 
.05  หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย ANOVA และหากคา
แปรปรวนของทุกกลุมไมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe ถาสมมุติฐานขอใด
ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตาง
กัน  จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ  Least Pnificant 
Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคูเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05 ผลการทดสอบสมมุติฐานแสดงดังตาราง ตอไปน้ี 
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ตาราง 12  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภท 
     ของรายการทีวี จําแนกตามสถานภาพ 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภท
ของรายการทีว ี

Levene 
Statistic 

df1 df2 P. 

ความถี่ในการรับชมรายการทางสถานีเอ็มวีทวี ี 0.601 2 397 0.549 
จํานวนของผูรับชมโดยเฉลีย่ในครัวเรือน 1.139 2 397 0.321 

การทดสอบ พบวา ความถี่ในการรับชม และจํานวนของผูรับชมโดยเฉลี่ยในครัวเรือน มีคา p > 0.05 
แสดงวา variance ไมแตกตางกัน  

พฤติกรรมการตัดสินใจ

เลือกรับชมประเภทของ

รายการทีว ี

แหลงความ

แปรปรวน 

SS df MS F F-Prop 

ความถี่ในการรับชม ระหวางกลุม 38.415 2 19.207 4.056* 0.018 

รายการทางสถานีเอ็มวีทวี ี ภายในกลุม 1879.835 397 4.735   

 รวม 1918.250 399    

จํานวนของผูรับชมโดย ระหวางกลุม 5.897 2 2.949 1.277 0.280 

เฉลี่ยในครัวเรอืน ภายในกลุม 917.040 397 2.310   

 รวม 922.938 399    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 12 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชม

ประเภทของรายการทีวี จําแนกตามสถานภาพ พบวา  
 1.  ความถี่ในการรับชมรายการทางสถานีเอ็มวีทีวี ผลการทดสอบความแปรปรวนของทุก

กลุมตัวอยางดวย Levene’s test พบวามีคา Probability (p)  มากกวา 0.05 จึงแสดงวาความ
แปรปรวนของทุกกลุมเทากันจึงใช  F-test ซึ่งผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของรายการทีวีในเรื่องความถี่ในการรับชมรายการทางสถานีเอ็มวีทีวี 
จําแนกตามสถานภาพ โดยใชสถิติ F-test  พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 0.018 ซึ่งนอยกวา 
.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูชมที่มี
สถานภาพแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของรายการทีวีในเรื่องความถี่ใน
การรับชมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 2.  จํานวนของผูรับชมโดยเฉลี่ยในครัวเรือน ผลการทดสอบความแปรปรวนของทุกกลุม
ตัวอยางดวย Levene’s test พบวามีคา Probability (p)  มากกวา 0.05 จึงแสดงวาความแปรปรวน
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ของทุกกลุมเทากันจึงใช  F-test ซึ่งผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกรับชมประเภทของรายการทีวีในเร่ืองจํานวนของผูรับชมโดยเฉลี่ยในครัวเรือน จําแนกตาม
สถานภาพ โดยใชสถิติ F-test  พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 0.280 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูชมที่มีสถานภาพ
แตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของรายการทีวีในเรื่องจํานวนของผูรับชม
โดยเฉลี่ยในครัวเรือนไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
ตาราง 13 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภท 
     ของรายการทีวีในเรื่องความถี่ในการรับชมรายการทางสถานีเอ็มวีทีวี จําแนกตามสถานภาพ    
     โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD  

 
     

สถานภาพ  โสด สมรส / อยู
ดวยกัน 

หมาย / หยาราง / 
แยกกันอยู 

 X . 4.48 5.09 4.33 

โสด 4.48  -0.61** 0.15 
   (0.008) (0.737) 
สมรส / อยูดวยกัน 5.09   0.76 
    (0.094) 
หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 4.33    
     

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชม

ประเภทของรายการทีวีในเร่ืองความถี่ในการรับชมรายการทางสถานีเอ็มวีทีวี จําแนกตาม
สถานภาพ  โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD พบวา ผูชมสถานภาพโสด กับผูชมสถานภาพสมรส 
/ อยูดวยกัน มี Probability (p) เทากับ 0.008 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูชมสถานภาพโสด มี
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของรายการทีวีในเรื่องความถี่ในการรับชมรายการทาง
สถานีเอ็มวีทีวี แตกตางเปนรายคูกับผูชมสถานภาพสมรส / อยูดวยกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  โดยผูชมสถานภาพโสด มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของรายการทีวีใน
เร่ืองความถี่ในการรับชมรายการทางสถานีเอ็มวีทีวีนอยกวาผูชมสถานภาพสมรส / อยูดวยกัน โดย
มีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.61 ชั่วโมงตอวัน 
สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานขอที่ 1.4   ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชม
ประเภทของรายการทีวีแตกตางกัน 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0 : ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของรายการ

ทีวีไมแตกตางกัน 
 H1 : ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของรายการ

ทีวีแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติของการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  หรือ Brown-Forsythe ที่ระดับความ
เชื่อม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 
.05  หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย ANOVA และหากคา
แปรปรวนของทุกกลุมไมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe ถาสมมุติฐานขอใด
ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตาง
กัน  จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ  Least Pnificant 
Difference (LSD) หรือ Dunnett’s เพ่ือหาวาคูเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
.05 ผลการทดสอบสมมุติฐานแสดงดังตาราง ตอไปน้ี 

 
ตาราง 14 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภท 
     ของรายการทีวี จําแนกตามอาชีพ 
 
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของ

รายการทีว ี
Levene 
Statistic 

df1 df2 p 

ความถี่ในการรับชมรายการทางสถานีเอ็มวีทวี ี 4.423** 3 396 0.004 
จํานวนของผูรับชมโดยเฉลีย่ในครัวเรือน 1.136 3 396 0.334 

  
**มีนัยสําคัญสถิติที่ระดับ .01 

 
การทดสอบ พบวา ความถี่ในการรับชม มีคา p.< 0.01 แสดงวา variance แตกตางกัน สวนจํานวนของผู

รับชมโดยเฉล่ียในครัวเรือน มีคา p > 0.05 แสดงวา variance ไมแตกตางกัน 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
รับชมประเภทของรายการทีว ี

 Statistic df1 df2 Prob. 

ความถี่ในการรับชมรายการทาง
สถานีเอ็มวีทวี ี

Brown-Forsythe 6.390** 3 208.664 0.000 
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ตาราง 14 (ตอ)  
 

พฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกรับชมประเภทของ

รายการทีว ี

แหลงความ

แปรปรวน 

SS df MS F F-Prop 

จํานวนของผูรับชมโดย ระหวางกลุม 14.338 3 4.779 2.083 0.102 

เฉลี่ยในครัวเรอืน ภายในกลุม 908.600 396 2.294   

 รวม 922.938 399    

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชม

ประเภทของรายการทีวี จําแนกตามอาชีพ พบวา  
 1.  ความถี่ในการรับชมรายการทางสถานีเอ็มวีทีวี ผลการทดสอบความแปรปรวนของทุก

กลุมตัวอยางดวย Levene’s test พบวามีคา Probability (p)  นอยกวา 0.01 จึงแสดงวาความ
แปรปรวนของทุกกลุมไมเทากันจึงใช Brown-Forsythe ซึ่งผลการเปรียบเทียบความแตกตางของ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของรายการทีวีในเรื่องความถี่ในการรับชมรายการทาง
สถานีเอ็มวีทีวี จําแนกตามอาชีพ โดยใชสถิติทดสอบ Brown-Forsythe  พบวา มีคา Probability (p) 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของรายการ
ทีวีในเรื่องความถี่ในการรับชมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 2.  จํานวนของผูรับชมโดยเฉลี่ยในครัวเรือน ผลการทดสอบความแปรปรวนของทุกกลุม
ตัวอยางดวย Levene’s test พบวามีคา Probability (p)  มากกวา 0.05 จึงแสดงวาความแปรปรวน
ของทุกกลุมเทากันจึงใช  F-test ซึ่งผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกรับชมประเภทของรายการทีวีในเร่ืองจํานวนของผูรับชมโดยเฉลี่ยในครัวเรือน จําแนกตาม
อาชีพ โดยใชสถิติ F-test  พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 0.102 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูชมที่มีเพศแตกตางกัน
มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของรายการทีวีในเรื่องจํานวนของผูรับชมโดยเฉลี่ยใน
ครัวเรือนไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 15 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภท 
     ของรายการทีวีในเรื่องความถี่ในการรับชมรายการทางสถานีเอ็มวีทีวี จําแนกตามอาชีพ โดย 
     เปรียบเทียบรายคูดวยวิธี Dunnett’s T3 

 
      

อาชีพ  นักเรียน/ 
นักศึกษา 

รับราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
สวนตวั 

 X . 5.51 4.69 4.32 5.20 

นักเรียน/ นักศึกษา 5.51  0.83 1.19* 0.31 
   (0.244) (0.013) (0.976) 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 4.69   0.36 -0.51 
    (0.634) (0.534) 
พนักงานบริษทัเอกชน 4.32    -0.88* 
     (0.016) 
ธุรกิจสวนตัว 5.20     
      

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 15 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชม

ประเภทของรายการทีวีในเร่ืองความถี่ในการรับชมรายการทางสถานีเอ็มวีทีวี จําแนกตามอาชีพ 
โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี Dunnett’s พบวา 

 1.   ผูชมอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา กับผูชมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มี Probability (p) 
เทากับ 0.013 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูชมอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา มีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของรายการทีวีในเรื่องความถี่ในการรับชมรายการทางสถานีเอ็มวีทีวี 
แตกตางเปนรายคูกับผูชมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดย
ผูชมอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของรายการทีวีในเร่ือง
ความถี่ในการรับชมรายการทางสถานีเอ็มวีทีวีมากกวาผูชมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน โดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.19 ชั่วโมงตอวัน 
 2.   ผูชมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กับผูชมอาชีพธุรกิจสวนตัว มี Probability (p) 
เทากับ 0.016 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูชมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของรายการทีวีในเรื่องความถี่ในการรับชมรายการทางสถานีเอ็มวีทีวี 
แตกตางเปนรายคูกับผูชมอาชีพธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยผูชมอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของรายการทีวีในเรื่องความถี่ใน
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การรับชมรายการทางสถานีเอ็มวีทีวีนอยกวาผูชมอาชีพธุรกิจสวนตัว โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 
0.88 ชั่วโมงตอวัน สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนคู
อ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
สมมติฐานขอที่ 1.5  ผูชมที่มีระดับรายไดแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก

รับชมประเภทของรายการทีวีแตกตางกัน 
สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 H0 : ผูชมที่มีระดับรายไดแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของ
รายการทีวีไมแตกตางกัน 

 H1 : ผูชมที่มีระดับรายไดแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของ
รายการทีวีแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติของการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  หรือ Brown-Forsythe ที่ระดับความ
เชื่อม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 
.05  หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย ANOVA และหากคา
แปรปรวนของทุกกลุมไมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe ถาสมมุติฐานขอใด
ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตาง
กัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ  Least Pnificant 
Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคูเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05 ผลการทดสอบสมมุติฐานแสดงดังตาราง ตอไปน้ี 

 
ตาราง 16 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภท 
     ของรายการทีวี จําแนกตามระดับรายได 
 
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภท

ของรายการทีว ี
Levene 
Statistic 

df1 df2 P. 

ความถี่ในการรับชมรายการทางสถานีเอ็มวีทวี ี 1.106 4 395 0.353 
จํานวนของผูรับชมโดยเฉลีย่ในครัวเรือน 2.829* 4 395 0.025 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

การทดสอบ พบวา ความถี่ในการรับชม มีคา p.> 0.05 แสดงวา variance ไมแตกตางกัน สวนจํานวน
ของผูรับชมโดยเฉลี่ยในครัวเรือน มีคา p.< 0.05 แสดงวา variance แตกตางกัน 
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ตาราง 16 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจ

เลือกรับชมประเภทของ

รายการทีว ี

แหลงความ

แปรปรวน 

SS df MS F F-Prop 

ความถี่ในการรับชม ระหวางกลุม 56.353 4 14.088 2.989* 0.019 

รายการทางสถานีเอ็มวีทวี ี ภายในกลุม 1,861.897 395 4.714   

 รวม 1,918.250 399    

 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
รับชมประเภทของรายการทีว ี

 Statistic df1 df2 Prob. 

จํานวนของผูรับชมโดยเฉลีย่ใน
ครัวเรือน 

Brown-Forsythe 1.059 4 326.223 0.377 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชม

ประเภทของรายการทีวี จําแนกตามระดับรายได พบวา  
 1.  ความถี่ในการรับชมรายการทางสถานีเอ็มวีทีวี ผลการทดสอบความแปรปรวนของทุก

กลุมตัวอยางดวย Levene’s test พบวามีคา Probability (p)  มากกวา 0.05 จึงแสดงวาความ
แปรปรวนของทุกกลุมเทากันจึงใช  F-test ซึ่งผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของรายการทีวีในเรื่องความถี่ในการรับชมรายการทางสถานีเอ็มวีทีวี 
จําแนกตามระดับรายได โดยใชสถิติ F-test  พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 0.019 ซึ่งนอยกวา 
.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูชมที่มีระดับ
รายไดแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของรายการทีวีในเรื่องความถี่ในการ
รับชมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 2.  จํานวนของผูรับชมโดยเฉลี่ยในครัวเรือน ผลการทดสอบความแปรปรวนของทุกกลุม
ตัวอยางดวย Levene’s test พบวามีคา Probability (p)  นอยกวา 0.05 จึงแสดงวาความแปรปรวน
ของทุกกลุมไมเทากันจึงใช Brown-Forsythe ซึ่งผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของรายการทีวีในเรื่องจํานวนของผูรับชมโดยเฉลี่ยในครัวเรือน 
จําแนกตามระดับรายได โดยใชสถิติทดสอบ Brown-Forsythe พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 
0.377 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 



101 
 

หมายความวา ผูชมที่มีระดับรายไดแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของ
รายการทีวีในเร่ืองจํานวนของผูรับชมโดยเฉลี่ยในครัวเรือนไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  

 
ตาราง 17 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภท 
     ของรายการทีวีในเรื่องความถี่ในการรับชมรายการทางสถานีเอ็มวีทีวี จําแนกตามระดับรายได  
     โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD  

 
       

ระดับรายได  ต่ํากวาหรือ
เทากับ10,000 

บาท 

10,001 - 
15,000 
บาท 

15,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 - 
25,000 
บาท 

มากกวา 
25,001 บาท

ขึ้นไป 
 X . 5.22 4.94 4.82 4.61 4.03 

ต่ํากวาหรือเทากับ 5.22  0.28 0.39 0.61 1.19** 
10,000 บาท   (0.446) (0.276) (0.133) (0.002) 
10,001 - 15,000 บาท 4.94   0.12 0.33 0.91** 
    (0.698) (0.348) (0.006) 
15,001 - 20,000 บาท 4.82    0.21 0.79* 
     (0.545) (0.016) 
20,001 - 25,000 บาท 4.61     0.58 
      (0.119) 
มากกวา 25,001 บาทขึ้นไป 4.03      
       

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชม

ประเภทของรายการทีวีในเร่ืองความถี่ในการรับชมรายการทางสถานีเอ็มวีทีวี จําแนกตามระดับ
รายได โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD พบวา 

 1.   ผูชมระดับรายไดต่ํากวาหรือเทากับ10,000 บาท กับผูชมระดับรายไดมากกวา 25,001 
บาทขึ้นไป มี Probability (p) เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูชมระดับรายไดต่ํากวา
หรือเทากับ 10,000 บาท มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของรายการทีวีในเร่ืองความถี่
ในการรับชมรายการทางสถานีเอ็มวีทีวี แตกตางเปนรายคูกับผูชมระดับรายไดมากกวา 25,001 
บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยผูชมระดับรายไดต่ํากวาหรือเทากับ10,000 
บาท มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของรายการทีวีในเรื่องความถี่ในการรับชมรายการ
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ทางสถานีเอ็มวีทีวีมากกวาผูชมระดับรายไดมากกวา 25,001 บาทขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ 1.19 ชั่วโมงตอวัน 

 2.   ผูชมระดับรายได 10,001 - 15,000 บาท กับผูชมระดับรายไดมากกวา 25,001 บาท
ขึ้นไป มี Probability (p) เทากับ 0.006 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูชมระดับรายได 10,001 - 
15,000 บาทมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของรายการทีวีในเร่ืองความถี่ในการรับชม
รายการทางสถานีเอ็มวีทีวี แตกตางเปนรายคูกับผูชมระดับรายไดมากกวา 25,001 บาทขึ้นไป อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยผูชมระดับรายได 10,001 - 15,000 บาท มีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของรายการทีวีในเรื่องความถี่ในการรับชมรายการทางสถานีเอ็มวีทีวี
มากกวาผูชมระดับรายไดมากกวา 25,001 บาทขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.91 ชั่วโมงตอวัน 

 3.   ผูชมระดับรายได 15,001 - 20,000 บาท กับผูชมระดับรายไดมากกวา 25,001 บาท
ขึ้นไป มี Probability (p) เทากับ 0.016 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูชมระดับรายได 15,001 - 
20,000 บาท มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของรายการทีวีในเร่ืองความถี่ในการ
รับชมรายการทางสถานีเอ็มวีทีวี แตกตางเปนรายคูกับผูชมระดับรายไดมากกวา 25,001 บาทขึ้นไป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยผูชมระดับรายได 15,001 - 20,000 บาท มีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของรายการทีวีในเรื่องความถี่ในการรับชมรายการทางสถานีเอ็มวีทีวี
มากกวาผูชมระดับรายไดมากกวา 25,001 บาทขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.79 ชั่วโมงตอ
วัน   สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

สมมติฐานขอที่ 2  รูปแบบการดําเนินชีวิต และปจจัยทางการตลาดบริการ 7Ps 
ประกอบดวยดานบริการ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลากร ดาน
กระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ สามารถพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชม
รายการ ทางโทรทัศนดาวเทียมสถานีเอ็มวีทีวี 

สมมติฐานขอที่ 2.1  รูปแบบการดําเนินชีวิต และปจจัยทางการตลาดบริการ 7Ps ซึ่ง
ประกอบดวยดานบริการ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลากร ดาน
กระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ สามารถพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชม
รายการ ทางโทรทัศนดาวเทียมสถานีเอ็มวีทีวีในเรื่องความถี่ในการรับชมรายการทางสถานีเอ็มวีทีวี 

ผลการวิเคราะหเพ่ือทํานายพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชมรายการทางโทรทัศน
ดาวเทียม  สถานีเอ็มวีทีวีในเรื่องความถี่ในการรับชมรายการทางสถานีเอ็มวีทีวี โดยใชการวิเคราะห
ถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiplier Regression Analysis) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

ผูวิจัยนําคาการวัดจากตัวพยากรณที่ใชศึกษาทั้งหมด 11 ตัวแปร ไดแก รูปแบบการ
ดําเนินชีวิตดานกิจกรรมในทีวีดาวเทียม (X1) ดานความสนใจตอทีวีดาวเทียม (X2) ดานความ
คิดเห็นตอทีวีดาวเทียม (X3) และปจจัยทางการตลาดบริการ 7Ps ซึ่งประกอบดวยดานบริการ (X4) 
ดานราคา (X5) ดานทําเลที่ตั้ง (X6) ดานการสงเสริมการตลาด (X7) ดานบุคคลากร (X8) ดาน
กระบวนการ (X9) และดานลักษณะทางกายภาพ (X10) กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชมรายการ 
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ทางโทรทัศนดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีในเรื่องความถี่ในการรับชมรายการทางสถานีเอ็มวีทีวี (Y) 
นําเขาสมการถดถอยพหุคูณ เพ่ือวิเคราะหคนหาตัวพยากรณโดยใชวิธี Stepwise  

 
ตาราง 18  แสดงการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เม่ือใชรูปแบบการดําเนินชีวิต และปจจัยทางการ 
     ตลาดบริการ 7Ps พยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชมรายการ ทางโทรทัศนดาวเทียม  
     สถานีเอ็มวีทวีีในเรื่องความถี่ในการรบัชมรายการทางสถานีเอ็มวีทวีี โดยใชการวิเคราะห แบบ  
     Stepwise  
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

Regression 149.137 1 149.137 33.552** 0.000 
Residual 1,769.113 398 4.445   

รวม 1,918.250 399    

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 18 พบวา พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชมรายการ ทางโทรทัศนดาวเทียม 

สถานีเอ็มวีทีวีในเรื่องความถี่ในการรับชมรายการทางสถานีเอ็มวีทีวี มีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับ
ตัวแปร 1 ตัวแปร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสามารถสรางสมการพยากรณเชิง
เสนตรงได คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณได ดังแสดงในตาราง 17 
 
ตาราง 19 แสดงตัวแปรที่สามารถพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชมรายการ ทางโทรทัศน 
     ดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีในเรื่องความถี่ในการรับชมรายการทางสถานีเอ็มวีทีวี โดยใชวิธีการ 
     วิเคราะห ถดถอยพหุคูณ (Stepwise multiple Regression Analysis) 
 

ตัวแปร b SEb ß t p 
X10 0.908 0.157 0.279 5.792** 0.000 

  r   =   0.279    
  R2   =   0.078    
  SE   =   2.108    
  a     =   0.902    

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
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 จากตาราง 19   พบวา ตัวแปรที่สามารถพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชมรายการ 
ทางโทรทัศนดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีในเร่ืองความถี่ในการรับชมรายการทางสถานีเอ็มวีทีวี ไดแก 
ตัวแปรปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (X10) โดยตัวแปรนี้ สามารถพยากรณพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกชมรายการ ทางโทรทัศนดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีในเรื่องความถี่ในการรับชมได รอย
ละ 7.80 สวนตัวแปรอ่ืนๆ ไมสามารถพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชมรายการ ทาง
โทรทัศนดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีในเรื่องความถี่ในการรับชมได 
 จึงไดนําคาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณมาเขียนเปนสมการพยากรณพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกชมรายการ  ทางโทรทัศนดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีในเรื่องความถี่ในการรับชมรายการ
ทางสถานีเอ็มวีทีวี เขียนสมการพยากรณไดดังนี้ 
 สมการพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชมรายการ  ทางโทรทัศนดาวเทยีม 
สถานีเอ็มวีทวีีในเรื่องความถี่ในการรับชม โดยใชคะแนนดิบ 
 

Y = 0.902 + 0.908X10** 
 

 จากสมการ พบวา หากมีการดําเนินกลยุทธทางการตลาดโดยใหน้ําหนักกับปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพเพิ่มขึ้น 1 หนวยยอมสงผลใหความถี่ในการรับชมรายการทางสถานีเอ็มวีทีวี 
ปรับเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน 0.908 หนวย   และถาไมมีตัวแปรอิสระทั้งรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตและปจจัยทางการตลาดดานบริการ 7P’s   พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชมรายการทาง
โทรทัศนทีวีดาวเทียมสถานีเอ็มวีทีวีในเรื่องความถี่ในการรับชมจะเทากับ 0.902 

 สมการพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชมรายการทางโทรทัศนดาวเทียม สถานีเอ็ม
วีทีวีในเรื่องความถี่ในการรับชมรายการทางสถานีเอ็มวีทีวี โดยใชคะแนนมาตรฐาน 

 
Z = .279X10 ** 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

  
สมมติฐานขอที่ 2.2  รูปแบบการดําเนินชีวิต และปจจัยทางการตลาดบริการ 7Ps ซึ่ง

ประกอบดวยดานบริการ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลากร ดาน
กระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ สามารถพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชม
รายการ ทางโทรทัศนดาวเทียมสถานีเอ็มวีทีวีในเรื่องจํานวนของผูรับชมโดยเฉลี่ยในครัวเรือน 

ผลการวิเคราะหเพ่ือทํานายพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชมรายการทางโทรทัศน
ดาวเทียม  สถานีเอ็มวีทีวีในเรื่องจํานวนของผูรับชมโดยเฉลี่ยในครัวเรือน โดยใชการวิเคราะห
ถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiplier Regression Analysis) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
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ผูวิจัยนําคาการวัดจากตัวพยากรณที่ใชศึกษาทั้งหมด 4 ตัวแปร ไดแก รูปแบบการดําเนิน
ชีวิตดานกิจกรรมในทีวีดาวเทียม (X1) ดานความสนใจตอทีวีดาวเทียม (X2) ดานความคิดเห็นตอทีวี
ดาวเทียม (X3) และปจจัยทางการตลาดบริการ 7Ps ซึ่งประกอบดวยดานบริการ (X4) ดานราคา (X5) 
ดานทําเลที่ตั้ง (X6) ดานการสงเสริมการตลาด (X7) ดานบุคคลากร (X8) ดานกระบวนการ (X9) และ
ดานลักษณะทางกายภาพ (X10) กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชมรายการ ทางโทรทัศนดาวเทียม 
สถานีเอ็มวีทีวีในเรื่องจํานวนของผูรับชมโดยเฉลี่ยในครัวเรือน(Y) นําเขาสมการถดถอยพหุคูณ เพ่ือ
วิเคราะหคนหาตัวพยากรณโดยใชวิธี Stepwise 

 
ตาราง 20 แสดงการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เม่ือใชรูปแบบการดําเนินชีวิต และปจจัยทางการ 
     ตลาดบริการ 7Ps พยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชมรายการ ทางโทรทัศนดาวเทียม  
     สถานีเอ็มวีทีวีในเรื่องจํานวนของผูรับชมโดยเฉลี่ยในครัวเรือน โดยใชการวิเคราะห แบบ  
     Stepwise  
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

Regression 19.586 2 9.793 4.304* 0.014 
Residual 903.351 397 2.275   

รวม 922.938 399    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 20  พบวา  พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชมรายการ  ทางโทรทัศนดาวเทียม 
สถานีเอ็มวีทีวีในเรื่องจํานวนของผูรับชมโดยเฉลี่ยในครัวเรือน มีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับตัวแปร  
2  ตัวแปร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสามารถสรางสมการพยากรณเชิงเสนตรงได 
คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณได ดังแสดงในตาราง  18  
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ตาราง 21  แสดงตัวแปรที่สามารถพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชมรายการ  ทางโทรทัศน 
     ดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีในเรื่องจํานวนของผูรับชมโดยเฉลี่ยในครัวเรือน โดยใชวิธีการวิเคราะห 
     ถดถอยพหุคูณ ( Stepwise multiple Regression Analysis) 
 

ตัวแปร b SEb ß t p 
X7 0.286 0.106 0.142 2.691** 0.007 
X2 -0.291 0.145 -0.106 -2.008* 0.045 
  r   =   0.146    
  R2   =   0.021    
  SE   =   1.508    
  a     =   3.425    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 21  พบวา ตัวแปรที่สามารถพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชมรายการ  

ทางโทรทัศนดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีในเรื่องจํานวนของผูรับชมโดยเฉลี่ยในครัวเรือน โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ตัวแปรดานการสงเสริมการตลาด (X7) และตัวแปรดานความ
สนใจตอทีวีดาวเทียม (X2) ตามลําดับ ตัวแปรทั้ง 2 ตัวน้ี สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกชมรายการทางโทรทัศนดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีในเร่ืองจํานวนของผูรับชมโดยเฉลี่ย
ในครัวเรือนได รอยละ 2.10 สวนตัวแปรอ่ืนๆ ไมสามารถพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชม
รายการทางโทรทัศนดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีในเรื่องจํานวนของผูรับชมโดยเฉลี่ยในครัวเรือนได 
 จึงไดนําคาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณมาเขียนเปนสมการพยากรณพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกชมรายการ  ทางโทรทัศนดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีในเรื่องจํานวนของผูรับชมโดย
เฉลี่ยในครัวเรือน เขียนสมการพยากรณไดดังนี้ 
 สมการพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชมรายการ  ทางโทรทัศนดาวเทียม 
สถานีเอ็มวีทีวีในเรื่องจํานวนของผูรับชมโดยเฉลี่ยในครัวเรือน โดยใชคะแนนดิบ 
 

Y = 3.425 + 0.286X7** - 0.291X2* 
 

 จากสมการ พบวา หากดําเนินกลยุทธทางการตลาดโดยใหน้ําหนักกับปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดเพิ่มขึ้น 1 หนวยยอมสงผลใหจํานวนของผูรับชมโดยเฉลี่ยในครัวเรือน ปรับ
เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน 0.286 หนวย  
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 ขณะเดียวกัน รูปแบบการดําเนินชีวิตในดานความสนใจตอทีวีดาวเทียมที่มากขึ้น 1 หนวย 
จะสงผลตอจํานวนของผูรับชมโดยเฉลี่ยในครัวเรือน ปรับเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางตรงขามกัน 
0.291 หนวย ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจาก สมาชิกในครอบครัวบางคนอาจอยากมีโทรทัศนดาวเทียมเปน
ของตนเอง และแยกไปดูอิสระ จํานวนของผูรับชมโดยเฉลี่ยในครัวเรือนเดิมจึงลดลง   และถาไมมีตัว
แปรอิสระทั้งรูปแบบการดําเนินชีวิตและปจจัยทางดานการตลาดดานบริการ 7P’s   พฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกชมรายการทางโทรทัศนดาวเทียมสถานีเอ็มวีทีวีในเรื่องความถี่ในการรับชมจะเทากับ 
3.425 

 สมการพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชมรายการ  ทางโทรทัศนดาวเทยีม 
สถานีเอ็มวีทวีีในเรื่องจํานวนของผูรับชมโดยเฉลี่ยในครัวเรือน  โดยใชคะแนนมาตรฐาน 

 
Z = 0.142X7 ** - 0.106X2* 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 *มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน   
 
ตาราง 22 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
  

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติที่ใช 

ขอที่ 1   ผูชมที่มีปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ 
และระดับรายไดแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของรายการทีวีแตกตางกัน 
 

1.1   ผูชมที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของรายการทีวี
แตกตางกัน 
 

• ความถี่ในการรับชมรายการทางสถานีเอ็ม
วีทวี ี

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

Independent Sample  
t-test 

• จํานวนของผูรับชมโดยเฉลีย่ในครัวเรือน   ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

Independent Sample  
t-test 
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ตาราง 22 (ตอ) 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติที่ใช 

              1.2   ผูชมที่มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกรับชมประเภทของรายการทีวี
แตกตางกัน 

• ความถี่ในการรับชมรายการทางสถานีเอ็ม
วีทวี ี

สอดคลองกับสมมติฐาน One Way 
Analysis of 
Variance 
(Brown– 
Forsythe) 

• จํานวนของผูรับชมโดยเฉลีย่ในครัวเรือน   ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

One Way 
Analysis of 
Variance 
(Brown– 
Forsythe) 
 

1.3   ผูชมที่มีสถานภาพแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของ

รายการทีวีแตกตางกัน 
 

• ความถี่ในการรับชมรายการทางสถานีเอ็ม
วีทวี ี

สอดคลองกับสมมติฐาน One Way 
Analysis of 
Variance 
(Brown– 
Forsythe) 

• จํานวนของผูรับชมโดยเฉลีย่ในครัวเรือน   ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

One Way 
Analysis of 
Variance 
(Brown– 
Forsythe) 
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ตาราง 22 (ตอ) 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติที่ใช 

1.4   ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของรายการ
ทีวีแตกตางกัน 
 

• ความถี่ในการรับชมรายการทาง
สถานีเอ็มวีทวี ี

สอดคลองกับสมมติฐาน One Way 
Analysis of 
Variance 
(Brown– 
Forsythe) 

• จํานวนของผูรับชมโดยเฉลีย่ในครัวเรือน   ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

One Way 
Analysis of 
Variance 
(Brown– 
Forsythe) 

1.5  ผูชมที่มีระดับรายไดแตกตางกันมีพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกรับชมประเภทของรายการทีวี
แตกตางกัน 

• ความถี่ในการรับชมรายการทาง
สถานีเอ็มวีทวี ี

สอดคลองกับสมมติฐาน One Way 
Analysis of 
Variance 
(Brown– 
Forsythe) 

• จํานวนของผูรับชมโดยเฉลีย่ในครัวเรือน   ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

One Way 
Analysis of 
Variance 
(Brown– 
Forsythe) 
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ตาราง 22 (ตอ) 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติที่ใช 

2. รูปแบบการดําเนินชีวิต และปจจัยทางการตลาดบรกิาร 7Ps ประกอบดวยดานบริการ ดานราคา 
ดานทําเลทีต่ั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลากร ดานกระบวนการ และดานลักษณะทาง
กายภาพ สามารถพยากรณพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกชมรายการ ทางโทรทัศนดาวเทียม
สถานีเอ็มวีทวี ี

2.1 รูปแบบการดําเนินชีวิต และปจจัยทางการ
ตลาดบริการ 7Ps ซึ่งประกอบดวยดานบริการ 
ดานราคา ดานทําเลทีต่ั้ง ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคคลากร ดานกระบวนการ 
และดานลักษณะทางกายภาพ สามารถ
พยากรณพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกชม
รายการ ทางโทรทัศนดาวเทียมสถานีเอ็มวีทีวี
ในเรื่องความถี่ในการรับชมรายการทาง
สถานีเอ็มวีทวี ี

สอดคลองกับสมมติฐาน (Stepwise) 

2.2 รูปแบบการดําเนินชีวิต และปจจัยทางการ
ตลาดบริการ 7Ps ซึ่งประกอบดวยดานบริการ 
ดานราคา ดานทําเลทีต่ั้ง ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคคลากร ดานกระบวนการ 
และดานลักษณะทางกายภาพ สามารถ
พยากรณพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกชม
รายการ ทางโทรทัศนดาวเทียมสถานีเอ็มวีทีวี
ในเรื่องจํานวนของผูรับชมโดยเฉลี่ยใน
ครัวเรือน 

สอดคลองกับสมมติฐาน Multiple 
Regression 
Analysis 
(Stepwise) 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีการศึกษาคนควา 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชมรายการทาง

โทรทัศนดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวี ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเปรียบเทียบขอมูลดานลักษณะทาง
ประชากรศาสตร  ที่มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชมรายการโทรทัศนดาวเทียม   สถานีเอ็มวีทีวี  
ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร รูปแบบการดําเนินชีวิต และปจจัยทางดานการตลาด 
สามารถทํานายพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชชมรายการโทรทัศนดาวเทียม   สถานีเอ็มวีทีวีในเขต
กรุงเทพมหานคร เพ่ือนําผลการศึกษาวิจัยครั้งน้ีไปเปนแนวทางในการพัฒนากลยุทธในดานตางๆ 
มาเปนแนวทางในการพิจารณาดําเนินงานวางแผนการทํางานปรับปรุงคุณภาพในการใหบริการ
ตลอดจนวางแผนการตลาดใหเหมาะสมตรงกับความตองการของผูชมรายการอันจะทําใหผูชม
รายการไดรับความพึงพอใจสูงสุด สําหรับผูประกอบการสถานีโทรทัศนดาวเทียม และยังเปนการ
เตรียมความพรอมในการรับมือการแขงขันที่จะทวีความรุนแรงจากคูแขงในสถานการณปจจุบันและ
อนาคต ทําใหสามารถเพิ่มสวนแบงการตลาดใหสูงขึ้นและเปนไปตามวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว 

 
 ความมุงหมายของการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
ชมรายการทางโทรทัศนดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวี 
  1. เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชม
รายการทางโทรทัศนดาวเทียม 
  2. เพื่อศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของผูชมรายการทางโทรทัศนดาวเทียม ที่สามารถ
ทํานายพฤติกรรมการตัดสินในการเลือกชมรายการ 
  3. เพ่ือศึกษาปจจัยทางการตลาดที่สามารถทํานายพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชม
รายการทางโทรทัศนดาวเทียม 
 
 ความสําคัญของการวิจัย 
  1.  เพ่ือใหผูประกอบการธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมทราบ    ปจจัยสําคัญที่มีผลตอ
พฤติกรรมของผูชมในการตัดสินใจเลือกชมรายการทางโทรทัศนดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวี 
  2.  เพ่ือเปนประโยชนตอผูประกอบการธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม ในการนําปจจัยที่มีผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชมรายการของผูชม  มาเปนบรรทัดฐานในการปรับปรุงคุณภาพการ
บริการและ นําเสนอรายการใหตรงกับความตองการของผูชม 
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  3.  เพ่ือเปนประโยชนตอผูประกอบการธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม    ในการนําปจจัยที่มีผล
ตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชมรายการมาใชในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดที่เหมาะสมและ
สามารถตอบสนองความตองการของผูชมได 
 
 สมมติฐานในการวิจัย 

1. ผูชมที่มีปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ  
สถานภาพ อาชีพ ระดับรายได แตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของรายการ
ทีวีแตกตางกัน 
 2.  รูปแบบการดําเนินชีวิต และปจจัยทางการตลาดบริการ 7Ps ซึ่งประกอบดวยดาน
บริการ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลากร ดานกระบวนการ และ
ดานลักษณะทางกายภาพ สามารถทํานายพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชมรายการ ทางโทรทัศน
ดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวี 
 
 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
  1.  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก 
         1.1   เพศ 

1.1.1   เพศชาย 
    1.1.2  เพศหญิง 

1.2   อายุ 
    1.2.1   15 – 24 ป 

1.2.2  25 – 34 ป 
    1.2.3     35 – 44 ป 

1.2.4  45 ปขึ้นไป 
   1.3   สถานภาพ 

    1.3.1   โสด 
    1.3.2   สมรส / อยูดวยกัน 

1.3.3 หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 
  1.4   การศึกษา 

    1.4.1   ต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาปที่ 3 
1.4.2 ปวช. / มัธยมศึกษาปที่ 6 
1.4.3 ปวส. /  อนุปริญญา 
1.4.4 ระดับปริญญาตรี 

           1.4.5    สูงกวาปริญญาตรี 
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   1.5   อาชีพ 
    1.5.1   นักเรียน/ นักศึกษา 
    1.5.2   พนักงานบริษทัเอกชน 
    1.5.3   รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
    1.5.4   ธุรกิจสวนตัว 
    1.5.5   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................... 
   1.6   รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
    1.6.1    ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
    1.6.2    10,001 – 15,000 บาท 
    1.6.3    15,001 – 20,000 บาท 
    1.6.4    20,001 –   25,000 บาท 
    1.6.5    มากกวา 25,001 บาท      
    1.7  ชองที่ทานรับชม 
    1.7.1   Major Channel หนังดังหนังดี 24ช.ม. 
                     1.7.2   Varity News รายการขาววาไรตี ้  
                        1.7.3   Hit Station ลูกทุงทุงฮอตบันเทิงฮิต 24ช.ม.  
                1.7.4   h+ plus channel สถานีเพ่ือสุขภาพ     
                 1.7.5   MTV 5 สถานีเศรษฐกิจ   บานเมือง 
                         1.7.6   Star Channel   สาระนารูเพ่ือคุณ   
                         1.7.7   MYTV   สถานีบันเทิงไรขีดจํากัด 
                         1.7.8   Bangkok Today ขาวสารอัพเดตการเมือง 
    1.7.9   Variety Channel ภาพยนตรจีน 
    1.7.10 Hi Channel ชองเพลงฮิต 
    1.7.11 Kaset Channel ชองเกษตร 
    1.7.12 AC TV ชองภาพยนตรจีน  
   1.8  รูปแบบการดําเนินชีวติ 
    1.8.1   กิจกรรม 
         1.8.2 ความสนใจ 
    1.8.3 ความคิดเห็น 
        1.9   ปจจัยทางการตลาดบริการ 7P’s  
    1.9.1   ดานผลิตภัณฑ/ บรกิาร  
    1.9.2   ดานราคา  
    1.9.3   ดานทําเลทีต่ั้ง  
    1.9.4 ดานการสงเสริมการตลาด  
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    1.9.5 ดานบุคคลากร  
    1.9.6 ดานกระบวนการ  
    1.9.7 ดานลักษณะทางกายภาพ  
   
                2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

   พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชมรายการทางโทรทัศนดาวเทียม  สถานีเอ็มวีทีวี ในเขต
กรุงเทพมหานคร  บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจรับชมรายการทางโทรทัศนดาวเทียม  ชวงวัน
เวลาที่รับชม  ประเภทรายการที่เลือกรับชม 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือผูที่เคยรับชมรายการตางๆ   ผานทางโทรทัศน 
ดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวี อายุตั้งแต 15 ป ขึ้นไป   ซึ่งเคยรับชมรายการผานชองใดชองหน่ึงของทาง
สถานีเอ็มวีทีวีในเขตกรุงเทพมหานคร     เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ดังน้ันจึง
กําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรของ นราศรี ไววานิชกุล และ ชูศักดิ์ อุดมศรี (2538:104) โดยการ
คํานวณประชากรใชระดับความเชื่อม่ัน 95% คาความผิดพลาดสูงสุดที่จะเกิดขึ้น 0.05 คาสัดสวน
ประชากร 0.5 ไดขนาดตัวอยางจํานวน 385 คน เพ่ิมจํานวนตัวอยางสํารอง 15 คน จะไดเทากับ 
จํานวน 400 คน    
 การเลือกกลุมตัวอยาง 
 ใชวิธีการสุมตัวอยางตามขั้นตอน ดังน้ี             
  ขั้นที่ 1 การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยสุมตัวอยางจาก ใน
เขตกรุงเทพมหานคร   ซึ่งปจจุบันกรุงเทพมหานครแบงพ้ืนที่การปกครองเปน 50 เขต 
(http://www.bma.go.th) ไดเขตที่จะทําการสุมตัวอยางจํานวน 4 เขต ไดแก เขตพระโขนง เขต
บางเขน เขตบางกะป เขตดอนเมือง   จาก 50 เขต 
           ขั้นที่ 2 การสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling)   จากจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 
400 คน เพ่ือใหจํานวนกลุมตัวอยางในแตละพี้นที่เทากัน โดยเปนผูชมจากการติดจานดาวเทียม PSI 
จํานวน 400 ตัวอยาง ใน 4 เขต ไดแก เขตพระโขนง เขตบางเขน เขตบางกะป เขตดอนเมือง อยาง
ละ 100 ตัวอยาง  

ขั้นที่ 3 การเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพ่ือเลือกกลุมเปาหมายและสถานที่
ตามตวัแทนจาํหนายและตดิตั้ง โดยในการจัดเก็บแบบสอบถามนั้นเจาะจงเลือก   ตวัแทนติดตั้งและ
จําหนายเฉพาะที่มีศูยนใหบริการหลังการขายดังนี้ 

- เขตพระโขนง เลือกรานไทยเจริญ ถนนสุขุมวิท 
- เขตบางเขน เลือกรานแสงดีอิเล็คทรอนิคส  ถนนรามอินทรา 
- เขตบางกะป  เลือกบริษัทเวิลดคอม จํากัด  ถนนแฮปปแลนด 
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- เขตดอนเมือง  เลือกรานเคซีมีเดีย  ถนนวิภาวดี 
ขั้นที่ 4 เลือกกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามโดยวิธีความสะดวก (Convenience    

  Sampling)    โดยเลือกเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามที่จัดเตรียมไวนําไปเก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถามกับผูชมที่ชมรายการทางทีวีดาวเทียม ในเขต กรุงเทพมหานคร 
 
 การสรางเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวจัิยในเรื่องนี้คือ แบบสอบถามซึ่งแบงออกเปน 4 สวน
ดังตอไปน้ี 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด 
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ชองที่ชื่อชอบในการ
รับชมรายการ 
 ขอที่  1.1 เพศ ไดแก เพศชาย และเพศหญิง เปนแบบสอบถามชนดิปลายปด โดยใช
ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

  ขอที่  1.2  อายุ เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด โดยใชระดับการวดัขอมูลประเภท
เรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยมีเกณฑในการคํานวณอายุ (วิเชียร เกตุสิงห. 2538:8-11) คํานวณ
ดังนี ้
  ความกวางของอันตรภาคชัน้ = ขอมูลที่มีคาสงูสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
                                                 จํานวนชั้น 
 
  ชวงอายุ        =  65 – 15 = 10 
                                          5  

• 15 – 24 ป 

• 25 – 34 ป 

• 35 – 44 ป 

• ตั้งแต 45 ปขึ้นไป  
 

      ขอที่ 1.3  สถานภาพ   ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญติ (Normal scale) ไดแก   
โสด   สมรส/ อยูดวยกัน   และ   หมาย/ อยาราง/ แยกกันอยู   
 ขอที่ 1.4  อาชีพ   เปนแบบสอบถามชนดิปลายปด   โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภท
นามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี้  

1. นักเรียน/ นักศกึษา 
2. รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
3. พนักงานบริษทัเอกชน 
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4. ธุรกิจสวนตัว 
5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................... 

 ขอที่ 1.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือน   เปนแบบสอบถามชนดิปลายปด   โดยใชระดับการวัด
ขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)   โดยการกําหนดชวงรายได   (วิเชียร เกตุสิงห. 2538:8-
11) คํานวณดังนี้ 
 
  ความกวางของอันตรภาคชัน้ = ขอมูลที่มีคาสงูสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
                                               จํานวนชั้น 
  
 การกําหนดรายไดเฉลี่ยตอเดือนขั้นต่ําคํานวณจากอัตราคาจางขั้นต่ํา  เปนเงินวันละ 175 
บาท (กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม) เทากับ 175 X 30 วัน   ผูวิจัยจึงใชชวงรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนอยูระหวาง 5,000 – 55,000 บาท   (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2544: 110) เปนเกณฑ
ในการกําหนดชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยแบงออกเปน 5 ชวงดังนี้ 
  
  ความกวางของอันตรภาคชัน้  =   55,000 – 5,000 
                                                      5 
                 
                     =    10,000   บาท 
 รายไดเฉลีย่ตอเดือน 

1. ต่ํากวาหรือเทากับ10,000บาท 
2. 10,001 – 15,000 บาท 
3. 15,001 – 20,000 บาท 
4. 20,001 – 25,000 บาท 
5. มากกวา 25,001 บาทขึ้นไป 

 
 ขอที่ 1.6 ชองที่เลือกรับชมรายการ   เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด โดยใชระดับการวัด
ขอมูลประเภทนามบัญญัต ิ(Nominal Scale)  
 2. นําขอมูลในสวนของสวนที ่ 2 ซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกบัรูปแบบการดําเนินชีวิตซึง่เปน
แบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) จํานวน 9 ขอ โดยมีเกณฑการใหคะแนน
ดังนี้ 
     1 หมายถึง มีระดับความคดิเห็นในระดับ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

   2 หมายถึง มีระดับความคดิเห็นในระดับ ไมเห็นดวย 
     3 หมายถึง มีระดับความคดิเห็นในระดับ เฉยๆ 
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   4 หมายถึง มีระดับความคดิเห็นในระดับ เห็นดวย 
     5 หมายถึง มีระดับความคดิเห็นในระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง  
  
การกําหนดเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผลคํานวณ   โดยใชสูตรการคํานวณความกวางของอันตร
ภาคชั้น ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรรีัตน และคณะ.2549 : 129) 
     
         ความกวางของอันตรภาคชั้น   =    ขอมูลที่มีคาสูงสุด - ขอมูลที่มีคาต่ําสดุ 

จํานวนชั้น    

                   =               5 - 1     
                                               5 
                          =    0.80  

  
 เกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของลักษณะที่ตรงกบัรูปแบบของการดําเนิน
ชีวติของผูรับชมรายการ มีดังนี้ 
   1.00 – 1.80   หมายถึง ผูรับชมบริการ มีความคิดเห็นในระดับไมดีอยางมาก  
   1.81 – 2.60   หมายถึง ผูรับชมบริการ มีความคิดเห็นในระดับไมดี 
   2.61 – 3.40   หมายถึง ผูรับชมบริการ มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
   3.41 – 4.20   หมายถึง ผูรับชมบริการ มีความคิดเห็นในระดับดี 
   4.21 – 5.00   หมายถงึ ผูรับชมบริการ มีความคิดเห็นในระดับดีมาก 
  
 3. นําขอมูลในสวนของสวนที ่3  ซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกบัปจจัยทางการตลาด 7Ps ซึ่งเปน
แบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) จํานวน 27 ขอ โดยมีเกณฑการใหคะแนน
ดังนี้ 
     1 หมายถึง มีความสําคัญตอการตัดสินใจ ในระดับนอยที่สุด 

 2 หมายถึง มีความสําคัญตอการตัดสินใจ ในระดับนอย 
 3 หมายถึง มีความสําคัญตอการตัดสินใจ ในระดับปานกลาง 
 4 หมายถึง มีความสําคัญตอการตัดสินใจ ในระดับมาก 

     5 หมายถึง มีความสําคัญตอการตัดสินใจ ในระดับมากที่สุด 
 
 การกําหนดเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผลคํานวณ โดยใชสตูรการคาํนวณความกวางของ
อันตรภาคชั้น ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 2549: 129) 
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         ความกวางของอันตรภาคชั้น   =    ขอมูลที่มีคาสูงสุด - ขอมูลที่มีคาต่ําสดุ 

จํานวนชั้น    

                  =                5 - 1     
                                            5 
 
                         =              0.80  
 

 เกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของความสําคัญตอการตัดสินใจ มีดังนี้ 
  1.00 – 1.80   หมายถึง ผูรับชมใหความสําคัญตอการตัดสินใจ ในระดับนอยที่สุด 
  1.81 – 2.60   หมายถึง ผูรับชมใหความสําคัญตอการตัดสินใจ ในระดับนอย 
  2.61 – 3.40   หมายถึง ผูรับชมใหความสําคัญตอการตัดสินใจ ในระดับปานกลาง 
  3.41 – 4.20   หมายถึง ผูรับชมใหความสําคัญตอการตัดสินใจ ในระดับมาก 
  4.21 – 5.00   หมายถึง ผูรับชมใหความสําคัญตอการตัดสินใจ ในระดับมากที่สุด 
 

 สวนที่ 4 พฤติกรรมการตัดสินใจในเลือกรับชมรายการทางทีวีดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวี มี
ลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปดที่มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice Question) จํานวน 5 
ขอ ไดแก คําถามปลายเปด จํานวน 3 ขอ ไดแก คาใชจายในการรับชมรายการ โดยเปนสมาชิกเคเบิ้ล
ทีวี คาใชจายในการติดตั้งจานดาวทียม และ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 
 ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 
  1. ศึกษาคนควาตําราเอกสารและงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการรบัชม
รายการ เพ่ือศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของแลวนํามาวางแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
  2. ศึกษาขอมูล ดานประชากรศาสตร  พฤติกรรม สถานีเคเบิ้ลทีวี ปจจัยทางการตลาด 
รวมถึงทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพ่ือใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 3. นําขอมูลที่ไดมาสรางแบบสอบถามที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชมรายการ
ทางทีวีดาวเทยีม  สถานีเอ็มวีทีว ี  ในเขตกรุงเทพมหานคร  
            4. นําแบบสอบถามที่ไดเสนออาจารยที่ปรึกษาของการศกึษาเพื่อขอรบัคํา แนะนํา และ
นํากลับมาปรบัปรุงแกไข 
  5.  นําแบบสอบถามไปทดสอบ (Tryout) ครั้งที่ 1 กับกลุมประชากรที่ไมใชกลุมตวัอยาง
จํานวน 30 ชุด เพ่ือนํากลับมาทดสอบหาคาความนาเชื่อถือได (Reliability) และทําการปรบัปรุง
แกไขขอบกพรองเพ่ือใหไดขอคําถามที่สมบูรณ 
 6.  นําแบบสอบถามไปเก็บกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด และนํามาวิเคราะหหาคาความ
นาเชื่อถือได (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha Coefficient โดย
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ใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (α -Coefficient)    สูตรของครอนบราค (Cronbach) (กัลยา วาณิชยบัญชา. 
2549: 35) เพ่ือหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามคาแอลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับความคงที่ของ

แบบสอบถาม โดยมีคาระหวาง 0 � α � 1 ซึ่งใกลเคียงกับ 1 มาก แสดงวามีความเชื่อม่ันสูง   
ซึ่งไดคาสัมประสิทธิ์ดานรูปแบบการดําเนินชีวิตและปจจัยทางการตลาดที่ผลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกชมรายการทางสถานีโทรทัศนดาวเทียม สถานีเอ็มวี ทีวี   ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยแยกเปนแตละดานดังนี้ 
 รูปแบบการดาํเนินชีวติ  

- ดานกิจกรรมในทีวีดาวเทียม เทากับ 0.793 

- ดานความสนใจตอทีวีดาวเทียม เทากับ 0.795 

- ดานความคิดเห็นตอทีวีดาวเทียม เทากับ 0.782 
  
 ปจจัยทางการตลาด 

- ดานผลิตภัณฑ/ บริการ ที่ใชในการตัดสินใจรับชมรายการทางโทรทัศนดาวเทียม   
สถานีเอ็มวีทวีี เทากับ 0.861 

- ดานราคาที่ใชในการตัดสินใจในการรับชมรายการทางสถานีโทรทัศนดาวเทียม  
สถานีเอ็มวีทวีี เทากับ 0.876 

- ดานทําเลทีต่ั้งที่ใชในการตัดสินใจในการรบัชมรายการทางโทรทัศนดาวเทียม  
สถานีเอ็มวีทวีี เทากับ 0.836 

- ดานการสงเสริมการตลาดที่ใชในการตัดสินใจในการรบัชมรายการทางโทรทัศน
ดาวเทียม  สถานีเอ็มวีทวีี เทากับ 0.872 

- ดานบุคลากรที่ใชในการตัดสินใจในการรบัชมรายการทางโทรทัศนดาวเทียม   
สถานีเอ็มวีทวีี  เทากับ 0.731 

- ดานกระบวนการที่ใชในการตัดสินใจในการรับชมรายการทางโทรทัศนดาวเทียม   
สถานีเอ็มวีทวีี  เทากับ 0.765 

- ดานลักษณะทางกายภาพที่ใชในการตัดสินใจในการรบัชมรายการทางโทรทัศน
ดาวเทียม   สถานีเอ็มวีทวีี เทากับ 0.975 
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 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยใชแบบสอบถาม จากขอบเขตและ
จํานวนตวัอยางที่ไดกําหนดไวตามกระบวนการเลือกกลุมตัวอยาง  

 
 คาสถิติที่ใชทดสอบสมมตุิฐาน 

1.  ขอมูลสวนบุคคลดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ  สถานภาพ อาชีพ รายได
เฉลี่ยตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกชมรายการทางโทรทัศนดาวเทียม  สถานีเอ็มวี
ทีวี ตางกันคาสถิติทีใ่ชทดสอบคือ t – test ( Independent  t- test )  ไดแก 
   1.1 ผูชมที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของรายการ
ทีวีในเร่ืองความถี่ในการรับชมไมแตกตางกัน    ผูชมที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกรับชมประเภทของรายการทีวีในเรื่องจํานวนของผูรับชมโดยเฉลี่ยในครัวเรือนไมแตกตางกัน 

 คาสถิตทิี่ใชทดสอบคือ F – test โดยวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว ( One Way 
ANOVA ) แยกเปนรายขอไดดังนี้ 

   1.2 ผูชมที่มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของรายการ
ทีวีในเรื่องความถี่ในการรับชมแตกตางกัน  ผูชมที่มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
รับชมประเภทของรายการทีวีในเรื่องจํานวนของผูรับชมโดยเฉลี่ยในครัวเรือนไมแตกตางกัน 
   1.3 ผูชมที่มีสถานภาพแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของ
รายการทีวีในเรื่องความถี่ในการรับชมแตกตางกัน   ผูชมที่มีสถานภาพแตกตางกันมีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของรายการทีวีในเรื่องจํานวนของผูรับชมโดยเฉลี่ยในครัวเรือนไม
แตกตางกัน 
   1.4  ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของ
รายการทีวีในเรื่องความถี่ในการรับชมแตกตางกัน   ผูชมที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของรายการทีวีในเรื่องจํานวนของผูรับชมโดยเฉลี่ยในครัวเรือนไม
แตกตางกัน 
   1.5 ผูชมที่มีระดับรายไดแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของ
รายการทีวีในเรื่องความถี่ในการรับชมแตกตางกัน   ผูชมที่มีระดับรายไดแตกตางกันมีพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของรายการทีวีในเร่ืองจํานวนของผูรับชมโดยเฉลี่ยในครัวเรือนไม
แตกตาง 

  

2. รูปแบบการดําเนินชีวิต ซึ่งประกอบดวย กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น และ
ปจจัยทางการตลาดบริการ 7Ps ซึ่งประกอบดวยดานบริการ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานบุคคลากร ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ      สามารถ
ทํานาย พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชสถานพยาบาลสัตวของผูใชบริการในเขต อําเภอเมือง 
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จังหวัด นครราชสีมา คาสถิติที่ ใชทดสอบคือ การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) เลือกตัวแปรอิสระโดยวิธี Stepwise 

 

สรุปผลการคนควา 
 ผลการศึกษา “ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมรายการทางโทรทัศน
ดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวี ในเขตกรุงเทพมหานคร”   
 

 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางดานประชากรศาสตรของผูที่เคยรับชมรายการ
ตางๆ ผานทางทีวีดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ผูที่เคยรับชมรายการตางๆ ผานทางทีวีดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีในเขตกรุงเทพมหานคร
มากกวาครึ่งเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 52.25 มากที่สุดมีอายุ 25 - 34 ป คิดเปนรอยละ 45.00 
รองลงมามีอายุ 35 - 44 ป คิดเปนรอยละ 27.50 มากกวาครึ่งมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 51.75 
รองลงมามีสถานภาพสมรส / อยูดวยกัน คิดเปนรอยละ 41.50 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิด
เปนรอยละ 52.75 รองลงมามีอาชีพธุรกิจสวนตัว รอยละ 17.50 มากที่สุดมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
15,001 - 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.25 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 15,000 
บาท คิดเปนรอยละ 25.50 มีชองที่รับชมทางสถานี MV TV  ไดแก MYTV สถานีบันเทิงไรขีดจํากัด 
คิดเปนรอยละ 48.75 รองลงมา ไดแก Major Channel หนังดังหนังดี 24 ช.ม. คิดเปนรอยละ 48.50  

 
ตอนที่ 2   การวิเคราะหขอมูลรูปแบบการดําเนินชีวิตในดานกิจกรรมในทีวีดาวเทียม ดาน

ความสนใจตอทีวีดาวเทียม และดานความคิดเห็นตอทีวีดาวเทียม 
 ผูที่เคยรับชมรายการตางๆ ผานทางทีวีดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีในเขตกรุงเทพมหานครมี
ความคิดเห็นตอรูปแบบการดําเนินชีวิตโดยรวม อยูในระดับที่ดี และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ดานที่มีความคิดเห็นตอรูปแบบการดําเนินชีวิตอยูในระดับที่ดี ไดแก ดานความคิดเห็นตอทีวี
ดาวเทียม รองลงมา ไดแก ดานความสนใจตอทีวีดาวเทียม และดานกิจกรรมในทีวีดาวเทียม 
ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาในแตละดานจําแนกเปนรายขอ พบวา 
 ดานกิจกรรมในทีวีดาวเทียม พบวา ขอที่มีความคิดเห็นตอรูปแบบการดําเนินชีวิตอยูใน
ระดับที่ดี ไดแก ขอคิดวากิจกรรมการตอบคําถามเพ่ือชิงรางวัลในรายการ มีผลทําใหติดตามชม
รายการอยางสม่ําเสมอ รองลงมา ไดแก ขอคิดวาการเปดสายใหผูชมทางบานโทรเขามาคุยกับทาง
พิธีกร ทําใหเพ่ิมความบันเทิงในการรับชมรายการ และในขอคิดวาทางรายการมีการตั้งประเด็น
เพ่ือใหสามารถสง SMS เขามาแสดงความคิดเห็นในรายการ ทําใหรูสึกมีสวนรวมกับทางรายการ  
 ดานความสนใจตอทีวีดาวเทียม พบวา ขอที่มีความคิดเห็นตอรูปแบบการดําเนินชีวิต
อยูในระดับที่ดี ไดแก ขอใหความสนใจกับรูปแบบรายการและมีการนําเสนอรูปแบบรายการที่มีความ
ทันสมัย ทันตอสถานการณ รองลงมา ไดแก ขอใหความสนใจกับรายการที่มีการนําเสนอสาระ
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ความรูรวมกับสาระความบันเทิง (Edutainment) มากกวารายการที่มีนําเสนอความบันเทิง 
(Entertainment) เพียงอยางเดียว และในขอใหความสนใจรายการ ที่มีผูจัดรายการเปนผูที่มีชื่อเสียง
ในสังคมหรือเปนนักแสดงที่มีชื่อเสียง ตามลําดับ 
 ดานความคิดเห็นตอทีวีดาวเทียม พบวา ขอที่มีความคิดเห็นตอรูปแบบการดําเนินชีวิต
อยูในระดับที่ดี ไดแก ขอเห็นวาคุณภาพของภาพและเสียงในการรับชมรายการมีความสําคัญตอ
ตนเอง และขอเห็นวาสถานีโทรทัศนดาวเทียม ควรจะมีการจัดลําดับประเภทรายการโทรทัศน
สําหรับเด็กและเยาวชน เชนเดียวกับสถานีโทรทัศนฟรีทีวี รองลงมา ไดแก ขอเห็นวาสถานีโทรทัศน
ดาวเทียมควรจะมีเน้ือหารายการที่มีสาระและความบันเทิงครบถวน ไมเนนอยางใดอยางหนึ่งเพียง
ดานเดียว  
 
 ตอนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลปจจัยทางการตลาดบริการที่ใชในการตัดสินใจรับชม
รายการทางโทรทัศนดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวี 
 ผูที่เคยรับชมรายการตางๆ ผานทางทีวีดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีในเขตกรุงเทพมหานคร
ใหความสําคัญของปจจัยทางการตลาดบริการที่ใชในการตัดสินใจรับชมรายการทางโทรทัศน
ดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีอยูในระดับมาก โดยพบวา ดานที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจรับชม
รายการทางโทรทัศนดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีอยูในระดับมาก ไดแก ดานลักษณะทางกายภาพ 
รองลงมา ไดแก ดานบริการ ดานบุคลากร ดานกระบวนการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานทําเล
ที่ตั้ง และดานราคา ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาในแตละดานจําแนกเปนรายขอ พบวา 
 ดานบริการ พบวา ขอที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจรับชมรายการทางโทรทัศน
ดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีอยูในระดับมาก ไดแก ขอมีสัญญาณการรับชมที่คมชัด รองลงมา ไดแก ขอ
เปนสถานีที่ใหความบันเทิงครบถวน, มีเน้ือหารายการที่มีสาระ และหลากหลายรูปแบบในแตละชอง
ของทางสถานี, มีเน้ือหาที่มีความทันสมัย ทันตอเหตุการณ, มีรายการออกอากาศตลอด 24 ชั่วโมง, 
วิธีการนําเสนอของพิธีกร รวมถึงบุคลิกภาพ หนาตา และในขอมีชองทางการรับชมหลายชองทาง 
ตามลําดับ 
 ดานราคา พบวา ขอที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจรับชมรายการทางโทรทัศนดาวเทียม 
สถานีเอ็มวีทีวีอยูในระดับมาก ไดแก ขออัตราคาติดตั้งจานดาวเทียม จานขนาดเล็ก S7 ราคา 3,900 
บาท รองลงมา ไดแก ขออัตราคาบริการตางๆ เชนคาติดตั้งจานดาวเทียม คาเชื่อมจุดรับชม และ
อ่ืนๆ, อัตราคาบริการหลังการขาย, อัตราคาติดตั้งจานดาวเทียม จานขนาดกลาง O2 ราคา 4,900 
บาท และในขออัตราการติดตั้งจานดาวเทียม จานขนาดใหญ Bonus Move ราคา 12,900 บาท 
ตามลําดับ 
 ดานทําเลที่ตั้ง พบวา ขอที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจรับชมรายการทางโทรทัศน
ดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีอยูในระดับมาก ไดแก ขอทําเลที่ตั้ง ของศูนยบริการ เดินทางสะดวก 
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รองลงมา ไดแก ขอพ้ืนที่ในการติดตั้งจานดาวเทียมเพ่ือการรับชม และในขอทําเลที่ตั้งในการติดตั้ง
จุดรับชมเพิ่มภายในบาน ตามลําดับ 
 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ขอที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจรับชมรายการทาง
โทรทัศนดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีอยูในระดับมาก ไดแก ขอการมีกิจกรรมสวนรวมกับศิลปน การ
โทรเขามาคุยกับพิธีกร และศิลปนรับเชิญ รองลงมา ไดแก ขอมีการเลนเกมแจกของรางวัลใน
รายการออกอากาศสด และในขอการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน ทีวี นิตยสารอินเทอรเน็ต แผนปาย
บิลบอรดแผนพับ ใบปลิว ตามลําดับ 
 ดานบุคคลากร พบวา ขอที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจรับชมรายการทางโทรทัศน
ดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีอยูในระดับมาก ไดแก ขอบุคลิกภาพ หนาตา และความมีชื่อเสียงของ
พิธีกร รองลงมา ไดแก ขอการใหความบันเทิงของพิธีกรและแขกรับเชิญ และในขอบริการหลังการ
ขายของพนักงานติดตั้งจานดาวเทียม ตามลําดับ 
 ดานกระบวนการ พบวา ขอที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจรับชมรายการทางโทรทัศน
ดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีอยูในระดับมาก ไดแก ขอความรวดเร็วในการใหบริการ และซอมบํารุงจาน
รับสัญญาณดาวเทียม รองลงมา ไดแก ขอมีการแจงรายการและภาพยนตรใหมใหทราบในแตละ
เดือน และในขอมีการจัดวางผังรายการไดอยางเหมาะสม ตามลําดับ 
 ดานลักษณะทางกายภาพ พบวา ขอที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจรับชมรายการทาง
โทรทัศนดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีอยูในระดับมากที่สุด ไดแก ขอมีการสงสัญญาณภาพมีความคมชัด
ในการรับชม รองลงมา ไดแก ขอมีการสงสัญญานไมสะดุด หรือมีภาพคาง สวนขอที่มีความสําคัญ
ตอการตัดสินใจรับชมรายการทางโทรทัศนดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีอยูในระดับมาก ไดแก ขอมีการ
สงสัญญาณเสียงชัดเจน  

 
 ตอนที่ 4   การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการตัดสินใจในเลือกรับชมรายการทางทีวี
ดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวี  

 ผูที่เคยรับชมรายการตางๆ ผานทางทีวีดาวเทียมสถานีเอ็มวีทีวีในเขตกรุงเทพมหานครใน
มีผูที่เคยรับชมรายการตางๆ ผานทางทีวีดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีในเขตกรุงเทพมหานครมีความถี่
ในการรับชมรายการทางสถานีเอ็มวีทีวีโดยเฉลี่ยเทากับ 4.73 ชั่วโมงตอวัน มีคาใชจายในการในการ
ติดตั้งจานดาวเทียม เพ่ือรับชมรายการทางทีวีดาวเทียม สถานี MV TV เฉลี่ยเทากับ 5,218.75 บาท 
และมีจํานวนของผูรับชม โดยเฉลี่ยในครัวเรือน 3.39 คน 

 ผูที่เคยรับชมรายการตางๆ ผานทางทีวีดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีในเขตกรุงเทพมหานคร
สวนใหญมีประเภทของสื่อที่ทําใหรูจักทีวีดาวเทียม สถานี MV TV มากที่สุด ไดแก เพ่ือน ญาติ หรือ 
คนรูจักแนะนํา คิดเปนรอยละ 64.00 มากกวาครึ่ง   มีบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจรับชม
รายการทางทีวีดาวเทียมสถานีเอ็มวีทีวีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.50 รองลงมา ไดแก คนใน
ครอบครัว คิดเปนรอยละ 31.50 มีชวงวันที่รับชมรายการทีวีดาวเทียม สถานีเคเบิล MV TV มาก
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ที่สุด ไดแก ชวงวันปกติ จันทร - ศุกร รอยละ 53.50 รองลงมา ไดแก ชวงวันหยุด เสาร - อาทิตย 
จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 46.50 สวนใหญมีชวงเวลาที่รับชมรายการทางทีวีดาวเทียมสถานี 
MV TV อยูระหวาง 18.01 น. - 22.00 น. คิดเปนรอยละ 62.75 มากกวาครึ่งมีประเภทรายการที่
สนใจเลือกรับชม ไดแก รายการเพลง คิดเปนรอยละ 58.00 รองลงมา ไดแก รายการทอลคโชว คิด
เปนรอยละ 50.00  
 
 ตอนที่ 5  การวิเคราะหขอมูลการทดสอบสมมุติฐาน ดังตอไปน้ี 

สมมติฐานขอที่ 1    
สมมติฐานขอที่ 1.1   ผูชมที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชม

ประเภทของรายการทีวีในเรื่องความถี่ในการรับชมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  

ผูชมที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของรายการทีวีใน
เรื่องจํานวนของผูรับชมโดยเฉลี่ยในครัวเรือนไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
สมมติฐานขอที่ 1.2    
ผูชมที่มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของรายการทีวีใน

เรื่องความถี่ในการรับชมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ผูชมอายุ 25 - 34 
ป และ 35 - 44 ป มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของรายการทีวีในเร่ืองความถี่ในการ
รับชมรายการทางสถานีเอ็มวีทีวีนอยกวาผูชมอายุ 45 ปขึ้นไป 

ผูชมที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของรายการทีวีใน
เรื่องจํานวนของผูรับชมโดยเฉลี่ยในครัวเรือนไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
สมมติฐานขอที่ 1.3    
ผูชมที่มีสถานภาพแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของรายการ

ทีวีในเรื่องความถี่ในการรับชมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ผูชม
สถานภาพโสด มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของรายการทีวีในเร่ืองความถี่ในการ
รับชมรายการทางสถานีเอ็มวีทีวีนอยกวาผูชมสถานภาพสมรส / อยูดวยกัน 

ผูชมที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของรายการทีวีใน
เรื่องจํานวนของผูรับชมโดยเฉลี่ยในครัวเรือนไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
 สมมติฐานขอที่ 1.4    
 ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของรายการทีวีใน

เร่ืองความถี่ในการรับชมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่ผูชมอาชีพ
นักเรียน/ นักศึกษา มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของรายการทีวีในเร่ืองความถี่ใน
การรับชมรายการทางสถานีเอ็มวีทีวีมากกวาผูชมอาชีพ รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ และพนักงาน
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บริษัทเอกชน และผูชมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภท
ของรายการทีวีในเร่ืองความถี่ในการรับชมรายการทางสถานีเอ็มวีทีวีนอยกวาผูชมอาชีพธุรกิจ
สวนตัว 

ผูชมที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของรายการทีวีใน
เรื่องจํานวนของผูรับชมโดยเฉลี่ยในครัวเรือนไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
 สมมติฐานขอที่ 1.5   
 ผูชมที่มีระดับรายไดแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของรายการ

ทีวีในเร่ืองความถี่ในการรับชมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ผูชมระดับ
รายไดต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท   10,001 - 15,000 บาท และ 15,001 - 20,000 บาท มี
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของรายการทีวีในเรื่องความถี่ในการรับชมรายการทาง
สถานีเอ็มวีทีวีมากกวาผูชมระดับรายไดมากกวา 25,001 บาทขึ้นไป  

 ผูชมที่มีระดับรายไดแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของรายการ
ทีวีในเรื่องจํานวนของผูรับชมโดยเฉลี่ยในครัวเรือนไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  

 
 สมมติฐานขอที่ 2   
 สมมติฐานขอที่ 2.1  ตัวแปรที่สามารถพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชมรายการ  

ทางโทรทัศนดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีในเร่ืองความถี่ในการรับชมรายการทางสถานีเอ็มวีทีวี ไดแก 
ตัวแปรปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (X10) โดยตัวแปรนี้ สามารถพยากรณพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกชมรายการ ทางโทรทัศนดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีในเรื่องความถี่ในการรับชมได รอย
ละ 7.80 สวนตัวแปรอ่ืนๆ ไมสามารถพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชมรายการ ทาง
โทรทัศนดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีในเรื่องความถี่ในการรับชมได 
 จึงไดนําคาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณมาเขียนเปนสมการพยากรณพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกชมรายการ  ทางโทรทัศนดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีในเรื่องความถี่ในการรับชมรายการ
ทางสถานีเอ็มวีทีวี เขียนสมการพยากรณไดดังนี้ 
 

Y = 0.902 + 0.908X10 
 

 สมมติฐานขอที่ 2.2  ตัวแปรที่สามารถพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชมรายการ  
ทางโทรทัศนดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีในเรื่องจํานวนของผูรับชมโดยเฉลี่ยในครัวเรือน โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ตัวแปรดานการสงเสริมการตลาด (X7) และตัวแปรดานความ
สนใจตอทีวีดาวเทียม (X2) ตามลําดับ ตัวแปรทั้ง 2 ตัวน้ี สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกชมรายการทางโทรทัศนดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีในเร่ืองจํานวนของผูรับชมโดยเฉลี่ย
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ในครัวเรือนได รอยละ 2.10 สวนตัวแปรอ่ืนๆ ไมสามารถพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชม
รายการทางโทรทัศนดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีในเรื่องจํานวนของผูรับชมโดยเฉลี่ยในครัวเรือนได 
 จึงไดนําคาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณมาเขียนเปนสมการพยากรณพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกชมรายการ  ทางโทรทัศนดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีในเรื่องจํานวนของผูรับชมโดย
เฉลี่ยในครัวเรือน เขียนสมการพยากรณไดดังนี้ 
 

Y = 3.425 + 0.286X7 - 0.291X2 

 
การอภิปรายผล 

จากการสรุปผลการวิเคราะหขอมูลจากการวิจัยมีประเด็นสําคัญที่จะนํามาอภิปรายผลดังน้ี 
 

1. ผูชมที่มีปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ 
และระดับรายได แตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของรายการทีวีแตกตาง
กันผูชมที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของรายการทีวีในเร่ือง
ความถี่ในการรับชมและเร่ืองจํานวนของผูรับชมโดยเฉลี่ยในครัวเรือนไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน อาจเนื่องจากทั้งเพศชายและเพศหญิง
ปจจุบันมีบทบาททางสังคมที่เทาเทียมกน มีความตองการการตอบสนองเพื่อใหเกิดความพึงพอใจ
ใกลเคียงกัน อีกทั้งการใหบริการของรายการทีวีทางโทรทัศนดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีมีประเภทและ
รูปแบบของรายการที่หลากหลาย สามารถตอบสนองความตองการผูชมไดหลากหลายที่มีความ
ตองการที่แตกตาง การเลือกชมรายการของผูชมของแตละบุคคลอาจเกิดจากความตองการภายใน
จึงไมสามารถแยกความแตกตางได ดังนั้นจึงสงผลใหความพึงพอใจโดยรวมจึงไมแตกตางกันของ
ผูชมที่มีเพศตางกัน   และสอดคลองกับสมมติฐานของโกสีย รุงกําจัด (2550) ศึกษาเรื่องพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตโตโยตา ยาริสของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบวาเพศตางกันมี
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต โตโยตา ยาริส ในเรื่องการแนะนําผูอ่ืนใหซื้อ ไมแตกตางกัน 

1.1 ผูชมที่มี 45 ปขึ้นไปมีความถี่สูงสุดในการรับชมรายการ ผูชมที่มีอายุแตกตางกันมี
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของรายการทีวีในเรื่องความถี่ในการรับชมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวและสอดคลองกับแนวคิดที่วา
ปจจัยสวนบุคคลดานอายุที่แตกตางกันจะมีความตองการดานผลิตภัณฑตางกัน (ศิริวรรณ เสรีรัตน 
และคณะ. 2541:130) ดังน้ันจึงสงผลใหผูชมรายการทีวีทางโทรทัศนดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีที่มี
อายุตางกันจึงมีความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกันของผูชมที่มีอายุตางกัน 

1.2 ผูชมที่มีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของรายการ
ทีวีในเรื่องจํานวนของผูรับชมโดยเฉลี่ยในครัวเรือนไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวและสอดคลองกับงานวิจัยของวราภรณ  ชวยนุกิจ (2544) 
ผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมของกลุมตัวอยางในการเปดรับชมรายการขาวการ เมือง ชอบดูรายการ
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ขาวการเมืองของสถานีโทรทัศนไอทีวี  มากกวารายการอื่นๆ โดยเปดรับชมทุกวันชวงขาวภาคค่ําใน
รายการขาวปกติที่ออกอากาศ  ชอบรายการวิเคราะหขาวและรายการขาวประจําวัน  นอกจากนี้กลุม
ตัวอยางยังมีความพึงพอใจมากตอประเด็นขาวที่นําเสนอเปนปจจุบันทันเหตุการณ และวิธีการ
นําเสนอขาวที่รวดเร็ว หลากหลาย เจาะลึก ตรงไปตรงมา ลักษณะพื้นฐานดานตาง ๆ เชน เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา อาชีพ และรายไดของกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการเสนอขาวของ
สถานีโทรทัศนไอทีวี  ไมแตกตางกัน 

1.3 ผูชมที่มีสถานภาพแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของ
รายการทีวีในเร่ืองความถี่ในการรับชมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูชมที่มี
สถานภาพสมรส/ อยูดวยกัน มีความถี่สูงที่สุดในการรับชมรายการ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว
และสอดคลองกับงานวิจัยของ นันทวัฒน เพชรรักษ (2546) ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของผูรับชม
ภาพยนตตางประเทศ ผานยูบีซีเคเบิลทีวีในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี
สถานภาพสมรสและประเภทของชองรายการที่นําเสนอแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการชม
ภาพยนตตางประเทศผานยูบีซี เคเบิล โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

1.4 ผูชมที่มีสถานภาพแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของ
รายการทีวีในเร่ืองจํานวนของผูรับชมโดยเฉลี่ยในครัวเรือนไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวและสอดคลองกับงานวิจัยของ ศรีนวล มีสาตรพงษ  
วงศธีรา  สุวรรณิน  และภิรมณ  ศรีธาตุ (2554)  พบวาสถานภาพสมรสตางกัน  พบวา  มี
ความสัมพันธในการตัดสินใจเลือกเชาหองเชาไมแตกตางกัน 

1.5 ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของ
รายการทีวีในเรื่องความถี่ในการรับชมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูชม
ที่มีอาชีพ นักเรียน/ นักศึกษา มีความถี่สูงที่สุดในการรับชมรายการ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว
และสอดคลองกับงานวิจัยของบุญรัตน  เตชะวโร (2548) ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวา
รายการเรื่องจริงผานจอเพศที่แตกตางกันจะมีระดับความคิดเห็นในปจจัยดานรูปแบบและเนื้อหา
แตกตางกัน  สวนการศึกษา อาชีพและรายไดที่แตกตางกันจะมีระดับความคิดเห็นในปจจัยดานผู
ดําเนินรายการ/ พิธีกรและปจจัยดานวิธีการนําเสนอแตกตางกัน  สําหรับรายการคดีเด็ดพบวา
การศึกษาที่แตกตางกันจะมีระดับความคิดเห็นในทุกดานแตกตางกัน ขณะที่อาชีพที่แตกตางกันจะมี
ระดับความคิดเห็นในปจจัยดานรูปแบบและเนื้อหาและปจจัยดานผูดําเนินรายการ/พิธีกรแตกตางกัน  
และรายการจอจ้ีพบวาอายุที่แตกตางกันจะมีระดับความคิดเห็นปจจัยดานรูปแบบและเนื้อหา
แตกตางกัน อาชีพและรายไดที่แตกตางกันมีระดับความคิดเห็นในปจจัยดานวิธีการนําเสนอ    
แตกตางกัน 

1.6 ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของ
รายการทีวีในเร่ืองจํานวนของผูรับชมโดยเฉลี่ยในครัวเรือนไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวและสอดคลองกับงานวิจัยของบุญรัตน  เตชะวโร 
(2548) ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวารายการเรื่องจริงผานจอเพศที่แตกตางกันจะมีระดับ
ความคิดเห็นในปจจัยดานรูปแบบและเนื้อหาแตกตางกัน  สวนการศึกษา อาชีพและรายไดที่
แตกตางกันจะมีระดับความคิดเห็นในปจจัยดานผูดําเนินรายการ/ พิธีกรและปจจัยดานวิธีการ
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นําเสนอแตกตางกัน  สําหรับรายการคดีเด็ดพบวาการศึกษาที่แตกตางกันจะมีระดับความคิดเห็นใน
ทุกดานแตกตางกัน ขณะที่อาชีพที่แตกตางกันจะมีระดับความคิดเห็นในปจจัยดานรูปแบบและ
เน้ือหาและปจจัยดานผูดําเนินรายการ/พิธีกรแตกตางกัน  และรายการจอจี้พบวาอายุที่แตกตางกัน
จะมีระดับความคิดเห็นปจจัยดานรูปแบบและเนื้อหาแตกตางกัน อาชีพและรายไดที่แตกตางกันมี
ระดับความคิดเห็นในปจจัยดานวิธีการนําเสนอแตกตางกัน 

1.7 ผูชมที่มีระดับรายไดแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของ
รายการทีวีในเร่ืองความถี่ในการรับชมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูชมที่มี
ระดับรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีความถี่มากที่สุด ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวและ
สอดคลองกับแนวคิดของ  ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541: 130)  ที่กลาววา ปจจัยสวนบุคคล 
ไดแก อายุ ขั้นตอนวัฎจักรชีวิตครอบครัว รายได การศึกษา คานิยม และรูปแบบการดํารงชีวิตของ
แตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปนและความตองการผลิตภัณฑและบริการที่แตกตางกัน 

1.8 ผูชมที่มีระดับรายไดแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมประเภทของ
รายการทีวีในเร่ืองจํานวนของผูรับชมโดยเฉลี่ยในครัวเรือนไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวแตสอดคลองกับงานวิจัยของวราภรณ  ชวยนุกิจ 
(2544) ผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมของกลุมตัวอยางในการเปดรับชมรายการขาวการ เมือง ชอบดู
รายการขาวการเมืองของสถานีโทรทัศนไอทีวี  มากกวารายการอื่นๆ โดยเปดรับชมทุกวันชวงขาว
ภาคค่ําในรายการขาวปกติที่ออกอากาศ  ชอบรายการวิเคราะหขาวและรายการขาวประจําวัน  
นอกจากนี้กลุมตัวอยางยังมีความพึงพอใจมากตอประเด็นขาวที่นําเสนอเปนปจจุบันทันเหตุการณ 
และวิธีการนําเสนอขาวที่รวดเร็ว หลากหลาย เจาะลึก ตรงไปตรงมา ลักษณะพื้นฐานดานตาง ๆ 
เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา อาชีพ และรายไดของกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการ
เสนอขาวของสถานีโทรทัศนไอทีวี  ไมแตกตางกัน 

2. รูปแบบการดําเนินชีวิต และปจจัยทางการตลาดบริการ 7Ps ประกอบดวยดานบริการ 
ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลากร ดานกระบวนการ และดาน
ลักษณะทางกายภาพ สามารถพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชมรายการ ทางโทรทัศน
ดาวเทียมสถานีเอ็มวีทีวี 

2.1 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชมรายการ  ทางโทรทัศนดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวี
ในเร่ืองความถี่ในการรับชมรายการทางสถานีเอ็มวีทีวี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ไดแก 
ตัวแปรปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (X10) โดยตัวแปรนี้ สามารถพยากรณพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกชมรายการ ทางโทรทัศนดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีในเรื่องความถี่ในการรับชมได รอย
ละ 7.80 สวนตัวแปรอ่ืนๆ ไมสามารถพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชมรายการ ทาง
โทรทัศนดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีในเรื่องความถี่ในการรับชมได 
 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพสามารถทํานายพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชมรายการ  
ทางโทรทัศนดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีในเรื่องความถี่ในการรับชมรายการทางสถานีเอ็มวีทีวี 
เน่ืองมาจากผูชมเห็นวาการสงสัญญาณภาพที่ความคมชัดในการรับชม  การสงสัญญาณเสียงชัดเจน  
การสงสัญญาณไมสะดุดหรือมีภาพคาง มีความสําคัญตออรรถรสในการรับชมรายการทางโทรทัศน
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ดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวี และจากภาพที่คมชมชัดสงผลใหผูชมมีความสนใจในการรับชมรายการได
นานขึ้น ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวแตสอดคลองกับงานวิจัยของนฤมล จิตรเอ้ือ 2547)   
ปจจัยในการตัดสินใจและความพึงพอใจในการเชาหองพักรายเดือนของผูเชาในตําบลเมืองรังสิต.   
ผลการวิจัยสรุปไดวาผูเชาใหความสําคัญกับปจจัยในการตัดสินใจเชาหองพักโดยรวมในระดับมาก    
เม่ือพิจารณารายไดพบวาผูเชาใหระดับความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเชาหองพักรายเดือน 
ดานความปลอดภัยมากที่สุด รองลงมาคือดานบุคลากร ดานทําเลที่ตั้งและดานสภาวะแวดลอม  
 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชมรายการ  ทางโทรทัศนดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีในเร่ือง
จํานวนของผูรับชมโดยเฉลี่ยในครัวเรือน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ตัวแปรดานการ
สงเสริมการตลาด (X7) และตัวแปรดานความสนใจตอทีวีดาวเทียม (X2) ตามลําดับ ตัวแปรทั้ง 2 ตัว
นี้ สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชมรายการทางโทรทัศนดาวเทียม 
สถานีเอ็มวีทีวีในเรื่องจํานวนของผูรับชมโดยเฉลี่ยในครัวเรือนได รอยละ 2.10 สวนตัวแปรอ่ืนๆ ไม
สามารถพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชมรายการทางโทรทัศนดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวีใน
เรื่องจํานวนของผูรับชมโดยเฉลี่ยในครัวเรือนได 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และดานความสนใจตอทีวีดาวเทียมสามารถทํานาย
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชมรายการ  ทางโทรทัศนดาวเทียมสถานีเอ็มวีทีวีในเรื่องจํานวนของผู  
รับชมโดยเฉลี่ยในครัวเรือน   เน่ืองมาจากการผูชมเห็นวาการสงเสริมการตลาดตางๆ อาทิเชน 
โฆษณาผานสื่อตางๆ เชน ทีวี นิตยสาร อินเตอรเน็ท แผนปายบิลบอรด แผนพันใบปลิว  การเลน
เกมสแจกของรางวัลในรายการออกอากาศสด  การมีกิจกรรมสวนรวมกับศิลปนโดยการโทรเขามา
คุยกับพิธีกรและศิลปนรับเชิญสามารถดึงดูดกระตุนความสนใจของผูชม  และสอดคลองกับงานวิจัย
ของโกสีย รุงกําจัด (2550) ผลการศึกษาปจจัยทางดานการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
รถยนตโตโยตา ยาริส ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด และดานการจัดจําหนาย
เกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตโตโยตา ยาริส ซึ่งจะอธิบายตามรายดานดังนี้ 

 ดานผลิตภัณฑ ไดแก ประโยชนหลักของรถยนตโตโยตา พบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับดีตราสินคาโตโยตา พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับเห็นดวย 

 ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับดี  การโฆษณา พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นโดยรวม
อยูระดับดีการประชาสัมพันธ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับดี 
ดานการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับดีมาก   และ
สอดคลองกับงานวิจัยของพันทิพา ปญสุวรรณ (2549) ทัศนคติของผูบริโภคตอเครื่องมือสื่อสาร
ทางการตลาดแบบ ครบเครื่องที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินไทย
แอรเอเชียผลการวิจัยพบวาทัศนคติเกี่ยวกับเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดแบบครบเครื่องของสาย
การบินไทยแอรเอเชีย ดานอุปรณและเครื่องมือแนะนําการใชบริการ และดานการสงเสริมการขายมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชียโดยเฉลี่ยภายใน  
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1 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธกันในระดับต่ําและเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน 

ปจจัยทางดานความสนใจตอทีวีดาวเทียมสามารถพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกรับชมรายการทางโทรทัศนดาวเทียม ผูชมใหความสําคัญทางดานความสนใจทีวีดาวเทียม อาทิ
เชน ใหความสนใจกับรูปแบบรายการและมีการนําเสนอรูปแบบรายการที่มีความสมัย ทันตอ
สถานการณ  ใหความสนใจรายการที่มีความผูจัดรายการที่มีชื่อเสียงในสังคม หรือนักแสดงที่มี
ชื่อเสียง และใหความสนใจกับรายการที่มีการนําเสนอสาระความรูรวมกับสาระความบันเทิง 
(Edutainment) มากกวารายการที่มีการนําเสนอความบันเทิง (Edutainment) เพียงอยางเดียว     
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวและสอดคลองกับแนวคิดของ (Markin, quoted in  Mowen  and  
Minor.(1998)  ที่กลาววาลักษณะจิตวิทยาทางสังคม (psychographics)  เปนคําที่นํามาใชเพ่ือ
ประเมินแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคดวยการวิเคราะหกิจกรรม  (activities  :  A)  ความสนใจ 
(interests : I)  และความคิดเห็น (opinions  : O)  โดยจะทําการวิเคราะหวา  ผูบริโภคใชเวลาและ
ทรัพยากรตางๆ  ของเขาอยางไรในแตละวันอะไรในสิ่งแวดลอมที่เขาสนใจและถือวามีความสําคัญ
และเขาคิดเกี่ยวกับตัวเขาเอง  และคิดถึงโลกรอบๆ ตัวเขาอยางไร  การวิเคราะหในสามลักษณะ
ดังกลาว  บางครั้งเรียกสั้น ๆ  วา  “AIO”  แสดงใหเห็นวาแบบการดําเนินชีวิต จะถูกกําหนดดวย
ปจจัยตางๆ ประกอบดวย ประสบการณที่ผานมา (past experiences) ลักษณะบางอยางที่ติดมา
ตั้งแตกําเนิด (innate characteristics) และสถานการณในปจจุบัน (current situation) สิ่งดังกลาว
เหลานี้จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภค (consumption)  ทุกคนจะมีรูปแบบการดําเนินชีวิต
เปนของตนเอง ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไววา ปจจัยทางดานความสนใจตอทีวีดาวเทียม
สามารถพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรับชมรายการทางโทรทัศนดาวเทียม 

 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด ผูวิจัยเสนอแนะใหใหมีการทําการแนะนําชองและ
ผังรายการทาง โซเชียลเนตเวิรค เพ่ือใหมีการแนะนําหรือบอกตอกันในกลุมเพ่ือน ญาติหรือคนรูจัก 
และปจจัยดานวามสนใจ ผูวิจัยเสนอแนะใหจัดทํารูปแบบรายการที่ตรงกับความสนใจรับชมของ     
ผูรับชม 
            2.  กลุมผูชมที่ไดจากจากการวิจัยในครั้งน้ี คือ อายุ 45 ปขึ้นไป สถานภาพสมรส/ อยู
ดวยกัน นักเรียน/นักศึกษา รายไดต่ํากวา 10000 บาทซึ่งมีความถี่ ในการรับชมชอง MY TV มาก
ที่สุดจึงเปนกลุมที่มีพฤติกรรมการรับชมรายการทางโทรทัศนดาวเทียม   สถานีเอ็มวีทีวี มากกวา
กลุมอ่ืนๆ ดังนั้นในการพัฒนาแผนการตลาดควรใหความสําคัญกับกลุมผูรับชมเปาหมายกลุมน้ี 
 3.   ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ/ บริการ ผูวิจัยเสนอแนะใหควบคุมคุณภาพการ
ออกอากาศ   เพ่ือใหมีความคมชัดยกระดับมาตราฐานใหเทียบเทากับฟรีทีวี   เน่ืองจากมาตราฐาน
การแพรภาพออกอากาศของโทรทัศนดาวเทียมยังไมไดเปนมาตราฐานเดียวกันกับฟรีทีวี  สาเหตุมา
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จากอุปกรณที่ใชในการออกอากาศยังเปนอุปกรณรุนเกาและไมมีคุณภาพ   จึงตองมีการปรับเปลี่ยน
อุปกรณที่ใชในการออกอากาศใหเปนมาตราฐานเดียวกับฟรีทีวี เชนจากเดิมมีการสงสัญญาณจาก
ทางสถานีไปยังสถานีดาวเทียมไทยคมดวยอุปกรณไมโครเวบ ทางสถานีทําการปรับเปลี่ยนการสง
สัญญาณดวยอุปกรณไฟเบอร ออพติค เพ่ือใหมีความคมชัดของสัญญาณการออกอากาศมากขึ้น 
 4.  ปจจัยดานราคา ในการตั้งราคาของการติดตั้งการจานดาวเทียม ควรจะมีราคาที่ต่ําลง
เพ่ือที่จะขยายกลุมผูชมใหมากยิ่งขึ้น   เพ่ือเปนการใหมีจํานวนผูชมที่มากขึ้น   ควรจะดําเนินการ
ปรับลดราคาของจานดาวเทียมและกลองรับสัญญาณใหมีราคาถูกลงโดยมีการเจรจากับผูจัดจําหนาย
จานดาวเทียม  เพ่ือเปนการขยายกลุมผูรับชมใหมากยิ่งขึ้น 
 5.  ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง มีการขยายศูยนบริการ ใหมีมากยิ่งขึ้นเพ่ือความสะดวกของผู
ติดตั้งจานดาวเทียม   เพื่อทําการรองรับผูชมที่ทําการติดตั้งจานรับสัญญาณดาวเทียม  และตองการ
บริการหลังการขาย เชนการซอมบํารุงที่มากขึ้น 
 6.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  เพ่ิมศิลปนหรือผูมีชื่อเสียงเขามาเปนพิธีกร  หรือ
เชิญแขกรับเชิญที่มีชื่อเสียงในชองใหมากขึ้น   เพ่ือเพ่ิมความสนใจแกผูชม   โดยมีการติดตอกับ
ฝายประชาสัมพันธของคายหนัง คายเพลง เพ่ือเชิญศิลปน ดารา ที่ผูชมใหความสนใจอยูในขณะนั้น
มาดําเนินรายการหรือมาเปนแขกรับเชิญในรายการ 
 7.  ปจจัยดานบุคคลากร  เนนในเรื่องรูปราง  หนาตาของพิธีกร  เพื่อเพ่ิมความดึงดูดใจ
ใหแกผูชมใหติดตามชมรายการทางสถานี   โดยทําการคัดเลือกบุคลากรหรือทําการเคสติ้งพิธีกร  ที่
จะเขามาทําหนาที่เปนพิธีกรรายการตางๆของทางสถานี 
 8.  ปจจัยดานกระบวนการ ผูวิจัยเห็นวาควรปรับปรุงกระบวนการการดําเนินการในการ
ติดตั้งหรือซอมบํารุงใหรวดเร็วยิ่งขึ้น   โดยการเพิ่ม call center หรือ hot line ตลอด 24 ชั่วโมง เพ่ือ
ตอบสนองความตองการของผูชมในความสะดวก รวดเร็วที่จะจัดสงเจาหนาที่ซอมบํารุง ออกไปพบ
ผูชมที่บาน   ในกรณีที่ที่มีปญหานการรับชมรายการหรืออุปกรณชํารุด 
 9.  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ควรปรับปรุงและเช็คคุณภาพระบบการออกอากาศ
ระบบไฟเบอร ออพติค เพ่ือใหเกิดความคมชัดทั้งภาพและเสียงเพ่ือตอบสนองความตองการของ
ผูชม โดยให ผูใหเชาอุปกรณการสงสัญญาณ (CAT) ทําการตรวจเช็คอุปกรณการออกอากาศและ
สายเคเบิลทุกๆสัปดาห เพ่ือปองกันการชํารุดและเกิดการผิดพลาดในการออกอากาศ 
 10. เพ่ือใหปจจัยทางการตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชมรายการทางโทรทัศน
ดาวเทียม  สถานีเอ็มวีทีวี เกิดความสัมพันธกันมากขึ้น ผูวิจัยขอเสนอแนะใหสถานีปรับกลยุทธใน
การสงเสริมทางการตลาดเพิ่มมากขึ้น เชน มีการทําขาว พีอาร ประชาสัมพันธ และมีการจัดอีเวนท 
ในสถานที่ชุมชน มีการเลนเกมตอบคําถามชิงรางวัลหรือจัดกิจกรรมสงเสริมใหผูชมมีสวนรวมกับ
ทางสถานีมากยิ่งขึ้น มีการผลิตรายการที่แปลกใหมและทันสมัยเพ่ือตอบสนองความตองการของ
ผูชมรายการ และสรางความแตกตางใหตางจากสถานีอ่ืนๆ   การเพิ่มความคมชัดของระบบภาคสง
และภาครับของการออกอากาศใหมีคุณภาพ  เน่ืองจาก ผลการวิจัยพบวา หากสถานีสามารถเพิ่ม
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ปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด และดานกายภาพ จะสงผลใหผูชมตัดสินใจมารับชม
รายการทางโทรทัศนดาวเทียมเพ่ิมมากขึ้น 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1.  ศึกษาปจจัยอ่ืนๆ ที่คาดวานาจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกชมรายการ  ทางโทรทัศน
ดาวเทียม เอ็มวีทีวี เชน ปจจัยดานแรงจูงใจ  ปจจัยดานวัฒนธรรมและสังคมเปนตน  
 2.  ศึกษาในเรื่องการสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจร (IMC) ที่มีตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกเลือกชมรายการทางโทรทัศนดาวเทียม เพ่ือใหทราบถึงการใชเครื่องมือการสื่อสาร
การตลาดแบบครบวงจรที่จะทําใหสถานีเอ็มวีทีวีประสบความสําเร็จ 
 3.   ศึกษาถึงพฤติกรรมความพึงพอใจของผูชมที่เคยชมรายการทางโทรทัศนดาวเทียม  
สถานีเอ็มวีทีวี   ในดานตางๆ เชน ดานผลิตภัณฑ การบริการ ชองทางการจัดจําหนาย ราคาและ
การสงเสริมการตลาด เพ่ือนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุงและพัฒนาสถานีเอ็มวีทีวี ในดานตางๆใหดียิ่งขึ้น 
 4.  ทําการศึกษาความคาดหวัง   และการรับรูจริงของผูรับชมรายการทางโทรทัศนทีวี
ดาวเทียม  เพ่ือทราบระดับความพึงพอใจของผูใชบริการซึ่งสงผลถึงแนวโนมของการใชบริการของ
ผูใชบริการ  
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แบบสอบถามเพื่อใชในงานวิจัย 
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เรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกรับชมรายการทางโทรทศันดาวเทยีม  สถานีเอ็มวีทวีี ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อการรวบรวมขอมูลเพื่อทําสารนิพนธของนักศึกษาปรญิญาโท 
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ จึงใครขอความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบงออกเปนทั้งหมด 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 รูปแบบการดําเนนิชีวติ 
 ตอนที่ 3 ปจจัยทางตลาดบริการ 7 P’s 
           ตอนที่ 4 พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกรับชมรายการทางทีวีดาวเทยีม  สถานีเอ็มวีทีวี   
                      ในเขต กรุงเทพมหานคร 
 

การตอบแบบสอบถามครั้งนี้เพ่ือการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามจะไมมีกระทบตอการตอบ
แบบสอบถาม โดยขอมูลที่ไดใชในการเสนอผลวิจัยตอไป 
 
 

ขอขอบคุณทานที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง   กรุณาใหขอมูลที่ตรงกับความจริงเกี่ยวกับตัวทานใหมากที่สุดและโปรดทํา  เครื่องหมาย  /  ลง
ใน (  )  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง 
1.    เพศ 

 (    ) 1.  ชาย  (     ) 2.   หญิง 
2.    อายุ 

 (    ) 1.  15 – 24 ป (     ) 2.   25 – 34 ป 
 (    ) 3.  35 – 44 ป (     ) 4.   45 ปขึ้นไป 

3.   สถานภาพ 
 (    ) 1.  โสด 
 (    ) 3.  หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 

 (     ) 2.   สมรส / อยูดวยกัน 
 

4.   อาชีพ 
 (    ) 1.  นักเรียน/ นักศึกษา  (     )  2.  รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
 (    ) 3.  พนักงานบริษัทเอกชน 
 (    ) 5.  อื่นๆ (โปรดระบุ)................... 

 (     )  4.  ธุรกิจสวนตัว 
 

5.   รายไดเฉล่ียตอเดือน 
1.  (    ) ต่ํากวาหรือเทากับ10,000บาท 2.  (     )  10,001 – 15,000 บาท 
3.  (    ) 15,001 – 20,000 บาท 
5.  (    ) มากกวา 25,001 บาทขึ้นไป 

4.  (     )  20,001 – 25,000 บาท 
 

  
  6.    ชองที่ทานรับชมทางสถานี MV TV   ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 (    )  1.  Major Channel หนังดังหนังดี 24ช.ม. 
 (    )  2.  Varity News รายการขาววาไรตี้ 
 (    )  3.  Hit Station ลูกทุงทุงฮอตบันเทิงฮิต 24ช.ม. 
 (    )  4.  h+ Plus channel สถานีเพ่ือสุขภาพ 
 (    )  5.  MTV 5 สถานีเศรษฐกิจ   บานเมือง 
 (    )  6.  Star Channel   สาระนารูเพ่ือคุณ 
 (    )  7.  MYTV   สถานีบันเทิงไรขีดจํากัด 
 (    )  8.  Bangkok Today ขาวสารอัพเดตการเมือง 
 (    )  9.  Variety Channel ภาพยนตรจีน 
 (    ) 10.  Hi Channel ชองเพลงฮิต 
              (    ) 11.  Kaset Channel ชองเกษตร 
 (    ) 12.  AC TV ชองภาพยนตรจีน 
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ตอนที่ 2  รูปแบบการดาํเนินชีวติ 
คําชี้แจงใหทานพิจารณารูปแบบการดําเนินชีวิตที่ตรงกับความจริงเกี่ยวกับตัวทานใหมากที่สุด 

รูปแบบการดําเนินชีวิต 

ระดับความคิดเห็น 

เห
็นด

วย
อย

าง
ยิ่ง

 

เห
็นด

วย
 

เฉ
ยๆ

 

ไม
เห
็นด

วย
 

ไม
เห
็นด

วย
อย

าง
ยิ่ง

 

( 5 ) ( 4 ) ( 3 ) ( 2 ) ( 1 ) 

ดานกิจกรรมในทีวีดาวเทียม      

7.   ทานคิดวากิจกรรมการตอบคําถามเพื่อชิงรางวัล   ใน
รายการ   มีผลทําใหทานติดตามชมรายการอยางสม่ําเสมอ 

     

8.   ทานคิดวาการเปดสายใหผูชมทางบานโทรเขามาคุย  กับ
ทางพิธีกร   ทําใหเพ่ิมความบันเทิงในการรับชมรายการใหกับ
ทาน 

     

9.   ทานคิดวาทางรายการมีการตั้งประเด็นเพ่ือใหทาน
สามารถสง SMS เขามาแสดงความคิดเห็นในรายการ ทําให
ทานรูสึกมีสวนรวมกับทางรายการ   

     

ดานความสนใจตอทีวีดาวเทียม      

10.   ทานใหความสนใจกับรูปแบบรายการและมีการนําเสนอ
รูปแบบรายการที่มีความทันสมัย ทันตอสถานการณ    

     

11.   ทานใหความสนใจรายการ  ที่มีผูจัดรายการเปนผูที่มี
ชื่อเสียงในสังคมหรือเปนนักแสดงที่มีชื่อเสียง 

     

12.   ทานใหความสนใจกับรายการที่มีการนําเสนอสาระ 
ความรูรวมกับสาระความบันเทิง (Edutainment) มากกวา
รายการที่มีนําเสนอความบันเทิง(Entertainment)  เพียงอยาง
เดียว  

     

ดานความคิดเห็นตอทีวีดาวเทียม      

13.   ทานเห็นวาคุณภาพของภาพและเสียง   ในการรับชม
รายการมีความสําคัญตอทาน 

     

14.   ทานเห็นวาสถานีโทรทัศนดาวเทียมควรจะมีเน้ือหา
รายการ  ที่มีสาระและความบันเทิงครบถวน  ไมเนนอยางใด
อยางหนึ่งเพียงดานเดียว 

     

15.   ทานเห็นวาสถานีโทรทัศนดาวเทียม   ควรจะมีการ
จัดลําดับประเภทรายการโทรทัศน สําหรับเด็กและเยาวชน 
เชนเดียวกับสถานีโทรทัศนฟรีทีวี 
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ตอนที่ 3   ปจจัยทางการตลาดบริการที่ใชในการตัดสินใจ 
คําชี้แจง   ใหทานพิจารณาปจจยัในแตละขอตอไปนี้วามีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกรบัชมรายการทางโทรทัศน
ดาวเทียม  ทางสถานีเอม็วีทีวี   ในเขตกรุงเทพมหานครของทานมากนอยเพียงใด  

 ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 

ปจจยัทีเ่ลือกพจิารณาในการตดัสินใจรับชมรายการทาง
โทรทัศนดาวเทยีม  สถานีเอ็มวทีีว ี มา

กท
ี่สุด

 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

( 5 ) ( 4 ) ( 3 ) ( 2 ) ( 1 ) 

ดานผลิตภัณฑ / บริการ ที่ใชในการตัดสินใจรับชมรายการทางโทรทัศนดาวเทียม  สถานีเอม็วีทีวี 

16.   เปนสถานทีี่ใหความบันเทิงครบถวน      

17.   มีเนื้อหาทีม่ีความทันสมัย  ทันตอเหตุการณ      

18.   วิธีการนําเสนอของพิธีกร รวมถึงบุคลิกภาพ หนาตา      

19.   มีเนื้อหารายการที่มีสาระ และหลากหลายรูปแบบในแต
ละชองของทางสถานี  

     

20.   มีสัญญาณการรับชมที่คมชดั      

21.   มีชองทางการรับชมหลายชองทาง       

22.   มีรายการออกอากาศตลอด 24 ชั่วโมง      

ดานราคา ที่ใชในการตัดสินใจในการรับชมรายการทางโทรทัศนดาวเทียม  สถานีเอม็วีทีวี 

23.   อัตราการติดต้ังจานดาวเทียม จานขนาดใหญ Bonus 
Move ราคา 12900 บาท 

     

24.   อัตราคาติดต้ังจานดาวเทียม จานขนาดกลาง O2 ราคา
4900 บาท 

     

25.   อัตราคาติดต้ังจานดาวเทียม จานขนาดเล็ก S7 ราคา 
3900 บาท  

     

26.   อัตราคาบริการหลังการขาย      

27.   อัตราคาบริการตางๆ เชนคาติดต้ังจานดาวเทียม คา
เชื่อมจุดรับชม และอื่นๆ 

     

ดานทําเลทีต่ั้ง ที่ใชในการตัดสินใจในการรับชมรายการทางโทรทศันดาวเทียม  สถานีเอม็วีทีวี 

28.   ทําเลที่ต้ัง ของศูนยบริการ เดินทางสะดวก      

29.   พ้ืนที่ในการติดต้ังจานดาวเทียมเพ่ือการรับชม      

30.   ทําเลที่ต้ังในการติดต้ังจุดรับชมเพ่ิม ภายในบาน      

ดานการสงเสรมิการตลาด  ที่ใชในการตัดสินใจในการรับชมรายการทางโทรทัศนดาวเทียม สถานีเอ็มวีทีวี 

31.   การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน ทีวี นิตยสารอินเทอรเน็ต 
แผนปายบิลบอรดแผนพับ ใบปลวิ 

     

32.   มีการเลนเกมแจกของรางวัลในรายการออกอากาศสด      

33.   การมีกิจกรรมสวนรวมกบัศลิปน การโทรเขามาคุยกับ
พิธีกร   และศิลปนรับเชิญ  
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 ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 

ปจจัยที่เลือกพิจารณาในการตัดสินใจรับชมรายการทางโทรทัศน
ดาวเทียม  สถานีเอ็มวีทีวี มา

กท
ี่สุด

 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

( 5 ) ( 4 ) ( 3 ) ( 2 ) ( 1 ) 

ดานบุคคลากร ที่ใชในการตัดสินใจในการรับชมรายการทางโทรทัศนดาวเทียม  สถานีเอ็มวีทีวี 

34.   บุคลิกภาพ หนาตา และความมีชื่อเสียงของพิธีกร      

35.   การใหความบันเทิงของพิธีกรและแขกรับเชิญ      

36.   บริการหลังการขายของพนักงานติดตั้งจานดาวเทียม      

ดานกระบวนการ ที่ใชในการตัดสินใจในการรับชมรายการทางโทรทัศนดาวเทียม  สถานีเอ็มวีทีวี 

37.   มีการจัดวางผังรายการไดอยางเหมาะสม      

38.   มีการแจงรายการและภาพยนตรใหมใหทราบในแตละเดือน      

39.   ความรวดเร็วในการใหบริการ และซอมบํารุง จานรับสัญญาณ
ดาวเทียม 

     

ดานลักษณะทางกายภาพ ที่ใชในการตัดสินใจในการรับชมรายการทางโทรทัศนดาวเทียม  สถานีเอ็มวีทีวี 

40.   มีการสงสัญญาณภาพมีความคมชัดในการรับชม      

41.   มีการสงสัญญาณเสียงชัดเจน      

42.   มีการสงสัญญานไมสะดุด  หรือมีภาพคาง      
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ตอนที่ 4 พฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกรับชมรายการทางโทรทัศนดาวเทียม  สถานีเอ็มวีทวี ี
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
43.   ความถี่ในการรับชมรายการทางสถานเอ็มวีทีวี…………..ชั่วโมงตอวัน 
 
44.   คาใชจายในการในการติดตั้งจานดาวเทียม เพ่ือรับชมรายการทางทีวีดาวเทียม สถานี MV TV  
           ….............. บาท    
45.   จํานวนของผูรับชม โดยเฉล่ียในครัวเรือนของทาน……………….คน  
 
46.   ประเภทของสื่อใดดังตอไปนี้ที่ทําใหทานรูจักทีวีดาวเทียม สถานี MV TV มากที่สุด 

1.  (    ) วิทยุ / อินเทอรเน็ต     2.  (     )  แผนพับ / ใบปลิว 
3.  (    ) เพ่ือน ญาติ หรือ คนรูจัก  
           แนะนํา      

4.  (     )  อื่นๆ โปรดระบุ ......................... 
 

47.   บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจรับชมรายการทางทีวีดาวเทียม  สถานีเอ็มวีทีวี มากที่สุด 
1.  (    ) ตัวทานเอง       2.  (     )  คนในครอบครัว 
3.  (    ) เพ่ือน       4.  (     )  อื่นๆ โปรดระบุ ......................... 
  

48.   ชวงวันที่ทานรับชมรายการทีวีดาวเทียม    สถานีเคเบิล MV TV  มากที่สุด 
1.  (    ) วันปกติ จันทร - ศุกร     2.  (     )  วันหยุด เสาร – อาทิตย 

 
49.   ชวงเวลาที่ทานรับชมรายการทางทีวีดาวเทียม   สถานี MV TV (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1.  (    )   6.00น. – 10.00น.       2.  (     )  10.01น. - 14.00น. 
3.  (    ) 14.01น. – 18.00น.       4.  (     )  18.01- 22.00น. 

             5.   (    )  22.01น. เปนตนไป  
 
50.    ประเภทรายการที่ทานสนใจเลือกรับชม   ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

1.  (    ) รายการภาพยนตร ตางประเทศ      2.  (     )  รายการเพลง  
3.  (    ) รายการหมอดู 4.  (     )  รายการสารคดี 
5.  (    ) รายการแนะนําสินคา 6.  (     )  รายการขาว 
7.  (    ) รายการทอลคโชว       8.  (     )  รายการอื่นๆ ระบุรายการ……………  

 
____________________________________________________________________________________ 

 
ขอบคุณทานท่ีใหความรวมมือและสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 

รายนามผูเชีย่วชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 
 

1.  รองศาสตราจารย สุพาดา สิริกุตตา ประธานกรรมการบริหาร 
 หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
2. รองศาสตราจารยศิริวรรณ  เสรีรัตน อาจารยประจําบัณฑิตวิทยาลัย 
       มหาลัยราชภัฎสวนดุสิต 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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