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 การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาลักษณะขอมูลดานประชากรศาสตรของผูบริโภค 
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อนุรักษธรรมชาติ ดานการคํานึงถึงผลกระทบตอระบบนิเวศวิทยา และดานการคํานึงถึงสวนรวม 
ความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและพฤติกรรมการซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริโภคที่ใชและที่ซื้อหรือเคยซ้ือบรรจุภัณฑที่เปน
มิตรกับส่ิงแวดลอมและอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปน
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   4. ผูบริโภคท่ีมีอายุแตกตางกันมีความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   5. ทัศนคติที่มีตอบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมดานการอนุรักษธรรมชาติมีความ 
สัมพันธกับความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 The purpose of this research were to study the demographic characteristics of 
consumers, cognition of ecological, attitudes towards green packaging on nature 
conservation, on ecological effect and on social consciousness, green purchase intention, 
and green purchase behavior.  The samples in this study consisted of 400 consumers who 
purchased or used to purchase or used to consume the green packaging and were living in 
Bangkok.  They were acquired through 4 sampling stages: 1) simple random sampling 2) 
quota sampling 3) purposive sampling and 4) convenience sampling.  The data were 
analyzed using a statistical package for the social science. The statistics used in data 
analysis were percentage, mean, standard deviation, and hypothesis tests by t-test and One-
Way ANOVA with post-hoc LSD test, and the analysis of the relationships by Pearson 
product moment correlation. 
 The research findings were as follows: 
 1. Most consumers were female, single, earned bachelor degree, aged between 30-
39 years old, and had average monthly income between 10,001-30,000 Baht, and had 
cognition of ecological at the high level. 
 2. The consumers had attitudes towards green packaging on nature conservation at 
the very good level, on ecological effect at the very good level, and on social collective at the 
good level. 
 3. Most consumers had green purchase intention at the good level. They purchased 
green packaging at average 7 pieces in the period of 6 month or at average of 1 piece per 
month.  With the behavior trend towards purchasing decision on green purchase at the very 
good level. 
 4. The consumers with different age had statistically significant different green 
purchase intention at .05 level. 
 5. The attitudes towards green packaging on nature conservation had statistically 
significant relationship with green purchase intention at .01 level. The relationship was in the 
positive direction at the low level. 



 

 6. The attitudes towards green packaging on ecological effect and on social 
consciousness had statistically significant relationship with green purchase intention at .01 
level.  The relationship was in the positive direction at the moderate level. 
 7. The green purchase intention had statistically significant relationship with green 
purchase behavior at .01 level.  The relationship was in the positive direction at the low level. 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จไดดวยดี ดวยความกรุณาและความชวยเหลืออยางยิ่งจากทาน
อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธและประธานคณะกรรมการบริหารธุรกิจ รองศาสตรจารยสุพาดา สิริกุตตา 
ที่ไดสละเวลาอันมีคาในการใหคําปรึกษาแนะนํา ตรวจทาน และแกไข อันเปนประโยชนตอการทําวิจัย
ครั้งน้ีเปนอยางยิ่ง และขอขอบคุณรองศาสตราจารย ดร.ณักษ กุลิสร และรองศาสตราจารยศิริวรรณ 
เสรีรัตน ที่ใหความกรุณาเปนผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย รวมถึงเปน
คณะกรรมการในการสอบสารนิพนธ พรอมทั้งใหคําแนะนําเพ่ือแกไขขอบกพรองตางๆ จนทําใหสาร
นิพนธฉบับน้ีมีความสมบูรณ  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทุกทานดวยความเคารพเปนอยางสูงมา ณ 
ที่นี้ 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณอาจารยทุกๆ ทานที่ไดใหการอบรม สั่งสอน และประสิทธิ์ประสาทวิชา
ความรูที่มีคุณคา และประโยชนแกผูวิจัย และขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน ที่ไดให
ความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม รวมทั้งขอขอบคุณเจาหนาที่ภาควิชาบริหารธุรกิจตลอดจนผูมี
สวนสําเร็จตองานวิจัยในครั้งนี้ทุกทาน 
 

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดาที่เคารพรัก และสมาชิกทุกคนในครอบครัวที่ไดให
การเลี้ยงดู อบรมสั่งสอน ตลอดจนคอยใหกําลังใจและใหคําแนะนําที่ดีเสมอมา รวมถึงขอขอบคุณรุนพ่ี
ภาควิชาการบริหารธุรกิจ การจัดการรุนที่ 9 และเพื่อนๆ ภาควิชาการบริหารธุรกิจ การจัดการรุนที่ 
10 ที่ใหความชวยเหลือ และคอยใหกําลังใจที่ดีตลอดมาจนผูวิจัยสามารถทําการวิจัยไดสําเร็จลุลวง
ดวยดี 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง  
 ชีวิตที่เรงรีบในปจจุบัน ทําใหผูคนเกือบทั้งสังคมมองขามอันตรายที่อยูรอบตัว คํานึงเพียง
ความสะดวก ประหยัดเวลา กระทั่งละเลยความใสใจในเรื่องพิษภัยที่เจือปนอยู  สิ่งที่เห็นไดชัดเจน
ที่สุด คือ “กลองโฟม” ที่ใชสําหรับบรรจุอาหาร นับเปนสิ่งที่ตอบสนองชีวิตเรงรีบไดลงตัว จนไดรับ
ความนิยมเปนอันมาก แตขณะเดียวกันก็มีอันตรายที่ปนเปอนออกมาจากเน้ือโฟม โดยเฉพาะเม่ือ
บรรจุอาหารรอน ที่สําคัญหลังจากใชแลววัสดุที่เปนโฟมจะไมสามารถยอยสลายไดเองตามธรรมชาติ
ในเวลาอันรวดเร็ว สง ผลใหเกิดขยะจากโฟมจํานวนมหาศาลในแตละป ในแตละประเทศทั่วโลกตางก็
ประสบปญหาจากขยะ โฟม 
 หนังสือพิมพขาวสด (2525: ฉบับที่ 6926) ในตางประเทศไดมีการรณรงคใหประชาชนใช
บรรจุภัณฑที่ผลิตจากวัสดุจากธรรมชาติที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมาเปนเวลากวาสิบปมาแลว ซึ่งเปน
ที่นิยมของประชาชนเปนอยางมาก โดยเฉพาะเมื่อประชาชนตางพากันใหความใสใจตอการรักษา
สิ่งแวดลอมเพ่ิมมากขึ้นทุกป  และเนื่องจากราคาไมมีความแตกตางจากกลองโฟมมากนัก แตมีความ
ปลอดภัยตอตัวเองและสิ่งแวดลอมมากกวา ทําใหเกิดผูผลิตภาชนะที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมออกมา
เปนจํานวนมากและมีหลากหลายผลิตภัณฑใหผูบริโภคไดเลือกใช  เชน จาน ชาม ถวย 
 เขตกรุงเทพมหานครมีพ้ืนที่ 1,568,737 ตารางกิโลเมตร มีประชากรจํานวน 5,702,595 คน
ความหนาแนนของประชากร 3,635.15 คนตอตารางกิโลเมตร (กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย. 
พ.ศ. 2552) ซึ่งถือเปนเขตที่มีประชากรหนาแนนและมีปญหาส่ิงแวดลอมมากเขตหนึ่ง 
 กระแสการรณรงคลดโลกรอน การอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอมที่มาแรง ทําใหประเทศ
ไทย คนไทยและคนทั่วโลกตางพากันตื่นตัวหันมาใสใจเร่ืองของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
กันมากขึ้น สงผลใหภาชนะหรือบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมไดรับความนิยมอยางแพรหลาย 
โดยจะพบวามีการใชบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมกันมากขึ้นทั้งน้ีไมเฉพาะผูบริโภคเทาน้ันแต
ยังรวมถึงบริษัทผู ผลิตสินคาตางๆ ตางก็หันมาใหความใสใจตอส่ิงแวดลอมกันมากขึ้นโดยการหันมา
ใชบรรจุภัณฑที่ผลิตจากวัสดุธรรมชาติกันอยางกวางขวาง 
 ลัดดาวัลย กิตตินนท (2546: 2) สําหรับในประเทศไทยมีการตื่นตัวตอการกําจัดขยะจาก
บรรจุภัณฑ โดยกรมควบคุมมลพิษกระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม ไดผลักดันใหมี
การเก็บภาษีบรรจุภัณฑ เพ่ือหวังใหผูผลิตและผูบริโภคหันมาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในลักษณะของ
การลดการใช, ลดปริมาณขยะ, นํากลับมาใชใหม และนําสิ่งของเหลือใชมารีไซเคิล เพ่ือลดคาใชจาย
ในการกําจัดขยะและมลพิษ โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งเปนเขตหรือจังหวัดที่มีมลพิษมาก  
อมรศักด์ิ พงศพศุตม (2551) ภาษีบรรจุภัณฑ (Packaging Tax) จัดเก็บจากบรรจุภัณฑหรือหีบหอ
ของสินคา ซึ่งในปจจุบันตัวเลขของขยะบรรจุภัณฑในประเทศมีถึง 13.7 ลานตันตอป  ขณะที่กรม
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ควบคุมมลพิษ รายงานวารัฐตองเสียคาใชจายในการรับภาระในการฝงกลบขยะชุมชนเฉพาะที่เปน
พลาสติก กระดาษ แกว เหล็ก และอะลูมิเนียม เปนเงินถึง 8,000 – 10,000 ลานบาทตอป  คาใชจาย
ในการจัดเก็บขยะสวนนี้ กรมควบคุมมลพิษไดออกเปนกฎหมายเก็บภาษีบรรจุภัณฑจาก
ผูประกอบการ ภาษีบรรจุภัณฑมีหลักการคือ บรรจุภัณฑที่ติดมากับสินคา เชน ขวด กระปอง ถัง
พลาสติก กลองกระดาษ โฟม ฯลฯ เปนขยะและเปนภาระที่จะตองดูแลมาก ซึ่งในประเทศแถบยุโรป
ไดประกาศใชหลักการ Extended Producer’s Responsibility (EPR) กลาวคือ ผูผลิตจะตอง
รับผิดชอบ หมายถึง การสรางระบบนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับคืนไป ทั้งน้ี รัฐใหภาคเอกชนมี 2 
ทางเลือกคือ 
 Option A: ผูผลิตหรือบริษัทที่เก่ียวของตองรับผิดชอบเก็บบรรจุภัณฑที่เหลือใชกลับไปให
หมด  โดยหนวยงานภาครัฐจะทําหนาที่กํากับตรวจสอบ 
 Option B: การซ้ือบริการจากภาครัฐใหเปนผูเก็บบรรจุภัณฑที่เหลือใช ซึ่งประเด็นน้ีมี
ขอเสนอโครงการวิจัยโดยสถาบันส่ิงแวดลอมไทย ซึ่งคํานวณอัตราคาบริการเบื้องตนโดยคํานึงถึง
น้ําหนัก-ปริมาตร-ความอันตราย ของบรรจุภัณฑตางๆ 
 รัฐจะมีการสงเสริมภาคเอกชนใหเปนผูดําเนินการจัดการขยะบรรจุภัณฑของตน โดยอาจ
จายในรูปแบบของภาษีบรรจุภัณฑใหกับกรมสรรพสามิต  เม่ือบริษัทดําเนินการเรียกคืนบรรจุภัณฑ
จากลูกคาโดยการใชระบบคามัดจําบรรจุภัณฑ บริษัทก็สามารถรับเงินคืนภาษีบรรจุภัณฑจากกรม
สรรพสามิตได 
 มติชนรายวัน (2552 ปที่ 32 ฉบับที่ 11571) บรรจุภัณฑเพ่ือสุขภาพและสิ่งแวดลอมตรา
ไบโอ (BIO) ซึ่งคิดคนและผลิตโดยคนไทย 100% มีโอกาสอวดสายตาตลาดโลก โดยเฉพาะกลุม
ประเทศพัฒนาแลว อยาง สหรัฐอเมริกา ยุโรป และญี่ปุน ที่ใสใจและรณรงคเร่ืองสิ่งแวดลอมอยางมาก 
การใชวัสดุ บรรจุภัณฑตางๆ โดยเฉพาะที่กอใหเกิดมลพิษกับส่ิงแวดลอมและสุขภาพของคนใน
ประเทศจึงถูกตอตานมาตลอด และนาจะเกิดขึ้นนานกวาที่คนไทย และประเทศไทยจะตระหนักและให
ความสําคัญในเร่ืองนี้อยางกวางขวาง  จึงไมแปลกนักที่ตลอด 5 ปที่ผานมาบรรจุภัณฑไบโอของ
บริษัท บรรจุภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอม จํากัด จะมียอดขายถึง 80% ในตลาดตางประเทศ สวนที่เหลือ 
20% เปนการบริโภคในประเทศ  ผูวิจัยตั้งขอสังเกตวา เม่ือเปรียบเทียบสัดสวนระหวางตลาด
ตางประเทศและตลาดในประเทศแลวพบวาตลาดในประเทศหรือคือการบริโภคบรรจุภัณฑเพ่ือ
สิ่งแวดลอมของคนในประเทศนั้นมีสัดสวนที่นอยมาก 
 จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรม
การซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเปนประโยชน
สําหรับบริษัทผูผลิตสินคาใหสามารถนําขอมูลจากการวิจัยไปพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑใหตรงกับ
ความตอง การของผูบริโภค ใหสามารถนําไปประชาสัมพันธเพ่ือรณรงคและจูงใจใหเกิดจิตสํานึกใน
การอนุรักษสิ่ง แวดลอมเพ่ิมมากขึ้น 
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ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาลักษณะดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา
สูงสุด อายุ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่มีผลตอความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 2. เพ่ือศึกษาความรูความเขาใจเร่ืองระบบนิเวศวิทยาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่มีผลตอความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอบรรจุ
ภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมกับความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมกับ
พฤติกรรมการซ้ือบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 1. บริษัทผูผลิตสินคาสามารถนําผลการวิจัยไปวางแผนการออกแบบบรรจุภัณฑ การผลิต
สินคา การจัดจําหนาย ตลอดจนการวางแผนดานการตลาดเพื่อจูงใจผูบริโภคใหมีพฤติกรรมในการใช
บรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม เพ่ือเปนการชวยกันรักษาสภาพแวดลอมของโลก และเพื่อ
ผลประโยชนทางธุรกิจในระยะยาว 
 2. ผลการวิจัยที่ไดจากการวิจัยในครั้งน้ีสามารถใชเปนแนวทางสําหรับหนวยงานราชการที่
เก่ียวของในการประชาสัมพันธเพ่ือกระตุนจิตสํานึกดานการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของ
ประชาชนโดยใหมีการกระตุนการซ้ือและใชบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมากขึ้น 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตของการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยมุงที่จะศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้อ
บรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูบริโภคที่ใชและที่ซื้อหรือเคยซ้ือบรรจุภัณฑที่เปนมิตร
กับสิ่ง แวดลอม และอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 
  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริโภคที่ใชและที่ซื้อหรือเคยซ้ือบรรจุภัณฑที่เปน
มิตรกับส่ิงแวดลอม และอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร แตเนื่องจากจํานวนประชากรมีขนาดใหญ
และไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ดังน้ัน ขนาดของกลุมตัวอยางจึงไดมาจากการกําหนดขนาด
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ตัวอยางโดยใชสูตรการคํานวนในกรณีที่ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน (นราศรี ไววนิชกุล ; และ
ชูศักด์ิ อุดมศรี. 2549: 133) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% และความผิดพลาดที่ยอมใหเกิด 5% หรือ 
0.05 ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 385 คน และเพิ่มจํานวนตัวอยาง 4% ของขนาดตัวอยางซึ่งเทากับ 
385 x 4% = 15 คน รวมกลุมตัวอยางเทากับ 400 คน 
 
 วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 
 มีรายละเอียดการเลือกกลุมตัวอยางดังน้ี 
 ข้ันตอนที่ 1  
 การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยเลือกจากกลุมพ้ืนที่เขตตาม
นโยบายการพัฒนาเมืองในผังเมืองของกรุงเทพมหานครซึ่งแบงพ้ืนที่เขตออกเปน 6 กลุมพ้ืนที่ไดแก 
กลุมกรุงเทพกลาง  กลุมกรุงเทพใต  กลุมกรุงเทพเหนือ  กลุมกรุงเทพตะวันออก  กลุมกรุงธนเหนือ  
กลุมกรุงธนใต รวมจํานวน 50 เขต (ที่มา: กองสารสนเทศภูมิศาสตร สํานักนโยบายและแผน
กรุงเทพมหานคร. 2551)  โดยผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางโดยการจับสลากการสุมตัวอยางแบบไมใส
คืน ตามเขตท่ีอยูใน 6 กลุมพ้ืนที่ ไดจํานวน 6 เขตดังน้ี เขตหวยขวาง  เขตบางนา  เขตลาดพราว   
เขตมีนบุรี  เขตตลิ่งชัน  เขตบางขุนเทียน 
 
ตารางแสดงรายชื่อการแบงกลุมเขตในพื้นที่กรุงเทพมหานครและเขตที่สุมได 
 
กลุมพ้ืนที่เขต เขตการปกครอง เขตที่สุมได 
กลุมกรุงเทพกลาง เขตพระนคร  เขตดุสิต  เขตปอมปราบศัตรูพาย  เขตสัม

พันธวงศ  เขตดินแดง  เขตหวยขวาง  เขตราชเทวี  เขตวัง
ทองหลาง 

เขตหวยขวาง 

กลุมกรุงเทพใต เขตปทุมวัน  เขตบางรัก  เขตสาทร  เขตบางคลองแหลม  
เขตยานนาวา  เขตคลองเตย  เขตวัฒนา  เขตพระโขนง  
เขตสวนหลวง  เขตบางนา  เขตประเวศ 

เขตบางนา 

กลุมกรุงเทพเหนือ เขตจตุจักร  เขตบางซื่อ  เขตลาดพราว  เขตหลักส่ี  เขต
ดอนเมือง  เขตสายไหม  เขตบางเขน 

เขตลาดพราว 

กลุมกรุงเทพ
ตะวันออก 

เขตบางกะป  เขตสะพานสูง  เขตบึงกุม  เขตคันนายาว  เขต
ลาดกระบัง  เขตมีนบุรี  เขตหนองจอก  เขตคลองสามวา 

เขตมีนบุร ี

กลุมกรุงธนเหนือ เขตธนบุรี  เขตคลองสาน  เขตจอมทอง  เขตบางกอกใหญ  
เขตบางกอกนอย  เขตบางพลัด  เขตตลิ่งชัน  เขตทวีวัฒนา 

เขตตลิ่งชัน 

กลุมกรุงธนใต เขตภาษีเจริญ  เขตบางแค  เขตหนองแขม  เขตบางขุน
เทียน  เขตบางบอน  เขตราษฏรบูรณะ  เขตทุงครุ 

เ ข ต บ า ง ขุ น
เทียน 
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 ข้ันตอนที่ 2 
 การสุมตัวอยางโดยกําหนดโควตา (Quota Sampling) โดยเลือกเก็บตัวอยางจากขั้นตอนที่ 
1 จากการสุมเขตการปกครองในกรุงเทพมหานครไดจํานวน 6 เขต โดยเก็บตัวอยางเขตละเทาๆ กัน
ได 67 คนตอเขต รวมกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน 
  

ขนาดของกลุมตัวอยางในแตละเขต  = 
ขนาดของกลุมตัวอยางทั้งหมด  
จํานวนเขตพ้ืนที่ที่ถูกเลือก  

 

  = 
400  
6  

= 66.666  
 
 ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยางในแตละเขต  =  67 คน  
 
 ข้ันตอนที่ 3 
 การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการสุมตัวอยางจากผูบริโภคที่เคย
ซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมที่มีอายุ 20 ปขึ้นไปจาก หางสรรพสินคา แหลงชุมชน อาคาร
สํานักงานที่อยูในเขตทั้ง 6 เขตที่ไดรับการสุมในขั้นตอนที่ 1 ดังนี้ 
 
ตารางแสดงสถานที่ในแตละเขตที่จะทําการเก็บกลุมตัวอยาง 
 
เขตที่สุมได สถานที่ที่จะทําการเก็บกลุมตัวอยาง 
เขตหวยขวาง โรบินสันรัชดา, จัสโกรัชดา, มศว ประสานมิตร 
เขตบางนา เซ็นทรัลบางนา, บิ๊กซีบางนา, ปยะรมสเพลส 
เขตลาดพราว โลตัสลาดพราว, เซ็นทรัลลาดพราว 
เขตมีนบุรี บิ๊กซีมีนบุรี, แฟชั่นไอซแลนด 
เขตตลิ่งชัน เซ็นทรัลปนกลา, โฮมโปรตลิ่งชัน, ทอปซุปเปอรมารเก็ต 
เขตบางขุนเทียน บิ๊กซีพระรามสอง, เซ็นทรัลพระรามสอง 
 
 ข้ันตอนที่ 4 
 การสุมตัวอยางโดยอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) โดยการเลือกกลุม
ตัวอยางที่เคยซ้ือบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ตามหางสรรพสินคา แหลงชุมชน อาคาร
สํานักงาน ตามเขตที่สุมได โดยขอความรวมมือจากผูบริโภคท่ีอาศัยอยูตามเขตดังกลาวตอบ
แบบสอบถาม จนครบจํานวนกลุมตัวอยางในแตละเขต 
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ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตน (Independent Variables) ไดแก 
 1. ลักษณะดานประชากรศาสตร 
  1.1 เพศ ซึ่งแบงเปน 
     1.1.1 ชาย 
     1.1.2 หญิง 
  1.2 สถานภาพสมรส  ซึ่งแบงเปน 
     1.2.1 โสด 
     1.2.2 สมรส / อยูดวยกัน 
     1.2.3 หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 
  1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด ซึ่งแบงเปน 
     1.3.1 ต่ํากวาปริญญาตรี 
     1.3.2 ปริญญาตรี 
     1.3.3 สูงกวาปริญญาตรี 
  1.4 อายุ ซึ่งแบงเปน 
     1.4.1 นอยกวา 20 ป 
     1.4.2 20 – 29 ป 
     1.4.3 30 – 39 ป 
     1.4.4 40 – 49 ป 
     1.4.5 50 ปขึ้นไป 
  1.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือน  ซึ่งแบงเปน 
     1.6.1 ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
     1.6.2 10,001 – 30,000 บาท 
    1.6.3 30,001 – 50,000 บาท 
   1.6.4 ตั้งแต 50,001 บาทขึ้นไป 
   2. ความรูความเขาใจเร่ืองระบบนิเวศวิทยา 
   3. ทัศนคติที่มีตอบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  ซึ่งแบงเปน 
  3.1 ดานการอนุรักษธรรมชาติ 
  3.2 ดานการคํานึงถึงผลกระทบตอระบบนิเวศวิทยา 
  3.3 ดานการคํานึงถึงสวนรวม 
 

 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
  1. ความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
   2. พฤติกรรมการซ้ือบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. บรรจุภัณฑ หมายถึง สิ่งที่หอหุมสินคาหรือหีบหอสินคาหรือภาชนะสําหรับใสสินคาที่
ออกแบบมาเพื่อวัตถุประสงคในการปกปองสินคา การขนสง การเก็บรักษา และการจัดจําหนายสินคา 
 2. สิ่งแวดลอม หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางที่อยูรอบตัวมนุษย ทั้งที่มีชีวิตและไมมีชีวิต เปน
ทั้งรูปธรรมและนามธรรม สามารถจับตองได มองเห็นได และจับตองไมได ซึ่งมีผลเชื่อมโยงกับ
ผูบริโภค ประกอบดวยสิ่งแวดลอมตามธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมที่มนุษยสรางขึ้น ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 3. บรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม หมายถึง สิ่งที่หอหุมสินคาหรือหีบหอสินคาหรือ
ภาชนะสําหรับใสสินคาที่ออกแบบมาเพื่อวัตถุประสงคในการปกปองสินคา การขนสง การเก็บรักษา 
และการจัดจําหนายสินคาโดยคํานึงถึงความสะดวกในการกําจัดซากบรรจุภัณฑและการรักษาปริมาณ
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูบนโลก และคํานึงถึงวงจรชีวิตของบรรจุภัณฑที่สามารถนํามาใชใหม การ
แปลงใชใหมและการลดบรรจุภัณฑ เชน โฟมจากชานออยที่สามารถยอยสลายได 
 4. ความรูความเขาใจเรื่องระบบนิเวศวิทยา หมายถึง ความรู และความเขาใจเก่ียวกับ
ความสัมพันธของสิ่งมีชีวิตชนิดตางๆที่มีอยูทั่วไปบนโลก ซึ่งรวมถึงส่ิงมีชีวิตและไมมีชีวิตที่อาศัยอยู
รวมกันในเขตกรุงเทพมหานคร เชน  ตนไม น้ํา ปลา แพลงตอน 
 5. ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดภายในใจของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในการ
ซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมใน 3 ดานคือ 
  5.1 การอนุรักษธรรมชาติ หมายถึง การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพโดยไมเกิด
ผลกระทบในทางเสียหายตอสภาพแวดลอมในปจจุบันและอนาคต โดยคํานึงถึงการมีทรัพยากรใช
ตลอดไป 
  5.2 ผลกระทบตอระบบนิเวศวิทยา หมายถึง ผลกระทบที่มีตอสุขภาพหรือความ
สมบูรณของสิ่งแวดลอมทั้งทางบวกและทางลบ รวมทั้งความเสี่ยงที่จะมีผลตอสภาพความสมบูรณ
ของระบบนิเวศและการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นตอธรรมชาติ ซึ่งบางครั้งอาจจะนําไปสูภัยพิบัติตอสิ่ง
แวด ลอมที่รายแรง 
  5.3 การคํานึงถึงสวนรวม หมายถึง การคํานึงถึงประโยชนของสังคมสวนรวมมากกวา
ประโยชนสวนตน โดยมีความเสียสละ อุทิศตน มีจิตยึดม่ันในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชนแกสังคม
โดยรวม 
 6. ความตั้งใจซื้อ หมายถึง ความตั้งใจในการซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของ
ผูบริโภค เชน จาน ชาม ถวย กลอง ที่ผลิตจากวัสดุที่ไมทําลายธรรมชาติและส่ิงแวดลอม เชน ชาน
ออย ขาวโพด 
 7. พฤติกรรมการซื้อ หมายถึง พฤติกรรมการซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของ
ผูบริโภค เชน จาน ชาม ถวย กลอง ที่ผลิตจากวัสดุที่ไมทําลายธรรมชาติและส่ิงแวดลอม เชน ชาน
ออย ขาวโพด 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
               ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1   กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
 
สมมุติฐานในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยกําหนดสมมุติฐานการวิจัยไวดังนี้ 
 1. ลักษณะดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด อายุ 
และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมแตกตางกัน 
 2. ความรูความเขาใจเร่ืองระบบนิเวศวิทยาท่ีแตกตางกันมีความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปน
มิตรกับสิ่งแวดลอมแตกตางกัน 
 3. ทัศนคติที่มีตอบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมในดานการอนุรักษธรรมชาติ ดานการ
คํานึงถึงผล กระทบตอระบบนิเวศวิทยา และดานการคํานึงถึงสวนรวม มีความสัมพันธกับความตั้งใจ
ซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 4. ความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ
บรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

ทัศนคติตอบรรจุภัณฑท่ีเปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอม  
-  ดานการอนรัุกษธรรมชาติ 
-  ดานการคํานึงถึงผลกระทบตอระบบ
นิเวศวิทยา 
-  ดานการคํานึงถึงสวนรวม 

ความต้ังใจซ้ือบรรจุภัณฑ
ท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม  

ลักษณะดานประชากรศาสตร  
- เพศ  
- สถานภาพสมรส   
- ระดับการศึกษาสูงสุด   
- อายุ   
- รายไดเฉล่ียตอเดือน   

พฤติกรรมการซ้ือบรรจุ
ภัณฑท่ีเปนมิตรกับ

ส่ิงแวดลอม  

ความรูความเขาใจเร่ืองระบบนิเวศวิทยา 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยเรื่องปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการซ้ือบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของผู   
บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครนั้น ผูวิจัยไดทําการศึกษาทฤษฎี แนวความคิดตลอดจนงานวิจัยที่
เก่ียว ของเพ่ือการสนับสนุนเนื้อหา ดังตอไปน้ี 
 1. แนวความคิดเก่ียวกับดานประชากรศาสตร 
 2. แนวความคิดและทฤษฏีเก่ียวกับดานระบบนิเวศวิทยา 
 3. แนวความคิดเก่ียวกับความรูความเขาใจ 
 4. แนวความคิดเก่ียวกับทัศนคติ 
 5. แนวความคิดเก่ียวกับความตั้งใจซื้อ 
 6. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 7. แนวความคิดเก่ียวกับบรรจุภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอม 
 8. แนวความคิดเก่ียวกับสิ่งแวดลอม 
 9. แนวความคิดเก่ียวกับผูบริโภคเพ่ือสิ่งแวดลอม 
 10. บทความและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
1. แนวความคิดเก่ียวกับดานประชากรศาสตร 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2539: 41-42) ไดกลาววา ลักษณะดานประชากรศาสตร
ประกอบ ดวย อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได สถานภาพทางครอบครัว ลักษณะดาน
ประชากรศาสตรเปนลักษณะที่สําคัญและสถิติที่วัดไดของประชากรชวยในการกําหนดตลาดเปาหมาย 
ในขณะที่ลักษณะดานจิตวิทยาและสังคมวัฒนธรรมชวยอธิบายถึงความคิดและความรูสึกของ
กลุมเปาหมายนั้น  ขอมูลดานประชากรจะสามารถเขาถึงและมีประสิทธิผลตอการกําหนดตลาด
เปาหมาย ตัวแปรดานประชากรศาสตรที่สําคัญมีดังนี้ 
 1. อายุ (Age) เน่ืองจากผลิตภัณฑแตละประเภทจะสามารถตอบสนองความตองการของ
กลุมผู บริโภคที่มีอายุแตกตางกัน อีกทั้งความชอบและรสนิยมของบุคคลจะเปลี่ยนแปลงไปตามวัย
ดวย นักการตลาดจึงมุงเนนกลุมผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมายเพ่ือมุงเนนความสําคัญที่ตลาดอายุสวน
นั้น 
 2. เพศ (Sex) ผูบริโภคผูหญิงกับผูชายมีแนวโนมที่จะมีทัศนคติและพฤติกรรมที่แตกตางกัน  
นัก การตลาดจึงไดนําลักษณะความแตกตางทางเพศมาประยุกตใชกับผลิตภัณฑตางๆ 
 3. การศึกษา (Education) เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติและพฤติกรรม
แตกตางกัน ผูที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมที่จะบริโภคผลิตภัณฑที่มีคุณภาพที่ดีกวา และมีราคาสูงกวา
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ผูที่มีการศึกษาต่ํา  เน่ืองจากผูที่มีการศึกษาสูงจะมีการสนใจในการหาขอมูลจากหลายๆ แหลงขอ มูล
และพิจารณาคุณสมบัติของสินคาใหไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพสูงและไมทําลายสิ่งแวดลอม 
 4. รายได (Income) เปนตัวแปรที่สําคัญในการกําหนดสวนของตลาด โดยท่ัวไปนักการ
ตลาดจะสนใจผูบริโภคที่มีรายไดสูง แตอยางไรก็ตามผูที่มีรายไดปานกลางและมีรายไดต่ําจะเปน
ตลาดที่มีขนาดใหญกวา  ปญหาสําคัญในการแบงสวนตลาดโดยถือเกณฑรายไดอยางเดียวก็คือ 
รายไดจะเปนตัวชี้การมีหรือไมมีความสามารถในการจายสินคา  ในขณะเดียวกันการเลือกซ้ือสินคาที่
แทจริงอาจถือเกณฑรูปแบบการดํารงชิวิต รสนิยม คานิยม ฯลฯ แมวารายไดจะเปนตัวแปรที่ใชบอย
มาก แตนักการตลาดสวนใหญจะโยงเกณฑรายไดรวมกับตัวแปรดานประชากรศาสตรอ่ืนๆ เพ่ือ
กําหนดตลาดเปาหมายชัดเจนยิ่งขึ้น เชน กลุมผูบริหารธุรกิจที่ม่ังคั่งรุนเยาว เปนการใชเกณฑรายได
รวมกับเกณฑอายุ นอกจากน้ี การศึกษา อาชีพ และรายไดนั้น จะมีความสัมพันธกันอยางยิ่ง  บุคคล
ที่มีการศึกษาสูงมักจะมีอาชีพการงานที่ดี มีรายไดสูง สวนบุคคลที่มีการ ศึกษาต่ํา โอกาสที่จะมีอาชีพ
การงานในระดับสูงนั้นยอมเปนไปไดยาก จึงทําใหมีรายไดต่ํา 
 5. สถานภาพสมรส (Marital Status) ในอดีตจนถึงปจจุบันลักษณะครอบครัวเปนเปาหมาย
ที่สําคัญของการใชความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความสําคัญยิ่งขึ้นในสวนที่
เก่ียวกับผูบริโภค  นักการตลาดจะสนใจจํานวนและลักษณะของบุคคลในครัวเรือนที่ใชสินคาใดสินคา
หนึ่ง และยังสนใจในการพิจารณาลักษณะดานประชากรศาสตร และโครงสรางดานส่ือที่จะเก่ียวของ
กับผูตัดสินใจในครัวเรือนเพ่ือชวยในการพัฒนากลยุทธการตลาดใหเหมาะสม 
 จากแนวความคิดที่กลาวมาจะเห็นไดวาลักษณะทางดานประชากรศาสตรมีผลตอพฤติกรรม
ตางๆ ของบุคคล ผูวิจัยจึงไดนําแนวความคิดน้ีมาใชเปนแนวทางในการศึกษาลักษณะสวนบุคคลดาน
ประชากรศาสตร เชน เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ในการ
วิจัยเร่ืองปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพ มหานคร 
 
2. แนวความคิดและทฤษฏีเก่ียวกับดานระบบนิเวศวิทยา 
 ปรีชา เปยมพงศสานต (2547) กลาววา ในปจจุบันนิยายของเทพีแหงพิภพไดเขามามี
บทบาทสําคัญในทฤษฏีนิเวศวิทยาสมัยใหมที่รูจักกันในชื่อ The GAIA Hypothesis ของ เจมส เลิฟ
ล็อก (James Lovelock. 1979) ทฤษฏีนี้มองเทพนิยายกรีกวา เทพี เก-อา เปนผูสรางเง่ือนไขตางๆ 
เพ่ือใหชีวิตบนพื้นพิภพนี้สามารถมีวิวัฒนาการได แนวคิดหลักคือ พิภพของเราคือส่ิงมีชีวิตที่ถูกสราง
ขึ้นมาโดยอินทรียตางๆ ที่มีชีวิตและดํารงอยูไดเพราะสิ่งเหลาน้ี อินทรียที่มีชีวิตทั้งหมดนี้จะมีความ
เชื่อมโยงกัน และมีความสัมพันธกันอยางเปนระบบโดยจะทําหนาที่หลอหลอมเง่ือนไขสําหรับการ
ดําเนินชีวิตของสรรพสิ่งทั้งหลายบนพื้นพิภพ ถาอินทรียสวนใดสวนหนึ่งถูกทําลาย ชีวิตทั้งหมดจะถูก
กระทบกระเทือนไปดวย  เลิฟล็อกตองการบอกเราวา มองจากแนวคิดของเก-อา โลกพิภพมีกฎแหง
ธรรมชาติของตนเองซึ่งใครจะมาละเมิดไมได การที่มนุษยพยายามที่จะครอบครองและขูดรีด
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ธรรมชาติโดยทึกทักวาตนเองเปนเจาของธรรมชาตินั้น มนุษยจะตองพบกับความหายนะ แตถา
มนุษยเคารพธรรมชาติ ธรรมชาติก็จะใหความอุดมสมบูรณแกมนุษย แนวคิดแบบ เก-อา ตอกย้ําวา 
มนุษยเองก็เปนสวนหนึ่งของธรรมชาติ เปนองคประกอบทางชีวิตที่สําคัญสวนหนึ่งซึ่งมีหนาที่สราง
ความสมดุลใหแกธรรมชาติมองจากแงนี้แลวความ ยั่งยืนยาวนานก็คือ การยึดม่ันใน “กฎของ
ธรรมชาติ” หรือ ยึดถือในสิ่งที่เราเรียกวา “กระบวนการพ้ืนฐานทางสิ่งแวดลอม” โดยมนุษยจะตอง
คํานึงอยูตลอดเวลาถึงผลกระทบจากธรรมชาติอันเกิดขึ้นจากการกระทําของมนุษย 
 
 นิเวศวิทยาแนวลึกและการปฏิวัติทางปรัชญา  
 ดร.ปรีชา กลาววา การเปลี่ยนแปลงสังคมไปสูแนวนิเวศที่ยั่งยืนยาวนานตองมีจุดเร่ิมตนที่
ปรัชญา จะเปลี่ยนแปลงโลกไดก็ตองมีการเปลี่ยนแปลงปรัชญาการมองโลกเสียกอน ในสังคมของโลก
อุตสาห กรรมตะวันตก ตั้งแตทศวรรษที่ 1980 เปนตนมา ไดมีการเคล่ือนไหวสังคมที่สําคัญแนวหนึ่ง 
ซึ่งที่เปนรูจักกันภายใตชื่อ “นิเวศวิทยาแนวลึก” (Deep Ecology) อาจเรียกไดวา เปนการบุกเบิกไปสู
นิมิตใหมของการมองโลกและสิ่งแวดลอม “นิเวศวิทยาแนวลึก” มีเน้ือหาแตกตางกับนิเวศวิทยาทั่วไป 
ๆ ในแงที่วาเปนการเคลื่อนไหวระยะยาวที่มีเปาหมาย เพ่ือเปลี่ยนแปลงสังคมทั้งระบบอยางถอนราก
ถอนโคนมาก กวาที่จะแกไขปญหาเฉพาะหนาเก่ียวกับบางเร่ืองบางสวน (เชน มลภาวะ การทําลาย
ปาไม ฯลฯ)  
 นิเวศวิทยาแนวลึกมีหลักปรัชญาที่สําคัญอยู 5 ขอ คือ 
 1. ธรรมชาติมีคาในตัวเอง (Intrinsic Value) ธรรมชาติไมไดดํารงชีวิตอยูเพ่ือเปนเคร่ืองมือ
ไปสูวัตถุ ประสงคอ่ืน ๆ หรือเพ่ือเปนผลประโยชนของใคร ธรรมชาติในความหมายนี้มีความสําคัญ
สําหรับมนุษยธรรมอยางยิ่ง  
 2. กฎของนิเวศวิทยาหรือกฎของธรรมชาติกําหนดศีลธรรม และจริยธรรมของมนุษย 
ความคิด ความรูสึกและการกระทําทั้งปวงของมนุษยจะมุงไปยังเรื่องของธรรมชาติเปนหลักใหญ 
 3. ธรรมชาติ สิ่งแวดลอม ภูมิประเทศ พืชพรรณสัตวปามีสิทธิที่จะดํารงชีวิตอยูโดยไมถูก
รบกวน ถูกกระทบกระเทือนหรือถูกทําลายจากฝมือของมนุษย สิทธิแบบนี้เราเรียกวา Bio-rights หรือ 
สิทธิทางชีวภาพ  
 4. มนุษยไมยึดถือม่ันในเทคโนโลยีขนาดใหญสมัยใหม ในขณะเดียวกันก็ปฏิเสธระบบ
อํานาจนิยมและการรวมศูนยทุกรูปแบบดวย  
 5. ลัทธิที่สงเสริมการนิยมวัตถุเปนสิ่งที่ไมพึงปรารถนาอยางยิ่ง ความเจริญทางเศรษฐกิจ 
ตองตอบ สนองความตองการพ้ืนฐานของมวลชนผูยากไร  
 จากหลักการทั้ง 5 ขอ เราพอจะมองเห็นวาการเคลื่อนไหวทาง “นิเวศวิทยาแนวลึก” ที่
ตองการจะยํ้าวา ธรรมชาติและระบบนิเวศควรจะเปนศูนยกลางของความคิดคํานึงทั้งปวง เราควร
คิดถึงธรรมชาติกอนเร่ืองความตองการของมนุษย ในฐานะที่มนุษยเปนสวนหนึ่งของกระบวนการทาง
ธรรมชาติ มนุษยควรที่จะแสวงหาแนวทางการดํารงชีวิตที่สอดคลองกับธรรมชาติเชนกันดวยเหตุนี้  
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เราจึงอาจกลาวไดวา ปรัชญาของนิเวศวิทยาแนวลึกและจริยธรรมทางส่ิงแวดลอมของแนวนี้เปน
พ้ืนฐานสําคัญย่ิงในการสรางความยั่งยืนยาวนานใหแกสังคมของมนุษย 
 
3. แนวความคิดเก่ียวกับความรูความเขาใจ 
 วิจารณ  พานิช (2548: 5-6)  ไดกลาววา ความรูนั้น มีหลายนัยและหลายมิติ คือ 
 1. ความรู คือ สิ่งที่นําไปใชจะไมหมด หรือสึกหรอ แตจะยิ่งงอกเงยหรืองอกงามขึ้น 
 2. ความรู คือ สารสนเทศที่นําไปสูการปฏิบัติ 
 3.  ความรูเกิดขึ้น ณ จุดที่ตองการใชความรูนั้น 
 4. ความรูเปนส่ิงที่ขึ้นกับบริบท และกระตุนใหเกิดขึ้นโดยความตองการ 
 พรทิวา (2550) เขียนในเว็ปบลอกของตนวา ทฤษฎีการเรียนรูของกลุมเกสตัลท เกิดจาก
นักจิตวิทยาชาวเยอรมันตั้งแตป ค.ศ. 1912 โดยมีผูนํากลุมคือ เวอรไธเมอร (Wertheimer) โคหเลอร 
(Kohler) คอฟฟกา (Koffka) และเลวิน (Lewin) ทั้งกลุมมีแนวความคิดวา การเรียนรูเกิดจากการจัด
ประสบการณทั้งหลายที่อยูกระจัดกระจายใหมารวมกันเสียกอนแลวจึงพิจารณาสวนยอยตอไป 
 
 กฎการเรียนรู 
 หลักการเรียนรูของทฤษฎี กลุมเกสตัลทเนนการเรียนรูที่สวนรวมมากกวาสวนยอย ซึ่งจะ
เกิดขึ้นจากประสบการณและการเรียนรูเกิดขึ้นจาก 2 ลักษณะคือ 
 1. การรับรู (Perception) เปนการแปรความหมายจากการสัมผัสดวยอวัยวะสัมผัสทั้ง 5 
สวนคือหู ตา จมูก ลิ้นและผิวหนัง กลุมของเกสตัลทจัดระเบียบการรับรูโดยแบงเปนกฎ 4 ขอ เรียกวา 
กฎแหงการจัดระเบียบ คือ 
  1.1 กฎแหงความชัดเจน (Clearness) การเรียนรูที่ดีตองมีความชัดเจนและแนนอน 
เพราะผูเรียนมีประสบการณเดิมแตกตางกัน 
  1.2 กฎแหงความคลายคลึง (Law of Similarity) เปนการวางหลักการรับรูในสิ่งที่
คลายคลึงกันเพื่อจะไดรูวาสามารถจัดเขากลุมเดียวกัน 
  1.3 กฎแหงความใกลชิด (Law of Proximity) เปนการกลางถึงวาถาส่ิงใดหรือ
สถานการณใดที่มีความใกลชิดกัน ผูเรียนมีแนวโนมที่จะรับรูสิ่งนั้นไวแบบเดียวกัน 
  1.4 กฎแหงความตอเน่ือง (Law of Continuity) สิ่งเราที่มีทิศทางในแนวเดียวกัน ซึ่ง
ผูเรียนจะรับรูวาเปนพวกเดียวกัน 
  1.5 กฎแหงความสมบูรณ (Law of Closer) สิ่งเราที่ขาดหายไปผูเรียนสามารถรับรูให
เปนภาพสมบูรณไดโดยอาศัยประสบการณเดิม 
 2. การหย่ังเห็น (Insight) หมายถึง การเกิดความคิดแวบขึ้นมาทันทีทันใด ในขณะท่ี
ประสบปญหาโดยมองเห็นแนวทางในการแกปญหาตั้งแตเริ่มแรกเปนขั้นตอนจนสามารถแกปญหาได  
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เปนการมองเห็นสถานการณในแนวทางใหม ๆ ขึ้น โดยเกิดจากความเขาใจและความรูสึกที่มีตอ
สถานการณวาไดยินไดคนพบแลว ผูเรียนจะมองเห็นชองทางการแกปญหาขึ้นไดในทันทีทันใด 
 
4. แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ 
 ความหมายของทัศนคติ 
 ออลพอรท (Allport. 1985: 418) กลาววา ทัศนคติเปนความพรอมทางจิตซ่ึงเกิดขึ้นจาก
ประสบการณสภาวะความพรอมน้ีจะเปนตัวกําหนดทิศทาง หรือเปนตัวกระตุนปฏิกิริยาตอบสนอง
ของบุคคลตอส่ิงตางๆ หรือสถานการณที่เก่ียวของ 
 เธอรสโตน (Thurstone. 1968: 77) กลาววา ทัศนคติเปนการแสดงออกทางดานผลรวมของ
ความโนมเอียงและความรูสึก ความมีอคติ ความรูสึกที่เกิดขึ้นอยูในใจมากอน ความคิด ความกลัว 
การบังคับขูเข็ญ และการลงความเห็นของมนุษยเก่ียวกับเรื่องใดเร่ืองหนึ่ง 
 กมลรัตน  หลาสุวงษ (2527: 172) กลาววา ทัศนคติ คือความรูสึกของบุคคลที่ไดจากการ
เรียนรูและประสบการณ แลวแสดงสภาวะของรางกาย และจิตใจในดานความพรอมที่จะตอบสนองตอ
บุคคลหรือส่ิงตางๆ ในลักษณะใดลักษณะหนึ่งในสองลักษณะ กลาวคือ แสดงความพรอมที่จะเขาไป
หาเม่ือเกิดความรูสึกชอบ เรียกวา ทัศนคติที่ดี หรือทางบวก  หรือแสดงความพรอมที่จะหลีกหนีเม่ือ
เกิดความรูสึกไมชอบ เรียกวา ทัศนคติที่ไมดี หรือทางลบ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2549: 125) กลาววา ทัศนคติเปนความคิดเห็นที่เก่ียวของกับ
ความชอบหรือไมชอบตอวัตถุ คน หรือเหตุการณตางๆ ซึ่งเปนสิ่งที่สะทอนถึงความรูสึกของคนตอ
บางสิ่ง ทัศนคติประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 3 สวน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. สวนของความรูสึก (Affective Component) เปนสวนของทัศนคติที่สะทอนถึงความรูสึก
หรืออารมณของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึง ตัวอยางเชน ฉันชอบงาน ฉันชอบหนังสือเลมน้ัน 
 2. สวนของความเขาใจ (Cognitive Component) เปนสวนประกอบของทัศนคติซึ่งแสดงถึง
การรูจักและความรูของบุคคลหนึ่งที่มีตอส่ิงใดสิ่งหน่ึง ตัวอยางเชน ถาผูบริโภคเกิดความรูความเขาใจ
ในคุณ สมบัติของบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมที่ดีแลว เขาก็จะตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ แมวา
ราคาจะคอนขางสูงก็ตาม สวนของความเขาใจของทัศนคติประกอบดวย ความเชื่อ (Belief) ความ
คิดเห็น(Opinions) ความรู (Knowledge) หรือขอมูล (Information) ที่บุคคลหนึ่งมีอยู 
 3. สวนของพฤติกรรม (Behavioral Component) เปนสวนของทัศนคติที่สะทอนถึงความ
ตั้งใจในการกระทํา และความคาดหวังของพฤติกรรม ตลอดจนสะทอนถึงแนวโนมของการปฏิบัติ 
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ภาพประกอบ 2  แสดงความสัมพันธระหวางความเขาใจ ความรูสึก และพฤติกรรม 
 
 ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. (2549). การวิจัยการตลาด:  หนา 126. 
 
 ทัศนคติที่มีตอบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 ดานการอนุรักษธรรมชาติ   
 นพดล  พลเสน (2552: อางอิงจากหนังสือพิมพมติชนรายวัน. 2552: 6) เก่ียวกับเร่ืองการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมนั้น มีปรัชญาแนวคิดที่นาสนใจอยู 2 
กลุมคือ 
 กลุมแรก – เห็นวาเหตุผลความจําเปนที่มนุษยตองอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและรักษา
คุณ ภาพส่ิงแวดลอมก็เพ่ือ“ประโยชนตอตัวมนุษย” เองไมวาจะเพ่ือคนรุนปจจุบันหรืออนาคต  หาก
มนุษยทําลายทรัพยากรธรรมชาติมากเกินไปจนทําใหธรรมชาติขาดสมดุล ก็จะทําใหมนุษยไดรับ
ความเดือด รอน เน่ืองจากความเสียหายและภัยพิบัติตางๆ ยอมตามมา พูดงายๆ ก็คือ แนวคิดน้ีถือ
วา “มนุษยเปนศูนยกลาง” ของสิ่งทั้งหลายทั้งปวงในโลกนี้ 
 กลุมที่สอง – เห็นวาเหตุผลความจําเปนที่มนุษยตองอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและรักษา
คุณภาพสิ่งแวดลอมก็เพ่ือ “ประโยชนในการรักษาระบบนิเวศ” ใหคงอยู  แนวคิดน้ีถือวามนุษยเปน
เพียงสวนหนึ่งของระบบนิเวศทั้งหมดเทาน้ัน และมองวาทุกส่ิงทุกอยางในโลกน้ีมีความสัมพันธ
เก่ียวของกันเสมอ สิ่งมีชีวิตทุกชนิดตองพ่ึงพาอาศัยกัน  ดังน้ันหากระบบนิเวศขาดสมดุล มนุษยยอม
ไดรับความเดือดรอนไปดวย อาจกลาวไดวา แนวคิดน้ียึดถือ “ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเปน
ศูนยกลาง” 
 ผูชวยศาสตราจารยสลักจิต พุกเจริญ (2553) กลาววา การอนุรักษสิ่งแวดลอม 
(Environmental Conservation) หมายถึง การใชสิ่งแวดลอมอยางมีเหตุผล เพ่ืออํานวยใหมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีตลอดไปแกมนุษย โดยมีแนวความคิดที่จะอนุรักษสิ่งแวดลอมใหเกิดผลอยู 6 ประการคือ 
 

ความเขาใจ 
(Cognitive) 

พฤติกรรม 
(Behavior) 

ความรูสึก 
(Affective) 
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 1. ตองมีความรูในการที่จะรักษาทรัพยากรธรรมชาติที่จะใหผลแกมนุษยทั้งที่เปนประโยชน
และโทษ และคํานึงถึงเรื่องความสูญเปลาในการจะนําทรัพยากรธรรมชาติไปใช 
 2. รักษาทรัพยากรธรรมชาติที่จําเปนและหายากดวยความระมัดระวัง ตระหนักเสมอวาการ
ใชทรัพยากรมากเกินไปจะเปนการไมปลอดภัยตอสภาพแวดลอม 
 3. รักษาทรัพยากรที่ทดแทนไดใหมีสภาพเพ่ิมพูนเทากับอัตราที่ตองการใชเปนอยางนอย 
 4. ประมาณอัตราการเปลี่ยนแปลงของประชากรได  พิจารณาความตองการใชทรัพยากร 
ธรรมชาติเปนสําคัญ 
 5. ปรับปรุงวิธีการใหมๆ ในการผลิตและใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและพยายาม
คนควาสิ่งใหมๆ ทดแทนการใชทรัพยากรจากแหลงธรรมชาติใหเพียงพอตอความตองการใชของ
ประชากร 
 6. ใหการศึกษาแกประชาชนเพื่อเขาใจถึงความสําคัญในการรักษาสมดุลธรรมชาติ ซึ่งมีผล
ตอการทําใหสิ่งแวดลอมอยูในสภาพที่ดี โดยปรับความรูที่จะเผยแพรใหเหมาะแกวัย คุณวุฒิ บุคคล 
สถานที่หรือทองถิ่น ทั้งในและนอกระบบโรงเรียน เพ่ือใหประชาชนเขาใจในหลักการอนุรักษ
สิ่งแวดลอม อันจะเปนหนทางนําไปสูอนาคตที่คาดหวังวามนุษยจะไดอาศัยในสิ่งแวดลอมที่ดีได 
 
 ดานผลกระทบตอระบบนิเวศวิทยา 
 สํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม กลาวไวในเว็ปไซคของ
สํานัก งานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมวา ความหลากหลายทางชีวภาพซึ่งมี
ความ สําคัญย่ิงตอสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมจะถูกคุกคามจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศท่ีรวดเร็ว  อุณหภูมิที่เพ่ิมขึ้นระหวาง 1.0-3.5 องศาเซลเซียสในอีก 100 ป ขางหนา จะทํา
ใหเขตภูมิอากาศปจจุบันเปลี่ยนแปลงไปโดยเฉพาะพื้นที่ในเขตอบอุน องคประกอบการกระจายตัว
ของส่ิงมีชีวิตตามพื้นที่ของระบบนิเวศธรรมชาติจะเปลี่ยนแปลงเพ่ือตอบสนองตอเง่ือนไขใหม  ใน
ขณะเดียวกันการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การทําลายปาและแรงกดดันตอส่ิงแวดลอมอ่ืนๆ จะ
สงผลกระทบตอชนิดและการเจริญเติบโตของพืชและสัตวตางๆ พันธุพืชและสัตวที่ไมสามารถปรับตัว
ไดทันทวงทีก็อาจสูญพันธุ ซึ่งเปนการสูญเสียที่ไมอาจกลับคืนมาได แนวโนมของผลกระทบท่ีสําคัญ
รวมถึง 
 1. ปาไมปรับตัวอยางเชื่องชาตามเง่ือนไขที่เปลี่ยนแปลง การสังเกตการณ การทดลองและ
แบบจําลองไดแสดงใหเห็นวาอุณหภูมิเฉลี่ยของโลกที่เพ่ิมขึ้นอยางถาวรเพียง 1.0 องศาเซลเซียสใน
ศตวรรษที่ 21 จะมีผลตอบทบาทและองคประกอบของปาไมถึงหน่ึงในสามของโลก ปาบางชนิดอาจ
สูญสลายในขณะที่พันธุใหมอาจเกิดขึ้น ทําใหมีระบบนิเวศใหมได แตจะมีการคุกคามของอุณหภูมิที่
เพ่ิมขึ้นอาจรวมถึงศัตรูพืช และไฟปาที่เพ่ิมขึ้น 
 2. ฤดูกาลเพาะปลูกของทุงหญาซ่ึงเปนแหลงอาหารของปศุสัตวและสัตวปามากกวารอยละ 
50 ของโลกอาจจะเปลี่ยนแปลง อุณหภูมิและปริมาณฝนที่เพ่ิมขึ้นของเขตระหวางทุงหญา ปาละเมาะ  
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ปาไมและระบบนิเวศอ่ืน ในเขตรอนชื้นการเปลี่ยนแปลงของการระเหยของน้ําอาจมีผลตอผลผลิตพืช
และจํานวนสัตว รวมทั้งสัดสวนของพันธุพืชและพันธุสัตวเปนอยางมาก 
 3. พ้ืนที่ชุมนํ้าอาจลดลง  พ้ืนที่ชุมนํ้าเหลาน้ีเปนแหลงอาศัยและขยายพันธุของพืชและสัตว
มากมาย นอกจากน้ียังเปนแหลงปรับปรุงคุณภาพน้ํา ควบคุมนํ้าทวมและสภาวะแหงแลง  การศึกษา
ในหลายประเทศชี้แนะวาโลกรอนขึ้นจะมีผลทําใหพ้ืนที่ชุมน้ําลดนอยลง เนื่องจากอัตราการระเหยท่ี
เร็วขึ้น 
 
 ดานการคํานึงถึงสวนรวม 
 พระมหาวิโรจน  วิโรจโน (2543) กลาววา  ในทรรศนะของปรัชญาตะวันตกมีเกณฑตัดสิน
วาการกระทําใดก็ตามที่เปนประโยชน หมายถึงวา การกระทําน้ันตองใหความสุขแกคนจํานวนมาก
ที่สุด  แตพุทธปรัชญาเถรวาทเห็นวา ไมเพียงแตการกระทําเพ่ือสวนรวมเทาน้ันจะเปนการกระทําที่
เปนประโยชน  แตการกระทําที่เปนประโยชนยังหมายถึง ใหคุณประโยชนแกชีวิตตนเองดวย คือเนน
วา การที่ประโยชนทั้งสองฝายสามารถดําเนินไปดวยกันอยางสอดคลอง และสมดุลน้ันถือวาเปน
เปาหมายที่ไดมุงหวังไว 
 
5. แนวความคิดเก่ียวกับความตั้งใจซื้อ 
 ไซเธิล เบอรรี่ และพาราสุรามาน (Zeithaml Berry; & Parasuraman. 1990) กลาววา ความ
ตั้งใจซื้อเปนการแสดงถึงการเลือกใชบริการน้ันๆ เปนตัวเลือกแรกและกลาวไดวาความตั้งใจซื้อเปน
มิติหน่ึงที่แสดงใหเห็นถึงความจง รักภักดีของลูกคา ซึ่งประกอบดวยมิติ 4 มิติดังนี้ 
 1. ความตั้งใจซื้อ (Purchase Intention) คือ การท่ีผูบริโภคเลือกใชบริการน้ันๆ เปน
ตัวเลือกแรก ซึ่งสิ่งนี้สามารถสะทอนถึงพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคได 
 2. พฤติกรรมการบอกตอ (Word of Mouth Communications) คือ การที่ผูบริโภคพูดถึงแต
เร่ืองที่ดีเก่ียวกับผูใหบริการและการบริการ รวมถึงแนะนําและกระตุนใหบุคคลอ่ืนสนใจและมาใช
บริการน้ัน ซึ่งสามารถนํามาวิเคราะหความจงรักภักดีของผูบริโภคท่ีมีตอผูใหบริการ 
 3. ความออนไหวตอปจจัยดานราคา (Price Sensitivity) คือ การที่ผูบริโภคไมมีปญหาเม่ือ
ผูใหบริการขึ้นราคาและผูบริโภคยอมจายในราคาที่สูงกวาที่อ่ืนหากการบริการน้ันสามารถตอบสนอง 
ความพึงพอใจได 
 4. พฤติกรรมการรองเรียน (Complaining Bahaviour) คือ การที่ผูบริโภครองเรียนเม่ือเกิด
ปญหา อาจจะรองเรียนกับผูใหบริการ  บอกตอคนอ่ืน  หรือสงเร่ืองไปยังหนังสือพิมพ  สวนนี้เปนการ
วัดถึงการตอบสนองตอปญหาของผูบริโภค 
 ณัฏฐิกา ณวรรณโณ (2542: 9) กลาววา ความตั้งใจซื้อ หมายถึง ความตั้งใจที่จะซื้อสินคา
ใดๆ ที่สามารถเขาถึงความพึงพอใจที่ผูบริโภคคาดหวังไว ซึ่งจะเกิดขึ้นหลังจากผูบริโภคไดประเมิน 
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ตราสินคาน้ันแลว ซึ่งอาจกอใหเกิดพฤติกรรมการซื้อตามมา รวมถึงพฤติกรรมการกลับมาซ้ือตรา
สินคาเดิมในอนาคต 
 ผูวิจัยสรุปไดวา ความตั้งใจซ้ือเปนสิ่งที่สามารถสะทอนถึงพฤติกรรมการซ้ือ, ทัศนคติและ
ความจงรักภักดีที่ผูบริโภคมีตอตัวสินคาหรือผลิตภัณฑ และตรายี่หอ 
 
6.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 ศูนยการเรียนรูออนไลน (www.radompon.com) กลาววา พฤติกรรมของผูบ ริโภค 
(Consumer Behavior) หมายถึง การแสดงออกของแตละบุคคลที่เก่ียวของโดยตรงกับการใชสินคา
และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการในการตัดสินใจที่มีผลตอการแสดงออก 
 
 ประโยชนของการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค 
 1. ชวยใหนักการตลาดเขาใจถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค 
 2.  ชวยใหผูเก่ียวของสามารถหาหนทางแกไขพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือสินคาของ
ผูบริโภคในสังคมไดถูกตองและสอดคลองกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมากยิ่งขึ้น
 3.  ชวยใหการพัฒนาตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑสามารถทําไดดีขึ้น 
 4. เพ่ือประโยชนในการแบงสวนตลาด เพ่ือการตอบสนองความตองการของผูบริโภค ให
ตรงกับชนิดของสินคาที่ตองการ 
 5.  ชวยในการปรับปรุงกลยุทธการตลาดของธุรกิจตาง ๆ เพ่ือความไดเปรียบคูแขงขัน 
 
 ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 
 1. ปจจัยทางวัฒนธรรม เปนปจจัยขั้นพ้ืนฐานที่สุดในการกําหนดความตองการและ
พฤติกรรมของมนุษย เชน การศึกษา ความเชื่อ ยังรวมถึงพฤติกรรมสวนใหญที่ไดรับการยอมรับ
ภายในสังคมใดสังคมหนึ่งโดยเฉพาะ 
 2. ปจจัยทางสังคม เปนปจจัยที่เก่ียวของในชีวิตประจําวันและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ซื้อ ซึ่งประกอบดวยกลุมอางอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของผูซื้อ 
 3. ปจจัยสวนบุคคล การตัดสินใจของผูซื้อมักไดรับอิทธิพลจากคุณสมบัติสวนบุคคลตางๆ 
เชน อายุ อาชีพ สภาวการณทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดําเนินชีวิต วัฏจักรชีวิตครอบครัว 
 4. ปจจัยทางจิตวิทยา การเลือกซื้อของบุคคลไดรับอิทธิพลจากปจจัยทางจิตวิทยา ซึ่ง
จัดเปนปจจัยในตัวผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือและใชสินคา ปจจัยทางจิตวิทยา
ประกอบดวยการจูงใจ การรับรู ความเชื่อและเจตคติ บุคลิกภาพและแนวความคิดของตนเอง 
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 รูปแบบพฤติกรรมผูบริโภค (Model of Consumer Behavior)   
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน; และคณะ (2541: 129)  เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเร่ิมตนจากการเกิดส่ิงกระตุน (Stimulus)  ที่ทําใหเกิดความตองการ  
สิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s Black Box)  ซึ่งเปรียบเสมือนกลองดําซ่ึง
ผูขายไมสามารถคาดคะเนได  ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของผูซื้อ
แลวก็จะมีการตอบ สนองของผูซื้อ หรือการตัดสินใจของผูซื้อ 
 

  
 

ภาพประกอบ 3  แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค 
 
 ที่มา: ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ. 2546. การบริหารการตลาดยุคใหม:  หนา 198. 
 
 จุดเริ่มตนของรูปแบบนี้อยูที่ มีสิ่งกระตุนใหเกิดความตองการกอนแลวทําใหเกิดการ
ตอบสนอง ดังนั้น รูปแบบน้ีอาจะเรียกวา S-R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดังนี้ 
 สิ่งกระตุน (Stimulus) สิ่งกระตุนอาจเกิดขึ้นจากภายในรางกาย (Inside Stimulus) และสิ่ง
กระตุนจากภายนอก (Outside Stimulus) โดยนักการตลาดจะตองสนใจและจัดส่ิงกระตุนภายนอก 
เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ  สิ่งกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อสินคา ซึ่ง
อาจใชเหตุจูงใจซื้อดานเหตุผล และใชเหตุจูงใจใหซื้อดานจิตวิทยา(อารมณ) ก็ได  สิ่งกระตุนภายนอก
ประกอบดวย 2 สวนคือ 
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 1. สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่นักการตลาด
สามารถควบคุมและตองจัดใหมีขึ้น  เปนส่ิงกระตุนที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาดซึ่ง
ประกอบไปดวย 
  1.1 สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน รูปแบบจาน ชาม กลองโฟมที่ผลิตจาก
ชานออยมีความสวยงาม มีความหลากหลายในการใชประโยชน 
  1.2 สิ่งกระตุนดานราคา (Price) เชน ราคาของจาน ชาม กลองโฟมที่ผลิตจากชานออยมี
ราคาไมแพงและไมแตกตางจากการซื้อโฟมธรรมดาทั่วไปมากนัก แตใหคุณประโยชนที่ไมทําลาย
สภาพ แวดลอม เปนตน 
  1.3 สิ่งกระตุนดานสถานที่และความสะดวก (Place) เปนการนําสินคาผลิตภัณฑหรือ
บริการสูตลาดเปาหมาย เชน ผูบริโภคสามารถหาซื้อจาน ชาม กลองโฟมท่ีผลิตจากชานออยไดตาม
หางสรรพสินคาชั้นนําและซุปเปอรมารเก็ตทั่วไปไดโดยสะดวก  
  1.4 สิ่งกระตุนดานสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารระหวางผูผลิต
สินคากับตลาดเปาหมาย เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคในเสนอขายสินคาใหไดมาก  โดยการใชสื่อ
โฆษณาทางหนังสือพิมพ นิตยสาร เว็ปไซค ฯลฯ เพ่ือชักชวนและรณรงคใหผูบริโภคหันมาคํานึงถึง
การใชบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมากขึ้น 
 2. สิ่งกระตุนอ่ืนๆ (Other Stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการของผูบริโภคที่อยู
ภายนอกองคกร ซึ่งควบคุมไมได  สิ่งกระตุนเหลาน้ีไดแก 
  2.1 สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economy) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของผูบริโภค 
เหลาน้ีมีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 
  2.2 สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี (Technology) เชน เทคโนโลยีใหมดานฝาก ถอนเงิน
อัตโนมัติ สามารถกระตุนความตองการของผูบริโภคใหใชบริการของธนาคารมากขึ้น 
  2.3 สิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Laws and Political)  เชน การออกกฏหมาย
ดานภาษีบรรจุภัณฑ 
  2.4 สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural)  เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาล
ตางๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซ้ือสินคาในเทศกาลน้ัน 
 กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s Black Box) เปนความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ
ที่เปรียบเสมือนกลองดําที่ผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหาความรูสึกนึกคิด
นั้นๆ  ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากลักษณะและกระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ ดังนี้ 
 1. ลักษณะของผูซื้อ (Buyer Characteristics) ลักษณะของผูซื้อมีอิทธิพลจากปจจัยตางๆ 
คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา 
 2. ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อของผูซื้อ (Buyer Decision Process) ประกอบดวยขั้นตอนการ
รับรูปญหา  การคนหาขอมูล  การประเมินผลทางเลือก  การตัดสินใจซื้อ  และพฤติกรรมภายหลังการ
ซื้อ สามารถสรุปไดดังนี้ 
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  2.1 การรับรูถึงปญหา (Problem Recognition)  การที่ผูบริโภครูจักปญหาซ่ึงหมายถึง 
ผูบริโภคทราบความจําเปน และความตองการในสินคา งานของนักการตลาดในขั้นนี้ก็คือ จัดสิ่ง
กระตุนความตองการดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางจําหนาย หรือการสงเสริมตลาดเพื่อใหผูบริโภค
เกิดความตองการในสินคา  ผูวิจัยจึงขอสรุปในประเด็นน้ีวา กระบวนการซื้อจะเกิดขึ้นเม่ือผูบริโภค
ตระหนักถึงปญหาหรือความตองการของตนเอง 
  2.2 การคนหาขอมูล (Information Search) เม่ือผูบริโภครับรูปญหา นั่นคือเกิดความ
ตองการในขั้นที่ 1 แลวก็จะคนหาขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ 
   - แหลงขอมูล ไดแก ครอบครัว  เพ่ือน  คนรูจัก 
   - แหลงการคา ไดแก สื่อโฆษณา  พนักงานขาย   
   สําหรับประเด็นนี้ผูวิจัยสรุปไดวา ผูบริโภคจะแสวงหาขอมูลเพ่ือตัดสินใจโดยในขั้น
แรกจะคนหาขอมูลจากแหลงภายในกอน เพ่ือนํามาใชในการประเมินทางเลือก หากยังไดขอมูลไม
เพียงพอก็ตองหาขอมูลเพ่ิมจากแหลงภายนอก 
  2.3 การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives)  การพิจารณาเลือก
ผลิตภัณฑตางๆ จากขอมูลที่รวบรวมไดในขั้นที่ 2  หลักเกณฑที่พิจารณาคือ 
   2.3.1 คุณสมบัติผลิตภัณฑตางๆ เชน รูปราง  รูปทรง 
   2.3.2 การใหน้ําหนักความสําคัญสําหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑ เชน ราคาเหมาะสม  
คุณภาพสูง 
   2.3.3 ความเชื่อถือเก่ียวกับตราสินคา หรือภาพลักษณ ซึ่งความนาเชื่อถือน้ีจะมี
อิทธิพลตอการประเมินทางเลือกในการตัดสินใจ 
   2.3.4 เปรียบเทียบระหวางยี่หอตางๆ  
   สําหรับประเด็นนี้ผูวิจัยสรุปไดวา ผูบริโภคจะนําขอมูลที่ไดรวบรวมไวมาจัดเปน
หมวด หมูและวิเคราะหขอดี ขอเสีย ในลักษณะการเปรียบเทียบหาทางเลือกและความคุมคามากที่สุด 
  2.4 การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑยี่หอใดเน่ืองจากมี
การประเมิน ผลทางเลือกตางๆ แลว ผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑที่เขาชอบมากที่สุดและ
ปฏิเสธที่จะซ้ือสินคาที่ตนเองไมมีความพอใจที่จะซ้ือ 
  2.5 พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post-Purchase Behavior) เปนความรูสึกพอใจ หรือไม
พอใจหลังจากมีการซื้อผลิตภัณฑไปแลว ความรูสึกน้ีขึ้นอยูกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ และความ
คาดหวังของผูบริโภค ถาผลิตภัณฑมีคุณสมบัติตามที่คาดหวังก็จะเกิดผลในทางบวก คือผู บริโภคมี
ความพึงพอใจและมีแนวโนมที่จะซื้อซ้ํา แตถาผลิตภัณฑมีคุณสมบัติไมตรงตามตอง การ หรือต่ํากวา
ที่คาดหวังยอมเกิดผลในทางลบ นั่นคือผูบริโภคไมพอใจ และมีแนวโนมที่จะไมซื้อซํ้าคอนขางสูง 
 3. การตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคหรือผูซื้อ 
(Buyer’s Purchase Decision) ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ ดังนี้ 
  3.1 การเลือกผลิตภัณฑ  
  3.2 การเลือกตรายี่หอ  
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  3.3 การเลือกผูขาย  
  3.4 เวลาในการซื้อ 
  3.5 ปริมาณการซ้ือ 
 
7.  แนวความคิดเก่ียวกับบรรจุภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม 
 ความหมายและหนาที่ของบรรจุภัณฑ 
 อมรรัตน  สวัสดิทัต (2534: 44) กลาววาบรรจุภัณฑนับไดวาเปนปจจัยที่สําคัญของสินคา 
และขาดไมไดในการดํารงชีวิต ประโยชนของบรรจุภัณฑมีมากมายและเปนสวนสําคัญของสินคา  
บรรจุภัณฑเปนสวนสําคัญที่เก่ียวของกับระบบเศรษฐกิจของประเทศซึ่งชวยในการขนสงสินคาให
เปนไปอยางรวด เร็ว ปองกันสินคาจากสภาพแวดลอมตางๆ บรรจุภัณฑในยุคแรกจะสามารถเก็บ
รักษาคุณภาพของสินคาเพียงระยะเวลาสั้นๆ เทาน้ัน  ตอมาในยุคการปฏิวัติอุตสาหกรรม สินคาตางๆ 
สามารถผลิตไดเปนจํานวนมากดวยตนทุนที่ต่ํา ทําใหชองทางในการจําหนายขยายตัวขึ้น  สภาวะ
ตลาดในระยะนี้ผูผลิตเพียง แตผลิตสินคาใหเร็วที่สุด  โดยที่ผูซื้อพรอมที่จะซ้ืออยูแลว  บรรจุภัณฑ
ยังคงทําหนาที่ปกปองสินคาไมใหเสียหายในระยะสั้นๆ และกอใหเกิดความสะดวกในการขนสงเทาน้ัน  
 ปุน คงเจริญเกียรติและสมพร คงเจริญเกียรติ (2541: 7-8) กลาววา บรรจุภัณฑ คือบรรจุ
ภัณฑเปนทั้งศาสตรและศิลปที่ใชในการบรรจุสินคา ในการจัดจําหนายเพ่ือสนองความตองการของผู
ซื้อและหรือผูบริโภคดวยตนทุนที่เหมาะสม 
 ศาสตรและศิลปในนิยามของบรรจุภัณฑ หมายถึง ความรูที่ใชในการพัฒนาบรรจุภัณฑตอง
ใชความรูหลายๆ สาขามาประยุกตใช ตัวอยางเชน บรรจุภัณฑอาหารตองใชความรูทางดาน
เทคโนโลยีอาหารเฉพาะทาง เชน อาหารที่เปนแปง อาหารที่มีความเปนกรดต่ํา เปนตน  เพ่ือ
วิเคราะหการเกิด ปฏิกิริยาระหวางอาหารและบรรจุภัณฑ พรอมทั้งศึกษาวิธีการถนอมรักษาอาหารให
ไดตามกําหนดเวลาที่ตองการหรือที่เรียกชื่อเปนภาษาอังกฤษวา Shelf-Life  นอกจากนี้การกําหนด
อายุขัยของอาหารยังตองใชความรูทางดานการตลาด การขนสง เพ่ือประเมินเวลาที่สินคาอาหารจะอยู
ในตลาดและสามารถบริโภคไดหมดกอนอาหารจะแปลงสภาพจนบริโภคไมได 
 นอกเหนือจากศาสตรดังที่กลาวมาแลวบางสวน  การออกแบบกราฟฟกของบรรจุภัณฑยัง
เปนสาขาวิชาหนึ่งของพาณิชยศิลปที่ตองออกแบบใหตรงตามกลุมเปาหมายที่ทางดานการตลาดได
กําหนดไว เพ่ือวาบรรจุภัณฑที่ออกแบบน้ันจะไดรับการยอมรับและการซ้ือซํ้าหลายๆ ครั้งจนเปนที่
นิยมในกลุมเปา หมายที่กําหนดไว 
 ผูซื้อและผูบริโภคในนิยามของบรรจุภัณฑ หมายถึง ณ จุดขายมีสินคาหลายประเภทที่ผูซื้อ
ไมจําเปนตองเปนผูบริโภคเสมอไป ยกตัวอยางเชน ของขวัญในชวงเทศกาล สินคาสําหรับเด็กทารก 
หรือสัตวเลี้ยง เปนตน  การออกแบบบรรจุภัณฑสําหรับสินคาที่ผูซื้อไมใชผูบริโภคน้ี จําตองสราง
สิ่งจูงใจและความมั่นใจตอผูซื้อวาสินคาดังกลาว จะกอใหเกิดอรรถประโยชนสูงสุดแกผูบริโภค  ดวย
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เหตุนี้การออก แบบบรรจุภัณฑเหลาน้ีจะเนนในการสรางภาพแหงความพอใจแทนที่จะเนนเร่ือง
คุณสมบัติของตัวสินคาที่ใชในการออกแบบท่ัวๆ ไป 
 ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2539: 272) กลาววา การบรรจุภัณฑ (Packaging) หมายถึง 
กิจกรรมในการออกแบบ และผลิตภาชนะบรรจุหรือส่ิงหอหุมสินคา การบรรจุภัณฑมีความสัมพันธ
อยางใกลชิดกับปายฉลาก กลาวคือ ปายฉลากจะเปนสิ่งที่ปรากฏบนบรรจุภัณฑ 
 
 หนาที่ของบรรจุภัณฑ 
 ปุน คงเจริญเกียรติและสมพร คงเจริญเกียรติ (2541: 8-9) กลาววา หนาที่ของบรรจุภัณฑ
อาหารแปรรูปมีความสอดคลองกับวิทยาการ 2 ดานคือ ดานเทคนิค และดานการตลาด โดยจําแนกได
ดังนี้ 
 

ดานเทคนิค ดานการตลาด 
การบรรจุใส 
การปกปองคุมครอง 
การรักษาคุณภาพอาหาร 
การขนสง 
การวางจําหนาย 
การรักษาสิ่งแวดลอม 

การสงเสริมการขาย 
การแสดงขอมูลอาหาร 
การตั้งราคาขายไดสูงขึ้น 
การเพ่ิมปริมาณขาย 
ใหความถูกตองรวดเร็ว 
การรณรงค 

 
 หนาที่ของบรรจุภัณฑสามารถอธิบายไดดังนี้ 
 1. การบรรจุใส ไดแก ใส หอสินคา ดวยการชั่ง ตวง วัด นับ 
 2. การปกปองคุมครอง ไดแก ปองกันไมใหสินคาเสียหาย เสียรูป แตกหัก ไหลซึม หกหลน 
 3. การรักษาคุณภาพอาหาร ไดแก การใชวัสดุที่ปองกันอากาศซึมผาน ปองกันแสง ปองกัน
กาซเฉื่อยที่ฉีดเขาไปชะลอปฏิกิริยาชีวภาพ ปองกันความชื้นจากภายนอก 
 4. การขนสง ไดแก กลองลูกฟูก ลังพลาสติก ซึ่งบรรจุสินคาหลายหอ เพ่ือความสะดวกใน
การเคลื่อนยายและขนสงไปยังแหลงผลิต แหลงขาย หรือแหลงบริโภค 
 5. การวางจําหนาย ไดแก การนําบรรจุภัณฑที่มีสินคาอาหารแปรรูปอยูภายในไปวาง
จําหนายโดยไมจําเปนตองใหเห็นสินคาที่อยูภายใน  สามารถวางนอนหรือวางตั้งไดโดยสินคาไมไดรับ
ความเสียหาย 
 6. การรักษาสิ่งแวดลอม ไดแก 
  6.1 ใชวัสดุบรรจุภัณฑที่ใหปริมาณขยะนอย เปนวัสดุที่ยอยสลายไดงาย ในกระบวนการ
ผลิตจะไมใชสารที่ทําลายชั้นบรรยากาศ เปนตน 
  6.2 นําบรรจุภัณฑเวียนมาใชใหม หรือใชประโยชนอ่ืนได เชน ขวดเหลา แกวใสแยม 
เปนตน 
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  6.3 หมุนเวียนนํากลับมาผลิตใหม คือ นําบรรจุภัณฑที่ใชแลวไปหลอมหรือยอยสลาย
เปนวัตถุดิบสําหรับใชผลิตเปนบรรจุภัณฑอ่ืนได 
 7. การสงเสริมการขาย ไดแก การออกแบบบรรจุภัณฑเพ่ือใชเฉพาะกาล เชน การออกแบบ
บรรจุภัณฑเฉพาะสําหรับเทศกาลปใหม  มีการแนบของแถมไปกับตัวบรรจุภัณฑ การนํารูปภาพดารา 
เคร่ืองหมายกีฬาที่ไดรับความนิยมมาพิมพบนบรรจุภัณฑ 
 8. การแสดงขอมูลอาหาร ไดแก ขอมูลทางดานโภชนาการ สวนประกอบของอาหาร วันที่
ผลิต วันที่หมดอายุ คําแนะนํา และเครื่องหมายเลขทะเบียน หรือเลขอนุญาตจากคณะกรรมการ
อาหารและยา 
 9. การตั้งราคาขายไดสูงขึ้น ไดแก สรางความนิยมในสินคาจากรูปแบบที่สวยงามของบรรจุ
ภัณฑ จากตรายี่หอหรือเคร่ืองหมายการคา สงผลใหสามารถตั้งราคาสินคาไดสูง 
 10. การเพ่ิมปริมาณขาย ไดแก การรวมหนวยขายปลีกลงในบรรจุภัณฑ เชน นมกลอง
จํานวน 12 กลองในกลองกระดาษลูกฟูกที่มีหูห้ิว  
 11. ใหความถูกตองรวดเร็ว ไดแก การพิมพบารโคดลงบนบรรจุภัณฑทําใหในการคิดเงินไม
จําเปน ตองอานปายราคาบนบรรจุภัณฑซึ่งในบางครั้งอาจจะเกิดความผิดพลาดได แตเม่ือใหเคร่ือง
คอม พิวเตอรอานจากบารโคดแทนทําใหถูกตองและรวดเร็วมากขึ้น 
 12. การรณรงค ไดแก การรวมมีบทบาทในการรณรงคเร่ืองตางๆ เชน สัญลักษณรีไซเคิล 
ฉลากเขียวบนบรรจุภัณฑ 
 บริษัท บรรจุภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอม จํากัด (2551) กลาวในเว็บไซคของตนวา บรรจุภัณฑ
อาหารที่ทําจากเย่ือกระดาษชานออย ถือเปนนวัตกรรมสีเขียวที่มีคุณสมบัติดีเดนหลายประการ ตั้งแต
กระบวน การผลิตที่เรียบงาย ประหยัดพลังงานกวาการผลิตพลาสติก เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ไมใช
เยื่อจากไมยืนตน และเลือกใชเทคโนโลยีที่เรียกวา ECF คือไมใชคลอรีนในการฟอกสีเยื่อกระดาษ ทํา
ใหไดเยื่อกระดาษท่ีสะอาดและปลอดภัย และผานการฆาเชื้อดวยแสง UV อีกคร้ังกอนจะสงถึง
ผูบริโภค  ในแงการใชงานเม่ือเปรียบเทียบกับ พลาสติกและโฟมก็พบวา ไบโอมีขอดีกวามากตรงท่ี
สามารถใชใสน้ํา และอาหารทั้งเย็นจัดจนถึงรอนจัด (-40 ถึง 250 องศาเซลเซียส) เขาเตาอบและเตา
ไมโครเวฟได ไมมีสารปนเปอนกอมะเร็ง ขณะที่โฟมและพลาสติกทําไมไดอยางน้ี แถมยังมีการ
ปนเปอนสารสไตรีน มอนอเมอร ไดออกซิน และไวนิล คลอไรต มอนอเมอร ซึ่งลวนแตเปนสารกอ
มะเร็งอันตรายตอสุขภาพทั้งสิ้น สําคัญที่สุดคือ จานชามจากชานออยยอยสลายไดในเวลา 45 วันเทา
นั้นเอง ประเทศไตหวันประกาศงดใชกลองโฟมบรรจุอาหาร กรกฏาคมปที่แลว นครซานฟรานซิสโก
ของสหรัฐฯ ประกาศหามใชกลองโฟมบรรจุอาหารและอีกสิบหาวันตอมามีประกาศใหเลิกใชถุงกอบ
แกบ ปหนาประเทศแคนาดาจะปลอดโฟม ฝรั่งเศสประกาศตั้งแตป 2005 วาในป 2010 ประเทศเขาจะ
ไมมีกลองโฟมและถุงกอบแกบ 
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ภาพประกอบ 4 บรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 
 ที่มา: Biodegradable Packaging for Environment Co.,Ltd. ; www.thaibpe.com 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 5 การยอยสลายทางชวีภาพของบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 
 ที่มา: Biodegradable Packaging for Environment Co.,Ltd. ; www.thaibpe.com 
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8. แนวความคิดเก่ียวกับสิ่งแวดลอม 
 โอภาส  ธรรมวนิช (2520: 20) กลาววา สิ่งแวดลอม หมายถึง สิ่งที่มีชีวิต และไมมีชีวิต ทั้ง
สิ่งที่มองเห็นได และมองเห็นไมได ตลอดจนสิ่งตางๆ ที่สามารถสัมผัสได และสัมผัสไมได 
 กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม (2535: 8) กลาววา สิ่งแวดลอม หมายถึง ทุกส่ิงที่อยู
รอบตัวมนุษย ทั้งที่มีชีวิตและไมมีชีวิต ทั้งที่เปนรูปธรรม (จับตองและมองเห็นได) และนามธรรม 
(วัฒนธรรม และความเชื่อ) มีอิทธิพลเก่ียวโยงถึงกัน เปนปจจัยในการเก้ือหนุน เก่ียวของกันและกัน 
ผลกระทบจากปจจัยหน่ึงจะมีสวนเสริมสรางหรือทําลายอีกสวนหนึ่งอยางหลีกเลี่ยงไมได  สิ่งแวดลอม
เปนวงจรและวัฐจักรที่เก่ียวของกันทั้งระบบ 
 จารุณี  บุญนิพัทธ (2539: 9) กลาววา สิ่งแวดลอม หมายถึง สิ่งตางๆ ที่อยูรอบตัวมนุษยซึ่ง
เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ไดแก ดิน น้ํา อากาศ ฯลฯ และสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น ไดแก บานเรือน ถนน 
และรวมถึงตัวมนุษยเองดวย 
 จากคําจํากัดความตางๆ สามารถสรุปไดวา สิ่งแวดลอม หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยางที่อยูรอบ 
ตัวมนุษย ทั้งที่มีชีวิตและไมมีชีวิต เปนไดทั้งรูปธรรมและนามธรรมและมีผลเช่ือมโยงกับมนุษย อัน
ประกอบ ดวยสิ่งแวดลอมตามธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมที่มนุษยสรางขึ้น 
 
9.  แนวความคิดเก่ียวกับผูบริโภคเพื่อสิ่งแวดลอม 
 แจ็คคิวลีนย  (Jacquelyn. 2003) กลาววา Roper Starch Worldwide ไดทําการแบงกลุม
ผูบริโภคเพ่ือสิ่งแวดลอม หรือกรีนคอนซูเมอรออกเปน 5 เฉดสีเขียวดวยกัน โดยพิจารณาจาก 15% 
ของกลุมผูมีการศึกษาซึ่งเปนกลุมคนที่ยินดีที่จะจายแพงกวาเพ่ือความม่ันใจวาสินคาที่พวกเขาซื้อนั้น
ไมทําลายสภาพ แวดลอม และจาก 37% ของกลุมคนที่ไมสนใจเร่ืองของสภาพแวดลอมเลย ซึ่งพบวา
พฤติกรรมของกรีน คอนซูเมอรนั้นสามารถแบงออกไดเปน 5 กลุมดวยกันดังนี้   
 1. True-Blue Greens  เปนผูบริโภคเพื่อสิ่งแวดลอมอยางแทจริง ยินดีที่จะจายแพงกวา
สําหรับสินคาที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเสมอ 
 2. Greenback  Greens  เปนผูบริโภคเพื่อส่ิงแวดลอมเชนเดียวกับกลุมแรก ยินดีที่จะจาย
แพงกวาสําหรับสินคาที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  แตในดานการปฏิบัติจะคอนขางนอยกวากลุมแรก 
 3. Sprouts  เปนกลุมผูบริโภคที่มีความไมแนนอนอยูในตัว ในบางครั้งพวกเขาก็ไมคิดที่
จายเงินแพงกวาเพ่ือสินคาสีเขียว 
 4. Grousers  เปนกลุมผูบริโภคที่ไมมีพฤติกรรมบริโภคเพื่อส่ิงแวดลอม มีความเห็นวา
ราคาของสินคาสีเขียวนั้นแพงเกินไป 
 5. Basic Browns  เปนกลุมผูบริโภคที่ไมมีความคิดที่จะบริโภคหรือซ้ือสินคาเพ่ือส่ิง 
แวดลอมเลย  เปนกลุมที่ตรงขามกับกลุมแรกเลยทีเดียว 
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10. บทความและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 ปริย  เคลือบทอง (2539) ทําการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครตอผลิตภัณฑฉลากสีเขียว ผลการวิจัยพบวา ความตระหนักในปญหาส่ิงแวดลอมมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความคิดเห็นตอผลิตภัณฑฉลากสีเขียวอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.001 
ประชากรเพศชายมีความคิด เห็นตอผลิตภัณฑฉลากสีเขียวแตกตางจากเพศหญิง อยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ 0.001 โดยประชากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอผลิตภัณฑฉลากสีเขียว
แตกตางกัน 
 ขวัญใจ  เกียรติศักด์ิสาคร (2541) ทําการวิจัยเรื่องรูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรม
การบริโภคผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอมของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการ
ดําเนินชีวิตของเยาวชนในกรุงเทพมหานครสามารถจัดแบงไดเปน 7 กลุมคือ กลุมที่มีแนวคิดอนุรักษ  
กลุมชอบทํากิจกรรมเพื่อสังคม  กลุมไมใสใจสิ่งแวดลอม  กลุมเด็กบาน  กลุมมีอุดมการณ  กลุมรัก
ตัวเอง และกลุมบันเทิงเฮฮา  พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอมของเยาวชนในเขต
กรุงเทพมหานครอยูในระดับปานกลาง  และลักษณะทางประชากรดานเพศและรายไดสวนบุคคล ไมมี
ความแตกตางกัน พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอมและรูปแบบการดําเนินชีวิตของ
เยาวชนในเขตกรุงเทพ มหานครที่ไดจากการวิเคราะหทั้ง 7 กลุม มีความสัมพันธในทางบวกกับ
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอม  
 ดารารัตน พุมออน (2542) ไดทําการศึกษาถึงการใชมาตรการเกี่ยวกับบรรจุภัณฑเพ่ือ
สิ่งแวดลอมของประเทศอุตสาหกรรม ซึ่งมีวัตถุประสงคในการคุมครองสิ่งแวดลอม แตในขณะเดียวกัน
มาตรการดังกลาวกอใหเกิดขอจํากัดทางการคา โดยนํามาพิจารณาภายใตกรอบขององคการการคา
โลก (WTO) ไดแก ขอตกลงวาดวยภาษีศุลกากรและการคา ขอตกลงวาดวยอุปสรรคทางเทคนิคตอ
การคาและการบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับบรรจุภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอมของประเทศสหภาพยุโรป 
สหรัฐอเมริกาและญ่ีปุน พบวาการใชมาตรการเกี่ยวกับบรรจุภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอมสงผลกระทบทั้ง
ทางบวกและลบ กลาวคือ เปนการคุมครองสิ่งแวดลอมและเปนขอจํากัดทางการคา ซึ่งภายใตกรอบ
ขององคการการคาโลกไมมีบทบัญญัติใดที่สามารถนํามาปรับใชไดโดยตรงแตอยางไรก็ตาม การใช
มาตรการเก่ียวกับบรรจุภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอมจะตองอยูบนหลักการหามเลือกปฏิบัติของขอตกลงวา
ดวยภาษีศุลกากรและการคาอน่ึง จากผลของการศึกษาครั้งน้ี ผูเขียนไดใหความเห็นวาการใช
มาตรการเกี่ยวกับบรรจุภัณฑเพ่ือสิ่ง แวดลอมจะตองอยูบนหลักการหามเลือกปฏิบัติของขอตกลงวา
ดวยภาษีศุลกากรและการคา และการกําหนดคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ เปนการกําหนดขอบังคับ
ทางเทคนิค ซึ่งยังไมแสดงผลเปนการกีดกันทางการคาอยางชัดเจน ดังน้ันเพ่ือประโยชนในการ
คุมครองสิ่งแวดลอมในประเทศและการคาระหวางประเทศ ประเทศไทยควรจะดําเนินมาตรการ
เก่ียวกับบรรจุภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอมใหชัดเจน 
 ลัดดา โศภณรัตน (2546) ทําการศึกษาเรื่องอิทธิพลของการออกแบบบรรจุภัณฑ ตอ
กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลของภาพประกอบบนบรรจุภัณฑ และ
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ผลของระดับความคุนเคยกับตราสินคาตอกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค ผลการวิจัยพบวา การ
ออกแบบบรรจุภัณฑแบบมีภาพประกอบ และระดับความคุนเคยกับตราสินคามีผลกระทบหลักตอ
กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค แตการออกแบบบรรจุภัณฑแบบมีภาพประกอบ และระดับ
ความคุนเคยกับตราสินคาไมมีผลกระทบรวมกันตอกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคแตอยางใด และ
การออกแบบบรรจุภัณฑแบบมีภาพประกอบจะมีประสิทธิผลในการเปลี่ยนแปลงความเชื่อเก่ียวกับ
ตราสินคา ทัศนคติตอตราสินคา ทัศนคติตอบรรจุภัณฑ และความตั้งใจซื้อไปในทางบวก 
 ลัดดาวัลย กิตตินนท (2546) ไดศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑเพ่ือ
สิ่งแวดลอมในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาผูบริโภคมีทัศนคติอยูในระดับดี เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ดานการนํากลับมาใชใหม เน่ืองจากผูบริโภคเปนผูอยูอาศัยในเขตกรุงเทพฯ ซึ่งเปนเมืองที่เต็ม
ไปดวยสภาพปญหาส่ิงแวดลอมตางๆ ทําใหผูบริโภคตองเผชิญกับมลภาวะทางอากาศทางเสียง และ
ปญหาขยะมูลฝอย ซึ่งมีปริมาณมากขึ้นและกําจัดไดยาก ทําใหผูบริโภคมีทันคติในระดับดีตอการนํา
บรรจุภัณฑกลับมาใชใหมเพ่ือลดปญหามลภาวะและปญหาขยะมูลฝอยซึ่งเปนปญหาใกลตัวผูบริโภค  
ดานการแปลงมาใชใหม ผูบริโภคมีทัศนคติตอบรรจุภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอมโดยรวมอยูในระดับดี ทั้งน้ี
อาจเปนเพราะการยอมรับของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑที่สามารถนํามาแปลงใชใหมเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ 
เชน เม่ือผูบริโภคพบ วาสินคาถูกบรรจุอยูในบรรจุภัณฑที่สามารถรีไซเคิลได ผูบริโภคจะมีความรูสึก 
จดจําภาพพจนที่ดีของบริษัทผูผลิตสินคา ซึ่งภายใตสภาวะการแขงขันอันเขมขนของอุตสาหกรรม 
บรรจุภัณฑ เปนหนึ่งในปจจัยสําคัญที่จะสรางความสนใจตอผูบริโภคทันทีที่มองเห็นสินคา  มีอํานาจ
ตอการตัดสินใจของผูบริโภค การออกแบบบรรจุภัณฑจึงควรสะดุดตา มีสีสันสวยงามและมี
เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพสินคา  ดานการลดการบรรจุภัณฑ ผูบริโภคมีทัศนคติตอบรรจุภัณฑเพ่ือ
สิ่งแวดลอมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เน่ือง มาจากบุคลิกภาพตามคานิยมของผูบริโภคที่มีความ
แตกตางกัน บางกรณีคาใชจายดานบรรจุภัณฑที่ต่ําอาจหมายถึงการลดการบรรจุภัณฑที่ดอยกวา
มาตรฐาน และอาจกอใหเกิดการแตกหักเสียหายระหวางการขนสง ซึ่งทําใหคาใชจายรวมของระบบ
สูงขึ้น กลาวคือบรรจุภัณฑเปน ทั้งศาสตร ทั้งศิลปที่ใชในการบรรจุสินคา ในการจัดจําหนายเพ่ือสนอง
ความตองการของผูซื้อและหรือ ผูบริโภค ดวยตนทุนที่เหมาะสมและจําหนายในราคาที่เหมาะสมซึ่งไม
เปนการเอาเปรียบผูบริโภค 
 สมรัฐ บุรีรัตน (2552) ทําการศึกษาเรื่อง ทัศนคติของผูบริโภควัยรุนตอผลิตภัณฑเพ่ือ
สิ่งแวดลอมในกรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาทัศนคติของผูบริโภควัยรุนตอผลิตภัณฑ
เพ่ือสิ่งแวดลอมในกรุงเทพมหานครที่รูจักและเคยใชผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอม ผลการวิจัยพบวา
ความเชื่อเก่ียวกับผลิต ภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอมอยูในระดับสูงซ่ึงเห็นดวยกับปจจัยยอยเรื่องการบริโภค
ผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอมจะชวยใหมนุษยมีทรัพยากรใชอยางยั่งยืนตอไปในอนาคตมากกวาความรู
เร่ืองอ่ืนๆ และมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดใน
ระดับสูงตอองคกรที่จัดกิจกรรมรณรงคเพ่ือการอนุรักษสิ่งแวดลอม 
 เรมาวดี  ออนประสงค (2553) นําเสนอขาวในคอลัมมขาวเดนเมืองไทย.ไทยทาวน ยูเอสเอ
นิวส เร่ืองงานวิจัยเพื่อสิ่งแวดลอมฝมือคนไทยที่ศึกษาเรื่องพลาสติกยอยสลายไดทางชีวภาพ ซึ่งเปน
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ผลงาน วิจัยของ วีราภรณ  ผิวสอาด คณะวิศวรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ซึ่งไดเหรียญเงินจากการประกวดสิ่งประดิษฐของนักวิจัยสตรีในงาน Korea International Women’s 
Invention Exposition 2010 ประเทศเกาหลีใต  โดยรายงานขาวกลาวถึงขยะอิเล็กทรอนิกส หรือที่
เรียกวา “อีเวสต” (e-waste) ซึ่งเปนเคร่ืองใชไฟฟาหรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่เสียและเสื่อมสภาพ 
ไมเปนที่ตองการของผูใชงานแลว กําลังมีเพ่ิมมากขึ้นทุกวันและถือเปนสิ่งที่กําจัดไดยากเพราะเปน
วัสดุที่ไมสามารถยอยสลายเองไดตามธรรมชาติ และยังอาจกอใหเกิดอันตรายตอสุขภาพของคน
รวมถึงมีผลเสียตอส่ิงแวดลอมดวย จากการวิจัยพบวาการนําพลาสติกที่ยอยสลายไดทางชีวภาพที่
ผลิตจากออย มันสําปะหลัง ขาวโพด ผานกระบวนการหมักและพอลิเมอไรเซชั่นจนไดเม็ดพลาสติก 
จากน้ันจึงนํามาข้ึนรูปเปนผลิตภัณฑมาใชทด แทนพลาสติก พบวาหลังการใชงานเม่ือเปนขยะที่ทิ้ง
ปนในสิ่งแวดลอมสามารถยอยสลายไดดวยจุลินทรียในเวลาไมก่ีสัปดาห และจากการยอยสลายดวย
จุลินทรียจะขับถายออกมาเปน CO2 และน้ํา ที่พืชนํากลับไปใชเปนอาหารไดตอไป 
 เจคลิคคา (Jedlicka. 2001) ทําการวิจัยเรื่องการยอมรับของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑที่
สามารถแปลงใชใหม (Renewable) และบรรจุภัณฑที่ไมใชผลิตภัณฑจากไม (Non-Wood 
Packaging) ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภค 100 เปอรเซ็นตยืนยันวาชื่นชอบและตองการใชผลิตภัณฑ
กระดาษที่ผานการรีไซเคิล, 92 เปอรเซ็นต เชื่อวาพวกเขากําลังทําส่ิงที่ดีตอส่ิงแวดลอม เม่ือพวกเขา
ซื้อสินคาที่มีบรรจุภัณฑรีไซเคิล, 84 เปอรเซ็นต รูสึกดีตอบริษัทที่ใชบรรจุภัณฑรีไซเคิล และ 73 
เปอรเซ็นต มีแนวโนมที่จะซ้ือสินคาจากบริษัทที่ใชบรรจุภัณฑรีไซเคิล ซึ่งจากการวิจัยดังกลาวผูวิจัย
ไดสรุปผลการวิจัยวา การศึกษาเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมกําลังเปนประเด็นสําคัญในการขยาย
ความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมทั้งในบริษัทผูผลิตและผูบริโภค  ทั้งน้ีเพราะผูบริโภคชื่นชอบ
แนวความคิดของการนําเสนอผลิตภัณฑที่ทํามาจากทรัพยากรท่ีผานความพยายามในการรีไซเคิล 
การใชกลยุทธความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมจะเปนเคร่ืองมือสําคัญในการสรางการยอมรับและ
คานิยมของผูบริโภค  เม่ือบริษัทเปนผูเร่ิมตนก็จะทําใหผูบริโภคเองมีความตระหนักในการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมเปนลําดับถัดมา 
 จากผลงานวิจัยและบทความในอดีตที่เก่ียวของที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยไดนําแนวคิดและ
ทฤษฎีตางๆ ที่ไดศึกษามาเปนแนวทางในการกําหนดกรอบความคิด ดังนี้ 
 ดานประชากรศาสตร ไดใชแนวคิดและทฤษฎีของศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2539) เปน
หลักเพ่ืออธิบายลักษณะดานประชากรศาสตรของผูบริโภค ประกอบดวย เพศ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษาสูงสุด อายุ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
 ดานความรูความเขาใจเรื่องนิเวศวิทยา ไดใชแนวคิดและทฤษฎีของปรีชา เปยมพงศสานต 
(2547) เปนหลักเพ่ืออธิบายถึงเรื่องระบบนิเวศวิทยาที่มีความสัมพันธกันระหวางสิ่งมีชีวิตและสภาพ 
แวดลอม  
 ทัศนคติตอบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ไดใชแนวคิดและทฤษฎีของ ศิริวรรณ    
เสรีรัตน และคณะ (2549) เปนหลักเพ่ืออธิบายถึงกระบวนการเกิดทัศนคติของมนุษย  
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 ดานการอนุรักษธรรมชาติ ไดใชแนวคิดและทฤษฎีของนพดล พลเสน (2552) และผูชวย
ศาสตราจารยสลักจิต พุกเจริญ (2553) เปนหลักเพ่ืออธิบายหลักแนวคิดในการอนุรักษธรรมชาติและ
สิ่ง แวดลอมใหเกิดผล  
 ดานผลกระทบตอระบบนิเวศวิทยา ไดใชแนวคิดและทฤษฎีของสํานักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (2552) เพ่ืออธิบายถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นเม่ือธรรมชาติและ  
สิ่งแวดลอมถูกทําลาย 
 ดานการคํานึงถึงสวนรวม ไดใชแนวคิดและทฤษฎีของพระมหาวิโรจน วิโรจโน (2543) เพ่ือ
อธิบายถึงประโยชนที่มนุษยควรตระหนักถึงการคํานึงถึงประโยชนสวนรวม  
 ความตั้งใจซื้อ ไดใชแนวคิดและทฤษฎีของ ไซเธิล เบอรรี่ และพาราสุรามาน (Zeithaml 
Berry; & Parasuraman. 1990) เปนหลักเพ่ืออธิบายถึงแนวโนมการเกิดความตั้งใจซื้อของผูบริโภค  
พฤติกรรมการซื้อ ไดใชแนวคิดและทฤษฎีของศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2541) เปนหลักเพ่ือศึกษา
และอธิบายถึงพฤติกรรมและกระบวนการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมของผู 
บริโภคสําหรับการวิจัยในครั้งนี้  
 
 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

  
 ในการวิจัยเรื่องปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการซ้ือบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามลําดับดังนี้ 
 1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 
การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูบริโภคที่ใชและที่ซื้อหรือเคยซ้ือบรรจุภัณฑที่เปนมิตร
กับสิ่งแวดลอมและอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาคร้ังนี้คือ ผูบริโภคท่ีซื้อหรือเคยซื้อหรือเคยใชบรรจุ
ภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร  แตเน่ืองจากจํานวนประชากรมี
ขนาดใหญและไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ดังน้ัน ขนาดของกลุมตัวอยางจึงไดมาจากการ
กําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรการคํานวนในกรณีที่ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน (นราศรี 
ไววนิชกุล ; และชูศักด์ิ อุดมศรี. 2549: 133) ดังนี้ 
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 เม่ือ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   B = สัดสวนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้น 
   Z =  Z score ขึ้นอยูกับระดับความเชื่อม่ัน 
   p = ความนาจะเปนของประชากรที่สนใจศึกษา 
   q = สัดสวนของประชากรที่ไมไดสนใจศึกษา = 1 – p 
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 ในทางปฏิบัตินิยมใชระดับความเชื่อม่ันที่ 95% ดังนั้น Z = 1.96 (นราศรี ไววนิชกุล; และ 
ชูศักด์ิ อุดมศรี. 2549: 132) 
   B = สัดสวนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นได 5% ดังนั้น B = 0.05 
   p = คาสัดสวนของประชากรที่จะสุม กําหนดใหเปน 0.5 (ประมาณการ) 
 
 เพราะฉะนั้นจะไดขนาดตัวอยาง 
 
   n  =  (1.96)2 (0.5)(0.5) 
              (0.05)2 

  

   n = (3.8416)(0.25) 
            0.0025 
 

   n = 384.16  หรือ  385 
 
 ดังน้ันจากการคํานวนทําใหไดกลุมตัวอยางเทากับ 385 คน และเพิ่มจํานวนตัวอยาง 4% 
ของขนาดตัวอยางซึ่งเทากับ 385 x 4% = 15 คน รวมกลุมตัวอยางเทากับ 400 คน 
 
 การเลือกกลุมตัวอยางที่กําหนดไว 
 สําหรับการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางเพ่ือใหไดขนาดตัวอยางอันเปนตัวแทนของ
ประชากรทั้งหมดเปนจํานวน 385 คน และผูวิจัยเพ่ิมจํานวนตัวอยางรวมเปนตัวอยางทั้งหมด 400 คน 
ดังนี้ 
 ข้ันตอนที่ 1 
 การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยเลือกจากกลุมพ้ืนที่เขตตาม
นโยบายการพัฒนาเมืองในผังเมืองของกรุงเทพมหานครซึ่งแบงพ้ืนที่เขตออกเปน 6 กลุมพ้ืนที่ไดแก 
กลุมกรุงเทพกลาง กลุมกรุงเทพใต  กลุมกรุงเทพเหนือ  กลุมกรุงเทพตะวันออก  กลุมกรุงธนเหนือ  
กลุมกรุงธนใต รวมจํานวน 50 เขต (ที่มา: กองสารสนเทศภูมิศาสตร สํานักนโยบายและแผน
กรุงเทพมหานคร. 2551)  โดยผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางโดยการจับสลากการสุมตัวอยางแบบไมใส
คืน ตามเขตที่อยูใน 6 กลุมพ้ืนที่ไดจํานวน 6 เขตดังน้ี เขตหวยขวาง  เขตบางนา  เขตลาดพราว   
เขตมีนบุรี  เขตตลิ่งชัน  เขตบางขุนเทียน 
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ตารางแสดงรายชื่อการแบงกลุมเขตในพื้นที่กรุงเทพมหานครและเขตที่สุมได 
 

กลุมพ้ืนที่เขต เขตการปกครอง เขตที่สุมได 
กลุมกรุงเทพกลาง เขตพระนคร  เขตดุสิต  เขตปอมปราบศัตรูพาย  เขตสัม

พันธวงศ  เขตดินแดง  เขตหวยขวาง  เขตราชเทวี  เขต
วังทองหลาง 

เขตหวยขวาง 

กลุมกรุงเทพใต เขตปทุมวัน  เขตบางรัก  เขตสาทร  เขตบางคลองแหลม  
เขตยานนาวา  เขตคลองเตย  เขตวัฒนา  เขตพระโขนง  
เขตสวนหลวง  เขตบางนา  เขตประเวศ 

เขตบางนา 

กลุมกรุงเทพเหนือ เขตจตุจักร  เขตบางซื่อ  เขตลาดพราว  เขตหลักส่ี  เขต
ดอนเมือง  เขตสายไหม  เขตบางเขน 

เขตลาดพราว 

กลุมกรุงเทพตะวันออก เขตบางกะป  เขตสะพานสูง  เขตบึงกุม  เขตคันนายาว  
เขตลาดกระบัง  เขตมีนบุรี  เขตหนองจอก  เขตคลอง
สามวา 

เขตมีนบุรี 

กลุมกรุงธนเหนือ เขตธนบุรี  เขตคลองสาน  เขตจอมทอง  เขตบางกอก
ใหญ  เขตบางกอกนอย  เขตบางพลัด  เขตตลิ่งชัน  เขต
ทวีวัฒนา 

เขตตลิ่งชัน 

กลุมกรุงธนใต เขตภาษีเจริญ  เขตบางแค  เขตหนองแขม  เขตบางขุน
เทียน  เขตบางบอน  เขตราษฏรบูรณะ  เขตทุงครุ 

เ ข ต บ า ง ขุ น
เทียน 

 
 ข้ันตอนที่ 2 
 การสุมตัวอยางโดยกําหนดโควตา (Quota Sampling) โดยเลือกเก็บตัวอยางจากขั้นตอนที่ 
1 จากการสุมเขตการปกครองในกรุงเทพมหานครไดจํานวน 6 เขต โดยเก็บตัวอยางเขตละเทาๆ กัน
ได 67 คนตอเขต รวมกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน 
 

ขนาดของกลุมตัวอยางในแตละเขต  = 
ขนาดของกลุมตัวอยางทั้งหมด  
จํานวนเขตพ้ืนที่ที่ถูกเลือก  

 

= 
400 

= 66.666 
6 

 
 ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยางในแตละเขต = 67 คน  
 



 33 

 ข้ันตอนที่ 3 
 การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการสุมตัวอยางจากผูบริโภคที่เคย
ซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมที่มีอายุ 20 ปขึ้นไปจาก หางสรรพสินคา แหลงชุมชน อาคาร
สํานักงานที่อยูในเขตทั้ง 6 เขตที่ไดรับการสุมในขั้นตอนที่ 1 ดังนี้ 
 
ตารางแสดงสถานที่ในแตละเขตที่จะทําการเก็บกลุมตัวอยาง 
 

เขตที่สุมได สถานที่ที่จะทําการเก็บกลุมตวัอยาง 
เขตหวยขวาง โรบินสันรัชดา, จัสโกรัชดา, มศว ประสานมิตร 
เขตบางนา เซ็นทรัลบางนา, บิ๊กซีบางนา, ปยะรมสเพลส 
เขตลาดพราว โลตัสลาดพราว, เซ็นทรัลลาดพราว 
เขตมีนบุรี บิ๊กซีมีนบุรี, แฟชั่นไอซแลนด 
เขตตลิ่งชัน เซ็นทรัลปนกลา, โฮมโปรตลิ่งชัน, ทอปซุปเปอรมารเก็ต 
เขตบางขุนเทียน บิ๊กซีพระรามสอง, เซ็นทรัลพระรามสอง 
 
 ข้ันตอนที่ 4 
 การสุมตัวอยางโดยอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) โดยการเลือกกลุม
ตัวอยางที่เคยซ้ือบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ตามหางสรรพสินคา แหลงชุมชน อาคาร
สํานักงาน ตามเขตที่สุมได โดยขอความรวมมือจากผูบริโภคท่ีอาศัยอยูตามเขตดังกลาวตอบ
แบบสอบถามจนครบจํานวนกลุมตัวอยางในแตละเขต 
 
การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลครั้งน้ีคือ แบบสอบถามภาษาไทย (Questionnaire) โดย
แบงออกเปน 5 สวนดังนี้ 
 สวนที่ 1: เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจเรื่องระบบนิเวศวิทยาของผูบริโภค 
ซึ่งลักษณะของคําถามจะเปนคําถามแบบปลายปด (Close-ended Response Question) โดยให
ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบวา ใช หรือ ไมใช ซึ่งเปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) จํานวน 7 ขอและแตละขอมี 5 ขอยอย รวมทั้งหมด 35 ขอ 
 หากตอบ ถูก ในขอน้ันๆ ใหคะแนน 1 คะแนน 
 หากตอบ ผิด ในขอน้ันๆ ใหคะแนน 0 คะแนน 
 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําคะแนนจากการกําหนดดังกลาวมาประเมินคาเพ่ือแปลความ 
หมายคาคะแนนเฉลี่ยโดยใชสูตร (บุญชม ศรีสะอาด. 2543: 82) 
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ความกวางของอันตรภาคชัน้  = 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด  

จํานวนชั้น  
 

= 
35 - 0 

= 11.66  หรือ 12 
3 

 

 การสรุปผลดานความรูความเขาใจเร่ืองระบบนิเวศวิทยา แบงระดับความรูความเขาใจ
ออกเปน 3 ระดับเพ่ือแปลความหมายระดับความรูความเขาใจดังนี้ 
 24-35  คะแนน เทากับระดับ 3 หมายถึง มีความรูความเขาใจในระดับมาก 
 12-23  คะแนน เทากับระดับ 2 หมายถึง มีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง 
 0-11  คะแนน เทากับระดับ 1 หมายถึง มีความรูความเขาใจในระดับนอย 
 

 สวนที่ 2: เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติตอบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของ
ผูบริโภค ซึ่งลักษณะของคําถามจะเปนแบบ Likert Scales โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตร
ภาค (Interval Scale) จํานวน 13 ขอ โดยทําการวัดทัศนคติในดานตอไปน้ี 

1) ดานการอนุรักษธรรมชาติ 
2) ดานการคํานึงถึงผลกระทบตอระบบนิเวศวิทยา 
3) ดานการคํานึงถึงสวนรวม 

 กําหนดสเกล 5 ระดับ ตั้งแต 1-5 โดยมีการกําหนดคาระดับคะแนนดังนี้ 
   5   หมายถึง  เห็นดวยเปนอยางยิ่ง 
   4   หมายถึง  เห็นดวย 
   3   หมายถึง  เฉยๆ 
   2   หมายถึง  ไมเห็นดวย 
   1   หมายถึง  ไมเห็นดวยเปนอยางยิ่ง  
 
 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําคะแนนจากการกําหนดดังกลาวมาประเมินคาเพ่ือแปลความ 
หมายคาคะแนนเฉลี่ยโดยใชสูตร (บุญชม ศรีสะอาด. 2543: 82) 
 

ความกวางของอันตรภาคชัน้  = 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด  

จํานวนชั้น  
 

= 
5 – 1 

= 0.8 
5 
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 คาคะแนนเฉลี่ย ระดับทัศนคติตอบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 4.21 – 5.00  มีทัศนคติตอบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมในระดับดีมาก 
 3.41 – 4.20  มีทัศนคติตอบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมในระดับดี 
 2.61 – 3.40  มีทัศนคติตอบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมในระดับปานกลาง 
 1.81 – 2.60  มีทัศนคติตอบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมในระดับไมดี 
 1.00 – 1.80  มีทัศนคติตอบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมในระดับไมดีอยางมาก 
 
 สวนที่ 3: เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความตั้งใจซ้ือบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
ลักษณะคําถามเปนแบบ Likert Scale โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval 
Scale) จํานวน 2 ขอ โดยแบงออกเปน 5 ระดับดังนี้ 
 กําหนดสเกล 5 ระดับ ตั้งแต 1-5 โดยมีการกําหนดคาระดับคะแนนดังนี้ 
 5   หมายถึง  เห็นดวยเปนอยางยิ่ง 
 4   หมายถึง  เห็นดวย 
 3   หมายถึง  เฉยๆ 
 2   หมายถึง  ไมเห็นดวย 
 1   หมายถึง  ไมเห็นดวยเปนอยางยิ่ง  
 
 การแปลความหมายคาคะแนนของความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมมีดังนี้ 
 คาคะแนนเฉลี่ย  การแปลผลความตั้งใจซื้อ 
 4.21 – 5.00   มีความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมากท่ีสุด 
 3.41 – 4.20   มีความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมาก 
 2.61 – 3.40   มีความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมปานกลาง 
 1.81 – 2.60   มีความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมนอย 
 1.00 – 1.80   มีความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมนอยที่สุด 
 
 สวนที่ 4: เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  
 ลักษณะคําถามแบบปลายปด (Close-ended Response Question) โดยใหผูตอบแบบ 
สอบถามเลือกตอบวา ซื้อ หรือ ไมซื้อ ซึ่งเปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
Scale) จํานวน 1 ขอ  
 ลักษณะคําถามเปนแบบ Semantic Differential Scale โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภท
อันตรภาคชั้น (Interval Scale) จํานวน 1 ขอ  
 ลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปด (Open-ended Response Question) เปนระดับการวัด
ขอมูลประเภทวัดอัตราสวน (Ratio Scale) จํานวน 1 ขอ  
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 กําหนดสเกล 5 ระดับ ตั้งแต 1-5 โดยมีการกําหนดคาระดับคะแนนดังนี้ 
 ระดับประเมิน  พฤติกรรมการซื้อ  
         5   ซื้อแนนอน 
   4   ซื้อ   
   3   ไมแนใจวาจะซ้ือ  
   2   ไมซื้อ    
   1   ไมซื้อแนนอน   
 
 การแปลความหมายคาคะแนนของพฤติกรรมการซ้ือบรรจุภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมี
ดังนี้ 
 
 คาคะแนนเฉลี่ย การแปลผลแนวโนมพฤติกรรมการซื้อ    
 4.21 – 5.00  มีพฤติกรรมการซ้ือบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมากท่ีสุด 
 3.41 – 4.20  มีพฤติกรรมการซ้ือบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมาก 
 2.61 – 3.40  มีพฤติกรรมการซ้ือบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมปานกลาง 
 1.81 – 2.60  มีพฤติกรรมการซ้ือบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมนอย  
 1.00 – 1.80  มีพฤติกรรมการซ้ือบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมนอยที่สุด 
 
 สวนที่ 5: เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภค ซึ่งลักษณะ
ของคําถามจะเปนคําถามแบบปลายปดแบบหลายคําตอบ (Multiple Choice Questions) จํานวน 5 
ขอ มีรายละเอียดดังนี้ 
 ขอที่ 1 เพศ  ระดับการวัดขอมูลเปนประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) เปน
แบบสอบถามชนิดปลายปด ลัษณะคําถามมีคําตอบใหเลือก 2 ทาง (Dichotomous Question) 

1. ชาย 
2. หญิง 

 ขอที่ 2 สถานภาพสมรส  ระดับการวัดขอมูลเปนประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
1. โสด 
2. สมรส / อยูดวยกัน 
3. หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 

 ขอที่ 3 ระดับการศึกษาสูงสุด  ระดับการวัดขอมูลเปนประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
1. ต่ํากวาปริญญาตรี 
2. ปริญญาตรี 
3. สูงกวาปริญญาตรี 



 37 

 ขอที่ 4   อายุ  ระดับการวัดขอมูลเปนประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
1. นอยกวา 20 ป 
2. 20 – 29 ป 
3. 30 – 39 ป 
4. 40 – 49 ป 
5. 50 ปขึ้นไป 

 ขอที่ 5 รายไดเฉลี่ยตอเดือน  ระดับการวัดขอมูลเปนประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
1. ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
2. 10,001 – 30,000 บาท 
3. 30,001 – 50,000 บาท 
4. มากกวา 50,000 บาท 

 
 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยดังน้ี 
 1. ศึกษาคนควาจากตํารา, เอกสาร, บทความ, ทฤษฎีหลักการ และงานวิจัยที่เก่ียวของเพ่ือ
กําหนดขอบเขตของการวิจัย 
 2. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร เพ่ือกําหนดขอบเขตและเนื้อหาของแบบ
สอบ ถามใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น 
 3. นําแบบสอบถามที่ไดเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธเพ่ือพิจารณาตรวจสอบความ
ถูกตอง และเสนอแนะเพิ่มเติมเพ่ือนํามาแกไข 
 4. นําแบบสอบถามที่ไดไปทดลองใช (Try Out) จํานวน 40 ชุด เพ่ือหาความเชื่อม่ันโดยใช
สูตรครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s Alpha) (พวงรัตน  ทวีรัตน. 2538: 125 – 126) โดยคาอัลฟาที่ไดจะ
แสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0 <  < 1 คาที่ใกลเคียงกับ 1 มาก
แสดงวามีคาความเชื่อม่ันสูง 
 
 การคํานวณหาความเช่ือม่ันทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยผลการทดสอบความ
เชื่อม่ันมีดังนี้ 
 ทัศนคติดานการอนุรักษธรรมชาติ    = .7059 
 ทัศนคติดานการคํานึงถึงผลกระทบตอระบบนิเวศวิทยา  = .8629 
 ทัศนคติดานการคํานึงถึงสวนรวม    = .8548 
 ความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  = .8286 
 
 5. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปสอบถามกับกลุมตัวอยาง 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  เปนการใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางจํานวน 400 คน   
 2. ขอมูลทติยภูมิ (Secondary Data)  เปนการเก็บขอมูลที่ไดจากงานวิจัยที่เก่ียวของใน
อดีต เอกสารทางวิชาการ งานวิจัยที่เก่ียวของ ตํารา หนังสือ รวมทั้งขอมูลตางๆ ที่ไดมีการเผยแพร
ทางอินเตอรเน็ต 
 
การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 1. การจัดกระทําขอมูล 
  1.1 ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทั้งหมด 
  1.2 นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณแลวมาลงรหัส (Coding) ในแบบลงรหัส
เพ่ือใชสําหรับประมวลผลขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร 
  1.3 นําขอมูลที่ลงรหัสแลวไปบันทึกในเคร่ืองคอมพิวเตอรเพ่ือประมวลผลโดยใช
โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS (Statistical Package for Social 
Science) เพ่ือประมวลและวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 2. การวิเคราะหขอมูล 
  2.1 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายขอมูล
เบื้องตนเกี่ยวกับกลุมตัวอยางโดยใชตารางแจกแจงความถี่ซึ่งแสดงผลเปนคารอยละ (Percentage) 
คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ืออธิบายลักษณะของกลุม
ตัวอยาง 
  2.2 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการทดสอบ
สมมติฐาน (Hypotheses Testing) ดังนี้ 
   2.2.1 ใชสถิติ Independent t-Test เพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของ 
2 กลุมตัวอยาง 
   2.2.2 ใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพ่ือ
ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม 
   2.2.3 ใชสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson) เพ่ือหา
ความ สัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวแปรที่เปนอิสระตอกัน 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งน้ีมีดังนี้ 
 1. สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics)  
  เปนหลักการที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล นําเสนอขอมูลและคํานวนคาสถิติเบื้องตน ซึ่งเปน
การอธิบายหรือบรรยายลักษณะของขอมูลที่เก็บรวบรวม แตไมสามารถอางอิงถึงลักษณะประชากรได 
จึงเปนการสรุปถึงลักษณะของขอมูลกลุมที่ศึกษาอันประกอบดวย 
  1.1 คาสถิติรอยละ (Percentage) (กัลยา  วานิชยบัญชา. 2550: 52) 
 

    100
F

P
n

   

   
   เม่ือ P แทน คารอยละ 
    F แทน ความถี่ที่ตองการแปลงเปนรอยละ 
    n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   
  1.2 คาคะแนนเฉลี่ย (Mean หรือ X   (กัลยา  วานิชยบัญชา. 2550: 48) 
 

    X
X

n


      

 
   เม่ือ X   แทน คะแนนเฉลี่ย 
    X แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุม 
    n  แทน ขนาดกลุมตัวอยาง 
 
  1.3  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2550: 49) 
  

     
 
   เม่ือ SD แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    X2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัว ยกกําลังสอง 
    (X)2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด ยกกําลังสอง 
    n  แทน จํานวนในกลุมตัวอยาง 
 



 40 

  1.4 คาความเชื่อถือไดของเคร่ืองมือ (Reliability of the test) โดยใชวิธีหาคาครอนบัค 
อัลฟา (Alpha-Coefficient Cronbach) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2550: 34-36) 
 

  Cronbach’s Alpha   =  
  ianceariancek

ianceariancek

var/cov11

var/cov


  

 
  เม่ือ      k   แทน จํานวนคําถาม 
   Covariance แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 
   Variance  แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 
 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
  ในการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติ จะนําขอมูลที่ไดจากวิธีการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
นํามาวิเคราะหทางสถิติ โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS 
(Statistical Package for Social Sciences) 
  2.1 ใชสถิติ t-Test (วิเชียร เกตุสิงห. 2541: 80) ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของ 
2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน 
   กรณีที่ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางไมเทากัน (S2

1 ≠ S2
2) ใชสูตร  

 
 
   
 
   โดยที่  df  =   
 
 
 
 
 
 
 กรณีที่ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางเทากัน (S2

1 = S2
2) ใชสูตร 

 
 
 
 
 โดยที่  df   = n1 + n2 - 2 
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 เม่ือ t   แทน คาสถิติที่จะใชพิจารณาใน t-distribution   
   X1 , X2  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ตามลําดับ 
   S2

1 , S
2
2  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2  

       ตามลําดับ 
   n1  ,  n1  แทน จํานวนตัวอยางในกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2  
       ตามลําดับ 
  df  แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 
  2.2 สถิติ F-Test โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of 
Variance) ทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม (ชูศรี วงศ
รัตนะ. 2546: 237) 
 

    B

W

MS
F

MS
  

  
  เม่ือ F แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F-distribution  
   MSb แทน ความแปรปรวนระหวางกลุมตัวอยาง (Mean Square Between  
      Groups) 
   MSw แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุมตัวอยาง (Mean  
      Square Within Groups) 
   MSb   =  SSb / (k-1) 
   MSw   =  SSw / (n-k) 
   SSb แทน คาผลบวกกําลังสองระหวางกลุมตัวอยาง 
   SSw แทน คาผลบวกกําลังสองภายในกลุมตัวอยาง 
   k แทน จํานวนกลุมตัวอยางที่นํามาทดสอบสมมติฐาน 
   n แทน จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 
   k-1 แทน คา Degree of Freedom สําหรับความแปรผันระหวางกลุม 
   n-k แทน คา Degree of Freedom สําหรับความแปรผันภายในกลุม 
 
 กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 หรือระดับความเชื่อม่ัน 95% จะทํา
การตรวจสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใชสูตรตามวิธี LSD หรือ Least Significant Difference 
เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 332-333) 
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เม่ือ t 1-a,n-k แทน คาที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ t-Test ที่ระดับความเชื่อม่ัน  
          95% และชั้นหางความเปนอิสระภายในกลุม 
   MSE  แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม MSw 
   ni  แทน จํานวนขอมูลของกลุม i 
   nj  แทน จํานวนขอมูลของกลุม j 
 
 ใชคา Brown-Forsythe  กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน (Hartung. 2001: 
300) มีสูตรดังนี้ 
 
 

  
 
 
 เม่ือ  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน Brown-Forsythe 
   MSb แทน ความแปรปรวนระหวางกลุมตัวอยาง (Mean Square Between  
      Groups) 
   MSw แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุมตัวอยาง (Mean  
      Square Within Groups) 
   k แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
   ni แทน จํานวนตัวอยางของกลุมที่ i 
   N แทน ขนาดของประชากร 
   Si

2 แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ i 
  
  2.3 การหาความสัมพันธระหวางตัวแปรสองตัวที่เปนอิสระตอกัน โดยใชสถิติสหสัมพันธ
อยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการหาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปร โดยใชสูตรดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2538: 107) 
 
 
 
 

2 
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  เม่ือ rxy แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
   x แทน ผลรวมคะแนนรายขอของกลุมตัวอยาง 
   y แทน ผลรวมคะแนนรวมของทั้งกลุม 
   x2 แทน ผลรวมคะแนนชุด x แตละตัวยกกําลังสอง 
   y2 แทน ผลรวมคะแนแนชุด y แตละตัวยกกําลังสอง 
   xy แทน ผลรวมของผลคูณระหวาง x และ y 
   n แทน จํานวนคนหรือกลุมตัวอยาง 
 
 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 < r < 1 ความหมายของคา r คือ  (กัลยา 
วานิชยปญชา. 2544: 437) 
 1. คา r เปนลบ แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม 
 2. คา r เปนบวก แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
 3. ถา r มีคาเขาใกล 1 แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมี
ความสัมพันธกันมาก 
 4. ถา r มีคาเขาใกล-1 แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามและมี
ความสัมพันธกันมาก 
 5. ถา r = 0 แสดงวา x และ y ไมมีความสัมพันธกัน 
 6. ถา r มีคาเขาใกล 0 แสดงวา x และ y มีความสัมพันธกันนอย 
 
 เกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541: 324) 
  
 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ  ระดับความสัมพันธ 
  0.91 – 1.00   มีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก  
  0.71 – 0.90   มีความสัมพันธกันในระดับสูง 
  0.31 – 0.70   มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
  0.01 – 0.30   มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
  0.00    ไมมีความสัมพันธกัน 
  
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยเร่ืองปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร 
SPSS (The Statistic Package for the Social Sciences) ประมวลผลวิเคราะหขอมูลและไดกําหนด
สัญลักษณที่ใชแทนความหมายของขอมูลและการแปลผลดังนี้ 
 n  แทน จํานวนผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
 X   แทน คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) 
 S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 LSD แทน การหาคาแตกตางนัยสําคัญนอยที่สุด (Least Significant Difference) 
 t  แทน คาที่ใชพิจารณา t-Distribution 
 F  แทน คาที่ใชพิจารณา F-Distribution 
 Prob. แทน ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 
 H0  แทน สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *  แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยได
วิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบายโดยเรียงลําดับหัวขอเปน 6 ตอนดังน้ี 
 ตอนที่ 1  การวิเคราะหลักษณะสวนบุคคลจําแนกตาม เพศ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษาสูงสุด อายุ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  การวิเคราะหความรูความเขาใจเร่ืองระบบนิเวศวิทยาของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 3  การวิเคราะหทัศนคติที่มีตอบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของผูตอบ 
แบบสอบถาม 
 ตอนที่ 4  การวิเคราะหความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของผูตอบ 
แบบสอบถาม 
 ตอนที่ 5  การวิเคราะหพฤติกรรมการซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 ตอนที่ 6  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตร 
 การวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรจําแนกตาม เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา
สูงสุด อายุ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภค โดยนําเสนอในรูปแบบความถี่และรอยละ  
 
ตาราง 1  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลดานประชากรศาสตรของผูบริโภค 
 

ขอมูลดานประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 
1.เพศ 
       ชาย 
       หญิง 

 
169 
231 

 
42.2 
57.8 

รวม 400 100.0 
2.สถานภาพสมรส 
       โสด 
       สมรส/อยูดวยกัน 
       หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

 
243 
126 
31 

 
60.7 
31.5 
7.8 

รวม 400 100.0 
3.ระดับการศึกษาสูงสุด 
       ต่ํากวาปริญญาตรี 
       ปริญญาตรี 
       สูงกวาปริญญาตรี 

 
38 

242 
120 

 
9.5 

60.5 
30.0 

รวม 400 100.0 
4.อายุ 
       นอยกวา 20 – 29 ป 
       30 – 39 ป 
       40 – 49 ปขึ้นไป 

 
107 
208 
85 

 
26.8 
52.0 
21.2 

รวม 400 100.0 
5.รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
       ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
       10,001 – 30,000 บาท 
       30,001 – 50,000 บาท 
       ตั้งแต 50,001 บาทขึ้นไป 

 
31 

143 
119 
107 

 
7.7 

35.8 
29.8 
26.7 

รวม 400 100.0 
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 จากตาราง 1  แสดงผลวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรของผูบริโภคท่ีใชเปนกลุม
ตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี จํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
 ดานเพศ พบวา ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 231 คนคิด
เปนรอยละ 57.8 และเปนเพศชายจํานวน 169 คนคิดเปนรอยละ 42.2 
 ดานสถานภาพสมรส พบวา ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด มี
จํานวน 243 คนคิดเปนรอยละ 60.7 รองลงมาคือ สมรส/อยูดวยกันมีจํานวน 126 คนคิดเปนรอยละ 
31.5 และสภานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยูมีจํานวน 31 คนคิดเปนรอยละ 7.8 
 ดานระดับการศึกษาสูงสุด พบวา ผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษา
สูงสุดที่ระดับปริญญาตรี มีจํานวน 242 คนคิดเปนรอยละ 60.5 รองลงมาคือ การศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรี มีจํานวน 120 คนคิดเปนรอยละ 30.0 และการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีจํานวน 38 
คนคิดเปนรอยละ 9.5 
 ดานอายุ พบวา ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 30 – 39 ป มีจํานวน 
208 คนคิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมาคือมีอายุระหวางนอยกวา 20 – 29 ป มีจํานวน 107 คนคิดเปน
รอยละ 26.8 และมีอายุระหวาง 40 – 49 ปขึ้นไป มีจํานวน 85 คนคิดเปนรอยละ 21.2 
 ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 10,001 – 30,000 บาท มีจํานวน 143 คนคิดเปนรอยละ 35.8 รองลงมาคือ รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 30,001 – 50,000 บาท มีจํานวน 119 คนคิดเปนรอยละ 29.8 รายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 
50,001 บาทขึ้นไป มีจํานวน 107 คนคิดเปนรอยละ 26.7 และรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท มีจํานวน 31 คนคิดเปนรอยละ 7.7 
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 ตอนที่ 2  การวิเคราะหความรูความเขาใจเรื่องระบบนิเวศวิทยา 
 
ตาราง 2 แสดงผลวิเคราะหดานความรูความเขาใจเร่ืองระบบนิเวศวิทยาของผูบริโภค 
 

ความรูความเขาใจเร่ืองระบบนิเวศวทิยา ตอบถูก รอยละ ตอบผิด รอยละ 

1.ทานคิดวาดินเสื่อมสภาพเกิดขึ้นจากฝนไมตกตองตาม
ฤดูกาล 184 46.0 216 54.0 

2.ทานคิดวาดินเสื่อมสภาพเกิดขึ้นจากวิธกีารทําไรไถนาที่ไม
ถูกตอง 333 83.2 67 16.8 

3.ทานคิดวาดินเสื่อมสภาพเกิดขึ้นจากใชโลหะที่เปนพิษ 362 90.5 38 9.5 
4.ทานคิดวาดินเสื่อมสภาพเกิดขึ้นจากการเพาะปลูกทีม่ากเกิน

พอดี 292 73.0 108 27.0 
5.ทานคิดวาดินเสื่อมสภาพเกิดขึ้นจากการปลูกพืชหมุนเวียนที่

ไมมีประสิทธภิาพ 
330 82.5 70 17.5 

6.ทานคิดวาหมอกควันในกรุงเทพฯเกิดขึน้จากยานพาหนะ 
เชน รถยนต จักรยานยนต 

387 96.8 13 3.2 

7.ทานคิดวาหมอกควันในกรุงเทพฯเกิดขึน้จากเคร่ืองบินเจ็ค 274 68.5 126 31.5 

8.ทานคิดวาหมอกควันในกรุงเทพฯเกิดขึน้จากโรงงาน
อุตสาหกรรม 

381 95.2 19 4.8 

9.ทานคิดวาหมอกควันในกรุงเทพฯเกิดขึน้จากรถบรรทุกขนาด
ใหญ เชน สิบลอ สิบแปดลอ 

346 86.5 54 13.5 

10.ทานคิดวาหมอกควันในกรุงเทพฯเกิดขึ้นจากการทิ้งขยะไม
เลือกที ่

185 46.2 215 53.8 

11.นิเวศวิทยาเปนการศึกษาถึงความสัมพันธของมนุษยกับ
สิ่งแวดลอม 

344 86.0 56 14.0 

12.นิเวศวิทยาเปนการศึกษาถึงความสัมพันธของสิ่งมีชีวิตกับ
สิ่งแวดลอม 

381 95.2 19 4.8 

13.นิเวศวิทยาเปนการศึกษาถึงการกอใหเกิดมลพิษและการ
ควบคุมมลพิษ 

183 45.8 217 54.2 

14.นิเวศวิทยาเปนการศึกษาถึงสิ่งแวดลอม 359 89.8 41 10.2 

15.นิเวศวิทยาเปนการศึกษาถึงการรีไชเคิลผลิตภัณฑ 198 49.5 202 50.5 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

ความรูความเขาใจเร่ืองระบบนิเวศวทิยา ตอบถูก รอยละ ตอบผิด รอยละ 

16.ทานคิดวามลพิษที่เกิดขึน้กับนกและปลามาจากเหล็ก 235 58.8 165 41.2 

17.ทานคิดวามลพิษที่เกิดขึน้กับนกและปลามาจากปรอท 364 91.0 36 9.0 

18.ทานคิดวามลพิษที่เกิดขึน้กับนกและปลามาจากเครื่องเงิน 279 69.8 121 30.2 

19.ทานคิดวามลพิษที่เกิดขึน้กับนกและปลามาจากตะกัว่ 382 95.5 18 4.5 

20.ทานคิดวามลพิษที่เกิดขึน้กับนกและปลามาจากแม็กนีเซี่ยม 170 42.5 230 57.5 

21.สิ่งปฏิกูลและน้ําโสโครกในทอระบายน้ําสามารถเนาเปอย
หรือยอยสลายในทะเลได 

238 59.5 162 40.5 

22.ขยะสามารถเนาเปอยหรือยอยสลายในทะเลได 306 76.5 94 23.5 

23.กระปองสามารถเนาเปอยหรือยอยสลายในทะเลได 321 80.2 79 19.8 

24.ถุงพลาสตกิสามารถเนาเปอยหรือยอยสลายในทะเลได 310 77.5 90 22.5 

25.ปุยเคมีสามารถเนาเปอยหรือยอยสลายในทะเลได 251 62.8 149 37.2 

26.ทานคิดวาสารตะกัว่ที่ลอยอยูในอากาศและเปนตัวกอใหเกิด
ความเสียหายตอชั้นบรรยากาศของโลกเกิดขึ้นจากรถยนต 

360 90.0 40 10.0 

27.ทานคิดวาสารตะกัว่ที่ลอยอยูในอากาศและเปนตัวกอใหเกิด
ความเสียหายตอชั้นบรรยากาศของโลกเกิดขึ้นจากโรงงาน
อุตสาหกรรม 

382 95.5 18 4.5 

28.ทานคิดวาสารตะกัว่ที่ลอยอยูในอากาศและเปนตัวกอใหเกิด
ความเสียหายตอชั้นบรรยากาศของโลกเกิดขึ้นจาก
เคร่ืองบิน 

313 78.2 87 21.8 

29.ทานคิดวาสารตะกัว่ที่ลอยอยูในอากาศและเปนตัวกอใหเกิด
ความเสียหายตอชั้นบรรยากาศของโลกเกิดขึ้นจากการเผา
ขยะ 

369 92.2 31 7.8 

30.ทานคิดวาสารตะกัว่ที่ลอยอยูในอากาศและเปนตัวกอใหเกิด
ความเสียหายตอชั้นบรรยากาศของโลกเกิดขึ้นจากบุหรี่ 

192 48.0 208 52.0 

31.ทานคิดวาจะตองใชเวลานานเทาใดยาฆาแมลงดีดีทีจึงจะ
เสื่อมสภาพลงจนไมกอใหเกิดอันตรายตอมนุษย -- ไมมี
ทางเปนไปได 

264 66.0 136 34.0 
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ตาราง 2  (ตอ) 
 

ความรูความเขาใจเร่ืองระบบนิเวศวทิยา ตอบถูก รอยละ ตอบผิด รอยละ 

32.ทานคิดวาจะตองใชเวลานานเทาใดยาฆาแมลงดีดีทีจึงจะ
เสื่อมสภาพลงจนไมกอใหเกิดอันตรายตอมนุษย -- 
ประมาณ 10-20 เดือนขึ้นอยูกับสภาพอากาศ 

246 61.5 154 38.5 

33.ทานคิดวาจะตองใชเวลานานเทาใดยาฆาแมลงดีดีทีจึงจะ
เสื่อมสภาพลงจนไมกอใหเกิดอันตรายตอมนุษย -- 
ประมาณ 200 ป 

181 45.2 219 54.8 

34.ทานคิดวาจะตองใชเวลานานเทาใดยาฆาแมลงดีดีทีจึงจะ
เสื่อมสภาพลงจนไมกอใหเกิดอันตรายตอมนุษย -- 
ประมาณ 400 ป 

157 39.2 243 60.8 

35.ทานคิดวาจะตองใชเวลานานเทาใดยาฆาแมลงดีดีทีจึงจะ
เสื่อมสภาพลงจนไมกอใหเกิดอันตรายตอมนุษย -- อาจจะ
เปนหลายวันจนถึงหลายป 

204 51.0 196 49.0 

 
 จากตารางแสดงผลความรูความเขาใจเร่ืองระบบนิเวศวิทยาของผูบริโภค พบวา ผูบริโภคไม
รูวาการที่ดินเสื่อมสภาพไมไดเกิดจากฝนไมตกตองตามฤดูกาล มีผูตอบถูกจํานวน 184 คนคิดเปน
รอยละ 46.0 และมีผูตอบผิดจํานวน 216 คนคิดเปนรอยละ 54.0 
 ผูบริโภครูวาดินเสื่อมสภาพเกิดขึ้นจากวิธีการทําไรไถนาไมถูกตอง มีผูตอบถูกจํานวน 333 
คนคิดเปนรอยละ 83.2 และมีผูตอบผิดจํานวน 67 คนคิดเปนรอยละ 16.8 
 ผูบริโภครูวาดินเสื่อมสภาพเกิดขึ้นจากการใชโลหะที่เปนพิษ มีผูตอบถูกจํานวน 362 คนคิด
เปนรอยละ 90.5 และมีผูตอบผิดจํานวน 38 คนคิดเปนรอยละ 9.5 
 ผูบริโภครูวาดินเสื่อมสภาพเกิดขึ้นจากการเพาะปลูกที่มากเกินพอดี มีผูตอบถูกจํานวน 292 
คนคิดเปนรอยละ 73.0 และมีผูตอบผิดจํานวน 108 คนคิดเปนรอยละ 27.0 
 ผูบริโภครูวาดินเสื่อมสภาพเกิดขึ้นจากการปลูกพืชหมุนเวียนที่ไมมีประสิทธิภาพ มีผูตอบ
ถูกจํานวน 330 คนคิดเปนรอยละ 82.5 และมีผูตอบผิดจํานวน 70 คนคิดเปนรอยละ 17.5 
 ผูบริโภครูวาหมอกควันในกรุงเทพฯ เกิดขึ้นจากยานพาหนะ เชน รถยนต จักรยานยนต มี
ผูตอบถูกจํานวน 387 คนคิดเปนรอยละ 96.8 และมีผูตอบผิดจํานวน 13 คนคิดเปนรอยละ 3.2 
 ผูบริโภครูวาหมอกควันในกรุงเทพฯ ไมไดเกิดขึ้นจากเครื่องบินเจ็ค มีผูตอบถูกจํานวน 274 
คนคิดเปนรอยละ 68.5 และมีผูตอบผิดจํานวน 126 คนคิดเปนรอยละ 31.5 
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 ผูบริโภครูวาหมอกควันในกรุงเทพฯ เกิดขึ้นจากโรงงานอุตสาหกรรม มีผูตอบถูกจํานวน 
381 คนคิดเปนรอยละ 95.2 และมีผูตอบผิดจํานวน 19 คนคิดเปนรอยละ 4.8 
 ผูบริโภครูวาหมอกควันในกรุงเทพฯ เกิดขึ้นจากรถบรรทุกขนาดใหญ เชน สิบลอ สิบแปด
ลอ มีผูตอบถูกจํานวน 346 คนคิดเปนรอยละ 86.5 และมีผูตอบผิดจํานวน 54 คนคิดเปนรอยละ 13.5 
 ผูบริโภคไมรูวาหมอกควันในกรุงเทพฯ ไมไดเกิดขึ้นจากการท้ิงขยะไมเลือกที่ มีผูตอบถูก
จํานวน 185 คนคิดเปนรอยละ 46.2 และมีผูตอบผิดจํานวน 215 คนคิดเปนรอยละ 53.8 
 ผูบริโภครูวานิเวศวิทยาเปนการศึกษาถึงความสัมพันธของมนุษยกับส่ิงแวดลอม มีผูตอบ
ถูกจํานวน 344 คนคิดเปนรอยละ 86.0 และมีผูตอบผิดจํานวน 56 คนคิดเปนรอยละ 14.0 
 ผูบริโภครูวานิเวศวิทยาเปนการศึกษาถึงความสัมพันธของสิ่งมีชีวิตกับสิ่งแวดลอม มีผูตอบ
ถูกจํานวน 381 คนคิดเปนรอยละ 95.2 และมีผูตอบผิดจํานวน 19 คนคิดเปนรอยละ 4.8 
 ผูบริโภคไมรูวานิเวศวิทยาไมไดเปนการศึกษาถึงการกอใหเกิดมลพิษและการควบคุมมลพิษ 
มีผู ตอบถูกจํานวน 183 คนคิดเปนรอยละ 45.8 และมีผูตอบผิดจํานวน 217 คนคิดเปนรอยละ 54.2 
 ผูบริโภครูวานิเวศวิทยาเปนการศึกษาถึงสิ่งแวดลอม มีผูตอบถูกจํานวน 359 คนคิดเปนรอย
ละ 89.8 และมีผูตอบผิดจํานวน 41 คนคิดเปนรอยละ 10.2 
 ผูบริโภคไมรูวานิเวศวิทยาไมไดเปนการศึกษาถึงการรีไซเคิลผลิตภัณฑ มีผูตอบถูกจํานวน 
198 คนคิดเปนรอยละ 49.5 และมีผูตอบผิดจํานวน 202 คนคิดเปนรอยละ 50.5 
 ผูบริโภครูวามลพิษที่เกิดขึ้นกับนกและปลามาจากเหล็ก มีผูตอบถูกจํานวน 253 คนคิดเปน
รอยละ 58.8 และมีผูตอบผิดจํานวน 165 คนคิดเปนรอยละ 41.2 
 ผูบริโภครูวามลพิษที่เกิดขึ้นกับนกและปลามาจากปรอท มีผูตอบถูกจํานวน 364 คนคิดเปน
รอยละ 91.0 และมีผูตอบผิดจํานวน 36 คนคิดเปนรอยละ 9.0 
 ผูบริโภครูวามลพิษที่เกิดขึ้นกับนกและปลาไมไดมาจากเคร่ืองเงิน มีผูตอบถูกจํานวน 279 
คนคิดเปนรอยละ 69.8 และมีผูตอบผิดจํานวน 121 คนคิดเปนรอยละ 30.2 
 ผูบริโภครูวามลพิษที่เกิดขึ้นกับนกและปลามาจากตะกั่ว มีผูตอบถูกจํานวน 382 คนคิดเปน
รอยละ 95.5 และมีผูตอบผิดจํานวน 18 คนคิดเปนรอยละ 4.5 
 ผูบริโภคไมรูวามลพิษที่เกิดขึ้นกับนกและปลาไมไดมาจากแม็กนีเซี่ยม มีผูตอบถูกจํานวน 
170 คนคิดเปนรอยละ 42.5 และมีผูตอบผิดจํานวน 230 คนคิดเปนรอยละ 57.5 
 ผูบริโภครูวาส่ิงปฏิกูลและน้ําโสโครกในทอระบายน้ําสามารถเนาเปอยหรือยอยสลายในทะเล
ได มีผูตอบถูกจํานวน 238 คนคิดเปนรอยละ 59.5 และมีผูตอบผิดจํานวน 162 คนคิดเปนรอยละ 
40.5 
 ผูบริโภครูวาขยะไมสามารถเนาเปอยหรือยอยสลายในทะเลได มีผูตอบถูกจํานวน 306 คน
คิดเปนรอยละ 76.5 และมีผูตอบผิดจํานวน 94 คนคิดเปนรอยละ 23.5 
 ผูบริโภครูวากระปองไมสามารถเนาเปอยหรือยอยสลายในทะเลได มีผูตอบถูกจํานวน 321 
คนคิดเปนรอยละ 80.2 และมีผูตอบผิดจํานวน 79 คนคิดเปนรอยละ 19.8 
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 ผูบริโภครูวาถุงพลาสติกไมสามารถเนาเปอยหรือยอยสลายในทะเลได มีผูตอบถูกจํานวน 
310 คนคิดเปนรอยละ 77.5 และมีผูตอบผิดจํานวน 90 คนคิดเปนรอยละ 22.5 
 ผูบริโภครูวาปุยเคมีไมสามารถเนาเปอยหรือยอยสลายในทะเลได มีผูตอบถูกจํานวน 251
คนคิดเปนรอยละ 62.8 และมีผูตอบผิดจํานวน 149 คนคิดเปนรอยละ 37.2 
 ผูบริโภครูวาสารตะกั่วที่ลอยอยูในอากาศและเปนตัวกอใหเกิดความเสียหายตอชั้น
บรรยากาศของโลกเกิดขึ้นจากรถยนต มีผูตอบถูกจํานวน 360 คนคิดเปนรอยละ 90.0 และมีผูตอบ
ผิดจํานวน 40 คนคิดเปนรอยละ 10.0 
 ผูบริโภครูวาสารตะกั่วที่ลอยอยูในอากาศและเปนตัวกอใหเกิดความเสียหายตอชั้น
บรรยากาศของโลกเกิดขึ้นจากโรงงานอุตสาหกรรม มีผูตอบถูกจํานวน 382 คนคิดเปนรอยละ 95.5 
และมีผูตอบผิดจํานวน 18 คนคิดเปนรอยละ 4.5 
 ผูบริโภครูวาสารตะกั่วที่ลอยอยูในอากาศและเปนตัวกอใหเกิดความเสียหายตอชั้น
บรรยากาศของโลกเกิดขึ้นจากเคร่ืองบิน มีผูตอบถูกจํานวน 313 คนคิดเปนรอยละ 78.2 และมีผูตอบ
ผิดจํานวน 87 คนคิดเปนรอยละ 21.8 
 ผูบริโภครูวาสารตะกั่วที่ลอยอยูในอากาศและเปนตัวกอใหเกิดความเสียหายตอชั้น
บรรยากาศของโลกเกิดขึ้นจากการเผาขยะ มีผูตอบถูกจํานวน 369 คนคิดเปนรอยละ 92.2 และมี
ผูตอบผิดจํานวน 31 คนคิดเปนรอยละ 7.8 
 ผูบริโภคไมรูวาสารตะกั่วที่ลอยอยูในอากาศและเปนตัวกอใหเกิดความเสียหายตอชั้น
บรรยากาศของโลกไมไดเกิดขึ้นจากบุหร่ี มีผูตอบถูกจํานวน 192 คนคิดเปนรอยละ 48.0 และมีผูตอบ
ผิดจํานวน 208 คนคิดเปนรอยละ 52.0 
 ผูบริโภครูวามีทางเปนไปไดที่ยาฆาแมลงดีดีทีจะเสื่อมสภาพลงจนไมกอใหเกิดอันตรายตอ
มนุษย มีผูตอบถูกจํานวน 264 คนคิดเปนรอยละ 66.0 และมีผูตอบผิดจํานวน 136 คนคิดเปนรอยละ 
34.0 
 ผูบริโภครูวาประมาณ 10 - 20 เดือนขึ้นอยูกับสภาพอากาศไมสามารถทําใหยาฆาแมลง
ดีดีทีเส่ือมสภาพลงจนไมกอใหเกิดอันตรายตอมนุษย มีผูตอบถูกจํานวน 246 คนคิดเปนรอยละ 61.5 
และมีผูตอบผิดจํานวน 154 คนคิดเปนรอยละ 38.5 
 ผูบริโภคไมรูวาประมาณ 200 ปยาฆาแมลงดีดีทีจะเส่ือมสภาพลงจนไมกอใหเกิดอันตราย
ตอมนุษย มีผูตอบถูกจํานวน 181 คนคิดเปนรอยละ 45.2 และมีผูตอบผิดจํานวน 219 คนคิดเปนรอย
ละ 54.8 
 ผูบริโภคไมรูวาประมาณ 400 ปยาฆาแมลงดีดีทีจะเส่ือมสภาพลงจนไมกอใหเกิดอันตราย
ตอมนุษย มีผูตอบถูกจํานวน 157 คนคิดเปนรอยละ 39.2 และมีผูตอบผิดจํานวน 243 คนคิดเปนรอย
ละ 60.8 
 ผูบริโภครูวาอาจจะเปนหลายวันจนถึงหลายปสามารถทําใหยาฆาแมลงดีดีทีจะเสื่อมสภาพ
ลงจนไมกอใหเกิดอันตรายตอมนุษย มีผูตอบถูกจํานวน 204 คนคิดเปนรอยละ 51.0 และมีผูตอบผิด
จํานวน 196 คนคิดเปนรอยละ 49.0 
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จากขอมูลขางตนผูวิจัยไดรวมคะแนนความรูความเขาใจเร่ืองระบบนิเวศวิทยาของผูบริโภคทั้งหมด 
35 ขอยอย ดังตาราง 
  
ตาราง 3 แสดงระดับความรูความเขาใจเร่ืองระบบนิเวศวิทยาของผูบริโภค 
 
ระดับความรูความเขาใจเร่ืองระบบนิเวศวิทยา จํานวน รอยละ 
ความรูความเขาใจระดับมาก (24-35 คะแนน) 279 69.8 
ความรูความเขาใจระดับปานกลาง (12-23 คะแนน) 121 30.2 
ความรูความเขาใจระดับนอย (0-11 คะแนน) 0 0.0 
รวม 400 100.0 
 
 จากตารางแสดงผลวิเคราะหดานความรูความเขาใจเรื่องระบบนิเวศวิทยาของผูบริโภค
ทั้งหมด 35 ขอยอย พบวาผูบริโภคสวนใหญมีความรูความเขาใจระดับมาก มีจํานวน 279 คนคิดเปน
รอยละ 69.8 มีความรูความเขาใจระดับปานกลาง มีจํานวน 121 คนคิดเปนรอยละ 30.2 และไมมี
ผูบริโภคท่ีมีความรูความเขาใจระดับนอย 
 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหทัศนคติที่มีตอบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 การวิเคราะหขอมูลดานทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
โดยนํา เสนอในรูปคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตาราง 
 
ตาราง 4 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับทัศนคติที่มีตอบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม 
 

ตัวแปร X S.D. แปลผล 
ดานการอนุรักษธรรมชาติ 4.30 .474 ดีมาก 
ดานการคํานึงถึงผลกระทบตอระบบนิเวศวิทยา 4.30 .608 ดีมาก 
ดานการคํานึงถึงสวนรวม 4.15 .614 ดี 
ทัศนคติที่ มีตอบรรจุภัณฑที่ เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
โดยรวม 4.25 .455 ดีมาก 
 
 จากตารางผลการวิเคราะหพบวาผูบริโภคมีทัศนคติที่ มีตอบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอมในดานการอนุรักษธรรมชาติอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 ดานการ
คํานึงถึงผลกระทบตอระบบนิเวศวิทยาอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 และดานการ



 53 

คํานึงถึงสวนรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 โดยพบวาทัศนคติที่มีตอบรรจุภัณฑที่เปน
มิตรกับสิ่งแวดลอมโดยรวมอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 4.25 
 
ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับทัศนคติดานการอนุรักษธรรมชาติ 
 

ทัศนคติดานการอนุรักษธรรมชาต ิ X S.D. แปลผล 
1.มนุษยมีความเขาใจในวิถีทางของธรรมชาติเปนอยางดี 4.10 .773 ดี 
2.มนุษยทุกคนควรที่จะชวยกันรักษาและอนุรักษธรรมชาติ 4.56 .720 ดีมาก 
3.มนุษยกับธรรมชาติตองพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน มนุษย
จึงไมควรนําทรัพยากรธรรมชาติมาใชตามอําเภอใจ 4.57 .653 ดีมาก 
4.มนุษยเปนเพียงสวนหนึ่งของธรรมชาต ิ 4.24 .838 ดีมาก 
5.เราควรที่จะปรับตัวใหเขากับธรรมชาติแทนการใช
ประโยชนจากธรรมชาติเพียงอยางเดียว 4.48 .749 ดีมาก 
ทัศนคติดานการอนุรักษธรรมชาติโดยรวม 4.30 .474 ดีมาก 
 
 จากตาราง ผลการวิเคราะหพบวา ทัศนคติดานการอนุรักษธรรมชาติโดยรวมของผูบริโภค
อยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นวา
มนุษยกับธรรมชาติตองพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน มนุษยจึงไมควรนําทรัพยากรธรรมชาติมาใชตาม
อําเภอใจในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.57 มีความคิดเห็นวามนุษยทุกคนควรที่จะชวยกัน
รักษาและอนุรักษธรรมชาติ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.56 มีความคิดเห็นวาเราควรที่จะปรับตัวใหเขากับ
ธรรมชาติแทนการใชประโยชนจากธรรมชาติเพียงอยางเดียว โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 มีความ
คิดเห็นวามนุษยเปนเพียงสวนหนึ่งของธรรมชาติ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 และมีความคิดเห็นวา
มนุษยมีความเขาใจในวิถีทางของธรรมชาติเปนอยางดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 
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ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับทัศนคติดานการคํานึงถึงผลกระทบตอระบบ
นิเวศวิทยา 

 
ทัศนคติดานการคํานึงถึงผลกระทบตอระบบนิเวศวิทยา X S.D. แปลผล 

1.ฉันรูสึกกลัวมากเม่ือรูวาอาหารที่ฉันกินเขาไปมียาฆา
แมลงเจือปนอยูมาก 4.30 .788 ดีมาก 
2.ฉันรูสึกไมพอใจเปนอยางมากเม่ือรูวารัฐบาลไมเคยลง
มือแกปญหาดานมลภาวะที่เปนพิษอยางจริงจังเลย 4.19 .817 ดี 
3.ฉันรูสึกโกรธเม่ือคิดถึงสัตวและธรรมชาติที่ถูกทําราย
โดยมลภาวะที่เปนพิษตางๆ 4.25 .723 ดีมาก 
4.ฉันรูสึกโกรธและไมพอใจเปนอยางมากเม่ือคิดถึง
วิธีการของโรงงานอุตสาหกรรมที่ปลอยของเสียลงสูคู
คลอง แมน้ําลําธารซ่ึงเปนการทําลายสภาพแวดลอม 4.40 .718 ดีมาก 
5.ปญหามลภาวะที่เปนพิษทําใหฉันรูสึกแยเม่ือพบวาเรา
ประเมินคามันไมสูงนัก 4.34 .729 ดีมาก 
ทัศนคติดานการคํานึงถึงผลกระทบตอระบบนิเวศวิทยา
โดยรวม 4.30 .608 ดีมาก 
 
 จากตาราง ผลการวิเคราะหพบวา ทัศนคติโดยรวมดานการคํานึงถึงผลกระทบตอระบบ
นิเวศ วิทยาของผูบริโภคอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30  เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
ผูบริโภคมีความคิดเห็นในระดับดีมากเร่ืองการรูสึกโกรธและไมพอใจเปนอยางมากเม่ือคิดถึงวิธีการ
ของโรงงานอุตสาหกรรมที่ปลอยของเสียลงสูคูคลองแมน้ําลําธารซ่ึงเปนการทําลายสภาพแวดลอม 
โดยมีคาเฉลี่ยเทา กับ 4.40 มีความคิดเห็นในระดับดีมากเร่ืองปญหามลภาวะที่เปนพิษทําใหรูสึกแย
เม่ือพบวาเราประเมินคามันไมสูงนัก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34  มีความคิดเห็นในระดับดีมากเร่ือง
การรูสึกกลัวมากเม่ือรูวาอาหารที่ฉันกินเขาไปมียาฆาแมลงเจือปนอยูมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 
มีความคิดเห็นในระดับดีมากเรื่องการรูสึกโกรธเม่ือคิดถึงสัตวและธรรมชาติที่ถูกทํารายโดยมลภาวะที่
เปนพิษตางๆ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 และมีความคิดเห็นในระดับดีเร่ืองการรูสึกไมพอใจเปนอยาง
มากเม่ือรูวารัฐบาลไมเคยลงมือแกปญหาดานมลภาวะที่เปนพิษอยางจริงจังเลย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.19 
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ตาราง 7  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับทัศนคติดานการคํานึงถึงสวนรวม 
 

ทัศนคติดานการคํานึงถึงสวนรวม X S.D. แปลผล 
1.ทานทํางานหนักอยางสุดความสามารถเพื่อกลุม
ถึงแมวาจะไมไดรับการยกยองสรรเสริญ 4.02 .766 ดี 

2.ทานใหความรวมมือในการทํางานกลุมเปนอยางดี 4.21 .671 ดีมาก 
3.ทานเต็มใจเสมอเม่ือมีผูรองขอความชวยเหลือ 4.22 .649 ดีมาก 

ทัศนคติดานการคํานึงถึงสวนรวมโดยรวม 4.15 .614 ดี 
 
 จากตาราง ผลการวิเคราะหพบวา ทัศนคติโดยรวมดานการคํานึงถึงสวนรวมของผูบริโภค
อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นในระดับดี
มากเร่ืองการเต็มใจเสมอเม่ือมีผูรองขอความชวยเหลือ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 มีความคิดเห็นใน
ระดับดีมากเรื่องการใหความรวมมือในการทํางานกลุมเปนอยางดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 และมี
ความคิดเห็นในระดับดีเรื่องการทํางานหนักอยางสุดความสามารถเพื่อกลุมถึงแมวาจะไมไดรับการยก
ยองสรรเสริญ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 
 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะหความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 การวิเคราะหความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของผูบริโภค โดยนําเสนอ
ในรูปคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตาราง 
  
ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม 
 
ความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม X S.D. แปลผล 
1.ภายในหนึ่งเดือนถัดจากน้ีไปทานมีความคิดที่จะ
ซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 4.12 .688 มีความตั้งใจซือ้มาก 
2.ภายในหนึ่งเดือนถัดจากน้ีไปทานมีความคิดที่จะ
รณรงคใหผูอ่ืนหันมาซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม 4.10 .720 มีความตั้งใจซือ้มาก 
ความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
โดยรวม 4.11 .651 มีความตั้งใจซือ้มาก 
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 จากตาราง ผลการวิเคราะหพบวาผูบริโภคมีความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอมในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ภายในหนึ่งเดือนถัด
จากน้ีไปผูบริโภคมีความคิดที่จะซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.12 และภายในหนึ่งเดือนถัดจากน้ีไปผูบริโภคมีความคิดที่จะรณรงคใหผูอ่ืนหันมาซ้ือบรรจุ
ภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 
 
 สวนที่ 5 การวิเคราะหพฤติกรรมการซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  
 เปนการวิเคราะหพฤติกรรมการซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของผูบริโภค โดย
นํา เสนอในรูปจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตาราง 
 
ตาราง 9 แสดงการวิเคราะหพฤติกรรมการซ้ือบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของผูบริโภค 
 

ในหนึ่งเดือนที่ผานมาทานไดซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอมบางหรือไม 

จํานวน รอยละ 

1.ซื้อ 306 76.5 
2.ไมซื้อ 94 23.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง ผลการวิเคราะหพบวาผูบริโภคมีการซ้ือบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมใน
หนึ่งเดือนที่ผานมามีจํานวน 306 คนคิดเปนรอยละ 76.5 และไมซื้อมีจํานวน 94 คนคิดเปนรอยละ 
23.5 
 
ตาราง 10 แสดงระดับพฤติกรรมการซ้ือบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 
พฤติกรรมการซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตร

กับสิ่งแวดลอม 
Min. Max. 

 

X S.D. 

จํานวนบรรจภัุณฑที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอมทีท่านซ้ือไปในชวงหกเดือนที่
ผานมามีประมาณ 

0 100 7.16 15.287 

  
 จากตาราง ผลการวิเคราะหพบวาผูบริโภคมีการซ้ือบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
ในชวงหกเดือนที่ผานมามีจํานวนมากสุดคือ 100 ชิ้นและจํานวนนอยสุดคือ 0 ชิ้น โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 7.16 
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ตาราง 11 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการซ้ือบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับ 
    สิ่งแวด ลอม 
 

พฤติกรรมการซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม 

 

X S.D. แปลผล 

ในอนาคตทานมีแนวโนมที่จะซ้ือบรรจุภัณฑที่
เปนมิตรกับสิง่แวดลอมหรือไม 
ไมซื้อแนนอน---- >ซื้อแนนอน 

4.27 .849 มาก 

 
 จากตารางผลการวิเคราะหพบวาผูบริโภคมีพฤติกรรมการซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่ง
แวด ลอมในระดับมากคือมีพฤติกรรมการซ้ือมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.27 
 
 ตอนที่ 6 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 ในการทดสอบสมมติฐานปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการซ้ือบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จะใชสวนที่ 3 ความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตร
กับสิ่งแวดลอม และสวนที่ 4 ขอ 1. ในหนึ่งเดือนที่ผานมาทานซ้ือบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
บางหรือไม เปนตัวแปรตาม 
 
 สมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะดานประชากรศาสตรของผูบริโภค ไดแก เพศ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษาสูงสุด อายุ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความตั้งใจซ้ือบรรจุภัณฑที่เปน
มิตรกับสิ่งแวดลอมแตกตางกัน 
 โดยจําแนกตามลักษณะดานประชากรศาสตรดังนี้ 
 
 สมมติฐานขอที่ 1.1 เพศท่ีแตกตางกันมีความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
แตกตางกัน 
 จากสมมติฐานขางตนสามารถกําหนดสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0:  เพศที่แตกตางกันมีความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน 
 H1:  เพศที่แตกตางกันมีความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐานจะใชการทดสอบคาโดยใชสถิติ Independent 
Sample t-test ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Prob. มี
คานอยกวา .05 
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 ในการทดสอบสมมติฐานดังกลาว หากคาความแปรปรวนของขอมูลเทากันทุกกลุมให
ทดสอบความแตกตางดวย Equal variance assumed และถาคาความแปรปรวนของกลุมขอมูลไม
เทากันทุกกลุมใหทดสอบความแตกตางดวย Equal variance not assumed  
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใช Levene test โดยมี
สมมติฐานดังนี้ 
 H0:  คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1:  คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
 
ตาราง 12 แสดงการทดสอบความแตกตางของความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม   

จําแนกตามเพศ 
 

ตัวแปรที่
ศึกษา 

Levene test 
for Equality 
of Variances 

F Prob เพศ t-test for Equality of Means 

   
X 

S.D. t df 
Prob.(2-
tailed) 

ความตั้งใจ
ซื้อบรรจุ
ภัณฑที่เปน
มิตรกับ
สิ่งแวดลอม 

 

Equal 
variances 
assumed 

1.071 .301 ชาย 4.13 .669 .542 398 .588 

Equal 
variances 

not assumed 
  หญิง 4.10 .638    

 
 จากตารางพบวาคา Prob. เทากับ .301 มากกวา .05 นั่นคือคาความแปรปรวนของขอมูล
เทากันทุกกลุม จึงทดสอบความแตกตางดวย Equal variance assumed ซึ่งมีผลการทดสอบ
สมมติฐานดังนี้ 
 ผลการวิเคราะหความแตกตางของความตั้งใจซ้ือบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม
จําแนกตามเพศ พบวา มีความนาจะเปน Prob.  เทากับ .588 ซึ่งมากกวา .05 ดังน้ันยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีเพศท่ีแตกตางกันมี
ความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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 สมมติฐานขอที่ 1.2 สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตร
กับสิ่งแวดลอมแตกตางกัน 
 จากสมมติฐานขางตนสามารถกําหนดสมมติฐานไดดังนี้ 
 H0:  ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน 
 H1:  ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอมแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนน
เฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way 
analysis of variance: One Way ANOVA) โดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ันจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Prob. มีคานอยกวา .05 
 ในการทดสอบสมมติฐานดังกลาว หากคาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากันให
ทดสอบความแตกตางดวย F-test และถาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมไมเทากัน ใหทดสอบ
ความแตกตางดวย Brown-Forsythe 
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใช Levene test โดยมี
สมมติฐานดังนี้ 
 H0:  คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1:  คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
 
ตาราง 13 แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช Levene test 
 
 Levene test df1 df2 Prob. 
ภายในหน่ึงเดือนถัดจากนี้ไปทานมีความคิดที่จะ
ซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

.511 2 397 .600 

 
 จากตารางพบวาคา Prob. เทากับ .600 ซึ่งมีคามากกวา .05 ดังน้ัน ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมน้ีไมแตกตางกัน จะใชสถิติ F-testใน
การทดสอบ 
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ตาราง 14 แสดผลการทดสอบความแตกตางของความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
จําแนกตามสถานภาพสมรสโดยใชสถิติทดสอบ F-test 

 
ความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปน

มิตรกับสิ่งแวดลอม 
แหลงความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df MS F Prob. 

ภายในหนึ่งเดือนถัดจากนี้ไป
ทานมีความคดิที่จะซ้ือบรรจุ
ภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

ระหวางกลุม .666 2 .333 .702 .496 
ภายในกลุม 188.332 397 .474   

 รวม 188.998 399    
 
 จากตารางพบวาคา Prob. เทากับ .496 ซึ่งมีคามากกวา .05 ดังน้ัน ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีความ
ตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
 สมมติฐานขอที่ 1.3 ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปน
มิตรกับสิ่งแวดลอมตางกัน 
 จากสมมติฐานขางตนสามารถกําหนดสมมติฐานไดดังนี้ 
 H0:  ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีความตั้งใจซ้ือบรรจุภัณฑที่เปนมิตร
กับสิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน 
 H1:  ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีความตั้งใจซ้ือบรรจุภัณฑที่เปนมิตร
กับสิ่งแวดลอมแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนน
เฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way 
analysis of variance: One Way ANOVA) โดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ันจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Prob. มีคานอยกวา .05 
 ในการทดสอบสมมติฐานดังกลาว หากคาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากันให
ทดสอบความแตกตางดวย F-test และถาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมไมเทากัน ใหทดสอบ
ความแตกตางดวย Brown-Forsythe 
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใช Levene test โดยมี
สมมติฐานดังนี้ 
 H0:  คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1:  คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
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ตาราง 15 แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช Levene test 
 

 Levene test df1 df2 Prob. 
ภายในหน่ึงเดือนถัดจากนี้ไปทานมีความคิดที่จะ
ซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

4.152* 2 397 .016 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางพบวาคา Prob. เทากับ .016 ซึ่งมีคานอยกวา .05 ดังน้ัน ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมน้ีแตกตางกัน จะใชสถิติ Brown-
Forsytheในการทดสอบ 
 
ตาราง 16 แสดผลการทดสอบความแตกตางของความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดโดยใชสถิติทดสอบ Brown-Forsythe 
 
ความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม Statistic df1 df2 Prob. 
ภายในหน่ึงเดือนถัดจากน้ีไปทานมีความคิดที่จะ
ซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

1.196 2 104.398 .307 

 
 จากตารางพบวาคา Prob. เทากับ .307 ซึ่งมีคามากกวา .05 ดังน้ัน ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมี
ความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
  
 สมมติฐานขอที่ 1.4 อายุที่แตกตางกันมีความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
ตาง กัน 
 จากสมมติฐานขางตนสามารถกําหนดสมมติฐานไดดังนี้ 
 H0:  ผูบริโภคที่มีอายุที่แตกตางกันมีความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมไม
แตก ตางกัน 
 H1:  ผูบริโภคท่ีมีอายุที่แตกตางกันมีความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมแตก 
ตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนน
เฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way 
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analysis of variance: One Way ANOVA) โดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ันจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Prob. มีคานอยกวา .05 
 ในการทดสอบสมมติฐานดังกลาว หากคาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากันให
ทดสอบความแตกตางดวย F-test และถาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมไมเทากัน ใหทดสอบ
ความแตกตางดวย Brown-Forsythe 
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใช Levene test โดยมี
สมมติฐานดังนี้ 
 H0:  คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1:  คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
 
 
 
ตาราง 17  แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช Levene test 
 
 Levene test df1 df2 Prob. 
ภายในหน่ึงเดือนถัดจากน้ีไปทานมีความคิดที่จะ
ซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

.098 2 397 .907 

 
 จากตารางพบวาคา Prob. เทากับ .907 ซึ่งมีคามากกวา .05 ดังน้ัน ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมน้ีไมแตกตางกัน จะใชสถิติ F-test ใน
การทดสอบ 
 
ตาราง 18 แสดผลการทดสอบความแตกตางของความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

จําแนกตามอายุโดยใชสถิติทดสอบ F-test 
 
ความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปน
มิตรกับสิ่งแวดลอม 

แหล งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df MS F Prob. 

ภายในหน่ึงเดือนถัดจากนี้ไป
ทานมีความคิดที่จะซื้อบรรจุ
ภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

ระหวางกลุม 3.082 2 1.541 3.291* .038 
ภายในกลุม 185.915 397 .468   

 รวม 188.998 399    
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางพบวาคา Prob. เทากับ .038 ซึ่งมีคานอยกวา .05 ดังน้ัน ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคท่ีมีอายุแตกตางกันมีความตั้งใจซ้ือบรรจุ
ภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ดังน้ันเพ่ือทดสอบวากลุม
อายุคูใดที่ผูบริโภคมีความตั้งใจซื้อแตกตางกันจึงทําการวิเคราะหดวยเทคนิค LSD 
 
ตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคูของผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันมีความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑ

ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมแตกตางกัน โดยวิธี LSD 
 
อายุ  นอยกวา 20-29 ป 30-39 ป 40-49 ปขึ้นไป 
 X 3.98 4.16 4.21 
นอยกวา 20-29 ป 3.98 - -.18* -.23* 
  - (.030) (.021) 
30-39 ป 4.16  - -.05 
   - (.547) 
40-49 ปขึ้นไป 4.21   - 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 1. ผูบริโภคท่ีมีอายุนอยกวา 20-29 ป กับอายุ 30-39 ป พบวามีความนาจะเปน Prob. 
เทากับ .030 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคท่ีมีอายุนอยกวา 20-29 ป มีความตั้งใจซื้อบรรจุ
ภัณฑที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม นอยกวาผูบริโภคที่มีอายุ 30-39 ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
 2. ผูบริโภคที่มีอายุนอยกวา 20-29 ป กับอายุ 40-49 ปขึ้นไป พบวามีความนาจะเปน 
Prob. เทากับ .021 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุนอยกวา 20-29 ป มีความตั้งใจ
ซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม นอยกวาผูบริโภคท่ีมีอายุ 40-49 ปขึ้นไปอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 3. สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 สมมติฐานขอที่ 1.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปน
มิตรกับสิ่งแวดลอมตางกัน 
 จากสมมติฐานขางตนสามารถกําหนดสมมติฐานไดดังนี้ 
 H0:  ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน 
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 H1:  ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอมแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนน
เฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way 
analysis of variance: One Way ANOVA) โดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ันจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Prob. มีคานอยกวา .05 
 ในการทดสอบสมมติฐานดังกลาว หากคาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากันให
ทดสอบความแตกตางดวย F-test และถาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมไมเทากัน ใหทดสอบ
ความแตกตางดวย Brown-Forsythe 
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใช Levene test โดยมี
สมมติฐานดังนี้ 
 H0:  คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1:  คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
 
ตาราง 20 แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช Levene test 
 

 Levene test df1 df2 Prob. 
ภายในหน่ึงเดือนถัดจากน้ีไปทานมีความคิดที่จะ
ซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

1.715 3 396 .163 

 
 จากตารางพบวาคา Prob. เทากับ .163 ซึ่งมีคามากกวา .05 ดังน้ัน ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมน้ีไมแตกตางกัน จะใชสถิติ F-test ใน
การทดสอบ 
 
ตาราง 21 แสดผลการทดสอบความแตกตางของความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนโดยใชสถิติทดสอบ F-test 
 
ความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตร

กับสิ่งแวดลอม 
แหลงความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df MS F Prob. 

ภายในหนึ่งเดือนถัดจากนี้ไปทานมี
ความคิดที่จะซื้อบรรจุภัณฑที่เปน
มิตรกับสิ่งแวดลอม 

ระหวางกลุม 3.416 3 1.139 2.430 .065 
ภายในกลุม 185.581 396 .469   
รวม 188.997 399    
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 จากตารางพบวาคา Prob. เทากับ .065 ซึ่งมีคามากกวา .05 ดังน้ัน ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีความ
ตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
 
 สมมติฐานขอที่ 2 ความรูความเขาใจเร่ืองระบบนิเวศวิทยาท่ีแตกตางกันมีความตั้งใจซื้อ
บรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมแตกตางกัน ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0:  ความรูความเขาใจเร่ืองระบบนิเวศวิทยาที่แตกตางกันมีความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปน
มิตรกับสิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน 
 H1:  ความรูความเขาใจเร่ืองระบบนิเวศวิทยาที่แตกตางกันมีความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปน
มิตรกับสิ่งแวดลอมแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบคาโดยใชสถิติ Independent 
Sample t-test ใชระดับความเชื่อม่ัน 95%  ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Prob. มี
คานอยกวา .05 
 ในการทดสอบสมมติฐานดังกลาว หากคาความแปรปรวนของขอมูลเทากันทุกกลุมให
ทดสอบความแตกตางดวย Equal variance assumed และถาคาความแปรปรวนของกลุมขอมูลไม
เทากันทุกกลุมใหทดสอบความแตกตางดวย Equal variance not assumed  
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใช Levene test โดยมี
สมมติฐานดังนี้ 
 H0:  คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1:  คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 66 

ตาราง 22 แสดงการทดสอบความแตกตางของความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
จําแนกตามความรูความเขาใจเร่ืองระบบนิเวศวิทยา 

 

ตัวแปรที่
ศึกษา 

Levene 
test for 

Equality of 
Variances 

F Prob. ระดับ 

t-test for Equality of Means 

X S.D. t df Prob. 
(2-

tailed) 
ความตั้งใจ
ซื้อบรรจุ
ภัณฑที่เปน
มิตรกับ
สิ่งแวดลอม 
  

Equal 
variances 
assumed 

2.791 .096 ปานกลาง 4.10 .733 -.186 398 .853 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  มาก 4.12 .613    

 
 เน่ืองจากในการแปรผลขอมูลความรูความเขาใจเรื่องระบบนิเวศวิทยาของผูบริโภค พบวา 
ไมมีผูบริโภคท่ีมีระดับความรูความเขาใจในระดับนอย  ดังนั้นจึงไมปรากฏในตาราง 
จากตารางพบวาคา Prob. เทากับ .096 มากกวา .05 นั่นคือคาความแปรปรวนของขอมูลเทากันทุก
กลุม จึงทดสอบความแตกตางดวย Equal variance assumed ซึ่งมีผลการทดสอบสมมติฐานดังนี้ 
 ผลการวิเคราะหความแตกตางของความตั้งใจซ้ือบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม
จําแนกตามความรูความเขาใจเร่ืองระบบนิเวศวิทยา พบวา มีความนาจะเปน Prob.  เทากับ .853 ซึ่ง
มากกวา .05 ดังน้ันยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ผูบริโภคที่มีความรูความเขาใจเร่ืองระบบนิเวศวิทยาที่แตกตางกันมีความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปน
มิตรกับสิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.05  
 สมมติฐานขอที่ 3 ทัศนคติที่มีตอการซ้ือบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมี
ความสัมพันธกับความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 สมมติฐานขอที่ 3.1 ทัศนคติดานการอนุรักษธรรมชาติมีความสัมพันธกับความตั้งใจซ้ือ
บรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0:  ทัศนคติดานการอนุรักษธรรมชาติไมมีความสัมพันธกับความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปน
มิตรกับสิ่งแวดลอม 
 H1:  ทัศนคติดานการอนุรักษธรรมชาติมีความสัมพันธกับความตั้งใจซ้ือบรรจุภัณฑที่เปน
มิตรกับสิ่งแวดลอม 
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 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความสัมพันธ
ของตัวแปรสองตัวที่เปนอิสระตอกัน โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95%  ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Prob. มีคานอยกวา .05 
  
ตาราง 23 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานการอนุรักษธรรมชาติกับความตั้งใจ

ซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 
 ความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 Pearson 

Correlation 
Prob. ทิศทาง ระดับความสมัพันธ 

ทัศนคติดานการอนุรักษธรรมชาติ .233** .000 เดียวกัน ต่ํา 
 

**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 
 จากตาราง พบวาทัศนคติดานการอนุรักษธรรมชาติมีคา Prob. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 
.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
การอนุรักษธรรมชาติมีความสัมพันธกับความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ํา กลาว คือเม่ือผูบริโภคมีทัศนคติดานการอนุรักษธรรมชาติดีขึ้น จะมีความตั้งใจซื้อ
บรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่ง แวดลอมเพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา 
 
 สมมติฐานขอที่ 3.2 ทัศนคติดานการคํานึงถึงผลกระทบตอระบบนิเวศวิทยามี
ความสัมพันธกับความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐาน
ทางสถิติไดดังนี้ 
 H0:  ทัศนคติดานการคํานึงถึงผลกระทบตอระบบนิเวศวิทยาไมมีความสัมพันธกับความ
ตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 H1:  ทัศนคติดานการคํานึงถึงผลกระทบตอระบบนิเวศวิทยามีความสัมพันธกับความตั้งใจ
ซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความสัมพันธ
ของตัวแปรสองตัวที่เปนอิสระตอกัน โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95%  ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Prob. มีคานอยกวา .05 
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ตาราง 24 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานการคํานึงถึงผลกระทบตอระบบ
นิเวศวิทยากับความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

 
 ความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 Pearson 

Correlation 
Prob. ทิศทาง ระดับความสมัพันธ 

ทัศนคติดานการคํานึงถึงผลกระทบ
ตอระบบนิเวศวิทยา 

.379** .000 เดียวกัน ปานกลาง 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 
 จากตาราง พบวาทัศนคติดานการคํานึงถึงผลกระทบตอระบบนิเวศวิทยามีคา Prob. เทากับ 
.000 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ทัศนคติดานการคํานึงถึงผลกระทบตอระบบนิเวศวิทยามีความสัมพันธกับความตั้งใจซื้อบรรจุ
ภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ เม่ือผูบริโภคมีทัศนคติดานการ
คํานึงถึงผล กระทบตอระบบนิเวศวิทยาดีขึ้น จะมีความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง 
 
 สมมติฐานขอที่ 3.3 ทัศนคติดานการคํานึงถึงสวนรวมมีความสัมพันธกับความตั้งใจซื้อ
บรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0:  ทัศนคติดานการคํานึงถึงสวนรวมไมมีความสัมพันธกับความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปน
มิตรกับสิ่งแวดลอม 
 H1:  ทัศนคติดานการคํานึงถึงสวนรวมมีความสัมพันธกับความตั้งใจซ้ือบรรจุภัณฑที่เปน
มิตรกับสิ่งแวดลอม 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความสัมพันธ
ของตัวแปรสองตัวที่เปนอิสระตอกัน โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95%  ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Prob. มีคานอยกวา .05 
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ตาราง 25 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานการคํานึงถึงสวนรวมกับความตั้งใจ
ซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

 
 ความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 Pearson 

Correlation 
Prob. ทิศทาง ระดับความสมัพันธ 

ทัศนคติดานการคํานึงถึงสวนรวม .505** .000 เดียวกัน ปานกลาง 
 

**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 
 จากตาราง พบวาทัศนคติดานการคํานึงถึงสวนรวมมีคา Prob. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 
.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
การคํานึงถึงสวนรวมมีความสัมพันธกับความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือเม่ือผูบริโภคมีทัศนคติดานการคํานึงถึงสวนรวมดีขึ้น จะมีความ
ตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง 
 
 สมมติฐานขอที่ 4 ความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได
ดังนี้ 
 H0:  ความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ซื้อบรรจุภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอม 
 H1:  ความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือ
บรรจุภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอม 
 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความสัมพันธ
ของตัวแปรสองตัวที่เปนอิสระตอกัน โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95%  ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Prob. มีคานอยกวา .05 
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ตาราง 26 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
กับพฤติกรรมการซ้ือบรรจุภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอม 

 
 ความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 Pearson 

Correlation 
Prob. ทิศทาง ระดับความสมัพันธ 

พฤติกรรมการซื้อบรรจุภัณฑเพ่ือ
สิ่งแวดลอม 

.278** .000 เดียวกัน ต่ํา 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 
 จากตาราง พบวาทัศนคติดานการคํานึงถึงสวนรวมมีคา Prob. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 
.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความตั้งใจซื้อ
บรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน โดยมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือเม่ือผูบริโภคมีความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
เพ่ิมขึ้นจะมีพฤติกรรมการซ้ือบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา 
 
ตาราง 27  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1. ลักษณะดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด อายุ และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความตั้งใจซื้อ
บรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมแตกตางกัน 

  

1.1 เพศแตกตางกันมีความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปน
มิตรกับสิ่งแวดลอมแตกตางกัน 

t-test ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

1.2 สถานภาพแตกตางกันมีความตั้งใจซือ้บรรจุ
ภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมแตกตางกัน 

t-test ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

1.3 ระดับการศึกษาแตกตางกันมีความตัง้ใจซื้อบรรจุ
ภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมแตกตางกัน 

t-test ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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ตาราง 27  (ตอ)  
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1.4 อายุแตกตางกันมีความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปน
มิตรกับสิ่งแวดลอมแตกตางกัน 

t-test เปนไปตามสมมติฐาน 

1.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีความตั้งใจซื้อ
บรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมแตกตางกัน 

t-test ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

2. ความรูความเขาใจเร่ืองนิเวศวทิยาที่แตกตางกันมี
ความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
แตกตางกัน 

t-test ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

3. ทัศนคติที่มีตอบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอมในดานการอนุรักษธรรมชาติ ดานการ
คํานึงถึงผลกระทบตอระบบนิเวศวิทยา และดานการ
คํานึงถึงสวนรวมมีความสัมพันธกับความตั้งใจซื้อ
บรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

  

3.1 ทัศนคตทิีมี่ตอบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอมในดานการอนุรักษธรรมชาติ มี
ความสัมพันธกับความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตร
กับสิ่งแวดลอม 

Correlation เปนไปตามสมมติฐาน 

3.2 ทัศนคตทิีมี่ตอบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอมใน ดานการคํานึงถึงผลกระทบตอระบบ
นิเวศวิทยา มีความสัมพันธกับความตั้งใจซื้อบรรจุ
ภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

Correlation เปนไปตามสมมติฐาน 

3.3 ทัศนคตทิีมี่ตอบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอมในดานการคํานึงถึงสวนรวม มี
ความสัมพันธกับความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตร
กับสิ่งแวดลอม 

Correlation เปนไปตามสมมติฐาน 

4. ความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือบรรจุ
ภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

Correlation เปนไปตามสมมติฐาน 

 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยคร้ังน้ีมุงศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยไดสรุปผลของการวิจัยดังน้ี 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาลักษณะดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา
สูงสุด อายุ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่มีผลตอความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 2. เพ่ือศึกษาความรูความเขาใจเร่ืองระบบนิเวศวิทยาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่มีผลตอความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอบรรจุ
ภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมกับความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมกับ
พฤติกรรมการซ้ือบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 1. บริษัทผูผลิตสินคาสามารถนําผลการวิจัยไปวางแผนการออกแบบบรรจุภัณฑ การผลิต
สินคา การจัดจําหนาย ตลอดจนการวางแผนดานการตลาดเพื่อจูงใจผูบริโภคใหมีพฤติกรรมในการใช
บรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม เพ่ือเปนการชวยกันรักษาสภาพแวดลอมของโลก และเพื่อ
ผลประโยชนทางธุรกิจในระยะยาว 
 2. ผลการวิจัยที่ไดจากการวิจัยในครั้งน้ีสามารถใชเปนแนวทางสําหรับหนวยงานราชการที่
เก่ียวของในการประชาสัมพันธเพ่ือกระตุนจิตสํานึกดานการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของ
ประชาชนโดยใหมีการกระตุนการซ้ือและใชบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมากขึ้น 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยกําหนดสมมุติฐานการวิจัยไวดังนี้ 
 1. ลักษณะดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด อายุ 
และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมแตกตางกัน 
 2. ความรูความเขาใจเร่ืองระบบนิเวศวิทยาท่ีแตกตางกันมีความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปน
มิตรกับสิ่ง แวดลอมแตกตางกัน 
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 3. ทัศนคติตอบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมในดานการอนุรักษธรรมชาติ ดาน
ผลกระทบตอระบบนิเวศวิทยา และดานการคํานึงถึงสวนรวม มีความสัมพันธกับความตั้งใจซื้อบรรจุ
ภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 4. ความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ
บรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 
สรุปผลการศึกษาคนควา 
 ผลการวิเคราะหเรื่องปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการซ้ือบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปผลการวิเคราะหและอธิบายไดดังนี้ 
  
 ผลการวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรของผูบริโภค 
 ดานเพศ ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูหญิง มีจํานวน 231 คนคิดเปนรอยละ 
54.8 และเปนผูชาย มีจํานวน 169 คนคิดเปนรอยละ 42.2 
 ดานสถานภาพสมรส พบวา ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด มี
จํานวน 243 คนคิดเปนรอยละ 60.7 รองลงมาคือ สมรส/อยูดวยกันมีจํานวน 126 คนคิดเปนรอยละ 
31.5 และสถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยูมีจํานวน 31 คนคิดเปนรอยละ 7.8 
 ดานระดับการศึกษาสูงสุด พบวา ผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษา
สูงสุดที่ระดับปริญญาตรี มีจํานวน 242 คนคิดเปนรอยละ 60.5 รองลงมาคือ การศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรี มีจํานวน 120 คนคิดเปนรอยละ 30.0 และการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีจํานวน 38 
คนคิดเปนรอยละ 9.5 
 ดานอายุ พบวา ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 30 – 39 ป มีจํานวน 
208 คนคิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมาคือมีอายุระหวางนอยกวา 20 – 29 ป มีจํานวน 107 คนคิดเปน
รอยละ 26.8 และมีอายุระหวาง 40 – 49 ปขึ้นไป มีจํานวน 85 คนคิดเปนรอยละ 21.2 
 ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 10,001 – 30,000 บาท มีจํานวน 143 คนคิดเปนรอยละ 35.8 รองลงมาคือ รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 30,001 – 50,000 บาท มีจํานวน 119 คนคิดเปนรอยละ 29.8 รายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 
50,001 บาทขึ้นไป มีจํานวน 107 คนคิดเปนรอยละ 26.7 และรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท มีจํานวน 31 คนคิดเปนรอยละ 7.7 
 
 ผลการวิเคราะหความรูความเขาใจเรื่องระบบนิเวศวิทยา 
 จากการวิเคราะหดานความรูความเขาใจเรื่องระบบนิเวศวิทยาของผูบริโภคทั้งหมด 35 ขอ
ยอย พบวาผูบริโภคสวนใหญมีความรูความเขาใจระดับมาก มีจํานวน 279 คนคิดเปนรอยละ 69.8 มี
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ความรูความเขาใจระดับปานกลาง มีจํานวน 121 คนคิดเปนรอยละ 30.2 และไมมีผูบริโภคที่มีความรู
ความเขาใจระดับนอย โดยเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
 ผูบริโภคไมรูวาการที่ดินเสื่อมสภาพไมไดเกิดจากฝนไมตกตองตามฤดูกาล มีผูตอบถูก
จํานวน 184 คนคิดเปนรอยละ 46.0 และมีผูตอบผิดจํานวน 216 คนคิดเปนรอยละ 54.0 
 ผูบริโภครูวาดินเสื่อมสภาพเกิดขึ้นจากวิธีการทําไรไถนาไมถูกตอง มีผูตอบถูกจํานวน 333 
คนคิดเปนรอยละ 83.2 และมีผูตอบผิดจํานวน 67 คนคิดเปนรอยละ 16.8 
 ผูบริโภครูวาดินเสื่อมสภาพเกิดขึ้นจากการใชโลหะที่เปนพิษ มีผูตอบถูกจํานวน 362 คนคิด
เปนรอยละ 90.5 และมีผูตอบผิดจํานวน 38 คนคิดเปนรอยละ 9.5 
 ผูบริโภครูวาดินเสื่อมสภาพเกิดขึ้นจากการเพาะปลูกที่มากเกินพอดี มีผูตอบถูกจํานวน 292 
คนคิดเปนรอยละ 73.0 และมีผูตอบผิดจํานวน 108 คนคิดเปนรอยละ 27.0 
 ผูบริโภครูวาดินเสื่อมสภาพเกิดขึ้นจากการปลูกพืชหมุนเวียนที่ไมมีประสิทธิภาพ มีผูตอบ
ถูกจํานวน 330 คนคิดเปนรอยละ 82.5 และมีผูตอบผิดจํานวน 70 คนคิดเปนรอยละ 17.5 
 ผูบริโภครูวาหมอกควันในกรุงเทพฯ เกิดขึ้นจากยานพาหนะ เชน รถยนต จักรยานยนต มี
ผูตอบถูกจํานวน 387 คนคิดเปนรอยละ 96.8 และมีผูตอบผิดจํานวน 13 คนคิดเปนรอยละ 3.2 
 ผูบริโภครูวาหมอกควันในกรุงเทพฯ ไมไดเกิดขึ้นจากเครื่องบินเจ็ค มีผูตอบถูกจํานวน 274 
คนคิดเปนรอยละ 68.5 และมีผูตอบผิดจํานวน 126 คนคิดเปนรอยละ 31.5 
 ผูบริโภครูวาหมอกควันในกรุงเทพฯ เกิดขึ้นจากโรงงานอุตสาหกรรม มีผูตอบถูกจํานวน 
381 คนคิดเปนรอยละ 95.2 และมีผูตอบผิดจํานวน 19 คนคิดเปนรอยละ 4.8 
 ผูบริโภครูวาหมอกควันในกรุงเทพฯ เกิดขึ้นจากรถบรรทุกขนาดใหญ เชน สิบลอ สิบแปด
ลอ มีผูตอบถูกจํานวน 346 คนคิดเปนรอยละ 86.5 และมีผูตอบผิดจํานวน 54 คนคิดเปนรอยละ 13.5 
 ผูบริโภคไมรูวาหมอกควันในกรุงเทพฯ ไมไดเกิดขึ้นจากการท้ิงขยะไมเลือกที่ มีผูตอบถูก
จํานวน 185 คนคิดเปนรอยละ 46.2 และมีผูตอบผิดจํานวน 215 คนคิดเปนรอยละ 53.8 
 ผูบริโภครูวานิเวศวิทยาเปนการศึกษาถึงความสัมพันธของมนุษยกับส่ิงแวดลอม มีผูตอบ
ถูกจํานวน 344 คนคิดเปนรอยละ 86.0 และมีผูตอบผิดจํานวน 56 คนคิดเปนรอยละ 14.0 
 ผูบริโภครูวานิเวศวิทยาเปนการศึกษาถึงความสัมพันธของสิ่งมีชีวิตกับสิ่งแวดลอม มีผูตอบ
ถูกจํานวน 381 คนคิดเปนรอยละ 95.2 และมีผูตอบผิดจํานวน 19 คนคิดเปนรอยละ 4.8 
 ผูบริโภคไมรูวานิเวศวิทยาไมไดเปนการศึกษาถึงการกอใหเกิดมลพิษและการควบคุมมลพิษ 
มีผู ตอบถูกจํานวน 183 คนคิดเปนรอยละ 45.8 และมีผูตอบผิดจํานวน 217 คนคิดเปนรอยละ 54.2 
 ผูบริโภครูวานิเวศวิทยาเปนการศึกษาถึงสิ่งแวดลอม มีผูตอบถูกจํานวน 359 คนคิดเปนรอย
ละ 89.8 และมีผูตอบผิดจํานวน 41 คนคิดเปนรอยละ 10.2 
 ผูบริโภคไมรูวานิเวศวิทยาไมไดเปนการศึกษาถึงการรีไซเคิลผลิตภัณฑ มีผูตอบถูกจํานวน 
198 คนคิดเปนรอยละ 49.5 และมีผูตอบผิดจํานวน 202 คนคิดเปนรอยละ 50.5 
 ผูบริโภครูวามลพิษที่เกิดขึ้นกับนกและปลามาจากเหล็ก มีผูตอบถูกจํานวน 253 คนคิดเปน
รอยละ 58.8 และมีผูตอบผิดจํานวน 165 คนคิดเปนรอยละ 41.2 
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 ผูบริโภครูวามลพิษที่เกิดขึ้นกับนกและปลามาจากปรอท มีผูตอบถูกจํานวน 364 คนคิดเปน
รอยละ 91.0 และมีผูตอบผิดจํานวน 36 คนคิดเปนรอยละ 9.0 
 ผูบริโภครูวามลพิษที่เกิดขึ้นกับนกและปลาไมไดมาจากเคร่ืองเงิน มีผูตอบถูกจํานวน 279 
คนคิดเปนรอยละ 69.8 และมีผูตอบผิดจํานวน 121 คนคิดเปนรอยละ 30.2 
 ผูบริโภครูวามลพิษที่เกิดขึ้นกับนกและปลามาจากตะกั่ว มีผูตอบถูกจํานวน 382 คนคิดเปน
รอยละ 95.5 และมีผูตอบผิดจํานวน 18 คนคิดเปนรอยละ 4.5 
 ผูบริโภคไมรูวามลพิษที่เกิดขึ้นกับนกและปลาไมไดมาจากแม็กนีเซี่ยม มีผูตอบถูกจํานวน 
170 คนคิดเปนรอยละ 42.5 และมีผูตอบผิดจํานวน 230 คนคิดเปนรอยละ 57.5 
 ผูบริโภครูวาส่ิงปฏิกูลและน้ําโสโครกในทอระบายน้ําสามารถเนาเปอยหรือยอยสลายในทะเล
ได มีผูตอบถูกจํานวน 238 คนคิดเปนรอยละ 59.5 และมีผูตอบผิดจํานวน 162 คนคิดเปนรอยละ 
40.5 
 ผูบริโภครูวาขยะไมสามารถเนาเปอยหรือยอยสลายในทะเลได มีผูตอบถูกจํานวน 306 คน
คิดเปนรอยละ 76.5 และมีผูตอบผิดจํานวน 94 คนคิดเปนรอยละ 23.5 
 ผูบริโภครูวากระปองไมสามารถเนาเปอยหรือยอยสลายในทะเลได มีผูตอบถูกจํานวน 321 
คนคิดเปนรอยละ 80.2 และมีผูตอบผิดจํานวน 79 คนคิดเปนรอยละ 19.8 
 ผูบริโภครูวาถุงพลาสติกไมสามารถเนาเปอยหรือยอยสลายในทะเลได มีผูตอบถูกจํานวน 
310 คนคิดเปนรอยละ 77.5 และมีผูตอบผิดจํานวน 90 คนคิดเปนรอยละ 22.5 
 ผูบริโภครูวาปุยเคมีไมสามารถเนาเปอยหรือยอยสลายในทะเลได มีผูตอบถูกจํานวน 251
คนคิดเปนรอยละ 62.8 และมีผูตอบผิดจํานวน 149 คนคิดเปนรอยละ 37.2 
 ผูบริโภครูวาสารตะกั่วที่ลอยอยูในอากาศและเปนตัวกอใหเกิดความเสียหายตอชั้น
บรรยากาศของโลกเกิดขึ้นจากรถยนต มีผูตอบถูกจํานวน 360 คนคิดเปนรอยละ 90.0 และมีผูตอบ
ผิดจํานวน 40 คนคิดเปนรอยละ 10.0 
 ผูบริโภครูวาสารตะกั่วที่ลอยอยูในอากาศและเปนตัวกอใหเกิดความเสียหายตอชั้น
บรรยากาศของโลกเกิดขึ้นจากโรงงานอุตสาหกรรม มีผูตอบถูกจํานวน 382 คนคิดเปนรอยละ 95.5 
และมีผูตอบผิดจํานวน 18 คนคิดเปนรอยละ 4.5 
 ผูบริโภครูวาสารตะกั่วที่ลอยอยูในอากาศและเปนตัวกอใหเกิดความเสียหายตอชั้น
บรรยากาศของโลกเกิดขึ้นจากเคร่ืองบิน มีผูตอบถูกจํานวน 313 คนคิดเปนรอยละ 78.2 และมีผูตอบ
ผิดจํานวน 87 คนคิดเปนรอยละ 21.8 
 ผูบริโภครูวาสารตะกั่วที่ลอยอยูในอากาศและเปนตัวกอใหเกิดความเสียหายตอชั้น
บรรยากาศของโลกเกิดขึ้นจากการเผาขยะ มีผูตอบถูกจํานวน 369 คนคิดเปนรอยละ 92.2 และมี
ผูตอบผิดจํานวน 31 คนคิดเปนรอยละ 7.8 
 ผูบริโภคไมรูวาสารตะกั่วที่ลอยอยูในอากาศและเปนตัวกอใหเกิดความเสียหายตอชั้น
บรรยากาศของโลกไมไดเกิดขึ้นจากบุหร่ี มีผูตอบถูกจํานวน 192 คนคิดเปนรอยละ 48.0 และมีผูตอบ
ผิดจํานวน 208 คนคิดเปนรอยละ 52.0 
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 ผูบริโภครูวามีทางเปนไปไดที่ยาฆาแมลงดีดีทีจะเสื่อมสภาพลงจนไมกอใหเกิดอันตรายตอ
มนุษย มีผูตอบถูกจํานวน 264 คนคิดเปนรอยละ 66.0 และมีผูตอบผิดจํานวน 136 คนคิดเปนรอยละ 
34.0 
 ผูบริโภครูวาประมาณ 10 - 20 เดือนขึ้นอยูกับสภาพอากาศไมสามารถทําใหยาฆาแมลง
ดีดีทีเส่ือมสภาพลงจนไมกอใหเกิดอันตรายตอมนุษย มีผูตอบถูกจํานวน 246 คนคิดเปนรอยละ 61.5 
และมีผูตอบผิดจํานวน 154 คนคิดเปนรอยละ 38.5 
 ผูบริโภคไมรูวาประมาณ 200 ปยาฆาแมลงดีดีทีจะเส่ือมสภาพลงจนไมกอใหเกิดอันตราย
ตอมนุษย มีผูตอบถูกจํานวน 181 คนคิดเปนรอยละ 45.2 และมีผูตอบผิดจํานวน 219 คนคิดเปนรอย
ละ 54.8 
 ผูบริโภคไมรูวาประมาณ 400 ปยาฆาแมลงดีดีทีจะเส่ือมสภาพลงจนไมกอใหเกิดอันตราย
ตอมนุษย มีผูตอบถูกจํานวน 157 คนคิดเปนรอยละ 39.2 และมีผูตอบผิดจํานวน 243 คนคิดเปนรอย
ละ 60.8 
 ผูบริโภครูวาอาจจะเปนหลายวันจนถึงหลายปสามารถทําใหยาฆาแมลงดีดีทีจะเสื่อมสภาพ
ลงจนไมกอใหเกิดอันตรายตอมนุษย มีผูตอบถูกจํานวน 204 คนคิดเปนรอยละ 51.0 และมีผูตอบผิด
จํานวน 196 คนคิดเปนรอยละ 49.0 
 
 ผลการวิเคราะหทัศนคติตอบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 1. ดานการอนุรักษธรรมชาติ จากการวิเคราะหพบวาผูบริโภคมีทัศนคติดานการอนุรักษ
ธรรมชาติมีความสัมพันธกับความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยูในระดับดีมาก โดย
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นวามนุษยกับธรรมชาติตอง
พ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน มนุษยจึงไมควรนําทรัพยากรธรรมชาติมาใชตามอําเภอใจในระดับดีมาก 
โดยมีคา เฉลี่ยเทากับ 4.57 ผูบริโภคมีความคิดเห็นวามนุษยทุกคนควรที่จะชวยกันรักษาและอนุรักษ
ธรรมชาติในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.56 ผูบริโภคมีความคิดเห็นวาเราควรที่จะปรับตัวให
เขากับธรรมชาติแทนการใชประโยชนจากธรรมชาติเพียงอยางเดียวในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.48  ผูบริโภคมีความคิดเห็นวามนุษยเปนเพียงสวนหนึ่งของธรรมชาติในระดับดีมาก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.24 และผูบริโภคมีความคิดเห็นวามนุษยมีความเขาใจในวิถีทางของธรรมชาติเปน
อยางดีในระดับดี โดยมีคา เฉลี่ยเทากับ 4.10 
 2. ดานการคํานึงถึงผลกระทบตอระบบนิเวศวิทยา  จากการวิเคราะหพบวาผูบริโภคมี
ทัศนคติดานการคํานึงถึงผลกระทบตอระบบนิเวศวิทยามีความสัมพันธกับความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
ผูบริโภคมีความคิดเห็นวารูสึกโกรธและไมพอใจเปนอยางมากเม่ือคิดถึงวิธีการของโรงงาน
อุตสาหกรรมที่ปลอยของเสียลงสูคูคลอง แมน้ําลําธารซึ่งเปนการทําลายสภาพแวดลอมในระดับดีมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40  ผูบริโภคมีความคิดเห็นวาปญหามลภาวะที่เปนพิษทําใหรูสึกแยเม่ือพบวา
เราประคามันไมสูงนักในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34  ผูบริโภคมีความคิดเห็นวารูสึกกลัว
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มากเม่ือรูวาอาหารที่กินเขาไปมียาฆาแมลงเจือปนอยูมากในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30  
ผูบริโภคมีความคิดเห็นวารูสึกโกรธเม่ือคิดถึงสัตวและธรรมชาติที่ถูกทํารายดวยมลภาวะที่เปนพิษ
ตางๆในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25  และผูบริโภคมีความคิดเห็นวารูสึกไมพอใจเปนอยาง
มากเม่ือรูวารัฐบาลไมเคยลงมือแก ปญหาดานมลภาวะที่เปนพิษอยางจริงจังเลยในระดับดี โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.19 
 3. ดานการคํานึงถึงสวนรวม  จากการวิเคราะหพบวาผูบริโภคมีทัศนคติดานการคํานึงถึง
สวนรวมมีความสัมพันธกับความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยูในระดับดี โดยมีคา 
เฉลี่ยเทากับ 4.15 เม่ือพิจารณารายขอพบวาผูบริโภคเต็มใจเสมอเม่ือมีผูรองขอความชวยเหลือใน
ระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22  ผูบริโภคใหความรวมมือในการทํางานกลุมเปนอยางดีใน
ระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21  และผูบริโภคทํางานหนักอยางสุดความสามารถเพื่อกลุม
ถึงแมวาจะไมไดรับการยกยองสรรเสริญในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 
 
 ผลการวิเคราะหความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 จากการวิเคราะหความตั้งใจซ้ือบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของผูบริโภคทั้งหมด 2 
ขอพบวา ผูบริโภคมีความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 
เม่ือพิจารณารายขอพบวา ภายในหนึ่งเดือนถัดจากวันที่ทําแบบสอบถามผูบริโภคมีความคิดที่จะซ้ือ
บรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 และมีความคิดที่จะ
รณรงคใหผู อ่ืนหันมาซ้ือบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10  
 
 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 จากการวิเคราะหพฤติกรรมการซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของผูบริโภคพบวา
ผูบริโภคมีพฤติกรรมการซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมีจํานวน 306 คนคิดเปนรอยละ 
76.5 และไมซื้อมีจํานวน 94 คนคิดเปนรอยละ 23.5 โดยผูบริโภคมีการซ้ือบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอมในชวงหกเดือนที่ผานมามีจํานวนมากสุดคือ 100 ชิ้น โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 7.16 
 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอที่ 1  ลักษณะดานประชากรศาสตรของผูบริโภค ไดแก เพศ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษาสูงสุด อายุ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความตั้งใจซ้ือบรรจุภัณฑที่เปน
มิตรกับสิ่งแวดลอมแตกตางกัน พบวา 
 สมมติฐานขอที่ 1.1 ผูบริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกตางกันมีความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.05 ซึ่งไมสอดคลองตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
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 สมมติฐานขอที่ 1.2 ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑ
ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.05 ซึ่งไมสอดคลองตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว   
 สมมติฐานขอที่ 1.3 ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีความตั้งใจซื้อบรรจุ
ภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.05 ซึ่งไมสอดคลองตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว   
 สมมติฐานขอที่ 1.4 ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันมีความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.05 ซึ่งสอดคลองตามสมมติฐานท่ีตั้งไว โดย
ผูบริโภคท่ีอายุนอยกวา 20-29 ป มีความตั้งใจซ้ือบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมนอยกวา
ผูบรโิภคท่ีมีอายุ 30-39 ป และอายุ 40-49 ป 
 สมมติฐานขอที่ 1.5 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีความตั้งใจซื้อบรรจุ
ภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.05 ซึ่งไมสอดคลองตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว  
 สมมติฐานที่ 2 ผูบริโภคที่มีความรูความเขาใจเรื่องระบบนิเวศวิทยาที่แตกตางกันมีความ
ตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมแตกตางกัน พบวา  
ผูบริโภคที่มีความรูความเขาใจเร่ืองระบบนิเวศวิทยาที่แตกตางกันมีความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปน
มิตรกับสิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.05 ซึ่งไมสอดคลองตามสมมติฐานที่ตั้ง
ไว  
 สมมติฐานที่ 3 ทัศนคติที่มีตอบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของผูบริโภคในดานการ
อนุรักษธรรมชาติ ดานการคํานึงถึงผลกระทบตอระบบนิเวศวิทยา และดานการคํานึงถึงสวนรวมมี
ความสัมพันธกับความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม พบวา 
 สมมติฐานขอที่ 3.1  ทัศนคติดานการอนุรักษธรรมชาติมีความสัมพันธกับความตั้งใจซื้อ
บรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.01 ซึ่งสอดคลองตามสมมติฐานที่ตั้ง
ไว โดยทัศนคติดานการอนุรักษธรรมชาติของผูบริโภคมีความสัมพันธกับความตั้งใจซื้อ มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .233 คือมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา 
 สมมติฐานขอที่ 3.2 ทัศนคติดานการคํานึงถึงผลกระทบตอระบบนิเวศวิทยามี
ความสัมพันธกับความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.01 ซึ่ง
สอดคลองตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยทัศนคติดานการคํานึงถึงผลกระทบตอระบบนิเวศวิทยาของ
ผูบริโภคมีความ สัมพันธกับความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม มีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ .379 คือมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
 สมมติฐานขอที่ 3.3 ทัศนคติดานการคํานึงถึงสวนรวมมีความสัมพันธกับความตั้งใจซื้อ
บรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.01 ซึ่งสอดคลองตามสมมติฐานที่ตั้ง
ไว โดยทัศนคติดานการคํานึงถึงสวนรวมของผูบริโภคมีความสัมพันธกับความตั้งใจซ้ือบรรจุภัณฑที่
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เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .505 คือมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง 
 สมมติฐานที่ 4 ความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซ้ือบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมพบวา  
ความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือบรรจุภัณฑที่
เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.01 ซึ่งสอดคลองตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยความ
ตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมของผูบริโภคมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อบรรจุ
ภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ .278 คือมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา 
 

อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยเรื่องปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการซ้ือบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีประเด็นที่สําคัญสามารถนํามาอภิปรายไดดังนี้ 
 1. ผูบริโภคที่มีเพศท่ีแตกตางกันมีความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมไม
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.05 ซึ่งไมสอดคลองตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ
ปจจุบันทั้งเพศชายและเพศหญิงตางก็ใหความสําคัญตอการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ขวัญใจ เกียรติศักด์ิสาคร (2541) ทําการวิจัยเรื่องรูปแบบ
การดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอมของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบวา ลักษณะทางประชากรดานเพศและรายไดสวนบุคคลไมมีความแตกตางกัน 
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอมและรูป แบบการดําเนินชีวิตของเยาวชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่ไดจากการวิเคราะหทั้ง 7 กลุม มีความสัมพันธในทางบวกกับพฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอม 
 2. ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน  ทั้งน้ีอาจเปน
เพราะกระแสการรณรงคลดโลกรอนและการประชาสัมพันธเร่ืองการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมที่มาแรงในปจจุบัน ทําใหผูบริโภคไมวาจะเปนกลุมโสดหรือแตงงานแลว ตางก็ให
ความสําคัญตอการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกันกับแนวคิด
เก่ียวกับดานประชากรศาสตร (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ: 2539: 41-42) ในอดีตจนถึงปจจุบัน
ลักษณะครอบครัวเปนเปาหมายที่สําคัญของการใชความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมี
ความสําคัญยิ่งขึ้นในสวนที่เก่ียวกับผูบริโภค  นักการตลาดจะสนใจจํานวนและลักษณะของบุคคลใน
ครัวเรือนที่ใชสินคาใดสินคาหนึ่ง และยังสนใจในการพิจารณาลักษณะดานประชากรศาสตร และ
โครงสรางดานสื่อที่จะเก่ียวของกับผูตัดสินใจในครัวเรือนเพ่ือชวยในการพัฒนากลยุทธการตลาดให
เหมาะสม 
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 3. ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน  ทั้งน้ีอาจเปน
เพราะไมวาผูบริโภคจะมีระดับการศึกษาอยูในระดับใดก็ตามตางก็ใหความสําคัญตอการรักษา
ทรัพยากร ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ซึ่งสอดคลองกันกับแนวคิดเก่ียวกับดานประชากรศาสตร (ศิ
ริวรรณ เสรีรัตนและคณะ: 2539:41-42) การศึกษาเปนปจจัยใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติและ
พฤติกรรมแตกตางกัน ผูที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมที่จะบริโภคผลิตภัณฑที่มีคุณภาพที่ดีกวา และมี
ราคาสูงกวาผูที่มีการศึกษาต่ํา เนื่องจากผูทึ่มีการศึกษาสูงจะมีการการสนใจในการหาขอมูลจาก
หลายๆ แหลงขอมูลและพิจารณาคุณสมบัติของสินคาใหไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพสูงและไมทําลาย
สิ่งแวดลอม 
 4. ผูบริโภคท่ีมีอายุแตกตางกันมีความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน พบวาผูที่มีอายุนอยมีความตั้งใจ
ซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมนอยกวาผูที่มีอายุมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากอายุเปนตัวแปรที่มีผลตอ
ความตั้งใจซื้อของผูบริโภค  ปญหามลภาวะและปญหาภัยธรรมชาติมากมายที่เกิดขึ้นในปจจุบันทําให
มีหนวย งานมากมายทั้งทางภาครัฐและเอกชนใหความรวมมือในการรณรงคและประชาสัมพันธใหมี
การรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ผูที่อายุมากจะมีความตระหนักถึงภัยธรรมชาติและ
มลภาวะที่เกิดขึ้นทําใหมีการตื่นตัวตอกระแสการรณรงคลดโลกรอนและการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมสูง  สวนผูที่มีอายุนอยอาจเปนผูที่มีความตระหนักถึงภัยธรรมชาติและมลภาวะท่ี
เกิดขึ้นนอยกวา ซึ่งสอด คลองกับแนวคิดของปรมะ สตะเวทิน (2533) ที่กลาววา อายุเปนปจจัยที่ทํา
ใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม คนที่อายุนอยมักมีความคิดเสรีนิยม 
ยึดถืออุดมการณละมองโลกในแงดีมากกวาคนที่อายุมาก ในขณะที่คนอายุมากมักจะมีความคิดที่
อนุรักษนิยม ยึดถือการปฏิบัติ ระมัดระวัง มองโลกในแงรายกวาคนที่มีอายุนอย เน่ืองมาจากผาน
ประสบการณชีวิตที่แตกตางกัน ลักษณะการใชสื่อมวลชนก็ตางกัน คนที่มีอายุมากมักจะใชสื่อเพ่ือ
แสวงหาขาวสารหนักๆ มากกวาความบันเทิง 
 5. ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีความตั้งใจซ้ือบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้อาจเปน
เพราะผูบริโภคไมวาจะมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากหรือนอยตางก็ใหความสนใจในสินคาที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม ไมทําลายทรัพยากรธรรมชาติ หรือใชวัตถุดิบจากธรรมชาติ ซึ่งสอดคลองกันกับแนวคิด
เก่ียวกับดานประชากรศาสตร (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ: 2539: 41-42) โดยทั่วไปนักการตลาดจะ
สนใจผูบริโภคที่มีรายไดสูง แตอยางไรก็ตามผูที่มีรายไดปานกลางและมีรายไดต่ําจะเปนตลาดที่มี
ขนาดใหญกวา  ปญหาสําคัญในการแบงสวนตลาดโดยถือเกณฑรายไดอยางเดียวก็คือ รายไดจะเปน
ตัวชี้การมีหรือไมมีความสามารถในการจายสินคา  ในขณะเดียวกันการเลือกซ้ือสินคาที่แทจริงอาจถือ
เกณฑรูปแบบการดํารงชีวิต รสนิยม คานิยม ฯลฯ แมวารายไดจะเปนตัวแปรที่ใชบอยมาก แตนักการ
ตลาดสวนใหญจะโยงเกณฑรายไดรวมกับตัวแปรดานประชากรศาสตรอ่ืนๆ เพ่ือกําหนดตลาด
เปาหมายชัดเจนยิ่งขึ้น 



 81 

 6. ผูบริโภคที่มีความรูความเขาใจเรื่องระบบนิเวศวิทยาที่แตกตางกันมีความตั้งใจซ้ือบรรจุ
ภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.05 ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐาน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะในปจจุบันมีการรณรงคใหรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมกัน
อยางกวาง ขวางทั้งภาครัฐและเอกชน มีการโฆษณาประชาสัมพันธถึงคุณประโยชนของการรักษา
ทรัพยากร ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ทําใหผูบริโภคไมวาจะเปนผูที่มีความรูความเขาใจเรื่องระบบ
นิเวศวิทยาในระดับมาก หรือผูที่มีความรูความเขาใจเรื่องระบบนิเวศวิทยาในระดับนอยก็มีความตั้งใจ
ซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกันกับงานวิจัยของสมรัฐ บุรีรัตน 
(2552) ศึกษาเร่ืองทัศนคติของผูบริโภควัยรุนตอผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอมในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบวา ความเชื่อเก่ียวกับผลิตภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอมอยูในระดับสูงซึ่งเห็นดวยกับปจจัยยอย
เร่ืองการบริโภคผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอมจะชวยใหมนุษยมีทรัพยากรใชอยางยั่งยืนตอไปในอนาคต
มากกวาความรูเรื่องอ่ืนๆ 
 7. ทัศนคติดานการอนุรักษธรรมชาติมีความสัมพันธกับความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตร
กับส่ิงแวดลอม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยพบวามีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา ทั้งน้ีอาจเปนเพราะเมื่อผูบริโภคไดรับขอมูลคุณประโยชนของการรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม หรือโทษของการทําลายสภาพแวดลอมซ่ึงอาจจะมาจากการที่ทั้ง
ภาครัฐและเอกชนมีการรณรงคกันอยางกวางขวางในปจจุบันทําใหเม่ือผูบริโภคมีทัศนคติดานการ
อนุรักษธรรมชาติดีขึ้น จะมีความตั้งใจซ้ือบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมเพ่ิมขึ้น ซึ่งสอดคลอง
กันกับงานวิจัยของลัดดาวัลย กิตตินนท (2546) ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคมีทัศนคติในระดับดีตอการ
นําบรรจุภัณฑกลับมาใชใหมเพ่ือลดปญหามลภาวะและปญหาขยะมูลฝอยซึ่งเปนปญหาใกลตัว
ผูบริโภค 
 8. ทัศนคติดานการคํานึงถึงผลกระทบตอระบบนิเวศวิทยามีความสัมพันธกับความตั้งใจซื้อ
บรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดย
พบวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจเปนเพราะเมื่อผูบริโภคไดรับ
ขอมูลคุณ ประโยชนของการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม หรือโทษของการทําลาย
สภาพแวดลอมที่มีผลตอระบบนิเวศวิทยาซึ่งอาจจะมาจากการที่ทั้งภาครัฐและเอกชนมีการรณรงคกัน
อยางกวางขวางในปจจุบัน ทําใหเม่ือผูบริโภคมีทัศนคติดานการคํานึงถึงผลกระทบตอระบบ
นิเวศวิทยาดีขึ้น จะมีความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมเพ่ิมขึ้น ซึ่งสอดคลองกันกับ
งานวิจัยของลัดดาวัลย กิตตินนท (2546) ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคมีทัศนคติในระดับดีตอการนํา
บรรจุภัณฑกลับมาใชใหมเพ่ือลดปญหามลภาวะและปญหาขยะมูลฝอยซึ่งเปนปญหาใกลตัวผูบริโภค 
 9. ทัศนคติดานการคํานึงถึงสวนรวมมีความสัมพันธกับความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตร
กับส่ิงแวดลอม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยพบวามีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะในปจจุบันประเทศตางๆ แทบทั่วทุกมุมโลก
ต างประสบปญหาภัยธรรมชาติ อัน เนื่ องมาจากเหตุผลมากมายซึ่ งห น่ึ ง ในนั้ นคือการที่
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมถูกทําลายลงอยางมาก มิใชเพียงคนใดคนหนึ่งที่จะไดรับ
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ผลกระทบนี้แตเปนทุกๆ คนที่อยูในสังคมเดียวกัน ดังน้ันเพ่ือเปนการคงไวซึ่งทรัพยากรอันมีคาทําให
กระแสการใหความรวมมือในการชวยกันรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมจึงเกิดขึ้น เม่ือ
ผูบริโภคมีทัศนคติดานการคํานึงถึงสวนรวมดีขึ้น จะมีความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอมเพ่ิมขึ้น ซึ่งสอดคลองกันกับแนวคิดเก่ียวกับทัศนคติดานการคํานึงถึงสวนรวม (พระมหา
วิโรจน วิโรจโน. 2543) ในทรรศนะของปรัชญาตะวันตกมีเกณฑตัดสินวาการกระทําใดก็ตามที่เปน
ประโยชน หมายถึงวาการกระทําน้ันตองใหความสุขแกคนจํานวนมากที่สุด   
 10. ความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือ
บรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน โดย
พบวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะเม่ือผูบริโภคมีความ
ตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเพ่ิมขึ้น จะมีพฤติกรรมการซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอมเพ่ิมขึ้น ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของปริญ ลักษิตานนท (2536: 27) กลาววา คือการ
กระทําของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาและการใชผลิตภัณฑ ทั้งน้ีหมาย
รวมถึงกระบวนการตัดสินใจซึ่งเกิดขึ้นกอน และมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทํา 
 11. ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการซ้ือบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของผูบริโภค 
พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีการซ้ือบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมในหนึ่งเดือนที่ผานมา โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 7.16 พบวาผูบริโภคมีการซ้ือบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมโดยเฉลี่ยเทากับ 7 
ชิ้นตอ 6 เดือน หรือโดยเฉลี่ย 1 ชิ้นตอเดือน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะการที่ผูผลิตสินคาในปจจุบันนําเรื่อง
การรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมาเปนจุดขาย และการสื่อสารทางการตลาดของ
ผลิตภัณฑ เชน การโฆษณาที่สามารถจูงใจใหผูบริโภคเกิดการซ้ือได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
เจคลิคคา (Jedlicka. 2001) ทําการวิจัยเรื่องการยอมรับของผูบริโภคท่ีมีตอบรรจุภัณฑที่สามารถแปลง
ใชใหม (Renewable) และบรรจุภัณฑที่ไมใชผลิตภัณฑจากไม (Non-Wood Packaging) ผลการวิจัย
พบวา การศึกษาเก่ียวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมกําลังเปนประเด็นสําคัญในการขยายความรับผิดชอบ
ตอสิ่งแวดลอมทั้งในบริษัทผูผลิตและผูบริโภค  ทั้งน้ีเพราะผูบริโภคชื่นชอบแนวความคิดของการ
นําเสนอผลิตภัณฑที่ทํามาจากทรัพยากรที่ผานความพยายามในการรีไซเคิล การใชกลยุทธความ
รับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมจะเปนเคร่ืองมือสําคัญในการสรางการยอมรับและคานิยมของผูบริโภค  เม่ือ
บริษัทเปนผูเริ่มตนก็จะทําใหผูบริโภคเองมีความตระหนักในการอนุรักษสิ่งแวดลอมเปนลําดับถัดมา 
 

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 จากการศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการซ้ือบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. บริษัทผูผลิตสินคาควรทําการตลาดโดยวิธีการรณรงคใหผูบริโภคมีความรูความเขาใจอัน
ดีถึงคุณประโยชนเก่ียวกับการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม โดยเนนกลุมเปาหมายที่มี
อายุ 40-49 ปขึ้นไป เชน กลุมวัยทํางาน กลุมแมบาน และควรขยายไปสูกลุมผูมีอายุนอย เชน กลุม
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วัยรุน กลุมนักเรียน นักศึกษา เพ่ือขยายตลาดกลุมเปาหมายใหเพ่ิมมากขึ้นตอไป เน่ืองจาก
ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคที่มีอายุนอยซ่ึงอยูในชวงวัยเรียน วัยรุน มีความตั้งใจซ้ือบรรจุภัณฑที่เปน
มิตรกับสิ่งแวดลอมนอยกวา ผูบริโภคท่ีมีอายุในชวงวัยกลางคนหรือวัยผูใหญ  
 2. บริษัทผูผลิตสินคาควรทําการโปรโมทตัวบริษัทและผลิตภัณฑโดยนําประเด็นดานการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติมาเปนตัวชูโรง เน่ืองจากผลการวิจัยพบวาทัศนคติดานการอนุรักษ
ธรรมชาติมีความสัมพันธกับความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  
 3. บริษัทผูผลิตสินคาควรทําการส่ือสารประชาสัมพันธและแจกเอกสารเพ่ือเผยแพรความรู
เร่ืองระบบนิเวศวิทยาแกผูบริโภคทุกเพศทุกวัย เนื่องจากผลการวิจัยพบวาทัศนคติดานการคํานึงถึง
ผล กระทบตอระบบนิเวศวิทยามีความสัมพันธกับความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  
 4. บริษัทผูผลิตสินคาควรนําระบบ CSR (Corporate Social Responsibilities) มาปรับใช
ในองคกรเพ่ือสรางภาพลักษณที่ดีดานการคํานึงถึงสวนรวมของบริษัท และเพื่อเปนการสื่อสารใหแก
บุคคลภายนอกไดตระหนักถึงความสําคัญของการอยูรวมกันในสังคม เชนการจัดกิจกรรมปลูกปาชาย
เลน การจัดกิจกรรมเก็บขยะตามชายหาด หรือการจัดกิจกรรมอนุรักษน้ํา เปนตน เนื่องจาก
ผลการวิจัยพบวาทัศนคติดานการคํานึงถึงสวนรวมมีความสัมพันธกับความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑที่เปน
มิตรกับสิ่งแวดลอม  
 5. หนวยงานภาครัฐที่มีหนาที่รับผิดชอบในดานการรักษาและแกไขปญหาสิ่งแวดลอม ควร
เรงดําเนินการหาวิธีในการรณรงคใหประชาชนมีความตระหนักถึงการรักษาสิ่งแวดลอม โดยอาจมีการ
รวมมือกับบริษัทผูผลิตสินคาในการโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตางๆ ที่สามารถเขาถึงประชาชนได
โดยงาย 
 6. หนวยงานภาครัฐที่มีหนาที่รับผิดชอบในดานการรักษาและแกไขปญหาสิ่งแวดลอม ควร
มีการประชาสัมพันธเพ่ือกระตุนจิตสํานึกดานการอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของประชาชนโดย
ใหมีการกระตุนการซ้ือและการใชบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมใหมากขึ้น 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป 
 1. ควรจะทําการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับส่ิงแวด 
ลอมเพ่ือนําขอมูลมาปรับปรุงและพัฒนา เพ่ือเพ่ิมศักยภาพดานผลิตภัณฑ 
 2. ควรจะทําการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอคุณลักษณะ รูปแบบ และการใชงานของ
บรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  
 3. ควรจะทําการศึกษาเก่ียวกับแนวโนมของผูบริโภคในการยอมรับบรรจุภัณฑที่เปนมิตร
กับสิ่งแวดลอม 
 4. ควรจะทําการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมในเขต
ภูมิภาค 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง  ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 
เรียน  ทานผูตอบแบบสอบถาม 
 ขาพเจากําลังศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  คําตอบของทานจะมีคุณคาสําหรับงานวิจัยของเรา ซึ่งในกรณีนี้ไมมี
คําตอบท่ีถูกหรือผิด เราเพียงสนใจแตความคิดเห็นของทานและตองการคําตอบที่ตรงตามความเปนจริงของ
ทานเทานั้น 
 ทุกคําตอบของทานจะถูกเก็บรวบรวมไวเปนความลับโดยใชขอมูลนําเสนอใหเห็นเปนภาพรวมเทานั้น  
ขาพเจาขอขอบพระคุณเปนอยางสูงสําหรับความกรุณาและความพยายามของทานในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
ธัญญธร  ลลิตกมลสุข              
 
บรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 
 ส่ิงที่หอหุมสินคาหรือหีบหอสินคาหรือภาชนะสําหรับใสสินคาที่ออกแบบมาเพื่อวัตถุประสงคใน
การปกปองสินคา, อาหาร เชน กลองโฟม, จาน, ถวยที่ผลิตจากชานออย, กลองขาวที่ผลิตจากขาวโพด 
เปนตน 
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สวนที่ 1  ความรูความเขาใจที่มีในเรื่องระบบนิเวศวิทยา 

คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในขอที่ทานคิดวาใช และในขอที่ทานคิดวาไมใช 
 ใช ไมใช 
1.  ทานคิดวาดินเส่ือมสภาพเกิดขึ้นจาก   

1.1. ฝนไมตกตองตามฤดูกาล                                                             
1.2.  วิธีการทําไรไถนาที่ไมถูกตอง                                                       
1.3. ใชโลหะที่เปนพิษ                                                                      
1.4. การเพาะปลูกที่มากเกินพอดี                                                        
1.5. การปลูกพืชหมุนเวียนที่ไมมีประสิทธิภาพ                                         

2. ทานคิดวาหมอกควันในกรุงเทพฯ เกิดขึ้นจาก   
2.1  ยานพาหนะ เชน รถยนต จักรยานยนต                                           
2.2  เครื่องบินเจ็ค                                                                          
2.3  โรงงานอุตสาหกรรม                                                                 
2.4  รถบรรทุกขนาดใหญ เชน สิบลอ สิบแปดลอ                                     
2.5   การท้ิงขยะไมเลือกท่ี                                                                  

3. นิเวศวิทยาเปนการศึกษาถึง   
3.1   ความสัมพันธของมนุษยกับส่ิงแวดลอม                                            
3.2   ความสัมพันธของส่ิงมีชีวิตกับส่ิงแวดลอม                                          
3.3   การกอใหเกิดมลพิษและการควบคุมมลพิษ                                       
3.4   ส่ิงแวดลอม                                                                             
3.5   การรีไชเคิลผลิตภัณฑ                                                                 

4. ทานคิดวามลพิษที่เกิดขึ้นกับนกและปลามาจาก   
4.1   เหล็ก                                                                                  
4.2  ปรอท                                                                                   
4.3  เครื่องเงิน                                                                              
4.4   ตะกั่ว                                                                                     
4.5   แม็กนีเซี่ยม                                                                             

5.  ส่ิงตอไปนี้ที่สามารถเนาเปอยหรือยอยสลายในทะเลได   
5.1   ส่ิงปฏิกูลและน้ําโสโครกในทอระบายน้ํา                                            
5.2   ขยะ                                                                                      
5.3   กระปอง                                                                                 
5.4   ถุงพลาสติก                                                                             
5.5   ปุยเคมี                                                                                   
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 ใช ไมใช 
6.   ทานคิดวาสารตะกั่วที่ลอยอยูในอากาศและเปนตัวกอใหเกิดความเสียหายตอ
ชั้นบรรยากาศของโลกเกิดขึน้จาก 

  

6.1   รถยนต                                                                                  
6.2   โรงงานอุตสาหกรรม                                                                   
6.3   เครื่องบิน                                                                                
6.4   การเผาขยะ                                                                             
6.5   บุหรี่                                                                                      

7.   ทานคิดวาจะตองใชเวลานานเทาใดยาฆาแมลงดีดีทีจึงจะเส่ือมสภาพลงจนไม
กอใหเกิดอันตรายตอมนุษย 

  

7.1   ไมมีทางเปนไปได                                                                   
7.2   ประมาณ 10-20 เดือนขึ้นอยูกับสภาพอากาศ                                  
7.3   ประมาณ 200 ป                                                                     
7.4  ประมาณ 400 ป                                                                      
7.5   อาจจะเปนหลายวันจนถึงหลายป                                                   

 
สวนที่ 2 ทัศนคติที่มีตอการซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 
ทัศนคติที่มีตอการซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 
 
 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
 
1 

ไม
เห็น
ดวย 

 
2 

เฉยๆ 
 
 
 
3 

เห็น
ดวย 

 
 
4 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 
5 

ดานการอนุรักษธรรมชาติ 
1. มนุษยมีความเขาใจในวิถีทางของธรรมชาติเปนอยางดี      
2. มนุษยทุกคนควรที่จะชวยกันรักษาและอนุรักษธรรมชาติ      
3. มนุษยกับธรรมชาติตองพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน มนุษยจึงไม
ควรนําทรัพยากรธรรมชาติมาใชตามอําเภอใจ 

     

4. มนุษยเปนเพียงสวนหนึ่งของธรรมชาติ      
5. เราควรที่จะปรับตัวใหเขากับธรรมชาติแทนการใชประโยชนจาก
ธรรมชาติเพียงอยางเดียว  
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ทัศนคติที่มีตอการซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 
 
 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
 
1 

ไม
เห็น
ดวย 

 
2 

เฉยๆ 
 
 
 
3 

เห็น
ดวย 

 
 
4 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 
5 

ดานการคํานึงถึงผลกระทบตอระบบนิเวศวิทยา 
1. ฉันรูสึกกลัวมากเม่ือรูวาอาหารที่ฉันกินเขาไปมียาฆาแมลงเจือ
ปนอยูมาก 

     

2. ฉันรู สึกไมพอใจเปนอยางมากเมื่อรูวารัฐบาลไมเคยลงมือ
แกปญหาดานมลภาวะที่เปนพิษอยางจริงจังเลย 

     

3. ฉันรู สึกโกรธเมื่อคิดถึงสัตวและธรรมชาติที่ถูกทํารายโดย
มลภาวะที่เปนพิษตางๆ 

     

4. ฉันรูสึกโกรธและไมพอใจเปนอยางมากเมื่อคิดถึงวิธีการของ
โรงงานอุตสาหกรรมที่ปลอยของเสียลงสูคูคลอง แมน้ําลําธารซึ่ง
เปนการทําลายสภาพแวดลอม 

     

5. ปญหามลภาวะที่เปนพิษทําใหฉันรูสึกแยเมื่อพบวาเราประเมิน
คามันไมสูงนัก 

     

ดานการคํานึงถึงสวนรวม 
1. ทานทํางานหนักอยางสุดความสามารถเพื่อกลุมถึงแมวาจะไมได
รับการยกยองสรรเสริญ 

     

2. ทานใหความรวมมือในการทํางานกลุมเปนอยางดี      
3. ทานเต็มใจเสมอเมื่อมีผูรองขอความชวยเหลือ      
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สวนที่ 3  ความต้ังใจที่จะซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 
 
ความต้ังใจที่จะซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 
 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
 
1 

ไม
เห็น
ดวย 

 
2 

เฉยๆ 
 
 
 
3 

เห็น
ดวย 

 
 
4 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 
5 

1.  ภายในหนึ่งเดือนถัดจากนี้ไปทานมีความคิดท่ีจะซื้อบรรจุภัณฑ
ที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 

     

2. ภายในหนึ่งเดือนถัดจากนี้ไปทานมีความคิดท่ีจะรณรงคใหผูอื่น
หันมาซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 

     

 

สวนที่ 4  พฤติกรรมการซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 

คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองและกรอกขอมูลท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 
(หมายเหตุ    1: ไมซื้อแนนอน   2: ไมซื้อ   3: ไมแนใจวาจะซื้อ   4: ซื้อ   5: ซื้อแนนอน) 
 

1. ในหนึ่งเดือนที่ผานมาทานไดซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมบางหรือไม 
   1.  ซื้อ      2.  ไมซื้อ  
2. จํานวนบรรจุภัณฑที่ เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมที่ทานซื้อไปในชวงหกเดือนที่ผานมามีประมาณ 

....................ชิ้น 
3. ในอนาคตทานมีแนวโนมท่ีจะซื้อบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมหรือไม 
 ไมซื้อแนนอน _____:_____:_____:_____:_____ ซื้อแนนอน 
                     1        2       3        4        5 
 

สวนที่ 5 ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง:  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 
1. เพศ 
   1.  ชาย    
   2.  หญิง 
2. สถานภาพสมรส 
   1.  โสด    
   2.  สมรส / อยูดวยกัน  
   3.  หมาย / หยาราง / แยกกันอยู  
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3. การศึกษาสูงสุด    
   1.  ตํ่ากวาปริญญาตรี  
   2.  ปรญิญาตรี   
   3.  สูงกวาปริญญาตรี 
4. อายุ   
   1.  นอยกวา 20 ป   2.  20 – 29 ป     3.  30 – 39 ป 
   
   4.  40 – 49 ป   5.  50 ปขึ้นไป 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  1.  ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท   2.  10,001 – 30,000 บาท 
  3.  30,001 – 50,000 บาท    4.  มากกวา 50,000 บาท 
 
 

**************ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณากรอกแบบสอบถาม************* 
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ภาคผนวก ข 
 

รายนามผูเชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 
  รายชื่อ    ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
 
1. รองศาสตราจารย ดร. ณักษ  กุลิสร รองประธานกรรมการบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจ 
       ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
       มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ประสานมิตร) 
 
2. รองศาสตราจารย ศิริวรรณ  เสรีรัตน อาจารยประจําบัณฑิตวิทยาลัย 
       มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
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