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 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนา ระบบบริการขอมูลสารสนเทศของกลุมงานเทคโนโลยี
การศึกษาสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพใหมีคุณภาพตามเกณฑ               
ที่กําหนดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาจํานวน 3 คน ผูเชี่ยวชาญ
ดานเทคโนโลยีการศึกษาจํานวน 3 คน และนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ
จํานวน 97 คน จากนักศึกษาทั้งหมด 3851คน จากตารางหาขนาดกลุมตัวอยางของ Yamane       
ที่ระดับความมีนัยสําคัญ .05 คิดขนาดของความคลาดเคลื่อน (e) เปนรอยละ10 (Yamane, 1970:  
886 - 887)โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เครื่องมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล ไดแก ระบบบริการขอมูลสารสนเทศ ของกลุมงานเทคโนโลยีการศึกษาสําหรับ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพแบบประเมินคุณภาพสําหรับผูเชี่ยวชาญดาน
เน้ือหาและผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษาและแบบประเมินความคิดเห็น ผูใชที่บริการขอมูล
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กรุงเทพสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย (x̄ ) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ผลการวิจัยพบวาระบบบริการขอมูลสารสนเทศของกลุมงานเทคโนโลยีการศึกษาสําหรับ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพมีผลการประเมินคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญดาน
เนื้อหาอยูในระดับดีและจากผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษาในระดับดีและกลุมผูใชที่เปน
บุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
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This research aims to develop Information service system of Department of Educational 

Technology at Rajamangala University of Technology Krungthep in order to reach a quality 
as provided criteria.  

The sample used in this study, including experts opinions of three people, 
technology educations, with 3 people and students Rajamangala University of Technology 
Krungthep of 97 students from 3,851 of them from the grid for a sample size of Yamane 
level. Significance of .05 that the size of the eror (e) Percentage 10 (Yamane, 1970: 886-
887) by choosing a random sample (Accidental Sampling) tool used to collect data. 
Including information services system. Department of Educational Technology, Rajamangala 
University of Technology Krungthep. Quality evaluation expert content and educational 
technology and assessment reviews. Service user information. Technology education for 
students of Rajamangala University of Technology Krungthep statistics used in data 
analysis. Including the mean (x̄ )and standard deviation. (S.D.) 

The results showed that Development Information service system. Department of 
Educational Technology for students of Rajamangala University of Technology Krungthep. 
The quality evaluation of content expert level and technology education to a great extent 
and the staff and students at the University of Technology Krungthep. There are no opinion 
at the high level. 

 
 
 
 
 
 

 
 
 





ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยดี เน่ืองจากไดรับความกรุณาอยางสูงจาก อาจารย ดร.ขวัญหญิง 
ศรีประเสริฐภาพ อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดกรุณาใหความชวยเหลือ แนะนํา ตรวจแกไข และ                    
ใหคําปรึกษา ดวยความเอาใจใส ซึ่งทําใหสารนิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณ  
 ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย อลิศรา เจริญวานิช, อาจารย ดร.รัฐพล ประดับเวทย
คณะกรรมการสอบสารนิพนธ รวมทั้งคณาจารยภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษาทุกทาน ที่ไดประสิทธิ์
ประสาทความรูแกผูศึกษาคนควา ผูศึกษาคนควาขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.นรีรัตน สรอยศรี, อาจารย ดร.รัฐพล ประดับเวทย และ
อาจารย ดร.ธวัชชัย สารวงษ ที่ไดกรุณาใหคําแนะนําตรวจสอบความเหมาะสมทางดานเทคโนโลยีการศึกษา 
พรอมทั้งตรวจสอบและประเมินคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 ขอขอบพระคุณ อาจารย ดร.สราณีย สุทธิศรีปก,อาจารยสุรีพร นวลนิ่ม, อาจารยสุภาวดี 
คําแพงที่ไดกรุณาใหคําแนะนําตรวจสอบความถูกตองทางดานเน้ือหา พรอมทั้งตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา ซึ่งคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญทุกทานดังที่ได
กลาวมา เปนประโยชนอยางยิ่งในการสรางและพัฒนาระบบบริการขอมูลสารสนเทศ 
 ขอขอบพระคุณผูบริหาร อาจารย เจาหนาที่ พนักงานมหาวิทยาลัย และนักศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ที่ใหความรวมมือในการศึกษาคนควาในครั้งนี้ 
 ขอขอบพระคุณเจาหนาที่กลุมงานเทคโนโลยีการศึกษาและเจาหนาที่สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  นิสิตปริญญาโท สาขาเทคโนโลยี
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตลอดจนเพื่อนและผูมีพระคุณทุกทาน
ของขาพเจา ที่มีสวนชวยเหลือทั้งดานแรงกายและแรงใจเสมอมา 
 สุดทายขอกราบรําลึกถึงพระคุณบิดามารดาครูอาจารยและพี่นองทุกๆ ทานที่คอยใหคําแนะนํา
เปนกําลังใจและผูที่อยูเบื้องหลังในการทําสารนิพนธ ที่มิไดกลาวนาม มา ณ โอกาสนี้ สงผลใหสาร
นิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดตามวัตถุประสงคในที่สุด 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 สังคมโลกแหงการเรียนรูไดเปลี่ยนแปลงและพัฒนารุดหนาไปอยางรวดเร็ว การพัฒนาประเทศ

ใหเจริญกาวหนา ใหทันตอเหตุการณตองอาศัยวิทยาการทางเทคโนโลยีและองคประกอบหลายอยาง
รวมกัน ระบบสารสนเทศเปนอีกเทคโนโลยีหนึ่งที่เขามามีบทบาทอยางยิ่งตอการศึกษาและเรียนรู
เพราะระบบสารสนเทศชวยใหเราสามารถ เขาถึงขอมูลขาวสาร ซึ่งมีการพัฒนาใหสอดคลองกับการใชงาน
ไดอยางแพรหลายและรวดเร็ว 

 บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานการศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งในดาน กระบวนการ
เรียนรูนับเปนสิ่งที่สําคัญและควรจะมีการพัฒนาใหทันโลกและวิทยาการสมัยใหม ดังที่ อัมพร ปนศรี 
(2521: 1) ไดมีแนวความคิดในเรื่องนี้วา “การศึกษาควรเนนหนักในทางพัฒนา ความเจริญของแตละ
คนตามความสนใจ ความถนัด และความตองการของเขา ใหทุกคนไดมีโอกาส ศึกษาหาความรูตามลําพัง 
(Individual Study) อยางลึกซึ้งเพื่อความเจริญกาวหนาของแตละ บุคคล” การศึกษาคนควา การ
นําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ เขามาชวยในการจัดเก็บและคนควาขอมูลน้ัน เปนอีกวิธีในการที่จะเพ่ิม
ความสะดวกในการจัดการการใหบริการ รวมไปถึงการเขาถึงขอมูลสารสนเทศ และชวยในการสืบคน
ขอมูลสารสนเทศ ในปจจุบันไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาพัฒนาระบบการใหบริการมากขึ้น 

 ปจจุบันสถานศึกษา มีการนําระบบการจัดการฐานขอมูลมาใชจัดการขอมูลขาวสารสารสนเทศ 
เพ่ือชวยใหการติดตอสื่อสารมีประสิทธิภาพ จากการใชประโยชนในความสามารถของระบบการ
จัดการฐานขอมูลที่ชวยทําใหขอมูลอยูในรูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกส คือ สามารถทําสําเนาไดงาย 
เปนการขยายปริมาณขอมูลสารสนเทศที่ตองการเผยแพรรวมทั้งสนับสนุนใหการเผยแพรขอมูล
สารสนเทศไปสูกลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็วและกวางขวาง นอกจากนี้ยังชวยอํานวยความสะดวก
ในการสืบคนขอมูลสารสนเทศตางๆ ไดอยางตรงความตองการของผูใชบริการ 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ เปนอีกสถานศึกษาหนึ่งที่ไดรับผลกระทบจาก
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ กลยุทธในการทํางานแบบเดิม บางประเภทประสิทธิภาพลดลง
ตามพฤติกรรมและความตองการของผูบริโภคขอมูลขาวสารซึ่งสวนใหญเปนนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมลคงกรุงเทพที่เปลี่ยนไป ผูบริโภคขอมูลขาวสารตองการความสะดวก รวดเร็วทันใจ
ในการคนหาขอมูล ที่ถูกตอง ชัดเจน ทันสมัย ทันตอเหตุการณตลอดเวลา มีการปรับปรุงขอมูลอยาง
สมํ่าเสมอ ดังน้ันหนวยงาน จึงตองมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธการทํางาน ใหสอดคลองกับพฤติกรรม
และความตองการของผูรับหากไมเปนเชนนั้นการเผยแพรขอมูลขาวสารจะไมเกิดประสิทธิภาพ
เทาที่ควรเปนการสูญเสียงบประมาณอยางไมคุมคา ในทางตรงกันขามหากองคกรหรือบริษัทมี
วิสัยทัศนที่กวางไกลมีความเขาใจชัดเจนเพียงพอที่จะคัดเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสม มาใชจะเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตองานเปนอยางยิ่ง (วรรณภรณ  เกตุทัด. 2545: 58) 
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 กลุมงานเทคโนโลยีทางการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ มีหนาที่ในการ

ใหบริการดานผลิตสื่อและการประชาสัมพันธเผยแพรผลงานทางวิชาการ ขาวสารกิจกรรมตาง ๆ ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ เพ่ือใหนักศึกษาและบุคลากรภายในสถาบันไดรับทราบ 
และศึกษาคนควาขอมูลขาวสารเหตุการณกิจกรรมที่เกิดขึ้น ตลอดระยะเวลาที่ผานมากลุมงาน
เทคโนโลยีทางการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ไดมีการนําเสนอขอมูลขาวสาร
มาโดยตลอดแตยังขาดความหลากหลาย ในรูปแบบของชองทางการนําเสนอขอมูลขาวสาร การ
ใหบริการไมครอบคลุม ไมทันตอความตองการ และไมสามารถสืบคนขอมูลที่ตองการยอนหลังได 

 เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว ทันสมัยและตรงตามความตองการ จึงจําเปนอยางยิ่งในการ
พัฒนาระบบบริการขอมูลสารสนเทศ และเปนการเพิ่มศักยภาพในการนําเสนอขอมูลและเผยแพร
ขาวสาร  สารสนเทศใหกวางไกล และการสืบคนขอมูลที่เปนไปอยางรวดเร็ว ประกอบกับใหสอดคลองกับ
พฤติกรรมและความตองการในการรับรูและคนหาขอมูลขาวสารสารสนเทศตางๆซึ่งสวนใหญเปน
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
 จากเหตุผลดังกลาวทําใหผูวิจัยไดเล็งเห็นความสําคัญและความจําเปนที่จะนําเอาระบบบริการ
ขอมูลสารสนเทศของกลุมงานเทคโนโลยีทางการศึกษาสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี       
ราชมงคลกรุงเทพมาพัฒนาการใหบริการ เพ่ือการบริการที่มีคุณภาพและกอประโยชนสูงสุด 

 

1. ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.1 เพ่ือพัฒนาระบบบริการขอมูลสารสนเทศของกลุมงานเทคโนโลยีทางการศึกษาสําหรับ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ใหไดคุณภาพตามเกณฑที่กําหนด 
 1.2 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูเขาใช ระบบบริการขอมูลสารสนเทศของกลุมงาน
เทคโนโลยีทางการศึกษาสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

 

2.  ความสําคัญของการวิจัย 
 จากผลการวิจัย การพัฒนาระบบบริการขอมูลสารสนเทศกลุมงานเทคโนโลยีทางการศึกษาสําหรับ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จะเปนชองทางในการประชาสัมพันธเผยแพร
ผลงานและกิจกรรมตางๆตลอดจนใชเปนแหลงบริการสืบคนขอมูล ผลงานและกิจกรรมตางๆ 
ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพและเปนแนวทางในการพัฒนาระบบบริการขอมูล
สารสนเทศสําหรับหนวยงานอื่น ๆ ตอไป 
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3.  ขอบเขตของการวิจัย  
 3.1  ประชากรที่ศึกษา 
  กลุมที่ 1 เปนผูเชี่ยวชาญประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญทางดานเน้ือหา 3 คน ผูเชี่ยวชาญ

ทางดานเทคโนโลยีการศึกษา 3 คน โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purpossive Sampling) 
  กลุมที่ 2 เปนผูเขาใชระบบบริการขอมูลสารสนเทศที่เปนนักศึกษา มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จํานวน 97 คน จากนักศึกษาทั้งหมด 3,851 คน กําหนดขนาดตัวอยาง
จากตารางหาขนาดกลุมตัวอยางของ Yamane ที่ระดับความมีนัยสําคัญ .05 คิดขนาดของความคลาดเคลื่อน 
(e) เปนรอยละ10 (Yamane, 1970: 886-887) โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

 3.2  เน้ือหาที่ใชในการวิจัยการพัฒนาระบบบริการขอมูลสารสนเทศในครั้งนี้ มีขอบเขตของการ
บริการขอมูล 2 สวนหลัก ไดแก 1. การสืบคนและแสดงผล 2. บริการ/ ดาวนโหลดแบบฟอรม ซึ่งมี
รายละเอียด ดังนี้ 

  3.2.1 สืบคนแสดงผล ไดแก 
   -  วีดิทัศนกิจกรรมตางๆ 
   -  ภาพนิ่งกิจกรรมตางๆ 
          3.2.2 บริการ/ ดาวนโหลดแบบฟอรม (download official form) 
   -  ขอรับวีดิทัศน 
   -  ขอรับภาพนิ่ง 

   -  แบบฟอรมขอความอนุเคราะห 
 

4.  นิยามคําศัพทเฉพาะ 
 4.1 ระบบการบริการขอมูลสารสนเทศ หมายถึง การจัดเก็บการรวบรวมและแสดงผล ขอมูล
ขาวสารตางๆ ทั้งในรูปแบบวีดิทัศน ภาพนิ่ง ไวเปนหมวดหมูดวยระบบคอมพิวเตอรบนฐานขอมูล
และเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับระบบอินเตอรเน็ต พรอมที่จะใหบริการขอมูลขาวสารนั้นดวย
เทคโนโลยีสื่อสารแกผูที่ตองการสืบคนขอมูลบนอินเตอรเน็ต 
 4.2 การพัฒนาระบบการบริการขอมูลสารสนเทศ หมายถึง การพัฒนาระบบการบริการขอมูล
สารสนเทศของกลุมงานเทคโนโลยีทางการศึกษาสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ ที่ไดทําการรวบรวม จัดเก็บและประมวลผลขอมูลขาวสารตาง ๆ ไวเปนหมวดหมูดวยระบบ
คอมพิวเตอรบนฐานขอมูลและเชื่อมตอเขากับฐานขอมูลบนเครือขายอินเตอรเน็ต แลวนําไปให
ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และดานเทคโนโลยีทางการศึกษาตรวจประเมินคุณภาพ ปรับปรุงแกไขจนมี
คุณภาพตามเกณฑที่กําหนดโดยมี ผลการหาคุณภาพ จากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 
และดานเทคโนโลยีทางการศึกษา ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยตั้งแตระดับ 3.51 ขึ้นไป 
 4.3 ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางดานความรูสึก ความเชื่อและการตัดสินใจที่แสดง
ออกมาวา ชอบหรือไมชอบทั้งทางดานเนื้อหาและรูปแบบของระบบการบริการขอมูลสารสนเทศ ที่ได
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จากผูเขาใชระบบบริการขอมูลสารสนเทศของกลุมงานเทคโนโลยีการศึกษาสําหรับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
 4.4 ผูเขาใชระบบการบริการขอมูลสารสนเทศ หมายถึง ผูเขาใชที่เปนนักศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จํานวน 97 คน จากนักศึกษาทั้งหมด 3,851 คน  
 4.5 ผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหา หมายถึง ผูทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณและ/หรือเปนผูที่เกี่ยวของ
กับงานดานเทคโนโลยีการศึกษา และการใหบริการของกลุมงานเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
  ผูเชี่ยวชาญที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีประสบการณอยางนอย 5 ป 
  ผูเชี่ยวชาญที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทมีประสบการณอยางนอย 3 ป 
  ผูเชี่ยวชาญที่มีการศึกษาระดับปริญญาเอกมีประสบการณอยางนอย 2 ป 
 4.6 ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง ผูทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณและ/หรือเปน
ผูที่เกี่ยวของดานการพัฒนาระบบสารสนเทศผานเครือขายอินเตอรเน็ต หรือดานการสอนทาง
เทคโนโลยีการศึกษาไดแก 
  ผูเชี่ยวชาญที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีประสบการณอยางนอย 5 ป 
  ผูเชี่ยวชาญที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทมีประสบการณอยางนอย 3 ป 
  ผูเชี่ยวชาญที่มีการศึกษาระดับปริญญาเอกมีประสบการณอยางนอย 2 ป 



 
 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการทําสารนิพนธ เร่ือง การพัฒนาระบบบริการ
ขอมูลสารสนเทศของกลุมงานเทคโนโลยีการศึกษาสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ ในครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของโดยไดจัดแบง
เน้ือหาออกเปนหัวขอตาง ๆ ดังนี้ 
 1. เอกสารและงานวิจัยเกี่ยวของกับการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
  1.1 ความหมายของการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
  1.2 ประเภทของการวิจัยและพัฒนา 
  1.3 ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาการศึกษา 
 2. เอกสารที่เกี่ยวของกับขอมูลและสารสนเทศ 
  2.1 ชนิดของขอมูล 
  2.2 คุณภาพของขอมูล 
               2.3 ความสําคัญของขอมูลและสารสนเทศ 
 3. เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของกับฐานขอมูล 
  3.1 ประเภทของฐานขอมูล 
  3.2 ประโยชนของฐานขอมูล 
  3.3 ระบบการจัดการฐานขอมูล 
  3.4 ลักษณะของระบบฐานขอมูลที่ดี 
  3.5 การออกแบบและพัฒนาโปรแกรมฐานขอมูล 
 4. เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของกับการพัฒนาระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศ 
 

1. การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 

 1.1 ความหมายของการวิจัยและพัฒนาการศึกษา 
  ไดมีผูใหความหมายของการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาไวดังนี้ 
  การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา ตรงกับคําวา Educational Research and Development 
(R&D) ในภาษาอังกฤษซึ่งหมายถึงการดําเนินงานพัฒนาดานการศึกษาโดยอาศัยการวิจัยเปน
พ้ืนฐานหรือเปนเคร่ืองมือดําเนินการทั้งนี้โดยมีเปาหมายคือ ใชเปนกระบวนการในการพัฒนาและ
เพ่ือตรวจสอบคุณภาพผลงานหรือผลิตภัณฑทางการศึกษา (Education Products) (พฤทธิ์  ศิริบรรณพิทักษ. 
2531: 21-25; อํานาจ  ชางเรียน. 2532: 26-28; และรัตนะ  บัวสนธ. 2539: 1) 
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 บอรก; และ กอลล (พฤทธิ์  ศิริบรรณพิทักษ. 2531: 21 – 24; อางอิงจาก Borg; &Gall. 
1979: 623)  ไดกลาวถึงหลักการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาไวดังนี้ 
 การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา ( Educational Research and Development หรือ 
R&D) เปนการพัฒนาการศึกษาโดยพื้นฐานการวิจัย (Research Based Education Development) 
เปนกลยุทธหรือวิธีการสําคัญวิธีหน่ึงที่นิยมใชในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาการศึกษาโดย
เนนหลักเหตุผลและตรรกวิทยา เปาหมายหลัก คือ ใชเปนกระบวนการในการพัฒนาและตรวจสอบ
คุณภาพของผลผลิตทางการศึกษา (Educational Product) อันหมายถึง วัสดุครุภัณฑทางการศึกษา 
ไดแก หนังสือแบบเรียน ฟลม สไลด เทปโทรทัศน เทปเสียง คอมพิวเตอร และโปรแกรม
คอมพิวเตอร ฯลฯ 
 พฤทธิ์  ศิริบรรณพิทักษ (2531: 21 – 24) กลาวถึงความแตกตางระหวางการวิจัยและการ
พัฒนาทางการศึกษาและการวิจัยทางการศึกษาวามีความแตกตางกัน 2 ประเภท คือ 
 ประเภทแรก เปาประสงค การวิจัยทางการศึกษามุงคนควาหาความรูใหม โดย การวิจัย
พ้ืนฐานหรือมุงหาคําตอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานโดยการวิจัยประยุกตแตการวิจัยและพัฒนาทาง
การศึกษามุงพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑทางการศึกษาแมวาการวิจัยประยุกตทางการ
ศึกษาหลายโครงการมีการพัฒนาผลิตภัณฑทางการศึกษา เชน การวิจัยเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
ของวิธีสอนแมผลิตภัณฑเหลานี้ไดใชสําหรับการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย แตละครั้งเทานั้น
ไมไดนําไปสูการใชสําหรับโรงเรียนทั่วไป 
 ประการที่สอง การนําไปใชการวิจัยทางการศึกษามีชองวางระหวางผลการวิจัย กับการ
นําไปใชจริงอยางกวางขวาง กลาวคือ ผลการวิจัยทางการศึกษาจํานวนมากไมไดมีการ นําไปใช 
นักศึกษาและนักวิจัยจึงหาทางลดชองวางดังกลาวโดยวิธีที่เรียกวา “การวิจัยและพัฒนา” 
 สรุปไดวา การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา หมายถึง กระบวนการพัฒนาและตรวจสอบ
คุณภาพผลิตภัณฑตาง ๆ โดยอาศัยหลักเหตุผลและตรรกวิทยาเพื่อใหไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพตาม
เกณฑมาตรฐานที่กําหนดไวซึ่งเอกสารดังกลาวผูวิจัยจะไดใชเปนแนวทางในการออกแบบและ
พัฒนาระบบริการขอมูลสารสนเทศกลุมงานเทคโนโลยีการศึกษาสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ตอไป 
 
 1.2  ประเภทของการวิจัยและพัฒนา 
  สามารถแบงประเภทการวิจัยและพัฒนาการศึกษา ไดดังนี้ 
 การวิจัยและพัฒนาดานวัสดุอุปกรณและครุภัณฑการศึกษา เปนการวิจัย และพัฒนา
ที่เกี่ยวกับหนังสือแบบทดสอบโปรแกรมคอมพิวเตอร คอมพิวเตอร สไลด แผนฟลม เทปบันทึกเสียง 
โตะ เกาอ้ี เปนตน เปาหมายในการวิจัยเพื่อพัฒนาวัสดุอุปกรณและครุภัณฑการศึกษา ตนแบบเพื่อ
ทดลองใชและขยายผลการใชตอไป 
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 การวิจัยและพัฒนาดานหลักสูตรและวิธีสอนเปนการวิจัยและพัฒนาที่เกี่ยวกับ
หลักสูตรการศึกษาในชวงชั้นตาง ๆ เชน หลักสูตรการศึกษาขึ้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2544 การ
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาโดยพิจารณาจากสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศรวมไปถึง
ชุมชนรอบขางของสถานศึกษา เปนตน นอกจากนี้ยังมีการวิจัยและพัฒนาดานวิธีสอน เชน การสอน
แบบมุงประสบการณทางภาษา การสอนแบบแกปญหา และการสอนแบบไมมีชั้นเรียน เปนตน 
 การวิจัยและพัฒนาดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมทางการศึกษา เปนการวิจัย
และพัฒนาที่เกี่ยวกับการวางแผนออกแบบใชอาคารสถานที่และการจัดสิ่งแวดลอมทั้งในหองเรียน
และนอกหองเรียน ใหเอ้ือตอการจัดสภาพการณในการจัดการศึกษาโดยมีการจัดการเพื่อใหสามารถ
ใชประโยชนไดสูงสุดและสามารถนําผลที่ไดจากการวิจัยและพัฒนาไปใชประโยชนในการจัด
การศึกษากับสถานศึกษาอื่น ๆ ไดเชนเดียวกัน 
 สรุปไดวา การพัฒนาระบบบริการขอมูลสารสนเทศของกลุมงานเทคโนโลยี
การศึกษาสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพเปนการวิจัยและพัฒนาดาน
วัสดุอุปกรณและครุภัณฑการศึกษา เปนการวิจัย และพัฒนาที่เกี่ยวกับหนังสือแบบทดสอบ
โปรแกรมคอมพิวเตอร คอมพิวเตอร สไลด แผนฟลม เทปบันทึกเสียง โตะ เกาอ้ี เปนตน เปาหมาย
ในการวิจัยเพ่ือพัฒนาวัสดุอุปกรณและครุภัณฑการศึกษา ตนแบบเพื่อทดลองใชและขยายผลการใชตอไป 
 
 1.3 ข้ันตอนการวิจัยและพัฒนาการศึกษา 
  ในการดําเนินการวิจัยและพัฒนามีขั้นตอนที่สําคัญ 11 ขั้นตอน (Borg. 1981: 221-229; Borg; 
& Gall. 1989: 771-798) ดังนี้ 
   1.3.1 กําหนดผลิตภัณฑทางการศึกษาที่จะพัฒนา (Product Selection) ขั้นตอน
แรกที่จําเปนที่สุดคือตองกําหนดใหชัดเจนวาผลิตภัณฑทางการศึกษาที่วิจัยและพัฒนาคือ อะไร โดย
ตองกําหนด ลักษณะทั่วไป รายละเอียดของการใชและวัตถุประสงคของการใช เกณฑ ในการเลือก
และกําหนดผลิตภัณฑทางการศึกษาที่จะวิจัยและพัฒนามี 4 ประการ ดังนี้ 
    1.3.1.1  ตรงกับความตองการอันจําเปนหรือไม 
    1.3.1.2  ความกาวหนาทางวิชาการมีเพียงพอในการที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ
ที่กําหนดหรือไม 
   1.3.1.3  บุคลากรที่มีอยูมีทักษะความรูและประสบการณที่จําเปนตอการ
วิจัย และพัฒนานั้นหรือไม 
   1.3.1.4  ผลิตภัณฑนั้นจะพัฒนาขึ้นในเวลาอันสมควรไดหรือไม 
 1.3.2 รวบรวมขอมูลและงานวิจัยที่เกี่ยวของ (Research and Information 
Collection) คือ การศึกษาคนควาทฤษฎีและงานวิจัย การสังเกตภาคสนาม ซึ่งเกี่ยวของกับการใช
ผลิตภัณฑทางการศึกษาที่กําหนด ถามีความจําเปนผูวิจัยและพัฒนาอาจตองทําการศึกษาขนาดเล็ก 
เพ่ือหาคําตอบซึ่งงานวิจัยและทฤษฎีที่มีอยูไมสามารถตอบคําถามไดกอนที่จะเริ่มทําการวิจัยตอไป 
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 1.3.3  การวางแผนการวิจัยและพัฒนา (Planning) ซึ่งประกอบดวย 

    1.3.3.1  กําหนดวัตถุประสงคของการใชผลิตภัณฑ 
    1.3.3.2  ประมาณการคาใชจายกําลังคนและระยะเวลาที่ตองใชเพ่ือศึกษา
ความเปนไปได 

    1.3.3.3  พิจารณาผลสืบเนื่องจากผลิตภัณฑ 
   1.3.4 พัฒนารูปแบบขั้นตอนของผลิตภัณฑ (Develop Preliminary form of Product) 
ขั้นนี้เปนการออกแบบและจัดทําผลิตภัณฑทางการศึกษาตามที่วางไว เชนถาเปนโครงการวิจัยและ
พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมระยะสั้นก็จะตองออกแบบหลักสูตร เตรียมวัสดุหลักสูตรคูมือผูฝกอบรม 
เอกสารในการฝกอบรม และเครื่องมือในการประเมินผล 
   1.3.5 ทดลองหรือทดสอบประสิทธิภาพครั้งที่ 1 (Preliminary Field Testing) 
โดยการนําเอาผลิตภัณฑที่ออกแบบและจัดเตรียมไวในขอที่ 4 ไปทดลองเพื่อทดสอบคุณภาพขั้นตน
ของผลิตภัณฑ จํานวน 1-3 โรงเรียน ใชกลุมตัวอยางกลุม 6-12 คน ประเมินผลโดย ใช
แบบสอบถาม การสังเกต และสัมภาษณ แลวรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห 
   1.3.6  ปรับปรุงผลิตภัณฑครั้งที่ 1 (Main Product Revision) นําขอมูลและผล
จากการทดลองใชจากขั้นตอนที่ 1.3.5มาปรับปรุง 
   1.3.7  ทดลองหรือทดสอบผลิตภัณฑครั้งที่ 2 (Operational Field Testion) ขั้นน้ี
นําผลผลิตที่ปรับปรุงไปทดลอง เพ่ือทดสอบคุณภาพผลผลิตตามวัตถุประสงคในโรงเรียน จํานวน5-
15 โรงเรียน หรือใชกลุมตัวอยางจํานวนประมาณ 30-100 คน ประเมินผลเชิงปริมาณในลักษณะการ
ทดสอบกอนเรียน (Pre-test) กับการทดสอบ  หลังเรียน (Post-test) นําผลไปเปรียบเทียบกับ
วัตถุประสงคของการใชผลิตภัณฑ ซึ่งอาจจะมีกลุมควบคุม กลุมทดลอง ถาจําเปน 
   1.3.8  ปรับปรุงผลิตภัณฑครั้งที่ 2 (Operational Product Revision) นําขอมูล
และผลจากการทดลองใชจากขั้นตอนที่ 1.3.7 มาพิจารณาปรับปรุง 
   1.3.9  ทดลองหรือทดสอบผลิตภัณฑครั้งที่ 3 (Operational Field Testing) ขั้นน้ี
นําผลิตภัณฑที่ปรับปรุงไปทดลองเพื่อทดสอบคุณภาพการใชงานของผลิตภัณฑโดยใชตามลําพังใน
โรงเรียน 10 – 13 โรงเรียน ใชกลุมตัวอยาง 40-200 คน ประเมินโดยใชแบบสอบถาม การสังเกต 
และการสัมภาษณแลวรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห 
   1.3.10  ปรับปรุงผลิตภัณฑครั้งที่ 3 (Final Product Revision) นําขอมูล และผล
จากการทดลองใชจากขั้นตอนที่ 1.3.9 มาพิจารณาปรับปรุงเพ่ือผลิตและเผยแพรตอไป 
   1.3.11 เผยแพร (Dissemination and Distribution) เสนอรายงานเกี่ยวกับ ผลการวิจัย
และพัฒนาผลิตภัณฑในที่ประชุมสัมมนาทางวิชาการ สงลงไปเผยแพรไปใชในสถาบัน การศึกษาหรือ
หนวยงานตาง ๆ  ซึ่งสอดคลองกับขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาของ ไพโรจน  เบาใจ (2537) มี 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
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    ขั้นที่ 1 กําหนดจุดมุงหมาย 
    ขั้นที่ 2 การวิเคราะหโดยวิเคราะหสิ่งตางๆ ดังนี้ 
      - วิเคราะหเน้ือหาวิชา 
      - วิเคราะหผูเรียน 
      - วิเคราะหสื่อการเรียนการสอน 
    ขั้นที่ 3 การออกแบบบทเรียน 
    ขั้นที่ 4 การผลิตสื่อ 
    ขั้นที่ 5 การทดลองและปรับปรุงแกไข 
      - การทดลองเปนรายบุคคลและปรับปรุงแกไข 
      - การทดลองเปนกลุมยอยและปรับปรุงแกไข 
      - การทดลองกับกลุมใหญหรือการทดลองภาคสนามและปรับปรุงแกไข 
    ขั้นที่ 6 การเผยแพร 
 
 บุญเชิด  ภิญโญอนันตพงศ (2533: 15) ไดกลาววา การวิจัยทางการศึกษาและพัฒนา (หรือเรียกวา 
การพัฒนาบนฐานการวิจัย) ใชภาษาอังกฤษคําวา Educational Research and Development หรือ
เรียกยอๆ วา R&D ซึ่งเปนวิธีการพัฒนาและตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมของผลงานการศึกษา 
ขั้นตอนของวิธีการนี้หมายถึงวงจรของ R&D ซึ่งประกอบดวย ขั้นตอนตางๆ ดังตอไปน้ี 
  - ขั้นศึกษาผลงานการวิจัยที่เกี่ยวของกับผลงานที่ตองการพัฒนา 
  - ขั้นสรางผลงานบนฐานการวิจัย 
  - ขั้นทดสอบภาคสนามที่มีลักษณะคลายคลึงกับที่จะไปใชจริง 
  - ขั้นแกไขปรับปรุงผลงาน เพ่ือแกไขขอบกพรองจากที่พบในการทดสอบภาคสนาม 
 
  เอสพิชและวิลเลียมส (Espich and Williams. 1967: 75-79) ไดอธิบายถึงการทดลองใช
และปรับปรุงแกไขสื่อการสอนและบทเรียนสําเร็จรูปไว 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1. การทดสอบทีละคน (One to one Testing) 
   จากกลุมตัวอยางที่มีผลการเรียนระดับที่ต่ํากวาปานกลางเล็กนอย จํานวน 2-3 คน 
เพ่ือใหศึกษาสื่อที่พัฒนาขึ้นและหลังจากที่ศึกษาผูที่พัฒนาสื่อจะทําการสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับขอบกพรองของสื่อจากกลุมตัวอยาง 
 
 2. การทดลองกับกลุมเล็ก (Small Group Testing)  
   ในขั้นนี้จะใชผูทดลองเปนกลุมประมาณ 5-8 คน จะดําเนินการคลายกับขั้นตอนที่ 
1 แตจะใหกลุมตัวอยางไดรับการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนดวย เพ่ือที่จะไดนําผลไปวิเคราะห
ทดสอบหาประสิทธิภาพของสื่อ โดยอาศัยเกณฑ 80/80 ซึ่ง 80 ตัวแรกหมายถึงผูเรียนรอยละ 80  
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ของทั้งหมดสามารถทําขอสอบไดถูกตองและถาหากผลการวิเคราะหเปนไปตามเกณฑดังกลาวก็
ปรับปรุงแกไขเฉพาะขอที่บกพรองเพ่ือนําไปทดลองในขั้นที่ 3 ตอไป และถาหากผลการวิเคราะหไม
เปนไปตามกฎเกณฑดังกลาว ก็จะดําเนินการตามวิธีการเดิมกับกลุมตัวอยางใหมจนกวาจะไดตาม
เกณฑตามกําหนด 
 
 3. การทดสอบภาคสนาม (Field Testing) 
  ทดสอบกับกลุมตัวอยางที่เปนประชากรเปาหมายจริง โดยผูพัฒนาสื่อจะไมเขาไป
เกี่ยวของกับการทดลองดวย แตจะอาศัยครูผูสอนดําเนินการแทนโดยใชวิธีการดําเนินการ
เชนเดียวกับตอนที่ 2 
 เมเยอร (Mayer. 1997: 305-344) ไดอธิบายขั้นตอนสําคัญของการวิจัยและพัฒนาชุดฝกไว 3 
ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. การพิจารณาจากกลุมเพ่ือน (Judgment by Peers) โดยใหการศึกษาชุดฝกทีละชุดหลัง
การศึกษาผูพัฒนาชุดฝกจะสอบถามความคิดเห็นทั่วไปเกี่ยวกับชุดฝกจากนั้นจึงรวมกันพิจารณาหา
ขอบกพรองเปนรายหนา และหลังจากนั้นใหผูศึกษาชุดฝกตอบแบบสอบถาม แบบประเมิน 
คาและแบบปลายเปดเพื่อนําไปวิเคราะหหาขอบกพรองตอไป 
  2. ทดลองกับกลุมเล็ก (Trial with Small Group) จากอาสาสมัคร 3-5 คน มีการทดสอบ
กอนเรียนและหลังเรียน มีการสังเกตพฤติกรรมของผูเรียนในระหวางเรียน หลังศึกษาเสร็จผูศึกษา
ชุดฝกจะรวมกันอภิปรายชี้แจงถึงขอบกพรองของชุดฝก เพ่ือการปรับปรุงแกไขตอไป 
  3. ทดลองกับชั้นเรียนที่เปนตัวแทน (Trial with Representation Class or Classes) 
ดําเนินการคลายขั้นตอนที่ 2 คือ ใหมีการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน เน่ืองจากการทดสอบใชสื่อ
ในขั้นตอนนี้ใชกลุมตัวอยางจํานวนมาก ไมสะดวกในการสัมภาษณหรืออภิปรายแบบเดิม ขอมูลที่ได
จากการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน และจากแบบสอบถาม จะไดรับการวิเคราะห เพ่ือหา
ขอบกพรองของสื่อที่จะตองปรับปรุงแกไขตอไป 
 โดยสรุปแลวการวิจัยและพัฒนาเปนรูปแบบการวิจัยที่ทําใหการวิจัยการศึกษาทั้งการวิจัย
พ้ืนฐานและการวิจัยประยุกตไดรับการนําไปใชในการปรับปรุง หรือพัฒนาการศึกษามากยิ่งขึ้น 
เพราะการวิจัยและพัฒนาเนนการพัฒนาผลิตภัณฑทางการศึกษาที่ใชการจัดการศึกษา ไดอยาง
กวางขวาง ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาสวนใหญเหมือนขั้นตอนการวิจัยศึกษาและขั้นตอนที่ 1.3.7 
เหมือนการวิจัยเชิงประเมินผล (Evaluation Research) อีกดวยการที่จะสงเสริมและสนับสนุน การ
วิ จัยและพัฒนาทางการศึกษาในเมืองจึงเปนที่ไมยากเกินไปเพราะการวิ จัยการศึกษาได
เจริญกาวหนาในประเทศไทยมาเปนเวลานานหนวยงานราชการระดับสูงหลายแหง มีการทําวิจัย 
การศึกษาอยางเปนกิจจะลักษณะในการศึกษานั้นมีการสอนการวิจัยการศึกษาถึงระดับปริญญาเอก 
ดังนั้นหากวงการวิจัยการศึกษาไทยจะหันมาสนใจการวิจัยและพัฒนาเพิ่มขึ้นก็จะทําใหการนํา
ผลการวิจัยการศึกษาไปใชกันอยางกวางขวางและเดนชัดยิ่งขึ้นในอนาคต 
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 สรุป จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของของงานวิจัยและพัฒนา ผูวิจัยไดเห็นประโยชน 
ลักษณะขั้นตอนของงานวิจัยและพัฒนา ที่สามารถใชเปนแนวทางในการออกแบบพัฒนาระบบ
บริการขอมูลสารสนเทศของกลุมงานเทคโนโลยีการศึกษาสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลกรุงเทพ ใหไดระบบบริการขอมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพตามเกณฑที่กําหนดไว โดย
มุงเนนสูการนําไปใช หรือปฏิบัติจริงและครอบคลุมวัตถุประสงค เพ่ือใหงานวิจัยและพัฒนามีคุณคา 
กอใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับขอมูลและสารสนเทศ 
 2.1 ชนิดของขอมูล 
  ชนิดของขอมูลตามลักษณะการใชงานเพื่อการสํารวจและวิเคราะหโดยทั่วไปจําแนก
ไดดังนี้ 
  1. ขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) คือขอมูลที่เปนตัวเลขหรือนํามาใหรหัสเปน
ตัวเลขซึ่งสามารถนําไปใชวิเคราะหทางสถิติได 
  2. ขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) คือขอมูลที่ไมใชตัวเลขไมไดมีการใหรหัส
ตัวเลขที่จะนําไปวิเคราะหทางสถิติแตเปนขอความหรือขอสนเทศ 
 ในปจจุบันขอมูลไมใชมีเพียงขอมูลที่เปนชนิดตัวอักษรหรือตัวเลขเทานั้นแตมีชนิดของ
ขอมูลที่จัดเก็บในลักษณะอ่ืนๆ โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2545: 37) จําแนกชนิดของขอมูลโดยแบงตาม
รูปแบบในการจัดเก็บออกเปน 4 ประเภทคือ 
 1. ขอมูลชนิดขอความ (Text) เปนขอมูลที่ประกอบดวยอักขระตางๆที่นํามารวมกันโดยไม
มีรูปแบบที่ชัดเจนแนนอนขอมูลที่จัดเก็บชนิดนี้จะมีความหมายในตัวเองไมจําเปนตองนํามา
ตีความหมายอีก 
 2. ขอมูลชนิดที่เปนรูปแบบ (Formatted Data) เปนขอมูลที่ประกอบดวยอักขระตางๆซ่ึงมี
รูปแบบแนนอนโดยอาจจัดเก็บอยูในรูปแบบของรหัสและจําเปนตองนํารหัสดังกลาวนี้มาตีความอีก
ครั้งเม่ือใชงานเชนรหัสเบอรโทรศัพท 02 คือเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลเปนตน 
 3. ขอมูลชนิดรูปภาพ (Image) เปนรูปภาพที่ใชแทนขอมูลซ่ึงในปจจุบันนิยมใชงานมากขึ้น
โดยรูปภาพดังกลาวอาจจะสรางดวยโปรแกรมหรือเปนภาพที่ไดจากการถายดวยกลองดิจิตอลหรือ
จากการสแกนภาพรวมทั้งภาพจากวิดีโอ 
 4. ขอมูลชนิดเสียง (Audio/Sound) เปนขอมูลที่จัดเก็บเปนลักษณะของเสียงเชนไฟล
ประเภท midi, digital audioในการจําแนกขอมูลตามรูปแบบในการจัดเก็บนี้ ศิรินุช เทียนรุงโรจน; 
และคณะ (2543: 9) แยกขอมูลชนิดภาพและเสียง (Video) ไวตางหากซึ่งเปนขอมูลที่มีการ
ผสมผสานรูปภาพและเสียงเขาดวยกันโดยคอมพิวเตอรจะทําการแปลงเสียงและรูปภาพเชนเดียวกับ
ขอมูลแบบเสียงและขอมูลแบบภาพลักษณะซึ่งจะนํามารวมเก็บไวในแฟมขอมูลเดียวกัน 
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 2.2 คุณภาพของขอมูล (Data Quality) 
  ฐานขอมูลจะมีคุณภาพเม่ือขอมูลที่เขาไปในระบบนั้นมีคุณภาพเนื่องจาก “ขอมูล” ถือ
เปนปจจัยนําเขาที่สงผลตอระบบการประมวลผลขอมูลขอมูลที่นําเขาในระบบอาจเปนขอมูลเชิง
ตัวเลขเชนตัวเลขที่ระกอบดวยอักขระตางๆหรือตัวเลขที่แทนขอมูลในระบบดิจิตอลทั้งภาพและเสียง
หรือขอมูลในเชิงคุณภาพที่เปนขอความก็ไดแตหากขอมูลขาดคุณสมบัติที่ดีดอยคุณภาพขอมูลไม
ถูกตองไมครบถวนไมชัดเจนไมทันสมัยและไมเฉพาะเจาะจงตรงกับความตองการของผูใชเม่ือนํา
ขอมูลชุดนั้นเขาสูระบบการประมวลผลผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลก็ไมอาจทําใหผูใชขอมูล
สามารถนําขอมูลไปใชประโยชนหรือใชประกอบการตัดสินใจไดอยางเหมาะสมนอกจากการใช
ประโยชนที่แตกตางกันเน่ืองจากคุณภาพของตัวขอมูลเองแลวกระบวนการประมวลผลตลอดจน
ความรูและประสบการณของผูใชขอมูลก็มีสวนสําคัญในการกําหนดความสําเร็จดวยเชนกัน 
 คุณภาพของขอมูลมีความหมายแจกแจงหลายมิติ (Klein; &Rossin. 1999: 25; Juran; 
&Godfrey. 1999: 5) ซึ่งตองคํานึงถึงความเหมาะสมตอการใชงานทั้งน้ีไดมีการแจกแจงถึงคุณภาพ
ของขอมูลดังนี้  
 จรณิต แกวกังวาล (2536: 25) กลาวถึงคุณคุณภาพของขอมูลไวดังนี้ 
  1. ความถูกตองแมนยําของโครงสรางของขอมูล 
  2. ความรวดเร็วและเปนปจจุบัน 
  3. ความสมบูรณของวิธีการเก็บและรวบรวมขอมูล 
  4. ความชัดเจนและกะทัดรัด 
  5. ความสอดคลองของสภาพการใชขอมูลที่สอดคลองกับความตองการ 
 ฟอกซลีวิตินและเรดแมน (Fox; Levitin; & Redman. 1994: 9) ไดกําหนดตัวแปรของ
ขอมูลที่มีคุณภาพอันประกอบดวยคุณสมบัติ 4 ประการหลักที่สําคัญ ไดแก 

1. มีความถูกตองแมนยํา (Accuracy) 
2. มีความเปนปจจุบัน (Currentness) 
3. มีความสมบูรณ (Completeness) 
4. มีความคงที่ (Consistency) 

คุณภาพขอมูลถือเปนสิ่งสําคัญการนําขอมูลมาใชตองคํานึงถึงผูใชและสภาพแวดลอม
ในการใชขอมูลขอมูลที่มีคุณภาพคือขอมูลที่เหมาะสมกับการใชงาน (Fitness for Use) ตองทราบวา
จะนําขอมูลไปใชสําหรับงานอะไรและมีจุดประสงคอยางไรในการใชงานโดยนัยแลวฐานขอมูลที่มี
คุณภาพยอมประกอบไปดวยขอมูลที่มีคุณภาพและเกณฑนี้สามารถใชในการประเมินคุณภาพของ
ฐานขอมูลไดเชนเดียวกัน (Blakeslee; & Rumble. 2003: 35) 
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 2.3 ความสําคัญของขอมูลและสารสนเทศ 
  ปกติองคกรกรหรือหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบดําเนินกิจกรรมตางๆ นั้นนอกจาก
จะมุงในดานการควบคุมดูแลการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพแลวยังจะตองคํานึงถึงการเตรียมการ
ในอนาคตควบคูกันไปโดยพิจารณาเปรียบเทียบผลการดําเนินงานที่ผานมากับผลการดําเนินงานใน
ปจจุบัน รวมทั้งขอบขายปริมาณงานและชนิดของงานที่ตองการดําเนินการในอนาคต ถามองในแงนี้
จะเห็นวาการบริหารงานและการวางแผนพัฒนาเปนสิ่งที่นักบริหารจะละเลยไมได (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2530: 8-9) 
  อนึ่งในการบริหารงานนั้นเปนที่ยอมรับกันทั่วไปวาขอมูลและสารสนเทศถือวาเปน
ปจจัยที่สําคัญยิ่งเพราะการตัดสินใจเพ่ือจะวางแผนการดําเนินการใดๆ ก็ตามหากปราศจากขอมูล
ยอมมีโอกาสจะพบกับความผิดพลาดสูงมาก และความผิดพลาดที่เกิดขึ้นยอมจะสงผลกระทบถึง
ความเสียหายทั้งของหนวยงานและประเทศชาติในที่สุด (พัฒนิจ  โกญจนาท. 2534: 27) 
 
  ระดับสารสนเทศที่จะใชในองคกรอาจจําแนกไดตามระดับการบริหารหรือระดับการ
ตัดสินใจ ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2530: 8-9) 
   1. ผูบริหารระดับสูงและนักวางแผน ผูบริหารระดับน้ีจะใชสารสนเทศในการ
กําหนด วัตถุประสงคขององคกร การวางแผนระยะยาวเพื่อการจัดสรรทรัพยากรการกําหนด
นโยบายเพื่อเปนแนวทางในการจัดหาและใชทรัพยากรตางๆ เหลานั้น 
   2. ผูบริหารระดับกลาง ผูบริหารระดับน้ีมีความรับผิดชอบในการจัดการใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปตามแผนในชวงระยะเวลาตอป และใชสารสนเทศในการควบคุมการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพตามแผน 
   3. ผูบริหารระดับปฏิบัติการ ผูบริหารระดับนี้มีความรับผิดชอบในดานการควบคุม
การปฏิบัติการในชวงระยะเวลาเดือนตอเดือน และใชสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 
 ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
  1. ระบบสารสนเทศทําใหการปฏิบัติงานมีความรวดเร็วมากขึ้น โดยใชกระบวนการ
ประมวลผลขอมูลซ่ึงจะทําใหสามารถเก็บรวบรวม ประมวลผลและปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยไดอยาง
รวดเร็วระบบสารสนเทศชวยในการจัดเก็บขอมูลที่มีขนาดใหญ หรือมีปริมาณมากและชวยทําใหการ
เขาถึงขอมูล (access) เหลานั้นมีความรวดเร็วดวย 
  2. ชวยลดตนทุน การที่ระบบสารสนเทศชวยทําใหการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับขอมูล
ซึ่งมีปริมาณมากมีความสลับซับซอนใหดําเนินการไดโดยเร็ว หรือการชวยใหเกิดการติดตอสื่อสาร
ไดอยางรวดเร็ว ทําใหเกิดการประหยัดตนทุนการดําเนินการอยางมาก 
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  3. ชวยใหการติดตอสื่อสารเปนไปอยางรวดเร็ว การใชเครือขายทางคอมพิวเตอรทํา
ใหมีการติดตอไดทั่วโลกภายในเวลาที่รวดเร็ว ไมวาจะเปนการติดตอระหวางเครื่องคอมพิวเตอรกับ
เครื่องคอมพิวเตอรดวยกัน (machine to machine) หรือคนกับคน (human to human) หรือคนกับ
เครื่องคอมพิวเตอร (human to machine) และการติดตอสื่อสารดังกลาวจะทําใหขอมูลที่เปน
ขอความเสียง ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหวสามารถสงไดทันที 
  4. ระบบสารสนเทศชวยทําใหการประสานงานระหวางฝายตางๆ เปนไปไดดวยดี
โดยเฉพาะหากระบบสารสนเทศนั้นออกแบบ เพ่ือเอ้ืออํานวยใหหนวยงานทั้งภายในและภายนอกที่
อยูในระบบของซัพพลายทั้งหมด จะทําใหผูที่มีสวนเกี่ยวของทั้งหมดสามารถใชขอมูลรวมกันไดและ
ทําใหการประสานงาน หรือการทําความเขาใจเปนไปไดดวยดียิ่งขึ้น 
  
 ประสิทธิผล (Effectiveness) 
  1. ระบบสารสนเทศชวยในการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศที่ออกแบบสําหรับผูบริหาร
เชน ระบบสารสนเทศที่ชวยในการสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision support systems) หรือระบบ
สารสนเทศสําหรับผูบริหาร (Executive support systems) จะเอ้ืออํานวยใหผูบริหารมีขอมูลในการ
ประกอบตัดสินใจไดดีขึ้น อันจะสงผลใหการดําเนินงานสามารถบรรลุวัตถุประสงคไวได 
  2. ระบบสารสนเทศชวยในการเลือกผลิตภัณฑสินคา/บริการที่เหมาะสม ระบบ
สารสนเทศจะชวยทําใหองคการทราบถึงขอมูลที่เกี่ยวของกับตนทุน ราคาในตลาดรูปแบบของ
สินคา/บริการที่มีอยู หรือชวยทําใหหนวยงานสามารถเลือกผลิตสินคา/บริการที่มีความเหมาะสมกับ
ความเชี่ยวชาญ หรือชวยทําใหหนวยงานสามารถเลือกผลิตสินคา/บริการที่มีความเหมาะสมกับ
ความเชี่ยวชาญ หรือทรัพยากรที่มีอยู 
  3. ระบบสารสนเทศชวยปรับปรุงคุณภาพของสินคา/บริการใหดีขึ้น ระบบสารสนเทศ
ทําใหการติดตอระหวางหนวยงานและลูกคา สามารถทําไดโดยถูกตองและรวดเร็วขึ้น ดังน้ันจึงชวย
ใหหนวยงานสามารถปรับปรุงคุณภาพของสินคา/บริการใหตรงกับความตองการของลูกคาไดดีขึ้น
และรวดเร็วขึ้นดวย 
  4. ความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage) ปจจุบัน ระบบ
สารสนเทศไดมีการนํามาใชตลอดทั้งระบบซัพพลายเซน (Supply Chain) เพื่อสรางความไดเปรียบ
ในการแขงขัน 
  5. คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Working Life) ระบบสารสนเทศจะตองไดรับ
การออกแบบออกมาเพื่อใหเกิดความสมดุลระหวางความตองการของมนุษย และประสิทธิภาพของ
เทคโนโลยีดวย 
   
  สรุป จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับขอมูลและสารสนเทศผูวิจัยไดทราบถึง 
ชนิดของขอมูล คุณภาพของขอมูลตลอดจนความสําคัญของขอมูลและสารสนเทศ ทําใหสามารถวาง
แผนการตัดสินใจเลือกใชชนิดขอมูลไดอยางเหมาะสม และมีคุณภาพ สงผลใหเกิดประสิทธิภาพใน
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การใชงานระบบบริการขอมูลสารสนเทศไดอยางดี  ลดโอกาสที่จะเกิดความเสียหายในการทํางาน 
และอํานวยความสะดวกในการรับขอมูลขาวสารขององคกร ผูวิจัยจึงจะใชเปนแนวทางในการ
ออกแบบพัฒนาระบบบริการขอมูลสารสนเทศของกลุมงานเทคโนโลยีการศึกษาสําหรับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ใหมีคุณภาพ 

 
3. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับฐานขอมูล 
 3.1  ประเภทของฐานขอมูล 
  ฐานขอมูลมีความหลากหลายทั้งในดานของเนื้อหาและการใชงานจึงสามารถที่จะแบง
ประเภทของฐานขอมูลออกมาไดหลายแบบดังนี้ 
 3.1.1 การแบงฐานขอมูลตามความมุงหมายของการจัดฐานขอมูล (พิมพรําไพ         
เปรมสมิทธ 2538: 4) แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

3.1.1.1 ฐานขอมูลอางอิง (Reference Database) ใหขอมูลที่ชี้หรือแนะไปยัง
แหลงที่สามารถใหขอมูลที่ตองการไดโดยที่ฐานขอมูลน้ันไมมีเอกสารฉบับเต็มถาหากเปรียบเทียบ
กับเครื่องมือชวยคนในรูปสิ่งตีพิมพแลวก็เหมือนกับดัชนีหรือสาระสังเขปนั่นเอง 

3.1.1.2 ฐานขอมูลตนแหลง (Source Database) ใหขอมูลหรือเน้ือหาโดยตรง
กับผูใชมากกวาที่ชี้แนะไปยังแหลงอ่ืนขอมูลที่อยูในฐานขอมูลน้ีอาจจะเปนขอมูลตัวเลขขอความหรือ
ทั้งตัวเลขและขอความ 

3.1.2 การแบงฐานขอมูลตามประเภทของขอมูล (East. 1986: 16) แบงออกเปน 4 
ประเภท คือ 

3.1.2.1 ฐานขอมูลบรรณานุกรม (Bibliographic Databases) รวบรวมรายการ
อางอิงของบทความวารสารหนังสือรายงานสิทธิบัตรและเอกสารอื่นๆสวนมากจะระบุชื่อเร่ืองผูแตง
แหลงรวมทั้งเรื่องยอของเน้ือหา 

3.1.2.2 ฐานขอมูลขอเท็จจริง (Factual Databases) จะมีขอมูลที่ไมใชตัวเลข 
เชนนามานุกรมของหนวยงานโครงการวิจัยซ่ึงเปนขอมูลที่มีความจําเปนตองทําการปรับปรุงขอมูล
ใหทันสมัยอยูเสมอ 

3.1.2.3 ฐานขอมูลเน้ือหาเต็ม (Full-text Databases) ใหเน้ือหาทั้งหมดของ
เอกสารเชนบทความฉบับเต็มของวารสารเปนตน 

3.1.2.4 ฐานขอมูลตัวเลข (Numeric Databases) รวบรวมขอมูลตัวเลขสถิติ
ตางๆเชนสถิติการคาราคาหุนในบางกรณีอาจจะมีการใหบริการคํานวณใหกับผูใชฐานขอมูลดวย 

การแบงประเภทของฐานขอมูลที่นาสนใจอีกประเภทคือ 
3.1.3 การแบงประเภทตามรูปแบบของฐานขอมูล (สมชาย วรัญญานุไกร. 2545: 12 

-14) แบงออกเปน 3 ประเภทดังนี้ 
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3.1.3.1 ฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศเปนฐานขอมูลที่จัดเก็บโดยหนวยงาน
องคกรสารสนเทศนั้นๆกําหนดจัดทําขึ้นเองเพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูใชในการคนหาหนังสือ
บทความวารสารสื่อโทรทัศนรวมทั้งปริญญานิพนธมีทั้งการจัดเก็บในรูปแบบจานแมเหล็กซีดีรอม 
(Compact Disc Read Only: CD-ROM) และฐานขอมูลบนอินเทอรเน็ตซ่ึงสวนใหญแลวรูปแบบน้ีจะ
ใชในสถาบันอุดมศึกษาเชนฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศระบบโอแพก (Online Public Access 
Catalog: OPAC) ฐานขอมูลดรรชนีวารสารฐานขอมูลดานศิลปวัฒนธรรมฐานขอมูลเกี่ยวกับภูมิ
ปญญาชาวบานเปนตน 

  3.1.3.2 ฐานขอมูลแบบไมเชื่อมกัน (Off-line) หรือออฟไลนหรือฐานขอมูล
ซีดีรอมเปนฐานขอมูลที่หนวยงานหรือองคกรสารสนเทศจัดหามาบริการเปนฐานขอมูลที่ไดรับความ
นิยมกันอยางแพรหลายพัฒนาขึ้นแทนสิ่งพิมพและวัสดุยอสวนเพราะสามารถเก็บไดจํานวนมากกวา
และสามารถเก็บขอมูลไดทั้งที่เปนตัวอักษรภาพและเสียง 

  3.1.3.3 ฐานขอมูลแบบเชื่อมตรง (On-line)  หรือฐานขอมูลออนไลนเปนฐานขอมูล
ที่สามารถคนหาผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไดในเวลาเดียวกันหลายคนแมจะอยูตางสถานที่กัน 
ปจจุบันสามารถคนหาฐานขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ตโดยการขอใชเครื่องระยะไกลหรือเทลเน็ต
(Telnet) หรือการคนหาผานเวิลดไวดเว็บไดโดยตรงเชนฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศระบบโอแพก 
(Online Public Access Catalog:OPAC) โดยไมตองเสียคาใชจายและศูนยบริการสารสนเทศทาง
เทคโนโลยีสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติที่ใหบริการคนหาฐานขอมูล
วิทยานิพนธไทยนอกจากฐานขอมูลในประเทศแลวยังมีฐานขอมูลจากตางประเทศใหสามารถคนหาไดเชนกัน 
  
 3.2  ประโยชนของฐานขอมูล 
  ประโยชนของฐานขอมูลมีดังนี้ 
   3.2.1 สามารถลดความซ้ําซอนและยุงยากในการเก็บขอมูลเบื้องตนกอนการ
จัดเก็บได 
   3.2.2 สามารถลดความซ้ําซอนในการจัดเก็บแฟมขอมูลยกตัวอยางเชนมีขอมูล
ขององคกรเดิมอยูแลวเม่ือตองการเพิ่มขอมูลก็สามารนําขอมูลเดิมมาเพิ่มเติมไดโดยไมตองทําการ
จัดเก็บขอมูลเดิมอีกและสามารถนําไปใชรวมกันกับแฟมอ่ืน ๆ ได 
   3.2.3 สามารถหลีกเลี่ยงปญหาขอมูลไมตรงกันเนื่องจากมีการจัดเก็บที่ไมซ้ําซอนกัน 
   3.2.4 สามารถใชขอมูลรวมกันไดในเวลาเดียวกันตางสถานที่กันโดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและเทคนิควิธีการในการเชื่อมโยงขอมูล 
   3.2.5 มีความเปนมาตรฐานเดียวกันในองคกรโดยแตละหนวยงานในองคกร
สามารถใชขอมูลรวมกันได 
   3.2.6 สามารถกําหนดความปลอดภัยในการจัดเก็บและการเขาถึงขอมูลได 
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  3.2.7 สามารถรักษาความถูกตองของขอมูลไดโดยการระบุกฎเกณฑในการควบคุม
ความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการปอนขอมูลผิด 

3.2.8 สามารถปรับปรุงฐานขอมูลใหถูกตองตามความเปนจริงไดตลอดเวลา 
3.2.9 สามารถนําขอมูลมาสรุปผลหรือออกรายงานตามความตองการโดยอาศัย

คําสั่งในการกําหนดรูปแบบของการสรุปผลได 
 ระบบฐานขอมูลกอใหเกิดขอดีมากกวาการเก็บขอมูลแบบแฟมขอมูลระบบฐานขอมูลจึงมี
ความสําคัญ (รวิวรรณ เทนอิสระ. 2543: 18-19); (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล; และจําลอง ครูอุตสาหะ. 
2542: 16-17) ดังนี้ 
 1. สามารถลดความซ้ําซอนของขอมูล (Redundancy can be reduced.) การนําขอมูลมา
เก็บไวในฐานขอมูล DBMS จะชวยในการควบคุมความซ้ําซอนทั้งในดานการจัดเก็บและการ
ประมวลผล 
 2. สามารถหลีกเลี่ยงความขัดแยงของขอมูล (Inconsistency can be avoided.) 
 3. สามารถกําหนดใหขอมูลมีรูปแบบและมาตรฐานเดียวกัน (Standard can be enforced.) 
 4. สามารถกําหนดระดับความปลอดภัยใหขอมูลได (Security restrictions can be applied.) 
 5. สามารถรักษาความถูกตองและเชื่อถือไดของขอมูล เกิดการดํารงไวซึ่งบูรณภาพของ
ขอมูล (Integrity can be maintained.) 

 ในปจจุบันองคกรสวนใหญหันมาใหความสนใจกับระบบฐานขอมูล เนื่องจากระบบ
ฐานขอมูลมีประโยชน ดังตอไปน้ี 
  1. ลดความซ้ําซอนของขอมูล เน่ืองจากการใชงานระบบฐานขอมูลนั้นตองมีการ
ออกแบบฐานขอมูลเพ่ือใหมีความซ้ําซอนของขอมูลนอยที่สุด จุดประสงคหลักของการออกแบบ
ฐานขอมูลเพ่ือการลดความซ้ําซอน สาเหตุที่ตองลดความซ้ําซอน เน่ืองจากความยากในการปรับปรุง
ขอมูล กลาวคือถาเก็บขอมูลซ้ําซอนกันหลายแหง เม่ือมีการปรับปรุงขอมูลแลวปรับปรุงขอมูลไม
ครบทําใหขอมูลเกิดความขัดแยงกันของขอมูลตามมา และยังเปลืองเน้ือที่การจัดเก็บขอมูลดวย 
เน่ืองจากขอมูลชุดเดียวกันจัดเก็บซ้ํากันหลายแหงน่ันเอง ถึงแมวาความซ้ําซอนชวยใหออกรายงาน
และตอบคําถามไดเร็วขึ้น แตขอมูลจะเกิดความขัดแยงกัน ในกรณีที่ตองมีการปรับปรุงขอมูลหลาย
แหง การออกรายงานจะทําไดเร็วเทาใดนั้นจึงไมมีความหมายแตอยางใด และเหตุผลที่สําคัญอีก
ประการหนึ่งคือปญหาเรื่องความขัดแยงกันของขอมูลแกไขไมไดดวยฮารดแวร ขณะที่การออก
รายงานชานั้นใชความสามารถของฮารดแวรชวยได 
  2. รักษาความถูกตองของขอมูล เนื่องจากระบบจัดการฐานขอมูลสามารถตรวจสอบ
กฎบังคับความถูกตองของขอมูลใหได โดยนํากฎเหลานั้นมาไวที่ฐานขอมูล ซึ่งถือเปนหนาที่ของ
ระบบจัดการฐานขอมูลที่จะจัดการเรื่องความถูกตองของขอมูลใหแทน แตถาเปนระบบแฟมขอมูล
ผูพัฒนาโปรแกรมตองเขียนโปรแกรมเพื่อควบคุมกฎระเบียบตางๆ(data integrity) เองทั้งหมด ถา
เขียนโปรแกรมครอบคลุมกฎระเบียบใดไมครบหรือขาดหายไปบางกฎอาจทําใหขอมูลผิดพลาดได 
และยังชวยลดคาใชจายในการบํารุงรักษาและพัฒนาโปรแกรมดวย เน่ืองจากระบบจัดการฐานขอมูล
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จัดการใหนั่นเอง เน่ืองจากระบบจัดการฐานขอมูลสามารถรองรับการใชงานของผูใชหลายคนพรอม
กันได ดังน้ันความคงสภาพและความถูกตองของขอมูลจึงมีความสําคัญมากและตองควบคุมใหดี
เน่ืองจากผูใชอาจเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลได ซึ่งจะทําใหเกิดความผิดพลาดกระทบตอการใชขอมูล
ของผูใชอ่ืนทั้งหมดได ดังนั้นประโยชนของระบบฐานขอมูลในเรื่องนี้จึงมีความสําคัญมาก 
  3. มีความเปนอิสระของขอมูล เนื่องจากมีแนวคิดที่วาทําอยางไรใหโปรแกรมเปน
อิสระจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางขอมูล ในปจจุบันน้ีถาไมใชระบบฐานขอมูลการแกไขโครงสราง
ขอมูลจะกระทบถึงโปรแกรมดวย เน่ืองจากในการเรียกใชขอมูลที่เก็บอยูในระบบแฟมขอมูลน้ัน ตอง
ใชโปรแกรมที่เขียนขึ้นเพ่ือเรียกใชขอมูลในแฟมขอมูลน้ันโดยเฉพาะ เชน เม่ือตองการรายชื่อ
พนักงานที่มีเงินเดือนมากกวา 100,000 บาทตอเดือน โปรแกรมเมอรตองเขียนโปรแกรมเพื่ออาน
ขอมูลจากแฟมขอมูลพนักงานและพิมพรายงานที่แสดงเฉพาะขอมูลที่ตรงตามเงื่อนไขที่กําหนด 
กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของแฟมขอมูลขอมูลเชน ใหมีดัชนี (index) ตามชื่อพนักงาน
แทนรหัสพนักงาน สงผลใหรายงานที่แสดงรายชื่อพนักงานที่มีเงินเดือนมากกวา 100,000 บาทตอ
เดือนซ่ึงแตเดิมกําหนดใหเรียงตามรหัสพนักงานนั้นไมสามารถพิมพได ทําใหตองมีการแกไข
โปรแกรมตามโครงสรางดัชนี (index) ที่เปลี่ยนแปลงไป ลักษณะแบบนี้เรียกวาขอมูลและโปรแกรม
ไมเปนอิสระตอกัน สําหรับระบบฐานขอมูลนั้นขอมูลภายในฐานขอมูลจะเปนอิสระจากโปรแกรมที่
เรียกใช(data independence) สามารถแกไขโครงสรางทางกายภาพของขอมูลได โดยไมกระทบตอ
โปรแกรมที่เรียกใชขอมูลจากฐานขอมูล เน่ืองจากระบบฐานขอมูลมีระบบจัดการฐานขอมูลทําหนาที่
แปลงรูป (mapping) ใหเปนไปตามรูปแบบที่ผูใชตองการ เน่ืองจากในระบบแฟมขอมูลน้ันไมมีความ
เปนอิสระของขอมูล ดังน้ันระบบฐานขอมูลไดถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อแกปญหาดานความเปนอิสระของ
ขอมูล นั่นคือระบบฐานขอมูลมีการทํางานไมขึ้นกับรูปแบบของฮารดแวรที่นํามาใชกับระบบ
ฐานขอมูลและไมขึ้นกับโครงสรางทางกายภาพของขอมูล และมีการใชภาษาสอบถามในการติดตอ
กับขอมูลภายในฐานขอมูลแทนคําสั่งของภาษาคอมพิวเตอรในยุคที่ 3 ทําใหผูใชเรียกใชขอมูลจาก
ฐานขอมูลโดยไมจําเปนตองทราบรูปแบบการจัดเก็บขอมูล ประเภทหรือขนาดของขอมูลน้ัน ๆ 
  4. มีความปลอดภัยของขอมูลสูง ถาหากทุกคนสามารถเรียกดูและเปลี่ยนแปลงขอมูล
ในฐานขอมูลทั้งหมดได อาจกอใหเกิดความเสียหายตอขอมูลได และขอมูลบางสวนอาจเปนขอมูลที่
ไมอาจเปดเผยไดหรือเปนขอมูลเฉพาะของผูบริหาร หากไมมีการจัดการดานความปลอดภัยของ
ขอมูล ฐานขอมูลก็จะไมสามารถใชเก็บขอมูลบางสวนได ระบบฐานขอมูลสวนใหญจะมีการรักษา
ความปลอดภัยของขอมูล ดังนี้  
   4.1 มีรหัสผูใช (user) และรหัสผาน (password) ในการเขาใชงานฐานขอมูล
สําหรับผูใชแตละคนระบบฐานขอมูลมีระบบการสอบถามชื่อพรอมรหัสผานของผูเขามาใชระบบงาน
เพ่ือใหทํางานในสวนที่เกี่ยวของเทานั้น โดยปองกันไมใหผูที่ไมไดรับอนุญาตเขามาเห็นหรือแกไข
ขอมูลในสวนที่ตองการปกปองไว 
   4.2 ในระบบฐานขอมูลสามารถสรางและจัดการตารางขอมูลทั้งหมดในฐานขอมูล 
ทั้งการเพิ่มผูใช ระงับการใชงานของผูใช อนุญาตใหผูใชสามารถเรียกดู เพ่ิมเติม ลบและแกไขขอมูล 
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หรือบางสวนของขอมูลไดในตารางที่ไดรับอนุญาต) ระบบฐานขอมูลสามารถกําหนดสิทธิการ
มองเห็นและการใชงานของผูใชตางๆ ตามระดับสิทธิและอํานาจการใชงานขอมูลน้ันๆ 
   4.3 ในระบบฐานขอมูล (DBA) สามารถใชวิว (view) เพ่ือประโยชนในการรักษา
ความปลอดภัยของขอมูลไดเปนอยางดี โดยการสรางวิวที่เสมือนเปนตารางของผูใชจริงๆ และขอมูล
ที่ปรากฏในวิวจะเปนขอมูลที่เกี่ยวของกับงานของผูใชเทานั้น ซึ่งจะไมกระทบกับขอมูลจริงใน
ฐานขอมูล 
   4.4 ระบบฐานขอมูลจะไมยอมใหโปรแกรมใดๆ เขาถึงขอมูลในระดับกายภาพ 
(physical) โดยไมผาน ระบบการจัดการฐานขอมูล และถาระบบเกิดความเสียหายขึ้นระบบจัดการ
ฐานขอมูลรับรองไดวาขอมูลที่ยืนยันการทํางานสําเร็จ (commit) แลวจะไมสูญหาย และถากลุมงานที่
ยังไมสําเร็จ (rollback) นั้นระบบจัดการฐานขอมูลรับรองไดวาขอมูลเดิมกอนการทํางานของกลุมงาน
ยังไมสูญหาย 
   4.5 มีการเขารหัสและถอดรหัส (encryption/decryption) เพ่ือปกปดขอมูลแกผูที่
ไมเกี่ยวของ เชน มีการเขารหัสขอมูลรหัสผาน 
  5. ใชขอมูลรวมกันโดยมีการควบคุมจากศูนยกลาง มีการควบคุมการใชขอมูลใน
ฐานขอมูลจากศูนยกลาง ระบบฐานขอมูลสามารถรองรับการทํางานของผูใชหลายคนได กลาวคือ
ระบบฐานขอมูลจะตองควบคุมลําดับการทํางานใหเปนไปอยางถูกตอง เชนขณะที่ผูใชคนหนึ่งกําลัง
แกไขขอมูลสวนหนึ่งยังไมเสร็จ ก็จะไมอนุญาตใหผูใชคนอ่ืนเขามาเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลนั้นได 
เน่ืองจากขอมูลที่เขามายังระบบฐานขอมูลจะถูกนําเขาโดยระบบงานระดับปฏิบัติการตามหนวยงาน
ยอยขององคกร ซึ่งในแตละหนวยงานจะมีสิทธิในการจัดการขอมูลไมเทากัน ระบบฐานขอมูลจะทํา
การจัดการวาหนวยงานใดใชระบบจัดการฐานขอมูลในระดับใดบาง ใครเปนผูนําขอมูลเขา ใครมีสิทธิ
แกไขขอมูล และใครมีสิทธิเพียงเรียกใชขอมูล เพ่ือที่จะใหสิทธิที่ถูกตองบนตารางที่สมควรใหใช 
ระบบฐานขอมูลจะบอกรายละเอียดวาขอมูลใดถูกจัดเก็บไวในตารางชื่ออะไร เม่ือมีคําถามจาก
ผูบริหารจะสามารถหาขอมูลเพ่ือตอบคําถามไดทันทีโดยใชภาษาฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพมาก คือ 
SQL ซึ่งสามารถตอบคําถามที่เกิดขึ้นในขณะใดขณะหนึ่งที่เกี่ยวของกับฐานขอมูลไดทันที โดยไม
จําเปนตองเขียนภาษาโปรแกรมอยางเชน โคบอล ซี หรือ ปาสคาล ซึ่งเสียเวลานานมากจนอาจไม
ทันตอความตองการใชขอมูลเพ่ือการตัดสินใจของผูบริหารเนื่องจากระบบจัดการฐานขอมูลน้ัน
สามารถจัดการใหผูใชทํางานพรอมๆ กันไดหลายคน ดังน้ันโปรแกรมที่พัฒนาภายใตการดูแลของ
ระบบจัดการฐานขอมูลจะสามารถใชขอมูลรวมกันในฐานขอมูลเดียวกันระบบฐานขอมูลจะแบงเบา
ภาระในการพัฒนาระบบงานถาการพัฒนาระบบงานไมใชระบบฐานขอมูล (ใชระบบแฟมขอมูล) 
ผูพัฒนาโปรแกรมจะตองจัดการสิ่งเหลานี้เองทั้งหมด นั่นคือระบบฐานขอมูลทําใหการใชขอมูลเกิด
ความเปนอิสระระหวางการจัดเก็บขอมูลและการประยุกตใช เพราะสวนของการจัดเก็บขอมูลจริงถูก
ซอนจากการใชงานจริงนั่นเอง 
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 3.3  ระบบการจัดการฐานขอมูล 
  ครรชิต มาลัยวงศ (2538: 104) ไดเปรียบเทียบขอแตกตางระหวางฐานขอมูลและ
ระบบการจัดการฐานขอมูลกลาวคือฐานขอมูลเปนที่รวมของแฟมขอมูลหลายๆแฟมที่มีความสมัพันธ
กันสวนระบบการจัดการฐานขอมูลคือโปรแกรมที่ทําหนาที่ในการกําหนดลักษณะขอมูลที่เก็บไวใน
ฐานขอมูลเพ่ืออํานวยความสะดวกในการบันทึกขอมูลกําหนดตัวผูที่ไดรับอนุญาตใหใชฐานขอมูลได
พรอมทั้งกําหนดดวยวาใหใชไดแบบใดเชนใหอานขอมูลไดอยางเดียวหรือแกไขขอมูลไดดวย
นอกจากนี้ยังอํานวยความสะดวกในการสืบคนขอมูลการแกไขปรับปรุงขอมูลและการจัดทําขอมูลสํารอง 

 ระบบการจัดการฐานขอมูลหรือ Database Management System (DBMS) มีผูให
ความหมายของระบบการจัดการฐานขอมูลไวดังนี้ 

 กิดานันท มลิทอง (2539: 114) ใหความหมายไววาโปรแกรมที่ใชจัดระบบขอมูลใน
ฐานขอมูลเพ่ือการเก็บขอมูลจัดรวบรวมส่ิงตางๆและความสามารถในการคนคืนในบางครั้งจะรวมถึง
การเขาถึงฐานขอมูลอ่ืนๆอีกมากมายโดยผานทางระบบรวมแฟม (Shares Field System)  

 กันตัน (Gunton. 1993: 75) ใหความหมายไววาชุดของคําสั่งที่ออกแบบเพื่อสราง
และการเขาถึงฐานขอมูลดวยระบบคอมพิวเตอรโดยสามารถควบคุมรักษาความปลอดภัยการเขาถึง
ขอมูลโปรแกรมนี้มีลักษณะพิเศษที่สามารถจัดแบงและแสดงขอมูลที่เกี่ยวของได 

 ระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management System) เปนโปรแกรมที่ใช
ในการจัดการฐานขอมูลไมวาจะเปนการเพิ่มการปรับปรุงการลบและการคนหาของขอมูลที่อยูใน
ฐานขอมูลใหสะดวกและใชงานไดงายมากยิ่งขึ้นและยังมีความปลอดภัยในการจัดเก็บขอมูล
นอกจากนี้แลวยังชวยในการเขาถึงฐานขอมูลตามรูปแบบการติดตอฐานขอมูลไมวาจะเปนการติดตอ
ฐานขอมูลโดยตรงในเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องเดียวกันเครือขายคอมพิวเตอรรวมไปถึงบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตก็สามารถใชระบบการจัดการฐานขอมูลหรือ DBMS เขามาชวยจัดการทั้งน้ีคุณสมบัติ
ของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการจัดเก็บตองมีการปรับปรุงใหตรงตามลักษณะการติดตอฐานขอมูล
ตัวอยางโปรแกรมที่ใชในการจัดการฐานขอมูลไดแก Oracle, DB2, SQL, ACCESS, FOXPRO, 

dBase, PARADOX, SYSBASE, CDS/ISIS, Interbase, Informix, php MYADMIN เปนตน. 
 ในการพัฒนาระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศ ไดมีการนําโปรแกรมเขามาใช

ในการพัฒนา และอธิบายถึงลักษณะของโปรแกรม ดังนี้  
 3.1.1 โปรแกรมภาษา HTML เปนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่พัฒนาเว็บเพจ เพ่ือให

โปรแกรมเว็บ บราวเซอรสามารถ แปลความหมายคําสั่งและแสดงผลเปนรูปแบบเสียงหรือขอมูลได 
มีโปรแกรมเว็บบราวเซอร มากกวา 10 โปรแกรมที่สามารถอานหรือเขาใจในโปรแกรมภาษา HTML 
ซึ่งเปนขอความที่เปน รหัสแอสกี้ (ASCII) ธรรมดาๆ กับรหัสที่อยูในเครื่องหมาย < > และมีนามสกุล
หรือรูปแบบไฟล เปน .html โดยเมื่อเราเปดโปรแกรมเว็บบราวเซอรเราจะไมสามารถพบรหัส
เหลานั้นไดเลยบน จอภาพ แตรหัสเหลานี้จะเปนคําสั่งที่บอกเว็บบราวเซอรวารูปแบบขอความเปน
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อยางไร ตัวหนา หรือขอความตางๆ จะตองมีการโหลดรูปภาพ กราฟกหรือไมรวมไปถึงถาสราง
จุดเชื่อมหรือลิงคที่ เชื่อมโยงตอไปยังเว็บเพจอ่ืน (สุธีร นวกุล. 2541: 19-22)  

 3.1.2 โปรแกรมไมโครซอฟท แอ็กเซส (Microsoft Access)  จิตชิน จิตติสุขพงษ 
(2545: 8-9) ไดกลาวถึงโปรแกรมไมโครซอฟท แอ็กเซส (Microsoft Access) ไววาเปนโปรแกรมที่มี
ความสามารถในการจัดการระบบฐานขอมูลสามารถ จัดเก็บ เรียกคนและแสดงผลขอมูล โดย
สามารถนํามาสรางเปนโปรแกรมประยุกตทํางานกับระบบ ฐานขอมูลทั่วไปไดเปนอยางดี อีกทั้งยัง
สามารถทํางานรวมกับระบบวินโดวสไดอยางเต็ม ประสิทธิภาพโดยสามารถทํางานรวมกับโปรแกรม
อ่ืนๆ บนวินโดวสในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง โปรแกรมตางๆ โดยสรางฐานขอมูลอยูในรูป
ตาราง (Table) โดยตารางที่สรางขึ้นสามารถที่จะ เขียนโปรแกรมใหทันทีภายในตารางฐานขอมูล ซึ่ง
ไฟลที่จัดเก็บฐานขอมูลจะมีนามสกุลหรือรูปแบบ ไฟลเปน .MDB เพียงไฟลเดียว โปรแกรม
ไมโครซอฟท แอ็กเซส (Microsoft Access) เปนระบบการจัดการ ฐานขอมูลแบบสัมพันธ (BDBMS: 
Relational Database Management System) แสดงขอมูล แบบกราฟก งายตอการใชงาน และ
สามารถลดความซ้ําซอนหรือเหมือนกันหลายๆ ครั้ง ในการ จัดเก็บขอมูลเน่ืองจากตารางขอมูล
สามารถจัดการใหมีความสัมพันธกันไดดวยความสามารถของ โปรแกรมนี้ และยังชวยลดความ
ผิดพลาดในการปอนขอมูลลงในฐานขอมูลไดอีกดวย  

3.1.3 โปรแกรมภาษา PHP โปรแกรมภาษา PHP ยอมาจากคําวา “Personal Home 
Page Tool” เปนการเขียนคําสั่ง หรือโคดโปรแกรมบนฝงเซิรฟเวอร (Server-Side Script) คือมีการ
ทํางานที่ฝงของ เครื่องคอมพิวเตอรเซิรฟเวอร ซึ่งรูปแบบในการเขียนคําสั่งการทํางานนั้นจะมี
ลักษณะคลายกับ โปรแกรมภาษา Perl และโปรแกรมภาษา C โดยโปรแกรมภาษา PHP สามารถที่
จะใชรวมกับ โปรแกรมภาษา HTML ไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหรูปแบบเว็บเพจ มีลูกเลนมากขึ้น 
หลักการทํางานของ PHP มีการทํางานเปนขั้นตอนดังน้ี ขั้นตอนที่ 1) ฝงไคล- เอ็นต (Client) จะทํา
การรองขอหรือเรียกใชงานไฟล PHP ที่เก็บในเครื่องเซิรฟเวอร (Server) ขั้นตอนที่ 2) ฝงเซิรฟเวอร 
(Server) จะทําการคนหาไฟล PHP แลวทําการประมวลผลไฟล PHP ตามที่ไคลเอ็นต (Client) ทํา
การรองขอมา ขั้นตอนที่ 3) ทําการประมวลผลไฟล PHP ขั้นตอนที่ 4) ทําการติดตอกับฐานขอมูล 
ขั้นตอนที่ 5) นําขอมูลในฐานขอมูลมาใชรวมกับการ ประมวลผล ขั้นตอนที่ 6) สงผลลัพธจากการ
ประมวลผลไปใหเครื่องไคลเอ็นต (Client) ขอดีของโปรแกรม PHP มีดังน้ี 1) ความรวดเร็วในการ
พัฒนาโปรแกรม โปรแกรม ภาษา PHP เปนสคริปตแบบ Embedded คือ สามารถแทรกรวมกับ 
HTML Tag ไดอยาง อิสระ และสามารถพัฒนาการเขียนคําสั่งหรือโคดโปรแกรมในรูปแบบของ 
Class ที่เขียนขึ้นเพียง ครั้งเดียวแลวเรียกใชงานไดตลอด ทําใหสะดวกและรวดเร็วตอการพัฒนา
โปรแกรมตางๆ 2) PHP เปนโปรแกรมภาษาที่สามารถเขียนคําสั่งโปรแกรม หรือเขียนโปรแกรมได
อยางเปดเผย หรือเรียก อีกอยางวา “Open Source”คําวา “Open Source” ความหมาย คือ เปน
โปรแกรมที่ไมมี คาลิขสิทธิ์ เน่ืองจากโปรแกรมภาษา PHP มีกลุมของผูใชงานอยูเปนจํานวนมากทั่ว
โลก และมี เว็บไซตอยูเปนจํานวนมากที่เปนแหลงรวบรวมโคดโปรแกรม หรือจะเปนบทความตางๆ 
ทําให ผูใชมือใหมๆ หรือผูที่ตองการศึกษา สามารถคนหาโคดมาเปนแนวทางในการพัฒนา
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โปรแกรมได งายขึ้น 3) เว็บเพจที่พัฒนาดวยโปรแกรมภาษา PHP สามารถที่จะประมวลผลไดหลาย 
ระบบปฏิบัติการ ไมวาจะเปน ระบบปฏิบัติการ Unix, Linux หรือ Windows 98/NT/XP/2000 
/Windows7 

 3.1.4 โปรแกรมภาษา SQL โปรแกรมภาษา SQL ยอมาจากคําวา “Structured 
Query Language” เปน โปรแกรมภาษาที่ใชในการจัดการขอมูลของฐานขอมูลเชิงสัมพันธ บริษัท
ไอบีเอ็ม เปนผูผลิตขึ้นเปน รายแรก หลังจากนั้นก็มีอีกหลายบริษัทนําไปพัฒนาเปนระบบที่
สนับสนุน SQL มากยิ่งขึ้น ไมวาจะเปน ORACLE, MICROSOFT ACCESS, SQL Base เปนตน 
และเปนที่นิยมในเวลา ตอมา โดยรูปแบบของการใชคําสั่ง SQL มี 2 รูปแบบ ดังนี้  

  3.1.4.1 สั่งงานบนจอภาพเพื่อเรียนดูขอมูลจากฐานขอมูลไดโดยตรง 
(Interactive SQL)  

  3.1.4.2 คําสั่ง SQL สามารถเขียนรวมกับโปรแกรมภาษาอื่นๆ ได 
(Embedded SQ)เชน การเขียนคําสั่งรวมกับการเขียนภาษาอื่นๆ เชน Pascal, Cobol, PL/1, PHP 
และ ASP เปนตนโปรแกรมภาษา SQL มีคําสั่งที่สามารถนําไปชวยในการควบคุมการใชงาน 
ฐานขอมูลในการพัฒนาระบบงาน ไมวาจะเปนการออกแบบรายงานขอมูล (Report) การสราง ฟอรม 
(Form) ของโปรแกรมรวมไปถึงการใชคําสั่งในการเพิ่มขอมูล การลบขอมูล การปรับปรุง ขอมูล การ
คนหาขอมูล ของระบบงานอื่นๆ ไดรวดเร็วและสะดวกยิ่งขึ้น  

 3.1.5 โปรแกรม phpMyADMIN โปรแกรม phpMyADMIN เปนโปรแกรมที่ใชในการ
จัดการฐานขอมูล MySQL จากเดิมที่ใชคําสั่งในการจัดการฐานขอมูล MySQL ดวยการพิมพคําสั่ง
ผานทาง Command Prompt เปลี่ยนมาเปนแบบกราฟกแทน ทําใหสามารถจัดการฐานขอมูล การ
เพ่ิมขอมูล การลบ ขอมูล การปรับปรุงขอมูล การคนหาขอมูล รวมถึงการสรางคําสั่ง (Source 
Code) ดังที่กลาวมา เพ่ือนําไปใชเปนคําสั่งในการพัฒนาโปรแกรมอื่นๆ ที่ติดตอกับฐานขอมูลไดอีก
ดวย phpMyADMIN พัฒนาขึ้นดวยโปรแกรมภาษา PHP เปนซอฟทแวรแบบเปดเผย (Open 
Source) ไมมี คาลิขสิทธิ์ โดยสามารถดาวนโหลดโปรแกรมมาใชงานได สมศักดิ์ โชคชัยชุติกุล 
(2547: 387-388) ไดกลาวถึงความสามารถของ phpMyADMIN ที่สามารถชวยลดภาระใหผูที่ทํางาน
กับฐานขอมูล MySQL ใชงานไดงายขึ้นไว ดังนี้  

  3.1.5.1 การสราง และการลบขอมูล ในฐานขอมูล  
  3.1.5.2 การสราง การทําสําเนา การลบ การเปลี่ยนชื่อและแกไขโครงสรางของ 

ตารางขอมูล  
  3.1.5.3 การเพิ่ม การแกไข และลบฟลด  
  3.1.5.4 สั่งดําเนินการดวยคําสั่งในโปรแกรมภาษา SQL ผาน phpMyADMIN  
  3.1.5.5 อานขอมูลจากเท็กซไฟลเขาสูตารางขอมูล  
  3.1.5.6 จัดการไดหลายเซิรฟเวอร (Server)  
  3.1.5.7 จัดการรายชื่อผูใชและกําหนดสิทธิ์การใชงานของผูใช  
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  3.1.5.8 สามารถใช Query-by-example (QBE) คือสามารถสรางคําสั่ง SQL 
ใหได ตามผูใชตองการเพื่อนําไปใชงานในการเขียนโปรแกรมรวมกับโปรแกรมภาษาอื่นได  

  3.1.5.9 สามารถสงออกโครงสรางและคําสั่งการสรางขอมูลในตารางฐานขอมูล
เปน คําสั่ง SQL หรือรูปแบบ CSV (Comma Separated Values), LaTex และสามารถเลือกใหบีบ 
อัดเปนไฟล ZIP หรือ GZIP ได  

  3.1.5.10 แสดงผลเปนภาษาตางๆ ไดถึง 47 ภาษา รวมทั้งภาษาไทยดวย  
 3.1.6 โปรแกรม Web Browser  โปรแกรม Web Browser เปนโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น

เพ่ือใหสามารถอานขอมูลได หลากหลาย ไมวาจะเปน ตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวและเสียง 
รวมทั้งการอานไฟลภาษา สคริปตตางๆ เชน HTML และJavaScript เปนตน มีหลายโปรแกรม เชน 
Internet Explorer, Netscape Navigator, Opera, Plawan และอ่ืนๆ อีกมากมาย มีเมนูคําสั่งในการ
ใชงาน โปรแกรมที่คลายกัน แตจะมีชื่อที่ตางกันไปบางขึ้นอยูกับการพัฒนาของแตละโปรแกรม 

 
3.4  ลักษณะของระบบฐานขอมูลที่ดี 
  จรณิต แกวกังวาน (2536 : 28) ไดกลาวถึงลักษณะฐานขอมูลที่ดีไวดังนี้ 
  1. นําเสนอและตอบสนองตอความตองการของผูใชระบบ ในรูปแบบตรงตามความ

ตองการผูใชหลายระดับ 
  2. ผูใชระบบสามารถเรียกขอมูลขึ้นมาใชไดหลายวิธีตามความเหมาะสมของแตละ

หนวยงาน 
  3. มีการควบคุมการทํางานของหนวยเก็บรักษาขอมูลภายในระบบทั้งหมด 
  4. ขอมูลและโปรแกรมมีความเปนอิสระตอกัน (เม่ือมีการเปลี่ยนคาของขอมูลก็ไม

ตองแกไขโปรแกรม หรือเม่ือแกไขโปรแกรมก็ไมควรตองแกไขโครงสรางของขอมูลดวย) 
  5. มีความสมบูรณ เชื่อถือไดของขอมูลที่เก็บอยูในแฟมขอมูลตางๆ ในฐานขอมูล 

หนาที่ของระบบการจัดการฐานขอมูล มีดังนี้ (พงศกร จันทราช. 2550.)  
 
  1. แปลงคําสั่งที่ ใช จัดการกับขอมูลภายในฐานขอมูล ใหอยูในรูปแบบที่
ฐานขอมูลเขาใจ 
  2. นําคําสั่งตาง ๆ ซึ่งไดรับการแปลแลว ไปสั่งใหฐานขอมูลทํางาน เชน การ
เรียกใช (Retrieve) จัดเก็บ (Update) ลบ (Delete) เพ่ิมขอมูล (Add) เปนตน 
  3. ปองกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับขอมูลภายในฐานขอมูล โดยจะคอย
ตรวจสอบวาคําสั่งใดที่สามารถทํางานได และคําสั่งใดที่ไมสามารถทํางานได 
  4. รักษาความสัมพันธของขอมูลภายในฐานขอมูลใหมีความถูกตองอยูเสมอ 
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  5. เก็บรายละเอียดตางๆ ที่เกี่ยวของกับขอมูลภายในฐานขอมูลไวในพจนานุกรม
ขอมูล (Data Dictionary) ซึ่งรายละเอียดเหลานี้มักจะถูกเรียกวา เมทาดาตา (MetaData) ซึ่ง
หมายถึง "ขอมูลของขอมูล"  
  6. ดูแลการใชงานใหกับผูใช ในการติดตอกับตัวจัดการระบบแฟมขอมูลได โดย
จะทําหนาที่ติดตอกับระบบแฟมขอมูลซ่ึงเสมือนเปนผูจัดการแฟมขอมูล (file manager) นําขอมูล
จากหนวยความจําสํารองเขาสูหนวยความจําหลักเฉพาะสวนที่ตองการใชงาน และทําหนาที่ประสาน
กับตัวจัดการระบบแฟมขอมูลในการจัดเก็บ เรียกใช และแกไขขอมูล 
  7. ควบคุมการใชขอมูลพรอมกัน (Concurrency Control) ในระบบคอมพิวเตอร
ที่ใชอยูปจจุบัน โปรแกรมการทํางานมักจะเปนแบบผูใชหลายคน (Multi User) จึงทําใหผูใชแตละคน
สามารถเรียกใชขอมูลไดพรอมกัน ระบบจัดการฐานขอมูลที่มีคุณสมบัติควบคุมการใชขอมูลพรอม
กันนี้ จะทําการควบคุมการใชขอมูลพรอมกันของผูใชหลายคนในเวลาเดียวกันได โดยมีระบบการ
ควบคุมที่ถูกตองเหมาะสม เชน ถาการแกไขขอมูลน้ันยังไมเรียบรอย ผูใชอ่ืนๆ ที่ตองการเรียกใช
ขอมูลน้ีจะไมสามารถเรียกขอมูลน้ันๆ ขึ้นมาทํางานใดๆ ได ตองรอจนกวาการแกไขขอมูลของผูที่
เรียกใชขอมูลน้ันกอนจะเสร็จเรียบรอย จึงจะสามารถเรียกขอมูลน้ันไปใชงานตอได ทั้งน้ีเพ่ือปองกัน
ไมใหเกิดปญหาการเรียกใชขอมูลที่ไมถูกตอง 
   8. ควบคุมระบบความปลอดภัยของขอมูลโดยปองกันไมใหผูที่ไมไดรับอนุญาต
เขามาเรียกใชหรือแกไขขอมูลในสวนปองกันเอาไว พรอมทั้งสรางฟงกชันในการจัดทําขอมูลสํารอง 
ควบคุมการใชขอมูลในสภาพที่มีผูใชพรอมๆ กันหลายคน โดยจัดการเมื่อมีขอผิดพลาดของขอมูลเกิดขึ้น 
  
 อินเตอรเฟส (Interface) ที่ใชในงานฐานขอมูลบนคอมพิวเตอรเกี่ยวของกับสิ่งที่ปรากฏบน
จอภาพ (Screen) ไมวาจะเปน Icon หรือ เมนูคําสั่งตาง ๆ ที่ใชในการติดตอระหวางคอมพิวเตอรกับ
ผูใชงาน รวมไปถึงเมาสและจอแบบสัมผัส เปนตน การออกแบบอินเตอรเฟสที่ดีจะเพ่ิมระดับการ
ยอมรับในการเรียนรูการใชงาน ตลอดจนเพิ่มความพึงพอใจ ทําใหผูใชปฏิบัติงานสะดวกขึ้น 
(Head.1999: 3) การจัดการระบบฐานขอมูลในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตควรจะเปนการออกแบบที่
จัดใหการเชื่อมตอระหวางผูใชกับฐานขอมูลมีลักษณะที่งายตอการใชงาน (User- friendly Interface)
ในระบบการจัดการฐานขอมูลไดระบุอินเตอรเฟสสําหรับการใชงาน (Elmasri: & Navathe.2003: 33-34) 
ดังนี้ 
 1. Menu-Based Interface for Web Clients or Browsing ในสวนนี้เปนการใช
อินเตอรเฟสเพื่อนําทางใหผูใชสามารถเลือกรายการไดตามตองการ หรือที่เรียกวา เมนู (Menus) 
เมนูที่นํามาใชในระบบฐานขอมูลมีหลายแบบ ไดแก 
  1.1 Pop-up Menu เปนเมนูชั่วคราวเมื่อใชเมาส (Mouse) คลิก ในสวนที่เลือก 
  1.2 Cascading Menu เปนเมนูยอย ที่เกิดขึ้นเพื่อใหทางเลือกจากเมนูหลัก 
  1.3 Pull-down Menu เปนเมนูรูปแบบเฉพาะ ที่ซอนอยูภายใตคําสั่งที่เลือกใช เมนูใน 
รูปแบบ Pull-down เปนเทคนิคที่มีความนิยมมาก สําหรับใชกับฐานขอมูล 
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  1.4 Moving-bar Menu เปนเมนูที่สามารถเคลื่อนที่จากที่หน่ึงไปยังอีกที่หน่ึงได      
เมนูสวนใหญเปนในลักษณะนี้ 
  1.5 Menu Bar เปนเมนูที่มีการจัดวางแบบขวาง (Horizontal) ขนานกับหนาจอ        
ซึ่งโดยทั่วไปเมนูแตละอันจะมีสวนเกี่ยวของกับ Pull-down Menu 
 2. Forms-based Interface เปนสวนเสนอรูปแบบ (Form) ใหผูใชแตละคน ที่ผูใชสามารถ
ระบุการคนหาขอมูลจากรูปแบบที่กําหนดให รูปแบบน้ีออกแบบสําหรับผูใชทั่วไปที่เรียกใชขอมูล
จากฐานขอมูลผานโปรแกรมประยุกต (Application Program) สวนผูใชในระดับผูเขียนโปรแกรม 
หรือผูใชงานที่มีความรูทางฐานขอมูล (Sophisticated User) จะเรียกใชขอมูลจากฐานขอมูล ดวย
คําสั่งของภาษาที่ชวยในการสอบถามขอมูล (Query Language) เชน SQL นอกจากนี้ระบบการ
จัดการฐานขอมูลสวนใหญมีรูปแบบที่เอ้ืออํานวยใหผูใช โดยมีรูปแบบเฉพาะภาษาที่ใชงาน 
 3. Graphical User Interface (GUI) คือ รูปแบบการใชงานบนโปรแกรมจอภาพ เปน
ระบบการติดตอกับผูใชโดยภาพสวนใหญจะเสนอในรูปแบบของโครงราง หรือภาพ diagram ผูใช
สามารถคนหาขอมูลจาก diagram นี้ได GUI จะเปนการใชทั้งสวนของเมนูและฟอรม โดยมัก
ออกแบบเปนลูกศรชี้ (Pointing Device) สําหรับเมาส เพ่ือเลือกใชตามสวนตาง ๆ 
 4. Natural Language Interface ภาษาที่ใช ซึ่งสวนใหญเขียนเปนภาษาอังกฤษ หรือ
ภาษาที่ผูใชสามารถเขาใจไดงาย ภาษาที่ใชจะเหมือนกับในสวนของสคีมา (Schema) ในระดับ
แนวคิดในฐานขอมูล ซึ่งเกี่ยวของกับการระบุคําที่มีในพจนานุกรมของฐานขอมูลดวย 
 5. Interface for Parametric Users เปนอินเตอรเฟสที่ออกแบบสําหรับการใชงานอยาง
งาย ๆ ไมใชคําสั่งที่ซับซอน เพ่ือลดจํานวนครั้งในการกดแปนพิมพ เปน Function Key ที่จุดใดจุด
หนึ่ง เพ่ือใหโปรแกรมสามารถใหคําสั่งตอบรับไดหลายลักษณะ 
 6. Interface for the DBA ระบบฐานขอมูลสวนใหญมีสวนของคําสั่งเฉพาะที่เปนสิทธิ
พิเศษสําหรับผูบริหารจัดการฐานขอมูล ไดแกคําสั่งสําหรับสรางบัญชีผูมีสิทธิใชงานฐานขอมูล 
กําหนดคาพารามิเตอรของระบบ การปรับเปลี่ยนโครงสรางขอมูลของสคีมา และปรับเปลี่ยน
โครงสรางในการจัดเก็บของฐานขอมูล การออกแบบอินเตอรเฟสตองอยูบนพื้นฐานในการออกแบบ
ใหผูใชสามารถควบคุมการใชงานไดอยางเต็มที่ ไมวาจะเปนในสวนของ Icon สีและหนาที่ใชงานตาง ๆ 
เพ่ือจุดมุงหมายในการสื่อสารกับผูใชงานและเพิ่มการมีปฏิสัมพันธ เพ่ือการออกแบบที่ดี ไดมีการ
ระบุถึงการตรวจสอบการออกแบบอินเตอรเฟสที่สรางบนระบบเครือขาย ดังนี้ เฮด (Head. 1999: 169-170) 
 1. อินเตอรเฟสที่ออกแบบสําหรับผูใชควรมีอยู 2 ระดับคือระดับธรรมดากับระดับประยุกต
เพ่ือผูใชที่ตางระดับประสบการณ คือ ระดับเบื้องตน ปานกลาง และกาวหนาสามารถเลือกใชได 
 2. อินเตอรเฟสสําหรับสนับสนุนคําสั่งในการคนหาตองยืดหยุนใหใชไดหลายระดับขึ้นกับ
ระดับประสบการณของผูใชแลวยังตองสมบูรณในทุกขั้นตอน เชนการมีการคนหาแบบงาย และการ
แสดง   การคนหาที่แมนยํามากขึ้น (Precision Searching) 
 3. การลงทะเบียนเขาใชระบบ (Log in) ควรปรากฏในหนาแรกของการคนหา และไมเปน    
การเขาไปขัดขวางการทํางานในการคนหา 
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 4. หนาจอในการใชงานตองออกแบบใหผูใชสามารถมีสมาธิกับการใชงานเปนหลัก ปุมเริ่มตน
และปุมคนหาควรปรากฏอยูสวนบนในหนาแรกของการคนหา 
 5. ความสามารถของการคนหาควรเปนการผสมผสานขอมูลที่มีอยูภายในฐานขอมูล และ
สงผลใหผูใชงานสามารถควบคุมและจัดการไดเต็มรูปแบบ ดังนั้นความถูกตองแมนตรง คงที่
(Consistency) จึงเปนสิ่งที่สําคัญ 
 6. ในสวนของคําและดัชนีที่ใชชวยในการคนที่ตองใชในระบบ ตองสามารถสนับสนุนดวย
ภาษาประจําชาติที่ใชอยูไดดวย 
 7. การคนหาระดับปกติและขั้นสูง (Simple and Advance Search) ตองมีการจัดวิธีการ
คนหาสําหรับผูใชไดหลายระดับ และผูใชสามารถใชงานไดงายเพื่อการใชประโยชนสูงสุดกับการคน
ในระบบ 
 8. ฐานขอมูลบนเว็บ (Web Database) และรูปแบบการใชงานบนโปรแกรมจอภาพ ตองมี
รูปแบบของภาพกราฟก ที่เปนตัวแทนของศัพทตาง ๆ ที่คงที่และ icon ที่สื่อถึงความหมายในการ
เรียนรูที่ตรงกันตั้งแตเริ่มตน และสามารถนํามาประยุกตใชไดทั้งระบบ 
 9. สถานการณปฏิบัติการตามขั้นตอนที่เชื่อมกับเมนู ตลอดจนขอมูลที่ไดควรมีการแสดง
จํานวนที่คนหาใหผูใชไดรับรู เพ่ือผูใชไดทราบวาระบบยังปฏิบัติงานอยู 
 10. ควรมีปุมสําหรับการยอนกลับ (Back Button) ไดทันที และมีพ้ืนที่สําหรับปดประกาศ
แจงขาว (Bulletin Box) 
 11. ผลที่แสดงออกทางหนาจอตองใหขอมูลที่เพียงพอ ไดแก ชื่อเร่ือง (Title) ชื่อผูแตง 
(Author) ชนิดของขอมูล (Type of Document) ความยาว (Length) และสวนสรุป (Summary 
Information) เพ่ือใหผูใชสามารถตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพกอนเลือกใชขอมูล 
 12. ฐานขอมูลบนเว็บ (Web Database) ตองออกแบบใหใชงายและตรงตอความตองการ
โดยเฉพาะอยางยิ่งโครงสรางในสวนของการแสดงผลทางหนาจอจากเว็บเบราวเซอร (Web Browser) 
และสวนการรายงานผลตองไมมากจนลน จนทําใหผูใชไมสามารถใชงานไดอยางคลองตัว 
 13. การใชสีตองมีการประยุกตใชที่มีความคงที่ในชวงสีที่เลือกใช แมวาผูใชงานจะทํางาน
อยูในระบบยอยภายใน สีมีสวนทําใหผูใชยังม่ันใจวายังคงทํางานอยูในระบบเดียวกัน 

 
3.5  การออกแบบและพัฒนาโปรแกรมฐานขอมูล 
  การพัฒนาโปรแกรมมีขั้นตอนตามที่ วันพร ปนเกาและ ธนาวรรณ จันทรัตนไพบูลย 

(2538) ไดเสนอขั้นตอนการพัฒนาระบบไวดังนี้ 
  3.5.1 การวิเคราะหปญหา (Problem Analysis)  
   การวิเคราะหปญหาเปนขั้นตอนแรกของการพัฒนาโปรแกรมคือเม่ือไดรับปญหา

หรืองานมาจะตองทําการวิเคราะหหรือศึกษาปญหาเสียกอนวาจะใหทําอะไรซึ่งควรจะทําการ
วิเคราะหและแจกแจงสวนสําคัญๆออกดังนี้ 
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   3.5.1.1 วิเคราะหวาขอมูลที่จะนําเขาประมวลผลน้ันมีอะไรบางรูปแบบเปน
อยางไรจํานวนเทาไร 

   3.5.1.2 วิเคราะหวาผลลัพธมีอะไรบาง 
   3.5.1.3 สูตรหรือทฤษฎีที่จะใชเพ่ือใหไดผลลัพธเปนอยางไร 
   3.5.1.4 เง่ือนไขในการประมวลผลหรือขอจํากัดบางอยาง (ถามี)  
  3.5.2 การออกแบบขั้นตอนสําหรับโปรแกรม (Program Design)  
   การออกแบบขั้นตอนสําหรับโปรแกรมในขั้นตอนนี้เปนการออกแบบรายละเอียด

ของขอมูลนําเขาผลลัพธและขั้นตอนสําหรับโปรแกรมกําหนดลําดับและความครบถวนของขั้นตอน
ตั้งแตตนจนจบอยางไรมีลําดับกอนหลังอยางไรเพ่ือการออกแบบเปนไปไดดวยความสะดวกจึงควร
กําหนดชื่อเขตหรือรายการขอมูลผลลัพธตางๆขึ้นดวยดังน้ันการออกแบบขั้นตอนสําหรับโปรแกรม
ขั้นกอนการเขียนโปรแกรมจะชวยใหขั้นตอนในการเขียนโปรแกรมถูกตองรัดกุม 

  3.5.3 การเขียนโปรแกรม (Program Coding)  
   การเขียนโปรแกรมขั้นตอนนี้เปนการเขียนคําสั่งดวยภาษาคอมพิวเตอรเชน

ภาษาเบสิกภาษาฟอรแทรนภาษาโคบอลภาษาปาสคาลภาษาซีภาษาจาวาฯลฯเพื่อใหเครื่อง
คอมพิวเตอรเขาใจและสามารถทํางานตามขั้นตอนที่ไดออกแบบไวในการเขียนคําสั่งตองคํานึงถึง
กฎเกณฑและหลักไวยากรณของภาษาคอมพิวเตอรใหถูกตองเพราะถามีขอผิดพลาดในสวนน้ี
เกิดขึ้นโปรแกรมภาษาจะไมสามารถแปลความหมายของคําสั่งนั้นได 

  3.5.4 การทดสอบโปรแกรม (Program Testing)  
   การทดสอบโปรแกรมโปรแกรมที่เขียนขึ้นผานขั้นตอนการประมวลผลเรียบรอย

แลวไดผลลัพธออกมานั้นไมไดหมายความวาจะไดผลลัพธถูกตองตามความตองการเสมอไป
เพราะวาโปรแกรมอาจมีขั้นตอนการทํางานที่ไมถูกตองหรือมีการกําหนดการทํางานไมตรงกับที่
ตองการฉะนั้นเพ่ือใหไดโปรแกรมไวใชงานอยางม่ันใจและเชื่อถือไดก็ตองมีการทดสอบโปรแกรม
เสียกอนวิธีการทดสอบนี้ทําไดโดยการสั่งใหเครื่องปฏิบัติตามคําสั่งในโปรแกรมแลวนําผลลัพธที่
ไดมาตรวจสอบกับผลลัพธที่มีความถูกตองเพ่ือใหแนใจในผลลัพธที่ไดมาวาถูกตองและนาเชื่อถือได
ควรทําการทดสอบหลาย ๆ ครั้ง 

  3.5.5 การทําเอกสารประกอบโปรแกรม (Program Documentation)  
   การทําเอกสารประกอบโปรแกรมเพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาระบบเมื่อ

จําเปนตองมีการปรับปรุงแกไขโปรแกรมเดิมที่มีอยูหรือพัฒนาโปรแกรมขึ้นมาใหมแทนโปรแกรม
เดิมที่อาจมีสาเหตุมาจากโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นเม่ือมีการใชงานมาระยะหนึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลง
เกิดขึ้นเชนจากงานคนหรือระบบเครื่องอาจเปลี่ยนไปจากเดิมซ่ึงทําใหโปรแกรมที่มีอยูไมเหมาะสม 

   3.5.6 การบํารุงรักษา (Program Maintenance)  
   การบํารุงรักษาโปรแกรมเปนขั้นตอนของการดูแลโปรแกรมใหมีความเหมาะสม

กับงานตลอดเวลาเพราะงานใดๆก็ตามใชไปสักระยะหนึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลงของขอมูลผลลัพธ
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วิธีการหรือขั้นตอนไปจากเดิมทําใหโปรแกรมที่มีใชอยูไมสามารถทํางานใหถูกตองไดทั้งหมดจึงตอง
มีการปรับปรุงแกไขใหเปนปจจุบันเพื่อตอบสนองกับการทํางานไดลอดเวลา 

 
 ฮัสเซน (Hussain. 1973: 83) เสนอขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 6 ขั้นตอน 
  1. ศึกษาความเปนไปได และปญหาที่อาจเกิดขึ้นในการพัฒนาระบบ 
  2. พิจารณาความตองการของระบบ ขั้นตอนนี้ผูใชสารสนเทศจะตองกําหนด
จุดประสงค นโยบายและขอบเขตของสารสนเทศดวยวิธีเชิงปฏิบัติ 
  3. การออกแบบระบบ หมายถึง การพิจารณาสวนประกอบตางๆ ของระบบมีสิ่งที่
ตองการพิจารณา 4 ประการ คือ การเตรียมการดานกายภาพ วิธีการ สรุปของโครงการและการ
เปลี่ยนแปลงองคการ 
  4. การตรวจสอบขอสรุป เปนการตรวจสอบการออกแบบกอนดําเนินการ 
  5. การบริหารโครงการ 
  6. จัดวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
 
 มิวดิค และโรส (Murdick and Ross. 1977: 70) ไดเสนอขั้นตอน การจัดระบบสารสนเทศ
ได 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1. คนหาวาผูบริหารทุกระดับตองการสารสนเทศอะไร 
  2. กําหนดวัตถุประสงคของระบบสารสนเทศ และประโยชนที่จะไดรับ 
  3. เตรียมวางแผนออกแบบระบบสารสนเทศ รวมทั้งการประมาณคาใชจายและ
กําหนดตารางปฏิบัติงาน 
  4. เตรียมออกแบบสารสนเทศคราวๆ ที่เห็นวาจะนํามาปฏิบัติได รวมทั้งแบบที่จะ
สัมฤทธิ์ตามจุดประสงคที่กําหนดไว 
  5. เตรียมออกแบบอยางละเอียด เพ่ืออธิบายเพิ่มเติมโครงสรางคราวๆ ในขั้น 4 
เตรียมพิจารณาการบริหารงาน รายละเอียดของการไหลของสารสนเทศที่ตองการ เตรียมจัด
หมวดหมูของคลังขอมูลหรือรายการขอมูลทั้งหมด กระบวนการทําดวยมือตองเตรียมกําหนดไดวา
ทํางานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศอยางไร และศูนยคอมพิวเตอรตองไดรับการออกแบบดวย 
  6. เริ่มปฏิบัติการสารสนเทศ 
  7. ตรวจสอบระบบ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช บัณฑิตศึกษา สาขาศิลปศาสตร 
แนวการศึกษาชุดวิชา หนวยที่ 1-15. (2546: 201) กลาวถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศในองคการ
โดยทั่วไปมีลักษณะเปนวงจรที่ประกอบดวยกระบวนการตางๆ เพ่ือการพัฒนาระบบ ที่มีจุดเริ่มตน
จากฝายบริหารขององคการเกิดความคิดริเริ่มที่จะใหมีระบบสารสนเทศขึ้น ในขั้นแรกอาจมีการ
ประชุมเพ่ือปรึกษาหารือในเบื้องตนกับหนวยงานผูพัฒนาระบบถึงวัตถุประสงคความเปนมา ความ
ตองการคราวๆ ตลอดจนประโยชนที่คาดวาจะไดรับ เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม และความเปนไป
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ไดในภาพรวมกอน หากพิจารณาในเบื้องตนแลวมีความเปนไปไดก็จะทําการจัดตั้งโครงการเพื่อ
ศึกษารายละเอียด โดยพิจารณาความคุมคาและความเหมาะสมของการลงทุน หากผลการศึกษา
พบวามีความคุมคาและเปนประโยชนตอองคกรจริง ก็จะอนุมัติใหดําเนินการพัฒนาระบบไดตอไป 
วงจรการพัฒนาระบบแบงเปน 2 ระยะ คือ ระยะแรกเปนการริเริ่มจัดตั้งโครงการและการศึกษาความ
เปนไปไดของการพัฒนาระบบ สวนระยะที่สองเปนการพัฒนาและปรับใชระบบ ซึ่งอาจแบงเปน 7 
ขั้นตอนยอย คือ การศึกษาสภาพการณปจจุบัน การวิเคราะหปญหาและความตองการ การออกแบบ
ระบบ การสราง ทดสอบ และติดตั้งระบบ กาปรับเปลี่ยนระบบ การประเมินผลการใชและการทํางาน
ของระบบ และการขยายขีดความสามารถของระบบตามลําดับ  โอภาส เอ่ียมศรีวงศ (2545 : 27-31) 
ไดกลาวถึง วงจรการพัฒนาระบบ (SystemDevelopment Life Cycle) วาเปนวงจรที่แสดงถึง
กิจกรรมตางๆ ในแตละขั้นตอน ตั้งแตริเร่ิมจนกระทั่งสําเร็จ ซึ่งจะทําใหเขาใจถึงกิจกรรมพื้นฐานและ
รายละเอียดตางๆ ในการพัฒนาระบบ 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. กําหนดปญหา (Problem Definition) เปนขั้นตอนของการกําหนดขอบเขตของปญหา
สาเหตุของปญหาจากการดําเนินงานในปจจุบัน ความเปนไปไดกับการสรางระบบใหม การกําหนด
ความตองการ (Requirements) ระหวางนักวิเคราะหระบบกับผูใชงาน โดยไดขอมูลจากการ
สัมภาษณการรวบรวมขอมูลจากการดําเนินงานตางๆเพื่อทําการสรุปเปนขอกําหนด (Requirements 
Specification) หากเปนโครงการที่มีขนาดใหญ อาจเรียกขั้นน้ีวา ขั้นตอนของการศึกษาความเปนไป
ได (Feasibility Study) 
 2. วิเคราะห (Analysis) เปนขั้นตอนการวิเคราะหการดําเนินงานของปจจุบันโดยการนํา
ขอกําหนดที่ไดจากขั้นตอนแรกมาวิเคราะหในรายละเอียดเพ่ือทําการพัฒนาเปน แบบจําลอง ลอจิคัล 
(Logical Model) ซึ่งประกอบดวย แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) คําอธิบายการ
ประมวลผลขอมูล (Process Description) และแบบจําลองขอมูล (Data Model) ในรูปแบบของ         
ER-Diagram 
 3. การออกแบบ (Design) เปนขั้นตอนการนําผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหทางลอจิคัล        
มาพัฒนาเปน Physical Model ใหสอดคลองกัน โดยการออกแบบจะเริ่มจากสวนของอุปกรณและ
เทคโนโลยีรวมทั้งโปรแกรมคอมพิวเตอรที่นํามาพัฒนา การออกแบบจําลองขอมูล (Data Model) 
การออกแบบรายงาน (Output Design) การออกแบบจอภาพในการติดตอกับผูใชการจัดทํา
พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) 
 4. พัฒนา (Development) เปนขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรม ดวยการสรางชุดคําสั่ง
หรือเขียนโปรแกรมเพื่อการสรางระบบงาน โดยโปรแกรมที่ใชในการพัฒนาจะตองพิจารณาถึงความ
เหมาะสมกับเทคโนโลยีที่ใชงานอยูในปจจุบัน 
 5. ทดสอบ (Testing) เปนขั้นตอนการทดสอบระบบกอนที่จะนําไปปฏิบัติการใชงานจริง
โดยจะทําการทดสอบขอมูลเบื้องตนกอน ดวยการสรางขอมูลจําลอง เพ่ือตรวจสอบการทํางานของ
ระบบหากมีขอผิดพลาดก็จะยอนกลับไปในขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมใหม โดยทําการตรวจสอบ 2 
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สวน ดวยกันคือ การตรวจสอบรูปแบบภาษาเขียน และการตรวจสอบวัตถุประสงคงานตรงกับความ
ตองการหรือไม 
 6. ติดตั้ง (Implement) เปนขั้นตอนหลังการทดสอบแลว จนมีความมั่นใจแลววาระบบ
สามารถทํางานไดจริงและตรงกับความตองการของผูใชระบบ จากนั้นจึงทําการติดตั้งระบบเพื่อใช
งานจริงตอไป 
 7. บํารุงรักษา (Maintenance) เปนขั้นตอนการปรับปรุงแกไขระบบหลังจากที่ไดมีการ 
ติดตั้งและใชงานแลว ในขั้นตอนนี้อาจเกิดปญหาโปรแกรม ซึ่งจะตองรีบแกไข หรืออาจเกิดจาก
ความตองการเพิ่มโมดูลในการทํางานอ่ืน ๆ  
 

 วัฏจักรการพัฒนาระบบถือเปนสวนหนึ่งของวงจรระบบสารสนเทศ แสดงใหเห็นถึงภาพโดยรวม
ของการออกแบบฐานขอมูลและสวนตาง ๆ ตลอดจนแสดงถึงการประเมินผลของระบบ ซึ่งในการ
พัฒนาระบบควรตองคํานึงถึงวัฏจักรการพัฒนาระบบ (SDLC) ประกอบดวยขั้นตอนสําคัญ
ดังตอไปน้ี (ศิริลักษณ โรจนกิจอํานวย. 2545: 4-8) 
 1. การสํารวจเบื้องตน (Preliminary Investigation) เพ่ือใหทราบความตองการของการ
พัฒนาระบบตาง ๆ ใหชัดเจน นอกจากนี้ตองประเมินความเปนไปไดของความตองการ เชน 
  1.1 การเปนไปไดดานเทคนิค (Technical Feasibility) เปนการประเมินความสามารถ
ของฮารดแวรและซอฟตแวรที่มีอยูในปจจุบัน 
  1.2 ความเปนไปไดทางเศรษฐกิจ (Economic Feasibility) เปนการประเมินประโยชน
และความคุมคาที่ไดรับจากการพัฒนาระบบใหม 
  1.3 ความเปนไปไดในเชิงปฏิบัติการ (Operational Feasibility) เปนการประเมินถึงผล
ที่อาจจะเกิดขึ้นในทางปฏิบัติ เชน การตอตานจากผูใชที่ไมเห็นถึงประโยชน หรือปญหาทางดาน
ความพรอมของบุคลากรที่จะนําระบบใหมไปใช เม่ือรวบรวมความตองการและประเมินความเปนไป
ไดแลว ระบบที่มีความจําเปน หรือสําคัญเปนอันดับแรกและมีความเปนไปไดในการพัฒนาจะถูก
กําหนดขึ้นมา เพ่ือการพัฒนาระบบนั้นตอไป 
 2. กําหนดความตองการของระบบ (Determination of System Requirements) การ
วิเคราะหความตองการเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาระบบที่จะตองทําการศึกษาระบบอยาง
ละเอียด เพ่ือใหเขาใจถึงปญหาและวิธีการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น รายละเอียดของระบบที่กําลังจะ
พัฒนา แนวทางที่ควรใชในการพัฒนา และปริมาณของขอมูลที่เกี่ยวของ กําหนดแนวทางที่จะทําให
ระบบทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ เม่ือไดรวบรวมรายละเอียด นักวิเคราะหตองศึกษาขอมูลเพ่ือ
กําหนดลักษณะของระบบที่พัฒนา ไมวาจะเปนการพัฒนาสารสนเทศ การควบคุมการประมวลผล
ความเร็วหรือประสิทธิภาพในการทํางาน 
 3. การออกแบบระบบ (System Design) ผูออกแบบระบบทําการวิเคราะหโดยเริ่มจาก
ขั้นตอนการทํางาน โดยพิจารณาวารายงานและหนาจอตาง ๆ ที่ตองการมีอะไร เพ่ือรวบรวมขอมูลที่
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เปนมุมมองของผูใช (View) เพ่ือการออกแบบฐานขอมูลระดับแนวคิด (Conceptual Database Design) ระดับ
ตรรกะ (Logical Database Design) และระดับกายภาพ (Physical Database Design) 
 4. การพัฒนาโปรแกรม (Program/Software Development) การพัฒนาระบบสามารถ
พัฒนาดวยการเขียนโปรแกรม หรือใชซอฟตแวรสําเร็จรูปบางชนิด 
 5. การทดสอบระบบ (System Testing) ขั้นตอนนี้เปนการทดสอบโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นวา
เปนไปตามคุณลักษณะที่ตองการหรือไม ประเด็นที่สําคัญคือผูใชตองมีสวนรวมในการทดสอบใช
ระบบที่พัฒนาใหม เพ่ือใหแนใจวาระบบที่พัฒนาขึ้นทํางานไดจริงและการทํางานไดครบถวนตาม
ตองการตลอดจนมีขอผิดพลาดใดบางที่จะตองแกไขกอนที่จะนําไปใชงานจริง 
 6. การนําระบบใหมไปใช และการประเมินผล (Implementation and Evaluation) วิธีการ
นําระบบใหมไปใชรวมถึงการติดตั้งอุปกรณที่จําเปนเพ่ือใหระบบใหมทํางานได การฝกอบรมผูใช 
และการปรับเปลี่ยนหรือบํารุงรักษาใหทันสมัยตามสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปนอกจากนี้องคกร
ตองประเมินระบบที่นําไปใชวาตรงตามเปาหมายที่ตองการหรือไมหรือมีความงายในการใชงาน
หรือไม ประสิทธิภาพและความเชื่อถือไดของระบบ ผลกระทบที่มีตอองคกร รวมถึงประเมินผูใชและ
ผูบริหารที่เกี่ยวของวามีเจตคติตอระบบที่พัฒนาขึ้นใหมอยางไรบาง 
 สรุปไดวาฐานขอมูลเปนโปรแกรมการเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ โดยมีความปลอดภัยในการ
จัดเก็บและการเขาถึงขอมูล สามารถแกไขหรือเพ่ิมขอมูลใหถูกตอง ทันสมัย ไดตลอดเวลา และยัง
อํานวยความสะดวกตอการสืบคนขอมูลอีกดวย ดังนั้นผูวิจัยจะใชประโยชนจากความหลากหลาย
ของระบบฐานขอมูลซ่ึงเชื่อมโยงกับเครือขายอินเตอรเน็ตเปนแนวทางในการออกแบบและพัฒนา
ระบบบริการขอมูลสารสนเทศของกลุมงานเทคโนโลยีทางการศึกษาสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ เพ่ือใชเปนแหลงคนควาหาขอมูลตางๆ และเผยแพรขอมูลขาวสารของ
องคกรสูสังคม 
 

4. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการพัฒนาระบบการจัดเก็บและสืบคน
สารสนเทศ 
 ชดารัก พูลสวัสดิ์ (2542) ไดทําการพัฒนาระบบฐานขอมูลสําหรับเบิกจายเงินเดือนของ
บุคลากรในสังกัดงานสรรพกรระดับจังหวัดโดยใชโปรแกรมไมโครซอฟทแอ็กเซส 97 ในการพัฒนา
โปรแกรมผลการทดลองใชกับกลุมผูใชงานมีความเห็นวารูปแบบใบรายงานการจัดลําดับขอมูลในใบ
รายงานมีความเหมาะสมกลุมผูปฏิบัติงานระบบสวนใหญเห็นวาขั้นตอนการนําขอมูลเขาและออก
ขั้นตอนการประมวลผลมีความเหมาะสม 
 จิตชิน จิตติสุขพงษ (2545) ไดทําการสรางฐานขอมูลปริญญานิพนธสาขาบรรณารักษศาสตรและ
สารสนเทศศาสตรของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเพื่อเผยแพรบนอินเทอรเน็ตโดยมีจุดมุงหมาย
เพ่ือสรางฐานขอมูลและประเมินผลการใชงานสรางโปรแกรมฐานขอมูลโดยใชโปรแกรมไมโครซอฟท
แอ็กเซสรุน 97 แลวทําการประเมินความคิดเห็นของผูใชดวยแบบสอบถามกลุมตัวอยางไดแกนิสิต
ปริญญาโทสาขาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรจํานวน 19 คนผลการศึกษาสรุปไดคือ
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สามารถใชงานในดานชองทางการเขาถึงขอมูลการออกแบบตัวเชื่อมประสานระหวางผูใชกับ
ฐานขอมูลและการแสดงผลลัพธของฐานขอมูลซึ่งฐานขอมูลสามารถทํางานไดดีในทุกดานและกลุม
ตัวอยางมีความคิดเห็นตอการใชฐานขอมูลอยูในระดับมาก 
 จารุวรรณ ชวยเดช (2540) ไดทําการออกแบบและพัฒนาเวิลดไวดเว็บสําหรับการสื่อสาร
สารสนเทศโดยในงานวิจัยนี้ไดใชงานการสอบคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาเปนกรณีศึกษาสารสนเทศที่นํามาเสนอสวนหนึ่งประกอบดวยขั้นตอนการสอบ
คัดเลือกสถิติการสอบคัดเลือกและขอมูลประกอบอ่ืนๆซึ่งถูกจัดแปลงเปนเอกสาร HTML (Hypertext 
Markup Language) ที่มีการเชื่อมโยงความสัมพันธถึงกันในลักษณะของขอความหลายมิติ
สารสนเทศอีกสวนหน่ึงประกอบดวยประกาศที่สอบและประกาศผลสอบขอเขียนซึ่งมีปริมาณขอมูล
มาก (ประมาณหนึ่งแสนกวาระเบียนมีขนาดขอมูลประมาณ 60 เมกะไบต) และการเขาถึงขอมูลเปน
แบบการสืบคนระเบียนโดยใชเลขที่นั่งสอบนั้นถูกจัดเก็บดวยโครงสรางแฟมขอมูลที่มีดรรชนีแบบ
ตนไมสองระดับกํากับทําใหการสืบคนระเบียนของเลขที่นั่งสอบใดๆในแฟมใชการอานแผนบันทึก
ขอมูลเพียงสามครั้งโปรแกรมการสืบคนน้ีเชื่อมตอกับโปรแกรมใหบริการเวิลดไวดเว็บตามมาตรฐาน 
CGI (Common Gateway Interface) นอกจากนี้ยังมีโปรแกรมตรวจสอบความถูกตองของเลขที่นั่ง
สอบที่สืบคนพัฒนาดวยภาษาจาวาสคริปตทํางานอยูที่โปรแกรมเว็บบราวเซอรของผูใชเพ่ือลดภาระ
การทํางานของเครื่องใหบริการอีกดวยจากการทดลองประสิทธิภาพโดยใชโปรแกรม WebBench 
พบวาใชเวลาตอบสนองโดยเฉลี่ยประมาณ 160 มิลลิวินาทีตอคําขอ 
 รัชดาภรณ ศิลตระกูล (2541) ทําการพัฒนาระบบสารสนเทศของรานหนังสือบน
เวิลดไวดเว็บเนื่องจากปจจุบันมีการนําเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตมาใชในการใหบริการทางธุรกิจกัน
อยางแพรหลายระบบรานหนังสือถือเปนระบบงานหนึ่งที่สามารถนําอินเทอรเน็ตมาเสริมประโยชน
ในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพดังน้ันจึงมีการศึกษาและวิเคราะหถึงระบบงานภายในราน
หนังสือที่เหมาะสมในการนําเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตมาใชงานและมีการออกแบบและพัฒนาระบบ
บริการของรานหนังสือผานอินเทอรเน็ตเพ่ือใหสอดคลองกับเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตในปจจุบันการ
ดําเนินการศึกษาไดศึกษาเกี่ยวกับการดําเนินงานภายในรานหนังสือที่ควรนําระบบอินเทอรเน็ตเขา
มาเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการแกลูกคารวมทั้งออกแบบระบบบริการรานหนังสือผานระบบ
อินเทอรเน็ตจากการวิเคราะหและพัฒนาระบบสารสนเทศของรานหนังสือผานอินเทอรเน็ตจะได
ระบบในการทํางาน 3 ระบบคือระบบบริการทางอินเทอรเน็ตระบบสนับสนุนการบริการทาง
อินเทอรเน็ตและระบบควบคุมการใชโปรแกรมซึ่งทําใหสามารถประชาสัมพันธขอมูลรานหนังสือ
ใหบริการสืบคนขอมูลหนังสือใหบริการขอมูลหนังสือแนะนําตางๆซึ่งแบงประเภทเปนหนังสือขายดี
หนังสือที่ทางรานหนังสือแนะนําหนังสือใหมและหนังสือที่ไดรับรางวัลเชนรางวัลซีไรทใหบริการ
สมัครสมาชิกและใหบริการสั่งซื้อหนังสือ 
 บุญเลิศ มรกต และ จรูญ ลักษณนารี (2542: 1-6) ศึกษาเรื่องการเรียนรูดวยตนเองในการ
เขาถึงทรัพยากรสารสรเทศในหองสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาโทมหาวิทยาลัยขอนแกนชั้นปที่ 
1 ประจําปการศึกษา 2541 มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสามารถในการใชคอมพิวเตอรชวยในการ
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คนหาทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุดและเพื่อศึกษากลวิธีในการคนหาทรัพยากรสารสนเทศใน
หองสมุดในการศึกษาครั้งน้ีไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 3 สาขาวิชาไดแกสาขาวิชา
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตรสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ
จํานวน 200 คนใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลผลการศึกษาที่เกี่ยวของกับเร่ืองการ
กําหนดคําคนวากลวิธีที่ใชในการคนขอมูลมากที่สุดอันดับแรกนักศึกษาใชคําสําคัญในการคนหา 
(รอยละ 46.8) รองลงมาใชชื่อเรื่องในการคนหา (รอยละ 31.5) ปญหาที่พบในการคนหาคือการ
กําหนดคําคนโดยเฉพาะคําสําคัญ (รอยละ 42.3) 
 อัลโซฟอน (Alzofon. 1984: 112-115) ไดศึกษารูปแบบและอัตราความสําเร็จในการใช
บริการสืบคนขอมูลรายการแบบออนไลนของผูใชจํานวน 430 คนในหองสมุดมหาวิทยาลัยโอไฮโอส
เตทโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการสืบคนขอมูลและปจจัยในดานประสบการณในการ
ใชบริการที่มีตอความสําเร็จในการสืบคนขอมูล 
 โอลเซน (Olsen. 1989: 126) และคณะไดศึกษาการสืบคนขอมูลดวยคําสําคัญและการ
สืบคนขอมูลดวยเทคนิคบูลีนจากรายการแบบออนไลนของโปรแกรม NOTIS ณมหาวิทยาลัยบริก
แฮมยังโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสืบคนขอมูลดวยคําสําคัญและ
การสืบคนขอมูลดวยเทคนิคบูลีนของผูใช 
มิลลซาปและเฟรล (Millsap; &Ferl. 1993: 97-105) ไดศึกษาการใชบริการสืบคนรายการแบบ
ออนไลนของผูใชระยะไกล ณ หองสมุดมหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนียโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
พฤติกรรมและปญหาในการสืบคนขอมูลและที่หองสมุด 

ธอรนและวิทลาทซ (Thorne; &Whitlatch. 1994: 489-497) ไดศึกษาการใชบริการสืบคน
ขอมูลรายการแบบออนไลนระบบ INNOPAC ของผูใช ณ มหาวิทยาลัยซานโจเซสเตท โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาวิธีการความสําเร็จและความลมเหลวในการสืบคนขอมูล 

เชน (Chen. 1993: 33-39) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการสืบคนทางออนไลนของ
นักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาในรัฐจอรเจียซ่ึงใชระบบหองสมุดอัตโนมัติMaclap (Mac Library 
Access Program) ผลการวิจัยพบวานักเรียนประสบความสําเร็จสูงสุดคือการสืบคนโดยใชชื่อผูแตง
รอยละ 69 รองลงมาคือการสืบคนโดยใชชื่อเร่ืองรอยละ 67 และการสืบคนโดยใชหัวเรื่องรอยละ 60 
โดยการสืบคนทั้งสามลักษณะไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

โรเซนทาลและชุป (Rosenthal; &Shupe. 1995: 75-83) ไดศึกษาการใชบริการสืบคน
ขอมูลรายการแบบออนไลนของผูใชณหองสมุดวิทยาลัยนาสซอโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
พฤติกรรมและปญหาในการใชบริการสืบคนขอมูลรายการแบบออนไลน 

ไรน (Rhine. 1996) ไดศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบฐานขอมูลสําหรับวารสารโดยใช
ไมโครซอฟทแอ็กเซสในการจัดเก็บโดยศึกษาที่ศูนยขอมูลสุขภาพมหาวิทยาลัยฟลอริดา ซึ่งเร่ิมจาก
การจัดทํารายการจัดหาและซื้อประจําเดือนของวัสดุที่ตีพิมพซึ่งฐานขอมูลที่มีอยูในปจจุบันใชสําหรับ
การพยากรณทั่วๆไปและจัดเก็บโครงการตางๆ วัตถุประสงคหลักของการพัฒนาฐานขอมูลสําหรับ
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วารสารเพื่อจัดการรายชื่อวารสารที่อาจถูกบอกเลิกการรับนอกจากนี้ฐานขอมูลยังอํานวยความ
สะดวกในการวิเคราะหงานการประเมินผลวารสารเพื่อพัฒนาตอไปในอนาคต 

ลู (Liu. 1997) ไดจัดทําอินเตอรเน็ตระบบสารสนเทศแบบมัลติมีเดียใชฐานขอมูลเชิง
สัมพันธและการสรางฐานขอมูลที่ใชจัดเก็บรายละเอียดที่เปนลักษณะเฉพาะตางๆของแฟมขอมูลสื่อ
ประสมไดแกเสียง (Audio) วีดิทัศน (Video) รูปภาพ (Image) และภาพเคลื่อนไหว (Animation) ซึ่ง
สามารถเขาถึงสารสนเทศไดโดยการคนคืน (Retrieval) ฐานขอมูลนี้ไมไดจัดเก็บแฟมขอมูลสื่อ
ประสมโดยตรงลงไปในฐานขอมูลแตจะใชขอความหลายมิติในการเชื่อมโยงไปยังแฟมขอมูลสื่อ
ประสมอีกทีหน่ึงโดยระบบสื่อประสมนี้ไดจัดเตรียมการคนที่โปรแกรมคนหาไวใหเพ่ือความสะดวก
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการคนคืนสารสนเทศแบบสื่อประสมโปรแกรมนี้สรางขึ้นมาโดยอาศัย
เครื่องมือตางๆคือโปรแกรมภาษาซีพลัสพลัส (C++) ใชโอเพ็นดาตาเบสคอนเน็ค- ทิวิตี (Open 
Database Connectivity, ODBC) ในการเชื่อมโยงฐานขอมูลทําใหเปนเครื่องใหบริการสารสนเทศ
และสามารถเชื่อมตอในการดึงขอมูลจากฐานขอมูลไดโดยมุงเนนไปที่เครื่องใหบริการสารสนเทศและ
ฐานขอมูลเพ่ือการสื่อสาร 

 

สรุป ปจจุบันความสามารถในการจัดเก็บและสืบคนขอมูลขาวสารนั้น ประกอบดวย
เทคโนโลยีสารสนเทศบนเครือขายอินเตอรเน็ตเชื่อมโยงกับระบบคอมพิวเตอรที่มีความสอดคลองกัน 
สามารถใหบริการสืบคนขอมูลแบบออนไลน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับระบบบริการขอมูล
สารสนเทศ  ทําใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในรับขอมูลขาวสาร หรือคนหาขอมูลตางๆ ไดอยาง
เหมาะสม และระบบบริการขอมูลสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพจะสามารถตอบสนองความตองการ
ของผูใชบริการได 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
  การพัฒนาระบบบริการขอมูลสารสนเทศของกลุมงานเทคโนโลยีทางการศึกษาสําหรับ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ครั้งน้ีเปนรูปแบบการวิจัยและพัฒนา ผูวิจัยมี
วิธีดําเนินการวิจัยดังตอไปน้ี 
 1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 4. การดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล 
 5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1. ประชากร และกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ศึกษา 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน 2 กลุม 
  กลุมที่ 1 เปนผูเชี่ยวชาญประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหา 3 คน ผูเชี่ยวชาญ
ทางดานเทคโนโลยีการศึกษา 3 คน โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purpossive Sampling) 
  กลุมที่ 2 เปนผูเขาใชระบบบริการขอมูลสารสนเทศที่เปนนักศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพจํานวน 97 คน จากนักศึกษาทั้งหมด 3851คน จากตารางหาขนาดกลุม
ตัวอยางของ Yamane ที่ระดับความมีนัยสําคัญ .05 คิดขนาดของความคลาดเคลื่อน (e) เปนรอยละ10 
(Yamane, 1970: 886 - 887)โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

 
2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยการพัฒนาระบบบริการขอมูลสารสนเทศของกลุมงานเทคโนโลยี
การศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ เปนระบบบริการขอมูลสารสนเทศและแบบ
ประเมินที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยใหครอบคลุมวัตถุประสงคการวิจัยดังน้ี 

 1. ระบบบริการขอมูลสารสนเทศของกลุมงานเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

 2. แบบประเมินคุณภาพ ระบบบริการขอมูลสารสนเทศของกลุมงานเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ สําหรับผูเชี่ยวชาญ แบงออกเปน 2 ดาน ดังนี้ 

  2.1 แบบประเมินคุณภาพระบบบริการขอมูลสารสนเทศของกลุมงานเทคโนโลยี
การศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ สําหรับผูเชี่ยวชาญ ทางดานเนื้อหา 
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  2.2 แบบประเมินคุณภาพระบบบริการขอมูลสารสนเทศของกลุมงานเทคโนโลยี
การศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ผูเชี่ยวชาญ ทางดานเทคโนโลยีการศึกษา 

 3. แบบสอบถามความคิดเห็นในการใชระบบบริการขอมูลสารสนเทศของกลุมงาน
เทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
 
3. การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยทําการสรางระบบบริการขอมูลสารสนเทศของกลุมงานเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ไดแบงการดําเนินออกเปน 3 สวน ดังตอไปน้ี 
 1. การสรางระบบบริการขอมูลสารสนเทศของกลุมงานเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพโดยแบงออกเปน 2 ระบบยอย คือ ระบบจัดเก็บขอมูลและระบบสืบคน
ขอมูลตามขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรม ตามแนวคิดของ วันพร  ปนเกา และ ธนาวรรณ  จันทรัตน
ไพบูลย (2538) มีรายละเอียดดังนี้ 
  1.1 การสรางระบบจัดเก็บขอมูลมีขั้นตอนในการพัฒนาดังนี้ 
   1.1.1 การวิเคราะหปญหา (Problem Analysis) ศึกษาขอมูลรวบรวมขอมูลศึกษา
สภาพปญหาหรือความตองการ ระบบบริการขอมูลสารสนเทศของกลุมงานเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพในสภาพปจจุบัน เพ่ือกําหนดเปนขอมูลพ้ืนฐานของการ
สรางระบบบริการขอมูลสารสนเทศของกลุมงานเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพศึกษาจากเอกสารศึกษาหาเครื่องมือที่เหมาะสมในการสรางระบบและตัดสินใจเลือก
พัฒนาระบบฐานขอมูลซ่ึงเปนปญหาที่มีความสําคัญและผูใชมีความตองการสูงสุดจากปญหาทั้งหมด 
   1.1.2 การออกแบบขั้นตอนสําหรับโปรแกรม (Program Design) ดําเนินการ
ออกแบบระบบจัดเก็บขอมูลซึ่งประกอบดวยระบบฐานขอมูลสารสนเทศระบบฐานขอมูลของผูใช
ระบบการสืบคนขอมูลสารสนเทศ มีรายละเอียดดังนี้ 
    ฐานขอมูลสารสนเทศ ประกอบดวย 
    1. วีดิทัศนกิจกรรมตางๆ 
    2. รูปภาพกิจกรรมตางๆ 
    3. แฟมขอมูลเอกสาร/ดาวนโหลด 
    ฐานขอมูลของผูใช ประกอบดวย 
     1. Username 
     2. ชื่อ – นามสกุล 
     3. อีเมล 
 1.1.2.1 ออกแบบตารางฐานขอมูลของฐานขอมูลผูใชระบบสืบคนขอมูล
สารสนเทศ 

 
 



37 
 

 
ภาพประกอบ 1 ตารางฐานขอมูลของฐานขอมูลผูใช 
 

 ออกแบบตารางฐานขอมูลของฐานขอมูลสารสนเทศ ประกอบดวยการจัดการวีดิทัศน 
    แสดงไฟล เพิ่มไฟล ตรวจการแจงลบ 

ลําดับ ชื่อวีดิทศัน ชื่อแฟมขอมูล วันที ่ รายละเอียด แกไข ลบ 

       
       
       

 

ภาพประกอบ 2 ตารางฐานขอมูลของฐานขอมูลวีดิทศัน 
 

 ออกแบบตารางฐานขอมูลของฐานขอมูลสารสนเทศ ประกอบดวยการจัดการรูปภาพ 
    แสดง

อัลบั้ม 
เพิ่มอัลบั้ม ตรวจการแจงลบ 

ลําดับ ชื่ออัลบั้ม ชื่อแฟมขอมูล วันที ่ รายละเอียด แกไข ลบ 
       
       
       

 

ภาพประกอบ 3 ตารางฐานขอมูลของฐานขอมูลรูปภาพ 
 

 ออกแบบตารางฐานขอมูลของฐานขอมูลสารสนเทศ ประกอบดวยการจัดการแฟมขอมูล 
    แสดงไฟล เพิ่มไฟล ตรวจการแจงลบ 

ลําดับ ชื่อไฟล ชื่อแฟมขอมูล วันที ่ รายละเอียด แกไข ลบ 
       
       
       

 

ภาพประกอบ 4 ตารางฐานขอมูลของฐานขอมูลแฟมขอมูล 

จํานวนผูใชงาน: x     

ลําดับ Username ชื่อ – นามสกุล อีเมล วันที ่ ลบ 
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  1.1.2.2 ปรับปรุงและแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 
  1.1.2.3 ดําเนินการออกแบบฐานขอมูลแลวสรางระบบจัดเก็บขอมูล ประกอบดวย
ขอมูลสารสนเทศ 
 1.1.3 การเขียนโปรแกรม (Program Coding) หลังจากสรางฐานขอมูลในสวนของระบบ
จัดเก็บขอมูลเรียบรอยแลวจากนั้นดําเนินการเขียนโปรแกรมตามความตองการของระบบจัดเก็บ
ขอมูล แลวนําขอมูลเขาสูฐานขอมูล 
 1.1.4 ทดสอบโปรแกรม (Program Testing) ทดสอบการทํางานของระบบที่สรางขึ้นโดย
อาจารยที่ปรึกษาแลวนํามาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําใหเรียบรอย 
 1.1.5 ทําเอกสารประกอบโปรแกรม (Program Documentation) ปฏิบัติการระบบ
ฐานขอมูลในสถานการณจริง เพ่ือใหไดขอมูลสารสนเทศ 
 1.1.6 การบํารุงรักษา (Program Maintenance) นําเขาขอมูลปรับปรุงขอมูลและปรับปรุง
หนาสวนตอประสานใหดูสวยงามนาเขาใชอยูเสมอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5 วงจรในการพัฒนาระบบฐานขอมูล (Database Life Cycle) 

ศึกษาปญหาเบื้องตน 

ออกแบบฐานขอมูล 

ติดตั้งฐานขอมูล 

ทดสอบฐานขอมูล 

ทําเอกสารประกอบ 

บํารุงรักษาและพัฒนา 
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 1.2 การสรางระบบสืบคนขอมูลมีขั้นตอนในการพัฒนาดังนี้ 

1.2.1 การวิเคราะหปญหา (Problem Analysis) ศึกษาขอมูลรวบรวมขอมูลวิเคราะห
ปญหาและความตองการของระบบจากการศึกษาจากเอกสารศึกษาหาเครื่องมือที่เหมาะสมในการ
สรางระบบและตัดสินใจเลือกพัฒนาระบบฐานขอมูลซ่ึงเปนปญหาที่มีความสําคัญและผูใชมีความ
ตองการสูงสุดจากปญหาที่วิเคราะหแลวทั้งหมด 

1.2.2 การออกแบบขั้นตอนสําหรับโปรแกรม (Program Design) ดําเนินการสราง
โครงสรางฐานขอมูลและนําเขาระบบฐานขอมูลสารสนเทศในสวนของระบบสืบคนขอมูลผานทาง
อินเทอรเน็ตนี้ประกอบดวยการสืบคนขอมูลแบบงายและการสืบคนขอมูลแบบซับซอน 

1.2.2.1 สรางระบบสืบคนขอมูลสารสนเทศโดยออกแบบโครงสรางตารางให
สอดคลองกับตารางฐานขอมูลสารสนเทศระบบการจัดเก็บขอมูล 

 
 

ชื่อ สมัครสมาชกิ เขาสูระบบ 

หนาแรก วีดิทัศน ภาพถาย ดาวนโหลด ติดตอสอบถาม แนะนําระบบ 
ขอความ 

 
ตัวอยางวีดิทศัน 

ตัวอยางวีดิทศัน ตัวอยางวีดิทศัน 

ตัวอยางวีดิทศัน ตัวอยางวีดิทศัน 

 

ตัวอยาง 
ภาพถาย 

ตัวอยาง 
ภาพถาย 

ตัวอยาง 
ภาพถาย 

ตัวอยาง 
ภาพถาย 

รายละเอียด 
 
ภาพประกอบ 6 โครงสรางระบบสืบคนขอมูลสารสนเทศ 

 

1.2.2.2 การถายโอนขอมูลจากฐานขอมูลที่มีโครงสรางการจัดเก็บ
ฐานขอมูลและขอมูลที่เหมือนกันโดยถายโอนขอมูลจากฐานขอมูลที่สรางดวยโปรแกรมไมโครซอฟท
แอ็กเซส (Microsoft Access) มาเก็บไวในฐานขอมูลที่จัดการดวยโปรแกรมPHP MyADMINลงใน
ฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL)  

1.2.3 การเขียนโปรแกรม (Program Coding) หลังจากนําเขาฐานขอมูลในสวนของ
ระบบสืบคนขอมูลเรียบรอยแลวเขียนโปรแกรมติดตอฐานขอมูลสารสนเทศโดยโปรแกรมภาษา PHP 
เขียนโปรแกรมเชื่อมโยงกับฐานขอมูลที่โอนขอมูลมาเก็บไวในโครงสรางขอมูลที่สรางจากฐานขอมูล
มายเอสคิวแอล (MySQL) โดยจัดการผานโปรแกรมphpMYADMINสรางหนาจอเชื่อมประสานกับ
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ผูใชโดยการใชโปรแกรมภาษา HTML รวมกับโปรแกรมภาษา PHP และเขียนโปรแกรมเชื่อมโยงกับ
ฐานขอมูลและใชโปรแกรมภาษา PHP ในการเขียนสคริปทคําสั่งการสืบคนขอมูล 

 1.2.4 การทดสอบโปรแกรม (Program Testing) ทดสอบการทํางานของระบบที่
สรางขึ้นโดยอาจารยที่ปรึกษาแลวนํามาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําใหเรียบรอย 
 1.2.5 การทําเอกสารประกอบโปรแกรม (Program Documentation) โดยการ จัดทํา
คูมือการใชงานระบบการสืบคนขอมูล สําหรับอธิบายการใชงานโปรแกรมและเพิ่มความสะดวก ตอ
การศึกษาเพื่อการแกไขปรับปรุงโปรแกรมไดงายขึ้น 

1.2.6 การบํารุงรักษา (Program Maintenance) นําเขาขอมูลปรับปรุงขอมูลและ
ปรับปรุงหนาสวนตอประสานใหดูสวยงามนาเขาใชอยูเสมอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 7 วงจรในการพัฒนาระบบสืบคนขอมูล (Searching Life Cycle) 
 

 2. การสรางแบบประเมินคุณภาพระบบบริการขอมูลสารสนเทศของกลุมงานเทคโนโลยี
การศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

วิเคราะหปญหา 

ออกแบบขั้นตอน 

การเขียนโปรแกรม 

การทดสอบโปรแกรม 

ทําเอกสารประกอบ

บํารุงรักษาและพัฒนา 
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2.1 ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามและแบบประเมินจากเอกสารตําราที่เกี่ยวของเพ่ือ
เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามและแบบประเมิน แบบประเมินคุณภาพ แบงเปน 2 ชุด คือ 

2.1.1 แบบประเมินคุณภาพระบบบริการขอมูลสารสนเทศของกลุมงานเทคโนโลยี
การศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพสําหรับผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหา ประเมิน
ลักษณะของเนื้อหา ดังนี้ไดแกขอมูลและการนําเสนอรูปภาพตัวอักษรและการใชภาษาคุณคาและ
ประโยชน 

แบบประเมินคุณภาพดานเนื้อหา มีลักษณะเปนแบบอัตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) 5 ระดับ โดยการกําหนดความหมายของคะแนนของตัวเลือกในแบบสอบถามดังนี้ 
 คะแนน  5  หมายถึง  ระบบบริการขอมูลสารสนเทศมีคุณภาพระดับ ดีมาก 
 คะแนน  4  หมายถึง  ระบบบริการขอมูลสารสนเทศมีคุณภาพระดับ ดี 
 คะแนน  3  หมายถึง  ระบบบริการขอมูลสารสนเทศมีคุณภาพระดับ ปานกลาง 
 คะแนน  2  หมายถึง  ระบบบริการขอมูลสารสนเทศมีคุณภาพระดับ นอย 
 คะแนน  1  หมายถึง  ระบบบริการขอมูลสารสนเทศมีคุณภาพระดับ ไมมีคุณภาพ 

เกณฑการแปลความหมายขอมูลที่คาเฉลี่ยตาง ๆ ดังนี้ 
คาเฉลี่ยคะแนนตั้งแต 4.51 – 5.00 หมายถึง ระบบบริการขอมูลสารสนเทศมีคุณภาพระดับ ดีมาก 
คาเฉลี่ยคะแนนตั้งแต 3.51 – 4.50 หมายถึง ระบบบริการขอมูลสารสนเทศมีคุณภาพระดับ ดี 
คาเฉลี่ยคะแนนตั้งแต 2.51 – 3.50 หมายถึง ระบบบริการขอมูลสารสนเทศมคีุณภาพระดับ ปานกลาง 
คาเฉลี่ยคะแนนตั้งแต 1.51 – 2.50 หมายถึง ระบบบริการขอมูลสารสนเทศมีคุณภาพระดับ นอย 
คาเฉลี่ยคะแนนตั้งแต 1.00 – 1.50 หมายถึง ระบบบริการขอมูลสารสนเทศมีคุณภาพระดับ ไมมีคุณภาพ 
ผูวิจัยกําหนดเกณฑของคุณภาพ ตองมีคาเฉลี่ยจากผลการประเมินอยางนอย 3.51 ขึ้นไป 
   2.1.2 แบบประเมินคุณภาพระบบบริการขอมูลสารสนเทศของกลุมงานเทคโนโลยี
การศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพสําหรับผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 
ประเมินลักษณะของเนื้อหา ดังน้ี  ดานภาพ ดานตัวอักษร ดานการออกแบบหนาจอดานการ
นําเสนอการเชื่อมโยงขอมูล 

 แบบประเมินคุณภาพดานเทคโนโลยีการศึกษา มีลักษณะเปนแบบอัตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยการกําหนดความหมายของคะแนนของตัวเลือกใน
แบบสอบถามดังนี้ 
คะแนน  5  หมายถึง  ระบบบริการขอมูลสารสนเทศมีคุณภาพระดับ ดีมาก 
คะแนน  4  หมายถึง  ระบบบริการขอมูลสารสนเทศมีคุณภาพระดับ ดี 
คะแนน  3  หมายถึง  ระบบบริการขอมูลสารสนเทศมีคุณภาพระดับ ปานกลาง 
คะแนน  2  หมายถึง  ระบบบริการขอมูลสารสนเทศมีคุณภาพระดับ นอย 
คะแนน   1  หมายถึง  ระบบบริการขอมูลสารสนเทศมีคุณภาพระดับ ไมมีคุณภาพ 
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เกณฑการแปลความหมายขอมูลที่คาเฉลี่ยตาง ๆ ดังนี้ 
คาเฉลี่ยคะแนนตั้งแต 4.51 – 5.00 หมายถึง ระบบบริการขอมูลสารสนเทศมีคุณภาพระดับ ดีมาก 
คาเฉลี่ยคะแนนตั้งแต 3.51 – 4.50 หมายถึง ระบบบริการขอมูลสารสนเทศมีคุณภาพระดับ ดี 
คาเฉลี่ยคะแนนตั้งแต 2.51 – 3.50 หมายถึง ระบบบริการขอมูลสารสนเทศมีคุณภาพระดับ ปานกลาง 
คาเฉลี่ยคะแนนตั้งแต 1.51 – 2.50 หมายถึง ระบบบริการขอมูลสารสนเทศมีคุณภาพระดับ นอย 
คาเฉลี่ยคะแนนตั้งแต 1.00 – 1.50 หมายถึง ระบบบริการขอมูลสารสนเทศมีคุณภาพระดับ ไมมีคุณภาพ  
ผูวิจัยกําหนดเกณฑของคุณภาพ ตองมีคาเฉลี่ยจากผลการประเมินอยางนอย 3.51 ขึ้นไป 
 

3. การสรางแบบสอบถามความคิดเห็นผูใช 
 3.1 ศึกษาขอมูลและวิธีการ เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามความคิดเห็น ของ
ระบบบริการขอมูลสารสนเทศของกลุมงานเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ 
 สรางแบบสอบถามความคิดเห็น เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ โดยกําหนด
ความหมายของคะแนนของตัวเลือกในแบบสอบถามดังนี้ 
คะแนน 5  หมายถึง  ผูใชมีความคิดเห็นตอระบบบริการขอมูลสารสนเทศระดับ มากที่สุด 
คะแนน 4       หมายถึง  ผูใชมีความคิดเห็นตอระบบบริการขอมูลสารสนเทศระดับ มาก 
คะแนน 3       หมายถึง  ผูใชมีความคิดเห็นตอระบบบริการขอมูลสารสนเทศระดับ ปาน
กลาง 
คะแนน 2       หมายถึง  ผูใชมีความคิดเห็นตอระบบบริการขอมูลสารสนเทศระดับ นอย 
คะแนน 1       หมายถึง  ผูใชมีความคิดเห็นตอระบบบริการขอมูลสารสนเทศระดับ นอยที่สุด 
 

เกณฑการแปลความหมายขอมูลที่คาเฉลี่ยตาง ๆ ดังนี้ 
คาเฉลี่ยคะแนนตั้งแต 4.51 – 5.00หมายถึง ผูใชมีความคิดเห็นตอระบบบริการขอมูลสารสนเทศ
ระดับ มากที่สุด 
คาเฉลี่ยคะแนนตั้งแต 3.51 – 4.50หมายถึงผูใชมีความคิดเห็นตอระบบบริการขอมูลสารสนเทศ
ระดับ มาก 
คาเฉลี่ยคะแนนตั้งแต 2.51 – 3.50หมายถึงผูใชมีความคิดเห็นตอระบบบริการขอมูลสารสนเทศระดับ 
ปานกลาง 
คาเฉลี่ยคะแนนตั้งแต 1.51 – 2.50หมายถึงผูใชมีความคิดเห็นตอระบบบริการขอมูลสารสนเทศ
ระดับ นอย 
คาเฉลี่ยคะแนนตั้งแต 1.00 – 1.50หมายถึงผูใชมีความคิดเห็นตอระบบบริการขอมูลสารสนเทศ
ระดับ นอยที่สุด 
 



43 
 

เกณฑในการพิจารณาความพึงพอใจของระบบฐานขอมูลตองมีคาเฉลี่ยตั้งแต 3.51 ขึ้นไป 
   3.2 สวนที่ 2 เปนแบบคําถามปลายเปดในสวนของขอเสนอแนะ เพ่ือรวบรวมความ
คิดเห็นและเสนอของผูเชี่ยวชาญ 

3.3 นําแบบประเมินคุณภาพและแบบสอบถามคิดเห็นใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ
ความสอดคลองตามเนื้อหา ซึ่งขอคําถามมีความสอดคลองตามเนื้อหาทุกขอ (IOC > 0.50 ทุกขอ) 
และนํามาปรับปรุงแกไขในสวน ขอคําถามใหมีความกระชับและเขาใจงายยิ่งขึ้น พิจารณาความ
สอดคลองของระบบฐานขอมูลใชวิธีการคํานวณคาความสอดคลอง (IOC: Index of Congruency) 
โดยพิจารณาความสอดคลองขององคประกอบที่พัฒนาขึ้น โดยเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

คะแนน +1 สําหรับขอที่แนใจวามีความสอดคลอง 
คะแนน 0   สําหรับขอที่ไมแนใจวามีความสอดคลอง 
คะแนน -1  สําหรับขอที่แนใจวาไมมีความสอดคลอง 
การคํานวณคา IOC จากสูตร (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ. 2527: 69) 
 

4. การดําเนินการทดลอง 
 การทดลองและเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัย ดําเนินการทดลองตามขั้นตอนดังตอไปน้ี 

1.1 ในการหาคุณภาพเครื่องมือ ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 
  1.1.1 นําระบบบริการขอมูลสารสนเทศที่สรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษาเพื่อทําการ
ตรวจสอบความเหมาะสม และนําขอมูลที่ไดนําไปปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารย            
ที่ปรึกษา 
  1.1.2 นําระบบบริการขอมูลสารสนเทศที่ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารย
ที่ปรึกษา ไปตรวจสอบคุณภาพระบบบริการขอมูลสารสนเทศ โดยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 3 คน และ
ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 3 คน เปนผูตรวจสอบหาคุณภาพระบบบริการขอมูล
สารสนเทศและนําขอมูลจากแบบประเมินคุณภาพที่ไดจากผูเชี่ยวชาญ นําไปปรับปรุง แกไข จนมี
คาเฉลี่ยจากผลการประเมินอยูในระดับดี 
  1.2 ในการหาความคิดเห็นของผูเขาใช ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 
  1.2.1 นําระบบบริการขอมูลสารสนเทศของกลุมงานเทคโนโลยีการศึกษาสําหรับ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ที่สรางเสร็จแลว และตรวจสอบคุณภาพโดย
ผูเชี่ยวชาญจนไดคุณภาพตามเกณฑที่กําหนดแลว มาใหกลุมตัวอยาง เปนกลุมผูใช ไดแก นักศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพจํานวน 97 คน จากนักศึกษาทั้งหมด 3851คน จากตาราง
หาขนาดกลุมตัวอยางของ Yamane ที่ระดับความมีนัยสําคัญ .05 คิดขนาดของความคลาดเคลื่อน 
(e) เปนรอยละ10 (Yamane, 1970:  886 - 887)โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) ทดลองใช 
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 1.3 หลังจากนั้นใหตอบแบบสอบถามความคิดเห็นในการใชระบบบริการขอมูล
สารสนเทศของกลุมงานเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ กับกลุม
ตัวอยางดังกลาวขางตน 
 1.4  เก็บรวบรวม ประเมินผล นําผลการประเมินไปวิเคราะหผล หาคารอยละ คาเฉลี่ย
เลขคณิต และหาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือมาสรุปผล และอภิปรายตอไป 

 

5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลและสรุปผล ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากแบบประเมินคุณภาพ โดย
ผูเชี่ยวชาญและขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามความคิดเห็นของผูใช มาวิเคราะหผลและหาคุณภาพ
ของระบบบริการขอมูลดวยวิธีทางสถิติดังตอไปน้ี 

1. คาเฉลี่ยเลขคณิต (x̄ ) คารอยละ 
2. คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

  3. คาความสอดคลอง (IOC: Index of Congruency) 
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บทที่ 4 
ผลการดําเนินการวิจัย 

 

 การดําเนินการวิจัยในครั้งน้ีมีจุดมุงหมาย เพ่ือพัฒนาระบบบริการขอมูลสารสนเทศของกลุมงา
เทคโนโลยีการศึกษาสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพและศึกษาความ
คิดเห็นของเขาใชงานระบบบริการขอมูลสารสนเทศ โดยนําระบบบริการขอมูลสารสนเทศ ของกลุม
งานเทคโนโลยีการศึกษาสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ใหผูเชี่ยวชาญ
ดานเนื้อหา จํานวน 3 ทาน ประเมินคุณภาพดานเนื้อหา และใหผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 
จํานวน 3 ทาน ประเมินคุณภาพ และปรับปรุงตามขอเสนอแนะ จนมีคาเฉลี่ยของการประเมินอยูใน
ระดับดี และนําระบบบริการขอมูลสารสนเทศของกลุมงานเทคโนโลยีการศึกษาสําหรับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ใหผูใชไดทดลองใช หลังจากที่ไดทดลองใชแลว ใหผูใช
ตอบแบบประเมินความคิดเห็นที่ผูวิจัยไดจัดทําขึ้น การนําเสนอการพัฒนาระบบบริการขอมูล
สารสนเทศของกลุมงานเทคโนโลยีการศึกษาสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ ประกอบไปดวยเนื้อหาทั้งหมดดังนี้ 

 เน้ือหาที่ใชในการวิจัยการพัฒนาระบบบรกิารขอมูลสารสนเทศในครั้งน้ี มีขอบเขตของการ
บริการขอมูล 2 สวนหลัก ไดแก 1. การสืบคนและแสดงผล 2. บริการ/ ดาวนโหลดแบบฟอรม ซึ่งมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 1. สืบคนแสดงผล ไดแก 
  -  วีดิทัศนกิจกรรมตางๆ 
  -  ภาพนิ่งกิจกรรมตางๆ 
 2. บริการ/ ดาวนโหลดแบบฟอรม (download official form) 
  -  ขอรับวีดิทศัน 
  -  ขอรับภาพนิ่ง 
  -  แบบฟอรมขอความอนุเคราะห 
 ผูวิจัยไดนําเนื้อหาดังกลาวมาพัฒนาเปนระบบบริการขอมูลสารสนเทศของกลุมงานเทคโนโลยี
การศึกษาสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ โดยนําเสนอในรูปแบบของ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส โดยนําเสนอบนเครือขายอินเตอรเน็ต ซึ่งจะปรากฏออกมาในรูปแบบ
ตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว โดยมีลักษณะเดนในการเชื่อมโยงขอมูลแบบไฮเปอรเท็กซและ
ไฮเปอรลิงกและไฮเปอรมีเดีย ซึ่งไดผลการวิจัย ดังนี้ 
 1. ผลการประเมินคุณภาพ การพัฒนาระบบระบบบรกิารขอมูลสารสนเทศของกลุมงาน
เทคโนโลยีการศึกษาสําหรบันักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
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 2. ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูเขาใชระบบระบบบริการขอมูลสารสนเทศของกลุมงาน
เทคโนโลยีการศึกษาสําหรบันักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
 

1. ผลการประเมินคุณภาพ การพัฒนาระบบระบบบริการขอมูลสารสนเทศของ
กลุมงานเทคโนโลยีการศึกษาสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ 

 ผลการประเมนิคุณภาพ การพัฒนาระบบระบบบริการขอมูลสารสนเทศของกลุมงาน
เทคโนโลยีการศึกษาสําหรบันักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพที่พัฒนาและ
ประเมินคุณภาพของระบบบริการขอมูลสารสนเทศ โดยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา จํานวน 3 ทาน และ
ดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 3 ทาน ดังแสดงในตาราง 1 และ 2 
 

ตาราง 1 ผลการประเมินคณุภาพของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา (N=3) 
 

 
หัวขอการประเมิน 

ผลการประเมิน  

ระดับ 
คุณภาพ 

 

คาเฉลีย่ คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ดานเน้ือหา 
1. เน้ือหาที่นําเสนอผานระบบมีความเหมาะสม 
2. ความครอบคลุมของเน้ือหาตามวัตถุประสงค 
3. การจัดเรียงลําดับในการนําเสนอเนื้อหา

ถูกตองเหมาะสม 
4. ปริมาณและความตอเน่ืองของเนื้อหาในแตละ

หมวด 
5. ความเหมาะสมกับระดับของผูใช 

4.53 
4.67 
4.67 
4.33 

 
4.33 

 
4.67 

0.52 
0.58 
0.58 
0.58 

 
0.58 

 
058 

ดีมาก 
ดีมาก 
ดีมาก 
ดี 
 
ดี 
 

ดีมาก 
รูปภาพตัวอักษรและการใชภาษา 

1. ภาพสื่อความหมายตรงตามเนื้อหา 
2. การใชภาษาเขาใจงาย 
3. การใชภาษาเหมาะสมกับเนื้อหา 
4. การใชภาษาถูกตองชัดเจน 

4.50
4.33 
4.67 
4.67 
4.33

0.52 
0.58 
0.58 
0.58 
0.58 

ดี
ดี 

ดีมาก 
ดีมาก 
ดี 

คุณคาและประโยชน 
1. ชวยใหผูใชมีแหลงขอมูลที่สะดวกในการคนควา 
2. เปนประโยชนในดานการบริการ 

5.00
5.00 
5.00 

0.00 
0.00 
0.00 

ดีมาก
ดีมาก 
ดีมาก 

รวม 4.68 0.30 ดีมาก 
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 จากตาราง 1 ผลการประเมินคณุภาพ การพฒันาระบบบริการขอมูลสารสนเทศของกลุมงาน
เทคโนโลยีการศึกษาสําหรบันักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จากผูเชี่ยวชาญดาน
เน้ือหา พบวาการประเมินคณุภาพโดยรวมอยูในระดับ ดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.68 ซึ่งมี
คุณภาพรายดานดังนี้ 
 1. ดานเน้ือหา มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับ ดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.53 เนื้อหาที่
นําเสนอผานระบบมีความเหมาะสมความครอบคลุมของเน้ือหาตามวัตถุประสงคและเรื่องความ
เหมาะสมของผูใชคุณภาพอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 4.67สวนในเรื่องการจัดเรียงลําดับ
ในการนําเสนอเนื้อหาถูกตองเหมาะสมปริมาณและความตอเน่ืองของเนื้อหาในแตละหมวดอยูใน
ระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 
 2. รูปภาพ ตัวอักษร และการใชภาษา มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับ ดีโดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ4.50 คณุภาพในเรื่องการใชภาษาเหมาะสมกับเนื้อหาและการใชภาษาเขาใจงาย อยูในระดับ
ดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67 สวนในเรื่องภาพสื่อความหมายตรงตามเนื้อหาและการใชภาษา
ถูกตองชัดเจน อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 4.33 
 3. คุณคาและประโยชน มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับ ดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 มี
คุณภาพในเรื่อง เปนประโยชนในดานการ บริการอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 และ
การชวยใหผูใชมีแหลงขอมูลที่สะดวกในการคนควา อยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 5.00 
 
 ขอเสนอแนะจากการประเมิน 
  ขอเสนอแนะจากการประเมินของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา มีดังนี้ 
   1. ควรเพิ่มเน้ือหาในการติดตอสอบถาม 
   2. ควรเพิ่มเน้ือหาแนะนําการใชงานระบบ 
   3. ปรับปรุงภาพที่ใชสื่อความหมายในระบบใหชัดเจน 
   4. ปรับปรุงการใชภาษาใหถูกตอง  
 
 การปรับปรุงแกไข 
  ผูวิจัยไดปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะจากการประเมินของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา ดังนี้ 

   1. เพ่ิมเน้ือหาในการติดตอสอบถามและบริการ 
   2. เพ่ิมเน้ือหาในการแนะนําการเขาใชระบบ 
   3. แกไขภาพที่ใชสื่อความหมายในหัวขอตางๆใหชัดเจน 
   4. แกไขการใชภาษาในหัวขอตางๆใหสื่อสารไดชัดเจนและถูกตอง 
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ตาราง 2 ผลการประเมินคณุภาพของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา (N=3) 
 

 
หัวขอการประเมิน 

ผลการประเมิน  

ระดับ 
คุณภาพ 

 

คาเฉลีย่ คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ดานภาพและภาษา
1. รูปแบบตัวอักษรอานงายสบายตา 
2. ขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสม 
3. สีของพื้นหลังและสีตัวอักษรมีความเหมาะสม 
4. การจัดวางตําแหนงของขอความมีความเหมาะสม

4.58
4.67 
4.67 
4.67 
4.33 

0.51 
0.58 
0.58 
0.58 
0.58 

ดีมาก
ดีมาก 
ดีมาก 
ดีมาก 
ดี 

ดานการออกแบบหนาจอ 
1. การออกแบบหนาจอมีความนาสนใจ 
2. ความหนาแนนของหนาจอ 
3. ความชัดเจนของการใชสีตัวอักษร 
4. การออกแบบหนาจอ  มีสัดสวน  เหมาะสม 
สวยงาม 

4.50
4.67 
4.33 
4.33 
4.67 

0.52 
0.58 
0.58 
0.58 
0.58 

ดี
ดีมาก 
ดี 
ดี 

ดีมาก 
 

ดานการนําเสนอและสืบคน 
1. การลําดับขั้นตอนในการนําเสนอ 
2. ความเหมาะสมของเทคนิคในการนําเสนอ 
3. ภาพมีขนาดเหมาะสมกับหนาจอ 
4. ความเหมาะสมของการเชื่อมโยงภายในระบบ 
5. การใหอิสระสําหรับผูใชไดเขาถึงขอมูลในหัวขอ
ตางๆ 
6. ความสะดวกและรวดเร็วในการเขาถึงขอมูลใน
หัวขอตางๆ 

4.61
4.33 
4.33 
4.67 
4.33 
5.00 

 
5.00 

0.50 
0.58 
0.58 
0.58 
0.58 
0.00 

 
0.00 

ดีมาก
ดี 
ดี 

ดีมาก 
ดี 

ดีมาก 
 

ดีมาก 

รวม 4.56 0.50 ดีมาก

 จากตาราง 2 ผลการประเมินคุณภาพ การพัฒนาระบบบริการขอมูลสารสนเทศของกลุมงาน
เทคโนโลยีการศึกษาสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จากผูเชี่ยวชาญดาน
เทคโนโลยีการศึกษา พบวาการประเมินคุณภาพโดยรวมอยูในระดับ ดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.56 
ซึ่งมีคุณภาพรายดานดังนี้ 



49 
 
 1. ดานภาพและภาษา มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดีมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ4.58           
มีคุณภาพในเรื่องขนาดของตัวอักษรมคีวามเหมาะสมและสีของพื้นหลังและสตีัวอักษรมีความ
เหมาะสมอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67 มีคุณภาพในเรื่องรูปแบบตวัอักษรอานงาย
สบายตาอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67 มีคุณภาพในเรื่องการจัดวางตําแหนงของ
ขอความมีความเหมาะสม อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33  
 
 2. ดานการออกแบบหนาจอ มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดบัดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 4.50 
มีคุณภาพในเรื่องการออกแบบหนาจอมีความนาสนใจและการออกแบบหนาจอ มีสัดสวนเหมาะสม
สวยงามอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67 มีคุณภาพในเรื่องความหนาแนนของหนาจอ 
และความชัดเจนของการใชสีตัวอักษร อยูในระดับดีโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 

 
 3. ดานการนําเสนอและสืบคน มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดีมากโดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ4.61 มีคุณภาพในเร่ือง การใหอิสระสําหรับผูใชไดเขาถึงขอมูลในหัวขอตางๆ และ ความ
สะดวกและรวดเร็วในการเขาถึงขอมูลในหัวขอตางๆอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 มี
คุณภาพในเรื่อง ภาพมีขนาดเหมาะสมกับหนาจออยูในระดับดีมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67 มี
คุณภาพในเรื่องการลําดับขั้นตอนในการนําเสนอ ความเหมาะสมของเทคนิคในการนําเสนอและ
ความเหมาะสมของการเชื่อมโยงภายในระบบอยูในระดับดีโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 
 
 ขอเสนอแนะจากการประเมิน 
 ขอเสนอแนะจากการประเมินของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา มีดังนี้ 
      1. ควรปรับปรุงภาพพื้นหลังใหมีความชัดเจนมากขึ้น 
  2. ควรปรับปรุงตัวอักษรในสวนของปุมควบคุมใหมีความชัดเจน 
       3. ปรับตาํแหนงคนหาใหเหมาะสม 
 
 การปรับปรุงแกไข 
 ผูวิจัยไดปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะจากการประเมินของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 
ดังนี้ 
  1. เปลี่ยนสีพ้ืนหลังใหตัดกบัตวัอักษรใหสามารถมองเห็นไดชัดเจน 
  2. เพ่ิมขนาดตัวอักษรในสวนของปุมควบคุมใหมีขนาดใหญและชัดเจนขึ้น 
  3. เลื่อนและปรับตําแหนงคนหาใหเหมาะสม 
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2. ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูเขาใชระบบบริการขอมูลสารสนเทศของกลุม
งานเทคโนโลยีการศึกษาสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูเขาใชระบบบริการขอมูลสารสนเทศของกลุมงาน
เทคโนโลยีการศึกษาสําหรบันักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพซึ่งประกอบไปดวย 
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จํานวน 97 คน ดังแสดงในตาราง 3 
 
ตาราง 3 ผลการสํารวจความคิดเห็นของผูเขาใชระบบบริการขอมูลสารสนเทศ 
 

 
รายการประเมิน 

ผลการประเมิน ระดับ
ความ 
คิดเห็น 

 

คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

1. การออกแบบระบบมีเน้ือหาที่ทานตองการครบถวน  
สมบูรณ 
2. การคนหาขอมูล มีความสะดวก งายตอการใชงาน
3. การออกแบบหนาจอมีความสวยงาม ทันสมัย 
4. ความเหมาะสมของตัวอักษร ขนาด  อานงายสบาย
ตา ชัดเจน 
5. สีของตัวอักษรและพื้นหลังมีความเหมาะสม 
6. ความคมชัดของภาพและเสียง 
7. ระบบขอมูลเปนหมวดหมู 
8. ความสามารถในการเชื่อมโยงไปยังหนาตางๆ 
9. รูปแบบและวิธีการนําเสนอขอมูล 
10. ความเร็วในการแสดงผล มีความเหมาะสม 
สามารถใหขอมูลไดรวดเร็ว 
11. ชวยใหผูใชมีแหลงขอมูลที่สะดวกตอการคนควา 
12. ความพึงพอใจในภาพรวมตอการใชงานระบบ 

4.10 
4.11 
4.04 

 
4.09 
4.10 
4.09 
4.12 
4.02 
4.03 

 
3.98 
4.05 
4.13 

 
0.78 
0.82 
0.83 

 
0.77 
0.76 
0.81 
0.75 
0.77 
0.72 

 
0.84 
0.83 
0.77 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.07 0.79 มาก
  
 จากตาราง 3 ผลการสํารวจความคิดเห็นของผูเขาใชระบบบริการขอมูลสารสนเทศของ

กลุมงานเทคโนโลยีการศึกษาสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ผลการ
สํารวจความคิดเห็นโดยรวม พบวา ผูเขาใชระบบบริการขอมูลสารสนเทศมีความคิดเห็นการพัฒนา
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ระบบบริการขอมูลสารสนเทศในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07และเม่ือพิจารณาแตละรายการ
ประเมิน พบวา ผูเขาใชมีความคิดเห็นตอระบบบริการขอมูลสารสนเทศมากในเรื่อง ความพึงพอใจ
ในภาพรวมตอการใชงานระบบอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 ในเร่ืองระบบขอมูลเปน
หมวดหมูอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ4.12  สวนในรายการ  การออกแบบระบบมีเน้ือหาที่ทาน
ตองการครบถวนสมบูรณ สีของตัวอักษรและพื้นหลังมีความเหมาะสมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.10 ในเรื่องความเหมาะสมของตัวอักษร ขนาด  อานงายสบายตา ชัดเจน ความคมชัดของ
ภาพและเสียงอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 ในเรื่องชวยใหผูใชมีแหลงขอมูลที่สะดวกตอ
การคนควาอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 ในเร่ืองการออกแบบหนาจอมีความสวยงาม 
ทันสมัยอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04ในเรื่องรูปแบบและวิธีการนําเสนอขอมูลอยูในระดับ
มากมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 ในเรื่องความสามารถในการเชื่อมโยงไปยังหนาตางๆอยูในระดับมากมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.02 



52 
 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การดําเนินการวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาระบบบริการขอมูลสารสนเทศของกลุมงาน
เทคโนโลยีการศึกษาสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ และศึกษาความ
คิดเห็นของผูเขาใชระบบบริการขอมูลสารสนเทศของกลุมงานเทคโนโลยีการศึกษาสําหรับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 

 1. เพ่ือพัฒนาระบบบริการขอมูลสารสนเทศของกลุมงานเทคโนโลยีทางการศึกษาสําหรับ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ใหไดคุณภาพตามเกณฑที่กําหนด 

 2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูเขาใช ระบบบริการขอมูลสารสนเทศของกลุมงาน
เทคโนโลยีทางการศึกษาสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

 

ความสําคัญของการวิจัย 
จากผลการวิจัย การพัฒนาระบบบริการขอมูลสารสนเทศกลุมงานเทคโนโลยีทางการศึกษา

สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จะเปนชองทางในการประชาสัมพันธ
เผยแพรผลงานและกิจกรรมตางๆตลอดจนใชเปนแหลงบริการสืบคนขอมูล ผลงานและกิจกรรม
ตางๆ ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพและเปนแนวทางในการพัฒนาระบบบริการ
ขอมูลสารสนเทศสําหรับหนวยงานอื่น ๆ ตอไป 

 

ขอบเขตของการวิจัย  
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ศึกษา 
  ประชากรที่ใชศึกษาในการวิจัยครั้งนี้แบงเปน 2 กลุม คือ 
   กลุมที่ 1 เปนผูเชี่ยวชาญประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหา 3 คน ผูเชี่ยวชาญ

ทางดานเทคโนโลยีการศึกษา 3 คน โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purpossive Sampling) 
   กลุมที่ 2 เปนผูเขาใชระบบบริการขอมูลสารสนเทศที่เปนนักศึกษา มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จํานวน 97 คน จากนักศึกษาทั้งหมด 3,851 คน กําหนดขนาดตัวอยาง
จากตารางหาขนาดกลุมตัวอยางของ Yamane ที่ระดับความมีนัยสําคัญ .05 คิดขนาดของความ
คลาดเคลื่อน (e) เปนรอยละ10 (Yamane, 1970:  886 - 887) โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) 
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 เน้ือหาที่ใชในการวิจัย  
  เน้ือหาที่ใชในการวิจัยการพัฒนาระบบบริการขอมูลสารสนเทศในครั้งน้ี มีขอบเขตของการ

บริการขอมูล 2 สวนหลัก ไดแก 1. การสืบคนและแสดงผล 2. บริการ/ ดาวนโหลดแบบฟอรม ซึ่งมี
รายละเอียด ดังนี้ 

1.  สืบคนแสดงผล ไดแก 
-  วีดิทัศนกิจกรรมตางๆ 
-  ภาพนิ่งกิจกรรมตางๆ 

2.  บริการ/ ดาวนโหลดแบบฟอรม (download official form) 
-  ขอรับวีดิทัศน 
-  ขอรับภาพนิ่ง 

-  แบบฟอรมขอความอนุเคราะห 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ผูวิ จัยใชในการวิจัยครั้งน้ี ประกอบดวย ระบบบริการขอมูลสารสนเทศ และ            

แบบประเมินที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยใหครอบคลุมตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 
 1. ระบบบริการขอมูลสารสนเทศของกลุมงานเทคโนโลยีการศึกษาสําหรับนักศึกษามหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
 2. แบบประเมินคุณภาพการพัฒนาระบบบริการขอมูลสารสนเทศของกลุมงานเทคโนโลยี

การศึกษาสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพสําหรับผูเชี่ยวชาญ แบงเปน 2 กลุม 
ดังนี้ 

  2.1 แบบประเมินคุณภาพการพัฒนาระบบบริการขอมูลสารสนเทศของกลุมงานเทคโนโลยี
การศึกษาสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพสําหรับผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 

  2.2 แบบประเมินคุณภาพการพัฒนาระบบบริการขอมูลสารสนเทศ ของกลุมงานเทคโนโลยี
การศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ สําหรับผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี 

 3. แบบสอบถามความคิดเห็นในการใชระบบบริการขอมูลสารสนเทศของกลุมงานเทคโนโลยี
การศึกษาสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

 

 การดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการดังตอไปน้ี 
 1. นําระบบบริการขอมูลสารสนเทศ เสนออาจารยที่ปรึกษาและปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 
 2. นําระบบบริการขอมูลสารสนเทศของกลุมงานเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลกรุงเทพไปใหผูเชี่ยวชาญประเมินคุณภาพดานเนื้อหา โดยแบบประเมินมีลักษณะเปนแบบ
อัตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ เสร็จแลวนํามาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําจนได
คุณภาพอยูในระดับดี 



54 
 
 3. นําระบบบริการขอมูลสารสนเทศที่ปรับปรุงแกไขไปใหผูเชี่ยวชาญประเมินคุณภาพดาน

เทคโนโลยีการศึกษา โดยแบบประเมินมีลักษณะเปนแบบอัตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 
เสร็จแลวนํามาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําจนไดคุณภาพอยูในระดับดี 

 4. นําระบบบริการขอมูลสารสนเทศของกลุมงานเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพใหผูใชไดทดลองใช ซึ่งเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ จํานวน 97 คน จากนักศึกษาทั้งหมด 3851 คน กําหนดขนาดตัวอยางจากตารางหาขนาด
กลุมตัวอยางของ Yamane ที่ระดับความมีนัยสําคัญ .05 คิดขนาดของความคลาดเคลื่อน (e) เปน
รอยละ10 (Yamane, 1970:  886 - 887) โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) หลังจาก
ที่ไดทดลองใชแลว ใหผูใชตอบแบบสอบถามความคิดเห็น ที่ผูวิจัยไดจัดทําขึ้น 

 5. รวบรวมแบบสอบถามความคิดเห็นของผูใชระบบบริการขอมูลสารสนเทศ นํามา
สรุปผลเพื่อหาคาระดับความคิดเห็นในการใชระบบบริการขอมูลสารสนเทศของกลุมงานเทคโนโลยี
การศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเพ่ือการพัฒนาระบบบริการขอมูลสารสนเทศของกลุมงานเทคโนโลยีการศึกษา

สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ผูวิจัยสรุปผลการวิเคราะหขอมูลไดดังนี้ 
 1. ผลการพัฒนาระบบบริการขอมูลสารสนเทศแบงเปน 2 สวน คือ สวนของระบบบริการ

ขอมูลสารสนเทศและคุณภาพของระบบบริการขอมูลสารสนเทศรายละเอียดดังนี้ 
1.1  ระบบบริการขอมูลสารสนเทศเพื่อใชในการบริการเกี่ยวกับการสืบคน ภาพนิ่ง วีดิทัศน

และการขอดาวนโหลด ภาพนิ่ง วีดิทัศน แบบฟอรมขอความอนุเคราะห 
 

1. หนาวีดิทัศน 
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2. หนาภาพถาย 

 

 

3. หนาดาวนโหลด 

 

 2.1  คุณภาพของระบบบริการขอมูลสารสนเทศ จากการประเมินของผูเชี่ยวชาญดาน
เน้ือหา มีความคิดเห็นวา เน้ือหาที่นําเสนอในระบบบริการขอมูลสารสนเทศมีคุณภาพอยูในระดับดี
มากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.68 และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา มีความคิดเห็นวา ระบบ
บริการขอมูลสารสนเทศ มีคุณภาพอยูในระดับดีมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.56 
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 3. ความคิดเห็นของผูเขาใชระบบบริการขอมูลสารสนเทศ ซึ่งประกอบไปดวยนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพที่ลงทะเบียนเขาใชหองศูนยการเรียนรูดวยตนเอง ณ 
อาคารเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จํานวน 97 คน พบวา
ผูเขาใชระบบบริการขอมูลสารสนเทศ มีความคิดเห็นตอระบบบริการขอมูลสารสนเทศอยูในระดับ
มากมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 

 

อภิปรายผล 
 จากการวิจัยการพัฒนาระบบบริการขอมูลสารสนเทศของกลุมงานเทคโนโลยีการศึกษา 

สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น มีคุณภาพในการ
ประเมินดานเนื้อหาอยูในระดับดี ดานเทคโนโลยีการศึกษา มีคุณภาพอยูในระดับดี และพบวาผูเขา
ใชระบบบริการขอมูลสารสนเทศ มีความคิดเห็นตอระบบบริการขอมูลสารสนเทศในระดับดีเหมาะสม
สําหรับใชเพ่ือการบริการขอมูลสารสนเทศของกลุมงานเทคโนโลยีการศึกษาสําหรับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ซึ่งสามารถอภิปรายผลได ดังนี้ 

 1. การพัฒนาระบบบริการขอมูลสารสนเทศของกลุมงานเทคโนโลยีการศึกษาสําหรับ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ มีคุณภาพในการประเมินดานเนื้อหาอยูใน
ระดับดีและดานเทคโนโลยีการศึกษา มีคุณภาพอยูในระดับดีและพบวาผูเขาใชระบบบริการขอมูล
สารสนเทศมีความคิดเห็นตอการพัฒนาระบบบริการขอมูลสารสนเทศในระดับดี ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยลู (Liu. 1997) ไดจัดทําอินเทอรเน็ตระบบสารสนเทศแบบมัลติมีเดียใชฐานขอมูลเชิงสัมพันธ
และการสรางฐานขอมูลที่ใชจัดเก็บรายละเอียดที่เปนลักษณะเฉพาะตางๆของแฟมขอมูลสื่อประสม
ไดแกเสียง (Audio) วีดิทัศน (Video) รูปภาพ (Image) และภาพเคลื่อนไหว (Animation) ซึ่งสามารถ
เขาถึงสารสนเทศไดโดยการคนคืน (Retrieval) ฐานขอมูลน้ีไมไดจัดเก็บแฟมขอมูลสื่อประสม
โดยตรงลงไปในฐานขอมูลแตจะใชขอความหลายมิติในการเชื่อมโยงไปยังแฟมขอมูลสื่อประสมอีกที
หน่ึงโดยระบบสื่อประสมนี้ไดจัดเตรียมการคนที่โปรแกรมคนหาไวใหเพ่ือความสะดวกรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพในการคนคืนสารสนเทศแบบสื่อประสมโปรแกรมนี้สรางขึ้นมาโดยอาศัยเครื่องมือตางๆ
คือโปรแกรมภาษาซีพลัสพลัส (C++) ใชโอเพ็นดาตาเบสคอนเน็ค-ทิวิตี (Open Database Connectivity, 
ODBC) ในการเชื่อมโยงฐานขอมูลทําใหเปนเครื่องใหบริการสารสนเทศและสามารถเชื่อมตอในการ
ดึงขอมูลจากฐานขอมูลไดโดยมุงเนนไปที่เครื่องใหบริการสารสนเทศและฐานขอมูลเพื่อการสื่อสาร 

 2. จากการประเมินคุณภาพการพัฒนาระบบบริการขอมูลสารสนเทศของกลุมงานเทคโนโลยี
การศึกษาสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี
การศึกษา พบวา คุณภาพโดยรวมของระบบบริการขอมูลสารสนเทศอยูในระดับดี เนื่องมาจากผูวิจัยได
ดําเนินการสรางระบบบริการขอมูลสารสนเทศตามขั้นตอนการวิจัยกลาวคือ ไดทําการศึกษาและ
วิเคราะหปญหา ศึกษาหลักการการสรางและการออกแบบ เสร็จแลวจึงไดดําเนินการสรางตามขั้นตอนที่มี
แบบแผนชัดเจน รวมถึงกระบวนการตรวจสอบคุณภาพจากอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธและผูเชี่ยวชาญ
ทางดานเนื้อหาจึงทําใหผลการประเมินอยูในระดับดี เปนไปตามเกณฑที่กําหนด ซึ่งสอดคลองกับ
ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาของ ไพโรจน เบาใจ (2537) มี 6 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นที่ 1 กําหนดจุดมุงหมาย 
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ขั้นที่ 2 การวิเคราะหโดยวิเคราะหสิ่งตางๆ ขั้นที่ 3 การออกแบบบทเรียน ขั้นที่ 4 การผลิตสื่อ ขั้นที่ 5 การ
ทดลองและปรับปรุงแกไข ขั้นที่ 6 การเผยแพร  

 สรุปไดวาการพัฒนาระบบบริการขอมูลสารสนเทศของกลุมงานเทคโนโลยีการศึกษา สําหรับ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพที่พัฒนาขึ้นในครั้งน้ีมีคุณภาพตามเกณฑที่
กําหนดสามารถนําไปใชในการบริการเกี่ยวกับการสืบคน ภาพน่ิง วีดิทัศน และการขอดาวนโหลด 
ภาพนิ่ง วีดิทัศน แบบฟอรมขอความอนุเคราะห ของกลุมงานเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ อีกทั้งเปนแหลงขอมูลการศึกษาของมหาวิทยาลัย ที่ถูกตองมีคุณภาพ
และสามารถเขาถึงขอมูลที่ตองการไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

 

ขอเสนอแนะทั่วไป 
จากการวิจัยการพัฒนาระบบบริการขอมูลสารสนเทศของกลุมงานเทคโนโลยีการศึกษา 

สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
1. ควรมีการสํารวจความตองการและปญหาของผูใชบริการใหครอบคลุม เพ่ือกอใหเกิด

ประโยชนสูงสุดในการใหบริการ 
2. ควรวางแผนในดานระยะเวลาในการดําเนินการวิจัยใหเหมาะสม เพ่ืองานวิจัยที่มีคุณภาพ 
3. ควรศึกษาเครื่องมือตางๆที่สามารถนํามาใชในการพัฒนา ระบบเพ่ือใหเกิดคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
4. การวางแผนและการออกแบบสื่ออยางเปนระบบ ชวยใหไดสื่อที่มีคุณภาพและคุมคาตอการผลิต 

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 ควรทําวิจัยและพัฒนาระบบบริการขอมูลสารสนเทศใหครอบคลุมกับความตองการภายใน
หนวยงานหรือสถานศึกษาอื่นๆตอไป 
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                                                           คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ                          
3. อาจารยสุภาวดี คําแพง                 หัวหนากลุมงานเทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมนิความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของเครื่องมือการวิจัย 

แบบประเมนิคุณภาพเครื่องมือ สําหรับผูเชี่ยวชาญทางดานเน้ือหา 

แบบประเมนิคุณภาพเครื่องมือ  สําหรับผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 

แบบประเมนิความคิดเห็นที่มีตอ การพัฒนาระบบบริการขอมูลสารสนเทศ 

ของกลุมงานเทคโนโลยีการศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



67 
 

แบบประเมนิความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของเครื่องมือการวิจัย  
(แบบประเมินคุณภาพของระบบบริการขอมูลสารสนเทศของกลุมงานเทคโนโลยีการศึกษา 
สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ (สําหรับผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหา)  

โดยผูเชี่ยวชาญ  
คําชี้แจง  

แบบประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือวิจัยฉบับน้ี ตองการให
ผูเชี่ยวชาญ ชวยตัดสินคุณภาพเครื่องมือการวิจัย แบบประเมินคุณภาพของระบบบริการ
ขอมูลสารสนเทศของกลุมงานเทคโนโลยีการศึกษาสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลกรุงเทพ (สําหรับผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหา) แบงหัวขอการประเมินเปน 3 ดาน 
ดังนี้  
1. ดานเนื้อหา  
2. รูปภาพตัวอักษรและการใชภาษา  
3. คุณคาและประโยชน  

การพิจารณาในการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา ผูวิจัยใครขอความกรุณาจาก 
ผูเชี่ยวชาญชวยอานขอความคําถามซึ่งอยูในชองดานซายมือ แลวตัดสินวาขอคาํถามหรือขอความ 
นั้นเกี่ยวของกับเรื่องที่วิจัยหรือไม ขอคําถามชัดเจนหรือไม ใชภาษาเหมาะสมหรือไม โปรดทํา
เครื่องหมาย  ลงในชองบอกระดับความคิดเห็นของทาน ดังนี้  
+1 หมายถึง ขอคําถามนั้นสอดคลองกับเรื่องที่ตองการวิจัย คําถามชัดเจน และใชภาษาเหมาะสม 
0 หมายถึง ขอคําถามนั้นตรงกับเรื่องที่ทําการวิจัยแตไมชดัเจน หรือใชภาษาไมเหมาะสม  
-1 หมายถึง ขอคําถามนั้นไมสอดคลองกับเรื่องที่ตองการวิจัย คําถามและใชภาษา ไมเหมาะสม

กับผูตอบ  
 
 

1. ดานเนื้อหา ระบบบริการขอมูลสารสนเทศของกลุมงานเทคโนโลยีการศึกษาสําหรบั
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ทานมีความคิดเห็นระดับใด 

รายการประเมิน 
 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 

ดานเน้ือหา    

1. เน้ือหาที่นําเสนอผานระบบมีความเหมาะสม    
2. ความครอบคลุมของเน้ือหาตามวตัถุประสงค    
3. การจัดเรียงลําดับในการนําเสนอเนื้อหาถูกตองเหมาะสม    
4. ปริมาณและความตอเน่ืองของเนื้อหาในแตละหมวด    
5. ความเหมาะสมกับระดับของผูใช    
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 ขอเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

2. รูปภาพตัวอักษรและการใชภาษา ระบบบริการขอมูลสารสนเทศของกลุมงานเทคโนโลยี
การศึกษาสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ทานมีความคิดเห็นระดับใด 

รายการประเมิน 
 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 

รูปภาพตัวอักษรและการใชภาษา    

1. ภาพสื่อความหมายตรงตามเนื้อหา    
2. การใชภาษาเขาใจงาย    
3. การใชภาษาเหมาะสมกับเนื้อหา    
4. การใชภาษาถกูตองชัดเจน    

 ขอเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

3. คุณคาและประโยชน ระบบบริการขอมูลสารสนเทศของกลุมงานเทคโนโลยีการศึกษา
สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ ทานมีความคิดเห็นระดับใด 

รายการประเมิน 
 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 

คุณคาและประโยชน    

1. ชวยใหผูใชมีแหลงขอมูลที่สะดวกในการคนควา    
2. เปนประโยชนในดานการบริการ    

 ขอเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบประเมนิความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของเครื่องมือการวิจัย  

(แบบประเมินคุณภาพของระบบบริการขอมูลสารสนเทศของกลุมงานเทคโนโลยีการศึกษา 
สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ  

(สําหรับผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีการศึกษา))  
โดยผูเชี่ยวชาญ  

คําชี้แจง  
แบบประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือวิจัยฉบับน้ี ตองการให

ผูเชี่ยวชาญ ชวยตัดสินคุณภาพเครื่องมือการวิจัย แบบประเมินคุณภาพของระบบบริการ
ขอมูลสารสนเทศของกลุมงานเทคโนโลยีการศึกษาสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลกรุงเทพ (สําหรับผูเชี่ยวชาญเทคโนโลยีการศึกษา) แบงหัวขอการประเมินเปน 3 
ดาน ดังนี้  
1. ดานภาพและภาษา 
2. ดานการออกแบบหนาจอ  
3. ดานการนําเสนอและสืบคน  

การพิจารณาในการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา ผูวิจัยใครขอความกรุณาจาก 
ผูเชี่ยวชาญชวยอานขอความคําถามซึ่งอยูในชองดานซายมือ แลวตัดสินวาขอคาํถามหรือขอความ 
นั้นเกี่ยวของกับเรื่องที่วิจัยหรือไม ขอคําถามชัดเจนหรือไม ใชภาษาเหมาะสมหรือไม โปรดทํา
เครื่องหมาย  ลงในชองบอกระดับความคิดเห็นของทาน ดังนี้  
+1 หมายถึง ขอคําถามนั้นสอดคลองกับเรื่องที่ตองการวิจัย คําถามชัดเจน และใชภาษาเหมาะสม 
0 หมายถึง ขอคําถามนั้นตรงกับเรื่องที่ทําการวิจัยแตไมชดัเจน หรือใชภาษาไมเหมาะสม  
-1 หมายถึง ขอคําถามนั้นไมสอดคลองกับเรื่องที่ตองการวิจัย คําถามและใชภาษา ไมเหมาะสม

กับผูตอบ  
 

1. ดานภาพและภาษา ระบบบริการขอมูลสารสนเทศของกลุมงานเทคโนโลยีการศึกษา
สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ ทานมีความคิดเห็นระดับใด 

รายการประเมิน 
 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 

ดานภาพและภาษา    

1. รูปแบบตัวอักษรอานงายสบายตา    
2. ขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสม    
3. สีของพื้นหลังและสีตวัอักษรมีความเหมาะสม    
4. การจัดวางตําแหนงของขอความมีความเหมาะสม    
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 ขอเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

2. ดานการออกแบบหนาจอ ระบบบริการขอมูลสารสนเทศของกลุมงานเทคโนโลยี
การศึกษาสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ทานมีความคิดเห็นระดับใด 

รายการประเมิน 
 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 

ดานการออกแบบหนาจอ    

1. การออกแบบหนาจอมีความนาสนใจ    
2. ความหนาแนนของหนาจอ    
3. ความชัดเจนของการใชสีตัวอักษร    
4. การออกแบบหนาจอ มีสัดสวนเหมาะสม สวยงาม    

 ขอเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

3. ดานการนําเสนอและสืบคน ระบบบริการขอมูลสารสนเทศของกลุมงานเทคโนโลยี
การศึกษาสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ทานมีความคิดเห็นระดับใด 

รายการประเมิน 
 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 

ดานการนําเสนอและสืบคน    

1. การลําดับขั้นตอนในการนําเสนอ    
2. ความเหมาะสมของเทคนิคในการนําเสนอ    
3. ภาพมีขนาดเหมาะสมกับหนาจอ    
4. ความเหมาะสมของการเชื่อมโยงภายในระบบ    
5. การใหอิสระสําหรับผูใชไดเขาถึงขอมูลในหัวขอตางๆ    
6. ความสะดวกและรวดเรว็ในการเขาถึงขอมูลในหัวขอ

ตางๆ 
   

 ขอเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบประเมนิความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของเครื่องมือการวิจัย  
(แบบประเมินคุณภาพของระบบบริการขอมูลสารสนเทศของกลุมงานเทคโนโลยีการศึกษา 

สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ (สําหรับกลุมตัวอยาง))  
โดยผูเชี่ยวชาญ  

คําชี้แจง  
แบบประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือวิจัยฉบับน้ี ตองการใหผูเชี่ยวชาญ 

ชวยตัดสินคุณภาพเครื่องมือการวิจัย แบบประเมินคุณภาพของระบบบริการขอมูลสารสนเทศ
ของกลุมงานเทคโนโลยีการศึกษาสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
(สําหรับกลุมตัวอยาง)  

การพิจารณาในการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา ผูวิจัยใครขอความกรุณาจาก 
ผูเชี่ยวชาญชวยอานขอความคําถามซึ่งอยูในชองดานซายมือ แลวตัดสินวาขอคาํถามหรือขอความ 
นั้นเกี่ยวของกับเรื่องที่วิจัยหรือไม ขอคําถามชัดเจนหรือไม ใชภาษาเหมาะสมหรือไม โปรดทํา
เครื่องหมาย  ลงในชองบอกระดับความคิดเห็นของทาน ดังนี้  
+1 หมายถึง ขอคําถามนั้นสอดคลองกับเรื่องที่ตองการวิจัย คําถามชัดเจน และใชภาษาเหมาะสม 
0 หมายถึง ขอคําถามนั้นตรงกับเรื่องที่ทําการวิจัยแตไมชดัเจน หรือใชภาษาไมเหมาะสม  
-1 หมายถึง ขอคําถามนั้นไมสอดคลองกับเร่ืองที่ตองการวิจัย คําถามและใชภาษา ไมเหมาะสมกับผูตอบ  

รายการประเมิน 
 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 

1. การออกแบบระบบมีเนื้อหาที่ทานตองการครบถวน
สมบูรณ 

   

2. การคนหาขอมูล มีความสะดวก งายตอการใชงาน    
3. การออกแบบหนาจอมีความสวยงาม ทันสมัย    
4. ความเหมาะสมของตัวอักษร ขนาดอักษร อานงาย

สบายตา ชัดเจน 
   

5. สีของตัวอักษรและพื้นหลังมีความเหมาะสม    
6. ความคมชัดของภาพและเสียง    
7. ระบบขอมูลเปนหมวดหมู    
8. ความสามารถในการเชื่อมโยงไปยังหนาตางๆ    
9. รูปแบบและวิธีการนําเสนอขอมูล    
10. ความเร็วในการแสดงผล  มีความเหมาะสม สามารถให

ขอมูลไดรวดเร็ว 
   

11. ชวยใหผูใชมีแหลงขอมูลที่สะดวกตอการคนควา    
12. ความพึงพอใจในภาพรวมตอการใชงานระบบ    
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 ขอเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

แบบประเมนิคุณภาพเครื่องมือ การพัฒนาระบบบริการขอมูลสารสนเทศ 

ของกลุมงานเทคโนโลยีการศึกษาสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
กรุงเทพ 

สําหรับผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 

พัฒนาระบบโดย นายมนตรี   ขันการขาย 

แบบประเมินคุณภาพชุดนี้จัดทําขึ้นเพ่ือใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบการทําสารนิพนธ
เร่ือง การพัฒนาระบบบริการขอมูลสารสนเทศของกลุมงานเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ แบงออกเปน 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูเชี่ยวชาญ 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในการประเมินคุณภาพ 
ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ 

ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูเชี่ยวชาญ 
1. ชื่อ..........................................................นามสกุล....................................................... 
2. ตําแหนง.................................................................................................................... 
3. หนวยงาน................................................................................................................... 
4. ระดับการศึกษา 

      ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................................................................................... 

5. ประสบการณในการสอนหรือการทํางาน............................................ป 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในการประเมินคุณภาพ 

 คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน โดยพิจารณาจาก
เกณฑ โดยกําหนดระดับคุณภาพการประเมินเปน 5 ระดับ คือ 

 
ระดับที่ 5 หมายถึง      ระบบบริการขอมูลสารสนเทศมีคุณภาพระดับ     ดีมาก 
ระดับที่ 4         หมายถึง      ระบบบริการขอมูลสารสนเทศมีคุณภาพระดับ     ดี 
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ระดับที่ 3 หมายถึง      ระบบบริการขอมูลสารสนเทศมีคุณภาพระดับ     ปานกลาง 
ระดับที่ 2 หมายถึง      ระบบบริการขอมูลสารสนเทศมีคุณภาพระดับ     ตองปรับปรุง 
ระดับที่ 1 หมายถึง      ระบบบริการขอมูลสารสนเทศมีคุณภาพระดับ     ไมมีคุณภาพ 

 
 
 

หัวขอการประเมินดานเน้ือหา 
 

ระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

ดีมาก 
 
5 

ด ี
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

ตอง
ปรับปรุง 

2 

ไมมี
คุณภาพ

1 

ดานเน้ือหา      

1. เน้ือหาที่นําเสนอผานระบบมีความเหมาะสม      
2. ความครอบคลุมของเน้ือหาตามวตัถุประสงค      
3. การจัดเรียงลําดับในการนําเสนอเนื้อหาถูกตอง

เหมาะสม 
     

4. ปริมาณและความตอเน่ืองของเนื้อหาในแตละ
หมวด 

     

5. ความเหมาะสมกับระดับของผูใช      
รูปภาพตัวอักษรและการใชภาษา      

1. ภาพสื่อความหมายตรงตามเนื้อหา      
การใชภาษาเขาใจงาย      

3. การใชภาษาเหมาะสมกับเนื้อหา      
4. การใชภาษาถกูตองชัดเจน      
คุณคาและประโยชน      

1. ชวยใหผูใชมีแหลงขอมูลที่สะดวกในการคนควา 
2. เปนประโยชนในดานการบริการ 

     

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
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แบบประเมนิคุณภาพเครื่องมือ การพัฒนาระบบบริการขอมูลสารสนเทศ 

ของกลุมงานเทคโนโลยีการศึกษาสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
กรุงเทพ 

สําหรับผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 

พัฒนาระบบบริการขอมูลโดย นายมนตรี   ขันการขาย 

แบประเมินคุณภาพชุดนี้จัดทําขึ้นเพ่ือใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบการทําสารนิพนธ
เรื่อง การพัฒนาระบบบริการขอมูลสารสนเทศของกลุมงานเทคโนโลยีการศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

แบงออกเปน 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูเชี่ยวชาญ 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในการประเมินคุณภาพ 
ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ 

ตอนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับผูเชี่ยวชาญ 
1. ชื่อ..........................................................นามสกุล......................................................... 
2. ตําแหนง........................................................................................................................ 
3. หนวยงาน...................................................................................................................... 
4. ระดับการศึกษา 

      ปริญญาตรี   ปริญญาโท     ปริญญาเอก 
อ่ืน ๆ โปรดระบุ
............................................................................................................... 

5. ประสบการณในการสอนหรือการทํางาน............................................ป 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในการประเมินคุณภาพ 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน โดยพิจารณาจากเกณฑ 
โดยกําหนดระดับคุณภาพการประเมินเปน 5 ระดับ คือ 

 
ระดับที่ 5 หมายถึง      ระบบบริการขอมูลสารสนเทศมีคุณภาพระดับ     ดีมาก 
ระดับที่ 4         หมายถึง      ระบบบริการขอมูลสารสนเทศมีคุณภาพระดับ     ดี 
ระดับที่ 3 หมายถึง      ระบบบริการขอมูลสารสนเทศมีคุณภาพระดับ     ปานกลาง 
ระดับที่ 2 หมายถึง      ระบบบริการขอมูลสารสนเทศมีคุณภาพระดับ     ตองปรับปรุง 
ระดับที่ 1 หมายถึง      ระบบบริการขอมูลสารสนเทศมีคุณภาพระดับ   ไมมีคุณภาพ 
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หัวขอการประเมินดานเทคโนโลยีการศึกษา 
 

ระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

ดีมาก 
 
5 

ดี 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

ตอง
ปรับปรุง 

2 

ไมมี
คุณภาพ 

1 

ดานภาพและภาษา      

1. รูปแบบตัวอักษรอานงายสบายตา      
2. ขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสม      
3. สีของพ้ืนหลังและสีตัวอักษรมีความเหมาะสม      
4. การจัดวางตําแหนงของขอความมีความ

เหมาะสม 
     

ดานการออกแบบหนาจอ      

1. การออกแบบหนาจอมีความนาสนใจ      
2. ความหนาแนนของหนาจอ      
3. ความชัดเจนของการใชสีตัวอักษร      
4. การออกแบบหนาจอ มีสัดสวน เหมาะสม 

สวยงาม 
     

ดานการนําเสนอและสืบคน      

1. การลําดับขั้นตอนในการนําเสนอ      
2. ความเหมาะสมของเทคนิคในการนําเสนอ      
3. ภาพมีขนาดเหมาะสมกับหนาจอ      
4. ความเหมาะสมของการเชื่อมโยงภายในระบบ      
5. การใหอิสระสําหรับผูใชไดเขาถึงขอมูลในหัวขอ

ตางๆ 
     

6. ความสะดวกและรวดเร็วในการเขาถึงขอมูลใน
หัวขอตางๆ 

     

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
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แบบประเมนิความคิดเห็นที่มีตอ การพัฒนาระบบบริการขอมูลสารสนเทศ 

ของกลุมงานเทคโนโลยีการศึกษาสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
กรุงเทพ 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
คําชี้แจง 

1. แบบประเมินนี้ใชสําหรับสํารวจความคิดเห็นของผูใชระบบบริการขอมูลสารสนเทศของ
กลุม 

งานเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

2. แบบประเมินน้ีแบงเปน 2 สวน คือ 

 สวนที่ 1 รายการประเมินความคิดเห็นของระบบบริการขอมูลสารสนเทศของกลุมงาน
เทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ กําหนดคุณภาพเปน 5 ระดับ คือ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 

สวนที่ 2 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ  
3. กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความสําคัญตามความคิดเห็นของทานที่

พิจารณาแลวเห็นวาเปนขอเลือกที่เหมาะสม หากมีขอคิดเห็นหรือขอแนะนําเพิ่มเติม กรุณาเขียนลง

ในชองวางที่กําหนดให 

สวนที่ 1 รายการประเมินความคิดเห็นของระบบบริการขอมูลสารสนเทศของกลุมงาน
เทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

 
รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอยท่ีสุด 

1. การออกแบบระบบมีเน้ือหาที่ทานตองการ
ครบถวนสมบูรณ 

     

2. การคนหาขอมูล มีความสะดวก งายตอการใชงาน      
3. การออกแบบหนาจอมีความสวยงาม ทันสมัย      
4. ความเหมาะสมของตัวอักษร ขนาดอักษร อาน

งายสบายตา ชัดเจน 
     

5. สีของตัวอักษรและพื้นหลังมีความเหมาะสม      
6. ความคมชัดของภาพและเสียง      
7. ระบบขอมูลเปนหมวดหมู      
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8. ความสามารถในการเชื่อมโยงไปยังหนาตางๆ      
9. รูปแบบและวิธีการนําเสนอขอมูล      

10. ความเร็วในการแสดงผล   มีความเหมาะสม 
สามารถใหขอมูลไดรวดเร็ว 

     

11. ชวยใหผูใชมีแหลงขอมูลท่ีสะดวกตอการคนควา      
12. ความพึงพอใจในภาพรวมตอการใชงานระบบ      

สวนที่ 2 ขอเสนอแนะอื่นๆ 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ค  
ผลการประเมิน ผลการวิเคราะหแบบประเมินความเที่ยงตรงของเครื่องมือการวิจัย 

ผลการประเมินคุณภาพเครื่องมือ สําหรับผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหา 

ผลการประเมินคุณภาพเครื่องมือ  สําหรับผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 

ผลการประเมินความคิดเห็นที่มีตอ การพัฒนาระบบบริการขอมูลสารสนเทศ 

ของกลุมงานเทคโนโลยีการศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
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ตาราง 4 ตารางวิเคราะหแบบประเมินความเที่ยงตรงดานเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัย  

 
 

หัวขอการประเมิน 
ประมาณคาความคิดเห็นของ 

ผูเชี่ยวชาญ 
คา 

IOC 

 

แปลผล 

1 2 3   
ดานเน้ือหา      
1. เน้ือหาที่นําเสนอผานระบบมีความ

เหมาะสม 
+1 +1 +1 1 ใชได 

2. ความครอบคลุมของเน้ือหาตาม
วัตถุประสงค 

+1 +1 +1  ใชได 

3. การจัดเรียงลําดับในการนําเสนอเนื้อหา
ถูกตองเหมาะสม 

+1 +1 +1 1 ใชได 

4. ปริมาณและความตอเน่ืองของเนื้อหาในแต
ละหมวด 

+1 +1 +1 1 ใชได 

5. ความเหมาะสมกับระดับของผูใช +1 +1 +1 1 ใชได 
รูปภาพตัวอักษรและการใชภาษา      
1. ภาพสื่อความหมายตรงตามเนื้อหา +1 +1 +1 1 ใชได 
2. การใชภาษาเขาใจงาย +1 +1 +1 1 ใชได 
3. การใชภาษาเหมาะสมกับเนื้อหา +1 +1 +1 1 ใชได 
4. การใชภาษาถกูตองชัดเจน +1 +1 +1 1 ใชได 
คุณคาและประโยชน      
1. ชวยใหผูใชมีแหลงขอมูลที่สะดวกในการ

คนควา 
+1 +1 +1 1 ใชได 

2. เปนประโยชนในดานการบริการ +1 +1 +1 1 ใชได 

 
คา  IOC    =   1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1   

                    11                                          
                                                       =   11   =   1 
                       11 

สรุปวา   แบบประเมินความเที่ยงตรงดานเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัย 
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ตาราง 5 ตารางวิเคราะหแบบประเมินความเที่ยงตรงดานเทคโนโลยีการศึกษาของเครื่องมือการวิจัย  

 
 

หัวขอการประเมิน 
ประมาณคาความคิดเห็นของ 

ผูเชี่ยวชาญ 
คา 

IOC 

 

แปลผล 

1 2 3   
ดานภาพและภาษา      
1. รูปแบบตัวอักษรอานงายสบายตา +1 +1 +1 1 ใชได 
2. ขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสม +1 +1 +1 1 ใชได 
3. สีของพื้นหลังและสีตวัอักษรมีความ

เหมาะสม 
+1 +1 +1 1 ใชได 

4. การจัดวางตําแหนงของขอความมีความ
เหมาะสม 

+1 +1 +1 1 ใชได 

ดานการออกแบบหนาจอ      
1. การออกแบบหนาจอมีความนาสนใจ +1 +1 +1 1 ใชได 
2. ความหนาแนนของหนาจอ +1 +1 +1 1 ใชได 
3. ความชัดเจนของการใชสีตัวอักษร +1 +1 +1 1 ใชได 
4. การออกแบบหนาจอ มีสัดสวน เหมาะสม 

สวยงาม 
+1 +1 +1 1 ใชได 

ดานการนําเสนอและสืบคน      
1. การลําดับขั้นตอนในการนําเสนอ +1 +1 +1 1 ใชได 
2. ความเหมาะสมของเทคนิคในการนําเสนอ +1 +1 +1 1 ใชได 
3. ภาพมีขนาดเหมาะสมกับหนาจอ +1 +1 +1 1 ใชได 
4. ความเหมาะสมของการเชื่อมโยงภายในระบบ +1 +1 +1 1 ใชได 
5. การใหอิสระสําหรับผูใชไดเขาถึงขอมูลใน

หัวขอตางๆ 
+1 +1 +1 1 ใชได 

6. ความสะดวกและรวดเรว็ในการเขาถึง
ขอมูลในหัวขอตางๆ 

+1 +1 +1 1 ใชได 

 
คา  IOC    =   1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1 

                    14                                          
                                                       =   14   =   1 
                       14 
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สรุปวา  แบบประเมินความเที่ยงตรงดานเทคโนโลยีการศึกษาของเครื่องมือการวิจัย 
 

ตาราง 6 ตารางวิเคราะหแบบประเมินความเที่ยงตรงดานความคิดเห็นของผูเขาใชบริการ 
     ของเครื่องมือการวิจัย  
 

 

หัวขอการประเมิน 
ประมาณคาความคิดเห็นของ 

ผูเชี่ยวชาญ 
คา 

IOC 

 

แปลผล 

1 2 3   
1. การออกแบบระบบมีเน้ือหาที่ทานตองการ

ครบถวนสมบูรณ 
+1 +1 +1 1 ใชได 

2. การคนหาขอมูล มีความสะดวก งายตอ
การใชงาน 

+1 +1 +1 1 ใชได 

3. การออกแบบหนาจอมีความสวยงาม ทันสมัย +1 +1 +1  ใชได 
4. ความเหมาะสมของตัวอักษร ขนาดอักษร 

อานงายสบายตา ชัดเจน 
+1 +1 +1 1 ใชได 

5. สี ข อ งตั ว อั กษรแล ะพื้ นหลั ง มี ค ว าม
เหมาะสม 

+1 +1 +1 1 ใชได 

6. ความคมชัดของภาพและเสียง +1 +1 +1 1 ใชได 
7. ระบบขอมูลเปนหมวดหมู +1 +1 +1 1  
8. ความสามารถในการเชื่ อมโยงไปยั ง

หนาตางๆ 
+1 +1 +1 1 ใชได 

9. รูปแบบและวิธีการนําเสนอขอมูล +1 +1 +1 1 ใชได 
10. ความเร็วในการแสดงผล  มีความ

เหมาะสม สามารถใหขอมูลไดรวดเรว็ 
+1 +1 +1 1 ใชได 

11. ชวยใหผูใชมีแหลงขอมูลที่สะดวกตอการ
คนควา 

+1 +1 +1 1 ใชได 

12. ความพึงพอใจในภาพรวมตอการใชงาน
ระบบ 

+1 +1 +1 1 ใชได 

 
คา  IOC    =   1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1 

                    12                                          
                                                       =   12   =   1 
                       12 
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สรุปวา   แบบประเมินความเที่ยงตรงดานความคิดเห็นของผูเขาใชบริการของเครื่องมือการวิจัย 

 
ตาราง 7 ผลการประเมินคุณภาพของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา (N=3) 
 

 
หัวขอการประเมิน 

 
คนท่ี 

1 

 
คนท่ี 

2 

 
คนท่ี 

3 

ผลการประเมิน  
ระดับ 
คุณภาพ 

 
คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ดานเน้ือหา 
1. เน้ือหาที่นําเสนอผานระบบมีความ

เหมาะสม 
2. ความครอบคลุมของเนื้อหาตาม

วัตถุประสงค 
3. การจัดเรียงลําดับในการนําเสนอ

เน้ือหาถูกตองเหมาะสม 
4. ปริมาณและความตอเนื่องของ

เน้ือหาในแตละหมวด 
5. ความเหมาะสมกับระดับของผูใช 

4.80 
5 
 
5 
 
5 
 
4 
 
5 

4.00 
4 
 
4 
 
4 
 
4 
 
4 

4.80 
5 
 
5 
 
4 
 
5 
 
5 

4.53 
4.67 

 
4.67 

 
4.33 

 
4.33 

 
4.67 

0.52 
0.58 

 
0.58 

 
0.58 

 
0.58 

 
058 

ดีมาก 
ดีมาก 

 
ดีมาก 

 
ดี 
 
ดี 
 

ดีมาก 
รูปภาพตัวอักษรและการใชภาษา 
1. ภาพส่ือความหมายตรงตามเนื้อหา 
2. การใชภาษาเขาใจงาย 
3. การใชภาษาเหมาะสมกับเนื้อหา 
4. การใชภาษาถูกตองชัดเจน 

5.00 
5 
5 
5 
5 

4.00 
4 
4 
4 
4 

4.50 
4 
5 
5 
4 

4.50 
4.33 
4.67 
4.67 
4.33 

0.52 
0.58 
0.58 
0.58 
0.58 

ดี 
ดี 

ดีมาก 
ดีมาก 
ดี 

คุณคาและประโยชน 
1. ชวยใหผูใชมีแหลงขอมูลท่ีสะดวก

ในการคนควา 
2. เปนประโยชนในดานการบริการ 

5.00 
5 
 
5 

5.00 
5 
 
5 

5.00 
5 
 
5 

5.00 
5.00 

 
5.00 

0.00 
0.00 

 
0.00 

ดีมาก 
ดีมาก 

 
ดีมาก 

รวม    4.68 0.30 ดีมาก 
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ตาราง 8 ผลการประเมินคุณภาพของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา (N=3)  
 

 
หัวขอการประเมิน 

 
คนท่ี 

1 

 
คนท่ี 

2 

 
คนท่ี 

3 

ผลการประเมิน  
ระดับ 
คุณภาพ 

 
คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ดานภาพและภาษา 
1. รูปแบบตัวอักษรอานงายสบายตา 
2. ขนาดของตัวอักษรมีความ

เหมาะสม 
3. สีของพ้ืนหลังและสีตัวอักษรมี

ความเหมาะสม 
4. การจัดวางตําแหนงของขอความ

มีความเหมาะสม 

4.75 
5 
5 
5 
 
4 

4.25 
4 
4 
4 
 
5 

4.75 
5 
5 
4 
 
5 

4.58 
4.67 
4.67 
4.67 

 
4.33 

0.51 
0.58 
0.58 
0.58 

 
0.58 

ดีมาก 
ดีมาก 
ดีมาก 
ดีมาก 

 
ดี 

ดานการออกแบบหนาจอ 
1. การออกแบบหนาจอมีความ

นาสนใจ 
2. ความหนาแนนของหนาจอ 
3. ความชัดเจนของการใชสีตัวอักษร 
4. การออกแบบหนาจอ มีสัดสวน 

เหมาะสม สวยงาม 

4.25 
4 
4 
4 
5 

4.25 
5 
4 
4 
4 

5.00 
5 
5 
5 
5 

4.50 
4.67 
4.33 
4.33 
4.67 

0.52 
0.58 
0.58 
0.58 
0.58 

ดี 
ดีมาก 
ดี 
ดี 

ดีมาก 
 

ดานการนําเสนอและสืบคน 
1. การลําดับขั้นตอนในการนําเสนอ 
2. ความเหมาะสมของเทคนิคใน

การนําเสนอ 
3. ภาพมีขนาดเหมาะสมกับหนาจอ 
4. ความเหมาะสมของการเชื่อมโยง

ภายในระบบ 
5. การใหอิสระสําหรับผูใชไดเขาถึง

ขอมูลในหัวขอตางๆ 
6. ความสะดวกและรวดเร็วในการ

เขาถึงขอมูลในหัวขอตางๆ 

4.50 
4 
4 
 
5 
4 
 
5 
 
5 

4.33 
4 
4 
 
4 
4 
 
5 
 
5 

5.00 
5 
5 
 
5 
5 
 
5 
 
5 

4.61 
4.33 
4.33 

 
4.67 
4.33 

 
5.00 

 
5.00 

0.50 
0.58 
0.58 

 
0.58 
0.58 

 
0.00 

 
0.00 

ดีมาก 
ดี 
ดี 
 

ดีมาก 
ดี 
 

ดีมาก 
 

ดีมาก 

รวม    4.56 0.50 ดีมาก 
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ตาราง 9 ผลการสํารวจความคิดเห็นของผูเขาใชระบบบริการขอมูลสารสนเทศ 

 

 
รายการประเมิน 

ผลการประเมิน ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

 

คาเฉลีย่ 
คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

1. การออกแบบระบบมีเนือ้หาที่ทานตองการครบถวน  
สมบูรณ 

2. การคนหาขอมูล มีความสะดวก งายตอการใชงาน 
3. การออกแบบหนาจอมีความสวยงาม ทันสมัย 
4. ความเหมาะสมของตัวอักษร ขนาด  อานงายสบาย

ตา ชัดเจน 
5. สีของตัวอักษรและพื้นหลังมีความเหมาะสม 
6. ความคมชดัของภาพและเสียง 
7. ระบบขอมูลเปนหมวดหมู 
8. ความสามารถในการเชื่อมโยงไปยังหนาตางๆ 
9. รูปแบบและวิธีการนําเสนอขอมูล 
10. ความเร็วในการแสดงผล มีความเหมาะสม สามารถ

ใหขอมูลไดรวดเร็ว 
11. ชวยใหผูใชมีแหลงขอมูลที่สะดวกตอการคนควา 
12. ความพึงพอใจในภาพรวมตอการใชงานระบบ 

 
4.05 
3.79 
4.20 

 
4.00 
4.03 
4.04 
4.06 
3.62 
3.70 

 
4.11 
4.64 
4.57 

 
0.93 
0.89 
0.86 

 
0.80 
0.62 
0.78 
0.76 
0.65 
0.58 

 
0.74 
0.49 
0.49 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

รวม 4.06 0.51 มาก 
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ภาคผนวก ง 
ตัวอยางระบบบริการขอมูลสารสนเทศ 
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1. หนาแรก 

 
 

2. หนาวีดิทัศน 
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3. หนาภาพถาย 

 
 

4. หนาดาวนโหลด 
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5. หนาติดตอสอบถาม 

 
 

6. หนาแนะนําระบบ 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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