
การพฒันาคูมือระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนโรงเรียนบา้นทอ้งคุง้่ ่  
สงักดสาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ั ้ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ์  
ของ 

รัตนา   นิธิรักษ ์
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเป็นสวนหน่ึงของการศึกษ่ ่ า 
ตามหลกัสูตรปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มิถุนายน  2555 



การพฒันาคูมือระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนโรงเรียนบา้นทอ้งคุง้่ ่  
สงักดสาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ั ้ 2 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ์  
ของ 

รัตนา   นิธิรักษ ์
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
เสนอตอบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเป็นสวนหน่ึงของการศึกษา่ ่  

ตามหลกัสูตรปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มิถุนายน  2555 

ลิขสิทธิเป็นของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ์  



การพฒันาคูมือระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนโรงเรียนบา้นทอ้ง่ ่ คุง้ 
สงักดสาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ั ้ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทคดัยอ่ 
ของ 

รัตนา   นิธิรักษ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเป็นสวนหน่ึงของการศึกษา่ ่  
ตามหลกัสูตรปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มิถุนายน  2555 



รัตนา  นิธิรักษ.์  (2555).  การพัฒนาคู่มือระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านท้องคุ้ง สังกัดสาํนักงาน 
 เขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการเขต 2.  สารนิพนธ์ กศ.ม. (การบริหารการศึกษา).   
 กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์: อาจารย ์ 
 ดร.จารุวรรณ  พลอยดวงรัตน์. 
 
 การศึกษามีวตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันาคูมือระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นทอ้ง่ ่
คุง้ จดัทาํในรูปแบบการชวยเหลือนกัเรียนตามกระบวนการ การชวยเหลือนกัเรียน ่ ่ 6 ขนัตอน คือ ้ 1) การ
รู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคดักรองนกัเรียน 3) การป้องกนและแกไขปัญหา ั ้ 4) การสงเสริมพฒันา่
นกัเรียน 5) การสงตอ ่ ่ 6) การรายงานผล และสาํหรับผูบ้ริหารใชเ้ป็นคูมือในการนิเทศ ติดตาม และพฒันา่
ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนโรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ โดยมีวิธีการดาํเนินการ่ เป็นขนัตอน ้ 3 ขนัตอน ดงันี ้ ้
ตอนท่ี 1 เขียนโครงรางของคูมือศึกษาเอกสารท่ีเกยวขอ้ง จากตาํรา หนงัสือ เอกสารทางวิชาการ งานวิจยั ่ ่ ี่
เขียนโครงรางคูมือโดยอาศยัคูมือท่ีศึกษามา นาํโครงรางการพฒันาคูมือ ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน่ ่ ่ ่ ่ ่
โรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ ตอนท่ี 2 จดัทาํเนือหาสาระของคูมือและพฒันา้ ่
คูมือ ตรวจสอบความเหมาะสมของคูมือ ตอนท่ี ่ ่ 3 ประเมินความเหมาะสมของคูมือ โดยผูเ้ช่ียวชาญ ่ 17 คน 
ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 5 คน ครูผูป้ฏิบติัการสอนจาํนวน 12 คนเป็นผูป้ระเมิน 
 ผลของการศึกษาไดพ้ฒันาคู่มือระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน่  โรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ มีเนือหา้
ประกอบดว้ย 6 ขนัตอน ้ 1) การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคดักรองนกัเรียน 3) การป้องกนและั
แกไขปัญหา ้ 4) การสงเสริมพฒันานกัเรียน ่ 5) การสงตอ ่ ่ 6) การรายงานผล การประเมินความเหมาะสมใน
การนาํคูมือ่ ไปใช ้ ผูเ้ช่ียวชาญและครูผูป้ฏิบติัการสอนมีความเห็นวา โดยภาพรวมการพฒันาคูมือ ระบบ่ ่
การดูแลชวยเหลือนกัเรียนโรงเรียนบา้นทอ้งคุง้นนั มีความเหมาะสมในการนาํไปใชอ้ยใูนระดบัมากท่ีสุด ่ ่้  
(  = 4.77) 
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 The purpose of this study were to create and evaluate a manual on the student process in the 
supporting system for Bantongkung School. Its content comprised 6 steps 1) Individual reference  2) Analysis 
leaner 3) Prevention and correcting 4) Encouragement and development 5) Sending and  6) Reporting 
for the school principal to supervise, monitor and develop the student supporting system of the 
Bantongkung School.  Three stages were implemented in the building of the manual.  Stage 1: Studying 
related information from book, documents, reports and various manual.  Then the manual content was 
drafted.  Stage2 : Writing the essential content of the manual.  Stage3 : Evaluating the appropriateness of 
the manual.  A group of 17 evaluators consisted of 5 experts, 12 teachers evaluated the manual.    
 This study yielded the following results 1. A manual on the student process in the supporting 
system for Bantongkung School.  Its content comprised 6 steps  1) Individual reference  2) Analysis 
leaner 3) Prevention and correcting 4) Encouragement and development 5) Sending and  6) Reporting  2. 
The manual according to the experts evaluation, was appropriate in terms of its accurate content 
organization ; wording and application stages at the highest level ( X = 4.77) 
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ประกาศคณปการุ ู  

 
 สารนิพนธ์ฉบบันีเสร็จสมบูรณ์ไดด้ว้ยดี เพราะไดรั้บความกรุณาใหก้ารชวยเหลือจาก้ ่  อาจารย ์ 
ดร.จารุวรรณ พลอยดวงรัตน์ อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ ท่ีไดใ้หค้วามชวยเหลือใหค้าํปรึกษาสารนิพนธ์่
ใหค้าํแนะนาํ ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์และตรวจแกไขอยางดียงิ ผูศึ้กษาซาบซึงในความกรุณาท่ีไดรั้บ้ ่ ่ ้
ในครังนี จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยางสูงไว ้ณ้ ้ ่  ท่ีน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณผูช้วยศาสตราจารย ์  ดร่ .พวงรัตน ์ เกษรแพทย ์ผูช้วยศาสตราจารย์่  เรือโท 
ดร.ไพบูลย ์ ออนมงั อาจารยเ์รือเอก ดร่ ่ .อภิธีร์ ทรงบณัฑิตย ์ คณะกรรมการพจิารณาเคา้โครงสารนิพนธ์
และกรรมการสอบสารนิพนธ์ท่ีกรุณาใหค้าํชีแนะในการทาํสารนิพนธ์จนเสร็จสมบูรณ์ จึงขอกราบขอบพระคุณ้
ทุกทานเป็นอยางสูง่ ่  
 ขอขอบคุณผูบ้ริหารโรงเรียนบา้นทอ้งคุง้และคณะครูโรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์
ในการตอบแบบประเมินความเหมาะสมของคูมือ่  
 ความสาํเร็จของการศึกษาทงัหมดผูศึ้กษาขอมอบใหส้มาชิกในครอบครัวทุกคนท่ีใหก้ารสนบัสนุน้  
ชวยเหลือ หวงใยเป็นกาลงัใจท่ีดีแกผูศึ้กษา ประ่ ่ ํ ่ โยชนแ์ละคุณคาทงัปวงอนัเกดจากสารนิพนธ์ฉบบันี ผู ้่ ิ้ ้ วิจยั
ขอมอบเป็นเคร่ืองบูชาพระคุณบิดา  มารดา และบูรพาจารยทุ์กทานท่ีไดป้ระสิทธิประสาทวิชาความรู้่  
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 ภมิหลงัู  
 พระราชบญัญัติัการศึกษาแหงชาติพทุธศกัราช ่ 2542 กาหนดความมุงหมายและหลกัการจดัการศึกษาํ ่  
(มาตรา 6) วาตอ้งเป็นไปเพ่ือพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทงัรางกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้่ ่้  และ
คุณธรรม  มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชีวิต  สามารถอยรูวมกบผูอ่ื้นไดอ้ยางมีความสุข และกาหนด่ ่ ั ่ ํ
แนวการจดัการศึกษา (มาตรา 22 – 24) ตอ้งยดึหลกัวาผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเอง่
ไดแ้ละถือวาผูเ้รียนสาํคญัท่ีสุด  ในการจดัการศึกษาตอ้งสงเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและ่ ่
เตม็ศกัยภาพ ตอ้งเนน้ความสาํคญัทงัความรู้  คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้้ และการบูรณาการตามความเหมาะสม  
ทงันีตอ้งจดัเนือหาสาระและกจกรรมใหส้อดคลอ้งกบความสนใจ้ ้ ้ ิ ั  และความถนดัของผูเ้รียน โดยคาํนึงถึง

ความแตกตางระหวางบุคคล ่ ่ (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน้ ้ .  2547: 3 – 4) 
 การพฒันานกัเรียนใหน้กัเรียนเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพทงัดา้นรางกาย  จิตใจ้ ่   สติปัญญา  ความสามารถ  
มีคุณธรรม จริยธรรม และมีวิถีชีวิตท่ีเป็นสุขตามท่ีสงัคมมุงหวงัไว ้โดยผานกระบวนการทางการศึกษานนั่ ่ ้   
นอกจากจะดาํเนินการดว้ยการสงเสริมสนบัสนุนนกัเรียนแลว้่  การป้องกนและกาั รชวยเหลือแกปัญหาตางๆ่ ้ ่
ท่ีเกดขึนกบนกัเรียนกเป็นสิงสาํคญัประการหน่ึงของการพฒันา เน่ืองจากสภาพสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงไปิ ั ็้ ่
อยางมากทงัดา้นการส่ือสารเทคโนโลยตีางๆ ซ่ึงนอกจากสงผลกระทบตอผูค้นในเชิงบวกแลว้่ ่ ่ ่้  ในเชิงลบ 
กมีปรากฏเชนกนเป็นตน้วา ปัญหาเศรษฐกจ ปัญหาก็ ่ ั ่ ิ ารระบาดของสารเสพติด ปัญหาการแขงขนัในรูปแบบ่
ตางๆ่  ปัญหาครอบครัว ซ่ึงกอใหเ้กดความทุกข ์ความวิตกกงวล ความเครียด มีการปรับตวัท่ีไมเหมาะสม่ ิ ั ่
หรืออ่ืนๆ ท่ีเป็นผลเสียตอสุขภาพจิต่  และสุขภาพกายของทุกคนท่ีเกยวขอ้ง ี่ รวมทั้งกอใหเ้กดสภาวะวิกฤต่ ิ
ทางสงัคม (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพนืฐาน้ ้ .  2551: 5) ดงันนั ภาพความสาํเร็จท่ีเกดจากการพฒันา้ ิ
นกัเรียนใหเ้ป็นไปตามท่ีมุงหวงันนั่ ้  จึงตอ้งอาศยัความรวมมือจากผูท่ี้เกยวขอ้งทุกฝ่ายทุกคน่ ี่  โดยเฉพาะ
บุคลากร ครู ทุกคนในโรงเรียน ซ่ึงมีครูท่ีปรึกษาเป็นหลกัสาํคญัในการดาํเนินการตางๆ่  เพ่ือการดูแลชวยเหลือ่
นกัเรียนอยางใกลชิ้ดดว้ยความรักและเมตตาท่ีมีตอ่ ่ ศิษย ์และภาคภูมิใจในบทบาทท่ีมีสวนสาํคญัตอการพฒันา่ ่
คุณภาพชีวิตของเยาวชนใหเ้ติบโต งอกงาม เป็นบุคคลท่ีมีคุณคาของสงัคมตอไป่ ่  
 การดาํเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนมีความจาํเป็นท่ีสถานศึกษาจะตอ้งนาํ่ ไปปฏิบติัใหเ้กดผลิ
กบนกัเรียนอยางเป็นระบบตอเน่ืองและยงัยนืั ่ ่ ่  (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน้ ้ .  2547: คาํนาํ)  
สถานศึกษาในฐานะท่ีเป็นหนวยงานท่ีตอ้งรับผิดชอบในการสงเสริมคุณภาพชีวิตผูเ้รียน่ ่  และแกวิกฤติสงัคม้
จึงควรนาํกระบวนการจดัการระบบดูแลชวยเหลือนกั่ เรียนมาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบบริบทของตนเองั
โดยมุงหวงัใหบุ้คลากรท่ีเกยวขอ้งทุกคนรวมมือกนดาํเนินงานและท่ีสาํคญัท่ีสุดคือ่ ี่ ่ ั  บทบาทของผูบ้ริหาร
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ท่ีตอ้งเอาใจใสดูแลนกัเรียนในความดูแลทุกคนอยางเตม็ความสามารถดว้ยความรักความเอืออาทรและความเขา้ใจ่ ่ ้
อยางกลยาณมิตรเพ่ื่ ั อใหค้วามชวยเหลือไดท้งัในเชิงสร้างเสริมภูมิคุม้กนและป้องกนไมใหเ้กดปัญหาการสงเสริม่ ั ั ่ ิ ่้
การพฒันาตามศกัยภาพตลอดจนสามารถแกไขปัญหาเบืองตน้ได้้ ้  (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนั้
พืนฐาน้ .  2551: 5 ) 
 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพนืฐาน้ ้  ไดก้าหนดนโยบายใหส้ถานศึกษํ าในสงักดทุกแหงั ่
ดาํเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนอยางมีประสิทธิภาพเพือ่ใหน้กัเรียนทุกคนไดรั้บการดูแลชวยเหลือ่ ่ ่
จากครูประจาํชนั้  ครูท่ีปรึกษาอยางทวัถึง โดยมีผูป้กครอง ชุมชน หนวยงานและองคก์รท่ีเกยวขอ้งเขา้มามี่ ่ ี่่
สวนรวม ซ่ึงมีแนวทางการดาํเนินงานคือ่ ่   1) การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคล  2) การคดักรองจาํแนกกลุม่
นกัเรียน  3)  การจดักจกรรมเพ่ือสงเสริมการพฒันาิ ่   4) การจดักจกรรมป้องกน แกไข ชวยเหลือ  ิ ั ้ ่ 5) การสงตอ่ ่    
6)  การรายงานผล (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน้ ้ .  2547: 18) 
 วิกฤตการณ์เดก็นกัเรียนในปัจจุบนัเดก็นกัเรียนจาํนวนไมนอ้ยท่ีไดรั้บผลกระทบจากปัญหา่  และ
สภาพแวดลอ้มท่ีไมสร้างสรรคใ์นสงัคม่  ทาํใหมี้พฤติกรรมแตกตางไปจาก่ เดก็นกัเรียนในอดีต แมว้าผูป้กครอง่   
ครู อาจารย ์จะใชค้วามรักความปรารถนาดีอยางมากมายเพยีงใดกตามกไมอาจพิทกัษป์กป้อง  และคุม้ครอง่ ็ ็ ่
เดก็นกัเรียนใหป้ลอดภยั หรือมีพฤติกรรมตามท่ีสังคมคาดหวงัได ้จากการประมวลสถิติขอ้มูลสถานการณ์
ปัญหานกัเรียนและเยาวชนของหนวยงานตางๆ พบวา่ ่ ่  เดก็นกัเรียนในระดบัการศึกษาขนัพืนฐาน และระดบั้ ้
อ่ืนๆ มกัมีพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค์่  ดงัน้ี 1)  ตกเป็นทาสของเกมคอมพิวเตอร์จนถึงขนั ้ หมกหมุน และ่
เรียนรู้พฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมจาก่ เกม จนไปสูการประพฤติปฏิบติั่  ท่ีกอใหเ้กดความสูญเสียแกตนเองและ่ ่ิ
สงัคม  2) นิยมประลองความเร็วโดยการแขงรถมอเตอร์ไซค์่  มีพฤติกรรมการใชร้ถจกัรยานยนตท่ี์ผดิกฏหมาย 
เป็นนกัซิงวยัใส และเป็นสกอย ่ ๊ (สาวนอ้ยซอ้นทา้ยหนุมนกั่ ซิง่ )  3) ใชค้วามรุนแรงในการตดัสินปัญหาและ
ขอ้ขดัแยง้ ทะเลาะวิวาท จบักลุมรวมตวักนสร้างความปันป่วนในชุมชนไปจนถึง การยกพวกตีกน่ ั ั่   4)  มี
เพศสมัพนัธ์เร็วขึน เป็นพอแมตงัแตอายยุงันอ้ย มีเพศสมัพนัธ์โดยไมป้องกนตนเอง ขาดความรับผิดชอบ้ ่ ่ ่ ่ ั้  
5) เขา้ถึงสารเสพติดไดง่้าย เริมจากการใชบุ้หร่ี เหลา้ ยาบา้  ยาไอซ์  ยาเลิฟ  และสารอนัตรายท่ีแพรระบาด่ ่
ในกลุมเดก็นกัเรียนและเยาวชน ่ 6) ขาดหลกัยดึเหน่ียวทางจิตใจไมเห็นความสาํคญัของหลกัศาสนา คานิยม่ ่
ความเป็นไทย ความสัมพนัธ์กบคนในครอบครัวคอนขา้งเปราะบางั ่  ติดเพ่ือน  ติดส่ือ และใหค้วามสาํคญั
กบวตัถุมากกวาความมีคุณธรรมนาํใจั ่ ้  (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน้ ้ .  2547) 
 นอกจากนีเดก็นกัเรียนและเยาวชนยงัมีพฤติกรรมเส่ียงตอการเกดปัญหาสังคม้ ่ ิ  อาทิ ติดการพนนั 
นิยมเส่ียงโชค การมวัสุมในหอพกั ไมชอบไปโรงเรียน หนีเรียน ทาํร้ายรังแกกนเอง หมกหมุ่ ่ ั ่นกบส่ือท่ีั
ไมสร้างสรรค ์นิยมบริโภคอาหารกรุบกรอบ อาหารท่ีไมเป็นผลดีตอสุขภาพ่ ่ ่  เครียด ซึมเศร้า มองโลกในแงร้าย่  
ไมสนใจตอปัญหาสงัคมอยางไรกตาม่ ่ ่ ็  สาเหตุท่ีทาํใหเ้ดก็นกัเรียนและเยาวชน มีพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม ่
เป็นผลมาจากปัจจยัเส่ียงตางๆ ดงันี่ ้  
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  1. ปัจจยัเส่ียงจากสภาพครอบครัว ครอบครัวเป็นสภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลตอบุคลิ่ กภาพ
และพฤติกรรมของเดก็นกัเรียนและเยาวชน พฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาของเดก็นกัเรียนและเยาวชนเป็นผลมาจาก
การเลียงดูดว้ยวิธีการท่ีไมเหมาะสม้ ่  สงเสริมใหแ้สดงออกในทางท่ีไมถูกตอ้ง ปลอยปละละเลย เรียนรู้่ ่ ่ การใช้
ความรุนแรงจากสมาชิกในครอบครัว ครอบครัวแตกแยก ผูป้กครองบีบบงัคบั กดดนัและคาดหวงัในตวัเดก็
เกนกวาความเป็นจริงิ ่  ไมมีบรรยากาศท่ีสร้างความรัก ความอบอุน ความสมคัรสมานสามคัคี เติบโตใน่ ่
ทามกลางความสบัสน ไมมีความหวงั  ขาดการอบรมบมนิสยั และไมมีจุดหมายปลายทางในชี่ ่ ่ ่ วิต 
  2. ปัจจยัเส่ียงจากโรงเรียน โรงเรียนเป็นบา้นหลงัท่ีสองของเดก็นกัเรียน เป็นบอเกดของคุณงาม่ ิ
ความดี โดยเฉพาะการพฒันาศกัยภาพ ความรู้ ความสามารถของเดก็นกัเรียนและเยาวชนใหเ้ป็นทรัพยากร
มนุษยท่ี์มีคุณคาของสงัคม่  แตโรงเรียนจาํนวนไมนอ้ย่ ่  ยงัขาดความพร้อมท่ีจะทาํใหเ้ดก็นกัเรียนเป็นคนท่ี
สมบูรณ์ตามความมุงหวงัของสงัคม่  จากการติดตามพบวา่ โรงเรียนขาดการดูแลเอาใจใสนกัเรียนอยางจริงจงั่ ่  
ขาดการจดัการท่ีเหมาะสมตอการพิทกัษ ์ปกป้อง คุม้ครอง ่ และใหก้ารดูแลชวยเหลือนกัเรียน่ ไดอ้ยางเทาทนั่ ่   
ทวัถึง ถูกตอ้งและเป็นธรรม จดักจกรรมก่ ิ ารเรียนรู้โดยไมคาํนึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ใหค้วามสาํคญั่ ่ ่
กฎระเบียบมากกวาชีวิตจิตใจของนกัเรียน่  พฒันาผูเ้รียนโดยไมคาํนึง่ ถึงองคร์วมตลอดถึงการจดัการกบัปัญหา
ของนกัเรียนโดยขาดการมีสว่ นรวม และยงัเลือกใชค้วามรุนแรงในการแกปัญหาพฤติกรรมนกัเรียน่ ้  
  3. ปัจจยัเส่ียงจากชุมชนและสังคม ความลม้เหลวในชีวิตของเดก็นกัเรียนเป็นความสูญเสีย
ทางเศรษฐกจ และตน้ทุนทางความรู้สึกของผูป้กครองอยางประเมินคาไมได้ิ ่ ่ ่  สงัคมไทยยงัละเลยตอการจดั่
ระเบียบแบบแผนในชุมชน ชุมชนออนแอขาดสัมพนัธภาพท่ีดีระหวางสมาชิกในสงัคม่ ่  ตางคน ตางอย ู เอาหูไปนา่ ่ ่
เอาตาไปไร ปลอยใหมี้การแสวงหาผลประโยชนจ์ากเดก็และเยาวชน ยอมรับการเติบโต่ ่ และขยายตวัทางเศรษฐกจิ  
ท่ีไมสร้างสรรค ์ ละเลยตอปัญหาของเดก็และเยาวชน ไมใหค้วามสาํคญัตอทาทีของเดก็่ ่ ่ ่ ่  มองเดก็ท่ีประสบ
ปัญหาดว้ยทศันะและทาทีท่ีตอกยาํซาํเติม่ ้ ้  
  4. ปัจจยัเส่ียงจากเพ่ือน เพ่ือนเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัในชีวิตของเดก็และเยาวชนเป็นธรรมชาติ
ท่ีเดก็ทุกคนตอ้งมี แตเพ่ือนกเป็นดาบสองคมท่ีอาจทาํใหเ้ดก็นกัเรียนจาํนวนไมนอ้ยกาวพลาด  เชน  เพ่ือน่ ็ ่ ้ ่
ท่ีมีนิสยัเกเร เป็นอนัธพาล เสเพล สาํมะเลเทเมา การคบเพื่อนท่ีมีพฤติกรรมโนม้เอียงไปในทางกาวร้าว  เส่ียงภยั้   
มวัสุม เบ่ียงเบน หรือการไดรั้บแรงบีบคนั กดดนัขมข ูหรือการไมไดรั้บการยอมรับจากกลุมเพ่ือน ซ่ึงสภาพการณ์่ ้ ่ ่ ่ ่
ดงักลาวลว้นสงผลตอพฤติกรรมของเดก็นกัเรียนทงัสิน่ ่ ่ ้ ้     
  5. ปัจจยัส่ียงจากบุคลิกภาพหรือตวันกัเรียน เดก็นกัเรียนแตละค่ นมีภาวะดา้นพฒันาการ
แตกตางกน่ ั มีบุคลิกภาพภายในและภายนอกตามสภาพความเป็นตวัตนท่ีมีลกัษณะเฉพาะ เชน มีขอ้จาํกด่ ั
เกยวกบพฒันาี่ ั การทางสมองและการรับรู้ ไมมีความตระหนกัในคุณคาความสาํคญัของตนเอง ขาดทกัษะ่ ่
ในการคิด บกพรองทางการเรียนรู้ ปฏิเสธคานิยมหรือหลกัศาสนาท่ีคนส่ ่ ่วนใหญนบัถือ่  ไมมีทกัษะในการส่ือสาร่
ปฏิเสธไมเป็น ควบคุมอารมณ์และความเครียดไมได ้รวมทงัการมีปัญหาดา้นสุขภาพกายและสุขภาพจิต่ ่ ้  
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 ดว้ยสภาพและปัญหาเกยวกบนกัเรียนดงัไดก้ลาวถึงขา้งตน้ี่ ั ่ โรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ จึงตระหนกัถึง
ความสาํคญัท่ีจะตอ้งมีระบบการดูแลชวยเหลือนั่ กเรียนเพ่ือใหมี้กระบวนการทาํงานเป็นระบบมีความชดัเจน  
มีการประสานความรวมมือของผู ้่ ท่ีเกยวขอ้งทงัในและนอกโรงเรียนี่ ้  รวมทงัวิธีการ้  กจกรรมและเคร่ืองมือตางๆิ ่
ท่ีมีคุณภาพในการดูแลชวยเหลือนกัเรียนอนัจะสงผลใหร้ะบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนประสบความสาํเร็จ่ ่ ่
โดยมีแนวคิดหลกัในการดาํเนินงานท่ีสาํคญัโดยถือหลกัวา  มนุษยทุ์กคนมีศกัยภาพท่ีจะเรียนรู้และพฒันา่
ตนเองไดต้ลอดชีวิต เพียงแตใชเ้วลาและวิธีการท่ีแตกตางกน เน่ืองจากแตละคนมีความเป็น่ ่ ั ่ ปัจเจกบุคคล  
ดงันนั การยดึนกัเรียนเป็นสาํคญัในการพฒันาเพือ่ดูแลชวยเหลื้ ่ อ ทงัดา้นการป้องก้ นั แกปัญหา ้ หรือการสงเสริม่
จึงเป็นสิงจาํเป็น และความสาํเร็จ่ ของงาน ตอ้งอาศยัการมีสวนรวม่ ่ ทงัการรวมใจ รวมคิด้ ่ ่ รวมทาํของทุกคน่
ท่ีมีสวนเกยวขอ้ง่ ี่  ไมวาจะเป็นบุคลากรโรงเรียนในทุกระดบั่ ่   ผูป้กครอง  หรือชุมชน โดยการจดัทาํคูมือ่
การดาํเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนั่ กเรียน จะสามารถชวยใหเ้กดความเขา้ใจตรงกนระหวางครู่ ิ ั ่
ประจาํชนั้  ครูท่ีปรึกษา ครูภายในโรงเรียน และเป็นประโยชนต์อครูในการวางแผนการจดักจกรรม่ ิ ใหส้อดคลอ้ง
กบนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ตามหลกัสูตรการศึกษาขนัพืนฐานและเป็นแนวทางใหผู้บ้ริหาร หวัหนา้ั ้ ้
ระบบการดูแลชวย่ เหลือนกัเรียน ครูท่ีปรึกษาระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน่  สามารถใชเ้ป็นคูมือในการจดั่
กจกรรมตามระบบในการดูแลชวยเหลือนกัเรียนิ ่  และนอกจากนนัผูบ้ริหารยงัใชเ้ป็นคูมือเพ่ือนิเทศ  ติดตาม้ ่   
และพฒันาระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรี่ ยนของโรงเรียน สวน่ ครูใชเ้ป็นคูมือ่ ในการดูแลชวยเหลือนกัเรียน่
ท่ีอยใูนปกครองของตน  ซ่ึงจะสงผลใหเ้กดความรวมมือและมีการดาํเนินงานอยางมีประสิทธิภาพในการพฒันา่ ่ ิ ่ ่
ผูเ้รียนและโรงเรียนตอไป่  

 
วตัถประสงค์ของการศึกษาุ  
 1. เพ่ือพฒันาคูมือ่ ระบบการดูแลชวยเหลือ่ นกัเรียนของโรงเรียนบา้นทอ้งคุง้  
 2. เพ่ือประเมินคู่มือระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน่ ของโรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ 
 

ขอบเขตในการจัดทาํค่มือู  
 การพฒันาคูมือระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนโรงเรียนบา้นทอ้งคุง้  ่ ่  
 1. ขอบเขตประชากร  
  แหลงขอ้มูลประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาครังนี่ ้ ้ มี 2 กลุมคือ ผูเ้ช่ียวชาญ ่ 5 คน เป็นผูต้รวจสอบ
คู่มือ และครูผูส้อนโรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ จาํนวน 12 คน เป็นผูต้อบแบบประเมินคูมือ่  
 2. ขอบเขตเนือ้หา 
  การพฒันาคูมือฉบบันี ่ ้ เพ่ือใหค้รูโรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินงานตาม 
กระบวนการในระบบการดูแลชวย่ เหลือนกัเรียน โดยมีขอบเขตประกอบดว้ย 2 ตอน 
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  ตอนที ่1 แนะนาํครูในเร่ืองทกัษะพืนฐาน้  
  ตอนที ่ 2 เคร่ืองมือและกจกรรมเพ่ือชวยเหลือนกัเรียนตามกระบวนการดาํเนินงานของระบบิ ่
การดูแลชวยเหลือนกัเรียน ่ 6 ขนัตอน ดงันี้ ้  
   1. การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
   2. การคดักรองนกัเรียน   
   3. การป้องกนและการแกไข  ั ้  
   4. การสงเสริมพฒันานกัเรียน่  
   5. การสงตอ ่ ่  
   6. การรายงานผล  

 
ประโยชน์ของการจัดทาํค่มือู  
 1. ครูโรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ สามารถใชคู้มือเป็นแนวทาง่ ในการดาํเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ่
นกัเรียนเพ่ือความเป็นมาตรฐานในการดาํเนินงาน 
 2. ผูบ้ริหารใชเ้ป็นคูมือเพ่ือ การนิเ่ ทศ ติดตาม และพฒันาระบบการดูแลชวยเหลือ่ นกัเรียน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. ค่มอืู  หมายถึง เอกสารท่ีใหค้วามรู้และแนวทางการพฒันาระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน ่
ของโรงเรียนบา้นทอ้งคุง้สาํหรับครู ผูบ้ริหาร ไดเ้ขา้ใจ สามารถนาํคูมือ่ ไปใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินงาน
ในเร่ืองนั้นๆดว้ยตนเองไดอ้ยางถูกตอ้งเหมาะ่ สมและมีประสิทธิภาพ มี 2 ตอน คือ 1) ทกัษะพืนฐาน้  2) เคร่ืองมือ
และกจกรรมิ   
 2. การดแลช่วยเหลอืนักเรียน ู หมายถึง การสงเสริม พฒันา ป้องกน และแกไขปัญหาเพ่ือให้่ ั ้
นกัเรียนไดพ้ฒันาเตม็ตามศกัยภาพ มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ มีภูมิคุม้กนัทางจิตใจท่ีเขม้แขง็ มีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี มีทกัษะการดาํรงชีวิต และรอดพน้จากวิกฤติทงัปวง้  
 3. ระบบการดแลช่วยเหลอืนักเรียนู  หมายถึง กระบวนการดาํเนินงานดูแลชวยเหลือ นกัเรียน่
ท่ีมีขนัตอนชดัเจน้  พร้อมทงัมีวิธีการและเคร่ืองมือท่ีมีมาตรฐาน้  คุณภาพ และมีหลกัฐานการทาํงานท่ีตรวจสอบ
ไดโ้ดยมีครูประจาํชนั้ /ครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการดาํเนินงานและบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเกยวขอ้งทงัในี่ ้
และนอกสถานศึกษา อนัไดแ้ก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน ผูบ้ริหาร และครูทุกคน ฯลฯ
มีสวนรวม่ ่ ซ่ีงมีขนัตอนการดาํเนินงาน ดงันี้ ้  
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  3.1 การร้จกันักู เรียนเป็นรายบคคลุ  หมายถึง การรู้ขอ้มูลท่ีจาํเป็นเกยวกบตวันกัเรียนท่ีจะชวยี่ ั ่
ใหมี้ความเขา้ใจนกัเรียนมากขึน สามารถนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์เพ่ือการคดักรองนกัเรียนเป็นเป็นประโยชน์้
ในการสงเสริม การป้องกน และแกไขปัญหาของนกัเรียนไดอ้ยางถูกทาง่ ั ้ ่  
  3.2 การคดักรองนักเรียน หมายถึง การพจิารณาขอ้มูลท่ีเกยวกบตวันกัเรียนโดยี่ ั พิจารณา
ตามเกณฑท่ี์คณะครูในโรงเรียนไดป้ระชุมตกลงกนไว ้ เพ่ือใหมี้มาตรฐานหรือแนวทางการคดักรองนกัเรียนั
ท่ีเหมือนกน โดยกาหนดเกณฑว์าความรุนแรงหรือความถ่ีของพฤติกรรมเทาใดั ํ ่ ่  จึงจะจดัอยใูนกลุมเส่ียง่ ่
หรือกลุมมี่ ปัญหา เพ่ือจดัแยกนกัเรียนออกเป็น 2 กลุม คือ่  กลุมปกติ และกลุมเส่ียงหรือกลุ่ ่ ่มมีปัญหา 
  3.3 การป้องกนัและแก้ไขปัญหา หมายถึง การจดัทาํมาตรการชวยเหลือนกัเรียนในดา้นตางๆ่ ่
ไดแ้ก การใหค้าํปรึกษาเบืองตน้่ ้  การประสานงานกบผูเ้กยวขอ้งเพ่ือจดักจกรรมสาํหรับการป้องกั ี่ ิ นัและชวยเหลือ่
แกไขปัญหา้  
  3.4 การส่งเสริมพัฒนานักเรียน หมายถึง การสนบัสนุนใหน้กัเรียนทุกคนในกลุมคดักรอง ่
ไมวาจะเป็นนกัเรียนกลุมปกติหรือกลุมเส่ียง มีปัญหา หรือกลุมท่ีมีความสามารถพิเศษใหมี้คุณภาพมากขึน่ ่ ่ ่ ่ ้  
ไดพ้ฒันาตนเองเตม็ศกัยภาพและมีความภาคภูมิใจในตนเองในดา้นตางๆ่  
  3.5 การส่งต่อ หมายถึง การท่ีปัญหาของนกัเรียนมีความยากตอการชวยเหลือหรือชวยเหลือ่ ่ ่
แลว้นกัเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึน่ ้  กควรดาํเนินการสงตอไปยงัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น็ ่ ่ เพ่ือใหปั้ญหาของนกัเรียน
ไดรั้บการชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็ว่ ่  
  3.6 การรายงานผล หมายถึง การรายงานสรุปผลการดาํเนินงานดูแลชวยเหลือนกัเรียนใน่
แตละภาคเรียนและปีการศึกษา เพ่ือการปรับปรุงและพฒันา่  
 4. ผ้สอน ู หมายถึง ครูและบุคลากร ท่ีกาลงัสอนอยใูนํ ่ โรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ปีการศึกษา 2554 
ภาคเรียนท่ี 1 / 2554 
 5.   ผ้บริหาร ู หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ 
 6. โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ ตาํบลคลองดาน อาํเภอบางบอ่ ่  จงัหวดัสมุทรปราการ      
สงักดสาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษาั ้ ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
 

 
 
 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 

 
 การจดัทาํคูมือการดาํเนินงานตามกระบวนการในระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนผูจ้ดัทาํได้่ ่
รวบรวมเอกสารงานวิจยัท่ีเกยวขอ้ง เพ่ือเป็นประโยชน์ในการจดัทาํคูมือใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ โดยแยกี่ ่
การนาํเสนอเป็นหวัขอ้ตอไปนี่ ้  
  1. โรงเรียนบ้านท้องค้งุ  
   1.1 ขอ้มูลทวัไปของโรงเรียน่  
   1.2 ทิศทางการบริหารของโรงเรียน 
   1.3 นโยบายท่ีเกยวขอ้งกบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนี่ ั ่  
   1.4 นโยบายสูการปฏิบติั ่  
   1.5 กฎหมายท่ีเกยวขอ้งี่  
   1.6 การดูแลชวยเหลือนกัเรียน่  
   1.7 ความสาํคญัของการดูแลชวยเหลือนกั่ เรียน 
   1.8 ความหมายของการดูแลชวยเหลือนกัเรียน่  
  2.  ระบบการดแลช่วยเหลอืนักเรียนู  
   2.1 ความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนกั่ เรียน 
   2.2 การบริหารจดัการการดูแลชวยเหลือนกัเรียน่  
   2.3 การพฒันาระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน่  
   2.4 การจดัระบบการดูแลชวยเหลื่ อนกัเรียน 
   2.5 ขนัตอนการดาํเนินงานกจกรรมการดูแลชวยเหลือนกัเรียน้ ิ ่  
    2.5.1 การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
    2.5.2 การคดักรองนกัเรียน 
    2.5.3 การป้องกนและั แกไขปัญหา้  
    2.5.4 การสงเสริมพฒันานกัเรียน่  
    2.5.5 การสงตอ่ ่  
    2.5.6 การรายงานผล 
   3. หลกัการเกีย่วกบัค่มอืู  
    3.1 ความหมายของคูมือ่  
    3.2 ประเภทของคูมือ่  
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    3.3 องคป์ระกอบของคูมือ่  
    3.4 ลกัษณะท่ีดีของคูมือ่  
    3.5 ประโยชนข์องการทาํคูมือ่  
    3.6 การจดัทาํและพฒันาคูมือ่  
    3.7 การประเมินคุณภาพคูมือ่  
   4. ค่มอืการดาํเนินงานทีเ่กีย่วข้องู  
   5. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
    5.1 งานวิจยัในประเทศ 
    5.2 งานวิจยัตางประเทศ่  

 
1. โรงเรียนบ้านท้องค้ง จังหวดัสมทรปราการุ ุ  
 1.1 ข้อมลทัว่ไปของโรงเรียนู  
  โรงเรียนบา้นทอ้งคุง้  สงักดสาํนกังานเขตพนืท่ีการศึกษาสมุทรปราการ  เขต ั ้ 2  ตงัอยเูลขท่ี ้ ่ 71  
หมู  ่ 3  ตาํบลคลองดาน อาํเภอบางบอ จงัหวดัสมุทรปราการ โรงเรียนเริมกอตงัเม่ือวนัท่ี ่ ่ ่ ่ ้ 5 มิถุนายน พ.ศ. 2482    
ปัจจุบนัโรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ มีเนือท่ีประมาณ ้ 2,400 ตารางวา หรือประมาณ 6 ไร ่ 3 งาน มีอาคารเรียน 2 หลงั 
อาคารอเนกประสงค ์1 หลงั โรงอาหาร 1 หลงั ส้วม 2 หลงั ถงันาํซีเมนต ์้ 5 ชุด เปิดทาํการสอนตงัแตชนั้ ้่
อนุบาลปีท่ี 1 ถึง ชนัประถมศึกษาปีท่ี ้ 6 ผูบ้ริหาร 1 คน ครูผูส้อน 13 คน รวมทงัสิน ้ ้ 14 คน จาํนวนนกัเรียน
ในเขตพืนท่ีบริการทงัหมด ้ ้ 250 คน  
  โรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ มีพืนท่ีสวนใหญเป็นท่ีลุม มีนาํทวมขงัในฤดูฝน ประ้ ่ ่ ่ ่้ ชากร และผูป้กครอง
นกัเรียนสวนใหญประกอบอาชีพทางดา้นเกษตรกรรม เลียงปลา เลียงกงุ รับจา้งทวัไป่ ่ ้้ ้ ่  และลูกจา้งในโรงงาน
อุตสาหกรรม ปัจจุบนัพืนท่ีใกลเ้คียงบริเวณโรงเรียนมีโรงงานอุตสาหกรรม้  ทงัขนาดเลก็และขนาดใหญ้ ่  
จึงทาํใหก้ารเจริญเติบโตทงัทางดา้นเศรษฐกจและสงัคมพ้ ิ อสมควร มีการอพยพเคล่ือนยา้ยของประชากร
บางสวน ทงัจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ ภาคใต ้ เขา้มาในทอ้งท่ีจึงทาํใหมี้นกัเรียนท่ีมาเขา้เรียน่ ้
ทั้งคนในทอ้งถินและจากการอพยพถินมาเรียนรวมกน่ ่ ่ ั  
  โรงเรียนเป็นศูนยก์ารจดักจกรรมตางๆิ ่  ของชุมชน มีการระดมทรัพยากรจากทุกแหลง่  แต่
ดว้ยสภาวะทางเศรษฐกจขาดแคลนของชุมชน ผูป้กครองมีรายไดน้อ้ย รวมทงันกัเรียนมีปัญหาดา้นสภาพิ ้
ครอบครัวแตกแยก สงผลใหก้ารพฒันาคุณภาพการศึกษาไมดีเทาท่ีควร  ่ ่ ่  
 1.2 ทศิทางการบริหารด้านระบบการดแลช่วยเหลอืนักเรียนู   
  โดยกาหนดวิสยัทศัน ์พนัธกจ  เป้าหมายํ ิ   และคุณลกัษณะอนัพึ่งประสงค ์ไวด้งัน้ี 
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  วสัิยทศัน์ 
   ภายในปีการศึกษา 2554 โรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ มีการจดัระบบดูแลชวยเหลือใหผู้เ้รียน่
ไดรั้บการพฒันาคุณภาพชีวติ สามารถอยใูนสังคมไดอ้ยางมีความสุข่ ่  
  พนัธกจิ 
   1. จดัอบรมครูท่ีปรึกษาใหต้ระหนกัถึงความสาํคญัและมีทกัษะในการดาํเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือ่  
   2. จดัใหมี้ปฏิทินปฏิบติังานในเร่ืองระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน่  
   3. จดัใหมี้การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
   4. จดัใหมี้การคดักรองนกัเรียน 
   5. จดักจกรรมป้องกนและแกไขปัญหา ใหก้บนกัเรียนกลุมเส่ียง ิ ั ้ ั ่ / มีปัญหา 
   6. จดักจกรรมสงเสริมนกัเรียนทุกกลุมิ ่ ่  
   7. มีการสงตอนกัเรียนท่ียากตอการชวยเหลือไปยงัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น่ ่ ่ ่  
   8. สงเสริมใหผู้ป้กครองนกัเรียนมีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือนกัเรียน่ ่ ่ ่  
   9. จดัใหมี้การนิเทศ ติดตาม ประเมินทบทวนและปรับปรุงคุณภาพระบบดูแลชวยเหลือ    ่
นกัเรียน 
  เป้าหมาย 
   1. ครูประจาํชนัมีทศันคติท่ีดีตอนกัเรียน มีทกัษะในการใหค้าํปรึกษาและแนวทางใน้ ่
การแกไขปัญหา้  
   2. มีปฏิทินปฏิบติังานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน่  
   3. ครูประจาํชนัมีฐานขอ้มูลของนกัเรียนในทุกดา้น้  
   4. ครูประจาํชนัจดักลุมนกัเรียน เป็นกลุม้ ่ ่ ปกติ กลุมเส่ียง ่ / มีปัญหา 
   5. นกัเรียนกลุมเส่ียง ่ / มีปัญหา เปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีดีขึน้  
   6. นกัเรียนรู้จกัและมีความภาคภูมิใจในตนเอง 
   7. นกัเรียนท่ียากตอการชวยเหลือไดรั้บการชวยเหลืออยางถูกตอ้งและเหมาะสม่ ่ ่ ่  
   8. ผูป้กครองให้ความรวมมือกบโรง่ ั เรียนในการดูแลชวยเหลือนกัเรียน่  
   9. การดูแลชวยเหลือนกัเรียนมีการทาํงานอยางเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ่ ่  
  คณลกัษณะอนัพงึประสงค์ุ  
   หลกัสูตรโรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ พุทธศกัราช 2554 ภาคใตห้ลกัสูตรแกนกลางการศึกษา
ขนัพืนฐาน พทุธศกัราช ้ ้ 2551 มุงพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุ่ ณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ เพ่ือใหส้ามารถอยรูวมกบ่ ่ ั
ผูอ่ื้นในสงัคมไดอ้ยางมีความสุขในฐานะเป็นพลเมืองไทยและพลโลก ดงันี่ ้  
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   1. รักชาต ิศาสน์ กษตัริย์ หมายถึง คุณลกัษณะท่ีแสดงออกถึงการเป็นพลเมืองดีของ
ชาติธาํรงไวซ่ึ้งความเป็นชาติไทย ศรัทธา ยดึมนัในศาสนา และเคารพเทิด่ ทูนสถาบนัพระมหากษตัริย ์
   2. ซ่ือสัตย์สจริต ุ หมายถึง คุณลกัษณะท่ีแสดงออกถึงการยดึมนัในความถูกตอ้งประพฤติ่
ตรงตามความเป็นจริงตอตนเองและผูอ่ื้นทงัทางกาย วาจา ใจ่ ้  
   3. มีวนัิย หมายถึง คุณลกัษณะท่ีแสดงออกถึงการยดึมนัในขอ้ตกลง ก่ ฎเกณฑ ์ และ
ระเบียบขอ้บงัคบัของครอบครัว โรงเรียนและสงัคม 
   4. ใฝ่เรียนร้ ู หมายถึง คุณลกัษณะท่ีแสดงออกถึงความตงัใจ เพียรพยายามในการเรียน้
แสวงหาความรู้จากแหลงเรียนรู้ทงัภายในและภายนอกโรงเรียน่ ้  
   5. อย่อย่างพอเพยีง ู หมายถึง คุณลกัษณะท่ีแสดงออกถึงการดาํเนินชีวิตอยาง พอประมาณ  ่
มีเหตุผล รอบคอบ มีคุณธรรม มีภูมิคุม้กนในตวัท่ีดี และปรับตวัเพือ่อยใูนสังคมไดอ้ยางมีความสุขั ่ ่  
   6. ม่งมั่นในการทํางานุ  หมายถึง คุณลกัษณะท่ีแสดงออกถึงความตงัใจและรับผดิชอบ้
ในการทาํหนา้ท่ีการงาน ดว้ยความเพียรพยายาม อดทน เพ่ือใหง้านสาํเร็จตามเป้าหมาย 
   7. รักความเป็นไทย หมายถึง คุณลกัษณะท่ีแสดงออกถึงความภาคภูมิใจ เห็นคุณคา่
รวมอนุรักษ ์สืบทอดภูมิปัญญาไทย ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะและวฒันธรรมใชภ้าษาไทยในการส่ือสาร่
ไดอ้ยางถูกตอ้งและเหมาะสม่  
   8. มีจติสาธารณะ หมายถึง คุณลกัษณะท่ีแสดงออกถึงการมีสวนรวมในกจกรรมหรือ่ ่ ิ
สถานการณ์ท่ีกอใหเ้กดประโยชน์แกผูอ่ื้น ชุมชน และสังคม ดว้ยความเตม็ใจ กระตือรือร้น โดยไมหวงั่ ่ิ ่
ผลตอบแทน 
   9. รักษ์สมทรปราการ ุ หมายถึง การบาํรุงรักษาไวใ้หจ้งัหวดัสมุทรปราการเป็นจงัหวดั
ท่ีดีงามในสายตาของบุคคลทวัไป อยากมาอยอูาศยั มาทองเท่ียว และแสดงออกถึงการเป็นคนท่ีมี่ ่ ่ ความภาคภูมิใจ
ในจงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงเป็นท่ีอยอูาศยัและท่ีทาํมาหากน่ ิ  
  ความเป็นมาและความสําคญัทีต้่องมรีะบบการดแลช่วยเหลอืนักเรียน ู  
    การพฒันานกัเรียนใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพทงัดา้นรางกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ ้ ่  
มีคุณธรรม จริยธรรมและมีวิถีชีวิตท่ีเป็นสุข ตามท่ีสังคมมุงหวงั มีความสาํคญัและจาํเป็นอยางยงิท่ีจะตอ้ง่ ่ ่
ดาํเนินการ  
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ภาพประกอบ 1  ความสาํคญัของการดูแลชวยเหลือ่ นกัเรียน 
 
 
 1.3 นโยบายที่เกีย่วข้องกบัการดแลช่วยเหลอืนักเรียนู  
  1.3.1 นโยบายรัฐบาล 
   รัฐบาลประกาศเจตนารมณ์และมอบนโยบายตามยทุธศาสตร์การพฒันาเดก็และเยาวชน
เม่ือวนัท่ี  30 พฤศจิกายน 2548 โดยมีสาระสาํคญั ดงัน้ี 
   1.3.1.1 ให ้3 กระทรวงหลกั ไดแ้ก กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงพฒันาการสังคม่  และ
ความมนัคงมนุษยแ์ละกระทรวงวฒันธรรม่  รวมกนดาํเนินการแกไขปัญหา เพราะทุกอง่ ั ้ คก์รจะเจริญกาวหนา้้
ไดต้อ้งอยท่ีูการพฒันาทรัพยก์รมนุษย ์อนาคตของชาติอยท่ีูเดก็และเยาวชน่ ่  
   1.3.1.2 ใหถื้อวา่  การแกปัญหาเดก็และเยาวชนคือการลงทุน ไมไดเ้ป็นคาใชจ้ายเพราะ้ ่ ่ ่  

เดก็ดี    มีปัญญา 
มีความสุข 

พฒันาการและความตอ้งการของนกัเรียน 

สภาวะวิกฤติและปัจจยัเส่ียง 
ท่ีเกดขึนในสังคมิ ้  

นโยบายของรัฐบาล 

จรรยาบรรณใน
วิชาชีพครู 

พระราชบญัญติั
การศึกษาแหงชาติ ่
พ.ศ.๒๕๔๒ 

หลกัสูตรการศึกษาขนั้
พืนฐาน พ้ .ศ. ๒๕๔๔ 

ความตอ้งการของผูป้กครอง ชุมชน 

การประกนคุณภาพั  

สถานศึกษา 
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หากไมพฒันาการใหเ้ดก็และเยาวชนเติบโตไดอ้ยางมีคุณภาพแลว้ ประเทศกจะเส่ือมลงเร่ือยๆ่ ่ ็  
   1.3.1.3 การพฒันาตอ้งเริมท่ีผูใ้หญ่ ่ กลาวคือ ผูใ้หญตอ้งมีเมตตาธรรมและมองวาเยาวชน่ ่ ่
ทุกคน คือ ลูกหลานของตวัเอง เพ่ือท่ีจะชวยกนดูแล แกไขปัญหาและทาํใหเ้ดก็มีสุขภาพแขง็แรง สมประกอบ่ ั ้   
มีพฒันาการตามอาย ุ มีสภาพจิตใจท่ีดี มีคุณภาพทางปัญญาและมีความสามารถในการเรียนรู้โดยมีพฒันา
ทางสมองท่ีทนัตอการพฒันาการของโลก่  
   1.3.1.4 เม่ือการดาํเนินงานเป็นผลสาํเร็จแลว้ จะนาํมาซ่ึงความเขม้แขง็ทางเศรษฐกจสังคมิ    
ทงัของตนเอง และประเทศชาติ้  
  1.3.2 นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ 
   กระทรวงศึกษาธิการไดป้ระกาศใหปี้ 2549 เป็นปีแหงการปฏิรูปการเ่ รียนการสอน เพ่ือ
พฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอนและพฒันาครู ซ่ึงในการปฏิรูปฯนนัมีหลายอยางท่ีตอ้งดาํเนินการ เชน การพฒันา้ ่ ่
กระบวนการบริหารจดัการในสถานศึกษาใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพสูงขึน์ ้  โดยเฉพาะสถานศึกษาขนาดเลก็ 
  1.3.3 นโยบายสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (สพฐ.) 
   สพฐ. มีนโยบายใหส้ถานศึกษาในสงักดทุกแหงจดัใหมี้ระบบดูแลชวยเหลือ และกาหนดั ่ ่ ํ
มาตรการสนบัสนุน สงเสริมศกัยภาพนกัเรียน เนน้กจกรรมสงเสริมพฒันาป้องกนและแกไขและการคุม้ครอง่ ิ ่ ั ้
สิทธิเดก็ โดยมีมาตรการใหส้ถานศึกษามีมาตรฐานในการจดัระบบการดูแลชวยเหลือนกัเ่ รียน จดักจกรรมิ
สงเสริมความปลอดภยัดา้นสิงแวดลอ้มทางกายภาพ ทางสังคม สิทธิเดก็ ตลอดจนป้องกนแกไขปัญหายาเสพติด่ ั ้่  
ปัญหาพฤติกรรมนกัเรียน ปัญหาทางเพศ โดยประสานความรวมมือกบเครือขายผูป้กครอง ชุมชนและองคก์ร่ ั ่
ในทอ้งถิน ประสานการจดัทาํระบบขอ้มูลสารสนเทศเพ่ือการพฒันา่ สงเสริม แกไข และสงตอนกัเรียน่ ้ ่ ่  
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  1.4 นโยบายส่การปฏิบัติู    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                     
 

ภาพประกอบ 2 นโยบายสูการปฏิบติั่  
 

 

      
        สภาวะวกิฤต 
* ภยัสารเสพติด 
* ความลม้เหลวทาง 
การเรียนอาชีพ 
* ภยัทางเพศ 
* ความรุนแรง การกลน่ั
แกลง้รังแก 
*  อุบติัภยั  

ฯลฯ 

         นโยบาย  สพฐ. 
 
 สถานศึกษาทุกแหงจดัใหมี้่
ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน่
และกาหนดมาตรการสนบัสนุนํ
สงเสริมศกัยภาพนกัเรียนเนน้่
กจกรรมสงเสริม พฒันาป้องกน ิ ่ ั
แกไขปัญหา และการคุม้ครอง้
สิทธิเดก็โดยการมีสวนรวมของ่ ่
บุคลากรและหนวยงานท่ี่
เกยวขอ้งี่  

      มาตรการส่การปฏิบตัิู  
1. สร้างความเขม้แขง็ 

ใหโ้รงเรียนมีมาตรฐานในการ
จดัระบบการดูแลชวยเหลือ่
นกัเรียน 

2. จดักจกรรม สงเสริมิ ่  
ความปลอดภยัดา้นสิงแวดลอ้ม่
ทางกายภาพ ทางสงัคม สิทธิเดก็ 
ตลอดจนป้องกน แกไขปัญหาั ้
ตางๆของนกัเรียน เชน ปัญหา่ ่
สารเสพติด ปัญหาพฤติกรรม
ปัญหาทางเพศ โดยประสาน
ความรวมมือกบผูป้กครองชุมชน ่ ั
และองคก์รในทอ้งถิน่  
       3.สร้างเครือขายแลกเปล่ียน่
เรียนรู้เช่ือมโยงความรู้
สารสนเทศและความรวมมือ่
ระหวางผูป้กครอง ชุมชน ่
องคก์รและหนวยงานท่ีเกยวขอ้ง่ ี่  

4.  ประสานการจดัทาํ 
ระบบขอ้มูล สารสนเทศ 
เพ่ือการพฒันา  สงเสริม่  
แกไข และสงตอนกัเรียนใน้ ่ ่  
ทุกระดบัและทุกประเภท 
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 1.5 กฎหมายทีเ่กีย่วข้อง 
  1.5.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิพทธศักราช ุ 2542 
   กาหนดความมุงหมายและหลกัการจดัการศึกษาํ ่  (มาตรา 6) วา ตอ้งเป็นไปเพ่ือพฒันา่
คนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทงัรางกาย้ ่  จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรม
ในการดาํเนินชีวิต สามารถอยรูวมกบผูอ่ื้นไดอ้ยางมีความสุข่ ่ ั ่  และกาหนดแนวการจดัการศึกษา ํ (มาตรา 22 – 24) 
ตอ้งยดึหลกัวาผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้่ และพฒันาตนเองได ้และถือวา่  ผูเ้รียนสาํคญัท่ีสุด ในการจดั
การศึกษาตอ้งสงเสริมใหผู้เ้รียนสามาร่ ถพฒันาตามธรรมชาติและเตม็ศกัยภาพ ตอ้งเนน้ความสาํคญัทงัความรู้้   
คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้ และการบูรณาการตามความเหมาะสม ทงันีตอ้งจดัเนือหาสาระและกจกรรม้ ้ ้ ิ
ใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดัของผูเ้รียน โดยคาํนึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล่ ่  นอกจากน้ี
ยงัมีรายละเอียดปรากฏในหลกัสูตรการศึกษาขนัพื้ ้นฐาน พุทธศกัราช 2544 ซ่ึงเป็นการดาํเนินงานท่ีสืบเน่ือง
จากพระราชบญัญติัการศึกษาแหงชาติ  พ่ .ศ. 2542 นนัเอง่  
  1.5.2 พระราชบัญญัตค้ิมครองเดก็ พุ .ศ. 2546  
   พระราชบญัญติัคุม้ครองเดก็ พ.ศ. 2546 มีเจตนาใหรั้ฐมีหนา้ท่ีในการดูแลหรือชวยเหลือ่
เดก็และครอบครัวใหอ้ยใูนสภาพท่ีมีมาตรฐานในการดาํรงชีวิตท่ีดี่  เดก็ไดรั้บการดูแลใหมี้พฒันาการตามวยั
และเดก็ทุกคนตอ้งมีหลกัประกนความปลอดภยัั  ไดรั้บความคุม้ครองจากผูเ้กยวขอ้งทงัเดก็ท่ีประสบปัญหาี่ ้
และไมประสบปัญหา และมาตรา ่ 63 กาหนดใหส้ถานศึกษาและสถานศึกษาตอ้งจดัใํ หมี้ระบบงาน และกจกรรมิ
ในการแนะแนว ใหค้าํปรึกษาและฝึกอบรมแกนกัเรียน นกัศึกษาและผูป้กครอง เพ่ือสงเสริมใหเ้กดความประพฤติ่ ่ ิ
ท่ีเหมาะสม มีความรับผิดชอบตอสงัคมและสร้างความปลอดภยัแกนกัเรียนและนกัศึกษา่ ่  
  1.5.3 กฎกระทรวงศึกษาธิการ กาหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไํ ขในการจดัระบบงาน
และกจกรรมแนะแนว ใหค้าํปรึกษาและฝึกอบรมแกนกัเรียนิ ่  นกัศึกษา พ.ศ. 2548 บญัญติัใหส้ถานศึกษา
และสถานศึกษาจดัใหมี้ระบบงานและกจกรรมในการแนะแนวิ  เพ่ือสงเสริมความประพฤติท่ีเหมาะสม่   
ความรับผดิชอบตอสงัคม และความปลอดภยัแกนกัเรียนนกัศึกษาและผูป้กครอง่ ่  
  1.5.4 พระราชบัญญัตริะเบียบข้าราชการครและบคลากรทางการศึกษา พู ุ .ศ. 2547 
   ใหค้วามสาํคญักบมาตรฐานตาํแหนงครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยมาตรา ั ่ 42 กาหนดํ  
ใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีหลกัเกยวกบการจดัการเรียนการสอน การสงเสริมการเรียนรู้พฒันาผูเ้รียนปฏิบติังานทางี่ ั ่
วิชาการของสถานศึกษา ประสานความรวมมือกบผูป้กครอง ชุมชน่ ั  เพ่ือรวมพฒันา่  ผูเ้รียน ทาํนุบาํรุง สงเสริม่
ศิลปวฒันธรรม ศึกษา วิเคราะห์ วิจยัและประเมินพฒันาผูเ้รียน และไดก้าหนดใหล้กัษณะงานการจดัระบบํ
ดูแลชวยเหลือนกัเรียน เป็นภาระงานหน่ึงในมาตรฐานตาํแหนงครู่ ่  และผูบ้ริหารสถานศึกษากรอบแนวคิด
สาํคญัท่ีจะนาํไปสูการดูแลชวยเหลือนกัเรียนระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนจะประสบความสาํเร็จได ้ ตอ้งมี่ ่ ่  
ความเช่ือวา่  
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    1. ทุกคนตอ้งการความรัก  ความเขา้ใจ  การใหอ้ภยั  การใหโ้อกาส  อยากเป็นคน
ดี มีปัญญา และมีความสุข 
    2. ทุกคนมีศกัยภาพท่ีจะเรียนรู้และพฒันาตนเองไดต้ลอดชีวิต  เพียงแต่ใชเ้วลา 
และวิธีการท่ีแตกตางกน่ ั  
    3. ความสาํเร็จของงานตอ้งอาศยัการรวมใจ รวมคิด รวมทาํ ของทุกคนท่ีมีสวน่ ่ ่ ่
เกยวขอ้งี่  
 1.6 การดแลช่วยเหลอืนักเรียนู  
  การดูแลชวยเหลือ่  รวมทงัการอบรมสังสอนนกัเรียนในปัจจุบนัยงัไมประสบผลสาํ้ ่ ่ เร็จตาม 
ท่ีคาดหวงัของสงัคมเทาท่ีควร่  ดงัจะปรากฏใหเ้ห็นกนอยใูนชีวิตประจาํวนัและจากส่ือตางๆวามีนกัเรียนมีั ่ ่ ่
พฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม เชน่ ่  การหนีเรียน การใชส้ารเสพติด พฤติกรรมชูส้าว การแสดงพฤติกรรมกาวร้าว้
ไมเช่ือฟังครูอาจารยห์รือแมก้ระทงัพอแมผูป้กครองของนกัเ่ ่ ่่ รียนเอง  พฤติกรรมเหลานีของนกัเรียนนบัวนั่ ้
จะเพิมขึนเร่ือยๆพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมของนกัเรียน่ ้ ่  อาจเกดจากสาเหตุโดยตวัของนกัเรียนเอง เกดจากิ ิ
วิธีการอบรมเลียงดูของพอแมผูป้กครอง้ ่ ่  หรือเกดจากสภาพแวดลอ้มทางสงัคมิ  ทงัในและนอกโรงเรียน้  
เอือตอการพฒันานกัเรียนไปในท้ ่ างท่ีเหมาะสมแลว้ ปัญหาพฤติกรรมนกัเรียนยอมนอ้ยลง่  และจากปัญหา
ดงักลาวสร้างความตระหนกัตอผูท่ี้มีสวนในการรับผิดชอบทุกระดบั่ ่ ่  โดยเฉพาะทางดา้นการจดัการศึกษา 
ไดมี้การกาหนดคุณลกัษณะของผูเ้รียนํ  และมาตรฐานการศึกษาแหงชาติหลายมาตรฐานกไดมี้การกาหนด่ ็ ํ
มาตรฐานดา้นคุณลกัษณะของผูเ้รียนไว ้ เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางหลกัในการจดัการศึกษา พฒันานกัเรียนใหมี้
คุณลกัษณะตามท่ีสงัคมตอ้งการ 
 1.7 ความสําคญัของการดแลช่วยเหลอืนักเรียน ู  
  ดว้ยความตระหนกัถึงความสาํคญัของการพฒันาคุณภาพชีวิตของนกัเรียน ใหมี้ความสมบูรณ์
พร้อมในลกัษณะองคร์วม ทงัดา้นรา้ ่ งกาย สติปัญญา ความรู้ ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม ตลอดจน
ใหมี้ทกัษะในการดาํรงชีวิตอยางเป็นสุขและมีคุณคา กระทรวงศึกษาธิการ่ ่  จึงไดป้ระสานความรวมมือกบ่ ั
หนวยงานท่ีเกยวขอ้ง่ ี่  คือ กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข จดัทาํระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนขึน่ ้
ตงัแตปี พ้ ่ .ศ. 2543 ซ่ึงประสบผลสาํเร็จเป็นอยางดีในสถานศึกษาท่ีดาํเนินการอยางจริงจงัตอเน่ือง ดงันนั  ่ ่ ่ ้
ทุกสถานศึกษาในฐานะท่ีเป็นหนวยงานท่ีตอ้งรับผดิชอบในการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตผูเ้รียนและแกวิกฤติสังคม่ ้   
จึงควรนาํระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนมาประยกุตใ์ชแ้ละพฒันาใหเ้หมาะสม่ กบบริบทของตนเองโดยั
มุงหวงัใหบุ้คลากรท่ีเกยวขอ้งทุกคนรวมมือกนดาํเนินงาน  และท่ีสาํคญัท่ีสุด คือ่ ี่ ่ ั  บทบาทของครูท่ีปรึกษา
ท่ีตอ้งเอาใจใสดูแลนกัเรียนในความดูแลทุกคนอยางเตม็ความสามารถ ดว้ยความรัก ความเอืออาทร และ่ ่ ้
ความเขา้ใจ อยางกลยาณมิตร ทงันีเพ่ือสามารถให้่ ั ้ ้ ความชวยเหลือสงเสริมภูมิคุม้กน การป้องกนมิใหเ้กดปัญหา่ ่ ั ั ิ   
การสงเสริมการพฒันาตามศกัยภาพ ตลอดจนสามารถแกไขปัญหาเบืองตน้ได ้ โดยมีแนวคิดหลกัในการดาํเนิน่ ้ ้
ดงันี ้ (กรมสามญัศึกษา.  2544) 
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  1. มนุษยทุ์กคนมีศกัดิศรีและศกัยภ์ าพท่ีจะเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้ เพียงแต่ใชเ้วลาและ
วิธีการท่ีแตกตางกนเน่ืองจากแตละคนมีความเป็นปัจเจกบุคคล ดงันนัการดูแลชวยเหลือนกัเรียนทงัในเชิง่ ั ่ ่้ ้
การป้องกน การแกปัญหา หรือการสงเสริมสนบัสนุนั ้ ่  จึงจาํเป็นตอ้งยดึประโยชนสู์งสุดอนัพึงเกดตอนกัเรียนิ ่
เป็นสาํคญั 
  2. ความสาํเร็จของงานตอ้งอาศยัการมีสวน่ รวมทงัการ  ่ ้ “รวมใจ  รวมมือ  รวมปฏิบติั และ่ ่ ่
รวมพฒันา่ ” ของทุกฝ่ายท่ีมีสวนเกยวขอ้ง ทงับุคลากรของโรงเรียนทุกคน กรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง่ ี่ ้   
ชุมชน องคก์รภาครัฐและเอกชน 
 1.8 ความหมายของการดแลช่วยเหลอืนักเรียนู   
  กรมวิชาการ (2545: 7) ไดใ้หค้วามหมายไวว้าก่ ารดูแลชวยเหลือนกัเรียน หมายถึง่  การชวยเหลือ่
นกัเรียนเป็นกระบวนการท่ีจะทาํใหผู้เ้รียนไดรู้้จกัและเขา้ใจตนเองมีแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาตนเอง  
รวมทงัครูไดรู้้จกันกัเรียนมากขึน สามารถสงเสริมและป้องกนปัญหาของผูเ้รียน ไมวาจะเป็นกลุมปกติหรือ้ ้ ่ ั ่ ่ ่
กลุมพิเศษ่  
  กรมสุขภาพจิต (2544: 15) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่  การดูแลชวยเหลือนกัเรียน หมายถึง วิธี่
ดาํเนินงานในการชวยเหลือนกัเรียนอยางมีรูปแบบและขนัตอนอยางชดัเจนสามารถปฏิบติัได้่ ่ ่้  
  กรมสามญัศึกษา (2544: 5) ไดใ้หค้วามหมายไวว้าการดูแลชวยเหลือนกัเรียน หมายถึง  กระบวนการ่ ่
การดาํเนินงานชวยเหลือนกัเรียนอยางมีขนัตอนพร้อมดว้ยวิธีการและเคร่ืองมือการทาํงานท่ีชดัเจนโดยมีครู่ ่ ้
ท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการดาํเนินงานดงักลาวและมีการประสานความรวมมืออยางใกลชิ้ดกบครูท่ี่ ่ ่ ั
เกยวขอ้งหรือบุคคลภายนอก รวมทงัการสงเสริมสนบัสนุนจากโรงเรียนี่ ่้  
  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน ้ ้ (2546: 5) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่  การดูแลชวยเหลือ่
นกัเรียน  หมายถึง การสงเสริมการพฒันา  การป้องกน และการแกไขปัญหาใหแ้กนกัเรียน เพ่ือใหน้กัเรียน่ ั ้ ่
มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์  มีภมิูคุม้กนทางจิตใจท่ีเขม้แขง็  มีคุณภาพชีวิตท่ีดีั  มีทกัษะการดาํรงชีวิต และ
รอดพน้จากวิกฤติทงัปวง้  
 จากความหมายของการดูแลชวยเหลือนกัเรียนท่ีกลาวมาแลว้ขา้งตน้ สรุปไดว้าการดูแลชวยเหลือ่ ่ ่ ่
นกัเรียน หมายถึง การสงเสริมพฒันา  การป้องกน  และการแกไขปัญหาใหแ้กนกัเรียน เพ่ือใหน้กัเรียนมี่ ั ้ ่
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ มีภูมิคุม้กนทางจิตใจท่ีเขม้แขง็ มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีทกัษะการดาํรงชีวิต และั
รอดพน้จากวิกฤติทงัหลาย้  
 1.9 วตัถประสงค์ของการดแลช่วยเหลอืนักเรียนุ ู  
  การดาํเนินงานทุกอยางจาํเป็นตอ้งมีแนวทางวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายเพือ่เป็นการวางกรอบ่
ในการทาํงานใหอ้ยใูนขอบเขตท่ีตอ้ง่ การ กรมสุขภาพจิต (2544: 13) ไดก้ลาวถึงวตัถุประสงคข์องการจดั่  
ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน ไวด้งันี่ ้  
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   1. เพ่ือใหก้ารดาํเนินงานดูแลชวยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน เป็นไปอยางมีระบบและ่ ่
มีประสิทธิภาพ 
   2. เพ่ือใหโ้รงเรียน ผูป้กครอง หนวยงานท่ีเกยวขอ้ง หรือชุมช่ ี่ นมีการทาํงานรวมกน่ ั
โดยผานกระบวนการทาํงานท่ีชดัเจน พร้อมดว้ยเอกสาร หลกัฐานการปฏิบติังาน สามารถตรวจสอบหรือ่
รับการประเมินได ้
  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน ้ ้ (2546: 66) ไดก้าหนดวตัถุประสงคข์องการดูแลํ
ชวยเหลือนกัเรียน่  ไวด้งัน้ี 
   1. เพ่ือใหโ้รงเรียนมีระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนโดยมีกระบวนการ่  วิธีการ และ
เคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ และมีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได ้ 
   2. เพ่ือสงเสริมใหค้รูประจาํชนั่ ้ / ครูท่ีปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน ผูป้กครอง ชุมชน
หนวยงาน และองคก์รภายนอกมีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือนกัเรียน่ ่ ่ ่  
   3.  เพ่ือใหน้กัเรียนไดรั้บการดูแลชวยเหลือและสงเสริมพฒันาเตม็ตามศกัยภาพ เป็นคน่ ่
ท่ีสมบูรณ์ทงัดา้นรางกาย  อารมณ์ สงัคม และสติปัญญา้ ่  
 

2.  ระบบการดแลช่วยเหลือนักเรียนู  
 เป็นกระบวนการดาํเนินงานดูแลชวยเหลือนกัเรียนท่ีมีขนัตอนชดัเจน พร้อมทงัวิธีการและเคร่ืองมือ่ ้ ้
ท่ีมีมาตรฐาน คุณภาพ และมีหลกัฐานการทาํงานท่ีตรวจสอบไดโ้ดยมีครูประจาํชนั้ /ครูท่ีปรึกษา เป็นบุคลากรหลกั 
ในการดาํเนินงานและบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเกยวขอ้งทงัในและนอกสถานศึกษาี่ ้  อนัไดแ้ก คณะกรรมการสถานศึกษา่   
ผูป้กครอง ชุมชน ผูบ้ริหาร และครูทุกคน ฯลฯ มีสวนรวม่ ่  
 2.1 ความหมายของระบบการดแลช่วยเหลอืนักเรียนู  
  พจนานุกรม  ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ไดใ้หค้วามหมายไวว้า ระบบคือ่  ระเบียบ
เกยวกบการรวมสิงตางๆี่ ั ่่  ซ่ึงมีลกัษณะซบัซอ้นใหเ้ขา้ลาํดบัประสานกนเป็นอนัเดียวกนั ั  ตามหลกัเหตุผลทาง 
วิชาการ หรือจะหมายถึงปรากฏการณ์ทางธรรมชาติซ่ึงมีความสมัพนัธ์ประสานเขา้กนโดยกาหนดรวมเป็นั ํ
อนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
  ระบบ หมายถึง สวนประกอบตางๆ่ ่  ซ่ึงประกอบกนขึนมาเป็นหน่ึงเดียว มีความสมัพนัธ์กนั ั้
ในทางหน่ึงทางใดรวมกลุมอยดูว้ยกน กระทาํการเพือ่ความสาํเร็จตามท่ีตอ้งการและการเคล่ือนไหวในสวนหน่ึง่ ่ ั ่
จะมีปฏิกิริยากระทบตอสวนอ่ืนๆ่ ่  ดว้ย สวนประกอบแตละสวนกเป็นระบบยอยในตวัของมนัเอง โดย่ ่ ่ ็ ่
สวนประกอบยอยๆ่ ่  หลายสวนรวมกนอยเูชนกน เชน องคก์ารเป็นระบบ่ ั ่ ่ ั ่  ซ่ึงประกอบไปดว้ยฝ่ายการผลิต   
ฝ่ายการตลาด และฝ่ายการเงิน ฯลฯ ในขณะเดียวกนท่ีฝ่ายตางๆ กเป็นระบบซ่ึงประกอบดว้ยระบบยอยลั ่ ็ ่ ง
ไปอีกคือ ประกอบไปดว้ยงานหรือกจกรรมตาง  ๆดงันนั การเปล่ียนแปลงใดท่ีเกดขึนในสวนหน่ึงของระบบยอยิ ่ ิ ่ ่้ ้
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มีผลกระทบตอเน่ืองกนไปเป็นลูกโซหรืออาจกลาวอีกอยางหน่ึงวา่ ั ่ ่ ่ ่  ระบบคือ กลุมของสวนท่ีมีความสมัพนัธ์่ ่
ระหวางกน่ ั  
  นิวตัร นาคะเวช  (2540: 5) ไดแ้บงระบบออกเป็น ่ 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
   1. ระบบท่ีหมายถึงหนวยทาํงาน มีทงัประเภทระบบทีมีชีวิต เชน ระบบยอยอาหาร่ ่ ่้  
ระบบหวัใจ ระบบขบัถาย ระบบท่ีไมมีชีวิต เชน ระบบรถยนต ์รวมทงัระบบท่ีไมมีตวัตนใหเ้ห็น่ ่ ่ ่้  หรือเห็น
เพียงบางสวน เชน ระบบเศรษฐกจ  ระบบสงัคม ระบบการศึกษา่ ่ ิ  ซ่ึงระบบท่ีเป็นหนวยทาํงานจะประกอบดว้ย่  
    1.1 เป้าหมาย (Goal) คือ ความสาํเร็จสูงสุดท่ีจะตอ้งเกดจากการทาํงานของระบบิ  
    1.2 องคป์ระกอบพืนฐานและบทบาทหนา้ท่ี้  (Element and Function) คือ สวนประกอบ่
ท่ีสาํคญัอนัเป็นสวนยอยในระบบท่ีมีหนา้ท่ีหรือประโยชน์ใชง้านตางๆ่ ่ ่  กนั เพ่ือรว่ มกนทาํกจกรรมของระบบั ิ  
ใหเ้กดความสาํเร็จตามเป้าหมายิ  
    1.3 การประสาน (Co – ordination) คือ แนวทางความรวมมือระหวางองคป์ระกอบ่ ่
พืนฐานภายในระบบ และบทบาทหนา้ท่ี ซ่ึงจะตอ้งมีความชดัเจน และเป็นปัจจุบนั้  
    1.4 กจกรรมิ  (Activity) ระบบท่ีเป็นหนวยทาํงานจะตอ้งมีกจก่ ิ รรม เพ่ือใหเ้กดความสาํเร็จิ
ตามเป้าหมาย ซ่ึงกจกรรมจะเกดไดก้ตอเม่ือมีองคป์ระกอบของระบบ ไดแ้กิ ิ ็ ่ ่ ปัจจยั (Input) เชนวตัถุดิบ่
ตางๆ กระบวนการ ่ (Process) คือ วิธีการทาํงานแลว้เกดผลผลิติ  (Products) แลว้กอใหเ้กดผลกระทบ ่ ิ (Impacts) 
ซ่ึงผลผลิตและผลกระทบนีรวมกนคือเป้้ ั าหมายของระบบนนัๆ้  
   2. ระบบหมายถึงกระบวนการทาํงาน คือ ขนัตอนการทาํงานท่ีอาจเรียกช่ือตางๆ้ ่  กนั 
เชน วิธีการเชิงระบบ่  การทาํงานเชิงระบบ หรือการทาํงานเป็นกระบวนการ ซ่ึงระบบดงักลาวนาํมาใชเ้พ่ือ่
เพิมประสิทธิภาพในก่ ารทาํงานของระบบท่ีเป็นหนวยทาํงาน่  ลกัษณะของการทาํงานท่ีเป็นกระบวนการ หรือ
วิธีการเชิงระบบกคือ็  การทาํงานทุกขนัตอนตงัแตตน้จนจบ  หรือท่ีเรียกวาการทาํงานครบวงจร กจะสงผลให้้ ้ ่ ่ ็ ่
งานบรรลุวตัถุประสงคอ์ยางมีประสิทธิภาพ่  
  พวงรัตน ์เกษรแพทย ์(2544: 110) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวาระบบดงันี ระบบเป็นคาํท่ีมีความหมาย่ ้
ท่ีเป็นทั้งรูปธรรมและนามธรรม ในลกัษณะท่ีเป็นรูปธรรมคือ ระบบเป็นสิงท่ีประกอบด้่ วยสวนตางๆ่ ่  ท่ีมี
ความสมัพนัธ์กน พ่ึั งพาอาศยักน โดยมีสวนหน่ึงทาํหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลางของระบบ หรือในเชิงความหมายั ่
ของนามธรรม หมายถึง วิธีการ การปฏิบติังานท่ีมีรูปแบบและขนัตอนท่ีมีลกัษณะวงจร อ้ าจเปล่ียนไดต้าม
ภาวะแวดลอ้มและปัจจยัท่ีกาหนดํ  
 จากความหมายของระบบท่ีกลาวแลว้ขา้งตน้พอสรุปไดว้า ระบบ หมายถึง สิงตางๆ่ ่ ่่  ท่ีอยรูวมกน่ ั
และตางทาํหนา้ท่ีของตนอยางมีระบบ โดยสวนประกอบหรือปัจจยัตางๆ่ ่ ่ ่  ของระบบ มีความสมัพนัธ์ซ่ึงกนและกนั ั     
เพ่ือใหก้ารดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาหนดไว้ํ  
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 2.2 การบริหารจดัการการดแลช่วยเหลอืนักเรียนู  
  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพนืฐาน้ ้  (2546: 15 – 17) กลาววา่ ่  กระบวนการบริหาร
จดัการดูแลชวยเหลือนกัเรียนดา้นการวางแผนการดาํเนินงาน่  ดงัน้ี 
   1. มีการกาหนดเป้าหมายหรือมาตรฐานการดูแลชํ ่วยเหลือนกัเรียน ดชันีชีวดัและเกณฑ์้  
   2. มีการกาหนดเป้าหมายและจดัลาํดบัความสาํคญัํ  
   3. มีการกาหนดแนวทางการดาํเนินงานํ  
   4. มีการกาหนดงบประมาณํ  
   5. แตงตงักรรมการและกาหนดบทบาทหนา้ท่ี่ ํ้  
   6. วิเคราะห์สภาพความพร้อมพนืฐาน้  
   7. จดัทาํปฏิทินปฏิบติังาน 
   8. ระดมความคิดรวมกน่ ั  
  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน ้ ้ (2546:9 – 10) กลาววา่ ่  การบริหารจดัการ
ดูแลชวยเหลือนกัเรียน่  หมายถึง การบริหารจดัการดูแลชวยเหลือนกัเรียนทวัถึงและมีคุณภาพ ทงันีเพ่ือ่ ่ ้ ้
มุงพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพไดม้าตรฐานท่ีกาหนด่ ํ  การจะดาํเนินงานตามภารกจดงักลาวใหบ้รรลุเป้าหมายิ ่   
สถานศึกษามีพนัธกจท่ีสาํคญัตอ้งปฏิบติัใหเ้กดคุณประโยชน์โดยตรงตอผูเ้รียน ดงันีิ ิ ่ ้  
   1. พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาและจดัประสบการณ์การเรียนรู้ใหผู้เ้รียนมีคุณลกัษณะตาม
จุดมุงหมาย หรือมาตรฐานท่ีกาหนด โดยคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลของ่ ํ ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
   2. จดัระบบประกนคุณภาพภายในสถานศึกษาั  เพ่ือใหผู้เ้กยวขอ้งเช่ือมนัไดว้าสถานศึกษาี่ ่่
จะจดัการศึกษาอยางมีคุณภาพไดม้าตรฐาน่  
  กระบวนการบริหารจดัการการดูแลชวยเหลือนกัเรียนใหเ้ป็นระบบ่  มียทุธศาสตร์ในการดาํเนินงาน 
ดงันี ้ (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน้ ้ .  2546: 12 – 13) 
   1. กาหนดทิศทางและกลยทุธ์ ดงันีํ ้  
    1.1 การวิเคราะห์ปัญหาและความตอ้งการของนกัเรียน ชุมชน สงัคม และผูเ้กยวขอ้งี่  
    1.2 ศึกษานโยบายมาตรฐานตน้สังกดและหนวยงานท่ีเกยวขอ้งั ่ ี่  
    1.3 ศึกษาศกัยภาพของโรงเรียน 
    1.4 กาหนดแผนํ กลยทุธ์ของโรงเรียน 
   2. กาหนดมาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนใหส้อดคลอ้งเช่ือมโยงกนกบระบบํ ่ ั ั
ตางๆ่  ท่ีเกยวขอ้ง ซ่ึงไดแ้กี่ ่ 
    2.1 ระบบการแนะแนว 
    2.2 ระบบป้องกนสารเสพติดั  
    2.3 ระบบกจกรรมพฒันาผูเ้รียนิ  
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    2.4 ระบบความปลอดภยัของสิงแวดลอ้ม การคุม้ค่ รองสิทธิเดก็ เยาวชน 
   3. พิจารณามาตรฐานและตวัชีวดัโดยผูเ้กยวขอ้ง เพือ่ใหเ้กดการยอมรับ วางมาตรการ้ ี่ ิ
และแนว ปฏิบติั ดงัน้ี 
    3.1 ทบทวนระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน่  
    3.2 การคดักรองและชวยเหลือผูเ้สพหรือติดยาเสพติด่  
    3.3 แนวทางการวางระบบความปลอดภยัทางส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียน 
    3.4 แนวทางการคุม้ครองสิทธิเดก็ เยาวชน 
    3.5 มาตรการชวยเหลือนกัเรียน่  
   4. วางแผนดาํเนินการ เชน่  
    4.1 กาหนดเป้าหมายและลาํดบัความสาํคญัํ  
    4.2 กาหนดมาตรฐานการปฏิบติังานํ  
    4.3 กาหนดกจกรรมํ ิ /โครงการ 
    4.4 มอบหมายหนา้ท่ี 
   5. ดาํเนินงานตามแผน ไดแ้ก่ 
    5.1 รู้จกันกัเรียนรายบุคคล 
    5.2 คดักรองนกัเรียน 
    5.3 สงเสริมพฒันา่  
    5.4 ป้องกน  แกไข  ชวยเหลือั ้ ่  
    5.5 สงตอ่ ่  
   6. นิเทศ  กากบ  ติดตาม  งานท่ีไดรั้บมอบหมาย  เชนํ ั ่  
    6.1 ประสานสมัพนัธ์กบผูท่ี้เกยวขอ้งั ี่  
    6.2 เสริมสร้างขวญักาลงัใจํ  
    6.3 พฒันาบุคลากร 
   7. ประเมินผลและสรุปเผยแพรประชาสมัพนัธ์  เชน่ ่  
    7.1 แตงตงัคณะกรรมการประเมิน่ ้  
    7.2 ประเมินตามมาตรฐานและแผนการประเมิน 
    7.3 จดัทาํรายงานและเผยแพรประชาสัมพนัธ์่  
  การบริหารจดัการการดูแลชวยเหลือนกัเรียน สถานศึกษ่ าจะตอ้งเตรียมวางแผนและเตรียม
ความพร้อมเพ่ือใหก้ารดาํเนินงานบรรลุเป้าหมายโดยจดัเตรียมความพร้อมของผูเ้กยวขอ้งในดา้นตางๆี่ ่  ดงัน้ี   
(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน้ ้ .  2546: 26 – 27)   
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   1. บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
   2. บทบาทของบุคลากรในคณะกรรมการดาํเนินงาน 
   3. การประกนคุณภาพการจดักจกรรมการดูแลชวยเหลือนกัเรียนั ิ ่  
  บทบาทของผ้บริหารสถานศึกษาู ในการดาํเนินงานระบบการดแลช่วยเหลอืนักเรียนู  
   ในฐานะท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูน้าํสูงสุดในสถานศึกษาสามารถบริหารจดัการและ
ใหค้วามสาํคญัในการดาํเนินงานระบบการดูแลชวยเ่ หลือนกัเรียนใหป้ระสบผลสาํเร็จจึงควรมีบทบาทหนา้ท่ี
และแนวดาํเนินงาน ดงัน้ี 
 

บทบาทหนา้ท่ี                 แนวทางดาํเนินงาน 

1.  บริหารจดัการใหมี้ระบบการ
ดูแลชวยเหลือนกัเรียนของ่
สถานศึกษาใหช้ดัเจนมี
ประสิทธิภาพ 

*  กาหนดนโยบาย วตัถุประสงคก์ารดาํเนินงานตามระบบการดูแลํ  
ชวยเหลือนกัเรียน่  
*  สร้างความตระหนกัให้ครูทุกคนและบุคคลท่ีเกยวขอ้งเห็นคุณคาี่ ่  
และความจาํเป็นของระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน่  
*  กาหนดโครงสร้างการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนให้ํ ่
เหมาะสมกบสถานศึกษาั  
*  แตงตงัคณะกรรมการในการดาํเนินงานตามความเหมาะสม่ ้  
*  ประชุมคณะกรรมการและกาหนดเกณฑจ์าํแนกกลุมนกัเรียนํ ่  
*  สงเสริมใหค้รูทุกคนและบุคคลท่ีเกยวขอ้งไดรั้บความรู้เพิมเติม่ ี่ ่  
มีทกัษะเกยวกบระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนอยางตอเน่ืองี่ ั ่ ่ ่  

2.  ประสานงานระหวางสถานศึกษา่
กบัหนวยงานและบุคคลภายนอก ่
เชนผูป้กครอง เครือขายผูป้ก่ ่ ครอง  
องคก์รตางๆ สาธารณสุข ่
โรงพยาบาล สถานีตาํรวจ  ฯลฯ 

*  เชิญรวมเป็นกรรมการและเครือขายในการชวยเหลือนกัเรียน่ ่ ่  
*  ประชุมปรึกษาหารือและขอความรวมมือ่  

3.  ดูแล  กากบ  นิเทศ ติดตาม ํ ั
ประเมินผล 
สนบัสนุนและใหข้วญักาลงัใจในํ
การดาํเนินงาน 

*  กาหนดปฏิทินการดาํเนินงานํ  
*  นิเทศ  กากบ  ติดตาม  ประเมินผลํ ั  
* ยกยองใหร้างวลัเผยแพรผลงานการดาํเนินงานในโอกาสตางๆ่ ่ ่  
*  กาหนดปฏิทินการดาํเนินงานํ  
*  นิเทศ  กากบ  ติดตาม  ประเมินผลํ ั  
* ยกยองใหร้างวลัเผยแพรผลงานการดาํเนินงานในโอกาสตางๆ่ ่ ่  
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  บทบาทหน้าท่ีของครประจําช้ันู /ครทีป่รึกษาู ในการดําเนินงานการระบบดแลช่วยเหลอืนักเรียนู  
   ครูประจาํชนั ้ / ครูท่ีปรึกษา เป็นผูท่ี้อยใูกลชิ้ดกบนกัเรียนมากท่ีสุด และเป็นบุคลากร่ ั
หลกัในการดูแลชวยเหลือนกัเรียน จึงควรมีบทบาทหนา้ท่ีและแนวทางดาํเนินงานดงันี่ ้  
 

                      บทบาทหนา้ท่ี                   แนวทางดาํเนินงาน 

1.  รู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล *  ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลพืนฐานของ้  
นกัเรียนเป็นรายบุคคล จดัเตรียม 
เคร่ืองมือเกบขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล็  
* หาขอ้มูลเพิมเติมโดยนาํเคร่ืองมือไปใชใ้นการเกบขอ้มูล และ่ ็
ปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั 
*  เกบรวบรวมขอ้มูลอย็ า่งเป็นระบบ 
*  วเิคราะห์ขอ้มูล 

2.  คดักรอง จาํแนกกลุมนกัเรียน่  *  ดาํเนินการคดักรองนกัเรียนตามเกณฑท่ี์กาหนดํ  
*  สรุปผลการจาํแนกนกัเรียนเป็นกลุม่  

3.  จดักจกรรมตางๆ เพื่อสงเสริมิ ่ ่
พฒันา 

*  จดักจกรรมเพ่ือสงเสริมโดยิ ่  
    - เยีย่มบา้น 
    - จดักจกรรมโฮมรูมิ  
    - สร้างความสัมพนัธ์ระหวางบา้นกบโรงเรียน่ ั  
    - ประชุมผูป้กครอง 
    - จดหมายขาว่  
    - อ่ืนๆ 
*  จดักจกรรมพฒันาใหเ้หมาะสมกบกลุมนกัเรียนิ ั ่  

4.  จดักจกรรมป้องกน  แกไข  ิ ั ้
ชวยเหลือ่  

*  ใหค้าํปรึกษา 
*   ใหค้วามชวยเหลือเบืองตน้่ ้  
*   ประสานความรวมมือกบผูป้กครอง่ ั ในการชวยเหลือแกไข   ่ ้  

5.  สงตอ่ ่  *  ดาํเนินการสงตอภายในไปยงับุคคลหรือฝ่ายท่ีเกยวขอ้ง่ ่ ี่  
6.  รายงานผล *   รายงานผลระหวางดาํเนินการ่  

*   รายงานผลเม่ือสินสุด้                 
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  บทบาทหน้าที่ของครประจาํวชิาู /ครทัว่ไปู ในการดาํเนินงานระบบการดแลช่วยเหลอืนักเรียู น 
   ครูทุกคนเป็นผูมี้บทบาทสาํคญัในการพฒันาผูเ้รียนใหบ้รรลุตามจุดมุงหมายของหลกัสูตร่   
มีหนา้ท่ีจดักจกรรมการเรียนรู้และดูแลชวยเหลือนกัเรียน จึงควรมีบทบาทหนา้ท่ีและแนวทางดาํเนินงานิ ่
ดงัน้ี 
 

บทบาทหนา้ท่ี แนวทางดาํเนินงาน 

  ดูแลนกัเรียนและใหค้าํปรึกษา
เบืองตน้แก้ ่นกัเรียน 

*  ศึกษา  สงัเกต ดูแล รวบรวมขอ้มูล 
*  ประสานงานกบครูประจาํชนั ั ้ / ครูท่ีปรึกษาเพ่ือสงเสริมป้องกน ่ ั
แกไขพฤติกรรมนกัเรียน้  
*  จดักจกรรมสงเสริม  ป้องกน แกไขเพ่ือพฒันานกัเรียนิ ่ ั ้  

 
  บทบาทหน้าที่ของครแนะแนวู ในการดําเนินงานระบบการดแลช่วยเหลอืนักเรียนู  
   ครูแนะแนว เป็นบุคคลท่ีมีความรับผดิชอบตอการจดัระบบงานแนะแนว ซ่ึงมีความสมัพนัธ์่
กบระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน   จึงควรมีบทบาทหนา้ท่ีและแนวทางดาํเนินงานั ่  ดงัน้ี 
 

บทบาทหนา้ท่ี แนวทางดาํเนินงาน 

1. สนบัสนุนครูประจาํชนั ้ / ครูท่ี
ปรึกษา 
ในการดูแลชวยเหลือนกัเรียน่  

*  ใหค้าํปรึกษาชวยเหลือแกครูประจาํชนัครูท่ีปรึกษา่ ่ ้  
*  ใหค้วามมนัใจ กาลงัใจกบผูร้วมงานในการปฏิบติังาน่ ํ ั ่  
*  ใหค้าํปรึกษาครอบคลุมทงัดา้นการเรียน ้  
อาชีพ  ชีวิต  และสงัคม ทงัรายกลุม้ ่  
และรายบุคคล 
*  จดัทาํการศึกษารายกรณี (Case Study ) 

 *  เตรียมเคร่ืองมือสนบัสนุนระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนอยาง่ ่
ครอบคลุมตอเน่ื่ อง  และเป็นปัจจุบนั 
*  ใหค้าํปรึกษาในการจดัทาํขอ้มูลนกัเรียน 
ประกอบกบผลสมัฤทธิทางการเรียนในกรณีนกัเรียนยา้ยท่ีเรียนั ์  

2. จดักจกรรมสงเสริมและพฒันาิ ่  *  จดักจกรรมป้องกนชวยเหลือและแกไขพฤติกรรมนกัเรียนิ ั ่ ้  
*  ใหน้กัเรียนจดักจกรรมสงเสริมพฒันาเตม็ศกัยภาพของแตละิ ่ ่
บุคคล 
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บทบาทหนา้ท่ี แนวทางดาํเนินงาน 

3. จดักจกรรมป้องกน  แกไข  ิ ั ้
ชวยเหลือ่  

*  ใหค้าํปรึกษา 
*  ใหค้วามชวยเหลือ่  
*  ประสานความรวมมือกบครูประจาํชนัครูท่ีปรึกษา ผูป้กครอง  ่ ั ้
และผูเ้กยวขอ้งี่  
*  อ่ืนๆ 

4. ส่งตอ่  *  สงตอผู ้่ ่ เช่ียวชาญภายนอก 
 
  บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการดแลช่วยเหลอืนักเรียนู  
   การดาํเนินงานการดูแลชวยเหลือนกัเรียนใหค้รอบคลุมทุกกลุมเป้าหมายและบรรลุผล  ่ ่
จาํเป็นอยางยงิท่ีจะตอ้งอาศยัการมีสวนรวมของทุกสวนในสงัคม่ ่ ่ ่่  และเพ่ือใหเ้กดควิ ามชดัเจนในการปฏิบติังาน
ใหส้อดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั อยางมีคุณภาพ่  การประสานงาน และการสร้างความรวมมือรวมใจ่ ่  ใน
การดูแลชวยเหลือนกัเรียน จึงเป็นสิงสาํคญั ซ่ึงสาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษา สถานศึกษา ควรประสานความรวมมือ่ ่่ ้
ทงัภาครัฐและเอกชน เชน กรมสุขภาพจิต ศนูย์้ ่ อนามยัเขตฯ สาธารณสุขอาํเภอโรงพยาบาล องคก์ารบริหาร
สวนทอ้งถิน การปกครองพิเศษ กระทรวงมหาดไทย่ ่  กระทรวงกลาโหม กระทรวงแรงงานและสวสัดิการ
สงัคม ส่ือมวลชน สาํนกังานตาํรวจแหงชาติ องคก์รเอกชน่  องคก์รอิสระ ซ่ึงมีความสามารถใหก้ารสนบัสนุน
และใหค้วามรวมมือได้่  ดงัน้ี 
   1. ใหค้าํปรึกษาแนะนาํเกยวกบพฤติกรรมและพฒันาการของเด็กวยัตางๆี่ ั ่  
   2. สอดสองดูแลใหค้วามชวยเหลือเดก็และเยาวชนทงัดา้นความปลอดภยัและการแกปัญหา่ ่ ้้
พฤติกรรม 
   3. รวมมือกบสถานศึกษาจดักจกรรมสงเสริมนกัเรียนใหไ้ดรั้บการพฒันาตามศกัยภาพ่ ั ิ ่
ของแตละบุคคล่  
   4. เป็นแหลงก่ ารเรียนรู้และฝึกงาน และเพิมพนูประสบการณ์แกนกัเรียนตามความรู้่ ่
ความสามารถ ความสนใจ และความถนดั 
   5. ติดตามผล สะทอ้นปัญหา และแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชนต์อการดาํเนินการ่
ดูชวย่ เหลือนกัเรียน 
   6. ใหค้วามรวมมือและแลกเปล่ียนเรียนรู้ เผยแพรขอ้มูล ขาวสาร สาร่ ่ ่ สนเทศท่ีเป็น
ประโยชนแ์ละนาสนใจ่  
   7. ใหก้ารสนบัสนุนและเป็นเครือขายในการพฒันา่  และขยายผลการดาํเนินงานดูแล
ชวยเหลือนกัเรียนอยางตอเน่ือง่ ่ ่  
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  การประกนัคณภาพการจดักจิกรรมการดแลช่วยเหลอืนักเรียนุ ู  
   การประกนคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน มุงพฒันาท่ีไมเนน้ั ่ ่ ่ การรับรองคุณภาพ
จากหนวยงานภายนอก่  แตเป็นการดาํเนินงานท่ีเนน้การประกนคุณภาพภายใน่ ั  โดยการตรวจสอบ และ
การประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียน ซ่ึงคณะกรรมการประเมินเป็นคณะกรรมการท่ีเป็นคณะครู บุคลากร 
ท่ีโรงเรียน แตงตงัใหท้าํหนา้ท่ีเป็นผูป้ระเมิน หรือเป็นคณะกรรมการประเ่ ้ มินจากหนวยงาน่  ตน้สังกดั ท่ี
ทาํหนา้ท่ีกากบติดตามการดาํเนินงานตามระบบการดูํ ั แลชวยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน่  โดยดาํเนินการประเมิน
ตามมาตรฐานคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน ดา้นผลผลิต  กระบวนการและปัจจยั  กระบวนการ่
ดาํเนินงานดงักลาว่  ถือเป็นกจกรรมหน่ึงท่ีมีความสาํิ คญัอยางมากในการพฒันาคุณภาพการจดัระบบการดูแล่
ชวยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนโดยการประกนคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน่ ั ่  
   มาตรฐานการศึกษาขนัพืนฐาน เพ่ือการประกนคุณภาพภายในสถานศึกษา ้ ้ ั (สพฐ.) มีดงัน้ี 
    มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนมีคุณธรรมจริยธรรมและคานิยมท่ีพึ่ งประสงค ์
    มาตรฐานท่ี 2 ผูเ้รียนมีจิตสาํนึกในการอนุรักษแ์ละพฒันาสิงแวดลอ้ม่  
    มาตรฐานท่ี 3 ผูเ้รียนมีทกัษะในการทาํงาน รักการทาํงาน สามารถทาํงานรวมกบ่ ั
ผูอ่ื้นไดแ้ละมีเจตคติท่ีดีตออาชีพสุจริต่  
    มาตรฐานท่ี 7 ผูเ้รียนมีสุขนิสัย  สุขภาพกาย  และสุขภาพจิตท่ีดี 
    มาตรฐานท่ี 14 สถานศึกษามีการจดัหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียน
เป็นสาํคญั 
    มาตรฐานท่ี 15 สถานศึกษามีการจดักจกรรมสงเสริมคุณภาพผูเ้รียนอยางหลากหลายิ ่ ่  
    มาตรฐานท่ี 16 สถานศึกษามีการจดัสภาพแวดลอ้มและบริการท่ีสงเสริมใหผู้เ้รียน่
พฒันาตามธรรมชาติ  เตม็ศกัยภาพ 
    มาตรฐานท่ี 17 สถานศึกษามีการสนบัสนุนและใชแ้หลงเรียนรู้และภมิูปัญญาในทอ้งถิน่ ่  
    มาตรฐานท่ี 18 สถานศึกษามีการรวมมือกนระหวางบา้น องคก์รทางศาสนา สถาบนั่ ั ่
ทางวิชาการและองคก์รภาครัฐและเอกชน เพ่ือพฒันาวิธีการเรียนรู้ในชุมชน 
  การประกนคุั ณภาพภายในโรงเรียนท่ีดี กคือ การพฒันาระบบยอยใหมี้คุณภาพและดาํรงรักษา็ ่  
หรือปรับปรุงพฒันาคุณภาพของระบบยอยอยางตอเน่ือง่ ่ ่  เม่ือระบบยอยมีความเขม้แขง็ การประกนคุณภาพ่ ั
กจะมีความเขม้แขง็ดว้ย ็ (สถาบนัวิจยัและพฒันาการเรียนรู้.  2546: 13) 
  นอกจากนีสาํนกังานคณะกรรมกา้ รการศึกษาขนัพืนฐานยงักลาววา การประกนคุณภาพระบบ้ ้ ่ ่ ั  
การดูแลชวยเหลือนกัเรียน เป็นสวนหน่ึงของระบบการประกนคุณภาพ่ ่ ั  ในสถานศึกษา มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี  
(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน้ ้ .  2546: 46) 
   1. มีระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐาน่  
   2. มีโครงสร้างระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนท่ีชดัเจน่  
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   3. ครูมีความรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติ และมีทกัษะการดูแลชวยเหลือนกัเรียน่  
   4. นกัเรียนไดรั้บการดูแลอยางทวัถึงและตรงตามสภาพปัญหา่ ่  
   5. นกัเรียนอยใูนโรงเรียนอยางมีความสุข ไดรั้บการปกป้องและคุม้ครอง่ ่ สิทธิประสบ์
ผลสาํเร็จตามศกัยภาพ 
  ดงันนัโรงเรียนสามารถนาํการประกนคุณภาพมาประยกุตก์บการประเมินคุณภาพระบบการดูแล้ ั ั
ชวยเหลือนกัเรียน สรุปได้่  ดงัน้ี 
   1. โรงเรียนกาหนดมาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนํ ่  เพ่ือใหเ้กดความชดัเจนิ
ของการพฒันาสูเป้าหมาย พร้อมทงัเกณฑ์่ ้ และตวัชีวดั้  
   2. โรงเรียนกาหนดชวงเวลาท่ีเป็นเป้าหมายในการประกนคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือํ ่ ั ่
นกัเรียน และสร้างภาวการณ์นาํทีม โดยเฉพาะทีมคุณภาพใหมี้ความชดัเจนในการดาํเนินงาน 
   3. ผูบ้ริหารและครูรวมกนจดัวางระบบคุณภาพของการดูแลชวยเหลือนกัเรียนประกอบดว้ย่ ั ่  
กระบวนการ วิธีการ การบนัทึกมาตรฐาน และระบบสารสนเทศ เป็นตน้   
   4. สร้างความตระหนกัและพฒันาครู และผูเ้กยวขอ้งใหส้ามารถทาํตามระบบได ้ เชนี่ ่  
การจดัอบรมใหค้วามรู้ 
   5. ติดตาม สนบัสนุน ใหก้าลงัใจ สงเสริม แลกเปล่ียนเรียนรู้ในการทาํงานตามระบบํ ่  
   6. จดัประเมินเพ่ือทบทวน โดยจดัทีมในแตละระดบัประเมินในระดบัอ่ืนๆวา่ ่  มีสิงใด่
พฒันา สิงใดควรพฒันา่  
   7. นาํเขา้สูระบบปกติท่ีจะตอ้งมีการดาํเนินการตามวงจรคุณภาพ่  PDCA อยางตอเน่ือง่ ่  
 2.3 การพฒันาระบบการดแลช่วยเหลอืนักเรียนู  
  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐานไดใ้หแ้นวทางในการ้ ้ ดาํเนินงาน การจดัระบบ
การดูแลชวยเหลือนกัเรียน ดงันี ่ ้ (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน้ ้ .  2546: 12 – 13)   
  กระบวนการบริหารจดัการระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนใหเ้ป็นระบบ มียทุธศาสตร์ในการดาํเนินงาน่   
ดงัน้ี 
   1. กาหนดทิศทางและกลยทุธ์การดาํเนินงานํ  เป็นการวิเคราะห์ปัญหาและความตอ้งการ
ของนกัเรียน ชุมชน สงัคม และผูท่ี้เกยวขอ้ง ศึกษานโยบายมาตรฐานของตน้สงักดและหนวยงานท่ีเกยวขอ้งี่ ั ่ ี่   
ศึกษาศกัยภาพของโรงเรียน และกาหนดยทุธศาสตร์ของโรงเรียนํ  
   2. กาหนดมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนใหส้อดคลอ้งเช่ือมโยงกนกบระบบํ ่ ั ั
ตางๆ่  ท่ีเกยวขอ้ง เชน ระบบการแนะแนว ระบบป้องกนยาเสพติด ระบบกจกรรมพฒันาผูเ้รียน และระบบี่ ่ ั ิ
ความปลอดภยัของสถาพสิงแวดลอ้ม การคุม้ครองสิทธิเดก็และเยาวชน่  
   3. พิจารณามาตรฐานและตวัชีวดัโดยผูเ้กยวขอ้ง้ ี่  เพ่ือใหเ้กดการยอมรับ วางมาตรการิ
และแนวปฏิบติั 
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   4. วางแผนการดาํเนินงานโดยกาหนดเป้าหมายและลาํดบัความสาํคญัํ  กาหนดมาตรฐานํ
การปฏิบติังาน  กาหนดกจกรรมํ ิ /โครงการ และการมอบหมายหนา้ท่ีใหผู้ท่ี้เกยวขอ้งปฏิบติัี่  
   5. การดาํเนินงานตามแผนการดาํเนินงาน เชน่  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล การคดั
กรองนกัเรียน การสงเสริมพฒันา การป้องกน่ ั /แกไข ้ /ชวยเหลือ และการสงตอ่ ่ ่  
   6. การนิเทศ กากบ ติดตาม งานท่ีมอบหมายํ ั  
   7. การประเมินผลและสรุปเผยแพรประชาสมัพนัธ์่  
                   การวเิคราะห์เกณฑ์ช้ีวัดจาก  Flow  Chart  ระบบการดแลช่วยเหลอืนักเรียนู  
                              ของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน ้ ้ (2546: 49) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 การวิเคราะห์เกณฑชี์วดัจาก ้ Flow Chart ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน่  
 

 ทีม่า: สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน้ ้ . (2546).  การบริหารจดัการระบบการดูแล
ชวยเหลือนกัเรียน ่ เพ่ือพฒันาคุณภาพชีวิตและแกวิกฤ้ ตสงัคม.   หนา้ 49, 32. 

รู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

การคดักรองนกัเรียน 

เส่ียง สงเสริมพฒันา่  

ร้อยละของระเบียนสะสม 

ร้อยละของนกัเรียนกลุมเส่ียง่ /มีปัญหา/กลุมพิเศษ่  

ไป 

ร้อยละของนกัเรียนท่ีไดรั้บการสงเสริมพฒันา่  
คาเฉล่ียความพึงพอใจของผูป้กครองตอ่ ่  
การประชุมผูป้กครอง 

คาเฉล่ียความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีตอกจกรรม่ ่ ิ  
โฮมรูม/กจกรรทพฒันาผูเ้รียนิ  

ชวยเหลือ่  ร้อยละของนกัเรียนท่ีไดรั้บการชวยเหลือ่  

ดขีึน้ สงตอ่ ่  

ร้อยละของนกัเรียนท่ีมีการพฒันาดีขึน้  

ร้อยละของนกัเรียนท่ีมีการสงตอภายใน และภายนอก่ ่  

ไป 

รายงาน 

ใช่ 
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 1.4 การจดัระบบการดแลช่วยเหลอืนักเรียนู  
  โรงเรียนบา้นทอ้งคุง้มีระเบียบปฏิบติัการ :  ระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน่  
  1.4.1 ความม่งหมายุ  
   1. เพ่ือใหโ้รงเรียนมีระบบคุณภาพในการดาํเนินงานดูแลชวยเหลือของโรงเรียนเป็นไป่  
อยางเป็นระบ่ บและมีประสิทธิภาพ โดยมีฝ่ายงานแนะแนว งานอนามยั  งานโภชนาการและทีมคณะครูท่ี
ปรึกษาท่ีมีความรู้มีทกัษะ เจตคติในการดูแลชวยเหลือ สงเสริมใหผู้เ้รียนทุกคนใหมี้ทกัษะชีวิตสามารถอยู่ ่ ่
รวมกบผูอ่ื้นอยางมีความสุข สอดคลอ้งกบพระราชบญัญติัการศึกษาแหงชาติ พ่ ั ่ ั ่ .ศ. 2542 
   2. เพ่ือใหโ้รงเรียน ผูป้กครอง หนวยงานท่ีเกยวขอ้งและชุมชน่ ี่  มีการทาํงานรวมกนโดย่ ั
ผานกระบวนการทาํงานท่ีมีระบบ พร้อมดว้ยเอกสาร หลกัฐานการปฏิบติังาน สามารถตรวจสอบ ติดตาม่
และประเมินได ้
  1.4.2 ขอบข่าย เป็นระบบท่ีเนน้กระบวนการ วิธีการดาํเนินงานดูแลชวยเหลือนกัเรี่ ยนอยาง่ มี
ขนัตอน พร้อมดว้ยเคร่ืองมือการทาํงานท่ีชดัเจน โดยมีคณะครูท่ีปรึกษางานปกครอง งานแนะแนว งานอนามยั้
และงานโภชนาการ เป็นบุคลากรหลกัในการดาํเนินการสงเสริมดูแลชวยเหลือนกัเรียนในดา้นตางๆ ภายใน่ ่ ่
โรงเรียน และประสานความรวมมือกบผูป้กครองและองคก์รภายนอก่ ั  
  1.4.3 คาํจาํกดัความ  
   1.  การดูแลชวยเหลือ หมายถึง การสงเสริม การป้องกนและการชวยเหลือ่ ่ ั ่  แกไขปัญหา้    
โดยวิธีการและเคร่ืองมือสาํหรับครูท่ีปรึกษา บุคลากรท่ีเกยวขอ้งเพ่ือใหก้ารดาํเนินงานี่  พฒันานกัเรียนโดย
เนน้ใหน้กัเรียนเป็นคนดี คนเกง ปลอดภยั่  จากสารเสพติดและมีความสุขในการดาํรงชีวิต 
   2. เกณฑค์ดักรอง เป็นการนาํเสนอขอ้มูลท่ีไดจ้ากเคร่ืองมือและแหลงขอ้มูลตางๆ่ ่  มีกาหนดํ
รวมกน เพือ่การตดัสินใจการสงเสริมหรือใหก้ารชวยเหลือ่ ั ่ ่  
   3. กลุมเส่ียง่ /มีปัญหา นกัเรียนท่ีมีปัญหาดา้นความสามารถ ดา้นสุขภาพดา้นครอบครัว   
และดา้นอ่ืนๆ ตามเกณฑท่ี์โรงเรียนกาหนดํ  
   4. การสงตอ่ ่  การสงนกัเรียนท่ีมีปัญหาท่ีครูชวยเหลือแลว้นกัเรียนไมดีขึนและยากตอ่ ่ ่ ่้
การชวยเหลือจึงดาํเนินการสงไปยงัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นตอไป่ ่ ่  
   5. การสงตอภายใน ครูท่ีปรึกษาสงตอไปยงัผูท่ี้เกยวขอ้งภายในโรงเรียน่ ่ ่ ่ ี่  โดยพิจารณา
จากปัญหาของผูเ้รียน เชน ครูแนะแนว  ครูพยาบาล  ครูโภชนาการ่  ครูประจาํวิชา เป็นตน้ 
   6. การสงตอภายนอก   ผูท่ี้เกยวขอ้งภายในโรงเรียนดาํเนินการสงตอไปยงัผูเ้ช่ียวชาญ่ ่ ี่ ่ ่
เฉพาะดา้นในกรณีท่ีนกัเรียนท่ีมีปัญหายากตอการชวยเหลือ่ ่  
  1.4.4.  ความรับผดิชอบ  ฝ่ายปกครอง / ฝ่ายกจกรรมนกัเรียน ทีมพฒันาคุณภาพระบบดูแลิ
ชวยเหลือนกัเรียนเป็นผูรั้บผิดชอบการนาํระบบนีไปใชติ้ดตามผล ประเมินทบทวนและดาํเนินการใหมี้่ ้
การปรับปรุงแกไข้  
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  1.4.5 รายละเอยีดของการปฏิบัต ิแสดงไวต้าม Flowchart  และตารางกาหนดํ  
  1.4.6 บันทกึมาตรฐาน   
Flow  Chart  ของระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน โรงเรียนบา้นทอ้งคุง้่  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 4 Flow Chart ของระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน โรงเรียนบา้นทอ้งคุง้กระบวนการปฏิบติังาน่  
        และวิธีการมาตรฐานของระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน่  
 

1. จดักลุมนกัเรียน ่ ครูท่ีปรึกษา 

2. สร้างเครือขายผูป้กครอง่  

3. รู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

8. ประเมินทบทวน 

7. จดัประชุมผูป้กครอง 

6. จดักจกรรมสงเสริมนกัเรียนิ ่  

4. คดักรอง 

5. ชวยเหลือ่
นกัเรียน 

พฤติกรรม 

ชวยเหลือ่ /สงตอ่ ่  

9. สรุปรายงานผล 

ใช่ 

ดีขึน้  

ไมใช่ ่ 
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สอดคลอ้งกบั มาตรฐาน 
/ ตวับงชี่ ้  กระบวนการ วิธีการมาตรฐาน 

ตวัชีวดั้ /เกณฑ ์
โรงเรียนท่ี
กาหนดํ  สวร. สพฐ. สมศ. 

บนัทึกท่ีใช ้
ตรวจสอบได ้

       

1. จดักลุม่
นกัเรียนครู 
ท่ีปรึกษา 

1. ประชุมทีมนาํครูทุกคน
เพ่ือสร้างความตระหนกั
รวมกน่ ั  
2. ครูทุกคนเป็นครูท่ี
ปรึกษาประจาํชนัเรียน้  
3. ครูทบทวนทาํความ
เขา้ใจในดา้นกระบวนการ 
วิธีการและการใช้
แบบฟอร์มตางๆของ่
ระบบดูแลชวยเหลือ่
นกัเรียน 

ร้อยละ 90 ของ
ครูมีความ
ตระหนกัรู้และ
เขา้ใจในระบบ
ดูแลชวยเหลือ่
นกัเรียน 

3.2  9.6 
9.7 
12.2 
12.2 
12.4 
13.1 
13.1 
13.4 

8.3 
8.5 
11.1 

- แบบรายงานผล
การประชุม 
- คาํสงัแตงตงัครู่ ้่
ท่ีปรึกษา 
- แบบประเมิน
ความเขา้ใจใน
ระบบดูแล
ชวยเหลือนกัเรียน่  
- แบบสรุปผล
การประเมิน
ความเขา้ใจระบบ
ดูแลชวยเหลือ่
นกัเรียน 

 2. สร้าง
เครือขาย่
ผูป้กครอง 

1. ชีแจงทาํความเขา้ใจใน้
ระบบดูแลชวยเหลือ่
นกัเรียน 
2. ประชุมผูป้กครอง
นกัเรียนในชนัเรียน้  
(Classroom meeting ) 
3. จดัใหมี้คณะกรรมการ
เครือขายผูป้กครองระดบั่
หอ้ง 
4. สร้างแนวทางรวมกน่ ั
ระหวางโรงเรียนและ่
ผูป้กครอง ในการ
ดาํเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนกัเรียน่  

ร้อยละ  80 ของ 
คณะกรรมการ
เครือขาย่  
ผูป้กครองท่ีมี
ความเขา้ใจใน
ระบบดูแล
ชวยเหลือ่
นกัเรียน 

9.2 
9.4 

14.7 
16 
17 
18 

12.1 
12.3 
14.1 
14.2 

- แบบรายงาน
การประชุม
ผูป้กครอง 
- แบบสรุปผล
การประเมิน
ความเขา้ใจระบบ
ดูแลชวยเหลือ่  
- แบบแจง้ขอ้มูล
ดา้นตางๆของ่
ผูป้กครองและ
โรงเรียน / คูมือ ่
นกัเรียน 
- แบบสรุป
เครือขาย่
ผูป้กครอง 
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สอดคลอ้งกบั มาตรฐาน 
/ ตวับงชี่ ้  กระบวนการ วิธีการมาตรฐาน 

ตวัชีวดั้ /เกณฑ ์
โรงเรียนท่ี
กาหนดํ  สวร. สพฐ. สมศ. 

บนัทึกท่ีใช ้
ตรวจสอบได ้

       

3. รู้จกั
นกัเรียนเป็น
รายบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. สงัเกตพฤติกรรม
นกัเรียน 
2. สมัภาษณ์นกัเรียน 
เพ่ือนและครู 
3. สงัเกต สมัภาษณ์จาก
การเยีย่มบา้นนกัเรียน 
4. ศึกษาขอ้มูลผลการ
เรียน ปพ.5 
และปัญหาสุขภาพจาก
บตัรสุขภาพ 
5.นาํขอ้มูลจาก 1-5  มา
จดัระเบียบสะสม (ปพ.
8)และบนัทึกขอ้มูลอยาง่
ตอเน่ือง่  
6. ประเมินพฤติกรรม
นกัเรียนรวมกนระหวาง่ ั ่
ผูเ้กยวขอ้ง เชนี่ ่ (SDQ ) 

-  ร้อยละ  80 
ของระเบียน
สะสมท่ีมี
ขอ้มูลสมบูรณ์ 
 
 
 
 
 
 
-   ร้อยละ  80 
ของการ
รายงาน
การศึกษา
พฤติกรรม
นกัเรียน(SDQ ) 
ท่ีมีผลสรุปการ
ประเมิน 

 9.1 7.1 
7.2 
7.3 
7.4 
7.5 

2.1 
2.2 
2.3 
2.4 
2.5 

- ระเบียน
สะสม(ปพ.8) 
- รายงานสรุป 
SDQ 
- แบบสงัเกต
และสมัภาษณ์ 
- แบบบนัทึก 
เยีย่มบา้น
นกัเรียน 
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สอดคลอ้งกบั มาตรฐาน 
/ ตวับงชี่ ้  กระบวนการ วิธีการมาตรฐาน 

ตวัชีวดั้ /เกณฑ ์
โรงเรียนท่ี
กาหนดํ  สวร. สพฐ. สมศ. 

บนัทึกท่ีใช ้
ตรวจสอบได ้

       

4. คดักรอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. ชวยเหลือ่
นกัเรียน
กลุมเส่ียง ่ / 
มีปัญหา 

1. วิเคราะห์ขอ้มูลจาก
ระเบียนสะสมและ
เคร่ืองมือยอยๆท่ีใช้่
ศึกษา 
ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 
2.  ประเมินผูเ้รียน 
ตามเกณฑก์ารคดักรอง 
3.  จดักลุมผูเ้รียนตาม่
แบบคดักรอง 
1.  ใหค้าํปรึกษาเบืองตน้้
ตามสภาพปัญหา 
2.  ประสานการ
ชวยเหลือนกัเรียนเป็น่
รายบุคคลตามสภาพ
ปัญหาจากการคดักรอง 
3.  ติดตามการชวยเหลือ่
อยางตอเน่ือง่ ่  
4.  ประสานงานสงตอ่ ่  
5.  รายงานผล 

ร้อยละ  80 ของ
นกัเรียนกลุม่
ปกติและกลุม่
เส่ียง/มีปัญหามี
ขอ้มูลการคดั
กรองสมบูรณ์ 
 
 
 
 
 
 
ร้อยละ 75 ของ 
นกัเรียนกลุม่
เส่ียง /มีปัญหา
ไดรั้บการดูแล
ชวยเหลือ่
เบืองตน้อยาง้ ่
ถูกตอ้ง 

 9.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 9.2 
12.6 
12.7 
12.8 
12.9 

7.1 
7.2 
7.3 
7.4 
7.5 
 
 
 
 
 
 
14.5 
 7.1 
 7.2 
 7.3 
 7.4 
 7.5 

2.1 
2.2 
2.3 
2.4 
2.5 
 
 
 
 
 
 
 12.1 
 12.3 
   2.1 
   2.2 
   2.3 
   2.4 
   2.5 

-  ระเบียน
สะสม(ปพ.8) 
- รายงานสรุป 
SDQ 
- แบบสงัเกต 
และสมัภาษณ์ 
- แบบบนัทึก
เยีย่มบา้น
นกัเรียน 
 
 
-  แบบบนัทึก
การชวยเหลือ่
นกัเรียน 
-  แบบบนัทึก
การสงตอ่ ่  
- รายงานผล
จากการสงตอ่ ่  
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สอดคลอ้งกบั มาตรฐาน 
/ ตวับงชี่ ้  กระบวนการ วิธีการมาตรฐาน 

ตวัชีวดั้ /เกณฑ ์
โรงเรียนท่ี
กาหนดํ  สวร. สพฐ. สมศ. 

บนัทึกท่ีใช ้
ตรวจสอบได ้

       

6.  จดั
กจกรรมิ
สงเสริม่
นกัเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.  สาํรวจความตอ้งการ
การจดักจกรรมโฮมรูมิ
ตามความตอ้งการของ
นกัเรียน 
2.  นกัเรียนและครูท่ี
ปรึกษารวมกนออกแบบ่ ั
กจกรรมโฮมรูมิ  
3.  จดักจกรรมิ  
โฮมรูมตามความ
เหมาะสม 
4.  ประเมินทบทวนและ
แกไขกจกรรมโฮมรูม้ ิ  
ใหส้อดคลอ้งกบความั
ตอ้งการของนกัเรียน 
5.  จดัทาํโครงการ
สงเสริมสนั่ บสนุน
ทกัษะความสามารถ
พิเศษของนกัเรียน 
6.  ประสานงานกบั
หนวยงาน่  

ร้อยละ  80 ของ 
นกัเรียนมีความ
พอใจในการ
รวมกจกรรม่ ิ
โฮมรูม 
ร้อยละ  80 ของ 
นกัเรียนมีความ
พอใจในการ
รวมกจกรรม่ ิ
สงเสริม่
ความสามารถ   

   9.3 
 10.1 
 10.2 
 10.3 
  12.1 
  12.2 
  12.6     
  12.7 
  12.8 
  12.9 

   16 
 15.1 
 15.2 
 15.3 
 15.4 
 15.5 
 15.6 
 15.7 
 1.1-6 
 2.1-2 
 3.1-5 
 7.1-5 

12.1 
12.3 
1.1-6 
7.1-3 
   2.1 
   2.2 
   2.4 
   2.5 
   3.1 
   3.2 
   3.3 
   3.4 
 

-   แบบบนัทึก 
ผลการจดั
กจกรรมโฮมิ
รูม 
- แบบประเมิน 
ความพึงพอใจ 
ในการจดั
กจกรรมโฮมิ
รูม 
-แบบสรุปผล 
การประเมิน
ความพอใจใน
การจดักจกรรมิ
โฮมรูม 
-แบบสรุปผล
การจดักจกรรมิ
สงเสริม่
ความสามารถ 

 
 
 
 
 
 

6. ประสานงานกบั
หนวยงานภายนอกใน่
การสงเสริมพฒันา่
นกัเรียนใหมี้โอกาส
แสดงออกมากขึน้  
7. รายงานผลการจดั
กจกรรมสงเสริมใหทุ้กิ ่
ฝ่ายท่ีเกยวขอ้งรับทราบี่  

 
 

 
 

   41. 
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 2.5 ขั้นตอนการดําเนินงานกจิกรรมการดแลช่วยเหลอืนักเรียนู  
  ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบ้่ านทอ้งคุง้ เป็นกระบวนการการดาํเนินงาน
ดูแลชวยเหลือนกัเรียนอยางเป็นระบบขนัตอน  มีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการดาํเนินงานโดยการมี่ ่ ้
สวนรวมของบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ ่ ี่ยวขอ้ง ทงัภายในและนอกสถานศึกษา อนัไดแ้กคณะกรรมการสถานศึกษา้ ่   
ผูป้กครอง  ชุมชน  ผูบ้ริหาร และครูทุกคน  มีวิธีการและเคร่ืองมือท่ีชดัเจน  มีมาตรฐานคุณภาพ และมีหลกัฐาน
การทาํงานท่ีตรวจสอบได ้ซ่ึงมีขนัตอนการดาํเนินงาน้  ดงัน้ี 
  ขนัตอนท่ี ้ 1 การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
  ขนัตอนท่ี ้ 2 การคดักรองนกัเรียน 
  ขนัตอนท่ี ้ 3 การป้องกนและแกไขปัญหาั ้  
  ขนัตอนท่ี ้ 4 การสงเสริม่ พฒันานกัเรียน 
  ขนัตอนท่ี ้ 5 การสงตอ่ ่  
  ขนัตอนท่ี ้ 6 การรายงานผล 
 

  ขั้นตอนที ่1 การร้จกันักเรียนเป็นรายบคคลู ุ  นกัเรียนแตละคนมีพืนฐานความเป็นมาข่ ้ องชีวิต
ท่ีไมเหมือนกน หลอหลอมใหเ้กดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทงัดา้นบวกและดา้นลบ ดงันนั การรู้ขอ้มูล่ ั ่ ิ ้ ้
ท่ีจาํเป็นเกยวกบตวันกัเรียนจึงเป็นสิงสาํคญัท่ีจะชวยใหค้รูประจาํชนัี่ ั ่่ ้ /ครูท่ีปรึกษามีความเขา้ใจนกัเรียนมากขึน้
สามารถนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์เพ่ือการคดักรองนกัเรียน เป็นประโยชน์ในการสงเสริมพฒันาการป้องกน แกไข่ ั ้  
และชวยเหลือนกัเรียนไดอ้ยางถูกทาง่ ่  ซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษมิ์ใชการใชค้วามรู้สึกหรือการคาดเดา โดยเฉพาะ่
ในการแกไขปัญหานกัเรียน ซ่ึงจะทาํใหไ้มเกดขอ้ผิดพลาดตอการชวยเหลือนกัเรียนหรือเกดไดน้อ้ยท่ีสุด้ ่ ิ ่ ่ ิ  
   ข้อมลพืน้ฐานของนักเรียนู  
    ครูประจาํชนั ้ / ครูท่ีปรึกษาควรมีขอ้มูลเกยวกบนกัเรียนี่ ั  ดงัน้ี 
     1. ดา้นความสามารถ 
      1.1 การเรียน 
      1.2 ความสามารถพเิศษ /อจัฉริยะ 
     2. ดา้นสุขภาพ 
      2.1 รางกาย ่ / ความพิการ 
      2.2 จิตใจ – พฤติกรรม 
     3. ดา้นครอบครัว 
      3.1 เศรษฐกจิ  
      3.2 การคุม้ครองสวสัดิภาพ 
     4. ดา้นสารเสพติด 
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     5. ดา้นความปลอดภยั 
     6. พฤติกรรมทางเพศ 
     7. ดา้นอ่ืน  ๆ ท่ีครูพบเพิมเติม ซ่ึงมีความสาํคญัหรือเกยวขอ้งกบการดูแลชวยเหลือ่ ี่ ั ่
นกัเรียน 
  ขั้นตอนที ่2 การคดักรองนักเรียน เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลทงัหมดท่ีไดจ้ากการรู้จกันกัเรียน้
เป็นรายบุคคลแลว้นาํผลท่ีได ้มาจาํแนกตามเกณฑก์ารคดักรองท่ีสถานศึกษาไดจ้ดัทาํขึน้  การคดักรองนกัเรียน 
จะแบงนกัเรียนออกเป็น ่ 3 กลุม่  
   1. กลุมปกติ หมายถึง นกัเรียนท่ีไมมีพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาและสงผลกระทบต่ ่ ่ ่อชีวิต 
ประจาํวนัของตนเอง หรือสังคมสวนรวมในดา้นลบ่  
   2. กลุมเส่ียง หมายถึง่  นกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมเบ่ียงเบนไปจากปกติ เชน่  เกบตวั แสดงออก็
เกนขอบเขต การปรับตวัทางเพศไมเหมาะสม ทดลองสิงเสพติด ผลการเรียนเปล่ียนแปลงไปในทางลบิ ่ ่  
   3. กลุมมีปัญหา หมายถึง นกัเรียนมี่ พฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาชดัเจน มีผลกระทบตอวิถี่
ชีวิตประจาํวนัของตนเองหรือตอสงัคมสวนรวมในดา้นลบ่ ่  
  จากการคดักรองจะพบเดก็ท่ีมีความตอ้งการพิเศษแทรกอยใูนเดก็ทงั ่ ้ 3 กลุม ซ่ึงเด็กท่ีมีความ่
ตอ้งการพิเศษเหลานี่ ้  ไดแ้ก่ 
   1. เดก็ท่ีมีความบกพรองทางการมองเห็น่  
   2. เดก็ท่ีมีความบกพรองทางการไดย้นิ่  
   3. เดก็ท่ีมีความบกพรองทางสติปัญญา่  
   4. เดก็ท่ีมีความบกพรองทางรางกาย่ ่  
   5. เดก็ท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้ 
   6. เดก็ท่ีมีปัญหาทางอารมณ์และพฤติกรรม 
   7. เดก็ออทิสติก 
   8. เดก็อจัฉริยะ 
   

  ขั้นตอนที ่3 การป้องกนัและแก้ไขปัญหา ในการดูแลชวยเหลือนกัเรียน ครูประจาํชนั่ ้ /ครูท่ีปรึกษา 
ควรใหค้วามเอาใจใสกบนกัเรียนทุกคนเทาเทียมกน่ ั ่ ั  แตสาํหรับนกัเรียนกลุมเส่ียง่ ่ /มีปัญหานนัจาํเป็นอยางมาก้ ่
ท่ีตอ้งใหค้วามดูแลเอาใจใสอยางใกลชิ้ดและหาวิธีการชวยเหลือ ทงัการป้องกนและแกไขปัญหาโดยไมป่ ่ ่ ั ้ ่้ ลอยปละ่
ละเลยนกัเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม การป้องกนและแกไขปัญหาใหก้บนกัเรียนมีหลายเทคนิค วิธีการั ้ ั  
   1. การใหก้ารปรึกษาเบืองตน้้  
   2. การจดักจกรรมเพ่ือป้องกนและแกไขปัญหาิ ั ้   
   3. การติดตาม ดูแลชวยเหลือนกัเรียน่  



 36 

  ขั้นตอนที ่4 การส่งเสริมและพฒันานักเรียน การสงเสริมและพฒันานกัเรียน่  เป็นการสนบัสนุน
ใหน้กัเรียนทุกคนท่ีอยใูนความดูแลของครูประจาํชนั่ ้ /ครูท่ีปรึกษา ใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ มีความภาคภูมิใจ
ในตนเอง ซ่ึงจะชวยป้องกนมิใหน้กัเรียนท่ีอยใูนกลุมปกติกลายเป็นนกัเรียนกลุมเส่ียงหรือกลุมมีปัญหา่ ั ่ ่ ่ ่  และ
เป็นการชวยใหน้กัเรียนกลุมเส่ียง ่ ่ / มีปัญหากลบัมามีพฤติกรรมดีขึนตามท่ีสถานศึกษาหรือชุมชนคาดหวงั้  
การสงเสริมพฒันานกัเรียนมีหลายวิธีท่ีโรงเรียนสามารถพิจารณาดาํเนินการได ้ แตมีกจกรรมหลกัสาํคญัท่ี่ ่ ิ
โรงเรียนตอ้งดาํเนินการ คือ 
   1. การจดักจกรรมโฮมรูมิ  (Homeroom) เป็นการจดักจกรรมในหอ้งเรียนใหมี้ลกัษณะิ
เหมือนบา้น เพื่อใหค้รูและนกัเรียนมีความคุน้เคยประหน่ึงเป็นสมาชิกในครอบครัวเดียวกนั เป็นบริการท่ี
จดัใหน้กัเรียนทุกคน 
   2. การจดัประชุมผูป้กครองชนัเรียน ้ (Classroom Meeting) เป็นการจดั ประหน่ึงเป็นสมาชิก
ในครอบครัวเดียวกนเป็ั นบริการท่ีจดัใหน้กัเรียนทุกคน 
   3. การจดักจกรรมเสริมทกัษะการดาํรงชีวิติ  กจกรรมพฒันาผูเ้รียนิ  โดยจดัทาํโครงการ
และกจกรรมท่ีิ เหมาะสมกบนกัเรียน ไดแ้กั ่ 
    3.1 โครงการ สงเสริมกจกรรมพฒันาผูเ้รียน่ ิ  
    3.2 โครงการ สงเสริม่ คุณธรรม จริยธรรม นาํสูวิถีพทุธ่  
    3.3 กิจกรรมทศันศึกษานอกสถานท่ี 
    3.4 กจกรรมนนัทนาการิ  
    3.5 กจกรรมลานกฬาตา้นยาเสพติดิ ี  
  ขั้นตอนที ่ 5 การส่งต่อ ในการป้องกนและแกไขปัญหาของนกัเรียน โดยครูประจาํชนัั ้ ้ /ครูท่ีปรึกษา 
ตามกระบวนการป้องกนและชวยเหลือนกัเรียนนนั ในกรณีท่ีมีปัญหายากตอการชวยเหลือั ่ ่ ่้ หรือชวยเหลือแลว้่
นกัเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึน่ ้  กควรสงตอผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นกรณีท่ีมีเดก็มีความสามารถพิเศษ็ ่ ่  หรือเดก็
อจัฉริยะ เดก็ท่ีมีความตอ้งการพิเศษเดก็ดอ้ยโอกาส กควรสงตอผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นหรือหนวยงานท่ีเกยวขอ้ง็ ่ ่ ่ ี่  
เพ่ือใหน้กัเรียนไดรั้บการสงเสริมพั่ ฒนาและชวยเหลืออยางถกูทางและรวดเร็วขึน่ ่ ้  การสงตอ่ ่  แบงเป็น ่ 2 ลกัษณะ 
คือ 
                1.  การสงตอภายใน ่ ่ ครูประจาํชนั้ /ครูท่ีปรึกษาสงตอไปยงัครูแนะแนวหรือผูเ้กยวขอ้ง่ ่ ี่
ท่ีสามารถใหค้วามชวยเหลือนกัเรียนได ้ทงันีขึนอยกูบสภาพปัญหา และความตอ้งการของนกั่ ่ ั้ ้ ้ เรียน 
   2. การสงตอภายนอก เป็นการสงนกัเรียนไปใหผู้เ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง่ ่ ่  หรือองคก์รท่ี
เกยวขอ้งไดช้วยเหลือพฒันานกัเรียนกรณีท่ีเกนความสามาี่ ่ ิ รถของสถานศึกษา โดยครูแนะแนวหรือผูเ้กยวขอ้งี่
เป็นผูด้าํเนินการสงตอและมีการติดตอรับทราบผลการชวยเหลือเป็นระยะอยางตอ่ ่ ่ ่ ่ ่ เน่ือง การดาํเนินการสงตอ่ ่
อยางเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ่  
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  ขั้นตอนที่ 6 การรายงานผล ครูประจาํชนั้ /ครูท่ีปรึกษาแตละคนจดัทาํรายงานสรุปผลการ่
ดาํเนินงานดูแลชวยเหลือนกัเรียนในแตละภาคเรียนและปีการศึกษา่ ่  เสนอประธานคณะกรรมการดาํเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน่  หรือผูเ้กยวขอ้งเพ่ือการปรับปรุงและพฒันาระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนี่ ่
และเผยแพรประชาสมัพนัธ์งานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษาตอไปทงันีตอ้งระมดัระวงั่ ่ ่ ้ ้
ขอ้มูลบางอยางท่ีไมอาจเผยแพรตอสาธารณชนไดต้อ้งเกบเป็นความลบั่ ่ ่ ่ ็  
 

3. หลกัการเกีย่วกบัค่มือู  
 3.1 ความหมายของค่มอืู   
  ในการดาํเนินงานกจกรรมพฒันาผูเ้รียนใหมี้ประสิทธิภาพไดน้นั จาํเป็นอยางยงิท่ีจะตอ้งมีคูมือิ ่ ่้ ่
ในการปฏิบติังาน เพราะคูมือจะกาหนดเป้าหมาย วิธีการดาํเนินงานตลอดจนการวดัผล่ ํ  และประเมินผล ซ่ึง
ความหมายของคูมือไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายทาน ดงันี่ ่ ้  
  ปรีชา ชา้งขวญัยนื และคนอ่ืนๆ (2542: 153) ไดใ้หค้วามหมายของคูมือวา่ ่  เป็นหนงัสือท่ีใช้
ควบคูไปกบการทาํสิงใดสิงหน่ึง่ ั ่ ่  เป็นหนงัสือท่ีใหแ้นวทางการปฏิบติัใหก้บผูใ้ชใ้หส้ามารถกระทาํสิงนนัๆั ่ ้
ใหบ้รรลุผลตามเป้าหมาย สวนคูมือครูนนัเป็นหนงัสือท่ีใหแ้นวทางและแนะนาํเก่ ่ ี่้ ยวกบสาระวิธีการ กจกรรมั ิ  
ส่ือ วสัดุอุปกรณ์ และแหลงขอ้มูล แหลงอา้งอิงตางๆ ปกติมกัจะใชค้วบคูกบหนงัสือนกัเรียนเป็นหนงัสือ่ ่ ่ ่ ั
ท่ีครูไดศึ้กษาดว้ยตนเองได ้
  คีรีบูน จงวฒิุเวศย ์และ มาเรียม นิลพนัธ์ (2542: 14) ไดใ้หค้วามหมายในการจดัคูมือครูวา   ่ ่
ตอ้งคาํนึงถึงคู่มือท่ีสร้างขึนมานนั มีความจาํเป็นอยางไร้ ้ ่  โดยคูมือครูเป็นแหลงของความรู้ของผูศึ้กษาและ่ ่
ท่ีสาํคญัคือ จะเป็นตวัชวยใหมี้ความเขา้ใจมากขึนและสามารถท่ีจะนาํไปปฏิบติัได ้ถูกตอ้งมากขึน ในการเขียน่ ้ ้
คูมือนนัไมจาํเป็นท่ีจะตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญเทานนั ท่ีจาํป็นผูส้่ ่ ่้ ้ ร้างและผูใ้ชคู้มือกไมจาํเป็นอีกตอไป ทงันี่ ็ ่ ่ ้ ้  
ผูเ้ชียวชาญจะมีสวนรวมอยางมาก  ในการใหค้าํแนะนาํตางๆ  เชน แกไขการยกตวัอยาง่ ่ ่ ่ ่ ้ ่  เป็นตน้ 
  สามารถ ปรุงสุวรรณ (2545: 76) ไดส้รุปความหมายของคูมือวา คูมือ่ ่ ่  หมายถึง หนงัสือ  
ตาํรา เอกสารแนะนาํ หรือเป็นส่ือท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัควบคูไปกบการทาํสิงใดสิงหน่ึง่ ั ่ ่  ท่ีมีเนือหา้
สาระสันๆ ท่ีผูอ้านสามารถนาํไปปฏิบติัไดท้นัที จนบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย้ ่  
  อนุชิต เชิงจาํเนียร (2545: 22) ไดส้รุปความหมายของคูมือไวว้า คูมือ่ ่ ่  หมายถึง หนงัสือท่ี
เขียนขึน้  เพ่ือเป็นแนวทางใหผู้ใ้ชคู้มือไดศึ้กษาทาํความเขา้ใจและงายตอการปฏิบติัตามได้่ ่ ่  ในการทาํกจกรรมิ
อยางใดอยางหน่ึง่ ่  ใหมี้มาตรฐานใกลเ้คียงกนมากท่ีสุดั  และทาํใหน้กัเรียนนกัศึกษา มีความรู้ ความสามารถ
และทกัษะท่ีใกลเ้คียงกนั 
 จากความหมายของคูมือดงักลาว  พอสรุปไดว้า คูมือเป็นหนงัสือท่ี่ ่ ่ ่ เขียนขึนเพ่ือเป็นแนวทางให้้
ผูใ้ชคู้มือไดศึ้กษาทาํความเขา้ใจและงายตอการปฏิบติัตามได ้ ในการทาํกจกรรมอยางใดอยางหน่ึง เพ่ือให้่ ่ ่ ิ ่ ่
บรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 
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 3.2 ประเภทค่มอืู  
  ปรีชา ชา้งขวญัยนื และคนอ่ืนๆ (2542: 153) อธิบายวา่  หนงัสือคูมือพบกนมี ่ ั 3 ประเภท  
ไดแ้ก่ 
   1. คูมือครู่  เป็นหนงัสือท่ีใหแ้นวทางและคาํแนะนาํแกครู เกยวกบสาระ วิธีการ กจกรรม  ่ ี่ ั ิ
ส่ือ วสัดุอุปกรณ์ และแหลงขอ้มูลอา้งอิงตางๆ ปกติมกัใชค้วบคูกบตาํราเรียน เชน คูมือจดักจกรรมบูรณาการ่ ่ ่ ั ่ ่ ิ
สาํหรับเดก็ปฐมวยั คูมือครูวิทยาศา่ สตร์ คูมือปฏิบติัการนิเวศวิทยา่  เป็นตน้ 
   2. คูมือผูเ้รียน่  : แบบฝึกปฏิบติั เป็นหนงัสือท่ีผูเ้รียนใชค้วบคูไปกบตาํราท่ีเรียนปกติ่ ั  
จะประกอบไปดว้ยสาระ คาํสงั แบบฝึกหดั ปัญหาหรือคาํถามท่ีวางสาํหรับเขียนคาํตอบ่ ่  และการทดสอบ
ปัจจุบนัคูมือผูเ้รียนไมเพียงแตจดัทาํขึนเพ่ือใชค้วบคูกบหนงัสือตาํราเท่ ่ ่ ่ ั ่้ านนั้  แตอาจใชเ้ป็นคูมือสาํหรับการศึกษา่ ่
ควบคูไปกบหนงัสืออ่ืนๆ ท่ีทาํหนา้ท่ีแทนครูหรือตาํรา เชน่ ั ่  บทเรียน บทเรียนทางไกล วีดิทศัน์ ภาพยนตร์  
หรือบทเรียนคอมพิวเตอร์ชวยสอน่  เป็นตน้ 
   3. คูมือทวัไป่ ่  เป็นหนงัสือท่ีใหข้อ้ความรู้เกยวกบการทาํสิงใดสิงหน่ึงแกผู ้ี่ ั ่ ่ ่ อาน โดย่
มุงหวงัใหผู้อ้านหรือผูใ้ชมี้ความเขา้ใจและสามารถดาํเนินการในเร่ืองนนัดว้ยตนเองไดอ้ยางเหมาะสม่ ่ ่้  
  ประดบั  เรืองมาลยั  (2542: 98) ไดส้รุปประเภทของคูมือ แบงออกเป็น่ ่  3 ประเภท ไดแ้ก่ 
   1. คูมือการสอนหรือคูมือการจดักจกรรม่ ่ ิ  เป็นคูมือท่ีใหเ้นือหาสาร่ ้ ะความรู้และขอ้เสนอแนะ
เกยวกบการจดักจกรรมการเรียนการสอน วิธีการสอน เชน คูมือการจดักจกรรม การสงเสริมคุณธรรมในี่ ั ิ ่ ่ ิ ่
โรงเรียน คูมือการจดักจกรรมประชาธิปไตยในโรงเรียน คูมือการอบรมหนา้เสาธง  เป็นตน้่ ิ ่  
   2. คูมือหนงัสือเรียน เป็นคูมือท่ีจดัทาํขึนควบคูกบหนงั่ ่ ่ ั้ สือเรียน 
   3. คูมือการใชส่ื้อหรือนวตักรรม เป็นการเผยแพรผลงานของครู่ ่  เพ่ือใหผู้อ่ื้นนาํไปใช้
ใหถู้กตอ้ง จึงตอ้งจดัทาํคูมือการใช ้ การจดัทาํส่ือชุดการสอนกลุมสร้างเสริมประสบการณ์ชีวิต เป็นตน้่ ่  
  อนุชิต เชิงจาํเนียร (2545: 24) ไดท้าํการศึกษาและสรุปไดว้า่  คูมือแบ่ ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
   1. คูมือเกยวกบการเรียนการสอนตามหลกัสูตร จดัเป็นคูมือท่ีเสนอแนะแนวทางหรือ่ ี่ ั ่
เทคนิควิธีการสอน การใชส่ื้อหรือนวตักรรมท่ีสัมพนัธ์กบรายวิชาหน่ึงหรือระดบัชนัเรียนตางๆั ่้  ท่ีกาหนดํ
ไวใ้นหลกัสูตรนนัๆ เชน คูมือรายวิชา คูมือระดบัชนัเรี้ ้่ ่ ่ ยน คูมือการใชส่ื้อนวตักรรมการเรียนการสอน่  เป็นตน้ 
   2. คูมือการจดักจกรรมการสอนทวัไป เป็นคูมือท่ีเสนอแนะแนวทางหรือเทคนิคการดาํเนิน่ ิ ่่
กจกรรมตางๆ เพือ่การสงเสริมใหก้ารจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรบรรลุจุดประสงคท่ี์กาหนดไว ้ และิ ่ ่ ํ
เป็นคูมือท่ีมิไดเ้กยวขอ้งสั่ ี่ มพนัธ์กบเนือหาสาระ หรือคาํอธิบายรายวิชาใดวิชาหน่ึงโดยตรง  เชน คูมือการจดัั ่ ่้
กจกรรมประชาธิปไตยภายในโรงเรียน  คูมือปฏิบติักจกรรมสร้างนิสยัสาํหรับโรงเรียนประถมศึกษา ิ ่ ิ  เป็นตน้ 
  ณิชาภา  เจริญรุงเรืองชยั ่ (2547: 35)ไดก้ลาววา คูมือท่ีดีนนัตอ้งประกอบดว้ย่ ่ ่ ้  
   1. ตอ้งระบุความสาํคญัและประโยชน์ของคูมือท่ีจะนาํไปใช้่  
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   2. กาหนดวตัถุประสงคใ์หช้ดัเจนํ  
   3. กาหนดคาํชีแจงท่ีเกยวขอ้งทราบและเขา้ใจขนัตอนในการนาํคูมือไปใชอ้ยางถูกตอ้งํ ี่ ่ ่้ ้  
   4. เนือหาในเลมตอ้งมีความเหมาะสมกบผูศึ้กษา้ ่ ั  
   5. ภาษาท่ีใชเ้ขา้ใจงาย่  
   6. การนาํเสนอเป็นขนัตอนและทนัสมยัสะดวกแกการใช้้ ่  
   7. จดัรูปเลมใหมี้ความนาสนใจ่ ่  
   8. มีแหลงอา้งอิงสามารถคน้ควา้เพิมเติมได้่ ่  
 จากท่ีกลาวมาแลว้สามารถสรุปไดว้า คูมือไมวาจะเกยวกบการเรียนการสอนหรือการจดักจกรรม่ ่ ่ ่ ่ ี่ ั ิ
เป็นคูมือท่ีเสนอแนะแนวทางหรือเทคนิคในการดาํเนินกา่ รสอนหรือดาํเนินกจกรรมตางๆ เพ่ือสงเสริมให้ิ ่ ่
บรรลุตามจุดประสงคท่ี์กาหนดไว้ํ  
 3.3 องค์ประกอบของค่มือู   
  ในการจดัทาํคูมือมีสวนประกอบท่ีสาํคญั  ๆท่ีสามารถใชป้ฏิบติังานได ้ ่ ่ ซ่ึงมีนกัวิชาการหลายทาน่
ไดอ้ธิบายเกยวกบองคป์ระกอบของคูมือไว้ี่ ั ่  ดงัน้ี   
  ปรีชา ชา้งขวญัยนื และคณะ (2539: 145 – 156) ไดอ้ธิบายองคป์ระกอบของคูมือไว้่  8 สวน    ่
ดงัน้ี 
   1. คาํชีแจงการใชคู้มือ โดยจะครอบคลุมถึง้ ่  
    1.1 วตัถุประสงคข์องคูมือ่  
    1.2 ความรู้พืนฐานท่ีจาํเป็นในการใชคู้มือ้ ่  
    1.3 วิธีการใช ้
    1.4 คาํแนะนาํ 
   2. เนือหาสาระท่ีจะส้ อน ปกติจะมีการใหเ้นือหาสาระท่ีจะสอน โดยมีคาํชีแจง หรือ้ ้
คาํอธิบายประกอบ และอาจมีการวิเคราะห์เนือหาสาระใหผู้อ้านเกดความเขา้ใจท่ี กระจาง้ ่ ิ ่  
   3. การเตรียมการสอน ประกอบดว้ยรายละเอียด ดงัน้ี 
    3.1 การเตรียมสถานท่ี วสัดุ ส่ือ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีจาํเป็น 
    3.2 การเตรียมวสัดุ เอกสารประกอบการสอน แบบฝึกหดัและแบบปฏิบติัขอ้สอบ
คาํเฉลย 
    3.3 การติดตอประสานงานท่ีจาํเป็น่  
   4. กระบวนการ วธีิการ กจกรรมการเรียนการสอน เป็นสวนสาํคญัของคูมือิ ่ ่  ซ่ึงมีขอ้มูล
และรายละเอียด ดงัน้ี 
    4.1 คาํแนะนาํเกยวกบขนัตอนและวิธีดาํเนิี่ ั ้ นการสอน 
    4.2 คาํแนะนาํและตวัอยางเกยวกบกจกรรมการสอน ท่ีชวยใหผู้ส้อนบรรลุผล่ ี่ ั ิ ่  
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    4.3 คาํถาม ตวัอยาง แบบฝึกหดั แบบฝึกปฏิบติั และส่ือตางๆท่ีใชใ้นการสอน่ ่  
    4.4 ขอ้เสนอแนะเกยวกบสิงท่ีควรทาํ ไมควรทาํ ซ่ึงมาจากประสบการณ์ของผูเ้ขียนี่ ั ่่  
   5. การวดัผลและประเมินผล คูมือท่ีดีควรจะใหค้าํแนะนาํท่ีเกยวขอ้งกบการสอนอยาง่ ี่ ั ่
ครบถว้น การวดัและประเมินผลการสอน นบัเป็นองคป์ระกอบสาํคญัของการสอนอีกองคป์ระกอบหน่ึงท่ี
คูมือจาํเป็นตอ้งใหร้ายละเอียดตางๆ่ ่  เชน เคร่ืองมือวดัผล วิธีวดัผล เก่ ณฑก์ารประเมินผล 
   6. ความรู้เสริม คูมือครู่ ท่ีดี จะตอ้งคาํนึงถึงความตอ้งการของผูใ้ช ้และสามารถคาดคะเน
ไดว้า ผูใ้ชม้กัจะประสบปัญหาในเร่ืองใด่  และจดัหาหรือจดัทาํขอ้มูลท่ีจะชวยสงเสริมความรู้ของครู อนัจะ่ ่
ทาํใหก้ารสอนมีประสิทธิภาพยงิขึน่ ้  
   7. ปัญหาและคาํแนะนาํเกยวกบการป้องกนและการแกปัญหา ผูเ้ขียนคูมืี่ ั ั ้ ่ อครูจะเป็นผูมี้
ประสบการณ์ในเร่ืองท่ีเขียนมากพอสมควร ซ่ึงจะชวยใหรู้้วา ในการดาํเนินการเร่ืองนนัๆ่ ่ ้  มกัจะมีปัญหา
อะไรเกดขึนบา้ง และจุดออนในเร่ืองนนัมีอะไรบา้งการมีประสบการณ์จะชวยใหผู้ใ้ช้ิ ่ ่้ ้  และผูอ้านสามารถ่
กระทาํสิงนนัๆไดร้าบร่ืน ่ ้ ไมเกดอุปสรรค ปัญหา นบัว่ ิ า่เป็นจุดเดนของคูมือ การทาํหนา้ท่ีผูเ้ขียนท่ีดี จะตอ้ง่ ่
แนะนาํและป้องกนปัญหาท่ีอาจเกดขึนกบ ผูอ้านหรือผูใ้ช้ั ิ ั ่้  
   8. แหลงขอ้มูลและแหลงอา้งอิงตางๆ หนงัสือท่ีดีควรมีแหลงขอ้มูลและแหลง่ ่ ่ ่ ่ อา้งอิง
จะมีประโยชน์แกผูอ้านในการศึกษาคน้ควา้ตอไป่ ่ ่  
  เอกวฒิุ ไกรมาก (2541: 54) ไดก้ลาวถึงองคป์ระกอบของคูมือครูวา  คูมือครูควรประกอบดว้ย่ ่ ่ ่   
รายละเอียดท่ีสาํคญัๆ  ดงัตอไปนี่ ้  
   1. คาํชีแจงการใชคู้มือ โดยปกติจะครอบคลุมถึง้ ่  
    1.1 วตัถุประสงคข์องคูมือ่  
    1.2 ความรู้พืนฐานท่ีจาํเป็นในการใชคู้มือ้ ่  
    1.3 วิธีการใช ้
    1.4 คาํแนะนาํ 
   2. เนือหาสาระท่ีจะสอน้  ปกติจะมีการใหเ้นือหาสาระพร้อมท่ีจะสอน โดยมีคาํชีแจง้ ้
หรือคาํอธิบายประกอบและอาจมีการวิเคราะห์เนือหาสาระ ใหผู้อ้านเกดความเขา้ใจท่ีจะอาน้ ่ ิ ่  
   3. การเตรียมการสอน ประกอบดว้ยรายละเอียด ดงัน้ี 
    3.1 การเตรียมสถานท่ี วสัดุ ส่ือ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีจาํเป็น การเตรียมวสัดุ 
เอกสารประกอบการสอน แบบฝึกหดัและแบบปฏิบติั 
    3.2 ขอ้สอบ  คาํเฉลย ฯลฯ 
    3.3 การติดตอประสานงานท่ีจาํเป็น ฯลฯ่  
   4. การบวนการ วิธีการ กจกรรมการเรียนการสอน สวนท่ีนบัวาเป็นสวนสาํคญัของคูมือ ิ ่ ่ ่ ่
คูมือครูจาํเป็นตอ้งใ่ หข้อ้มูลหรือรายละเอียดตางๆ่  ดงัตอไปนี่ ้  
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    4.1 คาํแนะนาํเกยวกบขนัตอนและวิธีการดาํเนินงานี่ ั ้  
    4.2 คาํแนะนาํและตวัอยางเกยวกบกจกรรมการสอนท่ีจะใหก้ารสอนบรรลุผล่ ี่ ั ิ  
    4.3 คาํถาม ตวัอยาง แบบฝึกปฏิบติั และส่ือตางๆ่ ่  ท่ีใชใ้นการสอน 
    4.4 ขอ้เสนอแนะเกยวกบสิี่ ั ่ งท่ีควรทาํไมควรทาํ่  ซ่ึงมกัเกดมาจากประสบการณ์ของิ
ผูเ้ขียน 
   5. การวดัผลและประเมินผล คูมือท่ีดีควรจะตอ้งใหค้าํแนะนาํท่ีเกยวขอ้งกบการสอน่ ี่ ั
อยางครบถว้น การวดัและการประเมินผลการสอนนบัเป็นองคป์ระกอบสาํคญัของ การสอนอีกองคป์ระกอบ่ หน่ึง   
ท่ีคูมือจาํเป็นตอ้งใหร้ายละเ่ อียดตางๆ เชน่ ่  
    5.1 เคร่ืองมือวดั 
    5.2 วิธีวดัผล 
    5.3 เกณฑก์ารประเมินผล 
   6. ความรู้เสริม คูมือครูท่ีดีควรจะตอ้งคาํนึงถึงความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละสามารถคาดคะเน่
ไดว้า ผูใ้ชม้กัจะประสบปัญหาในเร่ืองใด่   และจดัหาหรือจดัทาํขอ้มูลท่ีจะชวยสงเสริมความรู้ขอ่ ่ งครู อนัจะ
ทาํใหก้ารสอนมีประสิทธิภาพยงิขึน่ ้  
   7. ปัญหาและคาํแนะนาํเกยวกบดา้นการป้องกนและแกไขปัญหา ผูเ้ขียนคูมือี่ ั ั ้ ่ ควรจะ
เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในเร่ืองท่ีเขียนมามากพอสมควร ซ่ึงจะชวยใหรู้้วาในการดาํเนินการในเร่ืองนนัๆมกัจะ่ ่ ้
มีปัญหาอะไรเกดขึนและจุดออนในเร่ืิ ่้ องนนัมีอะไรบา้ง การเป็นผูมี้ประสบการณ์เหลานนัมาชวยใหผู้ใ้ช้้ ้่ ่
หรือผูอ้านใหส้ามารถกระทาํสิงนนัๆไดอ้ยางราบร่ืน ไมเกดอุปสรรค ปัญหา นบัวาเป็นจุดเดนของคูมือ  ผูเ้ขียน่ ่ ่ ิ ่ ่ ่่ ้
คูมือท่ีสามารถใหค้าํแนะนาํเกยวกบการป้องกนและแกไขปัญหาท่ีอาจจะเกดขึนกบผูอ้านหรื่ ี่ ั ั ้ ิ ั ่้ อผูใ้ชคู้มือ จึง่
ถือไดว้า่ ไดท้าํหนา้ท่ีของ ผูเ้ขียนหนงัสือท่ีดี 
   8. แหลงขอ้มูลและแหลงอา้งอิงตางๆ หนงัสือท่ีดีไมควรขาดการใชแ้หลงอา้งอิงหรือ่ ่ ่ ่ ่
แหลงขอ้มูล ซ่ึงเป็นประโยชน์ตอผูอ้านในการไปศึกษาคน้ควา้ตอไป ่ ่ ่ ่ โดยเฉพาะอยางยงิคูมือครู เป็นหนงัสือ่ ่่
ท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการสอน หากครูไดรั้บขอ้มูลเกยวกบแหลงขอ้มูลตางๆ กจะเป็นประโยชนอ์ยางยงิตอี่ ั ่ ่ ็ ่ ่่
การสอน   
  สามารถ ปรุงสุวรรณ (2545: 80 – 81) ไดจ้ดัทาํคูมือครูในโรงเรียนทหารชางวิชาการอานแผนท่ี่ ่ ่  
หลกัสูตรชนันายร้อย ของโรงเรียนทหารชาง กรมการทหารชาง้ ่ ่  กองทพับก มีองคป์ระกอบของคูมือ ดงันี่ ้  
   1. ปก 
   2. คาํนาํ 
   3. สารบญั 
   4. คาํแนะนาํการใชคู้มือ่  
   5. ความหมายของวิชา 
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   6. ลกัษณะของรายวิชา 
   7. การแบงหนวยการเรียน่ ่  
   8. การวดัและประเมินผล 
   9. ตารางกาหนดนาํหนกัคะแนนและเกณฑก์ารผานํ ่้  
   10. จุดประสงคก์ารสอน 
   11. แผนการสอนรายบท 
    11.1 จุดประสงคก์ารสอน 
    11.2 กลาวนาํ่  
    11.3 เนือหา้  
    11.4 สรุปบทเรียน 
    11.5 การวดัและประเมินผล 
    11.6 หนงัสืออานประกอบ่  
    11.7 บนัทึกหลงัการสอน 
    11.8 กจกรรมิ  
    11.9 ส่ือการสอน 
    11.10  งานท่ีรับมอบหมาย 
   12. หนงัสืออา้งอิง 
   13. ภาคผนวก 
  มงคล ลีลาธนากร (2546: 41) ไดจ้ดัทาํคูมือครูประกอบการสอนหลกัสูตรการใชโ้ปรแกรม่
ประมวลผลคาํ ของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน โดยมีองคป์ระกอบดงัตอไปนี่ ้  
   1. ปก 
   2. คาํนาํ 
   3. สารบญั     
   4. คาํแนะนาํการใชคู้มือ   ่  
   5. ใบเตรียมการสอน 
    5.1 วตัถุประสงค ์
    5.2 วิธีสอน 
    5.3 หวัขอ้หลกัสูตร 
    5.4 ส่ือการสอน 
    5.5 แบบฝึกหดัตามใบงาน 
    5.6 การวดัผลจากใบงาน / ใบทดสอบ 
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   6. ใบขอ้มูล / เนือหาตามหวัขอ้วิชาเรียงตามลาํดบั้  
   7. ใบงาน 
 องคป์ระกอบของคูมือ เป็นสิงจาํเป็นอยางยงิสาํหรับการจดัทาํคู่ ่ ่่ ่ มือ เพราะจะเป็นตวับงชีถึงวิธีการใช้่ ้
คูมือ เนือหาสาระของ่ ้ คู่มือ คาํชีแจงเกยวกบการจดัเตรียม้ ี่ ั  วสัดุอุปกรณ์ การจดักจกรรมและยงับอกถึงแหลงิ ่  
ขอ้มูลอา้งอิง 
 3.4 ลกัษณะทีด่ขีองค่มอืู  
  ในการพฒันาคูมือขึนมานนั  จาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงลกัษณะของคูมือเป็นสาํคญัเพร่ ่้ ้ าะผูท่ี้ใชห้รือ
ศึกษาคูมือนนั จะใหค้วามสนใจหรือไมขึนอยกูบลกัษณะของคูมือท่ีดีนนัเอง่ ่ ่ ั ่้ ่้  
  ปรีชา ชา้งขวญัยนื และคนอ่ืนๆ (2539: 132) ใหท้ศันะเกยวกบการเขียนคูมือท่ีดีวาคูมือจะตอ้งี่ ั ่ ่ ่
มีความชดัเจนใหร้ายละเอียดครอบคลุม เพ่ือใหผู้อ้านเกดความเขา้ใจแจมแจง้ ่ ิ ่ การเขียนคูมือตอ้งครอบคลุม่
ประเดน็ตางๆ ดงันี่ ้  
   1. ควรระบุใหช้ดัเจนวา คูมือนนัเป็นคูมือสาํหรับใคร ใครเป็นผูใ้ช้่ ่ ่้  
   2. กาหนดวตัถุประสงคใ์หช้ดัเจน ตอ้งการใหผู้ใ้ชไ้ดอ้ะไรบา้งํ  
   3. คูมือนีชวยผูใ้ชไ้ดอ้ยางไร ผูใ้ชจ้ะไดป้ระโยชนอ์ะไรบา้ง่ ่ ่้  
   4. ควรมีสวน่ ท่ีใหห้ลกัการหรือความรู้ท่ีจาํเป็นแกผูใ้ชใ้นการใชเ้คร่ืองมือ เพ่ือใหก้ารใช้่
คูมือเกดประสิทธิภาพสูงสุด่ ิ  
   5. ควรมีสวนท่ีใหค้าํแนะนาํแกผูใ้ชเ้กยวกบการเตรียมตวั การเตรียมวสัดุอุปกรณ์และ่ ี่ ั่
สิงท่ีจาํเป็นในการดาํเนินการตามท่ีคูมือแนะนาํ่ ่  
   6. ควรมีสวนท่ีใหค้าํแน่ ะนาํแกผูใ้ชเ้กยวกบขนัตอน กระบวนการในการทาํสิงใดสิงหน่ึง ่ ี่ ั ้ ่ ่
ซ่ึงมีคุณสมบติั ดงัน้ี 
    6.1 เนือหาสาระท่ีใหน้นัควรมีความถูกตอ้ง สามารถชวยใหผู้ใ้ชคู้มือทาํสิงนนัได้้ ้ ้่ ่ ่
สาํเร็จ 
    6.2 ใหข้อ้มูลรายละเอียดท่ีเพียงพอท่ีจะชวยใหผู้ใ้ชคู้มือสามารถทาํสิงนนัไดส้าํ่ ่ ่ ้ เร็จ 
    6.3 ขนัตอนการทาํ้  จะตอ้งมีการเรียงลาํดบัอยางเหมาะสม ซ่ึงจะชวยใหผู้ใ้ชส้ามารถ่ ่
ทาํสิงนนัๆ ไดอ้ยางถูกตอ้ง รวดเร็วและประหยดั่ ้ ่  
    6.4 ภาษาท่ีใชจ้ะตอ้งสามารถส่ือใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจตรงกบผู ้ั เขียน ไมคลุมเครือหรือทาํให้่
ผูใ้ชเ้กดความเขา้ใจผิดิ  และภาษาท่ีใชจ้ะตอ้งชวยใหผู้ใ้ชเ้กดความเขา้ใจงาย หากสิงใดมีความยากและซบัซอ้น่ ิ ่ ่   
ควรเขียนใหเ้ขา้ใจงายโดยใชเ้ทคนิคอ่ืน  ๆประกอบ เชน่ ่  ภาพตารางการเปรียบเทียบ อุปมาอุปไมย การยกตวัอยาง่  
การใชสี้จาํแนก  เป็นตน้ 
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    6.5 ควรใหค้าํแนะนาํและชีแจงเหตุผลเกยวกบสิงท่ีควรทาํ้ ี่ ั ่  และไมควร่ ทาํ เชนเคลด็ลบั่
หรือเทคนิควิธีตางๆ ท่ีจะชวยใหก้ระทาํสิงนนัๆ สาํเร็จไดอ้ยางดีรวมทงัการแกปัญหาตางๆ่ ่ ่ ้ ่่ ้ ้  ท่ีมกัเกดขึนจากิ ้
การทาํสิงนนัๆ่ ้  ขอ้มูลนีมกัจะมาจากความรู้และประสบการณ์ของผูเ้ขียน ซ่ึงจะมีคุณคาตอผูใ้ชม้าก้ ่ ่    
   7. ควรมีคาํถามหรือกจกรรมใหผู้ใ้ชคู้มือิ ่ ทาํ เพ่ือตรวจสอบความเขา้ใจในการอานหรือ่
การปฏิบติัขนัตอนท่ีเสนอแนะ และเวน้ท่ีวางสาํหรับผูใ้ชคู้มือในการเขียนคาํตอบรวมถึงมีคาํถามหรือแนว้ ่ ่
ในการตอบหรือคาํเฉพาะใหไ้วด้ว้ย และถา้หากผูเ้ขียนสามารถคาดคะเนคาํตอบของผูใ้ชคู้มือได้่  กควรจะ็
อธิบายไวด้ว้ยวาคาํตอบอะไร ถูกผิด่ ดว้ยเหตุใดกจะยงิเป็นประโยชน์ตอผูใ้ชคู้มือ็ ่ ่่  
   8. ควรใชเ้ทคนิคตาง  ๆ ในการชวยใหผู้ใ้ชคู้มือไดโ้ดยสะดวก เชน การจดัทาํรูปเลม่ ่ ่ ่ ่  ขนาด 
การเลือกตวัอกัษร ขนาดของตวัอกัษร การใชต้วัดาํ การใชสี้ การใชภ้าพ การเนน้ขอ้ความบางตอน เป็นตน้ 
   9. การใชแ้หลงอา้งอิงท่ีเป็่ นประโยชน์แกผู ้่ อ่ืน ซ่ึงอาจเป็นบรรณานุกรม รายช่ือชมรม 
รายช่ือส่ือ รายช่ือสถาบนั รายช่ือบุคคลสาํคญั เป็นตน้ 
  เอกวุฒิ  ไกรมาก (2541: 57) ไดใ้หค้วามหมายลกัษณะท่ีดีของคูมือ่  ดงัน้ี 
   1. สามารถเขา้ใจลกัษณะเนือหา ขอบขาย หรือสิงท่ีสอนไดอ้ยางกระจางชดั้ ่ ่ ่่  เชน่  มองเห็น
โครงรางของการสอนทงัหมด่ ้  
   2. ชวยใหส้ามารถดาํเนินตามแนวทางและขนัตอนตางๆ่ ่้  ไดดี้ โดยสามารถดดัแปลง
และยดืหยนุไดเ้องไมเป็นแนวทางบงัคบั ตอ้งเสนอแนะแนวทางโดยสามารถใหป้ฏิบติังานคลองขึน่ ่ ่ ้  
   3. กจกรรมท่ีเสนอแนะหรือกาหนดไว ้ควรมีการทดลองใชก้บเดก็วยันนัๆิ ํ ั ้  เดก็สนใจ
ปฏิบติัได ้จึงควรใชแ้ละเลือกไดบ้า้ง 
   4. แนวการเขียน เนน้ยาํปฏิบติัท่ีมุงไปสูจุดมุงหมายอยางตอเน่ือง้ ่ ่ ่ ่ ่  นนัคือ่  มีจุดเนน้ยาํไ้
ทางเดียวกน เชน มุงฝึกงานกลุมทาํงานเป็นกลุมฝึกอยางตอเน่ืองจนเดก็มีแนวทางไดแ้นวทางแลว้จึงฝึกั ่ ่ ่ ่ ่ ่
เป็นรายบุคคล เป็นตน้ 
   5. ความแปลกใหมของกจกรรม  ควรสงเสริมแกผูป้ฏิบติัโดยคอยเป็นคอยไป่ ิ ่ ่ ่่  มิไดมุ้ง่
กระจายใหแ้นวใหมทงัหมด แตการใชแ้นวปฏิบติันนัๆ ตอ้งเป็นการปฏิบติัไดแ้ละไดผ้ลดว้ย่ ่้ ้  
   6. รูปแบบและวิธีการ (ขนัตอน้ ) ท่ีเป็นแนวทางในการเขียนคงรูปแบบและขนัตอน้  โดย
สมํ่าเสมอ เพ่ือสะดวกแกการใช ้เป็นตน้่  
  คีรีบูร จงวุฒิเวศย ์และ มาเรียม นิลพนัธ์ (2542:  17 – 18) ไดแ้ยกลกัษณะของคูมือท่ีดีไว ้ ่ 3 ดา้น 
   1. ดา้นเนือหา้  
    1.1 เนือหาสาระหรือรายละเอียดในคูมือ้ ่  ควรตรงกบเร่ืองท่ีศึกษาและไมยากจนเกนไปั ่ ิ
จนทาํใหไ้มมีผูส้นใจท่ีจะหยบิอาน่ ่  
    1.2 การนาํเสนอเนือหาควรใหเ้หมาะสมกบพืนความรู้ของผูท่ี้จะศึกษา้ ้ั  
    1.3 ขอ้มูลท่ีมีในคูมือ ผูอ้านสามารถประยกุตใ์ชไ้ด้่ ่  
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    1.4 เนือหาควรเหมาะสมท่ีจะนาํไปอา้งอิงได้้  
    1.5 ควรมีกรณีตวัอยางประกอบในบางเร่ือง เพ่ือจะไดท้าํความเขา้ใจงาย่ ่  
    1.6 ควรมีการปรับปรุงเนือหาของคูมือใหท้นัสมยัเสมอ้ ่  
   2. ดา้นรูปแบบ 
    2.1 ตวัอกัษรท่ีใชค้วรมีตวัโต และมีรูปเลมท่ีชดัเจน อานงาย เหมาะกบผูใ้ชคู้มือ่ ่ ่ ั ่  
    2.2 ควรมีภาพหรือตวัอยางประกอบเนือหา่ ้  
    2.3 ลกัษณะการจดัรูปเลมควรทาํใหน้าสนใจ่ ่  
    2.4 การใชภ้าษาควรใหเ้ขา้ใจงาย ่ เหมาะกบผูใ้ชคู้มือั ่  
    2.5 ระบบการนาํเสนอควรเป็นระบบจากงายไปหายากหรือเป็นเร่ืองๆ ใหช้ดัเจน่  
   3. ดา้นการนาํไปใช ้
    3.1 ควรระบุขนัตอน วิธีการใชคู้มือใหช้ดัเจน้ ่  
    3.2 มีแผนภูมิ ตาราง ตวัอยางประกอบใหส้ามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง่  
    3.3 มีขอ้มูลเพ่ือสามารถประสานงานตางๆไดส้ะดวกและรวดเร็ว่  
    3.4 บอกสิทธิประโยชน์ และขอ้ควรปฏิบติัใหเ้ขา้ใจงาย่  
  สามารถ ปรุงสุวรรณ (2545: 83) ไดใ้หค้วามเห็นไวว้าคูมือท่ีดีนนั ควรมีลกัษณะในประเดน็่ ่ ้
หลกัๆ ดงัน้ี 
   1. ดา้นเนือหา  ตอ้งถูกตอ้ง และครอบคลุมสาระของคูมือนนัๆ้ ่ ้  
   2. การจดัลาํดบัขอ้มูล นาํเสนอเป็นขนัตอนเขา้ใจงาย้ ่  
   3. รายละเอียดของคูมือตอ้งชดัเจนเขา้ใจงาย่ ่  
   4. ผูใ้ดอานแลว้สามารถนาํไปปฏิบติัได้่  
   5. รูปแบบของคูมือสวยงามและทนตอการใช้่ ่  
 จากความเห็นของนกัการศึกษาหลายทาน พอสรุปไดว้า่ ่  ลกัษณะของคูมือท่ีดีนนั่ ้  ควรมีลกัษณะ
ดงัน้ี 
  1. การเขียนขอ้ความในแตละประโยค ตอ้งชดัเจน เขา้ใจงาย ผูท่ี้มีการศึกษาในแตละระดั่ ่ ่ บ
สามารถอานและเขา้ใจลกัษณะในเนือหาและขอบขายปฏิบติัตามคูมือไดอ้ยางถูกตอ้ง่ ่ ่ ่้  
  2. ตอ้งระบุใหช้ดัเจนวาสาํหรับใครใช ้ใชเ้พ่ืออะไร ใชเ้ม่ือไร ใชท่ี้ไหน่ และใชไ้ดอ้ยางไร ่
สามารถดาํเนินการตามแนวทางและขนัตอนตางๆได้้ ่  
  3. มีการเรียงลาํดบัขนัตอนแนวทางการใชคู้มือไวถู้กตอ้งครบถว้น้ ่  
  4. การจดัทาํรูปเลมนาสนใจ นาใช้่ ่ ่  
  5. มีตวัอยางของปัญหาและวิธีการแกปัญหา คาํแนะนาํตางๆ่ ้ ่  
  6. เนือหาสาระ ควรมีความถูกตอ้ง สามารถชวยใหผู้ใ้ชคู้มือป้ ่ ่ ระสบความสาํเร็จ 
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  7. ควรใหแ้หลงอา้งอิงในการศึกษาคน้ควา้่  
 3.5   ประโยชน์ของค่มอืู  
  คูมือปฏิบติังานท่ีจดัทาํขึนจะเป็นประโยชนต์อหนวยงานและผูป้ฏิบติังาน ดงันี่ ่ ่้ ้  
   1. คูมือปฏิบติังานถือเป็นบรรทดัฐานสาํหรับการปฏิบติังาน่  คือ ชวยใหก้ารปฏิบติังาน่
เป็นไปอยางมีก่ ฎเกณฑ ์  
   2. ชวยใหผู้ป้ฏิบติังานตระหนกัในหนา้ท่ีและความรับผิดชอบอยางชดัเจน่ ่  
   3. ใชเ้ป็นคูมือใหมในการฝึกบุคลากรใหมทาํใหส้ามารถเรียนรู้งานไดถู้กตอ้งรวดเร็ว่ ่ ่  
   4. ชวยลดเวลาและลดความผดิพลาดและความบกพรองในการปฏิบติังาน่ ่  
   5. ชวยลดคาใชจ้ายในการดาํเนิน่ ่ ่ งาน 
   6. ชวยเพิมประสิทธิภาพในการทาํงาน่ ่  
  เยาวภา อุสาห์ฤทธิ่ ์  (2542: 69 – 70) ไดก้ลาวถึงประโยชนข์องคูมือวา่ ่ ่  คูมือปฏิบติังานท่ี่
จดัทาํขึน้  จะเป็นประโยชน์ตอหนวยงานและผูป้ฏิบติังาน่ ่  ดงัน้ี  
   1. คูมือปฏิบติังานถือเป็นบรรทดัฐานสาํหรับการปฏิบติังาน่  คือ ชวย่ ใหก้ารปฏิบติังาน
เป็นไปอยางมีกฎเกณฑ์่  ไมวาใครจะเป็นผูป้ฏิบติัหรือปฏิบติัตอใคร่ ่ ่  ทาํใหเ้กดแบบแผนท่ีดีิ   
   2. ชวยใหผู้ป้ฏิบติังานตระหนกัในหนา้ท่ีและความรับผิดชอบอยางชดัเจน่ ่   
   3. ใชเ้ป็นคูมือใหมในการฝึกบุคลากรใหมทาํใหส้ามารถเรียนรู้งานไดถู้กตอ้ง่ ่ ่  รวดเร็ว  
   4. ชวยลดเวลาและลดความผดิพลาดและความบกพรองในการปฏิบติังาน่ ่   
   5. ชวยลดคาใชจ้ายในการดาํเนินงาน่ ่ ่   
   6. ชวยเพิมประสิทธิภาพในการทาํงาน่ ่   
 ดงันนัจะเห็นไดว้า้ ่  ประโยชน์ของคูมือมีมากมาย่  และขึนอยกูบวตัถุประสงคข์องการจดัทาํคูมือ้ ่ ั ่
นนัๆ้  วาตอ้งการสงผลในลกั่ ่ ษณะใด ซ่ึงผูจ้ดัทาํคูมือตอ้งคาํนึงถึงประโยชน์่  และคุณลกัษณะของคูมือ่  ท่ีกลาวมา่
ทงัหมดในขา้งตน้ของการจดัทาํคูมือนนัๆ้ ้่  ใหม้ากท่ีสุดเพ่ือใหผู้ใ้ชไ้ดน้าํไปใชแ้ละเกดประโยชน์สูงสุดิ   
 3.6 การจดัทําและพฒันาค่มือู   
  ในการจดัทาํคูมือนนั่ ้  ผูศึ้กษาไดร้วบรวมสาระสาํคญัแนวทางการพฒันาคูมือพอสังเขปดงันี่ ้   
  ปรีชา ชา้งขวญัยนื และคนอ่ืนๆ (2539: 132 – 134) ไดเ้สนอแนะแนวทางการพฒันาคูมือ่  ไวว้า่  
   1. ระบุใหช้ดัเจนวาคูมือนนัเป็นคูมือสาํหรับใคร่ ่ ่้  ใครเป็นผูใ้ช ้ 
   2. กาหนดวตัถุประสงคใ์หช้ดัเจนํ   
   3. คูมือควรมีสวนชวยผูใ้ชไ้ด้่ ่ ่ อยางไร่  มีประโยชนอ์ะไรบา้ง  
   4. ควรมีสวนท่ีใหห้ลกัการหรือความรู้ท่ีจาํเป็นแกผูใ้ชใ้นการใชเ้คร่ืองมือ่ ่  เพ่ือใหก้ารใช้
คูมือ่  เกดประสิทธิภาพสูงสุดิ   
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   5. มีสวนท่ีแนะนาํใหผู้ใ้ชเ้กยวกบการเตรียมตวั่ ี่ ั  เตรียมวสัดุ อุปกรณ์ และสิงท่ีจาํเป็น่
คูมือแนะนาํ่   
   6. ควรมีสวนใหค้าํแนะนาํใหแ้กผูใ้ช้่ ่  เกยวกบขนัตอนี่ ั ้  หรือกระบวนการในการทาํสิงใด่
สิงหน่ึง่   
   7. เนือหาสาระมีความถูกตอ้ง้  สามารถชวยใหผู้ใ้ชคู้มือ่ ่  ทาํสิงนนัไดส้าํเร็จ่ ้   
    7.1 มีขอ้มูลรายละเอียดท่ีเพียงพอ ชวยใหผู้ใ้ชส้ามารถทาํสิงนนัไดส้าํเร็จ่ ่ ้  
    7.2 ตอ้งเรียงลาํดบัขนัตอนอยางเหมาะสม้ ่  ชวยใหผู้ใ้ชท้าํไดอ้ยางถกูตอ้งรวดเร็ว่ ่
ประหยดั  
    7.3 ใชภ้าษาใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจตรงกบผูเ้ขียนั  ไมคลุมเครือ่  ภาษาเขา้ใจงาย่    
 3.7 การประเมนิคณุ ภาพของค่มือู  
  การหาประสิทธิภาพของคูมือ่  หมายถึง การตรวจสอบพฒันา เพ่ือใหง้านดาํเนินไป อยางมี่
ประสิทธิภาพเป็นการนาํคูมือไปทดลองใช ้่ (Try Out) เพ่ือปรับปรุงและนาํไปทดลองใชจ้ริง (Trial Run)  
โดยนาํผลท่ีไดม้าปรับปรุงแกไขใหมี้ความสมบูรณ์ตอไป้ ่  (ชยัยงค ์พรหมวงศ;์ และคนอ่ืนๆ.  2520: 27) 
  การทดลองใช ้หมายถึง การนาํคูมือท่ีสร้างขึนเป็นตน้แบบ่ ้  (Prototype) แลว้ไปทดลองใช้
ตามขนัตอนเพือ่ปรับปรุงประสิทธิภาพของคูมือใหเ้ทาเกณฑท่ี์กาหนด้ ่ ่ ํ  
  การทดลองใชจ้ริง หมายถึง การนาํคูมือท่ีทดลองใชแ้ละปรับปรุงแลว้มาดาํเนินการจริงเป็น่
เวลาตามท่ีกาหนด ในประเภทงานแตละชนิดตามแผนท่ีกาหนดไว้ํ ่ ํ  
  ความจาํเป็นท่ีตอ้งหาประสิทธิภาพในการผลิตหรือสร้างงานทุกประเภท จะตอ้งมีการตรวจสอบ 
งาน เพ่ือเป็นการประกนวาั ่ มีประสิทธิภาพจริงตามท่ีมุงหวงั่  ซ่ึงการหาประสิทธิภาพของคูมือมีความจาํเป็น่   
3 ประการ (ชยัยงค ์พรหมวงศ:์ และคนอ่ืนๆ.  2520: 30 ) คือ 
   1. สาํหรับหนวยงานท่ีผลิตคูมือเป็นการประกนคุณภาพของคูมือวา่ ่ ั ่ ่ อยใูนขนัสูงเหมาะสม่ ้  
ท่ีจะผลิตหรือสร้างใหม้ากขึน ถา้ไมมีประสิทธิภาพถึงผลิตออกมากไมคุม้คา้ ่ ็ ่ ่  และไมมีประโยชน์่  
   2. สาํหรับผูใ้ชคู้มือ คูมือจะทาํหนา้ท่ีชีแนะใหผู้ใ้ชมี้แนวทางในการดาํเนินกจกรรมได้่ ่ ิ้
ดว้ยความมนัใจ่  คูมือนนัจะมีประสิทธิภาพในการใหผู้ใ้ชเ้กดก่ ิ้ ารเรียนรู้จริงการหาประสิทธิภาพตามลาํดบั
จะชวยใหคู้มือท่ีมีคุณคาทางการใชจ้ริงตามเกณฑท่ี์กาหนด่ ่ ่ ํ  
   3. สาํหรับผูส้ร้างคูมือ การทดสอบหาประสิทธิภาพ่  จะทาํใหผู้ส้ร้างมนัใจไดว้าหวัขอ้่ ่
ท่ีบรรจุในคูมือมีความเหมาะสม อนัจะชวยใหผู้ส้ร้างมีความชาํนาญขึน เป็นการประหยดั่ ่ ้ แรงงานและเวลา
ในการเตรียมตวัการจดัทาํคูมือ่  จะตอ้งคาํนึงบุคคลท่ีจะตอ้งมีสวนรวมในการใชคู้มือ ดงันนัการตรวจสอบ่ ่ ่ ้
จึงตอ้งอาศยัจากบุคลากรท่ีเกยวขอ้งโดยเริมจากผูบ้ริหาร นกัวิชาการ และผูใ้ชคู้มือสาํหรับปฏิบติังานนนัี่ ่่ ้  
 คูมือจึงเป็นหนงัสือท่ีเขียนขึนเพ่ือเป็นแน่ ้ วทางใหผู้ใ้ชคู้มือไดศึ้กษาทาํความเขา้ใจ่  และงายตอ่ ่
การปฏิบติัตามได ้ในการทาํกจกรรมอยางใดอยางหน่ึงเพ่ือใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายิ ่ ่  
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4. ค่มือการดาํเนินงานทีเ่กีย่วข้องู  
 การจดัทาํคูมือการดาํเนินงานท่ีเกยวขอ้งกบการจดัทาํกจกรรมระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน  ่ ี่ ั ิ ่
ผูจ้ดัทาํไดศึ้กษาและคน้ควา้ เพือ่นาํเสนอขอ้มูลของการจดักจกรรมโดยลาํดบัคูมือ ดงันีิ ่ ้  
 ทองชุบ ศรแกว ้ (2545: 4) ไดจ้ดัทาํคูมืออาจารยท่ี์ปรึกษาเพ่ือพฒันาพฤติกรรมนกัเรียนในโรงเรียน่
มธัยมศึกษา การพฒันานกัเรียนใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพทงัดา้นรางกาย จิตใจ สติปัญญา ควา้ ่ มสามารถ  มี
คุณธรรม จริยธรรม และมีวิถีชีวิตท่ีเป็นสุขตามท่ีสังคมมุงหวงั โดยผานกระบวนการทางการศึกษานนั่ ่ ้  นอกจาก
จะดาํเนินการดว้ยการสงเสริม่  สนบัสนุนนกัเรียนแลว้การป้องกนและการชวยเหลือแกไขปัญหาตางๆั ่ ้ ่  ท่ีเกดขึนิ ้  
กบนกัเรียนเป็นสิงสาํคญัประการหน่ึงของการพฒันาั ่  เน่ืองจากสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางมาก่  ทงั้
ดา้นการส่ือสารเทคโนโลยีต่างๆ ซ่ึงนอกจากจะสงผลกระทบตอผูค้นในเชิงบวกแลว้ ในเชิงลบกมีปรากฏ่ ่ ่ ็
เชนกน เป็นตน้วา ปัญหาเศรษฐกจปัญหาการแพรระบาดของสารเสพติด ปัญหาการแขงขนัในรูปแบบตางๆ่ ั ่ ิ ่ ่ ่
ปัญหาครอบครัว ซ่ึงกอใหเ้ก่ ิดความทุกข ์ความวิตกกงวล  ความเครียด มีการปรับตวัท่ีไมเหมาะสม ท่ีเป็นั ่
ผลเสียตอสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคนท่ีเกยวขอ้ง่ ี่  ดงันนัภาพความสาํเร็จท่ีเกดจากการพฒันานกัเรียน้ ิ
ใหเ้ป็นไปตามความมุงหวงันนั่ ้  จึงตอ้งอาศยัความรวมมือจากผูท่ี้เกยวขอ้งทุกฝ่ายทุกคน่ ี่  โดยเฉพาะบุคลากร
ครูทุกคนในโรงเรียน โดยมีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคคลสาํคญัในการดาํเนินการตาง  ๆเพ่ือการดูแลชวยเหลือนกัเรียน่ ่
อยางใกลชิ้ดดว้ยความรักและความเมตตาท่ีมีตอศิษยแ์ละภาคภูมิใจในบทบาทท่ีสาํคญัตอการพฒันาคุณภาพ่ ่ ่
ชีวิตของเยาวชนใหเ้จริญเติบโตเป็นบุคคลท่ีมีคุณคาของสงั่ คมตอไป่  
 วิสรรณ พลเสน (2547: 4) ไดจ้ดัทาํคูมือการจดักจกรรมนกัเรียนกลุมเส่ียงในระบบการดูแลชวยเหลือ่ ิ ่ ่
นกัเรียนกลาววา การจดักจกรรมนกัเรียนกลุมเส่ียงในระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนจะเป็นประโยชน์่ ่ ิ ่ ่
อยางยงิสาํหรับฝ่ายปกครองของโรงเรียนท่ีจะวางแผนจดักจกรรมใหส้อด่ ิ่ คลอ้งกบนโยบายของโรงเรียนั  
เป็นแนวทางใหฝ่้ายปกครอง ครูท่ีปรึกษา ครู อาจารยท่ี์ทาํหนา้ท่ีรับผิดชอบการจดักจกรรม และดาํเนินการิ
จดักจกรรมใหต้รงกบวตัถุประสงคไ์ดอ้ยางรวดเร็ว  ถูกตอ้งเหมาะสมกบสภาพของนกัเรียนแตละคนิ ั ่ ั ่   และ
สภาพความพร้อมของโรงเรียน การจดัทาํคูมือการจั่ ดกจกรรมนกัเรียนกลุมเส่ียงในระบบการดูแลชวยเหลือิ ่ ่
นกัเรียน จึงจาํเป็นอยางยงิท่ีตอ้งจดัทาํขึนเพื่อใหผู้เ้กยวขอ้งของโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัราชบุรี ไดน้าํ่ ี่่ ้
กจกรรมตางๆิ ่  ในคูมือไปใชใ้หเกดประโยชน์ในการดาํเนินงาน่ ิ  ใหเ้หมาะสม และสอดคลอ้งกบพระราชบญัญติัั
การศึกษาแหงชาติ่  พุทธศกัราช 2542  ฉบบัแกไขเพิมเติม ้ ่ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545  มาตร 6 ท่ีกาหนดความมุงหมายํ ่
วา่ การจดัการศึกษาเพ่ือพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทงัรางกาย จิตใจ้ ่  สติปัญญา ความรู้ มีคุณธรรม  
จริยธรรม และวฒันธรรมในการดาํรงชีวิต สามารถอยรูวมกบผูอ่ื้่ ่ ั นไดอ้ยางมีความสุข่  
 อนุชิต เชิงจาํเนียร (2545: 3) ไดจ้ดัทาํคูมือการจดักจกรรมเสริมสร้างคุณลกัษณะคนดีของนกัเรียน่ ิ
นกัศึกษาสงักดกรมอาชีวศึกษากลาววาั ่ ่  คูมือการจดักจกรรมเสริมสร้างคุณลกัษณะคนดีของนกัเรียนนกัศึกษา่ ิ
จาํเป็นอยางยงิสาํหรับสถานศึกษาท่ีจะวางแผนการจดัก่ ิ่ จกรรมใหส้อดคลอ้งกบนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการั
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และของกรมอาชีวศึกษา เป็นแนวทางใหก้บฝ่ายกจการนกัเรียนนกัศึกษา หวัหนา้งานกจกรรมนกัเรียนนกัศึกษาั ิ ิ   
ครูอาจารยท่ี์ทาํหนา้ท่ีรับผิดชอบการจดักจกรรมดาํเนินการจดักจกรรมใหต้รงกบวตัถุประสงคไ์ดอ้ยางรวดเร็ว ิ ิ ั ่  
ถูกตอ้ง และเหมาะสมกบสภาพความพร้อมของสถานศึกษา  เน่ืองจากสถานศึกษาของกรมอาชีวศึกษามีจาํนวนั
ถึง 413 แหง ดงันนัเป็นเร่ืองยากมากท่ีจะพฒันานกัเรียนนกัศึกษาไปสูเป้าหมายเดียวกนเพราะสภาพความพร้อม่ ่ ั้
ของสถานศึกษาท่ีแตกตางกน่ ั  คูมือการจดักจกรรมเสริมสร้างคุณลกัษณะคนดีของนกัเรีย่ ิ นนกัศึกษาจึงจาํเป็น
อยางยงิท่ีจะตอ้งจดัทาํขึนเพ่ือใหส้ถานศึกษาสังกดกรมอาชีวศึกษานาํโครงการตางๆในคูมือไปใชเ้ป็นประโยชน์่ ั ่ ่่ ้
ในการจดักจกรรมใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบพระราชบญัญัิ ั ติการศึกษาแหงชาติ่  พทุธศกัราช 2542 ฉบบั 
แกไขเพิมเติม้ ่  (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 ท่ีกาหนดความมุงหมายวาํ ่ ่  การจดัการศึกษาเพ่ือพฒันาคนไทย
ใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทงัรางกาย  จิตใจ สติปัญญา  ความรู้  มีคุณธรรม  จริยธรรม้ ่  และวฒันธรรมในการดาํรงชีวิต   
สามารถอยรูวมกบผูอ่ื้นไดอ้ยางมีความสุข่ ่ ั ่  
 

5. งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 งานวิจยัท่ีเกยวขอ้งกบกาี่ ั รจดักจกรรมระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน ผูจ้ดัทาํไดศึ้กษาและคน้ควา้ิ ่   
เพ่ือนาํเสนอขอ้มูลและสามารถมองเห็นสภาพของการจดักจกรรมโดยลาํดบัิ  จากการวิจยัในประเทศ และ
การวิจยัตางประเทศ ดงันี่ ้  
 5.1 งานวจิยัในประเทศ 
   บุญหนา ศรีลาดเลา (2546: 92 – 95) ไดศึ้กษาการพฒันาการดาํเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ่
นกัเรียนโรงเรียนแคนดงพิทยาคม กงอาํเภอแคนดง จงัหวดับุรีรัมย ์ตวัแปรท่ีศึกษาไดแ้ก ความคิดเห็นตอิ ่่ ่
การดาํเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน ่ 5 ดา้น คือ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล การคดักรอง
นกัเรียน การสงเสริมนกัเรียน การป้องกน่ ั และแกไขปัญหา การสงตอนกัเรียน้ ่ ่  กลุมผูร้วมศึกษาคน้ควา้่ ่  ไดแ้ก่  
ครู อาจารยโ์รงเรียนแคนดงพิทยาคม กงอาํเภอแคนดง จงัหวดับุรีรัมย์ิ่  จาํนวน 9 คน และผูใ้หข้อ้มูลจาํนวน 
32 คน ผลการวิจยัพบวา ครูท่ีปรึกษาซ่ึงเป็นบุคลากรหลกัในการดาํเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน่ ่
ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจเทคนิคกระบวนการดาํเนินงานหลายประการ บุคลากรในโรงเรียนบางสวน่  ยงัขาด
ความตระหนกัถึงความสาํคญัของระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน จึงจดัอบรมสมัมนาเชิญวิทยากรมาให้่
ความรู้ ความเขา้ใจ เพือ่ใหค้รูท่ีปรึกษาเกดความรู้ิ  ความเขา้ใจ และเกดทกัษะในการปฏิบัิ ติงาน ผลการดาํเนินงาน
มีอุปสรรคคือ กจกรรมโฮมรูมท่ีไดไ้ดผ้ลยงัไมเป็นท่ีนาพอใจ ปัญหาอุปสรรคเกดจากนกัเรียนบางสวนิ ่ ่ ิ ่  ยงั
ไมเขา้ใจและขาดความรับผิดชอบและไมใหค้วามรวมมือและขาดการเยีย่มบา้นนกัเรียน่ ่ ่  
  วิสวรรณ พลเสน (2547: 74) ไดศึ้กษาเร่ือง คูมือการจดักจกรรมนั่ ิ กเรียนกลุมเส่ียงในระบบ่
การดูแลชวยเหลือนกัเรียน โรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัราชบุรี ผลการศึกษาสามารถพฒันารูปแบบการจดั่
กจกรรมนกัเรียนกลุมเส่ียงในระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน จาํนวน ิ ่ ่ 2 ดา้น คือ กลุมเส่ียงดา้นยาเสพติด  ่
และกลุมเส่ียงดา้นการมีเพศสมัพธ์ักอนวยัอั่ ่ นควร ไดแ้ก ่ 1) รูปแบบการใชส่ื้อเพ่ือนกัเรียนกลุมเส่ียงโดย่
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นกัเรียนมีสวนรวมในกจกรรม และ ่ ่ ิ 2) การจดัคายพฒันาสร้างภมิูคุม้กนนกัเรียน ผลการศึกษาสามารถ่ ั
นาํไปปฏิบติัไดจ้ริงมีขนัตอนงายตอการปฏิบติัและเหมาะสมกบสภาพและสถานศึกษา้ ่ ่ ั  นกัเรียนมีพฤติกรรม
ท่ีพึงประสงคสู์งขึนกวากอนการพฒันา้ ่ ่  
  วีระ โอบออ้ม (2549: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการบริหารการจดัระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนใน่
สถานศึกษาขนัพนืฐาน อาํเภอบา้นลาด สาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต ้ ้ ้ 2 พบวา ครูในสถานศึกษา่
ขนัพืนฐาน อาํเภอบา้นลาด สาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษาเพชรบุ้ ้ ้ รี เขต 2 มีความคิดเห็นเกยวกบการบริหารี่ ั
จดัการระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนโดยรวมอยใูนระดบัมาก ดา้นการดาํเนินงานตามแผน และดา้นการประเมินผล่ ่   
อยใูนระดบัมาก สวนดา้นการนิเทศ กากบ ติดตาม อยใูนระดบัปานกลาง และในสถานภาพในการปฏิบติังาน่ ่ ํ ั ่
ตางกนมีความคิดโดยรวมและรายด้่ ั านไมแตกตางกน ครูท่ีอยปูระเภทสถานศึกษาตางกน มีความคิดเห็นโดยรวม่ ่ ั ่ ่ ั
ไมแตกตางกน แตรายดา้น พบวา่ ่ ั ่ ่  แตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี ่ ั ่ .05 ในดา้นการเตรียมและการวางแผน 
การดาํเนินงาน การประเมินผลดูท่ีอยใูนสถานศึกษาท่ีมีขนาดตางกนมีความคิดเห็นไมแตกตางกน่ ่ ั ่ ่ ั  แตเป็น่
รายดา้น พบวา่ แตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัท่ีสถิติ่ ั ่  .05 ในดา้นการเตรียม และการวางแผนการดาํเนินงาน 
และดา้นการนิเทศ กากบํ ั  ติดตาม ครูท่ีมองผูน้าํมีพฤติกรรมตางกน มีความคิดเห็นโดยรวม่ ั  แตกตางกน่ ั  อยางมี่
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 รายดา้นแตกตางกนอยางมีนยั่ ั ่ สาํคญัทางสถิติท่ี . 05 ในดา้นการเตรียม และ
วางแผนการดาํเนินงานและดา้นการดาํเนินงานตามแผน 
  เสมอ หาวิวร (2546: 131 – 135) ไดศึ้กษาการพฒันาระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนโรงเรียน่
บา้นกรวดวิทยาคาร อาํเภอบา้นกรวด เขตพืนท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต ้ 2 จงัหวดับุรีรัมย ์ตวัแปรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ 
ความคิดเห็นตอการดาํเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน ่ ่ 4 ขนัตอน้  คือ ขนัการวางแผน ขนัการสงัเกต้ ้    
ขนัการปฏิบติั และขนัการสะทอ้นผล กลุมผูร้วมศึกษาคน้ควา้ไดแ้ก ครู อาจารยโ์รงเรียนบา้นกรวดวิทยาคาร้ ้ ่ ่ ่   
จาํนวน 16 คน ผลการวิจยัพบวา จากการท่ีร่ ะบบการบริหารจดัการและกระบวนการดาํเนินงานตามระบบ
การดูแลชวยเหลือนกัเรียนยงัไมสามารถดาํเนินการไดเ้ป็นรูปธรรม สงผลใหก้ารป้องกน การสงเสริม และการแกไข่ ่ ่ ั ่ ้
ปัญหานกัเรียนไมตรงตามสาเหตุท่ีแทจ้ริง ผูป้กครอง ชุมชนขาดความเช่ือมนัในกระบวนการดาํเนินงานปกครอง่ ่
ดูแลนกัเรียนของโรงเรียน หลงัจากท่ีไดด้าํเนินการพฒันาระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนตามขนัตอน ่ ้ 4 ขนั้
แลว้ทาํใหเ้กดการพฒันาคือ  การพฒันาความรู้  ความเขา้ใจ  ความสามารถ  ความคิดเห็นตอการดาํเนินงานิ ่
ตามระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนมีการพฒันาอยใูนเกณฑเ์ฉล่ียระดบัดี่ ่  ซ่ึงมากขึนกวากอน้ ่ ่ การพฒันาการประเมิน
เพ่ือทบทวนการดาํเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนมีระดบัการปฏิบติัเฉล่ียอยใูนเกณฑร์ะดบัดี ซ่ึง่ ่
ไดพ้ฒันาเพิมขึนจากเดิมท่ีอยใูนระดบัปฏิบติั พอใช ้และการประเมินเพ่ือทบทวนระบบการบริหารจดัการ่ ้ ่
ตามระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนมรการปฏิบติัเฉล่ียอยู่ ใ่นเกณฑร์ะดบัดี ซ่ึงไดพ้ฒันาเพิมขึนจากเดิมท่ีอยู่ ้ ่
ในระดบัปฏิบติั ตอ้งปรับปรุง 
  สงัคม แกวสวาง ้ ่ (2547: 121) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน โรงเรียน่
เสสะเวชวิทยา ผลการศึกษาพบวา ่ 1) การดาํเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน ครูสวนใหญมีภาร่ ่ ่ ะงานมาก  
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และประสบปัญหาในการออกเยีย่มบา้นนกัเรียน ขาดการพฒันาระบบ 7 ขนัตอน ไดแ้ก การศึกษาขอ้มูล้ ่
พืนฐาน การจดัทาํแผนปฏิบติัการ การจดักจกรรมดูแลชวยเหลือนกัเรียน การนิเทศ กากบ ติดตาม การประเมินผล้ ิ ่ ํ ั
โครงการ การสรุปและรายงานผลการดาํเนินงาน และปรับปรุงพฒันาในปีต่อไปสามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง  
มีความยดืหยนุมีขนัตอนงายตอการปฏิบติัและเหมาะสมกบสภาพของสถานศึกษา่ ่ ่ ั้  
  อราม เสือเดช ่ (2549: 58) จากการศึกษาเร่ือง คูมือการดาํเนินงานตามกระบวนการในระบบ่
การดูแลชวยเหลือนกัเรียนโรงเรียนวดัชา้งเผอืก ผลการศึกษาพบวา โรงเรียนมีการกา่ ่ ํ หนดนโยบาย วตัถุประสงค ์ 
และโครงสร้างการจดักจกรรมนกัเรียนิ  การวางแผนกจกรรมนกัเรียน ิ การดาํเนินงานกจกรรมนกัเรียนิ  การติดตาม
และการประเมินผลการจดักจกรรม นกัเรียนไดอ้ยางชดัเจน ผูบ้ริหารและคณะครูใหค้วามสนใจกจกรรมนกัเรียนิ ่ ิ
อยใูนระดบัมากทุกดา้น กจกรรมท่ีโรงเรียน่ ิ จดัมากท่ีสุดคือ กจกรรมลูกเสือิ /เนตรนารี ยวุกาชาด และกจกรรมิ
สงเสริมวิชาการ กจกรรมท่ีจดันอ้ย คือ กจกรรมทศันศึกษา ปัญหาการบริหารงานของผูบ้ริหารและปัญหา่ ิ ิ
การบริหารงานกจกรรมนกัเรียนของครู มีปัญหาอยใูนระดบัปานกลาง นกัเรียนควรมีสวนรวมในการจดักจกรรมิ ่ ่ ่ ิ  
เพ่ือเป็นการเสริมสร้างประสบการณ์ในทุกๆดา้น 
  อารีย ์ฉิมฉลอง (2552: 73) จากการศึกษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวางบทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษา่
กบการดาํเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกดสาํนกังานเขตั ่ ั
พืนท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต ้ 1 ผลการศึกษาพบวา่ ในกรณีนกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมเส่ียงนนั้  มาจากสาเหตุ
ครอบครัวพอแมผูป้กครองขาดการเอาใจใสใหค้วามรักความอบอุนแกบุตรหลานไมดีเทาท่ีควร่ ่ ่ ่ ่ ่่  และยงัมีสาเหตุ
มาจากสภาพแวดลอ้มท่ีไมดีโดยสภาพของสงัคมในปัจจุบนัเปล่ียนแปลงไป่  ทาํใหน้กัเรียนเกดปัญหาคางๆิ ่
มากมายในดา้นของพฤฒิกรรมท่ีกาวร้าว  เร่ืองชูส้าว  หรือพฤติกรรมท่ีเบ่ียงเบนทางเพศ้  ยาเสพติด ซ่ึงสวนใหญ่ ่
เป็นการตดัสินใจเป็นไปดว้ยความรู้เทาไมถึงก่ ่ ารณ์ หรือเป็นไปดว้ยอารมณ์ ดงันนั ผูบ้ริหารและครูท่ีเกยวขอ้ง้ ี่
ควรท่ีจะทาํความเขา้ใจกบนกัเรียนและแกไขหรือใหค้าํปรึกษา ซ่ึงเป็นกจกั ้ ิ รรมพฒันาท่ีจะชวยพฒันาหรือ่
ปรับพฤติกรรมในทางเส่ียงของนกัเรียนไดม้ากยงิขึน ่ ้ ปัจจยัท่ีมีผลตอประสิทธิภาพของการดาํเนินงานระบบ่
การดูแลชวยเหลือนกัเรียน่  ทุกฝ่ายตอ้งรวมมือประสานสมัพนัธ์กน ทงัผูบ้ริหาร ครู ผูป้กครอง คณะกรรมการ่ ั ้
หรือคณะทาํงานทุกคณะ และมีการทาํงานโดยมีการวางแผน การดาํเนินการ ตรวจสอบ การประเมินผลและ
การปรับปรุงพฒันาเพ่ือความสาํเร็จและมีประสิทธิภาพท่ีดีของการดาํเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน่    
 5.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
   อลั-ตนัซิจิ (Al-Tanciji.  2001: 200) ไดศึ้กษาการเขา้เกยวขอ้งผูป้กครองในประเภทตางๆี่ ่  
ในโรงเรียนประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรดส์ และไดก้าหนดวาํ ่  การเขา้เกยวขอ้งของผูป้กครองชวยใหเ้กดี่ ่ ิ
ความสาํเร็จของ “โรงเรียนดีเดน่ ” หรือไมเพ่ือตอบคาํถามวิจยันีจึงไดท้าํการสมัภาษณ์อาจารยใ์หญ่ ่้  ครู และ
ผูป้กครองโรงเรียนดีเดน่  และโรงเรียนธรรมดาในเมืองดูเพีย รัฐชาร์จงห์ และ เมืองรัส อลั-คยามาห์ โรงเรียน
ดีเดนเหลานี ไดรั้บรางวลัสาํหรับการปฏิบติังานดีเดน่ ่ ่้  เพ่ือทาํการเปรียบเทียบ จึงไดเ้รียกโรงเรียนธรรมดา
จากการตงัระดบัท่ีเหมือนๆ้  กนกบโรงเรียนดีเดนมาศึกษาั ั ่  กลุมตวัอยาง่ ่  70 คน ผลการศึกษาพบวาผูป้กครอง่



 52 

สวนใหญปฏิบติัการเขา้เก่ ่ ี่ยวขอ้งของผูป้กครองประเภทแรกคือ การทาํหนา้ท่ีผูป้กครองท่ีบา้นโรงเรียนติดตอ่
กบผูป้กครองั  แตผูป้กครองไมกคนตอบกลบัมา่ ่ ี่  ผูป้กครองไมกคนชวยบุตรหลานของตนดา้นการเรียนไมได้่ ี่ ่ ่  
นอกจากน้ี เม่ือบุตรหลานโตขึนผูป้กครองชอบใหบุ้ตรหลานเป็นอิสระมากกวา้ ่  ยงิไปกวานนัผู ้่ ่ ้ ปกครอง
ไปรวมกจกรรมของโรงเรียนขึนอยกูบโอกาส กจกรรมเป็นการเฉลิมฉลอง่ ิ ่ ั ิ้  การเขา้รวมอาจจะมีสูง่  แตถา้่
กจกรรมเป็นการบรรยายิ  ผูป้กครอง อาจจะเขา้รวมนอ้ยมาก่  ผูป้กครองทวัไปไมเกยวขอ้งในการตดัสินใจ่ ่ ี่
ในการสงบุตรหลานของตนและจะไมชวยโรงเรียนใหไ้ดรั้บการสนบัสนุนจา่ ่ ่ กองคก์รชุมชนดว้ย 
  โคล (Cole.  2002: 9462 – A) ไดศึ้กษาการรับรู้เกยวกบบทบาทหนา้ท่ีผูช้วยครูใหญในดา้นี่ ั ่ ่
การควบคุมดูแลวินยัตามความคิดเห็นของครูใหญ่ และผูช้วยครูใหญในโรงเรียน รัฐจอร์เจีย่ ่  เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่  ผูช่้วยครูใหญไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีอยางเหมาะสม่ ่
ในการจดัการกบกลุมนกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมั ่ ่  ทาํหนา้ประสานงานระหวางแขกผูม้าเยีย่มเยยีน่
โรงเรียนกบบุคลากรของโรงเรียนควบคุมการเขา้ชนัเรียนั ้  และประสานงานกบหนวยงานกบหนวยสนบัสนุนั ่ ั ่
การทาํกจกรรมของนกัเรียนิ  ทงั้  2 กลุม่  มีการรับรู้เกยวกบความรับผิดชอบเบืองตน้ของผูช้วยผูบ้ริหารี่ ั ่้
ฝ่ายวินยันกัเรียน แตกตางกนในเร่ืองตอไปนี่ ั ่ ้  การเสริมสร้างบรรยากาศของโรงเรียน ใหใ้หเ้กดการสร้างสรรค์ิ  
พฤติกรรมท่ีเหมาะสม การรวบรวมขอ้มูลการทาํผิดวินยัของโรงเรียนเป็นผูป้ระสานงานกบบุคคลภายนอกั  
บุคลากรรวมทาํงาน่  และการบริหารงบประมาณแตทงั่ ้  2 กลุมมีการรับรู้เร่ืองอ่ืน่  ไมแตกตางกน่ ่ ั  
  กลาสเซียร์ (Glazier.  2004: Abstract) ไดศึ้กษาเร่ือง การสาํรวจทศันคติของนกัวิชาการการศึกษา
สามญัในเร่ืองเกยวกบปัญหาและประสิทธิภาพดา้นการยอมรับตนเองของนกัเรียนท่ีจดัี่ ั อยใูนกลุมเส่ียง ซ่ึง่ ่
มีความสมัพนัธ์กบการมีสวนรวมในคณะทาํงานั ่ ่  เพ่ือการดูแลชวยเหลือนกัเรียน่  พบวา่ กลุมตวัอยางของ่ ่
นกัวิชาการการศึกษาสามญั ซ่ึงมีทศันคติในดา้นบวกตอกระบวนการการบริหารงานของคณะทาํงาน่  เพ่ือ
การดูแลชวยเหลือปัญหาท่ีอาจเกดขึนกบนกัเรียนท่ีจดัใน่ ิ ั้ กลุมเส่ียงมากกวา นอกจากนี ครูนกัวิชาการการศึกษา่ ่ ้
สามญัในโรงเรียนประถมศึกษา Patrick  Henry Elementary School สวนใหญมีทศันะคติท่ีดีตอนกัเรียนใน่ ่ ่
กลุมเส่ียงของพวกเขา และมีความเตม็ใจท่ีจะทาํการปรับปรุงสภาพสิงแวดลอ้ม่ ่  และการจดัการประเมินผล
ตามระดบัชนัเรียนเพ่ื้ อนาํไปทาํการวางแผนงานดา้นการพฒันาบุคลากร ซ่ึงมีความสาํคญัอยางยงิตอกระบวนการ่ ่่
บริการงานของคณะทาํงานเพ่ือการดูแลและชวยเหลื่ อนกัเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา Patrick Henry Elementary  
School 
  เลคเกต ็ (Leggett.  2004: Abstract) ไดศึ้กษาเร่ือง การสาํรวจผลกระทบของการจดัโปรแกรม
ใหค้าํปรึกษาในชนัเรียน โดยเนน้ทกัษะการแกปัญหา สาํหรับนกัเรียนชนัประถมศึกษา ตวัแปรท่ีศึกษา้ ้้  ไดแ้ก่  
ผลกระทบของการจดัโปรแกรมใหค้าํปรึกษาในชนัเรียน ้ โดยเนน้ทกัษะการแกปัญหา สาํหรับนกัเรียนชนั้ ้
ประถมศึกษา กลุมตวัอยางไดแ้ก  นกัเรียนเกรด ่ ่ ่ 4 จาํนวน 67 คน และครู 4 คน กาหนดใหน้กัเรียนในกลุมทดลองํ ่
ไดรั้บการอบรมในโปรแกรมใหค้าํปรึกษา โดยเนน้ทกัษะการแกปัญหา เป็นเวลา ้ 1ชวัโมง่ /สปัดาห์ ตลอด
ชวงระยะเวลา ่ 11 สปัดาห์ ในขณะท่ีกลุมควบคุมจะไมไดรั้บการอบรมดงักลาวในชวงเวลานี นกัเรียนจาก่ ่ ่ ่ ้
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ทงั ้ 2 กลุม่  จะไดรั้บการประเมินผล โดยใชแ้บบสอบถาม ทงัแบบกอนและหลงัการทดลอง เพ่ือศึกษาการ้ ่
เปล่ียนแปลงอยางมีนยัสาํคญัท่ีเกดขึนกบระดบัความเช่ือมนัในตนเองของนกัเรียน่ ิ ั้ ่  การมีความหวงัและสิงแวดลอ้ม่
ในชนัเรียน โดยใชแ้บบสอบถาม้  Coopersmith Self – Esteem Inventories ( Coopersmith.  2002 ) และ The 
Children’s Hope Scale (Synder.  1997) เพ่ือประเมินผลของระดบัความเช่ือมนัในตนเอง่  และการมีความหวงั
ของนกัเรียน นอกจากนี ยงัไดท้าํการประเมินผลดา้นทศันคติของครูและนกัเรียนในเร่ืองเกยวกบสิงแวดลอ้ม้ ี่ ั ่
ในชนัเรียน โดยใชแ้บบสอบถาม ้ Classroom Environment Scale (Trickett; & Moos.  2002 ) ผลจากการวิจยั
ครังนีพบวา้ ้ ่  โปรแกรมใหค้าํปรึกษาโดยเนน้ทกัษะการแกปัญหา ้ (SFC) เป็นรูปแบบหน่ึงของการดูแลชวยเหลือ่
และใหค้าํปรึกษาแกนกัเรียนในชนัเรียน่ ้  ซ่ึงมีผลกระทบในดา้นบวกตอการจดัการศึกษา และยงัใหผ้ลการวิจยั่
ท่ีสนบัสนุนขอ้มูลท่ีพบวา่  การจดัโปรแกรมใหก้ารดูแลชวยเหลือและใหค้าํปรึกษาแกนกัเรียนอยางเหมาะสม่ ่่
ตามระดบัอาย ุจะมีผลในการชวยใหก้ระบวนการตดัสินใจ กระบวนการบริหารจดัการและกระบวนการเรียนรู้่
มีความสะดวกมากขึน้  ทาํใหเ้กดชนัเรียนท่ีสามารถใชท้กัษะการแกปัญหาในดา้นบวกได้ิ ้้  
 จากการศึกษาผลการดาํเนินการจดัทาํคูมือ่ ดงักลาวสามารถ่  สรุปไดว้า่  ในกรณีนกัเรียนท่ีมีพฤติกรรม
เส่ียงนนัมีสาเหตุจากครอบครัว พอแม ผูป้กครองปฏิบติัตนท่ีเป็นแบบอยางไมเหมาะสมขาดการเอาใจใส ดูแล้ ่ ่ ่ ่ ่  
ใหค้วามรักความอบอุนแกบุตรหลานไมดีเทาท่ีควร นอกจากนีสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็่ ่ ่ ่่ ้ ว ไมวา่ ่
จะเป็นสังคมในชุมชนหรือโรงเรียนทาํใหเ้ดก็ปรับตวัเขา้กบสภาพการเปล่ียนแปลงไดไ้มดีเทาท่ีควรั ่ ่  ทาํให้
เดก็นกัเรียนขาดความเช่ือมนัในตนเอง ดงันนัการตดัสินใจจึงเป็นไปดว้ยอารมณ์ นกัเรียนท่ีมีพฤติกรรม่ ้
เส่ียงเหลานี่ ้  ครูซ่ึงเป็นผูท่ี้มีบทบาทสาํคญัในการท่ีจะทาํความเขา้ใจและดาํเนินการป้องกนและแกไขปัญหาั ้
ใหก้บเดก็นกัเรียนกลุมดงักลาวดว้ยวิธีการจดักจกรรมใหก้ารปรึกษาแกนกัเรียนั ่ ่ ิ ่  ซ่ึงเป็นกจกรรมท่ีจะชวยิ ่
ในการพฒันานกัเรียนใหส้ามารถปรับตวัพฒันาตนเองไปในทิศทางท่ีเหมาะสม สามารถเรียนรู้ไดเ้ตม็ตาม
ศกัยภาพของตน การจดักจกรรมกิ ารพฒันานกัเรียนเป็นอีกวิธีการหน่ึงท่ีชวยในการพฒันาผูเ้รียนในดา้น่
ความคิดสร้างสรรคเ์สริมสร้างภาวะความเป็นผูน้าํ เป็นการลดปัญหาของเยาวชนท่ีมีพฤติกรรมไมเหมาะสม่
ในสภาพสังคมปัจจุบนัสาํหรับการดาํเนินการ เพ่ือพฒันาผูเ้รียนดงักลาวจาํเป็นตอ้งจดักระบวนการบริหาร่
จดัการงานปกครองนกัเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการวางแผนการดาํเนินการใหเ้ป็นระบบมีระบบ
การกากบติดตามผลและสรุปประเมินผลการดาํเนินงานํ ั  โดยแนวทางการบริหารงานดงักลาวนีควรไดน้าํเอา่ ้
ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนมาเป็นหลกัสาํคญัในการดาํเนินการ่    
 การจดัทาํคูมือระบบการดูแลชวย่ ่ เหลือนกัเรียนจะเป็นประโยชนอ์ยางยงิสาํหรับครู่ ่  ผูบ้ริหาร  และ
ผูป้กครอง เพ่ือจะวางแผนจดัการดูแลและชวยเหลือนกัเรียนใหส้อดคลอ้งกบนโยบายของโรงเรียนและจะ่ ั
เป็นแนวทางใหทุ้กฝ่ายทาํหนา้ท่ีรับผิดชอบ และดาํเนินการระบบการดูแลนกัเรียนใหต้รงกบวตัถุประสงค์ั
ไดอ้ยางรวดเร็วถู่ กตอ้งเหมาะสมกบสภาพของนกัเรียนแตละคนั ่  และสภาพความพร้อมของโรงเรียน และ
ชุมชน เน่ืองจากโรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ผูป้กครองมีรายไดน้อ้ย รวมทงันกัเรียนมีปัญหาดา้นสภาพครอบครัว้
แตกแยก ดงันนัคูมือระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนจึงจาํเป็นอยางยงิท่ีตอ้งจดัทาํขึน้ ่ ่ ่ ่ ้  เพ่ือใหค้รูไดเ้ขา้ใจ
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ในการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกนและผูบ้ริหารไดใ้ชคู้มือในการติดตามผลการปฏิบติังานของั ่
ครู และการนิเทศ 



บทท่ี 3 

ขั้นตอนและวธีิการจัดทําค่มอืู  
 
 การพฒันาคูมือระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนโรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ มีวิธีการจดัทาํและตรวจสอบ่ ่
ความเหมาะสม ดงัน้ี 
  ขั้นตอนที ่ 1 พฒันาคูมือ่  
   1. ศีกษาเอกสารท่ีเกยวขอ้งี่  
   2. เขียนโครงรางของคูมือ่ ่  
   3. จดัทาํเนือหาสาระข้ องการพฒันาคูมือระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนโรงเรียน่ ่  
บา้นทอ้งคุง้ 
   4. ใหผู้เ้ช่ียวชาญจาํนวน 5 คนตรวจสอบความเหมาะสมของเนือหาสาระของคูมือ้ ่  
  ขั้นตอนที ่ 2  ประเมินความเหมาะสมของคูมือในการนาํไปใช้่  
   1. นาํคูมือไปใหผู้เ้ช่ียวชาญจาํนวน ่ 5 คน ประเมินความเหมาะสมของคูมือ่  
   2. นาํคูมือไปใหค้รูผูป้ฏิบติัการสอน จาํนวน ่ 12 คน ประเมินความเหมาะสมของคูมือ่  
   3. ปรับปรุงแกไขตามขอ้เสนอแนะของผูป้ระเมินความเหมาะสม้  
 

ขั้นตอนที ่1 พฒันาค่มือู  
 1. ศึกษาเอกสารท่ีเกยวขอ้งกบการจดัทาํการพฒันาคูมือระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนโรงี่ ั ่ ่ เรียน
บา้นทอ้งคุง้    
 2. เขียนโครงรางคูมือ ่ ่ ขนัตอน รายละเอียด้  ซ่ึงประกอบดว้ยสวนตางๆ ดงันี่ ่ ้     
  2.1 ปก 
  2.2 คาํนาํ 
  2.3 สารบญั 
  2.4 คาํแนะนาํการใชคู้มือ่  
 3. เขียนโครงราง เนือหา ซ่ึงประกอบดว้ยขนัตอน ่ ้ ้ 2 ขนัตอน้  ดงัน้ี 
  ตอนที ่1 ทกัษะพืนฐาน้  
  ตอนที่ 2 เคร่ืองมือและกจกรรมเพือ่ชวยเหลือนกัเรียนิ ่ ตามระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน่
โรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ 
   ขั้นตอนที ่1 การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
   ขนัตอนท่ี ้ 2 การคดักรองนกัเรียน 
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   ขนัตอนท่ี้  3 การป้องกนและแกไขปัญหาั ้  
   ขนัตอนท่ี ้ 4 การสงเสริมพฒันานกัเรียน่  
   ขนัตอนท่ี ้ 5 การสงตอ่ ่  
   ขนัตอนท่ี ้ 6 การรายงานผล  
  ดาํเนินการวางแผนจดัทาํคูมือการดาํเนินงานตามกระบวนการในระบบการดูแลชวยเหลือ่ ่
นกัเรียนโรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ โดยจดัทาํโครงรางและรูปแบบโดยอาศยัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาจากตาํรา่
เอกสารทางวิชาการงานวจิยัท่ีเกยวข้ี่ อง นาํมาจดัตามโครงรางและรูปแบบท่ีกาหนดไว้่ ํ  
 4. นาํคูมือการดาํเนินงานตามกระบวนการในระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน่ ่  โรงเรียนบา้น
ทอ้งคุง้ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาการทาํสารนิพนธ์ตรวจแกไข  แลว้เสนอให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้ง้
และเหมาะสมของโครงรางคูมือ ทงัดา้นเนือ่ ่ ้ ้ หา รูปแบบ ตลอดจนความเหมาะสมในดา้นเอกสาร และ
ภาษาท่ีใช ้ 
 

ขั้นตอนที ่2 ประเมินความเหมาะสมของค่มือในการนําไปใชู้  
 นาํคูมือการดาํเนินงานตามกระบวนการในระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนโรงเรียนบา้นทอ้งคุง้่ ่   
ใหผู้เ้ช่ียวชาญ พิจารณาใหค้วามเห็นและขอ้เสนอแนะ โดยทาํหนงัสือราชการเรียนเชิญผูเ้ช่ียวชาญ เพ่ือ
ตรวจสอบความเป็นไปไดด้ว้ยวิธีการตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น ดงัรายช่ือตอไปนี่ ้  
 1. ผูเ้ช่ียวชาญ 
  1.1 ผูช้วยศาสตราจารย ์เรือโท ดร่ .ไพบูลย ์ออนมงั ตาํแหนงผูช้วยศาสตราจารยส์าขาการวจิยั่ ่ ่่
และพฒันาหลกัสูตรบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
  1.2 เรือเอก ดร.อภิธีร์ ทรงบณัฑิต ตาํแหนงอาจารยป์ระจาํภาควิชาการบริหารการศึกษา่
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
  1.3 นางนิรมล  โพธะ ศึกษานิเทศก สาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ ์ ้
เขต 2 
  1.4 ดร.กมปนาท วชัรธนาคม ผูอ้าํนวยการโรงเรียั นอนุบาลชุมชนบางบอ่  สงักดสาํนกังานเขตั
พืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา้  สมุทรปราการ เขต 2 
  1.5 นายนิกร ประสงคเ์จริญ ผูอ้าํนวยการโรงเรียนบา้นทอ้งคุง้สังกดสาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษาั ้
ประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2 
 2. ครูผูป้ฏิบติัการสอน 
  2.1 นางพรสวรรค ์ ปู่วดั   ตาํแหนง ครู คศ่ . 3 โรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ 
  2.2 นางสาวอนุช  พฤฒิชยัวิบูลย ์ ตาํแหนง ครู่  คศ. 3  โรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ 
  2.3 นายปรีชา  แสงแจม ่  ตาํแหนง ครู่  คศ. 3 โรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ 
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  2.4 นางสาวจีรนนัท ์ นาคมอญ   ตาํแหนง ครู่  คศ. 3   โรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ 
  2.5 นางสาวนลินรัตน ์ รัตนใ์จดี   ตาํแหนง ครู คศ่ . 2  โรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ 
  2.6 นางอรทยั   จนัทนะสุต   ตาํแหนง ครู คศ่ . 2   โรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ 
  2.7 นางจนัทร์เกษม   สุขยงิ   ตาํแหนง ครู คศ่ ่ . 2  โรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ 
  2.8 นางสาวอรวรรณ  จนัทร์เปลง  ตาํแหนงครูอตั่ ่ ราจา้ง  โรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ 
  2.9 นางสาวพรรณี  ลาํดวล  ตาํแหนงครูอตัราจา้ง   โรงเรียนบา้นทอ้งคุง้่  
  2.10 นางสาววิมลรัตน ์ สินจนัอดั  ตาํแหนงครูอตัราจา้ง  โรงเรียนบา้นทอ้งคุง้่  
  2.11 นางสาวอุบล  ชูทอง  ตาํแหนงครูอตัราจา้ง  โรงเรียนบา้นทอ้งคุง้่  
  2.12 นางกชามาส  เรียบร้อย  ตาํแหนงครูอตัราจา้ง  โรงเรียนบา้นทอ้งคุง้่  
 ผูจ้ดัทาํคูมือไดด้าํเนินการเขียนคูมือการดาํเนินงานตามกระบวนการในระบบการดูแล่ ่ ชวยเหลือนกัเรียน่
โรงเรียนบา้นทอ้งคุง้สงักดสาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ั ้ 2 พิจารณาใหค้วามเห็น
และขอ้เสนอแนะโดยทาํหนงัสือราชการเรียนเชิญผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบความเป็นไปได ้ ดว้ยวธีิการตอบ
แบบสอบถามความคิดเห็น แลว้เกบแบบสอบถามความเหมาะสมของคูมือ ตอจากนนันาํผลการตอบแบบสอบถาม็ ่ ่ ้
มาสรุปจดัทาํเป็นเกณฑก์ารตรวจสอบความเป็นไปไดใ้นการนาํคูมือไปใช้่ ในเกณฑก์ารตรวจสอบความเป็นไปได้
ในการนาํคูมือไปใช ้ผูศึ้กษาไดก้าหนดเกณฑก์ารตรวจสอบเป็นมาตราสวน่ ํ ่  5 ระดบั ของ ประคอง  กรรณสูต  
( 2540: 73)โดยใหค้ะแนนลาํดบัความสาํคญัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 
  5    คะแนน    หมายถึง    มีความเหมาะสมในการนาํคูมือไปใชไ้ด้่   มากท่ีสุด 
  4    คะแนน    หมายถึง     มีความเหมาะสมในการนาํคูมือไปใชไ้ด้่   มาก 
  3    คะแนน    หมายถึง    มีความเหมาะสมในการนาํคูมือไปใชไ้ด้่   ปานกลาง 
  2    คะแนน    หมายถึง    มีความเหมาะสมในการนาํคูมือไปใชไ้ด้่   นอ้ย 
  1    คะแนน    หมายถึง    มีความเหมาะสมในการนาํคูมือไปใชไ้ด้่   นอ้ยท่ีสุด 
 
 ผูศึ้กษาไดน้าํคะแนนท่ีไดจ้ากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ มาทาํการสรุปโดยการหาคาเฉล่ีย่  ( ) 
และแปลความหมายของคาเฉล่ีย  ดงันี่ ้  
  คาเฉล่ียอยรูะหวาง  ่ ่ ่ 4.50 – 5.00 หมายถึงมีความเหมาะสมในการนาํคูมือไปใชไ้ดม้ากท่ีสุด่  
  คาเฉล่ียอยรูะหวาง่ ่ ่  3.50 – 4.49 หมายถึงมีความเหมาะสมในการนาํคูมือไปใชไ้ดม้าก่  
  คาเฉล่ียอยรูะหวาง ่ ่ ่ 2.50 – 3.49 หมายถึงมีความเหมาะสมในการนาํคูมือไปใชไ้ดป้านกลาง่   
  คาเฉล่ียอยรูะหวาง ่ ่ ่ 1.50 – 2.49 หมายถึงมีความเหมาะสมในการนาํคูมือไปใชไ้ดน้อ้ย่  
  คาเฉล่ียอยรูะหวาง  ่ ่ ่ 1.00 – 1.49 หมายถึงมีความเหมาะสมในการนาํคูมือไปใชไ้ดน้อ้ยท่ีสุด่  
 
 



บทท่ี 4 
ผลการพฒันาค่มอืระบบการดแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนบ้านท้องค้งู ู ุ  

 
 การพฒันาคูมือระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนโรงเรียนบา้นทอ้ง่ ่ คุง้ผูจ้ดัทาํมีวตัถุประสงค ์เพ่ือให้
บุคลากรทุกคนในโรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ตระหนกัถึงความสาํคญั และเห็นคุณคาของระบบการดูแลชวยเหลื่ ่ อ
โดยมีครูประจาํชนัเป็นบุคลากรหลกัในการดูแลชวยเหลือนกัเรียนและใหบุ้คลากรทุกคนในโรงเรียน้ ่ มีความเขา้ใจ
บทบาทภาระหนา้ท่ีของการดูแลชวยเหลือนกัเรียนและเขา้ใจขนัตอนวิธีการดาํเนินงานในการดูแลชวยเหลือ่ ่้
นกัเรียน 
 จากการพฒันาคูมือระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนโรงเรียน่ ่ บา้นทอ้งคุง้ ผูศึ้กษาไดน้าํไปพฒันา
คูมือ่ ใหค้รูในโรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ทดลองใช ้รายระเอียดของคูมือดงั่  ภาคผนวก ก  
 ไดส้รุปความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 5 คน และครูผูป้ฏิบติัการสอนจาํนวน 12 คน ดงั
ตาราง 1 และ 2   

 
ตาราง 1 คาเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ีย่ วชาญจาํนวน 5 คน ตรวจความเหมาะสมดว้ยโครงราง ่  
     เนือหา รูปแบบของคูมือ้ ่  
 

ความคิดเห็นตอความเป็นไปไดใ้นการนาํคูมือไปใช้่ ่    แปลผล 
   

1. รายละเอียดของเนือหาสาระของคูมือมีความเหมาะสมในการนาํไปใชใ้น้ ่
ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน่  4.80 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
2. ลาํดบัขนัตอนวิธีการคูมือมีความเหมาะสมในทางปฏิบติั้ ่  4.80 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3. วตัถุประสงคข์องแตละกจกรรมในคูมือมีความสอดคลอ้งกบวตัถุประสงค์่ ิ ่ ั
ของระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน่  4.80 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4. จาํนวนกจกรรมมีความเหมาะสมในทางปฏิบติัิ  5.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
โครงการจดักจกรรมของคูมือมีความสมบูรณ์ิ ่     นาํไปใชไ้ด ้          5.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
คูมือท่ีจดัทาํขึนมีประโยชน์ตอการจดักจกรรม่ ่ ิ้  ของนกัเรียนในสถานศึกษา 4.60 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
7. คูมือมีวิธีการบนัทึกและวิธีการวดัผลประเมินผล่  ท่ีชดัเจน 4.80 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
8. คูมือมีประโยชนต์อการบริหารงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน่ ่ ่
ในสถานศึกษา 5.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
   

รวม 4.85 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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 จากตาราง 1 พบวา ่ รายละเอียดของเนือหาสาระของคูมือมีความเหมาะสมในการนาํไปใชใ้นระบบ้ ่
การดูแลชวยเหลือนกัเรียน่  เฉล่ียความคิดเห็นอยใูนระดบั ่ 4.80 เม่ือเทียบกบเกณฑท่ี์ตงัไวอ้ยใูนระดบัเห็นั ่้
ดว้ยมากท่ีสุด ลาํดบัขนัตอนวิธีการคูมือมีความเหมาะสมในทางปฏิบติั้ ่  เฉล่ียความคิดเห็นอยใูนระดบั ่ 4.80 
เม่ือเทียบกบเกณฑท่ี์ตงัไวอ้ยใูนระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ั ่้ วตัถุประสงคข์องแตละกจกรรมในคูมือมีความสอดคลอ้ง่ ิ ่
กบวตัถุประสงคข์องระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนั ่  เฉล่ียความคิดเห็นอยใูนระดบั ่ 4.80 เม่ือเทียบกบเกณฑ์ั
ท่ีตงัไวอ้ยใูนระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด้ ่  จาํนวนกจกรรมมีความเหมาะสมในทางปฏิบติัิ  เฉล่ียความคิดเห็นอยู่
ในระดบั 5.00 เม่ือเทียบกบเกณฑท่ี์ตงัไวอ้ยใูนระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ั ่้ โครงการจดักจกรรมของคูมือิ ่  มี
ความสมบูรณ์นาํไปใชไ้ด ้ เฉล่ียความคิดเห็นอยใูนระดบั ่ 5.00 เม่ือเทียบกบเกณฑท่ี์ตงัไวอ้ยใูนระดบัเห็นั ่้
ดว้ยมากท่ีสุด คูมือท่ีจดัทาํขึนมีประโยชนต์อการจดักจกรรมของนกัเรียนใน่ ่ ิ้ สถานศึกษา เฉล่ียความคิดเห็น
อยใูนระดบั ่ 5.00 เม่ือเทียบกบเกณฑท่ี์ตงัไวอ้ยใูนระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดั ่้  คูมือมีวิธีการบนัทึกและวิธีการวดัผล่
ประเมินผลท่ีชดัเจน เฉล่ียความคิดเห็นอยใูนระดบั ่ 4.80 เม่ือเทียบกบเกณฑท่ี์ตงัไวอ้ยใูนระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดั ่้    
คูมือมี่ ประโยชนต์อการบริหารงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา่ ่  เฉล่ียความคิดเห็น
อยใูนระดบั ่ 5.00 เม่ือเทียบกบเกณฑท่ี์ตงัไวอ้ยใูนระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดั ่้  
 
ตาราง 2 คาเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของครูผูป้ฏิบติังาน่  จาํนวน 12 คน ตรวจความเหมาะสมสาํหรับ 
     การนาํไปใช ้
 

ความคิดเห็นตอความเป็นไปไดใ้นการนาํคูมือไปใช้่ ่    แปลผล 
   

1. รายละเอียดของเนือหาสาระของคูมือมีความเหมาะสมในการนาํไปใชใ้น้ ่
ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน่  4.58 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
2. ลาํดบัขนัตอนวิธีการคูมือมีความเหมาะสมในทางปฏิ้ ่ บติั 4.50 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3. วตัถุประสงคข์องแตละกจกรรมในคูมือมีความสอดคลอ้งกบวตัถุประสงค์่ ิ ่ ั
ของระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน่  4.50 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4. จาํนวนกจกรรมมีความเหมาะสมในทางปฏิบติัิ  4.50 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
5. โครงการจดักจกรรมของคูมือมีความสมบูิ ่ รณ์ นาํไปใชไ้ด ้ 4.92 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
6. คูมือท่ีจดัทาํขึนมีประโยชน์ตอการจดักจกรรมของนกัเรียนในสถานศึกษา่ ่ ิ้     4.92 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
7. คูมือมีวิธีการบนัทึกและวิธีการวดัผลประเมินผลท่ีชดัเจน่  4.67 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
8. คูมือมีประโยชนต์อการบริห่ ่ ารงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน่
ในสถานศึกษา 4.92 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
   

รวม 4.68 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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 จากตาราง 2 พบวา่ รายละเอียดของเนือหาสาระของคูมือมีความเหมาะสมในการนาํไปใชใ้นระบบ้ ่
การดูแลชวยเหลือนกัเรียน่  เฉล่ียความคิดเห็นอยใูนระดบั ่ 4.58 เม่ือเทียบกบเกณฑท่ี์ตงัไวอ้ยใูนระดบัเห็นั ่้
ดว้ยมากท่ีสุด ลาํดบัขนัตอนวิธีการคูมือมีความเหมาะสมในทางปฏิบติั้ ่  เฉล่ียความคิดเห็นอยใูนระดบั ่ 4.50 
เม่ือเทียบกบเกณฑท่ี์ตงัไวอ้ยใูนระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดั ่้  วตัถุประสงคข์องแตละกจกรรมในคูมือ่ ิ ่  มีความสอดคลอ้ง
กบวตัถุประสงค์ั ของระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน่  เฉล่ียความคิดเห็นอยใูนระดบั ่ 4.50 เม่ือเทียบกบเกณฑ์ั
ท่ีตงัไวอ้ยใูนระดบัเห็นดว้ยมาก้ ่ ท่ีสุด จาํนวนกจกรรมมีความเหมาะสมในทางปฏิบติัิ  เฉล่ียความคิดเห็นอยู่
ในระดบั 4.50 เม่ือเทียบกบเกณฑท่ี์ตงัไวอ้ยใูนระดบัเห็นดว้ยมากั ่้ ท่ีสุด โครงการจดักจกรรมของคูมือมีความสมบูรณ์ิ ่
นาํไปใชไ้ด ้ เฉล่ียความคิดเห็นอยใูนระดบั ่ 4.92 เม่ือเทียบกบเกณฑท่ี์ตงัไวอ้ยใูนระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดั ่้    
คูมือท่ีจดัทาํขึนมีประโยชนต์อการจดักจกรรมของนกัเรียนในสถานศึกษา่ ่ ิ้  เฉล่ียความคิดเห็นอยใูนระดบั ่ 4.92 
เม่ือเทียบกบเกั ณฑท่ี์ตงัไวอ้ยใูนระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด้ ่  คูมือมีวิธีการบนัทึกและวิธีการวดัผลประเมินผล่
ท่ีชดัเจน เฉล่ียความคิดเห็นอยใูนระดบั ่ 4.67 เม่ือเทียบกบเกณฑท่ี์ตงัไวอ้ยใูนระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดั ่้  คูมือ่
มีประโยชนต์อการบริหารงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนในสถาน่ ่ ศึกษา เฉล่ียความคิดเห็นอยู่
ในระดบั 4.92 เม่ือเทียบกบเกณฑท่ี์ตงัไวอ้ยใูนระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดั ่้  
 
ตาราง 3 สรุปผลจากการตรวจสอบความเหมาะสมของคูมือนาํไปใชค้าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ่ ่  
     และครูผูป้ฏิบติัการสอน จาํนวน 17 คน 
 

ความคิดเห็นตอความ่ เป็นไปไดใ้นการนาํคูมือไปใช้่    แปลผล 
   

1. รายละเอียดของเนือหาสาระของคูมือมีความเหมาะสมในการนาํไปใชใ้น้ ่
ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน่  4.69 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
2. ลาํดบัขนัตอนวิธีการคูมือมีความเหมาะสมในทางปฏิบติั้ ่  4.65 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3. วตัถุประสงคข์องแตละกจกรรมในคูมือมีความสอดคลอ้งกบวตัถุประสงค์่ ิ ่ ั
ของระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน่  4.65 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4. จาํนวนกจกรรมมีความเหมาะสมในทางปฏิบติัิ  4.75 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
5. โครงการจดักจกรรมของคูมือมีความสมบูรณ์ิ ่  นาํไปใชไ้ด ้ 4.96 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
6. คูมือท่ีจดัทาํขึนมีประโยชน์ตอการจดักจกรรมของนกัเรียนในสถานศึกษา่ ่ ิ้     4.76 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
7. คูมือมีวิธีการบนัทึกและวิธีการวดัผลประเมินผลท่ีชดัเจน่  4.74 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
8. คูมือมีประโยชนต์อการบริหารงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ่ ่ ่ นกัเรียน
ในสถานศึกษา 4.96 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
   

รวม 4.77 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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จากตาราง 3 พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญและครูผูป้ฏิบติัการสอนจาํนวน 17 คน มีความคิดเห็นตอความ่
เหมาะสมในการนาํคูมือไปใช้่ ในระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ รายการท่ีมี่
ความเหมาะสมมากท่ีสุดจากคาเฉล่ีย ่ ( )  เทากบ ่ ั 4.77 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยใูนระดบัเห็นดว้ย่
มากท่ีสุด ทุกขอ้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



บทท่ี 5 
สรปผลการดาํเนินการจัดทําค่มือุ ู  

 
 ในการศึกษาเพ่ือจดัทาํคูมือการพฒันาระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนโรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ มีขนัตอน่ ่ ้
ในการจดัทาํและตรวจสอบความเหมาะสมของคูมือ่  ดงัน้ี  
 ขั้นตอนที ่ 1 พฒันาค่มือู  
  1. ศึกษาเอกสารท่ีเกยวขอ้งในเร่ืองหลกัการเขียี่ นคูมือจากตาํรา หนงัสือ และเอกสารทาง่
วิชาการ งานวจิยั เพ่ือใหก้ารจดัทาํคูมือเป็นไปอยางมีประสิทธิภาพ ่ ่  
  2. เขียนโครงรางคูมือการพฒันาระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนโรงเรียนบา้นทอ้งคุง้โดยอาศยั่ ่ ่
ขอ้มูลท่ีศึกษามา 
  3. นาํโครงรางคูมือระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนเสนออ่ ่ ่ าจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ
จาํนวน 5 คน ตรวจสอบความเหมาะสม ของโครงรางคูมือใหค้าํแนะนาํและปรับปรุงแกไข่ ่ ้  
  4. จดัทาํเนือหาสาระของคูมือระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน้ ่ ่  ตามกระบวนการระบบ
การดูแลชวยเหลือนกัเรียนซ่ึงมีเนือหาแบงออกเป็น่ ่้  1) การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคดักรอง
นกัเรียน 3) การป้องกนและการแกไขปัญหา ั ้ 4) การสงเสริมพฒันานกัเรียน  ่ 5) การสงตอ ่ ่  6) การรายงานผล 
  5. ผูศึ้กษาไดท้าํการตรวจสอบความเหมาะสมของคูมืออีกครัง่ ้  โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณา 
ตรวจสอบปรับปรุงแกไขเนือหาสาระและความเหมาะสมของคูมือ้ ่้  
 ขั้นตอนที ่2 ประเมนิความเหมาะสมของค่มอืู  
  1. ประเมินความเหมาะสมของคูมือ่  
  2. นาํแบบประเมินคูมือและคูมือเสนอตออาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบและปรับปรุงใหเ้หมาะสม่ ่ ่  
  3. ผูศึ้กษาไดติ้ดตอผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือใหค้วามคิดเห็น และคาํแนะนาํ จาํนวน ่ 2 กลุมไดแ้ก่ ่ 
   3.1 ผูเ้ช่ียวชาญ  จาํนวน 5 คน 
   3.2 ครูผูป้ฏิบติัการสอน จาํนวน 12 คน  
  4. รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเหมาะสมของเนือหาสาระของคูมือ ้ ่  
  ผ้เช่ียวชาญู  
   1. ผูช้วยศาสตราจารย ์เรือโท ดร่ .ไพบูลย ์ออนมงั ตาํแหนงผูช้วยศาสตราจารยส์าขา่ ่ ่่
การวิจยัและพฒันาหลกัสูตรบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
   2. เรือเอก ดร.อภิธีร์ ทรงบณัฑิต ตาํแหนงอาจารยป์ระจาํภาควิชาการบริหารการศึกษา่
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
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   3. นางนิรมล  โพธะ  ศึกษานิเทศก  สาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ์ ้  
เขต 2 
   4. ดร.กมปนาท วชัรธนาคม  ผู ้ั อาํนวยการโรงเรียนอนุบาลชุมชนบางบอ่  สงักดสาํนกังานั
เขตพนืท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ้  เขต 2 
   5. นายนิกร ประสงคเ์จริญ ผูอ้าํนวยการโรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ สงักดสาํนกังานเขตั
พืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ้  เขต 2 
  ครูผ้ปฏิบัติู การสอน  
   1. นางพรสวรรค ์           ปู่วดั                ตาํแหนง ครู คศ่ . 3  โรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ 
   2. นางสาวอนุช              พฤฒิชยัวบูิลย ์ ตาํแหนง ครู่  คศ. 3      โรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ 
   3. นายปรีชา                   แสงแจม          ่  ตาํแหนง ครู่  คศ. 3      โรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ 
   4. นางสาวจีรนนัท ์         นาคมอญ          ตาํแหนง ครู่  คศ. 3      โรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ 
   5. นางสาวนลินรัตน์       รัตน์ใจดี       ตาํแหนง ครู คศ่ . 2      โรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ 
   6. นางอรทยั                    จนัทนะสุต     ตาํแหนง ครู คศ่ . 2      โรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ 
   7. นางจนัทร์เกษม           สุขยงิ               ่  ตาํแหนง ครู คศ่ . 2      โรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ 
   8. นางสาวอรวรรณ         จนัทร์เปลง      ่  ตาํแหนงครูอตัราจา้ง  โรงเรียนบา้นทอ้งคุง้่  
   9. นางสาวพรรณี             ลาํดวล            ตาํแหนงครูอตัราจา้ง  ่  โรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ 
   10. นางสาววมิลรัตน์   สินจนัอดั       ตาํแหนงครูอตัราจา้ง ่  โรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ 
   11.  นางสาวอุบล             ชูทอง             ตาํแหนงครูอตัราจา้ง ่  โรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ 
   12.  นางกชามาส              เรียบร้อย         ตาํแหนงครูอตัราจา้ง ่  โรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ 
 สรุปผลจากการตรวจสอบความเหมาะสมการนาํคูมือการพฒันาระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน่ ่
โรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ จากการพิจารณาตรวจสอบแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 
17 คน  
  5. ดาํเนินการจดัทาํคูมือระบบกา่ รดูแลชวยเหลือนกัเรียนโรงเรียนบา้นทอ้งคุง้่  
 

สรปความเหมาะสมของค่มือ ุ ู  
 1. การศึกษาคน้ควา้ครังนีแสดงใหเ้ห็นวาการพฒันาคูมือระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนโรงเรียน้ ้ ่ ่ ่
บา้นทอ้งคุง้ ดาํเนินงานตามกระบวนการในระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน ซ่ึงมีเนือหา่ ้  แบงออกเป็น ่ 6 ขั้นตอน 
คือ 1) การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  2) การคดักรองนกัเรียน  3) การป้องกนและแกไขปัญหา  ั ้ 4) การสงเสริม่
พฒันานกัเรียน   5) การสงตอ่ ่   6) การรายงานผล 
 2. ไดคู้มือการดาํเนินงานตามกระบวนการในระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนโรงเรียนบา้นทอ้งคุง้่ ่  
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 3. ครูประจาํชั้น และครูผูส้อนในโรงเรียนบา้นทอ้งคุง้สามารถนาํคูมือไปใชใ้นการศึกษา่  และ
พฒันาพฤติกรรมนกัเรียนเพื่อชวยเหลือนกัเรียนได้่  
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษา คน้ควา้ครังนี แสดงใหเ้ห็นวา การพฒันาคูมือระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน้ ้ ่ ่ ่
โรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ สามารถชวยเหลือนกัเรี่ ยนไดเ้พิมขึน ครูผูส้อนและผูเ้กยวขอ้ง สามารถนาํคูมือระบบ่ ้ ี่ ่
การดูแลชวยเหลือไปใช ้ เป็นแนวทางในการดาํเนินการชวยเหลือ่ ่  และแกไขปัญหานกัเรียนไดอ้ยางถูกวิธี ้ ่
และเป็นไปในแนวทางเดียวกน และจากตาราง ั 3 พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญและครูผูป้ฏิบติัการสอนจาํนวน 17 คน 
มีความคิดเห็นตอความเหมาะสมในการนาํคูมือไปใชใ้นระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ ่ ่ ่
รายการท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุดจากคาเฉล่ีย ่ ( )  เทากบ ่ ั 4.77  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวาอยใูนระดบั่ ่
เห็นดว้ยมากท่ีสุด ทุกขอ้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะทัว่ไป  
       จากผลการศึกษาเร่ือง การจดัทาํคูมือระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน่ ่  โรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ 
มีประเดน็ท่ีควรเสนอแนะ ดงัน้ี 
  โรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ ควรนาํผลการศึกษาไปใชเ้ป็นขอ้มูลเพ่ือวางแผน นาํระบบการดูแล
ชวยเหลือนกัเรียน ไปใชเ้ช่ือมโยงกบการพฒันางานฝ่่ ั ายตางๆ  ของโรงเรียนใหเ้กดประสิทธิภาพตอการบริหารงาน่ ิ ่  
และพฒันาศกัยภาพของนกัเรียน ตามระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน่  
 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
   ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ สาํหรับการศึกษาครังตอไปดงันี ควรจะศึกษาถึงปัจจยัตางๆ ท่ีคาดวา้ ่ ่ ่้
จะมีอิทธิพลตอการปฏิ่ บติังานของครู ในการดูแลชวยเหลือนกัเรียนเชน สภาพแวดลอ้มในการดาํเนินงาน ่ ่
ปัจจยัสนบัสนุนการดาํเนินงาน ไดแ้ก งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ การใหข้วญัและกาลงัใจในรูปของความดี่ ํ  
ความชอบ มีการประสานงานและการส่ือสารท่ีชดัเจน และมีการสงเสริมในปัจจยัเหลานนั เพ่ือใหค้รูปฏิบั่ ่ ้ ติ
ตามบทบาทหนา้ท่ี ในการดูแลชวยเหลือนกัเรียนในระดบัมากยิงขึน่ ่ ้  
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คาํช้ีแจงการใช้ค่มือู  
    
  การพฒันาคูมือระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนโรงเรียนบา้นทอ้งคุง้เ่ ่ ลมนีแบงเป็น ่ ่้ 2 ตอน เพ่ือ 
ใหง้ายตอการศึกษาทาํความเขา้ใจและนาํไปใช ้กลาวคือ่ ่ ่  
 

ตอนที ่1 แนะนาํครูในเร่ือง ทกัษะพืนฐานในดา้นการส่ือสาร ภาษา้  ทาทาง่  และคาํพดู ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือสาํคญั 
ของครูในการชวยเหลือนกัเรียน่  
 

ตอนที ่2 เคร่ืองมือและกจกรรมเพือ่ชวยเหลือนกัเรีิ ่ ยน ตามกระบวนการ ดาํเนินงาน ของระบบชวยเหลือ่  
นกัเรียน 6 ขนัตอน ดงันี้ ้  
 1. การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
 2. การคดักรองนกัเรียน 
 3. การป้องกนและแกไขปัญหาั ้  
 4. การพฒันาและสงเสริมนกัเรียน่  
 5. การสงตอ่ ่  
 6. การรายงานผล 
 

 ผูจ้ดัทาํหวงัเป็นอยางยงิวาคูมือฉบั่ ่ ่่ บนีจะจุดประกายใหก้บคุณครูทุกทานไดด้าํเนินงานท่ีมีคุณคา้ ั ่ ่
อนัยงิใหญ่ ่ และนาภาคภูมิใจนนัคือการสร้างเยาวชนใหเ้ป็นคนดีมีความสามารถดาํเนินชีวิตอยใูนสงัคม่ ่่  อยางมี่  
ความสุข เติบโตและงอกงามอยางมีคุณภาพเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทงั รางกายจิตใจ พร้อมดว้ยสติปัญญา  ่ ่้
คุณธรรม จริยธรรม และการอยรูวมกบผูอ่ื้นไดอ้ยางมีความสุขตอไป่ ่ ั ่ ่  
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ตอนที ่1 ทกัษะพืน้ฐานในการส่ือสาร ประกอบดว้ยทกัษะ ดงัตอไปนี่ ้  
 1. ทกัษะการใสใจ ่ (Attending Skill) 
  แนวทางปฏิบัต ิ
   1. ในขณะท่ีผูใ้หค้าํปรึกษากาลงัฟังผูรั้บคาํปรึกษาอยนูนั ควรประสานํ ่ ้  สายตากบั ผูรั้บ 
คาํปรึกษา ในลกัษณะท่ีเป็นธรรมชาติ หรือพยกัหนา้เลก็นอ้ยในขณะท่ีรับฟัง 
   2. ผูใ้หค้าํปรึกษาพดูตอบรับภายหลงัจากท่ีผูรั้บคาํปรึกษาพดูจบ เชน ่ “ครับ คะ อืม่ ” 
หรือพดูซาํประโยคท่ีผูรั้บคาํปรึกษากลาวไว้้ ่  
   3. ใชค้าํพดูท่ีสมัพนัธ์กบคาํพดูของผูรั้บคาํปรึกษา ั โดยไมมีการขดัจงัหวะ จะชวยให้่ ่  
ผูรั้บคาํปรึกษาไดส้าํรวจเร่ืองราวของตนเองตอไป และเป็นสิงท่ียนืยนัวา่ ่่  ผูใ้หค้าํปรึกษา กาลงัฟังเขาอยดูว้ยํ ่  
เชนเดียวกน่ ั  
 4. ลกัษณะทาทางของผูใ้หค้าํปรึกษาจะตอ้งมีทาทีผอนคลาย ไมเกร็งหรือเครงเครียด่ ่ ่ ่ ่  เพราะจะทาํให ้
ผูรั้บคาํปรึกษาตีงเครียดไดด้ว้ย  ควรนงัโนม้ตวัไปขา้งหนา้พอสมควร่  เวน้ระยะหางประมาณ ่ 3 ฟุต ลกัษณะ 
ทาทีและการนงักเป็นสิงท่ีสาํคญัประการหน่ึ่ ็่ ่ งท่ีจะแสดงถึงความสนใจ  เอาใจใส่ตอผูรั้บคาํปรึกษา่  
 2. ทกัษะการนํา (Leading Skill) 
  แนวทางปฏิบัต ิ
   1. กาหนดวตัถุประสงคข์องการนาํใหช้ดัํ เจนวาตอ้งการนาํ โดยใหอิ้สระแก่ ่ ผูรั้บคาํปรึกษา 
ในการพดูถึงเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงตามท่ีเขาตอ้งการ  หรือตอ้งการนาํในประเดน็ใดประเดน็หน่ึงเฉพาะเจาะจง 
   2.  ใชป้ระโยคบอกเลาเพ่ือเป็นการนาํใหผู้รั้บคาํปรึกษาพดู่  
   3. ใชก้ารถามเพ่ือใหผู้รั้บคาํปรึกษาแสดงความรู้สึกหรือความคิดเห็นหรือรายละเอียด 
เพิมเติม่  
 3. ทกัษะการถาม (Question Skill) 
  แนวทางปฏิบัต ิ
   1. กาหนดวตัถุประสงคข์องการถามวาตอ้งการขอ้มูลแบบใดจากผูรั้บคาํปรึกษาแลว้ํ ่
การตงัคาํถามซ่ึงมีอย ู้ ่ 2 แบบ คือ การถามเปิดและการถามปิด 
    การถามเปิด  เม่ือตอ้งการใหผู้รั้บคาํปรึกษาไดพ้ดูเลาความรู้สึกหรือเร่ืองราวของ่
เขาอยางอิสระ  มกัจะลงทา้ยประโยคดว้ย ่ “อะไร อยางไร่ ” 
    การถามปิด  เม่ือตอ้งการคาํตอบสนัและเฉพาะเจาะจงมกัจะลงทา้ยประโยคดว้ย ้
“ไหม  เหรอ  หรือไม  หรือยงั  รึเปลา่ ่ ” 
    โดยทวัไปแลว้ผูใ้หค้าํปรึกษาควรใชค้าํถามแบบเปิด  เพ่ื่ อเปิดโอกาสให้ผูรั้บคาํปรึกษา
ไดต้อบตามท่ีตอ้งการอยางเตม็ท่ีและจะชวยให้ผูรั้บคาํปรึกษาไมรู้สึกวาถูกซกัถามมากเกนไปจากการ่ ่ ่ ่ ิ
ถามแบบปิด  เพราะไดข้อ้มูลนอ้ย  ผูใ้หค้าํปรึกษาตอ้งถามบอยเพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลท่ีตอ้งการ่  
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   2. สงัเกตและฟังอยางตงัใจ  หลงัจากนนัสรุป่ ้ ้ /ทวนซํ้ าประเดน็ท่ีตอ้งการขอ้มูลแล
รายละเอียดกอนแลว้จึงตงัคาํถาม่ ้  
   3. เม่ือถามและใหฟั้งคาํตอบของผูรั้บคาํปรึกษาอยางใสใจ  เพ่ือรวบรวมขอ้มูลของ่ ่
ผูรั้บคาํปรึกษาไว ้
   4. ไมควรถามบอยเกนไป เพราะอาจทาํใหผู้รั้บคาํปรึกษารําคาญและตอตา้นการให้่ ่ ิ ่
คาํปรึกษาได ้
   5. หลีกเล่ียงการถามดว้ยคาํถาม  “ทาํไม”  เพราะคาํถามท่ีเริมดว้ย ่ “ทาํไม”  มกัจะทาํ
ใหผู้รั้บคาํปรึกษารู้สึกวาตนเองผดิ  และคิดหาคาํตอบท่ีเหมือนเป็นการแกตวัและคาํถาม ่ ้ “ทาํไม” ไมได้่
ชวยใหผู้รั้บคาํปรึกษาไดเ้ลาระบายความรู้สึกทุกข์่ ่ /ไมสบายใจ  ซ่ึงวตัถุประสงคห์ลกัของการให้่
คาํปรึกษา คือการใหโ้อกาสในการเลาระบาย่  
 4.  ทกัษะการเงยีบ (Silence Skill) 
  แนวทางการปฏิบัต ิ
   1.  เม่ือผูรั้บคาํปรึกษานิงเงียบผูใ้หค้าํปรึกษาควรประเมินวาท่ีผูรั้บคาํปรึกษาเงียบนนั่ ่ ้  
เงียบเพราะสาเหตุใด เชน่  
    1.1 รู้สึกเศร้า สะเทือนใจ จนพดูตอไปไมได้่ ่  
    1.2 เหน่ือยลา้จากการร้องไห ้ หรือเลาระบายความรู้สึกท่ีรุนแรง่  
    1.3 คิดทบทวนเร่ืองราวของตนเอง 
    1.4 จบประเดน็หรือเร่ืองราวนนัๆ แลว้ หรือกาลงัคิดถึงเร่ืองท่ีจะพดูตอไป้ ํ ่  
   ซ่ึงเหตุผลดงักลาวเป็นการเงียบท่ีจะเป็นประโยชนต์อการใหค้าํปรึกษา่ ่  ดงันนัผูใ้หค้าํปรึกษา้
ไมควร่ รบกวนเสียงเงียบนนั ควรรอจนกระทงัผูใ้หรั้บคาํปรึกษาพร้อมท่ีจะพดูตอไป ซ่ึงอาจใชเ้วลาในการรอคอย้ ้ ่  
5 – 10 วินาที หากผูรั้บคาํปรึกษาเงียบนานพอสมควรแลว้ และไมพดูตอ ผูใ้หค้าํปรึกษาอาจดาํเนินการ่ ่  
ดงัน้ี 
    1. พดูใหก้าลงัใจ หรือแสดงความเขา้ใจ  เห็นใจํ  
    2. สะทอ้นเน้ือหาและความรู้สึกของผูรั้บคาํปรึกษาเกยวกบสิงท่ีกาลงัพดูถึงกอนี่ ั ํ่ ่  
ท่ีจะมีการเงียบเกดขึนิ ้  
    3. ถามถึงความหมายของการเงียบ  โดยสรุปเนือหาท่ีพดูถึงกอนท่ีผูรั้บคาํปรึกษา้ ่
จะเงียบไป 
    4. ถามถึงความรู้สึกของผูรั้บคาํปรึกษาในขณะท่ีเงียบ โดยสรุปเนือหาท่ีพดูถึง้ กอนท่ี่
ผูรั้บคาํปรึกษาจะเงียบไป 
    5. หากผูใ้หค้าํปรึกษาพิจารณาแลว้เห็นวา่  การท่ีผูรั้บคาํปรึกษาเงียบไปนานนนั ้  
อาจมีสาเหตุมาจาก 
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     5.1 ตอตา้นการมาพบผูใ้หค้าํปรึกษา เพราะถูกบงัคบัใหม้า ผูใ้หค้าํปรึกษาควร่
แสดงความเขา้ใจ เห็นใจ และพดูถึงความตงัใจ ความใสใจและ้ ่ เตม็ใจท่ีจะชวยเหลือผูรั้บปรึกษา รวมทงั่ ้
หลกัการ วิธีการและประโยชนของการใหค้าํปรึกษา เพ่ือชวยใหผู้รั้บคาํปรึกษาเกดทศันคติท่ีดีตอการถูกเชิญพบ่ ิ ่  
และประโยชนท่ี์เขาจะไดรั้บจากการรับ 
     5.2 ประหมา่  หรือหวาดกลวัตอการถกูเรียกพบ ผูใ้หค้าํปรึกษาควรชวนพดูคุย่
เร่ืองทัว่ไป และแสดงทาทางท่ีอบอุนเป็นมิตร  เพื่อสร้างความเป็นกนเองใหผู้รั้บคาํปรึกษารู้สึกผอนคลาย่ ่ ั ่  
   2.  ไมควรพดูเพ่ือลดความรู้สึกอึดอดัของผูใ้หค้าํปรึกษาท่ีทนใหมี้การเงียบเกดขึนใน่ ิ ้  
ระหวางการสนทนาไมได ้่ ่ ใหอ้ดทนตอความเงียบและใชก้ารเงียบใหเ้ป็นประโยชน์ในการให้่ คาํปรึกษา  เพราะ
การฟังผูรั้บคาํปรึกษาอยางสงบ  หรือนั่ ง่อยกูบเขาเงียบๆ เม่ือผูรั้บคาํปรึกษามีสภาพอารมณ์ท่ีรุนแรง เชน่ ั ่  
โกรธมาก  เสียใจมาก  ร้องไห ้ เป็นการเปิดโอกาสใหเ้ขาไดแ้สดงอารมณ์อยางเตม็ท่ีโดยท่ีไมมีการ่ ่
รบกวนและยงัเป็นการแสดงวาผูใ้หค้าํปรึกษาเขา้ใจความรู้่ สึกของเขา  จะเป็นผลดีกบการใหค้าํปรึกษามากกวาั ่
การปลอบโยนหรือซกัถามความรู้สึกในขณะนนั้  
 5. ทกัษะการสะท้อนกลบั (Reflection Skill) 
  แนวทางปฏิบัต ิ
   1. พยายามสงัเกตพฤติกรรมของผูรั้บคาํปรึกษาขณะใหค้าํปรึกษา เชน ลกัษณะคาํพดู  ่
นาํเสีย้ ง หนา้ 
   2. หาคาํท่ีตรงกบควาั มรู้สึกของผูรั้บคาํปรึกษามากท่ีสุด โดยใชภ้าษาท่ีเขา้ใจไดง้าย่  
   3. จบัประเดน็สาํคญัของสิงท่ีผูรั้บคาํปรึกษาพดู่  
   4. รวมความรู้สึกและเนือหาท่ีผูรั้บคาํปรึกษาแสดงหรือพดูถึงเขา้ดว้ยกน แลว้ใชค้าํพดู้ ั
ท่ีชดัเจน เขา้ใจไดง้าย่  โดยอาจพดูออกไปทนัทีเพ่ือสะทอ้นสิงท่ีผู ้่ รับคาํปรึกษากาลงัรู้สึกหรือรับรู้ โดยอาจํ
พดูความรู้สึกกอนแลว้ตามดว้ยเนือหา หรือเริมดว้ยเนือหากอนแลว้ตามดว้ยความรู้สึก ในการสะทอ้นความรู้สึก่ ่้ ้่
ควรหลีกเล่ียงท่ีจะใชค้าํวา ่ “รู้สึก” บอย่  
 6. ทกัษะการซ้ําความ/การทวนความ (Paraphrasing Skill) 
  แนวทางปฏิบัต ิ
   ตงัใจฟังในสิงท่ีผูรั้บคาํปรึกษาพูด แลว้พิจารณาวา้ ่ ่  คาํพดูใดของผูรั้บคาํปรึกษาท่ีนาจะ่
เป็นประเดน็สาํคญั ท่ีควรเนน้/ยาํเป็นพิเศษ  เพือ่กระตุน้ใหผู้รั้บคาํปรึกษาไดเ้ลาอยางตอเน่ืองหรือใหร้ายละเอียด้ ่ ่ ่
เพิมเติม ใหพู้ดขอ้ความ่ /ประโยค/ คาํพดูนนัซาํโดยอาจจะพดูซาํความ้ ้ ้ /ทวนความตามแนวทางปฏิบติั ดงัน้ี 
   1. ซาํ้ / ทวนความนนัทงัหมด โดยเปล่ียนเฉพาะสรรพนาม้ ้  
   2. ซาํ้ / ทวนความเฉพาะประเดน็สาํคญั 
   3. หลีกเล่ียงการซาํความ้ /ทวนความบอยๆ เพราะจะทาํใหผู้รั้บคาํปรึกษารู้สึกอึดอดั่
หรือเหมือนถูกลอ้เลียนและไมแนใจในความสามารถของผูใ้หค้าํปรึกษ่ ่ า 
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   4. ซาํความ้ /ทวนความ โดยไมเพิมเติมความคิดเห็นของผูใ้หค้าํปรึกษาลงไป่ ่  
   5. เม่ือซาํความ ้ / ทวนความแลว้ ใหส้ังเกตการตอบสนองของผูรั้บคาํปรึกษา ถา้ผูใ้ห้
คาํปรึกษา ซาํความ้ /ทวนความไดถู้กตอ้ง ผูรั้บคาํปรึกษาจะพยกัหนา้ตอบรับและพดูหรือขยายความตอในกรณี่
ท่ีผูรั้บคาํปรึกษาไมมีปฏิกริยาตอบสนอง ผูใ้หค้าํปรึกษาอาจใชท้กัษะการถามเปิดรวมดว้ย่ ิ ่  
 7. ทกัษะการให้กาํลงัใจ 
  แนวทางปฏิบัต ิ
   เม่ือผูรั้บคาํปรึกษาเสนอความคิด หรือแนวทางแกไขปัญหาท่ีถูกตอ้งเหมาะสมหรือผูรั้บ้
คาํปรึกษามีความพร้อมท่ีจะปรับปรุงพฒันาตนเองแตยงัลงัเลใจ ผูใ้หค้าํปรึ่ กษากอาจใชก้ารใหก้าลงัใจ็ ํ  โดย
ใชแ้นวทางตอไปนี่ ้  
   1. มองหนา้  สบตา  ยมิ  ผงกศีรษะ  ตอบรับสนั้ ้  
   2. ทวนซาํคาํสาํคญัๆ ท่ีผูรั้บคาํปรึกษาพดูถึง รวมทงัยมิ มองหนา้ สบตาผูรั้บ คาํปรึกษา้ ้ ้  
   3. ใชค้าํพดูกระตุน้ใหผู้รั้บคาํปรึกษาเกดความมนัใจมีความหวงัและกาลงัใจท่ีจิ ํ่ ะคิดหรือ
ทาํในสิงท่ีถูกตอ้งเหมาะสมและเป็นจริงได้่  
   4. หลีกเล่ียงการสร้างความหวงัและการปลอบใจท่ีไมอาจเป็นจริงได ้หรือใชก้ารให้่
กาลงัใจเพ่ือกลบเกล่ือนความรู้สึกทอ้แทข้องผูรั้บคาํปรึกษาํ  
 8. ทกัษะการสรปความ ุ (Summarizing Skill) 
  แนวทางปฏิบัต ิ
   ผูใ้หค้าํปรึกษาพยายามจบัประเดน็สาํคญัทงัเนือหาท่ีผูรั้บคาํปรึกษาพดูและความรู้สึกท่ี้ ้
ผูรั้บคาํปรึกษาแสดงแลว้ใชค้าํพดูสันๆใหไ้ดใ้จความครบโดยอาจใชแ้นวทางตอไปนี้ ่ ้  
   1. ผูรั้บคาํปรึกษาพดูถึงประเดน็ปัญหาตางๆ หลายประเดน็ ผูใ้หค้าํปรึกษาอาจสรุป่
แตละประเดน็กอนท่ีผูรั้บคาํปรึกษาจะเริ่ ่ ่ มประเดน็ตอไป่  
   2. กอนจบและเริมการใหค้าํปรึกษาในแตละครัง ในกรณีท่ีมีการปรึกษาหลายครัง่ ่ ่ ้ ้  
   3. ครังสุดทา้ยกอนยติุการใหค้าํปรึกษา้ ่  
   4. ขอใหผู้รั้บคาํปรึกษาเป็นผูส้รุปโดยมีผูใ้หค้าํปรึกษาชวยเสริมในสวนสาํคญัท่ีผูรั้บ่ ่
คาํปรึกษามิไดก้ลาวถึง หรือขาดหายไป่  
 9. ทกัษะการให้ข้อมล ู (Giving  Information Skill) 
  แนวทางปฏิบัต ิ
   1. ขอ้มูลท่ีใหค้วรชดัเจน ถูกตอ้ง ครบถว้น ใชภ้าษางายๆ่  
   2. ผูใ้หค้าํปรึกษาควรตรวจสอบความรู้แลว้ความตอ้งการเกยวกบเร่ืองท่ีจะใหข้อ้มูลี่ ั
จากผูรั้บคาํปรึกษากอนใหข้อ้มูล เพื่อประหยดัเวลาและเป็นก่ ารใหข้อ้มูลไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ่  



  

 

80 

   3. หลงัจากใหข้อ้มูลแลว้ ผูใ้หค้าํปรึกษาควรตรวจสอบวาขอ้มลูท่ีใหน้นั ผูรั้บคาํปรึกษา่ ้
เขา้ใจถูกตอ้งหรือไม โดยใชวิ้ธีใหผู้รั้บคาํปรึกษาทวนซาํ่ ้  
 10. ทกัษะการช้ีผลทีต่ามมา (Pointing Outcome Skill) 
  แนวทางการปฏิบัต ิ
   1. ทวนซํ้าหรือสะทอ้นความรู้สึก เพ่ือใหแ้นใจวาผูรั้บคาํปรึกษาไดเ้ขา้ใจเหตุการณ์ได้่ ่
ถูกตอ้ง 
   2. ใหผู้รั้บคาํปรึกษานึกถึงผลดีหรือผลเสียท่ีจะตามมาจากการตดัสินใจหรือการปฏิบติั
ของตนเอง 
   3.  ผูใ้หค้าํปรึกษาชีผลท่ีตามมาจากการรับรู้ของตนเอง้  
   4. สรุปผลดีและผลเสียของการตดัสินใจหรือการปฏิบติั 
 

ตอนที ่2 กระบวนการและขั้นตอนของระบบการดแลช่วยเหลอืนักเรียนู  
 ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน เป็นกระบวนการดาํเนินงานดูแลชวยเหลือนกัเรียน่ ่  อยางเป็น่
ระบบ มีขนัตอน มีครูประจาํชนัเป็นบุคลากรหลกัในการดาํเนินงาน โดยการมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝ่า้ ้ ่ ่ ย
ท่ีเกยวขอ้งทงัภายในและภายในสถานศึกษา อนัไดแ้ก คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน ผูบ้ริหารี่ ้ ่  
และครูทุกคน มีวิธีการและเคร่ืองมือท่ีชดัเจน มีมาตราฐานคุณภาพ และมีหลกัฐานการทาํงานท่ีตรวจสอบ
ได ้กระบวนการและขนัตอนของระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนมีองคป์ระกอบสาํ้ ่ คญั 6 ประการ ดงันี ้  
 1.  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
 2. การคดักรองนกัเรียน 
 3. การป้องกนและแกไขปัญหาั ้  
 4. การพฒันาและสงเสริมนกัเรียน่  
 5. การสงตอ่ ่  
 6. การรายงานผล 
 

 1. การร้จกันักเรียนเป็นรายบคคลู ุ  
  ดว้ยความหลากหลายของนกัเรียนและนกัเรียนแตละคนซ่ึงมี่ พืนฐานความเป็นมาของชีวิต้
ท่ีแตกตางกน ผานการหลอหลอมใหเ้กดพฤติกรรมในหลายลกัษณะ ทงัดา้นบวกและดา้นลบ ดงันนั การรู้่ ั ่ ่ ิ ้ ้
ขอ้มูลท่ีจาํเป็นเกยวกบตวันกัเรียนจึงเป็นสิงสาํคญัท่ีจะชวยใหค้รูอาจารยมี์ความเขา้ใจนกัเรียนมากขึนสามารถี่ ั ่่ ้
นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์เพือ่การคดักรองนกัเรียนและนาํไปใชป้ระโยชนใ์นการพฒันาสงเสริม การป้องกน และ่ ั
แกไขปัญหาของนกัเรียนไดอ้ยางถูกทาง้ ่  ซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์ไดจ้ากเคร่ืองมือและวิธีการท่ีหลากหลาย 
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ตามหลกัวิธีการ ไมใชการใชค้วามรู้สึกหรือการคาดเดาโดยเฉพาะในการแกไขปัญหานกัเรียน ซ่ึงจะทาํให้่ ่ ้
ไมเกดขอ้ผิดพลาดตอการชวยเหลือนกัเรียน่ ิ ่ ่  
 2. การคดักรองนักเรียน 
  การคดักรองนกัเรียนเป็นการพิจารณาขอ้มูลเกยวกบนกัเรียนี่ ั  เพ่ือการจดักลุมนกัเรียนซ่ึงจะ่
เป็นประโยชนอ์ยางยงิในการหาวิธีการท่ีเหมาะสมในการดูแลชวยเหลือนกัเรียนใหต้รงกบสภาพปัญหาและ่ ่ ั่
ความตอ้งการจาํเป็นดว้ยความรวดเร็วและถูกตอ้งแมนยาํ่  ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนอาจจดักลุมนกัเรียน่ ่
ตามผลการคดักรองเป็น 2,3 หรือ 4 กลุมกได ้ตามขอบขายและเกณฑก์ารคดักรองท่ีโรงเรียนกาหนด เชน ่ ็ ่ ํ ่  
  1. กลุมปกติ คือ นกัเรียนท่ีไดรั้บการวิเคราะห์ขอ้มูลตางๆตามเกณฑก์ารคดักรองข่ ่ องโรงเรียน
อยใูนเกณฑข์องกลุมปกติ ซ่ึงควรไดรั้บการสร้างเสริมภูมิคุม้กนและการสงเสริมพฒันา่ ่ ั ่  
  2. กลุมเส่ียง คือ นกัเรียนท่ีอยใูนเกณฑข์องกลุมเส่ียงตามเกณฑก์ารคดักรองของโรงเรียน ่ ่ ่
ซ่ึงโรงเรียนตอ้งใหก้ารป้องกนและแกไขตามกรณีั ้  
  3. กลุมมีปัญหา คือ นกัเรียนท่ี่ จดัอยใูนเกณฑข์องกลุมมีปัญหาตามเกณฑก์ารคดักรองของ่ ่
โรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนตอ้งใหก้ารป้องกนและแกไขโดยเรงดวนั ้ ่ ่  
  4. กลุมพิเศษ่  คือ นกัเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ มีความเป็นอจัฉริยะแสดงออกซ่ึงความสามารถ
อนัโดดเดนดา้นใดดา้นหน่ึง หรือหลายดา้น อยางเป็นท่ีประจกัษเ์่ ่ ม่ือเทียบกบผูมี้อายใุนระดบัเดียวกนภายใต้ั ั
สภาพแวดลอ้มเดียวกน ซ่ึงโรงเรียนตอ้งใหก้ารสงเสริมใหน้กัเรียนไดพ้ฒันาศกัยภาพ ความสามารถพิเศษั ่
นนัจนถึงขนัสูงสุด้ ้  
 3. การป้องกนัและแก้ไขปัญหา 
  ในการดูแลชวยเหลือนกัเรียน ครูควรใหค้วามเอาใจใสกบนกัเรียนทุกคนอยางเท่ ่ ั ่ ่าเทียมกน ั
แตสาํหรับนกัเรียนกลุมเส่ียง่ ่ /มีปัญหานนั จาํเป็นอยางมากท่ีตอ้งใหค้วามดูแลเอาใจใสอยางใกลชิ้ด และ้ ่ ่ ่
หาวิธีการชวยเหลือ ทงัการป้องกน และการแกไขปัญหาโดยไมปลอยปละละเลยนกัเรียนจนกลายเป็นปัญหา่ ั ้ ่ ่้
ของสงัคม การสร้างภูมิคุม้กน การป้องกนและแกไขปัญหาของนัั ั ้ กเรียนจึงเป็นภาระงานท่ียงิใหญ่ ่ และมี 
คุณคาอยางมากในการพฒันาใหน้กัเรียนเติบโต เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพของสงัคมตอไป่ ่ ่  การป้องกนั และ
การแกไขปัญหาใหก้บนกัเรียนนนัมีหลายเทคนิควิธีการ้ ั ้  แตสิงท่ีครูจาํเป็นตอ้งดาํเนินการมีอยางนอ้ย ่ ่่ 2 ประการ
คือ  
  1. การใหค้าํปรึกษาเบืองตน้้  
  2. การจดักจกรรมเพ่ือป้องกนและแกไขปัญหาิ ั ้  
 4. การพฒันาและส่งเสริมนักเรียน 
  การสงเสริมพฒันานกัเรียนเป็นการสนบัสนุนใหน้กัเรียนทุกคนไมวาจะเป็นนกัเรียนกลุมปกติ่ ่ ่ ่  
หรือกลุมเส่ียง่ /มีปัญหา กลุมความสามารถพิเศษ ใหมี้คุณภาพมากขึน ไดพ้ฒันาเตม็ศกัยภาพ ่ ้ มีความภาคภูมิใจ
ในตนเองในดา้นตางๆ ซ่ึงจะชวยป้องกนไมใหน้กัเรียนท่ีอยใูนกลุมปกติ่ ่ ั ่ ่ ่  และกลุมพิเศษกลายเป็นนกัเรียน่
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ในกลุมเส่ียง่ /มีปัญหา และเป็นการชวยใหน้กัเรียนกลุมเส่ียง่ ่ /มีปัญหากลบัมาเป็นนกัเรียนกลุมปกติ่  และมี
คุณภาพตามมาตรฐานท่ีโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวงัต่อไป การพฒันาสงเสริมนกัเรียนมีหลายวิธีท่ีโรงเรียน่
สามารถพิจารณาดาํเนินการได ้แตมีกจกรรมหลกัสาํคญัท่ีโรงเรียนตอ้งดาํเนินการ่ ิ  คือ  
  1. การจดักจกรรมโฮมรูมิ  
  2. การเยีย่มบา้น 
  3. การจดัประชุมผูป้กครองชนัเรียน ้ (Classroom Meeting) 
  4. การจดักจกรรมเสริมสร้างทัิ กษะการดาํรงชีวิตและกจกรรมพฒันาผูเ้รียนิ  
 5. การส่งต่อ 
  ในการป้องกนและแกไขปัญหาของนกัเรียนโดยครูประจาํชนั อาจมีกรณีท่ีบางปัญหามีความยากั ้ ้
ตอการชวยเหลือ หรือชวยเหลือแลว้นกัเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึนกควรดาํเนินการสงตอไปยงัผูเ้ช่ียวชาญ่ ่ ่ ่ ็ ่ ่้
เฉพาะดา้นตอไป เพือ่ให้่ ปัญหาของนกัเรียนไดรั้บการชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็วขึน่ ่ ้  หากปลอยให้่
เป็นบทบาทหนา้ท่ีของครูประจาํชนั้  หรือครูคนใดคนหน่ึงเพียงลาํพงั ความยงุยากของปัญหาอาจมีมากขึน ่ ้
หรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญโต จนยากตอการแกไข ซ่ึงครูสามารถดาํเนินการไดต้งัแตกระบวนการ่ ่ ้ ่้
รู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล หรือการคดักรองนกัเรียนกไดท้งันีขึนอยกูบลกัษณะปัญหาของนกัเรียนในแตละ็ ่ ั ่้ ้ ้
กรณี การสงตอแบงออกเป็น ่ ่ ่ 2 แบบ คือ 
  1. การสงตอภายใน ครูประจาํชนัสงตอไปยงัครูท่ีสามารถใหก้ารชวยเหลือนกัเรียนได้่ ่ ่ ่ ่้  ทงันี้ ้
ขึนอยกูบลกัษณะปัญหา เชน สงต้ ่ ั ่ ่ ่อครูแนะแนว  
  2. การสงตอภายนอก่ ่  ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผูด้าํเนินการสงตอไปยงัผูเ้ช่ียวชาญ่ ่
ภายนอก หากพิจารณาเห็นวา่  เป็นกรณีปัญหาท่ีมีความยากเกนกวาศกัยภาพของโรงเรียนจะดูแลชวยเหลือได้ิ ่ ่  
 6. การรายงานผล 
  จดัทาํหลกัฐานการสรุปรายงานประชาสมัพนัธ์ท่ีครอบคลุมประเดน็ตอไปนี่ ้  
  จุดประสงค ์เป้าหมาย วิธีการดาํเนินงาน ผลการดาํเนินงาน ปัญหาและอุปสรรค ขอ้เสนอแนะ/
แนวทางการพฒันา   
  การจาํแนกประเภทเคร่ืองมือเพ่ือใชใ้นการชวยเหลือนกัเรียนโรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ตามกระบวนการ่
ดูแลชวยเหลือนกัเรียน ่ (เอกสารหมายเลข 1/1) 
    

ขั้นตอนที ่1 การร้จักนักเรียนเป็นรายบคคลู ุ  
 1.   แบบบนัทึกรายงานการเยีย่มบา้น                                                  (เอกสารหมายเลข  1/1) 
 2.   แบบประเมินการเยีย่มบา้น                                                           (เอกสารหมายเลข  1/2) 
 3.   แบบบนัทึกการสัมภาษณ์                                                             (เอกสารหมายเลข  1/3) 
 4.   บนัทึกสรุปรายงานการเยีย่มบา้นกัเรียน                                       (เอกสารหมายเลข  1/4) 
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 5.   แบบประเมินพฤติกรรม (SDQ ) ฉบบันกัเรียน                             (เอกสารหมายเลข  1/5) 
 6.   แบบประเมินพฤติกรรม ( SDQ )ฉบบัครู                                      (เอกสารหมายเลข  1/6) 
 7.   แบบประเมินพฤติกรรม (SDQ ) ฉบบัผูป้กครองนกัเรียน             (เอกสารหมายเลข  1/7) 
 8.   การใหค้ะแนนและการแปลผลแบบประเมินพฤติกรรม (SDQ) (เอกสารหมายเลข  1/8) 
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       บันทึกรายงานการเยี่ยมบ้าน   (เอกสารหมายเลข 1/1) 
โรงเรียนบ้านท้องค้งุ  

ภาคเรียนท่ี ………… ปีการศึกษา ……….... 
 
1. ประวติัสวนตวัของนกัเรียน่  
 1.1 ช่ือนกัเรียน  ………………………… นามสกุล …………………………………. ชนั ป้ . …/…. เลขท่ี … เลขประจาํตวั ………….  
 เกดวนัท่ี ิ ……  เดือน ………………................................ พ.ศ. …………........ 
 ช่ือครูท่ีปรึกษา  .................................................................................................................................................................................................. 
 วนัท่ีไปเยี่ยมบา้น ………............................... ....................................เวลา  ……………...............น.  ถึง …………................................ น. 
 ท่ีอยู ่ ………………………………………………………………………….............................................................................................. 
……………………………………………………................................................................................ โทรศพัท ์………………….............. 
2. สถานภาพภายในครอบครัว 
 2.1 อาชีพหลกั …………………………………..................................................................................................................................... 
 อาชีพเสริม (อาชีพรอง ) คือ ………………………………………............................................................................................ 
 รายไดภ้ายในบา้นประมาณเดือนละ ……………………................................................ บาท ( รายไดบิ้ดาและรายไดม้ารดา ) 
 รายจายภายในบา้นประมาณเดือนละ ่ ……………………...............................................  บาท 
 นกัเรียนนาํเงินมาโรงเรียนวนัละ ……………........................... บาท นาํอาหารมารับประทานหรือไม ่ …………..................... 
 คาใชจ้ายในการเดินทางของนกัเรียนแตละวนั ่ ่ ่ ………………... บาท 
         โดยรถรับจา้ง       รถสวนตวั   ่   รถมอเตอร์ไซคส์วนตวั   ่   รถมอเตอร์ไซครั์บจา้ง 
           รถโดยสารประจาํทาง   เรือ      เดินมาโรงเรียน      อ่ืนๆ ระบุ ……………………. 
 สรุปสภาพเศรษฐกจของครอบครัว ิ …………………………………………………................................................................ 
 2.2 ลกัษณะโดยทวัไปของสภาพบา้น ่ / ทาํเลบา้น 
    บา้นเชา  ่     บา้นไมช้นัเดียว ้   บา้นไมส้องชนั้       ทาวน์เฮาส์   
    ตึกแถว    อ่ืนๆ ระบุ ………………………………………………………………............................. 
 สถานภาพ       เจา้ของ     ดา้นใด อาศยัผูอ่ื้น     เชา ่ เดือนละ …………...... บาท 
    อ่ืนๆ ระบุ ………………………………………………………............................................................................................ 
 2.3 สภาพแวดลอ้มและบริเวณท่ีตงั ้ ………………………………………………….................................................................................. 
……………………………………………………………………………............................................................................................................. 
 2.4 สภาพภายในบา้นและบรรยากาศ ……………………………………………………........................................................................... 
……………………………………………………………………………............................................................................................................. 
3. การชวยเหลือตามความจาํเป็น่  
 นกัเรียนตอ้งการใหโ้รงเรียนชวย่ เหลือดา้นใด 
……………………………………………………………………………............................................................................................................. 
……………………………………………………………………………............................................................................................................. 
 
     
            ลงช่ือ …………………………..…….................................. 
             ( ………………………………................................... )     
                                                                                 …….. / ……… / ………. 
                                                                                                           ผูป้กครองท่ีให้ขอ้มูล 
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4. รุปขอ้คิดเห็นและภาพรวม    
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
 
 

                                                                 ลงช่ือ ……………………………………………………………………… 
                                                                     (  ……………………………………………………………………. ) 

                                                                                             ……. / ……… / ……….. 

                                                                                         ผูบ้นัทึกการเยีย่มบา้น 
 
  
                                                                 ลงช่ือ ……………………………………………………………………… 
                                                                     (  ……………………………………………………………………. ) 

                                                                                             ……. / ……… / ……….. 

                                                                                          ผูบ้นัทึกการเยีย่มบา้น 
 

แนบรูปถายตามความเหมาะสม ่  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปถาย่  
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       แบบประเมินการเยี่ยมบ้าน   (เอกสารหมายเลข 1/2) 

โรงเรียนบ้านท้องค้งุ  
 
เพศ  ชาย 
          หญิง 
อาย ุ…......................... ปี  ศาสนา ………................................................................................................. 
 
คาํช้ีแจง: โปรดกาเคร่ืองหมาย ลงในชองท่ีตรงกบความเป็นจริง่ ั  
 

รายการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1. ทานรู้สึกพอใจในการท่ีครูท่ีปรึกษามาเยีย่มบา้น่       
2. ท่านเตม็ใจใหค้วามรวมมือในการใชข้อ้มูล่       
3. ทานคิดวาการเยีย่มบา้นจะทาํใหค้รูเขา้ใจบุตรหลานของทานมากขึน่ ่ ่ ้       
4. ทานพอใจในตวัครูท่ีปรึกษาท่ีมาเยีย่มบา้น่       
5. ทานตอ้งการใหค้รูท่ีปรึกษารวมมือและประสานกบทางบา้นสมํ่าเสมอ่ ่ ั       
 
 

ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 

ขอขอบคุณอย่างย่ิงในความร่วมมือ 
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       แบบบันทึกการสัมภาษณ์   (เอกสารหมายเลข 1/3) 
ช่ือนกัเรียน …………………………… นามสกุล ……………………………... ป. .... / …. เลขท่ี ……. 
อาย ุ……. ปี วนัเดือนปี ………….. เวลา ………………. น. สถานท่ี ……………….............................. 
ผูส้มัภาษณ์ ……………………………………………… ตาํแหนง ่ ……………………………………. 
จุดมุงหมายในการสมัภาษณ์เพ่ือ ่ ………………………………………………………............................ 
บันทกึผลจากการสัมภาษณ์ 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
การนาํขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มาสรุปประเดน็ปัญหาประมวลความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
ประเดน็ปัญหาเกยวกบเร่ือง ี่ ั ………………………… มีรายละเอียดขอ้มูล คือ 
 1. ……………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 2. ……………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………………… 
ความคิดเห็น ………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
ขอ้เสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
       ลงช่ือ …………………………………………………. ผูส้มัภาษณ์ 
        ( …………………………………………………...) 
       ตาํแหนง ่ …………………………………………………. 
 
 



  

 

88 

    บันทึกสรปรายงานการเยีย่มบ้านนักเรียนุ    (เอกสารหมายเลข  1/4) 

โรงเรียนบ้านท้องค้งุ  
 

             วนัท่ี ….  เดือน ……………….. พ.ศ. …… 
เร่ือง สรุปรายงานการเยีย่มบา้นนกัเรียน 
เรียน ผูอ้าํนวยการโรงเรียน 
 

 ขา้พเจา้เป็นครูท่ีปรึกษานกัเรียนชนัประถมศึกษาปีท่ี ้ ... / … มีนกัเรียนในการดูแล จาํนวน …. คน 
ไดด้าํเนินการเยีย่มบา้นนกัเรียนในภาคเรียนท่ี .. ปีการศึกษา …. ไปแลว้จาํนวน …. คน ดงัมีรายนามตอไปนี่ ้  
 

ลาํดบัท่ี ช่ือ - สกุล ลาํดบัท่ี ช่ือ - สกุล ลาํดบัท่ี ช่ือ - สกุล 
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      

รวมทงัสิน้ ้  คน 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และ พจิารณา 

 
ลงช่ือ …………………. ………………. ครูท่ีปรึกษา        ลงช่ือ …………………. …………….. ครูท่ีปรึกษา 
       ( ……………………………………. )                            ( …………………………………. ) 
 
                                                               ลงช่ือ …………………. …… หวัหนา้งานระบบดูแลฯ 
                                               ( ……………………………) 
 
                                                                 ลงช่ือ …………………………รองฯฝ่ายกจการนกัเรียนิ  
                                                ( ……………………………….. ) 
 

                                                   ลงช่ือ …………………………………………….. ผูอ้าํนวยการ 
                                                ( ……………………………………………. ) 
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แบบประเมินพฤตกิรรมเดก็  (SDQ) 
 
 แบบประเมินตนเอง (SDQ) นีเป็นแบบประเมินของสาํนกัพฒันาสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต้  กระทรวง
สาธารณสุข พฒันาจาก The Strengths and Difficulties Questionnaire (SDQ) เป็นเคร่ืองมือท่ีผานการวิจยั่
แลว้วา่ มีประสิทธิภาพในการคดักรองปัญหาเดก็ไดดี้ สามารถชวยเหลือครูในการคดักรองปัญหาและให้่
การชวยเหลือเบืองตน้แกเดก็ในโรงเรียน แบบประเมินตนเอง ่ ้ ่ (SDQ) นีเหมาะท่ีจะใชก้บเดก็อายรุะหวาง้ ั ่  
4 – 16 ปี 
 แบบประเมินแตละชุด มี ่ 2 หนา้ หนา้แรกเป็นลกัษณะพฤติกรรม จาํนวน 25 ขอ้ ซ่ึงลกัษณะของ
พฤติกรรมทงัดา้นบวกและดา้นลบ โดยสามารถจดัเป็นพฤติกรรมได ้้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
  1. พฤติกรรมดา้นอารมณ์  (5 ขอ้) 
  2. พฤติกรรมอยูไ่มนิง่ ่  / สมาธิสัน  ้ (5 ขอ้) 
  3. พฤติกรรมเกเร / ความประพฤติ  (5 ขอ้) 
  4. พฤติกรรมดา้นความสัมพนัธ์กบเพ่ือน ั (5 ขอ้) 
  5. พฤติกรรมดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม  (5 ขอ้) 
 คะแนนรวมของกลุมท่ี ่ 1 – 4 เป็นคะแนนท่ีแสดงถึงปัญหาพฤติกรรมของเดก็มนดา้นนนัๆ ้ (Total 
Difficulties Score) สวนคะแนนในดา้นท่ี ่ 5 เป็นคะแนนท่ีแสดงถึงจุดแขง็ของเดก็ (Strength Score) ซ่ึงเป็น
สวนสาํคญัในการพิจารณานาํจุดแขง็มาใชเ้พ่ือใหก้ารชวยเหลือแกไขปัญหาในดา้นอ่ืนๆ่ ่ ้  แกเดก็ตอไป ใน่ ่
ขณะเดียวกนคะแนนดา้นสมัพนัธภาพทางสงัคมกเป็นตวับงชีใหค้รูไดท้ราบถึงความยากงายั ็ ่ ่้ ในการแกปัญห้ า 
ถา้เดก็มีจุดแขง็ (คะแนนดา้นสัมพนัธภาพทางสงัคมสูง) การให้ความชวยเหลือปัญหาพฤติกรรมจะงายกวา่ ่ ่
เดก็ท่ีไมมีจุดแขง็ ่ (คะแนนดา้นสัมพนัธภาพทางสงัคมตํ่า) เป็นตน้ 
 หนา้ท่ี 2 ในดา้นหลงัของแบบประเมิน เป็นการประเมินผลกระทบของพฤติกรรมวามีความเรืองรัง่ ้  
สง่ ผลกระทบตอบุคคลรอบขา้ง ตอตวัเดก็เอง มีผลตอสัมพนัธภาพทางสงัคม และชีวิตประจาํวนัของเดก็่ ่ ่
มากนอ้ยอยางไร ซ่ึงสวนนีใหค้าํสรุปลงวา ่ ่ ่้ “เป็นระดบัความรุนแรงของปัญหา” 
 

ข้อแนะนําการใช้ 
 1. แบบประเมินตนเอง (SDQ) มี 3 ชุด คือ 
  1.1 แบบประเมินพฤติกรรม (SDQ ) ฉบบันกัเรียน            (เอกสารหมายเลข  1/5) 
  1.2 แบบประเมินพฤติกรรม ( SDQ)ฉบบัครู                          (เอกสารหมายเลข  1/6) 
  1.3 แบบประเมินพฤฒิกรรม (SDQ) ฉบบัผูป้กครองนกัเรียน (เอกสารหมายเลข  1/7) 
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  แบบประเมินทงั ้ 3 ชุดนี มีลกัษณะขอ้ความคลา้ยคลึงกบคาํถามในแบบ้ ั ประเมินท่ีนกัเรียน
ประเมินตนเอง ตลอดจนการตรวจใหค้ะแนน ยกเวน้เกณฑก์ารแปรผลตางกนเลก็นอ้ย่ ั  
 2. ครูท่ีประเมินนกัเรียน ตลอดจนผูป้กครองท่ีจะประเมิน ควรรู้จกันกัเรียนและมีความใกลชิ้ด
กบนกัเรียนมาระยะเวลาหน่ึง และควรประเมินทงั ั ้ 25 ขอ้ในครังเดียว้  
 3. ระยะเวลาท่ีนกัเรียนประเมินตนเอง ครูประเมินนกัเรียน หรือผูป้กครองประเมินนกัเรียน ควร
เป็นระยะเวลาท่ีใกลเ้คียงกนั 
 4. ครังแร้ กอาจใหน้กัเรียนประเมินตนเองกอน่  และครู/ผูป้กครองสามารถใชแ้บบประเมินตนเอง
ฉบบัของครู/ผูป้กครอง ทาํการประเมินนกัเรียนซาํเพ่ือดูผลท่ีไดส้อดคลอ้งกนหรือ้ ั ไม่ 
 5. อาจใชก้ารสมัภาษณ์หรือเคร่ืองมืออ่ืนชวยในการพิจารณาเพิมเติมกรณีท่ีเห็นวาผลท่ีไดข้ดัแย้่ ่่ ง
กบความเป็นจริงั  อยาลืมวา ไมมีเคร่ืองมือชนิดใดสมบูรณ์แบบ ขึนอยกูบสภาพความพร้อมของผูต้อบ่ ่ ่ ่ ั้  แบบ
การประเมินเป็นสาํคญั แบบประเมินตนเองชุดนีเป็นเพียงเคร่ืองมือเพ่ื้ อชวยในการคดักรองปัญหานกัเรียน่
เทานนั ไมใชเ้ป็นตวัชีนาํครูในการตดัสอนปัญหานกั่ ่้ ้ เรียน 
 6. การประเมินพฤติกรรมนกัเรียน เป็นการประเมินในชวง ่ 6 เดือนท่ีผานมา ยกเวน้การใชเ้พือ่่
ติดตามลกัษณะพฤติกรรมของนกัเรียน 
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  แบบประเมินตนเอง (SDQ) ฉบับนักเรียนประเมิน  (เอกสารหมายเลข 1/5)  
(ดา้นหนา้) 

ช่ือ-สกุลนกัเรียน (นาย/ด.ช./นางสาว/ด.ญ.) ……………………………………….…….. ชนัป้ . …../……  เลขท่ี  …… 
วนั/เดือน/ปีเกด ิ …………………………………  เพศ   ชาย     หญิง 

คาํชีแจง้ :  จงทาํเคร่ืองหมาย   ลงในชองทา้ยหวัขอ้ กรุณาตอบใหต้รงความเป็นจริ่ งท่ีเกดขึนในชวง ิ ่้ 6 เดือน 
 

ขอ้ รายการประเมิน ไมจริง่  คอนขา้งจริง่  จริง 
1 ฉนัพยายามจะทาํตวัดีกบคนอ่ืน ฉนัใสใจในความรู้สึกของคนอ่ืนั ่     
2 ฉนัอยไูมนิง ฉนันงันานๆ ไมได้่ ่ ่่ ่     
3 ฉนัปวดศีรษะ ปวดทอ้ง หรือไมสบายบอยๆ่ ่     
4 ฉนัเตม็ใจแบงปันสิงของให้คนอ่ืน ่ ่ ( ของกน เกม ปากกา เป็นตน้ ิ )    
5 ฉนัโกรธแรง และมกัอารมณ์เสีย    
6 ฉนัชอบอยกูบตวัเอง ฉนัชอบเลนคนเดียว หรืออยตูามลาํพงั่ ั ่ ่     
7 ฉนัมกัทาํตามท่ีคนอ่ืนบอก    
8 ฉนัขีกงวล้ ั     
9 ใครๆ กพ่ึงฉนัไดถ้า้เขาเสียใจ อารมณ์ไมดีหรือไมสบายใจ็ ่ ่     
10 ฉนัอยไูมสุข วุ่ ่ ่นวาย    
11 ฉนัมีเพ่ือนสนิท    
12 ฉนัมีเร่ืองทะเลาะวิวาทบอย ฉนัทาํใหค้นอ่ืนทาํอยางท่ีฉนัตอ้งการได้่ ่     
13 ฉนัไมมีความสุข ทอ้แท ้ร้องไห้บอย่ ่     
14 เพ่ือนๆสวนมากชอบฉนั่     
15 ฉนัวอกแวกงาย ฉนัรู้สึกวาไมมีสมาธิ่ ่ ่     
16 ฉนักงวลเวลาอยใูนสถานการณ์ท่ีไมคุ้ั ่ ่ น และเสียความเช่ือมนัในตนเองงาย่ ่     
17 ฉนัใจดีกบเด็กท่ีเลก็กวาั ่     
18 มีคนวาฉนัโกหก หรือขีโกงบอยๆ่ ่้     
19 เดก็ๆ คนอ่ืน ลอ้เลียนหรือรังแกฉนั    
20 ฉนัมกัจะอาสาชวยเหลือคนอ่ืน ่ ( พอแม ่ ่ ,ครู, เดก็คนอ่ืน )    
21 ฉนัคิดกอนทาํ่     
22 ฉนัเอาของคนอ่ืนในบา้น ท่ีโรงเรียน หรือท่ีอ่ืนๆ    
23 ฉนัเขา้กบผูใ้หญไดดี้กวาเดก็วยัเดียวกนั ่ ่ ั     
24 ฉนัขีกลวั รู้สึกหวาดกลวัไดง้าย้ ่     
25 ฉนัทาํงานไดจ้นสาํเร็จ ความตงัใจในการทาํงานของฉนัดี้     

 

นกัเรียนมีอยางอ่ืนท่ีจะบอกอีกหรือไม ่ ่ ………………………………………………………………………………………………………… 
คะแนนดา้นท่ี 1      แปลผล ………………. 
คะแนนดา้นท่ี 2      แปลผล ………………. 
คะแนนดา้นท่ี 3      แปลผล ………………. 
คะแนนดา้นท่ี 4      แปลผล ………………. 

 รวมคะแนนทงั ้ 4ดา้น                                               แปลผล ………………… 

   คะแนนสัมพนัธภาพทางสังคม                                                    แปลผล ………………… 
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(ดา้นหลงั)  

 

โดยรวมนกัเรียนคิดวา ตวัเองมีปัญหาในดา้นใดดา้นหน่ึงตอไปนีหรือไม่ ่ ่้  

ดา้นอารมณ์   ดา้นสมาธิ  ดา้นพฤติกรรม  หรือความสามารถเขา้กบผูอ่ื้นั  

                ไม          ่                                       ใช  มีปัญหาเลก็นอ้ย่  

                ใช  มีปัญหาชดัเจน                   ่   ใช  มีปัญหาอยางมาก่ ่  

ถา้ตอบวา ่ “ ไม ่ ” ไมตอ้งตอบคาํถามขอ้ตอไป่ ่  
 

ถา้ตอบวา ่ “ ใช ่ ”  กรุณาตอบขอ้ตอไปนี่ ้  
ปัญหานีเกดขึนมานานเทาไรแลว้้ ิ ่้  

                 นอ้ยกวา  ่ 1  เดือน                     1 – 5  เดือน 

                 6 – 12  เดือน                              มากกวา ่ 1  ปี 
 

ปัญหานีทาํใหน้กัเรียนรู้สึกไมสบายใจหรือไม้ ่ ่ 
                 ไมเลย                                    ่   เลก็นอ้ย 

                 คอนขา้งมาก                          ่    มาก 
 

ปัญหานีรบกวนชีวิตประจาํวนัของนกัเรียนในดา้นตางๆ ตอไปนีหรือไม้ ้่ ่ ่ 
 
                                            

                         ความเป็นอยท่ีูบา้น่  

                         การคบเพื่อน 

                         การเรียนในหอ้งเรียน 

                         กจกรรมยามวางิ ่  
 
 
 

ปัญหานีทาํใหค้นรอบขา้งเกดความยงุยากหรือไม ้ ิ ่ ่ ( ครอบครัว เพื่อน ครู เป็นตน้ ) 
  

                 ไมเลย                                    ่   เลก็นอ้ย 

                 คอนขา้งมาก                          ่    มาก 
 

 

คะแนนรวมแบบประเมินดา้นหลงั                         แปลผล ……………………………   
 
 

 ไม่ เลก็นอ้ย  คอนขา้งมาก่ มาก 
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           แบบประเมินตนเอง (SDQ) ฉบับครประเมินนักเรียนู   (เอกสารหมายเลข 1/6)       (ดา้นหนา้)  

ช่ือ-สกลุนกัเรียน (นาย/ด.ช./นางสาว/ด.ญ.) ………………………………………ชนัป้ . …../…… เลขท่ี …… 
วนั/เดือน/ปีเกด ิ ………………………… เพศ   ชาย     หญิง 
คาํชีแจง้ :  จงทาํเคร่ืองหมาย   ลงในชองทา้ยหวัขอ้ กรุณาตอบให้ตรงความเป็นจริงท่ีเกดขึนในชวง ่ ิ ่้ 6 เดือน 
 

ขอ้ รายการประเมิน ไมจริง่  คอนขา้งจริง่  จริง 
1 หวงใยความรู้่ สึกของคนอ่ืน    
2 อยไูมนิงนงันิงๆ ไมได้่ ่ ่่ ่่     
3 มกัจะบนวาปวดศีรษะ ปวดทอ้ง หรือไมสบาย่ ่ ่     
4 เตม็ใจแบงปันสิงของให้เพือ่น ่ ่ ( ขนม ,ของเลน่ ,ดินสอ เป็นตน้ )    
5 มกัจะอาละวาดหรือโมโหร้าย    
6 คอนขา้งแยกตวั ชอบเลนคนเดียว่ ่     
7 เช่ือฟัง มกัจะทาํตามท่ีผูใ้หญตอ้งการ่     
8 กงวลใจหลายเร่ือง ดูวิตกกงวลเสมอั ั     
9 เป็นท่ีพึ่งไดเ้วลาท่ีคนอ่ืนเสียใจ อารมณ์ไมดี หรือไมสบายใจ่ ่     
10 อยไูมสุข วุนวายอยางมาก่ ่ ่ ่     
11 มีเพ่ือนสนิท    
12 มกัมีเร่ืองทะเลาะวิวาทกบเด็กอ่ืน หรือรังแกเด็กอ่ืนั     
13 ดูไมมีความสุข ่ ทอ้แท ้ร้องไหบ้อย่     
14 เป็นท่ีช่ืนชอบของเพ่ือน    
15 วอกแวกงาย สมาธิสัน่ ้     
16 เครียดไมยอมหางเวลาอยใูนสถานการณ์ท่ีไมคุน้ และขาดความเช่ือมนัในตนเอง่ ่ ่ ่ ่     
17 ใจดีกบเด็กท่ีเลก็กวาั ่     
18 ชอบโกหกหรือขีโกง้     
19 ถูกเดก็คนอ่ืนลอ้เลียนหรือรังแก    
20 ชอบอาสาชวยเหลือคนอ่ืน ่ ( พอ่, แม่, ครู, เดก็คนอ่ืน )    
21 คิดกอนทาํ่     
22 ขโมยของของท่ีบา้น ท่ีโรงเรียน หรือท่ีอ่ืน    
23 เขา้กบผูใ้หญไดดี้กวาเดก็วยัเดียวกนั ่ ่ ั     
24 ขีกลวั รู้สึกหวาดกลวัไดง้าย้ ่     
25 ทาํงานไดจ้นเสร็จ มีความตงัใจในการทาํงาน้     

 

คุณมีความเห็นหรือความกงวลอ่ืนอีกหรือไมั ่ ………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………..……….………………………………………………………………………………………. 

คะแนนดา้นท่ี 1      แปลผล ………………. 
คะแนนดา้นท่ี 2      แปลผล ………………. 
คะแนนดา้นท่ี 3      แปลผล ………………. 
คะแนนดา้นท่ี 4      แปลผล ………………. 

 รวมคะแนนทงั ้ 4ดา้น                                               แปลผล ………………… 

   คะแนนสัมพนัธภาพทางสังคม                                                แปลผล ………………… 
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(ดา้นหลงั)  

 

โดยรวมแลว้คุณคิดวา เดก็มีปัญหาในดา้นใดด้่ านหน่ึงตอไปนีหรือไม่ ่้  

ดา้นอารมณ์   ดา้นสมาธิ  ดา้นพฤติกรรม  หรือความสามารถเขา้กบผูอ่ื้นั  

                ไม                                            ่   ใช  มีปัญหาเลก็นอ้ย่  

                ใช  มีปัญหาชดัเจน                  ่   ใช  มีปัญหาอยางมาก่ ่  

ถา้ตอบวา ่ “ ไม ่ ” ไมตอ้งตอบคาํถามขอ้ตอไป่ ่  
 

ถา้ตอบวา ่ “ ใช ่ ”  กรุณาตอบขอ้ตอไปนี่ ้  
ปัญหานีเกดขึนมานานเทาไรแลว้้ ิ ่้  

                 นอ้ยกวา  ่ 1  เดือน                     1 – 5  เดือน 

                 6 – 12  เดือน                               มากกวา ่ 1  ปี 
 

ปัญหานีทาํใหน้กัเรียนรู้สึกไมสบายใจหรือไม้ ่ ่ 
                 ไมเลย                                    ่   เลก็นอ้ย 

                 คอนขา้งมาก                          ่    มาก 
 

ปัญหานีรบกวนชีวิตประจาํวนัของเดก็ในดา้นตางๆ ตอไปนีหรือไม้ ้่ ่ ่ 
 
                                            
                         

                         การคบเพื่อน 

                         การเรียนในหอ้งเรียน 
                          

ปัญหาของเดก็ทาํใหคุ้ณหรือชนัเรียนเกดความยงุยากหรือไม ้ ิ ่ ่ ( ครอบครัว เพื่อน ครู เป็นตน้ ) 
  

                 ไมเลย                                    ่   เลก็นอ้ย 

                 คอนขา้งมาก                          ่    มาก 
 

 
         ……………………………………………. 
                                                                                   ( …………………………………………. ) 

                        ครูท่ีปรึกษา/ครูผูส้อน/อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
                                  …..…../…………./…………… 

คะแนนรวมแบบประเมินดา้นหลงั                         แปลผล ……………………………  
 
  
 

 ไม่ เลก็นอ้ย  คอนขา้งมาก่ มาก 



  

 

95 

          แบบประเมินตนเอง (SDQ) ฉบับผ้ปกครองปู ระเมิน   ( เอกสารหมายเลข  1/7 )         (ดา้นหนา้) 

ช่ือ-สกลุนกัเรียน (นาย/ด.ช./นางสาว/ด.ญ.) ……………………………………… ชนัป้ . …../…… เลขท่ี  ……………………………… 
วนั/เดือน/ปีเกด ิ ………………………… เพศ   ชาย     หญิง 
คาํชีแจง้ :  จงทาํเคร่ืองหมาย x ลงในชองทา้ยหวัขอ้ กรุณาตอบใหต้รงคว่ ามเป็นจริงท่ีเกดขึนในชวง ิ ่้ 6 เดือน 
 
ขอ้ รายการประเมิน ไมจริง่  คอนขา้งจริง่  จริง 
1 หวงใยความรู้สึกของคนอ่ืน่     
2 อยไูมนิงนงันิงๆ ไมได้่ ่ ่่ ่่     
3 มกัจะบนวาปวดศีรษะ ปวดทอ้ง หรือไมสบาย่ ่ ่     
4 เตม็ใจแบงปันสิงของให้เพือ่น ่ ่ ( ขนม ,ของเลน่ ,ดินสอ เป็นตน้ )    
5 มกัจะอาละวาดหรือโมโหร้าย    
6 คอนขา้งแยกตวั ชอบเลนคนเดียว่ ่     
7 เช่ือฟัง มกัจะทาํตามท่ีผูใ้หญตอ้งการ่     
8 กงวลใจหลายเร่ือง ดูวิตกกงวลเสมอั ั     
9 เป็นท่ีพึ่งไดเ้วลาท่ีคนอ่ืนเสียใจ อารมณ์ไมดี หรือไมสบายใจ่ ่     
10 อยไูมสุข วุนวายอยางมาก่ ่ ่ ่     
11 มีเพ่ือนสนิท    
12 มกัมีเร่ืองทะเลาะวิวาทกบเด็กอ่ืน หรือรังแกเด็กอ่ืนั     
13 ดูไมมีความสุข ทอ้แท ้ร้องไหบ้อย่ ่     
14 เป็นท่ีช่ืนชอบของเพ่ือน    
15 วอกแวกงาย สมาธิสัน่ ้     
16 เครียดไมยอมหางเวลาอยใูนสถานการณ์ท่ีไมคุน้ และขาดความเช่ือมนัในตนเอง่ ่ ่ ่ ่     
17 ใจดีกบเด็กท่ีเลก็กวาั ่     
18 ชอบโกหกหรือขีโกง้     
19 ถูกเดก็คนอ่ืนลอ้เลียนหรือรังแก    
20 ชอบอาสาชวยเหลือคนอ่ืน ่ ( พอ่, แม่, ครู, เดก็คนอ่ืน )    
21 คิดกอนทาํ่     
22 ขโมยของของท่ีบา้น ท่ีโรงเรียน หรือท่ีอ่ืน    
23 เขา้กบผูใ้หญไดดี้กวาเดก็วยัเดีั ่ ่ ยวกนั    
24 ขีกลวั้  รู้สึกหวาดกลวัไดง้าย่     
25 ทาํงานไดจ้นเสร็จ มีความตงัใจในการทาํงาน้     

 

คุณมีความเห็นหรือความกงวลอ่ืนอีกหรือไมั ่………………………………………………………………………… 
……………………………………………………….………………………………………………………………… 

คะแนนดา้นท่ี 1      แปลผล ………………. 
คะแนนดา้นท่ี 2      แปลผล ………………. 
คะแนนดา้นท่ี 3      แปลผล ………………. 
คะแนนดา้นท่ี 4      แปลผล ………………. 

 รวมคะแนนทงั ้ 4ดา้น                                               แปลผล ………………… 

คะแนนสมัพนัธภาพทางสงัคม                                                   แปลผล ………………… 
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                                                                                                                                                                                          (ดา้นหลงั)  
 

โดยรวมคุณคิดวาเดก็มีปัญหาใน่ ดา้นใดดา้นหน่ึงตอไปนีหรือไม่ ่้  

ดา้นอารมณ์   ดา้นสมาธิ  ดา้นพฤติกรรม  หรือความสามารถเขา้กบผูอ่ื้นั  

                ไม                                            ่   ใช  มีปัญหาเลก็นอ้ย่  

                ใช  มีปัญหาชดัเจน                  ่   ใช  มีปัญหาอย่ า่งมาก 

ถา้ตอบวา ่ “ ไม ่ ” ไมตอ้งตอบคาํถามขอ้ตอไป่ ่  
 

ถา้ตอบวา ่ “ ใช ่ ”  กรุณาตอบขอ้ตอไปนี่ ้  
ปัญหานีเกดขึนมานานเทาไรแลว้้ ิ ่้  

                 นอ้ยกวา  ่ 1  เดือน                     1 – 5  เดือน 

                 6 – 12  เดือน                              มากกวา ่ 1  ปี 
 

ปัญหานีทาํใหเ้ดก็รู้สึกไมสบายใจหรือไม้ ่ ่ 
                 ไมเลย                                    ่   เลก็นอ้ย 

                 คอนขา้งมาก                          ่    มาก 
 

ปัญหานีรบกวนชีวิตประจาํวนัของเดก็ในดา้นตางๆ ตอไปนีหรือไม้ ้่ ่ ่ 
 
                                            
                         

                         ความเป็นอยท่ีูบา้น่  

                         การคบเพื่อน 

                         การเรียนในหอ้งเรียน 

                         กจกรรมยามวางิ ่  
 

ปัญหานีทาํใหตุ้ณหรือครอบ้ ครัวเกดความยงุยากหรือไม ิ ่ ่  
  

                 ไมเลย                                    ่   เลก็นอ้ย 

                 คอนขา้งมาก                          ่    มาก 
 

 
         ……………………………………………. 
                                                                                       ( …………………………………………. ) 

          พอ่ /แม่/อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

คะแนนรวมแบบประเมินดา้นหลงั                        แปลผล ……………………………   

 ไม่ เลก็นอ้ย  คอนขา้งมาก่ มาก 
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                                         การให้คะแนนและการแปลผล           (เอกสารหมายเลข 1/8) 
 ดา้นหนา้ 

การใหค้ะแนนแยกตามรายดา้น 

1.  ด้านอารมณ์ 

 
ขอ้ รายการประเมิน ไมจริง่  คอนขา้งจริง่  จริง 
3 มกัจะบนวาปวดศีรษะ ปวดทอ้ง่ ่  0 1 2 
8 กงวลใจหลายเร่ือง ดูกงวลเสมอั ั  0 1 2 
13 ดูไมมีความสุข ทอ้แท้่  0 1 2 
16 เครียด ไมยอมหางเวลาอยใูนสถานการณ์ท่ีไมคุน้และขาดความ่ ่ ่ ่ เช่ือมนัใจตนเอง่  0 1 2 
24 ขีกลวั รู้สึกหวาดกลวัไงาย้ ่  0 1 2 

 
                                                                                                 0 - 5                                    6                                  7 - 10 

รวมคะแนน ………………… จดัอยใูนกลุม                               ปกติ                            เส่ียง                        มีปัญหา่ ่  
 

2. ด้านความประพฤต/ิเกเร 

 
ขอ้ รายการประเมิน ไมจริง่  คอนขา้งจริง่  จริง 
5 มกัจะอาละวาด หรือโมโหร้าย 0 1 2 
7 เช่ือฟัง มกัจะทาํตามท่ีผูใ้หญตอ้งการ่  2 1 0 
12 มกัจะมีเร่ืองทะเลาะวิวาทกบเด็กอ่ืน หรือรังแกเด็กอ่ืนั  0 1 2 
18 ชอบโกหก หรือขีโกง้  0 1 2 
22 ขโมยของของท่ีบา้น ท่ีโรงเรียนหรือท่ีอ่ืน 0 1 2 

 
                                                                                                0 – 4                                  5                                 6 – 10  
รวมคะแนน ………………… จดัอยใูนกลุม                               ปกติ                           เส่ียง                         มีปัญหา่ ่  
 

3. ด้านพฤติกรรมไม่อย่น่ิงู /สมาธิส้ัน 

 
ขอ้ รายการประเมิน ไมจริง่  คอนขา้งจริง่  จริง 
2 อยไูมนิง นงันิงๆ ไมได้่ ่ ่่ ่่  0 1 2 
10 อยไูมสุข วุนวายอยางมาก่ ่ ่ ่  0 1 2 
15 วอกแวกงาย สมาธิสัน่ ้  0 1 2 
21 คิดกอนทาํ่  2 1 0 
25 ทาํงานไดจ้นเสร็จ มีความตงัใจในการทาํงาน้  2 1 0 

 
                                                                                                    0 – 5                                   6                                   7 – 10 

รวมคะแนน ………………… จดัอยใูนกลุม    ่ ่                              ปกติ                            เส่ียง                              มีปัญหา 
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4. ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่น 
 
ข้อ รายการประเมิน ไม่จริง ค่อนข้างจริง จริง 
6 คอนขา้งแยกตวั ชอบเลนคนเดียว่ ่  0 1 2 
11 มีเพ่ือนสนิท 2 1 0 
14 เป็นท่ีช่ืนชอบของเพ่ือน 2 1 0 
19 ถูกเดก็คนอ่ืนลอ้เลียน หรือรังแก 0 1 2 
23 เขา้กบผูใ้หญไดดี้กวาเดก็วยัเดียวกนั ่ ่ ั  0 1 2 
 
                                                                                                   0 – 3                                    4                                    5 – 10  
รวมคะแนน ………………… จดัอยูใ่นกลุม   ่                                   ปกติ                           เส่ียง                             มีปัญหา 
 

5. ด้านสัมพนัธภาพทางสังคม 

 
ขอ้ รายการประเมิน ไมจริง่  คอนขา้งจริง่  จริง 
1 หวงใยความรู้สึกของผูอ่ื้น่  0 1 2 
4 เตม็ใจแบงปันสิงของให้เพื่่ ่ อน ( ขนม ของเลน ดินสอ เป็นตน้ ่ ) 0 1 2 
9 เป็นท่ีพึ่งไดเ้วลาท่ีคนอ่ืนเสียใจ อารมณ์ไมดี หรือไมสบายใจ่ ่  0 1 2 
17 ใจดีกบเด็กท่ีเลก็กวาั ่  0 1 2 
20 ชอบอาสาชวยเหลือผูอ่ื้น ่ ( พอแม ครู เด็กคนอ่ืน ่ ่ ) 0 1 2 

 
                                                                                                  4 – 10                                    3                                    0 – 2  
รวมคะแนน ………………… จดัอยใูนกลุม                                ปกติ   ่ ่                         เส่ียง                             มีปัญหา 
 
 

สรปการให้คะแนนและการแปลผลในภาพรวม ุ (นักเรียนประเมินตนเอ ) 
 
รายการประเมิน ปกติ เส่ียง มีปัญหา 
คะแนนรวมพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา 
( จากคะแนนรวมพฤติกรรม  4 ดา้น ) 

0 - 16 17 - 18 19 - 40 

คะแนนรวมพฤติกรรมแต่ละด้าน 
          1.คะแนนพฤติกรรมดา้นอารมณ์ 
          2.คะแนนพฤติกรรมเกเร/ความประพฤติ 
          3.คะแนนพฤติกรรมไมอยนิูง่ ่ ่ /สมาธิสัน้  
          4.คะแนนพฤติกรรมดา้นความสมัพธ์ักบเพื่อนั  

 
0 – 5 
0 – 4 
0 – 5 
0 - 3 

 
6 
5 
6 
4 

 
7 – 10 
6 – 10 
7 – 10 
5 - 10 

          5.คะแนนพฤติกรรมดา้นสมัพนัธภาพทางสงัคม 
             ( คะแนนจุดแขง็ ) 

4 – 10 
เป็นจุดแขง็ 

ตํ่ากวา ่ 3  ไมมีจุดแขง็่  
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ดา้นหลงั 
 ประเมินวามีความเรือรัง สงผลกระทบตอบุคคลรอบตวัเด็ก  มีผลตอสัมพนัธภาพทางสงัคมและชีวิตประจาํวนัของเดก็่ ่ ่ ่้  
 ในการประเมินวาตวัเองมีปัญหาดา้นอารมณ์    ดา้นสมาธิ    ดา้นพฤติกรร่ ม   หรือความสามารถเขา้กบผูอ่ื้นได้ั  
 ถา้ตอบวา ่ “ ไม ่ ”  ไมตอ้งคิดคะแนนขอ้ตอไป่ ่  
 ถา้ตอบวา ่ “ ใช ่ ”   ให้พิจารณาแบบประเมินในหวัขอ้ตอไปนี่ ้  
  - ปัญหานีทาํใหรู้้สึกไมสบายใจหรือไม้ ่ ่ 
  - ปัญหานีรบกวนชีวิตประจาํวนัในดา้นตางๆ หรือไม้ ่ ่ 
 ใน 2   หวัขอ้นี  ถา้ตอบวา้ ่  “ ไม ่ ”  หรือ “ เลก็นอ้ย ”        ให้  0  คะแนน 
                                             “ คอนขา้งมาก ่ ”                      ให้  1  คะแนน 
                                             “ มาก ”                                ให้  2  คะแนน  ดงัน้ี 
 

ไม่ เลก็น้อย ค่อนข้างมาก มาก 
ปัญหานีทาํให้รู้สึกไมสบายใจ้ ่  

0 0 1 2 
ปัญหานีรบกวนชีวิตประจาํวนัในดา้นตางๆ้ ่  
       ความเป็นอยท่ีูบา้น่  
       การคบเพือ่น 
      การเรียนในห้องเรียน 
       กจกรรมยามวางิ ่  

 
0 
0 
0 
0 

 
0 
0 
0 
0 

 
1 
1 
1 
1 

 
2 
2 
2 
2 

 
สรปการแปลผลด้านหุ ลัง 
 คะแนนรวม    0        คะแนน  =  ปกติ 
 คะแนนรวม   1 – 2   คะแนน  =  เส่ียง 
 คะแนนรวม    3       คะแนนขึนไป้  =  มีปัญหา 
 
 
 

การแปลผลแบบประเมินพฤติกรรมนักเรียนฉบับครู/ผ้ปกครองประเมินู  
คะแนนจากแบบประเมินดา้นหนา้ ( 25 ขอ้ ) 

แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน ฉบับครูหรือผ้ปกครองเป็นผ้ประเมินู ู  
 
 
คะแนนรวมพฤติกรรมแต่ละด้าน 
          1.คะแนนพฤติกรรมดา้นอารมณ์ 
          2.คะแนนพฤติกรรมเกเร/ความประพฤติ 
          3.คะแนนพฤติกรรมไมอยนิูง่ ่ ่ /สมาธิสัน้  
          4.คะแนนพฤติกรรมดา้นความสมัพธ์ักบเพื่อนั  
          5.คะแนนพฤติกรรมดา้นสมัพนัธภาพทางสงัคม 

ปกติ 
0 – 15 
0 – 3 
0 – 3 
0 – 5 
0 – 5 
4 – 10 

เส่ียง 
16 - 17 

4 
4 
6 
6 
3 

มีปัญหา 
18 – 40 
5 – 10 
5 – 10 
7 – 10 
7 – 10 
0  -  2 

             ( คะแนนจุดแขง็ ) เป็นจุดแขง็   ( ไมมีจุดแขง็ ่ ) 
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ขั้นตอนที ่2 การคดักรองนักรียน 
 1.  แบบคดักรองนกัเรียนรายบุคคลตามเกณฑก์ารคดักรอง  (เอกสารหมายเลข  2/1 ) 
 2. แบบคดักรองนกัเรียนและแนวทางการชวยเหลือ่  (เอกสารหมายเลข  2/2 ) 
 3. แบบสรุปผลการคดักรองและชวยเหลือนกัเรียนเป็นรายบุคคล  ่ (เอกสารหมายเลข  2/3 ) 
 

                                                  เกณฑ์การคดักรองนักเรียน                   (เอกสารหมายเลข  2/1) 

 การคดักรองนกัเรียนเพ่ือจดัเป็นกลุมปกติ    กลุมเส่ียง    และกลุมมีปัญหานนั   ครูท่ีปรึกษาสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลจากระเบียน่ ่ ่ ้
สะสม SDQ และอ่ืนๆ ท่ีจดัทาํเพิมเติม  แตทงันีโรงเรียนแตละแหงจาํเป็นตอ้่ ่ ่ ่้ ้ งประชุมครูเพ่ือพิจารณาเกณฑก์ารคดักรองนกัเรียน   เพือ่ใหค้รูท่ี
ปรึกษามีหลกัในการคดักรองนกัเรียนตรงกนทงัโรงเรียน  ดงัมีตวัอยางตอไปนีั ่ ่้ ้  
 

ข้อมลนักเรียนู  กล่มปกติุ  กล่มเส่ียงุ  กล่มมีปัญหาุ  

1. ด้านความสามารถ 
    1.1 การเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- ผลการเรียนเฉล่ีย 2.00 
  ขึนไป้  
- ไมเขา้เรียนในวิชาตางๆ่ ่  
  ไมเกน ่ ิ 3 ครังใน ้ 1 วิชา 
- มาเรียนสายไมเกน ่ ิ 5  
  ครัง ใน ้ 1 ภาคเรียน 
 

 
- ผลการเรียนเฉล่ีย 1.00    
  - 2.00 
- มาโรงเรียนสายมากกวา่ 
  5 ครัง แตไมเกน ้ ่ ่ ิ 10ครัง้  
  ใน 1 ภาคเรียน 
- ไมเขา้เรียนในวิชาตางๆ่ ่  
  3 – 5 ครัง ต้ ่อ 1 วิชา 
 

 
- ผลการเรียนเฉล่ียตํ่ากวา่ 
  1.00 
- อานหนงัสือไมคลอง่ ่ ่  
- เขียนหนงัสือไมถูกตอ้ง่  
  สะกดคาํผิดแมค้าํงายๆ่  
- ไมเขา้ใจบทเรียนทุกวิชา่  
- ไมเขา้เรียนในวิชาตางๆ ่ ่  
  มากกวา ่ 5 ครัง ตอ ้ ่ 1  
  วิชา 
- มาเรียนสายมากกวา ่ 10 
  ครังใน ้ 1 ภาคเรียน 

    1.2 ความสามารถพิเศษ - ถา้นกัเรียนมีความสามารถพิเศษ จะเป็นจุดแขง็ของนกัเรียนในทุกกลุม่  
2. ด้านสขภาพุ  
  2.1 สุขภาพกาย 

 
- อาย ุนาํหนกั สวนสูง้ ่  
  สมัพนัธ์กนั 
- รางกายแขง็แรง่  
- ไมมีโรคประจาํตวั่  
 
 
 

 
- นาํหนกัผิดปกติและไม้ ่ 
  สมัพนัธ์กบสวนสูงหรือั ่  
  อาย ุ
- มีโรคประจาํตวั หรือเจบ็ 
  ป่วยบอยๆ่  
- มีความพิการทางกาย  
  หรือบกพรองดา้นการได้่  
  ยนิ การฟัง การมองเห็น 
  หรืออ่ืนๆ 
   ทงั ้ 3 ประการดงักลาว่  
  มีผลกระทบตอความ ่  
  สามารถดา้นการเรียน 
  ในระดบัเส่ียง 

 
- ป่วยเป็นโรคร้ายแรงหรือ 
  เรือรัง หรือมีความพิการ้  
  ทางกาย       มีความ   
 บกพรองทางการไดย้นิ่  
  การมองเห็น และความ 
  เจบ็ป่วยหรือบกพรอง่  
  ดงักลาวมีผลกระทบตอ ่ ่  
  ความสามารถดา้นการ 
  การเรียนในระดบัมี 
  ปัญหา 
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ข้อมลนักเรียนู  กล่มปกติุ  กล่มเส่ียงุ  กล่มมีปัญหาุ  
    2.2 สุขภาพจิต – 
     พฤติกรรม 

- หากโรงเรียนใชแ้บบประเมินพฤติกรรมเดก็ (SDQ) ให้พิจารณาตามเกณฑข์อง 
  (SDQ) 
- หากโรงเรียนใชเ้คร่ืองมืออ่ืนๆ เชน แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ ่ (EQ) 
  กใหใ้ชเ้กณฑข์องเคร่ืองมือนนัๆ รวมทงัการพิจารณาควบคูกบขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีมี็ ่ ั้ ้  
  เพิมเติม่  

3. ด้านครอบครัว 
    3.1 เศรษฐกจิ  
 
 
 
 
 
 
 
 
    3.2 การคุม้ครองนกัเรียน 

 
- ครอบครัวมีรายได ้
  พอเพียงในการเลียง้  
  ครอบครัว 
 
 
 
 
 
 
- นกัเรียนมีความสัมพนัธ์ 
  ท่ีดีกบสมาชิกในครอบั - 
  ครัว 
- ท่ีพกัอาศยัอยใูนชุมชนท่ี่  
  ดี ไมอยใูกลแ้หลงมวัสุม่ ่ ่ ่  
  หรือแหลงเส่ียงอนัตราย่  

 
- รายไดค้รอบครัว 2,001 
- 10,000 บาท/เดือน 
- บิดาหรือมารดาตกงาน 
- มีภาระหนีสินเป็นครัง้ ้ - 
  คราว 
 
 
 
 
- อยหูอพกั่  
- บิดามารดาหยาร้างหรือ่  
  สมรสใหม่ 
- ท่ีพกัอยใูนชุมชนแออดั่  
  หรือใกลแ้หลงมวัสุมหรือ่ ่  
  แหลงทองเท่ียวกลางคืน่ ่  
- มีความขดัแยง้ในครอบ- 
  ครัวหรือทะเลาะกนเป็นั  
  ประจาํ 
- มีความรู้สึกท่ีไมดีตอ่ ่  
  บิดาหรือมารดาใหม่ 
- มีการใชส้ารเสพติดหรือ 
  เลนการพนนัในครอบ่ - 
  ครัว 

 
- รายไดค้รอบครัวตํ่ากวา่  
  2,001 บาท/เดือน 
- ไมมีอาหารกลางวนัรับ่  
  ประทาน 
- ไมมีเงินซืออุปกรณ์การ่ ้  
  เรียน 
- มีภาระหนีสินจาํนวน้  
  มากและมีตลอดปี 
 
- นกัเรียนมีพืนฐานดา้้ น 
  ครอบครัวประการใด 
  ประการหน่ึงหรือหลาย 
  ประการในกลุมเส่ียงและ่  
  มีผลกระทบตอความ่  
  สามารถดา้นการเรียน 
  ของนกัเรียนในระดบั 
  มีปัญหาหรือมีปัญหา 
  พฤติกรรมท่ีคดักรอง 
  โดย SDQ แลว้พบวา่ 
  จดัอยใูนระดบัมีปัญหา่  

4. ด้านอื่นๆ 
    4.1 สารเสพติด 
    4.2 เพศ 

 
- ไมใชส้ารเสพติด ่  
- ปรับตวักบเพ่ือนตางั ่  
   เพศไดอ้ยางเหมาะสม่  

 
- เคยใชส้ารเสพติด 
- เบ่ียงเบนทางเพศ 
- จบัคูกนอยางชดัเจน่ ั ่  

 
- ติดสารเสพติด  
- มีเพศสัมพนัธ์ในวยัเรียน 
- ตงัครรภข์ณะกาลงัเรียน้ ํ  

 
 
 
 
 
 

29 
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    แบบคดักรองนักเรียนและแนวทางการช่วยเหลอื   (เอกสารหมายเลข  2/2) 

[ จากระเบียนสะสม,แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) และอ่ืนๆ ] 
 

 
ช่ือ-สกลุ ……………………………………………………………………………… ชนั ป้ ……/….. เลขท่ี ……........................................ 
 
1. ด้านการเรียน 
  กลุมปกติ่   กลุมเส่ียง่                กลุมมีปัญหา่  
    ผลการเรียนเฉล่ีย 1.00 – 1.50                      ผลการเรียนเฉล่ียตํ่ากวา ่ 1.00 
    มาเรียนสายกวา ่ 5 – 10 ครัง้ ใน 1 ภาคเรียน              อานหนงัสือไมออก่ ่  
     เขียนหนงัสือไมถูกตอ้ง สะกด่ คาํผิดแมแ้ตคาํงายๆ่ ่   ไมเขา้ใจในบทเรียนทุกวิชา่  
                                            ไมเขา้เรียนในวิชาตางๆ ่ ่ 3 – 5 ครัง                 ้    ไมเขา้เรียนในวิชาตางๆ มากกวา่ ่ ่  5 ครัง ตอ ้ ่ 1 วิชา 
    ไมเขา้เรียนในวิชาตางๆ ่ ่ 3 – 5 ครัง ้ ตอ ่ 1 รายวชิา           อานหนงัสือไมคลอง่ ่ ่  
     มาเรียนสายมากกวา  ่ 10  ครัง้  ใน  1  ภาคเรียน               อ่ืนๆ คือ ……………………….            
     อ่ืนๆ คือ…………………                                                                                 
2. ด้านความสามารถอ่ืนๆ 
  มี คือ ……………………………………………………………………………………………………. 
  ไมชดัเจนในดา้นคว่ ามสามารถ 
3. ด้านสขภาพุ  
  ปกติ   เส่ียง                มีปัญหา 
   นาํหนกัผิดปกติและไมสมัพนัธ้ ่ ์กบสวนสูงหรืออายุั ่    ป่วยเป็นโรคร้ายแรง/เรือรัง หรือ้  มีความพิการทางกาย 
    เจบ็ป่วยบอยๆ่                                มีความบกพรองทางการไดย้นิ่   
    ราง่ กายไมแขง็แรง่                           ดา้นสายตา สัน ้ / เอียง        
   ความบกพรองทางการมองเห็น่  (ตาบอด)      ดา้นการรับฟัง (หูหนวก)                                                        
   ความเจบ็ป่วยท่ีมีผลกระทบตอการเรียน่  
                 อ่ืนๆ คือ ………………………..                   อ่ืนๆ คือ ………………………     
4.  ด้านสขภาพจิตและพฤติกรรม ุ ( พจิารณาจากแบบประเมิน SDQ ) 
 4.1 ดา้นอารมณ์        ปกติ   เส่ียง   มีปัญหา 
 4.2 ดา้นความประพฤติเกเร      ปกติ   เส่ียง   มีปัญหา 
 4.3 ดา้นพฤติกรรมไมอยนิูง ่ ่ ่ / สมาธิสัน้                    ปกติ   เส่ียง   มีปัญหา 
 4.4 ดา้นบุคลิกภาพและความสมัพนัธก์บเพ่ือนั    ปกติ   เส่ียง   มีปัญหา 
 ผลรวมทงั  ้ 4  ดา้น                         ปกติ   เส่ียง   มีปัญหา 
 4.5 ดา้นสมัพนัธภาพทางสงัคม                      ปกติ   เส่ียง   มีปัญหา 
5. ด้านเศรษฐกจิ 
   ปกติ        เส่ียง                         มีปัญหา 
          บิดาหรือมารดาตกงาน                   รายไดค้รอบครัวตํ่ากวา ่ 5,000 บาท / เดือน 
         รายไดน้อ้ย (5,000 – 10,000)                ไมมีอาหารกลางวนัรับประท่ าน 
           ใชจ้ายแบบฟุ่ มเฟือย่                      บิดาและมารดาตกงาน 
          ไดเ้งินมาโรงเรียนวนัละ ….บาท         ไมมีเงินซืออุปกรณ์การเรียน่ ้  
           อ่ืนๆ คือ ……………….                   มีภาระหนีสินจาํนวนมาก้  
                          อ่ืนๆ คือ …………………………… 
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6. ด้านการค้มครองนักเรียนุ   
   ปกติ        เส่ียง                             มีปัญหา 
         อยหูอพกั่                            ไมมีผูดู้แล่  
          บิดามารดาแยกทางกนหรือั แตงงานใหม่ ่                    มีบุคคลในครอบครัวใชส้ารเสพติด /เลนการพนนั่  
    มีความรู้สึกท่ีไมดีตอบิดามารดา่ ่                       มีบุคคลในครอบครัวเจบ็ป่วยดว้ยโรครุนแรง / เรือรัง้  
    อาชีพผูป้กครองเส่ียงตอกฎหมาย    ่                          มีความขดัแยง้และมีการใชค้วามรุนแรงในครอบครัว 
    มีพฤติกรรมสอไป่ ในทางชูส้าว                       มีการถูกลวงละเมิดทางเพศ่  ในครอบครัวเป็นบางครัง้  
    มีการใชแ้อลกอฮอลบ์างครัง้                            มีการมวัสุมทางเพศ่  
    มีการใชส้ารเสพติดหรือเลนการพนนั  ่     อ่ืนๆ คือ ……………………… 
     ท่ีพกัอยใูนชุมชนแออดัหรือ่ ใกลแ้หลง่ มวัสุม่   
7.  ด้านอ่ืนๆ 
 - ดา้นการใชส้ารเสพติด    ปกติ   เส่ียง   มีปัญหา 
 - ดา้นเพศ                   ปกติ   เส่ียง   มีปัญหา 
 - ดา้นอ่ืนๆ  
  ท่ีเส่ียง คือ  …………………………………………………............................................................................................................. 
  มีปัญหา  คือ …………………………………………………………………………………………………………………….. 
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 แบบสรปผลการคดักรองและช่วยเหลือนักเรียนเป็นรายบคคลุ ุ  (เอกสารหมายเลข 2/3) 

(สําหรับครประจําช้ันู ) 
 

 

ช่ือ ………………................  สกุล ……………………………..  ชนั ้ ………………. เลขท่ี …………… 
ปัญหาของนักเรียน 
 1.  ดา้นความสามารถ 
  การเรียน คือ ………………………………………………………………………………. 
  ความสามารถอ่ืนๆ  ……………………………………………………………………….. 
 2.  ดา้นสุขภาพ 
  รางกาย คือ ่ ………………………………………………………………………………. 
  จิตใจ คือ ………………………………………………………………………................. 
 3.  ดา้นพฤติกรรม 
  ความประพฤติ  คือ ………………………………………………………………………... 
  พฤติกรรม คือ …………………………………………………………………………….. 
  ความสมัพนัธ์กบเพ่ือนั /ครู/ผูป้กครอง คือ ………………………………………………… 
 4.  ดา้นครอบครัว 
  เศรษฐกจ  คือ ิ ……………………………………………………………………………... 
  การคุม้ครองนกัเรียน คือ ………………………………………………………………….. 
  การเลียงดู คือ ้ ……………………………………………………………………………... 
 5.  ดา้นสงัคม 
  สิงแวดลอ้ม คือ ่ …………………………………………………………………………… 
แผนการแก้ไขปัญหา 
 จดักจกรรมในหอ้งเรียน โดย ิ ……………………………………………………....................... 
……………………………………………………………………………………………………………. 
 จดักจกรรมเสริมหลกัสูตร โดย ิ ……………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
 จดักจกรรมซอมเสริม  โดย ิ ่ …………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………. 
 จดักจกรรมเพื่อนชวยเพ่ือน  โดย ิ ่ ……………………………………………………………… 
 ติดตอส่ือสารกบผูป้กครอง  โดย  ่ ั ……………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………. 
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การดําเนินงานแข้ไขปัญหา 
 

วนั  เดือน  ปี วิธีการ ผลการดาํเนินงาน 

   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
 
สรุปผลการดาํเนินงาน 
 นกัเรียนดีขึน ยติุการชวยเหลือ้ ่  
 ดูแลตอไปอีกประมาณ ่ 3 เดือน 
 สงตอ ่ ่ ………………………… 
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ขั้นตอนที ่3 การป้องกนัและแก้ไขปัญหา 
1.แบบบนัทึกการใหค้าํปรึกษา (เอกสารหมายเลข 3/1) 
2.แบบบนัทึกการประชุมใหค้าํปรึกษาเพ่ือแกปัญหานกัเรียน ้ (เอกสารหมายเลข 3/2) 
3.แบบบนัทึกการติดตามดูแลนกัเรียน (เอกสารหมายเลข 3/3) 
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      แบบบันทึกการให้คาํปรึกษา              (เอกสารหมายเลข  3/1) 
 
นกัเรียนช่ือ……………………………………….สกุล………………………………ชนั้ ……………. 
วนั เดือน ปี……………………………………….เวลา………………………น. 
ประเภของปัญหา          
  การเรียน 
  การปรับตวั 
  บุคลิกภาพ 
  พฤติกรรม 
  อ่ืนๆ (ระบุ) ………………………………………………………………………………... 
ประวติัสวนตวั่ /ครอบครัว ………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………..…... 
………………………………………………………………………………………………………..…... 
ขอ้มูลการเรียน …………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………..…... 
………………………………………………………………………………………………………..…... 
สภาพปัญหา ……………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………..…... 
………………………………………………………………………………………………………..…... 
วิธีการใหค้าํปรึกษา/ชวยเหลือ ่ ……………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………..…... 
………………………………………………………………………………………………………..…... 
ผลการติดตาม/การนดัหมาย ……………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………..…... 
………………………………………………………………………………………………………..…... 
 
 
            ลงช่ือ …………………………. ครูประจาํชนั ้  

     ( ……………………………. ) 
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            แบบบันทึกการประชมให้คาํปรึกษาเพือ่แก้ปัญุ หานักเรียน (เอกสารหมายเลข 3/2) 
นกัเรียนช่ือ-สกุล …………………………………………………….ชนั ้ ………………..เลขท่ี …........... 
ผูบ้นัทึก ………………………………………..  ครูประจาํชนั้ /ครูท่ีปรึกษา    หวัหนา้ระดบั 
  ครูแนะแนว       อ่ืนๆ ……………………………………………… 
 

วนั เดือน ปี/ เวลา/สถานท่ี ปัญญา / พฤติกรรม แนวทาง / วิธีการชวยเหลือแกไข่ ้  
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     แบบบันทึกการติดตามดแลนักเรียนู             (เอกสารหมายเลข  3/3) 
ปีการศึกษา ……………… 
นกัเรียนช่ือ-สกุล ……………………..…………………………… ชนั ้ ………………… เลขท่ี ……….. 
ท่ีอย ู่………………………………………………………………. โทร ………………………………... 
ผูป้กครองช่ือ …………………………. โทร.ท่ีทาํงาน …………………. โทร.ท่ีบา้น…………………... 
 

วนั เดือน ปี เร่ืองท่ีติดตามดูแล วิธีการติดตามดูแล ช่ือผูติ้ดตามดูแล 
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ขั้นตอนที ่4 การส่งเสริมพฒันานักเรียน 
 1. แบบสาํรวจความตอ้งการของนกัเรียนในการจดักจกรรมโฮมรูมิ  (เอกสารหมายเลข  4/1) 
 2. แบบบนัทึกการจดักจกรรมโฮมรูมสันิ ้  (เอกสารหมายเลข  4/2) 
 3. แบบประเมินการจดักจกรรมโฮมรูมิ  (เอกสารหมายเลข  4/3) 
 4. แบบรายงานผลการจดัการประชุมผูป้กครอง (เอกสารหมายเลข  4/4) 
 5. แบบบนัทึกสรุปผลการประชุมผูป้กครอง (เอกสารหมายเลข  4/5) 
 6. แบบบนัทึกการชวยเหลือนกัเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ่  (จาํแนกตามแววอจัฉริยะ)(เอกสาร
หมายเลข4/6) 
 7. แบบบนัทึกการชวยเหลือนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพเิศษ่  (พิการหรือบกพรอง่ ) (เอกสารหมายเลข  
4/7) 
 8. แบบบนัทึกการชวยเหลือนกัเรียนกลุมผูด้อ้ยโอกาส่ ่  (เอกสารหมายเลข  4/8) 
 9. กจกรรมเสริมทกัษะการดาํรงชีวิติ  กจกรรมพฒันาผูเ้รียนของโรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ปิ ระกอบดว้ย 
  โครงการสงเสริมกจกรรมพฒันาผูเ้รียน่ ิ  (เอกสารหมายเลข  4/9/1) 
  โครงการสงเสริมคุณธรรม่  จริยธรรมนาํสูวิถีพทุธ่  (เอกสารหมายเลข  4/9/2) 
  กจกรรมทศันศึกษานอกสถานท่ีิ  (เอกสารหมายเลข 4/9/3) 
  กจกรรมลานกฬาตา้นยาเสพติดิ ี  (เอกสารหมายเลข 4/9/4) 
  กจกรรมนนัทิ นาการ (เอกสารหมายเลข 4/9/5) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

111 

        แบบสํารวจความต้องการของนักเรียนในการจัดกจิกรรมโฮมรมู  (เอกสารหมายเลข  4/1) 

ระดบัชนั ้ ……………………………. 
วนัท่ี …… เดือน ………………….. พ.ศ. ……….. 
 
คาํช้ีแจง: ขอใหน้กัเรียนแสดงความคิดเห็นเกยวกบเนือหาสาระในกจกรรมโฮมรูี่ ั ิ้ มวานกัเรียนมีความตอ้งการ่
ท่ีจะใหจ้ดัในกจกรรมโฮมรูมในระดบัมาก ปานกลาง หรือนอ้ย โดยทาํเคร่ืองหมาย  ิ ( ) ลงในชองท่ีตรง่
กบความคิดเห็นของนกัเรียนหรือระบุเนือหาอ่ืนๆ ท่ีนกัเรียนตอ้งการ พร้อมกบขอ้เสนอแนะั ั้  
 

ระดบัความตอ้งการ 
เนือหาสาระ้  

มาก ปานกลาง นอ้ย 
1. การรู้จกัตนเอง    
2. ทกัษะการดาํเนินชีวิต    
3. การสงเสริมศกัยภาพของนกัเรียน่     
4. การพฒันาบุคลิกภาพ    
5. การศึกษาและอาชีพ    
6. การสร้างเสริมลกัษณะนิสัย    
7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………………………..    
 
ขอ้เสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………………………..... 
…………………………………………………………………………………………………………..... 
…………………………………………………………………………………………………………..... 
…………………………………………………………………………………………………………..... 
…………………………………………………………………………………………………………..... 
…………………………………………………………………………………………………………..... 
…………………………………………………………………………………………………………..... 
…………………………………………………………………………………………………………..... 
…………………………………………………………………………………………………………..... 
…………………………………………………………………………………………………………..... 
…………………………………………………………………………………………………………..... 
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     แบบบันทึกการจัดกจิกรรมโฮมรมส้ันู          (เอกสารหมายเลข  4/2) 

 
แบบบนัทึกการจดักจกรรมโฮมรูมสัน ิ ้ (10 – 20 นาที) ภาคเรียนท่ี ……… ปีการศึกษา …………………... 
สปัดาห์ท่ี …….. ระหวางวนัท่ี ่ …….. ถึงวนัท่ี …….. เดือน …………..………………. พ.ศ. …………… 
 

รูปแบบของกจกรรมิ พฒันาและสงเสริมดา้น่  ครังท่ี้  วนั/เดือน/ปี เร่ือง/สาระกจกรรมิ  ผลท่ีไดรั้บ 
สร้างความคุน้เคย ระเบียบวินยั สาํรวจตนเอง การเรียน ศกัยภาพ คุณธรรมจริยธรรม 

          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          

 
 
   ………………………………………    ………………………………… 
                       (……………………………………)            (………………………………..)                                    
          ครูประจาํชนั                                      ้   ผูอ้าํนวยการโรงเรียน        
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     แบบประเมินการจัดกิจกรรมโฮมรมู    (เอกสารหมายเลข  4/3) 

แบบสาํรวจความคิดเห็นของนกัเรียนในการจดักจกรรมโฮมรูมิ  
 
คาํชีแจง้ : ขอใหน้กัเรียนแสดงความคิดเห็นตอการจดักจกรรมโฮมรูมในภาคเรียนท่ีผานมาตามหวัขอ้ตอไปนี่ ิ ่ ่ ้  
 

ระดบัความคิดเห็น          
สิงท่ีนกัเรียนไดรั้บ่  

 มาก ปานกลาง  นอ้ย 
1. นกัเรียนมีสวนรวมในการจดักจกรรมโฮมรูม่ ่ ิ     
2. นกัเรียนไดร้วมกจกรรมโฮมรูมและแสดงความคิดเห็น่ ิ     
3. นกัเรียนไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นและรู้จกัเพือ่น    
4. นกัเรียนไดพ้ฒันาความสามารถตนเอง    
5. นกัเรียนไดรู้้จกัตนเอง    
6. นกัเรียนไดพ้ฒันาดา้นการปรับตวัในครอบครัวโรงเรียน สงัคม    
7. นกัเรียนไดแ้กไขปรับปรุงตนเอง้     
8. นกัเรียนมีความสมัพนัธ์ใกลชิ้ดกบครูประจาํชนัั ้     
9. นกัเรียนมีความสุขในการรวมกจกรรมโฮมรูม่ ิ     
10. นกัเรียนไดรั้บผลประโยชนแ์ละเห็นความสาํคญัของกจกรรมโฮมรูมิ     
 
1. นกัเรียนมีความประทบัใจ และไดรั้บประโยชน์จากกจกรรมโฮมรูมิ  ดงัน้ี 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
2. ปัญหาและอุปสรรคท่ีนกัเรียนคิดวาควรไดรั้บการแกไขปรับปรุงเพือ่ใหช้วงเวลาในการจดักจกรรมโฮมรูม่ ้ ่ ิ
มีความสมบูรณ์ยงิขึนคือ่ ้ …………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
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                         แบบรายงานผลการจัดประชมผ้ปกครองช้ันเรียนุ ู  (เอกสารหมายเลข  4/4) 

 
ครังท่ี้  ………………………….. ชนั้  ………………………….. โรงเรียน ……………………………... 

วนัท่ี………………. เดือน ……………………………………….  พ.ศ. ....................................... 
1. จาํนวนผูป้กครอง   ท่ีมาประชุม………………………… คน         (ร้อยละ..................................) 
                                     ไมมาประชุม่ ………………………… คน          (ร้อยละ…………………….) 
                                  จาํนวน …………………………....... คน 
2. ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการประชุม 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
3. บรรยากาศการประชุมและความรวมมือของผูป้กครอง่  
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
4. ขอ้เสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
 
                                                                                              
                                                                  ลงช่ือ ………………………………………………... ผูร้ายงาน 
                                                                             (………………………………………………..) 
                                                                  ตาํแหนง่  ……………………………………………... 
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   แบบบันทึกสรปผลการประชมผ้ปกครองช้ันเรียนุ ุ ู  (เอกสารหมายเลข 4/5) 

 
ชนั้  ……………….. โรงเรียน ……………………….วนัท่ี ........ เดือน ............................... พ.ศ. ............... 
 
 
1. จาํนวนผูป้กครองท่ีมาประชุม……………………….. คน  จากจาํนวนเตม็…………………คน 
2. บรรยากาศความรวมมือ่  
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
3. ผลท่ีไดรั้บ 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
4. งานท่ีทาํตอเน่ือง่  
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
5. ขอ้เสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
 
          ลงช่ือ ……………………………………….. ผูบ้นัทึก 
                 (…………………………………………)  
          ตาํแหนง  ่ ……………………………………. 
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                แบบบันทึกการช่วยเหลอืนักเรียนท่ีมีความสามารถพเิศษ (เอกสารหมายเลข  4/6) 

(จําแนกตามแววอจัฉริยะ) 
 
โรงเรียน ……………………………… ภาคเรียนท่ี ……….. ปีการศึกษา …………… 
ตรวจพบ มีจาํนวนทงัสิน ้ ้ ……… คน 
 

ท่ี ช่ือ-สกุลของนกัเรียน ชนั้  
อาย ุ

ปี/เดือน 
แววความสามารถพิเศษของ

นกัเรียนท่ีชดัเจนท่ีสุด 
ช่ือ-สกุล 

ของครูท่ีรับผดิชอบ 
แนวทางท่ีโรงเรียนให้

การชวยเหลือ่  
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 แบบบันทึกการช่วยเหลอืนักเรียนท่ีมีความต้องการพเิศษ) (เอกสารหมายเลข  4/7) 

(พกิารหรือบกพร่อง) 
โรงเรียน ……………………………… ภาคเรียนท่ี ……….. ปีการศึกษา …………… 
ตรวจพบ มีจาํนวนทงัสิน ้ ้ ……… คน 
 
ท่ี ช่ือ-สกลุของ

นกัเรียน 
ชนั้  อาย ุ 

ปี/เดือน 
ประเภทความบกพรอง่
ของเดก็ท่ีสาํรวจพบ 

ช่ือ-สกุลของครู 
ท่ีดูแล /รับผดิชอบ 

แนวทางท่ีโรงเรียน
ใหก้ารชวยเหลือ่  
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                              แบบบนัทึกการช่วยเหลอืนักเรียนกล่มด้อยโอกาสุ  ) (เอกสารหมายเลข  4/8) 
(จําแนกตามแววอจัฉริยะ) 

โรงเรียน ……………………………… ภาคเรียนท่ี ……….. ปีการศึกษา …………… 
ตรวจพบ มีจาํนวนทงัสิน ้ ้ ……… คน 
ท่ี ช่ือ-สกลุของ

นกัเรียน 
ชนั้  อาย ุ

ปี/เดือน 
ระบุความดอ้ยโอกาส
ท่ีเห็นชดัเจนท่ีสุด 

ช่ือ-สกลุของครู 
ท่ีรับผิดชอบ 

แนวทางท่ีโรงเรียน
ใหก้ารชวยเหลือ่  
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       โครงการส่งเสริมกจิกรรมพฒันาผ้เรียนู      (เอกสารหมายเลข  4/9/1) 

แผนงาน กล่มบริหารงานวชิาการุ  
สนองกลยทธ์ของุ  สพฐ กลยุทธ์ที่ 1  

สอดคล้องกบัมามาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ข้อ 10 
 
ผ้รับผดิชอบโครงการ    ู  - 
ระยะเวลาดําเนินการ    - 
 

1. หลกัการและเหตผลุ  
ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแหงชาติ่  พ.ศ. 2542 มาตรา 18 กาหนดใหก้ารจดัการเรียนเป็นํ  

กลุมสาระการเรียนรู้่  จาํนวน 8 กลุมสาระ่  และหน่ึงกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ซ่ึงกจกรรมพฒันาผูเ้รียนจะิ  
ชวยใหผู้เ้รียนคน้พบศกัยภาพของตนเอง่  
จากความจาํเป็นดงักลาวกลุมบริหารงานวิชาการ่ ่  จึงจดัทาํโครงการสงเสริมกจกรรมพฒันา่ ิ  
ผูเ้รียนใหมี้ความสมบูรณ์ใหผู้เ้รียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์เพ่ือใหเ้ป็นคนท่ีมีคุณภาพ มีคุณธรรม 
จริยธรรม และเป็นคนดีของสงัคม 
 

2. วตัถประสงค์ุ  
1. เพ่ือสงเสริมกจกรรมพฒันาผูเ้รียน่ ิ  
2. เพ่ือจดัอุปกรณ์พฒันาผูเ้รียนใหมี้ความสมบูรณ์ 
 

3. เป้าหมาย 
3.1. เชิงคุณภาพ นกัเรียนโรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ทุกคน ไดรั้บความรู้และประสบการณ์จาก 

กจกรรมลูกเสือและกจกรรมชุมนุมิ ิ  
3.2. เชิงปริมาณ 
3.2.1 มีอุปกรณ์การจดักจกรรมคายลูกเสือิ ่  ไดแ้ก่ เชือกจาํนวน 10 เส้น 
3.2.2 สามารถจดักจกรรมพฒันาผูเ้รียนได้ิ  4 กจกรรมไดแ้กิ ่ กจกรรมการเดินทางไกลิ  

กจกรรมผจญภยัิ  กจกรรมนนัทนาการิ  และกจกรรมชุมนุมรอบกองไฟิ  
3.2.3 นกัเรียนมีความพึงพอใจในการจดักจกรริ มลูกเสือและกจกรรมชุมนุมร้อยละิ  90 
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4. วธีิการดาํเนินการ 
4.1 ประชุมชีแจงคณะกรรมการสถานศึกษา้  และคณะครู 
4.2 คาํสงัแตงตงัคณะกรรมการดาํเนินงาน่ ้่  
4.3 จดัการเรียนการสอนกจกรรมพฒันาผูเ้รียนิ  
4.4 สงเสริมการการเรียนการสอนกจกรรมพฒันาผูเ้รียน่ ิ  
4.5 ติดตามการจดัการเรียนการสอนในกจกรรมพฒันาผูเ้รียนตลอดปีการศึกษาิ  
4.6 ประเมินผลการจดักจกรรมิ  และรายงานผลการจดักจกรรมพฒันาผูเ้รียนิ  

 

5. งบประมาณ 
 
กจิกรรม  หมวดรายจ่าย จาํนวนเงิน (บาท) 
จดัหาอุปกรณ์ในการจดักจกรรมิ  คาวสัดุอุปกรณ์่  10,000 
รวมทงัสิน้ ้  10,000 
 

6. การวดัและประเมินผล 
 
ข้อมลู   วธีิการ เคร่ืองมือ ผ้ให้ข้อมลู ู  
1. เชิงคุณภาพ 
ผูเ้รียนมีระเบียบ วินยั  
มีคุณธรรม 

1. การสงัเกต 
2. ตรวจผลงานนกัเรียน 
3. ทดสอบ 

1. แบบสงัเกต 
2. ประเมินผลงาน 
3. แบบทดสอบ 

นางสาวรัตนา 
นิธิรักษ ์

2. เชิงปริมาณ 
2.1. มีอุปกรณ์การจดัคาย่  
2.2 นกัเรียนมีความพึง 
พอใจในกจกรรมพฒันาิ
ผูเ้รียนร้อยละ 90 

1. การสงัเกต 
2. การปฏิบติัจริง 
3. สอบถามความ 
พึงพอใจ 

1. แบบสงัเกต 
2. แบบสอบถามความ 
พึงพอใจ 

นางสาวรัตนา 
นิธิรักษ ์

 

7. การบรณาการกบันโยบายของโรงเรียนู  
 7.1 สงเสริมการอานของนกัเรียน่ ่  
  7.1.1 นกัเรียนไดอ้านคาํปฏิญาณ่  กฎ และเนือหาอ่ืน้  ๆ ในหลกัสูตรของลูกเสือ 
  7.1.2 นกัเรียนไดฝึ้กทกัษะการอานป้ายสญัลกัษณ์ตางๆ่ ่  
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 7.2 การสงเสริมการคิดวิเคราะห์ของนกัเรียน่  
  7.2.1 นกัเรียนไดฝึ้กการคิดวิเคราะห์แกปัญหาในการรวมกจกรรมลูกเสือและกจกรรม้ ่ ิ ิ ชุมนุม 
 7.3 การบูรณาการกบปรัชญาเศรษฐกจพอเพีั ิ ยง 
  7.3.1 ดา้นความรู้ นาํความรู้ท่ีไดจ้ดัการรวมกจกรรมไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัได้่ ิ  
  7.3.2 ดา้นคุณธรรม นกัเรียนมีความซ่ือสตัย ์สุจริต จากการไดป้ฏิบติัตามกจกรรมพฒันาิ  
ผูเ้รียนท่ีโรงเรียนจดัขึน้  
 

8. ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 
 8.1 นกัเรียนมีระเบียบวนิยั เป็นผูน้าํผูต้ามท่ีดี จากการไดเ้ขา้รวมกจกรรมพฒันาผูเ้รียน่ ิ  
 8.2 นกัเรียนมีทกัษะในการคิดวเิคราะห์ และนาํมาใชแ้กปัญหาในชีวติประจาํวนัได้้  
 

9. ผ้เสนอโครงการู  
 
……………….………………. 
(……………….……………….) 
 

10. ผ้อนมัติโครงการู ุ  
 
……………….………………. 
(……………….……………….) 
ผูอ้าํนวยการโรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ 
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   โครงการส่งเสริมคณธรรมจริยธรรมนําส่วถิีพทธุ ู ุ  (เอกสารหมายเลข  4/9/2) 

แผนงาน  กล่มบริหารงานทัว่ไปุ  
สนองกลยทธ์ของุ  สพฐ  กลยทธ์ท่ีุ  1  

สอดคล้องกบัมามาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ข้อ 4 
 
ผ้รับผดิชอบโครงการ          ู  - 
ระยะเวลาดําเนินการ            - 
 

1. หลกัการและเหตผลุ  
 ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแหงชาติ่  พทุธศกัราช 2542 มาตรา 6 ท่ีมุงเนน้การจดัการศึกษา่
ตอ้งเป็นไปเพ่ือพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทงักาย้  จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรมมีจริยธรรม
และวฒันธรรมในการดาํรงชีวิต สามารถอยรูวมกบผูอ่ื้นไดอ้ยางมีความสุข่ ่ ั ่  จากความสาํคญัดงักลาวกลุม่ ่
บริหารงานทวัไป่  จึงจดัทาํโครงการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมนาํสูวิถีพุทธ่ ่  ขึนเพ่ือพฒันานกัเรียน้  ใหบ้รรลุ
เป้าหมายดงักลาว่  
 

2. วตัถประสงค์ุ  
 2.1 เพ่ือพฒันานกัเรียนใหเ้ป็นคนดี เกง่  มีวินยั มีคุณธรรมจริยธรรม และมีความสุข 
 2.2 เพ่ือใหน้กัเรียนมีความกตญัญูกตเวทีตอผูมี้พระคุณ่  
 2.3 เพ่ือใหผู้เ้รียนมีประสบการณ์ในการดาํรงชีวิตแบบเศรษฐกจพอเพียงิ  
 

3. เป้าหมาย 
 3.1 เชิงคุณภาพ 
  3.1.1 นกัเรียนเป็นคนดี เกง่  มีวินยั มีคุณธรรมจริยธรรม และมีความสุข 
  3.1.2 นกัเรียนมีความกตญัญูกตเวทีตอผูมี้พระคุณ่  
  3.1.3 นกัเรียนมีประสบการณ์ในการดาํรงชีวิตแบบเศรษฐกจพอเพียงิ  
 3.2 เชิงปริมาณ 
  3.2.1 นกัเรียนร้อยละ 100 ของโรงเรียน เขา้รวมกจกรรม่ ิ  
  3.2.2 นกัเรียนผานเกณฑก์ารประเมินเร่ืองความกตญัญูกตเวที่  ร้อยละ 80 ขึนไป้  
  3.2.3 นกัเรียนร้อยละ 80 ขึนไปมีความพึงพอใจในกจกรรม้ ิ  
  3.2.4 จดักจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมิ ่  อยางนอ้ย่  ปีการศึกษาละ 5 ครัง้  
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4. วธีิการดาํเนินงาน 
 4.1  ประชุมวางแผน แตงตงัผูรั้บผดิชอบ่ ้  จดัทาํโครงการ เสนอโครงการ ขออนุมติั 
 4.2 จดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์ จดัสถานท่ี ติดต่อวทิยากร 
 4.3 ดาํเนินการจดักจกรรมการฝึกอบรมิ  การจดัคายคุณธรรมจริยธรรม่  ดงัน้ี 
  4.3.1 กจกรรมเขา้คายคุณธรรมิ ่  – จริยธรรม ชวงชนัท่ี่ ้  2 
  4.3.2 กจกรรมคุณธรรมิ  – จริยธรรม ประจาํสปัดาห์ ชวงชนัท่ี่ ้  1,  2 
 4.4 วดัและประเมินผล และสรุปรายงานผลการดาํเนินงาน 
 

5. งบประมาณ 
 

 ขอรับงบประมาณสนบัสนุน แยกรายการ ดงัน้ี 
กจกรรมิ  หมวดรายจาย่  จาํนวนเงิน (บาท) 
1. คาอาหาร่  
2. คาตอบแทนวทิยากร่  
3. คาเอกสารและจดัป้ายนิเทศ่  
4. คาอุปกรณ์การอบรม่  

คาวสัดุ่  
 

คาวสัดุ่  
คาวสัดุ่  

5,000 
2,000 
1,000 
2,000 

รวมทงัสิน้ ้                       10,000 
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6. การวดัผลประเมินผล 
 

ขอ้มูล วธีิการ เคร่ืองมือ 

1. เชิงคุณภาพ 
    1.1 นกัเรียนเป็นคนดี เกง่  มีวนิยั มีคุณธรรม 
จริยธรรม และมีความสุข 
    1.2 นกัเรียนมีความกตญัญูกตเวทีตอผูมี้พระคุณ่  
    1.3 นกัเรียนมีประสบการณ์ในการดาํรงชีวติ 
แบบเศรษฐกจพอเพีิ ยง 
2. เชิงปริมาณ 
    2.1 นกัเรียนร้อยละ 100 ของโรงเรียน เขา้รวม่
กจกรรมิ  
    2.2 นกัเรียนผานเกณฑก์ารประเมินเร่ืองความ่  
กตญัญูกตเวที ร้อยละ 80 ขึนไป้  
    2.3 นกัเรียนร้อยละ 80 ขึนไปมีความพึงพอใจใน้
กจกรรมิ  
    2.4 จดักจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมิ ่  
อยางนอ้ย่  ปีการศึกษาละ 5 ครัง้  

 
 
การสังเกต 
 
การสัมภาษณ์ 
 
การสอบถาม 
 
 
 
 
การสังเกต 
 
การสอบถาม 

 
 
แบบสังเกตพฤติกรรม 
 
แบบสัมภาษณ์ 
 
แบบสอบถาม 
 
 
 
 
แบบสังเกต 
 
แบบสอบถาม 

 

7. การบรณาการกบันโยบายของโรงเรียนู  
 7.1 การสงเสริมการอานของนกัเรียนไดแ้ก่ ่ ่ 
  7.1.1 นกัเรียนมีบนัทึกการอ่านเกยวกบคุณธรรมท่ีควรนาํไปประยกุตใ์ชก้บตนเองี่ ั ั  
  7.1.2 นกัเรียนมีบนัทึกการอานเร่ืองการดาํรงชีวิตแบบเศรษฐกจพอเพียง่ ิ  
ท่ีควรนาํมาเป็นแบบอยาง่  

7.2 การสงเสริมการคิดวิเคราะห์่  นกัเรียนสามารถคิดวิเคราะห์ แยกแยะสิงผิดสิงถูกไดเ้ม่ือ่ ่  
มีการอบรม 
 7.3 การบูรณาการกบัปรัชญาเศรษฐกจพอเพียงิ  
  7.3.1 ดา้นความรู้ไดแ้กนาํความรู้จากการอบรมไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัได้่  
  7.3.2 ดา้นคุณธรรมไดแ้กนาํหลกัการดาํเนินชีวิตท่ีไดจ้ากการอบรมไปใชใ้นชีวิตประจาํวนั่  
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8.  ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 
 8.1 นกัเรียนทุกคนเขา้รวมกจกรรมการฝึกอบรม่ ิ  
 8.2 นกัเรียนเป็นคนดี เกง่  มีวินยัมีคุณธรรมจริยธรรม มีความสุข 
 8.3 นกัเรียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามท่ีโรงเรียนตงัไว้้  
 

9. ผ้เสนอโครงการู  
 
……………….………………. 
(……………….……………….) 
 

10. ผ้อนมัติโครงการู ุ  
 
……………….………………. 
(……………….……………….) 
ผูอ้าํนวยการโรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ 
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      กจิกรรมทัศนศึกษานอกสถานท่ี  (เอกสารหมายเลข  4/9/3) 
 

วตัถประสงค์ุ  
  1. เพ่ือใหน้กัเรียนไดรั้บความรู้ความเขา้ใจ ถึงพิษภยัของยาเสพติด  
 2. เพ่ือใหน้กัเรียนไมเขา้ไปยงุเกยวกบยาเสพติด่ ่ ี่ ั  
 

สาระสําคญั 
 เพ่ือสร้างภูมิคุม้กนป้องกนมิใหน้กัเรียนเขา้ไปเกยวขอ้งกบยาเสพติดั ั ี่ ั  
 

การดําเนินกจิกรรม 
 1. ประชุมคณะครูเพ่ือดาํเนินงาน 
 2. ขออนุญาตผูบ้งัคบับญัชา นาํนกัเรียนไปทศันศึกษา 
 3. ขออนุญาตผูป้กครองเพ่ือนาํนกัเรียนไปทศันศึกษา 
 4. นาํนกัเรียนไปทศันศึกษาตามสถานท่ี ท่ีกาหนดไว ้ํ  
 5. รายงานผลตอผูบ้งัคบับญัชา่  
 

ส่ือ /  อปกรณ์ุ  
 1. รถยนตโ์ดยสาร 
 2. เอกสารสมุดบนัทึก 
 

การประเมินผล 
 1. สงัเกตความสนใจในการไปทศันศึกษา 
 2. จากแบบสอบถามนกัเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บนัทึกผลการจดักจกรรมิ  
 

จดักจกรรมวนัท่ี ิ …………….. สถานท่ีจดั ……………………………. 
ผลการจดั ……………………………………………………….. 
……………………………………………………………… 
……………………………………………………………… 
……………………………………………………………… 
……………………………………………………………… 

 
ลงช่ือ  ……………………… ผูบ้นัทึก 



  

 

129 

แบบสอบถามนักเรียน 
กจิกรรมทศันศึกษา 

 
 

ส่วนที ่1 ข้อมลเู ท่าไป 
 โปรดกรอกขอ้ความและใสเคร่ืองหมาย ่  หนา้ขอ้ท่ีตรงกบสภาพของนกัเรียนั  
 1. เพศ   
  ชาย     
   หญิง 
 2. ระดบัชนั ้ ………………………………………………………………………………….. 
 

ส่วนที ่2         
 โปรดใสเคร่ืองหมาย่  ลงในชองวางท่ีตรงกบความคิดเห็น่ ่ ั ของนกัเรียนพร้อมทงัเขียนขอ้เสนอแนะ้  
 

ระดบัความคิดเห็น 
รายการ มากท่ีสุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอ้ย 

2 
นอ้ยท่ีสุด 

1 
1.  จากการทศันศึกษานกัเรียนมีความรู้ ความเขา้ใจถึงพิษ
ภยัของสารเสพติด 

     

2. สามารถบอกผลกระทบท่ีเกดจากการเสพสารเสพติดได้ิ       
3. สารเสพติดเป็นภยัตอสังคมและประเทศชาติมากนอ้ย่
เพียงใด 

     

 
ข้อเสนอแนะ  
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
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       กจิกรรมลานกฬีาต้านยาเสพติด       (เอกสารหมายเลข 4/9/4) 
 

วตัถประสงค์ุ  
 1. เพ่ือใหน้กัเรียนใชเ้วลาวางใหเ้ป็นประโยชน์่  
 2. เพ่ือใหน้กัเรียนไดผ้อนคล่ ายความเครียด 
 3. เพ่ือใหน้กัเรียนมีโอกาสพบเพ่ือนใหมๆ่  
 

สาระสําคญั 
 นกัเรียนไดอ้อกกาลงักายทาํใหร้างกายแขง็แรง ผอนคลายความเครียด ใชเ้วลาวางใหเ้ป็นประโยชน์ํ ่ ่ ่  
สนุกสนานราเริง จิตใจแจมใส มีโอกาสพบเพ่ือนใหมๆ่ ่ ่  
 

การดําเนินการ 
 1. ครูใหน้กัเรียนเลือกกฬาท่ีตนเองชอบคี นละ 1 ชนิด เพ่ือสงเสริมใหน้กัเรียนไดแ้สดงออกถึง่
ความสามารถทางการกฬาอยางถูกตอ้งี ่  
 2. ใหน้กัเรียนเลนกฬาท่ีตนช่ืนชอบ ในเวลาพกัเท่ียง หรือเวลาโรงเรียนเลิก ประมาณ ่ ี 30 นาที  
 3. ครูติดตามผลการเลนกฬาของนกัเรียนโดยมีสมุดบนัทึก่ ี  
 

ส่ือ / อปกรณ์ุ  
 1. อุปกรณ์กฬาี  
 2. สถานท่ีเลนกฬา่ ี  
 

การประเมินผล 
 1. สงัเกตจากการเลนกฬาของนกัเรียน่ ี  
 2. จากสมุดบนัทึกการเลนกฬาของนกัเรียน่ ี  
 
 
 
 
 
 
 
 

บนัทึกผลการจดักจกรรมิ  
 

จดักจกรรมวนัท่ี ิ …………….. สถานท่ีจดั ……………………………. 
ผลการจดั ……………………………………………………….. 
……………………………………………………………… 
……………………………………………………………… 
……………………………………………………………… 

 

ลงช่ือ  ……………………… ผูบ้นัทึก 
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แบบบันทึกการเล่นกฬีา 
กจิกรรมลานกฬีาต้านยาเสพติด 

………………………………………………………………………………………………. 
คาํช้ีแจง: ใหน้กัเรียนเป็นผูบ้นัทึกการเลนกฬาของตนเอ่ ี ง 
 

แบบบันทกึการเล่นกฬีา 
 
ช่ือนกัเรียน ………………………………………… ชนั ้ ……………. โรงเรียน ……………………… 
 

วนั/เดือน/ปี เริมเลนเวลา่ ่  สินสุดเวลา้  ชนิดกฬา ี / สนามกฬาี  หมายเหตุ 
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        กจิกรรมนันทนาการ     (เอกสารหมายเลข  4/9/5) 
 

วตัถประสงค์ุ  
 1.เพ่ือใหน้กัเรียนใชเ้วลาวางใหเ้ป็นประโยชน์่  
 2.เพ่ือใหน้กัเรียนไดแ้สดงความสามารถและภูมิใจในผลงานของตนเอง 
 3.เพ่ือใหน้กัเรียนผอนคลายความเครียด่  
 

สาระสําคญั 
 ศิลปะการแสดง เชน ด่ นตรี นาฏศิลป์ เป็นกจกรรมนนัทนาการท่ีสามารถจูงใจใหน้กัเรียนิ
หางไกลจากยาเสพติดและผอนคลายความเครียดไดดี้ และยงัสงเสริมใหน้กัเรียนไดใ้ชเ้วลาวางจากการ่ ่ ่ ่
เรียนใหเ้กดประโยชน์สูงสุดิ  
การดําเนินการ 
 1.รับสมคัรนกัเรียนเขา้ชมรม 
 2.ทาํการฝึกเลนดนตรีและนาฏศิลป์ ในชวงพั่ ่ กกลางวนั  หลงัเลิกเรียน  และชวงปิดเทอม่  
 3.นกัเรียนไดแ้สดงความสามารถในการกจกรรมตางๆ ของโรงเรียนแลว้ชุมชนได้ิ ่  
 

ส่ือ / อปกรณ์ุ  
 1.เคร่ืองดนตรี 
 2.ชุดนาฏศิลป์ 
 

การประเมินผล 
 1.สงัเกตจากรวมกจกรรมของโรงเรียนและชุมชนดว้ยความเตม็ใจ่ ิ  
 2.จากรางวลัท่ีนกัเรียนไดรั้บ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บนัทึกผลการจดักจกรรมิ  
 

จดักจกรรมวนัท่ี ิ …………….. สถานท่ีจดั ……………………………. 
ผลการจดั ……………………………………………………….. 
……………………………………………………………… 
……………………………………………………………… 
……………………………………………………………… 

 

ลงช่ือ  ……………………… ผูบ้นัทึก 
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แบบบันทึกการฝึกซ้อมดนตรีและนาฏศิลป์ 
กจิกรรมนันทนาการ 

 

 
 

คาํช้ีแจง: ใหน้กัเรียนเป็นผูบ้นัทึกการฝึกซอ้มของตนเอง 
 
แบบบนัทึกการฝึกซอ้ม 
 
ช่ือนกัเรียน ………………………………………… ชนั ้ ……………. โรงเรียน ……………………… 
 
วนั/เดือน/ปี เริมฝึกซอ้ม่  สินสุดการฝึกซอ้ม้  ชนิดการฝึกซอ้ม หมายเหตุ 
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ขั้นตอนที ่5 การส่งต่อ 
 1. แบบบนัทึกการสงตอภายใน ่ ่ (โดยครูประจาํชนั้ ) (เอกสารหมายเลข  5/1) 
 2. แบบรายงานแจง้ผลการชวยเหลือนกัเรียน ่ (สงตอภายใน่ ่ ) (เอกสารหมายเลข 5/2) 
 3. แบบบนัทึกการสงตอภายใน ่ ่ (เอกสารหมายเลข 5/3) 
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                            แบบบันทึกการส่งต่อภายใน (โดยครประจําช้ันู )  (เอกสารหมายเลข 5/1) 

 
โรงเรียน ………………………………………………………………………………………………….. 
วนัท่ี ……… เดือน ……………………………………. พ.ศ. ………… 
 
เร่ือง    ขอความรวมมือในการชวยเหลือนกัเรียน่ ่  
เรียน     (ครูแนะแนว / ผูเ้กยวขอ้งี่ ) 
สิงท่ีสงมาดว้ย   แบบสรุปผลการคดักรองและชวยเหลือนกัเรียน่ ่ ่  
 ดว้ยนกัเรียนช่ือ ………………………… สกุล …………………………. ชนั ้ ……………… 
เลขประจาํตวั ………………………….. มีพฤติกรรมสรุปไดด้งันี ้ …………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………. 
และไดด้าํเนินการชวยเหลือแลว้สรุปไดด้งันี ่ ้ ………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………. 
แตยงัมีพฤติกรรมดงันี ่ ้ …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………. 
  
 จึงเรียนมาเพ่ือขอความรวมมือในการชวยเหลื่ ่ อแกไขปัญหาของนกัเรียนดงักลาวและ้ ่
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี ้  
 
 
 
             (…………………………..) 
                                                                                                                      ครูประจาํชนั้  
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 แบบรายงานแจ้งผลการช่วยเหลอืนักเรียน (ส่งต่อภายใน) (เอกสารหมายเลข 5/2) 

 
วนัท่ี ……… เดือน ……………. พ.ศ. ……… 
 
เร่ือง    แจง้ผลการชวยเหลือนกัเรียน่  
เรียน     (ครูประจาํชนั้ ) 
 ตามท่ีทานไดส้งนกัเรียนช่ือ ่ ่ ………………….. สกุล ……………………… ชนั ้ …………….. 
มาใหด้าํเนินการชวยเหลือนนั บดันี ่ ้ ้ (ผูด้าํเนินการชวย่ เหลือ) ………………………... ไดด้าํเนินการ
ชวยเหลือนกัเรียนแลว้สรุปผลดงันี่ ้  
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
 
               จึงเรียนมาเพ่ือทราบ  
        
 
 
         (ลงช่ือ) …………………………………… 
          (………………………………………) 
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                                             แบบบันทึกการส่งต่อภายนอก            (เอกสารหมายเลข  5/3) 

 
โรงเรียน ……………………… 
วนัท่ี ……… เดือน ……………. พ.ศ. ……… 
 
เร่ือง     ………………………………….. 
 โรงเรียนขอความอนุเคราะห์ในการชวยเหลือแกไขปัญหานกัเรียนช่ือ ่ ้ ………………………... 
สกุล ………………………………………….. เพศ ……….. ชนั ้ ………………….. อาย ุ…………. ปี 
บิดาช่ือ-สกลุ ………………………………….. อาชีพ …………………. รายได ้…….…………..บาท 
มารดาช่ือ-สกุล ……………………………….. อาชีพ …………………. รายได ้…….…………..บาท 
ครูประจาํชนั้ /ผูรั้บผิดชอบดูแลในโรงเรียน …………………………………………………………….. 
โทรศพัท ์……………………………….. โทรสาร ……………………….ผลการเรียนเฉล่ีย …………. 
วิชาท่ีถนดั ……………………………………… วิชาท่ีไมชอบ ่ ………………………………………. 
สภาพปัญหา ……………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
การดูแลใหค้วามชวยเหลือเบืองตน้ของโรงเรียน ่ ้ …………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหค้วามชวยเหลือตอไป่ ่  
 
           ขอแสดงความนบัถือ 
 
 
           (………………………………………..) 
      ผูอ้าํนวยการโรงเรียน ………………………………………………. 
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ขั้นตอนที ่6 แบบการรายงานผล 
 1. แบบแจง้ผลการชวยเหลือนกัเรียน่  (เอกสารหมายเลข  6/1 ) 

 

      แบบแจ้งผลการช่วยเหลอืนักเรียน   (เอกสารหมายเลข  6/1) 
 

โรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ 
วนัท่ี ….  เดือน ………………..………………… พ.ศ. …… 
เร่ือง ขอแจง้ผลการชวยเหลือนกัเรียน่  
เรียน ……………………………………………………………………………………………………………………… 
 
               ตามท่ีทานไดส้งนกัเรียนดงัรายช่ือท่ีแนบมา ใหด้าํเนินการชวยเหลือนนั บดันีไดด้าํเนินการชวยเหลือ         ่ ่ ่ ่้ ้
นกัเรียนแลว้สรุปผล ดงัน้ี 
1. ……………………..…...……  ดาํเนินการโดย ……..……….……………………………………………………… 
2. …………..…...………………. ดาํเนินการโดย ……..……….……………………………………………………… 
3. ……………………..…...……  ดาํเนินการโดย ……..……….……………………………………………………… 
4. ……………………..…...……  ดาํเนินการโดย ……..……….……………………………………………………… 
5. ……………………..…...……  ดาํเนินการโดย ……..……….……………………………………………………… 
6. ……………………..…...……  ดาํเนินการโดย ……..……….……………………………………………………… 
7. ……………………..…...……  ดาํเนินการโดย ……..……….……………………………………………………… 
8. ……………………..…...……  ดาํเนินการโดย ……..……….……………………………………………………… 
9. ……………………..…...……  ดาํเนินการโดย ……..……….……………………………………………………… 
10. ………………..…..…...……  ดาํเนินการโดย ……..……….……………………………………………………… 
และนกัเรียนท่ีเหลือจะดาํเนินการโดย ………………………………………….………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 
 
              ขอแสดงความนบัถือ 
 
            ………………..…………………………. 
 
            ( …………………..……………………. ) 
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แบบบันทึกสรปรายงานผลการดแลช่วยเหลอืนักเรียนของครประจาํช้ันุ ู ู  
( เพือ่รายงานผ้บังคบับัญชาตามลาํดับช้ัน ู ทุกภาคเรียน) 

 

 
 

จาํนวนนกัเรียนในความดูแล ……….. คน  แยกเป็น 
 กลุมปกติ  ่ ……...................... คน   (ร้อยละ ……… ของจาํนวนนกัเรียนในความดูแล ) 
 กลุมเส่ียง  ่ ……...................... คน   (ร้อยละ ……… ของจาํนวนนกัเรียนในความดูแล ) 

กลุมมีปัญหา  ่ ......................... คน  (ร้อยละ ……… ของจาํนวนนกัเรียนในความดูแล ) 
 แกไขชวยเหลือไดแ้ลว้ ้ ่ ……..  คน  อยใูนระหวางแกไขชวยเหลือ ่ ่ ้ ่ ……. คน สงตอ ่ ่ …… คน 
 
ผลการดาํเนินงานกบกลุมแกไขชวยเหลือ  จาํั ่ ้ ่ แนกตามลกัษณะปัญหาของนกัเรียน 
 
ลกัษณะปัญหา แกไขชวยเหลือ้ ่  

ไดแ้ลว้ (คน) 
อยใูนระหวางการแกไข่ ่ ้  
ชวยเหลือ ่ (คน) 

สงตอ ่ ่ …… 
(คน) 

หมายเหตุ 

ดา้นการเรียน     
ดา้นสุขภาพรางกาย่      
ดา้นสุขภาพจิต     

ดา้นพฤติกรรม     
ดา้นเศรษฐกจิ      
ดา้นการคุม้ครองนกัเรียน     
ดา้นเลียงดู้      
ดา้นสิงแวดลอ้ม่      
อ่ืนๆ โปรดระบุ     
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ภาคผนวก ข 
รายช่ือผ้เช่ียวชาญตรวจสอบโครงร่าง และความเหมาะสมของเนือ้หาสาระของค่มือู ู  
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ผ้เช่ียวชาญตรวจสอบโครงร่างของเคร่ืองมอืู  
 
ผูช้วยศาสตราจารย์่  เรือโท ดร.ไพบูลย ์ ออนมงั  ่ ่   ผูช้วยศาสตราจารย์่  
           สาขาการวิจยัและพฒันาหลกัสูตร 
           บณัฑิตวิทยาลยั  
           มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
เรือเอก ดร.อภิธีร์ ทรงบณัฑิตย ์       อาจารยป์ระจาํ 
           ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
           มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
นางนิรมล   โพธะ           ศึกษานิเทศก ์ 
           สาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษา้  
           ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
ดร. กมปนาท   วชัรธนาคม       ั       ตาํแหนงผูอ้าํนวยการ่  
           โรงเรียนอนุบาลชุมชนบางบอ่   
           สงักดสาํั นกังานเขตพืนท่ีการศึกษา้  
           ประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2 
 
นายนิกร     ประสงคเ์จริญ              ผูอ้าํนวยการ 
           โรงเรียนรบา้นทอ้งคุง้ 
                  สงักดสาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาั ้  
           สมุทรปราการ  เขต 2 
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ผ้เช่ียู วชาญทดสอบความเหมาะสมของค่มอื  ู (ผ้ปฏิบัตกิารสอนู ) 
 

นางพรสวรรค ์ ปู่วดั                         ครู คศ. 3        
           โรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ 
 

นางสาวอนุช  พฤฒิชยัวิบูลย ์          ครู คศ. 3        
           โรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ 
 

นายปรีชา  แสงแจม       ่              ครู คศ. 3         
           โรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ 
 

นางสาวจีรนนัท ์ นาคมอญ                 ครู คศ. 3        
           โรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ 
 

นางสาวนลินรัตน ์ รัตนใ์จดี                   ครู คศ. 2        
           โรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ 
 

นางอรทยั  จนัทนะสุต                ครู คศ. 2        
           โรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ 
 

นางจนัทร์เกษม  สุขยงิ                  ่      ครู คศ. 2        
           โรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ 
 

นางสาวอรวรรณ  จนัทร์เปลง         ่      ครูอตัราจา้ง    
           โรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ 
 

นางสาวพรรณี  ลาํดวล                     ครูอตัราจา้ง     
           โรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ 
 

นางสาววิมลรัตน ์ สินจนัอดั                 ครูอตัราจา้ง     
           โรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ 
 

นางสาวอุบล  ชูทอง                        ครูอตัราจา้ง    
           โรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ 
 

นางกชามาส  เรียบร้อย                  ครูอตัราจา้ง     
           โรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ 
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ภาคผนวก  ค 
แบบสอบถามความคดิเห็น ทดสอบความเหมาะสมของค่มือู  
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แบบประเมินความเหมาะสมของค่มือู  
ค่มือระบบการดแลู ู ช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนบ้านท้องค้งุ  

 

ส่วนที ่1 ข้อมลทัว่ไปเกีย่วกบัผ้ประเมินู ู  
ส่วนที ่2 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ   โดยกาํหนดคณภาพดงันีุ้  
 5      หมายถึง      เหมาะสมมากท่ีสุด 
 4     หมายถึง      เหมาะสมมาก 
 3     หมายถึง      เหมาะสมปานกลาง 
 2     หมายถึง      เหมาะสมนอ้ย 
 1     หมายถึง      เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
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แบบประเมินความเหมาะสมของค่มือู  
ระบบการดแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนบ้านท้องค้งู ุ  

 

 

 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทวัไปสถานสภาพของผูต้อบแบบสอบถาม่  

 1.  นกัวิชาการ            2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา     3.  ผูป้ฏิบติัการสอน 
ส่วนที ่2 โปรดใสเคร่ืองหมาย่  ลงในชองท่ีตรงกบความคิดเห็นของทานพร้อมทงัเขียนขอ้เสนอแนะ่ ั ่ ้
ในกรณีเห็นควรปรับปรุงและพฒันาใหดี้ขึน้  
 

ระดบัความคิดเห็น 
ขอ้ท่ี รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 
1 รายละเอียดของเนือหาสาระของคูมือมีความเหมาะสม้ ่  

ในการนาํไปใชใ้นระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน่  
     

2 ลาํดบัขนัตอนวิธีการคูมือมีความเหมาะสมในทางปฏิบติั้ ่       
3 วตัถุประสงคข์องแตละกจกรรมในคูมือมีความสอดคลอ้งกบ่ ิ ่ ั

วตัถุประสงคข์องระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน่  
     

4 จาํนวนกจกรรมมีความเหมาะสมในทางปฏิบติัิ       
5 โครงการจดักจกรรมของคูมือมีความสมบูรณ์นาํไปใชไ้ด้ิ ่       
6 คูมือท่ีจดัทาํขึนมีประโยชน์ตอการจดักจกรรมของนกัเรียนใน่ ่ ิ้

สถานศึกษา 
     

7 คูมือมีวิธีการบนัทึกและวิธีการวดัผลประเมินผลท่ีชดัเจน่       
8 คูมือมี่ ประโยชน์ตอการบริหารงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน่ ่

ในสถานศึกษา 
     

 

ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………….. 
 

                                                              ลงช่ือ……………………………….ผูป้ระเมิน 
                                                                      (…………………………………) 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติย่อผ้ทําสารนิพนธ์ู  
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ประวัติย่อผ้ทําสารนิพนธ์ู  
 

ช่ือ ช่ือสกุล                                             นางสาวรัตนา  นิธิรักษ ์
วนัเดือนปีเกด                                        ิ  วนัท่ี 19 ธนัวาคม 2499 
สถานท่ีเกด         ิ                                     อาํเภอพระโขนง  จงัหวดักรุงเทพฯ 
สถานท่ีอยปัูจจุบนั                                 ่  21 / 100 หมูบา้นรัชธานี ่ 2  ตาํบลบางพลีใหญ อาํเภอบางพลี่  
                                                               จงัหวดัสมุทรปราการ  10540 
ตาํแหนงหนา้ท่ีการงานในปัจจุบนั        ่  ครูชาํนาญการพิเศษ 
สถานท่ีทาํงานปัจจุบนั                           โรงเรียนบา้นทอ้งคุง้  ตาํบลคลองดาน อาํเภอบางบอ่ ่  
                                                               จงัหวดัสมุทรปราการ 
ประวติัการศึกษา 
                พ.ศ. 2516                             มธัยมศึกษาปีท่ี 3  
                                                               จาก โรงเรียนพรวิทยา อาํเภอพระโขนง กรุงเทพ ฯ   
                พ.ศ. 2518                                ประกาศนียบตัรปกศ.ตน้  
                                                               จาก วิทยาลยัครูสวนดุสิต 
                พ.ศ. 2521                                ประกาศนียบตัรการศึกษาชนัสูง วิชาเอกสงัคมศึกษา้  
                                                               จาก วิทยาลยัครูสวนดุสิต 
                พ.ศ. 2528                                การศึกษาบณัฑิต วิชาเอกสงัคมศึกษา  
                                                               จาก มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
                พ.ศ. 2555                                การศึกษามหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 
                                                               จาก มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  กรุงเทพมหานคร 
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