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งานระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษย ซึ่งศึกษาจากประชากรกลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัย
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มาตรฐานและคาความสอดคลอง (IOC)  
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มนุษยทําการตรวจประเมิน มีระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญอยูในระดับ ดีมาก  
  2.  ความคิดเห็นบุคลากรของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษเกี่ยวกับการใช
ระบบงานสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ต โดยภาพรวมอยูในระดับ ดี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



THE DEVELOPMENT OF THE HUMAN RESOURCE INFORMATION SYSTEM  
ON THE INTERNET FOR ASSUMPTION COLLEGE ENGLISH PROGRAM 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AN ABSTRACT 
BY 

SURASAK   CHANSIRISATHAPORN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Presented in Partial Fulfillment of the Requirements for the 
Master of Education Degree in Educational Technology 

at Srinakharinwirot University 
May 2013 



Surasak Chansirisathaporn.  (2013). The Development of The Human Resource Information 
System on the Internet for Assumption College English Program. Master’s project 
(Educational technology) Bangkok: Graduate School: Srinakharinwirot University. 
Advisor: Dr. Rathapol Pradubwate 

 
 The purposes of this independent study were to develop Human Resource 
Information System on the Internet for Assumption College English Program and to study 
opinion for users of human resource information system on the internet for Assumption 
College English Program. The population group of this study was 44 teachers of 
Assumption College English Program. The instruments used in this study were Human 
Resource Information System on the Internet for Assumption College English Program, 
behavioral record forms, and questionnaires. The data were analyzed to determine 
statistical values using an Index of Consistency (IOC), percentage, mean, standard 
deviation (SD). 
 The findings of the study revealed that: 
 1.  The Development of the Human Resource Information System on the Internet 
for Assumption College English Program has developed on Web Base Application using 
Adobe Dreamweaver, MySQL and PHP. The instruments were examined the quality of the 
Human Resource Information System on the Internet for Assumption College English 
Program. By IT experts overall were rated at good level. And Human Resource experts 
overall were rated at very good level. 
 2.  The overall opinions of the personal of Assumption College English Program to 
the Development of the Human Resource Information System on the Internet were at the 
good level. 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 



ประกาศคุณูปการ 
 

 งานวิจัยฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาอยางยิ่งจากผูทรงคุณวุฒิและคณาจารย   
ทุกทานที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูใหกับผูทําวิจัย ขอกราบขอบพระคุณทุกทานดวยความเคารพ
ยิ่งและขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ดร.รัฐพล ประดับเวทย อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ดร.กนก
พร   ฉันทนารุงภักด์ิ และดร.นัทธีรัตน พีระพันธุ กรรมการสอบสารนิพนธซึ่งทานไดใหขอคิดแนะนํา 
ตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ มาโดยตลอดทุกขั้นตอนทําใหสารนิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณ
ยิ่งขึ้น ผูทําวิจัยขอกราบขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ 
 ขอขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศ ดร.นฤมล ศิระวงษ ดร.กนกพร ฉันทนารุงภักด์ิ 
ดร.นัทธีรัตน พีระพันธุ และอาจารยรังสรรค พรพัฒนา ที่กรุณาใหความอนุเคราะหตรวจสอบ
คุณภาพเคร่ืองมือ ตลอดจนใหคําแนะนําที่เปนประโยชนตองานวิจัย 
 ขอขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญดานทรัพยากรมนุษย อาจารยคมทวน ยันตเจริญ อาจารย
ประยูร วงศเล็ก อาจารยอาสา มรพงษ และ Mr.Macin Kempka ที่กรุณาใหความอนุเคราะห
ตรวจสอบเครื่องมือ ตลอดจนใหคําแนะนําที่เปนประโยชนตองานวิจัย 
 ขอขอบพระคุณโรงเรียนอัสสัมชัญแผนกประถมที่กรุณาใหงบประมาณทุนการศึกษาและ
วิจัยครั้งน้ี 
 ขอขอบพระคุณภราดา ดร.พิสูตร วาปโส ผูอํานวยการโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตร
ภาษาอังกฤษ และบุคลากรของโรงเรียนทุกทานที่กรุณาอํานวยความสะดวกในดานตางๆ ในการ
ทํางานวิจัยฉบับน้ีสําเร็จไดดวยดี 
 ขอขอบพระคุณภราดา ศักดา สกนธวัฒน ผูอํานวยการโรงเรียนอัสสัมชัญแผนกประถมที่
เสนอชื่อผูเชี่ยวชาญดานงานทรัพยากรมนุษยใหกับผูทําวิจัยจนทําใหงานวิจัยฉบับนี้สําเร็จไดดวยดี 
 ขอขอบพระคุณภราดา ทักษบุตร ไกรประสิทธิ์ ผู อํานวยการโรงเรียนอัสสัมชัญ
สมุทรปราการที่คอยใหกําลังใจกับผูทําวิจัยอยูเสมอจนงานวิจัยฉบับนี้สําเร็จไดดวยดี 
 ขอขอบพระคุณบุคลากรครูระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 5 บุคลากรครูงานคอมพิวเตอรทุก
ทาน และบุคลากรครูอีกหลายทานที่โรงเรียนอัสสัมชัญแผนกประถมซึ่งผูทําวิจัยเคารพเหมือนญาติ 
พ่ีนอง ที่คอยใหกําลังใจ กระตุนเตือน รวมถึงใหความสะดวกตางๆในการสอบถามการทําวิจัยฉบับนี้
สําเร็จไดดวยดี 
 ขอขอบคุณพระคุณมารดาและนองทุกคนที่คอยใหกําลังใจคอยดูแลชวยเหลือ ตลอด
ระยะเวลาในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี 
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บทที่ 1 
บทนํา 

ภูมิหลัง 
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มีบทบัญญัติเก่ียวกับการปฏิรูปการศึกษา
ไวในหลายมาตราโดยเฉพาะมาตรา 81 เก่ียวกับพ้ืนฐานนโยบายดานการศึกษา และในมาตราอ่ืนๆ 
อาทิมาตรา 40 เก่ียวกับการจัดสรรคลื่นความถี่เพ่ือประโยชนในดานการศึกษา มาตรา 42 เก่ียวกับ
เสรีภาพในทางดานวิชาการ มาตรา 43 เก่ียวกับสิทธิในการไดรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาตรา 69 
เก่ียวกับหนาที่ของบุคคลไดรับการศึกษาการอบรม นับตั้งแตประกาศใชรัฐธรรมนูญฯ ฉบับปจจุบัน
นําไปสูการทําพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 เพ่ือปฏิรูปการศึกษาของชาติ แผนการศึกษาเปนแผนยุทธศาสตรระยะยาว 15 ป ตั้งแต พ.ศ. 
2545 ถึง พ.ศ. 2559 ที่มีความสําคัญย่ิง 
 การศึกษาเปนเคร่ืองมือสําคัญยิ่งในการพัฒนาประเทศ เพราะการศึกษาชวยใหพลเมือง
ของประเทศไดพัฒนาทางดานสติปญญา ความสามารถ และคุณธรรมตามที่สังคมตองการ ซึ่ง
กอใหเกิดบุคคลที่มีคุณภาพ รูจักคิด และสรางสรรค อันจะมีผลตอความเจริญกาวหนาแกตนเองและ
ประเทศชาติ ประเทศใดที่มีประชาชนไดรับการศึกษาอยางทั่วถึง สามารถอานออกเขียนได รูจักคิด
และรูจักใชสิทธิหนาที่ของความเปนพลเมืองดี มีอาชีพ ประชากรของประเทศนั้นยอมพัฒนาประเทศ
ใหเจริญกาวหนาทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมืองและการปกครอง ดังนั้นการพัฒนา
ประเทศจึงตองอาศัยกําลังคนที่มีคุณภาพเปนปจจัยสําคัญ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ. 2542: 1)แนวทางการปฏิรูปการศึกษามี 4 ดาน ไดแก 1. ปฏิรูปโรงเรียนและสถานศึกษา 
2. ปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษา 3. ปฏิรูปหลักสูตรและกระบวนการการเรียนการสอน และ 4. 
ปฏิรูประบบบริหารการศึกษา ซึ่งในการปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษานั้น ไดกลาวถึงระบบ
และกระบวนการผลิตและพัฒนาครูใหมีคุณภาพและมาตรฐานไวในหมวด 7 ครู อาจารย และ
บุคลากรทางดานการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542ก: 5 – 6) ในขอ (9) สงเสริมวิชาชีพครูใหมี
ศักด์ิศรี เปนที่ยอมรับนับถือ และไววางใจจากสาธารณชนรวมทั้งพัฒนาและผลิตครูที่มีคุณภาพและ
คุณธรรม ซึ่งทุกหมวดลวนแตมุงประโยชนสูงสุดแกผูเรียน 
 ดังน้ัน การพัฒนาคุณภาพของผูเรียนใหเกิดขึ้นได ตองเนนการปฏิรูปกระบวนการจัดการ
เรียนรูที่แทจริงของครูแตละคน  ซึ่งเปนตัวจักรสําคัญในการจัดการเรียนรู เพ่ือสรางสรรคและพัฒนา
ผูเรียนใหสอดคลองกับแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของสังคมสมัยใหม ครูจึงเปนปจจัยที่สงผลตอ
การศึกษาใหมีคุณภาพ (สมศักด์ิ สินธุระเวชญ, 2541: 31) เพราะครูมีบทบาทสําคัญยิ่งในฐานะผูให
การศึกษาของชาติ ครูคือผูกําหนดอนาคตของคนในชาติ ชาติใดก็ตามที่ไดครูเปนคนมีความรู เปน
คนเกง คนเสียสละ มีความตั้งใจทํางานเพื่อประโยชนของผูเรียนและประเทศ ทําใหไดพลเมืองที่เกง
มีความฉลาดและมีศักยภาพ ก็จะสามารถแขงขันกับทุกประเทศในโลกได (รุง แกวแดง, 2543: 143)  
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 กิตติมา ปรีดีดิลก (อาสา มรพงษ. 2542: 1; อางอิงจาก กิตติมา ปรีดีดิลก. ม.ป.ป.) กลาว
วา องคการหรือหนวยงานจะเจริญกาวหนาและมีประสิทธิภาพตามเปาหมายที่วางไวมานอยเพียงใด
นั้นขึ้นอยูกับสมรรถภาพและคุณภาพของผูปฏิบัติงานควบคูไปกับความรูความสามารถของผูบริหาร
ดวย หากผูบริหารสามารถจัดการเก่ียวกับเร่ืองคนไดแลวปญหาอ่ืนๆแทบจะหมดไปกับปญหาตางๆ
ที่เกิดขึ้นในองคการหรือหนวยงานตางๆ ในปจจุบันแลวปญหาที่เกิดจากการบริหารงานบุคคลที่ขาด
ประสิทธิภาพของผูบริหาร การบริหารงานบุคคลท่ีดีจะชวยแกและลดปญหาได การที่บุคคลใน
องคการไดรับการยอมรับวาเปนทรัพยากรที่ มีคาสูงสุด ทั้งนี้ เ น่ืองมาจากบุคคลเปนผูคิดคน
สรางสรรควิทยากร และเทคโนโลยีตางๆและเปนผูดําเนินการใหสิ่งใหมๆ เหลาน้ีบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมายท่ีโรงเรียนมีความมุงหวังใหบรรลุสัมฤทธิ์ผลสูงสุดของโรงเรียน ทรัพยากรบุคคลเปนปจจัย
ที่สําคัญที่จะสงผลใหโรงเรียนไดบรรลุสัมฤทธิผล 
 จะพบวาผูปฏิบัติงานมีอิทธิพลตอความสําเร็จของงานอยางมาก องคการใดที่ใหความเอา
ใจใสตอคน ผลผลิตขององคการน้ันจะเพ่ิมมากขึ้น เพราะคนทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น (เสนาะ  
ติเยาว.  2525: 15) 
 ปจจุบันผูวิจัยเปนบุคลากรครูที่โรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ นอกเหนือจาก
งานการเรียนการสอนแลว ยังไดเขามารับตําแหนงงานทรัพยากรมนุษยของโรงเรียนอัสสัมชัญ
หลักสูตรภาษาอังกฤษอีกหน่ึงตําแหนง นโยบายของโรงเรียนจากทานผูอํานวยการนอกเหนือจาก
การพัฒนานักเรียนแลว ทานยังมุงเนนการพัฒนาบุคลากรครูใหมีคุณธรรม จริยธรรมที่ดีงาม รวมถึง
พัฒนาดานการเรียนการสอนใหเกงและทันสมัยกับยุคสมัยในปจจุบัน การพัฒนาบุคลากรของ
โรงเรียนใหตรงกับเกณฑการรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาของ BSG และ สมศ. 
หลังจากผูวิจัยไดเขามารับตําแหนงงานทรัพยากรมนุษยไดเร่ิมศึกษากระบวนการทํางานและรูปแบบ
การทํางานของงานทรัพยากรมนุษย ทําใหทราบวางานทรัพยากรมนุษยที่ผานมาของโรงเรียน
อัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษจะเก็บขอมูลของบุคลากรในรูปแบบของไฟลงานเอกสารท่ีถูกผลิต
ขึ้นมาดวยโปรแกรม Microsoft Word และ Microsoft Excel มีการจัดเก็บขอมูลที่ยังไมไดเปน
มาตรฐาน การสืบคนขอมูลตางๆ เพ่ือตองการนําขอมูลสารสนเทศไปใหกับผูบริหารน้ันจะใช
เวลานาน ขอมูลที่จัดเก็บสวนใหญเปนขอมูลดิบไมใชขอมูลสารสนเทศที่พรอมจะนําไปใชงานไดทนัท ี
การท่ีจะนําขอมูลทั้งหมดมาทําเปนสารสนเทศเพื่อเสนอใหกับผูบริหารระดับสูงในการตัดสินใจ
หลายๆอยาง เกิดความลาชาและไมถูกตองเพราะตองนําขอมูลจากแฟมเอกสารหลายๆที่มาทําให
เปนสารสนเทศที่ตรงกับความตองการของผูบริหารน้ัน อาจทําใหเกิดความผิดพลาดได อีกทั้งทําให
เกิดการส้ินเปลืองทรัพยากรที่ใชในการทําสารสนเทศ เชน กระดาษ เวลา เปนตน 
 หลังจากศึกษากระบวนการทํางานและขอมูลทั้งหมดที่เก่ียวของกับงานทรัพยากรมนุษย
ตั้งแตเดือนพฤษภาคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2555 ผูวิจัยไดทราบถึงงานที่เก่ียวของทั้งหมดของ
งานทรัพยากรมนุษย มีรายละเอียดไดดังตอไปน้ี (1) งานวางแผนกําลังคนและการพัฒนา (2) งาน
สรรหาและการคัดเลือกบุคลากร (3) งานประวัติบุคลากร ซึ่งแบงยอย ไดอีกดังน้ี (3.1) ประวัติ
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สวนตัว (3.2) ประวัติการทํางาน (3.3) ประวัติการพัฒนาและการฝกอบรม แตจากปญหาที่ผูวิจัยได
ประสบเจอคืองานรูปแบบเกาจะทํางานในเอกสาร ทําใหเกิดปญหาหลายประการดังกลาวไวขางตน 
ผูวิจัยไดตระหนักและเล็งเห็นความสําคัญของระบบฐานขอมูลคอมพิวเตอรเพ่ือที่จะไดเขามาชวยใน
การทํางานและพัฒนางานทรัพยากรมนุษยแบบเดิม ใหเปนระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย เพ่ือ
ชวยงานดานการจัดการขอมูลขาวสาร หรือ Human Resource Information Systemผูวิจัยคาดวา
เม่ือผูวิ จัยไดพัฒนาระบบการจัดการงานทรัพยากรมนุษยของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตร
ภาษาอังกฤษแลวเสร็จ จะทําใหไดสารสนเทศที่ถูกตองครบถวน และรวดเร็วเพียงพอตอการตดัสนิใจ
ของผูบริหารในการที่จะพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษใหมี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น รวมถึงการนําขอมูลไปใชในการจัดทํา Portfolio ของบุคลากรครูเพ่ือเตรียมใช
ในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาจาก BSG และ สมศ. ในอนาคตไดอีกดวย 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 
 1.  เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียน
อัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ โดยมุงเนน งานประวัติบุคลากรและประวัติการพัฒนาและการ
ฝกอบรมบุคลากรของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ โดยมุงเนนพัฒนาในรูปแบบของ 
Web Base Application ใหมีคุณภาพตามเกณฑที่กําหนด 
 2.  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษตอ
ระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตร
ภาษาอังกฤษ 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลของการทําวิจัยในครั้งนี้ โรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษจะไดระบบสารสนเทศ
งานทรัพยากรมนุษย ในรูปแบบ Web Base Application บุคลากรของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตร
ภาษาอังกฤษสามารถตรวจสอบ คนหาสารสนเทศตางๆ และสามารถที่จะเขามาแกไขขอมูลประวัติ
ของตนเองใหทันสมัยอยูเสมอไดตลอดเวลา รวมถึงสามารถนําสารสนเทศไปใชประโยชนในงานสวน
อ่ืนของแตละคนไดดวยตนเอง 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ ผูวิจัย
ไดกําหนดขอบเขตเนื้อหาเกี่ยวกับระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษย ดังตอไปน้ี 
 1.  ประวัติสวนตัว 
  1.1  ขอมูลสวนตัว รูปภาพ 
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  1.2 ประวัติการศึกษา 
  1.3 ที่อยูตามทะเบียนบานและที่อยูปจจุบัน 
 2. ประวัติการทํางาน 
  2.1 ประวัติการอบรมแยกเปนรายป 
  2.2 ประวัติการดูงานทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 
 3. ประวัติการพัฒนาและฝกอบรม 
  3.1 สามารถจัดเก็บและสืบคนประวัติการพัฒนาและฝกอบรมในแตละปมีการอบรมเปน
จํานวนกี่ชั่วโมง และมีรายละเอียดหัวขอการอบรมน้ันๆแสดงขึ้นมา 
  3.2 สามารถจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศเกี่ยวกับผูเขารับการอบรม โดยสามารถคนหา
ไดจาก ชื่อ นามสกุล สังกัดของผูเขารับการอบรม 
 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรกลุมเปาหมาย 
 1. ผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศและผูเชี่ยวชาญดานทรัพยากรมนุษย จํานวน 8 คน 
 2. บุคลากรของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ รวมจํานวน44 คน  
 
 ระยะเวลาในการดําเนินงานวิจัย 
 ปการศึกษา 2555 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  ระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียน
อัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ หมายถึงระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยที่ถูกพัฒนาใน
รูปแบบ Web Base Application โดยใชโปรแกรม Adobe Dreamweaver, MySQL และภาษา PHP 
ประกอบดวยขอมูลดังนี้ 
  1.1 ประวัติสวนตัว 
   1.1.1  ขอมูลสวนตัว รูปภาพ 
   1.1.2  ประวัติการศึกษา 
   1.1.3  ที่อยูตามทะเบียนบานและที่อยูปจจุบัน 
  1.2 ประวัติการทํางาน 
   1.2.1  ประวัติการอบรมแยกเปนรายป 
   1.2.2  ประวัติการดูงานทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 
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  1.3 ประวัติการพัฒนาและฝกอบรม 
   1.3.1 สามารถจัดเก็บและสืบคนประวัติการพัฒนาและฝกอบรมวาในแตละปมีการ
อบรมเปนจํานวนกี่ชั่วโมง และมีรายละเอียดหัวขอการอบรมน้ันๆแสดงขึ้นมา 
   1.3.2 สามารถจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศเกี่ยวกับผูเขารับการอบรม โดย
สามารถคนหาไดจาก ชื่อ สกุล สังกัดของผูเขารับการอบรม 
 2.  การพัฒนาระบบสารสนเทศ หมายถึง การประเมินระบบสารสนเทศงานทรัพยากร
มนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ โดยผูเชี่ยวชาญดาน
สารสนเทศและดานทรัพยากรมนุษย โดยมีเกณฑคุณภาพการประเมินระดับ 3.51 ขึ้นไป 
 3.  ผูเชี่ยวชาญ หมายถึง บุคคลที่มีความรูความสามารถ มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
มีประสบการณอยางนอย 10 ป หรือการศึกษาระดับปริญญาโท มีประสบการณอยางนอย 5 ป หรือ
การศึกษาระดับปริญญาเอก มีประสบการณอยางนอย 3 ป ไดแก 
  3.1 ผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศ หมายถึง บุคคลที่ มีความรูความสามารถ มี
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาทางดานสารสนเทศ หรือดานคอมพิวเตอร หรือดาน
เทคโนโลยีการศึกษา มีประสบการณการทํางานทางดานสารสนเทศ หรือดานคอมพิวเตอร หรือดาน
เทคโนโลยีการศึกษาอยางนอย 10 ป หรือการศึกษาระดับปริญญาโท มีประสบการณอยางนอย 5 ป 
และการศึกษาระดับปริญญาเอก มีประสบการณอยางนอย 3 ป 
  3.2  ผูเชี่ยวชาญดานทรัพยากรมนุษย หมายถึง บุคคลท่ีมีความรูความสามารถ มี
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาทางดานทรัพยากรมนุษย หรือมีประสบการณการทํางาน
เก่ียวกับงานทรัพยากรมนุษยอยางนอย 10 ป หรือการศึกษาระดับปริญญาโท มีประสบการณอยาง
นอย 5 ป และการศึกษาระดับปริญญาเอก มีประสบการณอยางนอย 3 ป 
 4.  ความคิดเห็น หมายถึง ขอมูลตอบรับจากกลุมตัวอยางที่ทดลองใชระบบสารสนเทศ
งานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ โดยท่ี
ผูทําวิจัยจะสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ (1) ดานตองการของผูใชระบบ (2) ดานการทํางานไดตาม
ฟงคชั่นของระบบ (3) ดานความงายตอการใชงาน (4) ดานความปลอดภัยของขอมูลในระบบ  
 5.  บุคลากรของโรงเรียน หมายถึง บุคลากรที่ทํางานภายในโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตร
ภาษาอังกฤษ ซึ่งแบงยอยไดดังนี้  
  5.1 ผูบริหาร หมายถึง บุคลากรครูที่ไดรับการแตงตั้งจากผูอํานวยการใหดํารง
ตําแหนงหัวหนาฝาย ซึ่งโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษมีหัวหนาฝายจํานวน 5 ทาน 
ดังตอไปน้ี (1) หัวหนาสํานักผูอํานวยการ (2) หัวหนาฝายวิชาการ (3) หัวหนาฝายการเงิน – ธุรการ 
(4) หัวหนาฝายกิจการนักเรียน (5) หัวหนาฝายบริหารทั่วไป 
  5.2  บุคลากรครู หมายถึง บุคลากรที่ทําหนาที่การสอนหนังสือในโรงเรียนอัสสัมชัญ
หลักสูตรภาษาอังกฤษ บุคลากรครูจะตองมีการอบรมพัฒนาตนเองตามกฎของโรงเรียนที่จะตอง
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พัฒนาตนเองอยูเสมออยางนอย 20 ชั่วโมงตอปการศึกษา โดยการอบรมของบุคลากรครูนั้นจะตอง
เก่ียวกับการเรียนการสอนและความรูประสบการณที่จะนํามาใชสอนนักเรียนภายในโรงเรียน 
  5.3 บุคลากรทางการศึกษา หมายถึง บุคลากรครูที่ทําหนาที่ในโรงเรียนอัสสัมชัญ
หลักสูตรภาษาอังกฤษแตไมไดทําการสอนหนังสือใหกับนักเรียน ซึ่งบุคลากรเหลาน้ีตองมีการอบรม
พัฒนาตนเองตามงานของแตละฝายที่ตัวเองสังกัดอยางนอย 20 ชั่วโมงตอปการศึกษา 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ
ตอไปน้ี 
 1.  การพัฒนาครูตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
 2.  ระบบสารสนเทศ 
 3.  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารบุคคลหรือระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากร
มนุษย 
 4.  ความคิดเห็นและทฤษฎีที่เก่ียวของ 
 5.  โรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ 
 6.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
1. การพัฒนาครูตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
 แนวคิดพ้ืนฐานในการดําเนินงานปฏิรูปการศึกษา ไดกําหนดเปาหมายหลักของการปฏิรูป
การศึกษา คือ การพัฒนาการเรียนรูใหมีคุณภาพและมาตรฐานในระดับสากล ภายในป 2550 และ
เนนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ การพัฒนาคุณภาพของ
ผูเ รียนใหเกิดขึ้นได ตองเนนการปฏิรูปกระบวนการจัดการเรียนรูที่แทจริงของครูแตละคน 
องคประกอบหลักอันหนึ่งของการปฏิรูปการศึกษา คือ การปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษา 
(กระทรวงศึกษาธิการ. 2542ก: 5 – 6) ซึ่งมีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองปฏิรูปบทบาทครู และ
สมรรถภาพของครู ซึ่งเปนตัวจักรสําคัญในการจัดการเรียนรู เพ่ือสรางสรรคและพัฒนาผูเรียนให
สอดคลองกับแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของสังคมสมัยใหม และไดมีนักวิชาการ หนวยงานระดับ
กระทรวง และสถาบันอุดมศึกษา ไดกลาวถึงการปฏิรูปครู ไวดังนี้ 
 กษมา วรวรรณ ณ อยุธยา (2539: 7) ไดกลาวถึงแนวทางปฏิรูปการศึกษา ซึ่งควรให
ความสําคัญในดานการพัฒนาและสนับสนุนการปฏิรูปงานของครูวา ควรจะมีการพัฒนาวิชาชีพอยาง
ตอเน่ืองใหมีทั้งองคความรู ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน พ้ืนฐานทางจิตวิทยามีระบบที่
จะสนับสนุนการปฏิบัติงานของครู ทั้งสนับสนุนทางวิชาการท่ีเปนทางการตอเนื่องและจริงจัง และ
เสริมสรางเครือขายครูที่จะแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน และมีการปรับระบบพิจารณา
ความกาวหนาทางวิชาชีพที่สัมพันธกับผลงานที่เกิดจากการเรียนการสอน 
 สิปปนนท เกตุทัต (2541: 36 – 37) ไดกลาวถึงการปฏิรูปการศึกษาวา เน่ืองจากความ
เปลี่ยนแปลงและความกาวหนาของวิชาการในปจจุบันมีมาก และมากยิ่งขึ้นในอนาคต ผูเรียนอาจจะ
เรียนรูดวยตนเองมากขึ้น ดังนั้นบทบาทของครูจึงตองเปนผูจัดบรรยากาศใหเกิดการเรียนรูเปนผู
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กระตุนใหเกิดการเรียนรู และกระตุนใหรูจักวิธีการเรียนรู ครูจะตองมีการพัฒนาและปรับบทบาทของ
ตนดังนี้ 
 1.  กอใหเกิดศรัทธาในศิษย เพ่ือนรวมงานและชุมชน 
 2.  เนนวิธีการเรียนรูมากกวาสอนใหทองจํา 
 3.  ในฐานะที่เปนของชุมชน ตองเรียนรูจากชุมชนถึงสภาพการทํามาหากิน 
 4.  เสริมสรางเครือขายการเรียนรูและความเขมแข็งของชุมชน 
 5.  เปนผูประสานการเรียนรูในโรงเรียน นอกโรงเรียน จากชุมชน จากธุรกิจเอกชน จาก
สื่อมวลชน จากสถาบันตางๆ ในสังคม 
 6.  ครูตองหม่ันเพ่ิมพูนความรู เรียนรูวิธีหาความรูจากเทคโนโลยีสมัยใหมติดตามความรู 
ความกาวหนาใหมๆ โยงความรูใหมกับการปรับปรุงนําไปปฏิบัติ เพ่ือชวยยกระดับฐานะความเปน
ผูใหความรูแกชุมชนและสังคมโดยรอบ และเพื่อติดตามความเปลี่ยนแปลงของโลก 
 ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2540: 181) กลาวถึงการพัฒนาบุคลากรประจําการอยางตอเนื่อง
ดังที่สํานักงานปฏิรูปการศึกษาไดกําหนดแนวทางดําเนินการสองระยะ คือ 
 ระยะที่ 1 เตรียมความพรอมใหแกผูบริหารสถานศึกษา ครูประจําการ ผูนําชุมชนและผูนํา
สถานศึกษา ปกครองสวนทองถิ่น โดยจัดหลักสูตรระยะสั้นเรงรัด เพ่ืออบรมพัฒนาใหเกิดความรู 
ความเขาใจบทบาทหนาที่และเจตคติที่เหมาะสมในการปฏิรูปการศึกษา การอบรมดังกลาวน้ีใช
รูปแบบวิธีการศึกษาทางไกลโดยสื่อประสมที่มีลักษณะครอบคลุม ทั้งน้ี สําหรับครู ผูบริหาร
การศึกษาและผูบริหารสถานศึกษาซ่ึงตองมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพดวยการดําเนินการสวนนี้อยู
ในความรับผิดชอบของคณะกรรมการประสานงานพัฒนา ซึ่งประกอบวิชาชีพดวย การดําเนินการ
สวนนี้อยูในคณะกรรมการประสานงานพัฒนา ซึ่งประกอบดวยทุกฝายที่มีหนาที่เก่ียวของกับการ
พัฒนาครูและผูบริหารการศึกษา โดยสํานักงานปฏิรูป การศึกษาทําหนาที่ฝายเลขานุการ 
 ระยะที่ 2 สรางกลไกการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาอยางเปนระบบตอเน่ือง จาก
การดําเนินการระยะแรก เพ่ือสงเสริมใหมีการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพครูและผูบริหาร
ใหเปนวิชาชีพขั้นสูง จึงควรมีหนวยงานรับผิดชอบคือสถาบันพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
(สคบศ.) ในการกํากับดูแลของกระทรวงศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เพื่อทําหนาที่ประสานความ
รวมมือระหวางสถาบันผลิตและพัฒนาครู สถาบันพัฒนาทรัพยากรมนุษยตางๆ และสภาวิชาชีพ 
เพ่ือรวมพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาอยางตอเน่ืองใหสมกับการเปนวิชาชีพชั้นสูงตอไป 
 ดังน้ันการจะพัฒนาบุคลากรไปสูวัตถุประสงคหลักไดนั้น จําเปนอยางยิ่งตองมีการพัฒนา
บุคคลอยางเปนระบบอยางตอเน่ืองและอยางทั่วถึง การพัฒนาบุคลากร เปนการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของบุคลากรใหเกิดความรู ความชํานาญ เจตคติตางๆ เพ่ือชวยใหครูและผูบริหารมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน นําความรูมาประยุกตใชเก่ียวกับจัดการสอนและการบริหารงาน 
สงผลใหบุคลากรเปนบุคคลที่มีประสิทธิภาพ มีความสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
2542 ตามที่กําหนดไว 
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 กระทรวงศึกษาธิการ ไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากร (กระทรวงศึกษาธิการ. 
2542ค: 50) ไวดังนี้ 
 1.  ปลูกจิตสํานึก เปนการปลุกเราใหเกิดศรัทธา ความทะยานอยากและมีแนวคิดที่ตรงกัน
ที่จะดําเนินการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู เพ่ือผูเรียนไดเรียนรูอยางแทจริง 
 2.  ฝกปฏิบัติการ เปนการลงมือปฏิบัติงานจริงในพื้นที่ โดยคิดวิเคราะหสภาพการ
ดําเนินการจัดการเรียนรูที่ผานมา วางแผนรวมกันและลงมือปฏิบัติ เพ่ือสรางองคความรูที่เกิดจาก
กระบวนการพัฒนาและพรอมที่จะขยายผล เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรูตอไป 
 3.  ประสานเครือขาย เปนการสรางเครือขายแหงการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูใหเกิดขึ้น
และเชื่อมโยงครอบคลุมในทุกองคกรแหงการเรียนรู 
 4.  ขยายผลงาน เปนการสนับสนุนสงเสริมใหผลแหงการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูได
แพรกระจายไปสูสังคมในทุกระดับ  
 และไดกลาวถึงสิ่งที่ตองพัฒนาบุคลากร ไวดังนี้ 
 1.  คุณลักษณะที่เหมาะสมกับการปฏิบัติภารกิจ 
 2.  แนวคิดสําคัญในการดําเนินงาน 
 3.  แนวทางการจัดการะบวนการเรียนรูที่เหมาะสมและแนวทางการกระตุนการจัดการ
เรียนรู 
 4.  แนวคิดใหมๆ ที่ผลักดันใหเกิดการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูทั้งการพัฒนาสมองให
สมดุลการจัดการเรียนรูที่พัฒนาอารมณและพหุปญญา การเรียนรูอยางบูรณาการ ฯลฯ 
 วิจิตร ศรีสอาน (2543: 33 – 34) ไดกลาวถึงการพัฒนาบุคลากรครู โดยมุงเนนใหเปน
วิชาชีพเพ่ือสรางจิตสํานึกการเปนครูใหไดมาตรฐานตอวิชาชีพครู เพ่ือใหเกิดประโยชนและ
ประสิทธิภาพสูงสุดดานความรู ดานทักษะ ดานเจตคติ ดังปรากฏรายละเอียดดังนี้ 
 1.  การพัฒนาความรู 
  1.1  การพัฒนาความรูดานวิชาการ ครูที่ดีควรมีความรูความสามารถทางดานวิชาการ
ใน 3 ลักษณะสําคัญ คือ 
   1.1.1  ครูจะตองมีความรูในเนื้อหาวิชาเฉพาะที่จะสอนเปนอยางดี 
   1.1.2  ครูจะตองมีความรูในวิชาครู ซึ่งไดแก ความรูเก่ียวกับการจัดหองเรียน การ
จัดการเรียนการสอน จุดมุงหมายของการศึกษา เน้ือหาสาระของหลักสูตร การจัดทําอุปกรณ
ประกอบการเรียนการสอนวิธีสรางแรงจูงใจ และจิตวิทยาเก่ียวกับเด็ก เปนตน 
   1.1.3  ครูจะตองมีความรูในหนาที่ที่ครูจะตองปฏิบัติ ตลอดจนความรูทั่วไปดาน
ตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมและการอนุรักษธรรมชาติ 
 2.  การพัฒนาดานทักษะ 
  2.1  การพัฒนาดานทักษะ ครูที่มีความสามารถทางดานทักษะการสอนนั้นจะตองมี
ลักษณะที่สําคัญ 2 ประการ คือ  
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   2.1.1  ครูจะตองมีความสามารถในการถายทอดความรู มีทักษะในการเรียบเรียง
เน้ือหาวิชา สามารถพูดหรืออธิบายใหผูอ่ืนเขาใจไดอยางชัดเจน 
   2.1.2  ครูจะตองมีทักษะในการสอน สามารถคัดเลือกวิธีสอนไดเหมาะสม สามารถ
นําวิธีการหรือความรูใหมๆ มาใชประกอบการเรียนการสอนได และรูจักใชอุปกรณการสอนเพ่ือชวย
เสริมใหนักเรียนเขาใจดียิ่งขึ้น 
 3.  การพัฒนาดานเจตคติ 
  การพัฒนาดานเจตคติ ครูที่ดีจะตองยึดม่ันในวิชาชีพครูเพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติ 
และระเบียบวินัย และประเพณีของครูสําหรับสาระสําคัญของเจตคติวิชาชีพครู สรุปไดดังนี้ 
  3.1  ครูจะตองมีความศรัทธาในวิชาชีพครู มีใจรักที่จะเปนครู 
  3.2  ครูจะตองมีความมุงม่ันในการแกปญหาและบริการสังคม 
  3.3  ครูจะตองรักความกาวหนาขวนขวายหาความรูอยูเสมอ 
  3.4  ครูจะตองมีความปรารถนาดีตอศิษย ใหกําลังใจและแนะนําส่ิงที่ดีตอเพ่ือนรวมงาน
และศิษยครูจะตองรักความลับของเพ่ือนรวมงานและสถาบันศึกษา 
  3.5  ครูจะตองใหความรูแกศิษยอยางเต็มความสามารถ 
  3.6  ครูจะตองมีความสุภาพเรียบรอยเชื่อฟงผูบังคับบัญชา 
  3.7  ครูจะตองตั้งใจปฏิบัติใหเกิดผลดี ไมละทิ้งหนาที่รับผิดชอบและอุทิศเวลาของตนให
สถานศึกษา 
  3.8  ครูจะตองไมนําผลงานผูอ่ืนมาแอบอางเปนผลงานของตน 
  3.9  ครูจะตองรักษาชื่อเสียง เกียรติยศ และหนาที่การงาน 
  3.10 ครูจะตองรักษาความสามัคคีในหมูคณะและสถานศึกษาที่สังกัดอยู 
  3.11 ครูจะตองมีความเช่ือม่ันในตนเอง มีความคิดเปนของตนเองและกลาแสดงออก
เพ่ือเผยแพรความรูหรือความคิดของตนโดยบริสุทธิ์ใจ 
  3.12 ครูจะตองมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอสมาชิกสามารถปรับตัวใหเขากับสังคมและ
หนวยงานได ทั้งยังเคารพในสิทธิ ความเชื่อและการกระทําของผู อ่ืน มีเจตคติที่ ดีตอระบบ
ประชาธิปไตย 
 การพัฒนาบุคลากรครูกลาวสรุปไดดังน้ี การพัฒนาครูทําใหเกิดการเรียนรูอยางกวางขวาง
เปนประโยชนตอตนเองใหไดรับความรูที่ทันสมัยและปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้น และมี
ประสบการณความตองการ ความเชื่อเจตคติและความรูสึกนึกคิดตอวิชาชีพครู ทั้งมีมนุษยสัมพันธที่
ดีตอเพ่ือนรวมงานและสถาบันของตนเอง 
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2. ระบบสารสนเทศ 
 ความหมายของขอมูล 
 มีผูใหความหมายของขอมูลไวดังนี้ 
 ทักษิณา สวนานนท และฐานิศรา เกียรติบารมี (2546: 165) ใหความหมายของคําวาขอมูล 
(Data) หมายถึงกลุมตัวอักขระที่เม่ือนํามารวมกันแลว มีความหมายอยางใดอยางหนึ่งและมี
ความสําคัญควรคาแกการจัดเก็บ เพ่ือนําไปใชในโอกาสตอๆไป ขอมูลมักเปนขอความที่อธิบายถึง
สิ่งใดส่ิงหน่ึง อาจเปนตัวอักษร ตัวเลข หรือสัญลักษณใดๆ ที่สามารถนําไปประมวลผลดวย
คอมพิวเตอรได 
 วศิน เพ่ิมทรัพย (2548: 12) ไดใหความหมายของขอมูลไววา เปนรูปแบบของขอเท็จจริงที่
มีการรวบรวมไว บางคร้ังนิยมเรียกวา ขอมูลดิบ (Raw Data) ซึ่งอาจเปนขอมูลที่อยูในรูปแบบ
ตัวอักษรแตเพียงอยางเดียว หรือขอมูลประเภทมัลติมีเดียที่มีทั้งภาพและเสียงประกอบ โดยมักนํามา
เปนสวนนําเขา (Input Unit) เพ่ือปอนเขาสูระบบการทํางานของคอมพิวเตอร 
 โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2548: 31) ระบุวา ขอมูล คือขอมูลดิบตางๆ ที่จัดเก็บลงใน
คอมพิวเตอร และสามารถเรียกขอมูลเหลาน้ันมาใชงานได ขอมูลในที่นี้อาจเปนไดทั้งขอความ 
ตัวเลข ภาพและเสียง ซึ่งขอมูลดังกลาวไดจัดเก็บลงในคอมพิวเตอรแลว จะถูกแปลงเปนระบบ
เลขฐานสอง และจัดเก็บอยูในรูปของไฟลขอมูล เพ่ือสะดวกตอการเรียกใชงานตอไป 
 สุภาพร พิศาลบุตร และนารีรัตน หวังสุนทราพร (2544: 27) กลาววา ขอมูล (Data) เปน
ขอเท็จจริงหรือความเปนจริงที่อธิบายถึงวัตถุประสงคหรือส่ิงที่จับตองไดหรือเหตุการณตางๆ มีอยู
ทั่วไป ในชีวิตประจําวัน ในการทํางาน ในสังคม อยูในรูปของตัวอักขระ (Character) ตัวเลข 
(Number) เสียง (Voice) ภาพกราฟก (Graphic) ภาพลักษณ (Image) ภาพเคล่ือนไหว (Video) 
หรือมัลติมีเดีย (Multimedia) ซึ่งเปนขอเท็จจริงที่เราสนใจแลวทําการเก็บรวบรวมไว แตยังไมไดมี
การจัดเรียบเรียงหรือยังไมมีการวิเคราะหขอมูลที่เก็บไว ทําใหยังไมสามารถนําไปใชประโยชนได 
 
 ความหมายของสารสนเทศ 
 มีผูใหความหมายของสารสนเทศไวดังนี้ 
 ชุมพล ศฤงคารศิริ (2543: 55) ใหความหมายของสารสนเทศวา คือขอมูลที่ไดผานการ
ประมวลผล และถูกจัดใหอยูในรูปที่มีความหมาย และเปนประโยชนตอการตัดสินใจของผูรับ 
 สุขุม เฉลยทรัพยพ และคณะ (2547: 3) กลาววา “สารสนเทศ” หรือ “สารนิเทศ” เปนศัพท
บัญญัติของคําวา Information ซึ่งราชบัณฑิตยสถานกําหนดใหใชไดทั้งสองคํา แตในวงการ
คอมพิวเตอร การสื่อสารและการธุรกิจจะนิยมใชคําวา สารสนเทศ ซึ่งมีความหมายวา ขอมูล 
ขาวสาร ความรูตางๆ ที่ไดรับการสรุป คํานวณ จัดเรียง หรือประมวลแลวจากขอมูลตางๆท่ีเก่ียวของ
อยางเปนระบบตามหลักวิชาการ จนไดเปนขอความรูเพ่ือนํามาเผยแพร และใชประโยชนในงานดาน
ตางๆ 
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 ศรีไพร ศักด์ิรุงพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลยชัย (2549: 17) กลาววา สารสนเทศ 
หมายถึงสิ่งที่ไดจากการประมวลผลขอมูล และสามารถนําไปใชประโยชนในการวางแผน การ
ตัดสินใจ และการคาดการณในอนาคตได สารสนเทศอาจแสดงในรูปของขอความ ตาราง แผนภูมิ
หรือรูปภาพ 
 สุภาพร พิศาลบุตร และนารีรัตน หวังสุนทราพร (2544: 27) กลาววา สารสนเทศ 
(Information) เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมไวแลว ไดรับการเรียบเรียง ทําการวิเคราะห ประมวลผล หรือ
ผสมผสานขอเท็จจริงตางๆเขาดวยกัน อันเปนกระบวนการในการเพิ่มคุณคาใหกับขอมูลน้ันๆ เพ่ือ
ทําใหขอมูลน้ันมีความหมาย สามารถนําไปใชประโยชนได 
  
 ความหมายของระบบสารสนเทศ 
 อารเทอร (Alter. 2002: 6) ใหความหมายของระบบสารสนเทศวา หมายถึงระบบงานของ
กระบวนการธุรกิจที่ทําหนาที่เก็บ รวบรวม สงผาน จัดเก็บ คนคืน จัดดําเนินการ และแสดงผล
สารสนเทศ เพ่ือใหการสนับสนุนระบบงานอ่ืนๆ 
 สเทียร และรืนอลด  (Stair; & Reynold. 2001: 11) ใหความหมายวา ระบบสารสนเทศ
หมายถึงชุดของสวน หรือองคประกอบที่สัมพันธซึ่งกันและกัน ที่ทําหนาที่เก็บรวบรวม (นําเขา) จัด
ดําเนินการ (ประมวลผล) และเผยแพร (สงออก) ขอมูล และสารสนเทศ รวมทั้งจัดหากลไกขอมูล
ยอนกลับ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค 
 ลาดอน และลาดอน (Laudon; & Laudon. 1998: 7) ใหความหมายวา ระบบสารสนเทศ
หมายถึงกลุมขององคประกอบยอยที่มีความสัมพันธกัน และทํางานรวมกันในการเก็บรวบรวม (หรือ
คนคืน) ประมวลผล จัดเก็บ และกระจายสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ การประสานงาน 
และการควบคุมภายในองคกร 
 สุภาพร พิศาลบุตร และนารีรัตน หวังสุนทราพร (2544: 30) กลาววา ระบบสารสนเทศ 
(Information System) คําวาระบบ จะตองประกอบดวยองคประกอบหลายองคประกอบมาอยู
รวมกัน องคประกอบเหลาน้ันจะทํางานรวมกันหรือมีความสัมพันธหรือมีปฏิสัมพันธกัน เพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคของระบบ ในขณะที่สารสนเทศไดมาจากขอมูลที่มีการเก็บรวบรวมไวแลวนํามาทําการ
ประมวลผล ดังน้ัน โดยสรุปแลวระบบสารสนเทศจะประกอบไปดวยองคประกอบหลักที่เรียกวา 
ขอมูล การประมวลผล และสารสนเทศ ซึ่งทั้งสามองคประกอบนี้จะทํางานรวมกัน โดยมีการนํา
เคร่ืองมืออุปกรณหรือเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการประมวลผล และมีกลุมคน ตลอดจน
กระบวนการปฏิบัติงานเปนองคประกอบยอย ระบบสารสนเทศจึงมีองคประกอบในสวนขอมูลเปน
วัตถุดิบของระบบที่ถูกเก็บรวบรวมแลวนําเขาสูระบบ ขอมูลจะถูกเปลี่ยนสภาพดวยการวิเคราะห
หรือคํานวณในองคประกอบสวนประมวลผลใหเปนสารสนเทศเพื่อสงออกนอกระบบในสวนสงออก 
เพ่ือสงออกนอกระบบใหกับผูบริหารนําไปใชในการตัดสินใจ การประสานงาน และการควบคุมงาน 
และหากระบบสารสนเทศประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอรขอมูลที่ถูกนําเขาสูระบบและสารสนเทศ
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ที่จะสงออกนอกระบบก็จะมีการเก็บไวในสวนเก็บรักษาเพ่ือเรียกนํามาใชในภายหลังได ระบบ
สารสนเทศถูกออกแบบข้ึนมาเพื่อชวยผูบริหารในการวิเคราะหขอมูลและทําการตัดสินใจเปน
วัตถุประสงคหลัก ในทัศนะของผูตัดสินใจคือการไมรูลวงหนาถึงสารสนเทศท่ีตองการในอนาคต 
ดังน้ัน จึงเปนสิ่งที่ยากมากที่จะไดรูไดวาขอมูลอะไรบางที่จะเก็บไวระบบสารสนเทศ และจะตองทํา
การประมวลผลอยางไร เพ่ือใหไดสารสนเทศท่ีดีใชในการตัดสินใจ 
 จากความหมายขางตนสรุปไดวา ระบบสารสนเทศ เปนกลุมของระบบงาน ซึ่งมี
องคประกอบที่มีความสัมพันธกัน ไดแก คน และองคประกอบของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ไดแก 
ฮารดแวร ซอฟตแวร เครือขายการส่ือสารของเทคโนโยลีโทรคมนาคม และขอมูล ทํางานรวมกันใน
การรวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล เผยแพร และแสดงผลเปนสารสนเทศ 
 
 วัตถุประสงคของการนําระบบสารสนเทศมาใชในการบริหารทรัพยากรมนุษย 
 ทศพร เบ็ญจพงษ  (2546: 155)  ไดใหความหมาย ดังนี้ 
 1.  เพ่ือชวยในการอํานวยความสะดวกแกผูใชขอมูล โดยเร่ิมตั้งแตการเก็บรวบรวมขอมูล
รายละเอียดของพนักงานในองคการท้ังหมด จนกระทั่งการคนหาและการนํามาใชที่คํานึงถึงความ
ถูกตองทันสมัยและทันตอเหตุการณ 
 2.  ระบบสารสนเทศสามารถที่จะนําเทคโนโลยีระบบเครือขายมาชวยในการสื่อสาร เพ่ือ
เปนการเสริมสรางสัมพันธภาพ ความเขาใจ และการติดตอส่ือสารในองคการ 
 3.  เพ่ือชวยในการวางแผน และการวิเคราะหมาตรฐานของการจัดการกับบุคลากร โดย
ระบบสารสนเทศจะชวยในการจัดเตรียมขอมูลเพ่ือพิจารณาจัดหางานใหเหมาะสมกับบุคคลหรือการ
ประเมินผลการเลื่อนตําแหนง เปนตน อีกทั้งยังชวยใหผูบริหารจัดสรรทรัพยากรมนุษยใหองคการ
อยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 4.  ชวยในการสงเสริมการพัฒนาบุคลากรในองคการใหมีความรู มีทักษะเพ่ิมขึ้น โดยอาศัย
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนสื่อที่ชวยในการอบรมพนักงาน 
  
3. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารบุคคล หรือ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย  
 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคล หรือระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากร
มนุษย เปนระบบสารสนเทศที่ถูกพัฒนาใหสนับสนุนการดําเนินงานดานทรัพยากรบุคคล ตั้งแตการ
วางแผน การจางงาน การพัฒนาและการฝกอบรม คาจางเงินเดือน การดําเนินการทางวินัย ชวยให
การบริหารทรัพยากรบุคคลเกิดประสิทธิภาพ(ณัฏฐพันธ เขจรนันทน; และไพบูลย เกียรติโกมล. 
2545: 203)  
 ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย (Human Resource Information System: HRIS) เปน
ฐานขอมูลที่องคการใชเพ่ือเก็บและวิเคราะหขอมูลพนักงานของตน (Ranieri. 1993: 1) โดยเปน
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บัญชีรายช่ือพนักงาน และทักษะและขีดความสามารถของพนักงานในองคการ HRIS ควรเหมาะสม
กับโครงสรางเชิงสังคมและความเปนหนวยงานขององคการ โดยตองไมถูกสรางขึ้นเพียงเพื่อเปน
เคร่ืองมือทางเทคนิคในการควบคุมพนักงานเทาน้ัน แตควรใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตและสภาพการ
ทํางานของพนักงานมากกวา ซึ่งแนวความคิดน้ีตองปรากฏในการออกแบบระบบและการใช โดย
ระบบที่ครอบคลุมจะสามารถเก็บขอมูลตาง ๆ ไดแก ขอมูลการจายเงินเดือนประจํา ผลกําไร การ
ขาดงานและวันลาพัก ขอมูลการพัฒนาการบริหารเก่ียวกับการฝกอบรมและการพัฒนาที่จําเปน 
ระดับการจางที่เพียงพอ หรือทักษะตาง ๆ ที่มีประสิทธิผลที่สุดของทีมงานนอกจากนี้ ระบบที่ติดตาม
ทักษะและประสบการณของพนักงานทุกคน จะสามารถเฝาติดตามและประเมินการพัฒนาการ
บริหารไดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งจะชวยฝายบริหารในการคาดการณถึงความสําเร็จใน
สายอาชีพ การตัดสินใจวางแผนที่มีประสิทธิผลและการกําหนดการฝกอบรมและการพัฒนาที่จําเปน
โดยเหมาะสมกับเวลา ฐานขอมูลการพัฒนาการบริหารมีประโยชนอยางยิ่งในยุค “การปรับองคการ” 
สิ่งที่จําเปนตองมีคือขอมูลจํานวนมากของกําลังคนที่มีเพ่ือพิจารณาวาทักษะใดที่จะเหมาะสมกับ
โครงสรางใหมหรือที่ปรับ ซึ่งระบบอัตโนมัติจะจัดขอมูลเหลาน้ีใหผูบริหารระดับสูงสามารถคนหาได
ดวยปลายนิ้วมือ ชวยใหสามารถเลือกบุคคลไดตรงกับงานโดยเหมาะสมกับระยะเวลา 
 ระบบนี้จะชวยสนับสนุนในการเลือกสรรบุคลากร จัดการรักษาระเบียบขอมูลบุคลากรใหมี
ความสมบูรณ และสรางสรรคกิจกรรมที่กระตุนใหบุคลากรเกิดความคิดสรางสรรคและทักษะในการ
ปฏิบัติงาน (Laudon; & Laudon. 2000: 76)  ทั้งน้ี เกิดจาก “การเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคการ” 
ซึ่ง หมายถึง วิธีการดําเนินกิจกรรมภายในองคการและวิธีการบริหารงานที่แตกตางไปจากเดิมไมวา
จะเปนโครงสรางเสนทางบริหารที่สั้นลง การกระจายอํานาจไปสูสวนตาง ๆ ความออนตัวในการ
ปฏิบัติงาน การกระจายท่ีตั้งสํานักงาน คาใชจายในการดําเนินงานที่ต่ําลง การใหอํานาจแกสวนตาง 
ๆ การทํางานรวมกันภายในและระหวางองคการ และการเกิดขึ้นขององคการดิจิตอลซ่ึงประกอบดวย
การสรางความสัมพันธทางดิจิตอลกับลูกคา (หนวยเหนือ หนวยรอง ผูบังคับบัญชา กําลังพล) บริษัท
คูคา (สวนราชการตางๆ ที่เก่ียวของ) และเจาหนาที่ในสายงานกําลังพล กระบวนการทางสายงานที่
ทํางานดวยระบบดิจิตอล การบริหารจัดการงบประมาณและกําลังพลขององคการดวยระบบดิจิตอล 
และการตอบสนองอยางรวดเร็วตอการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม โดยองคการดิจิตอลแตกตาง
จากองคการแบบเกาตรงที่มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชงานอยางกวางขวางในเกือบทุกสวน
ขององคการ รวมทั้งการบริหารและการจัดการ ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศไมใชเปนเพียงเคร่ืองมือ แต
เปนองคประกอบหลักของการดําเนินธุรกิจและเปนเครื่องมือหลักสําหรับการบริหาร 
 
 กําเนิดระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย (HRIS) 
 พ.ศ.2513 ในประเทศอังกฤษ จากการที่องคการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว แต
สารสนเทศดานกําลังคนไมพรอมที่จะสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงเหลาน้ัน ทําใหเกิดการสับสน ไร
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ประสิทธิภาพ และซ้ําซอนฝายทรัพยากรมนุษยจึงตองหาวิธีในการไลตามสารสนเทศ ทําใหเกิด
ระบบอัตโนมัติขึ้น (Ranieri. 1993: 3) 
 ในตนปเดียวกัน ในสหรัฐอเมริกา การใชสารสนเทศในงานทรัพยากรมนุษยไดเกิดขึ้น
พรอมกับกฎระเบียบทางราชการที่เพ่ิมขึ้น เชน โครงการโอกาสในการจางงานที่เทาเทียมกัน ซึ่ง
เปนไปไมไดที่จะทําทันกําหนดเวลาในการรายงานโดยใชระบบเก็บบันทึกดวยมือ และระบบจาย
เงินเดือนก็ไมมีขอมูลที่ตองการ นักพัฒนาซอฟทแวรระบบเงินเดือนบางคนไดลองใสขอมูลพนักงาน
เขาในระบบเงินเดือน แตก็ยังไมเพียงพอ และระบบเหลาน้ียังไมสามารถจัดการขอมูลจํานวนมากท่ี
เก่ียวกับการพัฒนาการบริหาร บัญชีรายการทักษะ หรือการบริหารกําไร นอกจากน้ีผูพัฒนา
ซอฟทแวร HRIS แรก ๆ ไมไดรวมงานกิจกรรมทรัพยากรมนุษยเขากับงานเงินเดือน จึงเกิดการ
ปฏิบัติที่แตกตางกันสองระบบซึ่งระบบทรัพยากรมนุษย (HR) ยังตองมีการปรับปรุงอีกมากเพ่ือให
เหมาะสมกับความตองการของแตละองคการ โดยการปรับปรุงน้ีใชตนทุนและเวลามากสําหรับ
ผูพัฒนาที่จะปรับปรุงซอฟทแวรของตนแกลูกคาทุก ๆ ราย 
 ตนป พ.ศ.2523 ไดมี Software packages ออกมาโดยใหผูซื้อสามารถปรับปรุงเทาที่จํา
เปนไดเอง นอกจากนี้ ไดมีระบบที่มีราคาถูกกวาออกมาซ่ึงถือเปนการคุมคาสําหรับบริษัทที่มี
พนักงานนอยกวา 2,000 - 3,000 คนการพัฒนาระบบลาสุดเปนการดําเนินการเพื่อการบริหารแผน
คาตอบแทนและกําไรและเพิ่มความสามารถในการรายงานของระบบ ซึ่งยังคงมีปญหาสองประการ
คือการขาดผูที่มีความรูในเร่ืองน้ี และเวลาในการใชระบบที่ยาวนานโดยมักจะใชเวลาสองสามปจาก
วันเริ่มตนจนถึงใชเต็มระบบทําใหไมนาสนใจ 
 ปญหาสําคัญอีกประการหนึ่ง คือ ปญหาระบบแฟมขอมูล (File systems) โดยระบบ
แฟมขอมูล เปนวิธีการจัดเก็บขอมูลแบบเดิม ซึ่งมีลักษณะที่หนวยงานตางเก็บขอมูลที่จําเปนของ
ตนเอง ทําใหเกิดปญหา คือ ความซํ้าซอนของขอมูล ความไมสอดคลองกันของขอมูล ขาดความ
ยืดหยุน ความไมปลอดภัยของขอมูล ขาดความเปนหนึ่งเดียวกันของขอมูล ขอมูลตองขึ้นกับ
โปรแกรมที่ใช ขอมูลแยกอิสระจากกัน และขาดการใชขอมูลรวมกัน (ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน. 
2547: 168) 
 แมจะมีอุปสรรค แตการใช HRIS ก็ยังขยายตัวจากการสํารวจของสถาบันศึกษากําลังคน 
(Institute of Manpower Studies) เม่ือ พ.ศ.2525 พบวา 40% ขององคการที่สํารวจ มีการใช HRIS 
และเม่ือ พ.ศ.2534 จากการสํารวจลักษณะเดียวกัน พบวา 96% ขององคการใช HRIS โดยหนึ่งใน
สามขององคการเหลาน้ีมีพนักงานมากกวา 12,000 คนซึ่งจากความรับผิดชอบของงานทรัพยากร
มนุษยที่เพ่ิมขึ้นและจํานวนขอมูลพนักงาน ทําใหตองมีวิธีการติดตามขอมูล โดยการตัดสินใจมี
ความสําคัญขึ้น 
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 ความสําคัญของระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย (HRIS) 
 ชวยใหประหยัดในระยะยาว และชวยแกปญหาและเพิ่มผลผลิตและกําไร (Ranieri. 1993: 
5) ซึ่งผลท่ีไดจาก HRIS ตอผูบริหาร ฝายทรัพยากรมนุษย และพนักงานเปนไปตามตาราง 1 ซึ่ง
ตัวอยางการลดเวลาของผูบริหารคือการวิเคราะหเร่ืองที่จะฝกอบรม ซึ่งจะมีบันทึกหลักสูตรที่สําเร็จ
ของพนักงานแตละคนใหสามารถดูได โดยใชรวมกับกับขอมูลการประเมินการปฏิบัติงาน เพ่ือ
กําหนดแผนการฝกอบรมนอกจากน้ียังสามารถสรางรายงานเตือนผูบริหารเม่ือถึงเวลาประเมินการ
ปฏิบัติงาน สวนผลดีตอพนักงานคือสามารถรูขอมูลเงินเดือนและเงินตอบแทนไดเร็วขึ้น 
 
ตาราง 1  ผูที่ไดรับผลจาก HRIS 
 

ฝายบริหาร ฝายทรัพยากรมนุษย พนักงาน 
การประเมินการปฏิบัติงาน 
การทบทวนเงินเดือน 
ขอมูลการสรรหาพนักงาน 
การวางแผนทีมี่ประสิทธิผล 
การวิเคราะหกําลังคน 
การวางแผนอาชีพ 
การวิเคราะหเรื่องที่จะฝกอบรม 

รายงานตามระยะเวลา 
ขอมูลพนักงาน 
การบริหารเงินเดือน 
การบริหารกําไร 
ขอมูลผูสมัครงาน 
ขอมูลเรงดวน 
รายงานงบเงินรวม 

ขอมูลเงินเดือน 
ขอมูลกําไร 

  
 ฝายทรัพยากรมนุษยไดประโยชนจากการสามารถสรางรูปแบบตาง ๆ ไดงายขึ้น โดย
สามารถสรางขอมูลเงินเดือนและเงินตอบแทนสําหรับพนักงานแตละคน ทั้งฝาย หรือทั้งบริษัทการ
รายงานดวยมือสําหรับขอมูลดังกลาวโดยฝายทรัพยากรมนุษยเปนสิ่งที่นาเบื่อและใชเวลามาก และ
เสี่ยงตอการผิดพลาด ระบบอัตโนมัติจะใหขอมูลที่ถูกตองและสมบูรณมากข้ึนที่จะนําไปดําเนิน
กรรมวิธี ลดเวลาการสงขอมูลและเพ่ิมเวลาในการวิเคราะหและแกปญหาสามารถผลิตรายงาน
มาตรฐานตาง ๆ ไดโดยงาย เชน รายงานงบเงินรวม การเขารับการฝกอบรม บัญชีพนักงานและการ
วิเคราะหแรงงานโดยอายุ ทักษะหรือประสบการณ 
 ประโยชนสําคัญอีกประการหนึ่งของระบบคือ สามารถคนหาพนักงานที่มีทักษะเฉพาะ
สําหรับตําแหนงงานที่วาง ซึ่งจะชวยลดเวลาและคาใชจายในการหาคนเขาตําแหนงจากภายนอกใน
เม่ือมีผูมีคุณสมบัติอยูแลว ทั้งภายในองคการและผูที่อยูนอกองคการสามารถใชสารสนเทศที่ผลิต
โดย HRIS (ตาราง 2) โดยผูใชภายในองคการไดแก เจาหนาที่ธุรการ ฝายทรัพยากรมนุษย หรือ
ฝายวางแผนนอกจากนี้ ผูที่อยูในตําแหนงบริหารของฝายตาง ๆ อาจใชสารสนเทศหรือสถิติที่
เก่ียวกับงานของตน การจัดคน ผลผลิต และควบคุมการใชสารสนเทศ HRIS ภายนอกองคการอาจ
เปนเพ่ือการปฏิบัติตามขอกําหนดการรายงานและระเบียบของทางราชการ หรือจากการสํารวจเชิง
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อาสา (Ranieri.  1993: 3; citing Domsch. n.d.) ซึ่งสารสนเทศน้ีอาจตองเปนไปตามระยะเวลา อยู
ในรูปแบบการวิเคราะหเชิงสถิติหรืออาจเพ่ือพนักงานเฉพาะกลุม นอกจากนี้ HRIS ยังสามารถดึง
ขอมูลไดตลอดเวลาและในรูปแบบที่ตองการเพ่ือสนองความตองการของผูใช 

 
ตาราง 2  ผูใช HRIS 
 

ผูบริหาร 
ฝายธุรการ 
ฝายทรัพยากรมนุษย 
ฝายวางแผน 
ฝายพิเศษหรือสาขายอย 
รัฐบาล 

 
 ขอมูลในระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรมนุษย 
 1. ในระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานบุคคล หรือระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย จะมีขอมูลที่เก่ียวของกับทรัพยากรบุคคล (ณัฏฐพันธ เขจรนันทน; และไพบูลย 
เกียรติโกมล.  2545: 203) ดังนี้ 
  1.1 ขอมูลบุคลากร เปนขอมูลของสมาชิกแตละคนขององคการ ซึ่งประกอบดวยประวัติ
เงินเดือนและสวัสดิการเปนตน 
  1.2 ผังองคการ แสดงโครงสรางองคการ การจัดหนวยงานและแผนกําลังคน ซึ่งแสดง
ทั้งปริมาณและการจัดสรรทรัพยากรบุคคล 
  1.3 ขอมูลจากภายนอก ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลมิใชระบบปดที่ควบคุมและดูแล
สมาชิกภายในองคการเทาน้ัน แตจะเก่ียวของกับสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
ซึ่งตองการขอมูลจากภายนอกองคการ เชน การสํารวจเงินเดือน อัตราการวางงาน อัตราเงินเฟอ 
เปนตน 
 2. จากการศึกษาของ Akhilesh (Ranieri. 1993: 8) ไดกลาวถึงขอมูลในระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรมนุษยไวดังนี้ 
  2.1 ขอมูลการสรรหาและการทดสอบ 
   ขอมูลการสรรหามีความสําคัญในการประเมินกระบวนการสรรหาและคัดเลือก โดย
มีขอมูลสองประการที่สําคัญตอการวิเคราะหกระบวนการสรรหาไดอยางถูกตอง ประการแรกคือการ
ประเมินพนักงานขั้นตนระหวางกระบวนการสรรหา ซึ่งอาจเปนแบบการใหคะแนนตั้งแตการ
สัมภาษณคร้ังแรกหรือผลการทดสอบ อีกประการหนึ่งคือคะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของ
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พนักงานตามระยะเวลา ระบบในการรวบรวมขอมูลทั้งสองชุดเปนสิ่งสําคัญสําหรับขอมูลที่ถูกตอง
และเชื่อถือได 
 2. ประเภทของขอมูลที่บันทึก 
  ขอมูลใน HRIS แบงเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ 
  2.1 ขอมูลหลัก เปนขอมูลประวัติพนักงานทั่วไปไดแก ชื่อ ที่อยู ประวัติการแพทย ฯลฯ 
ซึ่งเปนขอมูลที่เก็บไวในระบบ HRIS แรก ๆ 
  2.2 ในระบบใหมไดเพ่ิมเติมขอมูลประเภทที่สอง ซึ่งเปนขอมูลที่ครอบ คลุมมากขึ้นเพ่ือ
ตัดสินใจ วางแผนทรัพยากรมนุษย และวางแผนอาชีพ ขอมูลที่เก็บปจจุบันไดแก การสรรหาและการ
ทดสอบเพ่ือคัดเลือก การประเมินการปฏิบัติงาน คาจาง และประวัติการทํางาน เพ่ือชวยในการ
วิเคราะหตาง ๆ นอกจากน้ียังรวมขอมูลที่มีลักษณะในเชิง “พฤติกรรม” มากขึ้นและเนนที่ทัศนะคติ 
(Attitude) การกําหนดรู (Perception) และความพึงพอใจ (Preference) ของพนักงาน จะมีการ
สัมภาษณพนักงานเพ่ือดูมุมมองเกี่ยวกับการดําเนินการตาง ๆ ของบริษัท เชน โครงสรางเงินเดือน 
การฝกอบรม การคัดเลือกและการจาง ความสํานึกของพนักงาน แผนการจูงใจ และการเลื่อน
ตําแหนง ทั้งน้ีสามารถเปรียบเทียบประเภทของขอมูลไดเปนระบบเกาและใหมพรอมดวยการใช
ขอมูลดังตาราง 3 ซึ่งเปนแนวทางที่องคการแรงงานสากล (ILO: International Labour Organization) 
ใช 
  2.3 สรุป ขอมูลที่ควรบันทึกไวใน HRIS ที่สมบูรณแบบ ไดแก ขอมูลบุคคล ประวัติการ
ทํางาน ขอมูลคุณวุฒิ ขอมูลประเมินการปฏิบัติงาน ขอมูลการขาดงาน ขอมูลการทดสอบการสรรหา
และการคัดเลือก ขอมูลรองทุกข ขอมูลวิเคราะหปญหางาน และขอมูลสํารวจทัศนคติ โดยขอมูลแต
ละชนิดมีรายละเอียดพรอมตัวอยางที่อาจใชในการวิเคราะหแรงงานและตัดสินใจ ดังนี้ 
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ตาราง 3  เปรียบเทียบระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย (HRIS) เกาและใหม 
 

ขอมูลนําเขาของ HRIS เกา ขอมูลนําเขาของ HRIS ใหม 
ขอมูลบุคคล 
ประวตัิการทํางาน 
ประวตัิทางการแพทย 
ขอมูลเงินเดือน 
ขอมูลการปนผล 

ขอมูลบุคคล 
ประวตัิการทํางาน 
ประวตัิทางการแพทย 
สารสนเทศเงินเดือน 
สารสนเทศการปนผล 
ขอมูลประเมินการปฏิบัติงาน 
ขอมูลการสรรหาและคัดเลือก 
ขอมูลการขาดงาน 
ขอมูลการรองทุกข 
ขอมูลการสํารวจทัศนคต ิ
สารสนเทศการวิเคราะหปญหางาน 

ผลผลิตของ HRIS เกา ผลผลิตของ HRIS ใหม 
บัญชีพนักงาน ผลผลติทั้งหมดของระบบเกา 
บัญชีลําดับอาวุโส การวิเคราะหแผนการฝกอบรม หลักสูตรที่ผาน

มา หลักสูตรที่จําเปนในอนาคต ผูเขารับการ
ฝกอบรม จํานวนและเวลาฝกอบรม 

บัญชีเงินเดือน สถิติและสรุปเงินเดือนแยกตามฝาย ป เดือน 
การจายเบี้ยเลี้ยงแยกตามฝาย อายุ 
ความสามารถในการปฏิบตังิาน ทักษะ 

บัญชีพนักงานแยกตามฝาย ตําแหนง ที่อยู ภาษา
หลัก 

การวิเคราะหการขาดงานแยกเปนเดือน ป 
ฝาย สูงสุด 25% บุคคล อายุ กลุม ทักษะ 

 การวิเคราะหเรื่องรองทุกขตามเรื่องที่รอง เรื่อง
ที่รองมากท่ีสุด พนักงานที่พ้ืนฐานที่สุด 
ผูรับผิดชอบหรือฝายที่เก่ียวของ 

 การวิเคราะหพฤติกรรมตอทัศนคติของ
พนักงาน 

 การวิเคราะหการสรรหาและคัดเลือกตอ
กระบวนการสรรหากับการปฏิบัติงานทีไ่ด 
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 1. สารสนเทศบุคคล มักประกอบดวยชื่อพนักงาน ที่อยู หมายเลขโทรศัพท ภาษาหลัก 
อายุและคูสมรส ซึ่งเปนสิ่งสําคัญที่ตองรูวากําลังจางใคร จะจายเช็คไปที่ใด หรือจะติดตอ 
ใครกรณีฉุกเฉิน ซึ่งการทําใหเปนระบบอัตโนมัติเชนสารสนเทศท่ีเปนปกติประจําดังกลาว จะชวย
ประหยัดเวลาของเจาหนาที่ทรัพยากรมนุษย ซึ่งจํานวน ประเภท และระยะเวลาของรายการที่สราง
ขึ้นจะขึ้นอยูกับความตองการขององคการ โดยอาจตองทํารายชื่อพนักงานทุกคนทุกสัปดาห เดือน 
และสามเดือนรวมทั้งรายการที่แยกตามฝาย อายุ ภาษาหลัก หรือที่อยู 
 2. สารสนเทศดานการแพทย ประกอบดวยขอบกพรองทางกายภาพที่มีผลตอการ
มองเห็น แขนขา การไดยิน การพูด หรือสภาพรางกาย ซึ่งสารสนเทศนี้มีความสําคัญในการ
พิจารณาวาจะตองกําหนดขอจํากัดเฉพาะใด ๆ หรือไมเพ่ือความมุงหมายดานความสามารถในการ
ทํางาน  
  ทั้งน้ี สารสนเทศทั้งสองสวนนี้มีจําเปนตอการประเมินขีดความสามารถของเกณฑการ
คัดเลือกขั้นตนเพ่ือเลือกผูที่มีขีดความสามารถสูง จากนั้นจะสามารถปรับปรุงกระบวนการคัดเลือก
ถาพบวามีประสิทธิภาพต่ําในการคัดเลือกผูสมัคร 
 3. ประวัติอาชีพ/คาจาง บันทึกงานตาง ๆ ของพนักงานและใชรวมกับการวางแผนอาชีพ
และการฝกอบรม บันทึกตําแหนงงาน เวลาที่อยูในแตละตําแหนง ประวัติเงินเดือน เหตุผลการลา 
การเลื่อนตําแหนง ฯลฯ ใชเพ่ือวิเคราะหการเกลี่ยคาจางในองคการ อาจทํารายงานตางๆ ขึ้นเพื่อ
แสดงตําแหนง ฝาย กลุมอายุ ทักษะและ/หรือระดับการศึกษาที่ไดรับคาจางสูงสุดเพ่ือประเมินความ
เสมอภาคของการเกลี่ยคาจางขององคการ 
 4. ขอมูลคุณวุฒิ รวบรวมขอมูลเฉพาะที่เก่ียวกับการศึกษาและอบรมของพนักงานแตละ
คน ขอมูลที่บันทึกอาจไดแกรายชื่อหลักสูตรฝกอบรมท้ังหมด คะแนนที่ไดรับ สถาบันที่ฝกอบรม 
และระดับและ/หรือประกาศท่ีได บัญชีอาจระบุสถานภาพวาใครสําเร็จหลักสูตรใด ๆ ใครไมผาน
หลักสูตร และหลักสูตรใดที่ตองการมากที่สุด สารสนเทศน้ีจะชวยองคการพัฒนาแผนการฝกอบรมที่
มีประสิทธิผลสําหรับพนักงาน 
 5. ขอมูลการประเมินคาการปฏิบัติงาน เปนขอมูลเก่ียวกับการปฏิบัติงานของพนักงาน
ตลอดระยะเวลาการจาง ซึ่งเกณฑที่ใชเพ่ือวัดการปฏิบัติงานในแตละองคการจะตางกันรวมทั้ง
มาตรการที่ใช โดยควรเก็บผลการประเมินของพนักงานทุกคนไว สารสนเทศน้ีอาจใชเพ่ือวิเคราะห
ความกาวหนาในอาชีพของพนักงานและนโยบายการเลื่อนตําแหนงขององคการ รายงานวาบุคคลใด
ที่กําลังเลื่อนตําแหนง (ฝายใด ทักษะ กลุมอายุ ผูที่มีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานต่ํา ผูมี
ความสามารถในการปฏิบัติงานสูง ฯลฯ) จะชวยใหเห็นรูปแบบและชวยในการทํานายโครงสราง
องคการในอนาคต 
 6. ขอมูลการขาดงาน บันทึกจํานวนวันทํางาน ความเฉื่อยชา การลาปวย วันลาพักผอน 
วันหยุด หรือการลาโดยไมรับเงินเดือนสารสนเทศน้ีจะสามารถสรุปเปนหวงระยะเวลาเฉพาะได เชน 
เดือน สามเดือนหรือป หรือรายบุคคลหรือเปนฝายซ่ึงขอมูลน้ีมีประโยชนในการระบุแนวโนมการขาด
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งาน เชน ถาสามารถพิจารณาวาจะมีการขาดงานมากที่สุดในฝายเฉพาะหรือกลุมอายุ เม่ือรูเชนน้ี 
ฝายทรัพยากรมนุษยจะสามารถใหความสนใจเฉพาะที่จะขจัดสาเหตุได  
 7. ขอมูลการรองทุกข เปนสารสนเทศเก่ียวกับเร่ืองราวรองทุกขของพนักงาน เชน 
สาเหตุของการรองเรียน วันที่ ประเภทและบุคคลหรือฝายที่เก่ียวของ โดยสารสนเทศนี้ใชเพ่ือ
พิจารณาฝาย ผูรับผิดชอบ หรือผูจัดการที่มีเร่ือรองทุกขมากท่ีสุด เร่ืองการตอรองที่รองมากท่ีสุด 
และพนักงานที่รองทุกข เปนสิ่งสําคัญที่จะตองรูสารสนเทศน้ีเพ่ือปองกันปญหาเกิดขึ้นอีกและเพ่ือ
เสริมสรางความสัมพันธระยะยาวกับพนักงาน  
 8. ขอมูลการสํารวจปญหางานและขอมูลทัศนคติ การศึกษาโดย Akhilesh ใช
แบบสอบถามสํารวจปญหางานที่จัดทําโดย Hackman และ Oldham สอบถามพนักงานเพ่ือวัดความ
พอใจในงาน แรงจูงใจ ความเครียด ความพรอมรับผิด ความคาดหวังและรางวัล งานเฉพาะที่ยาก
และงานที่ไมแนนอน นอกจากน้ียังใชแบบสอบถามพนักงานเพ่ือเก็บขอมูลสํารวจทัศนคติ ซึ่งจะชวย
ใหพนักงานสื่อสารความรูสึกของตนกับนายจางเก่ียวกับองคการ การสํารวจนี้รวมถึงมุมมองของ
พนักงานเก่ียวกับนโยบายบริษัท สภาพการทํางาน การส่ือสารระหวางนายจางกับลูกจาง โอกาส
กาวหนา ความสํานึกของพนักงาน ฯลฯซึ่งการสํารวจดังกลาวทั้งสองสามารถใชวิเคราะหเพ่ือหาเรื่อง
ที่พนักงานไมพึงพอใจ เม่ือพบปญหาดังกลาว องคการอาจมุงสนใจทําการปรับปรุงที่เหมาะสมได  
 ในเรื่องของขอมูลแลว องคการย่ิงใหญ ก็ยิ่งยากที่จะจัดการขอมูลพนักงานไดทุกประเภท 
HRIS เปนเคร่ืองมือที่มีประสิทธิผลในการดําเนินการดังกลาว แตก็มีประโยชนเฉพาะขอมูลที่ถูกตอง 
ในตอนตอไปจะกลาวถึงวิธีที่จะประกันความถูกตองของขอมูลใน HRIS 
  
 การตรวจสอบขอมูล HRIS 
 เม่ือใช HRIS ฝายทรัพยากรมนุษยจะรักษาระบบใหมีขอมูลถูกตองไดอยางไร สารสนเทศ
ที่เชื่อถือไมไดแมแตเพียงชิ้นเดียว จะสามารถลดความนาเชื่อถือของระบบและงานทรัพยากรมนุษย
ได นโยบายการตรวจสอบ HRIS จะประกันความนาเชื่อถือของขอมูล การเร่ิมตนที่ดีคือการมี
นโยบายตรวจสอบหาขอมูลที่ขาดหายไปเปนประจํา (Ranieri1993:11) เชน การตรวจรายงานอาจ
พบวันเกิดและวันจางที่ขาดหายไป แมสารสนเทศนี้จะดูธรรมดาแตก็สามารถทําใหเกิดปญหาได เชน 
ทําใหวิเคราะหอายุแรงงานผิดพลาดและกอใหเกิดปญหากับฝายบํานาญ 
 ตอไปตองคอยตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่จัดเก็บไวโดยดูแนวโนมและเปรียบเทียบ
ขอมูลกับนโยบายขององคการ สามารถทําการตรวจสอบนี้ไดโดยเฉพาะอยางยิ่งกับงานเงินเดือน
ตางๆ เชน ระดับเงินเดือนมักจะรวมกับระดับการจาย สามารถเปรียบเทียบเงินเดือนพนักงานที่เพ่ิม
ขึ้นกับการเปลี่ยนแปลงของเงินเดือนที่จายเชนกัน นโยบายองคการเก่ียวกับวันเลื่อนตําแหนงซ่ึงมัก
เปนวันแรกของการจายเงินเดือน สิ่งที่สอดคลองกับนโยบายนี้สามารถพิจารณาไดโดยดูวันที่
เงินเดือนเปลี่ยน เร่ืองที่สําคัญอีกประการคือขอมูลประวัติเงินเดือน แผนการเกษียณมักขึ้นอยูกับ
ประวัติเงินเดือนเพ่ือพิจารณาเงินเกษียณของพนักงาน สามารถตรวจสอบความถูกตองไดโดยลบ



 
 

22 

เงินเดือนที่ผานมาออกจากเงินเดือนปจจุบันซ่ึงควรเทากับการจายที่เพ่ิมขึ้น สามารถคํานวณสิ่งน้ีใน
หวงเวลาที่พบขอผิดพลาด  
 กระบวนการตรวจสอบตอเนื่อง จะพัฒนาคุณภาพของสารสนเทศที่ใชตัดสินใจธุรกิจและ
ชื่อเสียงของระบบ ฝายทรัพยากรมนุษยควรตรวจสอบขอมูลตามปกติและกําหนดความแตกตางใน
การตรวจสอบพนักงาน เชน ไมตองตรวจประวัติเงินเดือนพนักงานใหม แตตองตรวจของพนักงานที่
พรอมจะเกษียณ การตรวจสอบตามระยะเวลาเพื่อชวยกระบวนการตัดสินใจเปนหัวใจสําคัญที่จะ
ประกันวาสารสนเทศน้ีมีประโยชนและถูกตอง 
 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารบุคคล/ การบริหารทรัพยากรมนุษย 
 การบริหารบุคคลหรือการบริหารทรัพยากรมนุษย เปนงานสําคัญที่มิใชเพียงแตการ
ปฏิบัติงานประจําวันเก่ียวกับการควบคุมดูแลบุคลากรและคาจางแรงงานเทาน้ัน แตตองเปนการ
ดําเนินงานเชิงรุก (Proactive) การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินงานชวยใหงาน
ทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพข้ึน โดยที่การพัฒนาระบบสารสนเทศดานทรัพยากรบุคคลตอง
พิจารณาปจจัยสําคัญ 5 ประการตอไปน้ี 
 1. ความสามารถ (Capability) หมายถึงความพรอมขององคการและบุคคลในการประยุกต
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยตองพิจารณาความสามารถของบุคลากร 3 กลุม คือ 
  1.1 ผูบริหารระดับสูงตองพรอมที่จะสนับสนุนดานนโยบาย กําลังคน กําลังเงิน และ
วัสดุอุปกรณในการพัฒนาระบบสารสนเทศขององคการ 
  1.2 ฝายทรัพยากรบุคคลตองมีความรู ความเขาใจ และตื่นตัวในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต เพ่ือใหการทํางานในหนวยงานมีความคลองตัวขึ้น 
  1.3 ฝายสารสนเทศที่ตองทําความเขาใจและออกแบบระบบงานใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูใชแตละกลุม 
 2. การควบคุม (Control) การพัฒนา HRIS จะใหความสําคัญกับความปลอดภัยของ
สารสนเทศโดยเฉพาะการเขาถึงและความถูกตองของขอมูล เน่ืองจากขอมูลดานทรัพยากรบุคคลจะ
เก่ียวของกับความเปนสวนตัวของสมาชิกแตละคน ซึ่งจะมีผลตอชื่อเสียงและผลได-ผลเสียของบุคคล 
จึงตองมีการจัดระบบการเขาถึงและจัดการขอมูลที่รัดกุม โดยอนุญาตใหผูมีหนาที่และความ
รับผิดชอบในแตละงานสามารถเขาถึงและปรับปรุงสารสนเทศในสวนงานของตนเทาน้ัน 
 3. ตนทุน (Cost) ปกติการดําเนินงานดานทรัพยากรบุคคลจะมีตนทุนที่สูง ขณะเดียวกันก็
จะไมเห็นผลตอบแทนที่ชัดเจน ตัวอยางเชน การเปลี่ยนแปลงขององคการทั้งในดานการขยายตัว
และหดตัวซ่ึงจะมีผลกระทบตอบุคลากร ดังน้ันฝายบริหารและทรัพยากรบุคคลสมควรมีขอมูลที่
เหมาะสมในการตัดสินใจ เปนตน ขณะเดียวกัน การลงทุนในดานเทคโนโลยีสารสนเทศจะมี
คาใชจายสูง ซึ่งฝายบริหารสมควรตองพิจารณาผลตอบแทนที่ไดรับจากการพัฒนาระบบวาคุมคากับ
ตนทุนที่ใชไปหรือไม 
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 4. การติดตอสื่อสาร (Communication) หมายถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศตองศึกษา
การไหลเวียนของสารสนเทศ (Information flow) ภายในองคการและความสัมพันธระหวางองคการ
กับสภาพแวดลอมภายนอก ตลอดจนเตรียมการในการสื่อสารขอมูล เพ่ือใหผูเก่ียวของรับทราบ เกิด
ความเขาใจและทัศนคติที่ดีกับการนําระบบสารสนเทศมาประยุกตใช 
 5. ความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive advantage) ปจจุบันการพัฒนา HRIS ไม
เพียงแตชวยใหการดําเนินงานขององคการมีประสิทธิภาพขึ้น แตยังมีสวนสําคัญในการสราง
ศักยภาพและความไดเปรียบในการแขงขันใหแกธุรกิจ 
 
 ข้ันตอนการสรางระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย (HRIS) 
 เม่ือตัดสินใจสราง HRIS การรูวาจะเริ่มที่ใดเปนสิ่งสําคัญการตัดสินใจเลือกซอฟทแวรที่ดี
ที่สุด ระบบควรมีอะไร ใครที่เก่ียวของ ฯลฯ เปนงานที่ละเอียดมาก โดยขั้นตอนในการพัฒนา HRIS 
เปนไปตามตาราง 4  (Ranieri.  1993: 6) 

 
ตาราง 4  ขั้นตอนการสราง HRIS 

 
ขั้นที่ 1 ทําความเขาใจระบบปจจุบัน - กําหนดวัตถุประสงค 

- สอบถาม 
- รวบรวมขอมูล 

ขั้นที่ 2 ความตองการระบบใหม - กําหนดสิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง 
- ปญหาของระบบเกา 

ขั้นที่ 3 วางแผน - ตัดสินใจขั้นสุดทายถึงความตองการตาง ๆ ในระบบ
ใหม 
- กําหนดขอมูลดิบที่ตองการ 
- กําหนดผลนําออกที่ตองการ 

ขั้นที่ 4 เลือกซอฟทแวรและทดสอบ - แจงผูขายซอฟทแวรใหเสนอขาย 
- เลือกผูขายซอฟทแวร 
- ทดสอบระบบ 

ขั้นที่ 5 นําผลการใชมาทบทวน - รวบรวมผลการใชจากผูใช 
- ปรับปรุงซอฟทแวรตามความตองการของผูใช 

ขั้นที่ 6 การนําไปใช - ใชระบบใหมและฝกอบรมเจาหนาที่ทุกคน 
ขั้นที่ 7 การประเมินผล - คนหากําหนดปญหาระยะยาว 

- ประเมินประโยชน 
- ปรับปรุงระบบใหทันสมัย 
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 ความลับและความเปนสวนตัว 
 เม่ือสรางระบบ จะตองมีขั้นตอนปองกันผูที่ไมไดรับอนุญาตเขาถึงขอมูลปกปดของ
พนักงาน โดยขั้นแรก กําหนดแนวทางเพื่อบอกวาจะเก็บขอมูลประเภทใด วิธีไดขอมูล และ
ผูรับผิดชอบดูแลขอมูลขั้นตอไป กําหนดใหชัดเจนถึงการใชที่ไมถูกตอง การดูแลขอมูลที่ไมถูกตอง 
หรือละเมิดความเปนสวนตัว ซึ่งตองแจงกฎและระเบียบนี้แกพนักงานทุกคนเพ่ือความม่ันใจ สิ่งที่ผิด
จากกฎระเบียบ หรือการใชขอมูลนอกเหนือจากที่กําหนด ถือเปนการละเมิดรายแรง ซึ่งการใช
รหัสผานจะชวยจํากัดการเขาถึงระบบ ตองระวังในการกําหนดวาใครจะเขาถึงระบบ ซึ่งเฉพาะผูมี
หนาที่และตองใชขอมูลเทาน้ันที่จะเขาถึงขอมูลที่เก็บใน HRIS ผูใดที่ตองการขอมูลตองขอผานฝาย
ทรัพยากรมนุษย (Ranieri.  1993: 12) 
 ควรกําหนดแนวทางการบันทึกซ่ึงไมจําเปนตองเก็บทุกขอมูลเปนเวลานาน ๆ เชน บาง
ขอมูลไมจําเปนตอการเกษียณและการใหออก นอกจากน้ี ตองคํานึงถึงกฎหมายท่ีเก่ียวกับความเปน
สวนตัวในการกําหนดแนวทางของบริษัท นอกจากน้ี ตองระวังในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยตองทํา
ในลักษณะเปดเผยและพนักงานยินยอม ควรเก็บเฉพาะขอมูลที่เก่ียวกับงานและควรใหพนักงานไดดู
ขอมูลของตนตามระยะเวลาเพื่อปรับปรุงไดตามความจําเปน พนักงานตองรูวาจะเก็บขอมูลใด จะใช
ขอมูลอยางไร และระยะเวลาที่เก็บ การปกปดขอมูลกับพนักงานจะเพิ่มความเสี่ยงในทางลบของ
กระบวนการ HRIS ตองระวังตอขอมูลนําเขาและนําออกของระบบสารสนเทศใด ๆ โดยควรเก็บเปน
ความลับหรือทําลายหลังใชถาเปนไปได ขอมูลนําเขาควรอยูในรูปรหัสเพ่ือจํากัดการเปดเผยการ
รักษาความลับอีกประการคือการติดตามตรวจสอบผูใช ซึ่งบันทึกน้ีจะแสดงไฟลที่ถูกดู เวลา และผูดู
ฝายทรัพยากรมนุษยตองกําหนดผูติดตามตรวจสอบการถายขอมูลอยูเสมอ หากพบเห็นสิ่งผิด
สังเกตตองติดตามโดยทันที ระบบสํารองขอมูลเปนการปองกันอีกประการหนึ่ง ถาทําได การเก็บ
ขอมูลไวอีกที่หน่ึงเปนการปองกันไฟหรือโจรกรรมที่ดีที่สุด ตองประกันความเปนสวนตัวของ
พนักงานทุกคนดวยกระบวนการและการรักษาความปลอดภัยของขอมูลระบบ HRIS ทั้งสิ้น 
 
4. ความคิดเห็นและทฤษฎีที่เก่ียวของ 
 จากการศึกษาคนควาไดมีผูใหความหมายของความคิดเห็นในหลายความหมายดวยกัน 
ดังนี้ 
 ความหมายของความคิดเห็น 
 พจนานุกรมของเวบเสตอร (Webster. 1998: 950) ไดใหความหมายของความคิดเห็นไว
วาความคิดเห็นเปนความเชื่อถือที่ไมไดตั้งอยูบนความแนนอนหรือความรูอันแทจริงแตจะตั้งอยูที่
จิตใจ ความเห็นและการลงความเห็นของแตละบุคคลที่เห็นวานาจะเปนจริงหรือนาจะตรงตามที่คิดไว 
 อุทัย หิรัญโต (2519: 81) ใหความเห็นไววาความคิดเห็นของแตละคนมีหลายระดับคือ
อยางผิวเผินก็มี อยางลึกซ้ึงก็มี สําหรับความคิดเห็นที่เปนทัศนคตินั้นเปนความคิดเห็นอยางลึกซ้ึง
และติดตัวไปเปนเวลานานเปนความคิดเห็นทั่วๆไปไมเฉพาะอยางซึ่งมีประจําตัวของบุคคล ความ
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คิดเห็นเฉพาะอยางและมีอยูเปนระยะเวลาสั้น เรียกวา Opinion เปนความคิดเห็นประเภทหนึ่งที่ไม
ตั้งอยูบนรากฐานของพยานหลักฐานที่เพียงพบตอการพิสูจน มีความรูแหงอารมณนอยและเกิดขึ้น
ไดงายแตก็สลายไดเร็ว 
 ชาลี ฮายเดนริส (ปยรัตน วงศไทย. 2542) ใหความหมายของความคิดเห็น (Opinion) วา
เปนความเชื่อหรือทัศนคติ ซึ่งบางครั้งอาจมีความรูสึกเลือนรางในขอเท็จจริงของตนเองและไมมี
ความรูสึกแรงกลา ถึงกับจะพิสูจนขอเสนอนั้นๆ ไดเปนแตเพียงวาตนยอมรับขอเสนอนั้น เพราะรูสึก
หรือดูเหมือนวามันจะเปนอยางนั้น ซึ่งใน (A Dictionary of General Psychology) ความหมายไว
เปนขอๆ ดังนี้ 
 1.  เปนความเชื่อหรือทัศนคติซึ่งแตละบุคคลกอขึ้น (Forms) มาจากความรูสึกหรือการ
ตัดสินใจความสัมพันธระหวางการยอมรับหรือไมยอมรับในขอเสนอหนึ่ง 
 2.  การตัดสินใจหรือความเชื่อม่ันจะรวมไปถึงความคาดหวัง (Expectation) หรือการ
คาดคะเน (Perdition) ที่เก่ียวกับพฤติกรรมหรือเหตุการณ 
 3. การแสดงออกเปนถอยคําจากทัศนคติ (Attitude) และใน A Comprehensive 
Dictionary of Psychology and Psychoanalytic Terms (Horace, B. English; & Ava, English. 
1958: 358 – 359)ไดบรรยายไวอยางนาสนใจวาเปนความเชื่อที่บุคคลมีความรูสึกโดยปราศจากขอ
ผูกพันทางอารมณหรือการตัดสินใจและแสดงออกมาอยางเปดเผย ถึงแมวาจะไมปรากฏหลักฐาน
เปนที่ยอมรับวานาเชื่อถือก็ตาม ซึ่งสามารถจะแสดงออกมาเปนถอยคําภายใตสถานการณอยาง
เหมาะสมอยางนอยที่สุดสําหรับบุคคลหนึ่ง ขอสันนิษฐานในเรื่องของจุดมุงหมายอาจหลอกตัวเองอยู
บาง (ความคิดเห็นสวนมากจะนําขอเท็จจริง การตัดสินใจที่ถูกตองและโครงสรางของบุคลิกภาพ
ออกมามากกวาที่จะยึดม่ันบนขอสมมติโดยทั่วไป) แตถึงวาอิทธิพลเหลาน้ีจะมาจากแรงจูงใจหรือ
การตัดสินใจก็ตามความคิดเห็นก็ยังเปนคํากลาวถึงเร่ืองราวท่ีคลุมไปถึงความรูบางอยางและขอสรุป
ของหลักฐานแหงความจริงพอประมาณอีกประการหนึ่งมันอาจจะเปนความฝนลวนๆ ที่นึกขึ้นเอง
อยางไมมีเหตุผลก็ได 
 จากความหมายท่ีกลาวขางตน อาจสรุปไดวาความคิดเห็นเปนการแสดงความรูสึก ความ
เชื่อ ความคิดหรือการลงความคิดเห็น โดยอาศัยพ้ืนความรู ประสบการณและสภาพแวดลอมของแต
ละบุคคลซึ่งความคิดเห็นของแตละบุคคลที่แสดงออกมาอาจจะเหมือนหรือขัดแยงกับบุคคลอ่ืนก็ได 
  
 องคประกอบของความคิดเห็น 
 ไทรแอนดิส (Triandis. 1971: 2 – 3) ไดกลาวถึง องคประกอบของความคิดเห็นไววา
สามารถแบงไดดังนี้ 
 1.  องคประกอบดานความรู ไดแก ความรู ความคิดที่บุคคลมีตอสิ่งเรา ซึ่งอาจเปนบุคคล
หรือสภาวการณใดๆ ความรู ความคิด ดังกลาวจะเปนสวนกําหนดทิศทางของความคิดเห็นของ
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บุคคล กลาวคือ ถาบุคคลมีความรูและการติดตอกับส่ิงเราครบถวนแลว บุคคลจะมีความเห็นตอส่ิง
เราในทางบวก 
 2.  องคประกอบดานความรูสึก ไดแก อารมณ หรือความรูสึกของบุคคลตอส่ิงเราอยางใด
อยางหน่ึง ความรูสึกดังกลาวจะกําหนดทิศทางความคิดเห็น คือ ถามีความรูสึกดี บุคคลจะมี
ความเห็นทางบวกตอสิ่งนั้น แตถามีความรูสึกไมดีตอสิ่งนั้นบุคคลจะมีความเห็นในทางลบ 
 3.  องคประกอบดานพฤติกรรม ไดแก พฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกตอส่ิงเราอยางใด
อยางหน่ึง พฤติกรรมดังกลาวจะแสดงความคิดเห็นของบุคคล คือ ถาแสดงออกอยางชัดเจนแสดงวา
มีความคิดเห็นเปนบวกเปนลบแนนอน 
  
 การเกิดความคิดเห็น 
 ฟอสเตอร (Foster. 1992: 88) ไดสรุปปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเกิดของความคิดเห็นวาเกิด
จาก 5 ปจจัย คือ 
 1.  ประสบการณที่บุคคลมีตอสิ่งของ บุคคล หมูคณะเรื่องราวหรือสถานการณตางๆ ความ
คิดเห็นเกิดขึ้นในตัวบุคคลจากการไดพบเห็น ความคุนเคย อันถือไดวาเปนประสบการณตรงและ
จากการไดยิน ไดฟง ไดเห็นรูปถายหรืออานจากหนังสือโดยไมไดพบของจริง ซึ่งถือวาเปน
ประสบการณทางออม 
 2.  ระบบคานิยมและการตัดสินคานิยมอันเน่ืองมาจากกลุมชน เน่ืองจากชนแตละกลุมตาง
มีแบบแผนธรรมเนียมปฏิวัติวิถีชีวิต ตลอดจนคานิยมเฉพาะตน เปนเหตุใหคนตางกลุมอาจมีความ
คิดเห็นในเรื่องเดียวกันแตกตางกันได 
 3.  อิทธิพลของการเลี้ยงดูหรือจากตัวผูปกครอง โดยแนวทางการเลี้ยงดูภายในครอบครัว 
ซึ่งถือเปนการขัดเกลาทางสังคมขั้นพ้ืนฐาน เน่ืองจากผูปกครองในฐานะผูใกลชิดและเปนผูอบรม สั่ง
สอน ปลูกฝง ตลอดจนหลอหลอมและถายทอดพฤติกรรมตลอดจน ความคิดเห็นผานวิถีการเลี้ยงดู
ทั้งโดยตั้งใจและไมตั้งใจ 
 4.  ทัศนคติและความคิดเห็นของกลุม เปนผลสืบเน่ืองจากเม่ือเวลาที่บุคคลเจริญเติบโต
ยอมจะตองมีกลุมและสังคม ดังนั้นความคิดเห็นของกลุมเพ่ือน กลุมอางอิง หรือการอบรมสั่งสอน
ของโรงเรียน สถาบันการศึกษา ตลอดจนสถานที่ทํางาน จึงเขามามีอิทธิพลตอการกําหนดกรอบ
แนวคิด มุมมองอันเปนรากฐานนําบุคคลใหมีความคิดเห็นเหมือนกันหรือแตกตางกันไป 
 5.  สื่อมวลชนเปนสถาบันหน่ึงที่เขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของมนุษย ความสามารถ
ในการเขาถึงมวลชนไดระดับที่กวางและครอบคลุมสงผลใหสื่อมวลชนเขามามีสวนกําหนดหลอหลอม
ความคิดเห็นในเรื่องหน่ึงเรื่องใด ตลอดจนชี้นําความคิดเห็นแกสังคมได 
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 ประเภทของความคิดเห็น 
 เรมเมอร (Remmer. 1996: 47) ไดจําแนกความคิดเห็นออกเปน 2 ประเภท คือ  
 1.  ความคิดเห็นแบบสุดขั้ว (Extreme Opinion)  เปนความคิดเห็นที่เกิดจากการเรียนรู
และประสบการณ ซึ่งอาจจําแนกเปนทิศทางได 2 แบบ คือ ทางบวกสุด ไดแก ความรักจนหลง และ
ทิศทางที่ลบสุด ไดแก ความรังเกียจ โดยความคิดเห็นในลักษณะนี้รุนแรงเปลี่ยนแปลงยาก 
 2.  ความคิดเห็นจากความรูความเขาใจ (Cognitive Contents) การมีความคิดเห็นตอสิ่ง
หน่ึงสิ่งใดขึ้นอยูกับความรูความเขาใจตอสิ่งน้ัน เชน ความรูความเขาใจทางที่ดี ไดแก ชอบยอมรับ 
เห็นดวย สวนความรู ความเขาใจในทางไมดีไดแก ไมชอบ รังเกียจ ไมเห็นดวย เปนตน 
  
 การวัดความคิดเห็น 
 ไพศาล หวังพานิช (2530: 152) ไดกลาววา การวัดความคิดเห็น หรือเจตคติตองยอมรับ
ขอตกลงเบื้องตน ดังนี้ 
 1.  เจตคติมีลักษณะคงเสนคงวาอยูในชวงเวลาหน่ึง นั่นคือ ความรูสึกนึกคิดของบุคคลท่ีมี
ตอส่ิงใดสิ่งหน่ึงไมไดเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา จะมีชวงเวลาใดเวลาหนึ่งที่มีความรูสึกตอส่ิงใดส่ิง
หนึ่งซึ่งสามารถวัดได 
 2.  เจตคติของบุคคลไมสามารถวัดหรือสังเกตไดโดยตรง การวัดจะเปนการวัดทางออม 
โดยวัดจากแนวโนมที่บุคคลจะแสดงออกหรือประพฤติปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอ 
 3.  เจตคตินอกจากจะแสดงออกในรูปของความรูสึกนึกคิด เชน การสนับสนุน หรือคัดคาน
ยังมีขนาดหรือปริมาณของความรูสึกดวย ดังนั้นในการวัดทัศนคตินอกจากจะทําใหทราบทิศทางแลว
ยังสามารถบอกระดับความมากนอยไดดวย 
 เพ็ญพร เพชรสุขศิริ (2541: 3) ไดกลาวถึงการวัดทัศนคติและความคิดเห็นมีอยูหลายวิธีที่
แพรหลาย มี 4 วิธี ดังนี้ 
 1.  วิธีของเธอรสโตน (Thurstone’s Method) เปนวิธีการสรางมาตราวัดออกเปนปริมาตร
แลวเปรียบเทียบตําแหนงของความคิดเห็น หรือทัศนคติไปในทางเดียวกันและเสมือนวาเปนชวงที่มี
ชวงหางเทากัน 
 2.  วิธีกัดตแมน (Guttman’s Scale) เปนวิธีวัดทัศนคติหรือความคิดเห็นในแนวเดียวกัน
และสามารถจัดอันดับของทัศนคติสูง – ต่ําแบบเปรียบเทียบกันและกันไดจากอันดับต่ําสุดถึงสูงสุด
และแสดงถึงการสะสมของขอความคิดเห็น 
 3.  วิธีการจําแนกแบบ เอสดี สเกล (Semantic Differential Scale: S – D Scale) เปนวิธี
วัดทัศนคติหรือความคิดเห็นโดยอาศัยคูคําศัพทที่มีความหมายตรงกันขาม เชน ดี – เลว ขยัน – ขี้
เกียจ เปนตน 
 4.  วัดแบบลิเกริท (Likert’s Method) เปนวิธีสรางมาตราวัดทัศนคติที่นิยมแพรหลาย 
เพราะเปนวิธีสรางมาตรวัดที่งาย ประหยัดเวลา ผูตอบสามารถแสดงทัศนคติในทางชอบ ไมชอบโดย
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ยึดอันดับความชอบหรือไมชอบซ่ึงอาจมีคําตอบใหเลือก 5 หรือ 4 คําตอบ และใหลงคะแนน 5 4 3 2 
1 หรือ +2 +1 0 -1 -2 ตามลําดับ 
 แซดรอซนี (Zadrozny. 1979: 234) กลาวถึงวิธีการวัดความคิดเห็นไววา การวัดความเห็น
ในเรื่องทั่วๆไป มีองคประกอบที่สําคัญดวยกัน 3 อยาง คือ บุคคลผูถูกวัดความคิดเห็นส่ิงเราและการ
ตอบสนอง ซึ่งโดยมากนิยมกําหนดระดับการวัดออกมาเปนระดับสูง – ต่ํา หรือมาก – นอย ซึ่ง
โดยทั่วไปวิธีการความคิดเห็นนิยมใชการตอบแบบสอบถาม และการสัมภาษณ เปนหลัก โดยใหผู
ถูกวัดความคิดเห็นเลือกตอบคําถามที่ตองการวัด 
 มอรแกนและคิง (Morgan; & King. 1991: 536, 750) ไดเสนอแนะวา การที่ใหใครแสดง
ความคิดเห็น ควรถามกันตอหนา ซึ่งจะเปนการดีกวาที่จะใหตองมาอานขอความหรือเขียนขอความ 
หรือกลาวอีกหน่ึงไดวา มอรแกน และคิง เชื่อวา การสัมภาษณเปนวิธีการวัดความคิดเห็นที่ดีกวา
การใชแบบสอบถาม 
 เบสท (Best. 1997: 77) ไดเสนอแนะวา วิธีที่งายที่สุดที่จะบอกความคิดเห็น ก็คือการ
แสดงใหเห็นถึงรอยละของคําตอบในแตละขอคําถามเพราะจะทําใหเห็นวาความคิดเห็นจะออกมาใน
ลักษณะใด 
 สรุปไดวา การวัดความคิดเห็นที่นิยมใชเพ่ือการวิจัย ไดแก การสัมภาษณและการใช
แบบสอบถาม โดยแสดงใหเห็นถึงรอยละของคําตอบในแตละขอคําถาม 
 
5. โรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ 
 โรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ เปนสถาบันการศึกษาที่กอตั้งใหมลําดับที่ 17 
ของมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ไดอนุญาตจัดตั้งอยางเปนทางการเม่ือวันที่ 16 
พฤษภาคม พ.ศ. 2555 ซึ่งจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ
เปดสอนเม่ือวันที่ 21 พฤษภาคม พ.ศ. 2555และไดมีพิธีเสกอาคารเรียนRegina Coeli เม่ือวันที่ 15 
สิงหาคม พ.ศ. 2555 โดย พระอัครสังฆราชพระคารดินัล ไมเก้ิล มีชัย กิจบุญชู เปนประธานในพิธี
และผูเสกอาคาร โรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษมี ภราดา ดร.พิสูตร วาปโส ดํารงตําแหนง
ผูอํานวยการ มีนักเรียนระดับชั้น Year 1, Year 4, Year 7 และ Year 10 จํานวนนักเรียน 312 คน มี
บุคลากรครูและบุคลากรทางดานการศึกษาจํานวน 44คน แบงแยกตามเพศมีครูผูหญิงจํานวน 20 
คน ครูผูชายจํานวน 24 คนมีบุคลากรครูที่เปนคนไทยจํานวน 23 คน บุคลากรตางชาติจํานวน 21 
คน  
 โรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ จัดการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษ 
การศึกษาเนนพัฒนาคน โดยการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ ใหนักเรียนมีประสบการณ
เรียนรูเพ่ือสรางลักษณะที่พึงประสงค ปลูกฝงเจตคติที่พัฒนาพฤติกรรมบุคลิกภาพ และมีทักษะ
พ้ืนฐานเปนเคร่ืองมือที่จะไปศึกษาหาความรู เ พ่ิมเติมในชีวิต โรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตร
ภาษาอังกฤษ มุงม่ันที่จะพัฒนานักเรียนใหมีความรูทางดานวิชาการเปนเลิศอยูเสมอ จึงตองมีการ
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พัฒนาอบรมบุคลากรครูใหมีความรูประสบการณที่จะพัฒนานักเรียน นโยบายของโรงเรียนอัสสัมชัญ
หลักสูตรภาษาอังกฤษจะสงเสริมในการพัฒนาบุคลากรครู และบุคลากรทางดานการศึกษาใหมี
ความรูดานประสบการณ ดานการปฏิบัติงาน และดานการปฏิบัติตน ตามเกณฑมาตรฐานบุคลากร
ของมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลและมาตรฐานการตรวจสอบโรงเรียนของ สมศ คือ บุคลากรครูและ
บุคลากรทางดานการศึกษาทุกคนตองมีการพัฒนาตนเองเปนอยางนอย 20 ชั่วโมงตอปการศึกษาซึ่ง
เปนความรับผิดชอบของงานทรัพยากรมนุษยที่จะกําหนดโครงการการพัฒนาและฝกอบรมบุคลากร
ขึ้นโดยการรวมมือกับฝายตางๆ ที่ตองการใหมีการอบรม เม่ือมีความตองการที่จะตองมีการพัฒนา
และฝกอบรมแลวก็เปนหนาที่ของงานทรัพยากรมนุษยที่จะจัดหลักสูตรกําหนดวิชาการอบรมท่ี
เหมาะสมเพื่อใหบรรลุผลตามที่ฝายตางๆ ตองการ เพราะการพัฒนาและฝกอบรมเปนปจจัยสําคัญ
อยางหน่ึงทําใหบุคลากรเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน สงเสริมขีดความสามารถใหแกบุคลากรของ
โรงเรียนเปนอยางมาก 
 เครื่องมือที่ใชในการอบรมและพัฒนาบุคลากรที่งานทรัพยากรมนุษยใชในการพัฒนาและ
ฝกอบรมบุคลากรของโรงเรียนน้ันเปนการเพ่ิมระดับทักษะ ความสามารถและเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมบุคลากรของโรงเรียน ดังตอไปน้ี 
 1.  การใหการศึกษา (Education) หัวใจสําคัญของการศึกษาที่แทจริง คือ การทําใหผูเขา
รับการศึกษาไดเรียนรูเหตุการณในอดีตและปจจุบัน ซึ่งเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นและไดมีการหยุดน่ิง
เปนสวนใหญ แลวตอบคําถามวาทําไมตองเปนเชนนั้น สามารถใชอะไรมาพิจารณา แลวทําการคิด
วิเคราะหเหตุการณในอนาคตได การศึกษานี้จะใชระยะเวลาการศึกษานาน ในปจจุบันมีการให
การศึกษาทั้งในสถาบันการศึกษา นอกสถาบันการศึกษา หรือแมแตใชเทคโนโลยีมาชวยใน
การศึกษา เชน การศึกษาทางอินเตอรเนต ที่เรียกวา e-learning 
 2.  การปฐมนิเทศ (Orientation) เปนการแนะนําใหบุคลากรครูใหมของโรงเรียนที่จะตอง
พบกับงานใหม ระบบการบริหารงานใหม ผูบริหารคนใหม และเพื่อนรวมงานใหม ใหรูจักและเขาใจ
โรงเรียน รูจักหนาที่ที่ตองรับผิดชอบ แนะนําบุคลากรครูใหมกับผูบริหารและเพ่ือนรวมงานใหรูจักกัน 
และใหความชวยเหลือกันในการทํางานรวมกัน 
  การปฐมนิเทศจะเปนกิจกรรมที่งานทรัพยากรมนุษยจัดขึ้นมา เม่ือมีการบรรจุจาง
บุคลากรครูใหม ใหมีการประชุมบุคลากรครูใหมเพ่ือใหบุคลากรครูใหมไดเขาใจนโยบาย ระเบียบ 
ขอบังคับ หนาที่ตางๆ และวัฒนธรรมของโรงเรียน ที่บุคลากรครูทุกคนในโรงเรียนจะตองทราบ เปน
การชวยใหบุคลากรครูใหมปรับตัวใหเขากับการทํางานกับโรงเรียนและเพื่อนรวมงานใหม และยัง
เปนการชวยใหบุคลากรครูใหมทํางานไดถูกตอง 
 3.  การฝกอบรม (Training) เกิดจากความตองการของโรงเรียนที่ตองการเพิ่มศักยภาพ
พนักงานใหมีคุณภาพเปนที่พึงประสงคของโรงเรียน ไดแก ความรูความสามารถสมัยใหม เจตคติ 
คานิยม และบุคลิกภาพที่ดี เปนการยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน การเตรียมความ
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พรอมใหพนักงานสามารถรับผิดชอบงานที่สูงขึ้นหรืองานใหมที่ตองการความรูความสามารถเฉพาะ 
และมีความพรอมที่จะเลื่อนขึ้นตําแหนงที่สูง 
  การฝกอบรมเปนกระบวนการที่ไมไดกระทําขึ้นเพียงคร้ังเดียว แตจะตองกระทําอยาง
สมํ่าเสมอและตอเนื่อง เพ่ือจะไดปรับปรุงคุณภาพบุคลากรครูใหทันการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
ของสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ซึ่งกระบวนการฝกอบรมมักจัดเปนรูปแบบ มีกา
วิเคราะหความตองการในการฝกอบรม (Training Needs) มีมาตรฐานการฝกอบรม และการ
ประเมินผลการฝกอบรม สวนรูแบบการฝกอบรมที่สําคัญมีดังนี้ 
  3.1  การฝกอบรมขณะทํางาน (On the Job Training) เปนรูปแบบที่ใชกันมากที่สุด 
บุคลากรครูจะถูกฝกอบรมในขณะทํางานจริง โดยผูบริหารหรือบุคลากรครูอาวุโสที่มีประสบการณใน
งานที่บุคลากรครูปฏิบัติจะเปนผูใหการอบรมแนะนําเทคนิควิธีการทํางานใหโดยตรง เปนวิธีที่ชวยให
บุคลากรครูมีโอกาสเรียนรูจากผูมีความสามารถที่แทจริง สามารถพบปญหาและแกไขไดใน
สภาพแวดลอมที่เปนจริง แตวิธีการเชนน้ีจะใหไดผลดีตอบุคลากรครูก็ตอเม่ือมีเวลาเพียงพอสําหรับ
การอบรมเพราะวิธีนี้จะตองอบรมแบบคอยเปนคอยไป จึงจะทําใหบุคลากรครูสามารถเรียนรูไดถึง
วิธีการที่มีประสิทธิภาพมากกวาการมุงเนนผลงาน 
  3.2  การฝกหัดงานชางฝมือ (Apprenticeship Training) เปนรูปแบบการฝกอบรมที่จัด
ใหมีการเรียนรูในหองเรียนและใหมีการทดลองฝกปฏิบัติเขาดวยกัน ซึ่งจะทําใหบุคลากรครูไดรับทั้ง
ความรู ทักษะความชํานาญ และประสบการณ การฝกอบรมรูปแบบนี้มักจะจัดขึ้นสําหรับงานที่ตอง
ใชทักษะเปนสวนใหญ เชน ดานดนตรีไทยหรือสากล เปนตน 
  3.3  การอบรมในหองบรรยาย (Class – room Training) เปนการอบรมใหแกผูเขา
อบรมเปนกลุมใหญ ซึ่งใหผูอบรมสวนใหญจะใชวิธีการบรรยายแสดงใหเขาใจสิ่งที่ตองการให
บุคลากรครูเรียนรู โดยมีเคร่ืองมือชวยในการเรียนรู เชน เคร่ืองฉายภาพคอมพิวเตอร สไลด แผนใส 
หรือการใชวิธีการใหมีสวนรวมในการวิเคราะหปญหาควบคูกับการบรรยาย เชน การใชกรณีศึกษา
ซึ่งเปนเทคนิคที่ใชในการฝกอบรมผูบริหารสามารถวิเคราะหสาเหตุแหงปญหา และเลือกแนว
ทางแกไขที่ดีที่สุด กรณีศึกษาสวนใหญมักเปนกรณีศึกษาที่เหมาะสมกับการบริหารงาน 
  3.4  การสัมมนาแลกเปลี่ยนความรู (Seminar) เปนรูปแบบที่ใชเพ่ือใหบุคลากรครูที่เขา
รับการฝกอบรมไดเรียนรูและรับฟงจากผูอ่ืน ในขณะเดียวกันก็จะมีการแสดงความคิดเห็นและ
แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ โดยจะเปนการถกเถียงเก่ียวกับปญหาและการหาหนทางแกไข
ปญหา 
  3.5  การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) ในบางชวงเวลาจะมีการหมุนเวียนบุคลากรครู
จากตําแหนงงานหนึ่งไปสูอีกตําแหนงงานหนึ่ง เพ่ือทําใหบุคลากรครูมีความเขาใจในหนาที่ตางๆ ซึ่ง
จะมีประโยชนตอองคการ ทําใหบุคลากรครูสามารถทํางานแทนกันไดในกรณีที่บุคลากรครูคนหน่ึง
คนใดไมสามารถทํางานในหนาที่นั้นๆ ไดเปนการชั่วคราว 
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6. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของซึ่งไดศึกษาเพ่ือใชเปนแนวทางในการวิจัยเร่ือง 
การพัฒนาระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายของโรงเรียนอัสสัมชัญแผนกประถม มี
ดังนี้ 
 งานวิจัยในประเทศ 
 สิทธิ์ สิตไทย (2541: บทคัดยอ) การพัฒนาระบบบริหารงานทรัพยากรมนุษย ของ
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย เปนระบบงานที่เก่ียวของกับการบริหารงานเอกสารและขอมูล โดยนํา
ระบบคอมพิวเตอรมาชวยเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการสรางและสืบคนขอมูลตางๆ ของบุคลากร 
เชน ประวัติการทํางาน ประวัติการศึกษา ประวัติการฝกอบรมเพื่อเปนขอมูลสําหรับผูบริหารใชใน
การตัดสินใจในดานตางๆ 
 ระบบงานนี้ ไดใชระเบียบวิธีพัฒนา (Methodology) ในการพัฒนาระบบงานแบบวงจรการ
พัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) อันเปนแนวทางใหสามารถพัฒนาระบบงานให
บรรลุวัตถุประสงค ในการวิเคราะหมีการรวบรวมความตองการของระบบ โดยการสัมภาษณผูใช
ระบบงานเดิม ระบบฐานขอมูลและโปรแกรมพัฒนาโดยใช Microsoft Visual FoxPro 
 อินทิรา ศิลปาจารย (2544) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความตองการพัฒนาครูในการจัดการ
เรียนรูตามแนวปฏิรูปการศึกษาตามทัศนะของผูบริหารและครูในโรงเรียนประถมศึกษา เขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริหารมีความตองการในการพัฒนาครูในการจัดการเรียนรูตามแนว
ปฏิรูปการศึกษา ในระดับมากที่สุด 3 ดาน คือ ดานการจัดการศึกษาท่ีเนนผูเรียนสําคัญที่สุด ดาน
การวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู ดานสาระการเรียนรู สวนครูมีความตองการในการพัฒนาตนเอง เรียง
ตามลําดับ คือดานกระบวนการเรียนรู ดานสาระการเรียนรู ดานการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนสําคัญ
ที่สุด ดานการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู ดานการประเมินทางการศึกษา ดานสงเสริมการเรียนรู ดาน
การจัดทําหลักสูตร ดานการเรียนรูภายในชุมชน 
 เพ็ญแข อุดมวงศ (2546) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาครูตามแนวทางการปฏิรูป
การศึกษาในทัศนะของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร สรุปผลการวิจัยพบวา 
ผูบริหารที่ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ มีความเห็นสอดคลองกัน
วา วิธีการพัฒนาครูตามแนวปฏิรูปการศึกษา สามารถกระทําไดในระดับมาก 3 วิธี คือ การพัฒนา
ตนเองในระหวางเปนครู การเขารับการอบรมในหลักสูตรตางๆ และการฝกฝนกับครูพ่ีเลี้ยงหรือ
ผูเชี่ยวชาญในระหวางเปนครู และสามารถกระทําไดในระดับปานกลาง 1 วิธีคือ การศึกษาตอใน
ระดับที่สูงขึ้น 
 จากการศึกษางานวิจัยของแตละทานพบวา การพัฒนาบุคลากรครูในโรงเรียนเปนสิ่ง
สําคัญยิ่งที่ทุกโรงเรียนตองมีการพัฒนา ยิ่งถาไดการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการ
ดําเนินการดวยแลว จะทําใหระบบการพัฒนาบุคลากรครูในโรงเรียนมีความ ถูกตอง แมนยํา และ
ตรงตอความตองการของผูบริหารสถานศึกษา 
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บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังตอไปน้ี 
 1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การจัดทําและวิเคราะหขอมูล 
 
1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรกลุมเปาหมาย 
 1.  ผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศและผูเชี่ยวชาญดานทรัพยากรมนุษย จํานวน 8 คน 
 2.  บุคลากรของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ รวมจํานวน 44 คน  
  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี มีเคร่ืองมือที่จะตองมาใชศึกษา ไดแก 
 1.  ระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญ
หลักสูตรภาษาอังกฤษ 
 2.  แบบประเมินระบบสารสนเทศโดยผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศและดานทรัพยการมนุษย 
 3.  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการใชระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบน
เครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ 
 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 1.  การสรางและหาคุณภาพระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขาย
อินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ 
  ผูวิจัยไดสรางและหาคุณภาพระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขาย
อินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ มีขั้นตอนการสรางและหาคุณภาพ 7 
ขั้นตอน (Ranieri. 1993: 6) ดังตอไปน้ี 
  1.1  ทําความเขาใจระบบปจจุบัน 
   1.1.1  ศึกษาเอกสารและงานที่เก่ียวของเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาระบบสาร 
สนเทศงานทรัพยากรมนุษย 
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   1.1.2  ศึกษาขอมูลระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยระบบเกาที่ทํางานดวย
เอกสารและโปรแกรม Microsoft Word และ Microsoft Excel รวบรวมขอมูลทุกขั้นตอนของการ
ทํางานในระบบเกาและกําหนดวัตถุประสงคหลักในการสรางระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษย 
  1.2  ความตองการของระบบใหม 
   1.2.1  ศึกษาความตองการของระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขาย
อินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ 
   1.2.2  สอบถามขอมูลกับผูที่เก่ียวของกับระบบสารสนเทศถึงความตองการระบบ
สารสนเทศ 
  1.3  วางแผน 
   นําขอมูลที่ไดมาวางแผนและออกแบบระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษย โดย
แบงขั้นตอนยอยดังตอไปน้ี 
   1.3.1  นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศงานทรัพยากร
มนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ ประกอบดวยขอมูล
ดังนี้ 
    1.3.1.1 ประวัติสวนตัว 
      1.3.1.1.1 ขอมูลสวนตัว รูปภาพ 
      1.3.1.1.2 ประวัติการศึกษา 
      1.3.1.1.3 ที่อยูตามทะเบียนบานและที่อยูปจจุบัน 
    1.3.1.2  ประวัติการทํางาน 
      1.3.1.2.1 ประวัติการอบรมแยกเปนรายป 
      1.3.1.2.2 ประวัติการดูงานทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
    1.3.1.3  ประวัติการพัฒนาและฝกอบรม 
      1.3.1.3.1 สามารถจัดเก็บและสืบคนประวัติการพัฒนาและการ
ฝกอบรมวาในแตละปมีการอบรมเปนจํานวนกี่ชั่วโมง และมีรายละเอียดหัวขอการอบรมแสดงขึ้นมา 
      1.3.1.3.2 สามารถจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศเกี่ยวกับผูเขารับ
การอบรมโดยสามารถคนหาไดจาก ชื่อ สกุล สังกัดของผูเขารับการอบรม 
   1.3.2  ทําการออกแบบระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขาย
อินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ โดยทําการออกแบบใสกระดาษ จด
รายละเอียดแยกเปนหนาๆ วิเคราะหเก่ียวกับขอมูลดิบที่จะใสเขาไปในระบบ และออกแบบหนาจอ
การแสดงผลของผลลัพธเม่ือผานการวิเคราะหเรียบรอยแลว 
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  1.4  เลือกซอฟแวรและทดสอบ 
   1.4.1 เลือกซอฟแวรที่ใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบน
เครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษโดยผูวิจัยพัฒนางานในรูปแบบ 
Web Base Application โดยใชโปรแกรม Adobe Dreamweaver, MySQL และภาษา PHP 
   1.4.2 ทําการพัฒนาระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขาย
อินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ  
  1.5  นําผลการใชมาทบทวน 
   เม่ือพัฒนาระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของ
โรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษแลวเสร็จ พรอมทั้งตรวจสอบและแกไขขอผิดพลาดจาก
อาจารยที่ปรึกษา 
  1.6 การนําไปใช 
   นําระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียน
อัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษไปใหผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศและดานทรัพยากรมนุษย จํานวน 
8 ทาน ทําการประเมินแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการใชระบบสารสนเทศงานทรัพยากร
มนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ โดยที่เกณฑการ
ประเมินอยูในระดับ 3.51 ขึ้นไปผลจากการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศทําการตรวจ
ประเมิน มีระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญอยูในระดับ ดี และผูเชี่ยวชาญดานทรัพยากรมนุษยทํา
การตรวจประเมิน มีระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญอยูในระดับ ดีมาก 
  1.7 การประเมินผล 
   นําระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียน
อัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษไปสอบถามความคิดเห็นจากบุคลากรของโรงเรียนอัสสัมชัญ
หลักสูตรภาษาอังกฤษ 
 2.  การสรางแบบประเมินสารสนเทศโดยผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศและดาน
ทรัพยากรมนุษย มีข้ันตอนการทําดังตอไปน้ี 
  2.1  ผูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของเพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบ
ประเมินคุณภาพ 
  2.2  ทําการสรางแบบประเมินสอบถามประเมินคุณภาพจากแนวทางท่ีไดศึกษาคนควา
มา 
   2.2.1  ผูวิจัยสรางแบบประเมินแบบสอบถามดานสารสนเทศ โดยกําหนดหัวขอการ
ประเมิน(1) ดานการใชงานบนเครือขายอินเตอรเน็ต (2) ดานความปลอดภัยของระบบ  
   2.2.2  ผูวิจัยสรางแบบประเมินแบบสอบถามดานทรัพยากรมนุษย โดยกําหนด
หัวขอการประเมิน(1) ดานความตองการของผูใชระบบ (2) ดานความถูกตองของระบบ  
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   2.2.3  โดยแบบประเมินคุณภาพสําหรับผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศและดาน
ทรัพยากรมนุษย เปนแบบประเมินความสอดคลอง (IOC) เพ่ือหาความเที่ยงตรงของแบบประเมิน
โดยใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาความสอดคลองของขอคําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.50ขึ้น
ไป โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
    + 1 สําหรับขอคําถามที่แนใจวาสามารถใชวัดตัวแปรที่ศึกษาได 
    0  สําหรับขอคําถามที่ไมแนใจวาสามารถใชวัดตัวแปรที่ศึกษาได 
    -  1 สําหรับขอคําถามที่แนใจวาไมสามารถใชวัดตัวแปรที่ศึกษาได  
  2.3  ผูวิจัยนําแบบสอบถามประเมินคุณภาพดานสารสนเทศและดานทรัพยากรมนุษย
ทั้ง 2 ดาน ใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบและปรับปรุงแกไข 
  2.4  เม่ือทําการปรับปรุงแกไขเสร็จแลว ผูวิจัยนําแบบสอบถามประเมินคุณภาพไปให
ผู เชี่ยวชาญทั้ง 2 ดานทําการพิจารณาขอคําถามไดคาดัชนีความสอดคลอง (IOC)โดยดาน
สารสนเทศมีคาเฉลี่ยเทากับ 0.8 และดานทรัพยากรมนุษยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1ดังรายละเอียด
ภาคผนวก ค 
 3.  การสรางแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการใชระบบสารสนเทศงาน
ทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ 
  3.1 ผูวิจัยทําแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการใชระบบสารสนเทศงานทรัพยากร
มนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ โดยแบบสอบถาม
ความคิดเห็นเปนแบบประมาณคา 5 ระดับ ดังนี้ 
   5 หมายถึง ความคิดเห็นจากบุคลากรของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตร
ภาษาอังกฤษเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมุนษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของ
โรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษอยูในระดับ ดีมาก 
   4 หมายถึง ความคิดเห็นจากบุคลากรของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตร
ภาษาอังกฤษ เก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมุนษยบนเครือขายอินเตอรเน็ต
ของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษอยูในระดับ ดี 
   3 หมายถึง ความคิดเห็นจากบุคลากรของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตร
ภาษาอังกฤษ เก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมุนษยบนเครือขายอินเตอรเน็ต
ของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษอยูในระดับ ปานกลาง 
   2 หมายถึง ความคิดเห็นจากบุคลากรของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตร
ภาษาอังกฤษ เก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมุนษยบนเครือขายอินเตอรเน็ต
ของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษอยูในระดับ ตองปรับปรุง 
   1 หมายถึง ความคิดเห็นจากบุคลากรของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตร
ภาษาอังกฤษ เก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมุนษยบนเครือขายอินเตอรเน็ต
ของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษอยูในระดับ ไมมีคุณภาพ 
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  โดยแปลความหมายตามเกณฑ (ศิริชัย กาญจนวาสี ทวีรัตน ปตยานนท และดิเรก ศรีสุ
โข. 2540: 59) ดังนี้ 
  4.51 – 5.00 ความคิดเห็นจากบุคลากรของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ 
เก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมุนษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียน
อัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษอยูในระดับ ดีมาก 
  3.51 – 4.50 ความคิดเห็นจากบุคลากรของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ 
เก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมุนษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียน
อัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษอยูในระดับ ดี 
  2.51 – 3.50 ความคิดเห็นจากบุคลากรของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ 
เก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมุนษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียน
อัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษอยูในระดับ ปานกลาง 
  1.51 – 2.50 ความคิดเห็นจากบุคลากรของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ 
เก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมุนษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียน
อัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษอยูในระดับ ตองปรับปรุง 
  1.00 – 1.50 ความคิดเห็นจากบุคลากรของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ 
เก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมุนษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียน
อัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษอยูในระดับ ไมมีคุณภาพ 
  3.2 นําแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง 
  
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การดําเนินการวิจัยในครั้งน้ี เปนการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษย
บนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ และหาความคิดเห็นเก่ียวกับ
การใชระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญ
หลักสูตรภาษาอังกฤษ ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปน้ี 
 1.  หลังจากใหกลุมตัวอยางไดทดลองใชระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขาย
อินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามความคิดเห็น
เพ่ือสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับเก่ียวกับการใชระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขาย
อินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ จํานวน 44คน 
 2.  ผูวิจัยเก็บแบบสอบถามความคิดเห็นดวยตนเองและตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่
กําหนด 
 3.  นําคะแนนที่ไดจากการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นมาวิเคราะหหาคาทางสถิติ เพ่ือ
หาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ต
ของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษดวยตนเอง 
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4. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1.  สถิติพ้ืนฐาน 
  1.1  คารอยละ (Percentage) 
  1.2  การหาคาเฉลี่ย (Mean) (ชูศรี วงศรัตนะ. 2546: 40) 
  1.3  การหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation (S.D.) (ชูศรี วงศรัตนะ. 
2546: 65) 
 2.  สถิติที่ใชในการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
  หาคาดัชนีความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ เพ่ือหาความเที่ยงตรงเชิงประจักษ (Face 
Validity) โดยใชสูตร IOC (ชูศรี วงศรัตนะ. 2549: 73) 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  N   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 X   แทน คาเฉลี่ย (Mean) 
  SD แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

 การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดดําเนินการทดลองและวิเคราะหขอมูลตามวิธีการทางสถิติเพ่ือหาประสิทธิภาพ
ของระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตร
ภาษาอังกฤษที่พัฒนาขึ้นและเพื่อสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการใชงานระบบสารสนเทศงาน
ทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ต โดยสรุปผลการทดลองได 2 ขั้นตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชระบบสารสนเทศงานทรัพยากร
มนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ โดยผูเชี่ยวชาญดาน
สารสนเทศและดานทรัพยากรมนุษย จํานวน 8 คน 
   1.1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่และหา
คารอยละ 
   1.2 ความคิดเห็นการใชระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ต
ของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย X และหาคาความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)ของระดับความคิดเห็นและนําเสนอในรูปแบบตาราง โดยแยกเปน 2 ดาน 
คือ ดานสารสนเทศ และดานทรัพยากรมนุษย 
  ตอนที่ 2 ผลแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการใชระบบสารสนเทศงานทรัพยากร
มนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ โดยบุคลากรของ
โรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ มีจํานวน 44คน 
   2.1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่และหา
คารอยละ 
   2.2 ความคิดเห็นการใชระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ต
ของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย X  และหาคาความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)ของระดับความคิดเห็นและนําเสนอในรูปแบบตาราง 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนท่ี 1 ผลแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการใชระบบสารสนเทศงานทรัพยากร
มนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ โดยผูเชี่ยวชาญดาน
สารสนเทศและดานทรัพยากรมนุษย จํานวน 8 คน 
   1.1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่และหา
คารอยละ 
  
ตาราง 5  สถานภาพของผูเชี่ยวชาญแยกตามเพศและระดับการศึกษา 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
1. เพศ 8 100 
         ชาย 5 62.5 
         หญิง 3 37.5 
2. ระดับการศึกษา 8 100 
         ปริญญาเอก 3 37.5 
         ปริญญาโท 5 62.5 
  
 จากตาราง 5 พบวาผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศเปนผูหญิง 3 ทาน เปนผูชาย 1 ทาน 
การศึกษาของผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศที่เปนผูหญิงทั้ง 3 ทาน มีการศึกษาอยูในระดับปริญญา
เอก ผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศอีกทานที่เปนผูชายมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาโท และ
ผูเชี่ยวชาญดานทรัพยากรมนุษยซึ่งเปนผูชายทั้ง 4 ทาน มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาโททั้ง 4 
ทาน 
 
   1.2 ความคิดเห็นการใชระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ต
ของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย และหาคาความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)ของระดับความคิดเห็นและนําเสนอในรูปแบบตาราง โดยแยกเปน 2 ดาน 
คือ  
    1.2.1 ความคิดเห็นการใชระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขาย
อินเตอรเน็ตโดยผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศ 
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ตาราง 6  ความคิดเห็นการใชระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตโดย

ผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศ 
 

หัวขอประเมิน X  SD ระดับความคิดเห็น 

ดานการใชงานบนเครือขายอินเตอรเน็ต 4.50 0.58 ดี 
1. ความงายในการใชงานของระบบ 4.50 0.58 ดี 
2. การเขาถึงขอมูลไดรวดเร็ว 4.50 0.58 ดี 
3. ความเหมาะสมของตัวอักษรบนจอภาพ 4.50 0.58 ดี 
4. ความเหมาะสมของสีตัวอักษระและขนาดของรูปภาพ 4.50 0.58 ดี 
5. สามารถแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูลจากที่ไหนก็ได 4.50 0.58 ดี 
ดานความปลอดภัยของระบบ 4.40 0.55 ดี 
6. การกําหนดรหัสผูใชและรหัสผานในการตรวจสอบผู

เขาใชระบบ 4.50 0.58 ดี 
7. การแสดงสิทธิของผูใชงานระดับตางๆชัดเจน

เหมาะสม 4.25 0.50 ดี 
8. การควบคุมใหใชงานตามสิทธิผูใชไดอยางถูกตอง 4.25 0.50 ดี 
9. การกําหนดรหัสผานอยางงายโดยผูใช 4.50 0.58 ดี 
10. การปองกันการลมเหลวของขอมูลในระบบ (Server 

มีระบบการสํารองขอมูล) 4.50 0.58 ดี 
รวมคาเฉลี่ย 4.45 0.56 ดี 

 
  จากตาราง 6 พบวาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศเก่ียวกับการใชงานระบบ
สารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตร
ภาษาอังกฤษดานการใชงานบนเครือขายอินเตอรเน็ต มีความคิดเห็นอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.45คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ยเทากับ 0.56 มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ ดีโดยแยกเปนดาน
การใชงานบนอินเตอรเน็ตมีระดับความคิดเห็นเทากับ ดี และดานความปลอดภัยของระบบมีระดับ
ความคิดเห็นอยูในระดับ ดี 
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    1.2.2 ความคิดเห็นการใชระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขาย
อินเตอรเน็ตโดยผูเชี่ยวชาญดานทรัพยากรมนุษย 
 
ตาราง 7 ความคิดเห็นการใชระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตโดย

ผูเชี่ยวชาญดานทรัพยากรมนุษย 
 

หัวขอประเมิน X  SD ระดับความคิดเห็น 

ดานความตองการของผูใชระบบ 5.00 0.00 ดีมาก 
1. ความสามารถของระบบในดานการจัดการขอมูล

ครบถวน ตรงกับความตองการของผูใช 5.00 0.00 ดีมาก 
2. ความสามารถของระบบในดานประโยชนใชสอย 

สามารถนําขอมูลจากระบบสารสนเทศไปใชตอได
อยางงาย 5.00 0.00 ดีมาก 

3. ความสามารถของระบบในดานการแสดงผลช่ัวโมง
การอบรม 5.00 0.00 ดีมาก 

4. ความสามารถของระบบในดานการจัดการรายงาน
สรุปผลการฝกอบรม (พิมพเอกสาร) 5.00 0.00 ดีมาก 

5. ความสามารถของระบบในดานการจัดการในสวนการ
รายงานชั่วโมงการอบรมที่ยังไมครบตามเปาหมาย
ของโรงเรียน 5.00 0.00 ดีมาก 

ดานการทํางานถูกตองของระบบ 5.00 0.00 ดีมาก 
6. ความถูกตองในการจัดเก็บขอมูล 5.00 0.00 ดีมาก 
7. ความถูกตองในการปรับปรุงแกไขขอมูล 5.00 0.00 ดีมาก 
8. ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ 5.00 0.00 ดีมาก 
9. ความถูกตองของผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลใน

โปรแกรม 5.00 0.00 ดีมาก 
10. ความถูกตองของผลลัพธในรูปแบบรายงาน 5.00 0.00 ดีมาก 

รวมคาเฉลี่ย 5.00 0.00 ดีมาก 

 
 จากตาราง 7 พบวาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานทรัพยากรมนุษยเก่ียวกับการใชงาน
ระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตร
ภาษาอังกฤษมีคาเฉลี่ยดานความตองการของผูใชระบบและดานการทํางานถูกตองของระบบเทากับ 
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5.00 และคาเฉลี่ยรวมเทากับ 5.00 มีเกณฑระดับความคิดเห็นอยูในระดับ ดีมากโดยแยกเปนดาน
ความตองการของผูใชระบบ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ ดีมาก และดานการทํางานถูกตองของ
ระบบมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ ดีมาก แตผูเชี่ยวชาญดานงานทรัพยากรมนุษยมีขอเสนอแนะ
เพ่ิมเติมเก่ียวกับระบบงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียน ดังตอไปน้ี 
  1.  การทําสรุปรายงานผลควรทําใหสามารถดึงขอมูลจากฐานขอมูลมาทําสรุปรายงานผลที่
นอกเหนือจากการทํางานปกติ 
  2.  ขอมูลควรแยกเปนดานๆ เชน กลุมผูเขารับการอบรม สามารถเลือกจากชวงชั้นอายุได 
หรือชวงอายุการทํางานได  
  3.  ขอมูลอายุงานควรแยกเปนชวงๆ 5 ป หรือ 10 ป และสามารถดึงขอมูลของบุคลากรท่ี
ใกลเกษียณได  
 
  ตอนที่ 2 ผลแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชระบบสารสนเทศงานทรัพยากร
มนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ โดยบุคลากรของ
โรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ มีจํานวน 44 คน 
  2.1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่และหา
คารอยละ 
     
ตาราง 8  สถานภาพของกลุมตัวอยางแยกตามเพศและระดับการศกึษา 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

1. เพศ 44 100 
         ชาย 24 54.55 
         หญิง 20 45.45 
2. ระดับการศกึษา 44 100 
         ปริญญาเอก 0 0 
         ปริญญาโท 17 38.64 
         ปริญญาตร ี 27 61.36 
  
 จากตาราง 8 พบวาบุคลากรของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ แบงแยกเพศ
ชายไดจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละเทากับ 54.55 และเพศหญิงจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 
45.45 โดยมีระดับการศึกษาปริญญาโทจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละเทากับ 38.64 และระดับ
ปริญญาตรีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละเทากับ 61.36 
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   2.2  ความคิดเห็นการใชระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ต
ของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย X  และหาคาความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของระดับความคิดเห็นและนําเสนอในรูปแบบตาราง 
 
ตาราง 9  ความคิดเห็นของประชากรกลุมเปาหมาย 
 

หัวขอประเมิน X  SD ระดับความคิดเห็น 

ดานการใชงานบนเครือขายอินเตอรเน็ต 4.39 0.40 ดี 
1. ความงายในการใชงานของระบบ 4.30 0.51 ดี 
2. การเขาถึงขอมูลไดรวดเร็ว 4.70 0.46 ดีมาก 
3. ความเหมาะสมของตัวอักษรบนจอภาพ 4.09 0.47 ดี 
4. ความเหมาะสมของสีตัวอักษระและขนาดของรูปภาพ 3.86 0.55 ดี 
5. สามารถแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูลจากที่ไหนก็ได 5.00 0.00 ดีมาก 
ดานความปลอดภัยของระบบ 4.26 0.42 ดี 
6. การกําหนดรหัสผูใชและรหัสผานในการตรวจสอบผู

เขาใชระบบ 
4.30 0.46 ดี 

7. การแสดงสิทธิของผูใชงานระดับตางๆชัดเจน
เหมาะสม 

4.18 0.39 ดี 

8. การควบคุมใหใชงานตามสิทธิผูใชไดอยางถูกตอง 4.39 0.49 ดี 
9. การกําหนดรหัสผานอยางงายโดยผูใช 4.36 0.49 ดี 
10. การปองกันการลมเหลวของขอมูลในระบบ (Server 

มีระบบการสํารองขอมูล) 
4.07 0.25 ดี 

ดานความตองการของผูใชระบบ 4.29 0.40 ดี 
11. ความสามารถของระบบในดานการจัดการขอมูล

ครบถวน ตรงกับความตองการของผูใช 
 

4.30 
 

0.46 
 
ดี 

12. ความสามารถของระบบในดานประโยชนใชสอย 
สามารถนําขอมูลจากระบบสารสนเทศไปใชตอได
อยางงาย 

4.48 0.51 ดี 

13. ความสามารถของระบบในดานการแสดงผลชั่วโมง
การอบรม 

4.36 0.49 ดี 

14. ความสามารถของระบบในดานการจัดการรายงาน
สรุปผลการฝกอบรม (พิมพเอกสาร) 

4.52 0.51 ดีมาก 



44 
 
ตาราง 9  (ตอ) 
 

หัวขอประเมิน X  SD ระดับความคิดเห็น 

15. ความสามารถของระบบในดานการจัดการในสวน
การรายงานชั่วโมงการอบรมที่ยังไมครบตาม
เปาหมายของโรงเรียน 

4.02 0.26 ดี 

ดานการทํางานถูกตองของระบบ 4.93 0.11 ดีมาก 
16. ความถูกตองในการจัดเก็บขอมูล 5.00 0.00 ดีมาก 
17. ความถูกตองในการปรับปรุงแกไขขอมูล 5.00 0.00 ดีมาก 
18. ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ 4.66 0.53 ดีมาก 
19. ความถูกตองของผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลใน

โปรแกรม 
5.00 0.00 ดีมาก 

20. ความถูกตองของผลลัพธในรูปแบบรายงาน 5.00 0.00 ดีมาก 
รวมคาเฉลี่ย 4.47 0.33 ดี 

 
 จากตาราง 9 พบวาบุคลากรของโรงเรียนมีความคิดเห็นการใชระบบสารสนเทศงาน
ทรัพยากรมนุษยอยูในระดับดี ( X  = 4.47, SD = 0.33) และพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับ
จากดานที่มีคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังน้ีดานการทํางานถูกตองของระบบ ( X = 4.47, SD = 
0.33) มีระดับความคิดเห็นการใชงานอยูในระดับ ดีมาก และดานการใชงานบนเครือขายอินเตอรเน็ต 
( X = 4.39, SD = 0.40) ดานความปลอดภัยของระบบ ( X = 4.26, SD = 0.42) ดานความตองการ
ของผูใชระบบ ( X = 4.29, SD = 0.40) มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ ดี 
 



45 
 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
  การวิจัยคร้ังน้ีมีจุดประสงคเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขาย
อินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษตลอดจนสํารวจความคิดเห็นบุคลากรของ
โรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษตอการใชงานระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบน
เครือขายอินเตอรเน็ต 

 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 
 1.  เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียน
อัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ โดยมุงเนน งานประวัติบุคลากรครูและบุคลากรทางดานการศึกษา
และประวัติการพัฒนาและการฝกอบรมบุคลากรของโรงเรียน โดยมุงเนนพัฒนาในรูปแบบของ Web 
Base Application 
 2.  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นบุคลากรของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษตอระบบ
การพัฒนาระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญ
หลักสูตรภาษาอังกฤษ 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลของการทําวิจัยในครั้งนี้ โรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษจะไดระบบสารสนเทศ
งานทรัพยากรมนุษย ในรูปแบบ Web Base Application บุคลากรของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตร
ภาษาอังกฤษสามารถตรวจสอบ คนหาสารสนเทศตางๆ และสามารถที่จะเขามาแกไขขอมูลประวัติ
ของตนเองใหทันสมัยอยูเสมอไดตลอดเวลา รวมถึงสามารถนําสารสนเทศไปใชประโยชนในงานสวน
อ่ืนของแตละคนไดดวยตนเอง 
  
ขอบเขตของการวิจัย 
 ระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ ผูวิจัยได
กําหนดขอบเขตเนื้อหาเกี่ยวกับระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษย ดังตอไปน้ี 
 1.  ประวัติสวนตัว 
  1.1 ขอมูลสวนตัว รูปภาพ 
  1.2 ประวัติการศึกษา 
  1.3 ที่อยูตามทะเบียนบานและที่อยูปจจุบัน 
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 2.  ประวัติการทํางาน 
  2.1 ประวัติการอบรมแยกเปนรายป 
  2.2 ประวัติการดูงานทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 
 3.  ประวัติการพัฒนาและฝกอบรม 
  3.1  สามารถจัดเก็บและสืบคนประวัติการพัฒนาและฝกอบรมในแตละปมีการอบรมเปน
จํานวนกี่ชั่วโมง และมีรายละเอียดหัวขอการอบรมน้ันๆแสดงขึ้นมา 
  3.2  สามารถจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศเกี่ยวกับผูเขารับการอบรม โดยสามารถ
คนหาไดจาก ชื่อ นามสกุล สังกัดของผูเขารับการอบรม 
 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรและกลุมเปาหมาย 
 1.  ผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศและผูเชี่ยวชาญดานทรัพยากรมนุษย จํานวน 8 คน 
 2.  บุคลากรของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ รวมจํานวน 44 คน  
 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี มีเคร่ืองมือที่จะตองมาใชศึกษา ไดแก 
 1.  ระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญ
หลักสูตรภาษาอังกฤษ 
 2.  แบบประเมินระบบสารสนเทศโดยผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศและดานทรัพยการมนุษย 
 3.  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการใชระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบน
เครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การดําเนินการวิจัยในครั้งน้ี เปนการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษย
บนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ และหาความคิดเห็นเก่ียวกับ
การใชระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญ
หลักสูตรภาษาอังกฤษ ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปน้ี 
 1.  หลังจากใหกลุมตัวอยางไดทดลองใชระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขาย
อินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามความคิดเห็น
เพ่ือสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับเก่ียวกับการใชระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขาย
อินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ จํานวน 44 คน 
 2.  ผูวิจัยเก็บแบบสอบถามความคิดเห็นดวยตนเองและตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่
กําหนด 



47 
 
 3.  นําคะแนนที่ไดจากการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นมาวิเคราะหหาคาทางสถิติ เพ่ือ
หาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ต
ของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษดวยตนเอง 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม Microsoft Excel โดยหาคาทางสถิติคือ 
ความถี่รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากการที่บุคลากรของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตร
ภาษาอังกฤษไดทดลองใชงานระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของ
โรงเรียน มาสรุปและนําเสนอเปนเรียงความ 
 
สรุปผลการวิจัย 
  จากการดําเนินการวิจัยสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรของโรงเรียนเก่ียวกับการใชระบบ
สารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตร
ภาษาอังกฤษ สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
  1.  การพัฒนาระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียน
อัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ ไดพัฒนาโปรแกรมในรูปแบบ Web Base Application โดยใช
โปรแกรม Adobe Dreamweaver, My SQL และภาษา PHPมีการตรวจประเมินคุณภาพของ
เคร่ืองมือจากผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศและดานทรัพยากรมนุษย โดยผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศ
ทําการตรวจประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของ
โรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ 2ดาน คือ (1) ดานการใชงานบนเครือขายอินเตอรเน็ต มี
ระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญอยูในระดับ ดี ( X = 4.50, SD= 0.58) (2) ดานความปลอดภัย
ของระบบ มีระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญอยูในระดับ ดี ( X = 4.40, SD= 0.55) และ
ผูเชี่ยวชาญดานทรัพยากรมนุษยทําการตรวจประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษย
บนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ 2 ดาน คือ (1) ดานความ
ตองการของผูใชระบบ มีระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญอยูในระดับ ดีมาก ( X = 5.00, SD= 0) 
(2) ดานการทํางานถูกตองของระบบ มีระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญอยูในระดับ ดีมาก ( = 
5.00, SD= 0)  
 2.  ผูวิจัยไดสํารวจความคิดเห็นบุคลากรของโรงเรียนเก่ียวกับการใชระบบสารสนเทศงาน
ทรัพยากรมนุษยอยูในระดับดี ( X = 4.47, SD= 0.33) และพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับจาก
ดานที่มีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังน้ีดานการทํางานถูกตองของระบบ ( X = 4.47, SD= 0.33) มี
ระดับความคิดเห็นการใชงานอยูในระดับ ดีมาก และดานการใชงานบนเครือขายอินเตอรเน็ต ( X = 
4.39, SD= 0.40) ดานความปลอดภัยของระบบ ( X = 4.26, SD= 0.42) ดานความตองการของผูใช
ระบบ ( X = 4.29, SD= 0.40) มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ ดี 
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 จากการสํารวจความคิดเห็นของประชากรกลุมเปาหมายในดานความถูกตองของระบบ ซึ่ง
ไดระดับความคิดเห็นดีมาก เพราะประชากรกลุมเปาหมายสามารถที่จะพิมพรายงานออกมาใชงาน
ไดสะดวกและเหมาะกับการตรวจประเมินคุณภาพภายในโรงเรียน ประชากรกลุมเปาหมายสามารถ
ทําแฟมสะสมผลงานโดยการพิมพชั่วโมงการอบรมออกมาไดเอง โดยไมจําเปนตองรอขอมูลจาก
หนวยงานทรัพยากรมนุษย 
 
อภิปรายผล 
  ระบบงานสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษที่
ผูวิจัยพัฒนาขึ้นไดทําการพัฒนาและหาคุณภาพ 7 ขั้นตอน (Ranieri. 1993: 6) ดังนี้ 
  1.  ทําความเขาใจระบบปจจุบันผูวิจัยไดศึกษาการทํางานระบบเดิมของงานทรัพยากร
มนุษยวาทําการจัดเก็บขอมูลแบบไหน และรายงานผลออกมาในรูปแบบใด 
  2.  ความตองการของระบบใหมผูวิ จัยคิดวิธีหาทางทําใหระบบงานเดิมไดรับความ
สะดวกสบายมากขึ้น และมีรายงานผลออกมาในรูปแบบที่เปนมาตรฐาน ศึกษาหาขอมูลและพูดคุย
กับหนวยงานที่เก่ียวของเพื่อหาความตองการแลวนํามาสรุปเปนแนวกลางๆที่สามารถใหบริการได
กับทุกหนวยงาน 
  3.  วางแผนผูวิจัยไดนําความตองการมาออกแบบในกระดาษเพื่อใหมองเห็นโดยรวมกอน
วาระบบงานจะออกมาในรูปแบบใด มีการลงสีไมในกระดาษเพ่ือกําหนดสีคราวๆเพ่ือดูความลงตัว
ของระบบงาน 
  4.  เลือกซอฟทแวรและทดสอบผูวิจัยคิดวาการพัฒนาระบบงานขึ้นมาเปนเรื่องงายแตการ
พัฒนาตอจากนี้ถาไมมีคนดูแลระบบตอจะเปนเร่ืองยาก ดังนั้นซอฟทแวรที่จะตองนํามาพัฒนา
ระบบงานนั้นจะตองเปนซอฟทแวรที่คนสวนใหญสามารถเขียนไดงายและหาไดฟรีบนอินเตอรเน็ต  
  5.  นําผลการใชมาทบทวนผูวิจัยเม่ือทําระบบงานเสร็จแลวตรวจสอบการเขาใชงาน การ
เชื่อมตอในระบบอินเตอรเน็ต รวมถึงขอมูลเบื้องตนและทดลองใชงานเองสักระยะโดยที่เอาขอมูล
ของตัวเองมาทดสอบแลวตรวจสอบรายงานสรุปผลอยางละเอียดวาถูกตองหรือไม 
  6.  การนําไปใชเม่ือระบบงานเสร็จแลวผูวิจัยไดนําระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยไป
ใหผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศและดานทรัพยากรมนุษย ตรวจประเมินคุณภาพ 
  7.  การประเมินผลเม่ือผานการตรวจประเมินคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญแลว นําไปทดลองกับ
กลุมตัวอยาง 
 ซึ่งผลจากการทําวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขาย
อินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษนั้นเกณฑการประเมินที่แยกเปนดานทั้ง 4
ดาน คือ ดานการใชงานบนเครือขายอินเตอรเน็ต ดานความปลอดภัยของระบบ ดานความตองการ
ของผูใชระบบ และดานการทํางานถูกตองของระบบนั้น มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ ดี ซึ่ง
สามารถนํามาใชในการสืบคนขอมูลประวัติของบุคลากรและขอมูลในการอบรมพัฒนาตนเองของ
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บุคลากรในโรงเรียน เพ่ือใหผูบริหารสูงสุดสามารถตัดสินกําหนดเปาหมายในการพัฒนาบุคลากรของ
โรงเรียนได โดยสอดคลองกับสิทธิ์ สิตไทย (2541: บทคัดยอ) ที่พัฒนาระบบบริหารงานทรัพยากร
มนุษย ของมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ซึ่งเปนระบบงานที่เก่ียวของกับการบริหารงานเอกสารและ
ขอมูล โดยนําระบบคอมพิวเตอรมาชวยเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการสรางและสืบคนขอมูลตางๆ 
ของบุคลากร เชน ประวัติการทํางาน ประวัติการศึกษา ประวัติการฝกอบรมเพื่อเปนขอมูลสําหรับ
ผูบริหารใชในการตัดสินใจในดานตางๆและสอดคลองกับอินทิรา ศิลปาจารย (2544) ซึ่งไดทําการ 
ศึกษาเร่ือง ความตองการพัฒนาครูในการจัดการเรียนรูตามแนวปฏิรูปการศึกษาตามทัศนะของ
ผูบริหารและครูในโรงเรียนประถมศึกษา เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร  
  
ขอสังเกตที่ไดจากงานวิจัย 
 1.  ระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญ
หลักสูตรภาษาอังกฤษ ไดรับการประเมินความคิดเห็นดานความถูกตองของขอมูลดีมากจาก
ผูเชี่ยวชาญดานทรัพยากรมนุษยและประชากรกลุมเปาหมายเพราะพัฒนาขึ้นมาเพ่ือชวยในงาน
ทรัพยากรมนุษยของโรงเรียน ดังน้ันความตองการตางๆจะตรงกับความตองการของหนวยงาน 
บุคลากรในโรงเรียน ถานําระบบงานสารสนเทศนี้ไปใชกับที่อ่ืนจะตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
แกไขงานเปนจํานวนมาก เพ่ือใหไดตรงกับความตองการของที่อ่ืน 
 2.  รายงานผลที่ออกมาจากระบบสารสนเทศเปนความตองการที่ทางงานทรัพยากรมนุษย
ตองการเพ่ือตองการใหเปนมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งไมมีความยืดหยุนในการดําเนินการของผูใชทั่วไป 
ไมมีปุมคําส่ังใหเลือกหัวขอที่จะตองการพิมพรายงานปลีกยอยอยางละเอียด 
  3.  บุคลากรที่ทําหนาที่เก่ียวกับงานทรัพยากรมนุษยหรือผูดูแลระบบงานสารสนเทศน้ี
จะตองมีความรูเก่ียวกับคอมพิวเตอรพอสมควร 
 
 ขอเสนอแนะ   
  ขอเสนอแนะในการพัฒนาครั้งตอไป 
  1.  ควรที่จะมีการจัดทําการพิมพรายงานที่หลากหลาย สามารถเลือกขอมูลที่จะพิมพไดงาย 
  2. ควรมีการจัดทําระบบอีเมลแจงเตือนบุคลากรหรือหนวยงานที่เก่ียวของเพ่ือที่จะไดทํา
การจัดอบรมพัฒนาบุคลากรที่ยังไมครบ 20 ชั่วโมงตอปไดทันกําหนด 
  3. ควรที่จะมีวีดีโอการใชโปรแกรมเพ่ือที่จะสอนบุคลากรใหสามารถศึกษาไดเอง โดยที่  
ไมตองจัดการอบรม 
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โครงสรางการทํางานของระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ต 
ของโรงเรียนอัสสัมชัญหลกัสูตรภาษาอังกฤษ 
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โครงสรางการทํางานของระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ต 

ของโรงเรียนอัสสัมชัญหลกัสูตรภาษาอังกฤษ 
 

HRMIS 
  
  

ผูใชระบบ ไดแก บุคลากรครู บุคลากร
ทางดานการศึกษา 

Administrator 

สามารถเขาทาํงานไดดังตอไปนี้ สามารถเขาทาํงานไดดังตอไปนี้ 
- หนาจอขอมูลสวนตัว - เพ่ิมผูดูแลระบบและสามารถแสดงรายชื่อ

ทั้งหมดผูดูแลระบบได 
- หนาจอที่อยู - เพ่ิมบุคลากรและแสดงรายชื่อบุคลากรทั้งหมด

ได 
- หนาจอการศึกษา - พิมพรายชื่อทั้งหมด พรอมรายละเอียด 
- หนาจอการฝกอบรมและพัฒนาตนเอง - พิมพสรุปขอมูลภายในโรงเรียนได 
- หนาจอประวัติการทํางาน - กําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากร 
- หนาจอการดํารงตําแหนง - กําหนดรายชื่อสมาชิกในฝายตางๆ 
- ผูใชระบบจะสามารถกรอกขอมูลของตนเองได
ตลอดเวลา 

- สามารถแกไข ขอมูลตางๆของบุคลากรครูและ
บุคลากรทางการศึกษาได (หนาจอเดียวกัน) 

 
ข้ันตอนการเขาโปรแกรม 
 1. เปดโปรแกรม Web browser พิมพ www.acep.ac.thจะเขาสูหนาหลักเวปโรงเรียน
อัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ 
 2. ดูขอมูลทางซาย เลือก Teacher Profile เลือก HRMIS (ตามรูป) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



57 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 3. จะเขาหนาจอของบุคลากรครู (ตามรปู) 
 

 
 
 4. หนาจอของ admin ไมไดทําลิงคไว เพราะบุคลากรทั่วไปไมสามารถเขาได การจะเขา
หนาจอ admin ตองพิมพ  http://www.acep.ac.th/app/HRMIS/admin/login.php 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ : ผูเชี่ยวชาญสามารถเขาหนาจอ admin ซึ่งสามารถเห็นบคุลากรครูไดทัง้หมด  
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 5. เม่ือ login เขามาแลวจะไดหนาจอดังรูป 

 
 6. หนาจอผูดูแลระบบจะประกอบดวย ฟงคชั่นการทํางานดังตอไปน้ี 
  6.1 ชื่อผูดูแลระบบ ซึ่งเม่ือกดเขาไปแลวจะแสดงหนาขอมูลสวนตัว ซึ่งจะเหมือน
หนาจอของบุคลากรครูทัว่ไป ดังรูป 
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 6.2 เพ่ิมผูดูแลระบบ คําสั่งน้ีสําหรับการเพิ่มผูดูแลระบบ ซึ่งตามหลกัการทํางาน คนดูและ
ระบบจะเปน admin ที่ดูแลเซิฟเวอรของโรงเรียน และบุคลากรในฝายงานทรัพยากรมนุษย (ดังรูป) 
 

 
 
 6.3 แสดงรายชื่อทั้งหมดของ admin  เม่ือกดเขาทํางานจะแสดงรายชื่อadmin ดังรูป 
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 6.4 เพ่ิมบุคลากร เปนฟงคชั่นการทํางานของ admin หรือฝายบุคลากรที่ตองเพ่ิมขอมูล
บุคลากรครูใหมเขาไปทุกคร้ัง เม่ือมีบุคลากรใหมในโรงเรียน โดยเลขประจําตัวครูจะตองไปขอจาก
ฝายธุรการ – การเงิน แลวนําขอมูลบุคลากรครูใหมมาใสในระบบ HRMIS ดังรูป 
 

 
  

6.5 แสดงรายชื่อบุคลากรครูทั้งหมดของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ ซึ่ง 
admin หรือบุคลากรฝายงานทรัพยากรมนุษย สามารถเขาไปแกไขขอมูล ลบทิ้งได ดังรูป 
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 หมายเหตุ: ขอมูลบุคลากรทั้งหมดเปนขอมูลจริง ซึ่งผมไดขอความรวมมือกับทาง Mr. 
MarcinKempka หัวหนาบคุลากรครตูางชาติแลว แตไดรับการรองขอวาไมอยากใหนําภาพและ
ขอมูลบางสวนแสดงขึ้น เพ่ือความสวนตวัของบุคลากร 
 
 6.6 พิมพรายชื่อบุคลากรทัง้หมด จะแสดงขอมูลออกมาเปนตาราง ทุกคร้ังตนปการศึกษา 
ผูอํานวยการทานตองการดูขอมูลของบุคลากรทั้งหมด แตกอนฝายงานทรัพยากรมนุษยจะทาํขอมูล
ใน Microsoft word แตในระบบ HRMIS ขอมูลสามารถพิมพออกมาเปนตารางไดดังรูป 
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 6.7 พิมพรายชื่อบุคลากรประจําปการศึกษา ดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 6.8 กําหนดบทบาทหนาที่ เปนฟงคชั่นการทํางานที่กําหนดหนาที่ของแตละบุคลากรวาอยู
ตําแหนงใด เชน หัวหนาฝาย หัวหนางาน เปนตน ดังรูป 
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 6.9 กําหนดรายชื่อบุคลากรในฝายหรืองาน เม่ือกําหนดขอมูลในหนาตางน้ีแลวบคุลากรที่
เปนหัวหนางานจะเห็นขอมูลเบื้องตนของบุคลากรที่เปนลูกนองในหนวยงานนั้นๆได แตไมสามารถดู
ขอมูลของฝายอ่ืนๆได 
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ภาคผนวก ข 
 

เครื่องมือในการทําวิจัย 
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แบบประเมิน IOC ของผูเช่ียวชาญดานสารสนเทศ 
เร่ือง การพัฒนาระบบงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเนต็ 

ของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ 
คําชี้แจง  
 1. โปรดทําเครื่องหมาย (  )ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 2. คาระดับคะแนนกําหนดไวดังนี้ 
  +1 หมายถึง สําหรับขอคําถามที่แนใจวาสามารถใชวัดตัวแปรที่ศึกษาได 
    0 หมายถึง สําหรับขอคําถามที่ไมแนใจวาสามารถใชวัดตวัแปรทีศ่ึกษาได 
  - 1 หมายถึง สําหรับขอคําถามที่แนใจวาไมสามารถใชวัดตวัแปรทีศ่กึษาได 
 

ขอ 
หัวขอประเมินดานการใชงานบนเครือขาย

อินเตอรเน็ต 
+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

1 ความงายในการใชงานของระบบ     
2 การเขาถึงขอมูลไดรวดเร็ว     
3 ความเหมาะสมของตัวอักษรบนจอภาพ     
4 ความเหมาะสมของสีตัวอักษรและขนาดของ

รูปภาพ 
    

5 สามารถแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูลจากที่ไหนก็ได     
ขอ หัวขอประเมินดานความปลอดภัยของระบบ +1 0 -1 ขอเสนอแนะ 
6 การกําหนดรหัสผูใช และรหัสผานในการตรวจสอบ

ผูเขาใชระบบ 
    

7 การแสดงสิทธิ์ของผูใชงานตางๆ มีความชัดเจน 
เหมาะสม 

    

8 การควบคุมใหใชงานตามสทิธิ์ผูใชไดอยางถูกตอง     
9 การกําหนดรหัสผานอยางงายโดยผูใช     
10 การปองกันการลมเหลวของขอมูลในระบบ (Server 

มีระบบการสํารองขอมูล) 
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ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืนๆ 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

ลงชื่อ……………………………………... ผูประเมิน 
              (                                                           ) 

  วันที่ ……… / ………………….. / …………. 
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แบบประเมิน IOC ของผูเช่ียวชาญดานทรัพยากรมนุษย 
เร่ือง การพัฒนาระบบงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเนต็ 

ของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ 
คําชี้แจง  
 1. โปรดทําเครื่องหมาย (  )ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 2. คาระดับคะแนนกําหนดไวดังนี้ 
  +1 หมายถึง สําหรับขอคําถามที่แนใจวาสามารถใชวัดตัวแปรที่ศึกษาได 
    0 หมายถึง สําหรับขอคําถามที่ไมแนใจวาสามารถใชวัดตวัแปรทีศ่ึกษาได 
  - 1 หมายถึง สําหรับขอคําถามที่แนใจวาไมสามารถใชวัดตวัแปรทีศ่กึษาได 
 
ขอ หัวขอประเมินดานความตองการของผูใชระบบ +1 0 -1 ขอเสนอแนะ 
1 ความสามารถของระบบในดานการจัดการขอมูล 

ครบถวน ตรงกับความตองการของผูใช 
    

2 ความสามารถของระบบในดานประโยชนใชสอย
สามารถนําขอมูลจากระบบสารสนเทศไปใชตอได
งาย 

    

3 ความสามารถของระบบในดานการแสดงผลชั่วโมง 
การอบรม 

    

4 ความสามารถของระบบในดานการจัดการรายงาน
สรุปผลการฝกอบรม (พิมพเอกสาร) 

    

5 ความสามารถของระบบในดานการจัดการในสวน
การแจงเตือนชั่วโมงการอบรมที่ยังไมครบตาม
เปาหมายของโรงเรียน 

    

ขอ หัวขอประเมินดานการทํางานถูกตองของระบบ +1 0 -1 ขอเสนอแนะ 
6 ความถูกตองในการจัดเก็บขอมูล     
7 ความถูกตองในการปรับปรุงขอมูลแกไขขอมูล     
8 ความรวดเรว็ในการประมวลผลของระบบ     
9 ความถูกตองของผลลัพธทีไ่ดจากการประมวลผลใน

โปรแกรม 
    

10 ความถูกตองของผลลัพธในรูปแบบรายงาน     
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ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืนๆ 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

ลงชื่อ……………………………………... ผูประเมิน 
                (                                                           ) 

  วันที่ ……… / ………………….. / …………. 
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Dear Colleague, 
 

I am a student at the Graduate School of Education at Srinakharinwirot University in 
Bangkok. I am studying for my Master’s Degree in Education in Educational Technology. I 
am in the process of writing a thesis on the topic “THE DEVELOPMENT OF THE HUMAN 
RESOURCE INFORMATION SYSTEM ON THE INTERNET NETWORK FOR 
ASSUMPTION COLLEGE ENGLISH PROGRAM”. The purpose of the study is using the 
poll of the human resource information system on the internet network for assumption 
college english program. 
 
 On the following pages you will find a questionnaire which I am asking you to 
complete. The questionnaire is brief and will take about 15 to 20 minutes to fill out. 
Instructions for completing the questionnaire can be found on the form itself. I would 
appreciate it if you could complete the questionnaire and return it to the Head of your 
department by 28th of January 2013 
 
 Please be assured that all of the information you provide will be kept strictly 
confidential. All the results from this study will be reported as statistical summaries only. 
 
 Do not hesitate to call me at 0800888283 or email me at ckasarus@hotmail.com if 
you have any questions or concerns about the questionnaire or any aspect of my research. 
Your participation represents a valuable contribution to my research, and I thank you again 
for your cooperation. 
 
Sincerely yours, 
 
SurasakChansirisathaporn 
 
 
This questionnaire is divided into 2 parts as follow: 
 1. Demographic Profile 

 2. Informationabouttheextent oftheprogram 
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Part I: Demographic Profile 
 
Please answer each question by marking in toand give correct information about 
yourself in the statements listed below: 
 
 1. Sex 
  Male 
  Female 
 2. Opinionsofthe respondents 
  Teacher 
  Support Teacher 
 3. Education 
  Up to High School 
  Vocational Degree     
  Bachelor Degree 
  Master Degree   
  Doctoral Degree 
 4. Department 
  Office of the Director 
  Academic 
  Finance-Admin 
  Studentaffairs 
  General 
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Part II: Informationabouttheextent oftheprogram 

Levelcomment 
Questionnaire of Functional Requirement Test 

5 4 3 2 1 
1. The ability ofthemanagementinformationsystem. Meet 
theneeds of users. 
ความสามารถของระบบในดานการจัดการขอมูล ครบถวน ตรงกับ
ความตองการของผูใช 

 

 

   

2. Thefunctionalcapabilitiesof the systemcan beusedwithdata 
fromthe information systemtobeeasy. 
ความสามารถของระบบในดานประโยชนใชสอยสามารถนําขอมูลจาก
ระบบสารสนเทศไปใชตอไดงาย 

 

 

   

3. The abilityof the systemin display ofthehours oftraining. 
ความสามารถของระบบในดานการแสดงผลชั่วโมงการอบรม 

 
 

   

4. The abilityof the system inthemanagementreport 
ofthetraining. 
ความสามารถของระบบในดานการจัดการรายงานสรุปผลการ
ฝกอบรม 

 

 

   

5. The abilityof the system toreportthe hours oftrainingthat did 
notmeetthe goalsof the school. 
ความสามารถของระบบในดานการรายงานชั่วโมงการอบรมที่ยังไม
ครบตามเปาหมายของโรงเรียน 

 

 

   

Level Comment 
Questionnaire of Function Test 

5 4 3 2 1 
6. The accuracy ofthedataความถูกตองในการจัดเก็บขอมูล      
7. Improvethe accuracy oftheinformation 
ความถูกตองในการปรับปรุงขอมูลแกไขขอมูล 

 
 

   

8. Theprocessingspeedof the system 
ความรวดเรว็ในการประมวลผลของระบบ 

 
 

   

9. The accuracy ofthe results obtainedfrom the 
processingprogram. 
ความถูกตองของผลลัพธทีไ่ดจากการประมวลผลในโปรแกรม 

 
 

   

10. The accuracyof the outputreport format 
ความถูกตองของผลลัพธในรูปแบบรายงาน 
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Level Comment 
Questionnaire of usability test 

5 4 3 2 1 
11. Easyto useHRMIS 
ความงายในการใชงานของระบบ 

 
 

   

12. Fast dataaccess. 
การเขาถึงขอมูลไดรวดเร็ว 

 
 

   

13. The suitability ofthe characters onthe screen. 
ความเหมาะสมของตัวอักษรบนจอภาพ 

 
 

   

14. The appropriateness ofthesizeof the image. 
ความเหมาะสมของสีตัวอักษรและขนาดของรูปภาพ 

 
 

   

15. Editdata fromjust about anywhere. 
สามารถแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูลจากที่ไหนก็ได 

 
 

   

Level Comment Questionnaire of security test 
5 4 3 2 1 

16. Theuser IDandpassword toauthenticate thelogin 
การกําหนดรหัสผูใช และรหัสผานในการตรวจสอบผูเขาใชระบบ 

 
 

   

17. การแสดงสิทธิ์ของผูใชงานระดับตางๆมีความชัดเจน เหมาะสม      
18. Controlenabledbytheusercorrectly 
การควบคุมใหใชงานตามสทิธิ์ผูใชไดอยางถูกตอง 

 
 

   

19. Determinedbyusinga simple password. 
การกําหนดรหัสผานอยางงายโดยผูใช 

 
 

   

20. Toprevent thefailure ofinformationsystems 
การปองกันการลมเหลวของขอมูลในระบบ 

 
 

   

 
Suggestion 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 

 
Thankyou very much 
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ภาคผนวก ค 
 

การหาคาเฉลี่ยIOC จากผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศและดานทรัพยากรมนุษย 
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แบบประเมิน IOC ของผูเช่ียวชาญดานสารสนเทศ 
เร่ือง การพัฒนาระบบงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเนต็ 

ของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ 
คําชี้แจง  
 1. โปรดทําเครื่องหมาย (  )ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 2. คาระดับคะแนนกําหนดไวดังนี้ 
  +1 หมายถึง สําหรับขอคําถามที่แนใจวาสามารถใชวัดตัวแปรที่ศึกษาได 
    0 หมายถึง สําหรับขอคําถามที่ไมแนใจวาสามารถใชวัดตวัแปรทีศ่ึกษาได 
  - 1 หมายถึง สําหรับขอคําถามที่แนใจวาไมสามารถใชวัดตวัแปรทีศ่กึษาได 
 

ผูเชี่ยวชาญ 
ขอ 

หัวขอประเมินดานการใชงานบนเครือขาย
อินเตอรเน็ต 1 2 3 4 

รวม IOC 

1 ความงายในการใชงานของระบบ 1 1 0 1 3 0.75 
2 การเขาถึงขอมูลไดรวดเร็ว 1 1 0 1 3 0.75 
3 ความเหมาะสมของตัวอักษรบนจอภาพ 1 1 1 1 4 1 
4 ความเหมาะสมของสีตัวอักษรและขนาดของ

รูปภาพ 
1 1 1 1 4 1 

5 สามารถแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูลจากที่ไหนก็ได 1 1 -1 1 2 0.5 
ผูเชี่ยวชาญ 

ขอ หัวขอประเมินดานความปลอดภัยของระบบ 
1 2 3 4 

รวม IOC 

6 การกําหนดรหัสผูใช และรหัสผานในการตรวจสอบ
ผูเขาใชระบบ 

1 1 -1 1 2 0.5 

7 การแสดงสิทธิ์ของผูใชงานตางๆ มีความชัดเจน 
เหมาะสม 

1 1 0 1 3 0.75 

8 การควบคุมใหใชงานตามสทิธิ์ผูใชไดอยางถูกตอง 1 1 1 1 4 1 
9 การกําหนดรหัสผานอยางงายโดยผูใช 1 1 1 1 4 1 
10 การปองกันการลมเหลวของขอมูลในระบบ 

(Server มีระบบการสํารองขอมูล) 
1 1 0 1 3 0.75 

คาเฉลีย่ IOC ผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศมีคาเทากับ 0.8 
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แบบประเมิน IOC ของผูเช่ียวชาญดานทรัพยากรมนุษย 
เร่ือง การพัฒนาระบบงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเนต็ 

ของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ 
คําชี้แจง  
 1. โปรดทําเครื่องหมาย (  )ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 2. คาระดับคะแนนกําหนดไวดังนี้ 
  +1 หมายถึง สําหรับขอคําถามที่แนใจวาสามารถใชวัดตัวแปรที่ศึกษาได 
    0 หมายถึง สําหรับขอคําถามที่ไมแนใจวาสามารถใชวัดตวัแปรทีศ่ึกษาได 
  - 1 หมายถึง สําหรับขอคําถามที่แนใจวาไมสามารถใชวัดตวัแปรทีศ่กึษาได 
 

ผูเชี่ยวชาญ 
ขอ หัวขอประเมินดานความตองการของผูใชระบบ 

1 2 3 4 
รวม IOC 

1 ความสามารถของระบบในดานการจัดการขอมูล 
ครบถวน ตรงกับความตองการของผูใช 

1 1 1 1 4 1 

2 ความสามารถของระบบในดานประโยชนใชสอย
สามารถนําขอมูลจากระบบสารสนเทศไปใชตอไดงาย 

1 1 1 1 4 1 

3 ความสามารถของระบบในดานการแสดงผลชั่วโมง 
การอบรม 

1 1 1 1 4 1 

4 ความสามารถของระบบในดานการจัดการรายงาน
สรุปผลการฝกอบรม (พิมพเอกสาร) 

1 1 1 1 4 1 

5 ความสามารถของระบบในดานการจัดการในสวนการ
แจงเตือนชั่วโมงการอบรมท่ียังไมครบตามเปาหมาย
ของโรงเรียน 

1 1 1 1 4 1 

ผูเชี่ยวชาญ 
ขอ หัวขอประเมินดานการทํางานถูกตองของระบบ 

1 2 3 4 
รวม IOC 

6 ความถูกตองในการจัดเก็บขอมูล 1 1 1 1 4 1 
7 ความถูกตองในการปรับปรุงขอมูลแกไขขอมูล 1 1 1 1 4 1 
8 ความรวดเรว็ในการประมวลผลของระบบ 1 1 1 1 4 1 
9 ความถูกตองของผลลัพธทีไ่ดจากการประมวลผลใน

โปรแกรม 
1 1 1 1 4 1 

10 ความถูกตองของผลลัพธในรูปแบบรายงาน 1 1 1 1 4 1 
คาเฉลีย่ IOC ผูเชี่ยวชาญดานทรัพยากรมนุษยมีคาเทากับ 1 
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