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        การวิจัยคร้ังนี้มีความมุงหมายเพื่อพัฒนาวีดิทัศนเพื่อการฝกอบรม เร่ือง Happy Workplace  
สําหรับพนักงานบริษัทใหมีคุณภาพตามเกณฑที่กําหนด และศึกษาความพึงพอใจของผูชมที่มีตอวีดิ
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เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 100 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือวีดิทัศนเพื่อ
การฝกอบรม เร่ือง Happy Workplace สําหรับพนักงานบริษัท และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนแบบประเมินคุณภาพวีดิทัศนสําหรับผูเช่ียวชาญ ประกอบดวย แบบประเมินคุณภาพดานเนื้อหา
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วิเคราะหขอมูล คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
       ผลการวิจัยพบวา วีดิทัศนเพื่อการฝกอบรม  เร่ือง  Happy Workplace  สําหรับพนักงาน
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       The purposes of this research were to develop the video for employees training in 
"Happy Workplace" topic following quality of required standard and to study the satisfaction 
of employees who viewed this video. 
        The samples of this research were 100 employees of Prime Box MFG Company by 
purposive sampling. The instruments of this research were the video which is "Happy 
Workplace" topic training for employees and understanding tests for accomplished 
studying. Assessment of quality of the video for professional was evaluation of context and 
studying technology. Moreover, assessment of quality of the video for employees was the 
satisfaction evaluation. The statistics for data analysis were percentage, mean and standard 
deviation. 
        In conclusion, the result of this research indicated that the "Happy Workplace" 
training video for employees was efficient following required standard. The results of quality 
assessment of context and studying technology for professional were excellent. The 
satisfaction of the video viewers was at a high level. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 





ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยดี เนื่องจากไดรับความกรุณาอยางสูงจาก ผูชวยศาสตรจารย 
บุญยฤทธิ์ คงคาเพ็ชร อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดกรุณาใหความชวยเหลือ แนะนํา ตรวจแกไข 
และ ใหคําปรึกษา ดวยความเอาใจใส ซึ่งทําใหสารนพินธฉบับนี้มีความสมบูรณ ขอขอบพระคุณผูชวย
ศาสตราจารย อลิศรา เจริญวานิช และผูชวยศาสตราจารย ชาญชัย อินทรสุนานนท คณะกรรมการ
สอบสารนิพนธ  ที่ไดกรุณาใหคําปรึกษาแนะนําในส่ิงที่เปนประโยชน พรอมทัง้ปรับปรุงแกไข
ขอบกพรองสารนิพนธ รวมทั้งคณาจารยภาควิชาเทคโนโลยทีางการศึกษาทุกทาน ที่ไดประสิทธิ์
ประสาทความรูแกผูวิจัย  
 ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยอลิศรา เจริญวานิช, ผูชวยศาสตราจารย ธีรบุญฤทธ์ิ         
ควรหาเวชศิษฐ,  ดร.เทยีมยศ  ปะสาวะโน,อาจารยยงยทุธ ศรีแสงออน, วาที่รอยเอกดร.ศรานนท             
นนทวงษ   ที่ไดกรุณาใหคําแนะนาํทางดานเทคโนโลยีการศึกษา พรอมทั้งประเมินคุณภาพเคร่ืองมือที่
ใชในการศึวิจยัไดเปนอยางดี ขอขอบพระคุณ อาจารยดารี อารีชาติ ทีป่รึกษาดานแรงงานสัมพันธ โดย
การรับรองจากกระทรวงแรงงานและผูอํานวยการบริหารงานดานฝกอบรมของ สภาองคการนายจาง, 
นายปยะ เพิม่ศักด์ิมีทรัพย, นายดําริ เอกเจริญ, นางเสาวลักษ ตะสูงเนิน บริษัท ไพรมบ็อกช เอ็ม เอฟ จ ี
จํากัด และน.ส.สิระดา แยมกลีบ ผูจัดการสหกรณออมทรัพยคอสโมอุตสาหกรรม จาํกัด ที่ไดกรุณาให
คําแนะนําตรวจสอบความถกูตองทางดานเนื้อหา พรอมทั้งประเมินคุณภาพเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยได
เปนอยางดีซึง่คําแนะนําของผูเชี่ยวชาญทกุทานดังที่ไดกลาวมา เปนประโยชนอยางยิ่งในการสรางและ
พัฒนาวีดิทัศน   ขอขอบพระคุณบริษัท ไพรมบ็อกช เอ็ม เอฟ จี จาํกดั และบริษัทคอสโม กรุป จํากัด
(มหาชน) เพื่อนพนักงานที่รวมงาน ตลอดจนเพื่อนนิสิตปริญญาโท ทีม่ีสวนชวยเหลือทั้งดานแรงกาย
และแรงใจเสมอมา    ขอขอบพระคุณ คุณนันทิกา หนูสม, คุณสิทธิพงษ คํากล่ัน ที่ไดชวยออกแบบงาน
กราฟฟคตางๆ ขอขอบพระคุณ  คุณสุจิรา โลหะทัด ที่ชวยงานเทคนิคในการบันทกึเสียงให จนทาํใหวีดิ
ทัศนมีความสมบูรณ  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง  
        ปจจุบันประเทศไทย มีผูที่อยูในวัยทํางานมากกวา 36 ลานคน(อายุระหวาง 15-60 ป) และ
14.4 ลานคนอยูภาคอุตสาหกรรมและบริการ จากการสํารวจคุณภาพชีวิตแรงงานไทย โดยสํานักวิจัย
เอแบคโพลรวมกับสสส.เมื่อตนป 2549 พบวา คุณภาพชีวิตโดยรวมของแรงงานไทยยังอยูในสภาวะที่
นาเปนหวง โดยเฉพาะสภาพการดําเนินชีวิตและการทํางาน เหตุผลหนึ่งคือ การที่แรงงานไทยขาด
ความรูในการใชชีวิต รูปแบบสังคมเมืองอุตสาหกรรมและบริการ เนื่องจากแรงงานสวนมากมาจาก 
ภาคเกษตร กรรมทําใหไมเขาใจวิถีการดําเนินชีวิตแบบสังคมเมือง(http://www.happy8workplace. 
com/about) จึงสงผลใหเกิดปญหาในการทํางาน ดังนั้น คน ถือเปนหัวใจสําคัญขององคกร  การสราง
คน ใหรวมกันเปนองคกรแหงความสุข จึงถือเปนเร่ืองสําคัญ   เพราะสงจะผลตอการพัฒนาประเทศ  
        Happy Workplace คือ การสรางความสัมพันธที่ดีระหวางหัวหนากับลูกนอง หัวหนาให
ความดูแลเอาใจใสและจัดสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานใหเปนที่เอ้ืออํานวยใหเกิดการทํางานอยาง
มีความสุข การจัดระบบสวัสดิการที่ดี ความสัมพันธที่ดีระหวางเพื่อนรวมงาน สรางความสมดุลของ
การใชชีวิต การเพิ่มพูนความรูความสามารถ ตลอดจนการปลูกฝงการทําประโยชนใหสังคม เพื่อการ
บมเพาะจิตใจที่ดีงามของพนักงานทุกคน อาจกลาวไดวา Happy Workplace เปนเคร่ืองมือการบริหาร
จัดการองคกรเพื่อความยั่งยืนอีกเคร่ืองมือหนึ่ง ซึ่งไมเพียงการสรางความสุขในที่ทํางาน แตหมายถึง
ความสุขรอบดานทั้งในที่ทํางาน และความสมดุลของการใชชีวิตในทุก ๆ ดาน เพราะลวนสงผลตอ
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานไดทั้งส้ิน ดวย  ความสุขคือส่ิงที่ปรารถนาของมนุษยทุกคน แต
ปจจุบันดวยสภาพการ ดําเนินชีวิตที่แขงขันตลอดเวลา สังคมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทําใหมนุษย
ทุกวันนี้ขาดหลัก ยึดในการดําเนินชีวิตที่ถูกตอง คนสวนใหญเช่ือวาการมีความสุขคือการมีเงินทอง
มากๆเพื่อจะ ไดส่ิงตางๆที่ปรารถนา หลายคนเช่ือวาเงินซ้ือไดทุกอยาง โลกวัตถุนิยมที่เนนแตวัตถุ ทํา
ใหคนทํางานทุกวันนี้ทํางานหนักมากข้ึน ขาดการดูแลสุขภาพตนเอง ขาดการเอ้ืออาทรตอคนและ
สังคมรอบขาง ขาดการใชชีวิตที่พอเพียง มีภาระหนี้สินเพิ่มข้ึน ขาดการนําหลักศาสนา หลักธรรมมาใช
ในการดําเนินชีวิต ขาดการแสวงหาความรูความกาวหนาแกตนเอง ซึ่งนําไปสู ปญหาครอบครัวและ    
ปญหาสังคม ส่ิงเหลานี้เกิดจากการขาดคุณภาพชีวิตที่ดีหรือการขาด ความสุขในการดําเนินชีวิตที่
เหมาะสมกับตนเอง องคการอนามัยโลกกําหนดคุณภาพชีวิตของมนุษย หรือสุขภาวะที่ดี มี 4 มิติ คือ 
กาย ใจ สังคม และจิตวิญญาณ เพื่อใหเหมาะกับสภาพปญหาของสังคมไทยและเขาใจงาย จึงเกิดองค
ประกอบแหงความสุขของคนทํางานข้ึนมา เรียกวา Happy 8 หรือ ความสุขทั้งแปด นําไปสูการมี
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คุณภาพชีวิตที่ดีอยางยั่งยืน ซึ่งประกอบดวย 1. Happy Body (สุขภาพดี) มีสุขภาพแข็งแรงทั้งกาย
และจิตใจ 2.Happy Heart(น้ําใจงาม) มีน้ําใจเอ้ืออาทรตอกันและกัน 3.Happy Soul(ทางสงบ) มี
ความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการดําเนินชีวิต 4.Happy Relax(ผอนคลาย) รูจักผอนคลาย
ตอส่ิงตางๆในการดําเนินชีวิต 5.Happy Brain (หาความรู) การศึกษาหาความรูพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา จากแหลงตางๆนําไปสูการเปนมืออาชีพและความมั่นคงกาวหนาในการทํางาน  6.Happy 
Money(ปลอดหนี้) มีเงินรูจักเก็บรูจักใชไมเปนหนี้  7. Happy Family(ครอบครัวดี) มีครอบครัวที่อบอุน
และมั่นคง 8.Happy Society(สังคมดี)มีความรักสามัคคีเอ้ือเฟอตอชุมชนที่ตนทํางานและพักอาศัย มี
สังคมและสภาพแวดลอมที่ดี                                                                                                                                   
       วีดิทัศนทางการศึกษา มีนักวิชาการหลายทาน ไดใหความหมายไว และเรียกแตกตางกันไป
ตามลักษณะการใชหรือความคุนเคย เชน วีดิโอ วีดิโอเทป เทปโทรทัศน แถบวีดิทัศน แถบบันทึกภาพ  
แลวแตจะเรียกกันไป และนิยามของวีดิทัศน หมายถึง ภาพหรือรายการที่บันทึกดวยเทปโทรทัศน ซึ่ง
เปนเทปแถบแมเหล็ก แบบเดียวกับเทปแบบตลับที่ตองทําการสงสัญญาณหรือตอเช่ือมสายและเห็น
ภาพในเคร่ืองรับโทรทัศน สามารถนําไปใชไดหลายคร้ัง ใชรวมกับเคร่ืองเลนวีดิทัศน และเคร่ืองรับ
โทรทัศนและสามารถจะเลนยอนกลับได และเปดดูเมื่อใดก็ไดตามตองการ 
        วีดิทัศนเปนอุปกรณที่มีคุณคายิ่งประเภทหนึ่ง ซึ่งจากกรวยประสบการณของเอ็ดการ เดล ได
จัดไวในอันดับที่7(Edgar Dale.1969:170)วาเปนวีดิทัศนเปนไดทั้งอุปกรณที่สามารถบันทึกไดทั้งภาพ
และเสียง นิยมใชกันมากในสถาบันการศึกษาตางๆ เนื่องจากความสะดวกและนํามาฉายใหมได  และ
จากความสะดวกที่นํามาเช่ือมตอกับเคร่ืองรับโทรทัศน จึงทําใหเกิดความนาสนใจยิ่งข้ึน เพราะจากการ
วิจัยพบวา วัยรุนใหความสนใจในการดูโทรทัศนมากข้ึน ดวยเทคโนโลยีของการแพรภาพ  และความ
สะดวกสบายในการเช่ือมตอเคร่ืองเลนเทปวีดิทัศน นักเรียนชายมัธยมศึกษาตอนปลาย  ชอบชม
ภาพยนตรบันเทิง ละคร และรายการทายปญหา นักเรียนหญิงตอนปลาย ชอบภาพยนตรการตูนญ่ีปุน 
และประชาชนทั่วไปชอบดู รายการอภิปราย บันเทิง และชมไดนานถึง 15นาที – 1 ชั่วโมง (ชัยยงค  
พรหมวงศ, 2541) 
        ดีวีดี(อังกฤษ: Digital Versatile Disc; ชื่อยอ DVD) เปนแผนขอมูลแบบบันทึกดวยแสง 
(optical disc) ที่ใชบันทึกขอมูลตางๆ เชน ภาพยนตร โดยใหคุณภาพของภาพและเสียงที่ดี ใชการ
บันทึกขอมูลที่ใชความละเอียดในการบันทึกที่หนาแนน เดิมที ดีวีดีมาจากชื่อยอวา digital video disc 
แตในภายหลังผูผลิตบางรายเห็นวาควรเปล่ียนช่ือเปน digital versatile disc ความเร็วในการเขียน
แผนดีวีดี 1x มีคาเทากับ 10.5 Mb/s หรือราวๆ 1.32 MB/s เคร่ืองเขียนแผนดีวีดี (DVD Writer) คือ
เคร่ืองสําหรับการบันทึกขอมูลลงบนแผนดีวีดี (https://th.wikipedia.org/wiki/)  ดีวีดี ถือ เปนส่ือที่ใช
สําหรับบันทึกขอมูลที่ตองการพื้นที่ความจุมากๆ เชน งานภาพยนตร ดวยการใชเทคโนโลยีการบีบอัดดิ
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จิทัล แผนดีวีดียังสามารถบันทึกไดมากกวาแผนวีซีดีทั่วไปมากถึง 7 เทา และแผนดิสกธรรมดาถึง 15 
เทา นอกจากจะมีความจุที่มากกวา เร่ืองของภาพ ดีวีดียังใหภาพที่ดูคมชัด สมจริงไดมากกวาวีซีดี และ
สามารถบรรจุเสียงภาคและตัวหนังสือบรรยายไดหลายภาษาในแผนเดียว อีกทั้งยังสามารถใชงานได
ยาวนานกวา วีดิโอ วีดิโอเทป เทปโทรทัศน แถบวีดิทัศน แถบบันทึกภาพ  ซึ่งปจจุบันไมเปนที่นิยมแลว 
และดวยคุณสมบัติเหลานี้ ทําใหดีวีดีถูกนํามาใชในการผลิตเปนวีดิทัศนหรือ หนังแผน มากข้ึน 
        การผลิตรายการวีดิทัศนเพื่อการฝกอบรม ก็เปนแนวทางในการที่จะทําใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูไดดี จากการประกอบดวยภาพ เสียง และเทคนิคการตัดตอดวยการใชเทคโนโลยีสมัยใหม และ
รูปแบบที่แตกตางออกไป ซึ่งจะทําใหเกิดความนาสนใจ และทําใหผูเรียนเห็นความเปนจริงมากที่สุด 
สามารถนําวีดิทัศนนี้ไปเปดเพื่อเรียนรูไดดวยตนเอง และสะทอนปญหาของสภาพสังคมที่เกิดข้ึนจริง 
สามารถใชเปนส่ือเพื่อใชในการรณรงค  ประชาสัมพันธ 
        จากคุณคาและเหตุผลดังกลาวขางตน จึงไดจัดทํารายการวีดีทัศนเพื่อการฝกอบรมพนักงาน  
เร่ือง Happy Workplace  ความสุขในท่ีทํางาน โดยบันทึกลงในแผน DVD เพื่อประโยชนแกการ
นําไปใชในการอบรมพนักงานใหม และเผยแพรความรูในหลักของการสรางองคกรแหงความสุข แก
หนวยงานและบุคคลที่สนใจตอไป 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพื่อพัฒนาวีดิทัศนเพื่อการฝกอบรม  เร่ือง  Happy Workplace  สําหรับพนักงาน 
บริษัททีม่ีคุณภาพตามเกณฑทีก่ําหนด 
 2.  เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของพนักงานบริษัท ที่มีตอวีดิทัศน  
 3.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงานบริษทั ที่มีตอวีดิทศัน 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 1.  ไดวีดิทัศนเพื่อการฝกอบรม  เร่ือง  Happy Workplace  สําหรับพนักงานบริษัทที่มี
คุณภาพตามเกณฑที่กําหนด 

 2.  ไดแนวทางในการพัฒนาวีดิทัศน เพื่อการฝกอบรมในเนื้อหาอ่ืนๆตอไป 

 3.  ผูที่ไดชมวีดิทัศนมีความเขาใจในหลักการ Happy Workplace ซึ่งจะใชเปนประโยชนใน
การทํางาน และการดําเนินชีวิตประจําวันตอไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย  
 ประชากรที่ใชในคร้ังนี ้ คือ พนกังานฝายสํานักงาน บริษัท ไพรมบ็อกช เอ็ม เอฟ จี  จํากัด 
111 หมู 7 ซอยมหาชัย บางนา-ตราด ตําบลบางพลีใหญ อําเภอบางพลี สมทุรปราการ  ป 2554 รวม
ทั้งส้ิน  250  คน  
 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้  คือ พนักงาน ฝายสํานักงาน บริษทั ไพรมบ็อกชเอ็ม เอฟ 
จี จํากัด  ป 2554 ไดมาโดยเลือกแบบเจาะจงจํานวน 100  คน  
 
 เนื้อหาท่ีใชในการทดลอง 
 เปนเนื้อหาจากหลักการ  Happy Workplace ความสุขในที่ทํางาน แบงเปน 8 เร่ือง 
 เร่ืองที่ 1 Happy Body (สุขภาพดี)   
 เร่ืองที่ 2 Happy Heart (น้ําใจงาม)  
 เร่ืองที่ 3 Happy Soul (ทางสงบ) 
 เร่ืองที่ 4 Happy Relax (ผอนคลาย) 
 เร่ืองที่ 5 Happy Brian (หาความรู) 
 เร่ืองที่ 6 Happy Money (ปลอดหนี้) 
 เร่ืองที่ 7 Happy Family (ครอบครัวดี)  
 เร่ืองที่ 8 Happy Society (สังคมดี) 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  วีดิทัศนเพื่อการฝกอบรมหมายถึง รายการวีดิทัศนที่ผลิตข้ึนโดยมีเนื้อหาถึงหลัก
ความสุขในการทํางาน  ซึ่งมีทั้งตัวอักษ ภาพนิ่งภาพ ภาพเคลื่อนไหว เสียงประกอบ โดยบันทึกในแผน 
DVD ที่ผูวิจัยสรางข้ึนใชสําหรับการฝกอบรม   
 2.  การพัฒนาวีดิทัศนเพื่อการฝกอบรมหมายถึง การผลิตและการหาคุณภาพของ
บทเรียนวีดิทัศน เร่ือง Happy Workplace สําหรับพนักงานบริษัท โดยผานเกณฑประเมินคุณภาพของ
ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา และปรับปรุงแกไขจนมีคุณภาพตาม
เกณฑที่กําหนด 
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 3.  คุณภาพของวีดิทัศน  หมายถึง ผลจากการประเมินคุณภาพของผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา 
และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษาที่มีตอวีดิทัศน เร่ือง Happy Workplace สําหรับพนักงาน
บริษัท โดยใชแบบประเมินที่ผูวิจัยสรางข้ึน มีคาประเมินอยูในระดับดี 
 4.  ความพึงพอใจ  หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของพนักงานบริษัทที่มีตอวีดิทัศนเร่ือง 
Happy Workplace สําหรับพนักงานบริษัท   
 5.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  หมายถึง ความรู ความจํา ความเขาใจ ของพนักงานบริษัทที่
มีตอวีดิทัศนเพื่อการฝกอบรม เร่ือง Happy Workplace ซึ่งวัดไดจากคะแนนท่ีไดจากการทํา
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ผูวิจัยสรางข้ึนและหาคุณภาพแลว 
 6.  ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา หมายถึง ผูที่มีความรูความสามารถในการทํางานทางดาน
ทรัพยากรบุคคล มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมีประสบการณการทํางานอยางนอย 10 ป ระดับ
ปริญญาโทมีประสบการณอยางนอย 5 ปและในระดับระดับปริญญาเอกมีประสบการณในการทํางาน
อยางนอย 3 ป  
 7.  ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง ผูที่มีความรูความสามารถและ
ประสบการณที่เกี่ยวของทางดานเทคโนโลยีทางการศึกษา มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มี
ประสบการณการทํางานอยางนอย 10 ป ระดับปริญญาโทมีประสบการณอยางนอย 5 ป  และในระดับ
ระดับปริญญาเอกมีประสบการณในการทํางานอยางนอย  3  ป 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
        การศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของในคร้ังนี ้  ผูวจิัยไดแบงเอกสารและงานวจิัย 
ที่เกีย่วของออกเปนหัวขอตางๆ ดังตอไปนี ้
 1.  เอกสารเกีย่วกบัการวิจยัและพัฒนา 
  1.1 การวิจยัและพฒันาทางการศึกษา 
 2. เอกสาร หลักการและทฤษฎีเกี่ยวกับวดิีทัศน 
  2.1  ความหมายของวีดิทัศนเพื่อการศึกษา 
  2.2  คุณคาของวีดิทัศนเพื่อการศึกษา 
  2.3  ข้ันตอนในการผลิตรายการวดิีทัศนเพื่อการศึกษา 
  2.4  รูปแบบของรายการวีดิทัศนเพื่อการศึกษา 
  2.5  ประเภทของรายการวีดิทัศนเพื่อการศึกษา  
  2.6  ขอดีของวีดิทศันเพื่อการศึกษา   
  2.7  ขอจํากัดของวดิีทัศนเพื่อการศึกษา   
  2.8  งานวิจยัที่เกี่ยวของกับวีดิทศันเพื่อการศึกษา 
         2.8.1 งานวิจยัในประเทศ 
                          2.8.2 งานวิจยัในตางประเทศ 
 3.  เอกสารเกีย่วกบัการฝกอบรม 
  3.1 แนวคิดในการฝกอบรม 
  3.2 ประเภทของการฝกอบรม 
  3.3 วิธีการและรูปแบบการฝกอบรม 
  3.4 ข้ันตอนการฝกอบรม 
  3.5 การประเมนิผลและติดตามการฝกอบรม   
 4.  ทฤษฎีจิตวทิยากับงาน HR  
 5. เอกสารเกีย่วกบัหลักการ Happy Workplace 
  5.1  แนวคิดเร่ือง ความสุข 
  5.2  แนวคิดความสุขในองคกร 
  5.3  ปจจัยทีก่อใหเกิดความสุขในการทํางาน 
  5.4  แนวปฏิบัติเพือ่การสรางองคกรแหงความสุข 
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1. เอกสารเก่ียวกับการวิจัยและพัฒนา 
 การวิจัยและพัฒนา(Research and Development) หรือเรียกช่ือยอวา R&Dเปนการ
ประยุกตที่มุงคิดคนแนวทางหรือส่ิงประดิษฐใหมๆเพื่อสนองความจําเปนหรือเพื่อแกปญหาเฉพาะที่
สําคัญบางประการ การวิจัยและพัฒนา  มีจุดเร่ิมตนในวงการทหารต้ังแตสมัยสงครามโลกที่มีการวิจัย
คิดคนอาวุธยุทธศาสตรใหมๆ ตอมาขยายเขามาในวงการอุตสาหกรรม มีการคิดคนพัฒนาส่ิงประดิษฐ
ใหมๆที่มีประสิทธิภาพ  เพื่อการแขงขันในการผลิตและคาขาย การคิดคนและพัฒนาตางก็อาศัยกลวิธี
ทางการวิจัยที่ชวยใหการคิดคนนั้น สะดวก มีเหตุผลและมีคุณภาพที่พิสูจนไดจริง  ในชวงเวลาที่ผาน
มาไดมีการนําการวิจัยและพัฒนามาใชอยางกวางขวางในวงการศึกษาซึ่งเรียกวาการวิจัยและการ
พัฒนาทางการศึกษา(Educational Research and Development)โดยมีจุดมุงหมายเพื่อคิดคนแนว
ปฏิบัติใหมๆ ที่เรียกวานวัตกรรม(Innovation)ที่มุงแกปญหาบางประการของการจัดการศึกษาเพื่อ
ยกระดับคุณภาพของการจัดการศึกษาในแงมุมตางๆ เชนวัตกรรมหลักสูตร นวัตกรรมวิธีสอนนวัตกรรม
ทางดานส่ือการเรียนการสอน เปนตน 
 กระบวนการวจิัยและพัฒนาที่นยิมใชกนัมาก คือ การใชวิธีระบบ (Systems Approach) ดัง
มีข้ันตอนตอไปนี ้
 1.  กําหนดปญหา 
 2.  กําหนดผลที่ตองการ (วัตถุประสงค ) 
 3.  กําหนดแนวทางเลือก 
 4.  เลือกแนวทางที่นาจะไดผล  โดยการหาขอจํากัด  และปจจัยที่เอ้ือประโยชน 
 5.  ดําเนนิการพฒันา 
 6.  ทดลองและประเมินผล 
 7.   ปรับปรุงและนําไปใช 
 
 1.1 การวิจัยและพัฒนาทางการศกึษา 
 การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาเปนกระบวนการของการพัฒนาการทดสอบภาคสนาม  
และการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการทดสอบ  ถึงแมวาการพัฒนาสื่อจะประกอบไปดวยการวิจัยพื้นฐาน 
คือการคนพบใหมๆ ในทางตรงกันขามเปาหมายของการวิจัยและพัฒนาคือ  การนําความรูที่ศึกษาได
ไปพัฒนาส่ือใหสามารถใชไดในโรงเรียน หรือกลาวไดวาการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาเปนตัวเช่ือม
ระหวางการวิจัยทางการศึกษา และแบบฝกหัดทางการศึกษา การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา จึง
เปนกระบวนการที่ทําใหส่ือการศึกษาสมบูรณยิ่งข้ึน ข้ันตอนตางๆ ของการวิจัยและพัฒนาจะ
ประกอบดวยการวิจัย  การคนควาสวนประกอบของส่ือเพื่อนํามาพัฒนา  ซึ่งก็เปนการวิจัยพื้นฐานใน
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การศึกษาคนควาดวยเชนกัน  การพัฒนาทางการเรียนการสอนมีองคประกอบสามประการคือ  
จุดประสงค  ยุทธศาสตร  และการประเมินผล  ไดชวยสรางขอบขายของวิธีการในการพัฒนาการเรียน
การสอนการพัฒนาการเรียนการสอน (กรมวิชาการ.2534: 31–32) ไดใหองคประกอบที่เกี่ยวของ และ
สัมพันธกันดังตอไปนี้ 
 1.  เลือกหวัขอที่จะสอน 
 2.  ระบุจุดมุงหมายทัว่ไปที่จะบรรลุไดโดยอาศัยหวัขอนัน้ 
 3.  บอกลักษณะที่สําคัญของกลุมผูเรียนซ่ึงจะตองออกแบบการเรียนการสอนใหสอดคลองกัน 
 4.  กําหนดเนื้อหาสาระท่ีจะใหเปนหนทางไปสูจุดประสงค  
 5.  กําหนดจุดประสงคการเรียนรูที่เกีย่วของกับเนื้อหารและจุดมุงหมาย 
 6.  สรางแบบทดสอบกอนเรียนเพื่อทราบพืน้ภูมิหลัง และระดับความสามารถในปจจุบันของ
ผูเรียนทีเ่กี่ยวของกับหวัขอที่สอน 
 7.  เลือกกิจกรรมการสอนและการเรียน และแหลงความรูสําหรับการเรียนการสอนที่จะชวย
ใหเรียนเนื้อหาสาระไดบรรลุจุดประสงค 
 8.  อาศัยบริการสนับสนนุที่จําเปน เชน งบประมาณ บุคลากร เคร่ืองอํานวยความสะดวกตาง 
ๆ อุปกรณ  และตารางการทํางาน  ที่จะดําเนนิการตามแผนการเรียนการสอน 
 9.  ประเมินผลการเรียนของผูเรียนตามจุดประสงคทีก่ําหนด พรอมดวยแงคิดที่จะปรับปรุง
สวนใดก็ตามของแผนการเรียนการสอนใหดีข้ึน  แลวประเมินผลใหมอีกคร้ังหนึ่ง 
 บอรก และกอลล (Borg; & Gall. 1989: 782) ไดกลาวถึงหลักการวิจัยและพัฒนาทาง
การศึกษาไววา การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา (Education Research and Development หรือ 
R&D) เปนการพัฒนาการศึกษาโดยพื้นฐานของการวิจัย (Research Based and Education 
Development) เปนกลยุทธหรือวิธีการสําคัญที่นิยมใชในการปรับปรุงเปล่ียนแปลง หรือพัฒนา
การศึกษาโดยเนนหลักเหตุผลและตรรกวิทยาเปนเปาหมายหลัก  คือใชเปนกระบวนการในการพัฒนา
และประเมินผล หรือตรวจสอบผลผลิตทางการศึกษา (Education Product) อันหมายรวมถึง หนังสือ 
วัสดุ ครุภัณฑทางการศึกษาและโปรแกรมคอมพิวเตอร  หรือแมแตวิธีสอน การจัดโปรแกรมทาง
การศึกษา จุดเนนหลักของการวิจัยและพัฒนาในยุคปจจุบัน  มักจะถูกจัดใหอยูในระดับตนๆของ
โปรแกรมการพัฒนาตางๆเสมอ  ซึ่งโปรแกรมตางๆเหลานี้จัดไดวาเปนระบบการเรียนรูที่ซับซอนและ
จะตองจัดเตรียมทําวัสดุอุปกรณ และบุคลากรเฉพาะดานที่เหมาะสม 
 การวิจัยและการพัฒนาทางการศึกษาแตกตาง จากการวิจัยทางการศึกษา 2 ประการ คือ 
 1.  เปาประสงค (Goal) การจัดการศึกษามุงคนควาหาความรูใหมโดยการวิจัยพื้นฐาน  หรือ
มุงหาคําตอบเก่ียวกับการปฏิบัติงาน  โดยการวิจัยประยุกต แตการวิจัยและการพัฒนาทางการศึกษา
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มุงพัฒนา และการตรวจสอบคุณภาพผลผลิตทางการศึกษา แมวาการวิจัยประยุกตทางการศึกษา
หลายโครงการมีการพัฒนาผลผลิตทางการศึกษา  เชน การวิจัยเปรียบเทียบประสิทธิผลของวิธีสอน  
หรืออุปกรณการสอน ผูวิจัยอาจพัฒนาส่ือ หรือผลผลิตทางการศึกษา สําหรับการสอนแตละระบบแต
ละผลผลิตเหลานี้  โดยใชสําหรับการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยแตละคร้ังเทานั้น  ไมไดพัฒนาไปสู
การใชสําหรับโรงเรียนทั่วไป 
 2.  การนําไปใช  การวิจัยทางการศึกษามีชองวางระหวางผลการวิจัยกับการนําไปใชจริง
อยางกวางขวาง กลาวคือ ผลการวิจัยทางการศึกษาจํานวนมากอยูในตูไมไดรับการพิจารณานําไปใช 
นักการศึกษาและนักวิจัยจึงหาทางลดชองวางดังกลาวโดยวิธีที่เรียกวา “การวิจัยและพัฒนา” 
 อยางไรก็ตามการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษามิใชส่ิงที่ทดแทนการวิจัยทางการศึกษา คือ
เปนตัวเชื่อม เพื่อแปลงไปสูผลผลิตทางการศึกษาที่ใชประโยชนไดจริงในโรงเรียนทั่วไป  ดังนั้น การใช
กลยุทธการวิจัยและการพัฒนาทางการศึกษา เพื่อปรับปรุงเปล่ียนแปลงหรือพัฒนาการศึกษา  จึงเปน
การใชผลจากการวิจัยทางการศึกษา(ไมวาจะเปนการวิจัยพื้นฐานหรือการวิจัยประยุกต)ใหเปน
ประโยชนมากข้ึน ซึ่งสามารถสรุปความสัมพันธ และความแตกตางไดดังแผนภูมิตอไปนี้ 
 

การวิจยัพืน้ฐาน  การวิจยัประยกุต  การวิจยัและพฒันา 

  ความรูพืน้ฐาน   ความรูประยกุตบางสวน    นวัตกรรมที่ผานการ 

 -  ทฤษฏีการเรียนรู 
 
  -  เคร่ืองมือทดสอบ 

 
   ทดลองใชไดผลดี  

 -  ทฤษฏีการสื่อสาร   -  วัสดุอุปกรณ  หลักสูตร    -  หลักสูตรใหม 

 ฯลฯ   ฯลฯ    -  วิธีการสอนใหม 

      -  ครูแนวใหม 
 
    ภาพประกอบ 1  แสดงความสัมพนัธและความแตกตางระหวางการวิจัยการศึกษากับการวิจยัและ    
           พฒันาทางการศึกษา 
 
2. เอกสาร  หลักการและทฤษฎีเก่ียวกับวีดิทัศน 
 2.1  ความหมายของวีดิทัศนเพื่อการศึกษา 
 คําวา วีดิทัศน นักวิชาการและนักการศึกษาหลายทาน ไดเรียกช่ือตางกันไปตามลักษณะการ
ใชและความคุนเคย เชน วีดิโอ วีดิโอเทป วีดิโอคาสเซท เทปโทรทัศน แถบวีดิทัศน แถบบันทึกภาพ หรือ
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ภาพทัศนแลวแตจะเรียกกันไปแตในความหมายแลวก็คือส่ิงเดียวกันนักการศึกษาและนักวิชาการ
หลายทานไดใหคําจํากัดความและนิยามของวีดิทัศนไวที่สอดคลองกันดังนี้ หมายถึง ภาพหรือรายการ
ที่บันทึกดวยเทปโทรทัศนซึ่งเปนแถบแมเหล็ก แบบเดียวกับเทปบันทึกเสียงที่เปนมวนหรือตลับในรูป
แมเหล็กไฟฟาระบบสงสัญญาณไมตองใชสายและไมตองออกอากาศโดยสงสัญญาณผานเคร่ืองเลน
วีดิทัศน (Video player) และเห็นภาพในเคร่ืองรับโทรทัศน สามารถนําไปใชไดหลายคร้ังรวมกับเคร่ือง
เลนวีดิทัศนและเคร่ืองรับโทรทัศนสามารถจะเลนยอนกลับไดและสามารถเปดดูเมื่อใดก็ไดตามตองการ  
  กิดานันท  มลิทอง (2536: 144) กลาวถึง วีดิทัศนวา ตามปกติคนเรามักจะเรียกกันวา 
วีดิโอเทป แปลวา เทปบันทึก โดยแบงเปน วัสดุแถบวีดิทัศนและอุปกรณเคร่ืองเลน แถบที่ใชบันทึกภาพ
และเสียงไวในรูปของคล่ืนแมเหล็กไฟฟา สามารถลบแลวลงใหมได เชนเดียวแถบเสียงนํามาใชได
หลายครั้ง สามารถเลือกดูไดตามตองการ  
 วีดิทัศน  หมายถึง  เคร่ืองที่แสดงภาพเพื่อความเพลิดเพลิน (ราชบัณฑิตยสถาน: 2532 อาง
ถึงใน ภูษิต อานมณี: 2541)  มาจากคําวา  Video 
 วีดิทัศน  หมายถึง  กระบวนการบันทึก หรือเก็บสัญญาณทางดานภาพและสัญญาณ
ทางดานเสียงไวในส่ือกลางที่เปนวัสดุทางแมเหล็กไฟฟา และรวมไปถึงกระบวนการถายทอดภาพและ
เสียงโดยผานอุปกรณทางอิเล็กทรอนิกสไปสูผูรับดวย (ภูษิต อานมณี.  2541; อางอิงจาก บุญเที่ยง  
จุยเจริญ.  2534) 
 แถบวีดิทัศน  หมายถึง แถบแมเหล็กที่ใชสําหรับบันทึกเสียง และภาพเคล่ือนไหว แลว
สามารถนํามาเลนกลับไดตามปกติ จะใชกับเคร่ืองเลนแถบวีดิทัศน  (ภูษิต อานมณี. 2541; อางอิงจาก
Rowntree. 1981) 
 แถบวีดิทัศน  หมายถึง  วัสดุที่สามารถใชบันทึกภาพและเสียงไวพรอมกันในแถบเทปในรูป
ของคล่ืนแมเหล็กไฟฟาและยังสามารถบันทึกและลบใหมไดเชนเดียวกับเทปบันทึกเสียง(กิดานันท  มลิ
ทอง: 2536) 
 สมหมาย  ตติยะวรนันท (2540) วีดิทัศน หรือ ที่นิยมเรียกกันทับศัพทวา วิดีโอเทป  
(videotape)  ตามบัญญัติศัพทวิทยาศาสตรฉบับราชบัณฑิตยสถานเรียก  วิดีโอ  วาวีดิทัศน ซึ่งคําวา  
“วิดี”  มาจาก  คําวา  “วิติ” ในภาษาสันสกฤต หมายถึง ความเพลิดเพลิน(Enjoyment  หรือ  pleasure)  
สวนคําวา “ทัศนะ”  หมายถึง การดู ดังนั้น  วีดิทัศน  จึงหมายถึง  เคร่ืองที่แสดงภาพเพ่ือความเพลิน
เพลิน  ซึ่งเปนศัพทบัญญัติที่เปนคําไทย  สวนคําวา “วิดีโอ”  เปนคําทับศัพท  สําหรับการใชวีดิทัศนใน
ดานการเรียนการสอน  บัญญัติศัพทวิทยาศาสตร  ฉบับราชบัณฑิตยสถาน  ไดบัญญัติไววา “วีดิทัศน” 
หมายถึง แถบบันทึกภาพที่ผลิตเพื่อเปนบทเรียน  โดยเฉพาะโดยมีจุดประสงคเพื่อนํามาใชประกอบการ
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เรียนการสอนในสถาบันการศึกษาเพื่อกระตุนใหผูเรียนอยากเรียนรูมากขึ้นโดยพึ่งหลักสูตรในการจัด
รายการ   
 จากความหมายดังกลาวสรุปไดวา วีดิทัศน หมายถึง การบันทึกภาพและเสียงดวย
กระบวนการทางอิเล็กทรอนิกส  โดยใชกลองโทรทัศน ลงบนแถบแมเหล็ก แลวสามารถนํามาเลน  
ถายทอดออกมาเปนภาพและเสียงเหมือนตอนบันทึกโดยเคร่ืองเลนวีดิทัศนออกมาทางเคร่ืองรับ
โทรทัศน 
 วีดิทัศน ในปจจุบันไดรับความนิยมใชกันอยางแพรหลาย ตามบานเรือน สถาบันการศึกษา 
และรายการโทรทัศนทั่วไป โดยเฉพาะอยางยิ่งตามสถาบันการศึกษาตาง ๆ ใหความสนใจในดานการ
ใชประโยชนทางดานส่ือวีดิทัศนมาใชประกอบแนวทางทางการศึกษา เพื่อการเรียนการสอน การ
ส่ือสาร การแสดงใหเห็นภาพ การสาธิต การฝกอบรม เนื่องจากวีดิทัศนมีความสะดวกตอการนํา
กลับมาใชใหม เปนจํานวนหลาย ๆ คร้ังไดตามความตองการ ขอดีสําหรับการสอน คือสามารถเลือก
ภาพดูไดตามตองการโดยการเล่ือนหนาเล่ือนหลัง หยุดภาพก็ได และในเคร่ืองเลนบางชนิดยังสามารถ
ดึงภาพออกเพื่อขยายไดอีกดวยรวมถึงเทคนิคการตัดตอ และสรางความนาสนใจไดจากเทคนิคอ่ืนๆ ได
อีกดวย 
 
 2.2  คุณคาของวีดิทัศนเพื่อการศึกษา 
 วีดิทัศน ไดเขามามีบทบาทอยางมากในปจจุบัน ไมวาจะเปนองคการเอกชน หรือหนวยงาน
ของรัฐบาล รวมถึงสถาบันการศึกษาตาง ๆ ก็ไดใหความสนใจที่จะนําส่ือวีดิทัศนมาใชในการเรียนการ
สอน เพราะสามารถเก็บรักษาไดงาย เคล่ือนยายสะดวก ราคาถูก และสามารถสรางไดหลายรูปแบบ  
วีดิทัศนเปนส่ือการศึกษาที่ไดรับความนิยมและมีประโยชนตอการเรียนการสอนมาก  เพราะสามารถท่ี
จะเห็นทั้งภาพและไดยินเสียงจึงสามารถใหความรูไดทุกรูปแบบ ต้ังแตความรูงาย ๆ ไปหากระบวนการ
ที่ซับซอนได  เปนเคร่ืองมือที่สามารถจะสอนไดเหมือนกับสอนโดยครูโดยตรงเหมือนกัน  เอาชนะ
อุปสรรคการเรียนรูไดหลายประการเพราะไดรวมเอาส่ืออ่ืนๆไวดวย(สมหมาย ตติยะวรนันท.  2540; 
อางอิงจาก พินิต วัณโณ.  2520) 
 พินิต วัณโณ  (2520: 11) ไดกลาวถึงคุณคาของเทปวีดิทัศนไวดังนี้ 
 1. เปนเคร่ืองมือที่เขาถึงคนหมูมากพรอม ๆ กัน 
 2. เปนเคร่ืองมือที่จะเอาชนะอุปสรรคในการเรียนรูหลายประการ เพราะวีดิทัศนสามารถ
เสนอแนวคิด สรางทัศนคติ ใหขาวสารโดยไมจําเปนตองมีความสามารถทางภาษาสูงหรือตองอยูใน
เหตุการณดวย 
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 3. มีความเปนปจจุบัน ทันตอการเปล่ียนแปลงทางสังคม เชน สะทอนหรือสอนในเหตุการณ
ตางๆ ที่เกิดข้ึน  
 4. สามารถนําอุปกรณอ่ืนๆ เชน ของจริง รูปภาพ ภาพยนตร ฯลฯ  มาใชรวมกับเทป  วีดิทัศน
ไดสะดวก และการใชอุปกรณหลายอยางนี้ทําใหเกิดการเรียนรูกับผูเรียนไดดี 
 5. การวิจัยพบวาเทปวิดีทัศนใชสอนเกี่ยวกับหลักการคิดรวบยอดและกฎเกณฑไดดี 
        วีดิทัศนมีขอบเขตความสามารถในการใหขาวสารขอเท็จจริงในระดับปานกลาง  ความ 
สามารถในการใหหลักการและความสัมพันธในระดับสูง  ความสามารถในการใหติดตามความตอเนื่อง
ของกระบวนการในระดับสูง  ความสามารถในการใหตัดสินใจและการแกปญหาในระดับปานกลาง  
ความสามารถในการใหเปล่ียนพฤติกรรมในระดับสูง  ความสามารถในการใหลงมือกระทําโดยใช
ทักษะในระดับตํ่า  ความสามารถในการใหพัฒนาทัศนคติ  ความคิดเห็นในระดับปานกลาง  (อรวรรณ  
ปลันธนโอวาท.  2542) 
 ชม  ภูมิภาค (2538: 28) กลาวถึงคุณคาของวีดิทัศนตอการเรียนการสอนไวหลายประการ
เชน 
 1. เปนส่ือการสอนที่รวมเอาส่ือหลายอยางมาใชรวมกันอยางสะดวก ทําใหเกิดการเรียนรูที่
สมบูรณ 
 2. สามารถนํารูปธรรมมาประกอบการสอนไดสะดวกและรวดเร็ว 
 3. สามารถบังคับการดูจากผูเรียนไดดวยวิธีการถายภาพ เชน การถายภาพในระยะใกล 
 4. เปนส่ือที่นําความชํานาญของฝายตาง ๆ มารวมเสนอสาระใหแกผูเรียน 
 5. มีความใหม ทําใหผูเรียนรูสึกเกิดความเปนจริง 
 6. มีการบันทึกเทปยิ่งทําใหการใชประกอบการสอนมีความสะดวกข้ึนจะใชเมื่อไหรกี่คร้ังก็ได 
 กิดานันท มลิทอง (2536: 146) กลาวถึงขอดีของโทรทัศนไววา 
      1. สามารถใชโทรทัศนในสภาพที่มีผูเรียนเปนจํานวนมากและผูสอนจํานวนจํากัดเพราะ
สามารถแพรภาพและเสียงไปยังหองเรียนตางๆ และผูเรียนที่อยูทางบานได 
 2. เปนส่ือการเรียนการสอนที่สามารถนําส่ือหลายอยางมาใชรวมกันไดสะดวกในรูปแบบ
ของส่ือประสมเพื่อใหเกิดการเรียนรูที่สมบูรณเปนส่ือที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพของการสอนโดยการเชิญ
ผูเช่ียวชาญหรือผูที่มีความสามารถพิเศษในแตละแขนงมาสอนไดสามารถสาธิต (Demonstrate) ได
อยางชัดเจนเพื่อใหผูเรียนเห็นในส่ิงที่ตองการโดยสามารถใชเทคนิคการถายใกล (Close up) เพื่อขยาย
ภาพหรือวัสดุเพื่อใหผูเรียนเห็นไดอยางชัดเจน ชวยปรับปรุงเทคนิคการสอนของครูประจําและครู
ฝกสอน เชน ในการสอนแบบจุลภาค เปนส่ือที่สามารถนํารูปธรรมมาประกอบการสอนไดอยางสะดวก
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รวดเร็วชวยใหผูเรียนไดเกิดการรับรูที่ทันสมัยตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เพราะสามารถแพรภาพ
และเสียงของเหตุการณที่กําลังเกิดข้ึนหรือเร่ืองราวที่อยูไกล ๆ มาใหชมได 
 ศักด์ิณรงค แสงพิทักษ (ประสาน  นันทเสน.  2545:16; อางอิงจาก ศักด์ิณรงค แสงพิทักษ. 
ม.ป.ป.) ไดกลาวถึงขอดีในการใชโทรทัศนเพื่อการศึกษาวา โทรทัศนดึงดูดความสนใจของนักเรียนไดดี 
นักเรียนจะเรียนดวยความพอใจและมีทัศนคติที่ดีตอโทรทัศน และกลาววาบทเรียนที่ใชสอนทาง
โทรทัศนไมขัดกับบทเรียนที่เรียนตามปกติ  
 จากเอกสารตางๆ สรุปไดวาวีดิทัศนสามารถนํามาใชในการศึกษาไดอยางมีคุณคา ดังนี้
สามารถนําส่ิงตางๆ เขามารวมกันในรูปแบบของส่ือประสมไดใชสอนไดทั้งกลุมใหญและกลุมเล็กมี
ประสิทธิภาพในการส่ือสารสูง เพราะประกอบดวยทั้งภาพ และเสียง  สามารถสื่อความหมายไดเขาใจ
งาย   สามารถสรางข้ึนเองไดไมยากนัก  สามารถใชสอนแทนครูได  สามารถสรางสถานการณหรือ 
จําลองเหตุการณไดเพื่อใหเห็นความเปนรูปธรรมที่ชัดเจน   สามารถใชเทคนิคตาง ๆ ในการนําเสนอได 
เชน การตัดตอ กราฟกตางๆ มีความทันสมัยสามารถทันตอเหตุการณปจจุบัน และสามารถนํามา
ปรับปรุงแกไขได  วีดิทัศนการสอน จึงจัดวาเปนส่ือที่มีบทบาทและมีคุณคาตอการศึกษาอยางยิ่ง 
สามารถนําไปพัฒนาคุณภาพของผูเรียนในการเรียนรู และยังเปนการเรียนรูไดโดยสอดแทรกความ
บันเทิงไดโดยข้ึนอยูกับเราจัดรูปแบบในการนําเสนอ เพราะการสรางวีดิทัศนสามารถทําไดหลาย
รูปแบบ เชน การสรางในรูแบบ เกมส สารคดี ละคร สาระละคร บรรยาย สาธิต บันทึกจากสถานการณ
จริง  
  
 2.3 ขั้นตอนในการผลิตรายการวีดิทศันเพื่อการศึกษา 
  การผลิตรายการวีดิทัศนเพื่อการศึกษาแตกตางจากรายการอ่ืนๆ ที่ตองพิจารณาถึง
ประสิทธิภาพของการใหการเรียนรูแกกลุมผูชมอยางสูง งานเทคนิคตางๆ จึงตองเสริมตอการสงเสริม
สมรรถนะการเรียนรูทั้งส้ิน ข้ันตอนในการผลิตรายการโทรทัศนเปนส่ิงแรกที่ควรศึกษา ในเร่ืองนี้    
อรรถพร  ฤทธิเกิด (2541: 56-66) ไดเสนอแนะข้ันตอนในการผลิตรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษาไว
ดังนี้คือ  
 
 2.3.1 ขั้นตอนการวางแผนการผลิต (Planning) 
 การวางแผนการผลิตรายการโทรทัศนจําเปนตองมีการวางแผนไวลวงหนากอนการถายทําซ่ึง
อาจจะใชเวลานานเปนสัปดาหหรือเดือนก็ได ทั้งนี้ข้ึนอยูกับความยากงายของรายการและกระบวนการ
ผลิตรายการ แตการมีเวลาในการวางแผนนานมากยอมจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพของรายการมากข้ึน 
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 ข้ันตอนการวางแผนการผลิต (Planning) นั้น เปนข้ันตอนแรกในกระบวนการการผลิต
รายการโทรทัศน ซึ่งมีความสําคัญตอรายการโทรทัศนมาก การวางแผนที่ดียอมสงผลถึงรายการที่ผลิต
ออกมา ดวยข้ันตอนในการวางแผนการผลิตรายการ จะตองพิจารณาดังนี้ 
 1.  ศึกษาจุดมุงหมายและวิเคราะหเนื้อหาในการผลิตรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษาผูผลิต
รายการจะตองศึกษาเนื้อหาในหลักสูตรวิชานั้นๆ  ตองทราบจุดมุงหมายทั่วไปของเนื้อหาแลวนําเนื้อหา
มาวิเคราะห ต้ังวัตถุประสงคและกําหนดจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรมทั้ง 3 ดาน คือ จิตพิสัย ทักษะพิสัย
และพุทธิพิสัย เพื่อใหสามารถวัดไดและควรกําหนดวิธีการนําไปใชดวยวาจะนําไปใชกับการสอนใน
ลักษณะใด ในการวิเคราะหเนื้อหาที่จะนํามาผลิตในรายการนั้น จะตองมีความเหมาะสมเพียงใดกับ
การใชส่ือประเภทโทรทัศน ส่ือชนิดอ่ืนจะมีประสิทธิภาพตอเนื้อหานี้มากกวาหรือไม 
 2.  ศึกษาและวิเคราะหกลุมเปาหมาย ในการผลิตรายการโทรทัศนที่ดี ผูผลิตจะตองรูจัก
กลุมเปาหมายของตนเปนอยางดี เพื่อทําใหรายการโทรทัศนนั้นเขาถึงกลุมเปาหมายมากที่สุดเทาที่จะ
ทําได ข้ันนี้จะเปนการใหรายละเอียดแกข้ันอ่ืนๆส่ิงที่ควรพิจารณาวิเคราะห คือ เพศ วัย ภูมิหลังทาง
วัฒนธรรม พื้นฐานการศึกษา และระดับความรูที่สัมพันธกับเนื้อหาของรายการที่ผลิตออกมา 
  3. ศึกษาปญหาและขอขัดของการผลิตศึกษาวามีแหลงทรัพยากรที่จําเปนตองใชใน
กระบวนการผลิตอะไรบาง มีเพียงพอหรือไม ถาไมมีจะหาไดจากแหลงใด ศึกษาวามีเคร่ืองมือ วัสดุ
และอุปกรณที่จําเปนจะตองใชในการผลิตรายการเพียงใด เชน กลองโทรทัศน เคร่ืองบันทึกเทป เคร่ือง
ตัดตอลําดับภาพ ซึ่งเครื่องมือและอุปกรณเหลานี้ ผูผลิตจะตองเขาใจขีดความสามารถในการทํางาน
ของเคร่ืองมือและอุปกรณความสามารถและประสบการณของบุคลากร ถาไมมีผูมีประสบการณในการ
ผลิตรายการเลย ก็จําเปนตองหาผูเชี่ยวชาญใหคําแนะนํา 
 
 2.3.2 ขั้นตอนเตรียมการกอนการผลติ (Pre Production) 
 เมื่อไดมีการวางแผนการผลิตรายการเรียบรอยแลวในข้ันตอนตอไปผูผลิตรายการจะตอง
เตรียมการกอนการผลิตรายการจริง ทัง้ในสวนของการเตรียมบุคลากร การเตรียมงานกราฟก การ
เตรียมฉากและอุปกรณประกอบ การเตรียมการอื่นๆการซอมตางๆดังนี ้
 1. การเตรียมบุคลากร  
  ในการผลิตรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษาจะตองมีบุคลากรรวมกนัหลายฝาย ในข้ันตอน
นี้ผูผลิตรายการจะตองติดตอบุคลากรผูทาํหนาที่ตางๆบางทีบุคคลเดียวอาจทําหนาที่หลายอยางและ
บุคลากรที่จาํเปนตองติดตอไดแก  
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  เขียนบทโทรทศัน (Script Writer) ถาผูผลิตรายการโทรทัศนไมสามารถท่ีจะเขียนบทได
ดวยตัวเองจําเปนตองติดตอหาผูเขียนบทถึงแมผูผลิตรายการจะไมไดเขียนบทดวยตัวเองก็ตามก็ตอง
ทํางานรวมกับผูเขียนบทอยางใกลชิด  
  ผูกํากับรายการ(Production Director)ผูผลิตรายการบางคนทําหนาทีท่ั้งสองอยางคือเปน
ทั้งผูผลิตรายการและผูกํากบัรายการไปดวยกันซึง่ยอมหมายถงึวาผูผลิตรายการจะตองรับภาระหนกั
ยิ่งข้ึนถายงัไมมีผูกํากบัรายการ ผูผลิตรายการจะตองรีบหาผูกํากับรายการใหเร็วทีสุ่ด เพราะในข้ันตอน
การเตรียมผูกาํกับรายการจะชวยแบงเบาภาระของผูผลิตรายการเชนการมอบหมายงานใหกับ
ผูรวมงานในหนาที่ตางๆเตรียมส่ิงตางๆ ที่จะตองใชในการถายทาํเมือ่ไดรับบทมา ผูกํากับรายการควร
จะศึกษาบทใหเขาใจอยางถองแทเสียกอน ตองทราบทกุฉาก ทุกตอน วาใคร พูดอะไร กับใคร ที่ไหน 
เวลาใด ผูแสดงเคล่ือนไหวตัวไปที่ตําแหนงใดบาง การเคล่ือนกลอง ตําแหนงไมโครโฟน เขียนผัง
รายการ ทาํเคร่ืองหมายหรือสัญลักษณเพื่อการส่ือความหมายอยางรวดเร็ว ในขณะผลิตรายการและ
ควบคุมดูแลความเรียบรอย 
    ฝายเทคนิค (Technical Director) เมื่อไดผูกํากับแลวจะตอง กําหนดตัวบุคคลที่จะมาทํา
หนาที่ตางๆเชน กาํกับภาพ กาํกับเสียง กาํกับแสง และเจาหนาที่ประจํากลองเปนตน โดยผูผลิต
รายการและผูกํากับรายการจะตองรวมกันกําหนดตัวบุคคลใหมีความเหมาะสมกับงานหนวยงาน
โทรทัศนบางแหงอาจมีตัวบุคคลจํากัดทําหนาทีน่ัน้ๆอยูแลวก็ไมมีความจําเปนในการคัดเลือกหรือ
กําหนดตัวบุคคล เพียงแตเปนการมอบหมายหนาที่ใหปฏิบัติเทานัน้ 
  ผูรวมรายการหรือผูแสดง (Talent or Actor) การแสดงแตละบทบาทยอมตองใชผูแสดงที่
แตกตางกัน ผูเขียนบทยอมมีความเขาใจในเร่ืองไดเปนอยางดี จึงเปนบุคคลหนึ่งที่ควรมีสวนรวมในการ
สรรหาผูแสดงผูกํากับรายการที่มีประสบการณในการกํากับยอมทราบดีวาบทบาทไหนควรใหใครเปนผู
แสดงจึงจะเหมาะสมการตัดสินใจในการเลือกตัวแสดงควรกระทํารวมกันระหวางบุคคลดังกลาวเพราะ
มีความเขาใจในบทบาทการแสดงไดดีและคุนเคยตอการแสดงหนากลองแตมีขอเสียตรงที่ตองเสีย
คาจางแพงเร่ืองบางลักษณะอาจไมมีความจําเปนตองใชผูแสดงอาชีพ เชน รูปแบบการสาธิต ผูที่รูและ
เขาใจเนื้อหาและวิธีการสาธิต ยอมแสดงไดดีกวา ถาเปนการผลิตเร่ืองทางเทคนิคที่ซับซอน ควรจัดหา
ผูเชี่ยวชาญในสาขาน้ันๆจะเปนผูคอยใหคําแนะนําดวยเพื่อปองกันความผิดพลาดที่อาจจะเกิด 
ข้ึนบทบาทแสดงทีง่ายอาจจะใชใครรวมแสดงก็ได 
 2. การเตรียมงานกราฟก (Graphic) 
  เมื่อไดเตรียมบท เตรียมบุคลากรแลว อีกส่ิงหนึ่งที่จะตองเตรียมลวงหนากอนการผลิต
รายการคือ งานกราฟก งานกราฟกที่จาํเปนจะตองใชในการผลิตรายการมี 2 ลักษณะคือ 
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  1) งานกราฟกเร่ิมรายการหรือไตเต้ิล ซึ่งมักจะมีทัง้ตอนเร่ิมตนรายการ และตอนจบ
รายการประกอบดวย สวนบอกชื่อเร่ือง ผูรวมรายการ เปนตน 
  2) งานกราฟกในรายการ ซึง่อาจจะเปนภาพวาด ตัวอักษร หรือคําอธิบายใดๆ ที่จะทาํให
ผูดูมีความเขาใจยิ่งข้ึน 
 3. การเตรียมฉากและอุปกรณประกอบ (Set and Props) 
  การเตรียมฉากและอุปกรณประกอบ มีความจําเปนสําหรับการผลิตรายการในหองจัด
รายการหรือสตูดิโอมากเพราะตองเตรียมทุกส่ิงทุกอยางใหพรอม ถาเปนฉากที่ตองการแสดงใหดู
สมจริงผูจัดจะตองพิถีพิถันมาก ผูกํากับรายการจะตองคอยแนะนําอยางใกลชิด ถาเปนฉากนอก
สถานที่ สวนมากจะใชส่ิงตางๆที่มีอยูในบริเวณนั้น ทั้งนี้เพราะการตัดสินใจเลือกสถานที่ในการถายทํา
เปนเครื่องชี้วาสถานที่นั้นมีความเหมาะสมดีแลวเพียงแตจัดอีกเล็กนอยก็ใชได ซึ่งเปนการประหยัด
คาใชจายในการจัดฉากและส่ิงประกอบไดเปนอยางดี  นอกเหนือจากที่กลาวมาแลว ผูผลิตรายการยัง
ตองเตรียมเสื้อผา เคร่ืองแตงกายของผูแสดงใหเหมาะสมกับเร่ือง เตรียมดนตรี เสียงประกอบและ
ไมโครโฟน 
 4. การซอม (Rehearsal)  
การซอมเปนข้ันตอนสุดทายของการเตรียมการผลิตรายการ เมื่อไดเตรียมทุกส่ิงทกุอยางแลวก็ควร
กําหนดนัดหมายซอม การซอมมักเปนปญหาสําคัญในการผลิตรายการโทรทัศนรายการตางๆ อัน
เนื่องมาจากความไมพรอมเพรียงกันเมื่อถงึเวลานัดซอม บางคร้ังมีเวลาซอมไมเพยีงพอถามีการซอมที่
ไมดีพอก็จะเปนผลทาํใหรายการไมมีความสมบูรณและมีความผิดพลาดมาก 
  
 2.3.3 ขั้นตอนการผลิต (Production) 
 เมื่อไดมีการวางแผนการผลิตรายการและเตรียมการผลิตรายการเรียบรอยแลว ข้ันตอนตอไป
คือ ข้ันดําเนินการผลิตรายการซึ่งข้ันตอนนี้ก็เปนข้ันตอนหน่ึงที่สําคัญ ถาผูผลิตรายการไดดําเนินตาม
ข้ันตอนตางๆ ดังกลาวมาแลวอยางดี ความผิดพลาดของการดําเนินการผลิตรายการที่จะมีข้ึนนั้นก็จะ
นอยมาก และยอมหมายถึงคุณภาพของรายการก็จะดีตามไปดวย 
 ในข้ันตอนการดําเนินการผลิตรายการ เปนข้ันตอนการปฏิบัติงานทางเทคนิคตางๆ เชน การ
กํากับรายการ กํากับการแสดง กํากับเวที การบันทึกภาพและเสียง ซึ่งในข้ันตอนการดําเนินการผลิต
รายการนี้แบงออกเปน 2 ประเภทนี้คือ  
 1. การดําเนินการผลิตรายการในหองจัดรายการหรือสตูดิโอ (Indoor Studio Shooting) 
เปนการดําเนินการผลิตรายการในสตูดิโอ โดยมีการจัดฉากสําหรับถายทํา ภายในหองสตูดิโอจะใช
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กลองหลายกลองในการถายทํา ขณะเดียวกันภายในหองควบคุมก็จะมีผูกํากับรายการทําหนาที่ส่ังการ
และทํางานประสานงานกับบุคลากรฝายอ่ืนๆในการผลิตรายการในสตูดิโอนี้มี   2 แบบ คือ 
  1)  บันทึกเทปโทรทัศนแบบรายการสด เปนรายการที่เหมือนกับการถายทอดสดที่จะ
บันทึกเทปโทรทัศนต้ังแตตนจนจบรายการโดยไมมีการหยุดเลย ผูผลิตรายการลักษณะนี้จะตองวาง
แผนการดําเนินงานเปนอยางดี ผูกํากับรายการจะตองมีความสามารถและประสบการณสูง รายการ
ลักษณะนี้จะสําเร็จในตัวในข้ันนี้เลย 
  2) บันทึกเทปรายการโทรทัศนทีละสวน เปนรายการที่แบงออกเปนสวนยอยๆ และบันทึก
เทปโทรทัศนในสวนนั้นทีละสวน ทําใหผูกํากับรายการและบุคลากรฝายอ่ืนๆ ทํางานในสวนนั้นไดอยาง
พิถีพิถัน รายการลักษณะนี้จะตองอาศัยการตัดตอลําดับภาพ และการทําภาพพิเศษในภายหลังอีก
หลายครั้ง 
 2. การดําเนินการผลิตรายการนอกสถานที่ (Outdoor Shooting)  
  เปนการดําเนนิการผลิตรายการนอกหองสตูดิโอ โดยถายทําจากสถานที่จริงอาจจะเปน
การใชตัวแสดงหรือถายจากเหตุการณที่เกดิข้ึนจริงๆ โดยไมใชตัวแสดงก็ได ซึ่งจะขจดัความยุงยากใน
การออกแบบฉาก แตจะตองมีการเตรียมการกอนออกไปถายทํานอกสถานที่เปนอยางดีในการผลิต
รายการนอกสถานที่ม ี2 แบบคือ 
  1) Electronic New Gathering (ENG) เปนการผลิตรายการโทรทัศนโดยใชกลองเพียง
ตัวเดียวและเคร่ืองบันทึกเทปแบบเคลื่อนที่ (Portable) เชนเดียวกับการผลิตรายการขาวทาง
สถานีโทรทัศน 
  2) Electronic Field Production(EFP) เปนการผลิตรายการโดยใชเคร่ืองมืออุปกรณครบ
ชุด เชนเดียวกับการผลิตรายการในหองจัดรายการหรือสตูดิโอ โดยใชกลอง 2 กลองข้ึนไป มีสายเคเบ้ิล
จากตัวกลองตอเขากับเครื่องตัดภาพและเคร่ืองทําภาพพิเศษ ซึ่งในระบบนี้อาจยกไปต้ังไวในสถานที่
ตางๆที่ทําการถายทําหรือติดต้ังไวในรถผลิตรายการเคล่ือนที่ OB Van (Outdoor Broadcasting Van) 
การผลิตรายการโทรทัศนโดยวิธีนี้จะชวยลดภาระดานงานการตัดตอลงไปมากเหลือแตเพียงการตัดตอ
ฉากที่จําเปนเทานั้น 
 การถายทํานอกสถานที่เปนการถายทําเปนตอนส้ัน ๆ เพื่อนํามาตัดตอหรือเพิ่มในรายการอีก
คร้ังหนึ่งโดยอาศัยสถานที่หรือฉากจริง ซึ่งการออกนอกสถานที่จําเปนตองใชเคร่ืองมือและอุปกรณ 
ไดแก กลอง เคร่ืองบันทึกเทปชนิดออกนอกสถานท่ี ไฟ ไมโครโฟนมอนิเตอร  แบตเตอร่ี (ในกรณีไมมี
ไฟฟา)ฯลฯ บุคลากรอาจจะใชประมาณ 4 – 5 คน ไดแกผูควบคุมบท ชางกลอง คนดูมอนิเตอร  จดฉาก
และเวลา เจาหนาที่แสงและเสียง อาจจะตองใชผูดําเนินรายการ ซึ่งแลวแตรูปแบบรายการที่จะเสนอ 
ในบางรายการที่ออกถายทํานอกสถานที่ที่เปนรายการสําคัญหรือรายการสด เชน งานกีฬา ใชกลอง
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หลายตัว ก็จําเปนตองใชเคร่ืองตัดภาพดวย (ไพโรจน ตีรณธนากุล, นิพนธ ศุภศรี; และขจีรัตน  ปยะกลุ.
2528: 55) 
 ในการถายทํานอกสถานที่ ที่เปนรายการบันทึกเทป เราสามารถนําเอารายการที่ผลิตมาตัด
ตอ ตลอดจนสามารถนํามาตกแตงใหรายการสมบูรณ เชน การเพิ่มตัวอักษรแนะนําชื่อบุคคลกร  
 Big Close – up หรือบางทีเรียกวา Tight Close – up หรือ Full Head ใชเขียนยอวา BCU. 
 Very Close – up หรือบางทเีรียกวา Face Shot ใชเขียนยอวา VCU. 
 Extreme Close – up หรือบางทีเรียกวา Detail Shot ใชเขียนยอวา ECU. 
  จะเหน็ไดวาการกําหนดขนาดภาพในแตละแบบข้ึนอยูบนพืน้ฐานของหลักการและเหตุผลที่ผู
ถายจะตองเลือกมาใชงาน ในการนําเสนอภาพเพื่อใหผูดูภาพในแตละช็อตสามารถเขาใจเร่ืองราวและ
ขอบเขตที่กําหนดไว ซึง่จะชวยใหภาพเหลานั้นมีคุณคา 
 
 การเคลื่อนไหวกลองถาย 
  การกําหนดการเคล่ือนไหวกลองถายภาพ (Camera Movement) ไมวาจะเปนกลองวิดีโอ
หรือกลองถายภาพยนตรนับไดวาเปนการเปล่ียนแปลงตําแหนงของกลองไปพรอมกับการบันทึก ภาพ
นั่นเอง และจะมีผลใหภาพเปลี่ยนแปลงไปในลักษณะ รูปแบบเนื้อหาของการนําเสนอภาพไปในตัวการ
เคล่ือนไหวกลองที่มีเหตุผลและมีความเชี่ยวชาญจะเปนสวนเสริมภาษาภาพ และผูชมเกิดบทบาทรวม
ที่จริงข้ึนมากกับการนําเสนอภาพในชวงนั้นๆ การเคลื่อนไหวกลองมีหลักการข้ันพื้นฐานที่มาใชในการ
ถายภาพ 4 ประการ คือ การแพน (Panning), การทิลท (Tilting),การดอลล่ี (Dollying) ,การทรัค 
(Trucking)  
 
 การจัดองคประกอบของภาพ(Composition)  
 จอโทรทัศนจะเปนภาพ 2 มิติ ความลึกสรางภาพลวงตาไดโดยการสรางภาพตามกฎของ
องคประกอบ การจัดองคประกอบของภาพโทรทัศนแมจะอาศัยหลักพื้นฐานเดียวกันกับภาพนิ่งแตมี
ความยากในการจัดมากกกวา เพราะเปนภาพเคล่ือนไหวตองเคล่ือนกลองตามอยูเสมอ 
 การจัดองคประกอบภาพ เปนการจัดสัดสวนประกอบของภาพใหนาดู นาสนใจ เพื่อที่จะ
บรรลุจุดมุงหมายที่ต้ังไวภาพนั้นจะตองมีความสมดุลและสามารถส่ือความหมายไดเปนอยางดี ถาจัด
องคประกอบไมถูกตองภาพจะไมเกิดความสมดุลมีสิ่งตาง ๆ ที่ไมตองการเขามาอยูในภาพ จะทําให
การสื่อความหมายไมประสบผลสําเร็จตามจุดมุงหมายที่ต้ังไว ซึ่งการจัดองคประกอบมีดังตอไปนี้  
 การจัดแสงในถายภาพวิดีโอ   อันดับแรกของการถายภาพวิดีโอส่ิงที่ควรคํานึงถึง คือ เร่ือง
ของแสงที่ใชในการถายภาพ เชน แหลงแสงทิศทางของแสงและปริมาณของแสง เปนตน การถายภาพ
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วิดีโอก็เหมือนกับการถายภาพน่ิง คือจําเปนจะตองใชแสงในการถายภาพแหลงของแสงแบงออกได 2 
ประเภท คือ  
 -   แสงธรรมชาติ เชนแสงจากดวงอาทิตย แสงดวงจันทร  
 -   แสงประดิษฐหรือแสงจากหลอดไฟชนิดตาง ๆ การถายในเวลากลางวันซึ่งสวนใหญเปน 
 การถายภาพกลางแจงนั้น จะใชแสงแดดเปนหลักในการถายภาพทิศทางของแสงจึงเปนเร่ือง
ที่ตองคํานึงถึงการถายภาพกลางแจง ควรใหแสงเขาทางดานหนาของภาพถาย (กรณีถายภาพบุคคล) 
เยื้องไปทางดานขางเล็กนอย จะทําใหแบบที่ถูกถายมีความ แจมชัด มีมิติ การถายภาพในเวลา
กลางวันอาจจะใชแสง ที่นุมนวลไดโดยการรอจังหวะใหมีเมฆมาบังแสงอาทิตย เพื่อลดความจัดจาของ
แสงอาทิตยลงบาง ก็จะชวยใหแบบมีความกลมกลืนของแสงดีข้ึน 
            
 จุดสนใจในการถายภาพวิดีโอ  
 การถายภาพวิดีโอควรมีจุดสนใจในแตละเฟรมภาพไมมากเกินไปไมเชนนั้นจะทําใหภาพดูรก 
และขาดความเปนเอกภาพ จุดสนใจอาจจะมี 1-2 จุดในภาพแตละเฟรม แตไมควรใหมากไป กวานั้น 
การวางจุดสนใจของภาพ เชน คนอาจจะใชกฎสามสวนลากเสนแบงภาพออกเปน 3 สวน ในแนวต้ังจะ
ลาได 2 เสนในแนวนอน 2 เสนใน วางจุดสนใจตรงจุดตัดทั้ง 4 จุดของเสนทั้งหมดจุดใด ก็ไดหรือถาจุด
สนใจมีขนาดใหญมาก เชน ภาพคนคร่ึงตัวก็อาจจะวางไวกลางภาพโดยเวนชองวาง เหนือแบบไว
พอสมควรเพื่อไมใหภาพดูอึดอัดเกินไปนัก (วิภา  อุฒมฉันท: 2538, 225) 
    
 เรื่องราวของภาพ 
       การถายภาพวิดีโอนอกจากจะมีจุดสนใจแลว ควรจะถายภาพในแตละเฟรมใหมีเร่ืองราวของ
ภาพ ภาพท่ีถายไปนั้นควรจะมีความหมายในตัวเอง สามารถบอกไดวาจุดสนใจกําลังทําอะไรอยู มี
อะไรประกอบในภาพบาง เพื่อใหการดําเนินเร่ืองติดตอกันควรถายภาพใหมีจังหวะและเร่ืองราวของ
ภาพตอเนื่องกันไป เชน เหตุการณในครอบครัวประจําวันเรียงตามลําดับของวันเวลา เปนตน การ
ถายภาพขณะเดินทางทองเที่ยวควรถายจุดสําคัญ ๆ ของสถานท่ีทองเที่ยวที่มีปายบอกช่ือสถานที่
ทองเที่ยวเหลานั้น จะชวยบอกเร่ืองราวของภาพไดเปนอยางดี หรือจะใชถายภาพบนรถขณะกําลังเลน
ไประหวางทางสลับไปดวยก็จะชวยเลาเร่ืองไดเชนกัน 
 การบอกเร่ืองราวของภาพในแตละเฟรมที่ถายดวยกลองวิดีโอนั้นเปนส่ิงที่ควรคํานึงถึง
ดังกลาวแลวเพราะจะทําใหภาพที่ถายมีความนาสนใจ นาติดตามอยางตอเนื่องไมซ้ําซากหรือสับสน 
ดังนั้นจึงควรใชจุดสนใจของภาพ สถานที่และระยะเวลาในการถายภาพใหถูกตองกลมกลืนกัน ชวยให
การถายภาพนั้นมีความหมายยิ่งข้ึนอีกทั้งสิ่งตาง ๆ ที่ประกอบกันในภาพก็ควรจะมีความสัมพันธใน
เร่ืองราวดวย 
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 ความสมดุลขององคประกอบ 
  การจัดวางสิ่งตาง ๆ ในภาพขณะถายภาพนั้น ๆ ควรจะใหจุดสนใจและองคประกอบ
แวดลอม อยูในตําแหนงที่สมดุลกันทั้งภาพ เม่ือมองภาพแลวไมรูสึกขัดตอสายตา การถายภาพควรจะ
ใหมีฉากหนาและฉากหลังซ่ึงก็เปนส่ิงที่ไมยากนักในการใชกลองวิดีโอบันทึกภาพถารูจักการสังเกตสัก
นิดในการถายภาพแตละคร้ังการถายภาพใหดูมีระยะใกลไกล มีส่ิงนําสายตาไปยังจุดสนใจก็เปนส่ิงที่
ดึงดูดใหการมองภาพนั้นมีมิติของภาพมากยิ่งข้ึน อยางไรก็ตามอยาลืมการถายภาพโดยหนักไปดานใด
ดานหนึ่งจะทําใหภาพขาดความสมดุล มองดูไมสวยงามเทาที่ควร ภาพที่มีองคประกอบรกเกินไปหรือ
มีสวนเกินซึ่งไมอยูในเร่ืองราวของภาพเขามาก็เปนส่ิงที่ควรหลีกเล่ียงเชนกัน 

  การจัดองคประกอบในการถายภาพวิดีโอนั้น แตกตางจากการถายภาพนิ่งตรงจุดที่ การ
ถายภาพวิดีโอ สามารถเก็บภาพในลักษณะเคลื่อนไหวหรือภาคเคล่ือนที่ไปเร่ือยๆ ได เพราะฉะนั้น
องคประกอบส่ิงแวดลอมตางๆจึงไมอยูกับที่ตายตัวเสมอไปแตก็ควรจะคํานึงถึงการจัดองคประกอบ
ของภาพ ที่จะทําใหการถายภาพออกมามองนาติดตามนาสนใจ และสวยงามถูกตองกับหลักศิลปะ
ดวยเชนกันการจัดองคประกอบของภาพโดยใหมีเสนนําสายตา จากหนาของภาพลึกเขาไปถึงจุดสนใจ
ก็เปนการจัดองคประกอบที่ดีอยางหนึ่ง ชวยใหภาพมีมิติ มีความลึกในตัวเอง เชนในการถายภาพ
ทิวทัศนของปาเขาหรือทองทุงที่มีเทือกเขาอยูไกลลิบเปนฉากหลังของภาพ และมีถนนเร่ิมจากจุดหนึ่ง
ซึ่งอยูใกลสายตาทอดตัวลึกเขาไปถึงเทือกเขาที่อยูดานหลังไกลลิบนั่น ถนนจะเปนเสนนําสายตาของ
ภาพไดเปนอยางดี บางภาพ อาจจะใชเสนรูปตัวเอส เปนตัวนําสายตา ก็จะสรางความแปลกตาใหกับ
ภาพไดเชนกัน การจัดองคประกอบควรจะใหส่ิงตางๆ มีความกลมกลืนกันไดเปนอยางดี การวางขนาด
กรอบ 

  ภาพควรจัดใหอยูในขอบเขตที่พอเหมาะกับขนาดของส่ิงตางๆที่สัมพันธกันในภาพ ควรวาง
ขนาดขอบเขตของภาพโดยการถายใกลหรือการซูมเขามาชวยตัดส่ิงรกสายตาหรือสวนเกินที่ไม
นาสนใจออกไป เพื่อเนนจุดสนใจของภาพและส่ิงที่ประกอบกันในภาพที่เกี่ยวของใหกระชับกันมากข้ึน 

  การถายภาพไมควรใหขนาดของภาพเล็ก หรือไกลเกินไปจะทาํใหภาพหลวม และดูไม
นาสนใจ เพราะมีชองวางในภาพมากเกนิไป จึงตองใชทกัษะในการซูมภาพเพื่อกําหนดขอบเขตของ
ภาพใหพอดีการถายภาพดวยกลองวิดีโอจําเปนจะตองอาศัยการฝกฝน และทักษะความชาํนาญในการ
จัดองคประกอบของภาพใหเหมาะสมกลมกลืนกนั 
 
 การเวนทีว่างในการจัดภาพ 
  การจัดภาพระยะใกลของใบหนาคน ระดับตาควรจะอยูประมาณ 2/3 ของจอโทรทศัน ซึ่งจะ
ทําใหทีว่างดานบนศีรษะที่เรียกวา Head Room ดูสวย การถายดานขางของใบหนาของคนควรเวนที่
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ดานหนาไวมากกวาดานหลัง จะทําใหภาพไมดูอึดอัด ซึ่งเรียกวา Looking Room เชนเดียวกับการเวน 
Walking Room ของการจับภาพคนหรือสัตวเดินไปขางหนา 
 
 เสียง 
 เสียงเปนองคประกอบที่สําคัญอยางหน่ึงในการผลิต เปนสวนเสริมใหภาพมีความสมบูรณ 
เสียงที่ใชในการผลิตรายการเทปวีดิทัศนตองใช เชนเดียวกับการใชในการผลิตรายการวิทยุโทรทัศน 
จําแนกไดเปน 3 ประเภท คือ  
  -  เสียงพูด  
 -  เสียงดนตรี 
 -  เสียงประกอบ 
 1.  เสียงที่เปนคําพูด เปนเสียงที่นาํเสนอเนื้อหาหลักของรายการ ไดแก คําบรรยายสารคดี 
บทสนทนาของตัวละคร การสัมภาษณ การสนทนา เปนตน 
 2. เสียงดนตรี เปนเสียงเสริมแตงรายการใหสมบูรณข้ึนทั้งในดานเนื้อหา อารมณ  ความรูสึก 
สุนทรียภาพ และจินตนาการ 
 เสียงดนตรียงัสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท คือ  
 - ดนตรีประจํารายการ เปนดนตรีที่ใชตอนเร่ิมรายการและตอนปดทายรายการ 
 - ดนตรีประกอบ เปนดนตรีที่เสริมการนําเสนอเนื้อหา หรือความตอเนือ่งของฉากตอนตาง ๆ 
เพื่อใหรายการนาสนใจยิ่งข้ึน ดนตรีประกอบจะมากับรายการ สารคดี ละคร สารละคร เปนตน 
 3.  เสียงประกอบ เปนเสียงที่ใชประกอบเนื้อหาหรือสวนสาระของรายการเพื่อใหรายการ 
นาสนใจยิง่ข้ึน 
 เสียงที่ใชประกอบในรายการอาจจําแนกไดหลายประเภท ในทีน่ี้จําแนกได 2  ประเภท คือ  
 1.  เสียงประกอบที่เปนเสียงดนตรี เปนการนําเสียงดนตรีเปนเสียงประกอบ เพื่อให
สถานการณสมจริง                           
 2. เสียงประกอบจากแหลงเสียงจริง เปนเสียงประกอบที่บนัทกึเสียงจากแหลงธรรมชาติ จาก
เหตุการณ หรือจากแหลงสถานการณจริง 
 
 2.3.4 ขั้นตอนหลังการผลติ (Post Production) 
  ข้ันดําเนินการหลังการผลิตรายการนั้น เปนข้ันตอนสุดทายของกระบวนการผลิตรายการ
โทรทัศนเพื่อการศึกษาและในข้ันนี้แบงได 2 สวน คือ  
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  1. งานทางดานเทคนิคการผลิต  เมื่อทําการถายทําเสร็จเรียบรอยแลว บุคลากรฝายเทคนิคก็
ควรทําหนาที่จัดเก็บเคร่ืองมือและอุปกรณตางๆที่ใชในการผลิตรายการเขาที่ใหเรียบรอย ทั้งรายการใน
สตูดิโอหรือรายการนอกสถานที่  
    1.1  ตัดตอลําดับภาพและบันทึกเสียงหรือสรางภาพพิเศษบางอยางเพิ่มเติม เวนแต 
รายการที่บันทึกเทปรายการสดโดยตรง การตัดตอลําดับภาพตองอาศัยหลักการตัดตอภาพที่ดี โดยการ
นําช็อตตางๆที่ถายทําเสร็จแลวมาตอเขาดวยกัน ตามลําดับของบทโทรทัศน 
   1.2  การบันทึกเสียงอาจทําไปพรอมๆกับการตัดตอก็ไดโดยการบันทึกเสียง 
บรรยาย เสียงดนตรี และเสียงประกอบลงในเทปเสียงไปกอนเปนชวง แลวจึงตัดตอภาพตามเสียงที่
บันทึกไว การบันทึกเสียงไปพรอมกับการตัดตอนี้มีขอดี คือ ชวยทําใหการเสนอภาพกระชับไมเยิ่นเยอ 
และชวยใหสามารถเลือกภาพมาใสใหเหมาะสมกับคําบรรยายในชวงตางๆ ไดอยางเหมาะสม 
 2. การตัดตอลําดับภาพ (Editing)  
  การตัดตอลําดับภาพนับวาเปนข้ันตอนที่สําคัญของกระบวนการผลิตรายการโทรทัศนซึ่ง
เปนข้ันตอนสุดทาย เพราะในรายการโทรทัศนจะนาสนใจชวนติดตามหรือไมนั้นมิใชข้ึนอยูกับการถาย
ทําใหเปนเร่ืองราวเทานั้น แตเทคนิคการตัดตอลําดับภาพก็มีบทบาทที่สําคัญในการทําใหเร่ืองราวที่
ถายมามีความตอเนื่องและนาสนใจ เทคนิคการตัดตอลําภาพเปนวิธีที่ละเอียดออนและเปนงานศิลปะ
อยางหนึ่ง บุคลากรที่ทําหนาที่ตัดตอลําดับภาพควรเปนบุคคลที่จะตองเขาใจในเร่ืองราวทางศิลปะ
อยางดี และจะตองศึกษาเทคนิคตางๆในการตัดตอเช่ือมภาพใหเร่ืองราวนั้นสมบูรณโดยใหภาพและ
เสียงมีความสัมพันธตอเนื่องโดยตลอด  
 
 2.4 รูปแบบของรายการวดิีทัศนเพื่อการศกึษา 
 รูปแบบรายการวีดิทัศนเพื่อการศึกษาที่ควรรูเพื่อประโยชนในการเลือกรูปแบบที่เหมาะสมมา
ใชในการจัดรายการแตละประเภท โดยแบงออกได ดังนี้ 
 1. รูปแบบบทความ(Straight Talk)  
  เปนรายการที่มีลักษณะคอนขางจะเปนนามธรรมมาก ถาผูจัดรายการไมมีศิลปะในการ
พูดการจูงใจผูชม ก็อาจไมประสบความสําเร็จในการส่ือสาร สวนใหญจะนําไปสอดแทรกในรายการอื่น
เพื่อลดความนาเบ่ือหนาย 
 2. รูปแบบอภิปราย (Panel Discussion) 
  เปนรายการที่นิยมใชกันมากรูปแบบหนึ่ง ถารูจักเลือกหัวขอในการอภิปรายที่อยูในความ
สนใจของผูชมก็จะสามารถดึงดูดใจผูชมไดไมยิ่งหยอนไปกวารายการบันเทิงบางรายการ โดยปกติ
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รายการประเภทน้ีจะจัดไมเกิน 30 นาที และจํานวนผูพูดไมควรเกิน 4 คน ผูพูดควรเปนผูมีความรูใน
สาขานั้นอยางแทจริง 
 3. รูปแบบสัมภาษณ (Interview) 
  เปนรายการที่นิยมใชกับการส่ือสารมวลชนทุกชนิด นิยมใชวิธีการสัมภาษณสอดแทรกใน
รายการอื่นๆ  เชน รายการขาว รายการเพลง รายการสารคดี หรืออาจจัดเปนรายการเฉพาะสัมภาษณ
อยางเดียว 
 4. รูปแบบบันทึกเหตุการณจริง (On – the spot) 
  เปนรูปแบบที่ดึงดูดความสนใจของผูชมไดเปนอยางดีเพราะผูชมมักมีความสนใจ
เหตุการณที่บันทึกจากเหตุการณจริงมากกวาการบอกเลา แตรายการประเภทนี้มักมีปญหาเกี่ยวกับ
ความชัดเจนของภาพและเสียง เนื่องจากเหตุการณและสภาพแวดลอมตาง ๆ ไมอาจควบคุมได 
 5. รูปแบบสาธิต (Demonstration) 
  เปนรายการที่ตองมีผูแสดงใหเห็นจริง ผูชมมักใหความสนใจเนื่องจากไดเห็นจริงจัง
มากกวาวิธีอ่ืนที่กลาวมาแลว ขอควรคํานึงก็คือ ความชัดเจนของภาพการสาธิต มุมกลอง ระยะการ
ถายทํา และลําดับข้ันการสาธิต 
 6. รูปแบบละคร (Drama) 
  นิยมทําเปนรายการเพ่ือการบันเทิง การนําวิธีนี้มาสอดแทรกเนื้อหาที่เปนความรูเปนส่ิงที่
ทําไดยาก จึงควรพิถีพิถันนับต้ังแตการเขียนบทใหกลมกลืนกัน การเลือกผูแสดงใหเหมาะสมกับ
บทบาท 
 7. รูปแบบสารละคร (Docu  Drama) 
  รูปแบบของสารละครจะเปนการดําเนินโดยการจําลองสถานการณจากชีวิตจริง ประวัติ  
วรรณกรรม ที่มีคุณคาทางการศึกษา ในเชิงจิตวิทยา สังคม การเมือง ใหแกผูชมโดยเทคนิคการละคร 
 8. รูปแบบการตอบปญหาความรู (Quiz) 
  เปนรายการที่เปนประโยชนตอผูชมมาก ถาผูจัดรูจักต้ังปญหาที่เหมาะสมกับสถานการณ 
ระดับความรูของผูตอบ รายการประเภทนี้มักมีการแจกรางวัลแกผูตอบเพื่อใหเกิดความพึงพอใจและ
รายการสนุกสนานมักเรียงลําดับจากงายไปหายาก รายการประเภทนี้ไมควรมุงความรูเกินไปเพราะจะ
ทําใหเกิดความเบ่ือหนาย 
 9. รูปแบบหองเรียนจําลอง (Classroom Mock up) 
  รายการประเภทน้ีอาจทําได 2 ลักษณะ คือ การนํานักเรียนไปสอนในหองสงหรือทําการ
ถายทอดจากหองเรียนจริง ไมวาจะเปนแบบใดธรรมชาติหองเรียนก็จะผิดไปและหาวิธีการเรียนการ
สอนก็จะผิดปกติไปจากความเปนจริง 
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 10. รูปแบบสารคดี (Feature) 
  เปนรูปแบบที่มีประโยชนมากในการศึกษา ผูจัดควรเลือกสารคดีที่อยูในความสนใจชอง
ผูชม จึงจะไดทั้งสาระและความสนใจ และความเพลิดเพลิน ต่ืนเตนนาสนใจ รายการไมควรยาวเกินไป 
โดยประมาณ 15 – 30 นาทีก็นับวาเหมาะสม ถาเปนรายการยาวควรแบงเปนตอนๆ  
 จากรูปแบบตางๆ ของการผลิตรายการ เพื่อใหเกิดความรูในดานการศึกษาเชิงจิตวิทยา และ
สรางใหเกิดความเปนรูปธรรมกับกลุมเปาหมายนั้น ในรูปแบบสารละครมีความจําเปนที่จะตองเรียนรู
เกี่ยวกับการเขียนบทเพื่อสะดวกในการผลิตและการทํางานในกระบวนการผลิต 
 
 2.5 ประเภทของรายการวีดิทัศนเพื่อการศึกษา 
 1. รายการวีดิทัศนเพื่อการคา(Commercial Television: CTV)เปนรายการวีดิทัศนเพื่อความ
บันเทงิและธุรกิจโฆษณา 
  2. รายการวีดิทัศนการศึกษา(Educational Television: ETV) เปนรายการวีดิทศันเพื่อ
ความรูทัว่ไปดานตาง ๆ เชน  ความรูทางวิชาการ  ประเพณี  วัฒนธรรม  ส่ิงแวดลอม  ฯลฯ  โดยไม
จํากัดความรูของผูชมหรือเจาะจงเฉพาะบุคคลกลุมใดกลุมหนึง่เปนการใหความรูแกบุคคลทั่วไป 
  แตถาพิจารณาของตามรูปแบบและเนื้อหาของรายการไดแบงประเภทของรายการวดิี
ทัศนเพื่อการศึกษาออกเปน  2  ประเภท  คือ 
   1) รายการความรูทั่วไป (General Educational Programmer) หมายถงึ รายการที่มุงให
ความรูในเร่ืองตางๆ โดยมวีตัถุประสงคเพือ่ใหผูชมไดรับความรูทีเ่ปนประโยชนทัง้ทางตรงและทางออม  
รายการประเภทน้ีมิไดมุงหมายเพื่อการสอนในหลักสูตรใดโดยเฉพาะ แตก็สามารถทําหนาที่เสริมหรือ
ประกอบการสอนได 
   2) รายการเพื่อการสอน (Instructional Programmer) เปนรายการที่ผลิตข้ึนเพื่อวัตถปุระ 
สงคในการสอน ลักษณะรายการมกัมีแนวโนมที่คลายบทเรียน โดยมีวิธนีําเสนอทีน่าในใจ การเนื้อหา
อาจแบงตอนหรือไมเปนตอนก็ไดแตเนื้อดังกลาวจะสอดคลองกับหลกัสูตรการศึกษาของระดับหนึง่
ระดับใดหรือของสถานศึกษาหนึ่งสถานศึกษาใด เนื้อหาที่เสนอมีจุดประสงคใหเกดิการเรียนรูและมีการ
วัดผลการเรียนจากการชมรายการประกอบดวย รายการเพื่อการสอนนี้  สามารถแบงยอยออกไดอีก 3 
ประเภท คือ 
     - รายการที่ทาํหนาที่สอนทั้งหมด(Total Teaching หรือ  Direct Classroom 
Teaching) คือ รายการซ่ึงทาํหนาที่ในการสอนสมบูรณในตัวเอง ดังนัน้ รายการจึงทําหนาทีเ่สมือนเปน
ครูหรืออุปกรณการสอนในตัว 
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       - รายการทําหนาที่สอนเนื้อหลัก(Principal or Mai Resources) คือ รายการที่ทํา
หนาที่สอนเนื้อหาสําคัญของหัวขอการสอนในวันนั้น โดยในชั้นเรียนจะมีครูทําหนาที่แนะนํารายการ
ชี้ใหเห็นความสัมพันธของรายการกับหัวขอบทเรียน ทบทวนใหทําแบบฝกหัดและอธิบายขยายความ
เพิ่มความเขาใจของนักเรียนดวย 
     - รายการทําหนาที่เสริมการสอน(Supplementary or Enrichment) รายการจะทํา
หนาที่เสริมเนื้อหาที่ครูสอนใหสมบูรณข้ึน เชน การสาธิตวิธีการทดลองทางวิทยาศาสตร เปนตน   
 3. รายการวีดิทัศนเพื่อการสอน (Instructional Television: ITV)เปนรายการวีดิทัศนที่จัดข้ึน
ตามหลักสูตร ทั้งการศึกษาในระบบและนอกระบบโรงเรียน เพื่อเสนอบทเรียนแกผูเรียนกลุมใดกลุม
หนึ่งโดยเฉพาะ ผูเรียนอาจจะเรียนอยูในสถานศึกษาหรือเรียนอยูที่บานก็ไดในรูปแบบของการศึกษา
ทางไกล รวมถึงการเผยแพรภาพและเสียงทั้งในระบบวงจรปดและระบบวงจรเปด เชน การสอนของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราชและของมหาวิทยาลัยรามคําแหง  หรือการเรียนในหองเรียน โดยใช
รายการการศึกษาและการสอนที่บันทึกไวในเทปวีดิทัศนเพื่อใหผูเรียนแลวบรรลุถึงจุดมุงหมายในการ
เรียน  (สมหมาย  ตติยะวรนันท.  2540;  อางอิงจาก กิดานันท  มลิทอง.  2536) 
 จากขอมูลดังกลาวขางตนนั้น แสดงใหเห็นรูปแบบในการนํามาผลิตวิดิทัศนในรูปแบบ
รายการโทรทัศนและสามารถสรางใหกับกลุมเปาหมายไดหลายกลุม ไดทั้งในระบบ รางเรียน นอก
ระบบโรงเรียน และใหความรูกับประชาชนทั่วไปในเร่ืองราวที่เกี่ยวกับการดํารงชีวิตที่ดี สามารถ
สอดแทรกแงคิดในการดํารงชีวิต หรือยังสามารถสะทอนใหเห็นสภาพปญหาในสังคม ซึ่งการทํานี้เปน
การดึงดูดกลุมเปาหมายใหสนใจมากกวาการบรรยาย หรือการใหความรูในรูปแบบเกาๆเชน การแจก
ใบปลิว เปนตน 
 
 2.6  ขอดีของวีดิทัศนเพื่อการศึกษา   
 ขอดีของวีดิทศันเพื่อการศึกษา (ภูษิต อานมณี. 2541; อางอิงจาก  สุรชัย  สิกขาบัณฑิต: 
2529) 
 1. ชวยยกระดับมาตรฐานการศึกษาแกมวลชน 
 2. ชวยแพรกระจายความรูไปยงัมวลชน 
 3. ทําใหมวลชนมีความรูทันสมัย  ทนัวทิยาการ 
 4. ชวยใหครูสามารถติดตอกับนักเรียนและครูได 
 5. ชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ 
 6. ผูปกครองสามารถติดตามและชวยเหลือดูแลการศึกษาของนกัเรียนไดใกลชิด 
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 2.7 ขอจํากัดของวีดิทศันเพื่อการศึกษา 
  เนื่องจากวีดิทัศนเปนการส่ือสารทางเดียว โดยการสื่อสารจากผูสอนมาสูผูเรียนเทานั้นทําให
การเรียนการสอนเปนไปอยางไมสมบูรณนัก  เพราะผูเรียนไมสามารถซักถามปญหาหรือขอของใจได
ทันที  และขณะเดียวกันผูสอนก็ไมมีโอกาสไดเห็นปฏิกิริยาหรือพฤติกรรมของผูเรียนที่มีตอการสอนของ
ตน ดังนั้นการใชวีดิทัศนเพื่อการเรียนการสอน  จึงควรใชเปนเพียงสวนหนึ่งประกอบการสอนของครู
เทานั้น วีดิทัศนมีขอจํากัดมากมาย เชน  ถาไมมีกระแสไฟฟา  ก็ไมสามารถชมรายการได  เปนการ
ส่ือสารทางเดียว ผูชมไมสามารถโตตอบกับรายการได นอกจากจะออกแบบใหเปนรายการสด  
ขอจํากัดของวีดิทัศนคือ 
 1. การใชวีดิทัศนเปนการส่ือสารทางเดียว ผูเรียนและผูสอนไมสามารถพูดจาโตตอบกันได 
 2.  วีดิทัศนมิใชเปนอุปกรณที่ใชแทนครูผูสอนไดอยางส้ินเชิง ผูเรียนจึงจําเปนตองศึกษา
บทเรียนเพิ่มเติมจากส่ืออ่ืนๆ ประกอบดวย หรือครูผูสอนตองชวยเหลือแนะนํา  อธิบายเพิ่มเติม
ประกอบการชมรายการ 
  3. อาจเกิดอุปสรรคในดานการส่ือสาร เชน กระแสไฟฟาขัดของ  หรือส่ิงแวดลอมของผูเรียน
ไมเอ้ืออํานวย ทําใหขาดสมาธิในการเรียน 
  4, การผลิตรายการไมดีพอ อาจทําใหการเรียนการสอนไมนาสนใจ 
 5. จําเปนตองมีคาใชจายสูงเพื่อใชในการจัดซ้ืออุปกรณ  และเพื่อเทคนิควิธีการในการผลิต 
รายการที่มีคุณภาพ 
 
 2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับวีดิทัศนเพื่อการศึกษา 
 การวิจัยเกี่ยวกับการทําวีดิทัศนมาใชในการเรียนการสอน มีการวิจัยอยูมากมายทั้งที่เปนการ
วิจัยเปรียบเทียบการสอนโดยใชวีดิทัศนกับการสอนโดยครูและการศึกษาเปรียบเทียบการสอนระหวาง
วีดิทัศนกับส่ืออ่ืน 
 
 งานวิจัยในประเทศ 
 ยุทธนันต  หาญณรงค (2530: 28) ทําการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจาก
รายการโทรทัศนการสอนที่ใชส่ือชวยจัดสังกัปหลังการสอน 2 ชนิด จากการศึกษาพบวา นักศึกษาที่
เรียนจากรายการโทรทัศนการสอนที่ใชส่ือชวยจัดสังกัปภายหลังการสอนชนิดจักษุโสตสัมผัสสูงกวา
นักศึกษาที่เรียนจากรายการโทรทัศนการสอนที่ใชส่ือชวยจัดสังกัปชนิดส่ิงพิมพ 
 รังสรรค  ดวงสรอยทอง (2530: 52-23) ไดทําการวิจัยเปรียบเทียบความแตกตางของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และความคงทนทางการเรียน เร่ืองลําดับข้ันการทําผลิตภัณฑเคร่ืองปนดินเผา
จากแบบพิมพหลอ โดยใชบทเรียนเทปโทรทัศนแบบสรุปเปนตอนๆ กับการสอนแบบปกติ ผลการวิจัย
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พบวา การเรียนรูจากบทเรียนเทปโทรทัศนแบบสรุปเปนตอนๆ กับกลุมที่ควบคุมการเรียนจากครูที่เรียน
ในช้ันเรียนปกติไมแตกตางกัน ในดานความคงทนทางการเรียน โดยการเรียนจากบทเรียนโทรทศันแบบ
สรุปเปนตอน 1, 2, 3 และ4 ไมแตกตางกัน 
 วิภาวรรณ  สุขสถิต (2532: 40) ไดทําการผลิตวีดิโอเทปการสอนสําหรับใชในการเรียนการ
สอนรายวิชาเคร่ืองแตงกายชาย ตามหลักสูตรวิชาชีพระยะส้ัน โรงเรียนสารพัดชาง ผลปรากฏวาวีดิโอ
เทปการสอนมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 นอกจากนั้น ผลการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
 ชัยพร  พุมทองดี (2534: 51) ไดศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาปฐมพยาบาล 
ของนักเรียนตํารวจ โรงเรียนตํารวจภูธร 4 โดยการสอนดวยเทปโทรทัศนกับการสอนปกติ ผลการวิจัย
พบวา ผลการเรียนวิชาปฐมพยาบาลของนักเรียนพลตํารวจที่สอนดวยเทปโทรทัศนสูงกวาการสอน
ปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 วิจิตรา  วงศทรัพยสกุล (2536: 47-50) ไดเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน วิชาสราง
เสริมประสบการณชีวิต ชั้นประถมศึกษาปที่ 5 เร่ืองน้ํา ระหวางการเรียนจากเทปโทรทัศน การสอนที่ใช
และไมใชกราฟกคอมพิวเตอร ผลการวิจัยพบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนทั้งสองกลุมไม
แตกตางกัน 
 เมธี  เจริญสุข (2538: 57) ไดทําการพัฒนารายการวีดิทัศนโดยใชชุดถายทําแบบกลองเดียว
แบบเบ็ดเสร็จ ผลการทดลองพบวา การเรียนจากรายการวีดิทัศนใหผมสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวาการ
สอนแบบปกติ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 
 สุทธิรา  แกวมณี (2536: 56) ไดศึกษาประสิทธิภาพเทปวีดิทัศนการสอนวิชานาฏศิลปเร่ืองรํา
วงมาตรฐานของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 5 ผลการวิจัยพบวาผมสัมฤทธิ์และความสนใจในการ
เรียนวิชานาฏศิลปของนักเรียนที่ใชสอนโดยใชเทปวีดิทัศนกับการสอนแบบปกติ แตกตางกันที่ระดับ 
0.1  
              อุทิศ  ล้ิมสุวรรณ (2540: 53) ไดศึกษาการพัฒนารายการวีดิทัศนศึกษาดวยตนเองแบบนุ
มานในการเรียนกลุมทักษะวิชาคณิตศาสตร ระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 5 ผลการวิจัยพบวารายการวีดิ
ทัศนศึกษาดวยตนเองแบบนุมานวิชาคณิตศาสตร เร่ืองการบวก การลบ การคูณ การหาร มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ 85/85 ที่ต้ังไว แสดงวา การเรียนดวยรายการวีดิทัศนการศึกษาดวยตนเอง
แบบนุมานสงผลใหนักเรียนเรียนรูไดดีกวาการสอนแบบปกติที่ครูเปนผูสอน 
 จากงานวิจัยขางตน พบวา ในการเรียนการสอนที่เปนการนําเสนอผานการเรียนรูทางตานั้น 
ทําใหเกิดการเรียนรูและผลสัมฤทธ์ิสูง ถาเราตองการปลูกฝงหรือใหขอมูลเพื่อหวังผลในการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมกลุมเปาหมาย การผลิตวีดิทัศนก็เปนทางเลือกหนึ่งที่เปนการกระตุนใหผูเรียน
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เกิดการเรียนรูที่เปนรูปธรรม ที่เห็นทั้งภาพ และเสียง ซึ่งจะชวยประหยัดส่ือส่ิงพิมพ และใหผลเทียบเทา
กับส่ือที่เปนคอมพิวเตอร  
 
 งานวิจัยในตางประเทศ  
 โคนิง และฮิลล (ประสาน นันทเสน.  2545: 40-41; อางอิงจาก Koening; & Hill.  n.d.) ได
ศึกษางานวิจัยที่เปรียบเทียบผลการเรียนการสอนโดยใชโทรทัศนกับการสอนตามปกติของครูพบวา 
การวิจัยสวนมาก การเรียนการสอนโดยใชโทรทัศนมีผลดีกวาการสอนโดยครูในหองเรียน โคลนิง
และฮิลลไดแสดงความเห็นไววา อาจเปนเพราะการสอนโดยโทรทัศนครูมีการเตรียมตัวที่ดีกวา 
 ฟชเชอร (ประสาน นันทเสน.  2545: 40-41; อางอิงจาก  Fisher. n.d.)  ทําการศึกษา
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการสอนโดยใชเทปโทรทัศนกับการสอนสาธิตโดยครู ในการสอนทักษะการวาย
น้ําข้ันพื้นฐาน โดยศึกษากับนักเรียน แบงเปนกลุมที่ 1 ดูการสาธิตดวยเทปโทรทัศนกับกลุมที่ 2 ดูการ
สาธิตโดยครู ผลการศึกษาวิจัยนักเรียนทั้ง 2 กลุมพบวาการเรียนรูทักษะการวายน้ําไมแตกตางกัน 
 ดิวอ้ี (Dewey อางถึงในประสาน นันทเสน: 2545, 40-41) ไดศึกษาหาผลของเทป วีดิทัศน
และวีดิโอดิสก สําหรับการสอนแบบมีปฏิสัมพันธกับผูเรียนในสภาพการศึกษาแบบอิสระ การศึกษาคร้ัง
นี้เพื่อพัฒนาโมดูลสําหรับการฝกทักษะฟุตบอล โดยการใชไมโครคอมพิวเตอรมาควบคุมระบบวีดิโอ 
MCVIT หรือ CAI แบบมีปฏิสัมพันธกับผูเรียน ขอบเขตในการศึกษาคือ นักฟุตบอลในระดับไฮสคูลและ
ในโรงเรียนมัธยม ทั้งที่มีประสบการณสูงและไมมีประสบการณ เพื่อที่จะศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ผลการทดลองชี้ใหเห็นวา MCVIT (Microcomputer Controlled Videotape System) ทําใหนัก
ฟุตบอลทั้งกลุมที่มีประสบการณสูงและตํ่ามีผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน นั่นคือ ผลของการเรียนกอนเรียนและ
หลังเรียนเพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสังเกตและพิสูจนได 
 มิลเลอร  (ประสาน นันทเสน.  2545: 40-41; อางอิงจาก  Miller. n.d.) แหงมหาวิทยาลัย 
หลุยเซียนา ทําการทดลองวีดิโอชุด นาทีปลอดภัย เกี่ยวกับเร่ืองความปลอดภัยในการใชเคร่ืองมือและ
เคร่ืองจักรพบวา ลูกจางที่ไดดูรายการวีดิโอ นาทีความปลอดภัย จะมีความปลอดภัยในการทํางาน
มากกวากลุมที่ไมไดดูวีดิโอ 
  จากรายงานการวิจัยในตางประเทศ ทําใหเปรียบเทียบการเรียนรูโดยวัดจากผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนดวยการเรียนรูผานส่ือที่เปนเทปโทรทัศน กับการสอนปกติ ก็จะพบวาการสอนดวยเทป
โทรทัศนใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรูสูงกวา  
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3. เอกสารเก่ียวกับการฝกอบรม 
 3.1 แนวคิดในการฝกอบรม 
 ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรขององคการหรือหนวยงานนั้น การฝกอบรมเปนวิธีการที่
สําคัญวิธีหนึ่งที่นิยมใชกันมาก เปาหมายของการฝกอบรมก็เพื่อใหบุคคลเกิดการเปล่ียนแปลงในดาน
ความรู ทักษะ ทัศนคติ และพฤติกรรมในการทํางานไปในแนวทางที่พึงประสงค นําความกาวเหนาและ
ความเจริญงอกงานมาสูองคการ เพื่อนําองคการนั้นใหทันตอการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและสังคม 
การฝกอบรมตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา  Training  ซึ่งมีผูใหคําอธิบายไวหลายทัศนะ  ดังนี้ 
 สมาคมขาราชการสหรัฐอเมริกาและแคนาดา (ตวงพร  พงษประดิษฐ. 2537: 16; อางอิงจาก 
Civil Sevice Assembly of the United States and Canada.1948: 2) ใหความหมายการฝกอบรมไว
วา เปนกระบวนการที่จะชวยพัฒนาความคิด พฤติกรรม และการกระทําที่เหมาะสมในการทํางานและ
เพิ่มพูนความรู เจตคติ และสมรรถภาพในการทํางานใหแกบุคลากรของหนวยงาน  ทั้งในปจจุบันและ
อนาคต 
 ฮารไบสัน และเมเยอร (Harbison; &  Mayers. 1964: 2)  ไดใหความหมายของการฝกอบรม
วาเปนกระบวนการที่จะเพิ่มพูนความรู (Knowledge) ฝกฝมือในการทํางาน (Skill) และความสามารถ   
(Capacity) ในการทํางานของบุคคลทั้งมวลในสังคมใดสังคมหนึ่ง 
 ฟลิปโป (Flippo.1985: 262) อธิบายวา การฝกอบรม คือ กระบวนการของการสรางเสริม
เพิ่มพูนความรู  ทักษะ  หรือความชํานาญใหแกผูปฏิบัติหรือคนงานแตละคน  ในขอบเขตการปฏิบัติ
หนาที่ของบุคคลเหลานั้น 
 สําหรับนักวิชาการของไทย  ไดใหความหมายของการฝกอบรมดังนี้ เชน 
 อมร  รักษาสัตย  และโสรัจ  สุจริตกุล (2514: 293) ใหคําอธิบายวา การฝกอบรมเปนกรรมวธิี
ที่จะเพิ่มพูนสมรรถภาพของพนักงานในการทํางาน  ทั้งในปจจุบันและอนาคต ในการพัฒนานิสัยแหง
ความคิดและการกระทํา ความชํานิชํานาญ ความรู และทาทีตางๆ  
 ชาญชัย  ลวิตรังสิมา และเชิดวิทย ฤทธ์ิประศาสน (2520: 4) กลาววา  การฝกอบรมเปนการ
เพิ่มพูนความรู  ความชํานาญ  และเจตคติของบุคคล เพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในลกัษณะ
ที่สอดคลองกับเปาหมายขององคการและสภาพแวดลอมโดยทั่วไป  ซึ่งจะชวยใหบุคคลมีประสิทธิภาพ
ในการทํางานยิ่งข้ึน  และมีความกาวหนาในหนาที่การงาน 
 อาชวัน  วายวานนท  และวินิต  ทรงประทุม (2520: 9) กลาววา  การฝกอบรมเปน
กระบวนการซึ่งบุคคลไดเรียนรูเกี่ยวกับความรู  ทักษะ และเจตคติ  ซึ่งชวยใหตนสามารถปฏิบัติหนาที่
ในฐานะที่เปนองคประกอบของระบบได  มุงสนองความตองการของระบบใดระบบหนึ่ง  ในขณะที่
การศึกษามุงชวยใหบุคคลสามารถดํารงตนอยูไดในระบบอ่ืน 



 30 

 นอย  ศิริโชติ (2523: 7) กลาววา การฝกอบรมเปนกรรมวิธีที่จัดข้ึนตามความตองการเฉพาะ
ขององคการ  หรือหนวยงาน  หรือบุคคล  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเสริมสราง  และเพิ่มพูนความรู  ทักษะ 
เจตคติ  และประสบการณแกบุคคลในหนวยงานหรือองคการตางๆ เพื่อเตรียมตัวจะเขาทํางาน และ
กําลังปฏิบัติงานประจําอยูแลวใหมีสมรรถภาพในการทํางานเพิ่มข้ึน  มีความมั่นใจในการทํางาน  และ
ตัดสินใจไดอยางถูกตองรวดเร็วยิ่งข้ึน  อาจจะเรียกวาเปนการฝกหัดฝมือดานอาชีพใหกับคนทํางานได  
การฝกอบรมจะใชชวงเวลาส้ันๆ และลงทุนนอยกวาการเขารับการศึกษาโดยตรง 
 สมพงศ  เกษมสิน (2526: 257) ใหความเห็นตอการฝกอบรมวา เปนกรรมวิธีตางๆ ที่มุง
เพิ่มพูนความรู  ความชํานาญ  และประสบการณ  เพื่อใหบุคคลสามารถปฏิบัติงานที่อยูในความรับผิด
ขอบไดดียิ่งข้ึน 
 จากที่กลาวมากการฝกอบรมเปนกระบวนการที่สรางเสริมเพิ่มพูนความรู  ทักษะ  
ประสบการณ  ที่จะชวยใหผูเขารับการฝกอบรม  มีความสามารถที่จะปฏิบัติงานในหนาที่ของตนได
อยางมีประสิทธิภาพ  กระบวนการดังกลาวจะตองกระทําอยางตอเนื่องและมีระบบ 
 อยางไรก็ตาม  ความหมายและความคิดของการฝกอบรมเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัย  และ
ตามสภาพของสังคม  ดังที่ โกวิทย  กังสนันท (2534: 33-34) ไดกลาวถึงการเปล่ียนแปลงแนวความคิด
ของการฝกอบรมไววา แนวความคิดของการฝกอบรมมีวิวัฒนาการ  และขยายขอบเขตออกไป
กวางขวางควบคูกับการเปล่ียนแปลงและความกาวหนาของสังคม   โดยเฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับ
ระบบการผลิตและกรรมวิธีการผลิตในสังคม   เดิมทีการฝกอบรมไดรับความสนใจในมุมมองที่หมายถึง  
การส่ือสาร (Communication) และการเรียนรู (Learning) เกี่ยวกับทักษะที่จําเปนเพื่อประกอบการ
ทํางาน  โดยมุงผลทางดานเศรษฐกิจเปนหลัก ดังนั้นจุดเร่ิมตนของการฝกอบรมมักมีสาเหตุมาจาก
สภาพปญหา(Problems) ความกดดัน(Pressure) และแรงกระตุน(Motivation) ที่ตองการใหมีการ
ปรับปรุงการทํางาน  โดยแบงแยกออกเปนสาขาของงานชนิดตางๆ  ตัวอยาง  เชน  ในโรงงานแหงหนึ่ง
คนงานมีขอบกพรองในการใชเคร่ืองจักร  และมีผลทําใหเคร่ืองจักรเกิดขัดของและเสียบอย  ผูควบคุม
หรือผูบริหารก็เรียกคนงานเหลานั้นเขามาอบรม  หรือเมื่อกระทรวงเกษตรและสหกรณตองการจะ
ทดลองปลูกพืชชนิดใหม  ก็จัดใหมีการฝกอบรมข้ึน  ดวยเหตุนี้กิจกรรมการฝกอบรม  เชน การกําหนด
หลักสูตร  การสงคนเขาอบรม ตลอดจนการกําหนดความรูและความจําเปน (Needs) ตางๆ จึงมุงที่จะ
แกไขปญหาเฉพาะหนาและมีเปาหมายที่จะใหเสร็จผานพนไปเทานั้น 
 ตอมาแนวความคิดของการฝกอบรมในทัศนะใหมไดรับการพัฒนาใหมีความเหมาะสมกับ
สภาพสังคมสมัยใหมยิ่งข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนที่ยอมรับกันทั่วไปวา  การฝกอบรมเปนกระบวนการ
ที่เกี่ยวของและมีความสัมพันธกันอยางใกลชิดระหวางความรู (Knowledge) การปฏิบัติ (Action)การ
ฝก(Training) และการเรียนรู (Learning) ที่จะสรางเสริมประสิทธิภาพ และความรับผิดชอบรวมกันใน
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องคการ   ตลอดจนเพ่ือสนับสนุนใหเกิดความคิดสรางสรรค  และการเปล่ียนแปลงภายในหนวยงาน  
ซึ่งจะเปนแนวทางไปสูความกาวหนาและการพัฒนาตอไป  ดังนั้น  การฝกอบรมในปจจุบันจึงตอง
ต้ังอยูบนรากฐานความเปนวิทยาศาสตร (Scientific) มากข้ึน  เนื่องจากจะตองมีการศึกษาวิเคราะห
และวิจัย  โดยอาศัยพื้นฐานความรูและแนวความคิดทางทฤษฎีจากสาขาวิชาการดานตางๆ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งวิชาการดานพฤติกรรมศาสตร และการศึกษาที่จะมาสงเสริม และชวยในการวิเคราะหหลกัสูตร 
การจัดการการสอนและการจัดสภาพการเรียนรูในการจัดฝกอบรม 
 
 3.2 ประเภทของการฝกอบรม 
 การฝกอบรม  สามารถจําแนกออกไดหลายประเภทข้ึนอยูกับเปาหมาย วิธีการ และ
องคประกอบตาง ๆ มากมาย  โกวิทย  กังสนันท (2534: 38-39) ไดเสนอแนะวิธีจําแนกประเภทของ
การฝกอบรมออกเปน 2 วิธี คือ (1) แบงตามลักษณะเปาหมายและ (2) แบงตามลักษณะการจัด
หลักสูตรในหนวยงาน 
 
 การแบงประเภทตามลักษณะเปาหมาย   จําแนกไดหลายลักษณะ  เชน 
 1. การฝกอบรมเพื่อการเตรียมตัว  การปฐมนิเทศ  และเสริมทักษะงานสําหรับพนักงานหรือ
ลูกจางที่เขาทํางานใหม  การฝกอบรมประเภทน้ีมีเพื่อใหพนักงานใหมเกิดความรู  ทกัษะ และทศันคติที่
จําเปนสําหรับการทํางานในหนวยงาน  กอนเร่ิมปฏิบัติงานจริงในลักษณะถาวร 
 2. การฝกอบรมเพื่อแกไขและใหการรักษา(Remedial) บางคร้ังเรียกวา การอบรมใหม
(Retraining) การฝกอบรมประเภทน้ีจัดข้ึนเพื่อแกไขขอบกพรอง(Deficiencies) ของพนักงานทั้งใน
ดานความรู  ทักษะ  ทัศนคติ  และพฤติกรรม 
 3. การฝกอบรมเพื่อยกระดับความรูความสามารถ(Upgrading)รวมทั้งการขยายทักษะและ
ความรูเกี่ยวกับงาน 
 4. การฝกอบรมเพื่อพัฒนา (Development) จัดข้ึนเพื่อปรับปรุงและพัฒนาพื้นฐานความรู
ความเขาใจของพนักงานใหกวางขวางและรอบดานข้ึน  รวมทั้งการเตรียมตัวพนักงานในการรับ
ตําแหนงบริหาร  หรือตําแหนงสูงข้ึน  เชน  หัวหนางาน  ผูจัดการ  หรือตําแหนงอ่ืนที่จําเปนตองมี
ความรูและความรับผิดชอบกวางข้ึนและสูงข้ึน 
 
 การแบงประเภทตามลักษณะการจัดหลักสูตรในหนวยงาน  จัดไดหลายวิธี  คือ 
 1. การจัดฝกอบรมแบบเปนทางการ (Formal  In-house  Training) มีเนื้อหาและเปาหมาย
แตกตางกัน  เชน 
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  1)   การปฐมนิเทศพนักงานเขาใหม 
  2)   การฝกอบรมดานความปลอดภัย 
  3)   การฝกอบรมกึ่งทักษะ(Semi – skills ) 
  4)   การฝกอบรมทางเทคนิค 
  5)   การฝกอบรมดานมนุษยสัมพันธ 
  6)   การฝกอบรมเตรียมหัวหนางาน 
  7)   การพัฒนาการจัดการระดับกลาง 
  8)   การพัฒนานักบริหาร 
  9)   การฝกอบรมโครงการพิเศษ 
 2. การจัดฝกอบรมแบบไมเปนทางการ(Informal In-house Training)  มีหลายลักษณะ  เชน 
  1)   การฝกอบรมขณะปฏิบัติงาน 
  2)   การสอนงาน 
  3)   การหมุนเวียนงาน 
  4)   การศึกษา  และเรียนงาน 
  5)   การสรางคณะทํางานชวยนักบริหาร 
 3. การฝกอบรมแบบอ่ืน ๆ เชน 
  1)   การฝกอบรมโดยสัญญาจา (Contract)บุคคลหรือหนวยงานภายนอก 
  2)   การพัฒนาตนเอง 
 
 3.3 วิธีการและรูปแบบการฝกอบรม 
 สมาคมศึกษานิเทศก ประเทศไทย  ไดใหคําอธิบายเกี่ยวกับวิธีการ และรูปแบบการฝกอบรม
วา  วิธีการในการอบรมจะเริ่มดวยการหาความตองการจําเปน(Needs) ในการฝกอบรมเสียกอน  การ
ฝกอบรมเปนกิจการที่ลงทุนเพื่อหวังผล และเปนการลงทุนที่แพง ดังนั้น การจัดการอบรมจะตองเกิด
จากความตองการจําเปนที่ผูบริหารเห็นวาการฝกอบรมน้ีจะแกปญหาได โดยทั่วๆ ไปการหาความ
ตองการจําเปนในการฝกอบรมทําไดดังนี้ 
 1.  การสํารวจ ทําภายหลังที่ไดตระหนักถึงปญหาในการปฏิบัติงานของบุคลากร หรือของ
องคการแลว จากนั้นก็สํารวจวาจะฝกอบรมกลุมไหน โดยการสํารวจผูที่จะเขารับการอบรม เชน การ
สอบถามบุคคล การสรางแบบสอบถาม การวิเคราะหผลการออกแบบการฝกอบรม เปนตน 
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 2.  การตรวจสอบภายใน   โดยการตรวจสอบสภาพการทํางานตาง ๆ เชน  ผลงาน  ส่ิงนําเขา  
การลงทุน  การวิเคราะหระบบและกระบวนการทํางานตาง ๆ  จะทําใหทราบขอบกพรองตาง ๆ  และให
แนวทางในการพัฒนา 
 3.  การประเมินรายบุคคล  ไดแก  การประเมินผลงาน  ความรู  ความสามารถ  พฤติกรรม  
และวิธีการทํางานของบุคคล  โดยใชการสัมภาษณ  แบบสอบถาม  การวิเคราะหความตองการ  การ
ทดสอบความสามารถ  ผลการประเมินผลงาน  การสังเกตและอ่ืน ๆ  ที่จะสามารถนําไปวิเคราะหความ
ตองการ  และจัดทําแผนงานสําหรับพัฒนาและฝกอบรมตอไป 
 สําหรับรูปแบบของการฝกอบรมนั้น  วิน  เช้ือโพธ์ิหัก (2537: 69-83)  ไดรวบรวมเสนอวิธีการ
ตาง ๆ  ดังนี้ 
 1.  การบรรยาย(Lecture)เปนการบรรยายความรู  หลักการหรือทฤษฏีใหกับผูเขารับการ
ฝกอบรม 
 2.  การบรรยายชุดหรือการชุมนุมปาฐกถา(Symposium) เปนการบรรยายของผูเช่ียวชาญ  
หรือวิทยากรเปนชุดจํานวน 2–6 คน  บรรยายหรือแสดงความคิดเห็นตามหัวขอที่ไดรับมอบหมาย  แต
อยูภายในหัวขอใดหัวขอหนึ่ง 
 3.  การอภิปรายเปนคณะ (Panel  Discussion)เปนการอภิปรายโดยผูทรงคุณวุฒิเปนคณะ
ในหัวขอใดหัวขอหนึ่ง  ผูอภิปรายแตละคนจะใหความรู ขอเท็จจริง  และความคิดเห็นของตนแกผูฟงใน
หัวขอเดียวกันนั้น  ตามความคิดเห็นของตน 
 4.  การอภิปรายกลุม(Group  Discussion)เปนการประชุมพิจารณาหรืออภิปรายกันระหวาง
สมาชิกจํานวน 6–20 คน ในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งที่สนใจรวมกัน 
 5.  การสัมมนา(Seminar)เปนการประชุมเพื่อรวมกันศึกษาและคนควาเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง  
ภายใตการแนะนําของผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิ โดยที่ผูเขารวมสัมมนาทุกคนสามารถมีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็น 
 6. การประชุมแบบซินดิเกต(Syndicate  Method)เปนวิธีการแบงผูเขารับการฝกอบรม
ออกเปนกลุมยอยๆ เพื่อปฏิบัติงาน หรือพิจารณาปญหาตามที่ไดรับมอบหมาย 
 7. การประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น(Conference)เปนการประชุมที่มีสมาชิกไมควร
จะเกิน 20 คน เพื่อแกปญหาเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง เพื่อแลกเปล่ียนความรู ประสบการณและความคดิเหน็ใน
เร่ืองที่ทุกคนมีความสนใจรวมกัน 
 8. การประชุมในรูปคณะกรรมการ(Committee) เปนการประชุมบุคคลกลุมเล็กๆเพื่อ
ปฏิบัติงาน ซึ่งไมสามารถทําไดโดยบุคคลกลุมใหญๆ หรือบุคคลเพียงกลุมเดียว 
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 9.  การประชุมกลุมยอย(Buzz Session)  เปนเทคนิคการฝกอบรมที่ชวยใหผูเขาการ
ฝกอบรมทั้งหมดไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น  โดยการแบงสมาชิกที่เขารับการฝกอบรม
ออกเปนกลุมยอยๆ กลุมละ  2 – 6  คน  เพื่ออภิปรายปญหา ศึกษาคนควาหรือหาขอสรุปในชวงเวลา
จํากัด 
 10. การระดมสมอง(Brain  Storming) เปนเทคนิคการฝกอบรมที่จะนําความคิดจากสมาชิก
ในกลุมมาใชไดมากที่สุดโดยวิธีกระตุนใหสมาชิกเกิดความคิดสรางสรรค (Creative  Thinking) เปด
โอกาสใหสมาชิกไดแสดงความคิดเห็นไดอยางเสรี 
 11. การประชุมปฏิบัติการ (Workshop) เปนเทคนิคการฝกอบรมท่ีใหผูเขารับการฝกอบรม
ประมาณ 10–25  คน  ซึ่งมีความสนใจหรือมีปญหาที่จะตองรวมกันแกไขไดมาพบปรึกษาหารือ  ศึกษา
คนควาหรือวิเคราะห เพื่อแกปญหา เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการทํางาน เพื่อใหมีความรูกวางขวาง
ข้ึนหรือเพื่อลงมือปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว 
 12. การจัดหลักสูตรระยะส้ัน(Short  Course) เปนเทคนิคการฝกอบรมหลักสูตรเรงรัดในวิชา
ใดวิชาหนึ่งโดยเฉพาะ 
 13. ฟอรัม (Forum) เปนเทคนิคการฝกอบรมที่ใชกับคนกลุมใหญ เพื่อใหผูเขารับ การอบรมมี
โอกาสแสดงความคิดเห็น  หรือมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นมากข้ึน  โดยในชวงเวลาหลังจาก
การบรรยาย  อภิปราย  การฉายภาพยนตร  การแสดงละคร  การแสดงบทบาทหรือการใชเทคนิคอ่ืนๆ  
แลววิทยากรจะเปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรมซักถาม  เสนอขอเท็จจริงแสดงความคิดเห็น  หรือ
ปรึกษาหารือกับวิทยากร  หรือผูเชี่ยวชาญ 
 14. การศึกษาเฉพาะกรณี (Case  Study)  เปนเทคนิคการฝกอบรมที่ใหผูเขารับการฝกอบรม
ไดศึกษาเร่ืองราวซึ่งไดรวบรวมข้ึนจากเหตุการณที่เกิดข้ึนจริง แลวพิจารณาตัดสินใจแกปญหาตางๆ 
ภายใตสภาพการณที่ใกลเคียงกับความเปนจริงมากที่สุด 
 15. การแสดงบทบาทสมมุติ (Role  Playing) เปนการแสดงของผูเขารับการฝกอบรมบางคน
ที่สวมบทบาทในสถานการณสมมุติข้ึนตอหนาคนอ่ืนในกลุม  ไมมีการเตรียมบทพูดลวงหนา                      
การพูดจาโตตอบเปนไปเอง  ผูแสดงคิดวาบทบาทที่ตนรับมาเปนอยางไรก็แสดงออกอยางนั้น  หลัก
จากนั้นสมาชิกของกลุมจะอภิปรายวาการแสดงที่ปรากฏออกมานั้นจะมีผลตอสถานการณ  หรือ
ปญหาที่กําลังพิจารณากันอยูอยางไร 
 16. การทัศนศึกษา (Field  Trip)เปนเทคนิคการฝกอบรมที่นําผูเขารับการฝกอบรมไปยัง
สถานที่อ่ืนนอกสถานที่ฝกอบรมปกติ  เพื่อศึกษาสภาพการณจริง 
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 17. การสาธิต (Demonstration) เปนการแสดงใหผูเขารับการฝกอบรมไดเห็นของจริง โดย
อาจแสดงใหเห็นถึงกระบวนการ หรือข้ันตอนของการปฏิบัติงาน การใชเคร่ืองมือ หรือการทดลองตาง ๆ 
เหมาะที่จะใชกับคนกลุมเล็กๆ ที่ทุกคนสามารถมองเห็นการสาธิตไดทั่วถึง 
 18. การสัมภาษณ (Interview) เปนการสัมภาษณวิทยากร  ผูสัมภาษณและวิทยากรตกลงกัน
ลวงหนาถึงแนวทางในการสัมภาษณเพื่อใหไดความรูดานตางๆ ตามหัวขอนั้นครบถวน อาจคิดคําถาม
เพิ่มเติมระหวางการสัมภาษณนั้นดวยก็ได 
 19. การประชุมพบปะ(Convention) เปนเทคนิคการฝกอบรมที่ผูปฏิบัติงาน  จากสํานักงาน
สาขาในทองถิ่นตางๆ ไดมารวมประชุมพบปะกัน  เพื่อพิจารณากําหนดนโยบาย  หรือวางหลักเกณฑ
และแนวทางปฏิบัติงาน หรือเพื่อหาทางเสริมสรางความมั่นคงของสํานักงาน  สาขาและสํานักงานใหญ  
หรือเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนๆ รวมกัน 
 20. การสอนแนะ(Coaching) เปนการพัฒนาบุคคลใหมีความรู  ทักษะ  เจตคติ  พฤติกรรม
และประสบการณตามความตองการของผูสอนแนะ  โดยการแนะนําใหรูจักวิธีการปฏิบัติงานใหถูกตอง 
 21. การสอนแบบสําเร็จรูป(Programmed  Instruction) เปนเทคนิคการฝกอบรมท่ีเกิดจาก
การปฏิบัติของผูเขารับการฝกอบรมเอง  โดยใชบทเรียนสําเร็จรูปเปนแหลงศึกษา 
 22. การสอนเพื่อความกาวหนาของตนเอง(Self – paced  Instruction) เปนเทคนิคการ
ฝกอบรมที่ใชเนื้อหา  ความรู ทักษะ จากการใหศึกษาเอกสารที่จะใหศึกษาไดจัดหาเตรียมไวแลวอยาง
สมเหตุสมผล  เนื้อหาวิชาเหลานี้จะถูกจัดไวเปนสวนๆ ผูเขารับการฝกอบรมจะตองผานบทเรียนเปน
ข้ันตอนไปและจะรูไดทันทีวาเขาใจแตละสวนของเอกสารไดเปนอยางดีหรือไม 
 23. แผนพัฒนาเฉพาะบุคคล (Individual Development Plan) เปนการวางแผนพัฒนา
ผูปฏิบัติงานเปนรายบุคคลอยางมีระบบโดยใหจัดทําเปนบันทึกไว 
 24. การวางแผนเพิ่มประสบการณ(Planned Experience) เปนการพัฒนาบุคคลโดยเพิ่มพูน
ประสบการณในการทํางานใหแกผูปฏิบัติงานซ่ึงยังคงดํารงตําแหนงหนาที่เดิม การจัดโครงการใหไดรับ
ประสบการณนี้ใหประโยชนเชนเดียวกับการหมุนเวียนงาน และการสอนงาน 
 25. การศึกษาทางไปรษณีย (Correspondence Study) เทคนิคการฝกอบรมเทคนิคนี้ฝาย
จัดการฝกอบรมจะสงเอกสารที่ไดจัดเตรียมไวใหผูเขารับการฝกอบรมทางไปรษณียเพื่อศึกษาดวย
ตนเอง เมื่อจบแตละบทแตละตอนก็จะมีการทดสอบ โดยทําแบบทดสอบสงทางไปรษณียเชนกัน  
คําตอบที่สงไปจะไดรับการตรวจใหคะแนน แลวสงกลับใหผูเขารับการฝกอบรมอีกคร้ัง 
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 3.4 ขั้นตอนของการฝกอบรม 
 สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน (2528: 57– 65) กลาวถึงการแบงข้ันตอนของการฝกอบรม
ตามขอแนะนําของเบ็ค (Beck) ซึ่งแบงเปน 8 ข้ันตอน ดังนี้ 
 1. วิเคราะหความจําเปนในการฝกอบรมอยางถูกตองระมัดระวัง 
 2. แสวงหาความรวมมือสนับสนุนจากองคการ  หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 3. วางแผนการฝกอบรมอยางระมัดระวังรอบคอบ 
 4. กําหนดวัตถุประสงคการฝกอบรมใหชัดเจนวามีความคาดหวังอะไร เมื่อเกิดฝกอบรม
ส้ินสุดลง 
 5. กําหนดคุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม โดยใหมีประสบการณ วุฒิการศึกษาท่ี
ใกลเคียงกัน 
 6. สรางบรรยากาศการฝกอบรมแบบผูใหญ 
 7. กําหนดเจาหนาที่ฝกอบรมที่มีความรูความสามารถในการฝกอบรม 
 8. ประเมินผลและติดตามผลการฝกอบรมโดยพิจารณาวัตถุประสงค หรือเปาหมายของการ
ฝกอบรมเปนหลัก 
 ระบบการอบรมที่เปนที่ยอมรับอยางกวางขวางในปจจุบัน  ไดแก  ระบบการฝกอบรมท่ี
เรียกวา  The Critical  Events Model ซึ่งนําเสนอโดย แนดเลอร (Leonard Nadler. 1982: 11-13) 
โดยกําหนดแนวทางการฝกอบรมเปน  9  ข้ันตอน  ดังนี้ 
 1.  การกําหนดความตองการจําเปนในการฝกอบรมขององคการ 
 2.  การกําหนดงานเฉพาะที่ตองปฏิบัติ 
 3.  กําหนดความตองการจําเปนของผูเขารับการฝกอบรมในองคการ 
 4.  พิจารณาวัตถุประสงคขององคการ 
 5.  สรางหลักสูตร 
 6.  เลือกเทคนิคการฝกอบรม 
 7.  เลือกอุปกรณการฝกอบรม 
 8.  ดําเนินการฝกอบรม 
 9.  ประเมินผลและติดตามผลการฝกอบรม ตลอดจนการใหขอมูลยอนกลับเพื่อการพัฒนา
ปรับปรุงแกไขการฝกอบรม 
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 3.5 การประเมินผลและการติดตามผลการฝกอบรม 
 ในการดําเนินกิจกรรมหรือโครงการใด ๆ  จําเปนตองมีการประเมินผลเพื่อจะไดขอมูล
ยอนกลับทําใหทราบถึงผลการดําเนินงานวาเปนอยางไร  มีขอบกพรองอะไรบางเพื่อจะไดเปนขอมูล
นําไปแกไขปรับปรุงการดําเนินงานใหดีข้ึน  เชนเดียวกับการจัดฝกอบรมที่จําเปนจะตองมีการ
ประเมินผล  เพราะจะชวยใหทราบขอดี  ขอเสีย  จุดเดน  จุดดอย  ตลอดจนขอบกพรองของการ
ฝกอบรม  เพื่อประโยชนในการนํามาเปนขอมูลปรับปรุงแกไขการฝกอบรมคร้ังตอไป  การประเมินผล
และการติดตามผลการฝกอบรม  จึงถือวาเปนส่ิงที่จําเปนประการหนึ่งของกระบวนการบริหารการ
ฝกอบรม   
 นักวิชาการหลายทานไดใหแนวคิดในการประเมินผล  และติดตามผลการฝกอบรมไวตางๆ 
กัน  เชน  เทรซี่ (Tracy. 1971: 389) ไดใหความหมายของการติดตามผลวาเปนการศึกษาวาผูผานการ
ฝกอบรมไดนําผลที่ไดรับการฝกอบรมไปใชปฏิบัติงาน ในหนาที่รับผิดชอบของตนไดอยางเหมาะสม
เพียงใด  มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางานหรือไม การฝกอบรมบรรลุวัตถุประสงค และคุมกับ
คาใชจายหรือไม  มีส่ิงใดควรจะตองปรับปรุงแกไขในการจัดฝกอบรมคร้ังตอไป  การติดตามผลมิได
เปนสวนหนึ่งของโครงการฝกอบรม  แตเปนการนําผลที่ไดจากการฝกอบรมกันการปฏิบัติมาเช่ือมโยง
กันเพื่อดูวาไดผลจริงหรือไม 
 ดนัย  บุนนาค (2520: 179 –180) ไดใหความเห็นวา การประเมินและติดตามผลการ
ฝกอบรม  คือ  กระบวนการเปรียบเทียบระหวางผลการฝกอบรมที่วัดได  กับวัตถุประสงคของการ
ฝกอบรมนั้นๆ เปนการเปรียบเทียบระหวางความรูสึก (Reaction) ของผูเขาที่รับการฝกอบรมตอ
โครงการฝกอบรมตอวิชาการและผูฝกอบรมกับแนวที่ตองการใหรูสึก ระหวางส่ิงที่ผูเขารับการฝกอบรม
ไดเรียนรู (Learning) กับส่ิงที่ตองการใหไดรับและเขาใจระหวางการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการ
ทํางานภายหลังการฝกอบรม (Behavior) กับแนวทางที่ตองการใหเปล่ียนแปลง ตลอดจนการ
เปรียบเทียบระหวางผลประโยชนที่เกิดข้ึนในการทํางานจริง (Results) กับเปาหมายที่ต้ังไว 
 วิรัชพร  สรัคคานนท (2525: 7) กลาววา การติดตามผล คือ การศึกษาดูวาผูที่สําเร็จการ
ฝกอบรม  ไดนําแนวความคิดและเทคนิคตางๆ ที่ไดจากการฝกอบรมไปใชประโยชนในชีวิตประจําวัน  
หรือตอการปฏิบัติงานในหนาที่ของตนเพียงใด  รวมทั้งการศึกษาถึงอุปสรรคและปญหาในการนํา
ความรู  และประสบการณจากการฝกอบรมไปใชในการปฏิบัติงานดวย 
 จากแนวคิดของนักวิชาการหลายทานที่กลาวมาแลว  จะเห็นไดวาการติดตามผลการ
ฝกอบรมเปนกระบวนการที่สําคัญตอจากการประเมินผลโครงการเปนกระบวนการที่ดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง กลาวคือ  การประเมินผลจะกระทําชวงกอนและขณะดําเนินการจนเสร็จส้ินกระบวนการ
ฝกอบรม แตการติดตามผลการฝกอบรมจะเร่ิมดําเนินการเมื่อการฝกอบรมไดเสร็จส้ินไปแลวไมนอย
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กวา  4  เดือน  ทั้งนี้เพื่อใหผูผานการอบรมไดมีโอกาสนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไปปฏิบัติงาน
ของตน เพื่อทราบปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  และพฤติกรรมรวมทั้งเจตคติของผูผานการอบรม  
การติดตามผลการฝกอบรมจึงจําเปนตองรอเวลาใหผานไประยะหน่ึงกอน  แลวจึงดูผลการปฏิบัติงาน  
หรือพฤติกรรมของผูที่ผานการอบรมวามีการเปลี่ยนแปลงไปอยางไรบาง  และมากนอยเพียงใด    
ดังนั้น การประเมินและติดตามผลการฝกอบรมจึงมีข้ันตอนการดําเนินการที่ยุงยาก  ซับซอนกวาการ
ประเมินผลในขณะดําเนินการฝกอบรม  ทั้งนี้เนื่องจากผูเขารับการอบรมจะแยกยายกันกลับภูมิลําเนา  
เมื่อเสร็จส้ินการฝกอบรม  เปนการยากที่ผูประเมินจะพบปะกับผูเขารับการอบรมอีก  ซึ่งเปนสาเหตุ
ประการหนึ่งของปญหาการติดตามผลการฝกอบรม 
 วัตถุประสงคของการประเมินผลการฝกอบรม  คือ  การเปล่ียนแปลงเจตคติเพื่อนําไปสูการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรม  การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูเขารับการฝกอบรมนั้น  
วิลาศ  สิงหวิสัย (2520: 156 –157)  ไดกลาววา  สําหรับผูเขารับการฝกอบรม ผลของการฝกอบรม คือ 
การเรียนรู (Leaening) ซึ่งไดมาโดยผานประสบการณของการฝกอบรม การเรียนรูนี้จะกอใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม  ซึ่งนักจิตวิทยาและนักวัดผลไดเห็นพรองกันจําแนกออกเปน 3 พวกใหญ ๆ คือ  
พฤติกรรมทางดานความคิด ความรูสึก และการกระทํา 
 ในกระบวนการฝกอบรมนั้น  โดยหลักการแลวจะตองมีการประเมินอยางตอเนื่อง  นับแต
กอนเร่ิมการฝกอบรมจนกระทั่งเสร็จส้ินการฝกอบรมแลว  และจะตองประเมินอยางเปนระบบ  
กระบวนการประเมินผลจึงตองอาศัยระยะเวลา  และตองพิจารณาตัวแปรทุกตัวที่อยูในระบบ  ใน
ขณะเดียวกันก็ตองถือเอาวัตถุประสงคของการฝกอบรมนั้นๆ  เปนแกนกลางหรือเปนตัวเกณฑ
(Criteria) 
 ในการเลือกรูปแบบของการประเมินผลนั้นยังหาขอยุติไมไดวาควรจะเปนรูปแบบใดดี  เพราะ
แตละรูปแบบมีความเหมาะสมกับแตละโครงการ  นอกจากนั้นยังข้ึนอยูกับความตองการของผูประเมิน
อีกดวย  จากการศึกษาเอกสารกระบวนการประเมินผลพบวามีผูใหขอเสนอแนะเก่ียวกับรูปแบบในการ
ประเมินผลการฝกอบรมไวแตกตางกัน 
 ในการประเมินผลนั้นควรพิจารณาที่  4  ตัวแปรที่สําคัญ คือ 
 1.  ตัวแปรปฏิกิริยา (Reaction) เปนการศึกษาดูวาผูเขารับการฝกอบรมมีความชอบหรือไม
ชอบโครงการนั้นๆ  เพียงไร  ซึ่งเปนการประเมินความรูสึกของผูเขารับการฝกอบรม เกี่ยวกับเนื้อหา
หลักสูตรวาถูกตองตรงกับที่ตองการหรือไม  มิไดเจาะลึกไปถึงความรูที่ไดรับ  การประเมินปฏิกิริยามี
แนวทางการประเมินที่ควรกําหนดเปนมาตรฐาน  คือ 
  1)   ตองการทราบอะไร  
  2)   เขียนขอความที่ตองการทราบใหครอบคลุม 
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  3)   สรางแบบฟอรมใหสะดวกและงายตอการรวบรวมขอมูล 
  4)   การรวบรวมขอมูลควรตรงไปตรงมา  และไมจําเปนตองใหผูตอบระบุหรืออธิบาย 
  5)   ควรมีชองวางตอนทายในแบบฟอรมเพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมแสดงความคิดเห็น 
 2. ตัวแปรการเรียนรู  (Learning)  หมายถึง  การที่ผูเขารับการฝกอบรมไดเรียนรู  เขาใจ
หลักการหรือขอเท็จจริง  ตลอดจนทักษะที่ผูจัดฝกอบรมตองการใหเกิดข้ึนตามวัตถุประสงคของการ
ฝกอบรมนั้น  แนวทางการประเมินการเรียนรูควรเปนดังนี้ 
  1)   การเรียนรูของผูเขารับการฝกอบรมแตละคนควรวัดดวยปริมาณได 
  2)   การประเมินควรประเมินทั้งกอนและหลังการฝกอบรม  เพื่อจะไดทราบวาผลการ
เรียนรูไดเกิดข้ึนในชวงฝกอบรมจริงๆ  
  3)   ควรยึดวัตถุประสงคของหลักสูตรเปนพื้นฐานในการประเมิน 
  4)   ถาเปนไปไดควรมีกลุมควบคุม  เพื่อนําผลมาเปรียบเทียบกับกลุมทดลองวาแตกตาง
กันอยางไร 
 3. ตัวแปรพฤติกรรม (Behavior) เปนการประเมินวา ผูเขารับการฝกอบรมไดเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมไปจากเดิมหรือไม   ตรงตามวัตถุประสงคของการฝกอบรมหรือเปลา  การประเมินพฤติกรรม
จําเปนตองใชเวลามากพอสมควร  เพื่อจะไดศึกษาพฤติกรรมที่ไดเปล่ียนแปลงไปหลังจากที่ผูเขารับ
การฝกอบรมไดผานการอบรมมาแลวอยางนอยต้ังแต  3  เดือนข้ึนไป  การประเมินพฤติกรรมเปนเร่ืองที่
ประเมินยากกวาการประเมินปฏิกิริยาและการเรียนรู ดังนั้น เทคนิคและวิธีการที่ใชจึงมีความยุงยาก
ตามไปดวย  แนวคิดพื้นฐานในการประเมิน  คือ 
  1)   ควรประเมินอยางเปนระบบทั้งกอนและหลังการฝกอบรม  
  2)   การประเมินควรมาจากบุคคลหลายฝาย  เพื่อความถูกตองและสมเหตุสมผลในการ
ประเมิน ไดแก บุคคลตอไปน้ีคือ ผูเขารับการฝกอบรม ผูบังคับบัญชาช้ันเหนือข้ึนไป  ผูใตบังคับบัญชา
ของผูเขารับการฝกอบรม  เพื่อนรวมงานหรือบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 
  3)   ควรใชวิธีการทางสถิติเปรียบเทียบผลกอนและหลังการฝกอบรม เพื่อวัดการ
เปล่ียนแปลงที่เกิดจากการฝกอบรม 
  4)   การประเมินผล ควรกระทําหลังจากเสร็จส้ินการฝกอบรม 3 เดือน หรือมากกวานั้น  
เพื่อวาผูผานการฝกอบรมจะไดมีเวลาหรือโอกาสที่จะฝกหัดงานโดยใชส่ิงที่ไดเรียนรูมา 
  5)   ถาเปนไปไดควรศึกษาเปรียบเทียบกับกลุมผูที่มิไดเขารับการฝกอบรมดวย  เพื่อดูผล
ของความแตกตาง 
  อยางไรก็ตามการประเมินผลพฤติกรรมนี้ ไดใหความเห็นวา ผูเขารับการฝกอบรมที่จะมี
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปจากเดิมนั้น ตองมีความตองการพื้นฐาน  5  ประการ  คือ 
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  1)  ตองการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  ผูเขารับการฝกอบรมที่ถูกสงเขารับการ
อบรมโดยที่ตนเองไมสมัครใจ  การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมจะมีนอยกวาผูที่สมัครใจเขารับการฝกอบรม
เองจึงเปนหนาที่ของผูจัดการฝกอบรมที่จะตองช้ีแจงใหเห็นประโยชนจากวัตถุประสงคของหลักสูตร
และจูงใจใหผูเขารับการฝกอบรมมองเห็นประโยชนที่จะไดรับการฝกอบรม 
  2) ยอมรับจุดออนของตนเอง หากผูเขารับการฝกอบรมยอมรับจุดออนของตนเองแลว  
การฝกอบรมยอมจะชวยเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหแกผูเขารับการฝกอบรมไดงายกวาผูที่ไมยอมรับ  
หรือไมทราบจุดออนของตน 
  3) ไดรับอนุญาตใหทํางานในส่ิงแวดลอม และบรรยากาศที่เขาตองการหลักจากที่เขา
กลับจากการฝกอบรมแลว  หากสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางานไมสอดคลองกับแนวคิด
ใหม ๆ แลว จะเปนการยากที่จะทําใหเขาเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  เพราะเขาจะรูสึกวาจะตองเส่ียงตอ
ความสงบสุขของตนเอง 
  4) ไดรับความชวยเหลือจากคนที่สนใจและมีทักษะเพียงพอในงานที่เขาทําอยู  หากไมมี
ใครสนับสนุนชวยเหลือและมองเห็นความสําคัญของการปรับปรุงเปล่ียนแปลงแลว  ความคิดและ
ความต้ังใจที่จะเปล่ียนแปลงก็จะตองลมเลิกอยางนาเสียดาย 
  5) มีโอกาสที่จะเสนอความคิดใหมๆ หลังจากที่กลับจากการฝกอบรม  หากผูเขารับการ
อบรมไมมีโอกาสเสนอความคิดใหมๆ เลยทั้งๆ ที่พรอมอยูแลว  ความคาดหวังที่จะใหเขาเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมจะเปนเร่ืองยาก   
  โดยทั่วไปแลวโครงการฝกอบรมจะไมไดรับผลตามจุดมุงหมายของการฝกอบรมมีผลมา
จากผูบังคับบัญชา  คือ 
  1)   ผูบังคับบัญชาไมเห็นความสําคัญของการฝกอบรม 
  2)   ผูบังคับบัญชาไมยอมรับรูการเปล่ียนแปลง 
  3)   ผูบังคับบัญชาไมมีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม 
  4)   ผูบังคับบัญชาไมยอมรับรูความรูสึก และขอคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรม 
  นอกจากนั้น  ปรีชา  ศรีสราภรณ (2528: 129) ไดใหขอสังเกตเกี่ยวกับการประเมิน
พฤติกรรมไว 2 ประการ  คือ 
  1)  การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมบางคร้ังข้ึนอยูกับบรรยากาศและความพรอมหลายๆ 
ประการ เชน  บรรยากาศในการปกครองบังคับบัญชา  การสนับสนุนและเปดโอกาสของผูบังคับบัญชา
ใหผูใตบังคับบัญชาที่ผานการฝกอบรมไดทดลองใชความรู  ความคิด  และทักษะที่ไดรับมาก  ดังนั้น
หากมีการประเมินผลแลว  พบวาพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรมไมเปล่ียนแปลง ควรพิจารณา
เหตุผลอ่ืน ๆ ประกอบใหถองแทกอนวาทําไมเขาจึงไมเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามที่ตองการ 
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  2)  การสัมภาษณพูดคุยกับบุคคลที่เกี่ยวของ  หรือหนวยงานขางเคียงถึงพฤติกรรมที่เขา
สนใจในตัวผูผานการฝกอบรม  จะเปนการตรวจสอบอีกทางหนึ่งจะชวยใหการประเมินใกลเคียงกับ
ความเปนจริงมากข้ึน 
 4. ตัวแปรผลท่ีเกิดกับหนวยงาน (Results) การประเมินผลในลักษณะนี้เปนการประเมิน
การฝกอบรมในกิจการทั้งหมด  ซึ่งจะสงผลกระทบมาถึงวัตถุประสงคที่ไดวางไวโดยทั่ว ๆ ไปในดาน
ของการปฏิบัติงาน  ซึ่งประกอบดวย  เร่ืองการลดตนทุน  การลดอัตราการลาออกจากงาน  การเพิ่ม
ประสิทธิภาพ  การประเมินผลที่เกิดกับองคการทําไดยากจึงจําเปนตองพิจารณาจากการประเมินตัว
แปร 3 ตัวที่กลาวมาแลวขางตน 
 สําหรับ วาร เบิรด และแรคแฮม (Warr Bird; & Rackham. 1970: 171)  ไดกลาววา  
กระบวนการประเมินผลการฝกอบรมควรพิจารณาแยกประเมินเปน 4 สวน คือ 
 1.  การประเมินตามเนื้อหาวิชา (Content) เปนการพิจารณากิจกรรมฝกอบรมดานเนื้อหา
สาระการลําดับข้ันของการเรียนรู  การจัดระบบส่ิงเราตามความคาดหมาย  หมายถึง  ผลที่คาดวาผูเขา
รับการฝกอบรมจะไดรับ  ซึ่งจะประเมินดานจุดมุงหมายและวัตถุประสงคเปนสําคัญ 
 2.  การประเมินปจจัยนําเขา (Input) เปนการศึกษาปจจัยหรือส่ิงที่เปนพื้นฐานเบื้องตนที่
จําเปนสําหรับการดําเนินงานโครงการซึ่งไดแก การคัดเลือกวิทยากร  การคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม  
การคัดเลือกวัตถุประสงค  การคัดเลือกเทคโนโลยีในการดําเนินการจัดกิจกรรม  และการจัดส่ิงอํานวย
ความสะดวกในการเรียนรู ปจจัยนําเขาที่มีความสําคัญอยางยิ่ง ตอผลสัมฤทธ์ิของโครงการฝกอบรม 
คือ ผูเขารับการฝกอบรม  การพิจารณาคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรมจะทําใหงายสะดวกตอการจัด
กิจกรรมกลุม และผลการรับรูตอส่ิงเรามีลักษณะใกลเคียงกัน 
 3.  การประเมินปฏิกิริยา (Reaction) เปนการพิจารณาความรูสึกที่ผูเขารับการฝกอบรมมีตอ
ส่ิงตางๆ ในการฝกอบรม เชน หลักสูตร  เนื้อหาเหมาะสมหรือไม เวลาสําหรับการฝกอบรมมากไปหรือ
นอยไป  วิทยากรบรรยายเปนที่เขาใจนาศรัทธาเล่ือมใสหรือนาเบื่อหนายปฏิกิริยานี้จะมีผลกระทบตอ
ความสําเร็จของโครงการฝกอบรม 
 4. การประเมินปจจัยนําออก(Out-put)ไดแก การพิจารณาการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ภายหลังการฝกอบรม  พฤติกรรมเหลานี้จําแนกออกเปน  3  พวกใหญ ๆ คือ 
  1)   ความคิด (Thinking) ไดแก  ความรู  ความเขาใจ  ความสามารถในการนําไปใช  
ความสามารถในการวิเคราะหสังเคราะห  และความสามารถในการประเมินผล 
  2)   ความรูสึก (Feeling) ไดแก  ความสนใจ  เจตคติ  ความเชื่อและคุณคาตาง ๆ  
  3)   การกระทํา (Acting) ไดแก  การปฏิบัติงานในหนาที่ 
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 ตนัย  บุนนาค (2520: 180–183) ไดกลาววา การประเมินผลการฝกอบรมนั้นจะตอง
พิจารณาตัวแปรทุกตัวที่อยูในระบบควบคูไปกับความหมายและวัตถุประสงคของการฝกอบรมนั้นๆ
เปนแกนกลางหรือเกณฑ(Criteria)ในการเปรียบเทียบโดยเสนอกระบวนการประเมินผลไว  
ดังภาพประกอบ 2 
 

 
 

ภาพประกอบ 2  แผนภูมิแสดงกระบวนการประเมินผลการฝกอบรม 
 
 ที่มา: ตนัย  บุนนาค.  (2520).  ปญหาในการประเมินผลการฝกอบรม.  หนา 180. 



 43 

4. ทฤษฎีจิตวิทยากับงาน HR  
  ทฤษฎีทางจิตวิทยาไดถูกนํามาใชในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการเปนอยาง
มาก  ทฤษฎีดังกลาวนี้ไดรวมไปถึงแนวคิดการเรียนรูในองคการ การจูงใจพนักงาน การประมวลขอมูล
ขาวสาร การบริหารจัดการกลุม ทั้งนี้ทฤษฎีทางจิตวิทยาถือไดวาเปนศาสตรที่เกี่ยวของกับกระบวนการ
หรือสภาวะการเปล่ียนแปลงในดานจิตใจ และพฤติกรรมการแสดงออก  พบวาทฤษฎีทางจิตวิทยาได
ถูกนํามาใชในการบริหารจัดการตนเอง และกลุมคนทั้งที่อยูในหนวยงานเดียวกันและ หรือตาง
หนวยงานกันโดยมีเปาหมายเพื่อการปรับปรุง และการพัฒนาผลการดําเนินงาน(Performance)  ทั้งใน
ระดับองคการ หนวยงาน และตัวบุคคลใหดีและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

  จากแนวคิดดานจิตวิทยา ที่นักพัฒนาทรัพยากรมนุษยจะตองทําความเขาใจถึงกระบวนการ
เปล่ียนแปลงทางดานจิตใจและการแสดงออกของมนุษย  ซึ่งการออกแบบโปรแกรมการพัฒนา
บุคลากรจึงถูกกําหนดดานทัศนคติ  โดยมีเปาหมายก็คือ พฤติกรรมการแสดงออกที่เกินกวาหรือเปนไป
ตามความตองการหรือความคาดหวังขององคการ และผูบังคับบัญชาโดยมีความเชื่อวาเมื่อพฤติกรรม
การทํางานเปล่ียน ผลการดําเนินงานยอมไดรับการปรับปรุงและการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน
ดวยเชนกัน  ในการประยุกตใชทฤษฎีจิตวิทยาในองคการนั้น พบวาทฤษฎีดังกลาวนี้ประกอบไปดวย
ทฤษฎียอยๆ อีก 3 ทฤษฎี ไดแก 
 1. ทฤษฎีจิตวิทยาเกสตัลท (Gestalt Psychology) 
  คําวา  "เกสตัลท"  เปนคําที่มาจากภาษาเยอรมัน  หมายถึง สวนรวมทั้งหมดหรือ
โครงสรางทั้งหมด (Totality/Configuration)  โดยกลาวถึงภาพรวมทั้งหมดที่ประกอบกันข้ึนมาใหมอง
เปนภาพรวมใหญไมมองแยกเฉพาะสวนใดสวนหนึ่ง  ทฤษฎีนี้มีความเชื่อวาการศึกษาคุณคา/มูลคาที่
เกิดข้ึนจากพฤติกรรมมนุษยนั้นจะตองศึกษาเปนภาพรวม  จะแยกศึกษาและวิเคราะหออกเปนทีละ
เร่ืองไมได  เนื่องจากพฤติกรรมของมนุษยเปนพฤติกรรมบูรณาการ (Integrated Behavior) ที่เกิดข้ึน
จากการผสมผสานกันระหวางความรู ความคิด ความรูสึก การรับรู ประสบการณที่แตกตางกันไปของ
แตละคน  ไมไดเกิดข้ึนจากเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งเทานั้น นอกจากนี้พฤติกรรมการแสดงออกของมนุษยยอม
สามารถเปล่ียนแปลงไดตามกาลเวลา ข้ึนอยูกับประสบการณ ความรูที่เพิ่มข้ึน อันเปนผลทําใหความรู 
ความเขาใจ ความรูสึก ทักษะและความสามารถเพิ่มมากข้ึนดวยเชนเดียวกัน เรียนรูและการแสดงออก
แตกตางกันไป  ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความเขาใจอยางลึกซ้ึงควรจะเนนไปที่ภาพรวมของเร่ืองที่จะศึกษากอน 
แลวจึงคอยศึกษาเนื้อหายอยในแตละเร่ืองทีละสวนตอไป  ดังนั้นนักพัฒนาทรัพยากรมนุษยจะตองทํา
ความเขาใจถึงทฤษฎีเกสตันท  เนื่องจากจะทําใหเกิดความเขาใจในแงมุมของการเรียนรูของพนักงาน
ในองคการไดอยางชัดเจน  พนักงานจะเรียนรูเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งหรือมีสวนรวมในกิจกรรม/โครงการดาน
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การพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางใด  อยางหนึ่ง พวกเขาจะตองทําความเขาใจถึงการเช่ือมโยงถึง
เปาหมายหรือผลงานของพนักงานกับเปาหมายของหนวยงาน และองคการดวยเชนเดียวกัน 

 2. ทฤษฎีจิตวิทยาดานพฤติกรรม (Behavioral Psychology)  
  ทฤษฎีนี้จะเนนไปที่พฤติกรรมการแสดงออกของมนุษยที่สามารถสังเกตเห็นได การเรียนรู
ของมนุษยเกิดข้ึนจากส่ิงเราหรือตัวกระตุนที่ถูกใสเขามา และในทางกลับกันมนุษยจะหลีกเล่ียงการ
กระทําในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งจากตัวกระตุนที่ถูกใสเขามาดวยเชนกัน  ทฤษฎีนี้จึงมีความเชื่อวาพฤติกรรม
ของมนุษยจะเกิดข้ึนจากการเสริมแรงโดยแบงเปน 2 ประเภท ไดแก 1.  การเสริมแรงทางบวก 
(Positive Reinforcement) และ 2.  การเสริมแรงทางลบ (Negative Reinforcement) ทั้งนี้ 
กระบวนการเสริมแรงจะประกอบไปดวย 
       A   เงื่อนไขนาํ (Antecedents) 
      B   พฤติกรรม  (Behavior) 
       C   ผลกรรม    (Consequence) 

  ตัวอยางการเสริมแรงทางบวก การอบรมหลักสูตรจิตสํานึกของการใหบริการ (เงื่อนไขนํา)
คุณสมศรีมักจะตอบคําถามจากทานวิทยากร(พฤติกรรม-การตอบคําถาม) เปนเหตุใหวิทยากรพอใจ
และใหรางวัลคุณสมศรีดวยการใหเพื่อนในหองปรบมือใหรวมถึงการใหของรางวัลเล็กๆนอยๆแกคุณ
สมศรี(ผลกรรม) หลังจากนั้นคุณสมศรีจึงมักชอบตอบคําถามจากอาจารยในหองเรียนเสมอ 
       การทําความเขาใจถึงแนวคิดเชิงพฤติกรรมศาสตรนี้จะทําใหนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย
สามารถนํามาปรับใชในการออกแบบโปรแกรมหรือโครงการพัฒนาบุคลากรในองคการใหเหมาะสม
ได โดยพิจารณาวาควรจะใชการเสริมแรงทางบวกหรือทางลบเพื่อกระตุนใหคนในองคการแสดง
พฤติกรรมอยางที่ตองการ เชนหากคนในองคการไมชอบวิธีการโอนยาย/หมุน 
  เวียนงาน (เงื่อนไขนํา) ความสวนใหญจะหลีกเล่ียงและปฏิเสธท่ีจะโอนยายงาน
(พฤติกรรม)เปนเหตุใหองคการไมมีการโอนยาย/หมุนเวียนงานเกิดข้ึน(ผลกรรม) ดังนั้นนักพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยจะตองใชการเสริมแรงทางบวกโดยการกําหนดใหการโอนยาย/หมุนเวียนงานเปน
ปจจัยหรือเกณฑหนึ่งในการพิจารณาเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนงงานของพนักงาน 
 3. ทฤษฎีจิตวทิยาการรับรู (Cognitive Psychology) 

  การรับรู (Cognition) มาจากภาษาลาติน  แปลวาการรูจัก (Knowing)  ทฤษฎีนี้จะมุงเนน
ไปที่ความเขาใจหรือการคาดคะเนเหตุการณตางๆโดยอาศัยการกําหนดรู (Perception) มากอนการ
รับรูที่ถูกตองจะนําไปสูพฤติกรรมการแสดงออกที่ถูกตองเชนเดียวกัน ทฤษฎีนี้เปนการผสมผสาน
ระหวางทฤษฎีจิตวิทยาเกสตัลท และจิตวิทยาเชิงพฤติกรรมเขาดวยกัน ทฤษฎีในกลุมนี้อธิบายวา การ
เรียนรูเปนผลของกระบวนการคิด ความเขาใจ การรับรูส่ิงเราที่มากระตุน ผสมผสานกับประสบการณ
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ในอดีตที่ผานมาของบุคคล ทําใหเกิดการเรียนรูข้ึน ซึ่งในอดีต จําเปนตองอาศัยกระบวนการทาง
ปญญาเขามามีอิทธิพลในการเ รียนรูด วย   ทฤษฎีกลุมนี้ จึ ง เนนกระบวนการทางปญญา
(CognitiveProcess)ที่ทําใหเกิดการเรียนรู ดังนั้นนักพัฒนาทรัพยากรมนุษยจําเปนจะตองพยายามหา
วิธีการเพื่อสรางการรับรูที่ถูกตองเหมาะสมเปนภาพรวม ภาพใหญใหพนักงานเกิดความเขาใจและเมื่อ
พนักงานมีการรับรูที่ชัดเจนตอเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งแลวจะนําไปสูพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเห็นดวย 
สนับสนุนไมตอตานหรือปฏิเสธในการใหความรวมมือตอกิจกรรมหรืองานโครงการดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยที่ถูกกําหนดข้ึนมา 
 
5. เอกสารเก่ียวกับหลักการ  Happy Workplace 
 5.1  แนวคิดเรื่องความสุข 
 ความสุขเปนเปาหมายของชีวิตที่ทุกคนตองการ  ต้ังแตสมัยโบราณกาลถึงปจจุบัน  ทุกกลุม
ชนชาติ  ศาสนาลวนคนหาความหมาย  แสวงหาหนทางสูความสุข  ดวยเหตุผลนี้ทําใหเกิดการศึกษา
เกี่ยวกับเร่ืองนี้มาอยางชานาน และกวางขวาง  ตอไปนี้จะเปนการกลาวถึงแนวคิดของความสุขใน
มุมมองตาง ๆ  
 ความสุขตามหลักศาสนา  นิยามความสุข  และการแสวงหาความสุขตามคําสอนของ
ศาสนา  ในแตละศาสนาไดใหความหมายของความสุขที่แตกตางกัน   
  ศาสนาพุทธ ศาสนาความสุข   คือ  การสรางความสมดุลความสุขที่เกิดจากปจจัยภายนอก  
ซึ่งความสุขจากวัตถุที่สามารถซื้อหามาเปนเจาของได  และความสุขภายใน  ซึ่งหมายถึงความสุขจาก
จิตวิญญาณโดยการฝกจิต  ซึ่งปจจัยภายในนี่เองจะสรางภูมิตานทานความทุกขที่จะเกิดจากปจจัย
ภายนอก  
 ความสุขมีความสําคัญมาก  และถือเปนเปาหมายสูงสุดในทางพระพุทธศาสนาโดยเฉพาะ
ในการปฏิบัติธรรมถือวา  พุทธจริยธรรมไมแยกตางหากจากความสุข  สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจา         
ใหคําสอนไววา “ นต.ถิ  สน.ติปร

o สขo ” แปลวา “ สุขอ่ืนใดยิ่งกวาความสงบไมมี ” เมื่อจิตเปนสมาธิ
บรรลุฌานแลว  ความสุขก็เปนองคประกอบของฌาณและสูงข้ึนไปที่สุดของฌานจนไปสูความสุขที่
ประณีตนั้นคือ  นิพพาน  ซึ่งนิพพานก็เปนความสุข 
 ความสุขในทางพระพุทธศาสนาแบงออกเปน  2 ระดับ  ไดแก  โลกียสุข คือ ความสุขแบบ
ทางโลก และโลกุตตระสุข คือ ความสุขทางธรรม (พระธรรมปฏก,2539) 
 1. โลกียสุข  คือ  ความสุขแบบทางโลก  ที่มีความอยาก  ความปรารถนา  ที่จะใหไดมาในส่ิง
ที่ตองการ  เปนความสุขที่พระพุทธศาสตราสอนแกผูที่มีชีวิตอยูเปนคฤหัสถ หรือผูที่ครองเรือนมีอยู  4  
ประการ ดังนี้ 
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  1.1  อัตถิสุข  คือ สุขเกิดจากความมีทรัพย 
  1.2   โภคสุข  คือ สุขเกิดจากการใชจายทรัพย 
  1.3   อนณสุข  คือ สุขเกิดจากความไมเปนหนี้ 
  1.4   อนวัชชสุข คือ สุขเกิดจากความประพฤติไมมีโทษ 
  ความสุขระดับนี้  ถึงแมวาจัดเปนโลกียสุขแตก็ถือวาเปนความสุขที่ควรแสวงหาตามโลกีย
วิสัยของคนท่ัวไป  เพราะเปนความสุขที่ชอบธรรมไมมีการเบียดเบียนกัน  การแสวงหาความสุขแบบนี้
ทําใหชีวิตมีคุณคา  มีสุขภาพจิตที่ดี และเปนสุขตามแบบทางโลก 
 2.  โลกุตตระสุข  คือ ความสุขที่อยูเหนือวิถีทางโลก หรือทางธรรม  หมายถึง  ความสุขซึง่เปน
เร่ืองภายในจิตใจที่เกิดจากการปฏิบัติดวยสติปญญา ความสุขระดับนี้จะเขาถึงไดดวยหลักอริยมรรค  
ซึ่งหลักอริยมรรคมี  8  ประการ ดังนี้ 
  2.1   สัมมาทิฐิ คือ ความเห็นชอบ 
  2.2   สัมมาสังกัปปะ คือ ความดําริชอบ 
  2.3   สัมมาวาจา คือ มีวาจาชอบ 
  2.4   สัมมากัมมันตะ คือ การทําการงานชอบ 
  2.5   สัมมาอาชีวะ คือ การเล้ียงชีพชอบ 
  2.6   สัมมาวายามะ คือ ความพยายามชอบ 
  2.7   สัมมาสติ คือ ความระลึกชอบหรือการต้ังสติในทางที่ถูกตอง 
  2.8   สัมมาสมาธิ  คือ  จิตต้ังมั่นชอบ ทําจิตใจใหสะอาดบริสุทธิ์ใหเปนไปเพื่อความดับ
ทุกข 
 ในประเทศไทยเองก็มีการศึกษา  และใหคํานิยามเกี่ยวกับความสุขอยางกวางขวาง  เร่ิมจาก
ความหมายของความสุขในพจนานุกรม  ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2542)  ซึ่งไดให
ความหมายของคําวาความสุขไววา  ความสุข คือ ความสบายกาย  สบายใจ 
 สํานักงานปฏิรูประบบสุขภาพแหงชาติ  (2548)   ไดกลาวถึงความสุขวาเปนผลมาจากปจจัย
ภายนอกหรือทั่วๆ ไปใชคําวา “ ความอยูดีมีสุข ” หรือ “ คุณภาพชีวิต ” ซึ่งเปนรูปธรรม และวัดเชิงภาวะ
วิสัย(Objective) ดัชนีที่ใชในปจจุบันเปนการวัดองคประกอบความสุขจากปจจัยภายนอก เชน  
สุขภาพ  ระดับการศึกษา  การทํางาน  ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  สภาพครอบครัว ความเปนอยู  สภาพ
ความเปนอยูในชุมชน 
 ศาสตราจารยเกียรติคุณนายแพทยประเวศ วะสี เปนนักวิชาการดานสาธารณสุขและ
การศึกษาไทย  ไดกลาวถึงความสุขไวในหลายโอกาสในการสัมมนานานาชาติวาดวยความสุขมวลรวม
แหงชาติ  ณ  สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย(Asian  Institute  of  Technology : AIT) กรุงเทพ  เดือน
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กันยายน พ.ศ. 2547 กลาววา ความสุขอาจเกิดจากความเปนอยูที่ดี  4  ดาน  ซึ่งตองบูรณาการรวมกัน
คือ 
 1.  ทางกาย  หมายถึง สุขภาพอนามัย  ความพอเพียงทางเศรษฐกิจ  และระบบนิเวศที่ดี 
 2.  ทางจิตใจ หมายถึง การมีความเครียดนอย  ความมีสติ  และสุขภาพจิตที่ดี 
 3.  ทางสังคม หมายถึง การอยูรวมกันดวยดีทั้งในครอบครัว  ในชุมชน  และในสังคม  รวมถึง
การพัฒนาดานวัฒนธรรม และสันติภาพ 
 4.  ทางจิตวิญญาณ  หมายถึง เมตตา สัมมาทิฏฐิ  และเอาตนเปนศูนยกลางใหนอย 
 ตอมาไดใชคําวา “ ความอยูเย็นเปนสุข ” เปนภาพสะทอนของสังคมที่มีความสุขจากองครวม  
ของทั้งปจจัยภายนอก  และภายใน  ความสุขในทางจิตวิทยาเปนความรูสึกรวมทางอารมณที่แตละ  
บุคคลตัดสินวามีความสุขมากหรือนอย  ซึ่งข้ึนอยูกับวิถีชีวิตที่กําลังดําเนินอยูประสบการณที่ผานมาใน
อดีต  และทัศนะคติที่มีตอการดําเนินชีวิต  หลักการวิธีคิด  ประสบการณชีวิตอาจมีทั้งที่กอใหเกิด
ความสุข  ความทุกข  และระดับของความสุขและความทุกขข้ึนอยูกับเราจะจดจําประสบการณชีวิตนั้น
ไดมากหรือนอย  รวมถึงระดับความสุขยังมีผลมาจากปจจัยภายนอก  เชน  มีความมั่นคงทางเศรษฐกจิ
และสังคม  มีครอบครัวอบอุน  การมีสุขภาพดี   
 นอกจากนี้ยังมีนักคิดของไทยทานอ่ืนๆ ที่กลาวถึงความสุขในแงมุมตางๆ ยกตัวอยางเชน  
ความหมายของความสุขที่แทจริงของชีวิต (Eternal  happiness) ที่  เกียรติวรรณ  อมาตยกุล  (2530 )  
ไดใหความหมายวา เปนเปาหมายที่ถูกตองของชีวิต โดยเขาถึงสภาวะความเปนพุทธะ ซึ่งเปน  
ความสุขที่แทจริงในจิตใจ  เมื่อมีการดําเนินชีวิตอยางเหมาะสม  ก็จะพบกับความสุขที่แทจริงของชีวิต 
 Freud นักจิตวิทยาชาวเยอรมันไดกลาวไววาพฤติกรรมตางๆ ของมนุษยมีจุดหมายที่การ
แสวงหาความสุขสบาย  มนุษยตองการไดรับความสุขสบาย  และรักษาความสุขสบายน้ันใหยั่งยืน  
การแวงหานี้มีสองดาน  ดานหนึ่งคือ  การแสวงหาสภาพที่ปราศจากความเจ็บปวดและความทุกข  อีก
ดานหนึ่งคือ  การแสวงหาความรูสึกที่สุขสบาย 
 ในอีกดานหนึ่งแนวคิดทฤษฏีทางจิตวิทยาเช่ือวา ระดับของความสุขของแตละบุคคลเปน
ลักษณะที่ถายทอดทางพันธุกรรมและเปนคุณลักษณะที่เปล่ียนไมไดตลอดชีวิต ดังนั้น เหตุการณ
สําคัญที่เกิดข้ึนในชวงตางๆ ก็จะไปเพิ่มหรือลดระดับความสุขที่คงที่อยูแลว อยูชั่วระยะหนึ่ง  เมื่อ
ระยะเวลาผานไประดับความสุขก็จะกลับไปเทาเดิม    
 ดินเนอร (Diener. 1984) ไดกลาวถึง  “ ความสุข ”  โดยสามารถสรุปได  3  ประเภท  ดังนี้ 
 1.  ความรูสึกที่ดี หรือที่เรียกวาสุขภาวะ (Will being) คือ คุณลักษณะที่ดีของเกณฑภายนอก 
เชน  ความดีงาม (virtue) หรือความศักด์ิสิทธิ์ (holiness ) 
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 2. ความพึงพอใจในชีวิต คือ การประเมินคุณภาพชีวิตของบุคคลตามเกณฑที่บุคคลต้ังข้ึน
มาเอง กลาวคือทัศนคติที่บุคคลมีตอชีวิตตนเองนั่นเอง 
 3.  อารมณที่เปนสุข  คือ การมีอารมณทางบวก  มากกวาทางลบ  หรือกลาวไดวาความสุข
เปนผลที่เกิดจาอารมณทางบวกมากกวาลบ 
 นอกจากความหมายความสุขที่กลาวไวขางตน  Diener เสนอสวนประกอบของความสุข  
โดยกลาววา  ความสุขในชีวิต(Well – being) นั้นประกอบดวย 3 สวนคือ  การตอบสนองทางอารมณ        
(Emotional  Responses)  ความพอใจในชีวิตโดยรอบ (Global  Life  Satisfaction) และความพอใจ
ในสวนตาง ๆ ของชีวิต  อันไดแก  ความพอใจในงาน  ครอบครัว  การใชเวลาวาง  สุขภาพ  ตนเอง  
และเพื่อน  (Diener, Suh, Lucus; & Smith. 1999) 
 ในสวนของ  Veenhoven (1994) ซึ่งเปนนักสังคมวิทยาที่ทําการศึกษาโดยรวบรวมงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับความสุข  ไดกลาวถึงความแตกตางระหวางคนที่มีความสุขกับคนที่ไมความสุข โดยศึกษา
ลักษณะเฉพาะหลายประการ  สามารถสรุปออกมาไดเปน  6  กลุม 
 1. ทรัพยากรภายในบุคคล (personal resource) ประกอบดวยลักษณะที่สงเสริมและเปน
ประโยชนตอการเผชิญหนากับปญหา  และความทุกข  เชน สุขภาพกาย  สุขภาพจิต  ความสามารถ 
เปนตน 
 2. บุคลิกภาพ (personal) ลักษณะบางประการของบุคคลเกี่ยวเนื่องกับการเกิดความสุขได  
เชน  กลไกการปองกันตัวเอง ความเชื่อเร่ืองโชคชะตา เปนตน 
 3.  วิถีรูปแบบการดําเนินชีวิต (lift style) ผูที่มีความสุขตองเปนผูที่ดําเนินชีวิตตามกฎของ
ศีลธรรม  ความพากเพียร  และมีสติ  รวมถึงการเขารวมกิจกรรมสันทนาการอีกดวย 
 4. ความปรารถนา (longings) ผูที่มีความสุขจะมุงความสนใจไปที่ความสุขที่เกิดจาก
ครอบครัวที่ดี  สุขภาพที่ดี ความร่ืนรมยในชีวิต มากกวาเร่ืองฐานะทางเศรษฐกิจที่เกิดการเปล่ียนแปลง
อยูตลอดเวลา  ตรงกันขามกับความสุขที่แทจริงที่ยั่งยืนอยูภายในจิตใจ 
 5.  ความเชื่อ (conviction)ในเร่ืองความเชื่อพบวาผูที่มีความสุข และผูที่ไมมีความสุขที่
คานิยม ศาสนา  ความเชื่อ  การยึดถือขนบธรรมเนียม  และมุมมองตอความสุข  แตกตางกัน 
 6.  ความซาบซ้ึงในคุณคา(appreciation) ซึ่งคือความใหคุณคากับส่ิงใดสิ่งหนึ่งแลวยึดถือวา
เปนความสุข  ซึ่งความซาบซึ้งในคุณคาอาจเปล่ียนแปลงไปในสังคมหรือเวลาที่เปล่ียนไป 
 มีนักคิดที่จะแบงความสุขออกเปนความสุขระยะส้ัน  และความสุขระยะยาวไวอยางนาสนใจ  
โดยกลาววา  ความสุขช่ัวขณะ (momentary  happiness) คือ ความรูสึกหรือประสบการณที่รับรูถึง
การเปนอยูที่ดี (well  being)สวนความสุขระยะยาว (long  term  happiness) เกิดจากความรูสึกพึง
พอใจกับชีวิตทั้งหมดโดยรวม  ทําใหเกิดความสุขที่ยาวนาน  และย่ังยืนข้ึน (Heylighen: 1992) 
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 การใหความหมายของความสุขยังมีการกลาวถึงการแบงประเภทเปนความสุขภายนอก และ
ความสุขภายในจิตใจอยางชัดเจนที่มีความใกลเคียงกับนักคิดชาวตะวันออก  ก็สามารถพบเห็นไดใน
งานเขียนของนักคิดชาวตะวันตกเชนกัน 
 แคมเบลล (Campbell.  1976) ไดกลาวไววา ความสุขที่เกี่ยวของกับสุขภาวะ(Well – being)  
ไมเพียงแตหมายถึงความอุดมสมบูรณทางดานวัตถุ  เชน  การมีอาหารที่ดี  และที่อยูอาศัยที่สุขสบาย
เทานั้น  แตรวมถึงส่ิงที่มีคุณคา  และมีความสําคัญทางดานจิตใจซ่ึงเปนความรูสึกที่จับตองไมไดอีก
ดวย 
 จากที่ไดรวบรวมความหมายของความสุขทั้งในมุมมองของศาสนา  แนวคิด ตามปรัชญาท้ัง
ตะวันตก  และ ตะวันออกทําใหสามารถสรุปแนวคิดของความสุข  คือ  ภาวะที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ 
ซึ่งมาจาก  3  มุมมอง  คือ  ปจจัยภายนอก เชน  วัตถุ  อาหาร  ที่อยูอาศัย  และปจจัยภายในเชน  
ความสงบสุข  การไดรับการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน  มุมมองที่สองคือ  ปจจัยทางกายภาพเชน  อาหาร  
สุขภาพที่ดี  และปจจัยทางจิตใจเชน  การมีเปาหมายในชีวิต การดําเนินชีวิตตามศีลธรรมอันดี  และ
มุมมองสุดทายคือ  ความสุขระยะส้ันซ่ึงเกิดจากการไดมาของวัตถุตางๆ  และความสุขระยะยาวท่ีเกิด
จากความสุขที่เกิดภายในจิตใจซ่ึงจะมีความคงทนถาวรมากกวา   
 
 5.2 แนวคิดความสุขในองคกร 
 ในการศึกษาความสุขในการทํางานที่ผานมา  นักคิดทั้งหลายมักจะใชคําศัพททีห่ลากหลายที่
ความหมายใกลเคียงกับความสุขในการอธิบายความสุขในองคการ(Heylighen ,1992) มีทั้งความสุข
ในการทํางาน (Happy  & Work) องคการเปยมสุข (Joyfol  Organization) ความสนุกในองคการ(Fun  
in  workplace) ความพึงพอใจในงาน (Job  satisfaction)  คุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางาน 9 (Quality  
of  work  life ) ซึ่งตอไปจะเปนการรวบรวมผลการศึกษาเกี่ยวกับองคการแหงความสุขซ่ึงศึกษาผาน
คําศัพทที่มีผูใชหลากหลาย 
 โรเวอร และนัทคาเรล (Lovey; & Nadkarni. 2003) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับองคการเปยมสุขไว
วา  คือองคการที่มีทัศนคติในการคนหาสิ่งใหมๆ พนักงานสนุกกับการทํางานราวกับเด็กกําลังเลน  มี
บรรยากาศของการคนหาส่ิงใหม การทดลอง  สรางสรรค  การยอมรับ  เปนองคการที่สามารถยอมรับ
เร่ืองผิดพลาดจากการทดลองส่ิงใหม และแสดงความยินดีเมื่อประสบความสําเร็จอยางสม่ําเสมอจน
เปนธรรมเนียมปฏิบัติขององคการ  ภายในองคการเต็มไปดวยรอยยิ้มของพนักงานในขณะที่ทํางาน ได
ยินเสียงหัวเราะบอยครั้ง ในการประชุมขอทุกระดับ มีบรรยากาศที่ผอนคลาย เต็มไปดวยอารมณขัน  
และพิธีการแบบงายๆ ซึ่งเหลานี้จะทําใหเกิดสมดุลทางอารมณ  และเกิดบรรยากาศในการทํางานที่
สรางแรงบันดาลใจได 
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 องคการแหงความสนุก (Fun Organization ) หรือ ความสนุกในองคการ (Fun in 
workplace) เปนแนวคิดที่ใกลเคียงกับองคการแหงความสุขเปนอยางมาก  ซึ่งมีผูทําการศึกษาไวอยาง
แพรหลาย  สามารถอธิบายถึงลักษณะ  และประโยชนของแนวคิดดังกลาวไดดังตอไปนี้ 
 การสรางความสนุกในองคการสามารถเช่ือมโยงกันกับอารมณขันของพนักงานไดและ
อารมณขัน ก็เปนสัญลักษณหนึ่งของความสุข ถาทําใหพนักงานหัวเราะได ก็เปนอีกทางหนึ่ง ที่จะทาํให
พนักงานมีความสุขในการทํางานไดการสรางความสนุก และอารมณขันในองคการเปนการกระตุนให
พนักงานเห็นความยืดหยุน  ขบขับไรกรอบการคิด กระบวนการ การรับรู และพฤติกรรมตางๆ  ในการ
ทํางาน เปนกระบวนการบรรเทาความเบื่อหนายในงานที่เกิดข้ึนอยางหลีกเล่ียงไมได  สําหรับงาน
ประจําและงานท่ีไมทาทาย 
 ผูที่มีความสนุกในการทํางาน  จะทําใหเพิ่มความคิดสรางสรรค  เพิ่มผลผลิต  การตัดสินใจดี
ข้ึนและมีความสัมพันธดีกับผูรวมงาน  รวมทั้งการขาด  ลา  มาสายลดลงกวาคนที่ไมสนุกกับการ
ทํางาน  กลาวคือ  หากองคการเปนองคการเต็มไปดวยเสียงหัวเราะ  และความสนุกจะทําใหพนักงาน
เปนพนักงานที่มีความสุข  และมีประสิทธิภาพในการทํางาน  ประโยชนของการทําองคการใหสนุกวัด
ไดจากอัตราการขาด  ลา  มาสายที่ลดลง  การสํารวจความพึงพอใจของพนักงาน ความรูสึกของ
พนักงานที่เกี่ยวกับงาน  และองคการ  และวัฒนธรรมองคการ  รวมถึงอัตราจํานวนการรองทุกขของ
ลูกคาลดลง 
 ในเร่ืองความสนุกในองคการยังมีผูที่เสนอวาองคการที่เปนองคการแหงความสนุก  และสราง
ส่ิงแวดลอมในการทํางานเพื่อสรางความสนุกจะทําใหเพิ่มระดับของความกระตือรือรน  ความพึงพอใจ  
ความคิดสรางสรรค  ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของกลุม เปนเคร่ืองมือชวยเพิ่มระดับการสื่อสารระหวาง
พนักงาน  ชวยใหสมาชิกในกลุมมีความคิดสรางสรรค  โดยมีการรวมมือกัน และเอาลูกคาเปน
ศูนยกลาง  ลดความเครียดในการทํางาน  เรียนรูไดรวดเร็วข้ึน  ซึ่งองคการที่ไรเสียงหัวเราะในการ
ทํางานกลาวไดวาไมใชองคการที่ใหอํานาจ (Empowerment) กับพนักงานอยางแทจริง ซึ่งกิจกรรมที่
กอใหเกิดความสนุกในองคการ คือ การแขงขันกีฬา การแตงกาย การใหรางวัลในวาระเฉลิมฉลอง  การ
ประกวด  กิจกรรมสันทนาการ การจัดกิจกรรมเกี่ยวกับอาหาร  และการเรียนรูระหวามื้อกลางวัน  ซึ่ง
กิจกรรมเหลานี้เพิ่มเสียงหัวเราะ สรางคุณภาพชีวิตใหดีข้ึนและมีทัศนคติที่ดีกับองคการ    
 อเรนเดอร (Alexander  Kjerulf. 2009) ไดเสนอ 10 เหตุผลสําคัญที่ทําใหความสุขในการ
ทํางานเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานที่ดีที่สุด  ดังนี้ 
 1.  คนที่มีความสุขจะทํางานกับผูอ่ืนไดดี  คนที่มีความสุขจะมีความสนุกในการทํางาน  ทํา
ใหการทํางานเปนทีมดีข้ึน  ผูรวมงานมีความเขากันไดดี 
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 2.  คนที่มีความสุขจะมีความคิดสรางสรรคมากข้ึน  ถาประสิทธิภาพในการทํางานข้ึนอยูกับ
การสรางความคิดใหมๆจําเปนอยางมากที่ตองมีความสุขในการทํางาน 
 3.  คนที่มีความสุขเมื่อเกิดปญหาจะแกไขปญหาแทนที่จะวิพากษวิจารณเกี่ยวกับปญหานั้น  
เพราะถาไมมีความสุขในการทํางาน  อุปสรรคเล็กๆ ก็จะดูเหมือนเปนปญหาใหญที่แกไขโดยปราศจาก
ความลําบากและทอแทไมได 
 4.  คนที่มีความสุขยอมมีพลัง  พลังที่จะสามารถทําทุกส่ิงใหสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพได 
 5.  คนที่มีความสุขมักคาดหวังแตในส่ิงที่ดี  มองโลกในแงดี  ซึ่งเปนทางที่จะทําใหสามารถ
ผานอุปสรรค  สรางแรงบันดาลใจใหประสบความสําเร็จในงาน  
 6.  คนที่มีความสุข เปนผูที่มีแรงบันดาลใจ การขาดแรงบันดาลใจ หมายถึง  ผลิตผลที่ตํ่า 
 7.  คนที่มีความสุขปวยนอยลง หาไมชอบในงานที่ทําก็มีแนวโนมที่จะปวยมากขึ้น  รวมทั้ง
แผลอักเสบ มะเร็ง และเบาหวาน รวมถึงแนวโนมที่เกิดภาวะเครียด และเจ็บปวยหนักซ่ึงการปวยมี
ความสัมพันธกับการสูบบุหร่ี และวิถีชีวิตที่ตองนั่งทํางานเปนระยะเวลานาน 
 8.  คนที่มีความสุขเรียนรูเร็วมากข้ึน เมื่อมีความสุข และผอนคลาย ก็จะเปดโอกาสในการ
เรียนรูส่ิงใหมใหกับตนเองไดมากข้ึน ซึ่งนั่นเปนวิธีที่จะทําใหเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
 9.  คนที่มีความสุขไมมีความวิตกกังกลในการทําผิดพลาดในการทํางาน ดังนั้นจึงเกิดความ
ผิดพลาดนอยลง  คิดวาความผิดพลาดเปนส่ิงที่เกิดข้ึนได เมื่อเกิดความผิดพลาดข้ึนตองแกไข เรียนรู  
และดําเนินการทํางานตอไป 
 10.  คนที่มีความสุขจะตัดสินใจส่ิงตางๆ ไดดีข้ึน การไมมีความสุขในการทํางานจะทําใหเกิด
มุมมองที่แคบในการตัดสินใจ เปนการตัดสินใจที่เกิดผลเพียงในระยะส้ันเพียงเอาตัวรอดจากปญหา  
แตคนที่มีความสุขในการทํางานจะมองมุมที่กวางกวาและจัดลําดับความสําคัญไดดี 
 
 5.3 ปจจัยที่กอใหเกิดความสุขในการทํางาน 
 มีนักคิดและนักวิชาการไดกลาวถึงปจจัยที่กอใหเกิดความสุขในการทํางานมากมายทั้งที่
คลายคลึง และแตกตางกัน  ดังตอไปนี้ 
 ทฤษฏีสองปจจัยของ  Frederick  Herzberg (1959) เปนทฤษฏีแรงจูงใจที่เกิดข้ึนระดับ
บุคคล  ที่แบงปจจัยออกเปน  2  ประเภทที่มีความสัมพันธกับการสรางความพึงพอใจ  หรือไมพึงพอใจ
ในงาน  สรางความทุกขหรือสรางความสุขในการทํางาน  ปจจัยแรก  คือ ปจจัยที่คํ้าจุนใหบุคคลไมเกิด
ความไมพึงพอใจในงานซึ่งเปนแรงจูงใจภายนอกเรียกวา  ปจจัยสุขอนามัย (Hygiene  Factor) และอีก
ปจจัยหนึ่ง คือ ปจจัยแรงจูงใจ  (Motivator  Factor) ที่สรางความพึงพอใจและความสุขในการทํางาน 
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 ปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factor) หมายถึง ปจจัยคํ้าจุนใหบุคคลเกิดแรงจูงใจในการ
ทํางาน  ปจจัยเหลานี้ จะพบในสภาพแวดลอมของการทํางานอยูตลอดเวลา เปนปจจัยที่เกี่ยวของหรือ
มีความสัมพันธกับความไมพอใจกับงานที่ปฏิบัติ และเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมของงาน  ปจจัย
สุขอนามัยเปนตัวที่ปองกันความพึงพอใจ  เปนแรงจูงใจภายนอกท่ีเกิดตามสภาวะแวดลอมของการ
ทํางาน  ซึ่งไดแก 
 1. เงินเดือน (Salary) หมายถึง ผลตอบแทนจากการทํางาน เชน  คาจาง  เงินเดือน  หรือส่ิง
ตอบแทนอ่ืนๆ ที่ไดจากการปฏิบัติงาน 
 2.  โอกาสท่ีจะกาวหนาในงาน (Possibility of Growth) หมายถึง การที่บุคคลมีโอกาสที่จะ
ไดรับแตงต้ังโยกยายในตําแหนงที่สูงข้ึนในหนวยงาน หรือการมีทักษะเพิ่มข้ึนในวิชาชีพ 
 3.  ความสัมพันธกับผูรวมงาน (Interpersonal Relationship) หมายถึง การติดตอส่ือสาร 
เชน พฤติกรรม วาจาที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกันของทั้งผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา หรือ
เพื่อนรวมงาน เพื่อสามารถทํางานรวมกันไดเปนอยางดี 
 4.  สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเปนที่ยอมรับนับถือ มีเกียรติ ศักด์ิศรีของ
องคการ และสังคม 
 5. การปกครองบังคับบัญชา(Supervision–technical) หมายถึง  ความสามารถของ
ผูบังคับบัญชาในการดําเนินงาน หรือความยุติธรรมในการบริหารปจจัยคํ้าจุน 
 6. นโยบายและการบริหาร (Policy and Administration) หมายถึง ความสามารถการ
จัดลําดับเหตุการณตางๆ ของการทํางาน ซึ่งสะทอนใหเห็นนโยบายของหนวยงานตลอดจน
ความสามารถในการบริหารงานใหสอดคลองกับนโยบาย 
 7. สภาพแวดลอมในการทํางาน (Working Condition) หมายถึง สภาพที่เหมาะสมในการ
ทํางาน  ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมาย  หรือความสะดวกสบายในการทํางาน 
 8. ความเปนอยูสวนตัว (Personal Life) หมายถึง สถานการณของบุคคลที่ทําใหมีความสุข
ในชวงเวลาที่ไมทํางาน ซึ่งทําใหบุคคลมีความรูสึกดีตองานของเขา 
 9. ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน (Job Security) หมายถึง ความรูสึกปลอดภัยมั่นคง
ของบุคคลในการทํางาน ความยั่งยืนของอาชีพหรือความมั่นคงขององคการ 
 ปจจัยแรงจูงใจ (Motivator Factor) หมายถึง ปจจัยที่เกี่ยวของกับ เนื้อหาสาระของงาน
โดยตรง มีเหตุผลจูงใจใหมีความชื่นชอบ และทํางานอยางมีความสุข  จากปจจัยภายในของบุคคลเม่ือ
ทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจที่จะปฏิบัติงานทําใหเกิดประสิทธิผลมาข้ึน ซึ่งมีดังตอไปนี้ 
 1. ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถ
ทํางานไดสําเร็จเสร็จส้ิน ไดผลตามที่มุงหวังไวเปนอยางดี ความสามารถในการปองกันและแกปญหา
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ตางๆ คุณสมบัติงานนั้นตองเปนงานที่ทาทาย แรงจูงใจดานความสําเร็จในการทํางานนี้ประกอบดวย
ประเด็นระดับแรงจูงใจในความสําเร็จ และความสามารถที่จะทําใหเกิดงานนั้น 
 2. การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับนับถือจากผูรวมงานอาจ
อยูในรูปของการชมเชย แสดงความยินดี หรือการใหกําลังใจ เมื่อทํางานอยางไรอยางหนึ่งสําเร็จได 
 3. ลักษณะของงาน(The Work Itself) หมายถึง งานท่ีมีความทาทาย อาศัยความคิด
สรางสรรค หรือเปนงานที่สามารถสรางความเปล่ียนแปลงข้ึนไดในองคการจากผลงานที่เกิดข้ึน 
 4. ความรับผิดชอบ(Responsibility) หมายถึง การที่บุคคลไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบใน
การตัดสินใจเกี่ยวกับงานที่ทํา มีอํานาจตัดสินใจในงานที่ไดรับมอบหมาย และถูกควบคุมภายนอก
ลดลง 
 5.  ความกาวหนา (Advancement) หมายถึง ไดรับการเลื่อนข้ันเล่ือนตําแหนงใหสูงข้ึน  หรือ
การมีโอกาสศึกษาหาความรูเพื่อพัฒนาตนเอง 
 หากองคการตองการสรางใหพนกังานในองคการทํางานอยางมีความสุขตองมีปจจัย
สุขอนามัย (Hygiene Factor) ในองคการที่ดี และเหมาะสมอยางครบถวนเพื่อหลีกเล่ียงความไมพงึ
พอใจในงาน  และสงเสริมใหเกิดปจจัยแรงจูงใจ (Motivator  Factor) ซึ่งเปนปจจัยภายในซ่ึงสราง
ความสุขใหเกดิข้ึนในการทํางาน 
 วาริค (Wallix.  2005; citing Seligmen.  n.d.) เสนอองคประกอบที่สําคัญของความสุขมี  3  
ประการดังนี ้
 1.  ความสามารถในการปรุงแตงความพงึพอใจในชีวิต 
 2.  ความผูกพนัในงานใดงานหนึ่ง  งานอดิเรก  คนรัก  และอื่น ๆ  
 3.  ความรูสึกที่ตนเองสามารถบรรลุจุดมุงหมายที่ยิง่ใหญกวาที่ตนเองเปนอยู 
 นอกจากนัน้ Duttonand Edmunds(2007) เสนอแบบจําลองของความสุขในที่ทาํงาน                
( A Model of Workplace Happiness)แบบจําลองนี้มีแนวความคิดวา  ความสุขคือการดํารงอยู        
(Being) ซึ่งประกอบดวย  3 องคประกอบ  คือ 
 1.  การดํารงอยู (Being) คือส่ิงที่เปนอยู  เชื่อมโยงกับส่ิงที่อยูภายในที่เกี่ยวของกับความสุข  
ซึ่งจําแนกไดเปน  3   องคประกอบยอย  ดังนี ้
  1.1  ศักยภาพพื้นฐาน และความถนัด (Basic potentials and aptitudes)  ความถนัดคือ 
จุดแข็งที่มีอยู  และเปนผูที่มีความสามารถเปนพิเศษ (talents) ซึ่งในสวนนี้จะมีความคงทนอยูตลอด
ชีวิต 
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  1.2  ความสุขพื้นฐานที่คงที่เมื่อมีการเปรียบกับส่ิงอ่ืน ( Relatively stable basic  
affective happiness ) หมายถึง ระดับความสุขในชวงขณะที่บุคคลเกิดประสบการณข้ึน  
องคประกอบนี้ทําใหเห็นความแตกตางของประสบการณสวนบุคคลมีผลกับระดับของความสุข 
  1.3  องคประกอบยอยนี้สามารถแบงไดเปน  2  ประเด็น คือ 
    1.3.1 อภิมโนคติ (Big Idea) ซึ่งพูดถึงพลังขับเคลื่อนบุคคล หรือเปาหมายสูงสุดของ
ชีวิต เปนส่ิงที่บุคคลใหความสําคัญ  และพยายามเพื่อที่จะไดมา 
    1.3.2 แรงกระตุนพื้นฐานเพื่อเติมเต็มศักยภาพ (Basic drives toward  fulfilling our 
potential ) คือ การบรรลุเปาหมายที่เห็นไวลวงหนาที่จะเกิดความเปนอยูที่ดี  เพราะฉะน้ันถาการรับรู
ของบุคคลถึงความกาวหนาในชีวิตและการงาน  ก็จะสงเสริมความพึงพอใจ  และความสุขได 
 2.  ความสัมพันธ  ( Belonging )  คือ ความสัมพันธกับบริบทรอบตัว  การพิจารณาตองทํา
ความซับซอนของบริบทใหงายข้ึนเพื่อที่จะหลีกเล่ียงความสับสน โดยลดบริบทชนิดที่ตางกัน 4  
ประเภท  คือ ส่ิงของ  คน  มาตรฐานชุมชน  และคานิยม  ซึ่งแตละบุคคลอาจจะเปนสมาชิกของชุมชนที่
ตางกัน   เวลาที่ตางกัน  หรือในบทบาทที่ตางกัน  ถึงแมวาเหตุการณอาจเกิดข้ึนในมิตินี้เปนไปไดที่แต
ละบุคคลจะเลือกใหถูกจํากัด  (restrictive) หรือสามารถทําใหเปนไปได (enabling) เพราะบาง
เหตุการณสามารถเกิดข้ึนไดอยางงาย   แตบางเหตุการณก็เกิดการตอตานไมวาจะจูงใจอยางไร  อีกมติิ
หนึ่งสะทอนใหเห็นถึงความหนักแนนไมเปล่ียนแปลง (fixed) และความแปรเปล่ียนยืดหยุน (fluid) ซึ่ง
ในทายสุดความสนใจมากที่สุดของบุคคลจะแปรเปล่ียนยืดหยุน 
 3. ความเปนไป (Becoming) คือ การรับรูเกี่ยวกับอนาคตของตนเอง  ซึ่งองคประกอบนี้มี
องคประกอบยอยดังนี้   
  3.1  ความมั่นใจในการกาวหนาของอนาคต (Confidence in  future  progress)  
หมายถึง  ความเช่ือของบุคคลในการความสามารถในการพัฒนาในอนาคต ความมั่นใจนี้อยูบน
พื้นฐานของความชํานาญที่มีอยูที่สามารถคาดการณได  และเหตุการณที่ไมสามารถคาดการณได  
พรอมดวยความเห็นดวยความเห็นชอบของสังคม  ดังนั้นการพัฒนารายบุคคลจะข้ึนอยูกับความเชื่อใน
ความสามารถการดําเนินการเพื่อความสําเร็จบนพื้นฐานความเปนจริง 
  3.2  การประเมินยอนหลัง (Retrospective  appraisal) การประเมินยอนหลังสามารถ
ชี้ใหเห็นการจัดการแบบเฉพาะตัวในแตละเหตุการณ  ซึ่งจะมีผลกับการมองในแงดี หรือ แงรายกับ
อนาคต 
  3.3  การเรียนรู  และทักษะ(Learning  and skills) หมายถึงสติปญญา  ความเฉลียว
ฉลาด ที่เก็บสะสมมาจากประสบการณที่ผานมาในชีวิตทั้งความสําเร็จ  และความผิดพลาด 
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 5.4  แนวปฏบิัติเพื่อการสรางองคกรแหงความสุข 
 องคกรมีชีวิต 
 องคกรเกิดจากการรวมตัวกันของคนหลายคนมารวมกัน  ก็เชนเดียวกับรางกายมนุษยที่เด
จากเซลลหลายเซลลมารวมเปน “ อวัยวะ ” ที่มีหนาที่ตางๆ กัน และหลายอวัยวะเปนรางกาย(Cell 
Organs Body) เมื่อคนมารวมกัน คนมีชีวิตไหม ? มีอารมณ  มีความรูสึกไหม ? แลวองคกรมีชีวิตไหม?  
ถาองคกรเปรียบเสมือนคน  ก็มีเกิด แก เจ็บ ตาย แลวองคกรจะยั่งยืนไดอยางไร? ก็เหมือนคนอายุยืน
ตองมีรางการที่แข็งแรง  จิตใจแจมใสมีสังคมสภาพแวดลอมที่ดี  มีความสุข ชีวิตก็อยูไดนาน แตองคกร
มีคนอยูรวมกันเปนสังคม  มีทั้งไมกี่คนจนเปนหมื่นคน  มีต้ังแตคนชาติเดียวกันจนหลายสิบเชื้อชาติใน
องคกร  ดังนั้น การจะเกิด Happy Workplace ไดก็ตองเขาใจรากเหงาขององคกรตนเองวาเปน
อยางไร?  มีที่ไปที่มาอยางไร?  ไมมีระบบหรือวิธีใดจะนํามาจัดการเร่ืองคนในองคกรไดทันที  ถาไมมี
การปรับแตงใหเหมาะกับส่ิงที่เรียกวา “วัฒนธรรมองคกร” ในฐานะของ HR ซึ่งตองเปนทั้ง Human 
Relationship / Happy  Relationship ขององคกรงานทุกอยางที่ HR ทํากับคนในองคกรทั้งหมดก็
เพื่อใหเกิดวัฒนธรรมองคกร  ซึ่งที่ปรารถนาสูงสุดคือ “ องคกรแหงความสุข ”  มนุษยวันนี้ทุกคนก็ลวน
แตแสวงหาความสุขเพราะความตองการของมนุษย เร่ิมจากความตองการดานปจจัยส่ี ความปลอดภัย
ในการมีชีวิต การยอมรับในสังคม  การมีชื่อเสียงในสังคม  สุดทายก็ตองการความสุขจากการสมหวัง
ในชีวิตในเมื่อมนุษยทุกคนก็ปรารถนาความสุข  งาน HR ตอไปในอนาคตคงไมใชแตการจัดการคนใน
องคกรใหทํางานไดเทานั้น  แตตองใหคนในองคกรมีความสุขและรักองคกร  ซึ่งทาทาย  HR  มากที่สุด 
มนุษยในองคกรตองการอะไร? ปรารถนาอะไร? HR จะทําอยางไร?  การอยูรวมกันอยางสันติใหได  
แลววัฒนธรรมองคกรเช่ือเร่ืองระบบ  สรางคนที่เหมาะสมกับองคกรหรือคนท่ีดีมีคุณภาพจะเกิดระบบ
วัฒนธรรมที่ดีขององคกร  องคกรมีชีวิต และในฐานะ  HR จะทําอยางไรใหทุกสวนในองคกรเขาใจมี
สวนรวมในการดําเนินไปขององคกร 
 วันนี้ HR  มีหนาที่แคสราง Work Skill  ใหคนในองคกรเพียงพอแลวหรือ? Life Skill    ในเมื่อ
คนในองคกรคือ คน มีชีวิต มีสุข มีทุกข  ถาองคกรสนใจแตอยากใหคนเกงในงาน  แตลมเหลวในการใช
ชีวิตการดําเนินชีวิต  คนเกงจะชวยองคกรใหยิ่งใหญไดจริงหรือ  คนเรามีสองดานเสมอ  ตองบริหารให
ไดทั้งสองดานคือ  งานกับชีวิตสมดุลกันใหเปนการทํางานที่เกื้อกูลการใชชีวิตหรือการใชชีวิตที่ดี  
นําไปสูการทํางานที่ดีมีประสิทธิภาพ  ปจจุบันนี้หลายองคกรเช่ือในคนมากกวาระบบ โดยเฉพาะ
องคกรที่ตองใช Creative  สูงๆ ลวนใหงานเปนสวนหนึ่งของชีวิตใหมีความสุขกับการทํางานมากๆ เพื่อ
ไดงานดีๆ พยายามสรางวัฒนธรรมการทํางานอยางมีความสุขใหเกิดเปนองคกรความสุข เม่ือใดที่ 
Work Skill / Life Skill  สมดุลเกื้อกูลกัน คนในองคกรยอมมีความสุขมีคุณภาพชีวิตที่ดี เปนแกนในการ
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ดําเนินงานขององคกรคุณภาพเพราะทุกองคกรทําสองอยาง คือ  สินคาที่ดีหรือบริการที่ดี  เพือ่ความพงึ
พอใจของลูกคาผูใชบริการ  
 Happy Workplace ปรารถนาใหคนทํางานมีความสุข  ที่ทํางานนาอยูชุมชนสมานฉันท  
องคกรใดจะไปถึงไดก็ตองสนใจคําวา“คน”มากข้ึน ใหความสําคัญกับคนมากข้ึน เพราะคนก็คือคน 
สรางวัฒนธรรมแหงการทํางานอยางมีความสุขใหเกิดข้ึนในองคกร HR ทุกคนทําเร่ือง Happy 
Workplace อยูแลวแตที่ขาดคือ  ยุทธศาสตร  กลยุทธ  การจัดการเร่ืองคนอยางเปนระบบ  แนวคิดการ
พัฒนาคนในองคกรตองการใหคนในองคกรมีสวนรวมกับองคกรมากข้ึน  ใหเกิดวัฒนธรรมการทํางาน
การอยูรวมตัวในองคกรใหเกิดองคกรแหงความสุขใหได 
 เคร่ืองมืองายๆ ในการใชประเมินและดําเนินงาน  Happy Workplace คือ Happy 8  หรือ
ความสุขทั้งแปด  ซึ่งเกิดจากการคิดแบบงาย ๆ วาถาจะสรางวัฒนธรรมองคกรแหงความสุขจะเร่ิมเชน
ไรและตนทุนมีอะไรบาง? 
 ทําไมตองมีแปดสุข  มนุษยเรามีความปรารถนาหลากหลายมิติมากหรือเรียกงายๆ วามนุษย
เปนสัตวโลกท่ีหาความพอดียาก  ในการบริหารคนจึงตองสรางกรอบและกฎเกณฑใหพนักงานใน
องคกรเห็นวา  ความสุขซึ่งมีหลากหลายเหลือเกิน 
 สามารถจัดเปนหมวดหมูไดหลักๆ แปดหมูคือ  การมีสุขภาพดี การมีน้ําใจ  การรูจักผอน
คลาย  การมีคุณธรรมศาสนา การมีเศรษฐกิจที่ดี การพัฒนาความรู การมีครอบครัวดี การมีสังคมดี  
คือ จากตัวพนักงานไปครอบครัวไปสูสังคม  เมื่อมีกรอบแนวทางในการดําเนินชีวิตมีมิติความสุขชัดเจน
ก็เปนเร่ืองงายขององคกรในการสรางความสุขที่แทจริง และย่ังยืน 
 
 ความสขุทั้งแปด 
 1.  Happy  Body (สุขภาพด ) มีสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและจิตใจ 
 2.  Happy  Heart (น้ําใจงาม) มีน้ําใจเอ้ืออาทรตอกันและกัน 
 3.  Happy  Soul (ทางสงบ) มีความศรัทธาในศาสนาและมศีีลธรรมในการดําเนินชีวิต 
 4.  Happy  Relax (ผอนคลาย) รูจักผอนคลายตอส่ิงตาง ๆ ในการดําเนนิชีวิต 
 5.  Happy  Brain (หาความรู) การศึกษาหาความรูพฒันาตนเองตลอดเวลาจากแหลงตางๆ 
นําไปสูการเปนมืออาชีพและความมั่นคงกาวหนาในการทํางาน 
 6.  Happy  Money (ปลอดหนี้) มีเงนิรูจักเก็บรูจักใชไมเปนหนี ้
 7.  Happy  Family (ครอบครัวดี) มีครอบครัวที่อบอุนและมั่นคง 
 8.  Happy  Society (สังคมดี) มีความรักสามัคคี เอ้ือเฟอตอชุมชนที่ตนทํางาน  และพัก
อาศัยมีสังคมและสภาพแวดลอมที่ดี 
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 คนในองคกรมีความสุขมาจากสมดุลแปดความสุข องคกรใชรูปแบบหลากหลายในการจัด
กิจกรรมกําหนดกลยุทธ  ยุทธศาสตรในการนําคน / องคกรสูความสุข  ถาองคกรปรารถนานําผลผลิตที่
ดีก็ยอมตองมาจากคนที่มีความพรอมที่จะทํางานและมีความพรอมที่จะทุมเทกายใจใหงาน  ไมใชแค
ใชสินจางในการกําหนดการทํางาน  วันนี้ผลลัพธหลายองคกรก็ยอมรูแกใจดีวา  การใชสินจางในการ
ทํางานนั้นผลดีระยะส้ัน  ผลรายระยะยาว เม่ือใชสินจางเปนตัวกําหนดการทํางานที่เร่ิมกระทบ
คาตอบแทนท่ีดี  เมื่อเงินไมสามารถสนองตอบความตองการใหพนักงานได ความสนใจ อยากทุมเทใน
งานก็หมดไปนี่เปนกับดักของความโลภของมนุษย  ซึ่ง HR นาจะรูซึ้งถึงวิธีนี้ และไมใชส่ิงที่ชาวHR  
อยากที่จะทําวิธีการเชนนี้  
 ส่ิงที่บอกเลาเปนแคการจุดประกายใหชาว HR เกิดแนวคิดและแรงบันดาลใจใหเช่ือมั่นในวิถี
การทํางานสรางคนสรางองคกร เพื่อใหเกิดวัฒนธรรมองคกรแหงความสุขอยางแทจริง วันนี้ชาว HR 
ตองเร่ิมที่จะแสดงบทบาทของเราในองคกรในฐานะ Human Relationship/ Happy Relationship ของ
องคกร เชิญครัว HR ทั้งหลายมารวมขบวนการ HR for Happy Workplace   
 
 Happy Body (สุขภาพดี) มสุีขภาพแข็งแรงทัง้กายและจิตใจ 
 สุขภาพที่ดี  คนเราจะนึกถึงความสมดุลของรางกาย  จิตใจและส่ิงแวดลอม  ซึ่งทั้งสามปจจัย
มีความสัมพันธและสงผลกระทบตอกันอยางชัดเจน  ซึ่งจริงๆ แลวสุขภาพที่ดีจะรวมถึงการมีรางกายท่ี
แข็งแรง  สมรรถภาพดี  อวัยวะตางๆ ทําหนาที่ไดอยางปกติ  กระบวนการยอยอาหาร  กระบวนการดูด
ซึม  และกระบวนการขับถายดําเนินไปอยางสมบูรณ  ซึ่งสุขภาพของบุคคลจะดีหรือไมนั้นข้ึนกับปจจัย
ตางๆ มากมาย  นับต้ังแตเร่ิมปฏิสนธิในครรภมารดา กระบวนการคลอด วิธีการเล้ียงดู อาการปวยไข  
การใชยาตางๆ  คุณภาพของอาหารที่รับประทาน  หลักสูตรทางการศึกษาที่ไดรับ รวมถึงประสบการณ
ในวัยเด็กที่หลอหลอมจนกระทั่งเติบใหญ 
 ส่ิงสําคัญที่มีผลตอสุขภาพโดยตรง  และผูคนสวนใหญมักมองขามความสําคัญไปก็คือ  
รูปแบบการใชชีวิตประจําวัน  เราตางหลงลืมที่จะฟงเสียงสัญญาณจากภายในรางกายตนเอง            
มีแนวโนมที่จะบริโภคอาหารมากหรือนอยจนเกินไป  ปลอยใหหิวหรือกินอ่ิมเกินไป  นอนหลับพักผอน
ไมเพียงพอหรือนอกพักผอนมากจนเกินพอดี  หักโหมกับการทํางานมากเกินไปออกกําลังกายจนเกิน
กําลัง การอั้นอุจจาระ  ปสสาวะหรือหมกมุนในกามารมณจนเกินพอดี  ส่ิงเหลานี้นํามาซ่ึงผลรายตอ
สุขภาพทั้งส้ิน  ดังนั้น  การทําใหมีสวนสุขภาพใจที่ดีจะหมายถึงภาวะสมดุลของความคิด ความรูสึก  
และการกระทําที่บุคคลสะทอนผานแนวคิด  อุดมคติและปรัชญาในการดําเนินชีวิตและการทํางาน
อยางเปนธรรมชาติ 
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 ส่ิงสําคัญลําดับสุดทายคือ  ส่ิงแวดลอมตามธรรมชาติและส่ิงแวดลอมทางสังคมที่สงผล
กระทบโดยตรงกับคุณภาพชีวิตของบุคคลในองคกร  ทุกทานอาจคาดไมถึงวาสภาพแวดลอมในองคกร  
ไมวาจะเปนวัฒนธรรมองคกรภาวะผูนํา  ความไมสมดุลระหวางความคาดหวังที่สูงจากฝายบริหารและ
ความตองการการยอมรับของพนักงาน  วิธีการสื่อสารของบุคลากรภายในองคกร กฎระเบียบ ขอบังคับ  
ความสัมพันธของเพื่อนรวมงานในองคกรนั้นเปนปจจัยที่กอใหเกิดความเจ็บปวยทางกายภาพ และการ
ขาดสมดุลทางจิตใจของพนักงาน  นอกเหนือไปจากมลภาวะทางแสง  เสียง  ควันพิษ  และสารเคมีที่
พนักงานจะไดรับจากผลกระทบโดยตรงจากการปฏิบัติงาน 
 การสรางสมดุลใหกับสภาพแวดลอมทางสังคมในองคกรเปนกระบวนการที่ตองใชเวลาตลอด
ชั่วชีวิต และไมสามารถเกิดข้ึนไดในระยะเวลาอันส้ัน บรรยากาศที่เต็มเปยมไปดวยความรัก ความ
เขาใจ การยอมรับการใหอภัยและการสนับสนุนใหบุคลากรไดคนพบความเปนปจเจกในตนเองอยาง
แทจริงนั้น  เปนกระบวนการที่ตองเฝารอดวยความสงบ และมีความเขาใจอยางลึกซึ้งตอการ
เปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน  การบริหารงานบุคคลนับเปนศาสตรและศิลปชั้นเลิศที่จะชวยสรางสมดุล  และ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของผูคนในองคกรใหเขาถึงความหมาย และคุณคาในการทํางานอยางมีความสุข 
 
 Happy Heart (น้ําใจงาม) มีน้ําใจเอ้ืออาทรตอกันและกัน 

 ความสุขของคนทํางานในที่ทํางานหนีไมพนที่จะตองทําใจถามีความสุขหรือมี Happy Heart  
นั่นเอง และคนที่จะทําใหเกิด Happy Heart ก็ไมใชใครที่ไหนเปนตัวของเราเองเชนกัน  สภาพแวดลอม
คนรอบตัว สภาพเศรษฐกิจ  สังคม  ลวนเปนตัวชวยใหเราสุขหรือทุกขมากข้ึน  และหรือไมไดมีสวน
ขับเคลื่อนใดๆ  เพราะเราไดสรางภูมิตานทานที่แข็งแรงดวยความสุขอยูแลวเต็มหัวใจ 
 ทานอาจารยประสิทธิ  ตันสุวรรณ ทานใหแนวคิดเพื่อเตือนสติในการสราง Happy Heart ชื่อ            
พรปาฏิหาริย เปนขอควรปฏิบัติ 10 ประการในการหาเวลาเพื่อจรรโลงชีวิต คือ 
 1.  ใชเวลาที่จะคิด  เพราะความคิดเปนบอเกิดแหงพลัง(และถาคิดเปนบวกพลังของความคิด
จะสงผลตอ Happy Heart) 
 2.  ใชเวลาที่จะเลน เพราะจะทําใหพลังความเปนหนุมสาวคงอยูตลอดกาล(Happy Heart ก็
คงอยูตลอดไป) 
 3.  ใชเวลาที่จะอาน  เพราะการอานทําใหเกิดความฉลาด  และรอบรู (Happy  Heart ก็จะ
เกิดจากการไดพัฒนาตัวเอง) 
 4.  ใชเวลาที่จะสวดมนตภาวนา  เพราะจะเกิดการสรางพลังแหงการตอสูในภาวะที่เกิด
ปญหา  หรือในภาวะที่จะตองเผชิญกับปญหา(บางชวงเวลา  Happy Heart ก็ตองการเสริมพลัง) 
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 5.  ใชเวลาที่จะรัก  เพราะความรักทําใหชีวิตมีคา(คนที่มี  Happy Heart จะมีความรักทวมใจ
ที่พรอมที่จะแบงปน) 
 6. ใชเวลาที่จะหัวเราะ  เพราะการหัวเราจะเสมือนดนตรีที่จะใหความสุนทรีแหงจติใจ     (คน
ที่มี Happy Heart ยอมมีความสดใสหัวเราะไดเมื่อยามคับขัน) 
     7. ใชเวลาที่จะสรางมิตรภาพคบเพื่อน เพราะมิตรภาพสรางรสชาติใหกับชีวิต(Happy Heart 
แตงเติมสีสันใหกับทุกคนเสมอ) 
     8.  ใชเวลาที่จะทําบุญทํากุศล  เพราะความเพียรในการกุศล  ควรทําเสียแตในวันนี้  ใครจะรู
วาความตายวาจักมีในวันพรุงนี้ (การทําบุญ คือ  การเติมเต็มของ  Happy Heart  อยูแลว ) 
     9.  ใชเวลาที่จะทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  เพราะสรางความภาคภูมิใจ  สรางกําลังใจ  และ
ความช่ืนชมใหกับตัวเอง  ( Happy Heart จะเกิดจากการไดทํางานอยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพ
เสมอ) 
  10.  ใชเวลาที่จะสํานึกบุญคุณผูอ่ืน  เพราะการรูสํานึกตอบุญคุณของผูอ่ืนหรือกตัญูตอผูที่มี
อุปการคุณแกเรา ก็จะชวยใหตัวเราเปนที่ชื่นชอบและช่ืนชมมากขึ้นฉันนั้น (การไมลืมตัวและพอเพียง  
ยึดถือความเปนสรณะ  สํานึกถึงผูมีพระคุณ  สรางสุขที่ยิ่งใหญใหแก Happy Heart เสมอ ) 
 ทั้งหมดนี้คือ  หลักการในการจรรโลงชีวิตอยางมีความสุข และทําใหเราเกิด Happy  Heart  
ที่จะอยูตรงไหน  กับใคร  อยางไร  ไดอยางมีความสุข  เพียงเร่ิมตนให  “ เวลา ”  ในการบริหารความสุข
ของตัวเอง  ตัวเองที่เกิดจากหัวใจกอนไหลไปสูสวนตาง ๆ ก็จะทําใหความสุขนั้นเกิดข้ึนและคงอยูชัว่นจิ
นิรันดร 
 
 Happy Soul  (ทางสงบ) มีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการดําเนินชีวิต 
 ในที่นี้เร่ืองของการนําหลักธรรมทางศาสนา มาใชเพื่อกลอมเกลาจิตใจใหรมเย็นเปนสุข  หรือ
อาจจะหมายถึง  ความสงบสุขที่เกิดจากการบําเพ็ญกุศลหรือการทําประโยชนใหกับสังคมสวนรวมก็ได  
ความสุข Happy  Soul  นี้เปนความสุขที่เปนสากล คือไมวาจะบันถือศาสนาใด ทั้งพุทธ คริสต อิสลาม 
ฮินดู  พราหมณ หรือ ซิกข ทุกคนก็ตางแสวงหาความสุข  ตามหลักธรรม เหมือนกับลมคือ ไมสามารถ
จับตองได แตรูอยูวามีและเย็นใจทุกคร้ังที่ไดสัมผัส  และยิ่งไปกวานั้น ถาไดศึกษาและปฏิบัติตาม
หลักธรรมคําสอนในศาสนาอยางจริงจัง  ก็จะเกิดความสุขและจะนําพาความสุขที่เกิดข้ึนนั้น แบงปน
ไปสูคนรอบขางตอไป  เพราะทุกศาสนาลวนแตสอนใหคนทุกคนเปนคนดี ละเวนความช่ัวจะมีแตกตาง
กันบางก็ในแงของประเพณีและการปฏิบัติที่เกิดจากการบมเพราะของแตละศาสนา   
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 Happy Relax (ผอนคลาย) รูจักผอนคลายตอส่ิงตาง ๆ ในการดําเนินชีวิต  
 การใชชีวิตของคนทํางานในปจจุบัน  โดยเฉพาะในเมืองมีผูคนมากหนาหลายตาเดินชนกัน
ตามทองถนนหรือความเรงรีบ  ต้ังแตการขับรถ  การแยงกันข้ึนรถเมล  รถไฟฟา  รถไฟใตดิน  เรือดวน  
เปนอาการที่บงบอกถึงทุกเวลานาทีที่มีแตความเรงรีบไปตามการแขงขันทั้งในเชิงธุรกิจการคา  แขงกับ
เวลา  แขงกับเพื่อน  แขงกับตนเอง  เพื่อใหไดมาในส่ิงที่ตนมุงหวัง  เพื่อไมใหความเครียดเปนตัวกัด
กรอนสภาวะกายและใจ  นําไปสูการเผชิญปญหาในดานตางๆ จึงใครเสนอขอคิดในการทํางานหรือ
การใชชีวิตประจําวัน  เพื่อวาสามารถนําไปปรับใชเพื่อประโยชนตอตนเองไมมากก็นอย เม่ือพูดถึง
ความเครียดส่ิงที่สามารถกําจัดมันออกไป คือ การทําจิตใจใหผอนคลายรูจักปลอยวาง เราทุกคนมี
อัตราความเสี่ยงตอการเกิดของโรคเครียดอยางมาก  ถาเราไมรูจักดูแลจิตใจและอารมณของตัวเองให
ดีแลว ภูมิคุมกันในตัวเราก็จะคอยๆ ถูกกัดกรอนลงไปเร่ือยๆ จนหมดในที่สุด 
 การที่เรารูจักผอนคลาย  รูจักปลอยวาง  เราจําเปนอยางยิ่งที่จะตองรูจักตนเองตระหนักถึง
ตนเองในดานอารมณ  และรูวาจะสามารถจัดการกับอารมณของตนเองอยางไร? 
 การรูจักตนเอง เชน  รูวาเราชอบ ไมชอบ เราโกรธหรือไมโกรธ โดยปกติแลวเราจะมีสติกํากับ
การกระทําตางๆ เมื่อเรามีพื้นฐานที่ดีของการรูจักตนเอง(Self – Awareness) การจัดการกับตนเอง 
โดยเฉพาะอารมณ ความรูสึก  เชน  ความเครียดตางๆ ก็จะงายข้ึน เพราะสามารถสรางมาตรวัดตนเอง
วาตอนนี้เราเปนอยางไร ? และเมื่อสามารถจัดการกับอารมณตนเองได ก็จะทําใหเราสรางสรรค
อารมณบวกใหกับตนเองดวยการนําไปสูการกระทําตอตนเองที่มุงสูไปในส่ิงที่ดีตอตนเอง ทั้งกาย  
วาจา ใจ 
 
 Happy Brain  (หาความรู) การศึกษาหาความรูพัฒนาตนเองตลอดเวลาจากแหลงตางๆ
นําไปสูการเปนมืออาชีพและความมั่นคงกาวหนาในการทํางาน “การหาความรู” การเรียนรูเปนส่ิง
มหัศจรรย  เพราะความรูที่เราไดมาไมวาจากแหลงใดก็ตามไมมีวันหมด  ในทางตรงกันขามมีแตจะ
เพิ่มพูนมากข้ึน  และเมื่อเรานําความรูมาใชในการทํางาน  พัฒนางานที่เรารับผิดชอบใหดีข้ึนเราก็จะ
สามารถทํางานไดสําเร็จตามเปาหมาย  ความสําเร็จที่เกิดจากการทํางานของคนทํางานนั้นทําใหเกิด
ความภูมิใจในตัวเองและมีความสุข  เกิดแรงบันดาลใจที่จะสรางสรรคส่ิงที่ดีๆ ใหกับตัวเองและองคกร  
พรอมที่จะทุมเทกําลังกาย  กําลังใจใหกับงานและสามารถทํางานไดดีมีประสิทธิภาพ ทํางานแบบมือ
อาชีพและมีความมั่นคงกาวหนาในการทํางาน 
 องคกรของเราก็จะเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) การเรียนรูเพื่อใหเกิด
ความรูฟงดูเหมือนเปนเร่ืองธรรมดางายๆ แตทําไมหลายองคกรจึงยังไมสามารถสรางองคกรแหงการ
เรียนรูไดอยางที่ต้ังใจไว การสรางองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูนั้นตองเร่ิมตนที่    
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 1.  ตัวของเราเองกอน เราตองมีความรูสึกรักการเรียนรู  มองการเรียนรูเหมือนการชอปปง ซึ่ง
เราเลือกสรร แสวงหาความรูใหมๆ ที่เหมาะสมกับตัวของเราที่เราสามารถนํามาใชในการทํางาน  การ
ดํารงชีวิต 
 2.  บรรยากาศที่เอ้ืออํานวยตอการเรียนรู  เราตองทําความเขาใจเสียกอนวาการเรียนรูไมได
เกิดจากการเรียนในหองเรียน (Classroom  Training) เพียงอยางเดียว การเรียนรูเกิดไดทุกนาที  เชน  
การแลกเปล่ียนความคิดเห็นแกไขปญหาและตัดสินใจ  การประชุม  การมอบหมายงาน  การให  
Feedback การอาน การฟง การเขียนโตตอบกัน การทํางานกลุม การทํางานโครงการ  การทํากิจกรรม
พิเศษ  ฯลฯ  ดังนั้น  คนในองคกรไมวาจะเปนผูบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงานตองเปดโอกาสใหมีการ
แสดงความคิดเห็น เรียนรูที่จะพูดจากัน ฟงกันใหมากข้ึน สะทอนความรูสึกนึกคิดซ่ึงกันและกัน(Share  
Meanings)  ไมดวนสรุปในส่ิงที่ไดยิน ส่ิงสําคัญที่สุดตอง“มีความไววางใจซึ่งกันและกัน” (Trust) ผูนํา / 
ผูบังคับบัญชา ควรปฏิบัติตัวเปนแบบอยางใหแกพนักงานในองคกร 
 3.  เรียนรูจากความสําเร็จและความผิดพลาด  คนสวนใหญมองความผิดพลาดเปนเร่ืองนา
กลัวไมนาพูดถึง แทที่จริงแลวเราสามารถเรียนรูจากความผิดพลาดไดอยางดี  โดยมุงประเด็นไปสูการ
ปรับปรุงใหดีข้ึน ไมใชการตําหนิติเตียน 
 4.  สรางวิสัยทัศนรวมกัน(Shared  Vision) เราทุกคนที่เปนสมาชิกขององคกรตองเรียนรูที่จะ
มีวิสัยทัศนรวมกัน  เพราะวิสัยทัศนเปรียบเทียบเสมือนเข็มทิศที่จะกําหนดอนาคตขององคกร  ดังนั้น  
เราทุกคนตองเดินไปในทิศทางเดียวกัน การมีวิสัยทัศนรวมกันจะทําใหเราใฝเรียน  ใฝรู  ฝกฝน  พัฒนา
ตนเองอยูเสมอ  เพื่อใหมีความเชี่ยวชาญในส่ิงที่ตนเองทํา  มีความเปนมืออาชีพ 
 5.  เรียนรูเปนทีม เรียนรูจากกันและกัน  ใหเกียรติตอผูอ่ืน  สมาชิกทุกคนในทีมเปนคนสําคัญ
เทากันหมดลดอัตรา(Ego) รูจักการใหอภัยชวยเหลือกันไมเห็นแกตัวคิดแบบชนะ – ชนะ (Win –Win) 
สมาชิกในทีมมีการเรียนรูและเขาใจถึงกรอบความคิด (Mental Models) ของตัวเองและเพื่อนรวมงาน
ของเจานายและคนอ่ืนๆ ที่เราทํางานดวย จะทําใหเขาใจกันมากข้ึนทํางานรวมกัน โดยยึดวิสัยทัศน
รวมกัน หากเราทําไดเชนนี้ การเรียนรูในทีมก็จะเกิดข้ึน 
 6.  ที่จะลืมเสียไมไดคือ การใหรางวัลและคําชมเชย  เพื่อเปนขวัญและกําลังใจใหแกคนที่ใฝ
เรียนรู และนําความรูมาใชในการทํางาน พัฒนาการทํางานและสรางสรรคส่ิงดีๆใหกับทีมและองคกร
รวมถึงลูกคาขององคกรดวย 
 “หนทางนับหมื่นล้ี  ไปถึงไดเมื่อเร่ิมตนกาวแรก” การเดินทางทุกคร้ังตองมีกาวแรกเสมอ  
เชนเดียวกับการที่ใครสักคนมีความตองการที่จะพัฒนาตนเอง ตองเร่ิมกาวออกจากวังวนแหงความ
เกียจคราน  กาวออกจากความคิดวารูแคนี้ก็พอแลว  ตองถามตัวเองวา “ฉันยังไมรูอะไรอีกบาง” 
จะดีหรือไมดีนั้นก็ข้ึนอยูกับแตละบุคคลวานอมนําคําสอนเหลานั้นมาใชในการดําเนินชีวิตสักเพียงใด  
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 Happy Money (ปลอดหนี้)มีเงินรูจักเก็บรูจักใชไมเปนหนี้ 
 เงินเปนส่ิงที่สําคัญ เพราะเงิน คือส่ือกลางในการแลกเปลี่ยนปจจัยในการดํารงชีวิต ไมวาจะ
เปนอาหาร ที่อยูอาศัย เคร่ืองนุงหม ยารักษาโรคและส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ  ดังนั้น เงินจึงเปนส่ิง
ที่ทุกคนแสวงหาเพื่อใชในการตอบสนองตอความตองการในหลายๆดาน ซึ่งนับวันจะย่ิงเพิ่มเร่ือยๆ 
ตามคานิยม 
 ปญหาหนี้สิน ในความเปนจริงแลวเปนปญหาที่มีมาทุกยุค ทุกสมัย ไมไดยกเวนแมแต
ประเทศที่เจริญแลว ความสําคัญของเร่ืองนี้มีอยูวาเราจะสามารถบริหารจัดการกับปญหาหนี้สินและ
ควบคุมใหอยูในระดับที่เหมาะสมไดอยางไร เร่ืองหนี้สินเปนส่ิงที่มีความเกี่ยวของกับความมั่นคงในงาน
จําเปนตองใชมุมมองทางดานเหตุ และผลมาปฏิบัติตอพนักงานอยางเหมาะสม  และยังตองใชเปน
เคร่ืองมือสําหรับอธิบายตอผูบริหารระดับสูงใหเขาใจ  เพื่อนํามากําหนดเปนนโยบายในการสรางสมดุล
ในการดูแลพนักงาน  ซึ่งถือวาเปนสมดุลอีกดานหนึ่งที่นายจางไมควรมองขาม 
 
 Happy Family (ครอบครัวดี) มีครอบครัวที่อบอุนและมัน่คง 
 ครอบครัวที่แสนอบอุน  คือ จุดเร่ิมตนของการสรางความสุขทั้งปวง  ครอบครัวเกิดจากคน 2 
คนที่มาจากตางถิ่นฐานบานเกิด  ตางเชื้อชาติ ศาสนา ตางวัฒนธรรม แตเมื่อตองมาใชชีวิตรวมกันดวย
ความรัก ความผูกพันแลว ครอบครัวที่สรางข้ึนจะเปยมไปดวยพลังที่ยิ่งใหญนั่นคือ “พลังแหงรัก”  
นั่นเอง  ซึ่งมีคํากลาวที่วาบานนั้นสรางจากอิฐ หิน ดิน ทราย แตบานของครอบครัวที่มีความสุขนั้นตอง
สรางจากความรักและความเขาใจของทุกคนในครอบครัว  ซึ่งเราทุกคนเปนสวนหนึ่งของครอบครัว 
ครอบครัวก็เปนสวนหนึ่งของสังคม  ถาตัวเรามีความสุขครอบครัวก็มีความสุข  สังคมก็มีความสุข  และ
แนนอนสังคมยอมนาอยูไปดวย  ดังนั้น HR  ผูเปนคนดูแลความสุขในครอบครัวใหญขององคกรเราอาจ
ถามตัวเองวา  ทําอยางไรเราจะสงเสริมใหชีวิตครอบครัว  และชีวิตการทํางานของพนักงานมีความสุข  
โดยสามารถกาวเดินไปพรอมๆ กันไดอยางสมดุล  เพราะเราเชื่อมั่นวาครอบครัวของพนักงานมีสวนใน
การสรางความสําเร็จของพนักงาน  และสรางความเจริญกาวหนาของบริษัทฯ ดวยเชนกัน  การสงเสริม
ใหเกิดความสุขกับการทํางาน  และชีวิตครอบครัวเปนหนาที่สําคัญอยางหนึ่งของ HR  ซึ่งอาจมิใช
ทางตรงแตเปนส่ิงที่ HR ก็มีสวนสงเสริมใหเกิดความสุขข้ึนในครอบครัวไดเปนอยางดี บทบาทของ HR 
เร่ิมจากตัวเรากอน  คือ การสรางเสริมความสมดุลของชีวิตสวนตัวเพื่อสรางครอบครัวใหมีความสุข  ซึ่ง
การจะสรางครอบครัวใหเปนครอบครัวที่มีความสุขไดนั้น  ในความเปนจริงเราก็คงยอมรับวา เงินมีสวน
ชวยใหสมาชิกในครอบครัวมีความเปนอยูสบาย  แตเงินก็ไมใชทั้งหมดที่จะชวยเติมเต็มความสุขใหกับ
ครอบครัว  การจะเสริมสรางความสุขใหกับครอบครัวยังมีอีกหลากหลายวิธีที่ที่อาจเปนส่ิงเล็กๆ นอยๆ  
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ที่สมาชิกในครอบครัวทํารวมกันก็สามารถสรางความสุขความสัมพันธอันดีใหกับครอบครัวไดไมวาจะ
เปน 
 1.  การเสียสละความสุขสวนตัวเพื่อครอบครัว 
     2.  เสียสละเวลาของตน  เอาใจใสคนในครอบครัว 
     3.  ดูแลตนเองใหมั่นคงทั้งรางกายและจิตใจ  เพื่อจะเกี่ยวของกับทุกคนที่มีอยูใกลตัวเรา
อยางมั่นคง 
     4.  หาเวลาใหความสุข  การมีเวลาวางทํากิจกรรมรวมกัน  ไมวาจะเปนการทานขาว ดูทีวี  
การทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ  ส่ิงเหลานี้ลวนมีสวนชวยสรางความสัมพันธใหสมาชิกในครอบครัวเกดิ
ความสนิทสนม และไดเรียนรูนิสัยซึ่งกันและกัน เพียงเพื่อการไดอยูดวยกันเห็นรอยยิ้มตอกัน 
    5.  พูดคุยสอบถามถึงสารทุกขสุกดิบ ความเปนอยู เห็นอกเห็นใจคนในครอบครัวดวยความ
รักและเอ้ืออาทร เพื่อแสดงออกใหเห็นถึงความใสใจ หวงใยสมาชิกในครอบครัว 
     6.  ชวยเหลือดูแล  เปนที่ปรึกษา  คอยเปนกําลังใจใหในยามที่สมาชิกในครอบครัวมีปญหา 
     7.  การสัมผัส  โอบกอดกันบางเพื่อเปนการแสดงออกถึงความรัก  ความหวงใยซ่ึงกันและกัน  
เชน  สามีกอดภรรยา  แมกอดลูก  พี่กอดนอง  เปนตน 
 โดยส่ิงสําคัญที่ควรคํานึงถึงคือ  การใหความสําคัญกับคนที่อยูใกลตัวโดยมีรอยยิ้ม  มีความ
รักความอบอุน  มีความหวงใยเอื้ออาทรตอกันแสวงหาความสุขบาง  สมาชิกในบานทุกคนรวมมือรวม
ใจกันสรางสรรคส่ิงที่ดีเกื้อกูลตอกัน  เชิญชวนสมาชิกใหครอบครัวรูจักแสดงน้ําใจตอกัน ทํากิจกรรม
รวมกัน  เชน  การชวนกันไปทําบุญรวมกัน  ชมธรรมชาติ  สรางอารมณขัน  ยิ้มแยมแจมใส  พูดจาดวย
คําพูดที่สรางสรรค  มีส่ิงดีๆ มาเลาสูกันฟง และมีเวลาอยูรวมกันในครอบครัวอยางสม่ําเสมอ 
 จากความสุขในครอบครัวจะนําสูความสุขของโลกอยางมีความสุข โดยความสุขของ
ครอบครัวบางคนบอกวาเปน “มหัศจรรยแหงรัก” เพราะการสรางครอบครัวที่สุขสันตจะเปนการสราง
สังคมที่ดีตอไป  เมื่อ HR  สามารถเขาใจ  สรางเสริม  และเรียนรูที่จะแบงปนความสุขในครอบครัวได  ก็
จะเปนตนแบบในองคกรไดอยางมีความสุข 
 

 Happy Society (สังคมดี) มีความรักสามัคคี เอ้ือเฟอตอชุมชนที่ตนทาํงาน และพักอาศัยมี
สังคมและสภาพแวดลอมทีดี่ 
 การทําใหสังคมมีความสุขถือไดเปนการสรางความสุขสูงสุดตัวสุดทายตามหลัก Happy 8  ที่
ไลมาจากสรางความสุขภายในตัวบุคคล  การสรางความสุขใหเกิดข้ึนภายในครอบครัวและจากหลายๆ  
ครอบครัวรวมเปนสังคมแหงความสุขนั่นเอง  โดยองคกรก็ถือไดวาเปนสังคมยอยๆ ของผูที่ทํางาน
ภายในองคกรเดียวกันมีความเขาใจธรรมชาติ และในวัฒนธรรมของตนเอง  ซึ่งการที่จะทําใหสังคม
ภายในองคกรมีความสุขไดนั้น HR  ผูซึ่งเปนแรงสําคัญ  และไดรับการคาดหวังใหเปนผูสรางความสุข
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ในการทํางาน เหตุผลเพราะสังคมประกอบไปดวยคน  และ HR ก็อยูทามกลางผูในองคกรหลากหลาย
ระดับ หลากหลายสาขาอาชีพ และหลากหลายการเรียนรู HR จะตองเช่ือมโยงความดี  ความสามารถ
ของผูคนที่มีมากมายเหลานี้อยูในสังคมของการทํางานอยางมีความสุข 
 ความสุขในโลกของการทํางานทั้งหมดเปนความทาทายของนัก HR ที่ตองทําอยางไรใหเกิด
ภายในองคกรใหจงได  หนาที่สําคัญของ HR  คือ 
 - HR  จะตองทําใหสมาชิกเกิดการเรียนรูที่จะอยูกับปจจุบัน ซึ่ง HR ตองเสริมสรางกิจกรรมที่
กอใหเกิดการอยูรวมกันเปนสุข  เชน ทําใหคนในองคกรมีความภาคภูมิใจในการเปน “คน” ขององคกร 
 - HR  นอกจากจะบริหารคนใหทํางานดีแลว  ใชศักยภาพอยางเต็มความสามารถแลว  ตอง
ลงลึกถึงความตองการข้ึนพื้นฐานอีกดวย  บางคนจะทํางานดีก็ตอเมื่อไดการยอมรับจากสังคม  ทุมเท
ทํางานเต็มที่ถาไดทํางานที่ตัวเองชอบ 
 - HR  ตองเจาะลึกและเติมเต็มอยางเหมาะสม  พนักงานเปนสุข  ครอบครัวเปนสุข  สังคมก็
เปนสุขดวยเชนกัน 
  - HR  ชักชวนโนมนาวดวยมือ  ดวยสมอง  ดวยใจ  ที่จะสรางแรงบันดาลใจใหคนในองคกร
ภาคภูมิใจในการเปนพนักงานขององคกร  และมีสายใยถึงคนในครอบครัวของพนักงาน  ใหเกิดความ
ภาคภูมิใจเปรียบกับวา  เขาคือจิ๊กซอวตัวหนึ่งขององคกรเสมอ เมื่อจัดกิจกรรมใดๆ ก็ตามเพื่อ
ความสําเร็จขององคกร HR  ตองไมลืมหรือละเลยเขาเหลานี้ที่จะเปนกระบอกเสียงใหกับองคกรดวย 
 ซึ่งกระบอกเสียงตางๆ  ถือไดวาเปนเคร่ืองมือที่สําคัญในการวัดบรรยากาศองคกรดวยเชนกัน  
มองกันอีกทีถือเปนตัวชวยให HR ไดทราบ ถึงผลการดําเนินกิจกรรม นําเสียงสะทอนนั้นมาใชพัฒนา
ปรับเปล่ียนกลยุทธ เพื่อสรางความพึงพอใจของพนักงานภายในองคกรได โดยหลายชองทางที่  HR  
สามารถใชเปนที่รับฟงเสียงสะทอนความสุขององคกร  เชน 
 - การใหพนักงานไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในเวทีตางๆ  
 - การใหเกียรติพนักงานในโอกาส  กิจกรรมตางๆ บางองคกรมีวันครอบครัวในองคกร  เชน  
การใหลูกไดมาเที่ยวที่ทํางานพอแม  ใหลูกไดมีสวนรวมกับกิจกรรมขององคกร  บางโอกาสองคกรสราง
วัฒนธรรมใหมขององคกรโดยการจัดโปรแกรมใหลูกพาพอแมมาเที่ยวทั้งครอบครัว  หรือบางก็ใช
กิจกรรมตางๆ ที่ทําใหมีโอกาสไปถึงสังคมครอบครัว  เชน  นําเทียนพรรษาไปถวายในจงัหวดัทีพ่นกังาน
อยูรวมทั้งกิจกรรมที่สรางเสริมใหกับองคกรนําไปสูความสุขในที่ทํางานสูสังคมที่ดี 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของนั้น ไดทราบและเห็นคุณคาของเหตุผล
ดังกลาว ผูวิจัยจึงได พัฒนาวีดิทัศนเพื่อการฝกอบรม เร่ือง Happy Workplace สําหรับพนักงานบริษัท 
เพื่อนําไปใชเปนประโยชน แกการฝกอบรม และการเผยแพร ความรูในเร่ืองของ Happy Workplace  
ความสุขในที่ทํางาน ซึ่งความสุขนั้นถือเปนเปาหมายของชีวิตที่ทุกคนตองการ   



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี ้เปนการพัฒนารายการวีดิทัศนเพื่อการฝกอบรม เร่ือง Happy 
Workplace  โดยผูวิจัยไดดําเนินการ  ดังนี้  
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาวจิัย 
 3. การสรางและหาคุณภาพเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาวิจยั 
 4. การดําเนินการทดลอง 
 5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการวิจยั  
 ประชากรที่ใชในครั้งนี้ คือ พนักงานฝายสํานักงานบริษัท ไพรมบ็อกช เอ็ม เอฟ จี จํากัด 111 
หมู 7 ซอยมหาชัย บางนา-ตราด ตําบลบางพลีใหญ อําเภอบางพลี สมุทรปราการ ป 2554 รวมทั้งส้ิน 
250 คน  
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงาน ฝายสํานักงานบริษัท ไพรมบ็อกช เอ็ม เอฟ จ ี 
จํากัด 111 หมู 7 ซอยมหาชัย บางนา-ตราด ตําบลบางพลีใหญ อําเภอบางพลี สมุทรปราการ ป 2554 
ไดมาโดยเลือกแบบเจาะจง จํานวน 100  คน  
 
 เนื้อหาท่ีใชในการวิจัย 
 เปนเนื้อหาจากหลักการ  Happy Workplace  ความสุขในทีท่ํางาน แบงเปน 8 เร่ือง 
 เร่ืองที่ 1 Happy Body (สุขภาพดี)   
 เร่ืองที่ 2 Happy Heart (น้ําใจงาม)  
 เร่ืองที่ 3 Happy Soul (ทางสงบ) 
 เร่ืองที่ 4 Happy Relax (ผอนคลาย) 
 เร่ืองที่ 5 Happy Brian (หาความรู) 
 เร่ืองที่ 6 Happy Money (ปลอดหนี้) 
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 เร่ืองที่ 7 Happy Family (ครอบครัวดี)  
 เร่ืองที่ 8 Happy Society (สังคมดี) 
 
2, เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบไปดวย  
 1. รายการวีดิทัศนเพื่อการฝกอบรม เร่ือง Happy Workplace สําหรับพนกังานบริษทั   
 2. แบบประเมินคุณภาพวีดิทัศนสําหรับผูเชี่ยวชาญ ประกอบดวย 
  2.1  แบบประเมินคุณภาพดานเนื้อหา 
  2.2  แบบประเมินคุณภาพดานเทคโนโลยีการศึกษา 
 3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 4.  แบบสอบถามความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการชมรายการวีดิทัศน 
 
3. การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
 การดําเนินการสรางรายการวีดิทัศนเพื่อการฝกอบรม เร่ือง Happy Workplace สําหรับ
พนกังานบริษทัโดยผูวจิัยไดดําเนนิการสรางโดยการนําเนื้อหาของการฝกอบรม  การทดสอบและ
ประเมินผลโดยใหผูเรียนปฏิบัติตามข้ันตอนทีก่ําหนดไว มีข้ันตอนการดําเนนิการสรางวีดิทัศน ดังนี ้
 
 การสรางสื่อวีดิทัศน 
 1.  ศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับ Happy Workplace  ความสุขในที่ทํางาน จากเอกสารและงานวจิยั
ที่เกี่ยวของเพื่อเปนขอมูลในการกําหนดจุดมุงหมายและการออกแบบวีดิทัศนใหมีความเหมาะสม  
  2. วิเคราะหเนื้อหา หลักการ  Happy Workplace  ความสุขในที่ทํางาน ในเร่ือง 
ตอไปนี้ Happy Body (สุขภาพดี),Happy Heart(น้ําใจงาม),Happy Soul (ทางสงบ),Happy Relax 
(ผอนคลาย),Happy Brian (หาความรู),Happy Money (ปลอดหนี้),Happy Family(ครอบครัวดี), 
Happy Society (สังคมดี) และกําหนดจุดมุงหมายในของการสรางส่ือวีดิทัศน 
 3. วิเคราะหจุดประสงคเชิงพฤติกรรมในการชมวีดิทัศนใหครอบคลุมจุดประสงคของรายการ
วีดิทัศน  
 4. นําเนื้อหา ที่ไดวิเคราะหแลว เขียนสตอร่ีบอรด ใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบ
แลวเสนอ ใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบแลวนํามาปรับปรุงแกไข 
 5. นําเนื้อหาที่ไดปรับปรุงแลวจัดทําสตอร่ีบอรดแลวมาเขียนเปนบทวีดิทศัน 
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 6. นําเนื้อหาเกี่ยวกับ Happy Workplace ความสุขในท่ีทํางาน และจุดประสงคเชิง
พฤติกรรมในการเรียนรูมาเขียนเปนบทวีดิทัศนเพื่อใชในการชมแลวนําไปใหอาจารยที่ปรึกษา
ตรวจสอบความถูกตองจากนั้นไดปรับปรุงแกไขและใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาตรวจสอบความถูกตอง 
 7. นําเนื้อหาที่ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาตรวจสอบแลวมาแกไขแลวนํามาเขียน 
แผนการตัดตอวีดิทัศนฉบับสมบูรณ 
 8. เร่ิมการถายทําแลวจัดวางรูปแบบการตัดตอ 
 9. เมื่อทําการตัดตอเสร็จ และบันทึกลงในแผน DVD แลวนําไปใหอาจารยที่ปรึกษาสาร
นิพนธตรวจสอบความถูกตองและปรับปรุงตามขอเสนอแนะหลังจากนั้นจึงนําไปใหผูเช่ียวชาญดาน
เนื้อหาจํานวน 3 ทานและดานเทคโนโลยีการศึกษาจํานวน 3 ทาน ประเมินคุณภาพ วีดิทัศนเพื่อการ
ฝกอบรมเร่ือง Happy Workplace สําหรับพนักงานบริษัทและปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของ
ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและดานเทคโนโลยีการศึกษา 
 10. นําวีดิทัศนที่ปรับปรุงแกไขแลวนําไปใหผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา และผูเช่ียวชาญดาน
เทคโนโลยีการศึกษา ประเมินคุณภาพวีดิทัศนรอบที่สองเมื่อผูเช่ียวชาญทั้ง 2 ดาน ประเมินเสร็จนํามา
ปรับปรุงแกไขจนไดวีดิทัศนที่มีคุณภาพตามเกณฑ 
 

 การสรางแบบประเมินคุณภาพวีดิทัศน 
 1. ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับการสรางแบบประเมินคุณภาพ ที่ใชในการศึกษาคนควาเพื่อ
พิจารณาหัวขอปญหาและจดุมุงหมาย เพือ่ทราบวาตองการขอมูลใดบาง  
 2. สรางแบบประเมินคุณภาพวดิีทัศน โดยใชแบบประเมินที่มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยกําหนดความหมายคะแนนของตัวเลือกในแบบสอบถามแต
ละขอดังนี ้
  ระดับ 5 หมายถึง คุณภาพดีมาก                                                      
  ระดับ 4 หมายถึง คุณภาพดี                                                       
  ระดับ 3 หมายถึง คุณภาพปานกลาง                                              
  ระดับ 2 หมายถึง คุณภาพตองปรับปรุง                                    
  ระดับ 1 หมายถึง คุณภาพใชไมได 
  ผลการประเมินมีเกณฑในการแปลความหมายของขอมูล คือ (บุญชม ศรีสะอาด. 2535: 
99 –100) 
  4.51 - 5.00 หมายถงึ คุณภาพดีมาก                                     
  3.51 - 4.50 หมายถงึ คุณภาพดี                                               
  2.51 - 3.50 หมายถงึ คุณภาพปานกลาง                               
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  1.51 - 2.50 หมายถงึ คุณภาพตองปรับปรุง                                      
  1.00 - 1.50 หมายถงึ คุณภาพใชไมได 
  กําหนดคาที่ผานเกณฑมีคุณภาพอยูในชวงคะแนนเฉล่ียต้ังแต 3.51 ข้ึนไป 
 3. นําแบบประเมนิทัง้ 2 ดานทีส่รางข้ึนไปใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบเพื่อ
ปรับปรุงแกไข 
 4. นําแบบประเมนิคุณภาพดานเนื้อหาและดานเทคโนโลยกีารศึกษาที่ปรับปรุงแกไขแลวไป
ใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา เพื่อประเมินคุณภาพของบทเรียน
วีดิทัศน  2 รอบ 
 
 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิท์างการเรียนมี 1 ชุด ซึ่งมวีิธกีารสรางดังนี ้
 1. ศึกษาเอกสาร Happy Workplace  ความสุขในที่ทํางานและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปน
ขอมูลในการสรางแบบทดสอบ 
 2. ศึกษาการสรางแบบทดสอบ 
 3. สรางแบบทดสอบใหครอบคลุมเนื้อหา Happy Workplace ความสุขในที่ทํางาน จํานวน 
80 ขอ 
 4. นําแบบทดสอบที่สรางเสนออาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 
จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความสอดคลองของขอคําถามกับจุดประสงคการเรียนรู โดยหาคาดัชนีความ
สอดคลอง IOC(Ondex of item – objective congruence)โดยใชเกณฑประเมิน ดังนี้ 
               1 สําหรับขอสอบที่สอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู 
  0 สําหรับขอสอบที่ไมแนใจวาสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู 
              -1  สําหรับขอสอบที่ไมสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู 
  นําแบบทดสอบที่ไดรับการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ  มาคํานวณหาคาดัชนีความ
สอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดประสงคการเรียนรู ทําการคัดเลือกขอสอบที่มีคาความสอดคลอง
ต้ังแต 0.5 ข้ึนไป ซึ่งไดคาความสอดคลองของขอคําถาม ระหวางตัวช้ีวัดอยูที่ 0.66-1.00 และปรับปรุง
แกไขขอคําถามตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 
 5. นําแบบทดสอบที่สรางเสร็จไปทดสอบกับพนักงานฝายสํานักงาน ที่อบรมแลว 100 คน 
 6. นําผลคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาระดับความยากงาย (P) คาอํานาจจําแนก (r) โดย 
การวิเคราะหเปนรายขอ ที่มคีวามยากงายระหวาง 0.20 -0.80 และมีอํานาจจําแนก 0.20 ข้ึนไป โดยใช
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เทคนิค 27 % ของ จุง เตห ฟาน (ลวน  สายยศ; และอังคณา  สายยศ.  2539:196) และทําการคัดเลือก
ขอสอบไวเร่ืองละ 5 ขอ รวม 8 เร่ือง เปนจํานวน 40 ขอ  
 7. นําแบบทดสอบที่คัดเลือกแลวมาหาคาความเชื่อมัน่ โดยใชสูตร KR-20 ของคูเดอร ริ
ชารดสัน (ลวน  สายยศ และ อังคณา  สายยศ. 2539: 196)  ตามตาราง 1 
3.3.8. นําแบบทดสอบที่ผานการคัดเลือกแลว จํานวน 40 ขอสําหรับใชในการ ทดลอง 
 
ตาราง 1 คาความยากงาย คาอํานาจจาํแนก คาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน 
 

ตอนท่ี จํานวนขอ ความยากงาย คาอํานาจ จาํแนก คาความเชื่อมั่น 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 

0.78 - 0.80 
0.62 - 0.80 
0.51 - 0.80 
0.78 - 0.80 
0.71 - 0.80 
0.73 - 0.80 
0.78 - 0.80 
0.76 - 0.80 

0.21 - 0.40 
0.20 - 0.39 
0.20 - 0.39 
0.24 - 0.41 
0.23 -0.31 
0.20 - 0.49 
0.21 - 0.48 
0.20 - 0.47 

0.53 
0.42 
0.44 
0.59 
0.48 
0.56 
0.63 
0.61 

รวม 40 0.51 - 0.80 0.20 - 0.49 0.64 

 
 แบบสอบถามความพึงพอใจ 
 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูชมรายการวีดิทัศน รูปแบบ สารคดีเ ร่ือง Happy 
Workplace  สําหรับพนักงานบริษัทผูวิจัยไดดําเนินการสรางตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1. ศึกษาวิธีสรางแบบสอบถาม 
 2. วิเคราะหเนื้อหาและวัตถุประสงคที่ตองการจากวีดิทัศน 
 3. สรางแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) จํานวน 20 ขอ ผูวิจัยปรับปรุงมาจากเกณฑการประเมินของ (บุญชม  ศรีสะอาด . 2543: 163) 
โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้         
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  คะแนนเฉลีย่ระหวาง 4.51 – 5.00 หมายถงึ   มีความพึงพอใจมากที่สุด 
  คะแนนเฉลีย่ระหวาง 3.51 – 4.50 หมายถงึ   มีความพึงพอใจมาก 
  คะแนนเฉลีย่ระหวาง 2.51 – 3.50 หมายถงึ   มีความพึงพอใจปานกลาง 
  คะแนนเฉลีย่ระหวาง 1.51 – 2.50 หมายถงึ   มีความพึงพอใจนอย 
  คะแนนเฉลีย่ระหวาง1.00 – 1.50 หมายถงึ   มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
 
 4. นําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จแลว เสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธเพื่อตรวจสอบ
คุณภาพทางดานการใชภาษา ความชัดเจนของขอคําถาม 
 5. จากนั้นใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา  จํานวน 3 ทาน  ตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม และ
หาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC)โดยใชสูตรของ โรวิเนลลีและแฮมเบลตัน (Rovinelli; & Hambleton. 
1977)  ซึ่งไดคาความสอดคลองของขอคําถามอยูที่ 1.00 
 6. นําแบบสอบถามความพึงพอใจไปปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
 7. นําแบบสอบถามความพึงพอใจที่ปรับปรุงแกไขแลวไปใชกับกลุมตัวอยางที่เปนผูใชตอไป 
 

4. การดําเนินการทดลอง 
 ผูวิจัยทําการทดลองดําเนินการควบคุมการทดลองดวยตัวเอง ดังนี้ 
 1. การดําเนินการเพื่อหาคุณภาพของวีดิทัศน รอบที่ 1 โดยที่ผูวิจัยไดนําวีดิทัศนไปให
ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาจํานวน 3 ทานและผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีการศึกษาจํานวน 3 ทาน 
ประเมินคุณภาพวีดิทัศน หลังจากนั้นนําวีดิทัศนมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
 2. การดําเนินการเพื่อหาคุณภาพของส่ือวีดิทัศน รอบที่ 2 โดยที่ผูวิจัยไดนําวีดิทัศนไปให
ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาจํานวน 5 ทานและดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 5 ทานประเมินคุณภาพวีดิ
ทัศนและแกไขปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญจนมีคุณภาพเปนไปตามเกณฑ 
 3. การดําเนินการทดลองการใชรายการวีดิทัศนเพื่อการฝกอบรมเร่ือง  Happy  Workplace 
สําหรับพนักงานบริษัท เปนพนักงานกลุมตัวอยางจํานวน 100 คน โดยการนั่งชมรายการวีดิทัศนพรอม
กันทั้งหมด 
 4. หลังจากที่ชมวีดิทัศนแลวใหพนักงานทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 5. ทําแบบสอบถามวัดความพึงพอใจในการชมวีดิทัศน หลังจากนั้นจึงนําขอมูลที่ไดมา
วิเคราะหทางสถิติและสรุปผลตอไป 
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5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาคนควาเพื่อการพัฒนารายการวีดิทัศนเพื่อการฝกอบรม เ ร่ือง  Happy 
Workplace  สําหรับพนักงานบริษัท ดวยวิธีการทางสถิติดังตอไปนี้ 
 1. สถิติพื้นฐาน   
  1.1  หาคารอยละ 
  1.2  คาเฉลี่ย  (ลวน สายยศ; และอังคณา สายยศ. 2538: 73)  
  1.3  หาคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (ลวน สายยศ; และอังคณา สายยศ. .2536: 59) 
 2. สถิติที่ใชตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  2.1  หาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC)โดยใชสูตรของ โรวิเนลลีและแฮมเบลตัน (ลวน 
สายยศ; และอังคณา สายยศ. 2545: 248 – 249  อางอิงจาก  Rovinelli ; &  Hambleton. 1977) 
  2.2 หาคาความยากงาย (p) และคาอํานาจจาํแนก (r) ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนโดยใชเทคนิค 27 % ของ จุง เตห ฟาน (ลวน สายยศ; และอังคณา สายยศ. 2539: 196) 
5.2.3. หาคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยใชสูตร KR-20 ของคูเดอร   
ริชารดสัน  (ลวน สายยศ; และอังคณา สายยศ. 2539: 196) 
  
 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 ในการศึกษางานวิจัยในคร้ังนี้เพื่อพัฒนารายการวีดิทัศนเพื่อการฝกอบรม เร่ือง Happy 
Workplace สําหรับพนักงานบริษัท ใหมีคุณภาพตามเกณฑที่กําหนดและศึกษาผลการใชวีดิทัศนของ
พนักงานบริษัท ใหไดตามเกณฑที่กําหนดไว ซึ่งไดผลการวิจัย ดังนี้ 
   
ผลการวิจัย 
 ไดวีดิทัศนเพื่อการฝกอบรม เร่ือง Happy Workplace สําหรับพนักงานบริษัทที่มีเนื้อหา 8 
เร่ือง ความยาวทั้งหมด 1 ชั่วโมง 8 นาที 6 วินาที ประกอบไปดวย  
  เร่ืองที่ 1 Happy Body (สุขภาพดี)    แบบทดสอบ ทายเร่ือง จํานวน 5 ขอ 
 เร่ืองที่ 2 Happy Heart (น้ําใจงาม)   แบบทดสอบ ทายเร่ือง จํานวน 5 ขอ 
 เร่ืองที่ 3 Happy Soul (ทางสงบ)   แบบทดสอบ ทายเร่ือง จํานวน 5 ขอ 
 เร่ืองที่ 4 Happy Relax (ผอนคลาย)   แบบทดสอบ ทายเร่ือง จํานวน 5 ขอ 
 เร่ืองที่ 5 Happy Brian (หาความรู)   แบบทดสอบ ทายเร่ือง จํานวน 5 ขอ 
 เร่ืองที่ 6 Happy Money (ปลอดหนี้)    แบบทดสอบ ทายเร่ือง จํานวน 5 ขอ 
 เร่ืองที่ 7 Happy Family (ครอบครัวดี)  แบบทดสอบ ทายเร่ือง จํานวน 5 ขอ 
 เร่ืองที่ 8 Happy Society (สังคมดี)    แบบทดสอบ ทายเร่ือง จํานวน 5 ขอ 
 วีดิทัศนนี้แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของความสุขในการทํางานเพื่อนําไปสูการมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีอยางยั่งยืน พรอมทั้งแสดงภาพตัวอยางกิจกรรมที่จะสรางความสุขในที่ทํางาน โดยมีขอคําถาม 
เพื่อวัดความเขาใจในหลักการ Happy Workplace ซึ่งจะใชเปนประโยชนในการทํางาน และการ
ดําเนินชีวิตประจําวันตอไป มีการวางลําดับภาพ ประกอบคําบรรยายไปพรอมๆกัน มีตัวอักษรประกอบ
ในรูปแบบของกราฟก ภาพประกอบ ทั้งภาพนิ่งและภาพเคล่ือนไหวโดยมีเสียงบรรยายและเสียงดนตรี
ประกอบ และใชเทคนิคการถายทํา ตัดตอ ผานการตรวจแกไขจากผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหาและ
เทคโนโลยีการศึกษา ซึ่งบันทึกลง ในแผน ดีวีดี (DVD) 
   
ผลการประเมินคุณภาพของวีดิทัศน  
 การหาคุณภาพจากการประเมินของ วีดิทัศนเพื่อการฝกอบรม เร่ือง  Happy Workplace 

สําหรับพนักงานบริษัท โดยมีผูเช่ียวชาญดานเนื้อหาและผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 
ประเมินผลดังนี้ 
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 ผลการประเมินคุณภาพดานเนื้อหาและดานเทคโนโลยีการศึกษา ดังแสดงในตาราง 2-7  
 
ตาราง 2  ผลการประเมินคุณภาพของวีดิทัศนเพื่อการฝกอบรม เร่ือง Happy Workplace สําหรับ 
      พนักงานบริษัท โดยผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา รอบที่ 1   
 

 
รายการประเมิน 

 
คาเฉลี่ย 

ความ
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
คุณภาพ 

1. เนื้อหาและดําเนินเรื่อง 
1.1 เนื้อหามีความสอดคลองกับผลการเรียนรูที่คาดหวัง 
1.2 ความเหมาะสมในการนาํเขาสูเนื้อหา 
1.3 ความถูกตองของเนื้อหา 
1.4 ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา 
1.5 ความเหมาะสมในการสรุปเนื้อหา 

4.33 
4.33 
4.33 
4.33 
4.33 
4.33 

0.58 
0.58 
0.58 
0.58 
0.58 
0.58 

ดี 
ดี 

ดี 

ดี 

ดี 

ดี 
2. ภาพและเสียงบรรยาย 

2.1 ความถูกตองของภาพ 
2.2 ความถูกตองของเสียงบรรยาย 
2.3 ความสอดคลองของภาพและเสียงบรรยาย 

4.00 
4.00 
4.00 
4.00 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

ดี 
ดี 
ดี 
ดี 

3. การใชภาษา 
3.1 ความเหมาะสมในการใชภาษาถกูตองตามหลัก

ไวยากรณ 
3.2 ความเหมาะสมของภาษาในเสียงบรรยาย 
3.3 ความเหมาะสมของภาษากับเนื้อหาในภาพ 

4.00 
 

4.00 
4.00 
4.00 

1.00 
 

1.00 
1.00 
1.00 

ดี 
 
ดี 
ดี 
ดี 

4.  เนื้อหาในวีดิทัศน มีคุณคาทางการศึกษา 4.33 0.58 ดี 
5.  วีดิทัศนเพื่อการฝกอบรม เรื่อง  Happy  Workplace     
     เปนการใหความรูการใชชีวิตในสังคม 

4.33 0.58 ดี 

6.  เนื้อหาเปนประโยชนตอสังคม 4.67 0.58 ดีมาก 
  เฉลี่ยรวม 4.19 0.78 ดี 
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 จากตาราง 2 ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนวีดิทัศนของผูเช่ียวชาญดานเนื้อหารอบที่ 1  
จํานวน 3 ทาน พบวา การประเมินคุณภาพโดยรวมของบทเรียนวีดิทัศน อยูในระดับดี และเม่ือ
พิจารณาแตละดานของการประเมินมีคุณภาพดังนี้                                                                                                   
 ดานเนื้อหาและ การดําเนินเร่ืองมีคุณภาพอยูในระดับดี  โดยมีคุณภาพในเร่ือง เนื้อหามี
ความสอดคลองกับผลการเรียนรูที่คาดหวัง ความเหมาะสมในการนําเขาสูเนื้อหา  ความถูกตองของ
เนื้อหา   ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา  ความเหมาะสมในการสรุปเนื้อหา  มีคุณภาพอยูในระดับดี                          
 ดานภาพและเสียงบรรยาย มีคุณภาพอยูในระดับดีโดยมีคุณภาพในเร่ืองความถูกตองของ
ภาพความถูกตองของเสียงบรรยาย  ความสอดคลองของภาพและเสียงบรรยายมีคุณภาพอยูในระดับดี    
 ดานการใชภาษา มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก โดยมีคุณภาพในเร่ือง ความเหมาะสมในการ
ใชภาษาถูกตองตามหลักไวยากรณ ความเหมาะสมของภาษาในเสียงบรรยาย ความเหมาะสมของ
ภาษากับเนื้อหาในภาพ มีคุณภาพอยูในระดับดี  
 เนื้อหาในวีดิทัศน มีคุณคาทางการศึกษามีคุณภาพอยูในระดับดี วีดิทัศนเพื่อการฝกอบรม 
เร่ือง Happy Workplace เปนการใหความรูการใชชีวิตใน สังคม มีคุณภาพอยูในระดับดีและมีเนื้อหา
เปนประโยชนตอสังคม มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก                                                                                             
 จากการประเมินโดยผูเช่ียวชาญดานเนื้อหารอบที่ 1 มีขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุง
แกไขดังนี้ ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการแกไขเพ่ิมเติมตามขอเสนอแนะแลว 
 1. ผูวิจัยไดดําเนินการแกไขปรับลดเสียงดนตรีใหเบาลง กวาเสียงบรรยาย เพื่อใหฟงเสียง
บรรยายไดชัดเจนข้ึน 
 2. ผูวิจัยไดปรับเปล่ียนดนตรีบรรเลงประกอบคําบรรยายบางตอนเพ่ือใหเกิดความเหมาะสม 
ในการเรียนรูมากย่ิงข้ึน 
 3. ผูวิจัยไดปรับปรุงน้ําเสียงในการบรรยาย ในบางตอนใหสอดคลองกบัสาระเนื้อหา   
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ตาราง 3  ผลการประเมินคุณภาพของวีดิทัศนเพื่อการฝกอบรม เร่ือง  Happy Workplace สําหรับ  
      พนักงานบริษัท โดยผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา รอบที่ 2 
   

รายการประเมิน คาเฉลี่ย 
ความ

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
คุณภาพ 

1. เนื้อหาและดําเนินเรื่อง 
1.1 เนื้อหามีความสอดคลองกับผลการเรียนรูที่คาดหวัง 
1.2 ความเหมาะสมในการนาํเขาสูเนื้อหา 
1.3 ความถูกตองของเนื้อหา 
1.4 ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา 
1.5 ความเหมาะสมในการสรุปเนื้อหา 

4.46 
4.80 
5.00 
4.80 
4.40 
4.20 

0.38 
0.45 
0.00 
0.45 
0.55 
0.45 

ดีมาก 
ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดี 
ดี 

2. ภาพและเสียงบรรยาย 
2.1 ความถูกตองของภาพ 
2.2 ความถูกตองของเสียงบรรยาย 
2.3 ความสอดคลองของภาพและเสียงบรรยาย 

4.73 
4.80 
4.60 
4.80 

0.43 
0.45 
0.55 
0.45 

ดีมาก 
ดีมาก 
ดีมาก 
ดีมาก 

3. การใชภาษา 
3.1 ความเหมาะสมในการใชภาษาถกูตองตามหลัก

ไวยากรณ 
3.2 ความเหมาะสมของภาษาในเสียงบรรยาย 
3.3 ความเหมาะสมของภาษากับเนื้อหาในภาพ 

4.67 
 

4.40 
4.60 
5.00 

0.37 
 

0.55 
0.00 
0.00 

ดีมาก 
 
ดี 

ดีมาก 
ดีมาก 

4.  เนื้อหาในวีดิทัศน มีคุณคาทางการศึกษา 5.00 0.00 ดีมาก 
5.  วีดิทัศนเพื่อการฝกอบรม เรื่อง  Happy Workplace 
     เปนการใหความรูการใชชีวิตในสังคม 

5.00 0.00 ดีมาก 

6.  เนื้อหาเปนประโยชนตอสังคม 5.00 0.00 ดีมาก 
  เฉลี่ยรวม 4.74 0.32 ดีมาก 

 
 จากตาราง 3 ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนวีดิทัศนของผูเช่ียวชาญดานเนื้อหารอบที่  2  
จํานวน 5  ทาน พบวา การประเมินคุณภาพโดยรวมของบทเรียนวีดิทัศน อยูในระดับดีมาก และเมื่อ
พิจารณาแตละดานของการประเมินมีคุณภาพดังนี้                                                                                                   
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 ดานเนื้อหาและ การดําเนินเร่ืองมีคุณภาพอยูในระดับดีมาก โดยมีคุณภาพในเร่ือง เนื้อหามี
ความสอดคลองกับผลการเรียนรูที่คาดหวัง ความเหมาะสมในการนําเขาสูเนื้อหา ความถูกตองของ
เนื้อหา มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา ความเหมาะสมในการสรุป
เนื้อหา มีคุณภาพอยูในระดับดี                           
 ดานภาพและเสียงบรรยายมีคุณภาพอยูในระดับดีมาก โดยมีคุณภาพในเร่ืองความถูกตอง
ของภาพความถูกตองของเสียงบรรยาย ความสอดคลองของภาพและเสียงบรรยาย มีคุณภาพอยูใน
ระดับดีมาก    
 ดานการใชภาษา มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก โดยมีคุณภาพในเร่ืองความเหมาะสมของ
ภาษาในเสียงบรรยาย ความเหมาะสมของภาษากับเนื้อหาในภาพ มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก ความ
เหมาะสมในการใชภาษาถูกตองตามหลักไวยากรณมีคุณภาพอยูในระดับดี 
 เนื้อหาในวีดิทศัน มีคุณคาทางการศึกษามีคุณภาพอยูในระดับดีมาก วดิีทัศนเพื่อการ
ฝกอบรม เร่ือง  Happy Workplace เปนการใหความรูการใชชีวิตในสังคมมีคุณภาพอยูในระดับดีมาก
และมีเนื้อหาเปนประโยชนตอสังคม มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก                                                                                 
 
ตาราง 4 ผลการประเมินคุณภาพของวีดิทัศนเพื่อการฝกอบรม เร่ือง Happy Workplace สําหรับ                   
       พนกังานบริษัทโดยผูเชีย่วชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา รอบที่ 1            
 

รายการประเมิน คาเฉลี่ย 
ความ

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
คุณภาพ 

1. รายการวีดิทัศนเหมาะสมในการนําเสนอ 4.00 1.00 ดี 
2. ความเหมาะสมของช่ือเร่ือง 5.00 0.00 ดีมาก 
3. ความเหมาะสมของฉาก/สถานที ่ 3.67 0.58 ดี 
4. ความเหมาะสมของภาษาที่ใช 4.67 0.58 ดีมาก 
5. การจัดองคประกอบภาพ 4.00 1.00 ดี 
6. เทคนิคการใชมุมกลอง 4.67 0.58 ดีมาก 
7. การลําดับเนื้อหา 4.67 0.58 ดีมาก 
8. ความเหมาะสมของเนื้อหากับกลุมพนักงาน 4.33 1.15 ดี 
9. ความเหมาะสมของรูปแบบในการนําเสนอตอ พนักงาน 4.00 1.00 ดี 
10. ความเหมาะสมของดนตรีประกอบ 3.67 1.53 ดี 



  77 

ตาราง 4 (ตอ)   
 

รายการประเมิน คาเฉลี่ย 
ความ

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
คุณภาพ 

11. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการนําเสนอ 3.67 0.58 ดี 
12. ความเหมาะสมของตัวอักษร 4.00 1.00 ดี 
13. ความเหมาะสมของการผสมผสานระหวางความรู และ   
      ความบันเทิง 4.00 1.00 ดี 
14. เทคนิคการตัดตอ 4.00 1.00 ดี 
15. ความนาสนใจของบรรจุภัณฑ 3.67 1.53 ดี 

เฉลี่ยรวม 4.13 0.87 ดี 

 
 จากตาราง 4 ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนวีดิทัศนของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี
การศึกษา รอบที่ 1 จํานวน 3 ทาน พบวา การประเมินคุณภาพโดยรวมของบทเรียนวีดิทัศน อยูใน
ระดับดี และเม่ือพิจารณาแตละดานของการประเมินมีคุณภาพดังนี้  
 ดานความเหมาะสมของช่ือเร่ืองมีคุณภาพ ความเหมาะสมของภาษาที่ใช เทคนิคการใชมุม
กลอง  การลําดับเนื้อหามีคุณภาพอยูในระดับดีมาก ดานรายการวีดิทัศนเหมาะสมในการนําเสนอ  
ความเหมาะสมของฉาก/สถานที่ การจัดองคประกอบภาพ ความเหมาะสมของเนื้อหากับกลุมพนักงาน   

ความเหมาะสมของรูปแบบในการนําเสนอตอพนักงาน ความเหมาะสมของดนตรีประกอบ  ความ
เหมาะสมของระยะเวลาในการนําเสนอ ความเหมาะสมของตัวอักษร ความเหมาะสมของการ
ผสมผสานระหวางความรูและความบันเทิง เทคนิคการตัดตอ ความนาสนใจของบรรจุภัณฑ มีคุณภาพ
อยูในระดับดี  
 จากการประเมินโดยผูเช่ียวชาญดานเนื้อหารอบที่ 1 มีขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุง
แกไขดังนี้ ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการแกไขเพ่ิมเติมตามขอเสนอแนะแลว 
 1. ผูวิจัยไดดําเนินการแกไข ตัวอักษร และภาพกราฟกบางชวงใหมีความเหมาะสม ในการ
ข้ึนเนื้อเร่ืองในแตละตอนและตอนทายของรายการกอนจบ 
 2. ผูวิจัยไดดําเนินการแกไข  การปรับลดเสียงดนตรีประกอบใหเบาลงกวาเสียงบรรยาย 
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ตาราง 5  ผลการประเมินคุณภาพของวีดิทัศนเพื่อการฝกอบรม เร่ือง Happy Workplace สําหรับ  
       พนกังานบริษัท โดยผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา รอบที่ 2  
 

รายการประเมิน คาเฉลี่ย 
ความ

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
คุณภาพ 

1. รายการวีดิทัศนเหมาะสมในการนําเสนอ 4.40 0.55 ดี 
2. ความเหมาะสมของช่ือเร่ือง 5.00 0.00 ดีมาก 
3. ความเหมาะสมของฉาก/สถานที ่ 4.20 0.45 ดี 
4. ความเหมาะสมของภาษาที่ใช 4.80 0.45 ดีมาก 
5. การจัดองคประกอบภาพ 4.60 0.55 ดีมาก 
6. เทคนิคการใชมุมกลอง 4.40 0.55 ดี 
7. การลําดับเนื้อหา 5.00 0.00 ดีมาก 
8. ความเหมาะสมของเนื้อหากับกลุมพนักงาน 5.00 0.00 ดีมาก 
9. ความเหมาะสมของรูปแบบในการนําเสนอตอ พนักงาน 4.40 0.55 ดี 
10. ความเหมาะสมของดนตรีประกอบ 4.60 0.55 ดีมาก 
11. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการนําเสนอ 4.40 0.55 ดี 
12. ความเหมาะสมของตัวอักษร 4.60 0.55 ดีมาก 
13. ความเหมาะสมของการผสมผสานระหวางความรู และ   
      ความบันเทิง 4.60 0.55 ดีมาก 
14. เทคนิคการตัดตอ 4.40 0.55 ดี 
15. ความนาสนใจของบรรจุภัณฑ 4.40 0.55 ดี 

เฉลี่ยรวม 4.59 0.42 ดีมาก 

 
 จากตาราง 5 ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนวีดิทัศนของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี
การศึกษา รอบที่ 1 จํานวน  5  ทาน พบวา การประเมินคุณภาพโดยรวมของบทเรียนวีดิทัศน อยูใน
ระดับดีมาก และเม่ือพิจารณาแตละดานของการประเมินมีคุณภาพดังนี้                                                                      
 ดานความเหมาะสมของช่ือเร่ือง  ความเหมาะสมของภาษาที่ใช   การจัดองคประกอบภาพ  
การลําดับเนื้อหา  ความเหมาะสมของเนื้อหากับกลุมพนักงาน ความเหมาะสมของดนตรีประกอบ 
ความเหมาะสมของตัวอักษร ความเหมาะสมของการผสมผสานระหวางความรูและความบันเทิง มี
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คุณภาพอยูในระดับดีมาก ดานรายการวีดิทัศนเหมาะสมในการนําเสนอ ความเหมาะสมของฉาก/
สถานที่ เทคนิคการใชมุมกลอง ความเหมาะสมของรูปแบบในการนําเสนอตอพนักงาน  ความ
เหมาะสมของระยะเวลาในการนําเสนอ เทคนิคการตัดตอ และความนาสนใจของบรรจุภัณฑ มี
คุณภาพอยูในระดับดี  
 
ตาราง 6 ผลการทดลองแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูชมวีดิทัศนเพื่อการฝกอบรม เร่ือง  
       Happy Workplace   
 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
เรื่อง 

 
ผูเขารับการอบรม/

คน 
0 - 10 
คะแนน 

11 – 20 
คะแนน 

21 – 30 
คะแนน 

31 – 40 
คะแนน 

Happy Workplace 100 0 0 32 68 
 

 
 จากตาราง 6  ผลการทดลองแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูชม วีดิทัศนเพื่อ
การฝกอบรม เร่ือง  Happy Workplace  พบวาผูเขาอบรมจํานวน 100 คน ทํา แบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จํานวน 40 ขอ ผูที่ทําคะแนนอยูในระดับชวงคะแนนต้ังแต 21-30 คะแนน มี
จํานวน 32 คน ผูที่ทําคะแนนอยูในระดับชวงคะแนนต้ังแต 31-40 คะแนน มีจํานวน 68 คน  
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ผลการประเมินความพึงพอใจของผูชมวีดิทัศน 
 
ตาราง 7  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูชมวีดิทัศนเพื่อการฝกอบรม เร่ือง Happy Workplace  

 

รายการประเมิน คาเฉลี่ย 
ความ

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. รูปแบบการนําเสนอรายการวีดิทัศน 4.40 0.65 พึงพอใจมาก 
2. ชื่อเร่ือง วีดิทัศนเพื่อการฝกอบรม เร่ือง Happy 
    Workplace  สําหรับพนกังานบริษทั  4.39 0.65 พึงพอใจมาก 
3.จากเนื้อหาในวีดิทัศน สามารถทาํใหเหน็ถึงแนวทาง 
   ในการสรางความสุขในทีท่ํางาน                               4.59 0.55 

พึงพอใจ 
มากที่สุด 

4.จากเนื้อหาในวีดิทัศน ทําใหตระหนักถงึการสราง     
 ความสุขใหเกดิข้ึน เพื่อตัวคุณเองและสังคม                 4.53 0.54 

พึงพอใจ 
มากที่สุด 

5.จากเนื้อหาในวีดิทัศนทําใหเหน็ถงึผลกระทบที่เกิด 
    ข้ึนตอวงการการศึกษา                                            4.39 0.68 พึงพอใจมาก 
6. เนื้อหาในวดิีทัศน มีความสอดคลองการสราง    
    พฤติกรรมเพื่อนาํมาซ่ึงความสุขในทีท่ํางาน              4.57 0.64 

พึงพอใจ 
มากที่สุด 

7. ความเหมาะสมของขอมลูในการนําเสนอ                 4.41 0.64 พึงพอใจมาก 
8. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการนําเสนอ           4.38 0.66 พึงพอใจมาก 
9. ความรูที่ไดรับหลังจากชมวีดิทัศน                            4.45 0.66 พึงพอใจมาก 
10. ความเหมาะสมของดนตรีประกอบ                         4.19 0.75 พึงพอใจมาก 
11. ความตอเนื่องในการลาํดับตัดตอ                           4.33 0.68 พึงพอใจมาก 
12. การนําเสนอมีผลตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติเมื่อ  
      ไดชม                  4.39 0.69 

พึงพอใจมาก 
 

13. ความเหมาะสมของสถานที่และบรรยากาศในการ 
      ถายทาํ                                                     4.41 0.75 พึงพอใจมาก 

เฉลี่ยรวม 4.42 0.66 พึงพอใจมาก 
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 จากตาราง 7 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูชมวีดิทัศนเพื่อการฝกอบรม เร่ือง Happy 
Workplace พบวา การประเมินความพึงใจ โดยรวมของบทเรียนวีดิทัศน อยูในระดับพึงพอใจมาก และ
เมื่อพิจารณาแตละดานของการประเมินความพึงพอใจมีดังนี้     
 จากเนื้อหาในวีดิทัศน สามารถทําใหเห็นถึง  แนวทางในการสรางความสุขในท่ีทํางาน จาก
เนื้อหาในวีดิทัศน ทําใหตระหนักถึงการ สรางความสุขใหเกิดข้ึน เพื่อตัวคุณเองและสังคม เนื้อหาในวีดิ
ทัศน มีความสอดคลองการสรางพฤติกรรมเพื่อนํามาซ่ึงความสุขในที่ทํางาน  มีคุณภาพความพึงพอใจ
อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด รูปแบบการนําเสนอรายการวีดิทัศน  ชื่อเร่ืองวีดิทัศนเพื่อการฝกอบรม 
เร่ือง Happy Workplace สําหรับพนักงานบริษัท จากเนื้อหาในวีดิทัศนทําใหเห็นถึงผลกระทบที่เกิดข้ึน
ตอวงการการศึกษา ความเหมาะสมของขอมูลในการนําเสนอ ความเหมาะสมของระยะเวลาในการ
นําเสนอ  ความรูที่ไดรับหลังจากชมวีดิทัศน ความเหมาะสมของดนตรีประกอบ ความตอเนื่องในการ
ลําดับตัดตอ การนําเสนอมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติเม่ือไดชม ความเหมาะสมของสถานที่และ
บรรยากาศในการถายทํา มีคุณภาพความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษางานวิจัยในคร้ังนี้เพื่อพัฒนารายการวีดิทัศนเพื่อการฝกอบรม เร่ือง Happy 
Workplace สําหรับพนักงานบริษัท ใหมีคุณภาพตามเกณฑที่กําหนดและศึกษาผลการใชวีดิทัศนของ
พนักงานบริษัท ใหไดตามเกณฑที่กําหนดไว ซึ่งสามารถสรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาวีดิทัศนเพื่อการฝกอบรม เร่ือง Happy Workplace  สําหรับพนักงานบริษัทที่มี
คุณภาพตามเกณฑที่กําหนด 
 2. เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของพนักงานบริษัท ที่มีตอวีดิทัศน 
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงานบริษัท ที่มีตอวีดิทัศน 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 1. ไดวีดิทัศนเพื่อการฝกอบรม เร่ือง Happy Workplace  สําหรับพนักงานบริษัทที่มีคุณภาพ
ตามเกณฑที่กําหนด 
 2. ไดแนวทางในการพัฒนาวีดิทัศน เพื่อการฝกอบรมในเนื้อหาอ่ืนๆตอไป 
 3. ผูที่ไดชมวีดิทัศนมีความเขาใจในหลักการ Happy Workplace ซึ่งจะใชเปนประโยชนใน
การทํางาน และการดําเนินชีวิตประจําวันตอไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย  
 ประชากรที่ใชในคร้ังนี้  คือ พนักงานฝายสํานักงาน บริษัท ไพรมบ็อกช เอ็ม เอฟ จี  จํากัด 
111 หมู 7 ซอยมหาชัย บางนา-ตราด ตําบลบางพลีใหญ อําเภอบางพลี สมุทรปราการ  ป 2554 รวม
ทั้งส้ิน 250 คน  
 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ พนักงาน ฝายสํานักงาน บริษัท ไพรมบ็อกช เอ็ม เอฟ 
จี จํากัด ป 2554 ไดมาโดยเลือกแบบเจาะจงจํานวน 100 คน  
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 เนื้อหาท่ีใชในการทดลอง 
 เปนเนื้อหาจากหลักการ  Happy Workplace ความสุขในที่ทํางาน แบงเปน 8 เร่ือง 
 เร่ืองที่ 1 Happy Body (สุขภาพดี)   
 เร่ืองที่ 2 Happy Heart (น้ําใจงาม)  
 เร่ืองที่ 3 Happy Soul (ทางสงบ) 
 เร่ืองที่ 4 Happy Relax (ผอนคลาย) 
 เร่ืองที่ 5 Happy Brian (หาความรู) 
 เร่ืองที่ 6 Happy Money (ปลอดหนี้) 
 เร่ืองที่ 7 Happy Family (ครอบครัวดี)  
 เร่ืองที่ 8 Happy Society (สังคมดี) 
 
 เครื่องมือที่ใชงานวิจัย 
 1. รายการวีดิทัศนเพื่อการฝกอบรม เร่ือง Happy Workplace สําหรับพนักงานบริษัท   
 2.  แบบประเมินคุณภาพวีดิทัศนสําหรับผูเชี่ยวชาญ ประกอบดวย 
  2.1  แบบประเมินคุณภาพดานเนื้อหา 
  2.2  แบบประเมินคุณภาพดานเทคโนโลยีการศึกษา 
 3.  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 4. แบบสอบถามความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการชมรายการวีดิทัศน 
 
 การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 1. ศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับ Happy Workplace ความสุขในที่ทํางาน จากเอกสารและ งานวจิยั
ที่เกี่ยวของเพื่อเปนขอมูลในการกําหนดจุดมุงหมาย วิเคราะหเนื้อหาในแตละตอน และการออกแบบวีดิ
ทัศนใหมีความเหมาะสม แลวเขียนบทวีดิทัศนใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบแลวเสนอ ให
ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา ตรวจสอบแลวนํามาปรับปรุงแกไขเร่ิมการถายทําแลวจัดวางรูปแบบการตัดตอ 
และทําการตัดตอดวยโปรแกรม Corel VideoStudio ProX3 เม่ือทําการตัดตอเสร็จและบันทึกลงใน
แผน DVD แลวนําไปใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจ 
สอบความถูกตอง 
 2. ศึกษาการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและแบบประเมินคุณภาพวีดิทัศน 
  2.1 สรางแบบทดสอบใหครอบคลุมเนื้อหา Happy Workplace ความสุขในที่ทํางาน 
จํานวน 80 ขอนําแบบทดสอบที่สรางเสนออาจารยที่ปรึกษาและผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา ตรวจสอบ
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ความสอดคลองของขอคําถามกับจุดประสงคการเรียนรู IOC นําแบบทดสอบที่ไดรับการตรวจสอบจาก
ผูเชี่ยวชาญ มาคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดประสงคการเรียนรู ทําการ
คัดเลือกขอสอบที่มีคาความสอดคลอง นําแบบทดสอบที่สรางเสร็จไปทดสอบกับพนักงานฝาย
สํานักงาน ที่อบรมแลว 100 คน นําผลคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาระดับความยากงาย(P)คาอํานาจ
จําแนก (r) นําแบบทดสอบที่ผานการคัดเลือกแลว จํานวน 40 ขอสําหรับใชในการ ทดลองตอไป 
  2.2  สรางแบบประเมินคุณภาพดานเนื้อหา แบบประเมินคุณภาพดานเทคโนโลยี
การศึกษาใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบความถูกตอง และนําไปใหผูเชี่ยวชาญทั้ง 2 ดาน 
ประเมินคุณภาพพรอมกับวีดิทัศนเพื่อการฝกอบรม เร่ือง  Happy Workplace  สําหรับพนักงานบริษัท   
  2.3  สรางแบบสอบถามความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการชมรายการวีดิทัศนให
อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบความถูกตอง และนําไปใหผูเช่ียวชาญดานเนื้อหาตรวจสอบ
ความสอดคลองของขอคําถามกับจุดประสงคการเรียนรู IOC นําแบบสอบถามที่ไดรับการตรวจสอบ
จากผูเชี่ยวชาญมาคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดประสงคการเรียนรู ทํา
การคัดเลือกขอคําถามที่มีคาความสอดคลอง นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จไปสอบถามความพึงพอใจ
กับพนักงานตอไป 
 
 การดําเนินการทดลอง 
 1. ดําเนินการเพื่อหาคุณภาพของวีดิทัศน รอบที่ 1 โดยที่ผูวิจัยไดนําวีดิทัศนไปให
ผูเชี่ยวชาญดาน เนื้อหาจํานวน 3 ทานและผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีการศึกษาจํานวน 3 ทาน 
ประเมินคุณภาพวีดิทัศน หลังจากนั้นนําวีดิทัศนมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 

 2. ดําเนินการเพ่ือหาคุณภาพของวีดิทัศน รอบที่ 2 โดยที่ผูวิจัยไดนําวีดิทัศนไปให
ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาจํานวน 5 ทานและผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 5 ทานประเมิน
คุณภาพวีดิทัศนและแกไขปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญจนมีคุณภาพตามเกณฑ 
 3. ดําเนินการทดลองการใชวีดิทัศนเพื่อการฝกอบรมเร่ือง Happy Workplace สําหรับ
พนักงานบริษัท เปนพนักงานกลุมตัวอยางจํานวน 100 คน โดยการนั่งชมรายการวีดิทัศนพรอมกัน
ทั้งหมด หลังจากที่ชมวีดิทัศนแลวใหพนักงานทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและทํา
แบบสอบถามวัดความพึงพอใจในการชมวีดิทัศน หลังจากนั้นจึงนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหทางสถิติและ
สรุปผลตอไป 
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สรุปผลการวิจัย 
 จากการดําเนินการวิจัย คนควาเพื่อการพัฒนาวีดิทัศนเพื่อการฝกอบรม เร่ือง Happy 
Workplace สําหรับพนักงานบริษัท สรุปผลการวิจัยไดดังนี้  
 1. ไดวีดิทัศนเพื่อการฝกอบรม เร่ือง  Happy Workplace  สําหรับพนักงานบริษัท  แบงเปน 
8 เร่ือง 
  เร่ืองที่ 1 Happy Body (สุขภาพดี)   
  เร่ืองที่ 2 Happy Heart (น้ําใจงาม)  
  เร่ืองที่ 3 Happy Soul (ทางสงบ) 
  เร่ืองที่ 4 Happy Relax (ผอนคลาย) 
  เร่ืองที่ 5 Happy Brian (หาความรู) 
  เร่ืองที่ 6 Happy Money (ปลอดหนี้) 
  เร่ืองที่ 7 Happy Family (ครอบครัวดี)  
  เร่ืองที่ 8 Happy Society (สังคมดี) 
 2. คุณภาพของวีดิทัศนเพื่อการฝกอบรม เร่ือง Happy Workplace สําหรับพนักงานบริษัท 
ไดผลดังนี้ 
  2.1  ผลการประเมินคุณภาพวีดิทัศนเพื่อการฝกอบรมของผูเช่ียวชาญดานเนื้อหาพบวา 
การประเมินคุณภาพวีดิทัศนเพื่อการฝกอบรม ของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาอยูในระดับดีมาก   
  2.2  ผลการประเมินคุณภาพวีดิทัศนเพื่อการฝกอบรมของผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยี
การศึกษา พบวา การประเมินคุณภาพวีดิทัศนเพื่อการฝกอบรมของผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยี
การศึกษาอยูในระดับดีมาก 
 3. ผลการประเมินแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูชม วีดิทัศนเพื่อการฝกอบรม 
เร่ือง Happy Workplace พบวา ผูเขาอบรมจํานวน 100 คน ทํา แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน จํานวน 40 ขอ ผูที่ทําคะแนนอยูในระดับชวงคะแนนต้ังแต 21-30 คะแนน มีจํานวน 32 คน ผูทีท่าํ
คะแนนอยูในระดับชวงคะแนนต้ังแต 31-40 คะแนน มีจํานวน 68 คน   
 4.  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูชม วีดิทัศนเพื่อการฝกอบรม เร่ือง  Happy 
Workplace พบวา อยูในระดับพึงพอใจมาก 
 
อภิปรายผล 
 จากการพัฒนาวีดิทัศนเพื่อการฝกอบรม เร่ือง Happy Workplace สําหรับพนักงานบริษัทมี
คุณภาพตามเกณฑที่กําหนดไว คือ ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา มีความเห็นวาคุณภาพของบทเรียนวีดิทัศน 
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อยูในระดับดีมาก ผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา  มีความเห็นวาคุณภาพของบทเรียนวีดิทัศน 
อยูในระดับดีมาก  ผลการประเมินแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูชม วีดิทัศนเพื่อการ
ฝกอบรม จํานวนคนเขาสอบทั้งหมด 100 คน ผูที่ทําคะแนนอยูในระดับชวงคะแนนตั้งแต 21-30 
คะแนน มีจํานวน 32 คน ผูที่ทําคะแนนอยูในระดับชวงคะแนนต้ังแต 31-40 คะแนน มีจํานวน 68 คน  
ซึ่งสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1.  จากการหาคุณภาพของวีดิทัศน เพื่อการฝกอบรม เร่ือง Happy Workplace สําหรับ
พนักงานบริษัท จะเห็นไดวา  วีดิทัศนชุดนี้ มีคุณภาพตามเกณฑที่กําหนดไว เนื่องจาการจัดทํา  
วีดิทัศนมีการพัฒนาอยางเปนระบบ คือ มีการศึกษาเนื้อหาและวิเคราะหเนื้อหา มีการสรางส่ือวีดิทัศน 
ที่นาสนใจ โดยการนํา ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว และเสียงมาใชในการเรียนรู สามารถส่ือความหมายให
ผูชมเขาใจงาย วีดิทัศนถือเปนส่ือที่สามารถนํามาใชในการศึกษาไดอยางมีคุณคา สามารถใชเทคนิค
ตางๆ ในการนําเสนอไดหลากหลาย เชน การตัดตอ กราฟกตาง ๆ ใหมีความทันสมัย ทันตอเหตุการณ
ปจจุบัน จึงจัดวา วีดิทัศน เปนส่ือที่มีบทบาทและมีคุณคาตอการศึกษาอยางยิ่ง สามารถนําไปพัฒนา
คุณภาพของผูเรียนในการเรียนรู และยังสามารถสอดแทรกความบันเทิงไดโดยข้ึนอยูกับการจัดรูปแบบ
ในการนําเสนอ เพื่อใหเกิดความนาสนใจในการรับชม และผูเรียนเกิดแรงบันดาลใจ ในการรับทราบ
เร่ืองราวที่เปนประโยชนซึ่งสามารถเปล่ียนแปลงทัศนคติของผูชมได นอกจากนี้วีดิทัศน เพื่อการ
ฝกอบรม เร่ือง Happy Workplace สําหรับพนักงานบริษัท ยังไดมีการประเมินคุณภาพจาก
ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษารวมไปถึงไดมีการดําเนินการทดลอง
ตามกระบวนการวิจัยและพัฒนาอีกดวย  
 2.  วีดิทัศน เพื่อการฝกอบรม เร่ือง Happy Workplace สําหรับพนักงานบริษัท นี้จะเปนส่ือที่
ชวยในการฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรขององคการหรือหนวยงานน้ัน และการฝกอบรมถือ
เปนวิธีการที่สําคัญวิธีหนึ่งที่นิยมใชกันมากในองคการหรือหนวยงานตางๆ เพื่อใหบุคคลในองคกรนั้น
เกิดการเปล่ียนแปลงในดานความรู ทักษะ ทัศนคติ และพฤติกรรมในการทํางานไปในแนวทางที่พึง
ประสงค นําความกาวหนาและความเจริญงอกงามมาสูองคกรเพื่อนําองคกรนั้นใหทันตอการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและสังคมตอไป            
            3.  จากการสังเกตพฤติกรรมของผูชม พบวา ผูเรียนมีความต้ังใจและใหความสนใจตอวีดิ
ทัศนเร่ือง Happy Workplace เปนอยางดีเพราะ เนื้อหาความรูในวีดิทัศนนั้นเปนเร่ืองใกลตัว ลวนเปน
ประโยชนในการดําเนินชีวิต ภาพประกอบวีดิทัศนนี้ ส่ือสารใหเกิดความเขาใจไดงาย สามารถนําไป
ปฏิบัติตามได เนื่องจากวีดิทัศนนี้ มีการคนควาและผลิตส่ือออกมาอยางเปนระบบ เมื่อนําไปใชกับ
พนักงานในบริษัทแลว พบวา พนักงานรูสึกพึงพอใจมาก ต้ังใจรับชมและตอบคําถามทายเรื่อง ในแต
ละตอน ทั้งนี้ผูเรียนจะไดรับทราบผลคะแนนหลังจากที่ชมวีดิทัศน ในบทเรียนจะมีการเฉลย 
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แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูชม จึงทําใหผูชมมีความสนใจ ต้ังใจทําแบบทดสอบวดัผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูชมมากยิ่งข้ึน 
 4.  จากการสอบถามความพึงพอใจของพนักงานที่รับชมวีดิทัศนเร่ือง Happy Workplace มี
ความพึงพอใจมาก ทั้งนี้เพราะการผลิตส่ือวีดิทัศนไดมีข้ันตอนและกระบวนการสรางอยางเปนระบบ 
กลาวคือ  ไดมีการศึกษาเนื้อหารวมถึงการสรางและพัฒนาสื่อโดยผานผูเช่ียวชาญทั้งทางดานเนื้อหา
และ ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีทางการศึกษา ในการตรวจสอบอยางละเอียด เชน รูปแบบการนําเสนอ
รายการวีดิทัศน  ชื่อเร่ืองวีดิทัศนเพื่อการฝกอบรม ความเหมาะสมของดนตรีประกอบ ความตอเนื่องใน
การลําดับตัดตอ ความเหมาะสมของสถานที่และบรรยากาศในการถายทํา ความเหมาะสมของ
ระยะเวลาในการนําเสนอ  ความเหมาะสมของขอมูลในการนําเสนอ เนื้อหาในวีดิทัศน สามารถทําให
เห็นถึง แนวทางในการสรางความสุขในที่ทํางาน ทําใหตระหนักถึงการสรางความสุขใหเกิดข้ึน เพื่อตัว
คุณเองและสังคม ทําใหเห็นถึงผลกระทบที่เกิดข้ึนตอวงการการศึกษา เนื้อหาในวีดิทัศน มีความ
สอดคลองกับการสรางพฤติกรรมเพื่อนํามาซึ่งความสุขในที่ทํางาน ความรูที่ไดรับหลังจากชมวีดิทัศน  
การนําเสนอมีผลตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติเมื่อไดชม เปนตน 
 สุดทายนี้ วีดิทัศนยังเปนส่ือ ที่เปนเคร่ืองมือและมีเทคนิคในการสรางภาพไดอยางกวางขวาง
สามารถกําจัดอุปสรรคดานเวลาและระยะทางออกไปได นอกจากน้ีวีดิทัศนยังเปนส่ือที่ใชไดสะดวก
สามารถยอนเลนกลับไปมา หยุดดูภาพนิ่งดูซ้ํา ไดตามตองการ นํามาใชไดงาย (ไพโรจน ตรีรณธนากุล 
นิพนธ ศุภศรี, และขจีรัตน  ปยะกุล 2528: 3) วีดิทัศนสามารถใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดทั้งภาพ เสียง 
และตัวอักษรประกอบเขาดวยกัน ซึ่งสามารถชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดเร็วข้ึนในดานการเรียนการ
สอนนั้นวีดิทัศนก็นับไดวาเปนส่ือการสอนที่เหมาะสมสําหรับการใหการศึกษาเปนอยางยิ่ง ไมวาจะเปน
การสรางเสริมความรูความเขาใจใหแกพนักงานผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกันไดเปนอยางดีแลว ยัง
สามารถนํามาใชเปนส่ือการสอนโดยตรงเพราะการสอนโดยมีทั้งภาพ เสียง และตัวอักษรที่สัมพันธกัน
สมจริงครบถวนนั้นสามารถสรางความดึงดูดใจทําใหเกิดความสนใจในบทเรียนไดงายและลึกซ้ึง 
สามารถจําบทเรียนไดนาน   
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะทั่วไป 
 1.  ควรนําวีดิทัศนเพื่อการฝกอบรม เร่ือง  Happy Workplace สําหรับพนักงานบริษัท ไปใช
เปนส่ือเสริมการเรียนรู เร่ืองการสรางความสุขในที่ทํางาน สามารถใชกับพนักงานเขาใหม รวมไปถึง
พนักงานที่เคยไดรับการเรียนรูในหลักการ Happy Workplace เพื่อเปนการทบทวนและสามารถนํา
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ความรู Happy Workplace ทั้ง 8 ประการ ไปปรับใชในชีวิตประจําวันได ส่ือนี้สามารถนําไปใชใน ฝาย
ฝกอบรมและฝายอ่ืนๆภายในบริษัท   
 2.  ควรสนับสนุนใหมีการผลิตวีดิทัศนเพื่อการฝกอบรม เร่ือง  Happy Workplace สําหรับ
พนักงานบริษัทเพื่อที่จะชวยใหพนักงานเขาใจในเนื้อหาไดอยางสมบูรณและสามารถนําไปใชไดจริงใน
ชีวิตการทํางานและการดําเนินชีวิตในปจจุบัน  หรือนําส่ือนี้ไปใชเปนประโยชนในสถานศึกษา เชน ใช
สําหรับ นักเรียน นักศึกษาที่กําลังจะจบการศึกษา และกําลังจะกาวเขาสูชีวิตและสังคมคนทํางาน
ตอไป  
 3.  ควรนําวีดิทัศนเพื่อการฝกอบรม เร่ือง  Happy Workplace สําหรับพนักงานบริษัท 
นําไปใชเปนประโยชน เพื่อเผยแพรความรูใหกับบุคคลที่สนใจ เพื่อสรางองคกรใหเปนองคกรแหง
ความสุข ซึ่งความสุขนั้นถือเปนเปาหมายของชีวิตที่ทุกคน เพราะเนื้อหานี้เปนความรูที่ใครหลายคนก็
ตองการใหเกิดกับตัวคุณ ก็คือการเปน “คนที่ดําเนินชีวิตอยางมีความสุข” นั่นเอง 
 
 ขอเสนอเพื่อการทําวิจัยครั้งตอไป 
 ในการศึกษาพัฒนาบทเรียนวีดิทัศนเพื่อการฝกอบรม เร่ือง Happy Workplace สําหรับ
พนักงานบริษัท เปนเพียงรูปแบบหนึ่งการนําเสนอเนื้อหาความรูเทานั้น ซึ่งในหลักการ Happy 
Workplace สามารถนําเสนอไดหลากหลายรูปแบบ เพื่อใหสอดคลองตามความสนใจของแตละคน 
ความเหมาะสมของแตละองคกร  เชน การพัฒนาเปนบทเรียนออนไลน (e-learning) , การพัฒนาเปน
หนังสืออิเล็กทรอนิกสหรือ e-book เปนตน  ทั้งนี้ผูวิจัยคาดหวังวางานวิจัยช้ินนี้จะเปนสวนหนึ่งที่จะ
สรางงานวิจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับ Happy Workplace หลักการสรางความสุขในที่ทํางานตอไป  
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ภาคผนวก ก 
 

ตารางคาความยากงาย (p) คาอํานาจจาํแนก (r) 
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 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ เร่ือง Happy Workplace สําหรับพนักงานบรษิทั ทั้ง 
8 ตอน มีคาความเชื่อมั่นตามตาราง ดังนี้ 
 
 เร่ืองที่ 1 Happy Body (สุขภาพดี) 
 

ขอ ความยากงาย คาอํานาจจาํแนก 

1 0.80 0.40 

2 0.79 0.21 

3 0.80 0.37 

4 0.78 0.27 

5 0.80 0.23 

คาความเช่ือมัน่เทากับ (KR-20) =  0.53  
 
 เร่ืองที่ 2 Happy Heart (นํ้าใจงาม) 
 

ขอ ความยากงาย คาอํานาจจาํแนก 

1 0.75 0.20 

2 0.62 0.24 

3 0.76 0.39 

4 0.80 0.20 

5 0.78 0.33 

คาความเช่ือมัน่เทากับ (KR-20) = 0.42   
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 เร่ืองที่ 3 Happy Soul (ทางสงบ) 
 

ขอ ความยากงาย คาอํานาจจาํแนก 

1 0.80 0.39 

2 0.80 0.20 

3 0.73 0.23 

4 0.80 0.23 

5 0.51 0.20 

คาความเช่ือมัน่เทากับ (KR-20) =  0.44  
 
 เร่ืองที่ 4 Happy Relax (ผอนคลาย) 
 

ขอ ความยากงาย คาอํานาจจาํแนก 

1 0.79 0.40 

2 0.80 0.32 

3 0.80 0.24 

4 0.78 0.41 

5 0.80 0.37 

คาความเช่ือมัน่เทากับ (KR-20) =  0.59  
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 เร่ืองที่ 5 Happy Brian (หาความรู) 
 

ขอ ความยากงาย คาอํานาจจาํแนก 

1 0.71 0.25 

2 0.77 0.31 

3 0.80 0.25 

4 0.80 0.23 

5 0.79 0.24 

คาความเช่ือมัน่เทากับ (KR-20) =  0.48  
 
 ที่ 6 Happy Money (ปลอดหนี)้ 
 

ขอ ความยากงาย คาอํานาจจาํแนก 

1 0.79 0.35 

2 0.80 0.20 

3 0.73 0.24 

4 0.80 0.49 

5 0.80 0.43 

คาความเช่ือมัน่เทากับ (KR-20) = 0.56   
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 เร่ืองที่ 7 Happy Family (ครอบครัวดี)  
 

ขอ ความยากงาย คาอํานาจจาํแนก 

1 0.80 0.44 

2 0.80 0.33 

3 0.80 0.21 

4 0.80 0.47 

5 0.78 0.48 

คาความเช่ือมัน่เทากับ (KR-20) =  0.63  
 
 เร่ืองที่ 8 Happy Society (สังคมดี) 
 

ขอ ความยากงาย คาอํานาจจาํแนก 

1 0.80 0.36 

2 0.79 0.47 

3 0.77 0.20 

4 0.76 0.42 

5 0.80 0.36 

คาความเช่ือมัน่เทากับ (KR-20) = 0.61  
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ภาคผนวก ข 
 

ตัวอยาง บทรายการวีดิทศัน เพ่ือการฝกอบรม  
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บทรายการวีดิทัศน เพ่ือการฝกอบรม  
เรื่อง  Happy Workplace  สําหรับพนักงานบริษทั 

 
 เปนเนื้อหาจากหลักการ  Happy Workplace ความสุขในที่ทํางาน แบงเปน 8 เร่ือง 
 เร่ืองท่ี 1 Happy Body (สุขภาพดี)   
 เร่ืองท่ี 2 Happy Heart (นํ้าใจงาม)  
 เร่ืองท่ี 3 Happy Soul (ทางสงบ) 
 เร่ืองท่ี 4 Happy Relax (ผอนคลาย)  
 เร่ืองท่ี 5 Happy Brian (หาความรู) 
 เร่ืองท่ี 6 Happy Money (ปลอดหนี้) 
 เร่ืองท่ี 7 Happy Family (ครอบครัวดี)  
 เร่ืองท่ี 8 Happy Society (สังคมดี) 
 
scene shot ภาพ เสียง 

1. 1. CG: FADE IN TITLE   รายการ Happy 
Workplace  สําหรับพนักงานบรษิทั 
 

ดนตรีบรรเลง 
 

 2. MS  ZOOM  IN บรรยากาศของความสุข 
เปนภาพถายแลวใชเอฟเฟกใหเปน
ภาพเคลื่อนไหว  
- ภาพการออกกําลังกายอยางมีความสุข 
- การมีน้ําใจเอ้ืออาทรตอกนัและกนั 
- การมีศีลธรรม เขาวัด น่ังสมาธ ิ
- การดูหนัง ฟงเพลง เลนหมากรุก 
- การหาความรูจากหองสมุดหรือแหลง
ตางๆ 
- การใชเงินอยางประหยัดไมเปนหนี ้
-ครอบครัวอบอุน 

ดนตรีบรรเลง และ เสียงบรรยาย : 
ความสุขคือส่ิงที่ใครหลายๆคนก็อยาก
ได อยากมี ก็อยากไขวความาเปนของ
ตน 
เองทั้งน้ัน แลวความสุขมันคืออะไร หละ 
ถาใหพูดถึงความสุขในพจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ซ่ึงไดให
ความหมายของคําวา ความสุข  ไววา 
ความสุข คือ ความสบายกายสบายใจ 
แลวความสุขของตัวคุณ คือส่ิงใด รวม
คนหาคําตอบกันใน 
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scene shot ภาพ เสียง 
-ความรักความสามัคคีในการทํางานมี
สังคมและสภาพแวดลอมทีดี่ 
 

 3. CG:  Happy Workplace 
 

ดนตรีบรรเลง และเสียงบรรยาย : 
Happy Workplace  ความสุขในที่
ทํางาน 
 

2. 4. CG:  คําช้ีแจง Happy Workplace พรอม
ตัวการตูนผูหญิงช่ือ นอง Happy มาเปน
ตัวนําเร่ืองราวความสุขทั้ง 8 ตอน 
 
นอง Happyในชุดเตนแอโรบิค   
นอง Happyในชุดเส้ือสีชมพู กระโปงสีแดง 
นอง Happyในชุดเส้ือสีขาว กระโปรงขาว 
นอง Happyในชุดชายทะเล 
นอง Happyในชุดนกัเรียน 
นอง Happyในชุดสาวงาน 
นอง Happyในชุดอยูบาน 
นอง Happyในชุดสาวโรงงาน 
CG:   Happy Workplace 
 
 
 
 
 
 
 

ดนตรีบรรเลง และเสียงบรรยาย : คํา
ช้ีแจง วีดิทัศนเร่ือง Happy Workplace  
ความสุขในทีท่ํางาน  ประกอบไปดวย 
ความสุขท้ัง 8 ตอนที่จะนําทกุทานไปสู
การมีคุณภาพชีวิต  ที่ดีอยางยั่งยืน ซึ่ง
ไดแก 
ตอนที่ 1 Happy Body (สุขภาพดี)   
ตอนที่ 2 Happy Heart (นํ้าใจงาม)  
ตอนที่ 3 Happy Soul (ทางสงบ) 
ตอนที่ 4 Happy Relax (ผอนคลาย) 
ตอนที่ 5 Happy Brian (หาความรู) 
ตอนที่ 6 Happy Money (ปลอดหน้ี) 
ตอนที่ 7 Happy Family (ครอบครัวดี)  
ตอนที่ 8 Happy Society (สังคมดี) 
ซึ่งในแตละตอนนัน้ ทุกทานจะไดรับชม
เร่ืองราวที่จะพาทานไปสูหนทางแหง
การสรางความสุขและมขีอคําถามท่ีจะ
วัดความรู ความจํา ความเขาใจของ
ทาน ตอนละ 5 ขอ 8 ตอน รวมทั้งส้ิน 
40 ขอ และตอนนีทุ้กทานก็คงจะพรอม
แลว เราไปเรียนรูและรวมคนหาคําตอบ
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scene shot ภาพ เสียง 
ของความสุขกนัใน Happy Workplace  
ความสุขในทีท่ํางาน 
 

3. 5. DISSOLVE  ตอนที่ 1 Happy Body 
บรรยากาศภาพกิจกรรมการสงเสริมการมี
สุขภาพดี 
ตามบทบรรยาย  
 

ดนตรีบรรเลง และ เสียงบรรยาย : 
สุขภาพดี การมีสุขภาพแข็งแรงทั้งกาย
และจิตใจ เมื่อกลาวถึงสุขภาพท่ีดี 
คนเราจะนึกถงึความสมดุลของรายกาย 
จิตใจ และส่ิงแวดลอม ซ่ึงทัง้ 3  ปจจัยนี้
มีความสัมพันธและสงผลกระทบตอกนั
อยางชัดเจน จริงๆแลวสุขภาพที่ดีจะ
รวมถึงการมีรางกายทีแ่ข็งแรง 
สมรรถภาพที่ดี  อวัยวะตางๆทาํหนาที่
ได 
 
อยาปกติและส่ิงสําคัญมีผลตอสุขภาพ
โดยตรงและผูคนสวนใหญก็มักมองขาม
ความสําคัญไป ก็คือ รูปแบบการใช
ชีวิตประจําวันเราตางหลงลืมที่จะฟง
เสียงสัญญาณจากภายในรางกายของ
ตนเอง  มีแนวโนมที่จะบริโภคอาหาร
มากหรือนอยเกินไป  ปลอยใหหวิหรือ
อ่ิมมากจนเกินไป การนอนหลับไม
เพียงพอหรือนอนพักผอนมากเกินพอดี  
การอ้ันอุจจาระ ปสสาวะมากเกินไป ส่ิง
เหลานี้นาํมาซ่ึงผลรายตอสุขภาพทั้งส้ิน  
คุณเปนคนที่ทาํงานแลวเหนือ่ยชาและ
หายเร็วหรือไม ถาใช แสดงวาคุณเปน
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scene shot ภาพ เสียง 
คนที่มีสมรรถภาพทางดานรางกายที่ดี 
แตถาไมใชแลว นั้นหมายถึง  ถึงเวลา
แลวที่คุณจะตองปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ใหม   หันมาใสใจสุขภาพ หมั่น
ตรวจเช็คสุขภาพ รางกายของคุณเปน
ประจํา เตรียมพรอมทางดานรางกาย
ของคุณโดยการออกกําลังกายที่
พอเหมาะ พักผอนใหเพียงพอ คุณรูไหม
วาอีกหน่ึงสาเหตุของการปวยทางกาย 
เกิดจากความผิดปกติทางใจนี้เองคะ  
ถาเราทําจิตใจใหมีสุขภาพทีดี่แข็งแรง
แลว เชน การทําสมาธิ  เพ่ือชวยให
ตนเองระลึกถึงปญหาและใชสติในการ
แกไขปญหา การทําใจยอมรบักับปญหา
ท่ีเกิดขึ้น คอยๆปลอยวาง ถาปญหาใด
หลีกเล่ียงไดกค็วรหลีกเล่ียง แตถาตอง  
เผชิญ ก็ควรไตรตรองและทบทวน
ปญหาเพ่ือหาทางออกที่ดี   การหา
กิจกรรมทาํ เชน การออกกาํลังกาย   
การทองเที่ยว  การฟงเพลง       หา
กิจกรรมที่ชอบทํา    แคนี้คนไทยก็ไม
จําเปนตองไปหาหมอใหมันยุงยากอีก
ตอไปแลวคะ เพราะมี Happy Body 
สุขภาพที่ดีท้ังกายและจิตใจ  กันทุกคน
เลยคะ 
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scene shot ภาพ เสียง 
4. 6. CG : ขอคําถาม เร่ือง  Happy Body 

 
 
 
 
 
 
 
 

คําถาม เร่ือง  Happy Body  สุขภาพดี 
1. รูปแบบการใชชีวิตประจําวันในขอใด 
ท่ีถูกตอง 

ก. ปลอยใหหวิหรืออ่ิมจนเกินไป  
ข. การนอนพักผอนใหมากจนเกินพอดี 
ค. ออกกําลังกายจนเกินกําลัง  
ง. หมั่นตรวจเช็คสุขภาพรางกายเปน
ประจํา 
2. คนที่มีสมรรถภาพทางดานรางกายที่
ดีจะมีผลตอการทํางานและรางกาย
อยางไร 
ก. ทํางานเหนือ่ยชาและหายเหนื่อยเร็ว
  
ข. ทํางานเหนือ่ยชาและหายเหนื่อยชา 
ค. ทํางานเหน่ือยเร็วและหายเหน่ือยชา
  
ง. ทํางานเหนือ่ยเร็วและหายเหน่ือยเร็ว 
3. การทาํงานใหมีความสุข ควรตองมี
ความพรอมดานรางกาย ขอใดเปนการ
เตรียมความพรอม ดานรางกายที่ดี 
ท่ีสุด  
ก. การตั้งใจทาํงานใหมีประสิทธิภาพ 
และการใชกําลังกายอยางเต็มที ่
ข. การออกกําลังกายท่ีพอเหมาะ และ
การพักผอนใหเพียงพอ 
ค. การจัดกิจกรรมนันทนาการ 
ง. การว่ิงออกกําลังกายอยางหนัก 
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scene shot ภาพ เสียง 
4. สภาพการณใดที่แสดงใหเห็นไดชัด
วาคนไทยมีสุขภาพกายและสุขภาพจิต
ดี 

ก. คนมีรายไดดีขึ้น   
ข. คนมีการศึกษาดีขึ้น 
ค. คนเบียดเบียนกนันอยลง 
ง. คนไปรับการรักษาที่สถานพยาบาล
นอยลง 
5. ความผิดปกติของจิตใจเปนอีกส่ิง
หนึ่งที่สําคัญ เพราะเปนสาเหตุหลักของ
การปวยทางกาย ถาความผดิปกตินี้เกิด
ขึ้นกับคุณ คุณจะใชวิธีใดในแกการ
ปญหานี ้
ก. ทําสมาธิ  เพ่ือชวยให ตนเองระลึกถึง
ปญหาและใชสติใหการแกไขปญหา 
ข. การทําใจยอมรับกับปญหาที่เกิดขึ้น 
คอยๆบอยวาง ถาปญหาใดหลีกเล่ียงได
ก็หลีกเล่ียง แตถาตอง  เผชิญ ก็ควร
ไตรตรองและทบทวนปญหาเพ่ือหาทาง
ออกที่ดี 
ค. การหากิจกรรมทํา เชน การออก
กําลังกาย   การทองเที่ยว  การฟงเพลง 
หรืองานกิจกรรมที่ชอบทาํ 
ง. ใชทุกกิจกรรมที่กลาวมา ในขอ ก.  ข. 
และ ค. ซ่ึงจะปรับใชตามความ
เหมาะสมของสถานการณ 
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ภาคผนวก ค 
 

แบบประเมินคุณภาพวีดทิศัน 
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ภาคผนวก ง 
 

ตัวอยางแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในส่ือวีดทิศัน 
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แบบวัดผลสัมฤทธิท์างการเรียน 
จากการชม  วีดทิัศนเพ่ือการฝกอบรม เรื่อง  Happy Workplace  สําหรับพนกังานบริษทั 

ใหพนักงานเลือกคําตอบที่ถกูตอง แลวกาเคร่ืองหมาย   X   ลงใหกระดาษคําตอบ 
 

หวัขอที่ 1.Happy Body  สุขภาพดี   มีสุขภาพแข็งแรงทัง้กายและจิตใจ 
 
1. รูปแบบการใชชีวิตประจําวันในขอใด ทีถู่กตอง 
 ก. ปลอยใหหิวหรืออ่ิมจนเกินไป  ข. การนอนพักผอนใหมากจนเกินพอดี 
 ค. ออกกําลังกายจนเกินกาํลัง  ง. หมั่นตรวจเช็คสุขภาพรางกายเปนประจํา 
2. คนที่มีสมรรถภาพทางกายที่ดีจะมีผลตอการทาํงานและรางกายอยางไร 
 ก. ทํางานเหนือ่ยชาและหายเหนื่อยเร็ว ข. ทํางานเหนือ่ยชาและหายเหนื่อยชา 
 ค. ทํางานเหนือ่ยเร็วและหายเหนื่อยชา ง. ทํางานเหน่ือยเร็วและหายเหน่ือยเร็ว 
3. การทํางานใหมีความสุข ควรตองมีความพรอมดานรางกาย ขอใดเปนการเตรียมความพรอม ดาน
รางกายที่ดี ที่สุด  

 ก. การต้ังใจทํางานใหมีประสิทธิภาพ และการใชกําลังกายอยางเต็มที่ 
 ข. การออกกําลังกายที่พอเหมาะ และการพักผอนใหเพียงพอ 
 ค.การจัดกิจกรรมนันทนาการ 
 ง. การวิ่งออกกําลังกายอยางหนัก 
4. สภาพการณใดที่แสดงใหเห็นไดชัดวาคนไทยมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตดี 
 ก. คนมีรายไดดีขึ้น    
 ข. คนมีการศึกษาดีขึ้น 
 ค. คนเบียดเบียนกนันอยลง   
 ง. คนไปรับการรักษาท่ีสถานพยาบาลนอยลง 
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5. ความผิดปกติของจิตใจเปนอีกส่ิงหนึ่งที่สําคัญ เพราะเปนสาเหตุหลักของการปวยทางกาย ถาความ
ผิดปกตินี้เกิดขึ้นกับคุณ คุณจะใชวิธีใดในการปญหานี ้

 ก. ทําสมาธิ  เพ่ือชวยให ตนเองระลึกถึงปญหาและใชสติใหการแกไขปญหา 
 ข. การทําใจยอมรับกับปญหาท่ีเกิดขึ้น คอยๆ บอยวาง ถาปญหาใดหลีกเลีย่งไดก็หลีกเล่ียง แตถา   
     ตองเผชิญ ก็ควรไตรตรองและทบทวนปญหาเพ่ือหาทางออกที่ดี 
 ค. การหากิจกรรมทําเชน การออกกําลังกาย การทองเที่ยว การฟงเพลง หรืองานกิจกรรมที่ชอบทาํ 
 ง. ใชทุกกิจกรรมที่กลาวมา ในขอ ก.  ข. และ ค.  ซ่ึงจะปรับใชตามความเหมาะสมของสถานการณ 
 
หวัขอที่  2.Happy heart  น้าํใจงาม  มนี้าํใจเอ้ืออาทรตอกนัและกนั 
1. ขอใดไมเปนส่ิงประกอบสําคัญที่ทาํใหการทํางานมีความสุขทางใจ 
 ก. ประวัติการทํางาน ประวติัการศึกษา ข. เคร่ืองอํานวยความสะดวกตางๆ ในการทํางาน 
 ค. บรรยากาศที่ดีในการทาํงาน  ง. แรงจูงใจในการทาํงาน 
2. ขอใดแสดงใหเห็นวามีสุขภาพจิตดีที่สุด 
 ก. ประสบความสําเร็จในชีวิต  ข. รางกายแขง็แรงสมบูรณ 
 ค. มีจิตใจสงบและเปนสุข  ง. มีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับบุคคลอ่ืน 
3. การใชเวลาในขอใดทีจ่ะสงผลตอการทํางาน ทําใหงานท่ีไดมีประสิทธิภาพเสมอ 
 ก. การใชเวลาที่จะคิด วิเคราะห และใหเวลากับงานแตละช้ินไดอยางเต็มที ่
 ข. การใชเวลาที่จะสํานกึถึงบุญคุณผูอ่ืน  มีความกตัญู 
 ค. การใชเวลาท่ีจะเลน ทําตนใหมีพลังหนุมสาวตลอดเวลา 
 ง. การใชเวลาที่จะอาน พัฒนาความรูอยูเสมอ 
4.  ส่ิงใดที่จําเปนที่สุดที่สามารถทําใหเราทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี 
 ก. ฟองหัวหนางานทันทีเมื่อเห็นเพ่ือนรวมงานทาํผิด  
 ข. มีน้ําใจเอ้ืออาทรตอกันและกัน 
 ค. ลงเวลาทํางานแทนเพ่ือนรวมงาน    
 ง. ไมเขาไปมสีวนรวมเมื่อเห็นเพ่ือนรวมงานทะเลาะกัน      
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5. คนที่มี Happy Heart ในการทาํงานมักคิดเชนไร 
 ก. ไขวควาหางานเพิ่มเร่ือยๆ เพราะรูสึกวายังทาํงานไมคุมเงินเดือนที่บริษทัให                                    
 ข. หาขออางเพ่ือหยุดงานเสมอ 
 ค. รูสึกวางานที่ไดรับมอบมายเปนงานไมตรงกับความสามารถของตนเอง 
 ง. สถานทีทํ่างานคับแคบ และการเดินทางมาทํางานไมสะดวก  
 
หวัขอที่  3  .Happy Soul  ทางสงบ   มีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการดําเนนิชีวิต  
1. สังคมปจจุบันเปล่ียนแปลงไปส่ิงสําคัญที่ชาวพุทธทกุคนไมควรละเลย คือส่ิงใด เพ่ือใหการดําเนินชีวิตมี
แตความสุข 

 ก. มีความศรัทธาในพระพุทธศาสนา  ข. การมีศีลธรรมการดําเนินชีวิต 
 ค. การใชเทคโนโลยีอยางคุมคา   ง. ถูกท้ัง ขอ ก. และขอ ข. 
2. กิจกรรมใดไมเปนการสงเสริมใหมีจิตใจที่ สงบ  เพ่ือพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของการทํางานทกุ
สถานการณ 

 ก. กิจกรรม เขาวัด – ฟงธรรม   ข. กิจกรรมการนั่งสมาธิ 
 ค. กิจกรรมกีฬาประจําป   ง. กิจกรรม ธรรมสัญจร 
3. กิจกรรมใดที่ชวยสงเสริมความรักความอบอุนในครอบครัวมากที่สุด 
 ก. การซ้ือของขวัญใหบุคคลในครอบครัวในโอกาสพิเศษ 
 ข. การปลุกฝงเร่ืองศีลธรรม  เชน การรูจักทําบุญ   การปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี 
 ค. การเลี้ยงลูกแบบตามใจ 
 ง. ไมมีขอใดถกู 
4. ถาผูใดขาดศีลธรรม  จะสงผลอยางไรในการดําเนนิชีวิตมากที่สุด 
 ก. ทําใหครอบครัวยากจน   ข. เปนคนที่มีความมัน่ใจในตนเอง 
 ค.ไมมีความสุขในการดําเนินชีวิต   ง.เปนที่รักของเพื่อนรวมงาน 
5. ถาทกุคนเปนคนดี มีความซ่ือสัตย จะสงผลดีอยางไรตอองคกรบาง 
 ก. ทําใหผลงาน ออกมาดีสงผลใหรายไดบริษทัเพ่ิมขึ้น   
 ข. คนในองคกรอยูรวมกันอยางมีความสุข 
 ค.ไมเกิดความขัดแยงและปญหารวมกนัระหวางเพ่ือนรวมงาน  
 ง. ถูกทุกขอ 
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ภาคผนวก จ 
 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
 
ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 
 1.  อาจารยดารี อารีชาติ 
  ที่ปรึกษาดานแรงงานสัมพันธ โดยการรับรองจากกระทรวงแรงงาน 
  ผูอํานวยการบริหารงานดานฝกอบรมของ สภาองคการนายจาง 
 2.  นายปยะ เพ่ิมศักด์ิมีทรัพย  
  ผูจัดการฝายโรงงาน บริษัท ไพรมบ็อกช เอ็ม เอฟ จี จํากัด 
 3.  นายดําริ เอกเจริญ 
   ผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคล บริษัท ไพรมบ็อกช เอ็ม เอฟ จี จํากัด 
 4.  นางเสาวลักษ ตะสูงเนิน 
   ผูชวยผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคล บริษัท ไพรมบ็อกช เอ็ม เอฟ จี จํากัด 
 5. น.ส.สิระดา แยมกลีบ  
  ผูจัดการสหกรณออมทรัพย คอสโม อุตสาหกรรม จํากัด บริษทั คอสโม กรุป จํากัด (มหาชน) 
 
ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี 
 1. ผูชวยศาสตราจารย อลิศรา เจริญวานิช (หัวหนาภาควิชา) 
  อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา  
  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 2.  ผูชวยศาสตราจารย ธีรบุญฤทธ์ิ ควรหาเวชศิษฐ 
  อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร  
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 3.  ดร.เทียมยศ ปะสาวะโน 
  อาจารยสาขาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 4.  อาจารยยงยทุธ ศรีแสงออน    
  อาจารยสาขาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 



 124

 5.  วาที่รอยเอก ดร.ศรานนท นนทวงษ 
  อาจารยประจําบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี   
  และ วทิยากร, อาจารยพิเศษ 
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ภาคผนวก ฉ 
 

หนงัสือเรียนผูเชี่ยวชาญและขอเก็บขอมูลวิจัย 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

ชื่อ ชื่อสกุล            วาที่รอยตรีหญิง เพชรรัตน  งามขํา 
วันเดือนปเกิด            24 ตุลาคม 2528 
สถานที่เกิด            จังหวัดสมุทรปราการ 
สถานที่อยูปจจุบัน  64/68 ม.4  ตําบลบางเมืองใหม อําเภอเมอืง  
    จังหวัดสมุทรปราการ 10270 
 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2550           ปริญญาตรี ศศ.บ. (เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา) 
             จาก  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 
 พ.ศ.2556           ปริญญาโท กศ.ม. (เทคโนโลยีการศึกษา) 
             จาก  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ  
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