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            งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาวิเคราะห กลวิธีการใชภาษาเพื่อโนมนาวใจและแนวคิด
ที่สะทอนจากภาษาโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก ผูวิจัยไดเก็บขอมูลบทความในหนาโฆษณา
จากนิตยสารรักลูก ป พ.ศ. 2548-2551   
   ผลการวิจัยพบการใชภาษาในโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก ป พ.ศ.2548-2551 จาก
ในโครงสรางของบทโฆษณา 4 สวน ไดแก ขอความพาดหัวหลัก ขอความพาดหัวรอง ตัวขอความ
โฆษณา และคําขวัญหรือสโลแกน มีการใชคํา 9 ลักษณะไดแก การใชคําแทนเด็กหรือลูก การใช
คําศัพทเกี่ยวกับแม การใชคําเราความสนใจ การใชคําเกี่ยวกับจํานวน การซ้ําคํา การซอนคํา การใช
คําขยายบอกคุณสมบัติเด็ก การใชคําสัมผัสคลองจอง และ การใชคําภาษาอังกฤษ ในดานการใช
ประโยค มี 3 ลักษณะ ไดแก  ประโยคแจงใหทราบ  ประโยคถามใหตอบ และประโยคบอกใหทํา มี
ประโยคแสดงเจตนาบอกเลา และชี้แนะ การใชโวหารภาพพจน  พบโวหารภาพพจนอุปมา   
อุปลักษณ บุคลาธิษฐาน และคําถามเชิงวาทศิลป  ในสวนของกลวิธีโนมนาวใช 3 ลักษณะ คือ การ
โนมนาวใจดานเหตุผล การโนมนาวใจดานอารมณ และการโนมนาวใจดานเหตุผลและอารมณ
รวมกัน   
    จากการวิเคราะหเกี่ยวกับแนวคิดที่สะทอนผานเนื้อหาในโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก 
พบแนวคิดสําคัญ 5 แนวคิด ไดแก แนวคิดเกี่ยวกับโภชนาการเด็ก แนวคิดเกี่ยวกับสมองและความ
ฉลาดของเด็ก แนวคิดเกี่ยวกับพัฒนาการ แนวคิดเกี่ยวกับสุขภาพรางกาย และแนวคิดเกี่ยวกับ
ความรักความเขาใจของพอแม   
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  This research aims to analyze the language of persuasion and the concepts of 
kids’ dairy product advertisements. The data is collected from a large number of articles in 
landing pages of Rak Luke Magazine during 2005-2008. 
  The results indicate that the advertising language of kids’ dairy product during 
2005-2008 consists of four copies of advertisements: head line, sub headline, body copy 
and slogan.  However, there are nine attributes found in the language including words of 
kids, words about mother, the use of words to gain attention, quantity words, repetition, 
words with multiple meanings, adjectives, rhymes and English words.  Besides, three types 
of sentences are found, informing sentence, asking question and giving instruction.  
Sentences intentional are found affirmative sentence and indicative sentence.  In terms of 
expressions, there are simile, metaphor and personification meanwhile there are three kinds 
of persuasion including causal persuasion, emotional persuasion and both causal and 
emotional persuasion. 
  Regarding to the research, additional, there are five main concepts of the kids’ 
dairy product advertisements: child nutrition, brain and child excellence, child development, 
health and body as well as love and care of parents.  
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ประกาศคุณูปการ 
  

   ผลงานวิจัย วิเคราะหภาษาโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กป พ.ศ.2548 - 2551 นี้
สามารถสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคไดอยางสมบูรณ ดวยความกรุณาและความชวยเหลืออยางดียิ่ง
จาก รองศาสตราจารย ผกาศรี เย็นบุตร  และ อาจารย ดร.รัชนียญา กลิ่นนํ้าหอม ที่กรุณาสละเวลา
ใหคําแนะนํา และตรวจสอบเนื้อหาของงานวิจัยตลอดระยะเวลาการดําเนินงาน ผูวิจัยจึงขอกราบ
ขอบพระคุณอาจารยทั้งสองทานเปนอยางสูง นอกจากนี้ขอกราบขอบพระคุณอาจารยคณะกรรมการ
สอบปริญญานิพนธทุกทานไดแก ประธานคณะกรรมการ รองศาสตราจารย ดร.วิภาวรรณ อยูเย็น 
ภาควิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และอาจารย ดร.ดวงเดน บุญปก 
ที่ไดใหคําแนะนํา เพ่ือใหผูวิจัยไดแกไขและพัฒนางานวิจัยใหสมบูรณและมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น  

  กราบขอบพระคุณคณาจารยภาควิชาภาษาไทยและภาษาตะวันออก คณะมนุษยศาสตร 
ทุกทานเปนอยางสูง ที่ไดถายทอดวิชาความรูทางดานภาษาไทยในระดับสูง เพ่ือใหผูวิจัยไดนําไปใช
ไดอยางถูกตอง  

  ขอขอบคุณ บริษัท รักลูกกรุป จํากัด ที่ผลิตนิตยสารรักลูก ซึ่งเต็มไปดวยความรูอันมีคาตอ
การพัฒนาเด็กและครอบครัว พรอมกับใหขอมูลการโฆษณาอันเปนประโยชนแกผูวิจัยในการศึกษา
วิเคราะหภาษาโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก   

  สุดทายนี้ ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอและคุณแม ผูเปนที่รัก ขอขอบคุณ พ่ี นอง 
ครอบครัว และเพ่ือนๆ ที่คอยดูแลชวยเหลือและใหกําลังใจ จนทําใหผูวิจัยมีกําลังกายและกําลังใจใน
การดําเนินงานวิจัยใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี  
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 บทที่ 1  
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
  ปจจุบันสินคาและบริการตางๆ มีความจําเปนตองอาศัยการโฆษณาประชาสัมพันธ เพ่ือการ
โนมนาวใจ และสรางความนาเชื่อถือใหประชาชนหรือผูบริโภคเกิดความสนใจและตัดสินใจเลือกซื้อ
หรือใชสินคานั้น การโฆษณาจึงมีความสําคัญมากสําหรับสินคา ดวยเหตุนี้จึงทําใหเจาของสินคาและ
ผูสรางสรรคโฆษณา คิดคนรูปแบบ และเลือกสรรภาษาโฆษณา ใหสามารถโนมนาวและดึงดูดความ
สนใจผูบริโภคใหไดมากที่สุด 
  ภาษาโฆษณาในหนาโฆษณาสินคาตางๆ จึงมีความสําคัญมาก เพราะนอกจากจะชวยสราง
ความสนใจใหคนทั่วไปไดรูจักคุณสมบัติหรือขอดีตางๆ ของสินคา เพ่ือประโยชนตอการบริโภคแลว  
ภาษาโฆษณาที่สื่อออกไปนั้นยังมีอิทธิพลตอความคิด ทัศนคติ และความเชื่อของคนในสังคม โดย 
เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2542: 35-38) ไดกลาววา  
 

“ส่ิงที่ส่ือออกมาในโฆษณามีสวนอยางยิ่งในการกําหนดความคิดความฟุงเฟอหรือความ
ทะเยอทะยานใหกับสังคม  “โฆษณา”   เปนผูสรางภาพพจนทางความคิดใหสาธารณะยอมรับและ
เห็นดวย เพ่ือตองการขายสินคาใหไดมากที่สุด ทําใหสังคมไทยปจจุบันถูกครอบงําดวยภาวะ
บริโภคนิยมวัตถุนิยม ผานสื่อโฆษณาที่สรางสรรค  “ภาพพจนของสินคา”  ใหมีความโดดเดนสะดุด
ตา  เพ่ือดึงดูดลูกคาใหเกิดทัศนคติที่ดีตอสินคา และหันมาใชสินคาจนเกิดความปรารถนาที่เกิน
ความจําเปนในชีวิตจริง”  
 

 ภาษาที่ใชในบทโฆษณาในสื่อนิตยสาร  เปนสื่อโฆษณาประเภทหนึ่งที่มีพ้ืนที่หนากระดาษ 
และใชภาษาเพื่อโฆษณาและอธิบายเนื้อหาสินคาไดมากกวาสื่อวิทยุหรือโทรทัศน (ศักดิ์สิทธิ์  
ลิมกุลาคมน. 2534: 95) ซึ่งบทโฆษณาอาจไมไดเปนเพียงการสื่อสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือ
สินคาเทานั้น หากแตบทโฆษณายังแฝงความเชื่อ แนวคิด หรือสิ่งที่ผูผลิตโฆษณาตองการจะสื่อสาร
ไปถึงผูบริโภค ดังที่ รัชนินทร พงศอุดม (2548: 152) ไดกลาววาภาษาโฆษณาสามารถสะทอน
ความคิดที่อยูเบื้องหลังภาษา โดยเปนเครื่องมือในการตอกย้ําความคิดความเชื่อใหคงอยูในสังคม 

 บทโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก เปนบทโฆษณาผลิตภัณฑประเภทหนึ่งที่มีสัดสวน
การลงโฆษณามากที่สุดในนิตยสารรักลูก ดังจะเห็นไดจากตัวอยางขอมูลสัดสวนลูกคาที่ซื้อหนา
โฆษณาในนิตยสารรักลูกป พ.ศ. 2550  โดยมีที่มาจากฝายขายโฆษณานิตยสารรักลูก บริษัท รักลูก
กรุป จํากัด ซึ่งพบวา ผลิตภัณฑนม มีการโฆษณามากที่สุดถึงรอยละ 34.46 ในจํานวนสินคาทั้งหมด 
รองลงมาเปนของใชเด็ก เวชภัณฑยา และอุปกรณถายภาพ  ดังแผนภูมิที่แสดงดานลางนี้  
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ภาพประกอบ 1 สัดสวนหนาโฆษณาในนติยสารรักลูก 

 
ปจจุบันบทโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงรูปแบบเพ่ือให

เกิดความแตกตางนาสนใจ เชน มีบทโฆษณาที่ใหรายละเอียดหรือมีขอความเนื้อหาคอนขางมาก
และมีกลวิธีการใชภาษาโฆษณาเพื่อโนมนาวใจที่นาสนใจ เน่ืองจาก “นม” เปนอาหารที่มีความสําคัญ
ตอสุขภาพและการเจริญเติบโตของเด็กทุกคน การเลือกซื้อผลิตภัณฑนมใหลูกไดบริโภคจึงเปนเรื่อง
สําคัญอยางยิ่งสําหรับคนเปนพอแม ที่จะตองคํานึงถึงปจจัยสําคัญตางๆ เชน  นมชนิดนั้นตองสะอาด
และปลอดภัยตอสุขภาพลูก มีประโยชนหรือมีคุณคาของสารอาหารที่จําเปนตอลูกอยางครบถวนและ
เหมาะสม และ มีความนาเชื่อถือ ดังที่ พิมลมาลย อินทราวุธ (2543: 103) ซึ่งศึกษาเรื่องอิทธิพลของ
โฆษณาผลิตภัณฑสําหรับทารกที่มีตอการตัดสินใจซื้อของผูปกครอง พบวาการตัดสินใจซื้อสินคา
หรือผลิตภัณฑสําหรับทารก เปนพฤติกรรมที่มีความเสี่ยงทางดานความปลอดภัยเกี่ยวกับสุขภาพ
รางกายของเด็ก ดังน้ันพอแมจึงตองทุมเทและพยายามแสวงหาขอมูลเพื่อใหเกิดความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมากที่สุด เพ่ือประกอบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสําหรับเด็ก เพ่ือใหไดสิ่งที่ดี
ที่สุดและปลอดภัยที่สุดสําหรับลูก 

ภาษาโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก จึงมุงที่จะโนมนาวใจใหพอแมเห็นถึงประโยชนและ
คุณคาของนมชนิดนั้นๆ ที่มีตอลูก โดยในเบื้องตนผูวิจัยพบวาในโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กมี
การใชคําภาษาตางประเทศ การใชคําขยาย และ การอางถึงขอมูลสถาบันวิจัยและขอมูลวิชาการ 
เชน “สถาบันวิจัยดูเม็กซ จึงพัฒนา ไฮคิว 1 พลัส และ 3 พลัส ใหม” เปนตน  

นอกจากนี้การใชคําที่เนนคุณสมบัติของเด็กในโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก เชน ฉลาด
เรียนรู ฉลาดคิด ฉลาดเลน ยังอาจสะทอนใหเห็นมุมมองหรือความคิดที่สงผานมาสูผูอานวาเด็กควร
มีคุณสมบัติสําคัญคือ “ความฉลาด” เปนตน  อาจกลาวไดวา ภาษาโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก

สัดสวนลูกคา ตาม Category 11 ประเภท

เวชภัณฑยา
14.29%

ของใชเด็ก
30.08%

นม
34.46%

ภาพพจน
1.49%

โรงพยาบาล
2.15%
ของเลน
2.56%

ผาออม
3.52%

อุปกรณถายภาพ
9.23%

เครื่องใชไฟฟา
1.44%

ธุรกิจประกัน
0.70%

รถยนต
0.08%
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เปนสิ่งหน่ึงที่สามารถสะทอนถึงความคิดหรือมุมมองของนักโฆษณาและผูผลิตสินคาที่พยายามจะ
เนนหรือสรางใหพอแมเชื่อถือและเห็นคลอยตามได  

จากลักษณะภาษาและแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับภาษาโฆษณาที่เชื่อวาภาษาโฆษณาสามารถ
สะทอนความคิดและมุมมองไดนั้น จึงเปนสิ่งที่นาสนใจวา การใชภาษาในโฆษณาผลิตภัณฑนม
สําหรับเด็กมีลักษณะอยางไร และการใชภาษานั้นสะทอนใหเห็นแนวคิดใดบาง 

ผูวิจัยจึงจะศึกษาบทโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กในนิตยสารรักลูกซึ่งเปนนิตยสารที่มี
ยอดจําหนายสูงสุด เพ่ือวิเคราะหกลวิธีการใชภาษาเพื่อโนมนาวใจและแนวคิดที่สะทอนจากภาษาใน
บทโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก  

   

ความมุงหมายของการวิจัย 
1.  เพ่ือวิเคราะหกลวธิีการใชภาษาเพื่อโนมนาวใจในโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก 
2. เพ่ือวิเคราะหแนวคิดที่สะทอนจากภาษาโฆษณาผลติภัณฑนมสําหรับเด็ก 

 
ความสําคญัของการวิจัย 

1. ทําใหทราบถึง กลวธิีการใชภาษาเพื่อโนมนาวใจในโฆษณาผลติภัณฑนมสําหรับเด็ก 
เพ่ือเปนประโยชนตอพอแมหรือผูบริโภคในการรูเทาทันสื่อโฆษณาประเภทผลติภัณฑนมสําหรับเด็ก   
          2. ทําใหทราบถึงแนวคิดที่สะทอนจากภาษาโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก 
  

สมมุติฐานของการวิจัย 
1. ทําใหทราบลกัษณะการใชภาษาเพื่อโนมนาวใจในโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก  

อาทิ การใชคาํ การใชประโยค การใชโวหารภาพพจน รวมถึงกลวธิทีี่โฆษณาใชในการโนมนาวใจ   
2. ทําใหทราบแนวคิดที่สะทอนจากภาษาโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก แนวคิด 

เกี่ยวกับเด็ก แนวคิดเกี่ยวกับนม หรือแนวคิดเกี่ยวกบัการเลี้ยงดูของพอแม เปนตน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
     ขอมูลที่ใชในการศึกษานี้ ไดแก บทโฆษณาทีเ่ปนโฆษณาเชิงบทความ หรือ Advertorial  
ของผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กตั้งแตวัยแรกเกิด - 6 ป ในนิตยสารรักลูก ฉบับเดือนมกราคม  
ป พ.ศ. 2548 – ฉบับเดือน ธันวาคม ป พ.ศ. 2551 รวม 48 ฉบับ จํานวน 186 บทโฆษณา  
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วิธีการดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยในเชิงพรรณนา (Descriptive Study) เพ่ือวิเคราะหกล
วิธีการใชภาษาเพื่อโนมนาวใจในโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก และแนวคิดที่สะทอนจากภาษา
โฆษณาผลิตภัณฑนม โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูลดังนี้   
 1. ศึกษาหาขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับกลวิธีการใชภาษาเพื่อโนมนาวใจ
ในโฆษณา  เอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับแนวคิดที่สะทอนจากภาษาในโฆษณา 

2.รวบรวมขอมูล จากขอความและเนื้อหาในบทโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก   
จากนิตยสารรักลูก รวม  48 ฉบับ ในฉบับเดือนมกราคม ป พ.ศ. 2548 – ฉบับเดือน ธันวาคม  
ป พ.ศ. 2551 จํานวนทั้งสิ้น 186 บทโฆษณา เปนโฆษณานมผงปรุงแตง และนมยูเอชทีสําหรับเด็ก
ทั้งหมด 15 ยี่หอ ซึ่งเปนผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กจากบริษัทผูผลิต และผูจําหนาย 9 ราย คือ 

     1. ดูเม็กซ ไฮ-คิว     บริษัท ดูเม็กซ (ประเทศไทย) จํากัด  
  2. เอนฟาโกร     บริษัท ม้ีด จอหนสัน (ประเทศไทย) จํากัด 

     3. เอนฟาคิด     บริษัท ม้ีด จอหนสัน (ประเทศไทย) จํากัด 
     4. อะแล็คตา-เอ็นเอฟ บริษัท ม้ีด จอหนสัน (ประเทศไทย) จํากัด 
     5. เอส-26 โปรเกรส โกลด บริษัท ไวเอท เอเยิรสท (ประเทศไทย) จํากัด 
     6. เอส-26 โปรมิส โกลด บริษัท ไวเอท เอเยิรสท (ประเทศไทย) จํากัด 

      7. เมจิ-จียู   บริษัท สยาม เมจิ มิลค จํากัด  
     8. สโนว แบรนด  บริษัท สโนวแบรนด สยาม จํากัด 

      9. เกน สมารท ชอยส บริษัท แอบบอต ลาบอแรตอรีส จํากัด 
    10. เกน พลัส แอดวานซ   บริษัท แอบบอต ลาบอแรตอรีส จํากัด 
    11. Grow 3 plus  บริษัท แอบบอต ลาบอแรตอรีส จํากัด 

     12. นมถั่วเหลือง ไอโซมิล พลัส    บริษัท แอบบอต ลาบอแรตอรีส จํากัด 
    13. นม ตราหมี   บริษัท เนสทเล (ประเทศไทย) จํากัด 
    14. โฟรโมสตคติตี ้  บริษัท โฟรโมสต อาหารนม (กรุงเทพฯ) จํากัด 

             15. นมแพะ   บริษัท แปซิฟค เฮลทแคร  จํากัด 
     
3. นําขอมูลที่ไดมาศึกษาคนควาและนําเสนอผลการวจัิยดวยวธิีการดังนี้ 
    3.1 วิเคราะหกลวธิีการใชภาษาเพื่อโนมนาวใจในโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก 
    3.2 วิเคราะหแนวคิดที่สะทอนจากภาษาโฆษณาผลติภัณฑนมสําหรับเด็ก 

         3.3 นําเสนอผลการวิจัยโดยวิธีการพรรณนาวิเคราะห  
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 โฆษณาเชิงบทความ หรือ Advertorial หมายถึงโฆษณาที่เขียนขึ้นในรูปแบบที่เหมือนเปน
ความเห็นของบรรณาธิการ มาจากภาษาอังกฤษ 2 คํา คือคําวา “Advertisement“  และ “Editorial“   
ทําใหมีความหมายไปในเชงิของขอเขียนที่ผานการยอมรับของบรรณาธิการ  โฆษณาเชิงบทความ
บางครั้งก็ไมไดระบุวาเปนโฆษณา รวมทัง้โฆษณาเชิงบทความยังเปนการซื้อพ้ืนที่หนาโฆษณาเพื่อ
เขียนบทความที่มีเน้ือหาแตกตางกันออกไปได (วรรณรัตน รัตนวรางค. 2549: 2) 
 



บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การวิเคราะหภาษาโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก ป พ.ศ. 2548-2551 นี้ ผูวิจัยได
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของดังนี้  

   1. เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของกับการใชภาษาและภาษาโฆษณา 
   2. เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของกับกลวธิีการโนมนาวใจในโฆษณา 
   3. เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของกับแนวคิดในโฆษณา 
  

1. เอกสารที่เก่ียวของกับการใชภาษาและภาษาโฆษณา 
 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารที่เกีย่วของกับการใชภาษาและภาษาโฆษณาดังนี้ 

1.1 เอกสารที่เก่ียวของกับการใชภาษา 
1.1.1 การใชคํา 
กระทรวงศึกษาธิการ (2549:  1)  ไดกลาวถึงความหมายของ “คํา” วาเปนหนวยที่ 

ยอยที่สุดในภาษาที่เจาของภาษารูจักและใชในการพูดและเขียน คํา มีองคประกอบ 2 สวนคือ รูป 
(form) กับความหมาย (Meaning) หากพิจารณาในดานหลักภาษาไทย เกี่ยวกับ “คํา” ในภาษาไทย 
กระทรวงศึกษาธิการ (2552: 16) ยังจําแนกไดเปน 12 ชนิด โดยใชเกณฑหนาที่ เกณฑตําแหนงที่
คําปรากฏและสัมพันธกับคําอ่ืนและเกณฑความหมายประกอบกัน คํานาม คําสรรพนาม คํากริยา 
คําชวยกริยา คําวิเศษณ คําที่เกี่ยวกับจํานวน คําบอกกําหนด คําบุพบท คําเชื่อม คําลงทาย คํา
อุทานและคําปฏิเสธ   

         ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยจะทบทวนเอกสารเกี่ยวกับการใชคําในดานการใชภาษาในการ
สื่อสาร ดังที่ มัลลิกา คณานุรักษ (2547:  165) ไดกลาววา “คํา” มีความสําคัญตอการใชภาษาอยาง
มากเนื่องจาก “คํา” ที่ใชในภาษาอาจใหความรูสึกกระทบกระเทือนทางอารมณตอผูฟงหรือผูอาน
อยางรุนแรง ปลุกเราความคิดบางอยางใหกระตือรือรน ทําใหเกิดความรูสึกสดชื่น สบายใจ ทําให
การติดตอสื่อสารลมเหลวหรือสัมฤทธิผลได  นอกจากนี้การเลือกคํามาใชใหถูกตอง เหมาะสม และ
ตรงกับความประสงคที่ตองการสื่อสาร โดยเฉพาะถาเลือกคํามาใชโดยคํานึงถึงจิตวิทยาดวย จะทํา
ใหการสื่อสารประสบความสําเร็จ  

การใชคําในภาษาไทยยังสามารถแบงแยกยอยไดอีกเปนหลายลักษณะดังนี้ 
                                 1.1.1.1 คําซ้ํา 

กาญจนา นาคสกุล (2521: 102) กลาวถึงคําซ้ําวา คําซ้ําคือการออกเสียงคํา 
ใดคําหนึ่งซํ้ากันตั้งแต 2 ครั้งขึ้นไป แตการซํ้าไมจําเปนตองออกเสียงทุกเสียงของคําซ้ําทั้งหมด
อาจจะซ้ําแตเพียงบางสวนของคําได  
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บรรจบ พันธุเมธา (2514: 103-105) กลาวถึงคําซ้ําโดยสรุปไววา คําซ้ํา คือ 
คําคําเดียวกันนํามากลาว 2 ครั้ง มีความหมายเนนหนักหรือตางกันไปกับคําเดี่ยวเพียงคําเดียว และ
ยังกลาวถึงความหมายตางๆ ของคําซ้ําไวดังนี้  

        1. คําซ้ําที่ซ้ําคํานาม แสดงความหมายเปนพหูพจน บอกวานามนั้นมีจํานวน 
มากกวาหนึ่ง เชน เด็กๆ เพ่ือนๆ  

 2. คําซ้ําที่ซ้ําคําขยายนาม แสดงความหมายเปนพหูพจนหรือเนนลักษณะ  
เชน ฉันใหเสือ้ดีๆ เขาไป บางครั้งมีการเปลี่ยนเสยีงวรรณยุกตที่คําศัพท เม่ือตองการเนนลักษณะ
ของคําขยายนั้นๆ สวนมากจะเปนเสียงวรรณยุกตตรี เชน ด๊ีดี เกาเกา 

 3. คําซ้ําที่ซ้ําคําขยายนามหรือสรรพนาม แสดงความไมจําเพาะเจาะจง เชน  
ถาพูดเพียงคําเดียวยอมเปนการยืนยันเจาะจงลงไป เชน มะมวงลูกเล็ก แสดงวาเลก็ แตถาใชคาํซ้ํา
วา ลูกเล็กๆ แสดงวามีเล็กบางใหญบาง แตสวนมากจะเห็นแตลูกเลก็ๆ 

 4. คําซ้ําที่ซ้ําคํานามหรือคําบอกจํานวนนับ จะมีความหมายวาแยกออกเปน 
สวนๆ เม่ือมีคาํวา เปน มาอยูขางหนา ถาใชคําเดียวก็หมายถึงจํานวนครั้งเดียว แตถาใชคําซ้ํา 
นอกจากจะมีความหมายวาจํานวนนั้นมีมากกวา 1 แลว ยังมีความหมายแยกออกไปเปนทลีะหนึ่ง
ดวย เชน แตกเปนเสี่ยงๆ  

 5. คําซ้ําที่ซ้ําคําบุพบทหรือคําขยาย ใชขยายกริยาบอกความเนนเม่ือเปน 
คําสั่ง เชน หยิบบนๆ วิ่งชาๆ  

 6. คําซ้ําที่ซ้ําคํานาม คํากริยา หรือคําขยาย จะมีความหมายที่ตางออกไป  
ไมเกี่ยวกับความหมายเดิม ใชเปนคําขยาย เชน ลวกๆ (หยาบ ไมเรียบรอย) 
 กลาวไดวาคําซ้ํา คือการใชคําเพื่อชวยเนนย้ําหรือชวยเนนความหมายให
ชัดเจนมากขึ้น 
              1.1.1.2 คําซอน 

นอกจากคําซ้ําจะสามารถชวยเนนย้ําขอความและเนื้อหาไดแลว การใชคํา 
ซอนยังชวยเนนย้ําความหมายใหมีน้ําหนักมากขึ้นไดดวย  

กระทรวงศึกษาธิการ (2549: 57-58) ใหความหมายคําซอนวา คําซอนคือคํา 
ที่เกิดจากการนําคําตั้งแต 2 คําขึ้นไปมาเรียงตอกัน โดยแตละคํานั้นมีความสัมพันธกันในดาน
ความหมาย อาจเปนคําซอนที่มีความหมายเหมือนกัน เชน เร็วไว ใหญโต สูญหาย ดูแล คําซอนที่มี
ความหมายคลายกัน เชน ออนนุม ใจคอ เล็กนอย ไรนา หนาตา คําซอนที่มีความหมายตรงกันขาม 
เชน ใกลไกล ชั่วดี เหตุผล ทีหนาทีหลัง ตื้นลึกหนาบาง โดยจุดประสงคของการซอนคํา คือการเนน
ความหมาย หรือเพ่ือใหไดความหมายที่ชัดเจน     
 กลาวไดวา การใชคําซอน เปนอีกกลวิธีการใชคําที่ทําใหเห็นภาพชัดเจน
ยิ่งขึ้น และยังเปนการใชคําที่มีเสียงสัมผัสคลองจองเพื่อใหเกิดความไพเราะจดจํางาย ดังที่ ผอบ 
โปษะกฤษณะ (2538: 39) ที่ไดกลาวถึงคําซอนไววา เปนการสรางคําดวยวิธีนําคําที่มีความหมายคู
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กัน หรือความหมายใกลเคียงกันมาซอนกันใหกลายเปนคําอีกคําหนึ่ง โดยคําซอนอาจมีลักษณะ
ตางๆ ดังนี้   

1. คําซอนที่มีเสียงพยัญชนะเดียวกัน เปนคําที่มีพยัญชนะตนเปนตวัเดียวกัน  
และใชคูกันเปนสัมผัสอักษรอยูในตัว เชน วกวน ยุงยาก เปนตน 

2. คําซอนที่ใชคําตรงขาม เชน หนักเบา ผิดชอบ เปนตน 
3. คําซอนที่ใชคําความหมายเดียวกัน หรือใกลเคียงกนั เชน สวยงาม  

บานเรือน 
4. คําซอน 4 คํา ที่มีคําที่ 1 และคําที่ 3 เปนคําเดียวกนัและทําใหเกดิจังหวะ 

และสัมผัส เปนสํานวนคํา เชน ตั้งหนาตั้งตา ตอลอตอเถียง เปนตน 
5. การนําคําซอนมาเรียงกันเปนกลุม มี 4 พยางคหรือ 4 คํา และคําที่ 2 และ 

คําที่ 3 มีเสียงคลองจองกันทําใหเกิดน้ําหนักกินความกวาง ทําใหเกิดความหมายมากแตสามารถ
เขาใจได เชน ทํามาหากิน รูจักมักคุน เปนตน  

 1.1.1.3 การใชคําคลองจอง 
นอกจากการใชคําซ้ําและคําซอนแลว การใชภาษาอีกลกัษณะหนึ่งทีช่วยให 

การใชภาษาในการสื่อสารประสบความสําเร็จได คือการใชคําสัมผัสคลองจอง 
การใชคําสัมผสัคลองจอง เปนลักษณะเดนอีกประการหนึ่งของการใชภาษาใน 

ภาษาไทย เพราะการใชคําสัมผัสจะชวยทําใหเกิดเสียงที่เปนจังหวะสอดคลองไพเราะนาอาน โดย 
กําชัย ทองหลอ (2533:  435-437) ไดกลาวถึงการใชคําคลองจองไววา คําสัมผัสคลองจอง หมายถึง 
การใชคําที่มีสระและมาตราสะกดอยางเดียวกัน หรือตัวอักษรเสียงเดียวกัน ซึ่งการใชคําที่มีเสียง
สัมผัสคลองจองนั้นแบงได 2 ชนิด คือ 

1. คําสัมผัสสระ สัมผัสสระคือ คําคลองจองที่มีสระและมาตราสะกดอยาง 
เดียวกัน เชน ใคร-ใจ  มา-หา ฯลฯ 

2. คําสัมผัสพยัญชนะ สัมผสัพยัญชนะคอื คําคลองจองที่ใชตวัอักษรชนิด 
เดียวกันหรือตัวอักษรประเภทเดียวกัน หรือตัวอักษรที่มีเสียงคูกัน เชน ดู-ดี  มี-มา เปนตน 
 ดวงมน จิตรจํานง (2536: 31) ไดกลาวถึงถอยคําที่สื่อความคิดและอารมณ  
โดยสอดคลองกับการใชคําสัมผัสคลองจองวา การจัดคําเปนประโยค เปนวรรค เปนบาท เปนบทนั้น 
ก็คือการจัดองคประกอบ การกําหนดสัมผัสระหวางวรรค ระหวางบาท ระหวางบท ก็เปนการจัด
องคประกอบที่มุงความประสานกัน พูดงายๆ คือ สัมผัสเหลานั้นเปนเรื่องของความประสาน หรือที่
เรียกวาจัดเสียงใหคลองจองกัน ซึ่งในสวนของสัมผัสใน เชนสัมผัสในของกลอน ไมวาจะเปนสัมผัส
พยัญชนะหรือสระ ก็คือการสรางความประสานในเรื่องเสียงพยัญชนะตนและสระ กับเสียงพยัญชนะ
ทายนั่นเอง  
 
           สันต สวุทันพรกูล (2551: 41) จําแนกชนิดของคําคลองจองไว ไดแก    
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คําคลองจองที่มี  2  พยางค  คือ  กลุมคําที่มีคํากลุมละ  2  พยางค  และ 
เสียงคลองจองกันระหวางกลุม โดยพยางคทายของกลุมคําหนาสัมผัสกับพยางคแรกของกลุมคําหลัง
เรื่อยไป เชน โชคลาภ บาปบุญ คุณโทษ 

คําคลองจองที่มี  3  พยางค  คือ  กลุมคําที่มีคํากลุมละ  3 พยางค  และมี 
เสียงคลองจองกันระหวางกลุม  โดยพยางคทายของกลุมคําหนาสัมผัสกับพยางคที่  1  หรือ 2 ของ
กลุมคําหลังเรือ่ยไป เชน ทาํความดี มีความรู ชูเชิดเรา เอาใจใส 
             คําคลองจองที่มี  4  พยางค  คือ  กลุมคําที่มีคํากลุมละ 4  พยางค  และมี
เสียงคลองจองกันระหวางกลุม  โดยพยางคทายของกลุมคําหนาสัมผัสกับพยางคที่ 1  หรือ 2 ของ
กลุมคําหลังเรือ่ยไป เชน เจาแมวนารัก มันทักทายฉัน ทุกวันกินขาว  นอนหาวปากอา  
              คําคลองจองสระ  หมายถึง  คําที่ใชสระเหมือนกัน  รูปวรรณยุกต  และเสียง
วรรณยุกตไมเหมือนกันก็ได แตตองเปนคาํที่มีความหมาย  เชน  จํา – นํา  หา – ผา 
              คําคลองจองสระและตัวสะกด  คําที่ใชสระและตวัสะกดเหมือนกัน  อาจมีรูป
วรรณยุกตและเสียงวรรณยกุตไมเหมือนกันก็ได แตตองเปนคําที่มีความหมาย เชน ฉัน – กัน  
บาง -ชาง 
  ชัยรัตน วงศเกียรติ์ขจร (2546: 1) อธิบายคําคลองจองในภาษาไทยไววา 
เสนหของภาษาไทย นอกจากจะมีเสียงที่ไพเราะคลายเสียงดนตรีแลว ยังมีลักษณะเดนของคําใน
ภาษาไทย ที่ใชเพ่ือสื่อสารกันอยางคําสัมผัสและคลองจองในชีวิตประจําวัน ก็มีเสนหไมแพกัน จน
อาจกลาวไดวา ภาษาไทยเปนอีกภาษาหนึ่งของโลกที่เปลงเสียงพูดไดไพเราะราบร่ืนดวยคําที่คลอง
จองกัน และดวยสํานวนโวหารที่คมคาย งดงามแพรวพราว จนเปนที่มาของคําวา “เจาบทเจากลอน” 
ซึ่งหมายถึงผูที่ชอบพูดเปนโคลงกลอนหรือถอยคําที่คลองจองกัน   

     จากเอกสารที่กลาวขางตนการใชคําซ้ําและคําซอน  เปนการใชคําที่ชวยเนนความหมาย
และขยายความ ทําใหคนอานเขาใจและเห็นภาพไดชัดเจนขึ้น รวมทั้งการใชคําสัมผัสคลองจอง ที่
ชวยใหการอานเกิดเสียงที่เปนจังหวะไพเราะ  จดจําไดงาย  จากการศึกษาเบื้องตนพบวา การใชคํา
ที่กลาวมาแลวขางตนเปนการใชคําที่ปรากฏในภาษาโฆษณา โดยผูวิจัยจะใชเปนแนวทางในการ
วิเคราะหการใชคําในภาษาโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กตามลําดับ 
                  1.1.2 การใชประโยค 

นิตยา กาญจนวรรณและคณะ (2544:  89-93) จําแนกประโยคในภาษาไทยเปน 4  
ลักษณะ ไดแก   

1. ประโยคบอกเลา เปนประโยคที่ใชในการบอกเลาเรื่องราวตามธรรมดา หรือเปน 
ประโยคแบบที่ตอบรับ หรอืตอบปฏิเสธก็ได  

2. ประโยคคําสั่ง หมายถึงประโยคที่ตองการใหผูฟงทําตามความประสงคของผูพูดอยาง 
ไมมีขอโตแยง คือ ทําตามคําสั่ง ประโยคแบบน้ีมักจะละประธานหรือผูทําไวในฐานที่เขาใจ และ
ขึ้นตนดวยคํากริยา เชน ออกไป นั่งลง กินเสีย เปนตน 
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3. ประโยคขอรองหรือชักชวน คือประโยคที่ผูพูดตองการขอรองหรือชักชวนใหผูฟงทํา 
สิ่งใดสิ่งหนึ่งใหตามที่ตนเองตองการ ดวยวิธีพูดหรือเขียน การใชคําพูดในประโยคแบบนี้คลายกับ
ประโยคคําสั่งแตนุมนวลกวา ซึ่งในภาษาเขียนมักจะมีคําวา โปรด คําวา กรุณา อยูขางหนาประโยค
เพ่ือแสดงอาการขอรองหรือชักชวน 

4. ประโยคคําถาม หมายถึงประโยคที่มีคําถามมาประกอบ เชน ใคร อะไร ที่ไหน ทําไม  
เม่ือไร อยางไร หรือ หรือไม ไหม โดยมีคําแสดงคําถาม อาจจะอยูตนประโยคหรืออยูทายประโยคได 

 
        นววรรณ พันธุเมธา (2549:  298-310) แบงประโยคตามเจตนาของผูพูดเปน 3 ประเภท 
ไดแก  
         1. ประโยคแจงใหทราบ มีหลายชนิด เชน ประโยคบอกเลา ประโยคอธิบาย ประโยค
เตือน และประโยคชี้แนะ 
         2. ประโยคถามใหตอบ  มีทั้งประโยคถามเนื้อความ ประโยคถามใหตอบรับหรือปฏิเสธ  
ประโยคถามใหเลือก ฯลฯ 
         3. ประโยคบอกใหทํา แบงไดหลายชนิด คือ ประโยคสั่ง ประโยคชักชวน และประโยค
อนุญาต 
 

    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2545: 350-354) ไดกลาวถึงความหมายในปริบทของ
ประโยคเรื่อง วัจนกรรม ซึ่งหมายถึงเจตนาของผูพูดในการกลาวประโยคใดประโยคหนึ่งไปสูผูฟงที่
แบงออกเปน 2 ชนิดคือ  

       1. วัจนกรรมตรง คือ ความหมายที่เปนเจตนาของผูพูด ซึ่งสอดคลองกับความหมาย
ประจํารูปของประโยค ไดแก  

           1.1 ประโยคบอกเลาและประโยคปฏิเสธที่มีวัจนกรรมตรงเปนการแจงใหทราบ ซึ่ง
ประโยคบอกเลาที่เปนวัจนกรรมตรง มีทั้งการเลาความ  การคาดคะเน การแยง และการอธิบาย 

 1.2 ประโยคคําถามมีวัจนกรรมตรงเปนการถามใหตอบ มีรูปประโยคเปนคําถาม 
เพ่ือขอคําตอบรับหรือปฏิเสธ รวมทั้งคําถามเพื่อใหเลอืก ที่มีคําวา หรือ เชื่อมความ  

 1.3 ประโยคคําสั่ง มีวัจนกรรมตรงเปนการบอกใหทํา  
      2. วัจนกรรมออม คือ ความหมายทีเ่ปนเจตนาของผูพูด ซึ่งไมสอดคลองกับความหมาย

ประจํารูปของประโยค ที่สรปุเปนขอสังเกตได 3 ลักษณะคือ  
 2.1 วัจนกรรมออมของประโยคคําสั่ง ซึ่งพบไดนอยมาก และพบเฉพาะการนํา 

ประโยคคําสั่งไปใชเพ่ือบอกหรือใหคําแนะนํา เชน “เชิญเขามาขางในดีกวา”  “เฉยไวเปนดีทีสุ่ด” 
 2.2 วัจนกรรมออมของประโยคบอกเลา ปรากฏไดบอยในประโยคที่ใชเพ่ือการ 

ประชดประชัน หรือเยยหยัน เชน “คุณพอเธอรวยมากละซิ”  “พอเมาก็กลับบานไดเสียทีซินะ” 
นอกจากนี้วัจนกรรมออมอีกลักษณะหนึ่งของประโยคบอกเลา ก็คือ การถามใหรับหรือการแยงที่มัก
พบในประโยคบอกการคาดคะเน เชน “เธอคงสิ้นรักพี่แลวกระมัง”  “เขากลับกันไปหมดแลวละซิ” 
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 2.3 วัจนกรรมออมของประโยคคําถาม เปนประโยคทีป่รากฏวัจนกรรมออมไดมาก 
ที่สุด โดยพบไดชัดเจนจากประโยคที่ใชเปนคําทักทาย ใชเปนคําตําหนิ ใชแสดงความขัดแยงไมเห็น
ดวย ใชเพ่ือเปนการบอกเลา ใชเปนการบอกใหทํา 

     กระทรวงศึกษาธิการ (2552: 112-116) ไดแบงชนิดของประโยคตามเจตนาออก 
เปน 9 ชนิด ไดแก  

1.  ประโยคบอกใหทราบ เปนประโยคที่ผูพูดตองการบอกกลาวหรืออธิบายเรื่อง 
ตางๆ ใหผูฟงทราบ 

2. ประโยคเสนอแนะ คือ ประโยคที่ผูพูดตองการเสนอแนะขอคิดเห็นใหผูฟง 
ปฏิบัติ ในประโยคอาจมีกริยานํา ลอง หรือคํากริยาตาม ดู คําชวยกรยิา ควร เปนตน 

3. ประโยคสั่ง คอื ประโยคที่ผูพูดตองการบังคับใหผูฟงปฏิบัตติาม มักมีคําชวย 
กริยา จง คํากริยานํา ตอง คําลงทาย ซิ นะ 

4. ประโยคหาม คือ ประโยคทีผู่พูดตองการสั่งผูฟงไมใหกระทํา มักมีคําชวยกริยา  
อยา หาม และคําลงทาย นะ ปรากฏอยูดวย 

5. ประโยคชักชวน คือ ประโยคที่มีเจตนาชวนใหผูฟงทําตามความคิดของตน อาจ 
มีคําวิเศษณ กัน คําลงทาย นะ เถอะ เถอะนะ ปรากฏอยูดวย 

6. ประโยคขู คือประโยคที่ผูพูดมีเจตนาชักจูงใหผูฟงทําตามดวยการบอกผลของ 
การไมทําตามไว ประโยคขูอาจมีคําเชื่อม ถา หาก ปรากฏอยูดวย 

7. ประโยคขอรอง คือ ประโยคที่ผูพูดมีเจตนาขอใหผูฟงชวยสงเคราะหทําสิ่งใดสิ่ง 
หนึ่ง อาจมีคํากริยา ชวย กรณุา วาน โปรด หรืออาจมีคําวิเศษณ ดวย ที หนอย หรือคําลงทาย เถอะ 
นะ นะ เปนตน 

8. ประโยคคาดคะเน คือ ประโยคที่ผูพูดมีเจตนาแสดงความคาดหมายวาสิ่งใดจะ 
เกิดขึ้นหรือเกิดขึ้นแลว ในประโยคอาจมีคําชวยกริยา คง อาจ ทาจะ เห็นจะ นากลัว คําลงทาย 
กระมัง ละซิ  

9. ประโยคถาม คือ ประโยคทีผู่พูดมีเจตนาถามผูฟง ประโยคชนิดนี้จะมีคําแสดง 
คําถาม ใคร อะไร อยางไร ไหน เทาไร ทําไม เหตุใด เม่ือไร เปนตน 
 

กลาวไดวาการใชประโยคในการสื่อสารเจตนาที่ตองการสื่อ อาจไมสอดคลองกับรูป 
ประโยค อาทิ ประโยคคําถามอาจมีเจตนาในการเนนย้ําหรือเตือน เชน “คุณเลือกสิ่งที่ดีที่สุดใหลูก
นอยหรือยัง” เปนตน ผูวิจัยจะวิเคราะหการใชประโยคเพ่ือใหทราบถึงเจตนาที่ผูผลิตโฆษณานม
ตองการจะสื่อสาร  
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1.1.3 การใชโวหารภาพพจน 
พจนานุกรมศัพทวรรณกรรม (2539:  109-110) ไดใหความหมายของ ภาพพจน  

(Figure of Speech) วาเปนสํานวนภาษารูปแบบหนึ่งที่เกิดจากการเรียงรอยถอยคําดวยวิธีการ
ตางๆใหผิดแผกจากการเรียงลําดับหรือความหมายของคําตามปกติ เพ่ือใหเกิดภาพหรือใหมี
ความหมายพิเศษ ภาพพจนแบงไดเปน 3 ชนิด คือ   

1.  ภาพพจนวาทศิลป  (rhetorical figure)  เปนการเรียบเรียงถอยคําที่ผิดแผกไป 
จากการใชภาษาตามปกติ โดยไมเปลี่ยนแปลงความหมายของคํา เชน การพูดถึงสิ่งที่เปนนามธรรม 
หรือสิ่งที่พูดไมไดเปนบุคคล เพ่ือใหเกิดผลทางอารมณความรูสึก นอกจากนี้ยังมีคําถามเชิงวาทศิลป 
ที่หมายถึงคําถามที่ไมตองการคําตอบ เพราะรูคําตอบชัดเจนอยูแลว แตที่ใชรูปประโยคคําถามก็เพ่ือ
เปนการเนนใหขอความมีน้ําหนักดึงดูดความสนใจหรือใหขอคิด เปนวิธีการที่นิยมใชเม่ือนักพูด
ตองการสรางอารมณแกผูฟงเพ่ือใหเกิดผลที่ตองการ สวนนักเขียนหรือกวีจะใชคําถามเชิงวาทศิลป
เพ่ือเราอารมณความรูสึกผูอาน หรือสื่อความหมายและขอคิดที่ตองการ 

   2. ภาพพจนเปรียบเทียบ (trope) เปนการใชถอยคําเพื่อใหเกิดภาพ  โดยมีการ 
เปลี่ยนแปลงความหมายพื้นฐานของคํา ภาพพจนเปรียบเทียบ มี 3 ประเภทใหญไดแก ภาพพจน
อุปมา ที่เปนการนําเอาสิ่งที่ตางกัน 2 สิ่งมาเปรียบเทียบกันโดยใชคําเชื่อม เชน “เห็นกวางยางเย้ือง
ชําเลืองเดิน เหมือนอยางนางเชิญ พระแสงสําอางขางเคียง”  สวนภาพพจนเปรียบเทียบอีกประเภท
คือ อุปลักษณ เปนภาพพจนที่นําเอาสิ่งที่ตางกัน 2 สิ่งหรือมากกวา แตมีคุณสมบัติบางประการ
รวมกันมาเปรียบเทียบกัน โดยเปรียบเทียบวาสิ่งหนึ่งเปนอีกสิ่งหนึ่งโดยตรง เชน “เขาเปนสิงห
ทะเลทราย”  หรือ  “เธอเปนแกวตาและดวงใจของพอแม”  ภาพพจนอีกชนิดคือ นามนัย ที่ใชคําหรือ
วลีซึ่งบงบอกลักษณะหรือคุณสมบัติของสิ่งใดสิ่งหน่ึงมาแสดงความหมายแทนสิ่งนั้นทั้งหมด เชน 
“เวที” หมายถึงการแสดง “มงกุฎ” หมายถึงกษัตริย เปนตน 

3.  ภาพพจนทางเสียง(figure of sound)  ซึ่งเปนการใชเสยีงของคําสรางภาพและ 
ความหมายพิเศษ เชน การสัมผัสอักษร (alliteration) การกระทบสระ(assonance) และการเลียน
เสียงธรรมชาติ (onomatopoeia) 

กอบกุล อิงคุทานนท (2545:  61) อธิบายภาพพจนวา คือการใชคําใหเกิดภาพ  
เพ่ือใหผูอานไดเกิดจินตนาการเห็นภาพขึ้นชัดเจน นอกจากนี้ยังชวยขยายความสิ่งที่เปนนามธรรม 
โดยเปรียบเทียบกับสิ่งที่เปนรูปธรรมอันทําใหเขาใจงายขึ้น การใชภาพพจนทําใหผูอาน ไดรส คํา 
ความ อารมณ ความรูสึก และรสภาพในงานนั้นๆ กลวิธีแหงภาพพจนมีมากมายที่ใชกันบอยๆ คือ 
อุปมา อุปลักษณ อรรถวิภาษ บุคลาธิษฐาน อนุนามนัย วิภาษ สัทพจน อติพจน และอภินามนัย 
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กลาวไดวาการใชโวหารภาพพจนจะชวยใหเกิดจินตภาพ  ชวยดึงดูดความสนใจ 
เพ่ือเนนใหขอความมีน้ําหนักมากขึ้น  และสรางอารมณความรูสึกใหแกผูฟงไดรับรูสิ่งที่ผูเขียน
ตองการสื่อความหมายได  
 

  1.2 เอกสารที่เก่ียวของกับภาษาโฆษณา 
  ภาษาโฆษณาเปนภาษาที่มีความโดดเดนเฉพาะตัว เน่ืองจากเปนภาษาที่มีจุดประสงค

แนะนําสินคาหรือบริการ รวมทั้งการชักจูงใจใหผูรับสารซื้อสินคาหรือใชบริการนั้น  ผูวิจัยไดทบทวน
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการใชภาษาในโฆษณา ดังนี้ 

  กระทรวงศึกษาธิการ (2552: 83-89) ไดใหความหมายของ ภาษาโฆษณา วาเปนภาษาที่
ใชในขอความโฆษณาที่ปรากฏในสื่อประเภทตางๆ มีวัตถุประสงคเพ่ือเรียกความสนใจจากผูฟง ทํา
ใหผูฟงคลอยตาม ซึ่งการโฆษณาจะมีผลตอผูบริโภคมากนอยเพียงใด สวนหน่ึงขึ้นอยูกับภาษาใน
บทโฆษณา ทําใหภาษาโฆษณามีความสําคัญ วัตถุประสงคของภาษาโฆษณา คือการชวนให
ผูบริโภคคลอยตามเพื่อใหซื้อสินคาหรือบริการ โดยภาษาโฆษณามีลักษณะเดน 9 ประการ ไดแก 

    1. การใชคําในปริบทที่ตางไปจากปกติ  คือ การใชคําในปริบทที่ภาษาไทยมาตรฐานถือ
วาเปนขอบกพรอง แตการใชคําในภาษาโฆษณาจะใชเพ่ือจูงใจใหผูบริโภคสะดุดตาและสนใจสินคา
นั้นๆ โดยมีลักษณะดังนี้  

       - การใชคําที่ไมเกิดรวมกันในภาษาปรกติ คือการนําคําที่ไมปรากฏรวมกันในภาษา
ปรกติมาใชดวยกัน เพ่ือทําใหคําเหลานั้นมีปริบทการใชที่แตกตางไปจากเดิม เชน “ผงซักฟอก 
เขมขน ผลักดันความสกปรก”  หรือ “ทําใหผิวแข็งแรงขึ้น” 
         - การใชอุปลักษณ คือการนําคําที่หมายถึงสิ่งหนึ่งมาเทียบกับคําที่หมายถึงอีกสิ่งหนึ่ง  
และการใชอุปลักษณมีลักษณะของคําที่ไมปรากฏรวมกันในภาษาปรกติดวย สงผลทําใหผูรับสาร
สะดุดตาและสนใจขอความโฆษณามากยิ่งขึ้น เชน “ด่ืมความรูสึกดีๆ กับกาแฟดีๆ”  หรือ “ผานุม 
อารมณนุม”   

     2. การใชประโยคไมสมบูรณ หมายถึง การใชประโยคที่มีสวนประกอบไมครบตามหลัก 
ภาษาไทย เชน ประโยคที่ไมมีประธาน มีการเรียงลําดับตางจากปรกติ เพ่ือเนนการเรียกรองความ
สนใจผูบริโภค ไดแก การละประธาน คือ การละประธานของประโยคเพื่อทําใหขอความโฆษณามี
ลักษณะกระชบัขึ้น  เชน “เปลี่ยนจังหวะใหม เราใจ กับ ... นําสมัย เปรี้ยวไดดวยการปรับสายบา 
หลากสไตล ดีไซนเขารูป สวยเนียนรอบตัว” จากประโยคตวัอยางมีการละประธานบุรุษทีส่อง ซึ่งหาก
ประโยคเต็ม จะเปน “คุณเปลี่ยนจังหวะใหม คุณเราใจ...” และยังมีการละประธานที่เปนชื่อสินคาใน
ประโยค “หลากสไตล ดีไซนเขารูป” 

        - การใชบุพบทวลีขึน้ตนประโยค เชน “ดวยเทคโนโลยีอัจฉริยะ ... มอบความอุนสบาย
กับสายน้ําอุน อุณหภูมิคงที่ มาตรฐานความสุขใหมจาก...”  
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      3. การลําดับคําตางจากปรกติ เปนการลําดับคําในประโยคที่แตกตางไปจากการเรียงคํา
ในประโยคที่ใชในภาษาปรกติ เพ่ือเนนความหมายหรือเพ่ือใหผูรับสารสะดุดตามากที่สุด เชน 
“ระยิบระยับ ชุมชื่น ความสนุกแหงสีสันที่สะกดทุกสายตา...ลิปสติก”  จากประโยคตัวอยางที่นํา
ประธานคือ .... ลิปสติก ไปไวในตอนทาย และเนนคําหรือขอความสวนหนาซึ่งเปนจุดเดนของสินคา 
เพ่ือใหผูรับสารจดจําผลิตภัณฑไดมากยิ่งขึ้น 

      4. การใชคําแปลกๆ หมายถึงการใชคําที่ฟงดูแปลกๆ หรูหรา หรือไพเราะ แตอาจทํา
ใหผูอานไมเขาใจความหมายที่แนนอน เชน “....เครื่องสําอางของแพรพรรณ” 

      5. การใชคําสั้น กระชับ คือ การใชคํานอยแตสื่อความหมายไดมาก เพ่ือผูบริโภคจดจํา
ไดงาย เชน  “...ความสุขพรอมเติม”  “...อาหารพรอมปรุง” 

      6. การใชคําคลองจอง คือการใชคําที่มีเสียงรับสัมผัสกัน ทั้งสระและพยัญชนะ เพ่ือให
จดจําไดงาย เชน “...เพ่ือนคูคิด มิตรคูบาน”  “เคี้ยวมัน ขัด ฟนสะอาด” 

      7. การใชคําซ้ําๆ หมายถึง การกลาวคํามากกวา 1 ครั้งในปริบทเดียวกัน เพ่ือทําใหคํา
ในโฆษณานาสนใจและเนนจุดเดนของสินคา เชน “...แปรงด ีเพ่ือฟนดี  “...น้ํายาปรับผานุม ผานุม...
อารมณนุม” 

      8. การใชถอยคําทีต่ิดปากคนทั่วไป เปนการนําคําพูดที่เปนที่รูจักและนิยมของคนใน 
ชวงเวลานั้นมาใชในบทโฆษณา ทําใหดูทันสมัยและนาสนใจ เชน “....คําตอบสุดทายของผิวสวย” 

      9. การใชคําภาษาอังกฤษ หมายถงึ การนําคําภาษาอังกฤษมาใชในบทโฆษณา ทําให
เปนภาษาที่แปลกและดึงดดูใหคนสนใจ เชน “บานเดี่ยวระดับพรีเม่ียม”  “ดีไซนเขารูป” 

ชํานาญ รอดเหตุภัย (2526: 71-81) ไดกลาวถึงการใชคําในโฆษณา ดังนี้  
     1. คําที่มีความหมายโดยตรง หมายถึงคําที่มีความหมายตามพจนานุกรม ซึ่งเปน

ความหมายที่ใชกันปกติในชีวิตประจําวัน 
     2. คําที่มีความหมายโดยนัย  หมายถึงคําที่มีความหมายแฝงอยู เปนความหมายที่เกิด

จากสัมพันธภาพ คือตองมีบริบทเปนเครือ่งกํากับที่ชวนใหคิดไปถึงความหมายอยางอ่ืน นอกเหนือ
ไป  จากความหมายโดยตรงตามปกต ิ

     3. คําแสดงอารมณ หมายถึง คําที่เปนเสียงอันเกิดจากอารมณสะเทือนใจของมนุษย 
เชน โธเอย อนิจจา เปนตน 

     4. คําเลียนเสียงธรรมชาติ หมายถึง คําที่ใหความรูสึกสมจริง ชวยใหเกิดความรูสึกนึก
คิด กระตุนใหเกิดจินตนาการ เชน เปรี้ยง เพลง เปนตน 

     5. ศัพทบญัญัติหรือศัพทเทคนิค หมายถึง คําที่สรางขึ้นมาเพื่อใชในกิจกรรมอยางใด
อยางหนึ่ง เชน ปฏิวัติ สหภาพ พลวัต เปนตน 

     6. คําเฉพาะกลุม หมายถึง คําที่แตละกลุมคิดขึ้นใชเฉพาะกลุมวงการของตน สามารถ
สื่อความหมายใชไดดีเฉพาะคนในวงการเดียวกันเทานัน้ เชน คําเฉพาะกลุมนักศกึษา เชน โดด คํา
เฉพาะกลุมนักเลงพนัน เชน ตีแตก เปนตน 
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    7. คําสแลงหรือคําคะนอง หมายถึงคําที่ทําใหผิดไปจากเดิม ซึ่งอาจจะเปนทางดานเสียง 
ความหมาย และการเขยีน เชน หยอย ยากส เจงสะบัดชอ เปนตน 

    8. คําภาษาตลาด หมายถึง คําที่เปนภาษาพูดของคนทั่วๆ ไป ใชสื่อความหมายโดยไม
คํานึงถึงความถูกตองเหมาะสม เชน ลุน เมียนอย เปนตน 

    9. คําภาษาตางประเทศ ภาษาไทยในปจจุบันมีคําจากภาษาตางประเทศเขามาปนอยู
ดวยมาก เชน ภาษาจีน ภาษาอังกฤษ คาํจากภาษาเหลานี้บางคําเขามาใชในภาษาไทยเปน
เวลานาน จนดูเสมือนเปนคําไทย เชน กวยเตี๋ยว แกส โซดา กะละมัง เปนตน 

  10. คํายอ หมายถึง คําที่เขียนอยางยอ เพ่ือประหยัดถอยคําหรือทําใหไมเปลืองเนื้อที่ใน
การเขียนการพิมพ เชน สนอ. ผอ. รร. 

  11. คําเลียนเสียงพูด หมายถึง คําที่เขียนถายออกมาใหเหมือนกับเสียงพูดใหมากที่สุด 
เชน ใชม้ัย อยางดีนะเนี่ย เปนตน 

 มัลลิกา คณานุรักษ (2547: 249) อางถึง สุวัฒนา วงษกะพันธ ที่ไดกลาวถึงหลักจิตวิทยา
ของภาษาโฆษณาที่ดี ที่มีสวนชวยโนมนาวใจผูซื้อ ไดแก 

• ใชภาษาทีช่ี้ใหเห็นประโยชนที่ผูซื้อจะไดรับ 

• ใชภาษาที่กระจางชัดและเขาใจงาย 

• ใชภาษาตรงไปตรงมาเชื่อถอืได 

• ใชภาษาที่มีขอมูลกระตุนใหผูซื้อเกิดความตองการ 

• ใชภาษาที่อานหรือไดยินแลวสามารถจะจําได 

• ใชภาษาทีเ่หมาะสมกับตวัสินคาและบรกิาร 

• ใชภาษาที่สามารถสรางความพึงพอใจและทศันคติที่ดีตอเจาของสินคา 

• ใชภาษาที่สื่อไดตามวัตถุประสงคของการโฆษณา  
 พรทิพย ภัทรนาวิกและตรศีิลป บญุขจร (2517: 7-17) กลาวถึงกลวธิกีารโนมนาวใจใน

ภาษาโฆษณาวา มักจะใชภาษาที่มีรูปแบบเฉพาะอยางหนึ่งที่มีลักษณะนาสนใจ  โดยนักโฆษณา
มักจะหาวิธีการตางๆ เพ่ือดึงดูดความสนใจจากประชาชน ทําใหการใชภาษาในโฆษณานั้นมีความ
แตกตางกันโดยมีกลวิธตีางๆ ในการโนมนาวใจ คือ  

   1. วิธีการทางจิตวิทยาหมายถึง การจับจุดออนทางจิตวิทยามาเปนหลักเพื่อชัก   
จูงใจ เชน การลากเขาพวก โดยอางวาเปนลักษณะนิสยัหรือพฤติกรรมที่มนุษยชอบทํากัน เชน  

       ใครๆ ก็ใช 
       ทุกสังคมนิยมใช 

หรือบางคนไมชอบทําอะไรเหมือนคนอ่ืน  ชอบมีลักษณะเดนเฉพาะตัว  ภาษาโฆษณาจึงแสดง
ออกมาในรูปของการเนนความสําคัญเฉพาะบุคคล เชน 
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       สําหรับผูมีรสนิยมสูง 
     เหมาะสําหรับบุคลิกภาพอันทรงศักดิ์อัครฐาน 

หรือผูบริโภคบางคนไมมีความมั่นใจในตนเอง การใชภาษาที่ทําใหเกดิความกลัวจึงมักไดผลเสมอ 
เชน 
      คุณกําลังตกอยูในอันตราย 
      ความรักของเธอก็เริ่มเลอืน เลือนหาย 
    2. การใชเหตุผล หมายถึง การใชเหตผุลเขาหวานลอม โดยการใหรายละเอียดหรือการ
โยงไปถึงเหตกุารณที่กําลังเปนที่สนใจ แตโดยมากการอางเหตุผลสวนใหญมักใชความคิดที่ไมเปน
เหตุเปนผลกัน เปนเพียงการเลือกใชคําเพื่อใหดูเหมือนจะเปนเหตุเปนผลกันเทานั้น เชน 
     มียาอม...ติดตวั ไมตองกลัวหาแฟนไมได 
   3. โฆษณาเกินความจริง เปนเพียงวธิีดึงดูดความสนใจโดยไมคํานึงถึงหลักความจริง เปน
วิธีที่หลอกลวงและดูถูกภูมิปญญาของผูบริโภค ขณะเดียวกันก็สรางอารมณขันโดยไมรูตัว เชน 
      ใชครีมไขมุก...แลดูออนกวาวัยมากเม่ืออายุรวม 80 
   4. การอําพรางบางสวน เปนวิธีการที่ไมใหความจริงทั้งหมด แตใหผูบริโภคสรปุเอาเอง 
ภาษาที่ใชมักออกมาในรูปภาษาเลือน สือ่ความหมายไมชัดเจนหรือตีความไดหลายแง เชน    
      ใชยาสีฟน...ดีกวา 
     ไมมีใครเหมือน ไมเหมือนใคร  
   5. การยั่วยุประสาทสัมผสั คือการใชภาษาที่สื่อความหมายทางประสาทสัมผัส รูป รส กลิ่น 
เสียง เชน 
     เบียรสด รสดัง 
      นุมเหมือนแพรไหม 
   6. การสรางคําขวัญ คือ การเลือกใชคําเพื่อใหจําไดงาย เชน การเลอืกใชคําคลองจอง เชน 
      เลิศรส สดชื่น ไมมีอ่ืนใดเทียบได 
   7. การใชคําตางประเทศ เปนวิธทีี่สืบเนือ่งมาจากคานิยมการใชของตางประเทศ การใช
ภาษาตางประเทศในโฆษณาก็เพ่ือทําใหผูบริโภครูสึกวาสินคาเปนที่นาเชื่อถือมากกวา เชน 
       ซูเปอรสวย 
       ยากันยุง...พลังน็อค 
    8. การตั้งชื่อสินคา คือ การตั้งชื่อสินคาดวยภาษาที่สือ่คุณภาพ สะดุดหู จํางาย เชน 
ทันใจ ซึ่งตอนหลังไดเปลี่ยนมาเปน ทัมใจ เน่ืองจากมีการหามปรามการตั้งชื่อสินคาที่เปนการโออวด
สรรพคุณ  

  อวยพร พานิช (2530: 163 -177) ไดกลาวถึงภาษาที่ใชในโฆษณาวาหมายถึง ถอยคําหรือ
เรื่องราวทั้งหมดที่ผูสงสารหรือผูผลิตสิ่งโฆษณาถายทอดในการโฆษณาชิ้นหนึ่งๆ ไปยังผูรับสารที่
เปนกลุมเปาหมาย  เพ่ือกระตุนใหเกิดความสนใจใครรูเร่ืองราวของสินคานั้นๆ ไมวาจะเปนตัวอักษร
หรือไมเปนตัวอักษรก็ตาม รวมทั้งยังไดใหขอมูลเกี่ยวกับวัจนภาษาที่ใชในการโฆษณาไววา 
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หมายถึง ภาษาถอยคําที่ใชในการสื่อสาร  เปนการใชตัวอักษรและถอยคําสื่อความหมายระหวางผูสง
สารและผูรับสาร  ในที่นี้หมายถึง ถอยคําภาษาที่ผูสรางสรรคขอความโฆษณาคิดคนขึ้น  เพ่ือสื่อสาร
กับกลุมผูบริโภคเปาหมาย ไดแก  

          1. ชื่อสินคา (Brand Name) ไดแก ชื่อหรือถอยคําที่เจาของสินคากําหนดขึ้น เพ่ือใชเรียก
สินคาชนิดนั้น  มักมีเอกลักษณเฉพาะตัว เหมาะสมกับบุคลิกและจินตภาพของสินคา 
          2. พาดหัว (Headline) เปนสวนที่สําคัญที่สุดของบทโฆษณา เพราะเปนสิ่งแรกที่จะ
เรียกรองความสนใจใหผูบริโภคอาน  และเปนการเชิญชวนใหอานตอเพ่ือจะไดทราบรายละเอียด
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ มี 14 ประเภท คือ 

ก) พาดหัวแบบขาว (News) ไดแก พาดหัวที่ใหขาวคราวเกี่ยวกับสินคาหรือวิธีใช 
สินคา เพ่ือปอนขอมูลใหแกผูรับสาร ซึ่งบางครั้งจะสรางใหสัมพันธกับขาวสารในสังคมขณะนั้น 

ข) พาดหัวประเภทคําถาม (Interrogative) ไดแก การตั้งคําถามเปนพาดหัว ทําให 
พาดหัวมีชีวิตชีวา ดูเหมือนการสนทนา เราอารมณและความสนใจไดดี  แตคําถามนั้นตอง นาสนใจ
มากพอที่จะทําใหผูรับสาร อยากทราบตอไปวา คําตอบคืออะไร 

ค) พาดหัวประเภทกลาวถึงพยานบุคคล (Testimonial) ไดแก  พาดหัวที่อางบุคคล 
ที่มีชื่อเสียง ดารา ผูเชี่ยวชาญวานิยมในสินคานั้นๆ เพ่ือสรางความนาเชื่อถือใหแกสินคา  เพราะ
คนเรามักเชื่อผูที่นาเชื่อถือที่เขานิยมหรือศรัทธาอยูแลว 

ง) พาดหัวประเภทคําสั่ง (Commanding) ไดแก พาดหัวที่สั่งผูรับสารโดยตรงวาให 
ทําหรือพยายามทําอะไรบางอยาง เพ่ือผลประโยชนที่ดีตอบแทน 

จ) พาดหัวประเภทเราอารมณ (Emotional) ไดแก พาดหัวที่เราใจ ผูรับสารใหเกิด 
อารมณคลอยตามโฆษณา  เปนการใชจุดออนทางอารมณของคนในการดึงดูดความรูสึกนึกคิด 

ฉ) พาดหัวโดยใชเหตุผล (Rational) ไดแก พาดหัวที่ใชความจริง ความเปนเหตุ 
เปนผลมากระตุนผูรับสาร ทําใหดูนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 

ช) พาดหัวในรูปคําขวัญ (Slogan) ไดแกการนําคําขวัญของสินคานั้นมาขึ้นเปนพาด 
หัวโฆษณา คําขวัญน้ันจะตองเขากับภาพประกอบได และไมตองใชคําขวัญลงทายโฆษณานั้นอีก 

ซ) พาดหัวเลนคําเลนสัมผัส (Play on Words Alliteration) มีลักษณะคลายคลึงคํา 
ขวัญ คือ อาจเลนคําซ้ําคํา หรือสัมผัสคลองจอง  แตเปนประโยคที่สรางขึ้นมาใหมเฉพาะโฆษณาชิ้น
นั้น 

ญ) พาดหัวประเภทชื่อ (Identification) ไดแก การใชชื่อสินคาหรือรุนหรือชื่อบริษัท  
ขึ้นตนเปนพาดหัว เพ่ือชวยใหคนจําแมนยํายิ่งขึ้น 

ฎ) พาดหัวแบบปฏิเสธ (Negative) ไดแก การพาดหัวที่มีคําวา “ไม” ไมบอกตรงๆ  
แตบอกโดยใชความปฏิเสธแทรก วิธีการนี้มีทั้งผลดีและผลเสีย คือ นาสนใจ แปลก สะดุดตา ผลเสีย
คือ อานแลวเขาใจยากกวาประโยคบอกเลาธรรมดา 

ฏ) พาดหัวที่ใชภาพแทนคําพูด หรือใชภาพประกอบขอความ (Picture and  
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Caption) ไดแก การใชรูปภาพแทนถอยคําในสวนพาดหัวทั้งหมด คือใชภาพอธิบายแทนพาดหัว 
และสรุปดวยสวนลงทายเทานั้น  หรือ อาจตองมีทั้งภาพและพาดหัวที่เกี่ยวของกับภาพ  จะตองดูไป
ทั้ง 2 สวน พรอมๆ กันจึงจะเขาใจ 

ฐ) พาดหัวที่แยกขอความ (Split Headline) ไดแก พาดหัวที่แยกเพียงบางสวนของ 
ขอความไวในสวนลงทาย ผูอานจะตองอาน 2 สวนตอกันจึงจะเขาใจความหมาย 

ฑ) พาดหัวประเภทเจาะจงกลุม (Specific Headline) ไดแก พาดหัวที่มุงเรียกรอง 
ความสนใจจากบุคคลเฉพาะกลุม  โดยระบุไวในพาดหัวอยางชัดเจน 

ฒ) พาดหัวที่เกี่ยวของกับเรื่องราวหรือเหตุการณปจจุบัน  (Topical Headline) 
ไดแก พาดหัวที่ดึงสถานการณ  หรือใชชวงเวลาที่ลงโฆษณามาเปนพาดหัว 
     3. คําขวัญโฆษณา (Slogan) ไดแกขอความสั้นๆ ทีบ่อกเอกลักษณของสินคา จดจําได
งาย มีความคลองจอง มีจังหวะและน้ําหนัก  ทําหนาที่เชื่อมโฆษณาหลายๆ ชิ้นของสินคาเดียวกันให
เกิดเอกภาพ  และสื่อความตอเน่ืองกัน  ซึ่งคําขวัญของโฆษณาที่ดี ควรมีลักษณะดังตอไปน้ี 

ก) เปนวลีหรือประโยคที่สั้นกะทัดรัด ไดใจความ เน่ืองจาก คําขวัญมุงใหผูพบเห็น 
จําได จึงมักใชประโยคสั้นๆ  เพ่ือสื่อความหมายไดรวดเร็ว และมักเปนประโยคความเดียวไม
ซบัซอน  และมีใจความในตัวเอง  อานรูเรื่อง เขาใจความหมายตามที่ผูสงสารตองการ 

ข) มีใจความสําคัญหรือเปาหมายในคําขวัญเพียงประการเดียว  ผูคิดคําโฆษณา 
จะตองตระหนักและเลือกใหชัดเจนวา  ตองการใชคําขวัญสงเสริมสินคาในจุดใด  และเนนคําขวัญที่
จุดนั้นโดยตรง 
  ค) มีการเลนคํา เลนสัมผัส เน่ืองจากคําขวัญตองการใหคนสะดุดตา สะดุดใจ และ
จดจําได จึงอาศัยหลักการเลนคํา และสัมผัสคลองจองมาใช 

- การซ้ําคํา อาจซ้ําคําหรือบางสวนของคํา 
- การเลนสัมผัสคลองจอง  เปนการใชเสียงของพยัญชนะหรือสระซ้ํากัน 

เพ่ือใหเกิดความคลองจองเปนจังหวะ 
ง) มีจังหวะของคําในแตละวลี หรือสวนของคําที่พอเหมาะ เปนจังหวะที ่

สม่ําเสมอกันทําใหเกิดความสนุกสนานและจดจํางาย 
               จ) ควรมีชื่อสินคาอยูในคําขวัญดวย  เพ่ือชวยในการจดจํา และไมเกิดความสับสน
กับสินคาอ่ืน 

 
  นอกจากนี้ มัลลิกา คณานุรักษ (2547: 197)  ยังไดกลาวถึง การใชคําในภาษาโฆษณา  

ไวในหนังสือเกี่ยวกับจิตวิทยากับการใชภาษาในการสื่อสารวา คําภาษาโฆษณา เปนภาษาที่ใชใน
วงการโฆษณาทั้งหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร ซึ่งตองการใหสะดุดหู สะดุดตา 
มากกวาจะคํานึงถึงความถูกตองของภาษา เชน รสดัง รสโต ผงซักฟอกระดับปรมาจารย กลิ่น
สะอาด ซึ่งถือวาคําพวกนี้สื่อความหมายได แตยังไมยอมรับในภาษาราชการ เนื่องจากเปนคําที่ไม
ตรงความหมาย ไมตรงตามความเปนจริง และบางทีก็เปนสิ่งที่เปนไปไมได เชน กลิ่นที่เราดมไดก็มี 
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กลิ่นหอม กลิ่นเหม็น สวนกลิ่นสะอาดดมไมได  ความสะอาดเห็นไดดวยตา และรสชาติก็เชนกัน ที่มี
รสหวาน รสขม และรสอื่นๆ แตไมมีรสดัง เพราะดังรับรูทางหู ไมใชลิ้น จึงใชในโอกาสที่ใชภาษา
อยางเปนทางการไมได คําเหลานี้ใชอุปมาอุปไมยโดยอาศัยแนวเทียบจากคําที่ใชอยูแลว เชน 
ตาหวาน ความจริงหวานจะรูไดตองชิม หรือเสียงแหลม ปกติแหลมเห็นไดดวยตามิใชไดยินดวยหู 
แตใชกันจนเคยชิน ทําใหเกิดความแปลกใหมและนาสนใจมากขึ้น 

  จากเอกสารที่เกี่ยวของจะเห็นไดวาการใชภาษาโฆษณา มีการใชถอยคํา ภาษาหรือ
เร่ืองราวทั้งหมดที่ผูสงสารหรือผูผลิตสิ่งโฆษณาถายทอด ไปยังผูรับสาร เพ่ือกระตุนใหเกิดความ
สนใจใครรูเร่ืองราวของสินคานั้นๆ โดยถอยคําภาษาที่ผูสรางสรรคขอความโฆษณาคิดคนขึ้น มี
ตั้งแตชื่อสินคา การพาดหัวโฆษณาในรูปแบบตางๆ  มีการใชคําขวัญหรือสโลแกน ซึ่งเปนขอความ
สั้นๆ ที่บงบอกเอกลักษณของสินคา ใหจดจําไดงาย  นอกจากนี้ยังมีการใชคําที่ตองการใหผูอาน
สะดุดตา มากกวาจะคํานึงถึงความถูกตองของภาษา มีการใชคําในลักษณะตางๆ  รวมทั้งยังมีการใช
คําที่ไมตรงความหมาย ไมตรงตามความเปนจริง เพ่ือทําใหภาษาเกิดความแปลกใหม กระตุนให
ผูอานเกิดความสนใจไดมากที่สุด ซึ่งจากเอกสารเกี่ยวกับการใชภาษาในโฆษณา ทําใหผูวิจัยไดมี
แนวทางในการศึกษาคนควาเรื่องของภาษาที่ใชในโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก โดยวิเคราะห
ลักษณะการใชภาษาที่โดดเดนมีความนาสนใจ และภาษาที่ชวยในการโนมนาวใจผูอาน 

 
  1.3 งานวิจัยที่เก่ียวของกับภาษาโฆษณา 

   ศักดิ์สิทธิ์ ลมิกุลาคมน (2534: 95) ไดศึกษาภาษาโฆษณาในงานวจัิยเรื่อง กลวิธกีารใชคํา
ในภาษาโฆษณาภาษาไทยทางโทรทัศนและนิตยสารไทย โดยเนนการศึกษาวิจัยในเรื่องการใชคํา 
จากสื่อโฆษณาสองชนิดคือ โทรทัศนและนิตยสาร รวมถึงทําการเปรยีบเทียบกลวธิีการใชคําจากสื่อ
ทั้ง 2 ชนิดดวย  ซึ่งเม่ือศึกษาแลวไดขอสรุปคือ   

  1. การใชคํา ภาษาโฆษณามีการใชคําสมัผัส 2 ชนิด คือสัมผัสสระและสัมผสัพยญัชนะ 
โดยมีการสัมผัสซ้ํารูปคํา 3 ชนิด คือ ซ้ําคําทันที ซ้ําคาํที่คั่นดวยคํา และซ้ําคําทีค่ัน่ดวยการหยดุ  มี
การใชคําสแลง 2 ชนิด คือ สแลงแท และสแลงไมแท การใชคําตางประเทศ และการใชคําที่มี
ความหมายไมสอดคลองกัน  ซึ่งสิ่งเหลานี้ทําใหภาษาโฆษณานาสนใจและจดจํางาย  
   2. ผลการเปรียบเทียบการใชคําพบวา มีการใชคําตางประเทศในภาษาโฆษณาในนิตยสาร
มากกวาในภาษาโฆษณาทางโทรทัศน กลวิธีการใชคําในภาษาโฆษณาของสื่อโทรทัศนไมได
เปลี่ยนไปตามประเภทของสินคาที่โฆษณา  แตกลวิธีการใชคําในสื่อนิตยสาร จะเปลี่ยนไปตาม
ประเภทของสินคาที่โฆษณา ซึ่งไดแก การใชคําสัมผัส การซ้ํารูปคํา และการใชคําตางประเทศ สวน
กลวิธีการใชคําในนิตยสารที่ไมแปรเปลี่ยนตามประเภทของสินคาคือ การใชคําแสลง และการใชคําที่
มีความหมายไมสอดคลองกัน  
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   ฐิติภา ลักษณพิสุทธิ์ (2540: 73-76) ไดศึกษาภาษาโฆษณาเรื่อง “การใชอุปมาโวหารใน
บทโฆษณา โดยวิเคราะหบทโฆษณาที่ปรากฏในนิตยสารขวัญเรือน ดิฉัน กุลสตรี” ผลการวิจัยพบวา 
ประเภทของอุปมาหรือความเปรียบที่ใชในโฆษณามากที่สุดไดแก โวหารบุคลาธิษฐาน ที่เปนเชนนี้
เพราะผูผลิตหรือผูเขียนโฆษณา ตองการจะถายโยงลักษณะของสินคากับบุคลิกภาพของคน สราง
ภาพลักษณที่ชัดเจนของสินคา ทําใหการนําเสนอภาพลักษณของสินคาดูมีชีวิตชีวาและเปนรูปธรรม 
โดยปจจัยที่สําคัญในการสรางโวหารรูปแบบบุคลาธิษฐานในบทโฆษณา มีสี่ประการ คือ  

  ประการที่หน่ึง ไดแก ความสัมพันธของสินคาขึ้นกับประสบการณของบุคคลในการใช
สินคา เม่ือเกิดผลตออารมณ สรางประสบการณที่ดี เม่ือใชสินคาก็จะทําใหเกิดความพึงพอใจ  
ประการที่สอง คือ ความเกี่ยวของในแงสัญลักษณ  ซึ่งเปนการสรางภาพพจนใหแกสินคา และสราง
บุคลิกภาพใหรูจักอยางแพรหลาย ประการที่สาม ไดแก การรูสึกภูมิใจในการเปนเจาของสินคา ซึ่ง
จะถายโยงบุคลิกของคนมาที่สินคา สรางภาพลักษณของสิ่งที่เปนอุดมคติ และประการสุดทาย คือ 
การใหสินคาเขามาเปนสวนหนึ่งของคนทั้งในชีวิตหรือในกิจกรรมความสัมพันธระหวางคน เชน
ภาษาโฆษณา “ทีโพล คือสมาชิกของครอบครัวที่ม่ันใจไดจริงๆ” แสดงใหเห็นวาสินคาเปนสวนหนึ่ง
ของชีวิตคน มีปฏิสัมพันธทางสังคมกับมนุษยอยางแนบแนน เชน มีความเปนเพ่ือน เปนสวนหนึ่ง
ของสังคม และครอบครัว จากปจจัยดังกลาวทําใหอุปมาโวหารประเภท บุคลาธิษฐาน เขามามีสวน
อยางมากในงานโฆษณาตางๆ  โดยเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางคนกับสินคา ใหสินคาตางๆ 
ไมใชสิ่งรอบตัวที่ไมเกี่ยวของกับมนุษยอีกตอไป  แต สินคา บริการ และตรายี่หอตางๆ  ไดแสดง
ตัวตนในฐานะเปนสวนหนึ่งของการดํารงอยูและมีปฏิสัมพันธกับมนุษย   

  นอกจากนี้จากการวิจัยยังพบวาโวหารที่ใชในบทโฆษณานอยลงมาคือ การใชโวหาร 
อติพจน โวหารอุปลักษณ และโวหารอุปมา ตามลําดับ ซึ่งโวหารอุปมาพบวามีการใชนอยที่สุด 
เน่ืองจาก การใชโวหารอุปมา (simile) มีความเยิ่นเยอในการเขียน เพราะตองมีคําแสดงการ
เชื่อมโยงความคิด ซึ่งอาจทําใหขอความโฆษณามีเน้ือหาไมกระชับ โวหารอุปมาจึงไมเปนที่นิยมใน
การนํามาใชในบทโฆษณา   

  มยุรี กอบวิทยากุล (2541: 149-150) ไดศึกษาภาษาโฆษณาเรื่อง การใชภาษาโฆษณายา
ในหนังสือพิมพไทยตั้งแต ปพ.ศ.2387-2475 โดยผลการวิจัยพบวา การโฆษณายาในหนังสือพิมพ
ไทยมีลักษณะการใชภาษาคอื 

   1. การสรางคําใหม 3 วิธี ไดแก การประสมคํา การซอนคํา การซ้ําคํา ซึ่งคําประสม
สามารถจําแนกได 3 ชนิดคือ คําประสมที่เปนคํานาม คําประสมที่เปนคํากริยา คําประสมที่เปนคํา
วิเศษณ  สวนลักษณะคําซอน จะมีคําซอน 2 คําที่มีโครงสรางมาจากคําไทยซอนกับคําไทย และคํา
ยืม  สวนคําซอน 4 คํา จะเนนคําที่มีเสียงสัมผัส คําที่มีความหมายทํานองเดียวกันหรือตรงขามกัน 
สวนเรื่องความหมายของคําซอนจะปรากฏอยูที่คําแรก คําหลัง และคําทั้งหมด  นอกจากนี้ยังพบการ
ใชคําซ้ํา 2 ลักษณะคือ คําซ้ําทั้งคําและคําซ้ําบางสวนของคํา สําหรับคําซ้ําทั้งคําจะเนนที่ความหมาย
ดวย เชน ซ้ําคําแลวความหมายเปนพหูพจน เปนสวนๆ และการเนนหนักของคํา  
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    2. การใชคาํ พบวาโฆษณายามีการใชคําเพื่อจุดมุงหมายที่ตางกัน คือ  ใชเพื่อ
เปรียบเทียบ ใชเพ่ือโฆษณาสรรพคุณสินคา ใชเพ่ือยํ้าความเชื่อม่ันและใชเพ่ือตั้งชื่อยา  

    3. การใชประโยคแสดงเจตนา พบวา มีการใชประโยคแสดงเจตนาทั้ง 3 ลักษณะ คือ 
ประโยคแจงใหทราบเปนประโยคที่นิยมใชมาก โดยเฉพาะประโยคบอกเลา ประโยคอธิบายและ
ประโยคเตือน สวนประโยคถามใหตอบและประโยคบอกใหทําพบวามีปรากฏอยูนอย   

  พรพรรณ แกวสุทธา (2542: 102) ไดศึกษาภาษาโฆษณาเรื่อง ลักษณะภาษาที่ใชผานสื่อ
โฆษณาดานนอกรถโดยสาร ขสมก. โดยศึกษาวิจัยจากขอความโฆษณาสินคาตางๆ ที่ติดอยูบริเวณ
ดานขางของรถโดยสาร ขสมก. มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหลักษณะการใชคํา ประโยค และ
โครงสรางทางความหมายของโฆษณา  ผลการศึกษาพบวา มีการใชคํา 3 ลักษณะไดแก 1.การใช
หนวยนามบอกชื่อสินคาหรือบริการ 2.บอกประเภทของสินคาหรือบริการและบอกผูผลิต และ3.การ
ใชหนวยกริยาวิเศษณในการบอกลักษณะของสินคาหรือบริการ ซึ่งเปนการบอกการใชประโยชนจาก
สินคาหรือลักษณะการใชสินคา  นอกจากนี้ยังพบวามีการใชคําวิเศษณเพ่ือบอกลักษณเดนและ
ประโยชนของสินคาหรือบริการอีกดวย สวนวลีที่พบจากการศึกษาบทโฆษณานี้พบ 3 ประเภท 
ไดแก นามวลี ซึ่งใชบอกชื่อสินคาหรือบริการ  กริยาวลี และวิเศษณวลีใชระบุลักษณะของสินคาหรือ
บริการ และสําหรับการใชประโยคในบทโฆษณา พบในสวน อรรถาธิบาย พบวาประโยคในบท
โฆษณามี 3 ประเภท ไดแก ประโยคความเดียว ประโยคความซอน และประโยคความรวม โดยมี
โครงสรางประโยคทั้งสมบูรณและไมสมบูรณ ประโยคที่ไมสมบูรณคือขาดภาคประธานของประโยค 

  โครงสรางทางความหมายของบทโฆษณามีองคประกอบสําคัญ 2 สวน คือ โครงสราง
พ้ืนฐานและโครงสรางเฉพาะประเภท โครงสรางพื้นฐานประกอบดวย ชื่อสินคา การบอกประเภท
ของสินคา  และการระบุคุณภาพสินคา  โครงสรางเฉพาะประเภทประกอบดวย  การระบุหมายเลข
โทรศัพท การระบุเวลา และการระบุสถานที่จําหนายสินคา  โครงสรางเฉพาะประเภทของบท
โฆษณานี้มีใชในบทโฆษณาของสินคา 6 ประเภท ไดแก ที่อยูอาศัย นิทรรศการ และงานแสดงตางๆ 
การศึกษา  สถานบริการของเอกชน รานอาหาร และยานพาหนะ  องคประกอบสําคัญของโครงสราง
ทางความหมายแบงไดเปน 2 สวน คือ หัวขอ (Topic) และอรรถาธิบาย(Comment) ในสวนของ
หัวขอปรากฏใชคํานาม และนามวลี ในขณะที่คํากริยา คําวิเศษณ กริยาวลี และวิเศษณวลี ปรากฏใช
ในสวนอรรถาธิบาย  การใชภาษาตางประเทศในบทโฆษณาก็มีบทบาทสําคัญและปรากฏใชในบท
โฆษณา มีการใชคําซ้ํา คําที่เกิดในแวดวงความหมายเดียวกัน คําพองความหมายและคําที่มี
ความหมายตรงขาม  ประโยคที่ใชในบทโฆษณามี 3 ชนิด คือ ประโยคบอกเลา  ประโยคคําถาม 
และประโยคคําสั่ง  

  วรพล ตั้งประเสริฐวุฒิ (2549: 72-136) ไดศึกษา ภาษาและการสรางวัฒนธรรมบริโภค
นิยมในโฆษณาผลิตภัณฑชาเขียว  ซึ่งไดศึกษาวเิคราะหจาก โฆษณาผลิตภัณฑชาเขียวในโทรทัศน 
โดยใชวธิีการวิเคราะหภาษาและเทคนิคในการนําเสนอโฆษณาผลติภัณฑชาเขียวในสื่อโฆษณา โดย
พบลักษณะการใชภาษาในโฆษณาผลติภัณฑชาเขียวที่ชวยดึงดูดความสนใจผูบรโิภค 3 ลักษณะคือ 
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1.  การใชภาษาในการตั้งชื่อผลิตภัณฑชาเขยีว 
2. การใชภาษาบอกลักษณะของผลิตภัณฑชาเขียว 
3. การใชภาษาเพื่อสรางภาพลักษณใหผลติภัณฑชาเขยีว 

 ตัวอยางของการใชภาษาเพื่อสรางภาพลักษณใหผลติภัณฑชาเขยีว และการใชภาษาเพื่อ 
แสดงความนาเชื่อในผลติภัณฑชาเขียว ไดแก 

     การใชวลเีพ่ือการอางถึงการคัดเลือกวัตถุดิบที่มีคณุภาพ 
     กริยาวลี+คํานามวลี   คัดเฉพาะยอดออนใบชา คุณภาพดี 
     คํานามวล ี  ชาเขียวแทตนตํารับญี่ปุน 
     บุพบทวล ี  จากใบชาเขยีวยอดแรกของตนฤดูใบไมผลิ    
     การกลาวอางถึงประโยชน เชน มีประโยชนตอรางกาย ใหประโยชนดีๆ  
     การกลาวถึงประโยชนดานความสดชื่น จากการปรากฏแบบคํา เชน สดชื่น ชีวิตชีวาจาก

ชาแทๆ   
     การปรากฏแบบกลุมคํา เชน ชวยใหคุณรูสึกสดชื่น ผอนคลาย  
     การอางสารอาหารทั่วไป เชน มีธาตุเหล็ก โปรตีน และใยอาหาร มีวิตามินอีและซีสูง 
     การใชคําบอกเวลา เชน ด่ืมเปนประจําทุกวัน ดีตอสุขภาพคุณ 

 
   จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชภาษาในโฆษณา พบวาภาษาโฆษณาที่มีผู

ศึกษาวิเคราะหแลวนั้น มีการใชคําในลักษณะตางๆ เพ่ือทําใหภาษาโฆษณานาสนใจและจดจํางาย 
และมีการใชคําเพื่อเปรียบเทียบ และเพื่อโฆษณาสรรพคุณสินคา รวมถึงชวยย้ําความเชื่อม่ันให
ผูอาน  เชน การใชคําซ้ํา คําที่เกิดในแวดวงความหมายเดียวกัน คําพองความหมายและคําที่มี
ความหมายตรงขาม การใชคําสัมผัส มีการใชคําภาษาตางประเทศ เพ่ือใหเกิดความนาเชื่อถือ 
นอกจากการใชคํายังมีการใชโวหาร เชน โวหารอุปมา และบุคลาธิษฐาน เพ่ือเชื่อมโยงความสัมพันธ
ระหวางคนกับสินคา ใหสินคาตางๆ ไมใชสิ่งรอบตัวที่ไมเกี่ยวของกับมนุษยอีกตอไป และยังมีการใช
ประโยคทั้ง 3 ชนิดคือ  ประโยคบอกเลา  ประโยคคําถาม และประโยคคําสั่ง  ซึ่งมีการใชประโยค
แสดงเจตนาทั้ง 3 ลักษณะ คือ ประโยคแจงใหทราบ ประโยคอธิบายและประโยคเตือน  นอกจากนี้
ยังมีกลวิธีการใชภาษาเพื่อแสดงความนาเชื่อถือ อาทิ การกลาวอางถึงประโยชน การอางสารอาหาร  
ฯลฯ 

    จากการศึกษางานวิจัยดังกลาวพบวาสวนใหญ เปนงานวิจัยที่ศึกษารูปแบบและลักษณะ
การใชภาษาโฆษณาทั้งดานวัจนภาษาและอวัจนภาษา กลาวคือ มีการวิเคราะหการใชคํา ประโยค  
โวหารภาพพจน และมีการวิเคราะหโครงสรางของโฆษณา เชน การวิเคราะหโครงสรางพื้นฐานของ
โฆษณาวาสวนไหนระบุเรื่องใด  รวมถึงมีงานวิจัยลักษณะภาษาที่ใชเพ่ือดึงดูดใจผูอาน  
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    จากงานวิจัยที่กลาวขางตนนี้ ผูวิจัยจะไดนํามาเปนแนวทางในการวิเคราะหภาษา
โฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก โดยจะศึกษาวิเคราะหภาษาที่พบโดดเดนและมีสวนชวยในการ
โนมนาวใจผูอาน โดยวิเคราะห คํา ประโยค โวหารภาพพจน และวิเคราะหภาษาตามโครงสรางของ
บทโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรบัเด็ก 

 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับกลวิธีการโนมนาวใจในโฆษณา 
 2.1 เอกสารที่เก่ียวของกับกลวิธีการโนมนาวใจในโฆษณา 

  การโนมนาวใจหรือชักจูงใจถือเปนจุดประสงคของการโฆษณา ที่ตองการโนมนาวใหผูรับ
สารบริโภคสินคาหรือบริการ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารเกี่ยวกับกลวิธีทางภาษาและการโนมนาวใจใน
โฆษณาตางๆ ไวดังนี้ 

   พิบูล ทีปะปาล (2537: 118-119) กลาววา การจูงใจในโฆษณา (Advertising Appeals) 
หมายถึง ขอความใดๆ ที่ไดสรรหาคนคิดขึ้นเพ่ือนํามาใชจูงใจบุคคล การจูงใจใหบุคคลใดๆ เพ่ือให
ประพฤติปฏิบัติตามที่ตองการไดนั้น ขอความหรือสิ่งจูงใจนั้นจะตองเกี่ยวของสัมพันธกับความสนใจ 
ความตองการ เปาหมาย หรือปญหาของบุคคลนั้นๆ เพราะวาบุคคลซื้อสิ่งใดๆ ก็ตาม ก็มุงหวังที่จะ
ไดรับประโยชน(Benefit) จากสิ่งที่เขาซื้อ การโฆษณาผลิตภัณฑที่มุงเนนใหคําม่ันสัญญา(Promise) 
ก็เปนกลวิธีอยางหนึ่ง ที่จะชี้ใหเห็นวาผลิตภัณฑจะสามารถตอบสนองความตองการ หรือให
ประโยชนตามที่เขาปรารถนาได  สิ่งน้ีจะกลายเปนการจูงใจและจะเปนตัวจุดประกายใหบทโฆษณา
นาสนใจ ทําใหเขาซื้อผลิตภัณฑนั้นในที่สุด 

    ศิริวรรณ เสรีรัตน (2540: 210) ไดกลาวถึงกลวิธีการโนมนาวใจในภาษาโฆษณา ซึ่งสวน
ใหญที่นิยมใชกันมากนั้น มี 9 วิธี คือ  

       1. การจูงใจดานราคาหรือมูลคา (Price or Value Appeals) เปนการจูงใจโดยชี้ถึงการ
ที่ผูบริโภคประหยัดเงิน เปนวิธีหนึ่งที่ไดผลโดยเฉพาะในลักษณะการระลึกได การจูงใจดานมูลคา
สามารถใชไดหลายวิธีคือ (1) การลดราคาใหต่ําลงและทําใหผูรับสารรับรูถึงราคาใหม (2) การรักษา
ราคาเดิม แตการเสนอเงื่อนไขที่มีประโยชนสําหรับลูกคามากขึ้น และ (3) การรักษาราคาและ
ผลิตภัณฑเม่ือเทียบกับราคาของยี่หออ่ืน แตอยางไรก็ตาม การจูงใจดานราคาถูกจะไมไดผลกับ
สินคาบางชนิด เชน น้ําหอม หรือสินคาเจาะจงซื้ออ่ืนๆ  เพราะทําใหเสียภาพลักษณของสินคา การ
จูงใจดานราคาต่ําจะไดผลเม่ือกลุมเปาหมายมีความออนไหวตอราคามาก 

       2. การจูงใจดานคุณภาพ (Quality) การจูงใจดานคุณภาพมีการนํามาใชนานแลว แต 
สิ่งสําคัญก็คือ ตองโยงไปวาผูบริโภคไดรับประโยชนอะไรจากคุณภาพสินคานั้น 

       3.การจูงใจดานดาราและบุคคลที่ใชสินคารับรอง (Star appeals and Testimonial)  
การใชบุคคลที่ใชสินคารับรองตองเปนผูที่ใชสินคานั้นจริง โดยจะเปนผูที่มีชื่อเสียงหรือไมก็ได โดย
การแสดงวากําลังใชผลิตภัณฑ หรือแสดงการทํางานของสินคา การอธิบายถึงประโยชนจากการใช
สินคาหรือเปรียบเทียบผลิตภัณฑกับคูแขงขัน 
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        สวนการใชบุคคลรับรอง (Endorsement) หมายถึง การรับรองผลิตภัณฑโดยบุคคล 
ที่ไมไดเปนผูใชสินคา แตเปนผูที่ไดรับการยอมรับ ซึ่งบุคคลผูรับรองสวนใหญนั้นไดแก ผูเชี่ยวชาญ 
(Expert) ผูมีชื่อเสียง (Celebrity) ฯลฯ การจูงใจโดยผูมีชื่อเสียงรับรองเปนการใชผูแสดงที่มีชื่อเสียง 
อาจจะเปนดารา นักกีฬา หรือบุคคลที่มีชื่อเสียงดานอ่ืนๆ เปนโฆษกในการโฆษณา  

        4. การจูงใจดานสิ่งแปลกใหม (Novelty Appeals) ผูโฆษณากลุมหน่ึงพยายามที่จะ 
ดึงดูดความสนใจ โดยการสรางสรรคงานโฆษณาที่มีลักษณะแปลกใหม ริเร่ิม เพ่ือใหเกิดความสะดุด
ใจ ตั้งใจ และสนใจ   
                  5. การจูงใจดานความกลัวหรือความวิตกกังวล (Fear or Anger Appeals) เปนการจูง
ใจดานอารมณ โดยสรางใหเกิดความกลัว หรือความวิตกกังวลจากการไมใชผลิตภัณฑ 

        6. การจูงใจดานประสาทสัมผัสทั้ง 5 (Sensory Appeals) เปนการจูงใจดานความ
ภาคภูมิใจ (Prestige) ความมีชื่อเสียง (Resputation) สถานะ (Status) และการยอมรับนับถือ 
(Rescognition) โดยจะเกี่ยวของกับลักษณะความตองการดานจิตวิทยา หรืออารมณ 

        7. การจูงใจดานอารมณเพศ ความรัก และสังคม (Sex, love and social appeal)  
เปนการจูงใจดานการใชอารมณพื้นฐานของมนุษย และความตองการทางสังคมมาเปนสิ่งจูงใจ โดน
การสรางใหการจูงใจเชื่อมโยงไปถึงผลิตภัณฑ เปนการทําใหผูรับสารนึกถึงผลิตภัณฑเม่ือเกิด
อารมณรัก ความรูสึกเกี่ยวกับเพศ และความตองการทางสังคม เชน ความรักความหวงใยของคนใน
ครอบครัว ความรักความผูกพันระหวางเพ่ือน หรือความรักระหวางหญิงกับชาย เปนตน   

        8. การจูงใจโดยการใชจิตใตสํานึก (Subconscious appeals) เปนการจูงใจโดยการ 
สรางบทโฆษณาที่มุงสรางภาพตางๆ ใหเกิดขึ้นในใจผูบริโภคหรือผูรับสารในระยะเวลาอันสั้น โดย
ตองใหผูรับสารสามารถถอดรหัส (decode) ภาพหรือสัญลักษณที่ไดเห็นหรือไดยิน และตีความ 
(interpreted) ไดตรงกับที่นักโฆษณาตองการ เชน การเห็นภาพมนุษยตะกั่วจะนึกถึงน้ํามันไรสาร    

        9. การจูงใจดานการยกยอง (Ego appeal ) เปนวิธีการจูงใจโดยการสรางความรูสึก
ภาคภูมิใจ (prestige) ความมีชื่อเสียง(reputation) สถานะ (status) และการยอมรับ (acceptance) 
จากบุคคลอื่นเม่ือไดใชผลิตภัณฑนั้นๆ ซึ่งเปนการจูงใจดานอารมณ 

  นอกจากเนื้อหาของการจูงใจในลักษณะตางๆ  กาญจนา นาคสกุล และคณะ (2521: 48-
65) ไดกลาวถึงการเขียนเพ่ือโนมนาว ชักจูงใจไววา วิธีการโนมนาวใจทําได 2 ทาง คือ การโนมนาว
ใจทางตรง  เปนการบอกอยางชัดเจนวามีจุดประสงคที่จะสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ และการโนมนาวใจ
ทางออม เปนวิธีที่ใชกันมาก คือใหเปนไปทีละขั้นอยางธรรมชาติ  โดยผูถูกโนมนาวใจไมรูตัววาถูก
โนมนาวใจ แลวจึงสรุปผลภายหลัง  นอกจากนี้ กาญจนา นาคสกุลและคณะ ยังไดแบงจุดมุงหมาย
ของการโนมนาวใจไว 3 ระดับ คือ  

       1. การโนมนาวใจเพื่อใหเห็นคลอยตาม  
       2. การโนมนาวใจเพื่อใหเกิดการกระทํา  
       3. การโนมนาวใจเพื่อกระตุนหรือเราความรูสึก   
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  โดยจุดมุงหมายของการโนมนาวใจทั้ง 3 ระดับน้ี มุงหวังใหเกิดผลภายในทางดาน
ความรูสึกของผูถูกโนมนาวใจ และการเขียนเพ่ือโนมนาวใจจะสามารถสําเร็จผลไดดวยวิธีดังนี้ 

1. การใหเหตุผล  เปนวธิีการที่นาเชื่อถือมากที่สุด  อาจเริ่มจากการอางเหตุไปหา    
ผล การอางผลไปหาเหตุ หรือการอางผลไปสูผลอีกอยางหนึ่ง 
  2. การเราอารมณ  
  3. การใชบุคลกิหรือชื่อเสียงสวนตวัของผูเขียนเอง 

4. การเสนอแนะ  องคประกอบที่จะชวยใหการเสนอแนะไดผลในดานการโนมนาว    
ใจอยางรวดเร็ว คือ 

5. การใชสรรพนาม “เรา” เพ่ือเปนสวนหนึ่งของผูอาน 
6. การเสนอสิ่งที่เขากับอุปนิสัย ความรูสึก ความเชื่อ ความปรารถนาของกลุม 

ผูอาน  
7. การโนมนาวใจผูที่มีความรูนอยกวา จะไดผลเร็วกวา และดีกวา 
8. การเสนอขอมูลที่ทุกคนเห็นพองตองกันตั้งแตเริ่มแรก 
9. การเปรียบเทียบ 

                  10. การทาทาย 
                  11. การทึกทักเอาเอง  วิธีนี้ผูเขียนจําตองใชภาษาใหมีประสิทธิภาพอยางสูงสุด  
เพ่ือใหผูอาน เห็นจริงดวย  แลวการโนมนาวใจก็จะไดผล 

   ทิพวรรณ  วีระสิงห (2531: 58) ไดกลาวถึงผลของการชักจูง หรือการโนมนาวใจใน
โฆษณาจากนิตยสารวาการใชนิตยสารเพื่อโฆษณาสินคานั้น นอกจากมีวัตถุประสงคตองการใหกลุม
ผูบริโภคหรือเปาหมายไดรับรูขาวสารแลว จุดมุงหมายสําคัญอีกประการหนึ่งคือ ความตองการที่จะ
ชักจูงใจใหผูบริโภคเกิดความสนใจในสินคา วาเปนสินคามีระดับ มีคุณภาพที่ดี เกิดความภูมิใจเม่ือ
ตัดสินใจซื้อหรือใชสินคาอีกดวย 

   นอกจากนี้ จริยา ปนทวังกูร (2551: 40-41,105-106) ยังไดกลาววา การเขียนบทโฆษณา
ที่มีประสิทธิภาพ  สามารถทําใหผูบริโภคเขาใจความหมาย ชักจูงและโนมนาวใจผูบริโภคได  ควรมี
ลักษณะของสารโฆษณา หรือกลวิธีทางภาษาที่ใชสื่อสาร ดังนี้ 

      1. เปนรหัส (Code) หรือสัญลักษณ (Symbol) ที่ผูโฆษณาและผูบริโภคเขาใจตรงกัน 
เชน การใชภาพที่ผูรับสารเกิดการรับรูไดตรงกับสิ่งที่ผูโฆษณาตองการ  

      2. เปนสารหรือขอความที่เขาใจงาย (simply) สั้น กระชับ สื่อความหมายไดตามที่
ตองการ เพราะหากภาษาเยิ่นเยอ หรือตองใชเวลาในการทําความเขาใจ อาจทําใหผูบริโภคไมสนใจ
ในงานโฆษณานั้น 

      3. ตรงกับความตองการ ความอยากรูอยากเห็นหรือความสนใจของผูบริโภค คือ 
ตอบสนองความตองการทางดานขาวสารของผูบริโภคไดโดยตรง ดังน้ันผูเขียนบทโฆษณาจึงตอง
พิจาณาความตองการของผูอานหรือผูบริโภค เพ่ือคนหาสิ่งที่ผูบริโภคตองการไดเห็นจากโฆษณา  
เพ่ือโนมนาวใจ สะดุดความสนใจ และสรางการขายผลิตภัณฑใหแกผูบริโภคไดสําเร็จ 
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  นอกจากนี้ยังไดกลาวถึงวิธีการที่นักโฆษณาใชเพ่ือชักจูงใจหรือโนมนาวใจ 3 ประเภท  
ไดแก  

  1. การจูงใจดานเหตุผล (rational appeals หรือ information appeals)  
  การจูงใจดานเหตุผล เปนการจูงใจจากรูปรางลักษณะของผลิตภัณฑ หนาที่ หรือประโยชน

ของผลิตภัณฑ โดยการสรางสรรคสารโฆษณาจะตองใหขอเท็จจริงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เชน ความ
สะดวกสบาย ความประหยัด สุขภาพที่ดี ความเชื่อถือได ความทนทาน ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ลักษณะการทํางานของผลิตภัณฑที่จะตอบสนองความตองการหรือลักษณะที่พึงประสงค 

  2. การจูงใจดานอารมณ (emotional appeals) 
  การจูงใจดานอารมณ เปนการจูงใจดานจิตวิทยา โดยผูเขียนโฆษณาจะใชลักษณะของ

ความตองการของผูบริโภคที่เกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑ เน่ืองจากการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑของ
ผูบริโภคจะมีทั้งการใชเหตุผล ดังน้ันในการสรางสรรคโฆษณา นักโฆษาจึงพยายามสรางความพึง
พอใจเกี่ยวกับประโยชนของผลิตภัณฑที่ตรงกับความอยากไดของกลุมเปาหมาย เชน ความสุข 
ความรัก ความทันสมัย ความสะดวกสบาย ความหวงใย การไดรับการยกยอง ความเปนที่หน่ึง 
ความเปนพวกเดียวกัน หรือการสรางจิตสํานึกในเรื่องตางๆ เชน ความนิยมไทย ความประหยัด การ
อนุรักษวัฒนธรรม การรักษาสภาพแวดลอม เปนตน 
    3. การจูงใจดานเหตุผลและอารมณรวมกัน (combination rational appeals and 
emotional appeals) 
  การจูงใจดานเหตุผลและอารมณรวมกัน เปนการจูงใจที่ใชทั้งดานเหตุผลและอารมณ
รวมกัน เพ่ือใหการจูงใจแตละดานชวยสนับสนุนความตองการและความรูสึกของผูบริโภคที่มีตอ
ผลิตภัณฑใหชัดเจนขึ้น ซึ่งจะสงผลไปสูความมั่นใจในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค เชน การโฆษณา
เครื่องด่ืมโคก ใชการจูงใจทางดานเหตุผลคือการดื่มเพ่ือดับกระหาย สวนดานอารมณ คือการ
สรางสรรค การฉลองความสําเร็จ สรางความเปนพวกเดียวกัน หรือการทํากิจกรรมเพื่อบําเพ็ญ
ประโยชน เชน การออกคายอาสาพัฒนาชนบท เปนตน 
  ดังนั้นจะเห็นไดวาการโนมนาวใจในโฆษณา จะประกอบดวยกลวิธีตางๆ ที่มุงหวังใหเกิดผล
ทั้งทางดานเหตุผลและอารมณความรูสึก ดวยการใชวิธีทางจิตวิทยา การใชเหตุผล การโนมนาว
เพ่ือใหเห็นคลอยตาม การโนมนาวเพื่อใหเกิดการกระทํา และเพื่อกระตุนเราความรูสึก นอกจากนี้
ผูเขียนโฆษณายังตองพิจารณาความตองการของผูอาน เพ่ือคนหาสิ่งที่ผูบริโภคหรือผูอานตองการ
จากโฆษณานั้น เพ่ือโนมนาว และสรางการขายผลิตภัณฑใหแกผูบริโภคไดสําเร็จ ซึ่งจากเอกสารที่
เกี่ยวของกับการโนมนาวใจในโฆษณา พบวิธีการโนมนาวใจที่สําคัญ 3 ลักษณะไดแก การโนมนาว
หรือชักจูงใจดานเหตุผล การจูงใจดานอารมณ และการจูงใจดานเหตุผลและอารมณรวมกัน   
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  2.2 งานวิจัยที่เก่ียวของกับการโนมนาวใจในโฆษณา 
  อาภากร พงศสุชาติ (2548: 70) ไดวิเคราะหภาษาโฆษณาเรื่อง การวิเคราะหภาษา

โฆษณาของสถาบันกวดวิชา โดยไดศึกษากลวิธีการโนมนาวใจและภาษาในโฆษณาสถาบันกวดวิชา 
จากใบปลิวของสถาบันตางๆ ที่แจกใหแกกลุมเปาหมาย ซึ่งจากการวิจัยพบวา ลักษณะภาษาที่ใชใน
ใบปลิวโฆษณา คือ การใชคําเปรียบเทียบวาดีกวาที่อ่ืน  มีการใชคําเราความสนใจ และใชการ
เปรียบเทียบขั้นกวา นอกจากนี้ยังมีลักษณะเดนของการใชภาษาบางประการ เชน ใชการยอคํา การ
ซ้ําคํา ใชคําศัพทภาษาอังกฤษ ใชเครื่องหมายอัศเจรีย การใชประโยคคําถาม  การสรางศัพทใหม ใช
คํากริยาที่มีความหมายที่แสดงคุณภาพการสอนและแสดงวิธีการสอน ใชคําแสลง ภาษาปาก คําไม
สุภาพ และภาษาวัยรุน 

  วรพล ตั้งประเสริฐวุฒิ (2549: 72-136) ไดศึกษาวิเคราะห โฆษณาผลิตภัณฑชาเขียวใน
โทรทัศน โดยศึกษาพบกลวิธีทีใ่ชเพ่ือนําเสนอและโนมนาวใจในโฆษณาผลิตภัณฑชาเขียว 11 วิธ ี
คือ 

   1. การนําเสนอแบบสินคาเปนพระเอก 
   2. การใชผูนําเสนอ 
   3. การนําเสนอแบบวถิีชวีิต 
   4. การนําเสนอแบบเสี้ยวหนึ่งของชีวติ 
   5. การชี้ใหเห็นประโยชนเกินจริง 
   6. การสาธิตแบบกราฟค 
   7. การนําเสนอเชิงสารคดี 
   8. การนําเสนอแบบแฟนตาซ ี
   9. การนําเสนอเชิงสัญลกัษณ 
 10. การโฆษณาแบบอุปมาอุปไมย 
 11. การสงเสริมการขาย  
ปรีชา วัฒนวิศิษฏสิริ (2543: 2-3) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การวิเคราะหกลวิธีและการใชภาษาใน

โฆษณารถยนตในหนังสือพิมพไทยรัฐ พ.ศ.2541 โดยมีผลการวิจัย ซึ่งไดแบงการจูงใจในโฆษณา
ออกเปน 3 ประเภทคือ  

 1. การจูงใจดานเหตุผล (Rational Appeals) ไดแก สิ่งจูงใจที่มุงเนนจูงใจกลุม 
บุคคลหรือผูบริโภคเปาหมาย ที่ยึดถือเหตุผลและผลประโยชนแหงตนเปนสําคัญในการซื้อสินคาและ
บริการ เชน “ไมมียนตรกรรมใดจะเทียบเทา Audi ได นอกจาก Audi” 

 2. การจูงใจดานอารมณ (Emotion Appeals)  ไดแก สิ่งจูงใจที่กระตุนจูงใจกลุม 
บุคคลหรือผูบริโภคเปาหมายเกิดอารมณดานบวก ไดแก ความรัก ความภูมิใจ ความสนุกสนาน และ
ดานลบ ไดแก ความกลัว ความรูสึกผิด ความละอายใจ  จึงเชิญชวนใหคนปฏิบัติตาม เชน “ม่ันใจ 
เหนือกวาดานความปลอดภัย สบายใจทุกการขับขี่” 
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    3. การจูงใจดานศีลธรรมจรรยา (Moral Appeals) ไดแก สิ่งจูงใจที่มุงเนนจูงใจให 
บุคคลทั่วไปเกิดความรูสึกรับผิดชอบ วาอะไรควรทํา อะไรควรละเวน เชน การอนุรักษสิ่งแวดลอม  
“เปนมิตรกบัสิง่แวดลอม” 

 นอกจากนี้ ปรีชา วัฒนวิศิษฏสิริ ยังพบวา หนาที่สําคัญของการโฆษณาคือ ทําอยางไรจึงจะ
สรางความตองการพื้นฐาน เพ่ือการยอมรับสินคาและบริการนั้น  ซึ่งถือเปนวัตถุประสงคอันดับแรก
ของการโฆษณา ถาการโฆษณาไมสามารถที่จะสรางความตองการนี้ไดสินคาหรือการบริการนั้นก็
จะตองสูญหายไปจากตลาด  แตหากโฆษณาสามารถทําใหผูบริโภคเกิดการยอมรับสินคาและบริการ
ใหมๆ นั้นได สินคาประเภทเดียวกันก็จะเกิดตามมาอีกหลายยี่หอ  ทําใหเกิดการกระตุนใหผูบริโภค
เลือกซื้อเจาะจงเฉพาะยี่หอ และบริการที่เสนอขายมากยิ่งขึ้น 
  ดังน้ันสินคาเกือบทุกประเภทจึงตองอาศัยการโฆษณา เพ่ือใหเปนที่รูจัก และคุนเคยกับ
ผูบริโภคและเปนการเพิ่มยอดขาย  ผูบริโภคจึงมักจะไดยิน ไดฟง และไดเห็นโฆษณาตางๆ อยูเสมอ  
เพราะโฆษณาคือพลังในการติดตอชักจูง โนมนาวใจ ทําใหผูบริโภคเกิดความสนใจ และสามารถที่จะ
กระตุนใหเกิดความตองการซื้อสินคาและบริการ อันเปนเครื่องมือในการสงเสริมการขาย  ซึ่งจําเปน
ตอการดําเนินธุรกิจสมัยใหม ที่เกี่ยวกับสินคาอุปโภคบริโภค ซึ่งมีการแขงขันกันสูง และใชกลยุทธ
ทุกรูปแบบเพื่อการโฆษณา ดังตัวอยางกลวิธีเพ่ือโนมนาวใจในโฆษณารถยนต เชน ภาษาโฆษณา
ในหนาแรก “เปดหนาถัดไป เพ่ือพบกับยนตรกรรมที่มีเทคโนโลยีเทียบเคียงกับ Audi” และภาษา
โฆษณาในหนาถัดไป “ไมมียนตกรรมใดจะเทียบเทา Audi ได นอกจาก Audi”    

  ปรีชา วัฒนวิศิษฏสิริ ยังไดกลาวถึงการโฆษณาในแงที่เปนสวนหน่ึงของระบบธุรกิจคือ 
สามารถชวยในการเผยแพรขาวสารใหมๆ การชักจูงใจ และการใหความรูเกี่ยวกับสินคาและบริการ
แกกลุมผูบริโภคเปาหมาย กิจกรรมดานการโฆษณาจึงเปนกิจกรรมสวนหนึ่งที่จะชวยในการสงเสริม
ทางการตลาด นอกเหนือไปจากการประชาสัมพันธ การขายโดยพนักงานขาย การจัดแสดงสินคา  
การโฆษณาจึงเปนงานที่มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจอยางยิ่ง เน่ืองจากการโฆษณาจะเปนสิ่ง
กระตุนใหเกิดการซื้อขาย  โดยการเสนอสารเกี่ยวกับสินคาดวยเทคนิคหรือย่ีหอ ซึ่งในที่สุดจะนําไปสู
การตัดสินใจซื้อ และเม่ือมีการซื้อขายเกิดขึ้น จะสงผลใหระบบเศรษฐกิจของประเทศก็จะเปนไป
ดวยดี เพราะเมื่อเกิดการซื้อก็จะชวยใหเกิดการจางแรงงาน ซึ่งมีผลยอนกลับใหเกิดการซื้อ ผลที่
เกิดตามมาก็คือ ทําใหเกิดการบริโภคเพิ่มมากขึ้น  ทําใหเกิดการจางแรงงานตอไป  และเกิดความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 

  สุรีย ศิริพิพัฒน (2529: 33) ไดศึกษาวจัิยเรื่อง การวิเคราะหการเขยีนขอความโฆษณาใน
นิตยสาร โดยไดอางถึง แฟรงค เจฟคลินส ที่ไดกลาวถงึการเสนอเทคนิค หรือกลวิธีในการเขียน
ขอความโฆษณา ซึ่งมีสวนชวยในการโนมนาวใจไว 10 ประการคือ 

1.  แบบเราอารมณ เปนเนื้อหาที่ทําใหผูอานหรือลูกคามีอารมณหรือความรูสึกคลอย 
ตามเนื้อหาของขอความโฆษณานั้นๆ  

2.  แบบเสนอขายโดยตรง เปนการเสนอขายสินคาตอลูกคาอยางตรงไปตรงมา เนนให 
ลูกคาซื้อเฉพาะสินคาของตนเทานั้น 
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3.  แบบสอนวธิีใช เปนการสอนใหลูกคาเรียนรูวิธีการใชสนิคาหรือบริการของบริษัท 
เพ่ือใหลูกคามีประสบการณ 

4. แบบเลาเรื่องราว เปนการเลาถึงประวตัิความเปนมาของสินคา หรือบริษัท 
5. แบบกลาวอางเกียรติภูมิ เปนการกลาวถึงความสําเรจ็ ชื่อเสียงในดานตางๆ ของ 

สินคา เพ่ือใหลูกคามีความเชื่อถือ วางใจ สนใจ และไมเขาใจผิด 
6. แบบภาพและคําบรรยายใตภาพ เปนการใชภาพที่มีขอความอธิบายเกี่ยวกับภาพ 

นั้นๆ  
7. แบบสนทนา เปนการเสนอเนื้อหาของขอความในรูปแบบบทสนทนาคูหรือเด่ียวกไ็ด 
8. แบบบทอาน เปนการเสนอเนื้อหาคลายบทความหรือบทบรรณาธิการขาวใน 

หนังสือพิมพหรือนิตยสาร แตใหอยูในลกัษณะบทโฆษณาสินคา 
9. แบบกลาวอางประจักษพยาน และอางคําพูดของคนอื่น เปนการกลาวอางถึงบุคคล  

เอกสาร บทความ หรือสถาบัน เพ่ือใหเปนพยานยืนยันถึงผลประโยชนที่ไดรับจากสินคาหรือบริษัท
นั้นๆ  

10. แบบบอกผานบุคคลอื่น เปนการเสนอขายสินคาตอบุคคลหนึ่งที่จะชวยเสนอขาย 
สินคานั้นใหกบัคนอื่นตอๆ ไป ในลักษณะคําพูดปากตอปาก 

  ฐิติภา ลักษณพิสุทธิ์ (2540: 27-28) ไดศึกษาและเสนอวิจัยเรื่อง การใชอุปมาโวหารในบท
โฆษณา ผลการวิจัยนอกจากจะพบการใชอุปมาแลวยังพบประเด็นสาํคัญที่ชวยโนมนาวใจ หรือเตอืน
ความจําผูรับสาร ใหกระทําการสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือสนองความตองการ นั่นคือองคประกอบที่จะสงผล
ตอการจูงใจผูอาน คือ 

  การดึงดูดความสนใจ (Attention)  ดวยการใชสีสัน ขนาดตัวอักษร หรือขนาดความยาว
ของขอความ ซึ่งการดึงดูดความสนใจนี้ควรมีพลัง สรางผลกระทบที่ชัดเจน และมีความเหมาะสมกับ
สินคา น้ําเสียง (Tone) ของโฆษณา และความตองการของผูรับสารดวย  
 การสรางความสนใจ (Interest) หลังจากดึงดูดความสนใจของผูรับสารไดแลว ผูเขียน
โฆษณา ควรจะนําเขาสูรายละเอียดในการโฆษณามากขึ้น ดวยการตอบคําถามที่ผูรับสารสรางไวใน
ใจ และเพื่อใหขอมูลที่ชัดเจนขึ้น ดวยการกระตุนความสนใจหลายๆ วิธี เชน ใชเร่ืองราว การตูน 
หรือตารางประกอบ เพ่ือสรางความสนใจของผูรับสารใหมากขึ้น 

  การสรางความนาเชื่อถือ (Credibility) เปนวิธีการเพื่อสรางความมั่นใจใหแกผูรับสารหรือ
ผูบริโภคเพื่อใหรูวาสิ่งที่สินคาหรือบริการกลาวถึงนั้นมีพ้ืนฐานอยูบนความจริง โดยวิธีการสรางความ
นาเชื่อถือทําไดโดย ใชผูมีชือ่เสียง (Well-known Presenters or Celebrities) ในการเสนอขอความ
โฆษณา และหลักที่สําคัญอีกสิ่งหนึ่งคือ การไมดูถูกความรูของผูบรโิภค หรือผูรับสารเกี่ยวกับสินคา
หรือบริการนั้นๆ  

  การสรางความปรารถนา (Desire) คือการโนมนาวใหผูรับสารสรางภาพของตนเองกับ
สินคาหรือบริการไปในทางที่ดีและมีความสุข หรือเรียกวา ขั้นตอนของการสรางภาพ เชน การใชคํา
วา “ลองนึกดูวา….”  เพ่ือโนมนาวใจและแสดงถึงความเปนไปได เพ่ือใหผูรับสารเกิดความคิดคอยๆ 
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คลอยตาม โดยไมชี้นํามากจนทําใหผูรับสารรูสึกวาตนกําลังถูกบังคับ ซึ่งจะทําใหผูรับสารละความ
สนใจและปฏิเสธสารที่เราสื่อออกไปได 

 การสรางพฤติกรรม(Action) คือการกระตุนใหผูรับสารกระทําการบางสิ่งบางอยาง เชน สง
คูปองชิงโชค โทรศัพทมารวมรายการ หรือแสดงความเห็นดวยกับโฆษณา ซึ่งขั้นตอนนี้แมจะ
สามารถเขาถึงคนจํานวนไมมาก แตเปนกลุมที่จะใชประโยชนจากสินคาโดยตรง ทั้งยังเปนขั้นตอนที่
งายที่สุดในการบอกรายละเอียดที่ผูรับสารตองการรู เชน จะติดตอไดที่ไหน เม่ือไร และตองกระทํา
อยางไร ซึ่งมีโอกาสที่ผูรับสารจะปฏิบัติตามสูง  โดยการบงบอกใหกระทําการใดๆ อาจเปนไป
โดยตรง เชน “กรอกขอความแลวสงไปรษณียมาตามที่อยูนี้” หรือเปนไปโดยออมเชน “บินไปกับฟา
กวาง” แตทั้งสองก็มีน้ําเสียงในการสั่งใหทําตามเหมือนๆกัน เพ่ือความสะดวกสบายในการโตตอบ
กับผูสงสาร   

 จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับกลวิธีการโนมนาวใจ ทําใหเห็นไดชัดเจนวากลวิธี
การโนมนาวใจที่ใชในโฆษณามีหลายรูปแบบ โดยกลวิธีการโนมนาวใจที่ใชสวนใหญจะเนนที่การ
สรางความตองการพื้นฐาน เพ่ือการยอมรับสินคาและบริการนั้น พรอมกับใชกลวิธีที่จะกระตุนให
ผูบริโภคเลือกซื้อเจาะจงเฉพาะยี่หอ ดวยการโนมนาวหรือจูงใจดานเหตุผล เชน การสรางความ
นาเชื่อถือ การอางอิงบุคคล เอกสาร หรือสถาบัน การจูงใจดานอารมณ เชน การเราอารมณ การ
สรางความปรารถนา ดวยวิธีการตางๆ เปนตน 

 จากที่กลาวมาทั้งหมดขางตน ทําใหผูวิจัยนําแนวคิดที่ไดจากขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
การโนมนาวใจในโฆษณา และวิธีการที่นักโฆษณาใชเพ่ือชักจูงใจหรือโนมนาวใจ (จริยา ปนทวังกูร. 
2551: 105-106)  เปนเกณฑในการศึกษาวิเคราะหกลวิธีการโนมนาวใจในโฆษณาผลิตภัณฑนม
สําหรับเด็กใน 3 รูปแบบ คือ การจูงใจดานเหตุผล การจูงใจดานอารมณ และการจูงใจดานเหตุผล
และอารมณรวมกัน  

 

3. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวคดิในโฆษณา 
  ภาษาโฆษณา เปนภาษาที่ใชเพ่ือสื่อสารขอมูลโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือแจงขาวสาร จูงใจ 

รวมถึงตอกย้ําคุณภาพ  บริการ และความคิดที่สื่อออกมาจากภาษานั้นๆ ซึ่งภาษาโฆษณาสวนใหญ
มักจะใหความบันเทิงใจ ความรู และขอมูลตางๆ ที่ไมใชเพียงเพ่ือขายของและบริการ แตภาษาที่
ปรากฏในโฆษณานั้น จะมีนัยความหมาย และแนวคิดตางๆ แฝงอยู  

  อลงกรณ อิทธิผล (2544: 77-80) ไดกลาวถึงความสัมพันธของโฆษณากับการนําเสนอ
แนวความคิดตางๆ ไววา ในกระบวนการโฆษณาจะมีขั้นตอนหนึ่งที่มีความสําคัญน่ันคือ การ
โฆษณาจะตองมุงเสนอขายความคิด ผลิตภัณฑสินคาและงานบริการที่ดีเลิศ กลาวคือ สิ่งที่จะนํามา
โฆษณา อาจไมไดเปนการขายสิ่งของโดยตรง แตเปนแนวความคิด เชน การรณรงคขอความรวมมือ
ตางๆ นอกจากนี้ ลักษณะเดนของการโฆษณาสินคาและบริการคือ การสรางความแตกตางในดาน
ความรูสึกนึกคิดใหกับผูที่จะซ้ือสินคา มีความรูสึกคลอยตามและตองการที่จะตัดสินใจเลือกซื้อ เชน 
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เปนบริษัทที่มีประสบการณในการทํางานหลายป ใชแลวเปนที่ยอมรับ  โดยจะมีขอความตางๆ ที่
กระตุนเตือนใหผูบริโภคกระทําตาม หรือ รูสึกเชื่อตามภาษานั้นๆ เชน  “ยิ้มอยางมั่นใจ ยิ้มอยาง 
SPARKLE”  เปนตัวอยางการกระตุนเตือนใหผูบริโภคเชื่อวา หากใชสินคา SPARKLE จะทําให
สามารถยิ้มไดอยางม่ันใจ  หากใชสินคานี้แลวจะทําใหคุณมีความมั่นใจมากยิ่งขึ้น 

ในงานวิจัยของ ชลิดาภรณ  สงสัมพันธ (2541: 186-191) ซึ่งศึกษาแนวคิดและ
ภาพลักษณของผูหญิง  ที่สื่อผานโฆษณาพบวา ภาพของผูหญิงและบทบาทของผูหญิงที่สื่อโฆษณา
มักนําเสนอ  จะสะทอนถึงความสัมพันธเชิงอํานาจระหวางเพศ  สภาพในระบบที่ผูชายเปนใหญ  
โดยภาษาโฆษณามักจะเนนใหเห็นถึงวิธีคิดแบบผูชาย  และมีผูหญิงเปนตัวประกอบที่จะสนองความ
ตองการของผูชาย 
   ผลของการนําเสนอภาพลักษณและบทบาทของผูหญิง  ตามที่ระบบเพศสภาพกําหนดใน
โฆษณา  มีผลตอการสรางตัวตนของผูหญิงและความเปนผูหญิงใหกับคนในสังคม  การนําเสนอ
ภาพลักษณของผูหญิง  จึงเปนภาพสะทอนภาวะที่เปนอยูในสังคม คือผูชายจะเปนใหญ และมี
อํานาจมากกวาผูหญิง 
   งานวิจัยของชลิดาภรณ  สงสัมพันธ ทําใหเห็นวาภาษาในโฆษณามิไดเปนเพียงรูปภาษาที่
สื่อสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑนั้นๆ เทานั้น หากแตยังสะทอนใหเห็นความคิดที่ผูผลิตโฆษณาตองการสื่อ
และสะทอนความคิดเกี่ยวกับผูชายและผูหญิงในสังคมไทยอีกดวย 

 การศึกษาแนวคิดที่สะทอนจากภาษาโฆษณานั้น มีความสัมพันธเชื่อมโยงกับการศึกษา 
วาทกรรม  (Discourse) ซึ่งมีแนวคิดพื้นฐานวาถอยคําไมใชเพียงรูปภาษาที่เรียงตอกัน แตถอยคํา
ยังแฝงดวยเจตนา ความคิด และความเชื่อของผูกลาวถอยคํานั้นๆ และสังคมที่ผูกลาวถอยคํานั้นๆ 
เปนสมาชิกอยูดวย (กฤษดาวรรณ หงศลดารมภ.  2543: 14-16) กลาวอีกนัยหน่ึงคือ ภาษาสะทอน
ธรรมเนียมปฏิบัติ บรรทัดฐาน คานิยม และความเชื่อของคนในสังคม ดงน้ันจากขอมูลนี้ การศึกษา
แนวคิดที่สะทอนจากภาษาโฆษณา จึงสอดคลองกับการศึกษาวาทกรรม  
   รัชนินท พงศอุดม (2548: 152-154) ไดศึกษาภาษาโฆษณาโดยใชแนวคิดพื้นฐานทางวาท
กรรมพบวา  มุมมองความงามที่นําเสนอผานวาทกรรมโฆษณาเครื่องสําอาง โดยกลาววา ภาษา
โฆษณาสามารถสะทอนความคิดที่เปนเบื้องหลังหรือความเชื่อที่ถูกสั่งสมมาของผูใชภาษา รวมทั้ง
เปนเครื่องมือในการผลิตซํ้าความคิด ความเชื่อเหลานั้นใหคงอยูในสังคมตอไป  ซึ่งคานิยมเกี่ยวกับ
ความงามก็เปนความคิดชุดหนึ่งที่ปรากฏในสังคมไทย โดยแสดงคานิยมและลักษณะที่พึงประสงค
ของผูหญิงในเรื่องรูปลักษณตางๆ  โดยภาษาในโฆษณาเครื่องสําอาง  เปนเคร่ืองมือในการสะทอน
และถายทอด จนบางครั้งอาจครอบงําใหเกิดคานิยมเกี่ยวกับความงาม ตามภาษาในโฆษณานั้นได 
เพ่ือโนมนาวใหผูบริโภครูสึกวาลักษณะความงามที่กลาวมานั้นเปนเรื่องที่สมควรเหมาะสมอยางยิ่ง  
เชนจากการใชคําขยาย การใชอุปมา การใชอุปลักษณ ซึ่งเปนการใชภาษาที่สะทอนแนวคิดเกี่ยวกับ
ผิวขาวและความงามของผูหญิงวา ผูหญิงที่มีผิวขาวคือผูหญิงสวย ผูชายชอบผูหญิงผมยาว ดัง
ตัวอยางตอไปน้ี 
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1. การใชคําขยาย เพ่ือเนนย้ําใหคําหลักมีน้ําหนัก นาเชื่อถือ โดยใชคําศัพทที่สรางความ
แตกตางใหเกิดขึ้นในผลิตภัณฑที่โฆษณา อาทิ 

 คําหลัก     คําขยาย 

   ขาว   ขาวเนียน    ขาวเนียนใส   ขาวเนียนใสอยางเปนธรรมชาติ  

 2. การใชอุปลักษณ เชน 

“สูผิวที่ผลิใหม กระจางใสดูออนวัยกวาเดิม...” 

3. การใชอุปมา เชน  

“Whitelight ใหผิวคุณทั้งขาวนวลเนียน ทั้งสวางใส ดูบริสุทธิ์ดุจผิวออนเยาว”  

4. การใชอติพจน เชน    

“คุณจะสัมผัสถึงมหัศจรรยแหงผิวขาวดวย วิตามิน C ที่พบใน Za Whitening Toner” 

 5. อางความเชื่อที่มีอยูกอน เชน 

“รอยทั้งรอย ผูชายชอบผูหญิงผมยาว” คําพูดนี้จริงหรือ? 

 6. อางศัพททางวิทยาศาสตร    เชน 

“HS Vitamin C องคประกอบสําคัญที่ซึมลึกเขาสูใตผิว ทําใหผิวหนาขาวใสสดชื่น” 

กลาวไดวาในโฆษณา จะมีภาษาเปนเครื่องมือสื่อสารที่สําคัญใมนการใหขอมูล
รายละเอียดเกี่ยวกับสินคา และภาษาโฆษณายังเปนเครื่องมือในการถายทอด ความคิด ความเชื่อ 
หรือคานิยม ที่โฆษณาพยายามจะสื่อสารได 

นพมาศ เรืองพานิชภิบาล (2550: 123-135) ไดศึกษาวิเคราะหวาทกรรมความงามในหนา
โฆษณาของนิตยสารสตรี โดยจากการศึกษาพบปรากฏการณหรือแนวคิดที่สะทอนเร่ืองเพศสภาพ
จากวาทกรรมความงามในหนาโฆษณาของนิตยสารสตรีไทยและสตรีตางประเทศ นั่นคือ ความงาม
ที่สื่อออกมาในโฆษณาของนิตยสารสตรี ไดมีผลทําใหผูหญิงยึดติดกับภาพความงามที่สื่อนําเสนอ 
ซึ่งการที่ผูหญิงจํานวนมากในสังคมเชื่อวาความงามเปนสิ่งที่อยูคูกับความเปนผูหญิง และเปนสิ่งที่
แสดงใหเห็นถึงคุณคาของผูหญิง ผูหญิงสวนใหญจึงเชื่อวาความงามเปนเรื่องที่จัดการได ผูหญิงจึง
ตองแสวงหาแนวทางในการดูแล รักษารูปลักษณของตนเองมิใหมีการเปลี่ยนแปลงไปตามวัย เพื่อ
คงไวซึ่งความงาม โดยมีผลตอระบบความคิด ความเชื่อ และคานิยมของผูหญิงในสังคม ทําใหผูหญิง
บริโภคความหมายของความงาม ผานวิธีการทางการสื่อสารที่เปนกลไกสําคัญในหนาโฆษณา ที่ใช
ภาษาสื่อสารกับกลุมเปาหมายใหเกิดการรับรู จนมีความศรัทธา เชื่อม่ัน และเปลี่ยนพฤติกรรมให
ผูหญิงยังคงมีการปฏิบัติตัวในการดูแลความงามของตนเอง ทําใหผูหญิงสวนใหญหันมาจัดการกับ
รูปรางหนาตาตัวเองเพื่อใหเปนสิ่งเรียกรองความสนใจและดึงดูดใจเพศชาย รวมถึงพยายามทําให
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ตนเองดูสวย เพ่ือใหตนเองมีคุณคา ซึ่งองคประกอบของวาทกรรมที่สื่อถึงแนวคิดดานความงามใน
หนาโฆษณาของนิตยสารสตรี คือ  

   การใชภาพประกอบ เชน ภาพบุคคลที่มีชื่อเสียง ภาพผูหญิงตะวันตก ภาพผูหญิง
ตะวันออก ภาพประกอบดานสรีระผูหญิง 

   การใชปริภาษา เชน การใชลักษณะของตัวอักษร การใชอวัจนภาษา การใชความทันสมัย
ของเทคโนโลยี  การใชภาษาตางประเทศ การอางอิงทางดานการแพทย และการใชตัวเลขมาเปน
ตัวกําหนดความงาม   

   การใชขอความโฆษณา เชน ขอความเชิงพรรณนา การใชคําหรือสํานวนเปรียบเทียบ 
การตั้งคําถาม  การใชคําพูดของผูแสดงแบบหรือพรีเซ็นเตอร ขอความโฆษณากับความทันสมัยของ
เทคโนโลยี  

   วรพล ตั้งประเสริฐวุฒิ (2549: 72-136) ไดศึกษาโฆษณาจากสื่อโทรทัศน ซึ่งใชวิธีการ
วิเคราะหภาษาและเทคนิคในการนําเสนอโฆษณาผลิตภัณฑชาเขียว และวิเคราะหการสราง
วัฒนธรรมบริโภคนิยมของผลิตภัณฑชาเขียวในสื่อโฆษณา โดยผลการศึกษาพบวา โฆษณา
ผลิตภัณฑชาเขียวมีการสรางวัฒนธรรมบริโภคนิยมหรือสรางแนวคิดใหผูบริโภครับรูในสิ่งที่ผูผลิตจง
ใจสรางขึ้นมากกวาบริโภคประโยชนใชสอยของผลิตภัณฑ โดยมีการสรางความหมายทางสัญญะให
ผลิตภัณฑชาเขียวทั้งหมด 4 ความหมาย ไดแก 

     1. ชาเขียวคือผลิตภัณฑที่แสดงความเปนญี่ปุน ไดแก  การใชเสียงดนตรีแบบญ่ีปุน  
การแตงกายแบบชาวญี่ปุน การทําตัวอักษรไทยใหมีลักษณะแบบตัวอักษรญี่ปุน การพูดภาษาญี่ปุน 
การแสดงความเปนอยูของคนญี่ปุน การเลาตํานานหรือเรื่องราวของญี่ปุน   

     2. ชาเขียวเปนสิ่งวิเศษที่มีประโยชนมหาศาลตอสุขภาพและจิตใจ ไดแก  การ
กลาวถึงประโยชนของผลิตภัณฑชาเขียว ซึ่งจะทําใหดีตอสุขภาพรางกาย เชน ทําใหรางกายแข็งแรง 
ทําใหรูปรางดี  ลดความอวน  การสรางความมั่นใจใหผูใชมากขึ้น  อาทิ การทําใหปากสะอาดและ
ชวยระงับกลิ่นปาก  

     3. ผลิตภัณฑสําหรับคนรุนใหมที่ใสใจสุขภาพ  หมายถึง การนําเสนอใหผูบริโภค
เขาใจวาการบริโภคผลิตภัณฑชาเขียว จะทําใหกลายเปนคนรุนใหมที่ใสใจสุขภาพตัวเอง ซึ่งเปน
ความหมายแฝงจากโฆษณา ที่ทําใหเกิดกระแสความสนใจมากกวาการบริโภคเพื่อประโยชนใชสอย
จริง เชน การนําเสนอภาพบุคคลรุนใหมที่เปนวัยรุน  การนําเสนอภาพบุคคลรุนใหมในวัยทํางาน 
การนําเสนอภาพบุคคลรุนใหมที่เปนผูมีชื่อเสียง  

    โฆษณาลักษณะนี้จะทําใหผูบริโภคเขาใจไดวาผลติภัณฑชาเขียวสามารถเปนสิง่ที่
สงเสริมใหผูบริโภคที่เปนบคุคลวัยทํางานกลายเปนคนรุนใหมที่ใสใจสุขภาพได  

     4. ผลิตภัณฑที่สรางปรากฏการณใหมในสังคม หมายถึง  กระแสความนิยมที่เกิดขึ้น
ของผลิตภัณฑชาเขียว ทําใหเกิดการโฆษณาที่นําเสนอวา ชาเขียว เปนสิ่งที่ชวยเพิ่มคุณคาให
ผลิตภัณฑทั่วไปกลายเปนผลิตภัณฑแหงความทันสมัย ที่ดึงดูดความสนใจผูบริโภคได จนทําใหเกิด
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การนําผลิตภัณฑชาเขียว ไปดัดแปลงใหมีคุณสมบัติแตกตางจากที่เคยออกสูตลาดมากอน เชน เพ่ิม
รสชาติใหม เพ่ิมกลิ่นหอมมากขึ้น จนถึงกับมีผลิตภัณฑหลายชนิดนําเอาชาเขียวมาใชเปน
สวนประกอบมากขึ้น เชน เครื่องดื่ม นม โยเกิรต เคก ยาสีฟน เครื่องสําอาง รวมถึงผลิตภัณฑบาง
ชนิดที่ไมนาจะเกี่ยวของกับชาเขียวไดอยางบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป หรือผาอนามัยสําหรับสตรี ซึ่งเปนการ
สะทอนใหเห็นถึงปรากฏการณใหมที่เกิดขึ้นอยางแพรหลายในสังคมไทย 

   นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ สุคนธรัตน สรอยทองดี (2552: 125) ไดศึกษากลวิธีทาง
ภาษาของวาทกรรมโฆษณาในนิตยสารสําหรับครอบครัว 4 ฉบับ คือ นิตยสารรักลูก นิตยสารแม
และเด็ก นิตยสารบันทึกคุณแม และนิตยสารMOTHER&BABY โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาวากลวิธี
ทางภาษาดังกลาวมีบทบาทในการนําเสนออุดมการณความเปนแมในสังคมไทยอยางไร จาก
การศึกษาพบกลวิธีทางภาษาสําคัญที่สื่ออุดมการณความเปนแม ไดแก การกลาวอาง การเลือกใช
คําศัพท การใชอุปลักษณ การใชมูลบทและการใชความหมายของภาพ  ซึ่งจากการศึกษากลวิธีทาง
ภาษาที่วาทกรรมในโฆษณาในนิตยสารสําหรับครอบครัวไดสะทอนความคิดเกี่ยวกับแม 5 ลักษณะ 
ไดแก แมคือผูที่เหมาะสมกับหนาที่ดูแลลูก แมตองเลี้ยงดูลูกอยางดีที่สุด แมตองใฝหาความรู แม
ตองเกงรอบดาน และแมตองสวยและออนเยาวอยูเสมอ  เชน 

การใชกลวิธีกลาวอาง เพ่ือสะทอนแนวคิดที่วา แมคอืผูที่เหมาะสมกับหนาที่ดูแลลูก ไดแก 
“แมเทานั้น ที่รูดีวาลูกจะเรยีนรูไดดีแบบไหน” 
“คุณแมทุกคน...ยอมตองการมอบสิ่งที่ดีที่สุดใหกับลูก”  

  
กลวิธีการเลอืกใชคําศัพท เพ่ือสะทอนแนวคิด แมตองเกงรอบดาน ไดแก 

 “คุณสุนี วิจิตรศรีกมล คณุแมทํางานคนเกงที่มีตําแหนงถึง Regional Packing Group 
Leader ผูดูแลรับผิดชอบงานในระดับภูมิภาคแหงเอเชียแปซิฟก” 
 

กลวิธีการใชมูลบท เพ่ือสะทอนแนวคิด แมตองสวยและออนเยาวอยูเสมอ ไดแก 
 “ไมวาจะเปนผูหญิงคนไหนก็ยอมตองการที่จะรักษาผวิพรรณที่ออนเยาวสดใสใหคงอยูกับ
ตัวไวเสมอ ไมเวนแมแตคณุแมตั้งครรภหรือหลังคลอด ...ดังนั้น หลังคลอดก็ตองหม่ันดูแลผิวพรรณ
ตลอด รวมทั้งรักษาปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น เพ่ือคงความออนเยาวใสเอาไวนานๆ“ 
 
 ตัวอยางวาทกรรมโฆษณาทีส่ะทอนแนวคดิ แมตองเลี้ยงดูลูกอยางดีที่สุด เชน 
 “สําหรับติ๊ก ลกูคือ สิ่งที่มีคาที่สุด ชวยเติมเต็มชวีิตเราใหสมบูรณ ดังนั้น ติ๊กจึงใหความสําคัญ
ในการเลือกสิง่ที่ดีที่สุดใหกับเขา ผลติภัณฑทุกอยางที่เกี่ยวกบัลูกตองมีคุณภาพสูงสุด ปลอดภัยและ
เชื่อถือได ชวยอํานวยความสะดวกใหเราไดในการเลีย้งลูก ทําใหชวงเวลาในการเลี้ยงเจาตวัเลก็เปน
ชวงเวลาแหงความสุข” 
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  จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของซึ่งไดกลาวมาแลวน้ัน กลาวไดวา ภาษาโฆษณาชวน
เชื่อของสินคาตางๆ มักแฝงแนวคิดที่จะชักนําหรือกําหนดคานิยมในสังคมรวมถึงมีกลวิธีการใช
ภาษาที่ชวยสรางภาพลักษณหรือทัศนคติในดานตางๆ ใหประชาชนหรือผูอานเกิดการยอมรับและ
เห็นดวย เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความรูสึกที่ดีตอสินคาและเลือกใชสินคานั้น ผูวิจัยจึงจะนําแนวคิดที่
เกี่ยวกับเร่ืองการใชภาษา กลวิธีการโนมนาวใจ และแนวคิดพื้นฐานทางดานวาทกรรมวิเคราะหที่ได
จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของมาเปนแนวทางในการศึกษาวิเคราะหภาษาโฆษณาผลิตภัณฑ
นมสําหรับเด็ก ตามลําดับ 



บทที่ 3 
กลวิธีการใชภาษาเพ่ือโนมนาวใจในโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก 

  
   จากการศึกษาบทโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก  ผูวิจัยบพบวาบทโฆษณาที่ปรากฏมี
องคประกอบและรูปแบบทีแ่ตกตางกัน และยังมีการใชภาษาในแตละสวนขององคประกอบที่แตกตาง
กัน ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหตามลําดับ ดังนี้ 
    1. รูปแบบของบทโฆษณา 
    2. องคประกอบของบทโฆษณา 
    3. การใชภาษาในโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก   
    4. การใชภาษาที่สื่อแนวคิดในโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก   
    5. กลวิธีการโนมนาวใจในโฆษณาผลติภัณฑนมสําหรับเด็ก   
 

1. รูปแบบของบทโฆษณา 
  บทโฆษณาที่มีลักษณะเปน Advertorial ที่พบในผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กมีรูปแบบของบท

โฆษณาที่แตกตางกัน คือ มีรูปแบบบทโฆษณาที่เปนบทความทั้งจากนักวิชาการ หรือสถาบันวิจัย 
บทโฆษณาที่เปนรายงานขาว บทโฆษณาที่เปนการสัมภาษณ และบทโฆษณารูปแบบบันทึก โดยมี
รายละเอียดตามลําดับความถี่จากมากไปหานอยดังนี้ 

  1.1 บทโฆษณารูปแบบบทความวชิาการ 
  บทโฆษณาในรูปแบบบทความวิชาการ คือ บทโฆษณาที่มีการใหขอมูลทางวิชาการหรือ

อางอิงขอมูลจากนักวิชาการ หรือสถาบันวิจัยตางๆ โดยมีเน้ือหาเกี่ยวกับสารอาหารหรือโภชนาการ
เด็ก  และการสงเสริมหรือพัฒนาเด็กในดานตางๆ  เชน ขอมูลเกี่ยวกับสารอาหารในนม คุณคาหรือ
ประโยชนของสารอาหารตางๆ  การเสริมสรางภูมิคุมกันเด็ก การสงเสริมพัฒนาการ รวมทั้งการ
พัฒนาสมองและรางกายของเด็ก โดยบทโฆษณารูปแบบบทความวิชาการพบทั้งสิ้น 108 บทความ 
จากจํานวน 186 บทโฆษณา เปนรูปแบบบทโฆษณาที่พบมากที่สุดของบทโฆษณาทั้งหมดที่นํามา
วิเคราะห บทโฆษณารูปแบบบทความมีรูปแบบดังตัวอยาง 
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 ภาพประกอบ 2 ตัวอยางบทโฆษณารปูแบบบทความวิชาการ 
 
 

 1.2 บทโฆษณารูปแบบรายงานขาว 
 บทโฆษณาในรูปแบบรายงานขาวนั้น  เปนบทโฆษณาที่มีเน้ือหาหรือขอความรายงานขาว 

ความเคลื่อนไหวหรือกิจกรรมที่ผลิตภัณฑนมไดจัดขึ้น และนํามารายงานใหผูอานไดเห็นรายละเอียด
ของงาน เชน รายงานการจัดงานสัมมนาวิชาการของผลิตภัณฑนม การสัมมนาทางการแพทยและ
ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑนมที่บริษัทผูผลิตนมไดจัดขึ้น บทโฆษณารูปแบบน้ีมีทั้งสิ้น 54 บท จาก
จํานวน 186 บทโฆษณา และเปนลักษณะที่พบอันดับที่ 2 รองจากบทโฆษณารูปแบบบทความ
วิชาการ  ดังตัวอยาง บทโฆษณาในรูปแบบการรายงานขาว ดังตอไปน้ี 

 
 

                                        
 

ภาพประกอบ 3 ตัวอยางบทโฆษณารูปแบบรายงานขาว 
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 1.3 บทโฆษณารูปแบบการสัมภาษณ 
 จากการวิเคราะหรูปแบบของบทโฆษณาผูวิจัยพบวา  มีบทโฆษณารูปแบบการสัมภาษณ 

ปรากฏมากเปนอันดับ 3 โดยมีทั้งสิ้น 20 บท เปนบทโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กที่มีลักษณะ
การสัมภาษณความคิดเห็น โดยมีคําถามของผูสัมภาษณและคําตอบของผูถูกสัมภาษณ เน้ือหาของ
บทโฆษณามีรายละเอียดเกี่ยวกับการเลี้ยงลูก เชน การสัมภาษณคุณแมทั่วไปที่ประสบปญหาตางๆ 
ในการเลี้ยงลูก  หรือประสบการณในการดูแลลูกจากบุคคลที่มีชื่อเสียงหรือดารา ดังตัวอยางตอไปน้ี 

 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 ตัวอยางบทโฆษณารูปแบบการสัมภาษณ 
 
 

1.4 บทโฆษณารปูแบบบันทึก 
  บทโฆษณารูปแบบบันทึกที่ปรากฏในโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กเปนบทโฆษณาที่มี 

รูปแบบการนําเสนอดวยการใหดาราหรือบุคคลที่มีชื่อเสียง เขียนความรูสึกที่มีตอลูก และวิธีการดูแล
ลูกนอยรูปแบบบันทึกประจําวัน หรือ Diary จากการวิเคราะหพบวาบทโฆษณารูปแบบบันทึกมี
ปรากฏใชทั้งสิ้น  4 บทความ จากบทโฆษณาทั้งหมด บทโฆษณารูปแบบบันทึกมีตัวอยางดังตอไปน้ี 
 

 

 
 

ภาพประกอบ 5 ตัวอยางบทโฆษณารูปแบบบันทึก 
 



 39 

   สรุปไดวาบทโฆษณาที่ปรากฎในโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก มี 4 ลักษณะ โดยบท
โฆษณาที่พบมากที่สุดไดแก บทโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กที่เปนรูปแบบบทความวิชาการ 
บทโฆษณารูปแบบรายงานขาว  บทโฆษณารูปแบบสัมภาษณ และบทโฆษณารูปแบบบันทึก 
ตามลําดับ 
 

2. องคประกอบของบทโฆษณา 
   ฐิติภา ลักษณพิสุทธิ์ (2540: 31) ไดจําแนกองคประกอบของบทโฆษณาเปน 4 สวน ไดแก 
   (1) ขอความพาดหัวหลกั (Headline)   
   ขอความพาดหัวหลัก เปนสวนสําคัญของบทโฆษณาที่เสนอเนื้อหาเกี่ยวกับคุณสมบัติของ
สินคาหรือบริการในงานโฆษณา  
   (2) ขอความพาดหัวรอง (Subheadline)  
   ขอความพาดหัวรอง เปนขอความในโฆษณาที่มีความสําคัญรองลงมาจากขอความพาดหัว
หลัก แตยังคงมีเน้ือความที่เกี่ยวของสนับสนุนขอความพาดหัวหลัก ซึ่งอาจยาวกวาขอความพาดหัว
หลักได และขอความพาดหัวรองอาจเปนขอความที่เชิญชวนใหผูรับสารติดตามขอความโฆษณาและ
เปนสวนเชื่อมโยงไปถึงขอความที่เปนรายละเอียดตอไป 
    (3) ตัวขอความโฆษณา (Body Copy)  
   ตัวขอความโฆษณา เปนขอความการแนะนําสินคาที่ใหรายละเอียดมากขึ้นกวาพาดหัว
หลัก และพาดหัวรอง มีขอความที่เปนคําแนะนํา ใหความรู และตอกย้ําวาสินคามีคุณสมบัติที่
สามารถทําไดตามขอความที่ไดพาดหัวหลักหรือขอความที่พาดหัวรองไว   
    (4) สโลแกน (Slogan)  
        สโลแกนเปนสวนหนึ่งของขอความและภาษาโฆษณา มักเปนวลีหรือประโยคที่มีขอความ
สั้นๆ ซึ่งบงบอกคุณสมบัติเดนหรือจุดขายของสินคา และสรุปความคิดหลัก เกี่ยวกับประโยชนของ
ผลิตภัณฑ เพ่ือใหจดจํางาย  
        จากการวิเคราะหบทโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กพบวามีองคประกอบของบทโฆษณา
หรือโครงสรางที่จําแนกไดคลายกับ ฐิติภา ลักษณพิสุทธ (2540: 31) นั่นคือพบองคประกอบ 4 สวน
สําคัญ คือ ขอความพาดหัวหลัก ขอความพาดหัวรอง ตัวขอความโฆษณา และสโลแกน ดังตัวอยาง
บทโฆษณา ในภาพประกอบที่ 6 
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ภาพประกอบ 6 ตัวอยางบทโฆษณาที่มีโครงสราง 4 สวน 

  
         แตในบทโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กทั้งหมด 186 บท ไมไดปรากฏองคประกอบทั้ง 
4 สวนน้ีในทุกบทโฆษณา นั่นคือ บทโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กจํานวนหนึ่งจะปรากฏ
องคประกอบครบ 4 สวน และบางบทโฆษณาจะปรากฏเฉพาะพาดหัวหลัก พาดหัวรอง ตัวขอความ
โฆษณา แตไมมีคําขวัญหรือสโลแกน ในขณะที่มีบทโฆษณาปรากฏเพียงขอความพาดหัวหลักและ
ตัวขอความโฆษณา โดยไมมีพาดหัวรอง และสโลแกน  ดังรายละเอียดตามลําดับคือ 
 
ตาราง 1 แสดงองคประกอบที่ปรากฏในบทโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก 
   

อันดับ องคประกอบที่ปรากฏ จํานวนที่ปรากฏ 
1. พาดหัวหลัก + พาดหัวรอง + ตัวขอความ  72 
2. พาดหัวหลัก + พาดหัวรอง + ตัวขอความ + สโลแกน 58 
3. พาดหัวหลัก + ตัวขอความ  32 
4. พาดหัวหลัก + ตัวขอความ + สโลแกน 19 
5. ตัวขอความ 5 

                                                                            รวมทั้งสิ้น 186 

1.ขอความพาดหัวหลัก

2.ขอความพาดหัวรอง 

3.ตัวขอความโฆษณา 

3.ตัวขอความโฆษณา
โ

  4. สโลแกน 
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  นอกจากนี้จากการวิเคราะหพบวาองคประกอบของบทโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กใน
แตละสวนปรากฏขอความหรือเน้ือหาที่แตกตางกันไปในหลายลักษณะ ดังนี้  

 
 2.1 ขอความพาดหัวหลัก  
 ขอความพาดหัวหลักที่ปรากฏในบทโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก  เปนขอความที่มี 

ตัวอักษรใหญที่สุดในบทโฆษณา ขอความพาดหัวหลักปรากฏอยูบริเวณสวนบนสุดของหนาโฆษณา 
และบริเวณกลางหนากระดาษ นอกจากนี้ยังพบวาขอความพาดหัวหลักมีลักษณะของเนื้อหาหรือ
ขอความที่แตกตางกัน ไดแก  
  2.1.1 การบอกชื่อเร่ือง 
  การบอกชื่อเร่ือง คือการบอกประเด็นสําคัญหรือเร่ืองราวหลักที่ผูผลิตโฆษณา
ผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กตองการที่จะนําเสนอไปสูผูอาน  การบอกชื่อเรื่องในขอความพาดหัวหลัก มี
จุดประสงคเพ่ือกระตุนใหผูอานสนใจวาในบทโฆษณานี้จะมีขอมูลเกี่ยวกับอะไร  และเพื่อใหผูอาน
รับรูใจความสําคัญของบทโฆษณานั้น ไมวาจะเปนขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาลูก คุณสมบัติของนม
หรือประโยชนที่ลูกหรือพอแมจะไดรับ   ดังตัวอยาง 
 
ตัวอยางที่ 1  
  อีกหนึ่งความล้ําหนา เพ่ือสมองพัฒนาเต็มขั้น 
         

จากตัวอยางเปนขอความพาดหัวหลักบอกชื่อเรื่องที่เพ่ือกระตุนใหพอแมผูอานไดรู  
วาในเนื้อหาของบทโฆษณากําลังจะบอกใหทราบถึงเรื่องการพัฒนาสมอง เพ่ือใหผูอานไดติดตาม
อานตัวขอความโฆษณาในบทโฆษณานั้นวาจะมีเรื่องราวที่มีประโยชนตอการพัฒนาสมองลูกอยางไร  
 
ตัวอยางที่ 2 
  สานตอพัฒนาการลูกนอย ดวยรักและสารอาหารเพื่อการเรียนรู  
         

ขอความพาดหัวหลักจากตัวอยาง เปนชื่อเรื่องที่บอกใหพอแมผูอานไดติดตามอานตัว
ขอความโฆษณาในบทโฆษณา ซึ่งจะมีเน้ือหาเกี่ยวของกับพัฒนาการลูกนอย และสารอาหารเพื่อ
การเรียนรู  

2.1.2 ชื่อผลิตภัณฑหรือบริษัทผูผลิต 
  ขอความพาดหัวหลักปรากฏการบอกชื่อผลิตภัณฑหรือบริษัทผูผลิต เพ่ือใหผูอาน
รูจักและเกิดการจดจําชื่อผลิตภัณฑหรือสินคา รวมทั้งชื่อของบริษัทผูผลิตใหไดมากที่สุด 
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ตัวอยางที่ 1 
  ครบรอบดาน กับ เอส-26 โปรมิสโกลด   
         

จากตัวอยางเปนขอความพาดหัวหลักที่มีชื่อของผลิตภัณฑนมปรากฏอยู เพ่ือ 
กระตุนใหผูอานไดรูจักชื่อของผลิตภัณฑเปนอันดับแรก 
 
ตัวอยางที่ 2 
  ใหม ดูเม็กซ ล้ําหนาอีกระดับกับนวัตกรรมดานโภชนาการสําหรับทารกและเด็ก 
        
  ขอความพาดหัวหลักนี้ มุงที่จะบอกชื่อบริษัทและชื่อผลิตภัณฑ พรอมกับบอกถึง
ความเชี่ยวชาญจากการคนพบนวัตกรรมดานโภชนาการสําหรับทารกและเด็ก เพ่ือใหผูอานเกิด
ความเชื่อถือและสนใจสิ่งที่บริษัทนี้คนพบ 
  2.1.3 การแสดงผลวิจัย 
  ในสวนของขอความพาดหัวหลักนอกจากจะปรากฏชื่อเรื่องหรือชื่อบทความ ชื่อ
ผลิตภัณฑหรือบริษัทผูผลิตแลว ประเด็นสําคัญที่ผูโฆษณาตองการจะใหพอแมผูอานสนใจและนํามา
พาดหัวหลัก ไดแก ผลวิจัยที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก ซึ่งเปนขอมูลสําคัญที่จะสรางความ
สนใจลึควรามเชื่อถือใหแกพอแมผูอาน และโนมนาวใหติดตามเนื้อหาในบทโฆษณาตอไป  
 
ตัวอยางที่ 1  
  พิสูจน!!! แลววา...สารอาหารสรางภูมิคุมกัน ลดวันเจ็บปวยไดจริง   
         
  จากตัวอยางเปนขอความพาดหัวหลักที่ผูผลิตโฆษณาตองการจะสื่อสารกระตุน
ความสนใจโดยบอกผลวิจัยในเรื่องสารอาหารที่ชวยสรางภูมิคุมกันใหลูก พรอมกับตองการดึงดูดให
พอแมผูอานเชื่อถือวาผลวิจัยน้ีชวยลดวันเจ็บปวยของลูกได  และยังเปนขอความพาดหัวที่ใหผูอาน
ติดตามเนื้อหาในบทโฆษณาวาสารอาหารอะไรที่สามารถสรางภูมิคุมกัน ลดวันเจ็บปวยใหล ูกได  
  2.1.4 ขอความจากบทสัมภาษณ 
  จากการวิเคราะหขอความพาดหัวหลัก ยังพบลักษณะขอความที่เปนสวนของ
คําตอบจากผูใหสัมภาษณ โดยเปนขอความที่มีใจความสําคัญเกี่ยวกับเนื้อหาในบทโฆษณา และจะ
ปรากฏอยูในเครื่องหมายคําพูด เชน 
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ตัวอยางที่ 1 
  “เพราะเราเชื่อวาธรรมชาติยังรูจักสรางภูมิคุมกันไวปองกันตัวเอง เด็กๆ เองก็
ตองการเชนกันคะ” 
        
  จากตัวอยางเปนขอความพาดหัวหลักที่มาจากบทสัมภาษณผูบริหารผลิตภัณฑนม
สําหรับเด็กยี่หอหน่ึง โดยเปนขอความที่ตองการใหพอแมผูอานคิดคลอยตามและติดตามเนื้อหา
เรื่องราวในบทโฆษณาที่จะนําเสนอ 
 
   2.2 ขอความพาดหัวรอง 
   ขอความพาดหัวรอง มีความสําคัญรองลงมาจากขอความพาดหัวหลัก และจะปรากฏอยูใต
ขอความพาดหัวหลัก หรืออยูในบริเวณสวนลางของบทโฆษณา ขอความพาดหัวรองจะมีขนาด
ตัวอักษรที่ใหญหรือมีสีชัดเจนกวาตัวขอความโฆษณา แตขนาดอักษรจะเล็กกวาขอความพาดหัว
หลัก  เปนสวนที่ชวยย้ําหรืออธิบายใจความสําคัญของขอความพาดหัวหลักใหชัดเจนยิ่งขึ้น จากการ
วิเคราะหพบขอความพาดหัวรองมีลักษณะที่แตกตางกันคือ  
  2.2.1 ขอความสนับสนุนพาดหัวหลัก 
  ขอความความสนับสนุนพาดหัวหลัก เปนขอความพาดหัวรองที่กลาวสนับสนุน
ขอความพาดหัวหลัก และเปนขอความที่อธิบายใจความสําคัญของพาดหัวหลักใหผูอานเขาใจชัดเจน
มากขึ้น เชน 
 
ตัวอยางที่ 1 
ขอความพาดหัวหลัก      

นวัตกรรมใหมลาสุดสําหรับคุณแมเพ่ือลูกรัก 
ขอความพาดหัวรอง  
                      ครั้งแรก ที่สกัด DHA ครบถวนจากทุกแหลง ทั้งจากน้ํามันปลาและนํ้ามันสกัดจาก
สาหรายทะเล 
        
  จากตัวอยางจะเห็นไดวาขอความพาดหัวรอง เปนขอความที่แสดงรายละเอียด
เพ่ิมเติมจากขอความพาดหัวหลัก นั่นคือ ขอความพาดหัวหลักบอกเพียงวา “นวัตกรรมใหมลาสุด
สําหรับคุณแมเพ่ือลูกรัก”  จากนั้นขอความพาดหัวรอง จึงอธิบายใหผูอานทราบวานวัตกรรมใหม
ลาสุดนั้น คือ การสกัดสารอาหาร DHA ที่ครบถวนจากทุกแหลงเปนครั้งแรก ขอความพาดหัวรอง
ดังกลาว จึงเปนขอความที่ชวยสนับสนุนหรืออธิบายใหผูอานเขาใจขอความสําคัญของพาดหัวหลัก
มากขึ้น   
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2.2.2 ขอความบอกประโยชนหรือคุณสมบัติ 
การบอกประโยชนและคุณสมบัติของผลิตภัณฑนม  เปนสิ่งสําคัญที่ปรากฏทั้งใน 

ขอความพาดหัวหลักและขอความพาดหัวรอง เปนขอความที่ผูผลิตโฆษณาพยายามที่จะชี้ใหเห็นถึง
คุณสมบัติที่ดีของนม และประโยชนที่เด็กจะไดรับจากผลิตภัณฑนมที่โฆษณา เชน 
   
ตัวอยางที่ 1  
  โคลีน สารอาหารสําคัญที่ชวยเสริมสรางพัฒนาการทางสมองใหลูกนอยของคุณ 
         
  ตัวอยางขอความพาดหัวรองขางตน เปนขอความพาดหัวรองที่บอกประโยชนของ
สารอาหารโคลีน ที่มีสวนชวยเสริมสรางพัฒนาการทางสมองใหลูก เพ่ือตอกย้ําใหพอแมผูอานรูจัก
ชื่อสารอาหารชนิดนี้และรูถึงคุณประโยชนที่มีตอลูก 
  2.2.3 ชื่อผลิตภัณฑหรือบริษัทผูผลิต 
  นอกจากขอความพาดหัวหลักจะปรากฏชื่อผลิตภัณฑหรือบริษัทผูผลิตแลว 
ขอความพาดหัวรองก็ปรากฏชื่อผลิตภัณฑหรือบริษัทผูผลิตเชนเดียวกัน ซึ่งนอกจากจะตอกย้ําให
ผูอานจดจําและรูจักชื่อผลิตภัณฑใหไดยังสามารถชวยสนับสนุนขอความพาดหัวหลักใหผูอานรูวา 
สิ่งที่ขอความพาดหัวหลักบอกนั้น เปนสิ่งที่มีอยูในผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กชนิดนี้ ดังตัวอยาง 
 
ตัวอยางที่ 1 
  ควรเลือกเตรียมความพรอมสําหรับพัฒนาการที่สมบูรณ ดวย Abbott Advance 
นวัตกรรมทางโภชนาการซึ่งอุดมไปดวยคุณคาทางสารอาหารที่มีประโยชนครบถวนในปริมาณที่
เหมาะสม 
         
  จากตัวอยางขอความพาดหัวรองที่ปรากฏชื่อผลิตภัณฑพรอมเนนย้ําบอกใหผูอานรู
วา ผลิตภัณฑดังกลาวมีคุณคาสารอาหารที่มีประโยชนครบถวน เพ่ือใหพอแมผูอานไดจดจําชื่อ
สินคาและคุณสมบัติของผลิตภัณฑนมยี่หอน้ี   
 
ตัวอยางที่ 2 
ขอความพาดหัวหลัก 
  ผูนําระดับโลกแหงแรกในดาน นมแพะผง ที่ครบถวนคุณคาทางโภชนาการ 
ขอความพาดหัวรอง 
  Dairy Goat Co-operative (New Zealand) Ltd. แดริโกท สหกรณแพะนม 
(นิวซีแลนด) จํากัด       
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  ตัวอยางขอความพาดหัวรองขางตนเปนการบอกชื่อเต็มของบริษัทผูผลิตนม เพ่ือ
ชวยตอกย้ําขอความพาดหัวหลักใหพอแมผูอานรูจักและจดจําวาบริษัทนี้เปนผูนําระดับโลกแหงแรก
ในดานนมแพะ 
 

  2.3  ตัวขอความโฆษณา  
  ตัวขอความโฆษณา คือ ขอความในบทโฆษณาที่ใหรายละเอียด ใหความรู บอกประโยชน

ที่ลูกจะไดรับ บอกผลวิจัย และบอกคุณสมบัติที่ผลิตภัณฑนมมี นอกจากนี้ในตัวขอความโฆษณายัง
มีการบอกความคิดเห็นและความรูสึกของผูที่เปนพอแมอีกดวย  จากการวิเคราะหพบตัวขอความ
โฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก มีลักษณะเนื้อหาที่หลากหลาย ไดแก 

 2.3.1 บอกสารอาหารและประโยชน 
ตัวอยางที่ 1 
  ชวง 3 ปแรก เปนชวงโอกาสทองของชีวิตในการพัฒนาสมอง ประมาณ 80% ของ
สมองคนเราถูกพัฒนาอยางรวดเร็วในชวงน้ี กรดไขมันจําเปนโอเมกา 3 โอเมกา 6 ซึ่งเปน
สวนประกอบหลักของ DHA และ ARA จึงมีความสําคัญในการเสริมสรางเซลลสมองของลูกนอย 
ดังนั้นควรเลือกนมสูตรที่มีสวนประกอบของไขมันพืช 100% ซึ่งมีโอเมกา 3 โอเมกา 6 ปริมาณสูง ทํา
ใหนําไปสรางเซลลสมองไดเปนจํานวนมาก  
  นอกจากนี้ทอรีน ยังมีบทบาทสําคัญในการสรางเครือขายใยสมองทําใหเซลลสมองมี
การติดตอสื่อสารสงขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ สมองที่มีเครือขายใยสมองมาก ทําใหมีศักยภาพใน
การเรียนรู จดจําสิ่งตางๆ ไดดี   
         
  ตัวขอความโฆษณาขางตนเปนการอธิบายเนื้อหาความรูโดยบอกถึงสวนประกอบ
ซึ่งเปนสารอาหารที่มีความสําคัญตอสมองเด็กในชวง 3 ปแรก พรอมบอกคุณคาหรือประโยชนจาก
สารอาหารเหลานั้นที่เด็กจะไดรับ เพ่ือใหผูอานไดรับรูขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑนมไดมากขึ้น 

 2.3.2 การแสดงผลวิจัย 
ตัวอยางที่ 1 
  จากผลการศึกษาวิจัยลาสุดที่สนับสนุนโดยสถาบันทางการแพทยพบวา นมผงที่มี
ปริมาณ DHA+ARA ในระดับที่ทําการวิจัย สามารถชวยเพิ่มระดับสติปญญา (Mental Development 
Index) ของทารกใหเพ่ิมสูงขึ้นถึง 7 จุด วัดที่เด็กอายุ 18 เดือน เม่ือเปรียบเทียบกับนมผสมสูตรทั่วๆ 
ไป  
  จากผลการศึกษาวิจัยลาสุด พบวาทารกที่ไดรับนมผสมที่เติม DHA+ARA ในระดับที่
เพียงพออยางตอเนื่องตั้งแตแรกเกิดจนถึง 1 ป จะมีความสามารถในการมองเห็นและการพัฒนาที่
รุดหนาของสมองและประสาทตาที่ดีกวาทารกที่ไดรับนมที่ไมผสมอยางมีนัยสําคัญ 
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  ตัวขอความโฆษณาขางตนมีเน้ือหาที่แสดงผลการวิจัย 2 ครั้ง โดยในขอความ
โฆษณาพยายามอธิบายผลการวิจัยเกี่ยวกับสารอาหารที่มีในนมที่สงผลดีตอระดับสติปญญา การ
พัฒนาสมองและการมองเห็นของเด็กได 
 
ตัวอยางที่ 2  
  ศูนยวิจัยเนสทเล สวิตเซอรแลนด ไดคนควาวิจัยจุลินทรียสุขภาพ Lactobacillus 
PROTECTUS สูตรเฉพาะของเนสทเล โดยเลือกจุลินทรียสุขภาพที่มีความเหมาะสมที่สุด 2 ชนิด 
แล็กโทบาซิลลัสพาราเคซีไอและบิฟโดแบคทีเรียมลองกัม ผสมลงในนมผง ชวยทํางานเปนเกราะ
กําบังจากภายใน เสริมสรางภูมิคุมกันใหรางกายแข็งแรง ชวยทําใหระบบทางเดินอาหารทํางานอยาง
มีประสิทธิภาพ ยิ่งมีปริมาณมาก ก็ยิ่งดีตอรางกาย   
        
  ตัวอยางนี้ มีตัวเ น้ือหาขอความโฆษณาที่นําเสนอใหพอแมไดทราบผลการ
คนควาวิจัยเกี่ยวกับจุลินทรียที่มีประโยชนที่ไดเติมลงในนมผงและบอกประโยชนที่ลูกจะไดรับ 

 2.3.3 ชื่อผลิตภัณฑหรือบริษัทผูผลิต 
ตัวอยางที่ 1 
  เพราะความพอดีจากอกแม เปนปรัชญาที่ สโนว แบรนด ทุมเทศึกษาและวิจัยมา
ตลอด 40 ป เพ่ือหาระดับความพอดีที่สําคัญและจําเปนของสารอาหารที่มีในน้ํานมแมมาปรับเปน
สัดสวนโภชนาการนมที่ใหคุณคาใกลเคียงกับนํ้านมแมมากที่สุดในแตละชวงวัย และยังมุงม่ันเสมอ
เพ่ือผลิตสุดยอดโภชนาการนมสําหรับทารกตอไป  
          
  จากตัวขอความโฆษณาดังกลาวมีการบอกชื่อผลิตภัณฑหรือบริษัทผูผลิต โดย
พยายามบอกถึงความเชี่ยวชาญและการใหความสําคัญในการผลิตนมสําหรับเด็ก เพ่ือใหพอแม
ผูอานรูวา ผลิตภัณฑนมยี่หอน้ีมีความใสใจมุงม่ันที่จะผลิตโภชนาการที่ดีสําหรับเด็ก และการที่ตัว
ขอความโฆษณามีการบอกชื่อผลิตภัณฑใหผูอานรูจักชัดเจน ก็ชวยใหเกิดการรับรูและจดจําไดงาย
ขึ้น 
  
ตัวอยางที่ 2 
  ผลิตภัณฑนมเอนฟาคิด โดยแผนกโภชนาการ ม้ีด จอหนสัน รวมมือกับ สมาคม
อนุบาลศึกษาแหงประเทศไทย ในพระราชูปถัมภ จัดงานสัมมนาเชิงปฏิบัติการอันเอ้ือประโยชนตอ
การสงเสริมทักษะการเรียนรูของเด็กวัยเริ่มเรียนในหัวขอ “เอนฟาคิด เพ่ิมพลังสมอง เพ่ิมพลังการ
เรียนรู ใหลูกฉลาดดวย Project Approach” โดยไดรับเกียรติจาก Dr.Sylvia C.Chard นักวิชาการ
กิตติคุณระดับโลกจากประเทศแคนาดา มาบรรยายเพื่อแบงปนความรูความเขาใจและยกระดับ
การศึกษาชวงปฐมวัยของไทย ใหเทียบเทานานาประเทศ 
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  เพราะการเริ่มตนที่ดี...เร่ิมที่วันน้ี เอนฟาคิดจึงมุงม่ันสงเสริมการพัฒนาการเรียนรู
ของเด็กมาโดยตลอด และพรอมที่จะนําวิชาการซึ่งเปนที่ยอมรับในระดับสากลเขามา เพ่ือเผยแพรแก
ครูอาจารย และพอแมผูปกครองอยางตอเน่ือง  
         
  ตัวอยางขอความโฆษณาขางตน ปรากฏชื่อผลิตภัณฑหรือบริษัทผูผลิต ในบท
โฆษณาที่มีรูปแบบการรายงานขาวกิจกรรมที่ผลิตภัณฑนมจัดขึ้น เพ่ือประชาสัมพันธบริษัทในการ
สนับสนุนการใหความรูเพ่ือการพัฒนาเด็กแกพอแม และครู  พรอมทั้งยังกลาวชื่อผลิตภัณฑถึง 2 
ครั้ง เพ่ือใหผูอานเห็นบอยๆ เพ่ือใหเกิดการจดจําชื่อผลิตภัณฑไดแมนยําขึ้น 

 2.3.4 แสดงความคิดเห็นและความรูสึก 
ตัวอยางที่ 1 
  “ตั้งแตลูกไมมีอาการแพนมวัว เพราะไดกินนมถั่วเหลืองชนิดที่พัฒนาสูตรแลว(Soy 
Milk) ทําใหครอบครัวเรามีความสุขมากขึ้น เพราะตอนที่ลูกแพนมวัวเขายังเล็กมาก เราทุกคนก็ตกใจ 
ทุกขใจทําอะไรไมถูก ดีใจที่มีทางเลือกใหเด็กที่แพนมวัว ชวยใหเขาเติบโตไดดี มีพัฒนาการที่ดี นอง
ม้ินจะย้ิมแยมอารมณดี คืบคลานไปทั่วบาน ลูกสุขภาพแข็งแรงอารมณดี ครอบครัวก็มีความสุขคะ”  
        
  ตัวขอความโฆษณาดังกลาวเปนตัวขอความโฆษณาที่ปรากฏอยูในบทโฆษณา
รูปแบบสัมภาษณ โดยมีขอความที่แสดงความรูสึกของแมที่ลูกเคยประสบปญหาแพนมวัว มี
ขอความแสดงความรูสึกตอนที่ลูกมีปญหาเชน “เราทุกคนตกใจ ทําอะไรไมถูก” และขอความแสดง
ความรูสึกหลังจากที่ลูกไมมีอาการแพนมวัวแลว ไดแก “ครอบครัวเรามีความสุขมากขึ้น” และ “ดีใจที่
มีทางเลือกใหเด็กที่แพนมวัว” “ลูกแข็งแรงอารมณดี ครอบครัวก็มีความสุขคะ” 
 

   2.4 สโลแกน 
        สโลแกน เปนวลีหรือประโยคที่บอกจุดเดนหรือจุดขายของสินคา รวมถึงเปนขอความที่
สรุปความคิดหลัก หรือสิ่งที่ผูผลิตโฆษณาตองการสื่อสารไปสูผูอานใหจดจําผลิตภัณฑไดงาย ซึ่ง
พิบูล ทีปะปาน (2537:  129-130) ไดแบงสโลแกนโฆษณาออกเปน 2 ประเภท ไดแก ประเภทแรก
เปนสโลแกนที่เนนดานสถาบัน (Institutional) คือ สโลแกนที่คิดสรางสรรคขึ้นมาเพื่อสรางจินตภาพ
ในทางที่ดีของบริษัท (Company Image) ใหติดตรึงใจอยูในความทรงจําของลูกคา เพ่ือสราง
ความรูสึกที่ดีในสายตาของลูกคาตอผลิตภัณฑและบริการที่บริษัทเสนอขาย  โดยสวนใหญสโลแกน
ประเภทนี้ปกติจะไมคอยเปลี่ยนแปลง  ดังนั้นหลายบริษัทจึงนิยมใชสโลแกนนี้อยางตอเนื่องในทุก
ชิ้นงานโฆษณา  สวนสโลแกนโฆษณาประเภทที่สอง คือ สโลแกนที่เนนทางดานการขาย (Hard-
Sell) ไดแก สโลแกนที่คิดสรางสรรคขึ้นมาเพื่อประโยชนในแงของการแขงขันทางการคา  ปกติจะใช
ลักษณะพิเศษของผลิตภัณฑและบริการมาเปนแกนหลักสําคัญในการสรางสโลแกน 
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         จากการวิเคราะหพบวาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กปรากฏสโลแกนทั้ง 2 ลักษณะ ดังตอไปน้ี 
                 2.4.1 สโลแกนที่เนนดานสถาบัน 
ตัวอยางที่ 1 
  เพราะการเริ่มตนที่ดี...เริ่มที่วันน้ี         
   
  จากตัวอยางสโลแกนขางตน เปนสโลแกนของผลิตภัณฑนมยี่หอเอนฟา ซึ่งเปน
สโลแกนที่เนนดานสถาบัน คือตองการจะสรางภาพที่ดีของบริษัทหรือผลิตภัณฑ ใหเกิดแกพอแม
ผูอาน โดยเปนสโลแกนที่แสดงการกระตุนเตือนใหผูอานใหความสําคัญกับการสงเสริมหรือพัฒนาลูก 
ดวยการเริ่มตนตั้งแตวันน้ี    
 
ตัวอยางที่ 2  
  รวมสนับสนุนการเลี้ยงลูกดวยนมแม สโนวแบรนด 
                     
  ตัวอยางสโลแกนดังกลาว เปนสโลแกนที่เนนทางดานสถาบัน เพ่ือใหผูอานเกิด
ความรูสึกที่ดีตอผลิตภัณฑนมยี่หอนี้ เน่ืองจากผลิตภัณฑนมยี่หอน้ีใหความสําคัญและสนับสนุนการ
เลี้ยงลูกดวยนมแม  
 
ตัวอยางที่ 3 
      Dumex เชี่ยวชาญระดบัโลกเรื่องโภชนาการเด็กและทารก 
         
  สโลแกนโฆษณาผลิตภัณฑนมชนิดนี้ มีเจตนาเนนย้ําใหพอแมรับรูวาบริษัทผูผลิต
สินคานม Dumex  เปนบริษัทที่มีความเชี่ยวชาญเรื่องโภชนาการ มีความเชี่ยวชาญเรื่องนมสําหรับ
เด็กในระดับโลก  เพ่ือใหพอแมเชื่อถือและม่ันใจในสินคานมยี่หอน้ี และพิจารณาเลือกนมยี่หอน้ีใหลูก 
ประโยคสโลแกนโฆษณานี้ แมจะไมไดขายสินคาโดยตรง แตใชวิธีการสรางความมั่นใจใหพอแมรูจัก
ขอดีของสินคา  ความเชี่ยวชาญและภาพลักษณที่ดีของบริษัท ซึ่งจะทําใหพอแมเชื่อถือคลอยตาม
และซื้อนมยี่หอน้ีลูกได  
                2.4.2 สโลแกนที่เนนการขาย 
  สโลแกนที่เนนการขายที่ปรากฏในบทโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก จะมีการ
แนะนําหรือชี้แนะใหผูอานเลือกผลิตภัณฑนมยี่หอน้ันๆ  ดวยการบอกชื่อผลิตภัณฑนมโดยตรง 
ดังตัวอยาง 
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ตัวอยางที่ 1 
  ดูโกร สูตรใหม มีดีเอชเอ เออารเอ และใยอาหารแอลซี ฟอส เพ่ือการเรียนรูอยางมี
ความสุข 
        
  ตัวอยางสโลแกนดังกลาว จะเนนทางดานการขาย โดยใหผูอานไดรูจักชื่อผลิตภัณฑ
พรอมกับสารอาหารและประโยชนที่ลูกจะไดรับอยางชัดเจน 
 
ตัวอยางที่ 2 
  สนุกคิด ด่ืมคิตตี ้
         
 จากตัวอยางดังกลาว เปนการใชสโลแกนที่เนนในเรื่องการขาย  โดยบอกตรงๆ ใหคุณแม
เลือกผลติภัณฑนมยี่หอน้ีแกลูกนอย และบอกสิ่งที่ลูกจะไดรับเชน ถาอยากใหลูกสนุกคิด ควรใหลูก
ด่ืมนมคิตตี้   
 

  ลักษณะเดนของการใชสโลแกนในโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก จะเปนสโลแกนที่ไม
เนนการขาย แตจะเปนสโลแกนโฆษณาที่ใชเพ่ือสรางจินตภาพ และสรางความนาเชื่อถือใหพอแม
หรือผูอานมีความรูสึกที่ดีตอบริษัทหรือเจาของผลิตภัณฑนม วาเปนสถาบันหรือบริษัทที่มีความ
เขาใจพอแม และมีความปรารถนาดีตอเด็กอยางแทจริง จากการวิเคราะหพบสโลแกนที่เนนสถาบัน
จํานวน 72 บทโฆษณา  และสโลแกนที่เนนการขายจํานวน 5 บทโฆษณา จากบทโฆษณาที่ปรากฏ
สโลแกนจํานวน 77 บทโฆษณา 

 
 จากการวิเคราะหองคประกอบของบทโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก สามารถจําแนก
ลักษณะที่ปรากฎในแตละองคประกอบ ตามประเภทของบทโฆษณาไดตามตารางดังตอไปน้ี 
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ตาราง 2 แสดงลักษณะเนื้อหาที่ปรากฏในองคประกอบของบทโฆษณา  
 

        ประเภท 
 
องคประกอบ 

บทความวิชาการ การรายงานขาว การสัมภาษณ บันทึก 

ขอความ 
พาดหัวหลัก 

- ชื่อเรื่อง 
- ชื่อผลิตภัณฑหรือ    
  บริษัทผูผลิต 
- การแสดงผลวิจัย 

- ชื่อเรื่อง 
- ชื่อผลิตภัณฑ  
  หรือบริษัทผูผลิต 
- การแสดงผลวิจัย 

- ชื่อเรื่อง 
- ชื่อผลิตภัณฑหรือ  
  บริษัทผูผลิต 

- ชื่อเรื่อง 
- ชื่อผลิตภัณฑหรือ  
  บริษัทผูผลิต 

ขอความ 
พาดหัวรอง 

- ขอความสนับสนุน 
  พาดหัวหลัก 
- บอกประโยชน    
  หรือคุณสมบัติ 
- ชื่อผลิตภัณฑหรือ 
  บริษัทผูผลิต 

- ขอความสนับสนุน 
   พาดหัวหลัก 
- บอกประโยชนหรือ 
   คุณสมบัติ 
- ชื่อผลิตภัณฑหรือ 
  บริษัทผูผลิต 

- ขอความสนับสนุน 
   พาดหัวหลัก 
- บอกประโยชนหรือ 
   คุณสมบัติ 
 

- ขอความสนับสนุน 
   พาดหัวหลัก 
 

ตัวขอความ
โฆษณา 

- บอกสารอาหาร 
   และประโยชน 
- การแสดงผลวิจัย 
- ชื่อผลิตภัณฑหรือ 
  บริษัทผูผลิต 

- บอกสารอาหาร 
   และประโยชน 
- การแสดงผลวิจัย 
- ชื่อผลิตภัณฑหรือ 
  บริษัทผูผลิต 

- บอกสารอาหาร 
   และประโยชน 
- ชื่อผลิตภัณฑหรือ 
  บริษัทผูผลิต 
- แสดงความคิดเห็น  
  และความรูสึก 

- บอกสารอาหาร 
   และประโยชน 
- แสดงความคิดเห็น  
  และความรูสึก 
 
 

สโลแกน - เนนดานสถาบัน - เนนดานสถาบัน 
- เนนการขาย 

----ไมปรากฏ------ - เนนดานสถาบัน 
 

 

 
3. การใชภาษาในโฆษณาผลิตภัณฑสําหรับเด็ก 
   การวิเคราะหการใชภาษาเพื่อโนมนาวใจในโฆษณาผลิตภัณฑนมสาํหรับเด็ก ผูวจัิยได
จําแนกตามองคประกอบของบทโฆษณา 4 สวน ไดแก  
    1. การใชภาษาในขอความพาดหัวหลัก  
    2. การใชภาษาในขอความพาดหัวรอง  
    3. การใชภาษาในตวัขอความโฆษณา  
    4. การใชภาษาในสโลแกน  
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  3.1 การใชภาษาในขอความพาดหัวหลัก  
  ขอความพาดหัวหลักเปนขอความใหญหรือขอความหลัก ที่พอแมผูอานจะไดเห็นเปนสวน
แรก  โดยขอความในพาดหัวหลักจะเปนขอความที่มีภาษาดึงดูดความสนใจของผูอาน และเปน
ขอความที่มีใจความสําคัญที่ผลิตภัณฑนมตองการสื่อสารไปสูพอแม ผลการวิเคราะหพบขอความ
พาดหัวหลักในบทโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก ปรากฏอยู 2 ตําแหนงคือ บริเวณดานบนสุด
ของหนากระดาษ จํานวน 148 บทโฆษณา และปรากฏบริเวณตรงกลางของหนากระดาษ จํานวน 
33 บทโฆษณา จากบทโฆษณาที่ปรากฏขอความพาดหัวหลัก จํานวน 181 บทโฆษณา โดย
ขอความพาดหัวหลักจะมีตัวอักษรที่ใหญกวาขอความในสวนอ่ืนๆ และเปนตัวอักษรที่มีสีสันมองเห็น
ไดชัดเจน จากการศึกษาพบการใชภาษาที่ปรากฏในขอความพาดหัวหลักดังนี้ 
                 3.1.1 การใชคําในขอความพาดหัวหลกั 
                คํา เปนสวนหนึ่งของภาษาที่ใชติดตอสื่อสารทําความเขาใจระหวางกัน เรียกไดวาเปน
ทั้งเสียงพูดหรือลายลักษณอักษรที่เขียน เพ่ือแสดงความคิด และแสดงความหมาย ความหมายของ
แตละคําอาจกวาง หรืออาจแคบ และเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา  ดังนั้น การใชคําจึงตองเลือกเฟนมา
ใชใหเขาใจตรงกันระหวางผูรับสารและผูสงสาร ซึ่งสวนใหญคําที่ใชในภาษาโฆษณาจะผานการ
คิดคน และคัดเลือกคําที่นาสนใจ สื่อสารเพื่อใหผูบริโภคสนใจและดึงดูดใจผูอาน ซึ่งจากการศึกษา
คนควาพบวา มีการใชคําที่ปรากฏขอความพาดหัวหลักในบทโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก ดังนี้ 

         3.1.1.1 การใชคําแทนเด็กหรือลูก  
     คําที่ใชแทนเด็กหรือลูกในบทโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก  เปนคําที่ผู 

โฆษณาใชเพ่ือกลาวถึงเด็กหรือลูกของผูอาน ใชแทนลักษณะที่นารักบอบบาง นาทะนุถนอม 
นอกจากนี้ยังพบคําที่ใชเรียกแทนเด็กที่สื่อถึงความทันสมัย หรือความเปนเด็กในยุคใหม  ซึ่งจาก
การวิเคราะหพบการใชคําแทนเด็กหรือลูกในขอความพาดหัวหลักในหลายลักษณะ ไดแกคําวา ลูก
นอย ลูกรัก ลูก เจาตัวเล็ก เจาตัวนอย ลูกของคุณ ลูกคุณ ทารก คุณหนู วัยเตาะแตะ วัยแรกเริ่มของ
ชีวิต เด็กไทย เด็กยุคใหม เด็กยุคดิจิตอล คนไซสเล็ก หนูนอยวัยคิดส นองวัยเรียนรู โดยจําแนกการ
ใชคําแทนเด็กหรือลูกได 2 ลักษณะคือ คําแทนเด็กที่นารักควรไดรับการทนุถนอม และคําแทนเด็กที่
ควรมีความสามารถ ดังตัวอยางตอไปน้ี     
        
   1) คําแทนเด็กที่นารัก ควรไดรับการทนุถนอม 
ตัวอยางที่ 1  

  คําวา ลูกนอย เชน 
ภูมิคุมกันสําคัญตอลูกนอย 

        
  จากการวิเคราะหบทโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กพบคําวา  ลูกนอย  
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เปนคํานามที่ใชแทนเด็กที่เปนลูกของผูอานในพาดหัวหลักมากที่สุด โดยปรากฏในขอความพาดหัว
หลักจํานวน 38 คํา เน่ืองจากการใชคําวา ลูกนอย ทําใหเกิดความใกลชิดกับผูอาน เปนคําเรียกลูกที่
เหมือนกับที่พอแมเรียกลูก และ คําวาลูกนอย ยังมีความหมายถึงเด็กตัวเล็ก ที่มีความบอบบางและ
ตองการการดูแลอยูเสมอ     
  
ตัวอยางที่ 2   

  คําวา เจาตวัเล็ก  เชน 
เปดโลกการเรยีนรูใหเจาตวัเล็ก เกงรอบดาน 

         
ตัวอยางคําวา เจาตัวเล็ก เปนคําใชเรียกแทนลูกของผูอานหรือของพอแมที่ 

ปรากฏในขอความพาดหัวหลักจํานวน 26 คํา โดยเปนคําที่แสดงลักษณะของเด็กที่ยังตัวเล็ก ยัง
เจริญเติบโตไมเต็มที่ และยังตองอาศัยการเรียนรูสิ่งตางๆ การใชคําวาเจาตัวเล็ก เปนการสื่อลักษณะ
ของเด็กที่มีความนารักตัวเล็กที่ตองการการดูแลเพ่ือการเติบโตและเรียนรูในวันขางหนา  

 
ตัวอยางที่ 3 

คําวา เจาตวันอย  เชน 
ไขรหัสอัจฉริยะเจาตัวนอย ดวย Brain Gym  

      
คําวา เจาตวันอย เปนคําทีใ่ชเรียกแทนลกูของพอแม ที่ปรากฏในขอความ 

พาดหัวหลักจํานวน 18 คํา เปนการเลือกสรรคําเรียกแทนลูก ที่แสดงลักษณะของความเปนเดก็ที่มี
ความนารัก บอบบาง นาทะนุถนอม สือ่ใหรูวาลูกยังเปนเด็กตวันอยที่มีความบอบบาง ตองการการ
ดูแลและสงเสริม 

 
  2) คําแทนเดก็ที่ควรมีความสามารถ  

ตัวอยางที่ 1 
คําวา เด็กยุคใหม เชน 
เด็กยุคใหม...ฉลาด แข็งแรง ไดพรอมกัน 

       
คําวา เด็กยุคใหม สื่อความหมายในลักษณะตองการที่จะบอกใหพอแมหรือ 

ผูอานทราบวาเด็กหรือลูกของพอแมควรจะมีความสามารถ และทันกระแสความเจริญใหมๆ 
เน่ืองจากในชวงสมัยปจจุบันมีความเจริญกาวหนาในทุกๆ ดาน  ลูกของพอแมจึงควรเปนเด็กที่
ฉลาดและแข็งแรง  มีความสามารถกาวทันยุคทันสมัยหรือเปนเด็กยุคใหมได  
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ตัวอยางที่ 2  
   คําวา เด็กยุคดิจิตอล เชน 
   เริ่มตนไปกบัเด็กยุคดิจิตอล เริ่มตนไปกับ สโนวแบรนด 
          

จากตัวอยางการใชคําวา เด็กยุคดิจิตอล เปนการนําคําที่สื่อความหมายไป 
ในทางทันสมัย เนื่องจากคําวา ดิจิตอล หรือดิจิตัล เปนคําศัพทที่มักใชในเชิงคอมพิวเตอรหรือ
อิเล็กทรอนิกส  ซึ่งเปนเทคโนโลยีทันสมัยที่นิยมใชในปจจุบัน คําวาเด็กยุคดิจิตอล จึงหมายถึง เด็ก
ทันสมัย หรือ เด็กยุคใหม  ขอความพาดหัวหลักที่ใชคํานี้จึงเปนขอความที่พยายามโนมนาวใหผูอาน
รูวาหากเริ่มตนใหลูกกินนมยี่หอน้ี จะเปนการเริ่มตนใหลูกเปนเด็กที่ทันสมัยได     

 
กลาวโดยรวมไดวา คําที่เลือกใชเพ่ือกลาวแทนเด็กหรือลูกในขอความพาดหัวหลัก

ในบทโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก จะเปนคําที่พยายามสื่อความหมายในเรื่องของความนารัก 
ความบอบบาง ความนาทะนุถนอม บอกใหรูวาเด็กเปนคนสําคัญที่ตองการการดูแลเอาใจใสมาก
ที่สุด  รวมทั้งยังมีคําแทนเด็กที่ตองการจะบอกใหพอแมผูอานสงเสริมหรือพัฒนาใหลูกเปนเด็กที่มี
ความสามารถทันยุคทันสมัยอีกดวย  

3.1.1.2 การใชคําศัพทเก่ียวกับแม  
จากการวิเคราะหพบวา ขอความพาดหัวหลักมีการใชคําศัพทเกี่ยวกับแมปรากฏ 

จํานวนมาก เน่ืองจาก แม เปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญที่สุดในการดูแลลูกนอยมาตั้งแตอยูในครรภ
จนกระทั่งหลังคลอด  ดังนั้นภาษาที่ใชในโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก จึงเปนภาษาที่สื่อสารเพื่อ
บอกไปยังแม ผูที่ดูแลและเลือกนมใหลูก  ขอความพาดหัวหลักในบทโฆษณาจึงมีการใชคําที่
เกี่ยวกับแมในลักษณะตางๆ ดังตัวอยาง 
 
ตัวอยางที่ 1 
  แมรูเทาทัน...ลูกไมมีวันแพ 
        
  จากตัวอยางการใชคําศัพท แมรูเทาทัน ในขอความพาดหัวหลักโฆษณาผลิตภัณฑ
นมยี่หอหน่ึงที่ตองการสื่อสารในเรื่องของการแพนมวัว ขอความพาดหัวหลักนี้มีการเลือกใชคําศัพท
เกี่ยวกับแมเพ่ือสื่อความหมายบอกใหรูวา หากคุณแมผูอานมีความรูความเขาใจ รูเทาทันในเรื่องการ
เลือกนม ลูกก็จะไมแพ  ขอความพาดหัวหลักในโฆษณานี้ ผูโฆษณาตองการกระตุนความสนใจ และ
ชี้แนะใหคุณแมอานเนื้อหาความรูในบทโฆษณาและปฏิบัติตาม เพ่ือใหแมเปนคนที่รูเทาทันและชวย
ไมใหลูกแพได  
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ตัวอยางที่ 2 
  นมแพะ ผสมผสาน 3 คุณคาอยางลงตัวสาํหรับลูกนอย ทางเลือกคุณแมยุคใหม 
         
  จากตัวอยางคําศัพท คุณแมยุคใหม เปนการใชคําศัพทเกี่ยวกับแมที่สื่อความหมาย
ไปในทางที่วา ผลิตภัณฑนมชนิดนี้เปนทางเลือกสําหรับคุณแมที่ทันสมัย เปนคุณแมยุคใหม หาก
ตองการจะเปนคุณแมที่ทันสมัยก็ควรเลือกนมชนิดนี้ หรืออีกนัยหน่ึงคือหากไมเลือกนมชนิดนี้คุณแม
ผูอานก็อาจจะเปนคุณแมยุคเกาที่ไมทันสมัยได 
 
ตัวอยางที่ 3  
  คุณแมฉลาดเลือก เพ่ือโภชนาการที่สมบรูณของลูกรัก 

   
     
การใชคําศัพท คุณแมฉลาดเลือก เปนการใชคําศัพทที่เกี่ยวกับแมเพ่ือตองการที่จะ 

โนมนาวและสื่อความหมายใหคุณแมผูอานเขาใจไดวา คุณแมที่ฉลาดเลือกจะสามารถเลือก
โภชนาการหรือเลือกนมที่ดีใหลูกรักได ดังน้ันคุณแมที่ไมเลือกนมที่โฆษณานี้ หรือคุณแมที่เลือก
โภชนาการที่ไมสมบูรณใหลูก ก็อาจจะเปนคุณแมที่ไมฉลาด  และหากตองการเปนคุณแมที่ฉลาด 
ควรเลือกโภชนาการซึ่งก็คือที่มีโภชนาการที่สมบูรณเหมือนผลิตภัณฑนมในบทโฆษณานี้  

 3.1.1.3 การใชคําเก่ียวกับจํานวน 
การใชภาษาเพื่อโนมนาวใจในโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก ปรากฏการใชคํา 

เกี่ยวกับจํานวน ที่แสดงปริมาณและขนาด เชน การใชคําเกี่ยวกับจํานวนเพื่อขยายหรือเนนย้ํา
คุณภาพของนม ใชคําเกี่ยวกับจํานวนเพื่อขยายคุณสมบัติและพัฒนาการของเด็ก เพ่ือใหพอแม
ผูอานเห็นประโยชนของผลิตภัณฑนม  และกระตุนความรูสึกใหเกิดความเชื่อถือหรือคลอยตามวา
ลูกหรือเด็กจะไดประโยชนอยางมาก หากไดรับอาหารที่ดีมากหรือมีคุณภาพก็จะเติบโตเปนผูใหญที่
มีคุณภาพมากตามไปดวย ดังตัวอยางขอความโฆษณาที่ปรากฏคําที่เกี่ยวกับจํานวน เชน 

 
ตัวอยางที่ 1  

เอนฟาคิด เพ่ิมพลังสมอง เพ่ิมพลังการเรียนรูใหลูกนอยของคุณฉลาดดวยProject 
Approach 
       

จากตัวอยางการใชคําวา  เพ่ิม  เปนคําเกี่ยวกับจํานวนในขอความพาดหัวหลักที่ 
แสดงจํานวนที่มากขึ้น ซึ่งในที่นี้หมายถึง การเพิ่มพลังสมอง ใหสมองของลูกดี  ใหสมองลูกมี
พละกําลังมากขึ้น และการเพิ่มพลังการเรียนรู ใหลูกมีการเรียนรูที่ดียิ่งขึ้น ซึ่งการเลือกใชคํานี้เพ่ือ
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ตองการขยายคุณสมบัติเด็กในเรื่องสมองและการเรียนรู ย้ําใหพอแมผูอานรูวาผลิตภัณฑนมยี่หอน้ี
จะสามารถชวยเพ่ิมความสามารถของลูกได   
 
ตัวอยางที่ 2 

เตรียมพรอมหนูนอยวัยคิดสใหเตบิโตเตม็รอย 
      
คําวา เต็มรอย เปนคําเกี่ยวกับจํานวนทีใ่ชเพ่ือเนนย้ําใหพอแมผูอาน 

ตระหนักถึงการเตรียมความพรอมลูก เพ่ือจะไดมีการเจริญเติบโตสมบูรณเต็มที่  
 

  การที่ผลิตภัณฑนมมีการใชคําเกี่ยวกับจํานวนในบทโฆษณา โดยเฉพาะขอความพาดหัว
หลัก เน่ืองจากตองการสื่อใหผูอานไดเห็นความสําคัญเปนอันดับแรกและรับทราบวา ผลิตภัณฑนมที่
โฆษณานั้นมีคุณภาพมาก มีคุณคาโภชนาการที่ครบถวน  ชวยพัฒนารางกายและดานอ่ืนๆ ใหกับ
ลูกของพอแมไดมากเชนกัน   

 3.1.1.4 การใชคําสัมผัส คลองจอง 
การใชคําสัมผัสคลองจองเปนการใชเสียงของพยัญชนะหรือสระซ้ํากัน เพ่ือใหภาษา 

ในขอความโฆษณาเกิดความคลองจองเปนจังหวะ และการใชถอยคําที่มีเสียงรับสัมผัสกันทั้งสระและ
พยัญชนะในบทโฆษณานั้นเพ่ือวัตถุประสงคเดียวกันคือใหจดจํางาย (กระทรวงศึกษาธิการ. 2552:  
88) รวมทั้งเสียงพยัญชนะและเสียงสระที่สัมผัส ยังอาจมีผลตอการสรางความรูสึกเรงเรา ฉับไว หนัก
หนวง หรือยืดยาดเนิบนาบใหเกิดแกผูอานได (ดวงมน จิตรจํานงค. 2536: 18 ) ขอความพาดหัว
หลักในโฆษณาผลิตภัณฑนมมีการใชคําสัมผัสคลองจอง ทั้งการสัมผัสเสียงพยัญชนะและการสัมผัส
เสียงสระ โดยปรากฏการใชทั้งสองลักษณะในขอความพาดหัวหลักทั้งหมด  โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 
1)การสัมผัสเสียงพยญัชนะ  
ขอความพาดหัวหลักในบทโฆษณาผลติภัณฑนมสําหรับเด็กปรากฏการใช 

คําสัมผัสคลองจองที่เปนการสัมผัสเสียงพยัญชนะ ดังตวัอยาง 
 
ตัวอยางที่ 1 

กาวที่ยิ่งใหญ เริ่มตนที่ความกลา             
        

จากตัวอยางมีการใชคําสัมผัสเสียงพยัญชนะ ก  ในคําวา “กาว” และคําวา  
“กลา” ซึ่งเปนการเนนคําเพ่ือใหไดความหมายที่ผูโฆษณาตองการจะสื่อสารกับพอแม ก็คือการ
สงเสริมใหลูกมีความกลา เพ่ือการเติบโตหรือ กาวที่ยิ่งใหญ  และคําวา กาว และ กลา ยังเปนคําที่มี
เสียงหนัก และมีสระเสียงยาว  ที่สงผลตอการสรางความรูสึกหนักแนนม่ันใจใหผูอานไดเพ่ิมขึ้น 
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 ตัวอยางที่ 2 
   แมกอ เพ่ือลูกกลา กับนมผงตราหมีแอดวานซ 
         
   ตัวอยางคําสัมผัสคลองจองขางตน มีการใชคําสัมผัสพยัญชนะ ก  คือคําวา 
“กอ” และคําวา “กลา” ที่มีความคลองจองกัน และสัมพันธกันในแงของความหมาย คือ การใชคําที่
ขอความพาดหัวหลักโฆษณาผลิตภัณฑนมตองการสื่อสารใหคุณแมเริ่มตนกอ ซึ่งหมายถึงการเริ่ม
สรางรากฐานที่ดีใหกับลูก เพ่ือใหลูกเปนเด็กที่กลา ดวยผลิตภัณฑนมผงยี่หอที่กําลังโฆษณานี้ 
 
ตัวอยางที่ 3  

ครูก็ชื่น แมก็ชม ผมก็ชอบ     
         

การใชคําสัมผัสเสียงพยัญชนะ ช ทั้ง 3 คําจากตัวอยาง  นอกจากจะมีเสียง 
สัมผัสที่สอดคลองไพเราะเปนจังหวะจะโคนแลว สระเสียงยาวในคําวา ชื่น ชม ชอบ ยังทําใหเกิด
ความรูสึกเนิบนาบ คอยเปนคอยไป ไมรุนแรง  ทั้งยังมีความหมายที่สอดคลองกันทั้งประโยค คือ 
โฆษณาสินคานมสามารถทําใหครูมีความรูสึกดีใจ แมชื่นชม และลูกเองก็ยังชอบ การใชคําสัมผัสใน
ลักษณะนี้จึงสามารถกระตุนความสนใจใหอานรูสึกคลอยไปตามจังหวะการอานได   
 

จากการวิเคราะหพบวา การใชคําสัมผัสเสียงพยัญชนะ ชวยใหขอความใน 
พาดหัวหลักมีความนาสนใจ  ทําใหผูอานจดจําไดงาย ชวยใหการอานเกิดจังหวะคลองจอง ไดความ
ไพเราะทั้งเสียงและตัวอักษร จึงเปนการสรางสรรคภาษาโฆษณา ที่ใหทั้งความไพเราะและดึงดูดใจ
และยังชวยใหผูอานจดจํางายไปพรอมกัน 

 
2) การสัมผัสเสียงสระ 

  เปนขอความโฆษณาทีใ่ชเสยีงของสระซ้ํากัน  ทําใหเกิดจังหวะที่คลองจอง  
เม่ืออานก็มีความไพเราะนาฟง รวมทั้งยังมีเสียงยาวเหมือนกัน ดังตัวอยางขอความโฆษณาตอไปน้ี  
 
ตัวอยางที่ 1  

อีกหนึ่งความล้ําหนา  เพื่อสมองพัฒนาเต็มขั้น 
        

การใชคําสัมผัสสระ อา คําวา หนา-พัฒนา ในตัวอยางขอความพาดหัวหลัก  
เปนคําสัมผัสคลองจองที่ทําใหการอานเกิดความไพเราะ และยังมีความหมายที่สอดคลองกัน  โดย
ขอความโฆษณานี้ เปนขอความพาดหัวหลักที่ตองการจะโนมนาวใหพอแมผูอานติดตามขอมูลใหมที่
ผลิตภัณฑนมไดคนควาวิจัย และสิ่งที่คนควานั้นคือสารอาหารที่มีสวนชวยในการพัฒนาสมองเด็ก   
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ตัวอยางที่ 2  
    ภูมิคุมกันสรางได... ในนมผง   

 

จากตัวอยางคําสัมผัสสระไอ ไดแกคําวา ได และ ใน เปนคําสัมผัสที่มีความ 
สั้นกระชับ ชวยทําใหจดจําขอความพาดหัวหลักไดงาย และยังชวยกระตุนความสนใจใหผูอานที่ได
อานขอความพาดหัวหลักนี้ติดตามเนื้อหาในตัวขอความโฆษณาวานมผงจะสามารถสรางภูมิคุมกัน
ใหลูกไดอยางไร  การใชคําสัมผัสในขอความพาดหัวหลักดังกลาวจึงมีสวนชวยในการโนมนาวใจ 
เขาใจงายและยังสื่อความหมายไดดี  
 
ตัวอยางที่ 3 

เติมคุณคาพอดี...อยางทีแ่มให     
 

จากตัวอยางเปนขอความพาดหัวหลักที่มีการใชคําสัมผัสสระ อี คือคําวา ดี  
และ ที่ โดยเนนความหมายคําวา ดี เพ่ือใหสัมผัสกับคําที่ตองการจะบอกถัดไปเพื่อใหเปนเหตุเปน
ผลกัน และยังเปนคําที่ผูเขียนตองการจะสื่อสารและโนมนาวใหพอแมรูวา ควรใหลูกไดรับคุณคาจาก
นมชนิดนี้ ซึ่งเปนนมที่มีคุณคาเหมาะสมพอดี เหมือนที่น้ํานมแม  การสัมผัสสระจากตัวอยางทําให
ขอความสั้นกระชับ อานงาย และยังสื่อความหมายที่เขาใจงาย  
 

การใชคําสัมผัสคลองจองทั้งคําที่สัมผัสสระและสัมผัสพยัญชนะที่ปรากฏในขอความ 
พาดหัวหลักในบทโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก จะชวยใหภาษาโฆษณามีจังหวะไพเราะ และ 
ทําใหผูรับสารสามารถจดจําขอความโฆษณานั้นๆ ไดงาย  เม่ือจําขอความโฆษณาไดงาย ก็จะทําให
จดจําชื่อสินคาหรือประโยชนที่ผลิตภัณฑนมตองการโฆษณาไดงายตามไปดวย    
                3.1.2 การใชประโยคแสดงเจตนา 
    การใชภาษาเพื่อโนมนาวใจที่ปรากฏเดนชัดอีกประเภทหนึ่งในขอความพาดหัวหลักใน
โฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กคือการใชประโยคแสดงเจตนา โดยวิเคราะหจากลักษณะการใชรูป
ประโยคแสดงเจตนา 3 ประเภทคือ ประโยคแจงใหทราบ ประโยคถามใหตอบ และประโยคบอกให
ทํา (นววรรณ พันธุเมธา.  2549 : 298) เพ่ือแสดงเจตนาของผูเขียนขอความโฆษณาผลิตภัณฑนม
ในการโนมนาวและชักจูงใจใหผูอานรูสึกคลอยตาม รูสึกเกิดความสนใจ และเชื่อถือขอความโฆษณา
ผลิตภัณฑนมนั้น  โดยในขอความพาดหัวหลักพบการใชประโยคแจงใหทราบและประโยคถามให
ตอบโดดเดนที่สุด ดังนี้ 
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3.1.2.1 ประโยคแจงใหทราบ   
ประโยคแจงใหทราบ หมายถึงประโยคที่มีจุดประสงคเพ่ือบอกความตองการ เพ่ือ 

แจงขอความขาวสารหรือเน้ือหารวมถึงความรูความเขาใจตางๆ  (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  
2545: 350) นอกจากนี้ นววรรณ พันธุเมธา (2549 : 298) ยังไดจําแนกประโยคแจงใหทราบเปน
หลายชนิด เชน ประโยคบอกเลา ประโยคอธิบาย และประโยคชี้แนะ  จากการวิเคราะหการใช
ประโยคในขอความพาดหัวหลักพบวาในภาษาโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กมีการใชประโยคแจง
ใหทราบมากที่สุด คือ พบจํานวน 136 ประโยค โดยแบงลักษณะการใชประโยคแจงใหทราบตาม
เจตนาไดดังนี้ 
 
   1) ประโยคบอกเลา 
ตัวอยางที่ 1   

วงการแพทยยืนยัน ปริมาณดีเอชเอ และเออารเอ ที่เหมาะสม มีผลตอ 
พัฒนาการทางสติปญญาของทารก 

     

ประโยคแจงใหทราบจากตัวอยางเปนประโยคบอกเลาในเรื่องที่ผูฟงไมเคยรู 
มากอน โดยแสดงเจตนาใหความรูและยืนยันใหผูอานรูวา ปริมาณสารอาหารดีเอชเอและเออารเอที่
เหมาะสมที่มีอยูในนมย่ีหอที่โฆษณา  มีผลดีตอสติปญญาของทารก  และจากประโยคที่กลาววา 
“วงการแพทยยืนยัน” ยิ่งมีสวนชวยเนนย้ําใหผูอานเชื่อถือหรือคลอยตามขอมูลที่โฆษณาผลิตภัณฑ
นมชนิดนี้นําเสนอ  
 
   2) ประโยคอธิบาย 
ตัวอยางที่ 2 
   ลูกสุขภาพดีไมแพ เพราะแม...เลือกนมถั่วเหลือง 
 

จากตัวอยางประโยคขางตน เปนประโยคแจงใหทราบที่มีเจตนาจะอธิบาย 
ใหพอแมผูอานทราบวาหากตองการใหลูกสุขภาพดีไมมีการแพ เพราะมาจากการที่แมเลือกนมถั่ว
เหลืองใหลูก  ภาษาที่ใชในประโยคเปนการแสดงเจตนาอธิบายและโนมนาวใหแมเลือกนมถั่วเหลือง
ใหลูก  เพื่อใหเกิดผลที่ดีตอลูก คือการมีสุขภาพดีไมมีอาการแพ  นอกจากนี้ขอความดังกลาวยังอาจ
แฝงการชื่นชมแมวาเปนคนสําคัญที่เลือกนมใหลูกไดดี จนทําใหลูกมีสุขภาพดีตามไปดวย 
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3) ประโยคชีแ้นะ 
ตัวอยางที่ 3 

   ปกัสโซ จับพูกันตอนอายุ 8 ขวบ แตลูกคณุรูจักเทคนิคการผสมสี ตั้งแตเริ่ม 
คลาน 

 
ประโยคแจงใหทราบดังตัวอยาง  เปนประโยคที่มีเจตนาจะชี้แนะโดยแสดง 

ความหมายขัดแยงกันจากการใชคําวา แต เพ่ือใหเขาใจสิ่งที่ตองการสื่อสารไดงายขึ้น นั่นคือ 
ประโยคจากขอความพาดหัวหลักนี้พยายามบอกใหพอแมรูวา ลูกของคุณพอคุณแมก็สามารถเกง
และฉลาดยิ่งกวาศิลปนระดับโลกไดตั้งแตยังอยูในวัยเด็ก เพราะปกัสโซศิลปนระดับโลกสามารถจับ
พูกันไดตอนอายุ 8 ขวบ แตลูกของคุณสามารถเกงกวาและรูจักเทคนิคการผสมสีไดตั้งแตเร่ิมคลาน 
ประโยคนี้ตองการกระตุนความสนใจและโนมนาวใหพอแมคาดหวังและเชื่อวาลูกจะเกงไดเร็วและ
ดีกวาศิลปนระดับโลก หากเลือกผลิตภัณฑนมชนิดนั้นใหแกลูก   

จากการวิเคราะหประโยคแจงใหทราบ ในสวนขอความพาดหัวหลักจากบทโฆษณา 
ผลิตภัณฑนมเด็กพบประโยคบอกเลาที่ตองการแจงเน้ือหาขอมูลตางๆ  เพ่ือโนมนาวและชวนเชื่อให
พอแมสนใจ และรับรูขอมูลขาวสารจากผลิตภัณฑนมชนิดนั้นๆ วาดีอยางไรตอลูก  โดยมีคําใน
ประโยคคือคําวา แต เพ่ือใหเห็นความขัดแยงและกระตุนความสนใจ ใหพอแมผูอานเชื่อวาลูกจะมี
สุขภาพดี และสามารถฉลาดและเกงไดเชนเดียวกับบุคคลที่มีชื่อเสียง  

3.1.2.2 ประโยคถามใหตอบ 
ประโยคถามใหตอบคือประโยคคําถาม ซึ่งผูสงสารหรือผูเขียนโฆษณาผลิตภัณฑนม 

สําหรับเด็กใชเพ่ือถามเรื่องราวตางๆ จากผูรับสาร หรือผูอาน โดยจะมีคําแสดงการถามวา ใคร อะไร 
ที่ไหน เม่ือไร เทาไร อยางไร  รวมถึงอาจจะมีการใสเครื่องหมายคําถามพื่อถามผูอาน หรือเพื่อให
ผูอานสนใจตองการอยากรูคําตอบ  นววรรณ พันธุเมธา (2549: 303)ไดอธิบายวาประโยคถามให
ตอบมีหลายชนิด เชน ประโยคถามเนื้อความ ประดยคถามใหตอบรับหรือปฏเสธ ประโยคถามให
เลือก จากการวิเคราะหภาษาที่ใชในขอความพาดหัวหลักในบทโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก 
ปรากฏประโยคถามใหตอบจํานวน 28 ประโยค โดยพบมากเปนอันดับ 2 รองลงมาจากประโยคแจง
ใหทราบ ดังรายละเอียดตอไปน้ี   
 
   1) ประโยคถามเนื้อความ 
   ประโยคถามเนื้อความใชถามเรื่องราวบางประการจากผูฟงจะมีคําหรือ
กลุมคําไมชี้เฉพาะ เชน ใคร อะไร ไหน เทาไร กี่ เม่ือไร อยางไร ทําไม เหตุไฉน จากขอความพาด
หัวหลักในบทโฆษณาผลติภัณฑนมสําหรับเด็กพบการใชประโยคถามเนื้อความดังตัวอยาง 
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ตัวอยางที่ 1 
        “ภูมิคุมกัน” สําคัญอยางไรกับลูกรัก? 

        
จากตัวอยางประโยคถามใหตอบขางตนน้ี ไมไดเปนการถามที่เขียนขึ้นเพื่อ 

ตองการคําตอบโดยตรง  แตเปนประโยคที่ผูโฆษณามีเจตนากระตุนเราความสนใจเพื่อบอกใหพอแม
สนใจความสําคัญของภูมิคุมกันลูกและตองการคําตอบ  การใชประโยคในลักษณะนี้เปนการนําเขาสู 
บทความเพื่ออธิบายคุณสมบัติและประโยชนของผลิตภัณฑนมตามลําดับ  
 
ตัวอยางที่ 2 

   คุณแมม่ันใจไดอยางไร...วาลูกนอยไดรับสารอาหารครบถวน 
 

การใชประโยคถามใหตอบในตัวอยางดานบน เปนประโยคคําถามที่แสดง 
เจตนาจะสื่อสารใหพอแมเกิดความวิตกกังวลใจ และทบทวนวาลูกของตัวเองไดรับสารอาหาร
ครบถวนหรือไม  การใชประโยคในลักษณะดังกลาวชวยใหผูรับสารรูสึกไมม่ันใจ ซึ่งจะสงผลดีตอการ
โนมนาวใจได 
 
   2) ประโยคถามใหตอบรับหรือปฏิเสธ 
   ประโยคถามใหตอบรับหรือปฏิเสธ เปนประโยคที่จะมีคําหรือกลุมคําบอก
การถาม เชนคําวา ไหม หรือเปลา หรือยัง  ใชไหม ไมใชหรือ ดังตัวอยาง 
  
ตัวอยางที่ 3  

คุณเชื่อไหม?  …ใครบางคน…อาจกลายเปนผูชวยชวีิตคนอีกนับแสน 
คุณเชื่อไหม? …ใครบางคน…อาจคนพบวิธีที่พาใหเราไปไดไกลขึ้น 

  
ประโยคคําถามจากตัวอยาง ไมไดเปนการสื่อสารเพื่อตองการคําตอบ แต 

เปนประโยคที่ตองการกระตุนใหผูอานที่เปนพอแมเชื่อหรือไมเชื่อในสิ่งที่โฆษณากลาวถึง  นั่นคือ
ขอความดังกลาวถามเพื่อใหผูรับสารเกิดความสงสัยวาลูกจะสามารถเปนไดอยางที่โฆษณาบอก
หรือไม เม่ือเกิดความสงสัยจึงตองติดตามเนื้อหาเรื่องราวในบทโฆษณา  การใชประโยคดังกลาวจึงมี
สวนชวยดึงความสนใจพอแมผูอานใหติดตามขอมูลที่ผลิตภัณฑนมกําลังจะบอกได   
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ตัวอยางที่ 4  
   โพรไบโอติกสชวยเสริมสรางภูมิคุมกันใหกับรางกายไดจริงหรือ 
 

จากตัวอยางเปนการใชประโยคคําถามที่เจตนาถามเพื่อใหผูอานเกิดความ
สงสัย โดยใชคําถามที่ใหตอบรับหรือปฏิเสธวา จริงหรือไมจริง การใชประโยคจากตัวอยางเปนการ
ใหพอแมผูอานเกิดความสนใจในขอมูลดังกลาว และยังมีสวนชวยในการโนมนาวใหติดตามขอมูล
เกี่ยวกับโพรไบโอติกสในบทโฆษณาตอไป  

 
จากการวิเคราะหพบวาการใชประโยคถามใหตอบ  หรือการใชประโยคคําถาม  ใน 

ขอความพาดหัวหลักโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กปรากฏ 2 ลักษณะคือ ประโยคถามใหตอบท่ี
เปนประโยคถามเนื้อความ  และประโยคถามใหตอบรับหรือปฏิเสธ ที่มีเจตนาในการสื่อสารเพื่อบอก
กลาวใหผูอานเกิดความสงสัยและสนใจเน้ือหาในบทโฆษณา  การใชประโยคดังกลาวมีผลตอการ
กระตุนความสนใจ ตั้งคําถามเพื่อสรางความรูสึกสงสัยใหเกิดกับผูอาน กระตุนความอยากรู วาสินคา
นั้นเปนอยางไร ดีอยางไร และทําใหพอแมผูอานตองการรูวาประโยคหรือขอความนี้เปนเรื่องราว
เกี่ยวกับอะไร  จนตองติดตามอานขอความและเนื้อหาในบทโฆษณานั้น   

 3.1.2.3 ประโยคบอกใหทํา  
 ประโยคบอกใหทําที่พบในขอความพาดหัวหลักโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กมี 

ลักษณะเดียวคือ ประโยคชักชวน มีจํานวน 17 ประโยค  จากการวิเคราะหพบประโยคชักชวนที่มุง
เชิญชวนใหพอแมผูอานรูจักการสงเสริมหรือพัฒนาลูกดวยการเลือกผลิตภัณฑนมที่ดีที่มีคุณคาตอ
ลูก ดังตัวอยาง 
 
ตัวอยางที่ 1 
  มาเสริมสรางความฉลาดชางคิดและรูจักให ใหกับลูกนอยกันเถอะ 

   
 ประโยคจากตวัอยางเปนประโยคชักชวนที่ใหพอแมหันมาใหความสําคัญกับการ

เสริมสรางความฉลาดชางคดิและรูจักให ใหกับลูก ซึ่งสามารถทําไดโดยการเลือกใชผลิตภัณฑนม
สําหรับเด็กยีห่อที่โฆษณา การเลือกใชประโยคในลักษณะนี้ ชวยโนมนาวและมีผลตอการขาย
ผลิตภัณฑดังกลาว 
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ตัวอยางที่ 2 
  เชิญพอแมและคุณหนู เรียนรู 4 คุณคา เพ่ือพัฒนาลูก 
  การใชประโยคชักชวนตามตัวอยางในโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กมี
จุดประสงคตองการเชิญชวนพอแมใหมาเรียนรู 4 คุณคาของผลิตภัณฑนมที่กําลงัโฆษณาเพื่อ
พัฒนาลูก  
 

   3.1.3 การใชโวหารภาพพจน 
  การใชโวหารภาพพจน (Figure of Speech) หมายถึงการใชสํานวนภาษารูปแบบหนึ่ง ที่มี

การเรียบเรียงถอยคําและขอความดวยวิธีการตางๆ ใหมีความผิดแผกไปจากการเรียงลําดับคําหรือ
ความหมายของคําตามปรกติ เพ่ือใหภาษานั้นเกิดภาพหรือมีความหมาย (ราชบัณฑิตยสถาน. 
2539: 109) การใชโวหารในภาษาโฆษณาผลิตภัณฑนม  เปนการใชภาษาที่ไมกลาวอยาง
ตรงไปตรงมา แตมุงใหเกิดความนาสนใจ และชวยใหผูอานเกิดความรูสึกประทับใจยิ่งขึ้นกวาการใช
คําบอกเลาธรรมดา นอกจากนี้ยังชวยใหผูอานเกิดภาพขึ้นในใจ และชวยใหเขาใจเรื่องราวไดชัดเจน 
การใชโวหารในขอความพาดหัวหลักในบทโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก ปรากฏการใชโวหารอุป
ลักษณมากที่สุดจํานวน 12 บทโฆษณา และใชบุคลาธิษฐาน 6 บทโฆษณา  

 3.1.3.1 การใชโวหารอุปลกัษณ   
การใชอุปลักษณ เปนการใชโวหารภาพพจนเปรียบเทียบประเภทหนึ่ง ที่มีการใช 

ภาษาเพื่อเปรียบเทียบสิ่งหน่ึงเปนอีกสิ่งหนึ่ง  การใชอุปลักษณจะไมกลาวเปรียบโดยตรงหรือมี
คําเชื่อมเพ่ือเปรียบเทียบเหมือนโวหารอุปมา แตใชวิธีการกลาวเปนนัย จากบทความโฆษณาที่
นํามาวิเคราะหพบการใชอุปลักษณ ดังตัวอยาง 
 
ตัวอยางที่ 1 

Probiotic และ Prebiotic กุญแจสูภูมิคุมกันที่แข็งแรง 
 

จากตัวอยางคําวา กุญแจ ไมไดมีเจตนาที่จะสื่อความหมายถึงลูกกุญแจที่มีไวเพ่ือไข 
สิ่งใดสิ่งหน่ึง แตหมายถึง Probiotic และ Prebiotic ซึ่งเปรียบเปน กุญแจ อันเปนสิ่งสําคัญที่สามารถ
ไขหรือเปดทางไปชวยสรางภูมิคุมกันใหลูก การใชอุปลักษณในขอความโฆษณาพาดหัวหลักนี้ มี
สวนชวยทําใหเกิดภาพสงผลใหผูอานเขาใจความหมายของโฆษณาไดงาย 
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ตัวอยางที่ 2  
  Brain & Bone สูตรลบัแหงการเจริญเติบโต 
 
 ตัวอยางการใชอุปลักษณของขอความโฆษณานี้ไดมีการเปรียบเทยีบใหนมผงทีมี่สารอาหาร
เพ่ือการพัฒนา Brain & Bone หรือสมองและกระดูก เปน สูตรลบั หรือเคล็ดลับพิเศษที่ชวยในการ
เจริญเติบโตของลูกได  การเปรียบวาเปนสูตรลบั สะทอนภาพของผลิตภัณฑนมผงวาเปนสิ่งที่สําคัญ
และพิเศษทีส่ามารถชวยใหเด็กๆ มีคุณสมบัติดังที่พอแมตองการได   
          3.1.3.2  การใชบุคคลวัต หรือ บุคลาธิษฐาน 

การใชบุคคลวตั หรือ บุคลาธิษฐาน คือการสมมุติสิ่งไมมีชีวิต ความคดิ นามธรรม  
สิ่งมีชีวิตที่ไมใชมนุษย เชน  โตะ เกาอ้ี อิฐ ตนไม หรือสัตวใหมีสติปญญา อารมณ หรือกิริยาอาการ
และมีความรูสกึไดเหมือนมนุษย ซึ่งในบทโฆษณาที่นาํมาวิเคราะห พบการใชภาพพจนบุคลาธษิฐาน 
คือการนําสิ่งที่ไมมีชีวติ หรือนามธรรม มาประกอบกับคําอ่ืน เพ่ือใหทําสิ่งเหลานัน้เหมือนมีชีวิตจิตใจ
และทําในสิ่งทีไ่มนาจะทําได ดังตัวอยาง 
 
ตัวอยางที่ 1 

ทุกการมองเห็น จุดความคิดใหเรียนรู 
 

ตัวอยางขอความโฆษณานี้มีใชภาพพจนบุคลาธิษฐาน โดยใหคําวา การมองเห็น  
สามารถที่จะทําอาการ จุดความคิด ใหลูกสามารถเรียนรูได ขอความพาดหัวหลักจากตัวอยางเปน
โฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กที่จะเนนใหพอแมเห็นความสําคัญเรื่องการมองเห็นของลูก ซึ่งจะ
นําไปสูการคิดและเรียนรูของลูก  รวมทั้งใหพอแมผูอานเกิดความสนใจขอความพาดหัวหลักนี้วา 
การมองเห็น สามารถจุดความคิดใหลูกไดอยางไร และผลิตภัณฑนมชนิดนี้ชวยสงเสริมลูกไดอยางไร
บาง 
 
ตัวอยางที่ 2 
  เปดการเรียนรู เปดโลกรหัสอัจฉริยะ 
    
  จากตัวอยางมีการใชภาพพจนบุคลาธิษฐานให การเรียนรู และ โลก สามารถ เปด
ได เพ่ือใหผูอานเกิดความสงสัยวา การเรียนรูและโลกรหัสอัจฉริยะคืออะไร ผลิตภัณฑนมที่โฆษณา
มีมีความเกี่ยวของและสามารถชวยใหเด็กๆ กาวไปสูการเรียนรูและการเปนอัจฉริยะไดอยางไร การ
ใชโวหารภาพพจนดังกลาวจึงมีสวนชวยโนมนาวใจใหพอแมผูอานสนใจติดตามเนื้อหาในบทโฆษณา
ได 
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การใชโวหารภาพพจนความเปรียบ  เชน  อุปลักษณและบุคลาธิษฐาน  เปนการใช 
ภาษาที่มีสวนชวยใหพอแมซึ่งเปนผูรับสาร สามารถมองเห็นภาพของผลิตภัณฑนมผงวาเปนสิ่งที่
สําคัญและพิเศษ เน้ือหาขอมูลในบทโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กเปนขอมูลความรูที่นาสนใจ
เปน สูตรลับ หรือเคล็ดลับพิเศษที่ชวยในการเจริญเติบโตของลูกได ทั้งยังมีความรูที่ชวยในการ
พัฒนาลูกใหมีภูมิคุมกันดี มีการมองเห็นที่ดี เรียนรูไดดี ซึ่งลวนเปนคุณสมบัติที่พอแมตองการไดล 
   
  3.2 การใชภาษาในขอความพาดหัวรอง 
  ขอความพาดหัวรอง เปนการใชภาษาในโฆษณาที่มีความสําคัญรองลงมาจากภาษาใน
ขอความพาดหัวหลัก แตยังคงมีเน้ือความที่เกี่ยวของสนับสนุนขอความพาดหัวหลัก  โดยขอความ
พาดหัวรองนั้นมีความสําคัญตอการชวยตอกย้ําหรืออธิบายใจความสําคัญของขอความพาดหัวหลัก
ใหชัดเจน และนาเชื่อถือมากย่ิงขึ้น  ขอความพาดหัวรองในโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กปรากฏ
อยูบริเวณใตขอความพาดหัวหลักจํานวน 68 ขอความ และปรากฏอยูบริเวณกลางหนากระดาษของ
บทโฆษณาจํานวน  32 ขอความ และปรากฏบริเวณสวนลางของหนากระดาษจํานวน 30 ขอความ 
ขอความพาดหัวรองมีขนาดของตัวอักษรที่เล็กกวาขอความพาดหัวหลัก แตขนาดอักษรจะใหญกวา
ตัวขอความโฆษณา  โดยผลการวิเคราะหการใชภาษาที่มีความโดดเดนในขอความพาดหัวรอง 
ไดแก การใชคําแทนเด็ก การใชคําขยาย การใชคําเราความสนใจ การใชประโยคบอกใหทํา และการ
ใชโวหารอุปมา ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
 
      3.2.1 การใชคําในขอความพาดหัวรอง 
     ในขอความพาดหัวรองมีการใชคําแทนเด็กเชนเดียวกับในสวนพาดหัวหลัก แตมีลักษณะ
ที่ตางกัน กลาวคือ คําแทนเด็กที่พบในสวนพาดหัวรองจะเปนคําที่มีความหมายถึงเด็กทั่วๆ ไป เชน 
ทารก เด็กเล็ก เด็ก ในจํานวน 34 คํา นอกจากนี้ยังมีการใชคําขยายบอกคุณสมบัติของเด็ก และการ
ใชคําเราความสนใจเพื่อการโนมนาวใหผูอานสนใจขอมูลความรูและสิ่งที่โฆษณาผลิตภัณฑนม
นําเสนอ ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
    3.2.1.1 การใชคําแทนเด็ก  
  ในขอความพาดหัวรอง พบการใชคําแทนเด็ก ดังตัวอยาง  
 
ตัวอยางที่ 1 

คําวา เด็กเลก็  เชน 
สมองของเด็กเล็ก จะพัฒนาไดสูงสุดในชวงวัย 3 ขวบปแรก 
 
จากตัวอยางคําวา เด็กเล็ก ในที่นี้หมายถึง เด็กเล็กทั่วไปทุกคน ที่จะมีการพัฒนา 
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ของสมองไดสูงสุดในชวง 3 ปแรก  การใชคําวาเด็กเล็กนี้พบจํานวน 17 คํา ของขอความพาดหัวรอง
ทั้งหมด การใชคําแทนเชนนี้ แสดงใหเห็นวาเปนการใหขอมูลทั่วไปที่จําเปนตอการดูแลพัฒนาการ
ของเด็ก  
  
ตัวอยางที่ 2 

คําวา  ทารก  เชน 
ทารกที่ไดรับ DHA และ ARA อยางเพียงพอ จะมีระดับความสามารถทางภาษาที ่

อายุ 4 ป ดีกวาทารกที่ไดรบันมที่ปราศจาก DHA และ ARA ถึง 6 จุด 
       
คําวา ทารก  ในที่นี้เปนคําที่กลาวถึงเด็กออนที่มีอายุไมเกิน 1 ป หมายถึงเด็กออน 

ทั่วๆ ไป การใชคําวา ทารก เพ่ือเปนการใหขอมูลทั่วไปแกผูอาน เกี่ยวกับสารอาหารที่มีผลตอ
พัฒนาการเด็ก  
 
ตัวอยางที่ 3 

 คําวา เด็กวัยเริ่มเรียน เชน 
 เอนฟาคิด รวมมือสมาคมอนุบาลฯ วางรากฐานการเรยีนรูเด็กวัยเริม่เรียน  

    
เด็กวัยเริ่มเรียน เปนคําที่นํามาใชกลาวถึง เด็กทั่วไปที่กําลังจะเร่ิมเรียนหนังสือใน 

ชั้นอนุบาล การใชคําแทนนี้ชวยเนนใหเห็นลักษณะทั่วไปของเด็กที่ควรไดรับการสงเสริมพัฒนาการ 
ซึ่งเปนสิ่งที่ผูอานควรใหความสนใจ และเชื่อไดวาเปนสิ่งที่ควรปฏิบัติเชนคนอ่ืนๆ ในสังคม   
  3.2.1.2  การใชคําขยายบอกคุณสมบัติเด็ก 

การใชคําขยาย คือ การนําคํามาขยายคําที่หมายถึง “เด็ก” เพ่ือบอกคุณสมบัติของ 
เด็กใหชัดเจนยิ่งขึ้น จากผลการวิเคราะหพบคําขยายในขอความพาดหัวรองจํานวน 38 คํา ตัวอยาง
ดังนี้ 
 
ตัวอยางที่  1 
  เด็กๆ จะฉลาดเรียนรู ตองเร่ิมจากการมีสุขภาพที่แข็งแรง 
         
ตัวอยางที่ 2 
  สงเสริมลูกฉลาดคิด ฉลาดเลน ใหครบทกุดานเพื่อพัฒนาการที่สมบูรณ 

 
จากตัวอยางทัง้ 2 ขอความขางตนพบวามีการใชคําวา ฉลาดเรียนรู ฉลาดคิด และ 
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ฉลาดเลน มาเปนสวนขยาย เพ่ือใหเห็นคุณสมบัติของเด็กที่โฆษณาตองการสื่อใหผูรับสารเหน็คลอย
ตาม ซึ่งจะมีสวนชวยในการขายผลติภัณฑนม  
 

จากการวิเคราะหจะสังเกตไดวาคําในภาษาโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก จะใชคําขยาย 
ที่แสดงคุณสมบัติของเด็กที่โดดเดนไดแก ความเกง ฉลาด สมองดี  โดยนําคําวา “เกง” และ “ฉลาด” 
มาเปนจุดเดน  การใชคําขยายนั้นมีทั้งการนําคําขยายมาไวดานหนา และนําคําขยายมาไวดานหลัง 
เพ่ือใหเกิดความนาสนใจและทําใหผูอานเขาใจความหมายไดงาย มากกวาจะใชเขียนอธิบาย
ความหมาย  เชน  คิดอยางฉลาด  เรียนรูอยางฉลาด คิดสรางสรรคอยางฉลาด หรืออีกเหตุผลหนึ่ง
อาจเนื่องจากวา การโฆษณาในนิตยสารมีพ้ืนที่จํากัด และตองเลือกใชคําที่สั้น กระชับนาสนใจ 
เขาใจงาย จึงใชคําขยาย ชวยสื่อความหมายในทางที่ดี นอกจากนี้ยังเปนการโนมนาว โดยใหผูรับ
สารมีความเห็นคลอยตาม เพ่ือหวังผลตอยอดจําหนายสินคาของผลิตภัณฑนมตางๆ อีกดวย 
 
ตาราง 3 แสดงการใชคําขยายบอกคุณสมบัติเด็ก 
 

คํา คําหลัก คําขยาย 
ฉลาดเรียนรู เรียนรู ฉลาด 
ฉลาดคิด คิด ฉลาด 
ฉลาดเลน เลน ฉลาด 

ฉลาดอารมณ อารมณ ฉลาด 
ฉลาดลงมือทาํ ลงมือทํา ฉลาด 

เกงคิด คิด เกง 
เกงกลา กลา เกง 
เกงเลน เลน เกง 
เกงเรียน เรียน เกง 
สมองดี สมอง ดี 
สมองไว สมอง ไว 
สนุกคิด คิด สนุก 
สนุกรู รู สนุก 

สนุกเรียน เรียน สนุก 
กลาคิด คิด กลา 
กลาทํา ทํา กลา 
กลาฝน ฝน กลา 
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 3.2.1.3 การใชคําเราความสนใจ  

ขอความพาดหัวรองในบทโฆษณาพบคําที่สามารถเรียกรองความสนใจและกระตุน 
ความอยากรูอยากเห็นของผูอานหรือลูกคาได (อาภากร พงศสุชาติ. 2548: 55)  ซึ่งภาษาใน
ขอความพาดหัวรองในบทโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก ไดมีการพบคําเราความสนใจ 16 คํา
จากขอความพาดหัวรองทั้งหมด เพ่ือกระตุนความสนใจ ใหเกิดการตัดสินใจในการซื้อสินคาไดเร็ว
ขึ้น ซึ่งบางคําใชประกอบกับเครื่องหมายอัศเจรีย เพ่ือดึงดูดความสนใจผูอานในลักษณะตางๆ  ดัง
ตัวอยางตอไปน้ี 
 
ตัวอยางที่ 1 

ขาวด!ี สําหรับคุณแมที่ตองการมอบสิ่งที่ดีที่สุดใหลูกรักวัย 1 ขวบ 
 

ขาวด ีเปนคําที่ชวยกระตุนใหผูอานเกิดความสนใจใครรูวาจะเรื่องราวของเนื้อหาที ่
จะตามมานั้นคืออะไร  ขาวดี ที่ตัวอยางขอความโฆษณานี้โนมนาวใหแมที่มีลูกวัย 1 ป สนใจอยากรู  
และเม่ือรวมกบับริบทที่เปนความรูสึกของแมทุกคนที่ ตองการมอบสิ่งที่ดีที่สุดใหลูกรัก   
 
ตัวอยางที่ 2 

ใหลูกตื่นตา ตืน่ใจ…เห็นโลกกวางพรอมด่ืมนมยูเอชทีที่มีสวนผสมของน้ํามันปลา 
  

คําวา ตื่นตาตืน่ใจ เปนคําแสดงกริยาอาการดีใจ และแปลกใจ จากตวัอยางขอความ 
ขางตน การทีลู่กตื่นตาตื่นใจ  เปนสิ่งที่โฆษณาตองการบอกไปถึงพอแมวาลูกจะดีใจและแปลกใจ กับ
สิ่งที่โฆษณากาํลังนําเสนอ เพ่ือโนมนาวใจใหพอแมที่รักลูกตองการใหลูกดีใจมีความสุข เชื่อถอืและ
สนใจใหลูกไดลองใชหรอืบริโภค 
 
ตัวอยางที่ 3 

มหัศจรรยแหงพัฒนาการสรางไดใน 1,365 วัน 
 

คําวา มหัศจรรย หมายถึง แปลกประหลาด นาพิศวง การนําคําวามหัศจรรยมาใช 
ในโฆษณา จึงเปนการเราความสนใจ และกระตุนใหพอแมผูอานอยากรูตอวา ความแปลกประหลาด 
ที่โฆษณากลาวถึงคืออะไร มหัศจรรยแหงพัฒนาการ  จะเกี่ยวของตอพัฒนาการของลูกอยางไรบาง   

ลักษณะคําเราความสนใจจากตัวอยาง  เปนคําที่พบวามีการใชในพาดหัวรองในบท 
โฆษณาเพื่อกระตุนใหผูอานสนใจความแปลก สิ่งใหม หรือสิ่งพิเศษที่ผูโฆษณาตองการนําเสนอให
ผูบริโภคไดรับรูและสนใจติดตามเรื่องราวหรือขอความในบทโฆษณา โดยจะสังเกตไดวา คําเรา
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ความสนใจที่ปรากฏในบทความโฆษณา มักจะมีความหลากหลายเปนภาษากึ่งทางการ ที่อานแลว
นาสนใจ ดึงดูดใจใหผูอานสนใจติดตาม และอาจคลอยตามได   
 

3.2.1.4  การซ้ําคํา 
จากการวิเคราะหภาษาโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก พบวามีการนําคํามาใช 

ซ้ําๆ กัน  โดยพบการซ้ําคําที่ใชเครื่องหมายไมยมก และการซ้ําคําโดยไมใสเครื่องหมายไมยมก เพ่ือ
เนนย้ําและดึงดูดความสนใจใหผูรับสารหรือผูอานสามารถจดจําสินคาหรือขอความไดงายขึ้น  จาก
การวิเคราะหพบการซ้ําคําเพื่อย้ําความสนใจ เพ่ือโนมนาวใหพอแมเห็นถึงความสําคัญของสิ่งที่
โฆษณาตองการนําเสนอ  ดังตัวอยาง 
ตัวอยางที่ 1 

คุณแมก็ไดเปนคุณแมยุคใหมที่ใครๆ ตองยกนิ้วให 
 
การซ้ําคําวา “ใครๆ”  เปนการซ้ําที่เนนความหมายวาคนอื่นๆ หรือคนสวนใหญใน 

สังคมเห็นวาสิ่งที่คุณแมกระทําเปนสิ่งที่นาชื่นชมและไดรับการยอมรับในสังคม ดังน้ันคุณแมจึงควร
เลือกผลิตภัณฑนมชนิดนี้ เพ่ือจะไดเปนที่ชื่นชมของทุกๆ คน  
 
ตัวอยางที่ 2 

ทางเลือกหนึ่งสําหรับคุณแมฉลาดรักฉลาดเลือก 
 
การซ้ําคําวา ฉลาด จากตัวอยาง เปนการซ้ําคําที่ผูผลติโฆษณาตองการย้ําใหคุณแม 

เกิดความสนใจ ชวยใหคุณแมเกิดความรูสึกวาผลติภัณฑนมชนิดนี้เหมาะกับแมที่มีคุณสมบัติความ
ฉลาด โดยใหคุณแมเชื่อวาผลิตภัณฑนมที่กําลังโฆษณาเหมาะสมสําหรับคุณแมทีร่ักลูกอยางฉลาด 
และฉลาดที่เลอืกสิ่งที่ดีใหลูก ซี่งอาจสงผลโนมนาวใหแมเลือกซื้อผลิตภัณฑนมดังกลาว 
 
 3.2.2 การใชประโยคบอกใหทํา 
 การใชประโยคที่มีความโดดเดนในขอความพาดหัวรองไดแก การใชประโยคที่มีเจตนาใน
การบอกใหทํา  33 ประโยค  จากของขอความพาดหัวรองทั้ งหมด  โดยประโยคบอกให
ทํา  คือ ประโยคที่ผูสงสารหรือผูเขียนโฆษณาใชเพ่ือกระตุนเตือนใหผูอานหรือผูรับสารเกิดความ
สนใจที่จะกระทําตามความตองการของผูสงสาร  โดยอาจจะเปนคําสั่ง คําออนวอน เชิญชวนและ
ขอรอง ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
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1) ประโยคเตือน 
 ตัวอยางที่ 1 

  อยาลืม!! หลีกเลี่ยงนมที่มีน้าํมันปาลมเปนสวนประกอบ และเลือกนมที่มีสวนผสม 
ของ Synbiotics เพ่ือใหลูกนอยเติบโตแข็งแรง และมีพัฒนาการสมวัย 

 
  ประโยคบอกใหทําจากตัวอยาง มีลักษณะเปนประโยคเตือนซึ่งมีการใชคําวา อยา
ลืม เพ่ือเนนย้ําใหพอแมผูอานพยายามปฏิบัติตาม โดยเนนใหเห็นประโยชนที่ผูอานจะไดรับ มี
เจตนาสื่อใหผูอานหลีกเลี่ยงนมชนิดอ่ืนที่มีน้ํามันปาลมเปนสวนประกอบ แลวโนมนาวใหเลือกนมที่มี
สวนผสมตามที่โฆษณา  เพ่ือใหเกิดผลดีตอสุขภาพและพัฒนาการที่ดีของลูก 
  
ตัวอยางที่ 2 

อยาปลอยใหโอกาสทองของพัฒนาการลูกนอยผานพนไป สงเสริมลกูตั้งแตวันนี ้
  

  จากตัวอยางเปนประโยคบอกใหทํา ที่มีเจตนาตองการจะเตือนใหพอแมรีบสงเสริม
ลูก ดวยผลิตภัณฑนมที่โฆษณา ซึ่งการใชประโยคดังกลาวจะชวยกระตุนเตือนใหพอแมหันมาสนใจ
ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑนมดังกลาววาจะสามารถชวยสงเสริมพัฒนาการลูกอยางไร และยังมีผล
ชวยในการตัดสินใจซื้อนมของพอแม และเพิ่มยอดขายใหผลิตภัณฑนมได 
 
  2) ประโยคเสนอแนะ  
ตัวอยางที่ 3 

คุณแมไมควรปดกั้นการเลนของเขา ขอเพียงแคเฝาระวัง และคอยตดิตาม 
พัฒนาการของลูอยางใกลชดิ  
 

ประโยคบอกใหทําดังตัวอยาง  เปนประโยคที่มีเจตนาเสนอแนะเพื่อใหคุณแมปฏิบัติ 
ตาม และขอรองใหดูแลลูกอยางใกลชิด ประโยคดังกลาวนี้แมจะไมมีการกลาวถึงสินคาหรือบอก
คุณสมบัติของนม แตเปนขอความที่แนะนําและใหความรูคุณแมในการดูแลลูก เปนวิธีการชักจูงใจให
พอแมเชื่อถือ สรางความรูสึกที่ดีตอสินคานม  เพราะสินคาชนิดนี้หวงใยและปรารถนาดีตอคุณแม
และลูก รวมทั้งยังมีคําแนะนําที่เปนประโยชนมานําเสนอ  

            การใชประโยคบอกใหทํา โดยเฉพาะประโยคเตือนและประโยคเสนอแนะเปน 
ประโยคที่สื่อใหผูอานเกิดความสนใจ โดยผูผลิตโฆษณาพยายามแนะแนวทางในการเลือกผลิตภัณฑ
นม ใหผูอานเชื่อถือและคลอยตามคําแนะนําที่ผูเขียนไดนําเสนอ ซึ่งเปนการใชภาษาที่สามารถสื่อ
ความหมายเพื่อโนมนาวใจใหผูอานไดเลือกซื้อสินคา และปฏิบัติตามคําแนะนําของโฆษณา



 70 

ผลิตภัณฑนมนั้นๆ ไดงายขึ้น รวมทั้งยังเปนประโยคบอกใหทําที่ชวยสงเสริมขอความพาดหัวหลัก
ใหมีน้ําหนักมากยิ่งขึ้น 

การใชประโยคบอกใหทํา เพ่ือสื่อสารบอกจุดประสงค หรือเพ่ือแสดงเจตนาในการสื่อสาร
ของผูโฆษณาผลิตภัณฑนม เปนลักษณะของการใชภาษาเพื่อโนมนาวใจใหพอแมผูอานเกิดความ
สนใจ กระตุนเราความรูสึกและชักจูงใจใหพอแมเกิดความรูสึกเชื่อถือหรือคลอยตามแทบทั้งสิ้น โดย
ประโยคที่ใชในภาษาโฆษณาสวนใหญอาจจะไมไดขายสินคาโดยตรง แตจะมีลักษณะภาษาที่สื่อ
ความหมายในทางออมใหผูอานไดรูวาผลิตภัณฑยี่หอที่นําเสนอนั้น ดีและเหมาะสมตอลูก  
 3.2.3 การใชโวหารภาพพจนอุปมา 
 ในขอความพาดหัวรองในบทโฆษณาพบการใชโวหารภาพพจนอุปมา คือ การเปรียบเทียบ
สิ่งหนึ่งใหเหมือนกับสิ่งหนึ่งโดยใชคําเชื่อมที่มี ความหมายเชนเดียวกับ คําวา "เหมือน"  ซึ่งพบใน
ขอความพาดหัวรอง 9 ครั้ง โดยตัวอยางของโวหารภาพพจนอุปมาที่ปรากฏในขอความพาดหัวรอง
ในบทโฆษณาผลิตภัณฑนม ดังนี้ 
 
ตัวอยางที่ 1 

เพราะลูกเปรียบเสมือนแกวตาดวงใจของครอบครัว  เราทุกคนจึงปรารถนาที่จะมอบส่ิงที่ดี
ที่สุด 

จากตัวอยางเปนการอุปมา เปรียบเทียบ ลูก เหมือนแกวตาดวงใจของครอบครัว หมายถึง 
ลูกของพอแมผูอานเปนคนสําคัญที่สุดของทุกคนในครอบครัว  ผลิตภัณฑนมชนิดนี้พยายามที่จะใช
สํานวนอุปมา เพ่ือโนมนาวใหเชื่อวาผลิตภัณฑนมน้ีรูซึ้งถึงความรักของพอแมที่มีตอลูก และขอเปน
สวนหนึ่งดวยการใชคําวา เรา ที่จะมอบสิ่งที่ดีที่สุดใหลูกดวย  การใชอุปมาในภาษาโฆษณานี้ทําให
พอแมผูอานรับรูและเขาใจความหมาย หรือสิ่งที่โฆษณาตองการนําเสนอไดงายขึ้น และยังทําใหพอ
แมรูสึกดีที่สินคานมเขาใจความรูสึกของตนอีกดวย 
 
ตัวอยางที่ 2 

นมผสม ที่คุณแมเลือก จะใหสารอาหารครบถวนใกลเคียงน้ํานมแม และเหมาะสําหรับลูก
นอยที่คุณรักเสมือนนมจากอกอุนๆ  

 
จากตัวอยางทีส่อง เปนการอุปมา เปรียบเทียบระหวาง นมผสม (ที่โฆษณา) กับ น้ํานมแม

โดยกลาวถึง นมผสม ที่ใหสารอาหารครบถวนใกลเคียงนํ้านมแม มีความเหมาะสมและเหมือนกับลูก
รักไดรับ นมจากอกอุนๆ ของแม ซึ่งเปนการใชภาษาเพื่อโนมนาวใจใหคุณแมทราบวา นมผสมที่คุณ
แมควรเลือกเปนแบบไหน จึงจะเหมือนกับสิ่งที่ดีที่ลูกไดรับจากน้ํานมแม  ผลิตภัณฑนมที่ใชขอความ
นี้ตองการที่จะสื่อสารใหคุณแมเลือกนมผสมที่มีสารอาหารครบถวนใกลเคียงนมแม ซึ่งก็คือนมย่ีหอที่
โฆษณาอยูนัน่เอง 
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 3.2.4 การใชโวหารคําถามเชิงวาทศลิป 
การใชโวหารภาพพจนที่ปรากฎในขอความพาดหัวรองโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กที่มี

ความโดดเดน และมักจะอยูในสวนแรกๆ ของตัวขอความโฆษณา  ไดแก การใชโวหารคําถามเชิง
วาทศิลป  ซึ่งเปนคําถามที่ไมตองการคําตอบ เพราะรูคําตอบชัดเจนอยูแลว แตที่ใชรูปประโยค
คําถามก็เพ่ือเปนการเนนใหขอความมีน้ําหนักดึงดูดความสนใจหรือใหขอคิด เปนวิธีการที่นิยมใช
เม่ือนักพูดตองการสรางอารมณแกผูฟงเพ่ือใหเกิดผลที่ตองการ สวนนักเขียนหรือกวีจะใชคําถามเชิง
วาทศิลปเพ่ือเราอารมณความรูสึกผูอาน หรือสื่อความหมายและขอคิดที่ตองการ (พจนานุกรมศัพท
วรรณกรรม. 2539:  181)  ผลการวิเคราะหพบการใชคําถามเชิงวาทศิลปที่ปรากฏในขอความพาด
หัวรองโฆษณา 6 ครั้ง โดยมีตัวอยางการใชคําถามเชิงวาทศิลป ดังตอไปน้ี 

 
ตัวอยางที่ 1 
 ใคร? จะดูแลลกูอยางดีที่สุดได ถาไมใชคณุ  
 
 จากตัวอยางเปนการใชโวหารคําถามเชิงวาทศลิป ที่ไมไดตองการคําตอบ แตตองการเนน
ใหขอความมนี้ําหนักดึงดูดความสนใจหรอืใหขอคิด เพ่ือจะกระตุนเตอืนใหพอแมใหความสําคัญกับ
การดูแลลูกใหมากที่สุด  
 
ตัวอยางที่ 2 

ใครหนอ? กลอมหนูนอนดวยนิทานสนุกทกุคืน 
ใครกัน?…ดูแลหนูสนุก อบอุนปลอดภัยบนชิงชาโยกไกว 
แลวใคร?…เหน็ดเหนื่อยเพ่ือหนูกาวไกลไดอยางสวยงาม 
 
คําถามดังตัวอยางขางบน ใชเพ่ือตั้งคําถามใหพอแมผูอานขบคิด และตระหนักถึงการเปน

พอแม ผูที่ดูแลลูกและยอมเหนื่อยเพื่อลูกทุกเวลา  เปนคําถามเชิงวาทศิลปที่ผูโฆษณาตองการใหรู
วาพอแมมีความสําคัญตอลูก โดยแฝงนัยยะใหผูอานเขาใจวา บริษัทนมมีความเขาใจลึกซึ้งถึง
ความรูสึกของพอแมที่มีความรักและความผูกพันตอลูกอยางที่สุด เพ่ือโนมนาวความรูสึกใหพอแม
รูสึกดีตอผลิตภัณฑ และสนใจเลือกซื้อใหลูก 
 
 3.3 การใชภาษาในตัวขอความโฆษณา 
 ตัวขอความโฆษณา เปนขอความการแนะนําสินคาที่ใหรายละเอียดมากขึ้นกวาพาดหัวหลัก 
และพาดหัวรอง มีขอความที่เปนคําแนะนํา ใหความรู และตอกย้ําวาสินคามีคุณสมบัติที่สามารถทํา
ไดตามขอความที่ไดพาดหัวไว  โดยตัวขอความโฆษณามีความสําคัญในดานการใหรายละเอียดที่
ชัดเจนเกี่ยวกับตัวสินคา ประโยชนที่ผูอานหรือผูบริโภคจะไดรับ ซึ่งในโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับ
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เด็กมักจะมีตัวขอความโฆษณาที่บอกคุณสมบัติ แนะนําสารอาหาร และบอกประโยชนที่ลูกของ
ผูอานจะไดรับจากสารอาหาร ที่มีอยูในนม ตัวขอความโฆษณาจึงมีความสําคัญในการจูงใจใหพอแม
รับรูขอมูลอยางละเอียด ทําใหหนาโฆษณาผลิตภัณฑนมมีความนาเชื่อถือมากขึ้น  ผลการวิเคราะห
พบการใชภาษาที่มีความโดดเดนในตัวขอความโฆษณา การใชคําภาษาอังกฤษ คําซ้ํา คําซอน การ
ใชประโยคแจงใหทราบเพื่อบอกกลาวคุณสมบัติตางๆ  ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
 
 3.3.1 การใชคําภาษาอังกฤษ 

ตัวขอความในบทโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก ปรากฏการใชคาํภาษาอังกฤษ มากที่สุด 
ในตัวขอความโฆษณา คือพบในบทโฆษณาทั้งหมด 148 บทโฆษณา  จากบทโฆษณาทั้งหมด 189 
บทโฆษณา โดยเปนคําที่ใชอยางเปนทางการทั้งคําศัพทที่มีรูปภาษาอังกฤษ และคําทับศัพท อาทิ 
ศัพททางวิชาการ ชื่อสารอาหาร ชื่อสินคา และชื่อผลิตภัณฑนมเกือบทุกยี่หอ จากการวิเคราะหพบ
การใชคําทับศัพทภาษาอังกฤษมากกวาการใชรูปคําภาษาอังกฤษโดยตรง   

สาเหตุที่มีการใชคําภาษาอังกฤษในบทโฆษณา เน่ืองจากภาษาอังกฤษเปนสิ่งหนึ่งที่
สามารถสรางความนาเชื่อถือและสรางความนิยมใหกับสินคาได สอดคลองตรงกับงานวิจัยของ 
ศักดิ์สิทธิ์ ลิมกุลาคมน (2534: 46) ที่ไดศึกษาพบวา การใชคําตางประเทศในภาษาโฆษณานอกจาก
มีเหตุผลในเรื่องความจําเปนในการเพิ่มคําขึ้นใชในภาษาแลว ยังเกี่ยวของกับจิตวิทยาในการขาย
สินคา นั่นคือ การใชคําภาษาตางประเทศในขอความโฆษณาเปนกลวิธีที่จะทําใหผูบริโภคหรือผูอาน 
เกิดความเชื่อถือในคุณภาพและบริการของสินคาได นอกจากนี้การใชคําภาษาตางประเทศปนกับคํา
ภาษาไทยยังเปนกลวิธีที่ชวยโนมนาวใจ เน่ืองจากเปนวิธีการเกี่ยวกับการใชจิตวิทยาดานภาษาที่จะ
ชวยหวานลอมใหคนเชื่อถือได (อวยพร พานิช. 2534: 218 )   

จากการวิเคราะหพบการใชภาษาอังกฤษ 2 ประเภทในตัวขอความโฆษณาผลิตภัณฑนม
สําหรับเด็ก คือ การใชรูปคําศัพทภาษาอังกฤษ และการใชคําทับศัพทภาษาอังกฤษ  

         3.3.1.1 การใชรูปคําศัพทภาษาอังกฤษ    
       การใชคาํศัพทภาษาองักฤษ คือ การนํารูปคําศัพทภาษาอังกฤษ มาใชในบทโฆษณา   

ซึ่งจากการศึกษาภาษาโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก มีการใชคําศัพทภาษาอังกฤษ ดัง
รายละเอียดคอื   

  
  1) ชื่อผลิตภัณฑนม 

ชื่อผลิตภัณฑนมที่พบในโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก ปรากฏชื่อที่ใชคํา 
ภาษาอังกฤษในเกือบทุกยี่หอ ดังตัวอยาง  

Dumex Dugrow      ดูเม็กซ ดูโกร 
  Dumex Hi-Q Natural ProteQ   ดูเม็กซ ไฮ-คิว เนเชอรัล โพรเทค 
  Enfagrow DH*RA    เอนฟาโกร ดีเอช*อารเอ 
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  Enfakid    DH*RA     เอนฟาคิด ดีเอช*อารเอ 
  Enfagrow A+      เอนฟาโกร เอพลัส 
    Alacta-NF OMEGA CALSIBANK  อะแล็คตา-เอ็นเอฟ โอเมกา แคลซิแบงก 

  S-26  Progress Gold     เอส-26 โปรเกรส โกลด 

  S-26  Promiss Gold      เอส-26 โปรมิส โกลด 
  Gain Plus Advance     เกน พลัส แอดวานซ 
  Isomil Plus            ไอโซมิล พลัส 
  Grow            โกรว 

BEAR BRAND ADVANCE    ตราหมีแอดวานซ  
BEAR BRAND ADVANCE Protextion ตราหมีแอดวานซ โพรเทคชัน 
BEAR BRAND Calsi-N+Omega 3 6 9 ตราหมีแอดวานซ แคลซิเอ็นโอเมกา3 6 9 

  Snow Brand NuoKids     สโนวแบรนด นูโอคิดส 
  MEIJI G U DH-S   เมจิ จี ยู ดีเอช-เอส 
    

การใชคําศัพทภาษาอังกฤษในโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กในปจจุบัน ไดรับ 
ความนิยมอยางสูง  โดยเจาของสินคาและผูโฆษณามักใชคําภาษาอังกฤษ ในการตั้งชื่อสูตรสินคา
หรือตั้งชื่อสินคา รวมทั้งยังใชคําศัพทเฉพาะที่มาจากภาษาอังกฤษมานําเสนอ และอธิบายความรู 
เพ่ือใหผูอานเขาใจในรายละเอียดตาๆ ไดงายขึ้น ซึ่งการใชภาษาอังกฤษในการโฆษณา ยังมีสวน
สําคัญในการสรางความนาเชื่อถือในผลิตภัณฑนมยี่หอน้ันๆ วามีมาตรฐานมาจากตางประเทศ 
เชื่อถือและไววางใจได  ซึ่งคนทั่วไปมักเชื่อวา สินคาที่นําเขาจากตางประเทศ หรือ นมที่มาจาก
ตางประเทศจะมีมาตรฐานการผลิตและคุณภาพที่ดี เชื่อถือและไววางใจได  ผูผลิตสินคาในปจจุบัน
สวนใหญจึงมักตั้งชื่อสินคาหรือย่ีหอเปนภาษาอังกฤษเกือบทั้งสิ้น  

 
2)  ชื่อสวนผสม และสารอาหาร 
จากการวิเคราะหคําในภาษาโฆษณาผลติภัณฑนมสําหรับเด็ก พบการใชคําศัพท 

ภาษาอังกฤษซึ่งเปนชื่อสารอาหารตางๆ จํานวนมาก  ไดแก  DHA, ARA, AA, Choline, Taurine, 
Calcium, Vitamin A, Vitamin B1, Vitamin B6, Vitamin B12, Vitamin C, Vitamin D, 
Nucleotides, Beta-Lactoglobulin, Growth Factor, Alpha-1 Casein, Whey- Protein, Selenium, 
Innulin , Zinc, Oligofructos,Tryptophan, Sialic Acid (SA)  และอ่ืนๆ   
 

ผลิตภัณฑนมทุกชนิดจะกลาวถึงสารอาหารที่โดดเดนมากที่สุดคือ สารอาหาร DHA   
ซึ่งมาจากชื่อสารอาหารภาษาอังกฤษ คือ Docosahexaenoic acid สวน ARA และ AA มาจากคําวา  
Arachidonic acid หรือ ในยี่หอนมอ่ืนๆ อาจใชคํายอวา AA ซึ่งเปนชื่อเฉพาะของสารอาหารที่มีอยู
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ในกรดไขมันที่ไดจากปลาทะเล และสารอาหารนี้เปน สารอาหารเพื่อการพัฒนาสมองที่นิยมใชกัน
มากที่สุดในโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก เน่ืองจากเปนชื่อของสารอาหารที่มีความสําคัญตอ
สมองของเด็กทารก  โดยมีการกลาวถึงและยกมาอางอิงถึงคุณคาสารอาหารชนิดนี้ที่มีตอลูก ดัง
ตัวอยาง  
  
ตัวอยางที่ 1  

พัฒนาการอีกขั้นของ DHA+ARA ดวยหลักฐานผลวิจัยทางการแพทยที่พิสูจนได ซึ่ง 
ผลวิจัยพิสูจนวา ชวยเพ่ิมระดับสตปิญญา  ชวยพัฒนาการดานการมองเห็น  ชวยเสริมสราง
ภูมิคุมกัน 
ตัวอยางที่ 2 

เพราะในนมแมมีสารอาหารสําคัญที่เรียกวา DHA และ ARA  ซึ่งเปนกรดไขมันที่ 
เปนโครงสรางสําคัญของเซลลสมอง และจอประสาทตาชวยการเจริญเติบโตของสมอง และเม่ือลูก
นอยมีพัฒนาการทางสมองที่ดี จะชวยสงเสริมพัฒนาการดานการเรียนรูตามไปดวย 

 
จากตัวอยางจะเห็นไดวาสารอาหาร DHA และ ARA ที่โฆษณาผลิตภัณฑนม 

สําหรับเด็กนํามาอธิบายใหผูอานทราบนั้น เปนขอมูลที่นําเสนอถึงความสําคัญและคุณประโยชนที่มี
ผลตอสมองของเด็กและลูกของพอแม ดวยเหตุนี้บริษัทผูผลิตนมสําหรับเด็กหลายๆ ยี่หอ จึงให
ความสําคัญและตองการบอกใหพอแมไดรูจักสารอาหารสําคัญทั้งสองชนิดนี้ที่มีอยูในนมยี่หอของ
ตัวเองวามีสวนชวยในการพัฒนาสมองลูก   

 
นอกจากสารอาหาร DHA แลว ยังมีสารอาหารอีกชนิดหนึ่งที่กลาวถึงคอนขางมาก 

ในโฆษณาผลติภัณฑนมสําหรับเด็กรองลงมาจาก DHA ARA คือ  Omega 3, 6, 9  (โอเมกา 3,6,9) 
ซึ่งเปนกรดไขมันจําเปนตอรางกายและสมอง  โดยปรากฏการใชชื่อสารอาหาร Omega 3, 6, 9 ดัง
ตัวอยางตอไปนี้  
 
ตัวอยางที่ 3 

Omega 3, และ 6 รางกายไมสามารถสรางขึ้นเองได มีสวนชวยสรางเยื่อหุมใย 
ประสาท และสงเสริมพัฒนาการทางสติปญญา ทําใหเกดิการเรียนรูเร็วขึ้น 
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ตัวอยางที่ 4  
Omega 3, 6, 9 มีสวนชวยในกระบวนการทํางานของประสาทและสมอง  
 
จากตัวอยางจะเห็นไดวา โฆษณานมพยายามที่จะโนมนาวใจ และบอกใหพอแมรูวา 

สารอาหารโอเมกา 3,6,9 ที่มีในผลิตภัณฑที่โฆษณา มีประโยชนตอการสงเสริมสติปญญาลูกได ชวย
ใหการทํางานของประสาทและสมองลูกดีได  และเม่ือผูอานไดรับความรูเกี่ยวกับสารอาหารที่มี
คุณคาตอลูกชนิดนี้ ก็อาจจะคลอยตามเชื่อถือและเลือกนมที่มีสารอาหารชนิดนั้นๆ เพ่ือใหลูกมีสมอง
ที่ดีอยางที่ในโฆษณาบอก  
  

3)  ชื่อสถาบันวิจัย 
ภาษาโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กในเกือบทุกยี่หอจะมีการอางอิงหรือกลาวถึง 

สถาบันวิจัยในตางประเทศ เพ่ือใหผูอานหรือพอแมไดรับทราบวา ผลิตภัณฑนมที่นําเสนอนั้น เปน
นมที่มีคุณภาพและมีสถาบันวิจัยมารับรอง  แตเปนที่นาสังเกตวาชื่อสถาบันสวนใหญที่ใช จะเปน
สถาบันวิจัยจากเจาของบริษัท หรือผูผลิตนมยี่หอน้ันๆ โดยจะมีสวนนอยที่ใชชื่อสถาบันวิจัยจากที่
อ่ืนๆ ดังตัวอยาง 
 
ตัวอยางที่ 1 

SNOW BRAND Nutritional Research&Development ( สถาบันวจัิยและพัฒนา  
สโนว แบรนด ประเทศญี่ปุน)    
  
ตัวอยางที่ 2  

ผานการคนควาวิจัยจากผูเชี่ยวชาญดานอาหารทารกของ Nutritional Science  
Laboratory   
 

 สถาบันวิจัยที่ปรากฏในโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก เปนสถาบันวิจัยที่มาจาก 
ตางประเทศ หรือผูผลิตนมยี่หอตางๆ ไดสรางสถาบันวิจัยของตัวเองขึ้นมาเพื่อศึกษาผลิตภัณฑนม 
และเพื่อสรางความเชื่อม่ันใหกับผูบริโภค  ในโฆษณานมสําหรับเด็กจึงมีการอางอิงและใชคําศัพท
ภาษาอังกฤษที่เปนชื่อของสถาบันวิจัยนํามาใชโดยตรง 
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  4)  คําศัพททางวิชาการ และวิทยาศาสตร 
จากการวิเคราะหภาษาโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก พบวาในขอความโฆษณา 

นมสําหรับเด็กในนิตยสารนั้น มีการใชคําภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะคําศัพททางวิชาการและ
วิทยาศาสตรเปนจํานวนมากและมักจะใชคําเหลานี้รวมกับการอธิบายคุณคาหรือประโยชนของ
สารอาหารตาง โดยคําศัพททางวิชาการหรือวิทยาศาสตรที่พบ มีตัวอยางดังตอไปน้ี 

 
Prebiotic ใยอาหาร ที่เปนอาหารของจุลินทรียสุขภาพ เปนชื่อทางวิทยาศาสตรของ 

ใยอาหารที่นิยมใชในโฆษณาที่เกี่ยวกบัอาหาร อาหารเสริม และผลติภัณฑเครื่องดื่มตางๆ รวมถึง
ผลิตภัณฑนม  โดยคําวา Prebiotic จะถูกนํามาใช เพ่ือนําเสนอใหผูอานทราบวาเปนสวนผสมหนึ่งที่
มีในนมสําหรับเด็ก ซึ่งหากเด็กไดบริโภคจะมีสวนชวยใหสุขภาพและระบบทางเดินอาหารดี  เชน 
 
ตัวอยางที่ 1 

มี  Prebiotics เพ่ือปองกันการเกิดทองผูก ชวยสงเสริมการเจริญเติบโตของจุลินทรยี 
ที่มีประโยชนตอรางกาย ชวยยับยั้งการเจริญเติบโตของจุลินทรยีกอโรค นอกจากนี้ยังชวยทําให
อุจจาระออนนุม  และเพิ่มจํานวนครั้งในการขับถาย ลูกจึงไมทองผูก  
 

Probiotics  ชื่อของแบคทีเรีย หรือ จุลินทรียสุขภาพ เปนชื่อทางวิทยาศาสตรของ 
แบคทีเรียในรปูที่เปนอาหารหรือผลิตภัณฑอาหารเสริม โดย WIKIPEDIA  สารานุกรมออนไลน  
( http://th.wikipedia.org/wiki/ ) ไดใหคําจํากัดความของ  Probiotics หรือ  โปรไบโอติกส วา  

โปรไบโอติกส (Probiotics) หมายถึง แบคทีเรียในสภาพที่ยังมีชีวิต อยูในรูปที่เปน 
อาหารหรือผลิตภัณฑเสริมอาหาร เม่ือรับประทานดวยปริมาณที่พอเหมาะจะสงเสริมสุขภาพของ
ผูบริโภค เชน โยเกิรตและนมเปรี้ยวหลากหลายยี่หอในทองตลาด โปรไบโอติกสนอกจากใชใน
อุตสาหกรรมอาหารแลว ยังถูกใชในการรักษาโรคทางเดินอาหาร อาทิ การใช Lactobacillus 
rhamnosus GG ในการบรรเทาและชวยปองกันอาการทองร วงในเด็กทารก  ซึ่ งการใช 
Bifidobacteria และ Lactobacilli รวมกันในการรักษาอาการทองรวงอยางรุนแรง และชวยลดอัตรา
การเจ็บปวยดวยโรคทางเดินอาหารรวมถึงการเสียชีวิตในทารกที่คลอดกอนกําหนด นอกจากนี้ยังมี
หลักฐานจากงานวิจัยทางการแพทยอีกหลายชิ้นที่ยืนยันวา Bifidobacteria สามารถกระตุนภูมิคุมกัน
ในรางกายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยมีตัวอยางของการใชคําศัพททางวิชาการ ของ Probiotics   ในโฆษณานม มา 
อางอิงและนําเสนอใหพอแมผูอานเชื่อถือ เชน 
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ตัวอยางที่ 2 
Probiotics คือ จุลินทรียชนิดที่รับประทานเขาไปแลวมีประโยชนตอรางกาย ชวยลด 

จํานวนจุลินทรียชนิดกอโรค และตอตานไวรัสโรตา จึงปองกันโรคในระบบทางเดินอาหาร และกระตุน
ภูมิคุมกันของรางกาย 
  

ตัวอยางขางตน กลาวไดวาการนําคําศัพทภาษาอังกฤษซึ่งเปนคําศัพทที่ใชในทาง 
วิชาการ วิทยาศาสตร  เพ่ือนําเสนอและอางอิงใหผูอานไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับวิชาการโดยตรง  
ทั้งยังเปนคําศัพททางวิทยาศาสตรที่คอนขางยาก และตองอาศัยความเขาใจ เพราะเปนคําศัพท
เฉพาะ ตลอดจนการนําคําศัพททางวิทยาศาสตร หรือวิชาการมาใชโดยตรง ถือเปนสิ่งหนึ่งที่ชวย
สรางความนาเชื่อถือทางวิชาการใหแกผลิตภัณฑนมน้ันๆ และสรางความเชื่อม่ันใหพอแมเพ่ิมขึ้น
ดวย 

 
6) การตั้งชื่อคําศัพท หรือชื่อแนวคิดทีใ่ชเฉพาะยี่หอนม คือการที่บริษทัผูผลติ 

ผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กตั้งชื่อคําศัพทขึ้นมา เพ่ือใชเปนชื่อแนวคิดเกี่ยวกับการพฒันาเด็กหรือการ
สงเสริมเด็ก โดยเปนชื่อเฉพาะที่ใชในการโฆษณาผลติภัณฑนมในแตละยี่หอ  เพ่ือใชในการโนมนาว
ใจ หรือเพ่ือสรางความนาเชื่อถือใหสินคา ดังตัวอยางจากผลิตภัณฑนมในแตละยี่หอดังนี้ 

 
(1) WYETH BIOFACTOR 
ผลิตภัณฑนมยี่หอ WYETH ซึ่งมีสินคาไดแก นมเอส-26 โปรเกรสโกลด นม 

เอส-26 โปรมิส โกลด  ไดใชคําวา “Biofactor” เพ่ืออธิบายความหมายของคํานี้ วาเปนแนวคิด
เกี่ยวกับกลไกสําคัญ 3 ดานที่จะทําใหเด็กมีพัฒนาการที่ดี  ตัวอยางขอความที่ใชแนวคิดนี้ไดแก 
 
ตัวอยางที่ 1 

Wyeth Biofactor  พัฒนาการที่สําคัญ 3 ดาน   เตรียมเขาใหพรอมสําหรับวันพรุงน้ี 
Brain Development  กลไกการพัฒนาสมอง เพ่ือพัฒนาการที่สรางสิ่งที่ยิ่งใหญใหกับโลก  Immunity 
ใสเกราะภูมิคุมกันใหลูกนอย   Growth เติบโตอยางเตม็ที่  
 
ตัวอยางที่ 2  

รวมพลคนไซสเล็กมาสนุกใหเต็มที่กับกิจกรรมมากมาย ในเกมสสนุกๆ พัฒนาสมอง 
ของเจาตัวเลก็ (Brain Development) เสริมภูมิคุมกันสําหรับเจาหนูจอมซน(Immunity)ดวยมุม
สุขภาพ และ กิจกรรมเจาตัวเล็กยิ่งเลนยิง่เติบโต (Growth) 
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โดยผลิตภัณฑนมยี่หอน้ีไดนําเสนอบทความใหความรูพอแม โดยอธิบายใหรูวา 
WYETH BIOFACTOR มีกลไกสําคัญ 3 ดาน ที่มีสวนสงเสริมและพฒันาเด็ก ไดแก  

1.Brain Development กลไกการพัฒนาสมอง ดวยสารอาหารที่มีสวนผสมของ  
DHA AA โอเมกา 3 และโอเมกา 6 

2. Immunity กลไกการเสรมิสรางภูมิคุมกัน  ดวยสารอาหารตอตานอนุมูลอิสระ  
เชน แคโรทีน นิวคลีโอไทด  

3. Growth กลไกเพื่อการเติบโตแข็งแรง เพ่ือรางกายเด็กแข็งแรงสมวัย ดวย 
สารอาหารวิตามินซี วิตามินดี  

      
การสรางแนวคิดโดยตั้งชื่อขึ้นมาโดยเฉพาะนั้น เพ่ือเปนการใหขอมูลความรูแกพอ 

แมไดทราบวา สารอาหารตางๆ ที่มีอยูในนมยี่หอน้ี จะมีกลไกเพื่อชวยพัฒนาลูกทั้ง 3 ดาน อยาง
ครบถวน ซึ่งผลิตภัณฑนมยี่หอไวเอท ไดนําเสนอความรูและกลาวถงึแนวคิดนี้อยูเสมอ  

 
(2) ENFA SMART SYSTEM  
โดยผลิตภัณฑนมยี่หอ Enfagrow และ Enfakid   ซึ่ง Enfa Smart System  คือ  

แนวคิดที่ผลิตภัณฑนมยี่หอเอนฟา กลาวอางวาเปนแนวคิดที่ชวยเสรมิสรางศักยภาพสมองอยางเต็ม
ระบบ Enfa Smart System ประกอบดวยปจจัย 4 ดาน คือ Smart Nutrition โภชนาการ  Smart 
Symphonies ดนตรี Smart Play การเลน และ Smart Language ภาษา ที่จะชวยเสริมสรางสมอง
เด็กใหเติบโต และเตรียมพรอมสูการเรียนรูที่ดีในอนาคต ดังตัวอยางที่กลาวถึงแนวคิดนี ้เชน 
 
ตัวอยางที่ 1 

โอกาสดีๆ มาถึงอีกครั้ง กับการไขรหัสสูความเปนอัจฉรยิะใหลูกนอย ดวย แนวคิด 
เสริมสรางศักยภาพสมองอยางเต็มระบบ กับ 4 โซนพัฒนาความฉลาดจาก Enfa Smart System  
 
ตัวอยางที่ 2 

สงเสริมการเรียนรูของเด็กไทยอยางเต็มศกัยภาพ ภายใตแนวคิดรหัสอัจฉริยะ Enfa  
Smart System หรือแนวคิดเสริมสรางศักยภาพสมองอยางเต็มระบบ ซึ่งประกอบไปดวย โภชนาการ 
(Smart Nutririon) ดนตรี (Smart Symphonies) การเลน (Smart Play) และการสื่อภาษา (Smart 
Language) กับงานที่มีชื่อวา “เอนฟาไอขรหัสอัจฉริยะ ป3 ตอน สรางสรรคอัจฉริยะในตวัลกู ให
พรอมกาวสูเวทีโลก” 
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จากตัวอยางผลิตภัณฑนมเอนฟาไดนําเสนอแนวคิด Smart System  เพ่ือใหพอแม 
ผูอานเขาใจวาความฉลาดของลูกนอย สามารถสรางและพัฒนาไดดวยแนวคิดนี้  ซึ่งในบางครั้ง 
กลาวถึงแนวคิดนี้วาเปน รหัสอัจฉริยะ หรือแนวทางที่จะสามารถชวยใหลูกเปนอัจฉริยะได 
           จากการวิเคราะหพบวาคําตางๆ ที่โฆษณาผลติภัณฑนม ตัง้เปนชื่อแนวคิด คําศัพท
เกี่ยวกับกลไกการเสรมิสรางและพัฒนาเด็ก  ชื่อทฤษฎีในการพัฒนาเด็ก ลวนเปนคําศัพท
ภาษาอังกฤษที่นํามาใชเพ่ือสงเสริมภาพลักษณของสินคา ใหความรู พรอมกับดึงดูดความสนใจ โนม
นาว และสรางความนาเชื่อถือใหพอแมผูอานคลอยตามและคิดวาขอมูลทางดานวิชาการและการ
พัฒนาเด็กตางๆ ที่โฆษณาผลิตภัณฑนมน้ีไดสื่อสารออกมา มีประโยชน นําไปใชได  จนพอแม
ผูอานเกิดความสนใจที่จะเลอืกซื้อใหลูก  

            3.3.1.2 การใชคําทับศัพทภาษาอังกฤษ  
         ภาษาโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กนอกจากจะนิยมใชคําศัพทภาษาอังกฤษ

จํานวนมากแลว ยังมีการใชคําทับศัพทภาษาอังกฤษมากอีกดวย ซึ่งคําทับศัพทที่พบจะมาจาก
คําศัพทภาษาอังกฤษเดิม โดยคําทับศัพทภาษาอังกฤษที่ปรากฏในโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก 
คือ 

 
1) ชื่อผลิตภัณฑ และสูตรนม   

 โฆษณาผลติภัณฑนมสําหรับเด็กนอกจากจะใชชื่อผลติภัณฑนม และสตูรนมโดยใช 
คําศัพทภาษาอังกฤษโดยตรงแลว ยังมีการนํามาใชเปนคําทับศัพทที่ชวยทําใหผูบริโภครูจักชือ่สินคา
ที่ถูกตอง และชวยใหอานโฆษณาไดงายขึ้น โดยขอยกตัวอยางชื่อผลิตภัณฑหรอืสูตรนมที่ใชคําทับ
ศัพทดังนี้ 
 
ตัวอยางที่ 1 

เลือกสิ่งที่ดีใหลูกรัก เลือก เกน  สมารทชอยส 1 พลัส “ม่ันใจ” ในพัฒนาการที่ 
สมบูรณพรอมครบทั้ง 3 ดาน จากการคนควาวิจัยถึงคุณคาแหงนมแมอยางแทจริง 

 
จากตัวอยางขอความขางตน มีการใชคําทับศัพทเพ่ือบอกชื่อผลิตภัณฑนมโดยตรง  

แตกอนที่โฆษณาจะบอกชื่อสินคาไดมีการเกริ่นนําโนมนาวใหพอแมรูกอนวา หากจะเลือกสิ่งที่ดีให
ลูก ก็ควรจะเลือกนมยี่หอของตัวเอง จากนั้นจึงตอกย้ําสรางความเชื่อม่ันวาลูกจะมีพัฒนาการที่ดีได
แน เพราะนมยี่หอที่โฆษณาผลิตมาจากการคนควาวิจัยนมแม  คุณแมจึงม่ันใจวาลูกจะไดรับคุณคาที่
เหมือนกับนมแมดวย 
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ตัวอยางที่ 2 
ดูแลลูกรักใหชางคิด กลาทํา คุณแมวางใจ นมผงตราหมี แอดวานซ พรีไบโอวัน อี 

เอฟพลัส ทรีพลัส   
   

 ชื่อผลิตภัณฑและสูตรนมจากขอความตัวอยางเปนคําทับศัพทที่นํามาสื่อสารใหพอ 
แมไดรูจักและจดจําชื่อได  มีการดึงดูดใจกอนบอกชื่อผลิตภัณฑ ดวยการกระตุนใหพอแมรูจัก
ประโยชนของนม คือบอกผลที่จะเกิดกับลูก ไดแกการแนะนําใหคุณแมเชื่อม่ันวา หากจะดูแลลูกให
เปนเด็กชางคิด เปนเด็กกลาทํา คุณแมก็ควรจะเลือกนมยี่หอน้ีใหลูก   
  
ตัวอยางที่ 3 

เสริมสรางความพรอมใหลูกรัก อะแล็คตา –เอ็นเอฟ ใหคุณคาสารอาหารเพื่อลูกรัก  
และทุกคนในครอบครัว เตบิโตสมวัย สดใส แข็งแรง 
 

ตัวอยางขางตนมีวิธีการดึงดูดใจ ใหพอแมรูวา การเสริมสรางความพรอมใหลูกตอง 
เลือกใชผลิตภัณฑนมยี่หอน้ี จากนั้นจึงบอกชื่อผลิตภัณฑนมดวยคําทับศัพท และตอดวยขอความที่
บอกวาทั้งลูกและทุกคนในครอบครัวจะไดรับคุณประโยชนจากนมยี่หอน้ี เพ่ือชวยใหเจริญเติบโตดี 
และมีรางกายแข็งแรง    
 

2) ชื่อสารอาหาร  
จากการศึกษาพบวา ชื่อสารอาหารที่เปนคําทับศัพท ปรากฏมากที่สุดของการใชคํา 

ทับศัพทที่มาจากภาษาอังกฤษ เนื่องจากขอความโฆษณานมสวนใหญ ตองการสื่อสารและบอกให
พอแมรูวา ผลิตภัณฑนมที่ตองการขายและจะใหพอแมรูจัก มีสารอาหารอะไรบาง และมีประโยชน
อยางไรตอลูก  ทําใหมีชื่อสารอาหารที่เปนคําทับศัพทเพ่ือใหความรูและบอกคุณสมบัติใหพอแม
ผูอานรูจักมากที่สุด   
 
ตัวอยางที่ 1 

นมแพะ ลดภูมิแพกระตุนภูมิคุมกัน  
*มี โพลีเอมีนส นิวคลีโอไทด 5 ชนิด และ โกรทแฟคเตอร  ทําใหลําไสแข็งแรง 
*มี ฟอสโฟไลปด ไกลโคโปรตีน และมิวซีน ปกปองกระเพาะอาหาร และลําไสจาก 
เชื้อโรคตางๆ และยา บางชนิดที่ทําลายเยื่อบุทางเดินอาหาร 
*มี เบตา-แลคโตกลอบบูลิน ซึ่งกอใหเกิดภูมิแพต่ํากวานมวัว 
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 จากขอความตัวอยาง ผลิตภัณฑนมแพะ พยายามบอกใหพอแมรูวาในนมชนิดนี้มี 
สารอาหารอะไร และมีคุณคาอยางไรตอลูก โดยจะใชคําทับศัพทบอกชื่อสารอาหารทั้งหมด เน่ืองจาก
ชื่อสารอาหารบางชนิดอาจจะยาว ไมคุนหู หรือเปนสารอาหารที่พอแมไมรูจักมากอน หากใชคําศัพท
ภาษาอังกฤษอาจทําใหอานและเขาใจไดยาก  ผลิตภัณฑนมแพะจึงพยายามจะแนะนําดวยคําทับ
ศัพท เพ่ือใหพอแมไดทําความรูจัก และจดจําเปนความรูประกอบการตัดสินใจซื้อนมใหลูกไดงายขึ้น 
รวมทั้งยังเปนการโนมนาวใหรูวา นมที่โฆษณามีสารอาหารมากมายที่มีคุณคาตอลูก     
 
ตัวอยางที่ 2 

ไฮคิว 1 พลัส มีสวนประกอบของ โอลิโกฟรุกโตส มีโคลีน ทอรีน นิวคลีโอไทด   
   

 ขอความโฆษณาจากตัวอยางมีการกลาววา นมไฮคิว มีสวนประกอบของสารอาหาร 
ที่ใชคําทับศัพทเปนชื่อสารอาหาร 4 ชนิด แตไมไดอธิบายถึงประโยชนที่ลูกจะไดรับ  การกลาวเพียง
ชื่อของสารอาหารเทานี้ อาจบอกไดวาสารอาหารตางๆ ที่กลาวถึงเปนสารอาหารที่พอแมรูจักแลว 
และรูวามีประโยชนอยางไรตอลูก ผูโฆษณาจึงไมไดอธิบายคุณประโยชนใหผูอานไดรู  แตใชวิธีการ
เนนย้ําชื่อผลิตภัณฑใหรูวามีสารอาหารหลายชนิดเปนสวนผสม 

 
3) ชื่อทางวิชาการหรือวิทยาศาสตร    

 เน่ืองจากชื่อทางวิชาการและวิทยาศาสตรที่ใชสวนใหญ มักจะเปนคําศัพทที่มาจาก 
ภาษาอังกฤษ แตการใชคําศัพทภาษาอังกฤษบอยๆ หรือมากเกินไป ก็อาจทําใหขอความโฆษณาไม
นาอาน อานยาก สะกดยาก และยังจดจํายากดวย  ดังน้ันเม่ือผูโฆษณาตองการจะสื่อสารใหผูอาน
เขาใจไดงายขึ้น จึงใชวิธีการเขียนเปนคําทับศัพทเพ่ือใหอานงาย และจดจําไดงายขึ้น ดังตัวอยาง
ตอไปน้ี 
 
ตัวอยางที่ 1 

สูตรไขมันพืช แคลเซียมสูง สูตรใยอาหาร 0.35% มีจุลินทรียสุขภาพ 2 ชนิด คือ 
แลคโตบาซิลลัส  และบิฟโดแบคทีเรียม   

   
จากตัวอยางมีการใชคําทบัศัพทชื่อทางวทิยาศาสตรของจุลินทรีย  2 ชนิด คือ แลค- 

โตบาซิลลัส  และบิฟโดแบคทีเรียม  ซึ่งหากผูเขียนโฆษณาใชคําศัพทที่เปนภาษาอังกฤษ  อาจเปน
อุปสรรคในการสะกดหรือการอาน ทําใหอานไดยาก เพราะเปนชื่อเฉพาะ โฆษณานมชนิดนี้จึงใชคํา
ทับศัพทใหผูอานรูวานมสูตรน้ีมีอะไร ทําใหผูอานรูจักและจดจําไดงายขึ้น  
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ตัวอยางที่ 2 
ดูโกร สูตรใหม มี แอลซี ฟอส (ฟรุกโตโอลิโกแซคคาไรดสายยาว) 

 
ตัวอยางคําทบัศัพท แอลซี ฟอส (LcFos)เปนคํายอทางวิทยาศาสตรของ ฟรุกโตโอ- 

ลิโกแซคคาไรดสายยาว เปนคําที่ผูโฆษณานํามาใชเพ่ือสื่อสารใหผูอานรูจักและจดจําไดงายกวาชื่อ
เต็มที่อยูในวงเล็บ เพราะการใชภาษาโฆษณาสวนใหญจะเนนคําที่สั้นกระชับดึงดูดใจและเขาใจงาย 
นมชนิดนี้จึงใชวิธียอคําศัพททางวิทยาศาสตรที่ยาวและอานยาก ทําใหสั้นและจดจําไดงายกวาเดิม  
 
  4)  ชื่อสถาบันวิจัย  

ในบทโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก มีการใชคําศัพทภาษาอังกฤษในชื่อสถาบัน 
ตางๆ คอนขางมาก ทําใหมีการใชคําทับศัพทตามมามากเชนกัน ซึ่งคําทับศัพทที่ปรากฏเปนชื่อ
สถาบัน มีตัวอยางคือ   

(1) ชื่อสถาบันวิจัย 
ตัวอยางคําทบัศัพทชื่อสถาบันวิจัยตางๆ 

ตัวอยางที่ 1 
สถาบันวิจัย สโนวแบรนด   

 
ตัวอยางที่ 2  

สถาบันวิจัย เนสทเล สวิตเซอรแลนด  
ชื่อสถาบันวิจัยที่นํามาทับศพัท เปนชื่อสถาบันที่มาจากคําภาษาอังกฤษ 

โดยตรงและสถาบันสวนใหญจะเปนสถาบันวิจัยของนมยี่หอน้ันๆ และมีสถานทีต่ัง้ อยูในตางประเทศ  
 

จากการวิเคราะหพบวา การใชคําทับศัพทภาษาอังกฤษ  ที่ปรากฏในภาษาโฆษณา 
ผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก อาจมีสาเหตุจากผูผลิตและจัดจําหนายเปนบริษัทที่มาจากตางประเทศ 
และตั้งชื่อผลิตภัณฑนมในประเทศไทย ใหตรงกับชื่อผลิตภัณฑนมในตางประเทศ  และสวนใหญชื่อ
บริษัทผูผลิตเองก็มีชื่อเปนภาษาอังกฤษ  สวนการตั้งชื่อผลิตภัณฑนมเปนภาษาอังกฤษก็เปนสวน
หน่ึงที่ชวยกระตุนความสนใจ ใหเกิดความรูสึกแปลกใหม รวมถึงเปนกระแสของการใชภาษาที่นิยม
ตั้งชื่อสินคาเปนตางประเทศ  เพ่ือดึงดูดใจ  และใหเกิดความนาเชื่อถือ  โดยคําทับศัพทที่ปรากฏ
มากที่สุด คือ คําทับศัพทที่เปนชื่อของสารอาหารตางๆ เน่ืองจากชื่อสารอาหาร เปนคําที่พอแมและ
ผูอานทั่วไป มักคุนเคยและรูจักกันดีอยูแลว จึงไมนิยมที่จะเขียนเปนคําศัพทภาษาอังกฤษอีก เชน 
คําวา แคลเซียม ฟอสฟอรัส ดีเอชเอ โอเมกา ไอโอดีน เปนตน 
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3.3.2 การซ้ําคํา 
ตัวขอความโฆษณาปรากฏการใชคําที่เปนการซ้ําคํา  เพ่ือยํ้าคุณประโยชนของผลิตภัณฑ 

นม โดยเปนการซ้ําคําเพื่อเนนความหมายของตัวขอความโฆษณาทั้งหมด โดยมีจุดมุงหมายให
ผูอานเห็นคุณประโยชนของผลิตภัณฑนมและเกิดความเชื่อม่ันในสินคา เชน 
 
ตัวอยางที่ 1 

พัฒนาการอีกขั้นของ DHA+ARA ดวยหลักฐานผลวิจัยทางการแพทยที่พิสูจนได ผลวิจัย
พิสูจนวา ชวยเพ่ิมระดับสตปิญญา  ชวยพัฒนาการดานการมองเห็น  ชวยเสริมสรางภูมิคุมกัน 

 
การซ้ําคําวา ชวย จากตวัอยางดานบน เปนการตอกย้าํตัวขอความในโฆษณา และสะทอน

ใหพอแมไดรับรูและโนมนาวใหเชื่อวา สารอาหารในผลิตภัณฑนมดังกลาว มีผล”ชวย”พัฒนาลูกได
หลายดาน ทั้งดานสติปญญา การมองเห็นและภูมิคุมกัน  การใชคําซ้ําดังกลาวสามารถชวยเนนให
เห็นวาผลติภัณฑนมชนิดนี้สามารถชวยใหลูกมีคุณสมบัติที่ดีตางๆ ซึ่งอาจมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
นมของพอแมได   
 
ตัวอยางที่ 2 
 เพราะโอกาสเรียนรูที่มากกวา เปนของเด็กที่แข็งแรงกวา  พอแมจึงตองใหความสําคัญกับ
โภชนาการลูกใหมากกวาเดิม ดวยสารอาหารที่ครบถวนสมบูรณ 
  

จากการศึกษาสังเกตไดวาซ้ําคําที่ใชในขอความโฆษณาสวนใหญนั้น มักจะเปนคําที่ใชเพ่ือ
ชวยสงเสริม หรือเปนไปในแนวทางของการชวยพัฒนาเด็กใหมีคุณภาพมากขึ้น เชนคําวา ชวย  
มากกวา  จากตัวอยางที่นําเสนอนั้น ทําใหเขาใจไดวาโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กตองการตอก
ย้ําความสนใจและบอกประโยชนของผลิตภัณฑวาสามารถที่จะชวยลูกใหมีพัฒนาการหรือสุขภาพทีดี่
ได  เพ่ือใหพอแมเลือกซื้อหรือพิจารณานมยี่หอน้ันๆ ใหลูกบริโภค สงผลใหผลิตภัณฑนมขายสินคา
ได 
 
 3.3.3  การซอนคํา 

การซอนคํา หรือคําซอน แบงออกเปน 2 ประเภท ตามวิธีการสราง คือ คําซอนเพ่ือ
ความหมาย  ซึ่งใชเพ่ือเนนความหมาย และคําซอนเพ่ือเสียง คําซอนทั้งสองประเภท จะมีเสียงของ
คําที่ออกไดงาย สะดวก ฟงดูดี และมีความหมายที่เหมาะสม  ดวยเหตุนี้จึงทําใหพบลักษณะการใช
คําซอนในภาษาโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก และการซอนคําที่ปรากฏในภาษาโฆษณา
ผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก เปนการซอนคําเพื่อความหมาย หรือคําซอนที่มีความสัมพันธกันในดาน
ความหมาย ดังที่ วัลยา ชางขวัญยืน และคณะ  (2549: 57) อธิบายไววา การซอนคําเพื่อ
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ความหมายอาจเปนความหมายเหมือนกัน คลายกัน ทํานองเดียวกัน หรือตรงกันขามก็ได  จากการ
วิเคราะหการซอนคําในภาษาโฆษณา ปรากฏคําซอนเพ่ือความหมาย  ดังตัวอยางคําเหลานี้ 

เติบโต   สูงใหญ  เกงกลา ถายทอด คุณคา เติมเต็ม คนควา สงเสริม เสริมสราง สดใส 
ยิ่งใหญ เพียงพอ เชื่อมโยง จดจํา คนหา ยัดเยียด แตกตาง คัดสรร หลากหลาย แขงขัน  เทียบเทา 
ฝกฝน มากมาย ชาญฉลาด เชี่ยวชาญ  โดดเดน เต็มเปยม ตรวจสอบ ครบครัน เร่ิมตน รากฐาน 
เผยแพร มุงม่ัน สอดคลอง ตอเนื่อง ปกปอง ตานทาน สรรหา ดูแล ซอมแซม สึกหรอ ตอตาน 
เปรียบเทียบ  เร่ิมแรก ดูดซึม ซึมซับ คลายคลึง ใกลเคียง ทดแทน เทาทัน  สืบสาน  

นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดพบวา คําซอนจากตัวอยางดังกลาว สามารถจัดกลุมแบงประเภทเปน
คําซอนที่มีความหมายเหมือนกัน และคําซอนที่ความหมายคลายกัน  ซึ่งเปนลักษณะของคําซอนที่
ปรากฏมากในภาษาโฆษณาผลิตภัณฑนม  เพ่ือชวยเสริมใหขอความโฆษณานาอาน และยังมีสวน
ชวยเนนย้ําความสนใจใหพอแมปฏิบัติ เชื่อถือ และทําตามสิ่งที่โฆษณาได 

3.3.3.1 คําซอนที่มีความหมายเหมือนกัน 
หมายถึง คําที่นํามาซอนกันน้ันมีความหมายถึงสิ่งเดียวกันหรือเปนอยางเดียวกัน 

ดังตัวอยาง 
 
ตัวอยางที่ 1 

ไมมีใครดูแลลกูนอยไดดีเทาแม เพราะแมคือคนสําคัญที่จะทุมเทใสใจดูแลลูกนอย 
ตลอดเวลา รวมถึงเปนคนสาํคัญที่จะเลือกสิ่งที่ดีที่สุดสําหรับลูก คุณแมจึงควรเรียนรูขอมูลการเลือก
นม และสารอาหารตางๆ เพ่ือใหลูกไดรับคุณคาโภชนาการสูงสุด    

 
คําวา ดูแล เปนคําซอนที่หมายถึง การมอง ระวังรักษา พินิจพิจารณา ในขอความนี้ 

มีคําวาดูแล เพ่ือใหแมที่อานโฆษณาอยูไดตระหนักถึงการเอาใจใสลูก รวมทั้งยังเปนการตอกย้ําถึง
ความหวังดีของสินคา ใหผูอานรูสึกวานมยี่หอน้ียกยองใหแมเปนคนสําคัญที่สุดในการดูแลลูก  
  
ตัวอยางที่ 2 

ไมม ีอะไรมาปดกั้น การเรียนรูขางหนาของลูก เพราะการเรียนรูเปนจุดเริ่มตนของ 
พัฒนาการและความสําเร็จในอนาคตของลูก เม่ือลูกมีการเรียนรูที่ดี ทําใหการศึกษาและความสําเร็จ
ในวันขางหนาอยูไมไกล  

  
จากตัวอยางการใชคําวา เรียนรู เปนคําที่มีความหมายถึง การแสวงหาความรู การ 

ไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน คือทําใหมีความรูที่เพ่ิมพูนขึ้นเหมือนกัน จากขอความดังกลาว 
การใชคําซอนวาเรียนรู ก็ยิ่งเปนการย้ําใหพอแมไดเชื่อวา ไมควรมีอะไรมาขัดขวางการเสริมสราง
ความรูใหลูกได  พอแมจึงควรพยายามสงเสริมและเปดโอกาสใหลูกเรียนรูอยูเสมอ     



 85 

3.3.3.2 คําซอนที่มีความหมายคลายกัน 
หมายถึง คําที่นํามาซอนกันน้ันมีความหมายใกลเคยีงกันหรือไปในทาํนองเดียวกัน 

ดังตัวอยางคําซอนตอไปน้ี 
 
ตัวอยางที่ 1 

โภชนาการที่ครบถวน เพ่ือลูกรักเตบิโตสงูใหญสดใสแข็งแรง 
 
จากตัวอยางมีการใชคําซอน 2 คํา คือคําวา เติบโต และ สูงใหญ  เปนคําที่มีความ 

หมายใกลเคียงกัน คือวาเติบโต หมายถึงเจริญเติบโต พัฒนาขึ้น สวนคําวาสูงใหญ มีความหมายถึง
ขนาดที่สูงและใหญขึ้น เปนการเลือกใชคําที่ชวยเนนย้ําพัฒนาการที่ดีของเด็ก  
 
ตัวอยางที่ 2 

เสริมสรางและพัฒนาสมองลูกนอยใหชาญฉลาดอยางสมบูรณ    
 
คําวา ชาญฉลาด ในตัวอยาง เปนคําซอนที่มีความหมายใกลเคียงกัน คือคําวา ชาญ  

หมายถึง ชํานาญ มีความรูความเชี่ยวชาญในการทําสิ่งตางๆ สวนคําวา ฉลาด หมายถึง มีปญญาดี 
ก็คือคนที่มีความรูและสติปญญาดี เม่ือนํามาซอนกันจึงยิ่งเปนการเนนความหมายใหพอแมผูอานมี
ความคลอยตามไดมากขึ้นวา การพัฒนาสมองใหลูกจะชวยใหลูก ฉลาดมีปญญาดี และมีความรู
เชี่ยวชาญในดานตางๆ ดีขึ้น 

         จากคําซอนที่ปรากฏในตัวขอความโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก เปนการใช
ภาษาเพื่อตอกย้ําสิ่งที่ตองการโฆษณานั่นคือ โภชนาการในนม การสงเสริมลูก รวมถึงการพัฒนาลูก 
เพ่ือใหพอแมผูอานรับรูและเขาใจความหมายที่โฆษณาตองการบอกไดชัดเจนหรือลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น   
และเม่ือโฆษณาผลิตภัณฑนมทําใหพอแมเขาใจความหมายไดงาย การชักจูงใจใหพอแมมีความเห็น
คลอยตาม เชื่อในสิ่งที่โฆษณาบอก จนสุดทายการตัดสินใจซื้อนมก็จะทําไดงายยิ่งขึ้น   
   
   3.3.4 การใชประโยค  
   ในตัวขอความโฆษณาจะมีขอความเนื้อหาที่ใหรายละเอียดมาก ทําใหมีการใชประโยคใน
หลายลักษณะ โดยรูปแบบการใชประโยคของบทโฆษณาจะมีทั้งการเริ่มตนดวยการใชประโยคแจง
ใหทราบ บอกเลาขอมูลความรูตางๆ  และจบดวยการบอกใหทํา ในขณะที่ตัวขอความโฆษณาบาง
บทโฆษณา เร่ิมตนเนื้อหาดวยการใชประโยคถามใหตอบ จากนั้นจึงใหขอมูลดวยการใชประโยค
บอกเลา และจบดวยประโยคบอกใหทํา จากการวิเคราะหตัวขอความโฆษณาพบรูปแบบการใช
ประโยคดังนี้    
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ตาราง 4 แสดงการใชประโยคในตัวขอความโฆษณา 
 

ลักษณะการใชประโยค 

รูปแบบที่ 1 รูปแบบที่ 2 รูปแบบที่ 3 รูปแบบที่ 4 รูปแบบที่ 5 

ประโยคแจงใหทราบ 
 

ประโยคถามใหตอบ 
 
ประโยคแจงใหทราบ 

 
ประโยคถามใหตอบ 
 
ประโยคบอกใหทํา 

ประโยคถามใหตอบ 
 
ประโยคแจงใหทราบ 
  
ประโยคบอกใหทํา 

ประโยคแจงใหทราบ 
  
ประโยคบอกใหทํา 
 
 

ประโยคถามใหตอบ 
 
ประโยคแจงใหทราบ 

ประโยคแจงใหทราบ  
 

 
   ในตัวขอความโฆษณาปรากฏการใชประโยคแจงใหทราบมากที่สุด เนื่องจากในตัว
ขอความโฆษณา มีเน้ือหาที่บอกกลาวความรูใหรายละเอียดเกี่ยวกับสารอาหารในนมและการพัฒนา
เด็ก ประโยคแจงใหทราบที่พบเปนประโยคบอกเลา และประโยคชี้แนะ (นววรรณ พันธุเมธา. 2549 : 
298) ที่มีเจตนาเพื่อบอกความตองการ แจงขอความขาวสารหรือเน้ือหา รวมถึงใหความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับผลิตภัณฑนมใหผูรับสารหรือพอแมไดรับรูเชื่อถือและปฏิบัติตามขอความที่โฆษณาพยายาม
บอก โดยมีขอความการใชประโยคในตัวขอความโฆษณาคือ การบอกเลาสรรพคุณของสารอาหาร 
คุณคาสารอาหารที่มีในนม ตลอดจนการสงเสริมพัฒนาการเด็ก ประโยคถามใหตอบที่พบเปน
ประโยคถามเนื้อความ  เพ่ือสอบถามหรือทบทวนความรูความเขาใจเกี่ยวกับลูก รวมถึงประโยคถาม
ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑนม สวนประโยคบอกใหทําที่พบในตัวขอความโฆษณา เปนประโยคเตือน 
และประโยคชักชวน เพ่ือโนมนาวใหพอแมผูอานเชื่อถือและมีความเห็นคลอยตามในเนื้อหาของ
ขอความโฆษณา  ดังตัวอยาง 
 
  3.3.4.1 ประโยคแจงใหทราบ  
   ประโยคแจงใหทราบที่พบในตัวขอความโฆษณามี 2 ลกัษณะไดแก 
ประโยคบอกเลา และประโยคชี้แนะ ดังตัวอยางตอไปนี้ 
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   1) ประโยคบอกเลา 
ตัวอยางที่ 1 
   ด่ืมนมที่มีจุลินทรียที่มีประโยชน  และ พรีไบโอติก ทําใหจุลินทรียที่มี
ประโยชนแข็งแรง และมีจํานวนมากขึ้น สามารถตอตานจุลินทรียกอโรค ทําใหระบบทางเดินอาหาร
และรางกายแข็งแรง สรางภูมิคุ มกันตามธรรมชาต ิ
 
   จากตัวอยางตัวขอความโฆษณาเปนการใชประโยคที่แจงใหทราบที่แสดง
เจตนาบอกเลาประโยชนของจุลินทรียที่ดีตอระบบทางเดินอาหารเด็ก โดยประโยคดังกลาวมีการ
บอกคุณภาพบอกประโยชนที่เด็กจะไดรับจากจุลินทรียที่มีอยูในนม เพ่ือใหความรูความเขาใจแกพอ
แมผูอานใหเชื่อถือขอมูลเน้ือหาในตัวขอความโฆษณา และเม่ือพอแมไดรับรูขอมูลแลวก็อาจตัดสินใจ
เลือกซื้อผลิตภัณฑนมยี่หอน้ันๆ เน่ืองจากไดทราบเรื่องของจุลินทรียที่มีประโยชนจากเนื้อหาใน
โฆษณาดังกลาว 
 
ตัวอยางที่ 2 
   การแพนมวัวในเด็ก อาจเกิดจากกรรมพันธุ ถาพอหรือแมมีประวัตเิปนโรค
ภูมิแพ ลูกของคุณก็มีโอกาสสูงที่จะแพนมวัว บางครั้งการใหเด็กหยุดทานนมแมและเปลี่ยนใหทาน
นมวัวกอนกําหนด ก็อาจสงผลใหเกิดการกระตุนใหเด็กมีปฏิกิริยาตอโปรตีนในนมวัวจนเกิดอาการ
แพได    
   จากตัวอยางมีการใชประโยคบอกเลาขอมูลสาเหตุของการแพนมวัวในเด็ก 
การใชประโยคลักษณะนี้ชวยในการใหรายละเอียดและบอกขอมูลใหพอแมผูอานรูวาเด็กมีโอกาสทีจ่ะ
แพนมวัว ดังนั้นจึงควรใหลูกไดรับผลิตภัณฑนมชนิดอ่ืนแทน  ผูโฆษณาใหความรูเกี่ยวกับเรื่องนี้
เพ่ือใหสงผลตอการขายผลิตภัณฑนมถั่วเหลืองที่กําลังโฆษณา  
 
    
   2) ประโยคชีแ้นะ  
ตัวอยางที่ 3 
   คุณแมสามารถใชเทปเพลงที่มีเน้ือรองหรือเลานิทาน ใชเสียงสูงต่ําตางกัน 
เพ่ือใหลูกเกิดจินตนาการ และพยายามตัง้คําถามเพื่อใหลูกเรียนรูสิ่งน้ันๆ ไดงายขึ้น  นอกจากนี้ควร
ใหลูกไดจับหรือสัมผัสโดยตรง จะจดจําเร็วขึ้น ของเลนประเภทตัวอักษร ตัวเลข จึงเหมาะกับเขา 
   
   จากตัวอยางขอความที่เปนตัวเนื้อหาโฆษณานี้ เปนประโยคที่มีขอความ
ชี้แนะเพ่ือบอกใหคุณแมชวยสงเสริมลูกดวยวิธีการตางๆ เพ่ือชวยใหลูกมีพัฒนาการที่ดีขึ้น การใช
ประโยคชี้แนะแนวทางเปนสิ่งที่มีสวนชวยในการโนมนาวใจใหพอแมไดทดลองปฏิบัติในสิ่งที่โฆษณา
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แนะนํา เพราะเปนความรูและการพัฒนาลูกที่ดี อาจสงผลทําใหภาพลักษณที่ผูอานมีตอผลิตภัณฑ
นมดีขึ้นได 
 
ตัวอยางที่ 4 
   หากสงสัยวาลกูจะแพนมวัว ขอแนะนําใหคุณรีบพาไปพบแพทย เพ่ือตรวจ
ใหแนชัดอีกครั้ง การแพนมวัวไมใชเรื่องนาวิตก เพียงปฏิบตัิตามคําแนะนําของแพทย  เทานี้ลกูรัก
ของคุณก็จะมีพัฒนาการทางรางกายและสติปญญาที่สมบูรณ 
 
   ตัวอยางการใชประโยคชี้แนะขางตนเปนการแนะแนวทางใหพอแมปฏิบัติ
ตามคําแนะนาํของแพทยในการแกไขปญหาลูกแพนมวัว ซึ่งเปนการชี้แนะใหพอแมเลือกนมชนิดอ่ืน
ใหลูก โดยมมีผลทางออมตอการขายผลติภัณฑนมที่ไมใชนมวัว  
 
  3.3.4.2  ประโยคถามใหตอบ 
  ประโยคถามใหตอบที่ปรากฏในตวัขอความโฆษณาผลติภัณฑนมสําหรับเด็ก เปน
ประโยคถามเนื้อความ ซึ่งเปนคําถามที่ตองการคําตอบหรือเปนการตัง้คําถามในเรือ่งที่พอแมผูอาน
จะไดรับประโยชน เชน ขอมูลความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑนม ขอมูลเกี่ยวกับการพฒันาเด็ก เปนตน 
 
ตัวอยางที่ 1  
  คุณแมหลายๆ ทานมีปญหานํ้านมไมมี หรือมีปญหาทําใหไมสามารถเลี้ยงลูกดวย
นมแมได เม่ือเปนอยางนี้ควรเลี้ยงลูกดวยนมอะไรดี  
 
  ตัวยางประโยคคําถามดังกลาว เปนคําถามที่ผูเขียนโฆษณาคิดขึ้นใชในตัวขอความ
โฆษณา เพ่ือใหคําตอบมีเน้ือหาที่สอดคลองและมีสวนชวยตอการขายผลิตภัณฑนม เน่ืองจากเมื่อมี
การใชคําถามเชนนี้คําตอบในตัวขอความโฆษณาที่ตามมาจะตองเปนขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑนม
ยี่หอนั้นๆ เพ่ือใหพอแมผูอานที่มีปญหาเกี่ยวกับการใหนมแมแกลูก หันมาสนใจและเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑนมยี่หอตามคําตอบในเนื้อหาโฆษณา  
  
ตัวอยางที่ 2 
  ลูกนอยของคุณแมมักมีอาการเหลานี้บางหรือเปลาคะ? ไมสบายบอย จาม น้ํามูก
ไหล หอบเหนื่อย มีผื่นผิวหนังอักเสบ ภูมิแพ ทองรวงเปนๆ หายๆ ไมยอมกินนมโดยไมทราบสาเหตุ
หรือนํ้าหนักไมขึ้น รางกายเจริญเติบโตชา ถาหากมีอาการขางตนระวงัไววาสาเหตอุาจเกิดจากการ
แพนมวัว 
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  จากตัวอยางประโยคคําถามขางตน เปนการใชประโยคเพื่อใหพอแมผูอานได
พยายามคนหาคําตอบวาลูกมีอาการเชนคําถามหรือไม เพ่ือเปนการใหพอแมสังเกตอาการตางๆ 
ของลูก ซึ่งหากลูกของพอแมมีอาการดังกลาวอาจเกิดจากการแพนมวัว ซึ่งจะนําไปสูการโนมนาวใจ
ใหพอแมที่ลูกอาจมีปญหาแพนมวัว หันมาเลือกซื้อผลิตภัณฑนมผงยี่หอของตัวเองได  
  
  3.3.4.3 ประโยคบอกใหทํา  
  ประโยคบอกใหทําที่พบในตวัขอความโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก มีปรากฏ
เดนชัด 2 ลักษณะไดแก ประโยคบอกใหทําที่มีเจตนาชักชวน และประโยคบอกใหทําที่มีเจตนาเตือน 
ดังตัวอยาง 

1) ประโยคชักชวน 
ตัวอยางที่ 1 
   คุณแมทราบอยางนี้แลวก็ควรที่จะตองมาเร่ิมพัฒนา IQ ควบคูไปกับ EQ 
เพ่ือใหลูกนอยไดเติบโตอยางพรอมสมบูรณ เปนเด็กฉลาด และเปนบุคคลที่มีคุณภาพของสังคม
ตอไป     
   จากตัวอยางเปนประโยคที่ชักชวนใหคุณแมมาเริ่มพัฒนาลูกใหเติบโตอยาง
สมบูรณ โดยเปนประโยคที่สรุปเนื้อหาเกี่ยวกับคุณสมบัติของนมกับการพัฒนาลูกที่กลาวมาในตัว
ขอความโฆษณา และปดทายดวยการชักชวนคุณแมมาเร่ิมพัฒนาลูก 
 
ตัวอยางที่ 2 
   การแพนมวัวเปนเรื่องใกลตวักวาที่คิด เพราะจากสถิตพิบวาเด็กที่แพนมวัว
มีมากถึงประมาณ 5-7 % ของเด็กทั้งหมด ลองมาเช็คกันดูสิคะวาลกูของคุณมีความเสี่ยงตอการแพ
นมวัวหรือไม 
   ตัวอยางประโยคขางตนเปนการใชประโยคชักชวนใหพอแมลองตรวจสอบดู
วาลูกมีความเสี่ยงตอการแพนมวัวหรือไม 

2) ประโยคเตือน 
ตัวอยางที่ 3 
   อยาพลาดโอกาสทองของการพัฒนาสมองลูก เพราะพัฒนาการที่ดีตอง
เร่ิมตนตั้งแตวันน้ี ดังน้ันคุณแมจึงตองทุมเทใสใจมอบส่ิงที่ดีใหลูก และหม่ันสงเสริมพัฒนาการลูก
เสมอดวยการพูดคุยสื่อภาษา การสงเสริมดานดนตรี  ใหลูกไดเลนเหมาะสมตามวัย และที่สําคัญคือ
การใหลูกไดรับโภชนาการและสารอาหารเพื่อพัฒนาสมองอยางเต็มที่    
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   จากตัวอยางประโยคบอกใหทําที่มีเจตนาเตือนเพ่ือใหพอแมไมพลาดโอกาส
ทองของการพัฒนาสมองลูก ดวยขอมูลการสงเสริมลูกในดานตางๆ  และสุดทายคือการใหลูกไดรับ
โภชนาการหรือนมที่ชวยพัฒนาสมองลูกได ประโยคนี้แสดงใหเห็นเจตนาเตือนใหพอแมตองรีบใสใจ
ดูแลลูก พรอมกับโนมนาวใหรีบเลือกผลิตภัณฑนมหรือโภชนาการเพื่อพัฒนาสมองลูกไปพรอมกัน  
 
ตัวอยางที่ 4 
   สําหรับผูใหญรางกายสามารถสรางภูมิคุมกันไดดวยตวัเอง แตสําหรบัลูกรัก
ที่ระบบภูมิคุมกันยังเจริญเตบิโตไมเต็มที่ จึงมีโอกาสเกิดโรคตางๆ ซึ่งเปรียบเสมือนการเตรียมความ
พรอมใหกับรางกาย ในการเผชิญกับสภาวะแวดลอมและเชื้อโรคตางๆ จึงเปนเรื่องสําคัญที่คุณแมไม
ควรมองขาม 
 
   จากตัวอยางประโยคขางตนเปนประโยคที่มีการกระตุนเตือนใหแมตระหนัก
ถึงความสําคัญของการสรางภูมิคุมกันใหลูก โดยใหเหตุผลของความแตกตางระหวางภูมิคุมกันใน
ผูใหญและในเด็ก เพ่ือจุดประสงคในการขายผลิตภัณฑนมที่มีสารอาหารหรือมีประโยชนชวยในการ
เสริมสรางภถูมิคุมกันเด็กได 
 
   3.4 การใชภาษาในสโลแกน 

 สโลแกน เปนวลีหรือประโยคที่มีขอความสั้นๆ ซึ่งบงบอกคุณสมบัติเดนหรือจุดขายของ
สินคา และสรุปความคิดหลัก เกี่ยวกับประโยชนของผลิตภัณฑ เพ่ือใหจดจํางาย  โดยสโลแกนของ
โฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กจะปรากฏบริเวณดานลางหนากระดาษหรือสวนทายสุดของบท
โฆษณา โดยปรากฏสโลแกน 2 ประเภทคือ สโลแกนที่เนนดานสถาบัน และสโลแกนที่เนนทางดาน
การขาย จากการวิเคราะหพบการใชสโลแกนที่เนนสถาบันถึง 61 ครั้ง ของสโลแกนทั้งหมดที่ปรากฏ
ในบทโฆษณา โดยอาจจะมีเน้ือหาขอความที่โนมนาวใจไปสูการขายในทางออม ในสวนของสโลแกน
ที่เนนทางดานการขาย มีปรากฏการใช 15 ครั้ง โดยมีรายเอียดการใชภาษาดังตอไปน้ื 
  3.4.1 การใชคําในสโลแกน 
  การใชคําในสโลแกนที่ปรากฏในบทโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก พบการใชคําที่
โดดเดนใน 4 ลักษณะ ไดแก การใชคําซอน การใชคําซ้ํา การใชคําสัมผัสคลองจอง และการใช
ประโยคแจงใหทราบ ตามรายละเอียดดังนี้ 
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     3.4.1.1 การใชคําซอน 
    การใชคําซอนเปนการใชคําที่พบจํานวน 41 ครั้ง ในสโลแกน  ซึ่งคําที่ปรากฏ 

ไดแก คําวา ยิ่งใหญ เชี่ยวชาญ  เริ่มตน สนับสนุน เลือกสรร เติบโต ปกปอง คุณคา โดยคําที่ซอนที่
พบจะชวยตอกย้ําสโลแกนที่เนนดานสถาบันเพ่ือใหพอแมผูอานเกิดความรูสึกที่ดีตอผลิตภัณฑนม
และบริษัทผูผลิต ดังตัวอยาง  
 
ตัวอยางที่ 1 

Dumex เชี่ยวชาญระดับโลกเร่ืองโภชนาการเด็กและทารก 
 
  จากสโลแกนตัวอยางปรากฏการใชคําซอนคําวา เชี่ยวชาญ เพ่ือตอกย้ําชื่อบริษัท
หรือชื่อผลิตภัณฑนมใหนาเชื่อถือ บอกใหผูอานเขาใจอยางชัดเจนวาผลิตภัณฑนมยี่หอน้ีมีความ
เชี่ยวชาญระดับโลกเรื่องโภชนาการเด็กและทารก  
 
ตัวอยางที่ 2  

เมจิ การเลือกสรรที่ดีเพ่ือลกูรัก 
 

     จากตัวอยางสโลแกนโฆษณาผลิตภัณฑนมยี่หอเมจิ ที่มีการใชคําซอนไดแกคําวา 
เลือกสรร เพ่ือใหสโลแกนสื่อความหมายเนนภาพลักษณที่ดีของผลิตภัณฑนม โดยมีเจตนาใหผูอานรู
วา นมเมจิ เปนผลิตภัณฑที่เหมาะสําหรับพอแมซึ่งตองการเลือกสิ่งที่ดีใหกับลูกรัก  หรือ ผลิตภัณฑ
นมเมจิ เปนนมที่เลือกสรรสิ่งที่ดีเพื่อลูกรักของพอแมเสมอ  จากขอความสโลแกนมีเจตนาบอกสิ่งที่ดี
ของผลิตภัณฑและขายสินคาไปพรอมกันดวย 

    3.4.1.2 การใชคําซ้ํา  
ตัวอยางที่ 1 
  เพราะการเริ่มตนที่ดี  เริ่มทีว่ันน้ี 
 

จากตัวอยางสโลแกนในบทโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก ปรากฏการใชคําซ้ําที ่
ชวยย้ําเตือนใหพอแมผูอานสนใจที่จะเริ่มตนสงเสริมลูก ดวยการเลือกซื้อผลิตภัณฑนมที่โฆษณา 
หรืออาจเปนการใชคําซ้ําเพือ่กระตุนใหพอแมผูอานตระหนักถึงการเริ่มตนดูแลลูกใหเร็วทีสุ่ด เชน 
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ตัวอยางที่ 2  
  Better Moms Build Better Kids 
   
  จากตัวอยางสโลแกนภาษาอังกฤษ มีการใชคําศัพทภาษาอังกฤษซ้ํากันคือคําวา 
Better ซึ่งหมายความวา ดีกวา จุดประสงคของการใชคําซ้ําในสโลแกนนี้ เพ่ือสื่อความหมายวาการ
เปนแมที่ดีจะสามารถชวยสรางเด็กที่ดีดวย  รวมทั้งยังเปนการย้ําเตือนใหผูอานรูวาผลิตภัณฑนม
ยี่หอน้ีมีสิ่งที่ดีกวา หรือสงเสริมสิ่งที่ดีกวาใหคุณแมและลูก   
  

3.4.1.3 การใชคําสัมผัสคลองจอง 
ตัวอยางที่ 1  

ใหลูกกลา เพ่ือกาวที่ยิ่งใหญของเขา  
 

  สโลแกนโฆษณาจากตัวอยางนี้ปรากฏการใชคําสัมผัสพยัญชนะ ก เพ่ือตอกย้ํา
ความหมายของคําวา กลา และ คําวา กาว ที่มีความสอดคลองกัน สโลแกนโฆษณานี้ตองการที่จะ
บอกใหพอแมสงเสริมใหลูกมีความกลา เพื่อการกาวตอไปหรือการเติบโตท่ียิ่งใหญในอนาคต 
สโลแกนลักษณะนี้เปนสโลแกนที่เนนดานสถาบันเพ่ือใหผูอานเกิดความรูสึกที่ดีตอผลิตภัณฑที่คอย
กระตุนเตือน สงเสริมใหพอแมสงเสริมใหลูกมีความกลา โดยเปนสโลแกนที่สื่อใหรูวาผลิตภัณฑนม
ชนิดนี้มีนโยบายในการสงเสริมความกลาของเด็กๆ    
 
ตัวอยางที่ 2 
   
  อะแล็คตา ครบคุณคา ทาคนเกง 
   
  จากตัวอยางสโลแกนขางตน มีการใชคําสัมผัสคลองจองทั้งการใชสัมผัสสระคือ สระ
อา ไดแกคําวา ตา คา ทา และการใชคําสัมผัสพยัญชนะ ค ไดแกคําวา ครบ คุณ คา ซึ่งมีสวนชวยให
สโลแกนดังกลาวอานเปนจังหวะไดงาย และยังสงผลทําใหจดจําชื่อสินคาในสโลแกนไดงายอีกดวย 
 

   3.4.2 การใชประโยคในสโลแกน 
3.4.2.1 ประโยคแจงใหทราบ  
จากการวิเคราะหพบประโยคแจงใหทราบที่ใชในสโลแกน 2 ลักษณะไดแก ประโยค 

บอกเลาที่มีเน้ือความรองรับ และประโยคชี้แนะใหผูอานเกิดความสนใจและสามารถนําไปปฏิบตัิตาม 
ดังตอไปน้ี  
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1) ประโยคบอกเลา 
ตัวอยางที่ 1 

เอนฟาคิด ปรารถนาใหเด็กๆ เติบโตอยางเต็มศักยภาพ 
 

ตัวอยางสโลแกนของผลิตภัณฑนมเอนฟาคิด มีเจตนาจะบอกเลาใหพอแม 
ผูอานรูวาสินคาหรือผลิตภัณฑนมเอนฟาคิดมีความปรารถนาดีตอเด็ก และตองการใหเด็กทุกคน
รวมทั้งลูกของคุณพอคุณแมมีการเจริญเติบโตที่ดี เปนเด็กที่มีคุณภาพ  การใชสโลแกนที่เนนใหเกิด
จินตภาพที่ดีตอสถาบันหรือสินคาในลักษณะนี้จะทําใหผูอานเกิดความรูสึกที่ดีตอบริษัทนม เพราะ
บริษัทนมมีความคาดหวังที่ตรงกับสิ่งที่พอแมปรารถนาคือการไดเห็นลูกเติบโตอยางมีคุณภาพ  ทํา
ใหพอแมผูอานอาจเลือกนมยี่หอน้ีใหลูกบริโภค 
 
ตัวอยางที่ 2 
   โภชนาการนมเพื่อลูกนอยจากประเทศญี่ปุน 
 
   จากประโยคสโลแกนดังตัวอยางเปนประโยคที่ตองการบอกเลาเพื่อใหพอ
แมผูอานไดรับรูวาผลิตภัณฑนมชนิดนี้มีคุณภาพมาตรฐานจากตางประเทศ ชวยใหขายผลติภัณฑ
นมได เน่ืองจากการบอกหรืออางอิงมาตรฐานจากตางประเทศ จะทาํใหพอแมเชื่อถือและม่ันใจวาลูก
จะไดประโยชนจากโภชนาการนมชนิดนี้  
 

   2) ประโยคชีแ้นะ 
ตัวอยางที่ 3 
   มอบส่ิงที่ดีที่สุดตั้งแตวันน้ี 
   
   ประโยคดังตัวอยางเปนการใชประโยคที่ตองการชี้แนะและชักจูงใจใหพอแม
มอบส่ิงที่ดีที่สุดใหลูกซึ่งหมายถึงการเลือกผลิตภัณฑนมในโฆษณาตั้งแตวันน้ี นั่นคือควรใหลูกไดรับ
ผลิตภัณฑนมที่โฆษณาใหเร็วที่สุด ซึ่งการใชประโยคดังกลาวจะมีสวนชวยกระตุนใหผูผลิตนม
สามารถขายผลิตภัณฑนมไดเร็วขึ้นดวย  
  
 ตัวอยางที่ 4 
   เพราะวัยนี้ควรใสใจใหครบรอบดาน 
 
 จากตัวอยางสโลแกนขางตนเปนการใชประโยคเพ่ือตองการชี้แนะใหพอแมผูอานให
ความสําคัญหรือใสใจดูแลลูกใหครบถวนทุกดาน ดวยการเลือกผลิตภัณฑนมที่โฆษณา เน่ืองจาก
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ผลิตภัณฑนมชนิดนี้มีประโยชนตอการชวยพัฒนาลูกได ซึ่งการใชประโยคชี้แนะดังกลาวจะสงผลให
ผลิตภัณฑนมยี่หอน้ีขายไดเพราะสามารถชวยลูกไดรอบดาน 

 จากตัวอยางทั้งหมดของสโลแกนในบทโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก ที่ผูวิจัยไดยกมานี้ 
นอกจากการสรางความรูสึกและภาพลักษณที่ดีของบริษัทนมแลว สโลแกนในโฆษณายังแสดงให
เห็นถึงความเชี่ยวชาญเรื่องนม ความปรารถนาดี และความพรอมที่จะสงเสริมใหเด็กๆ ที่เปนลูกของ
พอแมผูอานเติบโตอยางสมบูรณ ซึ่งปจจุบันสโลแกนโฆษณาในลักษณะนี้จะนิยมใชกันมากใน
หลากหลายสินคา เพ่ือสรางความรูสึกที่ดีใหผูซื้อ และมีการใชภาษาที่สรางความเชื่อม่ันใหกับลูกคา 
วาบริษัทนั้นๆ มีเกียรติหรือมีชื่อเสียง  และมีความเชื่อถือได  เพ่ือใหลูกคาสงเสริมหรือสนับสนุน
สินคาของตน    
   สรุปการใชคําในบทโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก ที่ผูวิจัยไดศึกษาวิเคราะหและพบวา
มีความโดดเดนนาสนใจในบทความโฆษณาทั้ง 4 สวน อยู 8 ลักษณะ ไดแก 1.การใชคําแทนเด็ก
หรือลูก 2. การใชคําเราความสนใจ 3. การใชคําเกี่ยวกับจํานวน  4. การซ้ําคํา 5. การซอนคํา 6. 
การใชคําขยายบอกคุณสมบัติเด็ก 7.การใชคําสัมผัสคลองจอง และ 8.การใชคําภาษาอังกฤษ  และ
จาก 8 ลักษณะที่พบนี้ปรากฏวาบทโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กมีการใชคําภาษาอังกฤษมาก
ที่สุด โดยใชมากที่สุดในสวนของตัวขอความโฆษณา เน่ืองจากภาษาโฆษณาผลิตภัณฑนมเกือบทุก
ยี่หอพยายามที่จะใหพอแมผูอานไดรูจัก จดจําชื่อผลิตภัณฑนม ชื่อสูตรนม ชื่อสารอาหาร ที่เปน
ภาษาอังกฤษ  รวมถึงการกลาวอางชื่อสารอาหาร ขอมูลทางวิชาการ ชื่อสถาบัน และอ่ืนๆ ที่มาจาก
ภาษาอังกฤษ ตลอดจนการอธิบายประโยชนของสารอาหารชนิดตางๆ ที่มีอยูในนมยี่หอน้ันๆ ใหพอ
แมไดรู  ซึ่งการใชภาษาอังกฤษหรือภาษาตางประเทศเปนกลวิธีทางจิตวิทยาในการโนมนาวใจ และ
สรางความนิยมใหกับผลิตภัณฑหรือสินคาได (อัจฉรา สิงคกุลเดชะ. 2545: 166 -167) เพ่ือใหพอแม
ผูอานรับรูขอมูลขาวสาร จดจําชื่อสินคาและบริการไดงาย เกิดความไววางใจเชื่อถือและคลอยตาม 
จนตัดสินใจที่จะเลือกซื้อนมยี่หอน้ันใหลูก  
  ในสวนของการใชประโยคที่พบในโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก พบการใชประโยคแจง
ใหทราบที่มีเจตนาบอกเลา ในขอความพาดหัวหลัก และในตัวขอความโฆษณามากที่สุด สวนใน
ขอความพาดหัวรองจะปรากฏการใชประโยคบอกใหทํามากที่สุด ในสวนของการใชโวหารภาพพจน 
พบการใชอุปลักษณและบุคลาธิษฐานในขอความพาดหัวหลัก การใชอุปมาและคําถามเชิงวาทศิลป
ในขอความพาดหัวรอง สวนสโลแกนที่พบเปนสโลแกนที่เนนทางดานสถาบัน โดยมีการใชคําซ้ํา คํา
ซอน คําสัมผัสคลองจอง และประโยคแจงใหทราบที่มีเจตนาบอกเลาและชี้แนะ  เพ่ือเนนย้ําความ
ปรารถนาดี และความเชี่ยวชาญของผูผลิตนมสําหรับเด็กมากกวาสโลแกนที่เนนการขายสินคา
โดยตรง สรุปการใชประโยคในโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กพบการใชประโยคที่มีเจตนาบอกเลา 
และชี้แนะ เพ่ือตองการบอกเลารายละเอียดของสารอาหาร ประโยชนที่ลูกจะไดรับ และชี้แนะใหพอ
แมเลือกผลิตภัณฑนมที่กําลังโฆษณา โดยมีจุดประสงคใหผลิตภัณฑนมสามารถขายได ดังตาราง
ตอไปน้ี 
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ตาราง 5  แสดงการใชภาษาในบทโฆษณา 
 

       องคประกอบ 
 
การใชภาษา 

ขอความ 
พาดหัวหลัก 

ขอความ 
พาดหัวรอง 

ตัวขอความโฆษณา สโลแกน 

การใชคํา - คําแทนเด็กหรือลูก 
- คําศัพทเกี่ยวกับแม 
- คําเราความสนใจ 
- คําเกี่ยวกับจํานวน 
- คําขยายคุณสมบัติเด็ก 
- คําซ้ํา 
- คําซอน 
- คําสัมผัสคลองจอง 
- คําภาษาอังกฤษ 

- คําแทนเด็กหรือลูก 
- คําศัพทเกี่ยวกับแม 
- คําเราความสนใจ 
- คําเกี่ยวกับจํานวน 
- คําขยายคุณสมบัติเด็ก 
- คําซ้ํา 
- คําซอน 
- คําสัมผัสคลองจอง 
- คําภาษาอังกฤษ 

- คําแทนเด็กหรือลูก 
- คําศัพทเกี่ยวกับแม 
- คําเราความสนใจ 
- คําเกี่ยวกับจํานวน 
- คําขยายคุณสมบัติเด็ก 
- คําซ้ํา 
- คําซอน 
- คําสัมผัสคลองจอง 
- คําภาษาอังกฤษ 

- คําแทนเด็กหรือลูก 
- คําเกี่ยวกับจํานวน 
- คําซ้ํา 
- คําซอน 
- คําสัมผัสคลอง 
   จอง 
- คําภาษาอังกฤษ 

การใชประโยค - แจงใหทราบ 
   *บอกเลา 
  *ชี้แนะ 
- ถามใหตอบ 
   *ถามเนื้อความ 
   *ถามใหตอบรับ 
- บอกใหทํา 
  *ชักชวน 

- แจงใหทราบ 
   *บอกเลา 
   *ชี้แนะ 
- ถามใหตอบ 
   *ถามเนื้อความ 
- บอกใหทํา 
  *ชักชวน 
 *เตือน 

- แจงใหทราบ 
   *บอกเลา 
  *ชี้แนะ 
- ถามใหตอบ 
   *ถามเนื้อความ 
- บอกใหทํา 
  *ชักชวน 
  *เตือน 

- แจงใหทราบ 
   *บอกเลา 
  *ชี้แนะ 
- บอกใหทํา 
  *ชักชวน 
  *เตือน 

ก า ร ใ ช โ ว ห า ร
ภาพพจน 

- อุปมา 
- อุปลักษณ 
- บุคลาธิษฐาน 

- อุปมา 
- อุปลักษณ 
- คําถามเชิงวาทศิลป 

- อุปมา 
- อุปลักษณ 
- คําถามเชิงวาทศิลป 

- อุปมา 
- อุปลักษณ 
- บุคลาธิษฐาน 

 

 
4. การใชภาษาที่สื่อแนวคิดในโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก 
  จากการวิเคราะหพบการใชภาษาที่สามารถสื่อแนวคิดในโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก 
ดังนี้  

 4.1 การใชคําศัพทเนนคุณสมบัติเด็ก 
 จากการวิเคราะหพบภาษาในขอความโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก มีการใชคําศัพทที่ 

เนนคุณสมบัติเด็กที่สําคัญ 3 ประการคือ คุณสมบัติเกี่ยวกับความฉลาด คุณสมบัติเกี่ยวกับ
พัฒนาการ และคุณสมบัติเกี่ยวกับสุขภาพรางกาย  ซึ่งทั้ง 3 เร่ืองเปนแนวคิดที่ผลิตภัณฑนมสําหรับ
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เด็กพยายามจะตอกย้ําใหพอแมผูอานเชื่อวาเด็กหรือลูกควรจะตองมีคุณสมบัติดังกลาวจึงจะเปนเด็ก
ที่เติบโตอยางสมบูรณ ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
 

    4.1.1 คําศัพทเก่ียวกับความฉลาด 
    ภาษาโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กปรากฏคําศัพทบอกคุณสมบัติที่เกี่ยวกับความ 

ฉลาดของเด็กมากที่สุด โดยพบคําศัพทเกี่ยวกับความฉลาดของเด็ก อาทิ ฉลาดเรียนรู ฉลาดคิด 
ฉลาดเลน ฉลาดอารมณ ฉลาดล้ําหนา ฉลาดลงมือทํา สมองดี สมองไว เกงคิด เกงกลา เกงเลน เกง
เรียน สติปญญาดี สติปญญาพัฒนา  ซึ่งคําที่กลาวมานั้นเห็นไดชัดวาเปนคําที่ใชเพื่อตอกย้ําใหพอ
แมใหความสําคัญและเชื่อวาความฉลาดเปนคุณสมบัติที่สําคัญมากสําหรับเด็ก เด็กควรจะมีความ
ฉลาดเปนพ้ืนฐานอยูเสมอ ดังตัวอยาง 
 
ตัวอยางที่ 1 
 
       นวัตกรรมใหมลาสุดนี้ ไดสรางสรรคมาเพื่อตอบรับกับสังคมปจจุบัน ใหเด็กเปนคนที่
ฉลาดคิด ฉลาดอารมณ เพ่ือจะไดเติบโตเปนบุคคลที่มีคุณภาพและมีความสุขในสังคมตอไป   
 
   จากตัวอยางขอความดังกลาวมีการใชคําศัพทเนนคุณสมบัติเด็ก คือคําวา ฉลาดคิด 
และ ฉลาดอารมณ  เพ่ือสะทอนแนวคิดวาเด็กควรจะมีคุณสมบัติสําคัญคือความฉลาด ซึ่งจะสงผลให
เติบโตเปนคนที่มีคุณภาพและมีความสุข  เม่ือโฆษณาผลิตภัณฑนมยี่หอน้ีสื่อใหพอแมเชื่อวาเด็กที่
ฉลาด จะเติบโตมีคุณภาพ พรอมกับปริบทของขอความแนะนํานวัตกรรมใหมลาสุดที่ตอบรับกับ
สังคมปจจุบัน ยิ่งเปนการแสดงใหเห็นชัดเจนวาโฆษณาผลิตภัณฑนมกําลังจะบอกพอแมผูอานวา
สังคมปจจุบันตองการคนที่ฉลาด และเด็กหรือคนที่ฉลาดจะเปนคนที่มีคุณภาพและมีความสุขได 
 
ตัวอยางที่ 2 
   กาวสําคัญของวัยเกงคิดกลาฝน คือการไดเรียนรูจากการซักถามและใชความคิด
จินตนาการ สมองมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง     
 
  ตัวอยางการใชคําศัพท เกงคิด เปนการใชคําศัพทเพ่ือบอกใหรูวาความเกงของเด็กจะ
เกิดขึ้นได เด็กจะตองมีสมองที่พัฒนาอยางตอเนื่อง ไดเรียนรูจากการซักถามและไดใชความคิด
จินตนาการ เปนการเนนใหผูอานรูวาเด็กจะมีความเกงได ตองไดรับการสงเสริมและพัฒนาสมองที่
ตอเน่ือง   
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  4.1.2 คําศัพทเก่ียวกับพัฒนาการ 
  ภาษาโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กยังพบการใชคําศัพทเนนคุณสมบัติเกี่ยวกับเรื่อง 

พัฒนาการ อาทิ พัฒนาการดี พัฒนาการที่ดี พัฒนาการกาวหนา พัฒนาการสมบูรณ พัฒนาการ
รุดหนา พัฒนาการล้ําหนา พัฒนาการเร็ว พัฒนาการสมวัย พัฒนาการตอเน่ือง ซึ่งเปนการใชคําที่
ผูผลิตโฆษณาตองการสื่อใหพอแมผูอานใหความสําคัญกับพัฒนาการของลูก และใหเชื่อวา
พัฒนาการเปนคุณสมบัติที่เด็กทุกคนควรจะมี ดังตัวอยาง 
 
ตัวอยางที่ 1 
  “นองมารคทานนมแมมา 6 เดือนแลวเปลี่ยนใหทานนมผง แตนองทานแลวอาเจียน คุณ
หมอเลยแนะนําใหลองทานนมแพะดู ปรากฏวานองทานไดและไมมีอาการแพเลย น้ําหนักตัวขึ้นดี
มาก จึงไมคิดจะเปลี่ยนนมอีก เพราะวานองก็มีพัฒนาการกาวหนาและสุขภาพแข็งแรงดี” 
 
  จากตัวอยางขอความสัมภาษณที่ปรากฏคําศัพทเกี่ยวกับพัฒนาการ เปนขอความที่
ผูผลิตโฆษณาตองการสื่อใหเห็นวาพัฒนาการเปนคุณสมบัติที่พอแมคนอ่ืนก็ตองการ เปนคุณสมบัติ
ที่พอแมหลายคนปรารถนา ดังน้ันหากตองการใหลูกมีพัฒนาการกาวหนาดังเชนพอแมที่ให
สัมภาษณ ควรเลือกนมชนิดนี้ใหลูกไดบริโภค  
 
ตัวอยางที่ 2 

  เราหวังเปนอยางยิ่งวาสาระดีที่มอบให จะทําใหคุณพอคุณแมทุกทานสามารถรับมือกับ 
อาการแพของลูกรักไดอยางม่ันใจ พรอมที่จะสงเสริมพัฒนาการสมวัยใหลูกนอย 

 
  ตัวอยางคําศัพท พัฒนาการสมวัย จากตัวอยาง เปนคุณสมบัติที่ผลิตภัณฑนมไดสรุปไว 

ในทายประโยค โดยพยายามเสนอใหพอแมผูอานเขาใจวาความรูและขอมูลในบทโฆษณาทั้งหมด 
จะสามารถทําใหพอแมรับมือเรื่องอาการแพของลูกได และเม่ือพอแมรับมืออาการแพไดสิ่งที่จะไดรับ
ตอบกลับมาคือพัฒนาการที่สมวัยของลูก 
 

  4.1.3 คําศัพทเก่ียวกับสุขภาพรางกาย 
  ภาษาโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กปรากฏคําศัพทบอกคุณสมบัติที่เกี่ยวกับสุขภาพ
รางกายเด็ก อาทิ  สุขภาพดี สุขภาพที่ดี สุขภาพสมบูรณ สุขภาพแข็งแรง ภูมิคุมกันดี รางกาย
แข็งแรงโดยผูเขียนโฆษณาผลิตภัณฑนมพยายามที่จะบอกใหผูอานรูวา เด็กที่สมบูรณดีจะตองมี
สุขภาพรางกายที่แข็งแรง จากการวิเคราะหพบคําศัพทที่บอกสุขภาพรางกายของเด็ก ดังตัวอยาง 
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ตัวอยางที่ 1 
  เพราะการที่ลูกมีภูมิคุมกันดี สุขภาพดีไมเจ็บปวยงาย พัฒนาการทุกๆ ดานที่สมบูรณก็
จะตามมา  
  
  การใชคําศัพทเนนคุณสมบัติ สุขภาพดี จากตัวอยาง เปนการใชภาษาที่ผูโฆษณา
ผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กพยายามบอกอยางชัดเจนวา การที่เด็กมีภูมิคุมกันดี มีสุขภาพดี เปน
สาเหตุที่จะทําใหเด็กมีพัฒนาการที่สมบูรณไดทุกดาน  โดยผูผลิตโฆษณาตองการสื่อแนวคิดบอกให
พอแมรูวาเด็กที่มีภูมิคุมกันดี จะมีสุขภาพแข็งแรง และเด็กสุขภาพดีจะมีพัฒนาการที่ดีตามมา  
 
ตัวอยางที่ 2 
  แคคุณแมใหลูกรักดื่มนมที่มีจุลินทรียสุขภาพ พรอมๆ กับใยอาหารธรรมชาติ ก็จะชวย
ใหลูกรักมีสุขภาพด ีพรอมที่จะเรียนรูไดดี มีพัฒนาการสมวัย 
  
  จากตัวอยางเปนขอความแนะนําใหคุณแมเลือกนมที่มีจุลินทรียสุขภาพ และเนนย้ําใหรู
วาเม่ือลูกเลือกนมที่มีสวนประกอบนี้ จะทําใหลูกมีสุขภาพดี อันเปนคุณสมบัติที่ชวยใหลูกเรียนรูไดดี
จากตัวอยางการใชภาษาดังกลาวสามารถสะทอนแนวคิดบอกคุณสมบัติที่เด็กควรมี คือเด็กสุขภาพดี
จะเรียนรูไดดี และโนมนาวใหพอแมผูอานเห็นดวยวาผลิตภัณฑนมยี่หอน้ีจะชวยใหลูกมีสุขภาพที่ดี
ได สงผลทําใหบริษัทสามารถขายผลิตภัณฑนมไดดวย  
 

  4.2 การใชคําศัพทเก่ียวกับแม 
   นอกจากภาษาโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กจะปรากฏการใชคําเนนคุณสมบัติของเด็ก
แลว ยังพบการใชคําศัพทเกี่ยวกับแม โดยเปนคําศัพทที่ผูผลิตโฆษณาตองการที่จะสื่อสารใหคุณแมรู
วาบุคคลสําคัญที่สุดที่จะการเลือกนมหรือสงเสริมลูกไดดีที่สุดคือคุณแม ทั้งยังมีการใชคําศัพทที่เนน
คุณสมบัติที่คุณแมควรมี เชนคําวา แมรูเทาทัน แมฉลาดเลือก แมยุคใหม แมทันสมัย ที่แสดงใหเห็น
ไดวาผูผลิตโฆษณากําลังบอกใหคุณแมเชื่อหรือคลอยตามวา การเปนแมที่ดีจะตองฉลาด รูเทาทัน 
และทันสมัย โดยอาจแฝงนัยความหมายวาแมที่ไมมีคุณสมบัติเหลานี้ยังเปนแมที่ดีพอ ดังตัวอยาง 
   
ตัวอยางที่ 1 

  “แมเทานั้น ที่รูดีวาลูกจะเรียนรูไดดีแบบไหน” 

 
 จากตัวอยางการใชคําวาแมเทานั้น เปนการใชภาษาเพื่อยํ้าเตือนใหคุณแมผูอานตระหนักวา
คุณแมคือผูมีหนาที่สําคัญในการเลี้ยงดูลูกและสงเสริมการเรียนรูที่ดีใหลูกได การกลาวอางใหคุณแม
รับรูบทบาทในการเลี้ยงดูลูก สามารถสะทอนแนวคิดใหพอแมดูแลเอาใจใสและการมอบความรัก
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ความเขาใจใหลูก เน่ืองจากการบอกวา แมเทานั้น เปนสิ่งที่ผลิตภัณฑนมตองการจะบอกใหคุณแมรู
ถึงความสําคัญของตนเองวาเปนคนที่จะชวยพัฒนาและสงเสริมลูกได ดวยการเลือกนมที่เหมาะสม
กับลูก   
 
ตัวอยางที่ 2 

 นมผงที่เตรียมจากนมแพะก็เปนผลิตภัณฑสําหรับลูกนอยที่ผสมผสานคุณคาของนมแม 
เอาไว จึงนาจะเปนอีกทางเลือกหนึ่งสําหรับคุณแมฉลาดรักฉลาดเลือก 

 
จากตัวอยางขอความนี้ทําใหเห็นไดชัดเจนวา  ผูผลิตโฆษณาผลิตภัณฑนมตองการบอกให 

ผูอานที่เปนแมรูวาคุณแมที่เลือกนมชนิดนี้เปนคุณแมที่ฉลาดเลือก และยังฉลาดที่จะรักลูก หรืออีก
นัยหนึ่งคือแมที่ไมไดเลือก อาจหมายถึงแมที่ยังไมฉลาดพอได ดังนั้นความฉลาด นอกจากจะเปน
คุณสมบัติที่โฆษณานมพยายามจะใหพอแมเชื่อวาเด็กทุกคนควรมีแลว  พอแมเองก็ควรจะมี
คุณสมบัตินี้เชนเดียวกัน  

 
  4.3 การใชคําภาษาอังกฤษ 

   การใชคําภาษาอังกฤษเปนสิ่งหนึ่งที่มีสวนชวยสื่อแนวคิดในโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับ
เด็ก เน่ืองจากคําภาษาอังกฤษที่ใชนั้นเปนการอางคําศัพทที่เกี่ยวกับวิชาการ คําศัพทชื่อสารอาหาร
และสถาบันวิจัยตางๆ ซึ่งมีสวนชวยโนมนาวใหพอแมผูอานเกิดความเชื่อถือ และการใชคํา
ภาษาอังกฤษของผูผลิตโฆษณายังสามารถสื่อแนวคิดใหผูรับสารรับรูวา ผลิตภัณฑนมผงที่ดีควรมี
มาตรฐานจากตางประเทศ ตองผานการคนควาวิจัย และมีขอมูลวิชาการยืนยัน ดังตัวอยางการพบ
คําศัพทภาษาอังกฤษตางๆ ดังนี้  
  
ตัวอยางที่ 1 
 Omega  3, 6, 9  DHA เปนกรดไขมันจําเปนที่ชวยบํารุงเซลลสมองและระบบประสาท มีสวน
สําคัญตอการชวยพัฒนาความจําและการเรียนรู  วิตามินบี 12 เปนอาหารสมองสําคัญของคุณหนูๆ 
วัยเจริญเติบโต เนื่องจากมีสวนชวยในการทํางานของระบบประสาทและสมอง ทั้งยังชวยบํารุงเนื่อ
เยื่อประสาทใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพอีกดวย     
 
    การใชคําศัพทภาษาอังกฤษจากตัวอยาง มีการใชคําศัพทเกี่ยวกับวิชาการ มีชื่อสารอาหาร 
โดยมีขอมูลเนื้อหาวาเปนสารอาหารที่ชวยบํารุงสมองและระบบประสาท สงผลตอการพัฒนาความจํา
และการเรียนรูของเด็ก การใชคําศัพทชื่อสารอาหารดังกลาว เปนการยืนยันวาสารอาหารที่มีชื่อเรียก
ทางวิชาการนี้ชวยพัฒนาสมองลูกได และการใชคําภาษาอังกฤษยังมีสวนชวยโนมนาวใหผูอานเกิด
ความเชื่อถือมากขึ้น  
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ตัวอยางที่ 2 
   สหกรณแพะนมมีความกระตือรือรนมาโดยตลอดในการทําวิจัยเกี่ยวกับนมแพะที่มีคุณคา
ทางโภชนาการขอประเทศนิวซีแลนด ดวยความรวมมือกับสถาบันวิจัยอิสระที่มีชื่อเสียง เชน 
AgResearch, Massey University และ Auckland University ทําใหโครงการวิจัยของสหกรณแพะ
นมไดคนพบประโยชนของนมแพะอยางมากมาย 
   
   การอางอิงคําศัพทภาษาอังกฤษซึ่งเปนชื่อสถาบันวิจัยและมหาวิทยาลัยในตางประเทศ  
เปนการใชคําภาษาอังกฤษเพื่อยืนยันวา นมชนิดนี้มีคุณภาพและมาตรฐานจากตางประเทศ และมี
งานวิจัยรับรอง เพ่ือใหพอแมผูอานเกิดความเชื่อถือและโนมนาวใหเลือกซื้อผลิตภัณฑนมชนิดนี้ให
ลูก  นอกจากนี้การอางอิงชื่อสถาบันวิจัยยังอาจสื่อแนวคิดใหพอแมเชื่อวา นมผงที่ดีควรจะตองผาน
การคนควาวิจัยและมีขอมูลวิชาการยืนยัน  
   
   4.4 การใชคําที่ใหความหมายใกลเคียงหรือเปรียบเทียบกับนมแม 
    การใชภาษาอีกลักษณะหนึ่งที่สามารถสื่อถึงแนวคิดที่ผูผลิตโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับ
เด็กตองการสงผานไปยังพอแมผูอาน นั่นคือการใชคําที่ใหความหมายใกลเคียงหรือเปรียบเทียบ กับ
นมแม เชนคําวา เฉกเชน เชนเดียวกับ เสมือน เหมือน เทา ใกลเคียง เปรียบเทียบ เทียบเทา 
คลายคลึง เพ่ือที่จะบอกใหผูอานรับทราบวานมผงมีคุณภาพและคุณคาไมตางจากนมแม การเลือก
นมผงใหลูกบริโภคทําใหลูกเติบโตไดเหมือนกับที่ลูกไดกินนมแม  ตอกย้ําใหพอแมผูอานไววางใจ
และสามารถตัดสินใจเลือกซื้อนมผงใหลูกไดโดยไมตองกังวล ดังตัวอยางตอไปน้ี  
 
ตัวอยางที่ 1 
      จากผลการวิจัย...การวัดระดับภูมิคุมกันรางกายภายหลังไดรับวัคซีนของเด็กเม่ืออายุ 7 
เดือน พบวาเด็กที่กินนมที่มีนิวคลีโอไทด 72 มก./ลิตรเทานมแม มีระดับภูมิคุมกันสูงกวานมกลุมอ่ืน
ถึง 1.8 เทา 
 
 จากตัวอยางเปนการอางอิงขอมูลผลการวิจัยที่บอกใหผูอานทราบวาเด็กที่กินนมที่มี
สารอาหารนิวคลีโอไทดเทานมแม จะมีระดับภูมิคุมกันสูงกวานมอ่ืน การใชคําวา เทา แสดงใหเห็น
วา โฆษณากําลังพยายามจะนําเสนอแนวคิดวานมผงชนิดนี้มีปริมาณสารอาหารเทานมแม ดังน้ันจึง
มีประโยชนตอสุขภาพและภูมิคุมกันลูกไมตางจากนมแม 
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ตัวอยางที่ 2 
  ดวยความมหัศจรรยของนมแม นมแมจึงเปนอาหารที่ดีที่สุดสําหรับลูกนอย ดังนั้นคุณแม

ควรเลือกนมผงซึ่งผานการวิจัยเปรียบเทียบแลววามีมาตรฐานใกลเคียงนมแมจริง 
 
 ตัวอยางการใชคําวา เปรียบเทียบ  เปนการใชภาษาที่ผูผลิตโฆษณาพยายามบอกใหพอแม
ผูอานรับรูและเขาใจตรงกันวานมผงมีคุณภาพและมีมาตรฐานใกลเคียงนมแม ดังน้ันหากจะเลือกซื้อ
นมใหลูกควรเลือกนมผงที่ผานการวิจัยหรือมีขอมูลยืนยันวามีสารอาหารและมีคุณคาเปรียบเทียบ
แลวใกลเคียงนมแม   
 
   การใชภาษาเพื่อสื่อแนวคิดในผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก โดยเฉพาะการใชคําศัพทเกี่ยวกับ
คุณสมบัติของเด็ก เปนสิ่งที่แสดงใหเห็นไดชัดเจนวาผูผลิตโฆษณาผลิตภัณฑนมพยายามที่จะ
สอดแทรก ตอกย้ํา ความเชื่อ ความคิด เกี่ยวกับคุณสมบัติที่ดีของเด็ก เชน ความฉลาด ความเกง 
หรือพัฒนาการดี ใหพอแมผูอานเชื่อถือและคลอยตามไปวาเปนสิ่งที่ลูกควรจะมีหรือควรจะเปน
เพราะจะชวยใหลูกเติบโตเปนเด็กที่มีคุณภาพในอนาคต  ทั้งๆ ที่ในความเปนจริงคุณสมบัติที่ดีของ
เด็กหรือปจจัยที่จะทําใหเด็กเติบโตเปนคนที่มีคุณภาพนั้นมีอยูมากมายเชน ความดี ความซื่อสัตย 
ความเชื่อม่ันในตนเอง หรืออ่ืนๆ แตภาษาที่สื่อในโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กพยายามที่จะ
กลาวย้ําในเรื่องความฉลาดของเด็กมากที่สุด  ซึ่งอาจเปนเพราะวา ความฉลาด เปนคุณสมบัติที่พอ
แมปรารถนาอยากใหลูกมี หรือ ความฉลาด เปนคานิยมที่คนในสังคมตองการ 
   

5. กลวิธีการโนมนาวใจในโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก 

  นอกจากกลวิธีการใชภาษาเพื่อโนมนาวใจ ที่จะชวยใหการโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับ
เด็กมีความนาสนใจ มีความนาเชื่อถือ และสามารถกระตุนใหพอแมไดรูจักสินคาและอาจพิจารณา
เลือกซื้อผลิตภัณฑนมใหลูกแลว การโฆษณายังตองอาศัยกลวิธีการโนมนาวใจหรือจูงใจในรูปแบบ
อ่ืนๆ ประกอบ เพ่ือเนนย้ําใหพอแมผูอานเกิดม่ันใจ เชื่อถือ และมีความรูสึกคลอยตาม และยังเปน
การชวยยืนยันขอมูลตางๆ ที่โฆษณานมตองการนําเสนอใหมีน้ําหนักนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 
           จริยา ปนทวังกูร (2551: 104-106 ) ไดแบงวิธีการชักจูงใจออกเปน 3 ลักษณะคือ การจูงใจ
ดานเหตุผล  การจูงใจดานอารมณ และการจูงใจดานเหตุผลและอารมณรวมกัน ซึ่งผูวิจัยไดใชเกณฑ
ในการชักจูงใจเหลานี้เพ่ือวิเคราะหกลวิธีการโนมนาวใจในโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก โดยแบง
ผลการวิเคราะหกลวิธีการโนมนาวใจเปน 3 ลักษณะใหญไดแก 
   1. การโนมนาวใจดานเหตุผล 
   2. การโนมนาวใจดานอารมณ 
   3. การโนมนาวใจดานเหตุผลและอารมณรวมกัน  
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    5.1 การโนมนาวใจดานเหตุผล 
    การโนมนาวใจดานเหตุผล เปนการโนมนาวหรือจูงใจจากลักษณะ ประโยชน และหนาที่
ของผลิตภัณฑ โดยใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือผลิตภัณฑวา มีคุณภาพอยางไร เชื่อถือได ทนทาน 
หรือมีประสิทธิภาพ รวมถึงบอกลักษณะการทํางาน และประโยชนของผลิตภัณฑที่จะตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภค (จริยา ปนทวังกูร. 2551: 105 ) 
    ผลการวิเคราะหกลวิธีการโนมนาวใจในโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กพบ วิธีการโนม
นาวใจดานเหตุผลมากที่สุด 90 บทโฆษณา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
5.1.1 การบอกคุณภาพ 
การบอกถึงคุณภาพถือเปนการจูงใจประเภทหนึ่ง ที่ทําใหผูรับขอมูลขาวสารไดเกิด 

แนวคิด  ไดรับความรูและเกิดความสนใจ ซึ่งการใหขอมูลขาวสารนั้น สุวิมล แมนจริง (2539:140) 
ไดกลาวไววาเปนรูปแบบหนึ่งของการโฆษณา โดยการนําเสนอขาวสารอยางตรงไปตรงมา โดย
กลาวถึงขาวสารที่ตองการบอกใหผูบริโภคไดรับทราบ ซึ่งขอมูลขาวสารนั้นจะตองมีความสัมพันธกับ
กลุมผูรับสารเปาหมาย และตองมีลักษณะที่เปนเอกลักษณ  นอกจากนี้ประเด็นของขาวสารนั้นมักจะ
เนนที่ตัวผลิตภัณฑ คุณสมบัติ และประโยชนที่ไดรับจากผลิตภัณฑโดยตรง  รูปแบบน้ีจะถูกนํามาใช
มากในกรณีที่เปนผลิตภัณฑใหม หรือตองการแจงขาวสารเรื่องใดเรื่องหน่ึงโดยเฉพาะของผลิตภัณฑ  
ซึ่งมักจะเปนการโฆษณาที่ใชในนิตยสาร หรือหนังสือพิมพเปนสวนใหญ 
           จากการวิเคราะหพบวา บทโฆษณาของผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก ใชวิธีการบอก
คุณภาพใน 2 ลักษณะ ไดแก 

      5.1.1.1 การบอกสูตรหรือสวนผสม 
      การบอกสวนผสม และสารอาหารที่มีอยูในผลิตภัณฑนมยี่หอตางๆ  เปนสวนสําคัญ 

อยางมาก  ตอการโฆษณาผลิตภัณฑนม เพ่ืออธิบายใหพอแมรูถึงสวนผสมที่มีอยูในผลิตภัณฑนม
ยี่หอน้ันๆ  รวมถึงประโยชนจากสารอาหารหรือสวนผสมตางๆ ที่ลูกจะไดรับ ซึ่งสวนใหญในบท
โฆษณา มักจะบอกถึงชื่อสารอาหาร ปริมาณสารอาหาร และคุณคาจากสารอาหารที่ลูกจะไดรับ วา
สามารถไปชวยพัฒนาหรือเสริมสรางการเจริญเติบโตของลูกในดานใด  ดังตัวอยาง 
 
ตัวอยางที่ 1  

โคลีน สารอาหารสําคัญที่เด็กทุกวัยตองการ เชนเดียวกับที่สถาบัน IOM (The  
Institute of Medicine)ในประเทศสหรัฐอเมริกา  ไดกําหนดปริมาณโคลีนที่เพียงพอสําหรับเด็ก  โดย
คิดจากคาเฉลีย่ในน้ํานมแมคือ 24 มิลลิกรัมตอ 100 กิโลแคลอร ี
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ตัวอยางที่ 2 
  นมแพะ ลดภูมิแพและกระตุนภูมิคุมกัน มีโพลีเอมีนส  นิวคลีโอไทด 5 ชนิด และ 
โกรทแฟคเตอร  ทําใหลําไสแข็งแรง มีฟอสโฟไลปด ไกลโคโปรตีน และมิวซีน ปกปองกระเพาะ
อาหาร และลําไสจากเชื้อโรคตางๆ และยาบางชนิดที่ทําลายเยื่อบุทางเดินอาหาร 

จากตัวอยางการบอกสูตรหรือสวนผสม   มีลักษณะที่เดนชัดของการใชคําศัพททาง 
วิชาการ การนําเสนอผลวิจัย ที่ยืนยันถึงประโยชนของสวนผสมตางๆ รวมถึงมีชื่อสูตรหรือสวนผสม
ที่ผลิตภัณฑนมหรือผูผลิตโฆษณาไดคิดคนขึ้นมาใชเฉพาะยี่หอของตน เพ่ือดึงดูดความสนใจให
ผูอานมีความเชื่อถือ และม่ันใจวาลูกจะไดรับนมที่มีคุณคาเพื่อการเจริญเติบโต โดยสวนใหญจะบอก
วาสูตรนมหรือสวนผสมมีประโยชนตอเด็กอยางไร  ชวยพัฒนาเด็กในดานใดบาง 

โดยโฆษณาผลิตภัณฑนม  จะเนนการบอกสูตร  หรือสวนผสมพรอมคุณคาจากสาร 
อาหาร เพ่ือโนมนาวใจและบอกรายละเอียดของสารอาหารที่มีอยูในนมนั้นๆ  ซึ่งถือเปนสิ่งที่ดีที่ควร
ทํา  ทั้งยังมีประโยชนตอผูบริโภคและเด็กๆ เนื่องจากผลิตภัณฑ “นม” นับวาเปนอาหารที่คนทุกเพศ
ทุกวัยดื่ม โดยเฉพาะในเด็กที่มีความจําเปนตองกินนม และมีความตองการนมมากกวาผูใหญ เพราะ
นมมีคุณคาสารอาหารที่เปนประโยชนตอสุขภาพทุกดานของเด็ก สงผลถึงสุขภาพที่แข็งแรงสมบูรณ 
และการเจริญเติบโตท่ีดีในอนาคต  ดังนั้นการบอกสวนผสม จึงเปนสิ่งหน่ึงที่จําเปนมากตอพอแม
หรือผูบริโภค  เพราะถือเปนขอมูลความรูที่ควรทราบ เพ่ือการเลือกนมไดถูกตองเหมาะสมตามความ
ตองการและวัยของเด็ก  รวมทั้งยังเปนขอมูลความรูที่ผูโฆษณาควรเผยแพรและนําเสนอใหผูอาน
ไดรับรูอยูเสมอ   

  5.1.1.2 การบอกประโยชน 
  การบอกประโยชนเปนกลวิธีการโฆษณาที่ชี้ใหเห็นถึงคุณสมบัตติางๆ และประโยชนที ่

จะไดรับจากสินคา  ซึ่งในโฆษณาผลิตภัณฑนม มีการบอกประโยชนที่เด็กจะไดรับ เพ่ือโนมนาวใจ
ใหผูรับสารเลอืกบริโภคผลติภัณฑนมมากขึ้น เชน 
 
ตัวอยางที่ 1 

Abbott Advance นวัตกรรมทางโภชนาการซึ่งอุดมไปดวยคุณคาทางสารอาหารที่มี 
ประโยชนครบถวนในปริมาณที่เหมาะสม เพ่ือใหเขาเติบโต และมีพัฒนาการอยางสมบูรณสมวยั ทั้ง
รางกายและสมอง  
 
ตัวอยางที่ 2 
  ดีเอชเอและเออารเอ เปนสารอาหารที่ชวยพัฒนาสมอง และชวยเพ่ิมความสามารถ
ในการมองเห็นของทารก นอกจากนี้ยังมี SA (Sialic Acid) ซึ่งเปนสวนประกอบของเยื่อหุมเซลลที่
พบไดมากที่สดุในเยื่อหุมเซลลสมอง เปนสารอาหารที่มีบทบาทสําคญัตอการพัฒนาสมองดานการ
เรียนรูและความจําของทารก และยังชวยเพ่ิมประสิทธภิาพของระบบการสงสัญญาณประสาท 
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การใชภาษาในการบอกประโยชนในโฆษณาผลิตภัณฑนมมักจะเนนการกลาวถึง 
ประโยชนที่เด็กจะไดรับในทุกๆ ดาน ทั้งดานสมอง รางกาย อารมณ พัฒนาการ ฯ โดยเฉพาะดาน
ความฉลาดและสมองดี เปนประโยชนที่ปรากฏอยูจํานวนมากที่สุดในโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับ
เด็กที่นํามาวิจัยในครั้งนี้   

 
5.1.2 การอางอิงขอมูลวชิาการ  

   การอางอิงขอมูลวิชาการและงานวิจัย  เปนกลวิธีที่โดดเดนอยางหนึ่งในการโนมนาว
และชวยจูงใจผูบริโภค เน่ืองจากขอมูลทางวิชาการที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑนมเปนขอมูลที่ใหความรู 
พรอมยืนยันถึงความนาเชื่อถือของสินคา ที่ไดรับการรับรองจากสถาบันวิจัย ไดรับการรับรองทาง
การแพทย หรือมีการนําขอมูลทางวิชาการตางๆ  มาอางอิง  ซึ่งในการโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับ
เด็ก มีการอางอิงขอมูลวิชาการตางๆ จํานวน 98 บทโฆษณา โดยมีทั้งการอางอิงขอมูลจากบุคลากร
ทางการแพทยและสถาบันวิจัย มาเสริมสรางและย้ําความเชื่อม่ันตอผลิตภัณฑนม จนทําใหพอแม
ผูอานเชื่อใจและตัดสินใจเลือกซื้อนมยี่หอน้ันๆ ใหลูกไดงายขึ้น รวมถึงยังเปนการสรางภาพลักษณที่
ดี หรือความรูสึกที่ดีใหเกิดแกบริษัทผูผลิตนม จนทําใหชื่อสินคานมหรือบริษัทเปนที่จดจําได 

         การอางอิงขอมูลวิชาการที่ปรากฏในผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กที่นํามาวิเคราะหในครั้ง
นี้ พบการอางอิงขอมูลทางวิชาการที่เดนชัดอยู 2 รูปแบบคือ การอางอิงแพทย และการอางอิงขอมูล
งานวิจัยและสถาบันวิจัย ดังตอไปน้ี   

5.1.2.1 การอางอิงแพทย 
เน่ืองจาก แพทย เปนบุคคลสําคัญที่ไดรับความเชื่อถือทางดานวิชาการ รวมถึงเปน 

ผูที่มีความรูเชี่ยวชาญ ที่พอแมหรือผูอานใหความเชื่อถือและไววางใจ เพราะเปนคนสําคัญที่คอยให
คําปรึกษาแนะนําแกพอแมเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกในเกือบทุกดาน ทั้งดานสุขภาพรางกาย อารมณ
จิตใจ และพัฒนาการ รวมถึงชวยรักษาและแกปญหาสุขภาพใหเด็ก แพทยจึงเปนที่พ่ึงคนสําคัญของ
พอแมในการเลี้ยงลูก พอแมจึงเชื่อถือและไววางใจขอมูลที่ไดจากแพทยมากกวาขอมูลจากแหลง
อ่ืนๆ โดยมีตัวอยางกลวิธีการอางอิงแพทย ที่ใชในภาษาโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก ดังนี้  
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ภาพประกอบ 7 ตัวอยางการอางอิงแพทย ของผลิตภัณฑนมตราหมี 
 

จากตัวอยางจะเห็นไดวาการใสชื่อแพทย รวมถึงการลงรูปภาพของแพทยเพ่ือ 
ประกอบบทความโฆษณาซึ่งเปนความรูตางๆ เปนสวนหน่ึงของการโฆษณาในรูปแบบของการให
ความรู ใหเหตุผล ที่สัมพันธและเกี่ยวเนื่องกับผลิตภัณฑนมยี่หอตางๆ โดยอาจจะสังเกตไดวา ในบท
โฆษณาจะมีตราสัญลักษณอันเปนตัวแทนของย่ีหอนมสอดแทรกอยูในขอความเหลานั้นดวย    
ซึ่งการอางอิงแพทยลักษณะนี้ เปนกลวิธีการโนมนาวทางดานเหตุผลที่สามารถสรางความนาเชื่อถือ
ใหกับผูอานได เน่ืองจากแพทย โดยเฉพาะกุมารแพทย เปนกลุมบุคคลที่พอแมใหความเชื่อถือและ
ไววางใจเปนอยางมาก ดวยเหตุนี้ โฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก จึงใชกลวิธีในการอางอิงแพทย 
เพ่ือยืนยันใหผูอานเชื่อวา ขอมูลที่นํามาเสนอนั้นเปนขอมูลที่ถูกตองนาเชื่อถือ 
 

 

 
 

ภาพประกอบ 8 ตัวอยางการอางอิงแพทย ของผลิตภัณฑนมแพะ 
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บทโฆษณาตัวอยางใชวิธีโนมนาวใจดานเหตุผล ใหผูอานเชื่อถือในเน้ือหาความที่ 
กําลังนําเสนอดวยการอางอิงขอมูลที่มาจากแพทย  เปนขอมูลเกี่ยวกับนมแพะที่มีชื่อกุมารแพทย
ยืนยัน พรอมบอกคุณภาพและประโยชนของนมแพะที่มีสารอาหารตางๆ เพ่ือการพัฒนาลูก  เปน
การโนมนาวดวยเหตุผลใหพอแมรบัรูขอมูลและเกิดความเชื่อถือในขอความดังกลาวตามรายละเอียด
ในบทโฆษณานั้นนําเสนอ 
 

5.1.2.2 การอางอิงขอมูลวจิัย  
  การใหเหตุผลอีกประเภทหนึ่งที่ปรากฏในโฆษณาผลิตภัณฑสําหรับเด็ก คือการ
อางอิงขอมูลวิจัย โดยมีทั้งขอมูลจากงานวิจัยและสถาบันวิจัยตางๆ ดังตัวอยาง 
 
ตัวอยางที่ 1 

จากผลการวิจัย การใหนมเสริมจุลินทรียที่มีประโยชน พรีไบโอติก วิตามินเอ ซี อี  
และสังกะสี สูงกวานมสูตรปกติ ชวยใหเด็กมีภูมิคุมกันดีขึ้น และลดจํานวนวันปวยในแตละเดือนลง 
 
ตัวอยางที่ 2 

ที่ศูนยวิจัยเนสทเล สวิตเซอรแลนด เราคิดคนจุลินทรยีที่มีประโยชน แล็คโต
บาซิลลัส โพรเท็กทัส ใสในนมผง พรอมเสริมสารอาหารสําคัญที่จําเปน 
 

จากตัวอยางเปนการอางอิงขอมูลงานวิจัยและสถาบันวิจัย เพ่ือสรางความนาเชื่อถือ  
ใหความรู และโนมนาวใจใหเหตุผลผูอานที่เปนพอแมใหเชื่อขอมูลที่ผูโฆษณาผลิตภัณฑนมนําเสนอ  
ซึ่งการอางอิงงานวิจัยและสถาบันวิจัยน้ี เปนวิธีการที่ไดรับความนิยมมาก  เน่ืองจากเปนขอมูล
วิชาการสําคัญที่จะทําใหพอแมเชื่อไดวาผลิตภัณฑนมที่โฆษณา มีคุณภาพเชื่อถือได และจะทําให
พอแมตัดสินใจเลือกซื้อนมยี่หอน้ีใหลูกนอย  โดยมีตัวอยางการอางอิงขอมูลงานวิจัยและสถาบันวิจัย
ตางๆ ดังตอไปน้ี 
 

5.1.2.3 การอางอิงขอมูลหรือทฤษฎีทางการศึกษาและการเรยีนรูของเด็ก  
นอกจากกลวิธีการใชภาษาที่อางอิงคําศัพทและขอมูลที่ใชในทางวิทยาศาสตร ทาง 

วิชาการ สถาบันวิจัย ตลอดจนขอมูลจากงานวิจัยแลว โฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กยังไดมีการ
อางอิงขอมูลทางการศึกษา และทฤษฎีที่มีอยูแลวเกี่ยวกับการเรียนรูของเด็ก มาใชรวมกับการ
โฆษณาใหเขารวมกิจกรรม หรือโฆษณาผลิตภัณฑนมรวมกับการเผยแพรขอมูลความรูเพ่ือพัฒนา
เด็กจากทฤษฎีตางๆ โดยมีทฤษฎีที่ปรากฏในภาษาโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก ดังนี้  
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       1) ทฤษฎี Brain –Base Learning  
        คือทฤษฎีที่ผลติภัณฑนมยี่หอหนึ่งนํามาอางอิงโดยกลาววา ทฤษฎี Brain – 

Base Learning คือ ทฤษฎีการเรียนรูตามพัฒนาการของสมอง โดยนําขอมูลเหลานี้มาจากการ
วิจัยและคนควาของผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาจากตางประเทศ  ซึ่งโฆษณาผลติภัณฑนมยี่หอน้ีได
อางอิงทฤษฎีนี้กับการเรียนรูที่แตกตางของเด็ก 3 ดานคือ การเรียนรูผานการมองเห็น (Visual 
Learners) การเรียนรูผานการฟง (Auditory Learners) และการเรียนรูผานการปฏิบัติ (Kinesthetic 
Learners) โดยมีตัวอยางขอความที่อางถึงทฤษฎีนี้ ไดแก 

 
ตัวอยางที่ 1 

ขนาดแฝดสาม ยังมีวิธีเรียนรูตางกัน  
Visual ยิ่งเขาใจเมื่อไดเห็นภาพ 
Auditory เรียนรูเร็วถาไดฟง 
Kinesthetic ลงมือทําจึงจะจํา 
เพราะคุณแมเทานั้นที่เขาใจวา เด็กแตละคนมีวิธีเรยีนรูที่ถนัดแตกตางกัน

ไปตามทฤษฎ ีBrain – Based Learning ลูกควรไดรับการสงเสริมตามวิธีทีถ่นัด 
                     จากตัวอยางภาษาโฆษณา จะเห็นถึงกลวธิีการอางอิงขอมูลจากทฤษฎีทาง 
การศึกษา และพยายามแนะนําใหพอแมสงเสริมลูกตามความถนัด ซึ่งการอางอิงทฤษฎีนี้จะทําใหพอ
แมเกิดความรูความเขาใจใหมๆ และพยายามปฏิบัตติามเพราะเชื่อวาจะเปนประโยชนตอลูก  

จะเห็นไดวาผูผลิตโฆษณาไดเลือกสรรกลวิธีชักจูงใจดานเหตุผลเพื่อนําเสนอทฤษฎี
ที่สอดคลองกับความตองการของพอแม ในการที่จะสงเสริมและพัฒนาการเรียนรูใหลูกนอย โดยนํา
ความรูจากทฤษฎีทางการศึกษามาเผยแพรใหเกิดความนาสนใจ เพ่ือโนมนาวพอแมผูอานใหรูจัก
หรือเชื่อถือในสิ่งที่ผลิตภัณฑนมได นําเสนอ 
 
   2)  การศึกษาแบบ Project Approach 

           Project Approach เปนรูปแบบการเรียนการสอนที่ผลิตภัณฑนมยี่หอหนึ่ง   
กลาวถึงวามีสวนชวยเสริมสรางหรือพัฒนาลูกใหฉลาดได โดยมีตัวอยางขอความโฆษณา คือ 
   
ตัวอยางที่ 1 

เอนฟาคิด รวมมือสมาคมอนุบาลฯ วางรากฐานการเรยีนรูเด็กวัยเริม่เรียน 
จัดงาน “เอนฟาคิด เพ่ิมพลังสมอง เพ่ิมพลังการเรียนรู ใหลูกฉลาดดวย Project Approach   
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 จากตัวอยางมีการอางอิงถึง Project Approach โดยผลิตภัณฑนมไดกลาวถึงขอมูล 
นี้วา เปนการพัฒนาศัยภาพการเรียนรูของเด็กวัย 3-6 ป โดยแนวทางความรูในวิธีการเรียนแบบ 
Project Approach จะสามารถนําไปประยุกตใชไดอยางสอดคลองทั้งที่โรงเรียนและที่บาน เพ่ือ
พัฒนาทักษะการเรียนรูของเด็กวัยเริ่มเรียน  

 กุลยา ตันติผลาชีวะ (2542:  48-59) กลาวถึงการเรียนการสอนในรูปแบบ Project  
Approach ไววา เปนรูปแบบการเรียนการสอนที่เนนการปฏิบัติลงมือทําจริง โดยถือหลักการเรียนรู
ดวยการกระทํา (Learning by doing) คําวา  Project เปนงานที่ผูเรียนตองทํา ตองปฏิบัติเพ่ือการ
เรียนรู เปนกิจกรรมที่ตองทําเพื่อบรรลุจุดประสงค เปนผลงานออกมาในรูปแบบตาง ๆตามที่กําหนด
และขอตกลงรวมกันระหวางผูเรียนกับผูสอน ซึ่งผลงานอาจเปน การสรางสิ่งสําเร็จรูป ประดิษฐสิ่ง
ตางๆ กิจกรรมนันทนาการ เชน การแสดงดนตรี หรือละคร โครงการเพื่อแกปญหา และโครงการ
เกี่ยวกับการฝกทักษะตางๆ   

 จากที่กลาวมานี้จึงเปนเหตุผลสําคัญที่ผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก เลือกที่จะนําเสนอ 
การเรียนรูในแบบนี้เพ่ือการโฆษณาและเชิญชวนใหผูอานมารวมกิจกรรม เพ่ือสงเสริมใหลูกของพอ
แมไดรับประโยชนตางๆ ดังกลาว และยังเปนการโนมนาวใจใหผูอานมีความรูสึกเชื่อถือ และม่ันใจใน
ขอมูลที่นมยี่หอน้ีนําเสนอ   

           การโนมนาวใจดานเหตุผล มีสวนสําคัญที่จะทําใหพอแมผูอานหรือผูบริโภค ที่ 
ไดรับขอมูลขาวสารจากการโฆษณาเหลานี้ มีความรูสึกเชื่อถือ และไววางใจผลิตภัณฑนมสําหรับ
เด็กยี่หอนั้นๆ เน่ืองจากเหตุผลที่โฆษณากลาวอาง เชน การที่ผลิตภัณฑนมไดรับการคนควาวิจัยใน
ดานตางๆ การมีบุคลากรทางการแพทยมาใหความรู ทําใหพอแมเชื่อวา ผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กที่
โฆษณามีความสะอาดปลอดภัย และใหประโยชนตอลูกไดอยางแทจริง  เพราะการคนควาวิจัยทาง
วิชาการ รวมถึงมีชื่อสถาบันตางๆ มาอางอิง เปนสิ่งที่สรางความนาเชื่อถือไดมากกวา การอางบอก
คุณภาพ หรือคุณสมบัติพิเศษใหแกผลิตภัณฑโดยที่ไมมีอะไรมายืนยันไดอยางเปนรูปธรรม   
 

   5.2 การโนมนาวใจดานอารมณ 
  การโนมนาวใจดานอารมณ เปนการจูงใจดานจิตวิทยา ที่ผูเขียนโฆษณาจะใชลักษณะของ

ความตองการของผูบริโภคที่เกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑ มาเปนขอมูลสําคัญในการผลิตโฆษณา โดย
พยายามสรางความพึงพอใจเกี่ยวกับประโยชนของผลิตภัณฑที่ตรงกับความอยากไดของ
กลุมเปาหมาย เชน ความสุข ความรัก ความทันสมัย ความสะดวกสบาย ความหวงใย การไดรับการ
ยกยอง ความเปนที่หน่ึง ความเปนพวกเดียวกัน หรือการสรางจิตสํานึกในเรื่องตางๆ เชน ความ
นิยมไทย ความประหยัด การอนุรักษวัฒนธรรม การรักษาสภาพแวดลอม (จริยา ปนทวังกูร.  
2551: 104-105)  ผลการวิเคราะหปรากฏการโนมนาวใจดานอารมณจํานวน 37 บทโฆษณา โดย
แบงเปนการโนมนาวใจดานอารมณ 2 ลักษณะ ไดแก การแสดงความเขาใจในจิตใจของพอแม และ
การนําเสนอสิ่งใหมและการมอบสิทธิพิเศษ  
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  5.2.1 การแสดงความเขาใจจิตใจของพอแม 
   การโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก มีบุคคลซึ่งเปนกลุมเปาหมายที่ไมไดเปนผูบริโภค
สินคาโดยตรง แตเปนบุคคลที่ผูโฆษณาตองการที่จะประชาสัมพันธ หรือโฆษณาใหรูจักและเลือกซื้อ
สินคา ไดแก กลุมพอแม หรือผูที่เลี้ยงเด็ก ซึ่งเปนกลุมคนที่เลือกซื้อนมใหลูกบริโภค  ดังน้ัน ภาษา
โฆษณาผลิตภัณฑนมจึงมักมีการใชภาษาหรือขอความที่ชวยในการโนมนาวใจ โดยแสดงความ
เขาใจในความรูสึก จิตใจ และความปรารถนาของคนที่เปนพอแม  ซึ่งถือเปนกลวิธีทางจิตวิทยา ที่จะ
สามารถดึงความรูสึกของพอแมใหคลอยตาม และเชื่อวา ผลิตภัณฑนมที่โฆษณา เขาใจถึงความรูสึก
ของคนที่เปนพอแม ที่ตองการใหลูกพรอมสมบูรณในทุกดาน และความปรารถนาใหลูกอันเปนที่รัก 
เติบโตเปนผูใหญที่ดีในอนาคต  โดยมีตัวอยางขอความในบทโฆษณาที่แสดงความเขาใจในจิตใจของ
พอแม ดังนี้ 

 
ตัวอยางที่ 1 
 เม่ือลูกนอยคือสิ่งที่มีคายิ่งสําหรับคุณ  คุณแมก็ควรเลอืกสรรสิ่งที่มีคาเพื่อลูกนอยเชนกัน 

 
 จากตัวอยางขอความโฆษณาตองการสื่อสารแทนตัวพอแม เพ่ือใหพอแมผูอานรูวา สินคา 

นมเขาใจในจติใจพอแมดีวา ลูกเปนสิ่งทีมี่คามากที่สุด และนําความเขาใจนี้มาชี้แนะใหพอแมเลอืกสิ่ง
ที่มีคาใหลูก อยางเชนผลติภัณฑนมชนิดนี้ 
 
ตัวอยางที่ 2 

ดวยความรักความเขาใจทีคุ่ณแมทุมเทใสใจใหลูกรัก และการมอบแตสิ่งที่ดีที่สุดใหลูก เทานี้
ก็จะทําใหชวีิตนอยของเขาเติบโตดวยพัฒนาการทางสมอง รางกาย และอารมณที่สมบูรณ 

 
จากตัวอยางมีขอความในบทโฆษณาที่พยายามหยิบยกความรักความเขาใจของพอแมที่

ตองการมอบสิ่งที่ดีที่สุดใหลูก เปนการโนมนาวใจทางดานอารมณ ดวยการใหพอแมมีอารมณ
ความรูสึกรวมไปกับโฆษณา และคลอยตามวาการมอบสิ่งที่ที่สดุใหกบัลูกจะทําใหชีวติของเขาเติบโต
ไดอยางสมบูรณ  

 
   5.2.2  การนําเสนอสิ่งใหมและการมอบสิทธิพิเศษ    

    การนําเสนอสิ่งใหม และการมอบสิทธิพิเศษ เปนการโนมนาวใจดานอารมณที่สอดคลอง
กับความตองการสวนใหญของผูบริโภคที่มีความกระตือรือรนสนใจสิ่งใหมๆ และความทันสมัย 
โดยเฉพาะอยางยิ่งหากสิ่งใหมๆ นั้น เกี่ยวของกับตัวเอง หรือครอบครัว (จริยา ปนทวังกูร.  
2551: 108)  ตัวอยางเชน การสนใจวาสินคานั้น จะชวยใหเกิดความสะดวกสบายขึ้น เกิดความสด
ชื่นหรือความสุขใหกับตัวเอง  ดวยเหตุนี้ การโฆษณาสินคาตางๆ จึงไดมีการนําเสนอสิ่งๆ ใหมเพ่ือ
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กระตุนความสนใจอยางสมํ่าเสมอ  เชนเดียวกันกับผลิตภัณฑนม ที่มีการนําเสนอสิ่งใหมๆ ใหพอแม
ไดรับรู เพ่ือใหเกิดความสนใจวาผลิตภัณฑนมน้ันๆ จะมีประโยชนตอลูกหรือตอตัวเองในแงใดไดบาง  
ซึ่งจากการวิเคราะหพบวา บทความโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กมีกลวิธีการนําเสนอสิ่งใหม 
และการมอบสิทธิพิเศษ ดังนี้  
 

5.2.2.1 การนําเสนอสิ่งใหม 
 การนําเสนอสิ่งใหม เปนกลวิธีการโนมนาวใจเพื่อการโฆษณาประเภทหนึ่ง ที่จะชวย 

กระตุนความสนใจผูอานโฆษณาไดดี เน่ืองจากเปนสิ่งที่ผูอานโฆษณาตองการอยากรู และเพื่อแจง
ใหอานไดทราบถึงสิ่งใหมๆ ที่ทางผูผลิตสินคาไดนําเสนอ โดยจากการวิเคราะหภาษาโฆษณา
ผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กนี้ ปรากฏการใชภาษาเพื่อนําเสนอสิ่งใหมคอนขางมาก โดยมีตัวอยางดังนี้ 
 
ตัวอยางที่ 1 

นวัตกรรมใหมลาสุด สําหรับคุณแมเพ่ือลกูรัก  ใหม! ไอคิว สูตร DH2A ครั้งแรกที่ 
สกัด DHA ครบถวนจากทุกแหลง ทั้งจากน้ํามันปลา และนํ้ามันสกัดจากสาหรายทะเล  ครบถวนเพื่อ
พัฒนาทั้งสตปิญญาและอารมณ 
 

จากตัวอยางบทโฆษณาเห็นไดวามีการนําเสนอสูตรนมใหม เพ่ือโนมนาวใจใหเห็น 
วา สูตรใหมหรือสารอาหารใหมๆ ที่เพ่ิมเติมขึ้นมา สามารถเพิ่มคุณคาหรือประโยชนแกเด็กใหมาก
ขึ้นได  ทําใหพอแมเกิดความรูสึกสนใจ และอาจลองเลือกนมชนิดนี้ใหลูก 
 

5.2.2.2 การมอบสิทธิพิเศษ 
 การมอบสิทธพิิเศษ เปนวธิกีารสงเสริมการขายที่ใชกันแพรหลายในโฆษณาสินคา 

แทบทุกประเภท เปนกลยุทธการตลาดชนิดหนึ่งที่สามารถโนมนาวใจกับผูบริโภคไดดี ซึ่งสิทธิพิเศษ
ที่ปรากฏในโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก  คือ การมอบของแถมหรือของแจก  ซึ่งเปนสิ่งที่ผู
โฆษณาแจกใหกับลูกคาหรือบุคคลทั่วไป  เพื่อโฆษณาสินคาหรือบริการนั้นๆ โดยมีคาดหวังวาของ
แจกหรือของแถมที่มอบไปนั้นจะชวยโนมนาวใจใหผูที่ไดรับแจกมาซื้อสินคาที่ผูโฆษณาตองการ
นําเสนอขาย  ซึ่งจากการศึกษาในโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก พบวามีการใชกลวิธีการมอบ
ของแถม ดังตัวอยางตอไปน้ี 
 
ตัวอยางที่ 1 

ฟรี  ของขวัญสําหรับคุณแมและลูกรัก นมปรุงแตงอะแลค็ตา-เอ็นเอฟ แคลซิแบงก  
35 กรัมx 2 ซอง พรอมคูมือดูแลลูกรักวยั 1 ปขึ้นไป เพียงกรอกขอความพรอมแนบสูตบิัตรของบุตร 
หรือสําเนาทะเบียนบาน มาที่ตูปณ.1 ปณจ.บางนา กทม. 10260  
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ตัวอยางที่ 2 
Club “ลูกรักแพนมวัว” ฟรี!...สิทธิพิเศษ แดสมาชิกคนสําคัญ หนังสือคูมือขาวสาร 

ความรูเพ่ือสุขภาพ โภชนาการและพัฒนาการลูกรัก พรอมสิทธิประโยชนจากสินคาและบริการตางๆ 
มากมาย 
 

จากตัวอยางทําใหเห็นชัดเจนวา นอกจากการมอบของแจกหรือของแถมแลว ยังมี 
การมอบของขวัญพิเศษ  รวมถึงการมอบผลิตภัณฑนมตัวอยางใหพอแมไดนําไปลองใช เพ่ือจูงใจ
หรือโนมนาวใจใหพอแมไดลองใช  รวมทั้งผูโฆษณาเองยังไดสรางความมั่นใจในเรื่องคุณภาพของ
ผลิตภัณฑนมใหพอแมทราบวา ผลิตภัณฑนมน้ันมีคุณภาพดีเพียงใด เพราะเมื่อพอแมไดลองใหลูก
ไดด่ืม จะทําใหพอแมไดตัดสินใจวาควรจะเลือกใชใหลูกหรือไม   ซึ่งหากลูกชื่นชอบผลิตภัณฑนม
ตัวอยางที่ผูผลิตสินคานมใหมา พอแมก็จะตองเลือกซื้อผลิตภัณฑยี่หอน้ัน ซึ่งถือวาการโนมนาวใจ
ดวยวิธีนี้ประสบผลสําเร็จ   และยังทําใหผลิตภัณฑนมที่โฆษณาเปนที่รูจักมากขึ้น จากการที่แจก
ตัวอยางสินคาใหแกผูบริโภค   

 
   5.3 การโนมนาวใจดานเหตุผลและอารมณรวมกนั 
  การโนมนาวใจดานเหตุผลและอารมณรวมกัน เปนการจูงใจที่ใชทั้งดานเหตุผลและอารมณ

รวมกัน เพ่ือใหการจูงใจแตละดานชวยสนับสนุนความตองการและความรูสึกของพอแมผูอานที่มีตอ
ผลิตภัณฑนมใหชัดเจนขึ้น ซึ่งจะสงผลไปสูความมั่นใจในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนม โดยผลการ
วิเคราะหพบวามีบทโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กมีการโนมนาวใจดานเหตุผลและอารมณ
รวมกันอยูจํานวน  51 บทโฆษณา  และจากการวิเคราะหปรากฏการโนมนาวใจที่ใชทั้งสองดานนี้  
2 ลักษณะ ดังตอไปน้ี 
    5.3.1 การสรางความมั่นใจ 

        การสรางความมั่นใจ เปนกลวธิีการโนมนาวใจทีช่วยจูงใจทั้งดานเหตุผลและอารมณ 
ใหแกพอแมผูอานในการสรางความมั่นใจ เชื่อม่ัน ในผลิตภัณฑนมสาํหรับเด็ก วาจะสามารถมีสวน
ชวยทําใหลูกมีการเจริญเตบิโตที่ดี ฉลาด และแข็งแรง  โดยการใหเหตุผลบอกประโยชนหรือสิ่งที่จะ
ไดรับพรอมกับโนเมนาวใจดานอารมณดวยการใหคําม่ันสัญญา  อธิบายถึงประสบการณและความ
เชี่ยวชาญของบริษัทผูผลิตนม ดังตัวอยาง 
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ตัวอยางที่ 1 
 เลือกสิ่งที่ดีใหลูกรัก เลือก เกน  สมารทชอยส 1 พลัส “ม่ันใจ” ในพัฒนาการที่สมบรูณ
พรอมครบทั้ง 3 ดาน จากการคนควาวิจัยถึงคุณคาแหงนมแมอยางแมจริง   
 
ตัวอยางที่ 2 
 วันน้ีคุณแมก็ม่ันใจ อะแล็คตา ยูเอชที แสนอรอย เพ่ือรางกายเติบโตแข็งแรง สมวัย 
พรอมในทุกๆ วัน  
 

  จากตัวอยางมีการใหเหตุผลวาลูกจะไดรับประโยชนอะไรจากผลิตภัณฑนม พรอมกับสราง
ความมั่นใจใหแกพอแมวาทําไมผูบริโภคหรือพอแมจึงจําเปนตองซื้อนมยี่หอน้ันๆ  โดยบอกสาเหตุที่
ตองเลือกซื้อและผลที่ลูกหรือเด็กจะไดรับ และเนนย้ําความเชื่อม่ันใหกับพอแมวาลูกไดรับประโยชน
จากผลิตภัณฑนี้  ซึ่งจากตัวอยางจะเห็นวา โฆษณาผลิตภัณฑนม จะโนมนาวใหพอแมม่ันใจดวย
เหตุผลและอารมณวาหากใหลูกดื่มนมนี้ จะมีพัฒนาการที่สมบูรณ  เติบโตแข็งแรง ฉลาด มีความสุข  
  

  5.3.2 การอางอิงบุคคลที่มีชื่อเสียงและมีประสบการณ 
  โฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก มีการใชกลวิธีอางอิงเพ่ือใหเกิดความเชื่อถือใน 

ผลิตภัณฑแกผูอาน ซึ่งไมเพียงแตการอางอิงทางดานเหตุผลเน้ือหาขอมูลจากแหลงตางๆ แตยังมี
การโนมนาวดานอารมณ ดวยการอางอิงบุคคลที่เปนแมซึ่งมีชื่อเสียงหรือมีประสบการณ มีอารมณ
ความรักความหวงใยลูกนอยเชนเดียวกับพอแมผูอาน  เปนกลวิธีหน่ึงในการสื่อสารเพื่อการโฆษณา
ที่สําคัญในสินคาหลายประเภท โดยผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก มีการใชการอางอิงบุคคลที่มีชื่อเสียง
หรือมีประสบการณ   โดยพบการอางอิงขอความและบทความจากบุคคลที่มีชื่อเสียงหรือมี
ประสบการณ 2 ประเภทไดแก บุคคลที่มีชื่อเสียง หรือดารานักแสดง และการอางอิงประสบการณ
จากพอแมทั่วไป  

      5.3.2.1 การอางอิงบุคคลที่มีชื่อเสียง หรือดารานักแสดง  
        จากบทความโฆษณาที่นํามาวิเคราะหพบวามีการนําดารานักแสดง ที่มีลูกมา 

กลาวถึงการเลี้ยงลูก เพ่ือประกอบการโฆษณาผลิตภัณฑนม  เพ่ือโนมนาวใหเกิดความรูสึกรวมและ
คลอยตาม เชน 
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ตัวอยางที่ 1 
 

 
 

ภาพประกอบ 9 การอางอิงบุคคลที่มีชื่อเสียง หรือดารานักแสดง 
 

จากภาพประกอบที่ 9 เปนตัวอยางการอางอิงบุคคลที่มีชื่อเสียงหรือดารานักแสดง  
เพ่ือโนมนาวใจผูอานใหทราบวาคุณแมดารานักแสดงทานนี้ มีประสบการณการเลี้ยงลูกอยางไร และ
ใหความสําคัญกับเรื่องใดบางในการเลี้ยงลูก โดยโฆษณาชิ้นน้ีใชวิธีโนมนาวใจทั้งดานเหตุผลและ
อารมณของคนเปนแม มาสื่อใหผูอานรับรู  
 

ตัวอยางที่ 2 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 10 การอางอิงบุคคลที่มีชื่อเสียง หรือดารานักแสดง 
 

จากตัวอยางบทโฆษณาที่มีดารานักแสดง มาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลี้ยงดู 
ลูก  เปนบทโฆษณาที่มีการโนมนาวใจทั้งดานเหตุผลและอารมณ คือ มีขอความเกี่ยวกับความ
คิดเห็นของนักแสดงที่ตองการใหลูกเปนเด็กแข็งแรงมีภูมิตานทานที่ดี ดวยการดูแลเอาใจใสดาน
ตางๆ และความคิดเกี่ยวกับการเลือกนมผสม เปนการโนมนาวดานเหตุผลใหพอแมผูอานไดรับรูถึง
วิธีการดูแลลูกจากดาราหรือคนที่มีชื่อเสียง  พรอมๆ กับชวยโนมนาวดานอารมณใหรูวา ดารา
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นักแสดงมีวิธีการดูแลลูก มีความรักหวงใยลูก เหมือนกับที่พอแมทุกคนมี เขาใจในความรูสึกของแม
ที่หวงใยลูก ทําใหเกิดความคิดในการดูแลลูก การเลือกนมใหลูกคลอยตามบทโฆษณาได    

   
5.3.2.2 การอางอิงประสบการณจากพอแมทั่วไป 
ในโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก นอกจากจะมีการกลาวอางถึงคุณสมบัติ และ 

ประสบการณความรักความหวงใยลูกจากดาราหรือบุคคลที่มีชื่อเสียงแลว ยังมีการกลาวอางอิงถึง
ขอมูลประสบการณของคุณแมทางบานที่มีปญหาเกี่ยวกับสุขภาพลูก  พอแมที่มีประสบการณการใช
สินคา และไดมานําเสนอผลจากการที่ไดเลือกใชผลิตภัณฑนมนั้นแกลูก ซึ่งเปนการโนมนาวใจที่ใช
ทั้งเหตุผลและอารมณรวมกัน ดังตัวอยางตอไปน้ี 
 
ตัวอยางที่ 1 
 

 
 

 ภาพประกอบ 11 การอางอิงประสบการณของคุณแมที่ลูกนอยมีปญหาสุขภาพ 
 

จากตัวอยางเปนการนําเสนอการถาม-ตอบเกี่ยวกับปญหาสุขภาพลูก ที่คุณแมทาน 
หน่ึงไดประสบ รวมถึงวิธีการแกไขปญหาคือการเลือกนม ที่ชวยใหลูกมีสุขภาพดี ไมแพ ซึ่งการ
นําเสนอประสบการณมาบอกเลาผานหนาหนังสือ เปนกลวิธีที่ดึงดูดความสนใจและโนมนาวใจผูอาน
ใหเห็นเหตุผลในการแกปญหาของแม และโนมนาวทางดานอารมณในเรื่องของการเปนสวนหนึ่งของ
สังคม คือ พอแมธรรมดาทั่วไปก็ยังเลือกแกปญหาหรือเลือกใหลูกกินนมยี่หอ ดังน้ันพอแมผูอานก็
อาจเจอประสบการณนี้ หรือสามารถเลือกนมผงดังที่คุณแมทานนี้เลือกได   

จากตัวอยางนี้เปนการโนมนาวใจที่ทําใหผูอานเกิดความรูสึกคลอยตาม และเชื่อถือ 
ในขอมูลได  เนื่องจากพอแมคิดวาขอมูลเหลานี้เปนสิ่งที่เกิดขึ้นกับคุณแมทานนี้จริง  และเชื่อไดวา 
หากเลือกนมชนิดนี้จะทําใหไมเกิดปญหาสุขภาพเหมือนคุณแมในตัวอยาง หรือแมกระทั่ง หากพอ
แมผูอานกําลังพบกับปญหาในลักษณะเดียวกันกับตัวอยาง อาจเลือกที่จะซื้อนมชนิดนี้ใหลูก เพ่ือให
ลูกสุขภาพดี ไมมีปญหาเหมือนคุณแมในหนาโฆษณาที่มาบอกเลาประสบการณใหคนอ่ืนๆ ไดรู 
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  การโนมนาวใจดวยวิธีการอางอิงบุคคลที่มีชื่อเสียงหรือดารานักแสดง และพอแมที่มี
ประสบการณตางๆ มาบอกเลาถึงประสบการณ ตลอดจนนําเสนอใหผูอานเขาใจวาตนเองนั้นได
เลือกใหลูกไดรับประทานผลิตภัณฑนมดังกลาว  เปนการโนมนาวใจที่ใชทั้งทางดานเหตุผลและ
อารมณรวมกัน เปนการโนมนาวใจใหพอแมคลอยตามวา ดารานักแสดงหรือบุคลที่มีชื่อเสียงยังไวใจ
นมยี่หอน้ี รวมถึงมีพอแมคนอ่ืนๆ ใหความไววางใจ  ผลิตภัณฑนมชนิดนี้จึงนาจะมีคุณภาพ
นาเชื่อถือ สามารถไววางใจและเลือกซื้อใหลูกหรือเด็กดื่มได ซึ่งถือไดวาปจจุบันมีการใชกลวิธีการ
โนมนาวใจประเภทนี้คอนขางมาก ดังจะเห็นไดจากสื่อตางๆ ในปจจุบัน ทั้งทางสื่อโทรทัศน วิทยุ 
และสิ่งพิมพ  รวมไปถึงแผนปายโฆษณา  ตลอดจนโฆษณาตามสื่อเคลื่อนที่ตางๆ  เชน  รถโดยสาร 
ขนสงมวลชนกรุงเทพฯ หรือดานขางของรถไฟฟาระบบขนสงมวลชนกรุงเทพหรือ บีทีเอส    

  จากกลวิธีการโนมนาวใจที่ปรากฏในโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กที่กลาวมาแลว
ขางตน มีการใชวิธีโนมนาวใจทางดานเหตุผล มากกวาการโนมนาวใจทางดานอารมณ  ดวยการ
สรางความนาเชื่อถือ  การอางอิงขอมูลทางวิชาการ   และสถาบันวิจัยตางๆ  โดยมีการนําเสนอ
ขอความกระตุนความสนใจ ขอความบอกรายละเอียดสูตรนม สวนประกอบของสารอาหาร  และการ
ใชบทความอธิบายคุณสมบัติหรือประโยชนที่ลูกจะไดรับจากนม ตลอดจนการอธิบายถึงเหตุและผลที่
ผูอานควรจะเลือกซื้อหรือเลือกใชผลิตภัณฑนมยี่หอน้ันๆ  

  สาเหตุที่โฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กมีการโนมนาวใจทางดานเหตุผล อาจเนื่องจาก
ผลิตภัณฑนมเปนอาหารที่สงผลตอสุขภาพ พัฒนาการ และการเติบโต ซึ่งเปนที่ทราบกันดีอยูแลววา 
อาหารที่เราบริโภคอยูทุกวัน เปนสิ่งที่มีทั้งประโยชนและโทษตอรางกาย หากไมเลือกรับประทาน
อยางถูกตอง เหมาะสมตามวัย และใสใจความสะอาด ดังน้ัน ผลิตภัณฑนม ซึ่งถือเปนหนึ่งในอาหาร
ที่สําคัญที่สุดสําหรับเด็ก เพราะเปนอาหารที่ชวยเสริมสรางและบํารุงรางกายใหเด็กทารก เติบโต มี
รางกายแข็งแรง ในขณะเดียวกันเด็กทารกก็ยังไมมีภูมิตานทาน หากอาหารที่กินเขาไปไมสะอาด ไม
ดี หรือไมมีประโยชน ก็ยอมทําใหเด็กมีปญหาดานสุขภาพ หรือเจ็บปวยไมสบายตามมาได  ดังน้ัน 
นมสําหรับเด็ก จึงเปนสิ่งสําคัญอยางมากที่พอแมทุกคนจะตองสนใจ ใสใจ และพิถีพิถันเลือกใหมาก
ที่สุด  นมสําหรับเด็กจึงไมใชสินคาที่ตัดสินใจเลือกซื้อกันไดงายๆ พอแมจึงตองอานรายละเอียด และ
ศึกษาหาความรูเกี่ยวกับนมของลูกอยางมาก บทโฆษณานมสําหรับเด็ก จึงจําเปนจะตองอธิบายและ
โนมนาวใจดวยเหตุและผล มีขอมูลและการอางอิงที่เชื่อถือไดมากที่สุด 

   ในสวนของการโนมนาวใจดานอารมณ พบวายังมีอยูมากเหมือนโฆษณาทั่วไป แตที่
ปรากฏจะเนนไปทางการจูงใจดานอารมณทางเพศ ความรัก และสังคม (จริยา ปนทวังกูร. 
2551:107-109)  ไดแกการแสดงความเขาใจในความรักของแมที่มีตอลูก  ซึ่งเปนการโนมนาวให
ผูอานรับรูวาผูผลิตสินคาใหความใสใจและปรารถนาดีตอลูกเชนเดียวกับพอแม รวมถึงพยายามที่จะ
นําขอมูลขาวสาร และจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมความรูในการเลี้ยงลูกใหฉลาด มีพัฒนาการและสุขภาพ
ดี ซึ่งการโนมนาวใจทางดานเหตุผลนี้ จะมีสวนชวยใหผลิตภัณฑนมเกิดภาพลักษณที่ดีตอพอแม พอ
แมรูจัก เชื่อถือและไววางใจในสินคา และสุดทายคือการเลือกตัดสินใจที่จะซ้ือนมยี่หอน้ีใหลูก  
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  นอกจากนี้การโนมนาวใจในเรื่องการนําเสนอสิ่งใหม การมอบสิทธิพิเศษ และการประกวด
ชิงรางวัล ก็เปนการโนมนาวใจดานอารมณที่มีความสัมพันธกับความตองการทางสังคม นั่นคือการ
ไดรับสิ่งแปลกใหม ความตองการมีชื่อเสียง การไดรับสิทธิพิเศษ และการไดรับการยอมรับจากสังคม
ดวย (จริยา ปนทวังกูร. 2551: 107-109)    



บทที่ 4 
แนวคิดที่สะทอนจากภาษาโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก 

 
    การวิเคราะหภาษาโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก นอกจากจะทําใหผูวิจัยไดทราบถึง

การใชภาษาในโฆษณา และกลวิธีการโนมนาวใจในภาษาโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กแลว 
เน้ือหาในบทโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก ยังปรากฏแนวคิดที่ผูผลิตโฆษณาตองการที่จะสื่อสาร
ไปถึงพอแมผูอาน เพ่ือใหแนวคิดเหลานั้นมีสวนชวยในการโนมนาวและชักจูงใจ ใหผูบริโภคหรือพอ
แมผูอานรูสึกคลอยตามและเชื่อถือขอความโฆษณาเหลานั้น ในการวิเคราะหแนวคิดที่สะทอนใน
ภาษา  โฆษณาผูวิจัยไดใชเกณฑการวิเคราะหเน้ือหา (Contents Analysis) ที่มีขอความแฝงแนวคิด
อยู ผลการวิจัยปรากฏแนวคิดที่ผูโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กตองการที่จะสื่อสารออกมาใหพอ
แมผูอานรูจักและเขาใจแบงได 5 แนวคิดใหญ ไดแก  
      1. แนวคิดเกี่ยวกับโภชนาการเด็ก 

     2. แนวคิดเกี่ยวกับสมองและความฉลาดของเด็ก  
     3. แนวคิดเกี่ยวกับพัฒนาการ  
     4. แนวคิดเกี่ยวกับสขุภาพรางกาย 
     5. แนวคิดเกี่ยวกับความรักความเขาใจของพอแม  

 

1. แนวคิดเก่ียวกับโภชนาการเด็ก 
   ภาษาโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กปรากฏแนวคิดเกี่ยวกับโภชนาการมากที่สุด โดย
พบจากขอความบอกชื่อสารอาหารปรากฏในบทโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กถึง 162 บท
โฆษณา จากบทโฆษณาทั้งหมด 186 บท และยังพบขอความ คําอธิบายเกี่ยวกับสารอาหารหรือ
โภชนาการที่เด็กทารกหรือเด็กเล็กควรไดรับ ซึ่งจากการวิเคราะห พบแนวคิดที่สื่อเกี่ยวกับ
โภชนาการนมของเด็กทารก และสารอาหารที่เด็กควรไดรับดังนี้ 
              1.1 นมผง มีคุณภาพและคุณคาไมตางจากนมแม 
           จากภาษาโฆษณานมที่สื่อออกมาในหลายยี่หอ ทําใหเห็นไดชัดเจนวา ผลิตภัณฑนม
สําหรับเด็กพยายามที่จะโฆษณาเพื่อสื่อใหพอแมผูอานไดเห็นวา นมผง มีคุณภาพและคุณคาไมตาง
จากนมแม  โดยพบขอความที่กลาวถึงการเลือกนมผงสําหรับลูกวาควรมีสารอาหารใกลเคียงนมแม 
หรือมีสารอาหารที่มีอยูในนมแม โดยสวนใหญจะชี้ใหผูอานไดทราบตรงกันวา น้ํานมแมคืออาหารที่ดี
ที่สุดสําหรับลูก และผลิตภัณฑนมที่โฆษณามีสารอาหารตางๆ เหมือนที่นมแมมี เพ่ือใหพอแมได
ม่ันใจและรับทราบวา หากเลือกซื้อผลิตภัณฑนมยี่หอน้ีใหลูก ลูกจะไดรับสารอาหารที่ดีและเพียงพอ
ใกลเคียงหรือเหมือนกับใหลูกกินนมแม ดังตัวอยางขอความโฆษณาตอไปน้ี 
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ตัวอยางที่ 1 
           นมแมถือเปนมาตรฐานสูงสุดของอาหารสําหรับทารกเพราะมีสารอาหารที่จําเปนตอรางกาย
มากกวา 1,000 ชนิด เชน นิวคลีโอไทด ไซอะลิกแอซิค โอลิโกแซคคาไรด ทอรีน โอเมกา 3,6,9 ฯลฯ  
สโนวแบรนด รูซึ้งถึงคุณคานมแม จึงทุมเทศึกษาคนควาวจัิยสารอาหารในนมแมอยางตอเน่ือง
มากกวา 40 ป  ดวยความมุงม่ันที่จะพัฒนาโภชนาการอาหารที่ใหคุณคาใกลเคยีงกับนมแมมากที่สุด
.. นมแมเปนอาหารที่ดีที่สุดสําหรบัทารก ถาไมสามารถเลี้ยงลกูดวยนมแมได...ควรเลือกนมที่มี
สวนประกอบใกลเคยีงนมแมมากที่สุด  
 

จากตัวอยางดานบนเปนการนําเสนอขอความโฆษณาที่ตองการสื่อสารใหผูอานที่เปนพอแม
ไดเขาใจอยางชัดเจนและมีลักษณะที่เหมือนกันในโฆษณาผลิตภัณฑนมหลายๆ ยี่หอ ในเร่ืองของ 
นมแมเปนอาหารที่ดีที่สุดสําหรับลูก แตหลังจากที่ไดกลาวถึงเรื่องนี้แลว จึงไดแนะนําใหพอแมรูจัก
สารอาหาร และพยายามเลือกนมที่มีสารอาหารใกลเคียงนมแม เลือกนมที่มีสารอาหารเหมือนนมแม 
เชน สารอาหารนิวคลีโอไทด สารอาหารโคลีน  หรือเลือกนมที่ชวยใหลูกกินงาย ยอยงาย สบายทอง 
ตลอดจนเลือกนมที่มีสารอาหารครบถวนเหมือนนมแม  

 
ตัวอยางที่ 2 
 หากตองซื้อนมผงคุณแมควรเลือกที่ผานการวัดผลพิสจูนเปรียบเทียบแลววามีมาตรฐาน
ใกลเคยีงนมแมจริง 
 
 จากตัวอยางเปนขอความเพื่อแนะนําใหคุณแมเลือกนมผงที่ผานการพิสูจนมาตรฐานที่
ใกลเคียงนมแม มีการกลาวอางอิงจากผลการพิสูจนเปรียบเทียบ ที่บอกใหรูวานมผงสามารถ
เปรียบเทียบกับนมแมได เพ่ือเจตนาที่จะบอกใหคุณแมทราบวานมผงยี่หอที่โฆษณานี้มีมาตรฐานที่ดี
ใกลเคียงหรือพอๆ กับนมแม  
 
ตัวอยางที่ 3  

 เพราะคุณแมเลือกได จึงตองเลือกแตสิ่งทีดี่ที่สุด หรือใกลเคียงนมแมมากที่สุดเสมอ  
 

 จากตัวอยางที่มีขอความชี้แนะบอกใหคุณแมรูอยางเปนเหตุเปนผลวา หากไมสามารถใหนม
แมแกลูกได หรือนมแมไมเพียงพอ ก็สามารถมองหาทางเลือกอ่ืน ซึ่งเปนการบอกหรือการแสดง
เจตนาที่จะแจงใหพอแมผูอานรูโดยออมวา นมผงที่กําลังโฆษณานั้น เปนทางเลือกของอาหารที่
เหมาะสมและมีคุณคาที่ดีตอลูกไดเชนเดียวกับนมแม  
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ตัวอยางที่ 4 
  นมผสมที่คุณแมเลือก จะใหสารอาหารครบถวนใกลเคียงน้ํานมแม และเหมาะสําหรับลูก
นอยที่คุณรักเสมือนนมจากอกอุนๆ  
  จากตัวอยางขางตนมีขอความชี้แนะใหคุณแมเลือกนมผสมที่มีสารอาหารครบถวนใกลเคยีง
นมแม   โดยเปรียบเทยีบนมผสมวาเหมาะสมเหมือนกับนมจากอกอุนๆ คือ นมแม  

 
  “นมผง มีคุณภาพและคุณคาไมตางจากนมแม” เปนแนวคิดสําคัญที่สุดที่ปรากฏในโฆษณา 

ผลิตภัณฑนมทุกยี่หอ  โดยผูผลิตโฆษณาไดพยายามโนมนาวใจเพื่อใหพอแมไดเชื่อถือและม่ันใจวา 
ขอมูลจากนมผงที่พอแมกําลังอานอยูเปนขอเท็จจริงที่เชื่อถือได ทั้งยังเปรียบเทียบหรือเทียบเคียง
ดวยรายละเอียดขอมูลการอางอิงเกี่ยวกับสารอาหาร เพ่ือชี้ใหเห็นไปในทางเดียวกันวา นมผง หรือ
นมผงที่ดี ที่กําลังโฆษณานั้น มีสารอาหาร มีคุณคา และมีประโยชนตอการพัฒนาลูกใหมีคุณภาพได
ไมตางจากคุณคาที่ลูกไดจากนมแม  
  แมโฆษณานมสวนใหญจะไมไดใชวิธีการชักจูงใจเพ่ือเสนอขายนมโดยตรง แตสิ่งที่โฆษณา
นมสําหรับเด็กใชเหมือนกัน คือ การชูประเด็นเรื่องนมแมดีที่สุดเปนอันดับแรกกอน จากนั้นถึงจะ
เชื่อมโยงคุณคาของนมแมใหสอดคลองหรือสัมพันธกับสารอาหารที่มีอยูในนมผง และจบดวยการ
ชี้แนะใหพอแมเลือกนมผง ในทํานองที่วาเปนทางเลือกที่สําคัญตอสุขภาพและพัฒนาการลูก รวมทั้ง
ยังชวยใหลูกเติบโตไดอยางมีประสิทธิภาพไมตางจากนมแม ซึ่งแนวคิดนี้ไดมีการนําเสนอขอเท็จจริง
ในเรื่องนมแมเปนอาหารที่ดีที่สุดของลูก แตโฆษณาก็ไดอาศัยขอเท็จจริงน้ี มาอางอิงสรรพคุณของ
สารอาหารที่เปนสวนประกอบของผลิตภัณฑยี่หอตัวเอง เพ่ือโนมนาวใหเชื่อวา ผลิตภัณฑนมยี่หอน้ี 
มีโภชนาการที่ดีเชนเดียวกับนมแม และอาจทําใหคุณแมเชื่อถือและตัดสินใจเลือกซื้อนมน้ีใหลูก  
 
  1.2 สารอาหารในนมทําใหเด็กฉลาดได 

 อีกหนึ่งแนวคิดเกี่ยวกับโภชนาการสําหรับเด็ก ที่ผูวิจัยพบในโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับ
เด็ก คือ สารอาหารในนมทําใหเด็กฉลาดได โดยพบจากการกลาวอางอิงถึงชื่อสารอาหารที่มีสวน
ชวยในการพัฒนาสมองหรือชวยใหเด็กฉลาดได  ซึ่งแนวคิดนี้มีความสําคัญตอความรูสึกและความ
คาดหวังของพอแมที่มีตอลูกอยางมาก รวมถึงมีความสําคัญที่สงผลตอความคิดในการเลือกซื้อนมให
ลูก ดวยเพราะคิดวาสารอาหารในโฆษณานมตางๆ จะชวยทําใหลูกฉลาดได ซึ่งจากการวิเคราะหพบ
แนวคิดวาสารอาหารในนมทําใหเด็กฉลาดไดมากที่สุด ในบรรดาแนวคิดที่เกี่ยวกับโภชนาการ
สําหรับเด็ก โดยสื่อวาสารอาหารในนมทําใหเด็กฉลาด ซึ่งจะปรากฏชัดในสารอาหารเหลานี้ นั่นคือ 
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                     1.2.1 DHA และARA  
                 DHA และ ARA เปนสารอาหารที่พบวามีการอางอิงกลาวถึงและมีขอความอธิบาย 
ใหผูอานทราบวา DHA และ ARA ชวยทาํใหเด็กฉลาดไดมากที่สุด คือเปนชื่อสารอาหารที่ปรากฏอยู
ในบทโฆษณามากถึง 85.4 % ในจํานวนบทโฆษณาทั้งหมด  โดยมีตัวอยางของขอความที่เสนอ
แนวคิดเรื่องสารอาหารทั้ง DHA และ ARA ในนมทําใหเด็กฉลาดได ดังนี้  
  
ตัวอยางที่ 1  

             จากผลการศึกษาวิจัยลาสุดที่สนับสนุนโดยสถาบันทางการแพทยพบวา นมผงที่มี 
ปริมาณ  DHA+ARA ในระดับที่ทําการวิจัยสามารถชวยเพ่ิมระดับสตปิญญาของทารกใหเพ่ิมสูงขึ้น
ถึง 7 จุด วัดที่เด็กอายุ 18 เดือน เม่ือเปรียบเทียบกับนมสูตรทั่วๆ ไป  
 
ตัวอยางที่ 2 

 DHA เปนสารอาหารที่สําคัญในการพัฒนาระบบสมอง ชวยในการสื่อสารระหวาง 
เสนใยประสาท สงเสริมใหมีการเชื่อมโยงระหวางเซลลสมองที่เพ่ิมขึ้น ดังนั้น ยิ่งเซลลสมองมีการ
สื่อสารกันมากขึ้น ลูกนอยก็ยิ่งมีพัฒนาการเรียนรูที่เร็วและดีขึ้น 
 

จากตัวอยางดานบนปรากฏใหเห็นเดนชัดถึงแนวคิดที่วา สารอาหารในนมทําใหเด็ก 
ฉลาดได โดยเฉพาะสารอาหาร DHA และ ARA โดยเนื้อหาขอความโฆษณามีการอางอิงงานวิจัย
พรอมอธิบายสรุปใหเห็นวาสารอาหารทั้งสองชนิดนี้ชวยพัฒนาสมอง ทั้งพัฒนาเซลลประสาทและ
เซลลสมอง สงผลตอสติปญญาดี ทําใหเด็กมีความจํา การเรียนรูที่ดี ซึ่งไมวาจะเปนสติปญญา 
ความจําและการเรียนรู ลวนเปนสิ่งที่แสดงถึงความฉลาด  ดังนั้นเด็กที่มีระดับสติปญญาดี มีไอคิว 
หรือมีความจําตลอดจนการเรียนรูที่ดี ก็หมายความวาเด็กคนนั้นจะมีความฉลาดนั่นเอง   
 

1.2.2 กรดไขมันโอเมกา 3 และ6 
 กรดไขมันโอเมกา 3 และ 6 เปนสารอาหารที่ปรากฏในภาษาโฆษณาผลิตภัณฑนม 

สําหรับเด็กมากเปนดันดับสองรองจาก DHA และ ARA  พบชื่อของสารอาหาร กรดไขมันโอเมกา 3 
และ 6 มากถึง 72.1% ในบทโฆษณาทั้งหมด โดยมักปรากฎในขอความที่ตองการจะแสดงใหผูอาน
ไดรับขอมูลขาวสารและทราบวา สารอาหารชนิดนี้มีความสําคัญอยางมากตอสมองและยังสามารถ
ชวยใหเด็กฉลาดได โดยมีตัวอยางไดแก   
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ตัวอยางที่ 1 
กรดไขมันจําเปนซ่ึงอยูในกลุมโอเมกา 3 และ 6 ที่รางกายไมสามารถสรางขึ้นเองได 

มีสวนชวยสรางเยื่อหุมใยประสาท และสงเสริมพัฒนาการทางสติปญญา 
1.2.3 โคลีน 
โคลีน เปนสารอาหารที่พบบอย 58.6 % จากบทโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก  

โดยมีการนําเสนอเนื้อหาและบทความทีส่ื่อไปในทางทีใ่หผูอานหรือพอแมรูวา เปนสารอาหารชนิด
หนึ่งในนมผงที่ชวยใหลูกฉลาดได ดังนั้นหากพอแมตองการใหลูกไดรับโภชนาการหรือสารอาหารที่
สงเสริมความฉลาด จึงควรตองเลือกนมที่มีสารอาหารโคลีนผสมอยูดวย ดังขอความตัวอยางตอไปน้ี  
  
ตัวอยางที่ 1 

โคลีน ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของการสื่อสัญญาณประสาท จึงทําใหเด็กมีการเรียนรู 
ที่รวดเรว็  

 
1.2.4 สารอาหารอื่นๆ 
นอกจากสารอาหารทั้ง 3 ชนิดที่ปรากฏเดนชัดในโฆษณาผลิตภัณฑนม  ซึ่งสงผล 

ตอการเกิดแนวคิดเกี่ยวกับสารอาหารชวยใหเด็กฉลาดไดแลว ยังมีสารอาหารอื่นๆ ที่ในขอความ
โฆษณาผลติภัณฑนมชี้ใหเห็นวามีสวนชวยใหเด็กฉลาดได เชน สารอาหารไซอะลิคแอซิค สงักะสี 
วิตามินบื 12 และทอรีน ดังตัวอยางตอไปนี้ 
  
ตวัอยางที่ 1 

 ไซอะลิค แอซิค มีบทบาทสาํคัญตอกลไกการสงขอมูลและเชื่อมโยงขอมูลที่จุด 
เชื่อมตอระหวางเซลลประสาทในสมอง 

 
ตัวอยางที่ 2 

 สังกะสี เปนสวนหนึ่งของเอ็นไซมซึ่งชวยใหระบบประสาทสมองทํางานอยางสมดุล 
 

ตัวอยางที่ 3 
วิตามินบี 12 สําคัญตอการทํางานของระบบประสาทและสมอง 

 
จากตัวอยางภาษาโฆษณาที่สื่อแนวคิดดังกลาว ไดพยายามกระตุนใหผูอานรูจักและให

ความสําคัญกับสารอาหารที่ชวยทําใหลูกฉลาดเปนสําคัญ ทั้งๆ ที่ในความเปนจริงนั้น สารอาหาร
หรือโภชนาการในนมอาจเปนเพียงสวนหนึ่ง หรือปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญตอความฉลาดของเด็ก
เทานั้น  แตการที่คนเราจะมีสมองที่ดี ฉลาด  จําเปนที่จะตองอาศัยปจจัยอ่ืนๆ ที่สงผลตอความฉลาด
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รวมอยูดวย เชน  พันธุกรรม สิ่งแวดลอมและการเลี้ยงดู การออกกําลังกาย หรืออ่ืนๆ (สํานักพิมพรัก
ลูก. 2547: 46 ) ดังนั้นการนําเสนอหรือเนนเพียงดานโภชนาการในโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก 
อาจทําใหพอแมหรือผูอานเกิดความเขาใจผิด โดยใหความสําคัญแตเพียงสารอาหารหรือโภชนาการ
ของลูก และละเลยหรือลืมที่จะสงเสริมดานอ่ืนๆ ได  ดังนั้นผูอานอาจตองใชวิจารณญาณ และ
คนควาหาขอมูลการสงเสริมความฉลาดของลูกในดานปจจัยอ่ืนๆ เพ่ิมเติมดวย  

 
 1.3 นมที่ดีตองผานการคนควาวิจัย และมีขอมูลวชิาการยืนยัน 
 นมที่ดีตองผานการคนควาวิจัย และมีขอมูลวิชาการยืนยัน เปนแนวคิดที่สื่อออกมาจาก
โฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก โดยผูวิจัยพบวาบทโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กมีการอางอิง
ขอมูลการคนควาวิจัยและขอมูลวิชาการ 105 บทโฆษณา ซึ่งบทโฆษณาจะมีขอความที่อางอิงขอมูล
วิชาการและการคนควาวิจัย เพ่ือโนมนาวใหพอแมเกิดความเชื่อถือวานมผงที่ดีที่เหมาะสมตอลูกควร
จะตองผานการคนควาวิจัย และมีขอมูลวิชาการยืนยันวามีคุณคาสารอาหารที่มีประโยชนตอการ
เจริญเติบโตและพัฒนาการของลูก  โดยมีตัวอยางขอความโฆษณาที่สื่อถึงแนวคิดดังกลาว เชน  
 
ตัวอยางที่ 1   
 Dumex Research Institute from Denmark (สถาบันวิจัยดูเม็กซจากเดนมารก) ยืนยัน
คุณคาโภชนาการลูก 
 
 การอางอิงชื่อสถาบันวิจัยจากตัวอยางที่ 1 เปนกลวิธีการโนมนาวใจทางดานเหตุผลเพ่ือ
ยืนยันและสรางความนาเชื่อถือใหแกพอแมผูอานไดรับรูวา นมยี่หอน้ีไดผานการคนควาวิจัย และ
ไดรับการยืนยันในคุณภาพจากสถาบันวิจัยนี้  ซึ่งเปนสวนหนึ่งในการพยายามที่จะบอกใหพอแม
ทราบวานมที่ดีควรจะผานการคนควาจากสถาบันวิจัยเพ่ือยืนยันความนาเชื่อถือ 
 
ตัวอยางที่ 2 
 สถาบันวิจัยเราคิดคนจุลินทรียที่มีประโยชน แล็กโทบาซิลลัส โพรเทก็ทัส ใสในนมผง พรอม
เสริมสารอาหารที่จําเปน เพ่ือใหลูกนอยของคุณมีสุขภาพรางกายที่พรอมและพัฒนาการที่สมบูรณ 
 
 จากตัวอยางนี้มีขอความที่อางอิงผลการคิดคนจุลินทรียที่มีประโยชนตอเด็กจากสถาบันวิจัย 
โดยไดนําจุลินทรียชนิดนั้นมาใสในนมผง เพ่ือตองการที่จะบอกไปยังผูอานหรือพอแมที่กําลัง
ตัดสินใจเลือกนมใหลูกวา นมผงที่ดีตองผานการคนควาวิจัยจึงจะเปนนมผงที่เชื่อถือได  และนมผง
ชนิดนั้นจะสามารถชวยใหลูกมีสุขภาพดีและมีพัฒนาการสมบูรณ  
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ตัวอยางที่ 3 
 ดวยหลักฐานผลวิจัยทางการแพทยที่พิสูจนไดวา DHA+ARA ชวยเพิ่มระดับสติปญญา ชวย
พัฒนาการมองเห็น ชวยเสรมิสรางภูมิคุมกัน 
 
ตัวอยางที่ 4  
 จากผลการวิจัยพบวา การใหนมเสริมจุลินทรียที่มีประโยชน พรีไบโอติก วิตามินเอ ซี อี และ
สังกะสีสูงกวานมปกติ ชวยใหเด็กมีภูมิคุมกันดีขึ้น  
 
 จากตัวอยางที่ 3 และ 4 เปนขอความที่พยายามจะแจงใหผูอานไดทราบผลการวิจัยที่
เกี่ยวกับนม โดยอธิบายใหพอแมผูอานทราบวา นมที่กําลังโฆษณา ไดผานการวิจัยทางการแพทย
พบวามีสารอาหารที่มีคุณคาตอลูกในดานตางๆ มากกวานมชนิดอ่ืน อาทิ ตัวอยางที่ 3 อางอิงผล
วิจัยทางการแพทยเพ่ือบอกวาสารอาหาร DHA+ ARA ที่มีในนมผง จะชวยเพ่ิมสติปญญาใหลูก ชวย
พัฒนาการมองเห็นและชวยเสริมสรางภูมิคุมกัน  ในขณะที่ตัวอยางที่ 4 กลาวอางอิงผลการวิจัยเพ่ือ
โนมนาวและยืนยันใหพอแมเชื่อถือวา นมที่เสริมจุลินทรียที่มีประโยชน พรีไบโอติก พรอมกับเสริม
สารอาหารวิตามินเอ ซี อี และสังกะสี สูงกวานมทั่วไป จะชวยใหลูกมีภูมิคุมกันดีขึ้น 
 แนวคิดเรื่อง นมผงที่ดีตองผานการคนควาวิจัยและมีขอมูลวิชาการยืนยัน เปนแนวคิดที่
ไมไดสื่อเพ่ือบอกใหพอแมทราบโดยตรง แตเปนการนําเสนอผานกลวิธีการอางอิงชื่อสถาบัน
ตางประเทศ และการอางอิงขอมูลทางวิชาการ เพ่ือโนมนาวใจใหพอแมไดรับรูวานมผงที่ดี ควรจะ
ผานการวิจัยจากสถาบันวิจัย มีขอมูลวิชาการตางๆ ยืนยันในคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ
นม และจากบทโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กที่มีการอางอิงชื่อสถาบันวิจัยและงานวิจัยที่มาจาก
ตางประเทศ  รวมถึงการใชชื่อผลิตภัณฑนม ชื่อสูตร ชื่อสารอาหารที่เปนภาษาอังกฤษ  อาจ
พยายามบอกใหผูอานรูวา นมผงที่มีมาตรฐานหรือคุณภาพดีควรจะมาจากตางประเทศดวย   

 
1.4 นมที่ดี ควรมีสวนผสมหรือสารอาหารหลายชนิด 

 ผลการวิเคราะหบทโฆษณายังปรากฏการนําเสนอขอมูลหรือเนื้อหาที่ชี้ใหผูอานไดเขาใจวา 
นมที่ดีตอลูกหรือตอเด็ก ควรมีสวนผสมหรือสารอาหารหลายชนิด โดยมีขอความที่กลาวถึง
สวนประกอบของสารอาหารในนมที่มากกวา 3 ชนิดขึ้นไป ในจํานวนประมาณ 57 บทโฆษณา ของ
จํานวนบทโฆษณาทั้งหมด และมีขอความแนะนําวาสวนผสมสารอาหารหลายชนิดนั้น จะสงผลดีตอ
ทั้งสมอง รางกายและอารมณ รวมถึงเขาใจวาหากลูกไดรับสารอาหารหลายชนิด ยอมดีตอการ
เติบโตของลูก โดยมีตัวอยางของขอความโฆษณาผลิตภัณฑนมที่แสดงถึงแนวคิดนี้ ไดแก  
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ตัวอยางที่ 1 
 เขาจะไปไดไกล ถาเรียนรูอยางไรขอจํากัด ใหม!นมไฮคิว 3 พลัส ยเูอชที สูตรผสมน้ํามัน
ปลา น้ํามันสกัดจากสาหรายทะเล เออารเอ และไฟเบอร คุณจึงวางใจได ไปไหนไปกันทุกที่ ใหทุก
การคนหาของเขาสนุกและเต็มไปดวยประสบการณ 
 
ตัวอยางที่ 2 

เสริมสรางความพรอมใหลูกรัก อะแล็คตา-เอ็นเอฟ ใหคุณคาสารอาหารเพื่อลูกรัก และทุก 
คนในครอบครัว มีโอเมกา 3 6 9 แคลเซียมและฟอสฟอรัสสูง สูตรผสมใยอาหาร 5.4 % มีวิตามินบี1, 
บี2, บี6, บี12   
 
ตัวอยางที่ 3 
 เอนฟาโกร และเอนฟาคิด สูตรผสมน้ํามันสกัดจากสาหรายทะเลเซลลเดียว และใยอาหาร 2 
ชนิด มีสารอาหาร 10 ชนิด* เพ่ือประสบการณเรียนรูทีก่วางไกล 
   
 จากตัวอยางดานบนจะเห็นไดชัดเจนวาขอความโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กมุงเนนที่
จะนําเสนอใหพอแมผูอานเห็นวา สินคานมของตนเองนั้น เปนผลิตภัณฑที่มีสารอาหารหลากหลาย
ชนิด และมีประโยชนตอลูก โดยพยายามจะอธิบายถึงประโยชนของสารอาหารแตละชนิดที่ลูกจะ
ไดรับ อางอิงถึงผลวิจัยวาการที่นมมีสารอาหารหลายชนิด จะสงผลตอพัฒนาการสมองและภูมิคุมกัน
และสงเสริมรางกายลูกได  รวมถึงการกระตุนเตือนใหพอแมเห็นความสําคัญของการใหสารอาหาร
หลายชนิดแกลูก เพ่ือเปนการเตรียมพรอมที่ดีสําหรับอนาคตลูก 
 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับโภชนาการเด็กที่ผลิตภัณฑนมไดนําเสนอผานภาษาโฆษณาสินคานม 
ในลักษณะตางๆ เปนการโนมนาวและสรางความมั่นใจใหพอแมเลือกโภชนาการที่ดีสําหรับลูก โดย
ตางพยายามนําเสนอความรู ประโยชนของสารอาหาร และผลของการไดรับโภชนาการตามที่ได
นําเสนอ เชน สารอาหารชนิดนี้ชวยพัฒนาสมองลูกได สารอาหารหลากหลายชวยใหลูกพรอมที่จะ
เรียนรู ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับโภชนาการ เปนสิ่งสําคัญที่สะทอนใหพอแมและผูอานไดเห็นวา เร่ือง
โภชนาการ เปนเรื่องสําคัญอยางมากตอลูก  
 ซึ่งสารอาหารหรือโภชนาการที่ลูกไดรับจะเปนสิ่งที่บอกถึงพัฒนาการและการเจริญเติบโต
ในอนาคตของลูกได  โดยผลิตภัณฑนมสวนใหญจะเร่ิมตนดวยการใหพอแมรับรูรวมกันกอนวานมที่
ดีตอลูก ควรจะมีสารอาหารใกลเคียงนมแม จากนั้นจึงจะกลาวตอวานมยี่หอของตนมีสารอาหาร
ดังกลาว สวนแนวคิดสุดทายในเรื่อง นมที่ดีควรมีสวนผสมหรือสารอาหารมาก เปนแนวคิดที่สื่อ
ออกมาเพื่อตอกย้ําใหพอแมเชื่อถือในคุณคาของนมที่โฆษณา วาเปนนมที่มีสารอาหารมาก ซึ่งก็ยอม
ทําใหลูกไดรับประโยชนมากตามไปดวย  
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2. แนวคิดเก่ียวกับสมองและความฉลาดของเด็ก 
ผลการวิเคราะหภาษาโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก พบแนวคิดสําคัญนอกเหนือจาก

แนวคิดเกี่ยวกับโภชนาการ คือ แนวคิดเกี่ยวกับสมองและความฉลาดของเด็ก โดยผูวิจัยพบการใช
คําที่กลาวถึง “สมอง” และ ความ ”ฉลาด” ของเด็กปรากฏใน 125 บทโฆษณา เชน ตัวอยางคําขยาย
บอกคุณสมบัติของคําวา “ฉลาด” การใชคําซ้ําและคําซอน ในผลการวิเคราะหบทที่ 3 พบชื่อ
สารอาหารที่มีความเกี่ยวของกับสมองและความฉลาด ในแนวคิดเกี่ยวกับโภชนาการ รวมทั้งในบท
โฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กแทบทุกยี่หอ จะปรากฏการสอดแทรกแนวคิดเกี่ยวกับสมองและ
ความฉลาดของเด็กใหผูอานหรือพอแมไดรับรู เน่ืองจากความฉลาดเปนคุณสมบัติสําคัญของมนุษย 
คนที่มีสมองดีและฉลาด มักจะเปนที่เขาใจและคิดกันวาจะเปนคนที่ประสบความสําเร็จ มีอนาคตกาว
ไกล สอดคลองกับสิ่งที่พอแมทุกคนปรารถนา นั่นคือการไดเห็นลูกประสบความสําเร็จ เปนเด็กฉลาด 
เพราะหากลูกมีสมองดีและฉลาด อาจมีโอกาสทางการศึกษาที่กาวหนา อันจะนํามาซึ่งความสําเร็จใน
อนาคต  
 ผลการวิเคราะหพบวา โฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก ปรากฏแนวคิดเกี่ยวกับสมองและ
ความฉลาดของเด็ก 3 ลักษณะ ไดแก    
 
 2.1 เด็กควรจะฉลาด 
 เด็กควรจะฉลาด เปนแนวคิดที่ผูผลติโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก พยายามที่จะเนนย้ํา
ใหพอแมผูอานเชื่อวา ความฉลาด เปนคณุสมบัติสําคญัที่ลูกหรือเด็กทุกคนควรจะมี เชน  
 
ตัวอยางที่ 1 
 พัฒนาใหลูกฉลาดคิด ฉลาดอารมณ เพ่ือเติบโตอยางมีคุณภาพ 
  
 จากตัวอยางขอความขางตน มีคําวาฉลาดคิด ฉลาดอารมณ เพ่ือตองการตอกย้ํา
ความสําคัญใหพอแมเขาใจวา การที่ลูกจะเติบโตเปนคนที่มีคุณภาพได พอแมควรจะพัฒนาใหลูก 
เปนเด็กที่คิดไดอยางฉลาด และฉลาดในการใชอารมณ  
   
ตัวอยางที่ 2 
 เสริมสรางลูกรักใหฉลาดคดิ ฉลาดเลนเต็มศักยภาพ 
  

ตัวอยางนี้ผูโฆษณาพยายามที่จะสื่อคําวา ฉลาด เพ่ือเปนการเนนย้าํใหพอแมผูอานตระหนัก 
ถึงการสรางความฉลาดใหลกูทั้งเรื่องการคิด และการเลน ซึ่งจะทําใหลูกมีความสมบูรณครบถวน
หรือเต็มศักยภาพ 
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ตัวอยางที่ 3 
  พัฒนาใหลูกฉลาดล้ํามีศักยภาพจากโภชนาการที่ครบถวน 
 
 จากตัวอยางเปนการกระตุนความสนใจและโนมนาวใจใหพอแมผูอานสงเสริมลูกใหมีความ
ฉลาด ดวยการไดรับโภชนาการที่ครบถวน ซึ่งเปนการย้ําเตือนใหพอแมรับรูวาการพัฒนาความ
ฉลาดใหลูก อยูที่การใหลูกไดรับโภชนาการที่มีสารอาหารครบถวน หรือหมายถึงใหลูกไดรับนมที่มี
สารอาหารครบถวนเหมือนนมยี่หอที่กําลังโฆษณานี้     
 

2.2 เด็กสมองดี จะมีสติปญญาดี  
 เด็กสมองดี จะมีสติปญญาดี เปนแนวคิดหนึ่งที่สะทอนออกมาจากความสัมพันธของเนื้อหา
โฆษณาที่จะกลาวถึงสมองไปพรอมๆ กับเรื่องสติปญญา  โดยพบขอความที่แสดงถึงขอเท็จจริงจาก
การวิจัยและขอมูลวิชาการ พรอมกับขอความที่แสดงถงึความคิดเห็นเพื่อบอกใหพอแมรูวาหากลูกมี
สมองที่ดี ยอมมีสติปญญาที่ดีตามมาดวย ดังตัวอยางขอความโฆษณา ดังนี้   
 
ตัวอยางที่ 1 
 เพราะสมองของเด็กเติบโตถึง 80 % โดยเริ่มตั้งแตเดือนแรกหลังจากปฏิสนธิ จํานวนเซลล
สมองและเสนใยประสาทเพิม่ขึ้นอยางนาอัศจรรย อัตราการเติบโตของเซลลสมองและเสนใยประสาท
เพ่ิมขึ้นมากกวาหลายรอยพันเซลลตอนาที และการเติบโตที่รวดเรว็นําไปสูสมองที่ประกอบดวยเสน
ใยประสาทนบัพันลาน ในชวงนี้สมองจะเนนไปที่การสื่อสารระหวางเซลล ซึ่งจะมีผลตอบุคลิกภาพ
และความสามารถทางสตปิญญาไปตลอดชีวิต  

 
ตัวอยางที่ 2 
 หากคุณแมทุมเทดูแลลูกรกั ทั้งดานโภชนาการ และการกระตุนพัฒนาการอยางตอเน่ือง จะ
เปนจุดเปลีย่นสําคัญใหพัฒนาการดานสมองของเขารุดหนา สูความฉลาดและความกาวหนาใน
อนาคต 
  
 จากตัวอยางทั้งหมดนี้จะมีขอความที่เนนใหพอแมไดรูวาหากเด็กมีสมองที่ดี จะเปนพื้นฐาน
สําคัญของสติปญญาหรือความฉลาดเมื่อเติบโตเปนผูใหญ ซึ่งภาษาโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับ
เด็กพยายามอธิบายดวยการใหเหตุผล ชักจูง และนําเสนอขอมูลการวิจัย เพ่ือใหพอแมรูวาสมองของ
ลูกมีการพัฒนาและเติบโตรวดเร็วมากตั้งแตยังเล็ก หรือตั้งแตลูกแรกเกิด โดยทุกสวนของสมองมี
ความสําคัญและสงผลตอสติปญญาของลูกไปจนโต เม่ือสมองลูกพัฒนาหรือเติบโตไดดี มีเซลลสมอง
ที่มีประสิทธิภาพ จะสงผลใหลูกมีสติปญญา ความฉลาด และมีการเรียนรูที่สมบูรณ  ขอความ
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ทั้งหมดนี้จึงเปนการชี้นําใหพอแมเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาสมองลูก ดวยวิธีการตางๆ เชน 
การไดรับสารอาหาร การสงเสริมและการเลี้ยงดูของพอแม เพ่ือใหลูกมีความสําเร็จในอนาคต  
 
 2.3 เด็กสมองดี คือเด็กเกง ฉลาด และอาจเปนอัจฉริยะ 
 แนวคิดนี้เปนแนวคิดที่เกี่ยวกับสมองและความฉลาดของเด็กที่ปรากฏในภาษาโฆษณา
ผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กอีกลักษณะหนึ่ง ที่สะทอนถึงสิ่งที่พอแมทั่วไปปรารถนา นั่นคือ แนวคิดที่วา 
เด็กสมองดี คือ เด็กเกง ฉลาด และอาจเปนอัจฉริยะ โดยแนวคิดนี้จะสื่อออกมาผานภาษาโฆษณา
นมที่ตองการเนนถึงการพัฒนาใหลูกมีสมองดี อันนํามาสูความฉลาด และอัจฉริยะในอนาคต ซึ่งการ
เปนอัจฉริยะ ไมใชสิ่งที่เกิดขึ้นไดงายๆ แตตองอาศัยปจจัยอ่ืนๆ และผลิตภัณฑนมตางๆ ก็พยายาม
จะโนมนาวใหพอแมเชื่อวา วิธีการและเทคนิคตางๆ รวมถึงการดื่มนมที่มีคุณคาจะสามารถชวยทําให
ลูกฉลาดและเปนอัจฉริยะไดในอนาคต 
 โดยตัวอยางภาษาที่ปรากฏแนวคิดเกี่ยวกับเด็กสมองดี คือเด็กเกงฉลาด และอาจเปน
อัจฉริยะ มีดังตอไปน้ี 

     
ตัวอยางที่ 1 
 พัฒนาการสมองชวง 3 ปแรก เปนโอกาสทองของการสงเสริม ไอคิว และอีคิวดี เพ่ือ
อัจฉริยภาพสมบูรณแบบของลูกนอย 
  
 จากขอความตัวอยาง มีการนําเสนอแนวคิดที่วา เด็กสมองดีคือเด็กเกง ฉลาดและอาจเปน
อัจฉริยะ โดยมีเน้ือหาบอกกลาวใหพอแมทราบวาการพัฒนาสมองลูกในชวงวัย 3 ปแรก เปนโอกาส
ทองในการที่จะสงเสริมความฉลาดหรือไอคิว ที่หมายถึง ความสามารถทางสติปญญา เพ่ือพัฒนาให
ลูกไปสูการเปนอัจฉริยะ 
 
ตัวอยางที่ 2 
 มหัศจรรยแหงอัจฉริยะภาพทางภาษา...เปนจริงไดใน 1,365 วัน มอบส่ิงที่ดีที่สุดตัง้แตวันน้ื 
เพราะสมองลูกเติบโตถึง 80 % ตั้งแตตั้งครภ จนถึง 3 ขวบปแรก 

 
 ตัวอยางนี้เปนการใหความรูเกี่ยวกับสมองของลูกวามีการเติบโตถึง 80 %  ในชวงเวลา 
1,365 วันตั้งแตคุณแมตั้งครรภจนถึง 3 ป โดยผูโฆษณาพยายามจะใหพอแมมอบส่ิงที่ดีที่สุดใหกับ
ลูกในชวงเวลานี้ เพราะเปนชวงเวลาที่จะสามารถชวยพัฒนาใหลูกเปนอัจฉริยะทางดานภาษาได
อยางมหัศจรรย    
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  แนวคิดเกี่ยวกับสมองและความฉลาดของเด็ก 3 ลักษณะที่กลาวมาแลว ทําใหเห็นวาผูคิด
โฆษณา หรือผูผลิตนมผงสําหรับเด็ก พยายามที่จะใหพอแมเห็นความสําคัญของการพัฒนาสมองลูก
ตั้งแตยังเล็ก ดวยการใหความรูวาสมองเด็กมีการพัฒนาการตั้งแตอยูในครรภ – 3 ปแรก  สมองเด็ก
มีการเติบโตที่รวดเร็ว พอแมจึงควรรีบสงเสริมใหเร็ว และยังมีเทคนิควิธีการพัฒนาสมอง เพ่ือใหลูก
ฉลาดมีสติปญญาดี  เพ่ือตอกย้ําถึงเรื่องการพัฒนาสมอง เพราะเมื่อสมองดี เด็กจะเกง ฉลาด เรียนรู
ไดดีจนอาจเปนอัจฉริยะ โดยการที่โฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กเนนย้ําเรื่องความเกง และฉลาด
ของลูก ก็เพ่ือจะพยายามใหพอแมคลอยตามและเชื่อวาความเกง ฉลาด เปนคุณสมบัติสําคัญที่เด็ก
ตองมี นอกจากนี้ความเกงและความฉลาด เปนสิ่งที่สอดคลองกับความตองการของพอแมที่อยากให
ลูกเปน เม่ือโฆษณาผลิตภัณฑนมนําความคาดหวังหรือความปรารถนาของพอแมที่มีตอลูกมาใช ทํา
ใหโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กมีความนาสนใจ และทําใหผูอานเกิดความรูสึกคลอยตามไดวา 
นมผงยี่หอน้ี ใหความสําคัญกับสมองเด็ก นมผงชนิดนี้มีสวนชวยพัฒนาใหลูกฉลาด เปนอัจฉริยะ  
หรือผลิตภัณฑนมน้ีใหความรูที่ดีและมีประโยชน พรอมกับเขาใจความตองการของพอแมเปนอยางดี  
ทําใหพอแมอาจเกิดความรูสึกเชื่อถือและนําสิ่งที่โฆษณาชี้แนะไปปฏิบัติตามในการเลี้ยงลูก 
ตลอดจนตัดสินใจซื้อนมผงยี่หอน้ีใหลูกบริโภคได   

 
3. แนวคิดเก่ียวกับพัฒนาการ 

นอกจากแนวคิดในเรื่องความเกงและฉลาด ที่สะทอนใหเห็นไดชัดเจนมากในภาษาโฆษณา
ผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กแลว แนวคิดสําคัญอีกเรื่องหน่ึงที่โฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กพยายาม
สื่อออกมาเพ่ือกระตุนเตือนใหพอแมผูอานเห็นถึงความสําคัญและควรที่จะสงเสริมลูก ไดแกเร่ืองของ 
พัฒนาการ ซึ่งคําวา พัฒนาการ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในทางเจริญขึ้น การคลี่คลายไปในทาง 
ที่ดี (พจนานุกรรมฉบับราชบัณฑิตสถาน 2542: 779) ดังน้ันพัฒนาการหรือการเปลี่ยนแปลงที่ดีเพ่ือ
การเจริญเติบโตของลูกจึงเปนสิ่งสําคัญที่พอแมทุกคนใหความสนใจ โฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับ
เด็กจึงไดหยิบยกเรื่องพัฒนาการขึ้นมาประกอบบทโฆษณาดวย และจากการวิเคราะหปรากฏคําวา
พัฒนาการใน 97 บทโฆษณา และแนวคิดที่สะทอนเร่ืองของพัฒนาการในโฆษณาผลิตภัณฑนม
สําหรับเด็ก จะมุงเนนไปที่การใหพอแมไดรับทราบวาพัฒนาการเปนสิ่งสําคัญยิ่งของลูก หากลูกมี
พัฒนาการที่ดีจะเปนพ้ืนฐานที่จะชวยใหลูกเปนคนที่มีคุณภาพได  ซึ่งจากการวิเคราะหพบวาในบท
โฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กไดสอดแทรกเนื้อหาความรูเร่ืองพัฒนาการเด็กที่สําคัญ 3 ดาน
ใหญๆ  ไดแก พัฒนาการทางดานสมอง พัฒนาการดานรางกาย และพัฒนาการดานอารมณหรือ
จิตใจ   

ผลจากการวิเคราะหเน้ือหาโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก ปรากฏแนวคิดเกี่ยวกับ
พัฒนาการ 2 ลักษณะ คือ 1. เด็กที่มีพัฒนาการดี จะเปนคนที่มีคุณภาพ และ 2. เด็กควรมี
พัฒนาการดีทุกดาน  ดังรายละเอียดตอไปน้ี  
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3.1  เด็กที่มพีัฒนาการดี จะเปนคนทีม่ีคุณภาพ 
จากการวิเคราะหพบวา ภาษาโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก มักจะมีการกลาวถึง

พัฒนาการหรือการเจริญเติบโตของเด็กในดานตางๆ โดยชี้ใหพอแมเห็นถึงความสําคัญของการ
สงเสริมพัฒนาการลูก ใหลูกเปนเด็กที่มีพัฒนาการดีในหลายๆ ดาน โดยไดมีการนําเสนอแนวคิด
สะทอนใหเห็นวา หากทําใหเด็กมีพัฒนาการดี ลูกก็จะเปนคนที่มีคุณภาพได  เชน ตัวอยางขอความ
ตอไปน้ี  

 
ตัวอยางที่ 1 

เริ่มตนความกลา ดวยพัฒนาการที่ดีทุกชวงวัย  
 
ตัวอยางที่ 2 

สงเสริมใหลูกรักมีพัฒนาการดีเพ่ือการเติบโตอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ตัวอยางที่ 3 

กาวสูแนวทางยุคใหมอยางเหมาะสม กับ นมแพะทางเลอืกใหมที่ชวยใหลูกนอยกินงาย ยอย
งาย สบายทอง สงผลใหลูกนอยเติบโตอยางมีคุณภาพและมีพัฒนาการที่กาวหนาตั้งแตวัยแรกเริ่ม  
  

จากตัวอยางแรกที่มีขอความ เร่ิมตนความกลา ดวยพัฒนาการที่ดีทุกชวงวัย เปนขอความที่
ตองการสื่อใหพอแมทราบในเรื่องการจะสงเสริมลูกใหเปนเด็กที่มีความกลาได ตองเริ่มตนดวยการ
ใหลูกมีพัฒนาการที่ดีอยูเสมอ  ซึ่งเม่ือรวมกับตัวอยางที่ 2 และตัวอยางที่ 3  ลวนเปนขอความที่
ตองการใหพอแมสงเสริมพัฒนาการลูกใหดี เน่ืองจากการที่ลูกมีพัฒนาการดี หรือมีพัฒนาการที่
กาวหนาตั้งแตยังเล็ก เปนสิ่งสําคัญที่จะชวยทําใหลูกเติบโตอยางมีคุณภาพหรือมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้นพอแมจึงควรใสใจสงเสริมพัฒนาการลูก  ดวยการเลือกนมที่ดี เหมือนนมที่โฆษณานี้ จะมีสวน
ชวยทําใหลูกมีพัฒนาการดี และเปนคนที่มีคุณภาพได    
  

3.2 เด็กควรมีพัฒนาการที่ดีทุกดาน 
แนวคิดเกี่ยวกับพัฒนาการเด็กที่ภาษาโฆษณาผลิตภัณฑนม มีปรากฏใหเห็นอยางเดนชัด

อีกแนวคิดหนึ่งคือ แนวคิดที่วา เด็กควรมีพัฒนาการที่ดีทุกดาน โดยมีขอความเนื้อหาในโฆษณาที่
กระตุนใหพอแมใสใจและใหความสําคัญกับการเลี้ยงดูลูกใหมีพัฒนาการที่ดีในทุกดาน ทั้งดานสมอง 
รางกาย ความคิด อารมณจิตใจ รวมถึงพัฒนาการดานภูมิคุมกัน โดยแนะแนวทางของการสงเสริม
พัฒนาการที่ดีทุกดานใหลูก ดวยการเลือกนมที่ดี เชน นมแม นมสูตรใหม หรือนมท่ีมีมาตรฐาน
ใกลเคียงแม เชนนมยี่หอที่โฆษณาอยูนี้ จะชวยเสริมสรางพัฒนาการลูกใหดีขึ้น ถือเปนการโฆษณา
นมทั้งในแบบทางตรงและทางออม 
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 ผูวิจัยขอยกตัวอยางขอความที่สอดแทรกหรือสะทอนแนวคิดทีว่า  เด็กควรมีพัฒนาการที่ดี
ทุกดาน ดังนี้ 
  
ตัวอยางที่ 1 

ชางคิดอยางเดียวไมพอ ตองมีน้ําใจดวย สถาบันวิจัยดูเม็กซ พัฒนาไฮคิว 1 พลสั และ 3 
พลัส ใหม สูตรผสมน้ํามันปลา และน้าํมันสกัดจากสาหรายทะเล ดีเอชทูเอ เพ่ือลูกรักเตบิโตทั้ง
รางกาย ความคิด อารมณ  
 
ตัวอยางที่ 2 

 ใหลูกมีพัฒนาการที่สมบูรณครบรอบดาน ทั้งสมอง รางกาย และอารมณ พรอมเสริมสราง
ภูมิคุมกัน ใหเขาเตบิโตขึ้นอยางแข็งแรง เพราะโลกใหมของเขายังมีอีกหลายอยางรอใหเขาไดเขาไป
เรียนรู 
 
ตัวอยางที่ 3 

นมแมเปนอาหารที่ดีที่สุดสําหรับทารก บ.แอบบอต ขอสนับสนุนการเลี้ยงลูกดวยนมแม 
เพราะนมแมทําใหทารกมพัีฒนาการครบทั้ง 3 ดาน ไดแก พัฒนาสมอง สรางภูมิคุมกัน เสริมสราง
กระดูก ดังนั้นหากจะตองซื้อนมผง คุณแมควรเลือกนมที่ผานการวัดผลพิสูจนเปรียบเทียบแลววามี
มาตรฐานใกลเคียงนมแมจริง เพ่ือพัฒนาการที่สมบูรณครบทั้ง 3 ดานอยางเต็มศักยภาพของลูกนอย 

 
จากตัวอยางดานบนมีขอความที่สะทอนความหมายวา พอแมควรใหลูกมีพัฒนาการที่ดีทุก

ดาน โดยจะใชคําวา พัฒนาการครบรอบดาน เติบโตทั้งรางกาย ความคิด และอารมณ หรือใชคําวา 
พัฒนาการที่สมบูรณครบทั้ง 3 ดาน  ดังตัวอยางสุดทาย ซึ่งทุกขอความจากตัวอยางที่ขีดเสนใต คือ 
การสะทอนแนวคิดเพื่อใหพอแมเสริมสรางพัฒนาการใหลูกทุกดาน ไมใชเพียงดานใดดานหนึ่ง  โดย
ในภาษาโฆษณาผลิตภัณฑนมแตละยี่หอ ก็มีการแบงแยกพัฒนาการในดานตางๆ ที่แตกตางกัน 
บางยี่หอมีพัฒนาการ 3 ดาน คือ สมอง ภูมิคุมกันและกระดูกหรือรางกาย  นมบางยี่หอจะแบง
พัฒนาการเปนดานสมองหรือความคิด ดานรางกาย และดานอารมณ  แตไมวายี่หอไหนจะแบง
พัฒนาการของเด็กเพื่อกระตุนใหพอแมสนใจแบบไหน ก็มีจุดประสงคในการสื่อสารเหมือนกันวา 
พัฒนาการของลูกเปนสิ่งสําคัญที่ตองสงเสริมทุกดาน  เพ่ืออนาคต เพ่ือการเติบโตท่ีแข็งแรงสุขภาพ
ดีของลูก ดังนั้นเม่ือพอแมไดรับทราบขอมูลเหลานี้แลว ก็อาจจะเห็นดวยและพยายามสงเสริม
พัฒนาการลูกในทุกดาน เหมือนอยางที่โฆษณาไดชี้แนะ  
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 จากการวิจัยพบวา นอกจากเรื่องความฉลาดแลว เรื่องการมีพัฒนาการดี ยังเปนสิ่งหนึ่งที่
สําคัญอยางมากตอลูก แนวคิดนี้จึงพบไดมากในโฆษณาผลิตภัณฑนม ซึ่งตองการจะสื่อสารไปให
ผูอานหรือพอแมเลือกนมที่ดี เพ่ือใหลูกมีพัฒนาการที่ดีทุกดาน อันจะนําไปสูการเจริญเติบโตดี เปน
คนที่ดีสมดังปรารถนา 
 
4. แนวคดิเก่ียวกับสุขภาพรางกาย 
 แนวคิดเกี่ยวกับสุขภาพ เปนแนวคิดหนึ่งที่โฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กทุกยี่หอตองการ
นําเสนอใหพอแมผูอานไดรับรู โดยผูวิจัยพบคําที่กลาวถึงสุขภาพรางกายของเด็กปรากฏในบท
โฆษณาจํานวน 91 บทโฆษณา จากบทโฆษณาทั้งหมด และสวนใหญเน้ือหาของบทโฆษณาจะ
พยายามบอกใหพอแมรูวาการที่ลูกไดกินนมที่ดี เชน นมแม หรือนมผงที่กําลังโฆษณา จะชวยทําให
ลูกมีสุขภาพรางกายที่แข็งแรง โดยผลการวิเคราะหการใชคําเกี่ยวกับสุขภาพรางกายของเด็กที่
ปรากฏในบทโฆษณา มีความสัมพันธสอดคลองกับขอมูลเนื้อหา 3 เร่ืองใหญ ไดแก  1. เด็กที่มี
ภูมิคุมกันดี จะมีสุขภาพแข็งแรง 2 .เด็กสุขภาพดี จะมีสมองและพัฒนาการดี และ 3. เด็กสุขภาพดี 
จะเรียนรูไดดี  โดยผูวิจัยไดนําเสนอตัวอยางภาษาโฆษณาที่สะทอนทั้ง 3 แนวคิด ดังคําอธิบาย
ตอไปน้ี    

 4.1  เด็กที่มภูีมิคุมกันดี จะมีสุขภาพแข็งแรง  
 เน่ืองจาก นม เปนอาหารที่สําคัญมากตอสุขภาพและการเจริญเติบโตของเด็ก ในบท

โฆษณาผลิตภัณฑนมจึงมีการนําเสนอขอความอธิบาย และใหความรูเกี่ยวกับโภชนาการหรือ
สารอาหารที่ชวยเสริมสรางสุขภาพรางกายเด็ก ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏแนวคิดเกี่ยวกับสุขภาพที่
มีเนื้อหาสอดคลองกับเร่ืองภูมิคุมกันในเด็ก เปนแนวคิดที่ผูโฆษณาพยายามที่จะสื่อสารบอกพอแม
วา เด็กที่มีภูมิคุมกันดี จะมีสุขภาพแข็งแรง ดังตัวอยางตอไปน้ี 
  
ตัวอยางที่ 1 

หมดกังวล!! เร่ืองเจ็บไขไดปวยของลูกรัก เม่ือไดรับภูมิคุมกันที่ดีกวา เพราะในภาวะปจจุบัน
ที่เต็มไปดวยเชื้อโรค สาเหตุสําคัญที่ทําใหปวยงาย  ลูกรักจึงตองการ สารอาหารที่ชวยเสริมสราง
ภูมิคุมกันที่ดียิ่งขึ้น  เพื่อใหสุขภาพลูกรักแข็งแรงดี มีพัฒนาการสมบูรณ 
 
 จากตัวอยางโฆษณาผลิตภัณฑนมขางตนน้ี พบเน้ือหาขอความที่พยายามจะสื่อสารเพื่อให
เหตุผลและอธิบายสาเหตุใหพอแมรับรูวาทําไมจึงตองเสริมสรางภูมิคุมกันใหลูก โดยยกสาเหตุ
อางอิงถึงสภาวะของสภาพแวดลอมในปจจุบันที่เต็มไปดวยเชื้อโรค ทําใหลูกปวยหรือไมสบายไดงาย  
นอกจากนี้รางกายของลูกยังตองการสารอาหารที่ชวยเสริมสรางภูมิคุมกัน เพ่ือปองกันไมใหลูกปวย
งาย ดังน้ันเม่ือลูกรักไดรับสารอาหารที่ชวยสรางภูมิคุมกัน จะสงผลใหลูกมีสุขภาพที่แข็งแรงได    
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โดยบทโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กจากตัวอยางนี้ กําลังชี้แนะบอกใหพอแมเลือกนมยี่หอของ
ตัวเอง เพราะมีสารอาหารเสริมสรางภูมิคุมกัน เพ่ือใหลูกมีสุขภาพที่แข็งแรงสมบูรณ  
 
ตัวอยางที่ 2 

ภูมิคุมกัน...สําคัญตอลูกนอย คุณแมจึงควรใหลูกรักดื่มนมที่มีจุลินทรียสุขภาพ จาก
ผลการวิจัยพบวาเด็กที่ไดรับจุลินทรียสุขภาพจะชวยทําใหระบบทางเดินอาหารแข็งแรงขึ้น และชวย
สรางภูมิคุมกันของรางกายเปนอยางดี คุณแมจึงควรใหลูกรักดื่มนมที่มีจุลินทรียสุขภาพ ชวยใหลูกมี
ภูมิคุมกันที่ดี สงผลอารมณดี สุขภาพแข็งแรง  
   
 จากตัวอยางขอความในบทโฆษณา มีเน้ือหาที่พยายามเนนใหพอแมใหเห็นความสําคัญเรื่อง
ภูมิคุมกันของลูก และเสนอแนะโดยอางอิงผลการวิจัยใหรูวา นมทีมี่สารอาหารจุลินทรียสขุภาพ มี
สวนชวยสรางภูมิคุมกันใหลูกได เน่ืองจากจุลินทรียนัน้จะไปชวยใหระบบทางเดินอาหารลูกแข็งแรง
ขึ้น และเม่ือลกูมีระบบทางเดินอาหารและระบบขับถายที่แข็งแรง ก็จะชวยใหลูกมีภูมิตานทานทีดี่ มี
สุขภาพแข็งแรงได  
  

4.2  เด็กที่มสีุขภาพดี จะมีสมองและพัฒนาการดี    
นอกจากเรื่องภูมิคุมกันที่สัมพันธกับสุขภาพ จากขอความที่พยายามจะอธิบายใหพอแม

ไดรับทราบและใสใจเร่ืองภูมิคุมกันเพ่ือดูแลใหลูกมีสุขภาพที่แข็งแรงแลว ในบทโฆษณาผลิตภัณฑ
นมสําหรับเด็ก  ยังกลาวใหผูอานไดรูแนวคิดที่วาเด็กสุขภาพดีจะมีสมองและพัฒนาการดี ดัง
ตัวอยาง 
 
ตัวอยางที่ 1 

ลําไสสุขภาพดี สมองเติบโตเต็มที่...แมลูกรักจะรับประทานนมที่มีกรดไขมันโอเมกา3, โอ
เมกา 6 และทอรีนในปริมาณมากแคไหน แตหากระบบการยอยและดูดซึมสารอาหารในลําไสไมดีพอ 
สารอาหารเหลานี้อาจจะไปพัฒนาสมองไดเพียงเล็กนอย คุณแมจึงจําเปนตองดูแลลําไสของลูกใหมี
สุขภาพดีและสามารถดูดซึมสารอาหารไดเต็มที ่
  
 จากขอความตัวอยาง ผูโฆษณาตองการที่จะใหพอแมผูอานหันมาสนใจเรื่องสุขภาพลําไส
ของลูก โดยยกเหตุผลและขอมูลเพื่อบอกวา สมองลูกจะเติบโตดี ลําไสลูกตองสุขภาพดีดวย ดังน้ัน
แมลูกจะไดรับนมที่มีสารอาหารพัฒนาสมอง เชน โอเมกา 3 โอเมกา 6 หรืออ่ืนๆ แตถาระบบการ
ยอยในลําไสลูกไมดี ก็ไมสามารถจะนําสารอาหารเหลานั้นไปใชพัฒนาสมองไดเต็มที่  ผลิตภัณฑนม
ยี่หอนี้จึงโฆษณาเนนย้ําใหคุณแมเลือกนมที่ชวยใหลําไสของลูกมีสุขภาพดี เพ่ือใหดูดซึมสารอาหาร
ไปใชพัฒนาสมองไดเต็มที่นั่นเอง  
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ตัวอยางที่ 2  
จะกลาไดรางกายตองพรอม เตรียมความพรอมใหลูกรักตั้งแตวันนี้ ดวยนมผงตราหมี แอด

วานซ ที่มีสารอาหารเพื่อพัฒนาการที่สมวัย 
 

 ขอความตัวอยางนี้ ใชวิธีการสื่อสารใหพอแมผูอานทราบวา ลูกจะมีความกลาไดตองมี
สุขภาพรางกายที่สมบูรณพรอม ดังน้ันคุณแมจึงควรเลือกนมยี่หอนี้ ซึ่งมีสารอาหารที่สงเสริม
พัฒนาการลูกได   
 ดังน้ันจากตัวอยางทั้ง 2 ขอความที่พยายามสื่อแนวคิดเกี่ยวกับสมองและพัฒนาการที่มี
ความสัมพันธกับการมีสุขภาพที่ดี ทําใหทราบวาโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กตองการที่จะบอก
พอแมดวยวา ลูกรักของพอแมจะมีสมองดี มีความกลา และมีพัฒนาการที่ดีสมวัยได จําเปนตองมี
พ้ืนฐานสุขภาพรางกายที่ดี  พอแมจึงตองใสใจใหลูกไดรับนมที่มีสารอาหารที่ดีเพ่ือชวยใหลูกมี
สุขภาพที่ดี และพัฒนาการที่ดีตามมา   
  

4.3 เด็กที่มีสขุภาพดี จะเรยีนรูไดดี 
นอกจากเร่ือง ภูมิคุมกัน สมองและพัฒนาการ ซึ่งเปนเรื่องสําคัญที่ผูโฆษณานมสําหรับเด็ก

มักจะชี้แนะใหพอแมใสใจเพื่อสุขภาพที่ดีของลูกแลว จากการวิเคราะหยังพบแนวคิดที่สะทอนเร่ือง 
เด็กที่มีสุขภาพดี จะเรียนรูไดดี โดยโฆษณาผลิตภัณฑนมพยายามจะใหพอแมผูอานรูวาสุขภาพ
รางกายของเด็ก มีผลตอการเรียนรู และการเรียนรูของลูกในชวงวัยเด็กจะสามารถบอกถึง
ความสําเร็จในการเรียน การศึกษา และชีวิตในอนาคตของเด็กได ดังตัวอยางตอไปน้ี 
  
ตัวอยางที่ 1  
 รางกายที่แข็งแรง ชวยสรางโอกาสในการเรียนรู 

 
ตัวอยางขอความนี้ เปนขอความที่สั้นกระชับเขาใจงาย และทําใหผูอานโฆษณาผลิตภัณฑ

นมสําหรับเด็กทราบไดวา ขอความดังกลาวกําลังบอกวา การที่ลูกหรือเด็กมีสุขภาพรางกายที่
แข็งแรง จะชวยใหเขามีโอกาสในการเรียนรู ซึ่งขอความนี้จะชวยกระตุนเตือนใหพอแมรับรูถึง
ความสําคัญของการสงเสริมสุขภาพรางกายลูก ดวยการใหลูกกินนมที่เสริมสรางสุขภาพรางกายให
แข็งแรง เพ่ือการเรียนรูที่ดีในอนาคต  
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ตัวอยางที่ 2 
เม่ือรางกายแข็งแรงสมบูรณ โอกาสที่จะกาวไปสูการเรียนรูที่ยิ่งใหญ และลึกซึ้งก็มีมากขึ้น

กวาเดิม 
 

ขอความตัวอยางนี้ มีเน้ือหาที่ตองการบอกผูอานวา หากเด็กหรือลูกรักของพอแมมีรางกาย
ที่แข็งแรงสมบูรณ ก็จะทําใหลูกมีโอกาสในการเรียนรูที่ดีและมากกวาเดิม โดยพยายามสื่อสารใหรูวา
พอแมตองใหความสําคัญและชวยใหลูกมีสุขภาพรางกายแข็งแรง เพ่ือการกาวไปสูการเรียนรูที่ดี
ยิ่งขึ้น และการชวยใหลูกมีรางกายแข็งแรงได ก็ตองมาจากการไดรับสารอาหารที่ดีจากผลิตภัณฑนม
ที่กําลังโฆษณาอยู 
 
ตัวอยางที่ 3 

เปนที่ทราบกนัดีวา เด็กจะฉลาดไดถาเลีย้งดูอยางถูกวธิี ยิ่งไปกวานัน้คุณแมสวนใหญ ตาง
พยายามจะสรรหาเทคนิคตางๆ มาชวยสงเสริมพัฒนาการเรียนรูของลูกใหล้ําหนายิ่งขึ้น จนบางครั้ง
อาจลืมไปวาจุดเริ่มตนที่แทจริงของการเรียนรูที่ดีนั้น ตองเร่ิมจากสุขภาพที่ดีเปนประการแรก 
 จากตัวอยางดานบน ผูผลิตโฆษณาไดพยายามกระตุนใหพอแมเห็นความสําคัญของการ
เสริมสรางสุขภาพรางกายลูก เพ่ือการเรียนรูที่ดี กอนที่จะสงเสริมดานอ่ืนๆ  ซึ่งแนวคิดที่วา เด็ก
สุขภาพดี จะเรียนรูไดดี เปนแนวคิดที่สอดคลองกับขอเท็จจริงเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพรางกายทั่วไป 
เน่ืองจากเปนที่รูกันวาคนที่มีสุขภาพดีเปนพ้ืนฐาน ทําอะไรก็ยอมจะดีตามไปดวย เพราะเมื่อสุขภาพ
แข็งแรงก็จะทํางานไดอยางไมมีอุปสรรค ไมเจ็บปวย  รวมทั้งยังมีสุขภาพจิตที่ดี และอารมณแจมใส  
จึงสอดคลองกับขอความโฆษณาตัวอยางที่ตองการจะกระตุนใหคุณแมดูแลสุขภาพลูกใหดีเปนอันดับ
แรก เพราะเปนจุดเริ่มตนหรือเปนพ้ืนฐานของการเรียนรูที่ดีในทุกดานของลูก 
 

แนวคิดเกี่ยวกับสุขภาพรางกาย ที่พบในภาษาโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก เปน
แนวคิดที่สะทอนเพื่อกระตุนเตือนใหพอแมผูอานพยายามสงเสริม ใสใจ และใหความสําคัญกับการ
เสริมสรางสุขภาพรางกายลูกใหแข็งแรง จากการมีภูมิคุมกันที่ดี  และการมีสุขภาพที่ดีจะนําไปสูการ
พัฒนาสมอง ชวยใหสมองดี พัฒนาการดี จนไปสูการเรียนรูที่ดีในที่สุด ซึ่งในโฆษณานมจะใหเหตุผล
เกี่ยวกับเรื่องสุขภาพ ความเจ็บปวย แลวจึงเชื่อมโยงมาถึงคุณสมบัติของนมผง สารอาหารในนมที่มี
สวนชวยใหสุขภาพรางกายลูกแข็งแรง  สังเกตไดวาโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก จะสอดแทรก
แนวคิดตางๆ เพ่ือใหพอแมไดรับรู เกิดความสนใจใสใจ ทั้งเร่ืองสมอง พัฒนาการ และสุขภาพของ
ลูก แลวนําสิ่งเหลานั้นใหมาสัมพันธกับผลิตภัณฑนมที่ตัวเองกําลังโฆษณา เพ่ือใหพอแมทราบวา
สินคานมยี่หอน้ี จะชวยสรางภูมิคุมกันใหลูกแข็งแรง สุขภาพดี มีสมองดีและมีการเรียนรูที่ดีได  
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5. แนวคิดเก่ียวกับความรักความเขาใจของพอแม 
  ในบทโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก ยังปรากฏแนวคิดสําคัญเกี่ยวกับความรักความ
เขาใจของพอแม โดยมีคําและขอความที่บอกความรักความเขาใจของพอแมปรากฏใน 38  บท
โฆษณา ซึ่งผูโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กพยายามที่จะสะทอนใหเห็นวาความรักความเขาใจ
ของพอแมเปนปจจัยสําคัญในการชวยพัฒนาลูกใหเติบโตและดีไดทุกดาน พรอมกับสอดแทรกการ
โฆษณาผลิตภัณฑนมดวยวา สินคานมผงสําหรับเด็กของตัวเอง หรือบริษัทผูผลิตนม เปน
ผูเชี่ยวชาญดานโภชนาการเด็ก มีการวิจัยทดลองและใหความใสใจในรายละเอียดทุกอยางเพ่ือเด็ก  
และจะเปนสวนหนึ่งหรือเปนผูชวยสําคัญในการเลี้ยงดูและพัฒนาลูกนอยไปกับพอแมดวย  

 ผลการวิเคราะหพบเน้ือหาที่สะทอนแนวคิดเกี่ยวกบัความรักความเขาใจของพอแม 2 
ลักษณะใหญๆ  ไดแก 1.ลูกจะเติบโตไดดีเริ่มตนที่ความรักความเขาใจของพอแม และ 2. ความเขาใจ
และการสงเสริมจากพอแม ชวยพัฒนาลูกได  โดยจะมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 

5.1 ลูกจะเตบิโตไดดี เร่ิมตนที่ความรกัความเขาใจของพอแม   
โฆษณาผลติภัณฑนมสวนใหญ มักจะไมใชภาษาโฆษณาที่ตองการมุงแตจะขายสนิคาเพียง 

อยางเดียว แตจะมีกลวิธีเกริ่นนําความสนใจของพอแม เพ่ือใหพอแมคลอยตาม เชื่อใจ และไวใจ 
จากนั้นจึงจะนําเสนอขายสินคา หรือบอกรายละเอียดสินคา และประโยชนที่ลูกจะไดรับ  ซึ่งใน
โฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กมีการนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความรักความเขาใจของพอแม ดวย
การกระตุนใหพอแมไดรูวา ลูกจะเติบโตและพัฒนาไดดีแคไหน ตองเริ่มตนที่ความรักความเขาใจ
ของพอแม  ดังตัวอยางตอไปน้ี   
  
ตัวอยางที่ 1 

ลูกรักจะเรียนรูโลกกวางอยางม่ันใจ ตองเร่ิมดวยความรกัและความเขาใจของแม 
  
ตัวอยางที่ 2 

ใหลูกรักมีพัฒนาการสรางสรรคสมวัย ตองเร่ิมตนดวยความรักความเขาใจของแม 
 
 จากตัวอยางพบวา ขอความโฆษณาพยายามที่จะสะทอนใหพอแมรูวา มีเพียงแมเทานั้นที่จะ
เขาใจและรูจักลูกดีที่สุด ซึ่งการที่ลูกจะเรียนรูดี มีความมั่นใจ และมีพัฒนาการที่ดีสมวัย จําเปนตอง
ไดรับความรักความเขาใจจากผูที่เปนพอแมกอน  ซึ่งขอความที่ชวยกระตุนเตือนพอแมเชนนี้ จะมี
สวนทําใหพอแมเกิดความรูสึกเห็นดวย  และปฏิบัติตามคําแนะนําในการโฆษณา ดวยการพิถีพิถัน
เลือกสิ่งที่ดีและมีความสําคัญตออนาคตลูก เชน การเลือกนม ซึ่งอาจเปนนมที่โฆษณาขอความ
เหลานี้ เปนการนําเสนอแนวคิดที่ชวยจูงใจทางดานอารมณใหกับพอแม 
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5.2 ความเขาใจและการสงเสริมจากพอแม ชวยพัฒนาลูกได 
แนวคิดเกี่ยวกับความรักความเขาใจของพอแมที่สะทอนผานภาษาโฆษณาผลติภัณฑนม

สําหรับเด็กอีกลักษณะหนึง่คือ เรื่องความเขาใจและการสงเสริมจากพอแม ชวยพัฒนาลูกได โดย
ปรากฏในลักษณะของการเตือนและแนะนําใหพอแมปฏิบัติ เพ่ือเปนการสนับสนุนและสงเสริมลกู 
โดยมีตัวอยางการใชขอความแนะนําพอแมที่แฝงแนวคดินี้ เชน 
  
ตัวอยางที่ 1 

เพราะพอแมเทานั้นที่เขาใจดีวา เด็กแตละคนมีวิธีเรียนรูที่ถนัดแตกตางกันไป...ลูกควรไดรับ
การสงเสริมตามวิธีที่ถนัด และไดรับโภชนาการที่ถูกตองควบคูกันไป เพ่ือเรียนรูอยางเต็ม
ความสามารถ 
 
ตัวอยางที่ 2 

ดวยความรักความเขาใจทีคุ่ณแมทุมเทใหลูก และขอมูลโภชนาการดีๆ ที่เรามอบให ทีนี้คุณ
แมก็ทราบแลววา ผลติภัณฑนมใดที่เหมาะสมและดีที่สุดสําหรับการใหลูกรักอยางตอเน่ือง เพียงให
ความสําคัญกบัการเลือกนมใหลูกขึ้นอีกนดิ ชีวิตนอยๆ ที่คุณรักก็จะเติบโตแข็งแรง มีพัฒนาการทาง
สมอง และรางกายที่สมบูรณอยางเต็มศักยภาพ 
 
  จากตัวอยางจะเห็นไดวาโฆษณาผลิตภัณฑนม จะพยายามแนะนําและกระตุนเตือนใหรูวา 
พอแมเปนคนสําคัญที่สุดตอการพัฒนาลูกใหเติบโตและเรียนรูไดดี แตพอแมก็ควรที่จะตองใสใจลูก 
หม่ันสังเกตลูก สนับสนุนลูก และเชื่อมโยงไปถึงการใหความสําคัญกับการเลือกนมผงใหลูกดวย  ซึ่ง
ทุกตัวอยางขอความชี้ใหเห็นแนวคิดที่วา ความเขาใจและการสงเสริมใหความสําคัญกับลูก คือสิ่งที่
จะชวยพัฒนาลูกได โดยผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กตองการที่จะสื่อแนวคิดนี้ไปถึงพอแม เพื่อให
ตระหนักถึงความสําคัญของการมอบความ รักความเขาใจ และการสงเสริมการเจริญเติบโตของลูก 
พรอมๆ กับแฝงการขายสินคาดวยการแนะนําใหใสใจเลือกนมผงที่ดี มีคุณภาพใหลูก ซึ่งก็เปนเรื่อง
สําคัญที่พอแมละเลยไมได และตองใสใจอยูเสมอ 
   การสอดแทรกแนวคิดเกี่ยวกับความรักความเขาใจของพอแม เปนการสื่อสารจากโฆษณา
ผลิตภัณฑนมที่แสดงออกถึงความเปนหวง ความหวังดี ที่ผลิตภัณฑนมชนิดนั้นมีตอผูบริโภค ซึ่ง
เปนกลวิธีที่ดี  ที่จะทําใหผูอานเกิดความรูสึกไววางใจ เปนกลยุทธที่มีสวนชวยใหการโฆษณาประสบ 
ความสําเร็จได  นั่นคือ  ทําใหผูอานหรือพอแมรูจัก ทําใหเกิดภาพลักษณที่ดี และสุดทายอาจทําให
พอแมเลือกที่จะซ้ือนมได เพราะบริษัทผูผลิตนมผงสําหรับเด็กหรือผูโฆษณา อาจทําใหคนอานเกิด
ความรูสึกวาผลิตภัณฑนมยี่หอน้ีพยายามนําเสนอสิ่งดีๆ ใหกับลูกและครอบครัวเรา  มีความหวังดี
และรูซึ้งถึงความรักที่พอแมมีใหลูกนอย รวมทั้งยังพยายามที่จะชี้แนะแนวทางการเลี้ยงดูลูกที่ถูกตอง
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เหมาะสมใหอีกดวย  ดังนั้นเม่ือโฆษณาทําใหพอแมเกิดความรูสึกดี มีความประทับใจตอสิ่งที่
ผลิตภัณฑนมโฆษณาได ก็ยอมทําใหสินคานมขายไดตามไปดวย  

  การโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กที่นําเสนอแนวคิดตางๆ เพ่ือกระตุนการพัฒนาทั้ง
สมอง รางกาย พัฒนาการ รวมถึงการสื่อสารใหพอแมพยายามดูแลเอาใจใสลูก ถือเปนสิ่งที่ดีตอ
ครอบครัว เน่ืองจากในสภาพเศรษฐกิจและสังคมปจจุบัน พอแมอาจจะละเลยที่จะใหความสําคัญกับ
ลูกในหลายๆ ดาน  แตภาษาโฆษณานมเหลานี้จะพยายามกระตุนเตือนใหพอแมรับรู เขาใจ และให
ความรูที่นาสนใจ โดยที่พอแมบางคนอาจไมเคยรูมากอน แมในโฆษณาจะมีการขายสินคา หรือชัก
จูงใหพอแมเชื่อในสิ่งตางๆ ที่นําเสนอ แตสวนใหญโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก จะยังคงใหพอ
แมเปนบุคคลสําคัญที่สุดตอการสงเสริม และสรางลูกใหเติบโตเปนคนที่มีคุณภาพในอนาคต  และพอ
แมผูอานก็ยังเปนบุคคลสําคัญที่สุดที่จะตัดสินใจเลือกซื้อนมผงใหลูก ดังนั้นโฆษณาผลิตภัณฑนม
สําหรับเด็กจึงมุงเนนที่จะชักจูงใจพอแมซึ่งเปนกลุมเปาหมายโดยตรงที่จะเลือกซื้อผลิตภัณฑนมให
ไดมากที่สุดดวย  
 
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

สรุป  
  ปริญญานิพนธเรื่องวิเคราะหภาษาโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กฉบับนี้ มีจุดมุงหมาย
เพ่ือวิเคราะหกลวิธีและการใชภาษาเพื่อโนมนาวใจในโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก และแนวคิด
ที่สะทอนจากภาษาโฆษณาผลิตภัณฑนมที่ปรากฏในนิตยสารรักลูกฉบับเดือนมกราคม พ.ศ. 2548 
ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2551 รวม 48 ฉบับ  โดยการนําเสนอผลการศึกษาคนควาในแบบพรรณนา
วิเคราะห ซึ่งผลการวิเคราะหสามารถสรุปเปนประเด็นสําคัญตามจุดมุงหมายของการวิจัยไดเปน  
3 ประเด็นหลัก คือ 1.กลวิธีการใชภาษา 2. กลวิธีการโนมนาวใจ 3.แนวคิดที่สะทอนจากภาษา
โฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก 
 

 1. กลวิธีการใชภาษา  
 กลวิธีการใชภาษาที่ปรากฏในภาษาโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก มีการใชภาษา  

3 ลักษณะไดแก การใชคํา การใชประโยค และการใชสํานวนโวหาร  โดยการใชภาษาที่มีความโดด
เดนคือดานการใชคํา ประกอบดวยการใชคํา 9 ลักษณะเพื่อโนมนาวใจพอแมผูอานคือ การใชคํา
แทนเด็กหรือลูก การใชคําศัพทเกี่ยวกับแม การใชคําเราความสนใจ การใชคําเกี่ยวกับจํานวน การ
ซ้ําคํา การซอนคํา การใชคําขยายบอกคุณสมบัติเด็ก การใชคําสัมผัสคลองจอง และ การใชคํา
ภาษาอังกฤษ  โดยการใชคําที่ปรากฏมากที่สุดคือ การใชคําภาษาอังกฤษเพื่อบอกชื่อสารอาหาร 
สูตรนม และขอมูลเชิงวิชาการตางๆ  สวนการใชประโยค มีการใชประโยคที่ชวยในการโนมนาวใจ 3 
ลักษณะ ไดแก  ประโยคแจงใหทราบ  ประโยคถามใหตอบ และประโยคบอกใหทํา  การใชประโยค
พบวามีการใชประโยคแจงใหทราบมากที่สุด โดยประโยคแจงใหทราบที่พบเปนประโยคที่แสดง
เจตนาในการบอกเลาและชี้แนะการใชภาษาในลักษณะตอมาคือ การใชสํานวนโวหาร ที่
ประกอบดวย  การใชสํานวนโวหารอุปมา  การใชอุปลักษณ และการใชบุคลาธิษฐาน โดยพบวา
ภาษาโฆษณานมมีการใชสํานวนโวหารเพื่อชวยในการโนมนาวใจในรูปแบบของอุปมามากที่สุด 
  ในสวนของการใชภาษาที่สามารถสื่อแนวคิดในโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กพบ  
4 ลักษณะไดแก 1.การใชคําศัพทเนนคุณสมบัติเด็ก 2. การใชคําศัพทเกี่ยวกับแม 3.การใชคํา
ภาษาอังกฤษ และ 4. การใชคําที่ใหความหมายใกลเคียงหรือเปรียบเทียบนมแม  
 

  2. กลวิธีการโนมนาวใจ  
  กลวิธีการโนมนาวใจ  พบวามีกลวิธีการโนมนาวใจในผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก  3 ลักษณะ 

ไดแก การโนมนาวใจดานเหตุผล การโนมนาวใจดานอารมณ และการโนมนาวใจดานเหตุผลและ
อารมณรวมกัน 
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  การโนมนาวใจดานเหตุผล ไดแก 1.การบอกคุณภาพ  ประกอบดวยการบอกสูตรและ
สวนผสม การบอกประโยชน  2. การอางอิงขอมูลวิชาการประกอบดวย การอางอิงแพทย การอางอิง
ขอมูลวิจัย  การอางอิงขอมูลหรือทฤษฎีทางการศึกษาและการเรียนรูของเด็ก สวนการโนมนาวใจ
ดานอารมณ ไดแก 1.การแสดงความเขาใจจิตใจของพอแม  2.การนําเสนอสิ่งใหม และการมอบสิทธิ
พิเศษ  การโนมนาวใจดานเหตุผลและอารมณรวมกัน ไดแก 1.การสรางความมั่นใจ ดวยการ  
การอางอิงบุคคลที่มีชื่อเสียงหรือประสบการณ การอางอิงบุคคลที่มีชื่อเสียงหรือดารานักแสดง  
การอางอิงประสบการณจากพอแมทั่วไป 

 
  3. แนวคิดที่สะทอนจากภาษาโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก 

 ผลการวิจัยปรากฏแนวคิดที่ผูโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็กตองการที่จะสื่อสารออกมา
ใหพอแมผูอานรูจักและเขาใจ 5 แนวคิดใหญ ไดแก 1. แนวคิดเกี่ยวกับโภชนาการเด็ก ประกอบดวย 
นมผงมีคุณภาพและคุณคาไมตางจากนมแม สารอาหารในนมทําใหเด็กฉลาดได นมที่ดีตองผานการ
คนควาวิจัย และมีขอมูลวิชาการยืนยัน  นมที่ดี ควรมีสวนผสมหรือสารอาหารหลายชนิด 2. แนวคิด
เกี่ยวกับสมองและความฉลาดของเด็ก ประกอบดวย เด็กควรจะฉลาด  เด็กสมองดีจะมีสติปญญาดี 
เด็กสมองดีคือเด็กเกง ฉลาด และอาจเปนอัจฉริยะ 3. แนวคิดเกี่ยวกับพัฒนาการ ไดแก เด็กที่มี
พัฒนาการดีจะเปนคนที่มีคุณภาพ และเด็กควรมีพัฒนาการดีทุกดาน แนวคิดที่ 4. ไดแก แนวคิด
เกี่ยวกับสุขภาพรางกาย ประกอบดวย  เด็กที่มีภูมิคุมกันดี จะมีสุขภาพแข็งแรง เด็กที่มีสุขภาพดีจะ
มีสมองและพัฒนาการดี และ  เด็กสุขภาพดีจะเรียนรูไดดี  5. แนวคิดเกี่ยวกับความรักความเขาใจ
ของพอแม  ประกอบดวย ลูกจะเติบโตไดดีเร่ิมตนที่ความรักความเขาใจของพอแม และ ความเขาใจ
และการสงเสริมจากพอแมชวยพัฒนาลูกได  
    

อภิปรายผล 
  จากผลการวิเคราะหภาษาโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก ในดานการใชภาษา พบวา

โฆษณานมพยายามที่จะเลือกสรรคํานามเพื่อใชแทนการเรียกเด็กหรือลูกของพอแมจํานวนมาก เพ่ือ
ชวยในการดึงดูดใจ และแสดงความรักความเขาใจที่พอแมมีตอลูก มีการใชคําขยายเพื่อตอกย้ํา
คุณลักษณะที่ดีของเด็กเพื่อโนมนาวใจพอแมคอนขางมาก โดยเฉพาะคําที่ประกอบกับคําวา เกง  
ฉลาด สมอง เรียนรู  ซึ่งคําเหลานี้เปนสิ่งที่โฆษณาพยายามจะย้ําใหพอแมเชื่อถือและชี้แนะวาเปนสิ่ง
ที่พอแมควรจะใหลูกมีคุณลักษณะที่ดี  ดานการใชคํายังพบวาคําในภาษาอังกฤษปรากฏมากที่สุดใน
ตัวขอความโฆษณา และยังพบไดในสวนตางๆ ของขอความโฆษณา ทําใหเห็นวาคําภาษาอังกฤษ 
สามารถสรางความนาเชื่อถือและสรางความนิยมใหกับสินคาได สอดคลองกับงานวิจัยของ ศักดิ์สิทธิ์ 
ลิมกุลาคมน (2534: 46) ซึ่งพบวา การใชคําตางประเทศในภาษาโฆษณานั้น นอกจากเหตุผลใน
เร่ืองความจําเปนในการเพิ่มคําขึ้นใชในภาษาแลว ยังเกี่ยวของกับจิตวิทยาในการขายสินคา นั่นคือ 
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การใชคําตางประเทศในภาษาโฆษณาเปนกลวิธีที่จะทําใหผูบริโภคเกิดความเชื่อถือในคุณภาพ
สินคาได    

  นอกจากนี้ในการศึกษาเรื่องการใชคํา ผูวิจัยยังไดพบวามีคําหรือวลีที่นมแตละยี่หอใช
บอยๆ คือ ในขอความโฆษณานมแตละยี่หอจะปรากฏคํา หรือวลีนี้อยูเสมอ ซึ่งอาจเปนการแสดงใหรู
วานมยี่หอน้ันๆ  มีขอมูลสําคัญหรือเน้ือหาสาระเรื่องอะไรที่ตองการสื่อสารใหพอแมไดรับรู และยัง
พบวาผลิตภัณฑนมในแตละยี่หอ มักจะพยายามไมใชคําที่นมยี่หออ่ืนๆ ใช หรือจะไมใชคําโฆษณาที่
ยี่หออ่ืนใชบอยๆ โดยจะไมใชซ้ํากัน  

  นอกจากการใชคําที่กลาวมาแลวนั้น ผูวิจัยยังสังเกตไดวา ในการใชภาษาโฆษณา
ผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก ไมปรากฏการใชคําสแลง เน่ืองจากสินคานมเปนอาหารที่สําคัญตอสุขภาพ
รางกายเด็ก ที่ตองมีมาตรฐานความสะอาดปลอดภัยและตองเปนสินคาที่มีความนาเชื่อถืออยางมาก 
การใชคําสแลงจึงอาจไมเหมาะสมกับกลุมเปาหมายที่ เปนพอแม ซึ่งตองการขอมูลความรู
รายละเอียด ตลอดจนขอเท็จจริงของผลิตภัณฑนมที่ตองมีเหตุและผลที่นาเชื่อถือ เพ่ือโนมนาวใจให
ซื้อสินคาไดมากที่สุด การใชคําในภาษาโฆษณาจึงควรเปนคําที่เชื่อถือได คําสแลงจึงไมเหมาะสมกับ
กลุมผูบริโภคที่เปนพอแม เพราะจะทําใหสินคาขาดความนาเชื่อถือ สอดคลองกับงานวิจัยของ
สุชาดา เทวะผลิน (2531: 17) ที่กลาวถึงลักษณะของคําสแลงไววา เปนภาษาที่จัดอยูในระดับที่ต่ํา
กวามาตรฐาน ไมเปนที่ยอมรับสําหรับการใชอยางเปนทางการ และเปนคําที่ใหความหมายเชิง
อารมณมากกวาเหตุผล คือ ชวยเสริมความสนุก และบอกความมีชีวิตชีวา ความตลกขบขัน ดวย
เหตุนี้จึงทําใหคําสแลงไมไดรับความนิยมใชในภาษาโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก  

  สวนดานการใชประโยคที่วิเคราะหพบมากที่สุด ไดแก ประโยคบอกเลาเพื่อแจงใหทราบ 
เปนสิ่งที่บอกไดวาการโฆษณานมสวนใหญ ตองการนําเสนอขอมูลความรู และบอกเลาถึง
คุณประโยชนที่มีในนมใหพอแมรับรูถึงรายละเอียด เพ่ือโนมนาวใจใหเชื่อถือและตัดสินใจซื้อมาก
ที่สุด รวมถึงการใชคําขวัญหรือสโลแกน ก็เปนปจจัยสําคัญสวนหนึ่งที่ชวยใหการโนมนาวใจมี
ประสิทธิภาพ เพราะคําขวัญที่เนนสถาบันของผลิตภัณฑนมจะชวยสรางภาพลักษณที่ดีใหพอแมรูสึก
ดีกับบริษัท ไดรูถึงคุณภาพความเชี่ยวชาญ และความปรารถนาที่เปนไปในแนวทางเดียวกับพอแม 
คือ การไดเห็นลูกเติบโตอยางมีคุณภาพ   

  จากที่กลาวมาทั้งหมดนี้ทําใหเห็นวาลักษณะเดนของกลวิธีการโนมนาวใจที่พบมากที่สุด 
ไดแก การโนมนาวใจดานเหตุผล การบอกคุณภาพ ที่ปรากฏการบอกรายละเอียดคุณประโยชนของ
สารอาหาร และการอางอิงขอมูลวิชาการตางๆ สอดคลองกับแนวคิดที่สะทอนผานโฆษณาผลิตภัณฑ
นมทุกยี่หอที่ตองการบอกกลาวและโนมนาวใหพอแมทุกคนรู นั่นคือแนวคิดที่วา นมผง มีคุณภาพ
และมีคุณคาไมตางจากนมแม นมผงที่ดีตองผานการคนควาและมีขอมูลวิชาการยืนยัน  เพ่ือใหพอ
แมไดม่ันใจวา ขอมูลจากนมผงที่พอแมกําลังอานอยูเปนขอเท็จจริงที่เชื่อถือได ทั้งยังเปรียบเทียบ
หรือเทียบเคียงดวยรายละเอียดขอมูล การใชภาษาที่โนมนาวใจใหนาเชื่อถือ และการอางอิงจาก
แหลงตางๆ เพ่ือชี้ใหเห็นไปในทางเดียวกันวานมผง มีสารอาหาร มีคุณคา และมีประโยชนตอการ
พัฒนาลูก  นอกจากนี้ยังพบแนวคิดที่วาเด็กที่ดีควรจะมีความฉลาด ซึ่งแนวคิดนี้สะทอนจากการใช
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คําขยายที่เนนคุณสมบัติของเด็ก คือคําวา ฉลาด ที่มีใชมาก รวมถึงการใชคําซอน คําซ้ําที่เนนเรื่อง
ความฉลาดในเด็ก  

  นอกจากนี้ยังพบแนวคิดที่สัมพันธกับเนื้อหาในโฆษณาในลักษณะอ่ืนๆ ทั้งแนวคิดที่
เกี่ยวกับโภชนาการ แนวคิดเกี่ยวกับความฉลาด และแนวคิดเกี่ยวกับสุขภาพ  ลวนเปนแนวคิดที่
ชวยสงเสริมใหแนวคิดหลักมีความชัดเจน ชวยย้ําและโนมนาวใหพอแมเลือกซื้อนมผงใหลูกไดอยาง
ม่ันใจ  เพราะทุกแนวคิดมีจุดประสงคที่สัมพันธกับการนําเสนอใหพอแมรูวาความฉลาด สุขภาพที่
แข็งแรงดีของลูก มาจากการไดบริโภคนมผงที่มีคุณภาพเหมือนที่ลูกไดจากนมแม  ซึ่งจากการ
วิเคราะหนี้ทําใหเห็นวาโฆษณานมพยายามที่จะโนมนาวใหทุกคนเชื่อวา นมผงสรางความคิดและ
ความคาดหวังของพอแมใหเปนจริงได ผานแนวคิดที่สะทอนในภาษาโฆษณาผลิตภัณฑนม 
     ในสวนของการใชภาษาที่สื่อแนวคิดในผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก โดยเฉพาะการใชคําศัพท
เกี่ยวกับคุณสมบัติของเด็ก เปนสิ่งที่แสดงใหเห็นไดชัดเจนวาผูผลิตโฆษณาผลิตภัณฑนมพยายามที่
จะสอดแทรก ตอกย้ํา ความเชื่อ ความคิด เกี่ยวกับคุณสมบัติที่ดีของเด็ก เชน ความฉลาด ความเกง 
หรือพัฒนาการดี ใหพอแมผูอานเชื่อถือและคลอยตามไปวาเปนสิ่งที่ลูกควรจะมีหรือควรจะเปน
เพราะจะชวยใหลูกเติบโตเปนเด็กที่มีคุณภาพในอนาคต  ทั้งๆ ที่ในความเปนจริงคุณสมบัติที่ดีของ
เด็กหรือปจจัยจะทําใหเด็กเติบโตเปนคนที่มีคุณภาพนั้นมีอยูมากมายเชน ความดี ความซื่อสัตย 
ความเชื่อม่ันในตนเอง หรืออ่ืนๆ  และจากการวิเคราะหไมปรากฏวาผูผลิตโฆษณาผลิตภัณฑนม
สําหรับเด็กพยายามจะสื่อแนวคิดเกี่ยวกับคุณสมบัติดานอ่ืนๆ ของเด็ก เชน ความดี ความซื่อสัตย 
หรือคุณธรรม จริยธรรม อยางโดดเดนเหมือนคุณสมบัติของความฉลาด  

 
ขอเสนอแนะ 

การดําเนินงานจัดทําปริญญานิพนธเรื่องวิเคราะหภาษาโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก ป  
พ.ศ.2548-2551 ฉบับนี้ เปนการศึกษาคนควาที่วิเคราะหเฉพาะภาษาในหนาโฆษณาผลิตภัณฑนม
สําหรับเด็ก ในนิตยสารเพื่อการดูแลแมและเด็กคือ นิตยสารรักลูก เทานั้น ซึ่งผูที่สนใจภาษาโฆษณา
ผลิตภัณฑนมหรือสินคาสําหรับเด็ก สามารถศึกษาหรือเปรียบเทียบกับภาษาโฆษณาสินคาอ่ืนๆ   
รวมถึงอาจนําไปเปนแนวทางในการศึกษาภาษาโฆษณาผลิตภัณฑนมในสื่ออ่ืนๆ ไดอาทิ 

• การวิจัยภาษาโฆษณาในสือ่ออนไลน เชน ใน Facebook Twistter การสรางบล็อก  
การสรางคําถาม หรือ Quiz  และการ Chat ผานโทรศัพทมือถือ ฯลฯ 

• การวิจัยอวัจนภาษาในโฆษณาผลิตภัณฑนมสําหรับเด็ก 

• การวิจัยการใชภาษาที่คลุมเครือหรือกํากวมในโฆษณาอื่นๆ  
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