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This study aimed to 1) examine marketing strategy implementation for kindergarten 

school in Pakkret District, Nonthaburi Province 2) study the problems, guidance and 
implementation of marketing strategy for kindergarten school in Pakkret District, Nonthaburi 
Province. The population of the study consisted of total of 90 executives, and private 
kindergarten teachers in Pakkret District, Nonthaburi Province in academic year 2011.  
The instrument used in the study was a 5-level rating scale questionnaire and open-ended 
questions. The statistics used in this study included frequency, percentage, mean and 
standard deviation. 

The findings were as follows: 
1. The marketing strategy for kindergarten school in Pakkret District, Nonthaburi 

Province consists of 4 sections. It was rated, as a whole; each individual aspect was at a 
high level: production, service cost, place and incentives. 

2.The problems, guidance and  of marketing strategy for kindergarten school       
in Pakkret District, Nonthaburi Province were as follows: lack of teaching-aids, school 
administrator should allocate funds for instructional materials to meet with students; high 
school fees, installment payment should be preferred; High food prices, reasonable food 
price should be fixed taking into consideration the economic condition and additional food 
should be added to the menus; parents’ non-cooperation to the traffic rules, school 
administrator should delegate the traffic police and designated teacher and meeting  was 
established for good relation between the parents and the school; non-cooperation between 
school community relation, school administrator enable the community to participate in the 
school management, provides services, and involved community activities; and less 
advertisement, technology and media can help reach the parents  to better understand    
the school’s vision and goals. 
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บทที 1 
บทนํา 

 
ภมิูหลงั 
 การที่รฐับาลไดมีนโยบายเรงรัดและสนบัสนุน การจัดการศึกษาสําหรบัเด็ก กอนวัยเรียนไว
ตามพระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 นั้นวารัฐ 
จะสนับสนุนใหทองถิ่นและภาคเอกชน จัดการศึกษาระดับน้ีใหมากที่สุดเนื่องจากรัฐบาลไมมีงบประมาณ
เพียงพอที่จะจัดการศึกษาระดับนี้ เพราะการศึกษาระดับนี้ตองจะตองใชตนทุนทางวัสดุ ครุภัณฑ
จํานวนมาก ดวยเหตผุลดังกลาวธุรกิจโรงเรียนอนุบาลเอกชนจึงไดมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น เพ่ือเขามา
รองรับความตองการของตลาดที่เพ่ิมมากขึ้นโดยเฉพาะในเมืองใหญๆ ธุรกิจประเภทนี้มีการแขงขัน
กันมาก มีการลงทุนในดานสถานที่ อาคาร วัสดุอุปกรณการเรียนที่ทันสมัย บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะดาน  การอํานวยความสะดวกตางๆ และหลักสตูรการเรียนการสอนที่ทันสมัย เพ่ือสนอง
ความตองการของพอ แม ผูปกครองที่ตองการใหลูกไดรับสิ่งที่ดีที่สุด เพ่ือวาลูกจะแขงขันกับผูอ่ืนได
ในอนาคต ถึงแมวาจะตองเสียคาใชจายทีสู่งก็ตาม พอ แม ผูปกครอง จึงตองพิถีพิถันกับการเลือก
โรงเรียนที่เหมาะสมกับลูก ไดแก ความมีชื่อเสียงของโรงเรยีน คาธรรมเนยีมการศกึษา การเอาใจใส
ของครู ความปลอดภยั การเดินทางทีส่ะดวกสบาย รวมไปถึงสิ่งแวดลอมภายในโรงเรียน ซึ่งในปจจุบัน
โรงเรยีนอนบุาลมีจํานวนมากทั้งโรงเรยีนอนุบาลของรฐับาลและเอกชน (จันทนา สวุรรณดุก. 2552: 4)  
 โรงเรยีนอนบุาลมีลกัษณะการบรหิารและจัดการพิเศษกวาการใหบรกิารดานอ่ืน ตรงที่วา  
ผูบริหารโรงเรียนตองมีจรรยาบรรณและมีจิตใจสํานึกรับผิดชอบตอผูรับบริการสูง เพ่ือใหไดมาซึ่ง
คุณภาพของการใหบริการทางการศึกษา เพราะการจัดการศึกษาในเด็กปฐมวัยถือวาเปนการวาง
พ้ืนฐานการศกึษาใหกับอนาคตของชาติ อีกทั้งยังตองคํานึงถึงตนทนุและผลกําไรดวยเหตวุา การ
ลงทุนทางการศึกษาของเอกชนนั้น ไมสามารถยอมใหขาดทุนเหมือนรัฐบาลไดการจัดทําโรงเรยีน
อนุบาลเอกชนจึงจัดวาเปนธรุกิจศึกษาอยางหนึ่ง  ซึ่งผูบริหารโรงเรียนจําเปนตองคํานึงถึงผลกําไร 
เพ่ือความอยูรอดของธรุกิจ การดําเนินธรุกิจโรงเรียนอนุบาลเอกชน จึงจัดไดวาเปนธุรกิจอีกแขนงหนึ่ง 
ที่มีการแขงขนั ผูประกอบการหรือผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนจําเปนตองหาวิธีและเทคนิคดาน 
การวางแผน การกําหนดนโยบายและกลยุทธการตลาดขึ้น เพ่ือใหการดําเนินงานนั้นถูกตองและรัดกมุ  
(สิริกานต สุจิรา. 2550: 1)  
 ผูบริหารโรงเรียนมีความสําคัญอยางยิ่งชวยกําหนดวิสยัทัศนและเปาหมายของการบริหาร
โรงเรียนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีหนาที่เปนผูนาํทางวิชาการ การบริหารงาน แบบมีสวนรวม 
สงเสริมการพัฒนาครูและบคุลากร มีการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม (พระมหาไพฑลูย อินวนันา. 
ไมปรากฏเลขหนา: บทคัดยอ) ผูบริหารโรงเรียนควรมีทกัษะการควบคุมตนเอง ทักษะการรูจักฟง 
และพูด มีทักษะมีความยืดหยุน มีทักษะการมองเห็นภาพรวมและมทีักษะการใหขอมูลยอนกลบั  
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(เกียรตศิักดิ์ รุงเรือง. 2551: บทคัดยอ) ผูบริหารโรงเรียนมีการทํากิจกรรมและแสดงความคิดเห็น
รวมกันดํารงชีวิตอยางมีความสุขใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกันรวมมือกันในการทํางาน แกไข
ปญหาตางๆทีเ่กิดขึ้นเพื่อใหการทํางานสําเร็จลวงไปดวยดี (กนกกาญจน ฉวีวงษ. 2552: บทคดัยอ) 
ผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทสําคัญที่จะอํานวยเพื่อใหเกิดการบริหารจัดการ ภาคกิจตางๆ ในการ
จัดการศึกษา ตั้งแตแรกรับนักเรียนเพ่ือเขาเรียนไปจนถึง การจบการศึกษาของนักเรียน รวมทัง้
จะตองอาศัยกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับตางๆ เพ่ือเปนเครื่องมือในการบริหารงานดานวิชาการ 
บริหารงานบุคลากร ฯลฯ สรางความพึงพอใจใหกับ  ทุกฝายใหมากที่สุด (ปองทิพย เทพอารีย. 
2551: 18) ผูบริหารโรงเรียนทําหนาที่ดูแลบริหารจัดการทั้งงานดานบริหารวิชาการ งานบริหารดาน
บุคคล งานบรหิารดานงบประมาณ งานบริหารดานงานทั่วไป สอดคลองเปนหนึ่งเดียวเพื่อใหการ
ดําเนินงานภายในโรงเรียนขับเคลื่อนไปสูวิสัยทศันที่โรงเรียนกําหนดไว อีกบทบาทหนึ่งของผูบริหาร
โรงเรียนตองทําหนาที่เปนนักการตลาด คือ สรางคุณคาทางใจหรือภาพพจนที่นาเชื่อถือใหพอแม 
ผูปกครอง และผูที่สนใจโรงเรียน เกิดความพึงพอใจและความศรทัธาโรงเรียนของตนเอง ซึ่งตอง
อาศัยความรูดานการตลาดนํามาประยุกตใชในการสรางแรงจูงใจใหผูปกครองสงบุตรหลานเขาเรียน
ในโรงเรียนของตนเอง 
 กลยุทธการตลาดเปนวธิีการใชเครื่องมือการตลาด เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา 
หากผูบริหารโรงเรยีนนํากลยุทธการตลาดมาปฏิบตัใินการบรหิารงานของโรงเรยีน จะทําใหผูปกครอง 
เกิดความพึงพอใจอันจะสงผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงลูกเขาเรียนในโรงเรียนของตน 
กลยุทธการตลาดที่ไดรับความนิยมในการสรางแรงจูงใจใหผูปกครองและผู  ที่สนใจโรงเรียนสงบุตร
หลานเขาเรยีน คือ กลยทุธการตลาดของ คอตเลอร (Kotler. 1997: 24) เรียกวา สวนประสมการตลาด 
(Marketing Mix) คือ เครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได  ซึ่งกิจกการผสมผสานเครื่องมือ
เหลานี้ใหสามารถตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกกลุมลูกคาเปาหมาย 
สํานักงานบริการขอมูลและสารสนเทศ (2554: ออนไลน) กลาววา กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix Strategy) คือ สิ่งที่จะตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยู 4 ประการ คือ 
ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด ทั้ง 4 ประการตองสอดคลอง
เปนไปในทศิทางเดียวกันเพื่อใหสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางกลมกลืน ณัฎฐวัฒน 
แกวศุภวิชญ (2551: 14) กลาววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix : 4‘Ps) ถือเปนหัวใจ
สําคัญของการบริหารการตลาดการจะทําใหการดําเนินงานของกิจการประสบความสําเร็จไดขึ้นอยูกับ
การปรับปรุงความสัมพันธที่เหมาะสมของสวนประสมทางการตลาดนี้ เพ่ือใหสามารถตอบสนองความ
ตองการของตลาดเปาหมายใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด กลยุทธการตลาดเปนเทคนิคหรือวิธีการ
อยางหนึ่งที่สามารถสรางแรงจูงใจใหกลุมเปาหมายหรือลูกคาเกิดความพึงพอใจสินคาหรือบริการ 
จึงตัดสินใจซื้อบริการหรือสินคา  
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 การบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนจัดไดวาเปนธุรกิจศึกษาที่ตองมีการลงทุนทางการศึกษา
ของเอกชนไมสามารถใหขาดทุนได ตองคํานึงถึงตนทนุและผลกําไรซึ่งผูบริหารโรงเรียนตองคํานึง
ความอยูรอดของโรงเรียนเปนสําคัญ ดังนั้นผูบริหารโรงเรียนตองหากลยุทธเพ่ือดึงดูดใหผูปกครอง 
สงบตุรหลานเขาเรยีนในโรงเรียนและเพิ่มประสิทธิภาพ ความนาเชื่อถอืกับผูปกครองเกิดความศรทัธา   
 โรงเรียนอนุบาลเอกชนมีลกัษณะการบรหิารและจัดการพิเศษกวาการใหบริการดานอ่ืน
เพ่ือใหไดซึ่งคุณภาพของการใหบริการทางการศึกษาเพราะการจัดการศึกษาในเด็กปฐมวัยถือวาเปน
การวางพื้นฐานทางการศึกษาใหกับอนาคตของชาติ (สิริกานต สุจิรา. 2550: 1) การศึกษาเปนการ
พัฒนาเด็กตั้งแตแรกเกิดถึง 5 ป บนพื้นฐานการอบรมเลี้ยงดูการสงเสริมกระบวนการเรียนรูที่สนอง
ตอธรรมชาตแิละพัฒนาการของเด็กแตละคนตามศักยภาพภายใตบริบทสังคม วฒันธรรมที่เด็กอาศัย
อยู ดวยความรัก ความเอื้ออาทรและความเขาใจของทุกคน เพ่ือสรางรากฐานคุณภาพชีวติใหเด็กพฒันา
ไปสูความเปนมนุษยที่สมบรูณ  เกิดคุณคาตอตนเองและสังคม (สํานักวิชาการและมาตรฐานการศกึษา 
และ สํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2547: 5)  ดังนั้นพอแมและผูปกครองจึงพิถีพิถันใน
การเลือกโรงเรียนอนุบาลทีต่อบสนองพึงพอใจของตนเองมาก 
 โรงเรียนอนุบาลเอกชนจํานวนไมนอยที่ตองประสบปญหาการบริหารงานโรงเรียนที่มี 
ความยุงยากและซับซอนในหลายดานเหมือนกับโรงเรียนเอกชนระดับการศึกษาอื่น สุรสิทธิ์  
กองเมืองปก (2549: บทคัดยอ) กลาววา ครูขาดความรูความเขาใจในการจัดทําพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา  การจัดหา การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีมีนอย และครูขาดความรูความเขาใจ 
แนวทางการดําเนินการทีช่ัดเจนเกี่ยวกบัการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา และ วัลภา พูนชัย 
(2550: 80) กลาววา หลักสตูรสถานศึกษาขาดความยดืหยุน และ สุพล อนามัย (2549: บทคัดยอ) 
กลาววา ปญหาการจัดสภาพแวดลอมทีส่ําคัญที่สุดคือ มีจํานวนนักเรียนมากเกินไป โรงเรียนมีพ้ืนที่
และอุปกรณการเลนนอย กิจกรรมการเรียนการสอนไมไดสงเสริมใหนักเรียนกลาแสดงออก โรงเรียน
ขาดแคลนสื่อและอุปกรณการเรียนการสอน  
       ดังนั้นปญหาการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนเปนสิ่งสําคัญที่ผูบริหารโรงเรียนศึกษา
ปญหาที่เกิดภายในโรงเรียนของตนเอง พรอมทั้งแกไขปญหาอยางเรงดวน และแนวทางการปองกัน
ปญหาที่เกิดในภายหลังไมใหเกิดขึ้นซํ้าเพื่อใหการบริหารงานโรงเรียนดําเนินไปอยางราบรื่นและเกิด
ประสิทธิภาพ 
 โรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตพื้นที่อําเภอปาเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จํานวน 6 แหง ซึ่งแตละ
โรงเรียนมีกระบวนการดึงดูดความสนใจจากพอแมและผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนใน
โรงเรียนของตนเองแตกตางกันออกไป ซึ่งผูวิจัยมีความสนใจการดําเนินงานตามกลยุทธการตลาด
อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  เพ่ือนําผลการศึกษาครั้งนี้เปนแนวทางใหผูบรหิารโรงเรียนใชแกไข
ปญหาการดําเนินงานตามกลยุทธการตลาดภายในโรงเรียนอนุบาลของตนเอง และเพื่อประสิทธภิาพ
ในการบริหารงานโรงเรียนอนุบาลใหมาตรฐานมากยิ่งขึน้ ซึ่งนําไปสูการพัฒนาคุณภาพของนักเรียน
อนุบาลเอกชนใหเกง ดี มีความสุข และสอดคลองไปพรอมกับภาวะเศรษฐกิจของผูปกครอง  
อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุร ี
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ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 ในการวิจัยครัง้นี้  ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 
 1.  เพ่ือศึกษาการดําเนินงานตามกลยทุธการตลาดโรงเรียนอนบุาลเอกชน อําเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบรุี  
 2.  เพ่ือศึกษาปญหาและแนวทางการแกปญหาการดําเนินงานตามกลยุทธการตลาด
โรงเรียนอนุบาลเอกชน อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบรุี 

 
ความสาํคญัของการวิจยั 

1.  ผลการวิจัยนําไปใชเปนแนวทางใหผูบริหารโรงเรียนวางระบบการบริหารงานของ
โรงเรยีนอนบุาลเอกชน อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบรุี ใหเปนไปอยางมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึน้ 

2.  ผูบริหารโรงเรียนทราบถึงปญหาตางๆที่เกิดขึ้นภายในโรงเรียนของตนเองพรอมทั้ง
แนวทางการแกไขปญหาอยางถูกวิธี เพ่ือใหการบริหารงานโรงเรียนเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3.  ผูบริหารโรงเรียนสามารถนําผลการวจัิยสรางกลยุทธการตลาดที่เหมาะสมกับโรงเรียน
ของตนเองไดอยางเหมาะสม 

4.  ผูบริหารโรงเรียนสามารถนําผลการวิจัยใชเปนแนวทางในการสรางแรงจูงใจใหผูปกครอง
สงบตุรหลานเขาเรยีนในโรงเรียนอนบุาลเอกชนในเขตออําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุร ี
  

ขอบเขตของการวิจยั 
 1.   ประชากร 

ประชากรทีใ่ชในการวิจัยครัง้นี้ เปนผูบริหาร และครูโรงเรียนอนบุาลเอกชน อําเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบรุี ประจําปการศึกษา 2554 จํานวน  6 แหง จําแนกเปน ผูบริหารโรงเรยีนจํานวน 9 คน 
และครูผูสอนจํานวน 81 คน  รวมทั้งสิ้น 90  คน  

2.   ตวัแปรทีศึกษา ไดแก 
2.1 ตวัแปรอิสระ แบงเปนดังนี้  

      2.1.1  ตําแหนง จําแนกเปน 
                    2.1.1.1  ครู 
                    2.1.1.2  ผูบริหารโรงเรียน 
      2.1.2 ประสบการณการทํางาน จําแนกเปน 
                    2.1.2.1  ไมเกิน 5 ป 
                    2.1.2.2  ตัง้แต 5 ป ขึ้นไป   
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2.2  ตวัแปรตาม ไดแก การดําเนินงานตามกลยุทธการตลาด แบงเปน 4 ดาน ดังนี้  

1)  กลยุทธการตลาดดานผลผลติ 

2)  กลยุทธการตลาดดานคาบริการ 

3)  กลยุทธการตลาดดานสถานที ่

4)  กลยุทธการตลาดดานการจูงใจ 

 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 เพ่ือใหเขาใจความหมายของนิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัยครั้งนีใ้หตรงกัน จึงไดนิยาม

ความหมายของคําศัพทที่ใชไวดังนี ้

1.   โรงเรียนอนุบาลเอกชน หมายถึง โรงเรียนอนุบาลเอกชนที่เปดสอนในระดับกอน

ประถมศึกษาเพียงอยางเดียว อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี   
2.   ตาํแหน่ง หมายถึง ตําแหนงการปฏิบตัิหนาที่ในการเปนครู และ ผูบริหารโรงเรียน  

แบงออกเปน 2 กลุม 

  2.1 ครู หมายถึง ครูผูสอน ซึ่งทําหนาที่หลักทางการเรียนการสอนและการสงเสริมการ

เรียนรูดวยวิธกีารตางๆ ในโรงเรียนอนุบาลเอกชน อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบรุี ในภาคเรียนที่ 2 

ปการศึกษา 2554  

        2.2  ผูบริหารโรงเรียน หมายถึง ผูที่มีอํานาจบังคับบัชญาครูโรงเรียนอนุบาลเอกชน ใน

การวิจัยครั้งนีค้ือผูอํานวยการโรงเรียน และรองผูอํานวยการโรงเรียนอนุบาลเอกชน อําเภอปากเกร็ด 

จังหวัดนนทบรุี  

 3.   การดาํเนินงานตามกลยทุธก์ารตลาด หมายถึง กระบวนการการดําเนินงานของ

ผูบริหารโรงเรียนและครขูองโรงเรียนอนุบาลเอกชน เพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายตามที่ไดกําหนดไว  

4 ดาน คือ   
  3.1  กลยทุธก์ารตลาดด้านผลผลิต หมายถึง การจัดการศึกษาของโรงเรยีนเอกชน 

โดยโรงเรียนไดปฏิบัตติามแนวดําเนินการ เพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาเอกชน ซึ่งครอบคลุมปจจัยหลักที่จะสงผลตอคุณภาพ ดังนี้ ปรัชญา และ

เปาหมายของโรงเรียน หลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน สัมฤทธิ์ผลของนักเรยีน 
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3.1.1 ปรัชญาและเปาหมายของโรงเรียน หมายถึง แนวนโยบาย ทิศทาง 
จะเปนสิ่งที่ชวยใหโรงเรียนกําหนดจุดมุงหมาย วัตถุประสงค การบริหารงานที่มีความคลองตวัสูงและ
สามารถปรับเปลี่ยนไดเหมาะสมตามสถานการณมีความสอดคลองกับนโยบายการศึกษาของชาติใน
ปจจุบัน  

    3.1.2 หลักสูตรการเรียนการสอน หมายถงึ เปนกระบวนการทีค่รคูวรจัดประสบการณ
และกิจกรรมเตรียมความพรอมใหนักเรียนมีพัฒนาการทุกดานอยางสมดุลมีความสอดคลองกับ
บทเรียนและเหมาะสมกับวยัของนักเรียนพรอมทั้งสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมในทุกดาน              

    3.1.3 บุคลากร หมายถึง ครูมีหนาที่จัดการเรียนรูจัดกิจกรรมและประสบการณวาง
แผนการสอนใหมีความสอดคลองกับหลักสูตรสถานศึกษาพรอมทั้งสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม 
คุณธรรม ใหแกนักเรียนภายในโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตอําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุร ี

    3.1.4  ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน หมายถึง วัสดุ อุปกรณ นวัตกรรมทีใ่ชใน
กระบวนการเรียนการสอนที่ครูใชภายในโรงเรียนอนุบาลเอกชน อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบรุี 

              3.1.5 การบริหารจัดการ หมายถึง การวางแผน สั่งการ ชี้นํา และการควบคุมโดย
ผูบริหารโรงเรียน จัดบริการและสวสัดิการตางๆแกนักเรยีนโรงเรียนอนุบาลเอกชนอําเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบรุี  

    3.1.6 กิจการนักเรียน หมายถึง กิจกรรมนอกเหนือจากกระบวนการเรียนการ
สอนตามปกตใินชั้นเรียนที่จัดใหนักเรียนในโรงเรียนอนุบาลเอกชน อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุร ี

    3.1.7 สัมฤทธิ์ผลของผูเรยีน หมายถึง ความรู หรือทักษะของนักเรยีนที่ผาน
กระบวนการเรียนรู และกระบวนการวัดผลประเมินผลจากครูของโรงเรียนอนุบาลเอกชน อําเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบรุี 

 3.2  กลยทุธก์ารตลาดด้านค่าบริการ หมายถึง มูลคาในรูปตวัเงินที่ผูปกครองตอง
จายสําหรับการไดมาซึ่งผลผลิต ไดแก คาธรรมเนียมการศึกษา และคาอาหาร  

3.2.1 คาธรรมเนียมการศึกษา หมายถึง โรงเรียนเรียกเก็บเงินจากผูปกครอง
นักเรียน เพ่ือเปนคาตอบแทนครู และคาใชจายดานอุปโภค บริโภค ภายในโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุร ี

 3.2.2 คาอาหารและคาบริการตางๆ หมายถึง โรงเรียนเรียกเก็บเงินจากผูปกครอง
นักเรียน เพ่ือจัดอาหารใหบริการแกนักเรียนโดยคํานึงคุณคาทางอาหารและถูกหลักโภชนาการรวม
ไปถึงคาดูแลนักเรียนหลังเลิกเรียนโดยคดิคาใชจายที่เหมาะสมกับผูปกครองนักเรียน 
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                       3.3  กลยทุธก์ารตลาดด้านสถานที หมายถึง โรงเรียนอนุบาลเอกชนจัดสถานที่ขึ้น
ใหสอดคลองกับพฤติกรรมความตองการและอํานวยความสะดวกแกเปาหมาย  

   3.3.1 สถานที่ตั้งบริเวณ อาคาร หมายถึง อาคาร สถานที่ และบริเวณโรงเรียนที่
เปนที่จัดการเรียนการสอน และกิจกรรมตางๆที่เกี่ยวของกับนักเรียน 

    3.3.2 ภูมิทัศน หมาถึง จัดสภาพบริเวณโดยรอบโรงเรียน ซึ่งตองคํานึงถึงความ
สะอาด ความปลอดภัย และพ้ืนที่ที่เพียงพอในการสงเสริมพัฒนาการของนักเรียน 

    3.3.3 การจราจรในโรงเรยีน หมายถึง การจัดบรกิารเรือ่งการใชรถภายในโรงเรียน 
และอํานวยความสะดวกแกผูปกครองในการนํายานพาหนะรับ – สง บุตร หลาน ภายในโรงเรียน
อนุบาลเอกชน อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  

    3.3.4 ความปลอดภัย หมายถึง สภาวะที่ปราศจากอบุัติเหตุ หรือสภาวะที่ปลอด
ความเจ็บปวด การสูญเสีย จากอุบัติเหตุโดยใชวธิีการตางๆปองกันและหลีกเลี่ยงเพื่อใหเกิดอันตราย 
                       3.4  กลยทุธก์ารตลาดด้านการจงูใจ หมายถึง โรงเรียนอนุบาลเอกชนจัดกิจกรรม
ในการติดตอสื่อสารเกี่ยวกบัขอมูลในการจัดการศึกษาของโรงเรียน เพ่ือใหผูปกครองเกิดความ
ตองการผลิตภัณฑ ไดแก การโฆษณา การขายตรง การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ และ
งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 

     3.4.1 การประชาสัมพันธ หมายถึง วธิีการที่โรงเรียนสรางความสมัพันธที่ดีและ
ความเขาใจที่ถูกตองแกผูปกครอง ชุมชน และผูที่สนใจทั่วไป ไดรับทราบขอมูลขาวสารภายใน
โรงเรียนอนุบาลเอกชน อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบรุี  

    3.4.2 การโฆษณา หมายถึง สรางภาพลักษณที่ดีมีความนาเชื่อถอืผานสื่อ
โฆษณา เชน โทรทัศน คลืน่วิทยุ เปนตน 

     3.4.3 การแนะนําโรงเรียนสวนบุคคล หมายถึง บุคลากรภายในโรงเรียนอนุบาล
เอกชน อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุร ีใหขอมูล ขอเท็จจริง และชกัชวนใหผูปกครองเกิดความ
สนใจสงบุตร หลานเขาเรียน 

              3.4.4 ความสัมพันธโรงเรียนและชุมชน หมายถึง บุคลากรภายในโรงเรียน
อนุบาลเอกชน ติดตอสื่อสารและสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชนเปนการสรางความสัมพันธกับ
ชุมชนในสวนที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนใหชุมชนรับทราบเพือ่ขอความสนับสนุนชวยเหลือ 
จากชุมชน และโรงเรียนอํานวยความสะดวกแกชุมชนในการขอความอนุเคราะหดานอาคาร สถานที่ 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั     
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาการดําเนินตามกลยุทธการตลาดของโรงเรียนอนุบาล

เอกชน อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุร ีตามทฤษฎีสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) ของ 

คอตเลอร (Kotler. 2000: 15) กลาววา สวนประสมทางการตลาดเปนเครื่องมือการตลาด ที่ธุรกจิตอง

ใชเพ่ือตอบสนองความตองการของตลาดเปาหมายประกอบดวย 4 ประการตอไปน้ี 1) ผลิตภัณฑ 

(Product) 2) ราคา (Price) 3) การจัดจําหนาย (Place) 4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) และมี

นักวิชาการชาวไทยไดทําการศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธการตลาด ซึ่งประกอบดวย รชตวัน สุวรรณดี 

(2550) วิลาวัลย สุทธิธรรมรัตน (2549) สิริกานต สุจิรา (2550) รัชยา พรพงษกุล (2548) ปยพร 

ไวทยกลุ (2550) นลินรัตน สายศรีบัณฑติ (2552)  จรูญ ภูมิสุทธิกุล (2549) ทองดิน เผาดิน (2548) 

สุวิดา ตันฑประศาสน (2549) และ อัญญรัตน ผกามาศ (2551) โดยไดศึกษาตวัแปรทั้ง 4 ดาน 

 จากการศึกษาวิเคราะหและสังเคราะหงานวิจัยที่กลาวมาขางตนผูวจัิยไดคัดเลือกตัวแปรใน

งานวิจัยครั้งนี้ เปน 4 ดาน ไดแก 

 1. กลยุทธการตลาดดานผลผลติ (Product) 

 2. กลยุทธการตลาดดานคาบริการ (Price) 

 3. กลยุทธการตลาดดานสถานที่ (Place) 

 4. กลยุทธการตลาดดานการจูงใจ (Promotion)   
 

จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยดังกลาวขางตนผูวิจัยไดสรุปเปนกรอบแนวคิด          

ดังภาพประกอบ 1  
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ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม   
        
                                 

 

 

       

 

          

         

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

การดําเนินงานตามกลยุทธการตลาด 

จํานวน  4 ดาน คือ  

1) กลยุทธการตลาดดานผลผลิต 

    2) กลยุทธการตลาดดานคาบริการ 

    3) กลยุทธการตลาดดานสถานที ่

    4) กลยุทธการตลาดดานการจูงใจ 

 

1. ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 

    1.1. ครู 

    1.2. ผูบริหารโรงเรียน 

2. ประสบการณการทํางาน 

     2.1 ไมเกนิ 5 ป 

     2.2 ตั้งแต 5 ป ขึ้นไป 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และไดนํ้าเสนอตามหวัขอ้

ต่อไปน้ี 

 1.  โรงเรยีนอนุบาลเอกชน อาํเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ี

 2.  การบรหิารงานการศกึษาปฐมวยั 

 3.  กลยทุธก์ารตลาด 

 4.  กลยทุธก์ารตลาดของโรงเรยีนอนุบาลเอกชน อาํเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุรี 

  4.1 กลยทุธก์ารตลาดดา้นผลผลติ 

                4.2 กลยทุธก์ารตลาดดา้นคา่บรกิาร 

      4.3 กลยทุธก์ารตลาดดา้นสถานที ่

  4.4 กลยทุธก์ารตลาดดา้นการจงูใจ 

 5.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

   5.1 งานวจิยัในประเทศ 

   5.2 งานวจิยัต่างประเทศ 

  

1.  โรงเรียนอนุบาลเอกชน อาํเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบรีุ 

 ตาํบลปากเกรด็ อยูใ่นการปกครองเทศบาลนครปากเกรด็ เดมิเป็นสุขาภบิาลปากเกรด็  

ทีจ่ดัตัง้โดยประกาศกระทรวงมหาดไทย เมือ่วนัที ่31 สงิหาคม 2498 เริม่แรก  คลอบคลุม 4 ตําบล 

จาํนวน 24 หมูบ่า้นต่อมาไดม้กีารเปลีย่นแปลงเขตสขุาภบิาล 1 ครัง้ เมือ่วนัที ่20 พ.ย. 2514 

ครอบคลมุเขตการปกครอง 5 ตําบล 34 หมูบ่า้น จงึอาศยัอาํนาจตามความในมาตรา 25 แห่ง

ธรรมนูญการปกครองราชอาณาจกัร พทุธศกัราช 2534 มาตรา 6 แห่ง พ.ร.บ. เทศบาล พ.ศ.2496 โปรด

เกลา้ฯ ใหต้ราพระราชกฤษฎกีาจดัตัง้ "เทศบาลตําบลปากเกรด็" ต่อมาเทศบาล ต.ปากเกรด็ไดพ้ฒันาขึน้

โดยลาํดบัจนสมควรยกฐานะเป็น "เทศบาลเมอืงปากเกรด็" จงึอาศยัอาํนาจตามความในมาตรา 178 

ของรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย แกไ้ขเพิม่เตมิ ฉบบั 5 พ.ศ.2538 และมาตรา 13 วรรค หน่ึง 

แห่งพ.ร.บ. เทศบาล พ.ศ.2496 โปรดเกลา้ฯ ใหต้ราพระราชกฤษฎกีา  จนปจัจบุนัเทศบาลเมอืงปากเกรด็ 

ไดพ้ฒันาขึน้ตามลาํดบัจนไดร้บัการยกฐานะเป็นเทศบาลนคร โดยประกาศพระราชกฤษฎกีา จดัตัง้  

"เทศบาลนครปากเกรด็" จงัหวดันนทบุร ีพ.ศ.2543 ซึง่ประกาศในราชกจิจานุเบกษา ฉบบักฤษฎกีา

เลม่ที ่117 ตอนที ่10 ลงวนัที ่20 กุมภาพนัธ ์2543 
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 1.  อาณาเขต 
  ทศิเหนือ ตดิต่อ ต.บางพดู อ.ปากเกรด็ จ.นนทบุร ี

            ทศิใต ้ตดิต่อ ต.บางตลาด อ.ปากเกรด็ จ.นนทบุร ี

            ทศิตะวนัออก ตดิต่อ ต.คลองเกลอื อ.ปากเกรด็ จ.นนทบุร ี

            ทศิตะวนัตก ตดิต่อ ต.บางตะไนย ์ต.เกาะเกรด็ อ.ปากเกรด็ จ.นนทบุร ี 

 

             2.  ขนาดประชากรในเขตพืน้ท่ีบริการ 

                 อาํเภอปากเกรด็มปีระชากรทัง้สิน้ 359,934 คน แยกเป็นชาย 171,066 คน  

หญงิ 18,873 คน มคีวามหนาแน่นเฉลีย่ต่อพืน้ทีป่ระมาณ 2,048 คน/ตารางกโิลเมตร   

 

   3.  การศึกษา 

                อําเภอปากเกรด็ มโีรงเรยีนสงักดัการศกึษาเอกชนจาํนวน 23 แห่ง โดยเปิดทาํการสอน

ในระดบัต่าง ๆ ดงัน้ี  

3.1   เปิดทาํการสอนตัง้แต่ระดบั อ.1 – อ.3 จาํนวน 7 โรงเรยีน  

3.2   เปิดทาํการสอนตัง้แต่ระดบั อ.1 – ป.6 จาํนวน 7 โรงเรยีน  

3.3   เปิดทาํการสอนตัง้แต่ระดบั อ.1 – ม.6 จาํนวน 6 โรงเรยีน  

3.4   เปิดทาํการสอนตัง้แต่ระดบั ป.1 – ม.6 จาํนวน 2 โรงเรยีน  

3.5   เปิดทาํการสอนตัง้แต่ระดบั ปวช. – ปวส. จาํนวน 1 โรงเรยีน  

 

 4.  ศาสนา 

       เขตอําเภอปากเกรด็ มวีดัพุทธศาสนา ครสิตจกัรและมสัยดิ ดงัน้ี  

  4.1  วดัในพระพทุธศาสนา จาํนวน 41 วดั  

  4.2  ครสิตจกัรจาํนวน จาํนวน 2 แห่ง  

  4.3  มสัยดิ จาํนวน 1 แห่ง           

 

 5.  ลกัษณะท่ีตัง้ 

      อําเภอปากเกรด็ตัง้อยูท่างทศิเหนือของจงัหวดันนทบุรี มแีมน้ํ่าเจา้พระยาไหลผ่าน  

พืน้ทีอ่ยูห่า่งจากตวัจงัหวดัประมาณ 10 กโิลเมตร  

 

   6.  เขตการปกครอง                   

  แบ่งเขตตามการปกครองตาม พ.ร.บ.ลกัษณะปกครองพืน้ที ่พ.ศ.2457 ม ี7 ตําบล 51 

หมูบ่า้น 1 เทศบาลนคร 7 องคก์ารบรหิารสว่นตาํบล  

(โรงเรยีนพระฤหทยัคอนแวนต์. 2553: ออนไลน์) 
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 7.  สภาพทางเศรษฐกิจ 

          7.1 การเกษตรกรรม เน่ืองจากสภาพภมูปิระเทศในเขตเทศบาลนครปากเกรด็  

โดยทัว่ไปแลว้พืน้ทีเ่ป็นที ่ราบลุม่ มแีมน้ํ่าสายใหญ่ตดัผา่น (แมน้ํ่าเจา้พระยา) และคลองหลายสาย

เชื่อมโยงกนั ทัง้ยงัไดร้บัอทิธพิลจากลมมรสมุจงึทาํใหม้น้ํีาอุดมสมบรูณ์  เหมาะในการทีจ่ะประกอบ

อาชพีในการเพาะปลกู เช่น การทาํนา ซึง่ประชาชนบางสว่นในเขตจงัหวดันนทบุร ียงัสามารถทาํนา

ไดปี้ละ 2 ครัง้ คอื นาปีและนาปรงั เน่ืองจากพืน้ทีเ่ป็นทีร่าบลุม่ดนิด ีการทาํสวนผลไมท้ีส่าํคญั ไดแ้ก่  

ทุเรยีน มะมว่ง มะพรา้ว มะนาว สม้โอ ฯลฯ นอกจากการทาํสวนผลไมแ้ล้ว กย็งัมกีารทาํสวนไม้

ดอกไมป้ระดบั ซึง่ในปจัจบุนั มกีารเพาะพนัธไ์มด้อก ไมป้ระดบัทีท่าํกนัมาก ไดแ้ก่ กุหลาบ เยอบริา่ 

เบญจมาศ เฟ่ืองฟ้า มะล ิหน้าววั เขม็ โกศล และว่านชนิดต่างๆ แต่พืน้ทีใ่นเขตเทศบาลนครปาก

เกรด็ยงัมเีพยีงการทาํสวนอยูเ่ฉพาะบรเิวณรมิแมน้ํ่าเจา้พระยา  ช่วงถนนสขุาประชาสรรค ์2 เท่านัน้   

  7.2 การอุตสาหกรรม มโีรงงานอุตสาหกรรมทัง้สิน้ประมาณ 245 แหง่ ทีส่าํคญั ไดแ้ก่

โรงงานอุตสาหกรรมประเภททอผา้ และตดัเยบ็เสือ้ผา้ เครือ่งอเิลคโทรนิค ไมอ้ดั ไมแ้ปรรปู กระดาษ 

โรงงานผลติอาหารและโรงสขีา้ว เป็นตน้ ประเภทของโรงงาน แบ่งเป็น     

   7.2.1 โรงงานขนาดเลก็ จาํนวน 161 โรงงาน  

         7.2.2 โรงงานขนาดกลาง จาํนวน 53 โรงงาน  

          7.2.3 โรงงานขนาดใหญ่ จาํนวน 31 โรงงาน 

  นอกจากนัน้ยงัมขีอ้มลูทางเศรษฐกจิทีส่าํคญั คอื ตลาดสด จาํนวน 4 แห่ง 

หา้งสรรพสนิคา้ จาํนวน 3 แหง่ โรงแรม จาํนวน 5 แหง่ โรงรบัจาํนํา จาํนวน 2 แห่ง รา้นอาหาร 

(ตามทะเบยีน) จาํนวน 931 แห่ง     

  7.3 การปศุสตัว ์มกีารเลีย้งโคนม โคเน้ือ ในเขตตาํบลบางตลาดเป็นสว่นใหญ่ 

(เทศบาลปากเกรด็. 2554: ออนไลน์)  

 

2.  การบริหารงานของการศึกษาปฐมวยั 

 การบรหิารงานของการศกึษาปฐมวยัเป็นการดาํเนินงาน บรหิารจดัการสถานศกึษาระดบั

ปฐมวยั ซึง่เป็นหน้าทีส่าํคญัของผูบ้รหิารโรงเรยีน โดยมนีกัวชิาการหลายคนไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี  

 ปองทพิย ์เทพอารยี ์(2551: 18) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษามบีทบาทสาํคญัทีจ่ะอาํนวย

เพือ่ใหเ้กดิการบรหิารจดัการ ภาคกจิต่างๆ ในการจดัการศกึษา ตัง้แต่แรกรบันกัเรยีนเพือ่เขา้เรยีน

ไปจนถงึการจบการศกึษของนกัเรยีน รวมทัง้จะตอ้งอาศยักฎหมาย กฎระเบยีบขอ้บงัคบัต่างๆ  

เพือ่เป็นเครือ่งมอืในการบรหิารงานดา้นวชิาการ บรหิารง านบุคลากร ฯลฯ  สรา้งความพงึพอใจ

ใหก้บัทุกฝา่ยใหม้ากทีส่ดุ  

 สริกิานต ์สจุริา (2550: 28 - 29) กลา่ววา่ การดาํเนินงานของกลุม่คนในสถานศกึษา  

เพือ่ใหบ้รกิารทางการศกึษาแก่สมาชกิในสงัคมโดยงานในโรงเรยีนอนุบาลเอกชน  
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 อรณุ ีนาคกลอ่ม (2548: 20) กลา่ววา่ บุคคลตัง้แต่สองคนขึน้ไป รว่มมอืกนัดาํเนินการ 

ควบคมุ จดับรกิารในโรงเรยีนเกีย่วกบัการเรยีนการสอนและการจดัสิง่แวดลอ้มในโรงเรยีน         

อนัไดแ้ก่ คร ูนกัเรยีน อุปกรณ์ กจิกรรม บรกิารต่างๆ อาคารสถานที ่การตดิต่อสือ่สาร ตลอดจนงาน

ดา้นการเงนิ และงบประมาณ ซึง่การบรหิารงานโรงเรยีนนัน้ ตามปกตผิูบ้รหิารมกัจะจดัรปูแบบของงาน

ในลกัษณะคลา้ยคลงึกนั  

 บญัชา ภกูองเฆม (2549: 14) กล่าวว่า การดาํเนินงานของบุคลากรในโรงเรยีน กรรมการ

สถานศกึษาองคก์ารทอ้งถิน่และชุมชน รว่มมอืปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยดาํเนินงานตามภารกจิหลกัของการ

บรหิารโรงเรยีนและสรา้งแผนกลยทุธเ์พือ่เป็นยทุธศาสตรใ์นการวางแผน ปฏบิตังิานพฒันาปรบัปรงุ

และแกป้ญัหาอยา่งเป็นระบบ โดยใชท้รยัากรการบรหิารซึง่เป็นหน้าทีข่องผูบ้รหิาร โรงเรยีนและ

บุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งทีจ่ะดาํเนินการใหบ้รรลวุตัถุประสงคข์องหลกัสตูรและใหเ้กดิประโยชน์กบันกัเรยีน

มากทีส่ดุ  

 สรปุไดว้า่ การบรหิารงานการศกึษาปฐมวยั หมายถงึ บุคคลตัง้แต่สองคนขึน้ไปรว่ม

ดาํเนินงาน ควบคมุ บรหิารจดัการ เพือ่ใหบ้รกิารแก่บุคลากรภายในโรงเรยีนไดร้บัความสะดวกใน

การจดัการเรยีนการสอน ซึง่ประกอบด้วยงานหลกั 4 งาน คอื การบรหิารวชิาการ การบรหิาร

งบประมาณ การบรหิารบุคลากร และ การบรหิารงานทัว่ไป 

      2.1  การบริหารวิชาการ 

             ความหมายการบริหารวิชาการ       

          การบรหิารวชิาการเป็นหวัใจหลกัของการบรหิารการศกึษาของปฐมวยั ซึง่มนีกัวชิาการไดใ้ห้

ความหมาย ไวด้งัน้ี 

  สมุธัยา ลนีะชุนางกรู (2550: 29)กลา่ววา่ การดาํเนินกจิกรรมทุกชนิด ในสถานศกึษาหรอื

โรงเรยีนเกีย่วกบัการปรบัปรงุ พฒันาการการเรียนการใหส้อนใหด้ขีึน้ และมปีระสทิธภิาพสงูสดุ  

       สริกิานต ์สจุริา (2550: 29) กลา่ววา่ การสรา้งนกัเรยีนใหม้คีณุภาพ มคีวามรู ้มี

จรยิธรรม และมคีณุสมบตัทิีต่อ้งการ ดงันัน้ในการบรหิารงานวชิาการ ผูบ้รหิารจะตอ้งมหีลกัการในการ

บรหิารดา้นน้ีอยา่งมปีระสทิธภิาพ งานวชิาการประกอบดว้ย งานเกีย่วกบัประสทิธภิาพของบุคลากร

ในการสอน การจดัการเรยีนการสอน การประเมนิผลการสอนของคร ูและการประเมนิผลการเรยีนของ

นกัเรยีน   
  สนัต ิบุญภริมย ์(2552: 22) กลา่ววา่ การบรหิารจดัการกจิกรรมทุกชนิดทุกประเภทที่

เกีย่วกบัการเรยีนการสอนและการบรหิารสิง่แวดลอ้มต่างๆ ทีม่อีทิธพิลต่อการจดัการเรยีนการสอน

เพือ่ใหก้ารเรยีนการสอนดาํเนินไปอยา่งราบรืน่   

  สมาน อศัวภมูิ (2551: 270) กลา่ววา่ การบรหิารงานวชิาการเป็นกระบวนการดาํเนินงาน

เพือ่ใหพ้นัธกจิการบรหิารดา้นวชิาการ โดยเฉพาะการจดัการเรยีนการสอนและการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน

เป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและบรรลคุวามมุง่หมายการศกึษาทีก่าํหนดไว ้สว่นขอบเขตงานการ

บรหิารงานวชิาการพอสรปุไดด้งัน้ี 
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1.  การวางแผนงานวชิาการ 

2.  การพฒันาหลกัสตูร 

3.  การจดัการเรยีนการสอน 

4.  การนิเทศและพฒันาการเรยีนการสอน 

5.  การประเมนิผลงานวชิาการ 

  อรณุ ีนาคกลอ่ม (2548: 24) กลา่ววา่ การบรหิารวชิาการเป็นงานทีม่คีวามสาํคญั

ดงันัน้ในการดาํเนินในการดาํเนินงานจดัการเรยีนการสอนในระดบัปฐมวยั จงึเป็นการจดักจิกรรม

บรูณาการดว้ยการเลน่ เพือ่เป็นการเตรยีมความพรอ้มทีจ่ะเขา้เรยีนในระดบัประถมศกึษาต่อไป  

 สรปุไดว้า่ งานบรหิารงานวชิาการ เป็นการบรหิารกจิกรรมทีเ่กีย่วกบัการเรยีนการสอนและ

การบรหิารกจิกรรมต่าง  ๆทีส่อดคลอ้งกบัการเรยีนการสอนเพือ่ใหด้าํเนินไปอยา่งราบรืน่ลุล่วงไปดว้ยด ี        

 

 2.2  การบริหารงบประมาณ  

 ความหมายการบริหารงบประมาณ 

 การบรหิารงบประมาณ เป็นจดัสรรงบประมาณใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกจิภายใน

โรงเรยีนใหเ้กดิความสมดลุ โดยมนีกัวชิาการใหค้วามหมาย ไวด้งัน้ี 

  สริกิานต ์สจุริา (2550: 37) กล่าวว่า เป็นภารกจิทีส่าํคญัอกีอยา่งหน่ึงของโรงเรยีน

เป็นงานสนบัสนุนและใหค้วามสะดวกในการประกอบภารกจิอื่นๆ ของโรงเรยีนใหบ้รรลเุป้าหมาย 

สาํหรบังานการเงนิของโรงเรยีนเอกชน โดยทัว่ไปจะไมผ่กูพนักบังบประมาณแผน่ดนิ แต่การบรหิาร

การเงนิโดยผูร้บัใบอนุญาต หรอืคณะผูบ้รหิารโรงเรยีน ซึง่ตอ้งครอบคลมุทัง้ในเรือ่งรายรบั รายจา่ย 

และการเกบ็คา่ธรรมเนียมอื่นๆ สว่นรายไดแ้ก่ เงนิเดอืนบุคลากร เงนิสมทบกองทุนสงเคราะห ์การ

จา่ยคา่ชดเชย คา่สาธารณูปโภค รวมทัง้รายจา่ยต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดาํเนินกจิการของโรงเรยีน  

  สมาน อศัวภมู ิ(2551: 322 - 223) กลา่ววา่ งบประมาณคอื เอกสารทางการเงนิที่แสดง

ถงึรายรบั รายจา่ย และแผนการไดม้าและใชจ้า่ยเงนิขององคก์ารในการดาํเนินงานตามวตัถุประสงค์

ทีก่าํหนดไวส้ว่นการจดัสรรวงประมาณจะเป็นไปในรปูแบบใด และการใชจ้า่ยงบประมาณการ

ควบคมุงบประมาณ และการประเมนิผลการใชว้งประมาณจะเป็นอยา่งไรนัน้ขึน้อยูก่บักฎหมาย  

และระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง งบประมาณเป็นเอกสารทีม่ลีกัษณะทัง้เป็นงานบรหิารและกฎมาย  ซึง่เมือ่

งบประมาณทีเ่สนอไปไดร้บัอนุมตัจิากผูม้อีาํนาจ งบประมาณดงักลา่วกจ็ะมลีกัษณะเป็นกฎหมาย 

หรอืแผนแมบ่ทในการใชจ้า่ยงบประมาณอยา่งถกูตอ้งตามกฎหมายต่อไป  

  อรณุ ีนาคกลอ่ม (2548: 32) กลา่ววา่ การบรหิารงานการเงนิ  นัน้เป็นงานทีป่ฎบิตัใิน

โรงเรยีนโดยยดึตามระเบียบขอ้บงัคบั เกณฑ ์เงือ่นไข ตามหนงัสอืสัง่การ เป็นลกัษณะงานทีต่อ้ง

ปฏบิตัเิป็นงานประจาํ ประกอบดว้ย การบรหิารงานธรุการ งานสารบรรณ งานทะเบยีนและรายงาน 

งานประชาสมัพนัธ ์งานรกัษาความปลอดภยัในโรงเรยีน งานการเงนิและพสัด ุ           

 สรปุไดว้า่ การบรหิารงานงบประมาณ เป็นการบรหิารจดัการ สนบัสนุนและใหค้วาม

สะดวกสบายแก่ครผููส้อนและบุคลากรในโรงเรยีนใหด้าํเนินงานหรอืการจดัการเรยีนการสอนดว้ย

ความสะดวก โดยจดัหา อุปกรณ์ วสัด ุสือ่การเรยีนการสอน เพือ่ใหง้านลลุว่งจนสาํเรจ็ 
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 2.3  การบริหารบคุลากร 

 ความหมายของการบริหารบคุลากร 

 การบรหิารบุคลากรภายในโรงเรยีนเป็นการจดัสรรบุคคลากร วางแผนงาน กาํหนดนโยบาย 

ดา้นบุคลากร ใหป้ฏบิตัหิน้าทีใ่หส้อดคลอ้งกบัภารกจิของโรงเรยีน ซึง่มนีกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้

ความหมายไว ้ดงัน้ี 

  อุษณยี ์จติตะปาโลและนุตประวณ์ี เลศิการญจนวตัิ (2548: 3) กลา่ววา่ การปฎบิตังิาน 

กบัตวับุคคลหรอืเจา้หน้าที ่ในองคก์ารใดองคก์ารหน่ึง นบัตัง้แต่การสรรหาคนเขา้ทาํงาน  

การคดัเลอืก การบรรจแุต่งตัง้ การโอน การยา้ย การฝึกอบรม การพจิารณาความดคีวามชอบ  

การเลือ่นตาํแหน่ง การเลือ่นเงนิเดอืน การปกครองบงัคบับญัชา การดาํเนินการทางวนิยั การใหพ้น้

จากงานและการจา่ยบาํเหน็จบาํนาญเมือ่อกจากงานไปแลว้   

  สริกิานต ์สจุริา (2550: 33) กล่าวว่า การบรหิารงานบุคคลเป็นหวัใจสาํคญัของการ

บรหิารงานโรงเรยีนเพราะภารกจิหลกัของโรงเรยีนอนุบาลคอืการอบรมเลีย้งดแูละสง่เสรมิพฒันาการ 

ดา้นต่างๆ ใหเ้ดก็พรอ้มทีจ่ะเขา้เรยีนในระดบัต่อไป ภารกจิเหลา่น้ีจะลลุว่งไปดว้ยดตีอ้งอาศยัความรู ้

ความสามารถของบุคลากรเป็นสาํคญั  

  สุมธัยา ลนีะชุนางกรู (2550: 70) กลา่ววา่ กระบวนการดาํเนินเกีย่วกบัการสรรหา 

คดัเลอืก พฒันา ตลอดจนการกาํหนดนโยบายและแผนงานต่างๆ เพือ่เป็นการจดัการความสมัพนัธ์ 

ในการจา้งงาน ควบคมุใหบุ้คลากรปฏบิตัติามกฎระเบยีบและเพือ่ใหม้กีารใชบุ้คลากรในการทาํให้

องคก์ารบรรลตุามวตัถุประสงค์ 

  สรปุไดว้า่ การบรหิารงานบุคลากร เป็นการบรหิารบุคลากรภายในโรเรยีนใหม้คีวาม

เหมาะสมกบัความรู ้ความสามารถ ทีแ่ตกต่างระหวา่งบุคลากรใหม้คีวามเหมาะสมกบัหน่วยงานที่

ตอ้งรบัผดิชอบต่อหน้าทีจ่นงานสาํเรจ็และลลุว่งเกดิประสทิธภิาพซึง่เป็นภาระกจิสาํคญัอยา่งหน่ึงใน

โรงเรยีน  

 

 2.4  การบริหารงานทัว่ไป 

           การบรหิารงานทัว่ไปมคีวามรบัผดิชอบในการดแูลและอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่นกัเรยีน

ไดร้บัสวสัดกิารจากโรงเรยีนนอกเหนือจากการจดัการศกึษาภายในหอ้งเรยีน ซึง่ มรีายละเอยีดดงัน้ี 

        การบริหารงานทัว่ไปประกอบด้วยงานต่างๆ  ดงัน้ี  

       หน้าทีข่องการบรหิารงานทัว่ไป สามารถแบ่งออกได ้3 ฝา่ย  

                      2.4.1 งานบรหิารดา้นกจิการนกัเรยีน 

                              งานบรหิารดา้นกจิการนกัเรยีน เป็นการจดับรกิารใหแ้ก่นกัเรยีนดา้นอุปโภค

และบรโิภคทัว่ไป และมนีกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
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   ผุสด ีจงขวญั (2548: 74) กลา่ววา่ การใหบ้รกิารเพือ่เอือ้ต่อการเรยีนรู ้

ไดแ้ก่ การใหบ้รกิารน้ําดืม่สะอาด และน้ําใชท้ีส่ะอาดแก่นกัเรยีนอยา่งเพยีงพอ จดับรกิารอาหารกลาง

วนัทีถ่กูหลกัโภชนาการทีเ่หมาะสมกบัวยัของนกัเรยีน มปีรมิาณเพยีงพอกบัจาํนวนนกัเรยีน จดับรกิาร

ตรวจสขุภาพใหแ้ก่นกัเรยีนทุกภาคเรยีน จดับรกิารหอ้งสมดุ มมุหนงัสอื ศนูยว์ชิาการและมหีนงัสอื

จาํนวนเพยีงพอเอือ้ต่อการเรยีนรู ้ใหบ้รกิารอาคารสถานทีแ่ก่นกัเรยีนเพือ่ใหจ้ ัดกจิกรรมชุมนุมต่าง

ของนกัเรยีนตามความจาํเป็น  

   อรณุ ีนาคกลอ่ม (2548: 24) กลา่ววา่ การบรหิารกจิกรรมต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั

นกัเรยีน นอกเหนือไปจากการเรยีนการสอนในหอ้งเรยีน หรอืทีเ่กีย่วกบัวชิาทีก่าํหนดเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร งานกจิการนกัเรยีนเป็นงานทีผู่บ้รหิารจะตอ้งรบัผดิชอบโดยตรง ตอ้งดาํเนิน ใหเ้รยีบรอ้ย 

และมปีระสทิธภิาพ  

งานบรหิารดา้นกจิการนกัเรยีน เป็นงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดาํเนินงานตามกฎระเบยีบ

ขอ้บงัคบั มจีดุมุง่หมายในการบรหิาร ดงัน้ี   

  1. เพื่อศกึษากฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั หรอืเกณฑต่์างๆ เกีย่วกบัการดาํเนินงาน

เรือ่งการจดัชัน้ระดบัปฐมวยั 

   2. เพือ่จดัทาํเขตบรกิารของโรงเรยีนทีส่ามารถใหบ้รกิาร เรือ่งการเปิด   

ชัน้เดก็ปฐมวยัของโรงเรยีนแก่ชุมชน 

 สรปุไดว้า่ การบรหิารงานทัว่ไป ดา้นกจิการนกัเรยีน มขีอบขา่ยประกอบดว้ย จดับรกิาร

อาหารกลางวนัทีถ่กูหลกัโภชนาการทีเ่หมาะสมกบัวยัของนกัเรยีน มปีรมิาณเพยีงพอกบัจาํนวน

นกัเรยีน จดับรกิารตรวจสขุภาพใหแ้ก่นกัเรยีนทุกภาคเรยีน จดับรกิารหอ้งสมดุ มมุหนงัสอื   

ศนูยว์ชิาการและมหีนงัสอืจาํนวนเพยีงพอเอือ้ต่อการเรยีนรู ้ใหบ้รกิารอาคารสถานทีแ่ก่นกัเรยีน

เพื่อใหจ้ดักจิกรรมชุมนุมต่างของนกัเรยีนตามความจาํเป็น  

 2.4.2 งานบรหิารดา้นอาคารสถานที ่ 

งานบรหิารดา้นอาคารสถานทีม่ขีอบขา่ยในการบรหิารจดัสถานทีภ่ายในโรงเรยีน  

ทีเ่อือ้อาํนวยความสะดวกในการจดัการเรยีนการสอนของคร ูและดแูลรกัษาอาคารเรยีนโดยมี

นกัวชิาการอกีหลายท่านไดอ้ธบิายเกีย่วกบังานบรหิารดา้นอาคารสถานทีไ่วด้งัน้ี  

อรณุ ีนาคกลอ่ม (2548: 34)  กลา่ววา่ งานอาคารสถานทีเ่ป็นการใหก้ารดแูลอาคาร 

ทัง้ภายนอกและภายในหอ้งเรยีนใหคุ้ม้คา่ และเกดิประโยชน์สงูสดุกบันกัเรยีนทัง้น้ี โดยคาํนึงวยั 

ความปลอดภยั แสงส ีและการมองเหน็ กล่าวไว้ งานอาคารสถานที ่มคีวามสาํคญัต่อเดก็ปฐมวยัเป็น

อยา่งมาก เพราะการเรยีนรูข้องเดก็ในวยัน้ีเกดิจากการเลน่ การจดักจิกรรมและการจดัประสบการณ์

การเรยีนรูจ้งึตอ้งอาศยัการเลน่ทัง้ในหอ้งเรยีน และนอกหอ้งเรยีน ดงันัน้ผูบ้ริหารจงึเอาใจใสใ่นการ

เรือ่งความมัน่คงแขง็แรงของเครือ่งเลน่ และความปลอดภยัของสถานทีใ่หก้บัเดก็เป็นประการสาํคญั  

งานบรหิารดา้นอาคารสถานที ่จดุมุง่หมายของการจดัการศกึษาปฐมวยัในการบรหิาร

ดา้นอาคารสถานทีม่ดีงัต่อไปน้ี 
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2.4.2.1. เพือ่จดัหอ้งเรยีนและสถานทีท่ีจ่ะสง่เสรมิการเรยีนการสอนของ

เดก็ปฐมวยั 

2.4.2.2. เพือ่ดแูลรกัษา ปรบัปรงุอาคารสถานทีแ่ละอุปกรณ์ต่างๆ ใหอ้ยู่

ในสภาพเรยีบรอ้ย 

2.4.2.3. เพือ่จดัหาอุปกรณ์ทีเ่อือ้อาํนวยต่อการเรยีนการสอนของเดก็

ปฐมวยั 

2.4.2.4. เพือ่สรา้งความสมัพนัธแ์ละประสานงานระหวา่งโรงเรยีน หรอื

หน่วยงานในการแลกเปลีย่นความคดิเหน็และเป็นแบบอยา่งในการจดัอาคารสถานที่  

 สรปุไดว้า่ การบรหิารงานทัว่ไป ดา้นอาคาร สถานที ่มขีอบขา่ยหน้าทีด่งัน้ี การดแูลอาคาร 

ทัง้ภายนอกและภายในหอ้งเรยีนใหคุ้ม้คา่เกดิประโยชน์สงูสดุกบันกัเรยีน และความปลอดภยั ทัง้น้ี 

โดยคาํนึงวยั ความปลอดภยั แสงส ีและการมองเหน็ 

2.4.3 งานบรหิารดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรยีนกบัชุมชน  

งานบรหิารดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรยีนกบัชุมชน บทบาทของผูบ้รหิาร

โรงเรยีน   ในการสรา้งความสมัพนัธก์บัชุมชน  สรา้งการศรทัธาในตนเอง  การรว่มสรา้งศรทัธา    

ใหส้ถาบนั  การสรา้งความสนิทสนมกบัชุมชน  การจดักจิกรรมสรา้งความสมัพนัธก์บัชุมชน   

มนีกัวชิาการอกีหลายท่านทีไ่ดใ้หค้วามหมาย ไวด้งัน้ี 

อรณุ ีนาคกลอ่ม (2548: 36) กล่าวว่า งานความสมัพนัธก์บัชุมชนเป็นภาระหน้าทีข่อง

ผูบ้รหิารและคณะคร ูตลอดจนผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการศกึษาทีจ่ะตอ้งสรา้งความสมัพนัธอ์นัดี

ระหวา่งผูป้กครองและชุมชน เพราะเดก็ทีเ่ขา้ศกึษาในระดบัปฐมวยันัน้เป็นเดก็เลก็จาํเป็นทีจ่ะตอ้ง

ดแูลอยา่งใกลช้ดิ การสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรยีน ผูป้กครอง และชุมชนจะเป็นการปลกู

จติสาํนึกใหทุ้กฝา่ยมสีว่นรบัผดิชอบในการสรา้งสรรคพ์ฒันาเดก็ใหเ้จรญิกา้วหน้าในทุกดา้น เพือ่

ผูป้กครองจะไดเ้กดิความภาคภมูใิจในการศกึษา ของบุตรหลานทีไ่ดร้บัการพฒันา  

     การจดัการศกึษาปฐมวยัในดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรยีนและชุมชน เน้นที่

การใหชุ้มชนเกดิความรูส้กึวา่โรงเรยีนเป็นสว่นหน่ึงของชุมชน จะตอ้งใหค้วามรว่มมอืและช่วยเหลอื 

ในขณะเดยีวกนัชุมชนกจ็ะไดร้บัประโยชน์จากโรงเรยีนดว้ย ดงันัน้จงึมจีดุหมาย  ดงัน้ี 

  2.4.3.1. เพือ่ใหบุ้คลากรทุกฝา่ยในโรงเรยีนมบีทบาท ในการสรา้ง

ความสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรยีนกบัชุมชน จดัโรงเรยีนใหเ้ป็นศนูยพ์ฒันาชุมชนในดา้นต่างๆ ตวัเดก็

เองจะเป็นศนูยก์ลางทีด่ใีนการเชือ่มความสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรยีนและชุมชน โดยเฉพาะเดก็ปฐมวยั

โรงเรยีนสามารถสรา้งความสมัพนัธไ์ดง้า่ย 

  2.4.3.2. เพือ่ประชาสมัพนัธโ์รงเรยีนใหชุ้มชนไดท้ราบถงึการดาํเนินงานและ

กจิกรรมต่างๆ ของโรงเรยีนทาํใหชุ้มชนทราบถงึปญัหาและความตอ้งการของโรงเรยีนในโอกาสที่

โรงเรยีนตอ้งไดร้บัความช่วยเหลอืจะสะดวกขึน้ 

  2.4.3.3. เพือ่อาศยัความรว่มมอืของคณะกรรมการการศกึษา ในการสรา้ง

ความสมัพนัธแ์ละโดยปกตคิณะกรรมการศกึษาประกอบดว้ยผูนํ้าชุมชนอยูด่ว้ย  
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  2.4.3.4. เพือ่อาศยัความรว่มมอืของสมาคมผูป้กครอง และสมาคมศษิยเ์ก่า

ในการสรา้งความสมัพนัธก์บัชุมชน 

  2.4.3.5.  เพือ่สนบัสนุนงานสว่นรว่มชุมชน ทัง้ในดา้นการบรหิารในเรือ่ง

อาคารสถานที ่เครือ่งอาํนวยความสะดวกของโรงเรยีน การใหบุ้คลากรในโรงเรยีนเขา้รว่มงาน 

         2.4.3.6.  งานอื่นๆ ทีม่ไิดร้ะบุไวใ้นงานใด เช่น งานสารบรรณ เป็นตน้   

 สรปุไดว้า่ การบรหิารงานทัว่ไป ดา้นความสมัพนัธโ์รงเรยีนและชุมชน  เป็นการสรา้ง

ความสมัพนัธโ์รงเรยีนกบัชุมชนใหม้คีวามเขา้ใจอนัด ีช่วยเหลอืเกือ้กลู ซึง่กนัและกนั ซึง่เป็นการ

ช่วยประชาสมัพนัธโ์รงเรยีนไดท้างหน่ึง และทาํใหชุ้มชนยอมรบัโรงเรยีนใหเ้ป็นสว่นหน่ึงของชุมชน

เช่นกนั 

 

3. ความหมายของกลยทุธก์ารตลาด  

 กลยทุธก์ารตลาดเป็นเครือ่งมอือยา่งหน่ึงการในการสรา้งแรงจงูใจใหล้กูคา้พงึพอใจใน

สนิคา้และบรกิาร ซึง่มนีกัวชิาการหลายท่านทีใ่หค้วามหมาย ไวด้งัน้ี  

  คอตเลอร ์(Kotler. 1997: 24) กล่าวว่า กลยทุธก์ารตลาด (Marketing Mix) คอื เครือ่งมอืทาง

การตลาดทีส่ามารถควบคมุได ้ซึง่กจิการผสมผสานเครือ่งมอืเหลา่น้ีใหส้ามารถตอลสนองความ

ตอ้งการและสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่กลุม่ลกูคา้เป้าหมาย สว่นประสมการตลาด ประกอบดว้ยทุกสิง่ 

ทุกอยา่งทีก่จิการใชเ้พือ่ใหม้อีทิธพิลโน้มน้าวความตอ้งการผลติภณัฑข์องกจิการ สว่นประสมการตลาด

แบ่งออกเป็นกลุ่มได ้4 กลุ่ม ดงัทีรู่จ้กักนัว่าคอื “4 Ps” อนัไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) 

การจดัจาํหน่าย (Place) และการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 

  นงลกัษ ์จารวุฒัน์ (2554: ออนไลน์) กล่าวว่า เป็นเครือ่งมอืหรอืปจัจยัทางการตลาดที่

ควบคุมไดท้ีธุ่รกจิตอ้งใชร้ว่มกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความพงึพอใจแก่กลุ่มลกูคา้ 

เป้าหมายหรอืเพือ่กระตุน้ใหก้ลุม่ลกูคา้ซึง่เป็นเป้าหมายเกดิความตอ้งการสนิคา้และบรกิารของตน 

 กาญจนา วาณชิเสนี (2553: 18) กลา่ววา่ การผสมทีเ่ขา้กนัไดอ้ยา่งดเีป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนั

ของการกาํหนดราคา การสง่เสรมิการขาย ผลติภณัฑท์ีเ่สนอขาย และระบบการจดัจาํหน่าย ซึง่ไดม้ี

การออกแบบ เพื่อใชส้าํหรบัการเขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อ้งการ           

 สรปุไดว้า่  กลยทุธก์ารตลาด เป็นเครือ่งมอืทางการตลาดทีผ่สมผสานกนัเพือ่สรา้งแรงจงูใจให้

ลกูคา้เกดิความพงึพอใจในสนิคา้และบรกิาร ซึง่ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย และ

การสง่เสรมิการขาย  

 

 3.1  กลยทุธก์ารตลาดด้านผลิตภณัฑ์ (Product)  

 กลยทุธก์ารตลาดดา้นผลติภณัฑ ์เป็นองคป์ระกอบแรกทีม่คีวามสาํคญัในการสรา้งจดุเดน่

ใหก้บัสนิคา้และบรกิาร โดยมนีกัวชิาการหลายท่านใหค้วามหมาย ไวด้งัน้ี 
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  คอตเลอร ์(Kotler. 1997: 23) กล่าวว่า สิง่ทีเ่สนอขายโดยธุรกจิเพื่อนสนองความตอ้งการ

ของลกูคา้ใหพ้งึพอใจผลติภณัฑท์ีเ่สนอขาย  อาจจะมตีวัตนหรอืไมม่ตีวัตนกไ็ด ้ผลติภณัฑ์

ประกอบดว้ย สนิคา้ บรกิารความคดิ สถานที ่องคก์ร หรอืบุคคล ซึง่จะตอ้งสามารถทาํหน้าทีแ่จง้

ใหก้บัผูบ้รโิภคไดท้ราบถงึ ขอ้มลูต่างๆ เช่น ตราสนิคา้ รปูแบบและสสีนัของหบีหอ่ ตวัสนิคา้  

ขนาด รปูรา่งของสนิคา้ เครือ่งหมายการคา้สิง่เหลา่น้ีจะสือ่ความหมายและความเขา้ใจใหก้บัผูร้บั

ขา่วสาร โดยผูผ้ลติตอ้งพฒันาผลติภณัฑใ์หส้อดคลอ้งเป็นไปตามความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย 

หากผลติภณัฑม์คีุณภาพไมด่ ีเมือ่ใชแ้ลว้ไมต่รงตามความตอ้งการ การทุ่มงบโฆษณาไปเท่าใดก็ไม่

สามารถกระตุน้พฤตกิรรมผูบ้รโิภคได ้ 

  ฉตัยาพร เสมอใจ และ ฐตินินัท ์วารวีนิช (2551: 51) กล่าวว่า สิง่ทีเ่สนอขายโดย

ธรุกจิ เพือ่สรา้งความพงึพอใจแก่ลกูคา้โดยการตอบสนองความตอ้งการ ผลติภณัฑท์ีเ่สนอขาย

อาจจะมตีวัตนหรอืไมก่ไ็ด ้ ผลติภณัฑป์ระกอบดว้ยสนิคา้ บรกิาร และความคดิ  ผลติภณัฑต์อ้ง

มอีรรถประโยชน์ (Utility) และมมีลูค่า (Value) ในสายตาของลกูคา้ จงึจะทาํใหผ้ลติภณัฑส์ามารถ

ขายได ้ 

  กฤษฎา เตชะอาภรณ์กุล (2552: 9 – 10) กลา่ววา่ ผลติภณัฑ ์หรอืการบรกิารรวม   

ทัง้วสัดอุุปกรณ์ต่างๆ ทีใ่ชป้ระกอบในการใหบ้รกิาร การสรา้งบรกิาร เพือ่ใหเ้ป็นบรกิารทีท่รง

คณุภาพ ธรุกจิตอ้งปรบัแต่งการใหบ้รกิารใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของลกูคา้เฉพาะรายและตอ้งสรา้ง

คณุคา่ใหเ้กดิขึน้ดว้ยในการปรบัแต่งการใหบ้รกิารเพือ่สรา้งคณุคา่ ใหล้กูคา้จะยิง่มคีวามสลบัซบัซอ้น 

ในตลาดอนัเน่ืองมาจากความแตกต่างกนัของภาษา ศาสนา และระบบสงัคม  

  ธรีกติ ินวรตัน์ ณ อยธุยา (2549: 29) กล่าวว่า  แนวความคดิโดยรวมวตัถุ (Objects)  

และกระบวนการ (processes) ซึง่ใหค้ณุคา่แก่ลกูคา้ คาํวา่ผลติภณัฑ ์น้ีมกัจะนิยมใชก้นัใน

ความหมายอยา่งกวา้ง เพือ่สือ่ความหมายถงึผลติภณัฑ ์2 ประเภท คอื สนิคา้ (Manufacturer 

Goods/Product) และบรกิาร (Services)  

 สรปุไดว้า่กลยทุธก์ารตลาดดา้นผลติภณัฑ ์คอื สิง่ทีผู่ข้ายนําไปเสนอขายแก่ลกูคา้เกดิ

ความพงึพอใจสามารถเป็นสนิคา้ บรกิาร ความคดิ สถานที ่            

 

 3.2  กลยทุธก์ารตลาดด้านราคา (Price) 

 กลยทุธก์ารตลาดกลยทุธก์ารตลาดดา้นราคา เป็นองคป์ระกอบทีส่รา้งแรงจงูใจใหผู้ซ้ ือ้

สนิคา้และบรกิารมคีวามสนใจในตวัสนิคา้และบรกิารไดเ้ช่นกนั โดยมนีกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้

ความหมาย ไวด้งัน้ี 

  คอตเลอร ์(Kotler. 1997: 25) กล่าวว่า เป็นสิง่กําหนดมลูค่าของผลติภณัฑใ์นรปูของ

เงนิตรา ผูบ้รโิภคจะใชร้าคาเป็นสว่นหน่ึงในการประเมนิคณุภาพและคณุคา่ของผลติภณัฑท์ีเ่ขา

คาดหมายวา่จะไดร้บั การกาํหนดราคาทีเ่หมาะสมกบัสนิคา้เป็นสว่นหน่ึงทีจ่ะจงูใจใหเ้กดิการซือ้ 

บางครัง้การตัง้ราคาสงูอาจเป็นเครือ่งหมายจงูใจใหผู้บ้รโิภคบางกลุม่ทีช่อบซือ้ผลติภณัฑ์   
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เพราะตอ้งการไดร้บัความภาคภมูใิจจากการซือ้หรอืการใชผ้ลติภณัฑร์าคาแพงๆ แต่บางครัง้มกีาร

โฆษณาคณุสมบตักินัมากจนหาความแตกต่างไมค่อ่ยได ้ราคาจงึเป็นปจัจยัทีผู่บ้รโิภคใชเ้ป็นเกณฑ์

ในการตดัสนิใจซือ้     

  สริกิานต ์ สจุริา (2550: 37) กล่าวว่า คุณค่าของสิง่ทีโ่รงเรยีนอนุบาลเอกชนใหบ้รกิาร

ทีอ่ยูใ่นรปูของตวัเงนิ ทีผู่บ้รหิารโรงเรยีนอนุบาลเอกชนตอ้งใหค้วามสาํคญัและทาํใหผู้ป้กครอง 

นกัเรยีน และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งเกดิการยอมรบัและยนิดจีา่ยเพราะมองเหน็วา่คุม้คา่ ราคาในความหมายของ

โรงเรยีนอนุบาลเอกชน ไดแ้ก่ คา่ธรรมเนียมการเรยีน และคา่ธรรมเนียมอื่นๆ  ฉตัยาพร เสมอใจ และ 

ฐตินินัท ์วารวีนิช (2551: 54) กล่าวว่า มลูคา่ของผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิ  อนัเป็นตน้ทุน (Cost) ของ

สนิคา้ในการตดัสนิใจซือ้ ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหวา่ง มลูคา่ (Value) กบัราคาของผลติภณัฑ ์  

ถา้มลูคา่ของผลติภณัฑใ์นสายตาหรอืความรูส้กึของลกูคา้เหน็วา่มมีลูคา่สงูกวา่หรอืเหมาะสมกบั

ราคาลกูคา้กจ็ะตดัสนิใจซือ้ เพือ่ใหน้กัการตลาด สามารถกาํหนดราคาไดเ้หมาะสม    

  กฤษฎา เตชะอาภรณ์กุล (2552: 11) กลา่ววา่ ราคาคา่บรกิารมหีลายรปูแบบ เช่น คา่บรกิาร ค่า

คอมมชิชัน่คา่โดยสาร คา่เช่าคา่ธรรมเนียม และอื่นๆในการตัง้ราคา สาํหรบัคา่บรกิารทาํให้โปรแกรม

ประชาสมัพนัธใ์หล้กูคา้ พจิารณาจาํนวนเวลาทีใ่ชต้น้ทุนทีอ่าจเปลีย่นแปลงไปในอนาคต และแนว

ปฏบิตัใินการตัง้ราคาในอุตสาหกรรม เน่ืองจากบรกิารมองไมเ่หน็การตัง้ราคาบางสว่นตอ้งใหผู้ข้าย

และผูซ้ือ้เขา้ใจวา่มอีะไรบา้งรวมอยู ่เพือ่หลกีเลีย่งปญัหาในการตัง้ราคาอนั นําไปสูก่ารเป็นลกูคา้

ประจาํทีพ่อใจ การตัง้ราคามอีทิธพิลต่อการทีผู่ซ้ ือ้จะรบัรูบ้รกิารดว้ยการประเมนิบรกิารดว้ยราคา

เป็นเรือ่งยาก ราคาจงึมกัมบีทบาทสาํคญัในการชีค้ณุภาพ    

  ธรีกติ ินวรตัน์ ณ อยธุยา (2549: 40) กล่าวว่า ราคา คอื มลูค่าเงนิและสิง่อื่นๆ ทีล่กูคา้

ตอ้งใหแ้ก่บรษิทัในการแลกเปลีย่นผลติภณัฑห์รอืบรกิาร ราคาเป็นตวักลางทีจ่ะทาํใหล้กูคา้เหน็วา่ 

การซือ้ผลติภณัฑห์รอืบรกิารมคีวามคุม้คา่หรอืไม ่ ราคามคีวามสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ต่อความสาํเรจ็ของการ

ดาํเนินกจิกรรมทางการตลาดบรกิารของบรษิทัในหลายๆ         

 สรปุไดว้า่ กลยทุธก์ารตลาดดา้นราคา เป็นสิง่ทีผู่ข้าย หรอืผูใ้หบ้รกิารกาํหนดมลูคา่สนิคา้ 

หรอืบรกิารใหผู้ซ้ ือ้ตอ้งชาํระใหแ้ก่ผูข้าย ทัง้ในรปูแบบของเงนิสด เครดติ และเชค็เงนิสด มลูคา่สนิคา้

ทีผู่ข้ายกาํหนดนัน้เป็นแรงจงูใจทีส่ง่ผลใหผู้ซ้ ือ้อยากซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร                     

 

 3.3  กลยทุธก์ารตลาดด้านการจดัจาํหน่าย (Place)    

 กลยทุธก์ารตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย เป็นองคป์ระกอบทีเ่กีย่วกบัสถานทีใ่นการจาํหน่าย

สนิคา้และบรกิาร ทีส่ามารถอาํนวยความสะดวกใหล้กูคา้เขา้ถงึสนิคา้และบรกิารไดง้า่ย สามารถ

แรงจงูใจใหก้บัลกูคา้ไดเ้ช่นกนั และมนีกัวชิาการหลายท่านใหค้วามหมายไว ้ดงัน้ี  

  คอตเลอร ์(Kotler. 1997: 56) กล่าวว่า โครงสรา้งหรอืช่องทางหลงัจากผูบ้รโิภคทราบ

ขา่วสารเกีย่วกบัผลติภณัฑจ์ากโฆษณาแลว้จนเกดิความสนใจและอยากทดลองใช ้แต่ถา้ไมส่ามารถจะ

หาซือ้ไดอ้ยา่งสะดวกแลว้ สว่นใหญ่จะลม้เลกิความตัง้ใจแลว้เปลีย่นไปซือ้ยีห่อ้อื่น ทีห่าไดส้ะดวกกว่า   
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  ฉตัยาพร เสมอใจ และ ฐตินินัท ์วารวีนิช (2551: 56) กล่าวว่า โครงสรา้งของช่องทาง

จาํหน่ายซึง่ประกอบดว้ยสถาบนัและกจิกรรมในการเคลือ่นยา้ยผลติภณัฑไ์ปยงัตลาด โดยสถาบนั  

ทีนํ่าผลติภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมาย กค็อื สถาบนัทางการตลาด สว่นกจิกรรมในการกระจายสนิคา้

ประกอบดว้ย การขนสง่ การคลงัสนิคา้ และการเกบ็รกัษาสนิคา้คลงั  

  กฤษฎา เตชะอาภรณ์กุล (2552: 10) กล่าวว่า กลยทุธก์ารจดัการจาํหน่ายสาํหรบับรกิาร

เป็นเรือ่งทีต่อ้งพจิารณาจดัใหม้ปีระสทิธภิาพ ขึน้อยูก่บัสภาพของบรกิารและสิง่ทีล่กูคา้ให้คณุคา่ ซึง่

อาจจะกําหนดว่าลกูคา้ไปใชบ้รกิารทีบ่รษิทั หรอืบรษิทัไปหาลกูคา้ หรอืการแลกเปลี่ยนโดยยืน่หมยูืน่แมว 

โดยมากผูข้ายบรกิารมกัทาํการตลาดตรงไปสูผู่ใ้ชบ้รกิาร แต่บา้งครัง้อาจจะมช่ีองทางผา่นคนกลาง 

ดว้ยระบบสมัปทาน คอื ผูส้มัปทานใหส้ทิธิ ์ผูร้บัสมัปทานใหด้าํเนินธรุกจิในนามของผูใ้หส้มัปทาน 

และมกีารจา่ยคา่สมัปทาน ระบบสมัปทานจงึเหมาะสมกบัการบรกิารมาก  

  วชัรวีรรณ เชยีงทอง (2552: 9) กล่าวว่า ทีต่ ัง้ของผูใ้หบ้รกิารและความยากงา่ยในการ

เขา้ถงึ เป็นอกีปจัจยัทีส่าํคญัของการตลาดบรกิาร ทัง้น้ีความยากงา่ยในการเขา้ถงึบรกิารนัน้มใิช่แต่

เฉพาะการเน้นทางกายภาพเท่านัน้ แต่ยงัรวมถงึการตดิต่อสือ่สาร ดงันัน้ประเภทของช่องทางการ

จดัจาํหน่ายและความครอบคลมุจะเป็นปจัจัยสาํคญัต่อการเขา้ถงึบรกิาร    

 สรปุไดว้า่ กลยทุธก์ารตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย เป็นกจิกรรมในการเคลือ่นยา้ยผลติภณัฑ์ 

จากโรงงานไปยงัตลาด เพือ่ใหผู้ซ้ ือ้ไดเ้ลอืกซือ้ผลติภณัฑต์รงตามความตอ้งการ โดยอาศยั

องคป์ระกอบ 3 ประการดงัน้ี  

  1. ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel of Distribution)  

  2. การกระจายสนิคา้ (Physical Distribution)  

  3. การเลอืกทาํเลทีต่ ัง้ (Location)    

 

 3.4.  กลยทุธก์ารตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

 กลยทุธก์ารตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาด เป็นองคป์ระกอบสดุทา้ยทีส่ง่เสรมิสนิคา้และ

บรกิารใหม้จีดุเด่นเหนือกว่าคู่แขง่โดยใชว้ธิกีารโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์การขายโดยพนกังาน เป็นตน้ 

และมนีกัวชิการหลายท่านทีใ่หค้วามหมาย ไวด้งัน้ี 

  คอตเลอร ์ (Kotler. 1997: 87) กลา่ววา่ เป็นการตดิต่อสือ่สารเกีย่วกบัขอ้มลู

ระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ือ้ เพือ่สรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้ การตดิต่อสือ่สารอาจใชพ้นกังานขาย

ทาํการขาย (Personal selling) และการตดิต่อสื่อสารโดยใชส้ื่อ (Nonpersonal selling) 

  ฉตัยาพร เสมอใจ และ ฐตินินัท ์วารวีนิช (2551: 59) กล่าวว่า การตดิต่อสือ่สาร

เกีย่วกบัขอ้มลูผลติภณัฑร์ะหวา่งผูซ้ือ้กบัผูข้าย เพือ่สรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้ การตดิต่อสือ่สาร

อาจใชพ้นกังานขายทาํการขายโดยตรง (Personal Selling) หรอืใชส้ื่อเป็นเครือ่งมอื ในการตดิต่อสือ่สาร 

(Non-Personal Selling)          
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  กฤษฎา เตชะอาภรณ์กุล (2552: 10) กล่าววา่ การสือ่สารทีจ่ะใหข้อ้มลู ความรู ้ความ

เขา้ใจและขอ้แนะนําใหก้บัลกูคา้ โดยจะสามารถสือ่สารโดยพนกังานหรอืสือ่ต่างๆ ซึง่ไดแ้ก่ โฆษณา 

การสง่เสรมิการขาย การลดราคา การประชาสมัพนัธ ์การบรกิารอื่นๆ เพือ่การสง่เสรมิการจาํหน่าย

บรกิาร การสือ่สารการตลาดของบรกิารคอื การทีต่อ้งแน่ใจวา่ตลาดเป้าหมายเขา้ใจและใหค้ณุคา่แก่

สิง่ทีเ่สนอขาย ความไมม่ตีวัตนของบรกิารมกัทาํใหเ้ป็นไมไ่ดท้ีจ่ะมปีระสบการณ์ก่อนทีจ่ะทาํการซือ้

จงึจาํเป็นตอ้งอธบิายวา่บรกิารคอือะไร และใหค้ณุประโยชน์แก่ผูซ้ือ้อยา่งไร สว่นมากใชโ้ฆษณาแต่

บางครัง้มอุีปสรรคเพราะกฎหมายไมอ่นุญาตใหก้ารขายบรกิารบางอยา่งกระทาํการโฆษณาในการใช้

พนกังานขายในตลาดบรกิาร พนกังานขายสามารถอธบิายคณุประโยชน์ของบรกิารและตน้ทุน ซึง่อาจ

นําไปเสนอใหเ้ป็นไปในรปูแบบทีม่ตีวัตนมากขึน้ สามารถทาํใหผู้ท้ ีค่าดวา่จะซือ้แน่จาํได ้    

 สรปุไดว้า่ กลยทุธก์ารตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาด เป็นสิง่ทีผู่ข้ายสนิคา้หรอืบรกิาร

ตดิต่อสือ่สารเพือ่ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์หรอืบรกิาร โดยสรา้งทศันคต ิหรอืแรงจงูใจใหผู้ซ้ ือ้

สนิคา้มคีวามสนใจในผลติภณัฑ ์หรอืบรกิาร สามารถเลอืกเครือ่งมอืการสง่เสรมิการขาย ดงัน้ี  

  1. การโฆษณา 

  2. การขายโดยใชพ้นกังาน 

  3. การสง่เสรมิการขาย 

  4. การใหข้า่วประชาสมัพนัธ์ 

  5. การตลาดทางตรง 

 

4. กลยทุธก์ารตลาดของโรงเรียนอนุบาลเอกชน อาํเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบรีุ 

 นกัวชิาการไดศ้กึษาเกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดนําไปใชร้ว่มกบัการบรหิารงานโรงเรยีน

อนุบาลเอกชน มดีงัน้ี  

  รชัยา พรพงษ์กุล (2548: 22-24) ไดก้ล่าวว่า กลยทุธก์ารตลาดทีม่ผีลต่อความพึงพอใจ 

การดาํเนินงานโรงเรยีนอนุบาลเอกชนเป็นการนําทฤษฎสีว่นผสมการตลาดทางการตลาด 4 P’s มา

บรูณาการเขา้กบัหลกัทางการบรหิารการศกึษา โดยใชห้ลกัการทางการตลาดเขา้มามสีว่นช่วยในการ

บรหิารจดัการระบบงานต่างๆ ภายในโรงเรยีนเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่คณุภาพทีผู่ป้กครองเกดิความพงึพอใจ

จาํแนก 4 ดา้น ซึง่ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 

การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 

  จนัทนา สวุรรณดกุ (2552: 23) กล่าวว่า โรงเรยีนเอกชนจาํเป็นตอ้งนํากลยทุธก์ารตลาด

เขา้มาเกีย่วขอ้งกบัการบรหิารโรงเรยีนเพือ่ความอยูร่อด ซึง่ถอืวา่กลยทุธก์ารตลาดมคีวามสาํคญัมาก 

  นลนิรตัน์ สายศรรีตัน์ (2552: 40) กลา่ววา่ กลยทุธก์ารตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจของ

ผูป้กครองนัน้ การนําเอาตวัแปรทางการตลาด หรอืเรยีกวา่ 4P’s ซึง่ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา การจดั

จาํหน่าย การโฆษณา/ประชาสมัพนัธ ์เป็นตวัแปรทีส่าํคญัทีจ่ะสง่ผลใหผู้ป้กครองตดัสนิใจสง่นกัเรยีน

เขา้มาเรยีนในโรงเรยีนเอกชนเพิม่มากขึน้  
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 สรปุไดว้า่ กลยทุธก์ารตลาดเป็นเครือ่งมอืทีช่่วยใหผู้บ้รหิารโรงเรยีนดงึดดูผูป้กครองส่ง

บุตรหลานเขา้เรยีนในโรงเรยีนมากยิง่ขึน้และสามารถสรา้งจดุเดน่ทีน่่าสนใจให้ผูป้กครองตดัสนิใจเลอืก

โรงเรยีนอนุบาลใหแ้ก่บุตรไดม้ากกวา่โรงเรยีนอนุบาลแหง่อื่น ซึง่ประกอบดว้ย 1. กลยทุธก์ารตลาด

ดา้นผลผลติ 2. กลยทุธก์ารตลาดดา้นคา่บรกิาร 3. กลยทุธก์ารตลาดดา้นสถานที ่ 4. กลยทุธก์ารตลาด

ดา้นการจงูใจ โดยผูว้จิยันําเสนอประเดน็ต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบับรบิททางการศกึษา ดงัน้ี  

 4.1 กลยทุธก์ารตลาดด้านผลผลิต (Product) เป็นองคป์ระกอบของกลยทุธก์ารตลาด 

ซึง่เกีย่วขอ้งกบัสนิคา้หรอืบรกิาร เมือ่เชือ่มโยงกบัการบรหิารโรงเรยีนแลว้มนีกัวชิาการหลายท่าน  

ไดอ้ธบิายไวด้งัน้ี 

  คอตเลอร ์(Kotler. 1997: 23) กล่าวว่า สิง่ทีเ่สนอขายโดยธุรกจิเพื่อนสนองความ

ตอ้งการของลกูคา้ใหพ้งึพอใจผลติภณัฑท์ีเ่สนอขาย อาจจะมตีวัตนหรอืไมม่ตีวัตนกไ็ด ้ผลติภณัฑ์

ประกอบดว้ย สนิคา้ บรกิารความคดิ สถานที ่องคก์ร หรอืบุคคล ซึง่จะตอ้งสามารถทาํหน้าทีแ่จง้

ใหก้บัผูบ้รโิภคไดท้ราบถงึขอ้มลูต่างๆ เช่น ตราสนิคา้ รปูแบบและสสีนัของหบีหอ่ ตวัสนิคา้ ขนาด 

รปูรา่งของสนิคา้ เครือ่งหมายการคา้สิง่เหลา่น้ีจะสือ่ความหมายและความเขา้ใจใหก้บัผูร้บัขา่วสาร  

โดยผูผ้ลติตอ้งพฒันาผลติภณัฑใ์หส้อดคลอ้งเป็นไปตามความตอ้งการของตลาดเป้าห มาย   

หากผลติภณัฑม์คีุณภาพไมด่ ีเมือ่ใชแ้ลว้ไมต่รงตามความตอ้งการ การทุ่มงบโฆษณาไปเท่าใดก็ 

ไมส่ามารถกระตุน้พฤตกิรรมผูบ้รโิภคได ้  

  สริกานต ์สจุริา (2550: 10) กลา่ววา่ ผลติภณัฑเ์ป็นสิง่ทีเ่สนอใหบ้รกิารโดย

โรงเรยีนอนุบาล เพือ่สนองความตอ้งการของผูป้กครอง นกัเรยีน และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง เป็นสิง่ทีผู่บ้รหิาร

โรงเรยีนอนุบาลเอกชนตอ้งใหค้วามสาํคญัเพราะเป็นสว่นหน่ึงในการทาํใหโ้รงเรยีนอยูร่อดและ

เสถยีรภาพจากคณุภาพของผลติภณัฑท์ีโ่รงเรยีนนําเสนอ ผลติภณัฑใ์นความหมายของโรงเรยีน

อนุบาลเอกชน ไดแ้ก่ บุคลากร หลกัสตูรและการจดัประส บการณ์ การจดัการศกึษาและการ

บรหิารงานโรงเรยีน  

  สุจติรา ตัง้จติวสิุทธิ ์(2550: 39) กลา่ววา่ โรงเรยีนกวดวชิาต่างๆ ไดม้กีารจดัหลกัสตูร

การเรยีนการสอนเพือ่ใหม้คีวามเหมาะสมกบันกัเรยีนในแต่ละโรงเรยีน แต่ละสายวชิา  ทีเ่รยีน รวมทัง้

ยงัมกีารจดัลงเป็นกลุ่มวชิาใหผู้เ้รยีนไดเ้ลอืกเรยีนตามความตอ้งการ หรอืจดัลงตามเป้าหมายของผูเ้รยีน

วา่ตอ้งการเขา้มหาวทิยาลยัในคณะและมหาวทิยาลยัทีต่นตอ้งการ โรงเรยีนกวดวชิาบางแหง่ยงัมี

การจดัหลกัสตูรความถนดัของผูเ้รยีน  

  ลกัษม ีพนัธุธ์นโสภณ และ ชชัสรญั เศรษฐพฒัน์ (2549: 9) กล่าวว่า ผลติภณัฑ ์คอื

สาขาวชิาทีเ่ปิดสอน หลกัสตูรทีเ่ปิดสอนรายวชิา ระดบัการศกึษาทีเ่ปิดสอน ภาพพจน์ หรอื

จนิตนาการ ของมหาวทิยาลยัเอกชน   

  ปิยพร ไวทยกุล (2550: 7) กลา่ววา่ ผลติภณัฑค์อืการจดัการศกึษาของโรงเรยีนเอกชน 

ไดแ้ก่ ปรชัญาและเป้าหมายของโรงเรยีน หลกัสตูรและกระบวนการเ รยีนการสอน บุคลากร  

ทรพัยากรเพือ่การเรยีนการสอน การจดัการ การบรหิาร กจิกรรมการนกัเรยีน สมัฤทธิผ์ลของผูเ้รยีน  
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  วลิาวลัย ์สุทธธิรรมรตัน์ (2549: 7) กล่าวว่า ผลติภณัฑ ์ซึง่ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ

ดงัต่อไปน้ี ปรชัญาและเป้าหมายของโรงเรยีน หลกัสตูรและกระบวนการเรยีนการสอน บุคลากร 

ทรพัยากรเพือ่การเรยีนการสอน การจดัการ บรหิาร กจิการนกัเรยีน สมัฤทธิผ์ลของผูเ้รยีน  

 สรปุไดว้า่ กลยทุธก์ารตลาดดา้นผลผลติ หมายถงึ การจดัการศกึษาของโรงเรยีนอนุบาล

เอกชนโดยมอีงคป์ระกอบดงัน้ี ปรชัญาและเป้าหมายของโรงเรยีน หลกัสตูรและกระบวนการสอน ครู

และบุคลากร ครแูละบุคลากรทางการศกึษา ทรพัยากรเพือ่การเรยีนการสอน การบรหิารจดัการ 

กจิกรรมนกัเรยีน และสมัฤทธิผ์ลของผูเ้รยีน โดยมนีกัวชิาการใหค้วามหมายไวด้งัน้ี  

  4.1.1 ปรชัญาและเป้าหมายของโรงเรยีน  

         ปรชัญาและเป้าหมายของโรงเรยีน เป็นแนวทางในการบรหิารงานโรงเรยีนอนุบาลให้

ดาํเนินไปถงึเป้าหมายโดยลลุว่ง ซึง่มนีกัวชิาการหลายท่านไดนิ้ยามความหมายไวด้งัน้ี  

          นลนิรตัน์ สายศรบีณัฑติ  (2552: 35)กล่าวว่า โรงเรยีนมวีสิยัทศัน์ ปรชัญาและ

เป้าหมายทีช่ดัเจน มกีารจดัองคก์าร โครงสรา้งและระบบการบรหิารงานทีม่คีวามคลอ่งตวัสงูและ

ปรบัเปลีย่นไดเ้หมาะสมตามสถานการณ์         

   รชัยา พรพงษ์กุล (2548: 22)กลา่ววา่ ปรชัญาและเป้าหมายของโรงเรยีน

เหมาะสมและใชเ้ป็นเครือ่งชีนํ้าการดาํเนินงานของโรงเรยีนสอดคลอ้งกบันโยบายการศกึษาของชาติ

ในปจัจบุนั  

   ผุสด ีจงขวญั (2548: 63 – 64) กล่าวว่า ปรชัญาและเป้าหมายของโรงเรยีน  

มคีวามสาํคญัต่อโรงเรยีนมาก เพราะเป็นเสมอืนแมบ่ททีจ่ะบอกใหทุ้กคนมสีว่นเกีย่วขอ้งทราบวา่ 

โรงเรยีนตอ้งการทาํอะไร และเพือ่อะไร หรอือาจรวมไปถงึ อยา่งไรดว้ย ปรชัญาหรอืแนวนโยบายนัน้ จะ

เป็นสิง่ทีช่่วยใหโ้รงเรยีนสามารถกาํหนดจดุมุง่หมาย วตัถุประสงค ์เป้าหมาย และทศิทางการ

ดาํเนินงานของโรงเรยีนทีช่ดัเจนตลอดจนช่วยใหทุ้กคนและทุกฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้งกบัโรงเรยีนมคีวาม

เขา้ใจและรูจ้กัโรงเรยีนดขีึน้นัน้คอืสมาชกิโรงเรยีนจะมแีนวสาํหรบัพจิารณากาํหนดบทบาทหน้ าที ่

การปฏบิตังิาน และผูร้บับรกิารของโรงเรยีน รวมทัง้นกัเรยีน ผูป้กครอง และชุมชน จะสามารถ

พจิารณาตดัสนิคณุคา่ของโรงเรยีนเป็นเบือ้งตน้ สาํหรบัการตดัสนิใจรว่มหรอืใหค้วามรว่มมอืกบั

โรงเรยีนต่อไป  

       สมศกัดิ ์ดลประสทิธิ ์(2554: ออนไลน์) กล่าวว่า เป้าหมาย/ตวัชีว้ดั เป็นจดุหมาย

ปลายทางทีห่น่วยงานตอ้งการปรบัปรงุและพฒันาไปในอนาคตโดยมตีวัชีว้ดัความสาํเรจ็ ทีส่ามารถวดัได้      

   สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน (2546: 6) ไดก้ําหนดเกณฑค์ณุภาพ

ของโรงเรยีนเอกชน ดา้นปรชัญาและเป้าหมายของโรงเรยีนเอกชน ไวใ้นปจัจยัที ่1 ดงัน้ี  

 ปจัจยัที ่1 ปรชัญา และเป้าหมายของโรงเรยีน    

   เกณฑ ์(2) ปรชัญา และเป้าหมายของโรงเรยีนเหมาะสมและใชเ้ป็นเครือ่งชีนํ้า

การดาํเนินงานของโรงเรยีนได้ 
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   ตวัชีค้ณุภาพ 1. ปรชัญามสีาระสาํคญัทีส่อดคลอ้งกบัปรชัญา และจดุมุง่หมาย  

ของการจดัการศกึษาของชาต ิมุง่เน้นสรา้งค่านิยมทีถู่กตอ้งใหเ้กดิแก่ผูเ้รยีน 

   2. เป้าหมายมุง่เน้นผลถาวรทีแ่ทจ้รงิทีจ่ะใหเ้กดิแก่ผูเ้รยีนอยา่งรอบดา้นสมดลุ 

เน้นประสทิธภิาพ และความคุม้คา่ของการจดัการศกึษาแต่ละระดบั  

   3. มแีนวดาํเนินงานหรอืแผนรองรบัปรชัญา และเป้าหมายของโรงเรยีน  

   4. บุคลากรในโรงเรยีน และผูเ้กีย่วขอ้งทุกฝา่ย เขา้ใจปรชัญาและเป้าหมายของ

โรงเรยีนตรงกนั 

  สรปุไดว้า่ ปรชัญาและเป้าหมายของโรงเรยีน คอื แนวนโยบาย ทศิทางจะเป็นสิง่ที่

ช่วยใหโ้รงเรยีนกําหนดจดุมุง่หมาย วตัถุประสงค ์การบรหิารงานทีม่คีวามคลอ่งตวัสงูและสามารถ

ปรบัเปลีย่นไดเ้หมาะสมตามสถานการณ์มคีวามสอดคลอ้งกบันโยบายการศกึษาของชาตใินปจัจบุนั 

ผูบ้รหิารโรงเรยีนจาํเป็นดาํเนินงานการบรหิารงานโรงเรยีนสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของโรงเรยีนและ

สง่เสรมิใหบุ้คลากรในโรงเรยีนเขา้ใจปรชัญาและเป้าหมายของโรงเรยีนตรงกนั 

  4.1.2 หลกัสตูรการเรยีนการสอน 

     หลกัสตูรการเรยีนการสอนในระดบัปฐมวยั เป็นการเตรยีมความพรอ้มใหน้กัเรยีนมี

ความพรอ้มทางรา่งกาย อารมณ์ สงัคม สตปิญัญา ทีส่ง่เสรมิใหน้กัเรยีนพฒันาการทีเ่หมาะสมตาม

วยั และมนีกัวชิาการใหค้วามหมาย ไวด้งัน้ี 

  นลนิรตัน์ สายศรบีณัฑติ (2552: 35)  กล่าวว่า มหีลกัสตูรทีเ่หมาะสมกบัเดก็

และทอ้งถิน่ มกีารสง่เสรมิใหค้รจูดัทาํแผนการจดัประสบการณ์การเรยีนรูท้ีต่อบสนองความสนใจและ

เหมาะสมกบัของเดก็ มกีารสง่เสรมิและพฒันาดา้นวตักรรมการจดัประสบการณ์เรยีนรูจ้ดักจิกรรมที่

เอือ้ต่อการเรยีนรูโ้ดยบรูณาการผา่นการเลน่และเดก็ไดเ้รยีนรูป้ระสบการณ์ตรง จดักจิกรรมทีก่ระตุน้

พฒันาการทางสมอง ตอบสนองความสนใจ และสง่เสรมิความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์เช่น ศลิปะ ดนตรี 

และการเคลื่อนไหว  เป็นตน้  จดักจิกรรมสบืสานประเพณแีละ สรา้งสรรค ์วฒันธรรมประเพณี และ

ภมูปิญัญาไทย สง่เสรมิความเป็นประชาธปิไตย มกีารนําแหลง่เรยีนรูแ้ละภมูปิญัญาทอ้งถิน่มาใชใ้น

การจดัประสบการณ์  

  สริกิานต ์สจุริา (2550: 102) กล่าวว่า ผูบ้รหิารโรงเรยีนดาํเนินงานจดัหลกัสตูรแบบ

บรูณาการอยา่งมคีณุภาพ จดัประสบการณ์โดยเน้นใหม้กีารสอนแทรกคณุธรรม จรยิธรรมในทุกดา้น

และสอดคลอ้งกบัพฒันาการทุกดา้นของเดก็ และสิง่ทีผู่บ้รหิารไมด่าํเนินงานคอื  จดัหลกัสตูร 

สองภาษาอยา่งมคีณุภาพและจดัหลกัสตูรเรยีนรว่มสาํหรบัเดก็พเิศษอยา่งมคีณุภาพ  

  ทองเดนิ เผ่าด ี(2548: 21 – 22) กล่าวว่า การจดัการศกึษาจงึเป็นภารกจิสาํคญั

ทีผู่บ้รหิารจะตอ้งเตรยีมการสิง่ต่างๆ ไดอ้ยา่งถกูตอ้งเหมาะสมเพือ่พฒันาผูเ้รยีนไปสูจ่ดุหมาย เป็น

คนดมีคีณุภาพตามทีส่งัคมตอ้งการ ผูบ้รหิารตอ้งมคีวามรู ้ศกึษางานพฒันาและนิเทศคร ูสามารถ

นําไปใชใ้หเ้หมาะสมกบัสภาพของโรงเรยีนเพราะการเรยีนการสอนเป็นงานสาํคญัดา้นวชิาการของ

โรงเรยีนจะสมัฤทธิผ์ลเพยีงใดนัน้อยูท่ีค่ณะครผููป้ฎบิตั ิมคีวามเขา้ใจรอบรูว้ธิกีารสอน และการจดั

กจิกรรมแบบต่างๆ อาทเิช่น การใชค้าํถาม การสาธติ การมอบหมายงานใหท้าํ การใหค้น้ควา้ดว้ย
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ตนเอง การสอนแบบผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง และแบบอื่นๆ โดยกจิกรรมทีจ่ดันัน้สอดคลอ้งกบับทเรยีน

และเหมาะสมกบัวยัของผูเ้รยีน มคีวามรูค้วามสามารถจดุประกายไฟของผูเ้รยีนใหใ้ฝรู่ใ้ฝเ่รยีน

ตลอดเวลาทัง้ในหอ้งเรยีนและนอกหอ้งเรยีน  

  รชัยา พรพงษกุ์ล (2548: 22 – 23) กล่าวว่า หลกัสตูรและกระบวนการเรยีน

การสอน ระดบัก่อนประถมศกึษาจดัประสบการณ์และกจิกรรมเตรยีมความพรอ้มใหเ้ดก็มพีฒันาการ

ทุกดา้นอยา่งสมดลุ และสอดคลอ้งกบัหลกัสตูร ดา้นการประเมนิพฒันาการทุกดา้น โดยใชว้ธิทีี่

เหมาะสมกบัเดก็แต่ะละวยั  

 สรปุไดว้า่ หลกัสตูรการเรยีนการสอน หมายถงึ หลกัสตูรการเรยีนการสอนในโรงเรยีน

อนุบาล เป็นกระบวนการทีค่รูควรจดัประสบการณ์และกจิกรรมเตรยีมความพรอ้มใหเ้ดก็มพีฒันาการ  

ทุกดา้นอยา่งสมดุลมคีวามสอดคลอ้งกบับทเรยีนและเหมาะสมกบัวยัของผูเ้รยีนพรอ้มทัง้สอดแทรก

คณุธรรม จรยิธรรมในทุกดา้น ผูบ้รหิารโรงเรยีนจาํเป็นจดัหลกัสตูรสถานศกึษาใหม้กีารบรูณาการ

บทเรยีนใหส้อดคลอ้งกบักจิกรรมเหมาะสมกบัวยัของผูเ้รยีนและชุมชนภายในทอ้งถิน่พรอ้มทัง้

สง่เสรมิและพฒันาครใูหใ้ชน้วตักรรมในการจดัประสบการณ์เรยีนรูท้ีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูข้องนกัเรยีน   

  4.1.3 บุคลากร  

  ครใูนระดบัการศกึษาระดบัปฐมวยัมคีวามสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ช่วยส่งเสรมิให้นกัเรยีน

มพีฒันาการทีเ่หมาะสมทัง้ดา้นรา่งกาย อารมณ์ สงัคม สตปิญัญา โดยมนีกัวชิาการหลายท่าน  

ไดค้วามหมายไวด้งัน้ี           

   สริกิานต ์สจุริา (2550: 102) กลา่ววา่ ผูบ้รหิารโรงเรยีนดาํเนินงานใหผู้ช่้วยครู

พีเ่ลีย้งควรผา่นการอบรมเกีย่วกบัการดแูลเดก็ปฐมวยั ครคูวรมกีริยิามารยาทเรยีบรอ้ย และครคูวรมี

วฒุทิางการศกึษาปฐมวยั  

   สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิ(2542: 47 – 51) ครปูฐมวยัควรมี

บทบาท ดงัน้ี 

   1. บทบาทในฐานะทีเ่ป็นแบบอยา่งแก่เดก็ เน่ืองจากเดก็วยัน้ีมคีวามสามารถในการ

เรยีนรูโ้ดยการเลยีนแบบเป็นอนัมาก เพราะฉะนัน้ครจูงึควร (1) มบุีคลกิภาพเป็นแบบอยา่งทีด่ี อนัไดแ้ก่ 

กริยิาท่าทาง การแต่งกาย การทรงตวั การพดูจาทีเ่หมาะสมตามสภาพวฒันธรรม ทอ้งถิน่นัน้ๆ 

(2) ใชเ้สยีงอ่อนโยน สภุาพ และประโยคทีพ่ดูควรเป็นประโยคชดัเจน (3) ฝึกความมรีะเบยีบ ความ

สะอาด ความประหยดั โดยการจดัสภาพหอ้งเรยีน มมุเลน่ของเดก็ ใหเ้คยชนิกบัความเป็นระเบยีบ

และความสะอาด การรูจ้กัเกบ็รกัษาและซ่อมแซมวสัดอุุปกรณ์ (4) ปฎบิตัต่ิอเดก็ทุกคนดว้ยความรกั 

ไมแ่สดงความลาํเอยีง เพราะเดก็มคีวามรูส้กึไวในเรือ่งน้ี  

   2. บทบาทของครใูนการเสรมิสรา้งบุคลกิภาพและการสรา้งสรรค ์จะประกอบดว้ย

องคป์ระกอบเหลา่น้ี (1) ตัง้ใจฟงัเวลาเดก็พดู (2) สนใจต่อคาํถามของเดก็ ส่งเสรมิใหเ้ดก็อยา่งรู้

อยากเหน็ (3) ชมเชยหรอืแสดงกริยิาชื่นชมในผลงานของเดก็ พยายามช่วยใหเ้ดก็มคีวามมัน่ใจในก

ความสามารถของตน (4) เคารพในความแตกต่างของเดก็ ไมเ่ปรยีบเทยีบเดก็ (5) ใหโ้อกาสเดก็ได้

เลน่และทาํกจิกรรมดว้ยตนเองอยา่งสรา้งสรรคแ์ละมอีสิระ 
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  3. บทบาทของครใูนการสง่เสรมิโภชนาการของเดก็ มดีงัน้ี (1) รว่มกบัผูป้กครอง โดย

เลีย้งสตัวแ์ละปลกูพชืทีใ่ชเ้ป็นอาหารไดต้ามสภาพทอ้งถิน่ (2) จดัทาํอาหารกลางวนัและอาหารวา่ง

ใหเ้ดก็ โดยรว่มมอืกบัผูป้กครอง (3) ประเมนิสภาพโภชนาการเป็นระยะๆ รว่มกบั ผูป้กครองใน

การศกึษาโภชนะวสิยัของเดก็และแกไ้ขปรบัปรงุถา้มปีญัหา 

4. บทบาทของครใูนการสง่เสรมิสว่นตวัและสงัคม ประกอบดว้ย (1) ฝึก (2) ใหเ้ดก็

เลน่ดนตรงีา่ยๆ (3) แกไ้ขปรบัปรงุการทรงตวัทีไ่มเ่หมาะสมของเดก็ 

5. บทบาทของครใูนการสง่เสรมิความเขา้ใจภาษา มดีงัน้ี (1) สนทนากบัเดก็ และ

จดักจิกรรมทีช่่วยใหเ้ดก็สามารถบอกชือ่ส ีชือ่วนัในสปัดาห ์คาํตรงขา้ม คาํบุพบท เช่น บน ลา่ง เป็น

ตน้ (2) ครเูลน่นิทานหรอือ่านเรือ่งจากหนงัสอืใหฟ้งั เพือ่ฝึกความสามารถในการฟงัของเดก็ และ

เพิม่พนูความรูใ้นคาํศพัทใ์หม่ๆ  (3) ใหเ้ดก็เล่าเรือ่งเกีย่วกบัตนเอง สิง่ทีไ่ดพ้บเหน็หรอืสิง่ทีไ่ดนึ้กคดิ 

(4) สง่เสรมิใหเ้ดก็เลน่บทบาทสมมต ิโดยการจดัเป็นมมุบา้นและอื่นๆ  (สาํนกังานคณะกรรมการ

การศกึษาแหง่ชาต.ิ 2542: 47 – 51) 

  สวุรรณ ีทองคาํ (2549: 41) กลา่ววา่ บทบาทและหน้าทีข่องครปูฐมวยั เป็น

พฤตกิรรมหรอืการกระทาํนของครทูีจ่ดัการเรยีนรู ้จดักจิกรรมและประสบการณ์ เดก็ปฐมวยัทีม่อีายุ

ระหวา่ง 3 – 5 ปี มวีางแผนการการสอนตามหลกัสตูร จดัเตรยีมและพฒันาสือ่ประกอบสอนเพือ่ให้

เดก็เกดิการเรยีนรูอ้ยา่งมคีวามสขุและสนุกสนาน ประเมนิพฒันาการของเดก็เพือ่ตอบสนองความ

ตอ้งการ ความสามารถ คณุธรรมจรยิธรรม และมนิีสยัทีด่ ีเพือ่สง่เสรมิพฒันาการเดก็ในทุกๆ ดา้นให้

เหมาะสมตามวยัในระหวา่งทีเ่ดก็อยูใ่นสถานศกึษา  

  บุคลากรมคีณุธรรม จรยิธรรม และปฎบิตัตินตามจรรยาบรรณของวชิาชพี

ผูบ้รหิารเป็นผูนํ้าระดบัมอือาชพีมคีวามรูค้วามสามารถ มวีสิยัทศัน์และมคีวามมุง่มัน่ต่อความสาํเรจ็ใน

การทาํงาน ปฏบิตัตินและปฏบิตังิานเป็นแบบอยา่งทีด่คีรผููส้อนทุกคนมวีฒุคิวามรูค้วามสามารถ และ

คณุธรรมเหมาะสมกบัอาชพีคร ู บุคลากรสนบัสนุนทุกคนใหม้คีวามรูค้วามสามารถและปฏบิตังิาน

เตม็ศกัยภาพ มคีวามมุง่มัน่และอุทศิตนในการสอนและพฒันาเดก็  มกีารพฒันา บุคลากรอยา่ง

เป็นระบบและต่อเน่ือง  

  สรปุไดว้า่ บุคลากรในโรงเรยีนอนุบาลทีม่คีวามสาํคญั คอื ครจูงึมบีทบาทและหน้าที่

จดัการเรยีนรูจ้ดักจิก รรมและประสบการณ์วางแผนการสอนใหม้คีวามสอดคลอ้งกบั หลกัสตูร

สถานศกึษา ครคูวรมบีทบาทในการสง่เสรมิบุคลกิภาพและความคดิสรา้งสรรค ์สง่เสรมิโภชนาการ

ใหแ้ก่นกัเรยีน สง่เสรมิพฒันาการดา้นสงัคม สง่เสรมิความเขา้ใจดา้นภาษา และมกีริยิาสภุาพอ่อนโยน

เป็นแบบอยา่งทีด่แีก่นกัเรยีน ผูบ้รหิารโรงเรยีนควรคดัเลอืกบุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถดา้น

การศกึษาปฐมวยั หรอืผา่นการอบรมเกีย่วกบัการดแูลเดก็ปฐมวัย 

  4.1.3.1 แนวทางการพฒันาครู 

  ประเทศชาตทิีเ่จรญิรุ่งเรอืงตอ้งมพีลเมอืงทีด่แีละผูอ้บรมสัง่สอนชีแ้นวทางคอืคร ู 

ครทูีด่คีวรมกีารพฒันาอยูเ่สมอ ซึง่มนีกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี  
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   ธวชัชยั สุนทรสวสัดิ ์(2554: ออนไลน์) กล่าวว่า 5ผูท้ีเ่ป็นคร ูอาจารยน์ัน้ ใช่ว่าจะ

มแีต่ความรูใ้นทางวชิาการและในทางการสอนเท่านัน้กห็าไม่  จะตอ้งรูจ้กัอบรมเดก็ทัง้ในดา้นศลีธรรม 

จรรยาและวฒันธรรม รวมทัง้ใหม้คีวามสาํนึกรบัผดิชอบในหน้าทีด่ว้ย 5

อยูเ่สมอ ซึง่มแีนวทางดงัน้ี 

 จาํเป็นมกีารพฒันาตนเอง 

   1. ผูท้ีจ่ะเขา้มาเป็นครคูวรมคีวามรูค้วามสามารถดา้นการจดัการเรยีนการสอน

อยา่งแทจ้รงิผา่นกระบวนการผลติจากสถาบนัการผลติครทูีม่คีณุภาพ  เพราะจะเหน็ไดว้า่ปจัจบุนัมี

สถาบนัทีท่าํหน้าทีใ่นการผลติครมูากมาย แต่บางสถาบนัยงัไมค่อ่ยมคีณุภาพในการผลติเท่าทีค่วร 

ดงันัน้ผูท้ีจ่ะมาเป็นครตูอ้งผา่นการผลติครจูากสถาบนัทีม่คีณุภาพดว้ย  

             2. ครคูวรมกีารพฒันาตนเองอยูเ่สมอ บางทไีมต่อ้งรอรบัการพฒันาจาก

หน่วยงานหลกั ซึง่ครสูามารถพฒันาตนเองไดโ้ดยการคน้ควา้หาความรูจ้ากแหลง่เรยีนรูต่้างๆ  ได้

อยา่งหลากหลาย อาท ิอนิเทอรเ์น็ต  แหลง่เรยีนรูใ้นทอ้งถิน่ชุมชน เป็นตน้          

   3. เมือ่มกีารพฒันาครู  ผูเ้ขา้รบัการพฒันาจะตอ้งมคีวามตระหนกัเหน็

ความสาํคญัในเรือ่งการพฒันาครดูว้ย นอกจากนัน้จะตอ้งใหค้วามรว่มมอืกบัหน่วยงานทีท่าํหน้าใน

การดาํเนินการพมันาครเูช่นเดยีวเพือ่ใหก้ารพฒันาครเูป็นไปตามวตัถุปะสงคก์ารพฒันาอย่ างแทจ้รงิ

และเกดิผลในเชงิประจกัษ์           

   4. ครตูอ้งมกีารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมใหเ้ป็นบุคคลทีช่อบพฒันาองคค์วามรูข้อง

ตนเองอยูเ่สมอใหท้นัต่อสถานการณ์เพราะความรูม้กีารเปลีย่นแปลงไปตลอดเวลา 

             5. นอกจากจะมกีารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมแลว้ครยูงัจะตอ้งมกีารปรบัเปลีย่น

วธิกีารคดิ/ระบบคดิใหม่ โดยเฉพาะวธิคีดิเกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ซึง่ในอดตีการจดัการ

เรยีนการสอนของครยูงัถกูครอบงาํดว้ยอาํนาจการเรยีนแบบใหผู้เ้รยีน  ท่องจาํบทเรยีน มากกว่า

ความเขา้ใจอยา่งแทจ้รงิในบทเรยีน ดงันัน้ครตูอ้งจดัการเรยีนการสอนแบบใหผู้เ้รยีนเขา้ในบทเรยีน

อยา่งแทจ้รงิผา่นระบบการคดิวเิคราะหใ์นเรือ่งทีเ่รยีนอยา่งแทจ้รงิ  

      6. ครตูอ้งเปลีย่นบทบาทของตนเองจากทีเ่ป็นผูส้อนหนงัสอื ตอ้งเปลีย่นเป็นผูจ้ดั

กจิกรรมการเรยีนรู้ แนะแนวทางวธิกีารเรยีนรูแ้ก่นกัศกึษาและตอ้งคดิเสมอว่าตนเองเป็นครทูี่สอน

คนมากวา่สอนหนงัสอืเพราะฉะนัน้การเรยีนรูต้อ้งเรยีนจากสถานการณ์จรงิผูเ้รยีนถงึจะเขา้ใจใน

บทเรยีนอย่างแทจ้รงิ  

   จรรีตัน์ สุวรรณ์ เชาวฤทธิ ์จ ัน่จนี และอสิระ ทบัสสีด (2549: 9) กล่าวว่า  

การพฒันาอาจารยเ์ป็นการพฒันาบุคคลประเภทหน่ึง ซึง่เป็นกระบวนการเพิม่พนูความชาํนาญและ

ความสามารถสว่นบุคคล จงึมคีวามจาํเป็นอยา่งยิง่ต่อหน่วยงาน ดงันัน้ กจิกรรมใดทีม่สีว่นทาํให้

อาจารยม์ปีระสทิธภิาพสงูขึน้ ถอืวา่เป็นการพฒันาอาจารยท์ัง้สิน้ เช่นการเพิม่พนูความรู้

ประสบการณ์เป็นครัง้คราว การเขา้รว่มสมัมนาและการเขา้รว่มประชุม การพฒันาเทคนิคการสอน  

การพฒันาการเรยีนรูข้องนกัศกึษา การใหต้าํแหน่งวชิาการ การประเมนิผลการเรยีนการสอน  

การแลกเปลีย่นอาจารยร์ะหวา่งสถาบนั การแต่งตาํรา การวจิยั การทาํงานบรหิาร การพจิารณา

ความดคีวามชอบและการศกึษาดงูาน  
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  สรปุไดว้า่ บุคคลทีม่คีวามสาํคญัในการถ่ายทอดความรูแ้ก่ผูเ้รยีนจงึจาํเป็นตอ้ง

พฒันาตนเองใหท้นักบัสภาพสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลง ดงันัน้ครตูอ้งตระหนกัในหน้าทีแ่ละบทบาทของ

ตนเองโดยการเสาะแสวงหาความรูใ้หม่ๆ  ปรบัเปลีย่นกระบวนการจดัการเรยีนการสอนจากการ

ท่องจาํ ใหผู้เ้รยีนลงมอืปฏบิตัดิว้ยตนเอง เป็นตน้ 

  4.1.4 ทรพัยากรเพือ่การเรยีนการสอน   

  ทรพัยากรเพือ่การเรยีนการเรยีนการสอน ไมไ่ดม้คีวามหมายเพยีงแค่เงนิเท่านัน้รวม

ไปถงึวสัดแุละอุปกรณ์ทีอ่าํนวยความสะดวกในการเรยีนการสอนอกีดว้ย และมนีกัวชิาการไดอ้ธบิาย

ไวด้งัน้ี 

   สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาต ิ(2543: 10) ไดใ้ห ้ความหมายของ

ทรพัยากรทางการศกึษาไว ้2 แนวทาง คอื   

   1. ทรพัยากรทางการศกึษาในความหมายทีแ่คบ หมายถงึ ปจัจยันําเขา้ (Input) 

ทีนํ่าเขา้น้ีไปใชเ้พือ่จดัการศกึษาทุกระดบัและทุกประเภทในสงัคม ปจัจยันําเขา้สว่นใหญ่เป็นในรปู

ของเงนิงบประมาณ ทางดา้นรายจา่ยเกีย่วกบัการปฏบิตังิานประจาํ  

   2. ทรพัยากรทางการศกึษาในความหมายทีก่วา้ง คอื ปจัจยันําเขา้ และปจัจยั

กระบวนการจดัการในการแปรเปลีย่นปจัจยันําเขา้ใหเ้กดิประสทิธภิาพ พจิารณาในแงน้ี่ทรพัยากร

ทางการศกึษาจงึไมจ่าํกดัอยูเ่ฉพาะงบประมาณทางการศกึษา หากรวมถงึการจดัการ ทีม่ปีระสทิธภิาพ 

ความสามารถในการดงึทรพัยากรและระดมทรพัยากร สภาพกาํลงัคนในสงัคมเขา้มาสนบัสนุน

สง่เสรมิเกือ้หนุนการศกึษาในรปูต่างๆ ซึง่ไมจ่าํเป็นตอ้งเป็นเมด็เงนิ หรอื อุปกรณ์ หรอื เวลา ทีจ่ดัที่

จดัเป็นการใหโ้อกาสทางการศกึษาทัง้ในแงข่องสละเวลามาใหบ้รกิารทางการศกึษา ตลอดคลืน่วทิย ุ

โทรทศัน์ ดาวเทยีม อนิเทอรเ์น็ต ทีส่ามารถนํามาใชป้ระโยชน์เพื่อการศกึษา 

   นลนิรตัน์ สายศรบีณัฑติ (2552: 35) กล่าวว่า ทรพัยากรการศกึษา คอื  

จดัอาคารเรยีน อาคาร ประกอบการ หอ้งเรยีน หอ้งสมดุ สนามเดก็เลน่พืน้ทีส่เีขยีว และสิง่

อาํนวยความสะดวก หอ้งประกอบ/สถานทีฝึ่กปฏบิตัแิละสภาพแวดลอ้มเหมาะสมกบัสภาพ 

การใชง้าน จดัสือ่ วสัด ุอุปกรณ์ และนวตักรรม ทีม่คีณุภาพและเพยีงพอต่อการเรยีนการสอน 

จดัระบบการเงนิทีก่่อประโยชน์ต่อการพฒันาคณุภาพการเรยีนการสอน จดัระบบขอ้มลู/เครอืขา่ย 

การเรยีนรูข้องโรงเรยีนใหเ้อือ้ต่อการเรยีนการสอน 

   มาโนช ขาํศรบุีศ (2549: 11) กล่าวว่า สิง่ทีม่อียูใ่นชุมชนทีส่ามารถใช้

สนบัสนุนการจดัการศกึษาได ้เป็นประเดน็ทีส่ามารถมสีว่นรว่มไดม้ากทีส่ดุ เพราะสถานศกึษาอยูใ่น

ชุมชน โรงเรยีน ควรหาแนวทางสง่เสรมิใหชุ้มชนเขา้มามสีว่นรว่ม ในการช่วยเหลอืสนบัสนุนปจัจยั

ต่างๆ โดยความเตม็ใจ 
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   สรปุไดว้า่ ทรพัยากรเพือ่การเรยีนการสอน หมายถงึ วสัด ุอุปกรณ์ และนวตักรรม 

หรอือยูใ่นรปูแบบของเงนิงบประมาณทางการศกึษาเพือ่จดัซือ้อุปกรณ์ต่างๆ เพือ่อาํนวยความสะดวก

ในกระบวนการสอน ผูบ้รหิารโรงเรยีนควรจดัระบบการเงนิทีก่่อประโยชน์ต่อการพฒันาการเรยีนการสอน 

จดัระบบขอ้มลู / เครอืขา่ยการเรยีนรูข้องโรงเรยีนใหเ้อือ้ต่อการเรยีนการสอน พรอ้มทัง้เปิดโอกาส

ชุมชนเขา้มามสีว่นรว่มในการช่วยเหลอืสนบัสนุนปจัจยัต่างๆ  

   4.1.4.1 แหล่งทรพัยากรทางการศกึษา 

   ผูบ้รหิารโรงเรยีนมคีวามจาํเป็นตอ้งจดัสรรทรพัยากรทางการศกึษาต่างๆ ทีม่ ี

อยูใ่หคุ้ม้คา่และรวมไปถงึการสรรหาแหลง่ทรพัยากรทางการศกึษาเช่นกนั ซึง่มนีกัวชิาการไดก้ลา่ว

ไวด้งัน้ี 

   มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช (2551 : 25-26) กล่าวว่า ทรพัยากร

การศกึษานัน้มหีลายแหลง่ดว้ยกนั ซึง่สามารถแบ่งออก 5 ประการดงัน้ี   

   1. งบประมาณแผน่ดนิ สถานศกึษาทีเ่ป็นของราชการงบประมาณแผน่ดนิถอืวา่

เป็นแหล่งทรพัยากร แหล่งใหญ่ทีสุ่ดโดยเฉพาะอยา่งยิง่ทรพัยากรทางการเงนิ โดยจะรวมเงนิไวทุ้ก

หมวดตัง้แต่หมวดเงนิเดอืนคา่จา้ง จนถงึหมวดทีด่นิและสิง่ก่อสรา้ง ปจัจบุนัน้ีการจดัเงนิงบประมาณ

รฐับาลพยายามจดัใหต้ามโครงการต่างๆ เช่น สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการคร ูเป็นตน้  

   2. เงนินอกงบประมาณ นอกจากเงนิรายไดแ้ผน่ดนิแลว้ บางสถาบนัการศกึษา  

ยงัมรีายไดข้องตนเองโดยเฉพาะ เช่น เงนิบาํรงุการศกึษา หรอืเงนิอื่นๆ ซึง่เงนิเหลา่น้ีเป็นเงนิที่

สถานศกึษานัน้สามารถจดัหามาไดแ้ละสามารถจดัทาํโครงการเพือ่ใชใ้นกจิกรรมของโรงเรยีนได้ 

   3. เงนิจากการลงทุน สถานศกึษาทีเ่ป็นของเอกชน แหลง่เงนิรายไดส้ว่นใหญ่มา

จากการลงทุนของเจา้ของกจิกรรมซึง่อาจจะเป็นเอกชน มลูนิธ ิสมาคม กไ็ดเ้งนิน้ีจะใชใ้นการดาํเนิน

กจิการทัง้ปวงของสถานศกึษานัน้รว่มกนักบัเงนิรายไดท้ีเ่รยีกเก็บจากผูเ้รยีน 

   4. ทรพัยากรชุมชน ชุมชนเป็นแห ลง่ทรพัยากรทีม่คีวามสาํคญัมาก

สถาบนัการศกึษาจะไดร้บัการสนบัสนุนทรพัยากรแทบทุกประเภทจากชุมชน แหลง่ทรพัยากรของ

ชุมชน ประกอบดว้ย บุคคล องคก์รต่างๆ เช่น สมาคม มลูนิธ ิองคก์ารกุศลต่าง 

       ทรพัยากรจากชุมชนทีใ่หแ้ก่สถาบนัการศกึษาอาจจะเป็น 2 รปูแบบ คอื 

         รปูแบบที ่1 เป็นการใหแ้ก่บุคคลโดยตรง เช่น ใหทุ้นอุดหนุนในการศกึษา 

การศกึษา การศกึษาวจิยัคน้ควา้ เป็นตน้        

    รปูแบบที ่2 ใหก้ารสนบัสนุนแก่สถาบนัโดยสว่นรวม เช่น การใหว้สัดุ

อุปกรณ์ เครือ่งใชต่้างๆ 

   5. แหลง่ทรพัยากรจากต่างประเทศ เป็นแหลง่สนบัสนุนในรปูของทุน 

ผูเ้ชีย่วชาญหรอืวสัด ุอุปกรณ์ 
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   พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) 

พ.ศ. 2545 หมวด 8 มาตรา 58 ใหม้กีารระดมทรพัยากรและการลงทุนดา้นงบประมาณ จากภาครฐัและ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ บุคคล ครอบครวั ชุมชน องคก์รชุมชน องคก์รเอกชน องคก์รวชิาชพี 

สถานบนัศาสนา สถานประกอบการ สถาบันทางสงัคมอื่น และต่างประเทศมาใชจ้ดัการศกึษา ดงัน้ี 

   1. ใหร้ฐัและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ระดมทรพัยากรเพือ่การศกึษา โดยอาจ

จดัเกบ็ภาษเีพือ่การศกึษาไดต้ามความเหมาะสม ทัง้น้ี ใหเ้ป็นไปตามทีก่ฎหมายกาํหนด  

   2. ใหบุ้คคล ครอบครวั ชุมชน องคก์รชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

เอกชน องคก์รเอกชน องคก์รวชิาชพี สถานบนัศาสนา สถานประกอบอาหาร และสถานบนัสงัคมอื่น 

ระดมทรพัยากรเพือ่การศกึษา โดยเป็นผูจ้ดัและมสีว่นรว่มในการจดัการศกึษา บรจิาคทรพัยส์นิและ

ทรพัยากรอื่นใหแ้ก่สถานศกึษา และมสีว่นรว่มรบัภาระคา่ใชจ้า่ยทางการศกึษา  ตามความเหมาะสม

และความจาํเป็น 

   สรปุไดว้า่ แหลง่ทรพัยากรทางการศกึษา มดีงัน้ี โรงเรยีนของรฐับาลไดร้บัการ

อุดหนุนงบประมาณจากภาครฐั ซึง่เป็นเงนิงบประมาณแผน่ดนิ เงนินอกงบประมาณ ทีถ่กูจดัสรรมา

ใหแ้ก่โรงเรยีน สว่นโรงเรยีนเอกชนมแีหลง่ทรพัยากรทางการศกึษา จากเงนิชาํระคา่บาํรงุการศกึษา

ทีโ่รงเรยีนเรยีกจากผูป้กครองนกัเรยีน หรอืเงนิจากการบรจิาคจากมลูนิธ ิสมาคม ทีใ่หก้ารสนบัสนุน

โรงเรยีน ชุมชน องคก์รทอ้งถิน่ สามารถมสีว่นในการบรจิาคทรพัยส์นิและทรพัยากรอื่นใหแ้ก่โรงเรยีน

และมสีว่นรว่มรบัภาระคา่ใชจ้า่ยทางการศกึษาตามความเหมาะสมและตามจาํเป็น  

   4.1.4.2 การจดัสรรทรพัยากรทางการศกึษา 

   การจดัสรรทรพัยากรทางกรทางการศกึษาจาํเป็นใชอ้ยา่งคุม้คา่เพือ่ใหเ้กดิ

ประสทิธภิาพแก่นกัเรยีน โดยมนีกัวชิาการหลายท่านไดก้ลา่วไวด้งัน้ี  

    อนิทริา พนัสด (2548: 16) กลา่ววา่ การจดัสรรทรพัยากรทางการศกึษานัน้ 

มแีนวคดิหลกั 2 ประการ คอื ประสทิธภิาพ (Efficiency) และความเป็นธรรม (Equidity) 

     ประสทิธภิาพ (Efficiency) หมายถงึ ความสามารถในการใช้

ทรพัยากรของระบบการศกึษาหรอืสถานศกึษาใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ พจิารณาจากทรพัยากร  

ทีใ่ชใ้นการผลติกบัผลผลติทีไ่ดร้บั ประสทิธภิาพทางการศกึษาแยกไดเ้ป็น 2 ประเภท คอื  

      ประสทิธภิาพภายใน (Internal Efficiency) และประสทิธภิาพ

ภายนอก (External Efficiency) 

      ประสทิธภิาพภายใน หมายถงึ ความสามารถในการใชท้รพัยากรของ

สถานศกึษาใหเ้กดิประสทิธผิลสงูสดุ หรอืเป็นการเปรยีบเทยีบระหวา่งทรพัยากรทีใ่ชใ้นการผลติกบั

ผลผลติของสถานศกึษาโดยมจีดุมุง่หมาย ใหผู้ท้ ีเ่ขา้รบัการศกึษาทุกคนสาํเรจ็การศกึษา และไดร้บั

ความรู ้จากการเขา้ศกึษามากทีส่ดุ รวมทัง้มกีารลงทุนทางการศกึษาใหน้้อยทีส่ดุ  
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      ประสทิธภิาพภายนอก หมายถงึ ความสามารถของสถานศกึษา 

ในการผลติกาํลงัคนทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการกาํลงัคนของระบบเศรษฐกิจ คอื การเปรยีบเทยีบ

ระหวา่งทรพัยากรทีใ่ช ้ในการจดัการศกึษากบัการผลติกาํลงัคนในสถานศกึษาต่อการประกอบอาชพี

ของผูส้าํเรจ็การศกึษา 

   ความเป็นธรรม คอื การจดัสรรทรพัยากรหรอืการแบ่งปนัสนิคา้และบรกิารโดย

คาํนึงถงึความไมเ่ท่าเทยีมกนัในโอกาสของกลุ่มบุคคลต่างๆในสงัคม คว ามเป็นธรรม แตกต่าง

จากความเท่าเทยีมกนั (Equality) เพราะจะตอ้งพจิารณาถงึสิง่ทีค่วรจะเป็นหรอืคอืความเป็นในแต่ละ

บุคคลดว้ย 

   มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมมาธริาช (2551: 29 - 30) กลา่ววา่ หลกัการบรหิาร

ทรพัยากรการศกึษา ซึง่สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประการ ดงัน้ี 

   1. หลกัความเสมอภาค ในการบรหิารทรพัยากรโดยเฉพาะอยา่งยิง่การจดัสรร

ทรพัยากรนัน้ จะตอ้งถอืหลกัน้ีอยา่งเครง่ครดัโดยทีค่วามเสมอภาคในทีน้ี่จะเน้นความเสมอภาคใน

ดา้นคณุภาพมากกวา่ความเสมอภาพในดา้นโอกาสความเสมอภาคในดา้นคณุภาพเป็นการตอบ

คาํถามวา่เราจะบรหิารอยา่งไรจงึจะทาํให้หน่วยงานหรอืองคก์ารและผูร้บับรกิารจะไดร้บับรกิารทีม่ ี

คณุภาพทีม่คีณุภาพเท่าเทยีมกนัโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในโรงเรยีนหรอืสถาบนัการศกึษา 

   2.  หลกัประสทิธภิาพ ในการบรหิารทรพัยากรสิง่ทีต่อ้งคาํนึงใหม้ากทีสุ่ดใน

ขณะทีท่รพัยากรมจีาํกดัไดแ้ก่การมปีระสทิธภิาพ ความมปีระสทิธภิาพในการบรหิารน้ีจะรวมทัง้

ประสทิธภิาพในการจดัสรร ประสทิธภิาพในการใช ้เป็นตน้  

   3. หลกัประสทิธผิล หลกัการดาํเนินงานขององคก์ารหรอืหน่วยงานกค็อื  

การบรรลเุป้าหมาย หรอืวตัถุประสงคข์องหน่วยงานทีก่าํหนดไว ้การใชห้รอืการบรหิารทรพัยากรกค็อื

การพยายามหาสิง่มาช่วยเหลอืสนบัสนุนใหก้ารดาํเนินงานของกจิกรรมต่างๆ บรรลเุป้าหมาย  

   สรปุไดว้า่ การจดัสรรทรพัยากรทางศกึษา มคีวามสาํคญัในการเรยีนการสอน  

จงึตอ้งจดัหาทรพัยากรทางการศกึษาทีม่คีณุภาพมาใชใ้นการเรยีนการสอน จาํเป็นตอ้งใชใ้หเ้กดิ  

ประสทิธภิาพอยา่งสงูสดุ มหีลกัการดงัน้ี 

   1. หลกัความเสมอภาพ 

   2. ประสทิธภิาพ 

   3. ประสทิธผิล 

  4.1.5 การบรหิารจดัการ 

  การบรหิารจดัการเป็นทกัษะการบรหิารโรงเรยีนของผูบ้รหิารโรงเรยีน ซึง่มนีกัวชิาการ

หลายท่านไดก้ลา่วไวด้งัน้ี 

   พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) 

พ.ศ. 2545 ไดก้ลา่วถงึการบรหิารงานโรงเรยีนเอกชน ดงัน้ี 
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    มาตรา 43 การบรหิารและการจดัการศกึษาของเอกชนใหม้คีวามเป็นอสิระ 

โดยมกีารกาํกบั ตดิตาม การประเมนิคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาจากรฐั และตอ้งปฏบิตัติาม

หลกัเกณฑก์ารประเมนิคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาเช่นเดยีวกบัสถานศกึษาของรฐั  

              มาตรา 44 ใหส้ถานศกึษาเอกชนตามมาตรา 18(2) เป็นนิตบุิคคลและม ี

คณะกรรมการบรหิารประกอบดว้ย ผูบ้รหิารสถานศกึษาเอกชน ผูร้บัใบอนุญาต ผูแ้ทนผูป้กครอง   

ผูแ้ทนองคก์รชุมชน  ผูแ้ทนคร ู ผูแ้ทนศษิยเ์ก่า  และผูท้รงคุณวุฒ ิ

   ธร สนุทรายทุธ (2550: 18) กลา่ววา่ กจิกรรมประกอบดว้ยการวางแผน การจดั

องคก์าร การสัง่การ หรอืการชีนํ้าและการควบคมุ ทีม่คีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบัทรพัยากรขององคก์าร 

เพือ่นําไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์และดว้ยจดุมุง่หมายสาํคญัในการบรรลคุวามสาํเรจ็ตามเป้าหมายของ

องคก์ารอยา่งมปีระสทิธภิาพ และเกดิประสทิธผิล 

   นลนิรตัน์ สายศรบีณัฑติ (2552: 25) กล่าวว่า จดับรกิารและสวสัดกิารต่างๆ แก่

ผูเ้รยีนเพือ่สง่เสรมิพฒันาการทัง้รา่งกายและจติใจใหเ้หมาะสมกบัวยั ดาํเนินงานปกครองนกัเรยีน

เป็นระบบ จดักจิกรรมนกัเรยีนทีมุ่ง่เน้นสง่เสรมิดา้นทกัษะ คณุธรรม จรยิธรรม และคณุลกัษณะทีพ่ึง

ประสงคอ์ยา่งหลากหลาย สอดคลอ้งกบัความสนใจและเหมาะสมกบัวยัจดัระบบดแูลเดก็อย่างทัว่ถงึ  

  สรปุไดว้่า  การบรหิารจดัการ หมายถงึ โรงเรยีนเอกชน หรอืทีเ่ป็นนิตบุิคคลตอ้งมี

การวางแผน การจดัองคก์าร การสัง่การ ชีนํ้า และการควบคมุ โดยคณะกรรมการบรหิารประกอบดว้ย 

ผูบ้รหิารสถานศกึษาเอกชน ผูร้บัใบอนุญาต ผูแ้ทนผูป้กครอง ผูแ้ทนองคก์รชุมชน ผูแ้ทนคร ูผูแ้ทน

ศษิยเ์ก่า และผูท้รงคณุวฒุ ิจดับรกิารและสวสัดกิารต่างๆ แก่นกัเรยีนเพือ่สง่เสรมิพฒันาการทัง้รา่งกาย

และจติใจใหเ้หมาะสมกบัวยัผูเ้รยีน บรหิารและการจดัการศกึษาเอกชนใหม้คีวามเป็นอสิระโดยมกีาร

กาํกบัตดิตามประเมณิคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาจากรฐัและตอ้งปฏบิตัติามเกณฑก์ารประเมณิ

คณุภาพและมาตรฐานการศกึษาเช่นเดยีวกบัสถานศกึษาของรฐั 

   4.1.5.1 หลกัการของการบรหิารจดัการ 

   การบรหิารจดัการภายในโรงเรยีนจาํเป็นตอ้งมหีลกัการบรหิารจดัการ  

เพือ่เป็นแนวทางใหผู้บ้รหิารโรงเรยีนไดย้ดึถอื ซึง่มนีกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 

    วบิลูย ์โตวณะบุตร และ ภาวดิา ธาราศรสีทุธ ิ(2554: ออนไลน์) กล่าวว่า 

ความสาํคญัของการบรหิารสามารถ มดีงัน้ี 

    1. การบรหิารนัน้ไดเ้จรญิเตบิโตควบคูก่บัการดาํรงชพีของมนุษย ์และเป็น

สิง่ช่วยใหม้นุษยด์าํรงชพีรว่มกนัอยูไ่ดอ้ยา่งผาสุข 

    2. จาํนวนประชากรทีเ่พิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ เป็นผลทาํใหอ้งคก์ารต่างๆ  

ตอ้งขยายงานดา้นบรหิารใหก้วา้งขวางเพิม่ขึน้ 

    3. การบรหิารเป็นเครือ่งบ่งชีใ้หท้ราบถงึความเจรญิกา้วหน้าของสงัคม

ความกา้วหน้าทางวทิยาการ (Technology) ดา้นต่างๆ ทาํใหบ้รหิารเกดิการเปลีย่นแปลงและ

กา้วหน้ารวดเรว็ยิง่ขึน้ 
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    4. การบรหิารเป็นวธิทีีส่าํคญัในอนัทีจ่ะนําสงัคมและโลกไปสูค่วาม

เจรญิกา้วหน้า 

    5. การบรหิารจะช่วยชีใ้หท้ราบถงึแนวโน้มทัง้ในดา้นความเจรญิและความ

เสือ่มของสงัคมในอนาคต 

    6. การบรหิารมลีกัษณะเป็นการทาํงานรว่มกนัของกลุม่บุคคลในองคก์าร

ความสาํเรจ็ของการบรหิารจงึขึน้อยูก่บัสภาพแวดลอ้มทางสงัคมและวฒันธรรมทางการเมอืงอยู่ 

เป็นอนัมาก 

    ไทยคดิส ์(Thaikids. 2554: ออนไลน์) กล่าวว่า การบรหิารจดัการ มหีลกัการ

ดงัต่อไปน้ี 

    1. มโีครงสรา้งการบรหิาร ปรชัญา นโยบาย วสิยัทศัน์ และ พนัธกจิทีช่ดัเจน 

รวมทัง้การกาํหนดวธิปีฏบิตัแิต่ละเรือ่งทีช่ดัเจนดว้ย  

              2.  มกีารกาํหนดหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบทีช่ดัเจน  

    3.  มแีผนพฒันาโรงเรยีนตามช่วงระยะเวลาทีเ่หมาะสม   

              4.  มกีารสรา้งบรรยากาศการทาํงานทีเ่ป็นประชาธปิไตยและการมสีว่นรว่ม  

              5.  มแีผนงาน ตรวจสอบ ประเมนิผล กาํหนดตวัชีว้ดั และรายงาน คณุภาพ

ภายในทีช่ดัเจนต่อบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งและสาธารณชน พรอ้มทัง้มแีผนการปรบัปรงุคุณภาพทีทุ่กฝา่ย 

เขา้ใจและปฏบิตัติามได้              

    6.  มรีายงานสถานภาพภายในโรงเรยีนเป็นรายงานประจาํปี และเผยแพรใ่ห ้

ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งไดร้บัทราบ  

   สรปุไดว้า่ หลกัการของการบรหิารจดัการ คอื การบรหิารมลีกัษณะเป็น  

การทาํงานรว่มกนัของกลุม่บุคคลภายในองคก์รตอ้งมกีารสรา้งบรรยากาศในการทาํงานทีเ่ป็น

ประชาธปิไตยและการมสีว่นรว่มในการทาํงาน มแีผนงาน ตรวจสอบ ประเมนิผล กาํหนดตวัชีว้ดั 

และรายงานคณุภาพภายในทีช่ดัเจนต่อบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้ง พรอ้มทัง้มแีผนการปรบัปรงุคณุภาพ 

  4.1.6 กจิการนกัเรยีน   

  กจิการนกัเรยีนเป็นภารกจิสาํคญัตอ้งรบัผดิชอบในการจดัสวสัดกิารต่างๆ ใหก้บั

นกัเรยีนเพื่อเป็นการส่งเสรมิศกัยภาพของนกัเรยีน ซึง่มนีกัวชิาการใหก้ล่าวไวด้งัน้ี     

   มนูญ ชยัสงูเนิน (2549: 9) กลา่ววา่ งานกจิการนกัเรยีนเป็นงานทีเ่กีย่วกบั 

ตวันกัเรยีนนอกจากการเรยีนการสอนตามปกตใินชัน้เรยีน โดยเริม่ตัง้แต่การเขา้เรี ยนจนจบ

การศกึษาไปแลว้ เป็นกจิกรรมทีมุ่ง่เสรมิสรา้งและพฒันาผูเ้รยีนใหม้บุีคลกิภาพ คณุธรรม จรยิธรรม 

ใหน้กัเรยีนเป็นผูม้คีวาม สมบรูณ์พรอ้มทัง้วชิาการ วชิาชพี มคีวามส ามารถทางสตปิญัญา  

มคีวามสมบรูณ์ทัง้รา่งกายและจติใจ   
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   กาํไลทอง จนัทรไ์ทยศร ี(2553: 48) กลา่ววา่ งานและกจิกรรมทัง้หลายที่

เกีย่วขอ้งกบันกัเรยีน ยกเวน้การเรยีนการสอนตามหลกัสตูร เพื่อส่งเสรมิ ช่วยเหลอืใหน้กัเรยีน

สามารถศกึษาเลา่เรยีนไดอ้ยา่งมคีวามสขุและประสบความสาํเรจ็ในการศกึษา เช่น บรกิารแนะแนว 

บรกิารจดัหางาน บรกิารอาหาร บรกิารทีพ่กัอาศยั บรกิารทุนการศกึษา บรกิารวชิาการ บรกิาร

ยานพาหนะ บรกิารรกัษาพยาบาล กจิกรรมนกัเรยีน กจิกรรมการจดัตัง้องคก์รนกัเรยีน งานวนิยั  

และปกครอง งานตดิตามผลผูส้าํเรจ็การศกึษา เป็นตน้  

   สทุธวิรรณ ตนัตริจนาวงศ ์(2550: 5) กลา่ววา่ เป็นการบรหิารงานบรกิารดา้น

ต่างๆ ใหแ้ก่นกัเรยีน เพื่อส่งเสรมิการเรยีนของนกัเรยีน นกัศกึษาให้บรรลตุามจดุมุง่หมายของ

หลกัสตูร ซึง่จะเป็นกจิกรรมเสรมิหลกัสตูรทีส่ถานศกึษาจดัขึน้ โดยไมเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมการเรยีน

การสอนในหอ้งเรยีนตามปกต ิและผูบ้รหิารสถานศกึษาจะตอ้งรว่มมอืกบับุคลากรในสถานศกึษา 

และผูเ้กีย่วขอ้งกาํหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์เป้าหมาย และแผนงานโครงการในการจดักจิกรรม

นกัเรยีน นกัศกึษาของสถาบนั  

   สรปุไดว้า่ การบรหิารงานกิจการนกัเรยีน คอื การจดับรกิาร สวสัดกิาร หรอื 

กจิกรรมต่างๆ โดยเริม่ตัง้แต่การเขา้เรยีนจนจบการศกึษาต่างๆ เป็นกจิกรรมนอกจากเรยีนการสอนปกติ

ในชัน้เรยีน จดัขึน้โดยนกัเรยีนสมคัรใจทีจ่ะเขา้เรยีนเอง ไมม่กีารใหค้ะแนนใดๆ เพือ่เป็นการสง่เสรมิ 

ช่วยเหลอืใหน้กัเรยีนสามารถศกึษาเลา่เรยีนไดอ้ยา่งมคีวามสขุและประสบความสาํเรจ็ในการเรยีน 

เป็นกจิกรรมทีมุ่ง่เสรมิสรา้งและพฒันานกัเรยีน ดา้นทกัษะ คุณธรรม จรยิธรรม และคุณลกัษณะที่ 

พงึประสงค ์ผูบ้รหิารโรงเรยีนและบุคลากรในโรงเรยีนตอ้งรว่มมอืกาํหนดนโยบาย วตัถุประสงค์  

เป้าหมาย และแผนงานโครงการในการจดักจิการนกัเรยีน  

   4.1.6.1 ความสาํคญัของงานบรหิารงานดา้นกจิการนกัเรยีน  

   การบรหิารงานดา้นกจิการนกัเรยีน มคีวามสาํคญัดงัน้ี  

    สทุธวิรรณ ตนัตริจนาวงศ ์ (2550: 6) กลา่ววา่ ความสาํคญัของการ

บรหิารกจิการนกัเรยีนนกัศกึษา  เป็นการบรหิารงานทีส่นบัสนุนงานดา้นการเรยีนการสอน  

ใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ ความสาํคญัของการบรหิารงานกจิการนกัเรยีน นกัศกึษามดีงัต่อไปน้ี  

    1. เพื่อส่งเสรมิความถนดั และความสามารถของนกัเรยีน นกัศกึษา 

แต่ละบุคคล 

    2. เพื่อส่งเสรมิและพฒันาบุคลกิภาพของนกัเรยีน นกัศกึษา ใหม้โีอกาส

ฝึกฝนลกัษณะของความเป็นผูนํ้า และผูต้ามทีด่ใีนการรว่มมอืจดักจิกรรมนกัเรยีน นกัศกึษา  

    3. เพื่องส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูโ้ดยการกระทาํทีไ่ดร้บัจากประสบการณ์ใน

การทาํกจิกรรมนกัเรยีน นกัศกึษาทีส่ถานศกึษาจดัขึน้  

    4. เพื่อส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนมคีวามรกัความสามคัคใีนหมูค่ณะ โดยนกัเรยีน 

นกัศกึษาไดร้ว่มมอืในการทาํกจิกรรมเสรมิหลกัสตูร 

    5. เพือ่สง่เสรมิการดาํเนินชวีติรว่มกนัของนกัเรยีน นกัศกึษาในสถานศกึษาและ

ชุมชนตามระบบประชาธปิไตย 
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    6. เพือ่สง่เสรมิความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์และความรบัผดิชอบในตวันกัเรยีน 

นกัศกึษา 

    7. เพือ่สง่เสรมิความสมัพนัธอ์นัดรีะหวา่งผูเ้รยีนและผูส้อน 

    8. เพือ่สง่เสรมิจรรยามารยาททีด่งีามในสงัคม มคีวามเป็นพลเมอืงดอียูใ่น

สงัคม 

    9. เพือ่สนบัสนุนความรูเ้พิม่ขึน้ในสาขาต่างๆ โดยอาศยัการทาํกจิกรรมของ

นกัเรยีน นกัศกึษา เช่น กจิกรรมชุมนุมวทิยาศาสตร ์ชุมนุมภาษาองักฤษ เป็นตน้  

    10. เพือ่สง่เสรมิงานประชาสมัพนัธร์ะหวา่งสถานศกึษากบัหน่วยงานต่างๆ  

ทัง้ภายในและภายนอกสถานศกึษา 

    11. เพือ่ประสานความรว่มมอืระหวา่งสถานศกึษาและชุมชนใหม้ปีระสทิธภิาพ

ยิง่ขึน้ 

    สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2552: ออนไลน์) กล่าวว่า 

การดาํเนินการบรหิารกจิการนกัเรยีนอยา่งมปีระสทิธภิาพทาํใหเ้กดิประโยชน์ 6 ประการ ดงัน้ี 

    1. ทาํใหเ้กดิความเรยีบรอ้ยในโรงเรยีน 

    2. สง่เสรมิใหก้ารเรยีนการสอนผา่นเกณฑม์าตรฐานตามระบบประกนั

คณุภาพการศกึษา 

    3. นกัเรยีนแต่ละคนไดร้บัการพฒันาความรูค้วามสามารถเฉพาะตนตาม

ศกัยภาพ 

    4. นกัเรยีนทีม่ปีญัหาดา้นต่างๆ ไดร้บัความช่วยเหลอื และแกไ้ขพฤตกิรรมให้

สามารถอยูร่ว่มกบัผูอ้ื่นไดเ้ป็นอยา่งด ีตามโครงการประกนัคณุภาพระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน  

    5. บุคลากรในโรงเรยีนรูจ้กัควบคมุตนเองใหอ้ยูร่ว่มกนัอยา่งสงบสขุ รูจ้กั

การใหแ้ละการรบัมสีว่นรว่มในกจิกรรมต่างๆ ของโรงเรยีน เป็นผูนํ้าและผูต้ามทีด่ ีเขา้ใจ  และยอมรบั

กฎเกณฑร์ะเบยีบขอ้บงัคบั 

    6. บุคลากรในโรงเรยีนเขา้ใจรปูแบบการปกครองระบอบประชาธปิไตย 

รูจ้กัใชส้ทิธแิละทาํหน้าทีข่องตนอยา่งถกูตอ้ง 

  สรปุไดว้า่ ความสาํคญัของงานบรหิารดา้นกจิการนกัเรยีน โรงเรยีนมกีารสง่เสรมิ 

ใหน้กัเรยีนไดร้ว่มกจิกรรมทีต่นเองสนใจซึง่เป็นการเพิม่พนูศกัยภาพของตนเองมคีวามรู้  

ความสามารถหลายๆ ดา้น มคีวามรกั ความสามคัคใีนหมูค่ณะโดยนกัเรยีนไดร้ว่มมอืในการทาํ

กจิกรรมเสรมิหลกัสตูรนอกเหนือจากกระบวนการเรยีนการสอนภายในหอ้งเรยีน   
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  4.1.7 สมัฤทธิผ์ลของผูเ้รยีน  

  ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนในระดบัปฐมวยัมนีกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี  

   การจดัการเรยีนการสอนโดยเน้นพฒันาการดา้น รา่งกาย อารมณ์ จติใจ สงัคม 

และสตปิญัญาของเดก็ปรากฎเดน่ชดัตามคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค ์พฒันาการของเดก็กา้วหน้า  

เตม็ศกัยภาพ มสีขุนิสยั สขุภาพกาย สขุภาพจติทีด่ ีมคีวามคดิรวบยอด คดิแกป้ญัหาและคดิรเิริม่

สรา้งสรรค ์สามารถทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่นไดจ้นสาํเรจ็ 

   ทองใบ นึกอุ่นจติร (2550: 30) กลา่ววา่ ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน หมายถงึ 

ความรูค้วามสามารถหรอืคณุลกัษณะและประสบการณ์การเรยีนรูท้ีเ่กดิจากการเรยีนการสอน ทาํให้

บุคคลเกดิความเปลีย่นแปลงสมรรถภาพทางสมอง สามารถวดัได ้โดยใชแ้บบทดสอบใหน้กัเรยีน

ตอบคาํถามดว้ยกระดาษและดนิสอ 

   พธุทติา ดอนฟุ้นไพร (2548: 57) กลา่ววา่ ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน หมายถงึ 

คณุลกัษณะความสามารถของบุคคลทีพ่ฒันาขึน้จากผลของการเรยีน การสอน อบรมและประสบ

ความสาํเรจ็ในดา้นความรู ้ทกัษะ และสมรรถภาพดา้นต่างๆ  

  สรปุไดว้า่ สมัฤทธิผ์ลของผูเ้รยีน หมายถงึ ความรู ้หรอื ทกัษะของนกัเรยีน 

ซึง่ผา่นกระบวนการเรยีนการสอน หรอื อบรม จากคร ูทาํใหน้กัเรยีนเกดิความเปลีย่นแปลงทาง

สมองสามารถวดัไดโ้ดยใชแ้บบทดสอบใหน้กัเรยีนตอบคาํถามซึง่ครพูจิารณาจากคะแนนสอบ  

ทีก่าํหนดใหค้ะแนนทีไ่ดจ้ากงานทีค่รมูอบหมายใหท้ัง้สองอยา่งแก่นกัเรยีนทีร่บัผดิชอบ  

   4.1.7.1 องคป์ระกอบทีม่อีทิธพิลต่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 

   องคป์ระกอบสาํคญัของผลสมัฤทธิท์างการเรยีน มดีงัน้ี 

    บลมู (Bloom 1976: 139) กล่าวว่า สิง่ทีม่อีทิธพิลต่อผลสมัฤทธิท์าง 

การเรยีน วา่มอียู ่3 ตวัแปร คอื 

    1. พฤตกิรรมดา้นปญัญา (Cognitive Entry Behavior) เป็นพฤตกิรรมดา้น

ความรูค้วามคดิ ความเขา้ใจ หมายถงึ การเรยีนรูท้ีจ่าํเป็นตอ้งการเรยีนเรือ่งนัน้และมมีาก่อนเรียน 

ไดแ้ก่ ความถนดั และพืน้ฐานความรูเ้ดมิของผูเ้รยีนซึง่เหมาะสมกบัการเรยีนรูใ้หม่  

    2. ลกัษณะทางอารมณ์ (Affective Entry Characteristic) เป็นตวักาํหนดดา้น

อารมณ์ หมายถงึ แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ ์ความกระตอืรอืรน้ทีม่ต่ีอเน้ือหาทีเ่รยีน รวมทัง้ทศันคติของผูเ้รยีน

ทีม่ต่ีอเน้ือหาวชิา ต่อโรงเรยีน และระบบการเรยีนและมโนภาพเกีย่วกบัตนเอง 

    3. คณุภาพของการสอน (Quality of Instruction) เป็นตวักาํหนด

ประสทิธภิาพในการเรยีนของผูเ้รยีนซึง่ประกอบดว้ยการชีแ้นะ หมายถงึ การบอกจดุมุง่หมายของ

การเรยีนการสอนและงานทีต่อ้งทาํใหผู้เ้รยีนทราบอยา่งชดัเจน การใหผู้เ้รยีนมสี่ วนรว่มในการเรยีน

การสอนการใหก้ารเสรมิแรงของคร ูการใชข้อ้มลูยอ้นกลบั หรอืการใหผู้เ้รยีนรูผ้ลวา่ตนเองกระทาํได้

ถูกตอ้งหรอืไม ่และการแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง 
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    ทองใบ นึกอุ่นจติร (2550: 31) กลา่ววา่ ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนนัน้ 

มหีลากหลายองคป์ระกอบดว้ยกนั แต่ผลทีเ่กดิขึน้โดยตรงนัน้ ไดแ้ก่วธิกีารสอน และการจดักจิกรรม

การเรยีนการสอนของครู 

    พธุทติา ดอนฟุ้งไพร (2548: 58) กลา่ววา่ องคป์ระกอบสาํคญัทีม่อีทิธพิลต่อ

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน คอื 

    1. คุณลกัษณะของผูเ้รยีน ไดแ้ก่ นิสยั ทศันคต ิแรงจงูใจ อาย ุพืน้ฐาน 

ความรูเ้ดมิ สุขภาพ ความสนใจ รวมทัง้สตปิญัญา 

    2. คุณลกัษณะของผูส้อน เช่น คุณวุฒ ิระยะเวลาทีส่อน ความสามารถและ

ทศันคตขิองผูส้อน สขุภาพ 

    3. องคป์ระกอบดา้นอื่นๆ เช่น องคป์ระกอบดา้นเศรษฐกจิ สงัคมและ

สิง่แวดลอ้มดา้นต่างๆ 

  สรปุไดว้า่ องคป์ระกอบทีม่อีทิธพิลต่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีน สามารถสรปุไดด้งัน้ี 

  1. พฤตกิรรมดา้นปญัญา 

  2. ลกัษณะทางอารมณ์ 

  3. คณุภาพของการสอน  

 จากขอ้มลูทีก่ลา่วมาขา้งตน้ผูว้จิยัเสนอตารางการประยกุตก์ลยทุธก์ารตลาดา้นผลผลติไป

ใชใ้นการบรหิารงานโรงเรยีนอนุบาล เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพใหก้ารบรหิารงานโรงเรยีนใหด้ยีิง่ขึน้ 

 

กลยทุธก์ารตลาดด้านผลผลิต การบริหารโรงเรียนอนุบาล 

1. ปรชัญาและเป้าหมายของโรงเรยีน การบรหิารงานวชิาการ 

2. หลกัสตูรและกระบวนการเรยีนการสอน การบรหิารงานวชิาการ 

3. บุคลากร การบรหิารงานบุคคล 

4. ทรพัยากรเพือ่การเรยีนการสอน การบรหิารงานงบประมาณ 

5. การบรหิารจดัการ  

6. กจิการนกัเรยีน การบรหิารงานวชิาการ 

7. สมัฤทธิผ์ลของผูเ้รยีน การบรหิารงานวชิาการ 

 

 4.2 กลยทุธก์ารตลาดด้านค่าบริการ (Price) เป็นองคป์ระกอบของกลยทุธก์ารตลาดลาํดบั

ทีส่อง ซึง่เกีย่วกบัราคาสนิคา้และบรกิาร ซึง่เชือ่มโยงเกีย่วกบัการบรหิารงานโรงเรยีน   

มนีกัวชิาการหลายท่านไดอ้ธบิายไวด้งัน้ี 
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         คอตเลอร ์(Kotler. 1997: 25) กล่าวว่า เป็นสิง่กําหนดมลูค่าของผลติภณัฑใ์นรปูของ

เงนิตรา ผูบ้รโิภคจะใชร้าคาเป็นสว่นหน่ึงในการประเมนิคณุภาพและคณุคา่ของผลติภณัฑท์ี่ เขา

คาดหมายวา่จะไดร้บั การกาํหนดราคาทีเ่หมาะสมกบัสนิคา้เป็นสว่นหน่ึงทีจ่ะจงูใจใหเ้กดิการซือ้  

บางครัง้การตัง้ราคาสงูอาจเป็นเครือ่งหมายจงูใจใหผู้บ้รโิภคบางกลุม่ทีช่อบซือ้ผลติภณัฑ ์เพราะ

ตอ้งการไดร้บัความภาคภมูใิจจากการซือ้หรอืการใชผ้ลติภณัฑร์าคาแพงๆ แต่บางครัง้มกีารโฆษณา

คณุสมบตักินัมากจนหาความแตกต่างไมค่อ่ยได ้ราคาจงึเป็นปจัจยัทีผู่บ้รโิภคใชเ้ป็นเกณฑใ์น  

การตดัสนิใจซือ้   

  รชัยา พรพงษ์กุล (2548: 8) กล่าวว่า มลูคา่ในรปูตวัเงนิทีผู่ป้กครองตอ้งจา่ยสาํหรบั

การไดม้าซึง่ผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ คา่ธรรมเนียม คา่อาหาร และคา่บรกิารต่างๆ สว่นลด สว่นยอมให ้

และระยะเวลาการใหเ้ครดติแก่ผูป้กครอง          

  สริกานต ์สจุริา (2550:37) กลา่ววา่ ราคาคอืคณุคา่ของสิง่ทีโ่รงเรยีนอนุบาลเอกชน

ใหบ้รกิารทีอ่ยูใ่นรปูของตวัเงนิทีผู่บ้รหิารโรงเรยีนอนุบาลเอกชนตอ้งใหค้วามสาํคญัและทาํให้

ผูป้กครอง นกัเรยีน และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งเกดิการยอมรบัและยนิดจีา่ยเพราะมองเหน็วา่คุม้คา่ ราคาใน

ความหมายของโรงเรยีนอนุบาลเอกชน ไดแ้ก่ คา่ธรรมเนียม และคา่ธรรมเนียมอื่นๆ  

          ทองเดนิ เผ่าด ี(2548: 5) กลา่ววา่ คา่ใชจ้า่ยทีโ่รงเรยีนเรยีกเกบ็จากผูป้กครอง 

  จนัทนา สวุรรณดกุ (2552: 9) กล่าวว่า มลูค่า หรอืค่าตอบแทนในรปูแบบตวัเงนิ 

ทีผู่ป้กครองยอมรบัและยนิดจีา่ยเพราะมองเหน็วา่คุม้คา่ สาํหรบัการทีจ่ะไดม้าซึง่คณุภาพของบรกิาร

และคุณภาพของนกัเรยีน          

  ลกัษม ีพนัธุธ์นโสภณ และ ชชัสรญั เศรษฐพนัน์ (2549: 9) กล่าวว่า ราคาบรกิาร

การศกึษา คอืคา่ธรรมเนียมการศกึษา คา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วกบัการเรยีนหรอืคา่ใชจ้า่ยอื่นๆ ของ

มหาวทิยาลยั  

  ปิยพร ไวทยกุล (2550: 7) กลา่ววา่ ราคาคอืมลูคา่ในรปูตวัเงนิทีผู่ป้กครองนกัเรยีนตอ้ง

จา่ยสาํหรบัการไดม้าซึง่ผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ คา่ธรรมเนียมการเรยีน คา่อาหารและคา่บรกิารต่าง ๆ          

  วลิาวลัย ์สุทธธิรรมรตัน์ (2549: 7)  กล่าวว่า ราคามอีงคป์ระกอบดงัน้ี  

   คา่ธรรมเนียมการศกึษา คา่อาหาร คา่บรกิารต่างๆ สว่นลด สว่นยอมใหร้ะยะเวลาใน

การใหเ้ครดติ 

  สรปุไดว้า่ กลยทุธก์ารตลาดดา้นราคา หมายถงึการกาํหนดมลูคา่หรอืคา่ตอบแทนใน

รปูแบบของตวัเงนิทีผู่ป้กครองตอ้งจา่ย สาํหรบัการไดม้าซึง่คณุภาพและบรกิาร  ซึง่ผูว้จิยัไดแ้บ่ง

องคป์ระกอบดา้นราคา ไวด้งัน้ี คา่ธรรมเนียมการศกึษา และคา่อาหารและคา่บรกิารต่างๆ ซึง่มี

นกัวชิาการหลายท่านไดอ้ธบิายไวด้งัน้ี  

  4.2.1 คา่ธรรมเนียมการเรยีน โรงเรยีนจะตอ้งดาํเนินการตามพระราชบญัญตัโิรงเรยีน

เอกชน 2550 โดยในระเบยีบกาํหนดไวด้งัน้ี 
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   มาตรา 32 การกาํหนดคา่ธรรมเนียมการศกึษาและคา่ธรรมเนียมอื่นของโรงเรยีน

ในระบบใหค้าํนึงถงึคา่ใชจ้า่ยในการจดัการศกึษา คา่ตอบแทนครทูีม่คีวามรูแ้ละความสามารถทีด่ ีและ

คา่ใชจ้า่ยในการขยายกจิกรรมและผลตอบแทน 

    สริกิานต ์สจุริา (2550: 102) กล่าวว่า ผูบ้รหิารโรงเรยีนดาํเนินงานกาํหนด

คา่ธรรมเนียมการเรยีนและคา่ธรรมเนียมอื่น ๆใหอ้ยูใ่นอตัราเดยีวกบัโรงเรยีนทีอ่ยูใ่นพืน้ทีเ่ดยีวกนั  

ตอ้งคาํนึงถงึความสามารถในการชาํระเงนิของผูป้กครอง   

  สรปุไดว้า่ คา่ธรรมเนียมการเรยีน คอื โรงเรยีนเรยีกเกบ็เงนิจากผูป้กครอง โดย

โรงเรยีนตอ้งคาํถงึคา่ใชจ้า่ยในการจดัการศกึษา คา่ตอบแทนครทูีม่คีวามรูค้วามสามารถทีด่ ีและ

คา่ใชจ้า่ยดา้นอุปโภค บรโิภค ภายในโรงเรยีน ผูบ้รหิารโรงเรยีนจาํเป็นตอ้งคาํนึงถงึความสามารถ 

ในการชาํระเงนิของผู้ปกครอง 

  4.2.2 คา่อาหารและคา่บรกิารต่างๆ โรงเรยีนจดัใหบ้รกิารแก่นกัเรยีนคา่อาหาร 

ทีบ่รกิารแก่นกัเรยีนจะตอ้งคาํนึงถงึคณุคา่ทางโภชนาการและจดัสถานทีบ่รกิารใหเ้พยีงพอแก่ความ

ตอ้งการของนกัเรยีน จะตอ้งคาํนึงถงึคณุคา่ทางอาหารและถกูหลกัโภชนาการเพราะจะตอ้งไปสรา้ง

เสรมิพฒันาการแก่นกัเรยีนระดบัอนุบาล สาํหรบัการบรกิารต่างๆ จะตอ้งใหค้วามคุม้คา่แก่นกัเรยีน 

และคุม้ทนสาํหรบัผูป้กครอง ซึง่ไดแ้ก่ การบรกิารทีพ่กัสาํหรบันกัเรยีนประจาํ การมสีว่นลดใหแ้ก่

ผูป้กครองทีส่ง่นกัเรยีนเขา้เรยีน การใหร้ะยะเวลาใหก้ารผอ่นผนัคา่ธรรมเนียมการเรยีนหรอื

คา่บรกิารอื่นๆ แก่ผูป้กครอง จดัการเรยีน การสอนนอกเหนือหลกัสตูรโดยคดิราคาทีเ่ป็นธรรม เช่น 

สระวา่ยน้ํา คอมพวิเตอร ์กฬีา สากลต่างๆ โรงเรยีนเอกชนจะตอ้งนํารายไดท้ัง้หมดทีเ่กบ็จาก

ผูป้กครองและยงัมสี่วนช่วยเหลอืจากรฐับาลซึง่เรยีกว่าเงนิอุดหนุนมาช่วยมาใชใ้นการบรหิารจดัการ

โรงเรยีนทัง้หมดซึง่การเรยีกเงนิจะตอ้งใหค้วามเป็นธรรมแก่ผูป้กครองดว้ย  

   สาํรวม พฤกษ์เสถยีร (2551: 1 - 2) ไดก้ลา่ววา่ การเกบ็คา่ธรรมเนียมการศกึษา 

และคา่ธรรมเนียมอื่น ตามพระราชบญัญตัโิรงเรยีนเอกชน พ .ศ.2550 มผีลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที ่12 

มกราคม 2551 โดยความในมาตรา 32 แหง่พระราชบญัญตัดิงักลา่วไดบ้ญัญตัวิา่ การกาํหนด

คา่ธรรมเนียมการศกึษาและคา่ธรรมเนียมอื่นของโรงเรยีนในระบบ  ใหค้าํนึงถงึคา่ใชจ้า่ยในการจดั

การศกึษา คา่ตอบแทนครทูีม่คีวามรูแ้ละความสามารถทีด่ ีและคา่ใชจ้า่ยอื่นซึง่รวมถงึคา่ใชจ้า่ยในการ

ขยายกจิการและผลตอบแทน โดยผลตอ บแทนตอ้งไมเ่กนิอตัราทีค่ณะกรรมการกาํหนด  ทัง้น้ี 

คา่ธรรมเนียมการศกึษาและคา่ธรรมเนียมอื่นใหป้ระกาศไวใ้นทีเ่ปิดเผยในโรงเรยีนในระบบและ

โรงเรยีนในระบบจะเรยีกเกบ็เงนิอื่นใดจากผูป้กครองหรอืนกัเรยีนทีก่าํหนดไมไ่ดน้ัน้ สาํนกับรหิารงาน

คณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชนขอเรียนวา่ ในระหวา่งทีย่งัไมม่กีาํหนดอตัราผลตอบแทน  

แต่โรงเรยีนจะตอ้งจดัทาํประกาศอตัราคา่ธรรมเนียมการศกึษาและคา่ธรรมเนียมอื่นเพื่อประกาศไว ้

ในทีเ่ปิดเผย เพือ่ใหเ้ป็นไปตามบทบญัญตัมิาตรา 32 วรรคสามแหง่พระราชบญัญตัิโรงเรยีนเอกชน 

พ.ศ. 2550 และเน่ืองจากกระทรวงศกึษาธกิารมนีโยบายปรบัเพิม่อตัราเงนิอุดหนุนคา่ใชจ้า่ยรายหวั

นกัเรยีนในแก่โรงเรยีนเอกชนทีร่บัเงนิอุดหนุนตัง้แต่ภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2551 สาํนกับรหิารงานฯ 

จงึขอซอ้มความเขา้ใจเกีย่วกบัการเกบ็คา่ธรรมเนียมฯ สาํหรบัปีการศกึษา 2551 ดงัน้ี      
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   1. โรงเรยีนเอกชนทีร่บัเงนิอุดหนุนคา่ใชจ้า่ยรายหวันกัเรยีน ขอใหพ้จิารณา

กาํหนดอตัราการเกบ็คา่ธรรมเนียมการศกึษา และเมือ่โรงเรยีนไดร้บัการอุดหนุนตามอตัราใหม่ แลว้

ขอใหโ้รงเรยีนนําเงนิอุดหนุนตามอตัราใหมแ่ลว้ขอใหโ้รงเรยีนนําเงนิอุดหนุนไปพฒันาคณุภาพ

การศกึษาใหสู้ งขึน้และปรบัเพิม่เงนิเดอืนใหแ้ก่ครเูพื่อสรา้งขวญัและกําลงัใจในการ ปฏบิตัหิน้าที่

ต่อไป     

   2. โรงเรยีนเอกชนทีไ่มร่บัการอุดหนุน หรอืโรงเรยีนทีม่รีะดบัการศกึษาหรอืชัน้

เรยีนทีไ่มไ่ดร้บัอุดหนุนคา่ใชจ้า่ยรายหวันกัเรยีน ขอใหพ้จิารณากาํหนดอตัราคา่ธรรมเนียม

การศกึษาและคา่ธรรมเนียมอื่นตามความจาํเป็นและเหมาะสม และตอ้งไมเ่ป็นการแสวงหากาํไร  

เกนิควร 

      อตัราเงนิอุดหนุนคา่ใชจ้า่ยรายหวันกัเรยีนโรงเรยีนเอกชนปีการศกึษา 2551 ระดบั

การก่อนประถมศกึษา (อ.2 – อ.3) รายไดน้กัเรยีน 10,856 บาท/คน/ปี อตัราคา่ธรรมเนียม 

   การศกึษาการเบกิเงนิสวสัดกิารเกีย่วกบัการศกึษาของบุตร ระดบัก่อนประถมศกึษา  

(อ.2 – อ.3) โรงเรยีนไมร่บัอุดหนุน 10,856 บาท/คน/ปี   

  อญัญรตัน์ ผกามาศ (2551: 36) กลา่ววา่ เงนิคา่เลา่เรยีน คา่บาํรงุการศกึษาทีผู่ป้กครองตอ้ง

จา่ยใหก้บัทางโรงเรยีนในแต่ละภาคเรยีนหรอืในแต่ละปีการศกึษา    

 สรปุไดว้า่ คา่อาหารและคา่บรกิารอื่นๆ หมายถงึ เงนิทีโ่รงเรยีนเรยีกเกบ็จากผูป้กครอง  

โดยโรงเรยีนจดัอาหารใหบ้รกิารแก่นกัเรยีนโดยคาํนึงคณุคา่ทางอาหารและถกูหลกัโภชนาการ  

รวมไปถงึค่าดแูลนกัเรยีนหลงัเลกิเรยีนโดยคดิค่าใชจ้า่ยทีเ่หมาะสมกบัผูป้กครองนกัเรยีน  

 จากขอ้มลูทีก่ลา่วมาขา้งตน้ผูว้จิยัเสนอตารางการประยกุตก์ลยทุธก์ารตลาด ดา้นคา่บรกิาร

ไปใชใ้นการบรหิารงานโรงเรยีนอนุบาล เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพใหก้ารบรหิารงานโรงเรยีนใหด้ยีิง่ขึน้  

 
 

กลยทุธก์ารตลาดด้านค่าบริการ การบริหารโรงเรียนอนุบาล 

1. คา่ธรรมเนียมการศกึษา การบรหิารงานงบประมาณ 

2. คา่อาหารและคา่บรกิารอื่นๆ การบรหิารงานงบประมาณ 

 

 4.3 กลยทุธก์ารตลาดด้านสถานท่ี (Place) เป็นองคป์ระกอบของกลยทุธก์ารตลาด 

เกีย่วขอ้งกบัสถานทีจ่าํหน่ายสนิคา้และบรกิาร เมือ่เชือ่มโยงกบัการบรหิารโรงเรยีนมนีกัวชิาการได้

อธบิายไวด้งัน้ี       

  คอตเลอร ์(Kotler. 1997: 56) กล่าวว่า โครงสรา้งหรอืช่องทางหลงัจากผูบ้รโิภคทราบ

ขา่วสารเกีย่วกบัผลติภณัฑจ์ากโฆษณาแลว้จนเกดิความสนใจและอยากทดลองใช ้แต่ถา้ไมส่ามารถ

จะหาซือ้ไดอ้ยา่งสะดวกแลว้ สว่นใหญ่จะลม้เลกิความตัง้ใจแลว้เปลีย่นไปซือ้ยีห่อ้อื่นทีห่าไดส้ะดวกกวา่ 
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        สริกานต ์สจุริา (2550: 41) กลา่ววา่ สถานทีค่อืทาํเลทีใ่หบ้รกิาร รวมถงึสภาพแวดลอ้มของ

โรงเรยีนอนุบาลเอกชนเป็นอกีปจัจยัทีผู่บ้รหิารตอ้งใหค้วามสาํคญัเพราะสถานทีเ่ป็นสิง่ทีจ่าํเป็นต่อ

การดาํเนินงานของโรงเรยีนและเป็นสิง่ทีผู่ป้กครองใสใ่จดแูลสถานทีใ่หเ้อือ้อาํนวยต่อการเรยีนรู ้

ปลอดภยั ก่อใหเ้กดิความประทบัใจสถานทีใ่นความหมายของโรงเรยีนอนุบาลเอกชนได้แก่ ทาํเล

ทีต่ ัง้ อาคารสถานที ่หอ้งเรยีน สนามเดก็เลน่ พืน้ทีส่เีขยีว       

  สุจติรา ตัง้จติวสิุทธิ ์(2550: 40) กลา่ววา่ โรงเรยีนกวดวชิาบางแหง่มอีาจารยผ์ูส้อนเป็น

อาจารยท์ีส่อนอยูใ่นโรงเรยีนของผูเ้รยีนอยูแ่ลว้ จงึสามารถดงึนกัเรยีนมาเรยีนในโรงเรยีนกวดวชิาของ

ตนเองไดแ้ละดา้นสถานทีโ่รงเรยีนกวดวชิาสว่นใหญ่นิยมตัง้อยูห่น้าโรงเรยีนมธัยมศกึษาของรฐัทีม่ ี

ชือ่เสยีงหรอืตัง้อยูใ่นบรเิวณทีส่ามารถเดนิทางสะดวก เพือ่ใหง้า่ยต่อการตดัสนิใจมาเรยีนของนกัเรยีน       

  จนัทนา สวุรรณดกุ (2552: 9) กล่าวว่า การจดัจาํหน่ายเป็นการจดักจิกรรมทีจ่ดัขึน้ให้

สอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมความตอ้งการและอํานวยความสะดวกแก่กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ทาํเลทีต่ ัง้

ของโรงเรยีน การจราจร บรกิารใหแ้ก่ผูป้กครองหลากหลายทางเลอืก เช่น มรีถรบัสง่ เป็นตน้ 

  รชตวนั สวุรรณด ี(2550: 6) กลา่ววา่ ดา้นสถานที ่รวมไปถงึบรเิวณ อาคาร และ

องคป์ระกอบของอาคาร ภมูทิศัน์ การจราจร และความปลอดภยั 

  วลิาวลัย ์สุทธธิรรมรตัน์ (2549: 7) กลา่ววา่ การจดัจาํหน่าย มอีงคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี  

มบีรกิารใหแ้ก่ผูป้กครองหลายทางเลอืก ทาํเลทีต่ ัง้ของโรงเรยีน  

  สรปุไดว้า่ กลยทุธก์ารตลาดดา้นสถานที ่หมายถงึ สถานทีต่ ัง้บรเิวณ อาคาร ภมูทิศัน์  

การจราจรภายในโรงเรยีน  และความปลอดภยั ซึง่มนีกัวชิการไดอ้ธบิายไวด้งัน้ี 

  4.3.1 สถานทีต่ ัง้บรเิวณ อาคาร 

  สถานทีต่ ัง้ อาคารเรยีนควรจดัใหม้คีวามสะดวกและมคีวามปลอดภยัใหก้บันกัเรยีน 

โดยมนีกัวชิาการไดก้ลา่วไวด้งัน้ี 

   สาํนกังานงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (ม.ป.ป: 25) กลา่ววา่ อาคาร สถานที่ 

และบรเิวณโรงเรยีนทีใ่ชเ้ป็นทีจ่ดัการเรยีนการสอน และกจิกรรมต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบันกัเรยีน  

   คณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาต ิ(2545: 11) กล่าวว่า ทีต่ ัง้ของศนูยพ์ฒันาเดก็  

ตอ้งไมอ่ยูใ่นบรเิวณทีเ่สีย่งอนัตราย ไดแ้ก่ บรเิวณขนถ่ายแก๊ส น้ํามนั สารเคมหีรอืสารพษิ 

มลภาวะทัง้ทางอากาศ แสง และเสยีงทีม่มีากเกนิควร หากไมส่ามารถหลกีเลีย่งไดต้อ้งมี

มาตรการป้องกนัภาวะอุบตัภิยัต่างๆ ทีม่มีาตรฐานกาํหนด  

  สรปุไดว้า่สถานทีต่ ัง้บรเิวณ อาคาร หมายถงึ อาคาร สถานที ่และบรเิวณโรงเรยีนทีใ่ช้

เป็นทีจ่ดัการเรยีนการสอน และกจิกรรมต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบันกัเรยีน บรเิวณอาคาร ตอ้งไมอ่ยูใ่น

บรเิวณทีเ่สีย่งอนัตรายหากไมส่ามารถหลกีเลีย่งไดต้อ้งมมีาตรการป้องกนัภาวะอุบตัภิยัต่างๆ ทีม่ ี

มาตรฐานกาํหนด ผูบ้รหิารโรงเรยีนจะตอ้งควบคมุดแูลในการใชอ้าคารสถานทีแ่ละอุปกรณ์ต่างๆ   

ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด 
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   สถาบนัการพลศกึษา (2554: ออนไลน์) ขอ้แนะนําการเลอืกสถานทีต่ ัง้โรงเรยีน 

   1. ควรอยูใ่กลชุ้มชน เพือ่ความสะดวกในการเดนิทางไป-กลบัของนกัเรยีน 

   2. ควรอยูห่า่งจากถนน ทางรถไฟ แมน้ํ่าลาํคลอง สิง่รบกวนหรอืแหลง่สกปรก  

เพือ่ป้องกนัอนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้กบัเดก็ การรบกวนของเสยีง กลิน่ และควนัพษิต่าง 

   3. ควรอยูใ่หห้า่งจากบรเิวณทีอ่าจเกดิภยัธรรมชาตไิด้ 

   4. พืน้ทีต่อ้งของโรงเรยีน ควรเป็นพืน้ทีด่นิดอน ราบเรียบ ไมเ่ป็นหลุมเป็นบ่อ  

ดดูซมึน้ําไดด้ ี

   5. เน้ือทีต่ ัง้ของโรงเรยีนกวา้งขวางเพยีงพอ ไดส้ดัสว่นกบัจาํนวนนกัเรยีน  

ไมแ่ออดัคบัแคบจนเกนิไป 

   6. บรเิวณโรงเรยีนควรมรี ัว้รอบขอบชดิทีป่ลอดภยั หรอืทาํขอบเขตทีแ่น่นอน เช่น 

ปลกูตน้ไมเ้ป็นรัว้ชัว่คราว 

            7. บรเิวณโรงเรยีนควรปลกูตน้ไม้ทีไ่มม่ใีบเกะกะ หรอืไมม่ยีางทีเ่ป็นอนัตรายต่อ

เดก็ 

   สถาบนัการพลศกึษา (2554: ออนไลน์) ขอ้แนะนําการเลอืกอาคารเรยีน 

   1. ควรเริม่จดัวางผงัเตรยีมไวใ้นอนาคต 

   2. ในกรณไีมอ่าจจดัวางผงัใหมไ่ดค้วรใชว้ธิกีารตกแต่งเขา้ช่วย 

   3. ฝึกใหบุ้คลากรในโรงเรยีนมสีว่นรว่มเป็นเจา้ของโรงเรยีนจะไดช่้วยกนัรกัษา

โรงเรยีนไว้ 

   4. ฝึกใหน้กัเรยีนรูจ้กัรบัผดิชอบในการรกัษาความสะอาดทัว่บรเิวณโรงเรยีนและ

หอ้งสว้ม 

   5. จดัหาเงนิโดยมวีตัถุประสงคแ์น่นอนเพือ่นําเงนิมาปรบัปรงุและซ่อมแซมอาคาร

เรยีนใหแ้ลดสูวยงามและใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

   6. จดัระบบเวรยามใหค้ร-ูอาจารยแ์ละภารโรง รว่มกนัรบัผดิชอบความปลอดภยัของ

โรงเรยีน 

   7. บาํรงุรกัษา ดแูล และซ่อมแซม หรอืเปลีย่นสิง่ทีอ่าจจะเป็นตน้เหตุของอคัคภียั

ได ้เช่น สายไฟฟ้าเก่า เป็นตน้ 

   8. ป้องกนัและดแูลรกัษาอาคารและสมบตัขิองโรงเรยีนใหป้ลอดภยัจากปลวก หรอื 

อนัตราย  

   สรปุไดว้า่ สถานทีต่ ัง้บรเิวณอาคาร  โรงเรยีนอนุบาลทีม่ภีาพลกัษณ์ทีด่ตีอ้ง

ประกอบดว้ย สถานทีต่ ัง้ของโรงเรยีนทีเ่ดนิทางสะดวก บรเิวณอาคารเรยีนทีใ่ชใ้นการจดัการเรยีน 

การสอน บรเิวณโรงอาหารทีม่คีวามสะอาด บรเิวณสนามเดก็เล่นทีม่คีวามปลอดภยั มตีน้ไมร้ม่รืน่  

  4.3.2 ภมูทิศัน์ 

  ภมูทิศัน์นบัเป็นสว่นสาํคญัทีส่ง่เสรมิการเรยีนรูข้องนกัเรยีน  ซึง่มนีกัวชิาการหลายท่าน

ไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
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   วกิพิเีดยี สารนุกรม (2554: ออนไลน์) ภมูทิศัน์ หมายถงึ ภาพรวมของพืน้ทีใ่ด

พืน้ทีห่น่ึง ทีม่นุษย ์รบัรูท้างสายตาในระยะหา่ง อาจเป็นพืน้ทีธ่รรมชาตทิีป่ระกอบดว้ย รปูทรงของ

แผ่นดนิ2 น้ํา ตน้ไม้2 สตัว 2์

    วาสนา ขตัตยิวงษ์ (2548: 46) กลา่ววา่หลกัการจดัพืน้ทีศ่นูยพ์ฒันาศกัยภาพเดก็

ก่อนวยัอนุบาล ประกอบดว้ย หลกัความสะอาด หลกัความปลอดภยั และหลกัการมพีืน้ทีท่ีเ่พยีงพอ

ในการสง่เสรมิพฒันาการสิง่แวดลอ้มทีเ่หมาะสมเป็นสาํคญั  

และสรรพสิง่มนุษยส์รา้ง 

  สรปุไดว้่าภมูทิศัน์ คอื ภาพรวมของพืน้ทีใ่ดพืน้ทีห่น่ึงทีม่นุษยร์บัรูท้างสายตา ซึง่ภมูทิศัน์

ภายในโรงเรยีนตอ้งคาํนึงถงึความสะอาด ความปลอดภยั และพืน้ทีเ่พยีงพอในการสง่เสรมิพฒันาการ

ของนกัเรยีน การจดัภมูทิศัน์ดา้นอาคาร สถานที ่ตอ้งคาํนึงแสงสวา่ง เสยีง การถ่ายเทอากาศ และ

สภาพพืน้ทีภ่ายในอาคาร สว่นการจดัภมูทิศัน์ภายนอกอาคารตอ้งคาํนึง การจดัรัว่ ทีเ่ลน่กลางแจง้ 

มลภาวะ แสงสวา่ง ระเบยีง เสยีง การถ่ายเทอากาศ 

   4.3.2.1 การจดัการภมูทิศัน์ 

   การจดัภมูทิศัน์แต่ละดา้นมหีลกัการจดัดงัน้ี  

    คณะกรรมการการการศกึษาแหง่ชาติ(2545ข: 26 -28) ควรมหีลกัการจดั 

ภมูทิศัน์ ดงัน้ี 

    1. แสงสว่างภายในอาคารตอ้งมแีสงสว่างเพยีงพอโดยสมํ่าเสมอ  

    2. เสยีง ศนูยพ์ฒันาศกัยภาพเดก็ก่อนวยัอนุบาลควรอยูใ่นบรเิวณทีม่รีะดบั

เสยีงทีไ่มด่งัจนเกนิไป     

    3. การถ่ายเทอากาศ ในหอ้งแต่ละหอ้งตอ้งมอีากาศถ่ายเทไดส้ะดวก  

    4. สภาพพืน้ภายในอาคาร พืน้หอ้งภายในอาคารตอ้งไมล่ืน่และไมช่ืน้  

    5. รัว้ ควรมรี ัว้กัน้บรเิวณใหเ้ป็นสดัส่วนเพื่อความปลอดภยั   

    6. มลภาวะ ตอ้งมกีารดแูลและกําจดัสิง่ปฏกิูลใหเ้หมาะสม  

    7. ทีเ่ล่นกลางแจง้ใหม้เีครือ่งเล่นกลางแจง้ทีป่ลอดภยัและมจีาํนวนพอสมควรกบั

จาํนวนเดก็  

    วชิชญะ ฤทธแิดง (2554: ออนไลน์) กลา่วา่ การจดัภมูทิศัน์ตอ้งจดัสิง่แวดลอ้มให้

สอดคลอ้งกบัความเจรญิดา้นอารมณ์ จติใจของผูใ้ชอ้าคาร 

    1. สทีีใ่ชท้าอาคารและแสงสวา่ง 

    2. ความงามของธรรมชาต ิสวนดอกไม ้ทีพ่กัผอ่นหยอ่นใจ 

    3. วสัดุครภุณัฑส์ภาพด ีสดัส่วนเหมาะสมกบัผูใ้ช้ 

    4. หอ้งน้ําหอ้งสว้ม ทีด่ ืม่น้ํา เพยีงพอ สะอาด สดัส่วนเหมาะสมกบัผูใ้ช้ 

   สรปุไดว้า่ การจดัภมูทิศัน์ เป็นสภาพบรเิวณโรงเรยีน สามารถมองเหน็ดว้ยสายตา

ซึง่ประกอบดว้ย อาคารเรยีน สนามเดก็เลน่ โรงอาหาร มกีารวางแผนการใชพ้ืน้ทีโ่ดยคาํนึงความ

ปลอดภยั ความสะดวก และความสะอาด 

 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%89�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B9%8C�
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   4.3.3 การจราจรในโรงเรยีน 

   งานจราจรในโรงเรยีนมคีวามสาํคญัซึง่ตอ้งมหีน้าทีร่บัผดิชอบหลายดา้น ซึง่มี

นกัวชิาการไดก้ลา่วไวด้งัน้ี 

     โรงเรยีนสาธติปทุม (2554: ออนไลน์) กล่าวว่า งานจราจรในโรงเรยีนมหีน้าที่

รบัผดิชอบ ดงัน้ี 

    1. จดัระบบการจราจรภายในโรงเรยีนใหเ้ป็นระเบยีบ สะดวกและปลอดภยั  

    2. มเีครือ่งหมายการจราจรทัง้ประเภทเตอืน และประเภทบงัคบัตดิตัง้บรเิวณที่

กาํหนด 

    3. ปรบัพืน้ทีบ่รกิารจอดรถของบุคลากรในโรงเรยีนใหเ้รยีบรอ้ยและปลอดภยั 

    4. จดัทาํบตัรอนุญาตผา่นเขา้ –ออก ของบุคลากรในโรงเรยีนและบุคคลที่

โรงเรยีนพจิารณาอนุมตัใิหผ้า่นเขา้ – ออก ได ้แต่ไมส่ามารถจอดได ้  

    5. จดัทีจ่อดรถผูม้าตดิต่อราชการกบัโรงเรยีนไวอ้ยา่งเป็นระเบยีบและสะดวก

ในการเขา้ – ออกบรเิวณโรงเรยีน  

    6. ตดิต่อประสานงานหรอืดาํเนินการจดัการจราจรภายนอก และภายใน

โรงเรยีนในกรณทีีม่กีจิกรรมเฉพาะกจิ  

    โรงเรยีนพระฟาตมิา (2554: ออนไลน์) กลา่ววา่ หน้าทีข่องงานจราจร มดีงัน้ี 

         1. ประชาสมัพนัธ ์และขอความรว่มมอืจากผูข้บัรถ และนกัเรยีนอยา่งสมํ่าเสมอ 

         2. ประสานงานกบัผูป้กครองและเจา้หน้าทีข่องโรงเรยีนทีม่าช่วยงาน  

              3. ใหค้วามรูแ้ก่นกัเรยีน และขอความรว่มมอืจากผูป้กครอง ปฏบิตัติามกฎ

จราจรของโรงเรยีน 

       4. จดัทาํเครือ่งหมายและขอ้ความเกีย่วกบัจราจร ตดิตรามทีม่องเหน็ไดช้ดัเจน 

         5. จดัตเีสน้ถนน และเขยีนเครือ่งหมาย หรอืขอ้ความบนพืน้ผวิถนน เพือ่ความ

ปลอดภยัแก่บุตรหลานของท่าน โปรดใชท้างเดนิเทา้ทีท่างโรงเรยีนจดัสรา้งขึน้ไว้ 

         6. ใหใ้ชส้ะพานลอยหน้าโรงเรยีนเมือ่ตอ้งการขา้มถนน 

        7. ประตดูา้นหลงัเปิดเวลา 06.45-07.50 น. และ 16.45-18.00 น 

   สรปุไดว้า่การจราจรภายในโรงเรยีน คอื การจดับรกิารเรือ่งการใชร้ถภายใน

โรงเรยีน มบีทบาทและหน้าทีจ่ดัระบบการจราจรภายในโรงเรยีนใหเ้ป็นระเบยีบ สะดวกและ

ปลอดภยั ปรบัพืน้ทีบ่รกิารจอดรถของบุคลากรในโรงเรยีนใหเ้รยีบรอ้ยและปลอดภยั จดัทาํบตัร

อนุญาตผา่นเขา้ – ออก จดัพืน้ทีเ่หมาะสมสาํหรบัผูม้าตดิต่อราชการกบัโรงเรยีนอยา่งมรีะเบยีบและ

สะดวก ประสานงานการจดัจราจรภายนอกและภายในโรงเรยีนในกรณกีจิกรรมพเิศษ  ส่งเสรมิ

ความรูแ้ก่นกัเรยีนเกีย่วกบัการปฏบิตัติามกฎจราจรและขอความรว่มมอืจากผูป้กครองปฏบิตัติามกฎ

จราจรภายในโรงเรยีน จัดทาํเครือ่งหมายจราจรและขอ้ความเกีย่วกบัจราจรตดิภายในโรงเรยีน   

จดัตเีสน้ถนนและเขยีนเครือ่งหมายหรอืขอ้ความบนพืน้ผวิถนน 
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    4.3.3.1 แนวทางการแกไ้ขปญัหาการจราจรในโรงเรยีน  

    โรงเรยีนอนุบาลหลายแหง่ตอ้งประสบปญัหาการจราจร ซึง่มนีกัวชิาการหลาย

ท่านเสนอแนวทางแกไ้ขปญัหา ดงัน้ี 

     โรงเรยีนทอส ี(2554: ออนไลน์) กลา่ววา่ แนวทางการแกไ้ขปญัหา

การจราจรในโรงเรยีน มดีงัน้ี  

     1. การเตรยีมนกัเรยีนใหพ้รอ้มก่อนลงจากรถ ซึง่ผูป้กครองสว่นใหญ่ทาํให้

ไดด้มีาก ทาํใหก้ารเคลือ่นรถเรว็ขึน้ 

     2. การตดิแผ่นป้ายชื่อนกัเรยีนและชื่อหอ้งเรยีน วางไวต้รงกระจกหน้า

รถยนตซ์า้ยของคนขบั ช่วยทาํใหค้รเูวรจราจรสะดวกในการประกาศเรยีกชือ่นกัเรยีนไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

มผีลทาํใหผู้ป้กครองรบันกัเรยีนไดเ้รว็ขึน้ไมต่อ้งวนรถหลายรอบ 

     3. การมารบั – ส่งนกัเรยีนตามเวลาทีก่ําหนดไวต้ามแต่ละช่วงชัน้อนุบาลและ

ประถม ไมม่า – สง่ในเวลาเดยีวกนัทาํใหร้ถไมแ่น่น ยกเวน้การมารบันกัเรยีนพเิศษบ่ายใหม้ารบั

หลกัเลกิเรยีน 10 – 15 นาท ีไมม่าคอยก่อนเวลา 

     4. การเตรยีมตวัเปิดสญัญาณไฟเลีย้วรถ ซา้ย – ขวาล่วงหน้า 100 เมตร 

ช่วยทาํใหเ้จา้หน้าทีจ่ราจรสามารถจั ดการจราจรทัง้ภายในและภายนอกโรงเรยีนไดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพมากขึน้  

    วฒันาวงศ ์รตันวราม (2545: ออนไลน์) กล่าวว่า แนวทางการแกไ้ขปญัหา

การจราจรในโรงเรยีนและสถานศกึษาจงึมคีวามจาํเป็นอยา่งยิง่ โดยการป้องกนัอุบตัเิหตุตอ้ง

ประกอบไปดว้ยงาน 3 E มดีงัน้ี 

    1. งานดา้นวศิวกรรม (Engineering) 

    2. งานดา้นการใหค้วามรู ้(Education) 

    3. งานดา้นการบงัคบัใชก้ฎระเบยีบ (Enforcement) 

 

     1. ดา้นการใหค้วามรู ้(Education) ไดแ้ก่ การรณรงคใ์หใ้ชอุ้ปกรณ์นิรภยัต่างๆ 

อาท ิหมวกนิรภยั เขม็ขดันิรภยั  การลดพฤตกิรรมเสีย่งต่างๆ เช่น เมาไมข่บั การใช้ ความเรว็สงู

เกนิระดบัปลอดภยั การแซงรถในทีค่บัขนั การฝึกฝนทกัษะในการเป็นผูใ้ชร้ถใชถ้นนทีด่ี การฝึกอบรมผู้

ขบัขีร่ถยนตก่์อนทีจ่ะทดสอบเพือ่ขอรบัใบอนุญาตขบัขีร่ถยนต์ และการใหค้วามรูเ้กีย่วกบักฎระเบยีบ

และวนิยัจราจรเพือ่สรา้งจติสาํนึกและความรว่มมอืในการลดและป้องกนัอุบตัเิหตุจราจร 

               2. ดา้นการบงัคบัใชก้ฎระเบยีบ (Enforcement) ไดแ้ก่ การตรวจจบัผูข้บัขีไ่ม่

สวมหมวกนิรภยั การตรวจจบัผูข้บัขีท่ ีใ่ชค้วามเรว็สงู การตรวจจบัผูข้บัขีใ่นขณะมนึเมา   

     3. ดา้นวศิวกรรม (Engineering) ไดแ้ก่ การเขม้งวดในการจดัการจราจรในเขต

โรงเรยีนใหม้คีวามปลอดภยั เช่น บรเิวณทางเทา้หน้าโรงเรยีนไมค่วรใหม้อุีปสรรคกดีขวางทางเดนิ 

เช่น รา้นคา้ เสาไฟฟ้า และตูโ้ทรศพัท์ แต่หากโรงเรยีนอยูใ่นเขตถนนทีม่ปีรมิาณการจราจรหนาแน่น

อาจเพิม่การตดิตัง้แนวรัว้ทีร่มิขอบทางเทา้เพือ่เพิ่มความปลอดภยัในการเดนิทางของนกัเรยีนมากยิง่ขึน้ 
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   4.3.4 ความปลอดภยั 

   ความปลอดภยัในโรงเรยีนอนุบาลนบัวา่เป็นสิง่สาํคญัทีผู่บ้รหิารโรงเรยีนไมค่วร

ปลอ่ยปละละเลย ซึง่มนีกัวชิาการหลายท่านไดก้ลา่วไวด้งัน้ี 

    ยงยทุธ นกใหญ่ (2548: 13) กล่าวว่า ความปลอดภยั (Safety) คอื สภาวะที่

ปราศจากอุบตัเิหตุหรอืสภาวะทีป่ลอดความเจบ็ปวด การบาดเจบ็ หรอืความสญูเสยี หรอืหมายถงึการ

ควบคุมความสญูเสยีจากอุบตัเิหตุซึง่เกีย่วกบัการบาดเจบ็ เจบ็ปว่ย ทรพัยส์นิเสยีหาย หรอืความ

สญูเสยีเน่ืองจากกระบวนการผลติ การควบคมุจะหมายรวมถงึ การป้องกนัไมใ่หเ้กดิอุบตัเิหตุและ

ดาํเนินการใหส้ญูเสยีน้อยทีส่ดุเมือ่เกดิอุบตัเิหตุขึน้ ความปลอดภยัในการทาํงานรวมไปถงึการจดั

สภาพแวดลอ้มทีด่ ีเป็นเรือ่งทีห่น่วยงานต่างๆ ทีก่ําลงัปรบัปรงุการเพิม่ผลผลติ 

    วรนุช อยูเ่ล่ห ์(2550: 19) กล่าวว่า ความปลอดภยั หมายถงึ การใชว้ธิกีาร

ต่างๆ ในการป้องกนัแกไ้ข และหลกีเลีย่งเพื่อใหป้ราศจากอนัตราย หรอืมพีฤตกิรรมหลกีเลีย่งจาก

ปญัหาทีก่่อใหเ้กดิผลเสยีต่อสุขภาพกายและสุขภาพจติของตนเองและผูอ้ื่น 

    สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (ม.ป.ป: 16 - 17) กล่าวว่า 

อุบตัเิหตุในสถานศกึษามกัมสีาเหตุมาจากความประมาท ขาดการดแูลเอาใจใสใ่นเรือ่ง อาคาร

สถานที ่วสัดอุุปกรณ์และสภาวะแวดลอ้มของสถานศกึษา 

   สรปุไดว้า่ความปลอดภยั หมายถงึ สภาวะทีป่ราศจากอุบตัเิหตุ หรอืสภาวะที่

ปลอดความเจบ็ปวด การบาดเจบ็ ความสญูเสยี โดยใชว้ธิกีารต่างๆ ในการป้องกนัแก้ไขและ

หลกีเลีย่งเพือ่ปราศจากอนัตราย อุบตัเิหตุในโรงเรยีนมกัมสีาเหตุมาจากความประมาณ ขาดการดแูล

เอาใจใสใ่นเรือ่งอาคาร สถานที ่วสัด ุอุปกรณ์ และสภาวะแวดลอ้มของโรงเรยีน 

    4.3.4.1 การจดับรกิารความปลอดภยัในโรงเรยีน  

    โรงเรยีนอนุบาลควรมกีารป้องกนัอุบตัเิหตุใหแ้ก่นกัเรยีน ซึง่มนีกัวชิาการ

หลายท่านไดก้ลา่วไวด้งัน้ี 

     สถาบนัการพลศกึษา (2554: ออนไลน์) กล่าวว่า การจดับรกิารความ

ปลอดภยัในโรงเรยีน เป็นกจิกรรมทีส่าํคญัมากอยา่งหน่ึงของโรงเรยีน  ซึง่จะช่วยดาํรงรกัษาไว ้และ

ปรบัปรงุส่งเสรมิสวสัดภิาพ หรอืความปลอดภยัของทุกคนในโรงเรยีน โดยจดัใหม้ ีการคน้หาปญัหา

และสาเหตุอุบตัเิหตุ การจดักจิกรรมป้องกนัอุบตัเิหตุ การใหบ้รกิารความปลอดภยัในดา้นต่างๆ  และ

การใหบ้รกิารการรกัษาพยาบาลเมือ่ประสบอุบตัเิหตุกจิกรรมต่างๆ  ทีจ่ดัเพือ่บรกิารความปลอดภยั

ในโรงเรยีนมดีงัน้ี  

     1. การสาํรวจความปลอดภยัในโรงเรยีน  

          2. การรายงานอุบตัเิหตุในโรงเรยีน          

     3. การแนะแนวสวสัดภิาพ            

     4. การจดัทาํประกนัอุบตัเิหตุ 

          5. การจดับรกิารเครือ่งอาํนวยความสะดวก          

     6. การจดับรกิารฝึกซอ้มเพือ่ความปลอดภยั         

     7. การบรกิารปฐมพยาบาล   
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    4.3.4.2 แนวทางการป้องกนัอุบตัเิหตุในโรงเรยีน   

    โรงเรยีนอนุบาลควรมกีารป้องกนัอุบตัเิหตุใหแ้ก่นกัเรยีน ซึง่มนีกัวชิาการ

หลายท่านไดก้ลา่วไวด้งัน้ี 

     ชนิภทัร ภมูริตัน (2552: ออนไลน์) กลา่ววา่ มาตรการการใหน้กัเรยีน

ปลอดภยัจากอุบตัภิยัทัง้ในและนอกสถานศกึษา มดีงัน้ี  

     1. สิง่ทีต่อ้งทาํ คอืกฎระเบยีบต่าง ๆ ทีต่อ้งศกึษาภายในสถานศกึษามกีฎ

อะไรบา้งทีเ่กีย่วขอ้ง ตอ้งดกูฎระเบยีบของกระทรวงศกึษาธกิาร วา่มอีะไรบา้ง และทีเ่กีย่วขอ้งอื่น ๆ 

เช่นกระทรวงคมนาคม เพราะความปลอดภยัของเดก็เริม่ตัง้แต่ การเดนิทางจากบา้นถงึโรงเรยีน 

และเดนิทางจากโรงเรยีนถงึบา้น ตอ้งไดร้บัความปลอดภยั            

      2. สิง่ทีต่อ้งเน้น เป็นเรือ่งทีพ่จิารณาเป็นบรบิทของแต่ละพืน้ที ่สถานทีต่ ัง้

ของโรงเรยีน กฏระเบยีบทีอ่อกมาจะเป็นกลางจะเกีย่วหรอืไมเ่กีย่วขอ้งกไ็ด้ ขึน้อยูก่บัทีต่ ัง้ของ

โรงเรยีน เช่นโรงงานอุตสาหกรรมมกีารปลอ่ยสารพษิ อากาศมพีษิ  แต่โรงเรยีนเราตัง้อยูใ่นที่

ปลอดภยักไ็มเ่ป็นไร แต่โรงเรยีนอยูใ่กลแ้มน้ํ่า จงึมอุีบตัภิยัจากทางน้ํา กจ็ะมมีากกวา่  นอกจากน้ียงั

ตอ้งตดิตามดสูถติขิองการไดร้บัอนัตรายของนกัเรยีนทีผ่า่นมา ทัง้การเดนิทางบนทอ้งถนน  

การเดนิทางทางน้ํา อนัตรายจากการทะเลาะววิาท ยาเสพตดิ  เป็นขอ้มลูประกอบดว้ย 

                 3. สิง่ทีต่อ้งดแูล คอืการดแูลสถานทีท่ีเ่ป็นจดุเสีย่งในการเกดิอนัตราย 

จะตอ้งดแูลใหส้มํ่าเสมอ ไมห่ยอ่นยาน ทาํใหเ้ป็นกจินิสยั และตอ้งมผีูร้บัผดิชอบใหช้ดัเจน 

     อะแลค็ตา้ – เอน็เอฟ (2543: 18) กล่าวว่า การป้องกนัอุบตัเิหตุภายในบา้น 

มดีงัน้ี 

     1. การใหค้วามรูแ้ก่พอ่-แมถ่งึบตัเิหตุทีม่กัจะเกดิไดบ่้อย พรอ้มวธิกีารป้องกนั 

     2. พ่อ-แมค่วรเป็นตวัอยา่งทีด่ใีนเรือ่งความระมดัระวงัและป้องกนัอุบตัเิหตุ

ต่างๆ ในบา้น 

     3. สอนใหเ้ดก็รูจ้กัอนัตรายของสิง่รอบตวัจากประสบการณ์ของตวัเดก็เอง 

เพื่อเดก็จะไดเ้รยีนรูแ้ละหลกีเลีย่งไดด้ยีิง่ขึน้ แต่พ่อ-แมต่อ้งดแูลอยา่งใกลช้ดิดว้ย 

     4. การควบคมุสภาพแวดลอ้มโดยจดัทีอ่ยูอ่าศยัใหป้ลอดภยัเป็นระเบยีบ  

หอ้งเดก็ควรมเีครือ่งเรอืนน้อยชิน้และเกบ็ยา สารพษิใหพ้น้จากมอืเดก็ 

     5. ใชส้ิง่ของทีป่ลอดดภยัเหมาะสมกบัเดก็ 

 

  จากขอ้มลูทีก่ลา่วมาขา้งตน้ผูว้จิยัเสนอตารางการประยกุตก์ลยทุธก์ารตลาดา้นสถานที่ไป

ใชใ้นการบรหิารงานโรงเรยีนอนุบาล เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพให้การบรหิารงานโรงเรยีนใหด้ยีิง่ขึน้ 
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กลยทุธก์ารตลาดด้านสถานท่ี การบริหารโรงเรียนอนุบาล 

1. สถานทีต่ ัง้บรเิวณอาคาร การบรหิารงานทัว่ไป 

2. ภมูทิศัน์ การบรหิารงานทัว่ไป 

3. การจราจรในโรงเรยีน การบรหิารงานทัว่ไป 

4. ความปลอดภยั การบรหิารงานทัว่ไป 

 

 4.4 กลยทุธก์ารตลาดด้านการจงูใจ (Promotion) เป็นองคป์ระกอบของกลยทุธก์ารตลาด

ลาํดบัสดุทา้ย เกีย่วขอ้งกบัการสง่เสรมิการขายสนิคา้หรอืบรกิารใหล้กูคา้ เมือ่เชือ่มโยงกบัการบรหิาร

โรงเรยีนมนีกัวชิาการไดอ้ธบิายไวด้งัน้ี 

       คอตเลอร ์(Kotler. 1997: 87) กลา่ววา่ เป็นการตดิต่อสือ่สารเกีย่วกบัขอ้มลูระหวา่งผูข้าย

กบัผูซ้ือ้ เพือ่สรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้ การตดิต่อสือ่สารอาจใชพ้นกังานขายทาํการขาย 

(Personal selling) และการตดิต่อสื่อสารโดยใชส้ื่อ (Nonpersonal selling)      

   สริกานต ์สจุริา (2550: 46) กลา่ววา่ การบรหิารความสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรยีนกบั

ผูป้กครองนกัเรยีน และผูเ้กีย่วขอ้ง 

     สวุดิา ตณัฑประศาสน์ (2549: 10) กล่าวว่า การสง่เสรมิการตลาดเป็นกจิกรรมทีใ่ช้

ความพยายามจงูใจใหเ้กดิศรทัธา เชือ่มัน่ในการจดัการศกึษาของโรงเรยีนและใหผู้ป้กครองรูจ้กั

ยอมรบัเกดิความพงึพอใจในบรกิารของโรงเรยีนและคุณภาพนกัเรยีน    

   จนัทนา สวุรรณดกุ (2552: 9) กลา่ววา่ การสง่เสรมิการตลาดเป็นกจิกรรมทีใ่ช้

ความพยายามจงูใจใหเ้กดิศรทัธา เชือ่มัน่ในการจดัการศกึษาของโรงเรยีน และใหผู้ป้กครองรูจ้กั

ยอมรบัเกดิความพงึพอใจในบรกิารของโรงเรยีน และคุณภาพของนกัเรยีน ไดแ้ก่ การโฆษณา  

การขายตรง การประชาสมัพนัธ ์   

   รชตวนั สวุรรณด ี(2550: 7) กลา่ววา่ การสง่เสรมิการตลาดเป็นกจิกรรมใน 

การตดิต่อสือ่สารเกีย่วกบัโรงเรยีน ไดแ้ก่ การโฆษณา การสง่เสรมิการขาย การประชาสมัพนัธ ์

ความสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรยีนกบัชุมชนและการบอกต่อ 

      วลิาวลัย ์สุทธธิรรมรตัน์ (2549: 7) กลา่ววา่ การสง่เสรมิการตลาด มอีงคป์ระกอบ

ดงัต่อไปน้ี การโฆษณา การขายสว่นตวั การสง่เสรมิการขาย การประชาสมัพนัธ ์งานความสมัพนัธ์

ระหว่างโรงเรยีน 

       สรปุไดว้า่กลยทุธก์ารตลาดดา้นการจงูใจ หมายถงึ การจงูใจผูป้กครองใหส้ง่บุตรหลานเขา้

เรยีนในโรงเรยีน มอีงคป์ระกอบดงัน้ี การประชาสมัพนัธ ์ การโฆษณา การแนะนําโรงเรยีนสว่นบุคคล  

และความสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรยีนและชุมชน ซึง่มนีกัวชิาการไดก้ลา่วไวด้งัน้ี 
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  4.4.1 การประชาสมัพนัธ ์ เป็นวธิกีารหน่ึงจากหลายๆ วธิกีารทีส่ถานศกึษาพยายาม

แจง้ขอ้มลูขา่วสารความเคลือ่นไหวต่างๆ ใหผู้ม้สีว่นเกีย่วขอ้งไดร้บัรบัทราบ กลุ่มเป้าหมาย

ประกอบดว้ยผูป้กครองนกัเรยีน ผูนํ้าชุมชนทอ้งถิน่ และผูท้ีส่นใจทัว่ไป ซึง่สถานศกึษาจะตอ้ง

พยายามรบัฟงัแนวความคดิของผูเ้กีย่วขอ้งกบัการดาํเนินกจิกรรมของตนเอง ซึง่เป็นเสยีงสะทอ้นทีม่ ี

ต่อการบรกิารการศกึษา และพรอ้มนํามาเป็นขอ้มลูในการวางแผนต่อไป สถานศกึษาจะเจรญิกา้วหน้า

หรอืไมน่ัน้ มใิช่เพยีงแต่สถานศกึษา คณะคร ูอาจารย ์นกัเรยีน และบุคลากรอื่นๆ รว่มมอืกนัอยา่ง

ขยนัขนัแขง็เท่านัน้ เพราะผลการปฏบิตังิานไดร้บัรูก้นัอยูเ่พยีงในรัว้ของโรงเรยีนเท่านัน้ บุคคลากร

นอกไมอ่าจจะล่วงรูไ้ด ้ซึง่เป็นการไมเ่พยีงพอจงึมคิวรละเลยกจิกรรมการประชาสมัพนัธซ์ึง่มคีวามหมาย

กวา้งขวางมาก แต่ลว้นเป็นประโยชน์ต่อสถานศกึษาทัง้สิน้ 

   คนิเดรด (Kindred. 1987: 16) กล่าวว่า กระบวนการตดิต่อสือ่สารสองทาง

ระหวา่งโรงเรยีนกบัชุมชนมคีวามประสงคเ์พือ่สง่เสรมิใหป้ระชาชนไดม้คีวามเขา้ใจ และเหน็

ความจาํเป็นในการปฏบิตังิานทางการศกึษา ทัง้น้ีเพือ่ใหป้ระชาชนทีม่คีวามรูค้วามสามารถ

เหลา่นัน้มคีวามสนใจและรว่มมอืในการปรบัปรงุและพฒันาโรงเรยีน  

   รชัยา พรพงษ์กุล (2548: 27) กลา่ววา่ เป็นกจิกรรมทางการตลาดทีใ่ชใ้นการ

ตดิต่อสือ่สารขอ้มลูในการจดัศกึษาของโรงเรยีนแก่ผูป้กครองและชุมชน เป็นการประชาสมัพนัธ์

โรงเรยีนใหข้อ้มลูขา่วสารต่างๆ มกีารแจกเอกสารหรอืการพดูคยุของผูบ้รหิารหรอืครเูพือ่การสือ่สาร

ถงึผูป้กครองรวมถงึการโฆษณาโดยทาํป้ายโฆษณา หรอืการแนะนําโดยญาตพิีน้่องหรอืเพือ่นฝงู 

หรอืโรงเรยีนมสีว่นรว่มในกจิกรรมต่างๆ ของชุมชน 

   มนทริา เดชนะขจรสขุ (2548: 11) กล่าวว่า กระบวนการสรา้งความสมัพนัธ์

และความเขา้ใจทีถู่กตอ้งรว่มกนักบับุคคลต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้บุคคลภายในโรงเรยีนและ

บุคคลภายนอก เพือ่ก่อใหเ้กดิความเขา้ใจและความรว่มมอืในการสง่เสรมิและสนบัสนุนการ

ดาํเนินงานต่างๆ ของโรงเรยีนใหส้าํเรจ็ตามความมุง่หมายกาํหนดไว้ 

   ศศธิร แกว้รกัษา (2552: 26) กลา่ววา่ การสรา้งความเขา้ใจอนัดแีละ

ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลหรอืกบักลุม่บุคคลทัง้ภายในภายนอกโรงเรยีนเป็นกระบวนการไมตรี

สมัพนัธส์องทางโดยโรงเรยีนตอ้งเป็นผูใ้หแ้ละผูร้บัแลกเปลีย่นความคดิเหน็ซึง่กนัและกนัเป็นผลให้

เกดิความเขา้ใจเลือ่มใสศรทัธาและสนบัสนุนโรงเรยีนในดา้นต่าง   

  สรปุไดว้า่การประชาสมัพนัธ ์หมายถงึ วธิกีารทีโ่รงเรยีนสรา้งความสมัพนัธท์ีด่แีละ

ความเขา้ใจทีถ่กูตอ้งใหผู้ม้สีว่นเกีย่วขอ้งไดร้บัทราบ กลุม่เป้าหมายประกอบดว้ยผูป้กครอง ชุมชน 

และผูท้ีส่นใจทัว่ไปไดร้บัทราบขอ้มลูขา่วสารความเคลือ่นไหวและเหน็ความจาํเป็นในการปฏบิตังิาน

ทางการศกึษาหรอืเรือ่งราว โครงการต่างๆของโรงเรยีน เพือ่ก่อใหเ้กดิความเขา้ใจ ชกัจงู หรอืขอ

ความรว่มมอืในการสง่เสรมิและสนบัสนุนการดาํเนินงานต่างๆของโรงเรยีนใหส้าํเรจ็ตามความมุง่หมาย

กําหนดไว ้
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   4.4.1.1 หลกัการประชาสมัพนัธโ์รงเรยีน 

   การประชาสมัพนัธโ์รเรยีนเป็นการสรา้งความสมัพนัธเ์พือ่ใหเ้กดิความรว่มมอืรว่ม

ใจกนัระหวา่งโรงเรยีนกบับุคคลทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ภายในและภายนอกโรงเรยีน ซึง่มนีกัวชิาการดา้นการ

ประชาสมัพนัธไ์ดเ้สนอแนวคดิเกีย่วกบัการประชาสมัพนัธโ์รงเรยีน ดงัน้ี  

    ซาซส ์(Sachs. 1996: 281) กลา่วถงึ หลกัการประชาสมัพนัธโ์รงเรยีนไว ้ 

6 ประการ ดงัน้ี  

    1. การประชาสมัพนัธโ์รงเรยีนตอ้งกระทาํดว้ยความซือ่สตัย ์บรสิทุธิใ์จ และ

จะตอ้งเชญิใหป้ระชาชนไดร้ว่มรบัรูอ้ยา่งใกลช้ดิ 

    2. การประชาสมัพนัธโ์รงเรยีนจะตอ้งมโีครงการทีเ่กดิจากความรว่มมอื

วางโครงการจากผูเ้กีย่วขอ้งทุกฝา่ย โครงการเหลา่นัน้ไมค่วรจดัทาํจากโรงเรยีนเพยีงฝา่ยเดยีว  

    3. การประชาสมัพนัธโ์รงเรยีนจะตอ้งกระทาํอยา่งต่อเน่ืองโดยไมม่ี 

การขาดตอน และมกีารตรวจสอบความเหน็และความตอ้งการของประชาชนอยา่งกวา้งขวาง  

ในลกัษณะทีเ่ป็นปจัจบุนัและทนัต่อเหตุการณ์ 

    4.  การประชาสมัพนัธโ์รงเรยีนตอ้งทาํในลกัษณะเชงิบวก โดยตอ้งคาํนึงถงึ

วา่ประชาชนไมช่อบการโตแ้ยง้จากผูอ้ื่นมากนกั ตอ้งเปิดใจกวา้งสาํหรบัการแสดงความคดิเหน็และ

ตอ้งแสวงหาขอ้เทจ็จรงิโดยปราศจากความลาํเอยีง และจะตอ้งทาํทุกวถิทีางใหเ้กดิความรว่มมอื  

รว่มใจกนั 

    5. การประชาสมัพนัธโ์รงเรยีนตอ้งตื่นตวักบัความตอ้งการของประชาชน 

อยูเ่สมอ 

    6. พงึระลกึเสมอวา่การสง่ขอ้มลูขา่วสารจะต้องทาํใหผู้ร้บัเขา้ใจงา่ยและเป็น

เรือ่งทีเ่ป็นขอ้เทจ็จรงิ 

    ศศธิร แกว้รกัษา (2552: 32) กลา่ววา่ หลกัการการประชาสมัพนัธ ์ตอ้งยดึ

หลกัการเดยีวกนักบัหลกัการประชาสมัพนัธข์องหน่วยงาน องคก์าร ในขณะเกีย่วกนั การประชาสมัพนัธ์

โรงเรยีนควรยดึหลกัดงัน้ี คอื โรงเรยีนตอ้งชีแ้จง นโยบาย กฎระเรยีบต่างๆ ใหบุ้คคลภายในทราบ 

โรงเรยีนตอ้งตดิต่อสื่อสารกบับุคคลต่างๆ ในทางบวก สรา้งขา่วดแีละแกไ้ขความเขา้ใจผดิ โดยใชส้ื่อ 

อุปกรณ์ทีเ่หมาะสมและวธิกีารทีง่า่ยต่อการเขา้ใจ อยูบ่นพืน้ฐานของความจรงิใจ ซื่อสตัย ์เปิดเผย 

อกีทัง้โรงเรี ยนจะตอ้งรบัฟงัความคดิเหน็ของบุคคลต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัโรงเรยีนเป็นกระบวนการ

สื่อสารสองทาง เพื่อสรา้งทศันคตทิีด่ ีและการตอบสนองสือ่ต่าง  ๆใหส้อดคลอ้งกบัความรู ้ความตอ้งการ 

รวมทัง้มกีารประเมนิผลการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์ของโรงเรยีนเพือ่นําขอ้มลูมาปรบัปรงุแกไ้ขในดา้น

การดาํเนินงานดว้ย 

   สรปุไดว้า่ หลกัประชาสมัพนัธ ์มดีงัน้ี 

   1. นําเสนอขา่วสารภายในโรงเรยีนควรเป็นขอ้เทจ็จรงิเพือ่ใหผู้ป้กครอง ชุมชน 

รบัทราบขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง 
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   2. ตอ้งประชาสมัพนัธใ์หข้อ้มลูอยา่งต่อเน่ืองโดยไมม่ขีาดตอนและมกีารเปิดรบั

ฟงัความคดิเหน็จากผูป้กครอง และชุมชนอยา่งไมม่อีคติ 

   3. สรา้งความเชือ่ถอื ศรทัธา และความเชือ่มัน่ ความนิยมของประชาชนทีม่ต่ีอ

โรงเรยีน 

   4. ตอบปญัหาขอ้สงสยัของผูป้กครอง และชุมชนดว้ยความโปรง่ใสเพื่อขจดัขอ้

ขดัแยง้ของผูป้กครองและชุมชน  

   5. มกีารประเมนิผลการประชาสมัพนัธโ์รงเรยีน เพือ่ตรวจสอบคณุภาพของการ

ประชาสมัพนัธข์องโรงเรยีนใหม้ปีระสทิธภิาพอยูเ่สมอ  

  4.4.2 การโฆษณา 

  การโฆษณาเป็นวธิกีารทีใ่ชป้ระชาสมัพนัธใ์หล้กูคา้เกดิความสนใจในสนิคา้และบรกิาร 

ซึง่มนีกัวชิาการหลายท่านไดก้ลา่วไวด้งัน้ี 

   ธรีวฒัน์ จนัทรว์จิติกุล (2551: 38) กลา่ววา่ การโฆษณา ตอ้งการใหผู้บ้รโิภคเกดิ

การรบัรูเ้กีย่วกบัสนิคา้และบรกิารจนกระทัง้เกดิการทดลองใช ้หรอืนําไปสูก่ารซือ้และซือ้ซํา้ การโฆษณา

เป็นเครือ่งมสีาํคญัในการกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิซือ้สนิคา้และใชบ้รกิารในสนิคา้และผลติภณัฑต่์างๆ 

        เจ.เอส โฆษณา (2554: ออนไลน์) กล่าวว่า โฆษณา เป็นการประกาศสนิคา้หรอื

บรกิารทีต่อ้งการใหป้ระชาชนโดยทัว่ไปทราบ จดุประสงคก์เ็พือ่ใหค้นทัว่ไปรูจ้กัสนิคา้หรอืการบรกิาร

นัน้ ในอดตีการเริม่ตน้ของการโฆษณาจะเป็นลกัษณะของการรอ้งปา่วประกาศเชญิชวน ปจัจบุนัการ

โฆษณาทาํไดต้ามสื่อต่างๆ เช่น หนงัสอืพมิพ์ โทรทศัน์ วทิย ุอนิเทอรเ์น็ต เป็นตน้ โดยเจา้ของกจิการ

จะว่าจา้งบรษิทัรบัทาํโฆษณา เพือ่ทาํการโฆษณาสนิคา้และบรกิารในสือ่ต่างๆ 

  สรปุไดว้า่การโฆษณา คอื เป็นการประกาศสนิคา้หรอืบรกิารทีต่อ้งการใหป้ระชาชน

โดยทัว่ไปทราบ เพือ่ใหค้นทัว่ไปรูจ้กัสนิคา้หรอืบรกิารจนกระทัง่เกดิการทดลองใชห้รอืนําไปสูก่ารซือ้

และซือ้ซํา้เป็นเครือ่งมอืสาํคญัในการกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคซือ้สนิคา้และใชบ้รกิารในสนิคา้และผลติภณัฑ์

ต่างๆ 

   4.4.2.1 ความสาํคญัของการโฆษณา 

   การโฆษณามคีวามสาํคญัอยา่งยิง่ประชาสมัพนัธใ์หล้กูคา้เกดิความสนใจในสนิคา้

และบรกิาร ซึง่มนีกัวชิาการหลายท่านไดก้ลา่วไวด้งัน้ี 

    ยงยทุธ ฟูพงศศ์ริพินัธ ์(2554: ออนไลน์) กลา่ววา่ พืน้ฐานของการโฆษณา 

ประกอบดว้ยวตัถุประสงค ์3 ประเภท ไดแ้ก่ 

    1. เพือ่แจง้ขา่วสารขอ้มลู (Informative Advertising) มกัจะถูกนํามาใชใ้น

กรณต่ีางๆ เช่น เพื่อการแนะนําผลติภณัฑใ์หม่ เพื่อสรา้งภาพพจน์ของบรษิทั เพื่อลดความเสีย่งภยั 

ของผูบ้รโิภคทีซ่ือ้สนิคา้ เพือ่แนะนําวธิใีชผ้ลติภณัฑ ์เพือ่แจง้ขา่วสารใหท้ราบถงึการเปลีย่นแปลงใน

สว่นประสมทางการตลาด 
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    2. เพื่อชกัจงูใจ (Persuasive Advertising) นกัการตลาดจะนํามาใชเ้มือ่

ตอ้งการชกัจงูใจใหเ้กดิการซือ้ในทนัทหีรอืเพือ่เปิดโอกาสใหพ้นกังานขายไดม้โีอกาสในการแสดง

สนิคา้ใหผู้ซ้ ือ้เหน็ ใชส้รา้งการเจาะจงใชต้ราสนิคา้ (Selective Demand) หรอืเพือ่จงูใจใหผู้บ้รโิภคเกดิ

ความชอบในตรายีห่อ้ของกจิการ (Brand Preference)  

    3. เพือ่เตอืนความทรงจาํ (Reminder Advertising) มกัจะถูกนํามาใชเ้มือ่มี

เป้าหมายยอ่ยดงัต่อไปน้ี คอืเพือ่กระตุน้ความจาํของผูบ้รโิภคเกีย่วกบัตรายีห่อ้ของสนิคา้ของ

กจิการ เพื่อรกัษาภาพพจน์ของผลติภณัฑแ์ละบรษิทัใหค้งไวเ้สมอ เพือ่เตอืนความจาํใหผู้ซ้ ือ้รูถ้งึ

แหลง่ทีจ่ะซือ้สนิคา้ เป็นตน้  

    นาเคนทร ์ฤทธี2

มดีงัน้ี 

 (2554: ออนไลน์) กล่าวว่า ความสาํคญัของการโฆษณา  

    1. ความเจรญิเตบิโตของตลาดและการใชจ้า่ยเงนิในการโฆษณาสงู เพื่อใหไ้ด้

ส่วนแบ่งตลาดและยอดขาย 

           2. จาํนวนสนิคา้และจาํนวนคูแ่ขง่ในตลาด กลุ่มผลติภณัฑเ์ดยีวกนัมเีพิม่มาก

ขึน้ ทาํใหแ้นวโน้มของการใชเ้งนิในการโฆษณาสงูขึน้        

    3. ความถีใ่นการซือ้สนิคา้บางประเภทลดลง แต่สดัสว่นในการใชเ้งนิทาํ

โฆษณาสงูขึน้ เพือ่เป็นเครือ่งมอืช่วยตราสนิคา้ และยดืวงจรการซือ้ขายใหย้าวนานออกไป 

           4. การใชก้ารโฆษณาในสดัสว่นทีส่งูขึน้ เพื่อช่วยสรา้งความรูจ้กั และสรา้ง

คณุคา่ตราสนิคา้ในแต่ละขัน้ของวงจรชวีติสนิคา้ 

           5. การรบัรูค้ณุภาพของตราสนิคา้ในกลุม่ผลติภณัฑเ์ดยีวกนัทาํใหต้อ้ง 

มกีารใชจ้า่ยเงนิ การสง่เสรมิการขายอยา่งต่อเน่ืองในการโฆษณาสงู เพือ่รกัษายอดขาย และคุณค่า

ตราสนิคา้ 

           6. จาํนวนคูแ่ขง่ในธรุกจิเดยีวกนัมแีนวโน้มเพิม่มากขึน้ และใชเ้งนิในการทาํ

โฆษณาสงู ทาํใหต้อ้งมกีารใชจ้า่ยเงนิในการโฆษณาสงูขึน้ เพื่อรกัษาฐานของลกูคา้เก่าและเพิม่

ลกูคา้ใหม่ 

   สรปุไดว้า่ ความสาํคญัของการโฆษณา มดีงัน้ี 

    1. เพือ่แจง้ขา่วสารขอ้มลู 

    2. เพื่อชกัจงูใจ 

    3. เพือ่เตอืนความทรงจาํ 

   4.4.2.2 การนําโฆษณาประยกุตใ์นโรงเรยีน 

   ผูบ้รหิารโรงเรยีนไดนํ้าการโฆษณาประยกุตใ์นโรงเรยีนไดห้ลายวธิ ีซึง่มนีกัวชิาการ

หลายท่านไดแ้นะนําไวด้งัน้ี             
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    ไตรลุจน์ นวะมะรตัน (2551: 36 - 40) กลา่ววา่ โรงเรยีนไมม่กีฎหมายระบุวา่

หา้มโฆษณา แต่โดยภาพพจน์ไมค่วรทาํเพราะจะเป็นการมองดวูา่การศกึษานัน้เน้นธรุกจิมากเกนิไป 

แต่สามารถหลกีเลีย่งดว้ยการนําเสนอวา่ การศกึษาคอืทรพัยส์มบตัทิีด่ ีถอืเป็นอรยิทรพัยท์ีพ่อ่

แมพ่งึมอบใหล้กูไวเ้ป็นมรดก เป็นตน้ หรอือาจจะใชก้ารโฆษณาในรปูการ ประชาสมัพนัธ ์หรอื

บทความแฝงโฆษณา แทน 

    อปัษรศร ีปลอดเปลีย่ว (2538: 196) กลา่วถงึการโฆษณาเพือ่การประชาสมัพนัธ์ 

นอกจากเครือ่งมอืในการประชาสมัพนัธป์ระเภทต่างๆ ซึง่ไมใ่ช่การโฆษณาสนิคา้หรอืบรกิาร

ดงัเช่นโฆษณา สนิคา้ทัว่ไป แต่เรยีกไดว้่าเป็นการ “โฆษณาโรงเรยีน ”โดยมจีดุมุง่หมายเพื่อให้

ประชาชนไดรู้จ้กัและเกดิความนิยม เสือ่มใส ศรทัธา หรอืมภีาพพจน์ทีด่แีก่โรงเรยีน เกดิความรูส้กึว่า

โรงเรยีนมไิดเ้อาแต่ใหบ้รกิารทางการศกึษาเท่านัน้ แต่ยงัใหข้า่วสารและความรูอ้กีดว้ย การโฆษณา

เพือ่การประชาสมัพนัธจ์าํแนกได ้ดังน้ี 

    1. การสนบัสนุนสือ่มวลชน สือ่มวลชนเป็นสิง่ทีช่่วยสนบัสนุนการประชาสมัพนัธ์ให้

เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล ดงันัน้ โรงเรยีนควรใหก้ารสนบัสนุนสือ่มวลชน ในลกัษณะ  

“น้ําพึง่เรอื เสอืพึง่ปา่” การสนบัสนุนน้ีสามารถทาํไดโ้ดยการเป็นผูอุ้ปถมัภห์รอืการโฆษณาในหน้า

หนงัสอืพมิพห์รอืนิตยสาร หรอืการโฆษณาสนบัสนุนรายการ ขา่วสารสารคด ีและรายการบนัเทงิ

ต่างๆ ของสถานีวทิยกุระจายเสยีง สถานีวทิยโุทรทศัน์ และโรงภาพยนต ์เป็นการสรา้งสรรค์สงัคมใหรู้้

เรือ่งใดเรือ่งหน่ึง หรอืสง่เสรมิศลิปวฒันธรรมของชาต ิ 

    2. การบรกิารสงัคมและสาธารณประโยชน์ เป็นการสง่เสรมิ สนบัสนุนสงัคม

และสาธารณประโยชน์ในแงม่มุต่างๆ เช่น ป้ายทีม่คีาํขวญั หรอืคาํเชญิชวนใหช่้วยกนัรกัษาความ

สะอาด การชกัชวนใหไ้ปใชส้ทิธิเ์ลอืกตัง้หรอืชกัชวนใหป้ฏบิตัติามกฎจราจร โดยทา้ยป้ายหรอืสว่นหน่ึง

ของป้ายจะมชีื่อของผูส้รา้งป้าย หรอื ระบุว่า “สนบัสนุนโดยโรงเรยีน” หรอือาจจะพบในรปูของสตกิเกอต ์

ตดิรถยนต ์หรอืตดิตามฝาผนงัในและนอกอาคารต่างชกัชวนในทาํนองน้ีโดยมชีือ่โรงเรยีนสนบัสนุน

เป็นตน้ 

    3. วสัดุ อุปกรณ์ และเครือ่งมอืของโรงเรยีน การประชาสมัพนัธป์ระเภทน้ีเป็น

การแนะนําใหผู้พ้บเหน็หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ ไดรู้จ้กัโดยมชีือ่สถานทีท่าํงาน หมายเลขโทรศพัท ์

หรอืตราสญัลกัษณ์ของโรงเรยีนอยูใ่นรปูของกระด าษ จดหมาย แผ่นปลวิ จลุสาร  วารสาร ป้าย

ทา้ยรถของรถโรงเรยีนหรอืาจเป็นรปูของเครือ่งแบบ เช่น เครื่องแบบนกัเรยีนของโรงเรยีน เป็นตน้  

    4. การอุปถมัภก์จิกรรมต่างๆ ขององคก์าร สามาคม และหน่วยงานอื่นๆ 

ปจัจบุนัมหีลายหน่วยงานทีไ่ดจ้ดักจิกรรมต่างๆ แลว้ แต่ไมม่งีบประมาณเพยีงพอในการจดัทาํ

หรอืไมเ่พยีงพอทีจ่ะทาํของทีร่ะลกึหรอืของชาํรว่ยต่างๆ ในกรณน้ีีอาจขอความรว่มมอือุปถมัภจ์าก

หน่วยงานทีจ่ะพอจะช่วยได ้ซึง่การสนบัสนุนน้ีอาจออกมาในรปูของการใหง้บประมาณหรอืจดัของ

ชาํรว่ยหรอืของทีร่ะลกึกไ็ด ้เช่น การสนบัสนุนการจดัสมัมนาทางวชิาการแก่สถานบนัการศกึษกอ็าจ

พบเหน็ทีเ่ขยีนวา่ “สมัมนาเรือ่ง...ไดร้บัการสนบัสนุนจากบรษิทั ก. หรอืรว่มกบับรษิทั ก.” หรอือาจ

ออกมาในรปูการสนบัสนุนการแขง่ขนักฬีาโดยตรง การใหง้บประมาณช่วยเหลอื หรอืให้ เสือ้ยดืทีม่ ี
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ตราหรอืสญัลกัษณ์ของหน่วยงาน หรอืการจดัพมิพห์นงัสอืตาํรา หรอืรายงานการวจิยัของนกัวชิาการ

ต่างๆ โดยมกีารระบุวา่ “สนบัสนุนการจดัพมิพโ์ดยบรษิทั ก.” หรอืป้าย โฆษณากจิกรรมต่าง  ๆเหลา่น้ี 

เป็นตน้ 

    5. การจดัทาํของทีร่ะลกึเน่ืองในโอกาสต่างๆ ไดแ้ก่ การจดัปฏิทนิแจกใน

โอกาสวนัขึน้ปีใหม ่การทาํทีเ่ขีย่บุหรี ่พวงกุญแจ ปากกา กระเป๋าสตางค ์กระเป๋าเดนิทาง แฟ้มใส่

เอกสาร เน่ืองในวนัสาํคญัต่างๆ หรอืโอกาสต่างๆ เป็นตน้ โดยการจดัสิง่เหล่าน้ีเขา้ไปใน ชัว่โมง

เรยีนศลิปหตัถกรรม จะตอ้งไมล่มืใสต่ราประจาํโรงเรยีนลงไปดว้ย 

    พระราชบญัญตัโิรงเรยีนเอกชน พทุธศกัราช 2550 สว่นที ่7 มาตรา 94  

การโฆษณาของโรงเรยีนในระบบตอ้งไมเ่ป็นเทจ็ เกนิความจรงิหรอืขดัต่อความสงบเรยีบรอ้ยหรอื

ศลีธรรมอนัดขีองประชาชนในกรณทีีผู่อ้นุญาตเหน็วา่การโฆษณาของโรงเรยีนในระบบฝา่ฝืนวรรคหน่ึง

ผูอ้นุญาตมอีาํนาจออกคาํสัง่ใหโ้รงเรยีนในระบบปฏบิตัอิยา่งหน่ึงอยา่งใดหรอืหลายอยา่ง ดงัต่อไปน้ี 

    1. หยดุการโฆษณา 

    2. แกไ้ขการโฆษณาใหถู้กตอ้ง 

    3. โฆษณาเพื่อแกไ้ขความเขา้ใจผดิของประชาชนทีอ่าจเกดิขึน้แลว้ตาม

วธิกีารทีผู่อ้นุญาตกาํหนด 

  4.4.3 การแนะนําโรงเรยีนส่วนบุคคล 

  การแนะนําโรงเรยีนสว่นบุคคลเป็นการแนะนําโรงเรยีนใหผู้ป้กครองรูจ้กัโรงเรยีนโดย

มคีรหูรอืบุคลากรภายในโรงเรยีนเป็นผูแ้นะนํา และมนีกัวชิาการหลายท่านไดอ้ธบิายไวด้งัน้ี 

   อปัษรศร ีปลอดเปลีย่ว (2538: 196) กล่าวถงึ สิง่ทีส่รา้งขึน้มาเพือ่ไดเ้ลอืกมาใช้

งานประชาสมัพนัธโ์ดยมวีตัถุประสงคท์ีจ่ะนําขา่วสารจากโรงเรยีนไปสูก่ลุม่ประชาชนเป้าหมาย สือ่

บุคคล ไดแ้ก่ สือ่บุคลากรในโรงเรยีน ไดแ้ก่ คร ูอาจารย ์เจา้หน้าที ่นักการภารโรง นกัเรยีนปจัจบุนั 

แมค่า้ขายอาหาร ฯลฯ สือ่บุคลากรภายนอกโรงเรยีนทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีข่องสว่นราชการที่

เกีย่วขอ้งกบัโรงเรยีน ผูป้กครองนกัเรยีน ยงัมเีจา้หน้าทีจ่ากหน่วยงานอื่น ทีม่ภีารกจิเขา้ไปเกีย่วขอ้ง

กบัโรงเรยีน เช่น เจา้หน้าทีไ่ปรษณยี ์ฯลฯ และสือ่ภายนอกโรงเรยีนที่ไมเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ ประชาชน

ทัว่ไป สือ่บุคคลทีก่ลา่วมาทัง้หมดลว้นเป็นเครือ่งมอืในการประชาสมัพนัธ์โรงเรยีนทัง้สิน้   

   อปัษรศร ีปลอดเปลีย่ว (2554: ออนไลน์) กล่าวว่า การบอกต่อเป็นเทคนิคในการ

แพรก่ระจายขา่วสารแบบปากต่อปากซึง่ถอืวา่เป็นเครือ่งมอืทีม่รีาคาถกูทีส่ดุ สะดวกและรวดเรว็ทีส่ดุ 

แต่ขา่วสารบดิเบอืนไดง้า่ย และควบคมุใหเ้ป็นอยา่งทีผู่ส้ง่สารตอ้งการไดย้าก 

    ปีเตอร ์ครป์ิ (Peter Cripps. 2554: ออนไลน์) กล่าวว่า เป็นวธิกีารสง่เสรมิการขายที่

พนกังานสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ การขายสว่นบุคคลไมจ่าํเป็นทีผู่ซ้ ือ้และผูข้ายพบเจอและพดูคยุ

ต่อหน้ากนั แต่สามารถเกดิขึน้ในโทรศพัทท์ีผ่า่นการประชุมทางวดิโิอหรอืแมก้ระทัง่โดยการใช้

อนิเทอรเ์น็ตและการสง่ขอ้ความแชท ทีส่าํคญัคอืการทีผู่ซ้ ือ้และผูข้ายจะตอ้งสามารถสือ่สารอยา่ง

ชดัเจนและมปีระสทิธภิาพ   
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  สรปุไดว้า่การแนะนําโรงเรยีนส่วนบุคคล หมายถงึ วธิกีารสง่เสรมิการขายทีบุ่คลากรใน

โรงเรยีน ไดแ้ก่ คร ูอาจารย ์เจา้หน้าที ่ฯลฯ ใหข้อ้มลู ขอ้เทจ็จรงิ และชกัชวนใหผู้ป้กครองเกดิความ

สนใจสง่บุตร หลานเขา้เรยีน  

   4.4.3.1 คุณสมบตัขิองสื่อบุคคล  

   บุคคลทีท่าํหน้าทีแ่นะนําโรงเรยีนควรมลีกัษณะดงัน้ี 

    อปัษรศร ีปลอดเปลีย่ว (2554: ออนไลน์) กล่าวว่า การสือ่สารบุคคลดว้ยการ

พดูเป็นการตดิต่อสือ่สารทีส่ามารถใหข้อ้มลูต่างๆแก่ผูฟ้งัทัง้ในการตดิต่อสือ่สารระหวา่งคนต่อคน 

หรอืการตดิต่อสือ่สารกบักลุม่หรอืตดิต่อกบัสือ่มวลชน การพดูเป็นเรือ่งการตดิต่อสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ

และประหยดัทีส่ดุเป็นวธิกีารในการตดิต่อสือ่สารเพือ่การประชาสมัพนัธท์ีส่ามารถหวงัผลไดม้ากและ

มขีอ้ไดเ้ปรยีบ การใชส้ือ่เพือ่การประชาสมัพนัธด์า้นอื่นๆ อยูห่ลายประการ เช่น สามารถวดัปฏกิริยิา

สะทอ้นกลบัไดเ้รว็กวา่ผูส้ง่ขา่ว สามารถใชใ้นการปรบัขา่วสารใหเ้หมาะสมกบัผูร้ว่มขา่วสารได้

ทนัททีนัใด ฯลฯ  

    ขอ้ดขีองสื่อบุคคล 

    อปัษรศร ีปลอดเปลีย่ว (2554: ออนไลน์) กล่าวว่า ขอ้ดขีองสื่อบุคคลมดีงัน้ี 

    1. ผูพ้ดูสามารถพสิจูน์ไดว้า่การสือ่ขอ้ความของเขาไดผ้ลดหีรอืไมใ่นทนัที 

    2. การใชค้าํพดูสามารถดดัแปลงแกไ้ขหรอืยดืหยุน่ใหเ้หมาะสมกบัโอกาสหรอื

เหตุการณ์นัน้ไดด้กีวา่อยา่งอื่น 

    3. สามารถสรา้งความเขา้ใจไดอ้ยา่งรวดเรว็ และสรา้งสมัพนัธภาพและมนุษย

สมัพนัธไ์ด ้

    4. ประหยดัทัง้เวลาและคา่ใชจ้า่ย 

    5. ถา้หากใชก้รยิาท่าทางรวมทัง้น้ําเสยีงประกอบจะช่วยใหก้ารสือ่สาร

ขอ้ความมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

    ปีเตอร ์ครป์ิ (Peter Cripps. 2554: ออนไลน์) กล่าวว่า ขอ้ดขีองสื่อบุคคล  

มดีงัน้ี 

    1. ลดคา่ใชจ้า่ยเมือ่เปรยีบเทยีบกบัเครือ่งมอืทางการตลาดอื่น เช่น การโฆษณา 

    2. การกาํหนดราคาและผลประโยชน์ทีส่ามารถเจรจาและหารอื  

    3. ความสมัพนัธร์ะหวา่งผูซ้ือ้ / ผูข้ายอยา่งต่อเน่ืองสามารถจะจดัตัง้ขึน้ 

    4. ผูข้ายสามารถนําเสนอผลติภณัฑท์ีซ่บัซอ้นหรอืทีก่าํหนดเองและการบรกิาร 

    ขอ้จาํกดัของสื่อบุคคล  

    อปัษรศร ีปลอดเปลีย่ว (2554: ออนไลน์) กล่าวว่า ขอ้จาํกดัของสื่อบุคคล  

มดีงัน้ี  

    1. ในกรณเีป็นเรือ่งทียุ่ง่ยากซบัซอ้นในเพยีงคาํพดูเท่านัน้จะทาํใหย้ากแก่  

การเขา้ใจ 

    2. ใชไ้มไ่ดผ้ลเตม็ทีถ่า้หากผูร้บัและผูส้่งอยูใ่นระยะห่างกนัมาก 
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    3. การตดิต่อดว้ยวาจานบัวา่ยากแก่การตรวจสอบอา้งองิ 

    4. ในกรณทีีเ่ป็นเรือ่งสาํคญัตอ้งใชห้ลกัฐานหรอืขอ้มลูอา้งองิ การตดิต่อดว้ย

วาจาอาจไมส่ะดวกและเหมาะสม 

    5. เป็นสือ่ทีข่าดความคงทนถาวร 

   สรปุไดว้า่ ขอ้ด ี– ขอ้เสยีของสื่อบุคคล มดีงัน้ี 

    ขอ้ด ี

    1. ลดคา่ใชจ้า่ยในการโฆษณาผลติภณัฑ ์ซึง่เป็นการประหยดัคา่ใชจ้า่ยใหก้บั

บรษิทั 

    2. สามารถต่อรองราคาสนิคา้ตามความเหมาะสมได้ 

    3. สามารถสรา้งความเขา้ใจเกีย่วกบัผลติภณัฑโ์ดยสรา้งมนุษยสมัพนัธไ์ด้ 

    ขอ้เสยี 

    1. บรษิทัตอ้งจงูใจพนกังานโดยมคี่าตอบแทนทีส่งู เช่น โบนสั ยอดขายสนิคา้  

    2. พนกังานขายตอ้งสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ ซึง่อาจใชร้ะยะเวลาทีย่าวนาน 

    3. การตดิต่อดว้ยวาจาอาจซบัซอ้นยุง่ยากในการตรวจสอบเอกสารอา้งองิ  

  4.4.4 ความสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรยีนและชุมชน  

  การสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรยีนและชุมชนนัน้เป็นสว่นสาํคญัทาํใหโ้รงเรยีน

ใกลช้ดิชุมชนและเป็นการประชาสมัพนัธโ์รงเรยีนไดว้ธิหีน่ึง ซึง่มนีกัวชิาการหลายท่านไดอ้ธบิายไว้

ดงัน้ี 

   แฮรร์สี (Harris. 1975: 13) การสรา้งความสมัพนัธก์บัชุมชนในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบั

การเรยีนการสอน การแจง้ขา่วคราวเคลือ่นไหวทางการศกึษาใหชุ้มชนทราบแลว้ไดค้วามช่วยเหลอื

จากชุมชนตลอดจนการเสรมิสรา้งความเขา้ใจอนัดรีะหวา่งโรงเรยีนกบัชุมชน  

   นลนิรตัน์ สายศรบีณัฑติ (2552: 96) กลา่ววา่ โรงเรยีนควรอาํนวยความสะดวกแก่

ชุมชนในการขอความอนุเคราะหด์า้นอาคารสถานที ่หรอืเขา้รว่มกจิกรรมทีท่างชุมชนจดัขึน้  

   อปัษรศร ีปลอดเปลีย่ว (2554: ออนไลน์) กลา่ววา่ งานความสมัพนัธร์ะหวา่ง

โรงเรยีนกบัชุมชน คอื กระบวนการทีผู่บ้รหิารโรงเรยีนและอาจารยใ์ชใ้นการตดิต่อสือ่สารและสรา้ง

ความเขา้ใจอนัดกีบัผูป้กครองนกัเรยีนและประชาชนในชุมชน เพือ่ใหม้คีวามสมัพนัธอ์นัดรีะหวา่ง

โรงเรยีนกบัชุมชน  

   การบรหิารสถานศกึษา ทัง้โรงเรยีน วทิยาลยั สถาบนั และมหาวทิยาลยั ซึง่ครอบคลมุ

งานทัง้ 5 ดา้น คอื การบรหิารงานวชิาการ การบรหิารงานธรุการ การบรหิารงานบุคคล การบรหิา ร

กจิการนกัเรยีน และ การบรหิารงานดา้นการสรา้งความสมัพนัธก์บัชุมชน นัน้ สาํหรบัการบรหิารงาน

ดา้นการสรา้งความสมัพนัธก์บัชุมชน เป็นงาน 1 ใน 5 ของการบรหิารในสถานศกึษา เน่ืองจาก

สถานศกึษายอ่มสมัพนัธก์บัชุมชน เพราะผูเ้รยีนในสถานศกึษามาจากครอบครวัทีอ่ยูใ่นชุมชน 

สถานศกึษาใหชุ้มชนมสีว่นรว่มในการสนบัสนุนหรอืจดัการศกึษา ในพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาติ 

พ.ศ. 2542 ยงัไดก้าํหนดใหส้ถานศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัชุมชนดว้ย ซึง่กาํหนดไวห้ลายมาตรา

ดว้ยกนั ตวัอยา่งเช่น  
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   ในหมวด 4 แนวการจดัการศกึษา มาตรา 29 กล่าวว่า "ใหส้ถานศกึษารว่มกบั

บุคคล ครอบครวั ชุมชน องคก์รชุมชน องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ เอกชน องคก์รเอกชน  

องคก์รวชิาชพี สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัทางสงัคมอื่น สง่เสรมิความเขม้แขง็ 

ของชุมชนโดยจดักระบวนการเรยีนรูภ้ายในชุมชน เพือ่ใหชุ้มชนมกีารจดัการศกึษาอบรม  

มกีารแสวงหาความรู้ขอ้มลู ขา่วสาร และรูจ้กัเลอืกสรรภมูปิญัญาและวทิยาการต่างๆ เพือ่พฒันา

ชุมชนใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปญัหาและความตอ้งการ รวมทัง้หาวธิกีารสนบัสนุนใหม้กีารเปลีย่นแปลง

ประสบการณ์การพฒันาระหวา่งชุมชน" 

   ในหมวด 8 ทรพัยากรและการลงทุนเพือ่การศกึษา มาตรา 58 กล่าวว่า  

"ใหม้กีารระดมทรพัยากรและการลงทุนดา้นงบประมาณ การเงนิ และทรพัยส์นิ ทัง้จากรฐั  

องคก์รปกครองทอ้งถิน่ บุคคล ครอบครวั ชุมชน องคก์ารชุมชนเอกชน องคก์รเอกชน องคก์รวิชาชีพ 

สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ สถาบนัสงัคมอ่ืนและตา่งประเทศมาใช้จดัการศกึษา…." 

   สรปุไดว้า่การสรา้งความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรยีนและชุมชน คอื กระบวนการที่

ผูบ้รหิารโรงเรยีนและครใูชใ้นการตดิต่อสือ่สารและสรา้งความเขา้ใจทีด่กีบัผูป้กครองและประชาชนใน

ชุมชนเป็นการสรา้งความสมัพนัธก์บัชุมชนในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเรยีนการสอนแจง้ขา่วความ

เคลือ่นไหวทางการศกึษาใหชุ้มชนทราบ เพือ่ขอความสนบัสนุนช่วยเหลอืจากชุมชน ในสว่นของ

โรงเรยีนควรอาํนวยความสะดวกแก่ชุมชนใหก้ารขอความอนุเคราะหด์า้นอาคารสถานที ่หรอืเขา้รว่ม

กจิกรรมทีชุ่มชนจดัขึน้  

   4.4.4.1 การสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งชุมชน ทอ้งถิน่ และสถานศกึษา 

   การสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งชุมชน มหีลายวธิซีึง่มนีกัวชิาการหลายท่านได้

แนะนําไวด้งัน้ี 

    ไพรชั อรรถกามานนท ์และมทันา โชควรวฒันกร (2545: 17) กล่าวว่า  

การสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งชุมชน ทอ้งถิน่ กบัสถานศกึษามวีธิกีารปฏบิตัหิลายวธิทีีผู่บ้รหิาร

สถานศกึษาจะเลอืกใช ้โดยคาํนึงถงึนโยบายของแต่ละสถานศกึษาเอง มดีงัน้ี 

    1. ประชาสมัพนัธ ์เผยแพรข่า่วสารขอ้มลูของสถานศกึษาใหชุ้มชนไดร้บั

ทราบอยูเ่สมอ 

    2. เปิดเยีย่มชมสถานศกึษาในแต่ละปี จดันิทรรศการ/กจิกรรมแสดงผลงาน

ของนกัเรยีนดา้นต่างๆ เพือ่ใหชุ้มชนไดเ้หน็วา่สถานศกึษามจีดุเดน่ในดา้นต่างๆ  

    3. นํานกัเรยีนเขา้รว่มกจิกรรมของชุมชน เช่น งานพฒันาหมูบ่า้น งานรณรงค์

ทาํความสะอาดทอ้งถิน่ เป็นตน้ 

    4. เปิดโอกาสใหชุ้มชน ทอ้งถิน่ ไดม้สีว่นรว่มใชป้ระโยชน์จากอาคารสถานที ่

วสัดอุุปกรณ์ และบุคลากรของสถานศกึษา 

    5. จดัตัง้องคก์รรว่มกนัระหวา่งชุมชน ทอ้งถิน่ และสถานศกึษา เช่น สมาคม

ผูป้กครองและคร ูสมาคมศษิยเ์ก่า เป็นตน้ 



 59 

    อปัษรศร ีปลอดเปลีย่ว (2554: ออนไลน์) กล่าวว่า แนวทางการสรา้งความสมัพนัธ์

ระหวา่งโรงเรยีนกบัชุมชน มดีงัน้ี 

    1. ดาํเนินงานดว้ยใจบรสิทุธิใ์จและตรงไปตรงมา 

    2. การตดิต่อกบัชุมชนตอ้งมุง่ใหเ้กดิเจตคตทิีด่ ี

    3. ดาํเนินการต่อเน่ือง ตลอดระยะเวลาทัง้ในและนอกโรงเรยีน 

    4. สรา้งความเขา้ใจอนัดใีหเ้กดิทัว่ไป ไมจ่าํกดัเฉพาะกลุ่ม 

    5. รบัฟงัความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของประชาชนในชุมชน 

    6. ใชว้ธิดีาํเนินงานงา่ยๆ และเป็นกนัเองกบัประชาชน 

    7. ใชว้ธิกีารดาํเนินการใหห้ลากหลายทีเ่หมาะสมกบัสภาพแต่ละชุมชน 

    8. ใหเ้กยีรตแิละยกยอ่งชุมชนทีใ่หค้วามรว่มมอือยา่งเท่าเทยีมกนั  

    9. ปรบัปรงุการประชาสมัพนัธใ์หม้ปีระสทิธภิาพ  

    10. ใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธโ์ดยการใหป้ระชาชนไดม้บีทบาทมากทีส่ดุ  

   4.4.4.2 ความสาํคญัของการสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งโรง 7

   ความสาํคญัของการสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งโรง 7

เรยีนและชุมชน 

เรยีนและชุมชน 7

    ไพรชั อรรถกามานนท ์และมทันา โชควรวฒันกร. (2545: 17) กล่าวว่า 

ประโยชน์ทีส่ถานศกึษาไดร้บัจากการสรา้งสมัพนัธร์ะหวา่งชุมชน ทอ้งถิน่ และสถานศกึษา มดีงัน้ี 

 มนีกัวชิาการ

หลายท่านไดอ้ธบิายไวด้งัน้ี 

    1. ช่วยใหชุ้มชนรกัสถานศกึษา ช่วยดแูลความปลอดภยัไมใ่หท้รพัยส์นิเสยีหาย 

    2. ช่วยใหไ้ดร้บัการสนบัสนุนดา้นงบประมาณ วสัดอุุปกรณ์และอาคารสถานที่

ทีจ่าํเป็นจากชุมชน 

             3. ช่วยใหไ้ดร้บัประโยชน์จากทรพัยากรในทอ้งถิน่อยา่งเตม็ที ่เช่น สถานนี

อนามยั สถานีตาํรวจ ศนูยฝึ์กอาชพีชุมชน สหกรณ์ชุมชน เป็นตน้ 

    4. ช่วยดแูลความประพฤตแิละความปลอดภยัของนกัเรยีน นกัศกึษา 

    5. ช่วยใหส้ถานศกึษาและชุมชนรว่มมอืกนัในการแกป้ญัหารว่มกนั   อยา่ง

เตม็ที ่เช่น ปญัหายาเสพยต์ดิ ปญัหาเดก็หนีเรยีน เป็นตน้ 

    คนิเดรด และ ซมัพช์ัน่ (Kindred and Surnption) กล่าวว่า ความสาํคญัของ

การสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งโรง 7เรยีนและชุมชน 7

    1. เพือ่ใหป้ระชาชนในชุมชนเขา้ใจ จดุมุง่หมาย การดาํเนินงานกจิกรรมต่างๆ 

ของโรงเรยีนและมทีศันคตทิีด่ต่ีอโรงเรยีน 

 ดงัน้ี 

    2. ใหป้ระชาชนมสีว่นรว่ม และคดิวา่ตวัเองเป็นสว่นหน่ึงของชุมชน เมือ่ประชาชน

ยอมรบัวา่โรงเรยีนเป็นสถาบนัทีส่าํคญัของชุมชน มบีทบาทสาํคญัในการสง่เสรมิความกา้วหน้าแก่

ชุมชน ทาํใหชุ้มชนเกดิการเปลีย่นแปลงในทางทีด่ขี ึน้ ถา้ประชาชนในชุมชนมคีวามรูส้กึวา่ตนเป็น

ของเจา้ของโรงเรยีน พรอ้มกนัใหข้อ้เสนอแนะในการปรบัปรงุการบรหิารและการดาํเนินงานของ

โรงเรยีน โรงเรยีนกจ็ะไดข้อ้มลูทีม่ปีระโยชน์ต่อการดาํเนินงานของโรงเรยีนเป็นอยา่ง ยิ่ง 
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    3. เพือ่ใหป้ระชาชนสนบัสนุนและช่วยเหลอืโรงเรยีน ทัง้น้ีโรงเรยีนตอ้งทาํให้

ประชาชนเหน็ความกา้วหน้าของการศกึษาโดยคาํนึงถงึความเจรญิกา้วหน้าของชุมชนดว้ย โรงเรยีน

ตอ้งใหส้ทิธต่ิอประชาชนในการเสนอความคดิเหน็ หรอืรว่มเป็นกรรมการในการบรหิารงานของโรงเรยีน 

    4. เพือ่ปรบัปรงุหลกัสตูรและการเรยีนการสอนของโรงเรยีนในสนองความ

ตอ้งการดา้นต่างๆ ของชุมชน นกัเรยีนสามารถนําวชิาความรูไ้ปใชป้ระโยชน์ในชวีติประจาํวนัได้  

    5. เพือ่ใหเ้ดก็ในชุมชนมคีวามเจรญิงอกงามมคีวามประพฤตดิ ีทัง้น้ี เพราะ

โรงเรยีนและผูป้กครองมคีวามเขา้ใจ และสัมพนัธภาพทีด่ต่ีอกนั ช่วยกนัรว่มมอืแกไ้ขปญัหาและ

อุปสรรคในการเจรญิงอกงามของเดก็ 

   สรปุไดว้า่ ความสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรยีนและชุมชน เป็นการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดี

ระหวา่งโรงเรยีนและชุมชน พรอ้มทัง้ใหค้วามช่วยเหลอืดา้นอาคารสถานทีใ่นการประชุมของชุมชน 

ดา้นวชิาการเป็นแหลง่ความรูใ้นชุมชน ดา้นการบรหิารงานโรงเรยีนเปิดโอกาสใหชุ้มชนรว่มจดั

หลกัสตูรโรงเรยีน เพือ่ใหโ้รงเรยีนเป็นยอมรบัและเป็นสว่นหน่ึงของชุมชน   

 จากขอ้มลูทีก่ลา่วมาขา้งตน้ผูว้จิยัเสนอตารางการประยกุตก์ลยทุธก์ารตลาดา้นการจงูใจไปใช้

ในการบรหิารงานโรงเรยีนอนุบาล เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพใหก้ารบรหิารงานโรงเรยีนใหด้ยีิง่ขึน้ 

 

กลยทุธก์ารตลาดด้าน 

การจงูใจ 
การบริหารโรงเรียนอนุบาล 

1. การประชาสมัพนัธ์ การบรหิารงานทัว่ไป 

2. การโฆษณา การบรหิารงานทัว่ไป 

3. การแนะนําโรงเรยีนสว่นบุคคล การบรหิารงานทัว่ไป 

4. ความสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรยีนและชุมชน การบรหิารงานทัว่ไป 

 

 ผูว้จิยัไดท้าํการศกึษาเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดของโรงเรยีนอนุบาล

และสรปุประเดน็ในการศกึษาคน้ควา้ ไวด้งัน้ี 

 1. กลยทุธก์ารตลาดดา้นผลผลติ ไดแ้ก่ ปรชัญาและเป้าหมายของโรงเรยีน หลกัสตูรและ

กระบวนการเรยีนการสอน บุคลากร ทรพัยากรเพือ่การเรยีนการสอน การบรหิารจดัการ กจิการ

นกัเรยีน  และสมัฤทธิผ์ลของผูเ้รยีน 

           2. กลยทุธ์การตลาดดา้นราคา ไดแ้ก่ คา่ธรรมเนียมการศกึษา และคา่อาหารและ

ค่าบรกิารอื่นๆ           

 3. กลยทุธก์ารตลาดดา้นสถานที ่ไดแ้ก่ สถานทีต่ ัง้บรเิวณ อาคาร ภมูทิศัน์ การจราจร

ภายในโรงเรยีน  และความปลอดภยั           

 4. กลยทุธก์ารตลาดดา้นการจงูใจ ไดแ้ก่ การประชาสมัพนัธ ์การโฆษณา การแนะนํา

โรงเรยีนสว่นบุคคล  และความสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรยีนและชุมชน 
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5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 กลยทุธก์ารตลาดสามารถนํามาประยกุตใ์ชใ้นการบรหิารงานโรงเรยีนอนุบาลไปถงึระดบั

มหาวทิยาลยั ซึง่นกัวชิาการชาวไทยและต่างประเทศไดท้าํการศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูไวด้งัน้ี 

 5.1 งานวิจยัในประเทศ 
 นลนิรตัน์ สายศรบีณัฑติ (2552: 92) ไดศ้กึษากลยทุธก์ารตลาดในการรบันกัเรยีนเขา้เรยีน

ในโรงเรยีนอนุบาลเอกชน อาํเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช พบวา่ กลยทุธก์ารตลาด  ในการรบั

นกัเรยีนเขา้เรยีนในโรงเรยีนอนุบาลเอกชน อาํเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยภาพรวม  

อยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น และอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ดา้น เรยีงตามลาํดบัคา่เฉี่ยจากมากไปหาน้อย 

ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นราคา ตามลาํดบั อยูใ่น

ระดบัปานกลางหน่ึงดา้นคอืดา้นราคา    

 จนัทนา สวุรรณดกุ (2552: 94 - 95) ไดศ้กึษาปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด ทีม่ผีลต่อ

ความตอ้งการของผูป้กครองในสง่บุตรหลานเขา้ศกึษาต่อในโรงเรยีนอนุบาลเอกชน เขตอาํเภอสนัทราย 

จงัหวดัเชยีงใหม ่พบวา่ ในสว่นของปจัจยัสว่นประสมการตลาดทีม่ผีลต่อความตอ้งการของผูป้กครอง

ในการสง่บุตรหลานเขา้ศกึษาต่อในโรงเรยีนอนุบาลเอกชน ประกอบดว้ย ปจัจยัทีม่รีะดบัความต้องการ

อยูใ่นเกณฑม์ากทีสุ่ด   

 ปิยพร  ไวทยกุล (2550: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษากลยทุธก์ารตลาดของโรงเรยีนเอกชนในเขต

พืน้ทีก่ารศกึษาพะเยา เขต 2 พบวา่ ความเหน็ของผูบ้รหิารโรงเรยีนถงึระดบัปานกลาง โดยกลยทุธ์

การตลาดดา้นราคาและดา้นผลติภณัฑ ์มรีะดบัการปฏบิตัอิยูใ่นระดบัมาก ส่ วนกลยทุธก์ารตลาดดา้น

การจดัจาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด มดีบัการปฏบิตัอิยูใ่นระดบัปานกลาง 

 สริกานต ์ สจุริา (2550: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาความคดิเหน็ต่อการดาํเนินงานดา้นกลยทุธ์

การตลาดของผูบ้รหิารในโรงเรยีนอนุบาลเอกชน จงัหวดัปทุมธานี พบวา่ ผูบ้รหิารโรงเรยีนมีความ

คดิเหน็ในเรือ่งการดาํเนินงานดา้นกลยทุธก์ารตลาด ดงัน้ี 1) ดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารโรงเรยีน

ดาํเนินงานใหบุ้คลากรผา่นการอบรมเกีย่วกบัการดแูลเดก็ปฐมวยั ดาํเนินงานจดัหลกัสตูรแบบบรูณาการ

อยา่งมคีณุภาพจดัประสบการณ์ โดยเน้นคณุธรรม จรยิธรรมในทุกดา้นสอดคลอ้งกบัพฒันาการ 

ทุกดา้นของเดก็และจดักจิกรรมใหว้นัสาํคญัใหก้บัเดก็ 2) ดา้นราคา ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารกาํหนด

คา่ธรรมเนียมการเรยีนและคา่ธรรมเนียมอื่นๆ ใหอ้ยูใ่นอตัราเดยีวกบัโรงเรยีนทีอ่ยูใ่นพืน้ทีเ่ดยีวกนั 

3) ดา้นสถานที ่ไดแ้ก่ผูบ้รหิารดาํเนินงานจดัตัง้โรงเรยีนใหอ้ยูใ่นยา่นทีม่สีภาพแวดลอ้มและบรรยายกาศที่

ด ีหอ้งเรยีน สะอาด และมแีสงสว่างเพยีงพอ สนามเดก็เล่นมเีครือ่งเล่นเหมาะสมกบัพฒันาการของเดก็

และจดับรเิวณโรงเรยีนใหส้ะอาดรม่รืน่และเป็นธรรมชาต ิ4) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร

ดาํเนินงานจดังานประจาํปีของโรงเรยีนอยา่งต่อเน่ือง เพือ่สรา้งความสมัพนัธ์ทีด่รีะหว่างโรงเรยีนชุมชน

และครอบครวั 
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 สุจติรา  ตัง้จติวสิุทธิ ์(2550: 87 - 90) ไดศ้กึษากลยทุธก์ารตลาดของโรงเรยีนกวดวชิา

ต่างๆ ในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ นกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ในเขต

อาํเภอเมอืง จงัหวดัอุบลราชธานี ใหค้วามสาํคญัต่อกลยทุธก์ารตลาดของโรงเรยีนกวดวชิาโดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณารายดา้นเรยีงตามลาํดับคา่เฉลีย่ความคดิเหน็ ไดด้งัน้ี ดา้นบุคลากร 

ดา้นเน้ือหาหลกัสตูรและเอกสารประกอบการเรยีน ดา้นกระบวนการ ดา้นสถานที ่ดา้นภาพลกัษณ์

ทางกายภาพ สว่นกลยทุธก์ารตลาดา้นราคาคา่เรยีนและดา้นสง่เสรมิการตลาดนกัเรยีนระดบั

มธัยมศกึษาตอนปลายในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัอุบลราชธานีใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลาง  

 รชตวนั  สวุรรณด ี (2550: 95 -  97) ไดศ้กึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืก

โรงเรยีนอนุบาลเอกชนของผูป้กครองในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ โดยทุกรวมทุกปจัจยัมผีลใน

ระดบัมาก เรยีงลาํดบัคา่เฉลีย่จากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นการจดัการศกึษา รองลงมาปจัจยั

ดา้นสถานที ่ปจัจยัดา้นคา่ใชจ้า่ยในการศกึษา และปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดตามลาํดบั  

จรญู  ภมูสิุทธกุิล  (2549: 95) ไดศ้กึษาปจัจยัการตดัสนิใจของผูป้กครองในการสง่บุตรหลานเขา้

เรยีนในโรงเรยีนบรูณวทิย ์เขตบางพลดั กรงุเทพมหานคร พบวา่ การตดัสนิใจของผูป้กครองใน  

การสง่บุตรหลานเขา้เรยีนในโรงเรยีนบรูณวทิยม์กีารตดัสนิใจในภาพรวมอยูใ่น ระดบัมาก เรยีงลาํดบั

คา่เฉลีย่จากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากรของโรงเรยีน ดา้นคา่ธรรมเนียมการเรยีน ดา้นสิง่อาํนวย

ความสะดวกและการบรกิารและดา้นวชิาการ ตามลาํดบั สาํหรบัดา้นอาคารสถานทีแ่ละสภาพแวดลอ้ม  

อยูใ่นระดบัปานกลาง    

 วลิาวลัย ์ สุทธธิรรมรตัน์ (2549: 95) ไดศ้กึษากลยทุธก์ารตลาดในการรบันกัเรยีนเขา้

ศกึษาต่อในโรงเรยีนเอกชน ในเขตจงัหวดัภเูกต็ พบว่า กลยทุธก์ารตลาดทุกกลยุทธด์า้นผลติภณัฑ ์

ราคา การจดัจาํหน่าย และการสง่เสรมิการขาย สง่ผลต่อการตดัสนิใจของผูป้กครองในการสง่บุตร

หลานเขา้เรยีนในโรงเรยีนเอกชน ในเขตจงัหวดัภเูกต็ ทัง้น้ี อาจเป็นเพราะวา่ในปจัจบุนัสถานการณ์

การแขง่ขนัของโรงเรยีนเอกชน ในเขตจงัหวดัภเูกต็ มกีารแขง่ขนักนัสงู โรงเรยีนจงึตอ้งมกีลยทุธ์

เพือ่ดงึดดูใจผูป้กครองในการสง่บุตรหลานเขา้เรยีนในโรงเรยีนเอกชน โดยเฉพาะนํากลยทุธ์

การตลาดมาใช ้เพราะกลยทุธก์ารตลาดเป็นวธิกีารใชส้ว่นประสมการตลาดเพื่อสนองความพงึพอใจ

ของลกูคา้ 

 ธนาลกัษณ์  ตนัธนกุล (2549: 129) ไดศ้กึษากลยทุธก์ารตลาดโรงเรยีนเอกชน ระดบั

อาชวีศกึษา ประจาํเขตตรวจราชการที ่4 และ 5 พบวา่ โรงเรยีนเอกชน ระดบัอาชวีศกึษามกีารใช้

กลยทุธท์างการตลาด ทางดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจาํหน่าย สง่เสรมิการตลาด บุคคล 

กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ จะพบวา่ผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชนระดบัอาชวีศกึษาใหค้วามสาํคญั

กบักลยทุธท์ีเ่ป็นองคป์ระกอบยอ่ยของสว่นประสมทางการตลาดทัง้เจด็ดา้นบางสว่นมคีวามสาํคญัอยู่

ในระดบัมากทีส่ดุ  

 

 



 63 

 ลกัษม ีพนัธุธ์นโสภณ และ ชชัสรญั เศรษฐพฒัน์ (2549: 114) ไดศ้กึษากลยทุธก์ารตลาด

ของมหาวทิยาลยัเอกชนในเขตภาคกลางตอนลา่งในประเทศไทย พบวา่ โดยทุกรวมทุกปจัจยัมผีล

ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑใ์นการบรกิารการศกึษา ดา้นการจดัจาํหน่ายบรกิารการศกึษา 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาดบรกิารการศกึษา ดา้นสภาพแวดลอ้มในการบรกิารการศกึษา ด้านกระบวนการ

ในการบรกิารการศกึษา ยกเวน้ดา้นการกาํหนดราคาบรกิารการศกึษา มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบั

ปานกลาง  

 สวุดิา  ตณัฑประศาสน์ (2549: 114) ไดศ้กึษากลยทุธก์ารตลาดโรงเรยีนอนุบาลในจงัหวดั

มหาสารคาม พบวา่ ดา้นผลติภณัฑ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรยีงลาํดบัคา่เฉลี่ยจากมากไป

น้อย คอื ดา้นผลผลติ ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นสง่เสรมิการตลาด และดา้นการกาํหนดราคา ครมูคีวาม

คดิเหน็วา่กลยทุธก์ารตลาดของโรงเรยีนอนุบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น

พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรยีงลาํดบัคา่เฉลีย่จากมากไปน้อย คอืดา้นผลผลติ ดา้นการจาํหน่าย 

ดา้นการกาํหนดราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุก

ดา้น เรยีงลาํดบัคา่เฉลีย่จากมากไปน้อย คอืดา้นผลผลติ ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการกาํหนดราคา 

และดา้นการสง่เสรมิการตลาด สว่นผูป้กครองมคีวามเหน็วา่กลยทุธก์ารตลาดของโรงเรยีนอนุบาล

เอกชนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูอ่ยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรยีงลาํดบั

คา่เฉลีย่จากมากไปน้อย คอื ดา้นผลผลติ ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และดา้น

การกาํหนดราคา 

 รชัยา  พรพงษ์กุล (2548: 83 - 84) กลยทุธก์ารตลาดโรงเรยีนเอกชนทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจ

ต่อการตดัสนิใจของผูป้กครองในจงัหวดัสระแกว้ พบวา่ โดยรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

เรยีงลาํดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยไดด้งัน้ี กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์กลยทุธด์า้นจดัจาํหน่าย กลยทุธ์

ดา้นราคา และกลยทุธด์า้นการสง่เสรมิการตลาด 

 จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งในประเทศดงักลา่ว สรปุไดว้า่ กลยทุธก์ารตลาด 4p 

ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา สถานทีจ่ดัจาํหน่าย การสง่เสรมิการขาย สรา้งแรงจงูใจใหผู้ป้กครองนําบุตร 

หลาน เขา้เรยีนในโรงเรยีน ดงันัน้ผูบ้รหิารโรงเรยีนสามารถนํากลยทุธก์ารตลาด 4p ไปปรบัใชใ้น

การบรหิารงานโรงเรยีนได้           

 

 5.2 งานวิจยัต่างประเทศ    

 ฮอลล ์(Hall. 2006: abstract) ศกึษาเรือ่ง การเขา้ใจดา้นการตลาดของอธกิารบดแีละผูบ้รหิาร

ดา้นการตลาดและการสือ่สาร ในวทิยาลยัและมหาวทิยาลยัของรฐัในระดบัปรญิญามหาบณัฑติและปรญิญา

บณัฑติ คน้พบว่า ภาวะทางการตลาดทีเ่จรญิเตบิโตอยา่งยิง่ขององคก์รทีอ่งิความรูม้อียูท่ ัว่ไปใน

บรรดาสถาบนัการศกึษาต่อในสหรฐัฯ ไมเ่พยีงแคน่กัศกึษาจะมทีางเลอืกทางวชิาการและการฝึกอบรม

ทีม่ากขึน้ แต่ทางคณะ ผูบ้รจิาค และฝา่ยอื่นๆ กม็ทีางเลอืกมากขึน้ เช่นกนั สถาบนัการศกึษาต่อจะ

ทาํการแข่งขนัเพือ่ใหเ้กดิการสมคัรเขา้มาเรยีนทีม่ากขึน้ คณุภาพของบุคลากรและอาจารยใ์นคณะ 
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ความน่าดงึดดูใจต่อสาธารณชน ยอดของการบรจิาค ความเหมาะสมของภาษทีีต่อ้งจา่ย และการทีส่ ือ่

ต่างๆ ใหค้วามสนใจกบัสถาบนั วทิยานิพนธส์ว่นใหญ่ในปจัจบุนัจะเน้นไปทีม่หาวทิยาลยัทีท่าํการวจิยั 

หรอืสถาบนัชัน้นําระดบัชาต ิจะทาํการใหก้บัตวัสถาบนัอยา่งไร และพวกเขาจะสรา้งปจัจยัทีม่ชีื่อเสยีง

เหลา่น้ีขึน้มาไดอ้ยา่งไร สว่นวทิยานิพนธใ์นสว่นอื่น ทีเ่ลก็น้อยกว่าจะมุง่เน้นไปทีก่ารเจรญิเตบิโต

อยา่งรวดเรว็ของสถาบนัทีเ่ป็นเจา้ของลขิสทิธิง์านวจิยัเหลา่น้ี  และพวกเขาจะมุง่เป้าหมายไปที่

หลกัสตูรทีห่ลากหลายและนกัศกึษามากมาย ในสถาบนัในรปูแบบดงัเดมิ การเปลีย่นแปลงดงักลา่ว 

ไดก่้อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทีห่ลกีเลีย่งไมไ่ด ้ทีท่าํใหเ้กดิการใชว้ธิกีารทางการตลาดทีม่ากขึน้ใน

สถาบนัของรฐัโดยเฉพาะวทิยาลยัและวทิยาลยัและมหาวทิยาลยัในระดบัปรญิญามหาบณัฑติและ

ปรญิญาบณัฑติทีไ่ดร้บัการแบ่งประเภทจากมลูนิธคิารเ์นกี ้สถาบนัในภมูภิาคนัน้มกัจะพบกบัปญัหาที่

เขาตอ้งแขง่ขนั ไมใ่ช่เพยีงแค่สถาบนัทีม่ชีื่อเสยีงในภมูปิระเทศของตน แต่ยงัตอ้งแขง่ขนักบัวทิยาลยั

ชุมชน  มหาวทิยาลยัเอกชน  สถาบนัทีเ่ป็นเจา้ของลขิสทิธิง์านวจิยัมากมาย และสถาบนัเอกชน

ดัง้เดมิทุกประเภท การวจิยั  เชงิปรมิาณน้ีจะสาํรวจความเขา้ใจในการตลาดของอธกิารบดแีละ

ผูบ้รหิารดา้นการตลาดและ การสือ่สารของวทิยาลยัและมหาวทิยาลยัระดบัปรญิญามหาบณัฑติ

และปรญิญาบณัฑติ เครือ่งมอืในการสาํรวจน้ี ใชเ้พือ่รวบรวมขอ้คดิเหน็ทีเ่กีย่วกบัประสบการณ์ที่

ใชก้ลยทุธท์าง การตลาดทีห่ลากหลาย ระดบัของชือ่เสยีงในการรบัรูข้องผูข้องผูว้างเงนิลงทุนใหก้บั

สถาบนั ความสาํคญัของตาํแหน่ง ความสาํคญัของการขยายหลกัสตูร การใชฐ้านของความสามารถ

ทีเ่ป็นเลศิและศนูยก์ารศกึษาและสถาบนัต่างๆ การระบุรปูแบบของการแขง่ขนั และความกดดนัของ

การตลาดเท่าทีเ่ขา้ใจได ้ผลลพัธก์ค็อืบทบรรยายในเรือ่งประสบการณ์และ การรบัรูข้องผูเ้ขา้รว่มการ

สาํรวจในปจัจบุนัขอ้มลูไดเ้ปิดเผยถงึความแตกต่างทีอ่า้งองิตามลกัษณะของสถาบนั อาชพีของผูต้อบ

แบบสอบถาม และลกัษณะทางภมูปิระเทศ 

 ไฮเนอร ์(Horner. 2006: abstract) ไดศ้กึษาเรือ่งการวจิยัเชงิบรรยายในเรือ่งของการผสม

กลยทุธก์ารตลาดมาใชโ้ดยสถาบนัของชาวครสิเตยีนในทวปีอเมรกิาเหนือ พบวา่ นกัการศกึษามกัจะ

เขา้ใจเรือ่งการตลาดผดิเพีย้นไปเสมอ บ่อยครัง้ทีม่นัจะถกูมองวา่เป็นการโฆษณาหรอืการขาย 

การตลาดนัน้ไมไ่ดม้แีต่เพยีงเรือ่งพวกน้ีเท่านัน้ การพจิารณาทีล่ะเอยีดถีถ่ว้นและใกลช้ดิมากขึน้ใน

ดา้นการตลาดของคูแ่ขง่จะเปิดเผยแงม่มุทีเ่ป็นจรงิในทุกดา้นทีเ่กีย่วขอ้งการทาํงานของสถาบนั

เอกชน นอกเหนือจากปาฎหิารยิห์รอืคาํแนะนําจากพระเจา้แลว้ ในฐานะทีเ่ป็น แผนการทางธุรกจิ

ทีจ่บัตอ้งไดบ้นพืน้ฐานของ “การผสมผสานดา้นการตลาด” อาจจะก่อใหเ้กดิผลลพัธม์ากทีสุ่ดต่อการ

เจรญิเตบิโตและเจรญิรุง่เรอืงทัง้หมดแก่ความพอใจของลกูคา้ทีเ่ขา้มาตดิต่อสถาบนัทางครสิเตยีน

เหลา่น้ีได ้วทิยานิพนธฉ์บบัน้ีเป็นการศกึษาเชงิคณุภาพทีอ่อกแบบมาเพือ่การศกึษาเชงิคุณภาพที่

ออกแบบมาเพือ่ทาํการวจิยักลยทุธท์ีผ่สมผสานการตลาดของสถาบนัการศกึษาเอกชนของครสิเตยีน

ทัว่ทัง้อเมรกิาและแคนนาดา  ความพยายามของการวจิยัชิน้น้ีออกแบบมาเพือ่เกบ็ขอ้มลูทัง้ทางดา้น

บรรยายและประวตัศิาสตร ์สิง่ทีมุ่ง่เน้นในการวจิยัชิน้น้ีคอืการคน้ควา้เรือ่งความระมดัระวงัของ

สถาบนัการศกึษาครสิเตยีนในการใชก้ลยทุธท์ีผ่สมผสานดา้นการตลาด ขอ้มลูเหลา่น้ีไดม้าจากการ

สมัภาษณ์ แบบสอบถาม และรายงานทีต่พีมิพข์ึน้เพือ่ใหพ้ืน้ฐานในดา้นการพจิารณาต่อไปน้ี 1. 
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วา่องคป์ระกอบและกลยทุธ ์ 8 ประการในการ ผสมผสาน ดา้นการตลาดไดร้บัความสาํคญัในการ

นํามาใชใ้นการวจิยัน้ีในฐานะเป็นหลกัฐานของการดาํเนินงานของสถาบนัการศกึษาครสิเตยีนเหลา่น้ี  

2. วา่มเีพยีง 15 เปอรเ์ซน็ตข์องสถาบนัการศกึษาครสิเตยีนเท่านัน้ทีเ่ขา้รว่มในการวจิยัทีเ่ขยีนออกมา

จากแผนการตลาด 3. บุคคลทีม่สีว่นรบัผดิชอบต่อการพฒันาแผนการตลาดของสถาบนัการศกึษา 

ครสิเตยีนพืน้ฐานแลว้ คอื  เจา้หน้าทีธ่รุการ 4. มกีารระบุการดาํเนินการทางการตลาดทีป่ระสบ

ความสาํเรจ็ และการพดูกนัปากต่อปากเป็นแรงในการโฆษณาทีพ่บวา่ประสบความสาํเรจ็ทีส่ดุ  

ในบรรดาตวัแปรต่างๆ 5. ยงัไดม้กีารระบุถงึกลยทุธท์างการตลาดของสถาบนัการศกึษาครสิเตยีน

แต่ความพยายามดา้นน้ีตกไป 6. มสีถาบนัการศกึษาครสิเตยีนน้อยมากทีจ่ะใชก้ลยทุธก์าตลาดภายใน

เพื่อใหไ้ปถงึหรอืมอีทิธพิลต่อนกัศกึษาของพวกเขาเอง 

 เจนกนิส ์(Jenkins. 2006: abstract) ไดศ้กึษาเรือ่งประสทิธภิาพของกลยทุธก์ารตลาดที่

รวบเอาบรษิทัต่างๆ เขา้มาพรอ้มกบัการรบัสมคัรดา้นการศกึษาในวทิยาลยัขนาดเลก็ของเทก็ซสั 

คน้พบวา่ กรณศีกึษาครัง้น้ีมุง่เน้นไปทีว่ทิยาลยัเทศบาลตลัลสั ซึง่เป็นวทิยาลยัศลิปศาสตรข์นาดเลก็

ในเทก็ซสัและเป็นวทิยาลยัของชาวผวิสทีีเ่ก่าแก่ทีส่ดุในประวตัศิาสตรท์างตะวนัตกของแมน้ํ่ามสิซสิ

ซปิป้ีวทิยาลยัแหง่น้ีกาํลงัประสบกบัปญัหาการสมคัรเรยีนเขา้ทีน้่อยลง เน่ืองจากวงเวยีนทีห่ดเลก็ลง

ของจาํนวนผูส้มคัรทีเ่ป็นไปไดท้ีม่จีาํนวนน้อยอยูแ่ลว้ และการเพิม่ขึน้ของการแขง่ขนัจากวทิยาลยั

สาํหรบัชาวแอฟรกินัอเมรกินัอื่นๆ รวมทั ้ งวทิยาลยั ทีเ่ปิดโดยชาวยโุรป อเมรกินัทีม่ ัน่คง และให้

ทุนการศกึษามากกวา่  การวจิยัน้ีในตอนแรกทาํขึน้เพือ่คน้หาจดุแขง็และจดุอ่อนของหลกัสตูร การ

รบัสมคัรคนเขา้เรยีนในตอนแรกของสถาบนัแลว้คอ่ยไประบุถงึกลยทุธ์ทีฝ่า่ยบรหิารควรจะนําไปใช ้

และมคีวามเหมาะสมต่อการปรบัใชก้ั บการพยายามลงรบัสมคัร นกัศกึษา บรษิทัในเครอืของแมค

โดนลัด ์ถอืวา่เป็นตวัอยา่งของทางเลอืกน้ี เน่ือจากการประสบความสาํเรจ็ของบรษิทัทีเ่กดิจากการ

ใชก้ารตลาดและความสามารถในการเอาชนะวกิฤต ิโดยการรวมเอาวธิกีารวจิยั 3 แบบ นัน้คอื  

กรณศีกึษา การวเิคราะหท์างประวตัศิาสตร ์และการสมัภาษณ์เกีย่วกบัประวตัศิาสตรโ์ดยตรงเป็น

บุคคล ผูว้จิยัจะสามารถรวบรวมและทาํการประเมนิขอ้มลูที่จาํเป็น แลว้ทาํการแนะนําเพือ่ใหเ้กดิ 

การประสบความสาํเรจ็ของการสมคัรเขา้เรยีน  มหาวทิยาลยัเทศบาลดลัลสั ในอนาคตไดร้ายการ 

ของคาํแนะนําในเรือ่งการรบัสมคัรเขา้เพือ่การศกึษาน้ีคาดวา่จะเป็นประโยชน์ ไมเ่พยีงแคว่ทิยาลยั

เทศบาลตลัลสัเท่านัน้ แต่ยงัมปีระโยชน์ต่อวทิยาลยัและมหาวทิยาลยัทางประวตัศิาสตรส์าํหรบัคน  

ผวิสอีื่นๆ ทีม่อียูท่ ัว่ทัง้ประเทศ และสาํหรบัวทิยาลยัศลิปะศาสตรข์นาดเลก็แลว้กค็อืการมุง่เน้นไป 

ทีก่ารรบัสมคัรคนจาํนวนน้อย และการใหพ้นัธะสญัญาถงึการเรยีนจนจบการศกึษาของนกัศกึษา   

 เดนนิส รดูด ์และรชิารด์ มลิล์ (Denis Rudd; & Richard Mills. 2008: abstract) ศกึษา

เรือ่งการขยายตวัของหลกัการทางการตลาดสาํหรบัการขายของการศกึษาในระดบัอุดมศกึษา  
งานวจิยัน้ีจะช่วยพฒันาและอธบิายกรอบความคดิสาํหรบัการนําไปใชเ้พือ่เป็นเทคนิคทางการตลาดใน

อุตสาหกรรมและธรุกจิภายใตข้อบเขตของการศกึษาระดบัอุดมศกึษา โครงรา่งน้ีจะแสดงให้ เหน็วา่

พลงัของการจดัการทางการตลาดสามารถช่วยใหก้ารตลาดของธรุกจิการศกึษาระดบัอุดมศกึษาเพิม่

ประสิทธภิาพและไดผ้ลมากยิง่ขึน้และยงัช่วยพฒันาความสนใจของนกัศกึษาไดอ้ยา่งไร  รวมถงึ
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สนบัสนุนการพฒันาทกัษะทางการจดัการของผูบ้รหิารซึง่จะนําไปสูก่ารดาํเนินงานทีม่ปีระสทิธภิาพ

มากขึน้ สาระเน้ือหาจะนําเสนอในรายละเอยีดทีเ่ฉพาะเจาะจงและลกัษณะทีใ่ชใ้นทางปฎบิตั ิซึง่

สามารถนําไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์โดยผูบ้รหิารทางการศกึษา มขีอ้ดมีากมายจากการนําแนวความคดิ

ทางการตลาดไปใชใ้นธรุกจิการศกึษาระดบัอุดมศกึษา โดยการตลาดสามารถนําไปสูค่วามเขา้ใจทีด่ี

ขึน้ของลกูคา้ (นกัศกึษาของคุณ) ความมปีระสทิธภิาพทีม่ากขึน้ของการขบัเคลือ่นทางการเงนิเพือ่

นําไปสู่เป้าหมายทางการตลาดของคณุ ซึง่ถอืเป็นความเขา้ใจทีด่ขี ึน้ของวทิยาลยัหรอืมหาวทิยาลยั

ของคณุเมือ่เปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่ทางการตลาดของคณุ การตลาดยงัสามารถช่วยสรา้งความมี

ประสทิธภิาพในการใชท้รพัยากรมนุษยข์องคณุและช่วยเพิม่การตื่นตวัและตระหนกัถงึแนวโน้มทาง

การตลาดในปจัจุบนั โดยเฉพาะเป้าหมายทีต่อ้งการโดยตรงคอื นกัศกึษา ซึง่นําไปสูก่ารใชก้ลยทุธ์

สว่นผสมทางการตลาด 9 P’s และคาํนึงถงึความแตกต่างระหวา่งการตลาดสาํหรบัการศกึษา

ระดบัอุดมศกึษาและการตลาดสาํหรบัสนิคา้ทัว่ไปทีอ่าจสง่ผลใหพ้ฒันาความสนใจของนกัศกึษาโดยตรง 

สาํหรบัการทาํการตลาดของมหาวทิยาลยัหรอืวทิยาลยันัน้และอาจมผีลทาํใหเ้กดิการลงทะเบยีนเรยีนที่

เพิม่สงูขึน้อกีดว้ย  

 จากการศกึษางานวจิยัต่างประเทศดงักลา่ว สรปุไดว้า่ กลยทุธก์ารตลาด 4p ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์

ราคา สถานทีจ่ดัจาํหน่าย การสง่เสรมิการขาย ผูบ้รหิารโรงเรยีน มหาวิทยาลยัหลายแหง่ นิยมนํา 

กลยทุธก์ารตลาด 4p ไปใชอ้ยา่งแพรห่ลาย เพราะโรงเรยีนและมหาวทิยาลยัมกีารแขง่ขนัดงึดดู

ผูป้กครอง นิสติ นกัศกึษา เพือ่ใหเ้ขา้เรยีนในโรงเรยีน มหาวทิยาลยัในอตัราสงู จงึเป็นทีนิ่ยมใน

ต่างประเทศ 



บทท่ี 3 

วิธีดาํเนินการวิจยั  

      
 การวจิยัการดาํเนินงานตามกลยทุธก์ารตลาดของโรงเรยีนอนุบาลเอกชน ของอาํเภอปากเกรด็ 

จงัหวดันนทบุร ี ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามหวัขอ้ดงัน้ี 

 1. การกาํหนดประชากร 

     2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

    3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู     

 4. การจดักระทาํขอ้มลู     

 5. การวเิคราะหข์อ้มลู     

 6. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

การกาํหนดประชากร 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี เป็นผูบ้รหิารโรงเรยีน และครโูรงเรยีนอนุบาลเอกชน 

อาํเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ี ประจาํปีการศกึษา 2554 จาํนวน 6 แห่ง ดงัตาราง 1 

 

ตาราง 1 จาํนวนผูบ้รหิารโรงเรยีน และครโูรงเรยีนอนุบาลเอกชน อําเภอปากเกรด็ 

 

ช่ือโรงเรียน 

ประชากร 

จาํนวน

ครผููส้อน 

จาํนวน

ผูบ้ริหาร 

รวม 

โรงเรยีนดารานุกลูนนทบุร  ี 6 1 7 

โรงเรยีนปาลนิา ตวิานนท ์ 14 1 15 

โรงเรยีนอนุบาลจเีนียสคดิส์ 8 2 10 

โรงเรยีนอนุบาลจตุพิร 25 4 29 

โรงเรยีนอนุบาลอนัวดิา 18 2 20 

โรงเรยีนอนุบาลระพพีรรณ 7 2 9 

รวม 78 12 90 
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การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  

 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้น้ี เป็นแบบสอบถามทีถ่ามเกีย่วกบัการดาํเนินงานตาม    

กลยทุธก์ารตลาดของโรงเรยีนอนุบาลเอกชน ของอาํเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีเป็นแบบสอบถาม  

แบ่งออกเป็น 3  ตอน คอื                 

 ตอนที ่1  เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

    ตอนที ่2  แบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่  (Rating Scale) สอบถาม

เกีย่วกบัการดาํเนินงานตามกลยทุธก์ารตลาดของโรงเรยีนอนุบาลเอกชน ของอาํเภอปากเกรด็ 

จงัหวดันนทบุร ี ใน  4  ดา้น คอื  

  1)  กลยทุธก์ารตลาดดา้นผลผลติ 

              2)  กลยทุธก์ารตลาดดา้นคา่บรกิาร 

             3)  กลยทุธก์ารตลาดดา้นสถานที ่

             4)  กลยทุธก์ารตลาดดา้นการจงูใจ 

 ตอนที ่3 แบบสอบถามปลายเปิดเกีย่วกบัปญัหาและแนวทางการแกป้ญัหาการดาํเนินงาน

ตามกลยทุธก์ารตลาดของโรงเรยีนอนุบาลเอกชน  

 

 ขัน้ตอนการสร้างและหาคณุภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

         เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราสว่นประมาณคา่ 

(Rating Scale) โดยดาํเนินการสรา้งตามขัน้ตอน ดงัน้ี 

  1. ศกึษาตาํรา เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษาการดาํเนินงาน ตามกลยทุธ์

การตลาด   

  2. ศกึษาวธิกีารสรา้งเครือ่งมอืเพือ่การวจิยั    

  3. ดาํเนินการสรา้งเครือ่งมอืเพือ่การวิจยัใหค้รอบคลมุขอบขา่ยการดาํเนินงานตาม 

กลยทุธก์ารตลาดใหต้รงตามความมุง่หมายของการวจิยั                        

  4.  นําแบบสอบทีส่รา้งขึน้ไปเสนออาจารยท์ีป่รกึษา เพือ่พจิารณาและปรบัปรงุแกไ้ข

ตามขอ้เสนอแนะ    

  5. นําแบบสอบถามทีป่รบัปรงุจากขอ้ 4 นําแบบสอบถามทีผ่า่นการปรบัปรงุแลว้ 

เสนอต่อผูค้ณุวฒุ ิจาํนวน 5 ท่าน เพือ่ตรวจพจิารณาความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา (Content validity) 

ความถกูตอ้งตามรปูแบบ (Format) และความถกูตอ้งของภาษา (Wording) พรอ้มทัง้ปรบัปรงุแกไ้ข

ใหถ้กูตอ้ง สมบรูณ์ยิง่ขึน้ และนําไปหาคา่ IOC วเิคราะหห์าความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา 

ซึง่ผูท้รงคุณวุฒมิดีงัน้ีจาํนวน 5 ท่าน ซึง่มคี่าอยูร่ะหว่าง 0.6 ถงึ 1          

  6. ปรบัปรงุแกไ้ขแบบสอบถามตามทีผู่้ทรงคุณวุฒเิสนอแนะ                    
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  7. นําแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try – out) กบัโรงเรยีนอนุบาล

เอกชน ในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดันนทบุร ีกบัผูบ้รหิารโรงเรยีนและ ครผููส้อน ทีไ่มใ่ช่กลุม่ตวัอยา่ง 

จาํนวน 15 คน ซึง่มคี่าอยูร่ะหว่าง 0.30  ถงึ 0.78 

  8. หาคา่อาํนาจจาํแนกของขอ้คาํถาม เป็นรายขอ้โดยใช ้คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์อง

เพยีรส์นั  

  10. นําขอ้คาํถามทีม่อีาํนาจจาํแนกเขา้เกณฑม์าวเิคราะหห์าคา่ความเชือ่มัน่ (Reliability) 

ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั โดยใชส้มัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) ใหค้า่ความเชือ่มัน่ = 0.95 

  11. จดัพมิพแ์บบสอบถามฉบบัจรงิเพือ่นําไปสอบถามประชากรต่อไป 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัไดด้าํเนินการดงัน้ี 

     1. นําหนงัสอืจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ถงึผูบ้รหิารโรงเรยีน

อนุบาลเอกชน เพือ่ขออนุญาตและขอความรว่มมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

     2. ผูว้จิยันําแบบสอบถามจาํนวน 90  ฉบบั พรอ้มสาํเนาหนงัสอืขออนุญาต เพื่อขอความ

อนุเคราะหจ์ากผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชน โดยสง่แบบสอบถามถงึผูบ้รหิารโรง เรยีนและคร ูขอคนืดว้ย

ตนเอง  

     3. ในกรณทีีไ่ดร้บัแบบสอบถามไมค่รบตามจาํนวน ตามกาํหนดเวลาผูว้จิยัไดโ้ทรศพัทไ์ป

ถามและไดจ้ดัสง่แบบสอบถามกลบัไปใหมแ่ละขอรบัคนืดว้ยตนเองอกีครัง้จนครบตามจาํนวน  

      4. ในกรณทีีผู่ต้อบแบบสอบถามตอนที ่3 ใหข้อ้มลูไมเ่พยีงพอ ผูว้จิยันําแบบสอบถาม

ดงักล่าวไปสมัภาษณ์ดว้ยตนเอง 

 

การวิเคราะหข้์อมลู 

 1.  ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามทุกฉบบันํามาวเิคราะห ์หาคา่รอ้ยละใน  

การวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามในตอนที ่1 คอื สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

 2. นําแบบสอบถามตอนที ่2 เพือ่ศกึษาแนวทางเกีย่วกบัการดาํเนินงานกลยทุธก์ารตลาด

ของโรงเรยีนอนุบาลเอกชน ของอาํเภอปากเกรด็                     

          ระดบัคะแนน 5 หมายถงึ การดาํเนินงานตามกลยทุธก์ารตลาดของโรงเรยีนอนุบาล

เอกชน อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 

       ระดบัคะแนน 4 หมายถงึ การดาํเนินงานตามกลยทุธก์ารตลาดของโรงเรยีนอนุบาล

เอกชน อยูใ่นระดบัมาก      

       ระดบัคะแนน 3 หมายถงึ การดาํเนินงานตามกลยทุธก์ารตลาดของโรงเรยีนอนุบาล

เอกชน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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       ระดบัคะแนน 2 หมายถงึ การดาํเนินงานตามกลยทุธก์ารตลาดของโรงเรยีนอนุบาล

เอกชน อยูใ่นระดบัน้อย 

       ระดบัคะแนน 1 หมายถงึ การดาํเนินงานตามกลยทุธก์ารตลาดของโรงเรยีนอนุบาล

เอกชน อยูใ่นระดบั น้อยทีส่ดุ  

    3. การแปลความหมายของคะแนนผูว้จิยักาํหนดเกณฑโ์ดยอาศยัแนวคดิของ  

บุญชม ศรสีะอาด (2532 : 163)  

              4.51 – 5.00 หมายถงึ ระดบัมากทีส่ดุ  

     3.51 – 4.50 หมายถงึ ระดบัมาก 

     2.51 – 3.50 หมายถงึ ระดบัปานกลาง 

              1.51 – 2.50 หมายถงึ ระดบัน้อย 

              1.00 – 1.50 หมายถงึ ระดบัน้อยทีส่ดุ 

 4. วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโดยใชค้่าสถติ ิค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยรวม 

ทุกดา้น และจาํแนกเป็นรายดา้นและรายขอ้ เพือ่หาการกระจายความคดิเหน็ของประชากร 

 5. แบบสอบถามปลายเปิดตอนที ่3 ผูว้จิยัอ่านขอ้เสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถามแลว้

สรปุเป็นประเดน็จากนัน้นํามาเรยีงลาํดบัความสาํคญั โดยใชค้า่สถติ ิความถีแ่ละการวเิคราะห์เน้ือหา 

(Content Analysis) 

 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 การวเิคราะหข์อ้มลูในการทาํวจิยัในครัง้น้ี  ผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชเ้ครือ่ง

คอมพวิเตอรโ์ปรแกรมสาํเรจ็รปูโดยใชส้ถติ ิ ดงัน้ี  

 1.   คา่สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์ณุภาพของเครือ่งมอื ไดแ้ก่ 

  1.1 หาคา่อาํนาจจาํแนกของแบบสอบถามเป็นรายขอ้ โดยใช้การหาคา่สหสมัพนัธ์   

  1.2 หาคา่ความเชือ่มัน่ โดยใชค้า่สมัประสทิธิแ์อลฟา  (Alpha –Coefficient)  

ตามวธิกีารของครอนบาค (Cronbach)    

 2.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

  2.1 ความถี ่(Frequency) 

     2.2 คา่รอ้ยละ (Percentage)           

          2.3 คา่เฉลีย่ (Arithmetic)                

  2.4 คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
 ในการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูจากการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี 

เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจตรงกนั ผูว้จิยัจงึกาํหนดสญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการแปลความหมายดงัน้ี  
 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 µ   แทน คา่เฉลีย่ 

 σ      แทน คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 N  แทน จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 
  

การนําเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู  

 ในการศกึษาการดาํเนินงานตามกลยทุธก์ารตลาดของโรงเรยีนอนุบาลเอกชน อําเภอปากเกรด็ 

จงัหวดันนทบุร ีผูว้จิยันําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามลาํดบั ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 ผลวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัสถานภาพ  

 ตอนที ่2 ผลวเิคราะหก์ารดาํเนินงานตามกลยทุธก์ารตลาด  

 ตอนที ่3 ผลสรปุประเดน็ปญัหาและแนวทางการแกไ้ขปญัหา  
 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นสถานภาพ      

   จากการวเิคราะห์สถานภาพของผูบ้รหิารโรงเรียนและครโูรงเรยีนอนุบาลเอกชน

อาํเภอปากเกรด็ จงันนทบุร ีจาํแนกตาม ตาํแหน่ง และประสบการณ์การทาํงาน โดยการแจกแจง

ความถี ่และหาค่ารอ้ยละ ดงัตาราง 2 
 

ตาราง 2 จาํนวนและรอ้ยละของผูบ้รหิารโรงเรยีนและครูโรงเรยีนอนุบาลเอกชนในเขต 

 อําเภอปากเกรด็ จาํแนกตาม ตาํแหน่ง และประสบการณ์การทาํงาน 
 

ตําแหน่ง 
ผูบ้รหิารโรงเรยีน 

( )9=N  

ครผููส้อน 

( )81=N  

รวม 

( )90=N  

ประสบการณ์ 

การทาํงาน 

จาํนวน รอ้ยละ จาํนวน รอ้ยละ จาํนวน รอ้ยละ 

ไมเ่กนิ 5 ปี 

5 ปีขึน้ไป                                                            

4 

5 

44.44 

55.56 

43 

38 

53.09 

46.91 

9 

81 

10.00 

90.00 

รวม 9 10.00 81 90.00 90 100.00 
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 จากตาราง 2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามในการวจิยัครัง้น้ีมจีาํนวน 90 คน โดยตําแหน่ง

ผูบ้รหิารโรงเรยีนมจีาํนวน 9 คน มปีระสบการณ์การทาํงานไมเ่กนิ 5 ปี 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.44 

และมปีระสบการณ์ 5 ปีขึน้ไป 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.56 และตาํแหน่งครผููส้อนมจีาํนวน 81 คน   

มปีระสบการณ์ไมเ่กนิ 5 ปี 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.09 มปีระสบการณ์ 5 ปีขึน้ไป 38 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 46.91 

 

ตอนท่ี 2 ผลวเิคราะหก์ารดาํเนินงานตามกลยทุธก์ารตลาด 

   จากผลการวเิคราะหก์ลยทุธก์ารตลาดของโรงเรยีนอนุบาลเอกชนของผูบ้รหิารโรงเรยีน

และครโูรงเรยีนอนุบาลเอกชน จาํแนกตามตาํแหน่งและประสบการณ์การทาํงาน โดยใชค้า่เฉลีย่และ

สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ดงัตาราง 3 - 12 

   

ตาราง 3 การดาํเนินงานตามกลยทุธก์ารตลาดของโรงเรยีนอนุบาลเอกชนในเขตอาํเภอปากเกรด็  

 จาํแนกตาม กลยทุธก์ารตลาดเป็นรายดา้น และตาํแหน่งของผูบ้รหิารโรงเรยีนและครู  

 

  

 จากตาราง 3 พบวา่ การดาํเนินงานตามกลยทุธก์ารตลาดของโรงเรยีนอนุบาลเอกชน 

อําเภอปากเกรด็ จาํแนกตามตําแหน่งของทัง้ผูบ้รหิารโรงเรยีน อยูใ่นระดบัมาก โดยพจิารณาเป็น

รายดา้นโดยเรยีงลาํดบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นผลผลติ ดา้นสถานที ่ดา้นการจงูใจ และดา้น

คา่บรกิาร  

 ตาํแหน่งครผููส้อน อยูใ่นระดบัมาก โดยพจิารณาเป็นรายดา้นโดยเรยีงลาํดบัจากมากไป

น้อย ไดแ้ก่ ดา้นผลผลติ ดา้นการจงูใจ  ดา้นสถานที ่และดา้นคา่บรกิาร 

 

 

 

 

 

ดา้น 

ผูบ้รหิารโรงเรยีน 
 

ครผููส้อน 
 

รวม 

 ( )9=N  ( )81=N  ( )90=N  
µ  σ

 

ระดบั µ  σ
 

ระดบั µ   
ระดบั 

ดา้นผลผลติ 

ดา้นคา่บรกิาร 

ดา้นสถานที ่

ดา้นการจงูใจ 

4.00 

3.67 

3.79 

3.68 

0.65 

0.91 

0.54 

0.60 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

4.16 

3.98 

3.99 

4.04 

0.71 

0.88 

0.81 

0.81 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

4.15 

3.95 

3.97 

4.00 

0.70 

0.88 

0.79 

0.79 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.79 0.56 มาก 4.04 0.75 มาก 4.02 0.73 มาก 

σ
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ตาราง 4 การดาํเนินงานตามกลยทุธก์ารตลาดดา้นผลผลติจาํแนกตามตาํแหน่ง เป็นรายขอ้  

 

 

 จากตาราง 4 พบวา่ การดาํเนินงานตามกลยทุธก์ารตลาดดา้นผลผลติจาํแนกตามตาํแหน่ง

ของผูบ้รหิารโรงเรยีนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่เพือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่  ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารมี

วสิยัทศัน์และมุง่มัน่ต่อความสาํเรจ็ในการบรหิารงานโรงเรยีน มกีารบรหิารงานโรงเรยีนมคีวามคลอ่งตวั 

สามารถปรบัเปลีย่นไดเ้หมาะสมตามสถานการณ์   โรงเรยีนจดัประสบการณ์และกจิกรรมเตรยีม

ความพรอ้มสอดคลอ้งกบัหลกัสตูรสถานศกึษา 

 

ขอ้ 

 

 

กลยุทธก์ารตลาดดา้นผลผลติ 

ผูบ้รหิาร

โรงเรยีน 
 

 

ครผููส้อน 
 

 

รวม 
 

( )9=N  ( )81=N
 

( )90=N  

µ  σ
 

ระดบั 

 

µ  σ
 

ระดบั µ  σ
 

ระดบั 

 

1. 

 

2. 

 

3. 

 

4. 

 

5. 

 

6. 

 

7. 

 

8. 

9. 

 

10. 

11. 

 

12. 

13. 

 

14. 

 

15. 

 

มกีารบรหิารงานโรงเรยีนมคีวามคลอ่งตวั สามารถ

ปรบัเปลีย่นไดเ้หมาะสมตามสถานการณ์ 

ปรชัญาและเป้าหมายของโรงเรยีนมคีวามสอดคลอ้งกบั

นโยบายการศกึษาของชาต ิ

โรงเรยีนไดพ้ฒันาหลกัสตูรทีเ่หมาะสมกบัวยัของ

นกัเรยีน 

โรงเรยีนจดัประสบการณ์และกจิกรรมเตรยีมความ

พรอ้มสอดคลอ้งกบัหลกัสตูรสถานศกึษา 

โรงเรยีนจดัการเรยีนการสอนทีส่่งเสรมิความถนดัและ

ความสามารถพเิศษของนกัเรยีน 

ครจูดัประสบการณ์และกจิกรรมเตรยีมความพรอ้มให้

นกัเรยีนมพีฒันาการทกุดา้นเหมาะสมกบัวยัของนกัเรยีน 

ครจูดัประสบการณ์และกจิกรรมสอดคลอ้งกบับทเรยีน

พรอ้มทัง้สอดแทรกคุณธรรม จรยิธรรม 

ครจูดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญั 

โรงเรยีนใชส้ือ่และนวตักรรมการศกึษาทีเ่หมาะสมกบั

พฒันาการของนกัเรยีน 

โรงเรยีนมแีหล่งการเรยีนรูท้ ีห่ลากหลาย 

ผูบ้รหิารมวีสิยัทศัน์และมุง่ม ัน่ต่อความสาํเรจ็ในการ

บรหิารงานโรงเรยีน 

ผูบ้รหิารโรงเรยีนจดัใหค้รสูอนตรงตามวุฒกิารศกึษา 

ผูบ้รหิารส่งเสรมิใหค้รมูกีารอบรมภายนอกโรงเรยีนอยู่

เสมอ 

โรงเรยีนจดัการประเมนิผลการเรยีนดว้ยเครือ่งมอื

วดัผลทีห่ลากหลายสอดคลอ้งกบัพฒันาการของนกัเรยีน 

โรงเรยีนมกีารรายงานผลการประเมนิพฒันาการของ

นกัเรยีนใหผู้ป้กครองทราบ 

4.22 

 

4.11 

 

4.11 

 

4.22 

 

4.11 

 

3.78 

 

4.11 

 

4.11 

4.00 

 

3.67 

4.33 

 

3.78 

3.78 

 

3.56 

 

4.22 

 

0.83 

 

1.05 

 

0.78 

 

0.83 

 

1.17 

 

1.09 

 

0.93 

 

0.78 

0.87 

 

0.71 

0.87 

 

1.09 

0.83 

 

1.01 

 

0.67 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

4.04 

 

4.20 

 

4.25 

 

4.31 

 

4.05 

 

4.20 

 

4.30 

 

4.40 

3.99 

 

3.99 

4.17 

 

4.09 

4.11 

 

3.90 

 

4.44 

 

0.81 

 

0.81 

 

0.72 

 

0.80 

 

0.93 

 

0.87 

 

0.83 

 

0.66 

0.96 

 

0.99 

0.93 

 

0.91 

0.85 

 

0.92 

 

0.71 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

4.06 

 

4.19 

 

4.23 

 

4.30 

 

4.06 

 

4.16 

 

4.28 

 

4.37 

3.99 

 

3.96 

4.19 

 

4.06 

4.08 

 

3.87 

 

4.42 

 

0.81 

 

0.83 

 

0.72 

 

0.80 

 

0.95 

 

0.90 

 

0.84 

 

0.68 

0.94 

 

0.97 

0.92 

 

0.93 

0.85 

 

0.93 

 

0.70 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 รวม 4.00 0.65 มาก 4.16 0.71 มาก 4.15 0.70 มาก 
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 สาํหรบัผลการประเมนิการดาํเนินงานตามกลยทุธก์ารตลาดดา้นผลติผลจาํแนกตามตาํแหน่ง

ของครผููส้อนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่เพือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ไดแ้ก่ โรงเรยีนมกีารรายงาน

ผลการประเมนิพฒันาการของนกัเรยีนใหผู้ป้กครองทราบ  ครจูดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็น

สาํคญั โรงเรยีนจดัประสบการณ์และกจิกรรมเตรยีมความพรอ้มสอดคลอ้งกบัหลกัสตูรสถานศึกษา 

  

ตาราง 5 การดาํเนินงานตามกลยทุธก์ารตลาดดา้นคา่บรกิารจาํแนกตามจาํแนกตามตาํแหน่ง เป็นรายขอ้ 

 

 

 

 

 

 

ขอ้ 

 

กลยุทธก์ารตลาด 

ดา้นคา่บรกิาร 

ผูบ้รหิาร 

โรงเรยีน  

 

ครผููส้อน  

 

รวม  

( )9=N  ( )81=N  ( )90=N  
µ  σ

 

ระดบั 

 

µ  σ
 

ระดบั 

 

µ  σ
 

ระดบั 

 

1. 

 

 

 

2. 

 

 

 

3. 

 

 

4. 

 

 

5 

 

 

 

6. 

 

 

 

โรงเรยีนกาํหนดการเกบ็เงนิ

คา่ธรรมเนยีมการเรยีนไดอ้ยา่ง

เหมาะสม โดยคาํนึงคุณภาพและ

บรกิาร 

โรงเรยีนกาํหนดการเกบ็เงนิ

ค่าธรรมเนียมการเรยีนโดยคาํนึงถงึ

ความสามารถในการชาํระเงนิของ

ผูป้กครอง 

โรงเรยีนใหผู้ป้กครองสามารถผ่อน

ชาํระเงนิค่าธรรมเนียมการเรยีนและ

คา่บรกิารต่างๆ 

โรงเรยีนกาํหนดคา่อาหาร คา่

เครือ่งดืม่โดยคาํนงึคณุคา่ทาง

อาหารและถูกหลกัโภชนการ 

โรงเรยีนกาํหนดการเกบ็เงนิ

ค่าบรกิารอื่นๆ นอกเหนือจาก

คา่ธรรมเนยีมการศกึษาของ

โรงเรยีนอยูใ่นอตัราทีเ่หมาะสม 

โรงเรยีนมกีารดแูลนกัเรยีน

หลงัเลกิเรยีนและคดิค่าใชจ้า่ย

ทีเ่หมาะสม 

 

4.33 

 

 

 

3.44 

 

 

 

2.67 

 

 

4.22 

 

 

3.89 

 

 

 

3.44 

 

 

 

1.12 

 

 

 

1.51 

 

 

 

1.32 

 

 

0.83 

 

 

1.27 

 

 

 

1.24 

 

 

 

มาก 

 

 

 

ปานกลาง 

 

 

 

ปานกลาง 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

 

ปานกลาง 

 

 

 

4.05 

 

 

 

3.96 

 

 

 

3.96 

 

 

4.05 

 

 

3.99 

 

 

 

3.89 

 

 

 

0.86 

 

 

 

0.98 

 

 

 

1.08 

 

 

0.97 

 

 

1.04 

 

 

 

1.08 

 

 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

 

 

4.08 

 

 

 

3.91 

 

 

 

3.83 

 

 

4.07 

 

 

3.98 

 

 

 

3.84 

 

 

 

0.89 

 

 

 

1.05 

 

 

 

1.16 

 

 

0.96 

 

 

1.06 

 

 

 

1.10 

 

 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

 

 

 
รวม 3.67 0.91 มาก 3.98 0.88 มาก 3.95 0.88 มาก 
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 จากตาราง 5 พบวา่ การดาํเนินงานตามกลยทุธก์ารตลาดดา้นคา่บรกิารจาํแนกตามจาํแนก

ตามตาํแหน่งของ ผูบ้รหิารโรงเรยีน โดยรวมและรายขอ้สว่นใหญ่ อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ โรงเรยีน

กาํหนดการเกบ็เงนิคา่ธรรมเนียมการเรยีนไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยคาํนึงคณุภาพและบรกิาร โรงเรยีน

กาํหนดคา่อาหาร คา่เครือ่งดืม่โดยคาํนึงคณุคา่ทางอาหารและถกูหลกัโภชนการ โรงเรยีนกาํหนดการ

เกบ็เงนิคา่บรกิารอื่นๆ นอกเหนือจากคา่ธรรมเนียมการศกึษาของโรงเรยีนอยูใ่นอตัราทีเ่หมาะสม

 ยกเวน้ความคดิของผูบ้รหิารโรงเรยีนทีอ่ยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ โรงเรยีนกาํหนดการ

เกบ็เงนิคา่ธรรมเนียมการเรยีนโดยคาํนึงถงึความสามารถในการชาํระเงนิของผูป้กครอง  โรงเรยีนมี

การดแูลนกัเรยีนหลงัเลกิเรยีนและคดิค่าใชจ้า่ยทีเ่หมาะสม โรงเรยีนใหผู้ป้กครองสามารถผอ่นชาํระเงนิ

คา่ธรรมเนียมการเรยีนและคา่บรกิารต่างๆ 

 สาํหรบัผลการประเมนิการดาํเนินงานตามกลยทุธก์ารตลาดดา้นคา่บรกิารจาํแนกตามตาํแหน่ง

ของครผููส้อนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่เพือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ไดแ้ก่ โรงเรยีนกาํหนด

คา่อาหาร คา่เครือ่งดืม่โดยคาํนึงคณุคา่ทางอาหารและถกูหลกัโภชนการ โรงเรยีนกาํหนดการเกบ็

เงนิคา่ธรรมเนียมการเรยีนไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยคาํนึงคณุภาพและบรกิาร  โรงเรยีนใหผู้ป้กครอง

สามารถผอ่นชาํระเงนิคา่ธรรมเนียมการเรยีนและคา่บรกิารต่างๆ  
 

ตาราง 6 การดาํเนินงานตามกลยทุธก์ารตลาดดา้นสถานทีจ่าํแนกตามตาํแหน่ง เป็นรายขอ้  

 

 

ขอ้ 

 

กลยุทธก์ารตลาด 

ดา้นสถานที ่

ผูบ้รหิาร

โรงเรยีน 
 

 

ครผููส้อน 
 

 

รวม 
 ( )9=N  ( )81=N

 

( )90=N  

µ  σ
 

ระดบั 

 

µ  σ
 

ระดบั 

 

µ  σ
 

ระดบั 

 

1. 

 

2. 

 

3. 

 

 

4. 

 

5. 

 

 

 

6. 

 

โรงเรยีนมแีผนผงัแสดงทีต่ ัง้ของ

อาคารในทีส่ามารถมองเหน็ 

โรงเรยีนมสีภาพแวดลอ้ม

เอือ้อาํนวยในจดัการเรยีนการสอน 

โรงเรยีนมกีารใชป้ระโยชน์อาคาร 

สถานที ่เป็นแหล่งการเรยีนรูข้อง

นกัเรยีน 

โรงเรยีนมกีารบาํรงุ รกัษา อาคาร 

สถานทีภ่ายในโรงเรยีนอยู่เสมอ 

สถานทีต่ ัง้โรงเรยีนคาํนึงถงึความ

สะอาด ความปลอดภยั และมี

พืน้ทีเ่พยีงพอในการสง่เสรมิ

พฒันาการของนกัเรยีน 

สถานทีต่ ัง้โรงเรยีนหางา่ยและอยู่

ในย่านชุมชนมกีารคมนาคมสะดวก 

2.89 

 

4.11 

 

3.78 

 

 

4.00 

 

4.11 

 

 

 

3.78 

 

1.17 

 

0.93 

 

0.97 

 

 

0.71 

 

0.93 

 

 

 

0.97 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

3.93 

 

4.15 

 

4.04 

 

 

4.04 

 

4.22 

 

 

 

4.19 

 

0.96 

 

0.88 

 

0.91 

 

 

0.94 

 

0.85 

 

 

 

0.78 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

3.82 

 

4.14 

 

4.01 

 

 

4.03 

 

4.21 

 

 

 

4.14 

 

1.02 

 

0.88 

 

0.92 

 

 

0.92 

 

0.85 

 

 

 

0.80 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

 

มาก 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

 

 

 จากตาราง 6 พบวา่ การดาํเนินงานตามกลยทุธก์ารตลาดดา้นสถานที่จาํแนกตามตาํแหน่ง

ของผูบ้รหิารโรงเรยีน โดยรวมและรายขอ้ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ โรงเรยีนกาํหนดมาตรการ

ความปลอดภยัจากมลพษิ  โรงเรยีนมสีภาพแวดลอ้มเอือ้อาํนวยในจดัการเรยีนการสอน สถานทีต่ ัง้

โรงเรยีนคาํนึงถงึความสะอาด ความปลอดภยั และมพีืน้ทีเ่พยีงพอในการสง่เสรมิพฒันาการของนกัเรยีน  

โรงเรยีนมหีอ้งเรยีนสะอาด อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก ขนาดเหมาะสมกบัจาํนวนนกัเรยีน  โรงเรยีน  

 

ขอ้ 

 

กลยุทธก์ารตลาด 

ดา้นสถานที ่

ผูบ้รหิาร

โรงเรยีน 
 

 

ครผููส้อน 
 

 

รวม 
 ( )9=N  ( )81=N

 

( )90=N
 

µ  σ
 

ระดบั µ  σ
 

ระดบั µ  σ
 

ระดบั 

 

7. 

 

 

8. 

 

9. 

 

10. 

 

 

11. 

 

12. 

 

 

13. 

 

14. 

 

 

15. 

 

 

16. 

โรงเรยีนมหีอ้งเรยีนสะอาด อากาศ

ถ่ายเทไดส้ะดวก ขนาดเหมาะสมกบั

จาํนวนนกัเรยีน 

สถานทีจ่อดรถสามารถรองรบัผูป้กครอง

อยา่งเพยีงพอ 

โรงเรยีนจดัการจราจรเพือ่ใหผู้ป้กครอง

ใชเ้วลาเดนิทางน้อย 

โรงเรยีนกาํหนดมาตรการความ

ปลอดภยัในการเดนิทางมาโรงเรยีน

ปลอดภยั 

โรงเรยีนกาํหนดมาตรการความ

ปลอดภยัจากมลพษิ 

โรงเรยีนจดัการสง่เสรมิความรูใ้หแ้ก่

นกัเรยีนเกีย่วกบัการปฏบิตัติามกฎ

จราจร 

โรงเรยีนขอความร่วมมอืจากผูป้กครอง

ปฏบิตัติามกฎจราจรของโรงเรยีน 

โรงเรยีนจดัใหม้เีจา้หน้าทีร่กัษาความ

ปลอดภยัตรวจบุคคลทีเ่ขา้ ออกโรงเรยีน

ไดเ้ป็นอยา่งด ี

โรงเรยีนจดัใหน้กัเรยีน คร ูและบุคลากร

ภายในโรงเรยีนมกีารฝึกหนีไฟปี

การศกึษาอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

โรงเรยีนจดัทาํบตัรรบันกัเรยีนใหแ้ก่

ผูป้กครองในการรบันกัเรยีนหลงัเวลา

เลกิเรยีน 

4.11 

 

 

3.78 

 

3.78 

 

4.00 

 

 

4.33 

 

3.22 

 

 

4.11 

 

3.89 

 

 

2.89 

 

 

3.89 

 

 

0.93 

 

 

0.97 

 

0.67 

 

0.71 

 

 

0.50 

 

0.97 

 

 

0.60 

 

0.78 

 

 

0.93 

 

 

1.36 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

ปานกลาง 

 

 

มาก 

 

 

4.22 

 

 

3.77 

 

3.88 

 

4.04 

 

 

4.00 

 

3.91 

 

 

3.99 

 

3.99 

 

 

3.33 

 

 

4.10 

 

 

0.84 

 

 

1.12 

 

1.08 

 

0.94 

 

 

1.01 

 

1.06 

 

 

1.02 

 

1.03 

 

 

1.34 

 

 

1.12 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

ปานกลาง 

 

 

มาก 

 

 

4.21 

 

 

3.77 

 

3.87 

 

4.03 

 

 

4.03 

 

3.84 

 

 

4.00 

 

3.98 

 

 

3.29 

 

 

4.08 

 

 

0.84 

 

 

1.10 

 

1.04 

 

0.92 

 

 

0.98 

 

1.07 

 

 

0.98 

 

1.01 

 

 

1.30 

 

 

1.14 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

ปานกลาง 

 

 

มาก 

 

 

 รวม 3.79 0.54 มาก 3.99 0.81 มาก 3.97 0.79 มาก 
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ขอความรว่มมอืจากผูป้กครองปฏบิตัติามกฎจราจรของโรงเรยีน   โรงเรยีนกาํหนดมาตรการความ

ปลอดภยัในการเดนิทางมาโรงเรยีนปลอดภัยจาํแนกตามตาํแหน่งของครผููส้อน โดยรวมและรายขอ้

สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ สถานทีต่ ัง้โรงเรยีนคาํนึงถงึความสะอาด ความปลอดภยั และมพีืน้ที่

เพยีงพอในการสง่เสรมิพฒันาการของนกัเรยีน  โรงเรยีนมหีอ้งเรยีนสะอาด อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก 

ขนาดเหมาะสมกบัจาํนวนนกัเรยีน  สถานทีต่ ัง้โรงเรยีนหางา่ยและอยูใ่นยา่นชุมชนมกีารคมนาคม

สะดวก โรงเรยีนมสีภาพแวดลอ้มเอือ้อาํนวยในจดัการเรยีนการสอน 

 ยกเวน้ความคดิของผูบ้รหิารโรงเรยีนทีอ่ยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ โรงเรยีนจดัการ

ส่งเสรมิความรูใ้หแ้ก่นกัเรยีนเกีย่วกบัการปฏบิตัติามกฎจราจร  โรงเรยีนมแีผนผงัแสดงทีต่ ัง้ของ

อาคารในทีส่ามารถมองเหน็  และความคดิของผูบ้รหิารโรงเรยีนและครูผูส้อนทีค่วามคดิตรงกนั  

อยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ โรงเรยีนจดัใหน้กัเรยีน คร ูและบุคลากรภายในโรงเรยีนมกีารฝึกหนีไฟ

ปีการศกึษาอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้  
   

ตาราง 7 การดาํเนินงานตามกลยทุธก์ารตลาดดา้นการจงูใจจาํแนกตามตาํแหน่ง เป็นรายขอ้ 

 

 

 

 

ขอ้ 

 

กลยุทธก์ารตลาด 

ดา้นการจงูใจ 

 

ผูบ้รหิาร

โรงเรยีน 
 

 

ครผููส้อน  

 

รวม 
 

 

( )9=N  ( )81=N  ( )90=N  
µ  σ

 
ระดบั 

 

µ  σ
 

ระดบั 

 

µ  σ
 

ระดบั 

 

1. 

 

 

 

2. 

 

 

 

 

3. 

 

 

4. 

 

 

 

โรงเรยีนประชาสมัพนัธข์า่วสาร

ต่างๆ เกีย่วกบัโรงเรยีนถงึ

ผูป้กครองและชุมชนอย่าง

สมํ่าเสมอและต่อเนื่อง 

โรงเรยีนประชาสมัพนัธเ์พือ่สรา้ง

ความเขา้ใจใหแ้ก่บุคลากรใน

โรงเรยีนและชุมชนไดเ้หน็ถงึ

ความสาํคญัในการจดัการศกึษา

รว่มกนั 

โรงเรยีนจดัทาํสือ่โฆษณาการจดั

การศกึษาและกจิกรรมของ

โรงเรยีนอย่างหลากหลาย 

โรงเรยีนตพีมิพ ์เผยแพร่

ผลการวจิยัในดา้นการศกึษาและ

การเรยีนการสอนของคร ู

 

4.22 

 

 

 

4.33 

 

 

 

 

3.44 

 

 

3.00 

0.67 

 

 

 

0.50 

 

 

 

 

0.88 

 

 

1.12 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

 

 

 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

4.30 

 

 

 

4.19 

 

 

 

 

3.99 

 

 

3.60 

0.78 

 

 

 

0.84 

 

 

 

 

0.93 

 

 

1.16 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

4.29 

 

 

 

4.20 

 

 

 

 

3.93 

 

 

3.54 

0.77 

 

 

 

0.81 

 

 

 

 

0.93 

 

 

1.16 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

 

 

 

มาก 

 

 

มาก 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

 

 จากตาราง 7 พบวา่ การดาํเนินงานตามกลยทุธก์ารตลาดดา้นการจงูใจจาํแนกตามตาํแหน่ง

ของผูบ้รหิารโรงเรยีน โดยรวมและรายขอ้ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ โรงเรยีนประชาสมัพนัธ์

เพือ่สรา้งความเขา้ใจใหแ้ก่บุคลากรในโรงเรยีนและชุมชนไดเ้หน็ถงึความสาํคญัในการจดัการศกึษา

รว่มกนั โรงเรยีนประชาสมัพนัธข์า่วสารต่างๆ เกีย่วกบัโรงเรยีนถงึผูป้กครองและชุมชนอยา่งสมํ่าเสมอ

และต่อเน่ือง โรงเรยีนจดัใหม้กีารประชุมครรูว่มกบัผูป้กครองอยา่งน้อยภาคเรยีนละ 1 ครัง้  

 ยกเวน้ความคดิของผูบ้รหิารโรงเรยีนทีอ่ยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ โรงเรยีนจดัทาํ

สือ่โฆษณาการจดัการศกึษาและกจิกรรมของโรงเรยีนอยา่งหลากหลาย โรงเรยีนจดัใหม้กีจิกรรม

สนทนาแลกเปลีย่นความคดิเหน็ระหวา่งโรงเรยีน ผูป้กครอง ชุมชน และองคก์รต่างๆ โรงเรยีน

ตพีมิพ ์เผยแพรผ่ลการวจิยัในดา้นการศกึษาและการเรยีนการสอนของคร ู  

 สาํหรบัตาํแหน่งครผููส้อน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ไดแ้ก่ โรงเรยีน

จดัใหม้กีารประชุมครรูว่มกบัผูป้กครองอยา่งน้อยภาคเรยีนละ 1 ครัง้  โรงเรยีนประชาสมัพนัธ์

ขา่วสารต่างๆ เกีย่วกบัโรงเรยีนถงึผูป้กครองและชุมชนอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง  โรงเรยีน

ประชาสมัพนัธเ์พือ่สรา้งความเขา้ใจใหแ้ก่บุคลากรในโรงเรยีนและชุมชนไดเ้หน็ถงึความสาํคญัใน  

การจดัการศกึษารว่มกนั 
 

 

 

ขอ้ 

 

กลยุทธก์ารตลาด 

ดา้นการจงูใจ 

 

ผูบ้รหิาร

โรงเรยีน 
 

 

ครผููส้อน  

 

รวม 
 

 

( )9=N  ( )81=N  ( )90=N  
µ  σ

 
ระดบั µ  σ  ระดบั µ  σ

 
ระดบั 

5. 

 

 

6. 

 

 

7. 

 

 

 

8. 

 

 

โรงเรยีนไดพ้ดูคยุ จงูใจเป็นการ

ส่วนตวั เพือ่ใหผู้ป้กครองสง่บุตร

หลานเขา้เรยีนในโรงเรยีน 

โรงเรยีนจดัใหม้กีารประชุมครู

ร่วมกบัผูป้กครองอย่างน้อยภาค

เรยีนละ 1 ครัง้ 

โรงเรยีนจดัใหม้กีจิกรรมสนทนา

แลกเปลีย่นความคดิเหน็ระหวา่ง

โรงเรยีน ผูป้กครอง ชมุชน และ

องคก์รต่างๆ 

โรงเรยีนใหค้วามช่วยเหลอื 

สนบัสนุนแก่ชุมชนในการจดั

กจิกรรมต่างๆภายในชมุชน 

3.67 

 

 

3.89 

 

 

3.56 

 

 

 

3.33 

1.12 

 

 

0.78 

 

 

0.88 

 

 

 

1.22 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

 

ปานกลาง 

4.09 

 

 

4.36 

 

 

3.92 

 

 

 

3.89 

0.88 

 

 

0.78 

 

 

1.03 

 

 

 

1.10 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

4.04 

 

 

4.31 

 

 

3.89 

 

 

 

3.83 

0.91 

 

 

0.79 

 

 

1.02 

 

 

 

1.11 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

 รวม 3.68 0.60 มาก 4.04 0.81 มาก 4.01 0.79 มาก 
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ตาราง 8 การดาํเนินงานตามกลยทุธก์ารตลาดของผูบ้รหิารและครโูรงเรยีนอนุบาลเอกชน 

 ในอาํเภอปากเกรด็ ตามประสบการณ์การทาํงาน 

 

 จากตาราง 8 พบวา่ การดาํเนินงานตามกลยทุธก์ารตลาดของโรงเรยีนอนุบาลเอกชน 

อาํเภอปากเกรด็ จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงานไมเ่กนิ 5 ปี ของทัง้ผูบ้รหิารโรงเรยีนและ

ครผููส้อน อยูใ่นระดบัมาก โดยพจิารณาเป็นรายดา้นโดยเรยีงลาํดบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่  

ดา้นผลผลติ ดา้นการจงูใจ ดา้นสถานที ่และดา้นคา่บรกิาร  

 จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงานเกนิ 5 ปีขึน้ไป อยูใ่นระดบัมาก โดยพจิารณาเป็น  

รายดา้นโดยเรยีงลาํดบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นผลผลติ ดา้นการจงูใจ ดา้นสถานที ่และดา้น

คา่บรกิาร 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดา้น 

 

ไมเ่กนิ 5 ปี 
 

 

ตัง้แต่ 5ปี 

ขึน้ไป 
 

 

 

รวม  

( )47=N  ( )43=N  ( )90=N  

µ  σ
 

ระดบั µ  σ
 

ระดบั 

 

µ  σ  ระดบั 

ดา้นผลผลติ 

ดา้นคา่บรกิาร 

ดา้นสถานที ่

ดา้นการจงูใจ 

3.91 

3.65 

3.69 

3.81 

0.72 

0.87 

0.82 

0.78 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

4.39 

4.27 

4.26 

4.21 

0.60 

0.79 

0.63 

0.76 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

4.15 

3.95 

3.97 

4.00 

0.70 

0.88 

0.79 

0.79 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.77 0.74 มาก 4.28 0.63 มาก 4.02 0.73 มาก 
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ตาราง 9 การดาํเนินงานตามกลยทุธก์ารตลาดดา้นผลผลติจาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอ้ 

 

กลยุทธก์ารตลาด 

ดา้นผลผลติ 

 

ไมเ่กนิ 5 ปี 
 

ตัง้แต่ 5 ปี 

ขึน้ไป 

( )43=N  

 

 

รวม 
 ( )47=N

 
( )90=N  

µ  σ
 

ระดบั 

 

µ  σ
 

ระดบั 

 

µ  σ
 

ระดบั 

 

1. 

 

 

2. 

 

3. 

 

4. 

 

 

5. 

 

 

6. 

 

 

7. 

 

 

8. 

 

9. 

 

10. 

มกีารบรหิารงานโรงเรยีนมคีวามคลอ่งตวั 

สามารถปรบัเปลีย่นไดเ้หมาะสมตาม

สถานการณ์ 

ปรชัญาและเป้าหมายของโรงเรยีนมคีวาม

สอดคลอ้งกบันโยบายการศกึษาของชาต ิ

โรงเรยีนไดพ้ฒันาหลกัสตูรทีเ่หมาะสมกบั

วยัของนกัเรยีน 

โรงเรยีนจดัประสบการณ์และกจิกรรม

เตรยีมความพรอ้มสอดคลอ้งกบัหลกัสตูร

สถานศกึษา 

โรงเรยีนจดัการเรยีนการสอนทีส่่งเสรมิ

ความถนดัและความสามารถพเิศษของ

นกัเรยีน 

ครจูดัประสบการณ์และกจิกรรมเตรยีม

ความพรอ้มใหน้กัเรยีนมพีฒันาการทุก

ดา้นเหมาะสมกบัวยัของนกัเรยีน 

ครจูดัประสบการณ์และกจิกรรมสอดคลอ้ง

กบับทเรยีนพรอ้มทัง้สอดแทรกคุณธรรม 

จรยิธรรม 

ครจูดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็น

สาํคญั 

โรงเรยีนใชส้ือ่และนวตักรรมการศกึษาที่

เหมาะสมกบัพฒันาการของนกัเรยีน 

โรงเรยีนมแีหล่งการเรยีนรูท้ ีห่ลากหลาย 

3.87 

 

 

3.91 

 

3.98 

 

4.04 

 

 

3.76 

 

 

3.96 

 

 

4.07 

 

 

4.22 

 

3.80 

 

3.67 

0.86 

 

 

0.89 

 

0.75 

 

0.87 

 

 

0.92 

 

 

0.87 

 

 

0.91 

 

 

0.66 

 

1.00 

 

1.03 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

4.25 

 

 

4.48 

 

4.50 

 

4.57 

 

 

4.36 

 

 

4.36 

 

 

4.50 

 

 

4.52 

 

4.18 

 

4.25 

0.72 

 

 

0.66 

 

0.59 

 

0.62 

 

 

0.89 

 

 

0.89 

 

 

0.70 

 

 

0.66 

 

0.84 

 

0.81 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มากทีสุ่ด 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มากทีส่ดุ 

 

มาก 

 

มาก 

4.06 

 

 

4.19 

 

4.23 

 

4.30 

 

 

4.06 

 

 

4.16 

 

 

4.28 

 

 

4.37 

 

3.99 

 

3.96 

0.81 

 

 

0.83 

 

0.72 

 

0.80 

 

 

0.95 

 

 

0.90 

 

 

0.84 

 

 

0.68 

 

0.94 

 

0.97 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

 

ขอ้ 
กลยุทธก์ารตลาด 

ดา้นผลผลติ 

 

ไมเ่กนิ 5 ปี 

 

 

ตัง้แต่ 5 ปี 

ขึน้ไป 

 

 

 

รวม  

( )47=N  ( )43=N  ( )90=N  

µ  σ  ระดบั 

 

µ  σ
 

ระดบั 

 

µ  σ
 

ระดบั 

 

11. 

 

 

12. 

 

13. 

 

 

14. 

 

 

15. 

ผูบ้รหิารมวีสิยัทศัน์และมุง่ม ัน่ต่อ

ความสาํเรจ็ในการบรหิารงาน

โรงเรยีน 

ผูบ้รหิารโรงเรยีนจดัใหค้รสูอนตรง

ตามวุฒกิารศกึษา 

ผูบ้รหิารสง่เสรมิใหค้รมูกีารอบรม

ภายนอกโรงเรยีนอยูเ่สมอ 

โรงเรยีนจดัการประเมนิผลการเรยีน

ดว้ยเครือ่งมอืวดัผลทีห่ลากหลาย

สอดคลอ้งกบัพฒันาการของ

นกัเรยีน 

โรงเรยีนมกีารรายงานผลการ

ประเมนิพฒันาการของนกัเรยีนให้

ผูป้กครองทราบ 

3.89 

 

 

3.74 

 

3.85 

 

 

3.67 

 

 

4.30 

 

1.04 

 

 

1.00 

 

0.89 

 

 

0.90 

 

 

0.79 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

4.50 

 

 

4.39 

 

4.32 

 

 

4.07 

 

 

4.55 

0.66 

 

 

0.72 

 

0.74 

 

 

0.93 

 

 

0.59 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มากทีสุ่ด 

 

4.19 

 

 

4.06 

 

4.08 

 

 

3.87 

 

 

4.42 

0.92 

 

 

0.93 

 

0.85 

 

 

0.93 

 

 

0.70 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

 รวม 3.91 0.72 มาก 4.39 0.60 มาก 4.15 0.70 มาก 

 

 จากตาราง 9 พบวา่ การดาํเนินงานตามกลยทุธก์ารตลาดดา้นผลผลติจาํแนกตามประสบการณ์

ไมเ่กนิ 5 ปี การทาํงานของผูบ้รหิารโรงเรยีนและครผููส้อน อาํเภอปากเกรด็ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ไดแ้ก่  โรงเรยีนมกีารรายงานผลการประเมนิพฒันาการของนกัเรยีนให้

ผูป้กครองทราบ ครจูดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญั ครจูดัประสบการณ์และกจิกรรม

สอดคลอ้งกบับทเรยีนพรอ้มทัง้สอดแทรกคณุธรรม จรยิธรรม  

 จาํแนกตามประสบการณ์ 5 ปีขึน้ไป การทาํงานของผูบ้รหิารโรงเรยีนและครผููส้อน อาํเภอ 

ปากเกรด็ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ โรงเรยีนไดพ้ฒันาหลกัสตูรทีเ่หมาะสมกบัวยัของนกัเรยีน   

ครจูดัประสบการณ์และกจิกรรมสอดคลอ้งกบับทเรยีนพรอ้มทัง้สอดแทรกคณุธรรม จรยิธรรม ผูบ้รหิารมี

วสิยัทศัน์และมุง่มัน่ต่อความสาํเรจ็ในการบรหิารงานโรงเรยีน    

 ยกเวน้ความคดิเหน็บางสว่นอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุไดแ้ก่ โรงเรยีนจดัประสบการณ์และกจิกรรม

เตรยีมความพรอ้มสอดคลอ้งกบัหลกัสตูรสถานศกึษา โรงเรยีนมกีารรายงานผลการประเมนิพฒันาการ

ของนกัเรยีนใหผู้ป้กครองทราบ  ครจูดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญั     
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ตาราง 10 การดาํเนินงานตามกลยทุธก์ารตลาดดา้นคา่บรกิารจาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน  

 

 

 จากตาราง 10 พบวา่ ผลการดาํเนินงานตามกลยทุธก์ารตลาดดา้นคา่บรกิารจาํแนกตาม

ประสบการณ์การทาํงานไมเ่กนิ 5 ปีของผูบ้รหิารโรงเรยีนและครโูรงเรยีนอนุบาลเอกชน อําเภอปากเกรด็ 

โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ไดแ้ก่ โรงเรยีนกาํหนดคา่อาหาร คา่เครือ่งดืม่โดยคาํนึง

คณุคา่ทางอาหารและถกูหลกัโภชนการ  โรงเรยีนกาํหนดการเกบ็เงนิคา่ธรรมเนียมการเรยีนไดอ้ยา่ง

เหมาะสม โดยคาํนึงคณุภาพและบรกิาร  โรงเรยีนใหผู้ป้กครองสามารถผอ่นชาํระเงนิคา่ธรรมเนียม

การเรยีนและคา่บรกิารต่าง  ๆโรงเรยีนกาํหนดการเกบ็เงนิคา่บรกิารอื่นๆ นอกเหนือจากคา่ธรรมเนียม

การศกึษาของโรงเรยีนอยูใ่นอตัราทีเ่หมาะสม  

 จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 5 ปีขึน้ไปของผูบ้รหิารโรงเรยีนและครโูรงเรยีนอนุบาลเอกชน 

อาํเภอปากเกรด็ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ไดแ้ก่ โรงเรยีนกาํหนดการเกบ็เงนิคา่ธรรมเนียม

การเรยีนไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยคาํนึงคณุภาพและบรกิาร  โรงเรยีนกาํหนดคา่อาหาร คา่เครือ่งดืม่

โดยคาํนึงคณุคา่ทางอาหารและถกูหลกัโภชนการ โรงเรยีนกาํหนดการเกบ็เงนิคา่บรกิารอื่นๆ 

นอกเหนือจากคา่ธรรมเนียมการศกึษาของโรงเรยีนอยูใ่นอตัราทีเ่หมาะสม 

 

ขอ้ 
กลยุทธก์ารตลาด 

ดา้นคา่บรกิาร 

 

ไมเ่กนิ 5 ปี 
 

ตัง้แต่ 5 ปี 

ขึน้ไป 
 

 

รวม  

 ( )47=N
 

( )43=N  ( )90=N  

µ  σ
 

ระดบั 

 

µ  σ
 

ระดบั 

 

µ  σ
 

ระดบั 

 

1. 

 

 

2. 

 

 

3. 

 

 

4. 

 

 

5. 

 

 

6. 

โรงเรยีนกาํหนดการเกบ็เงนิค่าธรรมเนียม

การเรยีนไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยคาํนงึ

คุณภาพและบรกิาร  

โรงเรยีนกาํหนดการเกบ็เงนิค่าธรรมเนียม

การเรยีนโดยคาํนงึถงึความสามารถใน

การชาํระเงนิของผูป้กครอง 

โรงเรยีนใหผู้ป้กครองสามารถผ่อนชาํระ

เงนิค่าธรรมเนียมการเรยีนและ

คา่บรกิารต่างๆ 

โรงเรยีนกาํหนดคา่อาหาร คา่เครือ่งดืม่

โดยคาํนึงคุณค่าทางอาหารและถูกหลกั

โภชนการ 

โรงเรยีนกาํหนดการเกบ็เงนิคา่บรกิารอืน่ๆ 

นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมการศกึษา

ของโรงเรยีนอยูใ่นอตัราทีเ่หมาะสม 

โรงเรยีนมกีารดแูลนกัเรยีนหลงัเลกิ

เรยีนและคดิคา่ใชจ่้ายทีเ่หมาะสม 

3.70 

 

 

3.59 

 

 

3.61 

 

 

3.85 

 

 

3.61 

 

 

3.54 

0.92 

 

 

1.02 

 

 

1.14 

 

 

0.99 

 

 

1.06 

 

 

1.17 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

4.48 

 

 

4.25 

 

 

4.07 

 

 

4.30 

 

 

4.36 

 

 

4.16 

0.66 

 

 

0.97 

 

 

1.15 

 

 

0.88 

 

 

0.92 

 

 

0.94 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

4.08 

 

 

3.91 

 

 

3.83 

 

 

4.07 

 

 

3.98 

 

 

3.84 

0.89 

 

 

1.05 

 

 

1.16 

 

 

0.96 

 

 

1.06 

 

 

1.10 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 รวม 3.65 0.87 มาก 4.27 0.79 มาก 3.95 0.88 มาก 
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ตาราง 11 การดาํเนินงานตามกลยทุธก์ารตลาดดา้นสถานทีจ่าํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอ้ 
กลยุทธก์ารตลาด 

ดา้นสถานที ่

 

ไมเ่กนิ 5 ปี  

 

ตัง้แต่ 5 ปี 

ขึน้ไป 
 

 

 

รวม 

 

 

 
( )47=N

 

( )43=N
 

µ  σ
 

ระดบั µ  σ
 

ระดบั 

 

µ  σ
 

ระดบั 

 

1. 

 

2. 

 

3. 

 

 

4. 

 

5. 

 

 

 

6. 

 

7. 

 

 

8. 

 

9. 

 

10. 

โรงเรยีนมแีผนผงัแสดงทีต่ ัง้ของอาคาร

ในทีส่ามารถมองเหน็ 

โรงเรยีนมสีภาพแวดลอ้มเอื้ออํานวย

ในจดัการเรยีนการสอน 

โรงเรยีนมกีารใชป้ระโยชน์อาคาร 

สถานที ่เป็นแหล่งการเรยีนรูข้อง

นกัเรยีน 

โรงเรยีนมกีารบาํรงุ รกัษา อาคาร 

สถานทีภ่ายในโรงเรยีนอยู่เสมอ 

สถานทีต่ ัง้โรงเรยีนคาํนึงถงึความ

สะอาด ความปลอดภยั และมพีืน้ที่

เพยีงพอในการส่งเสรมิพฒันาการของ

นกัเรยีน 

สถานทีต่ ัง้โรงเรยีนหางา่ยและอยู่ใน

ย่านชุมชนมกีารคมนาคมสะดวก 

โรงเรยีนมหีอ้งเรยีนสะอาด อากาศ

ถ่ายเทไดส้ะดวก ขนาดเหมาะสมกบั

จาํนวนนกัเรยีน 

สถานทีจ่อดรถสามารถรองรบัผูป้กครอง

อยา่งเพยีงพอ 

โรงเรยีนจดัการจราจรเพือ่ให้

ผูป้กครองใชเ้วลาเดนิทางน้อย 

โรงเรยีนกาํหนดมาตรการความปลอดภยั

ในการเดนิทางมาโรงเรยีนปลอดภยั 

 

3.46 

 

3.80 

 

3.78 

 

 

3.74 

 

3.89 

 

 

 

3.96 

 

3.96 

 

 

3.52 

 

3.67 

 

3.76 

 

1.05 

 

0.83 

 

0.96 

 

 

0.95 

 

0.95 

 

 

 

0.79 

 

0.87 

 

 

1.05 

 

0.99 

 

0.97 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

4.20 

 

4.50 

 

4.25 

 

 

4.34 

 

4.55 

 

 

 

4.34 

 

4.48 

 

 

4.02 

 

4.07 

 

4.32 

0.85 

 

0.79 

 

0.81 

 

 

0.78 

 

0.59 

 

 

 

0.78 

 

0.73 

 

 

1.11 

 

1.07 

 

0.77 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มากทีสุ่ด 

 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

3.82 

 

4.14 

 

4.01 

 

 

4.03 

 

4.21 

 

 

 

4.14 

 

4.21 

 

 

3.77 

 

3.87 

 

4.03 

 

1.02 

 

0.88 

 

0.92 

 

 

0.92 

 

0.85 

 

 

 

0.80 

 

0.84 

 

 

1.10 

 

1.04 

 

0.92 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

ขอ้ 
กลยุทธก์ารตลาด 

ดา้นสถานที ่

 

ไมเ่กนิ 5 ปี  

ตัง้แต่ 5 ปี 

ขึน้ไป 

 

 

 

รวม 

( )47=N  ( )43=N  ( )90=N  

µ  σ
 

ระดบั 

 

µ  σ
 

ระดบั 

 

µ  σ
 

ระดบั 

 

11. 

 

12. 

 

13. 

 

14. 

 

 

15 

 

 

16. 

โรงเรยีนกาํหนดมาตรการความปลอดภยั

จากมลพษิ 

โรงเรยีนจดัการสง่เสรมิความรูใ้หแ้ก่

นกัเรยีนเกีย่วกบัการปฏบิตัติามกฎจราจร 

โรงเรยีนขอความร่วมมอืจากผูป้กครอง

ปฏบิตัติามกฎจราจรของโรงเรยีน 

โรงเรยีนจดัใหม้เีจา้หน้าทีร่กัษาความ

ปลอดภยัตรวจบุคคลทีเ่ขา้ ออกโรงเรยีน

ไดเ้ป็นอยา่งด ี

โรงเรยีนจดัใหน้กัเรยีน คร ูและบุคลากร

ภายในโรงเรยีนมกีารฝึกหนีไฟปี

การศกึษาอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

โรงเรยีนจดัทาํบตัรรบันกัเรยีนใหแ้ก่

ผูป้กครองในการรบันกัเรยีนหลงัเวลา  

เลกิเรยีน 

3.67 

 

3.63 

 

3.70 

 

3.67 

 

 

3.02 

 

 

3.74 

1.10 

 

1.12 

 

1.01 

 

1.10 

 

 

1.32 

 

 

1.22 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

ปานกลาง 

 

 

มาก 

 

4.41 

 

4.07 

 

4.32 

 

4.30 

 

 

3.57 

 

 

4.43 

0.66 

 

0.97 

 

0.86 

 

0.79 

 

 

1.25 

 

 

0.95 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

4.03 

 

3.84 

 

4.00 

 

3.98 

 

 

3.29 

 

 

4.08 

0.98 

 

1.07 

 

0.98 

 

1.00 

 

 

1.31 

 

 

1.14 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

                               รวม 3.69 0.82 มาก 4.26 0.63 มาก 3.97 0.79 มาก 

 

 จากตาราง 11 พบวา่ การดาํเนินงานตามกลยทุธก์ารตลาดดา้นสถานที่จาํแนกตาม
ประสบการณ์การทาํงานไมเ่กนิ 5 ปีของผูบ้รหิารโรงเรยีนและครโูรงเรยีนอนุบาลเอกชน อําเภอปากเกรด็ 
โดยรวมและรายขอ้ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ สถานทีต่ ัง้โรงเรยีนหางา่ยและอยูใ่นยา่นชุมชนมี
การคมนาคมสะดวก  โรงเรยีนมหีอ้งเรยีนสะอาด อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก ขนาดเหมาะสมกบัจาํนวน
นกัเรยีน สถานทีต่ ัง้โรงเรยีนคาํนึงถงึความสะอาด ความปลอดภยั และมพีืน้ทีเ่พยีงพอในการสง่เสรมิ
พฒันาการของนกัเรยีน  โรงเรยีนมสีภาพแวดลอ้มเอือ้อาํนวยในจดัการเรยีนการสอน 

 จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงานตัง้แต่ 5 ปีขึน้ไปของผูบ้รหิารโรงเรยีนและครูโรงเรยีน
อนุบาลเอกชน  อาํเภอปากเกรด็ โดยรวมและรายขอ้สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่  โรงเรยีนมี
สภาพแวดลอ้มเอือ้อาํนวยในจดัการเรยีนการสอน โรงเรยีนมหีอ้งเรยีนสะอาด อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก 
ขนาดเหมาะสมกบัจาํนวนนกัเรยีน  โรงเรยีนจดัทาํบตัรรบันกัเรยีนใหแ้ก่ผูป้กครองในการรบันกัเรยีน
หลงัเวลาเลกิเรยีน 

 ยกเวน้ความคดิของผูบ้รหิารโรงเรยีนและครทูีม่ปีระสบการณ์การทาํงานตั ้งแต่ 5 ปีขึน้ไป
อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ไดแ้ก่ ทีต่ ัง้โรงเรยีนคาํนึงถงึความสะอาด ความปลอดภยั และมพีืน้ทีเ่พยีงพอ
ในการสง่เสรมิพฒันาการของนกัเรยีน  และความคดิของผูบ้รหิารโรงเรยีนและครทูีม่ปีระสบการณ์
การทาํงานไมเ่กนิ 5 ปีอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ โรงเรยีนจดัใหน้ักเรยีน คร ูและบุคลากรภายใน
โรงเรยีนมกีารฝึกหนีไฟปีการศกึษาอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้  
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ตาราง 12 การดาํเนินงานตามกลยทุธก์ารตลาดดา้นการจงูใจจาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน  

 

 

 จากตาราง 12 พบวา่ การดาํเนินงานตามกลยทุธก์ารตลาดดา้นการจงูใจ จาํแนกตาม

ประสบการณ์การทาํงาน ไมเ่กนิ 5 ปีของผูบ้รหิารโรงเรยีนและครโูรงเรยีนอนุบาลเอกชน  อาํเภอ 

ปากเกรด็ สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ โรงเรยีนจดัใหม้กีารประชุมครรูว่มกบัผูป้กครองอยา่งน้อย

ภาคเรยีนละ 1 ครัง้  โรงเรยีนประชาสมัพนัธข์า่วสารต่างๆ เกีย่วกบัโรงเรยีนถงึผูป้กครองและชุมชน

ขอ้ 
กลยุทธก์ารตลาด 

ดา้นการจงูใจ 

 

ไมเ่กนิ 5 ปี  

ตัง้แต่ 5ปี  

ขึน้ไป  

 

รวม 
 

 ( )47=N  ( )43=N  ( )90=N  

µ  σ
 

ระดบั 

 

µ  σ
 

ระดบั 

 

µ  σ
 

ระดบั 

1. 

 

 

 

2. 

 

 

 

 

3. 

 

 

4. 

 

 

5. 

 

 

 

6. 

 

 

7. 

 

 

 

8. 

     

โรงเรยีนประชาสมัพนัธข์า่วสาร

ต่างๆ เกีย่วกบัโรงเรยีนถงึ

ผูป้กครองและชุมชนอย่าง

สมํ่าเสมอและต่อเนื่อง 

โรงเรยีนประชาสมัพนัธเ์พือ่สรา้ง

ความเขา้ใจใหแ้ก่บุคลากรใน

โรงเรยีนและชุมชนไดเ้หน็ถงึ

ความสาํคญัในการจดัการศกึษา

รว่มกนั 

โรงเรยีนจดัทาํสือ่โฆษณาการจดั

การศกึษาและกจิกรรมของ

โรงเรยีนอย่างหลากหลาย 

โรงเรยีนตพีมิพ ์เผยแพร่

ผลการวจิยัในดา้นการศกึษาและ

การเรยีนการสอนของคร ู

ผูบ้รหิารโรงเรยีน บุคลากรของ

โรงเรยีนไดพ้ดูคยุ จงูใจเป็นการ

ส่วนตวั เพือ่ใหผู้ป้กครองส่งบุตร

หลานเขา้เรยีนในโรงเรยีน 

โรงเรยีนจดัใหม้กีารประชุมครู

ร่วมกบัผูป้กครองอย่างน้อยภาค

เรยีนละ 1 ครัง้ 

โรงเรยีนจดัใหม้กีจิกรรมสนทนา

แลกเปลีย่นความคดิเหน็ระหวา่ง

โรงเรยีน ผูป้กครอง ชมุชน และ

องคก์รต่างๆ 

โรงเรยีนใหค้วามช่วยเหลอื 

สนบัสนุนแก่ชุมชนในการจดั

กจิกรรมต่างๆภายในชมุชน 

4.11 

 

 

 

3.98 

 

 

 

 

3.72 

 

 

3.35 

 

 

3.85 

 

 

 

4.13 

 

 

3.67 

 

 

 

3.67 

 

 

0.74 

 

 

 

0.83 

 

 

 

 

0.91 

 

 

1.14 

 

 

0.89 

 

 

 

0.86 

 

 

1.08 

 

 

 

1.12 

 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

 

 

 

มาก 

 

 

ปานกลาง 

 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

 

4.48 

 

 

 

4.43 

 

 

 

 

4.16 

 

 

3.75 

 

 

4.25 

 

 

 

4.50 

 

 

4.11 

 

 

 

4.00 

 

 

0.76 

 

 

 

0.73 

 

 

 

 

0.91 

 

 

1.16 

 

 

0.89 

 

 

 

0.66 

 

 

0.92 

 

 

 

1.10 

 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

 

4.29 

 

 

 

4.20 

 

 

 

 

3.93 

 

 

3.54 

 

 

4.04 

 

 

 

4.31 

 

 

3.89 

 

 

 

3.83 

 

 

0.77 

 

 

 

0.81 

 

 

 

 

0.93 

 

 

1.06 

 

 

0.91 

 

 

 

0.79 

 

 

1.02 

 

 

 

1.11 

 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

 

 รวม 3.81 0.78 มาก 4.21 0.76 มาก 4.00 0.79 มาก 
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อยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง โรงเรยีนประชาสมัพนัธเ์พือ่สรา้งความเขา้ใจใหแ้ก่บุคลากรในโรงเรยีน

และชุมชนไดเ้หน็ถงึความสาํคญัในการจดัการศกึษารว่มกนั  

 จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงานตัง้แต่ 5 ปีขึน้ไปของผูบ้รหิารโรงเรยีนและครโูรงเรยีน

อนุบาลเอกชน อําเภอปากเกรด็ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ โรงเรยีนจดัใหม้กีารประชุมครรูว่มกบั

ผูป้กครองอยา่งน้อยภาคเรยีนละ 1 ครัง้ โรงเรยีนประชาสมัพนัธข์า่วสารต่างๆ เกีย่วกบัโรงเรยีนถงึ

ผูป้กครองและชุมชนอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง  โรงเรยีนประชาสมัพนัธเ์พือ่สรา้งความเขา้ใจใหแ้ก่

บุคลากรในโรงเรยีนและชุมชนไดเ้หน็ถงึความสาํคญัในการจดัการศกึษารว่มกนั   

 ยกเวน้ความคดิของผูบ้รหิารโรงเรยีนและครทูีม่ปีระสบการณ์ทาํงานไมเ่กนิ 5 ปี อยูใ่น

ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ โรงเรยีนตพีมิพ ์เผยแพรผ่ลการวจิยัในดา้นการศกึษาและการเรยีนการสอน

ของคร ู  

 

 ตอนท่ี 3  ผลสรปุประเดน็ปญัหาและแนวทางการแก้ปญัหา 

  การศกึษาปญัหาและแนวทางการแก้ปญัหาเกีย่วกบัการดาํเนินงานตามกลยทุธ์

การตลาดของโรงเรยีนอนุบาลเอกชน อําเภอปากเกรด็ แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลผลติ  

ดา้นคา่บรกิาร ดา้นสถานที ่และดา้นการจงูใจ ผูว้จิยัสรปุประเดน็ปญัหาและแนวทางการแกไ้ข  

โดยแจกแจงความถีแ่ละการหาคา่รอ้ยละ เป็นรายขอ้ ดงัตาราง 13  

 

ตาราง 13 ปญัหาและแนวทางการแก้ปญัหาเกีย่วกบัการดาํเนินงานตามกลยทุธก์ารตลาด 

 

ลาํดบั รายการ เหมาะสม ไม่ไม่เหมาะสม 

  จาํนวน รอ้ยละ จาํนวน รอ้ยละ 

1 กลยทุธก์ารตลาดด้านผลผลิต     

    1.1 ปรชัญาและเป้าหมายของโรงเรยีน 87 96.70 3 3.30 

    1.2 หลกัสตูรและกระบวนการเรยีนการสอน 88 97.80 2 2.20 

    1.3 บุคลากร 81 90.00 9 10.00 

    1.4 ทรพัยากรเพือ่การเรยีนการสอน 78 86.70 12 13.30 

    1.5 การบรหิารจดัการ 80 88.90 10 11.10 

    1.6 กจิการนกัเรยีน 87 96.70 3 3.30 

    1.7 สมัฤทธิผ์ลของผูเ้รยีน 85 94.40 5 5.60 

2 กลยทุธก์ารตลาดด้านค่าบริการ     

     2.1 คา่ธรรมเนยีมการเรยีน 78 86.70 12 13.30 

     2.2 คา่อาหารและคา่บรกิารต่างๆ 77 85.60 13 14.40 

3 กลยทุธก์ารตลาดด้านสถานท่ี     

     3.1 อาคาร สถานทีต่ ัง้บรเิวณ 87 96.70 3 3.30 

     3.2 ภมูทิศัน์ 88 97.80 2 2.20 

     3.3 การจราจรโรงเรยีน 80 88.90 10 11.10 

     3.4 ความปลอดภยั 88 97.80 2 2.20 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

 

ลาํดบั รายการ เหมาะสม ไม่ไม่เหมาะสม 

  จาํนวน รอ้ยละ จาํนวน รอ้ยละ 

4 กลยทุธก์ารตลาดด้านการจงูใจ     

     4.1 การประชาสมัพนัธ ์ 85 94.40 5 5.60 

     4.2 การโฆษณา 83 92.20 7 7.80 

     4.3 การแนะนําโรงเรยีนส่วนตวั 74 82.20 16 17.80 

 

 จากตาราง 13 พบวา่ ผูบ้รหิารโรงเรยีนและครโูรงเรยีนอนุบาลเอกชนในเขตอาํเภอปากเกรด็ 

มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสว่นประกอบของกลยทุธ์การตลาดของโรงเรยีนอนุบาล อําเภอปากเกรด็  

ซึง่มคีวามคดิเหน็เหมาะสมรอ้ยละ 82.20 ขึน้ไป ไดแ้ก่ ปรชัญาและเป้าหมายของโรงเรยีน หลกัสตูร

และกระบวนการเรยีนการสอน บุคลากร ทรพัยากรเพือ่การเรยีนการสอน การบรหิารจดัการ กจิการนกัเรยีน  

สมัฤทธิผ์ลของผูเ้รยีน คา่ธรรมเนียมการเรยีน คา่อาหารและคา่บรกิารต่างๆ อาคาร สถานทีต่ ัง้บรเิวณ  

ภมูทิศัน์ การจราจรโรงเรยีน ความปลอดภยั การประชาสมัพนัธ ์การโฆษณา การแนะนําโรงเรยีน

ส่วนตวั                      

 นอกจากนัน้ยงัมคีวามคดิเหน็บางสว่นเกีย่วกบัสว่นประกอบของการดาํเนินงานตามกล

ยทุธก์ารตลาดของโรงเรยีนอนุบาลเอกชน อําเภอปากเกรด็ ซึง่มคีวามคดิเหน็ไมเ่หมาะสมรอ้ยละ 

10.00 ขึน้ไป ไดแ้ก่ บุคลากร การบรหิารจดัการ การจราจรโรงเรยีน ทรพัยากรเพือ่การเรยีนการสอน 

คา่ธรรมเนียมการเรยีน  คา่อาหารและคา่บรกิารต่างๆ  การแนะนําโรงเรยีนสว่นตวั 

 

 ผูว้จิยัสรปุผลประเดน็ปญัหาและแนวทางการแกไ้ขปญัหาเกีย่วกบัการดาํเนินงานตาม 

กลยทุธก์ารตลาดของโรงเรยีนอนุบาลเอกชน อําเภอปากเกรด็ ดงัน้ี 
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ตาราง 14 สรปุผลประเดน็ปญัหาและแนวทางการแกไ้ขปญัหาเกีย่วกบัการดาํเนินงานตามกลยทุธ์  

 การตลาดของโรงเรยีนอนุบาลเอกชน อําเภอปากเกรด็ 

 

ปัญหาเก่ียวกบัการดาํเนินงานตามกลยุทธ์

การตลาดของโรงเรียนอนุบาล 

แนวทางการแก้ไขเก่ียวกบัการดาํเนินงานตามกล

ยุทธก์ารตลาดของโรงเรียนอนุบาล 

 กลยุทธก์ารตลาดด้านผลผลิต 

    1. โรงเรยีนเน้นวชิาการมากเกนิไป (1) 

    2. ขาดปจัจยัทีส่นบัสนุน (1) 

    3. บคุลากรยงัไมเ่ขา้ใจเกีย่วกบัปรชัญาและเป้าหมาย

ของโรงเรยีน (1) 

    4. ขาดแคลนสือ่การเรยีนการสอน (7) 

    5. ผูบ้รหิารไมร่บัฟงัความคดิเหน็ของคร ู(2) 

    6. ผูบ้รหิารขาดวสิยัทศัน์ในการบรหิาร (1) 

    7. ผูบ้รหิารขาดทกัษะการบรหิาร (2) 

    8. ผูบ้รหิารใชร้ปูแบบบรหิารงานธรุกจินํามาใช้

บรหิารงานโรงเรยีนมากเกนิไป (1) 

    9. ผูบ้รหิารขาดการดแูลบคุลากรในโรงเรยีน (1) 

    10. บคุลากรมน้ีอยเกนิไป (1) 

    11. ครลูาออกบอ่ย (1) 

    12. ขาดครทูีม่คีวามรูด้า้นปฐมวยั (2) 

    13. ครมูโีครงการมากเกนิไป (1) 

  14. นกัเรยีนในชัน้มอีายคุละกนัทาํใหไ้มส่ามารถ

วดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนได ้(1) 

    15. กจิกรรมไมเ่หมาะสมกบันกัเรยีนระดบัปฐมวยั (2) 

 

กลยุทธก์ารตลาดด้านผลผลิต 

    1. ควรเพิม่หลกัสตูรภาษาจนี (1) 

    2. หลกัสตูรสง่เสรมิพฒันาการเดก็ไดด้ ี(1) 

    3. ควรมุง่เน้นใหเ้ดก็เตบิโตและมพีฒันาการสมวยั (1) 

    4. การจดักจิกรรมมคีวามหลากหลายและเป็น 

การสอนแบบ Child center (1)  

    5. ควรเพิม่สือ่การเรยีนการสอนทีห่ลากหลาย (1) 

    6. ผูบ้รหิารควรรบัฟงัความคดิเหน็ของคร ู(1) 

    7. ควรเลอืกบคุลากรทีม่ปีระสบการณ์ดา้นปฐมวยั (1) 

    8. สง่บคุลากรอบรมดา้นปฐมวยัภายนอกโรงเรยีน (1) 

    9. หลกัสตูรMontessori เหมาะสมกบันกัเรยีนระดบั

ปฐมวยั (1) 

กลยุทธก์ารตลาดด้านค่าบริการ 

    1. คา่ธรรมเนียมการศกึษาสงูเกนิไป (7) 

    2. อาหารยงัขาดคุณภาพ ความอร่อย และซํา้ซาก

จาํเจ (1) 

    3. คา่อาหารสงูเกนิไป (3) 

กลยุทธก์ารตลาดด้านค่าบริการ 

     1. ควรมกีารลดราคาคา่อาหารและเพิม่รายการ

อาหารเพิม่ขึน้ (1) 

     2. ควรเน้นอาหารทีค่ณุภาพใหเ้หมาะสม (1) 

     3. ควรมอีาหารทีห่ลากหลายมากกวา่น้ี (1) 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

 

ปัญหาเก่ียวกบัการดาํเนินงานตามกลยุทธ์

การตลาดของโรงเรียนอนุบาล 

แนวทางการแก้ไขเก่ียวกบัการดาํเนินงานตามกล

ยุทธก์ารตลาดของโรงเรียนอนุบาล 

กลยุทธก์ารตลาดด้านค่าบริการ 

    1. คา่ธรรมเนียมการศกึษาสงูเกนิไป (7) 

    2. อาหารยงัขาดคุณภาพ ความอร่อย และซํา้ซาก

จาํเจ (1) 

    3. คา่อาหารสงูเกนิไป (3) 

กลยุทธก์ารตลาดด้านค่าบริการ 

     1. ควรมกีารลดราคาคา่อาหารและเพิม่รายการ

อาหารเพิม่ขึน้ (1) 

     2. ควรเน้นอาหารทีค่ณุภาพใหเ้หมาะสม (1) 

     3. ควรมอีาหารทีห่ลากหลายมากกวา่น้ี (1) 

 

กลยุทธก์ารตลาดด้านสถานท่ี 

    1. อาคารเรยีนไมเ่พยีงพอต่อจาํนวนนกัเรยีน (1) 

    2. บรเิวณพืน้โรงเรยีนมรีะดบัต่างกนั อาจทาํใหน้กัเรยี

เกดิอุบตัเิหตุ (1)  

    3. ผูป้กครองไมใ่หค้วามร่วมมอืปฏบิตัติามกฎจราจร

ภายในโรงเรยีน (4) 

    4. ไมม่สีถานทีจ่อดรถ (2) 

    5. ขาดเจา้หน้าทีด่แูล (1)     

 

กลยุทธก์ารตลาดด้านสถานท่ี 

     1. โรงเรยีนอยูใ่นบรเิวณชมุชน เดนิทางสะดวก(1) 

     2. บรเิวณรอบโรงเรยีนควรทาํรัว้ใหแ้น่นหนา (1)  

กลยุทธก์ารตลาดด้านการจงูใจ 

     1. การโฆษณามน้ีอย (3) 

     2.ชุมชนไม่ใหค้วามร่วมมอืกบัโรงเรยีน (4) 

      

กลยุทธก์ารตลาดด้านการจงูใจ 

     1. ควรมกีารจดักจิกรรมสง่เสรมิการชว่ยเหลอืสงัคม

ในชุมชนในโรงเรยีน (1) 

    2. การบอกต่อผูป้กครองกบัผูป้กครอง (1) 

    3. ตดิป้ายในบรเิวณใกลเ้คยีง (1) 

    4. ควรเพิม่การประชาสมัพนัธ ์(1)   

 

กลยุทธก์ารตลาดด้านการจงูใจ 

     1. การโฆษณามน้ีอย (3) 

     2.ชุมชนไม่ใหค้วามร่วมมอืกบัโรงเรยีน (4) 

      

กลยุทธก์ารตลาดด้านการจงูใจ 

     1. ควรมกีารจดักจิกรรมสง่เสรมิการชว่ยเหลอืสงัคม

ในชุมชนในโรงเรยีน (1) 

    2. การบอกต่อผูป้กครองกบัผูป้กครอง (1) 

    3. ตดิป้ายในบรเิวณใกลเ้คยีง (1) 

    4. ควรเพิม่การประชาสมัพนัธ ์(1)  

 

* จาํนวนเลขใน ( ) คอื จาํนวนผูท้ีเ่สนอความคดิเหน็ 
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 จากตาราง 14 การสรปุปญัหาและแนวเกีย่วกบัการดาํเนินงานตามกลยทุธก์ารตลาดของ

โรงเรยีนอนุบาลจากความคดิเหน็ของผูบ้รหิารโรงเรยีนและครโูรงเรยีนอนุบาลเอกชนในเขตอาํเภอ  

ปากเกรด็  โดยเรยีงลาํดบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ขาดแคลนสือ่การเรยีนการสอน คา่ธรรมเนียม

การศกึษาสงูเกนิไป  ผูป้กครองไมใ่หค้วามรว่มมอืปฏบิตัติามกฎจราจรภายในโรงเรยีน ชุมชนไมใ่ห้

ความรว่มมอืกบัโรงเรยีน คา่อาหารสงูเกนิไป การโฆษณามน้ีอย ผูบ้รหิารไมร่บัฟงัความคดิเหน็ของ

คร ูผูบ้รหิารขาดทกัษะการบรหิาร ขาดครทูีม่คีวามรูด้า้นปฐมวยั กจิกรรมไมเ่หมาะสมกบันกัเรยีน

ระดบัปฐมวยั ไมม่สีถานทีจ่อดรถ โรงเรยีนเน้นวชิาการมากเกนิไป ขาดปจัจยัทีส่นบัสนุน  

บุคลากรยงัไมเ่ขา้ใจเกีย่วกบัปรชัญาและเป้าหมายของโรงเรยีน ผูบ้รหิารขาดวสิยัทศัน์ในการบรหิาร  

ผูบ้รหิารใชร้ปูแบบบรหิารงานธรุกจินํามาใชบ้รหิารงานโรงเรยีนมากเกนิไป ผูบ้รหิารขาดการดแูล

บุคลากรในโรงเรยีน บุคลากรมน้ีอยเกนิไป ครลูาออกบ่อย ครมูโีครงการมากเกนิไป นกัเรยีนในชัน้มี

อายคุละกนัทาํใหไ้มส่ามารถวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนได ้ อาหารยงัขาดคณุภาพ ความอรอ่ย และ

ซํา้ซากจาํเจ อาคารเรยีนไมเ่พยีงพอต่อจาํนวนนกัเรยีน บรเิวณพืน้โรงเรยีนมรีะดบัต่างกนั อาจทาํให้

นกัเรยีนเกดิอุบตัเิหตุ  ขาดเจา้หน้าทีด่แูล   



บทท่ี 5 

สรปุ อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การดาํเนินงานตามกลยทุธก์ารตลาดของโรงเรยีนอนุบาลเอกชน  อําเภอปากเกรด็  

จงัหวดันนทบุร ีสรปุไดด้งัน้ี 

 1. ความมุง่หมายการวจิยั 

 2. ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 3. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลู 

 4. การจดักระทาํขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 

 5. สรปุผลการวจิยั 

 6. อภปิราย 

 7. ขอ้เสนอแนะ 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้น้ี  ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 

 1. เพือ่ศกึษาการดาํเนินงานตามกลยทุธก์ารตลาดโรงเรยีนอนุบาลเอกชน อําเภอปากเกรด็ 

จงัหวดันนทบุร ี 

 2. เพื่อศกึษาปญัหาและแนวทางการแกป้ญัหาการดาํเนินงานตามกลยทุธก์ารตลาด

โรงเรยีนอนุบาลเอกชน อาํเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร  ี

 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี เป็นผูบ้รหิาร และครโูรงเรยีนอนุบาลเอกชน อําเภอปากเกรด็ 

จงัหวดันนทบุร ี ประจาํปีการศกึษา 2554 จาํนวน 6 แห่ง จาํแนกเป็น ผูบ้รหิารโรงเรยีนจาํนวน 9 คน 

และครจูาํนวน 81 คน  รวมทัง้สิน้ 90 คน 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลู 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้น้ี เป็นแบบสอบถามทีถ่ามเกีย่วกบัการดาํเนินงานตามกล

ยทุธก์ารตลาดของโรงเรยีนอนุบาลเอกชน ของอาํเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุรเีป็นแบบสอบถาม

แบ่งออกเป็น 3  ตอน คอื 

                ตอนที ่1  แบบสอบถามเกีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

                ตอนที ่2  แบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) สอบถาม

เกีย่วกบัการดาํเนินงานตามกลยทุธก์ารตลาดของโรงเรยีนอนุบาลเอกชน ของอาํเภอปากเกรด็ 

จงัหวดันนทบุร ี  
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ตอนที ่3 แบบสอบถามปลายเปิดเกีย่วกบัปญัหาและแนวทางการแกป้ญัหาการดาํเนินงาน

ตามกลยทุธก์ารตลาดของโรงเรยีนอนุบาลเอกชน 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
    ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยนําแบบสอบถามแจกใหก้บัประชากรในการวจิยั

และไดร้บั�แบบสอบถามคนืที่ สมบรณ์ูสามารถนํามาวเิคราะหข์้ อมูลได้จาํนวน 90 ฉบับ คิดเป็น 

รอ้ยละ 100 

 
การจดักระทาํข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 
 การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปและผลการดาํเนินงาน

ตามกลยทุธก์ารตลาดของผูต้อบแบบสอบถามนํามาจาํแนกตามตาํแหน่ง ประสบการณ์การทาํงาน 

โดยค่าเฉลีย่ ( )µ  และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ( )σ  รวมถงึปญัหาและแนวทางแกไ้ขการดาํเนินงาน

ตามกลยทุธก์ารตลาดของโรงเรยีนอนุบาลเอกชน อาํเภอปากเกรด็จงัหวดันนทบุร ีโดยคาํนวณหา 

คา่รอ้ยละ (Percentage) 

 

สรปุผลการวิจยั 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดด้งัน้ี 

 1.การดาํเนินงานตามกลยทุธก์ารตลาดของโรงเรยีนอนุบาลเอกชนอําเภอปากเกรด็        

จงัหวดันนทบุร ี เป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  ไดแ้ก่ กลยทุธก์ารตลาดดา้นผลผลติ  

กลยทุธก์ารตลาดดา้นคา่บรกิาร กลยทุธก์ารตลาดดา้นสถานที ่กลยทุธก์ารตลาดดา้นการจงูใจ  

     2.  ปญัหาและแนวทางการแกไ้ขปญัหาเกีย่วกบัการดาํเนินงานตามกลยทุธก์ารตลาด  

 ผูบ้รหิารโรงเรยีนและครโูรงเรยีนอนุบาลเอกชน  อําเภอปากเกรด็ตอบแบบสอบถาม

เกีย่วกบัปญัหาและแนวทางการแกไ้ขปญัหาเกีย่วกบัการดาํเนินงานตามกลยทุ ธก์ารตลาดของ

โรงเรยีนอนุบาลเอกชน อําเภอปากเกรด็ โดยเรยีงลาํดบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ขาดแคลนสือ่การเรยีน

การสอน  คา่ธรรมเนียมการศกึษาสงูเกนิไป  ผูป้กครองไมใ่หค้วามรว่มมอืปฏิ บตัติามกฎจราจร

ภายในโรงเรยีน  ชุมชนไมใ่หค้วามรว่มมอืกบัโรงเรยีน  คา่อาหารสงูเกนิไป  การโฆษณามน้ีอย   

ผูบ้รหิารไมร่บัฟงัความคดิเหน็ของคร ู ผูบ้รหิารขาดทกัษะการบรหิาร  ขาดครทูีม่คีวามรูด้า้นปฐมวยั  

กจิกรรมไมเ่หมาะสมกบันกัเรยีนระดบัปฐมวยั  ไมม่สีถานทีจ่อดรถ  โรงเรยีนเน้นวชิาการมากเกนิไป  

ขาดปจัจยัทีส่นบัสนุน บุคลากรยงัไมเ่ขา้ใจเกีย่วกบัปรชัญาและเป้าหมายของโรงเรยีน  ผูบ้รหิารขาด

วสิยัทศัน์ในการบรหิาร  ผูบ้รหิารใชร้ปูแบบบรหิารงานธรุกจินํามาใชบ้รหิารงานโรงเรยีนมากเกนิไป   

ผูบ้รหิารขาดการดแูลบุคลากรในโรงเรยีน  บุคลากรมน้ีอยเกนิไป  ครลูาออกบ่อย  ครมูโีครงการมาก

เกนิไป นกัเรยีนในชัน้มอีายคุละกนัทาํใหไ้มส่ามารถวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนได ้ อาหารยงัขาด

คณุภาพ ความอรอ่ย และซํา้ซากจาํเจ  อาคารเรยีนไมเ่พยีงพอต่อจาํนวนนกัเรยีน  บรเิวณพืน้

โรงเรยีนมรีะดบัต่างกนั อาจทาํใหน้กัเรยีนเกดิอุบัตเิหตุ  ขาดเจา้หน้าทีด่แูล   
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อภิปรายผล 

 การวจิยัเรือ่ง การศกึษาการดาํเนินงานตามกลยทุธก์ารตลาดของโรงเรยีนอนุบาลเอกชน 

อาํเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีผูว้จิยัมปีระเดน็การอภปิราย ดงัน้ี 

1. การดาํเนินงานตามกลยทุธก์ารตลาดของโรงเรยีนอนุบาลเอกชนในเขตอาํเภอปากเกรด็  

จงัหวดันนทบุร ีอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ กลยทุธก์ารตลาดดา้นผลผลติ กลยทุธก์ารตลาด    

ดา้นคา่บรกิาร กลยทุธก์ารตลาดดา้นสถานที ่กลยทุธก์ารตลาดดา้นการจงูใจ  

  เน่ืองมาจากในสภาพปจัจบุนัผูป้กครองใหค้วามสาํคญักบัการเลอืกโรงเรยีนอนุบาลเป็น

อยา่งมาก ซึง่แต่ละครอบครวัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการเลอืกโรงเรยีนอนุบาลแตกต่างกนั โรงเรยีน

อนุบาลในปจัจบุนัเช่นกนัทัง้โรงเรยีนอนุบาลรฐับาล และโรงเรยีนอนุบาลเอกชนต่างแขง่ขนัเพือ่ดงึดดู

ใหผู้ป้กครองสง่บุตรหลานเขา้มาเรยีนในโรงเรยีนอนุบาล ซึง่เกณฑก์ารตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนอนุบาลนัน้ 

มาจากทศันคตเิกีย่วกบัชือ่เสยีงของโรงเรยีน ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน สิง่อาํนวยความสะดวกใหก้บั

นกัเรยีน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จฑุาดา เครอืหงส ์(2550: 42 - 43) ไดศ้กึษาเรือ่งการศกึษา

เปรยีบเทยีบเกณฑก์ารตดัสนิใจของผูป้กครอง ทีส่ง่บุตรหลานเขา้เรยีนอนุบาลในโรงเรยีนรฐับาลกบั

เอกชน เขตสะพานสงู กรงุเทพมหานคร พบวา่ ผูป้กครองทีส่ง่บุตรหลานเขา้เรยีนระดบัอนุบาลใน

โรงเรยีนรฐับาลกบัเอกชน เขตสะพานสงู กรงุเทพมหานคร เป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมากทุกดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากรและการบรกิาร ดา้นการจดัสวสัดกิาร ดา้นการจดัการเรยีนการสอน ดา้นอาคาร

สถานทีแ่ละสิง่แวดลอ้ม และดา้นดา้นมชีือ่เสยีงของโรงเรยีน  

  การแขง่ขนัของโรงเรยีนอนุบาลเอกชน อําเภอปากเกรด็ โดยเฉพาะกลยทุธก์ารตลาด

เป็นวธิกีารทีผู่บ้รหิารโรงเรยีนนํามาใชส้รา้งความพงึพอใจ ใหผู้ป้กครองเกดิความเชือ่ถอืโรงเรยีน  

ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ นงลกัษ์ จารวุฒัน์ (2554: ออนไลน์) กล่าวว่า กลยทุธก์ารตลาด คอื 

เครือ่งมอืทางธรุกจิเพื่อตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความพงึพอใจแก่กลุ่มลกูคา้ มนีกัวชิาการ

ไดท้าํการศกึษากลยทุธก์ารตลาดของโรงเรยีนอนุบาล ดงัน้ี รชัยา พรพงษกุ์ล (2548: 85) ไดศ้กึษา

เรือ่งกลยทุธก์ารตลาดโรงเรยีนอนุบาลเอกชนทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจของผูป้กครองในจงัหวดัสระแกว้ 

พบวา่ ผูป้กครองสง่บุตรหลานเขา้เรยีนในโรงเรยีนอนุบาล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากการแขง่ขนั

โรงเรยีนในจงัหวดัสระแกว้มกีารแขง่ขนักนัสงู ผูบ้รหิารโรงเรยีนจงึตอ้งมกีลยทุธเ์พือ่ดงึดดูใจผูป้กครอง

ในการสง่บุตรหลานเขา้เรยีน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รชตวนั สวุรรณด ี(2550: 95) ไดศ้กึษา

เรือ่งปจัจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูป้กครองในเขตกรงุเทพมหานคร 

พบวา่ ผูป้กครองสง่บุตรหลานเขา้เรยีนในโรงเรยีนอนุบาล โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เน่ืองจาก

โรงเรยีนเอกชนไดจ้ดัปจัจยัต่างๆ ทีจ่าํเป็นต่อการจดัการเรยีนการสอนอยา่งเหมาะสมทัง้ปรบัปรงุ

และพฒันาใหด้อียูเ่สมอ เพื่อใหผู้ป้กครองไดม้คีวามพงึพอใจทีจ่ะตดัสนิใจเลอืกเขา้เรยีน ซึง่ผูว้จิยัได้

จาํแนกกลยทุธก์ารตลาดออกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี  
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  1.1 กลยทุธก์ารตลาดดา้นผลผลติ อยูใ่นระดบัมาก เน่ืองมาจาก ผูบ้รหิารมวีสิยัทศัน์

และมุง่มัน่ต่อความสาํเรจ็ในการบรหิารงานโรงเรยีน มกีารบรหิารงานโรงเรยีนมคีวามคลอ่งตวั 

สามารถปรบัเปลีย่นไดเ้หมาะสมตามสถานการณ์ โรงเรยีนจดัประสบการณ์และกจิกรรมเตรยีม 

ความพรอ้มสอดคลอ้งกบัหลกัสตูรสถานศกึษา โรงเรยีนมกีารรายงานผลการประเมนิพฒันาการ   

ของนกัเรยีนใหผู้ป้กครองทราบ ครจูดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญั โรงเรยีนจดัประสบการณ์

และกจิกรรมเตรยีมความพรอ้มสอดคลอ้งกบัหลกัสตูรสถานศกึษา ครจูดัประสบการณ์และกจิกรรม

สอดคลอ้งกบับทเรยีนพรอ้มทัง้สอดแทรกคุณธรรม จรยิธรรม เน่ืองมาจากผูบ้รหิารโรงเรยีนตอ้งการ

ให้ผูป้กครองมคีวามเชือ่มัน่และศรทัธาในศกัยภาพของโรงเรยีนอนุบาลเอกชนทีม่บุีคลากรทีม่ ี

คณุภาพไมว่า่เป็นผูบ้รหิารโรงเรยีนทีม่วีสิยัทศัน์และความมุง่มัน่ในการบรหิารงานโรงเรยีนใหม้ี

ประสทิธภิาพและครผููส้อนทีส่ามารถจดัการเรยีนการสอนใหน้กัเรยีนมคีวามรูใ้นดา้นวชิาการควบคู่

ไปสง่เสรมิพฒันาการการใหส้มกบัวยัของนกัเรยีน ใหเ้ป็นผูม้ศีลีธรรม จรยิธรรมทีด่งีามพรอ้มทีจ่ะ

สามารถอยูร่ว่มกบัอื่นอยา่งมคีวามสขุ จงึนําบุตรหลานเขา้เรยีนในโรงเรยีนอนุบาล ซึง่สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ สุวดิา ตณัฑประศาสน์ (2549: 97) ไดศ้กึษาเรือ่ง กลยทุธก์ารตลาดของโรงเรยีนอนุบาลเอกชน

ในจงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ ครแูละผูป้กครองมคีวามพงึพอใจเกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดของ

โรงเรยีนอนุบาลเอกชนดา้นผลผลติ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่น

ระดบัมาก ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารมวีสิยัทศัน์และมนุษยสมัพนัธ ์และโรงเรยีนจดักจิกรรมเพือ่พฒันานกัเรยีน

ทัง้ดา้นสมอง รา่งกายและจติใจ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รชตวนั สวุรรณด ี(2550: 69) ไดศ้กึษา

เรือ่ง ปจัจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนอนุบาลเอกชนของผูป้กครองในเขตกรงุเทพมหานคร 

พบว่า ปจัจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนอนุบาลเอกชนของผูป้กครองในเขตกรงุเทพมหานคร 

โดยรวมทางดา้นปจัจยัดา้นการจดัการศกึษาทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารโรงเรยีนมคีวามรู ้

ความสามารถ มวีสิยัทศัน์และความมุง่มัน่ในการบรหิารโรงเรยีน โรงเรยีนมปีรชัญ าและเป้าหมาย

เหมาะสมและใชเ้ป็นเครือ่งชีนํ้าการดาํเนินงานโรงเรยีนได ้และความรู ้ความสามารถและคณุธรรม

ของครผููส้อน 

  1.2 กลยทุธก์ารตลาดดา้นคา่บรกิาร อยูใ่นระดบัมาก เน่ืองมาจาก โรงเรยีนกาํหนดการ

เกบ็เงนิคา่ธรรมเนียมการเรยีนไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยคาํนึงคณุภาพและบรกิาร  โรงเรยีนกาํหนด

คา่อาหาร คา่เครือ่งดืม่โดยคาํนึงคณุคา่ทางอาหารและถกูหลกัโภชนการ โรงเรยีนกาํหนดการเกบ็เงนิ

คา่บรกิารอื่นๆ นอกเหนือจากคา่ธรรมเนียมการศกึษาของโรงเรยีนอยูใ่นอตัราทีเ่หมาะสม โรงเรยีน

ใหผู้ป้กครองสามารถผอ่นชาํระเงนิคา่ธรรมเนียมการเรยีนและคา่บรกิาร ต่างๆ เน่ืองมาจากสภาพ

เศรษฐกจิในปจัจบุนัสนิคา้อุปโภคและบรโิภคมรีาคาสงูขึน้ ซึง่ผูป้กครองตอ้งแบกภาระคา่ใชจ้า่ยต่าง ๆ

รวมไปถงึคา่ธรรมเนียมการศกึษาของบุตรหลาน ผูบ้รหิารไดเ้ลง็เหน็ปญัหาทีเ่กดิขึน้ของผูป้กครอง

จงึทาํใหผู้บ้รหิารโรงเรยีนจดัเกบ็คา่ธรรมเนียมการศกึษา คา่อาหาร และอื่นๆ  จากผูป้กครองโดย

คาํนึงคณุภาพและบรกิารเป็นหลกัรวมไปถงึมกีารผอ่นชาํระคา่ธรรมเนียมการศกึษาใหแ้ก่ผูป้กครอง

ทีเ่ดอืดรอ้นเพือ่เป็นการบรรเทาปญัหาดา้นการเงนิแก่ผูป้กครอง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
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ธนาลกัษณ์ ตนัธนกุล (2549: 78) ไดศ้กึษากลยทุธก์ารตลาดของโรงเรยีนเอกชนระดบัอาชวีศกึษา

ประจาํเขตตรวจราชการที ่4 และ 5 พบวา่ โรงเรยีนเอกชนระดบัอาชวีศกึษามกีารใชก้ลยทุธท์าง

การตลาดดา้นราคาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่โรงเรยีนใหร้ะยะเวลาในการชาํระเงนิ คา่ธรรมเนียม

การเรยีนและคา่บรกิารต่างๆ แก่ผูป้กครอง โรงเรยีนผอ่นผนัการชาํระเงนิคา่ธรรมเนียมการเรยีนและ

คา่บรกิาร และโรงเรยีนกาํหนดคา่ธรรมเนียมการเรยีนและคา่บรกิารต่างๆ โดยคาํนึงความสามารถ

ในการชาํระเงนิของผูป้กครอง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รชตวนั สวุรรณด ี(2550: 69) ไดศ้กึษา

เรือ่ง ปจัจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนอนุบาลเอกชนของผูป้กครองในเขตกรงุเทพมหานคร 

พบว่า ปจัจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนอนุบาลเอกชนของผูป้กครองในเขตกรงุเทพมหานคร 

โดยรวมปจัจยัดา้นคา่ใชจ้า่ยในการศกึษา อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ โรงเรยีนมกีารกาํหนด

คา่ธรรมเนียมไดอ้ยา่งเหมาะสม การจดับรกิารและสวสัดกิารต่างๆ แก่เดก็   

  1.3 กลยทุธก์ารตลาดดา้นสถานที ่อยูใ่นระดบัมาก เน่ืองมาจากโรงเรยีนกาํหนดมาตรการ

ความปลอดภยัจากมลพษิ โรงเรยีนมสีภาพแวดลอ้มเอือ้อาํนวยในจดัการเรยีนการสอน สถานทีต่ ัง้

โรงเรยีนคาํนึงถงึความสะอาด ความปลอดภยั และมพีืน้ทีเ่พยีงพอในการสง่เสรมิพฒันาการของ

นกัเรยีน โรงเรยีนมหีอ้งเรยีนสะอาด อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก ขนาดเหมาะสมกบัจาํนวนนกัเรยีน  

โรงเรยีนขอความรว่มมอืจากผูป้กครองปฏบิตัติามกฎจราจรของโรงเรยีน  โรงเรยีนกาํหนดมาตรการ

ความปลอดภยัในการเดนิทางมาโรงเรยีนปลอดภั ย สถานทีต่ ั ้ งโรงเรยีนคาํนึงถงึความสะอาด  

ความปลอดภยั และมพีืน้ทีเ่พยีงพอในการสง่เสรมิพฒันาการของนกัเรยีน  โรงเรยีนมหีอ้งเรยีน

สะอาด อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก ขนาดเหมาะสมกบัจาํนวนนกัเรยีน สถานทีต่ ัง้โรงเรยีนหางา่ยและ

อยูใ่นยา่นชุมชนมกีารคมนาคมสะดวก  โรงเรยีนมสีภาพแวดลอ้มเอือ้อาํนวยในจดัการเรยีนการสอน  

โรงเรยีนจดัทาํบตัรรบันกัเรยีนใหแ้ก่ผูป้กครองในการรบันกัเรยีนหลงัเวลาเลกิเรยีน  เน่ืองจาก

ผูบ้รหิารโรงเรยีนสามารถจดับรเิวณอาคาร สถานที ่ใหม้คีวามสะอาดเรยีบรอ้ยมกีารจดัสรรคบรเิวณ

อาคาร สถานที ่ใหม้คีวามเหมาะสมแก่การใชส้อยจะเป็นการสรา้งความประทบัใจใหแ้ก่ผูป้กครอง

หรอืผูม้าตดิต่อโรงเรยีน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จนัทนา สวุรรณดกุ (2552: 70) ไดศ้กึษาเรือ่ง

ปจัจยัสว่นประสมการตลาดทีม่ผีลต่อความตอ้งการของผูป้กครองในการสง่บุตรหลานเขา้ศกึษาต่อใน

โรงเรยีนอ นุบาลเอกชน เขตอําเภอสนัทราย จงัหวดัเชยีงใหม ่พบว่า  ปจัจยัดา้นภาพลกัษณ์ทาง

กายภาพมผีลต่อความตอ้งการของผูป้กครองในการสง่บุตรหลานเขา้ศกึษาต่อในโรงเรยีนอนุบาลเอกชน 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ โรงเรยีนมสีภาพแวดลอ้มทีด่ ีมหีอ้งเรยีน หอ้งอาหาร หอ้งน้ําสะอาด

และเพยีงพอเหมาะสมต่อการเรยีนการสอนและทาํกจิกรรม โรงเรยีนมสีนามเดก็และมเีครือ่งเล่น

เพยีงพอและปลอดภยั โรงเรยีนมรีะบบป้องกนัอคัคภียั มอุีปกรณ์ดบัเพลงิอยูใ่นสภาพทีใ่ชก้ารไดด้ ี

และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  รชัยา พรพงษ์กุล (2548: 64) ไดศ้กึษาเรือ่งกลยทุธก์ารตลาด

โรงเรยีนอนุบาลเอกชนทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจของผูป้กครองในจงัหวดัสระแกว้ พบวา่ กลยทุธ์

การตลาดโรงเรยีนอนุบาลเอกชนทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจของผูป้กครองในจงัหวดัสระแกว้  โดยรวม

และรายขอ้ดา้นการจดัจาํหน่าย อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ จดัสถานทีต่ ัง้ของโรงเรยีนอยูใ่นบรเิวณทีม่ ี

การคมนาคมเป็นไปดว้ยความสะดวก  
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  1.4 กลยทุธก์ารตลาดดา้นการจงูใจ อยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากโรงเรยีนประชาสมัพนัธ์

เพือ่สรา้งความเขา้ใจใหแ้ก่บุคลากรในโรงเรยีนและชุมชนไดเ้หน็ถงึความสาํคญัในการจดัการศกึษา

รว่มกนั โรงเรยีนประชาสมัพนัธข์า่วสารต่าง  ๆเกีย่วกบัโรงเรยีนถงึผูป้กครองและชุมชนอยา่งสมํ่าเสมอ

และต่อเน่ือง โรงเรยีนจดัใหม้กีารประชุมครรูว่มกบัผูป้กครองอยา่งน้อยภาคเรยีนละ 1 ครัง้ เน่ืองมาจาก

ผูบ้รหิารโรงเรยีนตอ้งการประชาสมัพนัธ์ ขา่วสารจากโรงเรยีนใหผู้ป้กครองไดท้ราบขอ้มลูภายใน

โรงเรยีนและเป็นการแรงจงูใจใหผู้ป้กครองสง่บุตรหลานเขา้เรยีนในโรงเรยีน และบุคลากรภายใน

โรงเรยีน ไดแ้ก่ ครผููส้อนหรอืเจา้หน้าทีภ่ายในโรงเรยีนมสีว่นสาํคญัใหก้ารประชาสมัพนัธข์า่วสารแก่

ชุมชนเพือ่เป็นการสรา้งสมัพนัธอ์นัดรีะหวา่งโรงเรยีนและชุมชน รวมไปถงึโรงเรยีนเป็นแรงสนบัสนุน

ใหค้วามช่วยเหลอืแก่ชุมชนทีอ่ยูใ่กลเ้คยีงโรงเรยีน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รชัยา พรพงษ์กุล 

(2548: 84) ไดศ้กึษาเรือ่งกลยทุธก์ารตลาดโรงเรยีนอนุบาลเอกชนทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจของ

ผูป้กครองในจงัหวดัสระแกว้ พบวา่กลยทุธก์ารตลาดโรงเรยีนอนุบาลเอกชนทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจ

ของผูป้กครองในจงัหวดัสระแกว้ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ โรงเรยีน

ใหค้วามช่วยเหลอืชุมชนและหน่วยรายการเป็นอยา่งด ีโรงเรยีนสนบัสนุนและจดักจิกรรมเพือ่ให้

นกัเรยีนและผูป้กครองมกีจิกรรมรว่มกนั ผูบ้รหิารหรอืบุคลากรของโรงเรยีนไดพ้ดูคุย จงูใจเป็นการ

สว่นตวัเพือ่ใหผู้ป้กครองสง่บุตรหลานเขา้เรยีนในโรงเรยีน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปิยพร ไวทยกุล 

(2550: 56) ไดศ้กึษาเรือ่ง กลยทุธก์ารตลาดของโรงเรยีนในเขตพืน้ทีก่ารศกึษาพะเยา เขต 2 พบวา่ 

ผูบ้รหิารโรงเรยีนสว่นใหญ่มคีวามเหน็วา่โรงเรยีนมกีารปฏบิตัเิกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดดา้นการ

สง่เสรมิการตลาด ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ โรงเรยีนไดป้ระชาสมัพนัธข์า่วสารของโรงเรยีน

อยา่งสมํ่าเสมอ โรงเรยีนสนบัสนุนและจดักจิกรรมเพือ่ใหเ้ดก็และผูป้กครองมกีจิกรรมรว่มกั น 

โรงเรยีนใหค้วามช่วยเหลอืชุมชนและหน่วยรายการเป็นอยา่งดี 

 2.  ปญัหาและแนวทางการแก้ปญัหาเกีย่วกบัการดาํเนินงานตามกลยทุธก์ารตลาด   

    ผูว้จิยัไดนํ้าปญัหาและแนวทางการแกป้ญัหาเกีย่วกบัการดาํเนินงานตามกลยทุธก์ารตลาด  

จาํแนกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

  2.1  ดา้นผลผลติ ไดแ้ก่ 

         2.1.1 ขาดสือ่การเรยีนการสอน  

         เน่ืองจากในปจัจบุนัสือ่การเรยีนการสอนมรีาคาแพง และโรงเรยีนขาดแคลน

งบประมาณในการจดัซือ้สือ่การเรยีนจงึจาํตอ้งเป็นลดปรมิาณในการจดัซือ้สือ่การเรยีนการสอน  

และนําสือ่การเรยีนการสอนทีม่มีาสอนนกัเรยีนทาํใหส้ือ่การเรยีนการสอนเกดิการชาํรดุ ทรดุโทรม 

หรอืไมท่นัสมยั จงึทาํใหโ้รงเรยีนอนุบาลเอกชน อําเภอปากเกรด็ประสบปญัหาขาดสื่อการเรยีน 

การสอน สอดคลอ้งงานวจิยัของ วลิาวลัย ์สุทธธิรรมรตัน์ (2549: 89) ไดศ้กึษาเรือ่ง กลยทุธก์ารตลาด

ในการรบันกัเรยีนเขา้ศกึษาต่อในโรงเรยีนเอกชนในเขตจงัหวดัภเูกต็ พบวา่ สือ่อุปกรณ์และนวตักรรม

ควรมคีุณภาพและเพยีงพอต่อการจดักจิกรรมใหแ้ก่นกัเรยีน และยงั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  

นลนิรตัน์ สายศรบีณัฑติ (2552: 69) ไดศ้กึษาเรือ่ง กลยทุธก์ารตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจของ

ผูป้กครองในการสง่นกัเรยีนเขา้เรยีนในโรงเรยีนอนุบาลเอกชนอาํเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา 
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พบวา่ โรงเรยีนใชส้ือ่ นวตักรรมและเทคโนโลยเีหมาะสมกบัพฒันาการของเดก็อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ดงันัน้ผูบ้รหิารโรงเรยีนควรจดัสรรงบประมาณในการจดัหาสือ่การเรยีนการสอนทีเ่หมาะสมและ

สง่เสรมิพฒันาการตามวยัของผูเ้รยีน        

  2.2  ดา้นราคาคา่บรกิาร 

    2.2.1 คา่ธรรมเนียมการศกึษาสงูเกนิไป   

   เน่ืองมาจากสภาพเศรษฐกจิในปจัจบุนัราคาสนิคา้มรีาคาสงูขึน้กวา่ในอดตี จงึทาํ

ใหภ้าระคา่ใชจ้า่ยภายในโรงเรยีนอนุบาลเอกชนมสีงูขึน้ตามไปดว้ย โรงเรยีนอนุบาลเอกชนจงึตอ้ง

รบัภาระคา่ใชจ้า่ยดว้ยตนเองไมไ่ดร้บัการสนบัสนุนจากรฐับาลจงึทาํใหต้อ้งเรยีกเกบ็เงนิคา่ธรรมเนียม

การศกึษาจากผูป้กครอง และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จนัทนา สวุรรณดกุ (2552: 92) ไดศ้กึษา

เรือ่งปจัจยัสว่นประสมการตลาดทีม่ผีลต่อความตอ้งการของผูป้กครองในการสง่บุตรหลานเขา้ศกึษา

ต่อในโรงเรยีนอนุบาลเอกชน เขตอาํเภอสนัทราย จงัหวดัเชยีงใหม ่พบวา่ ปญัหาและอุปสรรคดา้น

ปจัจยัทางการตลาดของโรงเรยีนอนุบาล ดา้นราคา ผูป้กครองเหน็วา่ การเกบ็คา่เลา่เรยีนมากเกนิไป 

ผูบ้รหิารโรงเรยีนควรกาํหนดคา่เลา่เรยีนในอตัราเหมาจา่ยในกรณบุีตรเขา้ศกึษาในโรงเรยีนเกนิ 1 คน 

จะทาํใหล้ดคา่ใชจ้า่ยของผูป้กครองทีม่รีายไดน้้อย และมกีารจดัเกบ็คา่ธรรมเนียมการศกึษา โดย

แบ่งเป็นหลายๆ ลกัษณะ เช่น เกบ็เป็นเทอม เป็นรายเดอืน เพื่อเพิม่ความสามารถในการจา่ยคา่ 

เลา่เรยีน และคา่บรกิารต่างๆ ของผูป้กครองและยงัเป็นการช่วยแบ่งเบาภาระของผูป้กครองและยงั

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุวดิา ตณัฑประศาสน์ (2549: 121)  ไดศ้กึษาเรือ่ง กลยทุธก์ารตลาดของ

โรงเรยีนอนุบาลเอกชนในจงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ ปญัหาเรง่ด่วนและแนวทางการแกไ้ขปญัหา

การปฏบิตัติามกลยทุธก์ารตลาดของโรงเรยีน ไดแ้ก่ ผูป้กครองไมม่เีงนิชาํระคา่เทอม หรอืมแีต่ไม่

เพยีงพอทีจ่ะสามารถชาํระครัง้เดยีวได ้โรงเรยีนควรมกีารลดคา่บรกิารต่างๆ ใหแ้ก่ผูป้กครองเพือ่เป็น

การแบ่งเบาภาระหรอืช่วยลดคา่ใชจ้า่ยของผู้ปกครอง ซึง่ขดัแยง้กบังานวจิยัของ อญัญรตัน์ ผกามาศ 

(2551: 93) ไดศ้กึษาเรือ่ง การลงทุนทางการศกึษาของนกัเรยีนโรงเรยีนเอกชน สงักดัสาํนกังานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษารอ้ยเอด็ เขต 2 พบว่า ผูป้กครองใหค้วามเหน็ว่า รูส้กึว่าคุม้ค่ากบัผลทีเ่กดิกบับุตร

หลาน เพราะรูส้กึวา่บุตรหลานจะมพีฒันาการในดา้นต่างๆ ในระดบัดปีระกอบกบัเหน็วา่โรงเรยีน

เอกชนมกีารจดัสภาพแวดลอ้ม อาคารสถานที ่สิง่อาํนวยความสะดวกต่างๆ ใหก้บัผูเ้รยีนเป็นทีน่่า

พอใจโดยรวมและผูป้กครองมคีวามเหน็สอดคลอ้งกนัวา่คุม้คา่กบัการลงทุน 

   เน่ืองมาจากผูป้กครองตอ้งการใหบุ้ตรหลานไดร้บัสิง่อาํนวยความสะดวก เช่น 

หอ้งเรยีนมเีครือ่งปรบัอากาศ เครือ่งทาํน้ําเยน็ เป็นตน้ จงึยนิยอมจา่ยคา่ธรรมเนียมการศกึษาทีม่ ี

ราคาสงู ดงันัน้ผูบ้รหิารโรงเรยีนควรแบ่งการระชาํคา่ ธรรมเนียมการศกึษาใหห้ลากหลาย เช่น  

การชาํระเป็นรายเดอืน เป็นเทอม หรอืผอ่นผนัเป็นรายบุคคล เพือ่เป็นการช่วยเหลอืผูป้กครองใน

การชาํระคา่ธรรมเนียมการศกึษา  
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   2.2.2 คา่อาหารสงูเกนิไป                  

   เน่ืองจากสภาพเศรษฐกจิในปจัจบุนัราคาสนิคา้มรีาคาสงูทาํใหโ้รงเรยีนรบัภาระ

คา่อาหารจงึมคีวามจาํเป็นตอ้งเรยีกเกบ็คา่อาหารจากผูป้กครองทีส่งูเช่นกนั ซึง่ขดัแยง้กบังานวจิยั

ของ สวุดิา ตณัฑประศาสน์ (2549: 80) ไดศ้กึษาเรือ่ง กลยทุธก์ารตลาดของโรงเรยีนอนุบาลเอกชน

ในจงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ กลยทุธก์ารตลาดของโรงเรยีนอนุบาลเอกชนดา้นการกาํหนดราคา 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ ไดแ้ก่ โรงเรยีนกาํหนดคา่อาหาร คา่เครือ่งดืม่โดย

คาํนึงคณุภาพ และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จนัทนา สวุรรณดกุ (2552: 63) ไดศ้กึษาเรือ่งปจัจยั

สว่นประสมการตลาดทีม่ผีลต่อความตอ้งการของผูป้กครองในการสง่บุตรหลานเขา้ศกึษาต่อใน

โรงเรยีนอนุบาลเอกชน เขตอาํเภอสนัทราย จงัหวดัเชยีงใหม ่พบวา่ ปจัจยัดา้นราคามผีลต่อความ

ตอ้งการของผูป้กครองในการสง่บุตรหลานเขา้ศกึษาในโรงเรยีนอนุบาลเอกชน โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ ไดแ้ก่ โรงเรยีนกาํหนดคา่อาหาร คา่เครือ่งดืม่โดยคาํนึงคณุภาพ 

            เน่ืองมาจากโรงเรยีนเลง็เหน็ความสาํคญัเรือ่งโภชนาการในวยัเดก็เป็นสาํคญัจงึมี

นโยบายในการจดัอาหารและนมสาํหรบันกัเรยีนใหถ้กูตามหลกัโภชนาการ  ดงันัน้ผูบ้รหิารโรงเรยีน

ควรคาํนึงคณุภาพอาหารใหค้รบถว้นตามหลกัโภชนาการเป็นสิง่สาํคญัควรมกีารลดราคาคา่อาหาร 

และควรมเีมนูทีห่ลากหลายใหน้กัเรยีนไดร้บัประทาน 

  2.3  ดา้นสถานที ่

   2.3.1 ผูป้กครองไมใ่หค้วามรว่มมอืปฏบิตัติามกฎจราจรภายในโรงเรยีน   

         เน่ืองจากการจราจรภายในโรงเรยีนมปีญัหาเกดิจากผูป้กครองเรง่รบีในการรบัสง่

ลกูใหท้นัเวลาจงึทาํใหล้ะเลยในการปฏบิตัติามกฏจราจรภายในโรงเรยีนและโรงเรยีนอนุบาลขาด

เจา้หน้าทีด่แูลจราจร จงึทาํให้โรงเรยีนอนุบาลในอาํเภอปากเกรด็ประสบปญัหาเกีย่วกบัการจราจร

ภายในโรงเรยีนซึง่ขดัแยง้กบังานวจิยัของ นลนิรตัน์ สายศรบีณัฑติ (2552: 71) ไดศ้กึษาเรือ่ง กลยทุธ์

การตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจของผูป้กครองในการสง่นกัเรยีนเขา้เรยีนในโรงเรยีนอนุบาลเอกชน

อาํเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา พบวา่ ดา้นการจดัจาํหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณา

เป็นรายขอ้ พบวา่ โรงเรยีนจดับรกิารดา้นจราจร เพือ่อาํนวยความสะดวกและความปลอดภยัแก่

นกัเรยีน และผูป้กครอง ยงัสอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ จรญู ภมูสิุทธกุิล (2549: 56) ไดศ้กึษาเรือ่ง 

ปจัจยัการตดัสนิใจของผูป้กครองในการสง่บุตรหลานเขา้เรยีนในโรงเรยีนบรูณวทิย ์เขตบางพลดั 

กรงุเทพมหานคร พบวา่ การตดัสนิใจสง่บุตรหลานเขา้เรยีน ดา้นสิง่อาํนวยความสะดวกและการ

บรกิารมกีารตดัสนิใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ โรงเรยีนจดัเจา้หน้าที่อาํนวยความสะดวก

ดา้นจราจรในโรงเรยีนบรกิารแก่ผูป้กครอง และอยูใ่นระดบั  ปานกลาง ไดแ้ก่ ระบบการจราจร

ทางเขา้ – ออกของโรงเรยีนสะดวกมเีครือ่งหมายจราจร 

    เน่ืองจากโรงเรยีนอนุบาลใหค้วามสาํคญัดา้นจราจรภายในโรงเรยีนจงึไดจ้ดัเจา้ที่

และครเูวรคอ่ยอาํนวยความสะดวกแก่ผูป้กครองในการรบัสง่บุตรหลาน ดงันัน้ผูบ้รหิารโรงเรยีนควร

จดัเจา้หน้าทีจ่ราจรและครเูวรดแูลการจราจรภายในโรงเรยีนคอยอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูป้กครอง 

จงึทาํใหก้ารจราจรในเวลารบัส่งนกัเรยีนจงึไมต่ดิขดัในเวลาส่งนกัเรยีนช่วงเชา้ และช่วงเยน็หลงัเลกิ

เรยีนและโรงเรยีนควรประชุมกบัผูป้กครองเพือ่สรา้งความเขา้ใจทีต่รงกนัในการจราจรภายในโรงเรยีน 
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  2.4  ดา้นการจงูใจ 

    2.4.1 ชุมชนไมใ่หค้วามรว่มมอืกบัโรงเรยีน       

   โรงเรยีนอนุบาลเอกชนมกีารบรหิารงานเป็นระบบปิดคอืมผีูอ้าํนวยการโรงเรยีนที่

ดาํเนินการบรหิารงานโรงเรยีน จงึไมไ่ดเ้ปิดโอกาสใหชุ้มชนเขา้ไปมสีว่นรว่มในการบรหิารโรงเรยีน

จงึทาํใหชุ้มชนไมใ่หค้วามรว่มมอืกบัโรงเรยีนเท่าทีค่วร จงึทาํใหโ้รงเรยีนอนุบาลในอาํเภอปากเกรด็

ประสบปญัหาดา้นความสมัพนัธชุ์มชน และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทองเดนิ เผ่าด ี(2548: 59) 

ไดศ้กึษาเรือ่งปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของผูป้กครองในการสง่บุตรหลานเขา้เรยีนโรงเรยีนอนุบาล

ในอาํเภอเมอืงเชยีงราย : กรณศีกึษาตําบลรมิกก อําเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย พบว่า ปจัจยัดา้น

ความสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรยีนและชุมชน มผีลต่อการตดัสนิใจของผูป้กครองทีส่ง่บุตรหลานเขา้เรยีน

โรงเรยีนอนุบาลในตาํบลรมิกก อยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากผูบ้รหิารโรงเรยีนไมเ่ปิดโอกาสมสีว่นรว่ม

ในกจิกรรมของชุมชน จงึทาํใหชุ้มชนไมใ่หค้วามรว่มมอืกบัโรงเรยีนเท่าทีค่ว ร โรงเรยีนควรอนุญาต

ใหผู้ป้กครองเขา้เยีย่มนกัเรยีนหรอืขอพบ ซึง่ขดัครไูดต้ลอดเวลาทาํการของโรงเรยีน ซึง่ขดัแยง้กบั

งานวจิยัของปิยพร ไวทยกุล (2550: 56) ไดศ้กึษาเรือ่ง กลยทุธก์ารตลาดของโรงเรยีนในเขตพืน้ที่

การศกึษาพะเยา เขต 2 พบวา่ ผูบ้รหิารโรงเรยีนสว่นใหญ่มคีวามเ หน็วา่โรงเรยีนมกีารปฏบิตัิ

เกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาด ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองมาจากโรงเรยีน

ใหค้วามรว่มมอืกบัชุมชนและหน่วยงานราชการเป็นอยา่งด ี  ดงันัน้ผูบ้รหิารโรงเรยีนควรเปิดโอกาส

ชุมชนเขา้มามสีว่นรว่มในการบรหิารโรงเรยีน และสนบัสนุนใหค้วามช่วยเหลอืชุมชน   

   2.4.2 การโฆษณามน้ีอย         

   การโฆษณามกีารใชง้บประมาณจาํนวนมากซึง่ทาํใหผู้บ้รหิารโรงเรยีนไมใ่ห้

ความสาํคญัในการใชส้ือ่โฆษณาเท่าทีค่วร ธนาลกัษณ์ ตนัธนกุล (2549: 127) ไดศ้กึษากลยทุธ์

การตลาดของโรงเรยีนเอกชนระดบัอาชวีศกึษาประจาํเขตตรวจราชการที ่4 และ 5 พบวา่ ดา้นการ

สง่เสรมิการตลาด คอื การใชส้ือ่โฆษณาประชาสมัพนัธโ์รงเรียน อยูใ่นนระดบัมาก คอื ป้ายโฆษณา 

การใชแ้ผน่พบั/ใบปลวิและบุคคล ส่วนหนงัสอืพมิพ/์นิตยสารและอนิเทอรเ์น็ตอยู่ในระดบัน้อย ทัง้น้ี 

โรงเรยีนเอกชนสว่นใหญ่มกีลยทุธก์ารสง่เสรมิการตลาดดา้นน้ีในลกัษณะทีค่ลา้ยกนั โดยเน้นทีก่าร

ใชส้ือ่ประเภทป้ายโฆษณา เป็นหลกั และยงัสอดคลอ้งงานวจิยัของ สวุดิา ตณัฑประศาสน์ (2549: 106) 

ไดศ้กึษาเรือ่ง กลยทุธก์ารตลาดของโรงเรยีนอนุบาลเอกชนในจงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ กลยทุธ์

การตลาดของโรงเรยีนอนุบาลเอกชนดา้นการสง่เสรมิการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณา

เป็นรายขอ้ ไดแ้ก่ โรงเรยีนจดัทาํสือ่โฆษณาการจดัการศกึษาและกจิกรรมของโรงเรยีนอยา่งหลากหลาย 

เช่นสิง่พมิพ ์วทิย ุโทรทศัน์ อนิเทอรเ์น็ต ป้ายโฆษณา เป็นตน้   

   เน่ืองจากการโฆษณาเป็นการเขา้ถงึผูป้กครองไดง้า่ยและสะดวก ดงันัน้ผูบ้รหิาร

โรงเรยีนควรใชส้ือ่โฆษณาช่วยใหผู้ป้กครองไดรู้จ้กัโรงเรยีนมากยิง่ขึน้  
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ข้อเสนอแนะสาํหรบัการนําไปใช้ 

 จากการศกึษาการดาํเนินงานตามกลยทุธก์ารตลาดของโรงเรยีนอนุบาลเอกชน   

อาํเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีขอ้เสนอแนะเพือ่การนําผลการวจิยัไปใชด้งัน้ี  

 1. กลยทุธก์ารตลาดดา้นผลผลติ จากผลการวจิยั ผูบ้รหิารโรงเรยีนควรสง่เสรมิครผููส้อน

จดัประสบการณ์และกจิกรรมเตรยีมความพรอ้มใหน้กัเรยีนมพีฒันาการทุกดา้นเหมาะสมกบัวยัของ

นกัเรยีน เพือ่เป็นการสง่เสรมิพฒันาการของนกัเรยีนใหส้อดคลอ้งกบัวยัของนกัเรยีน  ควรจดัให้

โรงเรยีนมแีหล่งการเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย เพื่อเป็นการส่งเสรมิการเรยีนรูข้องนกัเรยีนใหห้ลากหลาย 

ควรสง่เสรมิใหค้รมูกีารอบรมภายนอกโรงเรยีนอยูเ่สมอ เพือ่เป็นการเพิม่พนูความสามารถและ

ประสทิธภิาพในการสอนของคร ู ควรจดัใหค้รสูอนตรงตามวฒุกิารศกึษา ควรจดัการประเมนิผลการ

เรยีนดว้ยเครือ่งมอืวดัผลทีห่ลากหลายสอดคลอ้งกบัพฒันาการของนกัเรยีน เพือ่ใหค้รแูละผูป้กครอง

ไดท้ราบถงึผลสมัฤทธิก์ารเรยีนและพฒันาการของนกัเรยีนไดช้ดัเจนมากยิง่ขึน้  ควรบรหิารงาน

โรงเรยีนใหม้คีวามคลอ่งตวัสามารถปรบัไดเ้หมาะสมตามสถานการณ์ เพือ่ช่วยสง่เสรมิการบรหิารงาน

โรงเรยีนใหม้คีลอ่งตวัและสามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าไดท้นัถ่วงท ีควรจดัการเรยีนการสอนที่

ส่งเสรมิความถนดัและความสามารถพเิศษของนกัเรยีน เพื่อการส่งเสรมิศกัยภาพของนกัเรยีน   

ควรใชส้ือ่และนวตักรรมการศกึษาทีเ่หมาะสมกบัพฒันาการของนกัเรยีน เพือ่ใหค้รสูามารถจดั

กจิกรรมการเรยีนการสอนไดต้รงกบัเน้ือหาทีส่อน 

 2.  กลยทุธก์ารตลาดดา้นราคา จากผลการวจิยั ผูบ้รหิารโรงเรยีนควรกาํหนดการเกบ็เงนิ

คา่ธรรมเนียมการเรยีนโดยคาํนึงถงึความสามารถในการชาํระเงนิของผูป้กครอง เพือ่เป็นสรา้งแรงจงูใจ

ให้ผูป้กครองสง่บุตรหลานเขา้เรยีน ควรใหผู้ป้กครองสามารถผอ่นชาํระเงนิคา่ธรรมเนียม และ

คา่บรกิารต่างๆ เพือ่เป็นการแบ่งเบาภาระคา่ใชจ้า่ยของผูป้กครองทีม่คีวามเดอืดรอ้น ควรจดัใหม้ี

การดแูลนกัเรยีนแลคดิค่าใชจ้า่ยทีเ่หมาะสม เพื่อเป็นการช่วยเหลอืปกครองนกัเรยีนทีเ่ดนิทาง  

ไมส่ะดวกในการรบับุตรหลานตอนเยน็ 

 3.  กลยทุธก์ารตลาดดา้นสถานที ่จากผลการวจิยั ผูบ้รหิารโรงเรยีนควรจดัแผนผงัแสดง

ทีต่ ัง้ของอาคารในทีท่ีส่ามารถมองเหน็ เพือ่อาํนวยความสะดวกแก่ผูม้าตดิต่อโรงเรยีน ควรมกีารใช้

ประโยชน์อาคารสถานทีเ่ป็นแหลง่การเรยีนรูข้องนกัเรยีน เพือ่เป็นใชป้ระโยชน์อาคารสถานทีใ่ห้คุม้ค่า  

สถานทีต่ ัง้โรงเรยีนควรหางา่ยและอยูใ่นยา่นชุมชนมกีารคมนาคมสะดวก เพือ่เป็นการอาํนวยความ

สะดวกแก่ผูป้กครองในการรบัสง่บุตรหลานและเป็นการประชาสมัพนัธโ์รงเรยีนใหเ้ป็นทีรู่จ้กัแก่ผูพ้บ

เหน็ ควรมสีถานทีจ่อดรถรองรบัผูป้กครองอยา่งเพยีงพอ เพือ่อาํนวยความสะดวกแก่ผูป้กครองใน

การรบับุตรหลานและอาํนวยความแก่ผูม้าตดิต่อโรงเรยีน  ควรจดัการจราจรเพือ่ใหผู้ป้กครองใชเ้วลา

เดนิทางน้อย เพือ่ลดปญัหาจราจรคบัคัง่ภายในโรงเรยีนใหส้ะดวก คลอ่งตวั ควรมกีารกาํหนดมาตรการ

ความปลอดภยัจากมลพษิ เพื่อสุขอนามยัของนกัเรยีนและคร ูควรจดัการสง่เสรมิความรูแ้ก่นกัเรยีน

เกีย่วกบัการปฏบิตัติามกฎจราจร ควรจดัใหม้เีจา้หน้าทีร่กัษาความปลอดภยัตรวจบุคคลทีเ่ขา้ออก

โรงเรยีนไดเ้ป็นอยา่งด ีควรจดัใหน้กัเรยีน ครแูละบุคลากรภายในโรงเรยีนมกีารฝึกหนีไฟปีการศกึษา

อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้  
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 4. กลยทุธก์ารตลาดดา้นการจงูใจ จากผลการวจิยั ผูบ้รหิารโรงเรยีนควรจดัทาํสื่อโฆษณาการ

จดัการศกึษาและกจิกรรมของโรงเรยีนอยา่งหลากหลาย ควรจดัตพีมิพ ์เผยแพร ่ผลการวจิยัในดา้น

การศกึษาและการเรยีนการสอนของครู เพือ่เป็นการประชาสมัพนัธโ์รงเรยีนใหเ้ป็นทีรู่จ้กัมากขึน้   

บุคลากรภายในโรงเรยีนควรพดูคยุจงูใจเป็นการสว่นตวั เพือ่ใหผู้ป้กครองสง่บุตรหลานเขา้เรยีนใน

โรงเรยีน โรงเรยีนควรจดัใหม้กีจิกรรมสนทนาแลกเปลีย่นความคดิเหน็ระหวา่งโรงเรยีน ผูป้กครอง 

ชุมชนและองคก์รต่างๆ เพื่อเป็นการใหค้วามช่วยเหลอืและสนบัสนุนชุมชนทีอ่ยูใ่กลเ้คยีงโรงเรียน 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

          1. ควรมกีารศกึษาใหค้รมูกีารใหว้ดัผลประเมนิผลทางการศกึษาของนกัเรยีนใหห้ลากหลาย

ของโรงเรยีนอนุบาล อาํเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุรี          

 2. ควรมกีารศกึษา ใหค้รมูกีารพฒันา สือ่การเรยีนการสอนของโรงเรยีนอนุบาล  

อาํเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ี

          3. ควรมกีารศกึษาการประชาสมัพนัธข์องโรงเรยีนอนุบาล อาํเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ี

          4. ควรมกีารศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรยีนอนุบาลเอกชน อําเภอปากเกรด็  

จงัหวดันนทบุร ีและชุมชนทีใ่นบรเิวณใกลเ้คยีง 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 

เร่ือง 

การดาํเนินงานตามกลยทุธก์ารตลาดของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 

อาํเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบรีุ 

................................................................................................................... ............ 

1. ผูต้อบแบบสอบถามฉบบัน้ี  ไดแ้ก่  ครแูละผูบ้รหิารโรงเรยีนของโรงเรยีนอนุบาลเอกชน 

อาํเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ี แบบสอบถามฉบบัน้ีผูว้จิยัตอ้งการทราบขอ้มลูเกีย่วกบัสภาพและ

ปญัหาและแนวทางการแกไ้ขการดาํเนินงานตามกลยทุธก์ารตลาดของโรงเรยีนอนุบาลเอกชน 

อาํเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีเพือ่นํามาใชใ้นการวจิยัครัง้น้ีเท่านัน้  ซึง่ขอ้มลูจากการตอบคาํถาม

ของท่านผูว้จิยัจะรกัษาเป็นความลับ  และการตอบแบบสอบถามจะไมม่ผีลกระทบต่อสถานภาพใน

การทาํงานของท่านแต่อยา่งใด 

คาํช้ีแจง 

2. แบบสอบถามน้ีม ี 3  ตอน  คอื 

  ตอนที ่ 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

   ตอนที ่ 2 การดาํเนินงานตามกลยทุธก์ารตลาดของโรงเรยีนอนุบาลเอกชน 

อาํเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีแบบสอบถามประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating scale) 

   ตอนที ่ 3 ปญัหาและแนวทางการแกไ้ขการดาํเนินงานตามกลยทุธก์ารตลาดของ

โรงเรยีนอนุบาลเอกชน อาํเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร  ี 

 

 ขอขอบพระคณุท่านทีไ่ดใ้หค้วามรว่มมอืตอบแบบสอบถาม  เพือ่เป็นขอ้มลูในการวจิยัครัง้น้ี 

 

         (นางสาวขวญัดาว  จฬุาวงษ์) 

          นิสติปรญิญาโท  สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา 

         มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 

เร่ือง  การศึกษาการดาํเนินงานตามกลยทุธก์ารตลาดของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 

อาํเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบรีุ 
********************************************** 
คาํช้ีแจง     แบบสอบถามมทีัง้หมด จาํนวน  47 ขอ้ โปรดเขยีนเครือ่งหมาย ลงใน   

หน้าขอ้ความทีต่รงกบัสถานภาพของท่าน  

 
ตอนท่ี  1    ข้อมลูเก่ียวกบัสถานภาพ  

1.  ปจัจบุนัท่านดาํรงตําแหน่งใดของโรงเรยีน 

     1. ผูบ้รหิารโรงเรยีน     2. ครผููส้อน 

                          

2. ประสบการณ์การทาํงาน 

     1. ไมเ่กนิ 5 ปี      2. ตัง้แต่ 5 ปีขึน้ไป 

        

            

ตอนท่ี  2 แบบสอบถามการดาํเนินงานตามด้านกลยทุธก์ารตลาดของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 

คาํช้ีแจง   โปรดเขยีนเครือ่งหมาย ลงใน  หน้าขอ้ความทีแ่สดงคา่ระดบัคะแนน ซึง่แต่ละช่อง 

  มคีวามหมาย ดงัน้ี  

5 หมายถงึ การดาํเนินงานตามกลยทุธก์ารตลาดของโรงเรยีนอนุบาลเอกชน อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 

4 หมายถงึ การดาํเนินงานตามกลยทุธก์ารตลาดของโรงเรยีนอนุบาลเอกชน อยูใ่นระดบัมาก     

3 หมายถงึ การดาํเนินงานตามกลยทุธก์ารตลาดของโรงเรยีนอนุบาลเอกชน อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2 หมายถงึ การดาํเนินงานตามกลยทุธก์ารตลาดของโรงเรยีนอนุบาลเอกชน อยูใ่นระดบัน้อย 

1 หมายถงึ การดาํเนินงานตามกลยทุธก์ารตลาดของโรงเรยีนอนุบาลเอกชน อยูใ่นระดบั น้อยทีส่ดุ  
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กลยทุธก์ารตลาด  

ระดบัการ

ดาํเนินงาน  

5 4 3 2 1 

กลยทุธก์ารตลาดด้านผลผลิต      

1. มกีารบรหิารงานโรงเรยีนมคีวามคลอ่งตวั สามารถปรบัเปลีย่นไดเ้หมาะสมตาม

สถานการณ์ 

     

2. ปรชัญาและเป้าหมายของโรงเรยีนมคีวามสอดคลอ้งกบันโยบายการศกึษา  

ของชาต ิ

     

3. โรงเรยีนไดพ้ฒันาหลกัสตูรทีเ่หมาะสมกบัวยัของนกัเรยีน      

4. โรงเรยีนจดัประสบการณ์และกจิกรรมเตรยีมความพรอ้มสอดคลอ้งกบัหลกัสตูร

สถานศกึษา  

     

5. โรงเรยีนจดัการเรยีนการสอนทีส่ง่เสรมิความถนดัและความสามารถพเิศษ     

ของนกัเรยีน 

     

6. ครจูดัประสบการณ์และกจิกรรมเตรยีมความพรอ้มใหน้กัเรยีนมพีฒันาการ       

ทุกดา้นเหมาะสมกบัวยัของนกัเรยีน 

     

7. ครจูดัประสบการณ์และกจิกรรมสอดคลอ้งกบับทเรยีนพรอ้มทัง้สอดแทรก

คณุธรรม จรยิธรรม 
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กลยทุธก์ารตลาด  
ระดบัการ

ดาํเนินงาน  

5 4 3 2 1 

กลยทุธก์ารตลาดด้านผลผลิต      

8. ครจูดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญั      

9. โรงเรยีนใชส้ื่อและนวตักรรมการศกึษาทีเ่หมาะสมกบัพฒันาการของ

นกัเรยีน 

     

10. โรงเรยีนมแีหล่งการเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย      

11. ผูบ้รหิารมวีสิยัทศัน์และมุง่มัน่ต่อความสาํเรจ็ในการบรหิารงานโรงเรยีน       

12. ผูบ้รหิารโรงเรยีนจดัใหค้รสูอนตรงตามวฒุกิารศกึษา      

13. ผูบ้รหิารสง่เสรมิใหค้รมูกีารอบรมภายนอกโรงเรยีนอยูเ่สมอ       

14. โรงเรยีนจดัการประเมนิผลการเรยีนดว้ยเครือ่งมอืวดัผลทีห่ลากหลาย

สอดคลอ้งกบัพฒันาการของนกัเรยีน 

     

15. โรงเรยีนมกีารรายงานผลการประเมนิพฒันาการของนกัเรยีนให้

ผูป้กครองทราบ 

     

กลยทุธก์ารตลาดด้านค่าบริการ      

16. โรงเรยีนกาํหนดการเกบ็เงนิคา่ธรรมเนียมการเรยีนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

โดยคาํนึงคณุภาพและบรกิาร 

     

17. โรงเรยีนกาํหนดการเกบ็เงนิคา่ธรรมเนียมการเรยีนโดยคาํนึงถงึ

ความสามารถในการชาํระเงนิของผูป้กครอง 

     

18. โรงเรยีนใหผู้ป้กครองสามารถผอ่นชาํระเงนิคา่ธรรมเนียมการเรยีนและ

คา่บรกิารต่างๆ  
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กลยทุธก์ารตลาด  

ระดบัการ

ดาํเนินงาน  

5 4 3 2 1 

กลยทุธก์ารตลาดด้านค่าบริการ      

19. โรงเรยีนกาํหนดคา่อาหาร คา่เครือ่งดืม่โดยคาํนึงคณุคา่ทางอาหารและถกูหลกั

โภชนการ 

     

20. โรงเรยีนกาํหนดการเกบ็เงนิคา่บรกิารอื่นๆ นอกเหนือจากคา่ธรรมเนียม

การศกึษาของโรงเรยีนอยูใ่นอตัราทีเ่หมาะสม 

     

21.  โรงเรยีนมกีารดแูลนกัเรยีนหลงัเลกิเรยีนและคดิค่าใชจ้า่ยทีเ่หมาะสม       

กลยทุธก์ารตลาดด้านสถานท่ี      

22. โรงเรยีนมแีผนผงัแสดงทีต่ ัง้ของอาคารในทีส่ามารถมองเหน็      

23. โรงเรยีนมสีภาพแวดลอ้มเอือ้อาํนวยในจดัการเรยีนการสอน      

24. โรงเรยีนมกีารใชป้ระโยชน์อาคาร สถานที ่เป็นแหลง่การเรยีนรูข้องนกัเรยีน       

25. โรงเรยีนมกีารบาํรงุ รกัษา อาคาร สถานทีภ่ายในโรงเรยีนอยูเ่สมอ      

26. สถานทีต่ ัง้โรงเรยีนคาํนึงถงึความสะอาด ความปลอดภยั และมพีืน้ทีเ่พยีงพอ

ในการสง่เสรมิพฒันาการของนกัเรยีน 

     

27. สถานทีต่ ัง้โรงเรยีนหางา่ยและอยูใ่นยา่นชุมชนมกีารคมนาคมสะดวก       

28. โรงเรยีนมหีอ้งเรยีนสะอาด อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก ขนาดเหมาะสมกบั 

จาํนวนนกัเรยีน 

     

29. สถานทีจ่อดรถสามารถรองรบัผูป้กครองอยา่งเพยีงพอ      
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กลยทุธก์ารตลาด  

ระดบัการ

ดาํเนินงาน  

5 4 3 2 1 

กลยทุธก์ารตลาดด้านสถานท่ี      

30. โรงเรยีนจดัการจราจรเพือ่ใหผู้ป้กครองใชเ้วลาเดนิทางน้อย      

31. โรงเรยีนกาํหนดมาตรการความปลอดภยัในการเดนิทางมาโรงเรยีน

ปลอดภยั 

     

32. โรงเรยีนกาํหนดมาตรการความปลอดภยัจากมลพษิ      

33. โรงเรยีนจดัการสง่เสรมิความรูใ้หแ้ก่นกัเรยีนเกีย่วกบัการปฏบิตัติามกฎ

จราจร 

     

34. โรงเรยีนขอความรว่มมอืจากผูป้กครองปฏบิตัติามกฎจราจรของโรงเรยีน       

35. โรงเรยีนจดัใหม้เีจา้หน้าทีร่กัษาความปลอดภยัตรวจบุคคลทีเ่ขา้ ออก

โรงเรยีนไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

36. โรงเรยีนจดัใหน้กัเรยีน คร ูและบุคลากรภายในโรงเรยีนมกีารฝึกหนีไฟปี

การศกึษาอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 

     

37. โรงเรยีนจดัทาํบตัรรบันกัเรยีนใหแ้ก่ผูป้กครองในการรบันกัเรยีนหลงัเวลา

เลกิเรยีน 

     

กลยทุธก์ารตลาดด้านการจงูใจ      

38. โรงเรยีนประชาสมัพนัธข์า่วสารต่างๆ เกีย่วกบัโรงเรยีนถงึผูป้กครองและ

ชุมชนอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง 

     

39. โรงเรยีนประชาสมัพนัธเ์พือ่สรา้งความเขา้ใจใหแ้ก่บุคลากรในโรงเรยีน

และชุมชนไดเ้หน็ถงึความสาํคญัในการจดัการศกึษารว่มกนั 
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กลยทุธก์ารตลาด  

ระดบัการ

ดาํเนินงาน  

5 4 3 2 1 

กลยทุธก์ารตลาดด้านการจงูใจ      

40. โรงเรยีนจดัทาํสือ่โฆษณาการจดัการศกึษาและกจิกรรมของโรงเรยีนอยา่ง

หลากหลาย  

     

41. โรงเรยีนตพีมิพ ์เผยแพรผ่ลการวจิยัในดา้นการศกึษาและการเรยีนการสอน

ของคร ู

     

42. ผูบ้รหิารโรงเรยีน บุคลากรของโรงเรยีนไดพ้ดูคยุ จงูใจเป็นการสว่นตวั เพือ่ให้

ผูป้กครองสง่บุตรหลานเขา้เรยีนในโรงเรยีน 

     

43. โรงเรยีนจดัใหม้กีารประชุมครรูว่มกบัผูป้กครองอยา่งน้อยภาคเรยีนละ 1 ครัง้      

44. โรงเรยีนจดัใหม้กีจิกรรมสนทนาแลกเปลีย่นความคดิเหน็ระหวา่งโรงเรยีน 

ผูป้กครอง ชุมชน และองคก์รต่างๆ 

     

45. โรงเรยีนใหค้วามช่วยเหลอื สนบัสนุนแก่ชุมชนในการจดักจิกรรมต่างๆภายใน

ชุมชน 
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ตอนท่ี  3     ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหา 

คาํช้ีแจง      กรณุาเขยีนปญัหาและขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการดาํเนินงานกลยทุธก์ารตลาดของ

โรงเรยีนอนุบาลของท่าน ในดา้นต่อไปน้ี  
1. กลยทุธก์ารตลาดด้านผลผลิต (Product)  

1.1 ปรชัญาและเป้าหมายของโรงเรยีน  

 เหมาะสม     ไมเ่หมาะสม 

    โปรดเสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

1.2 หลกัสตูรและกระบวนการเรยีนการสอน  

 เหมาะสม     ไมเ่หมาะสม 

    โปรดเสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

1.3 บุคลากร  

 เหมาะสม     ไมเ่หมาะสม 

    โปรดเสนอแนะ 

………………………………………………………………….…………………………………… 

………………………………………………………………….…………………………………… 

………………………………………………………………….…………………………………… 
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1.4 ทรพัยากรเพือ่การเรยีนการสอน  

 เหมาะสม     ไมเ่หมาะสม 

    โปรดเสนอแนะ 

…………………………………….……………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

1.5 การบรหิารจดัการ  

 เหมาะสม     ไมเ่หมาะสม 

    โปรดเสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

1.6 กจิการนกัเรยีน  

 เหมาะสม     ไมเ่หมาะสม 

    โปรดเสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

1.7 สมัฤทธิผ์ลของผูเ้รยีน 

 เหมาะสม     ไมเ่หมาะสม 

    โปรดเสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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2.  กลยทุธก์ารตลาดด้านค่าบริการ (Price)   

2.1 คา่ธรรมเนียมการเรยีน 

 เหมาะสม     ไมเ่หมาะสม 

    โปรดเสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

2.2 คา่อาหารและคา่บรกิารต่างๆ 

 เหมาะสม     ไมเ่หมาะสม 

    โปรดเสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

3.กลยทุธก์ารตลาดด้านสถานท่ี (Place)  

3.1 อาคาร สถานทีต่ ัง้บรเิวณ  

 เหมาะสม     ไมเ่หมาะสม 

    โปรดเสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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3.2 ภมูทิศัน์  

 เหมาะสม     ไมเ่หมาะสม 

    โปรดเสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

3.3 การจราจรโรงเรยีน  

 เหมาะสม     ไมเ่หมาะสม 

    โปรดเสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

3.4 ความปลอดภยั 

 เหมาะสม     ไมเ่หมาะสม 

    โปรดเสนอแนะ 

………………………………………………………………….…………………………………… 

………………………………………………………………….…………………………………… 

………………………………………………………………….…………………………………… 
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4.กลยทุธก์ารตลาดด้านการจงูใจ (Promotion)  

  4.1 การประชาสมัพนัธ์ 

 เหมาะสม     ไมเ่หมาะสม 

    โปรดเสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

4.2 การโฆษณา 

 เหมาะสม     ไมเ่หมาะสม 

    โปรดเสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

4.3 การแนะนําโรงเรยีนสว่นตวั  

 เหมาะสม     ไมเ่หมาะสม 

    โปรดเสนอแนะ 

………………………………………………………………….…………………………………… 

………………………………………………………………….…………………………………… 

………………………………………………………………….…………………………………… 
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4.4 ความสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรยีนและชุมชน 

 เหมาะสม     ไมเ่หมาะสม 

    โปรดเสนอแนะ 

………………………………………………………………….…………………………………… 

………………………………………………………………….…………………………………… 

………………………………………………………………….…………………………………… 

 

 

ขอขอบคณุทกุทา่นท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  

นางสาวขวญัดาว  จฬุาวงษ์ 

                                      นสิติปริญญาโท คณะศกึษาศาสตร์ สาขาการบริหารการศกึษา   

                               มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวติัย่อผู้ทาํสารนิพนธ ์
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ผูป้ระวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ ์

 
ชือ่  ชือ่สกุล  นางสาวขวญัดาว จฬุาวงษ์ 

วนัเดอืนปีเกดิ  2  เมษายน  2524 

สถานทีเ่กดิ  กรงุเทพมหานคร 

สถานทีอ่ยูป่จัจบุนั  67/192 หมู ่5 ถนน แจง้วฒันะ อาํเภอปากเกรด็  

 ตําบลปากเกรด็  จงัหวดันนทบุร ี

ตาํแหน่งหน้าทีก่ารงานปจัจบุนั  คร ู

สถานทีท่าํงานปจัจบุนั  โรงเรยีนอนุบาลโชตมิา440 เทศบาลรงัรกัษ์เหนือ  

 ซอย18 เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร 10900 
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