
การศึกษาทกัษะการส่ือสารของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตนทีม่ีภาวะออทิสซึม              
จากการสอนโดยใชบทสนทนาทางสังคม (Social  Scripts)  

รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปริญญานิพนธ 
ของ 

สุนทรี   บุญจนัทร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอบัณฑติวิทยาลัย มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 
ตามหลักสูตรปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาพิเศษ 

ธันวาคม 2555 



 

การศึกษาทกัษะการส่ือสารของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตนทีม่ีภาวะออทิสซึม              
จากการสอนโดยใชบทสนทนาทางสังคม (Social  Scripts)  

รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปริญญานิพนธ 
ของ 

สุนทรี   บุญจนัทร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอบัณฑติวิทยาลัย มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 
ตามหลักสูตรปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาพิเศษ 

ธันวาคม 2555 
ลิขสิทธิ์เปนของมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 



 

การศึกษาทกัษะการส่ือสารของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตนทีม่ีภาวะออทิสซึม               
จากการสอนโดยใชบทสนทนาทางสังคม (Social  Scripts)  

รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทคัดยอ 
ของ 

สุนทรี   บุญจนัทร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอบัณฑติวิทยาลัย มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 
ตามหลักสูตรปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาพิเศษ 

ธันวาคม 2555 



 

สุนทรี   บุญจนัทร. (2555). การศึกษาทกัษะการส่ือสารของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตนทีม่ีภาวะ
ออทิสซึมจากการสอนโดยใชบทสนทนาทางสังคม ( Social  Scripts ) รวมกับการแสดง
บทบาทสมมติ.  ปริญญานิพนธ กศ.ม. (การศึกษาพิเศษ). กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. คณะกรรมการควบคุม: รองศาสตราจารย ดร.ดารณี   
ศักด์ิศิริผล,  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไพฑูรย  โพธิสาร. 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาทักษะการส่ือสารของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตน 
ที่มีภาวะออทิสซึมจากการสอนโดยใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาท
สมมติ  กลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัยเปนนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึม  อายุระหวาง 12-17 ป  กําลังศึกษา
อยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2554 ของโรงเรียน    มหรรณพาราม ใน
โครงการเรียนรวม เลือกโดยวิธีเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน  3 คน  กําหนดการทดลองตาม
แบบแผนการวิจัยกลุมตัวอยางเด่ียว (Single Subject Design) รูปแบบ A-B-A ดําเนินการทดลองเปน
ระยะเวลา 5 สัปดาห สัปดาหละ 3 วัน วันละ 2 คร้ัง  คร้ังละ 50 นาที รวม 30 คร้ัง  เคร่ืองมือที่ใชในการ
วิจัยประกอบดวย แผนการจัดการเรียนรู  ชุดบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) และแบบประเมิน
ความสามารถในการพูดส่ือสาร สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉล่ีย (Mean) คามัธยฐาน 
(Median) คาพิสัยควอไทล (Interquartile Range) สถิติทดสอบ The  Sign Test  for  Median: One  
Sample และ The Wilcoxon Matched – Pairs  Singed – Ranks Test   
 ผลการวิจัยพบวา   
 1.  ทักษะการส่ือสารของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตนทีม่ีภาวะออทิสซึม จากการสอนโดย
ใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ อยูในระดับดี  
(t = 0 ; p = 0.8125) 
 2.  ทักษะการส่ือสารของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตนทีม่ีภาวะออทิสซึม จากการสอนโดย
ใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ สูงข้ึน (T = 0 ; p < .05) 
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     The purpose of this research was to study communication skills of students with 
autism in lower secondary school (grade 7 - 9) through social  scripts  and  role  playing 
techniques.  The participants  of  the  study  were 3  students with autism selected by 
purposive sampling.  The students, aged between 12-17 years old, were studying in 
Semester 2 of the academic year 2011 in the inclusive program of  Mahannoparam School.  
The research method was Single Subject Design (A-B-A). The experiment lasted for the total 
of 5 weeks (30 sessions, 2 fifty minutes sessions a day, 3 days a week).  Instruments used in 
the research were teaching plans, social scripts and conversation pattern evaluation forms. 
The data were analyzed using mean, median, interquartile range, the sign test for median 
(one sample) and the Wilcoxon  matched – pairs singed – ranks Test. 
   Results of the research  indicated  that: 
             1.  The communication skills of  students with  autism in  lower secondary school    
(grade 7 - 9) through  social  scripts  and  role  playing techniques  were at  good  level.               
(t = 0 ; p = 0.8125) 
             2.  The communication skills of students with autism in lower secondary school   
(grade7- 9) through social scripts and  role playing techniques were higher. (T = 0; p < .05) 
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บทที่ 1  
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 การพัฒนาบุคลากรของชาติเปนเร่ืองที่มีความสําคัญอยางยิ่ง  ดังนั้นรัฐจึงใหความสําคัญ
ดวยการวางรากฐานความคิด ถาบุคคลในชาติไดรับการศึกษาที่ดีจะทําใหมีการพัฒนาในทุกดาน ดีข้ึน
ดวย  ดังนั้นสังคมปจจุบันจึงเรงการพัฒนาคุณภาพของคนใหไดรับการศึกษาเพื่อสงเสริมใหทุกคนได
พัฒนาศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่จึงไดมีการปฎิรูปการศึกษาและตราพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 ข้ึน เพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ  ทั้งรางกาย  จิตใจและสติปญญา 
ความรูและคุณธรรมมีจริยธรรมในการดํารงชีวิตสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  โดยมุงเนน
ใหบุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกัน  การรับการศึกษาข้ันพื้นฐานไมนอยกวา 12 ป  ที่รัฐตองจัดใหอยาง
ทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ. 2542: 5-7) ซึ่งรวมถึง
เด็กที่มีความตองการพิเศษประเภทตาง ๆ อาทิ เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา  บกพรองทาง   
การไดยิน บกพรองทางการมองเห็น เด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู เด็กที่มีความสามารถพิเศษ เด็กที่มี
ปญหาทางพฤติกรรม และเด็กออทิสติก เด็กที่มีความตองการพิเศษเหลานี้ไดรับสิทธิทางการศึกษา
เชนเดียวกับเด็กปกติ  ซึ่งจํานวนเด็กที่มีความตองการพิเศษที่เขาสูระบบโรงเรียน  พบวา  เด็กออทิสติก
เขาเรียนในโรงเรียนเพิ่มมากข้ึน ประมาณรอยละ 3 ของเด็กที่มีความตองการพิเศษ (ผดุง อารยะวิญู. 
2546: 12)  เปาหมายสูงสุดของการจัดการศึกษาใหกับเด็กออทิสติก คือการสงเด็กเขาสูหองเรียนปกติ 
หรือระบบเรียนรวมใหมากที่สุด โดยมีความเชื่อพื้นฐานวาเด็กออทิสติกมีความเหมือนเด็กปกติมากกวา
ความแตกตาง (ดารณี  อุทัยรัตนกิจ. 2547: 29) ดังนั้นการใหเด็กออทิสติกเรียนรวมกับเด็กปกติเปน
การบูรณาการทั้งดานสังคมและการเรียน  นอกจากนี้เปนการเปดโอกาสใหเด็กปกติกับเด็กออทิสติกได
เรียนรู ซึ่งกันและกัน 
 เด็กออทิสติกหรือเด็กที่มีภาวะออทิสซึมซึ่งเปนเด็กที่มีความผิดปกติทางพัฒนาการในดาน
ปฏิสัมพันธทางสังคม การสื่อความหมาย และพฤติกรรม  รวมทั้งการขาดจินตนาการ โดยจะปรากฏให
เห็นไดในระยะ 3  ปแรกของชีวิต (ทวีศักด์ิ  สิริรัตนเรขา. 2549: ออนไลน) เด็กออทิสติกบางคนไม
สามารถพูดไดเลย หรือพูดแบบนกแกวนกขุนทอง หรือบางคนพูดไดดีแตไมสนใจคนรอบขาง แยกตัว
จากกลุม ไมสามารถเลนกับเพื่อนวัยเดียวกันไดนาน มีพฤติกรรมซํ้าๆ หรือสนใจส่ิงหนึ่งส่ิงใดมากเกิน
กวาปกติชอบมองวัตถุที่เคล่ือนไหว หรือวัตถุที่หมุนๆ  มีความลาชาหรือมีความผิดปกติในดาน
ความสัมพันธทางสังคม และโตตอบกับคนรอบขาง  มีปฏิกิริยาตอบสนองตอการรับรูตอการเรา
ประสาทรับความรูสึก ตางจากคนปกติ เชน กลัวนาฬิกาโบราณแตไมกลัวส่ิงที่นากลัว  การวิ่งออกไป
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นอกถนนเพื่อดูปายทะเบียนรถแลวมาจดบันทึก บางคนมีความจําดีแตจําส่ิงที่ไมเปนสาระสําคัญที่จะ
นํามาใชประโยชน ในชีวิตประจําวันได (เพ็ญแข  ล่ิมศิลา. 2544: 10)  
 การส่ือสารมีความจําเปนสําหรับมนุษย และเปนสวนหนึ่งของทักษะทางสังคมซ่ึงมี                     
ความเกี่ยวของซึ่งกันและกัน  ในวัยเด็กจะตองการเพื่อนเลน เพื่อนเรียนและเพื่อนรวมกิจกรรมเมื่อโต
เปนผูใหญก็จะตองการเพื่อนคูคิดและเพื่อนรวมงาน  มนุษยมีพื้นฐานและความสามารถท่ีแตกตางกัน  
จึงจําเปนตองพึ่งพาอาศัยกันและกันอยูตลอดเวลา (กรมวิชาการ. 2543: 28) การขาดทักษะการส่ือสาร
เปนปญหาในการเรียนรูที่สงผลตอการดํารงชีวิตในสังคม เพราะการส่ือสารจะชวยใหมนุษยไดถายทอด
อารมณ  ความรูสึกนึกคิดตลอดจนการถายทอดวัฒนธรรมและวิถีชีวิตใหคนอ่ืนไดรับรูและเขาใจ     
การที่มนุษยจะดํารงชีวิตใหอยูรอดและอยูในสังคมไดอยางปกติสุขจะตองมีทักษะพื้นฐาน ซึ่งจะ
นําไปใชในการเรียนรูและแกปญหาตาง ๆ ได (จําเริญ โหไทย. 2537: 45) เด็กออทิสติกจะมีปญหา   
การสื่อสารทั้งการใชภาษาในการพูด และการเขาใจความหมาย อันเนื่องจากมีพัฒนาการดานภาษา
และการพูดลาชา ดานการใชภาษาในการพูดส่ือสาร เชน ไมสามารถพูดออกเสียงเปนคําที่มี
ความหมาย ใชภาษาและวิธีการสื่อสารที่คนอ่ืนไมเขาใจ พูดซํ้าๆ วกไปวนมา ทําใหการสื่อสารเกิด
ปญหาข้ึนได ความผิดปกติดานการส่ือสารที่พบในเด็กออทิสติกนั้นมีหลากหลายซ่ึงข้ึนอยูกับตัวเด็ก
และพัฒนาการทางสติปญญาของเด็กแตละคน  เด็กบางคนอาจพูดไมไดเลยในขณะที่เด็กคนอ่ืนอาจรู
คําศัพทมากมาย และสามารถพูดหรือแสดงออกทางภาษาในเร่ืองหรือหัวขอที่ยากได เด็กออทิสติกสวน
ใหญที่มีปญหาดานการสื่อสารลวนเกิดจากการขาดทักษะทางภาษา เชน  ความยากในการออกเสียง 
จังหวะการพูดหรือความเขาใจความหมายของคําและประโยค เด็กออทิสติกที่สามารถพูดไดสวนใหญ
จะพูดไปเร่ือย ๆ ไมมีหัวขอหรือประเด็นอาจเปนเพียงกลุมคําที่พูดข้ึน  โดยไมไดมีความสัมพันธกนั    ใน
เร่ืองใด บางคนพูดเลียนแบบหรือพูดซํ้าส่ิงที่ตนไดยินแมแตประโยคคําถามก็พูดซํ้าเชนกัน เด็ก    ออทิ
สติกหลายคนสามารถพูดไดหรืออาจแสดงออกทางภาษาในหลายเร่ืองแตขาดความสามารถใน    การ
สนทนาโตตอบกับคนอ่ืน จากงานวิจัยพบวา การพัฒนาทักษะการส่ือสารของเด็กออทิสติกที่สําคัญ 
ไดแก การใชภาพหรือสัญลักษณที่จะชวยพัฒนาความสนใจตอบุคคล  ส่ิงของและสถานการณ  สงผล
ตอการปฏิบัติตัวในสังคม ซึ่งสามารถพยากรณการพัฒนาศักยภาพในการใชภาษา การแสดงทาทาง 
การชี้บอกความสนใจเปนการเร่ิมส่ือภาษาพูดในเด็กเล็ก (จิระพร ชะโน. 2551: 22) 
 การนําบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) มาใชกับเด็กออทิสติก ชวยสงเสริมทักษะ     
การส่ือสาร ทั้งความเขาใจและการใชภาษา ถาเด็กพูดไดเร็วโอกาสที่จะมีพัฒนาการทางภาษา
ใกลเคียงเด็กปกติจะเพิ่มมากข้ึนในขณะเดียวกันการใชภาษาที่ไมเหมาะสมจะลดลงดวย ดังนั้นการฝก
และการแกไขการพูดจึงเปนวิธีการสื่อความหมายที่สําคัญที่สุด  แตถาเด็กออทิสติกยังไมสามารถพูดได 
ก็จําเปนตองหาวิธีการอื่นมาทดแทนการพูด เพื่อใหสามารถบอกความตองการของตนเองไดดังงานวิจัย
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ของแกนซ  เคยเลอร บูดิเยอสและเฮดเดน (Ganz, Kaylor, Bourgeois,& Hadden, 2008: 79) ที่พบวา 
บทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) เปนสวนเสริมการสอนทักษะทางสังคมของเด็กออทิสติกทําให
เกิดประสิทธิผลและเด็กสามารถเร่ิม   การสนทนาไดเองโดยไมตองใชบทสนทนานอกจากน้ี              
ยังสอดคลองกับงานวิจัยของเทียแมนและโกลดสเตียน  (Thiemann; & Goldstein. 2001: 445)     ใน
การฝกคุณแมจํานวน 3 คน ใหนําบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) มาใชสอนลูกใหเร่ิมพูด โดย
แมตองเรียนรูวิธีการใชเทคนิคการแนะดวยเสียง และคําพูดโดยผานโปรแกรมคอมพิวเตอรแสดงเสียง
การพูด พบวาเด็กมีพัฒนาการในการเร่ิมพูดคุย  
 การสอนโดยวิธีการแสดงบทบาทสมมติเปนวิธีที่ผูสอนสรางสถานการณ และกําหนดบทบาท
สมมติข้ึนจากความเปนจริงใหผูเรียนไดแสดงออกตามที่ผูเรียนคิดวาควรจะเปนโดยผูสอนจะใช            
การแสดงออกทั้งทางดานความรู ความคิด และพฤติกรรมของผูแสดงมาเปนพื้นฐานใหผูเรียนเขาใจ
เนื้อหาสาระของบทเรียนอยางลึกซ้ึง และรูจักปรับหรือเปลี่ยนพฤติกรรม และการแกไขปญหาตางๆ ได
อยางเหมาะสม  ซึ่งทิศนา  แขมณี  (2550: 356) ไดเสนอแนะเพิ่มเติมวา เปนการเรียนรูที่ชวยใหผูเรียน
ไดแสดงพฤติกรรมที่ทําใหผูสอนสามารถเขาใจถึงความรูและความคิดของผูเรียน     
 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัย และบทความที่เกี่ยวของกับการใชบทสนทนาทางสังคม 
(Social Scripts) และการแสดงบทบาทสมมติ สรุปไดวาเปนวิธีการที่จะสามารถนํามาใชรวมกันไดใน
การพัฒนานักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมใหเกิดทักษะทางสังคมจึงไดพัฒนาวิธีการสอนทักษะการส่ือสาร
แกนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมระดับมัธยมศึกษาตอนตน โดยใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) 
รวมกับการแสดงบทบาทสมมติข้ึน เพื่อชวยใหเด็กออทิสติกมีทักษะการส่ือสารที่เหมาะสมสามารถ
นําไปใชในชีวิตประจําวัน และการอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางมีความสุข 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาทักษะการส่ือสารของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตนที่มีภาวะออทิสซึมหลัง           
การสอนโดยใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบทักษะการส่ือสารของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตนที่มีภาวะออทิสซึม
กอนและหลังการสอนโดยใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ   
 
ความสําคัญของการวิจัย  
   ผลจากการวิจัยในคร้ังนี้ใชเปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอนใหกับครู และบุคลากร ที่
ทําหนาที่สอนเด็กออทิสติกในช้ันเรียนรวม ไดนําไปพัฒนาและสงเสริมทักษะการส่ือสารของเด็กออทิ
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สติก   ใหสามารถนําไปปฏิบัติในชีวิตประจําวันไดดวยตนเอง สงผลใหสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคม
ไดอยางเหมาะสมและมีความสุข 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร  เปนนักเรียนที่ไดรับการวินิจฉัยจากแพทยวาเปนออทิสติก หรือมีภาวะออทิสซึม 
ไมมีปญหาดานสุขภาพ มีความสามารถในการเขาใจภาษา  อานและเขียนได  สามารถพูดสื่อสารได 
และชวยเหลือตนเองได  กําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน ของโรงเรียนในโครงการเรียน
รวม สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 กลุมตัวอยาง เปนนักเรียนที่ไดรับการวินิจฉัยจากแพทยวาเปนออทิสติก หรือมีภาวะ             
ออทิสซึม ไมมีปญหาดานสุขภาพ มีความสามารถในการเขาใจภาษา อานและเขียนได สามารถพูด
ส่ือสารไดและชวยเหลือตนเองได  กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน ภาคเรียนที่ 2        
ปการศึกษา 2554 ของโรงเรียนมหรรณพารามในโครงการเรียนรวม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เลือกโดยวิธีเจาะจง (Purposive 
Sampling)  จํานวน  3 คน  พรอมทั้งประเมินความสามารถในการพูดส่ือสารของกลุมตัวอยางเปน
รายบุคคลเพื่อนําขอมูลไปใชในการจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล(Individualized 
Education Program: IEP) 
 การสอนโดยใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาท
สมมติ เปนการจัดกิจกรรมการเรียนรูเพื่อฝกใหนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 
สามารถพูดสนทนาเร่ืองราวตาง ๆ ในชีวิตประจําวัน ไดแก การใชโทรศัพท การรับโทรศัพท การซื้อ
อาหาร การขออนุญาตเขาหองเรียน และการขออนุญาตใชเคร่ืองคอมพิวเตอร  ไดใชแนวคิดการจัด
กิจกรรมโดยสรางเปนบทสนทนาที่มีการพูดโตตอบกันในแตละสถานการณ  ที่แสดงใหเห็นถึงความมี
มารยาททางสังคม รวมกับแนวคิดการแสดงบทบาทสมมติ  ซึ่งเปนกิจกรรมที่นักเรียนไดฝกปฏิบัติโดย
การแสดงบทบาทการพูดสนทนา ตามบทสนทนาที่สรางข้ึนในสถานการณนั้น ๆ แลวนํามาจัดเปน
กิจกรรมใหนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมไดฝกปฏิบัติอยางมีข้ันตอน เพื่อใหเหมาะสมกับการเรียนรูของ
เด็กที่มีภาวะออทิสซึมซึ่งจะเรียนรูไดดีจากการเห็นจึงไดนําวิธีการตางๆ มาใชในการฝกปฏิบัติ เชน การ
สาธิต การเลียนแบบ การทบทวนในสิ่งที่ไดเรียนรู และการแสดงบทบาทสมมติรวมกับการเสริมแรง มี
ครูคอยแนะนําอยางใกลชิด มีการสรางแรงจูงใจในการเรียนโดยการใชแผนบัตร “บทสนทนาทางสังคม” 
(Social Scripts)  ที่ประกอบดวยขอความหรือประโยคคําพูดส้ัน ๆ  ชัดเจนเขาใจงายและรูปภาพ
จากนั้นนํามาจัดเปนแผนการจัดการเรียนรู จํานวน 5 แผน โดยมีข้ันตอนดังนี้  
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     1.  ข้ันนํา เปนการนําเขาสูบทเรียนโดยเลือกใชกิจกรรมตางๆ เชน  ใชภาพหรือของจริงเปนส่ือ
ประกอบการสอน  และแจงจุดประสงคการฝกทักษะการส่ือสารในสถานการณตาง ๆ ไดแก การใช
โทรศัพท การรับโทรศัพท การซื้ออาหาร การขออนุญาตเขาหองเรียน และการขออนุญาตใชเคร่ือง
คอมพิวเตอร  
        2.  ข้ันสอน เปนข้ันที่ครูใหนักเรียนปกติและนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมทราบถึงสถานการณที่
จะฝกพรอมทั้งสาธิตใหนักเรียนดูแลวใหนักเรียนปกติออกมาปฏิบัติและแสดงบทบาทสมมติใหนักเรียน
ออทิสติกดูจากนั้นใหนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมเลียนแบบจากตัวอยางที่เพื่อนนักเรียนปกติปฏิบัติ และ
ฝกซอมตามสถานการณที่ครูกําหนดใหหากนักเรียนยังทําไมไดครูอธิบายเพิ่มเติมและคอยช้ีแนะ 
        3.  ข้ันตรวจสอบความเขาใจ เปนข้ันที่ครูและนักเรียนทบทวนส่ิงที่ไดเรียนรูจาก ทักษะ    การ
ส่ือสารในสถานการณที่กําหนดใหเพื่อใหนักเรียนเขาใจอยางถูกตอง และใหนักเรียนนําแผนบัตร             
“บทสนทนาทางสังคม” (Social Scripts) ไปฝกทบทวน 
             4.  ข้ันฝกปฏิบัติโดยมีครูดูแล เปนข้ันที่นักเรียนแสดงบทบาทสมมติ โดยมีนักเรียนปกติ และ
นักเรียนที่มีภาวะออทิสซึม ฝกปฏิบัติในสถานการณที่กําหนด ดังนี้ 1) การใชโทรศัพท  2) การรับ
โทรศัพท   3) การซื้ออาหาร  4) การขออนุญาตเขาหองเรียน  5) การขออนุญาตใชคอมพิวเตอรซึ่งครูจะ
สังเกตข้ันตอนการฝกปฏิบัติของนักเรียนและใหขอมูลยอนกลับ ใหคําชมเชยหรือรางวัลเมื่อนักเรียน
ปฏิบัติไดถูกตอง และถานักเรียนยังทําไมไดใหครูคอยช้ีแนะ  
 5.  ข้ันฝกเองโดยอิสระเปนข้ันที่นักเรียนแสดงการพูดตาม “บทสนทนาทางสังคม” (Social 
Scripts) ในสถานการณที่กําหนดข้ึนจนครบทุกสถานการณตามขอ 4 และครูทําการบันทึกผล         
การปฏิบัติลงในแบบประเมิน 
    6.  ข้ันสรุป เปนข้ันที่ครูและนักเรียนรวมกันสรุปทักษะการส่ือสารตามสถานการณ  ที่กําหนด
ทั้ง 5 สถานการณ 
 
 ตัวแปรที่ศึกษา    ไดแก 
 ทักษะการส่ือสาร 

 
 นิยามศัพทเฉพาะ 

 ทักษะการสื่อสาร  หมายถึง  การใชการพูดส่ือสารระหวางบุคคลในสถานการณที่กําหนดให
ไดจํานวน  5  สถานการณ  ดังนี้  1) การใชโทรศัพท  2) การรับโทรศัพท  3) การซ้ืออาหาร 4) การขอ
อนุญาตเขาหองเรียน  5) การขออนุญาตใชเคร่ืองคอมพิวเตอร    
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การใชบทสนทนาทางสังคม(Social Scripts)รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ 
ขั้นตอนการสอน เนื้อหา 

 

1. ขัน้นํา 
    ครูนําเขาสูบทเรียน  โดยเลอืกใชกิจกรรมตางๆ แลวแจงจุดประสงค
การฝกทักษะการสื่อสาร ในสถานการณตางๆ 

 

2. ขัน้สอน   
    2.1 ครูแจงใหนักเรียนปกติและนักเรียนท่ีมีภาวะออทิสซึมทราบถึง
สถานการณที่จะฝก พรอมท้ังสาธิตใหดู  แลวใหนักเรียนปกติออกมา
ปฏิบัติและแสดงบทบาทสมมติใหนักเรียนท่ีมีภาวะออทิสซึมดู  
    2.2 ใหนักเรียนที่มีภาวะออทิสซมึเลียนแบบจากตัวอยาง และฝกซอม
ตามสถานการณที่ครูกําหนดให  
 

3. ขั้นตรวจสอบความเขาใจ 
    3.1 ครูและนักเรียนทบทวนสิ่งท่ีไดเรียนรูจากทักษะการส่ือสาร            
ในสถานการณทีก่ําหนดใหเพ่ือใหนักเรียนเขาใจอยางถูกตอง  
    3.2 ครูใหนักเรียนนําบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts)            
ไปฝกทบทวน 
 

4. ขั้นฝกปฏิบัติโดยมีครูดูแล  
    4.1 นักเรียนปกติและนักเรียนท่ีมีภาวะออทิสซึมแสดงบทบาทสมมติ 
 ในสถานการณทีก่ําหนด  
    4.2 ครูสังเกตการฝกปฏิบัติของนักเรียน และใหขอมูลยอนกลับ            
ครูใหคําชมเชยหรือรางวัลเม่ือนักเรียนปฏิบัติไดถูกตอง และครูคอย
ชี้แนะถานกัเรียนทําไมได           
 

5. ขั้นฝกเองโดยอิสระ 
    5.1 นักเรียนแสดงการพูดตาม “ บทสนทนาทางสงัคม “ 
(Social Scripts) ในสถานการณทีก่ําหนดขึ้น จนครบทุกสถานการณ 
    5.2 ครูบันทึกผลการปฏิบัติลงในแบบประเมิน 
 

6. ขัน้สรุป 
    ครูและนักเรียนรวมกันสรุปทักษะการสื่อสารตามสถานการณ               
ที่กําหนด  
 
 

(วริสรา จุยดอนกลอย. 2553: 132-133; อางอิงจาก Kaser. 2007: online) 

 
1.  การใชโทรศัพท 
2.  การรับโทรศัพท 
3.  การซ้ืออาหาร 
4.  การขออนุญาตเขาหองเรียน 
5.  การขออนุญาตใช   
     เคร่ืองคอมพิวเตอร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

(กระทรวงศึกษาธิการ. 2551:50-51) 

ทักษะการส่ือสาร 
1. การใชโทรศัพท 
2. การรับโทรศัพท 
3. การซ้ืออาหาร 

4. การขออนุญาต 

    เขาหองเรียน 

5. การขออนุญาตใช 
   เคร่ืองคอมพิวเตอร 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1.  ทักษะการส่ือสารของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตนทีม่ีภาวะออทิสซึม จากการสอนโดย
ใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ อยูในระดับดี 
 2.  ทักษะการส่ือสารของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตนทีม่ีภาวะออทิสซึม จากการสอนโดย
ใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ สูงข้ึน 
 
 
 
 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
  การศึกษาทักษะการส่ือสารของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนที่มีภาวะออทิสซึมจากการ
สอนโดยใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติไดมีการศึกษา
เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ นําเสนอตามลําดับ ดังนี้  
 เด็กออทิสติก  
 1. ความหมายของเด็กออทิสติก 
 2. สาเหตุของการเกิดภาวะออทิสซึม 
 3. ลักษณะและอาการสําคัญของเด็กออทิสติก 
  4. ระดับความรุนแรงของภาวะออทิสซึม 
 5. ระบาดวิทยาของภาวะออทิสซึม 
 6. การพยากรณ  
 7. การคัดแยกเด็กออทิสติก 
 8. การชวยเหลือเด็กออทิสติก 
 การสื่อสาร 
 1. ความหมายของการส่ือสาร 
 2. ประเภทของการส่ือสาร 
 3. วัตถุประสงคของการสื่อสาร 
  4. ความสําคัญของการสื่อสาร  
 5. ระบบและองคประกอบของการส่ือสาร   
 6. กระบวนการการส่ือสารของคนทั่วไป 
 7. ลักษณะดานการสื่อสารของเด็กออทิสติก 
 8. ความบกพรองทางทักษะการส่ือสารของเด็กออทิสติก 
 9. การพัฒนาการส่ือสารของเด็กออทิสติก 
 10. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสื่อสารของเด็กออทิสติก 
 บทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) 
 1. ความหมายของบทสนทนาทางสังคม  
 2. ความเปนมาของบทสนทนาทางสังคม 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบทสนทนาทางสังคม  
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 4. ความสําคัญของบทสนทนา 
 5. วัตถุประสงคของการใชบทสนทนาทางสังคม 
 6. ประโยชนของการใชบทสนทนาทางสังคม 
 7. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) 
 การแสดงบทบาทสมมติ 
 1. ความหมายของการแสดงบทบาทสมมติ 
 2. จุดประสงคของการแสดงบทบาทสมมติ 
 3. รูปแบบของการแสดงบทบาทสมมติ 
 4. ข้ันตอนการแสดงบทบาทสมมติ 
 5. ขอดีของการแสดงบทบาทสมมติ 
 6. ขอจํากัดของการแสดงบทบาทสมมติ 
 7. ขอเสนอแนะในการแสดงบทบาทสมมติ 
 8. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการแสดงบทบาทสมมติ  
 การวิจัยแบบกลุมตัวอยางเด่ียว  
 1. ความหมายของการวิจัยแบบกลุมตัวอยางเด่ียว 
 2. ลักษณะเฉพาะของการวิจัยแบบกลุมตัวอยางเด่ียว 
 3. หลักการควบคุมของการวิจัยแบบกลุมตัวอยางเด่ียว 
 4. รูปแบบการวิจัยแบบกลุมตัวอยางเด่ียว 
 5. การวิเคราะหและการนําเสนอขอมูลของการวิจัยแบบกลุมตัวอยางเด่ียว 
 6. ขอดีและขอจํากัดของการวิจัยแบบกลุมตัวอยางเด่ียว 
 7. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับกลุมตัวอยางเด่ียว 
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เด็กออทิสติก 
  1. ความหมายของเด็กออทิสติก (Autistic child) 
      นักการศึกษาหรือนักวิชาการที่เกี่ยวของไดใหความหมายของเด็กออทิสติกไวดังนี ้

 กรมวิชาการ (2543: 1) ไดใหความหมายของเด็กออทิสติกไววา เปนเด็กที่มีพฤติกรรม

ผิดปกติเกี่ยวกับพัฒนาการทางการส่ือสาร ภาษา สังคม และอารมณเปนอยางมาก จะมีพฤติกรรม
แปลกๆ ส่ือสารไมเขาใจ พูดชา หรือไมพูด 

      แพทยผูเช่ียวชาญและนักวิชาการในประเทศไทยที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับเด็กออทิสติก ไดให
ความหมายวา เด็กออทิสติก หมายถึง เด็กที่มีพัฒนาการทางดานภาษา การพูด การแสดงทาทางที่
บอกความหมายตางๆ ชากวาเด็กปกติ แยกตัวจากสังคมอันเนื่องมาจากภาวะออทิสซึม  ซึ่งเปนอาการ
ผิดปกติทางพัฒนาการของเด็กพัฒนาการประสาทการรับรูทํางานผิดปกติ  ทําใหการแปลผลขอมูลจาก
ประสาทสัมผัสผิดไปจากปกติ สงผลตอพัฒนาการทางการพูดและภาษา หรือ เด็กออทิสติก หมายถึง 
เด็กที่มีความผิดปกติและความลาชาทางพัฒนาการดานสังคม  ดานการสื่อความหมาย ภาษา  ดาน
อารมณ พฤติกรรมและการจินตนาการ   อาจจะมีหรือไมมีปญญาออนรวมดวย และมักพบเห็นอาการ
เหลานี้ไดชัดเจนกอนอายุ 3 ขวบ (เพ็ญแข  ล่ิมศิลา. 2545; อุมาพร  ตรังคสมบัติ. 2545; ชาตรี        

วิฑูรชาติ. 2546; จอม  ชุมชวย. 2545)  
 ผดุง อารยะวิญู และคณะ (2546: 1) ไดใหความหมายวาเปนเด็กที่มีความตองการพิเศษ

ทางการศึกษาประเภทหนึ่งเด็กกลุมนี้มีความบกพรองทางพัฒนาการอยางรุนแรงในดานการส่ือ
ความหมาย ทั้งการใชสีหนาทาทางหรือการใชภาษาถอยคํา มีปญหาทางพฤติกรรม สังคม และมี
พฤติกรรมที่แปลกๆ ซ้ําๆ   

 ดารณี อุทัยรัตนกิจ (2547: 1) กลาววา เด็กที่มีภาวะออทิสซึมจะมีพัฒนาการที่ผิดปกติ   ซึ่ง

มีจุดกําเนิดจากประสาทชีววิทยา และสงผลกระทบตอความสามารถของบุคคลในการสื่อสารความคิด
และความรูสึก การใชจินตนาการ การสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน การเปลี่ยนแปลง การรับสัมผัสและ
การรับรูความเปนไปรอบตัว และยังไมมีทางรักษาใหหายขาดได    

 รจนา  ทรรทรานนท (2547: 11) ไดกลาววา  เด็กออทิสติก หรือ เด็กที่มีภาวะออทิสซึมจะมี

พฤติกรรมผิดปกติ  ซึ่งแสดงออกใหเห็นทางพฤติกรรมวาไมสามารถพัฒนาทางดานสังคม และอารมณ      
มีความบกพรองทางดานภาษา  การสื่อความหมายอยางรุนแรง และขาดจินตนาการ ซึ่งพัฒนามาจาก   
การเรียนรูตามวัยอยางเหมาะสม  พฤติกรรมที่เด็กแสดงออกบงถึงความผิดปกติของการพัฒนาการที่
เห็นไดต้ังแตแรกเกิดจนถึงวัยเด็กตอนตน  ออทิสซึมเปนไดกับเด็กทุกชาติ ทุกภาษา ไมจํากัดวา พอ แม 
เปนใคร มีพื้นฐานการศึกษา และฐานะความเปนอยูอยางไร เด็กผูชายเปนออทิสซึมมากกวาเด็กผูหญิง
ในอัตราสวน 4:1    
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        กระทรวงศึกษาธิการของสหรัฐอเมริกา (U.S. Department of Education) ใหความหมาย
ของเด็กออทิสติกวาออทิสซึม คือ ความบกพรองทางพัฒนาการดานการสื่อสารดวยภาษาถอยคําและ
ไมใชถอยคํา ดานความสัมพันธกับผูอ่ืนๆ และมักสังเกตเห็นอาการเหลานี้ไดชัดเจนต้ังแตอายุกอน 3 ป      
ความบกพรองดังกลาว มีผลกระทบตอการพัฒนาการตางๆ หลายดาน เด็กกลุมนี้ชอบทําอะไรซํ้าๆ 
ชอบการเคล่ือนไหวแบบใดแบบเดียว หมกมุนกับส่ิงใดสิ่งหนึ่งอยางมาก มีความพอใจกับส่ิงแวดลอมที่

ซ้ําซากจําเจ (ศรีเรือน แกวกังวาน. 2548: 211)  
 ฮวง (Huang. 2002: 3 - 4) ใหความหมายของเด็กออทิสติก หมายถึงเด็กที่มีความบกพรอง
สามดานคือ การมีปฏิสัมพันธกับสังคม ความบกพรองทางการส่ือสาร และพฤติกรรมโดยจะแสดงออก    
ใหเห็นกอนอายุ 3 ป  
      ดังนั้นสรุปไดวา  เด็กออทิสติก หมายถึง เด็กที่มีความบกพรองทางพัฒนาการอยางรุนแรง     
ในดานการปฏิสัมพันธทางสังคม ดานการสื่อสาร ความหมายหรือขาดทักษะ ดานการติดตอส่ือสาร 
และ  มีพฤติกรรมซํ้าๆ บางคนจะก็มีพัฒนาการตํ่าหรือสูงกวาเด็กทั่วไป โดยเฉพาะพัฒนาการทาง
ภาษา การพูด การแสดงทาทางที่บอกความหมายตางๆ  มักพบเห็นอาการเหลานี้ไดชดัเจนต้ังแตวยัเด็ก
เล็กกอนอายุ  3  ขวบ   
      
 2. สาเหตุของการเกิดภาวะออทิสซึม (Cause of Autism) 
 จากการศึกษาถึงสาเหตุของภาวะออทิสติก  ผูศึกษาวิจัยไดกลาวถึงสาเหตุ และปจจัยที่
เกี่ยวของกับเด็กออทิสติกไว ดังนี้            

 เพ็ญแข  ล่ิมศิลา (2545: 24) ไดกลาวถึง ภาวะออทิสซึมวามีสาเหตุมาจากภาวะตาง ๆ 

มากมาย ส่ิงใดก็ตามที่ทําใหพัฒนาการทางสมองผิดปกติไป อาจเกิดไดต้ังแตระหวางเด็กที่อยูในครรภ
มารดาระหวางการคลอด หรือภายหลังการคลอด เชน มารดาที่เปนโรคหัดเยอรมันระหวางการตั้งครรภ 
เด็กที่เปนโรคทิวเบอรรัส สเคอรโรลิส ต้ังแตกําเนิด เด็กที่ขาดออกซิเจนระหวางคลอด  การเจ็บปวยของ
เด็กภายหลังการคลอด เชนโรคไขสมองอักเสบแมแตการเปนหัด ไอกรน ที่มีภาวะแทรกซอน ก็อาจเปน
สาเหตุทําใหสมองผิดปกติได  มีหลักฐานหลายอยางที่แสดงวา เด็กออทิสติกมีความผิดปกติทางหนาที่
ของสมอง เชน เด็กออทิสติก รอยละ 25-30 จะมีอาการของโรคลมชักในระยะเร่ิมเขาสูวัยรุน จากการ
ตรวจคล่ืนสมองดวยไฟฟาในเด็กออทิสติกอยู 2 แหง คือ บริเวณที่ควบคุมดานความจํา อารมณ และ
แรงจูงใจ สวนอีกบริเวณหนึ่งจะควบคุมเกี่ยวกับการเคล่ือนไหวของรางกาย  ลักษณะของเซลลสมองทั้ง
สองแหงเปนเซลลที่ไมพัฒนาไปตามวัยของเด็ก  สาเหตุที่เกี่ยวของกับกรรมพันธุเนื่องจากพบเด็กออทิ
สติกในคูแฝดจากไข    ใบเดียวกันมากกวาคูแฝดที่เกิดจากไขคนละใบ  อัตราสวนของเด็กออทิสติกในพ่ี
นองทองเดียวกันพบถึง   1: 50 สวนในเด็กทั่วไปพบ1: 2,000 เคยมีรายงานถึงสารบางอยางที่เปนตัวนํา
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ทางแนนอนในเด็กออทิสติก มีความผิดปกติในระบบภูมิตานทาน คือระบบภูมิตานทานกลับไปทําลาย
ระบบประสาทของตนเอง อยางไรก็ตามยังไมสามารถบอกไดถึงสาเหตุสงเสริมที่จะทําใหเด็กเปนออทิ
สติกอยูแลวมีอาการมากข้ึน   

 ดุสิต  ลิขนะพิชิตกุล (2545: 6) ไดเสนอแนวทางการศึกษาถึงสาเหตุของภาวะออทิสซึม   ซึ่ง
มี 3 แนวทาง  ดังนี ้

 แนวทางที่ 1 ศึกษาจากปจจัยภายนอก สวนมากเปนการศึกษาเหตุปจจัยนอกตัวเด็กวาเปน
เร่ืองของการติดเชื้อ โดยเช้ือโรคที่มีความนาจะเปนสาเหตุ คือ เช้ือไวรัส  มีรายงานพบวาการติดเชื้อ
ไวรัสแลวแสดงอาการออทิสซึม หรือพบรองรอยการติดเชื้อในเด็กออทิสติกมากกวาเด็กปกติ แตทั้งนี้              
ผลการศึกษานี้ไมพบทุกคร้ัง  จึงเร็วเกินไปที่จะสรุปหรือต่ืนตัวในเร่ืองของการติดเช้ือ 

         แนวทางที่ 2 ศึกษาจากปจจัยภายใน  เปนแนวทางการศึกษาวิจัยที่มีผูวิจัยและมีผูให          
การสนับสนุนเงินทุนคอนขางมาก  การวิจัยนี้จะบอกวามีปจจัยอะไรที่พบในตัวเด็กปวยมากกวาเด็ก
ปกติ แตแสดงไมไดวา ปจจัยนั้นเปนสาเหตุของภาวะออทิสซึม ส่ิงที่นาเปนหวง คือ เมื่อมีการนําผล
การศึกษา  มาเผยแพรกันโดยผูที่ไมมีความรูความชํานาญ หรือมักคาดเดาวาเปนการคนพบสาเหตุ 
หรือสวนหนึ่งของสาเหตุซึ่งเปนการสรุปที่ไมถูกตอง เชน ใชคอมพิวเตอรวัดขนาดของสมอง หรือการ
ทํางานของสมอง การใชกระบวนการทางชีวเคมีวัดสารตาง ๆ ในรางกายเปรียบเทียบกัน 

         แนวทางที่ 3 ศึกษาพันธุกรรม เปนการศึกษาที่ไดรับความนิยมมากระยะหลังอาจเนื่องจาก
เทคโนโลยีดานนี้มีการพัฒนามาก เปนผลการศึกษาที่นาสนใจหลายอยาง แตยังไมสามารถอธิบายได
วาความผิดปกติที่พบนั้นทําใหเกิดโรคไดอยางไร    
        การศึกษาทั้งสามแนวทางนี้ แมไมใชขอสรุป แตบอกไดอยางหนึ่งวาเด็กออทิสติกเปนภาวะ
ที่มาจากความผิดปกติของสมอง แตอะไรเปนสาเหตุทําใหสมองทํางานผิดปกติยังไมทราบส่ิงสําคัญ
ที่สุด  ที่ไดรับจากการศึกษาคนความานานก็คือขอสรุปที่วาเปนออทิสซึมไมไดเกิดจากการเลี้ยงดู 

       ศรีเรือน  แกวกังวาน (2548: 209) ไดเสนอแนวคิดใหญๆ 2 แนวคิดที่อธิบายสาเหตุ ของ
ภาวะออทิสซึม ดังนี้  
 1.  สาเหตุของภาวะจิตใจ เช่ือวา ภาวะออทิสซึมในเด็ก เกิดจากความสัมพันธทางลบใน
ครอบครัว  เด็กใชกลไกปองกันตัวแบบหลบไปอยูในโลกของตัวเอง เพื่อหลีกเล่ียงความรูสึกกดดัน และ    
การปฏิเสธของพอแม ผูปกครอง  แนวคิดนี้ไมไดรับการยอมรับมากนักในปจจุบันแตยังไดรับความ
สนใจอยู 
 2.  สาเหตุทางชีววิทยา งานวิจัยใหม จํานวนมากใหความสนใจสาเหตุของภาวะออทิสซึม ใน
แงชีววิทยาโดยเฉพาะปจจัยทางดานยีน   ปจจุบันนี้มีการยอมรับกันมากกวาเปนสาเหตุสําคัญ เกิดจาก  
ความผิดปกติของสมองสวนกลาง (Central nervous system) ซึ่งอาจเกิดจากเซลลสมองที่ผิดปกติ 



 13 

และความสมดุลของสารเคมีของระบบประสาท  การศึกษาดานสาเหตุของออทิสซึมนั้น  มักไมไดเปน
การศึกษาเพื่อหาสาเหตุแตเปนการหาปจจัยที่พบรวมกัน  โดยสรุปไมไดวาเปนเหตุหรือเปนผล หรือ
กลไก การสรุปวาเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งเปนสาเหตุจึงเปนเร่ืองไมถูกตอง 
 วิง (Wing. 1996: 79) กลาววา สาเหตุของเด็กออทิสติก เกิดจากความผิดปกติที่สมอง                
มีปญหาระหวางคลอดและสาเหตุทางพันธุกรรม และรูปแบบเฉพาะของครอบครัว เปนสาเหตุหนึ่งที่ไม
ชัดเจนนัก โดยรวมแลวสาเหตุของเด็กออทิสติกนั้นซับซอนมาก โดยเฉพาะในดานพันธุกรรมนั้นมี
มากกวาหนึ่งพันธุกรรม ทีมผูศึกษาวิจัยในประเทศตางๆ ไดพยายามศึกษาเจาะจงไปท่ีโครโมโซม และ
พันธุกรรมที่มีพยาธิสภาพ โดยเฉพาะการอธิบายลักษณะของเด็กออทิสติก         
 โรเกอร และคณะ (Roger et al. 2001: 7) กลาววาเกิดจากปจจัยทางชีววิทยา ซึ่งเปนความ
ผิดปกติของสมอง และระบบประสาท รวมทั้งบิดามารดาที่เล้ียงดูเด็กแบบไมตอบสนอง ไดมีงานวิจัยที่
สนับสนุนอยางชัดเจนวา  เด็กออทิสติกมีความผิดปกติทางระบบประสาท และสาเหตุอ่ืนๆ ที่ยังไม
ทราบสาเหตุอีกดวย    
                 ดังนั้นสรุปไดวา  สาเหตุของภาวะออทิสซึมในปจจุบันยังไมมีหลักฐานที่แนนอนวาเกิดจาก
สาเหตุใดแตเชื่อวามาจากปจจัยดังนี้  ปจจัยดานพันธุกรรม  อาจเกิดจากความผิดปกติของยีน  ปจจัย
ทางส่ิงแวดลอม  เชน  อาจเกิดจากการติดเชื้อ   อุบัติเหตุจากการคลอด  การเจ็บปวยของเด็กหลัง
คลอด      และจากการศึกษาคนควาในปจจุบันพอจะสรุปปจจัยสําคัญตาง ๆ ที่เปนการสนับสนุน
สาเหตุการเกิดภาวะออทิสซึม นาจะเกี่ยวของกับพยาธิสภาพทางสรีระวิทยาของระบบประสาท
สวนกลาง รวมทั้งปจจัยอ่ืน ๆ  
                  
 3. ลักษณะและอาการสําคัญของเด็กออทิสติก 
 ผดุง  อารยะวิญู (2542: 158 - 160) ไดกลาววา เด็กออทิสติกมีลักษณะจําแนกยอย ๆ    
ไดหลายประการ  แตสามารถจัดหมวดหมูของพฤติกรรมได 4 ลักษณะใหญ ๆ ไดแก  1) ปญหาในการ
สรางความสัมพันธกับคนหรือส่ิงที่อยูรอบตัว  2) ปญหาในดานการพูดและภาษา เด็กออทิสติกมีปญหา
ทาง  การพูดและภาษามากกวารอยละ 50  3) ปญหาในดานพัฒนาการ  4) ปญหาในการแสดง
พฤติกรรมที่เหมาะสมตอส่ิงที่อยูรอบตัว 
 ชาญวิทย  พรนภดล (2545:145-150) ไดกลาวถึง ประเภท  และอธิบายความหมาย        
กลุมอาการออทิสซึม ตามการจําแนกของ DSM IV ดังนี ้
 1. ออทิสติก ดิสออเดอร (Autistic Disorder) วิง (ชาญวิทย พรนภดล. 2545: 145-150; 
อางอิงจาก Wing. 1996: 350) ไดแบงผูปวยออทิสซึมออกเปน 3 กลุม ตามพฤติกรรม และ
ความสามารถ ในการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน ดังนี้ 
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  กลุมแยกตัว (Aloof) คือ กลุมผูปวยที่ชอบอยูคนเดียว ไมเขาหาบุคคลอ่ืนดวยตัวเองกอน 
ไมตองการเขากลุมหรือติดตอกับผูอ่ืน 
  กลุมอยูเฉย (Passive) คือ กลุมผูปวยที่มักไมเขาหาบุคคลอ่ืนดวยตนเองกอน แตไม
ปฏิเสธที่จะมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนเวลาที่ผูนั้นเขามาหาหรือชักชวน  
  กลุมเขาหาคนแตมีพฤติกรรมแปลกแยก (Active but odd) คือ ผูปวยดูตลก และ          
นาสงสารในเวลาเดียวกัน ผูปวยกลุมนี้อยากมีเพื่อน และมักพยายามเขาหาบุคคลอ่ืน แตเนื่องจาก
ทักษะความเขาใจทางสังคมและความสามารถในการใชภาษาที่มีจํากัด ทําใหวิธีการที่ผูปวยกลุมนี้ ใช
เวลาเขาหาผูอ่ืนดูแปลกประหลาดในสายตาผูอ่ืน  ถูกผูอ่ืนลอเลียนอยูเสมอ   เวลาคุยกับเพื่อนผูปวยก็
มักจะพูดถึงแตส่ิงที่ตนเองสนใจ พีดีดี นอส (PDD NOS) และเอสเพอรเกอร (Asperger’disorder) 
มักจะถูกจัดอยูในกลุมที่ 2 และ 3 มากกวากลุมที่ 1 
 2.  แร็ท ดิสออเดอร (Rett’s disorder) การเจริญเติบโตของศีรษะเร่ิมหยุดชะงักที่อายุ 5 เดือน 
ถึง 4 ป ทําใหศีรษะเติบโตชาและเร่ิมสูญเสียความสามารถในการใชมือ  ทักษะทางสังคมและการพูด
เร่ิมถดถอย 
 3.  ซายฮูด ดิสอินติเกรทีฟ (Childhood Disintegrative Disorder หรือ CDD) จะสูญเสีย 
ความสามารถทางภาษาทั้งการรับรู และการพูด ทักษะทางสังคม  ความสามารถในการปรับตัว  การ
เลน  ความสามารถในการใชกลามเนื้อ ความสามารถในการควบคุมระบบขับถาย  
 4.  เอสเพอรเกอร (Asperger’s Syndrome) มีอาการออทิสซึมทุกอยาง  ยกเวนวามีระดับ
เชาวนปญญาพัฒนาการทางภาษาอยูในเกณฑปกติ  ในวัยเด็กจะมีอาการซนหุนหันพลันแลน และ       
ขาดสมาธิ  เมื่ออายุมากข้ึนจะมีความสนใจอยากมีเพื่อนแตมักจะไมเขาใจสถานการณสังคม ไมรูวา       
จะปฏิบัติกับผูอ่ืนอยางไร และไมสามารถรักษาสัมพันธภาพกับผูอ่ืนไวได 
  5.  พีดีดี นอส (PDD NOS) จะมีอาการรุนแรงนอยกวาออทิสซึม  เร่ิมเกิดอาการหลังอายุ 30 
เดือน จะมีระดับเชาวนปญญาสูงกวา มีความสามารถในการใชภาษาในการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนดีกวา
และมีโอกาสเส่ียงตอการเกิดจากการชักตํ่ากวาผูปวยออทิสซึม   
 บุคคลออทิสติก มีลักษณะอาการที่แตกตางกันตามระดับความรุนแรง และมีความแตกตาง
จากเด็กปกติมากนอยข้ึนอยูกับภาวะของแตละคน  นักการศึกษาไดกลาวถึงลักษณะ และอาการของ     
เด็กออทิสติก  มีดังนี้ (ผดุง  อารยะวิญู และคณะ. 2546; สถาบันสุขภาพเด็กแหงชาติมหาราชินี  
2546;  American  Psychiatric  Association. 2000) 
 1.  ความบกพรองดานปฏิสัมพันธทางสังคม  เด็กมีความบกพรองในการมีปฎิสัมพันธ
ระหวางบุคคลกับส่ิงแวดลอม  เชน  ไมมองสบตาผูอ่ืน  ไมมีการแสดงออกทางสีหนาหรือกริยาทาทาง
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จึงไมสามารถสรางความสัมพันธกับผูอ่ืนได  เลนกับเพื่อนไมเปน  ไมสนใจที่จะทํางานกับใครมักอยูใน
โลกของตนเอง 
 2.  ความบกพรองทางการส่ือสาร เปนความบกพรองทั้งดานการใชภาษา ความเขาใจภาษา  
การสื่อสาร  การสื่อความหมาย  เด็กจะมีความลาชาทางภาษาและการพูดในหลายระดับ ต้ังแตไม
สามารถพูดสื่อความหมายไดเลย หรือพูดไดบางแตไมสามารถสนทนาโตตอบกับผูอ่ืนไดอยางเขาใจ
และเหมาะสม   บางคนจะมีลักษณะการพูดแบบเสียงสะทอนหรือพูดเลียนแบบ  ทวนคําพูด หรือพูดซํ้า
แตในเร่ืองที่ตนเองสนใจ  การใชภาษาพูดมักจะสลับหนาที่ของคําในประโยค ระดับเสียงที่พูดอาจจะมี
ความผิดปกติ  บางคร้ังพูดในระดับเสียงเดียว   
         3.  ลักษณะทางพฤติกรรมและอารมณที่บกพรอง  บุคคลออทิสติกจะมีพฤติกรรมซ้ําๆ 
ผิดปกติ เชน  เลนมือ  โบกมือไปมา หรือหมุนตัวไปรอบๆ ยึดติดไมยอมเปล่ียนแปลงในชีวิตประจําวัน  
มีความสนใจแคบ  หมกมุนกับส่ิงของบางอยาง  เด็กบางคนแสดงออกทางอารมณไมเหมาะสมกับวัย  
บางคร้ังรองไหหรือหัวเราะโดยไมมีเหตุผล  บางคนมีปญหาดานการปรับตัวและมีการเปลี่ยนแปลง
ส่ิงแวดลอมตางๆ     จะอาละวาดหรือแสดงพฤติกรรมกาวราว เชน  รองไห  ทําลายขาวของ  เปนตน 
 4.  ความบกพรองดานการเลียนแบบและจินตนาการ  เด็กบางคนตองกระตุนจึงจะเลียนแบบ
ได  เชน  เลียนแบบการเคล่ือนไหว  การพูด  บางคนไมสามารถเลียนแบบไดแมนการกระทําที่งายๆ        
การขาดทักษะการเลียนแบบจึงเปนพื้นฐานสําคัญของการเลน  ทําใหเด็กขาดทักษะการเลน  ในดาน
จินตนาการไมสามารถแยกเร่ืองจริงหรือเร่ืองสมมติได  เชื่อมโยงความเขาใจของเหตุการณหนึ่งไปยัง
เหตุการณอ่ืนไมได  มีความยุงยากในการเขาใจสิ่งที่เปนนามธรรม  การเลนสมมติ  การจัดระบบ
ความคิด  การจัดลําดับความสําคัญกอนหลัง  การวางแผนการคิด การสรางจินตนาการจากภาษา ซึ่ง
สงผลตอการเรียนของเด็กออทิสติก   
 5.  ความบกพรองดานการเรียนรูประสาทสัมผัส การใชประสาทสัมผัสทั้งหา ไดแก การรับรู
ทางสายตา  การตอบสนองตอการฟง  การสัมผัส  การรับกล่ิน และรส  มีความแตกตางกันในแตละ
บุคคล   บางคนชอบมองวัตถุหรือแสงมากกวามองเพื่อน  ไมมองตาผูอ่ืนบางคนเอาส่ิงของมาสองดู
ใกลๆ ตา บางคนตอบสนองตอเสียงผิดปกติ  เชน  ไมหันตามเสียงเรียกทั้งที่ไดยิน  บางคนจะปดหู  เมื่อ
ไดฟงเสียงบางเสียง  ตอตานการสัมผัส  หลีกเล่ียงการดมกล่ินและการรับรส  บางคนตอบสนองไวหรือ
ชากวาหรือแปลกกวาปกติ  เชน  ดมของเลน  ดมรองเทา  หรือเลนแปลกๆ เปนตน 
 6.  ความบกพรองดานการใชอวัยวะตางๆ อยางประสานสัมพันธ  การใชสวนตางๆ ของ
รางกายรวมถึงการประสานสัมพันธของกลไกกลามเนื้อมัดใหญ และมัดเล็ก  มีการเคลื่อนไหวที่งุมงาม
ผิดปกติไมคลองแคลว  ทาทางการเดินหรือการวิ่งดูแปลกๆ การใชกลามเนื้อมัดเล็ก เชน  การหยิบจับ
ชอนสอมไมประสานกัน  เปนตน   
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 7.  ลักษณะอ่ืน ๆ ของบุคคลออทิสติก  บางคนมีพฤติกรรมที่ผิดปกติ ในขณะที่บางคน
เชื่องชา  งุมงาม  บางคนไมตอบสนองความรูสึกตอความเจ็บปวด  เชน ดึงผม หรือกัดเนื้อตนเองโดยไม
แสดงอาการเจ็บปวด  
  นอกจากนี้  มีผูที่กลาวถึงลักษณะอาการของเด็กออทิสติก วามีลักษณะอาการ 3 ดาน ดังนี้  
1. พัฒนาการทางภาษาชา  2. พัฒนาการทางสังคมชา  3. พฤติกรรมผิดปกติ คือ พฤติกรรมซํ้าๆ และ
เปล่ียนแปลงไดยาก (สันติภาพ ไชยวงศเกียรติ. 2546: ออนไลน; ดารารัตน  สัตตวัชราเวช. 2546: 
ออนไลน; ชาตรี  วิฑูรชาติ. 2546)  
 นิรมล พัจนสุนทร (2547: 3) กลาววา เด็กออทิสติกมีอาการตั้งแตมากไปหานอยและแตกตาง
กันไป  นอกจากนี้เด็กออทิสติกยังสามารถมีพัฒนาการที่ดีข้ึนเร่ือยๆ ดังนั้นอาการจึงเปล่ียนไปตามวัย
ของเด็ก ทําใหการวินิจฉัยของแพทยจึงแตกตางกันไป ข้ึนกับวาพบเด็กเมื่อวัยใด  
 จากการรายงานลักษณะเดนของบุคคลออทิสติกที่นายแพทย  ลีโอ แคนเนอร กราซิโน 
(Grazino; 2002) กลาวไว  มีดังนี้  มีการแยกตัวอยางเดนชัด  สวนใหญเปนความบกพรองในดาน    
การปฎิสัมพันธทางสังคม  มีความผิดปกติในดานภาษา  บุคคลออทิสติกมีความผิดปกติดานภาษา
ประมาณรอยละ 50  ซึ่งมีระดับต้ังแตไมพูด  สับสนในการใชคํา  พูดภาษาเฉพาะของตนเอง   พูดซ้ํา
หรือ พูดเลียนคําพูดผูอ่ืน  มีประมาณรอยละ 20 ที่ระดับสติปญญาดี  สามารถพูดและมีพัฒนาการทาง
ภาษา   มีความยึดมั่นในการกระทําเดิมๆ บุคคลออทิสติกมักจะแสดงออกอยางชัดเจนวาไมชอบการ
เปล่ียนแปลงและยึดมั่นกับกิจวัตรประจําวัน  เชน  ใชแกวใบเดิม  เสื้อผาชุดเดิม  วางส่ิงของที่เดิม  ถามี
การเปลี่ยนแปลงเด็กจะโมโหฉุนเฉียวรุนแรง  ขาดการเลนอยางมีจินตนาการ  ขาดความคิดสรางสรรค 
และอารมณขัน    ขาดการเลนในรูปแบบของเกม หรือไมมีจินตนาการในการเลน  การปรากฏของ
อาการเห็นไดต้ังแตยังเล็ก ความผิดปกติของภาวะออทิสซึมปรากฏใหเห็นชัดเจนกอนอายุ  36  เดือน  
ซึ่งพบวาเด็กมีพัฒนาการในดานตางๆ ที่ชากวาพัฒนาการปกติ  มีการแสดงอารมณที่เกร้ียวกราด
ฉุนเฉียวหรือหงุดหงิดไมพอใจ  เชน  การเปล่ียนแปลงกิจวัตรประจําวัน  เด็กจะมีอารมณโกรธโมโห
รุนแรง และคงอยูเปนเวลานาน มีความสามารถดานหนึ่งดานใดเปนพิเศษ  ซึ่งบอยคร้ังที่ผูปกครองคิด
วาเปนเด็กอัจฉริยะ เชน มีพรสวรรคในการวาดภาพ  การเลนดนตรี หรือการคํานวณ เปนตน  มีเชาว
ปญญาตํ่ากวาเกณฑ  บุคคลออทิสติกประมาณรอยละ  75 – 80 มีเชาวปญญาตํ่ากวา  70  สวนใหญ
จะมีระดับเชาวปญญาประมาณ  35 – 50 แตมีบุคคลออทิสติกบางคนที่มีเชาวปญญาสูง หรือกลุมที่
เรียกวา  High Functioning  Autism และพบวาเด็กกลุมนี้ มีความสามารถในดานการแสดงออกทาง
ภาษามากกวาความสามารถในดานรับรูทางภาษา  ลักษณะอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับความเปนออทิสซึม  
บุคคลออทิสติกจะแสดงพฤติกรรมที่เปนปญหา  เชน  ความกาวราว  มีอาการตื่นเตน  วิตกกังวล  
สมาธิส้ัน  มีพฤติกรรมทํารายตนเอง  มีความฉุนเฉียว  ตอบสนองตอส่ิงเรา เชน  แสง  เสียง  หรือสัมผัส
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บางอยางผิดปกติ  ชอบหรือกลัวอยางไมสมเหตุผล มีการแสดงออกทางอารมณที่ไมเหมาะสมกับบริบท  
หรือไมตอบสนองทางอารมณกับส่ิงแวดลอม  เปนตน   

 สมาคมจิตแพทยชาวอเมริกันจึงจัดกลุมวา เปนออทิสติกสเปคตรัม (Autistic Spectrum) ซึ่ง
สเปคตรัม หมายถึง เฉดสี ในทางศัพทแพทยจัดใหกลุม พีดีดี นอส (PDDS หรือ Pervassive 
Developmental Disorder) และแบงเปนชนิดยอยๆ ของ พีดีดี นอส ตามอาการหรือเฉดสีที่เปน เชน     
ออทิสติก   แอสเพอรเกอรซินโดรม  พีดีดี นอส  (กรณีที่มีอาการคลายออทิสติกแตมีอาการนอยกวา)        
ในออทิสติกเองก็ยังมีอาการแบงเปนระดับเชน (High function autistic) คือออทิสติกที่มีความสามารถ
ดี อาการไมรุนแรง เฉลียวฉลาด บางรายมีระดับความสามารถตํ่า มีเชาวนปญญาบกพรองดวย    
 ดังนั้นสรุปไดวา  ลักษณะและอาการดังกลาวเปนภาพรวมของเด็กออทิสติก เด็กออทิสติก  
แตละคนจะมีลักษณะพฤติกรรมที่แตกตางกันข้ึนอยูกับภาวะของแตละคน   
   
 4. ระดับความรุนแรงของภาวะออทิสซึม 
 ภาวะออทิสซึมเปนอาการท่ีมีลักษณะแตกตางกันไดมาก อาการมีหลายอยางและความ
รุนแรงก็ตางกันหลายระดับ  สามารถแบงอาการของภาวะออทิสซึมเปน 3 ระดับ (ผดุง   อารยะวิญู 
และคณะ. 2546; อุมาพร  ตรังคสมบัติ. 2545; ชาญยุทธ  ศุภคุณภิญโญ. 2547;  นิรมล   พัจนสุนทร. 
2547;  ทวีศักด์ิ  สิริรัตนเรขา. 2548) ดังนี้ 
 1. อาการรุนแรงนอย  เด็กมักจะมีสติปญญาดี  พัฒนาการทางภาษาดีพอใช  สามารถเรียน
รวมกับเด็กปกติได  บางรายเรียนจบปริญญาเอก 
 2. อาการรุนแรงปานกลาง  เด็กกลุมนี้มีพัฒนาการทางสังคม และภาษาที่จํากัด เรียน
หนังสือไดไมสูงเทากลุมแรก  แตสามารถชวยตัวเองไดระดับหนึ่ง 
 3. อาการรุนแรงมาก  เด็กกลุมนี้มีภาวะปญญาออนรวมดวย  ดานภาษา และสังคมพัฒนา
ไดนอยมาก  ชวยเหลือตนเองไมไดตองมีผูดูแลตลอดชีวิต  เด็กกลุมนี้พบไมมากนัก  
   
 5. ระบาดวิทยาของภาวะออทิสซึม    
        การศึกษา และรายงานเกี่ยวกับการเกิดภาวะออทิสซึมทั้งในและตางประเทศ มีดังนี้  
        เพ็ญแข  ล่ิมศิลา (2545: 23) ไดกลาววา  ออทิสซึม พบในเด็กทั่วโลกไมจํากัดพื้นฐาน       
ทางสังคม  การศึกษา ฐานะของบิดามารดา  ความชุกของโรค 1: 2,000 หมายถึงในจํานวนเด็ก 2,000 
คน จะพบเด็กออทิสติก 1 คน  พบในเด็กชายมากกวาเด็กหญิงในอัตราสวนเด็กชาย: เด็กหญิงเทากับ  
4 - 5:1  
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 สถาบันสุขภาพเด็กแหงชาติมหาราชินี (2546: 10) มีการศึกษาพบวา สัดสวนของการเกิด
ออทิสซึมในสังคม พบไดประมาณ 4: 1,000 ของเด็กทั่วไป พบในเด็กชายมากกวาเด็กหญิงอัตราสวน
เด็กชายตอเด็กหญิงเทากับ 4 - 5: 1 คน   
 ศรีวรรณา  พูลสรรพสิทธิ์ และคณะ (2548: 10) ไดศึกษาเด็กกลุมอายุ 1 – 5 ป พบวา มีความ
ชุกของภาวะออทิสซึมเทากับ 9.9: 10,000 คนและพบเด็กที่มีความเส่ียงตอภาวะออทิสซึมจากการคัด
กรอง เทากับ 4.4: 1,000 หรือ 1: 227 
       ศูนยควบคุมและปองกันโรคแหงอเมริกา(Center  for Disease Control  and  Prevention. 
2007: online)  ไดเสนอขอมูลการแพรกระจายของโรค  พบวา  ในอเมริกามีอัตราการแพรกระจายของ
ภาวะออทิสซึม 1: 150 ของจํานวนประชากร และมีแนวโนมสูงข้ึนประมาณรอยละ 10 – 17 ตอป โดย
อัตราการเกิดไมเกี่ยวของกับ เช้ือชาติ  เผาพันธุหรือสถานะชนช้ันทางสังคม  ฐานะครอบครัวหรือระดับ
การศึกษาของบิดามารดา โดยจะเกิดข้ึนกับผูชายมากกวาผูหญิง ประมาณ  4 เทา 
       ดังนั้นสรุปไดวา การเกิดภาวะออทิสซึมโดยทั่วไปมีความใกลเคียงกัน คือประมาณ 5: 10,000 
คน ซึ่งจะพบในเด็กชายมากกวาเด็กหญิงในสัดสวน 4: 1 อัตราการเกิดมีแนวโนมสูงข้ึน และพบใน        
ทุกประเทศ ทุกเช้ือชาติ   
    
 6.  การพยากรณ 
 แพทยผูเชี่ยวชาญไดกลาวถึงการพยากรณภาวะออทิสซึม  ดังนี้ 
 เพ็ญแข  ล่ิมศิลา (2545: 2545) กลาววา การพยากรณโรคข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยาง ถาเด็ก
ออทิสติกมีอายุมากกวา 5 ปข้ึนไปแตยังไมสามารถส่ือความหมายได  มีประวัติการชักและพบ
พฤติกรรมแยกตัวหรือพัฒนาการกลามเนื้อใหญชา  การพยากรณโรคจะไมดี  เด็กที่มีความสามารถ
พิเศษดานใดดานหนึ่งแสดงวาระดับสติปญญาดี  การพยากรณโรคจะดี สอดคลองกับ ชาญวิทย  พร
นภดล  (2545: 157) ซึ่งไดกลาววา การพยากรณโรคจะดีหรือไมข้ึนอยูกับระดับเชาวปญญา และ
พัฒนาการดานภาษา   ถาเด็กมีระดับเชาวปญญามากกวา 70 และมีพัฒนาดานภาษาที่ดี เม่ืออายุ  5  
ป  การพยากรณคอนขางดี   
 ชาตรี  วิฑรูชาติ (2546: 46 - 47) กลาววา  การพยากรณโรคของเด็กออทิสติก เปนเร่ืองที่   
พูดยากเพราะมีความแตกตางกันมาก  แตละรายข้ึนอยูกับหลายปจจัยสําคัญ  ข้ึนอยูกับวาเร่ิมรักษาเร็ว
เทาใด  การรักษาที่ผานมาทํามากนอยเพียงใด  เด็กมีความพิการดานอ่ืนดวยหรือไม  เพราะฉะนั้น 
พยากรณโรคของเด็กในแตละรายก็ไมเหมือนกัน  เด็กออทิสติกที่เร่ิมมีภาษาที่มีความหมายกอนอายุ         
5  ขวบ ถือวาเปนอาการที่ดี       
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 ดังนั้นสรุปไดวา  การพยากรณโรคของเด็กออทิสติกแตละรายไมเหมือนกันข้ึนอยูกับ
พัฒนาการดานภาษา การสื่อสาร  ระดับเชาวปญญา  ถาเด็กมีระดับเชาวปญญามากกวา 70 และ             
มีพัฒนาการดานภาษาที่ดีกอนอายุ 5 ป  ตลอดจนการใหการรักษา และชวยเหลืออยางถูกวิธีเร็วจะ
สงผลใหการพยากรณคอนขางดี 
     
 7. การคัดแยกเด็กออทิสติก 
      ผดุง  อารยะวิญู (2542: 125 - 154) ไดใหแนวทางในการคัดเลือกเด็กออทิสติกซ่ึงใช
ประกอบการพิจารณาจากขอมูลเกี่ยวกับเด็ก จากการทดสอบใน 3 ดาน ดังนี้ 
 1.  การทดสอบดานการพูดและภาษา อาจใชวิธีทดสอบที่เปนทางการหรือไมเปนทางการหรือ
ทั้งสองอยางก็ได การทดสอบที่ไมเปนทางการ ไดแก   การพูดคุยกับเด็กเพื่อสังเกตการณแสดงออกทาง
ภาษา ใชการสังเกตพฤติกรรมของเด็กควบคูกัน สวนการทดสอบที่เปนทางการนั้น อาจใชแบบทดสอบ
มาตรฐาน  เชน  แบบทดสอบความบกพรองในการพูด ของภาควิชาการศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลัย           
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
   2.  การทดสอบดานความคิดความจํา แบบทดสอบลักษณะนี้สวนมากเปนแบบทดสอบ
สติปญญาท่ีเหมาะสมที่จะนํามาใชกับเด็กออทิสติกที่มีความบกพรองเล็กนอย แบบทดสอบมาตรฐาน  
ที่อาจนํามาใช ไดแก   1. Wechsler Intelligence Scale for Children-Revised   2. Bialy Scale of 
Infant Development  และ 3. Leister Internation Performance Scale 
  การใชแบบทดสอบวัดสติปญญากับเด็กออทิสติกเพื่อการคัดแยกความแตกตางระหวาง
เด็กปญญาออนกับเด็กออทิสติก เนื่องจากทั้งสองประเภทอาจมีพฤติกรรมรวมกัน 
         3.  การทดสอบดานสังคม และพฤติกรรม  เด็กออทิสติกเปนเด็กที่มีปญหาดานอารมณ และ
พฤติกรรมการทดสอบทั้งสองดานจึงเปนส่ิงจําเปน  แบบทดสอบที่อาจจะนํามาใชมีหลายแบบทดสอบ    
ดังรายช่ือตอไปนี้  แบบสํารวจเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรม ของภาควิชาการศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลัย    
ศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีแบบทดสอบชนิดตางๆ ดังนี้ 
  3.1  แบบทดสอบเด็กที่มีปญหาทางการเรียน ของภาควิชาการศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ 
    3.2 แบบทดสอบแปนหมุน 1 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
     3.3  AAMD Adaptive Behavior Scale 
    3.4  Autism Screening Instrument for Education Planning 
     3.5  Balthazar Scale of Adaptive Behavior 
     3.6  Collier – Azusa Scale   
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  3.7  Camelot Behavior Checklist 
  3.8  Individualized Assessment and Treatment for Autistic and Developmentally 
Disable Children: Psycho educational Profile 
  3.9  Assessment System for Severely Handicapped Children 
  3.10 Attainment Record 
   3.11 Social Maturity Scale 
    3.12 Stamford – Bitnet Test 
  3.13 Draw – A – Person Test 
    3.14 Bender – Gestalt Test 
    3.15 Dial – R  
   3.16 Peabody Picture Vocabulary Test 
                3.17 Checklist of Autistic Behavior 
              3.18 การรวบรวมขอมูลจากผูปกครอง 
  3.19 การรวบรวมขอมูลจากแพทย 
 
 8.  การชวยเหลือเด็กออทิสติก 
 ผดุง  อารยะวิญู (2542: 122-125) สรุปการชวยเหลือเด็ดออทิสติกดังนี้ 
 1.  หากเด็กออทิสติกมีความบกพรองข้ันรุนแรง  การชวยเหลือควรเปนแบบตัวตอตัว            
การเรียนรวมจึงเปนวิธีการที่ไมเหมาะสม เมื่อเด็กมีทักษะมากข้ึน จึงอาจพิจารณาใหเรียนรวมได 
 2.  การสอนเด็กออทิสติกควรเนนทักษะที่จําเปน ไดแก ทักษะในการดํารงชีวิต ทักษะการใช
ภาษาที่จําเปนในการเรียน และทักษะที่จําเปนในการประกอบอาชีพ 
  3.  ในทักษะดานภาษาควรเนนการรับรูทางภาษาและการแสดงออกทางภาษาในลักษณะที่
งายๆ ไมสลับซับซอน 
 4.  จัดกิจวัตรประจําวันใหเปนระบบ และดําเนินการตามเดิมทุกวัน หากมีการเปล่ียนแปลง
จะตองบอก และอธิบายใหเด็กทราบอยางชัดเจน 
 5.  ใชกระบวนการปรับพฤติกรรรมควบคูไปกับการสอน 
 6.  หลีกเล่ียงการลงโทษ การลงโทษบางอยางอาจไมเหมาะสมกับเด็กประเภทน้ี อาจทําให
ปญหากลับเลวรายยิ่งข้ึน อยางนอยควรเปล่ียนเปนการใหแรงเสริมแทนการลงโทษ 
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 7.  เด็กออทิสติกจํานวนมากมักขาดทักษะในการสรางปฏิสัมพันธกับเด็กอ่ืนการจัดการเรียน
การสอนจึงควรใหเพื่อนเปนแบบอยางมากที่สุด เทาที่จะสามารถจะทําได และการจัดการเรียนการสอน 
ควรเนนทักษะทางสังคมดวยเชนเดียวกัน 
 8.  พยายามเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมที่กอใหเกิด หรือสงเสริมการแสดงพฤติกรรมที่         
ไมพึงประสงคของเด็ก 
 9.  เลือกใชวิธีปรับพฤติกรรมที่เหมาะสมกับเด็ก 
 10.  หากเด็กนั่งโยกตัวไปมาสมํ่าเสมอในหองเรียนหรือเมื่อประกอบกิจกรรม อาจส่ังใหเด็ก
หยุดพฤติกรรมนั้น หรือเพิกเฉยตอพฤติกรรมนั้นเสีย   วิธีการดังกลาวอาจไมทําใหเด็กหยุดพฤติกรรม 
โยกตัว ครูอาจเลือกใชวิธีใหม เชน เลือกกิจกรรมที่เด็กสนใจ ซึ่งครูจะตองมีขอมูลกอนวาเด็กชอบ
อะไรบาง ครูอธิบายใหเพื่อนรวมหองเขาใจ และใหการชวยเหลือแกเด็ก 
 11.  เด็กออทิสติกอาจกัดเด็กปกติ  ซึ่งครูบางคนอาจนําเด็กไปนอกหอง หรือลงโทษเด็กดวย  
วิธีอ่ืน ซึ่งอาจไมไดผลครูจึงจําเปนตองขอความชวยเหลือจากผูเช่ียวชาญใหมาชวยเด็กในบางเวลา       
หรืออาจใหเด็กออทิสติกเลือกนั่งเรียนกับเพื่อนที่เขาชอบ และสามารถส่ือสารกันรูเร่ือง 
 12.  เด็กออทิสติกบางคนอาจพูดตามหรือเลียนเสียงพูดของเด็กปกติ ครูจะตองช้ีแจงให      
เด็กปกติเขาใจวา  เขาไมมีความประสงคจะลอเลียนเด็กปกติ แตการพูดตามอาจเปนลักษณะของ          
เด็กประเภทนี้ 
 13.  เด็กออทิสติกบางคนอาจเรียนรูชา เด็กใชเวลานานมากในการแสดงทักษะที่งาย ๆ ครูบาง
คนอาจลดจุดประสงคทางพฤติกรรมลง  ลดเนื้อหาวิชาลง  ซึ่งอาจทําใหเด็กสอบผานเกณฑไดงายข้ึน  
ความจริงแลวครูอาจชวยเด็กไดโดยการส่ือสารทางสายตา นั้นคือใหเด็กเรียนจากภาพ  ประกอบวีดิ
ทัศน หรือแผนใส หรือครูอาจใชดนตรีประกอบการสอน 
 14.  เด็กอาจขาดสมาธิในการเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาวะที่มีเสียงรบกวนครูอาจใหเด็ก
งดรวมกิจกรรมซ่ึงเปนวิธีการที่ไมเหมาะสม ครูอาจเลือกวิธีการอื่น เชน ใหเด็กสวมหูฟงเพือ่ปองกนัเสียง
รบกวน หรือเด็กฟงเพลงจากเทปในกิจกรรมที่มีเสียงดนตรี 
 การชวยเหลือเด็กออทิสติกที่มีปญหาทางพฤติกรรมหลายดาน ดังนั้นการปรับพฤติกรรมที่มี
ปญหา  การสงเสริมฟนฟู และพัฒนาพฤติกรรมที่เหมาะสมจึงจําเปนตอเด็กออทิสติก  การดําเนินการ
ดังกลาว จําเปนตองไดรับความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของใกลชิดกับเด็ก  โดยเฉพาะฝายพอ แม 
ผูปกครอง แพทย จิตแพทย นักบําบัด และครู อาจารยตองประสานงานกันอยางสม่ําเสมอ และตอเนื่อง  
 พอ แม เปนครูคนแรกของลูก ตองเอาใจใสใหความอบอุน รูจักวิธีสังเกตพัฒนาการของลูก 
เพื่อเปนขอมูลในการรักษาบําบัดพฤติกรรมที่เปนปญหา และพัฒนาพฤติกรรมที่เหมาะสม รวมทั้งชวย
ฝกลูกใหปฏิบัติตามคําแนะนําของแพทย และนักบําบัด พอแมของเด็กออทิสติก ตองมีความอดทนสูง 
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เขมแข็ง ทําใจยอมรับสภาพความจริงที่เกิดข้ึน ปรับสถานการณภายในบานใหทุกคนมีสวนรวมในการ
เล้ียงดูเด็กออทิสติก  ฝายแพทย หมายถึง กุมารแพทย  จิตแพทย  พยาบาลจิตเวช  นักจิตวิทยา นักฝก
พูด   นักบําบัดทั้งหลาย ตองรวมมือประสานกับพอแม และครู ชวยรักษาบําบัดใหคําแนะนําฝกอบรม
เพื่อลดพฤติกรรมที่เปนปญหา เสริมสรางทักษะการชวยตัวเอง และทักษะอ่ืนๆ เปนตน 
 ครู และบุคลากรในโรงเรียน  ตองมีความรู และความเขาใจในเร่ืองของเด็กออทิสติก มีจิตใจที่
เมตตาเห็นใจและตองการจะใหความชวยเหลือ  ตองมีความอดทนในการชวยปรับเปล่ียนพฤติกรรม  
เสริมสรางทักษะใหมๆ และใหการศึกษาพิเศษ ตามความถนัดของเด็กแตละคน  
 เด็กออทิสติกสวนใหญจะไมอยูนิ่ง  ซุกซนมาก สมาธิส้ัน แยกตัว ไมพูดถาไมไดรับการปรับ
พฤติกรรมและฝกพูดใหส่ือสารติดตอกับผูอ่ืนได  ดังนั้นเด็กออทิสติกจึงตองไดรับการชวยเหลือจากทุก
ฝาย ถาเด็กไดรับการชวยเหลืออยางเต็มที่ต้ังแตเด็ก  เมื่อโตเปนผูใหญจะสามารถอยูในสังคมได
ใกลเคียงกับคนปกติ  
      การบําบัดรักษาอาการของเด็กออทิสติกนั้น  สามารถปฏิบัติไดหลายวิธี โดยจากหลาย
วิชาชีพ ซึ่งสามารถสรุปการรักษาไดดังนี้ (เพ็ญแข ล่ิมศิลา. 2545; ดารารัตน  สัตตวัชราเวช. 2546 และ
ทวีศักด์ิ   สิริรัตนเรขา. 2548)  
 1.  การบําบัดทางชีวภาพ ไดแก การใหยามักจะใชในกรณีที่เด็กมีอาการชัก กาวราวอยูไมนิ่ง
ตลอดจนปญหาทางดานอารมณ พฤติกรรมอ่ืนๆ นอกจากนี้การนํา HEG (Hemoencephalogram)   
มาใชซึ่งเปนการทํา blood brain exercise ในสมองทั้งสองซีกจะชวยใหมีการไหลเวียนของเลือด
ภายในสมอง   ดีข้ึน ในเด็กออทิสติกจะเพิ่มการกระตุนที่บริเวณ Broa’area ซึ่งเปนสมองสวนที่ควบคุม
การพูด  ขณะรักษา HEG มีการบันทึกกราฟคลื่นความคิดที่สามารถบอกความกาวหนาในการรักษาแต
ละคร้ัง  
 2.  พฤติกรรมบําบัด เปนวิธีการปรับพฤติกรรมเพื่อลดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค การปรับ
พฤติกรรมตองมีการวางแผนรวมกันกับผูปกครองหรือผูดูแลเด็ก ตลอดจนผูที่เกี่ยวของกับเด็กทั้งหมด 
เพื่อใหการบําบัดเปนไปอยางตอเนื่องและสรางพฤติกรรมใหมที่พึงประสงค  
 3.  พัฒนาการบําบัด เด็กออทิสติกจะมีความบกพรองของพัฒนาการ ดังนั้นการสงเสริม
พัฒนาการที่บกพรองไป จึงเปนสิ่งที่จําเปน  โดยเร่ิมต้ังแตเมื่อเด็กอายุยังนอย  ยิ่งผูปกครองทราบไดเร็ว
มากเทาใดวาลูกเปนออทิสติก และเร่ิมการบําบัดที่ถูกตองไดเร็วมากเทานั้น โอกาสในการที่เด็กจะ
เรียนรู  พัฒนา และสามารถดําเนินชีวิตไดอยางเปนปกติจะมีมากยิ่งข้ึน  การสงเสริมพัฒนาการไดแก 
  3.1  การสงเสริมการใชกลามเนื้อตางๆ ของรางกายไมวาจะเปนกลามเนื้อมัดเล็กหรือ
กลามเนื้อมัดใหญ ในการดํารงชีวิตหรือการทํากิจวัตรประจําวันตาง ๆ เชนการทรงตัว การเดิน การกาว
ขามสิ่งกีดขวาง การใชชอนรับประทานอาหาร  การแตงตัว เปนตน  
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  3.2  การสงเสริมทักษะทางภาษา  ไดแก   การชวยเหลือเด็กใหมีการสื่อสาร  โดยใชวิธีการ  
ที่เด็กถนัด เชน การสื่อสารดวยภาพ (PECS: The Picture Exchange Communication System)        
การแกไขคําพูด (Speech Therapy) และสงเสริมใหเด็กมีประสบการณที่ดีในการพูดสื่อสาร เพื่อลด
ปญหาทางดานอารมณ และพฤติกรรม ตลอดจนการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร เพื่อกระตุนความสนใจ
ในการเรียนคําศัพท  ซึ่งจากการศึกษาของสุขิริน  เย็นสวัสด์ิ (2548: บทคัดยอ)  ไดศึกษา ทักษะการ
ส่ือสารของเด็กออทิสติกจากการสอนโดยการใชปายกระดานส่ือสาร   ผลการวิจัยพบวา   ทักษะการ
ส่ือสารแบบการใชภาษาทาทาง ของเด็กออทิสติก  จากการสอนโดยใช ปายกระดานส่ือสารสูงข้ึน สวน
ทักษะการส่ือสารโดยใชภาษาพูด ของเด็กออทิสติกจากการสอนโดยใชปายกระดานส่ือสารไม
เปล่ียนแปลง   
   3.3  การจัดการศึกษา โดยแบงออกเปนการเรียนรวมกับเด็กปกติในกรณีที่เด็กสามารถนั่ง
เรียนได และไมมีปญหาทางดานอารมณ และพฤติกรรมมากนัก อีกทั้งยังสามารถที่จะเรียนรูรวมกับ          
เด็กปกติอ่ืนได  ซึ่งจะสรางโอกาสใหเด็กออทิสติกไดเรียนรูทักษะทางสังคมมากขึ้น ในกรณีที่เด็กไม
สามารถเรียนรวมกับเด็กปกติได ซึ่งเนื่องมาจากมีปญหาทางดานการรับรูหรือปญหาทางดานอารมณ 
และพฤติกรรมมาก  การจัดการศึกษาควรเปนในรูปการจัดชั้นเรียนพิเศษ โดยมีครูที่ไดรับการฝก
ทางดานการศึกษาพิเศษ  ทั้งนี้สามารถกระทําไดทั้งในโรงพยาบาลหรือโรงเรียนปกติ ซึ่งชาริณี  หวาจีน 
(2548: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาทักษะสังคมของเด็กออทิสติกในช้ันเรียนรวมระดับช้ันประถมศกึษาป
ที่ 6  จากกิจกรรมกลุมเพื่อนชวยเพื่อน  ผลการวิจัยพบวา เด็กออทิสติกที่ไดรับการสอนทักษะทางสังคม         
โดยกิจกรรมกลุมเพื่อนชวยเพื่อนมีทักษะทางสังคมดีข้ึน 
 4.  กิจกรรมบําบัด  การจัดกิจกรรมบําบัดในเด็กออทิสติกมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาการรับรู
เบ้ืองตนที่จะสงผลไปสูการมีสมาธิในการทํากิจกรรม การควบคุมความต้ังใจ  ความมีคุณคาในตนเอง 
ความเช่ือมั่นในตนเอง  ความสามารถทางดานการเรียน  ความสามารถในการคิดเชิงนามธรรม   
ตลอดจนความถนัดของรางกาย สมอง โดยมีหลักการทํากิจกรรมบําบัดเพิ่มการใชพลังงานเด็ก 
(Physical exertion) การผอนคลาย (Relaxation) การฝกควบคุมตนเอง   (Self control)  และสงเสริม
กิจกรรมที่พึงประสงค (Purposeful activity) วิธีการชวยเหลือโดยการใชบูรณาการประสาทสัมผัสนั้นได 
(สรอยสุดา วิทยากร. 2544)  จากกการศึกษาของ ศิริพร สุริยา (2548: บทคัดยอ) ไดการศึกษา
ความสามารถใน    การสบตาของเด็กออทิสติก ระดับชั้นอนุบาลจากการใชกิจกรรมประสาทรับรู
รวมกัน และการเสริมแรงทางบวก ผลการวิจัยพบวา เด็กออทิสติกที่ไดรับการฝกดวยการใชกิจกรรม
ประสาทรับรูรวมกัน และการเสริมแรงทางบวกมีพฤติกรรมการสบตามากข้ึน  
 5.  การบําบัดทางเลือก (Alternative therapy)  ปจจุบันยังมีการบําบัดทางเลือกอ่ืน ๆ        
เพื่อสงเสริมใหเด็กออทิสติกไดพัฒนาการเรียนรู  ลดปญหาทางดานอารมณ และพฤติกรรม  ชวยใหเด็ก
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สามารถดํารงชีวิตประจําวันไดมากที่สุด  สําหรับปญหาทางอารมณเปนปญหาที่สําคัญอยางหนึ่งของ
เด็กออทิสติก คือ เด็กไมรูจักควบคุมอารมณของตนเอง ไมเขาใจความรูสึก และอารมณของผูอ่ืน ดังนั้น        
การชวยเหลือดานการรับรูอารมณ  จึงเปนเร่ืองสําคัญอยางยิ่ง จากการศึกษาของ บุญลอม ดวงวิเศษ. 
(2550: บทคัดยอ) ไดมีการศึกษาความสามารถในการรับรูอารมณของเด็กออทิสติก ที่ไดรับการสอน
โดยหนังสือการตูน ผลการวิจัยพบวา เด็กออทิสติก ที่ไดรับ     การสอนโดยใชหนังสือการตูนมี
ความสามารถในรับรูอารมณสูงข้ึนในระดับคะแนน รอยละ 60 ข้ึนไป และความสามารถในการรับรู
อารมณของเด็กออทิสติก หลังการสอนโดยใชหนังสือการตูนสูงกวากอนสอนโดยหนังสือการตูน  
 ดังนั้นสรุปไดวา การชวยเหลือเด็กออทิสติกจําเปนตองรวมมือกันหลายฝายทั้งผูปกครอง 
แพทย นักกิจกรรมบําบัด นักกายภาพบําบัดหรือบําบัดทางชีวภาพ  เพื่อเปนการสงเสริมใหเด็กออทิ
สติกไดรับการชวยเหลือที่ดีข้ึน สงผลใหมีพัฒนาการที่ดีสามารถเรียนรูส่ิงตางๆไดดีข้ึน 
 
การส่ือสาร 
 1. ความหมายของการสื่อสาร 
         มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2545: 6) ไดใหความหมายการสื่อสารวา หมายถึง
กระบวนการในการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางมนุษยภายใตสภาพแวดลอมที่สามารถ
เปล่ียนแปลงไดตามสภาวการณ 
           กิดานันท   มลิทอง (2548: 34) ใหความหมายของ การสื่อสารหรือการส่ือความหมาย    
(communication) เปนคําที่มีรากศัพทมาจากภาษาละตินวา communius  หมายถึง พรอมกัน หรือ
รวมกัน หมายความวาเม่ือมีการส่ือสารระหวางกันเกิดข้ึนคนเราพยายามที่จะสรางความพรอมกันหรือ
ความรวมกัน รวมถึงการสงผาน  บอกเลา  หรือแลกเปล่ียนความคิด  ความรูเร่ืองราวเหตุการณ 
ทัศนคติ ฯลฯ กับบุคคล ที่กําลังส่ือสารดวย  ดังนั้นการส่ือสารจึงหมายถึง  การถายทอดเร่ืองราว  การ
แลกเปล่ียนความคิด        การแสดงออกของความคิดและความรูสึกตลอดรวมไปถึงระบบ (เชน ระบบ
โทรศัพท) เพื่อการติดตอส่ือสารขอมูลซ่ึงกันและกัน  นอกจากนี้ การสื่อสารยังเปนการที่บุคคลในสังคม
มีปฏิสัมพันธโตตอบกันโดยผานทางขอมูลขาวสาร  สัญลักษณ และเคร่ืองหมายตาง ๆ ดวย 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2551: 68) ไดใหความหมายของ ความสามารถในการสื่อสารวาเปน
ความสามารถในการรับ และสงสาร มีวัฒนธรรมในการใชภาษา  ถายทอดความคิด ความรู  ความ
เขาใจ  ความรูสึก และทัศนของตนเองเพื่อแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร และประสบการณ  อันจะเปน
ประโยชนตอ  การพัฒนาตนเอง และสังคมรวมทั้งการเจรจาตอรองเพื่อขจัด และลดปญหาความ
ขัดแยงตาง ๆ  การเลือกรับหรือไมรับขอมูลขาวสารดวยหลักเหตุผล และความถูกตอง ตลอดจนการ
เลือกใชวิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพโดยคํานึงถึงผลกระทบที่มีตอตนเอง และสังคม ทักษะการ



 25 

ส่ือสาร ไดแก ทักษะการพูด การฟง  การอาน และการเขียน ซึ่งเปนเคร่ืองมือของการสงสาร และการรับ
สาร  การสงสาร ไดแก การสงความรู ความเชื่อ ความคิดความรูสึกดวยคําพูด และการเขียน  สวนการ
รับสาร  ไดแก   การรับความรู   ความเช่ือ  ความคิด  ดวยการอาน และการฟง  การฝกทักษะการ
ส่ือสารจึงเปนการฝกทักษะการพูด  การฟง  การอาน และการเขียนใหสามารถรับสาร และสงสารอยาง
มีประสิทธิภาพ  
         นพรัตน  ชํานาญสิงห (2552: ออนไลน) ไดใหความหมายของการส่ือสารหรือการส่ือ
ความหมาย คือ การถายโยงความคิดหรือความรูสึกใหเห็นพองตองกันของบุคลหน่ึงไปยังบุคคลหน่ึง 
โดยผานชองทางตาง ๆ เชน การพูดคุย กริยาทาทาง การแสดงสีหนา ภาษาเขียน ภาษาภาพ 
           ธนู  ชาติธนานนท (2552: ออนไลน) ใหความหมายของการสื่อสาร(communication) คือ
กระบวนการในการสรางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลในสังคมหรือในกลุม  เปนกระบวนการที่เกิดข้ึน
ตลอดเวลาระหวางผูเกี่ยวของ โดยต้ังใจ (รูตัว) และไมต้ังใจ (ไมรูตัว) โดยที่แตละบุคคลที่เกี่ยวของจะ
เปนทั้งผูสงสาร และรับสารไปดวยกันในเวลาเดียวกัน  ในลักษณะการสื่อสารแบบสองทาง ( tow-way  
communication) เชน ครูในฐานะผูสงสารพูดกับนักเรียนเปนรายบุคคลหรือกับทั้งหองเปนการส่ือสาร
ความคิดของครูแกนักเรียน  ขณะเดียวกันครูก็เปนผูรับสารที่นักเรียนสงกลับมาในรูปของสีหนา  แววตา  
ทาทางหรือคําพูดที่สะทอนถึงความคิด และความรูสึกของนักเรียนที่มีตอครู  ผูส่ือสารที่ดีจึงตองเปนทั้ง     
ผูสงสารที่ดีและผูรับสารที่ดีในเวลาเดียวกัน     
 ดังนั้นสรุปไดวา  การส่ือสาร เปนการบอกความตองการ บอกความรูสึกนึกคิด ถายทอด
ความรู ประสบการณ จากผูสงสารไปยังผูรับสารโดยใชภาษาพูด ภาษาทาทางหรือภาษาสัญลักษณ
เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน และการไดฝกทักษะการส่ือสาร ทั้งการพูด การฟง การอาน และการ
เขียน จะชวยใหสามารถรับสาร และสงสารอยางมีประสิทธิภาพ 
  
 2. ประเภทของการสื่อสาร 
 การสื่อสารสามารถจําแนกตามกฎเกณฑตางๆ ไดดังนี้ (วิลเลียม วิมุกตายน. 2540: 8)  
 1.  การสื่อสารภายในตัวบุคคล (Intrapersonal Communication) เปนการส่ือสารภายใน
ตัวเอง เพียงคนเดียวไดแก การคิด การเขียน เปนตน 
      2.  การสื่อสารระหวางบุคคล (Intrapersonal Communication) เปนการส่ือสารระหวาง
บุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไป เปนการส่ือสารที่ผูส่ือสารมีโอกาสเปนทั้งผูสงสาร และผูรับสาร 
    3.  การสื่อสารกลุมใหญ (large Group Communication) เปนการส่ือสารระหวางกลุมบุคคล
จํานวนมาก เชน การประชุม การสัมมนา 
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 สิริวรรณ  นันทจันทูล (2546: 7) ไดการจําแนกตามลักษณะทิศทางของการติดตอส่ือสาร 
ดังนี้ 
 1.  การติดตอส่ือสารแบบทางเดียว (One – way Communication) เปนการส่ือสารที่ผูสงสาร
เปนผูกระทําโดยการถายทอดไปสูผูรับฝายเดียว ไมเปดโอกาสใหผูรับสารไดสอบถามความเขาใจ 
             2.  การติดตอส่ือสารสองทาง (Two – way Communication) หมายถึง การติดตอที่ทั้งผู
ส่ือสารและผูสงสารไดมีโอกาสพูดคุยซักถามใหเกิดความรูความเขาใจที่ถูกตอง 
             3.  การสื่อสารตามภาษาสัญลักษณที่แสดงออกมี 2 ลักษณะดังนี้  
      3.1  วัจนภาษา คือ ภาษาถอยคํา (Verbal Language) ไดแก คําพูดหรือตัวอักษรที่
กําหนดตกลงใชรวมกันในสังคม ซึ่งหมายถึงทั้งเสียง และลายลักษณอักษร ภาษาถอยคําจงึเปนภาษาที่
มนุษยสรางข้ึนอยางมีระเบียบ มีหลักเกณฑทางภาษาหรือไวยกรณ  ซึ่งคนในสังคมนั้นตองเรียนรูที่จะ
เขาใจ และใชภาษาในการฟง พูด อาน เขียน และคิด 
     3.2  อวัจนภาษา คือ ภาษาไมใชถอยคํา (Nonverbal Language) หมายถึงสัญลักษณ 
รหัสที่ไมใชตัวอักษร คําพูด แตเปนที่เขาใจรวมกัน ระหวางผูสงสารผูรับสาร มีจุดมุงหมายที่จะส่ือสาร 
และมีปฏิกิริยาตอบสนอง หรือเรียกวาภาษาเงียบ กายภาษา ภาษาทาทาง เปนตน 
 ภาษาทาทางหรืออวัจนภาษา (Nonverbal Language) มีองคประกอบดังตอไปนี้ (วิลเลียม   
วิมุกตายน.  2540: 9)  
 1.  การประสานสายตา (Eye contact) เปนการสบตาผูสนทนาโดยตรงอยางเหมาะสม           
เปนการบอกใหทราบถึงความสนใจ จริงใจ ไมใชการจองหนาผูสนทนาจะทําใหรูสึกอึดอัด 
 2.  การแสดงออกทางสีหนา (Facial Expression) เปนการแสดงสีหนาใหเหมาะสม
สอดคลองกับเร่ืองที่พูด และอารมณของผูพูด 
 3.  น้ําเสียง (Vocal Cues) เปนระดับความดัง และจังหวะของเสียงที่ใชพูดกับการแสดง        
ความจริงใจ อารมณ และความรูสึกของผูพูด ซึ่งจะมีอิทธิพลตอการจูงใจคูสนทนาใหเช่ือถือในตัวผูพูด 
หรือส่ิงที่พูด 
 4.  การวางทาทาง (Body Posture) เปนลักษณะการเผชิญหนา เชน การนั่ง การยืน 
ระยะหางระหวางคูสนทนาที่เหมาะสม       
 5.  การแสดงทาทาง (Gesture) เปนการเคล่ือนไหวของอวัยวะรางกายที่สามารถสังเกตเห็น
ได   เชน  การใชมือประกอบคําพูด การแกวงแขน การเกาขณะพูด ซึ่งเปนการแสดงความรูสึกของผูพูด        
เปนการเสริมความสําคัญของคําพูดใหนาเชื่อถือมากยิ่งข้ึนหรือลดความเชื่อถือ ทั้งวัจนภาษา           
และอวัจนภาษาลวนมีความหมาย และความสัมพันธกันอยางใกลชิด อวัจนภาษาชวยใหวัจนภาษา
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นั้นๆ เปนที่เขาใจ และมีความหมายรอบดานมากข้ึน  วัจนภาษาก็จะเดนชัด เม่ือมีอวัจนภาษาประกอบ 
ภาษาทั้งสองลักษณะเปนเกณฑสําคัญในการส่ือสาร ถาขาดส่ิงหนึ่งส่ิงใด การสื่อสารก็จะไมสมบูรณ 
        สรุปไดวา การสื่อสารสามารถจําแนกได 2 ประเภท คือ จําแนกตามกฎเกณฑและจําแนกตาม
ลักษณะทิศทางของการติดตอส่ือสาร 
 
 3. วัตถุประสงคของการสื่อสาร 
     ปรมะ สตะเวทิน (2546: 16-18) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการส่ือสาร แบงออกเปน  2 
ดาน ดังตอไปนี้ 
 1.  วัตถุประสงคในดานการสงสาร 
   1.1  เพื่อแจงใหทราบ (inform) คือการที่ผูส่ือสารออกไปเพื่อบอกกลาวเร่ืองราว ขอมูลหรือ
เหตุการณตาง ๆ ใหผูอ่ืนทราบ และเขาใจ 
    1.2  เพื่อสอนหรือใหการศึกษา (teach or educate) หมายถึง ผูส่ือสารมีความตองการที่
จะถายทอดความรู ความคิดหรือวิชาการใหผูรับเกิดความรูความเขาใจ 
     1.3  เพื่อสรางความพึงพอใจหรือความบันเทิง (please or entertain) หมายถึง การที่          
ผูส่ือสารตองการใหสารที่สงออกไปสรางความสุข สนุกสนาน เพลิดเพลิน พึงพอใจใหแกผูรับ 
     1.4  เพื่อเสนอหรือชักจูง (propos or persuade) คือการเสนอแนวคิดหรือแนวปฏิบัติให
ผูอ่ืนเห็นดวย คลอยตามหรือยอมรับ 
 2.  วัตถุประสงคในดานการรับสาร 
     2.1 เพื่อความเขาใจ (understand) การรับสารแบบนี้ผูรับสารเปดโอกาสใหตนเอง ไดรับ
ทราบ และเขาใจเร่ืองราวเหตุการณหรือขอมูลขาวสาร 
               2.2 เพื่อการเรียนรู (learn) เปนการแสวงหาความรูทางวิชาการ  และเพื่อพัฒนา
ความสามารถใหกับตนเอง 
   2.3  เพื่อความพอใจ (enjoy) เปนการพักผอนหยอนใจ และไดรับความสุขจากการสื่อสาร 
เชน การฟงเพลง การชมภาพยนตร 
  
 4.  ความสําคัญของการสื่อสาร 
 การสื่อสารถือไดวาเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในชีวิตของมนุษย นอกเหนือจากปจจัยส่ี  การ
ที่จะไดมาซ่ึงปจจัยส่ีนั้นยอมตองอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมือ มนุษยอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมือ
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนินกิจกรรมของตน และเพื่ออยูรวมกับคนอ่ืนในสังคม การส่ือสาร
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เปนพื้นฐานของการติดตอของมนุษย และเปนเคร่ืองมือสําคัญของกระบวนการสังคม  สังคมมีความ
ซับซอนมากเพียงใดและประกอบดวยคนมากเทาใดการส่ือสารก็ยิ่งมีความสําคัญมากข้ึน 
  การส่ือสารมีความสําคัญตอมนุษย 5 ประการ ดังตอไปน้ี (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
2545: 8)  
 1.  ความสําคัญตอการเปนสังคม การที่มนุษยสามารถรวมตัวเปนกลุมเปนสังคมนั้นอาศัย    
การส่ือสารเปนพื้นฐาน   มนุษยทําการส่ือสารเพื่อใหเกิดความเขาใจกัน และทําความตกลงเพื่อสราง
กฎระเบียบของสังคม เพื่อจะไดอยูรวมกันอยางสงบสุขเปนสังคม การที่สังคมยังดํารงอยูไดก็เนื่องจาก
สมาชิกของสังคมใชการส่ือสารอันเปนเครื่องมือในอันที่จะรักษาสถาบันตางๆ และกฎเกณฑตางๆ         
ของสังคมใหเปนที่ยอมรับ และปฏิบัติตอกัน 
 2.  ความสําคัญตอชีวิตประจําวัน การสื่อสารมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอการดําเนินชีวิต 
ประจําวันของเรา  อาจกลาวไดวาตลอดเวลาที่มนุษยต่ืน มนุษยเราทําการส่ือสารอยูตลอดเวลา 
กิจกรรมตาง ๆ ที่ปฏิบัติประจําวันนั้นมีการสื่อสารเขามาเกี่ยวของอยูเสมอ 
 3. ความสําคัญตออุตสาหกรรมและธุรกิจใชการโฆษณาสินคาผานส่ือตางๆ  และ                 
การประชาสัมพันธ เปนเคร่ืองมือเพื่อการเผยแพรขาวสาร และลดปญหาความขัดแยง  สรางความ
เขาใจ    ที่ถูกตองใหเกิดข้ึนตอชุมชน รวมทั้งตรวจสอบประชามติ หรือความคิดเห็นของประชาชนกลุม
ตางๆ ที่มีตอสินคาดวย 
 4.  ความสําคัญตอการปกครอง เพื่อสรางความเปนระเบียบในสังคม และบรรลุเปาหมายทีรั่ฐ 
ต้ังไว ตองอาศัยการส่ือสารเปนกลไกหรือเปนเคร่ืองมือสําคัญ ในการดําเนินการปกครองเพ่ือใหเกิด    
ความรวมมือในการปฏิบัติตามนโยบาย และกฎเกณฑของรัฐ และรัฐยังมีความจําเปนตองไดรับทราบ  
ความตองการหรือประชามติของประชาชนดวย เพื่อที่จะใชเปนแนวทางในการดําเนินนโยบายของรัฐ      
ใหสอดคลองกับประชามติ 
 5.  ความสําคัญตอการเมืองการปกครองระหวางประเทศ  การสื่อสารทําใหสังคมโลกเปน
สังคมที่แคบลง พัฒนาการดานเทคโนโลยีและการส่ือสารชวยใหประเทศตางๆ สามารถติดตอ
แลกเปล่ียนขาวสารกันไดสะดวก รวดเร็ว เพื่อดําเนินความสัมพันธระหวางประเทศ และนโยบาย
การเมืองระหวางประเทศ 
 
 5.  ระบบ และองคประกอบของการสื่อสาร 
            ระบบการส่ือสารประกอบดวยส่ิงตอไปนี้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2545: 13)  
      1.  แหลงกําเนิดขาวสาร (Source) 
      2.  ขาวสารตางๆ ถูกเปลี่ยนเปน Code หรือสัญลักษณ (Message signal) ที่ตองการแลว
สัญญาณนี้ จะถูกสงไปยังเคร่ืองสง เพื่อสงไปยังผูรับตอไป  
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      3.  ผูสงหรือเคร่ืองสง (Transmitter) เคร่ืองสงทําหนาที่สงสัญญาณที่ตองการนี้ไปในตัวกลาง  
ไปยังผูรับ  
      4.  ประสาทสัมผัส ที่ทําหนาที่รับสัญญาณในระบบการส่ือสารของมนุษย (Channel) ไดแก  
การรับรูทางสายตา ทางหู และการสัมผัส  
      5.  ผูรับหรือเคร่ืองรับ (Receiver) ที่ทําหนาที่แปล code ที่สงมาเปนภาษา หรือสัญลักษณ    
อันที่เขาใจ  
      6.  จุดมุงหมายปลายทางของการส่ือความหมาย (Destination) สวนหนึ่งของสมองจะทํา
หนาที่แปลความ และสัญลักษณที่เคร่ืองรับสงมาวาขาวสารที่รับมานั้นมีความหมายวาอยางไร  
      7.  การสะทอนกลับของสัญญาณ (Feedback loop) หลังจากถูกสงออกไป มีคุณภาพ ไมดี
พอก็จะตองสงสัญญาณนั้นชาออกไปอีกใหมีคุณภาพดีพอ ที่ผูรับจะสามารถรับได  
      กอบกาญจน  วงศวิสิทธิ์  (2551: 17) กลาวถึงองคประกอบของการส่ือสารดังนี้  
      1.  ผูสงสาร (Sender) หมายถึง  ผูที่ริเร่ิมจะสงสาร คือขอความหรือขอมูลตางๆ ไปยังผูรับ         
ผูสงสารนี้อาจเปนบุคคลเดียวหรือกลุมเดียวก็ได 
      2.  สาร (Massage) หมายถึง  ส่ิงเราหรือส่ิงกระตุนเตือนที่ผูสงสารสงไปยังผูรับสารที่ใช        
แบงออกเปนสารที่ใชถอยคํา (Verbal) ไดแก การพูด การเขียน การที่ใชสัญลักษณอ่ืนนอกเหนือจาก
ถอยคํา (Non-Verbal) ไดแก กริยา ทาทาง การใชสัญลักษณ เปนตน 
    3.  ส่ือหรือชองทางการส่ือสาร (Media or Channel) หมายถึง  เคร่ืองมือหรือชองทางในการ
ที่ผูสงสารจะใช เพื่อใหสารนั้นไปถึงบุคคลหรือกลุมบุคคลอ่ืนที่เปนผูรับสารโดยตรง  หรือสงยอนกลับ
มายังผูสงสาร เพื่อใหรูผลยอนกลับของสารที่สงไป เชน คล่ืนเสียง อุปกรณการสื่อสารหรือผานชองทาง
โดยอาศัยประสาทสัมผัสทั้ง 5 ไดแก การมองเห็น การไดยิน การไดกล่ิน การลิ้มรส และการสัมผัส 
    4.  ผูรับสาร (Receiver) หมายถึง ผูฟง ผูตอบ ผูรับสาร อาจเปนคนเดียว กลุมบุคคลหรือ
ชุมชนสาธารณะ ผูรับสารจะทําการแปลหรือตีความในขอความที่ผูสงสารสงมา 
    5.  ขอมูลยอนกลับ (Feed back) เปนผลของการทวนถามใหแนใจในส่ิงที่ไดรับฟงรับรูของ
ผูรับสารใหเปนที่เขาใจตรงกันกับผูสงสาร  ซึ่งอาจเปนในรูปของคําพูด การแสดงปฏิกิริยาตาง ๆ ที่ตอบ
รับสารนั้น เชน การพยักหนา กมศีรษะ เปนตน 
 
 6. กระบวนการการสื่อสารของคนทั่วไป 
      สุวิมล  อุดมพิริยะศักย (2545: 53) กลาววา การสื่อสารจะเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อมีองคประกอบ       
3 อยาง  คือ ผูพูด ผูฟงและสื่อกลางในการสื่อความหมายเพื่อใหครบวงจรในการพูด  มนุษยมี
ขบวนการสําคัญของการพูดซ่ึงเกิดมาจากกลไกการทํางานของรางกายที่สลับซับซอน โดยเร่ิมจาก
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สมองของผูพูดจะเรียบเรียงความคิดที่คนเราตองการจะพูดหรือแสดงออกใหเปนภาษาพูดที่ตองการ 
และเหมาะสมแลวสมองจะส่ังใหกลามเนื้อตาง ๆ ของรางกายปฏิบัติงานโดยสมองจะสงคําส่ังผาน
ประสาทสวนที่ควบคุมกลามเนื้อตาง ๆ ใหกลามเนื้อที่ใชในการพูดเคล่ือนไหวทําใหเกิดเสียงพูด 
     เสียงพูดที่ออกจากปากผูพูดจะผานเขาสูหูของผูฟงและในขณะเดียวกันผูพูดก็จะไดยิน
เสียงพูดของตนเองดวย  เสียงพูดผานประสาทรับเสียงแลวสงตอไปยังสมองเพื่อใหสมองแปล
ความหมาย ทําใหเขาใจความหมายของเสียงพูดนั้นเปนการครบวงจรของการพูดนั้น  ในทํานอง
เดียวกันเมื่อผูพูดโตตอบกลับมา เขาจะใชกลไกการพูดตามวงจรการพูดเชนนี้  วงจรของการพูดดังที่
กลาวมาแลวนี้เรียกวา (Speech Chain) ซึ่งแสดงใหเห็นถึงกลไกการพูดที่ใชในการสื่อความหมาย 
(Communication) และความสัมพันธของการพูดและการไดยินจะเปนวงจรที่สมบูรณก็ตอเมื่อผูพูด
สามารถพูดใหผูฟงเขาใจในส่ิง ที่ตนประสงคจะบอก  สวนผูฟงก็จะสามารถเขาใจตีความหมายส่ิงที่
ตนเองไดยินไดเห็นอยางถูกตอง 
         กุลยา  กอสุวรรณ (2553: 13) กลาววา การสื่อสารคือความสามารถในการรับรู และถายทอด
ขอมูลระหวางผูสงสาร (ผูพูด) และผูรับสาร (ผูฟง) ดังนั้นคนเราจะส่ือสารไดดีตองมีทั้งความสามารถ      
ในการรับรูภาษาซ่ึงหมายถึง ความสามารถในการรับสารไดอยางมีประสิทธิภาพ และความสามารถ       
ในการพูดออกมาเปนภาษาใหผู อ่ืนเขาใจได ซึ่งหมายถึงความสามารถในการสงสารไดอยางมี
ประสิทธิภาพเชนกัน 
 ความสามารถในการรับรูภาษาที่ดี หมายถึง เมื่อไดฟงส่ิงใดที่คนอ่ืนพูดแลวเกิดความเขาใจ  
หรือถาหากเปนคําส่ังก็สามารถปฏิบัติตามไดทันที  สวนความสามารถในการพูดที่ดี หมายถึงการพูดให
ผูอ่ืนฟงเขาใจไดงาย แตคนเราไมไดส่ือสารดวยคําพูดเพียงอยางเดียว เรามักจะส่ือสารดวยทาทาง  สี
หนา หรือสายตาดวยเพื่อใหผูฟงเขาใจส่ิงที่เราพูดมากข้ึน  ดังนั้นการส่ือสารจึงครอบคลุมทั้งการพูด 
และการส่ือสารรูปแบบอ่ืนที่ไมใชคําพูดดวย 
       ดังนั้นสรุปไดวา มนุษยมีขบวนการสําคัญของการพูดซึ่งเกิดมาจากกลไกการทํางานของ
รางกายที่สลับซับซอนซึ่งผูที่ส่ือสารไดดีตองมีความสามารถในการรับรูภาษา การสื่อสารจึงครอบคลุม
ทั้งการพูดและการสื่อสารรูปแบบอ่ืนที่ไมใชคําพูด  
 
 7. ลักษณะดานการสื่อสารของเด็กออทิสติก 
    กรมสุขภาพจิต (2550: ออนไลน) เด็กที่มีภาวะะออทิสซึม ซึ่งเปนอาการที่เกิดจากความ
ผิดปกติทางสมองและระบบประสาทสัมผัสต้ังแตกอนหรือหลังคลอดจากหลายสาเหตุ  ซึ่งความ
ผิดปกติดังกลาวทําใหการรับรูทางประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ ผิวหนัง ตา หู  จมูก  ล้ิน เบ่ียงเบนผิดแผกไป
จากคนปกติ สงผลใหการประมวลขอมูลในสมองผิดปกติ  สมองที่มีความผิดปกติอยูแลวเมื่อไดรับ
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ขอมูลที่เบ่ียงเบนผิดแผกแตกตางไปจากของคนปกติ การประมวลผลขอมูลในสมองของเด็กยอม
จะตองผิดแผกแตกตางไปจากคนปกติเชนกัน  โดยเฉพาะอยางยิ่งทางดานการพูด (สุวิมล  อุดมพิริยะ
ศักย.  2545: 56) เด็กออทิสติกสวนใหญมีความผิดปกติทางการพูด (Speech Disorders)หรือการส่ือ
ความหมาย (Communication Disorders) เนื่องจากความบกพรองทางสมองทําใหการประมวลขอมูล
ในสมองผิดปกติสงผลตอพัฒนาการทางภาษา อาการที่แสดงออกทางการพูดจะมีลักษณะความ
ผิดปกติทางดานภาษา (Language Disorders) ซึ่งเปนความบกพรองในการรับรูและการแปล
ความหมายของคําพูดหรือบกพรองในการใชภาษา อาจเปนเร่ืองการใชภาษาไมถูกตองตามกฎเกณฑ
ทางภาษาศาสตร  รูคําศัพทนอย  บางคร้ังไมสามารถบอกช่ือส่ิงของหรือ   ชื่อคน หรือไมสามารถ
อธิบายการกระทําตาง ๆ ที่เคยทําอยูเสมอ  ไมสามารถเรียบเรียงถอยคําเพื่อพูด  ส่ือภาษาอยางมี
ความหมาย  บางรายอาจมีความบกพรองในการรับฟง  รับรู และเขาใจคําพูดของผูอ่ืน  
      กุลยา  กอสุวรรณ (2553: 13 - 20) กลาววา เด็กออทิสติกมีความบกพรองดานการสื่อสาร     
ทั้งดานการรับรูภาษาและการใชคําพูด รวมทั้งทาทาง  สีหนา และแววตาดวย  โดยลักษณะความ
บกพรองดานการสื่อสารของเด็กออทิสติกมีดังนี้        
            1.  ดานการรับรูภาษา 
                 1.1 ปญหาการรับรูและเขาใจภาษาที่ เปนนามธรรม  เ ด็กออทิสติกแตละคนมี
ความสามารถดานการรับรู และเขาใจภาษาแตกตางกัน  เร่ิมต้ังแตคนที่มีความบกพรองอยางรุนแรง  
คือไมสามารถเขาใจภาษาที่คนอ่ืนพูดไดเลยแมนจะเปนคําพูดงาย ๆ เชน “ กินขาว” “ อาบน้ํา” “ไป
นอน”  ในขณะที่บางคนมีความบกพรองเพียงเล็กนอยคือ ไมเขาใจคํานามธรรมยาก ๆ เชนคําวา“มี
น้ําใจ” “เอ้ือเฟอเผ่ือแผ” “พยายาม” “ซาบซึ้ง”เปนตน  เด็กออทิสติกสวนใหญมีปญหาดานการเขาใจ
ภาษาโดยเฉพาะภาษาที่เปนนามธรรม รวมทั้งมีปญหาดานการฟง และไมคอยเขาใจสิ่งที่เปนนามธรรม 
เม่ือฟงไมเขาใจ เขาก็จะจําไมไดจึงปฏิบัติตามไมได  ซึ่งทําใหผูใหญมองวา เด็กเหลานี้มักทําหูทวนลม 
เพราะเมื่อไดยินคําส่ังอาจทําเฉย ๆเหมือนไมไดยิน เด็กออทิสติกจะชอบส่ิงที่เปนรูปธรรม การเขาใจ
ภาษามักเขาใจคําที่เปนรูปธรรมไดดีกวานามธรรมเพราะคําที่เปนรูปธรรมนั้นเห็นไดชัดเจนจึงเขาใจได
งายกวา เชน คําวา “รองเทา”  “เกาอี้” “นม” “ไกทอด” “น้ําสม” “ชอน” โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อเด็กไดยิน
คําวา “รองเทา” พรอมกับการเห็น “รองเทา” ไปพรอม ๆ กันเด็กจะเขาใจคําวารองเทามากข้ึน 
                2.2  การรับรูภาษาแบบตรงไปตรงมา ภาษาหรือคําพูดที่ตรงไปตรงมา ชัดเจนไมตอง
ตีความนั้นเขาใจไดงายกวาภาษาที่มีความหมายซับซอนและตองตีความจึงจะเขาใจ และหากคําพดูนัน้
เปนส่ิงที่ตองแปลความเพราะมีความหมายอ่ืนไดดวย เด็กออทิสติกจะเขาใจผิดไดงาย  
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 2.  ดานการการใชภาษา   
                 การใชภาษา คือความสามารถในการสื่อสารใหคนอ่ืนเขาใจได  ซึ่งเราอาจจะส่ือสารดวย
คําพูด  สัญลักษณหรือการเขียนก็ได  นอกจากการรับรู และเขาใจภาษาแลว  เด็กออทิสติกยังบกพรอง
ดานการพูดเชนกัน 
  ความบกพรองทางภาษาของเด็กออทิสติกจะเห็นชัดข้ึนเร่ือย ๆ เมื่อเด็กมีอายุมากข้ึน
ถึงแมเด็กออทิสติกหลายคนจะพูดไดดีแตเปรียบเทียบกับเด็กวันเดียวกันแลว  จะพบวาพัฒนาการทาง
ภาษาพูดจะตํ่ากวาเด็กวัยเดียวกันทั้งปริมาณของภาษา  ซึ่งหมายถึงจํานวนคําพูดที่พูดออกมา และ
คุณภาพของภาษา ซึ่งหมายถึงระดับของคําศัพทและความหมายของสิ่งที่พูด  ความซับซอนของ
ประโยคที่พูด เปนตน                
  
 ดังนั้นสรุปไดวา ลักษณะการสื่อสารของเด็กออทิสติกที่แสดงออกทางภาษาและการพูด  จะมี
ลักษณะความผิดปกติทางดานภาษา ซึ่งเปนความบกพรองในดานการรับรูภาษา และ การใชภาษา อัน
เปนผลมาจากความบกพรองทางสมองทําใหการประมวลขอมูลในสมองผิดปกติ จึงสงผลตอ
พัฒนาการ      ทางภาษา 
           
 8. ความบกพรองทางทักษะการสื่อสารของเด็กออทิสติก 
          ลักษณะภาษา และการส่ือสารของเด็กออทิสติก  เด็กออทิสติกมีความสามารถ ในการส่ือสาร
แตกตางกันไปแตละบุคคล  แตความผิดปกติทางดานภาษาและการพูดจะมีลักษณะคลายคลึงกัน   ซึ่ง
เปนปญหาดานความเขาใจและดานการพูดส่ือภาษา ดานความเขาใจภาษา เปนปญหาเกี่ยวกับความ
เขาใจคําพูดของผูอ่ืน และปญหาการเขาใจทาทางที่ผูอ่ืนแสดงประกอบคําพูด  เด็กออทิสติกจะมีความ
ลาชาของพัฒนาการดานความเขาใจภาษาอยูนาน กวาจะเร่ิมเขาใจคําพูดของผูอ่ืน  สวนมากจะเร่ิม
เขาใจคําพูด  ของผูอ่ืนเมื่ออายุประมาณ 5 ขวบ  ดานการพูดส่ือภาษา   เด็กออทิสติกเร่ิมพูดลาชากวา
เด็กปกติ  ลักษณะการพูดของเด็กออทิสติกสวนใหญเปนการพูดเลียนแบบ  ทําใหเด็กไมสามารถ
โตตอบหรือใชคําพูดสนทนากับผูอ่ืนได  เด็กก็ไมสามารถถามคําถามหรือตอบคําถามได  การพูด
เลียนแบบคําพูดของผูอ่ืน เปนลักษณะการพูดที่พบมากที่สุดในเด็กกลุมออทิสติก  เด็กเลียนแบบคําพูด
ตลอดจนวรรคตอน น้ําเสียงสูงตํ่า หนักเบา  ไดเหมือนทุกอยาง เด็กออทิสติกบางคนพูดเลียนแบบได
ตรงกับสถานการณที่ตองใชคํานั้นๆ ทําใหเกิดความเขาใจผิดคิดวาเด็กสามารถพูดได  (สุขิริน  เย็น
สวัสด์ิ. 2548: 18) 
     เพ็ญแข  ล่ิมศิลา (2540: 17- 29) กลาวถึงความบกพรองทางการส่ือสารของเด็กออทิสติก ไว
ดังนี้ 
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           1.  ไมสามารถแสดงพฤติกรรมการสื่อสารความหมายไดเลย เชน  การสงเสียง  อือ  ออ  ไมมี   
การแสดงออกทางใบหนา  เชน  แสดงอาการโกรธหรืออาการพอใจดวยการยิ้มหรือหัวเราะ 
              2.  การสื่อความหมายที่ไมใชคําพูดนั้น  มีความผิดปกติอยางชัดเจน  เชน  ไมมีการสบตากับ
บุคคลทั่วไป เด็กจะมองผานไปจนดูเหมือนตาแกวงไปมาหรือเด็กบางคนจะจองตาตอบแตเปนแบบ
ทะลุทะลวง 
             3.  มีความผิดปกติอยางชัดเจนในการเปลงเสียงพูด  เกี่ยวกับความดังของเสียง  ระดับเสียง  
เสียงเนน  ความเร็ว  ชา  จังหวะ และเสียงสูงตํ่า  ซึ่งจะเห็นไดชัดเจน  เด็กออทิสติกหลายคนมีเสียงใน
ระดับเดียวกัน  บางคนจะทําเสียงสูงตํ่าคลายเสียงดนตรี  บางคนพูดเสียงระดับสูงมากอยางเดียวหรือ
ระดับตํ่ามากอยางเดียว 
             4.  เด็กออทิสติกจะขาดจินตนาการในการเลน  เด็กปกติวัย 3 ขวบข้ึนไป สามารถเลน
เลียนแบบผูใหญได  เชน  การทํากับขาว  การขายของ การเลนเปนครอบครัวมี  พอ  แม  ลูก เปนตน 
แตเด็กออทิสติกจะเลนการสมมติไมเปน  การสรางมโนภาพในการฟงนิทานหรือการเลานิทานเกี่ยวกับ
การสรางจินตนาการ 
             5.  มีความผิดปกติอยางชัดเจนในรูปแบบ  เนื้อหาของการพูด  มีการพูดซ้ําซาก  การพูด  ที่
วกวน ไปมาอยางเดิม  พูดเลียนแบบทันที  พูดเลียนแบบโทรทัศนโดยการจดจํา 
            6.  ไมมีความสามารถในการสนทนากับใครไดนาน  มักจะพูดแตเร่ืองที่ตนเองสนใจ  เชน   
ทองหนังสือเรียนที่เรียนมาทั้งเลมโดยไมสนใจเลยวาใครจะฟงหรือไม  บางรายจะพร่ําพูดแตเร่ือง
ไดโนเสารชนิดตาง ๆ  เร่ืองจรวดหรือเร่ืองที่อาน และจดจํามาจากหนังสือ 
           ชาญวิทย  พรนภดล (2545: 1 - 7) กลาวถึงความผิดปกติทางการใชภาษาในการสื่อสารของ
เด็กออทิสติกกับบุคคลอ่ืนไววา แตละรายมีความแตกตางกันอยางมาก ต้ังแตไมสามารถพูดไดเลย 
จนถึงพูดไดชัดเจนเหมือนคนปกติประมาณรอยละ 50 ไมสามารถพูดไดต้ังแตเล็กจนโต  มักจะมีประวัติ
วา เด็กไมเคยสงเสียงออแอในวัยขวบปแรก ในรายที่พูดไดก็มักจะแสดงออกถึงความผิดปกติ ของการ
ใชภาษาโดยมักจะพูดคนเดียวหรือใชถอยคําที่ตัวเองเขาใจเพียงคนเดีย 
            สุนทรา  อมราพิทักษ  (2545: 3) ไดกลาวถึงลักษณะภาษาของเด็กออทิสติกไวดังนี้ 
             1.  พูดซ้ํา  (Echolalia) 
             2.  มีคําศัพทเฉพาะตัว 
             3.  มีการสลับที่ 
             4.  มีโครงสรางประโยคที่ผิด 
             5.  ไมสามารถนําภาษาไปใชใหถูกตองตามกาลเทศะได 
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             6.  อาจมีความผิดปกติทางดานการออกเสียง(Articulation) เสียง (Voice) หรือ การติดอาง 
(Fluency) ได 
             สันติภาพ  ไชยวงศเกียรติ  (2546: ออนไลน) กลาววา เด็กออทิสติกเปนเด็กที่มีความลาชา         
ในภาษาพูด ในการแสดงกริยาอาการโตตอบกับผูอ่ืน เด็กที่พูดไดแลว ไมสามารถสนทนาโตตอบได
อยางเหมาะสม และมักพูดซํ้า ๆ ในส่ิงที่ตนเองสนใจ ไมสนใจคนฟง ไมสามารถพูดเลนหรือเลียนแบบ
ถอยคํา     ที่พบในสังคมไดอยางเหมาะสม 
             รจนา  ทรรทรานนท (2547: 30 - 34) กลาวถึง ความผิดปกติทางภาษา และการพูดของเด็ก      
ออทิสติกไววาเด็กออทิสติกจะเร่ิมพูดชากวาอายุ   เด็กปกติจะเร่ิมพูดเปนคําเม่ืออายุประมาณ 1 ป  แต
เด็กออทิสติกแมอายุ  2  ปแลวอาจยังไมพูด  เด็กออทิสติกอาจสรางคําพูดของคนเองข้ึนมา  แตก็ไมได
ใชส่ือความหมายกับผูอ่ืน  ความผิดปกติของการพูดในเด็กแตละรายมีความแตกตางกันมาก  ต้ังแต
เด็กที่ไมสามารถพูดไดเลยจนถึงพูดไดชัดเจนเหมือนคนปกติ  ในรายที่พูดไมไดมักจะแสดงถึงความ
ผิดปกติ ของการใชภาษา และดานการพูดส่ือสาร ใชถอยคําที่มีแตตัวเด็กเทานั้นที่เขาใจ 
              แอรรอนส และ กิทเทน (Arons & Gittens 1999: 9) ไดกลาวถึงความบกพรองทางการส่ือสาร  
ของเด็กออทิสติกไว ดังนี้ 
              1.  ขาดการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน 
              2.  มีขอจํากัดในการส่ือสาร  จะส่ือสารเม่ืออยากไดส่ิงที่ตองการเทานั้น 
              3.  พูดสิ่งที่เปนความจริง  ไมมีจินตนาการ  พูดสิ่งที่สนใจโดยไมโตตอบและรับฟงบุคคลอ่ืน  
พูดไมตรงประเด็นกับสถานการณ 
              4.  พูดเกงแตไมสนใจที่จะพูดกับผูอ่ืน มีความลําบากในการสื่อสาร และสรางความสัมพันธ        
ในการสนทนากับผูอ่ืน 
              สถาบันผูที่มีความบกพรองทางการไดยินและส่ือสารแหงชาติ  (National Institute on 
Deafness and Other Communication Disorder. 2003: ออนไลน) กลาวถึง  ความผิดปกติทางการ
ส่ือสารของเด็กออทิสติกไววา  ปญหาของเด็กออทิสติกแตละคนมีความแตกตางกันข้ึนอยูกับ ระดับ
สติปญญาและพัฒนาการทางสังคม  บางคนไมสามารถพูดได  บางคนพูดไมหยุดหรือพูดเฉพาะเร่ืองที่
ตนเองสนใจเทานั้น เด็กออทิสติกจะไมมีปญหาหรือมีปญหาเล็กนอยในเร่ืองวิธีการออกเสียง ปญหา
สวนใหญของเด็กออทิสติกคือ การใชถอยคํา  การเขาใจความหมายของประโยค  การใชโทนเสียงและ
จังหวะของเสียง 
              ดังนั้นสรุปไดวา  พัฒนาการทางภาษาของเด็กออทิสติกมีความแตกตางกันในแตละบุคคล             
เด็กออทิสติกจะมีความลาชาในการเร่ิมพูดและสวนมากมักจะมีปญหาในการส่ือสาร ซึ่งปญหาของ       
เด็กออทิสติกแตละคนมีความแตกตางกันข้ึนอยูกับระดับสติปญญา และพัฒนาการทางสังคม 
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           9. การพัฒนาการสื่อสารของเด็กออทิสติก 
 กรมสุขภาพจิต (2550: ออนไลน) เด็กปกติจะเรียนรูภาษาและการส่ือความหมายจากการ
สังเกต และเลียนแบบผูคนรอบขาง แตเด็กออทิสติกไมเปนเชนนั้นเนื่องจากกิจกรรมความสนใจที่
หมกหมุนซํ้าซากกับบางส่ิงบางอยางปดกั้นและจํากัดการสังเกตผูคนรอบขาง เมื่อไมสังเกต ไมสนใจก็
ไมเกิดการเลียนแบบ การเรียนรูทางภาษาและการสื่อความหมายจึงเปนไปไมได  ดังนั้นเด็กออทิสติก
ถาไมไดรับการฝกฝน จะไมเรียนรูจากการสังเกตหรือเลียนแบบใครหรืออะไรอยางมีความหมาย  เด็ก
ออทิสติก  สวนใหญจึงไมพูดหรือถาพูดไดก็ไมชัด ไมเปนคํา  กลายเปนภาษาเฉพาะของตนเองหรือพูด
ไดชัดเจนแตไมรูความหมาย             
     สมพร  หวานเสร็จ (2552: 23) ไดกลาวถึงการส่ือสารเปนทักษะสําคัญในการเรียนรู ที่สงผล
ตอการดํารงชีวิตในสังคมซึ่งการส่ือสารจะชวยใหมนุษยไดถายทอดอารมณ  ความรู สึกนึกคิด  
ตลอดจน  การถายทอดวัฒนธรรม และวิถีชีวิตใหคนอ่ืนไดรับรู และเขาใจ  นักเรียนสมองพิการสวน
ใหญมีปญหาในการส่ือสารใหมีคุณภาพ  โดยเฉพาะทางดานการพูด ทําใหรูสึกอึดอัด ตํ่าตอย หลีกหนี  
การอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมหรือแสดงออกโดยการตอตานสังคม เชน อาการกาวราว  ทํารายตัวเอง  
ทําลายส่ิงของรอบขาง  ซึ่งสงผลตอทักษะการเรียนรูทําใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตํ่า 
 การส่ือสารชวยใหมนุษยส่ือความตองการกับผูอ่ืนได และเปนทักษะสําคัญที่ใชในการเรียนรู 
แมนวาบุคคลออทิสติกที่มีปญหาทางการสื่อสารเนื่องจากความบกพรองทางพัฒนาการ  แตถาหาก
ไดรับการพัฒนาศักยภาพทางการเรียนรู ทักษะทางสังคม จะสามารถดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุขได
เร็วข้ึน ความบกพรองทางการส่ือสาร และการส่ือความหมายของบุคคลออทิสติกเปนความบกพรองใน
ดานความเขาใจภาษาและการใชภาษา  บุคคลออทิสติกจะมีความลาชาทางภาษา และการพูดใน
หลายระดับ   ต้ังแตไมสามารถพูดส่ือความหมายไดเลยหรือบางคนพูดไดแตไมสามารถสนทนาโตตอบ
กับผูอื่นไดอยางเขาใจ และเหมาะสม  บางคนจะมีลักษณะการพูดแบบเสียงสะทอนหรือการพูด
เลียนแบบ  ทวนคําพูด  หรือบางคนพูดซ้ําแตในเร่ืองที่ตนเองสนใจ การใชภาษาพูดมักจะสลับสรรพ
นามระดับเสียงที่พูดอาจจะมีความผิดปกติ   บางคนพูดเสียงในระดับเดียวเปนตน การพัฒนาศักยภาพ
ทางการส่ือสารสําหรับบุคคลออทิสติก  จึงจําเปนตองคํานึงถึงบริบทที่สงเสริมการส่ือสารใน
ชีวิตประจําวัน  การทําความเขาใจกับปญหาในการส่ือสาร และการใชภาษาของบุคคลออทิสติก  
ลักษณะภาษาและการส่ือสารของบุคคลออทิสติกแตละคน การประเมินความสามารถในดานการใช
ภาษาและการส่ือสาร เนนความบกพรองทางการส่ือสารที่เปนแกนในการวางแผนการชวยเหลือ 
 สมพร หวานเสร็จ (2552: 24) ไดกลาววา ในการวางแผนการชวยเหลือ และกําหนด
เปาหมายทางการส่ือสารนิยมการสอนเชิงพฤติกรรม การพูดเปนพฤติกรรมทางภาษา เปาหมายควร
เพิ่มจากเลียนแบบคําพูด ทําตามคําส่ังหนึ่งข้ันตอน   การสอนภาษาโดยเนนการพัฒนาดานพัฒนาการ 
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และดานพฤติกรรม    มีหลายๆ ยุทธศาสตรที่ชวยสอนทักษะการรับรู และการแสดงออกทางภาษา  
สวนใหญใชการจัดลําดับวิธีการทางพฤติกรรม จากฝกใหทําตาม (Discrete - Trial) ถึงวิธีธรรมชาติ 
พบวาเด็กจะไดรับผลดียิ่งข้ึน  ถามีการกําหนดวัตถุประสงคในการฝกที่ชัดเจน และมีขอบเขตที่
เฉพาะเจาะจง   
 ในการศึกษาคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อชวยเหลือเด็กออทิสติกใหมีพัฒนาการทางการส่ือสาร 
คือ มีความสามารถในการส่ือสาร  มีการใชภาษาและแสดงออกทางภาษาท่ีเหมาะสม  จึงจัดกิจกรรม
และประสบการณที่เหมาะสมกับเรียนรูของเด็กออทิสติก โดยการใชบทสนทนาทางสังคมรวมกับการ
แสดงบทบาทสมมติและไดนําหลายๆ วิธีที่มาชวยในการพัฒนา เชน การใชรูปภาพ สัญลักษณ  
ประโยคสนทนาที่ส้ัน ๆ ที่ปรากฏในแผนบัตร “บทสนทนาทางสังคม” ซึ่งจะชวยใหนักเรียนจดจําไดดี
และเกิดการเรียนรูในการใชภาษาหรือคําพูดกับคูสนทนาในสถานการณตาง ๆ  รวมทั้งนักเรียนจะ
สามารถแสดงออกทางภาษาและการส่ือความหมายทั้งภาษาพูดและภาษาทาทางไดอยางเหมาะสม
กับสถานการณ จากการฝกสังเกตและการไดเลียนแบบจากเพื่อนนักเรียนปกติ  รวมถึงการไดฝกปฏิบัติ
จากการแสดงบทบาทสมมติในสถานการณที่มีการสนทนา  
  
 10. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสื่อสารของเด็กออทิสติก 
 จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารในเด็กออทิสติก  มีผูศึกษาไดทําการวิจัยใน
หลาย ๆ รูปแบบที่แตกตางกัน  ดังนี้ 
 
 งานวิจัยในประเทศ 
 อุนเรือน   คลายทรัพย (2547: บทคัดยอ)  ไดศึกษาความเขาใจภาษาของเด็กออทิสติก       
กอนวัยเรียนโดยใชการสื่อสารทางเลือก  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเปนเด็กออทิสติกกอนวัยเรียน
จํานวน 8 คน  กําลังศึกษาอยูศูนยการศึกษาพิเศษ สถาบันราชภัฏพิบูลสงคราม   ผลการวิจัยพบวา       
เด็กออทิสติกกอนวัยเรียนกลุมที่ 1 ที่ยังไมพูดจํานวน 3 คน  หลังจากไดรับการสอนโดยใชการส่ือสาร
ทางเลือก มีระดับความสามารถอยูในระดับตํ่ากวาเกณฑข้ันตํ่า  เด็กออทิสติกกอนวัยเรียนกลุมที่ 2       
เด็กพอพูดไดจํานวน  5 คน หลังจากไดรับการสอนโดยใชการส่ือสารทางเลือก  มีระดับความสามารถ
อยูในระดับดีมาก และความเขาใจภาษาเด็กออทิสติกกอนวัยเรียนที่ไดรับการสอนโดยใชการสื่อสาร
ทางเลือกกอน และหลังการทดลองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
 รัตนา   เลิศรุงโรจน (2547: บทคัดยอ) ไดศึกษาการสรางกิจกรรมสําหรับฝกทักษะการส่ือสาร
ในชีวิตประจําวันของเด็กออทิสติก โดยใชคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) ผลการวิจัยพบวา  กลุมตัวอยาง     
ที่ไดรับการฝกโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอน มีทักษะการส่ือสารในชีวิตประจําวันสูงข้ึน 
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 สุขิริน  เย็นสวัสด์ิ (2548: บทคัดยอ) ไดศึกษาทักษะการส่ือสารของเด็กออทิสติก จากการ
สอนโดยการใชปายกระดานส่ือสาร กลุมตัวอยางเปนเด็กออทิสติกที่มีปญหาทางดานภาษาและการ
ส่ือสาร ผลการวิจัยพบวา  การสอนทักษะการส่ือสารโดยใชปายกระดานส่ือสารมีผลตอทักษะการ
สื่อสารของเด็กออทิสติก ดังนี้ ทักษะการส่ือสารแบบการใชภาษาทาทางของเด็กออทิสติกจากการสอน
โดยใชปายกระดานส่ือสารสูงข้ึน และทักษะการส่ือสารโดยใชภาษาพูดของเด็กออทิสติกโดยใชปาย
กระดานส่ือสารไมเปล่ียนแปลง  
 พันธีตรา   สามารถ (2550: บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาความฉลาดทางอารมณและ        
การสื่อสารของเด็กออทิสติกโดยใชกิจกรรมศิลปะบําบัด   เปนการศึกษาเปรียบเทียบระหวางเด็กออทิ
สติก จํานวน  2 กลุม  ผลการวิจัยพบวา พัฒนาการทางดานความฉลาดทางอารมณและการส่ือสาร
ของเด็ก ออทิสติกกลุมทดลองหลังการใชกิจกรรมศิลปะบําบัดสูงกวากอนไดรับการใชกิจกรรมศิลปะ
บําบัด อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  และเด็กออทิสติกกลุมทดลองที่ไดรับการใชกิจกรรมศิลปะบําบัด  
มีพัฒนาการดานความฉลาดทางอารมณ และการสื่อสารหลังการทดลองสูงกวาเด็กออทิสติกกลุม
ควบคุมที่ไมไดรับการใชกิจกรรมศิลปะบําบัด อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
 จากงานวิจัยพบวา การพัฒนาทักษะการส่ือสารที่สําคัญไดแก  การพัฒนาการใชภาพ หรือ
สัญลักษณ จะชวยพัฒนาความสนใจตอบุคคล  ส่ิงของ และสถานการณสงผลตอการปฏิบัติตัวใน
สังคม  การแสดงทาทางที่เหมาะสมกับกาลเทศะ การควบคุมอารมณ และการแสดงการมีสวนรวมใน
ประสบการณเกี่ยวกับเร่ืองตาง ๆ สัญลักษณจะใชแสดงความหมายในเหตุการณที่อาจยุงยาก ในการ
แสดงทาทาง     และนําไปสูการเรียนรูคําตาง ๆ อยางมีความหมาย  การรวมสมาธิสามารถพยากรณ
การพัฒนาศักยภาพในการใชภาษาได การแสดงทาทาง การชี้บอกความสนใจเปนการเร่ิมส่ือภาษาพูด
ในเด็กเล็ก  (สมพร  หวานเสร็จ. 2551 อางอิงจาก จิระพร ชะโน. 2551; อรธิดา ประสาร. 2551) 
       รัตนาภรณ   ตันมณี (2553: บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาทักษะการส่ือสารสองทางในเด็ก
ออทิสติกโดยใชกระดานส่ือสาร เปนกรณีศึกษากับออทิสติกที่อยูในศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัด
ลําพูน ซึ่งไดรับการวินิจฉัยจากแพทยวาเปนเด็กออทิสติก มีความผิดปกติของพัฒนาการรอบดาน
รุนแรง ผลการวิจัยพบวา หลังการพัฒนาทักษะสองทางโดยใชกระดานส่ือสารรวมกับเทคนิคการช้ีแนะ            
การเสริมแรง เด็กออทิสติกที่เปนกรณีศึกษามีความสามารถในการสื่อสารสองทางสูงข้ึน 
  
 งานวิจัยตางประเทศ 
          โรเบอรท (Roberts. 1999: online) ไดศึกษาทักษะการส่ือสารของเด็กผูชายที่เปนอาการ
โครโมโซมเอ็ก (x) เปราะบาง มีอายุ 28 - 77 เดือน จํานวน 22 คน โดยนักภาษาศาสตร นกัแกไขการพดู        
ผูเชี่ยวชาญทางพยาธิวิทยา ผูชวยในการวิจัยจะไปที่บานเด็กโดยใชเวลา 2-3 ชั่วโมง  การประเมินผล
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เด็กโดยใชแบบทดสอบมาตรฐานและเคร่ืองมือวัดที่ไมเปนทางการ การตอบคําถามของผูปกครอง
เกี่ยวกับพัฒนาการทางภาษาของเด็กในดานการรับรูและการแสดงออกทางภาษา พบวา เด็กแตละคน
แสดงใหเห็นความแตกตางของการใชเสียงพูดเปนคําและการสื่อสารโดยภาษาทาทาง  เชน การชี้   การ
เลนสมมติ และมีความสัมพันธกันนอยมากกับเด็กที่มีคะแนนสูง จากระบบอวัยวะการออกเสียงการ
เปลงเสียง และการใชภาษาพูดหลังอายุ 1 ป  
 
บทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) 
   1.  ความหมายของบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts)  
       เกนซ เคยเลอร บูดิเยอรส และเฮดเดน(Ganz,Kaylor,Bourgeois & Hadden. 2008) ไดให
ความหมายของ บทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) หมายถึง ประโยคหรือขอความที่เขียนข้ึน 
เพื่อใหเด็กออทิสติกสามารถนําไปใชในสภาพแวดลอมหรือสถานการณที่เฉพาะเจาะจงทั้งที่เปน
ทางการ  และไมเปนทางการเพื่อชวยใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางกัน เชน การเลาเร่ืองตลก การแบงปน
หรือการถายทอดเร่ืองราวตาง ๆ ในชีวิต บทสนทนามีสวนชวยสนับสนุนใหการสนทนาเปนไปตาม
จุดมุงหมาย ชวยใหเกิดการริเร่ิม ในการพูดสนทนา และคงการโตตอบใหการสนทนานั้นๆ ดําเนินตอไป   
        
 2. ความเปนมาของบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts)  
 คารอล เกรย (Carol Gray. 1993) กลาววา เนื่องจากบุคคลที่เปนออทิสติกมักจะมีปญหาใน    
การเขาใจสถานการณตางๆ ทางสังคม จึงมีความยากลําบากในการมีปฏิสัมพันธ   จึงไดพัฒนาวิธีการ
อธิบายสถานการณทางสังคมที่เฉพาะเจาะจง โดยการเขียนเปนบทสนทนา (Scripts) ซึ่งจะสามารถทํา
ใหบุคคลที่เปนออทิสติกเขาใจไดวาตองมีพฤติกรรมอยางไร และใชกลวิธีรับรูผานการเห็น (Visual 
Strategies) เปนหลักในการสอน ซึ่งบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) ไดใชสอนการมีปฏิสัมพันธ   
กับผูคนในสถานการณตาง ๆ   
 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบทสนทนาทางสังคม 
  การศึกษาแนวคิดบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) และวิธีการทํางานของแนวคิดนี้ได
เร่ิมข้ึนในยุคแรกของศาสตรแหงการรับรู  โดยมีผูที่ไดนําแนวคิดดังกลาวไปใช ดังนี้  
  กอฟฟแมน (Goffman. 1967) ไดนําแนวคิดการแสดงบทบาทเปนกรอบแนวคิดของทฤษฎี
ที่วามนุษยเราดําเนินชีวิตทางสังคมไปตามบทบาทที่ถูกกําหนดมาใหเลน ที่แตละคนคือผูคิดและเขียน
บทละครของตนเองแสดงบทบาท ดูการแสดงบทบาทของตน และสวมบทบาทตัวละครนั้นๆ รวมทั้งยัง
สวมบทเปนนักวิจารณ และผูตัดสินการแสดงบทบาทของตนเอง และงานวิจัยของกอฟฟแมน 
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(Goffman) ในป 1974 ตองการที่จะแสดงใหเห็นวาพฤติกรรมเหลานี้มีเกิดข้ึนตามกรอบแนวคิดของ
วัฒนธรรมที่แตกตางกันอยางไร  
   เชค และอเบลสัน (Schank; &  Abelson. 1977) ไดอภิปรายถึงความสําคัญและการทํางาน
ของบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) ภายใตสภาพแวดลอมทางสังคมโดยยกตัวอยางรูปแบบ       
ในรานอาหารเพื่อแสดงใหเห็นวาในชีวิตจริงมนุษยมีการแสดงบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) 
ในชวงแรกของการใชบทสนทนาทางสังคมไดขยายวงกวางภายใตกรอบแนวคิดทางสังคมวิทยา 
 บูดิเยอร (Bourdieu. 1984) ไดเขียนถึงบทละครทางสังคมแตมุงเนนที่พิธีการทางสังคมและ
วัฒนธรรมซึ่งมนุษยไดรับถายทอดมา  เขาไดนํางานวิจัยทฤษฎีแนวคิดฮาบิทัส (Habitus) มา
ผสมผสานกับองคความรูเชิงปฏิบัติตามสภาพแวดลอมทางสังคม แตแนวคิดนี้ยังไมสมบูรณ เนื่องจาก
ตองมีการทดลองปฏิบัติอยางตอเนื่องมากกวานี้ 
    มินสกาย (Minsky. 1985) ไดใหความสนใจในกระบวนการทํางานของแนวคิดบทสนทนา     
ทางสังคม (Social Scripts) เปนอยางมากเนื่องจากเขาตองการที่จะนําไปต้ังโปรแกรมหุนยนต  ให
สามารถทํางานไดจริงในสภาพแวดลอมทางสังคม และวัฒนธรรมของมนุษย และดวยผลงานของเขา
จึงเปนแรงบันดาลใจใหเกิดการศึกษาคนควาถึงบทบาทของบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) ใน
รูปแบบขององคความรูเชิงปฏิบัติ     
   เซนส  แคลร โทมี่ วิเล่ียม และซู (St.Clair, Thome – willim; & Su. 2005) ไดอธิบายถึง
แนวคิดบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) วาบทสนทนาทางสังคมที่ถูกรวบรวมข้ึนเปนรูปแบบองค
ความรู  เชิงปฏิบัติการตามที่กอฟฟแมน (Goffman) ไดจําแนกไววาบทสนทนาทางสังคม  (Social 
Scripts)  คือบทละครสั้น และเปรียบเสมือนกับการเลนละครในแตละตอนและยอมรับกันวา บท
สนทนาทางสังคม (Social Scripts) สามารถใชเพื่อสรางบทที่เกี่ยวเนื่องกันไดโดยมีฐานแหลงขอมลูเดิม 
หรือจากการสรางสรรคข้ึนใหม และเห็นวาบุคคลสามารถพัฒนาบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts)            
ตามเหตุการณสําคัญ และพฤติกรรมได โดยอาศัยสถานการณจริง โดยเฉพาะในสถานการณหนึ่ง ๆ 
อาจมีหลายคนที่เกี่ยวของหรือรวมอยูดวย แตพวกเขาอาจมีบทบาทที่แตกตางกันออกไปตามบทละคร 
ที่ไดรับหรือเลือกที่จะแสดง 
        
 4. ความสําคัญของบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts)   
             วีสส และแฮรริส ( Weiss; & Harris 2001: 785 - 802) ใหความเห็นวา บทสนทนาทางสังคม 
(Social Scripts) สามารถชวยใหเด็กออทิสติกที่มีขีดจํากัดดานการใชภาษา และดอยความสามารถ        
ในการสื่อสาร เกิดการเปล่ียนแปลงการมีปฏิสัมพันธทางสังคม การสื่อสาร และพฤติกรรมอ่ืนๆ เพราะ
เปนวิธีการสอนโดยตรง เกี่ยวกับสถานการณทางสังคม สําหรับเด็กออทิสติก ใหเขาใจโลกของสังคม ซึ่ง
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จะชวยใหมีพฤติกรรมและการตอบสนองที่เหมาะสมหรือตามที่สังคมตองการ   ซึ่งไดรับการพิสูจนแลว
จากการศึกษาวิจัย และไดกลาวสรุปไว ดังนี้ 
  บทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) คือการเขียนประโยคหรือขอความที่เด็กออทิสติก
สามารถนําไปใชไดทั้งในการศึกษา และไมใชทางการศึกษา และในสถานการณอ่ืนๆ ได การศึกษาวิจัย
ไดแสดงใหเห็นวา บทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) สามารถชวยใหเด็กออทิสติก เกิดการ
เปล่ียนแปลงการมีปฏิสัมพันธทางสังคม  การสื่อสาร และพฤติกรรมอ่ืน ๆ  โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อเขามี
ขีดจํากัด  ดานการใชภาษา และนักเรียนที่ดอยความสามารถในการส่ือสารหรือสรางภาษาไมได  ก็
สามารถใชประโยชนจากบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) ในหลายกรณี ที่นักเรียนไดจดจําบท
สนทนาทางสังคม (Social Scripts) และเรียนรูการใชไดอยางเหมาะสม   บทสนทนาทางสังคม (Social 
Scripts) สามารถสอนไดโดยผานการสรางแบบอยาง การกระตุนเตือน และการใหแรงเสริม   
        อีลิสซา พลัมไรด (Elissa Plumridge. 2011: online)  ไดกลาวถึงความสําคัญของการใช       
บทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) ในโรงเรียน  ดวยเหตุผลที่บทสนทนาทางสังคม (Social 
Scripts) เปนเครื่องมือที่มีประโยชนในการชวยเหลือเด็กที่เปนออทิสติก เนื่องจากวิธีนี้ สามารถเปนส่ือ
ใหเด็กเกิดความเขาใจถึงส่ิงที่ควรปฏิบัติเม่ือเจอสถานการณที่แตกตางกันมากมายในแตละวัน  บท
สนทนาทางสังคม (Social Scripts) มีวิธีการนํามาใชที่หลากหลาย  ซึ่งไมวาจะดวยวิธีการใดก็ลวนได
ผลลัพธเชนเดียวกัน      ที่สําคัญคือตองเลือกใชวิธีที่เหมาะสมกับอายุ  ความสามารถ และตรงตาม
จุดประสงค   ซึ่งไดเสนอแนะวิธีการใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) ไวดังนี้ 
 1.  อธิบายเหตุการณทางสังคม ตัวอยาง  เชน เหตุการณที่เกิดข้ึนที่สนามตอนพักรับประทาน
อาหารกลางวัน หรือเหตุการณที่เกิดข้ึนในคาบเรียน 
 2.  อธิบายพฤติกรรม และการอบรมทางสังคมหรือการเลียนแบบพฤติกรรมทางสังคมที่
เหมาะสม ตัวอยาง เชน เมื่อจะเขาหองเรียนตองเขาแถวใหเปนระเบียบ และเดินไปเงียบๆ  
 3.  การชวยเหลือเมื่อมีการปรับเปลี่ยน และเปล่ียนแปลงเพื่อบอกใหนักเรียนทราบถึงสภาวะ
แวดลอมใหม ๆ หรือกิจกรรมจะเปนอยางไร 
             4.  การเสริมใหนักเรียนรูจักเทคนิคการจัดการกับอารมณของตัวเอง ตัวอยาง เชน บางคร้ัง 
เมื่อฉันรูสึกโกรธ เวลาที่ฉันโกรธฉันสามารถ………. 
 ขอเสนอแนะที่ควรคํานึงในการนําบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts)ไปใช มีดังนี้ 
 1.  บทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) บางคร้ังจะมีประสิทธิผลมากเมื่อเกิดจากมุมมอง
สวนตัว ตัวอยาง เชน ทอมไปโรงเรียน ใชเทคนิคการแนะดวยรูปตัวเองหรือรูปภาพไดผลดีมากกับเด็ก
บางคน สําหรับเด็กโตกวาหรือเด็กในกลุมออทิสติก ที่มีศักยภาพสูง (Higher Functioning) กลุมนี้ใชแค
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คําพูด ก็สามารถเขาใจได ส่ิงสําคัญคือตองวิเคราะหเด็กเปนรายบุคคล เพื่อดูวาเด็กแตละคนนั้นตองใช
วิธีการใดจึงจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
 2.  บทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) ตองตีกรอบดวยทัศนคติหรือมุมมองเชิงสรางสรรค
เสมอ ตัวอยาง เชน “แซลล่ีพูดเสียงเบาลงหนอย” แทนการพูดคําวา “แซลล่ีหามพูดเสียงดัง” 
            3.  บทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) ตองบรรลุตามความประสงคของเด็กแตละคนตอง
แนใจวาบทที่ปรับแตงนั้น มีความเหมาะสมกับเด็กอยูเสมอ 
   บทสรุปของเขาเห็นวา บทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) มีความสําคัญและเปนวิธีที่
สามารถชวยเหลือหรือแกปญหาเด็กออทิสติกที่มีปญหาทางดานการสื่อสาร ดวยเหตุผลดังนี้ 
          1.  เปนวิธีการสอนโดยตรงเก่ียวกับสถานการณทางสังคม สําหรับเด็กที่มีภาวะออทิสติกและ     
เด็กที่เปนแอสเพอรเกอรใหเขาใจโลกของสังคม ซึ่งจะชวยใหเขามีพฤติกรรมและการตอบสนองที่
เหมาะสม 
             2.  วิธีการนี้ชวยในเร่ืองของการเตือนความจําจากการที่มองเห็น และสามารถตอบสนอง
ตามที่สังคมตองการ 
             3.  เปนวิธีที่มีประสิทธิภาพ สามารถใชไดที่บาน  โรงเรียน  หรือชุมชน  ซึ่งไดรับการพสูิจนแลว
จากการศึกษาวิจัย 
 
        5. วัตถุประสงคของการใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts)  
 เคมส และคณะ (Kamps; et al. 1997: 355 - 357) กลาวถึง วัตถุประสงคของบทสนทนาทางสังคม 
(Social Scripts) ดังนี้  
        1. เพื่อใชสอนทักษะการสนทนาและสอนพฤติกรรมที่เหมาะสม 
         2. เพื่อใชสอนกิจวัตรประจําวัน 
        3. เพื่อใหสามารถจัดการกับความไมแนนอนที่เกิดข้ึน 
        4. เพื่อแนะนําการเปล่ียนแปลงที่มีในกิจวัตรประจําวัน    
          5. เพื่อลดความหลากหลายของพฤติกรรม รวมถึงความกาวราว ความกลัวและการย้ําคิด  
         
 6. ประโยชนของการใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts)  
             โกลดสเตียน (Goldstein. 2002) กลาวถึงประโยชนของบทสนทนาทางสังคม ดังนี้                
             1.  ชวยสอนในเร่ืองของภาษาที่ใชในสถานการณเฉพาะเจาะจงที่มีการสนทนา 
             2.  ชวยใหสามารถเริ่มสนทนา มีการตอบสนอง มีความคิดที่เช่ือมโยงกับบทสนทนาหรือ              
มีการเปลี่ยนแปลงหัวขอเร่ืองของการสนทนา 
             3.  สามารถชวยลดความเครียดที่เกี่ยวของกับการสื่อสารระหวางกันทางสังคม 
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             4.  ชวยใหเขาใจถึงมุมมองความคิดของผูอ่ืน 
             5.  ชวยใหเขาใจภาษาที่ไมเปนทางการ  คําแสลง คําศัพทเฉพาะในบทสนทนา  
 นอกจากนี้บทสนทนาทางสังคมยังใหประโยชนกับผูที่ขาดทักษะการเขาสังคม ขาดทักษะ        
การแสดงออกทางภาษา และผูที่มีสติปญญาลาชา ดังนี้ 
             1.  บุคคลที่ขาดทักษะการเขาสังคม มักจะจํากัดการเขาสังคมของตนเองหรือที่เรียกวาพวก
แยกตัวเนื่องจากพวกเขาไมสามารถโตตอบกับคูสนทนาไดหรือบางรายสามารถโตตอบไดแตใชระยะ
เวลานาน  บทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) หากใชรวมกับวิธีการ/กลไกที่เขาถึงนักเรียนไดงาย 
จะชวยใหนักเรียนรูสึกถึง การให – การรับ จากการสนทนาโตตอบ 
             2.  บุคคลที่มีขอจํากัดดานทักษะการแสดงออกทางภาษา ในที่นี้หมายถึง บุคคลที่มี
พัฒนาการ การรับรูหรือเขาใจภาษาดีกวาการแสดงออกทางภาษาเปนผลเกี่ยวเนื่องหลายปจจัย
ดวยกัน  รวมถึงขอจํากัดในการเขาใจความหมายของคํา อาจเกิดจากหลายสาเหตุ เชน มีประสบการณ
หรือโอกาสในการใชคําอยางจํากัด  ขาดความสามารถในการจดจํา 
             3.  บุคคลที่มีสติปญญาลาชา เม่ือมีโอกาสใหนักเรียนลองสนทนาตามจุประสงคที่กําหนดไว
โดยเปนการสนทนาโตตอบกันแบบทั่วไป  พบวานักเรียนมีระดับการรับรูทางภาษาเพิ่มสูงข้ึนกวาที่
คาดการณไว   การเสริมแรงจูงใจสามารถกระตุนใหนักเรียนสนใจการมีปฏิสัมพันธส่ือสาร 
 แมร่ี เจน วีสส และแซนดรา แอล แฮรรีส (Marry Jane Weiss; & Sandra L.Harris.  2011: 
online) ไดอธิบายถึงประโยชนของบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) ในการพัฒนาทักษะทาง
สังคม   วาเปนกลวิธีการแนะวิธีหนึ่งที่ประสบความสําเร็จ  โดยสอนใหเด็กออทิสติกสามารถแสดงออก
ทางภาษาหลายรูปแบบระหวางการมีปฎิสัมพันธทางสังคม งานวิจัยหลายช้ินที่แสดงวาเทคนิคการแนะ
นี้ตองคอย ๆ ลดลงหรือถอนออกจนหมดอยางเปนระบบ และบอยคร้ังที่เด็กออทิสติกสามารถส่ือสาร
พูดคุยกับเพื่อนรวมชั้นไดเองตามธรรมชาติโดยใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) ที่คิดข้ึนเอง  
เทคนิคการแนะดวยภาพหรือผานการมองเห็นจะไดผลและประสบความสําเร็จมากกวาการแนะดวย
คําพูด เนื่องจากการแนะดวยภาพนั้นสามารถจะลดหรือถอนการแนะออกไดงายกวา 
 สรุปไดวาประโยชนของการใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) เพื่อชวยพัฒนาบุคคลที่
ขาดทักษะการเขาสังคม มีขอจํากัดดานการใชภาษา และมีความลาชาทางดานสติปญญาใหเกิด          
การพัฒนาไดดียิ่งข้ึน 
        
 7. งานวิจัยเกี่ยวกับการใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts)   
   เลิฟแลนด เอ และเบลจิน ทูเนล (Loveland A; & Belgin Tunali. 1991) ไดศึกษาวิจัย  การ
ใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) กับกลุมเด็กออทิสติก และ ดาวนซินโดรม  โดยใชสถานการณ    
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การพูดแสดงความเห็นใจเมื่อมีเร่ืองที่ไมดีหรือเร่ืองเศราเกิดข้ึน   การทดลองเร่ิมโดยการที่ ผูทดลองให
เด็กออทิสติกจํานวน 13 คน และเด็กดาวนซินโดรม  จํานวน 13 คน  ชวยกันคิดเหตุการณที่ไมดีหรือ
เศราที่สามารถเกิดข้ึนไดในชีวิตประจําวัน เชน กระเปาสตางคหาย และใหเด็ก ๆ คิดหาประโยคที่จะพูด
แสดงความเห็นใจใหถูกตอง และถาเด็กไมสามารถทําไดถูกตอง  นักวิจัยอีกคนหนึ่งก็จะพูดประโยคให
เปนตัวอยางเพื่อเปนการช้ีนํา   ซึ่งผลการวิจัยพบวา เด็กออทิสติกนั้นตองการใหชวยเรื่องของการใช
ประโยคตัวอยางเมื่อตองพูดแสดงความเห็นใจมากกวาเด็กดาวนซินโดรม   นอกจากนี้ยังพบวาเด็กออทิ
สติก มีความเขาใจมากข้ึนในเร่ืองของสถานการณ เชน คนที่กระเปาสตางคหายจะรูสึกเสียดาย และ
เศรา  แตยังตองชวยในเร่ืองของการใชประโยคที่ถูกตองและเหมาะสมกับสถานการณ 
 เทียแมน และโกลดสเตียน  (Thiemann; & Goldstein. 2001) ไดฝกคุณแมจํานวน 3 คน ให
นําบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) มาใชสอนลูกใหเร่ิมพูด โดยแมตองเรียนรูวิธีการใชเทคนิค
การแนะดวยเสียง และคําพูดโดยผานโปรแกรมคอมพิวเตอรแสดงเสียงการพูด พบวาเด็กมีพัฒนาการ
ในการเร่ิมพูดคุย  
         ชาลอป เชอรต้ี และ เคลโซ  (Charlop – Christy; & Kelso. 2003) ไดใชบทสนทนาและ
โมเดลตัวอยางวีดีโอ ในการสอนทักษะการสนทนาใหแกเด็กชายสามคน โดยที่เด็กทั้งสามคนไดฝกฝน
การสนทนาตามบทสนทนาท่ีถูกเขียนข้ึน และตอมาไดดูวีดิโอ  ผลการวิจัยพบวาเด็กทั้งสามคนสามารถ 
ที่จะเรียนรู   บทสนทนา และรับรูบทสนทนาไดอยางรวดเร็ว ภายหลังไดมีการทดสอบทักษะในการพูด
ทั่วไป ยังแสดงใหเห็นความสําเร็จของแตละคน และการดําเนินชีวิตที่แตกตางกันในชวงระยะ 15 เดือน
ตอมา 

 เกนซ เคยเลอร บูดิเยอสและเฮดเดน (Ganz,Kaylor,Bourgeois & Hadden,  2008) ได
ศึกษาผลของการใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) และเทคนิคการช้ีแนะดวยภาพในเด็กที่ปวย
เปนโรคกลุมออทิสติก (ASD) เพื่อประเมินพัฒนาการทักษะการส่ือสารทางภาษา ไดทําการทดลองตาม
แบบแผนการวิจัยแบบกลุม โดยใชวิธีหลายเสนฐานตางกิจกรรม และการหยุดพฤติกรรมที่ไมพึง
ประสงค  กลุมตัวอยางคือเด็กที่ปวยเปนโรคกลุมออทิสติก จํานวน 3 คน ซึ่งเปนเด็กผูชาย 2 คน และ
เด็กผูหญิง 1 คน  ทําการทดลองในเวลาเดียวกัน โดยผูสอนจะสอนบทสนทนาทางสังคม (Social 
Scripts)  ชุดตาง ๆ ใหเด็กพรอมกับยกบัตรภาพคําศัพท “เงียบ” เมื่อเด็กเร่ิมแสดงอาการหรือพฤติกรรม
การพูดซ้ําๆ (เชนการพูดคํา หรือวลีซ้ําๆ) ระหวางการรักษาพบวา เด็กสามารถพูดหรือส่ือสารตามบทได
มากข้ึน ขณะที่อาการหรือพฤติกรรมการพูดซ้ําๆ นั้นลดลง  เด็กคนหนึ่งมีพัฒนาการพูดหรือส่ือสารได
โดยไมตองอาศัยบท  ผลการทดลองสรุปไดวาการพูดหรือการส่ือสารที่มีบทกํากับนั้นโอกาสที่คําพูดซํ้า 
มีเปอรเซ็นตการเกิดนอยกวาเมื่อเปรียบเทียบกับการพูดแบบไมมีบทกํากับ  
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 แมร่ี เจน วีสสและแซนดรา แอล แฮรรีส (Marry Jane Weiss; & Sandra L. Harris.  2011: 
online) มีความเห็นตรงกันวาบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) เปนสวนเสริมการสอนทักษะ
สังคม โดยอางถึงผลของ เด็กออทิสติก 3 คน ที่นักวิจัยไดทดลองใชวิธีการสอนตาง ๆ กัน นักเรียนคนที่ 
1 ใหแสดงบทบาทสมมติโดยใชบทพูดเร่ืองทั่วไปในสังคม (งานเทศกาล รานขายสัตวเล้ียง รานมา
ยากล) นักเรียน  คนที่ 2 ใหเร่ิมสนทนากับเพื่อนรวมช้ันโดยใชบทพูดเร่ืองราวหรือคําถามทั่วไป และ
นักเรียน คนที่ 3 ใหเร่ิมสนทนากับผูใหญโดยใชบทพูดที่แนบกับตารางปฏิบัติที่ใชภาพประกอบ   จาก
ผลการวิจัยพบวา เกิดประสิทธิผลนาน และเด็กนักเรียนสามารถเร่ิมสนทนาไดเองโดยไมตองใชบทพูด   
 
การแสดงบทบาทสมมติ 
 1. ความหมายของการแสดงบทบาทสมมต ิ
   สุวิทย มูลคํา และอรทัย มูลคํา (2546: 53) ไดใหความหมายของบทบาทสมมติไววา บทบาท
สมมติ คือ กระบวนการที่ผูสอนกําหนดหัวขอเร่ืองปญหาหรือสรางสถานการณข้ึนมาใหคลายกับสภาพ 
ความเปนจริงแลวใหผูเรียนสวมบทบาทสมมติหรือแสดงบทบาทนั้นตามความรูสึก และประสบการณ
ของผูเรียนที่คิดวาควรจะเปน  ภายหลังของการแสดงบทบาทสมมติตองมีการอภิปรายเกี่ยวกับการ
แสดงออกทั้งดานความรู และพฤติกรรมของผูแสดงเพื่อการเรียนรูตามวัตถุประสงค 
 อาภรณ  ใจเที่ยง (2550: 160) และบุญชม  ศรีสะอาด (2541: 61) ไดใหความหมายของ        
การแสดงบทบาทสมมติไวทํานองเดียวกันวา  เปนวิธีสอนท่ีผูสอนสรางสถานการณ และกําหนด
บทบาทสมมติข้ึนจากความเปนจริง ใหผูเรียนไดแสดงออกตามที่ผูเรียนคิดวาควรจะเปน  โดยผูสอนจะ
ใชการแสดงออกทั้งทางดานความรู  ความคิด และพฤติกรรมของผูแสดงมาเปนพื้นฐานใหผูเรียนเขาใจ
เนื้อหาสาระของบทเรียนอยางลึกซ้ึง และรูจักปรับหรือเปล่ียนพฤติกรรมและแกไขปญหาตางๆ ไดอยาง
เหมาะสม  และ ทิศนา  แขมณี (2550: 358) ไดเสนอแนะเพิ่มเติมวา เปนการเรียนรูที่ชวยใหผูเรียนเกิด
การเรียนรูตามวัตถุประสงคที่กําหนด  
          เดวิส ไคท  (Davis Keith. 1962: 427) ไดใหความหมายของการแสดงบทบาทสมมติวา เปน  
การจัดสถานการณเพื่อใหผูแสดงไดมีโอกาสแสดงออกตามธรรมชาติ โดยอาศัยบุคลิกภาพหรือเปด
โอกาสใหบุคลไดแสดงบุคลิกภาพของเขาอยางอิสระในการรวมกลุม สภาพการณที่จะใชการฝกแสดง
บทบาทสมมตินั้น  ครูจะเปนผูเตรียมเอาไว อาจเปนเร่ืองราวเกี่ยวกับเหตุการณตางๆ ในการแสดงไม
จําเปนจะตองมีการซักซอมมากอนจะมีก็เพียงใหผูแสดงหรือสมาชิกในกลุมไดทราบจุดมุงหมายท่ี
จําเปนบางประการของสถานการณที่กําหนดไวนั้น ระยะเวลาที่ใชแสดงก็ใชเวลาเพียงชวงส้ันๆ  
            ดังนั้นจึงสรุปไดวา  การแสดงบทบาทสมมติหมายถึงวิธีการที่ผูสอนกําหนดบทบาทสมมติข้ึน
จากสถานการณความเปนจริง  โดยมุงหวังใหผูเรียนไดแสดงพฤติกรรมที่ทําใหผูสอนสามารถเขาใจถึง
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ความรูและความคิดของผูเรียน  เพื่อประโยชนกับผูสอนที่ชวยใหผูเรียนไดเรียนรูไปตามวัตถุประสงคที่
ผูสอนกําหนด 
  
 2. จุดประสงคของการแสดงบทบาทสมมติ 
       อาภรณ  ใจเที่ยง (2550: 160) ไดเสนอจุดมุงหมายของการแสดงบทบาทสมมติไวดังนี้ 
             1.  เพื่อใหผูเรียนเกิดความเขาใจในพฤติกรรมและความรูสึกของผูอ่ืน 
             2.  เพื่อใหผูเรียนไดปรับหรือเปล่ียนพฤติกรรมไปในทางที่เหมาะสม 
             3.  เพื่อใหผูเรียนไดฝกการใชความรู  ความคิด  ในการแกปญหาและการตัดสินใจ 
              4.  เพื่อใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงออก  ไดเรียนดวยความเพลิดเพลิน 
              5.  เพื่อใหการเรียนการสอนมีความใกลเคียงกับสภาพความเปนจริงมากข้ึน 
            ทิศนา  แขมณี  (2550: 356) ไดเสนอจุดประสงคของการแสดงบทบาทสมมติเพิ่มเติมจาก
อาภรณ ใจเที่ยง วาชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจในเร่ืองตาง ๆ เกี่ยวกับบทบาทที่ตนแสดง 
             สรุปไดวา วัตถุประสงคของการแสดงบทบาทสมมติเพื่อใหผูเรียนเกิดการเปล่ียนแปลงทั้ง
ความรูสึกและพฤติกรรม ไดฝกการคิดแกปญหา และเกิดความเขาใจในเร่ืองที่แสดง 
  
 3. รูปแบบของการแสดงบทบาทสมมติ 
 บุญชม  ศรีสะอาด (2541: 61) ไดนําเสนอรูปแบบการแสดงบทบาทสมมติมี 2 ประเภท   
เชนกัน แตมีลักษณะแตกตางจากอาภรณ ใจเที่ยง ดังนี้  

 1.  ผูแสดงบทบาทสมมติจะตองแสดงบทบาทของคนอ่ืน โดยละทิ้งความเปนตนเองที่เคย
แสดงออก  ผูแสดงอาจแสดงเปนคนที่มีชื่อเสียงในประวัติศาสตร  เพื่อนรวมหอง  การเปล่ียนบทบาท 
ซึ่งกันและกันกับเพื่อน  การเปนบุคคลสมมติ  เชน  สมมติวาเปนครูใหญ  สมมติวาเปนชาวนา  เปนตน 
ผูแสดงบทบาทสมมติจะพูด คิด ประพฤติหรือมีความรูสึกเหมือนกันกับบุคคลที่ตนสวมบทบาท 

 2.  การแสดงบทบาทจะยังคงรักษาบทบาทและความเปนตนเอง มีพฤติกรรมของตนเองแต
ปฏิบัติอยูในสถานการณที่อาจจะพบในอนาคต  เชน  การสมัครงาน  ผูแนะแนวใหคําปรึกษาแก
นักเรียน  บทบาทสมมติประเภทนี้เปนประโยชนตอการฝกฝนทักษะเฉพาะ เชน การแนะแนว การ
สัมภาษณ การสอน  การจูงใจ  การควบคุม  ความขัดแยง  เปนตน 
 อาภรณ  ใจเที่ยง (2550: 160-161) ไดนําเสนอรูปแบบการแสดงบทบาทสมมติที่ผูเรียน
แสดงออก แบงเปน  2  ลักษณะ  ไดแก 
 1.  การแสดงบทบาทสมมติแบบละคร  เปนการแสดงบทบาทตามเร่ืองราวเปนการแสดง
บทบาทตามเร่ืองราวที่มีอยูแลว  ผูแสดงจะไดรับเร่ืองราวทั้งหมด  แตจะไมไดรับบทที่กําหนดใหแสดง
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ตามอยางละเอียด  ผูแสดงจะตองแสดงออกเองตามความคิดของตนและดําเนินเร่ืองไปตามทองเร่ืองที่
กําหนดไวแลวซ่ึงมีลักษณะเหมือนละคร 
 2.  การแสดงบทบาทสมมติแบบแกปญหา เปนการแสดงบทบาทสมมติที่ผูเรียนไดรับทราบ
สถานการณหรือเร่ืองราวแตเพียงเล็กนอยเทาที่จําเปน ซึ่งมักเปนสถานการณที่เปนปญหาหรือ                 
มีความขัดแยงที่แฝงอยู ผูแสดงบทบาทจะใชความคิดของตนในการแสดงออกและแกปญหาตาง ๆ 
อยางเสรี 
 
 4. ขั้นตอนการแสดงบทบาทสมมติ 
 กรมวิชาการ (อาภรณ  ใจเที่ยง 2550: 161-163 อางอิงจาก กรมวิชาการ 2546: 37- 40) ได
กําหนดการสอนโดยใชบทบาทสมมติไว  5  ข้ันตอน  ดังตอไปนี้ 
 1.  ข้ันเตรียมการสอน  เปนการเตรียมใน  2  หัวขอใหญ  ไดแก 
  1.1  เตรียมจุดประสงคของการแสดงบทบาทสมมติใหแนชัด และเฉพาะเจาะจง  ตองการ
ใหผูเรียนเกิดความรู  ความเขาใจอะไรจากการเสดง 
  1.2 เตรียมสถานการณสมมติ  อาจเตรียมเขียนไวอยางละเอียดเพื่อมอบใหแกผูเรียนหรือ
เตรียมเฉพาะสถานการณเพื่อเลาใหผูเรียนฟง  สวนรายละเอียดใหผูเรียนคิดเอง 
  การเตรียมสถานการณ และบทบาทสมมตินี้  ควรใหมีความชัดเจน  มีความยากงายให
เหมาะสมกับระดับผูเรียน  มีเนื้อหาที่ใกลเคียงกับความเปนจริง และควรใหมีความขัดแยงหรือปญหาที่
จะตองแกไขเพื่อใหผูเรียนไดมีโอกาสฝกคิด และแกไขปญหา 
 2.  ข้ันดําเนินการสอนจัดแบงยอยได  7  ข้ันตอน  ดังนี้ 
                  2.1  ข้ันนําเขาสูการแสดงบทบาทสมมติ  เปนการกระตุนใหผูเรียนเกิดความสนใจ และ
กระตือรือรนที่จะเขารวมกิจกรรม โดยผูสอนอาจใชวิธีโยงประสบการณใกลตัวผูเรียนเลาเร่ืองราวหรือ
สถานการณสมมติ  ชี้แจงประโยชนของการแสดงบทบาทสมมติ และการรวมกันชวยกันแกปญหา 
  2.2 เลือกผูแสดง  เมื่อผูเรียนเกิดความกระตือรือรนที่จะเขารวมกิจกรรมแลวผูสอนจะจัด
ตัวผูแสดงตามบทบาทตางๆ ในการเลือกตัวผูแสดงนั้นอาจใชวิธีดังนี้ 
   2.2.1 เลือกอยางเจาะจง เชน เลือกผูที่มีปญหาออกมาแสดงเพื่อใหบุคคลนั้นไดรูสึก
ในปญหา และเห็นวิธีแกปญหา 
   2.2.2 เลือกผูที่มีบุคลิกลักษณะ คุณสมบัติที่มีความสามารถเหมาะสมกับบทบาทที่
กําหนดให 
        2.2.3 เลือกผูแสดงโดยใหอาสาสมัคร เพื่อใหเสรีภาพแกผูเรียนในการเรียนและการ
ตัดสินใจ 
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  2.3 การเตรียมความพรอมของผูแสดง  เมื่อเลือกผูแสดงไดแลว  ผูสอนควรใหเวลาผู
แสดง ไดเตรียม และตกลงกันกอนการแสดง  ผูสอนควรชวยใหกําลังใจ  ชวยขจัดความต่ืนเตนประหมา
และ   ความวิตกกังวลตาง ๆ เพื่อผูแสดงไดแสดงอยางเปนธรรมชาติ 
  2.4 การจัดฉากการแสดงจะจัดแบบงายๆ คํานึงถึงความประหยัดเวลา และทรัพยากร  
เชน อาจสมมติโดยการเล่ือนโตะเพียงตัวเดียวเพราะการจัดฉากนี้เปนเพียงสวนประกอบยอยของการ
แสดง 
  2.5 การเตรียมผูสังเกตการณ  ในขณะที่ผูแสดงเตรียมตัว  ผูสอนควรไดใชเวลานั้นเตรียม
ผูชม  ทําความเขาใจกับผูชมวาควรสังเกตอะไรจึงจะเปนประโยชนตอการวิเคราะห และอภิปรายใน
ภายหลัง  ผูสอนอาจเตรียมหัวขอการสังเกต  หรือจัดทําแบบสังเกตการณเตรียมไวใหพรอม แลวเลือกผู
สังเกตการณชวยกันดู บันทึกพฤติกรรม และเหตุการณที่เกิดข้ึนเปนเร่ือง ๆ ไป 
  2.6 การแสดง  ควรปลอยใหเปนไปตามธรรมชาติ  ผูสอน และผูชมไมควรเขาขัดกลางคัน  
นอกจากกรณีที่ผูแสดงตองการความชวยเหลือ ในขณะที่แสดงผูสอนควรสังเกตพฤติกรรมของผูแสดง   
และผูชมอยางใกลชิด 
  2.7 การตัดบท  ผูสอนหรือผูกํากับควรตัดบทหรือหยุดการแสดงเม่ือการแสดงผานไปเปน
เวลาพอสมควร ไมควรใหการแสดงเย่ินเยอเกินไปจะทําใหเสียเวลาและผูชมเกิดความเบ่ือหนาย การ
ตัดบทควรจะทําเมื่อ 
   2.7.1 การแสดงไดใหขอมูลที่เพียงพอที่จะนํามาวิเคราะหและอภิปรายได 
   2.7.2 ผูชม และผูแสดงพอจะเลาไดวา เร่ืองราวจะเปนอยางไรถามีการแสดงตอไป 
   2.7.3 ผูแสดงไมสามารถแสดงตอไปไดเพราะเกิดความเขาใจผิดบางประการหรือเกดิ
อารมณสะเทือนใจมากเกินไป 
   2.7.4 การแสดงยืดเยื้อไมยอมจบหรือจบไมลงและผูชมหมดความสนใจที่จะชมการ
แสดงจนจบเร่ือง 
 3.  ข้ันวิเคราะหและอภิปรายผลการแสดง (ข้ันประเมินผล) ข้ันนี้ถือเปนข้ันที่สําคัญยิ่งใน      
การสอน เพราะเปนข้ันที่จะชวยใหผูเรียนไดรวบรวมขอมูลตางๆ ที่ไดสังเกตเห็นและนํามาวิเคราะห
อภิปรายจนเกิดเปนการเรียนรูที่มีความหมายสําหรับตนเอง  ในข้ันนี้ครูควรจะเตรียมคําถามตางๆ ไว      
เปนแนวทางสําหรับตนเอง ที่จะใชกระตุนใหผูเรียนคิดวิเคราะหและอภิปรายรวมกัน โดยทั่วไปวิธีการที่
ใชในการดําเนินการข้ันนี้  มีดังนี้ 
  3.1 ชี้แจงใหทั้งผูแสดง และผูชมเขาใจวา  การอภิปรายจะเนนที่เหตุผล และพฤติกรรมที่      
ผูแสดงออกมาไมใชเนนที่ใครแสดงดีไมดีอยางไร 
  3.2 สัมภาษณความรูสึก และความคิดของผูแสดง 
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  3.3  สัมภาษณความรูสึก และความคิดของผูสังเกตการณหรือผูชม 
  3.4  ใหกลุมผูแสดง และผูชมวิเคราะหเหตุการณ เสนอความคิดเห็น และอภิปรายรวมกัน
โดยครูอาจใชคําถามตาง ๆ กระตุนใหผูเรียนคิด 
  ขอสําคัญขอหนึ่งที่ครูพึงระวังในการดําเนินการอภิปรายก็คือ ครูควรแสดงความเปน
ประชาธิปไตย ใหเสรีภาพแกผูเรียนอยางเต็มที่ในการคิด ตัดสินใจ ไมประเมินคาตัดสินความคิดเห็น
ของผูเรียน อันอาจทําใหผูเรียนเกิดความรูสึกไมปลอดภัย ไมกลาเปดเผยความรูสึกที่แทจริง 
 4.  ข้ันแสดงเพิ่มเติม  หลังจากการวิเคราะห และอภิปรายผลการแสดงแลว  กลุมอาจจะเสนอ
แนวทางใหม ๆ ในการแกปญหาหรือตัดสินใจ  ครูอาจจะใหมีการแสดงเพิ่มเติมก็ไดแตถาการแสดง
เพิ่มเติมนี้ไมจําเปน  ครูสามารถขามข้ันไปถึงข้ันที่  5 
 5.  ข้ันแลกเปล่ียนประสบการณ และสรุปหลังจากจบการอภิปรายเกี่ยวกับการแสดงครูควร
กระตุนใหผูเรียนไดแลกเปล่ียนประสบการณที่มีสวนสัมพันธหรือเกี่ยวของกับเร่ืองที่ไดศึกษาซ่ึงกันและ
กัน   การแลกเปล่ียนประสบการณจะชวยใหผูเรียนไดแนวความคิดกวางขวางข้ึน และสงเสริมใหผูเรียน
เห็นวาส่ิงที่เรียนนั้นเกี่ยวของกับความจริง จะทําใหผูเรียนสามารถที่จะหาขอสรุป หรือไดแนวความคิด
รวบยอดที่ตนสามารถเขาใจไดอยางดี 
  
 5. ขอดีของการแสดงบทบาทสมมติ 
 บุญชม  ศรีสะอาด (2541: 61-62) อาภรณ ใจเที่ยง (2550: 165) และทิศนา แขมณี (2550: 
361) ไดนําเสนอขอดีการแสดงบทบาทสมมติไวทํานองเดียวกัน สรุปไดดังนี้ 
 1.  ชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจความคิดและความรูสึกของผูอ่ืน 
 2.  สะทอนใหเห็นถึงความรูสึก อารมณ และเจตคติของผูเรียนไดเปนอยางดี  สงผลใหเกิด    
การเปล่ียนแปลงเจตคติและพฤติกรรม 
 3.  ชวยใหผูเรียนไดฝกฝนแกปญหา และการคิดตัดสินใจ 
 4.  ผูเรียนไดรับการเตรียมสําหรับสถานการณจริงที่จะเผชิญ 
 5.  กระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรค 
 6.  สามารถใชพัฒนาทักษะทางสังคม 
 7.  ใชในการสอนหรือประเมินผลการเรียนรูดานจิตพิสัยหรือทั้งสองประการ 
 8.  ผูแสดงบทบาทเรียนรูการจัดระบบความคิด และการตอบสนองโดยฉับพลัน 
 9.  ฝกการใชระบบส่ือสารจากการปฏิบัติมากกวาจากการใชถอยคํา 
 10. ชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจในส่ิงที่เรียนไดลึกซึ้งข้ึน 
 11. สงเสริมใหบทเรียนนาสนใจ  และผอนคลายความตึงเครียด 
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 นอกจากนี้ แนวคิดของ แม็ค.คารที (Mc. Carthy) ไดกลาวถึง การเลนบทบาทสมมติ         
มุมตุกตา มุมเครื่องครัว  จะทําใหเด็กมีพัฒนาการทางภาษามากที่สุดอีกดวย (สุวิมล  อุดมพิริยะศักย. 
2545: 29)       
  
 6. ขอจํากัดของการแสดงบทบาทสมมติ 
 บุญชม ศรีสะอาด (2541: 62) อาภรณ  ใจเที่ยง (2550: 165) และทิศนา  แขมณี (2550:  
361)ไดนําเสนอขอจํากัดของการแสดงบทบาทสมมติไวทํานองเดียวกัน  สรุปไดดังนี้  
 1.  ใชเวลามากโดยเฉพาะในข้ันอภิปราย  ผูสอนจึงควรวางแผนและเตรียมการใหรัดกุม 
 2.  นักเรียนเกงมักผูกขาดสถานการณ 
 3.  ผูที่ขาดทักษะที่จําเปน  เชนเปนคนข้ีอาย จะรูสึกไมสบายใจและเปนปญหามาก 
 4.  ผูเรียนบางคนไมสามารถแสดงบทบาทตามที่กําหนดได 
 5.  ถาไมสามารถเช่ือมโยงการแสดงบทบาทสมมติกับบทเรียนใหกับผูเรียนไดจะทําให
กิจกรรมทั้งหมดนี้ดอยคุณคา 
 6.  ผูสอนมักประสบปญหาในการควบคุมช้ันเรียน มักจะเกิดความสับสนวุนวายอัน
เนื่องมาจากการจัดกิจกรรมการแสดง ผูสอนตองวางแผนใหรัดกุม และพยายามฝกระเบียบวินัยให
ผูเรียนต้ังแตในระยะแรก 
  
 7. ขอเสนอแนะในการแสดงบทบาทสมมติ 
 บุญชม  ศรีสะอาด (2541: 62) และอาภรณ ใจเที่ยง (2550: 165) ไดนําเสนอขอเสนอแนะ  
โดยการแสดงบทบาทสมมติไปใชในลักษณะเดียวกัน  สรุปไดดังนี้  คือ 
 1.  เนื่องจากเปนการสอนที่มุงพัฒนาผูเรียนในดานเจตคติ  เชน  การเห็นใจผูอ่ืน การมีความ
เมตตากรุณา เปนตน ผูสอนจะตองวิเคราะหจุดประสงค และเนื้อหาถาเขาเกณฑนี้ และควรชี้แจง
จุดประสงคของการแสดงบทบาทสมมติ และส่ิงที่ตองการใหผูสังเกตศึกษาจากการแสดงบทบาทสมมติ 
 2.  ผูสอนตองทําความเขาใจใหกระจางกับข้ันตอนการสอน  เตรียมสถานการณและมี
คําอธิบายสถานการณใหชัดเจนสําหรับผูที่จะแสดงบทบทแตละคน  สถานการณ และบทบาทที่กําหนด
มักพิมพลงในแผนกระดาษเพื่อมอบใหผูแสดงบทบาทไดศึกษา ถาผูสอนขาดความเขาใจที่ถูกตอง การ
สอนจะไมบรรลุผลดังประสงค 
 3.  การสอนแบบนี้ตองใชเวลามาก  ผูสอนตองวางแผนโดยอาจใหผูเรียนศึกษาเนื้อหามา
กอนจากบานจะชวยลดเวลาไดบาง  นอกจากนี้ควรใหเวลาในชวงส้ัน ๆ สําหรับผูที่จะแสดงบทบาท
สมมติไดประมวลความคิดซักซอม และเตรียมการ 
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 4.  ในการแสดงบทบาทสมมติจะตองมีบรรยากาศที่เสรี และความรูสึกปลอดภัย 
 5.  อาจมีการปรับปรุง และแสดงกิจกรรมบางตอนใหม 
 6.  หลังจากการแสดงบทบาทสมมติ ควรมีการอภิปรายถึงพฤติกรรมที่แสดง และประเมินผล  
การปฏิบัติของผูเรียนโดยใชคําถามตอไปนี้ 
  6.1  แตละคนแสดงบทบาทไดสมจริงเพียงใด 
  6.2  มีความแตกตางของบทบาทที่แสดงในทางใด 
  6.3  การแสดงบทบาทเปลี่ยนแปลงความคิดของทานเกี่ยวกับตัวละครที่แสดงอยางไร 
  6.4  อะไรคือจุดประสงคของการแสดงบทบาทสําหรับบทเรียนนี้ 
 7.  วิชาที่ เหมาะสมกับการสอนแบบนี้  ไดแก  กลุมสรางเสริมลักษณะนิสัยในระดับ
ประถมศึกษา  วิชาภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ  สังคมศึกษาหรือวิชาที่ตองการพัฒนาเจตคติใหแกผูเรียน  
โดยผูสอนอาจเลือกเพียงบางบทเรียนที่เหมาะสมกับการใชวิธีการนี้  แตวิธีสอนแบบนี้ใชไดกับผูเรียน
ทุกระดับช้ัน   
 จากการที่ไดศึกษาเอกสารในขางตนพบวา  การใชบทบาทสมมติเปนวิธีการสอนที่เปดโอกาส
ใหผูเรียนไดนําเสนอความรู และความคิดผานสถานการณที่ผูสอนกําหนดให เพื่อใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูไดเหมือนกับอยูในสถานการณจริง 
 
 8. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชบทบาทสมมติ 
      การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับบทบาทสมมตินั้นไดทําการวิจัยในหลาย ๆ รูปแบบที่แตกตางกัน ดังนี้ 
                 
 งานวิจัยในประเทศ 
    วิไล  พังสะอาด (2542: บทคัดยอ) ไดศึกษาเปรียบเทียบผลของการใชบทบาทสมมติและการ
ใชเทคนิคแมแบบที่มีตอพฤติกรรมกลาแสดงออกของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 2 จํานวน 24 คน 
แบงเปนกลุมทดลอง 2 กลุม กลุมที่ 1 ไดรับการใชบทบาทสมมติ กลุมที่ 2 ไดรับการใชแมแบบ 
ผลการวิจัยพบวา นักเรียนทั้ง 2 กลุมมีพฤติกรรมกลาแสดงออกมากข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 
    ธนิกานต  สิริวิเชียร (2543: บทคัดยอ) ไดศึกษาเปรียบเทียบผลของการใชบทบาทสมมติ 
เทคนิคแมแบบและกรณีตัวอยางเพื่อพัฒนาพฤติกรรมการสื่อสารของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 
จํานวน 30 คน  โดยแบงเปน 3 กลุม  ผลการวิจัยพบวา  นักเรียนมีพฤติกรรมการสื่อสารดีข้ึนหลังการใช
บทบาทสมมติ 
    กรรณิการ  กาญจันดา (2545: 56 - 61) ไดศึกษาการใชกิจกรรมบทบาทสมมติตามแนวการ
สอนภาษาเพื่อการส่ือสาร สงเสริมความสามารถในการฟง พูดภาษาอังกฤษและแรงจูงใจของนักเรียน
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ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 กลุมตัวอยางที่ใชเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 จํานวน 12 คน ผลการวิจัย
พบวา นักเรียนที่มีคะแนนความสามารถในการฟง พูดภาษาอังกฤษผานเกณฑที่กําหนดไว คือรอยละ 
60 หลังการเรียนโดยกิจกรรมบทบาทสมมติตามแนวสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร และนักเรียนมีแรงจูงใจ
เพิ่มข้ึนหลังการเรียน  
     อุไรวรรณ  พันธสุจริต (2545: บทคัดยอ) ไดศึกษาเปรียบเทียบผลการฝกการวิเคราะหการ
ติดตอสัมพันธระหวางบุคคลกับการใชบทบาทสมมติ ที่มีตอสัมพันธภาพกับเพื่อนในนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปที่ 5 กลุมตัวอยางเปนนักเรียนที่มีความสัมพันธกับเพื่อนตํ่า จํานวน 30 คน แบงเปน
กลุมทดลอง 2 กลุม  กลุมทดลองที่ 1 ไดรับการฝกวิเคราะหการติดตอสัมพันธระหวางบุคคล  กลุมที่ 2 
ไดรับ  การใชบทบาทสมมติ  ผลการวิจัยพบวา นักเรียนทั้ง 2 กลุมมีสัมพันธภาพกับเพื่อนดีข้ึน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
     กรรณิการ  พฤกษวิเศษกุล (2546: 35-37)  ไดศึกษาการใชบทบาทสมมติเพื่อพัฒนาทักษะ
การพูดของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนวัดคูบอน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา การใช
บทบาทสมมติฝกทักษะการพูดทั้ง 8 กิจกรรม  นักเรียนมีความสามารถในการกลาวปฏิสันถารดวย     
ความเชื่อมั่น มีการไหวตามแบบอยางของวัฒนธรรมอยางเหมาะสม  สามารถใชถอยคําภาษาในการ
พูดไดกระทัดรัด และชัดเจน  พรอมทั้งสามารถพูดเช่ือมโยง และลําดับข้ันตอนในการพูดไดอยาง
ถูกตอง  สามารถพูดสรุปเนื้อหาสาระไดถูกตองตามขอเท็จจริง  สามารถใชลีลาการพูดประกอบทาทาง
ที่เหมาะสมและมีความรับผิดชอบในการทํางาน  สามารถสรางมนุษยสัมพันธที่ดี และสามารถทํางาน
รวมกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
    พรรณิพา  สิงหสีโว (2547: 74-76)  ไดศึกษาการพัฒนากิจกรรมการเรียนรูภาษาอังกฤษตาม
แนวการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารโดยใชกิจกรรมบทบาทสมมติของนักเรียนช้ันประถมศึกษาป
ที่ 6 โรงเรียนบานโนนสะอาดนาดี ตําบลพรสวรรค อําเภอเสลภูมิ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษารอยเอ็ด 
เขต 3 จํานวน 22 คน  ผลการวิจัยพบวา การพัฒนากิจกรรมการเรียนรูภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารโดย
ใชกิจกรรมบทบาทสมมติชวยใหนักเรียนเกิดความตองการในการส่ือสาร  นักเรียนไดลงมือปฏิบัติ
กิจกรรมดวยตนเอง  ทําใหมีการพัฒนาดานการพูดมากข้ึน และการแสดงบทบาทสมมติชวยใหนักเรียน              
เกิดความมั่นใจในภาษาอังกฤษในสถานการณจริง และสามารถพัฒนาทักษะการฟง การพูด การอาน  
และการเขียนไดดีข้ึน  
    พัฒนา สุมาลี (2550: บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาความสามารถดานการพูดในโอกาส 
ตางๆ โดยใชการสอนแบบบทบาทสมมติ วิชาทักษะภาษาไทยเพื่ออาชีพของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรช้ันสูง กลุมตัวอยางที่ใช เปนนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 



 52 

วิทยาลัยเทคนิคหนองคาย จํานวน  20  คน  ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่ไดรับการสอนโดยใช
บทบาทสมมติมีความสามารถในการพูดในโอกาสตาง ๆ เพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
      วันเพ็ญ  สมพงษพันธุ (2550: บทคัดยอ) ไดศึกษาผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู เร่ืองหนาที่ 
ชาวพุทธ และมารยาทชาวพุทธ  กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม  ชั้น
มัธยมศึกษา   ปที่ 1โดยใชสถานการณจริงและบทบาทสมมติ กลุมตัวอยางที่ใชเปนนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปที่ 1/5 โรงเรียนบัวหลวงวิทยาคม จํานวน 40 คน ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่ไดรับ
การสอนโดยใชสถานการณจริง และบทบาทสมมติ นักเรียนมีพฤติกรรมดีข้ึนอยูในระดับมากที่สุด 
         วันเพ็ญ  ไขลายหงส (2551: บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยใชกิจกรรมบทบาทสมมติ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1          
กลุมตัวอยางที่ใช เปนนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุบลราชธาน ี 
จํานวน  30  คน  ผลการวิจัยพบวา  การจัดกิจกรรมการเรียนรูทักษะการพูดภาษาอังกฤษ โดยใช
กิจกรรมบทบาทสมมติสามารถพัฒนาการพูดภาษาอังกฤษของนักเ รียนได เปนอยางดี    มี
ความกาวหนารอยละ 56 
    
 งานวิจัยตางประเทศ 
    ฮ็อค (Hoke. 2004: 1234 - A)  ไดทําการศึกษาการแสดงบทบาทสมมติของเด็กที่ถูกจํากัด    
การเล้ียงดูอยูแตในหองเรียน: กรณีศึกษาการแสดงของเด็กที่อยูในการดูแลชวงวัยกอนเรียน มี
จุดมุงหมายเพื่อศึกษาทาทางการแสดงออกของเด็กที่อยูในชวงวัยกอนเรียนที่มีการแสดงออกที่รุนแรง  
กาวราว ชอบความรุนแรง กลุมตัวอยาง คือ เด็กที่อยูในชวงวัยกอนเรียน จํานวน 5 คน เคร่ืองมือที่ใชใน
การศึกษาคนควาคือ แบบบันทึกพฤติกรรม วีดิโอ เทปบันทึกเสียง โดยในการทดลองครูผูสอนจะเห็น
เด็กแสดงบทบาทสมมติรวมกับเพื่อน โดยครูเลือกสถานการณที่ใกลเคียงกับชีวิตประจําวันของเด็ก คือ 
เร่ืองการอยูในครอบครัวกับเพื่อน ในการแสดงนั้น ครูใหความเชื่อมั่นกับเด็ก ใหอิสระในการแสดงออก 
ผลการวิจัยพบวา การแสดงบทบาทสมมติชวยลดพฤติกรรมรุนแรง และความกาวราวของนักเรียนได 
    พาตา และคณะ (Pata; & et al. 2005: 571- 587)  ไดศึกษาหลักการสอนในการแกปญหา     
ที่สําคัญในการสรางเครือขายโดยการแสดงบทบาทสมมติ ซึ่งพบวาการสอนโดยใชบทบาทสมมติ           
ในสถานการณแวดลอมที่มีปญหาคลายกัน  มีการศึกษาความสัมพันธระหวางหลักการสอนกับ            
การแสดงออกโดยการพูดของนักเรียนและความสามารถในการตัดสินใจ บทบาทสมมติที่แสดงออก
สอดคลองกับที่จําลองข้ึนคลายการเจรจาในชีวิตจริง ครูผูสอนเพียงสนับสนุนบางข้ันตอนเทานั้น              
มีการทดลองดวยการแสดงบทบาทสมมติ 5 เร่ือง ที่เกี่ยวกับการตัดสินใจในระดับมัธยมศึกษาตอนตน           
ของเอสโทเนีย อายุ14 - 17 ป จํานวน 62 คน การศึกษาพบวา ความกระตือรือรนของผูสอนมี
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ความสัมพันธคอนขางสูงตอการแสดงออกทางการพูดของนักเรียน รวมถึงความสามารถของนกัเรียนใน
การยอมรับ    การแสดงออกถึงความเปนเจาของรวมกันในการแกปญหาของทีม 
     อารมสตรอง (Armstrong. 2005: online) ไดทําการศึกษาการใชบทบาทสมมติเปนวิธีการ
คาดเดาการตัดสินใจ โดยในการตัดสินใจคร้ังนี้ ผูเรียนที่ไดรับบทบาทในการแสดงแตละคร้ัง บทบาท
นั้นจะตองสัมพันธกับสถานการณจริง ผูแสดงตองแสดงความรูสึกจริงในสถานการณนั้น ตองอาน และ
ศึกษาคําส่ังใหเขาใจกอนที่ดูวาตนถูกกําหนดใหอยูในสถานการณใด แลวศึกษาสถานการณนั้นให
เขาใจ  ผลการศึกษาพบวาการแสดงบทบาทสมมติชวยลดการคาดเดา 172 คร้ัง ดังนั้น จึงนับไดวา
บทบาทสมมติมีสวนชวยในการคาดเดาส่ิงที่จะเกิดข้ึนได  
     ลอมบารบโด (Lombarbdo. 2005: 38)  ไดศึกษาการอานแบบเปนจังหวะและการแสดง
บทบาทสมมติซึ่งพบวาการที่เด็กในโรงเล้ียงเด็กฟง  แสดงออก และออกเสียงเปนจังหวะ เพื่อเรียนรู       
การออกเสียงอยางเปนจังหวะ ซึมซาบการออกเสียงภาษาอังกฤษ เปนจังหวะ เพื่อเปนการเร่ิมตนของ   
การพัฒนาการออกเสียงในการสื่อสารและความสนุก ที่มีผลตอการเพิ่มพูน ทักษะการอานได การ
กระตุนเด็กใหแสดงออกคลายละครในการเปลงเสียงทําใหการแสดงบทบาทสมมติที่ใชการเรียนรูคํา
เปนหลักและสนับสนุนเด็กในการออกเสียงคําศัพทและพัฒนาทักษะการคิดได 
     บรันซัน และคณะ (Brunson; et al. 2009: 50) ไดศึกษาถึงการจัดกิจกรรมการแสดงบทบาท
สมมติเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมดานการสื่อสารของเด็กปฐมวัยออทิสติกที่มีอายุระหวาง 8 -10 ป 
จํานวน 4 คน ซึ่งไดรับการวินิจฉัยจากแพทยวาอยูในกลุมภาวะออทิสซึมข้ันไมรุนแรง ในชวงระหวาง
การรักษา นักวิจัยไดอานหนังสือใหกลุมตัวอยางฟง โดยอานเร่ืองราวหรือเนื้อหาในหนังสือนั้นซํ้าไปมา 
และใหกลุมตัวอยางแสดงบทบาทสมมติเปนรายบุคคลตามเร่ืองราวหรือเนื้อหาที่ฟงมา นักวิจัยไดทํา
การประเมินหลังจากผานไป 4 สัปดาห โดยนําขอมูลที่ไดบันทึกเทปไวมาวิเคราะห และเปรียบเทียบถึง
พัฒนาการดานทักษะการส่ือสาร กอน และหลังไดรับการจัดกิจกรรมแสดงบทบาทสมมติ  ผลการวิจัย
พบวาเด็กปฐมวัยออทิสติกที่ 4 คนที่ไดเขารวมกิจกรรมแสดงบทบาทสมมติมีพัฒนาการดานทักษะการ
ส่ือสารเพิ่มข้ึนเล็กนอย ซึ่งนักวิจัยไดสรุปผลวาการจัดกิจกรรมการแสดงบทบาทสมมติมีประโยชนและ
ไดผลกับเด็กออทิสติกบางประเภทเทานั้น 
 
การวิจัยแบบกลุมตัวอยางเด่ียว (Single Subject Design) 
 1. ความหมายของการวจิยัแบบกลุมตัวอยางเด่ียว  
    ผองพรรณ  ตรัยมงคลกูล (2543: 206) ไดใหความหมายของ Single Subject Designหรือ  Small 
Design หมายถึง รูปแบบหนึ่งของการทดลองในทางพฤติกรรมศาสตร ซึ่งมีใชมานานกอนการทดลอง
เปนกลุม  เพราะการทดลองรายกลุมนั้นจะใชเวลานอยกวา แตตองพึ่งพาสถิติในการวิเคราะหขอมูล 
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     ผดุง  อารยะวิญู (2546: 1- 3) ไดใหความหมายการวิจัยแบบ Single Subject Design    
หมายถึงการวิจัยแบบกลุมตัวอยางเด่ียว ซึ่งปกติใชในการแพทยแตการศึกษาพิเศษนํามาใช เปน
รูปแบบของการวิจัยอยางหนึ่งที่มีกระบวนการวิจัยครบถวนตามกระบวนการวิจัยทุกประการ แตมีกลุม
ตัวอยางคอนขางจํากัด อาจใชตัวอยางคนเดียวหรือหลายคนก็ได     
    ไฮแมน (Heiman. 1995: 322 - 332)  ไดใหความหมายการวิจัยแบบ  Single Subject 
Design  หมายถึง  การทดลองที่มีผลซํ้าๆ ในตัวอยางที่ทําการศึกษาเพียงคนเดียว ซึ่งหมายถึง  N = 1 
ในการวัดตัวแปรตามซํ้า ๆ ผลการวัดอาจจะเปนคะแนนหรือคาเฉลี่ยในแตละสภาวะ มักใชใน
การศึกษา ทางจิตวิทยา  การศึกษาลักษณะทางคลินิกของคนไข  ซึ่งมีอาการเฉพาะแตละราย  การปรับ
พฤติกรรมหรือการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเพิ่มความสามารถในการประกอบกิจกรรมของเด็ก 
    เลียร่ี (Leary. 1995: 302)ไดใหความหมายการวิจัยแบบ  Single Subject Design  หมายถึง  
รูปแบบการทดลองซ่ึงมีการวิเคราะหขอมูลเปนรายบุคคลอาจเรียกวา  Single case Design  ตัวอยาง
ในการศึกษาอาจมีมากกวา 1 คน ปกติมี  3 - 8 คน Single Subject Design มักใชศึกษากับการเรียนรู     
การวางเงื่อนไขแบบการกระทํา  (Operant Conditioning)  และใชในการศึกษาการปรับพฤติกรรม  
และการศึกษากระบวนการทางจิตสรีระวิทยา (Psychophysiolgical Process) รวมทั้งการรับ
ความรูสึก และการรับรู  (Sensation and perception) 
   ชากเนสซี เซกเมสเตอร และเซกเมสเตอร (Shaughnessy, Zechmeister & Zechmeister. 
2000: 350) กลาววา Single – Case Research Design มี  2 ชนิดที่สําคัญคือ Case Studyและ 
Single – Case Experiment Design ซึ่ง Single – Case (N = 1) Experiment Design มักใชใน
การศึกษาการวิเคราะหพฤติกรรม  ดูการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมเปนรายบุคคลหรือในการวิจัยทาง
คลินิกที่มีตัวอยางนอยไมสามารถรวบรวมเปนกลุมตัวอยางไดข้ันตอนแรกของ Single - Case 
Experiment  Design คือ  ระยะของการสังเกตหรือเรียกวาระยะเสนฐาน (Baseline Stage) ในข้ันตอน
นี้จะทําการสังเกตและ วัดความถี่ของพฤติกรรมนี้จะเปนอยางไร  ถาไมใชการชวยเหลือ (Treatment)  
จากน้ันจึงให การชวยเหลือ  บันทึกผลการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมทําการประเมินผลการชวยเหลือ 
โดยใชการตรวจดูทางสายตา (Visual Inspection) 
     ดังนั้นสรุปไดวา  Single Subject Design หมายถึง การวิจัยรูปแบบหนึ่งที่มีประบวนการวิจัย
ครบถวน ตามกระบวนการวิจัยทุกประการ แตมีกลุมตัวอยางคนเดียวหรือหลายคนก็ได ใชในการศึกษา
ดานการปรับพฤติกรรม ดานจิตวิทยา และการศึกษาทางเทคนิค 
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2. ลักษณะเฉพาะของการวิจัยแบบกลุมตัวอยางเดี่ยว  
     ผองพรรณ ตรัยมงคลกุล (2543: 206 - 207) กลาวถึงลักษณะเฉพาะของ Single Subject 
Design  ดังนี้ 
     1.  มีตัวอยางรายเดียว (Single Subject) หรือจํานวนนอยรายที่มีปญหาทางพฤติกรรมอยาง
ใดอยางหนึ่ง 
     2.  Treatment คือ วิธีการใดวิธีการหนึ่งในการปรับพฤติกรรม ซึ่งอาจปรับที่ตัวบุคคลโดยตรง 
ปรับที่สภาพแวดลอมหรือทั้งสองอยาง 
     3.  การศึกษาผลประสิทธิภาพของวิธีการในการปรับพฤติกรรมท่ีทําการทดลองใช ไมใช
เปรียบเทียบกับกลุมควบคุม (Control Group) แตใชการสังเกตพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงของบุคคล
นั้นๆ พฤติกรรมที่จะสังเกตนี้ จะตองถูกนิยามใหชัดเจน และทําการสังเกตไดชัดเจน 
  3.1 กอนการทดลองปรับพฤติกรรม ผูวิจัยจะทําการสังเกตหลายครั้งจนเกิดเสนฐานของ
พฤติกรรม (Baseline) ซึ่งจะใชเพื่อเปรียบเทียบแนวโนมของพฤติกรรมเดียวกันหลังการทดลองปรับ
พฤติกรรมนั้น ๆ ซึ่งการสังเกตซํ้าหลายคร้ังทั้งกอนและหลัง Treatment เปนลักษณะพื้นฐานที่สําคัญ      
ของการทดลองเฉพาะราย 
  3.2 การตัดสินใจวาวิธีการปรับพฤติกรรมนั้นไดผลหรือไมได ข้ึนกับการใชสถิติเปนหลัก
แตใชการพิจารณาจากภาพการเปล่ียนแปลง ซึ่งแสดงดวยแผนภูมิ (Graph) ประกอบขอพิจารณาอ่ืนๆ 
  3.3 สถิติที่นําเสนอเปนสถิติที่ไมสลับซับซอน การนําเสนอขอมูลมักใชกราฟเสนนําเสนอ
วา มีพัฒนาการเพ่ิมเติมอยางไร โดยใหแกน x เปนชวงเวลาที่วัดพฤติกรรมชวงเทาๆกัน ทุกวันหรือทุก
สัปดาห และใหแกน y เปนคะแนนที่ไดจากการวัดตัวแปรตาม ซึ่งตองใชวิธีการวัดเหมือนกันตลอดการ
วิจัย 
       3.4 ผลการทดลอง มุงใชจํากัดเฉพาะรายที่ทดลองหรือรายที่มีสภาพพื้นฐานและเงื่อนไข       
ทางสภาวะแวดลอมใกลเคียงกันเทานั้น  
 
 3. หลักการควบคุมของการวิจัยแบบกลุมตัวอยางเดี่ยว  
     ผองพรรณ  ตรัยมงคลกุล ( 2543: 208) กลาววา  การควบคุมเปนองคประกอบของการ
ทดลองทุกรูปแบบ การควบคุม  หมายถึง การควบคุมอิทธิพลของปจจัยแทรก (Rival Variables) ที่จะ
รวมมีอิทธิพลตอผลการทดลอง  นักวิจัยตองการสรุปวา  วิธีการปรับพฤติกรรม (Treatment) ที่ไดใช
ทดลองนี้เปนปจจัยสําคัญที่สงผลใหพฤติกรรมของผูรับการทดลองเปล่ียนไป 
     Single Subject Design เปนการทดลองเฉพาะราย  ใชวิธีการสังเกตการณเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม  ซึ่งเปนการเปรียบเทียบในคน ๆ เดียว  ไมใชการเปรียบเทียบกลุมควบคุม  ดังเชนการ
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ทดลองรายกลุม  การหารูปแบบของพฤติกรรม หรือเสนฐานพฤติกรรม (Baseline) กอนการให 
Treatment         จึงเปนพื้นฐานสําคัญในการเปรียบเทียบกับเสนแนวโนมพฤติกรรมหลัง Treatment 
     เหตุผลการใชเสนฐาน  คือ  เสนฐานสามารถบอกรูปแบบพฤติกรรมจากการสังเกตหลายครั้ง 
จนเปนแนวโนมหรือตัวแทนของพฤติกรรมตามธรรมชาติที่คอนขางคงที่  จึงเชื่อถือไดมากกวาขอมูลที่
ไดจากการสังเกตพฤติกรรมเพียงคร้ังเดียวหรือสองคร้ัง  ซึ่งอาจจะไมใชตัวแทนของพฤติกรรมของคนๆ 
นั้น  
 
 4. รูปแบบของการวิจัยแบบกลุมตัวอยางเดี่ยว  
     ผองพรรณ  ตรัยมงคลกุล ( 2543: 208 - 209 อางอิงจาก Lehman. 1991: 509 - 512) 
กลาวถึง รูปแบบของ Single Subject Design ที่ใชมากมีดังนี้ 
      1.  A-B Design เปนรูปแบบพืน้ฐานมีองคประกอบงายๆ คือ 
           A  หมายถึง ระยะเสนฐานพฤติกรรม (Baseline Phase) เปนระยะการสังเกตพฤติกรรม
กอนการทดลองปรับ 
           B   หมายถึง  ระยะของการทดลองปรับพฤติกรรม (Intervention or Treatment Phase)  
           การนําเสนอขอมูลใชแผนภูมิ (Graph) จะชวยใหสังเกตเห็นการเปล่ียนแปลงของ
พฤติกรรมไดงายข้ึนกวาการใชตารางขอมูล โดยมีหลักการเขียนแผนภูมิ คือ 
           1) ชวงระยะเสนฐาน (Baseline Phase) กับระยะที่ให Treatment (Intervention Phase) 
แบงแยกโดยเสนประ 
           2) เสนกราฟระหวางจุดของขอมูล (Data Points) จะไมเชื่อมตอกันระหวางระยะทั้งสอง 
           ปญหาของรูปแบบ A-B  คือ ขอสรุปของผลการปรับพฤติกรรมยังไมชัดเจน  เพราะยังไม
อาจยืนยันไดวา  การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเปนผลจากวิธีที่ใชในการปรับพฤติกรรม  อาจมีผลจาก
ปจจัยแทรกอ่ืนๆ หรืออิทธิพลจากการพัฒนาการตามชวงวัยของเด็ก  
     2. A-B-A Design  เปนรูปแบบการถอดถอน  (Withdrawal Design)  แรงเสริม  (วิธีการที่
ทดลองใชเปน Treatment)  แลวทําการสังเกตวา  พฤติกรรมจะกลับมาเหมือนเดิมกอนใหแรงเสริม
หรือไม  ถากลับมาเหมือนเดิมแสดงวาแรงเสริมนั้นชวยปรับพฤติกรรมไดจริง  กลาวคือ  เมื่อไมมี  
Treatment  พฤติกรรมที่พึงประสงคก็ไมเกิด 
  A1  คือ  ระยะเสนฐานพฤติกรรม 
  B  คือ  ระยะการทดลองปรับพฤติกรรม 
  A2  คือ  ระยะถอดถอนหยุดให Treatment 
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   การวิเคราะหขอมูลไมมีความจําเปนในการใชสถิติวิเคราะห  โดยทั่วไปใชการพรรณนา      
ก็เพียงพอแลว  ที่ใชกันมากที่สุด  คือ การแสดงดวยแผนภูมิ ซึ่งสามารถบอกไดวามีการเปล่ียนแปลง
เกิดข้ึนหรือไม   
          3. A-B-A-B Design  เปนรูปแบบสลับกลับ  4  ระยะ (Reversal  Design) การทดลอง           
ในรูปแบบ  A-B-A-B  เปนแบบที่พัฒนาข้ึนเพื่อเสริมหรือแกจุดออนของรูปแบบ A-B-A  เพราะตองการ     
ใหเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในทางที่พึงประสงค และไมตองการใหยอนกลับสูพฤติกรรมเดิมที่ไม
พึงประสงคอีกดวยการสลับกลับ Treatment (B) อีกคร้ังหนึ่ง คือ เรียกวา Reversal Design  
  A1  คือ  ระยะเสนฐานพฤติกรรม 
  B1  คือ  ระยะการทดลองปรับพฤติกรรมให  Treatment 
  A2   คือ  ระยะถอดถอนหยุดให Treatment 
  B2  คือ  ระยะการใช  Treatment  อีกคร้ัง 
            ประโยชนของรูปแบบ  A-B-A-B Design คือ 
            1) ชวยยนืยนัผลของ Treatment นั้นๆ กลาวคือ ถาพฤติกรรมที่เกิดข้ึนขณะให Treatment 
ซ้ํา มีลักษณะคลายกับเมื่อให Treatment คร้ังแรก  แสดงวา  Treatment  มีประสิทธภิาพ 
            2) ชวยเสริมความคงทนของพฤติกรรมทีพ่งึประสงค ชวยใหพฤติกรรมมีความถาวรมาก
ข้ึนเพราะไดมีการทาํซํ้า 
      4.  Multiple Baseline Design คือ การศึกษาพฤติกรรม 2 พฤติกรรมหรือมากกวาไปพรอม
กัน แลวใหการชวยเหลือ (Intervention) จะตองเปนตัวเดียวกัน  การนําเสนอขอมูลใชแผนภูมิแสดงให
เห็นผลการทดลองในแตละคน  แตบางคร้ังการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนหลังการชวยเหลือจะเกิดข้ึนอยาง
ถาวรหรือไมกลับไปสูระยะเสนฐาน ผูวิจัยไมสามารถใช  A-B-A Design เพื่อสรุปผลได จึงตองมีการใช  
Multiple  Base Design  คือ  มีการศึกษาระยะเสนฐานมากกวา 1 ข้ึนไป ซึ่งมีรูปแบบดังนี้   
          1) หลายเสนฐานขามบุคคล (Across  Subjects) เปนการวัดเสนฐานพฤติกรรมของ
ตัวอยางหลายคน  แตใหการชวยเหลือทีละคนในชวงเวลาที่แตกตางกัน 
          2) หลายเสนฐานขามพฤติกรรม (Across  Behaviors) เปนการวัดเสนฐานพฤติกรรมของ
ตัวอยางคนเดียวกันหลายพฤติกรรม  แตใหการชวยเหลือทีละพฤติกรรมในชวงเวลาที่แตกตางกัน 
          3) หลายเสนฐานขามสถานการณ (Across Situation) เปนการวัดเสนพื้นฐานพฤติกรรม
ของตัวอยางคนเดียวกัน  พฤติกรรมเดียวกัน ในสถานการณตางๆกัน  แตใหการชวยเหลือทีละ
สถานการณ ในชวงเวลาที่แตกตางกัน   
        สรุปรูปแบบของ  Single Subject Design มีหลายรูปแบบ ไดแก  A-B Design   A-B-A 
Design   A-B-A-B Design และ Multiple  Base Design  
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 5. การวิเคราะหและการนําเสนอขอมูลของการวิจัยแบบกลุมตัวอยางเดี่ยว   
        ผองพรรณ  ตรัยมงคลกุล (2543: 212 - 214)  กลาวถึงการวิเคราะหและการนําเสนอขอมูลมี
ดังนี้  
           1. การศึกษาแบบ Single Subject Design จะไมใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลเหมือน          
การทดลองรายกลุม จะวิเคราะหขอมูลในแนวทางเชิงบรรยายโดยใชแผนภูมิเปนหลักเรียกวา 
“Graphical Analysis”  หรือ  “Visual  Inspection” 
   ในการทดลองปรับพฤติกรรมกับนักเรียนกลุมเล็กตามแบบของ  Small N  Design จะมี
การใชสถิติในกลุม  Non – Parametric ซึ่งเปนสถิติงาย ๆ  ที่ไมมีความยุงยาก  เชน  Sign Test และ 
Mann – Whitney U Test ใชเพื่อการทดสอบนัยสําคัญของ Treatment ในระดับกลุม และถาเสริมดวย  
การเสริมแผนภูมิขอมูลเฉพาะรายก็จะทําใหไดขอมูลครบถวนทั้งระดับกลุมและระดับบุคคล   
             2.  การนําเสนอขอมูลดวยแผนภูมิ แผนภูมิที่แสดงพฤติกรรมทั้งชวง Baseline และชวง  
Intervention  สามารถนําเสนอขอมูลดังนี้ 
    1) ทําใหเห็นผลการปรับพฤติกรรมของนักเรียนเปนรายคน โดยดูวามีการเปลี่ยนแปลงที่
ชัดแจงหรือไม ใหสังเกตจากเสน Baseline กับ Intervention  ซึ่งจะหางกันแบบข้ันบันได 
                  2) ใหขอมูลเชิงเปรียบเทียบระหวางบุคคลในกรณีที่ทดลองกับนักเรียน 2-3 คน ให Plot 
ขอมูลพฤติกรรมของแตละคน  โดยแยกเสนกราฟแตนําเสนอบนแกนเดียวกัน ทําใหทราบวาการปรับ
พฤติกรรมใชไดผลเพียงใดกับนักเรียนแตละราย 
    3) ใหขอมูลภาพของกลุม  ในกรณีที่เปนการทดลองกลุมเล็ก (Small N design)  เชน 
ทดลองกับนักเรียนที่มีปญหาพฤติกรรมคลายกัน 6 รายอาจนําเสนอผลการทดลองดวยแผนภูมิขอมูล
ทั้งรายกลุมและรายบุคคล  ในกรณีที่นําเสนอรายกลุมอาจใชคาเฉลี่ยความถี่ของพฤติกรรมของทุกคน 
                    4) แสดงเสนแนวโนมของพฤติกรรม (Trend Line) การวิเคราะหการเปล่ียนพฤติกรรม 
(กอน - หลังการรักษา) จะชัดเจนข้ึนถาใชวิธีการหาเสนแนวโนมของพฤติกรรมจากแผนภูมิขอมูล  
           
 6. ขอดีและขอจํากัดของการวิจัยแบบกลุมตัวอยางเด่ียว   
             ผองพรรณ  ตรัยมงคลกุล (2543: 207 ไดกลาวถึงขอดีและขอจํากัดของ Single Subject 
Design ดังนี้   
 1.  ขอดีของ  Single Subject Design 

               1) ผลการวิจัยเฉพาะรายใหขอมูลที่เที่ยงตรงเฉพาะกรณี ตามปกติเม่ือ ทําการทดลองราย
กลุม ขอมูลที่วัดไดจะนํามาหาคาเฉลี่ยเชนนี้ ไมอาจใหภาพที่เที่ยงตรงของพฤติกรรมทุกรายในกลุมนั้น 
   2) การวิจัยเฉพาะรายใชกับกรณีที่ไมพบบอย เชน กลุมเด็กที่มีความตองการพิเศษ และ
เด็กสมาธิส้ัน ซึ่งจะมีปญหาเฉพาะตัวและมีจํานวนนอยราย 
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            3) รูปแบบการวิจัยเฉพาะรายมีความยืดหยุน Treatment ที่จะใหจะไมใชวิธีการที่
เหมือนกันทุกประการในทุกรายที่ศึกษา จะแตกตางกันไปข้ึนกับแตละรายรวมทั้งวิธีการสังเกต เพื่อเก็บ
ขอมูลก็อาจปรับปรุงใหเหมาะสมได 
   4) ผลของการวิจัย (ประสิทธิภาพของวิธีการปรับพฤติกรรม) ไมข้ึนอยูกับจํานวนคนใน
กลุมตัวอยาง (N) ตางจากในกรณีของการทดลองรายกลุม ซึ่งยิ่งคนจํานวนมากโอกาสที่จะพบความ
แตกตางใน “สถิติ” จะยิ่งมาก  ซึ่งอาจจะไมใชความแตกตางในทางปฏิบัติ (Practical Significant)  
กรณีดังกลาวพึ่งพาสถิติจึงไมไดหมายความวาจะกอใหเกิดความมั่นใจได   
  5) จรรยาบรรณในการวิจัย  ในการทดลองรายกลุม การใหหรือไมให Treatment เปน       
การจํากัดหรือลิดรอนสิทธิ์ของนักเรียนบางรายแตในกรณีการทดลองเฉพาะราย ปญหาเชนนี้ยังคงมีแต
นอยกวาเพราะ Treatment ที่ใหจะเฉพาะเจาะจงและเหมาะสมกับบุคคล 
         2.  ขอจํากัดของการทดลองเฉพาะราย 
    2.1 การสรุปผลการรักษาทําไดยาก ถาในระยะเสนฐานมีแนวโนมของพฤติกรรมเพ่ิมข้ึน 
หรือลดลงหรือพฤติกรรมไมมีการคงที่ในกรณีที่พฤติกรรมระยะเสนฐานไมคงที่ มีแนวทางแกไข  คือ 
       2.1.1 พยายามหาสาเหตุและควบคุมตัวแปรอ่ืนๆ ใหได 
     2.1.2 คอยจนกวาพฤติกรรมคงที่ 
     2.1.3 ทําขอมูลในรูปของคาเฉลี่ย 
                 2.2 มีความเที่ยงตรงภายนอกจํากัด(External Validity)  หมายถึง  ผลที่ไดจากการ
ทดลองสามารถนําไปทําซํ้าในคนอ่ืนหรือนําไปอางอิงสูประชากรอื่นไดนอยแตอาจใชการรักษาเฉพาะนี้
นําไปอางอิงคนอ่ืนได ถามีการออกแบบเปน  Multiple - Baseline Design หรือ Single Group ของ
กลุมตัวอยาง 
                2.3 ไมเหมาะสมในการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรหลายๆตัว 
             สรุปไดวา  การวิจัยแบบ Single Subject Design มีขอดี คือ ไดขอมูลเที่ยงตรงเฉพาะกรณี  
ใชในกลุมเด็กที่มีความตองการพิเศษ  ซึ่งมีปญหาเฉพาะตัว รูปแบบวิจัยมีการยืดหยุนปญหา
จรรยาบรรณในการวิจัยมีนอย  ขอจํากัด  คือ  การสรุปผลทําไดยากถาพฤติกรรมระยะเสนฐานไมคงทีม่ ี
External Validity จํากัด  และไมเหมาะสมในการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรหลายๆ ตัว 
               
 7. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับกลุมตัวอยางเดี่ยว  
 วันเพ็ญ  คุมดิษฐ (2547: บทคัดยอ)  ศึกษาความสามารถในการอานของเด็กออทสิติก   โดย
ใชเทคนิคการใชสีสอนอานเปนคํา  กลุมตัวอยางเปนเด็กออทิสติก จํานวน 1 คน แบบแผนการวจิัยเปน
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แบบ  Single Subject Design รูปแบบ A-B ผลการวิจัยพบวา ความสามารถในการอานของเด็กออทิ
สติกโดยใชเทคนิคการใชสีสอนอานเปนคําสูงข้ึน 
 รัตนา เลิศรุงโรจน (2547: บทคัดยอ) สรางกิจกรรมสําหรับฝกทักษะการส่ือสารในชีวติ 
ประจําวนัของเด็กออทิสติกโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) กลุมตัวอยางเปนเด็กออทิสติก ระดับช้ัน
ประถมศึกษาโรงเรียนบางขุนเทยีนศึกษา  สํานักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร จํานวน 3 คน 
แบบแผนการทดลองเปนแบบ  Single Subject Design รูปแบบ A-B-A ผลการวิจัยพบวา นักเรียนคน
ที่ 1,2และ 3 ที่ฝกทักษะการส่ือสารในชีวิตประจําวนัโดยใชกิจกรรมและคอมพิวเตอร ชวยสอน (CAI) มี
ทักษะการส่ือสารในชีวิตประจําวนัสูงข้ึน  
 กุลยา  กอสุวรรณ (2548: บทคัดยอ) ศึกษาการลดพฤติกรรมซ้ําๆ แปลกของเด็กที่มีความ
บกพรองทางสติปญญาในโรงพยาบาลราชานุกูล โดยใชการเสริมแรงแบบดีโออารรวมกับการทําใหอยู
นิ่ง กลุมตัวอยางเปนเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา ระดับปานกลาง และระดับรุนแรงที่มี
พฤติกรรมซํ้าๆ แปลกๆ ในโรงพยาบาลราชานุกูล จํานวน 3 คน รูปแบบการทดลองเปนแบบหลายเสน
ฐานขามพฤติกรรม (Mutiple Baseline Design Across Behavior) ผลการวิจัยพบวา 
 1.  พฤติกรรมที่ 1ของเด็กคนที่ 1 ลดลงในระดับศูนย หลังจากไดรับการเสริมแรงแบบดีอารโอ
รวมกับการทําใหอยูนิ่ง พฤติกรรมที่ 2 และท่ี 3 ลดลงโดยมีคาความถี่รอยละ 1.7 ในระยะติดตามผล 
พฤติกรรมที่ 1 ของเด็กคนที่ 2 ลดลงในระดับศูนย หลังจากไดรับการเสริมแรงแบบดีอารโอรวมกับการ
ทําใหอยูนิ่ง พฤติกรรมที่ 2 และที่ 3 ลดลงโดยมีคาความถี่รอยละ 1.7 ในระยะติดตามผล 
           2.  พฤติกรรมที่ 1ของเด็กคนที่ 3 ลดลงในระดับศูนย หลังจากไดรับการเสริมแรงแบบดีอารโอ
รวมกับการทําใหอยูนิ่ง 
           จารุณี  เด็นจิ (2551: บทคัดยอ) ศึกษาการลดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของเด็กที่มีปญหา     
ในการเรียนรูโดยใชเร่ืองราวทางสังคม  กลุมตัวอยางเปนเด็กที่มีปญหาในการเรียนรู   เรียนอยูในระดับ    
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนตัรกี้ยะตุลอุมมะห จังหวัดสตูล จํานวน 2 คน แบบแผนการทดลองเปน
แบบ  Single Subject Design รูปแบบ A-B-A ผลการวิจัยพบวา นักเรียนกลุมตัวอยางหลังจาก ไดรับ
การสอนโดยใชเร่ืองราวทางสังคม มีพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคลดลง 
          

 



บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยเร่ือง การศึกษาทักษะการส่ือสารของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตนที่มีภาวะ                
ออทิสซึมจากการสอนโดยใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ 
เปนการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) ดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
 1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 3.  วิธีดําเนินการทดลอง 

 4.  การวิเคราะหขอมูล  
 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

   ประชากร 
    ประชากร เปนนักเรียนที่ไดรับการวินิจฉัยจากแพทยวาเปนออทิสติกหรือมีภาวะออทิสซึม ไม
มีปญหาดานสุขภาพ มีความสามารถในการเขาใจภาษา อานและเขียนได สามารถพูดส่ือสารได และ
ชวยเหลือตนเองได กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน ของโรงเรียนในโครงการเรียนรวม  
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
  
 กลุมตัวอยาง 
   กลุมตัวอยาง เปนนักเรียนที่ได รับการวินิจฉัยจากแพทยวาเปนออทิสติกหรือมีภาวะ                  

ออทิสซึมไมมีปญหาดานสุขภาพ  มีความสามารถในการเขาใจภาษา อานและเขียนได สามารถพูด
ส่ือสารได  และชวยเหลือตนเองได  กําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน ภาคเรียนที่ 2 ป
การศึกษา 2554   ของโรงเรียนมหรรณพาราม ในโครงการเรียนรวม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เลือกโดยวิธีเจาะจง (Purposive 
Sampling) 1 โรงเรียน จํานวน 3 คน โดยมีเกณฑการคัดเลือกดังนี้ 
 1.  เปนนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมที่ไดรับการวินิจฉัยจากแพทย 
 2.  มีอายุระหวาง 12-17 ป 
 3.  พูดสื่อสารเปนประโยคได 
 4.  สามารถอานและเขียนหนังสือได 
 5.  มีความสามารถในการเขาใจภาษา 
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 6. สามารถเรียนรวมในชั้นเรียนปกติได 
 7.  ไดรับความยินยอมจากผูปกครองใหนักเรียนเขารับการทดลองอยางตอเนื่อง 
 ประเมินความสามารถในการพูดส่ือสารของกลุมตัวอยางเปนรายบุคคลเพื่อนําขอมูลไปใชใน  
การจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized Education Program: IEP) 
 

  กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลอง จํานวน 3 คน มีลักษณะดังนี้ 
 นักเรียนคนที่ 1  กําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 เพศชายอายุ 15 ป  มีสุขภาพ
แข็งแรง มีสมาธิในการเรียนพอสมควร โดยเฉพาะวิชาศิลปะจะมีสมาธิในการเรียนมากกวาวิชาอ่ืน 
เพราะนักเรียนชอบวาดภาพระบายสี  สามารถอานและเขียนไดถูกตองเฉพาะคําที่งาย ๆ ที่มีตัวสะกด
ตรงตามมาตราตัวสะกด  มีความเขาใจเนื้อเร่ืองงาย ๆ จากการอานและจับใจความไดพอสมควร  
ลักษณะการพูด  จะพูดชาๆ ออกสียงไดชัดเจน  แตมีน้ําเสียงคอนขางเบา  สามารถพูดส่ือสารเปน
ประโยคส้ันๆได  พูดบอกความตองการไดแตใชภาษาในการพูดไมถูกตอง พูดโตตอบไดถาคําถามไม
ซับซอน ปฏิบัติตามคําส่ังที่ไมซับซอนได   ดานการชวยเหลือตนเอง นักเรียนชวยเหลือตัวเองไดในการ
ปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน เชน การเขาหองน้ํา  การแตงตัว  การรับประทานอาหาร และการจัดกระเปา
นักเรียน  สามารถเรียนรวมในชั้นเรียนปกติได    
             ปญหาในการพูด คือ ใชภาษาในการพูดไมถูกตอง  พูดเลียนเสียง พูดเร่ืองซํ้า ๆ โดยเฉพาะ
เร่ืองที่ตนเองสนใจ และพูดไมถูกกาลเทศะ  
 นักเรียนคนที่ 2 กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 เพศชายอายุ 15 ป มีสุขภาพ
แข็งแรง  มีสมาธิในการเรียนเฉพาะวิชาที่ชอบและสามารถทําแบบฝกหัดได เชน วิชาคณิตศาสตรที่
แสดงวิธีการบวก ลบ และคูณ เลข ไมเกิน 3 หลัก จดจําตัวเลขไดดี  มีสมาธิในการเลนเกมคอมพิวเตอร
และตอไมบล็อก มีความสามารถในการเขียนมากกวา  การอาน คือสามารถเขียนไดถูกตอง แตอาน
ออกเสียงบางคําไมถูกตองโดยเฉพาะ คําที่มีอักษรนํา คําควบกล้ํา คําที่มีวรรณยุกต ตรี และจัตวา ไม
คอยเขาใจเนื้อเร่ืองจากการอานเพราะจับใจความไมคอยได   นักเรียนจะไมคอยพูด ลักษณะการพูดจะ
พูดเร็ว  พูดรวบคํา      มีน้ําเสียงอยูในลําคอ  สามารถปฏิบัติตามคําส่ังได  ดานการชวยเหลือตนเอง 
นักเรียนชวยเหลือตัวเองไดในการปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน เชน การเขาหองน้ํา การแตงตัว การ
รับประทานอาหาร และเก็บของเลน สามารถเรียนรวมในชั้นเรียนปกติได    
 ปญหาในการพูด คือ ใชภาษาในการพูดไมถูกตอง  ไมสามารถพูดสื่อสารใหคนอ่ืนเขาใจได 
เชน บอกความตองการของตนเองวาตองการอะไร เมื่อคนอ่ืนไมเขาใจหรือไมไดรับการตอบสนองตอ
ความตองการนักเรียนจะแสดงออกทางสีหนาและมีอาการเกร็งทางรางกาย  มักจะพูดเปนคําๆ ไมเรียง
เปนประโยค ไมพูดโตตอบจนกวาจะไดรับการกระตุนเตือน 



 63 

 นักเรียนคนที่ 3 กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 เพศชายอายุ  17 ป มีสุขภาพ
แข็งแรง  มีสมาธิในการเรียนดี มีความจําดี ชอบเรียนหนังสือ มีความสามารถในการเขียน คือ สามารถ
เขียนไดถูกตองเปนสวนใหญยกเวนคําที่เขียนยาก เชน คําที่มีตัวการันต  มีความสามารถในการอาน 
คือ อานคลอง แตออกเสียงไมคอยชัด  ไมคอยเขาใจเนื้อเร่ืองจากการอานเพราะมักจะจับใจความไม
คอยได  ลักษณะการพูด สามารถพูดโตตอบเปนประโยคสั้นๆ ได  พูดบอกความตองการไดแตใชภาษา
ในการพูดไมถูกตอง  เขาใจ   ในภาษาพูดที่มีประโยคไมซับซอน สามารถปฏิบัติตามคําส่ังได  ดานการ
ชวยเหลือตนเอง นักเรียนชวยเหลือตัวเองไดในการปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน เชน การเขาหองน้ํา การ
แตงตัว การรับประทานอาหารและเตรียมของใชสวนตัว  สามารถเรียนรวมในชั้นเรียนปกติได    
   ปญหาในการพูด คือ ใชภาษาในการพูดไมถูกตอง  ไมสามารถพูดโตตอบที่เปนเร่ืองราว     
จะพูดเปนคํา ๆ ไมเรียงเปนประโยค มักจะพูดสลับคํา บางคร้ังพูดเลียนเสียงและชอบพูดแทรก  
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  มีดังนี้ 
  1. ชุดบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) เปนบทสนทนาที่ใชการพูดโตตอบกัน                    
ในสถานการณตาง ๆ จํานวน 5 เร่ือง ไดแก   การใชโทรศัพท  การรับโทรศัพท   การซื้ออาหาร    การขอ
อนุญาตเขาหองเรียน  และการขออนุญาตใชเคร่ืองคอมพิวเตอร 
      2.  ชุดกิจกรรมบทบาทสมมติ  
 3.  แผนการจัดการเรียนรูการพูดส่ือสารโดยใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับ
การแสดงบทบาทสมมติ  จํานวน 5 แผน ใชเวลาในการจัดกิจกรรมแผนละ 50 นาที 
  4.  แบบประเมินความสามารถในการพูดส่ือสาร  โดยทําการประเมินนักเรียนเปนรายบุคคล    
ในแตละสถานการณ จํานวน 5 สถานการณ 
     
  การสรางและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 กําหนดข้ันตอนในการดําเนินการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ดังนี้ 
          1.  ชุดบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) 
      1.1  ศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเขียนบทสนทนาทางสังคม
เนื้อหาสาระหรือประเด็นในการสรางบทสนทนาทางสังคม วิธีการจัดทําบทสนทนาทางสังคมของแกนซ  
เคยเลอร บูดิเยอสและเฮดเดน (Ganz, Kaylor, Bourgeois, & Hadden. 2008) และของชาลอป-เซอร
ตี และเคลโซ (Charlop-Christy & Kelso. 2003) 
                 1.2  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเด็กออทิสติกที่มีปญหาทางดานการพูด
ส่ือสาร 
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                1.3  กําหนดรูปแบบของแผนบัตรและเนื้อหาของชุดบทสนทนาทางสังคม ไดแก การใช
โทรศัพท การรับโทรศัพท การซื้ออาหาร การขออนุญาตเขาหองเรียน และการขออนุญาตใชเคร่ือง
คอมพิวเตอร   
  1.4  ดําเนินการสรางชุดบทสนทนาทางสังคมที่มีลักษณะเปนประโยคคําพูดส้ันๆ ได
ความหมายส่ือสารแลวเขาใจงายไมซับซอน มีภาพประกอบที่นาสนใจ ตรงกับเร่ืองที่ตองการฝก และ
จัดทําเปนแผนบัตร มีขนาดประมาณ 6x8 นิ้ว จํานวน 5 เร่ือง 
                1.5  นําชุดบทสนทนาทางสังคมทั้ง 5 เร่ืองที่แตงข้ึนเสนอตอผูเช่ียวชาญ ดานภาษาไทย
และดานการศึกษาพิเศษ จํานวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความสอดคลองระหวางเนื้อหาในบทสนทนาทาง
สังคมและจุดประสงค รวมถึงความเหมาะสมของภาษา  ผลการตรวจสอบมีขอควรปรับปรุงในเร่ือง
ภาพถาย  ซึ่งเปนรูปของแมควรปรับในเร่ืองของสี และภาพถายของนักเรียนควรปรับใหชัด เพราะมีเงา
สะทอน  ขอแนะนําดังกลาวไดนํามาปรับปรุงแกไข ตามขอเสนอแนะแลว   
  1.6  นําชุดบทสนทนาทางสังคมที่ไดรับการปรับปรุงแกไขไปทดลองใชกับนักเรียนที่มี
ภาวะออทิสซึมที่ไมใชกลุมตัวอยางที่โรงเรียนสุวรรณพลับพลาพิทยาคม แลวนํามาปรับปรุงแกไขกอน
นําไปใชในการทดลองกับกลุมตัวอยางตอไป 
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              สรุปการสรางชุดบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) มีข้ันตอนตามภาพประกอบ ดังนี้  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       
 

 

ภาพประกอบ 1 ข้ันตอนการสรางชุดบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) 
 
 2.  ชุดกิจกรรมบทบาทสมมติ 
     2.1  ศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดกิจกรรมบทบาทสมมติของ   
บุญชม ศรีสะอาด (2541) และกรรณิการ กาญจันดา (2545) เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางชุด
กิจกรรมบทบาทสมมติ 
                 2.2  วางแผนในการสรางหรือกําหนดสถานการณ และกําหนดบทบาทของการแสดง 
ในแตละสถานการณใหเปนไปตามบทหรือเนื้อหา  
                2.3  ดําเนินการสรางชุดกิจกรรมบทบาทสมมติ จํานวน 5 กิจกรรม ซึ่งแตละกิจกรรม                 
มีลักษณะเปนสถานการณสมมติ บทหรือเนื้อหามีลักษณะเปนบทพูด ในการแสดงบทบทสมมติโดยผูที่

    1. ศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับการเขียนบทสนทนาทางสังคม 

2. ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของกบัเด็กออทิสติกที่มีปญหาทางดาน 
การพูดส่ือสาร 

3. กาํหนดรูปแบบของแผนบัตรและเนื้อหาของชุดบทสนทนาทางสังคม จํานวน 5 เร่ือง 

4. ดําเนินการสรางชุดบทสนทนาทางสังคม จํานวน 5 เร่ือง 
 

5. นําชุดบทสนทนาทางสังคมทั้ง 5 เร่ืองที่แตงข้ึนเสนอตอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน 
เพื่อตรวจพิจารณาความเหมาะสม  แลวนํามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 

  

6.นําชุดบทสนทนาทางสังคมที่ไดรับการปรับปรุงแกไขไปทดลองใชกบันักเรียน 
ที่มีภาวะออทสิซึม 
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สวมบทบาทตองแสดงการพูดโตตอบกันในสถานการณที่สรางข้ึน ไดแก การใชโทรศัพท การรับ
โทรศัพท การซื้ออาหาร การขออนุญาตเขาหองเรียน และการขออนุญาตใชเคร่ืองคอมพิวเตอร   
                2.4  นําชุดกิจกรรมบทบาทสมมติที่สรางข้ึนเสนอตอผูเช่ียวชาญดานภาษาไทย จํานวน 3 
คน เพื่อตรวจสอบความสอดคลองระหวางเนื้อหาในบทและจุดประสงค รวมถึงความเหมาะสมของ
ภาษา ผลปรากฏวาไมมีขอควรปรับปรุงแกไข 
    2.5  นําชุดกิจกรรมบทบาทสมมติที่ไดรับการตรวจสอบแลวไปทดลองใชกับนักเรียนที่มี
ภาวะออทิสซึมที่ไมใชกลุมตัวอยาง กอนนําไปใชในการทดลองกับกลุมตัวอยางตอไป 
 

 สรุปการสรางชุดกิจกรรมบทบาทสมมติ มีข้ันตอนตามภาพประกอบ  ดังนี้  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

ภาพประกอบ 2 ข้ันตอนการสรางชุดกิจกรรมบทบาทสมมติ 
 
 3.  แผนการจัดการเรียนรูการพูดสื่อสารโดยใชบทสนทนาทางสังคมรวมกับการแสดง
บทบาทสมมติ 
    3.1  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเด็กออทิสติกที่มีปญหาดานการพูดส่ือสาร 
ของสมพร หวานเสร็จ (2552) และวิธีการสอนโดยการแสดงบทบาทสมมติของบุญชม ศรีสะอาด 

    1. ศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับการจัดกิจกรรมบทบาทสมมติ 

2. วางแผนในการสรางหรือกําหนดสถานการณ และกําหนดบทบาทของการแสดง 

3.ดําเนนิการสรางชุดกิจกรรมบทบาทสมมติ จํานวน 5 กจิกรรม   

4. นําชุดกิจกรรมบทบาทสมมติ ที่สรางข้ึนเสนอตอผูเชี่ยวชาญ จาํนวน 3 คน 
เพื่อตรวจพิจารณาความเหมาะสม  แลวนํามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 

5.นําชุดกิจกรรมบทบาทสมมติที่ไดรับการปรับปรุงแกไขไปทดลองใชกบันักเรียน 
ที่มีภาวะออทสิซึม 
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(2541) นํามาออกแบบแผนการจัดกิจกรรม การพูดส่ือสารโดยใชบทสนทนาทางสังคมรวมกับการแสดง
บทบาทสมมติ 
  3.2  กําหนดจุดประสงคของแผนการจัดการเรียนรู เนื้อหาในแตละแผนมีรายละเอียด
เกี่ยวกับการฝกทักษะการพูดส่ือสาร ไดแก การใชโทรศัพท การรับโทรศัพท การซื้ออาหาร การขอ
อนุญาตเขาหองเรียน และ การขออนุญาตใชเคร่ืองคอมพิวเตอร   
  3.3  ออกแบบแผนการจัดการเรียนรู ในการชวยเหลือดานการฝกทักษะการพูดส่ือสาร
ใหกับนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึม ซึ่งมีข้ันตอนในการจัดการเรียนรู ดังนี้ 
    1)  ข้ันนําครูนําเขาสูบทเรียน โดยเลือกใชกิจกรรมตางๆ เชน การพูด การเลาเร่ือง การ
ใชภาพที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่ครูจะสอนและแจงจุดประสงคการฝกพูดส่ือสาร ในสถานการณที่ตางๆ ทีจ่ะ
สอน เชน การใชโทรศัพท 
                 2)  ข้ันสอน ครูใหนักเรียนปกติและนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมทราบถึงสถานการณที่
จะฝกพรอมทั้งสาธิตใหนักเรียนดู แลวใหนักเรียนปกติออกมาปฏิบัติและแสดงบทบาทสมมติใหนกัเรียน
ที่มีภาวะออทิสซึมดูจากนั้นใหนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมเลียนแบบจากตัวอยางที่เพื่อนนักเรียนปกติ
ปฏิบัติ และฝกซอมตามสถานการณที่ครูกําหนดให หากนักเรียนยังทําไมไดครูอธิบายเพิ่มเติม และคอย
ชี้แนะ 
                       3)  ข้ันตรวจสอบความเขาใจ ครูและนักเรียนทบทวนส่ิงที่ไดเรียนรูจากทักษะการ
ส่ือสาร  ในสถานการณที่กําหนดใหเพื่อใหนักเรียนเขาใจอยางถูกตอง และใหนักเรียนนําแผนบัตร “บท
สนทนาทางสังคม” (Social Scripts) ไปฝกทบทวน 
                      4)  ข้ันฝกปฏิบัติโดยมีครูดูแล ครูใหนักเรียนแสดงบทบาทสมมติ โดยมีนักเรียนปกติ 
และนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึม ฝกปฏิบัติในสถานการณที่กําหนด เชน การใชโทรศัพท ซึ่งครูจะสังเกต
ข้ันตอน การฝกปฏิบัติของนักเรียน และใหขอมูลยอนกลับ ใหคําชมเชยหรือรางวัลเม่ือนักเรียนปฏิบัติได
ถูกตอง และถานักเรียนยังทําไดไมไดใหครูคอยช้ีแนะ  
                       5)  ข้ันฝกเองโดยอิสระ ครูใหนักเรียนแสดงการพูดตาม “บทสนทนาทางสังคม”
(Social Scripts) ในสถานการณที่กําหนดข้ึน เชน การใชโทรศัพท และครูทําการบันทึกผลการปฏิบัติลง
ในแบบประเมิน 
                       6)  ข้ันสรุป  ครูและนักเรียนรวมกันสรุปเกี่ยวกับการพูดส่ือสารในสถานการณที่ไดฝก
ปฏิบัติ 
                  3.4 ดําเนินการเขียนแผนการจัดการเรียนรู ในการฝกพูดส่ือสาร จํานวน  5 แผน  ดังนี้ 
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แผนการจัดการเรียนรู เนื้อหา บทสนทนาทางสังคม 
 
 
 

ที่ 1 

 

 
การใชโทรศัพท   
  

 

1. สวัสดีครับแม 
2. แมมารับผมตอน 4 โมงเย็นดวยนะครับ 
3. ผมรอแมอยูหนาประตูโรงเรียนครับ 
4. ครับแม ขอบคุณครับ 

 
 

               ที่ 2 

 
 

 

การรับโทรศัพท   

 

1. สวัสดีครับ แม 
2. แมจะมารับผมกี่โมงครับ 
3. ใหผมรอที่ไหนครับ 
4. ไดครับแม  สวัสดีครับ 

 
 

ที่ 3 

 
 
 

การซื้ออาหาร 

 

1. วันนี้มีอะไรบางครับ 
2. ผมขอ...............(ใสชื่ออาหารที่ตองการ) 
3. เทาไหรครับ 
4. นี่ครับ  ขอบคุณครับ  

 
 

                ที่ 4 

 
 

 

การขออนุญาตเขา
หองเรียน   

 

1. ครูครับ   ขออนุญาตเขาหองครับ 
2. ผมไป....(บอกสถานที่) มาครับ 
3. ครับครู 
4. ขอบคุณครับ 

 
 

ที่ 5 

 
 

การขออนุญาตใช 
เคร่ืองคอมพิวเตอร   

 

1. ครูครับขออนุญาตใชคอมพิวเตอรครับ 
2. ผมจะ...........(บอกส่ิงที่ตองการ) ครับ 
3. ประมาณ …….(บอกเวลาที่ตองการ) ครับ 
4. ขอบคุณครับ 

 
 

  3.5  นําแผนการจัดการเรียนรูไปใหผูเช่ียวชาญทางดานการศึกษาพิเศษและภาษาไทย 
จํานวน 3 คน เพื่อตรวจพิจารณาปรับปรุงแกไขดานเนื้อหา การใชภาษา ความเหมาะสมของกิจกรรม        
ผลการตรวจสอบมีขอควรปรับปรุงในเร่ือง ภาษา ใหปรับแกภาษาที่ใชใหเหมาะสม  เชน จากประโยค
เดิม คือ การพูดที่สัมฤทธ์ิผล ใหเปล่ียนเปนการพูดที่ผูฟงและผูพูดมีความเขาใจรวมกัน และใหขยาย
ความวา  มารยาทในการพูด คือ ไมพูดสอดแทรก รอจนกวาผูพูดจะพูดจบ  มีขอแนะนําในเร่ืองส่ือ
ประกอบการสอน ควรใชของจริงแทนรูปภาพ  เชน เคร่ืองรับโทรศัพท ขอแนะนําดังกลาวไดนํามา
ปรับปรุงแกไขแผนการจัด  การเรียนรูใหถูกตองเหมาะสมแลว          
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          3.6  นําแผนการจัดการเรียนรูที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try out) กับนักเรียนที่
มีภาวะออทิสซึมที่ไมใชกลุมตัวอยางที่โรงเรียนสุวรรณพลับพลาพิทยาคม ผลจากการนําไปทดลองใชมี
ขอควรปรับปรุงแกไข  ในเร่ืองเวลา จึงไดปรับระยะเวลาในการดําเนินกิจกรรมแตละข้ันตอนในแผนการ
จัด การเรียนรูใหเหมาะสมมากข้ึน ดังนี้ ในข้ันที่ 1 ข้ันนําใชเวลา 5 นาที  ข้ันที่ 2 ข้ันสอนใชเวลา 10 
นาที ข้ันที่ 3 ข้ันตรวจสอบ ความเขาใจใชเวลา 5 นาที ข้ันที่ 4 ข้ันฝกปฏิบัติโดยมีครูดูแลใชเวลา 15 
นาที ข้ันที่ 5 ข้ันฝกเองโดยอิสระใชเวลา 10 นาทีและข้ันที่ 6 ข้ันสรุปใชเวลา 5 นาที กอนนําไปใชกับ
กลุมตัวอยางตอไป 
             สรุปการสรางแผนการจัดการเรียนรู การพูดส่ือสารโดยการใชบทสนทนาทางสังคมรวมกับ              
การแสดงบทบาทสมมติ  มีข้ันตอนตามภาพประกอบ  ดังนี้ 
 

 
 

 
 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 
 
 

 
ภาพประกอบ 3 ข้ันตอนการสรางแผนการจัดการเรียนรู การพูดส่ือสารโดยการใชบทสนทนาทางสังคม

รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ  

1. ศึกษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวของกบัเด็กออทิสติกที่มีปญหาดานการพูดส่ือสาร 
และวิธีการสอนโดยการแสดงบทบาทสมมติแลวนํามาออกแบบแผนการจัดการเรียนรู  

2. กาํหนดจุดประสงคของแผนการจัดการเรียนรู เนื้อหาในแตละแผนมีรายละเอียด
เกี่ยวกับการฝกทักษะการพดูส่ือสารในสถานการณ  การใชโทรศัพท   การรับโทรศัพท   
การซื้ออาหาร  การขออนุญาตเขาหองเรียน และ การขออนุญาตใชเคร่ืองคอมพวิเตอร   

3.ออกแบบแผนการจัดการเรียนรูในการชวยเหลือดานการฝกทักษะการพูดส่ือสาร 

4. ดําเนินการเขียนแผนการจัดการเรียนรู ในการฝกพูดส่ือสาร จํานวน  5 แผน 

5. นําแผนการจัดการเรียนรูไปใหผูเชี่ยวชาญทางดานการศึกษาพิเศษและภาษาไทย 
จํานวน 3 คน เพื่อตรวจพิจารณาความเหมาะสมแลวปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 

6. นาํแผนการจัดการเรียนรูที่ไดปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใช กับนกัเรียนที่ม ี
ภาวะออทิสซมึที่ไมใชกลุมตัวอยาง แลวนํามาปรับปรุงแกไขกอนนาํไปใชในการทดลอง 
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 4.  แบบประเมินความสามารถในการพูดสื่อสาร มีข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี้ 
     4.1  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแบบประเมินความสามารถใน การส่ือสาร
ของสุขิริน เย็นสวัสด์ิ (2548) 
        4.2  กําหนดจุดมุงหมายในการประเมินความสามารถในการพูดส่ือสารและดําเนิน       
การสรางแบบประเมินความสามารถในการพูดส่ือสาร  โดยกําหนดเปนการบันทึกความสามารถในการ
พูดสื่อสารของนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมในสถานการณตางๆ ตามที่กําหนด ซึ่งมีเกณฑการประเมิน 
ดังนี้  
              0 คะแนน  หมายถึง นักเรียนไมสามารถพูดตามบทสนทนาไดเลย 
              1 คะแนน  หมายถึง นักเรียนสามารถพูดตามบทสนทนาไดบาง (1-2 ประโยค) 
              2 คะแนน  หมายถึง นักเรียนสามารถพูดตามบทสนทนาไดเปนสวนใหญ (3-4  
             ประโยค) 
              3 คะแนน  หมายถึง นักเรียนสามารถพูดตามบทสนทนาไดทั้งหมดอยางครบถวนทุก 
             ถอยคํา 
  4.3  นําแบบประเมินความสามารถในการพูดส่ือสารไปใหผูเช่ียวชาญดานการศึกษา
พิเศษดานภาษาไทย และดานการวัดผลประเมินผล จํานวน 3 คน พิจารณาความสอดคลองกับเนื้อหา
ในบทสนทนาผลการพิจารณามีขอควรปรับปรุงแกไขในเร่ืองเกณฑการประเมิน ซึ่งไดปรับปรุงแกไขแลว              
ดังรายละเอียดในขอ 4.2   ซึ่งเกณฑการพิจารณาลงความเห็น มีดังนี้   
            +1  เม่ือแนใจวาแบบประเมินความสามารถในการพูดส่ือสารสอดคลองกับเนื้อหา ที่
ไดต้ังไว 
              0  เมื่อไมแนใจวาแบบประเมินความสามารถในการพูดส่ือสารสอดคลองกับเนื้อหาที่
ไดต้ังไว             
             -1  เมื่อแนใจวาแบบประเมินความสามารถในการพูดส่ือสารไมสอดคลองกับเนื้อหาที่
ไดต้ังไว  
     นําผลการพิจารณาความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ไปหาคาดัชนีความสอดคลอง(IOC)  
เลือกขอที่มีคาดัชนีที่คํานวณไดมากกวาหรือเทากับ 0.67 ซึ่งเปน แบบประเมินความสามารถในการพูด
ส่ือสาร ที่อยูในเกณฑความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาที่สามารถนําไปใชได  ผลการพิจารณาคัดเลือกไดขอ          
การประเมินที่อยูในเกณฑความเที่ยงตรง ดังรายละเอียดในภาคผนวก ข  
  4.4  นําแบบประเมินความสามารถในการพูดส่ือสารที่ปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใชกับ
นักเรียนปกติที่ไมใชกลุมตัวอยาง ผลจากการนําไปทดลองใชมีขอควรปรับปรุงแกไขในเร่ืองภาษา เชน 
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ภาษาที่ใชในประโยคที่นักเรียนพูด ควรเปนภาษาพูดของคนทั่วไป  ขอแนะนําดังกลาวไดนํามาปรับปรุง
แกไขแลว 
  4.5  นําแบบประเมินความสามารถในการพูดส่ือสารที่ปรับปรุงแกไข ไปจัดทําเปนฉบับ
จริงแลวนําไปใชกับกลุมตัวอยางตอไป 
 
      เกณฑในการประเมินผลคะแนนความสามารถในการพูดสื่อสาร จากการใชบทสนทนาทาง
สังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ กอนและหลังการทดลอง โดยการนําคะแนนที่
นักเรียนพูดส่ือสารไดถูกตองมาเปรียบเทียบกับเกณฑ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 คะแนน  55 - 75 คะแนน  หมายถึง มีความสามารถในการพูดส่ือสารอยูในระดับดี 
 คะแนน  30 - 54 คะแนน  หมายถึง มีความสามารถในการพูดส่ือสารอยูในระดับพอใช 
 คะแนน    0 - 29 คะแนน  หมายถึง มีความสามารถในการพูดส่ือสารอยูในระดับปรับปรุง 
 

 สรุปการสรางแบบประเมินความสามารถในการพูดส่ือสารมีข้ันตอนตามภาพประกอบ  ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 ข้ันตอนการสรางแบบประเมินความสามารถในการพูดส่ือสาร 

1.ศึกษาเอกสาร และงานวิจยัที่เกี่ยวของกบัแบบประเมินความสามารถในการส่ือสาร 

2.กําหนดจุดมุงหมายในการประเมินความสามารถในการพูดส่ือสาร 
และดําเนนิการสรางแบบประเมินความสามารถในการพดูส่ือสาร 

3. นาํแบบประเมินความสามารถในการพดูส่ือสารไปใหผูเชี่ยวชาญดานการศึกษา
พิเศษ ดานภาษาไทย และดานการวัดผลประเมินผล จาํนวน 3 คน พจิารณาความ

สอดคลองกับเนื้อหาในบทสนทนา  และนาํไปหาคาดัชนคีวามสอดคลอง 

4. นาํแบบประเมินความสามารถในการพดูส่ือสารที่ปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใช 
กับนักเรียนปกติที่ไมใชกลุมตัวอยาง 

                 5.นําแบบประเมนิความสามารถในการพูดส่ือสารที่ปรับปรุงแกไข    
 ไปจัดทําเปนฉบับจริงเพื่อนาํไปใชกับกลุมตัวอยางตอไป 
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วิธีดําเนินการทดลอง 
 1. แบบแผนการวิจัย 
     การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยแบบ Single Subject Design เปนแบบ A-B-A Design 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
  ระยะที่ 1 ระยะเสนฐาน (A1) สังเกตความสามารถในการพูดส่ือสารของนักเรียนที่มีภาวะ    
ออทิสซึมทั้ง 5 สถานการณ ไดแก  การใชโทรศัพท  การรับโทรศัพท  การซื้ออาหาร การขออนุญาตเขา
หองเรียน และ การขออนุญาตใชเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยที่ยังไมมีการฝกกลุมตัวอยางที่ศึกษา และทํา   

  
                          
    

 

                 

 
                          
    

 

          

 
                          
    

 

          

 
                          
    

 

          

 
                          
    

 

          

A1 B A2 

สัปดาหที่ 1 สัปดาหที่ 2 สัปดาหที่ 3 

B A2 

สัปดาหที่ 4 

B A2 

สัปดาหที่ 5 

B A2 

สัปดาหที่ 6 

B A2 

ทักษะท่ี 1 

ทักษะท่ี 2 

ทักษะท่ี 3 

ทักษะท่ี 4 

ทักษะท่ี 5 
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การบันทึกทุกวันเปนระยะเวลา 1 สัปดาหติดตอกันต้ังแตวันจันทรถึงวันศุกร เร่ิมวันที่ 19 มีนาคม ถึง       
23 มีนาคม 2555 เวลา 12.10 – 13.00 น.   
  ระยะที่ 2 ระยะทดลอง (B) ดําเนินการจัดกิจกรรมการใชบทสนทนาทางสังคม (Social 
Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ สัปดาหละ 3 วัน ในวันจันทร พุธ ศุกร วันละ 2 คร้ังในระหวาง
เวลา 12.10-13.00 น. และเวลา 15.10-16.00 น. รวม 30 คร้ัง ดังนี้  ทักษะที่ 1(สถานการณการใช
โทรศัพท)วันที่ 26,28,30 มีนาคม 2555  ทักษะที่ 2(สถานการณการรับโทรศัพท) วันที่ 2,4,6 เมษายน 
2555 ทักษะที่ 3 (สถานการณการซื้ออาหาร) วันที่ 9,11,13 เมษายน 2555 ทักษะที่ 4 (สถานการณการ
ขออนุญาตเขาหองเรียน) วันที่ 16,18,20 เมษายน 2555 และทักษะที่ 5 (สถานการณการขออนุญาตใช
เคร่ืองคอมพิวเตอร) วันที่ 23,25,27 เมษายน 2555 
  ระยะที่ 3 ระยะติดตามผล (A2) ระยะหลังการทดลอง ใชเวลา 1 สัปดาห ต้ังแตวันจันทร
ถึงวันศุกร วันละ 1 คร้ัง หลังจากฝกในแตละทักษะแลว เพื่อติดตามผลความสามารถในการพูดส่ือสาร
ของนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึม ดังนี้ ทักษะที่ 1 ติดตามผลในวันที่ 2,3,4,5 และ 6 เมษายน 2555 ทกัษะ
ที่ 2 ติดตามผลในวันที่ 9,10,11,12 และ 13 เมษายน 2555 ทักษะที่ 3 ติดตามผลในวันที่ 16,17,18,19  
และ 20 เมษายน 2555 ทักษะที่ 4 ติดตามผลในวันที่ 23,24,25,26 และ 27 เมษายน 2555 และทักษะ
ที่ 5 ติดตามผลในวันที่ 30 เมษายน,1,2,3 และ 4 พฤษภาคม 2555 
 2.  ขั้นตอนในการดําเนินการทดลอง 
      2.1 ข้ันกอนการทดลอง 
     1) ทําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขออนุญาต
ผูบริหารโรงเรียนมหรรณพาราม  ดําเนินการทดลองกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึม 
     2) ทําเร่ืองขออนุญาตจากผูปกครองนักเรียนปกติที่เปนผูชวยฝก 
     3) ทําเร่ืองขออนุญาตผูปกครองนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึม  
  2.2 ข้ันดําเนินการทดลอง 
    1) ระยะเสนฐานสังเกตความสามารถในการพูดสื่อสารของนักเรียนที่มีภาวะออทิ
สซึม ทั้ง 3 คน โดยสังเกตทีละคน แตยังไมมีการจัดกระทําใดๆ ทั้ง 5 สถานการณ ไดแก การใชโทรศัพท 
การรับโทรศัพท การซ้ืออาหาร การขออนุญาตใชคอมพิวเตอร และการขออนุญาตเขาหองเรียนทําการ
สังเกตเปนระยะเวลา 5 วัน   
       2) เร่ิมทําการทดลอง โดยการจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดฝกทักษะการพูดส่ือสารโดย
การใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ กําหนดการฝกทีละ
ทักษะใชเวลาในการฝกทักษะละ 1 สัปดาหๆ ละ 3 วัน ในวันจันทร พุธ ศุกร วันละ 2 คร้ัง เปน
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ระยะเวลา 5 สัปดาห และบันทึกผลลงในแบบประเมินความสามารถในการพูดส่ือสารทุกคร้ังที่ฝก
ตารางการฝกทักษะการพูดส่ือสาร มีดังนี้       
 
 

สัปดาห 
ที่ 

ครั้ง
ที่ 

เนื้อหา บทสนทนา หมายเหต ุ

1  ระยะเสนฐาน   

1 
2 

 
2 

3 

 
การใชโทรศัพท   
  

1. สวัสดีครับแม 
2. แมมารับผมตอน 4 โมงเย็นดวยนะครับ 
3. ผมรอแมอยูหนาระตูโรงเรียนครับ 
4. ครับแม ขอบคุณครับ 

 
 
 
 

4 
5 

 
3 

6 

 
การรับโทรศัพท   

1. สวัสดีครับ แม 
2. แมจะมารับผมกี่โมงครับ 
3. ใหผมรอที่ไหนครับ 
4. ไดครับแม สวัสดีครับ 

ติดตามผล 
ทักษะท่ี 1 

 
 

7 
8 

 
4 

9 

 
การซื้ออาหาร 

1. วันน้ีมีอะไรบางครับ 
2. ผมขอ...............(ใสชื่ออาหารที่ตองการ) 
3. เทาไหรครับ 
4. นี่ครับ ขอบคุณครับ 

 
ติดตามผล 
ทักษะท่ี 2 

 
10 
11 

 
5 

12 

 
การขออนุญาตเขาหองเรียน   

1. ครูครับขออนุญาตเขาหองครับ 
2. ผมไป...(บอกสถานที่) มาครับ 
3. ครับครู 
4. ขอบคุณครับ 

 
ติดตามผล 
ทักษะท่ี 3 

 
13 
14 

 
6 

15 

 
การขออนุญาตใชเคร่ือง 
คอมพิวเตอร   

1. ครูครับขออนุญาตใชคอมพิวเตอรครับ 
2. ผมจะ......(บอกสิ่งท่ีตองการ) ครับ 
3. ประมาณ …….(บอกเวลาที่ตองการ) ครับ 
4. ขอบคุณครับ 

 
ติดตามผล 
ทักษะท่ี 4 

 
    ติดตามผล ทักษะที่ 5 

 

               3) หลังการฝกแตละทักษะ ครูติดตามโดยการสังเกต ใน 1 สัปดาหตอมา พรอมกับ
จดบันทึกผลลงในแบบประเมินความสามารถในการพูดส่ือสาร เปนระยะเวลา 5 วัน  
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การวิเคราะหขอมูล 
 1. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  
                   1.1 คาเฉลี่ย (Mean) 

    
N

X
X   

 

                     เมื่อ     X    แทน  คะแนนเฉลี่ยของความสามารถในการพูดส่ือสาร 
      X  แทน  ผลรวมของคะแนนความสามารถในการพูดส่ือสาร 
               N   แทน  จํานวนครั้งที่ทําการบันทึก 
 

                  1.2  คามัธยฐาน ( Median) โดยใชสูตร ดังนี้ (พิชิต  ฤทธิ์จรูญ. 2545: 174) 
                                               

    Mdn   =  
2

1NX    
                      

                         เมื่อ   Mdn      แทน มัธยฐานหรือคากลาง 

                                 X        แทน จํานวนคะแนนหรือขอมูลที่เปนเลขคู 

                               
2

NX  แทน  คะแนนตัวที่  
2

N  

                              
2

1NX    แทน  คะแนนตัวที่  1
2


N  
 

  1.3  คาพิสัยควอไทล (Inter-quartile Range) โดยใชสูตร ดังนี้ (สสวท. 2554: 40) 
                                              

    IQR   =  3Q - 1Q  
 

                        เมื่อ   1Q        แทน  คาตําแหนง 1/4 หรือ 25 %  หาไดจาก  1Q  = ( N +1) x 
4

1  

                              3Q         แทน  คาตําแหนง 3/4 หรือ 75 %  หาไดจาก  3Q  = ( N +1) x 
4

3  

                                N         แทน  จํานวนขอมูล 
 
    2. สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน 
                  2.1  การเปรียบเทียบคามัธยฐานท่ีคํานวณไดกับคามัธยฐานที่กําหนดเปนเกณฑระดับดี 
โดยใชสถิติ The  Sign Test  for  Median: One  Sample (ไพฑูรย  โพธิสาร. 2552:1 อางอิงจาก 
Milton, Mcteer; & Corbet. 1997: 594-595)  มีสูตรดังนี้ 
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    P - value     =  P ]
2

1
[  PtQ  

       หรือ P - value     =  P ]
2

1
[  PtQ  

       เมื่อ    P ][ 0MX   = P ][ 0MX   = 
2

1  

                                0H : 0MM    0H : 0MM   0H : 0MM   
        aH : M < 0M  ; หรือ aH : M > 0M  ; หรือ aH : M ≠ 0M  
                         
   เมื่อ  P - value  แทน  คาความนาจะเปนซึ่งคํานวณไดที่จะปฏิเสธ 0H : 0MM   
                                                        เมื่อมีคานอยกวาคา ที่กําหนดไว 
                                   M         แทน  คามัธยฐานที่คํานวณได 
                                   0M    แทน  คามัธยฐานที่เปนเกณฑ/ที่กําหนดไว 
                                   X          แทน  คาสังเกตที่วัด/นับมาไดของชุดขอมูล 
                                    t           แทน  จํานวนของคาสังเกต X ที่มีคามากกวา หรือนอยกวา 0M   
    
   เมื่อ 
                            (1) aH : M < 0M ; จะใชคา t ซึ่งนับจากที่ X มากกวา 0M ( Q )  
      และหาก X - 0M = 0  จะใหเปน + 
         (2) aH : M > 0M ; จะใชคา t ซึ่งนับจากที่ X นอยกวา 0M ( Q )  
      และหาก X - 0M = 0  จะใหเปน - 
       (3) aH : M ≠ 0M ; จะใชคา t ซึ่งนับจากที่ X นอยกวา 0M ( Q )  
      โดยคิด P - value  x 2   
      และหาก X - 0M = 0  จะใหเปน - 
 
     2.2  การเปรียบเทียบความแตกตางกอนและหลังการทดลอง โดยสถิติของ Wilcoxon 
Matched – Pairs  Singed – Ranks Test (นิภา   ศรีไพโรจน. 2533: 93) โดยมีสูตรดังนี้ 
                                                            

    D   = Y – X  

 

                        เมื่อ   D   =  คาความแตกตางระหวางคะแนน X  และ Y  กอนและหลังการทดลอง 
                                  X   =  คะแนนทดสอบกอนการทดลอง 
                                  Y   =  คะแนนทดสอบหลังการทดลอง 
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                        จัดอันดับคาความแตกตางจากคานอยไปหาคามาก กํากับอันดับที่ดวยเคร่ืองหมาย
ดวยเคร่ืองหมายบวก หรือเคร่ืองหมายที่มีอยูเดิม  หาผลรวมของอันดับที่มีเคร่ืองหมายบวก และมี
เคร่ืองหมายลบตามลําดับคาของผลรวมที่นอย(โดยไมคํานึงถึงเคร่ืองหมาย) พิจารณาใหคาของผลรวม
ของอันดับที่มีคานอยวาเปนคา T ที่จะทําการทดสอบ   นับจํานวนอันดับที่มีอยูทั้งหมดใหเปน N  แลว
นําคา N ไปเปดตารางคาวิกฤตของ T ใน Wilcoxon Matched – Pairs  Singed – Ranks Test แลว
เปรียบเทียบคา T ที่คํานวณได 
                                         

 3.  สถิติที่ไดตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินความสามารถในการพูดส่ือสารเปนการ
วิเคราะหความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใชสูตร IOC (พวงรัตน ทวีรัตน.  2543: 117) 
      

    IOC    =  
N

R  
 

  เมื่อ IOC     แทน  คาดัชนีสอดคลองระหวางเนื้อหากับแบบประเมินความสามารถใน 
      การพูดส่ือสารของนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึม 
          R    แทน   ผลรวมของการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 
          N       แทน   จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 

 4.  การวิเคราะหหาความเช่ือมั่นระหวางผูสังเกต (Inter Observer Reliability) โดยใชสูตร 
IOR (สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต. 2549: 78) 
 

     IOR  = 
DA

A


x 100                     

 

    เมื่อ     A  =   การบันทึกไดตรงกันระหวางผูสังเกต 2 คน ในแตละชวงของเวลา 
      D  =   การบันทึกไมตรงกันระหวางผูสังเกต 2 คน ในแตละชวงของเวลา 
  
  หาความเช่ือมั่นระหวางผูสังเกตที่คํานวณไดจะตองมีคาต้ังแตรอยละ 80 ข้ึนไปจึงจะถือ
วาเชื่อถือได (Kazdin. 2002: 59) 

 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยเร่ือง การศึกษาทักษะการส่ือสารของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตนที่มีภาวะ                
ออทิสซึมจากการสอนโดยใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ     
เปนการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) มีผลการวิเคราะหนําเสนอตามลําดับดังนี้ 
 1. การศึกษาทักษะการส่ือสารของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตนที่มีภาวะออทิสซึมหลังการ
สอนโดยใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ 
 2. การเปรียบเทียบทักษะการส่ือสารของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตนที่มีภาวะออทิสซึม
กอนและหลังการสอนโดยใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ   
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    การศึกษาทักษะการสื่อสารของนักเรียนชั้นมัธยมศกึษาตอนตนที่มีภาวะออทิสซึม 
จากการสอนโดยใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ 

 
ตาราง 1 คะแนนทักษะการส่ือสารของนักเรียนทีม่ีภาวะออทิสซึม จากการสอนโดยใชบทสนทนาทาง

สังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ   
 

 คะแนนทักษะการสื่อสาร 
(คะแนนเต็มคร้ังละ 3 คะแนน) 

ทักษะทีฝก ระยะท่ี 1 จํานวน 5 คร้ัง ระยะท่ี 2  จํานวน 6 คร้ัง ระยะท่ี 3 จํานวน 5 คร้ัง 

     
คน    
ที ่

 1 2 3 4 5 เฉลี่ย 1 2 3 4 5 6 เฉลี่ย 1 2 3 4 5 เฉลี่ย 
1 1. การใชโทรศัพท 1 1 1 1 2 1.20 2 2 2 2 3 3 2.33 2 2 3 3 3 2.60 
 2. การรับโทรศัพท 1 1 1 2 2 1.40 2 2 3 3 3 3 2.67 2 3 3 3 3 2.80 
 3. การซือ้อาหาร 1 1 1 2 2 1.40 2 3 3 3 3 3 2.83 3 3 3 3 3 3.00 
 4. การขออนุญาตเขาหองเรียน   1 1 1 2 2 1.40 2 3 3 3 3 3 2.83 3 3 3 3 3 3.00 
 5. การขออนุญาตใชเคร่ือง 

คอมพิวเตอร 
1 1 1 1 2 1.20 2 2 3 3 3 3 2.67 3 3 3 3 3 3.00 

 รวม 33 1.32 80 2.67 72 2.88 
2 1. การใชโทรศัพท 1 1 1 1 2 1.20 1 2 2 2 3 3 2.17 2 3 3 3 3 2.80 
 2. การรับโทรศัพท 1 1 1 1 1 1.00 2 2 2 3 3 3 2.50 2 3 3 3 3 2.80 
 3. การซือ้อาหาร 1 1 1 2 2 1.40 2 2 2 2 3 3 2.33 2 3 3 3 3 2.80 
 4. การขออนุญาตเขาหองเรียน 1 1 1 2 2 1.40 2 2 2 3 3 3 2.50 3 3 3 3 3 3.00 
 5. การขออนุญาตใชเคร่ือง 

คอมพิวเตอร 
1 1 1 2 2 1.40 2 2 3 3 3 3 2.67 3 3 3 3 3 3.00 

  32 1.28 73 2.43 72 2.88 
3 1. การใชโทรศัพท 1 1 2 2 2 1.60 2 2 2 3 3 3 2.50 3 3 3 3 3 3.00 
 2. การรับโทรศัพท 1 1 1 2 2 1.40 2 3 3 3 3 3 2.83 3 3 3 3 3 3.00 
 3. การซือ้อาหาร 1 1 1 2 2 1.40 2 3 3 3 3 3 2.83 3 3 3 3 3 3.00 

 4. การขออนุญาตเขาหองเรียน 1 1 1 2 2 1.40 2 3 3 3 3 3 2.83 3 3 3 3 3 3.00 

 5. การขออนุญาตใชเคร่ือง 
คอมพิวเตอร 

1 1 1 2 2 1.40 2 3 3 3 3 3 2.83 3 3 3 3 3 3.00 

  36 1.44 83 2.77 75 3.00 
 Mdn  1.32  2.67  2.88 
 IQR  0.16  0.34  0.12 
 ระดับ  พอใช  ดี  ดี 
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 จากตาราง 1 แสดงวา ทักษะการส่ือสารของนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึม จํานวน 3  คน ใน
ระยะเสนฐาน (A1) ไดสังเกตทักษะการส่ือสารของนักเรียน พบวามีคาคะแนนเฉล่ียตํ่า มีคามัธยฐาน
ของกลุมเทากับ 1.32  คาพิสัยควอไทล เทากับ  0.16 และมีทักษะการส่ือสารอยูในระดับพอใช  ใน
ระยะที่ 2 ระยะทดลอง (B) ไดดําเนินการจัดกิจกรรมการใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) 

รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ พบวามีคาคะแนนเฉลี่ยสูงข้ึน มีคามัธยฐานของกลุมเทากับ 2.67 คา

พิสัยควอไทล เทากับ  0.34 มีทักษะการสื่อสารอยูในระดับดี และในระยะที่ 3 ระยะติดตามผล (A2) 

พบวามีคาคะแนนเฉลี่ยเพิ่มสูงข้ึน โดยมีคามัธยฐานของกลุมเทากับ 2.88  คาพิสัยควอไทล เทากับ  

0.12 และมีทักษะการส่ือสารอยูในระดับดี  รายละเอียดเปนรายบุคคล ดังภาพประกอบ 5 - 8 
 กราฟแสดงทักษะการส่ือสารของนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึม จากการสอน โดยใชบทสนทนา
ทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ  ของนักเรียนคนที่ 1  
 
1. การใชโทรศัพท 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. การรับโทรศัพท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนน 

1 2 16 3 4 5 6 7 8 9 11 10 12 14 13 15 

1 

2 

3 

4 

0 

 
จํานวนคร้ัง 

คะแนน 

1 2 16 3 4 5 6 7 8 9 11 10 12 14 13 15 

1 

2 

3 

4 

0 

 
จํานวนคร้ัง 
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3. การซื้ออาหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. การขออนุญาตเขาหองเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. การขออนุญาตใชเคร่ืองคอมพิวเตอร  
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 5 กราฟแสดงทักษะการส่ือสารของนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึม จากการสอน โดยใชบท

สนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ  ของนักเรียนคนที่ 1 
 

คะแนน 

1 2 16 3 4 5 6 7 8 9 11 10 12 14 13 15 

1 

2 

3 

4 

0 

 
จํานวนคร้ัง 

คะแนน 

1 2 16 3 4 5 6 7 8 9 11 10 12 14 13 15 

1 

2 

3 

4 

0 

 
จํานวนคร้ัง 

คะแนน 

1 2 16 3 4 5 6 7 8 9 11 10 12 14 13 15 

1 

2 

3 

4 

0 

 
จํานวนคร้ัง 



 82 

 กราฟแสดงทักษะการส่ือสารของนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึม จากการสอนโดยใชบทสนทนา
ทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ  ของนักเรียนคนที่ 2 

 

1. การใชโทรศัพท 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. การรับโทรศัพท 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. การซื้ออาหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนน 

จํานวนคร้ัง 
1 2 16 3 4 5 6 7 8 9 11 10 12 14 13 15 

1 

2 

3 

4 

0 

 

คะแนน 

จํานวนคร้ัง 
1 2 16 3 4 5 6 7 8 9 11 10 12 14 13 15 

1 

2 

3 

4 

0 

 

คะแนน 

จํานวนคร้ัง 
1 2 16 3 4 5 6 7 8 9 11 10 12 14 13 15 

1 

2 

3 

4 

0 
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4. การขออนุญาตเขาหองเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. การขออนุญาตใชเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 6 กราฟแสดงทักษะการส่ือสารของนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึม จากการสอนโดยใชบท

สนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ  ของนักเรียนคนที่ 2 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนน 

จํานวนคร้ัง 
1 2 16 3 4 5 6 7 8 9 11 10 12 14 13 15 

1 

2 

3 

4 

0 

 

คะแนน 

จํานวนคร้ัง 
1 2 16 3 4 5 6 7 8 9 11 10 12 14 13 15 
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2 

3 

4 

0 
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 กราฟแสดงทักษะการส่ือสารของนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึม จากการสอน โดยใชบทสนทนา
ทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ ของนักเรียนคนที่ 3 

 

1. การใชโทรศัพท 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. การรับโทรศัพท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. การซื้ออาหาร 
 
 
 
 
 
 
 

 

คะแนน 

จํานวนคร้ัง 
1 2 16 3 4 5 6 7 8 9 11 10 12 14 13 15 

1 

2 

3 

4 

0 

 

คะแนน 

จํานวนคร้ัง 
1 2 16 3 4 5 6 7 8 9 11 10 12 14 13 15 

1 

2 

3 

4 

0 

 

คะแนน 

จํานวนคร้ัง 
1 2 16 3 4 5 6 7 8 9 11 10 12 14 13 15 

1 

2 

3 

4 

0 
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4. การขออนุญาตเขาหองเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. การขออนุญาตใชเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 7  กราฟแสดงทักษะการส่ือสารของนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึม จากการสอน โดยใชบท

สนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ ของนกัเรียนคนที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนน 

จํานวนคร้ัง 
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ตาราง 2 การเปรียบเทียบคามัธยฐานที่คํานวณไดกับคามัธยฐานท่ีเปนเกณฑระดับดี ของทักษะการ
ส่ือสารของนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมหลังการสอนโดยใชบทสนทนาทางสังคม  (Social Scripts) 
รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ  

 

คะแนนหลังเรียน คะแนนที่เปน เคร่ืองหมาย 
คนที ่

(คะแนนเต็ม 75 คะแนน)  เกณฑระดับดี + - 
t P-Value 

1 72 55 - 75 +  3 0.8125 
2 72  +    
3 75  +    

Mdn 72  Ho: M > 55 
IQR 3 

≥ 55 3 0 
 Ha: M > 55 

 
 จากตาราง 2 แสดงวา คามัธยฐานคะแนนทักษะการส่ือสารของนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึม
หลังการสอนโดยใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ  มีคา
แตกตางจากคามัธยฐานที่เปนเกณฑระดับดี (ชวงคะแนน 55-75 คะแนน) อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอที่ 1 ที่วา ทักษะการส่ือสารของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนตนที่มีภาวะออทิสซึมจากการสอนโดยใชบทสนทนาทางสังคม(Social Scripts) 
รวมกับการแสดงบทบาทสมมติอยูในระดับดี 
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 การเปรียบเทียบทักษะการสื่อสารของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนท่ีมีภาวะ  
ออทิสซึม จากการสอนโดยใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาท
สมมติ 

 

ตาราง 3 คะแนนเฉลี่ยทักษะการส่ือสารของนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมกอนและหลังจากการสอนโดยใช
บทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ 

 

 
คนที่ 

 
การใชโทรศัพท 

 
การรับโทรศัพท 

 
การซ้ืออาหาร 

 

การขออนุญาต 
เขาหองเรียน 

การขออนุญาต 
ใชเคร่ือง 

คอมพิวเตอร 

 
รวม 

 
 

คะแนน 
กอน
เรียน 

คะแนน
หลัง
เรียน 

คะแนน 
กอน
เรียน 

คะแนน
หลัง
เรียน 

คะแนน 
กอน
เรียน 

คะแนน
หลัง
เรียน 

คะแนน 
กอน
เรียน 

คะแนน
หลัง
เรียน 

คะแนน 
กอน
เรียน 

คะแนน
หลัง
เรียน 

คะแนน 
กอน
เรียน 

คะแนน
หลัง
เรียน 

1 1.20 2.60 1.40 2.80 1.40 3.00 1.40 3.00 1.20 3.00 1.32 2.88 
2 1.20 2.80 1.00 2.80 1.40 2.80 1.40 3.00 1.40 3.00 1.28 2.88 
3 1.60 3.00 1.40 3.00 1.40 3.00 1.40 3.00 1.40 3.00 1.44 3.00 

Mdn 1.20 2.80 1.40 2.80 1.40 3.00 1.40 3.00 1.40 3.00 1.32 2.88 
IQR 0.40 0.40 0.40 0.20 0 0.20 0 0 0.20 0 0.16 0.12 
ระดับ พอใช ดี พอใช ดี พอใช ดี พอใช ดี พอใช ดี พอใช ดี 

 

 

 จากตาราง 3  แสดงวาทักษะการส่ือสารของนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึม หลังจากการสอนโดย
ใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ ของนักเรียนจํานวน 3 คน มี
คาคะแนนเฉล่ียสูงข้ึนทั้ง 5 ทักษะ โดยนักเรียนคนที่ 1 - 3 มีคาคะแนนเฉล่ียกอนเรียนรวมเทากับ 1.32 , 
1.28 และ 1.44 ตามลําดับ  มีคามัธยฐานของกลุมกอนเรียนเทากับ 1.32  คาพิสัยควอไทล เทากับ  
0.16 และมีทักษะการส่ือสารอยูในระดับพอใช  หลังเรียนนักเรียนคนที่ 1-3 มีคาคะแนนเฉล่ียรวม
เทากับ 2.88 , 2.88 และ 3.00  ตามลําดับ  มีคามัธยฐานของกลุมหลังเรียนเทากับ 2.88  คาพิสัยควอ
ไทล เทากับ  0.12 และมีทักษะการส่ือสารอยูในระดับดี รายละเอียดเปนรายบุคคล ดังภาพประกอบ 4  
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นักเรียนคนที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 8 กราฟแสดงคะแนนเฉล่ียทักษะการส่ือสารของนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมกอนและหลัง 
        จากการสอนโดยใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ 

 

 จากภาพประกอบ 4 นักเรียนคนที่ 1 มีทกัษะการส่ือสาร ดานการใชโทรศัพท   การรับ
โทรศัพท การซื้ออาหาร   การขออนุญาตเขาหองเรียนและการขออนญุาตใชเคร่ืองคอมพิวเตอร สูงข้ึน 
เปนคะแนนเฉล่ีย 1.40  1.40  1.60  1.60  และ  1.80 คะแนน ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนนเฉล่ีย 
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นักเรียนคนที่ 2 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 9 กราฟแสดงคะแนนเฉล่ียทักษะการส่ือสารของนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมกอนและหลัง 
       จากการสอนโดยใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ 

 

 จากภาพประกอบ 5 นักเรียนคนที่ 2 มีทักษะการส่ือสาร ดานการใชโทรศัพท การรับโทรศัพท 
การซื้ออาหาร   การขออนุญาตเขาหองเรียนและการขออนุญาตใชเคร่ืองคอมพิวเตอร สูงข้ึน เปน
คะแนนเฉลี่ย 1.60  1.80  1.40  1.60  และ  1.60 คะแนน ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนนเฉล่ีย 
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นักเรียนคนที่ 3 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 10 กราฟแสดงคะแนนเฉล่ียทักษะการส่ือสารของนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมกอนและ

หลังจากการสอนโดยใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกบัการแสดงบทบาทสมมติ 
 
 จากภาพประกอบ 6 นักเรียนคนที่ 3 มีทักษะการส่ือสาร ดานการใชโทรศัพท การรับโทรศัพท 
การซื้ออาหาร   การขออนุญาตเขาหองเรียนและการขออนุญาตใชเคร่ืองคอมพิวเตอร สูงข้ึน เปน
คะแนนเฉลี่ย 1.40  1.60  1.60  1.60  และ  1.60 คะแนน ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนนเฉล่ีย 
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ตาราง 4 เปรียบเทียบคามัธยฐานคะแนนทักษะการส่ือสารของนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมกอนและหลัง 
     จากการสอนโดยใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ 
 

 คะแนน ผลตางของ ลําดับที่ของ ลําดับเคร่ืองหมาย  
คนที่ กอนสอน หลังสอน คะแนน ความแตกตาง บวก ลบ T 
 X Y D = Y-X  + -  

1 33 72 39 1.5 +1.5  0* 
2 32 72 40 3 +3   
3 36 75 39 1.5 +1.5   
   รวม  6 0  

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 4 แสดงวา ทักษะการส่ือสารของนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมหลังการสอนโดยใช 
บทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ สูงข้ึนอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ   ที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 2 ที่วา  ทักษะการส่ือสารของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาตอนตนที่มีภาวะออทิสซึมจากการสอนโดยใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) 
รวมกับการแสดงบทบาทสมมติสูงข้ึน 
 
 

 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ือง  การศึกษาทักษะการส่ือสารของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนที่มีภาวะ   
ออทิสซึมจากการสอนโดยใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ 
เปนการวิจัย เชิงทดลอง (Experimental Research) มีสรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะดังนี้ 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาทักษะการส่ือสารของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตนที่มีภาวะออทิสซึม          
หลังการสอนโดยใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบทักษะการส่ือสารของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตนที่มีภาวะออทิสซึม
กอนและหลังการสอนโดยใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ   
  

สมมติฐานการวิจัย 
 1.  ทักษะการส่ือสารของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตนที่มีภาวะออทิสซึม จากการสอนโดย
ใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ อยูในระดับดี 
 2.  ทักษะการส่ือสารของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตนที่มีภาวะออทิสซึม จากการสอนโดย
ใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ สูงข้ึน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  เปนนักเรียนที่ไดรับการวินิจฉัยจากแพทยวาเปนออทิสติก 
หรือมีภาวะออทิสซึม ไมมีปญหาดานสุขภาพ มีความสามารถในการเขาใจภาษา  อานและเขียนได  
สามารถพูดส่ือสารได และชวยเหลือตนเองได  กําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน ของ
โรงเรียนในโครงการเรียนรวม สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนนักเรียนที่ไดรับการวินิจฉัยจากแพทยวาเปนออทิสติก 
หรือมีภาวะออทิสซึม ไมมีปญหาดานสุขภาพ มีความสามารถในการเขาใจภาษา อานและเขียนได
สามารถพูดส่ือสารไดและชวยเหลือตนเองได กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน ภาคเรียน
ที่ 2 ปการศึกษา 2554 ของโรงเรียนมหรรณพาราม ในโครงการเรียนรวม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เลือกโดยวิธีเจาะจง 
(Purposive Sampling)  จํานวน  3 คน  

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  ไดแก  1) ชุดบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) เปนบท
สนทนาที่ใชการพูดโตตอบกันในสถานการณตาง ๆ จํานวน 5 เร่ือง ไดแก   การใชโทรศัพท  การรับ
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โทรศัพท  การซื้ออาหาร  การขออนุญาตเขาหองเรียน และการขออนุญาตใชเคร่ืองคอมพิวเตอร  2) ชุด
กิจกรรมบทบาทสมมติ   3) แผนการจัดการเรียนรูการพูดส่ือสารโดยใชบทสนทนาทางสังคม (Social 
Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ  4) แบบประเมินความสามารถในการพูดส่ือสาร 
 ดําเนินการทดลองกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึม กําลังศึกษาอยูใน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2554  ดําเนินการวิจัยแบบ Single Subject 
Design เปนแบบ A-B-A Design โดยกําหนดระยะที่ 1 ระยะเสนฐาน (A1) สังเกตความสามารถในการ
พูดสื่อสารของนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมทั้ง 5 สถานการณ เมื่อยังไมมีการฝกกลุมตัวอยางทีศึ่กษา โดย
ทําการบันทึกทุกวันเปนเวลา 1 สัปดาหติดตอกัน  ต้ังแตวันจันทรถึงวันศุกร เร่ิมวันที่ 19 มีนาคม ถึง 23 
มีนาคม 2555 เวลา 12.10 – 13.00 น.   ระยะที่ 2 ระยะทดลอง (B) ดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนการใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ สัปดาหละ 3 วนั 
ในวันจันทร พุธ ศุกร  วันละ 2 คร้ังในระหวางเวลา 12.10-13.00 น. และเวลา 15.10-16.00 น. รวม 30 
คร้ัง ดังนี้  ทักษะที่ 1 (สถานการณการใชโทรศัพท) วันที่ 26,28,30 มีนาคม 2555  ทักษะที่ 2 
(สถานการณการรับโทรศัพท) วันที่ 2,4,6 เมษายน 2555 ทักษะที่ 3 (สถานการณการซื้ออาหาร) วันที่ 
9,11,13 เมษายน 2555 ทักษะที่ 4 (สถานการณการขออนุญาตเขาหองเรียน) วันที่ 16,18,20 เมษายน 
2555 และทักษะที่ 5 (สถานการณการขออนุญาตใชเคร่ืองคอมพิวเตอร) วันที่ 23,25,27 เมษายน 
2555  ระยะที่ 3 ระยะติดตามผล (A2) ระยะหลังการทดลอง ใชเวลา 1 สัปดาห ต้ังแตวันจันทรถึงวัน
ศุกร วันละ 1 คร้ัง หลังจากฝกในแตละทักษะแลว เพื่อติดตามผลความสามารถในการพูดส่ือสารของ
นักเรียนที่มีภาวะออทิสซึม ดังนี้ ทักษะที่ 1 ติดตามผลในวันที่ 2,3,4,5 และ 6 เมษายน 2555 ทักษะที่ 2 
ติดตามผลในวันที่ 9,10,11,12 และ 13 เมษายน 2555 ทักษะที่ 3 ติดตามผลในวันที่ 16,17,18,19และ 
20 เมษายน 2555 ทักษะที่ 4 ติดตามผลในวันที่ 23,24,25,26และ27 เมษายน 2555 และทักษะที่ 5 
ติดตามผลในวันที่ 30 เมษายน 1,2,3 และ 4 พฤษภาคม 2555 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คาเฉล่ีย  คามัธยฐาน คาพิสัยควอไทล แลวสรุปตาม
เกณฑที่ต้ังไวระดับดี ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ ซายด เทส (The Sign Test for  Median: One 
Sample)   การเปรียบเทียบทักษะการส่ือสารของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนที่มีภาวะออทิสซึม 
กอนและหลังการสอนโดยใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ 
โดยสถิติของ วิลคอกสัน แมท แพร ซายด  แรงค ( The Wilcoxon Matched – Pairs  Singed – Ranks 
Test) 
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สรุปผลการวิจัย 
 1. ทักษะการส่ือสารของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนที่มีภาวะออทิสซึม หลังการสอนโดย
ใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ อยูในระดับดี  
(t = 3 ; p = 0.8125) 
 2.  ทักษะการส่ือสารของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตนที่มีภาวะออทิสซึม หลังการสอนโดย
ใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติสูงข้ึน (T = 0 ; p < .05) 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยในคร้ังนี้เพื่อศึกษาทักษะการส่ือสารของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตนที่มีภาวะ
ออทิสซึมจากการสอนโดยใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ 
สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1.  การศึกษาทักษะการส่ือสารของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนที่มีภาวะออทิสซึม หลัง
การสอนโดยใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ พบวากอน   
การสอน ทักษะการส่ือสารของนักเรียนอยูในระดับพอใช และหลังการสอนนักเรียนมีทักษะการส่ือสาร 
อยูในระดับดี ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไวคือทักษะการส่ือสารของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตนที่
มีภาวะออทิสซึม จากการสอนโดยใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาท
สมมติ อยูในระดับดี  เนื่องจากในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดนําบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts)  
มาออกแบบจัดทําเปนแผนบัตร ประกอบดวยรูปภาพของนักเรียนและภาพบุคคลที่เปนคูสนทนา     
ของนักเรียนเฉพาะแตละคน มีประโยคคําพูดส้ัน ๆ ในแตละสถานการณ  และมีสีสันที่สวยงาม        
เกิดแรงจูงใจในการเรียน ซึ่งสงผลตอการเรียนรูและการจดจําไดดีของนักเรียน สอดคลองกับ สมพร    
หวานเสร็จ (2551.อางอิงจาก จิระพร ชะโน, 2551; อรธิดา ประสาร, 2551) ที่กลาววา การพัฒนา
ทักษะ การส่ือสารที่สําคัญไดแก  การใชภาพ หรือสัญลักษณ จะชวยพัฒนาความสนใจตอบุคคล 
ส่ิงของและสถานการณ  สงผลตอการปฏิบัติตัวในสังคม  การแสดงทาทางที่เหมาะสมกับกาลเทศะ  
การควบคุมอารมณและการแสดงการมีสวนรวมในประสบการณเกี่ยวกับเร่ืองตาง ๆ และสอดคลองกับ 
แมร่ี เจน วีสสและแซนดรา แอล แฮรรีส (Marry Jane Weiss; & Sandra L.Harris.  2011: online)   ที่
กลาววาเทคนิคการแนะดวยภาพหรือผานการมองเห็นจะไดผลและประสบความสําเร็จมากกวา      
การแนะดวยคําพูด เนื่องจากการแนะดวยภาพนั้นสามารถจะลดหรือถอนการแนะออกไดงายกวา   
จากการนําแผนบัตรบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) มาใชในกระบวนการเรียนการสอนไดชวย
สงเสริมใหเกิดการเรียนรู เพราะเปนการรับรูผานการเห็น (Visual Strategies) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
ของคารอล เกรย (Carol Gray. 1993) ที่กลาววา บุคคลที่เปนออทิสติกมักจะมีปญหาในการเขาใจ
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สถานการณ ตาง ๆ ทางสังคม จึงมีความยากลําบากในการมีปฏิสัมพันธ จึงไดพัฒนาวิธีการอธิบาย
สถานการณทางสังคมที่เฉพาะเจาะจง โดยการเขียนเปนบทสนทนา (Scripts) ซึ่งจะสามารถทําให
บุคคลที่เปนออทิสติกเขาใจไดวาตองมีพฤติกรรมอยางไรและใชกลวิธีรับรูผานการเห็น (Visual 
Strategies) เปนหลักในการสอนซ่ึงบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) ไดใชสอนการมีปฏิสัมพันธ
กับผูคนในสถานการณตาง ๆ และสอดคลองกับแนวคิดของเกนซ เคยเลอร บูดิเยอสและเฮดเดน 
(Ganz,Kaylor,Bourgeois & Hadden. 2008) ที่กลาววาบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) มีสวน
ชวยสนับสนุนใหการสนทนาเปนไปตามจุดมุงหมาย ชวยใหเกิดการริเร่ิมในการพูดสนทนาและคง    
การโตตอบใหการสนทนานั้นๆ ดําเนินตอไป เหตุผลอีกประการหนึ่งคือ ปจจัยที่สงผลใหนักเรียนเกิด      
การเรียนรู เนื่องมาจากแผนการจัดการเรียนรูที่ใช  เปนแผนการจัดการเรียนรูที่ไดรับการตรวจพิจารณา
จากผูเช่ียวชาญแลวกอนจะนําไปใชสอนนักเรียน โดยผูวิจัยไดเลือกเนื้อหาที่ใกลตัว ที่มีความเกี่ยวของ
กับชีวิตประจําวันของนักเรียนมีข้ันตอนการสอนที่ชัดเจนชวยสงเสริมการเรียนรูของนักเรียนที่มีภาวะ   
ออทิสซึม ซึ่งจะเรียนรูไดดีจากการไดเห็นจึงไดนําวิธีการตาง ๆ มาใชในการสอน ดังนี้ คือ ในข้ันนํา     
ไดใชภาพและของจริงมาประกอบการสอน  ในข้ันสอนไดสาธิตใหดูจากการแสดงบทบาทสมมติของ
เพื่อนนักเรียนปกติ  นักเรียนไดสังเกตเห็นและเกิดการเลียนแบบพฤติกรรมจากตัวแบบที่เห็น             
ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการเรียนรูโดยการสังเกตและการเลียนแบบของอัลเบิรต  แบนดูรา  ในข้ัน
ตรวจสอบความเขาใจ นักเรียนไดรับการทบทวนในส่ิงที่ไดเรียนรูและไดรับแผนบัตรสนทนาทางสังคม
ไปฝกทบทวน ซึ่งเปนการซํ้า ย้ํา ทวนใหเกิดความเขาใจมากข้ึน  ในข้ันฝกปฏิบัติโดยมีครูดูแลนักเรียน  
ใหฝกปฏิบัติและแสดงบทบาทสมมติรวมกับเพื่อน ๆ ซึ่งนักเรียนสามารถพูดสนทนาไดตามบทบาทที่
ไดรับในแตละสถานการณ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ แม็ค.คารที (Mc. Carthy) ที่กลาววา การเลน
บทบาทสมมติ จะทําใหเด็กมีพัฒนาการทางภาษามากที่สุด   สําหรับในข้ันฝกเองโดยอิสระ นักเรียนได
มีโอกาสแสดงความสามารถในการพูดสนทนาโตตอบในสถานการณตาง ๆ ที่จัดข้ึนซึ่งสอดคลองกับ 
ทฤษฎีของจอหน ดิวอ้ี ที่วา การเรียนรูเกิดจากการลงมือปฏิบัติจริง (Learning by doing) จากการสอน
ตามข้ันตอนดังกลาว สงผลใหนักเรียนมีคะแนนความสามารถในการพูดส่ือสารสูงข้ึนกวากอนเรียน  
อาจกลาวไดวาการสอนโดยใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ
ในสถานการณตาง ๆ ทําใหนักเรียนเห็นภาพชัดเจนยิ่งข้ึน  จึงสงผลใหทักษะการส่ือสารของเด็กที่มี
ภาวะออทิสซึมดีข้ึนอยางชัดเจน คือ สามารถพูดส่ือสารและสามารถใชภาษาในสถานการณที่มีการ
สนทนากันไดดีข้ึน ซึ่งผลการพัฒนาการเรียนรูของนักเรียนแตละคน  มีรายละเอียดดังนี้ 
  นักเรียนคนที่ 1 กําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 พบวาหลังการสอนนักเรียน     
มีทักษะการส่ือสารอยูในระดับดี ทั้งนี้เนื่องมาจากในขณะดําเนินการทดลองนักเรียนมีความสนใจและ
ต้ังใจในขณะที่ฝกแตละข้ันตอน  ไดใหความรวมมือกับเพื่อนนักเรียนปกติที่มาชวยฝก ในบางคร้ังครู
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ตองคอยชวยกระตุนใหทํากิจกรรม แตนักเรียนสามารถที่จะเรียนรูและจดจําไดดี ซึ่งกอนเรียนไดคะแนน 
33 คะแนน สวนคะแนนหลังเรียนนักเรียนทําได  72 คะแนน สูงกวากอนเรียน แสดงใหเห็นวานักเรียนมี
ทักษะการส่ือสารที่ดีข้ึนและสูงข้ึน 
  นักเรียนคนที่ 2 กําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3 พบวาหลังการสอนนักเรียน    
มีทักษะการส่ือสารอยูในระดับดี ทั้งนี้เนื่องมาจากในขณะดําเนินการทดลองนักเรียนมีความสนใจและ
ต้ังใจในขณะที่ฝกแตละข้ันตอน  ใหความรวมมือกับเพื่อนนักเรียนปกติที่มาชวยฝก จะมีความ
กระตือรือรนถาไดรับการกระตุนเตือนจากครูหรือเพื่อน  ครูจึงไดใหกําลังใจและเสริมแรงอยูตลอดเวลา
ในขณะทํากิจกรรม  นักเรียนสามารถเรียนรูและจดจําไดดี ซึ่งกอนเรียนไดคะแนน 32 คะแนน         
สวนคะแนนหลังเรียนนักเรียนทําได  72 คะแนน สูงกวากอนเรียน แสดงใหเห็นวานักเรียนมีทักษะ    
การสื่อสารที่ดีข้ึนและสูงข้ึน 
  นักเรียนคนที่ 3 กําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3 พบวาหลังการสอนนักเรียน    
มีทักษะการส่ือสารอยูในระดับดี ทั้งนี้เนื่องมาจากในขณะดําเนินการทดลองนักเรียนมีความสนใจและ
ต้ังใจในขณะที่ฝกแตละข้ันตอน  ใหความรวมมือกับเพื่อนนักเรียนปกติที่มาชวยฝกเปนอยางดี มีความ
กระตือรือรนในการทํากิจกรรม  นักเรียนมีความจําดีจึงสามารถเรียนรูและจดจําไดดีและรวดเร็ว        
ซึ่งกอนเรียนไดคะแนน 36 คะแนน สวนคะแนนหลังเรียนนักเรียนทําได  75 คะแนน สูงกวากอนเรียน 
แสดงใหเห็นวานักเรียนมีทักษะการส่ือสารที่ดีข้ึนและสูงข้ึน 
 2.  การเปรียบเทียบทักษะการส่ือสารของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตนที่มีภาวะออทิสซึม 
จากการสอนโดยใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติสูงข้ึน       
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว คือ นักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมมีทักษะการส่ือสาร หลังการสอนโดยใช 
บทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติสูงข้ึน เหตุผลเพราะบทสนทนา
ทางสังคม (Social Scripts) ที่สรางข้ึนไดรับการตรวจพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญแลววามีความเหมาะสม
ที่จะนํามาใชกับเด็กที่มีภาวะออทิสซึม ซึ่งไดใชรูปภาพของนักเรียนและภาพบุคคลที่เปนคูสนทนาของ
นักเรียนเฉพาะแตละคนมาประกอบกับประโยคคําพูดส้ัน ๆ ในแตละสถานการณ  และมีสีสันที่สวยงาม  
สงเสริมใหเกิดแรงจูงใจในการเรียนและการจดจํา ซึ่งไดออกแบบใหมีลักษณะเปนแผนบัตรเพื่อสะดวก
ตอการใช   เมื่อนําแผนบัตรสนทนาทางสังคม (Social Scripts) มาใชในการจัดการเรียนการสอน และ
ใชหลักการรับรูผานการเห็น (Visual Strategies) จึงสงผลตอการเรียนรูและการจดจําของนักเรียน     
ใหดีข้ึน ซึ่งพบวาหลังการสอนนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมทั้ง 3 คนมีคะแนนสูงข้ึนกวากอนสอน แสดงให
เห็นวานักเรียนมีทักษะการส่ือสารสูงข้ึน  เหตุผลอีกประการหนึ่งคือ บทสนทนาทางสังคม (Social 
Scripts) ชวยใหนักเรียนไดเกิดการเรียนรูในการใชคําพูดสื่อสารในสถานการณที่มีการสนทนา ดังนั้น
เม่ือไดรับการฝกในทักษะตาง ๆ นักเรียนจึงมีคะแนนสูงข้ึน  สอดคลองกับงานวิจัยของ เกนซ เคยเลอร 
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บูดิเยอสและเฮดเดน (Ganz, Kaylor, Bourgeois; & Hadden. 2008) ไดใชบทสนทนาทางสังคม 
(Social Scripts) และเทคนิคการช้ีแนะดวยภาพในเด็กที่ปวยเปนโรคกลุมออทิสติก (ASD) จํานวน      
3 คน  เพื่อประเมินพัฒนาการทักษะการส่ือสารทางภาษา พบวาเด็กสามารถพูดหรือส่ือสารตามบท   
ไดมากข้ึน ขณะที่อาการหรือพฤติกรรมการพูดซํ้าๆ นั้นลดลง เด็กคนหนึ่งมีพัฒนาการพูดหรือสื่อสารได
โดยไมตองอาศัยบท และพบวา บทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) เปนสวนเสริมการสอนทักษะ
ทางสังคมของเด็กออทิสติกทําใหเกิดประสิทธิผลและเด็กสามารถเร่ิมการสนทนาไดเองโดยไมตองใช
บทสนทนา และสอดคลองกับงานวิจัยของเทียแมนและโกลดสเตียน  (Thiemann; & Goldstein. 2001: 
445)  ในการฝกคุณแมจํานวน  3 คน ใหนําบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) มาใชสอนลูกใหเร่ิม
พูด โดยแมตองเรียนรูวิธีการใชเทคนิคการแนะดวยเสียง และคําพูดโดยผานโปรแกรมคอมพิวเตอร
แสดงเสียงการพูด  พบวาเด็กมีพัฒนาการในการเร่ิมพูดคุยมากข้ึน  อีกทั้งวิธี การสอนโดยการใชบท
สนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมตินี้  นักเรียนไดฝกปฏิบัติรวมกับ
เพื่อน ๆ โดยการแสดงบทบาทสมมติตามบทสนทนาที่สรางข้ึนในสถานการณที่อยูในชีวิตประจําวนั  ทาํ
ใหนักเรียนเกิดการเรียนรูที่เปนรูปธรรมมากยิ่งข้ึน สามารถเลียนแบบจากเพื่อนไดโดยสังเกตการแสดง
ของเพื่อนในแตละทักษะ  อาจกลาวไดวาการใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการ
แสดงบทบาทสมมติในสถานการณตาง ๆ ทําใหนักเรียนเกิดการเรียนรูจากการปฏิบัติซึ่งจะสามารถนํา
ประสบการณนั้นไปใชในชีวิตจริงได สอดคลองกับงานวิจัยของ เลิฟแลนด เอ และเบลจิน ทูเนล 
(Loveland A; & Belgin Tunali.1991)  ไดใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) กับกลุมเด็กออทิ
สติกและดาวนซินโดรม  โดยใชสถานการณการพูดแสดงความเห็นใจ เมื่อมีเร่ืองที่ไมดีหรือเร่ืองเศรา
เกิดข้ึน  การทดลองเร่ิมโดยการที่ผูทดลองใหเด็กออทิสติก จํานวน 13 คน และเด็กดาวนซินโดรม  
จํานวน 13 คน  ชวยกันคิดเหตุการณ ที่ไมดีหรือเศราที่สามารถเกิดข้ึนไดในชีวิตประจําวัน เชน กระเปา
สตางคหาย และใหเด็ก ๆ คิดหาประโยคที่จะพูดแสดงความเห็นใจใหถูกตอง และถาเด็กไมสามารถทํา
ไดถูกตอง นักวิจัยอีกคนหนึ่งก็จะพูดประโยคใหเปนตัวอยางเพื่อเปนการช้ีนํา ซึ่งผลการวิจัยพบวา เด็ก
ออทิสติกนั้นตองการใหชวยเร่ืองการใชประโยคตัวอยางเม่ือตองพูดแสดงความเห็นใจมากกวาเด็ก
ดาวนซินโดรม และยังพบวา   เด็กออทิสติกมีความเขาใจมากข้ึนในเร่ืองของสถานการณ เชน คนที่
กระเปาสตางคหายจะรูสึกเสียดายและเศรา  นอกจากนี้ ไดสังเกต พบวา  ในการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน  นักเรียนมีความสนุกสนานในการรวมทํากิจกรรม นักเรียนและเพื่อน ๆ ไดรวมกันแสดง
บทบาทสมมติ เพื่อนไดชวยเหลือและคอยกระตุนใหนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมเกิดความเขาใจไดงาย
ข้ึนและตองการรวมกิจกรรมกับเพื่อน ๆ ซึ่งสงผลใหการทดลองในแตละทักษะเปนธรรมชาติ ไมฝนหรือ
บังคับ นักเรียนทุกคนรวมกันทํากิจกรรมอยางสนุกสนาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ บรันซัน และ
คณะ (Brunson; et al. 2009: 50) พบวาเด็กปฐมวัยออทิสติกที่ไดเขารวมกิจกรรมแสดงบทบาทสมมติ 
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มีพัฒนาการดานทักษะการส่ือสารเพิ่มข้ึน  ดังนั้นจึงอาจกลาว   ไดวา การสอนโดยใชบทสนทนาทาง
สังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติจึงเปนกระบวนการที่มีประสิทธิผลมากในการ
ชวยสอนนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมใหมีการส่ือสารโตตอบกับเพื่อนและบุคคลอื่น ๆ รวมถึงการมี
ปฏิสัมพันธดวย  นักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมจึงมีการตอบสนองที่ดีตอบทสนทนาและบทบาทสมมติที่
ไดรับ  ซึ่งจะชวยใหนักเรียนรูวาจะตองปฏิบัติตนหรือส่ือสารอยางไรในสถานการณตาง ๆ สงผลให
ทักษะการส่ือสารของนักเรียนสูงข้ึน 
 
ขอสังเกตที่ไดจากการวิจัย 
    ในการศึกษาคร้ังนี้ หลังจากการสอนโดยใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับ
การแสดงบทบาทสมมติเพื่อฝกทักษะการส่ือสารในสถานการณ ทั้ง 5 สถานการณ พบวานักเรียนที่มี
ภาวะออทิสซึม จํานวนทั้ง 3 คน มีคะแนนความสามารถในการพูดส่ือสารสูงข้ึนโดยเฉพาะอยางยิ่ง 
ทักษะการส่ือสารในสถานการณการขออนุญาตเขาหองเรียนและการขออนุญาตใชเครื่องคอมพิวเตอร 
เนื่องจากเปนทักษะที่นักเรียนใชบอยในแตละวันขณะที่อยูในโรงเรียน จึงสงผลใหนักเรียนมีคะแนน
ความสามารถในการพูดส่ือสารสูงข้ึน สอดคลองกับกฎแหงการฝก (Law of Exercise) ตามทฤษฎีการ
เรียนรูจากการฝกของธอรนไดค (สุรางค  โควตระกูล. 2541: 51) ที่วาผูเรียนไดฝกหัดหรือกระทําซํ้า ๆ 
บอย ๆ จะทําใหการเรียนรูนั้นคงทนถาวร  ทั้งนี้เนื่องจากสถานการณดังกลาวเกิดในโรงเรียน นักเรียนมี
การปฏิบัติบอยคร้ัง  จึงเกิดการเรียนรูที่จะใชภาษาหรือคําพูดตามบทสนทนาไดถูกตองมากข้ึน 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะทั่วไป 
   ขอเสนอแนะสําหรับผูสนใจจะนําบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดง
บทบาทสมมติ ไปใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และทําวิจัย ดังนี้ 
   1.1 กอนนําบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) ไปใช ครูผูสอนควรทดลองใชเพื่อให
เกิดความเขาใจและทราบปญหาที่อาจเกิดข้ึน จะไดเปนแนวทางในการแกปญหาตอไป 
   1.2 การอธิบายวิธีการฝกและการแสดงบทบาทสมมติ ครูควรตรวจสอบวานักเรียนปกติมี
ความเขาใจหรือไม หากทราบวายังไมเขาใจหรือปฏิบัติไมถูกตอง ครูควรใหนักเรียนปกติปฏิบัติใหเขาใจ
ทุกข้ันตอนและเกิดความชํานาญกอนสาธิตใหนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมดู 

   1.3 กอนดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน ครูควรจัดกิจกรรมเพ่ือเปนการกระชับ
ความสัมพันธอันดีระหวาง ครู  นักเรียนปกติและนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึม ซึ่งจะชวยใหบรรยากาศ
การเรียนการสอนเปนไปอยางราบร่ืน  
 



 99 

 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
   2.1  ควรนําวิธีการสอนโดยการใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับ        
การแสดงบทบาทสมมติไปทดลองใชกับเด็กที่มีความบกพรองในทักษะดานอ่ืน ๆ  เชน การมี
ปฏิสัมพันธกับบุคคล   ทักษะมารยาททางสังคมในบริบทตาง ๆ ในชีวิตประจําวัน     
              2.2 ควรนําบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ        
ไปทดลองใชกับนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมในระดับชั้นอ่ืน ๆ  เชน ระดับประถมศึกษา และระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย    
                2.3  ควรทดลองใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ 
กับนักเรียนทีม่ีความตองการพิเศษในกลุมอ่ืน ๆ เชน เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาระดับเรียนได 
                2.4 ควรทดลองนําบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาท
สมมติไปใชในสถานการณจริง  
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ภาคผนวก ก 

 
รายนามผูเชีย่วชาญในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
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รายนามผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

1. อาจารย ดร.รณิดา    เชยชุม 
         วุฒิการศึกษา:       ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาการวัดผลและประเมินผล 
      การศึกษา  
     ตําแหนงปจจุบัน:   อาจารยประจําภาควิชาการวัดผลและวิจยัการศึกษา   
      คณะศึกษาศาสตร 
            หนวยงาน             มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
2. อาจารย ประพิมพพงศ    วัฒนะรัตน 
              วุฒิการศึกษา:       การศึกษามหาบัณฑิต  สาขาการศึกษาพิเศษ 
            ตําแหนงปจจุบัน:   อาจารยประจําภาควิชาการศึกษาพิเศษ  คณะศึกษาศาสตร 
             หนวยงาน             มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
3. อาจารย พชัรีวรรณ    คุณชื่น 
            วุฒิการศึกษา:       การศึกษามหาบัณฑิต  สาขาการศึกษาพิเศษ 
         ตําแหนงปจจุบัน:   อาจารยประจําภาควิชาการศึกษาพิเศษ  คณะศึกษาศาสตร 
           หนวยงาน             มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
4. อาจารย จารุวรรณ    เทิยนเงนิ 
          วุฒิการศึกษา:       ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการสอนภาษาไทย 
               ตําแหนงปจจุบัน:   หัวหนากลุมสาระการเรียนรูวิชาภาษาไทย 
            หนวยงาน             โรงเรียนมหรรณพาราม 
 
 
 
 
 
 
 



 114 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

ตารางผลการประเมินแบบประเมินความสามารถในการพูดสื่อสาร 
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ตาราง 5 คาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยหาจากดัชนีความสอดคลองระหวางบทสนทนากับ 
      นยิามศัพท (IOC) แบบประเมินความสามารถในการพูดส่ือสารของนกัเรียนที่มีภาวะออทิสซึม 

  

 
แผนที่ / บทสนทนา 

คะแนนความคิดเห็น 
ของผูเช่ียวชาญ 

 

R  

 
IOC 

 
หมายเหตุ 

 คนที่1  คนที่2 คนที่3    
1. การใชโทรศัพท       
   1.1 สวัสดีครับแม +1 +1 +1 +3 1 นําไปใชได 
   1.2 เย็นนี้แมมารับผม ตอน 4 โมงนะครับ +1 +1 +1 +3 1 นําไปใชได 
   1.3 ผมจะรอแมที่ประตูหนาโรงเรียนครับ +1 +1 +1 +3 1 นําไปใชได 
   1.4 ครับแม ขอบคุณครับ +1 +1 +1 +3 1 นําไปใชได 
2. การรับโทรศัพท       
   1.1 สวัสดีครับ แม +1 +1 +1 +3 1 นําไปใชได 
   1.2 แลวแมจะมารับผมเม่ือไหรครับ +1 +1 +1 +3 1 นําไปใชได 
   1.3 ใหผมคอยท่ีไหนครับ +1 +1 +1 +3 1 นําไปใชได 
   1.4 ไดครับแม สวัสดีครับ +1 +1 +1 +3 1 นําไปใชได 
3. การซ้ืออาหาร       
   1.1 วันนี้มีอะไรบางครับ +1 +1 +1 +3 1 นําไปใชได 
   1.2 ผมขอ...........(ใสชื่ออาหารที่ตองการ) +1 +1 +1 +3 1 นําไปใชได 
   1.3 เทาไหรครับ +1 +1 +1 +3 1 นําไปใชได 
   1.4 นี่ครับ   ขอบคุณครับ  +1 +1 +1 +3 1 นําไปใชได 
4.  การขออนุญาตเขาหองเรียน       
   1.1 ครูครับ  ขออนุญาตเขาหองครับ +1 +1 +1 +3 1 นําไปใชได 
   1.2 ผมไป....(บอกสถานท่ี) มาครับ +1 +1 +1 +3 1 นําไปใชได 
   1.3 ครับครู +1 +1 +1 +3 1 นําไปใชได 
   1.4 ขอบคุณครับ  +1 +1 +1 +3 1 นําไปใชได 
5. การขออนุญาตใชเคร่ืองคอมพิวเตอร       
 1.1 ครูครับ  ขออนุญาตใชคอมพิวเตอรครับ +1 +1 +1 +3 1 นําไปใชได 
 1.2 ผมจะ......(บอกส่ิงที่ตองการ) ครับ +1 +1 +1 +3 1 นําไปใชได 
 1.3 ประมาณ….(บอกเวลาท่ีตองการ) ครับ +1 +1 +1 +3 1 นําไปใชได 
 1.4 ขอบคุณครับ  +1 +1 +1 +3 1 นําไปใชได 
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ภาคผนวก ค 
 

ตารางผลการประเมินแผนการจัดการเรียนรู 
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ตาราง 6 คาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยหาจากดัชนีความสอดคลองของแผนการจัดการเรียนรู 
      การพูดส่ือสารโดยใชบทสนทนาทางสังคมรวมกับการแสดงบทบาทสมมติ (IOC) 

 

คะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 
แผนที่ /สาระสําคัญ 

คนที่1 คนที่2 คนที่3 

 

R  

 

IOC 
 

หมายเหตุ 

1. การใชโทรศัพท 
     1.1 สาระสําคัญ 
     1.2 จุดประสงค  
     1.3 กิจกรรมการเรียนการสอน  
     1.4 สือ่การเรียนการสอน 
     1.5 การประเมินผล 

 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

 
+1 
+1 
+1 
0 

+1 

 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

 
+3 
+3 
+3 
+2 
+3 

 
1 
1 
1 

0.67 
1 

 
นําไปใชได 
นําไปใชได 
นําไปใชได 
นําไปใชได 
นําไปใชได 

2. การรับโทรศัพท 
     1.1 สาระสําคัญ 
     1.2 จุดประสงค  
     1.3 กิจกรรมการเรียนการสอน  
     1.4 สือ่การเรียนการสอน 
     1.5 การประเมินผล 

 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

  
 +1 

+1 
+1 
0 

+1 

 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

 
+3 
+3 
+3 
+2 
+3 

 
1 
1 
1 

0.67 
1 

 
นําไปใชได 
นําไปใชได 
นําไปใชได 
นําไปใชได 
นําไปใชได 

3. การซ้ืออาหาร 
     1.1 สาระสําคัญ 
     1.2 จุดประสงค  
     1.3 กิจกรรมการเรียนการสอน  
     1.4 สือ่การเรียนการสอน 
     1.5 การประเมินผล 

 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

 
+1 
+1 
+1 
0 

+1 

 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

 
+3 
+3 
+3 
+2 
+3 

 
1 
1 
1 

0.67 
1 

 
นําไปใชได 
นําไปใชได 
นําไปใชได 
นําไปใชได 
นําไปใชได 

4.  การขออนุญาตเขาหองเรียน 
     1.1 สาระสําคัญ 
     1.2 จุดประสงค  
     1.3 กิจกรรมการเรียนการสอน  
     1.4 สือ่การเรียนการสอน 
     1.5 การประเมินผล 

 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

 
+1 
+1 
+1 
0 

+1 

 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

 
+3 
+3 
+3 
+2 
+3 

 
1 
1 
1 

0.67 
1 

 
นําไปใชได 
นําไปใชได 
นําไปใชได 
นําไปใชได 
นําไปใชได 

5. การขออนุญาตใชเคร่ือง
คอมพิวเตอร 
     1.1 สาระสําคัญ 
     1.2 จุดประสงค  
     1.3 กิจกรรมการเรียนการสอน  
     1.4 สือ่การเรียนการสอน 
     1.5 การประเมินผล 

 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

 
+3 
+3 
+3 
+3 
+3 

 
1 
1 
1 
1 
1 

 
นําไปใชได 
นําไปใชได 
นําไปใชได 
นําไปใชได 
นําไปใชได 
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ภาคผนวก ง 
 

ตัวอยางเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 
  

1. ตัวอยางแผนการจัดการเรียนรู 
2. ตัวอยางชุดบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) 
3. คูมือประกอบการใชแบบประเมินความสามารถในการพูดส่ือสาร 
4. แบบประเมินความสามารถในการพูดสื่อสาร 
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แผนการจัดการเรียนรูที่ 1 
การพูดสื่อสารโดยใชบทสนทนาทางสงัคมรวมกับการแสดงบทบาทสมมติ 

 

เรื่อง     การใชโทรศัพท                 ชัน้มัธยมศึกษาตอนตน                                     เวลา   50  นาที
................................................................................................................................................ 

 

สาระสําคัญ 
          การพูดเปนทักษะในการส่ือสารที่จําเปนอยางยิ่งในชีวิตประจําวัน  การสื่อสารที่สัมฤทธิ์ผลทั้ง 
ผูสงสารและผูรับสารจะตองมีความเขาใจรวมกัน  การพูดที่ดีผูพูดตองใชถอยคําที่สุภาพ มีมารยาท 
ในการพูด คือไมพูดแทรก  ตองรอฟงจนกวาผูพูดจะพูดจบ และเหมาะสมกับกาลเทศะ  จะทําใหผูฟง
ประทับใจและกอใหเกิดความสัมพันธอันดีตอกัน 
 
เนื้อหา 
 บทสนทนาการใชโทรศัพท 
 
จุดประสงค 
  เพื่อใหนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมพูดส่ือสารระหวางบุคคลในสถานการณ การใชโทรศัพท 
 
             

กิจกรรมการเรียนการสอน 
 ขั้นที่ 1 ขั้นนํา 
  1.1  ครูกลาวทักทาย สวัสดี และสนทนา พูดคุยกับนักเรียนปกติและนักเรียนที่มีภาวะ 
ออทิสซึมเพื่อสรางความคุนเคยและความสัมพันธที่ดี 
  1.2  ครูนําเครื่องโทรศัพทของจริง ใหนักเรียนดู  แลวถามนักเรียนวาเคร่ืองโทรศัพทใชทํา
อะไรไดบาง  โดยใหนักเรียนชวยกันตอบ 
  1.3  ครูสรุปประเด็นคําตอบของนักเรียนใหเช่ือมโยงกับเนื้อหาที่สอน  เชน โทรศัพทมีไว
สําหรับพูดติดตอส่ือสารกัน  และแจงจุดประสงคของการเรียนในคร้ังนี้ใหนักเรียนทราบ คือ การใช
คําพูดสุภาพเมื่อสนทนาหรือพูดคุยทางโทรศัพท 
 ขั้นที่ 2 ขั้นสอน 
  2.1  ครูถามคําถามวา ใครเคยใชโทรศัพทบาง สวนใหญนักเรียนใชโทรศัพทติดตอกับใคร
ในเร่ืองใด 
  2.2  ครูบอกกับนักเรียนวา วันนี้ เราจะฝกการใชคําพูดทางโทรศัพทกัน โดยครูไดกําหนด
สถานการณ การใชโทรศัพท ดังนี้   
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                     “เมื่อนักเรียนตองการติดตอกับคุณแม เพื่อใหมารับที่โรงเรียนในเวลาที่ตองการ” 
    2.3  ครูสาธิต การใชคําพูดที่สุภาพเม่ือใชโทรศัพท  พรอมทั้งติดแผนขอความประโยค
สนทนาบนกระดานใหนักเรียนดูดังนี้   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  2.4  ครูใหนักเรียนปกติจํานวน  2 คน ออกมาปฏิบัติและแสดงบทบาทสมมติใหนักเรียนที่
มีภาวะออทิสซึมดู โดยใหนักเรียนคนที่ 1 แสดงบทบาทเปนแม และนักเรียนอีกคนหนึ่งแสดงบทบาท 
เปนลูก   ใหนักเรียนทั้งสองคนแสดงการสนทนาโตตอบกันทางโทรศัพท โดยใชประโยคคําพูดตามที่ 
ครูสาธิตใหดู 
  2.5  ครูใหนักเรียนปกติจับคูกับนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมและปฏิบัติการพูดสนทนาจาก
ประโยคคําพูดที่ครูยกตัวอยาง  โดยเลียนแบบจากตัวอยางนักเรียนปกติที่แสดงการพูดทางโทรศัพท 
 ขั้นที่ 3 ขั้นตรวจสอบความเขาใจ 
  3.1  ครูและนักเรียนทบทวนเกี่ยวกับการพูดส่ือสารทางโทรศัพท ในสถานการณที่เปนผูใช
โทรศัพทวา ควรพูดทีละประโยค  เม่ือพูดจบแตละประโยคตองรอฟงคูสนทนาพูดใหจบกอน  จึงจะพูด
ประโยคตอไป และควรพูดดวยถอยคําที่สุภาพ ซึ่งจะแสดงใหเห็นถึงความมีมารยาทที่ดี   
              3.2  ครูแสดงแผนบัตร “บทสนทนาทางสังคม” ในสถานการณการใชโทรศัพท ใหนักเรียน
ดู  และใหนักเรียนทุกคนพูดตามประโยคขอความในแผนบัตร “ บทสนทนาทางสังคม ”  พรอม ๆ กัน 
  3.2  ครูมอบแผนบัตร“ บทสนทนาทางสังคม ”ใหนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึม ไปฝกทบทวน
กับเพื่อนนักเรียนปกติที่เปนคูของตนเอง 
 ขั้นที่ 4 ขั้นฝกปฏิบัติโดยมีครูดูแล 
  4.1  ใหนักเรียนปกติและนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมที่จับคูกัน รวมกันแสดงบทบาทสมมติ 
ในสถานการณการใชโทรศัพท โดยใหนักเรียนปกติแสดงบทบาทเปนคุณแม และนักเรียนที่มีภาวะ 
ออทิสซึมแสดงบทบาทเปนผูที่ใชโทรศัพทติดตอกับคุณแม โดยใชบทพูดตามแผนบัตร “ บทสนทนา 
ทางสังคม ”   

การใชโทรศพัท  
ลูก: สวัสดีครับแม 
แม: สวัสดีจะ 

ลูก: แมมารับผมตอน 4 โมงเย็นดวยนะครับ 

แม: ไดจะ จะใหแมไปรับที่ไหนละ 

ลูก: ผมรอแมอยูหนาประตูโรงเรียนครับ 

แม: จะ แลวเจอกนั 

ลูก: ครับแม ขอบคุณครับ 
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  4.2  ครูสังเกตการแสดงบทบาทของนักเรียน และใหคําชมเชยเม่ือนักเรียนทําไดถูกตอง
หากนักเรียนยังทําไมถูกตอง ครูจะใหคําแนะนําหรือคอยช้ีแนะ 
               4.3  เมื่อนักเรียนแสดงเสร็จแลวใหรวมกันแสดงความคิดเห็นถึงส่ิงที่ควรพัฒนาหรือ
ปรับปรุงสําหรับการแสดงในคร้ังตอไป 
 ขั้นที่ 5 ขั้นฝกเองโดยอิสระ 
  5.1  ครูจัดเตรียมสถานการณ การใชโทรศัพท โดยจัดสถานที่และเคร่ืองโทรศัพท จํานวน  
2 เคร่ือง 
  5.2  ใหนักเรียนปกติและนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมรวมปฏิบัติการแสดงบทบาทใน
สถานการณการใชโทรศัพททีละ 1 คู  จนครบ 3 คู  
  5.3  ครูสังเกตการปฏิบัติของนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมและบันทึกผลลงในแบบประเมิน
ความสามารถในการพูดส่ือสารของนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึม  (สถานการณที่ 1:  การใชโทรศัพท) 
โดยทําการประเมินนักเรียนเปนรายบุคคล 
 ขั้นที่ 6 ขั้นสรุป 
  6.1  ครูและนักเรียนรวมกันสรุปถึงการพูดสนทนาในการใชโทรศัพทควรเปนอยางไร (ตาม
ขอ 3.1) รวมถึงการพูดสนทนาทางโทรศัพทกับบุคคลอ่ืนในสถานการณที่คลาย ๆกันดวย 
  6.2  ครูกลาวชมเชยนักเรียนที่มีความต้ังใจในการแสดง ปฏิบัติไดถูกตองและมีน้ําใจ
ชวยเหลือเพื่อน ๆ 
 
สื่อการเรียนการสอน 
 1.  แผนบัตร “บทสนทนาทางสังคม” ในสถานการณการใชโทรศัพท 
  2.  เคร่ืองโทรศัพทของจริง จํานวน 2 เคร่ือง 
 3.  แผนขอความประโยคสนทนาการใชโทรศัพท 
 
การประเมินผล 
 จากการสังเกตและการประเมินความสามารถในการสื่อสารของนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึม 
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แผนการจัดการเรียนรูที่ 4 
การพูดสื่อสารโดยใชบทสนทนาทางสงัคมรวมกับการแสดงบทบาทสมมติ 

 

เรื่อง  การขออนุญาตเขาหองเรียน         ชั้นมัธยมศึกษาตอนตน                           เวลา  50  นาท ี
................................................................................................................................................. 
 

สาระสําคัญ 
 การพูดเปนทักษะในการส่ือสารที่จําเปนอยางยิ่งในชีวิตประจําวัน  การสื่อสารที่สัมฤทธิ์ผลทั้ง 
ผูสงสารและผูรับสารจะตองมีความเขาใจรวมกัน  การพูดที่ดีผูพูดตองใชถอยคําที่สุภาพ มีมารยาท 
ในการพูด คือไมพูดแทรก  ตองรอฟงจนกวาผูพูดจะพูดจบ และเหมาะสมกับกาลเทศะ  จะทําใหผูฟง
ประทับใจและกอใหเกิดความสัมพันธอันดีตอกัน 
 
เนื้อหา 
 บทสนทนาการขออนุญาตเขาหองเรียน 
 
จุดประสงค 
  เพื่อใหนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมพูดส่ือสารระหวางบุคคลในสถานการณ การขออนุญาตเขา
หองเรียน     

 

กิจกรรมการเรียนการสอน 
 ขั้นที่ 1 ขั้นนํา 
  1.1  ครูกลาวสวัสดีทักทาย และพูดคุยกับนักเรียนถึงเร่ืองการเขาหองเรียนชา  ใหนักเรียน
บอกสาเหตุที่ทําใหเขาหองเรียนชาและผลเสียของการเขาหองเรียนชา 
  1.2  ครูถามนักเรียนวาใครเคยเขาหองเรียนชาบาง และนักเรียนทําอยางไร ใหชวยกันตอบ 
  1.3  ครูสรุปประเด็นคําตอบของนักเรียนใหเช่ือมโยงกับเนื้อหาที่สอน  (ตองขออนุญาต
จากครู     เขาหองเรียน) และแจงจุดประสงคของการเรียนในครั้งนี้ คือ การพูดขออนุญาตเขาหองเรียน  
 ขั้นที่ 2 ขั้นสอน 
  2.1  ครูถามนักเรียนวา ในการขออนุญาตเขาหองเรียนขณะที่มีคุณครูอยูในหองเรียน สวน
ใหญนักเรียนพูดกับคุณครูวาอยางไร  ใหนักเรียนยกตัวอยางคําพูดที่เคยใช 
  2.2  ครูบอกกับนักเรียนวา วันนี้ เราจะฝกการใชคําพูดในการขออนุญาตเขาหองเรียน  
โดยครูไดกําหนดสถานการณ การขออนุญาตเขาหองเรียน  ดังนี้   
                     “เม่ือนักเรียนมาถึงหองเรียนพบวามีคุณครูอยูในหองเรียนแลว และนักเรียนตองการ
จะเขาหองเรียน” 
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    2.3  ครูสาธิต การใชคําพูดที่สุภาพในการขออนุญาตเขาหองเรียน พรอมทั้งติดแผน
ขอความประโยคสนทนาบนกระดานใหนักเรียนดูดังนี้   
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  2.4  ครูใหนักเรียนปกติจํานวน 2  คน ออกมาปฏิบัติและแสดงบทบาทสมมติใหนักเรียนที่
มีภาวะออทิสซึมดู โดยใหนักเรียนคนที่ 1 แสดงบทบาทเปนครู และนักเรียนอีกคนหนึ่งแสดงบทบาท 
เปนนักเรียนที่ตองการเขาหองเรียน   ใหนักเรียนทั้งสองคนพูดสนทนาโตตอบกัน โดยใชประโยคคําพูด
ตามที่ครูสาธิตใหดู 
  2.5  ครูใหนักเรียนปกติจับคูกับนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมและปฏิบัติการพูดสนทนาจาก
ประโยคคําพูดที่ครูยกตัวอยาง  โดยเลียนแบบจากตัวอยางนักเรียนปกติที่แสดงการพูดขออนุญาตเขา
หองเรียน 
 ขั้นที่ 3 ขั้นตรวจสอบความเขาใจ 
  3.1  ครูและนักเรียนทบทวนเกี่ยวกับสถานการณที่นักเรียนขออนุญาตเขาหองเรียนวาควร
พูดทีละประโยค  เมื่อพูดจบแตละประโยคตองรอฟงคูสนทนาพูดใหจบกอน  จึงจะพูดประโยคตอไป 
และควรพูดดวยถอยคําที่สุภาพ ซึ่งจะแสดงใหเห็นถึงความมีมารยาทที่ดี  
              3.2  ครูแสดงแผนบัตร “บทสนทนาทางสังคม” ในสถานการณการพูดขออนุญาตเขา
หองเรียน ใหนักเรียนดู และใหนักเรียนทุกคนพูดตามประโยคขอความในแผนบัตร “บทสนทนาทาง
สังคม” พรอม ๆ กัน 
  3.3  ครูนําแผนบัตร “บทสนทนาทางสังคม” ใหนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึม ไปฝกทบทวน
กับเพื่อนนักเรียนปกติที่เปนคูของตนเอง 
 
 

การขออนุญาตเขาหองเรียน  
 

นักเรียน: ครูครับ ...ขออนุญาตเขาหองครับ 

ครู : ทําไมมาชาละ 

นักเรียน: ผมไป...... (บอกสถานท่ี) มาครับ 
ครู : ไมเปนไร คร้ังตอไปอยามาชาอีกนะ 

นักเรียน: ครับครู 
ครู : เขาไปนั่งไดจะ 

นักเรียน:   ขอบคุณครับ 
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 ขั้นที่ 4 ขั้นฝกปฏิบัติโดยมีครูดูแล 
  4.1  ใหนักเรียนปกติและนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมที่จับคูกัน รวมกันแสดงบทบาทสมมติ 
ในสถานการณการการขออนุญาตเขาหองเรียน โดยใหนักเรียนปกติแสดงบทบาทเปนครู และนักเรียน 
ที่มีภาวะออทิสซึมแสดงบทบาทเปนนักเรียนที่ตองการเขาหองเรียน โดยใชบทพูดตามแผนบัตร  
“บทสนทนาทางสังคม”   
  4.2  ครูสังเกตการแสดงบทบาทของนักเรียน และใหคําชมเชยเม่ือนักเรียนทําไดถูกตอง
หากนักเรียนยังทําไมถูกตอง ครูจะใหคําแนะนําหรือคอยช้ีแนะ 
              4.3  เมื่อนักเรียนแสดงเสร็จแลวใหรวมกันแสดงความคิดเห็นถึงส่ิงที่ควรพัฒนาหรือ
ปรับปรุงสําหรับการแสดงในคร้ังตอไป 
 ขั้นที่ 5 ขั้นฝกเองโดยอิสระ 
  5.1  ครูจัดเตรียมสถานการณ การพูดขออนุญาตเขาหองเรียน โดยจัดสถานท่ีเปน
หองเรียน  
  5.2  ใหนักเรียนปกติและนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมรวมปฏิบัติในสถานการณการพูดขอ
อนุญาตเขาหองเรียน ทีละ 1 คู  จนครบ 3 คู  
  5.3  ครูสังเกตการปฏิบัติของนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมและบันทึกผลลงในแบบประเมิน
ความสามารถในการพูดส่ือสารของนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึม  (สถานการณที่ 4: การขออนุญาตเขา
หองเรียน) โดยทําการประเมินนักเรียนเปนรายบุคคล 
 ขั้นที่ 6 ขั้นสรุป 
  6.1  ครูและนักเรียนรวมกันสรุปถึงการพูดขออนุญาตเขาหองเรียน ควรเปนอยางไร(ตาม
ขอ 3.1) รวมถึงการพูดสนทนากับบุคคลอ่ืนในสถานการณที่คลาย ๆ กันดวย 
  6.2  ครูกลาวชมเชยนักเรียนที่มีความต้ังใจในการแสดง ปฏิบัติไดถูกตองและมีน้ําใจ
ชวยเหลือเพื่อน ๆ 
 
สื่อการเรียนการสอน 
 1.  แผนบัตร “บทสนทนาทางสังคม” ในสถานการณการพูดขออนุญาตเขาหองเรียน  
             2.  แผนขอความประโยคสนทนาการพูดขออนุญาตเขาหองเรียน  
 
การประเมินผล 
 จากการสังเกตและการประเมินความสามารถในการสื่อสารของนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึม 
 
 



 125 

ชุดบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts)  
 

แผนที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนที่ 2 
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แผนที่ 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนที่ 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 127 

 
แผนที่ 5 
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คูมือประกอบการใชแบบประเมินความสามารถในการพูดส่ือสาร 
 

ขั้นตอนในการใชแบบประเมิน 
        1. ผูประเมินเตรียมการกอนประเมิน ดังนี้ 
                1.1  ตรวจสอบแบบประเมิน แบบประเมินมีรายการประเมิน 5 สถานการณเลือกใชแบบ
ประเมินใหตรงกับสถานการณที่จะทําการประเมิน 
                 1.2  ศึกษาแบบประเมินและคูมือใหเขาใจข้ันตอนทั้งหมด 
                1.3  ผูประเมินตองเตรียม ดินสอ หรือ ปากกาเพื่อใชเขียนในการประเมิน 
          2. การดําเนินการประเมิน  

  2.1  เขียนช่ือ  นามสกุล และอายุ ของนักเรียน ในแบบประเมินของนักเรียนใหเรียบรอย
กอนประเมินทุกคร้ัง  
  2.2  เขียนช่ือผูประเมิน   สถานที่  วันที่ และเวลาที่ทําการประเมิน 
  2.3  ในการประเมิน  ผูประเมินใชวิธีการสังเกต การพูดสนทนาตามบทของนักเรียน 
 
คําชี้แจงในการประเมิน 
 1. ผูประเมิน ใสจํานวนประโยคบทสนทนาที่นักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมพูดส่ือสารได 
ในแบบประเมิน 
 2. บันทึกคะแนนของนักเรียนตามเกณฑการใหคะแนน ในชองคะแนนของแบบประเมิน 
  
เกณฑการใหคะแนน 
            ใหคะแนนความสามารถในการพูดส่ือสารตามเกณฑการใหคะแนน(ทายแบบประเมิน) ดังนี้ 
            0 คะแนน  หมายถึง นักเรียนไมสามารถพูดตามบทสนทนาไดเลย 
            1 คะแนน  หมายถึง นักเรียนสามารถพูดตามบทสนทนาไดบาง ( 1-2 ประโยค) 
            2 คะแนน  หมายถึง นักเรียนสามารถพูดตามบทสนทนาไดเปนสวนใหญ ( 3-4 ประโยค) 
            3 คะแนน  หมายถึง นักเรียนสามารถพูดตามบทสนทนาไดทั้งหมดอยางครบถวนทุกถอยคํา 
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แบบประเมินความสามารถในการพูดสื่อสารของนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึม 
(สถานการณที่ 1:  การใชโทรศัพท) 

 
ชื่อนักเรียน.............................................นามสกุล..............................................อายุ.................ป 
ชื่อผูประเมิน.......................................... สถานที่........................วันที่.....................เวลา................ 
 
คําชี้แจง    ใสจํานวนประโยคบทสนทนาที่นักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมพูดส่ือสารได    
    

 
 
 

  ลงช่ือ................................................(ผูประเมิน) 
 
เกณฑการใหคะแนนมีดังนี้ 
           0 คะแนน  หมายถึง นักเรียนไมสามารถพูดตามบทสนทนาไดเลย 
           1 คะแนน  หมายถึง นักเรียนสามารถพูดตามบทสนทนาไดบาง ( 1-2 ประโยค) 
           2 คะแนน  หมายถึง นักเรียนสามารถพูดตามบทสนทนาไดเปนสวนใหญ ( 3-4 ประโยค) 
           3 คะแนน  หมายถึง นักเรียนสามารถพูดตามบทสนทนาไดทั้งหมดอยางครบถวนทุกถอยคํา 

 

จํานวนประโยค                
ของบทสนทนา 

ที่ ทักษะที่ฝก บทสนทนา 
ประโยคทัง้หมด 
ในบทสนทนา 

จํานวนประโยค   
ที่พูดได 

1. สวัสดีครับแม 
2. แมมารับผมตอน 4โมงเย็นดวยนะครับ 
3. ผมรอแมอยูหนาประตูโรงเรียนครับ 

1 การใชโทรศัพท 

4. ครับแม ขอบคุณครับ 

4 ……………… 

  
คะแนนที่ได           ...…………… 
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แบบประเมินความสามารถในการพูดสื่อสารของนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึม 
(สถานการณที่ 2:  การรับโทรศัพท) 

  
ชื่อนักเรียน.............................................นามสกุล...............................................อายุ.................ป 
ชื่อผูประเมิน.......................................... สถานที่.........................วันที่.....................เวลา................ 
 
คําชี้แจง    ใสจํานวนประโยคในบทสนทนาที่นักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมพูดส่ือสารได    
    

 
 

ลงช่ือ................................................(ผูประเมิน) 
 
เกณฑการใหคะแนนมีดังนี้ 
           0 คะแนน  หมายถึง นักเรียนไมสามารถพูดตามบทสนทนาไดเลย 
           1 คะแนน  หมายถึง นักเรียนสามารถพูดตามบทสนทนาไดบาง ( 1-2 ประโยค) 
           2 คะแนน  หมายถึง นักเรียนสามารถพูดตามบทสนทนาไดเปนสวนใหญ ( 3-4 ประโยค) 
           3 คะแนน  หมายถึง นักเรียนสามารถพูดตามบทสนทนาไดทั้งหมดอยางครบถวนทุกถอยคํา 

  
 

จํานวนประโยค 
ของบทสนทนา 

ที่ ทักษะที่ฝก บทสนทนา 
ประโยคทัง้หมด   
ในบทสนทนา  

จํานวนประโยค   
ที่พูดได 

1. สวัสดีครับ แม 
2. แมจะมารับผมกี่โมงครับ 
3. ใหผมรอที่ไหนครับ 

2 การรับโทรศัพท 

4. ไดครับแม สวัสดีครับ 

4 …………… 

  
คะแนนท่ีได            ………………. 
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แบบประเมินความสามารถในการพูดสื่อสารของนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึม 
(สถานการณที่ 3: การซื้ออาหาร) 

 
ชื่อนักเรียน.............................................นามสกุล...............................................อายุ.................ป 
ชื่อผูประเมิน.........................................  สถานที่.........................วันที่.....................เวลา................ 
 
คําชี้แจง    ใสจํานวนประโยคในบทสนทนาที่นักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมพูดส่ือสารได   
    

 
 

ลงช่ือ................................................(ผูประเมิน) 
 
เกณฑการใหคะแนนมีดังนี้ 
           0 คะแนน  หมายถึง นักเรียนไมสามารถพูดตามบทสนทนาไดเลย 
           1 คะแนน  หมายถึง นักเรียนสามารถพูดตามบทสนทนาไดบาง ( 1-2 ประโยค) 
           2 คะแนน  หมายถึง นักเรียนสามารถพูดตามบทสนทนาไดเปนสวนใหญ ( 3-4 ประโยค) 
           3 คะแนน  หมายถึง นักเรียนสามารถพูดตามบทสนทนาไดทั้งหมดอยางครบถวนทุกถอยคํา 
 
 

จํานวนประโยค  
ของบทสนทนา 

ที่ ทักษะที่ฝก บทสนทนา 
ประโยคทัง้หมด   
ในบทสนทนา 

จํานวนประโยค   
ที่พูดได 

1. วันนี้มีอะไรบางครับ 
2. ผมขอ...........(ใสชื่ออาหารที่ตองการ) 
3. เทาไหรครับ 

3 การซื้ออาหาร 

4. นี่ครับ ขอบคุณครับ  

4 …………… 

  
คะแนนที่ได          ………………. 
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แบบประเมินความสามารถในการพูดสื่อสารของนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึม 
(สถานการณที่ 4: การขออนุญาตเขาหองเรียน) 

 
ชื่อนักเรียน..........................................นามสกุล...................................................อายุ.................ป 
ชื่อผูประเมิน........................................สถานที่..........................วันที่.....................เวลา................ 
 
คําชี้แจง    ใสจํานวนประโยคในบทสนทนาที่นักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมพูดส่ือสารได    
    

 
 

ลงช่ือ................................................(ผูประเมิน) 
 
 
เกณฑการใหคะแนนมีดังนี้ 
           0 คะแนน  หมายถึง นักเรียนไมสามารถพูดตามบทสนทนาไดเลย 
           1 คะแนน  หมายถึง นักเรียนสามารถพูดตามบทสนทนาไดบาง ( 1-2 ประโยค) 
           2 คะแนน  หมายถึง นักเรียนสามารถพูดตามบทสนทนาไดเปนสวนใหญ ( 3-4 ประโยค) 
           3 คะแนน  หมายถึง นักเรียนสามารถพูดตามบทสนทนาไดทั้งหมดอยางครบถวนทุกถอยคํา 
 

จํานวนประโยค                
ของบทสนทนา 

ที่ ทักษะที่ฝก บทสนทนา 
ประโยคทัง้หมด 
ในบทสนทนา 

จํานวนประโยค   
ที่พูดได 

1. ครูครับ  ขออนุญาตเขาหองครับ 
2. ผมไป....(บอกสถานที่)  มาครับ 
3. ครับครู 

4 
การขออนุญาต 
เขาหองเรียน 

4. ขอบคุณครับ  

4 …………… 

  
คะแนนท่ีได          .................. 
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  แบบประเมนิความสามารถในการพูดสื่อสารของนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึม 
(สถานการณที่ 5: การขออนุญาตใชเคร่ืองคอมพวิเตอร) 

 
ชื่อนักเรียน...........................................นามสกุล..................................................อายุ.................ป 
ชื่อผูประเมิน......................................   สถานที่..........................วันที่.....................เวลา................ 
 
คําชี้แจง    ใสจํานวนประโยคในบทสนทนาที่นักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมพูดส่ือสารได    
    

 
 

ลงช่ือ................................................(ผูประเมิน) 
 
เกณฑการใหคะแนนมีดังนี้ 
           0 คะแนน  หมายถึง นักเรียนไมสามารถพูดตามบทสนทนาไดเลย 
           1 คะแนน  หมายถึง นักเรียนสามารถพูดตามบทสนทนาไดบาง ( 1-2 ประโยค) 
           2 คะแนน  หมายถึง นักเรียนสามารถพูดตามบทสนทนาไดเปนสวนใหญ ( 3-4 ประโยค) 
           3 คะแนน  หมายถึง นักเรียนสามารถพูดตามบทสนทนาไดทั้งหมดอยางครบถวนทุกถอยคํา 

 

จํานวนประโยค 
ของบทสนทนา 

ที่ ทักษะที่ฝก บทสนทนา ประโยค
ทั้งหมด        

ในบทสนทนา 

จํานวนประโยค   
ที่พูดได 

1. ครูครับ  ขออนุญาตใชคอมพิวเตอรครับ 
2. ผมจะ......(บอกส่ิงที่ตองการ) ครับ 
3. ประมาณ….(บอกเวลาที่ตองการ) ครับ 

5 
การขออนุญาต
ใชเคร่ือง
คอมพิวเตอร 

4. ขอบคุณครับ  

4 …………… 

  
คะแนนท่ีได          .................. 
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ชื่อ - สกุล นางสาวสุนทรี    บุญจันทร 
วัน เดือน ป เกดิ 4  มนีาคม  2503 
สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 
ที่อยูปจจุบนั 16/4 หมู 9 แขวงฉิมพลี  เขตตลิ่งชัน  กรุงเทพมหานคร 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน ครูชํานาญการพิเศษ 
สถานทีท่ํางานปจจุบนั โรงเรียนมหรรณพาราม  แขวงฉิมพลี  เขตตลิ่งชัน  กรุงเทพมหานคร 
 
ประวัติการศึกษา 

 

               พ.ศ. 2525 วิทยาศาสตรบัณฑิต วิชาเอกจิตวิทยา   
จาก  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

               พ.ศ. 2555 การศึกษามหาบัณฑิต วิชาเอกการศึกษาพิเศษ  
(สาขาการเรียนรวมระหวางเด็กที่มีความตองการพิเศษกบัเด็กปกติ)  
จาก  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 
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