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68 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ไดแก ระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาที่มีตาราง
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  The objective of research was to develop an information system to serve under-

graduate students with overlapped examination schedule Sirindhorn International Institute of 
Technology Thammasat University. 
  The study population is 68 undergraduate students who had overlapped 

examination schedule of  Sirindhorn International Institute of Technology Thammasat  
University in the second semester of academic year 2011. The instruments used in the 
study included information systems for solving overlapped examination schedule, Quality 

assessment questionnaires for specialists  and survey on satisfaction of students using 
information system. index of congruency, mean and standard deviation were used as 
statistical methods for data analysis. 
 

  The results revealed that: 
  1. The development of Information Systems for Solving Overlapped Examination 
Schedules consists of 3 sections, including firstly,  Data input with details about the 

overlapped examination schedules during enrollment, secondly, Information search and 
correction for a system administrator, and finally, Report. After designing and developing 
the information system, the researcher had content and educational technology specialists 

evaluated the use of this system. The evaluation results were as follows: 
 1.1 The evaluation result  from the information specialist showed that the 

contents of this information system were all accurate and completed. Moreover, it could well 
address the needs of users. 

 1.2 The evaluation result from the educational technology specialist could be 
divided into 2 parts: system workability and user interface design. The evaluation result was 
ranked at the “Very Good” level.  

  2. The result of users’ satisfaction with this system showed that there were two 

factors influencing users’ satisfaction:  system workability and interface design. The 

evaluation result was ranked at the “Good” level. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนสิง่ที่มีอิทธิพลยิ่งในยุคปจจุบัน   โดยเฉพาะการเขามามีบทบาท     

ในทุกกิจกรรมของมนุษย ไมวาจะเปนการดําเนนิชีวิตประจําวัน การทํางาน การศึกษา  การพาณิชย 

และการติดตอสื่อสาร การเปลี่ยนแปลงของโลกยุคโลกาภิวัตน ทําใหสังคมโลกสามารถติดตอถึงกัน
ไดอยางไรพรมแดน และเปนไปอยางรวดเร็ว ทันเหตุการณ  จนกลาวไดวาเปนสงัคมแหงการรับรู
ขาวสารขอมูล  ขอมูลจึงมีความสําคัญมาก อาจกลาวไดวา ผูใดที่มีความพรอมดานขอมูลที่ดีกวา 

เปนผูที่ไดเปรียบเนื่องจากขอมูลเปรียบเสมือนเสนเลือดของระบบ ซึ่งมีความสําคญัยิ่งตอการบรหิาร
และการจัดการทุกดานและทุกระดับ ไมวาจะเปนระดับหนวยงานหรือระดับชาติ (ครรชติ มาลัยวงศ. 
2538: 13) ในพระราชบญัญตัิการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 9 วาดวยเรื่อง เทคโนโลยีเพื่อ

การศึกษา  มาตรา 63-69   ไดกําหนดบทบาทหนาที่ของรัฐ       เกี่ยวกับการจัดการดานเทคโนโลย ี 
เพื่อการศึกษา  โดยครอบคลุมไปถงึการจัดการโครงสรางพื้นฐาน   การพัฒนาบุคลากร     การวิจัย 
การจัดตั้งกองทุนและหนวยงานกลาง เพื่อวางนโยบายและบริหารงานเกี่ยวกับเทคโนโลยีการศึกษา 
(ณันศภรณ นิลอรณุ. 2550: ออนไลน) สนับสนนุใหหนวยงานที่เกี่ยวของมีการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการศึกษาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต การจัดเก็บ การใหบริการและแลกเปลี่ยน
ขอมูลและสารสนเทศ ทีใ่ชในการกําหนดนโยบาย การวางแผนพัฒนาการศึกษา การบรหิาร
การศึกษา และการจัดการศึกษาใหเปนระบบและมีมาตรฐานเดียวกัน  

การจัดการศึกษาที่ประสบผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพนัน้    นอกจากเปนภาระหนาที่ของ 
อาจารยแลวยังตองอาศัยบุคลากรฝายตางๆ ภายในสถาบันชวยสนับสนนุและอํานวยความสะดวกใน
เรื่องที่เกี่ยวกับการบริการนักศึกษา โดยจัดใหมหีนวยงานที่ทําหนาทีใ่หบริการทางการศึกษา เพื่อ

ชวยใหนักศึกษามีความพรอมในการศึกษาเลาเรียน งานบริการการศึกษามีภารกิจทีส่ําคัญและถือได
วาเกิดมาพรอมกับการจัดตั้งสถาบัน รับผิดชอบดําเนินการตัง้แตแรกเริ่มเขาศึกษาในขณะกําลัง
ศึกษาจนกระทั่งสําเร็จการศึกษา (ยุพา ภูนพคุณด.ี 2549: 1) และจําเปนตองพัฒนาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเปนอยางมาก เพื่อใหกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงของสงัคม ในโลกยุคไร

พรมแดน ซึง่เยาวชนไดรับการทาทายจากเทคโนโลยีและคาดหวังจากสถานศึกษาดวยเชนกัน 
สถานศึกษาจึงควรมีการพฒันาระบบงานคอมพิวเตอร ระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการ อีกทัง้
นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและใหบริการ 

ทางการศึกษา ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (ณนัศภรณ นิลอรุณ. 2550: ออนไลน) การเชื่อมโยง
สารสนเทศที่เกิดขึ้นดวยระบบฐานขอมูลเปนทรัพยากรทีส่ําคัญทีสุ่ด ที่จะชวยใหบริการตางๆ 
ขยายตัวตอเนื่องได เพราะมรีะบบที่ชวยในการปรับปรุงฐานขอมูล สามารถนํามาเรียบเรียงใหม
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หลายๆ ครั้งตามความตองการและขอมูลเดิมสามารถนาํมาขยายไดหลายๆ ครั้ง ฐานขอมูลจึงเปน

ทรัพยากรสารสนเทศที่พิเศษ สามารถแสดงผลไดกวาง  สามารถสรุปความสําคญัของฐานขอมูล    
ได 5 ประการ ดังนี้ (นันทา วิทวุฒิศักดิ์. 2536: 210-211) 

1. เก็บขอมูลไดมากในหนวยความจําสํารองสามารถเก็บขอมูลไดมาก เชน  จานแมเหล็ก  

ออปติคัลดิสก (Optical disk) เลเซอรดิสก (laser disk) และซีดีรอม (CD-ROM) เปนตน ทําให
ประหยัดเนื้อที่ในการเก็บขอมูลในกระดาษ 

2. สามารถจัดเก็บระบบ จัดกลุม เปรียบเทียบขอมูลไดสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพสงู 
3. สามารถปรับปรุง แกไข เพิม่เติม ขอมูลใหทันสมัยไดตลอดเวลา 

4. การสืบคน สะดวก รวดเร็ว การเขาถึงขอมูลเปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง
แมนยํา 

5. สืบคนไดหลายระดับอยางละเอียดกวางขวาง        โดยไมจํากัดระยะเวลาและสถานที ่

สามารถใชงานขอมูลไดหลายๆ คนพรอมกัน 
บทบาทและความสําคัญของฐานขอมูลบนเครือขาย      กอใหเกิดประโยชนทางการศึกษา 

มากมาย เปนเสมือนตัวกลางในการเพิม่ชองทางการสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียน ตลอดจน

บุคลากรภายในสถาบันและภายนอกสถาบันการศึกษา เปนการสงเสริมและสนับสนุนการใช
อินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษาในมหาวิทยาลัย ตลอดจนกิจกรรมอื่นๆ เชน การประกันคณุภาพ
การศึกษา การรายงานผลการปฏิบัตงิานทีต่องมีการเก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนระเบียบ รวมทั้งการ
ใหบริการขอมูลในดานการเรียนการสอน การวิจัยและการบริการทางวิชาการ (สริิวรนุช แคลลเบิรค. 

2551: 3) การพัฒนาระบบฐานขอมูลใหเอื้อตอการใชงานเพื่อประโยชนสูงสุดจึงมีความสําคัญ ซึ่งใน
การพัฒนาระบบฐานขอมูลนั้น การพจิารณาในเรือ่งคุณภาพและคุณลักษณะของขอมูลสําหรับ    
การออกแบบฐานขอมูลเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได ขอมูลและขาวสารที่มีอยูในฐานขอมูล ไมวาจะเปน

เชิงปริมาณหรือคุณภาพ จะตองมีการจัดวางรูปรางและโครงสรางใหใชงานไดสะดวกเปนที่ถูกใจผูใช
และเขาใจไดงาย ซึ่งบางครั้งตองผสมผสานหลายรูปแบบ (ประเวศน มหารตันสกลุ. 2543: 113)  
การออกแบบอยางเปนระบบจะชวยใหฐานขอมูลสามารถเก็บขอมูลไดอยางถูกตองสมบูรณ ตรงกับ

ความตองการของผูใชขอมูล ดังนั้นการที่ระบบขอมูลสารสนเทศที่พัฒนาข้ึนมาจะสามารถนําไปใช
ประโยชน ไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม จึงขึ้นอยูกับการออกแบบฐานขอมูลเปนสําคัญ (สมจติร 
อาจอินทร; และงามนจิ อาจอินทร. 2541: 1)  

ในสวนของสถาบันเทคโนโลยีนานาชาตสิิรนิธร     ซึง่เปนหนวยงานในสงักัดมหาวิทยาลัย  

ธรรมศาสตร จากการดําเนินงานโดยฝายบริการวิชาการ ในสวนของการจัดตารางเรียนและตาราง
สอบ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีนัน้ พบวา มีนักศกึษาจํานวนหนึง่มตีารางสอบซอน กลาวคือ  
ในวันและชวงเวลาเดียวแตมีรายการสอบมากกวา 1 รายวิชา ทําใหนักศึกษาไมสามารถสอบในหอง

สอบปกติได จําเปนตองจัดใหมีหองสอบซอนโดยเฉพาะ และจําตองมีระเบียบในการสอบเพิ่มเติมที่
แตกตางไปจากหองสอบปกติ เพื่อปองกันการทุจรติและเพื่อใหนักศึกษาไดสอบครบทุกรายวิชา     
ที่ลงทะเบียน เชน นักศึกษาหามออกจากหองสอบโดยเด็ดขาด การพักระหวางรายวิชา            
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การรับประทานอาหาร น้ําดื่ม การอานทบทวน จะตองอยูภายในสถานที่ทีจ่ัดไวใหเทานั้น หามการ

ติดตอสื่อสารกับบุคคลภายนอก เปนตน  
อยางไรก็ตามจากการดําเนินงานดังกลาว   พบวา    การใหบริการของเจาหนาทีใ่นการจัด 

ตารางสอบซอน มคีวามยุงยาก ซับซอน เกิดความลาชาในการใหบริการ เนื่องจากขาดการทํางานที่

เปนระบบ และนักศึกษาทีไ่ดรับขอมูลมีความเขาใจที่คลาดเคลื่อน ซึ่งอาจกระทบตอการเตรียมความ
พรอมของนักศึกษาได ขาดความสะดวกในการเขาถงึขอมูล 

จากความสําคัญของระบบฐานขอมูล ในการนํามาใชในการบริหารจัดการศึกษา และ
ความสามารถของระบบฐานขอมูลในการใหบริการขอมูลไดอยางถูกตอง การเขาใชขอมูลไดอยาง

สะดวกรวดเร็ว สามารถปรับปรงุแกไขขอมูลใหมีความทันสมัย และลดการใชทรัพยากร เปนตน
ผูวิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาปริญญาตรี ที่มตีารางสอบ
ซอนขึ้น เพื่อใหการเขาถงึขอมูลของนักศึกษาเปนไปอยางสะดวกรวดเร็ว ถูกตองและเปนระบบ  

ชวยแกปญหาความเขาใจที่คลาดเคลื่อนตางๆ และเพื่อปรับปรุงการใหบริการทางวิชาการใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
เพื่อพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาปรญิญาตรีที่มตีารางสอบซอน    

ของสถาบันเทคโนโลยีนานาชาตสิิรินธร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
  

ความสําคัญของการวิจัย 
ผลการศึกษาครั้งนี้ จะไดระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาปริญญาตรทีี่มีตาราง

สอบซอน ที่มีคณุภาพ มีการจัดกระทําขอมูลที่เปนระบบ สามารถสืบคนขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว และ

มีความถูกตอง เพิ่มประสทิธิภาพในการใหบริการขอมูลดานวิชาการที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการ       
ของสถาบันเทคโนโลยีนานาชาตสิิรินธร ซึง่เปนประโยชนอยางยิ่งตอนักศึกษาผูใชขอมูลดังกลาว  
ในการเตรียมความพรอมสําหรับการสอบ   ลดภาระหนาที่ของเจาหนาที่ ทําใหการดําเนินงาน

เปนไปอยางรวดเร็วและมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
1.  ขอบขายของระบบการใหบริการขอมูลนักศึกษาปรญิญาตรทีี่มีตารางสอบซอน  

ขอบขายของระบบ ไดแก 

1.1 การนําเขาของขอมูลนักศึกษา ขอมูลรายวิชา ตารางเวลาและสถานทีส่อบมาจัด 
กระทําเปนขอมูลการลงทะเบียนสอบซอน  

1.2 สวนของการสืบคนขอมูลและแกไขขอมูลสําหรับผูดูแลระบบ 

1.3 สวนของหนาแสดงผลตารางสอบซอนของนักศึกษา 
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2. ประชากรทีใ่ชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ คือนักศึกษาปริญญาตรีที่มตีาราสอบซอน ของ

สถาบันเทคโนโลยีนานาชาตสิิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2554 
จํานวน 68 คน  

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
1. นักศึกษาที่มีตารางสอบซอน  หมายถึง นักศึกษาปริญญาตรี  ของสถาบันเทคโนโลยี

นานาชาติสริินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ที่มตีารางสอบตรงกันตั้งแต 2 รายวิชาขึ้นไป  

2. ระบบการใหบริการขอมูลสําหรับสําหรับนักศึกษาที่มีตารางสอบซอน หมายถึง 

ระบบที่มีการพัฒนาใหมีความเหมาะสมในการจัดการและสืบคนขอมูล ของนักศึกษาที่มีตารางสอบ
ซอนของสถาบันเทคโนโลยีนานาชาตสิิรินธร ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร ขอมูลประกอบไป
ดวย รหัสนักศึกษา ชื่อ นามสกุล ตารางแสดงวันและเวลาในการสอบ วิชาที่สอบ สถานทีส่อบ และ
รวมถึงระเบียบตางๆ ที่แจงเพื่อทราบ 

3. การพัฒนาระบบการใหบริการขอมูล หมายถึง กระบวนการในการสรางระบบการ

ใหบริการขอมูลทีม่ีคุณภาพ ประกอบไปดวย การศึกษาวิเคราะหสภาพปญหาและความตองการของ
ระบบ การออกแบบโครงสรางและขั้นตอนการทํางานซึ่งไดรับการตรวจสอบความถูกตองตรงตาม
เนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การเขยีนโปรแกรมพรอมคูมือการใชงานโปรแกรม        

การติดตัง้และทดสอบระบบโดยการประเมินของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา นักศึกษา
ปริญญาตรีที่มตีารางสอบซอนและเจาหนาที่ฝายบริการวิชาการ 

4. คุณภาพของระบบการใหบริการขอมูล หมายถึง การประเมินของผูเชี่ยวชาญ      

ตอระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาที่มตีารางสอบซอน โดยกําหนดเกณฑคณุภาพที่ระดับ
ดีขึ้นไป 

5. ผูเชี่ยวชาญ หมายถึง ผูทีส่ําเร็จการศึกษาระดับปรญิญาเอก และมีประสบการณการ

ทํางานมาแลวไมนอยกวา  3  ป    หรือผูที่สําเรจ็การศกึษาในระดับปริญญาโท และมีประสบการณ
การทํางานไมนอยกวา 5 ป หรือผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีประสบการณทํางาน   
ไมนอยกวา 7 ป ไดแก 

5.1 ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง บุคคลที่มีความรูความสามารถ  
และมีประสบการณ  ทํางานในดานระบบฐานขอมูล หรือดานที่เกี่ยวของ  

5.2 ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา   หมายถึง   บคุคลที่มีความรูความสามารถ   

มีประสบการณทํางานในดานเทคโนโลยีการศึกษา หรือดานที่เกี่ยวของ 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในการศึกษาครั้งนีผู้วิจัยไดศึกษาคนควาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศ

และตางประเทศ ดงัรายละเอียดตอไปนี ้
1. เอกสารที่เกี่ยวกับหลักการวิจัยและพัฒนา 

- ความหมายของการวิจัยและพัฒนา 

- องคประกอบของการวิจัยและพัฒนา 
- การดําเนินการวิจัยและพัฒนา 

2. เอกสารเกี่ยวกับการใหบริการ 

     - แนวคิดและความหมายเกี่ยวกับการใหบริการ 
- การเขาถึงบริการและคณุภาพของการใหบริการ 
- งานบริการการศึกษา 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

     - ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา 
     - การนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกตใชงานดานการศึกษา  

 4. เอกสารที่เกี่ยวกับระบบฐานขอมูล 

- ความหมายของฐานขอมูลและระบบฐานขอมูล 
- ประเภทฐานขอมูล 
- ความสําคัญและประโยชนของฐานขอมูล 

- โครงสรางฐานขอมูล 
- แนวคิดและทฤษฎใีนการออกแบบฐานขอมูล 

 5. ขอมูลทั่วไปของสถาบันเทคโนโลยีนานาชาตสิิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

     

1. เอกสารท่ีเกี่ยวกับหลักการวิจัยและพัฒนา 
ความหมายของการวิจัยและพฒันา  (Research and Development หรือ R&D) 

การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา  (Educational Research and Development)           
เปนการวิจัย ทางการศึกษาประเภทหนึง่ ซึง่มีนักวิชาการใหความหมายไวดังนี ้
 เกย (Gay. 1976: 8) ไดกลาวถึงการวิจัยและพัฒนาวาเปนการพัฒนาผลผลิตภัณฑ 

สําหรับใชภายในโรงเรียน     ซึ่งผลิตภัณฑจากการวิจัยและพัฒนายังหมายรวมถึงวัสดุอุปกรณตางๆ   
ที่ใชในการฝกอบรม   วัสดุอุปกรณที่ใชในการเรียนรู         การกําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
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สื่อการสอนและระบบการจัดการ การวิจัยและพัฒนายังครอบคลุมถึงการกําหนดจุดประสงค ลักษณะ

ของบุคคล ระยะเวลา และผลิตภัณฑ ที่พัฒนาจากการวิจัยและพัฒนาจะเปนไปตามความตองการ 
และขึ้นอยูกับรายละเอียดที่ตองการ 
 บอรก และกอลล (พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ. 2531: 21-24; อางอิงจาก Borg; & Gall. 1979: 

71-78) ไดกลาวถึงหลักการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาไววา การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
(Education Research and Development หรือ R&D) เปนการพัฒนาการศึกษา โดยพื้นฐานการ
วิจัย (Research Based Education Development) เปนกลยุทธหรือวิธีการสําคัญ วิธีหนึ่งที่นิยมใน
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาการศึกษา โดยเนนหลักเหตุผลและตรรกวิทยา  เปาหมายหลัก

คือใช เปนกระบวนการในการพัฒนา และตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑทางการศึกษา 
(Education  Product) อันหมายถึงวัสดุครุภัณฑทางการศึกษา ไดแก หนังสือแบบเรียน  ฟลม สไลด 
เทปเสียง เทปโทรทัศน คอมพิวเตอรและโปรแกรมคอมพิวเตอร ฯลฯ 

 สรุปแลวการวิจัยและพัฒนา เปนกระบวนการสรางสรรคผลผลติอยางใดอยางหนึ่ง เพื่อหา
วิธีการหรือกลยุทธในการพฒันาผลผลติสื่อการศึกษา เพื่อใชในโรงเรียน การฝกอบรม เพื่อปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงใหมีประสิทธิภาพ โดยมหีลักการและเหตผุลตรรกวิทยารองรับ  

 องคประกอบของการวิจัยและพฒันา 

 องคประกอบของการวิจัยและพัฒนา โดยทั่วไปมีอยู 4 องคประกอบ ไดแก 
 1. ผูตองการใชผลจากการวิจัยและพัฒนา ไดแก ผูทีต่องการวิทยาการใหมจากการวิจัย
และพัฒนาไปใชงาน ซึ่งผูตองการใชผลการวิจัย จะเปนผูกําหนดเปาหมายของการวิจัยแตละครัง้ 
 2. นักวิจัย ไดแก ผูทําการวิจัย มีหนาที่วางแผนการวิจัยใหตอบสนองความตองการ    

ของผูใชในการชวยหาคําตอบ เพื่อการแกปญหาแกผูที่จะนําไปใช 
 3. สถาบันทีใ่หการสนับสนนุทุนในการวิจัย ไดแก หนวยงานราชการ องคการธุรกจิเอกชน
ตางๆ 

 4. สิ่งเสริมการวิจัยและพัฒนา ไดแก ปจจัยสงเสริมตางๆ เชน หองสมุดและ
แหลงสารนิเทศ สําหรับเตรียมขอมูลในการวิจัย 
 การดําเนินการวิจัยและพัฒนา 

 การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา โดยพื้นฐานการวิจัยเปนวิธีหนึ่งที่นิยมใชในการพัฒนา
การศึกษาโดยเนนหลักเหตผุลในการพัฒนาตรวจสอบคณุภาพของสื่อการเรียนการสอน  ซึ่งบอรก 

และกอลล (Borg; & Gall. 1979: 222-223) ไดเสนอแนะขั้นตอนสําคญัของวิจัยและพัฒนาไว 10 
ขั้นตอนดังนี้คือ 

1. กําหนดผลผลิตทางการศึกษาที่จะทําการพัฒนา 

 ตองกําหนดใหชัดวา ผลผลติทางการศึกษาทีจ่ะวิจัยและพัฒนาคืออะไร โดยตองกําหนดวา  
1.1 ตรงกับความตองการหรือไม 
1.2 ความกาวหนาทางวิชาการมีพอเพียงในการที่จะพฒันาผลผลติที่กําหนดหรือไม 
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1.3 บุคลากรมีทักษะความรู และประสบการณที่จําเปนตอการวิจัยและพัฒนาหรือไม 

1.4 ผลผลตินั้นจะพัฒนาขึ้นในเวลาอันสมควรไดหรือไม 
2. วางแผนวิจัย และพัฒนา ขั้นนี้ประกอบไปดวย 

2.1 กําหนดวัตถุประสงคของการใชผลผลิต 

2.2 ประมาณคาใชจาย กําลังคน และเวลาทีต่องใชเพื่อศึกษาหาความเปนไปได 
2.3 พิจารณาผลสืบเนื่องของผลผลิต 

3. พัฒนารูปแบบข้ันตอนของผลผลิต 
 ขั้นนี้เปนการออกแบบและจัดทําผลผลิตการศึกษาตามทีว่างแผนไว เชนถาเปนโครงการ 

วิจัยและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียก็จะตองออกแบบและวิเคราะหเนื้อหา สรางบทเรียน
มัลติมีเดีย และแบบทดสอบวัดการเรียนรู 
 4. ทดลองหรือทดสอบผลผลติ ครั้งที ่1 

 ขั้นนี้เปนการนําผลผลิตที่ออกแบบ และจัดเตรียมไวในขัน้ที่ 3 ไปทดลองใช เพื่อทดสอบ
คุณภาพขั้นตอนของผลผลติในโรงเรียนจํานวน 1-3 โรงเรียน ใชกลุมตัวอยางขนาดเล็ก ประเมินผล
โดยการใชแบบสอบถาม การสงัเกต และการสัมภาษณ แลวรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห 

 5. ปรับปรุงผลผลิต ครั้งที่ 1 
 ขั้นนี้เปนการนําขอมูล และผลการทดลองใชจากข้ันที่ 4 มาพิจารณาปรับปรุง 
 6. ทดลองหรือทดสอบผลผลติ ครั้งที ่2 
 เปนการนําผลผลติที่ปรับปรงุแลวไปทดลอง เพื่อทดสอบคุณภาพผลผลติตามวัตถุประสงค 

ในโรงเรียนจํานวน 5-15 โรงเรียน ประเมินผลเชงิปริมาณในลักษณะ Pre-test กับ Post-test นําผล
ไปเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคของการใชผลผลิต อาจมกีลุมควบคุม และกลุมทดลองถาจําเปน 
 7. ปรับปรุงผลผลิต ครั้งที่ 2 

 นําขอมูล และผลการทดลองจากขั้นที่ 6 มาพิจารณาปรับปรุง 
 8. ทดลองหรือทดสอบผลผลติ ครั้งที ่3 
 ขั้นนี้เปนการนําผลผลิตที่ปรับปรุงไปทดลอง เพื่อทดสอบคุณภาพการใชงานของผลผลติ 

โดยผูใชตามลําพังในโรงเรียนจํานวน 10-30 โรงเรียน ประเมินผลโดยการใชแบบสอบถาม การ
สังเกต และการสัมภาษณ แลวรวบรวมขอมูลการวิเคราะห 
 9. ปรับปรุงผลผลิต ครั้งที่ 3 (ครั้งสุดทาย) 
 นําขอมูลจากการทดลองขั้นที่ 8 มาพิจารณาปรับปรุงเพือ่ผลิต และเผยแพรตอไป 

 10. เผยแพร 
 ขั้นนี้เปนการเสนอรายงานเกี่ยวกับผลการวิจัย และพฒันาผลผลติ ในที่ประชุมสัมมนาทาง
วิชาการ หรือวิชาชีพ หรือสงไปพิมพเผยแพร ไปใชในโรงเรียนตางๆ  หรือติดตอหนวยงานเพื่อผลิต

จําหนายตอไป 
 สรุปไดวาการวิจัยและพัฒนามีลําดับข้ันตอนที่ตอเนื่อง ทําใหแนใจไวไดวาผลการวิจัย     
สามารถนําไปใชประโยชนไดจริงทัง้ทางดานคุณภาพและประสทิธิภาพ ดังนั้นผูที่ทําการวิจัยจึงควร 
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ตองคํานึงถึงลําดับขั้นตางๆ ของการวิจัยและพัฒนา ซึ่งลําดับข้ันตอนในการวิจัยและพัฒนาจะ

ประกอบไปดวยกระบวนการที่เปนระบบ  ทั้งการหาขอมูล รวบรวมขอมูล และนําขอมูลเหลานั้นมา
วางแผน เพื่อทําการสราง       เปนเครื่องมือและผลติภัณฑขึ้นมา และนําเอาเครื่องมือหรือผลผลติ
ดังกลาวไปทดลองใชและนําผลการทดลองนั้นมาทําการปรับปรุงเครื่องมือหรือผลติภัณฑดังกลาวให

มีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ ก็เพื่อใหแนใจไดวาเครื่องมือหรือผลติภัณฑที่สรางขึ้นมามี
ประสิทธิภาพที่นาเชื่อถือที่สุด และจะไดนําเผยแพรไปยังแหลงตางๆ ตอไป ซึ่งจากขั้นตอนตางๆ 
ผูวิจัยเลือกนํามาใชในการวิจัย 8 ขั้นตอนดวยกัน ไดแก กําหนดผลผลิต วางแผน พัฒนารูปแบบ 
ทดสอบผลผลิตครั้งที ่1 ปรับปรุงผลผลติ ทดสอบครั้งที่ 2 ปรับปรุงครั้งที่ 2 และเผยแพร  

 

2. เอกสารเกี่ยวกับการใหบริการ 
 แนวคิดและความหมายเก่ียวกับการใหบริการ 

 ในธุรกิจบริการนั้น การใหความสําคญักับลูกคาหรือผูรับบริการ และการคนหาความ

ตองการเพื่อสนองการบริการที่ถูกใจลูกคานับวาเปนหัวใจสําคัญของการบริการ เพราะเปาหมาย
สูงสุดของการบริการก็คือ การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา เพื่อใหลูกคาชอบใจและติดใจกับการ
ใชบริการอีกตอๆ ไป กิจการบริการก็จะประสบความสําเร็จและมีความมั่นคงในการดําเนินงานอยาง

ราบรื่น   การทําความเขาใจเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริการจะทําใหตระหนักถงึคุณคาของการ
สรางและรักษาความพึงพอใจของบุคคลที่เกี่ยวของกับการบริการ ทั้งในฐานะของผูรับบริการและ   
ผูใหบริการ ซึง่เปนผูมีบทบาทสําคัญในกระบวนการบริการ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.   
2543: 19)  

 ราชบัณฑติยสถาน (2546: 463) ไดใหคําจํากัดความของคําวา บริการ ไวดังนี ้
 บริการ (คํากริยา) หมายถึง ปฏิบัติรับใชใหความสะดวกตางๆ บริการ (คํานาม) หมายถึง    
การปฏิบัติรับใช การใหความสะดวกตางๆ  

 ศุภนิตย โชครตันชัย (2536: 13) ไดกลาววา การบริการเปนการกระทําที่เกิดจากจติใจ    
ที่เปยมไปดวยความปรารถนาดี ชวยเหลือ เกื้อกูล เอื้อเฟอเผื่อแผ เอื้ออาทรมีน้ําใจไมตร ี ใหความ
สะดวกรวดเร็ว ใหความเปนธรรม และความเสมอภาค ซึ่งการใหบริการมีทัง้ผูรับและผูให ถาเปน 

การบริการที่ดี เมื่อผูใหบริการไปแลวผูรับบริการจะเกิดความประทับใจ เกิดความชื่นใจ หรือเกิด
ทัศนคตทิี่ดีตอการบริการดงักลาวได 
 สมชาต ิ กิจยรรยง (2536: 42-43) การบริการเปนกระบวนการของการปฏิบัติตนเพื่อผูอื่น    
ในอันที่จะทําใหผูอื่นไดรับความสุข ความสะดวก หรือความสบาย 

 ฉวีลักษณ บณุยะกาญจน (2540: 41) ไดใหความหมายของการบริการไววา การบริการ
หมายถึง การปฏิบตัิงานใหความสะดวก 
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 วัชราภรณ ชีวโศภิษฐ (2544: 203) ใหความหมายไววา การบริการ หมายถึง กิจกรรม    

ที่ทําขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการของบุคคล ในสิ่งอาํนวยประโยชนทีไ่มสามารถมองเห็นได แต
สามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการได 
 จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา การบริการเปนการปฏิบัติหรือกิจกรรมที่ทําขึ้นเพื่อ

ผูอื่น ใหไดรับความสุข ความสะดวกหรือความสบาย และสรางทัศนคติที่ดตีอผูรับบริการ 
 การเขาถึงบริการและคุณภาพของการใหบริการ 

 การใหบริการที่ดี สวนหนึ่งขึ้นกับการเขาถงึบริการ โดยมีแนวคิดเกี่ยวกับการเขาถึงการ
บริการ ดังนี้ (อัญชไม จนัทมาศ. 2544: 16-17) 

1. ความเพียงพอของการบริการที่มีอยู (Availability) คือ ความพอเพียงระหวางบริการ       

ที่มีอยูกับความตองการขอรับบริการ 
 2. การเขาถึงแหลงบริการไดอยางสะดวก โดยคํานึงถึงลกัษณะที่ตัง้ การเดินทาง 
 3. ความสะดวก และสิ่งอํานวยความสะดวก ของแหลงบริการ (Accommodation) ไดแหลง

บริการที่ผูบริการยอมรับวาใหความสะดวกและมสีิ่งอํานวยความสะดวก 
 4. ความสามารถของผูรับบริการ ในการที่จะเสียคาใชจายสําหรับบริการ 
 5. การยอมรับคุณภาพของบริการ (Acceptability) ซึ่งในที่นี้รวมถงึการยอมรับลักษณะของ

ผูใชบริการดวย 
 แบรี่ (Barry.1986: 79-81) กลาววา การเขาถึงบริการ (Access) ประกอบดวย 
 1. ผูใชบริการเขาใชหรือรับบริการไดสะดวก        ระเบยีบขั้นตอนไมควรมากมายซับซอน
เกินไป 

 2. ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 
 3. เวลาที่ใหบริการเปนเวลาทีส่ะดวกสําหรับผูใชบริการ 
 4. อยูในสถานที่ทีผู่ใชบริการติดตอไดสะดวก 

 สรุปแลว การเขาถึงบริการจะนํามาซึ่งการใหบริการทีด่ี ซึ่งจะตองพอเพียงกับความ
ตองการ มสีิ่งอํานวยความสะดวก สามารถเขาถึงบรกิารไดอยางรวดเร็ว ไมซับซอน และเวลาที่
ใหบริการเหมาะสมกับผูใชบริการ 

 
 นอกจากนั้นแลวยังมีนักวิชาการหลายทานที่กลาวถึงคุณภาพของงานบริการไวในลักษณะ
ตางๆ ดังนี้ 
 ไวท และอเบลส (White; & Abels. 1995: 37) ไดใหคํานิยามคุณภาพของบริการวา 

หมายถึง การพิจารณาเกี่ยวกับความสามารถในการใหบริการ ที่ตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการ 
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 วีรพงษ เฉลิมจิระรตัน (2542: 14) ไดใหความหมายของคุณภาพของบริการไววา คุณภาพ

ของงานบริการ คือ ความสอดคลองกับความตองการของลูกคา ระดับความสามารถของบริการใน
การบําบัดความตองการของลูกคา และระดับความพึงพอใจของลูกคาหลงัจากไดรับบริการไปแลว 
 ไซเธลม พาราสมุัน และเบอรรี่ (Zeithaml, Parasuraman & Berry. 1990: 20-22)        

ไดศึกษาเก่ียวกับคุณภาพของงานบริการ พบวาปจจัยทีจ่ัดไดวาเปนตัวตัดสินระดับคณุภาพของงาน
บริการ ที่มีอิทธิพลตอลูกคาหรือผูใชบริการ มีดังตอไปนี ้
 1. ความเชื่อมั่นวางใจได (Reliability) บริการที่ใหนั้นจะตองมคีวามถูกตอง แมนยําและ
เหมาะสมตัง้แตครั้งแรก รวมทัง้ตองมีความสม่ําเสมอ (Consistency) คือบริการทุกครั้งตองไดผล

เชนเดิม ทําใหผูรับบริการรูสึกวาผูใหบริการเปนที่พึง่ได (Dependability) 
 2. ความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูมารับบริการ (Responsiveness)            
ผูใหบริการจะตองมีความพรอมและเต็มใจทีจ่ะใหบริการ สามารถตอบสนองความตองการตางๆ   

ของผูมารับบริการไดทนัทวงท ี
 3. สมรรถภาพในการใหบริการ (Competence) ผูใหบริการตองมีทกัษะและมีความรู
ความสามารถในบริการที่จะได สามารถแสดงใหผูรับบริการประจักษและตอบสนองความตองการ

ของผูมารับบริการได 
 4. การเขาถึงบริการ (Access) ผูมารับบริการจะตองเขาถึงบริการทีใ่หไดงาย และไดรับ
ความสะดวกจากการมารับบริการ ระเบียบขั้นตอนไมมากมายซับซอนเกินไป บริการนั้นจะตองมีการ
กระจายไปอยางทั่วถึง 

 5. ความสุภาพ ออนโยน มีอัทธยาศัยไมตรี (Courtesy) บุคคลที่เกี่ยวของกับการใหบริการ
จะตองมคีวามสุภาพ มีความเอาใจใส เห็นอกเหน็ใจผูมารับบริการ รวมทั้งการมีกิริยามารยาท การ
แตงกายสุภาพ การใชวาจาที่เหมาะสม มีบุคลิกดี 

 6. การสื่อสาร (Communication) การสื่อสารมีความสําคัญมากตอคุณภาพของบริการ
นอกจากเปนข้ันตอนหนึง่ของกระบวนการใหบริการแลว ยังจัดเปนบริการอีกลักษณะหนึง่ ดงันั้น     
ผูใหบริการจึงควรมีการใหขอมูลดานตางๆ ที่เกี่ยวของกบัผูมารับบริการพึงทราบ 

 7. ความนาเชื่อถือ (Credibility) ความนาเชื่อถือ อันเกิดจากความซื่อสัตย ความจริงใจ 
ความสนใจอยางแทจริงของผูใหบริการที่มตีอผูรับบริการ ซึ่งถือเปนสวนทีส่ําคัญมากทีสุ่ด    
ประการหนึง่ และสงผลใหมผีูมารับบริการหรือใชบริการมากข้ึน มีการพูดปากตอปาก ความเชื่อถือ
ของผูมารับบริการที่มตีอใหบริการนั้น อาจเกิดจากปจจัยสริมอื่นๆ 

 8. ความปลอดภัยมั่นคง (Security) ไดแก ความรูสกึที่มั่นใจในความปลอดภัยในชีวติ 
ทรัพยสิน รวมทั้งชื่อเสียง การปราศจากความรูสึกเสี่ยงอันตราย และขอสงสัยตางๆ 
 9. ความเขาใจและรูจักผูมารับบริการ (Understanding Knowing the customer)           

ผูใหบริการจะตองมีความเขาใจและรูจักผูมารับบริการ 
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 10. ความเปนรูปธรรมของบริการ (Tangibles) เนื่องจากคุณภาพของบริการถูกประเมิน

โดยการเปรียบเทียบบริการที่คาดหวัง กับบริการทีผู่มารบับริการไดรับจริง บริการทีน่ําเสนอออกมา
เปนรูปธรรมจะทําใหผูมารับบริการรับรูถงึการใหบริการนั้นๆ ไดชัดเจนและงายขึ้น  
 สรุปแลว การใหบริการที่ดีและมีคณุภาพ ผูรับบริการจะตองไดรับความสะดวก สามารถ

ตอบสนองความตองการ ระเบียบขั้นตอนไมควรมากมายหรือซับซอน การใหบริการจะตองมีความ
ถูกตอง แมนยํา และจะตองมีความนาเชื่อถือ 
 งานบริการการศึกษา 

 แนวคิดอันเปนแนวทางในการบรหิารงานบริการการศึกษา หรืองานบุคลากรนักศึกษา 
เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบังเกิดผลสงูสุด ซึ่งมผีูกําหนดไวดังนี ้

 หัทยา ชาติวัฒนศิริ (2530: 9) กลาววา งานบริการนักศึกษาทําใหการจัดการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาบรรลุเปาหมายย่ิงขึ้น เพราะการใหบรกิารนักศึกษาจะตองสอดคลองและเกี่ยวของ
กับการจัดหลักสตูรของสถาบัน วิธีการเรียนการสอน นโยบายการบริหาร การเลือกคณะ กฎ 

ระเบียบ ขอบังคับและวินัยตางๆ ซึง่ครอบคลุมงานทัง้สถาบัน มีปรัชญาที่กํานดข้ึนโดยยึดนสิิต
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยเปนหลัก  
 วิลเลี่ยมสัน (Williamson. 1961: 3) ไดกําหนดปรัชญาของการจัดงานบุคลากรนักศึกษาวา

จะตองจัดใหสอดคลองและสนองความตองการของนสิิตนักศึกษา โดยใหแนวคิดไว 5 ประการคือ
 1. การใหการศึกษาในสถาบันชั้นสูง จะตองพยายามใหนิสิตนักศึกษาไดพัฒนาทุกๆ ดาน
 2.  การสงเสริมพัฒนาการดานตางๆ จะตองคํานงึถงึความเหมาะสมกับศักยภาพและความ 
แตกตางของนิสตินักศึกษาแตละคน  

 3.  การศึกษาเฉพาะในหองเรียนไมเปนการเพียงพอ       บริการและสวสัดิการตางๆ เชน  
หองสมุด หองปฏิบัติการ กิจกรรมทางวิชาการและสงัคม ตลอดจนการบริการความสะดวกสบาย
ตางๆ ใหแกนิสตินักศึกษาลวนมีความสําคญัตอการใหการศึกษาทั้งสิ้น 

 4.  บรรยากาศทางวิชาการและประชาธิปไตย เปนสิ่งที่จาํเปนและมีคุณคามากกวาการใช 
อํานาจ 
 5. สังคมมนุษยไมคงที่ ธรรมชาติของมนุษยเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา วิทยาการสมัยใหม 

เกิดข้ึนเสมอ การบริการแปลกๆ ใหมๆ ทีท่ันกับความเปลี่ยนแปลงและสนองความตองการของนสิติ
นักศึกษา เปนสิ่งจําเปนสําหรับสังคมมนุษยในปจจุบัน 
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3. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

 ชม ภูมิภาค (2542: 62) เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา หมายถงึ การประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศกับงานดานการศึกษา ไดแก การจัดเก็บขอมูลและประมวลผลฐานขอมูล     

การพัฒนาระบบสารสนเทศชวยการเรียนการสอน  การวางแผน   และการบรหิารการศึกษา           
การวางแผนหลักสูตร การแนะแนวและบริการ การทดสอบวัดผล การพัฒนาบุคลากร 
 พิเชฐ ดุรงคเวโรจน และคณะ (2543: 2) เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา หมายถึง 

การนําเอาเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึง่ประกอบดวย เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร และเครือขาย
โทรคมนาคมที่เชื่อมตอกันสําหรับใชในการสงและรับขอมูลและมัลติมีเดียเกี่ยวกับความรู โดยผาน
กระบวนการประมวลหรือจัดทําใหอยูในรูปแบบที่มีความหมายและความสะดวก มาใชประโยชน

สําหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อใหคนไทยสามารถ
เรียนรูและพัฒนาตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
 สรุปแลว เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา หมายถึง การนําเอาเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาประยุกตใชกับการงานดานการศึกษา เชน ชวยในการเรียนการสอน การวางแผนและการบริหาร

การศึกษา การวางแผนหลักสตูร การบริการ การวัดผล โดยผานกระบวนการจัดเก็บขอมูล              
การประมวลผลฐานขอมูล และการพัฒนาระบบ  
 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชงานทางดานการศึกษา 

 สุรชัย ประเสริฐสรวย (2546: ออนไลน) กลาวไววา การจัดการหรือการมีระบบขอมูลที่มี

ประสิทธิภาพของสถานศึกษานั้น ขึ้นอยูกับลักษณะความตองการ และการเลือกสรรใชขอมูลที่
จําเปนและเปนประโยชนตอการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซึง่การนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชนั้น ควรจะครอบคลุมองคประกอบพื้นฐานของการจัดการศึกษา ดงันี ้  

1. การจัดหลักสตูร   ไดแก  ตัวหลักสตูร   แผนการสอน  คูมือ    การพัฒนาหลักสตูร 

การสํารวจความตองการของชุมชน และการใชตําราเรียนของครูและนักเรียนโดยมุงเนนถึงความ
ยืดหยุนและความเหมาะสมที่เอื้อตอการเรียนรู ตอบสนองความตองการของผูเรียน และทองถิ่นโดย
สอดคลองกับเปาหมายการศึกษา 

 2. กระบวนการเรียนการสอน ไดแก  ลักษณะของวิธีการสอน  ตารางสอน  การมีสวนรวม 
ของนักเรียน การใชตําราเรียน สื่อการสอน การประเมินผลการเรียนการสอน การรายงานผลการ
เรียน การสอนซอมเสริม โดยมีการจัดการเรียนการสอนที่เปนระบบ และมีประสิทธิภาพ เนนผูเรียน

เปนศูนยกลาง มีการสอนสอดคลองกับหลักสตูรขั้นพืน้ฐาน นอกจากนั้นยังคํานงึถงึการใชภูมิปญญา
ทองถิ่นและสื่อมาประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอนอีกดวย 
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 3. การบริหาร ไดแก การบริหารงานโรงเรียนดานตางๆ  เชน งานธุรการ เชน การบรหิาร 

บุคลากร งบประมาณ การวางแผนงาน งานวิชาการ เชน หลักสูตร การเรียน การสอน งานปกครอง 
ไดแก นักเรียน ซึง่จําเปนตองเก็บรวบรวมขอมูลเปนอยางดี ขอมูลบางอยางตองเปนความลับ และ
ขอมูลบางอยางสามารถแสดงได เชน จํานวนคร ูนักเรียน ระบบงานธรุการ แผนงานประจําป  ฯลฯ 

เพื่อเปนขอมูลเบ้ืองตนใหผูที่เกี่ยวของไดรับทราบ 
 4. การบริการ การใหบริการดานตางๆ ไดแก    อาคารเรยีน    อุปกรณ      และสิ่งอํานวย 
ความสะดวกที่มีอยูในโรงเรียน เชน หองเรียน หองปฏิบัติการ วัสดุอุปกรณการเรียนการสอน 
หองสมุด ตลอดถงึแหลงเรียนรูทั้งในและนอกสถานศึกษา เปนตน 

 น้ําทิพย ตระกลูเมฆี (2547: ออนไลน) กลาววา โดยหลักการแลวการใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรในดานการศึกษา อาจแบงเปนประเภทใหญๆ  ได 2 ประเภท คือ  

1. ใชเปนเครื่องมือในการบรหิารการศึกษา      การบริหารการศึกษาจําเปนตองทราบ 

ขอมูลตางๆ โดยสามารถแบงขอมูลออกเปน 5 ดาน ดังตอไปนี้ 
1.1 ขอมูลดานการศึกษา  เปนขอมูลที่เกี่ยวกับประวัตสิวนตวั    และประวตัิการศึกษา 

ของนักเรียน เพื่อใหไดขอมูลดังกลาวครบถวน สวนใหญเขาจะนิยมใชคอมพิวเตอรชวยในงาน

ลงทะเบียน 
1.2 ขอมูลดานการวางแผน  เปนขอมูลที่เกี่ยวกับวิชาที่เปดสอนวา    แตละวิชามรีหสั 

ชื่อวิชา หนวยกิต เวลาเรียนและเวลาสอนที่ไหน และวิธีสอนเปนบรรยายหรือปฏิบัติ เปนตน 
1.3 ขอมูลดานบุคลากร เปนขอมูลที่เกี่ยวกับประวัติสวนตัว หรือประวตัิการศึกษาของ 

ครูผูสอน และบุคลากรในสถานศึกษา 
1.4 ขอมูลดานการเงิน  เปนขอมูลที่สถานศึกษานั้นไดรับเงินจากอะไรบาง   ไดใชเงิน 

เหลานั้นเดือนละเทาไร ใชซื้ออะไรบาง และยังเหลือเงินอยูเปนจํานวนเทาใด เปนตน 

1.5 ขอมูลดานอาคารสถานที่และอุปกรณ  เปนขอมูลที่เกี่ยวกับอาคารตางๆ  ประเภท 
หรือลักษณะของหอง ขนาดและความจุของหอง จํานวนโตะ เกาอี้ และอุปกรณเครื่องมือตางๆ ที่มี
อยูในแตละหอง เปนตน 

 2. ใชเปนเครื่องมือในการสอน การใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการสอน มผีูเกรงกลัว
เปนอันมากวาจะทําใหครตูกงาน แตตามความเปนจริงแลวคอมพิวเตอรอาจชวยครูทํางานบางอยาง
ไดดีกวาครู แตกม็ีงานหลายอยางที่คอมพิวเตอรทําไมได ยังคงจําเปนที่จะตองใหครูทําอยูอยาง
แนนอน โดยงานที่คอมพิวเตอรทําไดดีกวาครูนั้นจะเปนงานจําเจ ซึง่ครูเองคงไมสนใจหรือตองการที่

จะทําอยูตลอดไปนัก ฉะนัน้คอมพิวเตอรจะชวยใหครใูชความรูความสามารถพิเศษใหเปนประโยชน
แกระบบการศึกษาไดมากข้ึน 
 นอกจากนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนเครื่องมือในการบริหารการศึกษา และการสอน

แลว ยังสามารถประยุกตใชในการทําหองสมุดอิเล็กทรอนิกส (Electronic Library) ชวยใหผูที่
ตองการบริการตลอด 24 ชั่วโมง หองสมุดดิจติอลจึงเปนขุมความรูของผูใช 
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 จากที่กลาวมา สรุปไดวา เทคโนโลยสีารสนเทศไดเขามามีบทบาทตอดานการศึกษา   

มากข้ึน โดยจะเหน็ไดวา มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในงานทางการศึกษา       
ดานตางๆ ไดมากมาย  ทั้งนี้การนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในงานทางทางการศึกษาควรจะ
ครอบคลุมองคประกอบพื้นฐานของการจัดการศึกษาทั้ง 4 ดาน อันไดแก การบริหาร การจัด

หลักสตูร กระบวนการเรียนการสอน และการบริการ รวมถึงจะตองพิจารณาความจําเปน และความ
เหมาะสมของเทคโนโลยีทีจ่ะนํามาใชกับองคกร เพือ่ใหเกิดประโยชนสงูสุด ตอการพัฒนา         
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 

4. เอกสารท่ีเกี่ยวกับระบบฐานขอมูล 
 ความหมายของฐานขอมูลและระบบฐานขอมูล  
 ฐานขอมูล (Database) เปนการนําเอาขอมูลตางๆ ที่มคีวามสัมพันธกัน ซึง่แตเดิมจัดเก็บ

อยูในแตละแฟมขอมูลมาจัดเก็บไวในที่เดียวกัน ขอมูลตางๆ ทีถู่กจัดเก็บเปนฐานขอมูล นอกจาก

จะตองเปนฐานขอมูลที่มีความสมัพันธกันแลว ยงัตองเปนขอมูลที่ใชสนับสนุนการดําเนินงานอยางใด
อยางหนึ่งขององคกร (กติติ ภักดีวัฒนะกุล; และจําลอง ครูอุตสาหะ. 2542: 9) 
 รอธเวลล (Rothwell. 1993: 10) ไดกลาวถึง  “ฐานขอมูล” วามาจากศัพทภาษาอังกฤษ วา  
Database คําวา Data เปนขอเท็จจรงิ (Facts) และเมื่อไดผานการประมวลผลแลวจะกลายเปน

สารสนเทศ (Information) ที่เปนประโยชนและมีความหมายสําหรับผูใชเฉพาะราย ในการชวย
วางแผนและตัดสินใจ Database ถือเปนแหลงสะสมของขอเท็จจริงตางๆ 
 หวาง (Wang. 1997: 181) ไดใหความหมายของฐานขอมูลคือ กระบวนการจัดเก็บขอมูล 

ที่มีความสามารถลดซ้ําซอนและขัดแยงระหวางแฟมขอมลูหลายๆ แหง ออกไปได เมื่อขอมูล      
ถูกจัดเก็บเขาไปแลวก็สามารถใชไดกับโปรแกรมทีส่ามารถดึงขอมูลออกมาใชได 
 ลารสันและเดวสิ (Larson; & Davis. 2005: Online) กลาวถึง ฐานขอมูลวา หมายถึง 

แหลงรวบรวมขอมูลหรือรายการของหนวยงาน บุคคล หรือกลุม โดยมีชุดของขอมูลที่มี
ความสัมพันธกัน ถูกนํามาจัดเก็บไวดวยกัน อาจเปนรปูแบบของบรรณานุกรม ขอมูลสถติ ิ ขอมูล
ทางธุรกิจ ภาพตางๆ เปนตน เพื่อใหสามารถใชขอมูลเหลานัน้รวมกันไดอยางรวดเร็วและ            
มีประสิทธิภาพ  
 นันทนี แขวงโสภา และวศิน เพิม่ทรัพย (2544: 47) ไดใหความหมายของฐานขอมูลคือ 
กลุมของขอมูล (Data) ที่เปนขอเท็จจริง (Real fact) ที่ถูกนํามาเก็บรวบรวมไวในที่เดียวกันอยาง
เปนระบบเพ่ือนําไปใชในวตัถุประสงคอยางใดอยางหนึง่ โดยกลุมผูใชตัง้แตหนึ่งกลุมขึ้นไป ขอมูล

อาจเปนขอเท็จจริงเกี่ยวกับบุคคล สิง่ของ สถานที ่หรือเหตุการณใดทีเ่ปน ตัวเลข รูปภาพ หรืออื่นๆ
 ประจักษ เฉิดโฉม และศิษฎ วงษกมลเศรษฐ (2537: 16) กลาวถึงฐานขอมูล วาหมายถงึ 
กลุมแฟมขอมูลที่ไดรับการจัดรูปแบบข้ึนมาเพื่อใหผูใชสามารถดึงขอมูลเหลานัน้ขึ้นมาได ซึง่จะชวย

ลดความซ้ําซอนของขอมูลและชวยแกปญหาความลาชาของขอมูลดวย 
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 สรุปไดวา ฐานขอมูล หมายถึง กลุมของขอมูล ที่เปนขอเท็จจริงเกี่ยวกับบุคคล สิง่ของ 

ตัวเลข หรืออ่ืนๆ ที่มีความสัมพันธกนั มีกระบวนการจดัเก็บเพื่อลดความซ้ําซอนและชวยแกปญหา
ความลาชาของขอมูล และเปนประโยชนในการชวยวางแผนตัดสินใจ สามารถใชรวมกับโปรแกรม  
ที่สามารถดงึขอมูลออกมาใชได 
 ระบบฐานขอมูล (Database System) คือระบบการจัดเก็บขอมูล ที่รวบรวมเอาขอมูลที่มี

ความสัมพันธกันมาเก็บไวดวยกัน เพื่อลดความซ้ําซอนของขอมูล นอกจากนี้ยังคํานงึถงึการใช
ขอมูลรวมกันระหวางงานหลายๆ งาน และความเปนอิสระตอกันระหวางขอมูลกับงานที่เรียกใช    
อีกดวย (สิทธิชัย ประสานวงศ. 2532: 3) 
 กันตั้น (Gunton. 1993: 75) กลาววา ระบบฐานขอมูล คือ ชุดของคําสัง่ที่ออกแบบเพื่อ

สรางและการเขาถึงฐานขอมูลดวยระบบคอมพิวเตอร โดยสามารถควบคุม รักษาความปลอดภัย 
การเขาถึงขอมูลโปรแกรมนี้จะมลีักษณะพิเศษทีส่ามารถจัดแบง และแสดงขอมูลที่เกี่ยวของได 
 ดวงแกว สวามิภักดิ์ (2534: 49) ไดใหความหมายวา ระบบฐานขอมูล หมายถึง การนํา

ขอมูลในองคกรเดียวกันที่มีความเกี่ยวของกันมารวมไวอยางเปนระบบในที่เดียวกัน โดยทีผู่ใช
ฐานขอมูลแตละคนจะมองขอมูลในแงมุมที่แตกตางกันไป ตามจุดประสงคของการประยุกตใชงาน 
 สมจติร อาจอินทร และงามนจิ อาจอินทร (2544: 31) ไดใหความหมายวา ระบบ

ฐานขอมูล หมายถงึ ระบบที่ประกอบไปดวย ฮารดแวร (Hardware) ซอฟตแวร (Software) ขอมูล 
(Data) และบุคลากร (People) 
 โอภาส เอี่ยมสิริวงศ (2551: 35) ระบบฐานขอมูล คอื ศูนยรวมของขอมูลตางๆ ที่มี
ความสัมพันธกัน (Relationship) โดยจะมีกระบวนการจัดหมวดหมูขอมูลอยางมีระเบียบแบบแผน 

กอใหเกิดฐานขอมูลที่เปนแหลงรวมของขอมูลจากแผนกตางๆ ซึ่งถูกจัดเก็บไวอยางมีระบบภายใน
ฐานขอมูลชุดเดียว โดยผูใชงานแตละแผนกสามารถเขาถึงขอมูลสวนกลางนี้เพื่อนําไปประมวลผล
รวมกันได 
 จากที่กลาวมา สรุปไดวา ระบบฐานขอมูล หมายถึง การนําขอมูลที่มีความสัมพันธกัน   
มาจัดรวบรวมไวดวยกันอยางมีระเบียบแบบแผนภายในฐานขอมูลชุดเดียว ดวยระบบคอมพิวเตอร 
สามารถควบคุม รักษาความปลอดภัย ผูใชสามารถประยุกตเรียกใชขอมูลตามวัตถุประสงค  และ

สามารถเขาถงึขอมูลรวมกันได 
 ประเภทฐานขอมูล 
 ฐานขอมูลมีความหลากหลายทั้งในดานของเนื้อหาและการใชงาน สามารถแบงประเภท
ของฐานขอมูลไดหลายแบบ ดังนี ้
 1. การแบงฐานขอมูลตามความมุงหมายของการจัดฐานขอมูล   (พิมพรําไพ เปรมสมิทธ 
2538: 4) แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

1.1 ฐานขอมูลอางอิง  (Reference Database)    ใหขอมูลที่ชี้หรือแนะไปยังแหลงที ่
สามารถใหขอมูลทีต่องการได โดยทีฐ่านขอมูลนั้นไมมีเอกสารฉบับเต็ม   ถาหากเปรียบเทียบกับ 
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เครื่องมือชวยคนในรูปสิ่งตีพิมพแลว ก็เหมือนกับดัชนหีรอืสาระสงัเขปนั่นเอง 

1.2 ฐานขอมูลตนแหลง (Source Database)       ใหขอมูลหรือเนื้อหาโดยตรงกับผูใช 
มากกวาที่ชี้แนะไปยังแหลงอื่น ขอมูลที่อยูในฐานขอมูลนี้อาจจะเปนตัวเลข ขอความหรือทั้งตัวเลข
และขอความ 

 2. การแบงฐานขอมูลตามประเภทของขอมูล (East. 1986: 16) แบงออกเปน 4 ประเภท 
คือ 
       2.1 ฐานขอมูลบรรณานุกรม (Bibliographic Databases) รวบรวมรายการอางอิงของ
บทความ วารสาร หนังสือ รายงาน สทิธิบัตร และเอกสารอื่นๆ สวนมากจะระบุชื่อเรื่อง ผูแตง 

แหลงทีม่า รวมทั้งยอหนาของเนื้อหา 
 2.2 ฐานขอมูลขอเท็จจริง (Factual Databases) จะมีขอมูลที่ไมใชตัวเลข เชน นามา 
นุกรมของหนวยงาน โครงการวิจัย ซึง่เปนขอมูลที่มีความจําเปนตองทําการปรับปรงุขอมูลให

ทันสมัยอยูเสมอ 
 2.3 ฐานขอมูลเนื้อหาเต็ม (Full-text Databases) ใหเนือ้หาทั้งหมดของเอกสาร เชน 
บทความฉบับเต็มของวารสาร เปนตน 

 2.4 ฐานขอมูลตัวเลข (Numeric Databases) รวบรวมขอมูลตัวเลข สถติิตางๆ เชน 
สถติิการคา ราคาหุน ในบางกรณีอาจจะมีการใหบริการคาํนวณใหกับผูใชฐานขอมูลดวย 
 3. การแบงประเภทตามรูปแบบของฐานขอมูล (สมชาย วรัญญานุไกร. 2545: 12-14)  
แบงออกเปน 3 ประเภท ดังนี ้

 3.1 ฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ เปนฐานขอมูลที่จัดเก็บโดยหนวยงานองคกร
สารสนเทศนั้นๆ กําหนดจัดทําขึ้นเอง เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชในการคนหาหนังสือ บทความ
วารสาร สื่อโทรทัศน รวมทั้งปรญิญานิพนธ มทีั้งการจัดเก็บในรูปแบบ จานแมเหล็กซีดีรอม 

(Compact Disc Read Only: CD-ROM) และฐานขอมูลบนอินเทอรเน็ต ซึ่งสวนใหญแลวรูปแบบนี้
จะใชในสถาบันอุดมศึกษา เชน ฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศระบบโอแพก (Online Public 
Access Catalog: OPAC) ฐานขอมูลดรรชนีวารสาร ฐานขอมูลดานศิลปวัฒนธรรม ฐานขอมูล

เกี่ยวกับภูมิปญญาชาวบาน เปนตน 
 3.2 ฐานขอมูลแบบไมเชื่อมกัน (Off-line) หรือออฟไลน หรือฐานขอมูลซีดรีอม     
เปนฐานขอมูลที่หนวยงานหรือองคกรสารสนเทศจัดหามาบริการ เปนฐานขอมูลทีไ่ดรับความนิยม       
กันอยางแพรหลาย พัฒนาข้ึนแทนสิ่งพิมพและวัสดุยอสวน เพราะสามารถเก็บไดจํานวนมากกวา 

และสามารถเก็บขอมูลไดทัง้ที่เปนตัวอักษร ภาพ และเสยีง 
 3.3 ฐานขอมูลแบบเชื่อมตรง (On-line) หรือฐานขอมูลออนไลน เปนฐานขอมูล        
ที่สามารถคนหาผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไดในเวลาเดียวกันหลายคน แมจะอยูตางสถานที่กัน 

ปจจุบันสามารถคนหาฐานขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยขอใชเครื่องระยะไกลหรือเทลเนต็ 
(Telnet) หรือคนหาผานเวิลดไวดเว็บไดโดยตรง เชน ฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศระบบโอแพก 
(Online Public Access Catalog: OPAC) โดยไมตองเสียคาใชจาย   และศนูยบริการสารสนเทศ
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ทางเทคโนโลย ี สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาต ิ ทีใ่หบริการคนหาฐานขอมูล

วิทยานิพนธไทย นอกจากฐานขอมูลในประเทศแลวยังมฐีานขอมูลจากตางประเทศใหสามารถคนหา
ไดเชนกัน 

ความสําคญัและประโยชนของฐานขอมูล 

 คณาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร คณะมนษุยศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2546: 1) ไดกลาวถึงความสําคญัของฐานขอมูลวา ฐานขอมูล
สามารถเก็บขอมูล ไดเปนจํานวนมากทั้งยงัสามารถปรบัปรุง แกไขเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา และ
สามารถใชพรอมกันไดหลายคน สังคมปจจุบันเปนยุคแหงขอมูลขาวสาร ผูทีไ่ดรับขอมูลขาวสาร    
ที่ถูกตองทันสมัย ยอมสามารถตัดสนิใจดําเนนิการไดถูกตอง ประหยัดทั้งเวลาและคาใชจาย        

แตเนื่องจากขอมูลขาวสารในปจจุบันมีมากเกินความตองการ จึงจําเปนตองเลือกใชสารสนเทศทีต่รง
กับความตองการใหไดมากทีสุ่ด 
 วีระ สุภากิจ (2539: 152-153) ไดกลาววา ระบบจัดการฐานขอมูลมีขอดีสําหรับการจัดการ

หลายประเภท รวมทัง้การขจัดความซ้ําซอน ความไมพึ่งพิงระหวางโปรแกรมกับขอมูล และความ
มั่นคงที่เพิม่ขึ้น นอกจากนั้นความสามารถของมันที่จะโยงขอมูลที่สัมพนัธกันในการประมวลผล    
ขอคําถามขอมูลที่ไมไดคาดไวกอน และการเปนตัวประสานที่ดีข้ึนระหวางผูใชและระบบลวนเปน

เครื่องมือที่จะขาดเสียไมไดในระบบสารสนเทศ 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2539: 140-141) กลาวถึงประโยชนของฐานขอมูลไว  
ดังนี ้

1. ลดความซ้ําซอนของขอมูล   ระบบฐานขอมูลจัดรวบรวมขอมูลไวดวยกัน      แตเพียง 

แหลงเดียว เปนการใชสื่อที่ใชในการจัดเก็บขอมูลที่มีประสิทธิภาพ ในขณะทีร่ะบบแฟมขอมูลเก็บ
ขอมูลแยกไวตามแฟมตางๆ ทําใหขอมูลเดียวกันจัดเก็บซ้ําซอน และเปลืองพื้นทีใ่นการจัดเก็บ 
 2. ทําใหขอมูลมีความสม่ําเสมอ   เนื่องจากการจัดเก็บแฟมขอมูล     ทีม่ีการจัดเก็บขอมูล

กระจัดกระจายอยูตามแฟมตางๆ   ทําใหการแกไขเพิ่มเติมขอมูลหนึง่ๆ      จะตองกระทําหลายครั้ง 
เพราะตองไปแกไขตามแฟมขอมูลทั้งหมด หากแกไขไมครบถวนอาจทําใหเกิดความผิดพลาดในการ
ประมวลผลขอมูล เพราะขอมูลบางสวนยังไมไดรับการแกไขใหถูกตอง กอใหเกิดการขัดแยงกันของ

ขอมูล       แตในระบบฐานขอมูลสามารถแกไขขอมูลเพยีงที่เดียวและครั้งเดียว จะมีผลทําใหขอมูล
ที่เรียกใชหลังจากนั้นมีความทันสมัยหรือไดแกไขเรียบรอยแลว สามารถขจัดปญหาขอมูลขาดความ
สม่ําเสมอ 
 3. เกิดความคงสภาพของขอมูล   การจัดการแฟมขอมูลนั้นมีขอมูลหลายประเภทแตกตาง   

กันไป การจัดการขอมูลที่ดีจะตองคํานงึถงึวิธีที่จะชวยทดสอบขอมูลที่นําเขาและจัดเก็บในสื่อบันทึก
ขอมูล ใหมีประสิทธิภาพและทุนเวลาผูปฏิบัตงิาน เชน การออกใบสินคา ซึ่งจะตองมีการอาง       
ถึงหมายเลขใบสัง่สนิคาเพ่ือความคลองตัวในการติดตามการบริการลูกคา  และการนําสินคาออกจาก

คลังสินคา  ผูออกใบสงสนิคาจะตองพิมพวันทีท่ี่ออกใบสงสินคา ระบบฐานขอมูลจะมีการตรวจสอบ
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ความคงสภาพของขอมูลดวยการเปรียบเทียบวันที่ที่ออกสินคา วาจะตองออกหลังจากวันทีไ่ดรับ

ใบสั่งสินคา หากมีความผิดพลาดจะสามารถแจงใหผูใชทราบ ไมจําเปนตองคนคนืใบสั่งสินคามา
ตรวจสอบดวยตนเอง ระบบฐานขอมูลที่มีการจัดเก็บขอมูลไวดวยกัน สามารถตรวจสอบความ     
คงสภาพของขอมูลไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

 4. งายตอการปรับขอมูล    ดังทีไ่ดกลาวมาแลววาในระบบแฟมขอมูล    จะตองมีการปรับ
ขอมูลตามแฟมตางๆ ใหครบถวน  โดยเฉพาะหากเปนขอมูลสําคัญที่ซ้ําซอนตามแฟมอยูหลายแฟม
จะตองปรับขอมูลอยูหลายครั้งและเปนเรื่องที่ยุงยาก     ระบบฐานขอมูลสามารถชวยใหการปรับปรุง
ขอมูลไดอยางงายดาย  เพราะสามารถปรับขอมูลเพียงครั้งเดียวก็จะมีผลตอขอมูลที่จะถูกเรียกมาใช

ตอไป 
 5. เอื้อตอการใชขอมูลและทรัพยากรรวมกัน ระบบฐานขอมูลทําใหหนวยตางๆ สามารถใช
รวมกันไดอยางสะดวก เพราะขอมูลจัดเก็บไวอยูที่เดียวกัน ทําใหทุกหนวยสามารถเรียกใชขอมูลได 

แทนที่จะตองแยกขอมูลไปไวตามแฟมตางๆ ประจําหนวยงานของตน นอกจากนั้นการจัดเก็บขอมูล
ไวดวยกันโดยไมแยกไวตามหนวยงานตางๆ นี้ เปนการลดความซ้ําซอนในการจัดเก็บขอมูล ทําให
ประหยัดทรัพยากรที่เกี่ยวของ เชน สื่อทีใ่ชในการจัดเก็บขอมูล แรงงานที่ใชในการปรับปรุงขอมูล 

เปนตน 
 6. ทําใหขอมูลมีความเปนอิสระ  ระบบฐานขอมูลมีการแยกขอมูลจากโปรแกรมการใชงาน
ออกจากกัน ทําใหโปรแกรมการใชงานไมมผีลตอการจัดเรียงขอมูลหรือประเภทของขอมูล    ดังนัน้
หากมีขอมูลประเภทใหมมาเพิ่มเติม   จึงไมจําเปนตองมกีารแกไขโปรแกรมการใชงาน เมื่อมีขอมูล

ใหมที่เกี่ยวของหรือมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางของขอมลู 
 7. ควบคุมมาตรฐานการบรหิารขอมูลไดอยางมีประสิทธภิาพ จากการที่ฐานขอมูลจัดเก็บ
ขอมูลไวดวยกัน    และมผีูดูแลรักษาฐานขอมูล     ทําใหสามารถควบคุมดูแลขอมูลใหเปนไปตาม

มาตรฐานไดอยางสะดวก โดยเฉพาะการเขาถึงและการดูแลรักษาขอมูล เชน ผูมสีิทธใินการเขาถงึ
ขอมูลประเภทตางๆ รูปแบบโครงสรางขอมูล ขั้นตอนทีใ่ชในการเขาถงึขอมูลทีส่ําคัญ โดยอาจใหมี
การแสดงตนดวยการใชรหัสเฉพาะ เปนตน 

 กิตต ิ ภักดีวัฒนะกุล และทวีศักด์ิ กาญจนสุวรรณ (2544: 8) ไดกลาววา การนําขอมูลที่มี
ความสัมพันธกันมาใชรวมกันเปนฐานขอมูลนั้น กอใหเกดิประโยชน ดงันี ้  

1. สามารถลดความซ้ําซอนของขอมูล  (Data Redundancy)    โดยไมจําเปนตองจัดเก็บ 
ขอมูลที่ซ้ําซอนกันไวในระบบแฟมขอมูลของแตละหนวยงานเหมือนเชนเดิม แตสามารถนําขอมูล 

มาใชรวมกันในลักษณะบูรณาการ (Integrated) แทน 
 2. สามารถหลีกเลี่ยงความขัดแยงของขอมูล (Data Inconsistency)    เนื่องจากไมตอง
จัดเก็บขอมูลที่ซ้ําซอนกันในหลายแฟมขอมูล ดงันัน้การแกไขขอมูลในแตละชุดจะไมกอเกิดคา      

ที่แตกตางกันได 
 3.  แตละหนวยงานในองคกรสามารถใชขอมูลรวมกันได 
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 4. สามารถกําหนดใหขอมูลมีรูปแบบที่เปนมาตรฐานเดียวกันได          เพื่อใหผูใชขอมูล

ในฐานขอมูลชุดเดียวกัน สามารถเขาใจและสื่อสารถึงความหมายเดียวกัน 
 5.  สามารถกําหนดระบบความปลอดภัยใหกับขอมูลได   โดยกําหนดระดับความสามารถ 
ในการเรียกใชขอมูลของผูใชแตละคน ไดแตกตางกันตามความรับผิดชอบ 

 6.  สามารถรักษาความถูกตองของขอมูลได   โดยระบุกฏเกณฑ     ในการควบคุมความ
ผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนจากการปอนขอมูลผิด 
 7.  สามารถตอบสนองตอความตองการใชขอมูลในหลายรูปแบบ 
 8.  ทําใหขอมูลเปนอิสระจากโปรแกรมทีใ่ชงานขอมูลนั้น (Data Independence) ซึ่ง สงผล

ใหผูพัฒนาโปรแกรมสามารถแกไขโครงสรางของขอมูล โดยไมกระทบตอโปรแกรมที่เรียกใชงาน
โปรแกรมนั้น เชน ในกรณีทีต่องการเปลี่ยนขนาดของ ฟลด (Filed) สําหรับระบบแฟมขอมูล        
จะกระทําไดยาก เนื่องจากตองเปลี่ยนแปลงตัวโปรแกรมที่อางถึง ฟลด นั้นทัง้หมด ซึ่งตางจากการ

ใชระบบฐานขอมูลที่การอางอิงขอมูลนั้นมากนัก ในการพัฒนาฐานขอมูลผูพัฒนาจะตองตระหนักถึง
คุณลักษณะที่ดีของฐานขอมูลดวย จึงจะทําไหฐานขอมูลมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
   โครงสรางฐานขอมูล 

 จันทรตัน กิง่แสง (2553: ออนไลน) ไดแบงโครงสรางฐานขอมูลเปน 3 ประเภทไดแก 

 1. โครงสรางแบบลําดับข้ัน (Hierarchical data model) วิธีการสรางฐาน ขอมูลแบบลําดับ
ขั้นถูกพัฒนาโดยบรษิัท ไอบีเอ็ม จํากัด ในป 1980 ไดรับความนิยมมาก ในการพฒันาฐานขอมูล          
บนเครื่องคอมพิวเตอรขนาดใหญและขนาดกลาง โดยที่โครงสรางขอมูลจะสรางรูปแบบเหมือนตนไม 
โดยความสัมพันธเปนแบบหนึ่งตอหลาย (One- to -Many) 

 

 
 เซ็กเมนตราก 

(Root segment) 
          ผูสอน                                    ชื่อหลักสูตร 

 เซ็กเมนตที่เปนตัวพึ่ง 

(Dependent segment) 

 

                                           ความชํานาญ                            เปดสอนโดย                            

 

 

          ผูเรียน 

 
 

 
ภาพประกอบ 1 แสดงโครงสรางลําดับข้ันของผูสอน ทักษะผูสอน หลักสตูรที่สอน 

รหัสหลักสูตร ชื่อวิชา 

ชื่อฝาย 

(Department name) 

ชื่อผูจัดการ 

(Manager’s name) 

รหัสพนักงาน 

(Employee ID) 

ชื่อ ระยะเวลา 

(ชั่วโมง) 

ขอบเขตความชํานาญ 

(Skill area) 

ระดับความชํานาญ 

(Skill level) 
วันที ่ รหัสพนักงานผูสอน 

รหัสพนักงาน 

ขอเขาเรียน 

ชื่อ สถานภาพ 

หลักสูตร 
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  ขอดีและขอเสียของโครงสรางแบบลําดับข้ัน คือ สามารถสรางความสัมพันธใหเดนชัดของ

ขอมูลแตละลําดับวาขอมูลเปนเซ็กเมนตราก หรือเปนพอแม (Parent) และขอมูลเปนเซ็กเมนตตัวพ่ึง
หรือตัวลูก (Child) สวนขอเสีย โครงสรางแบบนี้มคีวามคลองตัวนอย เพราะตองเริ่มอานจาก      
เซ็กเมนตที่เปนรากกอน นอกจากนั้นการออกแบบฐาน ขอมูลตองระมัดระวังการซ้ําซอนของขอมูล 

    2. โครงสรางแบบเครือขาย (Network data Model) ฐานขอมูลแบบเครือขายมีความ
คลายคลึงกับฐานขอมูลแบบลําดับชั้น ตางกันทีโ่ครงสรางแบบเครือขาย อาจจะมีการติดตอหลาย  
ตอหนึ่ง (Many-to-one) หรือ หลายตอหลาย (Many-to-many) กลาวคือลูก (Child) อาจมีพอแม 
(Parent) มากกวาหนึ่ง สําหรับตัวอยางฐานขอมูลแบบเครือขายใหลองพิจารณาการจัดการขอมูล

ของหองสมุด ซึง่รายการจะประกอบดวย ชื่อเรื่อง ผูแตง สํานักพิมพ ที่อยู ประเภทหนังสือ และปที่
พิมพ ดังนั้นการจัดขอมูลแบบเกาจะทําใหขอมูลซ้ําซอนกันมาก  

 

 

 
 

 

ภาพประกอบ 2 แสดงการจัดการขอมูลของหองสมุด 
 
  จากรูปจะเหน็วาโอกาสที่ขอมูลจะซ้ําซอนมีมากในระบบการจัดการแฟมแบบเกา หนังสือ

แตละเลมหรือแตละชื่อเรื่องตางก็มรีายการแยกตางหาก ดังนั้นบรรดาผูแตงที่แตงหนงัสือมากกวา
หนึ่งเลมจะปรากฏมากวาหนึ่งครั้งในไฟล นอกจากนั้นสํานักพิมพแตละแหงพิมพหนังสือหลายเลม 
ดังนั้นชื่อของสํานักพมิพ ที่อยู ก็จะปรากฏซ้ําๆกันในไฟลขอมูลรวม ดังนัน้ผูวางระบบฐานขอมูล   

จึงแนะนําใหสรางฐานขอมูลลักษณะเครือขาย เพื่อลดความซ้ําซอน โดยการสรางความสัมพนัธ
ระหวางรายการเขาดวยกัน 

 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 ฐานขอมูลลักษณะเครือขาย 

ชื่อเรื่อง 
(Title) 

เลขที่  
(ISBN number) 

ปที่พิมพ 
(Publication year) 

สํานักพิมพ 
(Publisher) 

ที่อยูสํานักพิมพ 
(Publisher’s address) 

ชื่อผูแตง 1 
(Author 1) 

ชื่อผูแตง 2 
(Author 2) 

ชื่อเรื่อง 
(Title) 

เลขที่  
(ISBN number) 

ปที่พิมพ 
(Publication year) 

ชื่อผูแตง 
(Author) 

สํานักพิมพ 
(Publisher) 

ที่อยูสํานักพิมพ 
(Publisher’s address) 
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  จะเหน็วาความสัมพันธแบบหนึง่ตอหลายรายการ (Record) ระหวางรายการชื่อสํานักพิมพ

และชื่อเรื่อง ซึ่งแสดงโดยมรีูปลูกศรซอนกัน 2 หัว เราเรียกรวมชื่อสํานักพิมพและชื่อเรื่องซึ่งมี
ความสัมพันธกันวาเซตและเรียกวาสกีมา (Schema) ดังนั้นชื่อผูแตงแตละคนจะปรากฏเพียง     
หนึ่งครั้งและเชื่อมโยงกับชื่อหนังสือที่เปนผูแตง ขณะที่ชื่อสํานักพิมพก็เชื่อมโยงกับหนงัสือทีต่น  

เปนผูพิมพ เมื่อตองการเขาถึงรายการจะสามารถเขาถึงผานทางชื่อเรื่อง ชื่อผูแตง หรือชื่อ
สํานักพิมพก็ได โดยอาศัยเสนทางเชื่อมตอระหวาง รายการ ทําใหขอมูลทุกรายการสามารถติดตอ 
ถึงกันไดอยางถูกตอง รายการหรือเรคอรดสมาชิก (Member) เชน เรียกเรคอรดของผูแตงกอนก็
เปนเรคอรดนําและหาตัวเชื่อมไปคนหารายชื่อหนังสือที่แตงซึง่เปนเรคอรดสมาชิกก็จะปรากฏขึ้น

 ขอดีและขอเสียของโครงสรางแบบเครือขาย คือเรคอรดแตละประเภทสามารถใชเปน     
เรคอรดนําได โดยกลาวถงึกอน สวนการซ้ําซอนของขอมูลจะมีนอยมากเนื่องจากเรคอรดสมาชิก
สามารถใชรวมกันได เชน รายละเอียดของหนงัสือหนึ่งเลมอาจจะแตงจากผูแตงหลายคน จึงสามารถ

ใชรวมกันได ขอเสีย ความสัมพนัธของเรคอรดประเภทตางๆไมควรจะเกิน 3 ประเภท เชน ชื่อเรื่อง 
ผูแตง สํานักพมิพ หากมีความสัมพันธหลายประเภท อาจจะออกแบบเครือขายไมไดหรือยุงยากข้ึน 
เนื่องจากมีขอจํากัดในการออกแบบ 

   3. โครงสรางแบบสัมพนัธขอมูล (Relation data model) เปนลักษณะการออกแบบ
ฐานขอมูลโดยจัดขอมูลใหอยูในรูปของตารางที่มีระบบคลายแฟม โดยที่ขอมูลแตละแถว (Row) ของ
ตารางจะแทนเรคอรด (Record) สวน ขอมูลนแนวดิ่งจะแทนคอลัมน (Column) ซึ่งเปนขอบเขตของ
ขอมูล (Field) โดยที่ตารางแตละตารางทีส่รางขึ้นจะเปนอิสระ ดงันั้นผูออกแบบฐานขอมูลจะตอง    

มีการวางแผนถงึตารางขอมูลที่จําเปนตองใช เชนระบบฐานขอมูลบริษัทแหงหนึ่ง ประกอบดวย 
ตารางประวตัิพนักงาน ตารางแผนกและตารางขอมูลโครงการ แสดงประวัติพนักงาน ตารางแผนก 
และตารางขอมูลโครงการ 

แสดงประวัติพนักงาน 

รหัส ชื่อ วันเขาทํางาน เงินเดือน ตําแหนง แผนก 

001 นายแดง 1/1/32 30000 ผูจัดการ วิศวกรรม 

002 นายเขียว 30/6/34 20000 หัวหนาชาง วิศวกรรม 

003 นายดํา 16/4/36 18000 สมุหบัญชี บัญชี 

004 น.ส น้ําฝน 1/5/39 9000 จัดซือ้ บัญชี 

005 น.ส ทราย 16/6/40 7000 ธุรการ ธุรการ 

ตารางแผนก                                                           ตารางขอมูลโครงการ 

 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 แสดงประวัติพนักงาน ตารางแผนกและตารางขอมูลโครงการ 

รหัส

แผนก 
ชื่อแผนก 

10 บัญชี 

20 วิศวกรรม 

30 ธุรการ 

รหัส

โครงการ 

ชื่อโครงการ วันเริ่ม วันสิ้นสุด งบประมาณ 

01 ทางดวนขั้นท่ี 3 1/1/38 31/12/41 500000000 

02 สรางเขื่อนเก็บน้ํา 1/5/39 30/4/40 20000000 

03 สรางสนามฟุตบอล 30/6/39 30/10/40 10000000 
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 ในกรณีที่ผูใชตองการเรียกขอมูลทัง้ 3 ตารางมาใชกส็ามารถทําไดโดยการสรางตารางใหม 

ดังรูป แสดงการสรางตารางรหสัพนักงานวาอยูแผนกไหน ทํางานโครงการอะไรและระยะเวลาในการ
ทํางาน 

รหัสพนักงาน รหัสแผนก รหัสโครงการ ระยะเวลา (วัน) 

001 20 03 30 

004 10 03 60 

002 20 02 180 

 
ภาพประกอบ 5 ตารางแสดงการสรางตารางรหัสพนักงาน 

 
  ขอดีและขอเสียของโครงสรางแบบสัมพันธ คือ สามารถสรางตารางขึ้นมาใหม โดยอาศัย

หลักการทางคณิตศาสตรและคนหาวา ขอมูลในฐานขอมูลมีขอมูลรวมกับตารางทีส่รางขึ้นมาใหม
หรือไม ถามีกใ็หประมวลผลโดยการอานเพิ่มเติมปรับปรุงหรือยกเลิกรายการ ขอเสียคือ การศึกษา
วิธีการเขียนโปรแกรมและใชฐานขอมูลจะตองอิงหลักทฤษฏีทางคณิตสาศตร จึงทําใหการศึกษา

เพิ่มเติมของผูใชยากแกการเขาใจ แตในปจจุบันมีโปรแกรมการสรางฐานขอมูลหลายโปรแกรม      
ที่พยายามทําใหการเรียนรูและการใชงายขึ้น เชน โปรแกรมการสรางฐานขอมูลโดยใชภาษา SQL 
(Structured Query Language) เปนตน 

  จากรูปแบบโครงสรางดงักลาว ผูวิจัยเลือกใชการพฒันาฐานขอมูลโดยใชโครงสรางแบบ
สัมพันธขอมูล (Relation data model) ซึ่งใชการออกแบบฐานขอมูลในรูปของตารางที่มีระบบคลาย
แฟม และมีขอดีคือสามารถสรางตารางขึ้นมาใหมโดยใชขอมูลในฐานขอมูลเดิม มีความยืดหยุน
สามารถเพิ่มเติม แกไขหรือยกเลิกรายการได รวมถึงมีโปรแกรมการสรางฐานขอมูลที่หลากหลาย

 แนวคิดและทฤษฎีในการออกแบบฐานขอมูล  

  1.วัฏจักรฐานขอมูล (DBLC: Database Life Cycle) ประกอบดวยข้ันตอนตางๆ 6 ขั้นตอน  
(Rob.; & Coronel. 2002: 325-326) ดังนี้ 

1.1 Database Initial Study    เปนการศึกษาเบ้ืองตน  เพื่อวิเคราะหถงึความตองการ 

ขององคกรและผูใชฐานขอมูล เพื่อกําหนดปญหา วัตถุประสงค ขอบเขต กฎเกณฑที่มใีนระบบ
ฐานขอมูล 

1.2 Database Design   การออกแบบฐานขอมูล       โดยการกําหนดแนวทางในการ 
ออกแบบโครงรางเปน 3 ระดับ คือ Conceptual Level, Logical Level และ Physical Level พรอม

กับกําหนดซอฟตแวร ที่จะใชในการจัดการระบบฐานขอมูล 
1.3 Implementation and Loading   ดําเนินการติดตั้งระบบฐานขอมูลโดยนําโครงราง  

ที่ไดมาสรางเปนฐานขอมูลทีใ่ชเพื่อการเก็บขอมูล 

1.4 Testing and Evaluation   ทําการทดสอบและประเมินระบบฐานขอมูล    เพื่อหา 
แนวทางปรับปรุงแกไข 
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1.5  Operation  ปฏิบัติการระบบฐานขอมูลในสถานการณจริง         เพื่อใหไดขอมูล 

สารสนเทศ 
1.6 Maintenance and Evolution     การบํารุงรักษาและพัฒนาปรับปรุงฐานขอมูลให 

สามารถทํางานอยางมีประสทิธิภาพ 

 2. แนวคิดในการออกแบบฐานขอมูลทางการศึกษาโดย แอสเชนเฟลเตอร (Ashenfelter. 
1999: 4-6) กลาวถึงกระบวนการในการออกแบบฐานขอมูลทางการศึกษาและวิชาการ (Database 
Design for Education and Academy) ประกอบดวย 7 ขั้นตอนไดแก 

2.1 ระบุปญหาและวัตถุประสงค (Defining the Problem and Objective) เปนข้ันตอน 

ที่สําคัญที่สุดในการออกแบบฐานขอมูล เนื่องจากเปนขั้นตอนทีต่องแยกออกใหชัดเจนระหวางการใช
ฐานขอมูลอยางไรกับขอมูลอะไรบางที่ตองการเก็บไวในฐานขอมูล 

2.2 ศึกษาวิจัยฐานขอมูลที่มีอยูในปจจุบัน   (Researching the Current Database)  

การออกแบบฐานขอมูลโดยทั่วไปนั้นจะมีฐานขอมูลบางลกัษณะอยูกอนแลว เชน บันทึกติดแปะ 
แบบฟอรมคําสั่งซื้อ รายชื่อ ที่เปนเอกสารอยูในรูปแบบไฟลตางๆ สิ่งเหลานี้ก็ยังสามารถใชเปน
ประโยชนกับองคกรได ฐานขอมูลเดิมจะกลายเปนจุดเริม่ตนใหฐานขอมูลใหมได 

2.3 การออกแบบโครงสรางขอมูล (Designing the Data Structures)  คือการระบุและ 
พรรณาโครงสราง ขอมูลแตละตารางในฐานขอมูลจะตองเปนตัวแทนของแตละสิ่งหรือวัตถุทาง
กายภาพ และจะเปนการดีย่ิงขึ้นอีกถามีการวิเคราะหถงึฟลด (Field) ที่ไดระบไุวแลวจากการวิจัยใน
ขั้นตอนแรก โดยดูวาจะมีขอมูลในกลุมใดเกิดขึ้นบาง ซึ่งโครงสรางที่แตกตางกันอยางเดนชัดอาจเกิด

มาจากกลุมขอมูลชุดเดียวกันก็ได ขั้นตอไปคือการกําหนดคุณลักษณะของแตละฟลด โดยฟลดที่
สมบูรณ จะตองมีความโดดเดนในทุกตารางในฐานขอมลู ยกเวนวาจะใชเปนคีย (Key) ซึ่งประกอบ
ไปดวยคาที่ไมสามารถแยกออกเปนองคประกอบยอยๆ ไดแลว ในขัน้นี้ตองระบุชนิดของขอมูล 

(Data Type) ที่จะนําไปไวในแตละฟลด  
2.4 การสรางความสัมพันธ  (Relationship)   ขอกําหนดในการทํางานข้ันนี้  ก็คือตอง 

สรางความมั่นใจวาในแตละตารางมีคียทีส่ามารถระบุแตละเรคอรด (Record) ซึ่งเปนกลุมของฟลด  

ที่สัมพันธกนัไดชัดเจน ไมวาฟลดใดของฐานขอมูลในตารางทีม่ีคาเปนเอกลักษณแลวก็ถือวาเปน
ฟลดที่ใชเปนคียได โดยทั่วไปแลวจะเปนการดีมากข้ึนอีกถาสามารถเพิม่ฟลด ในแตละตาราง        
ที่ประกอบดวยคาที่ไมมีความหมาย แตมีเอกลักษณอยูดวย คานี้ปกติจะเปนตัวเลขเต็ม ที่กําหนดให
สําหรับแตละเรคอรด ในการนําเขา แตจะไมมีการซ้ํา 

2.5 กําหนดเรื่องกฎเกณฑ/ขอบังคับในการปฏิบัติการ      (Implementing Rules and  
Constrains)  ในขั้นนี้ฟลดในฐานขอมูลยังคงไมมีรูปรางที่แนนอน จะตองทําใหแคบลงโดยการนิยาม
ดวยอักษร หรือตัวเลขใหรูคราวๆ วาเปนขอมูลที่ผูใชตองการใหเก็บไว แตก็ยงัมีโอกาสที่จะปรับแตง

ใหสมบูรณขึ้นอีกได กฎและขอบังคับจะนําไปสูการนาํเขาของขอมูลที่ชัดเจนและจะไดสารสนเทศ   
ที่ดีทั้งนี้กฎและขอบังคับบางประการอาจเกิดจากลักษณะของตัวขอมูลเอง เชน เลขประจําตัว
ประชาชนจะมีรหสั 13 หลัก ซึ่งจะตองดําเนินการเพื่อใหมั่นใจวาเปนขอมูลที่สมบูรณและถูกตอง 
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2.6 สรางสวนมมุมองและสวนการรายงานผล         (Creating Views and Reports)     

เมื่อการออกแบบโครงสรางขอมูลเสร็จสิ้นแลว ขั้นตอไปคือกําหนดคุณลักษณะที่จะชวยเปลี่ยนขอมูล
ใหเปนสารสนเทศในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งของรายงาน หรือมุมมองของขอมูล มุมมองอาจมีลักษณะ
งายๆ เปนตารางขอมูลที่มีอยู หรือเปนรายงาน 

2.7 ดําเนินการออกแบบ  (Implementing the Design)       เปนเรื่องของการเขียน 
โปรแกรมและการใชซอฟตแวร งานทั้งหมดในจดุนี้สามารถดําเนินการไดโดยไมตองไปกังวล       
ในรายละเอียดของโปรแกรมที่ใชทํางานสรางฐานขอมูล 
 งานออกแบบนั้นที่จริงมเีพียงแคเคาโครงและบนัทึกในกระดาษเทานั้น แตสิ่งนี้นับวาเปน

สิ่งสําคัญสําหรับตัวผูออกแบบเอง หรือผูอื่นที่ตองการปรบัปรุงฐานขอมูลใหดีข้ึน หรือสรางฐานขอมูล
อื่นๆ ใหม 
 สรุปการออกแบบระบบฐานขอมูล ผูวิจัยเลือกใชทฤษฎวีัฏจักรฐานขอมูล (BDLC) โดย

กําหนดขั้นตอนการทํางานตามข้ันตอนดังนี้ วิเคราะหความตองการของระบบ กําหนดวัตถุประสงค 
ขอบเขตของระบบ ออกแบบและกําหนดซอฟแวรที่ใช ดําเนินการติดตั้งระบบฐานขอมูล ทดสอบ
ระบบเพื่อหาแนวทางปรับปรุงแกไข ปฏิบัติการใชจรงิ และพัฒนาปรับปรุงใหมีประสทิธิภาพ 

  

5. ขอมูลทั่วไปของสถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 สถาบันเทคโนโลยีนานาชาตสิิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไดเริม่จากการกอตั้ง
โครงการหลักสตูรวิศวกรรมศาสตรบัณฑติ ภาคภาษาอังกฤษ ในป พ.ศ. 2535 โดยความรวมมือ
ระหวาง สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยและสมาพันธองคกรเศรษฐกิจแหงประเทศญี่ปุน 

(KEIDANREN) กับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. ตอมาในป พ.ศ. 2537 สภามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ไดอนุมัตใิหจัดตัง้เปนสถาบันเทคโนโลยีนานาชาติ โดยมีระบบบริหารงานของตนเองที่เปนอิสระ 
จากระเบียบราชการ เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการบรหิารงานใหมีคณุภาพและประสิทธิภาพ เมื่อ

วันที่ 28 มิถุนายน พ.ศ. 2539 สถาบันฯ ไดรับพระมหากรุณาธิคุณจากพระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหัว 
โปรดเกลาโปรดกระหมอมพระราชทานชื่อสถาบันวา “สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรนิธร” 
 ปจจุบันสถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรนิธร ขยายการศกึษาเปนสองศนูยการศึกษา ไดแก      
ศูนยการศึกษารังสติและศูนยการศึกษาบางกะดี เปดสอนระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และ

ระดับปริญญาเอก รวม 10 สาขาวิชา ระดับปริญญาตรี ไดแก วิศวกรรมเคมี  วิศวกรรมโยธา 
วิศวกรรมการสื่อสาร วิศวกรรมอตุสาหการ วิศวกรรมเครื่องกล วิทยาการคอมพิวเตอร     
เทคโนโลยีสารสนเทศ  การจัดการวิศวกรรม และเทคโนโลยีการจัดการ  ระดับบัณฑิตศึกษา ไดแก  

วิทยาศาสตรมหาบัณฑติ และปรชัญาดุษฎีบัณฑติสาขาวิชาเทคโนโลยีและวิศวกรรมศาสตร 
 หนาที่ของฝายบริการวิชาการ รับผิดชอบเรื่องของกระบวนการเรียนการสอนและการ
วัดผลการเรียนโดยการจัดสอบ ซึง่ในแตละภาคการศึกษาจะมีนักศึกษาสวนหนึง่ที่เมื่อลงทะเบียน

แลวจะมีตารางสอบที่ซอนกันอยู เนื่องมาจากการเทียบโอนหนวยกิตของนักศึกษา หรือเกิดจากการ
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เพิกถอนรายวิชา   ดังนั้น      จึงจําเปนตองจัดใหนักศึกษากลุมนีส้อบในหองสอบที่จัดใหโดยเฉพาะ 

มีระเบียบการสอบที่แตกตางไปจากเดิม     เพื่อใหนักศึกษาสามารถสอบไดครบตามรายวิชาที่มีการ 
ลงทะเบียน และเพื่อปองกันปญหาการทุจรติที่อาจเกิดขึ้นได โดยนักศึกษาที่ยื่นคํารองไว จะตอง
ตรวจสอบตารางสอบซอนของตนซึง่จะมีการติดประกาศใหทราบกอนการสอบจะเริ่มขึ้นประมาณ 3 

วันทําการ 
 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ดับบลิว เจ กูดเกอร และคนอื่นๆ  (W.J. Goodger; & et al. 1999)  ศึกษาการพัฒนา
จัดการระบบฐานขอมูล การวิเคราะหกจิกรรมของโครงการวิจัย ซึ่งจากการศึกษาพบวาระบบ

สามารถชวยสนับสนนุการวิจัยโดยเฉพาะอยางยิ่งชวยนักวิทยาศาสตร ในการเก็บรวบรวมขอมูลและ
วิเคราะหขอมูลไดถูกตอง    และชวยในการตรวจสอบขอผิดพลาดในการดําเนินการวิจัย เพื่อไมให
เกิดขอผิดพลาดและทํางานงายขึ้น   
 เหลียง (Liang. 2002:  Abstract) ไดพัฒนาระบบฐานขอมูลสําหรับการจัดการธุรกิจ   

ขนาดเล็ก สําหรับการจัดการและพัฒนาผลผลิตดวยระบบอัตโนมัติ ผลการวิจัยพบวาฐานขอมูล     
ที่พัฒนาขึ้นสามารถนําไปใชไดดีกับธุรกิจขนาดเล็ก และระบบฐานขอมูลที่ไดสามารถนําไปใชกับ
ธุรกิจประเภทอื่นไดดวย โดยการปรับเปลี่ยนเล็กนอย ระบบที่ไดมีขอดี คือ มีความยืดหยุนสูง 

สามารถครอบคลุมไดกวางและนําไปใชในการตัดสินใจทางธุรกิจ 
 ลัดดาวัลย บรรจงจิตร (2546: 132-133) ไดทําการวิจัยและพัฒนาฐานขอมูลบรรณานุกรม
เอกสารของงานวิจัยและฝกอบรม กองนโยบายและแผนงาน กองบญัชาการอํานวยการตํารวจภูธร

ภาค 3  พบวา การสืบคนเอกสารตางๆ ดวยระบบมือ ทาํใหการดําเนินงานและการใหบริการเอกสาร
ลาชา เมื่อมีการใชระบบคอมพิวเตอรเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการใหบริการ ฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้น
เปนโปรแกรมทีใ่ชงานงาย สามารถทํางานไดตามวัตถุประสงคที่กําหนด คือ สามารถแกไข เพิ่มเติม 

สืบคนขอมูล แสดงผลลัพธ และพิมพรายงาน 
 กฤษฎีพงศ มาตะรักษ (2548: 114)  ไดศึกษาการพฒันาระบบฐานขอมูลบุคลากรและ
นักเรียน สําหรับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา  พบวา ระบบฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้น  
จะนําไปสูการพฒันาระบบฐานขอมูล เพื่อจัดทําเปนระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา ให

งายตอการจัดเก็บ การประมวลผล และการเรียกใชขอมลูเพื่อการบริหารงานบุคลากรและงานขอมูล
นักเรียนมีความถูกตอง และใหบริการไดทนัท ี
 พรไพลิน โกมล (2550: 108) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศการ

ประชาสัมพันธ ภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต พบวา ระบบที่พัฒนาสามารถตอบสนองความตองการ และความพึงพอใจ และเปน
สื่อกลางในการเผยแพรขอมูลขาวสารทางวิชาการและการประชาสัมพันธ ผลงานวิจัย กิจกรรมตางๆ 
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รวมถึงใชในการติดตอสื่อสารระหวางอาจารย นิสิต บุคลากร รวมถึงบุคคลทั่วไปที่สนใจ           

ผานเครือขายอินเทอรเน็ตไดอีกทางหนึ่ง 
 จีราภรณ เจริญสุข (2548: 125) ศึกษาการพัฒนาฐานขอมูลระเบียนประวัตชิาวไรออย 
พบวา สามารถลดปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น ลดความซ้ําซอนของขอมูล ปองกันการแกไขขอมูลตางๆ 

สามารถควบคุมความเปนมาตรฐานได ความถูกตองของขอมูลมีมากข้ึน และสะดวกในการสืบคน
ขอมูล 
 สิริวรนุช แคลลเบิรค (2551: 128) ไดทําการพัฒนาระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร พบวา การที่ผูใชสามารถเขาถงึระบบฐานขอมูลไดอยาง

รวดเร็ว จะทําใหผูใชงานมีความพึงพอใจในการใชงาน และมทีัศนคติที่ดตีอระบบฐานขอมูลทีใ่ช
สําหรับการจัดการและการบริหารการเรียนการสอน  
 รังสรรค ทบวอ (2551: 76) ศึกษาการพัฒนาระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศ

ฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครอืขายอินเทอรเน็ต พบวาผูใชมีความ         
พึงพอใจตอการใชงานในระบบที่มีความงายตอการใชงาน และมีระบบชวยเหลือทีม่ีการใชคําแนะนํา
ที่ชัดเจนเขาใจงาย ไมเสียเวลาในการเรียนรูมากเกินไป 

 สรุปการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 1. ระบบฐานขอมูลสามารถสนับสนุนการวิจัยในการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล 
ไดถูกตอง ชวยตรวจสอบขอผิดพลาดและทํางานไดงายขึ้น 
 2. ระบบฐานขอมูลมีความยืดหยุนสูง สามารถครอบคลุมไดกวาง สามารถนําไปใชกับงาน 
อื่นๆ ที่เกี่ยวของไดดี  ลดความซ้ําซอนของขอมูล สามารถควบคุมความเปนมาตรฐานได 

 3. การคนหาเอกสารตางๆ   ดวยมือ    ทําใหการดําเนินงานและการใหบริการเอกสาร
ลาชา ฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้นสามารถแกไข เพิ่มเติม แสดงผลลัพธและพิมพรายงาน 
 4. ระบบฐานขอมูลจะนําไปสูระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา    งายตอการ 

จัดเก็บและประมวลผลและใหบริการไดทันที สะดวกในการสืบคนขอมูล 
 5. การที่ผูใชสามารถเขาถึงระบบขอมูลไดอยางรวดเร็ว       และระบบที่งายตอการใชงาน 
ตอบสนองความตองการและความพึงพอใจและทัศนคตทิีด่ี  สามารถเปนสื่อกลางในการเผยแพร

ขอมูลขาวสารทางวิชาการและการประชาสมัพันธ ผลงานวิจัย กิจกรรมตางๆ ใหสอดคลองกับความ
ตองการและการใหบริการของสถานศึกษา 
 จากแนวคิดดังกลาว ผูวิจัยไดนําขอมูลเรื่องการใหบริการและการพัฒนาระบบฐานขอมูลมา
ประยุกตใช เพื่อพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาปริญญาตรทีี่มีตารางสอบซอน     

ใหสอดคลองกับความตองการและพัฒนาคุณภาพในการใหบริการทางวิชาการของสถานศึกษา  
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    บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาปรญิญาตรีที่มตีารางสอบซอน 
สถาบันเทคโนโลยีนานาชาตสิิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผูวิจัยไดดําเนนิการศึกษา          
ตามข้ันตอนและวิธีการศึกษา ดงันี ้

 1. ประชากรที่ศึกษา 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 4. การดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล 

 5. สถติิทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรท่ีศึกษา 
 ประชากรทีใ่ชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ คือนักศึกษาปริญญาตรีทีม่ีตาราสอบซอน ของ

สถาบันเทคโนโลยีนานาชาตสิิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2554 
จํานวน 68 คน 
  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 1. ระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาปรญิญาตรทีี่มีตารางสอบซอน          

สถาบันเทคโนโลยีนานาชาตสิิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 2. แบบประเมินคุณภาพสําหรับผูเชี่ยวชาญ 
 3. แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบการใหบริการขอมูลสําหรับประชากร 
  

การสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือ  

 1. ระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาที่มตีารางสอบซอน       สถาบันเทคโนโลยี
นานาชาติสริินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 การพัฒนาและหาคุณภาพระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาปรญิญาตรีที่มตีาราง
สอบซอน ผูวิจัยไดแบงขั้นตอนออกเปน 3 ข้ันตอน คือ วิเคราะห ออกแบบ และพัฒนา มีข้ันตอน 

ดังนี ้
 1.1 วิเคราะห   โดยการศึกษาขอมูล   แนวคิด   ทฤษฎ ี   เอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ 
และทําการวิเคราะหสภาพปญหาและความตองการของระบบ ขอมูลที่มีอยูเดิม ใชการเก็บขอมูล 
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ดวยการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ ไดแก นักศึกษาที่มตีารางสอบซอนและเจาหนาทีฝ่ายบริการวิชาการ       

ในประเด็นปญหาที่เกิดขึ้น ดังนี้ 
 1.1.1 นักศึกษาขาดความเขาใจในรายละเอียดของระเบยีบในการสอบซอน ซึ่งมี
รายละเอียดแตกตางจากการสอบปกติ ทําใหขาดการเตรียมความพรอมในการเตรียมสอบ ซึ่งอาจ  

มีผลกับการสอบได 
 1.1.2 การดูขอมูลตารางสอบตองเขามาดูที่ปายประกาศของสถาบัน ซึ่งมี 2 ศูนย
การศึกษา และมรีายชื่อของนักศึกษาทุกคน ทําใหขาดความสะดวกในการสืบคนขอมูล 
            1.1.3 การดําเนินงานของเจาหนาทีใ่นการจัดตารางสอบซอน   มคีวามยุงยาก 

ซ้ําซอน การคัดลอกหรือการลบขอมูลมีความผิดพลาดได  ทําใหการใหบริการมีความลาชา มีความ
ผิดพลาดของขอมูลที่เกิดจากการพิมพขอมูล เชน ตัวสะกดผิด ตัวเลขไมครบ เปนตน 

1.2 ออกแบบระบบฐานขอมูลสําหรับนักศึกษาที่มตีารางสอบซอนใหมคีวามเหมาะสม 

และสอดคลองกับสภาพปญหา  
            1.2.1 เขียนแผนภาพขั้นตอนการทํางานของระบบฐานขอมูล (Flow Chart) โดย 
แบงเปน 3 สวนดังนี ้

 สวนที่ 1 การนําเขาของขอมูล โดยการจัดขอมูลในรูปของตารางมลีักษณะคลายแฟม โดย
นําขอมูลพ้ืนฐานของนักศึกษา และขอมูลรายวิชา มาใชในการสรางฐานขอมูลใหม  ทีม่ีขอมูลรวมกัน 
เปนขอมูลการลงทะเบียนสอบซอน 
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ภาพประกอบ 6 Flow Chart แสดงการนําขอมูลมาใชในระบบการลงทะเบียนสอบซอน 

ออกจากระบบ 

 

Student data   Course data 

ID Name Program Code Course name Group Exam date Time 

ระบบการลงทะเบียนสอบซอน (Registration system) 

   1. นําเขาขอมูลนักศึกษาโดย Student ID 

    2. นําเขาขอมูลรายวิชา โดย Course Code และ Course Group 
    3. บันทึกผลการลงทะเบียนสอบซอนของนักศึกษาแตละคน 

ขอมูลการลงทะเบียนสอบซอน 
(Conflict data) 

1.ขอมูลนักศึกษา คือ ชื่อ-นามสกุล 

   รหัสนักศึกษา และสาขาวิชา 
2. ขอมูลตารางสอบซอน คือ 

    วันที่สอบ ตารางสอบ  
    รหัสวิชา ชื่อวิชา กลุม 

    และสถานที่สอบ 

สิ้นสุดการลงทะเบียน 

เร่ิมตนการลงทะเบียน 

กลับไปเพิ่ม / 

แกไขรายการ 
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 สวนที่ 2 สวนของการสืบคนขอมูลและแกไขขอมูล โดยใชขอมูลการลงทะเบียนสอบซอน

เปนขอมูลนําเขาในการเลือกรูปแบบการสืบคนหรือการแกไขขอมูล 
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ภาพประกอบ 7 Flow Chart แสดงระบบการสืบคนและแกไขขอมูลสําหรับผูดูแลระบบ 

ระบบสืบคนขอมูล 

สําหรับผูดูแลระบบ 

แกไขขอมูลเวลาสอบ 

จาก Student ID 

1. สืบคนโดย Student ID 

เลือกชวงเวลาสอบ 
แตละรายวิชา 

  Time data 

Code Time 

บันทึกผล แสดงผลขอมูล 

2. สืบคนโดย Course ID 

3. สืบคนโดย All record 

4. สืบคนโดย Campus 

ออกจาก 
ระบบ 

สิ้นสุดการแกไขขอมูล 

กลับไปเพิ่ม / 

แกไขรายการ 

1.แสดงตารางสอบซอน 

   ของนักศึกษาตาม ID 

2. แสดงรายชื่อนักศึกษา 

   ที่สอบซอนตามรายวิชา 

3. แสดงตารางสอบซอน 

   ของนักศึกษาทุกคน 

4. แสดงตารางสอบซอน 
   ของนักศึกษาทุกคน 

   เฉพาะ Campus 

ออกจาก 
ระบบ 

สิ้นสุดการสืบคน 

กลับไปสืบคน 

รายการอื่น 

ขอมูลการลงทะเบียนสอบซอน 

(Conflict data) 

เริ่มตน 
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 สวนที่ 3 สวนของหนาแสดงผล (Report) ประกอบดวย ชื่อ นามสกุล รหัสนักศึกษา ตาราง

แสดงวันทีส่อบ ลําดับรายวิชา รายละเอียดของรายวิชา สถานที่สอบ กฎระเบียบทีใ่ชในการสอบ 
และหมายเลขโทรศัพทสําหรับติดตอสอบถามขอมูลเพิ่มเติม  
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
ภาพประกอบ 8 Flow Chart สวนของการแสดงผลขอมูล สําหรับนักศึกษา 

 
1.2.2 ออกแบบโปรแกรมตนแบบตามแผนภาพขั้นตอนการทํางานของระบบ 

ฐานขอมูล (Flow Chart) ที่สรางขึ้น 
 1.2.3  นําตนแบบที่ไดเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อขอคําแนะนํา     หลังจากนั้น

จึงเสนอตอผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศจํานวน  3  ทาน   เพื่อตรวจสอบความถูกตองตรง
ตามเนื้อหา    (Content Validity) และหาดัชนคีวามสอดคลอง (IOC) โดยกําหนดคาดัชนีความ
สอดคลองตัง้แต 0.5 ขึ้นไป ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ระบบการพัฒนาระบบการใหบริการขอมูล 

สําหรับนักศึกษาปริญญาตรทีี่มตีารางสอบซอน     ของสถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรนิธร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีความถูกตอง เหมาะสม ซึ่งไดคา IOC ระหวาง 0.83-1 

นักศึกษาตรวจสอบตารางสอบซอนที ่www.siit.tu.ac.th/academic/ schedule-overlap 

โดยใช Student ID 10 หลักในการเขาสูระบบ 

ประมวลผลขอมูล ขอมูลการลงทะเบียนสอบซอน 

(Conflict data) 

แสดงผลขอมูล 

1.ขอมูลนักศึกษา คือ ชื่อ-นามสกุล 

   รหสันักศึกษา และสาขาวิชา 
2. ขอมูลตารางสอบซอน คือ วันทีส่อบ   
   ตารางสอบ รหสัวิชา ชื่อวิชา  

    และสถานที่สอบ 
3. กฏระเบียบสําหรับการสอบ 
4. การติดตอสอบถามเพ่ิมเตมิ 

STOP 

START 
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 ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยสีารสนเทศ สรุปไดวา การออกแบบ

ระบบทําไดตรงกับความตองการใชงานของเจาหนาที่ ควรมีการเพิ่มขอมูลของนักศึกษามากขึ้น และ
เพิ่มความนาสนใจของหนาแสดงผลขอมูล เชน เพิม่รูปภาพ เปนตน 

 1.2.4  ปรับปรุงตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อเทคโนโลยสีารสนเทศ  

  1.3 ขั้นที่ 3 การพัฒนา มีขั้นตอนดังนี ้
  1.3.1 เขียนโปรแกรม (Program Coding) หลังจากออกแบบระบบฐานขอมูลและ

ปรับปรุงเรียบรอยแลว จากนั้นดําเนินการเขียนโปรแกรม โดยเลือกใชโครงสรางแบบสัมพันธ 
กําหนดขอมูลในแตละตาราง กําหนดคุณลักษณะของแตละฟลด กําหนดความสัมพันธในแตละกลุม

ของฟลด สรางสวนมุมมองและการนําเสนอขอมูล ดําเนินการติดตั้งระบบฐานขอมูล หลังจากนัน้
นําเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อปรับปรุงแกไข 

  1.3.2 จัดทําคูมือการใชงานสําหรับผูดูแลระบบ เพื่ออธิบายรายละเอียดการทํางาน

ของระบบ ขั้นตอนลงทะเบียนสอบซอน การสืบคนและการแกไขขอมูล เพื่อใหการใชงานมีความ
สะดวกและมีประสิทธิภาพ 

  1.3.3 ทดสอบโปรแกรม (Program Testing) ทดสอบการทํางานที่สรางขึ้นโดย

ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษาจํานวน 3 ทาน โดยใชแบบประเมินคณุภาพสําหรับผูเชี่ยวชาญ
ดานเทคโนโลยีการศึกษาซึง่เปนแบบประเมินมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) พบวา ผลการ
ประเมินคุณภาพโดยรวมมีคาเฉลี่ยคือ 4.71 มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก เปนไปตามเกณฑที่กําหนด 

   1.3.4  ทดสอบกับนักศึกษาที่มตีารางสอบซอนรวมถึงเจาหนาที่ ที่มสีวนเกี่ยวของ    

จํานวน   5 คน โดยการสัมภาษณและบันทึกผล รวบรวมผลการทดสอบทั้งหมดเสนอตออาจารยที่
ปรึกษา      

  2. การสรางและหาคุณภาพแบบประเมนิคุณภาพสําหรบัผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี

การศึกษา ผูวิจัย ไดดําเนินการตามข้ันตอน ดงันี ้
  2.1 ศึกษาขอมูล รวบรวมขอมูลและวิธีการ เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบประเมิน

คุณภาพของระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาทีม่ีตารางสอบซอน      โดยปรึกษาอาจารย         

ที่ปรึกษา 
  2.2  สรางแบบประเมินคุณภาพของระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาที่มี

ตารางสอบซอน แบงออกเปน 2 สวน 
   2.2.1 สวนที่ 1 เปนแบบประเมินมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) กําหนด

คะแนนเปน 5 ระดับ โดยมีคาคะแนน ดังนี ้
   ระดับ 5 หมายถงึ มีคณุภาพระดับดีมาก 

 ระดับ 4 หมายถงึ มีคณุภาพระดับดี 

 ระดับ 3 หมายถงึ มีคณุภาพระดับปานกลาง 
  ระดับ 2 หมายถงึ ตองปรับปรุงแกไข 
 ระดับ 1 หมายถงึ ไมมีคุณภาพ 
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 ผลการประเมนิคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญมีเกณฑในการแปลความหมาย ดังนี ้

 คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีคุณภาพระดับดีมาก 
 คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีคุณภาพระดับดี 
 คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีคุณภาพระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ตองปรับปรุงแกไข 
  คาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ไมมีคุณภาพ 
 ในการประเมนิคุณภาพของระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาที่มตีารางสอบ
ซอนผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการยอมรับที่ระดับ 3.51 ขึ้นไป ซึ่งแสดงถงึระบบการใหบริการขอมูล

สําหรับนักศึกษาที่มตีารางสอบซอน  มีคุณภาพระดับดีข้ึนไป ซึ่งจากการประเมินพบวาคุณภาพของ
ระบบการใหบริการขอมูลมีคุณภาพระดับดีมาก คือมีคาเฉลี่ยที่ 4.71 เปนไปตามเกณฑที่กําหนด 
 2.2.2 สวนที่ 2 เปนแบบคําถามปลายเปดในสวนของขอเสนอแนะ เพื่อรวบรวม

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ พบวา ควรมีการเชื่อมโยงกับระบบทะเบียนเพื่อความ
สะดวกในการใชงานของนักศึกษา ควรมีขอแนะนําการใชงาน และดานการออกแบบควรเพิ่ม
ภาพกราฟกใหมีความนาสนใจมากย่ิงขึ้น 

2.3 นําแบบประเมินคุณภาพระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาที่มตีารางสอบ 
ซอน สําหรับผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษาไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา เพื่อแกไขปรับปรุง
ตามความเหมาะสม 
 2.4 หลังจากปรับปรุงแกไขแลวนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูล 

3. สรางแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาที่ม ี
ตารางสอบซอน มีขัน้ตอนการดําเนินงาน ดังนี ้

   3.1  ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับรูปแบบการสรางแบบประเมิน 

   3.2 กําหนดหัวขอหลักที่จะใชในแบบสอบถาม แบงเปน 2 ดาน คือ ดานการใชงาน 
และดานความเหมาะสมตอการใชงาน 

   3.3  สรางแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบการใหบริการขอมูล   สําหรับ

นักศึกษาที่มตีารางสอบซอน โดยแบงเปน 2 สวน 
    3.3.1 สวนที่ 1 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) กําหนดคะแนน

เปน 5 ระดับ โดยมีคาคะแนน ดงันี ้
 ระดับ 5 หมายถงึ มีความพึงพอใจระดับดีมาก 

 ระดับ 4 หมายถงึ มีความพึงพอใจระดับด ี
 ระดับ 3 หมายถงึ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถงึ มีความพึงพอใจระดับนอย 

 ระดับ 1 หมายถงึ ไมมีความพึงพอใจ 
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ผลการประเมนิความพึงพอใจสําหรับผูใชระบบ มีเกณฑในการแปลความหมาย มีดังนี ้

 คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับดีมาก 
 คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับด ี
 คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับนอย 
 คาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ไมมีความพึงพอใจ 
 ในการประเมนิความพึงพอใจของระบบการใหบริการขอมูล    ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑ
ในการยอมรับที่ระดับ 3.51 ขึ้นไป ซึ่งแสดงถงึระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาที่มตีาราง

สอบซอน มีความพึงพอใจระดับดีขึ้นไป ซึ่งจากการประเมินพบวาความพึงพอใจของระบบการ
ใหบริการขอมูลมีคณุภาพระดับดี คือมีคาเฉลี่ยที่ 4.33 เปนไปตามเกณฑที่กําหนด 

3.3.2 สวนที่ 2 เปนแบบคําถามปลายเปดในสวนของขอเสนอแนะ    เพื่อรวบรวม 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูใชฐานขอมูล พบวา ควรชี้แจงรายละเอียดอื่นๆ เพิ่มเติม ควรมี
ระยะเวลาการประชาสัมพนัธใหมากกวานี้ และควรออกแบบใหมีความทันสมัยเพื่อเพิ่มความ
นาสนใจมากยิ่งขึ้น 

3.4 นําแบบประเมินที่สรางเสนอตออาจารยที่ปรึกษา     เพื่อแกไขปรับปรุงตามความ 
เหมาะสม  
 

การดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล  
ผูวิจัยไดดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการ ดังนี ้
1. ประชาสัมพันธผานระบบเครือขายของสถาบันและติดประกาศใหนักศึกษาทีม่ีตาราง        

สอบซอนดูขอมูลของตนเองไดที ่ www.siit.tu.ac.th/academic/schedule-overlap กอนการสอบ      
1 สัปดาห 

2. ดําเนินการสอบตามวัน เวลา และสถานที่ที่กําหนด 
3. ใหนักศึกษาที่มตีารางสอบซอนทําแบบประเมินความพึงพอใจการใชระบบการใหบริการ 

ขอมูล หลังจากสอบเสร็จแลว โดยการสงแบบประเมินดวยตนเองที่เจาหนาที่คุมสอบ 
 4. เก็บรวบรวมขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะหขอมูล  ประเมินผล หาคาเฉลี่ย   
คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน สรุปผล และอภิปรายผล 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. คาสถิติพืน้ฐาน ไดแก คาเฉลี่ยเลขคณติ (ลวน สายยศ; และ อังคณา สายยศ. 2538: 73) 
 2. คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) (ลวน สายยศ; และ อังคณา สายยศ. 2538: 79) 
 3. คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) เพ่ือวัดความเที่ยงตรง (Validity) 



บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาปริญญาตรีที่มตีาราง  

สอบซอน ของสถาบันเทคโนโลยีนานาชาตสิิรนิธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยในการวิจัยในครั้งนี้ 
ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัย เปน 3 ตอน ไดแก 

 1. ผลของการพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาปริญญาตรีที่มีตารางสอบ

ซอน ของสถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

  2. การวิเคราะหขอมูลจากการประเมินของผูเชี่ยวชาญ 

 3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบการใหบริการขอมูล 

 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  
 ผูวิจัยไดกําหนดความหมายของสัญลักษณในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล เพื่อใหเกิด

ความเขาใจในการแปลความหมาย และเสนอผลการวิเคราะหขอมูลไดถูกตอง ดังนี้ 

   X  แทน คาเฉลี่ย  (Mean) 

  SD แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
  การพัฒนาและหาคุณภาพของระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาปริญญาตรีที่มี

ตารางสอบซอน ของสถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรนี้ ประกอบดวย

ผลของการพัฒนาระบบการใหบริการขอมูล การวิเคราะหขอมูลจากการประเมินของผูเชี่ยวชาญดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษาและผลการวิเคราะหขอมูลจากการ

ประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ มีดังนี้   
 1. ผลของการพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาปริญญาตรีที่มี

ตารางสอบซอน ของสถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 จากการพัฒนา ทําใหไดระบบการใหบริการขอมูลผานอินเทอรเน็ต ซึ่งประกอบไปดวย 3 
สวนที่สําคัญ คือ 
 สวนที่ 1 ระบบการลงทะเบียนสอบซอน เปนการนําขอมูลพื้นฐานของนักศึกษา และขอมูล
ของรายวิชา มาใชงานรวมกันเพื่อสรางฐานขอมูลใหม 

 สวนที่ 2 เปนสวนของการสืบคนและแกไขขอมูลสําหรับผูดูแลระบบ โดยใชฐานขอมูลที่ได
จากการลงทะเบียนสอบซอน 
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 สวนที่ 3 สวนของหนาแสดงผลขอมูล ประกอบไปดวย ขอมูลนักศึกษา ตารางสอบซอน 

กฎระเบียบที่แจงเพื่อทราบ และขอมูลในการติดตอสอบถาม 
 และมีการจัดทําคูมือการใชงานสําหรับผูดูแลระบบ อธิบายการทํางานของระบบ เพื่อให
การใชงานมีความสะดวกและประสิทธิภาพ 

 2. การวิเคราะหขอมูลจากการประเมินของผูเชี่ยวชาญ 

 ผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 สวน คือสวนของผู เชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและสวนของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 

2.1     ผลการวิเคราะหขอมูลจากการประเมินคณุภาพของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลย ี
สารสนเทศ 

     ผูวิจัยไดนําแบบประเมินคุณภาพของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยให
ผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ประเมิน เพื่อตรวจสอบความถูกตองเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
และหาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ใน 3 ดาน คือ การออกแบบโครงสรางขอมูล การใชงาน และการ

ออกแบบหนาแสดงผลขอมูล พบวาผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเห็นวาระบบการ
ใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาปริญญาตรีที่มีตารางสอบซอน     ของสถาบันเทคโนโลยีนานาชาติ
สิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีความถูกตอง เหมาะสม ซึ่งไดคาระหวาง 0.83-1 

     ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.1.1 ระบบออกแบบไดดีตรงตามความตองการใชงานของเจาหนาที ่

   2.1.2 ควรเพิ่มขอมูลของผูสอบมากขึ้น เชน เบอรโทรศัพท หรือ e-mail เปนตน 

   2.1.3 ควรเพิ่มความนาสนใจของการแสดงผลหนาจอ เชน สี หรือภาพถาย  

2.2   ผลการวิเคราะหขอมูลจากการประเมินคณุภาพของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลย ี

การศึกษา  

         ผูวิจัยไดนําแบบประเมินคุณภาพของระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษา

ปริญญาตรีที่มตีารางสอบซอน ของสถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสริินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรให

ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 3 ทาน เพื่อใหผูเชี่ยวชาญประเมนิคุณภาพของระบบ

การใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาปริญญาตรทีี่มตีารางสอบซอน ของสถาบันเทคโนโลยีนานาชาติ

สิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรทีส่รางขึ้น 
    โดยแบบประเมินนั้นไดแบงออกเปน 2 สวน คือ  
    สวนที่ 1 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยกําหนดคะแนนเปน         

5 ระดับ ซึ่งแบงการประเมินออกเปน 2 ดาน คือ 
  1. ดานการใชงาน 

  2. ดานการออกแบบหนาแสดงผลขอมูล 
 สวนที่ 2 เปนแบบคําถามปลายเปดในสวนของขอเสนอแนะ 
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 รายละเอียดของผลการวิเคราะหขอมูลดังตาราง 1-3 มีดงันี ้

 
ตาราง 1 ผลการประเมินคุณภาพของผูเชี่ยวชาญ โดยภาพรวมดานการใชงาน และดานการ 
     ออกแบบหนาแสดงผลขอมูล 

 

รายการประเมิน X  SD ระดับคุณภาพ 
1. ดานการใชงาน 4.5 0.36 ด ี
2. ดานการออกแบบหนาแสดงผลขอมูล 4.92 0.45 ดมีาก 

รวมเฉลี่ย 4.71 0.40 ดมีาก 
 

จากตาราง 1 สามารถสรุปไดวา ผลการประเมินคณุภาพของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลย ี
การศึกษาตอระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาปริญญาตรีทีม่ีตารางสอบซอน ของสถาบัน 
เทคโนโลยีนานาชาตสิิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พบวาผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาคุณภาพ
โดยรวมทั้ง 2 ดาน ไดแก ดานการใชงาน และดานการออกแบบหนาแสดงผลขอมูลอยูในระดับดีมาก 

คือมีคาเฉลี่ยเลขคณิต 4.71 เมื่อแยกพิจารณาเปนรายขอพบวา ดานการใชงานมีคณุภาพในระดับดี
คือมีคาเฉลี่ยเลขคณิตคือ 4.5 และดานการออกแบบหนาแสดงผลขอมูลมีคณุภาพในระดับดีมาก คือ
มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.92 

 
ตาราง 2 ผลการประเมนิคุณภาพของผูเชี่ยวชาญ ดานการใชงาน 

 

รายการประเมิน X  SD ระดับคุณภาพ 
1. ความสะดวกในการสืบคนขอมูล 4.33 0.94 ด ี
2. ความถูกตองของขอมูล 4.33 0.94 ด ี
3. การเขาถึงขอมูลไดไมจํากัดเวลา สถานที ่ 5 0 ดีมาก 
4. คําอธิบายมีความชัดเจน เขาใจงาย 5 0 ดีมาก 
5. ความเหมาะสมของการออกแบบตารางขอมูล 4.33 0.94 ด ี
6. คูมือการใชงาน 4 0.45 ด ี

รวมเฉลี่ย 4.50 0.54 ด ี
 

จากตาราง 2  พบวา  ผลการประเมินคณุภาพของผูเชี่ยวชาญดานการใชงาน                 
ผูเชี่ยวชาญมีความเหน็วาคุณภาพดานการใชงานโดยรวมอยูในระดับดี คือมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 
4.50 เมื่อแยกพิจารณาเปนรายขอพบวา รายการประเมิน 2 ดาน มีระดับคณุภาพอยูในระดับดีมาก 
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คือ การเขาถึงขอมูลไดไมจํากัดเวลา สถานที ่และคําอธบิายมีความชัดเจน เขาใจงาย โดยมีคาเฉลี่ย

เลขคณิตคือ 5 และรายการประเมนิที่มีระดับคุณภาพอยูในระดับดี มี 4 ดาน คือ ความสะดวกในการ
สืบคนขอมูล ความถูกตองของขอมูล ความเหมาะสมของการออกแบบตารางขอมูล และคูมือการใช
งาน โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณติคือ 4.33, 4.33, 4.33 และ 4 ตามลําดับ 

 
ตาราง 3 ผลการประเมินคุณภาพของผูเชี่ยวชาญ ดานการออกแบบหนาแสดงผลขอมูล 

 

รายการประเมิน X  SD ระดับคุณภาพ 
1. ลักษณะตัวอักษรมีความเหมาะสม 5 0 ดีมาก 
2. ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม 5 0 ดีมาก 
3. สีตัวอักษรมีความเหมาะสม 5 0 ดีมาก 
4. การออกแบบหนาจอ มีความเหมาะสม 4.67 0.47 ดีมาก 

รวมเฉลี่ย 4.91 0.11 ดีมาก 
 
จากตาราง 3 พบวา ผลการประเมินคุณภาพของผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบหนาแสดงผล

ขอมูล ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาคุณภาพดานการใชงานโดยรวมอยูในระดับดีมาก คือมีคาเฉลี่ยเลข
คณิตเทากับ 4.91 เมื่อแยกพิจารณาเปนรายขอพบวา รายการประเมินที่มีระดับคุณภาพอยูในระดับ
ดีมากมี 4 ดานคือ ลักษณะตัวอักษรมีความเหมาะสม ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม สตีัวอักษรมี

ความเหมาะสม และการออกแบบหนาจอ มีความเหมาะสม ซึ่งมคีาเฉลี่ยเลขคณติคือ 5, 5, 5 และ 
4.67 ตามลําดับ 

สวนที่ 2 เปนแบบคําถามปลายเปดในสวนของขอเสนอแนะ 

จากการวิเคราะหขอเสนอแนะของกลุมผูเชี่ยวชาญ สรุปไดดังนี ้
1. ดานการใชงานควรมีการเชื่อมโยงขอมูลกับระบบของฝายทะเบียนเพื่อความสะดวก     

ในการใชงานของนักศึกษา และควรมีคําแนะนําการใชงานของนักศึกษา 
2. ดานการออกแบบหนาแสดงผลขอมูล ควรเพิ่มภาพกราฟกใหมีความนาสนใจมากยิ่งขึ้น

 จากขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ โดยภาพรวมทั้งหมดระบบการใหบริการขอมูลสําหรับ
นักศึกษาปริญญาตรีที่มีตารางสอบซอนที่สรางขึ้นมีความเหมาะสม และผูวิจัยไดปรับปรุง         
ตามขอเสนอแนะเพื่อใหระบบมีความสมบูรณและสามารถใชงานไดดีย่ิงขึ้น 

3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบการใหบริการขอมูล 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ โดยแบบประเมินแบง
ออกเปน 2 สวน คือ  

สวนที่ 1 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยกําหนดคะแนนเปน 5 ระดับ

ซึ่งแบงการประเมินออกเปน 2 ดาน คือ 
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      1. ดานการใชงาน 

      2. ดานความเหมาะสมในการวางรูปแบบการนําเสนอ 
สวนที่ 2 เปนแบบคําถามปลายเปดในสวนของขอเสนอแนะ 
รายละเอียดของผลการวิเคราะหขอมูลดังตาราง 4-6 มีดงันี ้

 
ตาราง 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใช โดยภาพรวมดานการใชงาน และดานความ   
     เหมาะสมในการวางรูปแบบการนําเสนอ 
 

รายการประเมิน X  SD ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานการใชงาน 4.31 0.76 ด ี

2. ดานความเหมาะสมในการวางรูปแบบการนําเสนอ 4.35 0.70 ด ี

รวมเฉลี่ย 4.33 0.73 ด ี
 
จากตาราง 4 พบวา ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบการใหบริการขอมูลสําหรับ

นักศึกษาที่มีตารางสอบซอน พบวาความพึงพอใจของผูใชโดยรวมทั้ง 2 ดาน อยูในระดับดี คือมี
คาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.33 เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดานพบวา รายการประเมินทั้ง 2 ดาน 
ไดแก ดานการใชงาน และดานความเหมาะสมในการวางรูปแบบการนําเสนอ ระดับความพึงพอใจ

อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิต 4.31 และ 4.35 ตามลําดับ  
 
ตาราง 5 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาที่มี  

     ตารางสอบซอน ดานการใชงาน 
 

รายการประเมิน X  SD ระดับความพึงพอใจ 
1. การประชาสัมพันธกอนการใชงานระบบขอมูล 3.59 1.05 ด ี
2. ความสะดวกในการสืบคนขอมูล 4.25 0.85 ด ี
3. การเขาถึงขอมูลไดไมจํากัดเวลา สถานที ่ 4.57 0.60 ดีมาก 
4. การนําเสนอขอมูลมีความครบถวน 4.41 0.77 ด ี
5. ความถูกตองของขอมูล 4.51 0.68 ดีมาก 
6. คําอธิบายมีความชัดเจน เขาใจงาย 4.54 0.63 ดีมาก 

รวมเฉลี่ย 4.31 0.76 ด ี
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จากตาราง 5 พบวา ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบการใหบริการขอมูลสําหรับ

นักศึกษาที่มีตารางสอบซอน ดานการใชงาน ผูใชมีความพึงพอใจอยูในระดับดี คือมีคาเฉลี่ยเลข
คณิตเทากับ 4.31 เมื่อแยกพิจารณาเปนรายขอพบวา รายการประเมินที่มีระดับความพึงพอใจระดับ
ดีมากมี 3 ดาน คือ การเขาถึงขอมูลไดไมจํากัดเวลา สถานที่ ความถูกตองของขอมูล และคําอธิบาย      

มีความชัดเจน เขาใจงาย ซึ่งมีคาเฉลี่ยเลขคณิตคือ 4.57, 4.51 และ 4.54 ตามลําดับ  สวนรายการ
ประเมินที่มีระดับความพึงพอใจระดับดีมี 3 ดานคือ การประชาสัมพันธกอนการใชงานระบบขอมูล 
ความสะดวกในการสืบคนขอมูล และการนําเสนอขอมูลมีความครบถวน มีคาเฉลี่ยเลขคณิตคือ 
3.59, 4.25 และ 4.41 ตามลําดับ 

 
ตาราง 6 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาที่มี  
     ตารางสอบซอน  ดานความเหมาะสมในการวางรูปแบบการนําเสนอ 

 

รายการประเมิน X  SD ระดับความพึงพอใจ 
1. การออกแบบหนาจอมีความเหมาะสม 4.35 0.68 ด ี
2. ลักษณะตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.34 0.76 ด ี
3. สีตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.34 0.74 ด ี
4. ความชัดเจนของขอมูลจากการอานบนจอภาพ 4.37 0.64 ด ี

รวมเฉลี่ย 4.35 0.70 ด ี
 
จากตาราง 6 พบวา ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบการใหบริการขอมูลสําหรับ

นักศึกษาที่มีตารางสอบซอน ดานความเหมาะสมในการวางรูปแบบการนําเสนอ ผูใชระบบมีความ

พึงพอใจอยูในระดับดี คือมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.35 เมื่อแยกพิจารณาเปนรายขอพบวา 
รายการประเมินมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับดี คือ การออกแบบหนาจอมีความเหมาะสม 
ลักษณะตัวอักษรมีความเหมาะสม สีตัวอักษรมีความเหมาะสม และความชัดเจนของขอมูลจากการ
อานบนจอภาพ มีคาเฉลี่ยเลขคณิตคือ 4.35, 4.34, 4.34 และ 4.37 ตามลําดับ 

สวนที่ 2 เปนแบบคําถามปลายเปดในสวนของขอเสนอแนะ จากการวิเคราะห
ขอเสนอแนะของประชากรที่ศึกษา สรุปไดดังนี้ 

ดานการใชงาน ควรชี้แจงรายละเอียดอ่ืนๆ เพิ่มเติม  และควรมีระยะเวลาการประชาสัมพันธ

การใชงานใหมากกวานี้ 
ดานความเหมาะสมในการวางรูปแบบการนําเสนอ ควรออกแบบใหมีความทันสมัยเพื่อเพิ่ม

ความนาสนใจของหนาการนําเสนอ 



บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยขอเสนอตามลําดับ 

ดังนี้  
 1. ความมุงหมายของการวิจัย 

 2. ความสําคัญของการวิจัย 

 3. ขอบเขตของการวิจัย 

 4. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 5. วิธีดําเนินการวิจัย 

 6. สรุปผลการวิจัย 

 7. อภิปรายผลการวิจัย 

 8. ขอเสนอแนะ 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 เพื่อพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาปรญิญาตรีที่มตีารางสอบซอน             

ของสถาบันเทคโนโลยีนานาชาตสิิรินธร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
  

ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลการศึกษาครั้งนี้ จะไดระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาปริญญาตรทีี่มีตาราง 
สอบซอนที่มีคุณภาพ มีการจัดกระทําขอมูลที่เปนระบบ สามารถสืบคนขอมูลไดสะดวกและมีความ

ถูกตอง  เพิ่มประสทิธิภาพ ในการใหบริการขอมูลดานวิชาการ  ที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการ        
การสอบของสถาบันเทคโนโลยีนานาชาตสิิรินธร ซึ่งเปนประโยชนอยางยิ่งตอนักศึกษาผูใชขอมูล
ดังกลาวในการเตรียมความพรอมสําหรับการสอบ ลดภาระหนาที่ของเจาหนาที่ทําใหการทํางาน

เปนไปอยางรวดเร็วและมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ขอบขายของระบบการใหบริการขอมูลนักศึกษาปรญิญาตรทีี่มีตารางสอบซอน 
ขอบขายของระบบ ไดแก  

1.1 การนําเขาของขอมูลนักศึกษา ขอมูลรายวิชา ตารางเวลาและสถานทีส่อบมาจัด 
กระทําเปนขอมูลการลงทะเบียนสอบซอน  
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1.2 สวนของการสืบคนขอมูลและแกไขขอมูลสําหรับผูดูแลระบบ 

1.3 สวนของหนาแสดงผลตารางสอบซอนของนักศึกษา 
 2. ประชากรทีใ่ชในการศึกษาคนควาครั้งนี ้คือนักศึกษาปริญญาตรีที่มตีาราสอบซอน ของ
สถาบันเทคโนโลยีนานาชาตสิิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2554 

จํานวน 68 คน  

 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 1. ระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาที่มีตารางสอบซอน สถาบันเทคโนโลยี

นานาชาติสิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 2. แบบประเมินคุณภาพสําหรับผูเชี่ยวชาญ 
 3. แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบการใหบริการขอมูลสําหรับประชากรที่ศึกษา 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 เพื่อใหการดําเนินการวิจัยและพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาที่มีตาราง

สอบซอน เปนไปตามความมุงหมายของการวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามข้ันตอน ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 การพัฒนาระบบการใหบริการขอมูล 

 ศึกษาวิเคราะหรูปแบบเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการใหบริการขอมูล วิเคราะหสภาพปญหา
ความตองการของระบบและฐานขอมูลที่มีอยูเดิม จากนั้นทําการออกแบบโปรแกรมตนแบบ โดยนํา

รูปแบบของระบบฐานขอมูลโครงสรางแบบสัมพันธขอมูลมาใช ใหระบบการใหบริการขอมูลตรงกับ
ความตองการและมีประสิทธิภาพที่สุด และนําโปรแกรมตนแบบเสนอตอผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ จํานวน 3 ทานเพื่อตรวจสอบและแกไขใหมีความถูกตอง เหมาะสม  กอนนํามาเขียน

โปรแกรมโดยมีขั้นตอนคือ สรางระบบการลงทะเบียนสอบซอน สรางระบบสืบคน แกไข สําหรับ
ผูดูแลระบบ และระบบแสดงผลขอมูลสําหรับนักศึกษาผานระบบออนไลน รวมถึงคูมือการใชงาน 
 ขั้นที่ 2 การหาคุณภาพของระบบการใหบริการขอมูล 

 เมื่อจัดทําระบบการใหบริการขอมูลแลว  จึงนําเสนอตอผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา

จํานวน 3 ทาน ประเมินคุณภาพ 2 ดานคือ ดานการใชงาน และดานการออกแบบหนาแสดงผล
ขอมูล โดยรวบรวมขอมูลจากแบบวัดประเมินคา 5 ระดับ และขอเสนอแนะอื่นๆ และทดสอบการใช
กับนักศึกษาและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ จํานวน 5 คน ทําการสัมภาษณและบันทึกผล รวบรวมผลที่ได
เสนอตออาจารยที่ปรึกษา และปรับปรุงแกไขตามความเหมาะสม  

 ขั้นที่ 3 การศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบ 

 ศึกษาผลการทดลองใชโดยวัดจากแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบฐานขอมูล จาก
ผูใชทั้งหมด 68 คน โดยการประเมินนั้นแบงออกเปน 2 ดาน คือ ดานการใชงาน และดานความ
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เหมาะสมในการวางรูปแบบการนําเสนอ โดยในการรวบรวมขอมูลนั้นเปนแบบวัดประเมินคา 5 

ระดับ และขอเสนอแนะอื่น ๆ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาปริญญาตรีที่มีตารางสอบซอน 

ระบบประกอบดวย 3 สวน คือ ระบบการลงทะเบียนสอบซอนโดยนําขอมูลพ้ืนฐานของนักศึกษาและ

ขอมูลรายวิชามาใชในการสรางฐานขอมูลใหมที่มีขอมูลรวมกัน ระบบสืบคนและแกไขขอมูล โดยใช

ขอมูลการลงทะเบียนสอบซอนเปนขอมูลนําเขาในการเลือกรูปแบบการสืบคนหรือแกไขขอมูล และ

ระบบการแสดงผลขอมูลออนไลน ประกอบดวย ชื่อ นามสกุล รหัสนักศึกษา ตารางแสดงวันที่สอบ 

ลําดับรายวิชา รายละเอียดของรายวิชา สถานที่สอบ กฎระเบียบที่ใชในการสอบและหมายเลข

โทรศัพทสําหรับติดตอสอบถามขอมูลเพิ่มเติม และจากการประเมินของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ สรุปไดวา ระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาปริญญาตรีที่มีตารางสอบซอน     

ของสถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีความถูกตองเหมาะสม  

  โดยผูเชี่ยวชาญมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม ดังนี้ 

 1.1 ระบบออกแบบไดดีตรงตามความตองการใชงานของเจาหนาที ่                      

 1.2 ควรเพิ่มขอมูลของผูสอบมากข้ึน เชน เบอรโทรศัพท หรือ e-mail เปนตน  

 1.3 ควรเพิ่มความนาสนใจของการแสดงผลหนาจอ เชน สีหรือภาพถาย 

  2. การประเมินคุณภาพของระบบโดยผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา พบวา ผลการ

ประเมินคุณภาพของระบบในดานการใชงานและดานการออกแบบหนาแสดงผลขอมูลมีคณุภาพอยู

ในระดับดีมาก เปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว  

 โดยผูเชี่ยวชาญมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม ดังนี้ 

 2.1 ดานการใชงานควรมีการเชื่อมโยงขอมูลกับระบบของฝายทะเบียนเพื่อความ

สะดวกในการใชงานของนักศึกษา และควรมีคําแนะนําการใชงานของนักศึกษา 

 2.2 ดานการออกแบบหนาแสดงผลขอมูล ควรเพิ่มภาพกราฟกใหหนาแสดงผลขอมูล

มีความนาสนใจมากย่ิงขึ้น 

 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษา  

ปริญญาตรีที่มีตารางสอบซอนที่พัฒนาข้ึน พบวา 

 การศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาปริญญาตรีที่มี

ตารางสอบซอน จํานวน 68 คน ความคิดเห็นโดยรวมทั้ง 2 ดาน ประกอบดวย ดานการใชงาน และ

ดานความเหมาะสมในการวางรูปแบบการนําเสนอ เปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว โดยมีระดับความ

พึงพอใจของผูใชโดยรวมอยูในระดับดี 
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 โดยการวิเคราะหขอเสนอแนะของกลุมประชากรที่ศึกษา สรุปไดดังนี้ 
        3.1 ดานการใชงาน ควรชี้แจงรายละเอียดอื่นๆ เพิ่มเติม  และควรมีระยะเวลาการ

ประชาสัมพันธการใชงานใหมากกวานี้ 

        3.2 ดานความเหมาะสมในการวางรูปแบบการนําเสนอ ควรออกแบบใหมีความ
ทันสมัยเพื่อเพิ่มความนาสนใจของหนาการนําเสนอ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. จากผลการวิจัยการพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาปริญญาตรี ที่มี

ตารางสอบซอน พบวาผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเห็นวาระบบการใหบริการขอมูล

ที่ไดนั้นมีความถูกตองเหมาะสมและมีการออกแบบไดดีตรงกับความตองการใชงานของเจาหนาที่ 

และจากการประเมินคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษาในภาพรวมดานการใชงาน

และดานการออกแบบหนาแสดงผลขอมูลพบวาอยูในระดับดีมาก ทั้งนี้อาจเนื่องจากผูวิจัยได

ดําเนินการวิจัยโดยใชทฤษฎีวัฏจักรฐานขอมูล (DBLC: Database life Cycle) ซึ่งประกอบไปดวย 6 

ขั้นตอน (Rob.; & Coronel. 2002: 325-326) เปนตนแบบในการออกแบบระบบ ตั้งแตการศึกษา

วิเคราะหสภาพปญหาและความตองการ โดยการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ คือนักศึกษาปริญญาตรีที่มี

ตารางสอบซอนในภาคการศึกษาที่ผานมารวมถึงเจาหนาที่ที่ใหบริการขอมูลของฝายบริการวิชาการ 

มีการกําหนดขอบเขตของระบบเปน 3 สวน คือ 1) สวนของการนําเขาของขอมูล จัดทําเปนระบบ

การลงทะเบียนสอบซอน 2) สวนของการสืบคนและแกไขขอมูล และ 3) สวนของหนาแสดงผล มีการ

ออกแบบโครงรางในรูปแบบของแผนภาพขั้นตอนการทํางาน (Flow Chart) หลังจากนั้นจึงออกแบบ

โปรแกรมตนแบบตามแผนภาพขั้นตอนการทํางานที่สรางขึ้น รวมถึงจัดทําคูมือการใชงาน เมื่อ

ดําเนินการติดตั้งระบบเรียบรอยแลวไดทําการทดสอบและประเมินเพื่อการปรับปรุงแกไข หลังจาก

นั้นจึงนําระบบที่ไดไปใชงานจริง และปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพ อีกทั้งการดําเนินการตามขั้นตอน

ทั้งหมดไดผานความคิดเห็นของอาจารยที่ปรึกษาและการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและดานเทคโนโลยีการศึกษา เพื่อใหระบบมีการปรับปรุงแกไขเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น 

 2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษา  

ปริญญาตรีที่มีตารางสอบซอน โดยใชแบบประเมินความพึงพอใจจากประชากรจํานวน 68 คน แบง

การประเมินเปน 2 ดาน คือ ดานการใชงาน และดานความเหมาะสมในการวางรูปแบบการนําเสนอ 

พบวา ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับดี ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่กําหนด โดยเมื่อแยกพิจารณาเปน

รายขอพบวา ความคิดเห็นของผูใชระบบมีความสอดคลองกับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ คือ การ

เขาถึงขอมูลไดไมจํากัดเวลาและสถานที่ โดยมีการประเมินในระดับดีมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะระบบ
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ที่พัฒนาขึ้นเปนการใหบริการผานอินเทอรเน็ต ซึ่งสามารถตอบสนองการเขาถึงบริการของผูใชระบบ

ไดอยางดี ดังที่ แบรี่ (Barry. 1986: 81) กลาวไววา การเขาถึงบริการควรประกอบไปดวย การที่

ผูใชบริการสามารถเขาใชไดสะดวก ระเบียบข้ันตอนไมมากมายซับซอนเกินไป ใชเวลารอคอยนอย 

เวลาที่ใหบริการและสถานที่มีความสะดวกสําหรับผูใชบริการ และสําหรับเรื่องของคําอธิบายมีความ

ชัดเจน เขาใจงาย ก็เปนอีกหัวขอที่มีการประเมินในระดับดีมากและสอดคลองกับการประเมินโดย

ผูเชี่ยวชาญ ทั้งนี้เนื่องจากผูวิจัยไดทําการวิเคราะหสภาพปญหา สัมภาษณเก็บขอมูลจากเจาหนาที่

รวมถึงนักศึกษาสวนหนึ่งที่มีตารางสอบซอนในภาคการศึกษาที่ผานมา รวมถึงประสบการณตรงของ

ผูวิจัยในฐานะผูใหบริการ ทําใหทราบปญหาและความตองการของผูใชระบบบริการขอมูลเปนอยางดี 

ซึ่งเหลานี้ลวนเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูใชบริการในการตัดสินระดับคุณภาพของงานบริการ 

สอดคลองกับการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพของงานบริการของ ไซเธลม พาราสุมัน และเบอรรี่ 

(Zeithaml, Parasuraman; & Berry. 1990: 20-22) ซึ่งหนึ่งในปจจัยนั้น คือ ความพรอมและ

ความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ (Responsiveness)          ผูใหบริการ

ตองมีความรูและทักษะในบริการที่จะไดสามารถแสดงใหผูรับบริการประจักษและตอบสนองความ

ตองการตางๆของผูมารับบริการได (Competence)  ผูใหบริการจะตองมีความเขาใจและรูจักผูมารับ

บริการ (Understanding Knowing the customer) รวมถึง การสื่อสาร (Communication) ที่มี

ความสําคัญมากตอคุณภาพของบริการ คือ นอกจากเปนข้ันตอนหนึ่งของกระบวนการใหบริการแลว 

ยังจัดเปนบริการอีกลักษณะหนึ่งดวย ดังนั้นผูใหบริการจึงควรมีการใหขอมูลดานตางๆ ที่เกี่ยวของ

กับผูมารับบริการพึงทราบ  

 

ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี ้
 1. ขอเสนอแนะทั่วไป 

1.1  การพัฒนาระบบผานเครือขายที่จําเปนตองใชระบบฐานขอมูล ผูวิจัยควรเลือกใช 

โปรแกรมฐานขอมูล  MySQL  และโปรแกรมภาษา  PHP  เพราะเปนโปรแกรมทีไ่มมีลิขสิทธิ์และมี

ประสิทธิภาพสงู 

     1.2 ควรมีการบันทึกขอมูลเก็บไวในแตละภาคการศึกษา เพื่อใหสามารถสืบคนขอมูล

ยอนหลังได หากมีความตองการใชขอมูลเพื่อวิเคราะหหรือรายงานผลเกี่ยวกับกระบวนการสอบซอน 

     1.3 ควรมีผูดูแลระบบทั้งศูนยรังสิตและศูนยบางกะดี เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการ

จัดทําระบบขอมูล รวมถึงการแกไขขอมูล เนื่องจากในแตละศูนยการศึกษาอาจมีสภาพปญหาหรือ

ขอมูลพื้นฐานที่แตกตางกัน 
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 1.4 ควรมีการเชื่อมโยงขอมูลกับระบบทะเบียนเพื่อลดความซ้ําซอนในการเขาถึง

ขอมูลของนักศึกษา และเพิ่มความสะดวกย่ิงขึ้น 

 1.5 รูปแบบการนําเสนอของขอมูล ควรมีความทันสมัยและความนาสนใจ เนื่องจาก

วิทยาการสมัยใหมเกิดขึ้นเสมอ การบริการที่ทันกับการเปลี่ยนแปลงและสนองความตองการของ

นิสิตนักศึกษาจึงเปนสิ่งจําเปน 

 

 2. ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยในครั้งตอไป 

     2.1 ควรศึกษาวิจัยและพัฒนาระบบการใหบริการขอมูล ในสวนงานอื่นๆ เชน ระบบ

การจองหองเรียนออนไลน ระบบคลังรูปภาพ วิดีโอ เปนตน 

    2.2 ควรศึกษาวิจัยและพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลในสถานศึกษาใหมีความ

หลากหลาย เพื่อรองรับการใชบริการผานระบบออนไลนที่กําลังขยายตัวและไดรับความสนใจอยาง

มากในปจจุบัน 

 2.3 ควรศึกษาวิจัยและพัฒนาระบบการใหบริการ ใหสามารถรองรับการใชงานผาน

โทรศัพทมือถือ (Smart Phone) ซึ่งเปนเทคโนโลยีสมัยใหมที่มีการใชงานอยางแพรหลาย 

โดยเฉพาะกลุมนิสิตนักศึกษา 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 

ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. นายกมล สุมหริัญ 

   ตําแหนง วิศวกรระบบ 

   ศูนยคอมพิวเตอร 

   สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสริินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

2. นายทรงพล เต็มเปยม 

   ตําแหนง ผูชวยวิศวกรระบบ 

   ศูนยคอมพิวเตอร 

   สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสริินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

3. นางสาววราภรณ หินแกว 

   ตําแหนง เจาหนาที่ทะเบียน 

   ฝายทะเบียน 

   สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสริินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 

1. ผศ. อลิศรา เจรญิวานิช 

   ตําแหนง หัวหนาภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา 

   มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 

2. อ.ดร.รัฐพล ประดับเวทย 

   ตําแหนง อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีทางการศกึษา 

   มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 

3. อ.ดร.นฤมล ศิระวงษ 

   ตําแหนง อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีทางการศกึษา 

   มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
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แบบสัมภาษณ สําหรับประชากรที่ศึกษา 
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แบบสัมภาษณ 

ระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาที่มีตารางสอบซอน   

สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

1. ความสะดวกในการสืบคนขอมูล 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2. การนําเสนอขอมูลมีความครบถวนตามความตองการมากนอยเพียงใด 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3.ความถูกตองของขอมูล 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

4.ความชัดเจนของคําอธิบาย 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

5. ความสะดวกในการเขาถงึขอมูล ไมจํากัดเวลาและสถานที่ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

6. ความเหมาะสมของการออกแบบหนาแสดงผลขอมูล 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………           
 

อื่นๆ (โปรดระบ)ุ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
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ภาคผนวก ค 

แบบประเมิน  

แบบประเมินสําหรับผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แบบประเมินสําหรับผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 

แบบประเมินสําหรับผูใชระบบ 
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                                                                (สําหรับผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยสีารสนเทศ) 

แบบประเมินคุณภาพของการพฒันาระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษา 

ที่มีตารางสอบซอน สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรนิธร มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 
 

คําชี้แจง 

แบบประเมินคุณภาพของการพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาที่มตีารางสอบซอน 

สถาบันเทคโนโลยีนานาชาตสิิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร แบงการประเมนิเปน 3 ดาน ดังนี ้

1. การออกแบบโครงสรางขอมูล 

2. การใชงาน 

3. การออกแบบหนาแสดงผลขอมูล 

โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองบอกระดับความคิดเหน็ของทาน ดังนี ้

+1  หมายถึง  รายการที่ประเมินนัน้ มีความถูกตอง เหมาะสม 

  0  หมายถึง รายการที่ประเมินนัน้ ผูประเมินไมแนใจ 

 -1  หมายถึง รายการที่ประเมินนัน้ ไมถูกตองไมเหมาะสม 

 
1. การออกแบบโครงสรางของระบบการใหบริการขอมูล 

 

รายการประเมิน ความเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 

1. การออกแบบตารางขอมูล    

2. การจัดการระบบฐานขอมูล    

3. การบันทึกขอมูลในขั้นการลงทะเบียนสอบซอน    

4. ขั้นตอนการแกไขขอมูลเวลาสอบ    

5. ระบบการสืบคนขอมูลสําหรับผูดูแลระบบ    

6. การปองกันการบันทึกขอมูลผิดพลาด    

7. คูมือการใชงาน    

 
ขอเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2. การใชงานของระบบการใหบริการขอมูล 

รายการประเมิน 
ความเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 

1. ความสะดวกในการสืบคนขอมูล    

2. ความครบถวนของขอมูล    

3. ความถูกตองของขอมูล    

4. การเรียงลําดับตารางขอมูล    

5. คําอธิบายมีความชัดเจนเขาใจงาย    

6. การจัดการขอผิดพลาดของผูใชงาน    

 
ขอเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

3. การออกแบบหนาแสดงผลของระบบการใหบริการขอมูล 

รายการประเมิน 
ความเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 

1. ลักษณะตัวอักษรมีความเหมาะสม    

2. ขนาดตัวอักษรมีความหมาะสม    

3. สีตัวอักษรมีความเหมาะสม    

4. การออกแบบหนาจอมีความเหมาะสม    

 
ขอเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 

ลงชื่อ…………………………………………………………………………………………………ผูประเมนิ 

        (…………………………………………………………………………………………………) 
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                                                                 (สาํหรับผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา) 

แบบประเมินคุณภาพของระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาปริญญาตร ี

ที่มีตารางสอบซอน สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรนิธร มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 
 

คําชี้แจง 

แบบประเมินคุณภาพของระบบการใหบริการขอมูลสําหรบันักศึกษาที่มตีารางสอบซอน สถาบัน

เทคโนโลยีนานาชาตสิิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร แบงการประเมินเปน 2 ดาน ดังนี ้

1. การใชงาน 

2. การออกแบบหนาแสดงผลขอมูล 

โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองระดับคุณภาพความคิดเห็นของทาน  

5 หมายถึง  มีคุณภาพดีมาก 

4 หมายถึง  มีคุณภาพดี 

3 หมายถึง  มีคุณภาพปานกลาง 

2 หมายถึง  ตองปรับปรุงแกไข 

1  หมายถึง  ไมมีคุณภาพ 
 

1. การใชงานของระบบการใหบริการขอมูล 

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความสะดวกในการสืบคนขอมูล      

2. ความถูกตองของการแสดงผล      

3. การเขาถึงขอมูลไดไมจํากัดเวลา สถานที ่      

4. คําอธิบายมีความชัดเจน เขาใจงาย      

5. ความเหมาะสมของการออกแบบ  

   ตารางขอมูล 

     

6. คูมือการใชงาน      

 
ขอเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2. การออกแบบหนาแสดงผลของระบบการใหบริการขอมูล 

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ลักษณะตัวอักษรมีความเหมาะสม      

2. ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม      

3. สีตัวอักษรมีความเหมาะสม      

4. การออกแบบหนาจอ มีความเหมาะสม      

 
ขอเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

ลงชื่อ…………………………………………………………………………………………………ผูประเมนิ 

        (…………………………………………………………………………………………………) 
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แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษา 

ที่มีตารางสอบซอน สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรนิธร มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 
 

คําชี้แจง 

1. แบบประเมินชุดนีผู้วิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นตอการใชงานระบบการ 

ใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาที่มตีารางสอบซอน ซึ่งขอมูลที่ไดนัน้จะเปนประโยชนในการศึกษา 

วิจัยระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาตอไป 

2. การพิจารณาในการตอบแบบประเมินของทานจะเปนประโยชนตอการพัฒนาระบบการใหบริการ 

ขอมูลสําหรับนักศึกษาที่มตีารางสอบซอน ตอไปอยางยิ่ง ดังนั้น จึงขอใหทานไดกรุณาใหขอมูล  

ตามความเปนจริงทุกขอ 

3. คําตอบทุกขอไมมีผลใดๆ ตอนักศึกษาทัง้สิ้น 

 

โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองระดับความพึงพอใจความคิดเห็นของทาน  

5 หมายถึง  ผูใชมีความพึงพอใจอยูในระดับดีมาก 

4 หมายถึง  ผูใชมีความพึงพอใจอยูในระดับดี 

3 หมายถึง  ผูใชมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง  ผูใชมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

1  หมายถึง  ไมมีความพึงพอใจ 

 

1. ดานการใชงาน ระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาที่มีตารางสอบซอน 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. การประชาสัมพันธกอนการใชงานระบบขอมูล      

2. ความสะดวกในการสืบคนขอมูล      

3. การเขาถึงขอมูลไดไมจํากัดเวลา สถานที ่      

4. การนําเสนอขอมูลมีความครบถวน      

5. ความถูกตองของขอมูล      

6. คําอธิบายมีความชัดเจน เขาใจงาย      
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2. ความเหมาะสมในการวางรูปแบบการนําเสนอระบบการใหบริการขอมูล 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. การออกแบบหนาจอมีความเหมาะสม      

2. ลักษณะตัวอักษรมีความเหมาะสม      

3. สีตัวอักษรมีความเหมาะสม      

4. ความชัดเจนของขอมูลจากการอานบนจอภาพ      

 
ขอเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ง 

ผลการประเมิน 
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ผลการประเมินคุณภาพโดยผูเชีย่วชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. ดานการออกแบบโครงสรางของระบบการใหบริการขอมูล 

รายการประเมิน 
ความเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

คาเฉลี่ย 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1. การออกแบบตารางขอมูล +1 +1 +1 1 

2. การจัดการระบบฐานขอมูล +1 +1 +1 1 

3. การบันทึกขอมูลในขั้นการลงทะเบียนสอบซอน +1 +1 +1 1 

4. ขั้นตอนการแกไขขอมูลเวลาสอบ +1 +1 +1 1 

5. ระบบการสืบคนขอมูลสําหรับผูดูแลระบบ +1 +1 +1 1 

6. การปองกันการบันทึกขอมูลผิดพลาด +1 0 +1 0.66 

7. คูมือการใชงาน +1 +1 +1 1 

รวมเฉลี่ย 0.95 
 

2. ดานการใชงานของระบบการใหบริการขอมูล 

รายการประเมิน 
ความเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

คาเฉลี่ย 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1. ความสะดวกในการสืบคนขอมูล +1 +1 +1 1 

2. ความครบถวนของขอมูล +1 +1 +1 1 

3. ความถูกตองของขอมูล +1 0 +1 0.66 

4. การเรียงลําดับตารางขอมูล +1 +1 +1 1 

5. คําอธิบายมีความชัดเจนเขาใจงาย 0 +1 +1 0.66 

6. การจัดการขอผิดพลาดของผูใชงาน +1 0 +1 0.66 

รวมเฉลี่ย 0.83 
 

3. การออกแบบหนาแสดงผลของระบบการใหบริการขอมูล 

รายการประเมิน 
ความเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

คาเฉลี่ย 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1. ลักษณะตัวอักษรมีความเหมาะสม +1 +1 +1 1 

2. ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม +1 +1 +1 1 

3. สีตัวอักษรมีความเหมาะสม +1 +1 +1 1 

4. การออกแบบหนาจอมีความเหมาะสม +1 +1 +1 1 

รวมเฉลี่ย 1 
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ผลการประเมินคุณภาพโดยผูเชีย่วชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 
 

1. ดานการใชงานของระบบการใหบริการขอมูล 

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

คาเฉลี่ย 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1. ความสะดวกในการสืบคนขอมูล 3 5 5 4.33 

2. ความถูกตองของการแสดงผล 3 5 5 4.33 

3. การเขาถึงขอมูลไดไมจํากัดเวลา สถานที ่ 5 5 5 5 

4. คําอธิบายมีความชัดเจนเขาใจงาย 5 5 5 5 

5. ความเหมาะสมของการออกแบบตารางขอมูล 3 5 5 4.33 

6. คูมือการใชงาน 3 4 5 4 

รวมเฉลี่ย 4.5 
 

2. การออกแบบหนาแสดงผลของระบบการใหบริการขอมูล 

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

คาเฉลี่ย 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1. ลักษณะตัวอักษรมีความเหมาะสม 5 5 5 5 

2. ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม 5 5 5 5 

3. สีตัวอักษรมีความเหมาะสม 5 5 5 5 

4. การออกแบบหนาจอมีความเหมาะสม 5 4 5 4.67 

รวมเฉลี่ย 4.91 
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ผลการประเมินความพึงพอใจโดยผูใชระบบการใหบริการขอมูล 

ผูใชระบบ 
คะแนนเฉลี่ยดานการใชงาน คะแนนเฉลี่ยดานความเหมาะสม

ในการวางรูปแบบการนําเสนอ 

คนที่ 1 3.50 3.75 

คนที่ 2 4.33 4 

คนที่ 3 4.33 5 

คนที่ 4 4.67 5 

คนที่ 5 5 4.25 

คนที่ 6 4.67 5 

คนที่ 7 4.67 5 

คนที่ 8 4.67 4.5 

คนที่ 9 3.83 3.75 

คนที่ 10 4.33 4.75 

คนที่ 11 4 3.75 

คนที่ 12 4.5 5 

คนที่ 13 5 4.75 

คนที่ 14 4.33 5 

คนที่ 15 4.33 3.5 

คนที่ 16 4.83 2.5 

คนที่ 17 4.33 4 

คนที่ 18 3.33 3 

คนที่ 19 4.67 5 

คนที่ 20 3.67 4 

คนที่ 21 3.33 3 

คนที่ 22 4.17 4.25 

คนที่ 23 4 5 

คนที่ 24 4.33 4.25 

คนที่ 25 3.5 4 

คนที่ 26 4 4 

คนที่ 27 3 3.75 

คนที่ 28 4 4 
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ผูใชระบบ 
คะแนนเฉลี่ยดานการใชงาน คะแนนเฉลี่ยดานความเหมาะสม

ในการวางรูปแบบการนําเสนอ 

คนที่ 29 4.83 4.5 

คนที่ 30 4.5 4.75 

คนที่ 31 4 4 

คนที่ 32 4.83 4.83 

คนที่ 33 4.5 5 

คนที่ 34 4.17 3.25 

คนที่ 35 4.5 5 

คนที่ 36 4.67 4 

คนที่ 37 4.5 5 

คนที่ 38 3.17 3.75 

คนที่ 39 3 4 

คนที่ 40 5 5 

คนที่ 41 3.67 3.5 

คนที่ 42 3.33 5 

คนที่ 43 5 5 

คนที่ 44 4.5 4.5 

คนที่ 45 4.5 4.75 

คนที่ 46 5 4.5 

คนที่ 47 4.67 3.5 

คนที่ 48 5 5 

คนที่ 49 4.67 4.25 

คนที่ 50 3.67 3.25 

คนที่ 51 3.83 4.25 

คนที่ 52 3.67 4 

คนที่ 53 5 4.75 

คนที่ 54 3.67 4 

คนที่ 55 4.67 5 

คนที่ 56 4.83 4.5 

คนที่ 57 4.33 4.25 
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ผูใชระบบ 
คะแนนเฉลี่ยดานการใชงาน คะแนนเฉลี่ยดานความเหมาะสม

ในการวางรูปแบบการนําเสนอ 

คนที่ 58 5 5 

คนที่ 59 4.83 5 

คนที่ 60 4.83 5 

คนที่ 61 4.83 4.25 

คนที่ 62 4.33 5 

คนที่ 63 4 4.25 

คนที่ 64 4.67 4.75 

คนที่ 65 4.5 5 

คนที่ 66 4.33 4.5 

คนที่ 67 5 4.25 

คนที่ 68 4 3.75 

รวมเฉลี่ย 4.31 4.35 
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ภาคผนวก จ 

เอกสารประกอบการใชงาน 
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คูมือการใชระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาปริญญาตรีที่มีตารางสอบซอน  

สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

1. การลงทะเบียนสอบซอนใหแกนักศึกษา 

ลงทะเบียนสอบซอนใหแกนักศึกษาผาน Internet ที่ www.siit.tu.ac.th/academic/oes 

ระบบจะแสดง 3 สวนคือ Registration, Edit และ Search ใหทํารายการที่ Registration 

 

 

 

กรอก Student ID แยกตามสถานที่สอบของนักศึกษา (Rangsit / Bangkadi) 

กดปุม                 ขอมูลจะแสดงชื่อ-นามสกุล รหัสนักศึกษาและสาขาวิชา 

 
กรอก Course และ Group ของรายวิชาที่มีตารางสอบซอนตามเอกสารการลงทะเบียนเรียน 

ตัวอยาง นักศึกษารหสั 4922791704 ลงทะเบียนสอบซอน รหัสวิชา TU130 Group 1 และ 

รหัสวิชา GTS111 Group 2 

 
กดปุม               ระบบจะแสดงขอมูลรายละเอียด ดังภาพ 

 
สิ้นสุดการลงทะเบียน กด Index ซึ่งอยูทาย webpage เพื่อกลับไปทํารายการใหม 
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2. การแกไขเวลาสอบซอน 

แกไขเวลาสอบผาน Internet ที่ www.siit.tu.ac.th/academic/oes 

ระบบจะแสดง 3 สวนคือ Registration, Edit และ Search ใหทํารายการที่ Edit 

 

 

 

กรอก Student ID กดปุม               ระบบจะแสดงขอมูลการลงทะเบียน 

 
กด Edit เพื่อแกไขชวงเวลาโดยระบบจะมีชวงเวลาใหเลอืก เสร็จแลวกดปุม  

 
ชวงเวลาจะไดรับการแกไข และรายการที่มกีารแกไขแลว ตัวอักษร Edit จะเปนสีมวง 

 
สิ้นสุดการแกไข กด Index เพื่อกลับไปทํารายการใหม 
 

3. การสืบคนขอมูล สําหรับตรวจสอบหรือรายงานผลขอมูล 

สืบคนผาน Internet ที่ www.siit.tu.ac.th/academic/oes 

ระบบจะแสดง 3 สวนคือ Registration, Edit และ Search ใหทํารายการที่ Search 
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3.1 สืบคนโดย Course Code 

ตัวอยาง กรอก gts133 แลวกดปุม  

 
ระบบจะแสดงขอมูลวารายวิชานั้น มีนักศึกษาคนใดทีม่ีตารางสอบซอน 

 

 3.2 สืบคนโดย Student ID 

       ตัวอยาง กรอก 4922791704 แลวกดปุม  

 

 

 

 

      ระบบจะแสดงตารางสอบซอนของนักศึกษา 

 

3.3 สืบคนโดยใชปุม 

      ระบบจะแสดงรายการสอบซอนทัง้หมด 
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ระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาปริญญาตรีที่มีตารางสอบซอน  

สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร 
 

1. นักศึกษาตรวจสอบตารางสอบซอนที่  www.siit.tu.ac.th/academic/schedule-overlap 

 

 

 

 

 
 

กรอก Student ID แลวกดปุม              หรือกด Enter                  

 
 

ตัวอยาง ขอมูลตารางสอบซอนของนักศึกษารหสั 5322800376 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระบบจะแสดงขอมูลพื้นฐานของนักศึกษา ตารางสอบซอน และระเบียบสอบ 
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ภาคผนวก ฉ 

การทดสอบการใชระบบการใหบริการขอมูล 
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การทดสอบการใชระบบโดยเจาหนาที่ฝายบริการวิชาการ 

สถาบันเทคโนโลยีนานาชาตสิิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การทดสอบการใชระบบโดยนักศึกษาปริญญาตรทีี่มตีารางสอบซอน 
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ภาคผนวก ช 

สําเนาหนังสือขอความอนุเคราะหตางๆ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 

 

ชื่อ   นายพีระศักดิ์ รักษานนท 

วันเดือนปเกิด  26 สิงหาคม 2521 

สถานทีเ่กิด  อ.เมือง จ.นครนายก 

สถานที่อยูปจจุบัน 69/1 หมู 17 ต.พรหมณี อ.เมือง จ.นครนายก 

ตําแหนงหนาที่การงาน หัวหนางานบริการวิชาการ-รังสิต ฝายบริการวิชาการ 

สถานทีท่ํางานปจจุบัน สถาบันเทคโนโลยีนานาชาตสิิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 

ประวัติการศึกษา 

   พ.ศ.2534 ประถมศึกษา 

   โรงเรียนวัดวังปลาจีด 

   จ.นครนายก 

   พ.ศ.2537 มัธยมศึกษาตอนตน 

   โรงเรียนปยชาติพัฒนาฯ 

   จ.นครนายก 

   พ.ศ.2540 มัธยมศึกษาตอนปลาย แผน วิทยาศาสตร-คณติศาสตร 

   โรงเรียนปยชาติพัฒนาฯ 

   จ.นครนายก 

 พ.ศ.2544 ปริญญาตรี การศึกษาบัณฑติ (กศ.บ.) 

   สาขาวิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา 

   มหาวิทยาลัยบูรพา 

   จ.ชลบุร ี

             พ.ศ.2555 ปริญญาโท การศึกษามหาบัณฑติ (กศ.ม.) 

   สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

จ.กรุงเทพมหานคร 
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