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1. ความสำคัญและที่มาของแนวคิดและปัญหา 
 

 ตามที่วิทยาลัยนานาชาติเพื ่อศึกษาความยั่งยืน ได้รับผิดชอบการจัดการเรียนการสอน        
ในหลักสูตรของวิทยาลัย (หลักสูตรนานาชาติ) และดูแลการจัดการเร ียนการสอนรายวิชา
ภาษาอังกฤษศึกษาทั่วไปให้กับนิสิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งเพิ่มขึ้นเป็นเท่าตัว จึงมีความ
จำเป็นต้องจ้างอาจารย์พิเศษเพิ ่มมากขึ ้น โดยรวมทั้ง 3 หลักสูตรมีประมาณ 150 กลุ ่มเรียน           
ต่อภาคการศึกษา และมีอาจารย์พิเศษประมาณ 45-60 คน โดยแยกเป็น 1) อาจารย์พิเศษภายนอก
มหาวิทยาลัยและ 2) อาจารย์พิเศษนอกส่วนงาน (สอนรายวิชาอื่น) โดยเป็นอาจารย์ที่อยู่ในสังกัด   
ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ การเพิ่มขึ้นทั้งจำนวนกลุ่มเรียนและจำนวนอาจารย์ ส่งผลให้การ
รวบรวมและจัดทำเอกสารประกอบการเบิกเงินค่าตอบแทนการสอนสำหรับอาจารย์พิเศษไม่ตรงเวลา
และอาจารย์พิเศษทำใบลงนามปฏิบัติงานสอนไม่ถูกต้องทำให้มีการแก้ไขเอกสารมีการใช้กระดาษ
จำนวนมาก และทำให้การส่งเอกสารการเบิกเงินล่าช้า ส่งผลให้อาจารย์พิเศษทวงถามเงินค่าตอบแทน
การสอน  

จากความสำคัญและสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้น จึงได้มีแนวคิดในการพัฒนาปรับปรุงการ
ทำงาน เรื่อง การพัฒนากระบวนการรวบรวมและจัดเตรียมเอกสารประกอบการเบิกเงินค่าตอบแทน
การสอนสำหรับอาจารย์พิเศษ ขึ้น โดยนำแนวคิดทฤษฎีระบบลีน (LEAN) (สหธร เพชรวิโรจน์ชัย 
2564) และ Digital Lean Management  จำลักษณ์ ขุนพลแก้ว (2567) มาใช้ในการปฏิบัติการ      
ซึ่งเป็นการปรับตัวด้านขั้นตอนการทำงาน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อให้เกิดความ
รวดเร็วและความถูกต้อง รวมถึงลดข้อจำกัดของสถานที่และเวลาในการตรวจสอบเอกสาร  
 จำลักษณ์ ขุนพลแก้ว ผู ้เชี ่ยวชาญพิเศษด้าน Innovation สถาบันเพิ ่มผลผลิตแห่งชาติ         
ได้เขียนบทความ เรื่อง “Digital Lean มิติใหม่การผลิตยุค 4.0” เพ่ือแนะนำแนวทางการขยับปรับตัว
เข้าสู่ระบบการผลิตใหม่ในยุคอุตสาหกรรม 4.0. ซึ่งได้อธิบายแนวทางนี้ไว้เป็นขั้นตอนว่า ในช่วงเวลา
นี้ เมื ่อเกิดวิกฤตโรคระบาดครั้งใหญ่ แนวทาง Digital Lean Management ก็ยิ ่งทวีความสำคัญ      
ในฐานะ “ทางรอด” และเครื่องมือที่ทุกองค์กรควรนำมาปรับใช้ โดยเลือกเอาเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
รวมไปถึงการใช้เทคโนโลยีเพื ่อปรับปรุงความผิดพลาดในกระบวนการ เพิ ่มผลิตภาพให้องค์กร 
สอดคล้องกับการปรับเปลี่ยนสู่ยุคอุตสาหกรรม 4.0 ที่จะดำเนินต่อหลังวิกฤตโควิด-19 คลี่คลายด้วย 
ซึ่งมี 2 องค์ประกอบที่สำคัญที่เข้ามาเติมเต็มและต่อยอดให้ แนวคิด Lean Management มีความ
ก้าวล้ำนำหน้ามากขึ้นคือ Digital Technology และ Data Analytics เพื่อที่จะทำให้ Basic LEAN 
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กลายเป็น Digital Technology LEAN ตัวการสำคัญที่นำสู ่ความจำเป็นที ่ต้องนำแนวคิด  LEAN       
มาปรับใช้ในการเปลี่ยนองค์กรนั่นคือ Waste หรือ ความสูญเปล่าสิ้นเปลือง ซึ่งในตำราการบริหาร
จัดการ ระบุไว้ว่า Waste ในองค์กร เกิดได้หลายส่วนความสูญเปล่าจากข้อผิดพลาดต่าง ๆ ไม่ว่าจะ
เป็นข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่ถูกต้อง เอกสารไม่ครบ หรือคำแนะนำต่าง  ๆ ที ่ทำให้เกิดควาสับสน       
เข้าใจยาก ความสูญเปล่าจากการรอคอย อันเนื่องมาจากระบบงานโบราณไม่ทันสมัย การรอคอย
ข้อมูล การตัดสินใจที่ล่าช้า ระยะเวลาในการทบทวนหรืออนุมัติที่ยาวนาน ความสูญเปล่าจากการส่ง
มอบ การจัดส่งเอกสารที่ไม่จำเป็นหรืออยู่ในรูปแบบเก่า ๆ ไม่ทันสมัย ความสูญเปล่าจากขั้นตอน
ปฏิบัติที่ไม่ได้รับการปรับปรุงแก้ไข เคยทำมากี่ขั้นตอนในอดีตก็ยังคงทำครบทุกขั้นตอนในปัจจุบัน    
ทั้ง ๆ ที่ บางขั้นตอนไม่มีความจำเป็นแล้ว นอกจากนั้นยังมีการแก้ไขงานซ้ำไปซ้ำมา การตรวจสอบ
และอนุมัติมากเกินไป ในแทบทุกขั้นตอน ซึ่งการนำระบบลีน (LIEN) ใช้ร่วมกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในการพัฒนากระบวนการรวบรวมและจัดเตรียมเอกสารประกอบการเบิกเงินค่าตอบแทนการ
สอนสำหรับอาจารย์พิเศษ วิทยาลัยนานาชาติเพื่อศึกษาความยั่งยืน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
นั้นเป็นสิ่งที่สำคัญมากเนื่องจากปัญหาจำนวนนิสิต กลุ่มเรียน และจำนวนอาจารย์ผู้สอนไม่สอดคล้อง
กัน จึงทำให้มีการจ้างอาจารย์พิเศษเป็นจำนวนมากทำให้การเตรียมเอกสารการเบิกเงินค่าตอบแทน
ส่งผลต่อการทำงานและการรับเงินค่าตอบแทนของอาจารย์พิเศษ โดยมีการกล่าวถึงความจำเป็นและ
สำคัญของการเบิกเงินและค่าตอบแทนไว้ดังนี้ 
 มณฑา แสงสำลี. (2552 : คู่มือ) ได้จัดทำคู่มือการเบิกจ่ายค่าสอนพิเศษ งานคลัง กองงาน
วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้ข้อเสนอแนะ โดยที่มีการปฏิบัติงานการ
เบิกจ่ายค่าสอนพิเศษและค่าสอนเกินภาระงานสอน ค่าสอนพิเศษรายวิชาศึกษาทั่วไปที่มิใช่วิชา
ภาษาต่างประเทศ ในช่วงเวลาที ่ผ่านมาปัญหาและอุปสรรคที่สำคัญในการปฏิบัติงานส่วนใหญ่       
เป็นความผิดพลาดบกพร่องเกี่ยวกับการจัดทำเอกสารประกอบการเบิกจ่าย ที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน     
ทำให้ต้องใช้เวลามากเกินความจำเป็นในการตรวจสอบและแก้ไข การเบิกจ่ายจึงไม่เป็นไปโดยรวดเร็ว
เท่าที่ควร และ รัศมิ์ลภัส อัศวานรากุล (2563 : คู่มือ) ได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานด้านการเบิก
จ่ายเงินค่าสอนพิเศษและค่าสอนเกินภาระงาน (ภาคปกติ) พบว่ามีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ซับซ้อน 
และการจัดทำเอกสารประกอบการเบิกจ่ายมีหลายรายการ ทำให้กระบวนการตรวจสอบไม่สามารถ
เสร็จสิ้นในขั้นตอนเดียว โดยใช้ระยะเวลาตลอดภาคการศึกษาและเอกสารประกอบการเบิกจ่ายในแต่
ละเดือนมีปริมาณมาก ทั้งนี้ หากตรวจพบความผิดพลาดต้องดำเนินการแก้ไขเอกสารของอาจารย์
พิเศษทุกรายการ เนื่องจากเอกสารมีข้อมูลรายละเอียดที่เชื่อมโยงต่อเนื่องกัน ในการนี้ ผู้ปฏิบัติงาน 
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ซึ่งมีบทบาทหน้าที่เป็นผู้ประสานงาน ระหว่างเจ้าหน้าที่งานการเงินและอาจารย์พิเศษ และเอกสาร
หลักฐานประกอบการเบิกจ่ายเงิน หากขาดทักษะความรู้ ความเข้าใจ จัดทำเอกสารไม่ถูกต้องตั้งแต่
เดือนแรกของการทำเอกสารการเบิกเงินค่าตอบแทนการสอนสำหรับอาจารย์พิเศษ  นำส่งเอกสาร    
ไม่ครบถ้วนและไม่ปฏิบัติตามขั้นตอน อาจเป็นสาเหตุให้ต้องแก้ไขปัญหาในภายหลัง ทำให้เกิดการ
ปฏิบัติงานซ้ำซ้อน ปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นเหตุให้อาจารย์พิเศษได้รับเงินค่าตอบแทนล่าช้า และมี
ผลกระทบต่อการวางแผนการใช้จ่าย  
 

2. แนวทางในการปรับปรุงหรือพัฒนางาน 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการรวบรวมและจัดเตรียมเอกสารประกอบการเบิกค่าตอบแทนการ
สอนสำหรับอาจารย์พิเศษ อำนวยความสะดวกให้แก่อาจารย์พิเศษ ลดระยะเวลาในการส่งเอกสาร
ของอาจารย์พิเศษ ทำให้การส่งเอกสารการเบิกเงินค่าตอบแทนการสอนสำหรับอาจารย์พิเศษส่งไป
ส่วนการคลังได้เร็วขึ้น ซึ่งส่งผลให้อาจารย์พิเศษที่ได้รับเงินค่าตอบแทนการสอนตามกำหนดและ      
เป็นแนวทางให้กับผู ้ปฏิบัติงานที ่เกี ่ยวข้องได้อย่างถูกต้อง  ผู ้นำเสนอผลงานจึงได้พิจารณานำ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ โดยมีแนวทางการพัฒนางาน ดังนี้ 

1. ศึกษาแนวทางการนำเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมกับการส่งเอกสารต่าง ๆ ให้กับผู้ 
ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการเบิกเงินค่าตอบแทนการสอนสำหรับอาจารย์พิเศษ ของวิทยาลัยนานาชาติฯ 
ได้รวดเร็วขึ้น โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม ได้แก่ 1) แอปพลิเคชัน LINE ใช้สำหรับการ
แจ้งเตือนผู ้ท ี ่ เก ี ่ยวข้องกับเอกสาร 2)  การใช้ Google Drive ใช ้สำหรับจัดเก็บไฟล์ เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือส่งให้ผู้เกี่ยวข้อง 3) การใช้อีเมลส่งไฟล์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง  

2. ศึกษาการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการปฏิบัติงาน โดยมีการพัฒนา ดังนี้ 
2.1 ศึกษาการทำงานของโปรแกรม LINE เพ่ือตั้งเป็น LINE กลุ่ม 
2.2 ศึกษาการทำงานของ Google Drive เพื่อจัดเก็บไฟล์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งให้

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
2.3 กำหนดสิทธิ์การเข้าถึงเอกสารของบุคคล 
2.4 ศึกษาการใช้งานโปรแกรม PDF ไฟล์ เพื่อการแปลงไฟล์ Word หรือ Excel ให้เป็น

ไฟล์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
2.5 ศึกษาการเข้าถึงไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ที่อยู่ใน Google Drive ผ่านทาง แอปพลิเคชัน LINE 
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3. อธิบายการใช้งานและการเข้าถึง Google Drive ให้กับผู้เกี่ยวข้อง 
4. ประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการทำงาน 
5. สรุปผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการทำงานแก่ผู้บริหาร ผู้ที่เกี่ยวข้อง และอาจารย์

พิเศษ 
 

ดังนั้น จากแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงงานข้างต้น ผู้นำเสนอผลงาน จึงขอเสนอแนวคิด  
ในการพัฒนาปรับปรุงงาน โดยการใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนากระบวนการรวบรวมและจัดเตรียม
เอกสารประกอบการเบิกเงินค่าตอบแทนการสอนสำหรับอาจารย์พิเศษ ดังนี้ 

 

ปัญหาที่เกิด แนวทางในการปรับปรุงหรือพัฒนา 
- การขออนุมัติงบประมาณโดยหลักการใน
ระยะเวลากระชั้นชิดกับการเปิดภาคการศึกษา 

- ประสานงานกับอาจารย์ผู้ประสานงานจัด
ตารางสอนให้ดำเนินการจัดหาอาจารย์พิเศษให้
เร็วขึ้น เพื่อนำรายชื่ออาจารย์พิเศษและกลุ่ม
เรียนทำตารางงบประมาณ และนำเข้าวาระ
ประชุมคณะกรรมการประจำวิทยาลัยนานาชาติ
เพ่ือศึกษาความยั่งยืน พิจารณาอนุมัติรายชื่อ
อาจารย์ผู้สอนและอัตราค่าตอบแทน ให้ทันก่อน
เปิดภาคการศึกษาไม่น้อยกว่า 3 สัปดาห์        
โดยแยกสาขาวิชาและแยกประเภทของอาจารย์
พิเศษ คือ 
- อาจารย์พิเศษภายนอก 
- อาจารย์นอกสังกัดส่วนงาน (รายวิชาของส่วน    
งานอ่ืน) 
แล้วนำรายชื่ออาจารย์พิเศษ อัตราค่าตอบแทน
และงบประมาณที่ผ่านมติที่ประชุม
คณะกรรมการ ประจำวิทยาลัยนานาชาติเพ่ือ
ศึกษาความยั่งยืน มาขออนุมัติโดยหลักการ 

 



5 
 

 
 

ปัญหาที่เกิด แนวทางในการปรับปรุงหรือพัฒนา 

- ส่งหนังสือเชิญถึงอาจารย์พิเศษโดยตรงทำให้
เกิดความล่าช้าเนื่องจากต้องรอให้อาจารย์
พิเศษเข้ามาในมหาวิทยาลัย จึงจะสามารถส่ง
หนังสือเชิญได้ 
 

- ทำหนังสือเชิญสอนอาจารย์พิเศษรายบุคคลส่ง
ให้อาจารย์พิเศษโดยตรงตรวจสอบหนังสือเชิญ
กับตารางสอนให้ตรงกัน โดยเป็นไฟล์เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านทาง Google Drive โดย
จะแจ้งอาจารย์พิเศษทาง LINE กลุ่ม และแชร์ 
Drive ให้กับอาจารย์พิเศษ 

 - หากมีความคลาดเคลื่อนให้อาจารย์พิเศษแจ้ง
ผู้ปฏิบัติงานเพื่อทำการแก้ไขให้ถูกต้อง โดยแจ้ง
ผ่านทาง แอปพลิเคชัน LINE 
- คณบดีวิทยาลัยนานาชาติฯ ลงนามในหนังสือ
เชิญแล้วส่งหนังสือเชิญอาจารย์พิเศษ           
ทาง Google Drive โดยแจ้งอาจารย์พิเศษทาง 
LINE กลุ่ม และแชร์ Drive ให้กับอาจารย์พิเศษ
อีกครั้ง 

- การลงเวลาในใบลงนามปฏิบัติงานของ
อาจารย์พิเศษไม่ตรงกับตารางสอน 

- นำรายชื่ออาจารย์พิเศษที่ผ่านมติที่ประชุม
คณะกรรมการประจำวิทยาลัยนานาชาติ       เพื่อ
ศึกษาความยั่งยืน มากำหนดวันที่สอนในแต่ละ
รายวิชา แต่ละกลุ่มเรียน ในแต่ละเดือน แจ้งให้
อาจารย์พิเศษทราบผ่านการประชุมอาจารย์พิเศษ 
และส่งไฟล์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์      ทาง แอป
พลิเคชัน LINE ให้อาจารย์พิเศษทราบก่อนเปิด
ภาคการศึกษา 1 สัปดาห์ 
- สัปดาห์ที่ 3 ของเดือน ผู้ปฏิบัติงาน           
กรอกข้อมูล วันเวลาที่สอนประจำเดือนในใบลง
เวลาปฏิบัติงานสอนให้อาจารย์พิเศษแต่ละราย 
ตรวจสอบความถูกต้องทาง LINE กลุ่ม และเทียบ
กับไฟล์กำหนดการสอนที่แจ้งในการประชุม 
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ปัญหาที่เกิด แนวทางในการปรับปรุงหรือพัฒนา 

 อาจารย์พิเศษก่อนเปิดภาคการศึกษาหากไม่ตรง
ให้อาจารย์พิเศษแจ้งกลับผู้ปฏิบัติงานเพื่อ
ตรวจสอบและทำการแก้ไขให้ถูกต้อง 

- การลงเวลาในใบลงนามปฏิบัติงานของ
อาจารย์พิเศษไม่ตรงกับตารางสอน (ต่อ) 

- ผู้ปฏิบัติงาน นำใบลงนามให้อาจารย์พิเศษ     
ลงนาม โดยกำหนดสัปดาห์สุดท้ายของเดือน 
กรณีอาจารย์พิเศษที่สอนองครักษ์ ให้อาจารย์
พิเศษลงนาม ที่ห้อง 200 อาคารเรียนรวม    
และส่งเอกสารกลับมาที่ประสานมิตร 
- ผู้ปฏิบัติงานจะดำเนินการจัดทำเอกสาร
ประกอบการเบิกเงินอย่างอ่ืนควบคู่กันไป เช่น 
 - เอกสารแบบใบเบิก  
 - เอกสารใบหน้างบฎีกา  
 - เอกสารหลักฐานการจ่ายเงิน  
 - บันทึกขออนุมัติเบิกเงิน  

- เอกสารประกอบการขออนุมัติเบิกเงิน
ค่าตอบแทนการสอน จำนวนเงินไม่ตรงกัน 
เนื่องจากจำนวนกลุ่มเรียนและจำนวนอาจารย์
พิเศษที่มีจำนวนมากทำให้เกิดการคลาดเคลื่อน
ของข้อมูลจำนวนเงิน ส่งผลให้การเงินวิทยาลัย
นานาชาติฯ ส่งเอกสารกลับมาแก้ไขบ่อยทำให้
การส่งเอกสารเบิกเงินล่าช้า 

- การคำนวณจำนวนเงินในเอกสารต่าง ๆ 
จะต้องตรงกัน คือ 
 - เอกสารแบบใบเบิก 
 - เอกสารใบหน้างบฎีกา 
 - เอกสารหลักฐานการจ่ายเงิน 
 - บันทึกขออนุมัติเบิกเงิน 
- เมื่อผู้เสนอจัดทำเอกสารเรียบร้อยแล้ว ทำการ
ตรวจสอบอีกครั้ง  
- ให้ผู้ปฏิบัติงานลักษณะเดียวกันตรวจสอบ
เอกสารทั้งหมดอีกครั้ง 
- ส่งเสนอหัวหน้าสาขาพิจารณาลงนามและส่ง
การเงินวิทยาลัยนานาชาติฯ ต่อไป 

 



7 
 

 
 

           แผนผังการปฏิบัติงาน 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สาขาวิชาสำรวจรายวิชาที่เปดิสอนประจำภาคการศึกษา 

สาขาวิชารวบรวมรายวิชาที่มีความประสงค์จะเชิญ    

อาจารย์พิเศษ 

สาขาวิชานำงบประมาณเข้าที่ประชุมคณะกรรมการประจำ
วิทยาลัยนานาชาตเิพื่อศึกษาความยั่งยืน ขอมติที่ประชุม

อนุมัติงบ 

*ผู้ปฏิบัติงานทำหนังสือเชิญอาจารย์พิเศษ ส่งไฟล์เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (PDF) ให้อาจารยพ์ิเศษ ใน Google Drive 

และแชรล์ิงก์ให้อาจารย์พิเศษทาง LINE กลุ่ม 
 

ผู้ปฏิบัติงานทำบันทึกขออนุมัตคิ่าใช้จ่ายค่าตอบแทนการสอน

ของอาจารย์พิเศษโดยหลักการเสนอหัวหน้าสาขาพิจารณา  

ลงนาม 

 

ส่งการเงินวิทยาลยั

นานาชาติฯ ตรวจ 

A 

เริ่มต้น 

ไม่ถูกต้อง 

ถูกต้อง 

*ขั้นตอนที่เพิ่มเติมขึ้น   

เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน 
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*สัปดาห์ที่ 3 ของเดือน ผู้ปฏิบัติงานจัดทำ วัน เวลา  ที่สอนในใบลงนาม
ปฏิบัติงานของอาจารย์พิเศษรายบคุคลส่งไฟล์เอกสารอิเล็กทรอนิกส ์(PDF) 

ทาง LINE กลุ่มให้อาจารย์พิเศษ 

*ผู้ปฏิบัติงานแจ้งกำหนดวันส่งเอกสารและการลงนามในใบลงนามปฏิบัติงาน
สอนที่ประสานมิตรและองครักษ์ ให้อาจารย์พิเศษทราบทาง LINE กลุ่ม 

ผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบใบลงนาม

อาจารย์พิเศษกับตารางสอน       

ในระบบ SUPREME 2019 

อาจารย์พิเศษส่งใบลงนามปฏิบตัิงานสอนที่ผู้ปฏิบตังิาน 

ผู้ปฏิบัติงานดำเนินการรวบรวมและจัดทำเอกสารประกอบการเบิกเงนิ

ค่าตอบแทนการสอนของอาจารยพ์ิเศษ เสนอหัวหน้าสาขาพิจารณาลงนาม 

ส่งการเงินวิทยาลยันานาชาตฯิ 

ตรวจเอกสารเพื่อเสนอ            

คณบดีวิทยาลัยนานาชาติฯ ลงนาม 

เสร็จสิ้น 

A 

ไม่ถูกต้อง 

ถูกต้อง 

ถูกต้อง 

ไม่ถูกต้อง 

*ขั้นตอนที่เพิ่มเติมขึ้น   

เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน 
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3. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 

 การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนากระบวนการรวบรวมและจัดเตรียมเอกสาร
ประกอบการเบิกเงินค่าตอบแทนการสอนสำหรับอาจารย์พิเศษ นั้น ผู้นำเสนอผลงานคาดว่าจะเกิด
ประสิทธิภาพในการทำงานมากข้ึน ดังนี้ 

1. การแจ้งข้อมูลด้านต่าง ๆ รวดเร็วขึ้น 
2. การทำเอกสารใบลงนามอาจารย์พิเศษมีความถูกต้องและรวดเร็วขึ้น 
3. การรวบรวมและจัดทำเอกสารประกอบการเบิกเงินค่าตอบแทนรวดเร็วขึ้น 
4. การเบิกเงินค่าตอบแทนและการจ่ายเงินอาจารย์พิเศษได้เร็วขึ้น 
5. อาจารย์พิเศษและผู้เสนอมีข้อมูลการสอนรายบุคคลในแต่ละเดือนที่ถูกต้องและตรงกัน 

 

4. ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

1. จำนวนการแก้ไขเอกสารใบลงนามและเอกสารประกอบการเบิกเงินค่าตอบแทนการ 
สอนสำหรับอาจารย์พิเศษแต่ละเดือนมีความผิดพลาดน้อยลง 

2. จำนวนอาจารย์พิเศษที่มีความรู้ความเข้าใจในการทำเอกสารใบลงนามเบิกเงิน 
ค่าตอบแทนมากข้ึน 

3. จำนวนอาจารย์พิเศษลงนามในใบเบิกเงินค่าตอบแทนการสอนแต่ละเดือนถูกต้อง 
และทันเวลามากข้ึน 

4. ส่งเอกสารเบิกเงินค่าตอบแทนการสอนสำหรับอาจารย์พิเศษให้การเงินวิทยาลัย 
นานาชาติฯ ได้รวดเร็วขึ้น 
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