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บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร ผ่านแอปพลิเคชัน TikTok และศึกษาส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวประเทศ

ไทยในเขตกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวชาวไทย ผ่านแอปพลิเคชัน TikTok งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือสำหรับการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน ด้วยวิธีการสุ่มแบบสะดวก วิเคราะห์ข้อมูลใช้

สถิติพรรณนาในการบรรยายลักษณะของข้อมูล และใช้สถิติเชิงทดสอบด้วยวิธี One Way Anova อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 

โดยได้ค่าเฉลี่ยความเช่ือมั่นของเครื่องมือ 0.86  

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 18 -25 ปี สถานภาพโสด ศึกษาระดับ

ปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/ นักศึกษา มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท นิยมเดินทางท่องเที่ยวผ่านแอปพลิเคชัน 

TikTok 2-3 ครั้ง โดยตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวจากคอนเทนต์รีวิวที่ตื่นเต้น น่าสนใจ ส่วนใหญ่จะเดินทางในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ 

(เสาร์-อาทิตย์) เพื่อใช้บริการร้านอาหารและเครื่องดื่ม/คาเฟ่ต่าง ๆ และมีความต้องการท่องเที่ยวผ่านแอปพลิเคชัน TikTok อีกเพื่อ

ประกอบการตัดสินใจเดินทางครั้งถัดไป นอกจากน้ีส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ยังส่งผลตอ่การตัดสนิใจเดินทางท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย โดยแบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ มุมมองระดับที่ดีมาก คือ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) มุมมองระดับที่ดี 

คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) , ด้านการให้บริการส่วนบุคคล (Personalization) และมุมมองระดับปานกลาง คือ 

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (Product) , ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว (Privacy) และด้านราคา ตามลำดับ 

 

คำสำคัญ: ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์, แอปพลิเคชัน TikTok, การตัดสินใจท่องเที่ยว 

Abstract  

The purposes of this research were to study the behavior of Thai tourists towards traveling within 

Bangkok, Thailand, via the TikTok application, and to examine the online marketing factors influencing Thai 

tourists travel within Bangkok, Thailand, via the TikTok application. The researchers collected the data with 
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quantitative research and used a questionnaire as a data collection tool from convenience sampling 400 

respondents. The descriptive statistic data analysis, and the quantitative data analysis utilized the One-Way 

ANOVA. Statistical significance at the level of 0.05 calculated the reliability as 0.860  degree. The results 

found that most respondents were female, aged between 18-25 years old, single, with a bachelor's degree 

education. Most of the respondents were students with a monthly income less than as equal to 15,000 baths. 

They prefer to travel via the TikTok application 2-3 times, deciding their travels based on exciting and 

interesting review content. Most choose to travel during weekends (Saturday -Sunday) to patronize various 

restaurants and cafes. They also express a desire to use TikTok again for travel decisions in the next trip. In 

addition, the online marketing mix also affects Thai tourists' travel decisions, divided into 3 levels: a very good 

level of perspective is Place, a good level of perspective is Promotion, Personalization and a moderate 

perspective are Product, Privacy and Price, respectively. 

 

Keywords:  Online Marketing Mix, TikTok Application, Travel Decision-Making  

บทนำ   

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวถือว่าเป็นอุตสาหกรรมสำคญัที่ทำให้ประเทศไทยเติบโตทางด้านเศรษฐกิจ สามารถสร้างรายได้ 

สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจเป็นมูลค่ามหาศาล ช่วยให้เกิดการสร้างงาน กระจายรายได้ไปยังประชาชนในท้องถิ่นและภาคธุรกิจการ

ท่องเที่ยว นอกจากน้ียังส่งผลต่อการปรับปรุงพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเพื่อรองรับการท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวท่ีมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นใน

ทุก ๆ ปี (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2542) ก่อให้เกิดรูปแบบที่หลากหลายและเน้นความยั่งยืน มีการผสมผสานวัฒนธรรม 

ประเพณี ภูมิปัญญา และความเป็นไทย เพื่อสร้างประสบการณ์ให้กับนักท่องเที่ยว ส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความสำคัญกับ

การท่องเที่ยวภายในประเทศมากข้ึน (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565) 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื ้อโคว ิด -19 ที ่ เร ิ ่มระบาดตั ้งแต ่ช ่วงเด ือนธันวาคม 2562 ที ่ผ ่านมา                       

ทำให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวชะงักตัวลงอย่างรุนแรง จากมาตราการการจำกัดการเดินทางเข้าออกระหว่างประเทศ ที่เป็นสาเหตุ

ทำให้จำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติมีจำนวนลดลง แม้จะมีมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 แล้ว แต่ก็ยังไม่สามารถ

ควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจากสถิตินักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้า

ประเทศไทยของ ปีพ.ศ. 2564 (จำนวนยอดสะสมเบื ้องต้น) ( International Tourist Arrivals to Thailand , 2021)                   

(มกราคม-ตุลาคม) ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พบว่าในปีพ.ศ. 2563 มีจำนวนนักท่องเที่ยว 6,692,775 คน  

และในปีพ.ศ. 2564 มีจำนวนนักท่องเที่ยวเพียง 106,117 คน ลดลงสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 98 ในช่วงที่ผ่านมา  (กระทรวงการ

ท่องเที่ยวและกีฬา, 2565) 

ในปีพ.ศ. 2565 ประเทศไทยยังเผชิญหน้ากับการแพร่ระบาดของเชื ้อโควิด -19 แต่สถานการณ์ไม่รุนแรงเท่ากับ                

ช่วงปีพ.ศ. 2564 ที่ผ่านมา ทำให้นักท่องเที่ยวชาวไทยกล้าจะออกเดินทางท่องเที่ยว จะเห็นได้จากช่วงวันหยุดเทศกาลสงกรานต์          

ที่คนไทยออกเดินทางท่องเที่ยวในประเทศกันอย่างเนืองแน่นในทุกภูมิภาค แม้ว่าจะยังคงอยู่ภายใต้มาตรการ Social Distancing    

ก็ตาม และช่วงกลางปีพ.ศ. 2565 ที่สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด -19 ทั่วโลกมีแนวโน้มลดลง พร้อมกับการเตรียม
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ประกาศให้ เชื ้อโควิด-19 กลายเป็นโรคประจำถิ่น ทำให้นานาประเทศรวมทั้งประเทศไทยประกาศปลดล็อกและผ่อนคลาย

มาตรการต่าง ๆ ตามเงื่อนไขของแต่ละประเทศ พร้อมกับเปิดรับนักท่องเที่ยวเข้าประเทศแบบไม่มีเงื่อนไข ทำให้ผู้คนต่างวางแผน

ออกเดินทางท่องเที่ยวเป็นจำนวนมาก บรรยากาศการเดินทางท่องเที่ยวเริ่มกลับมาคึกคักอีกครั้ง และเห็นสัญญาณการฟื้นตัว            

ด้านท่องเที่ยว ปีพ.ศ. 2565 ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยมีปัจจัยสนับสนุนคือ สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด -19 ลดลง รวมถึง

วันหยุดยาว วันหยุดกรณีพิเศษในหลายช่วง ผนวกกับมาตรการส่งเสริมและกระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบาลผ่านโครงการ “เราเที่ยว

ด้วยกัน” และโครงการคนละครึ่ง นอกจากนี ้ยังมีหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องออกมาตรการเพื ่อกระตุ ้นการท่องเที่ยว โดยการ

ประชาสัมพันธ์ไปยัง ผู้ประกอบการและสื่อต่าง ๆ เช่น Facebook, Instagram, YouTube และ TikTok ซึ่งเป็นสื่อที่กําลังมาแรง 

ในปี พ.ศ.2562 จากปัจจัยดังกล่าวถือเป็นแรงจูงใจสำคัญที่ทำให้คนไทยเดินทางและใช้จ่ายทางการท่องเที่ยวในประเทศเพิ่มข้ึน 

TikTok หรือ Douyin กําเนิดในประเทศจีน อยู่ในความดูแลของ ByteDance เริ่มต้นให้บริการตั้งแต่วันที่ 29 กันยายน 

2559 มีจุดประสงค์ในการสร้างเพื่อเผยแพร่วิดีโอความยาวสั้น ๆ บนโลกออนไลน์ ความนิยมของ TikTok เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วในปี 

พ.ศ.2562 โดยเฉพาะในประเทศไทยที่มีผู้ใช้งานมากกว่า 18 ล้าน Users ถือว่าเป็นตลาดที่ใหญ่เป็นอันดับต้น ๆ ของอาเซียน (ภร

ภัทร ธัญญเจริญ, 2563) ซึ่งปัจจุบัน TikTok มีคอนเทนต์ที่หลากหลาย หนึ่งในคอนเทนต์ที่ได้รับความนิยมคือการท่องเที่ยว โดยจะ

เห็นว่าแฮชแท็ก “#เที่ยว” มียอดเข้าชมมากกว่า 1.6 พันล้าน ครั้ง แฮชแท็ก #เที่ยวไทย มียอดเข้าชมมากกว่า 575 ล้านครั้ง รวมถึง

แฮชแท็กด้านท่องเที่ยวอื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็นตามไลฟ์สไตล์ เช่น เที่ยวคนเดียว เที่ยวกับแฟน เที่ยวกับเพื่อนและอื่น ๆ ก็มียอดเข้าชม

เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วเช่นกัน ททท. จึงเห็นถึงความสำคัญในการใช้ TikTok ในการส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และเพื่อให้

สอดคล้องกับพฤติกรรมของคนรุ่นใหม่ จึงได้มีการร่วมมือกับ TikTok ในการสร้างสรรค์แคมเปญ  “เที่ยวแบบใหม่...สไตล์คุณ” 

กระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ซึ่งแคมเปญนี้นอกจากเป็นการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ให้ผู้คนรู้จักมากยิ่งขึ้น

แล้ว ยังเป็นการช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทยอีกด้วย (ไทยโพสต์, 2565) 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าแอปพลิเคชัน TikTok มีความสําคัญอย่างมากเนื่องจากเป็นแอปพลิเคชันที่ผู้คนให้

เวลาและความสนใจมากที่สุด รวมถึงเป็นเครื่องมือที่มีอิทธิพลในการผลักดันให้เกิดการท่องเที่ยวภายในประเทศไทยมากขึ้น ผู้วิจัย

จึงตระหนักเห็นถึงความสําคัญของแอพพลิเคชัน TikTok ที่มีผลต่อการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวประเทศไทย และได้ศึกษา

ข้อมูลเกี ่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทย ของนักท่องเที่ยวชาวไทย               

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผ่านแอปพลิเคชัน TikTok เพื่อนําผลที่ได้จากการวิจัย มาเป็นแนวทางในการส่งเสริมพัฒนาการท่องเที่ยว

ของประเทศไทยผ่านแอปพลิเคชัน TikTok 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการเดินทางท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครผ่านแอปพลิเคชัน 

TikTok 

2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยผ่านแอปพลิเคชัน TikTok  
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    ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) ได้กล่าวถึงลักษณะทางประชากรศาสตร์ว่าประกอบดว้ยตัวแปรต่าง ๆ ที่ระบุลักษณะเฉพาะ

ของแต่ละบุคคล ทำให้แต่ละบุคคลแตกต่างกันออกไป ประกอบด้วย  1. เพศ (Sex) เป็นตัวแปรที่ต้องศึกษาอย่างรอบคอบ เพราะ

ความแตกต่างของเพศส่งผลต่อความต้องการและส่วนแบ่งทางการตลาดที่แตกต่างกันออกไป 2. อายุ (Age) บุคคลที่มีอายุแตกต่าง

กันมีความต้องการที่แตกต่างกัน จึงต้องศึกษาใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่าง เพื่อช่วยค้นหาความ

ต้องการ 3. ลักษณะครอบครัว (Marital status) ลักษณะครอบครัวเป็นเป้าหมายสำคัญทางการตลาดและในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ

ผู้บริโภค 4. รายได้ การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) เป็นตัวแปรสำคัญในการกำหนดส่วนแบ่ง

ตลาด รายได้จะเป็นตัวชี้วัดความสามารถในการใช้จ่าย ส่วนการศึกษาและอาชีพจะช่วยให้กำหนดตลาดเป้าหมายได้ชัดเจนยิ่งขึ้น  

ซึ่งลักษณะประชากรศาสตร์เกณฑ์เหล่านี้ช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถกำหนดกลุ่มเป้าหมายในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ สำหรับ

ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวได้ 

2. ทฤษฎีพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว หมายถึง พฤติกรรมการตัดสินใจในการเลือกซื้อสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่จะ

สามารถตอบสนองความจำเป็น และความต้องการของนักท่องเที่ยวให้ได้รับความพึงพอใจอย่างเต็มที่ (สุภาภรณ์ พลนิกร, 2548) 

การศึกษาทฤษฎีพฤติกรรมนักท่องเที่ยวช่วยให้ผู ้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและหน่วยงานภาครัฐ  เข้าใจความต้องการของ

นักท่องเที่ยว สามารถพัฒนาสินค้า บริการ กิจกรรมต่าง ๆ ให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว และยังช่วยให้นักการท่องเที่ยว

สามารถวางแผนการท่องเที่ยวได้ ซึ่งทฤษฎีพฤติกรรมนักท่องเที่ยวสามารถนำมาใช้กับวิจัยนี้ได้  เนื่องจากจากการดูวิดีโอบนแอป

พลิเคชัน TikTok มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวอย่างมาก ผู้ใช้ TikTok จะเกิดการรับรู้และได้รับแรง

บันดาลใจจากการดูวิดีโอของผู้อื่นที่ไปเยือนสถานที่ต่าง ๆ ซึ่งสามารถกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวอยากไปสัมผัสประสบการณ์เหล่านั้น

ด้วยตัวเอง และ TikTok ยังเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการเผยแพร่วัฒนธรรมของสถานที่ท่องเที่ยวที่ ช่วยให้ผู้ชมเข้าใจและรับรู้ถึง

วัฒนธรรมก่อนการเดินทาง (ภรภัทร ธัญญเจริญ, 2563) 

3. ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps) เป็นส่วนสำคัญของการบริหารจัดการการตลาดออนไลน์ท่ีทำให้กิจการสามารถ

ประกอบธุรกิจออนไลน์อย่างมีคุณภาพและสามารถแข่งขันกับคู่แข่งทางการตลาดได้ (รัตตินันท์ ดวงดี, 2561; เปรมกมล ปรีชา

ภรณ์, 2562; รัชชา ผูกพยนต์, 2563) โดยจะสามารถควบคุม กำหนด หรือเปลี่ยนแปลงได้ และส่งผลกระทบต่อการขาย ประกอบ

ไปด้วย ผลิตภัณฑ์ที่จำหน่าย, ราคาที่เกิดจากต้นทุนและกำไร, สถานท่ีที่วางจำหน่ายการส่งเสริม, การตลาดที่จะสามารถสื่อสารให้

กลุ่มเป้าหมายได้ทราบถึงตัวผลิตภัณฑ์, การให้บริการส่วนบุคคล และการรักษาความเป็นส่วนตัว นิยมเรียกสั้น ๆ ว่า 6P มีด้าน

ผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  ด้านการ

ให้บริการส่วนบุคคล (Personalization) และด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว (Privacy)  

4. แอปพลิเคชัน TikTok 

TikTok หรือ Douyin กำเนิดในประเทศจีน มีจุดเด่นคือการสร้างและแชร์วิดีโอสั ้น ๆ ไม่ว่าจะเป็นคลิปเต้นสั้น ๆ

,                 

ลิปซิงค์เพลง, สร้างคอนเทนต์ตลก เฮฮา และการทำ Challenge ต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่ง Challenge ดังกล่าวนี้เริ่มต้นเพื่อความ

สนุกสนาน แต่ฮิตกันมากจนแบรนด์สินค้าเล็งเห็นโอกาสว่าสามารถนำไปทำกิจกรรมเพื่อการโฆษณา เพื่อให้แชร์กับเพื่อนบนโลก

ออนไลน์ พร้อมติด #Hashtag ต่าง ๆ เพิ่มความสะดวกในการเข้าถึงได้ ด้วยจุดเด่นที่เป็นคลิปสั้นๆ ใช้งานง่าย จึงได้รับความนิยม

มากขึ้น จนมียอดการดาวน์โหลดเกือบ 113 ล้านครั้งทั่วโลกในเดือนกุมภาพันธ์ ปี 2020 ทั้งใน App Store และ Google Play 

ปัจจุบัน Content ใน TikTok แบ่งออกเป็นหลายประเภท เพ่ือตอบสนองความสนใจของผู้ใช้งาน (Insightera, 2566)  

ทบทวนวรรณกรรม  

1. ทฤษฎีประชากรศาสตร์  
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วิธีดำเนินการวิจัย (Methodology)  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ผ่าน

แอปพลิเคชัน TikTok ในช่วงระหว่างเดือนมีนาคม-พฤษภาคม พ.ศ. 2566 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีช่วงอายุระหว่าง 18-25 ปี ที่เดินทางท่องเที่ยวประเทศไทย ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผ่านแอปพลิเคชัน TikTok ในช่วงระหว่างเดือนมีนาคม-พฤษภาคม พ.ศ. 2566 จำนวน 400 ตัวอย่าง           

โดยอ้างอิงจากวิธีการคำนวณสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973)                  

2. เครื่องมือการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม สำหรับเก็บข้อมูลกับนักท่องเที่ยวชาวไทย ซึ่งแบ่งออกเป็น 

4 ตอน โดยตอนที่ 1 และตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะตรวจสอบรายการ (Check List) เกี ่ยวกับข้อมูลทั่วไปของ

นักท่องเที่ยว และพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว ส่วนตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามลักษณะแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 

ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) มี 5 ระดับ เรียงจากน้อยไปหามาก เกี่ยวกับประสมทางการตลาดออนไลน์ต่อการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครผ่านแอปพลิเคชัน TikTok ตอนท่ี 4              เป็น

แบบให้เสนอแนะความคิดเห็น การหาประสิทธิภาพเครื ่องมือเพื่อการวิจัยได้ให้ผู ้เชี ่ยวชาญ 5 ท่าน ตรวจสอบค่าดัชนีความ

สอดคล้องของวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) และนำไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะ

คล้ายคลึงกัน (Try-out) จำนวน 30 ชุดในเบื้องต้นก่อนการทดสอบจริง เพื่อหาคุณภาพของแบบสอบถาม และวิเคราะห์

ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach, 1990) โดยได้ค่าเฉลี่ยความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

คือ 0.86 ซึ่งระดับ ค่าความเช่ือมั่นท่ีไม่ต่ำกว่า 0.05 จะทำให้งานวิจัยมีความน่าเช่ือถือ  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ผ่านแอปพลิเคชัน 

TikTok ในช่วงระหว่างเดือนมีนาคม-พฤษภาคม พ.ศ. 2566 จำนวน 400 คน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience 

Sampling) เพื่อให้ได้นักท่องเที่ยวท่ีสามารถอุทิศเวลาให้กับการตอบคำถามได้ตลอดระยะเวลาที่ดำเนินการวิจัย 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมสำเร็จรูป คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้สถิติเชิงทดสอบด้วยวิธี 

One Way Anova หาความความแตกต่างระหว่างตัวแปรข้อมูลสว่นบุคคลและพฤติกรรมกับส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ และ

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content analysis) เพื่อให้ได้ข้อเสนอแนะทางการท่องเที่ยวต่อไป 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล (Results and Discussion)  

จากการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวไทย

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผ่านแอปพลิเคชัน TikTok สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. ลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยจากกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามจำนวน 400 คน พบว่าส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 53.25) อายุระหว่าง 18 - 25 ปี (ร้อยละ 50.75) สถานภาพโสด (ร้อยละ 82) ศึกษาระดับปริญญาตรี 
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(ร้อยละ 69.00) เป็นนักเรียน/นักศึกษา (ร้อยละ 40.50) และมีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท (ร้อยละ 37.50) 

ดังรายละเอียดที่แสดงในตารางที่ 1 

 

 

 

ตารางที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   ระดับการศึกษา   

 ชาย 150 37.50  ต่ำกว่าปริญญาตร ี 103 25.75 
 หญิง 

LGBTQ 

  

213 

37 

  

53.25 

9.20 

  

 ปริญญาตร ี 276 69.00 

  สูงกว่าปริญญาตร ี

  

21 

  

5.25 

  
 รวม 400 100  รวม 400 100 

ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ 

อาย ุ   อาชีพ   

 18-25 ปี 203 50.75  นักเรียน/ นักศึกษา 162 40.50 
 26-33 ปี 90 22.50  พนักงานเอกชน 116 29.00 
 34-41 ปี 40 10.00  รัฐวิสาหกิจ/ ข้าราชการ 31 7.75 
 42-49 ปี 40 10.00  รับจ้าง 25 6.25 

 49 ปีขึ้นไป 

  

27 

  

6.75 

  

 ธุรกิจส่วนตัว 

อื่น ๆ  

56 

10  

14.00 

2.50  
 รวม 400 100  รวม 400 100 

ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ 

สถานภาพสมรส 

    โสด 

    สมรส 

 

 

     

 

328 

72 

 

 

  

 

82.00 

18.00 

 

  

รายได้ต่อเดือน 

      น้อยกว่า 15,000 บาท 

      15,001-20,000 บาท 

      20,001-25,000 บาท 

      25,001-30,000 บาท 

      มากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป 

 

150 

89 

54 

38 

69 

 

37.50 

22.25 

13.50 

9.50 

17.25 
 รวม 400 100  รวม 400 100 

  
2. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวผ่านแอปพลิเคชัน TikTok 2-3 ครั้ง (ร้อยละ 45.25) นิยมดูรีวิวจาก

คอนเทนต์สถานท่ีท่องเที่ยวต่าง ๆ (ร้อยละ 73.8) ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวจากรีวิวท่ีตื่นเต้น น่าสนใจ (ร้อยละ 77.5) และเดินทาง

ท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ (เสาร์-อาทิตย์) (ร้อยละ 56.25) โดยเลือกใช้บริการร้านอาหารและเครื่องดื่ม/คาเฟ่ต่าง ๆ  
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(ร้อยละ 47.5) และมีความต้องการเดินทางท่องเที่ยวครั้งถัดไปจากการดูคอนเทนต์ท่องเที่ยวผ่านแอปพลิเคชัน (ร้อยละ 95.5)  

ดังรายละเอียดที่แสดงในตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 ลักษณะพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ผ่านแอปพลิเคชัน TikTok 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว 
จำนวน 

(คน) 
ร้อยละ พฤติกรรมการท่องเที่ยว 

จำนวน 

(คน) 
ร้อยละ 

การเดินทางท่องเที่ยวผ่าน TikTok 

      ครั้งแรก 

      2-3 ครั้ง 

      4-5 ครั้ง 

      มากกว่า 5 ครั้งขึ้นไป  

 

57 

181 

58 

104  

 

14.25 

45.25 

14.50 

26.00 

สินค้า/บริการที่เลือกใช้ผ่าน TikTok  

      สถานท่ีแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ 

      โรงแรม ท่ีพัก 

      ร้านอาหารและเครื่องดื่ม/ 

      คาเฟ่ต่าง ๆ 

 

 

 

  

 

165 

45 

190  

 

41.25 

11.25 

47.50  

รวม 400 100       รวม    400    100  

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
จำนวน 

(คน) 
ร้อยละ พฤติกรรมการท่องเท่ียว 

จำนวน 

(คน) 
ร้อยละ 

เหตุผลที่ท่องเท่ียวผ่าน TikTok   ท่องเท่ียวผ่าน TikTok ในครั้งต่อไป   

 มีรีวิวตื่นเต้น น่าสนใจ 

ราคาอยู่ในเกณฑ์ ไม่แพงเกินดี 

310 

246 

77.50 

61.50 
 ใช ่

ไม่ใช่ 

382 

18 

95.50 

4.50 

  มีโปรโมชั่นพิเศษท่ีน่าสนใจ 152 38.00      

  ได้รางวัลจากช่องคอนเทนต์  30  7.50       

  สถานท่ีเปิดใหม่ต้องการทดลอง 121  30.30       

รวม  400 100  รวม 400 100 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
จำนวน 

(คน) 
ร้อยละ พฤติกรรมการท่องเท่ียว 

จำนวน 

(คน) 
ร้อยละ 

คอนเทนต์ท่องเที่ยวท่ีสนใจ   ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเท่ียว   

 รีวิวสถานท่ีท่องเที่ยวต่าง ๆ 295 73.80  วันธรรมดา (จันทร์-ศุกร์) 101 25.25 

  ภาพบรรยากาศแหล่งท่องเที่ยว 218 54.50   วันหยุดสดุสัปดาห ์ 225 56.25 
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3. ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่ส่งผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทย ผ่านแอปพลิเคชัน TikTok ของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่มีมุมมองต่อส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ แบ่งเป็น 3 ระดับ ดังนี้ มุมมองระดับที่ดีมาก 

คือ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) (Χ = 4.13, S.D. = 0.697) มุมมองระดับที่ดี คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) (Χ = 3.96, S.D. = 0.645) และด้านการให้บริการส่วนบุคคล (Personalization) (Χ = 3.92, S.D. = 0.690) 

มุมมองระดับปานกลาง คือ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (Product) (Χ = 3.86, S.D. = 0.674) ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว 

(Privacy) (Χ = 3.85, S.D. = 0.777) และด้านราคา (Price) มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด (Χ = 3.81, S.D. = 0.692) ดังรายละเอียดที่แสดง

ในตารางที่ 3  

ตารางที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทย ผ่านแอปพลิเคชัน TikTok 

ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์    S.D. ระดับภาพลักษณ ์

1) ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (Product) 3.86 0.674 ปานกลาง 

2) ด้านราคา (Price) 3.81 0.692 ปานกลาง 

3) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) 4.13 0.697 ดีมาก 

4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 3.96 0.645 ด ี

5) ด้านการให้บริการส่วนบุคคล (Personalization) 

6) ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว (Privacy) 

3.92 

3.85 

0.690 

0.777 

ด ี

ปานกลาง 

รวม 3.92 0.570 ดี 

 

4. ผลการวิเคราะห์ตัวแปร ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการท่องเที่ยว กับส่วนประสมทางการตลาด

ออนไลน์ โดยใช้สถิติการทดสอบแบบ T-test Independent และ One Way Anova พบว่า ตัวแปรที่เป็นปัจจัยการเดินทาง

ท่องเที่ยวประเทศไทยผ่านแอปพลิเคชัน TikTok ในด้านลักษณะประชากรศาสตร์กับส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ได้แก่ เพศ 

อายุ สถานภาพ และอาชีพ และตัวแปรที่เป็นปัจจัยการเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยผ่านแอปพลิเคชัน TikTok ในด้านพฤติกรรม

การท่องเที่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ได้แก่ รีีวิวสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ งบประมาณกับการท่องเที่ยว โปรแกรม

  

งบประมาณกับการท่องเที่ยว 

Vlog ท่องเที่ยว 

โปรแกรมการท่อง 

Influencer ด้านท่องเที่ยว  

ที่พัก โรงแรม รีสอร์ท 

ร้านอาหาร/เครื่องดื่ม/คาเฟ ่

แหล่งท่องเที่ยวตามความสนใจ 

แหล่งท่องเที่ยวตามกระแส 

158 

142 

102 

62 

190 

233 

173 

70 

39.50 

35.50 

25.50 

15.50 

47.50 

58.25 

43.30 

17.50 

  

วันหยุดนักขัตฤกษ์ 

อื่น ๆ 

 

 

  

59 

15 

 

 

 

 

  

14.75 

3.75 

 

 

 

 

  

  รวม 400 100   รวม 400 100 
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ท่องเที่ยว Influencer ด้านท่องเที่ยว ร้านอาหารและเครื่องดื่ม/ คาเฟ่ต่าง ๆ แหล่งท่องเที่ยวตามความสนใจของตน มีการรีวิวท่ี

ตื่นเต้น น่าสนใจ และได้รางวัลจากช่องคอนเทนต์ท่องเที่ยวต่าง ๆ ดังรายละเอียดที่แสดงในตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรทีส่่งผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทย ผ่านแอปพลิเคชัน TikTok 

ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 

ตัวแปรที่เป็นปัจจัยการเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทย  

ผ่านแอปพลิเคชัน TikTok 

ลักษณะประชากรศาสตร์ พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

1) ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (Product) ** - 

2) ด้านราคา (Price) ** - 

3) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) - ** 

4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

5) ด้านการให้บริการส่วนบุคคล (Personalization) 

6) ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว (Privacy) 

** 

- 

- 

- 

- 

** 

   **   แตกต่างกันหรือมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  -     ไม่มีความแตกต่างกันหรือไม่มีความสัมพันธ์กัน 

สรุปและข้อเสนอแนะ  

สรุปและอภิปรายผล 

จากการวิจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผ่านแอปพลิเคชัน TikTok พบประเด็นสำคัญตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ดังนี้  

วัตถุประสงค์ ข้อที่ 1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ เพศหญิง มีอายุระหว่าง 18-25 ปี สถานภาพโสด การศึกษา

ระดับปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/ นักศึกษา มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วชิรวัชร 

งามละม่อน (2558) ที่กล่าวว่า ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ถือเป็นความหลากหลายและแตกต่างเกี่ยวกับบุคคล เช่น เพศ อายุ 

สถานภาพ ลักษณะโครงสร้างของร่างกาย ความอาวุโสในการทำงาน เป็นต้น โดยจะแสดงถึงความเป็นมา ของแต่ละบุคคลจากอดีต

ถึงปัจจุบัน ซึ่งความแตกต่างและหลากหลายของบุคคลนี้ สามารถบ่งช้ีลักษณะ พฤติกรรมการแสดงออกที่แตกต่างกน การตัดสินใจ

ที่แตกต่างกันที่มีสาเหตุมาจากความแตกต่างกันทางด้าน ประชากรศาสตร์หรือความเป็นมาของบุคคลนั่นเอง และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ น้ำฝน จันทร์นวล (2566) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีน ที่เดินทางเข้ามา

ท่องเที่ยวในประเทศไทย พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสนิใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเที่ยว

ประเทศไทยในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบระหว่างอายุ อาชีพ รายได้ ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนท่ี

เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยที่แตกต่างกันด้วยเช่นกัน 

วัตถุประสงค์ ข้อที่ 2) จากการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวผ่านแอปพลิเคชัน TikTok 2-3 ครั้ง สนใจ

ดูคอนเทนต์รีวิวสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวด้วย รีวิวที่ตื่นเต้น น่าสนใจ ผ่านแอปพลิเคชัน TikTok เลือกใช้

สินค้าและบริการร้านอาหารและเครื ่องดื ่ม/ คาเฟ่ต่าง ๆ เดินทางท่องเที่ยวจากการดูคอนเทนต์ผ่านแอปพลิเคชัน TikTok                 
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ช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ (เสาร์-อาทิตย์) และต้องการดูคอนเทนต์การท่องเที่ยวผ่านแอปพลิเคชัน TikTok ในการเดินทางท่องเที่ยว

ครั้งถัดไป ส่วนใหญ่มีมุมมองต่อส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยทั้ง 6 ด้าน แบ่งเป็น 

3 ระดับ ดังนี้ มุมมองระดับที่ดีมาก คือ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย  (Place) มุมมองระดับที่ดี คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) และด้านการให้บริการส่วนบุคคล (Personalization) มุมมองระดับปานกลาง คือ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 

(Product) ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว (Privacy) และด้านราคา (Price) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ซึ่งแสดงให้เห็นส่วนประสม

ทางการตลาดออนไลน์ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผ่านแอปพลิเคชัน TikTok สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภิญโญ ยอดเศรณี (2566) ที่ศึกษาอิทธิพลกลุ่มอ้างอิง 

ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ และ ความไว้วางใจในการซื้อสินค้าส่งผลต่อการ  ตัดสินใจซื้อสินค้าโอทอปบนแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ของพนักงานส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า พนักงานส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการให้ความสำคัญต่อส่วน

ประสมทางการตลาดออนไลน์ (6P) ด้านช่องทางการจัดจำหน่ายในระดับมาก และมีความเห็นว่า แพลตฟอร์มสั่งสินค้าออนไลน์ที่มี

ความสะดวกในการซื้อสินค้า สามารถใช้บริการได้ ตลอด 24 ช่ัวโมง รวมถึงมีช่องทางการชำระเงินให้เลือกได้หลากหลายวิธี อีกทั้ง

ขั้นตอนในการซื้อสินค้าโอทอปบนแพลตฟอร์มออนไลน์ ตั้งแต่ต้นจนจบมีความสะดวก และง่ายดายรูปแบบ มีความน่าสนใจและ

ดึงดูดลูกค้ามีความน่าเชื่อถือและน่า ไว้วางใจรวมถึงมีบริการส่งสินค้าที่รวดเร็ว และหลากหลาย ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า            

โอทอปบนแพลตฟอร์มออนไลน์ของพนักงานส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สามารถ สิทธิมณี 

(2562) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางช่องทาง Online กรณีศึกษาจังหวัดน่านและ กรุงเทพมหานคร            

กลุ่มตัวอย่างเป็นประชาชนจังหวัดน่านและกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจำหน่ายมีผลต่อ

การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทาง Online จังหวัดน่านและกรุงเทพมหานคร 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังนี้ 

จากผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาว

ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ผ่านแอปพลิเคชัน TikTok พบว่า ควรมีการพัฒนาแอปพลิเคชัน TikTok ในด้านผลิตภัณฑ์ด้านราคา 

เพื่อให้นักท่องเที่ยวที่ใช้แอปพลิเคชัน TikTok เพื ่อประกอบการตัดสินใจท่องเที่ยว มีทางเลือกที่หลากหลาย สามารถดึงดูด

นักท่องเที ่ยว รวมถึงตอบสนองความต้องการของนักท่องเที ่ยวหลาย ๆ กลุ ่มได้ และในด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว              

แอปพลิเคชัน TikTok ควรมีการพัฒนานโยบายด้านการเก็บรักษาข้อมูลของผู้ใช้บริการให้มีความปลอดภัย รวมถึงพัฒนาระบบใน

การเข้าถึงการร้องเรียนเมื่อเกิดปัญหา 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป  

ควรระบุขอบเขตพื้นที่ในการศึกษาให้เฉพาะเจาะจง และชัดเจนมากขึ้น ควรศึกษาเพิ่มเติมถึงพฤติกรรมนักท่องเที่ยวและ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทย ในกลุ่มนักท่องเที่ยวเขตต่าง ๆ ท่ี

เลือกใช้แอปพลิเคชัน TikTok มาประกอบการตัดสินใจในการท่องเที่ยว 

กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนจาก คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

และได้รับคำปรึกษาจาก อาจารย์. ดร.อุษณีย์ วัชรไพศาลกุล ในการช้ีแนะ และปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ  
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