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บทคัดย่อ 

 บริการตอบค าถามและช่วยศึกษาค้นคว้าเป็นบริการส าคัญทีม่ีบทบาทช่วยเหลือ และแนะน าการใช้บริการต่างๆ ของ

ส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒรวมถึงการตอบค าถามที่พบบ่อย เพื่อสร้างระบบอ านวยความสะดวกการ

ตอบค าถามงานบริการส านักหอสมุดกลางให้กับผู้ใช้บริการได้อย่างรวดเร็ว ผ่านระบบบริการตอบค าถามอัตโนมัติบนเว็บไซต์

ส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผู้พัฒนาได้เก็บรวบรวมข้อมูลค าถามที่พบบ่อย จากการสอบถามค าตอบของ

ผู้เช่ียวชาญในส านักหอสมุดกลาง และศึกษาโครงสร้างงานบริการจากเว็บไซต์ส านักหอสมุดกลาง เพื่อน ามาเป็นข้อมูลส าหรับ

การพัฒนาระบบบริการตอบค าถามอัตโนมัติด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เว็บแอปพลิเคช่ัน Botnoi ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถ

พิมพ์ข้อความผ่านช่องสนทนา ระบบจะท าการวิเคราะห์ข้อความด้วยการเรียนรู้ประเภทข้อความของปัญญาประดิษฐ์ โดย

ผู้พัฒนาตั้งค่าตรวจความแม่นย าของข้อความที่ร้อยละ 48 ระบบสามารถส่งค าตอบได้ถูกต้องร้อยละ 70 เป็นค่าที่ยอมรับได้

ของระบบบริการตอบค าถามอัตโนมัติในปัจจุบัน 
 

ค าส าคัญ 

 แชทบอท; ค าถามทีพ่บบ่อย; บริการตอบค าถาม;  
 
Abstract 

 An AI- powered answering service was developed for Central Library Srinakharinwirot University to 

automate research assistance and query resolution.  The system was trained using information gathered 

from service experts and the library website's structure. Users can now use the Bot Noi  web application to 

type their queries, and the system utilizes machine learning techniques to provide speedy answers.  The 

system's current accuracy rate is 48 percent, with a 70 percent correct answer rate. Auto is aiming to improve 

the system's efficiency and accuracy. 
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บทน า 

  เมื่อเร็วๆ นี้ RPA (Robotic Process Automation) ได้รับความสนใจในฐานะเป็นโซลูช่ันส าหรับการให้บริการ

ประชาชน โดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม และสังคมที่มีจ านวนประชากรลดลงอย่างรุนแรง จึงเกิด RPA แชทบอท 

บริการให้ประชาชนมีอิสระและช่วยเหลือตนเองได้ผ่านระบบถามและตอบแบบโต้ตอบ องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนก าลัง

พยายามใช้แชทบอทกับกระบวนการบริการของพวกเขา [1] 

 บริการตอบค าถามและช่วยศึกษาค้นคว้า (Reference service) เป็นบริการอ านวยความสะดวกใหผู้้ใช้บริการเข้าถึง

บริการต่างๆ ของส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได้แก่  โปรแกรมเขียนบรรณานุกรม Endnote Zotero 

Mendeley  โปรแกรมตรวจสอบการคัดลอกผลงาน Turnitin และบริการตอบค าถามท่ีพบบ่อย 

     ผู้พัฒนาพิจารณาถึงความจ าเป็นในการพัฒนาระบบอ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการ ได้สามารถเข้าถึงงานบริการ

ต่างๆ จึงท าให้เกิดระบบบริการตอบค าถามอัตโนมัติเป็นระบบพัฒนาจากเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เว็บแอปพลิเคช่ัน Botnoi 

ผา่นช่องสนทนาบนเว็บไซต์ของส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ โดยผู้ใช้บริการสามารถพิมพ์ข้อความบนช่อง

สนทนาระบบท าการวิเคราะห์ข้อความด้วยการเรียนรู้ประเภทข้อความของปัญญาประดิษฐ์  และระบบส่งค าตอบให้กับ

ผู้ใช้บริการ 

 

วัตถุประสงค ์

 เพื่อสร้างระบบอ านวยความสะดวกการตอบค าถามงานบริการห้องสมุดกับผูใ้ช้บริการอย่างรวดเร็ว ผ่านระบบบริการ

ตอบค าถามอัตโนมัติบนเว็บไซต์ส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

 

วิธีการด าเนินการ 
1. เก็บรวบรวมข้อมูลค าถามทีพ่บบ่อยและค าตอบจากการสอบถามผู้เชีย่วชาญในส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวโิรฒ 
2. วิเคราะหโ์ครงสร้างของงานบริการจากเว็บไซตส์ านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
3. ศึกษาเครื่องมือพัฒนาระบบบริการตอบค าถามอตัโนมตัิ เว็บแอปพลเิคชั่น Botnoi 
4. ออกแบบระบบบริการตอบค าถามอัตโนมัติแบ่งตามหมวดหมู่ของงานบริการส านักหอสมุดกลางมหาวทิยาลัยศรี

นครินทรวิโรฒ 
5. พัฒนาระบบบริการตอบค าถามอตัโนมัติ การทดสอบ และการตั้งคา่ตรวจความแม่นย าของข้อความ 

ด้วยปัญญาประดิษฐ์ เว็บแอปพลิเคช่ัน Botnoi 
 

ตารางที่ 1 แผนการด าเนินงาน 

ล าดับ ก าหนดการ ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

1 เก็บรวบรวมข้อมูลค าถามพบบ่อย และ
ค าตอบจากการสอบถามผู้เชี่ยวชาญในส านัก
หอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
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1. เก็บรวบรวมข้อมูลค าถามพบบ่อย และค าตอบจากการสอบถามผู้เชี่ยวชาญในส านกัหอสมุดกลาง 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ศึกษาโครงสร้างงานตอบค าถาม และค าตอบจากการสอบถามผู้เชี่ยวชาญบนแอปพลิเคชั่นไลน์ของ 

ส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ก าหนดระยะเวลาตั้งแต่ วันที่ 1 สิงหาคม 2565 ถึง วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 

2566 มีจ านวนค าถามที่พบบ่อย 217 ค าถาม สามารถแบ่งประเภทค าถาม จ านวนครั้ง และค าตอบจากผู้เช่ียวชาญแต่ละส่วน

งานได้ 8 หัวข้อตามตารางที่ 2 ดังนี ้ 

 

ตารางที่ 2 ประเภทค าถาม 

ล าดับ ค าถาม ค าตอบ จ านวนครั้ง 
1 การตรวจสอบข้อมลูส่วนตัว 

(ตรวจสอบหนังสือท่ีค้างส่ง/
ยืมต่อ/จอง/ภาระหนีส้ิน/
ประวัติการยืม/หนังสือหาย/
หนังสือช ารุด) 

1. สามารถตรวจสอบข้อมูลได้ด้วยตนเองตามช่องทางนี้ 
https://lib.swu.ac.th/index.php/services/swu-discovery-
recommend 
2. กรณีต้องการส่งทรัพยากรคืนทางไปรษณยี์ สามารถส่งได้ตามที่
อยู่ดังน้ี ห้องสมุดองครักษ์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
107 ถ.รังสิต-นครนายก ต.องครักษ์ อ.องครักษ์  
จ.นครนายก 26120 
อีเมล : oklib@g.swu.ac.th หรือ  asklibrarian@g.swu.ac.th 
โทรศัพท์ : 0-2649-5421-2  0-83434-3752 
0-2649-5000 ต่อ 21250-21255 
โดยห้องสมุดจะนบัวันส่งคืนจากวันท่ีจ่าหน้าจากไปรษณยี์ 

64 

2 วิเคราะหโ์ครงสร้างของงานบริการจาก
เว็บไซตส์ านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวโิรฒ 

    

3 ศึกษาเครื่องมือพัฒนาระบบบริการตอบ
ค าถามอัตโนมัติ เว็บแอปพลเิคชั่น Botnoi 

    

4 ออกแบบระบบบริการตอบค าถามอัตโนมัติ
แบ่งตามหมวดหมู่ของงานบริการส านัก
หอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 

    

5 พัฒนาระบบบริการตอบค าถามอตัโนมัติ 
การทดสอบ และการตั้งค่าตรวจความ
แม่นย าของข้อความ 
ด้วยปัญญาประดิษฐ์ เว็บแอปพลิเคช่ัน 
Botnoi 
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2 ข้อก าหนด 
การยืม-คืนหนังสือ 

กรณีต้องการส่งทรัพยากรคืนทางไปรษณีย์ สามารถส่งได้ตามที่อยู่
ดังนี้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 107 ถ.รังสิต-นครนายก ต.
องครักษ์ อ.องครักษ์ จ.นครนายก 26120 อีเมล : 
oklib@g.swu.ac.th หรือ  asklibrarian@g.swu.ac.th โทรศัพท์ :  
0-2649-5421-2  0-83434-3752  0-2649-5000 ต่อ 21250-
21255 โดยห้องสมุดจะนับวันส่งคืนจากวันท่ีจ่าหน้าจากไปรษณยี์ 
ห้องสมุดองครักษ ์

51 

3 ICL/ILL/Book 
Delivery/Book@Home 
Delivery 

1. บริการยืมระหว่างสาขา (ICL) 
https://lib.swu.ac.th/index.php/services/circulation-
services/icl-okl 
2. บริการยืมระหว่างห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา (Interlibrary 
Loan Service) 
https://lib.swu.ac.th/index.php/services/circulation-
services/ill 
3. บริการ Book@Home Delivery 
https://lib.swu.ac.th/index.php/services/circulation-

services/swulibdelivery 

31 

4 บริการอื่นๆ เช่น การเปิด-
ปิดบริการ เสนอซื้อหนังสือ 
จองใช้ห้อง ถ่ายเอกสาร 

1. การเปิด-ปิดบริการ 
ห้องสมุดองครักษ์ เปดิบริการ เวลา 09.00 น.-22.00 น. 
ช้ัน 1 เปิดทุกวัน ไม่เว้นวันหยุด เวลา 09.00 น.-22.00 น. 
วันจันทร์-วันศุกร ์
ช้ัน 2 = เวลา 09.00 น. - 20.00 น. 
ช้ัน 3-5 = เวลา 09.00 น. - 18.00 น. 
วันเสาร์-วันอาทิตย ์
ช้ัน 2-5 = เวลา 10.00 น. - 18.00 น. 
2. การเสนอซื้อหนังสือ https://clbs.swu.ac.th/bookorder/ 
3. การใช้บริการห้องประชุมกลุ่มยอ่ย 
https://lib.swu.ac.th/index.php/services/facilities/meeting-
room-okl 
4. แนะน าการใช้งานต่าง ๆ 
https://lib.swu.ac.th/index.php/services/userguide-swu-

discovery 

23 

5 การสืบค้นและค้นหา
ทรัพยากรห้องสมดุทุก
ประเภท 

วิธีการสืบค้น SWU Discovery 
https://lib.swu.ac.th/index.php/services/swu-discovery 
แนะน าการใช้ (User Guides) 
https://lib.swu.ac.th/index.php/services/userguide-swu-

discovery 

18 

https://lib.swu.ac.th/index.php/services/circulation-services/swulibdelivery
https://lib.swu.ac.th/index.php/services/circulation-services/swulibdelivery
https://lib.swu.ac.th/index.php/services/userguide-swu-discovery
https://lib.swu.ac.th/index.php/services/userguide-swu-discovery
https://lib.swu.ac.th/index.php/services/userguide-swu-discovery
https://lib.swu.ac.th/index.php/services/userguide-swu-discovery
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6 การเข้าใช้งานทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกส ์

แนะน าการใช้งาน SWU eResources 
https://lib.swu.ac.th/index.php/services/userguide-swu-

eresources 

17 

7 การใช้โปรแกรม EndNote โปรแกรมการจดัการบรรณานุกรม EndNote 
https://lib.swu.ac.th/index.php/services/special-
service/endnote 

9 

8 การจัดกิจกรรมห้องสมุด 
การจัดอบรมต่างๆ 

สามารถติดตามข้อมลูการจดักิจกรรม หรือการอบรมต่าง ๆ ได้จาก
หน้าเพจเฟซบุ๊ก 

4 

 

2. วิเคราะห์โครงสร้างของงานบริการจากเว็บไซต์ส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

  ศึกษาโครงสร้างงานบริการจากแผนผังบนเว็บไซต์ของส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ได้ผลลัพธ์ดังนี ้

 แผนผังที่  1 แสดงวิธีการสืบค้นทรัพยากรของส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 แผนผังที่  2 แสดงข้อก าหนดการยืมคืนทรัพยากรของส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 แผนผังที่  3 แสดงวิธีการใช้โปรแกรมการจัดการบรรณานุกรมของส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ผู้พัฒนาได้ทราบข้อมูลการตอบค าถามที่ทางส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีให้บริการสามารถแจกแจง

โครงสร้างของงานบริการบนเว็บไซต์ได้ ดังนี้ 
 
แผนผังบริการระบบสืบค้น 
 

 
รูปที่ 1 แผนผังระบบสืบค้น 

 
แผนผังบริการยืมคืน 
 

 
รูปที่ 2 แผนผังบริการยืมคืน 

 

https://lib.swu.ac.th/index.php/services/userguide-swu-eresources
https://lib.swu.ac.th/index.php/services/userguide-swu-eresources
https://lib.swu.ac.th/index.php/services/special-service/endnote
https://lib.swu.ac.th/index.php/services/special-service/endnote
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แผนผังโปรแกรมจัดการบรรณานกุรม 
 

 
 

รูปที่ 3 แผนผังโปรแกรมจดัการบรรณานุกรม 

 
3. ศึกษาเคร่ืองมือพัฒนาระบบบริการตอบค าถามอัตโนมัติ เว็บแอปพลิเคชั่น Botnoi 
  ศึกษาเทคโนโลยีการพัฒนาระบบบริการตอบค าถามอัตโนมัติโดยใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เว็บแอปพลิเคช่ัน 
Botnoi ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่พัฒนาจากบริษัท Botnoi Consulting Co.,Ltd เป็นบริษัทท่ีคนไทยพัฒนาโปรแกรมนี้ข้ึนมามีข้อดี
คือไม่มีค่าใช้จ่าย การท างานยึดหลัก Low Code No Code ท าให้ผู้ดูแลระบบสามารถสร้างปัญญาประดิษฐ์ตอบค าถามโดยไม่
ต้องเขียนภาษาพัฒนาโปรแกรม และเมื่อพบปัญหาในการใช้งาน Botnoi สามารถติดต่อเจ้าหน้าท่ีของบริษัทได้  
ผู้พัฒนาท างานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญตอบค าถามของส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในการวิเคราะห์ 
ความต้องการของระบบบริการตอบค าถามอัตโนมัติเว็บแอปพลิเคชั่น Botnoi ใหม้ีความสามารถดังต่อไปนี้ 

• หน้าตรวจสอบสิทธิ์เข้าใช้งาน  ระบบบริการตอบค าถามอัตโนมัติสามารถตรวจสอบสิทธ์ิการเข้าใช้งาน ได้จากอีเมล
ของผูล้งทะเบียนกับเว็บแอปพลิเคชั่น Botnoi 

• หน้าแสดงสถิติการใช้งาน สามารถน าออกข้อมูลสถิติการถามตอบแบบไฟล์ CSV Excel  แสดงแผนภูมิสถิติการถาม
ตอบ และก าหนดระยะเวลาน าเสนอข้อมูลสถิติ เพื่อประเมินการตอบค าถามของระบบบริการตอบค าถามอัตโนมัติ
เว็บแอปพลิเคชั่น Botnoi 

• หน้าบริหารจัดการสอนปัญญาประดิษฐ์ สามารถวิเคราะห์ประเภทค าถามตามหมวดหมู่ที่ก าหนดไว้ และสามารถ
โตต้อบกับผู้ใช้บริการ 

• หน้าบริหารจัดการประเภทค าตอบ ระบบบริการตอบค าถามอัตโนมัติสามารถสร้างหมวดหมู่ประเภทค าตอบ ของ
ช่องทางเลือกเข้าใช้บริการ ข้อความ และรูปภาพ ได้ 

• หน้าบริหารจัดการบทสนทนาตอบค าถาม ระบบบริการตอบค าถามอัตโนมัติสามารถสร้างประเภทบทสนทนา  และ
ก าหนดเส้นทางบทสนทนา 
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• หน้าบริหารจัดการสนทนากับผู้ใช้บริการ สามารถสลับระหว่างการตอบแบบอัตโนมัติหรือผู้พัฒนาระบบ 
เมื่อมีข้อความฝากในระบบบริการตอบค าถามอัตโนมัติจะมีการแจ้งเตือนทางอีเมลถึงผู้พัฒนาระบบ และเก็บประวัติ
การสนทนา   

• หน้าควบคุมการเชื่อมต่อบนเว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชั่น เช่น Facebook Line เป็นต้น 
 

4. ออกแบบระบบบริการตอบค าถามอัตโนมัติแบ่งตามหมวดหมู่ของงานบริการส านักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  ผู้พัฒนาวิเคราะห์ข้อมูลค าถามที่พบบ่อยจากผู้เช่ียวชาญตอบค าถามงานบริการบนแอปพลิเคช่ันไลน์  กับข้อมูล
โครงสร้างงานบริการของส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อสร้างหมวดหมู่ค าถามและค าตอบ ซึ่งผู้พัฒนา
สามารถแบ่งประเภทค าถาม ค าตอบได้ผลลัพธ์ดังนี้ 

 

ล าดับ ประเภท 
ข้อความ 

ค าตอบ ตัวอย่างกลุ่มค า 
การเรยีนรู้ข้อความ 

1 การทักทาย สวัสดีผู้ใช้บริการ ขอบคุณที่ท่านใช้บริการระบบบริการ
ตอบกลับอัตโนมัติ ต้องการใช้บริการประเภทใด (แสดง
ช่องทางเลือกใช้บริการ และแสดงค าตอบตามที่ตั้งค่า) 
1. เวลาบริการห้องสมุด 
2. วิธีใช้ระบบสืบค้นทรัพยากรห้องสมุด 
3. แหล่งข้อมูลงานวิจัย 
4. ต่ออายุการยืมหนังสือ 
5. โปรแกรมบรรณานุกรม 
6. ตรวจสอบคัดลอกผลงานวิจัย 
7. บริการอื่นๆ 
8. ติดต่อเจ้าหน้าที ่

สวัสดีครับ สวัสดีค่ะ สวัสดี
ค่ะ ขอสอบถามค่ะ สวัสดี
ครับ ขอสอบถามหน่อย 

2 การค้นหางานวิจัย ขณะนี้ท่านสนทนากับระบบตอบค าถามอัตโนมัต ิ
กรุณาเลือกรายการ 
1. Google Scholar 
2. ระบบสืบค้นงานวิจัย CL OpenAthen  
3. แหล่งข้อมูลงานวิจัย 
4. โปรแกรมบรรณานุกรม 
5. ตรวจสอบคัดลอกผลงานวิจัย 
6. ติดต่อเจ้าหน้าท่ี 

งานการวิจัยและประเมิน
ทางการศึกษา สืบค้น
งานวิจัยอย่างไรคะ หา
งานวิจัย การแบ่งปัน ขอ
ทราบวิธีการค้นวิจัยของ
มหาวิทยาลยัไดไ้หมคะ 

3 โปรแกรมจัดการ
บรรณานุกรม 

ขณะนี้ท่านสนทนากับระบบตอบค าถามอัตโนมัต ิ
กรุณาเลือกรายการ (โปรแกรมจัดการบรรณานุกรม) 
1. Endnote 
2. Zotero  
3. Mendeley 

การใช้งาน endnote  
ลงโปรแกรม Endnote  
แก้ไขตัวเลขอ้างอิง 
Vancouver ให้อยู่ในวงเล็บ
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4. ค าถามพบบ่อย 
5. คู่มือการเขียนบรรณานุกรม 

เหลี่ยม Product key 
endnote 

4 ฐานข้อมูลออนไลน์ ผู้ใช้บริการสามารถดูรายชื่อ ฐานข้อมูลออนไลน์ ได้ที่ 
https://lib.swu.ac.th/index.php/databases/databa
se-list 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 
แหล่งข้อมูลออนไลน์ มี
ฐานข้อมูลอะไรบ้างครับ 

5 ตรวจสอบคัดลอก
ผลงานวิจัย 

ขณะนี้ท่านสนทนากับระบบตอบค าถามอัตโนมัต ิ
กรุณาเลือกท ารายการ 
1. วิธีใช้งานโปรแกรม Turnitin 
2. ค าถามพบบ่อย 
3. อ่านเพิ่มเติม 

ตรวจสอบวิทยานิพนธ์ 
ตรวจสอบคัดลอกงานวิจัย 
turnitin การใช้ turnitin 

6 ระบบสบืค้น
ทรัพยากรห้องสมดุ 

ผู้ใช้บริการสามารถอ่านวิธีการใช้งานโปรแกรมเบื้องต้นได้
ที่ https://lib.swu.ac.th/index.php/services/swu-
discovery-basic 

ค้นหาหนังสือ ค้นหาหนังสือ
ช่ือ ค้นหาหนังสือใน
ห้องสมุด วิธีค้นหาหนังสือ
ในห้องสมุด 

7 การยืมคืน
ทรัพยากรห้องสมดุ 

ขณะนี้ท่านสนทนากับระบบตอบค าถามอัตโนมัต ิ
กรุณาเลือกสถานท่ี 
1. ส านักหอสมดุกลาง 
2. ห้องสมุดองครักษ ์

ยืมหนังสือ ยืมหนังสือได้กี่
เล่ม ข้อก าหนดการยืม
หนังสือ บริการยมื คืน ยืม
หนังสือท่ีช้ันใด 

8 บริการตามชั้น
ห้องสมุด 

ขณะนี้ท่านสนทนากับระบบตอบค าถามอัตโนมัต ิ
กรุณาเลือกสถานท่ี 
1. ส านักหอสมดุกลาง 
2. ห้องสมุดองครักษ ์

ยืมหนังที่ช้ันไหน หนังสือ
สารานุกรมอยู่ช้ันไหน 
บริการวารสาร นวนิยาย 
เรื่องสั้น ดูหนังท่ีไหน 

9 ตรวจสอบสถาน
ผู้ใช้บริการห้องสมุด 

ผู้ใช้บริการสามารถอ่านวิธีการใช้งานโปรแกรมเบื้องต้นได้
ที่ https://lib.swu.ac.th/index.php/services/swu-
discovery-recommend 

ตรวจสอบค่าปรับ 
ตรวจสอบคืนหนังสือ ตรวจ
รายการยืมหนังสือ 

10 ช าระค่าปรับ ผู้ใช้บริการสามารถอ่านข้อมูลได้ที ่
https://lib.swu.ac.th/index.php/services/circulatio
n-services/qrcode-payment 

จ่ายค่าปรับยังไง ช่อง
ทางการจ่ายค่าปรับ จ่าย
ค่าปรับจ่ายได้ทีไ่หนคะ วิธี
จ่ายค่าปรับ 

11 ติดต่อเจา้หน้าท่ี ขณะนี้ท่านสนทนากับระบบตอบค าถามอัตโนมัต ิ
กรุณาเลือกสถานท่ีติดต่อ 
1. ส านักหอสมดุกลาง  
อีเมล : asklibrarian@g.swu.ac.th 
2. ห้องสมุดองครักษ ์
อีเมล : oklib@g.swu.ac.th 

ติดต่อเจา้หน้าท่ี ติดต่อ
บรรณารักษ์ อีเมลห้องสมดุ 
ติดต่อห้องสมุด 

https://lib.swu.ac.th/index.php/services/swu-discovery-basic
https://lib.swu.ac.th/index.php/services/swu-discovery-basic
https://lib.swu.ac.th/index.php/services/swu-discovery-recommend
https://lib.swu.ac.th/index.php/services/swu-discovery-recommend
https://lib.swu.ac.th/index.php/services/circulation-services/qrcode-payment
https://lib.swu.ac.th/index.php/services/circulation-services/qrcode-payment
mailto:asklibrarian@g.swu.ac.th
mailto:oklib@g.swu.ac.th
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12 จองห้องศึกษา
ค้นคว้า / ห้อง
ประชุมกลุม่ย่อย 

ขณะนี้ท่านสนทนากับระบบตอบค าถามอัตโนมัต ิ
กรุณาเลือกสถานท่ีติดต่อ 
1. ส านักหอสมดุกลาง 
ผู้ใช้บริการสามารถอ่านข้อมูลเพิม่ได้ที่  
https://lib.swu.ac.th/index.php/services/meeting-
room-cl 
2. ห้องสมุดองครักษ ์
ผู้ใช้บริการสามารถอ่านข้อมูลเพิม่ได้ที ่
https://lib.swu.ac.th/index.php/services/facilities/
meeting-room-okl 

จองห้องประชุมกลุ่มย่อย 
วิธีใช้ห้องประชุมกลุ่มย่อย 
วิธีจองห้องศึกษาค้นคว้า 
อยากใช้ห้องประชุมกลุ่ม
ย่อยต้องท ายังไงคะ 

13 การเข้าใช้บริการของ
บุคคลภายนอก 

ขณะนี้ท่านสนทนากับระบบตอบค าถามอัตโนมัต ิ
กรุณาเลือกสถานท่ี 
1. ส านักหอสมดุกลาง 
บุคคลภายนอกต้องการเป็นสมาชกิ ติดต่อเคานเ์ตอร์
บริการช้ัน 2 
- ค่าสมาชิกรายปี 300 บาท/ป ี
- ค่าสมาชิกรายวัน 20 บาท/วัน 
- ไม่สามารถยมืทรัพยากรออกนอกห้องสมุดได ้
2. ห้องสมุดองครักษ ์
บุคคลภายนอก : เข้าใช้งานห้องสมุดได้ โดยแสดงบัตร
ประจ าตัวประชาชน 
- ค่าสมาชิกรายปี 300 บาท/ป ี
- ค่าสมาชิกรายวัน 20 บาท/วัน 
- ไม่สามารถยมืทรัพยากรออกนอกห้องสมุดได้ (สามารถ
ยืมถ่ายเอกสารในภายใน 6 ช่ัวโมง) 

คนนอกสามารถเข้าใช้
บริการได้ไหม 
บุคคลภายนอกสามารถเข้า
ใช้บริการห้องสมุดไดห้รือไม่ 
ถ้าบุคคลภายนอกเข้าใช้
บริหารห้องสมุดต้องเสียเงิน
ไหมคะ บุคคลทั่วไปเข้าได้
ไหม 

 

 การออกแบบกระบวนการท างานและการให้บริการของระบบตอบค าถามอัตโนมัติ มีขั้นตอนการให้บริการดังนี้

ขั้นตอนการท างานของระบบตอบค าถามอัตโนมัต ิ

• ผู้ใช้บริการพิมพ์ข้อความบนช่องสนทนา 

• ระบบวิเคราะห์ข้อความด้วยการเรยีนรู้ประเภทข้อความของปัญญาประดิษฐ์  

• ในกรณีทีร่ะบบสามารถตรวจพบขอ้ความในความรู้ของปัญญาประดษิฐ์ ระบบส่งค าตอบตามที่ตั้งค่าประเภท

ค าตอบไว ้

• ในกรณีที่ระบบไมส่ามารถตรวจพบข้อความในความรู้ของปัญญาประดิษฐ์ ระบบส่งค าตอบข้อมลูบริการอื่นๆ 

ในห้องสมุด และข้อความช่องทางติดต่อเจา้หน้าท่ีทางอีเมล 

• ระบบตรวจสอบข้อความเพิ่มเติมใหม่ ระบบเข้าสู่กระบวนระบบตรวจวิเคราะห์ข้อความใหม่อีกครั้ง 

https://lib.swu.ac.th/index.php/services/meeting-room-cl
https://lib.swu.ac.th/index.php/services/meeting-room-cl
https://lib.swu.ac.th/index.php/services/facilities/meeting-room-okl
https://lib.swu.ac.th/index.php/services/facilities/meeting-room-okl
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• สิ้นสุดการท างาน 

แผนผังการท างานของระบบตอบค าถามอัตโนมัต ิ

 

รูปที่ 4 แผนผังการท างานของระบบตอบค าถามอัตโนมัต ิ

 

5. พัฒนาระบบบริการตอบค าถามอัตโนมัติ การทดสอบ และการต้ังค่าตรวจความแม่นย าของข้อความ 

ด้วยปัญญาประดิษฐ์ เว็บแอปพลิเคชั่น Botnoi 

ผู้พัฒนาระบบสร้างการเรียนรู้ข้อความให้กับปัญญาประดิษฐ์ผ่านเว็บแอปพลิเคช่ัน Botnoi  หน้าบริหารจัดการสอน

ปัญญาประดิษฐ ์โดยการพิมพ์ตัวอย่างกลุ่มค าการเรียนรู้ข้อความลงในระบบจัดเก็บข้อความ และสร้างค าตอบจากหน้าบริหาร

จัดการประเภทค าตอบ เช่น ข้อความ ช่องทางเข้าถึงข้อมูล อีเมล URL เว็บไซต์ เป็นต้น 
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รูปที่ 5 หน้าบริหารจดัการสอนปญัญาประดิษฐ ์

 

 

รูปที่ 6 หน้าบริหารจดัการประเภทค าตอบ 

 

การตั้งค่าตรวจสอบเทียบค่าระหว่างความรู้ข้อความของปัญญาประดิษฐ์กับข้อความของผู้สอบถาม ผู้พัฒนาระบบตั้ง

ค่าความแม่นย าตรวจข้อความ โดยการปรับค่าพารามิเตอร์ควรพิจารณาถึงความเหมาะสมของชุดข้อมูลทดสอบ และชุดข้อมูล

ใหม่ การก าหนดค่าพารามิเตอร์ที่สูงเกินไปจะเกิดปัญหาเรื่องการเข้ากันมากเกินไปได้ และหากปรับค่าที่น้อยเกินไปจนไม่

เหมาะสมกับชุดข้อมูล จะท าให้ผลลลัพธ์ที่ไม่สามารถวิเคราะห์ข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้ จากผลการทดลองพบว่าการปรับค่า

ความแม่นย าที่ร้อยละ 83.60 สามารถตรวจพบประโยคที่ถูกต้องร้อยละ 93.62 และมีค่าเฉลี่ยที่ร้อยละ 88.33 [2] การปรับ

ค่าพารามิเตอร์ความแม่นย าตรวจข้อความจากความรู้ของปัญญาประดิษฐ์ร้อยละ 50 สามารถตรวจข้อความได้ตรงกับประเภท

ข้อมูลร้อยละ 70 จากอัลกอริทึมโมเดล Text-CNN [3] 

ผู้พัฒนาระบบบริการตอบค าถามอัตโนมัติได้ปรับค่าพารามมิเตอร์ความแม่นย าตรวจข้อความของปัญญาประดิษฐ์

ร้อยละ 50 เทียบกับข้อความจากผู้ใช้บริการผ่านช่องสนทนาเป็นค่าตั้งต้น และตรวจสอบการตอบข้อความของระบบบริการ
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ตอบค าถามอัตโนมัติเพื่อปรับพารามมิเตอร์ความแม่นย าตรวจข้อความมีความถูกต้องการตอบกลับที่ร้อยละ 70 หรือมากกว่า 

จากจ านวนชุดข้อความทดสอบ 10 ข้อความ 

 

 

รูปที่ 7 หน้าควบคุมปรับค่าพารามิเตอร์ความแม่นย าตรวจข้อความ 

 

ผลการด าเนินการและอภิปรายผล 

ผลการท างานของระบบบริการตอบค าถามอัตโนมัติ 

ระบบบริการตอบค าถามอัตโนมัตสิามารถตอบค าถามได้จากการเรียนรู้ของปัญญาประดิษฐ์ และการก าหนดรูปแบบ

ตอบค าถามให้กับผูส้อบถามมีผลลพัธ์ดังนี้ 

 

                         
 รูปที่ 8 การตอบค าถามโปรแกรมจัดการบรรณานุกรม  รูปที่ 9 การตอบค าถามเวลาเปดิบริการช่วงสอบ 
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        รูปที่ 10 การตอบค าถามใช้ระบบค้นหางานวิจยั                        รูปที่ 11 การตอบค าถามยมืหนังสือ 

  

กรณีทีร่ะบบไม่สามารถตรวจพบขอ้ความในความรู้ของปัญญาประดษิฐ์ ระบบให้ค าตอบเป็นระบบส่งค าตอบข้อมูล

บริการอื่นๆ ในห้องสมดุ และข้อความช่องทางติดต่อเจ้าหน้าท่ีทางอเีมล 

 

                                         
 

  รูปที่ 12 การตอบค าถามบริการอื่นๆ                                     รูปที่ 13 การตอบค าถามติดต่อเจา้หน้าท่ี 

 

  ผลลัพธ์การปรับค่าพารามมิเตอร์ความแม่นย าตรวจข้อความของปัญญาประดิษฐ์ร้อยละ 50 การตอบข้อความจาก

ระบบได้ถูกต้องร้อยละ 49 ซึ่งไม่ตรงตามเป้าหมายที่ผู้พัฒนาระบบก าหนดไว้ เมื่อผู้พัฒนาระบบปรับค่าพารามมิเตอร์ความ

แม่นย าตรวจข้อความของปัญญาประดิษฐ์ร้อยละ 48 พบว่าการตอบของระบบมีความถูกต้องร้อยละ 70 ตรงตามเป้าหมายที่

ก าหนดไว ้ 
 

                 
 

  รูปที่ 14 ผลการปรับค่าพารามมิเตอร์ร้อยละ 50                  รูปที่ 15 ผลการปรับค่าพารามมิเตอร์ร้อยละ 48 
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  ผู้พัฒนาระบบจัดเก็บข้อมลูสถติิการตอบค าถามแบบอัตโนมัติเป็นระยะเวลา 1 เดือนตั้งแต่วันท่ี 1 มิถนุายน 2566 

ถึงวันท่ี 30 มิถุนายน 2566 ตั้งค่าความแม่นย าตรวจข้อความของปญัญาประดิษฐ์ที่ค่าร้อยละ 48 ได้ผลลัพธ์จากระบบบริการ

ตอบค าถามอัตโนมัติบนเว็บไซต์ส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒดังนี ้

• การตอบค าถามหมวดหมู่การยืมคนืทรัพยากรส านักหอสมดุกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ ค าตอบมีความ

แม่นย าคิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนประเภทค าถามยมืคืนทรัพยากร 

• การตอบค าถามหมวดหมู่การใช้โปรแกรมจดัการบรรณานุกรม ค าตอบมีความแม่นย าคิดเป็นร้อยละ 80 ของ

จ านวนค าถามประเภทการใช้โปรแกรมจัดการบรรณานุกรม 

• การตอบค าถามหมวดหมู่เวลาเปิด-ปิดให้บริการส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ค าตอบมี

ความแม่นย าคดิเป็นร้อยละ 80 ของจ านวนค าถามประเภทเวลาเปิด-ปิดให้บริการส านักหอสมุดกลาง

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

• การตอบค าถามหมวดหมู่การค้นหางานวิจัย ค าตอบมีความแม่นย าคดิเป็นร้อยละ 60 ของจ านวนค าถาม

ประเภทการค้นหางานวิจยั 

• การตอบค าถามหมวดหมู่การใช้โปรแกรมคดัลอกผลงานวิจัย ค าตอบมีความแม่นย าคิดเป็นร้อยละ 33 ของ

จ านวนค าถามประเภทการใช้โปรแกรมคัดลอกผลงานวิจัย 

• การตอบค าถามหมวดหมู่ตดิต่อเจา้หน้าท่ีส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ค าตอบมคีวาม

แม่นย าคิดเป็นร้อยละ 31.58 ของจ านวนค าถามประเภทติดต่อเจ้าหน้าท่ีส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวโิรฒ 

• การตอบค าถามหมวดหมู่บริการทัว่ไปส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ค าตอบมีความแม่นย า

คิดเป็นร้อยละ 50 ของจ านวนค าถามประเภทบริการทั่วไป 

• การตอบค าถามจากผู้ใช้บริการโดยระบบตอบค าถามอัตโนมัตไิมส่ามารถตรวจข้อความมีจ านวนร้อยละ 30 

ของจ านวนค าถาม 

 

สรุปผล 

ระบบการตรวจจับค าในประโยคค าถาม Chatbot ยังมีความสามารถในการถามผู้ใช้ว่าค าตอบน้ันเกี่ยวข้องกับสิ่งท่ี 

พวกเขาคาดหวังหรือไม่ และหากไม่เป็นเช่นนั้น ก็จะให้การควบคุมแก่ผู้ท างานมืออาชีพ เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถเพิ่ม

แบบสอบถามใหม่ลงในฐานข้อมูลโดยใช้ Machine Learning และ Natural แนวคิดการประมวลผลภาษา [4] 

  ผลลัพธ์การตอบค าถามของระบบในระยะเวลา 1 เดือนตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2566 ถึง 30 มิถุนายน 2566 ท าให้

ส านักหอสมุดกลางมีระบบบริการตอบค าถามอัตโนมัติมีความสามารถตอบข้อความจากช่องสนทนาได้ และการตอบข้อความ

ตรงกับการตั้งค่าประเภทค าถามค าตอบ ดังนั้นการเกบ็รวบรวมข้อความจากผู้ใช้บริการให้มีปรมิาณเพ่ิมขึ้นผา่นช่องทางเว็บไซต์

ส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเป็นระยะเวลา 7 เดือนตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2566 ถึง วันที่ 31 ธันวาคม 

2566 จะเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบบริการตอบค าถามอัตโนมัติได้อย่างมีประสิทธ์ิภาพ 

  นอกจากนี้ผู้พัฒนาต้องศึกษาเว็บแอปพลิเคช่ัน Botnoi และสอบถามผู้พัฒนาระบบในการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนา

อุปสรรคที่พบในการพัฒนาระบบบริการตอบค าถามอัตโนมัติดังนี้ โปรแกรมควบคุมระบบบริการตอบค าถามอัตโนมัติไม่

สามารถตอบค าถามนอกเหนือจากโครงสร้างของระบบ เนื่องจากไม่สามารถตรวจจับรูปประโยคหรือค าถามที่ยังไม่ผ่าน
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กระบวนการป้อนข้อมูล และพบข้อจ ากัดของระบบแจ้งเตือนทางอีเมล โครงสร้างของระบบบริการตอบค าถามอัตโนมัติ 

Botnoi มีข้อจ ากัดในการส่งอีเมลถึงเจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบ เฉพาะนอกเวลาท าการของส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนคริ

นทรวิโรฒเท่านั้น การปรับปรุงหน้าสนทนาบนเว็บไซต์มีข้อจ ากัดในการปรับปรุงรูปแบบหน้าต่างช่องสนทนาบนเว็บไซต์ ผู้ดูแล

ระบบไม่สามารถแก้ไข ดัดแปลง ได้ 
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