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บทคดัย่อ

 
การศกึษาวจิยัในครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการรบัรูค้วามรบัผดิชอบต่อสงัคมทีส่่งผลต่อภาพลกัษณ์

องคก์รของธนาคารออมสนิ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูท้ี่
ใชบ้รกิารของธนาคารออมสนิ โดยมอีายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป จ านวน 400 คน ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคมกีารรบัรู้
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์องค์กรของธนาคารออมสนิ 
โดยรวมอยู่ในระดบัด ีผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า การรบัรูค้วามรบัผดิชอบต่อสงัคม ดา้นการก ากบัดแูลกจิการ
ทีด่ ีดา้นการประกอบธุรกจิดว้ยความเป็นธรรม ดา้นความรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภคสนิคา้และบรกิารของธุรกจิ ดา้น
การร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม และดา้นการจดัท ารายงานดา้นสงัคมและสิง่แวดล้อม มผีลต่อภาพลกัษณ์องค์กร
ของธนาคารออมสนิ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยตวัแปรดงักล่าว สามารถท านายได้รอ้ยละ 68.4 
ประโยชน์ทีไ่ดจ้ากการวจิยันี้ ธนาคารออมสนิสามารถน าขอ้มูลทีไ่ดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุง 
ข้อผิดพลาด หรือสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงปัญหาของการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อ
ภาพลกัษณ์องค์กรของธนาคารออมสนิ อกีทัง้ เพื่อพฒันาผลติภณัฑ์และพฒันากจิกรรมต่าง ๆ ทีส่ามารถส่งเสรมิ
ใหธ้นาคารออมสนิออมสนิมภีาพลกัษณ์องคก์รทีด่ขี ึน้ และเป็นธนาคารเพื่อสงัคมอย่างทีต่ัง้เป้าหมายไว ้  
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Abstract 
 

This study aims to examine the perception of corporate social responsibility towards the corporate 
image of the Government Savings Bank. In this research, a questionnaire collected data from a sample 
group of 400 bank customers aged 18 and above. The research findings indicated that consumers had a 
high level of perception of corporate social responsibility and opinions regarding the corporate image of 
the Government Savings Bank. The hypothesis testing revealed that the perception of corporate social 
responsibility, in terms of good corporate governance, business integrity, responsibility towards consumers, 
community and social development. The reports on social and environmental issues, significantly affected 
the corporate image of the Government Savings Bank at a statistical level of 0.05.  These variables were 
able to predict 68. 4%  of the corporate image. The benefits of this research provided the Government 
Savings Bank with guidance for development and improvement, allowing them to identify errors or issues 
related to the perception of corporate social responsibility that affected the corporate image of the bank. 
Moreover, the study aimed to enhance products and activities that promoted a better corporate image for 
the Government Savings Bank aligned with its goal of becoming a socially responsible bank. 
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บทน า 

การด าเนินธุรกจิโดยทัว่ไป ผูป้ระกอบการจะต้องพจิารณาความสามารถ ความพรอ้มของทรพัยากร การ
บริหารและจัดการทรัพยากรบุคคลของผู้ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินธุรกิจ ความเหมาะสมของเงินทุนในการ
ประกอบการ ซึ่งถือว่าเป็นหวัใจของการด าเนินธุรกิจ การด าเนินธุรกิจเป็นทีแ่น่นอนว่าต้องมคีู่แข่งขนัการตลาด 
นอกจากการปรบัปรุงพฒันาสนิค้าหรอืบรกิาร การจดักิจกรรมการส่งเสรมิการตลาดในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การ
โฆษณา ประชาสมัพนัธ์ การส่งเสรมิการขาย รวมถึงการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) นัน้ก็เป็นส่วน
ส าคญัในการด าเนินธุรกจิในการรกัษาความนิยมจากลูกคา้อยู่เสมอ  

ปัจจุบนัองค์กรขนาดใหญ่หรอืระดบัประเทศใหค้วามส าคญักบัเรื่องของความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) 
และเกดิการแขง่ขนัในการด าเนินธุรกจิภายใตก้ารแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม อกีทัง้ในกลุ่มธุรกจิทัง้ภาครฐัและ
เอกชนยงัน ามาเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ที่ส าคญัในการพฒันาองค์กรอย่างยัง่ยนื ความรบัผดิชอบต่อสงัคม คอื ความ
รับผิดชอบขององค์กรต่อผลกระทบที่เกิดจากการตัดสินใจและกิจกรรม (รวมถึงผลิตภัณฑ์ บริการ และ
กระบวนการ) ขององค์กรต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม ที่ปฏิบตัิอย่างโปร่งใสและมจีรยิธรรม ซึ่งส่งเสรมิการพฒันา
อย่างยัง่ยนื รวมถงึสุขภาพและสวสัดกิารของสงัคม ค านึงถงึความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี ใหเ้ป็นไปตาม
กฎหมาย และสอดคล้องกบัการปฏิบตัติามแนวทางสากล บูรณาการทัว่ทัง้องค์กร และน าไปใชก้บัองค์กรอื่นทีม่ี
ความสมัพนัธ์กนั ปัจจุบนัองค์กรต่าง ๆ ทัว่โลก รวมทัง้ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี ต่างเพิม่ความตระหนักถงึความจ าเป็น
และประโยชน์ของการด าเนินงานอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม ผลการด า เนินงานขององค์กรที่เกี่ยวขอ้งกบั
สงัคม และผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เป็นส่วนส าคญัที่จะใช้วดัสมรรถนะของการด าเนินงานโดยรวมและการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่องทีม่ปีระสทิธผิล  

ธนาคารออมสนิเป็นหนึ่งในองค์กรทีใ่ห้ความส าคญักบัการเป็นธนาคารเพื่อสงัคม โดยปรบับทบาทของ
องค์กรจากเดมิสู่การเป็น Social Bank ทีไ่ม่ใช่แค่การมุ่งแสวงหาแต่ก าไรเพยีงเท่านัน้แต่ยงัรวมไปถงึการไดส้รา้ง
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ความมัน่คงทางการเงนิแก่ลูกคา้ประชาชนทุกระดบั ตัง้แต่กลุ่มฐานราก ไปจนถงึองคก์รขนาดใหญ่ ภายใต้ภารกจิ
ส าคญัในการวางตนเองเป็น ‘Social Bank’ หรอื ‘ธนาคารเพื่อสงัคม’ ทีพ่รอ้มเดนิหน้าช่วยเหลอืกลุ่มลูกคา้รายย่อย 
ลูกคา้ฐานราก ประชาชนทีม่รีายไดน้้อย และ SME รายเลก็ พ่อคา้ แม่คา้ ต่าง ๆ ใหส้ามารถเขา้ถงึแหล่งเงนิทุนได้
งา่ยขึน้ ดว้ยอตัราดอกเบีย้ทีเ่ป็นธรรม ควบคู่กบัการพฒันาประเทศใหเ้ตบิโตอย่างยัง่ยนื ซึง่การปรบัเปลีย่นองค์กร
เป็นธนาคารเพื่อสงัคมครัง้นี้ ไม่ใช่แค่การปรบัเปลี่ยนภาพลกัษณ์เท่านัน้ แต่ยงัเป็นการปรบัโครงสรา้ง กลยุทธ์ วธิี
คดิ วธิดี าเนินงานทัง้หมดขององค์กร ตัง้แต่ระดบัผู้น าไปจนถึงระดบัปฏบิตักิาร ภายใต้เป้าหมายเดยีว คอื ‘การ
มุ่งเน้นประโยชน์ของลูกคา้’ ซึง่น่าจะเป็นเป้าหมายของหลาย ๆ ธุรกจิเช่นกนั  (ธนาคารออมสนิ, 2563)  

การด าเนินงานด้านการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมของธนาคารออมสิน ในแต่ละปีธนาคารมกีาร
ก าหนดนโยบายในการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม และด าเนินโครงการหรอืกจิกรรมทีแ่สดงความรบัผดิชอบตอ่
สงัคมมากกว่า 30 โครงการ ครอบคลุมผลกระทบทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม เช่น โครงการ
ร่วมดูแลรกัษาและพฒันาสิง่แวดล้อมของชุมชน, ธนาคารภูมปัิญญา, ออมสนิห่วงใย ส่งก าลงัใจใหส้งัคมม ส่งเสรมิ
ศกัยภาพพฒันาทกัษะเดก็และเยาวชน ส่งเสรมิการออม สรา้งวนิัยทางการเงนิม กจิกรรมช่วยเหลอืคนพกิาร ดูแล 
ใส่ใจ และพฒันาชุมชนภายใต้หลกัธรรมาภิบาลที่ดี สนับสนุนคนดีมคีุณธรรม รวมถึงสนับสนุนเงนิบริจาคเพื่อ
สาธารณประโยชน์และสาธารณกุศล เป็นตน้ 

แม้ว่าธนาคารออมสินจะด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมในแต่ละปีมากแค่ไหน และใช้งบประมาณจ านวนมาก
เท่าใด ธนาคารออมสินก็ยงัไม่สามารถสร้างการรบัรู้ให้แก่ประชาชนได้ อีกทัง้ภาพลกัษณ์ในการแสดงความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมของธนาคารออมสนิกย็งัไม่ถูกกล่าวถงึ ตวัอย่างจากบทความ ส่ององคก์รระดบับิก๊ องคก์รไหน
ทีย่นืหนึ่งดา้น CSR ไดก้ล่าวถงึองคก์รทีใ่หค้วามส าคญักบัความรบัผดิชอบต่อสงัคม เป็นพนัธกจิหลกัขององค์กรที่
ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งกล่าวถึงองค์กรธุรกิจของไทยที่มีความโดดเด่นในนโยบายทางด้านความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม โดยไดห้ยบิยก 5 องคก์ร ที ่‘ยนืหนึ่ง’ ดา้น CSR ในเรื่องความชดัเจน ความต่อเนื่อง และสรา้ง
แรงกระเพื่อมใหก้บัสงัคมในการเพิม่คุณภาพชวีติของคนและยกระดบัสงัคมของไทยใหด้ขีึน้ไดอ้ย่างยัง่ยนื ไดแ้ก่ 
SCG, บรษิัท พทีที ีโกลบอล เคมคิอล จ ากดั (มหาชน), King Power, Coca cola ประเทศไทย และบรษิัท เจรญิ
โภคภณัฑอ์าหาร จ ากดั (มหาชน)  (Marketing OOPS!, 2562) 

ปัจจุบนัธนาคารออมสนิยงัคงยดึมัน่ในการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยมกีารก าหนดนโยบายใน
การเป็นธนาคารเพื่อสงัคม (Social Bank) ช่วยคน ช่วยสงัคม เสรมิสร้างความแขง็แกร่งมัน่คงใหอ้งค์กร ภายใต้
เป้าหมาย ทีช่ดัเจนในการลดความเหลื่อมล ้าตอบแทนคนืสู่สงัคมและสรา้งการเขา้ถงึแหล่งเงนิทุนทีเ่ป็นธรรม เพื่อ
สรา้งผลเชงิบวกแก่ประชาชนและสงัคม “Making POSITIVE Impact on Society” โดยมวีตัถุประสงค ์1. ขจดัความ
ยากจน ลดความเหลื่อมล ้าใหก้บัผูด้อ้ยโอกาส เยาวชน และประชาชนทัว่ไป 2. ส่งเสรมิใหเ้กดิความเปลี่ยนแปลง
ดา้นการอยู่ดมีสุีขของชุมชน (Well-Being) เพื่อใหชุ้มชนมรีายไดเ้พิม่ขึน้ หรอืรายจ่ายทีล่ดลง มคีวามเขม้แขง็และ
สมาชกิในชุมชนมคีุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ มุ่งสู่การพึง่ตนเองและพึง่พากนัในชุมชน 3. ส่งเสรมิการอนุรกัษ์และฟ้ืนฟู
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มทางการเกษตร อาหาร และแหล่งท่องเทีย่วตามสภาพแวดล้อมของแต่ละพื้นที ่
โดยมุ่งเน้นการมส่ีวนร่วมของชุมชนอย่างยัง่ยนื เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดทัง้ต่อชุมชนและสิง่แวดล้อม 4. สร้าง
ความเชื่อมัน่ ความไวว้างใจ ความปลอดภยัในชุมชน สรุปไดค้อื ธนาคารออมสนิต้องการสนับสนุนประชาชนให้
สรา้งอาชพี สรา้งรายได ้สรา้งวนิัยทางการเงนิใหห้ลุดพน้จากภาระหนี้สนิ ความยากจน และพึง่พาตัวเองไดใ้นทีสุ่ด 
อกีทัง้เพื่อเป็นองค์กรทีด่แีละสามารถเตบิโตได้อย่างยัง่ยนืนัน้ ธนาคารออมสนิจงึต้องการพฒันาองค์กรเพื่อสร้าง
ความไวว้างใจ เชื่อใจ และมัน่ใจไดอ้ย่างเตม็ทีใ่หแ้ก่ผูบ้รโิภค (ธนาคารออมสนิ, 2565) 

จากการปรบัเปลี่ยนบทบาทขององค์กรและด าเนินงานความรบัผดิชอบต่อสงัคม ดงัเป้าหมายการเป็น
ธนาคารเพื่อสงัคมของธนาคารออมสิน ผู้วิจยัจงึสนใจศึกษาเรื่อง การรบัรู้ความรบัผดิชอบต่อสงัคมที่ส่งผลต่อ
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ภาพลกัษณ์องค์กรของธนาคารออมสิน เพื่อที่จะได้ทราบการรบัรู้ความรบัผดิชอบต่อสงัคมที่มตี่อภาพลกัษณ์
องค์กรของธนาคารออมสนิ ส าหรบัการน าขอ้มูลไปใชใ้นการเป็นแนวทางการพฒันา ปรบัปรุง กระบวนการการ
ด าเนินงานของธนาคารออมสนิ ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาภาพลกัษณ์องค์กรของธนาคารออมสนิ จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย 
อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

2. เพื่อศกึษาการรบัรูค้วามรบัผดิชอบต่อสงัคมของธนาคารออมสนิ ประกอบดว้ย การก ากบัดูแลกจิการทีด่ ี
การประกอบธุรกจิดว้ยความเป็นธรรม การเคารพสทิธมินุษยชนและการปฏบิตัติ่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
ความรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภคสนิค้าและบรกิารของธุรกจิ การร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม การดูแลรกัษา
สิ่งแวดล้อม การจดัท ารายงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กรของธนาคาร  
ออมสนิ 

 
สมมติฐานการวิจยั 

1. ลกัษณะประชากรศาสตร์ของลูกคา้ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์องคก์รของธนาคารออมสนิ แตกต่างกนั 

2. การรบัรู้ความรบัผิดชอบต่อสงัคมของธนาคารออมสิน ประกอบด้วย การก ากับดูแลกิจการที่ดี การ
ประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม การเคารพสทิธมินุษยชนและการปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
ความรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภคสนิค้าและบรกิารของธุรกจิ การร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม การดูแลรกัษา
สิง่แวดลอ้ม การจดัท ารายงานดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม ส่งผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รของธนาคารออมสนิ 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์โดยอ้างองิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2550) ได้
กล่าวไว้ว่า ลกัษณะด้านจติวทิยา และสงัคมวฒันธรรม สามารถช่วยอธบิายได้ถึงความคิด และความรู้สกึของ
กลุ่มเป้าหมายนัน้ ขอ้มลูของดา้นประชากรจะสามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย คนที่
มลีกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนัจะมลีกัษณะทางจติวทิยาต่างกนั เพื่อเป็นแนวทางในการหาค าตอบเกี่ยวกับ
ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั ทัง้เรื่องเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้ทีจ่ะมี
ผลต่อการให้ความคดิเห็นต่อการรบัรู้ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและทศันคติของผู้บรโิภคที่ส่งผลต่อภาพลกัษณ์
องค์กรของธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ขององค์กรของธนาคารออมสนิ เพื่อ
น าไปพฒันาแผนการด าเนินงานตามแนวคดิลกัษณะประชากรศาสตรด์งักล่าวมาใชใ้นการวเิคราะห์ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรบัรู้ โดยอา้งองิของของเสร ีวงศม์ณฑา (2554) ทีไ่ดใ้หค้วามหมายของ
การรบัรูไ้วว้่า การรบัรู ้คอื กระบวนการทีม่นุษยเ์ลอืกจะรบัรูส้รุป และตคีวามหมายใหม้คีวามกลมกลนืกนั และเมื่อ
กล่าวถึงเรื่องการรบัรู้ ต้องกล่าวคู่กับส่วนการรบัสมัผสั เกิดจากประสาทสมัผสัทัง้ 5 ซึ่งการสร้างการรบัรู้นัน้
สามารถน าไปสู่ความส าเรจ็ดา้นการสื่อสารภาพลกัษณ์องคก์รของธนาคารออมสนิ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม โดยอ้างอิงของ ดวงพร 
ธญัญากุลวงศ์ (2561) ทีก่ล่าวถงึแนวปฏบิตัทิางดา้น CSR ซึ่งแบ่งเป็น 8 หวัขอ้ นัน้มาศกึษาเพิม่เตมิเกี่ยวกบัการ
ท างานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมของธนาคาร โดยธนาคารมกีารด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมตาม
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แนวปฏบิตัขิา้งต้น 7 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 1) การก ากบัดูแลกจิการทีด่ ี2) การประกอบธุรกจิดว้ยความเป็นธรรม 3) การ
เคารพสทิธมินุษยชนและการปฏบิตัติ่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 4) ความรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภคสนิค้าและบรกิาร
ของธุรกจิ 5) การร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม 6) การดูแลรกัษาสิง่แวดล้อม และ 7) การจดัท ารายงานดา้นสงัคม
และสิง่แวดลอ้ม  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องค์กร โดยอ้างองิของ วรนิทร์ยุพา พมิพส์ะอาด (2558) เพื่อ
ส ารวจภาพลกัษณ์องคก์รของธนาคารออมสนิ เนื่องจากการสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ ีมปีระสทิธภิาพ น่าเชื่อถอื มส่ีวน
ช่วยให้กิจกรรมหรอืองค์กรประสบความส าเร็จมากยิง่ขึน้ได้ อีกทัง้ภาพลกัษณ์องค์กรมคีวามส าคญัในการสรา้ง
ความน่าเชื่อถือ ความประทบัใจ และความไว้วางใจให้ผู้รบับรกิารเกิดภาพที่ดกีบัองค์กร ซึ่งธุรกิจบรกิารอย่าง
ธนาคารออมสนิ มคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะตอ้งมกีารสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหเ้กดิขึน้ในจติใจ 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิ ตวัแปร ทฤษฎี และแบบสอบถามของงานวจิยัที่

เกี่ยวขอ้งมาเป็นแนวทางในการศกึษาดงันี้ ภทัราวด ีธนาจนิดากุล (2555) นราวด ีเกตุนาค (2554) ญรญัรตัน์ 
มณฑรีรตัน์ (2558) อลงกรณ์ ปิยะมาภรณ์ (2564) แสงเดอืน วนิชด ารงศกัดิ ์(2555) พชิญา เหลอืงช่อสริ ิ(2561) มี
การศกึษาเรื่องลกัษณะประชากรณ์ศาสตร์ทีม่ผีลต่อภาพลกัษณ์องค์กร ปวณีา สนิขาว (2556) ภทัร์จริา ศรวีชิยั 
(2557) สุภาณี ปัสสา (2558) จกัรกฤษ เดชพร (2563) มีการศึกษาเรื่องความรบัผิดชอบต่อสงัคมที่ส่งผลต่อ
ภาพลกัษณ์ เพื่อวเิคราะหก์ารรบัรูค้วามรบัผดิชอบต่อสงัคมทีส่่งผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรของธนาคารออมสนิ ทีจ่ะ
เป็นประโยชน์ให้แก่ ธนาคารออมสินสามารถน าขอ้มูลจากการวจิยัไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินงาน และเป็น
แนวทางในการพฒันา ปรงัปรุงแผนการด าเนินงานความรบัผดิชอบต่อสงัคมให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึ้น และ
เพื่อใหผู้ท้ีส่นใจการด าเนินงานความรบัผดิชอบต่อสงัคม น าขอ้มูลไปเป็นแนวทางในการศกึษา อ้างองิ พฒันาและ
ปรบัปรุงแก้ไขในการด าเนินธุรกจิต่อไป ซึ่งจากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง พบว่ามปัีจจยั
หลายอย่างที่ส่งผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรของธนาคารออมสิน ผู้วิจยัจึงได้แนวความคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที่
เกี่ยวขอ้งขา้งต้น เพื่อใหท้ราบถงึอทิธพิลของ การรบัรูค้วามรบัผดิชอบต่อสงัคมทีส่่งผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรของ
ธนาคารออมสนิ 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

ประชาการท่ีใช้ในการวิจยัครัง้น้ี คอื ผูท้ีใ่ชบ้รกิารของธนาคารออมสนิ โดยมอีายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป ซึง่
ไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้น้ี คอื ผูท้ีใ่ชบ้รกิารของธนาคารออมสนิ โดยมอีายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป 
เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผู้วจิยัจงึค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากสูตรแบบไม่ทราบ
ขนาดประชากร  ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากบั 5% ซึ่งค านวณไดข้นาดกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 385 ราย และเพิม่จ านวนขนาดตวัอย่างจ านวน 15 ราย โดยขนาดกลุ่มตวัอย่างรวมทัง้สิ้น 400 
ราย (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2559) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ค านวนไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 385 รายและ
ก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากบั 5% เพิม่จ านวนขนาดตวัอย่างจ านวน 15 ราย โดยขนาดกลุ่มตวัอย่างรวม
ทัง้สิน้ 400 ราย 
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วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
ขัน้ตอนในการเกบ็ขอ้มลูจะแบ่งการเกบ็แบบสอบถามออกเป็นรปูแบบ ดงันี้ 

1. แบบออนไลน์ 
ขัน้ตอนท่ี 1 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ การเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างโดยการคัดเลือกกลุ่มในเฟซบุ๊กที่เกี่ยวข้องกับธนาคารออมสิน โดยในแต่ละกลุ่มมีสมาชิก
มากกว่า 1,000 คน (ขอ้มูล ณ ตุลาคม 2565) จ านวน 5 กลุ่ม ได้แก่ 1) ออมสนิธรรมาภิบาล 2) GSB 
ออมสนิ 3) มลูนิธอิอมสนิเพื่อสงัคม 4) คนออมสนิ 5) ธนาคารออมสนิ 

ขัน้ตอนท่ี 2 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) ท าการแจกแบบสอบถามใน
รปูแบบออนไลน์ตามกลุ่มในเฟซบุ๊กทีก่ าหนดไวใ้นขัน้ตอนที ่1 จ านวน 5 กลุ่มใหไ้ดส้ดัส่วนทีเ่ท่ากนัในแต่
ละกลุ่มแบ่งเกบ็ตวัอย่างกลุ่มละ 40 ตวัอย่าง รวม 200 ตวัอย่าง 

ขัน้ตอนท่ี 3 ใช้วิธกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) คือ การเลือกแจก
แบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ (Google Form) บนกลุ่มเฟซบุ๊กทีค่ดัเลอืกไวใ้นขัน้ตอนที ่1 ส าหรบัผู้
ที่ใช้บรกิารของธนาคารออมสนิ โดยการขอความร่วมมอืจากผู้บรโิภคในการเก็บแบบสอบถามใหค้รบ 
200 ราย ตามขัน้ตอนที ่2 

2. แบบออฟไลน์ 
ขัน้ตอนท่ี 1 ใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) คอื การเลอืก

แจกแบบสอบถามในรปูแบบออฟไลน์ โดยวธิกีารจบัฉลากเพื่อคดัเลอืกพืน้ทีก่ารใหบ้รกิาร จ านวน 5 ภาค 
จาก 18 ภาค ของธนาคารออมสนิ ไดแ้ก่ ธนาคารออมสนิภาค 2  ธนาคารออมสนิภาค 5 ธนาคารออมสนิ
ภาค 8  ธนาคารออมสนิภาค 11 และธนาคารออมสนิภาค 15 

ขัน้ตอนท่ี 2 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) ก าหนดโควตาใหจ้ านวน 200 
ตวัอย่างท าการแจกแบบสอบถามภายในเขตที่ก าหนดไว้ในขัน้ตอน 1 จ านวน 5 ภาค ให้ได้สดัส่วนที่
เท่ากนัในแต่ละกลุ่มแบ่งเกบ็ตวัอย่างกลุ่มละ 40 ตวัอย่าง รวม 200 ตวัอย่าง 

ขัน้ตอนท่ี 3 ใช้วิธกีารสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) คือ การเลือกแจก
แบบสอบถาม ส าหรบัผูท้ีใ่ชบ้รกิารของธนาคารออมสนิทีอ่ยู่ภายในพืน้ทีก่ารเกบ็ตวัอย่างแบบออฟไลน์ที่
คดัเลอืกไวใ้นขัน้ตอนที ่1 โดยการขอความร่วมมอืจากผูบ้รโิภคในการเกบ็แบบสอบถามใหค้รบ 200 ราย 
ตามขัน้ตอนที ่2 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้น้ี คือ แบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ 

ส่วนท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มลูเกีย่วกบัการรบัรูค้วามรบัผดิชอบต่อสงัคม 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามภาพลกัษณ์องคก์รของธนาคารออมสนิ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
1.1 การหาร้อยละ (Percentage) และ การใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) เพื่อใช้วเิคราะห์ข้อมูล

ดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามทีป่ระกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี 
และรายไดเ้ฉลีย่ในแบบสอบถามส่วนที ่1 

1.2 การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เพื่อใช้
วเิคราะห์ขอ้มูลการรบัรู้ความรบัผดิชอบต่อสงัคม ประกอบด้วย ด้านการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีด้านการประกอบ
ธุรกิจด้วยความเป็นธรรม ด้านการเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ด้านความ
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รับผิดชอบต่อผู้บริโภคสินค้าและบริการของธุรกิจ ด้านการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม ด้านการดูแลรักษา
สิง่แวดล้อม และดา้นการจดัท ารายงานดา้นสงัคมและสิง่แวดล้อม และภาพลกัษณ์องค์กรของธนาคารออมสนิ ใน
แบบสอบถามส่วนที ่2 และ3 

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่อทดสอบสมมตฐิาน ดงันี้ 
2.1 สถติวิเิคราะหค์่าท ี(Independent t-test) ใชเ้ปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระ

ต่อกนั เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ ดา้นเพศ 
2.2 ONE Way ANOVA แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวใช้ทดสอบความแตกต่างของ

ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มทีอ่สิระต่อกนั เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2-6 ของแบบสอบถาม ส่วนที ่
1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ ดา้นอายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

2.3 สถติกิารวเิคราะหค์วามทดถอยเชงิพหคุณู (Multiple Linear Regression) ใชว้เิคราะหต์วัแปรตามทีม่ี
ผลต่อตวัแปรอิสระหลายตวัโดยที่ตวัแปรอิสระไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัเองมรีะดบัการวดัขอ้มูลเป็นแบบอนัตรภาค 
(Interval Scale) เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 และสมมตฐิานขอ้ที ่3 
 
ผลการวิจยั 

1. ลกัษณะประชากรศาสตร์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 221 คน คดิเป็นร้อยละ 
55.25 มีอายุ 18 – 35 ปี จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25 มีสถานภาพโสด/ หม้าย/ หย่าร้าง/ 
แยกกนัอยู่ จ านวน 230 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.50 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 187 คน คดิเป็น
ร้อยละ 46.75 มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 99 คน คดิเป็นร้อยละ 24.75 และ มรีายได้เฉลี่ย
ในช่วง 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 116 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.00 

2. การรบัรูค้วามรบัผดิชอบต่อสงัคมของธนาคารออมสนิ ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบั
การรบัรู้ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของธนาคารออมสนิ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายด้าน 
พบว่าทุกดา้นมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด ไดแ้ก่ ดา้นการเคารพสทิธมินุษยชน
และการปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม รองลงมาคือ ด้านการร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม ด้านการ
ประกอบธุรกจิดว้ยความเป็นธรรม ดา้นการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีดา้นการดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้ม และดา้น
การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม ด้านการจัดท ารายงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม เท่ากัน 
ตามล าดบั 

3. ภาพลกัษณ์องค์กรของธนาคารออมสนิ ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นต่อภาพลกัษณ์องค์กรของ
ธนาคารออมสนิ โดยรวมอยู่ในระดบัดทีุกขอ้ เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ 
ธนาคารออมสนิเป็นองคก์รทีด่ าเนินธุรกจิไดอ้ย่างประสบความส าเรจ็และมคีุณธรรม 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และ ระดบั

รายได้ต่อเดอืน ที่แตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์องค์กรของธนาคารออมสนิแตกต่างกนั ผลการวจิยั
พบว่า 

ผูบ้รโิภคทีม่เีพศและสถานภาพแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์องค์กรของธนาคารออมสนิไม่
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ แตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใชบ้รกิาร GSB Metaverse แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
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ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษา แตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใช้บรกิาร GSB Metaverse แตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้

ผู้บรโิภคที่มอีาชพี แตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใชบ้รกิาร GSB Metaverse แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้

ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใชบ้รกิาร GSB Metaverse แตกต่างกนั อย่าง
มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้

สมมติฐานข้อท่ี 2 การรบัรูค้วามรบัผดิชอบต่อสงัคมของธนาคารออมสนิ ประกอบดว้ย ดา้นการก ากบั
ดูแลกจิการทีด่ ีดา้นการประกอบธุรกจิดว้ยความเป็นธรรม ดา้นความรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภคสนิคา้และบรกิารของ
ธุรกิจ ด้านการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม และด้านการจัดท ารายงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมส่งผลต่ อ
ภาพลกัษณ์องคก์รของธนาคารออมสนิ ผลการวจิยัพบว่า สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไวซ้ึง่สามารถร่วมท านายได้
รอ้ยละ 68.40 
 
สรปุผลและอภิปรายผล 

การศกึษาเรื่อง “การรบัรูค้วามรบัผดิชอบต่อสงัคมทีส่่งผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรของธนาคารออมสนิ” ใน
ครัง้นี้ผูว้จิยัไดส้งัเขปความมุ่งหมาย สมมตฐิานและวธิกีารศกึษาคน้ควา้ ดงันี้ 

สมมติฐานข้อท่ี 1 ผู้บริโภคที่มีลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน แตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์องค์กรของธนาคารออมสนิ 
แตกต่างกนั 

ด้านอายุ ผู้ใช้บริการที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของธนาคารออมสิน 
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผู้ที่ใช้บรกิารที่มอีายุ 
36 – 45 ปี มภีาพลกัษณ์องคก์รของธนาคารออมสนิ ดกีว่าผูท้ีใ่ชบ้รกิารทีม่อีายุ 46 – 55 ปี เน่ืองจากธนาคารออม
สนิเป็นธนาคารเพื่อลูกคา้รายย่อย เน้นการใหส้นิเชื่อเพื่อพฒันาชนบท พฒันาผูป้ระกอบการรายย่อย โดยมรีปูแบบ
ของสนิเชื่อและชนิดการฝากเงนิรายย่อยมากมาย อกีทัง้ยงัสรา้งเงนิทุนหมุนเวยีนในกลุ่มชุมชน โครงการธนาคาร
เพื่อประชาชน โดยให้สินเชื่อระยะสัน้ แก่ผู้ประกอบการรายย่อย (ให้ประชาชนมาเป็นหนี้ในระบบ ที่สามารถ
ตรวจสอบได้ และการเก็บดอกเบี้ยตามความเป็นจรงิ) เป็นช่องทางการรบัและจ่ายเงินกู้ จากโครงการกองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมอืง อีกทัง้ยงัลงทุนในการพฒันาประเทศ ของหน่วยงานรฐับาลและรฐัวสิาหกิจ ให้บริการ
รูปแบบเงนิฝากทีห่ลากหลาย อกีทัง้ยงัมกีจิกรรมทีห่ลากหลายในการส่งเสรมิเยาวชน ส่งผลใหภ้าพลกัษณ์องคก์ร
ของธนาคารออมสนิ ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ 36 – 45 ปี แตกต่างจากผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ 46 – 55 ปี สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ นราวด ีเกตุนาค (2554) ไดศ้กึษาเรื่อง การรบัรูภ้าพลกัษณ์ของธนาคารออมสนิของผูใ้ชบ้รกิารส านัก
พหลโยธนิ พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่อีายุแตกต่างกนัส่งผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รของธนาคารออมสนิแตกต่างกนั 

ด้านอายุ ผู้ใช้บริการที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของธนาคารออมสิน 
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุตัง้แต่ 
18 – 45 ปี มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์องคก์รของธนาคารออมสนิดกีว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ 46 – 55 ปี เน่ืองจาก
ธนาคารออมสนิเป็นธนาคารเพื่อลูกคา้รายย่อย เน้นการใหส้นิเชื่อเพื่อพฒันาชนบท พฒันาผูป้ระกอบการรายย่อย 
โดยมีรูปแบบของสินเชื่อและชนิดการฝากเงินรายย่อยมากมาย อีกทัง้ยงัสร้างเงนิทุนหมุนเวียนในกลุ่มชุมชน 
โครงการธนาคารเพื่อประชาชน โดยใหส้นิเชื่อระยะสัน้ แก่ผูป้ระกอบการรายย่อย (ใหป้ระชาชนมาเป็นหนี้ในระบบ 
ทีส่ามารถตรวจสอบได ้และการเกบ็ดอกเบี้ยตามความเป็นจรงิ) เป็นช่องทางการรบัและจ่ายเงนิกู้ จากโครงการ
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง อีกทัง้ยังลงทุนในการพัฒนาประเทศ ของหน่วยงานรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 
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ให้บริการรูปแบบเงินฝากที่หลากหลาย อีกทัง้ยังมีกิจกรรมที่หลากหลายในการส่งเสริมเยาวชน ส่งผลให้
ภาพลักษณ์องค์กรของธนาคารออมสิน ของผู้ใช้บริการที่มีอายุ 18 – 45 ปี แตกต่างจากผู้ใช้บริการที่มีอายุ 
46 – 55 ปี สอดคล้องกบังานวจิยัของ นราวด ีเกตุนาค (2554) ได้ศกึษาเรื่อง การรบัรู้ภาพลกัษณ์ของธนาคาร 
ออมสนิของผู้ใช้บรกิารส านักพหลโยธนิ พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มอีายุแตกต่างกนัส่งผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรของ
ธนาคารออมสนิแตกต่างกนั 

ดา้นสถานภาพ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์องค์กรของธนาคาร
ออมสิน ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากในปัจจุบันผลิตภัณฑ์และการให้บริการของธนาคารออมสิน มีรูปแบบที่
หลากหลาย สามารถใหบ้รกิาร การตอบแทนสงัคมและการรบัรู้ท าใหผู้้ทีม่สีถานภาพโสด / สมรส / อยู่ด้วยกนั / 
หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ นัน้สามารถใชบ้รกิารและสามารถรบัรูก้ารด าเนินงานของธนาคารออมสนิได้อย่าง
เท่าเทียมกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ ญรญัรตัน์ มณฑีรรตัน์ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง การรบัรู้ภาพลกัษณ์
ธนาคารทีส่่งผลต่อความจงรกัภกัดตี่อการใชบ้รกิารผ่านคุณภาพการใหบ้รกิารของลูกคา้ ธนาคารกรุงศรอียุธยาใน
เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครปฐม พบว่า สถานภาพ ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการรบัรู้ภาพลกัษณ์ธนาคารทีส่่งผลต่อ
ความจงรกัภกัดตี่อการใชบ้รกิารผ่านคุณภาพการใหบ้รกิารของลูกค้า ธนาคารกรุงศรอียุธยา ในเขตอ าเภอเมอืง 
จงัหวดันครปฐม ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นระดบัการศกึษา ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์องคก์รของ
ธนาคารออมสนิ แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไวโ้ดยผูท้ีม่ ี
ระดบัการศกึษาปรญิญาตรมีคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์องค์กรของธนาคารออมสนิมากทีสุ่ด เนื่องจาก ผูบ้รโิภค
ดงักล่าวมคีวามถนัดในการใชบ้รกิารทางการเงนิและมกีารเขา้ถงึขอ้มูลข่าวสารในเรื่องต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้และสนใจ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อลงกรณ์ ปิยะมาภรณ์ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาพลกัษณ์องค์กร และการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารพาณิชย ์แห่งหนึ่ง ย่านอโศก กรุงเทพฯ พบว่ากลุ่มตวัอย่าง
ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน ส่งผลต่อความสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์องค์กร และการตัดสินใจใช้บริการ
แตกต่างกนั 

ด้านอาชพี ผู้ใช้บรกิารที่มอีาชพีแตกต่างกนั มคีวามคดิเห็นต่อภาพลกัษณ์องค์กรของธนาคารออมสนิ 
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไวโ้ดยผูท้ี่มอีาชพีรบัจา้งทัว่ไป/ 
อาชพีอสิระ มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์องคก์รของธนาคารออมสนิ มากทีสุ่ด เน่ืองจากผูบ้รโิภคอาชพีดงักล่าวมี
เป็นกลุ่มลูกคา้ทีธ่นาคารออมสนิใหค้วามส าคญั และมสีนิเชื่อทีต่อบโจทยใ์หก้บัผูบ้รโิภคกลุ่มนี้ เช่นสนิเชื่อสรา้งงาน
สรา้งอาชพี ทีส่นับสนุนกลุ่มอาชพีอสิระใหม้เีงนิทุน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ แสงเดอืน วนิชด ารงศกัดิ ์(2555) ได้
ศกึษาเรื่อง การรบัรูภ้าพลกัษณ์และคุณภาพบรกิาร: กรณีศกึษา ธนาคารเกยีรตนิาคนิ สาขากรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มกีารรบัรูภ้าพลกัษณ์และคุณภาพบรกิารแตกต่างกนั 

ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้แตกต่างกนั มคีวามคดิเห็นต่อภาพลกัษณ์องค์กรของ
ธนาคารออมสนิ แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้โดยผูบ้รโิภค
ทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนเท่ากบั 10,000 - 30,000 บาท มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์องค์กรของธนาคารออมสนิ
มากทีสุ่ด เนื่องจากผูบ้รโิภคกลุ่มดงักล่าวมรีายไดร้ะดบัปานกลางถงึต ่า ท าใหม้คีวามต้องการใชบ้รกิารผลิตภณัฑ์
ต่าง ๆ ของธนาคารออมสนิ และผลติภณัฑ์ของธนาคารออมสนิกส็นับสนุนการเขา้ถงึแหล่งเงนิทุนของกลุ่มลูกค้า
รายย่อย กลุ่มลูกคา้ฐานรากไดม้ากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัรายไดสู้ง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พชิญา เหลอืงช่อสริ ิ
(2561) ได้ศึกษาเรื่อง การรบัรู้ความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ที่ส่งผลต่อความจงรกัภักดีของลูกค้า บริษัท 
เซน็ทรลัพฒันา จากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มกีารรบัรูค้วาม
รบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ทีส่่งผลต่อความจงรกัภกัดขีองลูกคา้ฯ แตกต่างกนั 
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สมมติฐานข้อท่ี 2 การรบัรู้ความรบัผิดชอบต่อสังคมของธนาคารออมสิน ประกอบด้วย ด้านความ
รบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภคสนิคา้และบรกิารของธุรกิจ ดา้นการประกอบธุรกจิดว้ยความเป็นธรรม ดา้นการก ากบัดูแล
กิจการที่ด ีด้านการร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม และด้านการจดัท ารายงานด้านสงัคมและสิง่แวดล้อม ส่งผลต่อ
ภาพลกัษณ์องคก์รของธนาคารออมสนิ มรีายละเอยีด ดงันี้ 

ด้านการก ากบัดูแลกิจการที่ด ีมส่ีงผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรของธนาคารออมสนิ อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิี ่0.05 เน่ืองจากธนาคารออมสนิก าหนดและเผยแพร่นโยบายการปฏบิตังิาน ภานใตก้ารก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี
เพื่อสร้างความเชื่อมัน่และความไว้วางใจจากผู้ใช้บริการ ของธนาคาร และเพื่อการพฒันาองค์กรอย่างยัง่ยืน 
สอดคล้องกบังานวจิยัของ วภิาดา วรีะสมัฤทธิ ์(2553) ไดศ้กึษาเรื่อง ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร (CSR) 
ทีม่ผีลต่อความจงรกัภกัดขีองลูกคา้ของบรษิทั แอดวานซ์ อนิโฟร ์เซอรว์สิ จากดั (มหาชน) พบว่า ความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมขององค์กร (CSR) ดา้นการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีผลต่อความจงรกัภกัดขีองลูกค้าของบรษิทั แอดวานซ์ 
อนิโฟร ์เซอรว์สิ จ ากดั (มหาชน) 

ด้านการประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม มส่ีงผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรของธนาคารออมสนิ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 เนื่องจากธนาคารออมสนิประกาศเจตจ านง การปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความซื่อสตัย์ สุจรติ 
โปร่งใสและมธีรรมาภิบาล โดยธนาคารออมสนิมุ่งมัน่เป็นธนาคารที่มคีวามรบัผดิชอบ ด าเนินธุรกิจด้วยความ
ซื่อสตัย์ สุจรติ โปร่งใส เป็นธรรม และส่งเสรมิให้ผู้บรหิาร พนักงาน และลูกจ้างธนาคารออมมสนิ ปฏิบตัิหน้าที่
อย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม ท าให้การรบัรู้ด้านการประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม  ส่งผลต่อภาพลกัษณ์
องคก์รของธนาคารออมสนิ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วภิาดา วรีะสมัฤทธิ ์(2553) ไดศ้กึษาเรื่อง ความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมขององค์กร (CSR) ที่มผีลต่อความจงรกัภกัดขีองลูกค้า ของบรษิัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จ ากดั 
(มหาชน) พบว่า ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร (CSR) ดา้นการประกอบธุรกจิดว้ยความเป็นธรรม ผลต่อ
ความจงรกัภกัดขีองลูกคา้ของบรษิทั แอดวานซ์ อนิโฟร ์เซอรว์สิ จ ากดั (มหาชน) 

ด้านความรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภคสนิคา้และบรกิารของธุรกจิ มส่ีงผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรของธนาคาร
ออมสิน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 เนื่องจากธนาคารออมสินมคีวามรบัผิดชอบต่อผลกระทบที่เกิดจาก
ผลติภณัฑ์ บรกิาร และการปฏบิตังิานทีส่่งผลกระทบต่อเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม ทีส่ามารถตรวจสอบได้
สอดคล้องกบังานวจิยัของ ปวณีา สนิขาว (2556) ไดศ้กึษาเรื่อง ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมทีส่่งผล
ต่อภาพลกัษณ์ของบรษิัทไทยน ้าทพิย์ จ ากดั จงัหวดัปทุมธานี พบว่า ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม 
ดา้นผูบ้รโิภค ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของบรษิทัไทยน ้าทพิย ์จ ากดั จงัหวดัปทุมธานี  

ดา้นการร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม มส่ีงผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรของธนาคารออมสนิ อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิี ่0.05 เนื่องจากธนาคารออมสนิไดจ้ดัตัง้ฝ่ายงานทีร่บัผดิชอบการด าเนินการดา้นการพฒันาชุมชนและ
สงัคมโดยตรง ซึ่งมีการลงพื้นที่ ช่วยเหลือกลุ่มผู้ใช้บริการ ผ่านผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ของธนาคาร สอดคล้องกับ
งานวจิยัของ ปวณีา สนิขาว (2556) ไดศ้กึษาเรื่อง ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มทีส่่งผลต่อภาพลกัษณ์
ของบรษิทัไทยน ้าทพิย์ จ ากดั จงัหวดัปทุมธานี พบว่า ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม ด้านชุมชนและ
สงัคม ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของบรษิทัไทยน ้าทพิย ์จ ากดั จงัหวดัปทุมธานี 

ดา้นการจดัท ารายงานดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม มส่ีงผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รของธนาคารออมสนิ อย่าง
มนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.01 เนื่องจากมกีารจดัท ารายงานดา้นสงัคมและสิง่แวดล้อม โดยจดัใหม้กีารเผยแพร่ผ่าน
ทางหน้าเวบ็ไซตข์องธนาคาร ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทุกคนสามารถเขา้ถงึไดอ้ย่างเท่าเทยีมกนั สอดคล้องกบังานวจิยัของ 
นายจกัรกฤษ เดชพร (2563) ไดศ้กึษาเรื่อง การรบัรูภ้าพลกัษณ์องค์กรดา้นสงัคมและสิง่แวดล้อมในมุมมองของ
ผู้บริโภค กรณีศึกษา บริษัท อ าพลฟูดส์โพรเซสซิ่ง จ ากัด พบว่า การรบัรู้ด้านการท ากิจกรรมทางสงัคมเพื่อ 
สิง่แวดลอ้มของธรุกจิ ดา้นการเผยแพร่/ประชาสมัพนัธก์จิกรรมเพื่อสิง่แวดล้อม ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั
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มาก เมื่อตรวจสอบในแต่ละข้อของปัจจัยพบว่า อ าพลฟูดส์มีการแจ้งวัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรมเพื่อ
สิง่แวดล้อมใหส้งัคม ทราบอย่างชดัเจนมาเป็นอนัดบัแรก โดยมกีารประชาสมัพนัธ์กิจกรรมทีท่ า เพื่อสิง่แวดล้อม
ผ่านชุมชน และมกีารประชาสมัพนัธก์จิกรรมทีท่ าเพื่อสิง่แวดลอ้มผ่านสื่อไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

การรบัรูค้วามรบัผดิชอบต่อสงัคมของธนาคารออมสนิ ประกอบดว้ย ดา้นการเคารพสทิธมินุษยชนและ
การปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม และด้านการดูแลรกัษาสิ่งแวดล้อม ไม่ ส่งผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรของ
ธนาคารออมสนิ มรีายละเอยีด ดงันี้ 

ด้านการเคารพสทิธมินุษยชนและการปฏิบตัติ่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ไม่ส่งผลต่อภาพลกัษณ์องค์กร
ของธนาคารออมสนิ เน่ืองจากธนาคารออมสนิยงัไม่สามารถเผยแพร่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดร้บัรูถ้งึการส่งเสรมิใหผู้บ้รหิาร 
พนักงาน และลูกจา้งธนาคารออมมสนิ มกีารด าเนินงานโดยยดึมัน่ในจรยิธรรม ความซื่อสตัย์ ความยุตธิรรม และ
ไม่เลอืกปฏบิตั ิให้การยอมรบัและเคารพต่อการปฏิบตัติามหลกันิติธรรม การปฏิบตัติามกฎหมาย ระเบยีบ และ
ขอ้บงัคบั ใหค้วามเคารพต่อการปฏิบตัติามแนวปฏิบตัิสากล รวมทัง้ยดึมัน่ในหลกัการของการเคารพต่อหลกันิติ
ธรรมใหค้วามส าคญัในการเคารพต่อสทิธมินุษยชนและยอมรบัถงึความส าคญัไดม้ากเท่าทีค่วร ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ปวณีา สนิขาว (2556) ไดศ้กึษาเรื่อง ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มทีส่่งผลต่อภาพลกัษณ์
ของบรษิทัไทยน ้าทพิย ์จ ากดั จงัหวดัปทุมธานี ทีพ่บว่า การเคารพสทิธมินุษยชนและการปฏบิตัติ่อแรงงาน ส่งผล
ต่อภาพลกัษณ์ของบรษิทัไทยน ้าทพิย ์จ ากดั จงัหวดัปทุมธานี 

ดา้นการดูแลรกัษาสิง่แวดล้อม ไม่ส่งผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรของธนาคารออมสนิ เนื่องจาก ยงัขาดผูม้ี
ความเชีย่วชาญดา้นการดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้ม ผูใ้ชบ้รกิารยงัไม่เหน็ถงึการดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้มทีเ่กีย่วกบัธนาคาร 
รวมถงึธนาคารออมสนิไม่สามารถเผยแพร่การดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้มใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดเ้ขา้ถงึ และสรา้งการรบัรูใ้หแ้ก่
ผูใ้ชบ้รกิารไดด้เีท่าทีค่วร ซึ่งไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ ปวณีา สนิขาว (2556) ไดศ้กึษาเรื่อง ความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มทีส่่งผลต่อภาพลกัษณ์ของบรษิทัไทยน ้าทพิย ์จ ากดั จงัหวดัปทุมธานี พบว่า ทีพ่บว่า การ
ดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้ม ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของบรษิทัไทยน ้าทพิย ์จ ากดั จงัหวดัปทุมธานี   
 

ข้อเสนอแนะ 
จากการศกึษาวจิยัเรื่อง “การรบัรูค้วามรบัผดิชอบต่อสงัคมทีส่่งผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รของธนาคารออม

สนิ” ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้  
1. หน่วยงานที่รบัผดิชอบด้านการพฒันาสงัคมและสิง่แวดล้อมของธนาคารควรมกีารวางแผน ออกแบบ

ผลติภณัฑ์และส่งเสรมิการประชาสมัพนัธไ์ปยงักลุ่มเป้าหมายทีม่คีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์องคก์รของ
ธนาคารออมสนิอยู่ในระดบัสูงที่สุด ไดแ้ก่ กลุ่มทีม่อีายุ 18 – 45 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพี
รบัจา้งทัว่ไป/ อาชพีอสิระ และมรีายได ้10,000 – 30,000 บาท เช่น ท ากจิกรรมทีส่่งเสรมิการสรา้งรายได ้
และพฒันาชวีติใหแ้ก่กลุ่มอาชพีดงักล่าว เป็นตน้ 

2. ผูบ้รหิารธนาคารควรใหค้วามส าคญัดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมของธนาคารออมสนิ โดยมรีายละเอยีด
ดงันี้ 
2.1 ธนาคารออมสนิควรมกีารพฒันาและก าหนดแนวทางการแสดงความรบัผดิชอบต่อผลกระทบทีเ่กิด

จากผลิตภัณฑ์ บริการ และการปฏิบตัิงานที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม ที่
สามารถตรวจสอบได้ และเผยแพร่การด าเนินงานด้านความรบัผดิชอบต่อผู้ใช้บริการสินค้าและ
บรกิารของธุรกจิ ใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดร้บัรูถ้งึแนวคดิทีเ่ป็นบวกของธนาคารออมสนิมากขึน้ และเพื่อสรา้ง
ความเชื่อมัน่และมัน่ใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร 
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2.2 ธนาคารออมสนิมโีครงการทีม่ส่ีวนร่วมในการพฒันาชุมชนและสงัคมทีห่ลากหลายโครงการอยู่แล้ว
ในปัจจุบัน ดังนั ้น ควรกระจายการท ากิจกรรมในพื้นที่ที่หลากหลายมากขึ้น เพื่อเป็นการ
ประชาสมัพนัธแ์ละสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหผู้ใ้ชบ้รกิารไดร้บัรูอ้ย่างทัว่ถงึมากยิง่ขึน้ 

2.3 ธนาคารออมสนิควรเปิดเผยนโยบายและการปฏบิตัติามหลกัการก ากบัดูแลกิจการทีด่เีพิม่มากขึน้ 
เพื่อเพิม่บทบาทความชดัเจนของการปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างเปิดเผย และซื่อสตัย์สุจรติ เช่น ประกาศไม่
รบัของขวญัและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบตัิหน้าที่ในทุกช่องทาง หากมคีวามจ าเป็นต้องรบั
ธนาคารจะรวบรวมและส่งมอบต่อใหอ้งคก์รสาธารณกุศล เป็นตน้  

2.4 ธนาคาออมสนิควรประชาสมัพนัธ์ให้ผู้ใช้บรกิารรบัรู้ถึงเจตจ านง และมุ่งมัน่เป็นธนาคารที่มคีวาม
รับผิดชอบ ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม ไม่กระท าการขดักันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับ
ประโยชน์ส่วนรวม จากการด าเนินงานของผูบ้รหิาร พนักงาน และลูกจา้งธนาคารออมสนิ เพื่อเป็น
การสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหผู้ใ้ชบ้รกิารไดร้บัรูเ้พิม่มากขึน้ 

2.5 ธนาคารออมสินควรเพิ่มช่องทางการเผยแพร่รายงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมให้ผู้ใช้บริการ
สามารถไดเ้ขา้ถงึมากขึน้ เช่น การวางรายงานดา้นสงัคมและสิง่แวดล้อมในบรเิวณสาขาเพื่อใหง้า่ย
ต่อการรบัรู ้เป็นตน้ 

 
กิตติกรรมประกาศ 

สารนิพนธ์ฉบบันี้ส าเร็จลุล่วงได้อย่างเรยีบร้อยด้วยความกรุณาและความช่วยเหลอือย่างดยีิง่จากท่าน
อาจารย์ที่ปรกึษาสารนิพนธ์ รองศาสตราจารย์สุพาดา สริกิุตตา ที่ได้กรุณาสละเวลาอนัมคี่าในการใหค้ าแนะน า 
ตรวจสอบและแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ อนัเป็นประโยชน์ต่อการท าวจิยัในครัง้นี้ และขอขอบพระคุณ อาจารย ์
ดร.ศุภณิญา ญาณสมบูรณ์ และอาจารย์ ดร.อจัฉรยีา ศกัดิน์รงค์ ทีร่่วมเป็นผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัและเป็นคณะกรรมการในการสอบสารนิพนธ ์ขอขอบพระคุณดว้ยความเคารพอย่างสงู
มา ณ โอกาสนี้  

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ศริวิรรณ เสรรีตัน์ ที่ให้ความกรุณามาเป็นประธานในการสอบ  
สารนิพนธ์ในครัง้นี้  นอกจากนี้ขอขอบพระคุณอาจารย์ภายในคณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม มหาวิทยาลัย  
ศรนีครนิทรวโิรฒ ทุกท่านทีไ่ดใ้หก้ารอบรม มอบวชิาความรูท้ีม่คีุณค่าแก่ผูว้จิยั รวมถงึขอขอบคุณเจา้หน้าทีค่ณะ
บริหารธุรกิจเพื่อสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ได้ให้ความช่วยเหลืออย่างดีตลอดการศึกษา และ
ขอขอบคุณผูร้่วมตอบแบบสอบถามและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทุกท่าน ทีม่ส่ีวนช่วยในการท าวจิยัใหส้ าเรจ็ลุล่วงเป็นอย่างดี 

สุดทา้ยนี้ผูว้จิยัทุกท่านทีไ่ดใ้หก้ารสนับสนุนและใหค้ าแนะน าทีด่ตีลอดมา ขอขอบคุณเพื่อนร่วมงาน เพื่อน
คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม สาขาการตลาด ที่คอยให้ความช่วยเหลอืและเป็นก าลงัใจอย่างดยีิง่ตลอดมา ท าให้
ผูว้จิยัสามารถประสบความส าเรจ็ในครัง้นี้ 
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