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บทคัดย่อ 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยความส าเร็จในการจัดการความรู้และประสิทธิผลขององค์การตลาดเพื่อ
เกษตรกร กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานองค์การตลาดเพื่อเกษตรกร จ านวน 151 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ คือ              
ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติการวิเคราะห์เชิงถดถอยพหุคูณ  
ผลวิจัยพบว่า 
 1. ปัจจัยความส าเร็จในการจัดการความรู้ ด้านภาวะผู้น า และด้านโครงสร้างพื้นฐานการจัดการความรู้มีผลต่อ
ประสิทธิผลขององค์การตลาดเพื่อเกษตรกรด้านความสามารถในการสร้างพนักงานที่มีผลสัมฤทธิ์ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และ 0.05 ตามล าดับ โดยสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 36.3 
 2. ปัจจัยความส าเร็จในการจัดการความรู้ ด้านวัฒนธรรมองค์การ และด้านโครงสร้างพื้นฐานการจัดการความรู้             
มีผลต่อประสิทธิผลขององค์การตลาดเพื่อเกษตรกรด้านความสามารถในการพัฒนาทัศนคติทางบวก มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 29.3 
 3. ปัจจัยความส าเร็จในการจัดการความรู้ ด้านภาวะผู้น า ด้านวัฒนธรรมองค์การ และด้านโครงสร้างพื้นฐานการ
จัดการความรู้มีผลต่อประสิทธิผลขององค์การตลาดเพื่อเกษตรกรด้านความสามารถในการแก้ปัญหา มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 0.05 และ0.01 ตามล าดับ โดยสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 26.6 
 4. ปัจจัยความส าเร็จในการจัดการความรู้ ด้านภาวะผู้น า ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารความรู้ และด้าน
โครงสร้างพื้นฐานการจัดการความรู้มีผลต่อประสิทธิผลขององค์การตลาดเพื่อเกษตรกรด้านความสามารถในการพัฒนา
องค์การ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 24 
 

ค ำส ำคัญ:  การจัดการความรู้ ปัจจัยความส าเร็จ องค์การตลาดเพื่อเกษตรกร 
 
Abstract 
 The objective of this research is to study Success factors in knowledge management and the 
effectiveness of Marketing Organization for Farmers. Sample sizes are 151 employees in workers in Marketing 
Organization for Farmers. Questionnaire is the tool for data collection. Statistics for data analysis are 
percentage, mean and standard deviation. Statistic for hypotheses testing is multiple regression analysis. 
The research results were as follows: 
 Success factors in knowledge management followed leadership and infrastructure and were able 
to affecting effectiveness of marketing organization for farmers and the ability to produce workers with a 
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proficiency of 0.01 and 0.05 statistically significant levels; in  which Adjusted R Square was equal to 36.3 
percent. 
 Success factors in knowledge management were as follows: organizational culture and infrastructure 
were to able to influence the effectiveness of a marketing organization for farmers the ability to enhance 
the positive attitudes of workers at statistically significant level of 0.01 with an Adjusted R Square was equal 
to 29.3 percent. 
 Success factors in knowledge management were as follows: leadership, organizational culture 
and infrastructure were to able to influence the effectiveness of marketing organization for farmers and 
the ability to solve problems at statistically significant level of 0.01, 0.05, 0.01 with an Adjusted R Square 
was equal to 26.6 percent.  
 Success factors in knowledge management were as follows : leadership, information technology 
and infrastructure were able to influence the effectiveness of marketing organization for farmers  to develop 
organization at statistically significant levels of 0.01 with an Adjusted R Square was equal to 24 percent. 
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บทน า 
 ปัจจุบันสังคมได้เข้าสู่กระแสการเปลี่ยนแปลงที่เรียกว่าสังคมแห่งการเรียนรู้ ดังนั้นทุกองค์การจึงควรสร้างให้เป็น
สังคมแห่งการเรียนรู้เพื่อพัฒนาก าลังคนให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพและมีคุณค่าต่อองค์การซึ่งถือได้ว่าเป็นตัวบ่งช้ี
ความส าเร็จในทุกๆด้าน ดังนั้นองค์การจึงต้องมีการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตโดยที่มีการพัฒนา
คนที่ใช้องค์ประกอบการจัดการความรู้เป็นปัจจัยส าคัญในการน าไปสู่ความส าเร็จและการพัฒน าที่ยังยืนต่อไป (จ าเริญ          
จิตรหลัง. 2550) การจัดการความรู้เป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาองค์การซึ่งจ าเป็นจะต้องพิจารณาวิธีการหรือหาแนวทางที่จะ
ช่วยให้องค์การสามารถพัฒนาให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยการน าความรู้ของแต่ละคนที่มีอยู่รอบๆตัวและ
อยู่ในตัวเองมารวบรวมเป็นวิธีการในการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดเพื่อน ามาแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานและการน า
ความรู้ที่เป็นภูมิปัญญาและประสบการณ์มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือสร้างความรู้ใหม่ๆ โดยที่น ามาบันทึกในรูปแบบสื่อเพื่อเป็น
ประโยชน์สูงสุดต่อการท างานภายในองค์การ การบริหารจัดการความรู้ในองค์การจึงเป็นสิ่งส าคัญเมื่อในอดีตความรู้ในองค์การ
มีอยู่ทุกหนทุกแห่ง แต่ไม่ได้มีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยความรู้ที่ฝังลึกอยู่ในตัวบุคลากรเป็นทักษะที่เกิดจากประสบการณ์
ในการปฏิบัติงาน ดังนั้นเมื่อบุคลากรต้องออกจากหน่วยงานไปไม่ว่าจะด้วยเหตุใดความรู้เหล่านั้นก็จะสูญหายไปด้วยท าให้
บุคลากรรุ่นหลังไม่สามารถน าความรู้มาใช้ประโยชน์ได้นอกจากน้ียังมีความรู้ที่บันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษร เช่น เอกสารทาง
วิชาการสิ่งพิมพ์ซึ่งเป็นความรู้ที่สามารถเผยแพร่และแบ่งปันให้กับบุคลากรที่ร่วมงานผู้คนอื่นๆได้น าไปใช้ประโยชน์ดังนั้น
องค์การทุกองค์การ ควรมีการน าความรู้ที่มีอยู่แล้วมาบริหารจัดการให้เป็นระบบเพื่อความสะดวกต่อการน ามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์และให้องค์การสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

องค์การตลาดเพื่อเกษตรกรเป็นองค์การของภาครัฐที่มีพันธกิจเพื่อส่งเสริมให้มีการผลิตสินค้าเกษตรที่มีมาตรฐาน 
ปลอดภัยต่อผู้บริโภค ภายใต้เครื่องหมายการค้า อ.ต.ก. สร้างโอกาสทางการตลาดให้กับสินค้าเกษตรคุณภาพ จัดหาปัจจัยการ
ผลิตที่มีคุณภาพ ราคาเป็นธรรมเพื่อลดต้นทุนการผลิต และด าเนินงานสนองนโยบายรัฐบาลดังนั้นการจะด าเนินงานให้เป็นไป
ตามพันธกิจที่ตั้งไว้ ย่อมมาจากการความรู้ ความสามารถของพนักงาน ซึ่งหากองค์การตลาดเพื่อเกษตรกรมีการจัดการความรู้
อย่างเป็นระบบย่อมน ามาซึ่งประโยชน์ต่อองค์การในการดึงเอาความรู้มาใช้งานได้อย่างสะดวก และส่งผลให้องค์การด าเนินงาน
ไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาล 
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 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยความส าเร็จในการจัดการความรู้ขององค์การตลาดเพื่อเกษตรกร เพื่อได้รูปแบบการ
จัดการความรู้ที่เหมาะสมกับบริบทขององค์การซึ่งจะเป็นข้อมูลส าคัญที่ช่วยให้ผู้บริหารน าผลการวิจัยนี้ไปใช้ประกอบการ
ตัดสินใจในการน าการจัดการความรู้ไปใช้พัฒนาองค์การได้อย่างดียิ่งขึ้น และช่วยให้มีการพัฒนาการบริหารองค์การให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงตามนโยบายที่องค์การต้องการ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยความส าเร็จในการจัดการความรู้  ประกอบด้วย ด้านภาวะผู้น า ด้านวัฒนธรรมองค์การ ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารความรู้ และด้านโครงสร้างพื้นฐานการจัดการความรู้ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
องค์การตลาดเพื่อเกษตรกร 

 
สมมติฐานของการวิจัย 
  1. ปัจจัยความส าเร็จในการจัดการความรู้ ประกอบด้วย ด้านภาวะผู้น า ด้านวัฒนธรรมองค์การ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สารความรู ้และด้านโครงสร้างพื้นฐานการจัดการความรู้ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การตลาดเพื่อ
เกษตรกรด้านความสามารถในการสร้างพนักงานท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ 

2. ปัจจัยความส าเร็จในการจัดการความรู้ ประกอบด้วย ด้านภาวะผู้น า ด้านวัฒนธรรมองค์การ ด้านเทคโนโล ยี
สารสนเทศและการสือ่สารความรู ้และด้านโครงสร้างพื้นฐานการจัดการความรู้ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การตลาดเพื่อ
เกษตรกรด้านความสามารถในการพัฒนาทัศนคติทางบวก  

3. ปัจจัยความส าเร็จในการจัดการความรู้ ประกอบด้วย ด้านภาวะผู้น า ด้านวัฒนธรรมองค์การ ด้านเทคโนโล ยี
สารสนเทศและการสือ่สารความรู ้และด้านโครงสร้างพื้นฐานการจัดการความรู้ มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การตลาดเพื่อ
เกษตรกรด้านความสามารถในการแก้ไขปัญหา  

4. ปัจจัยความส าเร็จในการจัดการความรู้ ประกอบด้วย ด้านภาวะผู้น า ด้านวัฒนธรรมองค์การ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สารความรู ้และด้านโครงสร้างพื้นฐานการจัดการความรู้ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การตลาดเพื่อ
เกษตรกรด้านความสามารถในการพัฒนาองค์การ  

 
ขอบเขตของการวิจัย  
  1. ผู้วิจัยท าการวิจัยเชิงปริมาณในการศึกษาครั้งน้ี โดยใช้วิธีการส ารวจจากแบบสอบถามท่ีท าการสร้างขึ้น 
  2.  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ พนักงานองค์การตลาดเพื่อเกษตรกร จ านวน 151 คน การก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างสามารถคิดขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้จากการค านวณตามสูตรของ Taro Yamane (1973) และท าการสุ่มแบบใช้ความ
น่าจะเป็น (Probability sampling) แล้วท าการสุ่มแบบช้ันภูมิ (Stratified random sampling) ตามแผนกต่าง ๆ   
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ปัจจัยความส าเร็จในการจัดการความรู้ 

กรอบความคิดที่ใช้วิจยั        
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
  1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากร คือ พนักงานขององค์การ
ตลาดเพื่อเกษตรกร จ านวน 241 และมีการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้จากการค านวณตามสูตรของ Taro Yamane 
(1973) โดยใช้วิธีการก าหนดขนาดตัวอย่าง โดยการสุ่มแบบใช้ความน่าจะเป็น (Probability sampling) แล้วท าการสุ่มแบบ
ช้ันภูมิ (Stratified random sampling) ตามแผนกต่าง ๆ โดยแบ่งเป็น 6 แผนก ดังนี้ ฝ่ายบริหาร 23 คน ฝ่ายการเงินและ
บัญช ี25 คน ฝ่ายกิจการตลาด 21 คน ฝ่ายธุรกิจเกษตร 26 คน ฝ่ายกิจการภูมิภาค1 25 คน และฝ่ายกิจการภูมิภาค2 31 คน 
ได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานองค์การตลาดเพื่อเกษตรกร จ านวน 151 คน ในการเก็บแบบสอบถาม  
  2. การสร้างเครื่องมือและแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยความส าเร็จในการจัดการความรู้ ประสิทธิผล
ขององค์การจากเอกสาร ต ารา และข้อมูลต่าง ๆ ที่มีความน่าเช่ือถือ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดและ
แบบสอบถามให้ครอบคลุมกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้อาจารย์ผู้ควบคุมปริญญานิพนธ์ 
ตรวจสอบความถูกต้องและเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อน ามาแก้ไขแบบสอบถามแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขไปทดสอบเบื้องต้น 
(Try out) กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เพื่อหาความเช่ือมั่น โดยใช้สูตรค่าสัมประสิทธิ์ (Coefficient of Alpha) ของ 
ครอนบัค (Cronbach) โดยจาการทดสอบค่าความเช่ือมั่นพบว่า ปัจจัยความส าเร็จในการจัดการความรู้ ประกอบด้วยด้าน
ภาวะผู้น า ด้านวัฒนธรรมองค์การ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารความรู้  และด้านโครงสร้างพื้นฐานการจัดการ
ความรู้ และประสิทธิผลขององค์การตลาดเพื่อเกษตรกรด้านความสามารถในการสร้างพนักงานที่มีผลสัมฤทธิ์ด้าน
ความสามารถในการพัฒนาทัศนคติทางบวก  ด้านความสามารถในการแก้ไขปัญหา และด้านความสามารถในการพัฒนา
องค์การ มีค่าความเช่ือมั่นไม่ต่ ากว่า 0.70 ดังนั้นแบบสอบถามที่สร้างขึ้นจึงอยู่ในเกณฑ์ที่สามารถน าไปใช้ได้  
  3. การวิจัยนี้เป็นการวิเคราะห์อิทธิพลระหว่างปัจจัยความส าเร็จในการจัดการความรู้กับประสิทธิผลขององค์การ
ตลาดเพื่อเกษตรกร ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ Regression Analysis เพื่อวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression)  
 
ผลการวิจัย 
 1.ระดับความส าคัญของปัจจัยความส าเร็จในการจัดการความรู้ พบว่า พนักงานองค์การตลาดเพื่อเกษตรกรให้ความส าคัญ
อยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า พนักงานองค์การตลาดเพื่อเกษตรกรให้ความส าคัญในระดับ
มากทุกข้อ ได้แก่ ด้านวัฒนธรรมองค์การ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07) ด้านโครงสร้างพื้นฐานการจัดการความรู้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98) 
ด้านภาวะผู้น า (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85) และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารความรู้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65) ตามล าดับ 

ภาวะผู้น า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เจษฎา  นกน้อย (2552 :52) 

เสนาะ  กลิ่นงาม.  (2551: 82-95) 

Holsapple and Joshi (2002) 

 

วัฒนธรรมองค์การ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ความรู ้

 โครงสร้างพื้นฐานการจัดการความรู้ 

 

ประสิทธิผลขององค์การตลาดเพ่ือเกษตรกร 

 ความสามารถในการสร้างพนักงานท่ีมี     
ผลสัมฤทธ์ิ 

 

ความสามารถในการพัฒนาทัศนคติทางบวก 
 

ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา 
 

ความสามารถในการพัฒนาองค์การ 
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 2. ระดับความส าคัญของปัจจัยประสิทธิผลขององค์การตลาดเพื่อเกษตรกร พบว่า พนักงานองค์การตลาดเพื่อ
เกษตรกร ให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความส าคัญในระดับมากทุก
ข้อ ได้แก่ ด้านความสามารถในการสร้างพนักงานท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93)  ด้านความสามารถในการพัฒนาทัศนคติ
ทางบวก(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91) ด้านความสามารถในการแก้ปัญหา(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83) และความสามารถในการพัฒนา
องค์การ(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78)  ตามล าดับ 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางที ่1 : ปัจจัยความส าเร็จในการจัดการความรู้ต่อประสิทธิผลขององค์การตลาดเพื่อเกษตรกรด้านความสามารถใน ก า ร
สร้างพนักงานท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ  

ปัจจัยความส าเร็จในการจดัการความรู ้ b Beta t Sig. 

ค่าคงท่ี (Constant) 0.101 - 0.270 .788 

ภาวะผู้น า (X1) 0.145 0.138 2.213* .028 
วัฒนธรรมองค์การ (X2) 0.163 0.134 1.919 .056 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารความรู้  (X3) -0.092 -0.090 -1.340 .182 
โครงสร้างพื้นฐานการจัดการความรู้(X4) 0.724 0.497 6.737** .000 
r = 0.602                    R2 = 0.363                     F = 28.632** 

จากตารางที่ 1 พบว่าปัจจัยความส าเร็จในการจัดการความรู้ ด้านภาวะผู้น า(X1) และโครงสร้างพื้นฐานการจัดการ
ความรู้(X4) มีความความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง เชิงบวกต่อประสิทธิผลขององค์การตลาดเพื่อเกษตรกรด้านความสามารถในการ
สร้างพนักงานท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย (b) เท่ากับ 0.145 และ0.724 ตามล าดับ หมายความว่าปัจจัย
ความส าเร็จในการจัดการความรู้ด้านภาวะผู้น า(X1)  และด้านโครงสร้างพื้นฐานการจัดการความรู้(X4) มีค่าสูงขึ้น 1 หน่วย 
ประสิทธิผลขององค์การตลาดเพื่อเกษตรกรด้านความสามารถในการสร้างพนักงานท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ จะเพิ่มขึ้น 0.145 และ0.724 
หน่วย ตามล าดับ และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Adjusted R Square) มีค่าเท่ากับ 0.363 หมายความว่า ตัวแปร
อิสระในสมการนี้สามารถท านายประสิทธิผลขององค์การตลาดเพื่อเกษตรกรด้านความสามารถในการสร้างพนักงานที่มี
ผลสัมฤทธ์ิ ได้ร้อยละ 36.3 

 
ตารางที ่2 : ปัจจัยความส าเร็จในการจัดการความรู้ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การตลาดเพื่อเกษตรกร 
      ด้านความสามารถในการพัฒนาทัศนคติทางบวก 

ปัจจัยความส าเร็จในการจัดการความรู้ b Beta t Sig. 

ค่าคงท่ี (Constant) 0.046  0.104 .917 

ภาวะผู้น า (X1) 0.131 0.111 1.687 .093 
วัฒนธรรมองค์การ (X2) 0.281 0.204 2.772** .006 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารความรู้  (X3) -0.113 -0.098 -1.380 .169 
โครงสร้างพื้นฐานการจัดการความรู้(X4) 0.649 0.395 5.078** .000 
r = 0.542                      F = 20.848**            R2 = 0.293 

จากตารางที่ 2 พบว่าปัจจัยความส าเร็จในการจัดการความรู้ ด้านวัฒนธรรมองค์การ (X2) และโครงสร้างพื้นฐานการ
จัดการความรู้ (X4) มีความความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง เชิงบวกตอ่ประสิทธิผลขององค์การตลาดเพื่อเกษตรกรด้านความสามารถ
ในการพัฒนาทัศนคติทางบวก โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย (b) เท่ากับ 0.281 และ0.649 ตามล าดับ หมายความว่า
ปัจจัยความส าเร็จในการจัดการความรู้ด้านวัฒนธรรมองค์การ (X2) และด้านโครงสร้างพื้นฐานการจัดการความรู้(X4) มีค่า
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สูงขึ้น 1 หน่วย ประสิทธิผลขององค์การตลาดเพื่อเกษตรกรด้านความสามารถในการพัฒนาทัศนคติทางบวกจะเพิ่มขึ้น 0.281 
และ0.649 หน่วย ตามล าดับ และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (Adjusted R Square) มีค่าเท่ากับ 0.293 หมายความว่า 
ตัวแปรอิสระในสมการนี้สามารถท านายประสิทธิผลขององค์การตลาดเพื่อเกษตรกรด้านความสามารถในการพัฒนาทัศนคติ
ทางบวกได้ร้อยละ 29.3 

 
ตารางที ่3: ปัจจัยความส าเร็จในการจัดการความรู้ต่อประสิทธิผลขององค์การตลาดเพื่อเกษตรกรด้านความสามารถ 
       ในการแก้ไขปัญหา 

ปัจจัยความส าเร็จในการจดัการความรู ้ b Beta t Sig. 

ค่าคงท่ี (Constant) 0.355  .832 .406 
ภาวะผู้น า (X1) 0.233 0.211 3.145** .002 
วัฒนธรรมองค์การ (X2) 0.253 0.197 2.619** .010 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารความรู้  (X3) -0.098 -0.091 -1.255 .211 
โครงสร้างพื้นฐานการจัดการความรู้(X4) 0.464 0.302 3.806** .000 
r = 0.516               F = 18.206**             R2 = 0.266 

จากตารางที่ 3 พบว่าปัจจัยความส าเร็จในการจัดการความรู้ ด้านภาวะผู้น า (X1) ด้านวัฒนธรรมองค์การ (X2) และ
โครงสร้างพื้นฐานการจัดการความรู้  (X4) มีความความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง เชิงบวกต่อประสิทธิผลขององค์การตลาดเพื่อ
เกษตรกรด้านความสามารถในการแก้ไขปัญหา โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย (b) เท่ากับ 0.233 0.253 และ0.464 
ตามล าดับ หมายความว่าปัจจัยความส าเร็จในการจัดการความรู้ด้านภาวะผู้น า(X1) ด้านวัฒนธรรมองค์การ (X2) และด้าน
โครงสร้างพื้นฐานการจัดการความรู้(X4) มีค่าสูงขึ้น 1 หน่วย ประสิทธิผลขององค์การตลาดเพื่อเกษตรกรด้านความสามารถใน
การแก้ไขปัญหาจะเพิ่มขึ้น 0.233 0.253 และ0.464 หน่วย ตามล าดับ และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ            
(Adjusted R Square) มีค่าเท่ากับ 0.266 หมายความว่า ตัวแปรอิสระในสมการนี้สามารถท านายประสิทธิผลขององค์การ
ตลาดเพื่อเกษตรกรด้านความสามารถในการแก้ไขปัญหาของพนักงานได้ร้อยละ 26.6 

 
ตารางที ่4 : ปัจจัยความส าเร็จในการจัดการความรู้ต่อประสิทธิผลขององค์การตลาดเพื่อเกษตรกรด้านความสามารถ 
         ในการพัฒนาองค์การ 

ปัจจัยความส าเร็จในการจดัการความรู ้ b Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี (Constant) 0.181  .355 .723 
ภาวะผู้น า ( X1) 0.271 0.209 3.067** .002 
วัฒนธรรมองค์การ (X2) 0.161 0.106 1.392 .165 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารความรู้  (X3) -0.248 -0.195 -2.662** .008 
โครงสร้างพื้นฐานการจัดการความรู้(X4) 0.703 0.389 4.829** .000 
r = 0.490                     F = 15.868**                    R2 = 0.240   

จากตารางที่ 4 พบว่าปัจจัยความส าเร็จในการจัดการความรู้ ด้านภาวะผู้น า (X1)และโครงสร้างพื้นฐานการจัดการ
ความรู้ (X4) มีความความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง เชิงบวกตอ่ประสิทธิผลขององค์การตลาดเพื่อเกษตรกรด้านความสามารถในการ
พัฒนาองค์การ โดยมีค่าสัมประสทิธ์ิความถดถอย (b) เท่ากับ 0.271 และ0.703 ตามล าดับ หมายความว่าปัจจัยความส าเร็จใน
การจัดการความรู้ด้านภาวะผู้น า(X1) และด้านโครงสร้างพื้นฐานการจัดการความรู้(X4) มีค่าสูงขึ้น 1 หน่วย ประสิทธิผลของ
องค์การตลาดเพื่อเกษตรกรด้านความสามารถในการพัฒนาองค์การ จะเพิ่มขึ้น 0.271 และ0.703 หน่วย ตามล าดับ และปัจจัย
ความส าเร็จในการจัดการความรู้  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารความรู้  (X3) มีความความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง        
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เชิงลบต่อประสิทธิผลขององค์การตลาดเพื่อเกษตรกรด้านความสามารถในการพัฒนาองค์การ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ความ

ถดถอย (b) เท่ากับ -0.248 หมายความว่า ปัจจัยความส าเร็จในการจัดการความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารความรู้ 

มีค่าสูงขึ้น 1 หน่วย ประสิทธิผลขององค์การตลาดเพื่อเกษตรกรด้านความสามารถในการพัฒนาองค์การจะลดลง 0.248 
หน่วย และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (Adjusted R Square) มีค่าเท่ากับ 0.240 หมายความว่า ตัวแปรอิสระในสมการ
นี้สามารถท านายประสิทธิผลขององค์การตลาดเพื่อเกษตรกรด้านความสามารถในการพัฒนาองค์การได้ร้อยละ 24 

 
 สรุปและอภิปรายผล 

จากสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่าปัจจัยความส าเร็จในการจัดการความรู้ได้แก่ ด้านภาวะผู้น า และด้าน
โครงสร้างพื้นฐานการจัดการความรู้ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การตลาดเพื่อเกษตรกร ด้านความสามารถในการสร้าง
พนักงานที่มีผลสัมฤทธิ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 และ 0.05 เนื่องจากผู้อ านวยการสามารถกระตุ้นแรงบันดาลใจให้
พนักงานท างานอย่างทุ่มเท และมุ่งมั่น ท างานร่วมกันเป็นทีม มีความกระตือรือร้น อุทิศตัวเพื่อการสร้างเป้าหมายและ
วิสัยทัศน์ร่วมกัน จึงช่วยให้พนักงานรู้สึกว่าตนเองมีค่าและสามารถท่ีจะร่วมกันพัฒนาเปลี่ยนแปลงวิธีการท างานทั้งในด้านแนว
ทางการปฏิบัติเพื่อให้องค์การมีความก้าวหน้าทันสมัยและมีการวางแผนหรือจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธ์ิของพนักงาน อีก
ทั้งองค์การมีการจัดสรรอุปกรณ์ และสถานท่ีส าหรับด าเนินงานกิจกรรมการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบซึ่งส่งผลให้พนักงาน
ทุกคนในองค์การสามารถดึงข้อมูล ความรู้ที่ถูกจัดเก็บไว้มาใช้งานได้สะดวกท าให้พนักงานสามารถปฎิบัติงานได้ ตามเกณฑ์ที่
องค์การก าหนด ซึ่งสอดคล้องกับประเสริฐ สมพงษ์ธรรม (2537) พบว่า ภาวะผู้น าขององค์การสามารถช่วยเสริมประสิทธิผล
องค์การ และพบว่าภาวะผู้น าเป็นตัวท านายประสิทธิผลองค์การด้านความสามารถในการสร้างพนักงานท่ีมีผลสัมฤทธิ์ โดยรวม
ได้ดี และสอดคล้องกับสุขฤกษ์ ดีโนนโพธิ ์(2554) กล่าวว่า โครงสร้างในการจัดการรู้นั้นเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการสร้าง
พนักงานที่มีผลสัมฤทธิ์ โดยโครงสร้างในการจัดการความรู้ที่ใช้ในการจัดการความรู้ นั้น จะสร้างพนักงานที่มีความส าเร็จที่
ชัดเจนยิ่งข้ึนและเพิ่มคุณสัมฤทธ์ิของพนักงานให้สูงมากขึน้ตามไปด้วย 

ส่วนปัจจัยความส าเร็จในการจัดการความรู้ด้านวัฒนธรรมองค์การ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ความรู้ ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การตลาดเพื่อเกษตรกรด้านความสามารถในการสร้างพนักงานท่ีมีผลสัมฤทธ์ิอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 เนื่องจากองค์การอาจมีการสื่อสารวัฒนธรรมองค์การไปสู่พนักงานไม่ทั่วถึง ท าให้พนักงานบางคนก็
ไม่ทราบหรือไม่เข้าใจมาตรฐานหรือ วิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้อย่างแท้จริง เพราะมีการประชาสัมพันธ์อย่างไม่ต่อเนื่องหรือไม่มี
เทคนิคการประชาสัมพันธ์ที่ดีและทันสมัย จึงเป็นเหตุให้พนักงานบางกลุ่มไม่ปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ที่ได้ตั้งไว้ แต่จะปฏิบัติเฉพาะ
ตามหน้าที่ของตนเท่านั้น และการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไม่พอเพียงและไม่ทั่วถึง บางแผนกมีการคัดเลือก
พนักงานที่ส่งอบรมโดยไม่ค านึงว่าพนักงานที่คัดเลือกนั้นปฏิบัติงานตรงกับหัวข้อที่อบรมหรือไม่ บางแผนกคัดเลือกพนักงาน
โดยดูจากอายุงาน ส่งผลให้พนักงานที่มีอายุงานน้อยไม่ได้รับการอบรมจึงท าให้พนักงานบางส่วนยังขาดความรู้ในการจัดการ
ความรู้ซึ่งสอดคล้องกับสมุทร ช านาญ (2546) ที่พบว่า ภายในองค์การมีการใช้เทคโนโลยีได้ไม่เต็มตามประสิทธิภาพของ
เทคโนโลยีนั้น ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ยังมีผู้ปฏิบัติงานบางท่านใช้เพื่อพิมพ์งานแต่เพียงอย่างเดียวไม่มีการศึกษาค้นคว้าหาความรู้
จากอินเทอร์เน็ตหรือการใช้บริการฐานข้อมูลภายในองค์การก็มีบุคลากรเข้าไปใช้ค้นคว้าหาความรู้น้อยมาก มีเพียงบางคนหรือ
บางกลุ่มเท่านั้น ท าให้บุคลากรยังขาดทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาหาความรู้ และน าไปพัฒนาองค์การ 

จากสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่าปัจจัยความส าเร็จในการจัดการความรู้มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
องค์การตลาดเพื่อเกษตรกร ด้านความสามารถในการพัฒนาทัศนคติทางบวก ได้แก่ ด้านวัฒนธรรมองค์การ และด้าน
โครงสร้างพื้นฐานการจัดการความรู้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 เนื่องจากการที่องค์การมีบรรยากาศที่กระตุ้นส่งเสริมให้
พนักงานเกิดการใฝ่รู้ เกิดความกระตือรือร้นที่จะศึกษาค้นคว้า และถ่ายทอดความรู้ต่อกันอย่างกว้างขวาง โดยองค์การมีการ
สนับสนุนท้ังด้านการเงิน ขวัญก าลังใจ และสิ่งอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ และเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีโอกาสในการ
สนทนาสอบถามแลกเปลี่ยนประสบการณ์ มีการเรียนรู้ร่วมกัน ก่อให้เกิดความร่วมมือ การท างานเป็นทีม เกิดความรู้สึกผูกพัน
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ซึ่งกันและกัน น ามาสู่ความช่วยเหลือเกื้อกูล ความสามัคคีในองค์การส่งผลให้พนักงานมีทัศนคติทางบวกทั้งต่อเพื่อนร่วมงาน
และองค์การ จึงท าให้การปฏิบัติงานด าเนินไปอย่างมีประสิทธิผล บรรลุเป้าหมายขององค์การและในขณะเดียวกันการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารจากภายนอกหน่วยงาน การเข้าถึงแหล่งความรู้ต่าง ๆ อย่างสะดวก ซึ่งสอดคล้องกับจิราภรณ์ พงษ์ศรีทัศน์ 
(2553) ศึกษาปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การและการจัดการความรู้ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี          
ราชมงคล ปีการศึกษา 2553 พบว่าอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมของปัจจัยด้านวัฒนธรรม และการจัดการความรู้เป็นปัจจัย
ที่มีต่อประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และสอดคล้องกับสุธิชา ชิตกุล (2550) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของบริษัท กสท. โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) ซึ่งผลการวิจัยพบว่าโครงสร้างพื้นฐานการจัดการความรู้เป็นการ
ส่งเสริมที่ให้พนักงานเกิดการจัดเก็บความรู้อยา่งเป็นระบบ และให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดเก็บความรูซ้ึ่งสรา้งคุณคา่
ในตัวพนักงาน และสร้างทัศนคติทางบวกให้กับพนักงาน  

ปัจจัยความส าเร็จในการจัดการความรู้ด้านภาวะผู้น า และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารความรู้ ไม่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การตลาดเพื่อเกษตรกรด้านความสามารถในการพัฒนาทัศนคติทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 เนื่องจากพนักงานในองค์การตลาดเพื่อเกษตรกรรู้จักการคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล และมีการน าความรู้
ความสามารถ และทักษะอันจ าเป็นไปใช้ในการด ารงชีวิตในสังคมได้ ซึ่งเป็นทักษะที่อยู่ภายในตัวพนักงาน และเทคโนโลยี
สารสนเทศภายในองค์การตลาดเพื่อเกษตรกรมีไม่เพียงพอกับการใช้ทั้งด้านเทคโนโลยีที่เป็นเครื่องมือและอุปกรณ์เพื่อ
การศึกษาความรู้ที่เป็นฮาร์ดแวร์ เช่น คอมพิวเตอร์และเครื่องมือการสื่อสารที่เป็นซอฟต์แวร์ ได้แก่ อินเทอร์เน็ต จึงท าให้
พนักงานไม่สามารถเข้าสืบค้น ค้นคว้าเพื่อหาความรู้ได้ จึงไม่มีผลต่อความรู้สึก พฤติกรรมหรือทัศนคติทางบวก ซึ่งสอดคล้อง
กับศิริน้อย นิภานันท์ (2544) ศึกษาเรื่องภาวะผู้น ากับประสิทธิผลขององค์การ: กรณีศึกษาสหกรณ์การเกษตรในประเทศไทย 
ผลวิจัยพบว่าภาวะผู้น าไม่มีผลต่อประสิทธิผลขององค์การ เนื่องจากการศึกษาเกี่ ยวกับภาวะผู้น าขององค์การในบริบทของ
สังคมไทยอาจจะขึ้นอยู่กับเงื่อนไขบางประการอันเป็นผลจากปัจจัยคุณลักษณะขององค์การ ปัจจัยภูมิหลังของผู้น าในองค์การ 
หรือปัจจัยอื่นๆที่อาจมีส่วนเกี่ยวข้องกับประสิทธิผลขององค์การซึ่งมีรายละเอียดที่แตกต่างกันไปซึ่งสอดคล้องกับวิรัตน์ มะโน
วัฒนา (2552) ที่กล่าวว่า อุปสรรคในเรื่อง อุปกรณ์ ระบบเครือข่าย ข้อมูลสารสนเทศ การอบรม และการให้บริการ จึงส่งผล
ให้การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรสารสนเทศได้ไม่เต็มที่   

จากสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบว่าปัจจัยความส าเร็จในการจัดการความรู้มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
องค์การตลาดเพื่อเกษตรกร ด้านความสามารถในการแก้ไขปัญหา ได้แก่ ด้านภาวะผู้น า ด้านวัฒนธรรมองค์การ และด้าน
โครงสร้างพื้นฐานการจัดการความรู้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 เนื่องจากผู้อ านวยการเปิดโอกาสให้พนักงานได้ใช้
ความคิดอย่างอิสระ มีส่วนร่วมในการท างาน เมื่อบรรยากาศในองค์การดี โอกาสที่ผู้อ านวยการจะได้รับความร่วมมือร่วมใจ
จากพนักงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องก็เป็นไปได้โดยง่ายและพนักงานสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานได้
อย่างกว้างขวาง มีการใช้โครงสร้างไม่เป็นทางการควบคุมการปฏิบัติงานมากกว่าใช้โครงสร้างที่เป็นทางการ เน้นการมีส่วนร่วม
ของพนักงานเป็นแบบแผนหลักในการขับเคลื่อนงาน และมีการพัฒนาสมรรถภาพของพนักงานในองค์การอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง
น าไปสู่ประสิทธิผลองค์การด้านการแก้ไขปัญหาและท าให้พนักงานสามารถรบัมือไดก้ับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่พนักงานต้องเผชิญ
ได้เป็นอย่างดีซึ่งสอดคล้องกับทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์(2549) พบว่า การจัดการความรู้จะช่วยให้ บุคลากรเติบโตทางด้าน
ความคิด ค่านิยม ความรู้ ประสบการณ์ซึ่งต้องใช้เวลายาวนานในการสร้างวัฒนธรรม ความไว้ใจ การยอมรับนับถือผู้อื่น การไม่
หวงความรู้ การเรียนรู้ร่วมกัน เสรีภาพ และการท างานร่วมกันส่งผลให้เกิดการร่วมมือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิด และสามารถ
รับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ และสอดคล้องกับ วิจารณ์ พานิช (2550) กล่าวว่า การจัดโครงสร้างภายในองค์การเป็นกลุ่ม
ทีมงานสายงานในองค์การและเช่ือมโยงออกไปภายนอกองค์การ โครงสร้างที่มีความยืดหยุ่นเกิดการรวมตัวกันเป็นกลุ่มเฉพาะ
กิจได้ง่ายมีการสื่อสารร่วมมือข้ามสายในแนวราบ และเป็นเง่ือนไขส าคัญของการจัดการความรู้ซึ่งมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลในการท างานของบุคลากร 
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ส่วนปัจจัยความส าเร็จในการจัดการความรู้ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารความรู้ ไม่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลขององค์การตลาดเพื่อเกษตรกรด้านความสามารถในการแก้ไขปัญหา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 เนื่องจาก
พนักงานในองค์การยังขาดความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้นข้อมูล สร้างข้อมูล และแลกเปลี่ยน
ความรู้โดยเฉพาะพนักงานในระดับอาวุโสจะมีการหลีกเลี่ยงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงท าให้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารความรู้นั้นไม่มีผลต่อประสิทธิผลองค์การในด้านการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับธารณิศร์ ทวีทรัพย์ (2551) 
ศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารความรู้ ต่อประสิทธิผลด้านด้านความสามารถในการแก้ไขปัญหาซึ่ง
พบว่า การที่บุคลากรมีข้อจ ากัดด้านอายุ กล่าวคือ บุคลากรที่มีอายุมากแล้วนั้นย่อมมีข้อจ ากัดในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

จากสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 พบว่าปัจจัยความส าเร็จในการจัดการความรู้มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
องค์การตลาดเพื่อเกษตรกร ด้านความสามารถในการพัฒนาองค์การ ได้แก่ ด้านภาวะผู้น า ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารความรู้ และด้านโครงสร้างพื้นฐานการจัดการความรู้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 เนื่องมาจากการที่ผู้อ านวยการมี
ความมุ่งมั่นอุทิศตนเพื่อให้พนักงานในองค์การตลาดเพื่อเกษตรกรปฏิบัติงานส าเร็จตามวิสัยทัศน์โดยสนับสนุนปัจจัยเกื้อหนุน
การท างาน เช่น งบประมาณ ทรัพยากร สถานท่ี จัดสรรกลุ่มพนักงานท่ีมีความรู้ความสามารถในการจัดการความรู้ สามารถให้
ค าปรึกษาเกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรมความรู้ต่าง ๆ ได้ และเทคโนโลยีให้ความช่วยเหลือ ช้ีแนะที่ให้พนักงานเกิดการพัฒนา
ตนเอง และพัฒนางาน ท าให้พนักงานเล็งเห็นว่าตนเองมีความส าคัญ และเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยขับเคลื่อนพัฒนาองค์การ  ซึ่ง
สอดคล้องกับกานต์สุดา มาฆะศิรานนท์ (2546) ซึ่งได้ศึกษา พบว่าโครงสร้างพื้นฐานการจัดการความรู้ เป็นองค์ประกอบส าคัญ
ประการหนึ่งท่ีท าให้พนักงานตระหนักถึงคุณค่าและความจ าเป็นของการจัดการความรู้ และให้ความร่วมมือกันท ากิจกรรมต่าง 
ๆ ส าหรับแลกเปลี่ยนความรู้ เพื่อให้เกิดการพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่อง  

ส่วนด้านวัฒนธรรมองค์การ ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การตลาดเพื่อเกษตรกรด้านความสามารถในการ
พัฒนาองค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 เนื่องจากพนักงานภายในองค์การมีทั้งผู้ที่เต็มใจจะแบ่งปันความรู้ที่ตนมีให้กับ
ผู้อื่น และผู้ที่ไม่เต็มใจ ท าให้การแสวงหาความรู้ไม่เป็นไปอย่างเสรี และมีสิ่งที่ขัดขวางความรู้อยู่ในวัฒนธรรมองค์การ คือ 
พนักงานกลัวว่าการแลกเปลี่ยนความรู้จะท าให้ตนเองหมดความส าคัญหรือตกงานได้จึงท าให้ไม่เกิดความคล่องตัวต่อการ
ปฏิบัติงานนั้นเองซึ่งสอดคล้องกับพงษ์เทพ จันทสุวรรณ (2553) ได้กล่าวว่าตัวแปรด้านวัฒนธรรมนี้จึงไม่สามารถท านาย
ประสิทธิผลด้านความสามารถในการพัฒนาองค์การได้  เพราะหากไม่มีการช่วยส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการและการ
ประสานงาน การร่วมมือกันภายในองค์การ ย่อมท าให้ยากที่จะรับมือกับสถานการณ์ที่คลุมเครือ และยากต่อการตัดสินใจ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ผลจากการศึกษา ปัจจัยความส าเร็จในการจัดการความรู้ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การตลาดเพื่อเกษตรกร 
ผู้วิจัยมีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ซึ่งบางส่วนได้จากแบบสอบถาม สรุปได้ดังนี้ 
 1. จากการวิจัย พบว่า การใช้ภาวะผู้น าในการบริหารความขัดแย้งมีความเห็นต่ ากว่าด้านอื่น ๆ ดังนั้นผู้อ านวยการ
ควรมีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้พนักงานสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกลุ่ม และพัฒนาความสามารถในทัศนคติทางบวก 
 2. องค์การควรมีการจัดอบรมความรู้ควบคู่กับการมอบหมายภาระงานให้พนักงานต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การหาข้อมูลเพื่อด าเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย พร้อมทั้งจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการควบคู่ไปอย่างต่อเนื่องจนกว่างาน
นั้นจะส าเร็จ ซึ่งจะเป็นประโยชน์มากกว่าการอบรมระยะสั้น รวมถึงให้ความส าคัญกับอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศให้เพียงพอ 
กับความต้องการของพนักงาน และพนักงานที่คอยดูแลในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 
ตลอดเวลาเพื่อให้การติดต่อสื่อสาร การแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร ทั้งภายใน ภายนอก และระหว่างแผนกให้เป็น ไปอย่างสะดวก 
รวมถึงควรมีแผนพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับ พนักงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถ และก้าวทัน
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
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 3. องค์การควรให้ความส าคัญกับพนักงานต่อการส่งเสริมให้พนักงานเห็นถึงคุณค่าความส าเร็จและมุ่งมั่นสู่การบรรลุ
เป้าหมาย โดยสร้างแบบแผนในการแบ่งปันความรู้ให้เป็นวัฒนธรรมขององค์การ โดยไม่ท าให้พนักงานรู้สึกว่าหากแบ่งปัน
ความรู้ของไปแล้วตนเองจะหมดความส าคัญในองค์การ 
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