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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยในครั ง้นี มี้ความมุ่ งหมายคือ  เ พ่ือศึกษาการเลือกใช้ระบบขนส่งโดยสาร

ภายในประเทศของนกัท่องเท่ียว ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้ระบบขนสง่โดยสารภายในประเทศของ

นกัท่องเท่ียว และแนวทางในการพฒันาระบบขนส่งโดยสารภายในประเทศเพ่ือการท่องเท่ียว โดยมี

กลุม่ตวัอย่างคือ นกัท่องเท่ียวท่ีกําลงัจะเดินทางท่องเท่ียว จํานวน 402 คน โดยใช้แบบสอบถามและ

แบบสมัภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมข้อมลู 

 จากการวิเคราะห์ข้อมลู พบวา่ 

 1. นกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 15 - 25 ปี มีระดับ

การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา มีสถานภาพโสด และมีรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน ระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท ซึ่งมีวัตถุประสงค์ของการเดินทางเพ่ือพักผ่อน มีการ

เลือกใช้ชนิดของระบบขนสง่โดยสารเคร่ืองบิน มีจํานวนผู้ ร่วมเดินทาง 2 - 3 คน มีระยะเวลาในการ

เดินทางท่องเท่ียว 5 วนัขึน้ไป มีช่วงเวลาในการเดินทาง ในวนัธรรมดา มีงบประมาณในการเดินทาง

น้อยกวา่หรือเทา่กบั 5,000 บาท  

  2. ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัสิง่ท่ีนกัทอ่งเท่ียวคํานงึถึงตอ่การ

เลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสาร ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 สรุปผลได้ดงันี ้ 

  2.1 จากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

สถานภาพสมรส วตัถุประสงค์ในการเดินทาง จํานวนผู้ ร่วมเดินทาง ระยะเวลาในการเดินทาง ช่วงเวลา

ในการเดินทาง กบัสิง่ท่ีนกัทอ่งเท่ียวคํานงึถึงตอ่การเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสาร ได้ผลดงันี ้ตวัแปรอิสระ

กบัการเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสาร เม่ือทําการทดสอบทางสถิติแล้วพบวา่ตวัแปรอิสระท่ีตา่งกนัมีผลต่อ

การเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสารไม่แตกตา่งกนั 

  2.2 จากการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปร รายได้ ชนิดของระบบขนสง่โดยสาร 

ลกัษณะในการเดินทางทอ่งเท่ียว ลกัษณะผู้ ร่วมเดินทาง คา่ใช้จ่ายในการเดินทาง (งบประมาณ) และ

ความถ่ีในการใช้ระบบขนสง่โดยสาร กบัสิ่งท่ีนกัท่องเท่ียวคํานงึถึงต่อการเลือกใช้ระบบขนสง่โดยสาร 

ได้ผลดงันี ้ตวัแปรอิสระกับการเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสาร เม่ือทําการทดสอบทางสถิติแล้วพบวา่ ตวั

แปรอิสระเหลา่ท่ีตา่งกันมีผลตอ่การเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสารแตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั .01 และ .05  

 

คําสําคญั: การเดินทาง ระบบขนสง่โดยสาร นกัท่องเท่ียว  
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Abstract 

 

 The purpose of this research aimed to study consideration of Thai tourist 

preferences to domestic transportation in Thailand. The factors that Thai tourist 

preferences of transportation in Thailand and the process to develop the domestic 

transportation and the result that used in research was the tourists that travel by 

train,  bus and aircraft in a range of November 2017. The result in this research 

were calculated by 402 Thai passengers who used the transportation in Thailand. 

Questionnaire was the part of the tool for data collection.  

 Result were as follow: 

 1. The result of this study was 402 Thai tourists. Most of the tourists were 

female more than male in the age group of 15-25 years old. Most of them were 

graduated from Bachelor Degree, and studied in under graduate program, single, 

and had the average income between 10,001-20,000 baht. Most of them prefer to 

transport by aircraft and had about 2-3 companions. The range of travel was about 

more than 5 days and like to travel in weekdays. The budget of the transportation 

was less than 5,000 baht and the frequency to transport for vacation about 1-2 trips 

in a year. 

 2. Result of the correlation test between independent variable and the 

consideration by the tourists in preferences to domestic transportation in Thailand 

with statistical in .05 levels. 

  2.1 From the correlation test between independent variable; sex, age, 

education, career, relation status, purpose of transport, companion, duration of 

transportation, season of transportation, with the preferences to domestic 

transportation by Thai tourist. The statistical tests were discovered that the 

difference of the independent variable influence to the preferences to domestic 

transportation was not difference. 



ค 

 

  2.2 From the correlation test between independent variable; income, the 

types of transportation, types of the companion, budget and the frequency that use 

transportation. With the preferences to domestic transportation by Thai tourists. The 

statistical tests were discovered that the difference of the independent variable 

influence to the preferences to domestic transportation was difference. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 
 การวิจัยเร่ือง การศึกษาการเลือกใช้วิธีการเดินทางโดยระบบขนส่งภายในประเทศของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยฉบบันี ้สาํเร็จลลุว่งได้ด้วยดีเน่ืองจากคณะผู้วิจยัได้รับความกรุณา ความดูแลเอา

ใจใส่เป็นอย่างมากจาก อาจารย์ ชัยวัชร พรหมจิตติพงศ์ เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา ได้ให้คําปรึกษา 

คําแนะนํา และตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ อีกทัง้ยังคอยช่วยเหลือในงานวิจัย ตัง้แต่เร่ิมต้น จน

งานวิจัยฉบบันีเ้สร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ คณะผู้วิจัยรู้สกึถึงความตัง้ใจจริงและความทุ่มเท เสียสละของ

ทา่นอาจารย์ท่ีปรึกษาจึงขอกราบขอบพระคณุอาจารย์เป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสนี ้

 ขอกราบขอบพระคณุ อาจารย์ ดร.ก่ิงกนก เสาวภาวงศ์ อาจารย์ ดร.คมสทิธ์ิ เกียนวฒันา และ 

ผศ.ดร. สรีุย์พร นิพิฐวิทยา ท่ีกรุณาเป็นผู้ เช่ียวชาญในการตรวจแบบสอบถาม ได้ช่วยแก้ไขเคร่ืองมือให้

สมบูรณ์จนสามารถเก็บกลุม่ตวัอยา่งในงานวิจยัครัง้นีไ้ด้ 

 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารย์สาขาวิชาการจัดการการท่องเท่ียวแบบบูรณาการ คณะ

วฒันธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลยัศรีนคริทรวิโรฒทุกท่านท่ีได้ประสิทธ์ิ

ประสาทวิชาความรู้ ตลอดจนถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีดี อีกทัง้แงคิ่ดตา่งๆท่ีมีประโยชน์ตอ่คณะผู้วิจยั 

 ขอกราบขอบพระคุณ คุณวสินี ไขว้พนัธ์ุ นกัวิชาการศึกษา บุคลากรผู้ดแูลเอกสารของคณะ

วัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ท่ีคอยอํานวยความสะดวกด้านการดําเนินการ

เอกสารตา่งๆ ประกอบการทําวิจยัฉบบันี ้ตัง้แตต้่น จนลลุว่งด้วยดี 

 ขอขอบคณุ เจ้าหน้าท่ีของบริษัท ขนสง่ จํากดั เจ้าหน้าท่ีการรถไฟแหง่ประเทศไทย เจ้าหน้าท่ี

ประจําท่าอากาศยานสวุรรณภูมิ และเจ้าหน้าท่ีประจําทา่อากาศยานดอนเมือง ทุกท่าน ท่ีได้ให้ความ

อนุเคราะห์ให้การสมัภาษณ์ ให้คําแนะนําและให้ใช้สถานท่ีในการแจกแบบสอบถามเพ่ือทําวิจัยครัง้นี ้

รวมทัง้ขอขอบคณุนกัทอ่งเท่ียวทกุทา่นสาํหรับความร่วมมือเป็นอยา่งดีในการตอบแบบสอบถาม  

 สดุท้ายนี ้คณะผู้วิจัยหวงัเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยฉบบันีจ้ะเป็นประโยชน์สําหรับผู้ ท่ีต้องการ

ศึกษาเก่ียวกับงานด้านระบบขนสง่โดยสารภายในประเทศ รวมทัง้ด้านอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง และหากมี

ข้อผิดพลาดประการใด คณะผู้วิจยัขอน้อมรับไว้ทกุประการ 

คณะผู้วิจยั 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ภูมหิลัง 

 การท่องเท่ียว เป็นกิจกรรมหนึ่งท่ีเป็นการใช้เวลาว่างจากการเรียนหรือการทํางาน เพ่ือ

พกัผ่อน ผ่อนคลายจากความเครียด และทํากิจกรรมท่ีตนเองสนใจ หรืออาจจะมีจุดประสงค์อ่ืนๆท่ี

แตกต่างกันออกไป โดยการเลือกจุดหมายปลายทางท่ีแตกต่างกันไปตามความชอบสว่นบุคคลในแต่

ละครัง้   

 องค์การการท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization: UNWTO) คาดว่า ในระหว่างปี 

พ.ศ. 2553 - 2563 การท่องเท่ียวมีแนวโน้มเติบโตต่อเน่ืองโดยจะขยายตวัเฉลี่ยร้อยละ 3.8 ต่อปีแต่

ในช่วง 7 ปีท่ีผา่นมาพบว่า การท่องเท่ียวโลกเติบโตในอัตราท่ีสงูกว่าแนวโน้มเฉลีย่ดงักลา่ว โดยได้รับ

ปัจจัยสนบัสนุนจากราคาบัตรโดยสารเคร่ืองบินระหว่างประเทศท่ีอยู่ในระดับต่ํา การเติบโตของสาย

การบินต้นทุนต่ําในภูมิภาคต่างๆ ทัว่โลกและอุปสงค์ต่อการท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมขึน้ตามการขยายตวัทาง

เศรษฐกิจของประเทศต่างๆ โดยเฉพาะประเทศตลาดเกิดใหม่ (Emerging Country) เช่น จีน และ

อินเดีย ท่ีเศรษฐกิจมีแนวโน้มเติบโตต่อเน่ือง ขณะท่ีนกัท่องเท่ียวจากประเทศตลาดเกิดใหม่อ่ืนๆ เช่น 

รัสเซีย บราซิล มาเลเซีย มีแนวโน้มผนัผวนตามภาวะเศรษฐกิจ อย่างไรก็ตาม ปัญหาด้านเศรษฐกิจ 

ความผนัผวนของอัตราแลกเปลี่ยน และความเช่ือมั่นด้านความปลอดภยัเป็นปัจจัยลบท่ีสง่ผลกระทบ

ภาคการท่องเท่ียวมาโดยตลอด โดยเฉพาะในปี พ.ศ. 2559 ท่ีเกิดเหตุก่อการร้ายและสงครามท่ีสง่ผล

กระทบต่อความเช่ือมั่นของนกัท่องเท่ียวหลายครัง้ เช่น เหตุรุนแรงในเบลเยี่ยมฝร่ังเศส เยอรมนี และ

โดยเฉพาะตุรกี ซึ่งเป็นแหลง่ท่องเท่ียวท่ีมีนกัท่องเท่ียวยุโรปเดินทางไปท่องเท่ียวกว่าปีละ 27 ล้านคน

แตผ่ลกระทบจากสงครามในซีเรีย และปัญหาด้านความมัน่คงภายในประเทศ เช่น การปฏิวติั และการ

ก่อการร้าย ทําให้นกัท่องเท่ียวยุโรปกงัวลตอ่ความปลอดภยัในการเดินทาง และทําให้ในช่วง 10 เดือน

แรกของปี พ.ศ. 2559 ชาวยุโรปเดินทางไปทอ่งเท่ียวตรุกีลดลงกวา่ร้อยละ 30 โดยเปลีย่นเปา้หมายการ

ทอ่งเท่ียวสูแ่หลง่ทอ่งเท่ียวอ่ืนซึง่รวมถึงเอเชีย และประเทศไทย (กรมการทอ่งเท่ียว. 2559) 

 ปัจจุบนัการเดินทางทอ่งเท่ียวในประเทศไทย มีนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติเดินทางเข้าประเทศ

ไทยแล้ว 20.41 ล้านคน ขยายตวั 4.47% จากช่วงเวลาเดียวกันของปีท่ีแล้ว และก่อให้เกิดรายได้รวม 

1,033,085 ล้านบาท สว่นสถานการณ์ทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีทอ่งเท่ียวในประเทศไทย ในเดือนมกราคมถึง

เดือนมิถุนายน ปี 2560 มีชาวไทยเดินทางทอ่งเท่ียวภายในประเทศรวม 71.38 ล้านคน (ไทยรัฐ. 2560) 

จากสถิติดงักลา่วทําให้เราได้ทราบถึงการเพ่ิมขึน้ของจํานวนนกัท่องเท่ียวทัง้ชาวต่างชาติและชาวไทย

ในประเทศไทย ซึง่จะสามารถบ่งบอกได้วา่เศรษฐกิจของอุตสาหกรรมการทอ่งเท่ียวก็จะมีการขยายตวั



2 
 

เพ่ิมมากขึน้ไม่ว่าจะเป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียวต่างๆ โรงแรมท่ีพกั ร้านอาหาร บริการตา่งๆ รวมไปถึงระบบ

ขนสง่โดยสารด้วย ซึ่งผู้คนท่ีจะออกเดินทางเพ่ือการท่องเท่ียว ต้องมีการใช้ระบบขนสง่โดยสารในการ

เดินทางจากสถานท่ีหนึ่งไปยงัจุดหมายปลายทางเสมอ เช่น การเดินทางโดยเคร่ืองบิน การเดินทางโดย

รถไฟ หรือการเดินทางโดยรถบสัโดยสาร การเลือกใช้ระบบขนสง่โดยสารในการเดินทางดงักลา่วจึงมี

ความสําคัญต่อการเดินทางท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก และเป็นสิ่งท่ีผู้ คนท่ีจะออกเดินทางเพ่ือการ

ท่องเท่ียวนัน้จะต้องคํานึงถึงเป็นอย่างยิ่ง ทัง้ด้านความสามารถในการรองรับ เส้นทางท่ีนําไปสู่

จุดหมายปลายทาง ความเหมาะสมในด้านราคา รวมถึงการบริการ และสิ่งสําคญัคือ ความปลอดภยั

ในการเดินทางเพ่ือนํานกัทอ่งเท่ียวไปยงัสถานท่ีหรือจุดหมายปลายทางโดยสวสัดิภาพ ปัจจัยท่ีได้กลา่ว

มาโดยสงัเขปนีจ้ะสง่ผลให้ผู้คนท่ีออกเดินทางเพ่ือการทอ่งเท่ียวเลือกใช้ระบบขนสง่โดยสารท่ีแตกต่าง

กนั เพ่ือไปยงัสถานท่ีท่ีแตกตา่งกันออกไปตามความต้องการ และปัจจยัตา่งๆ ของแตล่ะกลุม่บุคคลยงั

สง่ผลให้เกิดความพงึพอใจและเป็นแรงขบัเคลือ่นรวมถึงสนบัสนนุให้เกิดการเดินทางเพ่ือการท่องเท่ียว

ในลาํดบัตอ่ไป 

 ระบบขนสง่โดยสาร จัดว่าเป็นปัจจัยพืน้ฐานสําคญัท่ีช่วยให้เกิดการเดินทางทอ่งเท่ียวไปได้

อยา่งกว้างขวาง และถือได้วา่เป็นธุรกิจหนึง่ท่ีช่วยอํานวยความสะดวกให้แก่นกัทอ่งเท่ียวในการเดินทาง

จากท่ีหนึง่ไปยงัอีกท่ีหนึง่ทัง้การเดินทางโดยเคร่ืองบิน การเดินทางโดยรถไฟ และการเดินทางโดยรถบสั

โดยสาร นอกจากนีอ้าจกลา่วได้วา่ ระบบขนสง่โดยสารเป็นธุรกิจท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่ออุตสาหกรรม

การทอ่งเท่ียว  

 ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวระบบขนสง่โดยสารเป็นปัจจัยหลกัของการผลิตสินค้าทางการ

ทอ่งเท่ียว และเม่ือระบบขนสง่โดยสารได้รับการพฒันาจะสง่ผลให้เกิด 

  1. สง่เสริมให้เกิดการเดินทางทอ่งเท่ียวมากขึน้ โลกแหง่การทอ่งเท่ียวมีระยะทางท่ีแคบลง 

ทอ่งเท่ียวได้หลากหลายสถานท่ี  

  2. นกัท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียวในระยะไกลขึน้ได้แม้จะมีช่วงเวลาการหยุดงานสัน้ๆ 

และจํานวนนกัทอ่งเท่ียวเพ่ิมมากขึน้ 

  3. ผลของระบบขนสง่โดยสารท่ีพฒันาก้าวไกล ทําให้ใช้เวลาเดินทางสัน้ลง มีเวลามากขึน้ 

อยูใ่นสถานท่ีทอ่งเท่ียวได้นานขึน้ 

  4. นกัท่องเท่ียวท่ีมีฐานะระดบัปานกลางก็สามารถไปเท่ียวได้ไกลมากขึน้โดยไม่ต้องเสีย

คา่ใช้จ่ายมาก กลา่วคือ เม่ือธุรกิจขนสง่มีจํานวนมากขึน้และราคาถกูลงกวา่เดิมทําให้ นกัทอ่งเท่ียวเสีย

คา่ใช้จ่ายน้อยลงและธุรกิจขนสง่หลากหลายมากขึน้สาํหรับชนทกุชัน้ (พิทยะ ศรีวฒันสาร. 2553)  

 ปัจจุบันระบบการขนสง่โดยสารในประเทศมีความหลายหลาย ทําให้เผชิญกับสภาวะการ

แข่งขันท่ีสงูขึน้อย่างต่อเน่ือง องค์กรท่ีเก่ียวข้องกับระบบขนสง่โดยสารจึงมีความจําเป็นต้องพฒันา
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ศกัยภาพในรูปแบบตา่งๆ ทัง้การเดินทางโดยเคร่ืองบิน การเดินทางโดยรถไฟ และการเดินทางโดยรถ

บสัโดยสาร โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในปัจจุบนัท่ีมีการแขง่ขนัจากนโยบายเปิดเสรีทางการทอ่งเท่ียวของกลุม่

อาเซียน (ASEAN) สง่ผลให้ระบบขนสง่โดยสารในรูปแบบต่างๆ เพ่ิมจํานวนอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะ

สายการบินต้นทนุต่ําท่ีเข้ามามีบทบาทอยา่งมากตอ่การเลอืกเดินทางของนกัท่องเท่ียว จึงสง่ผลการทบ

โดยตรงตอ่ระบบขนสง่โดยสารอ่ืนๆ อยา่งเลีย่งไม่ได้  

  จํานวนผู้ เดินทางภายในประเทศโดยเคร่ืองบินมีจํานวนท่ีเพ่ิมมากขึน้อยา่งตอ่เน่ืองในแตล่ะปี 

เน่ืองจากมีการแข่งขันท่ีสูงขึน้อย่างต่อเน่ืองของทางสายการบิน อาทิเช่น สายการบินต้นทุนต่ํา ทัง้

ทางด้านราคา การบริการรวมไปถึงการจัดโปรโมชั่นต่างๆ ซึ่งการเพ่ิมขึน้ของผู้ ใช้บริการจากปี พ.ศ.

2552 ซึ่งมีจํานวน 19,473,000 คน จนมาถึงปี พ.ศ. 2553 มีจํานวน 21,594,000 คน มีการเพ่ิมขึน้ถึง 

2,121,000 คน และเพ่ิมขึน้อยา่งตอ่เน่ือง จนมาถึงปี พ.ศ. 2555 ท่ีมีจํานวน 27,203,000 คน เพ่ิมจากปี 

พ.ศ. 2552 จํานวน 7,730,000 คน ก่อนท่ีจะลดลงในปี พ.ศ. 2556 เม่ือเปรียบเทียบจากจํานวนร้อยละ

ของผู้ โดยสารทัง้หมด สายการบินนัน้จะมีจํานวนผู้ โดยสารคิดเป็นร้อยละของสว่นแบ่งทางการตลาดท่ี

เพ่ิมสงูขึน้ทุกปี ซึ่งจะต่างกับผู้ โดยสารรถไฟท่ีมีจํานวนร้อยละของสว่นแบ่งการตลาดลดลงทุกปี จาก

ตวัเลขข้างต้นแสดงให้เห็นวา่ สายการบินมีแนวโน้มการเพ่ิมขึน้ของจํานวนผู้โดยสารอยา่งตอ่เน่ืองสว่น

รถบสัโดยสารจะมีตวัเลขท่ีคอ่ยๆ ลดลงและรถไฟมีจํานวนผู้โดยสารลดลงอย่างตอ่เน่ือง ซึง่สายการบิน

นัน้ได้มีการเข้ามาของสายการบินต้นทนุต่ําและได้เข้ามาครอบครองสว่นแบง่ทางการตลาดหลกัของผู้ ท่ี

เดินทางภายในประเทศอยา่งเห็นได้ชดั (กรมการขนสง่ทางบก. 2557) 

                  ในด้านของจํานวนผู้ เดินทางโดยรถบสัโดยสารก็มีผู้ใช้บริการเป็นจํานวนมากเช่นกนั โดย

วัดจากสถิติการใช้สถานีขนส่งผู้ โดยสารได้แก่ สถานีขนส่งผู้ โดยสาร กรุงเทพมหานคร (จตุจักร)

ปีงบประมาณ 2557 พบวา่มีผู้ เดินทางท่องเท่ียวโดยรถบสัโดยสารประจําทางหมวดสองเท่ียวรวมเฉลี่ย

5,823 เท่ียวตอ่วนั คิดเป็นจํานวนผู้ โดยสาร 97,335 คน หรือเฉลี่ยเดือนละ 177,128 เท่ียว หรือคิดเป็น

จํานวนผู้โดยสารเดือนละ 2,960,628 คน รวมเฉลี่ยเป็น 2,125,540 เท่ียวหรือคิดเป็นจํานวนผู้โดยสาร 

35,527,546 และในเท่ียวขาไปเฉลี่ยวนัละ 2,908 เท่ียวหรือคิดเป็นจํานวนผู้ โดยสาร 48,612 คนตอ่วนั

และเฉลีย่เท่ียวไปเดือนละ 88,451 เท่ียวหรือคิดเป็นจํานวนผู้โดยสารเดือนละ 1,478,618 คน รวมเฉลี่ย

เป็น 1,061,420 เท่ียวหรือ 17,743,426 คน เท่ียวกลับเฉลี่ยวันละ 2,915 เท่ียวหรือคิดเป็นจํานวน

ผู้โดยสารเฉลี่ยวนัละ 48,723 คน เฉลีย่เดือนละ 88,676 เท่ียวหรือมีจํานวนผู้ โดยสารเดือน 1,482,010

คน รวมเฉลีย่ 1,064,120 เท่ียวหรือรวมเฉลีย่ 17,784,120 คน (กรมการขนสง่ทางบก. 2557) 

                  จากทัง้ขาไปและกลบัมีจํานวนท่ีเฉลีย่ใกล้เคียงกัน จะแสดงจะเห็นได้ว่ารถบสัโดยสารก็มี

บทบาทสําคญัโดยเป็นอีกหนึ่งพาหนะ ท่ีนักท่องเท่ียวจะเลือกใช้เดินทางจากกรุงเทพฯ ไปยงัจังหวัด
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ตา่งๆ อาจเป็นเพราะ ความคุ้มคา่ของราคาและคุณภาพในการบริการ หรือปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความพึง

พอใจในแตล่ะบุคคล 

 นอกจากการเดินทางโดยรถบสัโดยสาร ยงัมีการเดินทางโดยรถไฟท่ีนกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่จะ

ให้ความสนใจตอ่การเดินทางโดยรถไฟมากท่ีสดุ เน่ืองจากปัจจยัด้านการเข้าถึงจุดหมายปลายทาง ท่ีมี

เส้นทางท่ีเข้าถึงได้มากกวา่ ทัง้ระยะใกล้และระยะไกล ในขณะท่ีการให้ความสนใจตอ่รถบสัโดยสารลด

จํานวนลง ดงัเห็นได้จาก ปี พ.ศ.2553 มีจํานวน 10,834,000 คน จนมาถึงปี พ.ศ. 2556 ท่ีจํานวนลดลง

เป็น 9,599,000 คน   เน่ืองจากสายการบินต้นทนุต่ํามีอัตราค่าโดยสารไม่ตา่งจากการเดินทางด้วยรถ

บสัโดยสารมากนกั อีกทัง้ยงัช่วยประหยดัเวลาในการเดินทาง ดงันัน้ ในการเลือกระบบขนสง่โดยสาร

ภายในประเทศของนกัทอ่งเท่ียว จึงมีพืน้ฐานทางด้านราคาและระยะเวลาเป็นปัจจยัสาํคญัอีกด้วย  

 จากเหตุผลดงักลา่วทัง้ในด้านสถานการณ์การท่องเท่ียว สถิติจํานวนนกัท่องเท่ียว แนวโน้ม

พฤติกรรมการทอ่งเท่ียวและการท่องเท่ียวแตล่ะครัง้จะต้องมีการเดินทางโดยใช้ระบบขนสง่โดยสารเข้า

มาเก่ียวข้อง ทําให้กลุม่ผู้วิจัยมีความคํานึงถึงการเพ่ิมศกัยภาพของระบบขนสง่โดยสารภายในประเทศ

และมีความตัง้ใจท่ีจะทําการศกึษาการเลือกใช้วิธีการเดินทางโดยระบบขนสง่โดยสารภายในประเทศ

ของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย เพ่ือทราบถึงเหตุผลในการเลือกใช้รูปแบบการขนสง่โดยสารท่ีแตกตา่งกันไป

ของนักท่องเท่ียวชาวไทย เพ่ือนําผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพสําหรับองค์กร

ระบบขนส่งโดยสารต่างๆ ให้มีมาตรฐานและประสิทธิภาพเพ่ิมขึน้ ตอบสนองความต้องการของ

นกัทอ่งเท่ียว และเพ่ือรองรับแนวโน้มการเจริญเติบโตทางการทอ่งเท่ียวอยา่งตอ่เน่ืองในอนาคต 

 

ความมุ่งหมายของการวจัิย 

 ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ตัง้ความมุ่งหมายไว้ดงันี ้

  1. เพ่ือศกึษาการเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสารภายในประเทศของนกัทอ่งเท่ียว 

  2. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้ระบบขนส่งโดยสารภายในประเทศของ

นกัทอ่งเท่ียว 

  3. เพ่ือหาแนวทางในการพฒันาระบบขนสง่โดยสารภายในประเทศเพ่ือการทอ่งเท่ียว 

 

ประโยชน์ของงานวิจัย  

1. เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาของระบบขนสง่โดยสารภายในประเทศในปัจจุบนัและนํามาแก้ไขให้

ตรงตามจุดมุ่งหมายจากการศกึษาการเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสารภายในประเทศของนกัทอ่งเท่ียว 
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 2. เพ่ือเป็นแนวทางพฒันาระบบขนสง่โดยสารสําหรับองค์กรต่างๆ ภายในประเทศทัง้ด้าน

มาตรฐานความปลอดภยั การให้บริการ และอ่ืนๆ ให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการ

ของนกัทอ่งเท่ียวจากการศกึษาการเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสารภายในประเทศของนกัทอ่งเท่ียว 

 3. เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวภายในประเทศให้เจริญเติบโตมากขึน้และเป็นแนวทางในการ

วิจยัครัง้ตอ่ไป 

 

ขอบเขตการวิจัย  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือนกัท่องเท่ียวท่ีกําลงัจะเดินทางทอ่งเท่ียว ซึง่ได้แก่ การ

เดินทางโดยรถไฟ การเดินทางโดยรถบัสโดยสาร และการเดินทางโดยเคร่ืองบิน ในวันท่ี 7 – 21 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

  กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือนกัท่องเท่ียวท่ีกําลงัจะเดินทางท่องเท่ียว ซึง่ได้แก่ 

การเดินทางโดยรถไฟ การเดินทางโดยรถบสัโดยสาร และการเดินทางโดยเคร่ืองบิน ในวนัท่ี 7 – 21 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 จํานวน 402 คน  

 ขอบเขตด้านพืน้ที่ 

  พืน้ท่ีท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี  ้คือ พืน้ท่ีของระบบขนส่งโดยสาร ได้แก่ ท่าอากาศยาน

นานาชาติดอนเมือง ท่าอากาศยานสวุรรณภูมิ สถานีขนสง่ผู้ โดยสารกรุงเทพฯ (จตุจักร) สถานีขนส่ง

ผู้ โดยสารกรุงเทพฯ (ถนนบรมราชชนนี) สถานีขนสง่ผู้ โดยสารกรุงเทพฯ (เอกมัย) และสถานีรถไฟ

กรุงเทพฯ (หวัลาํโพง) 

 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

  1. พฤติกรรมการเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสารภายในประเทศของนกัทอ่งเท่ียว 

  2. การเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสารภายในประเทศ 

 

 ตัวแปรที่ศึกษา 

  1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบง่เป็นดงันี ้

   1.1 ลกัษณะทางประชากร 

    1.1.1 เพศ 

    1.1.2 อาย ุ

    1.1.3 ระดบัการศกึษา 

    1.1.4 อาชีพ 
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    1.1.5 รายได้ 

    1.1.6 สถานภาพสมรส 

     1.2 พฤติกรรมในการเดินทางของนกัทอ่งเท่ียว 

     1.2.1 วตัถปุระสงค์ในการเดินทาง 

    1.2.2 ชนิดของระบบขนสง่โดยสาร 

     1.2.3 ลกัษณะการเดินทางทอ่งเท่ียว 

     1.2.4 จํานวนผู้ ร่วมเดินทาง 

    1.2.5 ผู้ ร่วมเดินทาง 

     1.2.6 ระยะเวลาในการเดินทางทอ่งเท่ียว 

     1.2.7 ช่วงเวลาในการเดินทางทอ่งเท่ียว 

    1.2.8 คา่ใช้จ่ายในการเดินทางทอ่งเท่ียว 

    1.2.9 ความถ่ีในการใช้ระบบขนสง่โดยสาร 

  2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ 

   2.1 การเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสารภายในประเทศ ซึง่ประกอบด้วย 

    2.1.1 ด้านราคา (Price) 

    2.1.2 ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย (Place) 

    2.1.3 ด้านผลติภณัฑ์ (Product) 

    2.1.4 ด้านสง่เสริมการตลาด (Promotion) 

    2.1.5 ด้านบุคคล (People) หรือพนกังาน (Employee) 

    2.1.6 ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ  

         (Physical Evidence and Presentation) 

    2.1.7 ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 

      

 นิยามศัพท์เฉพาะ 

  1. ระบบขนส่งโดยสาร หมายถึง ระบบขนส่งผู้ โดยสารจากจุดหนึ่งไปยังจุดหมาย

ปลายทางท่ีกําหนด โดยแบง่เป็น 3 ประเภท ได้แก่ การเดินทางโดยรถไฟ การเดินทางโดยรถบสัโดยสาร 

และการเดินทางโดยเคร่ืองบิน 

  2. การเดินทางโดยเคร่ืองบิน หมายถึง การเดินทางของนักท่องเท่ียวท่ีต้องการ

ทอ่งเท่ียวภายในประเทศ โดยใช้การเดินทางโดยระบบขนสง่โดยสารทางอากาศซึ่งประกอบด้วย สาย

การบินต้นทนุต่ํา และสายการบินทัว่ไป 
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  3. การเดินทางโดยรถบัสโดยสาร หมายถึง การเดินทางของนกัท่องเท่ียวท่ีต้องการ

ท่องเท่ียวภายในประเทศ โดยใช้การเดินทางโดยระบบขนส่งโดยสารทางบกซึ่งประกอบไปด้วย รถ

บริษัทขนสง่ และรถภาคเอกชน 

  4. การเดินทางโดยรถไฟ หมายถึง การเดินทางของนกัท่องเท่ียวท่ีต้องการท่องเท่ียว

ภายในประเทศ โดยใช้การเดินทางโดยระบบขนสง่โดยสารของการรถไฟแหง่ประเทศไทย  

  5. นักท่องเที่ยว หมายถึง ชาวไทยท่ีเดินทางจากสถานท่ีหนึง่ไปยงัจุดหมายปลายทาง

หนึง่โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือการทอ่งเท่ียว    

  6. ปัจจัยที่ใช้ในการเลือกเดินทาง หมายถึง สิง่ท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจในการเลือกใช้

การบริการของระบบขนสง่โดยสารในรูปแบบตา่งๆ 

  7. การให้บริการของระบบขนส่งโดยสาร หมายถึง ลกัษณะการให้บริการในด้าน

ตา่งๆ ของระบบขนสง่โดยสารประกอบไปด้วย ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย (Place) 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน 

(Employee) ด้ า นก า ร ส ร้ า ง แ ละ นํ า เส น อ ลัก ษ ณ ะ ทา ง ก าย ภ า พ ( Physical Evidence and 

Presentation) และด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 

  8. การเลือกใช้ระบบขนส่งโดยสาร หมายถึง การตดัสนิใจเลือกใช้ระบบขนสง่โดยสาร

ในการเดินทาง โดยคํานงึถึงลกัษณะการให้บริการของระบบขนสง่โดยสาร เพ่ือเดินทางภายในประเทศ

ซึง่ได้แก่เคร่ืองบิน รถไฟ และรถบสัโดยสาร โดยแต่ละบุคคลจะมีปัจจัยในการเลือกเดินทางโดยระบบ

ขนสง่โดยสารท่ีแตกตา่งกนั 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 ในการวิจัยเร่ือง การศึกษาการเลือกใช้วิธีการเดินทางโดยระบบขนส่งภายในประเทศของ

นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย มีกรอบแนวคิดการวิจยัดงันี ้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ลักษณะทางประชากร 

  1. เพศ 

  2. อาย ุ

  3. ระดบัการศกึษา 

  4. อาชีพ 

  5. รายได้ 

  6. สถานภาพสมรส 

 

การเลือกใช้ระบบขนส่ง

โดยสารภายในประเทศ 

 

พฤติกรรมในการเดินทางของ

นักท่องเที่ยว 

1. วตัถปุระสงค์ในการเดินทาง 

2. ชนิดของระบบขนสง่โดยสาร 

3. ลกัษณะการเดินทางทอ่งเท่ียว 

4. จํานวนผู้ ร่วมเดินทางทอ่งเท่ียว 

5. ผู้ ร่วมเดินทาง    

6. ระยะเวลาในการเดินทางทอ่งเท่ียว 

7. ช่วงเวลาในการเดินทางทอ่งเท่ียว 

8. คา่ใช้จ่ายในการเดินทางทอ่งเท่ียว 

9. ความถ่ีในการใช้ระบบขนสง่โดยสาร 

 

แนวทางในการพัฒนาระบบขนส่งโดยสาร

ภายในประเทศเพื่อการท่องเที่ยว 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และได้นําเสนอตามหวัข้อตอ่ไปนี ้

 1. แนวคิดเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว 

 2. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

 3. แนวคิดเก่ียวกบัการขนสง่ผู้ โดยสาร 

 4. แนวคิดเก่ียวกบัการขนสง่ตอ่อุตสาหกรรมการทอ่งเท่ียว 

 5. ทฤษฎีเก่ียวกบัสว่นผสมการตลาดบริการ 7P’s 

 6. สถานการณ์การทอ่งเท่ียวในปัจจุบนั 

 7. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

1. แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยว 

 1.1 ความหมายของการท่องเที่ยว  

  ชิดจนัทร์ หงัสสตู (2532) ได้อธิบายความหมายของคําสาํคญั 2 คําคือ 

  1.1.1 นนัทนาการ (Recreation) คือ กิจกรรมบนัเทิงหรือการพกัผ่อนหยอ่นใจทัว่ไป โดย

เกิดขึน้ในเวลาวา่งหรือวา่งเว้นจากการทํางานเพ่ือการพกัผอ่น จึงเป็นกิจกรรมเฉพาะอยา่งท่ีสร้างความ

พอใจ และทําให้เกิดความสขุใจแก่บุคคลหรือกลุม่นัน้ๆ  

  1.1.2 การเดินทาง (Travel) หมายถึง การวางแผนเดินทางจากสถานท่ีหนึง่ไปอีกสถานท่ี

หนึง่ โดยใช้ยานพาหนะไปเป็นระยะทางใกล้ๆ และระยะไกล รวมไปถึงการเดินทางผา่นยงัสถานท่ีตา่งๆ 

และการเคลือ่นไหวทกุชนิดแม้วา่จะไม่มีจุดมุ่งหมายใด 

 จากสองข้อข้างต้นทําให้เกิดการท่องเท่ียว จึงได้ให้ความหมายของการเดินทางโดยจะต้องมี

เง่ือนไขอยา่งน้อย 3 ประการ คือ 
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   1) ต้องเป็นการชัว่คราว 

   2) ต้องเป็นไปตามความจงใจของผู้ เดินทาง 

   3) ต้องมิใช่เพ่ือรับสนิจ้างในการนัน้ 

  ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2542) ให้ความหมายของการท่องเท่ียว (Tourism) หมายถึง การ

เดินทางเพ่ือความเพลดิเพลนิ พกัผอ่นหยอ่นใจ และเป็นการเดินทางท่ีมีเง่ือนไข 3 ประการ คือ 

   1) เดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว 

   2) เดินทางด้วยความสมคัรใจ 

   3) เดินทางด้วยวตัถปุระสงค์ใดๆ ก็ได้ แตไ่ม่ใช่เพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได้ 

 โดยสรุปแล้ว การท่องเท่ียวหมายถึง การเดินทางจากสถานท่ีหนึ่งไปยงัสถานท่ีหนึ่งเป็นการ

ชัว่คราว ไม่อาศยัอยา่งถาวร ซึง่มีวตัถปุระสงค์เพ่ือพกัผ่อนหยอ่นใจ หรือตามความต้องการเฉพาะของ

นกัทอ่งเท่ียวนัน้ๆ เช่นเพ่ือธุรกิจ เยี่ยมครอบครัว เพ่ือการประชุม ฯลฯ   

 1.2 ความหมายของนักท่องเที่ยว 

  เบอร์การ์ด และเมดิลค์ (Burkarta. A. J., & Medilk. S. 1985) ให้ความหมายนกัทอ่งเท่ียว 

(Tourist) คือผู้ เดินทางสูจุ่ดมุ่งหมายนอกภมิูลําเนา โดยตัง้ใจจะกลบัภายใน 2-3 วนั 2-3 สปัดาห์ หรือ 

2-3 เดือน นักท่องเท่ียวจําแนกได้เป็นหลายประเภท และหลายระดับ ขึน้อยู่กับวตัถุประสงค์ในการ

เดินทาง ระยะเวลาในการเดินทางหรือเป็นการเยือนและเกณฑ์อ่ืนๆ  

  นิคม จารุมณี (2535) กล่าวไว้ว่า นักท่องเท่ียว หมายถึง ผู้ มาเยือนใดๆ ท่ีพํานักใน

ประเทศท่ีมาเยือนเกินกว่า 24 ชัว่โมง โดยมีจุดประสงค์ใดๆ ดงัต่อไปนี ้เพ่ือธุรกิจ การประชุมสมัมนา 

ครอบครัว มิตรสหาย สขุภาพอนามัย วนัหยุดพกัผ่อน ระหว่างการปฏิบติัหน้าท่ีการงานเพ่ือการกีฬา 

เยี่ยมญาติ ศาสนกิจ การศกึษา และเพ่ือการบนัเทิง 

  ดังนัน้ นักท่องเท่ียว หมายถึง ผู้ ท่ีเดินทางจากสถานท่ีหนึ่งไปยังสถานท่ีหนึ่ง โดยมี

จุดประสงค์ต่างๆ ตามความต้องการ เช่น เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ เพ่ือธุรกิจ เพ่ือเยี่ยมครอบครัว  เพ่ือ

ประชุมสมัมนา โดยจะเดินทางอยา่งมีจุดมุ่งหมาย และมิใช่การย้ายถ่ินพํานกัถาวร 
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 1.3 ประเภทของนักท่องเที่ยว  

  วินิจ วีรยางกรู (2532) ได้ให้ความหมายไว้ 3 ประเภท คือ 

  1.3.1 นกัท่องเท่ียว (Tourist) คือ ผู้มาเยือนชั่วคราว ซึ่งมักจะมาพกัอาศยัอยู่ในประเทศ

ท่ีมาเยือนตัง้แต ่24 ชัว่โมงขึน้ไป และการมาเยือนมีวตัถปุระสงค์เพ่ือ 

   1) เพ่ือพกัผ่อน เช่น การบนัเทิง พักผ่อนในวนัหยุด เพ่ือสขุภาพ เพ่ือการศึกษา เพ่ือ

ประกอบศาสนกิจ และกีฬา 

   2)  เพ่ือธุรกิจ 

   3) เพ่ือเยี่ยมครอบครัว 

   4) เพ่ือราชการ 

   5) เพ่ือเข้าประชุม     

  1.3.2 นกัทัศนาจร คือ ผู้ ท่ีเดินทางมาเยือนเป็นการชั่วคราวและพกัอยู่ในประเทศท่ีมา

เยือนไม่เกิน 24 ชัว่โมง 

  1.3.3 นกัทอ่งเท่ียวภายในประเทศ คือ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปไหนก็ตามโดยใช้เส้นทาง

ท่ีมิได้ใช้อยูเ่ป็นปกติประจําวนั และมีระยะทางท่ีไม่ต่ํากว่า 60 กิโลเมตร หรือออกไปนอกเขตจังหวดัท่ี

เป็นภมิูลาํเนาของตน 

 1.4 ปัจจัยที่ทาํให้เกิดการท่องเที่ยว 

  ปัจจยัท่ีทําให้บุคคลตดัสนิใจเดินทางทอ่งเท่ียว (ฉลองศรี พิมลสมพงษ์. 2542) ได้แก่ 

  1.4.1 เงินหรือค่าใช้จ่าย ซึ่งเป็นสิ่งแรกท่ีผู้ เดินทางท่องเท่ียวจะต้องคิดทันที เพราะการ

เดินทางท่องเท่ียวไม่วา่จะใกล้หรือไกลจําเป็นต้องมีเงิน หรืองบประมาณเพ่ือใช้จ่าย ในด้านต่างๆ เช่น 

คา่พาหนะ คา่ท่ีพกั คา่อาหาร คา่บริการสาํหรับสิง่อํานวยความสะดวก และการใช้จ่ายซือ้ของ เป็นต้น 

  1.4.2 เวลา เป็นสิ่งท่ีมีความหมายสําคญัสําหรับผู้ เดินทางท่องเท่ียว เพราะแต่ละบุคคล

ยอ่มอยู่ในสถานภาพทางการประกอบอาชีพท่ีแตกตา่งกัน บางคนอาจใช้เวลาวนัหยุดสดุสปัดาห์เพ่ือ

การท่องเท่ียว แตบ่างคนจะต้องรอถึงปิดภาคเรียน หรือบางคนอาจใช้เวลาหลงัช่วงชีวิตทํางานเพ่ือการ

ทอ่งเท่ียว เป็นต้น 

  1.4.3 ความตัง้ใจท่ีจะไป ปัจจยันีเ้กิดจากเหตผุล และความรู้สกึนกึคิดสว่นตวัอยา่งแท้จริง 

การมีเงินและมีเวลา คงไม่สามารถกระตุ้นให้เกิดการทอ่งเท่ียวได้ถ้าไม่ตัง้ใจท่ีจะไป นกัท่องเท่ียวแตล่ะ

คน มีความตัง้ใจในการเดินทางท่องเท่ียวแต่ละครัง้ไม่เหมือนกัน ทัง้นีค้วามตัง้ใจในการเดินทาง

ทอ่งเท่ียว อาจจะถกูกระตุ้นได้จากสิ่งต่างๆ เช่น ความต้องการท่ีจะเดินทางทอ่งเท่ียว การเก็บรวมรวม
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ข้อมูลการท่องเท่ียว การเสริมสร้างทัศนคติท่ีดีให้เห็นคุณค่าของการท่องเท่ียว ปัจจัยทางสังคม 

เศรษฐกิจ เสถียรภาพทางการเมือง ฤดูกาล สิ่งอํานวยความสะดวก ความปลอดภัย และภาพพจน์

ทางการท่องเท่ียว เป็นต้น สิ่งเหล่านีทํ้าให้ความตัง้ใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว

เปลีย่นแปลงได้อยูต่ลอดเวลา 

  

2. แนวคิดและทฤษฎีด้านพฤตกิรรมผู้บริโภค 

 2.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 

  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) กลา่วไว้วา่ พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมซึ่งผู้บริโภค

ทําการค้นหา การซือ้ การใช้ การประเมินผล การใช้สอยผลิตภณัฑ์  และการบริการเพ่ือการตอบสนอง

ความต้องการของบุคคล 

  ดารา ทีปะปาล (2546) พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระทําใดๆ ของผู้บริโภค ท่ี

เก่ียวข้องโดยตรงกบัการเลอืกสรร การซือ้  การใช้สนิค้าและบริการ รวมถึงกระบวนการตดัสนิใจ ซึง่เป็น

ตวันําหรือตวักําหนดการกระทําดงักลา่ว เพ่ือตอบสนองความจําเป็นและความต้องการของผู้บริโภคให้

ได้รับความพงึพอใจ 

  อดุลย์ จาตุรงกุล (2549) กลา่วไว้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาสว่นบุคคลท่ี

เก่ียวข้องโดยตรงกับการได้รับและการใช้สินค้า และ บริการทางเศรษฐกิจ  รวมทัง้กระบวนการต่างๆ 

ของการตดัสนิใจซึง่เกิดกอ่นและเป็นตวักําหนดปฏิกิริยาตา่งๆเหลา่นี ้ 

  ธงชัย สนัติวงษ์ (2540) กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมของผู้บริโภค หมายถึง  การกระทําของ

บุคคลซึ่งเก่ียวข้องโดยตรงกับการได้มา  และการใช้ซึ่งสินค้าและบริการ ตลอดจนถึงกระบวนการ

ตดัสนิใจ และ ทําให้เป็นสว่นร่วมในการกําหนดให้มีการกระทํา 

  จากความหมายดังกลา่ว สรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การแสดงออกถึงการ

กระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งในการท่ีได้มาซึ่งสินค้า หรือบริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการและ

ความจําเป็นของบุคคลนัน้ โดยมีกระบวนการตา่งๆ ในการตดัสินใจตัง้แตก่ารค้นหา การซือ้ การใช้ การ

ประเมินผลในการใช้ผลติภณัฑ์และการบริการ 

 2.2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ พฤติกรรมผู้บริโภค 

  ศภุกร เสรีรัตน์ (2540) กลา่วไว้ว่าการศกึษาพฤติกรรมของผู้บริโภคนัน้จําเป็นต้องศึกษา

ทัง้ปัจจยัภายในและภายนอก และได้ให้ความหมายไว้ดงันี ้

  2.2.1 ปัจจยัภายในท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมผู้บริโภคประกอบด้วย 
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   1) ความต้องการ (Needs) ความต้องการของมนษุย์นัน้ เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีจะกระตุ้น

ให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมหรือการกระทําออก ซึ่งนกัจิตวิทยา เรียกว่า “แรงกระตุ้นหรือแรงจูงใจของ

มนุษย์” การศึกษาถึงความต้องการของผู้บริโภคจึงทําให้เกิดความเข้าใจในพฤติกรรมได้อย่างถกูต้อง 

เน่ืองจากมนุษย์จะมีความโน้มเอียงท่ีจะประพฤติ และปฏิบัติตามอิทธิพลของความคิดท่ีตนเองมีอยู่

หรือความต้องการของตนเอง 

   2) แรงจูงใจ (Motives) หมายถึง สิ่งกระตุ้น หรือความรู้สกึท่ีเป็นสาเหตท่ีุทําให้บุคคล

มีการกระทํา หรือมีพฤติกรรมในรูปแบบท่ีแน่นอน แรงจูงใจทําให้เรารู้ถึงความต้องการของเราเองและ

เป็นการให้เหตผุลสาํหรับการกระทําท่ีแสดงออกอนัเน่ืองมาจากความดงักลา่วเหลา่นัน้ 

   3) บุคลกิภาพ (Personality) ลกัษณะพิเศษของมนษุย์หรือลกัษณะอุปนิสยัท่ีเราสร้าง

ขึน้ในตวัของบุคคลท่ีทําให้แตล่ะบุคคลแตกตา่งกันออกไปจากคนอ่ืนๆ แรงจูงใจเป็นสาเหตทํุาให้บุคคล

มีการกระทําท่ีเขาต้องการ แตล่ะบุคลิกภาพเป็นสิ่งท่ีทําให้บุคคลมีการกระทําตามท่ีเขาต้องการ แตล่ะ

บุคลกิภาพเป็นสิง่ท่ีทําให้บุคคลมีการกระทําในลกัษณะเฉพาะตวับุคคล 

   4) การรับรู้ (Awareness) หมายถึง การมีความรู้ในบางสิ่งบางอยา่งโดยผา่นประสาท

สมัผสัทัง้ห้า ซึ่งการรับรู้นัน้เป็นสว่นท่ีเก่ียวข้องโดยตรงมากท่ีสดุของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งแวดล้อมภายนอก

ของเขา ในลกัษณะบุคลิกภาพเป็นเร่ืองของการมองสิ่งท่ีอยู่ภายในตัวของบุคคล และการรับรู้ของ

ผู้บริโภค เป็นการมองถึงสิ่งต่างๆ ท่ีอยู่ภายนอกของผู้บริโภคมีการตีความสําหรับสิ่งท่ีผู้บริโภคได้ยิน

หรือได้รู้สกึและอ่ืนๆ เป็นต้น 

  2.2.2 ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมผู้บริโภค 

   พานา ทองมีอาคม (2533) กลา่วไว้วา่ พฤติกรรรมของผู้บริโภคเกิดจากความต้องการ

ซึง่มีพืน้ฐานท่ีตา่งกนัในแตล่ะคน  โดยปัจจยัท่ีทําให้เกิดความแตกตา่งมี 4 ประการ ได้แก ่

   1) สภาพทางวฒันธรรม เน่ืองจากมนษุย์อยู่ในสงัคมโดยวฒันธรรมเป็นสิ่งแวดล้อมท่ี

กําหนดความต้องการ และการตอบสนองความต้องการของบุคคล วฒันธรรมเป็นตวักําหนดแนวทาง

ในการดํารงชีวิต ซึ่งวัฒนธรรมในแต่ละบุคคลจะแตกต่างกัน ส่งผลให้พฤติกรรมแตกต่างกันไปด้วย 

นอกจากนีย้งัสง่ผลถึงการตดัสินใจเลือกสินค้าและบริการ ซึ่งวฒันธรรมแบ่งออกเป็นวฒันธรรมย่อย

หรือระดบัชนชัน้ในสงัคม  

   2) สภาพแวดล้อม สงัคมของบุคคลท่ีมีอิทธิพลยิ่งต่อพฤติกรรมของบุคคล อิทธิพลท่ี

เกิดจากสภาพสงัคมของบุคคล อาจมีท่ีมาจากกลุม่อ้างอิง คือ กลุม่หรือหมู่ท่ีบุคคลยึดถือว่าเป็นกลุม่

ของตนเอง หรือตนเป็นสมาชิกอ่ืนกลุม่เหลา่นีเ้ป็นกลุม่เพ่ือนฝูง กลุม่เพ่ือนบ้าน กลุม่อาชีพหรือกลุม่ท่ี



14 
 

เข้าร่วมเป็นสมาชิกได้ คา่นิยมต่างๆ ของครอบครัว และลกัษณะการบริโภคมีอิทธิพลตอ่แบบอยา่งการ

ใช้และการซือ้ของๆ บุคคล 

   3) สภาพสว่นบุคคล พฤติกรรมการบริโภคอุปโภคของคนเราเปลี่ยนแปลงไปตามอายุ

และวฏัจักรชีวิต เด็กกับผู้ ใหญ่มีลกัษณะการใช้ของแตกต่างกัน ในแต่ละหมวดสินค้า ตรายงัเป็นสว่น

สาํคญัท่ีแตล่ะกลุม่อีกด้วย ในลกัษณะของบุคคลยงัมีเร่ืองของอาชีพ ฐานะทางเศรษฐกิจ ลกัษณะการ

ใช้ชีวิต บุคลิกและแนวคิดเก่ียวกับตนเอง ฐานะการเงินกําหนดคุณคา่ของความพอใจของคนปริมาณ

เงินท่ีมีใช้จับจ่ายใช้สอยได้ของบุคคลกําหนดว่าบุคคลควรจะซือ้อะไรได้ การยึดแบบอย่างของชีวิตท่ี

แตกตา่งกนัมีอิทธิพลตอ่การซือ้ และการใช้สนิค้า 

   4) สภาพทางจิตใจ คนเรามีสภาพจิตใจไม่เหมือนกัน ลกัษณะตา่งๆ ของจิตใจคนเรา

นัน้อาจเน่ืองมาจากแรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือ และทศันคติ เป็นผลให้การแสดงออกซึ่ง

พฤติกรรมนัน้แตกตา่งกนัอยา่งสิน้เชิงก็ได้ 

   จากปัจจยัทัง้ 4 ข้างต้น แสดงให้เห็นวา่ว่าสภาพเศรษฐกิจมีผลกระทบต่อการดําเนิน

กิจกรรมทางด้านการตลาด และพฤติกรรมผู้บริโภค โดยในแงอิ่ทธิพลต่อการตลาดนัน้สภาพเศรษฐกิจ

เป็นตัวแปรภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได้ เพราะเป็นเร่ืองระดับมหภาคท่ีมีผู้ ร่วมแสดงบทบาท

มากมาย ในปัจจุบนัยคุโลกาภิวฒัน์ทําให้การเก่ียวพนัของระบบเศรษฐกิจเช่ือมโยงสง่ผลกระทบทัว่โลก

รวมถึงระบบการเมือง การปกครองภายในประเทศท่ีมีสว่นร่วมในการกําหนดทิศทางทางเศรษฐกิจ  

 

3. แนวคิดเก่ียวกับการขนส่งผู้โดยสาร 

 ฉันทัช วรรณถนอม (2552) กลา่วว่า การขนส่ง ตามพระราชบัญญัติการขนสง่ พ.ศ. 2497 

หมายถึงการลาํเลยีงหรือเคลือ่นย้ายบุคคล หรือสิง่ของด้วยอุปกรณ์การขนสง่ การขนสง่เป็นกริยาอยา่ง

หนึง่ท่ีไม่มีตวัตน เม่ือเกิดขึน้แล้วจะทําให้มีการเคลือ่นย้ายคนหรือสิง่ของ  

 ดงันัน้สรุปได้วา่การขนสง่ หมายถึง การเคลือ่นย้ายบุคคล สตัว์ และสิง่ของจากท่ีหนึง่ไปยงัอีก

ท่ีหนึ่ง โดยมีอุปกรณ์การขนส่ง ซึ่งจะเคลื่อนย้ายไปตามความประสงค์ต่างๆ โดยการขนส่งบุคคล 

เรียกวา่ การขนสง่โดยสาร แตถ้่าการขนสง่สิง่ของ เรียกวา่ การขนสง่สนิค้า 

 3.1 ความหมายของการขนส่งผู้โดยสาร 

  การขนสง่ผู้ โดยสาร หมายถึง การจดัให้มีการเคลือ่นย้ายบุคคลด้วยเคร่ืองมืออุปกรณ์การ

ขนสง่จากท่ีหนึง่ไปยงัอีกท่ีหนึง่ตามความประสงค์ของบุคคลนัน้ๆ จากความหมายนีก้ลา่วว่า การขนสง่

ผู้ โดยสารจะต้องประกอบด้วยลกัษณะท่ีสาํคญั 3 ประการ ได้แก่ 
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  3.1.1 เป็นกิจกรรมท่ีต้องมีการเคลือ่นย้ายบุคคลจากท่ีหนึง่ไปยงัอีกท่ีหนึง่ 

  3.1.2 เป็นการเคลือ่นย้ายท่ีต้องกระทําด้วยอุปกรณ์การขนสง่ คือ ยานพาหนะท่ีใช้ในการ

ขนสง่นัน้เอง 

  3.1.3 เป็นการเคลือ่นย้ายท่ีต้องเป็นไปตามความประสงค์ของบุคลผู้ ท่ีต้องการขนสง่ 

 3.2 ปัจจัยสําคัญในการขนส่ง 

  ในการประกอบธุรกิจทางด้านการขนสง่นัน้ จะมีองค์ประกอบท่ีมีความสําคญัเป็นอย่าง

มากคือ เส้นทาง (Way or Route) รถยนต์ (Vehicle) อุปกรณ์ (Equipment) สถานี (Terminal) และยงั

มีองค์ประกอบอ่ืนๆ ท่ีจะต้องพิจารณาอีก เช่น ผู้ประกอบการ (Operator or Carrier) กฎระเบียบ 

ข้อบงัคบัตา่งๆ (Regulations) โดยมีรายละเอียดดงันี ้(ประชด ไกรเนตร. 2541) 

  3.2.1 เส้นทางในการขนส่ง (Way, Route) หมายถึง ถนน แม่นํา้ ทะเล ทางรถไฟและ

อากาศ ซึง่จะเป็นเส้นทางท่ีใช้เดินทางเพ่ือการขนสง่อาจจะเป็นเส้นทางบนอากาศหรือทะเล นอกจากนี ้

เส้นทางในการขนสง่อาจจะเป็นเส้นทางท่ีมีการใช้อยูป่ระจําหรือเป็นครัง้คราวหรืออาจจะเป็นเส้นทางท่ี

ถกูกําหนดขึน้ตามความต้องการก็ได้ 

  3.2.2 รถยนต์ในการขนสง่ (Vehicle) ในท่ีนี ้หมายถึง รถยนต์ รถไฟ เรือ เคร่ืองบิน ในการ

ขนส่งนีอ้าจจะแบ่งออกเป็นอุปกรณ์ในการเคลื่อนย้ายและอํานวยความสะดวกให้กับผู้ โดยสารและ

อุปกรณ์เพ่ือการขนสง่สนิค้าและบริการหรืออาจจะเป็นอุปกรณ์เพ่ือการขนสง่สิง่ใดสิง่หนึง่เฉพาะก็ได้ 

  3.3.3 อุปกรณ์ในการขนสง่ (Equipment) อุปกรณ์ท่ีใช้อํานวยความสะดวกในการขนสง่

ในท่ีนี ้หมายถึง รถยก อุปกรณ์ขึน้สินค้า อาจจะแบ่งออกเป็นอุปกรณ์ในการเคลื่อนย้ายและยกขน

สนิค้า 

  3.3.4 สถานีในการขนสง่ (Terminal) เป็นสถานท่ีซึ่งใช้เป็นจุดสาํหรับหยดุรับสง่ผู้ โดยสาร

หรือสนิค้าและบริการ สาํหรับการขนสง่แตล่ะประเภท ซึง่อาจจะเป็นสถานีต้นทางหรือระหว่างเส้นทาง

ก็ได้ การเรียกช่ือสถานีในการขนสง่นีก็้มีการเรียกท่ีแตกตา่งกันออกไป เช่น ท่าอากาศยาน ใช้สําหรับ

การขนสง่ทางอากาศ ทา่เรือใช้สาํหรับการขนสง่ทางนํา้ สถานีขนสง่ผู้ โดยสารและสถานีขนสง่สินค้าใช้

สาํหรับการขนสง่ทางบก 

  ปัจจัยทัง้ 4 ประการ ถือได้ว่าเป็นปัจจัยท่ีสําคญัสําหรับการขนสง่ซึ่งจําเป็นจะต้องมีและ

จะขาดสิง่หนึง่สิ่งใดไม่ได้เลย เช่น ถ้ามีเส้นทางและสถานีในการขนสง่ แตข่าดอุปกรณ์ในการขนสง่ก็ไม่

สามารถท่ีจะดําเนินกิจการต่างๆ ได้ หรือมีสถานีในการขนส่งและอุปกรณ์ทุกอย่างพร้อมแต่ขาด
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เส้นทางสําหรับการขนสง่ ก็ไม่สามรถดําเนินการให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ได้เช่นกนั ดงันัน้ ปัจจยัทัง้ 

4 อยา่งนีจ้ึงเป็นสิง่ท่ีถือได้วา่จําเป็นและเป็นปัจจยัสาํคญัสาํหรับการขนสง่ซึง่ขาดไม่ได้ 

 

4. แนวคิดเก่ียวกับการขนส่งต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

 ฉันทัช วรรณถนอม (2552) กล่าวว่าคมนาคมขนสง่เป็นองค์ประกอบของการผลิตเพ่ือการ

ขบัเคลื่อนของอุตสาหกรรมแทบทุกประเภท ซึ่งผู้ผลิตจะต้องสง่สินค้าไปยงัลกูค้า แต่ในอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวนัน้ การคมนาคมขนส่งถือว่าเป็นปัจจัยหลกัของการผลิตด้วยเหตุประการแรกท่ีว่า การ

คมนาคมขนสง่ยิ่งมีความก้าวหน้า และวิธีการขนสง่มีการพฒันาด้านเทคโนโลยี ก็จะยิ่งมีสว่นสง่เสริม

ให้เกิดการเดินทางทอ่งเท่ียวมากขึน้ ทําให้นกัท่องเท่ียวได้ทอ่งเท่ียวมากขึน้ แตใ่ช้เวลาน้อยลง หมายถึง 

โลกแห่งการท่องเท่ียวแคบลง ซึ่งเราสามารถมองเห็นได้ชัดเจน ถ้าหากเปรียบเทียบการท่องเท่ียวใน

สมยัปี พ.ศ. 2462 ประเทศองักฤษ มีเรือกลไฟฟ้าข้ามมหาสมทุรแอตแลนติกระหวา่งเมืองซาวานาห์รัฐ

จอร์เจียกบัเมืองลเิวอร์พลู โดยใช้เวลาในการเดินทางทัง้สิน้ 29 วนั กระทัง่ในปี พ.ศ. 2482 เส้นทางการ

เดินเรือข้ามมหาสมุทรแอตแลนติกก็เร่ิมลดจํานวนเวลาการเดินทางเป็นเท่ียวละ 4 - 5 วัน เท่านัน้ 

รวมทัง้นกัท่องเท่ียวสามารถเดินทางท่องเท่ียวในระยะไกลขึน้ได้ แม้จะมีช่วงเวลาการหยุดงานสัน้ๆ 

และจะมีจํานวนนกัทอ่งเท่ียวเพ่ิมมากขึน้ 

 นอกจากนีผ้ลของการคมนาคมขนสง่ท่ีพฒันาก้าวไกล นกัทอ่งเท่ียวก็มีเวลามากขึน้ ใช้เวลาท่ี

เสียไปในการเดินทาวท่องเท่ียวสัน้ลง ดงันัน้ช่วงเวลาท่ีเหลือจึงมีเพ่ิมมากขึน้สําหรับการพกัผ่อนหา

ความสนุกสนานเพลิดเพลิน หาความรู้ ทําให้นักท่องเท่ียวอยู่ในสถานท่ีท่องเท่ียวได้นานขึน้ 

นกัท่องเท่ียวในระดับลา่งก็สามารถไปเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไกลได้ โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายมาก 

เพราะในสมัยก่อน การเดินทางท่องเท่ียวต้องใช้เวลานาน ใช้เงินเป็นจํานวนมาก ดงันัน้ เศรษฐีและชน

ชัน้สงูเทา่นัน้ท่ีจะท่องเท่ียวได้ จนกระทัง่ธุรกิจขนสง่มีปริมาณเพ่ิมมากขึน้และมีราคาถูกลงกว่าเดิม ผู้

เดินทางจึงเสยีค่าใช้จ่ายน้อยกวา่ นอกจากนัน้ธุรกิจขนสง่ท่ีเกิดขึน้นัน้มีความหลากหลายเพ่ือให้บริการ

สําหรับทุกชนชัน้ เช่น ธุรกิจการบินนอกจากจะมีระดบัชัน้ต่างๆ ในเคร่ืองบินตัง้แต่ระดบัชัน้ประหยัด

จนถึงชัน้หรูหราแล้ว ยงัมีสายการบินต้นทุนต่ําท่ีมีราคาไม่แพง และบางช่วงเวลายงัมีราคาพิเศษเพ่ือ

สง่เสริมการขายอีกด้วย ประการสดุท้ายแหลง่ท่องเท่ียวโดยเฉพาะเกาะต่างๆ หรือสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี

เข้าถึงยาก การเดินทางโดยเคร่ืองบินจะรวดเร็วและประหยดัเวลามากขึน้ 
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 โดยความจําเป็นพืน้ฐานการพฒันาระบบคมนาคมจะต้องพฒันาระบบการขนสง่ทางบกให้มี

ประสิทธิภาพและสอดคล้องกับแผนการใช้ท่ีดินเป็นสิ่งท่ีจําเป็นก่อน อันก่อประโยชน์ต่อการพฒันา

ระบบคมนาคม และการทอ่งเท่ียวดงันี ้

 1. สามารถเป็นตวักําหนดและการวางแผน ตลอดจนการจัดสรรงบประมาณสําหรับระบบ

เส้นทางเดินรถสายหลกัได้ 

 2. ก่อให้เกิดการเช่ือมโยงระหวา่งศนูย์กลางการทอ่งเท่ียวหลกัและแหลง่ทอ่งเท่ียวตา่งๆ 

 3. สามารถจดัระบบขนสง่ทางบกประเภทตา่งๆ ตามลาํดบัความสาํคญัได้อยา่งเหมาะสม 

 4. ทําให้เกิดเส้นทางเข้าถึงพืน้ท่ีใหม่ๆ รวมทัง้การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวได้ง่ายขึน้และ

ก่อให้เกิดการเช่ือมโยงของสถานท่ีทอ่งเท่ียวตา่งๆ ไว้ด้วยกนั 

 ทัง้นี ้ระบบขนส่งทางบกโดยส่วนใหญ่แล้วจะประกอบด้วยการขนส่งผู้ โดยสารด้วยรถยนต์

และการขนสง่ด้วยรถไฟ ซึ่งบริการเหลา่นีส้ว่นใหญ่เอกชนจะเป็นผู้ ดําเนินการ โดยทางภาครัฐจะเป็นผู้

ควบคมุดแูลหรือออกใบอนญุาตตามกฎหมาย อยา่งไรก็ตามแหลง่ทอ่งเท่ียวบางแหลง่ก็ไมจํ่าเป็นต้องมี

การพฒันาการเข้าถึงให้สมบูรณ์แบบ เน่ืองจากเป็นการช่วยจํากดัจํานวนและกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ี

อาจเกิดขึน้ในพืน้ท่ีโดยเฉพาะแหลง่ทอ่งเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีความเปราะบางและเกิดผลกระทบ 

 การบริการขนสง่เชิงพาณิชย์สว่นใหญ่จะเก่ียวข้องกบัการขนย้ายผู้ โดยสารและสนิค้าจากจุด

หนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง แต่การขนส่งท่ีนับว่ามีอิทธิพลกับการท่องเท่ียวโดยตรงคือ การขนสง่ผู้ โดยสาร 

การขนส่งนักท่องเท่ียว ซึ่งอาจแบ่งออกตามรูปแบบการขนส่งได้ 4 ประเภท คือ การขนส่งทางบก 

(Land Transportation) การขนส่งทาง นํ า้  (Water Transportation) การขนส่งทางอ ากาศ (Air 

Transportation) และการขนส่งทางท่อ (Tube Transportation) แต่หากจะมองในภาพการเดินทาง

ท่องเท่ียวการขนส่งจะหมายถึงการขนส่งทางรถยนต์ ขนส่งทางรถไฟ ขนส่งทางเรือและขนส่งทาง

อากาศ  

 จากท่ีกลา่วมาข้างต้น สรุปได้วา่ เม่ือมีการพฒันาระบบขนสง่โดยสารจะสง่ผลให้การเดินทาง

ทอ่งเท่ียวมีรูปแบบการเดินทางท่ีใช้เวลาน้อยลงสง่ให้การท่องเท่ียวในสถานท่ีตา่งๆ มีการเข้าถึงสถานท่ี

ท่ีง่ายขึน้ นกัท่องเท่ียวได้ใช้เวลามากขึน้ในสถานท่ีท่องเท่ียวนัน้ส่งผลโดยตรงทําให้การเจริญเติบโต

ทางการทอ่งเท่ียวขยายตวัขึน้ควบคูไ่ปกบัการพฒันาระบบขนสง่โดยสาร 
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5. ทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

 เสรี วงษ์มณฑา (2542) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด หรือ Marketing Mix

หมายถึง การท่ีองค์กรมีการจดัการสนิค้าหรือบริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้าให้ตรงตาม

กลุม่เปา้หมาย และทําให้เกิดความพงึพอใจอย่างสงูสดุ โดยมีการจัดการราคาของสินค้าหรือบริการให้

อยูใ่นระดบัท่ีผู้บริโภคยอมรับได้ พร้อมทัง้มีช่องทางจดัจําหนา่ยท่ีเหมาะสม ทําให้ผู้ซือ้เกิดแรงจูงใจและ

ตดัสนิใจซือ้สนิค้าหรือบริการนัน้ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท์, และศุภร เสรีรัตน์ (2541) ได้กลา่วไว้ว่า แนวความคิด

เก่ียวกับกลยุทธ์การตลาดสําหรับธุรกิจการให้บริการ (Marketing Mix) โดยอ้างอิงจากแนวคิดส่วน

ประสมทางการตลาดของ Kotler ซึ่งสรุปขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ (Buying Decision Process) เป็น

ลําดบัขัน้ โดยพบว่าผู้บริโภคท่ีผ่านกระบวนการตัดสินใจ 7 ขัน้ตอน คือ ธุรกิจท่ีให้บริการจะใช้ส่วน

ประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7P’s นัน่เอง โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

  5.1 ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) คือ สิ่งท่ีองค์กรนําเสนอขาย โดยให้ผู้ซือ้พิจารณาถึงความ

จําเป็นและความต้องการ ผลิตภณัฑ์มีทัง้ประเภทจับต้องได้และไม่สามารถจับต้องได้ ซึง่ผู้ซือ้จะได้รับ

คณุคา่จากผลิตภณัฑ์นัน้ๆ เช่น คณุภาพของสินค้า ภาพลกัษณ์ของสนิค้า ตราสินค้า และช่ือเสยีงของ

สนิค้าและบริการนัน้ๆ เป็นต้น 

  5.2 ด้านราคา (Price) คือ มูลค่าของเงินท่ีผู้ ซื อ้ยินยอมท่ีจะจ่ายไปเพ่ือแลกมากับ

ผลิตภณัฑ์ท่ีตรงตามต้องการของผู้ซือ้ ซึ่งราคาถือเป็นต้นทุนของผู้ซือ้ โดยผู้ซือ้จะทําการเปรียบเทียบ

ระหว่างคณุคา่กับราคาของผลิตภณัฑ์ หากคุณคา่สงูกวา่ราคา ผู้ซือ้ก็จะทําการตดัสนิใจซือ้สนิค้าหรือ

บริการนัน้ๆ 

  5.3 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) คือ ช่องทางหรือสถานท่ีในการจัดจําหน่าย 

สนิค้าหรือบริการ ซึ่งช่องทางจดัจําหนา่ยท่ีดีควรพิจารณาถึงความสะดวกสบาย เข้าถึงได้งา่ย และควร

คํานงึถึงทําเลท่ีตัง้เป็นสาํคญั 

  5.4 ด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion) คือ การติดตอ่สือ่สาร การกระจายข้อมลูของ

สนิค้าหรือบริการระหวา่งผู้ซือ้ถึงผู้ขาย วตัถปุระสงค์เพ่ือประชาสมัพนัธ์ แจ้งขา่วสาร และชักจูงให้ผู้ซือ้

มีทศันคติต่อสินค้าหรือบริการท่ีดี ทําให้ผู้ซือ้ตดัสินใจท่ีจะซือ้สินค้านัน้ๆ ซึ่งสามารถทําได้หลากหลาย

รูปแบบ เช่น การโฆษณา การขายโดยพนกังาน การประชาสมัพนัธ์และการตลาดทางตรง 

  5.5 ด้านบุคลากร (People) คือ การทํางานของบุคลากรหรือพนกังานผู้ ให้การบริการท่ี

จะต้องสร้างความพึงพอใจให้กับลกูค้า ให้ลกูค้าเกิดทศันคติท่ีดีต่อสินค้าหรือบริการ เพ่ือให้เกิดความ
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ประทบัใจ ก่อให้เกิดความภกัดีต่อสินค้านัน้ๆ ในระยะยาว เป็นหนทางในการรักษาไว้ซึ่งลกูค้า ดงันัน้

องค์กรจึงควรคดัเลือกและฝึกอบรมให้พนักงานมีความรู้ความสามารถ มีทกัษะ มีทศันติท่ีดี มีความ

รับผิดชอบต่อหน้าท่ีการบริการ สามารถสื่อสารกับผู้ซือ้ได้ดี และตอบสนองความต้องการของผู้ซือ้ได้

อยา่งมีประสทิธิภาพ 

  5.6 การสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence Presentation) คือ

ลกัษณะการให้บริการ บรรยากาศ ไปจนถึงสิ่งแวดล้อมต่างๆ ท่ีผู้ รับสินค้าหรือบริการสมัผสัได้ รวมถึง

คณุภาพของสนิค้าหรือบริการผา่นสิ่งท่ีมองเห็นได้ เช่น สภาพสถานท่ีให้บริการ ลกัษณะโครงสร้างของ

อาคาร ภาพลกัษณ์การตกแต่งภายใน เน่ืองจากเป็นสิ่งแรกท่ีเม่ือผู้ซือ้เห็นจะสามารถดึงดดูได้ในทนัที 

และทําให้ผู้ซือ้เกิดการตดัสนิใจตอ่การซือ้สนิค้าหรือบริการ 

  5.7 กระบวนการในการให้บริการ (Process) คือ กระบวนการท่ีทําให้สนิค้าหรือบริการนัน้

มีความถูกต้อง เพ่ือให้ลกูค้าเกิดความพึงพอใจสงูสุด เช่น ความรวดเร็ว การใช้เวลาอย่างเหมาะสม 

โดยหากกระบวนการใดกระบวนการหนึ่งของสินค้าหรือบริการเกิดความล่าช้า ไม่เป็นไปตามความ

ถกูต้อง อาจทําให้เกิดความผิดพลาดได้ 

 

6.สถานการณ์การท่องเที่ยวในปัจจุบัน 

 ปัจจุบันระบบการขนสง่โดยสารในประเทศมีความหลายหลาย ทําให้เผชิญกับสภาวะการ

แข่งขันท่ีสงูขึน้อย่างต่อเน่ือง องค์กรท่ีเก่ียวข้องกับระบบขนสง่โดยสารจึงมีความจําเป็นต้องพฒันา

ศกัยภาพในรูปแบบตา่งๆ ทัง้ทางบก และทางอากาศ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในปัจจุบนัท่ีมีการแขง่ขนัจาก

นโยบายเปิดเสรีทางการท่องเท่ียวของกลุม่อาเซียน (ASEAN) สง่ผลให้ระบบขนสง่โดยสารในรูปแบบ

ต่างๆ เพ่ิมจํานวนอย่างตอ่เน่ือง โดยเฉพาะสายการบินต้นทุนต่ําท่ีเข้ามามีบทบาทอย่างมากต่อการ

เลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียว จึงสง่ผลกระทบโดยตรงต่อระบบขนสง่โดยสารอ่ืนๆ อย่างเลี่ยงไม่ได้ 

โดยมีจํานวนของผู้ โดยสารในแตล่ะรูปแบบทัง้สายการบินต้นทนุต่ําท่ีเข้ามาเพ่ิมมากขึน้ รถไฟ และ รถ

บสัโดยสาร ดงันีต้อ่ไปนี ้  
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ตาราง 1 จํานวนผู้โดยสารท่ีเดินทางภายในประเทศโดยวิธีกาตา่งๆ ในปี พ.ศ. 2553 - 2556  

                               (หนว่ย: พนัคน) 

วิธีการเดินทาง 
2553 2554 2555 2556 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

สายการบิน 21,594 28.05 24,189 30.70 27,203 34.40 26,605 36.17 

รถบสัโดยสาร 10,834 14.07 10,545 13.38 10,112 12.78 9,599 13.05 

รถไฟ 44,535 57.86 44,054 55.91 41,761 52.81 37,343 50.77 

รวม 76,963 100.00 78,788 100.00 79,076 100.00 73,547 100.00 

ท่ีมา : ฝ่ายสถิติกรมการขนสง่ทางอากาศ. (2560) 

         

 จากตาราง จะเห็นวา่จํานวนผู้โดยสารภายในประเทศโดยของสายการบนิมีจํานวนท่ีเพ่ิมมาก

ขึน้อย่างต่อเน่ืองในแต่ละปี เน่ืองจากมีการแข่งขนัท่ีสงูขึน้อย่างต่อเน่ืองของทางสายการบิน อาทิเช่น 

สายการบินต้นทุนต่ํา ทัง้ทางด้านราคา การบริการรวมไปถึงการจัดโปรโมชั่นต่างๆ ซึ่งการเพ่ิมขึน้ของ

ผู้ใช้บริการจากปี พ.ศ. 2553 ซึง่มีจํานวน 21,594,000 คน จนมาถึงปี พ.ศ. 2554 มีจํานวน 24,189,000 

คน มีการเพ่ิมขึน้ถึง 2,595,000 คน และเพ่ิมขึน้อย่างต่อเน่ือง จนมาถึงปี พ.ศ. 2555 ท่ีมีจํานวน 

27,203,000 คน ก่อนท่ีจะลดลงในปี พ.ศ. 2556 เม่ือเปรียบเทียบจากจํานวนร้อยละของผู้ โดยสาร

ทัง้หมด สายการบินนัน้จะมีจํานวนผู้โดยสารคิดเป็นร้อยละของสว่นแบง่ทางการตลาดท่ีเพ่ิมสงูขึน้ทกุปี 

ซึง่จะตา่งกบัผู้ โดยสารรถไฟท่ีมีจํานวนร้อยละของสว่นแบง่การตลาดลดลงทกุปี จากตวัเลขข้างต้นของ

ตารางแสดงให้เห็นวา่ สายการบินมีแนวโน้มการเพ่ิมขึน้ของจํานวนผู้โดยสารอยา่งตอ่เน่ืองสว่นรถบสั

โดยสารจะมีตวัเลขท่ีคอ่ยๆ ลดลงและรถไฟมีจํานวนผู้โดยสารลดลงอย่างต่อเน่ือง ซึง่สายการบินนัน้ได้

มีการเข้ามาของสายการบินต้นทุนต่ําและได้เข้ามาครอบครองสว่นแบ่งทางการตลาดหลกัของผู้ ท่ี

เดินทางภายในประเทศอยา่งเห็นได้ชดั  

 อย่างไรก็ตาม สงัเกตได้ว่านกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่จะให้ความสนใจต่อการเดินทางโดยรถไฟ

มากท่ีสุด เน่ืองจากปัจจัยด้านการเข้าถึงจุดหมายปลายทาง ท่ีมีเส้นทางท่ีเข้าถึงได้มากกว่า ทัง้

ระยะใกล้และระยะไกล ในขณะท่ีการให้ความสนใจตอ่รถบสัโดยสารลดจํานวนลง ดงัเห็นได้จากตาราง 

ปี พ.ศ. 2553 ซึ่งมีจํานวน 10,834,000 คน จนมาถึงปี พ.ศ. 2556 ท่ีจํานวนลดลงเป็น 9,599,000 คน   

เน่ืองจากสายการบินต้นทนุต่ํามีอัตราคา่โดยสารไม่ตา่งจากการเดินทางด้วยรถบสัโดยสารมากนกั อีก

ทัง้ยังช่วยประหยัดเวลาในการเดินทาง ดังนัน้ ในการเลือกระบบขนส่งโดยสารภายในประเทศของ
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นกัทอ่งเท่ียว จึงมีพืน้ฐานทางด้านราคาและระยะเวลาเป็นปัจจยัสาํคญัอีกด้วย ดงัตวัอยา่งตารางแสดง

ราคาคา่โดยสาร และระยะเวลาท่ีใช้ในการเดินทาง ตอ่ไปนี ้

 

ตาราง 2 แสดงราคาและระยะเวลาท่ีใช้ในการเดินทางภายในประเทศ โดยวิธีการตา่งๆ  

วิธีการเดินทาง ราคา (บาท/เที่ยว) เวลาในการเดินทาง (ช่ัวโมง) 

เส้นทางกรุงเทพฯ – เชียงใหม่ 

สายการบิน Air Asia 

รถไฟ (รถเร็ว) 

รถไฟ (รถดว่น) 

รถไฟ (ดว่นพิเศษดีเซล) 

รถไฟ (ดว่นพิเศษรุ่นใหม่) 

รถทวัร์บขส. (30 ท่ีนัง่) 

รถทวัร์บขส. (50 ท่ีนัง่) 

รถทวัร์บขส. (61 ท่ีนัง่) 

 

1410 

231 - 541 

271 - 821 

641 

791 - 1453 

798 

488 

379 

 

0.55 

11 - 14 

11 - 14 

11 - 14 

11 - 14 

10 - 11 

10 - 11 

10 - 11 

เส้นทางกรุงเทพฯ – หาดใหญ่ 

สายการบิน Air Asia 

รถไฟ (รถเร็ว) 

รถไฟ (รถดว่น) 

รถไฟ (ดว่นพิเศษดีเซล) 

รถไฟ (ดว่นพิเศษรุ่นใหม่) 

รถทวัร์บขส. (30 ท่ีนัง่) 

รถทวัร์บขส. (50 ท่ีนัง่) 

รถทวัร์บขส. (61 ท่ีนัง่) 

 

1210 

555-825 

- 

705 

835 - 1594 

1000 

643 

500 

 

1 

16 - 17 

- 

16 - 17 

16 - 17 

14 

14 

14 
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ตาราง 2 แสดงราคาและระยะเวลาท่ีใช้ในการเดินทางภายในประเทศ โดยวิธีการตา่งๆ (ตอ่) 

วิธีการเดินทาง ราคา (บาท/เที่ยว) เวลาในการเดินทาง (ช่ัวโมง) 

เส้นทางกรุงเทพฯ – อุดรธานี 

สายการบิน Airasia 

รถไฟ (รถเร็ว) 

รถไฟ (รถดว่น) 

รถไฟ (ดว่นพิเศษดีเซล) 

รถไฟ (ดว่นพิเศษรุ่นใหม่) 

รถทวัร์บขส. (30 ท่ีนัง่) 

รถทวัร์บขส. (50 ท่ีนัง่) 

รถทวัร์บขส. (61 ท่ีนัง่) 

 

990 

95 - 457 

- 

245 

479 

- 

- 

659 

 

55 

9.28 

- 

9.28 

9.28 

- 

- 

- 

ท่ีมา : ดดัแปลงข้อมลูจากรายงานสถิติจากเว็ปไซต์อมรินทร์ทีวี 
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7. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2559) ได้ทําการศึกษาโครงการพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวรุ่น

ใหม่ เพ่ือศึกษารูปแบบในการเดินทาง และ ปัจจัยท่ีสง่ผลต่อการเดินทางของชาวไทยอายุ 18 - 35 ปี 

โดยได้ผลการวิจัยออกมาวา่ กลุม่นกัท่องเท่ียวรุ่นใหม่มีการวางแผนการเดินทางลว่งหน้า 18 วนั ซึง่ใน

แตล่ะทริปจะมีระยะเวลา 4 วนั 3 คืน ผู้ ร่วมเดินทางเฉลีย่ 4 คน สว่นใหญ่เดินทางเป็นคู่รักร้อยละ 37.6 

เพ่ือนร้อยละ 19.4 และครอบครัว ร้อยละ 19.3 ระบบขนสง่โดยสารท่ีนิยมใช้คือ รถยนต์สว่นตวัร้อยละ 

69.7 เคร่ืองบินร้อยละ 13.4 และเช่ารถตู้  ร้อยละ 8.3 โดยปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ี

ทอ่งเท่ียวได้แก่ช่ือเสียงของสถานท่ี มีค่าคะแนนเฉลี่ย 5.46 จาก 6 คะแนน เอกลกัษณ์และวฒันธรรม

ของสถานท่ี มีคา่คะแนนเฉลีย่ 5.41 จาก 6 คะแนน โปรโมชัน่/ข้อเสนอ/สว่นลด มีคา่คะแนน เฉลีย่ 5.26 

จาก 6 คะแนน ความเป็นมิตรและอธัยาศยัของคนในท้องถ่ิน และความปลอดภยัของสถานท่ีทอ่งเท่ียว 

มีค่าคะแนนเฉลี่ย 5.23 จาก 6 คะแนน ซึ่งกลุม่นกัทอ่งเท่ียวรุ่นใหม่จะมีแรงกระตุ้นท่ีสง่ผลให้เกิดการ

ทอ่งเท่ียวอยา่งมากโดยสิง่กระตุ้นหลกัคือการหาประสบการณ์ในการทอ่งเท่ียว การมีทิวทศัน์ท่ีสวยงาม

เหมาะกบัการถ่ายภาพ และหาเวลาพกัผอ่นกบัผู้ ท่ีเดินทางไปด้วย 

 กาญจน์กรอง สุอังคะ (2558) ได้ทําการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกเดินทางด้วยระบบ

ขนสง่สาธารณะของผู้สงูอาย ุผลการศกึษาพบวา่ผู้สงูอายท่ีุตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย มี

อาชีพเกษตรกร มีรายได้ จากการใช้ปัจจัยในคุณภาพของระบบขนสง่โดยสารท่ีเลือกเดินทางนัน้ได้ผล

ออกมาว่าคุณภาพของระบบขนส่งสาธารณะและความมีสุขภาพดีของผู้ สูงอายุส่งผลโดยตรงกับ

ความถ่ีในการใช้ระบบขนสง่สาธารณะของผู้สงูอาย ุโดยมีค่าสมัประสิทธ์ิการทํานายความถ่ีในการใช้

รถขนสง่สาธารณะของผู้สงูอายุจากคุณภาพของระบบขนสง่สาธารณะและความมีสขุภาพดี คิดเป็น

ร้อยละ 4.3 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 95.7 คือแปรอ่ืนๆ เช่น อายุ รายได้ การครอบครองยานพาหนะ 

ความสามารถในการขบัข่ีท่ีอาจจะผลตอ่ความถ่ีในการใช้รถขนสง่สาธารณะของผู้สงูอาย ุ

 รุจิราภรณ์ เอ็นดู (2558) ได้ทําการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการสายการ

บินแอร์เอเชียของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสนิใจใช้บริการสายการบินแอร์เอเชีย โดยเรียงลําดบัจากมากไปน้อย คือ ปัจจยัด้าน

ราคา ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจัยด้านกระบวนการบริการ ปัจจัยด้านการสร้างและการนําเสนอทาง

กายภาพ ปัจจัยด้านบุคลากร และปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย สว่นปัจจัยท่ีไม่มีอิทธิพลคือ 

ปัจจัยด้านความหลากหลายของบริการ โดยกลุม่ท่ีมีการใช้สายการบินแอร์เอเชียจะเป็นกลุม่ท่ีมีเพศ

ชาย ร้อยละ 43.3 และเพศหญิง ร้อยละ 56.7 โดยมีอายอุยู่ในช่วงระหว่าง 25 - 34 ปี คิดเป็น ร้อยละ 
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78.0 มีระดับการศึกษาอยู่ท่ีระดับปริญญาตรี โดยคิดเป็น ร้อยละ 63.1 อาชีพส่วนใหญ่คืออาชีพ

พนกังานเอกชน โดยคิดเป็น ร้อยละ 44.3 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของกลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่อยู่ท่ี

ช่วง 20,001 - 30,000 บาท  

 กรณ์พิทกัษ์ อาสน์สวุรรณ (2557) ได้ทําการศึกษาเร่ืองการพฒันาคุณภาพการให้บริการรถ

โดยสารสาธารณะในเขตเมืองจังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า สภาพการให้บริการรถโดยสาร

สาธารณะในเขตเมืองพทัยา จังหวดัชลบุรี ซึ่งทําการแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้าน

ความสม่ําเสมอ ด้านความเสมอภาค ด้านความปลอดภยั และด้านความสะดวก พบวา่ ควรมีการแก้ไข

และพัฒนาการให้บริการรถโดยสารสาธารณะ (รถสองแถว สีนํา้เงิน) ในด้านบุคลากร คือ ควรจัด

ฝึกอบรมและสร้างจิตสํานกึการให้บริการแก่พนกังานขบัรถ ควบคุมดูแลให้พนกังานขบัรถปฏิบติัตาม

กฎจราจร ประเมินผลการให้บริการของพนกังานขบัรถอยา่งสม่ําเสมอและตอ่เน่ืองด้านความสม่ําเสมอ

คือ ควรเพ่ิมปริมาณรถในชั่วโมงเร่งด่วน ด้านความเสมอภาค คือ ควรควบคุมให้มีรถวิ่งบริการอยู่ใน

เส้นทางตลอดเวลา เพ่ือป้องกันการปฏิเสธท่ีรับผู้ โดยสารระหว่างเส้นทางปกติ และควรมีการกําหนด

ราคามาตรฐานสําหรับการให้บริการผู้ โดยสารแบบเหมาจ่าย ด้านความปลอดภยั คือ ควรจัดอบรม

กฎระเบียบ วินยัจราจร และจิตสาํนกึด้านความปลอดภยัให้แก่พนกังานขบัรถและให้บริการด้วยรถท่ีมี

สภาพดี ด้านความสะดวกคือ ควรจดัจุดบริการรับสง่ให้มีความคลอ่ง สะดวก รวดเร็ว ปลอดภยัและมี

รถให้บริการอยา่งสม่ําเสมอ  

 ปิยวรรณ ไกรเลิศ (2556) ได้ทําการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัง้ใจซือ้บริการสายการบิน 

ศกึษาเปรียบเทียบระหวา่งสายการบินไทยสมายล์และสายการบินไทยแอร์เอเชีย เส้นทางกรุงเทพฯ – 

กระบี่ ผลการศกึษาพบวา่ ผู้ โดยสารท่ีใช้บริการทัง้สองสายการบินสว่นใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 

21 - 30 ปี มีรายได้ต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท โดยปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้บริการ

ได้แก่ ปัจจัยสว่นบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ และอาชีพ พฤติกรรมการใช้

บริการสายการบิน ประกอบด้วย วตัถุประสงค์ในการเดินทาง ความถ่ีในการใช้บริการ วันท่ีเลือกใช้

บริการ  โดยพฤติกรรมการใช้บริการของนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์การเดินทางเพ่ือ

ทอ่งเท่ียว/พกัผ่อน และใช้บริการสว่นใหญ่ในวนัหยุดสดุสปัดาห์ เสาร์-อาทิตย์ หรือ วนัหยุดนกัขตัฤกษ์ 

นอกจากนี ้ยงัให้ความสาํคญักับเร่ืองสว่นประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ท่ีมีผลต่อความตัง้ใจใช้

บริการ คือ ด้านสินค้าและบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมทาง

การตลาด ด้านบุคลาการและพนกังาน ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ 

พบวา่ผู้ โดยสารให้ความสาํคญัในระดบัท่ีคอ่นข้างมาก  
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 ดวงสมร เนียมนตัน์ (2555) ได้ทําการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้บริการ และเปรียบเทียบ

คุณภาพการบริการของสถานีขนสง่ผู้ โดยสารกรุงเทพฯ (จตุจักร) และสถานีขนส่งผู้ โดยสารกรุงเทพฯ 

(ถนนบรมราชชนนี) ผลการศกึษาพบวา่ การวิเคราะห์ด้านข้อมลูสว่นบุคคล ผู้ โดยสารสว่นใหญ่เป็นเพศ

หญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุ 21 - 30 ปี มากท่ีสุด มีรายได้เฉลี่ย 10,001 - 20,000 บาท และการ

วิเคราะห์ด้านพฤติกรรมการใช้สถานีขนสง่มีความถ่ีการใช้บริการน้อยกว่า 1 ครัง้/เดือน เลอืกใช้สถานี

ขนสง่ผู้ โดยสารเพราะมีความหลากหลายของเส้นทางเดินรถ มีลกัษณะการเดินทางคนเดียว นอกจากนี ้

การวิเคราะห์ด้านคณุภาพการบริการของสถานีขนสง่ผู้ โดยสารกรุงเทพฯ (จตจุักร) พบว่า โดยรวมราย

ด้านทุกด้านอยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งคุณภาพด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อลกูค้า มีคะแนนเฉลี่ยสงูสดุ 

รองลงมาคือด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ ด้านการตอบสนองลกูค้า ด้านการรู้จกัและเข้าใจลกูค้า และ

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ตามลําดบั  สว่นคุณภาพการบริการของสถานีขนสง่ผู้ โดยสาร

กรุงเทพฯ (ถนนบรมราชชนนี) โดยรวมรายด้านทกุด้านอยู่ในระดบัปานกลางเช่นกัน ซึ่งคุณภาพด้าน

การให้ความเช่ือมัน่ต่อลกูค้า มีคะแนนเฉลี่ยสงูสดุ รองลงมาคือด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ ด้านการรู้จกัและเข้าใจลกูค้า และด้านการตอบสนองลกูค้า ตามลาํดบั 

ดงันัน้ จะเห็นได้วา่ ปัจจยัสว่นบุคคลแตกตา่งกนั มีการรับรู้คณุภาพการบริการตา่งกนั 

 โนมูระ และคณะ (Nomura. S. et al. 2015) ได้ทําการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการเลือกวิธีการเดินทาง โดยใช้หมวดลกัษณะทางประชากร และลกัษณะการเดินทางมา

วิเคราะห์ ซึง่ได้ผลออกมาว่า รายได้ อายุ เป็นปัจจัยสําคญัภายในหมวดลกัษณะทางประชากร ความ

คุ้มค่า ความปลอดภยั และความสะดวกสบายเป็นปัจจัยหลกัในหมวดลกัษณะการเดินทาง ซึง่ปัจจัย

เหลา่นีมี้ผลอย่างมากต่อการเดินทางโดยระบบสาธารณะของนกัท่องเท่ียว สว่นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

การเลอืกรูปแบบการเดินทางด้วยตนเองได้แก่ รายได้ ความปลอดภยัและความสะดวกสบาย ซึง่จะเห็น

ได้ว่าทัง้สองรูปแบบการเดินทางนัน้มีปัจจัยท่ีสําคัญสอดคล้องกัน ด้วยเหตุผลนีจ้ึงทําให้ผู้ มีส่วน

เก่ียวข้องควรออกแบบลกัษณะของรูปแบบการโดยสารให้มีลกัษณะท่ีปลอดภยั ตรงตามความต้องการ

ของผู้ใช้บริการเพ่ือทําให้มีผู้ ใช้บริการระบบขนสง่โดยสารของสาธารณะมากขึน้เพ่ือเป็นการลดการใช้

พาหนะสว่นตวับนถนนด้วย  

 โซลตัน (Zoltan. J. 2014) ได้ทําการวิจัยเร่ือง รูปแบบพฤติกรรมการเดินทางเพ่ือบริหาร

จัดการประสบการณ์การท่องเท่ียว ซึ่งได้ผลการวิจัยออกมาว่า การเดินทางท่องเท่ียวเก่ียวข้องกับ

องค์ประกอบสองสว่นได้แก่ องค์ประกอบจุดหมายปลายทาง และองค์ประกอบของการขนสง่โดยสาร 

ซึ่งการเดินทางของนกัท่องเท่ียวจะมีการคํานึงถึงปัจจัยหลายประการได้แก่ ระยะทาง โอกาสในการ
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เดินทาง เวลา งบประมาณ รวมไปถึงสิ่งดงึดูดใจท่ีนกัท่องเท่ียวจะยอมเสียเวลาเพ่ือให้ได้รับมา ซึ่งสิ่ง

เหลา่นีจ้ะเป็นตวัแปรของการเดินทาง และในปัจจุบนัแนวคิดภมิูศาสตร์ก็เข้ามามีบทบาทสาํคญัในการ

พัฒนาการท่องเท่ียวทัง้เร่ืองของการเดินทางจากสถานท่ีหนึ่งไปยังสถานท่ีหนึ่งท่ีจะต้องยึดหลัก

ภูมิศาสตร์ เม่ือมีการวางแผนพัฒนาท่ีสอดคล้องระหว่างความต้องการของนักท่องเท่ียวและหลัก

ภมิูศาสตร์ก็จะเป็นสิง่สาํคญัท่ีจะทําให้การทอ่งเท่ียวมีการพฒันาอยา่งมีประสทิธิภาพ 

 เลอคาร์น (Leklahn. D. 2013) ได้ทําการศึกษาเร่ือง การวดัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

กับการขนส่งสาธารณะในมิวนิก ประเทศเยอรมัน โดยการวิจัยนีทํ้าให้เข้าใจถึงความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวในด้านการขนสง่สาธารณะและปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่การรับรู้ต่อมิติการให้บริการ ซึง่ได้แก่ 

ความสะดวกสบาย  การบริการ การเข้าถึง และอ่ืน ๆ  โดยนกัทอ่งเท่ียวประเมินความพงึพอใจตอ่ระบบ

การขนสง่สาธารณะในมิวนิก ประเทศเยอรมนัอยา่งดี และผู้โดยสารรู้สกึพงึพอใจมากท่ีสดุกบัระบบท่ีมี

ความเท่ียงตรง มีความน่าเช่ือถือ มีการเช่ือมต่อเครือข่ายและความถ่ีในการให้บริการท่ีดี ในทาง

กลบักนั นกัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่กลา่วถึงด้านราคาตัว๋ท่ีมีราคาท่ีแพงและคอ่นข้างซบัซ้อน และแนะนําให้

ควรปรับปรุงด้านสิง่อํานวยความสะดวกท่ีปา้ยรถประจําทางและสถานีรถไฟ รวมถึงพืน้ท่ีอ่ืนๆ ท่ีต้องให้

ความสนใจเพ่ิมเติม ได้แก่ ความพร้อมในการใช้งาน และความสะอาดบนรถ  จากงานวิจยันี ้แสดงให้

เห็นวา่ความพงึพอใจของผู้โดยสารมีความสําคญัต่อการพฒันาระบบขนสง่สาธารณะในอนาคต  และ

จําเป็นท่ีจะต้องทําความเข้าใจพฤติกรรมการเดินทางและศึกษาวิธีการปรับปรุงของระบบขนส่ง

สาธารณะให้มากขึน้ 

 แมนซ์ซาว และคณะ (Manssour. A. et al. 2013) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเลอืกใช้โหมด

เดินทางระหว่างเมืองของนักท่องเท่ียวในลิเบีย ผลการประเมินค่าในแบบจําลอง Multinomial Logit 

โดยทําการศึกษาระบบขนส่งท่ีนกัท่องเท่ียวเลือกใช้เพ่ือเดินทางระหว่างเมือง ระหว่างรถยนต์ รถบัส

โดยสาร และเคร่ืองบิน พบว่า นกัท่องเท่ียวเลือกรูปแบบรถยนต์สว่นตวัมากท่ีสดุ เน่ืองจากมีความ

สะดวกและสะดวกสบายในการเดินทางและมีความเป็นส่วนตัว รู้สึกปลอดภัยและประหยัดเวลา 

นอกจากนีน้กัท่องเท่ียวสว่นใหญ่ให้ความเห็นว่าราคารถโดยสารสาธารณะไม่มีตารางเวลากําหนดท่ี

แน่นอน ไปจนถึงสายการบินต้นทุนต่ํา สายการบินทั่วไป และรถบัสโดยสารไม่มีการเข้าถึงด้านการ

บริการ โดยได้สอบถามลักษณะส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ สญัชาติเดินทาง รายได้ต่อเดือน การ

เตรียมพร้อมในการเดินทาง วตัถุประสงค์การเดินทาง ระยะเวลาการพํานักท่ีจุดหมายปลายทาง ค่า

เดินทางทัง้หมดและลกัษณะการบริการและภาพลกัษณ์ของระบบขนสง่ ซึง่จุดมุ่งหมายของงานวิจัยนี ้

เพ่ือนําผลการวิจยัมาสร้างโหมดการเดินทาง ซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ กําหนดนโยบายและนกัวางแผน
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ด้านการคมนาคมขนส่งของระบบขนส่งต่างๆ รวมถึงประเมินผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงใน

คุณสมบัติต่างๆ ของระบบขนสง่ หรือการเปลี่ยนแปลงนโยบายให้สอดคล้องกับความต้องการของ

นกัทอ่งเท่ียว จากผลของการศึกษาครัง้นีส้ามารถนํามาใช้ประเมินระบบขนสง่สาธารณะปัจจุบนั และ

คาดการณ์การขนสง่ระหวา่งเมืองในอนาคต 

 เธินบูลและกริฟฟิน (Turnbull. K. F., & Griffin. G. P.  2012) ได้ศึกษาเร่ือง ความเก่ียวข้อง

ระหว่างระบบการขนสง่และการท่องเท่ียว โดยศึกษาในพืน้ท่ีของงาน การจัดประชุมระบบขนสง่ของ

รัฐเท็กซสัในปีค.ศ. 2012 และงานรวมกิจกรรมการป่ันจักรยาน การเดิน และการท่องเท่ียว โดยได้ผล

ออกมาวา่ ระบบขนสง่นัน้มีความสาํคญัมาก ทัง้รูปแบบของจกัรยานและการเดิน เป็นปัจจยัหลกัในการ

สง่เสริมพฒันาด้านการท่องเท่ียวได้อย่างดีและเป็นการสร้างประสบการณ์ใหม่ๆ ให้นกัท่องเท่ียว โดย

การจดังานประชุมท่ีได้รับการสนบัสนุนและความร่วมมือทัง้จากภาครัฐและเอกชนจะช่วยให้เกิดความ

สนใจในการทอ่งเท่ียวมากขึน้ นอกเหนือจากการเป็นเจ้าภาพจัดการประชุมเก่ียวกบัการขนสง่และการ

ท่องเท่ียวแล้วยังมีกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีช่วยในการพัฒนาการท่องเท่ียวได้คือกิจกรรมด้านการเผยแพร่

ประชาสมัพนัธ์สามารถดําเนินการเพ่ือช่วยขยายการใช้การขนส่งจักรยานการเดินและรูปแบบอ่ืน ๆ 

เพ่ือเพ่ิมการท่องเท่ียวในเท็กซสัให้มีจํานวนมากขึน้ได้  ซึ่งงานวิจัยนีไ้ด้คิดโครงการนําร่องท่ีเป็นไปได้

ของการขนสง่เพ่ือพัฒนาการท่องเท่ียว ได้แก่ ทดสอบบริการขนส่งในรูปแบบใหม่ๆ ให้ตรงกับความ

ต้องการของผู้ใช้ ทดสอบเส้นทางการป่ันจกัรยานเพ่ือให้ตอบสนองได้ตรงความต้องการของผู้ ท่ีใช้ระบบ

ขนสง่นีร้วมไปถึงมีการลงทุนเพ่ือพัฒนา และประเมินโครงการเหล่านีใ้ห้มีประสิทธิภาพสําหรับการ

ทอ่งเท่ียว 

  

 

 



 N 

บทที่ 3 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

 

 ในการวิจัยเร่ือง การศึกษาการเลือกใช้วิธีการเดินทางโดยระบบขนส่งภายในประเทศของ

นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย  ได้ดําเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้   

  1. การกําหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง    

  2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั    

  3. การเก็บรวบรวมข้อมลู    

  4. การจดักระทําและการวิเคราะห์ข้อมลู 

 

การกาํหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง    

 ประชากร  

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือนกัท่องเท่ียวท่ีกําลงัจะเดินทางทอ่งเท่ียว ซึง่ได้แก่ การ

เดินทางโดยรถไฟ การเดินทางโดยรถบสัโดยสาร การเดินทางโดยเคร่ืองบิน ในช่วงเดือนพฤศจิกายน 

พ.ศ. 2560 

 กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือนกัท่องเท่ียวท่ีกําลงัจะเดินทางท่องเท่ียวท่ีถูกเลอืก 

ซึ่งได้แก่ การเดินทางโดยรถไฟ การเดินทางโดยรถบสัโดยสาร และการเดินทางโดยเคร่ืองบิน ในช่วง

เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2560 จากสถิตินักท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ  มีจํานวน

นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางภายในประเทศทัง้สิน้ 159,191,352 คน (กรมการท่องเท่ียว. 2559) โดยใช้สตูร

คํานวณขนาดกลุม่ตวัอยา่งของ ยามาเน ่(Yamane. T. 1967) ซึง่มีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดงันี ้

        

                         จากสตูร  n     = 

 

โดยท่ี n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ีต้องการ 

 N = ขนาดของประชากร 

 e = ความคลาดเคลือ่นของการสุม่ตวัอยา่งท่ียอมรับได้ 

 

 

 

 1 + Ne2 
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 159,191,352 

 159,191,352 

 159,191,352 

เม่ือแทนคา่ตวัแปรในสตูร ได้ดงันี ้

       n    =  
 

        

       n    =  

 

 

       n    = 

 

       n    =          399.99 ≈  400 คน 

 

  การวิจยัในครัง้นีเ้ก็บข้อมูลจากผู้ ใช้บริการซึ่งอ้างอิงจากสถิติจํานวนผู้ ใช้บริการจริงจาก

กรมการขนส่งแบ่งออกเป็น 3 ประเภทและนํามาเปรียบเทียบอัตราส่วนโดยให้ ร้อยละ 100 เท่ากับ

แบบสอบถามจํานวน 402 ชุด ได้แก่ การเดินทางโดยเคร่ืองบินมีผู้ โดยสารจํานวน 35,238,000 คน คิด

เป็น ร้อยละ 48 ของผู้ เดินทางทัง้หมดได้เป็นกลุม่ตวัอย่าง 192 คน การเดินทางโดยรถบัสโดยสารมี

ผู้ โดยสารจํานวน 7,286,000 คน คิดเป็น ร้อยละ 10 ของผู้ เดินทางทัง้หมดได้เป็นกลุม่ตวัอย่าง 42 คน 

และการเดินทางโดยรถไฟมีผู้ โดยสารจํานวน 30,552,000 คน คิดเป็น ร้อยละ 42 ของผู้ เดินทางทัง้หมด

ได้เป็นกลุม่ตวัอยา่ง 168 คน  

  ซึ่งเม่ือได้จํานวนแบบสอบถามของทัง้ 3 รูปแบบการเดินทางแล้ว ก็นํามาแบ่งออกเป็น

สถานีหลกัได้ดงันี ้ทา่อากาศยานนานาชาติดอนเมือง จํานวน 96 คน ทา่อากาศยานสวุรรณภมิู จํานวน 

96 คน สถานีขนสง่ผู้ โดยสารกรุงเทพฯ (จตจุักร) จํานวน 14 คน สถานีขนสง่ผู้ โดยสารกรุงเทพฯ (ถนน

บรมราชชนนี) จํานวน 14 คน สถานีขนสง่ผู้ โดยสารกรุงเทพฯ (เอกมยั) จํานวน 14 คน และสถานีรถไฟ

กรุงเทพฯ (หวัลาํโพง) จํานวน 168 คน รวมทัง้สิน้ 402 คน 

  

1 + {159,191,352 × (0.05) 2 } 

1+397,978.38 

397,979.38 
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 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

  การวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัจะทําการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม จํานวน 402 ชุด ซึ่ง

มีรูปแบบการสุม่กลุม่ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage Sampling) โดยมีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

   1. วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบโควต้า (Quota Sampling) เป็นการสุม่ตวัอยา่งโดยกําหนด

กลุม่เป็นอัตราสว่นซึ่งอ้างอิงจากสถิติผู้ โดยสารของการเดินทางโดยเคร่ืองบิน การเดินทางโดยรถไฟ 

และการเดินทางโดยรถบสัโดยสาร โดยการเดินทางโดยเคร่ืองบินมีจํานวนผู้โดยสารเดินทางเฉลี่ยต่อปี 

35,238,000 คน คิดเป็นร้อยละ 48.22% หรือคิดเป็น 192 ชุด โดยแบง่ออกเป็นสถานีหลกัได้ดงันี ้ท่า

อากาศยานนานาชาติดอนเมือง จํานวน 96 คน ท่าอากาศยานสวุรรณภูมิ จํานวน 96 คน สว่นการ

เดินทางโดยรถไฟมีจํานวนผู้ โดยสารเดินทางเฉลี่ยต่อปี 30,552,000 คน คิดเป็นร้อยละ 41.80% หรือ

คิดเป็น 168 ชุด โดยสถานีหลกัคือสถานีรถไฟกรุงเทพฯ (หวัลาํโพง) จํานวน 168 คน และการเดินทาง

โดยรถบสัโดยสารมีจํานวนผู้ โดยสารเดินทางเฉลี่ยต่อปี 7,286,000 คน คิดเป็นร้อยละ 9.97% หรือคิด

เป็น 42 ชุด โดยแบง่ออกเป็นสถานีหลกัได้ดงันีส้ถานีขนสง่ผู้ โดยสารกรุงเทพฯ (จตจุักร) จํานวน 14 คน 

สถานีขนสง่ผู้ โดยสารกรุงเทพฯ (ถนนบรมราชชนนี) จํานวน 14 คน และสถานีขนสง่ผู้ โดยสารกรุงเทพฯ

(เอกมยั) จํานวน 14 คน     

   2. วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการสุม่โดยเลือก

กลุ่มตัวอย่างแบบสะดวกตามโควต้าท่ีได้กําหนดไว้ในแต่ละสถานท่ีซึ่งจะต้องมีคุณลกัษณะตรงกับ

ลกัษณะท่ีได้กําหนดไว้ และมีความเต็มใจท่ีจะให้ข้อมลู 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล ใช้วิธีการสอบถาม โดยมีแบบสอบถามใช้สําหรับสอบถาม

กลุม่ตวัอยา่ง และแบบสมัภาษณ์ ท่ีกําหนดขึน้ให้ครอบคลมุเร่ืองท่ีต้องการสมัภาษณ์ 

  แบบสอบถาม แบง่ออกเป็น 4 สว่น ได้แก่ 

  ส่วนท่ี 1 เป็นการสอบถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากร หรือข้อมูลทั่วไปของ

นกัท่องเท่ียว โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบคําถามปลายปิด (Close ended Question)   ซึ่ง

เป็นรูปแบบคําถามท่ีมีความหลากหลายให้เลือก (Multiple choice) และแบบเติมคําตอบในช่องว่าง 

ประกอบด้วย 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ และสถานภาพสมรส 
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 สว่นท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมในการเดินทางของนกัท่องเท่ียวซึ่งอาจสง่ผล

ต่อการเลือกใช้ระบบขนส่งโดยสารภายในประเทศ โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นคําถามปลายปิด 

(Close ended Question) ซึง่เป็นรูปแบบคําถามท่ีมีความหลากหลายให้เลอืก (Multiple choice) และ

แบบสอบถามชนิดปลายเปิด (Open ended Question) ประกอบด้วย 8 ข้อ ได้แก่  

2.1 วตัถปุระสงค์ในการเดินทาง 

   2.2 ลกัษณะการเดินทางทอ่งเท่ียว 

   2.3 จํานวนผู้ ร่วมเดินทางทอ่งเท่ียว 

   2.4 ลกัษณะผู้ ร่วมเดินทาง    

   2.5 ระยะเวลาในการเดินทางทอ่งเท่ียว 

   2.6 ช่วงเวลาในการเดินทางทอ่งเท่ียว 

   2.7 คา่ใช้จ่ายในการเดินทางทอ่งเท่ียว  

   2.8 ความถ่ีในการใช้ระบบขนสง่โดยสาร 

  สว่นท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาด (7P’s) มีอิทธิพล

ตอ่การเลือกตดัสินใจเลือกใช้ระบบขนสง่ภายในประเทศ โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นคําถามปลาย

ปิด (Close ended Question) รวมทัง้หมด 28 ข้อ  โดยแบง่ออกเป็นหวัข้อยอ่ยดงันี ้

   3.1 ด้านราคา (Price) 

   3.2 ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย (Place) 

   3.3 ด้านผลติภณัฑ์ (Product) 

   3.4 ด้านสง่เสริมการตลาด (Promotion) 

   3.5 ด้านบุคคล (People) หรือพนกังาน (Employee)    

 3.6 ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 

Presentation) 

   3.7 ด้านกระบวนการ (Process) 

 

 ลกัษณะของแบบสอบถามใช้ประเภทมาตรวดัลเิคิร์ท (Likert’s Scale) กําหนด 5 ระดบั  คือ 

  5 หมายถึง มีผลตอ่การเลอืกใช้ในระดบัมากท่ีสดุ 

  4 หมายถึง มีผลตอ่การเลอืกใช้ในระดบัมาก 

  3 หมายถึง มีผลตอ่การเลอืกใช้ในระดบัปานกลาง 

  2 หมายถึง มีผลตอ่การเลอืกใช้ในระดบัน้อย 

  1 หมายถึง มีผลตอ่การเลอืกใช้ในระดบัน้อยท่ีสดุ 
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 เกณฑ์การประเมินผลค่าเฉลีย่ ใช้การวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยใช้

เกณฑ์ประเมินผลจากสตูรตอ่ไปนี ้ 

                                  จากสตูร ความกว้างอนัตรภาคชัน้     = 

 

                                       =                      

                

                 =   0.80 

 ซึง่ค่าเฉลี่ยท่ีวดัได้ของความเห็นต่อปัจจัยด้านสว่นประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีอิทธิพล

ตอ่การเลอืกตดัสนิใจเลอืกใช้ระบบขนสง่ภายในประเทศ แสดงได้ดงันี ้

 คะแนนเฉลีย่ 

  4.21 - 5.00 หมายถึง มีผลตอ่การเลอืกใช้ในระดบัมากท่ีสดุ 

  3.41 - 4.20 หมายถึง มีผลตอ่การเลอืกใช้ในระดบัมาก 

  2.61 - 3.40 หมายถึง มีผลตอ่การเลอืกใช้ในระดบัปานกลาง 

  1.81 - 2.60 หมายถึง มีผลตอ่การเลอืกใช้ในระดบัน้อย 

  1.00 - 1.80 หมายถึง มีผลตอ่การเลอืกใช้ในระดบัน้อยท่ีสดุ 

  สว่นท่ี 4 เป็นการสอบถามเพ่ือแสดงความเห็นเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาระบบขนสง่

โดยสาร โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบคําถามปลายเปิด (Open ended Question) 

  แบบสมัภาษณ์ 

  เป็นแบบสมัภาษณ์เก่ียวกับความคิดเห็นด้านแนวทางในการพฒันาระบบขนสง่โดยสาร

จํานวน 4 คน ซึ่งเป็นลกัษณะของการสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยสมัภาษณ์ผู้ ประกอบการท่ี

เก่ียวข้องกบัหนว่ยงานระบบขนสง่โดยสาร ได้แก่  

   1. การขนสง่โดยสารโดยรถไฟ จํานวน 1 ทา่น ได้แก่ นายเตชเสน มณไฑวงศ์ ตําแหนง่ 

สารวตัรงานปฏิบติัการภมิูภาค 1  

   2. การขนส่งโดยสารโดยรถบัสโดยสาร จํานวน 1 ท่าน ได้แก่ นายนิวัติ อุดมสม 

ตําแหนง่ หวัหน้างานบริหารกิจการเดินรถเอกมยั 

   3. การขนส่งโดยสารโดยเคร่ืองบิน จํานวน 2 ท่าน ได้แก่ นายอุดมพร บางท่าไม้ 

ตําแหนง่ เจ้าหน้าท่ีบริการอาคารผู้โดยสารทา่อากาศยานสวุรรณภูมิ และนายพิทกัษ์พงศ์ โปรยรุ่งโรจน์ 

ตําแหนง่ เจ้าหน้าท่ีบริการอาคารผู้โดยสารทา่อากาศยานสวุรรณภมิู 

 

คา่สงูสดุ - คา่ต่ําสดุ 

จํานวนอนัตรภาคชัน้ 
5 - 1 

  5 
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  โครงสร้างคําถามท่ีใช้เพ่ือการสมัภาษณ์ประกอบด้วย คําถามจํานวน 4 ข้อใหญ่ ได้แก่ 

   1. จากอดีตจนถึงปัจจุบนัระบบขนสง่มีลกัษณะเป็นอยา่งไร 

    1.1 มีการเปลีย่นแปลงอยา่งไรบ้าง  

    1.2 มีปัญหาหรืออุปสรรคอะไรบ้าง  

   2. มีปัจจยัอะไรบ้างท่ีสง่ผลกระทบตอ่ระบบขนสง่ทัง้ทิศทางบวกและลบ  

    2.1 อะไรท่ีทําให้ระบบขนสง่สามารถดําเนินงานมาได้ด้วยดีจนถึงปัจจุบนั 

    2.2 การทอ่งเท่ียวในปัจจุบนัสง่ผลตอ่ระบบขนสง่ในทิศทางใด 

   3. เน่ืองจากปัจจุบนัระบบขนสง่ถือเป็นปัจจยัสาํคญัตอ่อุตสาหกรรมการทอ่งเท่ียว  

    3.1 อะไรคือจุดเดน่หรือจุดขายท่ีทําให้นกัทอ่งเท่ียวเลอืกใช้ระบบขนสง่ 

    3.2 มีการจดัการอยา่งไรท่ีรองรับการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการทอ่งเท่ียว 

   4. ในอนาคตคาดว่าจะมีการพฒันาแก้ไขระบบขนสง่อย่างไร เพ่ือสามารถรับมือกับ

การเจริญเติบโตของระบบขนสง่ในรูปแบบตา่งๆ รวมถึงกระแสการทอ่งเท่ียวท่ีจํานวนมากขึน้ 

    4.1 แนวทางแก้ไขและปรับปรุง 

    4.2 แนวทางพฒันา  

 

ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

 ผู้วิจยัได้ทําการสร้างเคร่ืองมือเพ่ือดําเนินการวิจยัดงันี ้  

 1. ศึกษารูปแบบลกัษณะวิธีการทําแบบสอบถามจากเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับระบบ

ขนสง่โดยสารภายในประเทศกบัการทอ่งเท่ียว และหลกัทฤษฎีระเบียบวิธีวิจยัทางสงัคมศาสตร์ 

 2. สร้างแบบสอบถามจากเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 3. สร้างแบบสมัภาษณ์ลกัษณะของการสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ท่ีมีคําถามครอบคลุม

เร่ืองท่ีต้องการสมัภาษณ์ และตรวจสอบความถกูต้องโดยอาจารย์ท่ีปรึกษา 

 4. นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ให้ผู้ เช่ียวชาญ ทําการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาโดยการหา

คา่ดชันีความสอดคล้องระหวา่งข้อคําถาม วตัถปุระสงค์ และเนือ้หา โดยคา่ท่ีได้ต้องได้มากกวา่ 0.6 ขึน้

ไป เพราะถือว่าคา่ท่ีได้เพียงพอ และเป็นท่ียอมรับทางสถิติ ซึง่ได้ค่าเท่ากับ 0.868 หลงัจากนัน้ได้นําไป

ปรับเพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์ก่อนนําไปใช้ 

5. นําแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปทดลองใช้ (Try out) กับนักท่องเท่ียวท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 

จํานวน 30 คน เพ่ือหาคุณภาพของแบบสอบถาม และวิเคราะห์หาความเช่ือมั่น (Reliability) ด้วยค่า

สมัประสทิธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach’s Alpha ซึง่สามารถใช้เคร่ืองมือวดัสิง่
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ท่ีต้องการศึกษาได้ (ศิริชยั พงษ์วิชัย, 2552) โดยการหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า โดยผลการวิเคราะห์ได้

คา่เฉลีย่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 0.965 ซึง่มากกวา่ 0.7 จึงผา่นเกณฑ์ 

6. นําแบบสอบท่ีปรับปรุงแก้ไขเสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถกูต้องอีกครัง้ 

7. นําแบบสอบถามไปเก็บข้อมลู 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาครัง้นีไ้ด้ศึกษาและเก็บข้อมูลต่างๆ โดยใช้ทัง้ข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ (สุชาติ 

ประสทิธ์ิรัฐสนิธ์. 2555) ได้แก ่

  1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการเก็บข้อมูลนกัท่องเท่ียวท่ีกําลงัจะเดินทาง

ท่องเท่ียว ซึ่งได้แก่ ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง จํานวน 96 คน ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

จํานวน 96 คน สถานีขนสง่ผู้ โดยสารกรุงเทพฯ (จตุจกัร) จํานวน 14 คน สถานีขนสง่ผู้ โดยสารกรุงเทพฯ 

(ถนนบรมราชชนนี) จํานวน 14 คน สถานีขนสง่ผู้ โดยสารกรุงเทพฯ (เอกมัย)จํานวน 14 คน และสถานี

รถไฟกรุงเทพฯ (หวัลาํโพง) จํานวน 168 คน รวมทัง้สิน้ 402 คน โดยมีขัน้ตอนดงันี ้ 

   1.1 ดําเนินเร่ืองขอจดหมายจากมหาวิทยาลยั เพ่ือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวม

ข้อมูลจากระบบขนสง่โดยสารทุกประเภทตามท่ีจัดจําแนก ได้แก่ ทา่อากาศยานนานาชาติดอนเมือง 

ท่าอากาศยานสวุรรณภูมิ สถานีขนส่งผู้ โดยสารกรุงเทพฯ (จตุจักร) สถานีขนส่งผู้ โดยสารกรุงเทพฯ 

(ถนนบรมราชชนนี) สถานีขนสง่ผู้ โดยสารกรุงเทพฯ (เอกมยั) และสถานีรถไฟกรุงเทพฯ (หวัลาํโพง) 

   1.2 ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู ระหวา่งวนัท่ี 7 - 22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560  

  2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมข้อมูลจากแหลง่ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการ

ทอ่งเท่ียวและการใช้ระบบขนสง่โดยสารภายในประเทศ ได้แก่ 

   2.1 หนังสือบทความ และวิทยานิพนธ์ต่างๆ เช่น หนังสือเร่ือง ระเบียบวิธีวิจัยทาง

สังคมศาสตร์ การวิเคราะห์สถิติสําหรับการบริหารและวิจัย และหนังสือหลักการขนส่ง รวมถึง

วิทยานิพนธ์เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลตอ่การเลอืกวิธีการเดินทางจากกรุงเทพฯ ไปหาดใหญ่ และคุณภาพการ

บริการบนเคร่ืองบินของการบินไทยกบัแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการของผู้โดยสาร 

   2.2 ข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ ได้แก่ ทา่อากาศยานนานาชาติดอนเมือง ท่าอากาศ

ยานสวุรรณภูมิ สถานีขนสง่ผู้ โดยสารกรุงเทพฯ (จตุจกัร) สถานีขนสง่ผู้ โดยสารกรุงเทพฯ (ถนนบรมราช

ชนนี) สถานีขนสง่ผู้ โดยสารกรุงเทพฯ (เอกมยั) และสถานีรถไฟกรุงเทพฯ (หวัลาํโพง) 

   2.3 ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต เช่น สถิติจํานวนนกัท่องเท่ียวและการเจริญเติบโตของ

อุตสาหกรรมทางการทอ่งเท่ียว 
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การจัดกระทาํข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครัง้นี ้นําข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามไปประมวลผลด้วยการ

ใช้สถิติและโปรแกรมสาํเร็จรูป (SPSS) สาํหรับการวิจยั ในการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้ 

  1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยตรวจดคูวามสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม 

แบบสมัภาษณ์ และทําการแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 

  2. การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามท่ีถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหัสตามท่ีได้

กําหนดไว้ลว่งหน้า 

  3. การประมวลผลข้อมลู ข้อมูลท่ีลงรหสัแล้วจะนํามาประมวลผลข้อมลูและวิเคราะห์โดย

ใช้โปรแกรมสาํเร็จรูปวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติ (SPSS) 

  4. การวิเคราะห์ข้อมลู 

   4.1 การวิเคราะห์ข้อมลูด้านลกัษณะทางประชากร ในด้าน เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 

อาชีพ รายได้ และสถานภาพสมรส โดยการหาความถ่ี (Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) 

   4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมในการเดินทางของนักท่องเท่ียวโดยการหา

ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviations) 

   4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลการเลือกใช้ระบบขนส่งโดยสาร (7Ps) โดยการหาค่าเฉลี่ย 

(Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviations) 

   4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบความสมัพันธ์ โดยการทดสอบความแตกต่าง

ระหวา่งคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ Independent Samples t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการวิเคราะห์สถิติสมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์อยา่งงา่ย (Pearson Correlation) 

   4.5 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพจากแบบสมัภาษณ์โดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนือ้หา

(Content Analysis) ตามแนวคําถามกึ่งโครงสร้างท่ีได้กําหนดไว้ 

  5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

   5.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) โดยวิธีหาร้อย

ละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) อธิบายข้อมลูด้าน

ลกัษณะทางประชากร 

   5.2 การวิ เคราะห์ข้อมูลเ ชิงอนุมาน ( Inferential Statistics Analysis) โดยการ

วิเคราะห์หาคา่ความสมัพนัธ์ของตวัแปรต่างๆ โดยการทดสอบคา่ความแตกตา่งของผู้โดยสารท่ีเลอืกใช้

การเดินทางโดยรถไฟ รถบสัโดยสารและเคร่ืองบินในการเดินทางทอ่งเท่ียว โดยใช้คา่สถิติดงันี ้
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    5.2.1 สถิติ Independent sample t-test ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย

ของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2544) ได้แก่ เพศ ลกัษณะการ

เดินทางทอ่งเท่ียว และช่วงเวลาในการเดินทาง 

    5.2.2 สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of 

variance) ทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอย่างตัง้แต ่2 กลุม่ขึน้ไป (กลัยา วานิชย์

บญัชา. 2544) ได้แก่ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส วตัถุประสงค์ในการเดินทางท่องเท่ียว 

และลกัษณะผู้ ร่วมเดินทาง  

    5.2.3 สถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เชิงสว่น (Coefficients of Partial Correlation) 

เพ่ือทดสอบค่าสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวั ได้แก่ อายุ รายได้ จํานวนผู้ ร่วมเดินทาง ระยะเวลาในการ

ท่องเท่ียว ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง (งบประมาณ) และความถ่ีในการใช้ระบบขนสง่โดยสารเพ่ือการ

ทอ่งเท่ียว 

 
   



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษาการเลือกใช้วิธีการเดินทางโดยระบบขนส่งภายในประเทศของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยการนําเสนอผลวิเคราะห์ข้อมูล และการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการ

วิจยัครัง้นีผู้้วิจยันําเสนอรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยแบง่เป็น 5 สว่น ดงันี ้

 สว่นท่ี 1 ข้อมลูลกัษณะทางประชากร 

 สว่นท่ี 2 ข้อมลูพฤติกรรมในการเดินทางของนกัทอ่งเท่ียว 

 สว่นท่ี 3 ข้อมลูการเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสารของนกัทอ่งเท่ียว 

 สว่นท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบความสมัพนัธ์ 

 สว่นท่ี 5 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพจากแบบสมัภาษณ์ 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะทางประชากร  

  การวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะทางประชากรของนกัทอ่งเท่ียวกลุม่ตวัอย่าง ประกอบไปด้วย 

เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน และสถานภาพสมรส 

  จากการเก็บตวัอย่างซึ่งทําแบบสอบถามของนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกใช้ระบบขนสง่โดยสาร 

โดยเลอืกใช้ รวมทัง้หมด 402 คน แสดงผลการวิเคราะห์จําแนกตามตวัแปร ดงันี ้
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ตาราง 3 แสดงจํานวนและร้อยละของลกัษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ 

รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน และสถานภาพสมรส  

เพศ 
จาํนวนทัง้หมด 

จาํนวน ร้อยละ 

1. เพศ   

ชาย 122 30.35 

หญิง 280 69.65 

รวม 402 100 

2. อายุ   

อาย ุ15 – 25 ปี 185 46.02 

อาย ุ26 – 35 ปี 99 24.63 

อาย ุ36 – 45 ปี 55 13.68 

อาย ุ46 – 55 ปี 42 10.45 

อาย ุ55 ปีขึน้ไป 21 5.22 

รวม 402 100 

3. ระดับการศึกษา   

ตํ่ากว่าปริญญาตรี 152 37.81 

ปริญญาตรี 211 52.49 

สงูกว่าปริญญาตรี 39 9.70 

รวม 402 100 

4. อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศกึษา 

 

121 

 

30.85 

ข้าราชการ/พนกังาน/ลกูจ้างของรัฐ 49 12.19 

พนกังานบริษัทเอกชน 111 27.61 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 6 1.49 
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ตาราง 3 แสดงจํานวนและร้อยละของลกัษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ 

รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน และสถานภาพสมรส (ตอ่) 

เพศ 
จาํนวนทัง้หมด 

จาํนวน ร้อยละ 

ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตวั 75 18.66 

พ่อบ้าน/แม่บ้าน 16 3.98 

อื่นๆ 21 5.22 

รวม 402 100 

5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน     

น้อยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 105 30.35 

10,001 – 20,000 บาท 119 34.39 

20,001 – 30,000 บาท 61 17.63 

30,001 บาท ขึน้ไป 61 17.63 

รวม 346 100 

6. สถานภาพสมรส   

โสด 284 70.65 

สมรส 108 26.87 

หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ 9 2.23 

อื่นๆ 1 0.25 

รวม 402 100 

 

 จากตาราง 3 สรุปจํานวนกลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวท่ีเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสารทัง้หมด 402 

คน จําแนกตามตวัแปรได้ดงันี ้

 เพศ พบวา่ กลุม่ตวัอย่างของนกัท่องเท่ียวท่ีใช้บริการระบบขนสง่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศ

ชาย คิดเป็นร้อยละ 69.65 และร้อยละ 30.35 ตามลาํดบั 
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 อายุ พบว่า กลุม่ตวัอย่างของนกัท่องเท่ียวท่ีใช้บริการระบบขนสง่โดยสารมีอายุน้อยท่ีสดุ 15 

ปี มากท่ีสดุ 70 ปี และมีอายเุฉลีย่เทา่กับ 30.84 ปี โดยกลุม่ตวัอยา่งของนกัทอ่งเท่ียวท่ีใช้บริการระบบ

ขนสง่โดยสารจะมีอายอุยูใ่นช่วง 15 – 25 ปี มากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 46.02 รองลงมาอยูใ่นช่วงอาย ุ26 

– 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.63 อายุ 36 – 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.68 อายุ 46 – 55 ปี คิดเป็นร้อยละ 

10.45 และอายมุากกวา่ 55 ปี ขึน้ไป คิดเป็นร้อยละ 5.22 ตามลาํดบั 

 ระดับการศึกษา พบว่า กลุม่ตวัอย่างของนกัท่องเท่ียวท่ีใช้บริการระบบขนสง่โดยสารจะมี

ระดบัการศึกษาอยูท่ี่ระดบัปริญญาตรีมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 52.49 รองลงมามีระดบัการศึกษาอยู่ท่ี

ระดบัต่ํากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 37.81 และมีระดบัการศึกษาอยู่ท่ีระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี คิด

เป็นร้อยละ 9.70 ตามลาํดบั 

 อาชีพ  พบว่า กลุ่มตัวอย่างของนักท่องเท่ียวท่ีใช้บริการระบบขนส่งโดยสารจะมีอาชีพ

นกัเรียน/นักศึกษามากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 30.85 รองลงมาคืออาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็น

ร้อยละ 27.61 อาชีพค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั คิดเป็นร้อยละ 18.66 อาชีพข้าราชการ/พนกังาน/ลกูจ้างของ

รัฐ คิดเป็นร้อยละ 12.19 อาชีพอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 5.22 อาชีพพอ่บ้าน/แม่บ้าน คิดเป็นร้อยละ 3.98 

และอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 1.49 ตามลาํดบั 

 รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งของนกัทอ่งเท่ียวท่ีใช้บริการระบบขนสง่โดยสารท่ี

มีรายได้ต่อเดือนน้อยท่ีสุดคือ 2,000 บาท รายได้มากท่ีสุด 300,000 บาท และมีรายได้เฉลี่ยเท่ากับ 

24,707.21 บาท โดยกลุม่ตวัอย่างของนกัท่องเท่ียวท่ีใช้บริการระบบขนสง่โดยสารจะมีรายได้เฉลีย่ต่อ

เดือนอยู่ในช่วง 10,000 – 20,000 บาท มากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 34.39 รองลงมาคือรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.35 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,000 – 30,000 

บาท คิดเป็นร้อยละ 17.63 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 บาทขึน้ไป คิดเป็นร้อยละ 17.63 

ตามลาํดบั 

 สถานภาพสมรส พบว่า กลุม่ตวัอย่างของนกัทอ่งเท่ียวท่ีใช้บริการระบบขนสง่โดยสารจะมี

สถานภาพโสดมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 70.65 รองลงมาคือสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 26.87 

สถานภาพหยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่คิดเป็นร้อยละ 2.23 และสถานภาพอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามลาํดบั 
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 ส่วนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมในการเดินทางของนักท่องเที่ยว  

  การวิเคราะห์พฤติกรรมในการเดินทางของนกัท่องเท่ียวกลุม่ตวัอย่าง ประกอบไปด้วย 

วตัถุประสงค์ในการเดินทาง ชนิดของระบบขนสง่โดยสาร ลกัษณะการเดินทางท่องเท่ียว จํานวนผู้ ร่วม

เดินทางท่องเท่ียว ผู้ ร่วมเดินทาง ระยะเวลาในการเดินทางท่องเท่ียว ช่วงเวลาในการเดินทางทอ่งเท่ียว 

คา่ใช้จ่ายในการเดินทางทอ่งเท่ียว และความถ่ีในการใช้ระบบขนสง่โดยสาร  

  จากการทําแบบสอบถามของนกัทอ่งเท่ียวท่ีเลือกใช้ระบบขนสง่โดยสาร โดยเลอืกใช้ รวม

ทัง้หมด 402 คน แสดงผลการวิเคราะห์จําแนกตามพฤติกรรมการเดินทางของนกัทอ่งเท่ียว ดงันี ้

 

ตาราง 4 แสดงจํานวนและร้อยละของพฤติกรรมในการเดินทางของนกัทอ่งเท่ียว  

พฤติกรรมในการเดนิทางของนักท่องเที่ยว 
จาํนวนทัง้หมด 

จาํนวน ร้อยละ 

1. วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว   

เพ่ือพกัผ่อน 199 49.50 

เพ่ือธุรกิจ 36 8.96 

เพ่ือเย่ียมครอบครัว/เย่ียมญาต ิ 57 14.18 

เพ่ือร่วมประชมุ/สมัมนา 56 13.93 

อื่นๆ 54 13.43 

รวม 402 100 

2. ชนิดของระบบขนส่งโดยสาร   

รถไฟ 168 41.79 

รถบสัโดยสาร 42 10.45 

เคร่ืองบิน 192 47.76 

รวม 402 100 

3. ลักษณะการเดินทางท่องเที่ยว   

ส่วนบุคคล 357 88.81 

ทวัร์หรือนําเท่ียว 45 11.19 

รวม 402 100 
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ตาราง 4 แสดงจํานวนและร้อยละของพฤติกรรมในการเดินทางของนกัทอ่งเท่ียว (ตอ่)  

พฤติกรรมในการเดนิทางของนักท่องเที่ยว 
จาํนวนทัง้หมด 

จาํนวน ร้อยละ 

จาํนวนผู้ร่วมเดนิทาง   

1 คน 71 17.66 

2 – 3 คน 183 45.52 

4 – 5 คน  70 17.41 

6 คน ขึน้ไป 78 19.41 

รวม 402 100 

ผู้ร่วมเดินทาง   

ครอบครัว 107 26.61 

กลุ่มเพ่ือน 224 54.73 

คนเดียว 71 17.66 

รวม 402 100 

ระยะเวลาในการเดนิทางท่องเที่ยว   

1 – 2 วนั 99 24.63 

3 – 4 วนั 153 38.06 

5 วนั ขึน้ไป 150 37.31 

รวม 402 100 

ช่วงเวลาในการเดินทาง   

วนัธรรมดา 253 62.94 

วนัหยดุสดุสปัดาห์ 132 32.84 

วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 5 1.24 

วนัหยดุเทศกาล 9 2.24 

อื่นๆ 3 0.74 

รวม 402 100 
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ตาราง 4 แสดงจํานวนและร้อยละของพฤติกรรมในการเดินทางของนกัทอ่งเท่ียว (ตอ่) 

พฤติกรรมในการเดนิทางของนักท่องเที่ยว 
จาํนวนทัง้หมด 

จาํนวน ร้อยละ 

ค่าใช้จ่ายในการเดนิทาง (งบประมาณ)   

น้อยกว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท 226 57.65 

5,001 – 10,000 บาท 79 20.16 

10,001 บาทขึน้ไป 87 22.19 

รวม 392 100 

ความถ่ีที่ใช้ระบบขนส่งโดยสารเพื่อการท่องเที่ยว    

1 – 2 ครัง้ตอ่ปี 166 41.29 

3 – 4 ครัง้ตอ่ปี 79 19.66 

5 ครัง้ขึน้ไป 157 39.05 

รวม 402 100 

 
 จากตาราง 4 สรุปจํานวนกลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวท่ีเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสารทัง้หมด 402 

คน จําแนกตามตวัแปรได้ดงันี ้
วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งของนกัทอ่งเท่ียวท่ีใช้บริการระบบขนสง่

โดยสารจะมีวตัถปุระสงค์เพ่ือพกัผอ่นมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 49.50 รองลงมาคือวตัถปุระสงค์เพ่ือ

เยี่ยมครอบครัว/เยี่ยมญาติ คิดเป็นร้อยละ 14.18 วตัถปุระสงค์เพ่ือร่วมประชุม/สมัมนา คิดเป็นร้อยละ 

13.93 วตัถปุระสงค์อ่ืนๆ อาทิ ร่วมงานรับปริญญา และร่วมงาน Open House เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 

13.43 และวตัถปุระสงค์เพ่ือธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 8.96 ตามลาํดบั 
 ชนิดของระบบขนส่งโดยสาร พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งของนกัทอ่งเท่ียวท่ีใช้บริการระบบขนสง่

โดยสารจะมีการเลอืกชนิดของระบบขนสง่โดยสารเคร่ืองบินมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 47.76 รองลงมา

คือการเลือกชนิดของระบบขนสง่โดยสารรถไฟ คิดเป็นร้อยละ 41.79 การเลือกชนิดของระบบขนส่ง

โดยสารรถบสัโดยสาร คิดเป็นร้อยละ 10.45 ตามลาํดบั 
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 ลักษณะการเดนิทางท่องเที่ยว พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งของนกัทอ่งเท่ียวท่ีใช้บริการระบบขนสง่

โดยสารจะมีลกัษณะการท่องเท่ียวส่วนบุคคลเป็นส่วนใหญ่ โดยคิดเป็นร้อยละ 88.81 รองลงมาคือ

ลกัษณะการทอ่งเท่ียวแบบทวัร์หรือนําเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 11.19 ตามลาํดบั 

 จาํนวนผู้ร่วมเดินทาง พบว่า กลุม่ตวัอย่างของนกัท่องเท่ียวท่ีใช้บริการระบบขนสง่โดยสาร

จะมีจํานวนผู้ ร่วมเดินทาง 2 – 3 คนมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 45.52 รองลงมามีจํานวนผู้ ร่วมเดินทาง

มากกว่า 5 คน  คิดเป็นร้อยละ 19.41 มีจํานวนผู้ ร่วมเดินทางคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 17.66 และมี

จํานวนผู้ ร่วมเดินทาง 4 – 5 คน คิดเป็นร้อยละ 17.41 ตามลาํดบั 

 ผู้ร่วมเดินทาง พบว่า กลุม่ตวัอย่างของนักท่องเท่ียวท่ีใช้บริการระบบขนสง่โดยสารจะมีผู้

ร่วมเดินทางเป็นกลุม่เพ่ือนมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 54.73 รองลงมามีผู้ ร่วมเดินทางเป็นครอบครัว คิด

เป็นร้อยละ 26.61 และมีผู้ ร่วมเดินทางคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 17.66 ตามลาํดบั 

 ระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งของนกัทอ่งเท่ียวท่ีใช้บริการระบบ

ขนสง่โดยสารจะมีระยะเวลาในการเดินทางทอ่งเท่ียวมากท่ีสดุอยูใ่นช่วง 3 - 4 วนั คิดเป็นร้อยละ 38.06 

รองลงมามีระยะเวลาในการเดินทางท่องเท่ียว 5 วันขึน้ไป คิดเป็นร้อยละ 37.31 และเวลาในการ

เดินทาง 1 - 2 วนัคิดเป็นร้อยละ 24.63 ตามลาํดบั 

 ช่วงเวลาในการเดินทาง พบว่า กลุ่มตัวอย่างของนักท่องเท่ียวท่ีใช้บริการระบบขนส่ง

โดยสารจะมีช่วงเวลาในการเดินทางในวนัธรรมดามากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 62.94 รองลงมามีช่วงเวลา

ในการเดินทางในวนัหยดุสดุสปัดาห์ คิดเป็นร้อยละ 32.84 มีช่วงเวลาในการเดินทางในวนัหยดุเทศกาล 

คิดเป็นร้อยละ 2.24 มีช่วงเวลาในการเดินทางในวันหยุดนักขัตฤกษ์ คิดเป็นร้อยละ 1.24 และมี

ช่วงเวลาในการเดินทางในวนัอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 0.74 ตามลาํดบั 

 ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง (งบประมาณ) พบว่า กลุม่ตวัอย่างของนกัทอ่งเท่ียวท่ีใช้บริการ

ระบบขนสง่โดยสารท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางน้อยท่ีสดุคือ 146 บาท ค่าใช้จ่ายมากท่ีสดุ 100,000 

บาท และมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางเฉลี่ย 11,610.19 บาท โดยกลุ่มตัวอย่างของนักท่องเท่ียวท่ีใช้

บริการระบบขนสง่โดยสารจะมีคา่ใช้จ่ายในการเดินทางน้อยกวา่หรือเทา่กับ 5,000 บาทมากท่ีสดุ คิด

เป็นร้อยละ 57.65 รองลงมามีค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 5,001 – 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.15 

และคา่ใช้จ่ายในการเดินทาง 10,001 ขึน้ไป คิดเป็นร้อยละ 20.19 ตามลาํดบั 

 ใช้ระบบขนส่งโดยสารเพื่อการท่องเที่ยวประมาณก่ีครัง้ต่อปี พบว่า กลุม่ตวัอย่างของ

นกัท่องเท่ียวท่ีใช้บริการระบบขนสง่โดยสารจะใช้ระบบขนสง่โดยสารเพ่ือการท่องเท่ียว 1 – 2 ครัง้ตอ่ปี

มากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 41.29 รองลงมาคือใช้ระบบขนสง่โดยสารเพ่ือการทอ่งเท่ียว 5 ครัง้ตอ่ปีขึน้ไป 
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คิดเป็นร้อยละ 39.05 และใช้ระบบขนส่งโดยสารเพ่ือการท่องเท่ียว 3 – 4 ครัง้ต่อปี คิดเป็นร้อยละ 

19.65 ตามลาํดบั 

 

 ส่วนที่ 3 ข้อมูลการเลือกใช้ระบบขนส่งโดยสารของนักท่องเที่ยว 

  การวิเคราะห์ข้อมูลการเลือกใช้ระบบขนสง่โดยสาร โดยคํานึงถึงลกัษณะการให้บริการ

ของระบบขนสง่โดยสารของนกัท่องเท่ียวกลุม่ตวัอยา่ง ประกอบไปด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ 

ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย ด้านสง่เสริมการตลาด ด้านบุคคล หรือพนกังาน ด้านการสร้าง

และนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ 

 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉลีย่และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนกัทอ่งเท่ียวท่ีคํานึงถึงตอ่การ

เลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสารทกุชนิด 

ส่ิงที่นักท่องเที่ยวคาํนึงถึงต่อการเลือกใช้ระบบขนส่ง

โดยสาร �̅�𝑥 S.D. แปลผล 

1. ด้านผลิตภณัฑ์    

1.1 ความปลอดภยัของระบบขนสง่โดยสาร 4.04 0.735 อยูใ่นระดบัมาก 

1.2 ความหลากหลายของเส้นทางในการให้บริการ 3.76 0.853 อยูใ่นระดบัมาก 

1.3 ความสะดวกในการเข้าถึงระบบขนสง่โดยสาร 3.92 0.772 อยูใ่นระดบัมาก 

1.4 ความรวดเร็วในการเดินทาง 3.59 0.995 อยูใ่นระดบัมาก 

รวม 3.83 0.839 อยู่ในระดับมาก 

2. ด้านราคา    

2.1 ราคาคา่โดยสารมีความเหมาะสมกบัระยะทาง 3.74 0.879 อยูใ่นระดบัมาก 

2.2 ราคาคา่โดยสารมีความเหมาะสมกบัเวลาในการเดินทาง 3.65 0.907 อยูใ่นระดบัมาก 

2.3 ราคาคา่โดยสารมีความเหมาะสมกบัการบริการ 3.69 0.830 อยูใ่นระดบัมาก 

2.4 ราคาค่าโดยสารมีระดบัความหลากหลายให้เลือกซือ้ 3.63 0.874 อยูใ่นระดบัมาก 

รวม 3.68 0.873 อยู่ในระดับมาก 
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ตาราง 5 แสดงค่าเฉลีย่และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนกัทอ่งเท่ียวท่ีคํานึงถึงตอ่การ

เลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสารทกุชนิด (ตอ่) 

ส่ิงที่นักท่องเที่ยวคาํนึงถึงต่อการเลือกใช้ระบบขนส่ง

โดยสาร �̅�𝑥 S.D. แปลผล 

3. ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย    

3.1 มีศนูย์บริการหรือชอ่งทางการจดัจําหนา่ยท่ีหลากหลาย 3.66 0.915 อยูใ่นระดบัมาก 

3.2 วิธีการชําระเงินมีหลากหลายช่องทาง 3.74 0.987 อยูใ่นระดบัมาก 

3.3 มีชอ่งทางการรับรู้ข้อมลูการจดัจําหนา่ยท่ีสะดวก  3.71 0.892 อยูใ่นระดบัมาก 

3.4 มีการให้ข้อมลูครบถ้วนตามท่ีนกัทอ่งเท่ียวต้องการ 3.69 0.882 อยูใ่นระดบัมาก 

รวม 3.70 0.919 อยู่ในระดับมาก 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด    

4.1 มีการจดัโปรโมชัน่/การส่งเสริมการขาย บอ่ยครัง้  3.22 1.146 อยู่ในระดบัปานกลาง 

4.2 โปรโมชัน่/การส่งเสริมการขายมคีวามน่าสนใจ 3.29 1.134 อยู่ในระดบัปานกลาง 

4.3 โปรโมชัน่/การส่งเสริมการขายมคีวามหลากหลาย 3.21 1.096 อยู่ในระดบัปานกลาง 

4.4 มีการประชาสมัพนัธ์โปรโมชัน่/การส่งเสริมการ 

      ขายอย่างทัว่ถงึ 

3.27 1.081 อยู่ในระดบัปานกลาง 

รวม 3.25 1.114 อยู่ในระดบัปานกลาง 

5. ด้านบุคคลหรือพนักงาน    

5.1 มีคณุภาพการบริการท่ีด ี(สภุาพ, service mind) 3.81 0.820 อยู่ในระดบัมาก 

5.2 พนกังานมีบุคลิกภาพท่ีดีและให้บริการรวดเร็ว 3.82 0.822 อยู่ในระดบัมาก 

5.3 พนกังานในการให้บริการมีความเพียงพอ 3.73 0.839 อยู่ในระดบัมาก 

5.4 การแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าของพนกังาน 3.52 0.877 อยู่ในระดบัมาก 

รวม 3.72 0.840 อยู่ในระดบัมาก 
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ตาราง 5 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนกัทอ่งเท่ียวท่ีคํานงึถึงต่อ

การเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสารทกุชนิด (ตอ่) 

ส่ิงที่นักท่องเที่ยวคาํนึงถึงต่อการเลือกใช้ระบบขนส่ง

โดยสาร �̅�𝑥 S.D. แปลผล 

6. ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ    

6.1 พาหนะในการให้บริการ/เดินทางมคีวามสะอาด 3.76 0.875 อยู่ในระดบัมาก 

6.2 มีสิ่งอาํนวยความสะดวกท่ีเพียงพอ 3.69 0.873 อยู่ในระดบัมาก 

6.3 มีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีมีคณุภาพ 3.69 0.940 อยู่ในระดบัมาก 

6.4 สิ่งอํานวยความสะดวกมีความทนัสมยั 3.52 0.974 อยู่ในระดบัมาก 

รวม 3.67 0.916 อยู่ในระดบัมาก 

7. ด้านกระบวนการให้บริการ    

7.1 ขัน้ตอนการซือ้ตัว๋/การให้บริการท่ีสะดวก 4.00 0.778 อยู่ในระดบัมาก 

7.2 การขนย้ายสมัภาระมีความสะดวกปลอดภยั 3.78 0.837 อยู่ในระดบัมาก 

7.3 ตารางการเดินทางมีความตรงเวลา 3.76 0.972 อยู่ในระดบัมาก 

7.4 ภาพรวมการใช้บริการมีความสะดวกรวดเร็ว 3.90 0.794 อยู่ในระดบัมาก 

รวม 3.86 0.794 อยู่ในระดบัมาก 

รวมทัง้หมด 3.67 0.906 อยู่ในระดบัมาก 

 

จากตาราง 5 จากการคํานวณหาคา่เฉลีย่และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นด้าน

ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสารของนกัทอ่งเท่ียวภายในประเทศ โดยมีคะแนนเฉลีย่

ทัง้หมดของความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ซึง่มีคา่เฉลีย่ 3.67 และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.906  

 โดยมีคะแนนเฉลี่ยในด้านกระบวนการให้บริการ มากท่ีสุดเป็น 3.86 ซึ่งอยู่ในระดับท่ีมาก 

และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.794 โดยมี ขัน้ตอนการซือ้ตัว๋/การบริการท่ีสะดวก ท่ีมีคะแนนอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉลีย่อยูท่ี่ 4.00 ซึง่อยูใ่นระดบัท่ีมาก และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.778  

 รองลงมาด้านผลิตภัณฑ์มีคะแนนเฉลี่ยรวมทัง้หมดเป็น 3.83 ซึ่งอยู่ในระดบัมาก และมีค่า

สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.839 โดยในสว่นของ ความปลอดภยัของระบบขนสง่โดยสาร จะมีคะแนนอยู่

ในระดบัมากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉลีย่อยูท่ี่ 4.04 ซึง่อยูใ่นระดบัท่ีมาก และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.735  

 ด้านบุคคลหรือพนกังานมีคะแนนเฉลีย่รวมทัง้หมดเป็น 3.72 ซึ่งอยูใ่นระดบัมาก และคา่สว่น

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.840 โดยในสว่นของ พนกังานมีบุคลกิภาพท่ีดีและบริการรวดเร็ว จะมีคะแนนอยู่
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ในระดับท่ีมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.82 ซึ่งอยู่ในระดับท่ีมาก และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.822  

 ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายมีคะแนนเฉลี่ยรวมทัง้หมดเป็น 3.70 ซึง่อยู่ในระดบัมาก และมี

คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.919 โดยในสว่นของ วิธีการชําระเงินท่ีมีความหลากหลายช่องทาง จะมี

คะแนนอยู่ในระดับท่ีมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.74 ซึ่งอยู่ในระดับท่ีมาก และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.987  

 ด้านราคามีคะแนนเฉลี่ยรวมทัง้หมดเป็น 3.68 ซึ่งอยู่ในระดับมาก และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.873 โดยในส่วนของ ราคาค่าโดยสารมีความเหมาะสมกบัระยะทาง จะมีคะแนนอยู่ใน

ระดบัท่ีมากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉลีย่อยูท่ี่ 3.74 ซึง่อยูใ่นระดบัท่ีมาก และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.879  

 ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพมีคะแนนเฉลี่ยรวมทัง้หมดเป็น 3.67 ซึ่งอยู่

ในระดบัมาก และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.916 โดยในสว่นของ พาหนะในการให้บริการ/เดินทางมี

ความสะอาด มีคะแนนอยู่ในระดบัท่ีมากท่ีสดุ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.76 ซึ่งอยู่ในระดบัท่ีมาก และค่า

สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.875  

 ด้านการสง่เสริมการตลาดมีคะแนนเฉลีย่รวมทัง้หมดเป็น 3.25 ซึง่อยูใ่นระดบัปานกลาง และ

ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.114 โดยในสว่นของ โปรโมชั่น/การสง่เสริมการขายมีความน่าสนใจ มี

คะแนนอยู่ในระดบัท่ีมากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉลีย่อยู่ท่ี 3.29 ซึง่อยู่ในระดบัปานกลาง และค่าสว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 1.134  

 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นนักท่องเท่ียวท่ีคํานึงถึงต่อการ

เลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสารรถไฟ 

ส่ิงที่นักท่องเที่ยวคาํนึงถึงต่อการเลือกใช้ระบบขนส่ง

โดยสาร �̅�𝑥 S.D. แปลผล 

1. ด้านผลิตภณัฑ์    

1.1 ความปลอดภยัของระบบขนสง่โดยสาร 3.97 0.753 อยูใ่นระดบัมาก 

1.2 ความหลากหลายของเส้นทางในการให้บริการ 3.54 0.914 อยูใ่นระดบัมาก 

1.3 ความสะดวกในการเข้าถึงระบบขนสง่โดยสาร 3.78 0.896 อยูใ่นระดบัมาก 

1.4 ความรวดเร็วในการเดินทาง 3.17 1.002 อยูใ่นระดบัปานกลาง 

รวม 3.62 0.891 อยู่ในระดับมาก 

  



49 

 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นนกัท่องเท่ียวท่ีคํานงึถึงต่อการ

เลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสารรถไฟ (ตอ่) 

ส่ิงที่นักท่องเที่ยวคาํนึงถึงต่อการเลือกใช้ระบบ

ขนส่งโดยสาร �̅�𝑥 S.D. แปลผล 

2. ด้านราคา    

2.1 ราคาคา่โดยสารมีความเหมาะสมกบัระยะทาง 3.72 0.921 อยูใ่นระดบัมาก 

2.2 ราคาคา่โดยสารมีความเหมาะสมกบัเวลา 3.48 1.032 อยูใ่นระดบัมาก 

2.3 ราคาคา่โดยสารมีความเหมาะสมกบัการบริการ 3.67 0.851 อยูใ่นระดบัมาก 

2.4 ราคาค่าโดยสารมีระดบัความหลากหลายให้เลือกซือ้ 3.60 0.896 อยูใ่นระดบัมาก 

รวม 3.61 0.925 อยู่ในระดับมาก 

3. ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย    

3.1 มีศนูย์บริการช่อง/ทางการจดัจําหนา่ยท่ีหลากหลาย  3.43 0.982 อยูใ่นระดบัมาก 

3.2 วิธีการชําระเงินมีหลากหลายช่องทาง 3.43 1.030 อยูใ่นระดบัมาก 

3.3 มีชอ่งทางการรับรู้ข้อมลูการจดัจําหนา่ยท่ีสะดวก  3.60 0.902 อยูใ่นระดบัมาก 

3.4 มีการให้ข้อมลูครบถ้วนตามท่ีนกัทอ่งเท่ียวต้องการ 3.70 0.858 อยูใ่นระดบัมาก 

รวม 3.54 0.943 อยู่ในระดับมาก 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด    

4.1 มีการจดัโปรโมชัน่/การสง่เสริมการขาย บอ่ยครัง้  2.81 1.036 อยูใ่นระดบัปานกลาง 

4.2 โปรโมชัน่/การสง่เสริมการขายมีความนา่สนใจ 2.97 1.077 อยูใ่นระดบัปานกลาง 

4.3 โปรโมชัน่/การสง่เสริมการขายมีความหลากหลาย 2.86 1.000 อยูใ่นระดบัปานกลาง 

4.4 มีการประชาสมัพนัธ์โปรโมชัน่/การสง่เสริมการ 

      ขายอยา่งทัว่ถึง 

2.99 1.069 อยูใ่นระดบัปานกลาง 

รวม 2.90 1.045 อยู่ในระดบัปานกลาง 
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นนกัท่องเท่ียวท่ีคํานงึถึงต่อการ

เลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสารรถไฟ (ตอ่) 

ส่ิงที่นักท่องเที่ยวคาํนึงถึงต่อการเลือกใช้ระบบ

ขนส่งโดยสาร �̅�𝑥 S.D. แปลผล 

5. ด้านบุคคลหรือพนักงาน    

5.1 มีคณุภาพการบริการท่ีดี (สภุาพ, service mind) 3.70 0.872 อยูใ่นระดบัมาก 

5.2 พนกังานมีบุคลกิภาพท่ีดีและให้บริการรวดเร็ว 3.76 0.863 อยูใ่นระดบัมาก 

5.3 พนกังานในการให้บริการมีความเพียงพอ 3.61 0.868 อยูใ่นระดบัมาก 

5.4 การแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าของพนกังาน 3.50 0.854 อยูใ่นระดบัมาก 

รวม 3.64 0.864 อยู่ในระดับมาก 

6. ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ    

6.1 พาหนะในการให้บริการ/เดินทางมีความสะอาด 3.52 0.928 อยูใ่นระดบัมาก 

6.2 มีสิง่อํานวยความสะดวกท่ีเพียงพอ 3.52 0.902 อยูใ่นระดบัมาก 

6.3 มีสิง่อํานวยความสะดวกท่ีมีคณุภาพ 3.48 0.947 อยูใ่นระดบัมาก 

6.4 สิง่อํานวยความสะดวกมีความทนัสมยั 3.23 0.992 อยูใ่นระดบัปานกลาง 

รวม 3.43 0.942 อยู่ในระดับมาก 

7. ด้านกระบวนการให้บริการ    

7.1 ขัน้ตอนการซือ้ตัว๋/การให้บริการท่ีสะดวก 3.90 0.835 อยูใ่นระดบัมาก 

7.2 การขนย้ายสมัภาระมีความสะดวกปลอดภยั 3.70 0.821 อยูใ่นระดบัมาก 

7.3 ตารางการเดินทางมีความตรงเวลา 3.64 1.050 อยูใ่นระดบัมาก 

7.4 ภาพรวมการใช้บริการมีความสะดวกรวดเร็ว 3.80 0.863 อยูใ่นระดบัมาก 

รวม 3.76 0.892 อยู่ในระดับมาก 

รวมทัง้หมด 3.50 0.928 อยู่ในระดับมาก 

 

 จากตาราง 6 จากการคํานวณหาค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น

ด้านปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้ระบบขนส่งโดยสารรถไฟของนักท่องเท่ียวภายในประเทศ โดยมี

คะแนนเฉลี่ยทัง้หมดของความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 3.50 และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.928 
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 โดยมีคะแนนเฉลี่ยทางด้านกระบวนการให้บริการ มากท่ีสดุเป็น 3.76 ซึ่งอยู่ในระดบัมาก 

และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.892 โดยมี ขัน้ตอนการซือ้ตัว๋/การบริการท่ีสะดวก ท่ีมีคะแนนอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉลีย่อยูท่ี่ 3.90 ซึง่อยูใ่นระดบัท่ีมากและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.835  

 รองลงมาด้านบุคคลหรือพนกังานมีคะแนนเฉลี่ยรวมทัง้หมดเป็น 3.64 ซึ่งอยู่ในระดบัมาก 

และมีคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.864 โดยในสว่นของ พนกังานมีบุคลิกภาพท่ีดีและบริการรวดเร็ว 

จะมีคะแนนอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.76 ซึ่งอยู่ในระดบัท่ีมาก และค่าสว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.863  

 ด้านผลิตภัณฑ์มีคะแนนเฉลี่ยรวมทัง้หมดเป็น 3.62 ซึ่งอยู่ในระดับท่ีมาก และค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.891 โดยในสว่นของ ความปลอดภยัของระบบขนสง่โดยสาร จะมีคะแนนอยู่ใน

ระดบัท่ีมากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉลี่ยอยูท่ี่ 3.97 ซึ่งอยูใ่นระดบัท่ีมาก และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.753

และมีคะแนนเฉลี่ยของ ความรวดเร็วในการเดินทาง เป็น 3.17 ซึ่งอยู่ในระดบัปานกลาง และคา่สว่น

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.002 ซึง่สว่น ความรวดเร็วในการเดินทาง เม่ือเทียบกบัสว่นอ่ืนในด้านผลติภณัฑ์

จะเห็นวา่เป็นสว่นเดียวท่ีอยูใ่นระดบัท่ีปานกลาง แตส่ว่นอ่ืนจะอยูใ่นระดบัมาก 

 ด้านราคามีคะแนนเฉลี่ยรวมทัง้หมดเป็น 3.61 ซึ่งอยู่ในระดบัท่ีมาก และมีค่าสว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.925 โดยในส่วนของ ราคาค่าโดยสารมีความเหมาะสมกับระยะทาง จะมีคะแนนอยู่ใน

ระดบัท่ีมากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉลีย่อยูท่ี่ 3.72 ซึง่อยูใ่นระดบัท่ีมาก และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.921  

 ด้านช่องทางการจดัจําหน่ายมีคะแนนเฉลี่ยรวมทัง้หมดเป็น 3.54 ซึ่งอยู่ในระดบัท่ีมาก และ

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.943 โดยในส่วนของ การมีการให้ข้อมูลครบถ้วนตามท่ีนักท่องเท่ียว

ต้องการ จะมีคะแนนอยู่ในระดบัท่ีมากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉลีย่อยูท่ี่ 3.70 ซึ่งอยูใ่นระดบัท่ีมาก และคา่สว่น

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.858  

 ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพมีคะแนนเฉลี่ยรวมทัง้หมดเป็น 3.43 ซึ่งอยู่

ในระดบัมาก และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.942 โดยในสว่นของ พาหนะในการให้บริการ/เดินทางมี

ความสะอาด และมีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอ มีคะแนนอยู่ในระดบัท่ีมากท่ีสดุ โดยมีค่าเฉลี่ย

เทา่กันท่ี 3.52 ซึง่อยูใ่นระดบัท่ีมาก และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.928 และ 0.902 ตามลาํดบั และ

มีคะแนนเฉลี่ยของ สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีมีความทนัสมัย เป็น 3.23 ซึ่งอยู่ในระดบัปานกลาง และ

คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.992 ซึ่งสว่น สิง่อํานวยความสะดวกมีความทนัสมยั เม่ือเทียบกบัสว่นอ่ืน

ในด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพจะเห็นวา่เป็นสว่นเดียวท่ีอยูใ่นระดบัท่ีปานกลาง แต่

สว่นอ่ืนจะอยูใ่นระดบัมาก 

 ด้านการสง่เสริมการตลาดมีคะแนนเฉลีย่รวมทัง้หมดเป็น 2.90 ซึง่อยูใ่นระดบัปานกลาง และ

คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.045 โดยในสว่นของการ มีการประชาสมัพนัธ์โปรโมชัน่/การสง่เสริมการ
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ขายอยา่งทัว่ถึง มีคะแนนอยูใ่นระดบัท่ีมากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉลีย่อยูท่ี่ 2.99 ซึง่อยูใ่นระดบัปานกลาง และ

คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.069  

 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีนักท่องเท่ียวคํานึงถึงต่อการ

เลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสารรถบสัโดยสาร 

ส่ิงที่นักท่องเที่ยวคาํนึงถึงต่อการเลือกใช้ระบบ

ขนส่งโดยสาร 
�̅�𝑥 S.D. แปลผล 

1. ด้านผลิตภณัฑ์    

1.1 ความปลอดภยัของระบบขนสง่โดยสาร 3.97 0.748 อยูใ่นระดบัมาก 

1.2 ความหลากหลายของเส้นทางในการให้บริการ 3.57 0.914 อยูใ่นระดบัมาก 

1.3 ความสะดวกในการเข้าถึงระบบขนสง่โดยสาร 3.90 0.691 อยูใ่นระดบัมาก 

1.4 ความรวดเร็วในการเดินทาง 3.33 0.721 อยูใ่นระดบัปานกลาง 

รวม 3.69 0.768 อยู่ในระดับมาก 

2. ด้านราคา    

2.1 ราคาคา่โดยสารมีความเหมาะสมกบัระยะทาง 3.80 0.862 อยูใ่นระดบัมาก 

2.2 ราคาคา่โดยสารมีความเหมาะสมกบัเวลาใน 

      การเดินทาง 

3.50 0.773 อยูใ่นระดบัมาก 

2.3 ราคาคา่โดยสารมีความเหมาะสมกบัการบริการ 3.42 0.859 อยูใ่นระดบัมาก 

2.4 ราคาค่าโดยสารมีระดบัความหลากหลายให้เลือกซือ้ 3.40 0.938 อยูใ่นระดบัปานกลาง 

รวม 3.53 0.858 อยู่ในระดับมาก 

3. ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย    

3.1 มีศนูย์บริการ/ช่องทางการจดัจําหนา่ยท่ีหลากหลาย 3.64 0.983 อยูใ่นระดบัมาก 

3.2 วิธีการชําระเงินมีหลากหลายช่องทาง 3.35 1.185 อยูใ่นระดบัปานกลาง 

3.3 มีชอ่งทางการรับรู้ข้อมลูการจดัจําหนา่ยท่ีสะดวก  2.92 1.045 อยูใ่นระดบัปานกลาง 

3.4 มีการให้ข้อมลูครบถ้วนตามท่ีนกัทอ่งเท่ียวต้องการ 3.11 1.172 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
    

รวม 3.25 1.096 อยู่ในระดบัปานกลาง 
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีนักท่องเท่ียวคํานึงถึงต่อการ

เลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสารรถบสัโดยสาร (ตอ่) 

ส่ิงที่นักท่องเที่ยวคาํนึงถึงต่อการเลือกใช้ระบบ

ขนส่งโดยสาร �̅�𝑥 S.D. แปลผล 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด    

4.1 มีการจดัโปรโมชัน่/การส่งเสริมการขาย บอ่ยครัง้  2.21 1.279 อยู่ในระดบัน้อย 

4.2 โปรโมชัน่/การส่งเสริมการขายมคีวามน่าสนใจ 2.30 1.258 อยู่ในระดบัน้อย 

4.3 โปรโมชัน่/การส่งเสริมการขายมคีวามหลากหลาย 2.30 1.297 อยู่ในระดบัน้อย 

4.4 มีการประชาสมัพนัธ์/การส่งเสริมการขายอย่างทัว่ถงึ 2.45 1.291 อยู่ในระดบัน้อย 

รวม 2.31 1.281 อยู่ในระดบัน้อย 

5. ด้านบุคคลหรือพนักงาน    

5.1 มีคณุภาพการบริการท่ีด ี(สภุาพ, service mind) 3.57 0.991 อยู่ในระดบัมาก 

5.2 พนกังานมีบุคลิกภาพท่ีดีและให้บริการรวดเร็ว 3.61 0.909 อยู่ในระดบัมาก 

5.3 พนกังานในการให้บริการมีความเพียงพอ 3.59 0.964 อยู่ในระดบัมาก 

5.4 การแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าของพนกังาน 3.00 0.987 อยู่ในระดบัปานกลาง 

รวม 3.44 0.962 อยู่ในระดบัมาก 

6. ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ    

6.1 พาหนะในการให้บริการ/เดินทางมคีวามสะอาด 3.71 0.834 อยู่ในระดบัมาก 

6.2 มีสิ่งอาํนวยความสะดวกท่ีเพียงพอ 3.57 0.991 อยู่ในระดบัมาก 

6.3 มีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีมีคณุภาพ 3.42 1.150 อยู่ในระดบัมาก 

6.4 สิ่งอํานวยความสะดวกมีความทนัสมยั 3.16 1.166 อยู่ในระดบัปานกลาง 

รวม 3.46 1.035 อยู่ในระดบัมาก 

7. ด้านกระบวนการให้บริการ    

7.1 ขัน้ตอนการซือ้ตัว๋/การให้บริการท่ีสะดวก 4.07 0.676 อยู่ในระดบัมาก 

7.2 การขนย้ายสมัภาระมีความสะดวกปลอดภยั 3.85 0.951 อยู่ในระดบัมาก 

7.3 ตารางการเดินทางมีความตรงเวลา 3.47 1.087 อยู่ในระดบัมาก 

7.4 ภาพรวมการใช้บริการมีความสะดวกรวดเร็ว 3.76 0.759 อยู่ในระดบัมาก 

รวม 3.78 0.868 อยู่ในระดบัมาก 

รวมทัง้หมด 3.35 0.981 อยู่ในระดบัมาก 
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 จากตาราง 7 จากการคํานวณหาค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น

ด้านปัจจัยท่ีสง่ผลต่อการเลือกใช้ระบบขนส่งโดยสารรถบัสโดยสารของนกัท่องเท่ียวภายในประเทศ 

โดยมีคะแนนเฉลี่ยทัง้หมดของความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีคา่เฉลี่ย 3.35 และค่าสว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.981  

 โดยมีคะแนนเฉลี่ยทางด้านกระบวนการให้บริการ มากท่ีสดุเป็น 3.78 ซึ่งอยู่ในระดบัท่ีมาก 

และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.868 โดยมี ขัน้ตอนการซือ้ตัว๋/การบริการท่ีสะดวก ท่ีมีคะแนนอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉลีย่อยูท่ี่ 4.07 ซึง่อยูใ่นระดบัท่ีมาก และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.676  

 รองลงมาด้านผลิตภัณฑ์มีคะแนนเฉลี่ยรวมทัง้หมดเป็น 3.69 ซึ่งอยู่ในระดบัมาก และมีค่า

สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.768 โดยในสว่นของ ความปลอดภยัของระบบขนสง่โดยสาร จะมีคะแนนอยู่

ในระดบัมากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉลี่ยอยูท่ี่ 3.97 ซึ่งอยูใ่นระดบัท่ีมาก และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.748 

และมีคะแนนเฉลี่ยของ ความรวดเร็วในการเดินทาง เป็น 3.33 ซึ่งอยู่ในระดบัปานกลาง และคา่สว่น

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.721 ซึง่สว่น ความรวดเร็วในการเดินทาง เม่ือเทียบกับสว่นอ่ืนในด้านผลติภณัฑ์

จะเห็นวา่เป็นสว่นเดียวท่ีอยูใ่นระดบัท่ีปานกลาง แตส่ว่นอ่ืนจะอยูใ่นระดบัมาก 

 ด้านราคามีคะแนนเฉลี่ยรวมทัง้หมดเป็น 3.53 ซึ่งอยู่ในระดับมาก และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.858 โดยในส่วนของ ราคาค่าโดยสารมีความเหมาะสมกับระยะทาง จะมีคะแนนอยู่ใน

ระดบัท่ีมากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉลี่ยอยูท่ี่ 3.80 ซึ่งอยูใ่นระดบัท่ีมาก และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.862 

และมีคะแนนเฉลี่ยของ ราคาค่าโดยสารท่ีมีระดบัความหลากหลายให้เลือกซือ้ เป็น 3.40 ซึ่งอยู่ใน

ระดับปานกลาง และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.938 ซึ่งส่วน ราคาค่าโดยสารท่ีมีระดับความ

หลากหลายให้เลือกซือ้ เม่ือเทียบกับสว่นอ่ืนในด้านราคาจะเห็นว่าเป็นสว่นเดียวท่ีอยู่ในระดบัท่ีปาน

กลาง แตส่ว่นอ่ืนจะอยูใ่นระดบัมาก 

 ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพคะแนนเฉลีย่รวมทัง้หมดเป็น 3.46 ซึง่อยู่ใน

ระดบัมาก และมีค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.035 โดยในสว่นของ พาหนะในการให้บริการ/เดินทางมี

ความสะอาด จะมีคะแนนอยูใ่นระดบัท่ีมากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉลีย่อยู่ท่ี 3.71 ซึ่งอยู่ในระดบัท่ีมาก และค่า

สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.834 และมีคะแนนเฉลี่ยของ สิ่งอํานวยความสะดวกมีความทนัสมัย เป็น 

3.16 ซึง่อยูใ่นระดบัปานกลาง และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.166 ซึง่สว่น สิง่อํานวยความสะดวกมี

ความทนัสมัย เม่ือเทียบกับสว่นอ่ืนในด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพจะเห็นว่าเป็น

สว่นเดียวท่ีอยูใ่นระดบัท่ีปานกลาง แตส่ว่นอ่ืนจะอยูใ่นระดบัมาก 
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 ด้านบุคคลหรือพนกังานมีคะแนนเฉลีย่รวมทัง้หมดเป็น 3.44 ซึ่งอยูใ่นระดบัมาก และคา่สว่น

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.962 โดยในสว่นของ พนกังานมีบุคลิกภาพดีและให้บริการรวดเร็ว จะมีคะแนน

อยู่ในระดบัท่ีมากท่ีสดุ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.61 ซึ่งอยู่ในระดบัท่ีมาก และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.909 และมีคะแนนเฉลีย่ของ การแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าของพนกังาน เป็น 3.00 ซึง่อยูใ่นระดบั

ปานกลาง และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.987 ซึ่งส่วน การแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าของ

พนกังาน เม่ือเทียบกับสว่นอ่ืนในด้านบุคคลหรือพนกังานจะเห็นว่าเป็นสว่นเดียวท่ีอยู่ในระดบัท่ีปาน

กลาง แตส่ว่นอ่ืนจะอยูใ่นระดบัมาก 

 ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายมีคะแนนเฉลี่ยรวมทัง้หมดเป็น 3.25 ซึ่งอยู่ในระดบัปานกลาง 

และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.096 โดยในส่วนของ การมีศูนย์การบริการหรือช่องทางการจัด

จําหนา่ยท่ีหลากหลาย มีคะแนนอยูใ่นระดบัท่ีมากท่ีสดุ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.64 ซึ่งอยู่ในระดบัท่ีมาก 

และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.983 ซึ่งส่วน การมีศูนย์การบริการหรือช่องทางการจัดจําหน่ายท่ี

หลากหลาย เม่ือเทียบกบัสว่นอ่ืนในด้านช่องทางการจดัจําหนา่ยจะเห็นวา่เป็นสว่นเดียวท่ีอยู่ในระดบัท่ี

มาก แตส่ว่นอ่ืนจะอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ด้านการสง่เสริมการตลาดมีคะแนนเฉลี่ยรวมทัง้หมดเป็น 2.31 ซึ่งอยู่ในระดับน้อย และค่า

สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.281 โดยในสว่นของ การมีการประชาสมัพนัธ์โปรโมชัน่/การสง่เสริมการขาย

อยา่งทัว่ถึง มีคะแนนอยู่ในระดบัท่ีมากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉลีย่อยู่ท่ี 2.45 ซึง่อยู่ในระดบัปานกลาง และค่า

สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.291  
 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีนักท่องเท่ียวคํานึงถึงต่อการ

เลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสารเคร่ืองบิน 

ส่ิงที่นักท่องเที่ยวคาํนึงถึงต่อการเลือกใช้ระบบ

ขนส่งโดยสาร �̅�𝑥 S.D. แปลผล 

1. ด้านผลิตภณัฑ์    

1.1 ความปลอดภยัของระบบขนสง่โดยสาร 4.10 0.711 อยูใ่นระดบัมาก 

1.2 ความหลากหลายของเส้นทางในการให้บริการ 3.98 0.716 อยูใ่นระดบัมาก 

1.3 ความสะดวกในการเข้าถึงระบบขนสง่โดยสาร 4.03 0.646 อยูใ่นระดบัมาก 

1.4 ความรวดเร็วในการเดินทาง 4.01 0.859 อยูใ่นระดบัมาก 

รวม 4.03 0.733 อยู่ในระดับมาก 
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ตาราง 8 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีนกัทอ่งเท่ียวคํานงึถึงตอ่การ

เลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสารเคร่ืองบิน (ตอ่) 

ส่ิงที่นักท่องเที่ยวคาํนึงถึงต่อการเลือกใช้ 

ระบบขนส่งโดยสาร �̅�𝑥 S.D. แปลผล 

2. ด้านราคา    

2.1 ราคาคา่โดยสารมีความเหมาะสมกบัระยะทาง 3.73 0.848 อยูใ่นระดบัมาก 

2.2 ราคาคา่โดยสารมีความเหมาะสมกบัเวลาใน 

      การเดินทาง 

3.82 0.779 อยูใ่นระดบัมาก 

2.3 ราคาคา่โดยสารมีความเหมาะสมกบัการบริการ 3.76 0.795 อยูใ่นระดบัมาก 

2.4 ราคาคา่โดยสารมีระดบัความหลากหลายให้เลอืกซือ้ 3.69 0.833 อยูใ่นระดบัมาก 

รวม 3.75 0.813 อยู่ในระดับมาก 

3. ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย    

3.1 มีศนูย์บริการหรือชอ่งทางการจดัจําหนา่ยท่ีหลากหลาย 3.86 0.787 อยูใ่นระดบัมาก 

3.2 วิธีการชําระเงินมีหลากหลายช่องทาง 4.09 0.755 อยูใ่นระดบัมาก 

3.3 มีชอ่งทางการรับรู้ข้อมลูการจดัจําหนา่ยท่ีสะดวก  3.96 0.719 อยูใ่นระดบัมาก 

3.4 มีการให้ข้อมลูครบถ้วนตามท่ีนกัทอ่งเท่ียวต้องการ 3.80 0.778 อยูใ่นระดบัมาก 

รวม 3.92 0.759 อยู่ในระดับมาก 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด    

4.1 มีการจดัโปรโมชัน่/การสง่เสริมการขาย บอ่ยครัง้  3.79 0.879 อยูใ่นระดบัมาก 

4.2 โปรโมชัน่/การสง่เสริมการขายมีความนา่สนใจ 3.78 0.892 อยูใ่นระดบัมาก 

4.3 โปรโมชัน่/การสง่เสริมการขายมีความหลากหลาย 3.71 0.866 อยูใ่นระดบัมาก 

4.4 มีการประชาสมัพนัธ์โปรโมชัน่/การสง่เสริมการ 

      ขายอยา่งทัว่ถึง 

3.68 0.841 อยูใ่นระดบัมาก 

รวม 3.74 0.869 อยู่ในระดับมาก 

  



57 

 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีนกัท่องเท่ียวคํานึงถึงต่อการ

เลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสารเคร่ืองบิน (ตอ่) 

ส่ิงที่นักท่องเที่ยวคาํนึงถึงต่อการเลือกใช้ระบบ

ขนส่งโดยสาร �̅�𝑥 S.D. แปลผล 

5. ด้านบุคคลหรือพนักงาน    

5.1 มีคณุภาพการบริการท่ีดี (สภุาพ, service mind) 3.95 0.700 อยูใ่นระดบัมาก 

5.2 พนกังานมีบุคลกิภาพท่ีดีและให้บริการรวดเร็ว 3.91 0.754 อยูใ่นระดบัมาก 

5.3 พนกังานในการให้บริการมีความเพียงพอ 3.86 0.764 อยูใ่นระดบัมาก 

5.4 การแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าของพนกังาน 3.65 0.829 อยูใ่นระดบัมาก 

รวม 3.84 0.761 อยู่ในระดับมาก 

6. ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ    

6.1 พาหนะในการให้บริการ/เดินทางมีความสะอาด 3.97 0.782 อยูใ่นระดบัมาก 

6.2 มีสิง่อํานวยความสะดวกท่ีเพียงพอ 3.86 0.787 อยูใ่นระดบัมาก 

6.3 มีสิง่อํานวยความสะดวกท่ีมีคณุภาพ 3.92 0.821 อยูใ่นระดบัมาก 

6.4 สิง่อํานวยความสะดวกมีความทนัสมยั 3.83 0.799 อยูใ่นระดบัมาก 

รวม 3.89 0.797 อยู่ในระดับมาก 

7. ด้านกระบวนการให้บริการ    

7.1 ขัน้ตอนการซือ้ตัว๋/การให้บริการท่ีสะดวก 4.07 0.741 อยูใ่นระดบัมาก 

7.2 การขนย้ายสมัภาระมีความสะดวกปลอดภยั 3.82 0.822 อยูใ่นระดบัมาก 

7.3 ตารางการเดินทางมีความตรงเวลา 3.92 0.843 อยูใ่นระดบัมาก 

7.4 ภาพรวมการใช้บริการมีความสะดวกรวดเร็ว 4.01 0.723 อยูใ่นระดบัมาก 

รวม 3.95 0.782 อยู่ในระดับมาก 

รวมทัง้หมด 3.88 0.788 อยู่ในระดับมาก 

 

 จากตาราง 8 จากการคํานวณหาค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น

ด้านปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่การเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสารเคร่ืองบินของนกัทอ่งเท่ียวภายในประเทศ โดยมี

คะแนนเฉลี่ยทัง้หมดของความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 3.88 และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.788  
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 โดยมีคะแนนเฉลี่ยทางด้านผลิตภณัฑ์ มากท่ีสดุเป็น 4.03 ซึ่งอยู่ในระดบัท่ีมาก และค่าสว่น

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.733 โดยมี ความปลอดภัยของระบบขนสง่โดยสาร มีคะแนนอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสดุ โดยมีคา่เฉลีย่อยูท่ี่ 4.10 ซึง่อยูใ่นระดบัท่ีมาก และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.711  

 รองลงมาด้านกระบวนการให้บริการมีคะแนนเฉลี่ยรวมทัง้หมดเป็น 3.95 และมีค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.782 อยู่ในระดบัมาก โดยในสว่นของ ขัน้ตอนการซือ้ตัว๋/การให้บริการท่ีสะดวก 

จะมีคะแนนอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ โดยมีค่าเฉลี่ยอยูท่ี่ 4.07 ซึง่อยู่ในระดบัท่ีมาก และค่าสว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.741  

 ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายมีคะแนนเฉลี่ยรวมทัง้หมดเป็น 3.92 และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.759 อยูใ่นระดบัมาก โดยในสว่นของ วิธีการชําระเงินท่ีมีความหลากหลายช่องทางจะมี

คะแนนอยู่ในระดับท่ีมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.09 ซึ่งอยู่ในระดับท่ีมาก และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.755  

 ด้านสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพมีคะแนนเฉลี่ยรวมทัง้หมดเป็น 3.89 และมีค่า

สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.797 อยู่ในระดับมาก โดยในสว่นของ พาหนะในการให้บริการ/เดินทางมี

ความสะอาด จะมีคะแนนอยูใ่นระดบัท่ีมากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉลีย่อยู่ท่ี 3.97 ซึ่งอยู่ในระดบัท่ีมาก และค่า

สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.782  

 ด้านบุคคลหรือพนกังานมีคะแนนเฉลีย่รวมทัง้หมดเป็น 3.84 และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.761 อยู่ในระดับมาก โดยในสว่นของ การมีคุณภาพการบริการท่ีดี จะมีคะแนนอยู่ในระดับท่ีมาก

ท่ีสดุ โดยมีคา่เฉลีย่อยูท่ี่ 3.95 ซึง่อยูใ่นระดบัท่ีมาก และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.700  

 ด้านราคามีคะแนนเฉลี่ยรวมทัง้หมดเป็น 3.75 และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.813 อยู่ใน

ระดบัมาก โดยในสว่นของ ราคาคา่โดยสารมีความเหมาะสมกบัเวลาในการเดินทาง จะมีคะแนนอยูใ่น

ระดบัท่ีมากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉลีย่อยูท่ี่ 3.82 ซึง่อยูใ่นระดบัท่ีมาก และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.799  

 ด้านการส่งเสริมการตลาดมีคะแนนเฉลี่ยรวมทัง้หมดเป็น 3.74 และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.869 อยูใ่นระดบัมาก โดยในสว่นของ การมีการจดัโปรโมชัน่/การสง่เสริมการขายบอ่ยครัง้ 

จะมีคะแนนอยู่ในระดบัท่ีมากท่ีสดุ โดยมีค่าเฉลีย่อยูท่ี่ 3.79 ซึ่งอยู่ในระดบัท่ีมาก และคา่สว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.879  
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 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบความสัมพันธ์ 

 การทดสอบโดยใช้สถิติ Independent Samples t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว (One-Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) โดยใช้วิธีการทดสอบ ดงันี ้ 

 ในการทดสอบด้วย สถิติ Independent Samples t-test ผู้วิจยัใช้การทดสอบความแตกตา่ง

ระหวา่งคะแนนเฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมี 2 กลุม่ โดยทดสอบคา่ความแปรปรวนด้วย Levene's test 

เม่ือคา่ Sig. มากกวา่ .05 จะอ่านคา่ t-test ท่ี Equal variances assumed และเม่ือ Sig. น้อยกวา่ .05 

จะอ่านคา่ t-test ท่ี Equal variances not assumed 

          ในการทดสอบด้วย ANOVA ผู้ ใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 

Variance : One Way ANOVA) โดยเร่ิมจากการทดสอบค่า Levene's test เพ่ือทดสอบค่าความ

แปรปรวนของข้อมูล ถ้า Levene's test มีค่า Sig. น้อยกว่า .05 ผู้ วิจัยทดสอบความแตกต่างของ

ค่าเฉลี่ยโดยสถิติ Brown-Forsythe และเพ่ือให้ทราบว่ามีค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกัน จะทําการ

เปรียบเทียบความแตกตา่งค่าเฉลีย่หลายคู่ในเวลาเดียวกนั (Multiple Comparison) ด้วยวิธี Dunnett 

T3 และเม่ือ Levene's test มีค่า Sig. มากกวา่ .05 ผู้วิจัยทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยโดยสถิติ 

F-Test และหากพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ เพ่ือให้ทราบว่ามีค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างท่ี

แตกต่างกัน จะทําการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่เพ่ือดูว่ามีคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกัน 

ด้วยวิธี Fisher's Least Significant Difference (LSD) 
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1. เพศ มีผลต่อการเลือกใช้ระบบขนส่งโดยสาร 

 

ตาราง 9 ผลการทดสอบการเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสาร จําแนกตามเพศ 

ส่ิงที่นักท่องเที่ยวคาํนึงถึง

ต่อการเลือกใช้ระบบ

ขนส่งโดยสาร 

Levene’s test t-test for Equality of Means 

F Sig. เพศ �̅�𝑥 
 

S.D. t 
Sig.(2-

tailed) 

1. ด้านผลติภณัฑ์ .242 .623 ชาย 

หญิง 

3.84 

3.82 

.610 

.597 

.405 .686 

2. ด้านราคา .002 .966 ชาย 

หญิง 

3.60 

3.71 

.668 

.678 

-1.418 .157 

3. ด้านช่องทางการจดั 

จําหนา่ย 

5.461 .020 ชาย 

หญิง 

3.66 

3.72 

.831 

.678 

-.621 .535 

4. ด้านการสง่เสริมการตลาด .996 .319 ชาย 

หญิง 

3.19 

3.27 

1.063 

1.003 

-.754 .451 

5. ด้านบุคคลหรือพนกังาน 1.469 .226 ชาย 

หญิง 

3.83 

3.68 

.734 

.668 

2.035 .042 

6. ด้านการสร้างและนําเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ 

.476 .491 ชาย 

หญิง 

3.63 

3.68 

.821 

.787 

-.525 .600 

7. ด้านกระบวนการให้บริการ .350 .554 ชาย 

หญิง 

3.86 

3.86 

.632 

.686 

.080 .936 

ภาพรวม 2.504 .114 ชาย 

หญิง 

3.66 

3.68 

.577 

.511 

-.251 .802 

 

 จากตาราง 9 ผลการทดสอบความแตกตา่งของการเลือกใช้ระบบขนสง่โดยสาร จําแนกตาม

เพศ เม่ือทําการทดสอบทางสถิติแล้วพบว่า เพศท่ีต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้ระบบขนสง่โดยสารไม่

แตกต่างกัน แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า เพศท่ีต่างกันมีผลต่อการเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสาร

โดยคํานึงถึงการบริการด้านบุคคลหรือพนักงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดับ .05 
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กลา่วคือ เพศชายคํานงึถึงการบริการด้านบุคคลหรือพนกังานมากกว่าเพศหญิง โดยมีความแตกต่าง

ของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.15  

 

2. อายุมีผลต่อการเลือกใช้ระบบขนส่งโดยสาร 

 

ตาราง 10 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัการเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสาร 

ส่ิงที่นักท่องเที่ยวคาํนึงถึงต่อการ

เลือกใช้ระบบขนส่งโดยสาร 
N 

Pearson 

Correlation 
Sig.(2-tailed) 

1. ด้านผลติภณัฑ์ 402 .078 .120 

2. ด้านราคา 402 -.046 .363 

3. ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย 402 -.030 .549 

4. ด้านการสง่เสริมการตลาด 402 -.073 .145 

5. ด้านบุคคลหรือพนกังาน 402 -.030 .547 

6. ด้านการสร้างและนําเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ 

402 .027 .584 

7. ด้านกระบวนการให้บริการ 402 -.006 .900 

ภาพรวม 402 -.022 .654 

 

 จากตาราง 10 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างอายุกับการเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสาร 

เม่ือทําการทดสอบทางสถิติแล้วพบวา่ อายท่ีุตา่งกนัมีผลตอ่การเลือกใช้ระบบขนสง่โดยสารไม่แตกตา่ง

กนั 
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3. ระดับการศึกษามีผลต่อการเลือกใช้ระบบขนส่งโดยสาร 

 

ตาราง 11 ผลการทดสอบความแปรปรวนของระดบัการศกึษาของนกัทอ่งเท่ียว โดยใช้สถิติ Levene’s 

test 

ส่ิงที่นักท่องเที่ยวคาํนึงถึงต่อการเลือกใช้ระบบขนส่ง

โดยสาร 
Levene’s test df1 df2 Sig. 

1. ด้านผลติภณัฑ์ .123 2 399 .884 

2. ด้านราคา 1.406 2 399 .246 

3. ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย 1.541 2 399 .216 

4. ด้านการสง่เสริมการตลาด .516 2 399 .597 

5. ด้านบุคคลหรือพนกังาน 3.890 2 399  .021 

6. ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 2.467 2 399 .086 

7. ด้านกระบวนการให้บริการ .807 2 399 .447 

ภาพรวม 3.127 2 399 .045 

 

 จากตาราง 11 ผลการทดสอบความแปรปรวนของระดบัการศึกษาของนกัท่องเท่ียว พบว่ามี

การเลือกใช้ระบบขนสง่โดยสารของนกัท่องเท่ียวโดยคํานึงถึงการบริการด้านผลิตภัณฑ์ (.884) ด้าน

ราคา (.246) ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (.216)  ด้านการสง่เสริมการตลาด (.597)  ด้านการสร้าง

และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (.086) และด้านกระบวนการให้บริการ (.447) นัน้มีค่า Sig. 

มากกวา่ .05 จึงนําไปทดสอบความแตกตา่งโดยสถิติ F-Test 

 สว่นการเลือกใช้ระบบขนส่งโดยสารของนกัท่องเท่ียวในภาพรวม (.045)  และการเลือกใช้

ระบบขนสง่โดยสารของนกัทอ่งเท่ียวโดยคํานึงถึงการบริการด้านบุคคลหรือพนักงาน (.021) นัน้มีค่า 

Sig. น้อยกวา่ .05 จึงนําไปทดสอบความแตกตา่งโดยสถิติ Brown-Forsythe 
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ตาราง 12 ผลการทดสอบความแตกต่างของระดบัการศกึษาของนกัทอ่งเท่ียวท่ีสง่ผลต่อการ เลือกใช้

ระบบขนสง่โดยสาร โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe 

ส่ิงที่นักท่องเที่ยวคาํนึงถึง

ต่อการเลือกใช้ระบบขนส่ง

โดยสาร 

Statistics df1 df2 Sig. 

5. ด้านบุคคลหรือพนกังาน .024 2 106.712 .976 

ภาพรวม .648 2 118.280 .525 

 
 

 จากตาราง 12 ผลการทดสอบความแตกตา่งของการเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสาร จําแนกตาม

ระดบัการศึกษา เม่ือทําการทดสอบทางสถิติแล้วพบว่า ระดบัการศึกษาท่ีตา่งกันมีผลต่อการเลือกใช้

ระบบขนสง่โดยสารไม่แตกตา่งกนั  
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ตาราง 13 ผลการทดสอบความแตกต่างของการเลือกใช้ระบบขนส่งโดยสาร จําแนกตามระดับ

การศกึษาของนกัทอ่งเท่ียว โดยใช้สถิติ F-Test 

ส่ิงที่นักท่องเที่ยวคาํนึงถึงต่อ

การเลือกใช้ระบบขนส่ง

โดยสาร 

 SS df MS F Sig. 

1. ด้านผลติภณัฑ์ ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

4.019 

140.542 

2 

399 

2.009 

.352 

5.704 .004 

2. ด้านราคา ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

1.264 

181.772 

2 

399 

.632 

.456 

1.387 .251 

3. ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

.762 

211.330 

2 

399 

.381 

.530 

.720 .487 

4. ด้านการสง่เสริมการตลาด ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

1.633 

413.117 

2 

399 

.816 

1.043 

.783 .458 

6. ด้านการสร้างและนําเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ 

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

.893 

253.626 

2 

399 

.447 

.636 

.703 .496 

 

7. ด้านกระบวนการให้บริการ ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

.131 

179.568 

2 

399 

 .065 

.450 

.146 .865 

 

 จากตารางท่ี 13 ผลการทดสอบความแตกต่างของการเลือกใช้ระบบขนสง่โดยสาร จําแนก

ตามระดับการศึกษา เม่ือทําการทดสอบทางสถิติแล้วพบว่า ระดับการศึกษาท่ีต่างกันมีผลต่อการ

เลือกใช้ระบบขนส่งโดยสารไม่แตกต่างกัน แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ระดับการศึกษาท่ี

ต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้ระบบขนสง่โดยสารโดยคํานึงถึงการบริการด้านผลิตภณัฑ์ แตกต่างกัน

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05  
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ตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของกลุม่ตวัอย่างนกัทอ่งเท่ียวท่ีมีระดบัการศกึษาแตกต่างกันกับ

การเลอืกใช้ระบบสง่โดยสารโดยคํานงึถึงการบริการด้านผลติภณัฑ์ 

ระดับการศึกษา mean 

ตํ่ากว่า

ปริญญา

ตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 

ตํ่ากว่าปริญญาตรี 

(Sig.) 

3.72 - -.14* 

(.09) 

-.34* 

(.01) 

ปริญญาตรี 

(Sig.) 

3.86 .14* 

(.09) 

- -.20 

(.16) 

สูงกว่าปริญญาตรี 

(Sig.) 

4.06 .34* 

(.01) 

.20 

(.16) 

- 

*ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 จากตาราง 14 แสดงให้เห็นว่าผู้ ท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีสงูกว่าปริญญาตรีคํานึงถึงการบริการ

ด้านผลติภณัฑ์มากกวา่ผู้ ท่ีมีระดบัการศึกษาต่ํากวา่ปริญญาตรี และผู้ ท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี

คํานึงถึงการบริการด้านผลิตภัณฑ์มากกว่าผู้ ท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี โดยมีความ

แตกตา่งของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.34 และ 0.14 ตามลาํดบั  
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4. อาชีพมีผลต่อการเลือกใช้ระบบขนส่งโดยสาร 

 

ตาราง 15 ผลการทดสอบความแปรปรวนของอาชีพนกัทอ่งเท่ียว โดยใช้สถิติ Levene’s test 

ส่ิงที่นักท่องเที่ยวคาํนึงถึงต่อการเลือกใช้ระบบขนส่ง

โดยสาร 
Levene’s test df1 df2 Sig. 

1. ด้านผลติภณัฑ์ 2.194 3 398 .088 

2. ด้านราคา 2.568 3 398 .054 

3. ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย 2.121 3 398 .097 

4. ด้านการสง่เสริมการตลาด 1.596 3 398 .190 

5. ด้านบุคคลหรือพนกังาน 1.468 3 398 .223 

6. ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ .571 3 398 .635 

7. ด้านกระบวนการให้บริการ 1.141 3 398 .332 

ภาพรวม .243 3 398 .866 

 
 จากตาราง 15 ผลการทดสอบความแปรปรวนของอาชีพของนกัทอ่งเท่ียว พบวา่มีการเลือกใช้

ระบบขนสง่โดยสารของนกัท่องเท่ียวในภาพรวม และรายด้าน นัน้มีค่า Sig. มากกว่า .05 ทัง้หมด จึง

นําไปทดสอบความแตกตา่งโดยสถิติ F-Test 
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ตาราง 16 ผลการทดสอบความแตกตา่งของการเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสาร จําแนกตามอาชีพ โดยใช้

สถิติ F-Test 

ส่ิงที่นักท่องเที่ยวคาํนึงถึงต่อการ

เลือกใช้ระบบขนส่งโดยสาร 
 SS df MS F Sig. 

1. ด้านผลติภณัฑ์ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

.355 

144.206 

3 

398 

.118 

.362 

.326 .806 

2. ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

.988 

182.048 

3 

398 

.329 

.457 

.720 .540 

3. ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

2.621 

209.472 

3 

398 

.874 

.526 

1.660 .175 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

2.665 

415.084 

3 

398 

.888 

1.043 

.852 .466 

5. ด้านบุคคลหรือพนกังาน ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

1.141 

190.357 

3 

398 

.380 

.478 

.795 .497 

6. ด้านการสร้างและนําเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

.638 

253.882 

3 

398 

.213 

.638 

.333 .801 

7. ด้านกระบวนการให้บริการ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

.740 

178.959 

3 

398 

 .247 

.450 

.548 .650 

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

.184 

113.001 

3 

398 

.061 

.284 

.216 .886 

 

 จากตาราง 16 ผลการทดสอบความแตกตา่งของการเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสาร จําแนกตาม

อาชีพ เม่ือทําการทดสอบทางสถิติแล้วพบวา่ อาชีพท่ีตา่งกนัมีผลตอ่การเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสารไม่

แตกตา่งกนั 
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5. รายได้มีผลต่อการเลือกใช้ระบบขนส่งโดยสาร 

 

ตาราง 17 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งรายได้กบัการเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสาร 

ส่ิงที่นักท่องเที่ยวคาํนึงถึงต่อการเลือกใช้ 

ระบบขนส่งโดยสาร 
N 

Pearson 

Correlation 
Sig.(2-tailed) 

1. ด้านผลติภณัฑ์ 346 .143** .008 

2. ด้านราคา 346 .012 .822 

3. ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย 346 .049 .364 

4. ด้านการสง่เสริมการตลาด 346 .008 .876 

5. ด้านบุคคลหรือพนกังาน 346 .038 .485 

6. ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ 

346 .048 .374 

7. ด้านกระบวนการให้บริการ 346 .044 .416 

ภาพรวม 346 .063 .242 
    

**ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .01 

 จากตาราง 17 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งรายได้กบัการเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสาร 

เม่ือทําการทดสอบทางสถิติแล้วพบว่า รายได้ท่ีต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้ระบบขนส่งโดยสาร ไม่

แตกตา่งกนั แตเ่ม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า รายได้ท่ีต่างกันผลตอ่การเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสารโดย

คํานึงถึงการบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยสมัพนัธ์เป็นไปในทิศ

ทางบวก กลา่วคือ หากนกัทอ่งเท่ียวท่ีมีรายได้มาก มีกําลงัซือ้สงู จะทําให้มีการคํานงึถึงการบริการด้าน

ผลติภณัฑ์มากกวา่นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีรายได้น้อย 
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6. สถานภาพสมรสมีผลต่อการเลือกใช้ระบบขนส่งโดยสาร 

 

ตาราง 18 ผลการทดสอบความแปรปรวนของสถานภาพสมรสโดยใช้สถิติ Levene’s test 

ส่ิงที่นักท่องเที่ยวคาํนึงถึงต่อการเลือกใช้ 

ระบบขนส่งโดยสาร 

Levene’s 

test 
df1 df2 Sig. 

1. ด้านผลติภณัฑ์ 1.047 2 399 .352 

2. ด้านราคา 5.085 2 399 .007 

3. ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย .518 2 399 .596 

4. ด้านการสง่เสริมการตลาด 1.418 2 399 .243 

5. ด้านบุคคลหรือพนกังาน .623 2 399 .537 

6. ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 1.284 2 399 .278 

7. ด้านกระบวนการให้บริการ 1.368 2 399 .256 

ภาพรวม 3.234 2 399 .040 

 

 จากตาราง 18 ผลการทดสอบความแปรปรวนของสถานภาพสมรสของนกัทอ่งเท่ียว พบวา่มี

การเลือกใช้ระบบขนสง่โดยสารของนกัท่องเท่ียวโดยคํานึงถึงการบริการ ด้านผลิตภณัฑ์ (.352) ด้าน

ช่องทางการจดัจําหนา่ย (.596) ด้านการสง่เสริมการตลาด (.243) ด้านบุคคลหรือพนกังาน (.537) ด้าน

การสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (.278) และด้านกระบวนการให้บริการ (.256) นัน้มีค่า 

Sig. มากกวา่ .05 จึงนําไปทดสอบความแตกตา่งโดยสถิติ F-Test 

 สาํหรับเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสารของนกัทอ่งเท่ียวในภาพรวม (.040) และการเลอืกใช้ระบบ

ขนสง่โดยสารของนกัทอ่งเท่ียวโดยคํานงึถึงการบริการด้านราคา (.007) นัน้มีคา่ Sig. น้อยกว่า .05 จึง

นําไปทดสอบความแตกตา่งโดยสถิติ Brown-Forsythe 
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ตาราง 19 ผลการทดสอบความแตกต่างของการเลือกใช้ระบบขนสง่โดยสาร จําแนกตามสถานภาพ

สมรส โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe 

ส่ิงที่นักท่องเที่ยวคาํนึงถึงต่อการเลือกใช้ระบบ

ขนส่งโดยสาร 
Statistics  df1 df2 Sig. 

2. ด้านราคา .354 2 16.978 .707 

ภาพรวม .315 2 15.008 .734 

 

 จากตาราง 19 ผลการทดสอบความแตกตา่งของการเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสาร จําแนกตาม

สถานภาพสมรส เม่ือทําการทดสอบทางสถิติแล้วพบวา่ สถานภาพสมรสท่ีตา่งกนัมีผลตอ่การเลือกใช้

ระบบขนสง่โดยสารในภาพรวมไม่แตกต่างกนั และสถานภาพสมรสท่ีตา่งกนัมีผลตอ่การเลือกใช้ระบบ

ขนสง่โดยสารโดยคํานงึถึงการบริการด้านราคา ไม่แตกตา่งกนั 

 

ตาราง 20 ผลการทดสอบความแตกต่างของการเลือกใช้ระบบขนสง่โดยสาร จําแนกตามสถานภาพ

สมรส โดยใช้สถิติ F-Test 

ส่ิงที่นักท่องเที่ยวคาํนึงถึง

ต่อการเลือกใช้ระบบ

ขนส่งโดยสาร 

 SS df MS F Sig. 

1. ด้านผลติภณัฑ์ ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

1.773 

142.333 

2 

398 

.886 

.358 

2.478 .085 

3. ด้านช่องทางการจดั

จําหนา่ย 

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

1.160 

210.888 

2 

398 

.580 

.529 

1.095 .336 

4. ด้านการสง่เสริมการตลาด ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

.486 

416.263 

2 

398 

.243 

1.046 

.232 .793 

5. ด้านบุคคลหรือพนกังาน ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

.425 

189.435 

2 

398 

.213 

.476 

.447 .640 

6. ด้านการสร้างและนําเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

.532 

252.200 

2 

398 

.266 

.634 

.420 .657 

7. ด้านกระบวนการให้บริการ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

.849 

177.548 

2 

398 

.425 

.446 

.952 .387 
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จากตาราง 20 ผลการทดสอบความแตกตา่งของการเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสาร จําแนกตาม

สถานภาพสมรส เม่ือทําการทดสอบทางสถิติแล้วพบวา่ สถานภาพสมรสท่ีตา่งกนัมีผลตอ่การเลือกใช้

ระบบขนสง่โดยสารไม่แตกตา่งกนั 
 

7. วัตถุประสงค์ในการเดินทางมีผลต่อการเลือกใช้ระบบขนส่งโดยสาร 

 

ตาราง 21 ผลการทดสอบความแปรปรวนของวตัถปุระสงค์ในการเดินทางของนกัทอ่งเท่ียวโดยใช้สถิติ

Levene’s test 

ส่ิงที่นักท่องเที่ยวคาํนึงถึงต่อการเลือกใช้ 

ระบบขนส่งโดยสาร 
Levene’s test df1 df2 Sig. 

1. ด้านผลติภณัฑ์ .395 2 399 .674 

2. ด้านราคา .961 2 399 .383 

3. ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย .271 2 399 .763 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด .558 2 399 .573 

5. ด้านบุคคลหรือพนกังาน .231 2 399 .794 

6. ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ .874 2 399 .418 

7. ด้านกระบวนการให้บริการ .666 2 399 .514 

ภาพรวม .147 2 399 .863 

 

 จากตาราง 21 ผลการทดสอบความแปรปรวนของวัตถุประสงค์ในการเดินทางของ

นกัท่องเท่ียว พบว่ามีการเลือกใช้ระบบขนสง่โดยสารของนกัทอ่งเท่ียวในภาพรวม และรายด้าน นัน้มี

คา่ Sig. มากกวา่ .05 ทัง้หมด จึงนําไปทดสอบความแตกตา่งโดยสถิติ F-Test 
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ตาราง 22 ผลการทดสอบความแตกตา่งของการเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสาร จําแนกตามวตัถปุระสงค์

ในการเดินทาง โดยใช้สถิติ F-Test 

ส่ิงที่นักท่องเที่ยวคาํนึงถึงต่อ

การเลือกใช้ระบบขนส่ง

โดยสาร 

 SS df MS F Sig. 

1. ด้านผลติภณัฑ์ ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

.295 

144.266 

2 

399 

.147 

.362 

.408 .665 

2. ด้านราคา ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

.759 

182.277 

2 

399 

.380 

.457 

.831 .436 

3. ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

.503 

211.589 

2 

399 

.251 

.530 

.474 .623 

4. ด้านการสง่เสริมการตลาด ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

4.028 

413.722 

2 

399 

2.014 

1.037 

1.942 .145 

5. ด้านบุคคลหรือพนกังาน ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

.525 

190.972 

2 

399 

.263 

.479 

.549 .578 

6. ด้านการสร้างและนําเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ 

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

4.392 

250.128 

2 

399 

2.196 

.627 

3.503 .031 

7. ด้านกระบวนการให้บริการ ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

.186 

179.513 

2 

399 

.093 

.050 

.207 .813 

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

.267 

112.918 

2 

399 

.133 

.283 

.471 .625 

  

 จากตาราง 22 ได้มีการจัดกลุ่มข้อมูลเพ่ือใช้ในการทดสอบความแตกต่างโดยได้กําหนด 

วัตถุประสงค์ในการเดินทางของนักท่องเท่ียวเป็นกลุ่มใหม่ ได้แก่ เพ่ือพักผ่อน เพ่ือธุรกิจ/เพ่ือร่วม

ประชุม/สมัมนา และเพ่ือเยี่ยมครอบครัว/เยี่ยมญาติ/อ่ืนๆ 

 โดยผลการทดสอบความแตกต่างของการเลือกใช้ระบบขนส่งโดยสาร จําแนกตาม

วัตถุประสงค์ในการเดินทาง เม่ือทําการทดสอบทางสถิติแล้วพบว่า วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่ี

ต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้ระบบขนส่งโดยสารไม่แตกต่างกัน แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

วตัถุประสงค์ในการเดินทางท่ีต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้ระบบขนสง่โดยสารโดยคํานึงถึงการบริการ

ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 
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ตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของกลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงค์ในการเดินทาง 

แตกตา่งกนักบัการเลอืกใช้ระบบสง่โดยสารโดยคํานงึถึงการบริการด้านการสร้างและ นําเสนอลกัษณะ

ทางกายภาพ 

วัตถุประสงค์ในการเดินทาง mean 

เพื่อ

พักผ่อน 

 

เพื่อธุรกิจ/

เพื่อร่วม

ประชุม/

สัมมนา 

เพื่อเย่ียม

ครอบครัว/

เย่ียมญาติ/

อ่ืนๆ 

เพื่อพักผ่อน 

(Sig.) 

3.73 - .06 

(.49) 

.31* 

(.01) 

เพื่อธุรกิจ/เพื่อร่วมประชุม/

สัมมนา (Sig.) 

3.67 -.06 

(.49) 

- .25* 

(.04) 

เพื่อเย่ียมครอบครัว/เย่ียม

ญาติ/อ่ืนๆ (Sig.) 

3.42 -.31* 

(.01) 

-.25* 

(.04) 

- 

*ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 จากตาราง 23 แสดงให้เห็นวา่ผู้ ท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการเดินทางเพ่ือพกัผอ่นคํานงึถึงการบริการ

ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพมากกวา่ผู้ ท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการเดินทางเพ่ือเพ่ือเยี่ยม

ครอบครัว/เยี่ยมญาติ/อ่ืนๆ และผู้ ท่ีมีวตัถุประสงค์ในการเดินทางเพ่ือธุรกิจ/เพ่ือร่วมประชุม/สมัมนา 

คํานึงถึงการบริการด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพมากกว่าผู้ ท่ีมีวตัถุประสงค์ในการ

เดินทางเพ่ือเพ่ือเยี่ยมครอบครัว/เยี่ยมญาติ/อ่ืนๆ โดยมีความแตกต่างของค่าเฉลีย่เทา่กับ .31 และ .25 

ตามลาํดบั  
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8. ชนิดของระบบขนส่งโดยสารที่นักท่องเที่ยวเลือกมีผลต่อการเลือกใช้ระบบขนส่งโดยสาร 

 

ตาราง 24 ผลการทดสอบความแปรปรวนของชนิดของระบบขนสง่โดยสารโดยใช้สถิติ Levene’s test 

ส่ิงที่นักท่องเที่ยวคาํนึงถึงต่อการเลือกใช้ 

ระบบขนส่งโดยสาร 

Levene’s 

test 
df1 df2 Sig. 

1. ด้านผลติภณัฑ์ 2.250 2 399 .107 

2. ด้านราคา .064 2 399 .938 

3. ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย 8.684 2 399 .000 

4. ด้านการสง่เสริมการตลาด 13.027 2 399 .000 

5. ด้านบุคคลหรือพนกังาน .485 2 399 .616 

6. ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 3.756 2 399 .024 

7. ด้านกระบวนการให้บริการ .808 2 399 .447 

ภาพรวม .485 2 399 .616 

 

 จากตาราง 24 ผลการทดสอบความแปรปรวนของชนิดของระบบขนส่งโดยสารของ

นกัท่องเท่ียว พบว่ามีการเลือกใช้ระบบขนส่งโดยสารของนักท่องเท่ียวในภาพรวม (.616) และการ

เลือกใช้ระบบขนสง่โดยสารของนกัท่องเท่ียวโดยคํานึงถึงการบริการ ด้านผลิตภณัฑ์ (.107) ด้านราคา 

(.938) ด้านบุคคลหรือพนกังาน (.616) ด้านกระบวนการให้บริการ (.447) นัน้มีค่า Sig. มากกว่า .05 

จึงนําไปทดสอบความแตกตา่งโดยสถิติ F-Test 

 สาํหรับเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสารของนกัทอ่งเท่ียวโดยคํานึงถึงการบริการ ด้านช่องทางการ

จัดจําหน่าย (.000) ด้านการส่งเสริมการตลาด (.000) และด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ (.024) นัน้มีคา่ Sig. น้อยกวา่ .05 จึงนําไปทดสอบความแตกตา่งโดยสถิติ Brown-Forsythe  
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ตาราง 25 ผลการทดสอบความแตกต่างของการเลือกใช้ระบบขนส่งโดยสารจําแนกตามชนิดของ

ระบบขนสง่โดยสารโดยใช้สถิติ Brown-Forsythe 

ส่ิงที่นักท่องเที่ยวคาํนึงถึง

ต่อการเลือกใช้ระบบขนส่ง

โดยสาร 

Statistics  df1 df2 Sig. 

3. ด้านช่องทางการจดั

จําหนา่ย 

18.998 2 114.707 .000 

4. ด้านการสง่เสริมการตลาด 48.427 2 103.256 .000 

6. ด้านการสร้างและนําเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ 

15.117 2 131.611 .000 

 

 จากตาราง 25 ผลการทดสอบความแตกตา่งของการเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสาร จําแนกตาม

ชนิดของระบบขนส่งโดยสาร เม่ือทําการทดสอบทางสถิติแล้วพบว่า ชนิดของระบบขนส่งโดยสารท่ี

ต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้ระบบขนสง่โดยสารโดยคํานึงถึงการบริการด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

ด้านการสง่เสริมการตลาด และด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 

 

ตาราง 26 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของกลุม่ตวัอย่างนกัท่องเท่ียวท่ีมีการเลือกชนิดของระบบขนส่ง

โดยสารแตกต่างกัน กับการเลือกใช้ระบบส่งโดยสารโดยคํานึงถึงการบริการด้านช่องทางการจัด

จําหนา่ย 

ระดับการศึกษา mean รถไฟ รถบัสโดยสาร เคร่ืองบิน 

รถไฟ 

(Sig.) 

3.54 - .28 

(.17) 

-.39* 

(.00) 

รถบัสโดยสาร 

(Sig.) 

3.26 -.28 

(.17) 

- -.67* 

(.00) 

เคร่ืองบิน 

(Sig.) 

3.93 .39* 

(.00) 

.67* 

(.00) 

- 

*ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 
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 จากตาราง 26 แสดงให้เห็นว่าผู้ ท่ีเลือกชนิดของระบบขนสง่โดยสารเคร่ืองบินคํานึงถึงการ

บริการด้านช่องทางการจัดจําหน่ายมากกวา่ผู้ ท่ีเลอืกชนิดของระบบขนสง่โดยสารรถบสัโดยสาร และผู้

ท่ีเลือกชนิดของระบบขนสง่โดยสารเคร่ืองบินคํานึงถึงการบริการด้านช่องทางการจัดจําหน่ายมากกว่า

ผู้ ท่ีเลือกชนิดของระบบขนส่งโดยสารรถไฟ โดยมีความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ .67 และ .39 

ตามลาํดบั  

 

ตาราง 27 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของกลุม่ตวัอย่างนกัท่องเท่ียวท่ีมีการเลือกชนิดของระบบขนส่ง

โดยสารแตกตา่งกนั กบัการเลอืกใช้ระบบสง่โดยสารโดยคํานงึถึงการบริการด้านการสง่เสริมการตลาด 

ระดับการศึกษา mean รถไฟ รถบัสโดยสาร เคร่ืองบิน 

รถไฟ 

(Sig.) 

2.91 - .59* 

(.01) 

-.83* 

(.00) 

รถบัสโดยสาร 

(Sig.) 

2.32 -.59* 

(.01) 

- -1.42* 

(.00) 

เคร่ืองบิน 

(Sig.) 

3.74 .83* 

(.00) 

1.42* 

(.00) 

- 

*ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 จากตาราง 27 แสดงให้เห็นว่าผู้ ท่ีเลือกชนิดของระบบขนสง่โดยสารเคร่ืองบินคํานึงถึงการ

บริการด้านการสง่เสริมการตลาดมากกว่าผู้ ท่ีเลอืกชนิดของระบบขนสง่โดยสารรถบสัโดยสาร ผู้ ท่ีเลอืก

ชนิดของระบบขนสง่โดยสารเคร่ืองบินคํานงึถึงการบริการด้านการสง่เสริมการตลาดมากกวา่ผู้ ท่ีเลือก

ชนิดของระบบขนสง่โดยสารรถไฟ  และผู้ ท่ีเลอืกชนิดของระบบขนสง่โดยสารรถไฟคํานงึถึงการบริการ

ด้านการสง่เสริมการตลาดมากกว่าผู้ ท่ีเลือกชนิดของระบบขนส่งโดยสารรถบัสโดยสาร โดยมีความ

แตกตา่งของคา่เฉลีย่เทา่กบั 1.42 , .83 และ .59 ตามลาํดบั  
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ตาราง 28 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของกลุม่ตวัอย่างนกัท่องเท่ียวท่ีมีการเลือกชนิดของระบบขนส่ง

โดยสารแตกตา่งกนั กบัการเลอืกใช้ระบบสง่โดยสารโดยคํานงึถึงการบริการด้านการสร้าง และนําเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ 

ระดับการศึกษา mean รถไฟ รถบัสโดยสาร เคร่ืองบิน 

รถไฟ 

(Sig.) 

3.44 - -.03 

(1.00) 

-.46* 

(.00) 

รถบัสโดยสาร 

(Sig.) 

3.47 .03 

(1.00) 

- -.43* 

(.02) 

เคร่ืองบิน 

(Sig.) 

3.90 .46* 

(.00) 

.43* 

(.02) 

- 

*ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 จากตาราง 28 แสดงให้เห็นว่าผู้ ท่ีเลือกชนิดของระบบขนสง่โดยสารเคร่ืองบินคํานึงถึงการ

บริการด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพมากกว่าผู้ ท่ีเลือกชนิดของระบบขนสง่โดยสาร

รถไฟ และผู้ ท่ีเลือกชนิดของระบบขนส่งโดยสารเคร่ืองบิน คํานึงถึงการบริการด้านการสร้างและ

นําเสนอลกัษณะทางกายภาพมากกวา่ผู้ ท่ีเลอืกชนิดของระบบขนสง่โดยสารรถบสัโดยสาร โดยมีความ

แตกตา่งของคา่เฉลีย่เทา่กบั .46 และ .43 ตามลาํดบั  
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ตาราง 29 ผลการทดสอบความแตกต่างของการเลือกใช้ระบบขนสง่โดยสาร จําแนกตามชนิดของ

ระบบขนสง่โดยสารโดยใช้สถิติ F-Test 

ส่ิงที่นักท่องเที่ยว

คาํนึงถึงต่อการ

เลือกใช้ระบบขนส่ง

โดยสาร 

 SS df MS F Sig. 

1. ด้านผลติภณัฑ์ ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

16.508 

128.052 

2 

399 

8.254 

.321 

25.719 .000 

2. ด้านราคา ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

2.536 

180.500 

2 

399 

1.268 

.452 

2.803 .062 

5. ด้านบุคคลหรือ

พนกังาน 

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

7.361 

184.137 

2 

399 

3.681 

.461 

7.975 .000 

7. ด้านกระบวนการ

ให้บริการ 

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

3.525 

176.174 

2 

399 

1.763 

.442 

3.992 .019 

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

17.165 

96.020 

2 

399 

8.582 

.241 

35.663 .000 

  

 จากตาราง 29 ผลการทดสอบความแตกตา่งของการเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสาร จําแนกตาม

ชนิดของระบบขนส่งโดยสาร เม่ือทําการทดสอบทางสถิติแล้วพบว่า ชนิดของระบบขนส่งโดยสารท่ี

ตา่งกนัมีผลต่อการเลือกใช้ระบบขนสง่โดยสารแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 และ

เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ชนิดของระบบขนส่งโดยสารท่ีต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้ระบบขนส่ง

โดยสารโดยคํานงึถึงการบริการด้านผลติภณัฑ์ ด้านบุคคลหรือพนกังาน และด้านกระบวนการให้บริการ 

แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 
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ตาราง 30 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของกลุม่ตวัอย่างนกัท่องเท่ียวท่ีมีการเลือกชนิดของระบบขนส่ง

โดยสารแตกตา่งกนั กบัการเลอืกใช้ระบบสง่โดยสารโดยคํานงึถึงการบริการด้านผลติภณัฑ์ 

ระดับการศึกษา mean รถไฟ รถบัสโดยสาร เคร่ืองบิน 

รถไฟ 

(Sig.) 

3.62 - -.08 

(.42) 

-.42* 

(.00) 

รถบัสโดยสาร 

(Sig.) 

3.70 .08 

(.42) 

- -.34* 

(.00) 

เคร่ืองบิน 

(Sig.) 

4.04 .42* 

(.00) 

.34* 

(.00) 

- 

*ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 จากตาราง 30 แสดงให้เห็นว่าผู้ ท่ีเลือกชนิดของระบบขนสง่โดยสารเคร่ืองบิน คํานึงถึงการ

บริการด้านผลติภณัฑ์มากกวา่ผู้ ท่ีเลอืกชนิดของระบบขนสง่โดยสารรถไฟ และผู้ ท่ีเลอืกชนิดของระบบ

ขนส่งโดยสารเคร่ืองบิน คํานึงถึงการบริการด้านผลิตภัณฑ์มากกว่าผู้ ท่ีเลือกชนิดของระบบขนส่ง

โดยสารรถบสัโดยสาร โดยมีความแตกตา่งของคา่เฉลีย่เทา่กบั .42 และ .34 ตามลาํดบั  

 

ตาราง 31 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของกลุม่ตวัอย่างนกัท่องเท่ียวท่ีมีการเลือกชนิดของระบบขนส่ง

โดยสารแตกตา่งกนั กบัการเลอืกใช้ระบบสง่โดยสารโดยคํานงึถึงการบริการด้านบุคคลหรือพนกังาน 

ระดับการศึกษา mean รถไฟ รถบัสโดยสาร เคร่ืองบิน 

รถไฟ 

(Sig.) 

3.64 - .20 

(.09) 

-.21* 

(.00) 

รถบัสโดยสาร 

(Sig.) 

3.45 -.20 

(.09) 

- -.40* 

(.00) 

เคร่ืองบิน 

(Sig.) 

3.85 .21* 

(.00) 

.40* 

(.00) 

- 

*ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 

 จากตาราง 31 แสดงให้เห็นว่าผู้ ท่ีเลือกชนิดของระบบขนสง่โดยสารเคร่ืองบิน คํานึงถึงการ

บริการด้านบุคคลหรือพนกังานมากกว่าผู้ ท่ีเลือกชนิดของระบบขนสง่โดยสารรถบัสโดยสาร และผู้ ท่ี

เลือกชนิดของระบบขนสง่โดยสารเคร่ืองบิน คํานึงถึงการบริการด้านบุคคลหรือพนกังานมากกว่าผู้ ท่ี
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เลือกชนิดของระบบขนส่งโดยสารรถไฟ โดยมีความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ .40 และ .21 

ตามลาํดบั  

 

ตาราง 32 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของกลุม่ตวัอย่างนกัท่องเท่ียวท่ีมีการเลือกชนิดของระบบขนส่ง

โดยสารแตกตา่งกนั กบัการเลอืกใช้ระบบสง่โดยสารโดยคํานงึถึงการบริการด้านกระบวนการให้บริการ 

ระดับการศึกษา mean รถไฟ รถบัสโดยสาร เคร่ืองบิน 

รถไฟ 

(Sig.) 

3.77 - -.03 

(.83) 

-.19* 

(.01) 

รถบัสโดยสาร 

(Sig.) 

3.79 .03 

(.83) 

- -.17 

(.14) 

เคร่ืองบิน 

(Sig.) 

3.96 .19* 

(.01) 

.17 

(.14) 

- 

*ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 จากตาราง 32 แสดงให้เห็นว่าผู้ ท่ีเลือกชนิดของระบบขนสง่โดยสารเคร่ืองบิน คํานึงถึงการ

บริการด้านกระบวนการให้บริการมากกว่าผู้ ท่ีเลือกชนิดของระบบขนสง่โดยสารรถไฟ โดยมีความ

แตกตา่งของคา่เฉลีย่เทา่กบั .19  

 

ตาราง 33 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของกลุม่ตวัอย่างนกัท่องเท่ียวท่ีมีการเลือกชนิดของระบบขนส่ง

โดยสารแตกตา่งกนั กบัการเลอืกใช้ระบบสง่ในภาพรวม 

ระดับการศึกษา mean รถไฟ รถบัสโดยสาร เคร่ืองบิน 

รถไฟ 

(Sig.) 

3.51 - .15 

(.08) 

-.38* 

(.00) 

รถบัสโดยสาร 

(Sig.) 

3.36 -.15 

(.08) 

- -.52* 

(.00) 

เคร่ืองบิน 

(Sig.) 

3.88 .38* 

(.00) 

.52* 

(.00) 

- 

*ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 จากตาราง 33 แสดงให้เห็นว่าผู้ ท่ีเลือกชนิดของระบบขนสง่โดยสารเคร่ืองบิน คํานึงถึงการ

บริการในภาพรวมมากกว่าผู้ ท่ีเลือกชนิดของระบบขนสง่โดยสารรถบสัโดยสาร และผู้ ท่ีเลือกชนิดของ
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ระบบขนสง่โดยสารเคร่ืองบิน คํานึงถึงการบริการในภาพรวมมากกว่าผู้ ท่ีเลือกชนิดของระบบขนส่ง

โดยสารรถไฟ โดยมีความแตกตา่งของคา่เฉลีย่เทา่กบั .52 และ .38 ตามลาํดบั 

 

9. ลักษณะในการเดินทางท่องเที่ยวมผีลต่อการเลือกใช้ระบบขนส่งโดยสาร 

 

ตาราง 34 ผลการทดสอบการเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสาร จําแนกตามลกัษณะในการเดินทาง 

  

ส่ิงที่นักท่องเที่ยว

คาํนึงถึงต่อการเลือกใช้

ระบบขนส่งโดยสาร 

Levene’s test t-test for Equality of Means 

F Sig. 

ลักษณะใน

การ

เดินทาง 
�̅�𝑥 
 

S.D. t 
Sig.(2-

tailed) 

1. ด้านผลติภณัฑ์ 
.690 .407 

สว่นบุคคล 

แบบทวัร์ 

3.84 

3.69 

.588 

.686 
1.561 .199 

2. ด้านราคา 
.906 .342 

สว่นบุคคล 

แบบทวัร์ 

3.70 

3.44 

.677 

.621 
2.442 .015 

3. ด้านช่องทางการจดั

จําหนา่ย 
6.735 .010 

สว่นบุคคล 

แบบทวัร์ 

3.69 

3.77 

.747 

.550 
-.814 .418 

4. ด้านการสง่เสริม

การตลาด 
2.157 .143 

สว่นบุคคล 

แบบทวัร์ 

3.26 

3.16 

1.038 

.878 
.650 .516 

5. ด้านบุคคลหรือพนกังาน 
.223 .637 

สว่นบุคคล 

แบบทวัร์ 

3.73 

3.69 

.700 

.621 
.284 .777 

6. ด้านการสร้างและ

นําเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ 

.933 .335 
สว่นบุคคล 

แบบทวัร์ 

3.65 

3.77 

.803 

.747 
-.910 .363 

7. ด้านกระบวนการ

ให้บริการ 
.059 .809 

สว่นบุคคล 

แบบทวัร์ 

3.87 

3.76 

.670 

.666 
1.059 .290 

ภาพรวม 1.125 .289 
ส่วนบุคคล 

แบบทัวร์ 

3.68 

3.61 

.535 

.498 
.793 .428 
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 จากตาราง 34 ผลการทดสอบความแตกตา่งของการเลือกใช้ระบบขนสง่โดยสาร จําแนกตาม

ลกัษณะในการเดินทาง เม่ือทําการทดสอบทางสถิติแล้วพบวา่ ลกัษณะในการเดินทางท่ีต่างกนัมีผลต่อ

การเลือกใช้ระบบขนส่งโดยสารไม่แตกต่างกัน แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าลกัษณะในการ

เดินทางท่ีต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้ระบบขนสง่โดยสารโดยคํานงึถึงการบริการด้านราคาแตกต่างกัน 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 กลา่วคือ การท่องเท่ียวแบบสว่นบุคคลคํานงึถึงการบริการด้าน

ราคามากกวา่การเดินทางแบบทวัร์หรือนําเท่ียว โดยมีความแตกตา่งของคา่เฉลีย่เทา่กบั .26 

 

10. จาํนวนผู้ร่วมเดินทางมีผลต่อการเลือกใช้ระบบขนส่งโดยสาร 

 

ตาราง 35 ผลการทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างจํานวนผู้ ร่วมเดินทางกับการเลือกใช้ระบบขนส่ง

โดยสาร 

ส่ิงที่นักท่องเที่ยวคาํนึงถึงต่อการ

เลือกใช้ระบบขนส่งโดยสาร 
N 

Pearson 

Correlation 
Sig.(2-tailed) 

1. ด้านผลติภณัฑ์ 402 -.046 .355 

2. ด้านราคา 402 .008 .874 

3. ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย 402 -.015 .764 

4. ด้านการสง่เสริมการตลาด 402 -.004 .942 

5. ด้านบุคคลหรือพนกังาน 402 .013 .791 

6. ด้านการสร้างและนําเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ 

402 .030 .544 

7. ด้านกระบวนการให้บริการ 402 .004 .934 

ภาพรวม 402 .000 .996 

 

 จากตาราง 35 ผลการทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างจํานวนผู้ ร่วมเดินทางกับการเลือกใช้

ระบบขนสง่โดยสาร เม่ือทําการทดสอบทางสถิติแล้วพบว่า จํานวนผู้ ร่วมเดินทางท่ีตา่งกนัมีผลต่อการ

เลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสารไม่แตกตา่งกนั 
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11. ลักษณะผู้ร่วมเดินทางมีผลต่อการเลือกใช้ระบบขนส่งโดยสาร 

 

ตาราง 36 ผลการทดสอบความแปรปรวนของลกัษณะผู้ ร่วมเดินทางของนักท่องเท่ียวโดยใช้สถิติ 

Levene’s test 

ส่ิงที่นักท่องเที่ยวคาํนึงถึงต่อการเลือกใช้ระบบขนส่ง

โดยสาร 
Levene’s test df1 df2 Sig. 

1. ด้านผลติภณัฑ์ 2.173 2 399 .115 

2. ด้านราคา 2.809 2 399  .061 

3. ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย 4.396 2 399 .013 

4. ด้านการสง่เสริมการตลาด 8.762 2 399 .000 

5. ด้านบุคคลหรือพนกังาน .464 2 399 .629 

6. ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 1.379 2 399 .253 

7. ด้านกระบวนการให้บริการ 1.446 2 399 .237 

ภาพรวม 3.252 2 399 .040 

 

 ตาราง 36 จากผลการทดสอบความแปรปรวนของลกัษณะผู้ ร่วมเดินทางของนกัทอ่งเท่ียว 

พบวา่มีการเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสารของนกัท่องเท่ียวโดยคํานงึถึงการบริการ ด้านผลิตภณัฑ์ (.115) 

ด้านราคา (.061) ด้านบุคคลหรือพนกังาน (.629) ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

(.253) และด้านกระบวนการให้บริการ (.237) นัน้มีคา่ Sig. มากกวา่ .05 จึงนําไปทดสอบความ

แตกตา่งโดยสถิติ F-Test 

 สาํหรับเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสารของนกัทอ่งเท่ียวในภาพรวม (.040) และการเลอืกใช้ระบบ

ขนสง่โดยสารของนกัทอ่งเท่ียวโดยคํานงึถึงการบริการ ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย (.013) และด้าน

การสง่เสริมการตลาด (.000) นัน้มีคา่ Sig. น้อยกวา่ .05 จึงนําไปทดสอบความแตกตา่งโดยสถิติ 

Brown-Forsythe   
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ตาราง 37 ผลการทดสอบความแตกต่างของการเลือกใช้ระบบขนสง่โดยสาร จําแนกตามลกัษณะผู้

ร่วมเดินทาง โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe 

ส่ิงที่นักท่องเที่ยวคาํนึงถึง

ต่อการเลือกใช้ระบบขนส่ง

โดยสาร 

Statistics  df1 df2 Sig. 

3. ด้านช่องทางการจดั

จําหนา่ย 

.200 2 203.299 .819 

4. ด้านการสง่เสริมการตลาด .652 2 202.927 .522 

ภาพรวม .974 2 221.716 .379 

 

 จากตาราง 37 ผลการทดสอบความแตกตา่งของการเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสาร จําแนกตาม

ลกัษณะผู้ ร่วมเดินทาง เม่ือทําการทดสอบทางสถิติแล้วพบว่า ลกัษณะผู้ ร่วมเดินทางท่ีต่างกันมีผลต่อ

การเลือกใช้ระบบขนสง่โดยสารโดยคํานงึถึงการบริการด้านช่องทางการจัดจําหนา่ย ด้านการสง่เสริม

การตลาด และการพิจารณาในภาพรวมไม่แตกตา่งกนั 
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ตาราง 38 ผลการทดสอบความแตกต่างของการเลือกใช้ระบบขนสง่โดยสาร จําแนกตามลกัษณะผู้

ร่วมเดินทาง โดยใช้สถิติ F-Test 

ส่ิงที่นักท่องเที่ยวคาํนึงถึงต่อ

การเลือกใช้ระบบขนส่ง

โดยสาร 

 SS df MS F Sig. 

1. ด้านผลติภณัฑ์ ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

3.555 

141.006 

2 

399 

1.778 

.353 

5.030 .007 

2. ด้านราคา ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

2.549 

180.487 

2 

399 

1.275 

.452 

2.818 .061 

5. ด้านบุคคลหรือพนกังาน ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

1.375 

190.123 

2 

399 

.688 

.476 

1.443 .237 

6. ด้านการสร้างและนําเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ 

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

.140 

254.379 

2 

399 

.070 

.638 

.110 .896 

7. ด้านกระบวนการให้บริการ ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

.599 

179.140 

2 

399 

.280 

.449 

.623 .537 

 

 จากตาราง 38 ผลการทดสอบความแตกตา่งของการเลือกใช้ระบบขนสง่โดยสาร จําแนกตาม

ลกัษณะผู้ ร่วมเดินทาง เม่ือทําการทดสอบทางสถิติแล้วพบว่า ลกัษณะผู้ ร่วมเดินทางต่างกันมีผลต่อ

การเลือกใช้ระบบขนส่งโดยสารไม่แตกต่างกัน แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ลกัษณะผู้ ร่วม

เดินทางท่ีต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้ระบบขนสง่โดยสารโดยคํานึงถึงการบริการด้านผลิตภณัฑ์ และ

ด้านราคาแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05  
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ตาราง 39 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของกลุม่ตวัอย่างนกัทอ่งเท่ียวท่ีมีลกัษณะผู้ ร่วมเดินทางแตกต่าง

กนักบัการเลอืกใช้ระบบสง่โดยสารโดยคํานงึถึงการบริการด้านผลติภณัฑ์ 

ลักษณะผู้ร่วมเดินทาง mean ครอบครัว กลุ่มเพื่อน คนเดียว 

ครอบครัว 

(Sig.) 

3.96 - .21* 

(.00) 

.07 

(.45) 

กลุ่มเพื่อน  

(Sig.) 
3.74 -.21* 

(.00) 

- -.14 

(.08) 

คนเดียว 

(Sig.) 
3.89 -.07 

(.45) 

.14 

(.08) 

- 

*ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 จากตาราง 39 แสดงให้เห็นว่าผู้ ท่ีมีลกัษณะผู้ ร่วมเดินทางเป็นครอบครัวคํานึงถึงการบริการ

ด้านผลิตภัณฑ์มากกว่าผู้ ท่ีมีลกัษณะผู้ ร่วมเดินทางเป็นกลุม่เพ่ือน โดยมีความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

เทา่กบั .21  
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12. ระยะเวลาในการเดนิทางมีผลต่อการเลือกใช้ระบบขนส่งโดยสาร 

 

ตาราง 40 ผลการทดสอบความความสมัพนัธ์ระหว่างระยะเวลาในการเดินทางกับการเลือกใช้ ระบบ

ขนสง่โดยสาร 

ส่ิงที่นักท่องเที่ยวคาํนึงถึงต่อการ

เลือกใช้ระบบขนส่งโดยสาร 
N 

Pearson 

Correlation 
Sig.(2-tailed) 

1. ด้านผลติภณัฑ์ 402 .014 .778 

2. ด้านราคา 402 .016 .745 

3. ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย 402 .022 .662 

4. ด้านการสง่เสริมการตลาด 402 -.025 .615 

5. ด้านบุคคลหรือพนกังาน 402 -.028 .579 

6. ด้านการสร้างและนําเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ 

402 .043 .394 

7. ด้านกระบวนการให้บริการ 402 .025 .617 

ภาพรวม 402 .011 .825 

 

 จากตาราง 40 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาในการเดินทางกับการเลอืกใช้

ระบบขนสง่โดยสาร เม่ือทําการทดสอบทางสถิติแล้วพบวา่ ระยะเวลาในเดินทางท่ีตา่งกนัมีผลต่อการ

เลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสารไม่แตกตา่งกนั 
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13. ช่วงเวลาในการเดินทางมีผลต่อการเลือกใช้ระบบขนส่งโดยสาร 

 

ตาราง 41 ผลการทดสอบการเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสาร จําแนกตามช่วงเวลาในการเดินทาง 

ส่ิงที่นักท่องเที่ยว

คาํนึงถึงต่อการเลือกใช้

ระบบขนส่งโดยสาร 

Levene’s test t-test for Equality of Means 

F Sig. 

ช่วงเวลา

ในการ

เดินทาง 

�̅�𝑥 
 

S.D. t 
Sig.(2-

tailed) 

1. ด้านผลติภณัฑ์ 
.021 .886 

วนัธรรมดา 

วนัหยดุ 

3.84 

3.80 

.597 

.607 
.697 .468 

2. ด้านราคา 
.043 .835 

วนัธรรมดา 

วนัหยดุ 

3.67 

3.69 

.658 

.706 
-.300 .765 

3. ด้านช่องทางการจดั

จําหนา่ย 
.625 .430 

วนัธรรมดา 

วนัหยดุ 

3.75 

3.62 

.718 

.738 
1.698 .090 

4. ด้านการสง่เสริม

การตลาด 
.673 .412 

วนัธรรมดา 

วนัหยดุ 

3.29 

3.17 

1.040 

.985 
1.120 .263 

5. ด้านบุคคลหรือพนกังาน 
1.682 .195 

วนัธรรมดา 

วนัหยดุ 

3.74 

3.69 

.653 

.753 
.609 .543   

6. ด้านการสร้างและ

นําเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ 

.332 .565 
วนัธรรมดา 

วนัหยดุ 

3.69 

3.62 

.773 

.837 
.914 .361 

7. ด้านกระบวนการ

ให้บริการ 
.021 .886 

วนัธรรมดา 

วนัหยดุ 

3.88 

3.83 

.667 

.674 
.654 .513 

ภาพรวม .357 .550 
วันธรรมดา 

วันหยุด 

3.69 

3.63 

.518 

.553 
1.124 .262 

 

 จากตาราง 41 ผลการทดสอบความแตกตา่งของการเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสาร จําแนกตาม

ช่วงเวลาในการเดินทาง เม่ือทําการทดสอบทางสถิติแล้วพบวา่ ช่วงเวลาในการเดินทางท่ีต่างกันมีผล

ตอ่การเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสารไม่แตกตา่งกนั 
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14. ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมีผลต่อการเลือกใช้ระบบขนส่งโดยสาร 

ตาราง 42 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งคา่ใช้จ่ายในการเดินทาง (งบประมาณ) กบัการเลอืกใช้

ระบบขนสง่โดยสาร  

ส่ิงที่นักท่องเที่ยวคาํนึงถึงต่อการ

เลือกใช้ระบบขนส่งโดยสาร 
N 

Pearson 

Correlation 
Sig.(2-tailed) 

1. ด้านผลติภณัฑ์ 402 .172** .001 

2. ด้านราคา 402 .016 .750 

3. ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย 402 .042 .404 

4. ด้านการสง่เสริมการตลาด 402 .099* .050 

5. ด้านบุคคลหรือพนกังาน 402 .066 .194 

6. ด้านการสร้างและนําเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ 

402 .083 .099 

7. ด้านกระบวนการให้บริการ 402 .068 .181 

ภาพรวม 402 .108* .032 

**ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .01 

*ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 จากตาราง 42 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างคา่ใช้จ่ายในการเดินทาง (งบประมาณ)  

กับการเลือกใช้ระบบขนสง่โดยสาร เม่ือทําการทดสอบทางสถิติแล้วพบว่า ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง

(งบประมาณ) ท่ีต่างกันการมีผลต่อการการเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสารในภาพรวม  และการคํานึงถึง

การบริการด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดบั .05, .01 และ.05 ตามลาํดบั โดยสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางบวกทัง้หมด  กลา่วคือ หากคา่ใช้จ่าย

ในการเดินทาง (งบประมาณ) มาก ก็จะทําให้มีการคํานงึถึงการบริการในภาพรวม ด้านผลติภณัฑ์ และ

ด้านการสง่เสริมการตลาด มากกวา่นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเดินทาง (งบประมาณ) น้อย 

 

  



90 

 

15. ความถ่ีในการใช้ระบบขนส่งโดยสารมีผลต่อการเลือกใช้ระบบขนส่งโดยสาร 

 

ตาราง 43 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความถ่ีในการใช้ระบบขนสง่โดยสารกับการเลือกใช้

ระบบขนสง่โดยสาร 

ส่ิงที่นักท่องเที่ยวคาํนึงถึงต่อการ

เลือกใช้ระบบขนส่งโดยสาร 
N 

Pearson 

Correlation 
Sig.(2-tailed) 

1. ด้านผลติภณัฑ์ 402 .053 .287 

2. ด้านราคา 402 -.021 .645 

3. ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย 402 -.060 .231 

4. ด้านการสง่เสริมการตลาด 402 -.072 .151 

5. ด้านบุคคลหรือพนกังาน 402 .009 .854 

6. ด้านการสร้างและนําเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ 

402 -.128* .010 

7. ด้านกระบวนการให้บริการ 402 -.053 .286 

ภาพรวม 402 -.062 .215 

*ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 จากตาราง 43 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความถ่ีในการใช้ระบบขนสง่โดยสาร กับ

การเลือกใช้ระบบขนสง่โดยสาร เม่ือทําการทดสอบทางสถิติแล้วพบว่า ความถ่ีในการใช้ระบบขนส่ง

โดยสารท่ีต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้ระบบขนส่งโดยสาร ไม่แตกต่างกัน แต่เม่ือพิจารณารายด้าน 

พบวา่ ความถ่ีในการใช้ระบบขนสง่โดยสารท่ีตา่งกนัผลตอ่การเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสารโดยคํานงึถึง

การบริการด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 โดยสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางลบกลา่วคือ หากความถ่ีในการใช้ระบบขนสง่โดยสารมากก็จะ

ทําให้มีการคํานงึถึงการบริการด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพน้อยกวา่ นกัทอ่งเท่ียวท่ี

มีความถ่ีในการใช้ระบบขนสง่โดยสารน้อย 

 

 

  



 
 

สรุปผลการทดสอบความสัมพันธ์ 

ตาราง 44 สรุปผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่ง ลกัษณะทางประชากร กบัการเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสาร 

 ภาพรวม ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดั

จาํหน่าย 

การส่งเสริม

การตลาด 

บุคคลหรือ

พนักงาน 

การสร้างและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ 

กระบวนการ

ให้บริการ 

เพศ - - - - - x - - 

อายุ - - - - - - - - 

ระดับ

การศึกษา 
- x - - - - - - 

อาชีพ - - - - - - - - 

รายได้ - x - - - - - - 

สถานภาพ

สมรส 
- - - - - - - - 

-  = ไม่สง่ผลตอ่การเลอืกใช้  

x = สง่ผลตอ่การเลอืกใช้ 
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 จากตาราง 44 ผลรวมการสรุปผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่าง ลกัษณะทางประชากร กับ

การเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสาร พบวา่ มีความแตกตา่งทางสถิติ 3 ประเด็น ดงันี ้

  ประเด็นท่ี 1 เพศท่ีตา่งกนัมีผลต่อการเลือกใช้ระบบขนสง่โดยสารโดยคํานงึถึงการบริการด้าน

บุคคลหรือพนกังาน แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  ประเด็นท่ี 2 ระดบัการศกึษาท่ีต่างกนัมีผลตอ่การเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสารโดยคํานงึถึงการ

บริการด้านผลติภณัฑ์ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  ประเด็นท่ี 3 รายได้ท่ีต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้ระบบขนสง่โดยสารโดยคํานึงถึงการบริการ

ด้าน ผลติภณัฑ์ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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ตาราง 45 สรุปผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่ง พฤติกรรมในการเดินทางทอ่งเท่ียว กบัการเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสาร 

 ภาพ

รวม 

ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดั

จาํหน่าย 

การส่งเสริม

การตลาด 

บุคคลหรือ

พนักงาน 

การสร้างและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ 

กระบวนการ

ให้บริการ 

วัตถุประสงค์ - - - - - - x - 

ชนิดของระบบ

ขนส่งโดยสาร 
x x - x x x x x 

ลักษณะการ

เดินทาง 
- - x - - - - - 

จาํนวนผู้ร่วม

เดินทาง 
- - - - - - - - 

ลักษณะผู้ร่วม

เดินทาง 
- x - - - - - - 

ระยะเวลา - - - - - - - - 

ช่วงเวลา - - - - - - - - 

งบประมาณ x x - - x - - - 

ความถ่ี - - - - - - x - 

-  = ไม่สง่ผลตอ่การเลอืกใช้  

x = สง่ผลตอ่การเลอืกใช้
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 จากตาราง 44 ผลรวมการสรุปผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่าง พฤติกรรมในการเดินทาง

ทอ่งเท่ียว กบัการเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสาร พบวา่ มีความแตกตา่งทางสถิติ 14 ประเด็น ดงันี ้

  ประเด็นท่ี 1 วตัถปุระสงค์ในการเดินทาง ท่ีตา่งกนัมีผลต่อการเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสารโดย

คํานึงถึงการบริการด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 

  ประเด็นท่ี 2 ชนิดของระบบขนสง่โดยสาร ท่ีตา่งกันมีผลตอ่การเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสารใน

ภาพรวม แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  ประเด็นท่ี 3 ชนิดของระบบขนสง่โดยสาร ท่ีต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้ระบบขนสง่โดยสาร

โดยคํานงึถึงการบริการด้านผลติภณัฑ์ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  ประเด็นท่ี 4 ชนิดของระบบขนสง่โดยสาร ท่ีต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้ระบบขนสง่โดยสาร

โดยคํานงึถึงการบริการด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  ประเด็นท่ี 5 ชนิดของระบบขนสง่โดยสาร ท่ีต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้ระบบขนสง่โดยสาร

โดยคํานงึถึงการบริการด้านการสง่เสริมการตลาด แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

  ประเด็นท่ี 6 ชนิดของระบบขนสง่โดยสาร ท่ีต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้ระบบขนสง่โดยสาร

โดยคํานงึถึงการบริการด้านบุคคลหรือพนกังาน แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  ประเด็นท่ี 7 ชนิดของระบบขนสง่โดยสาร ท่ีต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้ระบบขนสง่โดยสาร

โดยคํานงึถึงการบริการด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกันอย่างมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 

  ประเด็นท่ี 8 ชนิดของระบบขนสง่โดยสาร ท่ีต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้ระบบขนสง่โดยสาร

โดยคํานงึถึงการบริการด้านกระบวนการให้บริการ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  ประเด็นท่ี 9 ลักษณะในการเดินทางท่องเท่ียว ท่ีต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้ระบบขนส่ง

โดยสารโดยคํานงึถึงการบริการด้านราคา แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  ประเด็นท่ี 10 ลกัษณะผู้ ร่วมเดินทาง ท่ีต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้ระบบขนส่งโดยสารโดย

คํานงึถึงการบริการด้านผลติภณัฑ์ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  ประเด็นท่ี 11 ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง (งบประมาณ) ท่ีต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้ระบบ

ขนสง่โดยสารในภาพรวม แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  ประเด็นท่ี 12 ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง (งบประมาณ) ท่ีต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้ระบบ

ขนสง่โดยสารโดยคํานงึถึงการบริการด้านผลติภณัฑ์ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  ประเด็นท่ี 13 ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง (งบประมาณ) ท่ีต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้ระบบ

ขนสง่โดยสารโดยคํานึงถึงการบริการด้านการสง่เสริมการตลาด แตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 
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  ประเด็นท่ี 14 ความถ่ีท่ีใช้ระบบขนสง่โดยสารเพ่ือการท่องเท่ียว ท่ีตา่งกันมีผลต่อการเลือกใช้

ระบบขนสง่โดยสารโดยคํานงึถึงการบริการด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกัน

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากแบบสัมภาษณ์ 

 1. จากอดีตจนถึงปัจจุบนัระบบขนสง่มีลกัษณะเป็นอยา่งไร  

  1.1 มีการเปลีย่นแปลงอยา่งไรบ้าง  

  1.2 มีปัญหาหรืออุปสรรคอะไรบ้าง  

 ระบบขนสง่โดยสารนัน้ในอดีตจนถึงปัจจุบนันัน้มีการปรับเปลี่ยนมาตรฐานการบริการให้ดียิ่งขึน้ 

ทัง้ด้านของสิง่อํานวยความสะดวกท่ีทนัสมยัตามกาลเวลา ด้านลกัษณะตา่งๆ ของพาหนะ การบริการตา่งๆ 

รวมถึงด้านสมัภาระ ทรัพย์สิน ของนกัท่องเท่ียว ให้เป็นไปตามยุคสมัยท่ีมีความทนัสมัยมากขึน้ เห็นได้ชัด 

จากการเดินทางโดยเคร่ืองบินท่ีมีการพฒันาจากอดีตท่ีไม่ได้รับความนิยมเทา่ท่ีควร จนปัจจุบนัการเดินทาง

โดยเคร่ืองบินกลายเป็นการเดินทางท่ีได้รับความนิยมมากขึน้เป็นอนัดบัแรก นอกจากนีร้ะบบขนสง่โดยสาร

ได้มีการให้ความสําคัญกับการให้ข้อมูลข่าวสารแก่นักท่องเท่ียวท่ีมากขึน้เพ่ือดึงดูดให้นักท่องเท่ียวมา

เลอืกใช้บริการ 

 ปัญหาและอุปสรรคในระบบขนสง่โดยสารแตล่ะชนิดของระบบขนสง่โดยสารนัน้จะมีปัญหาและ

อุปสรรคท่ีแตกตา่งกนั เช่น เร่ืองของระยะเวลาท่ีใช้ในการเดินทาง การมาถึงสถานท่ีท่ีลา่ช้าของพาหนะ แต่

ในสว่นท่ีระบบขนสง่ในแต่ละท่ีเห็นตรงกันคือเร่ืองของทรัพยากรท่ีใช้เพ่ือเป็นเชือ้เพลิงให้กับพาหนะก็คือ

นํา้มนันัน้กําลงัลดลงเร่ือยๆ จึงทําให้ระบบขนสง่พยายามท่ีจะหาทางแก้ไขปัญหานี ้และอุปสรรคหลกัท่ีเห็น

ได้ชดัในด้านการเจริญเติบโตของระบบโดยสารคือการมีอํานาจของรัฐเข้ามาควบคมุ จะทําให้ระบบตา่งๆ มี

การเติบโตท่ีช้า ยกตวัอย่างเช่นรถไฟ ท่ีจะมุ่งเน้นให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี เอือ้ต่อผู้ มีรายได้น้อยซึ่ง

สง่ผลให้รถไฟมีการขาดทุนและพฒันาได้ช้า แตเ่ม่ือเทียบกับเคร่ืองบิน ท่ีเป็นการบริหารงานโดยเอกชนเป็น

หลกั จะทําให้มีการเติบโตท่ีเร็ว ทนัสมยัตอ่การเปลีย่นแปลงของโลก 

 2. มีปัจจยัอะไรบ้างท่ีสง่ผลตอ่ระบบขนสง่ทัง้ทิศทางบวกและลบ  

  2.1 อะไรท่ีทําให้ระบบขนสง่สามารถดําเนินงานมาได้ด้วยดีจนถึงปัจจุบนั 

  2.2 การทอ่งเท่ียวในปัจจุบนัสง่ผลตอ่ระบบขนสง่ในทิศทางใด 

 โดยภาพรวมของระบบขนส่งโดยสารจะมีปัจจัยหลกัท่ีทําให้ระบบขนสง่โดยสารเป็นไปในทิศ

ทางบวก จะเป็นสิง่อ่ืนๆ ท่ีมาพึง่พาระบบขนสง่โดยสารเพ่ือทํากิจกรรมตา่งๆ ตวัอยา่งเช่น การไปทอ่งเท่ียวก็

ต้องอาศยัระบบขนสง่โดยสารเพ่ือเดินทางไปยงัจุดหมายปลายทาง สว่นการเปิดเสรีการค้าตา่งๆ ก็จะช่วย

ให้ระบบขนสง่มีการพฒันามากยิ่งขึน้เพ่ือรองรับความต้องการใช้ระบบขนสง่โดยสารท่ีมากขึน้ โดยแต่ละ
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ระบบก็จะมีปัจจยัท่ีสง่ผลให้ระบบขนสง่โดยสารดําเนินการมาได้ด้วยดีแตกต่างกันไป ซึ่งสว่นใหญ่จะเป็น

จุดเดน่หลกัๆ ของแตล่ะระบบขนสง่โดยสาร 

 ส่วนทางด้านปัจจัยท่ีทําให้ระบบขนส่งโดยสารเป็นไปในทิศทางลบ ในภาพรวมจะเป็นการ

บริหารงานท่ีช้ามีขัน้ตอนท่ียากในการพฒันาจึงสง่ผลให้การเติบโตของระบบขนสง่โดยสารของไทยเป็นไป

อยา่งช้า 

 ในปัจจุบนัผู้คนเร่ิมสนใจท่ีจะท่องเท่ียวกันมากขึน้เพ่ือพกัผ่อนจากการทํางานและธุรกิจต่างๆ จึง

สง่ผลในทิศทางบวกอยา่งมากต่อระบบขนสง่โดยสาร ดงันี ้การท่องเท่ียวทําให้ระบบขนสง่โดยสารเร่ิมท่ีจะ

เร่งการพฒันาระบบขนสง่ เพ่ือให้เพียงพอตอ่จํานวนนกัทอ่งเท่ียวนอกจากนีย้งัสง่ผลให้มีบริษัทตา่งๆ เข้ามา

เปิดการให้บริการด้านขนสง่โดยสารเพ่ิมขึน้จึงทําให้มีรอบหรือเท่ียวของพาหนะเพ่ิมมากขึน้กวา่เดิม มีการ

แข่งขนัท่ีสงูขึน้สง่ผลให้มีการพฒันาเพ่ือยกระดบัการบริการให้เหนือกว่าคู่แข่ง รวมไปถึงการสง่ผลให้เกิด

การร่วมมือของทัง้ท้องถ่ินกับระบบขนสง่โดยสาร เช่นรถไฟร่วมมือกับชุมชนเพ่ือจดัการท่องเท่ียว หรือการ

ร่วมกลุม่กับบริษัทต่างๆ เพ่ือจัดทําการท่องเท่ียวโดยอาศยัระบบขนสง่โดยสารเป็นหนึ่งในผลิตภณัฑ์ เช่น 

การเช่าเหมาลําเคร่ืองบินเพ่ือเดินทางท่องเท่ียวเป็นกลุ่มทวัร์ ซึ่งทัง้หมดท่ีกลา่วมาเป็นสิ่งท่ีการท่องเท่ียว

สง่ผลต่อระบบขนสง่โดยสารในแง่บวก ท่ีระบบขนสง่โดยสารจะได้รับประโยชน์ ทัง้รายได้ รวมไปถึงการ

พฒันา 

 การท่องเท่ียว ยงัสง่ผลในทิศทางลบได้เช่นกนั กลา่วคือ การท่ีกระแสการทอ่งเท่ียวเพ่ิมมากขึน้ทํา

ให้นกัท่องเท่ียวเข้ามาใช้บริการมากขึน้ทําให้สถานท่ีท่ีจะขึน้พาหนะเพ่ือเดินทางมีความหนาแน่นมากขึน้ 

อาจจะส่งผลให้นักท่องเท่ียวเกิดความไม่พอใจรวมไปถึงบุคคลอ่ืนท่ีมีวัตถุประสงค์เดินทางอ่ืนได้รับ

ผลกระทบไปด้วย นอกจากนีย้งัสง่ผลทางอ้อมไปถึงเร่ืองของมลพิษทางอากาศท่ีมากขึน้อนัเน่ืองมาจากการ

ใช้พาหนะท่ีเพ่ิมขึน้ 

 3. เน่ืองจากปัจจุบนัระบบขนสง่ถือเป็นปัจจยัสาํคญัตอ่อุตสาหกรรมการทอ่งเท่ียว  

  3.1 อะไรคือจุดเดน่หรือจุดขายท่ีทําให้นกัทอ่งเท่ียวเลอืกใช้ระบบขนสง่ 

  3.2 มีการจดัการอยา่งไรท่ีรองรับการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการทอ่งเท่ียว 

 จุดเด่นหลกัของระบบขนส่งโดยสารจะเป็นด้านของความปลอดภัยท่ีระบบขนส่งโดยสารจะมี

ความมุ่งเน้นเป็นหลกั และทุกรูปแบบจะต้องมีการบริหารงานด้านความปลอดภัยอย่างมากเพ่ือดึงดูด

นักท่องเท่ียว ส่วนจุดเด่นหลักๆ ของแต่ละระบบจะมีแตกต่างต่างกันไป โดยรถไฟก็จะมีลกัษณะการ

เดินทางท่ีมีความปลอดภยัสงูเม่ือเทียบกบัรูปแบบอ่ืนๆ และยงัมีทิวทศัน์สองข้างทางท่ีดึงดดูนกัทอ่งเท่ียวได้

อย่างมากสําหรับผู้ ท่ีมีการคํานึงถึงเวลาในการเดินทางน้อย รถบัสก็จะมีลกัษณะเส้นทางท่ีครอบคลุม 

หลากหลายไปได้ในทกุๆ จงัหวดั ซึง่จะเหมาะกบัผู้ ท่ีต้องการเดินทางไปในสถานท่ีท่ีระบบอ่ืนๆ ไปไม่ถึง และ 

เคร่ืองบินจะมีจุดเด่นด้านความรวดเร็วในการเดินทางท่ีถึงจุดหมายปลายทางได้เร็วท่ีสุดซึ่งเหมาะกับ
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นกัทอ่งเท่ียวท่ีต้องการความรวดเร็วในการเดินทางประกอบกบัการมีสายการบินต้นทุนต่ําท่ีมีการเดินทางท่ี

รวดเร็วรวมไปถึงราคาท่ีถกูอีกด้วย  

 สว่นการจดัการเพ่ือรองรับการเจริญเติบโตของการทอ่งเท่ียว ระบบขนสง่โดยสารได้มีการเพ่ิมรอบ

เดินทางมากขึน้เพ่ือรองรับนกัท่องเท่ียว มีการเปิดเส้นทางใหม่ๆ เพ่ือเดินทางไปยงัเมืองท่องเท่ียวต่างๆ มี

การจัดกิจกรรมสง่เสริมการขายมากขึน้เพ่ือดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเลือกใช้ และมีการจัดทําพาหนะสําหรับ

การทอ่งเท่ียว ตวัอย่างเช่น รถไฟสาํหรับการท่องเท่ียว ซึ่งเป็นการร่วมมือกับของระบบขนสง่กับหน่วยงาน

ภายนอกเพ่ือรองรับการเจริญเติบโตทางการทอ่งเท่ียว 

 4. ในอนาคตคาดว่าจะมีการพัฒนาแก้ไขระบบขนส่งอย่างไร เพ่ือสามารถรับมือกับการ

เจริญเติบโตของระบบขนสง่ในรูปแบบตา่งๆ ท่ีจะมีมากขึน้ รวมถึงกระแสด้านการทอ่งเท่ียวท่ีมีจํานวนมาก

ขึน้เร่ือยๆ  

  4.1 แนวทางแก้ไขและปรับปรุง 

  4.2 แนวทางพฒันา 

 เน่ืองจากการท่องเท่ียวถือเป็นสิง่สําคญัตอ่ระบบขนสง่โดยสาร และระบบขนสง่โดยสารก็เป็นสิ่ง

สําคญัสําหรับการท่องเท่ียวเช่นกัน ทําให้เม่ือการท่องเท่ียวจะมีการเจริญเติบโตมากขึน้ในอนาคต ระบบ

ขนสง่โดยสารก็จะต้องมีการแก้ไข และปรับปรุงในสิ่งท่ีทําให้ระบบขนสง่โดยสารเติบโตได้ช้า ซึ่งได้แก่ การ

บริหารงาน ควรจะมีการดําเนินการท่ีรวดเร็วเพ่ือพฒันาได้ทนัตอ่การเปลีย่นแปลงตา่งๆ รวมไปถึงนําข้อด้อย

ตา่งๆ ของระบบมาทําการแก้ไขโดยเร็วเพ่ือดําเนินการรับมือการเจริญเติบโตทางการทอ่งเท่ียวได้ 

 ระบบขนส่งโดยสารควรจะต้องมีแนวทางในการพัฒนาเพ่ือรับมือการทอ่งเท่ียวท่ีเติบโตอย่าง

สม่ําเสมอ เม่ือการท่องเท่ียวเติบโต แต่ระบบขนส่งโดยสารไม่มีการพัฒนาเพ่ือรองรับก็จะทําให้การ

ทอ่งเท่ียวนัน้เติบโตได้ช้า ฉะนัน้ระบบขนสง่โดยสารทุกระบบจะต้องคํานึงถึงการพฒันาเป็นอย่างมาก ซึ่ง

แนวทางในการพฒันาของระบบขนส่งโดยสาร ควรจะต้องมีการ เช่ือมต่อกันระหว่างเครือข่ายของระบบ

ขนสง่ต่างๆ เพ่ือให้การเดินทางมีความสะดวกสบาย และรวดเร็วมากขึน้ โดยแต่ละระบบโดยสารต้องใช้

จุดเดน่ของระบบขนสง่โดยสารนัน้ๆ เพ่ือมุ่งพฒันาให้รองรับการทอ่งเท่ียว ได้แก่  

 การเดินทางโดยรถไฟ ควรจะใช้จุดเดน่ด้านทิวทศัน์สองข้างทางเพ่ือเป็นจุดดงึดดูนกัทอ่งเท่ียวโดย

มีการแก้ไขด้านอ่ืนๆ ให้สอดคล้อง เช่นมีพาหนะท่ีสะดวกสบาย เม่ือนํามาประกอบกบัทิวทศัน์สองข้างทางก็

จะทําให้รถไฟมีจุดดงึดูดสําหรับนกัท่องเท่ียวมากขึน้ การพฒันาสิ่งอํานวยความสะดวกของรถไฟก็เป็นสิ่ง

สาํคญัท่ีควรจะต้องพฒันาเพ่ือให้การเดินทางโดยรถไฟมีความสะดวกสบาย โดยมุ่งเน้นให้นกัทอ่งเท่ียวมอง

ว่า การนั่งรถไฟคือกิจกรรมหนึ่งในการท่องเท่ียว ไม่ใช่เป็นแค่พาหนะท่ีใช้เพ่ือเดินทางไปยังจุดหมาย

ปลายทางเท่านัน้ ยกตวัอย่างเช่น รถไฟอาจมีการนํากิจกรรมต่างๆ ให้เข้าไปอยู่ภายในรถไฟ เพ่ือรองรับ

กลุม่นกัทอ่งเท่ียวเปา้หมาย อาจมีการเพ่ิมห้องประชุม ร้านกาแฟตา่งๆ ได้ รวมไปถึงการพฒันารถไฟให้เป็น

เสมือนท่ีพกั ท่ีสามารถเดินทางไปในเวลาเดียวกนัด้วย  
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 การเดินทางโดยรถบสัโดยสาร มีจุดเดน่ด้านเส้นทางท่ีหลากหลายในการเข้าถึงสถานท่ีทอ่งเท่ียว

ตา่งๆ ซึ่งควรจะใช้จุดเดน่ในด้านนีม้าพฒันาเพ่ือรองรับการท่องเท่ียว โดยใช้การเข้าถึงสถานท่ีทอ่งเท่ียวมา

จดัเส้นทางทอ่งเท่ียวใหม่ๆ โดยมีการหยุดในสถานท่ีทอ่งเท่ียวทางผา่นเพ่ือให้นกัทอ่งเท่ียวได้ทอ่งเท่ียวมาก

ขึน้ ยกตวัอยา่งเช่น รถบสัโดยสารจะเดินทางไป จงัหวดัเชียงใหม่ ก็จะมีการจอดท่ีจุดทอ่งเท่ียวสาํคญั เช่น 

พระธาตลุาํปางหลวง ก่อนท่ีจะถึงจุดหมายปลายทาง เพ่ือดึงดดูให้นกัท่องเท่ียวท่ีต้องการเดินทาง สามารถ

เท่ียวในจุดทางผา่นได้ ซึง่จะเป็นการเพ่ิมความนา่สนใจของการเดินทางโดยรถบสัโดยสารได้ ในสว่นของรถ

บสัโดยสารควรจะมีการจัดเส้นทางนําเท่ียวท่ีหลากหลายมากขึน้เพ่ือเป็นการรองรับการท่องเท่ียวท่ี แสดง

ให้เห็นว่าผู้ ท่ีเลือกชนิดของระบบขนส่งโดยสารเคร่ืองบินคํานึงถึงการบริการด้านการสง่เสริมการตลาด

มากกวา่ผู้ ท่ีเลือกชนิดของระบบขนสง่โดยสารรถบสัโดยสาร และผู้ ท่ีเลอืกชนิดของระบบขนสง่โดยสารรถไฟ

คํานงึถึงการบริการด้านการสง่เสริมการตลาดมากกวา่ผู้ ท่ีเลอืกชนิดของระบบขนสง่โดยสารรถบสัโดยสาร 

 
 



บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

 จากการศกึษาวิจยัเร่ือง การศึกษาการเลือกใช้วิธีการเดินทางโดยระบบขนสง่ภายในประเทศ

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ผู้วิจัยนําผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยในการวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยได้ตัง้ความมุ่ง

หมายไว้ดงันี ้

 1. เพ่ือศกึษาการเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสารภายในประเทศของนกัทอ่งเท่ียว 

 2. เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสารภายในประเทศของนกัทอ่งเท่ียว 

 3. เพ่ือหาแนวทางในการพฒันาระบบขนสง่ภายในประเทศท่ีเก่ียวข้อง 

 

สรุปผลการวจัิย 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล เร่ืองการศึกษาการเลือกใช้วิธีการเดินทางโดยระบบขนส่ง

ภายในประเทศของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย  สามารถสรุปผลโดยแบง่ออกเป็น 4 ตอนดงันี ้

 

 ตอนที่  1 ปัจจัยที่ มีผลต่อการเลือกใช้ระบบขนส่งโดยสารภายในประเทศของ

นักท่องเที่ยว 

 จากผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้ระบบขนส่งโดยสารภายในประเทศของ

นกัทอ่งเท่ียวซึง่ทําการศกึษาทัง้ด้านลกัษณะทางประชากร และพฤติกรรมในการทอ่งเท่ียวพบวา่ 

 ด้านลกัษณะทางประชากรของนกัท่องเท่ียวท่ีเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสารภายในประเทศของ

กลุม่ตวัอย่างจํานวน 402 คน พบว่า เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย มีอายรุะหวา่ง 15 – 25 ปี มีระดบั

การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด เป็นนักเรียน/นักศึกษา มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระหว่าง 

10,001 – 20,000 บาท และมีสถานภาพโสด 

 ในด้านพฤติกรรมในการเดินทางของนกัท่องเท่ียวท่ีสง่ผลต่อการเลือกใช้ระบบขนสง่โดยสาร

ภายในประเทศ พบว่านักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ มีวัตถุประสงค์ของการเดินทางเพ่ือพักผ่อนมากท่ีสุด 

เลอืกใช้ชนิดของระบบขนสง่โดยสารเคร่ืองบิน มีจํานวนผู้ ร่วมเดินทาง 2 – 3 คน ซึง่มีผู้ ร่วมเดินทางเป็น

กลุม่เพ่ือนมากท่ีสดุ มีระยะเวลาในการเดินทางท่องเท่ียว 5 วนัขึน้ไป มีช่วงเวลาในการเดินทางในวนั

ธรรมดามากท่ีสดุ มีงบประมาณในการเดินทางน้อยกวา่หรือเทา่กบั 5,000 บาท และมีความถ่ีในการใช้

ระบบขนสง่โดยสารเพ่ือการทอ่งเท่ียว 1 – 2 ครัง้ตอ่ปี มากท่ีสดุ  
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 ตอนที่ 2 ศึกษาการเลือกใช้ระบบขนส่งโดยสารภายในประเทศของนักท่องเที่ยว 

 จากผลการศึกษาการเลือกใช้ระบบขนสง่โดยสารทุกประเภทคือ รถไฟ รถบัสโดยสาร และ

เคร่ืองบิน นกัท่องเท่ียวคํานึงถึงการบริการทุกด้านโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยคํานึงถึงการเลือกใช้

ระบบขนสง่โดยสารของกลุม่ตวัอย่าง ซึง่ประกอบไปด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคคลหรือพนกังาน ด้านการสร้างและ

การเสนอลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ โดยจากการวิเคราะห์พบว่า 

นกัท่องเท่ียวคํานึงถึงมากท่ีสดุได้แก่ ด้านกระบวนการให้บริการ รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์  ด้าน

บุคคลหรือพนกังาน ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านราคา ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ และด้านการสง่เสริมการตลาด ตามลาํดบั 

 เม่ือพิจารณาจากการเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสารในแตล่ะประเภท มีรายละเอียดดงันี ้ 

 1. ระบบขนสง่โดยสารรถไฟ นกัทอ่งเท่ียวคํานงึถึงการบริการทกุด้านโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ซึง่เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นกัท่องเท่ียวคํานึงถึงมากท่ีสดุคือด้านการบริการ รองลงมาคือด้าน

กระบวนการให้บริการ ด้านบุคคลหรือพนกังาน ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย 

ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ และด้านการสง่เสริมการตลาด ตามลาํดบั 

 2. ระบบขนสง่โดยสารรถบสัโดยสาร นกัท่องเท่ียวคํานงึถึงการบริการทุกด้านโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ซึ่งเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นักท่องเท่ียวคํานึงถึงมากท่ีสุดคือ ด้านกระบวนการ

ให้บริการ ด้านผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือ ด้านราคา ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

ด้านบุคคลหรือพนกังาน ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย และด้านการสง่เสริมการตลาด ตามลาํดบั 

 3. ระบบขนสง่โดยสารรถบสัโดยสาร นกัท่องเท่ียวคํานงึถึงการบริการทุกด้านโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ซึ่งเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นักท่องเท่ียวคํานึงถึงมากท่ีสุดคือ ด้านผลิตภัณฑ์ 

รองลงมาคือ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย ด้านสร้างและนําเสนอลกัษณะ

ทางกายภาพ ด้านบุคคลหรือพนกังาน ด้านราคา และด้านการสง่เสริมการตลาด ตามลาํดบั 
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 ตอนที่ 3 การทดสอบความสัมพันธ์ 

 จากการทดสอบความสมัพันธ์ ระหว่างตวัแปรอิสระกับ สิ่งท่ีนกัท่องเท่ียวคํานึงถึงต่อการ

เลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสาร สามารถสรุปผลโดยแบง่ประเด็น 15 ประเด็น ดงันี ้

 ประเด็นที่  1 เพศ เม่ือทําการทดสอบทางสถิติแล้วพบวา่ เพศของนกัทอ่งเท่ียวท่ีต่างกนัมีผล

ตอ่การเลือกใช้ระบบขนสง่โดยสารไม่แตกต่างกัน แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า เพศท่ีต่างกันมี

ผลต่อการเลือกใช้ระบบขนสง่โดยสารโดยคํานึงถึงการบริการด้านบุคคลหรือพนกังาน แตกต่างกัน

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสรุปได้วา่ นกัท่องเท่ียวเพศชายมีการคํานึงถึง การบริการ

ด้านบุคคลหรือพนกังานมากกวา่ นกัทอ่งเท่ียวเพศหญิง 

 ประเด็นที่  2 อายุ เม่ือทําการทดสอบทางสถิติแล้วพบว่า อายุท่ีต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้

ระบบขนสง่โดยสารไม่แตกตา่งกนั ซึง่สรุปได้วา่ อายขุองนกัทอ่งเท่ียวไม่มีผลตอ่การเลอืกใช้ระบบขนสง่

โดยสาร 

 ประเด็นที่  3 ระดบัการศกึษา เม่ือทําการทดสอบทางสถิติพบว่า ระดบัการศึกษาท่ีตา่งกันมี

ผลต่อการเลือกใช้ระบบขนส่งโดยสารไม่แตกต่างกัน แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ระดับ

การศึกษาท่ีต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้ระบบขนส่งโดยสารโดยคํานึงถึงการบริการด้านผลิตภัณฑ์ 

แตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  ซึง่สรุปได้วา่ นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีสงู

กว่าปริญญาตรีคํานึงถึงการบริการด้านผลิตภณัฑ์มากกว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต่ํากว่า

ปริญญาตรี และนักท่องเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีคํานึงถึงการบริการด้านผลิตภัณฑ์

มากกวา่ นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีระดบัการศกึษาต่ํากวา่ปริญญาตรี 

 ประเด็นที่  4 อาชีพ เม่ือทําการทดสอบทางสถิติแล้วพบว่า อาชีพท่ีต่างกันมีผลต่อการ

เลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสารไม่แตกต่างกัน ซึ่งสรุปได้วา่ อาชีพของนกัทอ่งเท่ียว ไม่มีผลตอ่การเลอืกใช้

ระบบขนสง่โดยสาร 
 ประเด็นที่  5  รายได้ เม่ือทําการทดสอบทางสถิติแล้วพบว่ารายได้ท่ีต่างกันมีผลต่อการ

เลือกใช้ระบบขนสง่โดยสารไม่แตกต่างกัน แต่เม่ือพิจารณารายด้านพบว่ารายได้ท่ีต่างกันมีผลตอ่การ

เลือกใช้ระบบขนสง่โดยสารโดยคํานึงถึงการบริการด้านผลิตภณัฑ์ แตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติ ท่ีระดบั 0.01 และเป็นไปตามทิศทางบวก ซึง่สรุปได้วา่ หากนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้มาก มีกําลงัซือ้

สงู จะทําให้มีการคํานงึถึงการบริการด้านผลติภณัฑ์มากกวา่นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีรายได้น้อย 
 ประเด็นที่  6 สถานภาพสมรส เม่ือทําการทดสอบทางสถิติแล้วพบว่า สถานภาพสมรสท่ี

ต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้ระบบขนส่งโดยสารไม่แตกต่างกัน ซึ่งสรุปได้ว่า สถานภาพสมรสของ

นกัทอ่งเท่ียว ไม่มีผลตอ่การเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสาร 
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 ประเด็นที่  7 วัตถุประสงค์ในการเดินทาง เ ม่ือทําการทดสอบทางสถิติแล้วพบว่า 

วตัถุประสงค์ในการเดินทางท่ีต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้ระบบขนสง่โดยสารไม่แตกต่างกัน แต่เม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่ีต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้ระบบขนส่ง

โดยสารโดยคํานึงถึงการบริการด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสรุปได้ว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเพ่ือพกัผ่อนคํานึงถึงการบริการ 

ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพมากกว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเพ่ือเยี่ยมครอบครัว/

เยี่ยมญาติ/อ่ืนๆ และนกัทอ่งเท่ียวท่ีเดินทางเพ่ือธุรกิจ/เพ่ือร่วมประชุม/สมัมนา คํานงึถึงการบริการ ด้าน

การสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพมากกว่า นกัทอ่งเท่ียวท่ีเดินทางเพ่ือเยี่ยมครอบครัว/เยี่ยม

ญาติ/อ่ืนๆ 

 ประเด็นที่  8 ชนิดของระบบขนสง่โดยสาร เม่ือทําการทดสอบทางสถิติแล้วพบว่า ชนิดของ

ระบบขนสง่โดยสารท่ีต่างกันมีผลต่อสิ่งท่ีนกัท่องเท่ียวคํานึงถึงในการเลือกใช้ระบบขนส่งโดยสาร 

แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 ซึง่ได้แก่  

  ในภาพรวม นักท่องเท่ียวท่ีเลือกชนิดของระบบขนส่งโดยสารเคร่ืองบิน คํานึงถึงการ

บริการในภาพรวมมากกว่า นักท่องเท่ียวท่ีเลือกชนิดของระบบขนส่งโดยสารรถบัสโดยสาร และ 

นกัท่องเท่ียวท่ีเลือกชนิดของระบบขนสง่โดยสารเคร่ืองบิน คํานึงถึงการบริการในภาพรวมมากกว่า 

นกัทอ่งเท่ียวท่ีเลอืกชนิดของระบบขนสง่โดยสารรถไฟ  

  ด้านผลิตภณัฑ์ นกัท่องเท่ียวท่ีเลือกชนิดของระบบขนสง่โดยสารเคร่ืองบิน คํานึงถึงการ

บริการด้านผลติภณัฑ์มากกวา่ นกัทอ่งเท่ียวท่ีเลอืกชนิดของระบบขนสง่โดยสารรถไฟ และนกัทอ่งเท่ียว

ท่ีเลอืกชนิดของระบบขนสง่โดยสารเคร่ืองบิน คํานงึถึงการบริการด้านผลติภณัฑ์มากกว่า นกัทอ่งเท่ียว

ท่ีเลอืกชนิดของระบบขนสง่โดยสารรถบสัโดยสาร  

  ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย นกัท่องเท่ียวเลือกชนิดของระบบขนสง่โดยสารเคร่ืองบิน

คํานึงถึงการบริการด้านช่องทางการจัดจําหน่ายมากกว่า นักท่องเท่ียวท่ีเลือกชนิดของระบบขนส่ง

โดยสารรถบัสโดยสาร และนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกชนิดของระบบขนส่งโดยสารเคร่ืองบินคํานึงถึงการ

บริการด้านช่องทางการจดัจําหนา่ยมากกวา่ นกัทอ่งเท่ียวท่ีเลอืกชนิดของระบบขนสง่โดยสารรถไฟ 

  ด้านการสง่เสริมการตลาด นักท่องเท่ียวท่ีเลือกชนิดของระบบขนส่งโดยสารเคร่ืองบิน

คํานึงถึงการบริการด้านการส่งเสริมการตลาดมากกว่า นักท่องเท่ียวท่ีเลือกชนิดของระบบขนส่ง

โดยสารรถบสัโดยสาร นักท่องเท่ียวท่ีเลือกชนิดของระบบขนสง่โดยสารเคร่ืองบินคํานึงถึงการบริการ

ด้านการส่งเสริมการตลาดมากกว่า นักท่องเท่ียวท่ีเลือกชนิดของระบบขนส่งโดยสารรถไฟ  และ

นกัท่องเท่ียวท่ีเลือกชนิดของระบบขนส่งโดยสารรถไฟคํานึงถึงการบริการด้านการสง่เสริมการตลาด

มากกวา่ นกัทอ่งเท่ียวท่ีเลอืกชนิดของระบบขนสง่โดยสารรถบสัโดยสาร 
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  ด้านบุคคลหรือพนักงาน นักท่องเท่ียวท่ีเลือกชนิดของระบบขนส่งโดยสารเคร่ืองบิน 

คํานงึถึงการบริการด้านบุคคลหรือพนกังานมากกว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเลือกชนิดของระบบขนสง่โดยสาร

รถบสัโดยสาร และนกัทอ่งเท่ียวท่ีเลือกชนิดของระบบขนสง่โดยสารเคร่ืองบิน คํานึงถึงการบริการด้าน

บุคคลหรือพนกังานมากกวา่ นกัทอ่งเท่ียวท่ีเลอืกชนิดของระบบขนสง่โดยสารรถไฟ 

  ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ  นักท่องเท่ียวท่ีเลือกชนิดของระบบ

ขนสง่โดยสารเคร่ืองบินคํานึงถึงการบริการด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพมากกว่า 

นกัท่องเท่ียวท่ีเลือกชนิดของระบบขนสง่โดยสารรถไฟ และนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกชนิดของระบบขนส่ง

โดยสารเคร่ืองบิน คํานึงถึงการบริการด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพมากกว่า 

นกัทอ่งเท่ียวท่ีเลอืกชนิดของระบบขนสง่โดยสารรถบสัโดยสาร  

  ด้านกระบวนการให้บริการ นกัท่องเท่ียวท่ีเลือกชนิดของระบบขนสง่โดยสารเคร่ืองบิน 

คํานึงถึงการบริการด้านกระบวนการให้บริการมากกว่า นักท่องเท่ียวท่ีเลือกชนิดของระบบขนส่ง

โดยสารรถไฟ 

 ประเด็นที่  9 ลักษณะในการเดินทางท่องเท่ียว เม่ือทําการทดสอบทางสถิติแล้วพบว่า 

ลกัษณะในการเดินทางท่ีต่างกนัมีผลตอ่การเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสารไม่ตา่งกนั แต่เม่ือพิจารณาเป็น

รายด้านพบวา่ลกัษณะในการเดินทางท่ีตา่งกนัมีผลตอ่การเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสารโดยคํานงึถึงการ

บริการด้านราคาแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสรุปได้ว่า นักท่องเท่ียวท่ี

เดินทางแบบสว่นบุคคลคํานึงถึงการบริการด้านราคามากกว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางแบบทวัร์หรือนํา

เท่ียว 

 ประเด็นที่  10 จํานวนผู้ ร่วมเดินทาง เม่ือทําการทดสอบทางสถิติแล้วพบว่า จํานวนผู้ ร่วม

เดินทางท่ีต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้ระบบขนสง่โดยสารไม่แตกต่างกัน ซึ่งสรุปได้ว่า จํานวนผู้ ร่วม

เดินทาง ไม่มีผลตอ่การเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสาร 

 ประเด็นที่  11 ลกัษณะผู้ ร่วมเดินทาง เม่ือทําการทดสอบทางสถิติแล้วพบว่า ลกัษณะผู้ ร่วม

เดินทางท่ีตา่งกนัมีผลตอ่การเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสารไม่ตา่งกนั แตเ่ม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า

ลกัษณะผู้ ร่วมเดินทางท่ีต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้ระบบขนส่งโดยสารโดยคํานึงถึงการบริการด้าน

ผลติภณัฑ์ แตกต่างกันอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 ซึง่สรุปได้ว่า นกัทอ่งเท่ียวท่ีเดินทางกับ

ครอบครัว มีการคํานงึถึงการบริการด้านผลติภณัฑ์มากกวา่ นกัทอ่งเท่ียวท่ีเดินทางกบักลุม่เพ่ือน 

 ประเด็นที่ 12 ระยะเวลาในการเดินทาง เม่ือทําการทดสอบทางสถิติแล้วพบวา่ ระยะเวลาใน

การเดินทางท่ีต่างกนัมีผลต่อการเลือกใช้ระบบขนสง่โดยสารไม่แตกต่างกนั ซึง่สรุปได้ว่า ระยะเวลาใน

การเดินทางของนกัทอ่งเท่ียวไม่มีผลตอ่การเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสาร 
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 ประเด็นที่  13 ช่วงเวลาในการเดินทาง เม่ือทําการทดสอบทางสถิติแล้วพบว่า ช่วงเวลาใน

การเดินทางท่ีตา่งกันมีผลต่อการเลือกใช้ระบบขนสง่โดยสารไม่แตกต่างกนั ซึ่งสรุปได้วา่ ช่วงเวลาใน

การเดินทางของนกัทอ่งเท่ียวไม่มีผลตอ่การเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสาร 

 ประเด็นที่ 14 คา่ใช้จ่ายในการเดินทาง(งบประมาณ)  เม่ือทําการทดสอบทางสถิติแล้วพบวา่ 

ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง(งบประมาณ) ท่ีต่างกันการมีผลต่อการการเลือกใช้ระบบขนส่งโดยสารใน

ภาพรวม  และการคํานงึถึงการบริการด้านผลติภณัฑ์ และด้านการสง่เสริมการตลาด แตกตา่งกันอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, 0.01 และ0.05 ตามลาํดบั โดยสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางบวกทัง้หมด  

กล่าวคือ หากค่าใช้จ่ายในการเดินทาง(งบประมาณ) มาก ก็จะทําให้มีการคํานึงถึงการบริการใน

ภาพรวม ด้านผลิตภณัฑ์ และด้านการส่งเสริมการตลาด มากกว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีค่าใช้จ่ายในการ

เดินทาง(งบประมาณ) น้อย 

 ประเด็นที่  15 ความถ่ีในการใช้ระบบขนสง่โดยสาร เม่ือทําการทดสอบทางสถิติแล้วพบว่า 

ความถ่ีในการใช้ระบบขนสง่โดยสารท่ีต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้ระบบขนสง่โดยสาร ไม่แตกต่างกัน 

แตเ่ม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ความถ่ีในการใช้ระบบขนสง่โดยสารท่ีต่างกนัผลตอ่การเลอืกใช้ระบบ

ขนส่งโดยสารโดยคํานึงถึงการบริการด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกัน

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางลบ ซึ่งสรุปได้ว่า หากความถ่ีใน

การใช้ระบบขนสง่โดยสารมากก็จะทําให้มีการคํานงึถึงการบริการด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะ

ทางกายภาพน้อยกวา่ นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีความถ่ีในการใช้ระบบขนสง่โดยสารน้อย 

  



105 

 

 ตอนที่ 4 แนวทางในการพัฒนาระบบขนส่งโดยสาร 

 ระบบขนสง่โดยสารถือเป็นสิง่สาํคญัสาํหรับอุตสาหกรรมทางการทอ่งเท่ียว เม่ือการทอ่งเท่ียว

จะมีการเจริญเติบโตมากขึน้ ระบบขนสง่โดยสารก็จะต้องมีการแก้ไข ปรับปรุงและพัฒนา ให้ระบบ

ขนสง่นัน้สามารถดําเนินไปได้ และก้าวทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั  และทนัต่อการเปลีย่นแปลงต่างๆ 

รวมไปถึงนําข้อด้อยต่างๆ ของระบบมาทําการแก้ไขโดยเร็วเพ่ือดําเนินการรับมือการเจริญเติบโต

ทางการทอ่งเท่ียวได้ 

 ในระบบขนส่งโดยสารแต่ละระบบ ต่างมีปัญหาและอุปสรรคท่ีแตกต่างกัน เช่น เร่ืองของ

ระยะเวลาท่ีใช้ในการเดินทาง การมาถึงสถานท่ีลา่ช้า และท่ีเห็นได้ชดัในด้านการเจริญเติบโตของระบบ

โดยสารคือการมีอํานาจของรัฐเข้ามาควบคุม จะทําให้ระบบต่างๆ มีการเติบโตท่ีช้า เช่นรถไฟ ท่ีเม่ือ

เทียบกับเคร่ืองบิน จะมีการพฒันาท่ีเป็นไปค่อนข้างช้าอย่างเห็นได้ชัด เน่ืองจาก การบริหารงานของ

เคร่ืองบินท่ีอยู่ภายใต้การดําเนินงานของภาคเอกชน จะทําให้มีการเติบโตท่ีเร็ว ทันสมัยต่อการ

เปลีย่นแปลงของโลก 

  สิ่งท่ีระบบขนส่งโดยสารจําเป็นต้องพัฒนาคือเป็นด้านของความปลอดภัยท่ีระบบขนส่ง

โดยสาร และต้องมีการบริหารงานด้านความปลอดภัยอย่างมากเพ่ือดึงดูดนกัท่องเท่ียว สว่นจุดเด่น

หลกัๆ ของแตล่ะระบบจะแตกตา่งกันไป โดยรถไฟก็จะมีลกัษณะการเดินทางท่ีมีความปลอดภยัสงูเม่ือ

เทียบกับรูปแบบอ่ืนๆ และยงัมีทิวทศัน์สองข้างทางท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียวได้อย่างมากสําหรับผู้ ท่ีมีการ

คํานงึถึงเวลาในการเดินทางน้อย ด้านรถบสัจะมีลกัษณะเส้นทางท่ีครอบคลมุ หลากหลายไปได้ในทกุๆ 

จังหวัด ซึ่งจะเหมาะกับผู้ ท่ีต้องการเดินทางไปในสถานท่ีท่ีระบบอ่ืนๆ ไปไม่ถึง และ เคร่ืองบินจะมี

จุดเดน่ด้านความรวดเร็วในการเดินทางท่ีถึงจุดหมายปลายทางได้เร็วท่ีสดุซึง่เหมาะกบันกัท่องเท่ียวท่ี

ต้องการความรวดเร็วในการเดินทางประกอบกับการมีสายการบินต้นทุนต่ําท่ีมีการเดินทางท่ีรวดเร็ว

รวมไปถึงราคาท่ีถกูอีกด้วย  

  ในด้านการจัดการเพ่ือรองรับการเจริญเติบโตของการท่องเท่ียว ระบบขนสง่โดยสารได้มีการ

เพ่ิมรอบเดินทางมากขึน้เพ่ือรองรับนักท่องเท่ียว มีการเปิดเส้นทางใหม่ๆเพ่ือเดินทางไปยังเมือง

ทอ่งเท่ียวต่างๆ มีการจดักิจกรรมสง่เสริมการขายมากขึน้เพ่ือดึงดดูให้นกัท่องเท่ียวเลือกใช้ และมีการ

จัดทําพาหนะสําหรับการท่องเท่ียว ตัวอย่างเช่น รถไฟสําหรับการท่องเท่ียว ซึ่งเป็นการร่วมมือของ

ระบบขนสง่กบัหนว่ยงานภายนอกเพ่ือรองรับการเจริญเติบโตทางการทอ่งเท่ียว 
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  ระบบขนสง่โดยสารควรจะต้องมีแนวทางในการพฒันาเพ่ือรับมือการทอ่งเท่ียวท่ีเติบโตอยา่ง

สม่ําเสมอ เม่ือการท่องเท่ียวเติบโต แต่ระบบขนสง่โดยสารไม่มีการพฒันาเพ่ือรองรับก็จะทําให้การ

ทอ่งเท่ียวนัน้เติบโตได้ช้า ฉะนัน้ระบบขนสง่โดยสารทกุระบบจะต้องคํานงึถึงการพฒันาเป็นอยา่งมาก 

ซึ่งแนวทางในการพฒันาของระบบขนสง่โดยสาร ควรจะต้องมีการเช่ือมต่อกันระหว่างเครือข่ายของ

ระบบขนสง่ตา่งๆ เพ่ือให้การเดินทางมีความสะดวกสบาย และรวดเร็วมากขึน้ โดยแตล่ะระบบโดยสาร

ต้องใช้จุดเดน่ของระบบขนสง่โดยสารนัน้ๆ เพ่ือมุ่งพฒันาให้รองรับการทอ่งเท่ียว ได้แก่  

  การเดินทางโดยรถไฟ ควรมีแนวทางพัฒนาโดย ใช้จุดเด่นด้านบรรยากาศ และทิวทัศน์

ระหวา่งการเดินทางเพ่ือเป็นจุดดงึดดูนกัท่องเท่ียวโดยมีการแก้ไขด้านอ่ืนๆ ให้สอดคล้อง เช่นมีพาหนะ

ท่ีสะดวกสบายเพ่ือทําให้รถไฟมีจุดดึงดูดสําหรับนักท่องเท่ียวมากขึน้ การพัฒนาสิ่งอํานวยความ

สะดวกของรถไฟก็เป็นสิง่สําคญัท่ีควรจะต้องพฒันาเพ่ือให้การเดินทางโดยรถไฟมีความสะดวกสบาย 

มุ่งเน้นให้นักท่องเท่ียวมองว่า การนัง่รถไฟคือกิจกรรมหนึ่งในการท่องเท่ียว ไม่ใช่เป็นแค่พาหนะท่ีใช้

เพ่ือเดินทางไปยงัจุดหมายปลายทางเท่านัน้ เช่น การพฒันาโดยการนํากิจกรรมตา่งๆ เพ่ิมมากขึน้ การ

เพ่ิมรอบการท่องเท่ียว หรือการมีเส้นทางเพ่ือการท่องเท่ียวโดยเฉพาะ เพ่ือรองรับกลุม่นกัท่องเท่ียวท่ี

เพ่ิมมากขึน้  อาจมีการเพ่ิมห้องประชุม ร้านค้าต่างๆ รวมไปถึงการพฒันารถไฟให้เป็นเสมือนท่ีพกั ท่ี

สามารถเดินทางไปในเวลาเดียวกนัด้วย เพ่ือนํามาซึ่งรายได้ท่ีเพ่ิมขึน้ และสามารถนําไปพฒันาในด้าน

อ่ืนๆ ได้อยา่งตอ่เน่ือง  

  การเดินทางโดยรถบัสโดยสาร ควรมีแนวทางพัฒนา โดยนําจุดเด่นด้านเส้นทางท่ี

หลากหลายในการเข้าถึงสถานท่ีท่องเท่ียวตา่งๆ ซึ่งควรจะใช้จุดเด่นในด้านนีม้าพฒันา เพ่ือรองรับการ

ท่องเท่ียว โดยใช้การเข้าถึงสถานท่ีท่องเท่ียวมาจัดเส้นทางท่องเท่ียวใหม่ๆ โดยมีการหยุดในสถานท่ี

ทอ่งเท่ียวทางผา่นเพ่ือให้นกัทอ่งเท่ียวได้ทอ่งเท่ียวมากขึน้ ยกตวัอย่างเช่น รถบสัโดยสารจะเดินทางไป 

จงัหวดั เชียงใหม่ ก็ควรจะมีการจอดท่ีจุดทอ่งเท่ียวสาํคญั  เพ่ือดงึดูดให้นกัทอ่งเท่ียวท่ีต้องการเดินทาง 

สามารถเท่ียวในจุดทางผ่านได้ ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมความน่าสนใจของการเดินทางโดยรถบสัโดยสารได้ 

นอกจากนีค้วรจะมีการจัดเส้นทางนําเท่ียวท่ีหลากหลายมากขึน้เพ่ือเป็นการรองรับการท่องเท่ียวท่ี

แสดงให้เห็นว่าผู้ ท่ีเลือกชนิดของระบบขนส่งโดยสารเคร่ืองบินคํานึงถึงการบริการด้านการส่งเสริม

การตลาดมากกว่าผู้ ท่ีเลือกชนิดของระบบขนส่งโดยสารรถบัสโดยสาร และผู้ ท่ีเลือกชนิดของระบบ

ขนสง่โดยสารรถไฟคํานงึถึงการบริการด้านการสง่เสริมการตลาดมากกว่าผู้ ท่ีเลือกชนิดของระบบขนสง่

โดยสารรถบสัโดยสาร 
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  การเดินทางโดยเคร่ืองบิน ควรมีแนวทางพัฒนาท่ีครอบคลุมในด้านการบริการทุกด้าน 

เน่ืองจากการเดินทางโดยเคร่ืองบินในปัจจุบนัสามารถเข้าถึงนกัทอ่งเท่ียวได้หลากหลายกลุม่ เพราะมี

การเดินทางท่ีถึงจุดหมายปลายทางท่ีรวดเร็ว ประกอบกับการมีสายการบินต้นทุนต่ําท่ีมีราคาถูก ไป

จนถึงมีโปรโมชัน่หรือมีการสง่เสริมการขายท่ีคอ่นข้างเยอะ การพฒันาจึงควรพฒันาในด้านการบริการ 

เพ่ือสามารถรองรับท่องเท่ียวได้หลากหลายกลุม่มากขึน้ และตอบสนองความต้องการของกลุม่ลกูค้าท่ี

เฉพาะได้เช่นกนั  นอกจากนีเ้คร่ืองบินจะต้องมีการควบคมุและตรวจสอบมาตรฐานอยา่งสม่ําเสมอและ

ตอ่เน่ือง เพ่ือให้นกัทอ่งเท่ียวเกิดความเช่ือมัน่ในการเลอืกใช้การเดินทางโดยเคร่ืองบินตอ่ไป 

 

อภปิรายผล 
 จากการสรุปผลการวิจยัสามารถนํามาอภิปรายผลแบง่ประเด็นออกเป็น 4 ประเด็น ดงันี ้

 ประเด็นที่ 1 ลักษณะทางประชากรที่เลือกใช้ระบบขนส่งโดยสาร 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้านลกัษณะทางประชากร ทําให้ทราบวา่ลกัษณะทางประชากรท่ี

ตา่งกัน จะสง่ผลตอ่การเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสารท่ีต่างกันไป ทัง้ในเร่ือง เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายได้ และสถานภาพสมรส ดังจะเห็นได้จาก เพศหญิงท่ีมีการเลือกใช้ระบบขนสง่โดยสาร

ภายในประเทศมากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 15 – 25 ปี มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี

มากท่ีสุด เป็นนักเรียน/นักศึกษา มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท และมี

สถานภาพโสด สอดคล้องกับงานวิจัยของภาวิดา จีนะวฒัน์ (2547) กลา่วว่า เพศท่ีแตกต่างกัน จะมี

การเลือกใช้ระบบขนสง่โดยสารแตกต่างกัน รวมถึงระดบัอายุท่ีแตกต่าง ยอ่มมีทศันคติและการเลือก

แตกต่างกันในด้านการท่องเท่ียว ซึ่งวยัรุ่นอาจจะไม่นิยมไปยงัสถานท่ีไกลๆ ซึ่งต่างจากผู้ ใหญ่และวยั

ทํางาน อีกทัง้ระดบัอายท่ีุแตกตา่งกนัความคิดยอ่มแตกตา่งกนั ตามประสบการณ์และความรู้รอบตวัใน

การประกอบการตดัสนิใจ สว่นในด้านสถานภาพแนน่อนวา่การเลอืกยอ่มแตกต่างกนั คนโสดมีทศันคติ

แตกตา่งจากคนมีครอบครัว เพราะคนโสดอาจไม่คิดอะไรมากมาย แต่คนท่ีสมรสยอ่มต้องคิดถึงคูค่รอง 

จึงมีความแตกต่างทางความคิดกันอย่างแน่นอน สว่นด้านอาชีพท่ีต่างกัน ย่อมสง่ผลให้คนมีความคิด

และทศันคติท่ีแตกตา่งกนั เพราะคนเราประกอบอาชีพไม่เหมือนกนั  

 ประเด็นที่  2 พฤติกรรมในการเดินทางที่ ต่างกัน ส่งผลต่อการเลือกระบบขนส่ง

โดยสาร 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมในการเดินทางของนักท่องเท่ียว ทําให้ทราบว่า

พฤติกรรมท่ีตา่งกนัสง่ผลตอ่การเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสารท่ีตา่งกนั โดยเฉพาะในเร่ืองวตัถปุระสงค์ใน

การเดินทาง ท่ีจากการวิเคราะห์ พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวมีวตัถปุระสงค์เพ่ือพกัผอ่นมากท่ีสดุ ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ดวงตา วงศ์สว่าง (2549) ท่ีกลา่วว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีจุดประสงค์ในการออก
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เดินทางท่องเท่ียว เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจและคลายความเครียดมากท่ีสุด เน่ืองจากสภาพสงัคมใน

ปัจจุบนัท่ีทําให้คนเกิดภาวะตึงเครียด และเน่ืองจากการระบบขนสง่โดยสารเป็นปัจจัยหนึ่งของการ

ทอ่งเท่ียว ท่ีนกัท่องเท่ียวเลือกใช้เพ่ือตอบสนองความต้องการของตวัเอง นอกจากนี ้ในพฤติกรรมด้าน

อ่ืน ด้านชนิดของระบบขนส่งโดยสารท่ีต่างกัน ย่อมมีผลต่อการเลือกของนักท่องเท่ียวท่ีต่างกัน 

เน่ืองจากระบบขนส่งโดยสารแต่ละชนิด มีความแตกต่างกันอย่าชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นด้านความเร็ว 

คา่ใช้จ่าย การเข้าถึงสถานท่ี ทําให้ชนิดของระบบขนสง่โดยสาร จะต้องเป็นไปตามข้อจํากดัหรือความ

ต้องการสว่นบุคคล นอกจากนีท้ัง้ในเร่ืองความแตกต่างของลกัษณะการเดินทางท่องเท่ียว จํานวนผู้

ร่วมเดินทาง ผู้ ร่วมเดินทาง ระยะเวลาในการเดินทาง ช่วงเวลาในการเดินทาง คา่ใช้จ่ายในการเดินทาง 

และความถ่ีท่ีใช้ระบบขนสง่โดยสาร พฤติกรรมท่ีกลา่วมาข้างต้นนัน้ จะสง่ผลต่อการเลือกใช้ระบบ

ขนสง่ท่ีต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เนาวรัตน์ พลายน้อย และคณะ (2538) ท่ีกลา่วว่า การ

วิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียวนัน้มักจะกล่าวถึงปัจจัยท่ีทําให้บุคคลตัดสินใจในการเดินทาง

ทอ่งเท่ียว ซึง่ได้แก่ คา่ใช้จ่ายท่ีใช้สําหรับการท่องเท่ียว เวลาสาํหรับการท่องเท่ียว และความตัง้ใจท่ีจะ

เดินทางมาทอ่งเท่ียว ซึง่ทัง้ 3 องค์ประกอบนี ้เป็นตวักําหนดท่ีสําคญัยิ่งต่อการเดินทางท่องเท่ียว เพ่ือ

ตอบสนองความอยากรู้อยากเห็นของมนุษย์ องค์ประกอบเหลา่นีจ้ึงเป็นกรอบกําหนดทิศทาง และ

ขนาดของพฤติกรรมการท่องเท่ียวให้แตกต่างกันออกไปตามข้อจํากัดท่ีแต่ละบุคคลมีอยู่ กล่าวคือ 

บุคคลท่ีมีรายได้ต่ํา มีเวลาน้อย หรือไม่ตัง้ใจท่ีจะทอ่งเท่ียวย่อมสามารถท่องเท่ียวได้ใกล้ และในเวลา

สัน้เท่านัน้ แต่ในขณะท่ีคนท่ีมีรายได้สงู มีเวลามากและมีความตัง้ใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวสถานท่ีท่ี

ทนัสมยั และมีคณุภาพเหนือกวา่ เป็นต้น 

 ประเด็นที่  3 ปัจจัยที่ ส่งผลต่อการเลือกใช้ระบบขนส่งโดยสาร โดยคํานึงถึงการ

บริการด้านต่างๆ  

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความสมัพันธ์ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้ระบบขนส่ง

โดยสาร ไม่ว่าจะเป็นด้านลกัษณะทางประชากร และด้านพฤติกรรมในการเดินทาง โดยนกัท่องเท่ียวมี

การคํานึงถึงการบริการในรายด้านต่างๆ ของระบบขนสง่โดยสาร ทําให้ทราบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ

เลือกใช้ระบบขนส่งโดยสารภายในประเทศได้แก่ด้าน เพศ ระดบัการศึกษา วัตถุประสงค์ ชนิดของ

ระบบขนสง่โดยสาร ลกัษณะในการเดินทาง ผู้ ร่วมเดินทาง ค่าใช้จ่ายในการเดินทางหรืองบประมาณ 

และความถ่ีท่ีใช้ระบบขนสง่โดยสารเพ่ือการทอ่งเท่ียว ซึง่สามารถนํามาอภิปรายผลได้ดงันี ้

 3.1 เพศ เม่ือทําการทดสอบทางสถิติแล้วพบว่า เพศของนกัท่องเท่ียวท่ีต่างกันมีผลต่อการ

เลือกใช้ระบบขนส่งโดยสารโดยคํานึงถึงการบริการด้านบุคคลหรือพนักงาน แตกต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติ  ทําให้ทราบว่า เพศชายมีการคํานงึถึง การบริการด้านบุคคลหรือพนกังานมากกว่า

เพศหญิง อาจเน่ืองมาจากเพศชายเป็นเพศท่ีเม่ือเลือกใช้บริการสิง่ใดจะต้องการการบริการท่ีมีคณุภาพ 
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ให้ความสาํคญักับพนกังานและการบริการมาก เพราะในการใช้ระบบขนสง่โดยสารเพ่ือการทอ่งเท่ียว 

นกัท่องเท่ียวจะต้องการการบริการท่ีดีท่ีสดุ เหมาะสมกับค่าใช้จ่ายท่ีได้เสียไป และเน่ืองจากเพศชาย 

จะมีความภกัดีตอ่การเลอืกสนิค้าหรือบริการมากกว่าเพศหญิง จึงต้องการท่ีจะได้รับการบริการท่ีดีท่ีสดุ 

เพ่ือท่ีจะเลอืกใช้ต่อในครัง้ต่อไป ซึง่สอดคล้องกบัทฤษฎีของแอสซีล (Assael. 1994) ได้กลา่ววา่ ความ

ภกัดีต่อตราสินค้า เป็นผลจากการเรียนรู้ของผู้บริโภคเองว่า ตราสินค้านัน้สามารถตอบสนองความ

ต้องการของตนได้ ก่อให้เกิดความพงึพอใจและเกิดเป็นทศันคติท่ีดีตอ่ตราสินค้านัน้ ๆ เป็นความผกูพนั 

และทศันคติในเชิงบวกซึง่เกิดจากการเรียนรู้ ความชอบ และการประเมินของผู้บริโภคท่ีมีต่อตราสินค้า

หนึง่ และสง่ผลถึงพฤติกรรมท่ีปฏิบติัอยา่งสม่ําเสมอในการเลอืกซือ้ตราสนิค้านัน้ซํา้ครัง้อยูเ่ป็นประจํา  

 3.2 ระดับการศึกษา เม่ือทําการทดสอบทางสถิติพบว่า ระดบัการศึกษาท่ีต่างกันมีผลต่อ

การเลือกใช้ระบบขนส่งโดยสารโดยคํานึงถึงการบริการด้านผลิตภณัฑ์ แตกต่างกันอย่างมีนยัสําคัญ

ทางสถิติ ทําให้ทราบว่า ผู้ ท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีสงูกว่าปริญญาตรีคํานึงถึงการบริการด้านผลิตภณัฑ์

มากกว่าผู้ ท่ีมีระดบัต่ํากว่าปริญญาตรีและระดบัปริญญาตรี ซึ่งจะเห็นว่าสอดคล้องกับทฤษฎีลําดับ

ความต้องการของมนุษย์ พรรณี ชูทยัเจนจิต (2538) ท่ีกล่าวว่ามนุษย์จะมีความต้องการขึน้อยู่กับ

ลําดับขัน้เพ่ือการตอบสนองของตนเอง ดังนัน้ หากนักท่องเท่ียวมีระดับการศึกษาท่ีสูง มีอาชีพใน

ระดบัสงู และมีรายได้ท่ีสงูขึน้ ก็จะสง่ผลให้มีความต้องการและสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ ท่ีดีและ

มากกวา่ผู้ ท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีต่ํากวา่ และผู้ ท่ีมีรายได้ท่ีด่ํากวา่เช่นกนั 

 3.3 รายได้ เม่ือทําการทดสอบทางสถิติแล้วพบวา่ รายได้ท่ีต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้ระบบ

ขนสง่โดยสารโดยคํานึงถึงการบริการด้านผลิตภณัฑ์ แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ และเป็นไป

ตามทิศทางบวก ทําให้ทราบว่า ยิ่งรายได้มาก ก็จะทําให้มีการคํานงึถึงการบริการด้านผลติภณัฑ์มาก 

เน่ืองจากผู้ ท่ีมีรายได้มาก จะเป็นผู้ ท่ีมีความคาดหวงัมาก เม่ือเลอืกซือ้สนิค้าและบริการ จึงต้องการสิง่ท่ี

สามารถตอบสนองความต้องการของตนเองทัง้ในด้านภายนอกและภายในจิตใจท่ีดีท่ีสดุ ซึง่สอดคล้อง

กบังานวิจัยของประภาพร สขุเกษม (2551) ท่ีทําการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกวิธีการ

เดินทางจากกรุงเทพมหานครไปยังหาดใหญ่ ท่ีพบว่าผู้ โดยสารท่ีมีรายได้สูง ยิ่งมีแนวโน้มท่ีจะเลือก

เดินทางโดยรถไฟเน่ืองจากคํานึงถึงคุณภาพ ความสะดวกสบาย ของผลิตภัณฑ์หรือระบบขนส่ง

โดยสารรถไฟ 

 3.4 วัตถุประสงค์ในการเดินทาง เม่ือทําการทดสอบทางสถิติแล้วพบว่า วตัถุประสงค์ใน

การเดินทางท่ีตา่งกันมีผลตอ่การเลือกใช้ระบบขนสง่โดยสารโดยคํานงึถึงการบริการด้านการสร้างและ

นําเสนอลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ทําให้ทราบว่า นักท่องเท่ียวท่ี

เดินทางเพ่ือพักผ่อนคํานึงถึงการบริการ ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพมากกว่า 

นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเพ่ือเยี่ยมครอบครัว/เยี่ยมญาติ/อ่ืนๆ และนกัทอ่งเท่ียวท่ีเดินทางเพ่ือธุรกิจ/เพ่ือ
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ร่วมประชุม/สมัมนา เน่ืองจากนกัทอ่งเท่ียวท่ีเดินทางเพ่ือพกัผอ่นนัน้ ต้องการเดินทางเพ่ือพกัผอ่นหยอ่น

ใจ หลีกหนีความวุ่นวายและความเครียด จึงต้องการเลือกระบบขนส่งโดยสารท่ีมีความสะอาด มี

ภาพลกัษณ์ท่ีดี มีความทนัสมยัและมีจํานวนท่ีเพียงพอตอ่นกัทอ่งเท่ียว  

 3.5 ชนิดของระบบขนส่งโดยสาร  

 ชนิดของระบบขนส่งโดยสาร เม่ือทําการทดสอบทางสถิติแล้วพบว่า ชนิดของระบบขนส่ง

โดยสารท่ีตา่งกนัมีผลตอ่สิ่งท่ีนกัท่องเท่ียวคํานึงถึงในการเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสาร แตกตา่งกันอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติ ซึง่นกัทอ่งเท่ียวท่ีเลอืกชนิดของระบบขนสง่โดยสารเคร่ืองบิน คํานงึถึงการบริการ

ในภาพรวมมากกว่า นักท่องเท่ียวท่ีเลือกชนิดของระบบขนส่งโดยสารรถบัสโดยสาร และรถไฟ 

เน่ืองจากนักท่องเท่ียวท่ีเลือกใช้เคร่ืองบินอาจจะเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพสูงกว่าระบบโดยสาร

อ่ืนๆ จึงสง่ผลให้มีความคาดหวงัการบริการในทุกๆ ด้านท่ีสงู และเห็นได้จากความนิยมในปัจจุบนั จะ

เห็นได้วา่ระบบขนสง่โดยสารเคร่ืองบินสามารถเข้าถึงนกัทอ่งเท่ียวได้มากขึน้ในด้านราคา เน่ืองจากเกิด

สายการบินต้นทุนต่ําจํานวนเยอะขึน้ รวมถึงการมีโปรโมชัน่และการสง่เสริมการตลาดท่ีมากขึน้ อีกหนึ่ง

ประเด็นสาํคญัคือเคร่ืองบินสามารถขนสง่ผู้ โดยสารให้ถึงจุดหมายปลายทางได้รวดเร็วกว่าระบบขนสง่

โดยสารอ่ืนๆ ทําให้เคร่ืองบินได้รับความนิยมมากท่ีสดุ และนกัท่องเท่ียวก็ย่อมมีความคาดหวงัต่อการ

บริการมากท่ีสุดเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติพงศ์ วรธรรมทองดี (2558) ท่ีทําการศึกษา

เร่ือง คุณภาพการบริการบนเคร่ืองบินของการบินไทย มีความสมัพนัธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้

บริการของผู้โดยสาร ท่ีพบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีใช้การบริการโดยเคร่ืองบิน จะให้ความสาํคญัตอ่บริการท่ี

สมัผสัได้ รวมถึงต้องมีความนา่เช่ือถือและสร้างความมัน่ใจให้กบัผู้ โดยสารในการใช้บริการ 

 3.6 ลักษณะในการเดินทาง ลกัษณะในการเดินทางท่องเท่ียว เม่ือทําการทดสอบทางสถิติ

แล้วพบว่า ลกัษณะในการเดินทางท่ีต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้ระบบขนสง่โดยสารโดยคํานึงถึงการ

บริการด้านราคาแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ ทําให้ทราบวา่ นกัทอ่งเท่ียวท่ีเดินทางแบบสว่น

บุคคลคํานึงถึงการบริการด้านราคามากกว่า นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางแบบทวัร์หรือนําเท่ียว เน่ืองจาก

นกัทอ่งเท่ียวท่ีเดินทางในรูปแบบบุคคล จะยอ่มมีการคํานงึถึงด้านคา่ใช้จ่ายมาก ในขณะท่ีนกัทอ่งเท่ียว

ท่ีเดินทางแบบทวัร์ จะไม่คํานงึถึงด้านราคามาก เพราะจะเน้นความสะดวกสบายในการใช้บริการของ

ทวัร์ และราคาท่ีรวมการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ แล้ว ดงันัน้ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทาง

แบบสว่นบุคคล จะมีการคํานวณราคา คํานงึถึงคา่ใช้จ่ายมากกวา่ 

 3.7 ลักษณะผู้ร่วมเดินทาง เม่ือทําการทดสอบทางสถิติแล้วพบว่า ลกัษณะผู้ ร่วมเดินทางท่ี

ตา่งกนัมีผลตอ่การเลอืกใช้ระบบขนสง่โดยสารโดยคํานงึถึงการบริการด้านผลติภณัฑ์ แตกตา่งกนัอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติ ซึ่งสรุปได้ว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางกับครอบครัว มีการคํานึงถึงการบริการด้าน

ผลิตภณัฑ์มากกว่า นกัทอ่งเท่ียวท่ีเดินทางกับกลุม่เพ่ือน เน่ืองจาก การเดินทางแบบครอบครัวจะเป็น
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การเดินทางแบบกลุม่ ซึ่งเป็นลกัษณะครอบครัว การเลือกซือ้สินค้าและบริการจึงต้องคํานึงถึงในด้าน

ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย ซึ่งตรงกับทฤษฎีกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีศักยภาพสูง ประเภท 

Mainstream (Lochaiyakool, P., 2014) คือเป็นการท่องเท่ียวรูปแบบครอบครัวท่ีอบอุ่น มั่นคง  เป็น

กลุม่คนท่ีมีความมั่นคงในชีวิตเกิดจากครอบครัวท่ีอบอุ่น ใช้ชีวิตตามกฎเกณฑ์ ไม่ชอบการสุม่เสีย่งใดๆ 

เน้นความปลอดภยัของครอบครัวและทรัพย์สิน ให้ความสําคญัและระมัดระวงักับการใช้จ่ายและราคา

สนิค้า 

 3.8 ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง เม่ือทําการทดสอบทางสถิติแล้วพบว่า ค่าใช้จ่ายในการ

เดินทางหรืองบประมาณ ท่ีต่างกันมีผลต่อการการเลือกใช้ระบบขนสง่โดยสารในภาพรวม  และการ

คํานึงถึงการบริการด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการสง่เสริมการตลาด แตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติ ตามลําดับ โดยสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางบวกทัง้หมด  จึงทําให้ทราบว่า หากค่าใช้จ่ายในการ

เดินทางมาก ก็จะทําให้มีการคํานึงถึงการบริการในภาพรวม ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริม

การตลาด มากกวา่นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีคา่ใช้จ่ายในการเดินทางน้อย เน่ืองจาก งบประมาณในการเดินทาง

ยิ่งมาก แสดงวา่เป็นกลุม่นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีศกัยภาพคอ่นข้างสงู จึงมีความคาดหวงัและความต้องการใน

การบริการภาพรวมทุกด้าน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งด้านผลติภณัฑ์ เน่ืองจากต้องการความปลอดภยั ความ

สะดวกสบาย ซึ่งต่างจากนักท่องเท่ียวท่ีมีงบประมาณในการท่องเท่ียวน้อย หากนักท่องเท่ียวยิ่งมี

งบประมาณน้อย ก็ย่อมจะไม่คาดหวังต่อการบริการมากนัก และอีกเหตุผลหนึ่งท่ีเก่ียวข้องคือ 

นกัท่องเท่ียวท่ีมีงบประมาณยิ่งมาก ยิ่งแสดงให้เห็นว่าเป็นนกัท่องเท่ียวกลุม่พํานกัระยะยาว จึงต้องมี

การใช้งบประมาณจํานวนมากกวา่ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดประเภทของการทอ่งเท่ียวแบบ Long Stay 

โดยการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย (2549) ท่ีให้ความหมายไว้วา่ นกัทอ่งเท่ียวจะเดินทางเพ่ือท่องเท่ียว

และเข้ามาพํานกัในประเทศไทยตามวตัถปุระสงค์ท่ีเข้ามาได้ 4 กลุม่หลกั ดงันี ้

  ประเภทท่ี 1 กลุม่ท่ีต้องการเข้ามาใช้บัน้ปลายชีวิตในการทอ่งเท่ียว ได้แก่ ผู้ เกษียณอายุ

การทํางาน ผู้สงูอายท่ีุขาดผู้ดแูล 

  ประเภทท่ี 2 กลุม่ท่ีเข้ามาเพ่ือรักษาสขุภาพ ได้แก่ ผู้ ท่ีเข้ามารักษาพยาบาลและพกัฟืน้ ผู้

ท่ีต้องการหลบสภาพอากาศท่ีรุนแรงในประเทศของตนบางช่วง เช่น ร้อนจดั หนาวจดั 

  ประเภทท่ี 3 กลุม่ท่ีเข้ามาเพ่ือการศกึษา ได้แก่ ผู้ ท่ีเข้ามาศกึษาในระดบัตา่ง ๆ หรือผู้ ท่ีเข้า

มาอบรมหลกัสตูรระยะสัน้ นกัเรียนแลกเปลีย่นตามโครงการตา่งๆ 

  ประเภทท่ี 4 กลุ่มท่ีเข้ามาเพ่ือฝึกซ้อมกีฬา ได้แก่ นกักีฬาท่ีเข้าเก็บตัวฝึกซ้อมก่อนการ

แขง่ขนั กลุม่เยาวชนท่ีเข้ามาเรียนและฝึกหดักีฬาบางประเภท เช่น กีฬากอล์ฟ มวยไทย ฯลฯ 

 3.9 ความถ่ีในการใช้ระบบขนส่งโดยสารเพื่อการท่องเที่ยว เม่ือทําการทดสอบทางสถิติ

แล้วพบว่า ความถ่ีในการใช้ระบบขนส่งโดยสารท่ีต่างกันผลต่อการเลือกใช้ระบบขนสง่โดยสารโดย
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คํานงึถึงการบริการด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติ โดยสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางลบ ทําให้ทราบวา่ หากนกัทอ่งเท่ียวยิ่งมีความถ่ีในการใช้ระบบขนสง่

โดยสารมาก ก็จะทําให้มีการคํานึงถึงการบริการด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพยิ่ง

น้อย เน่ืองมากจากนักท่องเท่ียวท่ีใช้ระบบขนส่งโดยสารบ่อยครัง้ อาจเกิดความเคยชินและความ

ยอมรับได้ เพราะต้องการใช้บริการต่อ และยังคงภักดีต่อการเลือกใช้ระบบขนส่งโดยสารนัน้ๆ ซึ่ง

สอดคล้องกบัทฤษฎีของเบคแฮม ลนิควิซ และเซอร์กี (Berkman, Lindquist and Sirgy. 1996) ท่ีกลา่ว

วา่ ความภกัดีต่อตราสินค้านัน้ เป็นผลสืบเน่ืองจากความพึงพอใจ ความยอมรับ ของผู้บริโภคท่ีได้ใช้

ผลิตภัณฑ์นัน้ท่ีมีต่อตราสินค้า ทําให้เกิดความรู้สึกผูกพันและเกิดการซือ้ตราสินค้าแบบเดิมไม่

เปลีย่นแปลง โดยปัจจัยท่ีจะสร้างให้เกิดความภกัดีตอ่ตราสนิค้านอกเหนือจาก ความพึงพอใจแล้วยงัมี

ในเร่ืองของการรับรู้ท่ีแตกต่างกนัของผู้บริโภคในแตล่ะตราสนิค้า จํานวนตราสนิค้าท่ีมีจําหนา่ย ความถ่ี

ในการบริโภคสินค้า ประโยชน์ท่ีตราสินค้าได้นําเสนอให้ ระดบัความเก่ียวพัน และการรับรู้ถึงระดับ

ความเสีย่ง 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการศกึษาผู้ เลอืกใช้บริการจึงมีข้อเสนอแนะจากการวิจยัดงันี ้

 1. ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการของระบบขนสง่โดยสาร (ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ) 

ระบบขนสง่โดยสารทางบกหรือรถบสัโดยสาร (สถานีขนสง่ผู้ โดยสารกรุงเทพฯ ถนนพระบรมราชชนนี) 

ระบบขนสง่โดยสารทางรถไฟ (หวัลาํโพง) โดยศกึษาจากผู้ เลอืกใช้บริการระบบขนสง่โดยสาร 

 จากการศกึษา พบว่า นกัทอ่งเท่ียวให้ความคํานงึถึงด้านกระบวนการการให้บริการมากท่ีสดุ 

คือ ขัน้ตอนการซือ้ตัว๋/การบริการท่ีสะดวก อาทิเช่น ขัน้ตอนในการซือ้ท่ีซบัซ้อน หรือ ความลา่ช้าในการ

บริการ เป็นต้น โดยจะต้องพัฒนาระบบการจัดจําหน่ายตั๋วและการให้บริการให้อยู่บนมาตรฐาน

เดียวกนั 

 นอกจากในด้านการบริการ นักท่องเท่ียวยังคํานึงถึงด้านผลิตภัณฑ์รองลงมา คือ ความ

ปลอดภยัของระบบขนสง่โดยสาร ซึง่ในปัจจุบนันกัทอ่งเท่ียวมีการคํานงึถึงความปลอดภยัมากขึน้สง่ผล

ให้ระบบขนสง่โดยสารอาจจะต้องมีการปรับปรุงหรือพฒันาเพ่ิมมากขึน้  

  1.1 ข้อเสนอแนะสาํหรับผู้ประกอบการของระบบขนสง่โดยสารโดยรถไฟ 

   จากการศึกษา พบว่า ผู้ ใช้บริการระบบขนสง่โดยสารโดยรถไฟ มีการคํานึงถึงด้าน

กระบวนการบริการ คือ ขัน้ตอนการซือ้ตัว๋/การบริการท่ีสะดวก โดยจะต้องมีการจัดระบบการจําหนา่ย

ตั๋วโดยสารให้มีความสะดวกและรวดเร็วเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวได้ เช่น ให้

นกัทอ่งเท่ียวสามารถซือ้ตัว๋ได้ด้วยตนเองผา่นระบบอตัโนมติั เป็นต้น  
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   รองลงมาด้านบุคคลหรือพนกังาน คือ พนกังานมีบุคลิกภาพท่ีดีและบริการรวดเร็ว 

โดยจะต้องมีการจัดฝึกอบรบ ยกมาตรฐานในการบริการของพนักงานการรถไฟให้มีบุคลิกภาพดี 

แสดงออกถึงภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กรท่ีมีต่อนักท่องเท่ียว รวมไปถึงต้องมีการจัดระเบียบการ

ให้บริการให้มีความรวดเร็วมากขึน้  

  1.2 ข้อเสนอแนะสาํหรับผู้ประกอบการของระบบขนสง่โดยสารโดยรถบสัโดยสาร 

   จากการศกึษา พบวา่ ผู้ใช้บริการระบบขนสง่โดยสารโดยรถบสัโดยสารมีการคํานงึถึง

ด้านกระบวนการให้บริการมากท่ีสดุ คือ ขัน้ตอนการซือ้ตัว๋/การบริการท่ีสะดวก โดยจะต้องมีการพฒันา

ให้มีความชัดเจนในขัน้ตอนการซือ้ตัว๋โดยสาร มีการชีแ้จงระบบการจดัจําหนา่ยให้มีความชัดเจน รวม

ไปถึงปรับปรุงปา้ยบอกเส้นทางการเดินรถ ให้นกัทอ่งเท่ียวเกิดความเข้าใจมากยิ่งขึน้ 

   รองลงมา ผู้ ใช้บริการระบบขนส่งโดยสารโดยรถบัสโดยสารมีการคํานึงถึงด้าน

ผลิตภัณฑ์ คือ ด้านความปลอดภัยของระบบขนส่งโดยสาร โดยจะต้องมีการตรวจสอบสภาพ

ยานพาหนะ ทัง้ก่อนและหลงัการเดินทางเพ่ือความปลอดภยัของผู้โดยสาร 

  1.3 ข้อเสนอแนะสาํหรับผู้ประกอบการของระบบขนสง่โดยสารโดยเคร่ืองบิน 

   จากการศกึษา พบว่า ผู้ใช้บริการระบบขนสง่โดยสารโดยเคร่ืองบินมีการคํานงึถึงด้าน

ผลิตภณัฑ์ คือ ด้านความปลอดภยั ต้องมีการปรับปรุงหรือพฒันาเพ่ิมมากขึน้ เช่น ควรเพ่ิมมาตรการ

ความเข้มงวดในด้านการตรวจสอบสมัภาระของผู้โดยสารและมีการปรับมาตรการการดแูลความปลอด

ภยัให้กบันกัทอ่งเท่ียวโดยต้องมีความครอบคลมุมากขึน้ตามสถานการณ์ของโลก 

   รองลงมา คือ ด้านกระบวนการให้บริการ ในขัน้ตอนการซือ้ตัว๋/การให้บริการท่ีสะดวก 

โดยจะต้องมีการปรับปรุงระบบการซือ้ตัว๋โดยสารท่ีซบัซ้อนให้มีความสะดวกและครบครันมากยิ่งขึน้ 

รวมถึงเพ่ิมการบริการให้มีความครอบคลมุในทุกด้าน เพ่ือตอบสนองความต้องการของนกัท่องเท่ียว

อยา่งสงูสดุ 

    2. จากการศึกษาการเลือกใช้วิธีการเดินทางโดยระบบขนส่งโดยสารภายในประเทศของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยจากผู้ประกอบการของระบบขนสง่โดยสารทัง้ระบบขนส่งโดยสารทางอากาศ 

(ผู้ อํานวยการฝ่ายทา่อากาศยานสวุรรณภูมิ)  ระบบขนสง่โดยสารทางบกหรือรถบสัโดยสาร (กรรมการ

สถานีขนส่งผู้ โดยสารกรุงเทพฯ ถนนพระบรมราชชนนี)ระบบขนส่งโดยสารทางรถไฟ (สารวัตงาน

ปฏิบัติงานโดยสาร ภูมิภาคท่ี1) ให้ความเห็นว่า นักท่องเท่ียวในปัจจุบันมีจํานวนเพ่ิมมากขึน้เพ่ือ

พกัผ่อนจากการทํางานและธุรกิจต่างๆ จึงสง่ผลให้มีการใช้บริการระบบขนสง่โดยสารกันเป็นจํานวน

มาก จึงควรให้ระบบขนสง่โดยสารตา่งๆ เร่งท่ีจะพฒันาระบบขนสง่ในด้านตา่งๆ ไปตามความต้องการ

ของนกัท่องเท่ียวหรือผู้ เลอืกใช้บริการและสถานการณ์ท่ีเปลีย่นไปเป็นพลวตั ซึง่การพฒันาระบบขนสง่

โดยสารต่างๆ ยงัสง่ผลให้มีบริษัทต่างๆ เข้ามาเปิดการให้บริการด้านการคมนาคมจึงทําให้มีรอบหรือ
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เท่ียวของพาหนะเพ่ิมมากขึน้กว่าเดิม โดยปัจจัยสําคัญท่ีนักท่องเท่ียวใช้เป็นองค์ประกอบในการ

ตดัสนิใจในการเลอืกใช้บริการระบบขนสง่โดยสารในปัจจุบนั ได้แก่  

  2.1 ด้านความปลอดภยั ซึ่งในปัจจุบนันกัทอ่งเท่ียวมีการคํานงึถึงความปลอดภยัมากขึน้

สง่ผลให้ระบบขนส่งโดยสารต้องมีการปรังปรุงหรือพฒันาเพ่ิมมากขึน้ อาทิเช่น จะต้องมีการตรวจ

สิ่งของท่ีนกัท่องเท่ียวนัน้จะพกไว้ในการเดินทางได้มีการปรับขัน้ตอนให้เข้มงวดมากยิ่งขึน้และมีการ

ปรับให้เข้มงวดมากขึน้ตามสถานการณ์ของโลก  

  2.2 ด้านความรวดเร็ว เน่ืองจากในปัจจุบนันกัทอ่งเท่ียวมีความต้องการท่ีจะใช้บริการใน

สถานท่ีท่องเท่ียวมากขึน้ ด้านความรวดเร็วจึงเป็นปัจจัยสําคัญอย่างหนึ่งท่ีส่งผลต่อการเลือกระบบ

ขนสง่โดยสารต่างๆท่ีแตกต่างกัน อาทิเช่น เร่ืองของระยะเวลาท่ีใช้ในการเดินทาง การมาถึงสถานท่ีท่ี

ลา่ช้าของพาหนะจึงควรมีการพฒันาหรือปรับปรุงการบริการของพนกังานท่ีรวดเร็วและเป็นระบบมาก

ขึน้ เป็นต้น ควรจะต้องมีการเพ่ิมรอบของพาหนะเพ่ือรองรับจํานวนนักท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมมากขึน้ 

นอกจากนีต้้องมีการให้ข้อมูลในเร่ืองของท่ีนั่งและเวลาท่ีพาหนะจะเร่ิมออกเดินทางอย่างครบถ้วน

ชดัเจน 

  2.3 ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกซึ่งปัจจุบนัมีจํานวนเพียงพอต่อจํานวนของนกัท่องเท่ียว

แต่ยังขาดความทันสมัย จึงควรพัฒนาให้เป็นไปตามยุคสมัยมากขึน้เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่

นกัท่องเท่ียวในอนาคต อาทิเช่น ป้ายแสดงตารางเวลาเดินรถ เป็นต้น และควรท่ีจะมีการพฒันาสิ่ง

อํานวยความสะดวก อยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือรองรับจํานวนนกัทอ่งเท่ียวมีมากขึน้อยา่งตอ่เน่ือง  

  2.4 ด้านสถานท่ี ผู้ ประกอบการของระบบขนส่งทัง้ระบบขนส่งโดยสารทางอากาศ

(ผู้ อํานวยการฝ่ายท่าอากาศยานสวุรรณภูมิ) ระบบขนสง่โดยสารทางบกหรือรถบสัโดยสาร (กรรมการ

สถานีขนส่งผู้ โดยสารกรุงเทพฯ ถนนพระบรมราชชนนี) ระบบขนส่งโดยสารทางรถไฟ (สารวัตงาน

ปฏิบติังานโดยสาร ภมิูภาคท่ี1) ให้ความเห็นตรงกันวา่ ด้านสถานท่ีเป็นปัจจยัสาํคญัท่ียงัคงเป็นปัญหา

และอุปสรรคในการมาใช้บริการของนกัท่องเท่ียว และเป็นเร่ืองท่ีควรหาวิธีแก้ไขมากท่ีสดุ เน่ืองจากใน

ปัจจุบนัจํานวนนกัทอ่งเท่ียวท่ีมีความหนาแนน่มากขึน้ ซึง่อาจจะสง่ผลทําให้นกัทอ่งเท่ียวเกิดความรู้สกึ

ไม่พึงพอใจต่อการใช้บริการระบบขนส่งโดยสารนัน้ๆ หากสถานท่ีของระบบขนส่งโดยสารไม่มี

ความสามารถเพียงพอท่ีจะรองรับนกัท่องเท่ียว ผู้ประกอบการควรจะต้องมีแนวทางในการพฒันาของ

ระบบขนสง่โดยสารแต่ละสถานท่ีนัน้  โดยต้องมีการวางแผนท่ีจะขยายพืน้ท่ีของสถานท่ีระบบขนส่ง

ต่างๆ เพ่ือให้เพียงพอต่อการใช้บริการของนกัท่องเท่ียว เช่น การย้ายสถานท่ีเพ่ือไปยงัสถานท่ีท่ีใหญ่

กวา่เดิม  การขยายพืน้ท่ีของสถานท่ีเพ่ือเพ่ิมพืน้ท่ีและเพ่ิมพืน้ท่ีในการจอดพาหนะท่ีจะออกเดินทาง  

  2.5 ด้านราคา ในปัจจุบนัความต้องการของนกัท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางทอ่งเท่ียวเพ่ิมมาก

ขึน้ จึงทําให้นกัเท่ียวท่ีมาใช้ระบบขนสง่โดยสารมีความต้องการท่ีหลากหลาย ซึ่งเปลี่ยนแปลงไปตาม
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จุดมุ่งหมายของนักท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะท่ีแตกต่างกัน สง่ผลให้ระบบขนสง่โดยสารต้องพฒันาและ

ปรับปรุงราคาให้มีความหลากหลายเพ่ิมมากขึน้  เช่น จะต้องมีการนําเสนอโปรโมชั่นในด้านราคาของ

ระบบขนสง่ต่างๆ เพ่ือให้นกัทอ่งเท่ียวสามารถใช้บริการได้อย่างทัว่ถึงซึ่งสง่ผลให้นกัท่องเท่ียวนัน้ เร่ิม

เดินทางกนัมากขึน้ และการตัง้ราคาคา่โดยสารท่ีแปรไปตามระดบัการบริการท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะ

อย่างยิ่ง รถไฟ และรถบัสโดยสารท่ีจะต้องมีการเพ่ิมการแข่งขนัด้านราคาเพ่ือแข่งขนักับสายการบิน

ต้นทนุต่ําในปัจจุบนั 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

 1. การศึกษาการเลือกใช้วิธีการเดินทางโดยระบบขนส่งโดยสารภายในประเทศของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย ต้องใช้ทัง้ตวัแปรเชิงคุณภาพและตวัแปรเชิงปริมาณ ดงันัน้การกําหนดจํานวน

กลุม่ตวัอยา่งจะสามารถกําหนดได้จากงบประมาณและเวลาท่ีจะเอือ้อํานวย 

 2. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ือเก็บข้อมูลเชิงลกึ เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการของกลุม่

ผู้ โดยสารท่ีมาใช้บริการอยา่งเจาะลกึ 

 3. การศึกษาการเลือกใช้วิ ธีการเดินทางโดยระบบขนส่งโดยสารภายในประเทศของ

นักท่องเ ท่ียวชาวไทย ควรมีการศึกษาการเลือกใช้วิ ธีการเ ดินทางโดยระบบขนส่งโดยสาร

ภายในประเทศของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติด้วย 

 4. ควรมีการศึกษาคุณภาพการบริการของระบบขนส่งโดยสารและศึกษาพฤติกรรมการ

เลือกใช้บริการของกลุ่มลูกค้าทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติ เพ่ือนํามาเป็นแนวทางในการศึกษาการ

เลอืกใช้วิธีการเดินทางโดยระบบขนสง่โดยสารภายในประเทศตอ่
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รายช่ือผู้ตรวจ IOC 

 

1. อ.ดร.คมสทิธ์ิ เกียนวฒันา  อาจารย์สาขานวตักรรมการจดัการการทอ่งเท่ียวแบบบูรณาการ  

       คณะวฒันธรรมสิง่แวดล้อมและการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ  

       มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2. อ.ดร.ก่ิงกนก เสาวภาวงศ์  อาจารย์สาขานวตักรรมการจดัการการทอ่งเท่ียวแบบบูรณาการ  

       คณะวฒันธรรมสิง่แวดล้อมและการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ  
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รายช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ 

 

1. นายเตชเสน มณไฑวงศ์  ตําแหนง่ สารวตัรงานปฏิบติัการภมิูภาค 1  

2. นายนิวติั อุดมสม     ตําแหนง่ หวัหน้างานบริหารกิจการเดินรถเอกมัย 

3. นายอุดมพร บางทา่ไม้   ตําแหนง่ เจ้าหน้าท่ีบริการอาคารผู้โดยสารทา่อากาศยานสวุรรณภมิู 

4. นายพิทกัษ์พงศ์ โปรยรุ่งโรจน์  ตําแหนง่ เจ้าหน้าท่ีบริการอาคารผู้โดยสารทา่อากาศยานสวุรรณภมิู 
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      แบบสอบถามชุดท่ี.......... 

 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

การศึกษาการเลือกใช้วิธีการเดินทางโดยระบบขนส่งภายในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

คาํชีแ้จง 

แบบสอบถามชุดนีจ้ัดทําขึน้เพ่ือเป็นสว่นหนึ่งในการศึกษารายวิชาพืน้ฐานการวิจัยด้านการ

ท่องเท่ียว หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชานวัตกรรมการจัดการการท่องเท่ียวแบบบูรณาการ 

คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยมี

วตัถุประสงค์เพ่ือศกึษาการเลือกใช้วิธีการเดินทางโดยระบบขนสง่ภายในประเทศของนกัท่องเท่ียวชาว

ไทย ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรของผู้ ตอบ

แบบสอบถาม สว่นท่ี 2 พฤติกรรมในการเดินทางของนกัท่องเท่ียว สว่นท่ี 3 ปัจจัยด้านสว่นประสมทาง

การตลาด (7P’s) และสว่นท่ี 4 แนวทางในการพฒันาระบบขนสง่โดยสาร 

ข้อมูลของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งสําหรับการวิจัยในครัง้นี ้และจะไม่มีผลกระทบใดๆ 

ตอ่ท่านทัง้สิน้ คณะนกัวิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านสําหรับการให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม มา 

ณ โอกาสนี ้

**************************************************** 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลลักษณะทางประชากร 

คาํชีแ้จง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง  หรือกรอกข้อความลงในช่องวา่งท่ีกําหนดให้ 

1. เพศ    1) ชาย     2) หญิง 

2. อายุ   .............................. ปี 

3. ระดับการศึกษา  1) ต่ํากวา่ปริญญาตรี  2) ปริญญาตรี   3) สงูกวา่

ปริญญาตรี 
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4. อาชีพ     1) นกัเรียน/นกัศกึษา   2) ข้าราชการ/พนกังาน/ลกูจ้างของรัฐ 

     3) พนกังานบริษัทเอกชน       4) พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

     5) ค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั      6) พอ่บ้าน/แมบ้่าน  

   7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ): .............................. 

5. รายได้ …………............................. บาท/เดือน 

6. สถานภาพสมรส  1) โสด   2) สมรส  

 3) หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่  4) อ่ืนๆ (โปรดระบุ): ......................... 

ส่วนที่ 2 : พฤติกรรมในการเดินทางของนักท่องเที่ยว 

คาํชีแ้จง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง  หรือกรอกข้อความลงในช่องวา่งท่ีกําหนดให้ 

1. วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวในครัง้นี ้

  1) เพ่ือพกัผอ่น      2) เพ่ือธุรกิจ   

  3) เพ่ือเยี่ยมครอบครัว/เยี่ยมญาติ   4) เพ่ือร่วมประชุม/สมัมนา 

  5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ): .......................................... 

2. ลักษณะการเดนิทางท่องเที่ยว 

  1) ทอ่งเท่ียวสว่นบุคคล    2) ทอ่งเท่ียวแบบทวัร์หรือนําเท่ียว 

  3) อ่ืนๆ (โปรดระบุ): .......................................... 

3. จาํนวนผู้ร่วมเดินทาง ..............................คน 

4. ท่านเดินทางร่วมกับใคร 

 1) ครอบครัว     2) กลุม่เพ่ือน  

 3) คนเดียว     4) อ่ืนๆ (โปรดระบุ): .................................. 

5. ระยะเวลาในการท่องเที่ยว..............................วัน 



128 

 

6. ช่วงเวลาในการเดินทาง 

  1) วนัธรรมดา      2) วนัหยดุสดุสปัดาห์ 

  3) วนัหยดุนกัขตัฤกษ์    4) วนัหยดุเทศกาล 

  5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ): .......................................... 

7. ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง (งบประมาณ) ........................................ บาท 

8. ท่านใช้ระบบขนส่งโดยสารเพื่อการท่องเที่ยว ประมาณก่ีครัง้ต่อปี ........................... ครัง้/ปี 

 

ส่วนที่  3 : ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบขนส่งของท่าน (ด้านส่วนประสม

ทางการตลาด 7P’s) 

คาํชีแ้จง : แบบสอบถามต่อไปนีส้อบถามเก่ียวกบัปัจจัยทีมี่ผลต่อการเลือกใช้ระบบขนสง่โดยสารของ

การเดินทางท่องเที่ยวในคร้ังน้ี  โดยให้ท่านแสดงความคิดเห็นตามความเป็นจริงและทําเคร่ืองหมาย 

 ลงในช่องทีต่รงกบัความเห็นของท่าน 

    “5” หมายถึง มีผลตอ่การเลอืกใช้ในระดบัมากท่ีสดุ 

    “4” หมายถึง มีผลตอ่การเลอืกใช้ในระดบัมาก 

    “3” หมายถึง มีผลตอ่การเลอืกใช้ในระดบัปานกลาง 

    “2” หมายถึง มีผลตอ่การเลอืกใช้ในระดบัน้อย 

    “1” หมายถึง มีผลตอ่การเลอืกใช้ในระดบัน้อยท่ีสดุ 

 

 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้ระบบขนส่ง

โดยสาร 

ในการท่องเที่ยวภายในประเทศ 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

 (5) (4) (3) (2) (1) 

1. ด้านผลิตภณัฑ์ 

1.1 ความปลอดภยัของระบบขนสง่โดยสาร      

1.2 ความหลากหลายของเส้นทางในการให้บริการ      

1.3 ความสะดวกในการเข้าถึงระบบขนสง่โดยสาร      

1.4 ความรวดเร็วในการเดินทาง      
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้ระบบขนส่ง

โดยสาร 

ในการท่องเที่ยวภายในประเทศ 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

 (5) (4) (3) (2) (1) 

2. ด้านราคา 

2.1 ราคาคา่โดยสารมีความเหมาะสมกบัระยะทาง      

2.2 ราคาคา่โดยสารมีความเหมาะสมกบัเวลาใน 

      การเดินทาง 
     

2.3 ราคาคา่โดยสารมีความเหมาะสมกบัการบริการ      

2.4 ราคาค่าโดยสารมีระดับความหลากหลายให้

เลอืกซือ้ 
     

3. ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย 

3.1 มีศนูย์บริการหรือชอ่งทางการจดัจําหนา่ยท่ี  

       หลากหลาย 
     

3.2 วิธีการชําระเงินมีหลากหลายช่องทาง      

3.3 มีชอ่งทางการรับรู้ข้อมลูการจดัจําหนา่ยท่ีสะดวก       

3.4 มีการให้ข้อมลูครบถ้วนตามท่ีนกัทอ่งเท่ียว

ต้องการ 
     

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด      

4.1 มีการจดัโปรโมชัน่/การสง่เสริมการขาย บอ่ยครัง้       

4.2 โปรโมชัน่/การสง่เสริมการขายมีความนา่สนใจ      

4.3 โ ป ร โ ม ชั่ น / ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ข า ย มี ค ว า ม

หลากหลาย 
     

4.4 มีการประชาสมัพนัธ์โปรโมชั่น/การสง่เสริมการ 

      ขายอยา่งทัว่ถึง 
     

5. ด้านบุคคลหรือพนักงาน 

5.1 มีคณุภาพการบริการท่ีดี (สภุาพ, service mind)      

5.2 พนกังานมีบุคลกิภาพท่ีดีและให้บริการรวดเร็ว      

5.3 พนกังานในการให้บริการมีความเพียงพอ      
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้ระบบขนส่ง

โดยสาร 

ในการท่องเที่ยวภายในประเทศ 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

 (5) (4) (3) (2) (1) 

5.4 การแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าของพนกังาน      

6. ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

6.1 พาหนะในการให้บริการ/เดินทางมีความสะอาด      

6.2 มีสิง่อํานวยความสะดวกท่ีเพียงพอ      

6.3 มีสิง่อํานวยความสะดวกท่ีมีคณุภาพ      

6.4 สิง่อํานวยความสะดวกมีความทนัสมยั      

7. ด้านกระบวนการให้บริการ 

7.1 ขัน้ตอนการซือ้ตัว๋/การให้บริการท่ีสะดวก      

7.2 การขนย้ายสมัภาระมีความสะดวกปลอดภยั      

7.3 ตารางการเดินทางมีความตรงเวลา      

7.4 ภาพรวมการใช้บริการมีความสะดวกรวดเร็ว      

 

ส่วนที่ 4 : ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการพัฒนาระบบขนส่งโดยสาร 

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

 

-------------------------- ขอขอบพระคณุทกุทา่นมา ณ โอกาสนี ้--------------------------



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง  

แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวจิัย 

การศึกษาการเลือกใช้วิธีการเดินทางโดยระบบขนส่งภายในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 

ช่ือผู้ให้สมัภาษณ์………….....……………………………………………………………………………………………………….. 

สถานท่ี/องค์กร...............................................ตําแหนง่.................................................................. 

วนั/เดือน/ปีท่ีสมัภาษณ์................................... เวลา....................................................................... 

 

ส่วนที่ 2 ประเดน็คาํถามสัมภาษณ์ 

1. จากอดีต-ปัจจุบนัระบบขนสง่มีลกัษณะเป็นอยา่งไร 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

  1.1 มีการเปลีย่นแปลงอยา่งไรบ้าง

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

  1.2 มีปัญหาหรืออุปสรรคอะไรบ้าง  

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 
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2. มีปัจจยัอะไรบ้างท่ีสง่ผลตอ่ระบบขนสง่ทัง้ทิศทางบวกและลบ  

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

  2.1 อะไรท่ีทําให้ระบบขนสง่สามารถดําเนินงานมาได้ด้วยดีจนถึงปัจจุบนั 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

  2.2 การทอ่งเท่ียวในปัจจบุนัสง่ผลตอ่ระบบขนสง่ในทิศทางใด 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

 

3. เน่ืองจากปัจจุบนัระบบขนสง่ถือเป็นปัจจยัสาํคญัตอ่อุตสาหกรรมการทอ่งเท่ียว  

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

  3.1 อะไรคือจุดเดน่หรือจุดขายท่ีทําให้นกัทอ่งเท่ียวเลอืกใช้ระบบขนสง่ 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

  3.2 มีการจดัการอยา่งไรท่ีรองรับการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการทอ่งเท่ียว 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 
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4. ในอนาคตคาดวา่จะมีการพฒันาระบบขนสง่อยา่งไร เพ่ือสามารถรับมือกบัการเจริญเติบโต ของ

ระบบขนสง่ในรูปแบบตา่งๆ ท่ีจะมีมากขึน้ รวมถงึกระแสด้านการทอ่งเท่ียวท่ีมีจํานวนมากขึน้เร่ือยๆ 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

  4.1 แนวทางแก้ไขและปรับปรุง 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

  4.2 แนวทางพฒันา 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

   

 

-------------------------- ขอขอบพระคณุทกุทา่นมา ณ โอกาสนี ้-------------------------- 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ  

หนังสือขอความอนุเคราะห์
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ภาคผนวก ฉ  

รูปภาพขณะเก็บรวบรวมข้อมูล 
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    เก็บแบบสอบถาม ณ สถานีรถไฟหวัลาํโพง                    เก็บแบบสอบถาม ณ สถานีรถไฟหวัลาํโพง 

     

          บรรยากาศสถานีรถไฟหวัลาํโพง                       เก็บแบบสอบถาม ณ สถานีรถไฟหวัลาํโพง 

      

เก็บแบบสอบถาม ณ สถานีขนสง่กรุงเทพ (จตจุกัร)     บรรยากาศสถานีขนสง่กรุงเทพ (จตจุกัร) 
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ช่องทางการจําหน่ายตัว๋สถานีขนส่งกรุงเทพ(จตจุกัร) สิ่งอํานวยความสะดวก สถานีขนส่งกรุงเทพ(จตจุกัร) 

            

      เก็บแบบสอบถาม ณ ทา่อากาศยานดอนเมือง         เก็บแบบสอบถาม ณ ทา่อากาศยานดอนเมือง 

 

   

     สมัภาษณ์ผู้ดแูลระบบขนสง่โดยสารรถไฟ                 สมัภาษณ์ผู้ดแูลระบบขนสง่โดยสารรถไฟ 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติย่อผู้วิจัย 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 

 

ช่ือ ช่ือสกุล     น.ส. พิมพ์พิชชา เจริญชยักรณ์ 

วันเดือนปีเกิด    25 กรกรฎาคม พ.ศ. 2540 

สถานที่เกิด     เขต เพชรบุรี กทม. 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน   96/432 หมู่บ้านฟลอร่าวิลล์พาร์ค 2 หมู่ 2 ถนนสวุินทวงศ์ เขตลาดกระบงั  

      กรุงเทพมหานคร 10530 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2557     มธัยมศกึษาตอนปลาย 

     จาก โรงเรียนสารสาสน์วิเทศร่มเกล้า 

ปัจจุบนักําลงัศกึษา   ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขานวตักรรมการจดัการการทอ่งเท่ียวแบบบูรณาการ 

     จาก มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

 

ช่ือ ช่ือสกุล     วิกรม บญุรัตนาคม 

วันเดือนปีเกิด   26 เมษายน พ.ศ. 2540 

สถานที่เกิด     จงัหวดัสมทุรปราการ 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน   อําเภอบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ  

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2557     มธัยมศกึษาตอนปลาย 

     จากโรงเรียนอสัสมัชญั สมทุรปราการ 

ปัจจุบนักําลงัศกึษา  ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขานวตักรรมการจดัการการทอ่งเท่ียวแบบบูรณาการ 

     จาก มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ประวัติย่อผู้วิจัย (ต่อ) 

 

ช่ือ ช่ือสกุล             นายเตวิช พงษ์ดี 

วันเดือนปีเกิด         28 พฤษภาคม พ.ศ. 2540 

สถานที่เกิด             เขตบางเขน จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน       34/639 ถนนลาดปลาเค้า แขวงอนสุาวรีย์ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร  

     10220 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ.2557            มธัยมศกึษาตอนปลาย 

     จาก โรงเรียนสตรีวิทยา 2 

ปัจจุบนักําลงัศกึษา  ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขานวตักรรมการจดัการการทอ่งเท่ียวแบบบูรณาการ  

     จาก มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

 

 

ช่ือ ช่ือสกุล     นางสาวปิยะนชุ ทนุผลงาม 

วันเดือนปีเกิด    19 ตลุาคม พ.ศ. 2539 

สถานที่เกิด     เขตปทมุวนั กทม. 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน   21/17 ถนนอาจณรงค์ แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2556     มธัยมศกึษาตอนปลาย 

     จาก โรงเรียนสายนํา้ผึง้ ในพระอุปถมัภ์ฯ 

ปัจจุบนักําลงัศกึษา  ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขานวตักรรมการจดัการการทอ่งเท่ียวแบบบูรณาการ 

     จาก มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ประวัติย่อผู้วิจัย (ต่อ) 

 

ช่ือ ช่ือสกุล       นางสาวมณิชญาภา ศานติประโพธ 

วันเดือนปีเกิด    12 ตลุาคม พ.ศ. 2538 

สถานที่เกิด      โรงพยาบาลราชวิถี 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน     760/242 ซอยสขุมุวิท 76 ตําบลสาํโรงเหนือ จงัหวดัสมทุรปราการ 10270 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2556         มธัยมศกึษาตอนปลาย  

     จาก โรงเรียนบดินทรเดชา (สงิห์ สงิหเสนี) 

ปัจจุบนักําลงัศกึษา  ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขานวตักรรมการจดัการการทอ่งเท่ียวแบบบูรณาการ 

     จาก มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

 

 

ช่ือ ช่ือสกุล                นางสาวเพ็ญศภุางค์ เล้าแสงฟา้ 

วันเดือนปีเกิด            21 พฤศจิกายน พ.ศ. 2539 

สถานที่เกิด               อําเภอเมือง จงัหวดัแพร่ 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน     711 ถนนประชาธิปก แขวงสมเด็จเจ้าพระยา เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร  

                                 10600 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2557         มธัยมศกึษาตอนปลาย  

     จาก โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลยันครปฐม 

ปัจจุบนักําลงัศกึษา  ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขานวตักรรมการจดัการการทอ่งเท่ียวแบบบูรณาการ 

     จาก มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ประวัติย่อผู้วิจัย (ต่อ) 

 

ช่ือ ช่ือสกุล                นางสาวศภิุสรา มีคําเพราะ 

วันเดือนปีเกิด            31 มีนาคม พ.ศ. 2540 

สถานที่เกิด               เขตปทมุวนั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน     15/647 หมู่ 10 ตําบลสาํโรงเหนือ อําเภอเมือง จงัหวดัสมทุรปราการ 10270 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2557        มธัยมศกึษาตอนปลาย  

     จากโรงเรียนบางพลรีาษฎร์บํารุง 

 ปัจจุบนักําลงัศกึษา      ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขานวตักรรมการจดัการการทอ่งเท่ียวแบบบูรณาการ 

     จากมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

 

ช่ือ ช่ือสกุล                นายณฐัพงศ์ ศกัด์ิศิริผล 

วันเดือนปีเกิด            19 มีนาคม พ.ศ. 2540 

สถานที่เกิด               เขตดินแดง กรุงเทพ 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน     130 ซ.อินทามระ 32 ถนนสทุธิสาร เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2557         มธัยมศกึษาตอนปลาย  

     จากโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปทมุวนั 

ปัจจุบนักําลงัศกึษา  ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขานวตักรรมการจดัการการทอ่งเท่ียวแบบบูรณาการ 

     จากมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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