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บทคัดยอ 
งานวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง 

มาทองเท่ียวในเทวสถานพราหมณ-ฮินดู เขตกรุงเทพมหานคร และเพ่ือเสนอขอเสนอแนะในการพัฒนาเทวสถานพราหมณ-
ฮินดู การคัดเลือกพ้ืนท่ีการวิจัยใชทฤษฎีองคประกอบดานการทองเท่ียว (5A’s) ไดแก วัดพระศรีมหาอุมาเทวี (วัดแขก สีลม) 
เทวาลัยพระพิฆเนศ (หวยขวาง) และวัดวิษณุ เครื่องมือการวิจัยเปนแบบสอบถาม กําหนดขนาดกลุมตัวอยางแบบสุมหลาย
ข้ันตอน (Multiple-Stage Random Sampling) กําหนดกลุมตัวอยางแบบสะดวกผานการคํานวณสูตรของคอแครน 
(Cochran, 1977) ไดจํานวน 387 คน และใชวิธีการสุมแบบโควตา (Quota Sampling) ใน 3 สถานท่ี ท่ีละ 129 คน  
คาความตรงเชิงเน้ือหาไดคาเทากับ 0.71 และคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค ไดคาเทากับ 0.92 วิเคราะหขอมูล 
โดยใชตารางแจกแจงความถ่ีแบบสองทาง (Cross Tabulation)  

ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง อายุอยูในชวง 21-30 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน รายไดตอเดือน 20,001-25,000 บาท ความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทย  
พบวา ความตองการดานการเขาถึงมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด โดยใหมีระบบขนสงสาธารณะท่ีเช่ือมโยงเสนทาง
ยานพาหนะท่ีหลากหลายและเขาถึงเทวสถานไดงาย และการเสนอขอเสนอแนะ ควรใหความสําคัญในการบริการจัดการพ้ืนท่ี 
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกข้ันพ้ืนฐานและพัฒนาระบบขนสงสาธารณะใหสามารถเขาถึง 
ไดสะดวกมากข้ึน พัฒนาบุคลากรใหมีความรูและขอมูลท่ีเก่ียวของเชิงศาสนาท่ีถูกตองและเปนประโยชนใหแกนักทองเท่ียว 
ท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ  

 

คําสําคัญ:  การทองเท่ียว, การทองเท่ียวเชิงศาสนา, ความตองการของนักทองเท่ียว, เทวสถานพราหมณ-ฮินด ู
 

Abstract 
 This study is quantitative. The purpose is to study the needs of Thai tourists to travel to  
the Brahmin-Hindu Dhevasathan, Bangkok. Suggestions are also made for the development of Brahmin 
Hinduism. The tourism element theory (5A) is used in the selection of research areas. Wat Phra Sri Maha 
Mariamman Temple (Wat Khaek, Silom), Ganesha Shrine (Huai Khwang), and Vishnu Temple. The research 
tool was a questionnaire. Collecting questionnaires from 387 Thai tourists. By Cochran Sampling Techniques 
with Accidental Sampling Techniques, using quota sampling at three locations, with 129 people per location. 
The Examination of content validity was 0.71 and Reliability Utilized Cronbach's alpha coefficient was 0.92.  
Use a cross-tabulation to data analyse. The results show that most of the respondents were female, aged 
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between 21 - 30 years old, with a bachelor's degree, occupation in company employees. The average 
monthly income was 20,001–25,000 baht. Transportation needs are the highest level. There are various 
types of vehicles that are easy to enter Brahmin-Hindu Dhevasathan, Bangkok and the suggestions  
should be made to focus on more effective space management services. Develop infrastructure and public 
transportation to make it more convenient. Provide personnel with knowledge and information of religious 
tourism for Thai and foreigner tourists. 
 

Keywords: Tourism, Religious Tourism, Needs of tourists, Brahmin-Hindu Dhevasathan 
 

บทนํา 
 การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเปนสวนหน่ึงของรูปแบบการทองเท่ียวตามความสนใจพิเศษท่ีมุงผล 2 ดาน คือ  
ความรูและความเพลิดเพลิน ความบันเทิงใจ ในดานท่ีเนนดานความรูเปนการเพ่ิมพูนสิ่งท่ีผูทองเท่ียวสนใจเปนหลัก  
สวนการเนนเพ่ือความเพลิดเพลิน ความบันเทิงใจมุงท่ีการพักผอนหยอนใจเปนสําคัญแทท่ีจริงแลวผลท้ัง 2 ดานเก่ียวของ
สัมพันธกัน ตอมาเมื่อการทองเท่ียวท่ีวาน้ี ทําใหสงผลท้ังตอการอนุรักษวัฒนธรรมตอเศรษฐกิจของชุมชน และประเทศชาติ 
การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจึงมีบทบาทและไดรับความนิยมอยางกวางขวาง (รสริน ดิษฐบรรจง, 2564) การทองเท่ียว 
เชิงศาสนาเปนรูปแบบหน่ึงของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม คือ การเดินทางไปยังศาสนสถานตามวัตถุประสงคของแตละบุคคล 
เชน เ พ่ือสักการะบูชา เขารวมกิจกรรมทางศาสนา ขอพรสิ่ งศักดิ์สิท ธ์ิ เ พ่ือความเปนสิริมงคลแก ชี วิต  เปนตน  
นับเปนการทองเท่ียวอีกรูปแบบหน่ึงของการทองเท่ียวในความสนใจพิเศษท่ีไดรับความนิยมเปนอยางมากในประเทศไทย 
เน่ืองจากประเทศไทยมีความหลากหลายในการนับถือศาสนาไมวาจะเปนศาสนาพุทธ ศาสนาคริสต ศาสนาอิสลาม  
หรือพราหมณ-ฮินดู ซึ่งในศาสนาพราหมณ-ฮินดู นับไดวาเปนศาสนาท่ีเกาแกท่ีสุดในโลก และมีการสรางศาสนสถาน 
ตามคติความเช่ือของศาสนาท่ีหลากหลายไมวาจะเปน วัด โบสถ มัสยิด หรือเทวสถาน ซึ่งมีความสําคัญในประเทศไทย  
โดยในเขตกรุงเทพมหานครน้ันมีเทวสถานในศาสนาพราหมณ-ฮินดูหลายแหงท่ีไดรับความนิยมเปนอยางมาก ตัวอยางเชน  
วัดพระศรีมหาอุมาเทวี (วัดแขก สีลม) เทวาลัยพระพิฆเนศ (หวยขวาง) ศาลพระแมลักษมี (เกษรวิลเลจ) วัดเทพมณเฑียร  
วัดวิษณุ และศาลทาวมหาพรหม เปนตน ซึ่งแตละสถานท่ีน้ันมีนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีใหความสนใจในการเดินทางมายัง 
เทวสถานเปนอยางมาก และในยุคโลกาภิวัตนไมสามารถปฏิเสธไดเลยวาสื่อสังคมออนไลนไดเขามามีอิทธิพลอยางมาก 
ในการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวทุกรูปแบบ รวมถึงการทองเท่ียวเชิงศาสนา ดวยอิทธิพลของแพลตฟอรมออนไลนในสื่อสังคม  
สงผลให เทวสถานพราหมณ-ฮินดู  ในเขตกรุงเทพมหานคร กําลังไดรับความนิยมเปนอยางมากในการเดินทาง 
มากราบไหวสิ่งศักดิ์สิทธ์ิ เพ่ือเสริมความเปนสิริมงคลใหแกชีวิต ผูวิจัยจึงเล็งเห็นถึงความสําคัญวากรุงเทพมหานครมีเทวสถาน 
พราหมณ-ฮินดูหลายแหง รวมถึงการทองเท่ียวในเทวสถานพราหมณ-ฮินดู เขตกรุงเทพมหานคร กําลังไดรับความนิยม 
ในปจจุบัน ดังน้ันผูวิจัยจึงตองการศึกษาเก่ียวกับความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเทวสถาน
พราหมณ-ฮินดู เขตกรุงเทพมหานคร และเพ่ือนําเสนอขอเสนอแนะไปเปนแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวในเทวสถาน
พราหมณ-ฮินดูใหตรงกับความตองการของนักทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน 
 

วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือศึกษาความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเทวสถานพราหมณ-ฮินด ู 
เขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือเสนอขอเสนอแนะการพัฒนาการทองเท่ียวในเทวสถานพราหมณ-ฮินด ูเขตกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความตองการของนักทองเท่ียว 
  บูฮาลิส (Buhalis, 2000) ไดอธิบายถึงความตองการของนักทองเท่ียว หรือ ทฤษฎี 6A’s ประกอบดวย  
ดานแหลงทองเท่ียว (Attractions) ไดแก แหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ แหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน เพ่ือเปนมรดก 
ทางวัฒนธรรม สถาปตยกรรม เปนตน ดานความสามารถในการเขาถึงงาย (Accessibility) ไดแก ระบบคมนาคม  
ระบบการขนสง สถานีขนสงผูโดยสาร และประเภทของยานพาหนะ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) ไดแก ท่ีพัก 
และสิ่งอํานวยความสะดวก สถานท่ีจัดเลี้ยง รานสะดวกซื้อ และบริการอ่ืน ๆ สําหรับนักทองเท่ียว ดานโปรแกรมการทองเท่ียว 
(Available Packages) ไดแก โปรแกรมการทองเท่ียวท่ีถูกจัดเตรียมไวลวงหนาโดยธุรกิจทองเท่ียวเพ่ือบริการนักทองเท่ียว 
ดานกิจกรรมการทองเท่ียว (Activities) ไดแก กิจกรรมท้ังหมดท่ีธุรกิจจัดข้ึน และเปนกิจกรรมท่ีนักทองเท่ียวเขารวม 
ในระหวางเยี่ยมชมสถานท่ีทองเท่ียว ดานบริการเสริม (Ancillary Services) ไดแก บริการท่ีนักทองเท่ียวนิยมใชบริการ 
เมื่อไปทองเท่ียว เชน ธนาคาร การสื่อสารโทรคมนาคม ไปรษณีย หนังสือพิมพ และโรงพยาบาล เปนตน 
  สามารถสรุปไดวาทฤษฎีความตองการของมนุษยมีสวนทําใหนักทองเท่ียวเลือกหรือตัดสินใจทองเ ท่ียว 
ตามสถานท่ีตาง ๆ ท่ีสามารถตอบสนองตามความตองการท่ีนักทองเท่ียวคาดหวังไวได ซึ่งในการทําวิจัยในครั้งน้ี  
ผูวิจัยไดนําทฤษฎีความตองการของนักทองเท่ียว 6A’s ของบูฮาลิส (Buhalis, 2000) มาประยุกตใชในวิจัยครั้งน้ี 
 

  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับศาสนาพราหมณ-ฮินดูและการทองเท่ียวในเทวสถานพราหมณ-ฮินดู 
  ปจจุบันการกราบไหวบูชาเทพเจาพราหมณฮินดูโดยหวังใหบันดาลผลไดกลายเปนกระแสนิยมข้ึนในสังคมไทย  
ดังเทศกาลทางศาสนาของพราหมณ-ฮินดูท่ีมีคนไทยเขารวมงานกันอยางเนืองแนน เชน งานคเณศชยันตี และคเณศจตุรถี 
ของเทวาลัยพระพิฆเนศ (หวยขวาง) รวมไปถึงงานนวราตรีของวัดพระศรีมหาอุมาเทวี (วัดแขก สีลม) ท่ีมีผูศรัทธาเลื่อมใส 
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มาบูชาขอพรกันอยางเนืองแนนและไมขาดสาย หรือปรากฏการณท่ีมีเทวสถานท่ีมีการกอสรางผุดข้ึนเปนจํานวนมาก 
ท้ังในกรุงเทพฯ และชานเมือง บางแหงมีความใหญโตโดดเดน มีการโฆษณาประชาสัมพันธเชิญชวนใหผูคนเขามาบูชา  
มีการตั้งคณะกรรมการวัดเพ่ือดูแลบํารุงเทวสถาน มีการปลอยเชาบูชาเครื่องรางวัตถุ เน่ืองจากรองรับความศรัทธาของผูคน 
ท่ีเขามาบูชาอยางท่ัวถึง ทําใหการทองเท่ียวเพ่ือเดินทางมาบูชากราบไหวเทพเจาในศาสนาพราหมณ-ฮินดูไดรับความนิยม 
เปนอยางมากจากกระแสของการรีวิวในโลกโซเชียลมีเดีย การบอกตอปากตอปาก ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความศักดิ์สิทธ์ิ 
ของเทพเจาในแตละเทวสถานตาง ๆ ทําใหมีนักทองเท่ียวผูมีจิตศรัทธาเลื่อมใสเดินทางมากราบไหวบูชา และขอพรเพ่ือความ
เปนสิริมงคลแกตัวเองเปนจํานวนมาก (กฤติยา วโรดม, 2560)  
  สามารถสรุปไดวา ปจจุบันรูปแบบการทองเท่ียวน้ีกําลังไดรับความนิยมข้ึนเรื่อย ๆ และมีแนวโนมท่ีจะเพ่ิมข้ึน 
อยางตอเน่ืองในอนาคต ซึ่งการทองเท่ียวในเทวสถานพราหมณ-ฮินดู เปนการเดินทางไปยังเทวสถานเพ่ือสักการะบูชาเทพเจา
ในศาสนาพราหมณ-ฮินดู โดยหวังบันดาลผลตามท่ีนักทองเท่ียวไดขอพร รวมไปถึงการเดินทางเพ่ือเขารวมงานเทศกาล 
ของศาสนาพราหมณ-ฮินดูเพ่ือใหนักทองเท่ียวท่ีมีความศรัทธาเกิดความสบายใจจากการสักการะเทพเจา ผูวิจัยจึงศึกษา 
ความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในเทวสถานพราหมณ-ฮินดู เขตกรุงเทพมหานคร 
 

  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
  ชมพูนุท ภาณุภาส และ ณัฏฐกิตติ์ ตันสมรส (2564) ไดทําการศึกษาความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทย 
ท่ีมีผลตอการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงพุทธศาสนาในยานเยาวราช และเพ่ือพัฒนาแนวทางการจัดการการทองเท่ียว 
เชิงพุทธศาสนาในยานเยาวราช ผลการศึกษา พบวา ความตองการตอการพัฒนาแหลงทองเท่ียวมีความแตกตางกัน 
โดยพิจารณาเปนคู พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 51-60 ป (Mean = 3.89) มีคาเฉลี่ยความตองการนักทองเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีตอการพัฒนาแหลงทองเท่ียวมีความแตกตางจากชวงวัยอ่ืน ๆ ไดแก กิจกรรม สิ่งอํานวยความสะดวก การจัดรูปแบบ
ใหบริการเปนแบบเหมารวม การบริการท่ีนักทองเท่ียวควรไดรับ จึงมีการพัฒนาการจัดการเชิงพุทธศาสนาในยานเยาวราช  
โดยจําเปนตองอาศัยความรวมมือกับทุกภาคสวน โดยจะตองมีการพัฒนาการทองเท่ียวท้ัง 6 ดาน ไดแก ดานสิ่งดึงดูดใจ  
ดานการเขาถึง ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานกิจกรรม ดานรูปแบบการบริการแบบชุด และดานการบริการการทองเท่ียว 
เพ่ือใหเปนแหลงทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาท่ีผสมผสานวัฒนธรรมไทย-จีน 
      พันธุร วี ณ ลําพูน และ อัญชลี สมใจ (2564) ไดศึกษาพฤติกรรมและความตองการของนักทองเ ท่ียว 
ท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ตําบลบางโฉลง อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความตองการ 
ของนักทองเ ท่ียวท่ีมีตอการทองเ ท่ียวเ ชิง วัฒนธรรม ตํ าบลบางโฉลง การวิจัยครั้ ง น้ี เปนการ วิจัย เ ชิงปริมาณ  
(Quantitative Research) แหลงขอมูลท่ีไดเปนแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล 
ดวยแบบสอบถาม กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนนักทองเท่ียว จํานวน 330 ชุด ใชการสุมตัวอยางโดยไมใช 
ความนาจะเปน (Nonprobability Sampling) โดยใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ ผลวิจัยจากการศึกษาขางตนทําให
ทราบพฤติกรรมความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในประเด็นพฤติกรรม และความตองการ 
5A’s ในดานตาง ๆ ซึ่งนักทองเท่ียวสวนใหญเปนผูหญิง อายุระหวาง 31 - 40 ป จบการศึกษาระดับต่ํากวา อนุปริญญาตรี 
สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน ซึ่งนักทองเท่ียววางแผนเดินทางสวนใหญเปนชวงวันหยุดสุดสัปดาห มีคาใชจายตอ
หัวต่ํากวา 500 บาท มีความสนใจในเรื่องการทองเท่ียวเชิงอาหาร กิจกรรมท่ีทําสวนใหญจะเปนการไหวพระและทําบุญ 
นักทองเท่ียวมีความตองการในเรื่องกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมากท่ีสุดโดยเฉพาะมีความตองการความหลากหลาย
ของกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ขอเสนอแนะ ผูมีสวนเก่ียวของทุกฝายควรรวมมือกันวางแผนในเรื่องของการจัดการ
องคประกอบทางการทองเท่ียว ไดแก สิ่งดึงดูดใจ กิจกรรม สิ่งอํานวยความสะดวก ความสะดวกในการเดินทาง และท่ีพัก เพ่ือ
ทําใหตําบลบางโฉลงกลายเปนแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีมีศักยภาพ และควรมีการสงเสริมการตลาดและการ
ประชาสัมพันธรูปแบบออนไลนเพ่ิมมากข้ึนใหทันกับยุคปจจุบัน 
      การีกีปติ สยามาลา และ ชีวาม กักติ (Garikipati Syamala and Shivam Kakati, 2016) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับ
ศกัยภาพการทองเท่ียวเชิงศาสนาและความเปนไปไดของการทองเท่ียวเชิงศาสนาโดยอางอิงจากเมืองเชอรดิ ประเทศอินเดีย
จากการศึกษา พบวา นักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาในเมืองเพ่ือการทองเท่ียวเชิงศาสนาดวยความศรัทธาและความปรารถนา 
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ท่ีจะขอพรจากพระเจา ซึ่งนักทองเท่ียวตองการการเดินทางท่ีปลอดภัยและสะดวกสบาย ความปลอดภัยดานท่ีพัก อาหาร  
และชีวิต ดังน้ันเพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว องคกรธุรกิจไปจนถึงรัฐบาลตองเขามามีสวนรวมในการพัฒนา
แหลงทองเท่ียวรวมไปถึงพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของพ้ืนท่ี เชน การเช่ือมตอถนนและทางรถไฟ เปนตน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยไดคัดเลือกพ้ืนท่ีการวิจัย โดยใชทฤษฎีองคประกอบดานการทองเท่ียว 

(5A’s)ในการพิจารณาเปนเกณฑในการเลือกพ้ืนท่ี ไดแก วัดพระศรีมหาอุมาเทวี (วัดแขก สีลม) เทวาลัยพระพิฆเนศ  
(หวยขวาง) และวัดวิษณุ  ซึ่งเปนสถานท่ีท่ีตรงกับองคประกอบดานการทองเท่ียว และมีจํานวนนักทองเท่ียวชาวไทยเดินทางมา
ทองเท่ียวในเทวสถานพราหมณ-ฮินด ูเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางเปนนักทองเท่ียวชาวไทยจํานวน 387 คน ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเทวสถานพราหมณ-ฮินดู 

เขตกรุงเทพมหานคร โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางแบบสุมหลายข้ันตอน (Multiple-Stage Random Sampling)  
ข้ันตอนท่ี 1 ทําการหาขนาดของกลุมตัวอยางโดยอาศัยสูตรในการคํานวณของคอแครน (Cochran, 1977) ไดจํานวน 387 คน 
โดยกําหนดกลุมตัวอยางแบบแบบสะดวก ข้ันตอนท่ี 2 ผูวิจัยตองการเก็บขอมูลในแตละเทวสถานใหมีจํานวนเทากัน  
โดยใช วิ ธีการสุมแบบโควตา (Quota Sampling) เ พ่ือให ไดจํานวนกลุมตัวอยางในเทวสถาน 3 เทวสถาน ไดแก   
วัดพระศรีมหาอุมาเทวี (วัดแขก สีลม) เทวาลัยพระพิฆเนศ (หวยขวาง) และวัดวิษณุ จํานวนสถานท่ีละ 129 คน  

  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยใชเครื่องมือเปนแบบสอบถาม (Questionnaires) ในประเด็นขอมูลเก่ียวกับความตองการของนักทองเท่ียว 
ชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเทวสถานพราหมณ-ฮินดู เขตกรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยตรวจสอบหาคุณภาพของเครื่องมือ
ดานเน้ือหาไปหาคาความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ซึ่งไดคา IOC เทากับ 0.71 นําเครื่องมือท่ีปรับปรุงแลว 
ไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมประชากรจํานวน 30 คน โดยกลุมตัวอยาง 
เปนนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่ีศาลพระแมลักษมี ศูนยการคาเกษรวิลเลจ กรุงเทพมหานคร และนํามาวิเคราะห 
เพ่ือหาความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม ดวยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
(Cronbach, 1984) ไดคาความเท่ียงท่ี 0.920 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผู วิ จั ย ได ดํ า เ นินการ เ ก็บแบบสอบถามโดยการลง พ้ืน ท่ีด วยตนเอง จํ านวน 387 ชุด  ใช ระยะ เวลา 

ในการตอบแบบสอบถามประมาณ 15 นาที โดยเก็บแบบสอบถามนักทองเ ท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียว 
ในเทวสถานพราหมณ-ฮินดู เขตกรุงเทพมหานคร ในระหวางเดือนมีนาคม - เมษายน 2566 โดยการเลือกกลุมตัวอยาง 
แบบบังเอิญตามสะดวก ในชวงเวลาทําการวันจันทร - อาทิตย  

การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเทวสถานพราหมณ-ฮินด ู 
เขตกรุงเทพมหานคร ในการวิเคราะหขอมูลบรรยายปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได  
โดยใชส ถิติ เ ชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) ไดแก  การแจกแจงคาความถ่ี (Frequency) และหาคารอยละ 
(Percentage) ในสวนของการวิเคราะหขอมูลดานความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทย นําขอมูลมาวิเคราะหเชิงสถิติ  
เพ่ือหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) นอกจากน้ีมีการวิเคราะหขอมูลโดยใชตารางแจกแจงความถ่ี
แบบสองทาง (Cross Tabulation) เพ่ือหาความถ่ีและหาความสัมพันธของขอมูลระหวางเทวสถานพราหมณ-ฮินดู  
ท้ัง  3 สถานท่ีตอความตองการของนักทองเ ท่ียวชาวไทย ท่ี เดินทางมาทองเ ท่ียวในเทวสถานพราหมณ -ฮินดู   
เขตกรุงเทพมหานคร 
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  ขอมูลเพ่ือนําเสนอขอเสนอแนะ ผู วิจัยนําขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห   
และการทําการสรุป เปนความเรียง เ พ่ือ นํา เสนอขอ เสนอแนะ ท่ี เปนประโยชนตอการดํ า เ นินงานทองเ ท่ียว 
ในเทวสถานพราหมณ-ฮินด ูเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ผลการวิจัย 
 การเก็บขอมูลจากแบบสอบถามนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเทวสถานพราหมณ-ฮินดู  
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง จํานวน 288 คน คิดเปนรอยละ 74.41 %  
มีอายุอยูในชวง 21-30 ป จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 36.44 % ระดับการศึกษาอยูท่ีปริญญาตรี จํานวน 220 คน  
โดยคิดเปนรอยละ 56.84% ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 36.95 %  และมีรายไดตอเดือน
อยูท่ี 20,001-25,000 บาท จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 26.10 % 
  ในการศึกษาความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเทวสถานพราหมณ-ฮินดู   
เขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษาหาความสัมพันธของขอมูลระหวางเทวสถานพราหมณ - ฮินดู ท้ัง 3 สถานท่ีตอความ
ตองการของนักทองเท่ียวชาวไทย รายละเอียดตามตารางท่ี 1 

 

ตาราง 1  ผลการศึกษาความตองการของนักทองเ ท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเข ามาในเทวสถานพราหมณ -ฮินด ู
เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอเทวสถานพราหมณ-ฮินดู เขตกรุงเทพมหานคร แยกตามรายสถานท่ี 

 
จากตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมีตอเทวสถานพราหมณ-ฮินดู  

เขตกรุงเทพมหานคร ท้ัง 6 ดาน แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในภาพรวม พบวา เทวาลัยพระพิฆเนศ (หวยขวาง) 
นักทองเท่ียวขาวไทยมีความตองการในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.258, S.D. = 0.294) รองลงมา วัดพระศรีมหาอุมาเทวี  
(วัดแขก สีลม) (Mean = 4.212, S.D. = 0.328) และวัดวิษณุ (Mean = 4.151, S.D. = 0.283) ตามลําดับ เมื่อพิจารณา 
เปนรายดาน พบวา  

 

ดานแหลงทองเ ท่ียว  ระดับความตองการของนักทองเ ท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ เทวสถานพราหมณ -ฮินดู   
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.464, S.D. = 0.562) นักทองเท่ียวชาวไทยมีระดับ 
ความตองการเทวาลัยพระพิฆเนศ (หวยขวาง) อยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.767, S.D. = 0.347) ในดานความตองการ 
ใหเทวสถานใหความรู หรือแนะนําวิธีการสักการะตามหลักศาสนาพราหมณ-ฮินดู  
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ดานกิจกรรม พบวา ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.221, S.D. = 0.631) นักทองเท่ียวชาวไทยมีระดับ
ความตองการเทวาลัยพระพิฆเนศ (หวยขวาง) อยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.664, S.D. = 0.432) ในดานความตองการ 
ใหเทวสถานมีเจาหนาท่ี/บุคลากรอํานวยความสะดวกใหคําแนะนําเก่ียวกับข้ันตอนการทํากิจกรรมในแตละประเภท 

 

ดานการเขาถึง พบวา ในดานภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.627, S.D. = 0.534) นักทองเท่ียว 
ชาว ไทยมี ระดับความต องการ ใน เทวสถาน วัดพระศรีมหา อุมา เท วี  ( วัดแขก  สี ลม )  อยู ใ นระดั บมาก ท่ีสุ ด  
(Mean = 4.775, S.D. = 0.499) ในดานความตองการเขาถึงขอมูลท่ีเก่ียวของกับเทวสถานอยางถูกตอง ผานสื่อสังคมออนไลน 
และเอกสารประชาสัมพันธ 

 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ในภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.381, S.D. = 0.554) นักทองเท่ียว
ขาวไทยระดับความตองการในเทวสถานวัดพระศรีมหาอุมาเทวี (วัดแขก สีลม) อยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.678,  
S.D. = 0.474) ในดานความตองการใหเทวสถานมีสิ่งอํานวยความสะดวกข้ันพ้ืนฐาน เชน หองนํ้า มาน่ัง ใหเพียงพอ 
และสามารถรองรับนักทองเท่ียว 

 

ดานการใหบริการแหลงทองเท่ียว พบวา ในภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.516, S.D. = 0.497) 
นั ก ท อ ง เ ท่ี ย ว ช า ว ไ ท ย มี ร ะ ดั บ ค ว า ม ต อ ง ก า ร ใ น เ ท ว ส ถ า น วั ด พ ร ะ ศ รี ม ห า อุ ม า เ ท วี  ( วั ด แ ข ก  สี ล ม )  
อยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.641, S.D. = 0.440) ในดานความตองการใหเทวสถานมีสิ่งอํานวยความสะดวกใหเพียงพอ
ตอจํานวนนักทองเท่ียว เชน Free WiFi เปนตน 

 

ดานโปรแกรมทองเท่ียวสําเร็จรูป พบวา ในภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 3.034, S.D. = 0.272) 
นักทองเท่ียวชาวไทยมีระดับความตองการในเทวาลัยพระพิฆเนศ (หวยขวาง) อยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 3.160, 
S.D. = 0.399) ในดานความตองการใหเทวสถานมีการจัดโปรแกรมทองเท่ียวใหครอบคลุมในแตละดาน เชน Package  
ทัวรขอพรดานความรัก 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
           ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
            ผลการวิจัยพบวานักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเทวสถานพราหมณ-ฮินดู เขตกรุงเทพมหานคร  
ในภาพรวม สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูในชวง 21-30 ป มีระดับการศึกษาท่ีสําเร็จสูงสุด คือปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
พนักงานเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูท่ี 20,001-25,000 บาท ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ รัฐนันท พงศวิริทธ์ิธร 
และ ภาคภูมิ ภัควิภาส (2558) ท่ีไดศึกษาเรื่อง การตลาดสําหรับการจัดการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม เพ่ือสนอง 
ความตองการของนักทองเท่ียวชาวจีน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง โดยมีชวงอายุ 31-35 ป ระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส และมีอาชีพเปนพนักงานเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท 
พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีน มีการวางแผนท่ีจะทองเท่ียวในเดือนเมษายนและเดือนกรกฎาคม   
โดยการทองเท่ียวแตละครั้งมีจํานวนวันทองเท่ียว จํานวน 3-7 วัน นิยมมาทองเท่ียวเปนครอบครัว 
 

 ความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเทวสถานพราหมณ-ฮินดู เขตกรุงเทพมหานคร 
จากผลการศึกษาความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทยตอขอเสนอแนะในการพัฒนาเทวสถานพราหมณ-ฮินดู  

เขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยนําเสนอผลคาเฉลี่ย 3 อันดับแรกท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 

ความตองการดานการเขาถึง มีระดับคาเฉลี่ยความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด โดยตองการใหมีระบบขนสง
สาธารณะท่ี เ ช่ือมโยงเสนทาง ยานพาหนะ ท่ีหลากหลายและเข า ถึง เทวสถานได ง าย  ซึ่ งสอดคลอง กับ วิจั ย 
ของการีกีปติ สยามาลา และ ชีวาม กักติ (Garikipati Syamala and Shivam Kakati, 2016) ไดศึกษาเก่ียวกับศักยภาพ 
การทองเท่ียวเชิงศาสนาและความเปนไปไดของการทองเท่ียวเชิงศาสนา โดยศึกษาพ้ืนท่ีเมืองเชอรดิ ประเทศอินเดีย  
พบวา ผูคนท่ีเดินทางเขามาในเมืองเพ่ือการทองเท่ียวเชิงศาสนาดวยความศรัทธาและความปรารถนาท่ีจะขอพรจากพระเจา 
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นําไปสูสถานท่ีสําคัญสําหรับการทองเท่ียว ผูท่ีมาสักการะจึงเกิดความตองการเพ่ิมข้ึนในการทองเท่ียว โดยนักทองเท่ียว
ตองการการเดินทางเขาถึงท่ีปลอดภัยและสะดวกสบาย ความปลอดภัยดานท่ีพัก อาหาร และชีวิต ดังน้ัน การทองเท่ียว 
เชิงศาสนาจึงจะนําไปสูการสรางรายไดและเพ่ิมมาตรฐานการครองชีพ เพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว 
นอกจากน้ี องคกรธุรกิจไปจนถึงรัฐบาลตองเขามามีสวนรวมในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวรวมไปถึงพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน
ของพ้ืนท่ี เชน การเช่ือมตอถนนและทางรถไฟ เปนตน 

ความตองการดานการใหบริการของแหลงทองเท่ียว มีระดับคาเฉลี่ยความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด  
โดยตองการใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกใหเพียงพอตอจํานวนนักทองเท่ียว เชน ตูกดเงิน ระบบการจายเงิน QR Code 
สัญญาณอินเทอรเน็ต และ Free WiFi ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พิชญาพร ศรีบุญเรือง และ ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2564) 
ท่ีไดศึกษา เรื่อง การพัฒนาคุณคาแหลงทองเท่ียวเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวศักยภาพสูงในประเทศไทย พบวา นักทองเท่ียว
ศักยภาพสูงมีความคาดหวังในแหลงทองเท่ียว ไดแก ตองการแหลงทองเท่ียวมีการใหบริการท่ีดี มีกิจกรรมท่ีผอนคลาย 
ลดความเครียด และตอบสนองความตองการทางกาย ใจ และจิตวิญญาณไดอยางแทจริง แหลงทองเท่ียวมีเอกลักษณ 
วัฒนธรรมเฉพาะถ่ินท่ีใหประสบการณใหม ๆ หาไมไดจากชีวิตประจําวัน ตองการใหมีผูใหบริการการทองเท่ียวท่ีตอนรับ 
ดวยมิตรไมตรีอยางจริงใจ และมีสภาพแวดลอมดึงดูดใจตามกระแสนิยมของการมาทองเท่ียวท่ีเหมาะสมลงตัว 
กับความเปนตัวตนของนักทองเท่ียว ทําใหเกิดคุณคาแกจุดหมายปลายทางการทองเท่ียวของไทย ไดแก การรวมสราง
ประสบการณทางจิตวิญญาณทองถ่ินแกนักทองเท่ียว บุคลากรมีเทคนิคการตอนรับดวยจิตบริการแบบไทยจนทําให
นักทองเท่ียวประทับใจ และนักทองเท่ียวไดพักผอนในแหลงทองเท่ียวอยางมีความสุข มีความพึงพอใจ และมีชีวิตท่ีดีข้ึน  

 

ความตองการดานแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทยมีระดับคาเฉลี่ยความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด 
โดยตองการใหเทวสถานใหความรู หรือแนะนําวิธีการสักการะตามหลักทางศาสนาพราหมณ-ฮินดู ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย 
จิรัสย นิพัทธโยธิน และ ศิริญญา วิรุณราช (2563) ไดทําการศึกษาความตองการของนักทองเท่ียวในการพัฒนาแหลงทองเท่ียว
ของกองทัพเรือในเขตอําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี เพ่ือเปนแนวทางการพัฒนาการจัดการแหลงทองเท่ียวของกองทัพเรือในเขต
อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัย พบวา นักทองเท่ียวมีความตองการพัฒนาการจัดการแหลงทองเท่ียวดานสิ่งดึงดูดใจ 
ในแหลงทองเท่ียวมีความตองการพัฒนาในระดับมากท่ีสุด ในดานอ่ืน ๆ มีความตองการใหมีการปรับปรุงสิ่งอํานวย 
ความสะดวกและดูแลรักษาความสะอาด ตองการใหมีการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวใหเปนท่ีรูจักมากข้ึน ควรเพ่ิม 
การบริการท่ีพักในแหลงทองเท่ียวสําหรับนักทองทองเท่ียว ตลอดจนปรับปรุงแกไขสาธารณูปโภคพ้ืนฐานทุกประเภท 
ใหมีคุณภาพท่ีดีและมีปริมาณเพียงพอ เปนตน 

 

 การนําเสนอขอเสนอแนะการพัฒนาการทองเท่ียวในเทวสถานพราหมณ-ฮินดู เขตกรุงเทพมหานคร 
  จากการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเทวสถาน
พราหมณ-ฮินด ูผูจัดทําวิจัยจึงนําเสนอขอเสนอแนะ ดังน้ี 
   

  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ควรพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกข้ันพ้ืนฐาน เชน มีปายสื่อความหมายแสดงขอมูล
เก่ียวกับวิธีการสักการะใหเพียงพอกับพ้ืนท่ีในเทวสถาน และตั้งอยูในตําแหนงท่ีนักทองเท่ียวสามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน 
นอกจากน้ี สามารถประยุกตใชแนวคิดการทองเท่ียวเพ่ือคนท้ังมวลหรือหลักแนวคิด Universal Design ใหรองรับ 
กับนักทองเท่ียวทุกกลุมในปจจุบัน 
 

  ดานการเขาถึง ควรพัฒนาระบบขนสงสาธารณะใหสามารถเขาถึงในแตละพ้ืนท่ีใหสะดวกสบายมากข้ึน  
ควรเ พ่ิมหองนํ้า มา น่ัง และทางลาดสําหรับผู พิการให เพียงพอตอจํานวนของนักทองเ ท่ียว การพัฒนากิจกรรม 
ในแหลงทองเท่ียวควรมีเจาหนาท่ีท่ีมีความรูใหแนะนําข้ันตอนในการทํากิจกรรม บริการใหความชวยเหลือนักทองเท่ียว 
อยูตลอดเวลา ปรับปรุงระบบการจายเ งินออนไลน ตูกดเ งิน บริการสัญญาณอินเทอรเ น็ต และแหลงทองเท่ียว 
ควรมีการประสานงานกับบริษัทจัดนําเท่ียวในการจัดโปรแกรมการทองเท่ียวพิเศษตามความสนใจของนักทองเท่ียว 
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  ดานการใหบริการของแหลงทองเท่ียว บุคลากรควรใหความรูและขอมูลท่ีเก่ียวของเชิงศาสนาท่ีถูกตอง 
และเปนประโยชนใหแกนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ นอกจากน้ี ในดานการจัดการกิจกรรมทางศาสนา  
ควรมีการวางแผนกิจกรรมใหตรงกับความเช่ือและความศรัทธาทางศาสนา เชน พิธีนวราตรี พิธีคเณศชยันตี เปนตน  
เพ่ือเปนการประชาสัมพันธกิจกรรมหรือพิธีกรรมท่ีเก่ียวของกับทางศาสนาพราหมณ-ฮินดู ใหนักทองเท่ียวหรือผูท่ีสนใจ 
ทราบลวงหนา และสรางประสบการณการทองเท่ียวเชิงศาสนาใหกับนักทองเท่ียว  

ดานการจัดการพ้ืนท่ี ควรใหความสําคัญในการบริการจัดการพ้ืนท่ีใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สงเสริม 
และพัฒนาการทองเท่ียวเชิงศาสนา โดยสรางเสนทางเช่ือมโยงแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ีใกลเคียงกับเทวสถานพราหมณ-ฮินดู 
พัฒนาศักยภาพของพ้ืนท่ีใหมีมูลคาในดานกิจกรรมการทองเท่ียว 

 

ดานการประชาสัมพันธ เมื่อพิจารณาท้ัง 3 สถานท่ี ผู วิจัยมีขอสังเกตวา  วัดวิษณุมีระดับความตองการ 
จากนักทองเท่ียวชาวไทยนอยท่ีสุด  ท้ังท่ีเปนเทวสถานในศาสนาพราหมณ-ฮินดใูนเอเชียตะวันออกเฉียงใตท่ีประดิษฐานเทวรูป
ศกัดิ์สิทธ์ิสรางดวยหินออนแกะสลักดวยมือจากประเทศอินเดีย ครบ 24 องค และยังเปนเทวสถานของพระวิษณุและเทพเจา
ในศาสนาฮินดูท่ีขยายพ้ืนท่ีมาจากวัดพระศรีมหาอุมาเทวี (วัดแขก สีลม) เน่ืองจากสถานท่ีในบริเวณวัดพระศรีมหาอุมาเทวี  
( วั ด แขก  สี ลม )  ไ ม ส ามา รถขยาย เ พ่ิม พ้ืน ท่ี ไ ด  แต จ า กผลกา ร วิจั ยผู วิ จั ยมี ค วามคิ ด เห็ นว า กา รท อ ง เ ท่ี ย ว 
ในเทวสถานพราหมณ-ฮินดู ควรสงเสริมและประชาสัมพันธขอมูลการทองเท่ียวในเทวสถานใหแกนักทองเท่ียวท้ังชาวไทย 
และชาวตางชาติใหเพ่ิมมากข้ึน ท้ังสื่อรูปแบบออนไลนและออฟไลน 

 

ขอเสนอแนะ 
1. หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน หรือผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเ ก่ียวของกับการจัดการการทองเท่ียวเชิงศาสนา  

ควรมีบทบาทและประสานความรวมมือในทุกภาคสวน ในการพัฒนาสิ่ งอํานวยความสะดวกข้ันพิเศษ  
เชน ทําปายสื่อความหมายเปนภาษาท่ี 3 เชน ภาษาจีน ภาษาอินเดีย เปนตน เพ่ือรองรับจํานวนนักทองเท่ียว 
ท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวเชิงศาสนาในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

2. ควรสงเสริมนโยบายดานการจัดการการทองเท่ียวเชิงศาสนาท่ีเปนสวนหน่ึงของรูปแบบการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
ใหตรงกับความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมีความสนใจเฉพาะ  

3. สงเสริมและพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงศาสนาพราหมณ-ฮินดูในเขตพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ หรือการทองเท่ียวเชิงศาสนาอ่ืน ๆ 
และสามารถนําขอเสนอแนะไปประยุกตใชในการพัฒนาการจัดการการทองเท่ียวตอไป 
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