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บทคัดยอ 
งานวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง 

มาทองเท่ียวในเทวสถานพราหมณ-ฮินดู เขตกรุงเทพมหานคร และเพ่ือเสนอขอเสนอแนะในการพัฒนาเทวสถานพราหมณ-
ฮินดู การคัดเลือกพ้ืนท่ีการวิจัยใชทฤษฎีองคประกอบดานการทองเท่ียว (5A’s) ไดแก วัดพระศรีมหาอุมาเทวี (วัดแขก สีลม) 
เทวาลัยพระพิฆเนศ (หวยขวาง) และวัดวิษณุ เครื่องมือการวิจัยเปนแบบสอบถาม กําหนดขนาดกลุมตัวอยางแบบสุมหลาย
ข้ันตอน (Multiple-Stage Random Sampling) กําหนดกลุมตัวอยางแบบสะดวกผานการคํานวณสูตรของคอแครน 
(Cochran, 1977) ไดจํานวน 387 คน และใชวิธีการสุมแบบโควตา (Quota Sampling) ใน 3 สถานท่ี ท่ีละ 129 คน  
คาความตรงเชิงเน้ือหาไดคาเทากับ 0.71 และคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค ไดคาเทากับ 0.92 วิเคราะหขอมูล 
โดยใชตารางแจกแจงความถ่ีแบบสองทาง (Cross Tabulation)  

ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง อายุอยูในชวง 21-30 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน รายไดตอเดือน 20,001-25,000 บาท ความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทย  
พบวา ความตองการดานการเขาถึงมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด โดยใหมีระบบขนสงสาธารณะท่ีเช่ือมโยงเสนทาง
ยานพาหนะท่ีหลากหลายและเขาถึงเทวสถานไดงาย และการเสนอขอเสนอแนะ ควรใหความสําคัญในการบริการจัดการพ้ืนท่ี 
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกข้ันพ้ืนฐานและพัฒนาระบบขนสงสาธารณะใหสามารถเขาถึง 
ไดสะดวกมากข้ึน พัฒนาบุคลากรใหมีความรูและขอมูลท่ีเก่ียวของเชิงศาสนาท่ีถูกตองและเปนประโยชนใหแกนักทองเท่ียว 
ท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ  

 

คําสําคัญ:  การทองเท่ียว, การทองเท่ียวเชิงศาสนา, ความตองการของนักทองเท่ียว, เทวสถานพราหมณ-ฮินด ู
 

Abstract 
 This study is quantitative. The purpose is to study the needs of Thai tourists to travel to  
the Brahmin-Hindu Dhevasathan, Bangkok. Suggestions are also made for the development of Brahmin 
Hinduism. The tourism element theory (5A) is used in the selection of research areas. Wat Phra Sri Maha 
Mariamman Temple (Wat Khaek, Silom), Ganesha Shrine (Huai Khwang), and Vishnu Temple. The research 
tool was a questionnaire. Collecting questionnaires from 387 Thai tourists. By Cochran Sampling Techniques 
with Accidental Sampling Techniques, using quota sampling at three locations, with 129 people per location. 
The Examination of content validity was 0.71 and Reliability Utilized Cronbach's alpha coefficient was 0.92.  
Use a cross-tabulation to data analyse. The results show that most of the respondents were female, aged 
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between 21 - 30 years old, with a bachelor's degree, occupation in company employees. The average 
monthly income was 20,001–25,000 baht. Transportation needs are the highest level. There are various 
types of vehicles that are easy to enter Brahmin-Hindu Dhevasathan, Bangkok and the suggestions  
should be made to focus on more effective space management services. Develop infrastructure and public 
transportation to make it more convenient. Provide personnel with knowledge and information of religious 
tourism for Thai and foreigner tourists. 
 

Keywords: Tourism, Religious Tourism, Needs of tourists, Brahmin-Hindu Dhevasathan 
 

บทนํา 
 การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเปนสวนหน่ึงของรูปแบบการทองเท่ียวตามความสนใจพิเศษท่ีมุงผล 2 ดาน คือ  
ความรูและความเพลิดเพลิน ความบันเทิงใจ ในดานท่ีเนนดานความรูเปนการเพ่ิมพูนสิ่งท่ีผูทองเท่ียวสนใจเปนหลัก  
สวนการเนนเพ่ือความเพลิดเพลิน ความบันเทิงใจมุงท่ีการพักผอนหยอนใจเปนสําคัญแทท่ีจริงแลวผลท้ัง 2 ดานเก่ียวของ
สัมพันธกัน ตอมาเมื่อการทองเท่ียวท่ีวาน้ี ทําใหสงผลท้ังตอการอนุรักษวัฒนธรรมตอเศรษฐกิจของชุมชน และประเทศชาติ 
การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจึงมีบทบาทและไดรับความนิยมอยางกวางขวาง (รสริน ดิษฐบรรจง, 2564) การทองเท่ียว 
เชิงศาสนาเปนรูปแบบหน่ึงของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม คือ การเดินทางไปยังศาสนสถานตามวัตถุประสงคของแตละบุคคล 
เชน เ พ่ือสักการะบูชา เขารวมกิจกรรมทางศาสนา ขอพรสิ่ งศักดิ์สิท ธ์ิ เ พ่ือความเปนสิริมงคลแก ชี วิต  เปนตน  
นับเปนการทองเท่ียวอีกรูปแบบหน่ึงของการทองเท่ียวในความสนใจพิเศษท่ีไดรับความนิยมเปนอยางมากในประเทศไทย 
เน่ืองจากประเทศไทยมีความหลากหลายในการนับถือศาสนาไมวาจะเปนศาสนาพุทธ ศาสนาคริสต ศาสนาอิสลาม  
หรือพราหมณ-ฮินดู ซึ่งในศาสนาพราหมณ-ฮินดู นับไดวาเปนศาสนาท่ีเกาแกท่ีสุดในโลก และมีการสรางศาสนสถาน 
ตามคติความเช่ือของศาสนาท่ีหลากหลายไมวาจะเปน วัด โบสถ มัสยิด หรือเทวสถาน ซึ่งมีความสําคัญในประเทศไทย  
โดยในเขตกรุงเทพมหานครน้ันมีเทวสถานในศาสนาพราหมณ-ฮินดูหลายแหงท่ีไดรับความนิยมเปนอยางมาก ตัวอยางเชน  
วัดพระศรีมหาอุมาเทวี (วัดแขก สีลม) เทวาลัยพระพิฆเนศ (หวยขวาง) ศาลพระแมลักษมี (เกษรวิลเลจ) วัดเทพมณเฑียร  
วัดวิษณุ และศาลทาวมหาพรหม เปนตน ซึ่งแตละสถานท่ีน้ันมีนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีใหความสนใจในการเดินทางมายัง 
เทวสถานเปนอยางมาก และในยุคโลกาภิวัตนไมสามารถปฏิเสธไดเลยวาสื่อสังคมออนไลนไดเขามามีอิทธิพลอยางมาก 
ในการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวทุกรูปแบบ รวมถึงการทองเท่ียวเชิงศาสนา ดวยอิทธิพลของแพลตฟอรมออนไลนในสื่อสังคม  
สงผลให เทวสถานพราหมณ-ฮินดู  ในเขตกรุงเทพมหานคร กําลังไดรับความนิยมเปนอยางมากในการเดินทาง 
มากราบไหวสิ่งศักดิ์สิทธ์ิ เพ่ือเสริมความเปนสิริมงคลใหแกชีวิต ผูวิจัยจึงเล็งเห็นถึงความสําคัญวากรุงเทพมหานครมีเทวสถาน 
พราหมณ-ฮินดูหลายแหง รวมถึงการทองเท่ียวในเทวสถานพราหมณ-ฮินดู เขตกรุงเทพมหานคร กําลังไดรับความนิยม 
ในปจจุบัน ดังน้ันผูวิจัยจึงตองการศึกษาเก่ียวกับความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเทวสถาน
พราหมณ-ฮินดู เขตกรุงเทพมหานคร และเพ่ือนําเสนอขอเสนอแนะไปเปนแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวในเทวสถาน
พราหมณ-ฮินดูใหตรงกับความตองการของนักทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน 
 

วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือศึกษาความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเทวสถานพราหมณ-ฮินด ู 
เขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือเสนอขอเสนอแนะการพัฒนาการทองเท่ียวในเทวสถานพราหมณ-ฮินด ูเขตกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความตองการของนักทองเท่ียว 
  บูฮาลิส (Buhalis, 2000) ไดอธิบายถึงความตองการของนักทองเท่ียว หรือ ทฤษฎี 6A’s ประกอบดวย  
ดานแหลงทองเท่ียว (Attractions) ไดแก แหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ แหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน เพ่ือเปนมรดก 
ทางวัฒนธรรม สถาปตยกรรม เปนตน ดานความสามารถในการเขาถึงงาย (Accessibility) ไดแก ระบบคมนาคม  
ระบบการขนสง สถานีขนสงผูโดยสาร และประเภทของยานพาหนะ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) ไดแก ท่ีพัก 
และสิ่งอํานวยความสะดวก สถานท่ีจัดเลี้ยง รานสะดวกซื้อ และบริการอ่ืน ๆ สําหรับนักทองเท่ียว ดานโปรแกรมการทองเท่ียว 
(Available Packages) ไดแก โปรแกรมการทองเท่ียวท่ีถูกจัดเตรียมไวลวงหนาโดยธุรกิจทองเท่ียวเพ่ือบริการนักทองเท่ียว 
ดานกิจกรรมการทองเท่ียว (Activities) ไดแก กิจกรรมท้ังหมดท่ีธุรกิจจัดข้ึน และเปนกิจกรรมท่ีนักทองเท่ียวเขารวม 
ในระหวางเยี่ยมชมสถานท่ีทองเท่ียว ดานบริการเสริม (Ancillary Services) ไดแก บริการท่ีนักทองเท่ียวนิยมใชบริการ 
เมื่อไปทองเท่ียว เชน ธนาคาร การสื่อสารโทรคมนาคม ไปรษณีย หนังสือพิมพ และโรงพยาบาล เปนตน 
  สามารถสรุปไดวาทฤษฎีความตองการของมนุษยมีสวนทําใหนักทองเท่ียวเลือกหรือตัดสินใจทองเ ท่ียว 
ตามสถานท่ีตาง ๆ ท่ีสามารถตอบสนองตามความตองการท่ีนักทองเท่ียวคาดหวังไวได ซึ่งในการทําวิจัยในครั้งน้ี  
ผูวิจัยไดนําทฤษฎีความตองการของนักทองเท่ียว 6A’s ของบูฮาลิส (Buhalis, 2000) มาประยุกตใชในวิจัยครั้งน้ี 
 

  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับศาสนาพราหมณ-ฮินดูและการทองเท่ียวในเทวสถานพราหมณ-ฮินดู 
  ปจจุบันการกราบไหวบูชาเทพเจาพราหมณฮินดูโดยหวังใหบันดาลผลไดกลายเปนกระแสนิยมข้ึนในสังคมไทย  
ดังเทศกาลทางศาสนาของพราหมณ-ฮินดูท่ีมีคนไทยเขารวมงานกันอยางเนืองแนน เชน งานคเณศชยันตี และคเณศจตุรถี 
ของเทวาลัยพระพิฆเนศ (หวยขวาง) รวมไปถึงงานนวราตรีของวัดพระศรีมหาอุมาเทวี (วัดแขก สีลม) ท่ีมีผูศรัทธาเลื่อมใส 
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มาบูชาขอพรกันอยางเนืองแนนและไมขาดสาย หรือปรากฏการณท่ีมีเทวสถานท่ีมีการกอสรางผุดข้ึนเปนจํานวนมาก 
ท้ังในกรุงเทพฯ และชานเมือง บางแหงมีความใหญโตโดดเดน มีการโฆษณาประชาสัมพันธเชิญชวนใหผูคนเขามาบูชา  
มีการตั้งคณะกรรมการวัดเพ่ือดูแลบํารุงเทวสถาน มีการปลอยเชาบูชาเครื่องรางวัตถุ เน่ืองจากรองรับความศรัทธาของผูคน 
ท่ีเขามาบูชาอยางท่ัวถึง ทําใหการทองเท่ียวเพ่ือเดินทางมาบูชากราบไหวเทพเจาในศาสนาพราหมณ-ฮินดูไดรับความนิยม 
เปนอยางมากจากกระแสของการรีวิวในโลกโซเชียลมีเดีย การบอกตอปากตอปาก ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความศักดิ์สิทธ์ิ 
ของเทพเจาในแตละเทวสถานตาง ๆ ทําใหมีนักทองเท่ียวผูมีจิตศรัทธาเลื่อมใสเดินทางมากราบไหวบูชา และขอพรเพ่ือความ
เปนสิริมงคลแกตัวเองเปนจํานวนมาก (กฤติยา วโรดม, 2560)  
  สามารถสรุปไดวา ปจจุบันรูปแบบการทองเท่ียวน้ีกําลังไดรับความนิยมข้ึนเรื่อย ๆ และมีแนวโนมท่ีจะเพ่ิมข้ึน 
อยางตอเน่ืองในอนาคต ซึ่งการทองเท่ียวในเทวสถานพราหมณ-ฮินดู เปนการเดินทางไปยังเทวสถานเพ่ือสักการะบูชาเทพเจา
ในศาสนาพราหมณ-ฮินดู โดยหวังบันดาลผลตามท่ีนักทองเท่ียวไดขอพร รวมไปถึงการเดินทางเพ่ือเขารวมงานเทศกาล 
ของศาสนาพราหมณ-ฮินดูเพ่ือใหนักทองเท่ียวท่ีมีความศรัทธาเกิดความสบายใจจากการสักการะเทพเจา ผูวิจัยจึงศึกษา 
ความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในเทวสถานพราหมณ-ฮินดู เขตกรุงเทพมหานคร 
 

  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
  ชมพูนุท ภาณุภาส และ ณัฏฐกิตติ์ ตันสมรส (2564) ไดทําการศึกษาความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทย 
ท่ีมีผลตอการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงพุทธศาสนาในยานเยาวราช และเพ่ือพัฒนาแนวทางการจัดการการทองเท่ียว 
เชิงพุทธศาสนาในยานเยาวราช ผลการศึกษา พบวา ความตองการตอการพัฒนาแหลงทองเท่ียวมีความแตกตางกัน 
โดยพิจารณาเปนคู พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 51-60 ป (Mean = 3.89) มีคาเฉลี่ยความตองการนักทองเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีตอการพัฒนาแหลงทองเท่ียวมีความแตกตางจากชวงวัยอ่ืน ๆ ไดแก กิจกรรม สิ่งอํานวยความสะดวก การจัดรูปแบบ
ใหบริการเปนแบบเหมารวม การบริการท่ีนักทองเท่ียวควรไดรับ จึงมีการพัฒนาการจัดการเชิงพุทธศาสนาในยานเยาวราช  
โดยจําเปนตองอาศัยความรวมมือกับทุกภาคสวน โดยจะตองมีการพัฒนาการทองเท่ียวท้ัง 6 ดาน ไดแก ดานสิ่งดึงดูดใจ  
ดานการเขาถึง ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานกิจกรรม ดานรูปแบบการบริการแบบชุด และดานการบริการการทองเท่ียว 
เพ่ือใหเปนแหลงทองเท่ียวทางพระพุทธศาสนาท่ีผสมผสานวัฒนธรรมไทย-จีน 
      พันธุร วี ณ ลําพูน และ อัญชลี สมใจ (2564) ไดศึกษาพฤติกรรมและความตองการของนักทองเ ท่ียว 
ท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ตําบลบางโฉลง อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความตองการ 
ของนักทองเ ท่ียวท่ีมีตอการทองเ ท่ียวเ ชิง วัฒนธรรม ตํ าบลบางโฉลง การวิจัยครั้ ง น้ี เปนการ วิจัย เ ชิงปริมาณ  
(Quantitative Research) แหลงขอมูลท่ีไดเปนแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล 
ดวยแบบสอบถาม กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนนักทองเท่ียว จํานวน 330 ชุด ใชการสุมตัวอยางโดยไมใช 
ความนาจะเปน (Nonprobability Sampling) โดยใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ ผลวิจัยจากการศึกษาขางตนทําให
ทราบพฤติกรรมความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในประเด็นพฤติกรรม และความตองการ 
5A’s ในดานตาง ๆ ซึ่งนักทองเท่ียวสวนใหญเปนผูหญิง อายุระหวาง 31 - 40 ป จบการศึกษาระดับต่ํากวา อนุปริญญาตรี 
สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน ซึ่งนักทองเท่ียววางแผนเดินทางสวนใหญเปนชวงวันหยุดสุดสัปดาห มีคาใชจายตอ
หัวต่ํากวา 500 บาท มีความสนใจในเรื่องการทองเท่ียวเชิงอาหาร กิจกรรมท่ีทําสวนใหญจะเปนการไหวพระและทําบุญ 
นักทองเท่ียวมีความตองการในเรื่องกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมากท่ีสุดโดยเฉพาะมีความตองการความหลากหลาย
ของกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ขอเสนอแนะ ผูมีสวนเก่ียวของทุกฝายควรรวมมือกันวางแผนในเรื่องของการจัดการ
องคประกอบทางการทองเท่ียว ไดแก สิ่งดึงดูดใจ กิจกรรม สิ่งอํานวยความสะดวก ความสะดวกในการเดินทาง และท่ีพัก เพ่ือ
ทําใหตําบลบางโฉลงกลายเปนแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีมีศักยภาพ และควรมีการสงเสริมการตลาดและการ
ประชาสัมพันธรูปแบบออนไลนเพ่ิมมากข้ึนใหทันกับยุคปจจุบัน 
      การีกีปติ สยามาลา และ ชีวาม กักติ (Garikipati Syamala and Shivam Kakati, 2016) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับ
ศกัยภาพการทองเท่ียวเชิงศาสนาและความเปนไปไดของการทองเท่ียวเชิงศาสนาโดยอางอิงจากเมืองเชอรดิ ประเทศอินเดีย
จากการศึกษา พบวา นักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาในเมืองเพ่ือการทองเท่ียวเชิงศาสนาดวยความศรัทธาและความปรารถนา 
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ท่ีจะขอพรจากพระเจา ซึ่งนักทองเท่ียวตองการการเดินทางท่ีปลอดภัยและสะดวกสบาย ความปลอดภัยดานท่ีพัก อาหาร  
และชีวิต ดังน้ันเพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว องคกรธุรกิจไปจนถึงรัฐบาลตองเขามามีสวนรวมในการพัฒนา
แหลงทองเท่ียวรวมไปถึงพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของพ้ืนท่ี เชน การเช่ือมตอถนนและทางรถไฟ เปนตน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยไดคัดเลือกพ้ืนท่ีการวิจัย โดยใชทฤษฎีองคประกอบดานการทองเท่ียว 

(5A’s)ในการพิจารณาเปนเกณฑในการเลือกพ้ืนท่ี ไดแก วัดพระศรีมหาอุมาเทวี (วัดแขก สีลม) เทวาลัยพระพิฆเนศ  
(หวยขวาง) และวัดวิษณุ  ซึ่งเปนสถานท่ีท่ีตรงกับองคประกอบดานการทองเท่ียว และมีจํานวนนักทองเท่ียวชาวไทยเดินทางมา
ทองเท่ียวในเทวสถานพราหมณ-ฮินด ูเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางเปนนักทองเท่ียวชาวไทยจํานวน 387 คน ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเทวสถานพราหมณ-ฮินดู 

เขตกรุงเทพมหานคร โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางแบบสุมหลายข้ันตอน (Multiple-Stage Random Sampling)  
ข้ันตอนท่ี 1 ทําการหาขนาดของกลุมตัวอยางโดยอาศัยสูตรในการคํานวณของคอแครน (Cochran, 1977) ไดจํานวน 387 คน 
โดยกําหนดกลุมตัวอยางแบบแบบสะดวก ข้ันตอนท่ี 2 ผูวิจัยตองการเก็บขอมูลในแตละเทวสถานใหมีจํานวนเทากัน  
โดยใช วิ ธีการสุมแบบโควตา (Quota Sampling) เ พ่ือให ไดจํานวนกลุมตัวอยางในเทวสถาน 3 เทวสถาน ไดแก   
วัดพระศรีมหาอุมาเทวี (วัดแขก สีลม) เทวาลัยพระพิฆเนศ (หวยขวาง) และวัดวิษณุ จํานวนสถานท่ีละ 129 คน  

  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยใชเครื่องมือเปนแบบสอบถาม (Questionnaires) ในประเด็นขอมูลเก่ียวกับความตองการของนักทองเท่ียว 
ชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเทวสถานพราหมณ-ฮินดู เขตกรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยตรวจสอบหาคุณภาพของเครื่องมือ
ดานเน้ือหาไปหาคาความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ซึ่งไดคา IOC เทากับ 0.71 นําเครื่องมือท่ีปรับปรุงแลว 
ไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมประชากรจํานวน 30 คน โดยกลุมตัวอยาง 
เปนนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่ีศาลพระแมลักษมี ศูนยการคาเกษรวิลเลจ กรุงเทพมหานคร และนํามาวิเคราะห 
เพ่ือหาความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม ดวยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
(Cronbach, 1984) ไดคาความเท่ียงท่ี 0.920 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผู วิ จั ย ได ดํ า เ นินการ เ ก็บแบบสอบถามโดยการลง พ้ืน ท่ีด วยตนเอง จํ านวน 387 ชุด  ใช ระยะ เวลา 

ในการตอบแบบสอบถามประมาณ 15 นาที โดยเก็บแบบสอบถามนักทองเ ท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียว 
ในเทวสถานพราหมณ-ฮินดู เขตกรุงเทพมหานคร ในระหวางเดือนมีนาคม - เมษายน 2566 โดยการเลือกกลุมตัวอยาง 
แบบบังเอิญตามสะดวก ในชวงเวลาทําการวันจันทร - อาทิตย  

การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเทวสถานพราหมณ-ฮินด ู 
เขตกรุงเทพมหานคร ในการวิเคราะหขอมูลบรรยายปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได  
โดยใชส ถิติ เ ชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) ไดแก  การแจกแจงคาความถ่ี (Frequency) และหาคารอยละ 
(Percentage) ในสวนของการวิเคราะหขอมูลดานความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทย นําขอมูลมาวิเคราะหเชิงสถิติ  
เพ่ือหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) นอกจากน้ีมีการวิเคราะหขอมูลโดยใชตารางแจกแจงความถ่ี
แบบสองทาง (Cross Tabulation) เพ่ือหาความถ่ีและหาความสัมพันธของขอมูลระหวางเทวสถานพราหมณ-ฮินดู  
ท้ัง  3 สถานท่ีตอความตองการของนักทองเ ท่ียวชาวไทย ท่ี เดินทางมาทองเ ท่ียวในเทวสถานพราหมณ -ฮินดู   
เขตกรุงเทพมหานคร 
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  ขอมูลเพ่ือนําเสนอขอเสนอแนะ ผู วิจัยนําขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห   
และการทําการสรุป เปนความเรียง เ พ่ือ นํา เสนอขอ เสนอแนะ ท่ี เปนประโยชนตอการดํ า เ นินงานทองเ ท่ียว 
ในเทวสถานพราหมณ-ฮินด ูเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ผลการวิจัย 
 การเก็บขอมูลจากแบบสอบถามนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเทวสถานพราหมณ-ฮินดู  
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง จํานวน 288 คน คิดเปนรอยละ 74.41 %  
มีอายุอยูในชวง 21-30 ป จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 36.44 % ระดับการศึกษาอยูท่ีปริญญาตรี จํานวน 220 คน  
โดยคิดเปนรอยละ 56.84% ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 36.95 %  และมีรายไดตอเดือน
อยูท่ี 20,001-25,000 บาท จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 26.10 % 
  ในการศึกษาความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเทวสถานพราหมณ-ฮินดู   
เขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษาหาความสัมพันธของขอมูลระหวางเทวสถานพราหมณ - ฮินดู ท้ัง 3 สถานท่ีตอความ
ตองการของนักทองเท่ียวชาวไทย รายละเอียดตามตารางท่ี 1 

 

ตาราง 1  ผลการศึกษาความตองการของนักทองเ ท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเข ามาในเทวสถานพราหมณ -ฮินด ู
เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอเทวสถานพราหมณ-ฮินดู เขตกรุงเทพมหานคร แยกตามรายสถานท่ี 

 
จากตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมีตอเทวสถานพราหมณ-ฮินดู  

เขตกรุงเทพมหานคร ท้ัง 6 ดาน แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในภาพรวม พบวา เทวาลัยพระพิฆเนศ (หวยขวาง) 
นักทองเท่ียวขาวไทยมีความตองการในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.258, S.D. = 0.294) รองลงมา วัดพระศรีมหาอุมาเทวี  
(วัดแขก สีลม) (Mean = 4.212, S.D. = 0.328) และวัดวิษณุ (Mean = 4.151, S.D. = 0.283) ตามลําดับ เมื่อพิจารณา 
เปนรายดาน พบวา  

 

ดานแหลงทองเ ท่ียว  ระดับความตองการของนักทองเ ท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ เทวสถานพราหมณ -ฮินดู   
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.464, S.D. = 0.562) นักทองเท่ียวชาวไทยมีระดับ 
ความตองการเทวาลัยพระพิฆเนศ (หวยขวาง) อยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.767, S.D. = 0.347) ในดานความตองการ 
ใหเทวสถานใหความรู หรือแนะนําวิธีการสักการะตามหลักศาสนาพราหมณ-ฮินดู  
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ดานกิจกรรม พบวา ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.221, S.D. = 0.631) นักทองเท่ียวชาวไทยมีระดับ
ความตองการเทวาลัยพระพิฆเนศ (หวยขวาง) อยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.664, S.D. = 0.432) ในดานความตองการ 
ใหเทวสถานมีเจาหนาท่ี/บุคลากรอํานวยความสะดวกใหคําแนะนําเก่ียวกับข้ันตอนการทํากิจกรรมในแตละประเภท 

 

ดานการเขาถึง พบวา ในดานภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.627, S.D. = 0.534) นักทองเท่ียว 
ชาว ไทยมี ระดับความต องการ ใน เทวสถาน วัดพระศรีมหา อุมา เท วี  ( วัดแขก  สี ลม )  อยู ใ นระดั บมาก ท่ีสุ ด  
(Mean = 4.775, S.D. = 0.499) ในดานความตองการเขาถึงขอมูลท่ีเก่ียวของกับเทวสถานอยางถูกตอง ผานสื่อสังคมออนไลน 
และเอกสารประชาสัมพันธ 

 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ในภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.381, S.D. = 0.554) นักทองเท่ียว
ขาวไทยระดับความตองการในเทวสถานวัดพระศรีมหาอุมาเทวี (วัดแขก สีลม) อยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.678,  
S.D. = 0.474) ในดานความตองการใหเทวสถานมีสิ่งอํานวยความสะดวกข้ันพ้ืนฐาน เชน หองนํ้า มาน่ัง ใหเพียงพอ 
และสามารถรองรับนักทองเท่ียว 

 

ดานการใหบริการแหลงทองเท่ียว พบวา ในภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.516, S.D. = 0.497) 
นั ก ท อ ง เ ท่ี ย ว ช า ว ไ ท ย มี ร ะ ดั บ ค ว า ม ต อ ง ก า ร ใ น เ ท ว ส ถ า น วั ด พ ร ะ ศ รี ม ห า อุ ม า เ ท วี  ( วั ด แ ข ก  สี ล ม )  
อยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.641, S.D. = 0.440) ในดานความตองการใหเทวสถานมีสิ่งอํานวยความสะดวกใหเพียงพอ
ตอจํานวนนักทองเท่ียว เชน Free WiFi เปนตน 

 

ดานโปรแกรมทองเท่ียวสําเร็จรูป พบวา ในภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 3.034, S.D. = 0.272) 
นักทองเท่ียวชาวไทยมีระดับความตองการในเทวาลัยพระพิฆเนศ (หวยขวาง) อยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 3.160, 
S.D. = 0.399) ในดานความตองการใหเทวสถานมีการจัดโปรแกรมทองเท่ียวใหครอบคลุมในแตละดาน เชน Package  
ทัวรขอพรดานความรัก 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
           ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
            ผลการวิจัยพบวานักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเทวสถานพราหมณ-ฮินดู เขตกรุงเทพมหานคร  
ในภาพรวม สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูในชวง 21-30 ป มีระดับการศึกษาท่ีสําเร็จสูงสุด คือปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
พนักงานเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูท่ี 20,001-25,000 บาท ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ รัฐนันท พงศวิริทธ์ิธร 
และ ภาคภูมิ ภัควิภาส (2558) ท่ีไดศึกษาเรื่อง การตลาดสําหรับการจัดการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม เพ่ือสนอง 
ความตองการของนักทองเท่ียวชาวจีน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง โดยมีชวงอายุ 31-35 ป ระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส และมีอาชีพเปนพนักงานเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท 
พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีน มีการวางแผนท่ีจะทองเท่ียวในเดือนเมษายนและเดือนกรกฎาคม   
โดยการทองเท่ียวแตละครั้งมีจํานวนวันทองเท่ียว จํานวน 3-7 วัน นิยมมาทองเท่ียวเปนครอบครัว 
 

 ความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเทวสถานพราหมณ-ฮินดู เขตกรุงเทพมหานคร 
จากผลการศึกษาความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทยตอขอเสนอแนะในการพัฒนาเทวสถานพราหมณ-ฮินดู  

เขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยนําเสนอผลคาเฉลี่ย 3 อันดับแรกท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 

ความตองการดานการเขาถึง มีระดับคาเฉลี่ยความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด โดยตองการใหมีระบบขนสง
สาธารณะท่ี เ ช่ือมโยงเสนทาง ยานพาหนะ ท่ีหลากหลายและเข า ถึง เทวสถานได ง าย  ซึ่ งสอดคลอง กับ วิจั ย 
ของการีกีปติ สยามาลา และ ชีวาม กักติ (Garikipati Syamala and Shivam Kakati, 2016) ไดศึกษาเก่ียวกับศักยภาพ 
การทองเท่ียวเชิงศาสนาและความเปนไปไดของการทองเท่ียวเชิงศาสนา โดยศึกษาพ้ืนท่ีเมืองเชอรดิ ประเทศอินเดีย  
พบวา ผูคนท่ีเดินทางเขามาในเมืองเพ่ือการทองเท่ียวเชิงศาสนาดวยความศรัทธาและความปรารถนาท่ีจะขอพรจากพระเจา 



รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการระดับชาติ คร้ังที่ 8 “วิทยาการจัดการเทพสตรีวิชาการ”  
Proceedings of the 8th National Academic Conference  “Thepsatri Management Science Academic Conference” 

   วันท่ี 30 พฤษภาคม 2566 

 

 

~ 388 ~ 
 

นําไปสูสถานท่ีสําคัญสําหรับการทองเท่ียว ผูท่ีมาสักการะจึงเกิดความตองการเพ่ิมข้ึนในการทองเท่ียว โดยนักทองเท่ียว
ตองการการเดินทางเขาถึงท่ีปลอดภัยและสะดวกสบาย ความปลอดภัยดานท่ีพัก อาหาร และชีวิต ดังน้ัน การทองเท่ียว 
เชิงศาสนาจึงจะนําไปสูการสรางรายไดและเพ่ิมมาตรฐานการครองชีพ เพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว 
นอกจากน้ี องคกรธุรกิจไปจนถึงรัฐบาลตองเขามามีสวนรวมในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวรวมไปถึงพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน
ของพ้ืนท่ี เชน การเช่ือมตอถนนและทางรถไฟ เปนตน 

ความตองการดานการใหบริการของแหลงทองเท่ียว มีระดับคาเฉลี่ยความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด  
โดยตองการใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกใหเพียงพอตอจํานวนนักทองเท่ียว เชน ตูกดเงิน ระบบการจายเงิน QR Code 
สัญญาณอินเทอรเน็ต และ Free WiFi ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พิชญาพร ศรีบุญเรือง และ ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2564) 
ท่ีไดศึกษา เรื่อง การพัฒนาคุณคาแหลงทองเท่ียวเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวศักยภาพสูงในประเทศไทย พบวา นักทองเท่ียว
ศักยภาพสูงมีความคาดหวังในแหลงทองเท่ียว ไดแก ตองการแหลงทองเท่ียวมีการใหบริการท่ีดี มีกิจกรรมท่ีผอนคลาย 
ลดความเครียด และตอบสนองความตองการทางกาย ใจ และจิตวิญญาณไดอยางแทจริง แหลงทองเท่ียวมีเอกลักษณ 
วัฒนธรรมเฉพาะถ่ินท่ีใหประสบการณใหม ๆ หาไมไดจากชีวิตประจําวัน ตองการใหมีผูใหบริการการทองเท่ียวท่ีตอนรับ 
ดวยมิตรไมตรีอยางจริงใจ และมีสภาพแวดลอมดึงดูดใจตามกระแสนิยมของการมาทองเท่ียวท่ีเหมาะสมลงตัว 
กับความเปนตัวตนของนักทองเท่ียว ทําใหเกิดคุณคาแกจุดหมายปลายทางการทองเท่ียวของไทย ไดแก การรวมสราง
ประสบการณทางจิตวิญญาณทองถ่ินแกนักทองเท่ียว บุคลากรมีเทคนิคการตอนรับดวยจิตบริการแบบไทยจนทําให
นักทองเท่ียวประทับใจ และนักทองเท่ียวไดพักผอนในแหลงทองเท่ียวอยางมีความสุข มีความพึงพอใจ และมีชีวิตท่ีดีข้ึน  

 

ความตองการดานแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทยมีระดับคาเฉลี่ยความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด 
โดยตองการใหเทวสถานใหความรู หรือแนะนําวิธีการสักการะตามหลักทางศาสนาพราหมณ-ฮินดู ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย 
จิรัสย นิพัทธโยธิน และ ศิริญญา วิรุณราช (2563) ไดทําการศึกษาความตองการของนักทองเท่ียวในการพัฒนาแหลงทองเท่ียว
ของกองทัพเรือในเขตอําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี เพ่ือเปนแนวทางการพัฒนาการจัดการแหลงทองเท่ียวของกองทัพเรือในเขต
อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัย พบวา นักทองเท่ียวมีความตองการพัฒนาการจัดการแหลงทองเท่ียวดานสิ่งดึงดูดใจ 
ในแหลงทองเท่ียวมีความตองการพัฒนาในระดับมากท่ีสุด ในดานอ่ืน ๆ มีความตองการใหมีการปรับปรุงสิ่งอํานวย 
ความสะดวกและดูแลรักษาความสะอาด ตองการใหมีการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวใหเปนท่ีรูจักมากข้ึน ควรเพ่ิม 
การบริการท่ีพักในแหลงทองเท่ียวสําหรับนักทองทองเท่ียว ตลอดจนปรับปรุงแกไขสาธารณูปโภคพ้ืนฐานทุกประเภท 
ใหมีคุณภาพท่ีดีและมีปริมาณเพียงพอ เปนตน 

 

 การนําเสนอขอเสนอแนะการพัฒนาการทองเท่ียวในเทวสถานพราหมณ-ฮินดู เขตกรุงเทพมหานคร 
  จากการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเทวสถาน
พราหมณ-ฮินด ูผูจัดทําวิจัยจึงนําเสนอขอเสนอแนะ ดังน้ี 
   

  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ควรพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกข้ันพ้ืนฐาน เชน มีปายสื่อความหมายแสดงขอมูล
เก่ียวกับวิธีการสักการะใหเพียงพอกับพ้ืนท่ีในเทวสถาน และตั้งอยูในตําแหนงท่ีนักทองเท่ียวสามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน 
นอกจากน้ี สามารถประยุกตใชแนวคิดการทองเท่ียวเพ่ือคนท้ังมวลหรือหลักแนวคิด Universal Design ใหรองรับ 
กับนักทองเท่ียวทุกกลุมในปจจุบัน 
 

  ดานการเขาถึง ควรพัฒนาระบบขนสงสาธารณะใหสามารถเขาถึงในแตละพ้ืนท่ีใหสะดวกสบายมากข้ึน  
ควรเ พ่ิมหองนํ้า มา น่ัง และทางลาดสําหรับผู พิการให เพียงพอตอจํานวนของนักทองเ ท่ียว การพัฒนากิจกรรม 
ในแหลงทองเท่ียวควรมีเจาหนาท่ีท่ีมีความรูใหแนะนําข้ันตอนในการทํากิจกรรม บริการใหความชวยเหลือนักทองเท่ียว 
อยูตลอดเวลา ปรับปรุงระบบการจายเ งินออนไลน ตูกดเ งิน บริการสัญญาณอินเทอรเ น็ต และแหลงทองเท่ียว 
ควรมีการประสานงานกับบริษัทจัดนําเท่ียวในการจัดโปรแกรมการทองเท่ียวพิเศษตามความสนใจของนักทองเท่ียว 
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  ดานการใหบริการของแหลงทองเท่ียว บุคลากรควรใหความรูและขอมูลท่ีเก่ียวของเชิงศาสนาท่ีถูกตอง 
และเปนประโยชนใหแกนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ นอกจากน้ี ในดานการจัดการกิจกรรมทางศาสนา  
ควรมีการวางแผนกิจกรรมใหตรงกับความเช่ือและความศรัทธาทางศาสนา เชน พิธีนวราตรี พิธีคเณศชยันตี เปนตน  
เพ่ือเปนการประชาสัมพันธกิจกรรมหรือพิธีกรรมท่ีเก่ียวของกับทางศาสนาพราหมณ-ฮินดู ใหนักทองเท่ียวหรือผูท่ีสนใจ 
ทราบลวงหนา และสรางประสบการณการทองเท่ียวเชิงศาสนาใหกับนักทองเท่ียว  

ดานการจัดการพ้ืนท่ี ควรใหความสําคัญในการบริการจัดการพ้ืนท่ีใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สงเสริม 
และพัฒนาการทองเท่ียวเชิงศาสนา โดยสรางเสนทางเช่ือมโยงแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ีใกลเคียงกับเทวสถานพราหมณ-ฮินดู 
พัฒนาศักยภาพของพ้ืนท่ีใหมีมูลคาในดานกิจกรรมการทองเท่ียว 

 

ดานการประชาสัมพันธ เมื่อพิจารณาท้ัง 3 สถานท่ี ผู วิจัยมีขอสังเกตวา  วัดวิษณุมีระดับความตองการ 
จากนักทองเท่ียวชาวไทยนอยท่ีสุด  ท้ังท่ีเปนเทวสถานในศาสนาพราหมณ-ฮินดใูนเอเชียตะวันออกเฉียงใตท่ีประดิษฐานเทวรูป
ศกัดิ์สิทธ์ิสรางดวยหินออนแกะสลักดวยมือจากประเทศอินเดีย ครบ 24 องค และยังเปนเทวสถานของพระวิษณุและเทพเจา
ในศาสนาฮินดูท่ีขยายพ้ืนท่ีมาจากวัดพระศรีมหาอุมาเทวี (วัดแขก สีลม) เน่ืองจากสถานท่ีในบริเวณวัดพระศรีมหาอุมาเทวี  
( วั ด แขก  สี ลม )  ไ ม ส ามา รถขยาย เ พ่ิม พ้ืน ท่ี ไ ด  แต จ า กผลกา ร วิจั ยผู วิ จั ยมี ค วามคิ ด เห็ นว า กา รท อ ง เ ท่ี ย ว 
ในเทวสถานพราหมณ-ฮินดู ควรสงเสริมและประชาสัมพันธขอมูลการทองเท่ียวในเทวสถานใหแกนักทองเท่ียวท้ังชาวไทย 
และชาวตางชาติใหเพ่ิมมากข้ึน ท้ังสื่อรูปแบบออนไลนและออฟไลน 

 

ขอเสนอแนะ 
1. หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน หรือผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเ ก่ียวของกับการจัดการการทองเท่ียวเชิงศาสนา  

ควรมีบทบาทและประสานความรวมมือในทุกภาคสวน ในการพัฒนาสิ่ งอํานวยความสะดวกข้ันพิเศษ  
เชน ทําปายสื่อความหมายเปนภาษาท่ี 3 เชน ภาษาจีน ภาษาอินเดีย เปนตน เพ่ือรองรับจํานวนนักทองเท่ียว 
ท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวเชิงศาสนาในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

2. ควรสงเสริมนโยบายดานการจัดการการทองเท่ียวเชิงศาสนาท่ีเปนสวนหน่ึงของรูปแบบการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
ใหตรงกับความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมีความสนใจเฉพาะ  

3. สงเสริมและพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงศาสนาพราหมณ-ฮินดูในเขตพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ หรือการทองเท่ียวเชิงศาสนาอ่ืน ๆ 
และสามารถนําขอเสนอแนะไปประยุกตใชในการพัฒนาการจัดการการทองเท่ียวตอไป 
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