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บทคัดยอ 

       การศึกษาในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชนชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวเชิง

อาหารในบริบทของรานอาหารริมทางในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อพัฒนาแนวทางในการพัฒนา

รานอาหารริมทางเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอาหารในอนาคต ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยใชแบบสอบถามในการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยรับประทานอาหารริมทางในกรุงเทพมหานครที่ จํานวน 

400 คน วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชแบบ

สัมภาษณกึ่งโครงสรางผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยวเชิงอาหารจํานวน 3 ทาน จากน้ันนําผลการวิจัยมาทํา

การกําหนดแนวทางพัฒนารานอาหารรมิทางใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอาหาร ผลการศึกษาคนควาปรากฏ

ดังน้ี 

          1.  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีชวงอายุระหวาง 15 - 24 ป การศึกษาระดับ  

ปริญญาตรี อาชีพของกลุมตัวอยางสวนใหญ คือ พนักงานเอกชน พนักงานรัฐวิสาหกิจ ซึ่งมีรายไดเฉลี่ย 

25,001 บาทข้ึนไป  

    2.  พฤติกรรมการบริโภครานอาหารริมทางของกลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญเดินทางไป

รานอาหารริมทางกับเพื่อน ครั้งละ 2 - 3 คน แหลงรานอาหารริมทางที่ไดรับความนิยม คือ เยาวราช 

เน่ืองจากความหลากหลายของอาหาร โดยมีเพื่อน/ครอบครัวเปนผูแนะนําการเดินทาง นิยมรับประทาน

อาหารริมทางในชวงเย็น โดยใชเวลาในการรับประทานอาหารประมาณ 1 - 2 ช่ัวโมง เดินทางไปแหลง           

ทองเที่ยวเชิงอาหาร 2 - 4 ครั้งตอเดือน เลือกรับประทาน อาหารคาว ที่ราน โดยมีคาใชจายแตละ       

ครั้งอยูที่ 201 - 300 บาท และเดินทางดวยระบบขนสงสาธารณะ  

 3. ความคิดเห็นที่เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดตอการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของ

รานอาหารริมทางอยูในระดับมาก ในดานผลิตภัณฑ (𝑥= 3.86, S.D. = 0.61) ดานราคา (𝑥 = 3.73, S.D. 

= 0.55) ดานสถานที่ (𝑥 = 3.87, S.D. = 0.61) ดานการสงเสริมการตลาด (𝑥 = 3.77, S.D. = 0.67) 

ดานบุคคล/บุคลากร (𝑥 = 4.20, S.D. = 0.68) ดานการจัดการสินคาและบริการ (𝑥 = 3.44,           

S.D. = 0.73) และในระดับปานกลางในดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (𝑥 = 3.24, S.D. = 0.86) 

 4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศคติที่มีผลตอการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของ

รานอาหารริมทางทุกดานอยูในระดับมาก คือ ดานความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอาหาร (𝑥 = 3.71, 

S.D. = 0.56) และดานความคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอาหาร (𝑥 = 4.11, S.D. = 0.56)           

คําสําคัญ :  ทัศนคติ ประชาชนชาวไทย การทองเที่ยวเชิงอาหาร รานอาหารริมทาง เขตกรุงเทพมหานคร 



 

 

Abstract 
 

       The purposes of the study were to find out the Attitude of Thai People towards Street 

Foods as Gastronomy Tourism and to develop a guideline for street foods as the 

gastronomy tourism in Bangkok Metropolis. Questionaires was used for collecting data from 

400 Thai people who have an experience in Street Foods in Bangkok and Semi-structured 

interview was utilized as tools to for collecting data from 3 Gastronomy Tourism experts.  

The research result was used for developing a guideline for street food as the gastronomy 

tourism attraction. The results of the study were as follows: 

          1. Most of samples were female with 15 - 24 years, bachelor’s degree education 

level, most of samples occupation were private officers/state enterprises officers with 

average income per month more than 25,001 baht.   

   2.  2. The behaviors of Street Foods consuming, samples would go with friends 

about 2 - 3 participants at the time. The most famous Street Foods area is Yaowaraj 

because of the variety of food. friends, family, neighbor was the one that suggested for 

their travelling.  Samples were mostly visited the street foods area in the evening  between 

1 - 2 hours, 2 - 4 times per month. The most popular food was main dish. The expense for 

meals was about 201-300 baht per time. Most of samples preferred to eat at the 

restaurant and travelled by public transport.  

  3.  The opinions of Marketing Mix towards Gastronomy Tourism as Street Foods 

were in high level in factors of Product (𝑥= 3.86, S.D. = 0.61) Price (𝑥= 3.73, S.D. = 0.55) 

Place (𝑥= 3.87, S.D. = 0.61) Promotion (𝑥= 3.77, S.D. = 0.67) People (𝑥= 4.20, S.D. = 0.68) 

and Process (𝑥= 3.44, S.D. = 0.73) and medium level in factor of Physical Environment    

(𝑥= 3.24, S.D. = 0.86).  

4.  The opinions of attitudes that was influence for promoting Street Foods as 

Gastronomy Tourism in factors of Gastronomy Tourism Knowledge (𝑥= 3.71, S.D. = 0.56) 

and Thinking of Gastronomy Tourism (𝑥= 4.11, S.D. = 0.56) 

Keywords: Attitude, Thai People, Gastronomy Tourism, Street Foods, Bangkok Metropolis 
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       ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยวเชิงอาหารทั้ง 3 ทาน ที่กรุณาสละเวลาใหเกียรติ
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จัดทําวิจัยใหมีเน้ือหารายละเอียดสมบูรณครบถวน 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

ภูมิหลัง 

       ในปจจุบันการทองเที่ยวเชิงอาหาร (Gastronomy Tourism) นับเปนการทองเที่ยวทางเลือก

ประเภทหน่ึงที่ไดรับความสนใจจากนานาประเทศ แหลงทองเที่ยวทั่วโลกจํานวนมากตางใชอาหารทองถ่ิน

เปนเครื่องมือสงเสริมใหนักทองเที่ยวมาเยือน (หทัยชนก ฉิมบานไร และรักษพงศ วงศาโรจน, 2558)    

โดยองคการสงเสริมการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization, UNWTO) ไดกลาววา ภาคสวน

ของการทองเที่ยวเชิงอาหารเปนแรงขับเคลื่อนและสรางสรรคใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยว                  

มีการเจริญเติบโตอยางตอเน่ือง ซึ่งการทองเที่ยวเชิงอาหารเปนสวนหน่ึงที่กอใหเกิดความหลากหลาย

ทางการทองเที่ยว สงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจทั้งระดับชาติ ระดับภูมิภาค และในระดับทองถ่ิน 

(UNWTO, 2012) การทองเที่ยวเชิงอาหารน้ันมีศักยภาพสูงในการสรางรายได โดยพบวาในปพ.ศ.2558 

ประเทศไทยมีรายไดจากการทองเที่ยวเชิงอาหารรวม 4.56 แสนลานบาท หรือคิดเปน 20% ของรายได

จากการทองเที่ยวทั้งหมด โดยเปนรายไดจากนักทองเที่ยวชาวไทยประมาณ 1.74 แสนลานบาท     

(สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว, 2559)  

       กรุงเทพมหานครเปนเมืองทองเที่ยวยอดนิยมในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก โดยในปพ.ศ.2558 

กรุงเทพมหานครเปนจุดหมายปลายทางอันดับหน่ึงในเอเชียแปซิฟกที่มีนักทองเที่ยวมาเยือนมากที่สุด 

(ไทยรัฐ, 2559) เน่ืองจากเปนเมืองที่มีรูปแบบทางการทองเที่ยวที่หลากหลาย โดยเฉพาะอยางย่ิง        

การทองเที่ยวในรูปแบบของความสนใจพิเศษ รวมถึงการทองเที่ยวเชิงอาหาร เน่ืองดวยอาหารไทย      

เปนอาหารที่มีเอกลักษณ และอาหารไทยหลายชนิดเปนที่รูจักและไดรับความนิยมติดอันดับโลก         

อาทิ ตมยํากุง (สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว, 2559) กรุงเทพมหานครถือเปนสวรรคของอาหารริมทาง        

(Street Foods) ที่ไดรับความนิยมจากประชาชนชาวไทยและนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ 

วัฒนธรรมการทานอาหารขางทางถูกสรางข้ึนโดยมีพื้นฐานอยูบนพฤติกรรมการทานอาหารของคนไทย    

ที่สามารถรับประทานไดตลอดทั้งวัน (บีอีซี-เทโร เรดิโอ, 2559) โดยแหลงอาหารริมทางที่ไดรับความนิยม

จากทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ มีกระจายอยูทั่วไปภายในเขตกรุงเทพมหานคร อาทิ ถนนเยาวราช     

ถนนขาวสาร ถนนสีลม ถนนพหลโยธิน เปนตน แมวารานอาหารริมทางน้ันจะเปนสิ่งที่ข้ึนช่ือในเรื่องของ

ความสะดวก หาทานไดงาย ราคาที่ถูก แตทวากลับมีปญหาในเรื่องของการต้ังรานกีดขวางทางเทา       
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การดูแลรักษา ความสะอาดในพื้นที่สาธารณะ ดวยเหตุน้ีจึงทําใหมีมาตรการการจัดระเบียบหาบเร-แผง

ลอยข้ึนตามบทบัญญัติมาตราที่สําคัญตามพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบ

เรียบรอยของบานเมือง พ.ศ.2535 ซึ่งมีขอปฏิบัติ คือ หามปรุงอาหาร ขายหรือจําหนายสินคาบนถนน 

หรือที่สาธารณะ หามใชรถยนตหรือลอเลื่อนเปนที่ปรุงอาหารบนถนน หรือที่สาธารณะ และหามผูที่อยู   

ในรถยนตหรือซอนทาย ซื้อหรือจําหนายสินคาบนถนน หรือที่สาธารณะ (สํานักเทศกิจ, 2548)            

แมกรุงเทพมหานครจะมีมาตรการ กฎขอบังคับการคาหาบเร-แผงลอยแลว แตยังพบเห็นการคาหาบเร-

แผงลอยอยูเปนจํานวนมาก  เพราะขาดการควบคุม ดูแลอยางจริงจัง และรัดกุมจากเจาหนาที่ถึงแมวา

ธุรกิจอาหารโดยเฉพาะอาหารริมทางจะเปนธุรกิจที่สรางรายไดใหกับประเทศเปนจํานวนมาก แตทวาการ

ทองเที่ยวเชิงอาหารของประเทศไทยยังไมไดรับการพัฒนาอยางจริงจัง โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งแมจะไดข้ึนช่ือวาเปนสวรรคของอาหารริมทาง แตก็ยังขาดการพัฒนาที่เปนรูปธรรม และขาดการ

บริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ จึงทําใหการทองเที่ยวเชิงอาหารของกรุงเทพมหานครไม          

ประสบความสําเร็จเทาไรนัก ทางคณะผูวิจัยจึงเล็งเห็นถึงความสําคัญของปญหาน้ี และสนใจที่จะศึกษา

ทัศนคติของประชาชนชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทางในเขต

กรุงเทพมหานครและเสนอแนะแนวทางในการจัดการการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริม

ทางเพื่อใหกรุงเทพมหานครสามารถพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอาหารไดอยางเปนรูปธรรมตอไป 

 

วัตถุประสงคของงานวิจัย 

       1.  เพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชนชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของ  

รานอาหารริมทางในเขตกรุงเทพมหานคร 

       2.   เพื่อพัฒนาแนวทางในการพัฒนารานอาหารริมทางเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอาหารในอนาคต 

 

ความสําคัญของการวิจัย 

       1. เพื่อใหทราบทัศนคติของประชาชนชาวไทยที่มีผลตอรานอาหารริมทางในบริ เวณ                 

เขตกรุงเทพมหานคร 

       2.  สามารถนําแนวทางในการพัฒนารานอาหารริมทางเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอาหารในอนาคต     

ไปปรับใชเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอาหารได 
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ขอบเขตงานวิจัย 

      ขอบเขตดานประชากร ประชาชนชาวไทยที่เคยรับประทานอาหารรมิทางในกรุงเทพมหานคร  

      ขอบเขตดานเวลา การวิจัยในครั้งน้ีจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือนตุลาคมถึงเดือน

พฤศจิกายน 2559 

       ขอบเขตดานพ้ืนท่ี การวิจัยในครั้งน้ีจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนชาวไทยที่เคย        

ใชบริการรานอาหารริมทางในบริ เวณ ถนนขาวสาร เขตพระนคร ถนนพหลโยธิน เขตจตุจักร             

ถนนเจริญกรุง เขตบางรัก ถนนเยาวราช เขตสัมพันธวงศ 

       ตัวแปรท่ีศึกษา ตัวแปรอิสระ คือ ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดตอ เ ดือน ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารริมทางของ          

ประชาชนชาวไทย 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

       1.  ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึก หรือความคิดของประชาชนชาวไทยที่มีตอรานอาหารริมทาง                        

       2.  ประชาชนชาวไทย หมายถึง ประชาชนชาวไทยที่มีอายุต้ังแต 15 ปเปนตนไป มีการสัญจร     

ในกรุงเทพมหานคร และเคยรับประทานอาหารริมทาง 

       3.  การทองเท่ียวเชิงอาหาร หมายถึง การทองเที่ยวที่มีอาหารเปนสิ่งดึงดูดใจใหนักทองเที่ยว

เดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวน้ัน 

       4.  รานอาหารริมทาง หมายถึง ซุมขายอาหารขนาดเล็กที่ต้ังถาวร หรือสามารถเคลื่อนยายได   

และรานรถเข็นในบริเวณถนนขาวสาร เขตพระนคร ถนนพหลโยธิน เขตจตุจักร ถนนเจริญกรุง เขตบางรัก 

ถนนเยาวราช เขตสัมพันธวงศ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

                                                                

 

                                                    

            

                         

 

 

 

 

  

ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดในงานบริการ (7Ps)  

- ดานผลิตภัณฑ (Product) 

- ดานราคา (Price) 

- ดานสถานที ่(Place) 

- ดานการสงเสรมิการตลาด (Promotion) 

- ดานบุคคล / บุคลากร (People) 

- ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical 

Environment) 

- ดานการจัดการสินคาและบริการ (Process) 

             

ปจจัยสวนบุคคล 

เพศ ,อายุ, ระดับการศึกษา,อาชีพ,รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

แนวทางพัฒนารานอาหารริมทางใหมีความสามารถในการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอาหาร 

 

ทัศนคติที่มีตอรานอาหารริมทาง                                              

 

ทฤษฎีทัศนคติ 

ดานความรู ความคิด 

คือ  ความเช่ือในทางที่ดี

หรือไมดี บวกหรอืลบ        

ซึ่งสงผลตอทัศนคติ 
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บทท่ี 2 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 

       การวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ

การศึกษาทัศนคติของประชาชนชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทาง

ภายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสามารถแบงเปนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของไดตาม       

หัวขอตอไปน้ี 

       1. แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงอาหาร 

       2. บทบาทรานอาหารริมทางในกรุงเทพมหานคร 

       3. แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวกับทัศนคติ 

       4. แนวคิด และทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (7Ps)  

       5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

1. แนวคิด และทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 

       นิยามความหมายของคําวา “การทองเท่ียว” 

การทองเที่ยวยังมีบทบาทอันสําคัญในฐานะที่เปนเครื่องมือที่สรางสรรคที่จะชวยบรรเทา      

ความยากจนและทําใหคุณภาพชีวิตดีข้ึน โดยตระหนักวาการทองเที่ยวมีศักยภาพที่จะสามารถชวย   

สงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะในประเทศกําลังพัฒนารวมทั้งเปนพลังอันสําคัญในการ

ชวยเสริมสรางความเขาใจระหวางประเทศ สันติภาพ และความเจริญมั่งค่ัง (UNWTO, 2011: ออนไลน)   

หากจะกลาวถึงอุตสาหกรรมหลักที่เปนรากฐานใหกับการพัฒนาเศรษฐกิจไทยมาชานานก็คงหนีไมพน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่ถือเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญ อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญ 

ตอเศรษฐกิจ และสังคมเปนอยางมากรฐับาลจึงไดถือวาการสงเสริมการทองเที่ยวเปนนโยบายหลักที่สําคัญ

ประการหน่ึง (สมบัติ  กาญจนกิจ, 2544) ซึ่งถาหากเปรียบเทียบในการรวมกลุมประชาคมอาเซียนแลว 

ประเทศไทยเปนประเทศที่มีการทองเที่ยวแข็งแรงพรอมที่จะกาวไปในเวทีอาเซียน และกาวไปสูเวทีโลก  

ไดอยางภาคภูมิ ดังน้ันในการวิจัยเรื่องการพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวเชิงจักรยานยนตของประเทศไทย
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ใหเปนศูนยกลางของอาเซียนน้ัน จําเปนตองมีการกลาวถึงการทองเที่ยว และทฤษฎีการทองเที่ยว         

ซึ่งจะขอกลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวดังน้ี 

องคการการทองเที่ยวโลก ไดกลาวไววาการทองเที่ยวคือ การทองเที่ยวเปนปรากฏการณ       

ทางสังคม วัฒนธรรม และ เศรษฐกิจ ที่สรางการเคลื่อนไหวของผูคนไปสูประเทศ หรือ สถานที ่                

ที่นอกเหนือจากสิ่งแวดลอมปกติของผูคนเหลาน้ัน เพื่อวัตถุประสงคสวนบุคคล หรือ วัตถุประสงคทาง

ธุรกิจ/อาชีพ โดยผูคนเหลาน้ันถูกเรียกวาผูมาเยือน (ซึ่งอาจเปนไดทั้งนักทองเทียว หรือนักทัศนาจร;        

ผูพํานัก หรือ มิใชผูพํานัก) และการทองเที่ยวตองเกี่ยวของกับกิจกรรมของพวกเขาเหลาน้ันซึ่งบาง

กิจกรรมอาจเปนคาใชจายในการทองเที่ยว (UNWTO, 2014: ออนไลน)   

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ป 2542 ไดใหคํานิยามคําวา ทองเที่ยว ไวเปนคํากริยา       

มีความหมายวา “เที่ยวไป” และใหคํานิยามของคําวา เที่ยว ไววา หมายถึง “กิริยาที่ไปที่โนนที่น่ีเรื่อยไป  

มักใชพูดประกอบกับกริยาอื่น เชน เที่ยวหา เที่ยวพูด เที่ยวกิน เที่ยวนอน; ไปไหนๆ เพื่อความเพลิดเพลิน

ตามสบาย เชน ไปเที่ยว เดินเที่ยว ทองเที่ยว, เตร็ดเตรไปเพื่อหาความสนุกเพลิดเพลินตามที่ตาง ๆ      

เชน เที่ยวงานกาชาด 

โกลดเนอรและ ริชช่ี (Goeldner and Ritchie, 2006) ไดใหคําจํากัดความถึงการทองเที่ยวไววา 

การทองเที่ยวอาจนิยามไดวาเปนกระบวนการ กิจกรรม และ ผลที่เกิดข้ึนจากความสัมพนัธและปฏิสัมพันธ 

ระหวางนักทองเที่ยว ผูประกอบการทางการทองเที่ยว รัฐบาลทองถ่ิน ชุมชนทองถ่ิน และ สิ่งแวดลอม

โดยรอบที่เกี่ยวของกับความดึงดูดใจและ การเปนเจาบานเพื่อผูมาเยือน 

นิคม จารุมณี (2536) ไดใหความหมายว า การทองเที่ยวประกอบดวยองคประกอบ            

อยางนอย 3 ประการ คือ การเดินทางจากที่อยูอาศัยไปยังที่อื่นเปนการช่ัวคราว เปนการเดินทางดวย

ความสมัครใจ และ การเดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆก็ตาม ที่มิใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได 

นอกจากน้ี ศิริ  ฮามสุโพธ์ิ (2543) ยังไดใหคํานิยามไวอีกวา การทองเที่ยว หมายถึงการเดินทาง

จากที่อยูอาศัยตามปกติไปยังที่อื่นเปนการช่ัวคราว เพื่อทําการศึกษาและพักผอนใจหรือกอใหเกิดการ

กระทํารวมกันของมนุษยทั้งทางธรรมชาติและทางสังคม จนเปนเหตุดึงดูดใจใหเดินทางไปศึกษาและ

ทองเที่ยวตามแหลงตาง ๆ 

ไนลไมเยอร และ เพอรดูร (Ninemeier and Perdue, 2005) ไดมองวาการทองเที่ยว           

เปนอุตสาหกรรมและใหความหมายไววา การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่อางถึงทุกธุรกิจที่จัดหาบริการ

เพื่อคอบสนองความตองการของการทองเที่ยวสาธารณะ 
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ในพระราชบัญญัติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ปพ.ศ.2522 มาตราที่ 4 ไดใหความหมาย    

ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไวดังน้ี  

อุตสาหกรรมทองเที่ยว  หมายความวา อุตสาหกรรมที่จัดใหมี หรือใหบริการเกี่ยวกบั            

การทองเที่ยวทั้งภายในและภายนอกราชอาณาจักรโดยมีคาตอบแทน  และหมายความรวมถึง  

          (1) ธุรกิจนําเที่ยว  

          (2) ธุรกิจโรงแรมนักทองเที่ยว  

          (3) ธุรกิจภัตตาคาร  สถานบรกิารและสถานที่ตากอากาศสําหรับ นักทองเที่ยว  

                  (4) ธุรกิจการขายของทีร่ะลึกหรือสินคาสําหรับนักทองเที่ยว  

                  (5) ธุรกิจการกีฬาสําหรบันักทองเที่ยว  

                  (6) การดําเนินงานนิทรรศการ งานแสดง งานออกราน การโฆษณา เผยแพร หรือ        

การดําเนินงานอื่นใดโดยมีความมุงหมายเพื่อชักนําหรือ สงเสริมใหมีการเดินทางทองเที่ยว  

        ผูประกอบอุตสาหกรรมทองเที่ยว หมายความวา ผูดําเนินธุรกิจ อุตสาหกรรมทองเที่ยว

(พระราชบัญญัติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2522) 

             จากแนวความคิดที่กลาวมาขางตน ผู วิจัยสามารถสรุปไดวา การทองเที่ยว หมายถึง           

การเดินทางไปเยือนสถานที่ตางถ่ินช่ัวคราวเพื่อผอนคลายความเครียด หรือเพื่อกอใหเกิดความบันเทิง    

รื่นเริงใจและแสวงหาประสบการณแปลกใหม  

 

       องคประกอบของการทองเท่ียว 

          สุวัฒน จุธากรณ (2545) ไดอธิบายองคประกอบของการทองเที่ยว ซึ่งจะประกอบไปดวย 

        1.  นักทองเที่ยว เปนปจจัยที่สําคัญที่สุดของการทองเที่ยวเพราะเปนผูกอใหเกิดการทองเที่ยวข้ึน 

ดังน้ันนักทองเที่ยวจึงเปนปจจัยสําคัญที่องคกร และหนวยงานตางๆที่ เกี่ยวของกับการทองเที่ยว            

ทั้งระดับประเทศ และระดับโลกจะทําการศึกษา และเก็บขอมูลที่เกี่ยวกับนักทองเที่ยว เพื่อนํามาวางแผน   

ในการพัฒนาการทองเที่ยวตอไป 

          2.  การเดินทางการทองเที่ยว คือ การเดินทางไปใหถึงจุดหมายปลายทางตามที่นักทองเที่ยว   

ต้ังใจไว โดยวิธีใดวิธีหน่ึง คือ ทางบก ทางนํ้า และทางอากาศ การเดินทางทองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ          

โดยวิธีใดน้ัน จะตองสามารถอํานวยความสะดวกในการเดินทาง มีความปลอดภัยไปถึงจุดหมายปลายทาง

ดวยความเรียบรอย รวมทั้งประหยัดซึ่งเปนปจจัยหน่ึงที่กอใหเกิดการเดินทางเพิ่มมากข้ึน  
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          3.  แรงจูงใจในการทองเที่ยว หมายถึง สิ่งที่กระตุนใหนักทองเที่ยวออกเดินทางทองเที่ยว        

เพื่อสนองความตองการของตนเอง การทองเที่ยวจะเกิดข้ึนไดน้ัน นักทองเที่ยวจะตองมีสิ่งบันดาลใจ     

เชน การไปชมการแขงขันกีฬาในตางประเทศ และก็จะพิจารณาการทองเที่ยวอยางอื่นประกอบดวย     

เชน การชมโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศึกษาชีวิตความเปนอยู และภาษาคนในทองถ่ินน้ันๆ ตามปกติ 

นักทองเที่ยวจะเดินทางหรือไม ข้ึนอยูกับแรงจูงใจที่สําคัญ 4 ประการ คือ  

             3.1  แรงจูงใจทางกายภาพ (Physical Motivation) ไดแก เพื่อการพักผอน สนุกสนานรื่นเริง 

เปลี่ยนบรรยากาศ เลนกีฬา สันทนาการ เพื่อรักษาสุขภาพ พักฟน เปนตน 

             3.2  แรงจูงใจทางวัฒนธรรม (Cultural Motivation) ไดแก เพื่อการศึกษาหาความรู         

และประสบการณในสิ่งที่ตนสนใจ เชน ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม ดนตรี ศิลป นาฏศิลป      

และศาสนา เปนตน 

             3.3  แรงจูงใจระหวางบุคคล (Interpersonal Motivation)  ไดแก เพื่อสรางความสัมพันธ

ระหวางบุคคลเพื่อกิจกรรมบางอยาง ซึ่งเกิดจากการชักจูง ชักชวนหรือโนมนาวจิตใจ ความปรารถนา      

ที่จะไดรูจักกับคนใหมๆ 

             3.4  แรงจูงใจดานสถานภาพและช่ือเสียง (Status and Prestige Motivation )  ไดแก      

เพื่อการพัฒนาตนเอง เพื่อเพิ่มความรู ประสบการณ และสถานภาพของตนเอง ตลอดจนทําใหตนเอง    

ไดรับช่ือเสียง เชน การประชุม การอบรม การศึกษาดูงาน อาสาสมัคร เปนตน  

          ซึ่งการศึกษาทําความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางของนักทองเที่ยว ทัศนคติและลักษณะ

พื้นฐานของนักทองเที่ยวจึงเปนสิ่งสําคัญอยางย่ิงในการนําขอมูลมาวางแผนการตลาด ซึ่งปจจัยหลัก

เกี่ยวกับนักทองเที่ยวที่ควรศึกษา ไดแก 

             1.  ลักษณะพื้นฐาน หรือลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวจําแนกออก           

ตามลักษณะ  เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได สถานภาพสมรส และถ่ินพํานักซึ่งแตละปจจัย      

จะสงผลถึงพฤติกรรมการเดินทางและการเลือกแหลงทองเที่ยวที่แตกตางกัน ตอไปน้ี 

             1.1  เพศ โดยทั่วไปนักทองเที่ยวชายเปนกลุมที่มีการเดินทางมากกวานักทองเที่ยวหญิง          

โดยสามารถเดินทางไดตามลําพัง หรือเดินทางเปนกลุม มักกระจายตัวไปไดแทบทุกแหลงทองเที่ยว     

และสามารถทํากิจกรรมทองเที่ยวหลากหลายไดมากกวา ในขณะที่นักทองเที่ยวหญิงซึ่งมีความคลองตัว

นอยกวามักเดินทางกับเพื่อน หรือบริษัทนําเที่ยว โดยจะพิถีพิถัน และรอบคอบในการเลอืกแหลงทองเที่ยว

เปนพิ เศษ มักเลือกแหลงทองเที่ยวที่ มีความปลอดภัย และสามารถเดินทางไดสะดวกดังน้ัน             
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แหลงทองเที่ยวใดที่มีจํานวนนักทองเที่ยวหญิงมาก หรือมีอัตราเติบโตที่สูงก็ยอมไดรับภาพลักษณ          

ในทางออมวาเปนแหลงทองเที่ยวที่ปลอดภัย 

             1.2  อายุ บุคคลที่มีชวงอายุแตกตางกันก็จะมีความสามารถในการเดินทางไดแตกตางกัน 

ดังตอไปน้ีคือ 

                1.2.1  กลุมวัยเด็ก ชวงอายุตํ่ากวา 15 ปเปนกลุมที่ไมสามารถเดินทางไดตามลําพัง            

หากเดินทางทองเที่ยว มักจะมากับพอ แม โรงเรียน หรือสถาบันจัดอบรมตางๆ 

                1.2.2  กลุมวัยรุน ชวงอายุ 15 - 24 ป เปนวัยที่กําลังศึกษาอยู หรือเพิ่งจบการศึกษาจึงยังไม

มีทุนทรัพยในการเดินทางดวยตัวเอง สวนใหญมักจะมากับพอแม โรงเรียน สถาบันจัดอบรมตางๆ         

หรือเ ดินทางมาพักอาศัยอยูกับครอบครัวอุปถัมภตามโครงการแลกเปลี่ยนทางการศึกษาตางๆ                   

ในทางการตลาดน้ันทั้งกลุมเด็กและวัยรุน เปนกลุมตลาดที่มีศักยภาพนาสงเสริม แมวาจะยังเปน                

กลุมที่คาดหวังรายไดจากการทองเที่ยวนอยก็ตาม แตหากวานักทองเที่ยวน้ีเกิดความประทับใจใน              

แหลงทองเที่ยวเมื่อวัยเด็กแลว พวกเขาก็อาจกลับมาเยือนแหลงทองเที่ยวน้ันอีกครั้ง และจะกลายเปน       

กลุมนักทองเที่ยวที่มีศักยภาพในอนาคต ซึ่งจะสรางรายไดทางการทองเที่ยวไดมากกวาเดิม 

                1.2.3  กลุมวัยทํางานตอนตน ชวงอายุ 25 - 34 ป เปนกลุมที่มีศักยภาพในการใชจายเงิน         

ไดสูง เพราะ มีรายไดเปนของตัวเองแลว ลักษณะกิจกรรมที่เลือกก็ยังสามารถทําไดหลากหลาย                  

เพราะ สุขภาพเอื้ออํานวย โดยสวนใหญพบวากลุมวัยน้ีจะมีการเดินทางทองเที่ยวมากกวากลุมวัยอื่นๆ 

                1.2.4  กลุมวัยทํางานตอนกลาง และตอนปลาย ชวงอายุ 35 - 44 ป และ 45 - 54 ป     

เปนกลุมที่มีการเดินทางคอนขางสูงตามภาระหนาที่การงานที่ไดรับผิดชอบมากข้ึนประกอบกับมีฐานะ

ทางการงานและการเงินที่คอนขางมั่นคง 

                1.2.5  กลุมวัยเกษียณ ชวงอายุ 55 ปข้ึนไป เปนกลุมที่มีความถ่ีในการเดินทางลดลง

เน่ืองจากสุขภาพไมเอื้ออํานวย แตจะมีวันพักผอนนานวันกวากลุมวัยอื่นๆ เพราะ ไมมีภาระการงานที่ตอง

รับผิดชอบ 

             1.3  อาชีพ กลุมที่มีภารกิจหนาที่การงานที่แตกตางกันไป มีโอกาสในการเดินทางแตกตางกัน  

โดยกลุมคนที่ทํางานในอาชีพระดับสูงจะมีโอกาสเดินทางไดมากกวากลุมอื่นๆ เพราะ มีทุนทรัพยมากกวา 

นอกจากน้ีภาระ หนาที่การงาน ก็มีสวนที่กําหนดใหตองเดินทางไปติดตองานบอยครั้ง โดยเฉพาะ ผูที่อยู

ในกลุมระดับบริหารกลุมนักวิชาชีพเฉพาะ ตัวแทนขาย 

             1.4  ระดับการศึกษา เปนตัวแปรที่สอดคลองกับอาชีพและรายได โดยสวนใหญบุคคลที่มีระดับ    
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การศึกษาสูงก็มักมีอาชีพและรายไดที่ดีสงผลใหเดินทางไดบอยกวากลุมที่มีการศึกษาตํ่ากวานอกจากน้ี

ระดับการศึกษายังเปนตัวช้ีใหเห็นถึงคุณภาพของนักทองเที่ยวดวยสมมติฐานที่วาผูที่มีการศึกษาสูงก็มักจะ

เปนผูที่มีความคิด และวิถีชีวิตที่ ดีซึ่ งจะแสดงออกถึงทัศนคติ และพฤติกรรมการทองเที่ยวที่ ดี             

เชน มีแนวคิดเกี่ยวกับการอนุรักษรักษาสิ่งแวดลอม มีความเขาใจในสังคมวัฒนธรรมที่แตกตาง เปนตน 

             1.5  ระดับรายได เปนตัวบงช้ีสําคัญถึงความสามารถในการเดินทางของบุคคลกลาวคือบุคคลที่

มีรายไดสูงยอมมีโอกาสในการเดินทางทองเที่ยวไดไกลและบอยครั้งกวาบุคคลที่มีรายไดตํ่าโดยทั่วไป 

ในทางการตลาด แบงกลุมรายไดออกเปน 3 กลุม คือ กลุมรายไดสูง หรือกลุมระดับบน กลุมรายได     

ปานกลาง หรือกลุมระดับกลาง และกลุมรายไดตํ่า หรือกลุมระดับลางซึ่งชวงรายไดที่จะกําหนดระดับ

ฐานะน้ันข้ึนอยูกับสภาพเศรษฐกิจ และระดับคาครองชีพของแตละประเทศ 

             1.6  สถานภาพสมรส กลุมคนโสดมีโอกาสในการเดินทางไดบอยครั้ง และพักไดยาวนานกวา   

กลุมที่แตงงานแลวเน่ืองจากสามารถตัดสนิใจไดโดยลาํพัง และไมมีภาระทางครอบครัวที่ตองดูแลในขณะที่

กลุมที่แตงงานแลวก็อาจเดินทางนอยลงแตเมื่อมกีารเดินทางกม็ักจะไปเปนครอบครัว (กรณีมีบุตร) หรือไป

เปนคู (กรณียังไมมีบุตร) ซึ่งทําใหเกิดกลุมตลาดครอบครัวและกลุมคูฮันนีมูนข้ึน 

             1.7  ถ่ินพํานัก  บุคคลที่อยูสถานที่ที่มีสภาวะแวดลอม และภูมิอากาศแตกตางกันก็ยอมมี     

ความตองการ และเลือกแหลงทองเที่ยวแตกตางกัน เชน กลุมที่อาศัยอยูในพื้นที่ที่มีอากาศหนาวเย็นจัด   

ก็ยอมนิยมเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวที่มีอากาศอบอุนกวาในขณะที่กลุมที่อาศัยอยูในพื้นที่ที่มี         

อากาศรอนก็มักจะแสวงหาแหลงทองเที่ยวที่มีอากาศหนาวเย็น หรือมีหิมะเปนตน เชนเดียวกับกลุมที่มี  

วิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่แตกตางก็จะเลือกแหลงทองเที่ยวที่มีสิ่งที่แตกตางไปจากที่ตนประสบอยู                   

เชน ชาวตะวันตกนิยมเดินทางมาดินแดนตะวันออกเพื่อมาดูวัฒนธรรมที่แตกตาง เปนตน 

       2.  การกระจายตัวของนักทองเที่ยว ศึกษาเปรียบเทียบไดจากสถิตินักทองเที่ยวที่มีการเดินทาง            

เขาไปในแตละพื้นที่ทองเที่ยวโดยพิจารณาดูวามีการเดินทางเขาไปยังสถานที่ใดบางมีการกระจุกตัว               

ของนักทองเที่ยวในบางแหลงทองเที่ยวหรือไมเพื่อวางแผนดานขีดความสามารถในการรองรับของ              

แตละพื้นที่โดยเฉพาะพื้นที่ทองเที่ยวหลัก และการแผนที่จะกระจายนักทองเที่ยวออกไปยังพื้นที่ทองเที่ยว

อื่นๆ ที่มีศักยภาพรองลงมา 

       3.  กิจกรรมตางๆ ของนักทองเที่ยวเปนสิ่งที่ควรศึกษาเพื่อนํามาวางแผนการสราง และพัฒนา

กิจกรรมทองเที่ยวใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว 
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       4.  ฤดูกาลทองเที่ยว ในแตละชวงเดือนจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขาไปยังแหลงทองเที่ยวมีมาก

นอยแตกตางกันข้ึนอยูกับสภาพภูมิอากาศในแหลงทองเที่ยว และถ่ินที่อยูของนักทองเที่ยวรวมทั้ง

ระยะเวลาวันหยุดพักผอนของนักทองเที่ยวดวย หากชวงใดแหลงทองเที่ยวมีสภาพภูมิอากาศที่เหมาะกับ

การเดินทาง และตรงกับวันหยุดยาวของนักทองเที่ยวหรือตรงกับสภาพอากาศที่เลวรายในถ่ินที่อยูของ

นักทองเที่ยวมักมีผลทําใหนักทองเที่ยวเดินทางเขาไปยังแหลงทองเที่ยวน้ันจํานวนมาก การศึกษา    

ฤดูกาลทองเที่ยวสามารถศึกษาไดจากสถิติจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขาแหลงทองเที่ยวในแตละเดือน                

ชวงเดือนที่นักทองเที่ยวเขามามาก เรียกวา ชวงฤดูทองเที่ยวสวนชวงเดือนที่มีนักทองเที่ยวนอย เรียกวา 

นอกฤดูทองเที่ยว ซึ่งเปนชวงที่จะตองมกีารประชาสัมพันธ หรือจัดรายการสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อดึงดูด

นักทองเที่ยวใหเขามามากข้ึน 

       โดยสรุปแลว “การทองเที่ยว” ในความหมายของผูวิจัยหมายถึง การเดินทางจากสถานที่หน่ึง             

ไปยังอีกสถานที่หน่ึงเพื่อเปนการพักผอน เพื่อความสนุกสนาน ใชเวลาวางเพื่อคนหาประสบการณใหมๆ

เรียนรูเรื่องราวใหมๆ มิใชเพื่อการทําอาชีพ และการทองเที่ยวน้ันตองเปนการเดินทางดวยความสมัครใจ 

 

2. แนวคดิ และทฤษฎีทีเ่กี่ยวของกบัการทองเที่ยวเชิงอาหาร 

       ฮอลล และ มิทเชล (Hall&Mittchell,2005) กลาววา การทองเที่ยวเชิงอาหาร คือการเดินทาง                       

ของนักทองเที่ยวที่ เกิดจากแรงจูงใจ และความสนใจที่ตองการที่จะเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว                     

ที่มีเอกลักษณทางดานอาหาร การผลิตอาหาร เทศกาลอาหาร รานอาหาร หรือแหลงทองเที่ยว                    

เฉพาะเรื่องอาหาร การทองเที่ยวประเภทน้ีควรจะไดรับการสนับสนุนเน่ืองจากอาหารเปนสิ่งที่ดึงดูด                

ที่สําคัญสําหรับการทองเที่ยว เพราะการตัดสินใจในการเดินทางทองเที่ยวในแตละครั้งอาหารก็ถือเปน

ปจจัยลําดับตนๆที่ นักทองเที่ยวจะคํานึงถึงกอนการตัดสินใจเดินทาง (Boyne et al., 2003)             

การทองเที่ยวเชิงอาหารยังเปนการสรางความสําคัญใหแกเอกลักษณดานอาหารของแตละทองถ่ิน       

และเปนการเพิ่มมูลคาสินคาทางการทองเที่ยว และเพิ่มมูลคาใหแกประสบการณของนักทองเที่ยวอีกดวย 

       Tourism Queenland (2003) กลาววา การทองเที่ยวเพื่อเรียนรูเกี่ยวกับอาหาร คือ ประสบการณ

การทองเที่ยวที่เปนเอกลักษณซึ่งไมไดเกิดจากภัตตาคาร หรือรานอาหารราคาแพงเพียงอยางเดียว 

เน่ืองจากราคาไมใชตัวช้ีวัดถึงคุณภาพ เพราะ นักทองเที่ยวที่ เรียกวา food tourist มีความประทับใจ

รานอาหารริมทางที่ราคาไมแพง หรือไมจําเปนวารานอาหารน้ันตองเปนที่รูจักมากนักแตหากสถานที่น้ัน

สามารถสรางความประทับใจใหแกนักทองเที่ยวได 
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       ฮอลล (Hall, 2003) กลาววา ความสําคัญของการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับอาหารมีดังน้ี 

          1.  ทําใหนักทองเที่ยวตระหนักถึงความสําคัญของวัฒนธรรมทองถ่ิน 

          2.  เปนองคประกอบของการสงเสริมการตลาดทางดานการทองเที่ยว 

          3.  เปนองคประกอบในการพัฒนาดานเกษตรกรรม และเศรษฐกิจของทองถ่ิน 

          4.  เปนสวนสําคัญในการแขงขันทางการตลาดกับคูแขง 

          5.  เปนตัวช้ีวัดที่สําคัญของความเจริญระดับโลก ประเทศ และทองถ่ิน 

          6.  เปนสินคา และบริการที่จําเปนตอนักทองเที่ยว        

       การทองเที่ยวเชิงอาหารยังเปนการกระจายรายไดสูทองถ่ิน และภาคเกษตรกรรมทั้งทางตรง                   

และทางออม อาทิ อาหารน้ันใชผลผลิตการเกษตรเปนวัตถุดิบหลัก การเขารวมกิจกรรมเรียนรูแปรรูป

ผลผลิตการเกษตรในฟารม สินคาที่ระลึกเกี่ยวกับอาหาร เชน เครื่องเทศ เครื่องปรุง หรือไมวาจะเปน 

เทศกาลอาหารริมทาง เทศกาลอาหารทองถ่ิน งานเทศกาลผลไม (ฐานเศรษฐกิจ, 2559) จากสถานการณ

ทองเที่ยวเชิงอาหารของโลกของ UNWTO ในปพ.ศ.2558 ไดระบุวา การทองเที่ยวเชิงอาหารสรางรายได

รวม 1.5 แสนลานเหรียญสหรัฐหรอืประมาณ 5.1 ลานบาทสําหรับประเทศที่มีนักทองเที่ยวเชิงอาหารมาก

ที่สุด 4 อันดับแรก ไดแก สเปน ฝรั่ง อิตาลี อังกฤษ ตามลําดับ ประเทศไทยพบวาในป 2558 มีรายไดจาก

การทองเที่ยวเชิงอาหารรวม 4.56 แสนลานบาทของรายไดจากการทองเที่ยวทั้งหมดโดยนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่ใชจายดานอาหารสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก จีน อังกฤษ รัสเซีย และเปนรายไดจาก

นักทองเที่ยวชาวไทยที่ทองเที่ยวในไทย 1.74  แสนลานบาท (ประชาชาติธุรกิจ, 2559) 

       ดังน้ันสถานที่ทองเที่ยวไมสามารถปฏิเสธความสําคัญของอาหารได เลย เพราะมีสวนชวย                        

ในการสนับสนุนสงเสริมแหลงทองเที่ยวน้ันดวย นอกจากน้ีการสื่อสังคมออนไลนยังมีความสําคัญมาก                

กับการทองเที่ยวเชิงอาหารในการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอาหาร เชน การคนหา

รานอาหารแนะนํา การคนหาเสนทางการ แชรผานอินสตาแกรม การเช็คอินในเฟสบุครวมถึง            

การโปรโมทผาน เว็บไซต รีวิวรานอาหารตางๆ (ฐานเศรษฐกิจ, 2559) 

       โดยผูวิจัยคิดวาในปจจุบันน้ีการทองเที่ยวเชิงอาหารเปนที่รูจักมากข้ึนในกลุมนักทองเที่ยวที่ม ี   

ความสนใจเฉพาะที่ตองการที่จะเดินไปยังแหลงทองเที่ยวที่มเีอกลกัษณทางดานอาหารหรอืแหลงทองเทีย่ว

เกี่ยวกับอาหารโดยตรง เชน เทศกาลอาหาร แหลงทองเที่ยวที่เต็มไปดวยอาหารริมทาง  เทศกาลอาหาร

ทองถ่ินซึ่งการทองเที่ยวเชิงอาหารสามารถสรางรายไดเขาประเทศไดจํานวนมาก ไมวาจะเปนรายได                

จากชาวตางชาติ หรือรายไดจากคนไทยทองเที่ยวไทยเอง และยังเปนการกระจายรายไดเขาสูทองถ่ิน  
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และภาคเกษตรกรรมอีกดวย หากการทองเที่ยวประเภทน้ีไดรับการสนับสนุนมากข้ึนก็อาจจะเปน        

การทองเที่ยวประเภทตนๆที่ทําใหมีเงินเขาสูประเทศไดมากข้ึน 

3. บทบาทรานอาหารริมทางในกรุงเทพมหานคร 

       ในปจจุบันการทองเที่ยวเชิงอาหารไดเติบโตอยางรวดเร็ว ธุรกิจรานอาหารริมทางเปนอีกสิ่งหน่ึง                

ที่ดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจที่จะเดินทางทองเที่ยวในประเทศ เพราะ ประเทศไทยถือเปน

แหลงที่มีรานอาหารริมทางทีดี่ที่สุดในโลกเน่ืองจากอาหารไทยมีความเปนเอกลักษณ และมีลักษณะเฉพาะ

ในตัวของมันเองและมีความหลากหลายจึงสงผลใหธุรกิจรานอาหารจึงสามารถดํารงอยูได และเปนธุรกิจ            

ที่ไมมีวันสูญหายไปจากโลก เพราะ อาหารถือเปนปจจัยสี่ของมนุษย ปจจัยสนับสนุนการขยายตัวของ

ธุรกิจรานอาหารริมทางในตลาดโลก การขยายตัวของสังคมเมือง สงผลใหความตองการใชบริการ

รานอาหารเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะรานอาหารริมทาง เพราะ หารับประทานไดงาย และมีความสะดวก 

เน่ืองจากวิถีชีวิตของคนเมือง ที่มีความเรงรีบอยูตลอดเวลา ดังน้ันจึงทําใหรานอาหารริมทางสามารถ

ตอบสนองวิถีชีวิตของคนเมืองได และการชะลอตัวทางเศรษฐกิจ ทําใหคนหันมาใหสนใจรานอาหารรมิทาง

มากข้ึน เพราะ เมื่อรายไดลดลงคนจึงมีความตองการที่จะใชเงินใหนอยลง และรานอาหารริมทางก็มี     

ราคาที่สมเหตุสมผล จึงทําใหธุรกิจรานอาหารริมทางเติบโตมากข้ึน (ธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขา               

แหงประเทศไทย, 2555) 

       ซีเอ็นเอ็นโก กลาววา “กรุงเทพมหานคร ถือเปน สวรรค” ของอาหารประเภท “สตรีทฟูดส” หรือ

รานอาหารริมทางอยางแทจริง วัฒนธรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารขางทาง ถูกสรางข้ึน             

โดยพฤติกรรมของคนไทยที่สามารถรับประทานอาหารไดตลอดทัง้วัน และเมนูอาหารที่มีความหลากหลาย

จนนับไมถวน ต้ังแตผลไม ของคาว ไปยังของหวาน” (หนังสือพิมพมติชน, 2555) 

       เว็บไซตเวอรชวลทัวรริสต ไดจัดอันดับอาหารริมทางที่ดีที่สุด พบวากรุงเทพมหานครไดอันดับที่ 1 

เน่ืองจากเปนเมืองที่มีรานอาหารริมทางใหเลือกมากมาย ซึ่งแตละสถานที่ทองเที่ยวที่มีรานอาหารริมทาง 

ก็ตางมีสิ่งที่นาสนใจดึงดูดใจนักทองเที่ยวที่แตกตางกันในแตละพื้นที่ (ณฤดี ศิรฐานนท, 2559)  

       สํานักขาวซีเอ็นเอ็น ไดกลาวไววา กรุงเทพมหานครเปนหน่ึงใน 10 เมืองที่ถูกยกยองใหเปน

รานอาหารริมทางที่ดีที่สุดในโลก และประเทศที่มีรานอาหารริมทางที่ ดีรองลงมาคือประเทศญี่ปุน         

(บีอีซี-เทโร เรดิโอ, 2559) 
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       นอกจากน้ี กระทรวงตางประเทศ รวมมือกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) มูลนิธิไทย และ

กรุงเทพมหานคร เปดตัวแอพพลิเคช่ัน “Street food Bangkok” หวังชวยกระตุนเศรษฐกิจไทย        

และประชาสัมพันธรานอาหารริมทาง ใหกับนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และนักทองเที่ยวชาวตางชาติ       

เกิดความสนใจมากข้ึนรวมไปถึงสงเสริมและสนับสนุนภาพลักษณความเปนเมืองรานอาหารริมทาง                      

ของกรุงเทพมหานครสําหรับแอพพลิเคช่ันสามารถเช่ือมตอกับโทรศัพทมือถือทั้งระบบ แอนดรอยด  

ไอโอเอส เปนรูปแบบที่จะเนนความนาสนใจ และคนหางายโดยระบุพิกัดรานอาหารเมนูแนะนํารวมทั้ง

ประเภทของอาหารพรอมทั้งตอบสนองตอความตองการของนักทองเที่ยว และสรางความสะดวกสบาย

ใหแกนักทองเที่ยวที่ใชสื่อออนไลนหรือเทคโนโลยีในการคนหาสถานที่ หรือการวางแผนการเดินทาง

ทองเที่ยว และรานอาหารแปลกใหม (สํานักขาวไทย, 2558) 

 

4. แนวคดิ และทฤษฎีทีเ่กี่ยวของกบัทศันคต ิ

       ความหมายของทัศนคติ 

       เดโช สวนานนท (2512) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง บุคลิกภาพที่สรางข้ึนได เปลี่ยนแปลงได       

เปนตัวกําหนดพฤติกรรมของบุคคลที่มีตอสิ่งแวดลอม  

       ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526) กลาววา ทัศนคติ เปนความเช่ือ ความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิ่งตางๆ 

เชน สิ่งของ สถานการณ บุคคล สถานที่ รวมไปถึงทาทางที่แสดงออกบงบอกถึงสภาพจิตใจที่มีตอสิ่งใด   

สิ่งหน่ึงซึ่งแสดงถึงการตอบสนองของบุคคลที่มีตอสิ่งเรา  

       รุงนภา (2536) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงซึ่งมาจาก

ประสบการณหรือสิ่งแวดลอมที่ทําใหบุคคลเกิดการแสดงปฏิกิริยา หรือการกระทําตอสิ่งน้ันๆในทาง       

ที่ยอมรับหรือปฏิเสธ  

      จุฑารัตน เอื้ออํานวย (2549) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง ความเช่ือ ความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอ

สิ่งใดสิ่งหน่ึง โดยจะมีการตอบสนองออกมาในทางชอบหรือไมชอบสิ่งๆน้ัน จากแนวคิดดังกลาว 

       พรทิพย บุญนิพันธ  (2545) กลาววา ทัศนคติมีองคประกอบที่สัมพันธกันอยู 3 องคประกอบ ไดแก 

          1. องคประกอบเกี่ยวกับการรู การคิด (Cognitive Component) ความคิด ความเช่ือในทางที่ดี

หรือไมดี บวกหรือลบ ซึ่งมีการสงผลตอทัศนคติ 

          2. องคประกอบเกี่ยวกับความรูสึก (Affective Component) ความรูสึกที่มีตอสิ่งเราข้ันน้ี     

เปนทัศนคติที่มีทิศทางแลวเปลี่ยนแปลงคอนขางยาก 
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          3. องคประกอบเกี่ยวกับแนวโนมในการกระทํา (Action Tendency Component)           

ความพรอมที่จะตอบสนองตอสิ่งน้ันๆ ในทางใดทางหน่ึง 

       ดังน้ัน สวนประกอบทางดานความคิด หรือ ความรู ความเขาใจ จึงนับไดวาเปนสวนประกอบข้ัน

พื้นฐานของเจตคติ และสวนประกอบน้ีจะเกี่ยวของสัมพันธกับความรูสึกของบุคคลโดยอาจออกมาใน

รูปแบบแตกตางกันทั้งในทางบวกและทางลบซึ่งข้ึนอยูกับประสบการณ และการเรียนรู 

5. แนวคดิ และทฤษฎเีกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 

       สุดาดวง เรือรุจิระ (2543) กลาววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือ องคประกอบ

สําคัญสําหรับการดําเนินงานการตลาด เปนปจจัยที่กิจการสามารถควบคุมได โดยพื้นฐานของสวนประสม

ทางการตลาด จะประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place)            

และการสงเสริมการตลาด (Promotion) เรียกวา 4P’s แตถาเปนสวนประสมการตลาดบริการ จะเพิ่มมา

อีก 3P ไดแก ดานบุคคล (People) ดานการสรางและนําเสนอสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical 

evidence and Presentation) และดานกระบวนการ (Process) 

       ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546) กลาวไววา การใชสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

ดานธุรกิจบริการ 7 ดาน (7P’s) ประกอบดวย   

       1. ผลิตภัณฑ (Product: P1) 

       เปนสิ่งที่นําเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความจําเปน และความตองการของลูกคาใหเกิด   

ความพึงพอใจสูงสุด เกิดการซื้อหรือใชอยางตอเน่ือง โดยผลิตภัณฑนอกจากจะหมายถึงสินคาที่จับตองได

แลวยังรวมไปถึงผลิตภัณฑที่ไมมีตัวตน ประกอบดวย การบริการหรือความความคิดซึ่งเมื่อพิจารณา

คุณสมบัติของผลิตภัณฑที่ตอบสนองและสรางมูลคาแกลูกคายังสามารถแบงออกได 5 ระดับ                       

(Five Product Level) คือ 

          1.1 ประโยชนพื้นฐานของผลิตภัณฑ เปนสิ่งที่ลูกคาไดรับโดยตรงจากผลิตภัณฑน้ันเปนสิ่งที่ลูกคา

ตองการจริงๆ เชน สําหรับธุรกิจรานอาหาร ลูกคาทําการรับประทานอาหาร  เพื่อประทังความหิว เปนตน  

          1.2 ผลิตภัณฑพื้นฐาน หรือรูปลักษณผลิตภัณฑ เปนสิ่งที่นักการตลาดจะตองแปลงประโยชน 

พื้นฐานของผลิตภัณฑใหเปนสิ่งที่เห็นไดชัด 

          1.3 เงื่อนไข หรือสิ่งที่คาดหวังปกติของลูกคา เปนความคาดหวังของลูกคาในการซื้อสินคา หรือ

บริการน้ันๆ คาดหวังวาอาหารจะมีรสชาติที่อรอย สะอาด ถูกหลักอนามัย เปนตน 
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          1.4 ผลประโยชนเพิ่มเติม เปนสิ่งที่ลูกคาไดรับจากการซื้อสินคา หรือบริการน้ัน 

          1.5 คุณสมบัติของผลิตภัณฑใหม เปนสิ่งสําหรับตอบรับตอการเปลี่ยนแปลง หรือพัฒนาให

ตอบสนองตอความตองการของลูกคาในอนาคต 

              2. ราคา (Price: P2) 

       ราคาเปนสิ่งที่กําหนดรายไดของกิจการ กลาวคือ การต้ังราคาสูงก็จะทําใหธุรกิจมีรายไดสูงข้ึน    

การต้ังราคาตํ่าก็จะทําใหรายไดของธุรกิจน้ันตํ่าซึ่งอาจนําไปสูการขาดทุน ในแงมุมมองของลูกคา              

การต้ังราคามีผลอยางมากตอการตัดสินใจซื้อบริการของลูกคา และราคาของการบริการเปนปจจัยสําคัญ

ในการบอกถึงคุณภาพที่จะไดรับ ถาราคาสูงคุณภาพก็นาจะสูงดวยทําใหลูกคาเกิดความคาดหวังสูง                  

สิ่งที่ตามมา คือ บริการตองมีคุณภาพตอบสนองความคาดหวังของลูกคาไดลูกคาจึงจะพอใจ และกลับมา

ใชบริการน้ันใหม 

       วิธีการต้ังราคาบริการ มี 3 วิธี ดังน้ี 

          2.1  การต้ังราคาตามตนทุน วิธีต้ังราคาคิดตนทุนบวกกําไรที่ธุรกิจตองการ 

          2.2  การต้ังราคาตามการรับรูคุณคา การต้ังราคาประเภทน้ีอาจจะต้ังใหสูงกวาธุรกิจคูแขง       

ถามั่นใจวาบริการของเรามีคุณภาพดีกวาคูแขง 

          2.3  การต้ังราคาตามการรับรูคุณคา เปนการต้ังราคาตามการรับรูคุณคาของบริการในสายตา 

หรือความรูสึกของลูกคา ถาลูกคารูสึกวาบริการน้ันคุมคากับเงินที่จายมีคุณภาพในการใหบริการสูง         

มีภาพลักษณที่ดีการต้ังราคาบริการตองสูงเชนกัน 

       3.  ชองทางการจัดจําหนาย (Place: P3) 

       หมายถึง โครงสรางของชองทาง ซึ่งประกอบดวยสถาบัน และกิจกรรมระหวางชองทางเพื่อใชใน  

การเคลื่อนยายสินคา และบริการไปยังผูบริโภค กลุมเปาหมายซึ่งกิจกรรมที่เกี่ยวของที่ชวยให               

การดําเนินงานชองทางเปนไปดวยความมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา                 

การเก็บรักษาสินคาคงคลัง เปนตน ในการบริการน้ัน สามารถใหบริการผานชองทางการจัดจําหนาย              

ได 4 วิธี ดังน้ี 

          3.1  การใหบริการผานราน มีการ เปดหนาร านใหลูกค าไดมาใชบริการถึงสถานที่                 

เปนที่นัดหมายใหลูกคาไดมาพบกับผูบริการ เชน รานอาหาร หางสรรพสินคา 

          3.2  การใหบริการถึงที่  เปนการบริการโดยสงพนักงานไปตามสถานที่ที่ลูกคาตองการ                

เชน การบริการจัดสงอาหารตามสั่ง 
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          3.3  การใหบริการผานตัวแทน เปนการขยายธุรกิจแฟรนไซส ขยายสาขา มีจัดการต้ังตัวแทน   

เชน บริษัทสายการบินขยายบัตรผานชองทางไทยทิคเก็ตเมเจอร 

          3.4  การใหบริการผานทางอิเล็กทรอนิกส มีเทคโนโลยีเขามาชวยเพื่อลดตนทุนจาก             

การจางพนักงาน เชน เครื่องเอทีเอ็ม เครื่องแลกเงินตราตางประเทศ 

       4. การสงเสริมการตลาด (Promotion: P4) 

       เกี่ยวของกับการสื่อสารขอมูลทุกอยางที่จําเปนตอการโนมนาวใหลูกคามาซื้อสินคา และบริการบอก

ลูกคาวามีผลิตภัณฑ และบริการใดในตลาด ชักชวนใหลูกคามาซื้อสินคา และบริการ มีเครื่องมือสําคัญดังน้ี 

          4.1  การโฆษณา การใหขอมูล ขาวสาร เปนการสื่อสารจูงใจผานสื่อโฆษณาประเภทตางๆ       

เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ เพื่อจูงใจใหกลุมผูบริโภคคลอยตามเน้ือหาสารที่โฆษณา เพื่อจูงใจ               

ใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อ และใชสินคาและบริการ 

          4.2  การใหข าวและการประชาสัมพันธ  การ เสนอขายความคิด สินค า  หรือบริการ                 

โดยไมใชบุคคล เปนการใหขาวสารผานสื่อมวลชนโดยไมตองเสียคาใชจาย สวนการประชาสัมพันธ                

เปนความพยายามติดตอสื่อสารเพื่อจูงใจใหเกิดทัศนคติที่ดีตอองคกร หรือใหเกิดพฤติกรรมการซื้อ 

          4.3  การสงเสริมการขาย กิจกรรมที่ชวยพนักงานในการขายสินคา กระตุนผูบริโภคใหเกิด     

ความตองการในสินคา เชน การแจกของตัวอยาง แจกคูปองสวนลด ของแถม 

          4.4 การขายโดยพนักงาน การเสนอขายสินคาแบบเผชิญหนากัน พบปะผูซื้อโดยตรง              

เปนวิธีที่ดีที่สุดที่จะสามารถปดการขายไดอยางรวดเร็ว 

          4.5  การตลาดโดยตรง ใชชองทางโดยตรงถึงผูบริโภคไมใชคนกลาง ไดแก จดหมายตรง                   

แคตตาล็อก 

       5.  ดานบุคคล (People: P5) 

       บุคคลทั้งหมดในองคกร ซึ่งประกอบดวย เจาขององคกร ผูบริหาร และพนักงานในทุกระดับ        

ซึ่งบุคคลทั้งหมดน้ีจะมีผลในเรื่องของคุณภาพการใหบริการตางๆ ดังน้ี  

          5.1  เ จ าของและผู บ ริ ห าร  เป นผู กํ าหนดนโยบายในการ ใหบ ริ ก าร  อํ านาจหน าที่                     

ความรับผิดชอบของพนักงานในทุกระดับ และยังเปนผูกําหนดกระบวนการในการใหบริการ ไปจนถึง                   

เรื่องการของการปรับปรุงแกไขการใหบริการ 

          5.2  พนักงานผูใหบริการและพนักงานในสวนสนับสนุน เปนบุคคลที่มีการติดตอสื่อสาร         

และใหบริการแกลูกคาโดยตรง และสวนสนับสนุนก็จะมีหนาที่สนับสนุนกิจกรรมตางๆในองคกร                       
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เพื่อใหการบริการเปนไปอยางครบถวนสมบูรณ บุคลากรผูใหบริการน้ันเปนสวนประสมทางการตลาดที่มี

ความสําคัญเปนอยางมาก โดยเฉพาะพนักงานแถวหนา เพราะไมเพียงแตทําหนาที่ในการใหบริการเทาน้ัน 

แตจะตองมีการปฏิสัมพันธโดยตรงกับลูกคา และตองทําหนาที่ในการแกปญหาปญหาเฉพาะหนาอีกดวย    

       6.  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical evidence and Presentation: P6) 

       ลูกคาจะอาศัยสิ่งแวดลอมทางกายภาพเปนปจจัยหน่ึงในการเลือกใชบริการ เชน หากมีความสะอาด 

ดูหรูหรา บริการก็น าจะมี คุณภาพ สิ่ ง เหลาน้ี เปนสิ่ งที่ลูกค าใช เปนเครื่ องหมายแทนคุณภาพ                 

ในการใหบริการ ซึ่งสิ่งแวดลอมทางกายภาพของในธุรกิจแตละที่มีความแตกตางกัน ผูบริหารควรจะศึกษา

ความตองการของลูกคา เพื่อใหสามารถออกแบบ จัดวางสิ่ งตางๆใหอยู ในที่ที่ เหมาะสมที่สุด                  

เพราะ สิ่งแวดลอมทางกายน้ันเปนสิ่งที่ทําใหเกิดความประทับใจครั้งแรก ควรสรางสิ่งแวดลอมกายภาพ 

ใหเหมาะสมแกการใหบริการ และมีการคํานึงถึงลักษณะเฉพาะของธุรกิจน้ันดวย 

       7.  ดานการจัดการสินคาและบริการ (Process: P7)              

       เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับระเบียบวิธีการ และงานปฏิบัติในดานการบริการที่นําเสนอใหผูใชบริการ

เพื่อใหบริการไดอยางถูกตองรวดเร็ว ทําใหผูใชบริการเกิดความประทับใจ ประกอบดวยหลายข้ันตอน 

ไดแก  การตอนรับ การสอบถามขอมูลเบื้องตน การใหบริการตามความตองการการชําระเงิน               

ถาการประสานงานระหวางกิจกรรมไมมีประสิทธิภาพ ยอมไมเปนที่พึงพอใจของลูกคา 

       กระบวนการทํางาน จะตองมีการออกแบบกระบวนการทํางาน เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน         

ผูที่ทําหนาที่ใหบริการตองมีความเขาใจในกระบวนการทาํงานในทิศทางเดียวกัน หากใหบริการแบบตัวใคร

ตัวมัน ลูกคาก็จะจับไดวากระบวนการทํางานของคุณน้ันไมมีคุณภาพ ทุกองคจะตองมีการวางแผน       

การทํางานที่ดีเย่ียม ที่สําคัญพนักงานฝายบริการจะตองเขาใจกระบวนการทํางานและสามารถตอบสนอง

ความตองการของลูกคาไดอยางดีเย่ียม 
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6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

       ณฤดี ศิรฐานนท (2556) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในยานถนนเยาวราช 

ของผูบริโภควัยทํางานในกรุงเทพมหานคร โดยการวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการ

รับประทานรานอาหารริมทางในยานถนนเยาวราช ของผูบริโภควัยทํางานในกรุงเทพมหานคร                     

โดยผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20 - 29 ป มีรายไดเฉลี่ย                    

ตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท และมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่อยูรวมกัน ณ ปจจุบัน 3 คน

ข้ึนไป สวนใหญมักรับประทานอาหารริมทางในยานถนนเยาวราช ในมื้อเย็นชวงวันเสาร – อาทิตย          

มีคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งมากกวา 300 บาทข้ึนไป มีความถ่ีในการรับประทานเฉลี่ย1 - 2 ครั้งตอเดือน 

และเลือกรับประทานที่รานซึ่งไดรับการแนะนําจากบุคคลรอบขาง  

        

       ธนิตา ปติวรรณ (2555) ไดศึกษาเรื่อง แนวโนมการยอมรับอาหารไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ที่มีตออาหารไทย 4 ภาค และขนมไทย โดยการวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวโนมการยอมรับ                

อาหารไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตออาหารไทย 4 ภาค และขนมไทย ดานการรูจัก                      

ดานความสนใจ และดานความต้ังใจซื้ออาหารไทยทั้ง 4 ภาค และ เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง            

ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติกับแนวโนมการยอมรับอาหารไทย 4 ภาค และขนมไทย  

       ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ สวนใหญเปนเพศชายมีอายุ 25 - 34 ป มีสถานที่พํานัก

ในประเทศแถบยุโรป มีคูสมรสที่ไมเปนคนไทย สวนใหญมาเที่ยวประเทศไทยแลว และมีระยะเวลา             

ในการพํานักในประเทศไทยนอยกวา 1 สัปดาห ผลการทดสอบสมมติฐานสําหรับแนวโนมการยอมรับ

อาหารภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา เพศ อายุ ประเทศที่พํานักที่แตกตางกันมีแนวโนม

การยอมรับอาหารไทยไมแตกตางกัน แตการมีคูสมรสที่เปนคนไทย จํานวนครั้งที่มาเที่ยวประเทศไทย 

ระยะเวลาที่พํานักในประเทศไทย มีผลตอการยอมรับอาหารไทยภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ภาคกลางพบวาอายุ ประเทศที่พํานักที่แตกตางกันมีแนวโนมการยอมรับอาหารภาคกลางไมแตกตางกัน 

แตเพศ และการมีคูสมรสเปนคนไทย จํานวนครั้งที่มาประเทศไทย ระยะเวลาที่พํานักในประเทศไทย                

มีผลตอการยอมรับอาหารไทยภาคกลาง ภาคใตพบวาเพศที่แตกตางกันมีแนวโนมการยอมรับอาหาร

ภาคใตไมแตกตางกัน แตอายุ ประเทศที่พํานัก การมีคูสมรสเปนคนไทยจํานวนครั้งที่มาประเทศไทย 

ระยะเวลาที่พํานักในประเทศไทยมีผลตอการยอมรับอาหารไทยภาคใตและขนมไทย 
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       ไพรัตน  สุ ระศิรานนท  (2556) ได ศึกษาเรื่ อง  การ ศึกษาพฤติกรรมนักทอง เที่ ยวชาวจีน                       

แบบแบ็คแพ็คเกอรตอการเลือกรานอาหารในกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวจีน

แบบแบ็คแพ็คเกอรน้ัน ไดใหความสําคัญกับปจจัยของระยะเวลาในการเดินทาง และคําแนะนําจากเพื่อน 

และเว็บไซต ในการเลือกไปยังรานอาหารในกรุงเทพมหานคร สวนปจจัยที่ใหความสําคัญนอยที่สุด                 

คือ ความใกลสนามบิน และนอกจากน้ียังไดเรียนรู ถึงความตองการของบริการที่แตกตางไปกับ                

วัฒนธรรมของคนไทย น้ันก็คือการบริการน้ําซุป และเมนูภาษาจีน เน่ืองจากคนจีนน้ันมักจะมีซุปรอนๆ

เปนเครื่องเคียงเสมอในการรับประทานอาหารแตละมื้อ ซึ่งแมจะเปนการเดินทางมาทองเที่ยวคนจีน

เหลาน้ีก็ยังตองการรับประทานน้ําซุปอยูในสวนของเมนูภาษาจีนน้ันจากการออกภาคสนามโดยสวนใหญ

แลวคนจีนไมสามารถที่จะสนทนาภาษาอังกฤษไดดีมากนัก จึงเปนเหตุผลที่เมนูภาษาจีนยังเปนที่ตองการ

สําหรับนักทองเที่ยว โดยจากผลการวิจัยสามารถที่จะนําไปเปนขอมูล ในการพัฒนารองรับตออุตสาหกรรม

รานอาหารในกรุงเทพมหานครไดอยางแนนอน 

        

       เณรัญชรา กิจวิรกรานต (2557) ไดศึกษาเรื่อง ภาพลักษณอาหารไทย การรับรูคุณภาพอาหารไทย

และแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงอาหารของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยการวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาภาพลักษณอาหารไทย การรับรูถึงคุณภาพอาหารไทย พฤติกรรมนักทองเที่ยวในอนาคต              

ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมนักทองเที่ยวในอนาคต ภาพลักษณอาหารไทยที่มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมนักทองเที่ยวในอนาคต และการรับรูถึงคุณภาพอาหารไทยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรม

นักทองเที่ยวในอนาคต ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

มีระดับภาพลักษณอาหารไทย โดยรวมในระดับมากทั้งในดานคุณภาพของอาหารไทย ดานบรรยากาศ   

ของรานอาหารไทย ดานความคุมคาเงิน ดานความแปลกใหม และดานสิ่งติดตรึง และสวนประกอบ    

และจากการศึกษาเกี่ยวกับการรับรูคุณภาพอาหารไทย พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีการรับรู                  

คุณภาพอาหารไทย ดานความแตกตาง ดานสุนทรียศาสตร ดานความเปนแกนแทอยูในระดับมาก 

       

       เบญญาภา อยูโพธ์ิทอง (2557) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

นานาชาติเกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถีกรุงเทพมหานคร โดยการวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวนานาชาติ เกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี ผลการวิจัยพบวา 

นักทองเที่ยวนานาชาติสวนใหญเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 51.50 มาจากกลุมประเทศตนทางภูมิภาค
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อาเซียน เอเชียตะวันออก ยุโรป อเมริกา คิดเปนรอยละ 25.00 อายุระหวาง 20 - 29 ป มีระดับการศึกษา

ระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอประหวาง $10,001 - $20,000 ดานพฤติกรรมพบวา นักทองเที่ยว

นานาชาติสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 2 - 3 ครั้ง พํานักในกรุงเทพมหานคร                      

นอยกวา 5 วัน เดินทางมาทองเที่ยวกรุงเทพมหานครกับครอบครัว มีวัตถุประสงคเดินทางเขามา            

ในกรุงเทพมหานครเพื่อการทองเที่ยว สวนใหญชอบรับประทานอาหารไทย มีความถ่ีในการรับประทาน

อาหารไทยริมบาทวิถี 2 - 5 ครั้ง มีคาใชจายโดยรวมตอมื้อในการรับประทานอาหารไทยรมิบาทวิถีระหวาง 

51 - 100 บาท มีประสบการณเคยรับประทานอาหารริมบาทวิถีในประเทศอื่นๆที่ไมใชประเทศไทย 

นักท อง เที่ ยวมีการ ตัดสินใจในการรับประทานอาหารไทยริมบาท วิถีด วยตนเองมากที่ สุ ด                               

ดานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวนานาชาติ เกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถีกรุงเทพมหานคร                    

อยูในระดับมากทุกดาน ไดแก ดานอาหาร และรสชาติ ดานการบริการ ดานผูขาย ดานสถานที่                   

และบรรยากาศ ดานอุปกรณ และเครื่องปรุง ตามลําดับ จากการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจ             

ของนักทองเที่ยวนานาชาติพบวาเพศชายและ เพศหญิงมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน  

       

       ฮารลัน ไดมัส (Dimas H., 2008) ไดทําการศึกษาเรื่อง ผูคาริมถนน: ปญหาของเมือง และ                

ความเปนไปไดของเศรษฐกิจ ในหลายๆครั้งในการจัดการเมืองในประเทศที่กําลังพัฒนาสิ่งที่ทาทายที่สุด 

คือ ปญหาของผูคาริมทางเทา พวกเขามีปญหาอยางตอเน่ืองในเรื่องของทางเทาในเมืองของอินโดนีเซีย 

การที่ ธุรกิจของพวกเขาไดมีการกระจายลงมาบนพื้นถนน เปนที่มาที่ทําใหเกิดการจราจรแออัด 

สภาพแวดลอมที่ไมเปนทางการของพวกเขา และขยะจากการคาขายของพวกเขา เปนสาเหตุที่ทําให

ทัศนียภาพของเมืองมีความสกปรก อยางไรก็ตามในขณะที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางคอยเปนคอยไป                  

โดยมุงเนนศักยภาพทางเศรษฐกิจของพวกเขาที่นําเสนอในดานของเมืองที่มีการจัดการอยางชาญฉลาด

เปนโอกาสในการพัฒนา ดังน้ันนโยบายปจจุบันเกี่ยวของกับการรบกวน และการกําจัดของผูคาริมทางเทา 

ดังที่ไดมีการปฏิบัติโดยเทศบาลในอินโดนีเซยี สิ่งที่ดีที่สุดคือการตอตาน และที่เลวรายที่สุดก็คือการจัดการ

อยางไรความปรานี วิจัยฉบับน้ีอภิปรายถึงแหลงที่มาของปรากฏการณผูคาริมทาง (ซึ่ งพบวา                  

เปนสวนใหญๆของเศรษฐกิจ) และแสดงใหเห็นถึงการจัดการปญหาของผูคาริมทางจากตัวอยางที ่            

ปฏิบัติกันทั่วโลก  

       ผูคาริมถนนมีภาพลักษณแงลบในสายตาของผูใชถนนในเรื่องของการทําใหถนนและทางเดินเทา

แออัด ดวยเหตุน้ีผูคนทั่วไปจึงสนับสนุนในการกวาดลางผูคาริมทางออกจากถนนโดยรัฐบาลทองถ่ิน 
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อยางไรก็ตามนโยบายที่ใชในการปราบปรามผูคาริมทาง ภายใตการดูแลของตํารวจ ที่แสดงใหเห็นถึง           

การตอตาน ผูคาริมทางยังคงอยูเพราะมันเปนชองทางการตลาดของพวกเขา ซึ่งสามารถตอบสนองไดใน

ดานของเศรษฐกิจ พวกเขาทํางานอยางมีประสิทธิภาพ พวกเขาเปนสิ่งที่มีคาของเมือง พวกเขาสมควรที่  

จะไดรับการสนับสนุน ไมเพียงเพราะพวกเขาเปนสวนหน่ึงของคนยากจนและออนแอ 

       การสนับสนุนผูคาริมทางอยางย่ังยืน คือหนทางที่เปนไปได ถาหากผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจ        

มีการเปลี่ยนความคิด การที่มีความคิดที่ดีเปนรากฐานที่ทําใหเกิดนโยบายที่ดี มันประสบความสําเร็จใน

หลายๆที่ และผูจัดการเมืองของอินโดนีเซียก็มีตัวอยางมากมายใหไดศึกษา มันถึงเวลาที่เราจะชวยเปลี่ยน

ผูคาริมทาง จากเมืองที่ถูกทําลายใหกลายเปนเมืองแหงการทองเที่ยว ที่ๆคนจนและคนที่ไรฝมือสามารถ  

มีสวนรวมในการทําใหสังคมงอกงาม และสังคมเองก็ชวยสนับสนุนใหพวกเขาเติบโตจนกลายเปนธุรกิจ

อยางเปนทางการที่ถูกตองตามกฎหมาย 

        

       เซีย หยาง เหวิง (Chia Y. W., 2013) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ ศักยภาพในการรองรับระหวางเมือง 

ที่กําลังพัฒนา: จากการสังเกตทั้งสองกรณี กรณีของ ซูเหลียน (ZL) และ กวานตง (GD) ตลาดชุมชนใน

เมืองซินจู ประเทศไตหวัน จากผลการวิจัยพบวา องคกรผูคาริมถนนมีบทบาทที่มีความเด็ดขาด     

ระหวางกระบวนการยายไปยังพื้นที่ทําการคาแหงใหม  พวกเขาไดทําขอตกลงกับผูคาริมถนน             

และมีขอตกลงหลายๆขอที่มีความนาสนใจ การกอต้ังมาตรฐานในสังคมของพวกเขา และธรรมเนียมปฏิบติั 

ในอีกนัยยะหน่ึง แมวาองคกรผูคาริมถนน อาจจะมีการใหความชวยเหลือเกี่ยวกับการแกปญหาในเรื่อง

ของการหาพื้นที่เพื่อทําการคาแหงใหม โดยงานวิจัยฉบับน้ียังช้ีใหเห็นขอผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนจากการอยู

ในองคกรผูคาริมถนนที่มีความแข็งแกรงในการจัดการผูคาริมถนนในเมือง ภายใตสถานการณ ที่ผูนําของ

ผูคาริมถนนมีความแข็งแกรง อาจจะทําลายการบรหิารเมอืงของภาครัฐ และรูปแบบการปกครองของเมือง 

        

       สิริเพ็ญ เอี่ยมจรรยา และ เควิน วงศฤดี (Yiamjanya S., Wongleedee K., 2013) ไดทําการศึกษา

เรื่อง ความปลอดภัยของอาหาร และความเสี่ยงที่รับรูได: กรณีศึกษาถนนขาวสาร กรุงเทพมหานคร 

ประ เทศไทย  โ ดยกา ร วิ จั ย น้ีมี วั ต ถุปร ะส งค เพื่ อ เ ปรี ยบ เที ยบ นั กท อ ง เที่ ย วชา วต า ง ชา ติ                  

เกี่ยวกับการศึกษาสถิติประชากรศาสตร ประกอบไปดวย เพศ อายุ และระดับการศึกษา และระดับ              

ที่จะไดรับความเสี่ยงจากความปลอดภัยของอาหาร ผลการวิจัยพบวา ในหมูนักทองเที่ยวชาวตางชาติ       

มีเพียงไมกี่คนที่สัมผัสไดถึงความเสีย่งจากการทดสอบในภายหลัง แสดงใหเห็นถึงผลลัพธที่มีความแตกตาง



25 

 

กันไปในหมูนักทองเที่ยวสูงอายุกับนักทองเที่ยวที่เปนวัยรุน และระหวางผูที่มีการศึกษาในระดับที่สูง   

และตํ่าจากการจัดอันดับของนักทองเที่ยว ที่สัมผัสไดถึงความปลอดภัยของอาหารเปนสัญญาณที่นาสนใจ    

ในเ รื่ อ งของผลลัพธ  นักทอ ง เที่ ย วรั บรู ถึ ง ความเสี่ ย ง ในเ รื่ อ งของความสะอาดของอาหาร                       

ในการกอต้ังรานอาหารโดยสามารถจัดอันดับไดดังน้ี 1.ความสะอาดของอุปกรณประกอบอาหาร                   

2. สุขอนามัยของพื้นที่ที่ ใช ในการเตรียมอาหาร 3. ความสะอาดของเครื่องปรุง และสวนผสม          

ในขณะที่นักทองเที่ยวรับรูถึงความเสี่ยงในเรื่องความปลอดภัยของอาหาร ในอาหารริมทาง และเครื่องด่ืม 

สามารถจัดอันดับไดดังน้ี 1. ความสะอาดของแผงขายสินคา และรถเข็น 2. ความสะอาดของอาหารที่ขาย 

3. สุขอนามัยของพอคา/แมคาที่ขายอาหารริมทาง 

        

       แดนเต ดิ แมทเทโอ และเกียโคโม คาวูตา (Dante, D. M., and Cavuta G., 2016) ไดทําการศึกษา

เรื่อง การทองเที่ ยวเ ชิงอาหาร : สามารถลดนามธรรมของเมืองจุดหมายปลายทางไดหรือไม             

อาหารริมทางในบทบาทของรูปแบบทางธุรกจิสมัยใหมในการจดัการเขตการทองเที่ยว  โดยวัตถุประสงคน้ี

ก็เปนไปไดที่จะตองพิจารณาการคนหาสําหรับผลิตภัณฑอาหารโดยเฉพาะในปที่ผานมา มีทางเลือกในการ

ทองเที่ยวมากมายที่ไดรับการพัฒนาเปนจุดหมายปลายทางในการทองเที่ยว มีการกระจายตัวเปนอยาง

มาก และเปนที่แนนอนวาเราสามารถพิจารณาถึงกิจกรรมที่มีความเกี่ยวของกับอาหาร และเครื่องด่ืม   

มาก ข้ึน และมากข้ึนมันคอยๆเ ช่ือมเขากับแนวคิดที่ กําลั งไดรับความนิยมสู งสุดในปจจุบัน น้ี         

เหมือนกับอาหารริมทาง และลานเบียร พวกเราไดคนพบถึงคุณคาของอาหารพื้นเมืองรวมกับการคนพบ

กลุมตลาดใหมของลานเบียร ซึ่งในปจจุบันน้ีมีการเติบโตอยางสูงสุดมีความเปนไปไดที่จะแตะถึง        

1000 โควตาในอิตาลี ระหวาง โรงงานผลิตเบียรขนาดเล็ก สถานที่ผลิตเบียร และบริษัทเบียร              

ซึ่งสอดคลองกับอาหารรมิทางที่เปนสวนหน่ึงของรูปแบบใหมของการจดัการการทองเที่ยว โดยจุดประสงค

ของการศึกษาในครั้งน้ีคือการศึกษาเกี่ยวกับมูลคาทางเศรษฐกิจที่เกิดจากกิจกรรมน้ี โดยวัดจาก

ผลประโยชนของพื้นที่ที่ใหประโยชน เมื่อใชเปนสถานที่ในการจัดกิจกรรมน้ี 

        

       เวลเวท เนลลสัน (Nelson V., 2016) ไดทําการศึกษาเรื่อง อาหารและรูปภาพบนเว็บไซต        

ของฮูสตัน เท็กซัส ภาพลักษณของจุดหมายปลายทาง หมายถึง ความเช่ือ ทัศนคติ ความคิด              

และความประทับใจกลายเปนสิ่งนักทองเที่ยวยึดติดกับจุดหมายปลายทาง เปนบทบาทสําคัญใน

กระบวนการตัดสินใจของนักทองเที่ยว ภาพลักษณของจุดหมายปลายทางมีที่มาจากหลายๆแหลง         
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ซึ่งแตกตางไปตามกลุมเปาหมาย และความแตกตางในเรื่องของวัตถุประสงคในการบริการ แหลงที่มา   

ของสื่อมุงเปาไปที่ผูชมทั่วไป ซึ่งสามารถสรางความสนใจในจุดหมายปลายทาง คนที่ไมเคยไดไปเยือน       

ก็กลายมาเปนผูมาเยือนในครั้งแรก เมื่อพวกเขามีความกระตือรือรนที่จะคนหาขอมูลจากองคกร         

ทางการตลาดของจุดหมายปลายทาง ที่มีความต้ังใจที่จะเชิญชวนใหมีตัดสินใจมาเยือนในกระบวนการ

ตัดสินใจ ดังน้ันความนาสนใจของสื่อ คือโอกาสที่จะไดนําเสนอถึงพัฒนาการทางดานภาพลักษณของ

จุดหมายปลายทางในปที่ผานมา ฮูสตันไดมีการยอมรับสื่อในระดับชาติที่ไดรับความนิยมของการ         

เปนจุดหมายปลายทางในเรื่องของอาหาร ศูนยประชุมฮูสตัน และสํานักผูเย่ียมชม (GHCVB) ไดมีเน้ือหา

เรื่องของภาพลักษณในเว็บไซต โดยในวิจัยฉบับน้ีไดมีการวิเคราะหเ น้ือหาโดยใชเว็บไซดจํานวน            

16 เว็บไซดภายใตหัวขอ ‘รานอาหาร’ นอกจากจะมีการใหขอมูลโลจิสติกสเกี่ยวกับการกิน และเครื่องด่ืม

ในฮูสตัน เรื่องของรานอาหารทอง ถ่ินที่จะถูกใชเปนสถานที่ทองเที่ยว สําหรับนักทองเที่ยว                     

ที่มองหาประสบการณในทองถ่ินที่โดดเดน การรับรองคุณภาพของประสบการณ และเจาหนาที่ที่มี    

ความเขาใจในธรรมชาติของจุดหมายปลายทาง ในสถานที่อื่นๆที่กําลังมองหาวิธีการที่จะสรางภาพลักษณ

ใหมๆไดมีการนํามุมมองเหลาน้ีมาใชงานในแงของการสรางความนาสนใจใหกับสื่อในเรื่องของอาหาร 
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บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

 

       ในการวิจัยเรื่อง การศึกษาทัศนคติของประชาชนชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบท

ของรานอาหารริมทางภายในเขตกรุงเทพมหานคร  มีวิธีการดําเนินการวิจัย ตามข้ันตอนดังน้ี 

       1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

       2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

       3.  ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 

       4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

       5.  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

ประชากร  

       ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ประชาชนชาวไทยที่มีการสัญจรในกรุงเทพมหานคร อายุต้ังแต 15 ป

ข้ึนไป เน่ืองจากเปนกลุมที่ แมมีรายไดนอย แตมีศักยภาพที่นาสงเสริม และเคยรับประทานอาหารริมทาง

บริเวณเขตกรุงเทพมหานคร และผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยวเชิงอาหาร จํานวน 3 ทาน  

 

การเลือกกลุมตัวอยาง 

       การวิจัยทัศนคติของประชาชนชาวไทยที่มีตอรานอาหารริมทางภายในเขตกรุงเทพมหานคร          

ใชเปนกลุมตัวอยางที่เปนประชาชนชาวไทย จํานวน 400 คน และผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยวเชิงอาหาร 

จํานวน 3 คน มีการเลือกกลุมตัวอยางดังน้ี 
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กลุมตัวอยางท่ีเปนประชาชนชาวไทย 

       คณะผูวิจัยไดใชวิธีการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางแบบไมทราบขนาดของประชากรของคอแครน 

(Cochran, 1977) เน่ืองจากไมทราบขนาดของประชากรที่แนนอน แตทราบวามีจํานวนมาก             

และตองการประมาณคาสัดสวนของประชากร โดยสูตรกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางของคอแครน มีดังน้ี 

 

 

โดย n = ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการ 

p = สัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากร 

e = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ยอมใหเกิดข้ึนได 

z = คา Z ที่ระดับความเช่ือมั่นหรือระดับนัยสําคัญ 

       ถาระดับความเช่ือมั่น 95% หรือระดับนัยสําคัญ 0.05 มีคา Z = 1.96 

       ถาระดับความเช่ือมั่น 99% หรือระดับนัยสําคัญ 0.01 มีคา Z = 2.58 

       โดยงานวิจัยฉบับน้ีจะใชระดับความเช่ือมั่นที่ 95% หรือระดับนัยสําคัญ 0.05 มีคา Z = 1.96 

เมื่อแทนคาจะได    

n = (1.96)
4(0.05)2

2
 

 

จะไดขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการ (N) = 384.14 คน 

เพื่อใหงานวิจัยฉบับน้ีมีความนาเช่ือถือมากย่ิงข้ึน ทางคณะผูวิจัยจะดําเนินการเก็บรวมรวม   

ขอมูลจากกลุมตัวอยางเปนจํานวน 400 คน 

กลุมตัวอยาง 

       1.  การวิจัยในครั้งน้ีคณะผูวิจัยจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนชาวไทยที่มีการสัญจร    

ในกรุงเทพมหานคร ระหวางชวงเดือนตุลาคม – พฤศจิกายน พ.ศ.2559 และเคยรับประทาน         

อาหารริมทางบริเวณเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือจํานวน 400 ชุด             

โดยการเลือกกลุมตัวอยางจะใชการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) โดยใชตาม

ข้ันตอนดังตอไปน้ี 

       ข้ันตอนที่ 1 การสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน โดยใชการเลือกตัวอยางแบบโควตา          

โดยเลือกจากประชาชนชาวไทย และไดกําหนดโควตาเปนประชาชนชาวไทยที่เคยรับประทาน        
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อาหารริมทางบริเวณเขตกรุงเทพมหานครมากอน โดยแบงการเลือกประชาชนชาวไทยที่เคยรับประทาน

อาหารริมทาง ในพื้นที่ 4 เขต ที่เปนแหลงอาหารริมทางที่สําคัญ เขตละ 100 คน โดยจะไดกลุมตัวอยาง

ดังน้ี 

          ถนนขาวสาร  เขตพระนคร  จํานวน 100 คน   

          ถนนพหลโยธิน   เขตจตุจักร         จํานวน 100 คน 

          ถนนสีลม เขตบางรัก  จํานวน 100 คน  

          ถนนเยาวราช เขตสัมพันธวงศ   จํานวน 100 คน  

            รวมทั้งสิ้น              400 คน  

       ข้ันตอนที่ 2 การเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ โดยเลือกบุคคลจากข้ันตอนที่ 1 ที่มีอายุต้ังแต 15 ป

ข้ึนไป เพื่อตอบแบบสอบถามจนครบตามจํานวนที่กําหนดไว  

       ใ น ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข อ มู ล น้ั น ผู วิ จั ย จ ะ ทํ า ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข อ มู ล ใ น ช ว ง เ ดื อ น                      

ตุลาคม พ.ศ.2559 – พฤศจิกายน พ.ศ.2559 

 

กลุมตัวอยางผูเชี่ยวชาญดานการทองเท่ียวเชิงอาหาร   

       การเก็บรวบรวมขอมูลโดยสัมภาษณผู เ ช่ียวชาญดานการทองเที่ยวเชิงอาหาร คณะผู วิจัยใช         

การเลือกตัวอยางที่อาจารยที่ปรึกษาเห็นวามีประสบการณดานการทองเที่ยวเชิงอาหาร จํานวน 3 ทาน 

โดยผูใหสัมภาษณจะตองมีประสบการณในการทองเที่ยวเชิงอาหารไมตํ่ากวา 5 ป  
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

       เ ค รื่ อ ง มื อที่ ใ ช ใ นกา ร วิจั ย ครั้ ง น้ี คื อ  แบ บส อบถาม  และแบบ สั มภาษณ ผู เ ช่ี ย วช าญ                      

ดานการทองเที่ยวเชิงอาหาร  

       แบบสอบถามสําหรับประชาชนชาวไทย 

          แบบสอบถามสําหรับประชาชนชาวไทย สามารถแบงไดเปน 5 สวน ไดแก 

          สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอคําถามแบบเลือกตอบจํานวน 5 ขอ 

          สวนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการบริโภครานอาหารริมทาง เปนขอคําถามแบบเลือกตอบ

จํานวน 12 ขอ 

          สวนที่ 3   แบบสอบถามเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดที่มีตอการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบท

ของรานอาหารริมทาง เปนขอคําถามแบบลิเคิรท (Likert’s Scale) ที่แบงระดับการประเมินเปน 5 ระดับ 

จํานวน 21 ขอ 

          สวนที่ 4 แบบสอบถามทัศนคติที่มีผลตอการสงเสริมใหเกิดการทองเที่ยวเชิงอาหารเปนขอคําถาม

แบบลิเคิรท (Likert’s Scale) ที่แบงระดับการประเมินเปน 5 ระดับ จํานวน 10 ขอ 

          สวนที่ 5 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

          โดยขอคําถามแบบลิเคิรท (Likert’s Scale) สามารถแบงระดับการประเมินเปน 5 ระดับสามารถ

นํามาวิเคราะหเกณฑเทียบระดับความคิดเห็น (กัลยา วานิชบัญชา, 2555) ดังน้ี   

             คาเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่นักทองเที่ยวอยูในระดับมากที่สุด 

             คาเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่นักทองเที่ยวอยูในระดับมาก  

             คาเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่นักทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง  

             คาเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่นักทองเที่ยวอยูในระดับนอย  

             คาเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่นักทองเที่ยวอยูในระดับนอยที่สุด  

 

       การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการทองเท่ียวเชิงอาหาร 

       การสัมภาษณผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยวเชิงอาหาร โดยใชการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง     

เพื่อสัมภาษณผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยวเชิงอาหาร เปนคําถามทั่วไปเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอาหาร

ของประเทศไทย เปนคําถามปลายเปดจํานวน 7 ขอ 
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ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 

       คณะผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือตามลําดับดังน้ี 

          1.  ศึกษารูปแบบ และวิธีการเขียนแบบสอบถามจากเอกสารงานวิจัย แนวคิดทฤษฎี            

และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเรื่องทัศนคติของประชาชนชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบท

ของรานอาหารริมทางภายในเขตกรุงเทพมหานคร 

          2.  สรางแบบสอบถามทั้งหมด 5 สวน 

             สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

             สวนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการบริโภครานอาหารริมทาง 

             สวนที่ 3   แบบสอบถามเกี่ ยวกับสวนประสมทางการตลาดของประชาชนชาวไทย                 

ที่มีตอการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทาง 

             สวนที่ 4 แบบสอบถามทัศนคติที่มีผลตอการสงเสริมใหเกิดการทองเที่ยวเชิงอาหาร 

             สวนที่ 5 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

          3.  นําแบบสอบถามที่จัดทําข้ึนเสนอแกอาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอง           

และขอคําแนะนําเพื่อปรับปรุง และแกไขแบบสอบถามใหเหมาะสมกับเน้ือหาและวัตถุประสงคในงานวิจัย 

          4.  นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่สรางข้ึนใหอาจารยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน         

ทําการตรวจสอบความเทีย่งตรงของเน้ือหา (Content Validity) แกไขความถูกตอง ชัดเจน และเหมาะสม

กับเน้ือหา เพื่อใหแบบสอบถามสมบูรณ กอนทดลองใช โดยไดคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถาม  

กับวัตถุประสงค เทากับ 0.68 

          5.  นําแบบสอบถามที่สมบูรณไปทดลองใช (Try out) กับประชาชนชาวไทยที่ไมใชกลุมตัวอยาง 

จํานวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของแบบสอบถาม และวิเคราะหหาความเ ช่ือมั่น (Reliability)            

ของแบบสอบถามโดยการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา โดยไดคาเฉลี่ยความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม         

คือ 0.85 

          6.  นําแบบสอบที่ปรับปรุงแกไขเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง 

          7.  นําแบบสอบถามไปเก็บขอมูล 
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การเกบ็รวบรวมขอมูล 

       การเก็บรวบรวมขอมูล 

          1.  เก็บรวบรวมจากการศึกษาคนควาจากขอมูลที่มีผูรวบรวมไว ไดแก ขอมูลทางอินเตอรเน็ต 

หนังสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ วิทยานิพนธ และรายงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

          2.  เก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เคยรับประทานอาหารริมทาง โดยใช

แบบสอบถามจํานวน 400 ชุด โดยผูวิจัยจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือนตุลาคม – พฤศจิกายน 

พ.ศ.2559 

          3.  เก็บรวบรวมขอมูลโดยสัมภาษณผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยวเชิงอาหาร จํานวน 3 ทาน   

โดยใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

       การวิเคราะหขอมูล 

          1.  แบบสอบถาม คณะผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห หาคาสติ โดยการประมวลผลขอมลู 

โดยใชเครื่องมอืคอมพิวเตอรทําการประมวลผลขอมลู โดยใชโปรแกรมสําเรจ็รูปทีม่ีความสามารถทางสถิติ

ในการประมวลผลขอมลูดังน้ี 

             สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง วิเคราะหคาความถ่ี และรอยละ 

             สวนที่ 2 พฤติกรรมการบริโภครานอาหารริมทางของกลุมตัวอยาง วิเคราะหคาความถ่ี             

และรอยละ 

             สวนที่ 3 สวนประสมทางการตลาดตอการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทาง  

วิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

             สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกบัทัศนคติที่มผีลตอการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหารในบรบิทของ

รานอาหารรมิทาง วิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

          2.  แบบสัมภาษณ ขอมูลจากการสัมภาษณทางคณะผูวิจัยไดใชการถอดเทปสรปุความ 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

       ในการวิจัยศึกษาทัศนคติของประชาชนชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของ

รานอาหารริมทางในเขตกรุงเทพมหานครไดมีการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามและบทสัมภาษณ 

สามารถแบงผลการวิเคราะหขอมูลไดเปน 3 ตอนดังน้ี 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 

       สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

       สวนที่ 2 พฤติกรรมการบริโภครานอาหารริมทางของกลุมตัวอยาง 

       สวนที่ 3 สวนประสมทางการตลาดตอการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทาง 

       สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติที่มีผลตอการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของ

รานอาหารริมทาง 

 

สวนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

ตาราง 1 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 

ชาย 145 36.0 

หญิง 255 64.0 

รวม 400 100.0 

 

       จากตาราง 1 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 255 คน คิดเปน        

รอยละ 64 และเปนเพศชาย จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 36 
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ตาราง 2 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

อาย ุ จํานวน(คน) รอยละ 

15 - 24 ป 151 37.8 

25 - 34 ป 111 27.8 

35 - 44 ป 79 19.8 

45 - 54 ป 50 12.4 

55 ปข้ึนไป 9 2.2 

รวม 400 100.0 

 

       จากตาราง 2 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในชวงอายุ 15 - 24 ป           

จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 37.8 

 

ตาราง 3 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน(คน) รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 69 17.3 

ปริญญาตร ี 270 67.5 

สูงกวาปริญญาตร ี 61 15.2 

รวม 400 100.0 

 

       จากตาราง 3 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี             

จํานวน 270 คน คิดเปนรอยละ 67.5 
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ตาราง 4 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน(คน) รอยละ 

ขาราชการ 53 13.3 

พนักงานเอกชน / พนักงานรัฐวิสาหกจิ 172 43.0 

นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา 118 29.5 

ธุรกิจสวนตัว 46 11.4 

อื่นๆ 11 2.8 

รวม 400 100.0 

 

       จากตาราง 4 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานเอกชน / พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 43 

 

ตาราง 5 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน(คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 44 11.0 

5,000 - 10,000 บาท 58 14.5 

10,001 - 15,000 บาท 50 12.5 

15,001 - 20,000 บาท 77 19.2 

20,001 – 25,000 บาท 63 15.8 

25,001 บาทข้ึนไป 108 27.0 

รวม 400 100.0 

 

       จากตาราง 5 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001 บาท    

ข้ึนไปจํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27 
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สวนท่ี 2 พฤติกรรมการบริโภครานอาหารริมทางของกลุมตัวอยาง 

ตาราง 6 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทบุคคลผูรวมเดินทางไป

รานอาหารริมทาง 

บุคคลผูรวมเดินทางไปรานอาหารริมทาง จํานวน(คน) รอยละ 

คนเดียว 49 12.2 

ครอบครัว 98 24.5 

เพื่อน 199 49.8 

คนรัก 49 12.2 

อื่นๆ 5 1.3 

รวม 400 100.0 

 

       จากตาราง 6 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 199 คน เลือกเดินทางไปกับเพื่อน       

คิดเปนรอยละ 49.8  

 

ตาราง 7 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนคนท่ีรวมเดินทางไป    

รานอาหารริมทาง 

จํานวนคนท่ีรวมเดินทางไปรานอาหารริมทาง จํานวน(คน) รอยละ 

คนเดียว 38 9.5 

2 - 3 คน 212 53.0 

4 – 5 คน 114 28.5 

5 คนข้ึนไป 36 9.0 

รวม 400 100.0 

 

       จากตาราง 7 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามเลือกเดินทางครั้งละ 2 - 3 คน จํานวน 212 คน 

คิดเปนรอยละ 53 
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ตาราง 8 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นเก่ียวกับแหลงอาหารริมทาง

ใดไดรับความนิยมจากประชาชนชาวไทยมากท่ีสุด 

ความคิดเห็นเก่ียวกับแหลงอาหารริมทางใดไดรับความ

นิยมจากประชาชนชาวไทยมากท่ีสุด 
จํานวน(คน) รอยละ 

เยาวราช 279 69.8 

บางรกั 22 5.5 

จตุจักร 74 18.5 

ถนนขาวสาร 25 6.2 

รวม 400 100.0 

 

       จากตาราง 8 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 279 คน เลือกใหเยาวราชเปนแหลง

รานอาหารริมทางที่ไดรับความนิยมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 69.8 

 

ตาราง 9 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกเดินทางไปยังแหลง

ทองเท่ียวเชิงอาหารท่ีนิยม 

เหตุผลท่ีเลือกเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวเชิงอาหารท่ีนิยม จํานวน(คน) รอยละ 

ราคามีความเหมาะสม 100 14.4 

รสชาติอาหาร 222 31.6 

ความสะดวกในการเขาถึง 112 16 

ความหลากหลายของอาหาร 253 36 

อื่นๆ 15 2 

รวม 702* 100.0 

หมายเหตุ : *จํานวนรวมมากกวากลุมตัวอยางเนื่องจากเปนขอคาํถามที่สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

จากตาราง 9 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 253 คน เดินทางไปแหลงรานอาหารริมทาง 

เพราะความหลากหลายของอาหาร คิดเปนรอยละ 36 
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ตาราง 10 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยท่ีกอใหเกิดการเดินทางมา

รับประทานอาหารในแหลงทองเท่ียวเชิงอาหารท่ีนิยม 

ปจจัยท่ีกอใหเกิดการเดินทางมารับประทานอาหารใน

แหลงทองเท่ียวเชิงอาหารท่ีนิยม 
จํานวน(คน) รอยละ 

ตามประสบการณ / การบอกตอ 213 29.5 

เพื่อน / ครอบครัว / คนรูจัก 267 36.9 

สื่อโทรทัศน 71 9.8 

อินเตอรเน็ต 123 17 

แอพพลเิคช่ัน 35 4.8 

อื่นๆ 14 2 

รวม 723* 100.0 

หมายเหตุ : *จํานวนรวมมากกวากลุมตัวอยางเนื่องจากเปนขอคาํถามที่สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

       จากตาราง 10 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 267 คน เดินทางมารับประทานอาหาร

ในแหลงทองเที่ยวเชิงอาหารที่นิยม เพราะเพื่อน / ครอบครัว / คนรูจัก โดยมี คิดเปนรอยละ 36.9 

 

ตาราง 11 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาในการเดินทางไปรับประทาน

อาหารริมทาง 

ชวงเวลาในการเดินทางไปรับประทานอาหารริมทาง จํานวน(คน) รอยละ 

08.00 - 11.00 น. (ชวงเชา) 9 2.3 

11.01 - 14.00 น. (ชวงกลางวัน) 53 13.2 

14.01 - 17.00 น. (ชวงบาย) 34 8.5 

17.01 – 20.00 น. (ชวงเย็น) 243 60.8 

20.01 ข้ึนไป (ชวงคํ่า) 61 15.2 

รวม 400 100.0 
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       จากตาราง 11 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามเดินทางไปรับประทานอาหารริมทางในชวงเวลา 

17.01 – 20.00 น. (ชวงเย็น) จํานวน 243 คน คิดเปนรอยละ 60.8 

 

ตาราง 12 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีใชในการไปเยือนใน 1 คร้ัง 

ระยะเวลาท่ีใชในการไปเยือนใน 1 คร้ัง จํานวน(คน) รอยละ 

1 - 2 ช่ัวโมง / ครั้ง 236 58.8 

3 - 4 ช่ัวโมง / ครั้ง 147 36.8 

มากกวา 4 ช่ัวโมง / ครั้ง 17 4.4 

รวม 400 100.0 

 

       จากตาราง 12 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 236 คน ใชระยะเวลาสวนใหญที่ใชใน

การไปเยือน คือ 1 - 2 ช่ัวโมง / ครั้ง คิดเปนรอยละ 58.8  

 

ตาราง 13 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการเดินทาง 

ความถ่ีในการเดินทาง จํานวน(คน) รอยละ 

1 ครั้ง / เดือน 155 38.8 

2 - 4 ครั้ง / เดือน 196 49.0 

5 - 8 ครั้ง / เดือน 38 9.4 

มากกวา 8 ครั้ง/ เดือน 11 2.8 

รวม 400 100.0 

 

       จากตาราง 13 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 196 คน เดินทางไปยังแหลง           

รานอาหารริมทาง 2 - 4 ครั้ง / เดือน คิดเปนรอยละ 49 
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ตาราง 14 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชนิดอาหารท่ีเลือกรับประทานมากท่ีสุด 

ชนิดอาหารท่ีเลือกรับประทานมากท่ีสุด จํานวน(คน) รอยละ 

อาหารคาว 322 41.4 

ขนมหวาน / ของหวาน 185 23.8 

อาหารทานเลน 162 20.8 

เครื่องด่ืม 101 13.0 

อื่นๆ 7 1.0 

รวม 777* 100.0 

หมายเหตุ : *จํานวนรวมมากกวากลุมตัวอยางเนื่องจากเปนขอคาํถามที่สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

       จากตาราง 14 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 322 คน เลือกรับประทานอาหารคาว               

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.4 

 

ตาราง 15 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการ

รับประทานอาหารริมทาง 

คาใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการรับประทานอาหารริมทาง จํานวน(คน) รอยละ 

ตํ่ากวาหรือเทากบั 100 บาท 18 4.5 

101 - 200 บาท 98 24.5 

201 - 300 บาท 107 26.8 

301 - 400 บาท 70 17.5 

401 - 500 บาท 45 11.2 

มากกวา 500 บาทข้ึนไป 62 15.5 

รวม 400 100.0 

 

       จากตาราง 15 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 107 คน มีคาใชจาย            

ในแตละครั้ง คือ 201 - 300 บาท คิดเปนรอยละ 26.8 
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ตาราง 16 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบการใชบริการรานอาหารริมทาง 

รูปแบบการใชบริการรานอาหารริมทาง จํานวน(คน) รอยละ 

ทานที่ราน 213 53.3 

ทานที่รานและซื้อกลบับาน 173 43.3 

ซื้อกลบับาน 14 3.4 

รวม 400 100.0 

 

       จากตาราง 16 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกรับประทานที่ราน จํานวน 213 คน 

คิดเปนรอยละ 53.3 

 

ตาราง 17 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบการเดินทางไปแหลงรานอาหาร

ริมทาง 

รูปแบบการเดินทางไปแหลงรานอาหารริมทาง จํานวน(คน) รอยละ 

เดินเทา 28 6.8 

รถยนตสวนตัว 145 35.5 

ระบบขนสงสาธารณะ 236 57.7 

รวม 409* 100.0 

หมายเหตุ : *จํานวนรวมมากกวากลุมตัวอยางเนื่องจากเปนขอคาํถามที่สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

       จากตาราง 17 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชระบบขนสงสาธารณะ     

จํานวน 236 คน คิดเปนรอยละ 57.7 
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สวนท่ี 3 สวนประสมทางการตลาดตอการทองเท่ียวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทาง 

       ผลการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดตอการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารรมิทาง

ของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนําขอมูลมาวิเคราะห คาเฉลี่ยเลขคณิต (𝑥) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ของขอมูลเปนรายขอ ปรากฏผลขอมูลตามตารางที่ 18 - 25 

 

ตาราง 18 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดับความคิดเห็นสวนประสมทางการตลาดตอการ

ทองเท่ียวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทาง 

สวนประสมทางการตลาดตอการทองเท่ียวเชิงอาหารใน

บริบทของรานอาหารริมทาง 

𝒙 S.D. ระดับความเห็น 

ดานผลิตภัณฑ 3.86 0.61 มาก 

ดานราคา 3.73 0.55 มาก 

ดานสถานที ่ 3.87 0.61 มาก 

ดานการสงเสรมิการตลาด 3.77 0.67 มาก 

ดานบุคคล / บุคลากร 4.20 0.68 มาก 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 3.24 0.86 ปานกลาง 

ดานการจัดการสินคาและบริการ 3.44 0.73 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.73 0.43 มาก 

 

       จากตาราง 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดตอ       

การทองเที่ยวเชิงอาหารในบรบิทของรานอาหารริมทางโดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥 = 3.73, S.D. = 0.43)              

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานบุคคล / บุคลากร (𝑥 = 4.20, S.D. = 0.68) 

รองลงมา คือ ดานสถานที่ (𝑥 = 3.87, S.D. = 0.61) ดานผลิตภัณฑ (𝑥 = 3.86, S.D. = 0.61)                  

ดานการสงเสริมการตลาด (𝑥 = 3.77, S.D. = 0.67) ดานราคา (𝑥 = 3.73, S.D. = 0.55) ดานการ          

จัดการสินคาและบริการ (𝑥 = 3.44, S.D. = 0.73) และ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (𝑥 = 3.24,                     

S.D. = 0.86) ตามลําดับ 
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ตาราง 19 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับผลิตภัณฑของกลุม

ตัวอยาง 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 𝒙 S.D. ระดับความเห็น 

1. อาหารรมิทางในประเทศไทยเปนปจจัยที่ทําให

นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติเดินทางเขามา

ทองเที่ยวในประเทศไทย 

3.85 0.76 มาก 

2. อาหารรมิทางมีความสําคัญตอการดํารงชีวิตประจําวัน  

ของทาน 

3.81 0.84 มาก 

3. ภาครัฐและภาคเอกชนควรรวมมอืกันในการผลักดันให

อาหารริมทางเปนผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวเชิงอาหารทีม่ี

ความเปนเอกลกัษณของแตละพื้นที ่

3.92 0.87 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.86 0.61 มาก 

 

       จากตาราง 19 พบวา ผูตอบแบบ มีความเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดตอ         

การทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทางดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก            

(�̅� = 3.86 , S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ภาครัฐและภาคเอกชน

ควรรวมมือในการผลักดันใหรานอาหารริมทางเปนผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวเชิงอาหารที่มีความเปน

เอกลักษณของแตละพื้นที่ (�̅� = 3.92 , S.D. = 0.87) รองลงมา คืออาหารริมทางในประเทศไทยเปน

ปจจัยที่ทําใหนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย (𝑥 �= 3.85 , 

S.D. = 0.76) อาหารริมทางมีความสําคัญตอการดํารงชีวิตประจําวัน (�̅� = 3.81 , S.D. = 0.84) 

ตามลําดับ 
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ตาราง 20 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับราคาของกลุมตัวอยาง 

ดานราคา (Price) 𝒙 S.D. ระดับความเห็น 

1. ราคาสินคาและบริการของรานอาหารรมิทางทําให

นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติเดินทางเขามา

ทองเที่ยวในประเทศไทย 

3.68 0.82 มาก 

2. ราคาของอาหารริมทางในปจจบุันน้ีมีความเหมาะสมกับ

คุณภาพและปริมาณ 

3.24 0.81 ปานกลาง 

3. การออกมาตรการในการควบคุมราคาอาหารรมิทางเพื่อ

ความเปนธรรมแกนักทองเที่ยวในอนาคต 

4.29 0.77 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 3.73 0.55 มาก 

 

       จากตาราง 20 พบวา ผูตอบแบบมีความเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดตอการทองเที่ยว                  

เชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทางดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก (�̅� = 3.73 , S.D. = 0.55)                              

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ การออกมาตรการในการควบคุมราคาอาหาร    

ริมทางเพื่อความเปนธรรมแกนักทองเที่ยวในอนาคต (𝑥 �= 4.29 , S.D. = 0.77) รองลงมา คือ ราคาสินคา

และบริการของรานอาหารริมทางทําใหนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติเดินทางเขามาทองเที่ยว     

ในประเทศไทย (�̅� = 3.68 , S.D. = 0.82) และราคาของอาหารริมทางในปจจุบันมีความเหมาะสม        

กับคุณภาพ และปริมาณ (�̅� = 3.24 , S.D. = 0.81) ตามลําดับ 
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ตาราง 21 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสถานท่ีของกลุมตัวอยาง 

ดานสถานท่ี (Place) 𝒙 S.D. ระดับความเห็น 

1. บริเวณน้ีมีความเหมาะสมทีจ่ะจัดเปนแหลงทองเที่ยว   

เชิงอาหาร 

3.82 0.86 มาก 

2. จุดจําหนายอาหารริมทางสามารถเขาถึงไดงาย 3.99 0.71 มาก 

3. บริเวณน้ีมรีะบบขนสงสาธารณะที่สะดวกตอการเดินทาง 3.81 0.86 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.87 0.61 มาก 

 

       จากตาราง 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดตอ        

การทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทางดานสถานที่ โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥 �= 3.87 , 

S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ จุดจําหนายอาหารริมทางสามารถ

เขาถึงไดงาย (𝑥 �= 3.99 , S.D. = 0.71) รองลงมา คือ แหลงจําหนายอาหารริมทางมีความเหมาะสมที่    

จะจัดเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอาหาร (𝑥 �= 3.82 , S.D. = 0.86) และแหลงจําหนายอาหารริมทางมีระบบ

ขนสงสาธารณะที่สะดวกตอการเดินทาง (�̅� = 3.81 , S.D. = 0.86) ตามลําดับ 
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ตาราง 22 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการสงเสริมการตลาด

ของกลุมตัวอยาง 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 𝒙 S.D. ระดับความเห็น 

1. โฆษณาและการประชาสัมพันธทางการทองเที่ยวเชิง

อาหารในปจจุบันมีความเหมาะสมและไดรบัความสนใจจาก

นักทองเที่ยว 

3.65 0.89 มาก 

2. ในปจจบุันน้ีโฆษณาเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอาหาร

สําหรับรานอาหารรมิทางมีความแพรหลาย 

3.53 1.00 มาก 

3. หากมีการพัฒนาโฆษณาและสื่อประชาสัมพันธในอนาคต

จะทําใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิงอาหารในไทยมกีาร

เติบโตมากย่ิงข้ึน 

4.14 0.74 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.77 0.67 มาก 

 

       จากตาราง 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดตอ        

การทองเที่ยวเชิงอาหารในบรบิทของรานอาหารริมทางดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก 

(𝑥 �= 3.77,  S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีการพัฒนาโฆษณา

และสื่อประชาสัมพันธในอนาคตจะทําใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิงอาหารในไทยมีการเจริญเติบโต

มากย่ิงข้ึน (�̅� = 4.14 , S.D. = 0.74) รองลงมา คือ โฆษณาและการประชาสัมพันธทางการทองเที่ยว  

เชิงอาหารในปจจุบันมีความเหมาะสมและไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยว (𝑥 �= 3.65 , S.D. = 0.89) 

และในปจจุบันน้ีโฆษณาเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอาหารสําหรับรานอาหารริมทางมีความแพรหลาย    

(𝑥 �= 3.53 , S.D. = 1.00) ตามลําดับ 
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ตาราง 23 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับบุคคลหรือบุคลากรของ

กลุมตัวอยาง 

ดานบุคคล/บุคลากร (People) 𝒙 S.D. ระดับความเห็น 

1. การดูแลเอาใจใสลูกคาของผูประกอบการเปนปจจัยหน่ึงใน

การเลือกใชบริการรานอาหารริมทาง 

4.08 0.90 มาก 

2. ผูประกอบการควรมีความสุภาพและเปนมิตรในการ

ใหบรกิาร 

4.28 0.85 มากที่สุด 

3. ผูประกอบการควรใหบริการที่รวดเร็ว 4.23 0.76 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.20 0.68 มาก 

 

       จากตาราง 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดตอ       

การทองเที่ยวเชิงอาหารในบรบิทของรานอาหารริมทางดานบุคคล / บุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก (�̅� 

= 4.20 ,S.D. = 0.68) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผูประกอบการควรมีความ

สุภาพและเปนมิตรในการใหบริการ (�̅� = 4.28 , S.D. = 0.85) รองลงมา คือ ผูประกอบการควรบริการที่

รวดเร็ว (�̅� = 4.23 , S.D. = 0.76) และการดูแลเอาใจใสลูกคาของผูประกอบการเปนปจจัยหน่ึงในการ

เลือกใชบริการรานอาหารริมทาง (�̅� = 4.08 , S.D. = 0.90) ตามลําดับ 
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ตาราง 24 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสิ่งแวดลอมทางกายภาพ

ของกลุมตัวอยาง 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ(Physical Environment) 𝒙 S.D. ระดับความเห็น 

1. บริเวณจําหนายอาหารรมิทางมีความสะอาด เปนระเบียบ 

ถูกสุขลักษณะ 

3.17 1.15 ปานกลาง 

2. บริเวณทีจ่ําหนายอาหารริมทางมีความปลอดภัย 3.35 0.94 ปานกลาง 

3. ความสามารถในการรองรับลูกคาของรานอาหารริมทาง  3.19 0.94 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.24 0.86 ปานกลาง 

 

       จากตาราง 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดตอ         

การทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทางดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับ  

ปานกลาง (�̅� = 3.24 , S.D. = 0.86) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ บริเวณที่

จําหนายอาหารริมทางมีความปลอดภัย (�̅� = 3.35 , S.D. = 0.94) รองลงมา คือ ความสามารถในการ

รองรับลูกคาของรานอาหารริมทาง (�̅� = 3.19 , S.D. = 0.94) และบริเวณจําหนายอาหารริมทางมี  

ความสะอาด เปนระเบียบถูกสุขลักษณะ (�̅� = 3.17 , S.D. = 1.15) ตามลําดับ 
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ตาราง 25 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการสินคาและ

บริการของกลุมตัวอยาง 

ดานการจัดการสินคาและบริการ (Process) 𝒙 S.D. ระดับความเห็น 

1. ผูประกอบการมีความรอบคอบในการใหบริการ เชน ความ

ถูกตองในการคิดเงินคาอาหาร 

3.56 0.82 มาก 

2. ความสะอาดของผูใหบริการระหวางการทําอาหาร เชน  

ใสถุงมือ ใสหมวกคลุมผม ใชอุปกรณหยิบอาหาร 

3.22 1.10 ปานกลาง 

3. การใหบริการของผูประกอบการมีความสะดวกและ

รวดเร็ว 

3.53 0.80 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.44 0.73 มาก 

 

       จากตาราง 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดตอ        

การทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทางดานการจัดการสินคาและบริการ โดยรวมอยูใน

ระดับมาก (�̅� = 3.44, S.D. = 0.73) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

ผูประกอบการมีความรอบคอบในการใหบริการ (�̅� = 3.56 , S.D. = 0.82) รองลงมา คือ การใหบริการ

ของผูประกอบการมีความสะดวกและรวดเรว็ (�̅� = 3.53 , S.D. = 0.80) และความสะอาดของผูใหบริการ

ระหวางการทําอาหาร (�̅� = 3.22 , S.D. = 1.10) ตามลําดับ  
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สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีผลตอการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหาร

ริมทาง 

       ผลการวิเคราะหทัศนคติที่มีผลตอการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหาร     

ริมทาง ดานความรูและความคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอาหารของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนํา

ขอมูลมาวิเคราะห คาเฉลี่ยเลขคณิต (𝑥) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอมูลเปนรายขอ 

ปรากฏผลขอมูลตามตารางที่ 26 - 28 

 

ตาราง 26 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดับความคิดเห็นทัศนคติดานความรูและความคิด

เก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงอาหาร 

ทัศนคติดานความรูและความคิดเก่ียวกับการทองเท่ียว 

เชิงอาหาร 

𝒙 S.D. ระดับทัศนคติ 

ดานความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอาหาร 3.71 0.56 มาก 

ดานความคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอาหาร 4.11 0.56 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.91 0.48 มาก 

 

       จากตาราง 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีทัศนคติที่มีผลตอการสงเสรมิการทองเทีย่วเชิงอาหารใน

บริบทของรานอาหารริมทาง โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥 = 3.91, S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณารายขอ

พบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานความคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอาหาร (𝑥 = 4.11, S.D. = 

0.56) รองลงมาเปนดานความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอาหาร (𝑥 = 3.71, S.D. = 0.56) 
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ตาราง 27 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดับความคิดเห็น ดานความรูเก่ียวกับการ

ทองเท่ียว เชิงอาหาร 

ดานความรูเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงอาหาร 𝒙 S.D. ระดับทัศนคติ 

1. ระดับความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอาหาร 4.32 0.78 มากที่สุด 

2. การเรียนรูดานการทําอาหารไทยสงเสริมใหเกิดการ

ทองเที่ยวเชิงอาหาร 

3.61 0.80 มาก 

3. กรรมวิธีในการทําอาหารสงเสรมิใหเกิดการทองเที่ยวเชิง

อาหาร 

3.62 0.76 มาก 

4. เอกลักษณของอาหารไทยสงเสรมิใหเกิดการทองเที่ยวเชิง

อาหาร 

4.07 0.79 มาก 

5. การจัดเทศกาลอาหาร เชน เทศกาลกินเจเปนการสงเสรมิ

การทองเที่ยวเชิงอาหาร 

4.11 0.82 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.71 0.56 มาก 

 

       จากตาราง 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นดานความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอาหาร 

โดยรวมอยูในระดับมาก (�̅� = 3.71 , S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด             

คือ ระดับความรูเกี่ยวกับการทองเทีย่วเชิงอาหาร (�̅� = 4.32 , S.D. = 0.78) รองลงมา คือ การจัดเทศกาล

อาหาร (�̅� = 4.11 , S.D. = 0.82) เอกลักษณของอาหารไทยสงเสริมใหเกิดการทองเที่ยวเชิงอาหาร             

(�̅� = 4.07 , S.D. = 0.79) กรรมวิธีในการทําอาหารสงเสริมใหเกิดการทองเที่ยวเชิงอาหาร (�̅� = 3.62 ,              

S.D. = 0.76) และการเรียนรูดานการทําอาหารไทยสงเสริมใหเกิดการทองเที่ยวเชิงอาหาร (�̅� = 3.61 ,               

S.D. = 0.80) ตามลําดับ 

 

  



52 

 

ตาราง 28 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดับความคิดเห็นดานความคิดเก่ียวกับการ

ทองเท่ียวเชิงอาหาร 

ดานความคิดเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงอาหาร 𝒙 S.D. ระดับทัศนคติ 

1. การทองเที่ยวเชิงอาหารเปนการสื่อความหมายของ    

ภูมิปญญาไทย 

3.96 0.81 มาก 

2. ความหลากหลายของเทศกาลอาหารสงเสรมิใหเกิดการ

ทองเที่ยวเชิงอาหาร เชน เทศกาลอาหารริมทางสรางสรรค

เทศกาลรวบรวมรานอาหารแบบเคลื่อนที่ (Food Truck 

Festival) 

4.14 0.74 มาก 

3. สุนทรียในการรบัประทานอาหารสงเสริมใหเกิดการ

ทองเที่ยวเชิงอาหาร 

3.97 0.83 มาก 

4. ความคิดสรางสรรคในการนําเสนออาหารสงเสริมใหเกิด

การทองเที่ยวเชิงอาหาร เชน การแกะสลักผกัหรือผลไมเปน

ลวดลายตางๆเพื่อนําเสนอเอกลักษณความเปนไทย 

4.14 0.83 มาก 

5. ควรมีการจัดต้ังจุดศูนยรวมจําหนายอาหาร (Foods 

Center) เพื่อทําใหริมทางเทามีความเปนระเบียบและ

สะอาดมากข้ึน 

4.32 0.78 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.11 0.56 มาก 

 

       จากตาราง 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นดานความคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอาหาร 

โดยรวมอยูในระดับมาก (�̅� = 4.11 , S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

คือ ควรมีการจัดต้ังศูนยรวมจําหนายอาหาร (�̅� = 4.32 , S.D. = 0.78) รองลงมา คือ ความหลากหลาย

ของเทศกาลอาหารสงเสริมใหเกิดการทองเที่ยวเชิงอาหาร (�̅� = 4.14 , S.D. = 0.74) ความคิดสรางสรรค

ในการนําเสนออาหารสงเสริมใหเกิดการทองเที่ยวเชิงอาหาร (�̅� = 4.14 , S.D. = 0.83) สุนทรียในการ

รับประทานอาหารสงเสริมใหเกิดการทองเที่ยวเชิงอาหาร (�̅� = 3.97 , S.D. = 0.83) และการทองเที่ยว

เชิงอาหารเปนสื่อความหมายของภูมิปญญาไทย (�̅� = 3.96 , S.D. = 0.81) ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

       จากแบบสอบถามพบวามีขอเสนอแนะเพิ่มเติมโดยสามารถสรุปได ดังน้ี 

       1.  ควรมีการสงเสริมคุณภาพอาหารใหไดมาตรฐานมีสุขลักษณะที่ดีมีความสะอาดสดใหมปริมาณ

เหมาะสม 

       2.  ผูประกอบการรานอาหารควรใหความสําคัญในเรื่องความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของ

ประชาชนชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  

       3.  ผูที่มีสวนเกี่ยวของควรออกมาตรการควบคุมราคาอาหารใหเหมาะสม 

       4.  ควรมีการจัดต้ังจุดศูนยรวมอาหาร (Food Center) รวมไปถึงการแบงพื้นที่ในการขายอาหาร

อยางเปนระเบียบและสะดวกตอการเขาถึง 

       5.  ภาครัฐควรใหการสนับสนุน สงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทางโดย

ผานสื่อโฆษณาประชาสัมพันธทางการทองเที่ยวโดยเลือกใชสื่อที่ตรงกับกลุมเปาหมาย 

       6.  ควรมีการบริการที่เหมาะสมตอประชาชนชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

       7.  ควรมีการรักษาความสะอาดในพื้นที่ขายอาหารริมทางใหถูกสุขลักษณะ และจัดระเบียบพื้นที่ให

มีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชนชาวไทยและนักทองเที่ยว 

       8.  ควรมีมาตรการในดานการกําจัดของเสียจากการประกอบอาหารของรานอาหารริมทาง 
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ตอนที่ 3 ผลจากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยวเชิงอาหาร 

       สรุปผลสัมภาษณผูเชี่ยวชาญทานท่ี 1 

       1.  สถานการณการทองเที่ยวเชิงอาหารในปจจุบันเปนอยางไร มีปญหา หรืออุปสรรคใดที่ขัดขวาง

การทองเที่ยวประเภทน้ีบาง  

       คําตอบ สถานการณการทองเที่ยวเชิงอาหาร พี่วาเหมือนยังไมคอยไดยินวาการทองเที่ยวเชิงอาหาร 

แตอาหารเปนจุดดึงดูดหน่ึงของการทองเที่ยว เพราะคนสวนใหญไปเที่ยว กิน แลวปจจุบันยังมีสื่อสังคม

ออนไลน มันย่ิงเปนเรื่องหลักของการที่ไปแลว ตองไปหาอะไรกิน ไปอวดกัน พี่เลยมองวา สถานการณ

ตอนน้ีอาหารเปนเรื่องหลัก เปนปจจัยในการตัดสินจที่จะไปเที่ยว และก็ปญหาอุปสรรค ตอนน้ียังมองไม

ออกเรื่องปญหาอุปสรรค แลวในแงของคนไทย เรายังไมคอยมองในเรื่องสขุอนามัยของอาหารเทาไร แตถา

เปนชาวตางชาติ เขามองเรื่องความปลอดภัยในการกินเปนหลัก แลวก็ของไทยยังไมคอยพรอมเทาไหรกับ

เรื่องน้ี อาหารริมทางเปนประเด็นใหญในการจัดการสุขลักษณะของทั้งผูปรุง สถานที่ในการปรุง อันน้ีอาจ

เปนปญหาหลัก 

       2.  ทานคิดวาแนวโนมการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทางควรเปนไปในทิศทาง

ใด  

       คําตอบ ทิศทางในตอนน้ีพี่วาเริ่มมีหนวยงานที่หันมาใหความสําคัญในเรื่องอาหารริมทาง โดยเฉพาะ

กรุงเทพมหานคร และ เมืองทองเที่ยวหลัก อยางพี่อยูสถาบันอาหารและดูแลเรื่องน้ีเปนหลัก เมื่อกอนน้ี

เราไมมีมาตรฐานของอาหารริมทาง แตตอนน้ีเริ่มมีการจัดทํามาตรฐานอาหารริมทาง เคยใชกับ

กรุงเทพมหานคร ทางกรุงเทพมหานครกับพี่มีโครงงานรวมกัน เรื่องการพัฒนาผูประกอบการที่เปน

รานอาหารริมทาง กับ ภูเก็ต ตอนน้ีเริ่มทํากับภูเก็ต อบรมผูประกอบการแลวก็เขาไปชวยพัฒนา อาจจะทํา

โมเดลตนแบบของรานให แลวก็เริ่มทํากับเชียงใหม 

       3.  หากตองการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหารในประเทศไทยทานคิดวาควรมีวิธีการอยางไร                   

และหนวยงานใดควรมีสวนเกี่ยวของในการสงเสริม  

       คําตอบ การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหาร คือหลักๆก็ตองการทองเที่ยวแหงประเทศไทย          

ที่สงเสริมเรื่องการทองเที่ยว ถาเปนเรื่องอาหารก็จะเปนหนวยงานที่เกี่ยวของ ของพี่ก็สถาบันอาหาร  

อยางที่บอกวาในเรื่องของ Food safety แมกระทั่งเรื่องเมืองของแตละเมือง เชน ภูเก็ต เชียงใหม ถาเกิด

เมืองใหความสําคัญ ทุกอยางมันก็จะงายข้ึน เพราะวาเมืองมีอํานาจที่สุดแลวในการที่จะสั่งวา ใหออก

ระเบียบหรืออะไร เมืองก็จะเปนคนดูแลกับเทศบาล อยางภูเก็ตน่ีเขาใหความสําคัญเรื่องน้ี เหมือนกับผูคา

เคาเห็นความสําคัญ  
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       4.  ทานคิดวาทัศนคติของประชาชนชาวไทยที่มีตอรานอาหารริมทางเปนอยางไร  

      คําตอบ ทัศนคติของนักทองเที่ยวไทยที่มีตอรานอาหารริมทาง คนไทยชินกับสิ่งที่เคยเห็นที่บอก

ต้ังแตตนวาเขายังไมคอยมองเรื่องสุขลักษณะเทาไร ดูที่นากิน นาอรอย รูปรางสวย มีช่ือเสียงอะไรอยางน้ี 

แตวาถาเกิดเปนนักทองเที่ยวตางชาติคือนอกจากนากิน นาอรอยแลว เขาก็มองเรื่องของความสะอาดดวย

เหมือนกัน 

       5.  ทานคิดวารานอาหารริมทางเปนปจจัยที่ทําใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยหรือไม               

เพราะเหตุใด  

       คําตอบ รานอาหารริมทางเปนปจจัยหลักที่ดึงดูดนักทองเที่ยว ดูอยางแหลงอาหารริมทาง ขาวสาร 

เยาวราช เหมือนเปนจุดหมายปลายทางของการทองเที่ยวเลย 

       6.  ทานคิดวาการจัดระเบียบทางเทาสงผลกระทบตอการทองเที่ยวเชิงอาหารในประเทศไทยหรือไม 

เพราะเหตุใด  

       คําตอบ การจัดระเบียบทางเทาของกรุงเทพมหานคร มีผลกับเรื่องรานอาหารริมทางเหมือนกัน 

อยางตอนน้ีเขาเริ่มจัดระเบียบมาสักพักแลว ในการไมใหขายของอันน้ีเราเองก็กระทบ เราเองที่เคยกิน

ประจําทุกวันก็จะไมมีของกินริมทาง ซึ่งถาจัดระเบียบจริงๆ เสนหมันจะหายไป ถาจัดรวมไปอยูมันก็คือ

ศูนยอาหารทั่วไป เสนหของรานอาหารริมทาง คือ มันตองอยูริมทาง มันเห็นวาหนาตาเปนแบบน้ี เห็นวา

หมูปงมันมีควัน อันน้ีมันคือเสนห ถาเกิดเราจับไปรวมในศูนยอาหารมันจะขาดเสนห 

       7.  ในอนาคตมีความเปนไปไดหรือไมที่จะจัดทําฟูดสเซ็นเตอรเพื่อรวบรวมรานอาหารริมทางใน    

แตละพื้นที่ หรือไม และควรทําอยางไร 

       คําตอบ ถาเกิดจับรานอาหารริมทางไปรวมเปนศูนยอาหารธรรมดา เหมือนมันก็มีความพยายามทํา

เหมือนกับหางบางหางที่เขาทํา คนก็ไมเยอะนะ เพราะวามันช่ืออาหารริมทาง มันก็ควรอยูริมทาง กลุมคน

ที่ไปกินก็เปนอีกกลุมหน่ึง จะไมใชคนที่เดินหาอาหารริมทาง พี่ไมคอยเห็นดวยเพราะมันไมเหมือนกัน  

ศูนยอาหารก็คือศูนยอาหาร  อาหารริมทางก็คืออาหารริมทาง 

 

       สรุปผลสัมภาษณผูเชี่ยวชาญทานท่ี 2 

       1.  สถานการณการทองเที่ยวเชิงอาหารในปจจุบันเปนอยางไร มีปญหา หรืออุปสรรคใดที่ขัดขวาง

การทองเที่ยวประเภทน้ีบาง  

       คําตอบ สําหรับสถานการณการทองเที่ยวเชิงอาหารในปจจุบัน เปนสถานการณที่ดีนะคะ ภาครัฐก็

สนับสนุนกันมากข้ึน ถาพูดถึงเรื่องปญหา ณ ตอนน้ีอาจจะยังรูสึกวาปญหาที่เกิดข้ึนในเรือ่งของการที่คนยัง
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ไมรูจักอาหารไทยบางอยาง ซึ่งตอนน้ีก็เพิ่งเริ่มวางโครงการนํารองไป เชน อาทิตยที่แลวที่อาจารยไปทํา

โครงการของททท. คือโครงการอาหารถ่ินตะลุยกินทั่วไทย ซึ่งจะเปนโครงการที่ทําเพราะตองการให

นักทองเที่ยวเดินทางมาเพื่อรับประทานอาหารถ่ินทั่วประเทศ ซึ่งเขาก็จะคัดอาหารแปลกๆมาจากแตละ

จังหวัดทั่วประเทศ หรืออาหารที่ยังไมเปนที่รูจัก เขาก็พยายามโปรโมทตรงน้ันเพราะวา พวกอาหารทะเล 

อาหารริมทาง เขาก็สนับสนุน โปรโมทกันมาสักพักแลว แตวาตอนน้ีเขาบอกวาแทนที่จากสถานการณโลก 

เศรษฐกิจโลก มันก็ไมใชวาดี หรือแย หรือวาดีมาก เลยคิดวาควรที่จะเนนนักทองเที่ยวภายในประเทศดวย

การหาความแปลกของอาหาร เรื่องของอาหารที่คนไทยยังไมคอยรูจัก 

       2.  ทานคิดวาแนวโนมการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทางควรเปนไปในทิศทาง

ใด  

       คําตอบ สําหรับอาหารริมทางก็คิดวาอาจจะตองพัฒนาในรูปแบบของการประกอบอาหาร แลวก็เนน

ในเรื่องของสุขอนามัย เพราะวาอาหารริมทางมันไมไดสะอาดหรือไดมาตรฐานเทาไร ถาเปนไปได อยากให

เขาชวยดูแลหรือวามีศูนยสักศูนยหน่ึงสามารถเปนแหลงที่คนจะไดรับประทานอาหารริมทางกันแตเปนใน

รูปแบบที่ดีข้ึนหรือวาจะใหปรับทัศนคติดวยก็ไดกับผูประกอบการในเรื่องของอาหารใหใหความสําคัญใน

เรื่องของความสะอาด ถูกสุขลักษณะมากข้ึน 

       3.  หากตองการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหารในประเทศไทยทานคิดวาควรมีวิธีการอยางไร และ

หนวยงานใดควรมีสวนเกี่ยวของในการสงเสริม  

       คําตอบ ตอนน้ีนะคะในเรื่องของการสงเสริมนะคะ ก็มีอยูแลว หลักๆก็จะเปนททท. แลวก็รัฐบาล 

จากที่ดูทานก็ดูสนใจบอกวาใหดําเนินการตอไดเลย ก็คือจะเปนในรูปแบบของการพัฒนาใหการทองเที่ยว

เชิงอาหารกลายเปนจุดขายของประเทศไทยในป2560 แลวก็มีกระทรวงพาณิชยเขามารวมดวย แตคิดวา

ในอนาคต ยังไงคนไทยเราก็จะตองเนนไปในเรื่องของอาหารทั้งดึงดูดนักทองเที่ยวชาวตางชาติและคนไทย

ของเราเองดวยคะ 

       4.  ทานคิดวาทัศนคติของประชาชนชาวไทยที่มีตอรานอาหารริมทางเปนอยางไร  

       คําตอบ บางคนเขาก็ไมโอเค สําหรับความรูสึกสวนตัวนะคะ อยางบางรานก็จะมีหลากหลายแบบ

แหละข้ึนอยูกับการจัดการระบบของเขาวาเปนยังไง แลวก็อยางคนไทยถาพูดถึงคนไทยหาทานกันงาย  

เขาก็ทานกันไดหมดแหละอาหารริมทางแตกใ็นบางทเีราจะเลือกนิดหนอย ในเรื่องของความสะอาด เขาจะ

มองในจุดน้ันมากข้ึน มองในเรื่องของเมนูอาหารที่เปนเมนูเพื่อสุขภาพมากข้ึนดวย ปจจุบันน้ีคนไทยจะ

สังเกตมากข้ึนอยางเมนูทอดถาใชนํ้ามันดํา หลายคนก็ไมอยากซื้อ จะมีในเรื่องของสุขภาพเขามาเกี่ยวของ

มากข้ึน 
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       5.  ทานคิดวารานอาหารริมทางเปนปจจัยที่ทําใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยหรือไม 

เพราะเหตุใด  

       คําตอบ มีสวนมากนะคะจากเพื่อนๆชาวตางชาติก็ที่ที่เขามา หลายๆคนเขาบอกวาอยากลองไปกิน

อาหารไทยแทๆ ก็เลยกลายเปนวาอาหารสามารถเปนจุดขายจุดหน่ึงไดแลว เพราะตอนน้ีอาหารไทยเราดัง

มากในตางประเทศ เหมือนมันมีช่ือเสียงอยูแลว ณ ตอนน้ีเลยกลายเปนวาอาหารไทยมีจุดเดนตรงที่อาหาร

บานเราจะเนนในเรื่องของสุขภาพดวยบานเขาก็จะมองวาอาหารบานเราไปทําทานเองก็ไดหรือวาจะมาที่

ไทยก็ได เขาก็จะมองไปที่จุดน้ันก็ถือวาเปนการทองเที่ยวแนวใหมและคิดวาถาพัฒนาตอไปก็จะเปนอะไรที่

ดีมาก 

       6.  ทานคิดวาการจัดระเบียบทางเทาสงผลกระทบตอการทองเที่ยวเชิงอาหารในประเทศไทยหรือไม 

เพราะเหตุใด  

       คําตอบ จริงๆมันก็มีผลกระทบนะคะ แตก็ถือวาเปนสิ่งที่ดีที่เขาจัดระเบียบ อยางทางเทาทางคนเดิน

ก็ไมควรที่จะมีรานมาเรียง มาขาย จริงๆก็เปนสิ่งที่ดี ทั้งในเรื่องของความปลอดภัยดวย ความสะอาดดวย 

แลวก็มันเปนสิ่งที่ดีแหละที่เขาจัดระเบียบในสวนน้ี อาจารยก็เห็นดวย มันก็อะไรหลายๆอยางเพราะเรื่อง

อาหารเปนเรื่องที่ออนไหวมาก เชนอากาศรอนแบคทีเรียก็ลง และทุกอยางมันสงผลตอกัน มันอาจจะไม

สะดวกตอคนคาขาย แตมันดีกับผูบริโภค ไมแออัด 

       7.  ในอนาคตมีความเปนไปไดหรือไมที่จะจัดทําฟูดสเซ็นเตอรเพื่อรวบรวมรานอาหารริมทางในแต 

ละพื้นที่ หรือไม และควรทําอยางไร 

       คําตอบ จริงๆถาเกิดรวมเปนฟูดเซ็นเตอรในแตละพื้นที่ไดก็จะดีมาก หรือวาจะมีสักที่หน่ึงในยานน้ัน

รวมตัวกันเปนฟูดเซ็นเตอรข้ึนมาแลวก็ใหมีการควบคุมในเรื่องของความสะอาด สุขอนามัยทั้งหลาย มันก็

จะไดพัฒนาอาหารริมทางของเราใหอยูในอีกระดับหน่ึง ซึ่งมันก็ไมไดยากหรอก แคเปลี่ยนสถานที่ในการ

ขาย แลวก็ประชาสัมพันธใหคนรูวามีการจัดต้ังอยูแถวน้ีอาจจะไมตองใหญมาก แตวาใหมันมีการควบคุมที่

ดีใหสะอาดไมเลอะเทอะขางถนน แลวก็มันนาจะควบคุมไดงายกวาการขายที่ริมถนนเลยมันก็ดีกับหลายๆ

คนดวย 
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       สรุปผลสัมภาษณผูเชี่ยวชาญทานท่ี 3 

       1.  สถานการณการทองเที่ยวเชิงอาหารในปจจุบันเปนอยางไร มีปญหา หรืออุปสรรคใดที่ขัดขวาง

การทองเที่ยวประเภทน้ีบาง  

       คําตอบ สถานการณการทองเทีย่วเชิงอาหารในปจจบุันเปนไปในทิศทางที่ดีข้ึน เน่ืองจากมีหนวยงาน

ตางๆเขามาสนับสนุนมากข้ึน เชน เยาวราช มีการจัดอนามัยของกรุงเทพมหานคร ในเรื่องของ Clean 

Food Good Taste มีการตรวจมาตรฐานรถเข็น ซึ่งตองไดรับการรับรองวาสะอาด รวมถึงมีบอดักไขมัน

ไมใหมีสิ่งปนเปอนบนถนนเยาวราช ซึ่งเปนมิติหน่ึงของสถานการณรวมๆ อยางที่จังหวัดภูเก็ตไดรับรางวัล 

Gastronomy เน่ืองจากความหลากหลายของอาหารในจังหวัดภูเก็ต เชน อาหารจีนกวางตุง (โรบะ), หมี่

สะบั้ม, อาหารไทย, อาหารทะเล, อาหารฮกเกี้ยน จึงไดรับเลือกใหเปน Gastronomy in the world/ 

Street food ซึ่งถือเปนเสนหของเมืองไทย  

       สวนปญหาของการทองเที่ยวเชิงอาหาร จะเปนเรื่องความสะอาด จึงมีการรณรงคใหนักทองเที่ยว

รับประทานอาหารที่ไดรับการรับรองของ Clean Food Good Taste แตนักทองเที่ยวที่อยูมานานจะ

เลือกรับประทานอาหารทีผ่านการปรงุสดใหม หรืออาหารที่แชแข็ง หรือไดรับการเตือนวามาเมืองไทยหาม

รับประทานอาหารริมทาง เพราะวามีแมลงวันหรือไมสะอาด นักทองเที่ยวจึงเลือกที่จะรับประทานอาหาร

ที่รอนและปรุงสดใหม แตเสนหของการทองเที่ยวเชิงอาหารในประเทศไทย คือ สามารถรับประทาน

อาหารได 24 ช่ัวโมง ซึ่งเปนสิ่งที่ประเทศอื่นไมมี  

       2.  ทานคิดวาแนวโนมการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทางควรเปนไปใน   

ทิศทางใด 

       คําตอบ แนวโนมการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทางจะเปนไปในทิศทาง           

ที่ดีมากข้ึนถามีการใสใจในสุขลักษณะตามที่สาธารณสุขกําหนด มีการรับรองและใสใจสิ่งแวดลอม  

       3.  หากตองการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหารในประเทศไทยทานคิดวาควรมีวิธีการอยางไร     

และหนวยงานใดควรมีสวนเกี่ยวของในการสงเสริม  

       คําตอบ ในปจจุบันมีหนวยงานที่เขามาดูแลการทองเที่ยวเชิงอาหาร ไดแก การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย กระทรวงสาธารณสุข(กรมอนามัย) โดยมีมาตรฐานสําหรับรานอาหารริมทาง Clean Food 

Good Taste ในการตรวจรานอาหาร การขออนุญาตประกอบอาหาร และความถูกตองใน            

รสชาติอาหารไทยที่ไมเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  
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       4.  ทานคิดวาทัศนคติของประชาชนชาวไทยที่มีตอรานอาหารริมทางเปนอยางไร  

       คําตอบ ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอรานอาหารรมิทาง คือ ดีและนิยม ซึ่งคนไทยไมคอย

นิยมไปบริโภครานอาหารในภัตตาคาร แตคอนขางนิยมรับประทานอาหารริมทาง  

       5.  ทานคิดวารานอาหารริมทางเปนปจจัยที่ทําใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยหรือไม 

เพราะเหตุใด  

       คําตอบ อาหารริมทางเปนปจจัยที่ทําใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางเขามาทองเที่ยวในไทย   

โดยทางCNNไดมีการจัดอันดับรานอาหารริมทางของไทยใหเปนอันดับ1 

       6.  ทานคิดวาการจัดระเบียบทางเทาสงผลกระทบตอการทองเที่ยวเชิงอาหารในประเทศไทยหรือไม 

เพราะเหตุใด 

       คําตอบ การจัดระเบียบทางเทาไมมีผลตอการทองเที่ยวเชิงอาหาร เพราะระเบียบทางเทาถือเปน  

สิ่งที่จําเปนและเอื้ออํานวยตอการสัญจร ไมใชที่วางรถเข็นขายอาหาร และในปจจุบันหนวยงานภาครัฐ   

ไดมีการจัดโซนในการขายไวอยางชัดเจน เชน เยาวราช ที่มีการข้ึนทะเบียนรถเข็นขายอาหาร  

       7.  ในอนาคตมีความเปนไปไดหรือไมที่จะจัดทําฟูดสเซ็นเตอรเพื่อรวบรวมรานอาหารริมทางในแต 

ละพื้นที่ หรือไม และควรทําอยางไร 

       คําตอบ รานอาหารริมทางในแตละพื้นที่มีเสนหเปนของตนเอง ดังน้ันคงไมใชหนาที่ของ            

การทองเที่ยวแหงประเทศไทยที่จะเขาไปจัดต้ังเปนฟูดเซ็นเตอร แตจะเปนการหยิบอาหารที่เปนเสนห   

หรือเปนเอกลักษณของพื้นที่มาโปรโมทและการกระจายรายไดสูทองถ่ิน และชุมชน  
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บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
       การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีเปนการศึกษาทัศนคติของประชาชนชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวเชิงอาหารใน

บริบทของรานอาหารริมทางในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคดังน้ี 

          1.  เพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชนชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของ

รานอาหารริมทางในเขตกรุงเทพมหานคร 

          2.  เพื่อพัฒนาแนวทางในการพัฒนารานอาหารริมทางเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอาหารในอนาคต 

       การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาทัศนคติของประชาชนชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยว                   

เชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทางในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบงเปน 4 พื้นที่ ไดแก                  

ถนนเยาวราช เขตสัมพันธวงศ ถนนพหลโยธิน เขตจตุจักร ถนนสีลม เขตบางรัก และถนนขาวสาร              

เขตพระนคร ซึ่งกลุมตัวอยางเปนประชาชนชาวไทยที่มีการสัญจรในกรุงเทพมหานครที่เคยรับประทาน

อาหารริมทางบริเวณเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน และผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยวเชิงอาหาร 

จํานวน 3 ทาน โดยเลือกแบบโควตา ซึ่งเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ผลที่ได

จากการตอบแบบสอบถาม นํามาวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลพฤติกรรม    

การบริโภคอาหารริมทาง นําขอมูลมาวิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี และการหารอยละ ผูวิจัยวิเคราะห

ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดตอการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทาง                 

และขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติที่มีผลตอการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทาง 

นําขอมูลมาวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ยเลขคณิต และการหาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผูวิจัยนําขอมูล              

จากการสัมภาษณมาทําการถอดเทป และสรุปความ 
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สรุปผลการศึกษาคนควา 

       จากการวิเคราะหขอมลู สรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

       ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 255 คน คิดเปนรอยละ 64.0 มีชวงอายุระหวาง 

15 - 24 ป จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 37.8 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 270 คน คิดเปน

รอยละ 67.5 อาชีพของกลุมตัวอยางสวนใหญ คือ พนักงานเอกชนและพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 172 

คน คิดเปนรอยละ 43.0 มีรายไดเฉลี่ยอยูที่ 25,001 บาทข้ึนไป จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.0 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมการบริโภครานอาหารริมทางของกลุมตัวอยาง 

       ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 199 คน เดินทางไปกับเพื่อน คิดเปนรอยละ 49.8 เดินทางครั้งละ           

2 - 3 คน จํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 53 โดยเลือกเยาวราชใหเปนแหลงรานอาหารริมทางยอดนิยม 

จํานวน 279 คน คิดเปนรอยละ 69.8 เหตุผลที่ทําใหเดินทาง จํานวน 253 คน เดินทางเพราะความ

หลากหลายของอาหาร คิดเปนรอยละ 63.3 เหตุผลที่เดินทาง จํานวน 267 คนเดินทางเพราะเพื่อน  

ครอบครัว และคนรูจัก คิดเปนรอยละ 66.8 นิยมไปรับประทานในชวงเวลา 17.01 – 20.00 น. (ชวงเย็น) 

จํานวน 243 คน คิดเปนรอยละ 60.8 ระยะเวลาที่ใชอยูที่ 1 - 2 ช่ัวโมงตอครั้ง จํานวน 236 คน คิดเปน

รอยละ 58.8 ความถ่ีของการเดินทางอยูที่ 2 - 4 ครั้งตอเดือน จํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 49           

เลือกรับประทานอาหารคาว จํานวน 322 คน คิดเปนรอยละ 80.5 คาใชจายในแตละครั้งอยูที่ 201 - 300 

บาท  จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.8 โดยเลือกรับประทานที่ราน จํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 

53.3 และใชระบบขนสงสาธารณะ จํานวน 236 คน คิดเปนรอยละ 57.7 

สวนท่ี 3 สวนประสมทางการตลาดตอการทองเท่ียวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทาง 

       สวนประสมทางการตลาดตอการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทางของผูตอบ

แบบสอบถามโดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก (𝑥 = 3.73, S.D. = 0.43) เมื่อพิจารณารายขอ 

พบวา ดานบุคคล / บุคลากร (𝑥 = 4.20, S.D. = 0.68) มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีผลตอการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอาหารในบริบทของราน   

อาหารริมทาง 

       ทัศนคติที่มีผลตอการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทางผูตอบ

แบบสอบถามโดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก (𝑥 = 3.91, S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณารายขอ

พบวา ดานความคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอาหาร (𝑥 = 4.11, S.D. = 0.56) มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 
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สวนท่ี 5 ผลจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิดานการทองเท่ียวเชิงอาหาร 

       ผูวิจัยนําขอมูลจากการสัมภาษณผู เ ช่ียวชาญดานการทองเที่ยวเชิงอาหารที่มีประสบการณ         

การทองเที่ยวเชิงอาหารไมนอยกวา 5 ป จํานวน 3 ทาน โดยมีขอคําถามทั้งหมด 7 ขอ สามารถสรุปผล

การสัมภาษณจากการถอดเทปสัมภาษณ ตามขอคําถามไดดังน้ี 

       1.  สถานการณการทองเที่ยวเชิงอาหารในปจจุบันเปนอยางไร มีปญหา หรืออุปสรรคใดที่ขัดขวาง

การทองเที่ยวประเภทน้ีบาง  

       ในปจจุบันน้ีการทองเที่ยวเชิงอาหารในประเทศไทยน้ัน ยังไมคอยเปนที่แพรหลายมากนักแตวาทาง

ภาครัฐก็มีการคิดโครงการเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวประเภทน้ีอยู เน่ืองจากประเทศไทยเปนประเทศเดียว

ที่มีอาหารจําหนายตลอด 24 ช่ัวโมง สามารถหากินไดงาย และอาหารริมทางก็ถือไดวาเปนเอกลักษณของ

กรุงเทพมหานครก็วาได ในสวนของปญหาที่พบมากที่สุด คือ การที่ผูประกอบการไทยน้ันยังไมให

ความสําคัญกับเรื่องของความสะอาด หรือสุขอนามัยมากนัก ทําใหเกิดเปนปญหาความปลอดภัย         

ของอาหารตอนักทองเที่ยว 

       2.  ทานคิดวาแนวโนมการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทางควรเปนไปใน   

ทิศทางใด  

       หากจัดเปนการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทาง ควรพัฒนาในเรื่องของ      

ความสะอาด ถูกสุขลักษณะทั้งในเรื่องของการประกอบอาหาร และสภาพแวดลอมโดยรอบของรานคา   

ซึ่งในจุดน้ีทางกรุงเทพมหานครไดรวมมือกับสถาบันอาหารในการออกมาตรฐานของรานอาหารริมทาง 

และมีการจัดอบรมแกผูประกอบการ หรือผูที่มีสวนเกี่ยวของ เพื่อใหทราบถึงขอปฏิบัติ 

       3.  หากตองการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหารในประเทศไทยทานคิดวาควรมีวิธีการอยางไร    

และหนวยงานใดควรมีสวนเกี่ยวของในการสงเสริม  

       ควรสงเสริมในเรื่องของความปลอดภัยของอาหารใหมากข้ึน และดึงเอกลักษณอาหารในแตละ

ทองถ่ินข้ึนมาเพื่อเปนจุดขายในการดึงดูดนักทองเที่ยวทําใหเกิดการเดินทางมากข้ึน และควรรักษา

เอกลักษณของอาหารน้ันๆเอาไว ทั้งในเรื่องของรูปลักษณ และรสชาติอาหาร โดยหนวยงานที่ควรเขามา

สงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหาร ไดแก 1.การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 2.เทศบาลเมืองทองถ่ิน            

3.กระทรวงพาณิชย 
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       4.  ทานคิดวาทัศนคติของประชาชนชาวไทยที่มีตอรานอาหารริมทางเปนอยางไร  

       เปนไปในทางที่ดี คือ มีความรูสึกวาอาหารริมทางเปนอาหารที่คุมคาราคา หาทานไดงาย เหมาะกับ

รูปแบบการดํารงชีวิตในปจจุบันที่มีความเรงรีบ แตจะไมคอยใหความสําคัญในเรื่องของสุขลักษณะ        

แตจะใหความสําคัญในเรื่องของรูปลักษณที่มีความนาทาน และความคุมคาราคามากกวา 

       5.  ทานคิดวารานอาหารริมทางเปนปจจัยที่ทําใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยหรือไม 

เพราะเหตุใด  

       มีส วนอย างมาก เ น่ืองจากอาหาร ไทยน้ันมี ช่ือ เสีย ง เปนอย างมากในหมู นักท อง เที่ ย ว                   

อีกทั้งอาหารริมทางของไทยก็ยังไดรับการจัดอันดับใหเปนที่ 1 ของโลก ทําใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามา

ทองเที่ยวในประเทศไทย เพื่อมาลิ้มลองรสชาติของอาหารไทยจากประเทศตนตํารับ 

       6.  ทานคิดวาการจัดระเบียบทางเทาสงผลกระทบตอการทองเที่ยวเชิงอาหารในประเทศไทยหรือไม 

เพราะเหตุใด  

       จากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญทั้งสามทาน มีสองทานเห็นดวยวาการจัดระเบียบทางเทามีผลกระทบ

ตอการทองเที่ยวเชิงอาหารในบรบิทของรานอาหารริมทาง เน่ืองจากเสนหของรานอาหารรมิทางจะหายไป 

แตการจัดระเบียบก็ถือวาเปนเรื่องที่ ดี เพราะทําใหประชาชนสามารถสัญจรไดสะดวกมากข้ึน             

และมีความสะอาดมากข้ึน สวนผูเช่ียวชาญอีกหน่ึงทานไมเห็นดวยวาการจัดระเบียบทางเทามีผลกระทบ

ตอการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทาง เน่ืองจากแตเดิมน้ัน ทางเทาทําข้ึนมาเพื่อให

ผูคนไดสัญจรไดสะดวก แตตอมารานคาก็ไดมาต้ังรานเพื่อคาขาย ดังน้ันการจัดระเบียบทางเทาจึงไมสงผล

กระทบตอการทองเที่ยวเชิงอาหารแตอยางใด  

       7.  ในอนาคตมีความเปนไปไดหรือไมที่จะจัดทําฟูดสเซ็นเตอรเพื่อรวบรวมรานอาหารริมทางใน 

แตละพื้นที่ หรือไม และควรทําอยางไร 

       จากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญทั้งสามทาน มีสองทานที่ไมเห็นดวยกับการจัดต้ังฟูดสเซ็นเตอร 

เน่ืองจากรานอาหารรมิทางมีเสนหเฉพาะตัวที่แตกตางกับรานอาหารประเภทอื่นๆการที่นํามารวมเอาไวใน

ฟูดสเซ็นเตอรจะทําใหเอกลักษณเฉพาะตัวหายไป และการเปนเพียงรานอาหารในจุดจําหนายอาหาร 

(Foods Court) ธรรมดาๆ และกลุมเปาหมาย หรือผูบริโภคก็จะเปลี่ยนไป สวนผูเช่ียวชาญอีกหน่ึงทาน

เห็นดวยกับการจัดทําฟูดสเซ็นเตอร เน่ืองจากการจัดต้ังฟูดสเซ็นเตอรน้ันจะเปนการยกระดับใหกับ   

อาหารริมทางใหมีมาตรฐาน มากข้ึน และสามารถควบคุมในเรื่องของสุขอนามัยในการปรุงอาหารได    

มากข้ึน 
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อภิปรายผล 

       การวิจัยเรื่องการศึกษาทัศนคติของประชาชนชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของ

รานอาหารริมทางในเขตกรุงเทพมหานคร มุงศึกษาทัศนคติของประชาชนชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยว  

เชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทางในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี  

       1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

       จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 15 - 24 ป     

ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดเฉลี่ยอยูที่ 

25,001 บาทข้ึน แสดงใหเห ็นวา กลุมประชาชนที่มีอายุระหวาง 15 - 24 ป เปนกลุมนักทองเที่ยวที่มี

แนวโนมที่จะกลายเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีศักยภาพทางการเงินสูงในอนาคต เน่ืองจากเปนวัยที่เริ่มม ี  

การเดินทาง   มากข้ึน ไมวาจะเปนการเดินทางเพื่อการทองเที่ยว หรือการเดินทางเพื่อการทํางานซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดของสุวัฒน จุธากรณ ที่กลาววา กลุมวัยรุนชวงอายุ 15 - 24 ป เปนกลุมตลาดที่มี

ศักยภาพที่นาสงเสริม และจะกลายเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีศักยภาพในอนาคต 

       2.  พฤติกรรมการบริโภคอาหารริมทาง 

       ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมเดินทางไปกับเพื่อน ครั้งละ 2 - 3 คน และเลือกใหเยาวราชเปน

แหลงรานอาหารริมทางที่ไดรับความนิยมมากที่สุด เพราะความหลากหลายของอาหาร โดยปจจัยที่ทําให

เกิดการเดินทางไปยังแหลงอาหารริมทาง คือ เพื่อน ครอบครัว และคนรูจัก ชวงเวลาที่นิยมไปรับประทาน 

คือชวงเย็น (17.01 - 20.00 น.) ระยะเวลาที่ใชในแตละครั้ง 1 - 2 ช่ัวโมงตอครั้ง ความถ่ีอยูที่ 2 - 4 ครั้ง

ตอเดือน นิยมรับประทานอาหารคาว คาใชจายเฉลี่ยตอครั้งอยูที่ 201 - 300 บาท โดยเลือกรับประทาน  

ที่ราน และเดินทางดวยระบบขนสงสาธารณะ แสดงใหเห็นวา เยาวราชเปนแหลงรานอาหารริมทางที่

ประชาชนชาวไทยนิยมเดินทางไปเพื่อรับประทานอาหารเย็นพรอมกับเพื่อน เน่ืองจากเปนชวงเวลาหลัง

เลิกงาน ทําใหมีเวลาในการรับประทานมากกวาชวงเชา หรือชวงกลางวันที่เปนเวลาเรงรีบ และยังมี   

ระบบขนสงสาธารณะที่สามารถเขาถึงไดงายเปนสิ่งที่ทําใหประชาชนชาวไทย เลือกที่จะเดินทางไปยัง

เยาวราช ซึ่งมีบางสวนสอดคลองกับงานวิจัยของณฤดี ศิรฐานนท (2556) ที่กลาววา กลุมตัวอยางสวนใหญ        

มักรับประทานอาหารริมทางในยานถนนเยาวราชในมื้อเย็น ซึ่งเลือกรับประทานตามคําแนะนําของ   

บุคคลรอบขาง  

 

 

 



65 

 

       3.  สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทาง 

          3.1  ดานผลิตภัณฑ ในสวนของสวนประประสมทางการตลาดที่มีผลตอการทองเที่ยวเชิงอาหาร

ในบริบทของรานอาหารริมทาง ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวา ภาครัฐ              

และภาคเอกชนควรรวมมือกันในการผลักดันใหอาหารริมทางเปนผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวเชิงอาหาร 

เน่ืองจากหากจะพฒันาการทองเทีย่วเชิงอาหารการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในการทํางานรวมกันถือเปน

กลไกสําคัญที่จะขับเคลื่อนการทองเที่ยวเชิงอาหารอยางเปนระบบ และไปในทิศทางเดียวกัน               

ซึ่งหากภาครัฐใหการสงเสริม แตภาคเอกชนไมใหการสนับสนุนก็จะเปนการยากที่จะผลักดันอาหารริมทาง

ใหเปนผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวได นอกจากน้ีกลไกแหงความสําเร็จในดานผลิตภัณฑทางอาหารน้ัน 

ควรเนนเอกลักษณของแตละพื้นที่ เชน พื้นที่เยาวราชที่มีจุดแข็งในดานความหลากหลายของอาหาร      

ที่เปนตัวดึงดูดใหประชาชนชาวไทย และนักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางมายังเยาวราช โดยสอดคลองกบั

แนวคิดในการจัดทํายุทธศาสตรของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (2557) กลาววา การบูรณาการ

ระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน เปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหมีการขับเคลื่อนผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวใหเปนไป

อยางตอเน่ือง 

          3.2  ดานราคา ในสวนของสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบท

ของรานอาหารริมทางในดานราคา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดใหความสําคัญกับการออกมาตรการใน

การควบคุมราคาอาหารริมเพื่อความเปนธรรมแกนักทองเที่ยว เน่ืองจากในปจจุบันราคาอาหารในหลาย

รานคอนขางมีราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพที่ไดรับ และยังเกิดการกําหนดราคาที่แตกตางระหวางชาวไทย 

และชาวตางชาติ ทํ าให นักทองเที่ยวบางสวนถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูประกอบการ ดัง น้ัน                

การออกมาตรการควบคุมราคาใหแกนักทองเที่ยวจึงเปนสิ่งสําคัญ สอดคลองพระราชบัญญัติวาดวย   

ราคาสินคาและบริการ (2542) ตามมาตราที่ 29 วรรคสอง กําหนดวา หามมิใหผูประกอบธุรกิจดําเนิน  

การใดๆโดยจงใจที่จะทําใหราคาตํ่า เกินสมควรหรือสูงเกินสมควร หรือทําใหปนปวนซึ่งราคาสินคาหรือ

บริการใด ในปจจุบันกรุงเทพมหานครมีรานอาหารริมทางจํานวนมาก แตยังขาดมาตรการในการกําหนด

ราคาใหเปนมาตรฐาน ทําใหเกิดการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคไดงาย ซึ่งหากหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของ 

เชน กรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชย สามารถบังคับใชมาตรการดานราคาอยางเครงครัดนาจะ

สงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทางไดอยางมีประสิทธิภาพ 

          3.3  ดานสถานที่ ในสวนของสวนประประสมทางการตลาดที่มีผลตอการทองเที่ยวเชิงอาหารใน

บริบทของรานอาหารริมทางในดานสถานที่ จะเห็นไดวาในพื้นที่วิจัยหลักทั้งสี่พื้นที่น้ันเปนพื้นที่ที่มี

ความสามารถในการเขาถึง จึงทําใหพื้นที่ดังกลาวเปนพื้นที่ยอดนิยมในการทองเที่ยวเชิงอาหาร นอกจาก
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การเขาถึงพื้นที่ไดงายแลว ระบบการคมนาคมขนสงที่สะดวกสงผลอยางมากตอการเดินทางทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยว สอดคลองกับทฤษฎีการพัฒนาแหลงทองเที่ยวของบูฮาริส (Buhalis D., 2000) ที่ไดกลาวไว

วาความสามารถในการเขาถึงเปนปจจัยหลักในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว นอกจากน้ียังสอดคลองกับ   

บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548) ที่กลาววา การเขาถึงเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวสามารถเดิน

ทางเขาไปในแหลงทองเที่ยวไดโดยมีเสนทาง และเครือขายการคมนาคมที่สะดวกและปลอดภัย ดังน้ัน 

หากตองการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทาง หรือแมกระทั่งการจัดต้ังศูนย

อาหาร ความสามารถในการเขาถึง และระบบขนสงสาธารณะ ถือเปนปจจัยสําคัญในการสงเสริม        

การทองเที่ยว และสามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางไปยังพื้นที่ดังกลาว 

          3.4  ดานการสงเสริมการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด จากผลการวิจัยพบวาการพัฒนา

โฆษณาและสื่อประชาสัมพันธในอนาคตจะทําใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิงอาหารในไทยมีการเติบโต

มากย่ิงข้ึน ซึ่งในทัศนะของผูวิจัยเห็นวาการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอาหารน้ันมีความจําเปน

อยางย่ิงที่จะตองมีการพัฒนาโฆษณาและสื่อประชาสัมพันธ เน่ืองจากในปจจุบันเทคโนโลยีมีความสําคัญใน

การดํารงชีวิตของผูคน หากมีการประชาสัมพันธในสื่อตางๆก็จะทําใหเกิดความสนใจและเกิดเปน        

การเดินทางซึ่งสอดคลองกับ ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2546) เรื่องการใชสวนผสมทางการตลาด     

ดานธุรกิจบริการ 7 ดาน กลาววา การใหขอมูลขาวสารเปนการสื่อสารจูงใจผานสื่อโฆษณาประเภทตางๆ 

เชน โทรทัศนและสื่อสังคมออนไลน ซึ่งการประชาสัมพันธขอมูลการทองเที่ยวเชิงอาหารผานสื่อตางๆ

เหลา น้ี เปนการจู งใจให นักทองเที่ ยวเกิดความคลอยตามและมีความตองการ เดินทางไปยัง               

แหลงทองเที่ยวน้ันๆ 

          3.5  ดานบุคคล / บุคลากร ในสวนของสวนประประสมทางการตลาดที่มีผลตอการทองเที่ยว   

เชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทางในดานบุคคล / บุคลากร ผูตอบแบบสอบถามตองการ           

ใหผูประกอบการมีความสุภาพ และเปนมิตรในการใหบริการ เน่ืองจากลักษณะนิสัยของคนไทยม ี     

ความเปนมิตรไมตรีจึงทําใหผูบริโภคสวนใหญมีความคาดหวังและตองการที่จะไดรับการบริการที่ดี      

จากผูประกอบการ รวมไปถึงด านการแสดงออกตอผูบริ โภค ซึ่ งสอดคลองกับแนวคิดของ                

ศิริพร วิษณุมหิมาชัย (2553)  ที่ กลาวถึงการใหบริการที่ ดี  เพื่อใหผูบริ โภคเกิดความพึ งพอใจ               

และอยากกลับมาใชบริการอีก  ดังน้ันในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอาหารในบรบิทของรานอาหารริมทาง

น้ันบุคลากรน้ันเปนหน่ึงในปจจัยสําคัญที่จะสงผลใหนักทองเที่ยวประทับใจ และกลับมาใชบริการอีก 

 

  



67 

 

          3.6 ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ในสวนของสวนประประสมทางการตลาดที่มีผลตอ            

การทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทางในดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ พบวา         

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความเห็นวา บริเวณที่จําหนายอาหารริมทางมีความปลอดภัย  อาจเปน

เพราะแหลงอาหารผูวิจัยไดทําการศึกษา เปนแหลงอาหารยอดนิยมที่สามารถเขาถึงไดงาย จึงทําให

นักทองเที่ยวมองวาเปนสถานที่ปลอดภัย ซึ่งความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน นับเปนเรื่องสําคัญที่ตอง

คํานึงถึงในการพัฒนาการทองเที่ยวสอดคลองกับทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว (1954) กลาววา มนุษยทุก

คนมีความตองการที่จะไดรับความรูสึกปลอดภัยในชีวิต นอกจากความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินแลว 

สิ่งสําคัญดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่จําเปนตองจัดการอยางเรงดวนคือ ความสะอาดของสิ่งแวดลอม 

ซึ่งในปจจุบันแผงขายอาหารรมิทางไมไดมีความใสใจเรือ่งความสะอาดของสิง่แวดลอมทางกายภาพมากนัก 

สงผลใหแหลงอาหารริมทางในบางพื้นที่มีความสกปรก สงกลิ่นเหม็นรบกวน นอกจากน้ีปญหาขยะ      

และการต้ังรานคาที่ไมเปนระเบียบสงผลใหเกิดทัศนะอุจาดข้ึนในหลายพื้นที่ในกรุงเทพมหานคร ดังน้ัน   

ในการจัดการสิ่งแวดลอมทางกายภาพ นอกจากดานของความปลอดภัยแลว ผูวิจัยวา มีการปรับปรุง

สภาพแวดลอมทางกายภาพของแหลงทองเที่ยวเชิงอาหารเปนสิ่งเรงดวนที่สมควรใหมีการ ปรับปรุง       

เพื่อพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงอาหารตอไป 

          3.7 ดานการจัดการสินคาและบริการ ในสวนของสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ             

การทองเที่ยวเ ชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทางในดานการจัดการสินคาและบริการ             

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดใหความเห็นวาผูประกอบการควรมีความรอบคอบในการใหบริการ 

เน่ืองจากผูบริโภคตองการบริการทีม่ีคุณภาพทั้งดานสินคาและบรกิาร  ผูประกอบการควรมีความรอบคอบ

ในทุกๆข้ันตอนการทํางานต้ังแตกระบวนการผลิตจนถึงข้ันตอนสงมอบใหแกลูกคา จึงควรมีกระบวน     

การบริหารจัดการใหเปนระบบในการทํางานของบุคลากรอยางมีแบบแผน ซึ่งจากการสังเกตการใหบริการ

ของรานอาหารริมทาง พบวา ผูประกอบการรานอาหารรมิทางมีเพยีงสวนนอยเทาน้ันทีจ่ะมคีวามรอบคอบ

ในการใหบริการ สวนใหญมีการจัดการสินคาและบริการอยางไมเปนระบบ ซึ่งกอใหเกิดปญหาใน        

การใหบริการกองทรัพยากรบุคคลมหาวิทยาลัยมหิดล (2558)กลาววา ความละเอียดรอบคอบใน        

การปฏิบัติงานเปนการวางแผนการทํางานทั้งในสวนของผูประกอบการและบุคลากร และเปน            

การวิเคราะหถึงปญหา หรืออุปสรรคที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต หากจะทําการพัฒนาการการทองเที่ยวเชิง

อาหารในบริบทของรานอาหารริมทางน้ัน ควรมีกระบวนการจัดการสินคาและบริการที่เปนระบบมากข้ึน 

โดยหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของควรมีการอบรมใหความรูแกผูประกอบการในดานการจัดสนิคา และบริการ 

ซึ่งเมื่อผูประกอบการมีความรูดานการจัดการสินคาและบริการแลว กระบวนการในการใหบริการ     
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อาหารริมทางอาจเปนระบบมากข้ึน สงผลใหสามารถพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอาหารใหเปนรูปธรรม       

ไดในอนาคต 

 

       4.  ทัศนคติที่มีผลตอการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทาง 

          4.1 ดานความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอาหาร ในปจจุบันน้ีการทองเที่ยวเชิงอาหารเปนที่รูจัก

มากข้ึนในกลุมนักทองเที่ยวที่มีความสนใจเฉพาะที่ตองการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวที่มีอาหารเปน

เอกลักษณ หรือแหลงทองเที่ยวที่มีความเกี่ยวของกับอาหารโดยตรง เชน เทศกาลอาหาร  แหลงทองเที่ยว

ที่เต็มไปดวยอาหารริมทาง  และการทองเที่ยวเชิงอาหารสามารถสรางรายไดเขาประเทศเปนจํานวนมาก 

โดยมีปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอาหารของกลุมตัวอยาง พบวา การรับรูของ

กลุมตัวอยาง แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีความสนใจในเรื่องของการทองเที่ยวเชิงอาหาร และกอใหเกิด

การเดินทางไปยังแหลงรานอาหารริมทาง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีของ ฮอลล และมิทเชลล  

(Hall & Mitchell, 2005) กลาววา การเดินทางของนักทองเที่ยวเกิดจากแรงจูงใจ และความสนใจ         

ที่ตองการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวที่มีเอกลักษณทางดานอาหาร การผลิตอาหาร เทศกาลอาหาร 

รานอาหาร หรือแหลงทองเที่ยวเฉพาะเรื่องอาหาร ดังน้ันในการสรางแรงจูงใจในการทองเที่ยวเชิงอาหาร 

ผูวิจัยมีความเห็นวาควรเผยแพรความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอาหารใหมากข้ึน โดยเฉพาะในกลุม

นักทองเที่ยวชาวไทย เน่ืองจากผลการวิจยั พบวานักทองเที่ยวยังมีความรูเกี่ยวกับ การทองเที่ยวเชิงอาหาร

ไมมากนักดังน้ันหากมีการสงเสริมความรู เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอาหารใหกับนักทองเที่ยวอาจ        

สงผลใหเกิดการทองเที่ยวเชิงอาหารเพิ่มข้ึนในกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย 

 

          4.2 ดานความคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอาหาร เน่ืองจากกลุมตัวอยางแตละคนมีประสบการณ

ดานการใชบริการของรานอาหารริมทางที่แตกตางกัน   ซึ่งมีทัศนคติตอรานอาหารริมทางทั้งดานบวก   

และดานลบตามประสบการณที่ไดรับ จากการวิจัยพบวากลุมตัวอยางคิดวาควรมีการจัดต้ังจุด          

ศูนยรวมจําหนายอาหาร (Foods Center)  โดยการจัดต้ังจุดศูนยรวมจําหนายอาหารประเภทตางๆ        

ที่มีความหลากหลายของอาหาร มีราคาที่เหมาะสม คุณภาพของอาหารมีมาตรฐาน มีความสะดวกสบาย

ในการเขาถึง  การจัดระเบียบของรานอาหารที่มีความเรียบรอยและถูกสุขอนามัยทั้งดานของอาหาร    

และพื้นที่ เชน ประเทศสิงคโปรเคยเปนประเทศที่มีรานอาหารริมทางเปนจํานวนมาก แตเมื่อมีการพัฒนา

ประเทศทําใหรานอาหารริมทางไดรับการจัดต้ังใหเปนจุดศูนยรวมจําหนายอาหาร (Foods Center)    

เพื่อความเปนระเบียบเรียบรอย (สยามธุรกิจ, 2011) 
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 จากการศึกษาทัศนคติของประชาชนชาวไทยท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงอาหารในบริบท       

ของรานอาหารริมทางในเขตกรุงเทพมหานคร คณะผูวิจัยขอนําเสนอแนวทางในการพัฒนารานอาหาร  

ริมทางเปนแหลงทองเท่ียวเชิงอาหารในอนาคต ดังน้ี 

       1.  หนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทาง

โดยการดึงเอกลักษณของอาหารไทย และเอกลักษณของอาหารในแตละพื้นที่  และพัฒนา                 

การทองเที่ยวเชิงอาหารใหเปนรูปธรรมมากข้ึน รวมถึงบูรณาการหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งในดานการ

ทองเที่ยว และอาหาร เพื่อพัฒนา และหาแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอาหารรวมกัน 

       2.  ควรมีการจัดต้ังศูนยอาหาร (Food Center) เพื่อรวบรวมรานอาหารริมทางในแหลงทองเที่ยว

ยอดนิยม เชน เยาวราช จตุจักร บางรัก ขาวสาร เปนตน โดยในการเลือกพื้นที่จัดต้ังศูนยอาหารควรเปน

แหลงที่มีระบบขนสงสาธารณะที่สะดวกตอการเขาถึงของประชาชนชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

โดยมีการบริหารจัดการศูนยอาหารอยางเปนระบบเพื่อใหพื้นที่มีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ              

ตรงตามมาตรการของกรมอนามัยและมีการลงพื้นที่ตรวจสอบมาตรฐานของรานอาหารในทุกๆเดือน 

       3.  ภาครัฐควรออกมาตรการควบคุมราคาของรานอาหารริมทางหรือมีการทําปายกํากับราคาอาหาร

ใหเหมาะสม และมีการควบคุมราคาอาหารใหเปนมาตรฐานเพื่อความเปนธรรมแกผูบริโภค 

       4.  ภาครัฐควรมีการสงเสริมการประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวเชิงอาหารเพิ่มมากข้ึน เชน การจัด

เทศกาลรวบรวมอาหารริมทางและมีการประชาสัมพันธผานสื่อสังคมออนไลน 

       5.  ภาครัฐควรมีการจัดการอบรมผูประกอบการเพื่อปรับปรุงรูปลักษณของอาหารเพื่อดึงดูดให

ประชาชนชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติเกิดความสนใจตอรูปลักษณอาหารไทย 

 

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

       1.  จากการวิจัยผูวิจัยพบวากลุมตัวอยางไดเเสดงความเหน็วาควรมีการใสใจในเรื่องของความสะอาด

และสุขอนามัยของรานอาหารริมทาง 

       2.  จ ากการ วิจั ยผู วิจั ยพบว า ร านอาหารริ มทาง เป นอาหารที่ มี ความ คุ มค า  คุม ร าคา                   

สามารถหารับประทานไดงาย และเหมาะกับรูปแบบการดําเนินชีวิตประจําวันที่มีความเรงรีบ 

       3.  ควรสงเสริมใหมีการรักษาสิ่งแวดลอม และจัดการรานอาหารริมทางใหมีความเปนระเบียบ 

       4.  ภาครัฐบาลและภาคเอกชนควรใหการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอาหาร

ในบริบทของรานอาหารริมทาง 
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       5.  ควรมีมาตรการควบคุมราคาอาหาร และรักษามาตรฐานคุณภาพของอาหาร 

       6.  ควรมีการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงอาหารใหมากข้ึน และเพิ่มชองทางประชาสัมพันธ          

ใหมีความหลากหลาย 

       7.  ประชาชนชาวไทยเห็นดวยอยางย่ิงกบัการจัดต้ังจดุศูนยรวมจําหนายอาหาร (Foods Center) 

เพื่อรวบรวมรานอาหารรมิทางเขาไวดวยกัน 

 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งถัดไป 

       1.  ใหมีการทําวิจัยการทองเที่ยวเชิงอาหารในบรบิทของรานอาหารริมทางแบบเจาะลกึของ         

แตละพื้นที ่(เยาวราช บางรกั ขาวสาร จตุจกัร) 

       2.  ใหมีการทําวิจัยเปรียบเทียบการทองเที่ยวเชิงอาหารในบรบิทรานอาหารรมิทางกับรานอาหาร   

ในหางสรรพสินคา 

3.  ควรมีการทําวิจัยศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการทองเที่ยวเชิงอาหาร     

ในบริบทของรานอาหารรมิทางในเขตกรงุเทพมหานคร  
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แบบสอบถาม 

เร่ือง การศึกษาทัศนคติของประชาชนชาวไทยท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหาร

ริมทางในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

คําชี้แจง  

       1.  แบบสอบถามชุดน้ีสรางข้ึนเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบการวิจัย เรื่อง การศึกษา  

ทัศนคติของประชาชนชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทางในเขต 

กรุงเทพมหานคร ในรายวิชาวิจัยพื้นฐานเพื่อการทองเที่ยว หลักสูตรนวัตกรรมการจัดการ การทองเที่ยว

แบบบูรณาการ คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  

       2.  แบบสอบถามชุดน้ีแบงออกเปน 5 สวนดังน้ี  

          สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

          สวนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการบริโภครานอาหารริมทาง  

          สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดที่มีตอการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบท

ของรานอาหารริมทาง  

          สวนที่ 4 แบบสอบถามทัศนคติที่มีผลตอการสงเสริมใหเกิดการทองเที่ยวเชิงอาหาร  

          สวนที่ 5 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  

       3.  กรุณาตรวจสอบวาทานไดตอบคาถามครบทุกขอกอนสงแบบสอบถามกลับคืน และคณะผูวิจัย

ใครขอขอบพระคุณสาหรับความอนุเคราะหของทานในครั้งน้ี  

       4.  คณะผูวิจัยขอขอบคุณอยางย่ิงที่ทานไดใหความอนุเคราะหขอมูล และกรุณาสละเวลาอันมีคา

ของทานการตอบแบบสอบถามฉบับน้ีขอมูลจักเปนประโยชนอยางย่ิงตอการศึกษาทัศนคติของประชาชน

ชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทางในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

นิสิตช้ันปที ่3 หลกัสูตรนวัตกรรมการจัดการการทองเที่ยวแบบบรูณาการ  

คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

คําชี้แจง โปรดใชเครื่องหมาย  ลงใน [ ] หรือกรอกขอความลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็น

ของทานมากที่สุด  

1.เพศ  

[  ] 1) ชาย             [  ] 2) หญิง  

 

2.อายุ  

[  ] 1) 15 - 24 ป             [  ] 2) 25 - 34 ป      [  ] 3) 35 - 44 ป  

[  ] 4) 45 - 54 ป              [  ] 5) 55 ปข้ึนไป  

 

3.ระดับการศึกษา  

[  ] 1) ตํ่ากวาปริญญาตรี  [  ] 2) ปริญญาตรี   [  ] 3) สูงกวาปริญญาตรี  

 

4.อาชีพ  

[  ] 1) ขาราชการ      [  ] 2) พนักงานเอกชน / พนักงานรัฐวิสาหกจิ  

[  ] 3) นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา   [  ] 4) ธุรกิจสวนตัว  

[   ] 5) อื่นๆ (โปรดระบ)ุ…………………………  

 

5.รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

[ ] 1) ตํ่ากวา 5,000 บาท    [  ] 2) 5,001 - 10,000 บาท  

[  ] 3) 10,001 - 15,000 บาท    [  ] 4) 15,001 - 20,000 บาท  

[ ] 5) 20,001 – 25,000 บาท    [   ] 6) มากกวา 25,001 บาท  
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สวนท่ี 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการบริโภครานอาหารริมทาง  

คําชี้แจง  โปรดใชเครื่องหมาย  ลงใน [ ] หรือกรอกขอความลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็น

ของทานมากที่สุด  

1.ทานเดินทางไปรานอาหารริมทางกับใคร  

[ ] 1) คนเดียว [ ] 2) ครอบครัว   [ ] 3) เพื่อน  

[ ] 4) คนรัก [ ] 5) อื่นๆ (โปรดระบุ)………………………… 

 

2.ทานเดินทางไปรานอาหารริมทางคร้ังละก่ีคน  

[ ] 1) คนเดียว  [ ] 2) 2 – 3 คน  [ ] 3) 4 – 5 คน [ ] 4) 5 คนข้ึนไป 

 

3.ทานคิดวาแหลงอาหารริมทางใดไดรับความนิยมจากประชาชนชาวไทยมากท่ีสุด  

[ ] 1) เยาวราช [ ] 2) บางรัก [ ] 3) จตุจักร [ ] 4) ถนนขาวสาร   

4.เหตุผลท่ีทานตอบพ้ืนท่ีในขอ 3 {สามารถเลือกไดมากกวา 1 ขอ}  

[          ] 1) ราคามีความเหมาะสม       [          ] 2) รสชาติอาหาร         

[          ] 3) ความสะดวกในการเขาถึง  [          ] 4) ความหลากหลายของอาหาร 

[          ] 5) อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………… 

 

5.ปจจัยท่ีกอใหเกิดการเดินทางมารับประทานอาหารในพ้ืนท่ีท่ีทานตอบในขอ 3 {สามารถเลือกได

มากกวา1 ขอ}  

[          ] 1) ตามประสบการณ/การบอกตอ            [          ] 2) เพื่อน/ครอบครัว/คนรูจัก          

[          ] 3) สื่อโทรทัศน      [          ] 4) อินเตอรเน็ต 

[          ] 5) แอพพลิเคช่ัน         [          ] 6) อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………………   

 

6.ทานเดินทางไปรับประทานอาหารริมทางชวงเวลาใด  

[          ] 1) 08.00 - 11.00 น. (ชวงเชา)  [          ] 2) 11.01 – 14.00 น. (ชวงกลางวัน)  

[          ] 3) 14.01 – 17.00 น. (ชวงบาย)  [          ] 4) 17.01 – 20.00 น. (ชวงเย็น)   

[          ] 5) 20.00 ข้ึนไป (ชวงคํ่า) 
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7.ระยะเวลาท่ีใชในการไปเยือนใน 1 คร้ัง  

[          ] 1) 1 - 2 ช่ัวโมง/ครั้ง [          ] 2) 3 - 4 ช่ัวโมง/ครั้ง      [      ] 3) มากกวา4 ช่ัวโมง/ครั้ง 

 

8.ความถ่ีในการเดินทางไปยังพ้ืนท่ีท่ีทานตอบในขอ 3  

[          ] 1) 1 ครั้ง/เดือน   [          ] 2) 2 - 4 ครั้ง/เดือน      

[          ] 3) 5 - 8 ครั้ง/เดือน    [          ] 4) มากกวา 8 ครั้ง/เดือน 

 

9.อาหารท่ีทานเลือกรับประทานมากท่ีสุด {สามารถเลือกไดมากกวา 1 ขอ}  

[          ] 1) อาหารคาว       [          ] 2) ขนมหวาน/ของหวาน           

[          ] 3) อาหารทานเลน   [          ] 4) เครื่องด่ืม 

[          ] 5) อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………… 

 

10.คาใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการรับประทานอาหารริมทาง  

[          ] 1) ตํ่ากวาหรือเทากับ 100 บาท   [ ] 2) 101-200 บาท   

[          ] 3) 201-300 บาท            [ ] 4) 301-400 บาท         

[          ] 5) 401-500 บาท          [ ] 6) มากกวา 500 บาทข้ึนไป  

                                  
11.ทานเลือกใชบริการรานอาหารในรูปแบบใด  

[          ] 1) ทานที่ราน        [          ] 2) ทานที้รานและซื้อกลับบาน      [          ] 3) ซื้อกลับบาน 

12.ทานเดินทางไปดวยวิธีใด {สามารถเลือกไดมากกวา 1 ขอ} 

[         ] 1) เดินเทา  [        ] 2) รถยนตสวนตัว [         ] 3) ระบบขนสงสาธารณะ  

  



87 

 

สวนท่ี 3   แบบสอบถามเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดตอการทองเท่ียวเชิงอาหารในบริบทของ

รานอาหารริมทาง 

คําชี้แจง   โปรดใชเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน 

รายการคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

5 

มากที่สุด 

4 

มาก 

3 

ปานกลาง 

2 

นอย 

1 

นอยที่สุด 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 

1.ทานคิดวาอาหารริมทางในประเทศ

ไทยเปนปจจัยที่ทําใหนักทองเที่ยวชาว

ไทยและชาวตางชาติเ ดินทางเขามา

ทองเที่ยวในประเทศไทย 

     

2.ทานคิดวาอาหารริมทางมีความสําคัญ

ตอการดํารงชีวิตประจําวันของทาน 

     

3.ทานคิดวาภาครัฐและภาคเอกชน ควร

รวมมือกันในการผลักดันใหอาหารริม

ทางเปนผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวเชิง

อาหารที่มีความเปนเอกลักษณของแต

ละพื้นที่ 

     

ดานราคา (Price) 

1.ทานคิดวาราคาสินคาและบริการของ

รานอาหารริมทางทําใหประชาชนชาว

ไทยและนักทอง เที่ ยวชาวต างชาติ

เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 

     

2.ทานคิดวาราคาของอาหารริมทางใน

ปจจุบันน้ีมีความเหมาะสมกับคุณภาพ

และปริมาณ 
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รายการคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

5 

มากที่สุด 

4 

มาก 

3 

ปานกลาง 

2 

นอย 

1 

นอยที่สุด 

3.ทานเห็นดวยมากนอยเพียงใด หากใน

อนาคตมีการออกมาตรการในการ

ควบคุมราคาอาหารริมทางเพื่อความ

เปนธรรมแกนักทองเที่ยว  

     

ดานสถานท่ี (Place) 

1.ทานคิดวาบริเวณน้ีมีความเหมาะสมที่

จะจัดเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอาหาร 

     

2.ทานคิดวาจุดจําหนายอาหารริมทาง

สามารถเขาถึงไดงาย 

     

3.ทานคิดวาบริเวณน้ีมีระบบขนสง 

สาธารณะที่ะสะดวกตอการเดินทาง 

     

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

1.ท า น คิ ด ว า โ ฆ ษ ณ า  แ ล ะ ก า ร

ประชาสัมพันธทางการทองเที่ยวเชิง

อาหารในปจจุบันมีความเหมาะสมและ

ไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยว 

     

2 .ท าน คิดว า ในป จจุ บั น น้ี  โฆษณา

เกี่ ยวกับการท อ ง เที่ ยว เ ชิงอาหาร 

สํ าหรับ ร านอาหารริ มทางมีความ

แพรหลาย 

     

3.หากมีการพัฒนาโฆษณาและสื่ อ

ประชาสัมพันธในอนาคต ทานคิดวาจะ

ทําใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิง

อาหารในไทยมีการเติบโตมากย่ิงข้ึน 
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รายการคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

5 

มากที่สุด 

4 

มาก 

3 

ปานกลาง 

2 

นอย 

1 

นอยที่สุด 

ดานบุคคล/บุคลากร (People) 

1.ทานคิดวาการดูแลเอาใจใสลูกคาของ

ผูประกอบการถือเปนปจจัยหน่ึงในการ

เลือกใชบริการรานอาหารริมทาง 

     

2.ทานคิดวาผูประกอบการควรมีความ

สุภาพและเปนมิตรในการใหบริการ 

     

3.ท า น คิ ด ว า ผู ป ร ะ ก อ บ ก า ร ค ว ร

ใหบริการที่รวดเร็ว 

     

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Environment) 

1.ทานคิดวาบริเวณจําหนายอาหารริมทาง

มีความสะอาด เปนระเบียบ ถูกสุขลักษณะ 

     

2.ทานคิดวาบริเวณน้ีมีความปลอดภัย

เหมาะสมแกการใหบริการ 

     

3.ความสามารถในการรองรับลูกคาของ

รานอาหารริมทาง 

     

ดานการจัดการสินคาและบริการ (Process) 

1 .ท านคิ ด ว า ผู ป ระกอบการ มีควา ม

รอบคอบในการใหบริการ เชน ความ

ถูกตองในการคิดเงินคาอาหาร  

     

2.ความสะอาดของผูใหบริการระหวางการ

ทําอาหาร เชน ใสถุงมือ ใสหมวกคลุมผม 

ใชอุปกรณหยิบจับอาหาร 

     

3 . ท า น คิ ด ว า ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร ข อ ง

ผูประกอบการมีความสะดวกและรวดเร็ว 
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สวนท่ี 4   แบบสอบทัศนคติท่ีมีผลตอการท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอาหาร 

คําชี้แจง   โปรดใชเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน 

รายการคําถาม 
ระดับความคิดเหน็ 

5 
มากที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอย 

1 
นอยที่สุด 

ดานความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอาหาร 

1.ทานมีความรูเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงอาหาร      

2.การเรียนรูดานการทําอาหารไทยสงเสริมใหเกิด

การทองเที่ยวเชิงอาหาร 

     

3.กรรมวิธีในการทําอาหารสงเสริมใหเกิดการ

ทองเที่ยวเชิงอาหาร 

     

4.เอกลักษณของอาหารไทยสงเสริมใหเกิดการ

ทองเที่ยวเชิงอาหาร 

     

5.การจัดเทศกาลอาหาร เชน เทศกาลกินเจ เปน

การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหาร 

     

ดานความคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอาหาร 

1.การทองเที่ยวเชิงอาหารเปนการส่ือความหมาย

ของภูมิปญญาไทย 

     

2.ความหลากหลายของเทศกาลอาหารสงเสริมให

เกิดการทองเที่ยวเชิงอาหาร เชน เทศกาลอาหาร

ริมทางสรางสรรค เทศกาลรวบรวมรานอาหาร

แบบเคล่ือนที่ (Food Truck Festival) 

     

3.สุนทรียในการรับประทานอาหารสงเสริมใหเกิด

การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหาร 

     

4.ความคิดสรางสรรคในการนําเสนออาหาร

สงเสริมใหเกิดการทองเที่ยวเชิงอาหาร เชน การ

แกะสลักผักหรือผลไมเปนลวดลายตางๆเพื่อ

นําเสนอเอกลักษณความเปนไทย 

     

5.ทานคิดวาควรมีการจัดตั้งจุดศูนยรวมจําหนาย

อาหาร(Foods Center) เพื่อทําใหริมทางเทามี

ความเปนระเบียบและสะอาดมากขึ้น 
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สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ง 

แบบสัมภาษณที่ใชในงานวิจัย 
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แบบสัมภาษณท่ีใชในการวิจัย 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวเก่ียวกับผูใหสัมภาษณ  

ช่ือ – สกุล__________________________________________________________________  

ตําแหนง______________________________องคกร________________________________  

วันที่ใหสัมภาษณ________________________เวลา_________________________________  

 

ตอนท่ี 2    

       1.สถานการณการทองเทีย่วเชิงอาหารในปจจุบนัเปนอยางไร มีปญหา หรืออุปสรรคใดที่ขัดขวางการ

ทองเที่ยวประเภทน้ีบาง  

       2.ทานคิดวาแนวโนมการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทางควรเปนไปในทิศทางใด  

       3.หากตองการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหารในประเทศไทยทานคิดวาควรมีวิธีการอยางไร และ

หนวยงานใดควรมีสวนเกี่ยวของในการสงเสริม  

       4.ทานคิดวาทัศนคติของประชาชนชาวไทยที่มีตอรานอาหารริมทางเปนอยางไร  

       5.ทานคิดวารานอาหารริมทางเปนปจจัยที่ทําใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยหรือไม 

เพราะเหตุใด  

       6.ทานคิดวาการจัดระเบียบทางเทาสงผลกระทบตอการทองเที่ยวเชิงอาหารในประเทศไทยหรือไม 

เพราะเหตุใด  

       7.ในอนาคตมีความเปนไปไดหรือไมที่จะจัดทําฟูดสเซ็นเตอรเพื่อรวบรวมรานอาหารริมทางในแต 

ละพื้นที่ หรือไม และควรทําอยางไร 
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ประวัติผูวิจัย 
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ประวัติผูวิจัย 

 

ชื่อ-นามสกุล   นางสาว ณัฐชา มังกรแกว 

วัน/เดือน/ป   28 มกราคม 2539 

ประวัติการศึกษา 

2556 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเบญจมราชาลัย 

ในพระบรมราชูปถัมภ 

2557-ปจจุบัน ปจจุบันกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

  คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

  สาขานวัตกรรมการจัดการการทองเที่ยวแบบบูรณาการ 

ท่ีอยูปจจุบัน 14/1 หมูที่8 ซอยบางกระด่ี ถนนพระราม2 แขวงแสมดํา เขตบางขุน

เทียน กรุงเทพมหานคร 10150 
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ประวัติผูวิจัย 

 

ชื่อ-นามสกุล   นางสาว วรินดา สุขเหม 

วัน/เดือน/ป เกิด   3 มกราคม 2539 

ประวัติการศึกษา 

2556 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเบญจมราชาลัย 

ในพระบรมราชูปถัมภ 

2557-ปจจุบัน ปจจุบันกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

  คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

  สาขานวัตกรรมการจัดการการทองเที่ยวแบบบูรณาการ 

ท่ีอยูปจจุบัน 31/2096 ซอย 3/5 ถนนคลองสาม อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 

12120 
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ประวัติผูวิจัย 

 

ชื่อ-นามสกุล   นาย พชระ แกวคง 

วัน/เดือน/ป เกิด   28 ธันวาคม 2538 

ประวัติการศึกษา 

2556 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนโพธิสารพิทยากร 

2557-ปจจุบัน ปจจุบันกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

  คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

  สาขานวัตกรรมการจัดการการทองเที่ยวแบบบูรณาการ 

ท่ีอยูปจจุบัน 35/185 หมู4 ถนนพระราม2 ตําบลนาดี อําเภอเมืองสมุทรสาคร 

จังหวัดสมุทรสาคร 74000 
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ประวัติผูวิจัย 

 

ชื่อ-นามสกุล   นาย ไววิทย แซอั้ง 

วัน/เดือน/ป เกิด   26 ธันวาคม 2538 

ประวัติการศึกษา 

2556 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนปทุมคงคา 

2557-ปจจุบัน ปจจุบันกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

  คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

  สาขานวัตกรรมการจัดการการทองเที่ยวแบบบูรณาการ 

ท่ีอยูปจจุบัน 2675/3 ซอยเจริญสุข ถนนพระราม4 แขวงคลองเตย เขตคลองเตย 

กรุงเทพมหานคร 10110 
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ประวัติผูวิจัย 

 

ชื่อ-นามสกุล   นางสาว พิรัชญา นิลกําแหง 

วัน/เดือน/ป เกิด   18 พฤษภาคม 2539 

ประวัติการศึกษา 

2556 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  

โรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒาราม 

2557-ปจจุบัน ปจจุบันกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

  คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

  สาขานวัตกรรมการจัดการการทองเที่ยวแบบบูรณาการ 

ท่ีอยูปจจุบัน 81/10 หมู6 ถนนพระราม2 แขวงแสมดํา เขตบางขุนเทียน 

กรุงเทพมหานคร 10150 
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ประวัติผูวิจัย 

 

ชื่อ-นามสกุล   นางสาวนัทศิมา เจริญกุล 

วัน/เดือน/ป เกิด   6 เมษายน 2539 

ประวัติการศึกษา 

2556 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนราชวินิตบางแกว 

ในพระบรมราชูปถัมภ 

2557-ปจจุบัน ปจจุบันกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

  คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

  สาขานวัตกรรมการจัดการการทองเที่ยวแบบบูรณาการ 

ท่ีอยูปจจุบัน 1211/107 เ ดอะพาร ค แล นด  แ ขว ง บ าง นา  เ ขตบา ง นา 

กรุงเทพมหานคร 10260 
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ประวัติผูวิจัย 

 

ชื่อ-นามสกุล   นางสาวนิลักษนาถ มงคลแกวสกุล 

วัน/เดือน/ป เกิด   27 มกราคม 2539 

ประวัติการศึกษา 

2556 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนวชิรธรรมสาธิต 

2557-ปจจุบัน ปจจุบันกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

  คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

  สาขานวัตกรรมการจัดการการทองเที่ยวแบบบูรณาการ 

ท่ีอยูปจจุบัน 36/36(59) หมูบานเปรมฤทัย2 แขวงดอกไม  เขตประเวศ 

กรุงเทพมหานคร 10250 
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ประวัติผูวิจัย 

 

ชื่อ-นามสกุล   นางสาวเมธวี ตระกูลศุภฤกษ 

วัน/เดือน/ป เกิด   9 ธันวาคม 2538 

ประวัติการศึกษา 

2556 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย

รามคําแหง 

2557-ปจจุบัน ปจจุบันกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

  คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

  สาขานวัตกรรมการจัดการการทองเที่ยวแบบบูรณาการ 

ท่ีอยูปจจุบัน 119/7 ซอยบางกรวย - ไทรนอย28 ถนนบางกรวย - ไทรนอย ตําบล

บางสีทอง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 11130 
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