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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาศูนย์กลางระบบอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับงานบรกิารระบบสารสนเทศแก่ฝา่ยงาน

ต่าง ๆ ของโรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) ซึ่งเรียกว่าระบบ SPSM service 2) ประเมินประสิทธิภาพ                
การท างานของการใช้งานผ่านระบบ SPSM service ซึ่งระบบ SPSM Service ด าเนินการออกแบบและพัฒนาโดยใช้ MySQL 
ในการจัดเก็บข้อมูล ซึ่งมีการใช้ภาษาคอมพิวเตอร์ PHP, JavaScript, HTML ในการพัฒนาส่วน Web application เครื่องมือ
ที่น ามาใช้ในการวิจัยได้แก่โปรแกรม Weka ส าหรับวิเคราะห์เหมืองข้อมูลและใช้ในส่วนของการส่งข้อมูลเพื่อการแจ้งเตือนนั้น
คือการน าส่วนเสริมของ Line application ที่ช่ือว่า Line notify มาประยุกต์ใช้ในส่วนน้ี  

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลตามหลักการของ Data mining โดยโปรแกรม Weka แสดงผลลัพธ์ในส่วนของการ
ให้บริการผ่านช่องทาง 3 ช่องทางประกอบด้วย 1) โทรศัพท์ 2) แอปพลิเคชันไลน์  3)  ระบบ SPSM service ผลการวิจัย
พบว่า การใช้บริการผ่านช่องทาง SPSM service เป็นช่องทางให้บริการที่มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานให้เสร็จตรงตาม
เวลาได้ดีที่สุดสามารถน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ค าส าคั:  ศูนย์กลางการจดัการขอ้มูล เหมืองข้อมูล ระบบอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับงานบริการ แจ้งเตือนแอปพลิเคชันไลน ์

 

Development of an Electronic System center For Service Work of the Department 
in Srinakharinwirot University Prasarnmit Demonstration school (Secondary) 

 
Abstract 

 
The purpose of this study were to: 1) develop central electronic services of ICT support platform 

for all departments of Satit Prasarnmit Demonstration School (Secondary), which was called as SPSM 
service platform. 2) evaluate the efficiency of the use of SPSM service. The SPSM service platform was 
designed and developed by using MySQL for database management system, which using PHP, JavaScript 
and HTML programming languages to develop this Web application.  The research instruments were the 
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Weka software for data mining tasks and applied the notify function of Line application for sending alert 
notification as well.  

According to Weka software for data mining program, there are 3-service platforms as following; 
1) Telephone, 2) Line application and 3) SPSM service. The research result were SPSM service platform 
was the highest efficiency service platform in order to complete the services on time. SPSM service 
platform can be used efficiency. 

 
Keywords: Center of information management, Data mining, SPSM Service, Line notify 
 
 
บทน า 

ปัจจุบันโรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้งานการจัดการบริหารงาน               
หลายส่วนมีการเปลี่ยนแปลงระบบงานในแบบเก่า ด้วยหลักการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้างกระบวนการใหม่                       
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นส่วนของการเรียนการสอน ส่วนของงานอาคารสถานท่ี ซึ่งถือว่าโรงเรียน
มีความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีมีความก้าวหน้าไปอย่างมากเมื่อเปรียบเทียบกับหลายปีที่ผ่านมา 
เมื่อมองถึงช่องทางการติดต่อโรงเรียน การติดตามข่าวสารของโรงเรียนจนกระทั้งการรายงานผลการเรียนของนักเรียนข้อมูล
นักเรียน รวมไปถึงข้อมูลของบุคลากรด้วยเช่นกัน โรงเรียนจึงได้พัฒนาเพื่อใช้บริการในรูปแบบเครือข่ายออนไลน์ ซึ่งระบบ
สามารถเพิ่มความสะดวกและความรวดเร็วให้กับผู้ใช้บริการในแต่ละส่วนได้ [1] เพราะฉะนั้นการน าเทคโนโลยีเข้ามา
เปลี่ยนแปลงบริการเพื่อให้ระบบงานเดิมเปลี่ยนเป็นระบบที่ดีกว่าเดิมนั้นจึงเป็นสิ่งที่เป็นประโยชน์อย่างมาก แต่ถ้ามองถึง
ความก้าวหน้าและการเปลี่ยนแปลงของการใช้งานนั้นปัจจุบันระบบของฝ่ายงานแต่ละฝ่ายก าลังประสบปัญหากับการจัดเก็บ
ข้อมูลที่มีปริมาณมากขึ้น และระบบในปัจจุบันมีการจัดการเก็บข้อมูลแบบแยกส่วน ท าให้เกิดความหลากหลายของรูปแบบ  
การเก็บ ซึ่งยากต่อการจัดการ การปรับปรุงและแก้ไขด้วยเช่นกัน ที่ใช้เวลาในการแก้ไขไปทีละส่วนย่อย ๆ ท าให้ใช้เวลานาน 
รวมไปถึงสามารถน าข้อมูลที่ได้จากการจัดเก็บมาท าการวิเคราะห์และประเมินการใช้งานได้ และอาจน าไปในใช้การวางแผน
เพื่ออนาคตได้เช่นกัน ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีแนวความคิดที่จะน าการจัดการแบบรวมระบบทุกส่วนมารวมกันด้วย เพื่อให้สามารถ
จัดการและใช้งานได้ในที่เดียวกัน เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว สามารถจัดการ ปรับปรุงและแก้ไขได้ง่ายมากขึ้น รวมไปถึง
สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการจัดเก็บมาท าการวิเคราะห์และประเมินการใช้งานได้ และอาจน าไปใช้ในการวางแผนเพื่ออนาคต
ได้ โดยผู้วิจัยมีวิธีการในการพัฒนา ประกอบด้วย Centralized database system, Web application, Data Mining            
โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลแบบ Classification naive bayes ท าให้สามารถท าการพัฒนาระบบเพื่อการบริหารและจัดการ
หน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสามารถตรวจสอบได้จริงจากข้อมูลที่ถูกบันทึกไว้ในระบบ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อพัฒนาศูนย์กลางระบบอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับงานบริการของฝ่ายงานในโรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร 

(ฝ่ายมัธยม) 
2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพการท างานของแต่ละหน่วยงานด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับงานบริการของฝ่ายงาน

ในโรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
การพัฒนาศูนย์กลางระบบอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับงานบริการของฝ่ายงานในโรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร                  

(ฝ่ายมัธยม) ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีด าเนินการวิจัยโดยน าแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบวงจรพัฒนาระบบแบบ SDLC (System 
Development Life Cycle) มาปรับใช้ในกระบวนการพัฒนา โดยได้ด าเนินการวิจัยในข้ันตอน ดังนี้ [6] 
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1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3. การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ 
4. การหาคุณภาพของระบบฐานข้อมูล 
5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ทั้งนี้รายละเอียดของการด าเนินงานในแต่ละประเด็น ดังน้ี 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรในโรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม)  
กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรในโรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) โดยการเลือกหน่วยงานแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) และให้บุคลากรซึ่งเป็นผู้แทนของหน่วยงานดังกล่าวเป็นกลุ่มตัวอย่างที่จะเป็นหน่วยการวิเคราะห์ 
(Unit of Analysis) ซึ่งกลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 

1.1 กลุ่มตัวอย่างที่ 1 กลุ่มตัวอย่างส าหรับการศึกษาความต้องการต่อการพัฒนาศูนย์กลางระบบอิเล็กทรอนิกส์
ส าหรับงานบริการของฝ่ายงานในโรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) จ านวน 12 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ 2 กลุ่มตัวอย่างส าหรับการทดสอบและประเมินประสิทธิภาพการพัฒนาศูนย์กลางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับงานบริการของฝ่ายงานในโรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) จ านวน 300 คน 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ศูนย์กลางระบบอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับงานบริการของฝ่ายงาน 
3. การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ 

 การออกแบบและพัฒนาศูนย์กลางระบบอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับงานบริการของฝ่ายงาน ด าเนินการ                
โดยอาศัยหลักการเกี่ยวกับรูปแบบวงจรพัฒนาระบบแบบ SDLC (System Development Life Cycle) โดยแบ่งออกเป็น                
2 ระบบ คือ ระบบส าหรับผู้ดูแลและระบบส าหรับผู้ขอใช้บริการ พร้อมทั้ง มีระบบย่อย ๆ ได้แก่ ส่วนสมาชิกและการก าหนด
สิทธิ์ในการเข้าใช้งาน ส่วนข้อมูล ส่วนแสดงผลและพิมพ์รายงานสรุปต่าง ๆ โดยด าเนินการตามขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรม 
ดังนี ้
 3.1 การก าหนดปัญหาและความต้องการของระบบ ในการศึกษาเพื่อพัฒนาศูนย์กลางระบบอิเล็กทรอนิกส์
ส าหรับงานบริการของฝ่ายงาน ผู้วิจัยได้ศึกษาปัญหาและความต้องการระบบจากขั้นตอนการท างานของระบบงานปัจจุบัน 
โดยศึกษาจากการปฏิบัติงานจริง ได้แก่ การประสานการท างานกับบุคลากรของหน่วยงาน การเก็บรวบรวมข้อมูล ผลงานวิจัย
และเอกสารที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ผู้พัฒนาระบบได้ทราบข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับขั้นตอน วิธีการ ขอบเขต  และความสามารถในการ
ท างานของระบบงานปัจจุบัน รวมทั้งสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหา  

3.2 การวิเคราะห์ระบบ ภายหลังจากการศึกษาขั้นต้ นด้วยการส ารวจความต้องการศูนย์กลางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับงานบริการของฝ่ายงาน ผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูล บันทึกข้อมูลวิเคราะห์ประมวลผลและน ามา
วิเคราะห์ระบบ เพื่อประเมินว่าระบบใหม่ควรมีหน้าที่อะไรบ้าง หน่วยงานไหนบ้างที่ต้องด าเนินการตลอดจนเพื่อก าหนด
องค์ประกอบและคุณลักษณะต่าง ๆ ของระบบ ได้แก่ ก าหนดร่างเค้าโครงระบบ ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ทั้งฮาร์ดแวร์
ซอฟต์แวร์วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ต้องใช้ในระบบสารสนเทศที่จะพัฒนาขึ้น จากนั้นท าการออกแบบโครงสร้างแฟ้มข้อมูล 
ออกแบบหน้าจอระบบ จัดท าฐานข้อมูลของระบบ พัฒนาโปรแกรมและทดสอบโปรแกรมตามที่ได้ออกแบบไว้ตลอดจนมีการ
ปรับปรุงโครงสร้างฐานข้อมูลให้เหมาะสมกับการใช้งาน ในการด าเนินการวิจัยนี้มีการเตรียมพร้อมเครื่ องมือที่จะใช้ในการ
ด าเนินงานโดยเลือกใช้เครื่องมือที่มีความสามารถจัดการเกี่ยวกับข้อมูลและการสื่อสารผ่านสังคมออนไลน์ได้ ในส่วนจัดการ
เกี่ยวกับข้อมูลจ านวนมากได้และสามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่ถูกบันทึกไว้ในระบบเพื่อน ามาด าเนินการตามวัตถุประสงค์                 
ของงานวจิัย และมีการน าแนวทางการพัฒนาสมัยใหม่ที่มุ่งเน้นการใช้งานอย่างสะดวกของระบบในเรื่องของการเข้าถึงและการ
แจ้งเตือนบริการ โดยใช้คุณสมบัติของแอปพลิเคชัน LINE เข้ามาผสมผสานกับระบบที่ทางผู้วิจัยพัฒนาขึ้น และในส่วนของการ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้ Weka (Waikato Environment for Knowledge Analysis)[2,3] มาเป็นส่วนวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการ
บันทึกการใช้งานระบบท้ังหมด  
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3.3  การออกแบบระบบและการพัฒนาระบบ ในส่ วนนี้ ต้ องออกแบบทั้ ง ในส่ วนของภาพรวม                   
และรายละเอียดย่อยในแต่ละส่วนให้ชัดเจน เพื่อสร้างความเข้าใจและการด าเนินการอย่างเป็นระบบ ซึ่งภาพรวมในการพัฒนา
ระบบศูนย์กลางระบบอิเล็กทรอนิกส์แสดงดังภาพท่ี 1 

 

 

ภาพที่ 1 ภาพรวมระบบศูนย์กลางระบบอิเล็กทรอนิกส ์

แผนงานในแต่ละส่วนงานได้ด าเนินการออกแบบระบบและรวบรวมรายละเอียดของผู้มีส่วนร่วมในระบบแสดง
ในรูปแบบของ Use case diagram และมีรายละเอียดของส่วนส าคัญที่น าคุณสมบัติของแอปพลิเคชัน LINE เข้ามาใช้งาน 
แบบผสมผสานกับระบบที่พัฒนาขึ้น รวมถึงกระบวนการวิเคราะห์ที่ทางผู้วิจัยได้กล่าวถึง มีกระบวนการในแต่ละส่วนอย่าง
ละเอียดมากขึ้น โดยแสดงรายละเอียดทีละส่วนตามล าดับดังนี ้

1) งานระบบและโครงสร้างเทคโนโลยีสื่อสาร 

 

ภาพที่ 2 Use case diagram  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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2) งานอาคารสถานท่ี 

 

ภาพที่ 3 Use case diagram งานอาคารสถานท่ี 
 

 
3) งานโสตทัศนูปกรณ์ 

 

ภาพที่ 4 Use case diagram งานโสตทัศนูปกรณ ์
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จากแผนภาพที่แสดงการท างานของผู้ใช้ระบบ (Use case diagram) จะเห็นได้ว่าระบบนี้เป็นศูนย์กลาง
การท างานหลายส่วนที่เป็นส่วนงานบริการของโรงเรียน จึงมีการท างานที่ต้องใช้การเช่ือมโยงระบบต่างๆ เข้าด้วยกัน ฉะนั้น
จากความต้องการที่ต้องการที่จะรวบรวมการท างานของแต่ละหน่วยงานมาไว้ที่เดียวกัน และเก็บข้อมูลการใช้งานที่เกิดขึ้น             
ไม่ว่าจะเป็นการขอใช้บริการของบุคลากร การบริการของเจ้าหน้าที่ รวมถึงผู้บริหารต้องได้ผลลัพธ์ของการท างานทั้งหมด              
เพื่อประเมินประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่แต่ละหน่วยงาน ทางผู้วิจั ยตระหนักถึงความส าคัญของข้อมูลที่เกิดขึ้น 
เพราะฉะนั้นการพัฒนาระบบจึงจ าเป็นต้องตอบสนองผู้ใช้งานได้เป็นอย่างดี ระบบที่ใช้ถูกพัฒนาขึ้นด้วยภาษา PHP, 
JavaScript และจัดการฐานข้อมูลด้วย MySQL การผสานรวมกับเว็บแอปพลิเคชันและไลน์แอปพลิเคชัน (Integrating with 
web application and LINE application) การด าเนินงานในวิจัยนี้ผู้วิจัยได้น าเทคโนโลยีการผสมผสานกันระหว่าง                
แอพพลิเคชัน Line และระบบท่ีทางผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น ให้สามารถท างานร่วมกันได้ วิธีนี้น ามาเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้งาน  
ที่สะดวกขึ้นและเป็นที่นิยมในปัจจุบันในการรับข่าวสารผ่านการแจ้งเตือนทางแอพพลิเคชัน ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงได้น าคุณสมบัติ
ดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในส่วนน้ี หลักการและคุณสมบัติดังกล่าวท่ีน ามาใช้ประกอบด้วยรายการดังต่อไปนี้ 

1. LINE Login  
2. Messaging API (Line Notify) 

 

ภาพที่ 5 ภาพรวมการเข้าสูร่ะบบ LINE 

  คุณสมบัติที่ได้กล่าวถึงข้างต้นจะรวมการเข้าสู่ระบบ LINE เข้ากับระบบที่ทางผู้วิจัยพัฒนาขึ้น เพื่อให้ผู้ใช้
ล็อกอินด้วยบัญชี LINE ได้ การเข้าสู่ระบบ LINE ช่วยให้ผู้ใช้สามารถสร้างบัญชีส าหรับเว็บแอพและแอพที่มาพร้อมเครื่องด้วย
บัญชี LINE ที่มีอยู่ ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยก็ได้ใช้ความสามารถของฟังก์ชันที่มีใน API ของ LINE ที่สามารถเก็บข้อมูลของผู้ใช้งานได้ 
ทั้งในส่วนของข้อมูลส่วนตัวของผู้ที่เป็นเจ้าของบัญชี LINE อีกด้วย แต่การใช้ข้อมูลของเจ้าของบัญชีในระบบทางผู้วิจัย              
ก็จะขออนุญาตใช้ข้อมูลก่อนการสมัครใช้งานไว้ก่อนหน้า เพื่อเป็นการขอใช้งานข้อมูลดังกล่าวและไม่ผิดต่อการละเมิด                
สิทธิส่วนบุคคลตามกฎหมาย ส าหรับลักษณะภาพรวมของการผสมผสานการท างานระหว่างแอพพลิเคชัน LINE กับระบบ 
SPSM Service แสดงดังภาพท่ี 6 และภาพท่ี 7 
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  ภาพที่ 6 ภาพการท างานเข้าสูร่ะบบด้วย LINE 

             

ภาพที่ 7 ภาพจัดการ UI บน LINE  
 

ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลดังที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นคือใช้ Weka เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูล              
ที่ถูกจัดเก็บไว้ในระบบ ทั้งในส่วนของการสรุปผล และการคาดเดาหรอืคาดคะแนนเหตกุารลว่งหน้าอีกด้วย การท างานของการ
เชื่อมต่อระบบที่พัฒนาขึ้นกับ Weka แสดงดังภาพท่ี 8 
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ภาพที่ 8 ภาพรวมการท างานระหว่างระบบ กับ Weka 

 3.4 การทดสอบระบบ เพื่อเป็นการทดสอบว่าการท างานของระบบงานแต่ละส่วนสามารถท างานได้ตรงตาม
ความต้องการและท างานได้อย่างเช่ือมโยงทั้งระบบหรือไม่ ทั้งในส่วนของผู้ขอใช้บริการและส่วนของผู้ดูแลระบบ                  
โดยด าเนินการทดสอบระบบท้ังหมดว่าสามารถใช้งานได้ดี บนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ขนาด
พกพา เป็นต้น รวมถึงการติดตามการประมวลผลและแสดงผลข้อมูลถูกต้องหรือไม่ พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้การท างาน
ของระบบมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 3.5 การติดตั้งระบบ ภายหลังจากการออกแบบ พัฒนาและทดสอบระบบ ด าเนินการติดตั้งระบบตามแผน         
ที่ก าหนดไว้พร้อมทั้งอธิบายถึงขั้นตอนการใช้งานระบบอย่างละเอียดและเข้าใจง่าย เพื่อให้ผู้ขอใช้บริการใช้งาน ได้อย่าง             
มีประสิทธิภาพ 

4. การหาคุณภาพของระบบฐานข้อมูล 
4.1 น าศูนย์กลางระบบอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับงานบริการของฝ่ายงานให้ผู้ เช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาเบื้องต้นถึงความเหมาะสมและความสอดคล้องกับบริบทของหน่วยงาน  พร้อมทั้งน ามา
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ  

4.2 น าแบบจ าลองศูนย์กลางระบบอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับงานบริการของฝ่ายงานให้ผู้ใช้ระบบซึ่งเป็นบุคลากร   
ในโรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) ของแต่ละหน่วยงานทดลองใช้ระบบพร้อมทั้งเปิดโอกาสให้มีการเสนอ
ความเห็น และแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้ได้ระบบท่ีตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานและเกิดประโยชน์มากที่สุดต่อการพัฒนา  

4.3 น าศูนย์กลางระบบอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับงานบริการให้ผู้ใช้งานบริการทดลองใช้งานระบบ แล้วน าข้อมูล
การใช้งานในระบบมาวิเคราะห์และสรุปผล 

5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติดังต่อไปนี้  
5.1 ข้อมูลการใช้งานระบบท้ังในส่วนของผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ  
5.2 วิเคราะห์หาและเปรียบเทียบเพื่อหาค่าความส าเร็จของการด าเนินงานในแต่ละช่องทางการให้บริการ          

ของแต่ละหน่วยงานด้วยโปรแกรม Weka 
 
ผลการวิจัย 

ผลการพัฒนาศูนย์กลางระบบอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับงานบริการของฝ่ายงานในโรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร 
(ฝ่ายมัธยม) การท างานของระบบผู้ใช้งานจะต้องท าการยืนยันตัวตนในการขอใช้บริการครั้งแรกผ่านช่ืองทาง Application 
line แสดงดังภาพท่ี 9 และ ภาพท่ี 10 ส่วนของการจัดการข้อมูลต่างๆ ผู้ดูแลจะท าการตรวจสอบเพื่อจัดการการใช้งานระบบ
ผ่านระบบหลังบ้าน (Front-end) แสดงดังภาพท่ี 11 
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ภาพที่ 9 ส าหรับสมัครเข้าใช้งานครั้งแรกบน Application Line 

 

 

ภาพที่ 10 เมนูส าหรับใช้บริการดว้ยโทรศัพท์มือถือบน Application Line 

 



 

 

 

 

       117 

 
ภาพที่ 11 หรับจัดการเกีย่วกับระบบท้ังหมด 

 

ทั้งนี้ในส่วนของ User interface ที่ใช้งานผ่านระบบ SPSM Service สามารถประมวลผลและแสดงให้เห็นถึงการ
ท างานบริการของแต่ละหน่วยงานออกมาอย่างละเอียด เพื่อให้ผู้บริหารใช้เป็นเครื่องมือ ในการวัดและประเมินผลการท างาน
ของหน่วยงาน โดยสามารถดูผลการปฏิบัติงานในแต่ละสถานะได้รวมถึงการคาดเดาว่า องค์ประกอบใดบ้างที่มีผลต่อการ
ด าเนินงานให้ส าเร็จได้ ส าหรับส่วนการใช้งานที่เป็น User interface ทั้งในส่วนของผู้ขอใช้บริการ ผู้บริการและผู้ดูแลระบบ 
จะมีการยืนยันตัวตนก่อนการเข้าใช้งาน และข้อมูลการสมัครขอเข้าใช้งานบริการจะต้องอ่านรายละเอียดข้อตกลงการใช้บริการ
ระบบ พร้อมทั้งอนุญาตให้ใช้ข้อมูลบางส่วนของผู้ใช้บริการด้วยระบบ SPSM Service ได้ถูกน าไปใช้งานควบคู่กับระบบเดิม  
ทั้งการบริการทางโทรศัพท์ และทาง Line หรือ Social media ช่องทางอื่น ผลปรากฏว่าการใช้งานระบบ SPSM Service            
มีเปอร์เซ็นต์ความส าเร็จของงานบริการสูงกว่าช่องทางเดิมที่มีใช้งานอยู่ และประสิทธิภาพที่ได้จากระบบยังสามารถพัฒนา           
ต่อในส่วนงานอื่นๆ ได้อีกด้วย การวิจัยและพัฒนาส่วนนี้ ผู้วิจัยได้พบประเด็นที่มีส่วนส่งผลในการใช้งานระบบทั้งในทางบวก
และทางลบ ผู้วิจัยน าปัญหาและอุปสรรคที่ประสบ มาเป็นบทเรียนและเป็นแนวทางในการพัฒนาให้ได้ระบบที่มีประสิทธิภาพ
สูงสุด เป็นประโยชน์ต่อองค์กรและหน่วยงานภายในโรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) ต่อไป 

หลังจากระบบที่ได้พัฒนาขึ้นได้ถูกน ามาใช้งานในแต่ละส่วนแล้ว ข้อมูลที่ได้จากการใช้บริการจะถูกน ามาวิเคราะห์
ด้วย โปรแกรม Weka เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ ซึ่งการใช้งาน Weka ต้องรวบรวมและจัดการข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบไฟล์ 
.arff ในที่น้ีผู้วิจัยได้ออกแบบและจัดการแปลงข้อมูลที่ถูกจัดเก็บในฐานข้อมูลที่เป็น MySQL ให้เป็นไฟล์ .arff ดังที่ได้กล่าวไว้ 
และด าเนินการเข้าสู่ตัวโปรแกรม ส าหรับข้อมูลที่น ามาท าการวิเคราะห์ตัวซอฟต์แวร์เอก ก็จะมีการตรวจสอบหาข้อผิดพลาด           
ที่จะหาค าตอบเพื่อน ามาปรับปรุงข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น จากข้อมูลที่มีอยู่จะต้องท าการแปลงข้อมูลที่มีอยู่  ให้อยู่ใน
รูปแบบที่ โปรแกรม WEKA อ่านได้ นั่นก็คือไฟล์ .arff แสดงดังภาพท่ี 12 [2] 
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ภาพที่ 12 ข้อมูลไฟล์ .arff ที่ใช้กับ WEKA 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลได้น าหลักการของ Data mining เพื่อมาวิเคราะห์และค านวณ โดยใช้วิธี Naive Bayes 
Classification ซึ่งเป็นการจัดหมวดหมู่โดยใช้หลักความน่าจะเป็นเข้ามาช่วยค านวณผลการด าเนินงานของแต่ละหน่วยงาน 
พร้อมท้ังน ามาคาดคะเนถึงความส าเร็จของการด าเนินงานจากข้อมูลทั้งหมดที่ได้บันทึกไว้ จัดการหมวดหมู่ด้วยวิธีการ Naive 
Bayes Classification และมีสูตรการค านวณ ดังภาพที่ 13  

 
ภาพที่ 13 สมการ Naive Bayes Classification 
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ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบงาน ดัวยโปรแกรม Weka แสดงดังภาพท่ี 14 ถึงภาพที่ 20 
1) ผลสรุปของหน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 
ภาพที ่14 ผล Full training set หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 
ภาพที่ 15 Summary ของหน่วยงาน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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2) ผลสรุปของหน่วยงานอาคารสถานท่ี 

 
ภาพที ่16 ผล Full training set ของหน่อยงานอาคารสถานท่ี 

 

 
ภาพที่ 17 Summary ของหน่อยงานอาคารสถานท่ี 
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3) ผลสรุปของหน่อยงานโสตทัศนูปกรณ์ 
 

 
ภาพที ่18 ผล Full training set ของหน่อยงานโสตทัศนูปกรณ ์

 

 
ภาพที่ 19 Summary ของหน่วยงาน โสตทัศนูปกรณ ์
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรม Weka ของแต่ละหน่วยงานด้วยวิธี Naïve Bayes Classifier  

 
ภาพที่ 20 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลช่องทางการแจ้งขอใช้บริการแต่ละหน่วยงานด้วย Weka 

 
สรุปผล 

จากการพัฒนาศูนย์กลางระบบอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับงานบริการของฝ่ายงานในโรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร 
(ฝ่ายมัธยม) ซึ่งออกแบบและพัฒนาได้ออกแบบและพัฒนาโดยใช้ MySQL ในการจัดเก็บข้อมูล โดยมีการในภาษาคอมพิวเตอร์ 
PHP, JavaScript, HTML ในการท าพัฒนาส่วน Web application เครื่องมือที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือโปรแกรม 
Weka และการแจ้งเตือนโดยการน าส่วนเสริมของ Application Line มาประยุกต์ใช้ ผู้ใช้งานสามารถขอใช้บริการ                  
ได้ผ่านอุปกรณ์มือถือหรือคอมพิวเตอร์ และผู้ขอใช้บริการยังสามารถติดตามผลการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีได้อีกด้วย ส่วนของ
ผู้ให้บริการสามารถจัดการกับการขอใช้บริการที่ส่งเข้ามาได้อย่างง่ายและสะดวก ในการรับงานและติดตามงานที่เกี่ยวข้อง             
กับส่วนงานของของตัวเอง และอีกส่วนหนึ่งที่เป็นผู้ดูแลระบบจะจัดการและตรวจสอบข้อผิดพลาดต่าง ๆ เพื่อด าเนินการแก้ไข
และปรับปรุง ให้การใช้งานระบบท างานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  

ผลการประเมินประสิทธิภาพการพัฒนาศูนย์กลางระบบอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับงานบริการของฝ่ายงาน                                       
ในโรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) ระบบมีประสิทธิภาพสามารถท างานได้ตรงตามวัตถุประสงค์ทั้งในส่วนของ
การท างานของระบบ การใช้งานของผู้ดูแลและการใช้งานจากผู้ขอใช้บริการ ทั้งหมดสามารถ แสดงผลออกมาอยู่ในรูปแบบ           
ที่ชัดเจน สามารถประเมินผลการท างานของหน่วยงานทางด้านการบริการได้อย่างถูกต้อง  

SPSM Service เป็นช่องทางให้บริการที่ให้ประสิทธิภาพในการด าเนินงานให้เสร็จตรงตามเวลาได้ดีที่สุด                        
ในองค์ประกอบอ่ืน ๆ ของระบบมีส่วนหน้าบ้าน (Front-end) และหลังบ้าน (Back-end) ของผู้ดูแลระบบท่ีสามารถตรวจสอบ
ข้อมูล ปรับปรุง แก้ไขข้อผิดพลาดต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว ในส่วนส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานและผู้ขอใช้บริการจะใช้งาน
ผ่าน Application line ที่ถูกเช่ือมต่อเข้ากับส่วนกลาง SPSM Service ไว้เรียบร้อยแล้ว ส าหรับการเข้าใช้งานของผู้มาขอรับ
บริการ ก็จะมีส่วนของการยืนยันตัวตนครั้งแรกในการใช้งานระบบ ซึ่งมีความปลอดภัย ใช้ง่าย และมีประสิทธิภาพ 
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อภิปรายผล 
ผลการศึกษาจากการที่ได้ท าการทดสอบการท างานของระบบท้ัง 3 ส่วนใหญ่ๆ ที่ประกอบด้วยการท างานของระบบ

หลัก SPSM Service ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูล Weka และส่วนของการผสมผสานกับการท างานของแอปพลิเคชัน Line               
ผลการด าเนินการในแตล่ะส่วนน้ันมีประเด็นส าคัญน ามาอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี ้

1. การพัฒนาศูนย์กลางระบบอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับงานบริการของฝ่ายงานในโรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร 
(ฝ่ายมัธยม) เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับหน่วยงานที่เป็นงานบริการเป็นหลัก ซึ่งเป็นส่วนส าคัญที่ ควรค านึงถึงเป็นอันดับต้น ๆ 
ของการบริหารและจัดการองค์กรในยุคสมัยใหม่ท่ีมีเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ เกิดขึ้นอย่างมากมาย โดยการพัฒนามุ่งเน้น
ความสะดวก รวดเร็ว เข้าถึงง่าย ควบคู่ไปกับการปรับการท างานให้สอดคล้องกับผู้ใช้งานเป็นหลักเพื่อให้ได้ประสิทธิภาพสูงสุด 
ในการด าเนินการพัฒนามีการศึกษาค้นคว้ารูปแบบการพัฒนาด้วยหลักการทางด้านการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยเรื่อง Using Bayesian Classifiers for Estimating Quality of VOIP ของ Eftekhari, M. [4]  และงานวิจัย เรื่อง
การค้นหาความรู้โดยการวิเคราะห์ R และ Weka ของ สุณี รักษาเกียรติศักดิ์ [5] ส่วนการพัฒนาระบบ Web application 
ท างานร่วมกันกับการแจ้งเตือนโดยใช้ส่วนส่งเสริมของ Application line  

2. ผลการประเมินเพื่อหาประสิทธิภาพการท างานของแต่ละหน่วยงานด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับงานบริการ
ของฝ่ายงานในโรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) พบว่าการท างานของระบบจะรวมการใช้งานทางด้านบริการ            
ทั้งส่วนของผู้แจ้งและส่วนของผู้ปฏิบัติงาน ให้อยู่ในระบบเดียวกัน โดยการพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชัน ( Application)          
ใช้งานผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยน าหลักการเหมืองข้อมูล (Data mining) มาวิเคราะห์ข้อมูลผสมผสานกับ การใช้
คุณสมบัติเสริมของแอปพลิเคชันไลน์ (Application Line) ในส่วนการแจ้งเตือนการใช้งานบริการจากส่วนงานต่าง ๆ                
และสามารถติดตามงานที่ขอใช้บริการได้ ในส่วนของผู้ให้บริการจะมีข้อมูลให้ทราบถึงรายละเอียดการบริการ  ในส่วนการ            
ใช้งานระบบด้านประสิทธิภาพ สามารถท างานได้ถูกต้องเมื่อเปรียบเทียบกับช่องทางการแจ้งขอใช้บริการอื่นๆ SPSM Service 
เป็นช่องทางให้บริการที่ให้ประสิทธิภาพในการด าเนินงานให้เสร็จตรงตามเวลาได้ดีที่สุด จากผลการวิจัยได้ ระบบ                         
ที่มีประสิทธิภาพในการใช้งาน มีความสะดวก ง่ายและปลอดภัยในการใช้งานระบบ ด้านข้อมูลที่น าเข้าระบบทั้งข้อมูลส่วนตัว          
ของผู้ใช้งานและข้อมูลการใช้บริการมีระบบจัดการอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย  

 

ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะการน าผลวิจยัไปใช้  

การน าระบบไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพควรจัดให้มีการประชาสัมพันธ์การใช้งานระบบให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน โดยใช้ช่องทางการสื่อสารที่ทางโรงเรียนสามารถประชาสัมพันธ์ได้อย่างทั่วถึง และควรมีการอบรมหรือจัดท าคู่มือการ
ใช้งานระบบอย่างละเอียดทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษส าหรับผู้ใช้งานท่ีเป็นต่างชาติเข้าใจและปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง  

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
2.1 ควรศึกษาประเมินคุณค่าของการใช้งานระบบของผู้ใช้ เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการปรับปรุง

และพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
2.2 ควรศึกษาวิจัยเพื่อประเมินความรู้ความสามารถในการรู้สารสนเทศและทักษะการใช้งานเทคโนโลยี               

ของผู้ใช้งานงานระบบ 
2.3 ควรมีการศึกษาแนวโน้มจากสถิติการใช้งานระบบในแต่ละหน่วยงานเพื่อประโยชน์ในการใช้งานระบบ              

ในอนาคต 
2.4 ควรมีการศึกษาแนวโน้มและการเปลี่ยนแปลงของกลุ่มผู้ใช้งานระบบเพื่อขยายผลการศึกษาเกี่ยวกับการ              

ใช้งานระบบในวงกว้าง 
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