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บทคดัย่อ 

 

 งานวิจยัเรื"องนี!มีวตัถุประสงค์เพื"อ วิเคราะห์ ประเมินความเสี"ยงทางการท่องเที"ยว และนําเสนอแนว
ทางการตอบสนองความเสี"ยงทางการท่องเที"ยวของงานประเพณีนมสัการรอยพระพุทธบาทเขาคชิฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุร ี
ในการวเิคราะหแ์ละประเมนิความเสี"ยงทางการท่องเที"ยว มผีูใ้หข้อ้มูลสําคญั คอื นักท่องเที"ยวชาวไทย จํานวน 50 คน 
ด้วยวธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง โดยใช้แบบสมัภาษณ์กึ"งโครงสรา้งเป็นเครื"องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
แล้วนําข้อมูลที"ได้รบัมาถอดความ วิเคราะห์ แปลความหมายค่าคะแนนระดบัความเสี"ยงตามแนวคิดของ COSO 

Enterprise Risk Management สําหรบัการนําเสนอแนวทางการตอบสนองความเสี"ยงทางการท่องเที"ยว มผีู้ใหข้อ้มูล
สําคญั คอื ผู้มส่ีวนไดส่้วนเสยีทางการท่องเที"ยว จํานวน 30 คน ได้แก่ ผู้รู้ ผู้ปฏิบตัิ และผู้ใชข้อ้มูลทั "วไป ด้วยวธิกีาร
เลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงโดยใชแ้บบสมัภาษณ์กึ"งโครงสรา้งเป็นเครื"องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื"อตรวจสอบ
แบบร่างแนวทางการตอบสนองความเสี"ยงทางการท่องเที"ยว ผลการวจิยัพบว่า ความเสี"ยงทางการท่องเที"ยวของงาน
ประเพณีนมสัการรอยพระพุทธบาทเขาคชิฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุร ีสามารถแบ่งออกเป็น 5 ประเดน็ ไดแ้ก่ ความเสี"ยงดา้น
ความปลอดภยั ความเสี"ยงดา้นภาพลกัษณ์การท่องเที"ยวและสาธารณูปโภค ความเสี"ยงดา้นสาธารณสุข ความเสี"ยงดา้น
ภยัธรรมชาติ และความเสี"ยงดา้นการลงทุน โดยความเสี"ยงดา้นภยัธรรมชาตเิป็นความเสี"ยงในระดบัสูงมาก รองลงมา
คอื ความเสี"ยงดา้นสาธารณสุข และความเสี"ยงดา้นความปลอดภยั เป็นความเสี"ยงในระดบัสงู ความเสี"ยงดา้นการลงทุน 
เป็นความเสี"ยงในระดบัปานกลาง ความเสี"ยงดา้นภาพลกัษณ์การท่องเที"ยวและดา้นสาธารณูปโภคเป็นความเสี"ยงใน
ระดบัตํ"า แนวทางการตอบสนองความเสี"ยงทางการท่องเที"ยว พบว่า ควรสรา้งความเขา้ใจและส่งเสรมิการมส่ีวนร่วม
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื!นที"และประชาชนท้องถิ"นในการวางแผน กําหนดนโยบายที"นําไปสู่การยอมรับและ
ปฏบิตักิารจดัการท่องเที"ยวร่วมกนัอย่างจรงิจงัเพื"อป้องกนัและรบัมอืกบัความเสี"ยงที"อาจเกดิขึ!นไดแ้ละสรา้งความยั "งยนื
ในการบรหิารจดัการท่องเที"ยว 

 

คาํสาํคญั: ความเสี"ยงทางการทอ่งเที"ยว งานประเพณีนมสัการรอยพระพุทธบาทเขาคชิฌกูฏ 
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Abstract 

The objectives of this study were to analyze, assess, and present guidelines for handling tourism risks 

associated with the Khao Khitchakut Footprint Worship Tradition in Chanthaburi Province. To analyze and 

examine the tourism risks, there was using purposive sampling method to select 50 Thai tourists as key 

informants and collecting data by using semi - structure interview form. The results were summarized, 

evaluated, and interpreted using the COSO Enterprise Risk Management concept to get the risk level ratings. 

To present guidelines for handling tourism risks, there were 50 stakeholders including key, casual and general 

informants and collecting data by using semi - structure interview form as a tool to assessment and developed 

guidelines for responding to tourism risks. The research results founded that the Khao Khitchakut Footprint 

Worship Tradition's tourism risks in Chanthaburi Province can be divided into five areas: security risks, tourism 

image and utilities risks, public health risks, natural disaster risks, and investment risks. The greatest risk was 

from natural disasters, followed by hazards to public health and security were in high level, investments settled 

in moderate level. The lowest risks were from risks related to tourism image and public utilities. Guidelines for 

responding to tourism risks advise that in order to prevent and manage potential risks and create sustainability 

in tourism management, the government should foster participation of local stakeholders and the general public 

in planning and formulating policies that lead to acceptance and implementation of tourism management. 

 

Keywords:  Tourism risks, Khao Khitchakut Footprint Worship Tradition 

 

บทนํา 

ปัจจุบนัการท่องเที"ยวเชิงพุทธเป็นการท่องเที"ยวที"ได้รบัความนิยมมากขึ!น นักท่องเที"ยวจํานวนมาก นิยม
เดนิทางไปวดัเพื"อร่วมกจิกรรมทางศาสนาและถอืศลีปฏบิตัธิรรม ซึ"งนักท่องเที"ยวมกัจะใชช้่วงเวลาในวนัหยุดเทศกาลใน
การเดนิทางเพื"อไปท่องเที"ยว โดยเฉพาะช่วงเทศกาลวนัสําคญัทางศาสนา ทําให้ประชาชนในทอ้งถิ"นบางส่วนเล็งเหน็
ผลประโยชน์ จึงเริ"มประกอบอาชีพที"เกี"ยวข้องหรือเข้ามาใช้พื!นที"ของวัดในการประกอบอาชีพดงักล่าว (สํานักงาน
พระพุทธศาสนาแห่งชาต,ิ ม.ป.ป.) ตามช่วงงานเทศกาลและงานประเพณี   

งานประเพณีนมสัการรอยพระพุทธบาทเขาคชิฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุร ีเป็นงานประเพณีอนัศกัดิ #สทิธิ #ที"ไดม้กีารสบื
ทอดกนัมาอย่างยาวนาน เนื"องจากรอยพระพุทธบาทเขาคชิฌกูฏ หรอืรอยพระพุทธบาทพลวงเป็นรอยพระพุทธบาทที"สูง
ที"สุดในประเทศไทย ประดษิฐานอยู่บนภูเขาสูงจากระดบันํ!าทะเล 1,050 เมตร อกีทั !งยงัมคีวามเชื"อว่าการเดนิป่าขึ!นยอด
เขาคชิฌกูฏเพื"อสกัการะรอยพระพุทธบาทจะไดบุ้ญสูง เหมอืนไดเ้ขา้เฝ้าองค์พระสมัมาสมัพุทธเจา้ และยงัช่วยฝึกจติใจ
ฝึกความมานะอดทนไม่ย่อทอ้ต่อความยากลําบาก โดยการเดนิทางแรกเริ"มเป็นการเดนิทางดว้ยเทา้ และต่อมาไดม้กีาร
พฒันาเสน้ทางขึ!นยอดเขาใหด้แีละมคีวามปลอดภยัยิ"งขึ!นเพื"อใหส้ามารถเดนิทางดว้ยรถยนต์ได ้จงึทําใหใ้นแต่ละปีจงึมี
พุทธศาสนิกชน นักแสวงบุญ และนักท่องเที"ยวเดนิทางหลั "งไหลกนัมาขึ!นเขาคชิฌกูฏดว้ยความศรทัธา เพื"อเขา้สกัการะ
กราบไหว ้ขอพรรอยพระพุทธบาทเขาคชิฌกูฏในช่วงงานเทศกาลประเพณีนับลา้นคน (KTC, 2564) แต่จากสถานการณ์
ความรุนแรงของโคโรน่าไวรสั (โควดิ-19) ส่งผลใหย้อดจาํนวนนักท่องเที"ยวลดน้อยลง เนื"องจากความหวาดกลวัเกี"ยวกบั
โรคระบาด ที"ประชุมคณะสงฆจ์งัหวดัจนัทบุร ีจงึไดม้มีตงิดจดังานประเพณีนมสัการรอยพระพุทธบาทพลวงเขาคชิฌกูฏ 
จงัหวดัจนัทบุรี ประจําปี 2564 (14 ม.ค. 64 ถึง 14 มี.ค. 64) เพื"อป้องกันการแพร่ระบาดของเชื!อโควดิ-19 (จส100, 

2563) และเพื"อเตรยีมรบัมอืในการบรหิารจดัการพื!นที"ให้พร้อม และสร้างความเชื"อมั "นให้แก่นักท่องเที"ยวหลงัจากที"
สถานการณ์ความรุนแรงของโรคระบาดของเชื!อโควดิ-19 ลดน้อยลง 
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สําหรบัปี 2565 เพื"อใหธุ้รกจิต่าง ๆ รวมถงึประชาชนในทอ้งถิ"นที"ประกอบอาชพีที"เกี"ยวขอ้งสามารถดาํเนินไป
ไดอ้ย่างต่อเนื"อง จงึไดม้กีําหนดใหจ้ดังานประเพณีนมัสการรอยพระพุทธบาทเขาคชิฌกูฏขึ!น แต่เนื"องจากยงัคงอยู่ใน
สถานการณ์ระบาดของโรคโควดิ-19 จงึมมีาตรการและขอ้กําหนดต่าง ๆ เพิ"มขึ!น ไดแ้ก่ การกําหนดจํานวนผูแ้สวงบุญ
ต่อช่วงเวลา โดยใน 1 วนัจะมีผู้แสวงบุญไม่เกิน 16,000 คน โดยแบ่งออกเป็น 4 ช่วงเวลา ช่วงเวลาละ 4,000 คน 
(ช่วงเวลา 06.00-12.00 น. ช่วงเวลา 12.00-18.00 น. ช่วงเวลา 18.00-24.00 น. ช่วงเวลา 00.00-06.00 น.) อีกทั !ง
พุทธศาสนิกชน นักแสวงบุญ และนักท่องเที"ยว จะตอ้งฉีดวคัซนี 2 เขม็และมเีอกสารรบัรองการฉีดวคัซนี มผีลการตรวจ
โควดิ-19 รบัรอง นอกจากนี!การเดนิทางเขา้มาร่วมงานนั !นจะต้องจองผ่านแอพพลเิคชั "น QueQ (ควิควิ) เท่านั !น ซึ"งเป็น
การนําเอาเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการนักท่องเที"ยวเพื"อป้องกันการแพร่ระบาดของเชื!อโควิด -19  

(เดลินิวส์, 2565) แต่ทั !งนี!การบริหารจดัการด้านแหล่งท่องเที"ยวทางพุทธศาสนา ควรมีการพิจารณาหลายปัจจยั 
เนื"องจากการบริหารจดัการศาสนาสถาน ซึ"งเป็นมรดกการท่องเที"ยวทางวฒันธรรม โบราณคดี พิพิธภัณฑ์ ศิลปะ 
ประเพณีที"สามารถมองเหน็สมัผสัไดท้างวฒันธรรมในการจดัการการท่องเที"ยวมขีอ้จํากดัอยู่หลายดา้น ดงันั !นการที"จะ
นํามาซึ"งความสําเร็จในการบรหิารจดัการการท่องเที"ยวเชงิพุทธศาสนาไดนั้ !น  จะต้องมกีารคํานึงถงึความเสี"ยง ไดแ้ก่ 
ความเสี"ยงดา้นความปลอดภยั ความเสี"ยงดา้นภาพลกัษณ์การท่องเที"ยวและสาธารณูปโภค ความเสี"ยงดา้นสาธารณสุข 
ความเสี"ยงดา้นภยัธรรมชาต ิความเสี"ยงดา้นการลงทุน ซึ"งถอืเป็นสิ"งสาํคญัต่อการบรหิารจดัการที"จะนําไปสู่กระบวนการ
ตดัสนิใจของนักท่องเที"ยวที"จะเดนิทางท่องเที"ยวเชงิพุทธศาสนา อกีทั !งยงัเป็นความเชื"อมั "นในคุณค่าของการท่องเที"ยว
เชงิพุทธศาสนาเพื"อเพิ"มคุณค่าการท่องเที"ยวเชงิพุทธศาสนา 

จากความสําคญัดงักล่าว จงึควรมกีารศกึษาคน้ควา้ในการวเิคราะห์และประเมนิความเสี"ยงทางการท่องเที"ยว
ของงานประเพณีนมสัการรอยพระพุทธบาทเขาคิชฌกูฏ เพื"อเสนอแนะแนวทางการตอบสนองความเสี"ยงทางการ
ท่องเที"ยวของงานประเพณีนมสัการรอยพระพุทธบาทเขาคชิฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี เพื"อให้เป็นประโยชน์กบับุคคลที"
ตอ้งการขอ้มลูหรอืหน่วยงานที"เกี"ยวขอ้งต่อไป 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

1. วเิคราะห์และประเมนิความเสี"ยงทางการท่องเที"ยวของงานประเพณีนมสัการรอยพระพุทธบาทเขาคชิฌกูฏ 
จงัหวดัจนัทบุร ี

2. เสนอแนะแนวทางการตอบสนองความเสี"ยงทางการท่องเที"ยวของงานประเพณีนมสัการรอยพระพุทธบาท
เขาคชิฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุร ี
 

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดความเสี ยงเกี ยวกบัการท่องเที ยวเชิงนิเวศในอทุยานแห่งชาติ 

แม้ว่าอุทยานแห่งชาติจะมกีารออกกฎระเบยีบต่าง ๆ เพื"อให้ผู้ใช้ประโยชน์ในอุทยานได้ปฏิบตัิตาม แต่กลบั
พบว่า ผูท้ี�เขา้มาใชป้ระโยชน์ในอุทยานแห่งชาตมิกักระทาํการฝ่าฝืนกฎระเบยีบอยู่เสมอ และเป็นผูท้าํลายสภาพแวดล้อม
ของธรรมชาตใินอุทยานแห่งชาต ิทั !งนี! สาเหตุ หรอื ความเสี�ยงที�ทาํใหท้รพัยากรธรรมชาตใินอุทยานถูกทาํลายและเสื�อม
โทรม ไดแ้ก่  

1. การถูกทําลายโดยสภาวะทางธรรมชาต ิเช่น การถูกแดด ฝน ลม หรอื การชอนไชของรากไม ้ทําใหเ้กดิการ
แตกแยกผุพงัซึ�งความเสยีหายนี!มกัจะเสยีหายทลีะน้อยและใช้เวลายาวนาน ไม่สามารถป้องกนัได้แต่สามารถบรรเทา
ความเสื�อมโทรมไดด้ว้ยการบํารุงรกัษา เช่น การถล่มของหน้าผา เป็นตน้ 

2. การถูกทําลายโดยมนุษย์ ซึ�งอาจเกิดจากการกระทําโดยเจตนา หรอื รู้เท่าไม่ถงึการณ์  ซึ�งทําให้ทรพัยากร
สิ�งแวดลอ้มเสื�อมโทรมลง ดงันี! 
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2.1 การกระทาํของประชาชนในพื!นที� ไดแ้ก่ การบุกรุก รุกลํ!าพื!นที�ในเขตอุทยาน 

2.2 การกระทาํของพ่อคา้แม่คา้ การขาดระเบยีบวนัิยของการใชพ้ื!นที� การเขา้ไปตั !งเพงิรา้นคา้ รา้นอาหารใน
เขตบรกิารนักท่องเที�ยวอย่างไม่ถูกสุขลกัษณะ  

2.3 การกระทาํของนักท่องเที�ยวการสรา้งปัญหาในเรื�องขยะ การขดีเขยีนตามผนังถํ!า กอ้นหนิ บรเิวณนํ!าตก 
หรอื ตามตน้ไม ้ทาํใหเ้กดิความเสื�อมโทรมดา้นสุนทรยีภาพ  

ทั !งนี! จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลกบัหวัหน้าอุทยานแห่งชาต ิจํานวน 85 แห่ง (อภญิญา เลื�อนฉว,ี 2547) ส่วน
ใหญ่เหน็ว่านักท่องเที�ยวและกจิกรรมการท่องเที�ยวมส่ีวนทําใหอุ้ทยานแห่งชาตเิสื�อมโทรมลง และเมื�อเรยีงลําดบัผูท้ี�สรา้ง
ปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมในอุทยานแห่งชาติมากที�สุด คอื นักท่องเที�ยว รองลงมา คอื ผู้ประกอบการธุรกิจเกี�ยวกบัการ
ท่องเที�ยว และราษฎรที�มรีายไดจ้ากการท่องเที�ยว ตามลําดบั โดยปัญหาจากการท่องเที�ยว ไดแ้ก่ การที�นักท่องเที�ยวไม่
เคารพกฎระเบียบของอุทยานแห่งชาติ การบุกรุกพื!นที�อุทยานจากราษฎรบริเวณใกล้เคียง การเก็บและนํา
ทรพัยากรธรรมชาตอิอกไปจากอุทยานแห่งชาต ิการทาํลายทรพัยากรธรรมชาต ิปัญหาความสกปรก ขยะ นํ!าเสยี มลพษิ
ทางอากาศและเสยีง การส่งเสยีงดงัรบกวนผูอ้ื�นและสตัว์ป่า การเยี�ยมชมของนักท่องเที�ยวที�มปีรมิาณมากเกนิไป การ
ประกอบธุรกจิการคา้และหาผลประโยชน์จากนักท่องเที�ยวมากเกนิไป ตามลําดบั  

แนวคิดเกี ยวกบัการจดัการความเสี ยงการจดังานมหกรรม 

งานประเพณีนมสัการรอยพระพุทธบาทเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี นั !นถือเป็นงานท่องเที�ยวเชิงมหกรรม 
รปูแบบหนึ�ง โดยองคป์ระกอบในการดําเนินงานท่องเที�ยวเชงิมหกรรม แบ่งออกเป็น 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบ
ดา้นการบรหิารจดัการ ดา้นการออกแบบ ดา้นการตลาด ดา้นการดาํเนินงาน และดา้นความเสี�ยง (Silvers, 2007) ทั !งนี!ใน
การจดัการความเสี�ยงการจดังานมหกรรม หมายถงึ การวางแผนรองรบั หรอื ป้องกนัความเสยีหายที�อาจเกดิขึ!น จากเหตุ
สุดวสิยัหรอืความผดิพลาดในการดําเนินงานของธุรกจิ ครอบคลุมดา้นการปฏบิตัดิา้นต่าง ๆ (สมชาต ิโบขุนทด, 2564) 
ดงันี!  

1. ดา้นการปฏบิตัติามกฎระเบยีบขอ้บงัคบั หมายถงึ การกําหนดวธิกีารและบุคคลในการควบคุมดแูลตรวจสอบ
การปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 

2. ด้านการตัดสินใจ หมายถึง การกําหนดผู้มหีน้าที�ในการตัดสินใจโดยคํานึงถึงความรบัผิดชอบและความ
เหมาะสมของธุรกจิ 

3. ดา้นกรณีฉุกเฉิน หมายถงึ การเตรยีมการรองรบัสิ�งที�อาจเกดิขึ!นแบบปัจจุบนัทนัด่วน กรณีฉุกเฉินทั !งในเรื�อง
เกี�ยวกบับุคคล สถานที� หรอื ภยัธรรมชาต ิ

4. ด้านสุขภาพและความปลอดภยั หมายถึง การเตรยีมการด้านสุขภาพและความปลอดภยัของผู้ปฏิบตังิาน
ผูร่้วมงานและผูม้ส่ีวนเกี�ยวขอ้งทุกคน 

5. ด้านการประกันภยั หมายถึง การจดัเตรียมแผน หรือ การทําประกนัภยัสําหรบัผู้ปฏิบตัิงานและผู้มส่ีวน
เกี�ยวขอ้ง โดยพจิารณาเงื�อนไขของการประกนัภยัเป็นรายกรณี  

6. ดา้นกฎหมาย หมายถงึ การดาํเนินงานของธุรกจิทุกงาน โดยปฏบิตัติามในส่วนที�เกี�ยวขอ้งและมขีอ้กฎหมาย
กําหนดไว ้เช่น ดา้นลขิสทิธิ "เป็นตน้ 

7. ดา้นความปลอดภยั หมายถงึ การเตรยีมการรองรบัดา้นความปลอดภยัในการจดังาน โดยกําหนดบุคลากร
รกัษาความปลอดภยั หรอื การขอความร่วมมอืจากหน่วยงานดา้นความปลอดภยัเขา้มาดแูลในขณะที�มกีารจดังาน 

แนวคิดการประเมินและการบริหารความเสี ยง 

การประเมนิและบรหิารความเสี�ยงทางการท่องเที�ยวของงานประเพณีนมสัการรอยพระพุทธบาทเขาคชิฌกูฏ 
จังหวัดจันทบุรี สามารถประยุกต์ใช้แนวทางการบริหารความเสี�ยง 8 ประการ (Risk management process) โดย 

The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission – Enterprise risk management 

(COSO-ERM) (สาํนักงานพฒันาการวจิยัการเกษตร, 2562) ไดด้งันี! 
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1.  สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal environment) เป็นพื!นฐานที�สําคญัสําหรบักรอบการบรหิารความ
เสี�ยงซึ�งมอีทิธพิลต่อการกําหนดกลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร การกําหนดกจิกรรม การบ่งชี! ประเมนิและการจดัการ
ความเสี�ยง โดยความเสี�ยงที�ยอมรบัได้สําคญัต่อการกําหนดกลยุทธ์เพื�อดําเนินการให้องค์กรบรรลุเป้าหมายทั !งด้าน
ผลตอบแทนและการเตบิโต การบรหิารความเสี�ยงจงึช่วยใหอ้งค์กรสามารถกําหนดกลยุทธท์ี�มคีวามเสี�ยงที�องคก์รยอมรบั
ได ้

2. การกําหนดวตัถุประสงค์ (Objective setting) เป็นขั !นตอนแรกสําหรบักระบวนการบรหิารความเสี�ยง องค์กร
ควรมั �นใจว่าวตัถุประสงคท์ี�กําหนดขึ!นมคีวามสอดคลอ้งกบัเป้าหมายเชงิกลยุทธแ์ละความเสี�ยงที�ยอมรบัได ้

3. การบ่งชี!เหตุการณ์ (Event identification) คอื เหตุการณ์ หรอื ปัจจยัความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ!นได้ที�ผู้บริหาร
องค์กรควรจะต้องพิจารณา เช่น ความเสี�ยงด้านกลยุทธ์ การเงิน บุคลากรทางการปฏิบตัิงาน กฎหมาย ภาษีอากร 
ระบบงานและสิ�งแวดลอ้ม และความเสี�ยงทั !งจากปัจจยัภายในและภายนอกองคก์ร รวมทั !งความสมัพนัธร์ะหว่างเหตุการณ์
ที�เกดิขึ!น เพื�อเป็นขอ้มลูที�เพยีงพอสาํหรบัการประเมนิความเสี�ยง 

4. การประเมินความเสี�ยง (Risk assessment) เป็นการพิจารณาประเมินความเสี�ยงในสองมิติ คือ โอกาสที�
อาจจะเกดิขึ!นและผลกระทบที�องค์กรจะไดร้บั ในขั !นตอนนี!จะเน้นการประเมนิโอกาสเกดิและผลกระทบของเหตุการณ์ที�
อาจเกดิขึ!นต่อวตัถุประสงค ์ทั !งนี! ขณะที�เกดิเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ�งอาจส่งผลกระทบในระดบัตํ�า เหตุการณ์ที�เกดิขึ!น
อย่างต่อเนื�องอาจมผีลกระทบในระดบัสงูต่อวตัถุประสงค์ 

5. การตอบสนองความเสี�ยง (Risk response) คอื การตอบสนองหรอืจดัการความเสี�ยง ผู้บรหิารจะพจิารณา
จดัการความเสี�ยงตามประเภทของการตอบสนองความเสี�ยงและดําเนินการประเมนิความเสี�ยงที�เหลอือยู่อีกครั !งหนึ� ง
หลงัจากที�ไดจ้ดัการความเสี�ยงแล้วในช่วงเวลาที�เหมาะสม การตอบสนองความเสี�ยง ไดแ้ก่ 1) การหลกีเลี�ยง (Avoid) คอื 
การดําเนินการเพื�อหลีกเลี�ยงเหตุการณ์ที�ก่อให้เกิดความเสี�ยง 2) การร่วมจดัการ (Share) คอืการร่วมหรอืแบ่งความ
รบัผดิชอบกบัผูอ้ื�นในการจดัการความเสี�ยง 3) การลด (Reduce) เป็นการดําเนินการเพิ�มเตมิเพื�อลดโอกาสที�อาจเกดิขึ!น
หรอืผลกระทบของความเสี�ยงใหอ้ยู่ในระดบัที�ยอมรบัได ้และ 4) การยอมรบั (Accept) เป็นความเสี�ยงที�เหลอืในปัจจุบนั 
ซึ�งอยู่ภายในระดบัที�ตอ้งการและยอมรบัไดแ้ลว้ โดยไม่มกีารดาํเนินการเพิ�มเตมิเพื�อลดโอกาสหรอืผลกระทบที�อาจเกดิขึ!น
อกี 

6. กิจกรรมการควบคุม (Control activities) เป็นนโยบายและกระบวนการปฏิบตัิงานเพื�อให้มั �นใจว่าได้มีการ
จดัการความเสี�ยง ทั !งนี! แต่ละองค์กรมีการกําหนดวตัถุประสงค์และเทคนิคการนําไปปฏิบตัิการณ์โดยเฉพาะ ทําให้
กจิกรรมการควบคุมจงึมคีวามแตกต่างกนัตามสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ลกัษณะธุรกจิ โครงสรา้งและวฒันธรรมของ
องคก์ร 

7. ข้อมูลและการติดต่อสื�อสาร (Information and communication) ข้อมูลสารสนเทศและการสื�อสารเป็น
สิ�งจาํเป็นสาํหรบัองคก์รในการบ่งชี! ประเมนิ และจดัการความเสี�ยง ขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกบัองคก์รทั !งจากแหล่งภายนอกและ
ภายในองค์กรควรต้องไดร้บัการบนัทกึในรูปแบบที�เหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ รวมทั !งการสื�อสารอย่างเหมาะสม เพื�อ
ช่วยใหบุ้คลากรที�เกี�ยวขอ้งสามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ไดอ้ย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ 

8. การตดิตามผล (Monitoring) เป็นขั !นตอนสุดทา้ยของการบรหิารความเสี�ยง ไดแ้ก่ การตดิตามอย่างต่อเนื�อง 
และ/หรือ การติดตามเป็นรายครั !ง ทั !งนี! การติดตามอย่างต่อเนื�องเป็นการดําเนินการอย่างสมํ�า เสมอเพื�อให้สามารถ
ตอบสนองต่อการเปลี�ยนแปลงอย่างทนัท่วงทแีละถือเป็นส่วนหนึ�งของการปฏิบตังิาน ส่วนการติดตามรายครั !งเป็นการ
ดาํเนินงานภายหลงัจากเกดิเหตุการณ์ ทั !งนี!กเ็พื�อใหม้ั �นใจไดว่้าการจดัการความเสี�ยงมคีุณภาพ 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

การศกึษาวจิยัเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดงันี! 
วิธีการดาํเนินการวิจยัระยะที  1: การศึกษาข้อมูลเอกสาร  

 ผู้วจิยัศกึษารวบรวมขอ้มูลจากเอกสารหรอืขอ้มูลที�เกี�ยวกบัการท่องเที�ยวงานประเพณีนมสัการรอยพระพุทธ
บาทเขาคชิฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุร ีจากเอกสารทอ้งถิ�น หนังสอืทางราชการ หนังสอืวชิาการ ตํารา และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
โดยคณะผูว้จิยันําขอ้มูลที�เก็บรวบรวมไดม้าวเิคราะห์ และตั !งเป็นคําถามเพื�อใชใ้นการสมัภาษณ์ตามประเดน็ที�ต้องการ
ศกึษาวจิยัในการวจิยัระยะที� 2 

วิธีการดาํเนินการวิจยัระยะที  2: การสาํรวจพื"นที  วิเคราะห์และประเมินความเสี ยงทางการท่องเที ยว
งานประเพณีนมสัการรอยพระพุทธบาทเขาคิชฌกฏู จงัหวดัจนัทบุรี แบ่งออกเป็น การสํารวจพื!นที�งาน และการ
สมัภาษณ์เพื�อประเมนิความเสี�ยงทางการท่องเที�ยว ดงันี! 

1) ผู้ให้ขอ้มูลสําคญัในระยะนี! ได้แก่ นักท่องเที�ยวชาวไทยที�มอีายุตั !งแต่ 18 ขึ!นไป ที�ยนิยอมเขา้ร่วมการวจิยั
ดว้ยความสมคัรใจ ในการวจิยัครั !งนี!ใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง นักท่องเที�ยว จํานวน 50 คน ซึ�งเป็นจํานวน
ที�นักวิชาการได้เสนอแนะสําหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์ หรือ สังเกต ซึ�งควรมีจํานวน 30 -50 คน 

(Morse, 1994) 

 2) เครื�องมือที�ใช้ในการวจิยั ได้แก่ แบบสมัภาษณ์กึ�งโครงสร้าง (Semi-structured interview form) ซึ�งมีการ
สรา้งและหาคุณภาพของเครื�องมอืที�ใชใ้นการวจิยัจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งจากเอกสารต่าง ๆ 
รวมทั !งข้อมูลที�ได้จากการดําเนินการวิจยัระยะที� 1 เพื�อนําข้อมูลมากําหนดขอบเขต เนื!อหา และคําถามของแบบ
สมัภาษณ์ความเสี�ยงทางการท่องเที�ยวงานประเพณีนมสัการรอยพระพุทธบาทเขาคชิฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุร ี

 3) การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจ ัยพากลุ่มตัวอย่างเดินทางสํารวจพื!นที�งานประเพณีนมัสการรอยพระ  

พุทธบาทเขาคชิฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุร ีในวนัที� 2 - 13 กุมภาพนัธ์ 2565 หลงัจากนั !นคณะผูว้จิยัทาํการเกบ็ขอ้มลูโดยการ
สมัภาษณ์กึ�งโครงสรา้งเพื�อใหไ้ดข้อ้มูลในการประเมนิความเสี�ยงทางการท่องเที�ยวจากนักท่องเที�ยว และคณะผูว้จิยัไดจ้ด
บนัทกึตามประเดน็หลกัในการสมัภาษณ์กึ�งโครงสรา้ง ทั !งนี!ในขั !นตอนสุดทา้ยคณะผูว้จิยัจะทวนผลประเดน็ขอ้คิดเหน็และ
ขอ้เสนอแนะจากกลุ่มตวัอย่างเพื�อตรวจสอบคาํตอบอกีครั !งก่อนจบการสมัภาษณ์  

4) การวเิคราะห์ขอ้มูล ขอ้มูลที�ได้จากการสมัภาษณ์กึ�งโครงสร้าง คณะผู้วจิยัใช้การถอดความ และวเิคราะห์  
ความคดิเหน็ในประเดน็ที�มคีวามสอดคล้องและใกล้เคยีงกนั เพื�อจดัลําดบัความสําคญัตามขอ้คดิเหน็ นอกจากนี!ผูว้จิยัใช้
เกณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนนระดบัความเสี�ยงแนวคิดของ COSO Enterprise Risk Management (สํานักงาน
พฒันาการวจิยัการเกษตร, 2562) ดงัตารางที� 1  
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ตารางที  1 การแปลความหมายของระดบัของความเสี�ยง (Degree of Risk) 

 

ที มา: สาํนักงานพฒันาการวจิยัการเกษตร. (2562). คู่มอืการบรหิารความเสี�ยง. กรุงเทพฯ : สาํนักงาน
พฒันาการวจิยัการเกษตร (องคก์ารมหาชน). 

 

หลงัจากนั !นนําขอ้คดิเหน็ หรอืขอ้เสนอแนะเพิ�มเตมิไปวเิคราะห ์ประเมนิ และร่างแนวทางการตอบสนองความ
เสี�ยงทางการท่องเที�ยวต่อไป 

วิธีการดาํเนินการวิจยัระยะที  3: การตรวจสอบร่างแนวทางการตอบสนองความเสี ยงทางการท่องเที ยว
ของงานประเพณีนมสัการรอยพระพทุธบาทเขาคิชฌกฏู จงัหวดัจนัทบุรี 

1) ผู้ให้ข้อมูลสําคญั คือ นักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี�ยวชาญที�เกี�ยวข้องกับการท่องเที�ยว เจ้าหน้าที�รฐั 
ภาคเอกชน ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที�ยวและนักท่องเที�ยวที�เดนิทางมาท่องเที�ยวงานประเพณีนมสัการรอยพระพุทธ
บาทเขาคชิฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุร ีโดยวธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง จาํนวน 30 คน ไดแ้ก่  

2.1) ผู้รู้ (Key Informants) ได้แก่ นักวชิาการและผู้เชี�ยวชาญด้านการท่องเที�ยวที�มปีระสบการณ์ไม่
น้อยกว่า 5 ปี จาํนวน 5 คน 

2.2) ผูป้ฏบิตั ิ(Casual Informants) ไดแ้ก่ เจา้หน้าที�รฐั เอกชน และผูป้ระกอบการธุรกจิท่องเที�ยวใน
งานประเพณีนมสัการรอยพระพุทธบาทเขาคชิฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุร ีจาํนวน 15 คน 

2.3) ผูใ้ชข้อ้มลูทั �วไป (Generals) ไดแ้ก่ นักท่องเที�ยวที�เดนิทางมาท่องเที�ยวงานประเพณีนมสัการรอย
พระพุทธบาทเขาคชิฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุร ีจาํนวน 10 คน 

 3) เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบสมัภาษณ์เกี�ยวกับร่างแนวทางการตอบสนองความเสี�ยงทางการ
ท่องเที�ยวของงานประเพณีนมสัการรอยพระพุทธบาทเขาคชิฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุร ี

 4) การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ คณะผูว้จิยัทําการสมัภาษณ์แบบกึ�งมโีครงสรา้ง ระหว่างวนัที� 25 
มนีาคม ถงึ 2 เมษายน 2565 ในขั !นตอนแรกคณะผูว้จิยัไดช้ี!แจงรายละเอยีดงานวจิยัและขออนุญาตกลุ่มตวัอย่างทั !ง 30 
คน นอกจากนี!คณะผูว้จิยัไดจ้ดบนัทกึตามประเดน็หลกัในแบบสมัภาษณ์เพื�อนําขอ้มลูที�ไดม้าสนับสนุนขอ้มลูที�ไดจ้ากการ
ดาํเนินการวจิยัระยะที� 1 และ 2  

5) การวเิคราะห์ขอ้มูล ขอ้มูลที�ได้จากการสมัภาษณ์แบบกึ�งมโีครงสร้างมลีกัษณะเป็นความคดิเห็น ผู้วจิยัใช้
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุปจากการถอดความ การวิเคราะห์ความคิดเห็นในประเด็นที�เหมือนกันหรือ
สอดคลอ้งกนั และจดัลําดบัความสาํคญัตามขอ้คดิเหน็ แลว้นําเสนอในลกัษณะความเรยีง  

 

  

ระดบัความเสี ยง ระดบัคะแนน ความหมาย 

ตํ�า (Low) 1-3 ระดบัความเสี�ยงที�ยอมรบัได ้โดยไม่ตอ้งมกีารควบคมุความเสี�ยง ไม่ตอ้งมี
การจดัการเพิ�มเตมิ 

ปานกลาง 
(Medium) 

4-8 ระดบัความเสี�ยงที�พอจะยอมรบัได ้แค่ตอ้งมกีารควบคุมเพื�อไมใ่หค้วาม
เสี�ยงเคลื�อนยา้ยไปยงัระดบัที�ยอมรบัไม่ได ้

สงู (High) 9-16 ระดบัความเสี�ยงที�ไม่สามารถยอมรบัได ้โดยตอ้งมกีารจดัการความเสี�ยง
เพื�อใหอ้ยูใ่นระดบัที�ยอมรบัไดต่้อไป 

สงูมาก  
(Extreme) 

20-25 ระดบัความเสี�ยงที�ไม่สามารถยอมรบัได ้จาํเป็นตอ้งเร่งจดัการความเสี�ยง
ใหอ้ยูใ่นระดบัที�ยอมรบัไดท้นัท ี
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ผลการวิจยั 

ตอนที  1 การวิเคราะห์และประเมินความเสี ยงทางการท่องเที ยวของงานประเพณีนมสัการรอยพระ
พทุธบาทเขาคิชฌกฏู จงัหวดัจนัทบุรี 

1.1 การวิเคราะห์ความเสี ยงทางการท่องเที ยวของงานประเพณีนมสัการรอยพระพทุธบาทเขาคิชฌกฏู 
จงัหวดัจนัทบุรี 

 ผลการวเิคราะห์ความเสี�ยงทางการท่องเที�ยวของงานประเพณีนมสัการรอยพระพุทธบาทเขาคชิฌกูฏ จงัหวดั
จนัทบุร ีสามารถแบ่งออกเป็น 5 ประเดน็ ไดแ้ก่ ความเสี�ยงดา้นความปลอดภยั ความเสี�ยงดา้นภาพลกัษณ์การท่องเที�ยว
และสาธารณูปโภค ความเสี�ยงด้านสาธารณสุข ความเสี�ยงด้านภยัธรรมชาติ และความเสี�ยงด้านการลงทุน โดยแต่ละ
ประเด็นแบ่งเป็นประเด็นย่อย ได้แก่ ความเสี�ยงด้านกลยุทธ์ ด้านการดําเนินงาน ด้านการเงนิ และด้านการปฏบิตัติาม
ระเบยีบและกฎหมาย และวเิคราะหต์ามปัจจยัความเสี�ยงภายในและภายนอก ดงันี!  

 1.1.1 ประเดน็ความเสี ยงที  1 ความเสี ยงด้านความปลอดภยั 

           1) ความเสี ยงด้านกลยุทธ ์(Strategic Risk) 

ปัจจยัความเสี ยงภายใน พบว่ามคีวามเสี�ยงจากแผนการบรหิารเรื�องความปลอดภยัในพื!นที�
ที�ไม่ชดัเจน เนื�องจากการดําเนินงานของกรมอุทยานฯ ที�ไม่ครอบคลุมพื!นที� แผนงานเรื�องความปลอดภยัของจงัหวดัและ
กรมอุทยานฯ ไม่สอดคล้องกบัแผนงานและการปฏบิตัขิองคณะสงฆแ์ละชาวบา้น และมคีวามขดัแยง้ภายใน เช่น การไม่
ทําตามข้อตกลงที�ทําร่วมกันของคณะสงฆ์และชาวบ้านทําให้ไม่สามารถดําเนินงานเรื�องความปลอดภัยสําหรับ
นักท่องเที�ยวได้อย่างมปีระสิทธิภาพ อาจทําให้เกิดปัญหาในเรื�องของอุบตัิเหตุ รวมทั !งนโยบายของจงัหวดัและกรม
อุทยานฯ ไม่สามารถกระจายสู่ภาคปฏบิตัไิด ้เช่น การปฏบิตัติามแผนพฒันามาตรฐานความปลอดภยัของผูข้บัขี�รถยนต์
โดยสารที�บรกิารนักท่องเที�ยวขึ!นเขาคชิฌกูฏยงัไม่ไดม้าตรฐานและไม่มปีระสทิธภิาพเท่าที�ควร เช่น การกําหนดจํานวน
นักท่องเที�ยวในการขึ!นรถ การลดปรมิาณนักท่องเที�ยวไม่ใหแ้ออดัเพื�อลดการเกดิอุบตัเิหตุ และควบคุมตามมาตรการการ
ควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื!อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 ทั !งนี!พบว่ามีการตั !งจุดพยาบาลน้อยและมี
ระยะทางห่างไกลกนั เป็นตน้ 

ปัจจยัความเสี ยงภายนอก พบว่าความเสี�ยงจากการแพร่ระบาดของโรคตดิเชื!อไวรสัโคโรนา
สายพนัธุ์ใหม่ 2019 รวมถึงเชื!อไวรสัหรอืโรคต่าง ๆ ส่งผลให้เกิดการเปลี�ยนแปลงนโยบายของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี ทั !ง
ภาครฐั ผูป้ระกอบการเอกชน วดัและชุมชนที�มส่ีวนเกี�ยวขอ้งในอุตสาหกรรมการท่องเที�ยว ใหส้อดคล้องกบัสถานการณ์
ดา้นเศรษฐกจิของโลกและประเทศไทย รวมทั !งเสถยีรภาพทางการเมอืงและระบบการเงนิของประเทศไทย 

2) ความเสี ยงด้านการดาํเนินงาน (Operational Risk) 

ปัจจยัความเสี ยงภายใน พบว่าการกําหนดหน้าที�ความรบัผดิชอบของ อุทยานฯ ชาวบา้นที�
บรกิารรถ คณะสงฆแ์ต่ละวดัไม่ชดัเจน ทําใหม้กีารคลุมเครอืดา้นหน้าที�และความรบัผดิชอบของแต่ละฝ่ายจนอาจละเลย
หน้าที� และนําแผนการดําเนินการมาปฏบิตัไิม่ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น การจดัการจุดคดักรอง โรคตดิเชื!อไวรสัโคโร
นาสายพนัธุ์ใหม่ 2019 ที�ใชเ้วลานาน การควบคุมปรมิาณนักท่องเที�ยว ควบคุมปรมิาณขยะ การตรวจสอบมาตรฐานของ
รถยนต์และคนขบัที�หละหลวม นอกจากนี! จากการปิดอุทยานฯ เพื�อทํานุบํารุงและพฒันามคีวามล่าช้า ส่งผลใหส้ถานที� 
เสน้ทาง อุปกรณ์ต่าง ๆ ไม่พรอ้มใชง้านบ้าง การขาดความพรอ้มในการนําเครื�องมอืดา้นเทคโนโลยมีาใชใ้นการอํานวย
ความสะดวกและพฒันาเสน้ทางท่องเที�ยว เช่น ถนน เสน้ทางเดนิขึ!น - ลงเขา ที�อนัตรายและเป็นจุดอบัสญัญาณสื�อสาร 
การขาดอุปกรณ์สื�อความหมายเพื�อรกัษาความปลอดภยัที�เพยีงพอ เช่น ป้ายจราจรบนทางขึ!น - ลงเขาและป้ายการแจง้
เตอืนเสน้ทางที�ชาํรุดยงัมน้ีอย ถงึแมว่้าคนขบัรถยนตจ์ะเป็นคนทอ้งถิ�นที�มคีวามชาํนาญในเสน้ทาง แต่ความไม่พรอ้มของ
ยานพาหนะและถนนก็อาจส่งผลให้เกิดอุบัติเหตุได้ รวมทั !งการขาดการแจ้งเตือนฉุกเฉิน  ในเรื�องของภัยพิบตัิทาง
ธรรมชาต ิสตัวป่์า และขาดจุดขอความช่วยเหลอืฉุกเฉินสาํหรบันักท่องเที�ยว 
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ปัจจยัความเสี ยงภายนอก พบว่าความเสี�ยงจากภยัธรรมชาติ ภยัพบิตัิ การเปลี�ยนแปลง
ของทรพัยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม อาจทําให้เจ้าหน้าที�ต้องมีการปรบัสถานการณ์ดําเนินงานให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ดงักล่าว พฤตกิรรมที�ไม่เหมาะสมของนักท่องเที�ยว การไม่ทําตามกฎ หรอืทําพฤตกิรรมที�ทาํใหเ้สี�ยงต่อการ
เกดิอุบตัเิหตุ เช่น การไปยนืถ่ายรูปบนโขดหนิที�เสี�ยงต่อการตกเขาจนบาดเจบ็หรอืเสยีชวีติ รวมทั !ง การแพร่ระบาดของ
โรคตดิเชื!อไวรสัโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ 2019 ทําใหเ้จา้หน้าและชุมชนทอ้งถิ�นอาจไดร้บัความเสี�ยงจากการตดิเชื!อจากการ
ใกล้ชดิหรอืสมัผสักบันักท่องเที�ยว และการขาดการบํารุงรกัษาอุปกรณ์ที�ใช้งานมานานจนเสื�อมโทรมหรอืชํารุด ทําให้
เสี�ยงต่อการเกดิอุบตัเิหตุ เช่น ทางเดนิไมท้ี�ผุกร่อน เป็นตน้ 

3) ความเสี ยงด้านการเงิน (financial Risk) 

ปัจจยัความเสี ยงภายใน พบว่าการจดัสรรงบประมาณประจําปีของจงัหวดัในการพฒันา
เสน้ทาง สถานที� ขอ้มลู ไม่มคีวามชดัเจนในการพฒันาสถานที�หรอืสิ�งอํานวยความสะดวก การบรหิารการเงนิในดา้นการ
พฒันาความปลอดภยัที�ไม่ถูกต้อง ทาํใหอุ้ปกรณ์ดา้นความปลอดภยัขาดประสทิธภิาพและไม่มอีุปกรณ์ช่วยเหลอืที�ทนัต่อ
สถานการณ์ รวมทั !งปัญหาภายในจากการพบว่ามกีารยกัยอกหรอืขโมยเงนิของบุคลากรภายในพื!นที�อุทยานฯ วดั และ
คณะสงฆ ์ 

ปัจจยัความเสี ยงภายนอก พบว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชื!อไวรสัโคโรนา
สายพนัธุ์ใหม่ 2019 สภาวะเศรษฐกจิตกตํ�า การดําเนินนโยบายใชจ้่ายของรฐับาลและการก่อหนี!ของภาครฐั การผนัผวน
ของราคาสินค้าอุปโภคบริโภคและสินค้าอื�น ๆ ภายในประเทศและภาวะตลาดท่องเที�ยวถดถอย ทําให้นักท่องเที�ยว
เดนิทางท่องเที�ยวอุทยานฯ น้อยลง ส่งผลใหร้ายไดท้ี�นํามาพฒันาการท่องเที�ยวอุทยานฯ น้อยลง  

4) ความเสี ยงด้านการปฏิบติัตามระเบียบและกฎหมาย (Compliance Risk) 

ปัจจยัความเสี ยงภายใน พบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียค่อนข้างมีส่วนร่วมน้อยในการออก
กฎระเบยีบของอุทยานฯ อาจทําให้กฎระเบยีบของกรมอุทยานฯ ที�กําหนดไม่ตรงกบัการปฏบิตังิานของคณะสงฆ์และ
ชุมชนท้องถิ�น อีกทั !งคณะสงฆ์และชุมชนท้องถิ�นไม่มคีวามรู้ความเขา้ใจในหลกัเกณฑ์หรอืระเบยีบอย่างถูกต้อง อาจ
นําไปสู่การกระทาํผดิกฎระเบยีบโดยมไิดเ้จตนา 

ปัจจยัความเสี ยงภายนอก พบว่าการปรบัปรุงมาตรการในการท่องเที�ยวช่วงสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื!อไวรสัโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ 2019 นโยบายทางการท่องเที�ยวของรฐับาล การปรบัปรุงกฎ
ของกรมอุทยานฯ หรอืจงัหวดั และการไม่ใหค้วามร่วมมอืของนักท่องเที�ยวเรื�องมาตรการความปลอดภยั อาจทําใหทุ้ก
ส่วนไม่สามารถปฏบิตัติามระเบยีบและกฎเกณฑท์ี�กําหนดไวอ้ย่างเคร่งครดั 

1.1.2 ประเดน็ความเสี ยงที  2 ความเสี ยงด้านภาพลกัษณ์การท่องเที ยวและสาธารณูปโภค 

1) ความเสี ยงด้านกลยุทธ ์(Strategic Risk) 

ปัจจยัความเสี ยงภายใน พบว่าแผนการบรหิารพื�นที�ของอุทยานฯ ที�ไม่ชดัเจน ทําใหเ้กดิ
ปัญหาสทิธใินการจดังานประเพณีและการแบ่งสรรเรื�องผลประโยชน์ของคณะสงฆแ์ละชาวบ้าน อกีทั �ง นโยบายและ
แผนการดําเนินงานในการพฒันาสาธารณูปโภคของจงัหวดัจนัทบุรแีละอุทยานฯ ล่าชา้ ไม่เป็นไปตามกําหนด ทําให้
ระบบต่าง ๆ ไม่พรอ้มต่อการใชง้าน ไม่สามารถกระจายสู่ภาคปฏบิตัไิดอ้ย่างเตม็ประสทิธภิาพ เช่น การกําหนด
มาตรการและขั �นตอนการคดักรองและกําหนดจํานวนนักท่องเที�ยว และการลดปรมิาณขยะ ทําใหน้ักท่องเที�ยวรบัรู้
ภาพลกัษณ์การท่องเที�ยวและสาธารณูปโภคที�คลุมเครอืและสบัสน  

ปัจจยัความเสี ยงภายนอก พบว่าภยัพบิตัทิางธรรมชาตโิดยเฉพาะนํ�าป่าไหลหลากส่งผล
ใหต้้องเปลี�ยนแผนกลยุทธ์ในการดาํเนินงาน อกีทั �งความนิยมของนักท่องเที�ยวที�ต้องการมาท่องเที�ยวและแสวงบุญใน
แต่ละช่วงเวลามมีากเกนิไป ทําใหจ้ํานวนนักท่องเที�ยวล้นสถานที� เกนิขดีความสามารถในการรองรบัของอุทยาน 
ส่งผลใหเ้กดิปัญหากบัทรพัยากรธรรมชาต ิการจดัการสาธารณูปโภคพื�นฐานโดยเฉพาะเรื�องการจดัการขยะ 
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นอกจากนี� การเปลี�ยนแปลงนโยบายในการปรบัปรุงภาพล ักษณ์และพฒันาสาธารณูปโภคของอุทยานฯ อย่าง
กะทนัหนั อาจทาํใหก้ารบรหิารจดัการไม่เตม็ประสทิธภิาพ จนเป็นภาพลบในสายตานักท่องเที�ยว  

2) ความเสี ยงด้านการดาํเนินงาน (Operational Risk) 

ปัจจยัความเสี ยงภายใน พบว่าเจา้หน้าที�ในอุทยานฯ มจีาํนวนไม่เพยีงพอต่อการดาํเนินงาน
ของอุทยานฯ และอํานวยความสะดวกใหบ้รกิารนักท่องเที�ยว เช่น จุดปฐมพยาบาลที�มเีจา้หน้าที�น้อย การดแูล ตรวจสอบ
และซ่อมแซมสิ�งอํานวยความสะดวกทางการท่องเที�ยวไม่ทั �วถงึและล่าชา้ เช่น สิ�งสาธารณูปโภคที�ชํารุด เสน้ทางขึ�นเขา 
ท่อระบายนํ�า การชาํรุดของสายไฟฟ้าหรอืการเกดิไฟฟ้าดบั ทาํใหไ้ม่สามารถเปิดแหล่งท่องเที�ยวได ้ปัญหาขยะลน้บนเขา
ทําใหเ้กดิทศันียภาพที�ไม่เหมาะสม ปรมิาณนํ�าสํารองใชไ้ม่เพยีงพอกบัความตอ้งการใชห้อ้งนํ�า นอกจากนี� การทําผดิกฎ
หรอืการทุจจรติของคณะสงฆ ์วดั และชาวบ้าน อกีทั �งปัญหาความขดัแยง้ของชาวบา้นทอ้งถิ�นต่อคณะสงฆท์ําใหเ้กดิการ
ประท้วงปิดทางขึ�นลงอุทยานฯ ทําให้เกิดภาพลักษณ์ที�ไม่ดีต่อการท่องเที�ยวส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที�ยวของ
นักท่องเที�ยว 

ปัจจยัความเสี ยงภายนอก พบว่าการเสื�อมโทรมหรอืชาํรุดของอุปกรณ์ตามระยะเวลาการ
ใช้งาน และการเปลี�ยนแปลงของธรรมชาติ ภยัพบิตัิทางธรรมชาติ นํ�าป่าไหลหลาก สตัว์ป่า และฟ้าผ่า ฯลฯ ทําให้สิ�ง
สาธารณูปโภคชาํรุดและเสยีหาย อกีทั �ง การผนัผวนของราคาสนิคา้อุปกรณ์ซ่อมแซมและสนิคา้อื�น ๆ ภายในประเทศ ทาํ
ใหก้ารใชง้บประมาณไม่เป็นไปตามแผนงานที�กําหนด 

3) ความเสี ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 

ปัจจัยความเสี ยงภายใน พบว่างบประมาณในการพัฒนาสิ�งสาธารณูปโภคและการ
ดาํเนินการจดัระเบยีบมไีม่เพยีงพอต่อการจดัการ เช่น งบประมาณในการตดิตั �งไฟฟ้าบนเสน้ทางขึ�นเขา การขาดบุคลากร
ในการดูแลเรื�องงบประมาณ การจดัทําบญัชี รวมทั �งการทุจริตยกัยอกเงินของบุคลากร ทําให้เกิดภาพลกัษณ์ที�ไม่ดี
ทางการท่องเที�ยว 

ปัจจยัความเสี ยงภายนอก พบว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชื�อไวรสัโคโรนา
สายพนัธุใ์หม่ 2019 ทาํใหเ้ศรษฐกจิของประเทศตกตํ�า ส่งผลต่อการจดัสรรงบประมาณที�ไม่เพยีงพอต่อการบรหิารจดัการ
อุทยานฯ  

4) ความเสี ยงด้านการปฏิบติัตามระเบียบและกฎหมาย (Compliance Risk) 

ปัจจยัความเสี ยงภายใน พบว่าแผนงานในการพฒันาของจงัหวดัไม่สอดคล้องกับของ
อุทยานฯ การขาดความรู ้ความเขา้ใจในกฎระเบยีบของคณะสงฆ ์ชาวบา้น และบุคลากรของอุทยานจนนําไปสู่การปฏบิตัิ
ที�ไม่ถูกต้องและเหมาะสม อกีทั �ง กฎระเบยีบทําใหก้ารพฒันาล่าชา้เนื�องจากจาํเป็นต้องรอการอนุมตัจิงึจะสามารถนําไป
ดาํเนินงานได ้อาจทาํใหเ้กดิภาพลกัษณ์ที�ไม่ดไีม่เป็นมอือาชพีทางการท่องเที�ยว 

ปัจจยัความเสี ยงภายนอก พบว่าการจดัการที�ไม่เคร่งครัดและชดัเจนในด้านมาตรการ
ควบคุมและกําหนดจํานวนนักท่องเที�ยว การป้องกนัการแพร่เชื�อในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ -19 และแนว
ปฏิบตัิด้านการกํากบัดูแลกิจการที�ด ีทําให้ไม่มกีารระบุบทลงโทษที�หนักแน่น อาจทําใหนั้กท่องเที�ยวไม่ปฏบิตัติามกฎ 
หรอืกระทาํพฤตกิรรมที�ทาํใหส้ิ�งสาธารณูปโภคชาํรุดเสยีหาย เป็นตน้ 

1.1.3 ประเดน็ความเสี ยงที  3 ความเสี ยงด้านสาธารณสุข 

1) ความเสี ยงด้านกลยุทธ ์(Strategic Risk) 

ปัจจยัความเสี ยงภายใน พบว่านโยบายดา้นสาธารณสุขและแผนการพฒันาดา้นสาธารณสุข
ไม่มคีวามชดัเจนและเขม้งวด อีกทั �ง แผนงานของจงัหวดัและอุทยานฯ ไม่สอดคล้องกนั ทําให้ไม่สามารถนําไปสู่การ
ดําเนินงานที�มปีระสทิธภิาพได้ เช่น นักท่องเที�ยว ชุมชนทอ้งถิ�นและผูป้ระกอบการไม่สวมหน้ากากอนามยัตลอดเวลา 
การละเลยการตรวจหลกัฐานการฉีดวคัซีน และไม่ตรวจสอบการนําผลิตภัณฑ์ที�อาจก่อให้เกิดขยะขึ�นไปบนเขาของ
นักท่องเที�ยว การไม่มมีาตรฐานในดา้นการดแูลรกัษาความสะอาดของพื�นที�และหอ้งนํ�า เป็นตน้ 
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ปัจจยัความเสี ยงภายนอก พบว่าการเปลี�ยนแปลงกฎของรฐับาล จงัหวดั และอุทยานฯ 
เกี�ยวกบัมาตรการการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคตดิเชื�อไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่ 2019 มกีารเปลี�ยนแปลงบ่อยและ
ไม่สอดคล้องกนั ทําใหนั้กท่องเที�ยว ผูป้ระกอบการและประชาชนในพื�นที�เกดิความสบัสน แมว่้าทุกฝ่ายจะมพีฤตกิรรมที�
ใส่ใจในเรื�องความสะอาดและมาตรการการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคตดิเชื�อไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่ 2019 มากขึ�น
กต็าม 

2) ความเสี ยงด้านการดาํเนินงาน (Operational Risk) 

ปัจจยัความเสี ยงภายใน พบว่าการขาดเครื�องมือในการดูแลด้านสาธารณสุขหรือมีไม่
เพยีงพอ เช่น เครื�องวดัอุณหภูม ิเจลแอลกอฮอล์ อุปกรณ์ทําความสะอาดหอ้งนํ�า บุคลากรไม่เพยีงพอต่อการดูแลดา้น
สาธารณสุข หรอื มาตรการควบคุมคน การละเลยหน้าที�และไม่มเีจา้หน้าที�ควบคุมนักท่องเที�ยว ทําใหส้ถานที�ต่าง ๆ ไม่
ถูกสุขอนามยั รวมทั �ง มาตรการไม่เขม้งวดมากพอทําใหไ้ม่สามารถควบคุมได ้เช่น จํากดัปรมิาณขยะของนักท่องเที�ยว
และการหา้มโปรยดอกไมต้ามทาง เป็นตน้ 

ปัจจยัความเสี ยงภายนอก พบว่าภยัธรรมชาต ิเช่น นํ�าป่าไหลหลากที�ซดัพาขยะลงมาจน
เกดิความสกปรก นักท่องเที�ยวไม่ปฏบิตัติามกฎ ละเลยกฎระเบยีบ หรอืนักท่องเที�ยวลน้สถานที�ท่องเที�ยว 

3) ความเสี ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 

ปัจจยัความเสี ยงภายใน พบว่าการจัดสรรงบประมาณประจําปีในการพัฒนาระบบ
สาธารณสุขมไีม่เพยีงพอต่อการนํามาพฒันา การยกัยอกหรอืขโมยเงนิของบุคลากร การบรหิารการเงนิไม่เหมาะสม ทาํ
ให้ขาดอุปกรณ์ที�ประสทิธภิาพและไม่มอีุปกรณ์ที�เพยีงพอต่อการปฐมพยาบาลหรอืกู้ชพี อีกทั �งการขาดความรู้ของ
ชาวบา้นในการจดัการเงนิหรอืงบประมาณที�ถูกตอ้งหากชาวบา้นตอ้งดาํเนินการดว้ยตนเอง 

ปัจจยัความเสี ยงภายนอก พบว่าเศรษฐกจิที�ตกตํ�าในประเทศไทย การผนัผวนของราคา
สนิคา้ ทําใหก้ารจดัสรรงบประมาณไม่ทั �วถงึและเพยีงพอทางดา้นสาธารณสุข เนื�องจากภาครฐัต้องลําดบัความสําคญั
เร่งด่วนและจาํเป็นในการใชง้บประมาณก่อน 

4) ความเสี ยงด้านการปฏิบติัตามระเบียบและกฎหมาย (Compliance Risk) 

ปัจจยัความเสี ยงภายใน พบว่าเนื�องจากในปี พ.ศ. 2565 ทางอุทยานฯ มีกฎระเบียบให้
นักท่องเที�ยวที�ตอ้งการเดนิทางขึ�นเขาคชิฌกูฏ ตอ้งมเีอกสารยนืยนัว่า ไม่พบเชื�อโรคไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่ 2019  ไม่
เกนิ 72 ชั �วโมง รวมทั �งไดร้บัการฉีดวคัซนี ครบ 2 เขม็ หรอื หากเป็นผูท้ี�เคยป่วยมาก่อน ตอ้งมเีอกสารรบัรองว่าหายป่วย
มาแลว้ไม่ตํ�ากว่า 90 วนั โดยสามารถนําเอกสารไปแสดงต่อเจา้หน้าที� หรอื ใชแ้อปพลเิคชั �นหมอพรอ้มในการแสดงผลการ
ฉีดวัคซีน และสแกนระบบไทยชนะเพื�อทําการ Check-in เข้าอุทยานฯ โดยทางอุทยานฯ จะอนุญาตเข้าชมเฉพาะ
นักท่องเที�ยวที�จองผ่านแอปฯ QueQ เท่านั �น นักท่องเที�ยวสามารถจองควิล่วงหน้าได ้1 เดอืนก่อนเปิดเขาคชิฌกูฏ ทั �งนี� 
พบว่าเมื�อนักท่องเที�ยวมจีํานวนมากอาจทําให้เกิดการละเลยการปฏิบตัิตามกฎที�ตั �งไว้ของเจ้าหน้าที� เช่น การสแกน
ลงทะเบยีนระบบไทยชนะของอุทยานฯ รวมทั �ง ความเขา้ใจที�ไม่ตรงกนัในหลกัหรอืระเบยีบของชาวบ้าน คณะสงฆ ์และ
เจา้หน้าที�อุทยานฯ จนเกดิความขดัแยง้ในการปฏบิตังิาน  

ปัจจยัความเสี ยงภายนอก พบว่าการปรบัปรุงกฎและมาตรฐานในระบบสาธารณสุขของ
รฐับาลเกี�ยวกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื�อไวรสัโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ 2019 หรอืโรคระบาดอื�น ๆ ทั �งใน
ระดบัประเทศ ภูมภิาค และจงัหวดัไม่สอดคล้องกนั ทาํใหเ้กดิการปฏบิตังิานที�สบัสน ไม่เป็นระบบและชดัเจนทั �งสาํหรบัผู้
มส่ีวนไดส่้วนเสยีทางการท่องเที�ยวอุทยานฯ และนักท่องเที�ยวในการปฏบิตัติาม 
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1.1.4 ประเดน็ความเสี ยงที  4 ความเสี ยงด้านภยัธรรมชาติ 

1) ความเสี ยงด้านกลยุทธ ์(Strategic Risk) 

ปัจจยัความเสี ยงภายใน พบว่าแผนการจดัการเรื�องภยัพบิตัไิม่สอดคล้องกบับรบิทพื�นที� ไม่
สามารถยดืหยุ่นกบัภยัธรรมชาติอื�นได้ โดยเฉพาะในฤดูนํ�าหลากที�มฝีนตกชุกทําให้เกิดนํ�าป่าไหลหลาก อุทกภยัและ
ปัญหาดนิถล่ม แมว่้าทางองคก์รส่วนปกครองทอ้งถิ�นและอุทยานฯ จะมกีารจดัทาํแผนรองรบัการบรหิารจดัการภยั แต่ไม่
มกีารจดักําลงัคนที�เหมาะสมและเพียงพอ รวมทั �งการจดัการฝึกซ้อมเพื�อเตรยีมการรบัมือกบัภยัพบิัติตามแผนอย่าง
สมํ�าเสมอ ทาํใหไ้ม่มคีวามชดัเจนและไม่สามารถกระจายสู่ภาคปฏบิตัไิด ้

ปัจจยัความเสี ยงภายนอก พบว่าปัจจัยด้านเศรษฐกิจถดถอยส่งผลต่อการจัดสรรวสัดุ
อุปกรณ์ เครื�องมอืป้องกนัและบรรเทาสาธารณะภยัขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น สาํหรบัการบรหิารจดัการภยัพบิตัิใน
ขั �นก่อนเกดิภยั ขณะเกดิภยั และขั �นการฟื�นฟูภยั รวมถงึระบบวทิยุกระจายเสยีงหรอืวทิยุชุมชนเพื�อใชเ้ป็นชอ่งทางสื�อสาร
รองในการป้องกนัความเสี�ยง หากระบบการสื�อสารหลกัเสยีหายและไม่สามารถใชง้านได ้ทั �งนี� จากสภาพภูมปิระเทศและ
สภาพทางธรณีวทิยาส่งผลใหจ้งัหวดัจนัทบุรมีีพื�นที�ที�มโีอกาสเกิดดนิถล่มอยู่ตามภูเขาสูงบรเิวณตอนกลางและด้านทศิ
ตะวนัตก โดยจะมหีนิฐานเป็นหนิอคันีประเภทแกรนิตเป็นสาํคญัและหนิทรายสลบัชั �นกบัหนิดนิดานและหนิโคลนมกีารคด
โค้ง และรอยแตกในหนิมาก เป็นพื�นที�มโีอกาส เกิดดนิถล่มอนัดบั 1 และได้ประเมนิพื�นที�ที�มคีวามเสี�ยงต่อการเกิดดนิ
ถล่มเบื�องต้น ทั �งนี�กรมทรพัยากรธรณี ได้ มกีารสํารวจและปรบัปรุงเครอืข่ายและแผนที�ชุมชน (13 พฤษภาคม 2559) 

เพื�อจดัทําบญัชรีายชื�อหมู่บ้านเสี�ยงภยัดนิถล่มระดบัจงัหวดั พบว่าจงัหวดัจนัทบุรมีพีื�นที�ที�มโีอกาสเกิดดนิถล่มอยู่ใน 6 

อําเภอ 13 ตําบล เนื�องจากสภาพภูมปิระเทศ ลกัษณะการวางตวัของโครงสรา้งชั �นหนิและจากการผุพงัที�แตกต่างกนัของ
ชั �นหนิทาํใหเ้กดิแผ่นดนิถล่มไดง้า่ย ไดแ้ก่ พื�นที�ที�มคีวามลาดชนัสงู หรอืมทีางนํ�าคดเคี�ยวจาํนวนมาก  

2) ความเสี ยงด้านการดาํเนินงาน (Operational Risk) 

ปัจจยัความเสี ยงภายใน พบว่าการกําหนดหน้าที�ความรบัผดิชอบของบุคลากรในการดแูล
นักท่องเที�ยวหากประสบภยัไม่เหมาะสม เนื�องจากมเีจา้หน้าที�น้อยเกนิไปและขาดการถ่ายทอดแผนการดําเนินงานไปสู่
เจ้าหน้าที�ระดบัปฏบิตักิารที�เกี�ยวขอ้ง เช่น แผนการอพยพสู่ผูป้ฏบิตัิงาน และการสร้างความตระหนักรูเ้กี�ยวกบัการบริ
หารจดัการภยัพบิตัไิปสู่ชาวบ้านท้องถิ�นและคณะสงฆ ์ทําใหค้นในพื�นที�ไม่มคีวามรูแ้ละความพร้อมในการรบัมอืกับภยั
ธรรมชาต ิอกีทั �งการมเีครื�องมอืในการป้องกนัภยัธรรมชาตหิรอืสถานที�อพยพไม่เพยีงพอหากเกดิสถานการณ์ดงักล่าว 

ปัจจยัความเสี ยงภายนอก พบว่านักท่องเที�ยวไม่เหน็ความสําคญัและใหค้วามร่วมมอืใน
การปฏบิตัติามกฎระเบยีบของอุทยานฯ เท่าที�ควร หากเกดิภยัธรรมชาตทิี�รุนแรงเกนิกว่าที�คาดการณ์ไว ้อาจไม่สามารถ
รบัสถานการณ์ได้ทนัท่วงทแีละเกิดความเสยีหายต่อชวีติและทรพัย์สนิ รวมทั �งไม่ค่อยมกีารประสานความร่วมมอืหรอื
ขอรบัการช่วยเหลอืจากหน่วยงานภายนอก 

3) ความเสี ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 

ปัจจยัความเสี ยงภายใน พบว่าการจดัสรรงบประมาณเรื�องภยัพบิตัมิน้ีอย ไม่มกีารคาํนึงถงึ
ค่าใชจ้่ายในการเยยีวยา การบรหิารการเงนิที�ไม่เหมาะสมทาํใหข้าดเครื�องมอืป้องกนั อาจไม่ทนัต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน 

ปัจจยัความเสี ยงภายนอก พบว่าเศรษฐกิจที�ตกตํ�าส่งผลต่อการจดัสรรงบประมาณและ
อุปกรณ์ในการป้องกนัสาํหรบัการบรหิารจดัการภยัพบิตัใินขั �นก่อนเกดิภยั ขณะเกดิภยั และขั �นการฟื�นฟูภยั 

4) ความเสี ยงด้านการปฏิบติัตามระเบียบและกฎหมาย (Compliance Risk) 

ปัจจยัความเสี ยงภายใน พบว่ามีการไม่ปฏิบตัิตามกฎ ละเลย เพิกเฉยของเจ้าหน้าที�วดั 
เนื�องจากมจีาํนวนที�ไม่เพยีงพอ ทาํใหไ้ม่สามารถดแูลเรื�องการป้องกนัภยัพบิตัทิี�ทั �วถงึ 

ปัจจยัความเสี ยงภายนอก พบว่า พ.ร.บ. อุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2562 ได้เพิ�มหมวดเงนิ
ค่าบรกิารและค่าตอบแทน โดยกรมอุทยานฯ ไม่ต้องนําส่งคลงัเป็นรายได้แผ่นดนิ แต่จะต้องแบ่งให้กบัเทศบาลหรอื
องค์การบริหารส่วนตําบลที�เป็นที�ตั �งของอุทยานนั �น ๆ ในอตัราไม่เกินร้อยละ 10 ของเงินที�เรียกเก็บได้ เพื�อนําไป
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ส่งเสรมิการอนุรกัษ์และสนับสนุนการปฏบิตังิาน จดัสรรใช้จ่ายสําหรบัการรกัษาสภาพ ความปลอดภยั ความสะอาด 
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย การให้บริการ และการอํานวยความสะดวกด้านต่าง ๆ ได้อย่างยืดหยุ่น ไม่ต้องรอ
งบประมาณที�รฐัจดัสรรเพยีงอย่างเดยีว ทั �งนี� หากมกีารจดัสรรเงนิไม่เหมาะสมอาจทําให้ไม่มงีบประมาณในการดูแล
ป้องกนัดา้นภยัพบิตัเิท่าที�ควร  

1.1.5 ประเดน็ความเสี ยงที  5 ความเสี ยงด้านการลงทุน 

1) ความเสี ยงด้านกลยุทธ ์(Strategic Risk) 

ปัจจยัความเสี ยงภายใน พบว่าแผนยุทธศาสตร์ในการพฒันาไม่สอดคล้องกบัลกัษณะทาง
กายภาพของพื�นที� กลยุทธ์การลงทุนเกดิความขดัแยง้กบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีในพื�นที� ดงัเช่นนโยบายในการสร้างความ
เจรญิในพื�นที�ที�ขดักบันโยบายของรฐับาลที�สนับสนุนการท่องเที�ยวอย่างยั �งยนืบนพื�นฐานทรพัยากรและอตัลกัษณ์ของ
ทอ้งถิ�น เพื�อกระจายรายไดแ้ก่ประชาชนเจา้ของทรพัยากรท่องเที�ยว 

ปัจจยัความเสี ยงภายนอก พบว่าเศรษฐกจิอยู่ในสภาวะตกตํ�า เนื�องมาจากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคตดิเชื�อไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่ 2019 จงึมกีารชะลอตวัของภาครฐัและเอกชน รวมทั �งผูป้ระกอบการ
ในทอ้งถิ�นเพื�อการลงทุนทางการท่องเที�ยว 

2) ความเสี ยงด้านการดาํเนินงาน (Operational Risk) 

ปัจจยัความเสี ยงภายใน พบว่าการลงทุนจากภายนอกทําใหเ้กดิความขดัแยง้กบัคนในพื�นที�
เดมิในดา้นการกระจายผลประโยชน์ ผูบ้รหิารขาดทกัษะในการบรหิารจดัการเรื�องการลงทุน การขาดถ่ายทอดแผนงาน
และนโยบายสู่ผูล้งทุนใหม่ 

ปัจจยัความเสี ยงภายนอก พบว่าการแพร่ระบาดของโรคตดิเชื�อไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่ 
2019 ทาํใหเ้ศรษฐกจิตกตํ�า ส่งผลต่อการลงทุน การทุจรติ ทั �งนี�พบว่า ในอดตีมกีารไม่ปฏบิตัติามกฎ ละเลย เพกิเฉยของ
เจา้หน้าที�วดัและคณะสงฆ ์จากการยกัยอกเงนิวดัและความขดัแยง้ในเรื�องการแบ่งสรรผลประโยชน์ แต่การแกไ้ขปัญหา
อย่างเป็นรปูธรรมในระดบัทอ้งถิ�นเป็นเพยีงแค่การแกไ้ขปัญหาในระดบันโยบายดงัเช่นแผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติ 
(พ.ศ.2561 – 2565) เทศบาลตําบลพลวง อําเภอเขาคชิฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุร ี

3) ความเสี ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 

ปัจจยัความเสี ยงภายใน พบว่าโครงสร้างงบประมาณการลงทุนไม่มคีวามชดัเจน การ
ลงทุนจากภายนอกไม่สอดคลอ้งกบัแผนงบประมาณประจาํปี 

ปัจจยัความเสี ยงภายนอก พบว่าการแพร่ระบาดของโรคติดเชื�อไวรสัโคโรนาสายพนัธุ์
ใหม่ 2019 ส่งผลต่องบประมาณในการลงทุนมน้ีอย และรวมถึงการลงทุนจากภายนอกชะลอตัวเนื�องจากภาวะตลาด
ท่องเที�ยวที�เปลี�ยนแปลงไป 

4) ความเสี ยงด้านการปฏิบติัตามระเบียบและกฎหมาย (Compliance Risk) 

ปัจจยัความเสี ยงภายใน พบว่าการเกิดการทุจรติของหน่วยงานหรอืทําผดิกฎในเรื�องของ
การลงทุน แผนงานการลงทุนของจงัหวดัไม่สอดคลอ้งกบักฎระเบยีบของอุทยานฯ การลกัลอบเขา้มาทาํธุรกจิของบุคลคล
ภายนอกโดยไม่ขออนุญาตทางอุทยานฯ ก่อน ทาํใหไ้ม่รบัรูว่้าตอ้งปฏบิตัติามกฎระเบยีบอย่างไร 

ปัจจยัความเสี ยงภายนอก พบว่าการปรบัปรุงขอ้กฎหมายเรื�องการลงทุนภายในประเทศ
ของรฐับาล ช่องว่างของกฎหมายในเรื�องการลงทุน 

 

1.2 การประเมินความเสี ยงทางการท่องเที ยวของงานประเพณีนมสัการรอยพระพุทธบาทเขาคิชฌกฏู 
จงัหวดัจนัทบุรี 

ผู้วิจยัได้วเิคราะห์ผลการประเมนิความเสี�ยงทางการท่องเที�ยวของงานประเพณีนมสัการรอยพระพุทธบาท
เขาคชิฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุร ีของนักท่องเที�ยว โดยการหาค่าความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัโอกาสของการเกิดและระดบั
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ความรุนแรงของผลกระทบ ดว้ยการนําค่าระดบัโอกาสที�จะเกดิความเสี�ยง X ค่าระดบัความรุนแรงของความเสี�ยง ตาม
รายละเอยีดดงัตารางที� 2 

 

ตารางที  2 ความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัโอกาสของการเกดิและระดบัความรุนแรงของผลกระทบ 

 

โอกาสที�จะเกดิ
ความเสี�ยง 

ความรุนแรงของความเสี�ยง 
1 น้อยมาก 2 น้อย 3 ปานกลาง 4 มาก 5 มากที�สุด 

5 

สงูมาก 

5 10 15 20 25 

4 

สงู 
4 8 12 

(ประเดน็ที�1) 
16 

(ประเดน็ที�3) 
20 

(ประเดน็ที�4) 
3 

ปานกลาง 
3 

(ประเดน็ที�2) 
6 9 

(ประเดน็ที�5) 

12 15 

2 

น้อย 

2 4 6 8 10 

1 

น้อยมาก 

1 2 3 4 5 

 

ประเดน็ความเสี ยงที  1 ความเสี ยงด้านความปลอดภยั 

การวิเคราะห์ความเสี�ยง : ความไม่ปลอดภัยในพื�นที� เขาคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี เกิดจากการ  

ไม่สามารถดําเนินงานและปฏิบตัิงานได้ตามที�ต้องการ และกลยุทธ์นโยบายที�ดําเนินตามแผนงานที�มีอยู่ไม่สามารถ
กระจายสู่ภาคปฏิบตัไิด ้รวมถึงผู้ดําเนินงานภายในเขตพื�นที�มคีวามขดัแยง้กันจนไม่สามารถดําเนินงานใหเ้ป็นไปตาม
แผนได ้และนอกจากนี�ปัจจยัความเสี�ยงภายนอกเกี�ยวกบัความปลอดภยั คอื การแพร่ระบาดของโรคตดิเชื�อไวรสัโคโรนา
สายพนัธุใ์หม่ 2019 และการเปลี�ยนแปลงนโยบายของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 

การประเมนิความเสี�ยง : มโีอกาสเกิดขึ�นอยู่ในระดบัที� 4 ความรุนแรงในระดบัที� 3 ระดบัความเสี�ยงจงึอยู่ใน
ระดบัสูง ซึ�งอยู่ในระดบัคะแนนที� 12 หมายความว่า เป็นความเสี�ยงในระดบัที�ไม่สามารถยอมรบัได ้โดยต้องมกีารจดัการ
ความเสี�ยงเพื�อใหอ้ยู่ในระดบัที�ยอมรบัได ้

ประเดน็ความเสี ยงที  2 ความเสี ยงด้านภาพลกัษณ์การท่องเที ยวและด้านสาธารณูปโภค 

การวเิคราะห์ความเสี�ยง : เนื�องดว้ยเขาคชิฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุร ีเป็นแหล่งท่องเที�ยวที�ไดร้บัความนิยมสําหรบั
นักท่องเที�ยวที�ต้องการแสวงบุญซึ�งสามารถเดนิทางได้สะดวกและใชเ้วลาไม่นาน ทําให้มนัีกท่องเที�ยวหลั �งไหลเขา้มา
ท่องเที�ยว สกัการะบูชาสิ�งศกัดิ !สทิธิ !เป็นจํานวนมาก ปัญหาที�เกดิขึ�นส่วนใหญ่เป็นปัจจยัภายในจากแผนการบรหิารพื�นที�
อุทยานฯ ไม่มคีวามชดัเจน นโยบายของจงัหวดัและกรมอุทยานฯ ในการปรบัปรุงดา้นภาพลกัษณ์การท่องเที�ยวและดา้น
สาธารณูปโภคไม่สามารถกระจายสู่ภาคปฏิบตัไิด ้และการดําเนินงานภายในยงัมกีารดําเนินการล่าชา้ และมกีารทุจรติ
ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีภายในพื�นที�ทําให้การจดัการในพื�นที�ไม่สามารถทําได้ดีเท่าที�ควร จงึส่งผลต่อภาพลกัษณ์และ
สาธารณูปโภคที�ทาํใหนั้กท่องเที�ยวไม่สามารถเขา้ถงึไดอ้ย่างเพยีงพอ 

การประเมนิความเสี�ยง : มโีอกาสเกิดขึ�นอยู่ในระดบัที� 1 ความรุนแรงในระดบัที� 3 ระดบัความเสี�ยงจงึอยู่ใน
ระดบัตํ�า ซึ�งอยู่ในระดบัคะแนนที� 3 หมายความว่า เป็นความเสี�ยงที�ยอมรบัได ้โดยไม่ตอ้งมกีารควบคุมความเสี�ยง ไม่ตอ้ง
มกีารจดัการเพิ�มเตมิ 
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 ประเดน็ความเสี ยงที  3 ความเสี ยงด้านสาธารณสุข 

การวเิคราะห์ความเสี�ยง : ดว้ยปรมิาณนักท่องเที�ยวในเขตพื�นที�เขาคชิฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุร ีมจีํานวนมาก จน
เกดิการที�นักเที�ยวนั �นล้นสถานที�ท่องเที�ยว ทําใหเ้กดิความเสี�ยงในดา้นสาธารณสุขตามมาไม่ว่าจะเป็นการขาดเครื�องมอื
ในการดูแลสาธารณสุข หรอืมไีม่เพยีงพอต่อความต้องการ ไม่มมีาตรฐานในความสะอาดของภายในเขตพื�นที� เช่น การ
รักษาความสะอาดของห้องนํ�าที�มีให้บริการ การขอความร่วมมือและควบคุมให้นักท่องเที�ยวสวมหน้ากากอนามยั
ตลอดเวลา จํานวนอุปกรณ์เครื�องวดัอุณหภูมิ จุดบริการเจลแอลกอฮอล์ และบุคลากรที�ไม่เพียงพอต่อการดูแลด้าน
สาธารณสุข ซึ�งเป็นปัญหาภายในที�เกดิขึ�น รวมถงึสภาพเศรฐกจิที�ตกตํ�าภายในประเทศไทย ทาํใหก้ารจดัสรรงบประมาณ
การท่องเที�ยวในพื�นที�ดงักล่าวไม่เพยีงพอ 

การประเมนิความเสี�ยง : มโีอกาสเกิดขึ�นอยู่ในระดบัที� 4 ความรุนแรงในระดบัที� 4 ระดบัความเสี�ยงจงึอยู่ใน
ระดบัสูง ซึ�งอยู่ในระดบัคะแนนที� 16 หมายความว่า เป็นความเสี�ยงในระดบัที�ไม่สามารถยอมรบัได ้โดยต้องมกีารจดัการ
ความเสี�ยงเพื�อใหอ้ยู่ในระดบัที�ยอมรบัได ้

 ประเดน็ความเสี ยงที  4 ความเสี ยงด้านภยัธรรมชาติ 

การวเิคราะห์ความเสี�ยง: ดว้ยลกัษณะทางภูมศิาสตร์ในเขตพื�นที�อุทยานแห่งชาติเขาคชิฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุร ี
เป็นเขาที�มคีวามสงู 1,050 เมตรจากระดบันํ�าทะเล เป็นสภาพป่าที�มทีั �งป่าดบิชื�น ป่าดบิเขา และป่าไมผ้ลดัใบ มสีตัวป่์าชุก
ชุม เช่น กระทงิ เสอื หม ีกวาง เก้ง เลยีงผา และนกชนิดต่าง ๆ และเป็นต้นกําเนิดของแม่นํ�าจนัทบุร ีซึ�งในช่วงฤดูฝนจะ
เกิดนํ�าป่าไหลหลาก ทําให้นักท่องเที�ยวไม่สามารถมาท่องเที�ยวในเขตพื�นที�อุทยานฯ ได้ และนอกจากนี�นํ�าที�ท่วมจาก
พื�นที�สูงลงสู่ที�ตํ�ามกีารพดัพาขยะ เช่น ดอกดาวเรอืง หรอืสิ�งที�นักท่องเที�ยวนําขึ�นไปสกัการะบูชาต่าง ๆ ลงมาดว้ย ทําให้
สตัว์ป่ามากินเศษขยะ รวมถึงแผนการจดัการเรื�องภยัพบิตัิไม่มคีวามชดัเจน และขาดการถ่ายทอดแผนการจดัการให้
ประชาชนในพื�นที�และนักท่องเที�ยวไดร้บัทราบ ทําใหท้ั �งเจา้หน้าที� ชาวบ้าน และคณะสงฆไ์ม่มคีวามรูแ้ละความพรอ้มใน
การรบัมอืกบัภยัธรรมชาต ิ

การประเมนิความเสี�ยง: มโีอกาสเกิดขึ�นอยู่ในระดบัที� 4 ความรุนแรงในระดบัที� 5 ระดบัความเสี�ยงจงึอยู่ใน
ระดบัสูงมาก ซึ�งอยู่ในระดบัคะแนนที� 20 หมายความว่า ระดบัความเสี�ยงที�ไม่สามารถยอมรบัไดต้้องเร่งจดัการใหอ้ยู่ใน
ระดบัที�ยอมรบัไดท้นัท ี

 ประเดน็ความเสี ยงที  5 ความเสี ยงด้านการลงทุน 

การวเิคราะห์ความเสี�ยง : เนื�องจากการแพร่ระบาดของเชื�อไวรสั Covid-19 ทําใหเ้ศรษฐกจิภายในประเทศเกดิ
การชะลอตวั ส่งผลกระทบถึงพื�นที�เขาคชิฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุร ีเนื�องด้วยนักท่องเที�ยวไม่สามารถเขา้มาท่องเที�ยวได้ 
ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการรา้นค้าภายในพื�นที�ขาดรายไดจ้นต้องปิดตวัลง และดว้ยพื�นที�เขาคชิฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุร ีมกีาร
กําหนดวนัเปิดทําการตามฤดูกาลในแต่ละปี ทําให้นักลงทุนยงัไม่กล้าที�จะลงทุนในพื�นที�เท่าที�ควร เนื�องจากสภาพ
เศรษฐกจิที�ยงัไม่แน่นอน และกฎหมายควบคุมโรคระบาดยงัมกีารเปลี�ยนแปลงตลอดเวลา 

การประเมนิความเสี�ยง : มโีอกาสเกิดขึ�นอยู่ในระดบัที� 3 ความรุนแรงในระดบัที� 3 ระดบัความเสี�ยงจงึอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ซึ�งอยู่ในระดบัคะแนนที� 9 หมายความว่า เป็นระดบัความเสี�ยงที�พอจะยอมรบัได ้แต่ต้องมกีารควบคุม
เพื�อไม่ใหค้วามเสี�ยงเคลื�อนยา้ยไปในระดบัที�ยอมรบัไม่ได ้

 

 

 

 

 

 



The 4th BAs National Conference 2022 การประชุมวชิาการระดบัชาต ิครั �งที� 4 (ในความร่วมมอื 5 สถาบนั) 65 

ตอนที  2 แนวทางการตอบสนองความเสี ยงทางการท่องเที ยวของของงานประเพณีนมสัการรอยพระ
พทุธบาทเขาคิชฌกฏู จงัหวดัจนัทบุรี 

 ประเดน็ความเสี ยงที  1 ความเสี ยงด้านความปลอดภยั 

การร่วมจดัการ : จากการสํารวจพื�นที�แหล่งท่องเที�ยวอุทยานฯ เขตพื�นที�เขาคชิฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุร ีพบว่า ผู้
ดําเนินงานภายในพื�นที�ทางภาครฐัและเอกชนไม่สามารถดําเนินงานและปฏิบตัิงานได้ตามที�ต้องการ และยงัมคีวาม
ขดัแยง้ของคนในพื�นที� ทาํใหก้ารจดัการและการจดัสรรงบประมาณไม่ทั �วถงึและไม่เพยีงพอ ดงันั �น หน่วยงานภาครฐัและ
คนในพื�นที�ต้องมกีารตดิต่อประสานงานกนั ให้เขา้มาร่วมช่วยเหลอืแหล่งท่องเที�ยวใหม้คีวามปลอดภยัมากยิ�งขึ�น และ
เจา้หน้าที�ภายในอุทยานฯ จะต้องคอยดูแลใหค้าํแนะนําแก่นักท่องเที�ยวเพื�อไม่ใหเ้กดิอนัตราย และหากเกดิเหตุการณ์ไม่
คาดฝันเกดิขึ�นกจ็ะสามารถช่วยเหลอืไดอ้ย่างทนัท่วงท ี

การลดความเสี�ยง : การส่งเสรมิให้หน่วยงานที�มส่ีวนเกี�ยวข้องกับพื�นที�อุทยานฯ รอบเขตพื�นที�เขาคิชฌกูฏ 
จงัหวดัจนัทบุร ีกําหนดนโยบายให้ชดัเจนมากยิ�งขึ�น มกีารวางแผนระบบรกัษาความปลอดภยัให้มั �นคง และสามารถ
ปฏบิตัไิดจ้รงิ เช่น การจดัสรรเจา้หน้าที�คอยใหบ้รกิารในจุดต่าง ๆ เป็นต้น รวมถงึมกีารจดัอบรมเจา้หน้าที�ของอุทยานฯ 
เพื�อใหเ้จา้หน้าที�เขา้ใจในประเดน็หน้าที�ของตนเองมากยิ�งขึ�นจนสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

ประเดน็ความเสี ยงที  2 ความเสี ยงด้านภาพลกัษณ์การท่องเที ยวและด้านสาธารณูปโภค 

การยอมรบัความเสี�ยง : เนื�องจากแผนการบรหิารพื�นที�อุทยานฯ เขตพื�นที�เขาคชิฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรขีาดความ
ชดัเจน นโยบายของจงัหวดัและกรมอุทยานฯ ในการปรบัปรุงพื�นที�ไม่สามารถกระจายสู่ภาคปฏบิตัไิด ้และการดาํเนินงาน
ภายในยังมีการดําเนินการล่าช้า และมีการทุจริตของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในพื�นที� จึงส่งผลต่อภาพลักษณ์และ
สาธารณูปโภคที�ทาํใหนั้กท่องเที�ยวไม่สามารถเขา้ถงึไดอ้ย่างเพยีงพอ 

การร่วมจดัการ : ควรจดัตั �งนโยบายของจงัหวดัและกรมอุทยานฯ ที�ทุกฝ่ายเหน็พอ้งตอ้งกนัใหส้ามารถปฏบิตัไิด้
จรงิ ทําสื�อเพื�อให้นักท่องเที�ยวสามารถเข้าใจได้ง่าย รวมถึงแก้ปัญหาการทุจริตในทุกระดบัชั �น การทํางานอย่างเป็น
รปูธรรม และเพิ�มงบประมาณและส่งเสรมิประสทิธภิาพในการทาํงานของเจา้หน้าที�มากยิ�งขึ�น 

ประเดน็ความเสี ยงที  3 ความเสี ยงด้านสาธารณสุข 

การร่วมจดัการ : ทางเจ้าหน้าเขตพื�นที�เขาคชิฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุร ีควรมกีารประสานงานกบัหน่วยงานหรอื
องค์กรที�เกี�ยวขอ้งให้ จดัการจํานวนนักท่องเที�ยวในแต่ละช่วงเวลาเพื�อลดปรมิาณความหนาแน่นของนักท่องเที�ยวที�
ต้องการเขา้มาสกัการะบูชาสิ�งศกัดิ !สทิธิ ! รวมถึงติดต่อขอเจ้าหน้าที�ที�ให้บรกิารด้านสาธารณสุขโดยเฉพาะเพื�อที�จะได้
ช่วยเหลอืนักท่องเที�ยวได้ทนัท่วงท ีและมกีารจดัสรรเจ้าหน้าที�สําหรบัทําความสะอาดห้องนํ�า และติดป้ายรกัษาความ
สะอาดเพื�อขอความร่วมมอืจากนักท่องเที�ยว 

การลดความเสี�ยง : เขตพื�นที�เขาคชิฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรคีวรมกีารออกกฎระเบยีบที�มคีวามเคร่งครดัมากยิ�งขึ�น
เพื�อใหนั้กท่องเที�ยวระมดัระวงัตวัในบรเิวณจุดที�อนัตราย เช่น บรเิวณพื�นที�ที�มกีารชาํรุด ทางลาดชนั และทางที�มคีวามลื�น
เป็นพเิศษ เป็นตน้ เพิ�มอุปกรณ์ จุดบรกิารทางการแพทยต์ลอดเสน้ทาง รวมถงึเพิ�มจุดบรกิารหอ้งนํ�าและเพิ�มเจา้หน้าที�ใน
การรกัษาดแูลความสะอาดอยู่เสมอ 

ประเดน็ความเสี ยงที  4 ความเสี ยงด้านภยัธรรมชาติ 

การหลกีเลี�ยงความเสี�ยง : เมื�อถงึฤดูที�สามารถเกดิเหตุภยัธรรมชาตไิด ้อย่างในช่วงฤดูฝนที�มเีหตุการณ์นํ�าป่า
ไหลหลากอยู่บ่อยครั �งนั �น ใหท้ําการปิดอุทยานฯ เพื�อความปลอดภยัของชวีตินักท่องเที�ยวและเจา้หน้าที�ภายในอุทยานฯ 
รวมถงึตดิตั �งอุปกรณ์สําหรบัเตอืนภยัธรรมชาตต่ิาง ๆ เพื�อที�จะไดม้กีารเตอืนภยั และอพยพนักท่องเที�ยว คนในพื�นที�ได้
อย่างทนัท ี

การร่วมจดัการ : เขตพื�นที�เขาคชิฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุร ีควรมกีารประสานงานกบัสํานักงานป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยั จงัหวดัจนัทบุร ีในการเพิ�มจํานวนเจา้หน้าที�กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัใหม้ากขึ�น เพื�อที�เจา้หน้าที�
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จะไดดู้แลนักท่องเที�ยวอย่างทั �วถงึ และเพิ�มอุปกรณ์ในการแจง้เตอืนและป้องกนัภยัพบิตั ิรวมทั �งมาตรการในการบรหิาร
จดัการภยัพบิตัทิี�อาจเกดิขึ�นได ้

การลดความเสี�ยง : ในหน่วยงานหรอืองค์กรต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการดูแลประชาชนจากสาธารณภยัจะต้องมี
การสร้างความตระหนักในเรื�องของสาธารณภัยให้กับเจ้าหน้าที�ที�ปฏิบตัิงาน รวมถึงมีการฝึกซ้อมทบทวนเกี�ยวกับ  

สาธารณภยัของเจา้หน้าที�เพื�อเจา้หน้าที�จะไดม้คีวามพรอ้มในการรบัมอืกบัสาธารณภยั มกีารทําป้ายรณรงค์ใหต้ระหนัก
ถึงสาธารณภยัให้กบัประชาชน หรอืเจ้าหน้าที�มกีารเขา้ไปพูดคุยใหค้วามรู้กบัประชาชนในบรเิวณพื�นที�ที�มคีวามเสี�ยง
เพื�อที�ประชาชนจะไดต้ระหนักถงึความอนัตรายจากสาธารณภยัและหลกัการสงัเกตเพื�อระวงัภยัพบิตัเิบื�องต้น รวมถงึการ
กําหนดหน้าที�ความรบัผดิชอบของเจา้หน้าที�ใหม้คีวามชดัเจน 

ประเดน็ความเสี ยงที  5 ความเสี ยงด้านการลงทุน 

การยอมรบัความเสี�ยง : จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชื�อไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่ 2019 ทั �งใน
ประเทศไทยและทั �วโลก ทําใหเ้ศรษฐกจิในทุกพื�นที�นั �นเกดิการหยุดชะงกัซึ�งทําใหม้คีวามเสี�ยงในการลงทุนของนักลงทุน 
รวมถงึการเปิดปิดพื�นที�ท่องเที�ยวตามฤดูกาลเพื�อลดอุบตัเิหตุจากภยัธรรมชาต ิดงันั �น นักลงทุนผูป้ระกอบการต่าง ๆ จงึ
ตอ้งยอมรบัความเสี�ยงนั �นและดาํเนินแผนการต่อไปหรอืมกีารปรบัเปลี�ยนเพื�อที�จะไดบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นเป้าหมายเดมิ 

การร่วมจดัการ : นักลงทุนอาจมีการประสานงานกับหน่วยงานหรือองค์กรที�มคีวามเชี�ยวชาญในพื�นที� ของ
สถานที�ท่องเที�ยวในจงัหวดัจนัทบุรเีพื�อให้คําแนะนําแก่ผู้ลงทุน ทางเขตพื�นที�เขาคชิฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุร ีควรมีการ
ประสานงาน จากหน่วยงานภาครฐัที�เกี�ยวขอ้งมาช่วยสร้างภาพลกัษณ์และสนับสนุนการท่องเที�ยวในเขตพื�นที�เขาคชิฌ
กูฏ จงัหวดัจนัทบุร ีให้ดยีิ�งขึ�น มกีารประสานงานกบัเจ้าหน้าที�ที�เกี�ยวขอ้งในเรื�องของกําหนดวนัเปิดปิดของอุทยานฯ 
เพื�อใหนั้กลงทุนสามารถวางแผนการลงทุนในพื�นที�ไดช้ดัเจนยิ�งขึ�น 

การลดความเสี�ยง : ควรมีการจดัทําแผนการลงทุนสําหรบัผู้ที�จะลงทุนในพื�นที�อุทยานเขาคชิฌกูฏ จงัหวดั
จันทบุรี มีการวางแผนการเปิดปิดที�แน่นอนในแต่ละปี เพื�อเพิ�มโอกาสให้นักท่องเที�ยวสามารถเข้าไปเที�ยว และ
สกัการะบูชาภายในเขตพื�นที�ไดม้ากขึ�น 

 

สรปุและอภิปรายผล  

แนวทางการตอบสนองความเสี ยงทางการท่องเที ยวของงานประเพณีนมสัการรอยพระพุทธบาท
เขาคิชฌกฏู จงัหวดัจนัทบุรี  

ความเสี�ยงด้านภัยธรรมชาติเป็นความเสี�ยงในระดับสูงมากที�ไม่สามารถยอมรับได้ จําเป็นต้องได้รับ  

การจดัการความเสี�ยงอย่างเร่งด่วนใหอ้ยู่ในระดบัที�ยอมรบัไดท้นัท ีเนื�องจากสภาพภูมปิระเทศและลกัษณะทางธรณีวทิยา
ที�ทําใหเ้กดิปัญหานํ�าท่วม นํ�าป่าไหลหลากและดนิถล่มโดยเฉพาะในฤดูฝนซึ�งถือเป็นภยัคุกคามซึ�งอาจทําให้สูญเสยีทั �ง
ชวีติและทรพัย์สนิของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีที�เกี�ยวขอ้งทางการท่องเที�ยว และส่งผลกระทบทางอ้อมต่อความเสี�ยงในด้าน
อื�นๆ ตามมา หากไม่มกีารบริหารจดัการรบัมอืกับความเสี�ยงด้านนี�ให้ดี ไม่ว่าจะเป็นจํานวนเจ้าหน้าที� องค์ความรู้ที�
ถูกต้องและอุปกรณ์ที�ใชใ้นการจดัการป้องกนัหรอืบรรเทาภยั สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ ชูวงศ์ อุบาล ี(2557) พบว่า 
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นในพื�นที�เขตอําเภอเขาคชิฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี ส่วนใหญ่ยงัขาดความพร้อมและการเตรยีม
ความพรอ้มต่อการรบัมอืกบัการบรหิารจดัการภยัพบิตั ิเนื�องจากขาดแคลนทรพัยากรพื�นฐานที�มคีวามจาํเป็นในการสรา้ง
ความพรอ้มใหก้บัชุมชน     
 ความเสี�ยงดา้นสาธารณสุข เป็นความเสี�ยงในระดบัสูงที�ไม่สามารถยอมรบัได ้โดยต้องมกีารจดัการความเสี�ยง
เพื�อใหอ้ยู่ในระดบัที�ยอมรบัได ้โดยเฉพาะการจดัการเรื�องการป้องกนัการแพร่ระบาดโควดิ-19 อย่างเขม้งวด เนื�องจาก
นักท่องเที�ยวจาํนวนมากเดนิทางท่องเที�ยวในเขตพื�นที�เขาคชิฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุร ีซึ�งต้องใชร้ถยนตข์นส่งสาธารณะของ
ชาวบ้านร่วมกนั อีกทั �งทางเดนิขึ�น - ลง เขาคชิฌกูฏค่อนขา้งแคบและสูงชนั ทําให้นักท่องเที�ยวจําเป็นต้องมีการใชส้ิ�ง
อํานวยความสะดวกร่วมกนั เช่น ราวจบับนัได เกา้อี�นั �งพกั และหอ้งนํ�า เป็นตน้ อาจทาํใหนั้กท่องเที�ยวและผูม้ส่ีวนไดส่้วน
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เสียในพื�นที�มีโอกาสติดเชื�อโรคติดเชื�อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 ได้ หากไม่มีการจัดการด้านสาธารสุขที�มี
ประสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ สุภาภรณ์ วงธ ิ(2564) พบว่า อาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บา้นเป็นแกน
นําสําคญัในการป้องกนัควบคุมโรคในชุมชน จงึมคีวามจําเป็นอย่างยิ�งที�จะต้องเป็นผู้ที�มพีฤติกรรมในการป้องกนัและ
ควบคุมโรคที�ถูกตอ้ง เหมาะสมเพื�อที�จะไดด้าํเนินการคดักรอง เฝ้าระวงั และป้องกนัการตดิเชื�อไวรสัโคโรนา 2019 

 ความเสี�ยงด้านความปลอดภยั เป็นความเสี�ยงในระดบัสูงที�ไม่สามารถยอมรบัได้ โดยต้องมกีารจดัการความ
เสี�ยงเพื�อให้อยู่ในระดบัที�ยอมรบัได้ ทั �งนี�เป็นเพราะจากสถานการณ์โรคติดเชื�อไวรสัโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ 2019 มกีาร
เปลี�ยนแปลงนโยบายและมาตรการในการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคอยู่เสมอทั �งในระดบัชาต ิภูมภิาคและจงัหวดั การ
ทํางานของแต่ละส่วนไม่สอดคล้องกนัจนไม่สามารถนํากลยุทธ์ในระดบันโยบายไปดําเนินตามแผนงานในภาคปฏิบตัิได้ 
ความเสี�ยงจากการบรกิารรบัส่งนักท่องเที�ยวของรถรบัส่งท้องถิ�นโดยที�ไม่ไดร้บัการตรวจสอบความพรอ้มของคนขบัรถ
และสภาพรถยนตท์ี�ไม่ไดม้าตรฐาน จงึควรมกีารจดัสรรจาํนวนเจา้หน้าที�ใหบ้รกิารนักท่องเที�ยวและอาสาสมคัรใหเ้พยีงพอ
ในช่วงเทศกาล นอกจากนี� ในพื�นที�อุทยานฯ ยงัมปัีญหาความขดัแยง้กนัภายในซึ�งทาํใหแ้ต่ละฝ่ายไม่ร่วมมอืกนัเท่าที�ควร 
สอดคลอ้งกบั ผลงานวจิยัของวริยิะ เถื�อนสว่าง และเกศนีิ สอืนิ (2562) พบว่า ปัจจยัเสี�ยงที�ส่งผลต่อการใชบ้รกิารรถรบัส่ง
ทอ้งถิ�น 3 ปัจจยัที�สาํคญั ไดแ้ก่ ความเสี�ยงที�เกดิจากสภาพเสน้ทางการขนส่ง ความเสี�ยงที�เกดิจากนักท่องเที�ยวที�ร่างกาย
ไม่พร้อมในการเดนิทาง และความเสี�ยงที�เกิดจากพฤติกรรมนักท่องเที�ยว และเนื�องจากความเสี�ยงทั �งหมดเป็นปัจจยั
ภายนอก จงึไม่สามารถบรหิารความเสี�ยงได้ การแนะนําให้ผู้ใหบ้รกิารทําการชี�แจงและเน้นยําเรื�องความปลอดภยักบั
ผูใ้ชบ้รกิารจงึเป็นสิ�งที�ช่วยลดความเสี�ยงได้ และสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ คมสทิธิ ! เกยีนวฒันา ศรญัญา ศรทีอง และ 
อุษณีย ์วชัรไพศาลกุล (2563) พบว่า แนวทางในการส่งเสรมิการท่องเที�ยวตามแนวพุทธของอุทยานแห่งชาตเิขาคชิฌกูฏ 
ในด้านคมนาคมควรมีการปรับปรุงเพื�อให้ง่ายต่อการเข้าถึงแหล่งท่องเที�ยว ด้านบุคลากรควรเน้นเรื�อง  ความเชื�อ 
วฒันธรรม และหลกัศาสนาพุทธ และด้านกิจกรรมการท่องเที�ยวเชงิพุทธ ควรพฒันากิจกรรมให้มคีวามน่าสนใจ และ
เป็นไปตามหลกัธรรมวถิพุีทธ เพื�อดงึดูดใหนั้กท่องเที�ยวสนใจเขา้ร่วมกจิกรรมและอนุรกัษ์ความเชื�อและวฒันธรรมตาม
แนวพุทธอนัดงีาม 

 ความเสี�ยงด้านการลงทุน เป็นความเสี�ยงจงึอยู่ในระดบัปานกลาง เป็นระดบัความเสี�ยงที�พอจะยอมรบัได ้แต่
ต้องมกีารควบคุมเพื�อไม่ใหค้วามเสี�ยงเคลื�อนยา้ยไปในระดบัที�ยอมรบัไม่ได้ เนื�องดว้ยสถานการณ์โควดิ-19 ส่งผลใหนั้ก
ลงทุนและผู้ประกอบการท่องเที�ยวชะลอการลงทุนหรือปิดตัวลง เนื�องจากได้รบัผลกระทบ หรือความเสี�ยงจากพิษ
เศรษฐกจิ จงึต้องป้องกนัและควบคุมความเสี�ยงในการบรหิารธุรกจิ หากสถานการณ์ดขีึ�นในอนาคตกม็โีอกาสที�จะเพิ�ม
การลงทุนใหม้ากขึ�นตามเดมิ สอดคลอ้งกบั อุทยานฯ ไดส่้งเสรมิใหค้นในชุมชน บรเิวณใกลเ้คยีงอุทยานฯ ไดเ้ขา้มามส่ีวน
ร่วมในการรองรบัและบรกิารนักท่องเที�ยว โดยเริ�มตั �งแต่ให้มกีารรวมกลุ่มทําธุรกิจขนาดเล็ก เช่น การขายอาหารและ
เครื�องดื�ม การขายสนิคา้ที�ระลกึ การรวมกลุ่มเพื�อจดัการดา้นการคมนาคมในช่วงเทศกาลสกัการะ รอยพระพุทธบาท เป็น
ตน้ นอกจากนี�ชุมชนกย็งัมกีารส่งเสรมิอาชพีและรายไดจ้ากการท่องเที�ยวโดยชุมชนเอง เช่น ชุมชนบา้นกระทงิไดจ้ดัการ
ท่องเที�ยวแบบโฮมสเตยเ์พื�อเป็นแหล่งท่องเที�ยวเชื�อมโยงสาํหรบันักท่องเที�ยวที�เดนิทางมายงัอุทยานแห่งชาตเิขาคชิฌกฏู 
เป็นตน้ (ภูวดล บวับางพลู, 2561) 

 ความเสี�ยงด้านภาพลกัษณ์การท่องเที�ยวและด้านสาธารณูปโภคเป็นความเสี�ยงในระดบัตํ�า เป็นความเสี�ยงที�
ยอมรบัได ้โดยไม่ต้องมกีารควบคุมความเสี�ยงไม่ต้องมกีารจดัการเพิ�มเตมิ เนื�องจากปัญหาที�เกดิขึ�นส่วนใหญ่เป็นปัจจยั
ภายในจากแผนการบรหิารพื�นที�อุทยานฯ ที�ไม่มคีวามชดัเจน การดําเนินงานภายในที�ล่าชา้ และมกีารทุจรติของผูม้ส่ีวน
ได้ ส่วนเสียภายในพื�นที�ซึ� ง นักท่ อง เที�ยวไม่ ได้ เ ป็นผู้ รับผลกระทบโดยตรง ด้วยสาเหตุที� นักท่อง เที� ยว  

ส่วนใหญ่ มีแรงจูงใจทางศาสนาเป็นแรงจูงใจหลักในการเดินทางมาแสวงบุญที�อุทยานฯ ทําให้ยังคงเดินทาง  

มาท่องเที�ยวอุทยานฯ อย่างต่อเนื�องโดยไม่ค่อยให้ความสําคญัเรื�องภาพลกัษณ์การท่องเที�ยวและด้านสาธารณูปโภค
เท่าไรนัก เมื�อเทียบกับด้านอื�นๆ สอดคล้องกับ ผลการวิจัยของ จิรายุทธ์ สนดา ( 2559) พบว่า การรับรู้ 
การประชาสมัพนัธ์ทางการตลาดส่งผลต่อการเที�ยวซํ�าของนักท่องเที�ยวในจงัหวดัจนัทบุรมีากที�สุด ตามดว้ยภาพลกัษณ์
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ของการท่องเที�ยวในด้านงบประมาณการท่องเที�ยวและภาพลกัษณ์ด้านสถานที�ท่องเที�ยว อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี�
ระดบั 0.05 

 

ข้อเสนอแนะ  

 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ 

1. ในระยะสั �น หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง ควรปรบักลยุทธ์การสื�อสารความเสี�ยงด้านภัย
ธรรมชาต ิเพื�อเตรยีมพร้อมรบัมอืกรณีฉุกเฉินทั �งในดา้นบุคคลากร อุปกรณ์และสถานที� แก่เจา้หน้าที�และนักท่องเที�ยว 
รวมทั �งบุคคลที�เกี�ยวขอ้งเพื�อใหทุ้กฝ่ายมอีงคค์วามรูใ้นการเตรยีมตวัป้องกนั และลดความเสี�ยงดา้นภยัธรรมชาติที�มรีะดบั
ความเสี�ยงสงูมาก 

 2. ในระยะสั �น หน่วยงานภาครฐั ผู้ประกอบการ และภาคเอกชน ควรจดัระเบยีบรถยนต์โดยสารขึ�น – ลงเขา 
คชิฌกูฏเพื�อความเป็นระเบยีบเรยีบร้อยและความปลอดภยัของนักท่องเที�ยว อกีทั �งตรวจสอบคุณภาพของอุปกรณ์และ
สมรรถภาพทางกายความพรอ้มของคนขบัรถใหม้คีวามพรอ้มอยู่เสมอ เพื�อตอบสนองความเสี�ยงดา้นความปลอดภยั 

 3. ในระยะยาว ควรมกีารสร้างความเขา้ใจที�ถูกต้องในการบรหิารจดัการงานประเพณีนมสัการรอยพระพุทธ
บาทเขาคชิฌกูฏ การสรา้งการมส่ีวนร่วมใหผู้ม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีในพื�นที�และประชาชนทอ้งถิ�นไดร่้วมกนัวางแผน กําหนด
นโยบายที�นําไปสู่การปฏบิตัิในการจดัการท่องเที�ยวร่วมกนัและเหน็พอ้งต้องกนั รวมทั �งการขอความร่วมมอืใหทุ้กฝ่าย
ปฏบิตัติามกฎระเบยีบต่าง ๆ อย่างจรงิจงั เพื�อใหเ้กดิความยั �งยนืในการบรหิารจดัการท่องเที�ยวและทรพัยากรท่องเที�ยว  
 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครั "งต่อไป 

 1. การส่งเสริมองค์ความรู้และการมส่ีวนร่วมของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียเกี�ยวกับการจดัการความเสี�ยงทางการ
ท่องเที�ยวดา้นภยัธรรมชาต ิ

 2. การศกึษาผลกระทบที�เกดิจากการเปลี�ยนแปลงของโรคติดเชื�อไวรสัโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ 2019 ที�มต่ีอการ
ท่องเที�ยวงานประเพณีนมสัการรอยพระพุทธบาทเขาคชิฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุร ีเพื�อการบรหิารจดัการความเสี�ยงทางการ
ท่องเที�ยวในดา้นสาธารณสุขและดา้นความปลอดภยั  
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