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1. ชื่อเรื่องประเด็นที่ศึกษา 

 การศึกษาพฤติกรรมการใช้งานระบบ Supreme ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

2. ขั้นตอนการศกึษา 

 2.1 กลุ่มเปา้หมาย 

กลุ่มนิสิตที่เคยใช้งานระบบ Supreme ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จำนวน 5 คน 

- นิสิตป�จจุบัน 4 คน (เลือกกลุ่มเป้าหมายเป�นนิสิตป�จจุบันเพื่อสำรวจว่านิสิตป�จจุบันใช้งาน

อะไรบ้าง และพบป�ญหาอะไรบ้างในระหว่างการใช้งาน Supreme)  

- ศิษย์เก่า 1 คน (เลือกกลุ่มเป้าหมายเป�นศิษย์เก่าเพื่อศึกษาประสบการณ์การใช้งานระบบ 

Supreme ในการเปรียบเทียบป�ญหาต่าง ๆ ของระบบ ระหว่างในอดีตกับป�จจุบัน) 

 2.2 วัตถุประสงคใ์นการศึกษา 

 เพื่อศึกษาพฤติกรรม ประสบการณ์ ความคาดหวัง และสิ่งที่อยากจะให้พัฒนาในระบบ 

 Supreme ของผู้ใช้ในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 2.3 นิยามศัพท์ 

 ระบบ Supreme เป�นระบบที่นิสิตของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒทุกคนจำเป�นต้อง

 ใช้เมื ่อเข้ามาศึกษา ซึ ่งมีหน้าที ่หลัก ๆ การลงทะเบียนเรียนในแต่ละภาคการศึกษา ชำระ

 ค่าธรรมเนียมการศึกษา การตรวจสอบผลการเรียน ตรวจสอบกิจกรรม และอ่ืนๆ 

 2.4 เครื่องมือที่ใช้และวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศกึษา 

  2.4.1 การสัมภาษณ ์

เป�นเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้ในการเข้าใช้งานระบบ Supreme ซึ่ง

คณะผู้จัดทำได้กำหนดประเด็นและออกแบบคำถามในการสัมภาษณ์ โดยในการสัมภาษณ์ คณะ

ผู ้จ ัดทำใช้ว ิธ ีการสัมภาษณ์รูปแบบ Online ผ่านทาง แอพพลิเคชั ่น Line, แอพพลิเคช่ัน 

Messenger และโปรแกรม Google Meet จากนั้นจึงนำข้อมูลที่ได้มาใช้ในการวิเคราะห์ต่อไป

โดยคำถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์มีแนวคำถามดังน้ี 

 คำถามส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

 1. คณะ และสาขาวิชาทีศ่ึกษา 

 2. เคยใช้งานระบบ Supreme ผ่านอุปกรณ์อะไรบ้าง? 

 3. ใช้งานระบบ Supreme บ่อยขนาดไหน? 
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 คำถามส่วนที่ 2 พฤติกรรมในการใชง้านระบบ Supreme 

 1. เคยใช้ Supreme ทำอะไรบ้าง 

 2. คิดว่ามีความค้างคาใจอะไรในหน้า Homepage ของ Supreme 

 3. เจอป�ญหาอะไรบ้างระหว่างลงทะเบียนเรียนใน Supreme 

 4. ตอนช่วงลงทะเบียนเรียน เคยมีประสบการณ์ที่ทำให้ไม่สามารถลงรายวิชาที่ตัวเอง 

  อยากเรียนได้หรือไม่ ถ้ามีแล้วป�ญหาที่พบเกิดจากอะไร 

 5. นอกจากลงทะเบียนเรียนแล้ว มีระบบไหนใน Supreme ที่ยังไม่เคยใช้บ้าง ทำไมถึง 

  ไม่ได้ใช้ระบบน้ัน 

 6. เคยเขียนคำร้องขอออนไลน์ผ่าน Supreme ไหม มีป�ญหาระหว่างยื่นคำร้องขอหรือไม่ 

  คิดว่ายากกว่าการไปส่งใบคำร้องขอที่คณะโดยตรงเลยไหม 

 7. เคยมีป�ญหาเรื่องช่ัวโมงกิจกรรมจิตอาสาหรือไม่ อย่างไร 

 8. มีป�ญหาเกี่ยวกับการใช้งานหน้าตารางเรียนไหม 

 9. ในหน้าของตารางเรียนมีป�ญหาเกี่ยวกับการแจ้งเวลาในการเรียนของแต่ละคาบไหม 

 10. มีป�ญหาในเรื่องของตารางเรียนเวลาทับกันไหม คิดเห็นอย่างไร 

 

 กลุ ่มผู ้ให้ข้อมูลหลักในการศึกษา คือ กลุ ่มนิสิตที ่เคยใช้งานระบบ Supreme ของ

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่เป�นนิสิตเก่าและป�จจุบัน จำนวน 5 คน โดยคณะผู้จัดทำได้มีการ

 กำหนดสัญลักษณ์ในการแปลความหมายที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 

 (A) แทนผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 1 

  (B) แทนผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 2 

  (C) แทนผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 3  

 (D) แทนผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 4 

 (E) แทนผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 5 
  

  2.4.2 การทำ Customer Journey Map 

เป�นการศึกษาเส้นทางของผู้ใช้บริการที่เข้ามาใช้งานระบบ Supreme หลังจากที่คณะ

ผู้จัดทำได้ทำการสัมภาษณ์ผู้ใช้แล้ว และได้ข้อมูลที่สำคัญตามประเด็นที่ต้องการศึกษาเพียงพอ

แล้ว คณะผู้จัดทำจึงได้วิเคราะห์ข้อมูลออกมาเป�น Customer Journey Map เพื่อให้ทราบถึง

พฤติกรรมเส้นทางในการเข้าใช้งานระบบ Supreme  ทั้งก่อนเข้าใช้ ระหว่างการใช้ และหลังการ
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ใช้งาน ว่าผู้ใช้มีพฤติกรรมโดยรวมไปในทิศทางใด ระหว่างทางมีการพบจุด Touch Point หรือ 

Pain Point จากการเข้าใช้งานระบบอย่างไร เพื่อนำข้อมูลมาวิเคราะห์โอกาสและหาแนวทางใน

การแก้ไขป�ญหาที่เกิดขึ้นต่อไป 

 

 2.5 การวิเคราะหผ์ลข้อมูล และการสรุปผลข้อมูล 

  2.5.1 วิเคราะห์ผลจากการสมัภาษณ์ 

ในการสัมภาษณ์ทางคณะผู้จัดทำได้มีการจดบันทึกคำตอบของผู้ให้สัมภาษณ์เอาไว้ในระหว่างทำ

การสัมภาษณ์ และนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และสรุปผลตามประเด็นสำคัญที่วางไว้ โดยมีขั้นตอนดังน้ี 

1) จดบันทึกคำตอบที่ได้ทั้งหมดเอาไว้ ในระหว่างทำการสัมภาษณ์ 

2) รวบรวมคำตอบที่ได้จากผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดมาไว้ด้วยกันโดยมีการแยกเป�นข้อ ๆ เอาไว้ 

เพ่ือให้ง่ายต่อการวิเคราะห์ข้อมูล 

3) สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์ตามประเด็นสำคัญในแต่ละข้อ 

 

ใช้สัญลักษณ์แทนผู้ให้สัมภาษณ์ A-E หมายถึง ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1-5 

คำถามส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1. ระดับป�การศึกษา คณะ  

(A) “ป� 1 คณะ มนุษยศาสตร์”  

(B) “ป� 2 คณะ โพธิวิชชาลัย” 

(C) “ป� 3 คณะ มนุษยศาสตร์” 

(D) “ป� 4 คณะ มนุษยศาสตร์” 

(E) “บัณฑิตรุ่นป� 60 คณะมนุษยศาสตร์”  *เลือกเก็บข้อมูลจากศิษย์เก่าคนน้ี เพ่ือนำข้อมูลการใช้

งานระบบ Supreme ของนิสิตก่อนที่จะจบการศึกษามาเป�นข้อเปรียบเทียบกับระบบในป�จจุบัน* 

 

2. เคยใช้งานระบบ Supreme ผ่านอุปกรณ์อะไรบ้าง? 

(A) “คอมพิวเตอร,์ โทรศัพท์” 

(B) “ไอแพด, แล็บท็อป” 

(C) “คอมพิวเตอร,์ โทรศัพท์” 

(D) “คอมพิวเตอร,์ โทรศัพท์” 

(E) “คอมพิวเตอร,์ โทรศัพท์” 
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3. ใช้งานระบบ Supreme บ่อยขนาดไหน? 

(A) “ช่วงลงทะเบียน ดูช่ัวโมงกิจกรรมจิตอาสา ดูตารางเรียนเดือนละครั้ง” 

(B) “ช่วงลงทะเบียน กับดูตารางเรียน ละช่วงกิจกรรม ละก็ช่วงผลการเรียน” 

(C) “ช่วงลงทะเบียน ดูช่ัวโมงกิจกรรมจิตอาสา ดูตารางเรียน ดูตรวจจบ” 

(D) “ไม่เท่าไรครับ ส่วนใหญ่ใช้ช่วงต้นเทอมกับปลายเทอม” 

(E) “เมื่อก่อนใช้ช่วงลงทะเบียน ดูตารางเรียน ดูเกรด ดูสถานะกยศ. ตอนน้ีเลิกใช้แล้ว” 

 

คำถามส่วนที่ 2 เรื่องพฤติกรรมการใช้งานระบบ Supreme 

1. ส่วนใหญ่ใช้ Supreme ทำอะไรบ้าง  

จากการสัมภาษณ์ในข้อที่ 1 พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่จะเข้าระบบ Supreme มาเพื่อใช้งาน

ระบบลงทะเบียน ชำระค่าธรรมเนียมการศึกษา ดูผลการเรียน ตรวจสอบกิจกรรม ดูตารางเรียน ทำแบบ

ประเมินปค. 003-004 และยื่นคำร้องชำระเงินลงทะเบียนล่าช้า ส่วนใหญ่จะใช้งานเหมือนกันทั้งหมด 

นอกจากนี้ยังมีบางส่วนที่ใช้ ระบบกยศ. ตรวจสอบ SWU SET พิมพ์ใบปพ.5 ดังข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์

ดังน้ี  

(A) “ลงทะเบียน ดูชั่วโมงกิจกรรมจิตอาสา จ่ายค่าเทอม ดูตารางเรียน ไปทำประเมินปค.003-

004” 

(B) “ก็มีลงทะเบียนเรียน ดูตารางเรียน ดูผลการเรียน ตรวจสอบกิจกรรมจิตอาสา ดูวิชาที่เรียนใน

แต่ละเทอม ใช้พิมพ์ใบ ปพ.5 ด้วย ปค.003 - ปค.004” 

(C) “มีการดูเกรด การลงทะเบียน การดูค่าเทอมครับ ยื่นคำร้องชำระเงินลงทะเบียนล่าช้า ปค.

003-ปค.004” 

(D) “ไปเช็คเกรดครับ ไปลงทะเบียนเรียน ไปจ่ายค่าเทอม เช็คกิจกรรม เช็คผลสอบ SWU SET 

ปค.003. - 004” 

(E) “ตอนเรียนอยู่ก็ลงทะเบียน เช็ควิชาเรียน เช็คเกรด แล้วก็ทำปค.003 - ปค.004 มีเข้าไปเช็คดู

ว่ากยศ. จ่ายเงินให้ยัง แต่หลังเรียนจบคือไม่ได้ใช้เลย 

2. คิดว่ามีความค้างคาใจอะไรในหน้า Homepage ของ Supreme 

จากการสัมภาษณ์ในข้อที ่ 2 พบว่า ผ ู ้ให ้ส ัมภาษณ์มีความคาใจในระบบบางส่วนที ่หน้า 

Homepage ของ Supreme ส่วนแรกคือระบบข่าวประชาสัมพันธ์ ที่ไม่มีการอัพเดทข้อมูล หรือแจ้ง

ข่าวสารใด ๆ เลย ส่วนที่สองคือระบบปฏิทินการศึกษา ที่วางกำหนดการในระบบปฏิทินการศึกษาไม่ตรง

กับที่แจ้งไว้ และระบบปฏิทินการศึกษาอ่านเข้าใจยาก ส่วนที่สามคือการใช้คำศัพท์ ที่ระบบใช้คำศัพท์ที่



5 
 

เข้าใจยาก ไม่มีความชัดเจนในการบอกรายละเอียดในหน้าต่าง ๆ ส่วนสุดท้ายคือ ระบบปค.003 – ปค.

004 ที่ขั้นตอนการทำบางครั้งทำให้สับสนว่าทำไปแล้วหรือยัง ดังข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์ดังน้ี 

(A) “มีความคาใจคือ ระบบ “ข่าวประชาสัมพันธ์” มีไว้ทำไมข้างในไมม่ีข่าวอะไรเลยอยากจะใหม้ี

การแจ้งข่าวสารกิจกรรมจิตอาสาอะไรบ้าง เพราะต้องคอยติดตามจากในกลุ่มไลน์อย่างเดียวเลย แล้วน่ี

เป�นเหตุผลใหญ่เลยที่ไม่ได้ใช้ Supreme ของผม” 

(B) “ไม่มีความคาใจเลย เพราะหน้า Homepage น้ีดูเข้าใจง่ายอยู่แล้ว” 

(C) “อยากให้ระบบ ข่าวประชาสัมพันธ์มีการแจ้งข่าวสารกิจกรรมจิตอาสา หรือกิจกรรมที่ทำให้มี

ประสบการณ์ในการทำงานเหมือนมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์ที่มีการแข่งขันกันจำลองทำธุรกิจ  แล้วอยาก

ให้มีบอกในหน้าระบบต่างๆว่าหน้านี้มีคำอธิบายว่ามีไว้ทำอะไร พร้อมแนบลิงค์การสอน หรือระบบไว้กด

เล็กๆเพื่ออธิบายสำหรับคนที่ไม่เข้าใจ ระบบปฏิทินการศึกษาดูยากอยากให้ลองปรับดูให้ง่ายขึ้น แบบ

ค้นหาว่า calendar agenda”  

(D) “การใช้คำครับที่เข้าใจยากมากสำหรับคนทั่วไปในแทบทุกส่วนเลย คำเข้าใจยากมาก ๆ ครับ

ว่าสื่อถึงอะไรหรือไม่มีการบอกรายละเอียดเงื่อนไขที่ชัดเจน เช่น ไม่รู้ว่าตรวจสอบคะเเนน SWU SET มัน

คือคะแนนภาษาอังกฤษที่ใช้จบเพราะชื่อมันคือ"ตรวจสอบคะเเนน SWU SET ไม่ได้มีการอัพเดตว่าใช้ผล

สอบคะเเนน TOEIC แทนได้นะ หรือลงทะเบียนเรียนวิชา SWU 300 เเทนได้นะ ถึงจะมีช่องบอกเเต่ก็จะ

ย้อนกลับไปที่หัวข้อหลักที่ทำให้สับสนว่าสุดท้ายเเล้วหน้าน้ีนิสิตเข้ามาเพ่ือเช็คเรื่องอะไร” 

(E)  “ตอนนั้นเคยคาใจกับ ปค.003 – ปค.004 ที่ว่าทำไมพอประเมินเสร็จทำไมต้องย้อนกลับมา

กดประเมินอีกตัว กับสงสัยในระบบปฏิทินการศึกษา ว่าทำไมไม่ทำปฏิทินการศึกษาให้อ่านง่ายๆ และเคย

เกือบพลาดกิจกรรมบางกิจกรรมเพราะกำหนดการในปฏิทินไม่ตรงกับที่อาจารย์ที่ปรึกษาแจ้ง เลยไปใช้

ปฏิทินการศึกษาที่ออกเป�นไฟล์ pdf แทน เพราะอ่านง่ายกว่า วางกำหนดการแน่นอนกว่า” 

 

3. เจอป�ญหาอะไรบ้างระหว่างลงทะเบียนเรียนใน Supreme  

จากการสัมภาษณ์ในข้อที่ 3 พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เคยประสบป�ญหาระหว่างลงทะเบียน

เรียนใน Supreme ที่ระบบลงทะเบียนจะล่มหรือหน้าระบบเกิดอาการค้างระหว่างลงทะเบียนเรียนใน 

Supreme ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ข้อมูลสาเหตุการเกิดป�ญหานี้ว่าเกิดจากที่ระบบเป�ดให้คนเข้ามา

ลงทะเบียนเยอะจนเกินกว่าจำนวนที่ระบบสามารถรองรับได้ ดังข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์ดังน้ี 

(A) “ค้าง บางทีกำลังจะกดลงทะเบียนต้องไปเริ่มใหม่ แล้วเข้าไม่ได้เพราะว่าเว็ปล่มคนเข้าเยอะ 

วิชาเสรีมีให้เลือกน้อยต้องแย่งกับคนอ่ืน กดทั้งวันกว่าจะได้เวลาจะหาวิชาอ่ืนที่สามารถลงได้ แล้วไม่ทับกับ

วิชาเอกก็ฟ�ลเตอร์เจอเยอะแต่ไม่รู้อันไหนลงได้บ้าง อยากจะให้ทำให้การลงทะเบียนง่ายกว่านี้โดยการให้

กดDrop Down เลือกวิชาเสรีที่สามารถลงได้เลย จะได้ลงทะเบียนไวขึ้น เพราะว่าถ้าทำเสร็จไวระบบก็

น่าจะหายerror หายค้างไว” 
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(B) “คือตอนลงทะเบียนเรียน มันต้องรอหารหัสวิชาที่เราจะลงแล้วก็รอกด Add นั่นแหละ แต่

แบบบางทีช่วงคนเยอะพอมันใส่แล้วมันจะ Error ใช่ปะ เพราะคนเยอะ มันก็ไม่ค่อยสะดวกเพราะต้องมา

น่ังรอแย่งกันหลังเที่ยงคืน แทบไม่ได้นอน สุดท้ายรอรอบ2รอบที่เขาเป�ดเพ่ิมถึงจะได้ เป�นวิชาเดิมที่ต้ังใจจะ

ลงแต่แรกด้วย ไม่รู้จะรอรอบแรกไปทำไม สุดท้ายก็ได้เรียน” 

(C) “เวลาลงทะเบียน ระบบเข้ายากมากและระบบไม่ได้บอกว่าวิชาที่เราลง ได้ทับกับ วิชาอ่ืน

หรือไม่ รวมทั้งระบบ ค้างบ่อยมากต้อง รีเรื่อยๆ อยากจะให้ลดขั้นตอนในการหาวิชาเสรีที่สามารถลงได้

ตอนลงทะเบียน ให้มีวิชาเสรีที่สามารถลงได้อยู่แล้วให้เลือกเพื่อจะได้ลดขั้นตอนในการกดหาวิชาที่ลงได้ 

จะได้กันลงผิด จะได้เกิดการลงทะเบียนเสร็จไวขึ้น ถึงแม้ระบบจะ error เหมือนเดิมแต่คนจะลงทะเบียน

เสร็จไวมากขึ้น ซึ่งจะช่วยลดการ error ของระบบได้ไวขึ้น” 

(D) “ตอนลงทะเบียนเรียนครับที่เว็บชอบล่ม อยากจะให้มีการขยาย server ให้จุคนได้มากขึ้น 

อยากให้มีวิชาเสรีให้เลือกได้มากกว่าน้ี” 

(E) “ช่วงป� 2 ที่ได้ลงทะเบียนครั้งแรก หน้าลงทะเบียนล่มบ่อยมาก เหมือนเซิร์ฟเวอรร์องรับคนไม่

พอ รู้สึกว่าทำไมเราต้องมาแย่งกับลงทะเบียน เสียเวลาต้องมาอดหลับอดนอนเพื่อลงทะเบียน และก็ต้อง

แย่งลงวิชาเสรีกับคณะอ่ืน” 

 

4. ตอนช่วงลงทะเบียนเรียน เคยมีประสบการณ์ที่ทำให้ไม่สามารถลงรายวิชาที่ตัวเองอยาก

เรียนได้หรือไม่ ถ้ามีแล้วป�ญหาที่พบเกิดจากอะไร 

จากการสัมภาษณ์ในข้อที ่ 4 พบว่าผู ้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เคยมีประสบการณ์ที ่ไม่สามารถ

ลงทะเบียนรายวิชาที่ตัวเองต้องการเรียนได้ เน่ืองจากวิชาเสรีที่ให้ลงทะเบียนรับคนได้ไม่เพียงพอ มีวิชาเสรี

ที่ลงได้น้อย และสาเหตุของป�ญหาการลงรายวิชาที่ต้องการเรียนไม่ได้ ส่วนใหญ่จะสอดคล้องกับป�ญหาที่

พบในคำถามข้อที่ 3 คือ ระบบลงทะเบียนล่มหรือค้างบ่อย จนถูกผู้ใช้งานคนอื่นแย่งที่ลงทะเบียนไป ดัง

ข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์ดังน้ี 

(A) “เคย เพราะระบบชอบล่ม ทำให้ต้องลงใหม่แล้วไม่ทันคนอื่นทำให้เต็ม อยากให้เป�ดวิชาเสรี

เพ่ิม” 

(B) “เคย เพราะคนเต็มรายวิชา ก็สามารถเข้าใจได้ แต่ก็อยากให้ทำให้รองรับได้มากขึ้น” 

(C) “เคย เพราะ ระบบชอบล่มลงไม่ทันคนอ่ืน อยากให้มีวิชาเสรีมากขึ้น” 

(D) “เคย เพราะเว็บชอบล่ม วิชาเสรีไม่เพียงพอต่อคนที่อยากจะลงวิชาเสรี อยากจะให้มีการเพ่ิม

วิชาเสรีที่หลากหลาย และสามารถลงได้ให้มากขึ้น” 

(E) “ตอนนั้นไม่เคย เพราะเว็บล่มบ่อย จนขี้เกียจไปแย่งลงวิชานอกกับคนอื่นแล้ว เลยลงวิชาเอก

ทั้งหมดจนจบป� 4 น้ันแหละ ตอนน้ีก็อยากให้วิชาเสรีเพ่ิมขึ้นมากกว่าน้ีนะ” 
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5. นอกจากลงทะเบียนเรียนแล้ว มีระบบไหนใน Supreme ที่ยังไม่เคยใช้บ้าง ทำไมถึงไม่ได้

ใช้ระบบนั้น  

จากการสัมภาษณ์ในข้อที่ 5 พบว่ามีระบบใน Supreme ที่ผู้ให้สัมภาษณ์บอกว่ายังไม่เคยใช้หลาย

ระบบ เนื่องจากไม่รู้ว่าระบบนั้นสามารถทำอะไรได้บ้าง บางระบบก็ไม่มีอะไรที่สามารถใช้งานได้ ระบบที่

ผู้ใช้ส่วนหนึ่งไม่เคยใช้คือ ระบบขอทุนที่กดเข้าไปก็ไม่เจอทุนอะไรให้ขอ รวมถึงไม่เห็นถึงความจำเป�นใน

การใช้ระบบขอทุน ระบบข่าวสารประชาสัมพันธ์ที่ไม่มีข่าวสาร หรือกิจกรรมอะไรอัพเดท ดังข้อมูลจาก

ผู้ให้สัมภาษณ์ดังน้ี 

(A)  “ระบบกยศ. ไม่ได้ใช้เพราะว่าไม่ต้องการใช้ ระบบขอทุนสนใจจะใช้แต่เข้าไปแล้วไม่เจอ ทุน

อะไรให้ขอเลย แล้วยังมีระบบ SWU internship ,ห้องสมุด ,thesis ,หอพัก ,ผลสอบ SWU-SET ,กล่องขา

เข้า ,ข้อความ และข่าวประชาสัมพันธ์ ที่ไม่ได้ใช้เนื ่องจากไม่ได้ต้องการใช้ แล้วบางระบบ อย่างข่าว

ประชาสัมพันธ์ ก็ไม่มีข่าวสาร หรือกิจกรรมอะไรเลย อยากจะให้มีการแนะนำระบบต่างๆแยกย่อยสำหรับ

คนที่สนใจในระบบน้ันๆ” 

(B)  “ปค.003-004 ไม่เคยใช้เพราะว่าลืม  อยากให้มีแจ้งเตือนอะไรหน่อย” 

(C)  “ระบบขอทุน เนื่องจาก มันยุ่งยากในการขอ และไม่มีทุนอะไรให้ขอเลย อยากจะให้มีการ

เสนอทุนขึ้นมาในเว็ปไซต์ให้สำหรับคนที่ต้องการ และผ่านเกณฑ์ในการขอทุน” 

(D)  “ระบบห้องสมุดและระบบขอทุนครับ เพราะไม่ได้มีความสนใจและไม่ได้ต้องการที่จะขอ

ทุน” 

(E)  “ตั้งแต่เรียนมาจนเรียนจบแล้ว ถ้าไม่ใช่ระบบกยศ. ผลการเรียน ตรวจสอบกิจกรรม ตาราง

เรียน ก็เกือบจะทุกระบบของเว็บเลย เพราะส่วนใหญ่ไม่เห็นถึงความจำเป�นในการใช้ บางระบบพ่ึงมารู้ว่ามี

อยู่ในเว็บด้วย” 

 

6. เคยเขียนคำร้องขอออนไลน์ผ่าน Supreme ไหม มีป�ญหาระหว่างยื่นคำร้องขอหรือไม่ คิด

ว่ายากกว่าการไปส่งใบคำร้องขอที่คณะโดยตรงเลยไหม 

จากการสัมภาษณ์ในข้อที่ 6 พบว่ามีผู้ให้สัมภาษณ์หลายคนเคยเขียนคำร้องขอออนไลน์ผ่าน 

Supreme และไม่ติดป�ญหาระหว่างยื่นคำร้องขอ เพราะขั้นตอนการยื่นคำร้องเข้าใจง่าย ไม่ยุ่งยาก ดัง

ข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์ดังน้ี 

(A) “เคยใช้แค่ตอนผูกบัญชี SCB Mobile Banking กับ Supreme ในการชำระค่าเทอม ขั้นตอน

ในการย่ืนไม่ติดขัดอะไร ติดขัดแค่เวลาในการอนุมัติคำร้องทำให้ชำระล่าช้า แต่เขาแก้โดยการยืดเวลาชำระ

ค่าเทอมให้ไม่ต้องเสียค่าปรับ อยากจะให้มีการเพิ่มช่องทางการชำระอื่นๆ เช่น ให้นิสิตสามารถปริ้น

บาร์โค้ด แล้วไปชำระเงินที่หน้าเคาน์เตอร์เซอร์วิสได้เลย” 
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(B) “เคยเขียนคำร้องลาออกไป 1 ครั้งช่วง 2 ป�ที่แล้ว รู้สึกว่าเฉยๆ เป�นไปตามขั้นตอนดี ไม่ยาก

มาก” 

(C) “มีเรื่องชั่วโมงจิตอาสาไม่ขึ้น ไม่ยากมากครับ แค่ส่งทางGmail ,เรื่องยื่นคำร้องขอชำระเงิน

ลงทะเบียนล่าช้า ไม่ยากทำตามขั้นตอนที่กดยื่นคำร้อง” 

(D) “ไม่เคยครับ เพราะไม่เคยมีป�ญหาในเรื่องต่างๆ” 

(E) “ไม่เคยใช้ เพราะเมื่อก่อนเขียนคำร้องจากกระดาษที่เป�นแผ่น ๆ และไม่รู้ด้วยซ้ำว่ามีระบบน้ี” 

 

7. เคยมีป�ญหาเรื่องชั่วโมงกิจกรรมจิตอาสาหรือไม่ อย่างไร 

จากการสัมภาษณ์ในข้อที่ 7 พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีป�ญหาเรื่องชั่วโมงกิจกรรมจิตอาสาที่

ขึ้นช้า บางกรณีมีป�ญหาชั่วโมงกิจกรรมขึ้นช้าเป�นเดือน ๆ จนต้องไปตามเรื่องทางมหาวิทยาลัยอยู่บ่อย ๆ 

ซึ่งไม่สามารถแก้ไขได้เนื่องจากต้องมีการตรวจสอบอนุมัติหลายขั้นตอนในกระบวนการของชั่วโมงกิจกรรม

ดังข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์ดังน้ี  

(A)  “ป�ญหาคืออัพเดทช้ามากประมาณ 3-4 เดือน ก็เลยถามคนที่จัดกิจกรรมว่าเขาทำอะไรอยู่ผม

จะได้ไหม เขาบอกว่าฝ่ายกิจการนิสิตต้องคอยตรวจสอบกิจกรรมของทุกคณะในมหาวิทยาลัย เลยต้องรอ

หน่อย” 

(B)  “ไม่ค่อยมีแต่ขึ้นช้าไปหน่อย” 

(C)  “ช่ัวโมงจิตอาสาไม่ขึ้นต้องร้องขอทางมหาลัย และช่ัวโมงกิจกรรมจิตอาสาขึ้นช้า” 

(D)  “ไม่มีป�ญหาเรื่องชั่วโมงกิจกรรมแค่ระบบมันอัพเดตช้าไปหน่อย เคยไปถามสโมสรของคณะ

เขาบอกว่าเป�นเรื่องของกระบวนการในการย่ืนช่ัวโมงกิจกรรมจิตอาสาที่มีขั้นตอนเยอะแล้วได้รับการอนุมัติ

ยาก เริ่มจากสโมสรของนิสิตแต่ละคณะทำเรื่องขอจิตอาสาส่งไปให้ฝ่ายกิจการนิสิต ซึ่งมีหน้าที่ตรวจ

โครงการและบัญชี ถ้าหากมีขั้นตอนไหนผิดพลาดจะถูกตีกลับไปที่ฝ่ายสโมสรนิสิต แต่ถ้าไม่มีอะไรผิดพลาด

จะส่งไปให้อธิการบดีเพ่ืออนุมัติแล้วฝ่ายกิจการนิสิตส่งให้ Supreme อีกทีเพ่ืออัพเดทระบบให้กับนักศึกษา 

ป�ญหาที่พบคือในการยื่นเรื่องเพื่ออนุมัติต้องปริ้นแบบฟอร์มต่างๆออกมาเพื่อเขียนยื่นเรื่องซึ่งยุ่งยากมาก 

เพราะว่ามีเอกสารหลายส่วน เช่น บัญชี รายละเอียดกิจกรรม สปอนเซอร์ เป�นต้น อยากจะให้มีการส่งเป�น

รูปแบบ PDF เพ่ือความสะดวก และการทำงานที่ไวขึ้น” 

(E) “ตอนเรียนอยู่ก็เคยมีนะ แบบชั่วโมงจิตอาสาขึ้นช้ามาก บางทีรอเป�นเดือน ๆ หรือขึ้นอีกที

ข้ามป� ต้องคอยตามเรื่องกับฝ่ายกิจการนิสิตซึ่งเขาบอกว่าต้องรอเพราะว่า เขาต้องตรวจสอบกิจกรรมของ

ทุกคณะในมหาวิทยาลัย” 
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8. มีป�ญหาเก่ียวกับการใช้งานหน้าตารางเรียนไหม 

จากการสัมภาษณ์ในข้อที่ 8 พบว่ามีผู้ให้สัมภาษณ์หลายคนที่มีป�ญหาในการใช้งานหน้าตาราง

เรียน ป�ญหาน้ันคือตัวตารางเรียนไม่ระบุเวลาเรียนที่ชัดเจน ทำให้ต้องไปตามเรื่องเวลาเรียนจากเพ่ือนหรือ

อาจารย์ หรือบางกรณีจำเป�นต้องจดจำเวลาเอาเอง ดังข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์ดังน้ี 

(A)  “มีนิดหน่อยตารางเรียนไม่สามารถระบุเวลาในการเรียนได้ทำให้ตอนต้นเทอมเข้าเรียนไม่ตรง 

อยากจะให้มีเวลาขึ้น หรือสามารถจดเวลาลงในตารางเรียนของตนเองได้” 

(B)  “มี แต่เป�นแค่ช่วงแรก ๆ ที่เข้ามหาลัยข้อนข้างงงกับเลขการใช้ 1 - 13 แต่ไม่ใช้เวลาจริง 

อยากให้ใช้เป�นช่วงเวลาแทนดีกว่า” 

(C)  “มีนิดหน่อยที่ไม่บอกเวลาแล้วยังไม่มีให้ใส่เวลาเองว่าเรียนกี่โมงต้องจำหรือจดเอาเอง” 

(D)  “มีเรื่องไม่บอกเวลาเรียนทำให้ต้องติดตามจากกลุ่มของอาจารย์หรือเพ่ือน” 

(E)  “รู้สึกว่าเป�ดตารางในเว็บผ่านมือถือมันยาก ตารางในโทรศัพท์มันจะขยายใหญ่จนล้นหน้า 

ต้องซูม ๆ ออกให้เห็นทุกวิชา อีกเรื่องก็บางวิชาไม่บอกวันเวลาสอบในตาราง แต่ไปนัดบอกวันสอบนอก

รอบแทน ค้างคาใจตรงน้ีสุด” 

 

9. ในหน้าของตารางเรียนมีป�ญหาเก่ียวกับการแจ้งเวลาในการเรียนของแต่ละคาบไหม 

จากการสัมภาษณ์ในข้อที่ 9 พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่พบป�ญหาในการใช้งานระบบตาราง

เรียนเพราะว่า ตารางเรียนไม่มีเวลาบอกที่ชัดเจนว่าเริ่มเรียน-เลิกเรียนเวลาใด ดังข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์

ดังน้ี 

(A)  “มีนิดหน่อยตารางเรียนไม่สามารถระบุเวลาในการเรียนได้ทำให้ตอนต้นเทอมเข้าเรียนไม่

ตรง” 

(B)  “มี เพราะไม่ใช้เวลาเป�นหัวตารางแต่เป�นเลข 1 - 13 เลยงงในบางครั้ง อยากให้เปลี่ยนเป�น

ช่วงเวลาแทน เลข 1-13” 

(C)  “มี เนื่องจากไม่แจ้งเวลาทำให้ช่วงแรก ต้องถามเพื่อนอยู่บ่อยๆ เนื่องจากเวลาสอนของ

อาจารย์แต่ละท่านไม่เหมือนกันจึงอยากเสนอให้หน้าตารางเรียนสามารถใส่เวลาเรียนบันทึกเองได้เพ่ือนิสิต

จะได้ไม่สับสน” 

(D)  “น้ันแหละครับอย่างที่บอกไปเมื่อกี้ว่าไม่มีการบอกเวลาเริ่ม-เลิกเรียน” 

(E)  “ไม่มีป�ญหา เพราะมีบอกเวลาตรงมุมตาราง มีแค่ลืมเวลาเรียนเอง” 
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10. มีป�ญหาในเรื่องของตารางเรียนเวลาทับกันไหม คิดเห็นอย่างไร 

จากการสัมภาษณ์ในข้อที่ 10 พบว่ามีผู้ให้สัมภาษณ์หลายส่วนไม่มีป�ญหาวิชาในตารางเรียนทับ

ซ้อนกัน เพราะว่าในระหว่างการลงทะเบียน ถ้ามีวิชาที่ตารางทับซ้อนกัน ระบบจะแจ้งไม่ให้ลงทะเบียน แต่

ก็ยังมีผู้ใช้บางส่วนที่เลือกลงวิชาเสรีแล้วทับซ้อนกับวิชาเอก ดังข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์ดังน้ี 

(A) “ไม่มี ครับ เพราะตอนลงทะเบียนของผมถ้าวิชาทับซ้อนกันมันจะแจ้งเราแล้วไม่ให้

ลงทะเบียน” 

(B)  “ไม่มีครับ” 

(C)  “มี เนื่องจาก อาจมีวิชาเซคลอยทำให้ไม่รู้ว่าวิชาทับกันหรือไม่ แล้วไม่รู้ต้องติดต่อที่ไหน เลย

สอบถามอาจารย์ อาจารย์ก็สอบถามมาให้แล้วบอกว่าลงวิชาเวลาทับซ้อนกันไม้ได้  อยากจะให้มีระบบแจ้ง

เตือนว่าลงไม่ได้แล้วไม่ให้ลงอัตโนมัติ ในส่วนนี้วิชาที่ลงก็ลงยากอยู่แล้วกลายเป�นเสียเวลาฟรี แล้วอยากจะ

ให้มีการแจ้งรายละเอียดที่ชัดเจนเกี่ยวกับการสอบถามเมื่อมีป�ญหาว่าต้องสอบถามกับใคร”  

(D)  “ไม่มีครับ” 

(E)  “ไม่มี เพราะลงแต่วิชาเอก เลยไม่ชนกัน เหตุผลก็จากที่ตอบไป ระบบลงทะเบียนมันชอบล่ม 

ขี้เกียจไปแย่งลงเสรีกับคนอ่ืน เลยเอาเป�นเลือกวิชาเอกแทนวิชาเสรี ถ้าให้ดีก็อยากให้เป�ดที่ลงทะเบียนวิชา

เสรีได้มาก ๆ” 

 

11. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้ให้สัมภาษณ์ 

จากการสัมภาษณ์พบว่า สิ ่งที ่ผ ู ้ใช้อยากให้ปรับปรุงแก้ไขมากที ่สุด คือ ระบบลงทะเบียน 

ตรวจสอบกิจกรรม และปฏิทินการศึกษา ส่วนป�ญหาที่ถ้าแก้ไขแล้วทำให้ระบบมีความน่าสนใจมากขึ้น ผู้ใช้

มีความเข้าใจในระบบต่าง ๆ ของ Supreme มากขึ้น และรู้จักวิธีการใช้งานที่ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของ

ระบบนั้นๆ คือ ระบบผลสอบ SWU-SET แก้ไขประวัตินิสิต ตารางเรียน ผลการลงทะเบียน ขอทุน SWU 

Internship กล่องขาเข้า ข่าวประชาสัมพันธ์ ปค.003 - 004 (ควรทำให้มีการแจ้งเตือนหรือบังคับให้ทำ) 

ข้อความ คำร้องออนไลน์ และระบบกยศ. ดังข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์ดังน้ี 

           (A)  “อยากจะให้ทำให้การลงทะเบียนง่ายกว่านี้โดยการให้กด Drop Down เลือกวิชาเสรีที่

สามารถลงได้เลย จะได้ลงทะเบียนไวขึ ้น เพราะว่าถ้าทำเสร็จไวระบบก็น่าจะหายerror หายค้างไว 

อยากจะให้มีการแบ่งวิชาเสรีที่สามารถลงได้ให้เลือกเลยสำหรับป� 1 เพราะจะได้กันการผิดพลาดตอน

ลงทะเบียนด้วย อยากให้มีการเป�ดวิชาเสรีเพิ่ม การจ่ายค่าเทอมอยากจะให้มีการเพิ่มช่องทางการชำระ

อื่นๆ เช่น ให้นิสิตสามารถปริ้นบาร์โค้ด แล้วไปชำระเงินที่หน้าเค้าน์เตอร์เซอร์วิสได้เลย ระบบข่าว

ประชาสัมพันธ์ อยากจะให้มีการแจ้งข่าวสารกิจกรรมจิตอาสาอะไรบ้าง เพราะต้องคอยติดตามจากในกลุ่ม

ไลน์อย่างเดียวเลย ในระบบการใช้งานอื่นๆอยากจะให้มีการแนะนำระบบต่างๆแยกย่อยสำหรับคนที่สนใจ

ในระบบน้ันๆ อยากจะให้มีเวลาขึ้น หรือสามารถจดเวลาลงในตารางเรียนของตนเองได้ ” 
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(B) “อยากให้ปรับปรุงแก้ไขช่วงเวลาลงทะเบียนอย่างเร่งด่วนเพราะมีป�ญหาทุกป� แบบเพ่ิม 

Server ให้รองรับคนได้มากขึ้นก็อาจจะแก้ป�ญหาได้มากไปกว่าครึ่งก็ได้ อยากให้วิชาเสรีที่เป�ดรองรับได้

มากขึ้น อยากให้ปค. 003-004 มีการแจ้งเตือนอะไรหน่อยเพราะว่าลืมทำ ใน“ตารางเรียน” อยากให้ใช้

ช่วงเวลาแทนเลข1-13” 

(C)  “อยากจะให้ลดขั้นตอนในการหาวิชาเสรีที ่สามารถลงได้ตอนลงทะเบียน ให้มีวิชาเสรีที่

สามารถลงได้อยู่แล้วให้เลือกเพื่อจะได้ลดขั้นตอนในการกดหาวิชาที่ลงได้ จะได้กันลงผิด จะได้เกิดการ

ลงทะเบียนเสร็จไวขึ้น ถึงแม้ระบบจะerrorเหมือนเดิมแต่คนจะลงทะเบียนเสร็จไวมากขึ้น ซึ่งจะช่วยลด

การerrorของระบบได้ไวขึ้น อยากจะให้มีการเสนอทุนขึ้นมาในเว็ปไซต์ให้สำหรับคนที่ต้องการ และผ่าน

เกณฑ์ในการขอทุน อยากให้ระบบข่าวประชาสัมพันธ์มีการแจ้งข่าวสารกิจกรรมจิตอาสา หรือกิจกรรมที่

ทำให้มีประสบการณ์ในการทำงานเหมือนมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์ที่มีการแข่งขันกันจำลองทำธุรกิจ  แล้ว

อยากให้มีบอกในหน้าระบบต่างๆว่าหน้านี้มีคำอธิบายว่ามีไว้ทำอะไร พร้อมแนบลิงค์การสอน หรือระบบ

ไว้กดเล็กๆเพื่ออธิบายสำหรับคนที่ไม่เข้าใจ ระบบปฏิทินการศึกษาดูยากอยากให้ลองปรับดูให้ง่ายขึ้น 

ค้นหาว่า calendar agenda เนื่องจากเวลาสอนของอาจารย์แต่ละท่านไม่เหมือนกันจึงอยากเสนอให้หน้า 

ตารางเรียนสามารถใส่เวลาเรียนบันทึกเองได้เพื่อนิสิตจะได้ไม่สับสน อยากจะให้มีการแจ้งรายละเอียดที่

ชัดเจนเกี่ยวกับการสอบถามเมื่อมีป�ญหาว่าต้องสอบถามกับใคร”  

(D)  “อยากจะให้มีการขยาย server ให้จุคนได้มากขึ้นจะได้ไม่errorเวลาลงทะเบียน อยากจะให้

มีการเพิ่มวิชาเสรีที่หลากหลาย และสามารถลงได้ให้มากขึ้น อยากให้มีการอัพเดตบอกรายละเอียด หรือ

เงื่อนไขที่ชัดเจนในหน้าต่างๆ เช่น หน้า SWU-SET ถึงแม้จะบอกแล้วแต่มันยังดูเข้าใจยากไม่ชัดเจน อยาก

ให้เขียนอธิบายรายละเอียดการติดต่อสอบถามให้ชัดเจนว่าเวลามีป�ญหาต่างๆต้องติดต่อฝ่ายไหน เพราะว่า

เข้าใจผิดแล้วติดต่อไปที่ส่วนกิจการนิสิต อาจจะทำเป�นอีกหน้าต่างนึงสำหรับติดต่อสอบถามฝ่ายต่างๆ 

อยากจะให้มีการส่งเอกสารเพื่ออนุมัติชั่วโมงกิจกรรมเป�นรูปแบบ PDF ได้เพื่อความสะดวก และการ

ทำงานที่ไวขึ้น” 

(E)  “ตรงส่วน ปค. 003 – ปค. 004 น่าจะทำให้อ่านง่าย และตรงกำหนดการในปฏิทินไม่ตรงกับ

ที่อาจารย์ที่ปรึกษาแจ้ง ทำให้เกิดป�ญหาในการลงกิจกรรมต่างๆ ทำให้ต้องไปใช้ปฏิทินไฟล์ pdf แทน 

เพราะวางกำหนดการแน่นอนกว่า อยากจะให้มีวิชาเสรีเพิ่มมากกว่านี้นะ รองรับคนลงทะเบียนในวิชาเสรี

ได้มากๆ ชั ่วโมงจิตอาสาขึ้นช้าอยากจะให้เร็วขึ ้นแต่ฝ่ายกิจการนิสิตบอกว่าต้องรอเพราะว่าเขาต้อง

ตรวจสอบกิจกรรมของทุกคณะในมหาวิทยาลัย การใช้งาน Supreme ในโทรศัพท์ดูตารางเรียนยากต้องซู

มออกดูอยากให้ปรับให้ง่ายขึ้น อยากให้บอกเวลาสอบในตารางเรียน” 
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 2.5.2 สรุปผลการสัมภาษณ ์

พฤติกรรมการใชง้านระบบ Supreme 

จากการสัมภาษณ์สรุปผลได้ว่า การเข้าใช้งานระบบ Supreme ของผู้ใช้มีความคล้ายคลึงกันใน

แต่ละช้ันป� ระบบใน Supreme ที่ผู้ใช้ส่วนใหญ่เข้าใช้งาน คือ ระบบลงทะเบียนเรียนประจำภาคการศึกษา

ต่าง ๆ จ่ายค่าลงทะเบียนเรียนในแต่ละภาคการศึกษา ผลการเรียนแต่ละภาคการศึกษา ตรวจสอบ

กิจกรรม และตารางเรียนแต่ละภาคการศึกษา ส่วนของระบบใน Supreme ที่ผู้ใช้บางส่วนเข้าใช้งาน คือ 

คำร้องออนไลน์ ปฏิทินการศึกษา ปค.003-004 ผลสอบ SWU-SET ตรวจจบ ผลการเรียน และระบบกยศ 

ซึ่งเราพบว่าผู้ใช้ส่วนใหญ่จะเข้ามาใช้บริการเป�นจำนวนมากในช่วงวันแรกของการลงทะเบียนจนทำให้

ระบบ Supreme มีป�ญหาเข้าใช้งานไม่ได้จากจำนวนที่มีผู ้ใช้งานมากเกินไป และช่วงระหว่างภาค

การศึกษา ผู้ใช้ก็จะเข้ามาใช้งานระบบSupreme เพ่ือดูตารางเรียน ดูผลการเรียน ตรวจสอบกิจกรรม กยศ 

คำร้องออนไลน์ และตรวจจบเป�นบางครั้ง และในช่วงก่อนจะสอบเพื่อป�ดภาคการศึกษาจะต้องเข้ามาทำ

แบบประเมินปค.003 - 004ทุกคน 

ป�ญหาในการใช้งานระบบ Supreme 

จากการสัมภาษณ์สรุปผลได้ว่า ป�ญหาในการใช้งานระบบ Supreme ที่พบเจอมากที่สุดและอยาก

ให้แก้ไขมากที่สุดตามลำดับ คือระบบลงทะเบียนล่มในระหว่างการลงทะเบียน การตรวจสอบกิจกรรม 

ชั่วโมงกิจกรรมขึ้นช้า ป�ญหาไม่รู้ช่องทางการติดต่อเมื่อผู้ใช้พบเจอกับป�ญหาต่างๆ ปฏิทินการศึกษาดูยาก

ข้อมูลไม่ตรงตามปฏิทิน ป�ญหาเรื่องตารางเรียนที่ไม่บอกข้อมูลเวลาเรียนว่าเริ่มเรียนตอนกี่โมงและเลิก

เรียนกี่โมง ป�ญหาเรื่องการใช้งานของบางฟ�เจอร์ที่ไม่รู้จุดประสงค์ว่ามีไว้ใช้ทำอะไร เช่น  SWU Internship  

กล่องขาเข้า ข้อความ และการทำปค. 003 - 004 ที่ไม่มีการสนับสนุนให้นักศึกษาทำ ซึ่งอาจทำให้นิสิตบาง

คนลืมทำ เป�นต้น 

ข้อเสนอแนะสำหรับแก้ไขระบบ Supreme 

จากการศึกษาป�ญหาของผู้ใช้สิ่งที่ผู้ใช้มีป�ญหา และต้องการให้ปรับปรุงแก้ไขมากที่สุด คือ ป�ญหา

เรื่องระบบลงทะเบียน อยากจะให้มีการแก้ไขเรื่องการลงทะเบียนในวิชาเสรีโดยการเป�ดรายวิชาเสรีเพ่ิม 

แล้วรองรับจำนวนคนที่ต้องการลงวิชาเสรีนั้น ๆ ให้เพียงพอ ลดขั้นตอนในการลงทะเบียนวิชาเสรีเพื่อทำ

ให้ลงได้ไวขึ้นเมื่อลงได้ไวขึ้นอาจจะช่วยให้สภาพ เซิร์ฟเวอร์ นั้นคล่องขึ้น โดยอยากจะให้ทำเป�น drop 

down ให้เลือกวิชาเสรีที่สามารถลงได้ต้องเป�นวิชาเสรีที่ไม่ทับซ้อนกับวิชาเอกในตารางเรียนด้วย  

ป�ญหาการตรวจสอบกิจกรรม จากการสัมภาษณ์พบว่าอยากจะให้มีการอัพเดทชั่วโมงกิจกรรมให้

ไวขึ้น ตรงนี้เป�นเพราะว่านิสิตส่วนใหญ่ไม่รู ้ว่ากระบวนการในการอนุมัติชั่วโมงกิจกรรมจิตอาสาน้ันมี

กระบวนการอย่างไร อยากจะให้ทำสื่อวิดีโออธิบายว่าการอัพเดตชั่วโมงกิจกรรมนั้นต้องใช้เวลาเนื่องจากมี

ขั้นตอนการทำงานอย่างไรฝ่ายไหนทำงานกับฝ่ายไหนให้ชัดเจน  
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ปฏิทินการศึกษา อยากจะให้ปรับแก้ให้มีความเข้าใจง่ายขึ้น โดยการใช้สี คำอธิบาย สัญลักษณ์ 

เพราะว่าเข้าใจยากทำให้บางครั้งต้องไปเป�ดดูใน PDF อยากให้กิจกรรมในปฏิทินมีการอัพเดทอยู่เสมอ 

เนื่องจากบางครั้งวันที่กับกิจกรรมไม่ตรงกันทำให้พลาดวันสำคัญต่าง ๆ เช่น วันชำระค่าธรรมเนียม

การศึกษา วันเพิ่ม-ถอนรายวิชา วันหมดเขตการยื่นคำร้องหน่วยกิตเกินกำหนด เป�นต้น ป�ญหาเรื่องตาราง

เรียนที่ไม่บอกข้อมูลเวลาเรียนว่าเริ่มเรียนตอนกี่โมงและเลิกเรียนกี่โมง อยากจะให้สามารถบอกเป�น

ช่วงเวลาแทนตัวเลข 1-13 หรือว่าให้ใส่ช่วงเวลาเองได้ในตารางสอนของนิสิตเอง ระบบ ปค.003-004 มี

การแจ้งเตือนให้นิสิตทำ หรือว่าบังคับให้นิสิตทำ เช่น ถ้านิสิตไม่ทำจะไม่เห็นผลการเรียน ไม่ผ่านชั่วโมง

กิจกรรมจิตอาสา จำกัดสิทธ์ิในการขอทุน เป�นต้น 

อยากจะให้ช่วยทำให้ผู้ใช้มีความเข้าใจในระบบอื่น ๆ มากขึ้นโดยทำวิดีโอแนะนำไว้ในหน้าของ

ระบบน้ัน ๆ แนบเป�น hyperlink คู่มือการใช้งาน มีการปรับใช้คำหรืออธิบายแนวทางที่ชัดเจนขึ้นในระบบ

ต่าง ๆ เช่น ในส่วนของการติดต่อว่าต้องติดต่อกับใครเมื่อมีป�ญหาอะไร เกณฑ์ในการผ่านวิชาภาษาอังกฤษ

เพื่อจบการศึกษา เกณฑ์ในการจบการศึกษา เป�นต้น เพราะว่าผู้ใช้ไม่เข้าใจในหลาย ๆ ระบบ ส่วนป�ญหา

ในบางระบบนั้นที่ผู้ใช้ต้องการให้ปรับปรุงแก้ไขก็เพื่อยกระดับ Supreme ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ทำให้

ผู้ใช้งานได้ใช้บริการที่น่าสนใจอย่างอื่นภายในเว็ปไซต์ Supreme เช่น ระบบข่าวประชาสัมพันธ์ที่ผู ้ใช้

อยากให้เพิ่มข่าวสารกิจกรรมจิตอาสา เพื่อบรรลุชั่วโมงกิจกรรมตามที่มหาวิทยาลัยได้ให้เป้าหมายในการ

จบการศึกษาแก่นิสิต กิจกรรมที่ทางมหาวิทยาลัยจัดการแข่งขันเพื่อได้ให้โอกาสนิสิตได้พัฒนาศักยภาพ

ด้านต่างๆเพื่อใช้ในการทำงานในอนาคต สิ่งที่จะได้ก็คือเมื่อมีผลตอบรับที่ดีจะทำให้มหาวิทยาลัยเป�นที่

สนใจของหลายๆองค์กรในการสร้างความร่วมมือกัน 

 

 2.5.3 วิเคราะห์ผล Customer Journey Map 

จากการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ใช้ที่เคยเข้ามาใช้งานระบบ Supreme ทั้งหมด 5 คน

สามารถนำมาสรุปข้อมูลจัดทำเป�นแผนภาพสดงเส้นทางการใช้บริการ ได้  2 แผนภาพ ได้แก่ 

- แผนภาพ แสดงเส้นทาง Customer Journey Map ภาพรวมการใช้งานระบบ Supreme 

- แผนภาพ แสดงเส้นทาง Customer Journey Map การใช้งานระบบ Supreme ในการ

ลงทะเบียนในช่วงลงทะเบียนวันแรก 
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วิเคราะห์ Customer Journey Map ภาพรวมในการใช้งาน Supreme 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ภาพประกอบที่ 1 Customer Journey map ภาพรวมของระบบ 1 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 2 Customer Journey map ภาพรวมของระบบ 2 



15 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

     ภาพประกอบที่ 3 Customer Journey map ภาพรวมของระบบ 3 

 

จากการทำ Customer Journey map จากการใช้งานโดยรวมแล้วพบว่าผู้ใช้ส่วนใหญ่จะเข้ามา

ใช้ระบบ Supreme ช่วงที่มีการลงทะเบียนเรียนเป�นส่วนใหญ่ และกระจายตัวเข้ามาใช้บริการอื่น ๆ ใน

ระบบในเวลาปกติทั่วไป จึงไม่พบป�ญหาเท่ากับช่วงการลงทะเบียนเรียนที่มีผู้ใช้งานเข้ามาเป�นจำนวนมาก 

และเกิดป�ญหากับระบบ เช่นล้มหรือค้าง แต่จะไปพบป�ญหาที่ส่วนของการแสดงผลในบางส่วน และความ

ล่าช้าของการอัพเดทระบบเป�นส่วนใหญ่ ซึ ่งจากตาราง Customer Journey map นี้เป�นการแสดง

ความรู้สึกของบริการต่าง ๆ ตาม Menu ที่มีในหน้า Homepage และสามารถใช้งานได้ในช่วงเวลาน้ี (ภาค

การศึกษาที่ 2 ป�การศึกษา 2564) สามารถวิเคราะห์ได้ดังน้ี 

จากตาราง Journey map น้ีสามารถแบ่งออกเป�น 3 กลุ่ม น่ันก็คือ กลุ่มที่ไม่มีป�ญหาใด ๆ ในการ

ใช้งานเลย และสามารถใช้งานได้อย่างปกตินั่นก็จะมีส่วนของ การ Login เข้าระบบ Supreme, การดู

ประวัตินิสิต, ผลการเรียน, ตรวจจบ, ผลสอบ SWU-SET, กยศ, ห้องสมุด และการกดออกจากระบบ ซึ่งไม่

พบป�ญหาใดๆในการใช้งาน   

 ต่อมากลุ่มที่ 2 จะเป�นกลุ่มที่มีป�ญหา 2 แบบ คือ 1. มีป�ญหาเล็กน้อย จะมีส่วนของ ผลการ

ลงทะเบียน ป�ญหาคือ ตรงที่ยังมีรายวิชาที่กด Drop ไปแล้วขึ้นข้อมูลอยู่ในตารางผลการลงทะเบียน ซึ่ง

นิสิตอยากให้สามารถกด Hide หรือซ่อนข้อมูลตรงจุดนี้ ต่อมาในส่วนของตารางเรียน ซึ่งข้อมูลที่ระบุไว้ใน

ตารางเรียนไม่ได้อ้างอิงเวลาในรูปแบบปกติ แต่เป�นการอ้างอิงเวลาโดยใช้ตัวเลข 1 - 13 ซึ่งจะมีป�ญหาใน

กลุ่มนิสิตใหม่ในช่วงแรกๆเท่าน้ัน แต่ก็อยากให้เปลี่ยนรูปแบบเป�นการอ้างอิงกับเวลาปกติแทน เช่น 09:00 

น.-12:00 น. แทนเป�นต้น ต่อมาในส่วนของหน้าข้อมูลประชาสัมพันธ์ ซึ่งเมื่อเข้าไปแล้วไม่พบข้อมูลใดๆใน
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หน้าประชาสัมพันธ์ จึงอยากให้เพิ่มข้อมูลต่างๆที่จำเป�นต่อผู้ใช้งานระบบ Supreme ลงไป หรือถ้าหาก

ไม่ได้ใช้จริงๆก็อยากให้ลบ Menu นี้ออกไปเพื่อลดการทำงานของ Sever ไม่มากก็น้อย ต่อมาในส่วนของ 

ปค.003 และ ปค.004 ซึ่งเป�นการประเมิณอาจารย์และเนื้อหารายวิชา ซึ่งช่วงก่อนที่จะจบภาคการศึกษา 

อาจารย์หลายท่านอยากให้ทำประเมิน และประชาสัมพันธ์กับนิสิตทุกคนแต่ทางระบบ Supreme ไม่มีการ

เชิญชวน หรือบังคับนิสิตให้ทำจึงทำให้บางคนลืมทำประเมิน จึงอยากให้มีการเชิญชวน หรือปรับรูปแบบ

เป�นการบังคับให้ทำก่อนถึงสามารถจะเห็นเกรดได้ แล้วมีการแจ้งเตือนที่หลากหลายช่องทางทำให้รู้

ระยะเวลาที่สามารถทำแบบประเมินได้ หากอยากให้นิสิตทำการประเมินเพิ่มขึ้น ส่วนของคำร้องออนไลน์ 

เป�นป�ญหาตรงที่ส่งคำร้องไปแล้ว แต่ได้รับผลการอนุมัติช้า และอีกส่วนหนึ่งกับการขอทุน ซึ่งต้องการให้มี

ข้อมูลของแต่ละทุนที่เป�ดในช่วงเวลานั้นๆ แสดงขึ้นมาในหน้านี้ด้วย 2. คือไม่ทราบของจุดประสงค์ของ 

Menu นี้ ซึ่งประกอบด้วย หน้าแก้ไขประวัตินิสิต, SWU Internship, กล่องขาเข้า และข้อความ ซึ่งบาง

Menu มีไว้เพื่อลิงค์เข้าไปยังเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยซึ่งไม่เกี่ยวกับระบบ Supreme หรือบางตัวมีแต่ไมม่ี

การแสดงข้อมูลใดๆ 

ต่อมาในกลุ่มที่ 3 ซึ่งเป�นกลุ่มที่กระทบกับนิสิตหลายท่าน และอยากให้ปรับปรุงโดยไวที่สุดซึ่งก็จะ

ประกอบด้วยส่วนตรวจสอบกิจกรรม ที่หลังจากที่นิสิตได้ทำกิจกรรมที่สามารถบันทึกชั่วโมงกิจกรรมไป

แล้วแต่ข้อมูลของกิจกรรมน้ันแสดงผลในระบบ  Supreme ช้าถึงช้ามาก บางกรณีพบว่าระยะเวลาหลังทำ

กิจกรรมจนถึงมีการแสดงผลในระบบ Supreme มีระยะเวลา 2 - 3 เดือน จึงอยากให้อัพเดทข้อมูลใน

ส่วนๆน้ีให้รวดเร็วขึ้น  

ต่อมาในส่วนของระบบลงทะเบียนเรียนใน Supreme ซึ่งพบป�ญหามากด้วยเหตุผลที่มีนิสิตเข้ามา

ใช้งานช่วงลงทะเบียนเป�นจำนวนมาก เกิดป�ญหาระบบล่ม ผู้ใช้ในระบบเต็ม และมีป�ญหาในการค้นหา

รายวิชาที่มี Filter เยอะเกินความจำเป�นและป�ญหาอีกหลายๆอย่างดังในส่วนวิเคราะห์ Customer 

Journey Map ป�ญหาการลงทะเบียนที่ได้อธิบายไว้  

ต่อมาในส่วนของตารางเรียนซึ่งรายวิชาในตารางเรียนไม่ได้อ้างอิงเวลาด้วยเวลา แต่อ้างอิงด้วย

ตัวเลข 1 - 13 ซึ่งจะมีป�ญหาในนิสิตกลุ่มนิสิตใหม่ และเกิดการสับสนว่าต้องเรียนเวลาใดจึงอยากให้

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการอ้างอิงเป�นการเทียบกับเวลาจริงแทน เช่น 09:00น. - 10:00น. แทน 
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 วิเคราะห์ Customer Journey Map ป�ญหาการลงทะเบียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

      ภาพประกอบที่ 4 Customer Journey map ช่วงการลงทะเบียนในระบบ Supreme 

จากการทำ Customer Journey Map ของการลงทะเบียนเรียนพบว่าผู้ใช้งานส่วนมากจะเข้ามา

ลงทะเบียนเรียนรายวิชาต่าง ๆ ในช่วงเวลา 00.00 น. ของวันลงทะเบียน เพราะจะมีรายวิชาเสรีที่จำเป�น

จะต้องแย่งกันลงทะเบียน จนระบบเซิร์ฟเวอร์ทำงานหนักและล่ม จึงพบป�ญหาตั้งแต่การ Login ที่ไม่

สามารถ Login เข้าไปต่อในหน้า Homepage ได้เนื่องจากผู้ใช้งานในระบบเต็ม ต่อมาเมื่อเข้าสู่ระบบได้

แล้วก็ยังเจอป�ญหาเดิมที่ไม่สามารถเข้าไปยังหน้าลงทะเบียนได้เนื่องจากจำนวนคนในระบบเกินกว่าจะ

รองรับ ทำให้ไม่สามารถเข้าไปทำรายการได้ ถัดมาเมื่อเข้าสู่หน้าลงทะเบียนได้ จะถึงขั้นตอนที่ต้องกด

ค้นหารายวิชา เป�นปุ่มแว่นขยายในตารางลงทะเบียนซึ่งผู้ใช้บางท่านหาไม่เจอ และไม่ทราบว่าต้องกดปุ่ม

ไหน ถัดมาเป�นการค้นหารายวิชาจะพบว่ามีช่องสำหรับใส่ข้อมูลเต็มไปหมด แต่ช่องที่ใช้จริงมีแค่ช่อง ภาค/

ป�การศึกษา และช่องรหัสวิชาที่ได้ใช้เท่าน้ัน และในบางครั้งที่ค้นหาไปแล้วขึ้นข้อมูลรายวิชาช้า ผู้ใช้บางคน

จึงค้นหาใหม่หลาย ๆ ครั้งจึงจะขึ้นข้อมูลรายวิชาให้ ถัดมาขั้นตอนการ Add รายวิชาเกิดป�ญหาตรงที่ บาง

รายวิชาที่เป�นเซคลอยแต่มีเวลาเรียนในฐานข้อมูลนั้น หากลงทับซ้อนกับวิชาใดในตารางจะไม่มีการแจ้ง

เตือนใดๆ จึงเกิดการทบัซ้อนของวิชาในตารางเรียน และในภายหลังหากไม่นำรายวิชาใดวิชาหนึ่งออกอาจ

ทำให้ได้ผลการเรียน E ในรายวิชาที่ทับซ้อนกัน ถัดมาในขั้นตอนการกดบันทึกข้อมูลการลงทะเบียนเป�น

ขั้นตอนที่หลายคนพอใจ เพราะเป�นขั้นตอนที่ง่าย และเป�นขั้นตอนสุดท้ายในการลงทะเบียน ถัดมา

หลังจากลงทะเบียนเสร็จสิ้นแล้ว จะต้องไปตรวจสอบผลการลงทะเบียนว่ามีวิชาเรียนที่กดลงไว้ครบถ้วน

แล้วหรือไม่ ซึ่งหลายคนไม่พบป�ญหาใดๆตรงนี้ และหากมีการเพิ่มลดวิชาภายหลัง บางคนมีป�ญหาว่า

หลังจากกด Drop รายวิชานั้นไปแล้วแต่ยังมีรายวิชานั้นอยู่ในตารางผลการลงทะเบียน และขั้นตอน
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สุดท้ายคือการกดออกจากระบบ หลายคนไม่พบป�ญหาเพราะบางคนกดออกเป�นปกติ และบางคนกดป�ด

หน้าต่างไปเลย  

ผู้ใช้หลายคนอยากให้ระบบรองรับปริมาณผู้ใช้งานที่มากขึ้น การค้นหารายวิชาควรแสดงเฉพาะ

รายวิชาที่สามารถลงได้ไปเลย หรือลดช่องค้นหาเหลือเพียงช่องที่จำเป�น เช่น ช่อง ภาค/ป�การศึกษา ช่อง

ใส่รหัสวิชา  เสริมการแจ้งเตือนรายวิชาที่ตารางเรียนทับซ้อนกันกับวิชาอื่น และการซ่อนรายวิชาที่กด 

Drop ไปแล้วในตารางผลการลงทะเบียน 

 2.5.4 สรุป Customer Journey Map 

จากการทำ Customer Journey map ทั้ง 2 ตารางแล้ว จึงทำให้เห็นว่าการลงทะเบียนเรียน 

ในช่วงลงทะเบียนเป�นป�ญหาที่กระทบต่อผู้ใช้มากที่สุด ตรงจุดที่ไม่สามารถเข้าระบบได้ เพราะมีการใช้งาน

ของผู ้ใช้เป�นจำนวนมากตั ้งแต่การเข้าหน้า login จนถึงระหว่างกดเข้าสู ่หน้าลงทะเบียนในระบบ 

Supreme ที่มีป�ญหาทางระบบเซิร์ฟเวอร์ไม่สามารถรองรับจำนวนผู้ใช้ในช่วงเวลาลงทะเบียนได้ จึงอยาก

ปรับให้สามารถรองรับจำนวนผู้ใช้งานในช่วงลงทะเบียนได้มากขึ้น และในส่วนของการค้นหารายวิชาเพ่ือ

มาลงทะเบียน ที่เป�นป�ญหาต่อผู้ใช้งาน ตรงจุดที่การค้นหานั้นค่อนข้างซับซ้อน และบางช่องค้นหาไม่มี

ความจำเป�น  จึงอยากให้เปลี ่ยนมาเป�นแบบแสดงเฉพาะรายวิชาที่สามารถลงได้ หรือลดช่องค้นหา

เฉพาะที่จำเป�น นั่นก็คือ ช่อง ภาค/ป�การศึกษา และช่องรหัสวิชา ซึ่งเพียงพอต่อการใช้งานแล้ว และช่วง

กด Add รายวิชาที่เพิ่มระบบการแจ้งเตือนรายวิชาที่ไม่สามารถลงได้เนื่องจากเป�นรายวิชาที่ทับซ้อนกับ

รายวิชาที่ลงทะเบียนไปแล้ว  

ต่อมาในส่วนโดยรวมนั้น ผู้ใช้งานมักจะเจอป�ญหาในรูปแบบการแสดงผลข้อมูลที่ค่อนข้างทำให้

สับสน ในตารางเรียนที่ใช้ตัวเลข 1 - 13 แทนเวลาจริง และในปฏิทินการศึกษาที่ดูค่อนข้างเข้าใจยาก 

ต่อมาการอัพเดตข้อมูลในการตรวจสอบช่ัวโมงกิจกรรม ที่ล่าช้ามากและอยากให้ปรับปรุงเป�นอย่างมาก 

โดยรวมแล้วป�ญหาหลัก ๆ ที่ส่งผลกระทบกับนิสิตส่วนมากที่สุดคือการลงทะเบียนเรียนที่มีทั้ง

ป�ญหาทางเทคนิค และการออกแบบการค้นคืนข้อมูล ที่ค่อนข้างทำให้สับสน และอยากให้มีการปรับปรุง

มากที่สุด ส่วนที่เหลือเป�นการ อัพเดตข้อมูลในส่วนของการตรวจสอบช่ัวโมงกิจกรรมที่ล้าช้า การออกแบบ

ตารางเรียนและปฏิทินการศึกษาที่ออกแบบค่อนข้างเข้าใจยากซึ่งอยากให้มีการแก้ไขให้เข้าใจง่ายมาก

ย่ิงขึ้น 

2.5.5 สรุปผลจากการศึกษา 

จากการศึกษาทำให้ได้ผลสรุปออกมาว่าผู้ใช้ส่วนใหญ่มีป�ญหาในการใช้งานระบบ Supreme มาก

ที่สุดและอยากให้แก้ไขมากที่สุดตามลำดับ คือระบบลงทะเบียนล่มในระหว่างการลงทะเบียน การ

ตรวจสอบกิจกรรม ชั่วโมงกิจกรรมขึ้นช้า ป�ญหาไม่รู้ช่องทางการติดต่อเมื่อผู้ใช้พบเจอกับป�ญหาต่างๆ 

ปฏิทินการศึกษาดูยากข้อมูลไม่ตรงตามปฏิทิน ป�ญหาเรื่องตารางเรียนที่ไม่บอกข้อมูลเวลาเรียนว่าเริ่มเรียน

ตอนกี่โมงและเลิกเรียนกี่โมง ป�ญหาเรื่องการใช้งานของบางฟ�เจอร์ที่ไม่รู้จุดประสงค์ว่ามีไว้ใช้ทำอะไร เช่น  
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SWU Internship  กล่องขาเข้า ข้อความ และการทำปค. 003 - 004 ที่ไม่มีการสนับสนุนให้นักศึกษาทำ 

ซึ่งอาจทำให้นิสิตบางคนลืมทำ เป�นต้น การปรับใช้คำ และการให้รายละเอียดที่ชัดเจนจะทำให้ผู้ใช้เข้าใจ

การใช้งานได้มากขึ้น ควรจะมีวิดีโอในการแนะนำการใช้งานแยกย่อยในระบบต่างๆภายใน 2 นาทีแนบไว้ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระบบตรวจจบ และผลสอบ SWU-SET เพราะเป�นสิ่งที่สำคัญที่สุดในการตรวจสอบ

เพ่ือจบการศึกษา 

3.นำเสนอแนวคิด/แนวทางการส่งเสริมบริการหรือวิธีการให้การศึกษาผู้ใช ้

 แนวทางการแก้ไขปรับปรงุ 

 จากการศึกษาผู้ใช้งานระบบ Supreme น้ันจึงทำให้เห็นว่าการใช้บริการของผู้ใช้มีป�ญหาจึงอยาก

ให้ปรับปรุงระบบต่าง ๆ ดังน้ี 

 1. ระบบลงทะเบียน อยากใหป้รับปรุงแก้ไขใน 2 ด้าน 

           1.1 ด้านเทคโนโลย ี

 ในด้านของเทคโนโลยี เนื่องจากพบป�ญหาที่ผู้ใช้หลายคนพูดถึง คือป�ญหาช่วงลงทะเบียนเรียนที่

หลายครั้งผู้ใช้พบเจอนั่นก็คือระบบล่ม หรือผู้ใช้งานในระบบเต็มจึงทำให้หลาย ๆ คนไม่สามารถเข้าใช้งาน

ได้ จึงอยากให้ปรับปรุงแก้ไขโดยเพิ ่มประสิทธิภาพของทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศของระบบ 

Supreme ให้สามารถทำงานเพ่ือรองรับผู้ใช้งานช่วงลงทะเบียนเรียนได้มาก และรวดเร็วยิ่งขึ้น  

            1.2 ด้านการคน้คนืข้อมูลสารสนเทศ 

 ในด้านการค้นคืนข้อมูลสารสนเทศป�ญหาที่พบคือการค้นคืนข้อมูลวิชาเพื่อลงทะเบียนเรียน 

ในช่วงลงทะเบียนเรียนซึ่งพบว่ามีการใส่ช่องสำหรับค้นหาที่มากเกินความจำเป�น ซึ่งหลักๆแล้วได้ใช้เพียง 2 

- 3 ช่องในการค้นหารายวิชา จึงอยากจะให้ปรับปรุงแก้ไขให้ลดเหลือเฉพาะช่องที่จำเป�น อย่างเช่นช่อง 

ภาค/ป�การศึกษา, กลุ่มผู้เรียน, และรหัสวิชา ซึ่งเพียงพอต่อการค้นหาแล้ว หรือจะเปลี่ยนวิธีเป�นการแสดง

รายวิชาที่นิสิตคนหนึ่งสามารถลงได้ทั้งหมดแทนการค้นหา เพ่ือลดขั้นตอนที่ซับซ้อนออกไป และหากวิชา

ใดที่มีนิสิตลงทะเบียนเต็มแล้วให้แสดงข้อความที่บอกให้เห็นว่ารายวิชานี้มีนิสิตลงทะเบียนเต็มแล้ว หรือ

ตัดรายวิชาน้ันออกไปทันที่เมื่อมีนิสิตลงทะเบียนเต็มแล้ว เป�นต้น 

 2. ระบบตรวจสอบกิจกรรม 

 จากการที่ไปศึกษามาทั้ง 2 ฝ��งคือฝ��งผู้ใช้งาน และผู้ดำเนินการผลการทำกิจกรรม ซึ่งทำให้พบว่า

การที่ผลการทำกิจกรรมอัพเดทขึ้นระบบช้านั้นเป�นเพราะขั้นตอนการดำเนินงานของฝ��งผู้ดำเนินงานนั้นมี

มากและหลายขั้นตอนทำให้ผลการทำกิจกรรมขึ้นช้า จึงอยากเสนอแนวทางการแก้ไขคือ การลงทะเบียน
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กิจกรรมแต่ละตัวนั้นเมื่อป�ดช่วงลงทะเบียนแล้ว ให้นำข้อมูลขึ้นบนระบบทันที และแสดงเป�นสถานะไว้ว่า

รอกิจกรรม หากเข้าร่วมกิจกรรมจริงเสร็จแล้วให้แสดงผลว่า กำลังรอการบันทึกผล หรือรอดำเนินการ 

และหากดำเนินกงานเอกสารเรียบร้อยให้แสดงสถานะว่ากิจกรรมได้รับการบันทึกแล้ว แต่ถ้าหากไม่ได้เข้า

ร่วมกิจกรรมจริง ให้แสดงสถานะว่า ไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรม 

 3. ระบบปฏิทินการศึกษา 

 ปฏิทินการศึกษาที่ออกแบบมาค่อนข้างสับสนในการใช้งาน และบางข้อมูลไม่มีระบุในปฏิทิน เช่น

ช่วงเวลาการชำระค่าธรรมเนียมการศึกษา ซึ่งไม่ตรงกับการประกาศของ fanpage Facebook ของทาง

มหาลัย ซึ่งผู้ใช้งานอยากให้ปรับปรุงให้เข้าใจง่ายขึ้น เช่นการใช้สีที่แตกต่างกันในการระบุกิจกรรมใน

ช่วงเวลาเพ่ือความเข้าใจง่ายมากยิ่งขึ้น และอัพเดทข้อมูลตารางให้ตรงกับความจริงมากที่สุด 

 4. ระบบตารางเรียน 

 ในระบบตารางเรียนที่ออกแบบมาหลายคนสับสนกับการใช้งานในส่วนนี้ ซึ่งตารางเรียน มีป�ญหา

ตรงจุดเทียบเวลาเรียนที่ใช้ตัวเลข 1 - 13 ที่นิสิตหลายคนสับสนตรงจุดนี้ จึงอยากให้เปลี่ยนรูปแบบเป�น

การใช้เวลาจริงมาเทียบตารางแทนเช่น 09:00น.-12:00 น. แทนการใช้เลข 1 - 13 เป�นต้น 

 5. ระบบที่ไม่เข้าใจจุดประสงค์ 

 จากการศึกษาพบอยู่ทั้งหมด 5 ระบบที่ไม่เข้าใจจุดประสงค์การใช้งาน ดังนี้ SWU internship ที่

มีเพียงเพื่อลิงค์สู่หน้า SWU internship เท่านั้นซึ่งไม่ค่อยเกี่ยวค่อยกับระบบ Supreme ระบบกล่องขา

เข้า ระบบข้อความ ระบบประชาสัมพันธ์ และระบบแก้ไขประวัตินิสิต ที่มีระบบไว้แต่ไม่มีข้อมูลใดๆในน้ัน

เลย จึงอยากให้ปรับปรุงคืออาจทำสื่อสำหรับสอนการใช้งาน เพิ่มข้อมูลต่าง ๆ ลงระบบนั้น ๆ หรือลบ

ระบบที่ไม่จำเป�นออกไปเพ่ือลดการทำงานของระบบ Sever ของ Supreme เป�นต้น 

 6. ระบบ ปค. 003 ปค. 004 

 เนื่องจากอาจารย์หลาย ๆ ท่าน อยากได้รับการประเมิน เพื่อนำผลการประเมินไปปรับปรุงวิธีการ

สอนและเนื้อหารายวิชาของตัวเอง แต่พบป�ญหาว่านิสิตบางคนไม่ได้ทำการประเมิน เนื่องจากการลืม

หรือไม่ทราบว่าตนเองทำไปแล้วหรือไม่ ดังน้ัน ระบบ Supreme ควรจะมีระบบที่ชักชวนให้นิสิตมาทำการ

ประเมิน หรือใช้วิธีการกระตุ้นให้นิสิตรู้สึกอยากจะเข้ามาทำการประเมิน เช่น ป�ดบังผลการเรียนไว้ช่ัวคราว 

หากนิสิตต้องการทราบผลการเรียน ต้องทำการประเมินน้ีก่อนข้อมูลผลการเรียนถึงจะแสดงผลให้ เป�นต้น  
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7. ระบบช่องทางการติดต่อ 

 ปรับการใช้คำหรืออธิบายแนวทางระบบให้ชัดเจนว่าต้องติดต่อส่วนไหนเมื่อมีป�ญหาอะไร มีการ

แนะนำให้รู้จักกับส่วนต่าง ๆ ว่ามีหน้าที่ดูแลอะไร สามารถให้บริการติดต่อสอบถามป�ญหาในเรื่องอะไรได้

บ้าง เช่น ช่องทางติดต่อด้านการลงทะเบียนเรียน ช่องทางติดต่อด้านการขอทุนการศึกษา เป�นต้น 

เน่ืองจากมีนิสิตหลายคนที่ติดต่อไปผิดส่วนที่กำกับดูแล 

 

4. สะท้อนสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการทำ Project 

 4.1 ความรู้และทักษะที่ได้จากการทำ Project 

ความคิดเห็นของสมาชิกคนที่ 1 (ชานนท์ 224) 

ได้การฝ�กการแก้ไขป�ญหาเฉพาะหน้าและยังได้เห็นความสำคัญของ Customer Journey Map 

เพ่ือมาปรับใช้กับงานที่ทำในอนาคต 

ความคิดเห็นของสมาชิกคนที่ 2 (ธนวินท ์245) 

การศึกษาผู้ใช้คือสิ่งที่ต้องทำอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือการพัฒนาสินค้าและการบริการให้ตรงกับความ 

ต้องการของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการให้ได้มากที่สุด 

ความคิดเห็นของสมาชิกคนที่ 3 (อภิมุข 257) 

ได้พัฒนาความรู้ในการทำ Customer Journey Map รวมทั้งได้ฝ�กวิเคราะห์การใช้งาน  

supreme ของผู้ใช้เพ่ือนำมาสรุปผลให้ได้อย่างละเอียด เป�นประสบการณ์ในการทำงานกลุ่มที่ดี 

 และเป�นประโยชน์ต่อการทำงานในอนาคตต่อไป 

ความคิดเห็นของสมาชิกคนที่ 4 (ชวิศ 659) 

ได้ทักษะในการสัมภาษณ์ผู้ใช้เพ่ือเก็บข้อมูลเชิงลึกที่มีคุณภาพและชัดเจนมากที่สุด ได้ฝ�กการทำ 

Customer Journey Map ที่เป�นวิธีในการศึกษาผู้ใช้แบบเห็นเป�นขั้นตอนการกระทำหรือ  

พฤติกรรมการ ใช้งานมากที่สุด ได้ทักษะการวิเคราะห์คำตอบของผู้สัมภาษณ์ให้มีความเป�น 

รูปธรรมยิ่งขึ้น เป�นประสบการณ์ที่ดีและเป�นประโยชน์ต่อการทำ User Study ในอนาคตที่คาด 

ว่าจะได้เจออีกมากมาย 

ความคิดเห็นของสมาชิกคนที่ 5 (ธรรมชาติ 663) 

ได้เรียนรู้การศึกษาวิเคราะห์ผู้ใช้ด้วยวิธีต่างๆ โดยเฉพาะ Customer Journey map ที่เป�นวิธีที่ 

ทำให้เห็นภาพรวมของป�ญหาการใช้งานอย่างชัดเจน ได้พัฒนาทักษะการสืบค้นข้อมูล การสื่อสาร 

ฝ�กการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน การมีวินัยจัดการตนเองให้ทำหน้าที่ของตนเองให้ดีที่สุดทักษะการ 
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แยกแยะป�ญหาและหาทางออก ฝ�กใช้คำให้เหมาะสมกับงาน 

ความคิดเห็นของสมาชิกคนที่ 6 (ปพนธีร์ 669) 

หลังจากการทำงาน Project น้ันได้ฝ�กทักษะการสื่อสารในการสัมภาษณ์ และการทำงานร่วมกัน 

ในกกลุ่ม ได้ฝ�กการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์และรวมไปถึงการการวิเคราะห์ Customer Journey 

map เพ่ือการนำข้อมูลไปสรุปผล และเข้าใจวิธีการแก้ป�ญหาให้ตรงจุดมากยิ่งขึ้น 

ความคิดเห็นของสมาชิกคนที่ 7 (สพล 676) 

จากการได้ทำ project ได้ฝ�กทักษะการสัมภาษณ์เพ่ือศึกษาผู้ใช้ให้ได้ข้อมูลที่ต้องการ ได้ฝ�กการ 

วิเคราะห์ข้อมูลดิบที่ได้มาจากผู้ใช้มาสรุปให้เห็นพฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้ได้อย่างชัดเจน ฝ�ก 

การทำ Customer Journey Map 

 

 4.2 ป�ญหาและอุปสรรคในการทำงาน 

1. เน่ืองจากป�ญหาโควิด-19 จึงไม่สามารถไปสัมภาษณ์กับตัวบุคคลได้แบบตัวต่อตัว แต่ต้อง

เป�นแบบออนไลน์แทนจึงทำให้ไม่สามารถเข้าถึงความรู้สึกของผู้ให้สัมภาษณ์ได้อย่าง

เต็มที่ และอาจพลาดป�ญหาอ่ืนๆ ที่ผู้ให้สัมภาษณ์ต้องการให้แก้ไขได้ 

2. การสัมภาษณ์ของกลุ่มอาจหาผู้ให้สัมภาษณ์มาได้ไม่เพียงพอ ซึ่งอาจทำให้งานศึกษาผู้ใช้

ในครั้งน้ีมีน้ำหนักที่ไม่มากพอ ต่อการนำไปปรับปรุงแก้ไขในระบบ Supreme ได้ 

3. ป�ญหาเรื่องสภาพแวดล้อมในการทำงานเนื่องจากสถานการณ์โควิด-19ทำให้นิสิตต้อง

ทำงานที่บ้าน โดยบางทีสภาพแวดล้อมในการทำงานไม่พร้อม ยกตัวอย่างเช่น มีเสียงดัง

หรือเสียงรบกวน  รวมทั้งป�ญหาเรื่องอินเทอร์เน็ตที่ทำให้การสื่อสารอาจเกิดการติดขัด

หรือไม่ตรงตามที่ต้องการ 

4. ป�ญหาเรื ่องเวลา สมาชิกในกลุ ่มมีเวลาว่างไม่ตรงกันเนื ่องจากอาจติดป�ญหาเรื ่อง

อินเทอร์เน็ต หรือติดงานวิชาอื่นทำให้ต้องมีการนัดเวลาล่วงหน้าก่อนการทำงานเพ่ือ

ไม่ให้กระทบงานส่วนอ่ืน 
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ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

    

   ภาพประกอบที่ 5 ภาพการสือ่สารร่วมกันด้วยโปรแกรม Discord 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพประกอบที่ 6 ภาพการทำงานร่วมกันด้วยโปรแกรม Google Document 
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ภาพประกอบที่ 7 ภาพการออกแบบ Customer Journey map ร่วมกันด้วยโปรแกรม Figma 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 8 ภาพการสัมภาษณ์ Online 1 
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ภาพประกอบที่ 9 ภาพการสัมภาษณ์ Online 2 
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