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ตวัอย�างหน�าจอแอปพลเิคชนัทีไ่ด�จากข�อมลูสมัภาษณ�ด�านการออกแบบ

         ผู�สมัภาษณ�ทัง้ 2 กลุ�มได�ให�ความคดิเหน็ที่
ตรงกนัว�า การใช�งานในรปูแบบของออฟไลน�
เช�น การโหลด E-book เข�ามาไว�อ�าน จะเป�น
ประโยชน�ในกรณทีีไ่ม�มอีนิเทอร�เนต็ และได�คาํ
แนะนาํจากผู�เชีย่วชาญเพิม่เตมิว�า แอปพลเิคชนั
กจ็ะยงัคงต�องใช�รปูแบบออนไลน�ควบคู�กนัไป
เพราะในบางฟ�งก�ชนักย็งัต�องใช�อนิเทอร�เนต็  
         ในส�วนของการลงทะเบยีนเข�าใช�งาน
นกัศกึษาต�องการให�มกีารลอ็กอนิเข�าใช�งานที่
หลากหลาย ทัง้ บวัศรไีอด ีเฟซบุ�ก อเีมล หรอื
ช�องทางอืน่ ๆ ส�วนผู�เชีย่วชาญต�องการให�
ลอ็กอนิเข�าใช�งานได�เพยีงบวัศรไีอดเีท�านัน้

     จากการวจิยัพบว�าในด�านกจิกรรม
แอปพลเิคชนัควรมบีรกิาร Chat bot
เพือ่เข�ามาช�วยเหลอืผู�ใช�ในการตอบ
คาํถามและรบัความคดิเหน็จากผู�ใช�
โดยแชทบอทจะถกูใส�รวมเข�าไปใน
แอปพลเิคชนั หรอืแพลตฟอร�มทีใ่ช�ใน
การส�งข�อความเพือ่ใช�ในการให�บรกิาร
ลกูค�าโดยทีไ่ม�ต�องใช�พนกังานตวัเป�น ๆ
ในการตอบคาํถาม อกีทัง้ยงัช�วยลด
การทาํงานของเจ�าหน�าทีด่�วย

ด�านกจิกรรม
      สามารถสรปุเป�นประเดน็ข�อเสนอแนะทีน่�าสนใจ คอื
ในด�านความต�องการด�านตวัช�วยในการค�นหาและเข�า
ถงึข�อมลู พบว�ามคีวามต�องการให�แอปพลเิคชนั
สามารถอาํนวยสะดวกอย�างครอบคลมุในทกุ ๆบรกิาร
      ในห�องสมดุภายในแอปพลเิคชนัเดยีว จงึควรมี
            การนาํเทคโนโลยหีรอืฟ�งก�ชนัเสรมิต�าง ๆ มา
                  เป�นตวัช�วยอาํนวยความสะดวก และด�าน
                        รปูแบบการทาํงานของแอปพลเิคชนั 
                            พบว�าต�องการให�รปูแบบการทาํงาน
                              ของแอปพลเิคชนัมคีวามเสถยีรและ
                                รองรบัความแตกต�างของทกุระบบ
                                  การทาํงานบนโทรศพัท�หรอื
                                    แทบ็เลต็ทัง้ออนไลน�และออฟไลน�
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         นสิติปรญิญาตรแีละปรญิญาโทและผู�
เชีย่วชาญได�ให�ความคดิเหน็ทีท่ัง้ตรงกนัว�า
ควรจะเป�นในเรือ่งของปุ�มค�นหาหรอื Search
box คอืสามารถค�นได�ด�วย Metadata หรอื
ข�อมลูพืน้ฐานของหนงัสอื 
         ตวัอย�างเช�น ชือ่หนงัสอื ชือ่ผู�แต�ง ชือ่
สาํนกัพมิพ�  ชือ่ผู�แปล และความคดิเหน็ทีต่รง
กนัอกีคอื ต�องการให�แอปพลเิคชนัสามารถ
ค�นหาด�วยภาพได� และมกีารเสนอให�เพิม่การ
ค�นหาด�วยเสยีง

อภิป
รายผลการวจิยั

ขอบเขตการวจิยัขอบเขตการวจิยั
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ผศ.ดร.ศศพิมิล ประพนิพงศกร

วตัถปุระสงค�วตัถปุระสงค�

ป�จจุบันมีเทคโนโลยีเข�ามาประยุกต�ใช�กับข�อมูลสารสนเทศให�กลายเป�นห�องสมุดดิจิทัล 
สาํนักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒจึงได�พฒันาแอปพลิเคชันสาํนักหอสมุดกลาง
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเพื่อเข�าใช�งานห�องสมุดผ�านแอปพลิเคชัน เช�น การยืมคืน หรือการ
อ�านหนังสือออนไลน�ได�ตลอดทุกที่ทุกเวลาตามความต�องการ แต�แอปพลิเคชันยังคงมีเนื้อหาที่ไม�
ครอบคลุมกับความต�องการของผู�ใช�งาน ผู�วิจัยจึงต�องการศึกษาความต�องการแอปพลิเคชัน

ในด�านต�าง ๆ เพื่อเป�นประโยชน�กับการพฒันาแอปพลิเคชันต�อไปในรูปแบบของห�องสมุด
อิเล็กทรอนิกส� เพื่ออาํนวยความสะดวกในการค�นหาข�อมูลห�องสมุดอิเล็กทรอนิกส�มากขึ้น 

ทีม่าและความสาํคญัของงานวจิยัทีม่าและความสาํคญัของงานวจิยั

อาจารย�ทีป่รกึษา
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กาํหนดกลุ�มผู�ให�ข�อมลูหลกั เครือ่งมอืทีใ่ช�ในการวจิัย 
คอื แบบสมัภาษณ�

ดาํเนนิการสมัภาษณ�
เพือ่รวบรวมข�อมลู 

 
เพือ่ศกึษาความต�องการใน

แอปพลเิคชนัสาํนกัหอสมดุกลาง
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ

 

วเิคราะห�ข�อมลูทีไ่ด�
จากการสมัภาษณ� สรปุผลและอภปิรายผลการวจิัย นาํเสนองานวจิัย

นกัศึกษา ผูเ้ชี�ยวชาญ

" ผู�ให�ข�อมลูหลกั "

1.  นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ชั้นป�ที่ 1-4 จาํนวน 10 คน จากการสุ�มแบบบังเอิญ
2.  นิสิตระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ    
จาํนวน 2 คน จากการเลือกแบบเจาะจง เกณฑ�ในการเลือก
คือ  1.) เป�นนิสิตที่กาํลังศึกษาอยู�ในภาคการ ศึกษาที่ 1 
           ป�การศึกษา 2565 
       2.) เคยมีประสบการณ�ในการใช�ห�องสมุด
       3.)เคยมีประสบการณ�ในการใช� 
          แอปพลิเคชันประเภทอื่น ๆ 
 

ผู�เชีย่วชาญ จาํนวน 3 คน จากการเลอืก
เจาะจง โดยมเีกณฑ�ในการเลอืก ดงันี ้
      1. เป�นผู�มคีวามเชีย่วชาญ
         ด�านสารสนเทศศกึษาและ
         เทคโนโลยสีารสนเทศ 
      2. มปีระสบการณ�ทาํงานทีเ่กีย่วข�อง
          กบัเนือ้หาทางด�านห�องสมดุและ
          การทาํแอปพลเิคชนั

วธิดีาํเนนิการวจิยัวธิดีาํเนนิการวจิยั

 นายธชับดนิทร�         ภาคธรรม                                                                          
 นายนธิพิฒัน�            แสงวเิชยีร                                                                         
 นางสาวภคัรมยั      อทุยักจิวานชิ                                                                  
 นางสาวมานติา       โยธารตัน�                                                                        
 นางสาวชสิา            ไวยพฤกษ�       
 นายเอกรพ ี              กกรมัย�           
 นายชยัวฒัน�            เรอืงคาํ         
 นางสาวพรพรรณ   มาใหม� 

รหสันสิติ  63101010119
รหสันสิติ  63101010220
รหสันสิติ  63101010227
รหสันสิติ  63101010229
รหสันสิติ  63101010237
รหสันสิติ  63101010239
รหสันสิติ  63101010584
รหสันสิติ  63101010592
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Done!

สรุปผลสรุปผล
การวิจัยการวิจัย

        รูปแบบการวางของเลย�เอาต�แต�ละหน�าที่ใช�
งานง�าย เป�นระเบียบ ตัวแอปพลิเคชันควรที่จะมี
การอัปเดตให�ทันสมัยอยู�ตลอดเวลา สีแอปพลิ
เคชั่นควรเป�นสีที่สบายตา และที่สาํคัญจะต�องมี
สีหลักของมหาวิทยาลัย รูปแบบตัวอักษร ควร
เป�นฟอนต�ที่เป�นทางการ มีขนาดที่เหมาะสม และ
สามารถรองรับกับสมาร�ตโฟนได�ทุกระบบปฏิบัติ
การ ส�วนสุดท�าย คือเมนูในแอปพลิเคชัน ต�องการ
ให�มีการแยกปุ�มประเภทการใช�งานอย�างชัดเจน มี
การเก็บข�อมูลของผู�ใช�เกี่ยวกับการยืม-คืน
หนังสือว�ายืมหนังสือประเภทใดไปบ�าง และเก็บ
สถิติว�าหนังสือประเภทใดมีการยืมมากที่สุด เพื่อ
นาํข�อมูลมาพฒันาตัวแอปพลิเคชัน

        ด�านเนือ้หาทรพัยากร มคีวามต�องการให�มี
การแนะนาํหนงัสอืทีเ่หมาะสมหรอืเข�ากบั
สถานการณ�ในป�จจบุนั และต�องการทรพัยากรที่
เพยีงพอต�อทัง้นสิติ อาจารย� หนงัสอืควรทีจ่ะต�อง
ครอบคลมุทกุหลกัสตูร E-book  สามารถทีจ่ะเข�า
ถงึปรญิญานพินธ� หรอืวทิยานพินธ�ของนสิติใน
มหาลยัอืน่ ๆ ได� ในด�านบรกิาร ควรมบีรกิารจอง
พืน้ทีส่าํหรบัการอ�านหนงัสอื บรกิารจองห�อง
ประชมุ บรกิารการแจ�งเตอืนหนงัสอืใหม�ยอดนยิม
ต�างๆ และบรกิารแจ�งเตอืนกจิกรรมต�าง ๆ ในส�วน
ของแอปพลเิคชนัควรมบีรกิาร Chat bot เพือ่เข�า
มาช�วยเหลอืผู�ใช�ในการตอบคาํถามต�าง ๆ สดุท�าย
ในด�านกจิกรรม มคีวามต�องการให�แอปพลเิคชนัมี
กจิกรรมทีส่ามารถเข�าร�วมผ�านทางแอปพลเิคชนั

กลุ�มที ่2

ด�านการออกแบบด�านการออกแบบ

ด�านการตวัช�วยในการค�นหาด�านการตวัช�วยในการค�นหา ด�านรปูแบบการทาํงานด�านรปูแบบการทาํงาน

ด�านเนือ้หา ทรพัยากร บรกิารด�านเนือ้หา ทรพัยากร บรกิาร

ข�อเสนอแนะ
 

ด�านรปูแบบการทาํงาน

        จากการวจิยัพบว�า แอปพลเิคชนั
ควรสามารถใช�งานได�ทัง้ในรปูแบบ
ออฟไลน�เเละออนไลน�ทีส่ามารถ
ประมวลผลข�อมลูได�ในขณะออนไลน�
เเละยงัคงเกบ็ข�อมลูและเข�าใช�งานไป
อ�านหนงัสอืได�ในรปูแบบออฟไลน�

ด�านตวัช�วยในการค�นหาการเข�าถงึข�อมลู
      จากผลการวจิยัพบว�าปุ�มค�นหาหรอื Search box นัน้
สามารถค�นหาได�ด�วย Metadata หรอืข�อมลูพืน้ฐานของ
หนงัสอื และเนือ่งจากมสีารสนเทศจาํนวนมหาศาลทาํให�ผล
สบืค�นมปีรมิาณมาก ดงันัน้เพือ่ให�การสบืค�นม ีประสทิธภิาพ
มากทีส่ดุจงึมคีวามจาํเป�นทีผู่�ใช�ต�องทราบถงึเทคนคิต�าง ๆ 
การสบืค�นด�วย ปรแกรมค�นหา ทีจ่ะช�วยลดปรมิาณสารสนเทศ 
 


