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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความต้องการแอปพลิเคชันส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินท
รวิโรฒ ของนิสิตและอาจารย์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในด้าน 1.ด้านการออกแบบ 2.ความต้องการด้าน
เนื้อหา ทรัพยากร บริการ และกิจกรรม 3.ความต้องการด้านตัวช่วยในการค้นหาและการเข้าถึงข้อมูล 4.ความ
ต้องการด้านรูปแบบการท างานของแอปพลิเคชัน และ 5.ปัญหาเกี่ยวกับการใช้งานแอปพลิเคชัน และปัญหาแอพ
พลิเคชันยังไม่เป็นที่รู้จัก และยังไม่ได้มีการเปิดใช้งานอย่างเป็นทางการ อาจจะด้วยความไม่พร้อมทางด้านเนื้อหา 
หน้าการออกแบบ การให้บริการต่างๆในแอปพลิเคชัน ที่อาจจะยังไม่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้  โดยการใช้
วิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักคือ นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ชั้นปีที่ 1 – 4 นิสิต
ระดับปริญญาโท และ อาจารย์ผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับสารสนเทศศึกษา จ านวน 3 ทั้งหมด 15 คน ซึ่งผลการวิจัย
พบว่าความ 1.ด้านการออกแบบ ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ต้องการเลย์เอาท์ในแต่ละหน้าที่ใช้งานง่าย เป็นระเบียบ มี
ความชัดเจนและเข้าใจง่าย มีปุ่มฟังก์ชันต่าง ๆ ที่ครบถ้วนไม่ว่าจะเป็นปุ่มการแจ้งเตือน โทนสีที่สบายตา และที่
ส าคัญจะต้องมีสีหลักของมหาวิทยาลัย ซึ่งก็คือ เทา-แดง รูปแบบตัวอักษร ควรเป็นฟอนต์ที่เป็นทางการ และมี
ขนาดที่เหมาะสม และสามารถรองรับกับสมาร์ตโฟนได้ทุกระบบปฏิบัติการ เมนูในแอปพลิเคชัน ต้องการให้มีการ
แยกปุ่มประเภทการใช้งานอย่างชัดเจน ยกตัวอย่างเช่น ปุ่มหน้าหลัก ปุ่มหน้าแนะน า เป็นต้น 2.ความต้องการด้าน
เนื้อหาทรัพยากร บริการ และกิจกรรม ด้านเนื้อหาทรัพยากร ต้องการหนังสือที่เป็นประเภทบันเทิง ผ่อนคลาย 
และหนังสือที่เพิ่มเข้ามาควรจะเป็นหนังสือที่ก าลังได้รับความนิยม ณ ช่วงเวลาน้ัน ๆ ด้านบริการ มีบริการจองพื้นที่
ส าหรับการอ่านหนังสือ บริการจองห้องประชุม บริการแผนที่บอกทางในแอปพลิเคชันเพื่อที่จะสามารถหาที่อยู่ของ
หนังสือในห้องสมุดได้ บริการยืมหนังสือผ่านแอปพลิเคชันและสามารถส่งคืนผ่านไปรษณีย์ได้  ด้านกิจกรรม 
ต้องการให้แอปพลิเคชันมีกิจกรรมที่เป็นการส่งเสริมการอ่าน เช่น กิจกรรมการแข่งขันอ่านหนังสือ  เป็นต้น  3. 
ความต้องการด้านตัวช่วยในการค้นหาและการเข้าถึงข้อมูล มีความต้องการในเรื่อง Search box คือสามารถค้นได้
ด้วย Metadata หรือข้อมูลพื้นฐานของหนังสือ อย่างเช่น ชื่อหนังสือ ชื่อผู้แต่ง ชื่อส านักพิมพ์ ชื่อผู้แปล และการ
ค้นหาหนังสือด้วยเสียงและรูปภาพ 4.ความต้องการด้านรูปแบบการท างานของแอปพลิเคชัน ผู้ให้ข้อมูลต้องการใช้
งานในรูปแบบของออฟไลน์เช่นการโหลด E-book เข้ามาไว้อ่าน จะเป็นประโยชน์ในกรณีที่ไม่มีอินเทอร์เน็ต และ
เรื่องการลงทะเบียนจะเน้นไปที่การล็อกอินด้วยบัวศรีไอดี เพื่อการสับสนบัญชีที่จะเข้าใช้งานแอปพลิเคชัน ส่วน
ปัญหาพบว่าแอพ าลิเคชันยังไม่เป็นที่รู้จัก และยังไม่ได้มีการเปิดใช้งานอย่างเป็นทางการ อาจจะด้วยความไม่พร้อม
ทางด้านเนื้อหา หน้าการออกแบบ การให้บริการต่างๆในแอปพลิเคชัน ที่อาจจะยังไม่ตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้งาน 
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กิตติกรรมประกาศ 

 งานวิจัยครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงอย่างสมบูรณ์ด้วยความอนุเคราะห์ และความเมตตาจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ศศิพิมล ประพนิพงศกร ที่ปรึกษางานวิจัยซึ่งได้ช่วยเหลือให้ค าแนะน าข้อคิดที่เป็นประโยชน์ส าหรับการท างานวิจัย
คณะผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ที่ให้ความเมตตากรุณาให้ต าแนะน า และเป็นที่ปรึกษา ตลอดจนแก้ไขสิ่งที่
บกพร่องต่างๆ ในการท างานวิจัยครั้งนี้จนเสร็จสมบูรณ์ ทางคณะผูว้ิจัยขอขอบพระคุณอาจารย์เป็นอย่างสูงไว้ ณ 
โอกาสนี้  

 คณะผู้วิจยัขอขอบพระคุณ ส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่เป็นแหล่งศึกษาค้นคว้า
สารสนเทศที่ส าคัญ รวมไปถงึอาจารย์ในภาควิชาสารสนเทศศึกษาที่ได้ให้ความรู ้

 ท้ายที่สุดนี้ คณะผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณคุณบุพการีที่ได้สนับสนุนและมอบโอกาสในการศึกษา รวมถึง
ขอขอบคุณเพื่อน ๆ พี่ ๆ น้อง ๆ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่มีส่วนช่วยท าให้งานวิจัยฉบับนี้ส าเรจ็ลุล่วงไปได้
ด้วยดี 

        คณะผู้วิจัย 
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บทที่ 1 

บทน า 

 

ภูมิหลัง 

 ปัจจุบันด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ  เริ่มเข้ามามีบทบาทในการใช้ชีวิตประจ าวันมากขึ้น ดังนั้น
ห้องสมุดในปัจจุบันเริ่มมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้กับข้อมูลสารสนเทศ ให้กลายเป็นห้องสมุดดิจิทัล ซึ่งเเต่เดิม
สารสนเทศภายในห้องสมุดจะประกอบไปด้วยเอกสารต่างๆมากมาย ไม่ว่าจะเป็นหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ หรื อแม้
กระทั้งฐานข้อมูลและสื่อโสตทัศน์ต่างๆ จึงได้ถูกน ามาปรับเปลี่ยนให้อยู่ในรูปเเบบของอิเล็กทรอนิกส์จนกลายเป็น E-
Library เพื่อจะให้บริการข้อมูลสารสนเทศ 

ส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ได้ท าการพัฒนาแอปพลิเคชันส านักหอสมุดกลาง
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ขึ้นมาตั้งแต่ปีพ.ศ. 2560 สามารถเข้าใช้งานห้องสมุดแอปพลิเคชัน บนสมาร์ทโฟน หรือ
แท็บเล็ต เป็นการเข้าถึงการใช้งาน เช่น การยืมคืน หรือการอ่านหนังสือออนไลน์ได้ตลอดทุกที่ทุกเวลาตามความต้องการ 
แต่ด้วยแอปพลิเคชันเนื้อหาอาจจะยังไม่ครอบคลุมกับความต้องการของผู้ใช้งาน หรือยังมีฟังชันด้านการใช้งานที่อาจจะ
ยังไม่ตอบสนองกับความต้องการเข้าใช้งาน จึงเป็นเหตุผลที่คณะผู้วิจัยต้องการที่จะศึกษาต้องการแอปพลิเคชันในด้าน
ต่างๆทั้งด้านการออกแบบ การการเข้าใช้งาน ด้านเนื้อหาและการบริการ เพื่อเป็นประโยชน์กับการพัฒนาแอปพลิเคชัน
ต่อไปในรูปแบบของห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ เป็นห้องสมุดที่ให้บริการข้อมูลสารสนเทศที่จัดอยู่ในรูปแบบของห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ซึ่งมีเครื่องมือหรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการค้นหาข้อมูลในห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การค้นหาชื่อ
หนังสือภายในห้องสมุดหรือเป็นการยืมคืนหนังสือในรูปแบบออนไลน์ จึงท าให้ผู้ใช้ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์นั้นไม่
จ าเป็นต้องเข้าใช้งานห้องสมุดตามสถานที่ต่างๆและยังท าให้การค้นหาข้อมูลมีความสะดวกสบายมากขึ้นแก่ผู้ใช้งาน โดย
การจัดท า e-library ที่เป็นแหล่งข้อมูลที่ควบคุมถึงห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์และเป็นข้อมูลสารสนเทศที่เป็นฉบับเต็มใน
รูปแบบดิจิทัล ในส่วนนี้จึงท าให้มีแหล่งสารสนเทศมากมายในทั่วทุกมุมโลกไว้ในที่นี้โดยผ่านทางอินเทอร์เน็ตของผู้ใช้งาน  
 ดังนั้นผู้วิจัยต้องการที่จะศึกษาความต้องการและปัญหาที่ เกิดจาการที่แอปพลิเคชันส านักหอสมุดกลาง
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ยังไม่เป็นที่รู้จัก และยังไม่ได้มีการเปิดใช้งานอย่างเป็นทางการ อาจจะด้วยความไม่พร้อม
ทางด้านเนื้อหา หน้าการออกแบบ การให้บริการต่างๆในแอปพลิเคชัน ที่อาจจะยังไม่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ 
ส่วนของกลุ่มผู้วิจัยต้องการศึกษาเพิ่มเติม เกี่ยวกับความต้องการจากผู้ใช้บริการห้องสมุด หรือผู้ ที่มีประสบการณ์เคยใช้
งานเกี่ยวกับแอปพลิเคชัน เพื่อเป็นประโยชนก์ับส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ข้อมูลที่ไดน้ าไปพัฒนา
แอปพลิเคชันชันของส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ให้เป็นประโยชน์และตรงกับความต้องการของผู้ใช้
ให้มากที่สุด 
 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย  

เพื่อศึกษาความต้องการในแอปพลิเคชันส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 
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ความส าคัญของงานวิจัย 

1) ผลที่ได้จากงานวิจัยเป็นประโยชน์ต่อผู้พัฒนาแอปพลิเคชันห้องสมุด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อน า
ข้อมูลไปพัฒนาแอปพลิเคชันให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 

2) ได้ทราบถึงความต้องการของผู้ใช้โดยตรง ว่าอยากให้แอปพลิเคชันส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒ เป็นไปในรูปแบบใด สามารถน าข้อมูลที่ได้รับมาไปต่อยอดเป็นแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเค
ชันที่ตรงกับความต้องการการใช้งานของผู้ใช้ได้ 
 

ค านิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. แอปพลิเคชนั หมายถึง ซอฟต์แวรท์ี่ใช้เพื่อช่วยในการท างานของผู้ใช้โดยแอพพลิเคชั่นจะต้องมีส่วนติดต่อกับ
ผู้ใช้ User Interface เพื่อเป็นตัวกลางในการใช้งานต่าง ๆ 

 2. แอปพลิเคชันห้องสมุด หมายถึง เป็นโปรแกรมประยุกต์ที่ถูกพัฒนาขึ้นมาใช้ส าหรับงานห้องสมุด ทั้งงานเทคนิค
งานบริการ มีรูปแบบของการให้บริการผ่านเทคโนโลยีเคลื่อนที่หรือโทรศัพท์มือถือ เพื่อเป็นช่องทางให้กับผู้ใช้บริการ
สารสนเทศไดม้ีช่องทางในการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศและรูปแบบของบริการต่าง ๆ จากห้องสมุด ตลอดจนส่งผลให้
การเข้าถึงบริการสารสนเทศของห้องสมุดผ่านเทคโนโลย ี 

 3. ความต้องการแอปพลิเคชัน หมายถึง เปน็ซอฟต์แวร์ประยุกต์หรือโปรแกรมประยุกต ์ที่ท างานภายใต้
ระบบปฏิบัติการ มีวัตถุประสงค์เฉพาะอย่าง เนื่องจากผู้ใช้มีความต้องการใช้แอพพลิเคชั่นที่แตกต่างกัน จ านวนของ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เคลื่อนที่มีหลากหลายชนิด ขนาดหน้าจอที่แตกต่าง จึงมีผู้ผลิตและพัฒนาแอปพลิเคชันใหม่ๆ  ขึ้น
เป็นจ านวนมาก เพื่อรองรับการใช้งานในทุกๆด้าน 

  3.1 ด้านการออกแบบ หมายถึง การออกแบบตามความต้องการของผู้ใช้บริการ รวมไปถึงการออกแบบ
หน้าตาของแอปพลิเคชัน หรอืโครงสร้างภายในแอปพลิเคชัน ไม่ว่าจะเป็น รูปแบบเลย์เอาท์ของแต่ละหน้า โทนสีของแอป
พลิเคชัน รูปแบบตัวอักษร เมนูในแอปพลิเคชัน เป็นต้น 

  3.2 ด้านเนื้อหาทรัพยากร บริการ และกิจกรรม หมายถึง ความต้องการด้านเนื้อหาทรัพยากร บริการ 
และกิจกรรม งานที่ห้องสมุดจัดท าขึ้น เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผูใ้ช้ในด้านการอ่าน การค้นคว้าหาความรู ้และการ
ส่งเสริมการอ่านให้กว้างขวางและทั่วถึง เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับสารสนเทศอย่างรวดเร็ว ตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการมากที่สุด รวมไปถึงความต้องการทางด้านตัวช่วยในการแก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นในแอปพลิเคชันห้องสมุด 
และการบริการการจองเข้าใช้งานห้องสมุด หรือการจองใช้บริการห้องประชุม  

  3.3 ด้านตัวช่วยในการค้นหาและการเข้าถึงข้อมูล หมายถงึ ความต้องการของผู้ใช้ที่ต้องการให้สามารถ
จะสืบค้นข้อมลูหนังสอืได้ด้วย Metadata ด้วยการพิมพ์ ชื่อหนังสือ ชื่อผู้แต่ง ชื่อส านักพิมพ์ ช่ือผู้แปล เป็นต้น การค้นหา
หนังสือด้วยเสียงและภาพถ่าย การค้นหาหนังสือเสนอเนื้อหาที่ใกล้เคียงกับหนังสือที่ผู้ใชก้ าลังค้นหา และการจดจ าประวัติ
การค้นหาหนังสือ 
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  3.4 ด้านรูปแบบการท างานของแอปพลิเคชัน หมายถึง ความต้องการของผู้ใชท้ี่ต้องการให้แอปพลิเคชัน 
สามารถรองรับการเข้าใช้งานในขณะออฟไลน์ และตัวเลือกในการลงทะเบียนเพื่อเข้าใช้งานแอปพลิเคชัน 

 

ขอบเขตงานวิจัย 

 กลุ่มผู้ให้ข้อมลูหลักในการวิจยัครั้งนี้ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่1 นิสติระดับปริญญาตรี จ านวน 10 คน และ
นิสิตระดับปริญญาโท จ านวน 2 คน รวม 12 คน ส าหรบันิสิตปริญญาตรีใช้วิธีการการสุ่มแบบบังเอิญ จากนั้นใช้วธิีอ้างอิง
แบบปากต่อปาก (Snowball Sampling) ส่วนนิสิตปริญญาโท  ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยมีเกณฑ์ในการเลือก ดังนี้ 
1. เป็นนิสิตที่ก าลังศึกษาอยู่ในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2565  2. เคยมีประสบการณ์ในการใช้หอ้งสมุด  3. เคยมี
ประสบการณ์ในการใช้แอปพลิเคชันประเภทอื่นๆและ กลุ่มที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน   ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
โดยมีเกณฑ์ในการเลือก ดังนี้ 1. เป็นผู้มีความเช่ียวชาญด้านสารสนเทศศึกษาและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2. มี
ประสบการณ์ท างานที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาทางด้านห้องสมุดและการท าแอปพลิเคชัน 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 ความต้องการแอปพลิเคชันส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในนิสิตและอาจารย์มหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. แอปพลิเคชัน 

   1.1 ความหมายของแอปพลิเคชัน 

   1.2 ประเภทของแอปพลิเคชัน 

   1.3 ส่วนประกอบของแอปพลิเคชัน 

   1.4 บทบาทและหน้าที่ของแอปพลิเคชันเป็นการท างาน 

   1.5 ข้อดีและข้อจ ากัดของแอปพลิเคชัน 

2. แอปพลิเคชนัส านักหอสมดุกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

   2.1 แอปพลิเคชันส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

   2.2 บทบาทและหน้าที่ของแอปพลิเคชันส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

แนวคิดเก่ียวกับแอปพลิเคชัน 

 1. แอปพลิเคชัน 

    1.1 ความหมายของแอปพลิเคชัน 

    แอปพลิเคชัน (Application) โปรแกรมที่ช่วยอ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ ออกแบบมาส าหรับ
โทรศัพท์มือถือ มือถือ แท็บเลต็ หรืออุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ต่าง ๆ ที่เรารู้จักกัน ซึ่งแต่ละระบบปฏิบัติการจะมีผู้พัฒนา
มากมายให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ โดยมีให้ดาวน์โหลดทั้งแบบฟรีและเสียเงิน ใช้ทั้งในด้านการสื่อสาร 
การศึกษา และความบันเทิง (sc-sparksolution, 2565) 

 Mobile Application ประกอบขึ้นด้วยค าสองค า คือ Mobile กับ Application โดยทั้งสองค ามีความหมายคือ 
Mobile หมายถึงอุปกรณ์สื่อสารที่ใช้ในการพกพา ซึ่งนอกจากจะใช้งานได้ตามพื้นฐานของโทรศัพท์แล้ว ยังท างานได้
เหมือนกับเครื่องคอมพิวเตอร์ เนื่องจากเป็นอุปกรณ์ที่พกพาได้จึงมีคุณสมบัติเด่น คือ ขนาดเล็กน้ าหนักเบาใช้พลังงาน
ค่อนข้างน้อย ปัจจุบันมักใชท้ าหน้าที่ได้หลายอย่างในการติดต่อแลกเปลี่ยนข่าวสารกับคอมพิวเตอร์ ส่วน Application 
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หมายถึงซอฟต์แวร์ที่ใช้เพ่ือช่วยการท างานของผู้ใช้ (User) โดยจะต้องมีสิ่งที่เรียกว่า ส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User Interface 
หรือ UI) เพื่อเป็นตัวกลางการใช้งานต่าง ๆ (bugmail, ม.ป.ป.) 

    1.2 ประเภทของแอปพลเิคชัน 

    (Mangoconsultant, 2558) กล่าวไว้ว่า แอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟน จะแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 

  1. Native Application (เนทีฟ แอปพลิเคชัน) คือ แอปพลิเคชันที่ถูกพัฒนามาด้วย Library หรือ SDK 
ทั้งสองคือเครื่องมือที่เอาไว้ส าหรับพัฒนาโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันในแต่ละ OS Mobile ยกตัวอย่างเช่น ใน Android 
ใช้ Android SDK ใน IOS ใช ้Objective และใน Windows Phone ใช ้C# เป็นต้น 

  2. Hybrid Application (ไฮบริด แอปพลิเคชัน) คือ แอปพลิเคชันที่ถูกพัฒนาขึ้นมาดว้ยมีจุดประสงค์ ที่
ต้องการให้สามารถรันบนระบบปฏิบัติการได้ทุก OS โดยใช้ Framework เข้าช่วย เพื่อให้สามารถท างานได้ทุก
ระบบปฏิบัติการไม่ว่าจะเป็น Android, IOS, Windows Phone 

  3. Web Application (เว็บ แอปพลิเคชัน) คือ แอปพลิเคชันที่ถูกเขียนขึน้มาเพ่ือเป็น Browser ส าหรบั
การใช้งานเว็บเพจต่าง ๆ ซึ่งถูกปรับแต่งให้แสดงผลแต่ส่วนที่จ าเป็นเท่านั้น เพื่อเป็นการลดทรัพยากรในการประมวลผล
ของตัวเครื่องสมาร์ตโฟนหรือแท็บเล็ต ท าให้โหลดหน้าเว็บไซต์นั้น ๆ ได้เร็วขึ้น อีกทั้งยังพัฒนาให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งาน
ผ่านอินเตอร์เน็ตในความเร็วต ่าได้อีกด้วย 

    1.3 ส่วนประกอบของแอปพลิเคชัน 

    ส่วนประกอบของแอพพลิเคชัน (Application Component) สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท ตามที่ 
(izido, 2556) ระบุไว้ โดยให้ความหมายของทั้ง 4 ประเภทไว้ว่า 

  1. Activity (User Interface) คือ สิ่งที่ใช้ในการแสดงผลออกมาเพ่ือให้ผู้ใช้งานได้เห็น และได้ใช้งานโดย 
แต่ละแอปพลิเคชันอาจจะมี Activity เดียว หรือหลาย ๆ Activity และสิ่งที่อยู่ใน Activity นั้นจะเรยีกว่า View ซึ่งมีอยู่
หลายรูปแบบ เช่น button, text field, scroll bars, menu items, check boxes และอ่ืน ๆ 

  2. Service (Service Provider) เป็นส่วนที่ไม่มีการแสดงผล แต่ถูกเรียกใช้ให้รันอยู่ในลักษณะของ 
background process โดย service นั้นอาจจะมีการกระท า อะไรบางอย่าง เช่น ติดต่อรับส่งข้อมูลผ่านเครือข่าย หรือ
ค านวณค่าต่าง ๆ แล้วท าการส่งข้อมูลไปแสดงยัง Activity ก็ได้ หรือการเปิดเพลงในขณะที่เราก าลังท างานบนแอปพลิเค
ชันอ่ืน 

  3. Broadcast receiver (Data Provider) คือ ตัวที่ใช้ส าหรับคอยรับและตอบสนองต่อเหตุการณ์ต่างๆ 
ที่เกิดขึ้น เช่น เมื่อแบตเตอรี่ต่ า, การเปลี่ยนภาษา, มีการโทรออก, มีข้อความเข้าและอื่น ๆ ถึงแม้ broadcast receiver 
จะไม่มีส่วนของการแสดงผลแต่ก็สามารถทีจ่ะเรียก Activity ขึ้นมาแสดงผลใหผู้้ใช้ทราบได้ เรียกว่า Notification 
Manager ซึ่งจะเป็นตัวที่แจ้งเตือนในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การสั่น, การแสดงไฟกระพริบที่หน้าจอ หรอืการส่งเสียงออกมา
โดยจะมี icon แสดงอยู่บน status bar เพื่อแจ้งเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 
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  4. Content provider (System Event Listener) คือกลุม่ของข้อมูลที่สร้างมาจากแอปพลิเคชัน 
เพื่อให้แอปพลิเคชันอ่ืน ๆ ไดน้ าไปใช้ โดยการจัดเก็บข้อมูลของ content provider นัน้จะอยู่ในลักษณะของ ไฟล,์ 
ฐานข้อมูล SQLite และอ่ืน ๆ ตัวอย่างแอปพลิเคชัน ที่ใช้งาน content provider ที่เห็นชัดเจนที่สุดคือ โปรแกรม 
Contacts ทีแ่สดงรายช่ือใน Contacts นั้นเอง 

    1.4 บทบาทและหน้าที่ของแอปพลิเคชันเป็นการท างาน 

    (ar.co, 2562) ได้บอกไว้ว่า แอปพลิเคชันเข้ามามีบทบาทและอิทธิพลต่อผู้คนในยุคปจัจุบันเป็นอย่างมาก จาก
สถิติมีจ านวนผู้ใช้โทรศัพท์มือถือจากทั่วโลกของ Statista ตั้งแต่ 2015 ถงึ 2020 เป็นตัวเลขที่เพิ่มขึ้นทุก ๆ ปี ซึ่งการ
แพร่กระจายอย่างกว้างขวางของโทรศัพท์ท าให้เกิดแอปพลิเคชันขึ้นมากมาย มันจึงไม่สามารถปฏิเสธได้เลยว่า คุณไม่
สามารถอยู่ได้โดยปราศจากแอปพลิเคชัน แอปพลิเคชันกลายมาเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคญัของผู้คน ยกตัวอย่าง หลายคน
ระหว่างทางกลับบ้านจะหมกมุ่นอยู่กับหน้าจอโทรศัพท์ ยืนรอรถก็ต้องเลื่อน Twitter อยู่บนรถไฟฟ้าก็ต้องฟังเพลง อยู่
บ้านก็เปิด YouTube ไปเที่ยวก็ต้องอัปโหลดรูปลง Instagram กับ Facebook หรือซื้อของผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ 
สิ่งเหล่านี้ล้วนแล้วแต่เป็นตัวบ่งชี้ให้เห็นได้ชัดเจนว่า แอปพลิเคชัน มีบทบาทเพ่ือให้สอดคล้องกับกิจวัตรของผู้คนแต่ละคน 
และมันเข้ามามีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตของผู้คนเป็นอย่างมาก 

 จะเห็นได้ว่า ชีวิตของเราอยู่กับแอปพลิเคชันเหล่าน้ีมากขึน้ นักพัฒนาแอปพลิเคชันจึงต้องสร้างแอปพลิเคชันที่
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้และท าใหผู้้ใชทุ้กคนได้รับความสะดวกสบายมากขึ้นกว่าเดิม ยกตัวอย่าง 
ธุรกิจส่งอาหาร ที่ช่วยเราสามารถสั่งซื้อและให้คนมาส่งถงึหน้าบ้านได้ผ่านแอปพลิเคชัน เป็นต้น 

 อย่างไรก็ตามนักพัฒนาแอปพลิเคชัน พยายามที่จะออกแบบแอปพลิเคชัน โดยมีเป้าหมายในการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของมนุษย์ให้ดีขึ้นด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ ดังนั้นจึงขอสรุปได้ว่า บทบาทและหน้าที่ของแอปพลิเคชันในปัจจุบัน 
คือการน าเทคโนโลยีสมัยใหม ่เข้ามาใช้เพ่ือพัฒนาให้สามารถตอบสนองต่อพฤติกรรมและการใช้ชีวิตของมนุษย์ให้ได้ดีมาก
ยิ่งขึ้น 

    1.5 ข้อดีและข้อจ ากัดของแอปพลิเคชัน 

  ข้อด ี(wynn soft-solution, 2561) ได้พูดถึงของดีของแอปพลิเคชัน โดยการน าไปประยุกต์เพ่ือให้เข้า
ธุรกิจและองค์กรทั้งหลายที่เกิดขึ้นปัจจุบัน อีกทั้งเพื่อเป็นการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานให้มีความสะดวกใน
การใช้งานผ่านสมาร์ตโฟนมากที่สุด ตัวอย่างเช่น 

  Mobile Application for Real Estate: เกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ ใช้ในการเกบ็ข้อมูลลูกค้า การจอง 
การขาย เป็นต้น 

  Mobile Application for Tourism: เกี่ยวกับการท่องเที่ยว โรงแรม บริษัททัวร์ สามารถดูข้อมูลการ
จองที่พัก รวมไปถึงกลุ่ม MICE ทีส่ามารถจดัท าระบบการลงทะเบียน การช าระเงิน ข้อมูลการประชุม สัมมนา นิทรรศการ 

  Mobile Application for Restaurant: เกีย่วกับภัตตาคาร ร้านอาหาร เป็นการน าเสนอเมนูอาหารใน
รูปแบบที่ทันสมัย เข้ากับเทคโนโลยีที่ก้าวหน้า 
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  Mobile Application for Retail or Wholesale: เกี่ยวกับการขายสินค้า บริการ ในรปูแบบขายปลีก
และส่ง หรือการขายผ่านตัวแทน พนักงานขาย เป็นต้น 

  Mobile Application for Education: เกี่ยวกับการศึกษา สถาบันการศกึษา หอสมุด ศูนย์ฝึกอบรม การ
จัดท าสื่อการเรียนการสอน เป็นต้น 

  Learning Management System Mobile Application for Healthcare: เกี่ยวกับทางการแพทย์ 
สาธารณสุข การให้ค าปรึกษาทางไกล 

  Mobile Application for Logistics, Mobile Application for Government: เกี่ยวกับการน าเสนอ
หน่วยงาน ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรมของหน่วยงานต่างๆ ให้มีรูปแบบที่ทันสมัยและน่าติดตามมากขึ้น 

 ข้อจ ากัดของแอปพลิเคชัน ตามการกล่าวอ้างของ (sasiporn, ม.ป.ป.) มีดังนี ้

 เสี่ยงต่อการถูกโจรกรรมข้อมลู การติดต่อรับส่งข้อมูลหรือการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านทาง Mobile 
Application นั้น ให้ความสะดวกรวดเร็วแก่เราก็จริง หากแต่เมื่อใดที่สมาร์ตโฟนเราเกิดหายหรือตกไม่อยู่ในมือของโจร
เมื่อไหร่ เมื่อนัน้เราอาจจะสูญเสียข้อมลูและเงินในบัญชีอาจจะถูกโจรกรรมได้เช่นกัน 

 ในบางแอปพลิเคชันต้องมีพื้นที่จัดเก็บไฟล์ที่ค่อนข้างใหญ่และการประมวลผลที่ช้า อันเนื่องมาจากการใส่แฟลช
แอนนิเมชันที่มาก เพื่อให้เกมมีสีสันและการเคลื่อนไหวที่สวยงาม ดังนั้นจึงเป็นสาเหตุที่ท าให้สมาร์ตโฟนเกิดอาการค้างอยู่
บ่อย ๆ ซึ่งอาจจะส่งผลต่อการท างานของเครื่องในภายหลังด้วยเช่นกัน 

 แอปพลิเคชันสว่นใหญ่จะต้องเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ตเท่านั้นถึงจะสามารถเข้าใช้งานได้ เช่น Line, Facebook, 
YouTube, Twitter เป็นต้น ซึ่งท าให้เราจะต้องเลือกซื้อ Packet Internet เป็นเหตุให้เสียเงินเพิ่ม 
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2. แอปพลิเคชัน SWU elibrary 

 2.1 แอปพลิเคชัน SWU elibrary 

ภาพประกอบที่ 1 แอพลิเคชัน SWU elibrary 

 การท างานของแอปพลิเคชัน คือแอปทรีองรับการท างานบนระบบปฏิบัติการ IOS Android และ Website โดย
สามารถดาวโหลดแอปพลิเคชัน App Store ส าหรับระบบปฏิบัติการ Android ดาวน์โหลดแอพลิเคชัน ได้ที่ Google Play 
Store โดยการให้บริการของแอปพลิเคชัน ให้บริการหนังสือแต่ล่ะหมวดหมู ่ หนงัสือประเภท E-book หนังสือ E-
Magazine แสดงสื่อ Multimedia ต่างๆ และมกีารน าเสนอข่าวสารต่างๆ แอปพลิเคชันนี้ถูกพัฒนาโดยและดูแลโดยส านัก
หอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ เป็นระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ที่ถูกพฒันาขึ้น เพื่อให้ตอบสนองกับการใช้
งานของผู้ใช้งานในยุคปัจจุบนัที่การสื่อสารและการติดต่อแบบไร้สาย เขา้ถึงง่าย ทุกที่ทุกเวลา แอปพลิเคชันนี้มีโครงสร้าง
ประกอบไปด้วยระบบย่อย 2 ระบบ เพื่อให้การเข้าใช้ง่ายเป็นไปอย่างสะดวกสบายกับผู้มาใช้บริการ โดยจะรองรับการอ่าน
หนังสือแบบ On-line และ Off-line โดยจะแบ่งรายละเอียดดังต่อไปนี้ Website เป็นตัวสถานีหลักส าหรับบรหิารการ
จัดการด้านข้อมูลต่างๆ ทั้งดา้นการจัดการระบบที่ต้องมีการอัพเดทหนังสือ โดยมีการเชือ่มต่อเข้ากับฐานระบบข้อมูลของ
ทางหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ และสื่อตา่งๆในระบบ อีกทั้งยังรับผิดชอบเรื่องการอ่านผ่านอินเทอร์เน็ต 
(On-line) Application เป็นระบบที่สนับสนุนการเข้าใจงานแบบ Off-line สามารถเข้าใชง้านโดยไม่ต้องมีการเช่ือมต่อ
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อินเทอร์เน็ต อีกทั้งผู้ใชง้านสามารถโหลดแอปพลิเคชันเพื่อเข้าใช้งานผ่านโทรศัพทม์ือถือ เพิ่มความสะดวกสบายต่อ
ผู้ใช้งาน  

ภาพประกอบ 2 โครงสร้างระบบของแอปพลิเคชัน SWU elibrary 

2.2 บทบาทและหน้าที่ของแอปพลิเคชัน SWU elibrary 

 บทบาทและหน้าที่ของตัวแอปพลิเคชันคือการส่งเสริมให้คนยุคใหมท่ี่เป็นนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ หัน
มาใช้บริการห้องสมุดมากขึ้นโดยห้องสมุดหาตัวเลือกในการใช้บริการห้องสมุด ด้วยการท าแอปพลิเคชันมากขึ้น เพื่อเพิ่ม
ความสะดวกสบายให้กับนิสิตในการเข้ามาใช้บริการอ่านหนังสือ โดยหน้าที่หลักๆการให้บริการ ห้องสมุดส านักหอสมุด
กลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จะมกีารน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่เหมาะสมกับกับนิสิต และบุคลากรในมหาวิทยาลัย 
อีกทั้งยังเป็นการส่งเสริมให้บคุคลภายในส่งเสริมการอ่าน ซึ่งภายในแอปพลิเคชันในปัจจุบันนัน้มีสารสนเทศที่เป็นหนังสือ 
Collection Strength แสดงหนงัสือเล่มแบ่งเป็นหมวดหมู่ต่างๆ  หนังสือประเภท eBook หนังสือประเภท eMagazine 
ที่มีการอัปเดตข้อมูลในทุกๆเดือน สื่อ Multimedia วิดีโอการบรรยายอธิบายให้ความรู ้หรือการสมัมนางานต่างๆ หนังสือ
ที่มาจากแหล่งสารสนเทศอื่น (Other Sources) มาไว้ใน แอปพลิเคชันส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
โดยจ าแนกออกเป็นวันที่น าเข้า ชื่อเรื่อง และชื่อผู้แต่ง  และ News การน าเสนอข่าวที่ประกาศจากทางห้องสมุดหรือข่าว
งานกิจกรรมต่างๆ  
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บทที่ 3 

วิธีการด าเนินวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้ศึกษาถึงความต้องการของแอปพลิเคชันส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒผู้วิจัยใช้
ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative research)โดยผู้วิจัยด าเนินงานตามขั้นตอนดังนี้  

 1.การก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมลูหลัก 

 2.การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 3.การด าเนินการเก็บรวบรวมการวิจัย 

 4.การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจยั 

 

การก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 

 กลุ่มผู้ให้ข้อมลูหลักในการวิจยัครั้งนี้ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 นิสติระดับปริญญาตรี จ านวน 10 คน และ
นิสิตระดับปริญญาโท จ านวน 2 คน รวม 12 คน ส าหรบันิสิตปริญญาตรีใช้วิธีการการสุ่มแบบบังเอิญ จากนั้นใช้วิธีอ้างอิง
แบบปากต่อปาก (Snowball Sampling ) ส่วนนิสิตปริญญาโท  ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยมีเกณฑ์ในการเลือก ดังนี้ 
1) เป็นนิสิตทีก่ าลังศึกษาอยู่ในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2565  2) เคยมีประสบการณ์ในการใช้ห้องสมุด  3) เคยมี
ประสบการณ์ในการใช้แอปพลิเคชันประเภทอื่นๆและ กลุ่มที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง โดย
มีเกณฑ์ในการเลือก ดังนี้ 1) เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญด้านสารสนเทศศึกษาและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) มีประสบการณ์
ท างานที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาทางด้านห้องสมุดและการท าแอปพลิเคชัน 

  

การสร้างเครือ่งมือในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณโ์ดยจะมีแนวค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งขั้นตอนในการสร้าง
แบบสัมภาษณด์ังต่อไปนี้ 

 1.ศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่มีความเกี่ยวข้องกับความต้องการของแอปพลิเคชัน  

 2.ก าหนดประเด็นหลักในการสัมภาษณ์ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 3.จัดท าโครงร่างแบบสัมภาษณ์และรายการค าถามในแต่ละประเด็น ประกอบด้วยแนวค าถาม 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลภูมิหลังของกลุ่มผู้ให้ข้อมลูหลัก ได้แก ่ระดบัการศึกษา สาขาวิชา   
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 ตอนที่ 2 ประเด็นค าถาม 4  ประเด็น ได้แก่ ความต้องการด้านการออกแบบ ความต้องการด้านเนื้อหา ความ
ต้องการด้านตัวช่วยในการค้นหาและการเข้าถึง ความต้องการด้านรูปแบบการท างานของแอปพลิเคชัน 

 ตอนที่ 3 ปญัหาเกี่ยวกับการใช้งานแอปพลิเคชัน และข้อเสนอแนะอื่นๆ 

 4.ตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์โดยอาจารย์ที่ปรึกษาว่าตรงตามเนื้อหาและข้อมูลครบถ้วนหรือไม่ 

 5.แก้ไขและปรบัปรุงให้ออกมาสมบูรณ์จึงน าไปเก็บข้อมูล 

 

การด าเนินการเก็บรวบรวมการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

 1.ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลหลักด้วยตนเอง ในช่วงเดือนกันยายน ถึง 
เดือนตุลาคม 2565 ใช้วิธีสัมภาษณ์ทั้งแบบเผชิญหน้าและแบบออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน Microsoft Team โดยใชเ้วลา
ในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก รายละประมาณ 30-40 นาที พร้อมทั้งขออนุญาตผู้สัมภาษณ์ในการจดบันทึกและ
บันทึกเสียงสัมภาษณ์ 

   2.ผู้วิจัยน าขอ้มูลจากการสมัภาษณ ์เพื่อน ามาจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์  

ผู้วิจัยด าเนินการจัดกระท าและวิเคราะห์ใน 2 ลักษณะตามขั้นตอน ดังต่อไปนี ้

1. การด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจะถูกกระท าไปพร้อมกับการดก็บรวมรวมข้อมูล เพื่อที่จะท าการประเมินว่า 
ข้อมูลที่ได้ท าการสัมภาษณ์นั้นมีคุณภาพเพียงพอที่จะน าไปวิเคราะห์ต่อหรือไม่ เพื่อที่จะท าให้ผู้วิจัยสามารถเเก้ไขปรับปรุง
ในการสัมภาษณ์ในครั้งต่อไป 

2. วิเคราะห์ข้อมูลดดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ภายหลังจากการเสร็จสิ้นการเก็บข้อมูล
กับผู้ให้ข้อมูลหลักทุกคนเเล้ว เป็นการด าเนินการต่อเนื่องจากการสัมภาษณ์ มีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

2.1 ถอดค าสัมภาษณ์และแปลงค าสัมภาษณ์เป็นเน้ือหา และท าการจัดพิมพ์ในรูปเเบบของเอกสาร 

2.2 การจัดระเบียบข้อมูล จัดกลุ่มข้อมูลเนื้อหาและท าการจ าแนกเนื้อหาตามประเด็นที่ต้องการเก็บ
ข้อมูล 

 3. การตรวจสอบข้อมูล ผู้วิจยัมีการตรวจสอบโดยประเมินข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้อง เเละความเพียงพอของ
ข้อมูลว่าสามารถที่จะตอบทุกประเด็นที่ต้องการศึกษาได้อย่างครบถ้วน 
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 4. สร้างข้อสรุปเเละท าการยืนยันผลสรุป โดยการสังเคราะห์ข้อสรุปเข้าด้วยกัน โดยการวิเคราะห์เเละการตีความ
ข้อมูลเพื่อให้ผลสรุปเกี่ยวกับความต้องการของแอปพลิเคชันส านักหอสมุดกลางมหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

 งานวิจัยเรื่องความต้องการที่มีต่อแอปพลิเคชันห้องสมุดส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒผู้วิจัย
ได้น าเสนอผลการสัมภาษณ์ ตามความมุ่งหมายของการวิจัยและขั้นตอนการวิจัย มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อศึกษา
ความต้องการในแอปพลิเคชันห้องสมุดส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

การเสนอและการวิเคราะห์ข้อมูล 

   ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์แทนตัวผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมด 15 คน ไดแ้ก่ นิสิตปริญญาตรแีละปริญญาโทคือ S1-12 
ผู้เชี่ยวชาญคือ AJ1-3 ส าหรบัเก็บข้อมูลความต้องการที่มีต่อแอปพลิเคชันห้องสมุดส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
และน าเสนอเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก ่

 1.ด้านการออกแบบ 

  1.1 รูปแบบเลย์เอาท์ของแต่ละหน้า 

  1.2 โทนสีของแอปพลิเคชัน 

  1.3 รูปแบบตัวอักษร 

  1.4 เมนูในแอปพลิเคชัน 

 2.ด้านเนื้อหาทรัพยากร บริการ และกิจกรรม 

 3.ด้านตัวช่วยในการค้นหาและการเข้าถึงข้อมูล 

 4.ด้านรูปแบบการท างานของแอปพลิเคชัน 

   4.1 การใช้งานแบบออฟไลน์ 

   4.2 การลงทะเบียนเข้าใช้งาน 

 

ข้อมูลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของนิสิตปริญญาตรีและปริญญาโท  

1. ด้านการออกแบบ  

1.1 รูปแบบเลย์เอาท์ของแต่ละหน้า 
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นิสิตส่วนใหญ่ต้องการเลย์เอาท์ที่ใช้งานง่าย เข้าใจง่าย มีความชัดเจน เข้าถึงง่าย และเป็นระเบียบ 

1.2 โทนสีของแอปพลิเคชัน 

นิสิตต้องการโทนสีที่มีความสบายตาหรือโทนสีที่เป็นสีออ่น และโดยมากให้ความคิดเห็นว่าควรเป็นสีของ
มหาวิทยาลัย ส ีเทา-แดง เป็นสีที่เหมาะสมที่สุด 

1.3 รูปแบบตัวอักษร 

ควรมีขนาดตัวอักษรที่พอดี เป็นฟอนต์ที่อ่านง่ายมีความเป็นระเบียบ และควรเป็นฟอนต์ ทางการ 

1.4 เมนใูนแอปพลิเคชัน 

แยกเมนูตามประเภทการใช้งาน เช่น หน้าหลัก หน้าแนะน า หน้าประวัติในการใช้งาน หน้าบริการ ยืม-คืน 
หนังสือ หน้าสืบค้นข้อมูล เชน่ วิจัยวารสารหนังสือยอดฮิตประจ าสัปดาห์ และช่องทางการติดต่อควรมีฟังก์ชันในการ
สอบถาม 

“แอปพลิเคชันมีความเป็นระเบียบและใช้งานง่ายไม่ยุ่งยากจนเกินไป” - S7 

“ควรเป็นโทนสีของมหาวิทยาลัย สีเทา-แดง หรือเป็นสีพลาสเทลเพื่อให้ดูสบายตา” - S3 

“ควรมี หน้าเมนูโฮม หน้าแนะน าหนังสือ ช่องสอบถามความคิดเห็นและความต้องการ การแจ้งเตือนข่าว หน้าเลือกหนังสือ หน้าค าค้นหาแบบ
ละเอียดที่มีตัวช่วยในการค้นหา” - S1 

“ควรมีหน้าค้นหาที่เข้าใจง่าย และ มีบริการยืมคืน และ มีฟังก์ชันในการถาม-ตอบเกี่ยวกับแอปพลิเคชันว่าท างานอย่างไร” - S12 

 

2.ความต้องการด้านเนื้อหา ทรัพยากร บริการ และกิจกรรม   

 จากการวิเคราะห์พบว่า ปริญญาตรีและปรญิญาโทส่วนใหญ่ มีความต้องการให้ เพิ่มทรัพยากรใหม่ๆ ที่ไม่ใช่แค่
หนังสือเรียน แต่คือหนังสือเสริมเพิ่มความบันเทิง เพ่ือเป็นการผ่อนคลาย และมีการจัดกลุ่มหนังสือ กลุ่มหนังสือบันเทิงที่
มีคนอ่านเยอะ และกลุ่มหนังสือที่ก าลังเป็นที่นิยม ตัวอย่างเช่น หนังสือสอบจะมีแนะน าขึ้นช่วงที่มีการสอบ หนังสือการ
ป้องกันโควิด19 ที่เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน นอกจากการจับกลุ่มหนังสือแล้วตัวแอปพลิเคชันควรมีบริการการจัดชุด
หนังสือ เป็นเรื่องเดียวกันเป็นชุด ๆ เพื่อให้หาได้ง่ายขึ้น 

 ในการบริการ ปริญญาตรีและปริญญาโทมีความต้องการ อยากให้แอปพลิเคชันมีบริการจองพื้นที่การอ่านหนังสือ 
จองห้องประชุม และมีบริการแผนที่บอกทางในแอปพลิเคชันเพื่อที่จะหาที่อยู่ของหนังสือในห้องสมุด ควรมีบริการรบัฟัง
ความคิดเห็นเพ่ือที่จะน าไปปรับปรุงและจัดหาทรัพยากรที่ตรงกับความต้องการ บริการสั่งยืมหนังสือผา่นแอปพลิเคชันที่
สามารถส่งผ่านไปรษณีย์ได้ ในหน้าหลักใหม้ีบริการการแจ้งเตือนหนังสือใหม่ หนังสือยอดนิยม หนังสือแนะน าต่างๆ แจ้ง
เตือนกิจกรรมต่างๆ และควรมีบริการถามตอบเพื่อให้ผู้ใช้ที่มีข้อสงสัยต้องการสอบถามสามารถถามได้ 
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 ในด้านกิจกรรมผู้ใหส้ัมภาษณ์มีความต้องการให้แอปพลเิคชันมีกิจกรรมเพื่อเป็นการส่งเสริมการอ่าน 
ตัวอย่างเช่นกิจกรรมการแขง่ขันอ่านหนังสือ การอ่านหนังสือเก็บแต้มเพ่ือรับของรางวัลต่าง ๆ กิจกรรมตอบค าถาม ตอบ
ค าถามในห้องสมุดเพื่อรับของรางวัล 

 

 “อยากให้มีเนื้อหาเหมือนห้องสมุดธรรมศาสตร์ค่ะ ที่ถามความเห็นนิสิตตลอดเวลา และเข้าใจในตัวนิสิตที่ชอบอ่านหนังสือนิยาย หนังสือการ์ตูน มีการ
สอบถามบันทึกชื่อไว้ และมีประกาศให้ยืมเป็นครบชุด มีการเปิดช่องถามเรื่อย ๆ ว่านิสิตต้องการอะไร มีการยอมรับทรัพยากรที่เปิดกว้าง น าหนังสือนิยายวายมา
ให้อ่านได้” - S1 

 

 “อยากให้มีบริการยืมหนังสือผ่านแอปพลิเคชัน ส่งหนังสือผ่านไปรษณีย์ค่ะ กรอกข้อมูลได้เลยแล้วรอส่ง กิจกรรมอยากให้มีกิจกรรมที่มีของรางวัลท า
ให้มีความรู้สึกอยากเข้าร่วม อาจจะไม่ต้องใหญ่ขนาดนั้น อย่างเช่นถุงผ้าให้มันน่าเข้าไปเล่นค่ะ อยากให้เพิ่มนิยายหรือหนังสือบันเทิงค่ะ บางครั้งอยากจะคลาย
เครียดบ้าง หาอ่านไม่เจอเลย” - S2 

 

 “แสดงเนื้อหาทรัพยากรสารสนเทศใหม่ ๆ เช่นหนังสือหนังสือเดือนนี้เรามีหนังสือใหม่อะไรบ้างอะไรครับผม มันเป็นการแนะน าหนังสือใหม่แต่ละเดือน
ครับ แล้วก็อาจจะคิดคอนเทนต์แบบว่า เดือนนี้ช่วงสอง หนังสือเกี่ยวกับอะไรที่แบบว่าให้เข้ากับเทรนด์หรือว่าสมัยนั้น เอาเนื้อหาทรัพยากรสารสนเทศมาท าคอน
เทนต์ให้คู่กัน อย่างเช่น โควิดก็จะเป็นเนื้อหาแบบโควิดขึ้นมาเรื่อย ๆ ” - S11 

  
3.ความต้องการด้านตัวช่วยในการค้นหาและการเข้าถึงข้อมูล 

การค้นหาใน Search box นสิิตปริญญาตรแีละปริญญาโทต้องการให้สามารถสืบค้นได้ด้วย Metadata หรือ
ข้อมูลพื้นฐานของหนังสือ เช่น ชื่อหนังสือ ชื่อผู้แต่ง ช่ือส านักพิมพ์ ชื่อผู้แปล นอกจากนี้แล้วยังต้องการให้ Search box 
สามารถแปลค าค้นหาจากค าที่พิมพ์ได้ ตัวอย่างเช่น การแปลไทยเป็นภาษาอังกฤษโดยพิมพ์ค้นหาชื่อหนังสือภาษาอังกฤษ
ได้ด้วยการใช้ค าอ่านภาษาไทย แล้วระบบจะหาหนังสือที่มีชื่อนั้นหรือใกล้เคียงมาให้ เพ่ือให้ง่ายต่อการค้นหาเมื่อไม่
สามารถจ าช่ือหนังสือได้ชัดเจน และในการค้นหาแต่ละครัง้ระบบจะมีการจดจ าประวัติข้อมูลที่ค้นหา ท าให้ไม่ต้องพิมพ์ซ้ า 
เลื่อนหาประวัติที่ต้องการเพ่ือค้นหาได้อีกครั้ง 

นิสิตปริญญาตรีและปริญญาโทมีความต้องการให้แอปพลิเคชันสามารถคน้หาด้วยภาพ โดยน ารูปภาพอัปโหลดใน
ช่องทางค้นหาของแอปพลิเคชัน ระบบจะท าการ สแกนรปูที่อัปโหลดแล้วจัดหาหนังสือที่ตรงตามรูป ระบบนี้จะเพิ่มความ
สะดวกให้ผู้ใช้เมื่อผู้ใช้ไม่สะดวกพิมพ์ จ าชื่อหนังสือไม่ได้ มแีค่รูปหนังสือ 

การใช้เสียงในการค้นหาหนังสือ จากการวิเคราะห์ มีผู้ใหส้ัมภาษณ์บางส่วนมีความต้องการให้แอปพลิเคชัน
สามารถค้นหาด้วยเสียงได้ ผู้ใช้งานสามารถเปิดปุ่มอัดเสียงและพูดชื่อหนังสือที่ต้องการค้นหา ระบบจะน าเสียงมาแปลง
เป็นตัวหนังสือและค้นหาหนังสือให้ตรงกับข้อมูลที่ใช้ค้นหา ระบบนี้จะช่วยประหยัดเวลาในการพิมพ์ของผู้ใช้ 

ส่วนใหญ่มีความต้องการให้มีปุ่มลัดที่ช่วยในการเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการ ตัวอย่างเช่น ปุ่มจุดสามจุด เมื่อกดแล้วจะ
สามารถไปยังประวัติการค้นหาล่าสุด หรือแสดงประวัติการค้นหา แสดงหน้าหนังสือที่เราโหลดไว้ แสดงหน้าหนังสือที่เรา
อ่านค้างไว้ เพ่ือให้ง่ายต่อการใช้งาน การเข้าถึงต่าง ๆ 
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“พิมพ์แบบธรรมดาเป็นกลุ่มค านวณเวลาค้นหา และให้มีแท็กในเรื่อง เช่นเรื่องนี้เกี่ยวกับเรื่องสัตว์ พิมพ์ค าว่าสัตว์มันก็จะขึ้น
หนังสือเกี่ยวกับสัตว์ ส่วนค้นหาด้วยรูปคิดว่าก็ดีนะเพราะว่าสมมุติเราถ่ายรูปเล่มมาแต่ว่า เราขี้เกียจพิมพ์ชื่อก็เอารูปภาพใส่ให้มันสแกน 
เล่มเจอเล่มให้เลย” - S2 

 

“Single search พิมพ์ค าเดียว ว่าสามารถดึงไปให้เต็มที่ ให้มันสอดคล้องกับตัวท่านข้อมูลที่เรามี ใช้เสียงในการค้นหาว่าเราพูด
ไปเราขี้เกียจพิมพ์แล้วพูดไปแล้วมันก็หาเองทางลัดช่วยก็ควรมี” - S11 

 

4.ความต้องการด้านรูปแบบการท างานของแอปพลิเคชัน  

 4.1 การใช้งานแบบออฟไลน์ 

   นิสิตส่วนมากต้องการให้แอปพลิเคชันสามารถใช้งานได้ในรูปแบบของออฟไลน์ในบางส่วนเท่าน้ัน เช่น การ
โหลดหนังสือเข้ามาอ่านภายในแอปพลิเคชันควรเป็นแบบออฟไลน์เนื่องจากมีความสะดวกต่อการใช้งานเมื่อไม่มี
อินเทอร์เน็ต เช่น การอ่านหนังสือบนเครื่องบิน ที่มีการงดใช้อินเทอร์เน็ต 

 4.2 การลงทะเบียนเข้าใช้งาน 

   ด้านการลงทะเบียนเข้าใช้งาน จากการวิเคราะห์นิสิตส่วนใหญ่อยากให้ใช้ในรูปแบบของบัวศรีไอดีหรือมีการเข้า
ใช้งานล็อกอินผ่านเฟซบุ๊ก อีเมล หรือช่องทางอื่น ๆ เพื่อง่ายต้องการล็อกอินเข้าแอปพลิเคชัน 

  “การใช้งานแบบออฟไลน์ควรมีไว้เฉพาะอ่านหนังสือหรือ E-book แต่ระบบอื่น ๆ ต้องออนไลน์ เพราะจะได้อัปเดตการยืม-คืน” 
- S2  

 “ควรมีการใช้งานแบบออฟไลน์ เพราะไม่ได้ใช้อินเทอร์เน็ตตลอดเวลา แอปพลิเคชันควรรองรับการใช้งานแบบออฟไลน์” - S9 

 

 “ควรมีการใช้งานแบบออฟไลน์ เนื่องจากการเข้าถึงและสามารถเปิดเข้าถึงหนังสือส าหรับบางคนทีไ่ม่มีอินเทอร์เน็ต เพ่ือความ
สะดวกสบายในการเข้าใช้งาน” - S11 

 

 “ควรมีการใช้งานแบบออฟไลน์ เพราะว่าจะได้สะดวกสบายต่อการอ่านหนังสือในแอปพลิเคชัน เมื่อไม่มีอินเทอร์เน็ต” - S9 

  

 “ควรล็อกอินเข้าใช้งานได้ทั้งหมดทุกช่องทางเลย แต่ก็มีข้อเสียเรื่องของการสับสนควรมีฟังก์ชันตรวจสอบหรือการบันทึกรหัสไว้” 
- S4 

  

 “ควรให้ลงทะเบียนได้หลายช่องทางเนื่องจากจะได้เข้าใช้งานได้ง่าย และไม่เกิดความซับซ้อนของแอปพลิเคชัน” - S11 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลบทสัมภาษณ์ของผู้เชี่ยวชาญ 

 1. ด้านการออกแบบ 

  1.1 รูปแบบเลย์เอาต์ของแต่ละหน้า 

 ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่ต้องการให้แอปพลิเคชันเข้าถึงง่าย บางส่วนมีข้อแนะน าเกี่ยวกับปุ่มฟังก์ชันต่าง ๆ 
และควรมีหนังสือแนะน าส าหรับผู้ใช้มีข้อแนะน าเกี่ยวกับการแจ้งเตือน ที่มีการอัปเดตอยู่เสมอและควรมีการเพิ่มระบบ
แนะน า วิจารณ์หนังสือได ้

  1.2 โทนสีของแอปพลิเคชัน 

 ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่ต้องการให้เป็นสีประจ ามหาวิทยาลัยและเป็นสีเรียบ ๆ เป็นสทีี่สบายตา 

  1.3 รูปแบบตัวอักษร 

 รูปแบบของตัวอักษรมีขนาดพอดี ตัวหนังสือควรรองรับกับสมาร์ตโฟนทุกรุ่น 

  1.4 เมนใูนแอปพลิเคชัน 

 ควรมีการเก็บขอ้มูลของผูใ้ช้เกี่ยวกับ การยืมหนังสือว่าส่วนใหญ่ยืมหนังสือประเภทใดไปบ้างเพื่อรองรับความ
ต้องการของผูใ้ช้ทุกกลุ่ม และต้องมีการแจ้งเตือนก าหนดการ ยืม-คืน หนังสือ ควรมีการเก็บสถิติว่าหนงัสือประเภทใดที่มีการยืม
มากที่สุด นอกจากนี้แอปพลิเคชันควรมีความเสถียร และมีการอัปเดตในปริมาณที่เหมาะสม 

 

“อยากให้แอปพลิเคชันมีความเป็นโมเดิร์น ใช้งานง่าย หน้าค้นหาควรอยู่หน้าแรก หน้าแรกของแอปพลิเคชันควรมีความน่า
ดึงดูด” - AJ2 

 

“แอปพลิเคชันควรเข้าถึงง่าย ควรมีหน้าประชาสัมพันธ์ให้กับผู้ใช้” - AJ3 

 

“แอปพลิเคชันควรเป็นสีประจ ามหาวิทยาลัย เพราะ สี เทา - แดง เป็นสัญลักษณ์ของมหาวิทยาลัย” - AJ3 

 

“แอปพลิเคชันดูสบายตาเข้าถึงได้ง่าย ตัวหนังสืออ่านง่าย ค าไหนที่เน้นที่มีค าส าคัญอยากให้มีความโดดเด่น ตัวหนังสือรองรับ
สมาร์ตโฟนได้ทุกรุ่น” - AJ3 

 

“ควรมีการเก็บข้อมูลของเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ใช้ว่าอ่านชอบหนังสือประเภทไหนเพื่อจะได้จัดหาทรัพยากรได้อย่างถูกต้อง” - 
AJ1 
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  “ควรออกแบบมาเพื่อรองรับความต้องการของผู้ใช้ทุกกลุ่ม อยากให้มีแจ้งเตือนวันครบก าหนดการ ยืม-คืน หนังสือ รวมถึงดึงพวกสถิติ
ข้อมูลต่าง ๆ ว่าคนยืมหนังสือด้านไหนบ่อย” - AJ3 

 

2.ความต้องการด้านเนื้อหา ทรัพยากร บริการ และกิจกรรม   

  จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ต้องการใหม้ีเนื้อหาครอบคลุมกับการเรยีนการสอนการวิจัยในคณะต่างๆ มี
ทรัพยากรที่เพียงพอต่อการเรียนการสอนส าหรับนิสิตและสามารถเปิด E-book อ่านภายในแอปพลิเคชันแบบสามารถ
ดาวน์โหลดได้หรือใช้แบบเรียลไทม์ภายในแอปพลิเคชันได้ ต้องการให้แอปพลิเคชันสามารถเข้าถึงวิทยานิพนธ์นิสิตในมหา
ลัยอื่นๆ ได้ โดยมีข้อตกลงระหว่างมหาวิทยาลัย เพื่อจะได้น าไปศึกษาต่อ ควรมีกิจกรรมอบรม สัมมนา ที่สามารถเขา้ร่วม
ผ่านแอปพลิเคชันได้ มีการแข่งขันอ่านหนังสือเพื่อรับของรางวัล เพื่อส่งเสริมให้ทุกคนรักการอ่าน มีกิจกรรมที่ช่วยในการ
เรียนรู้สารสนเทศ คลิปวิดีโอการสอนทักษะต่างๆ ที่อยู่ในตัวแอปพลิเคชัน และมกีิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับเทศกาลต่างๆ ใน
แอปพลิเคชัน เช่นกิจกรรมลอยกระทง ตัวแอปพลิเคชันอาจจะน าเสนอหนังสือหรือสื่อที่สอนขั้นตอนการท ากระทง 
หนังสือวัฒนธรรมประเพณีไทย ตัวแอปพลเิคชันมีบรกิารแนะน าหนังสือน่าอ่าน บริการที่มีความเป็น Chat bot 
ช่วยเหลือผู้ใช้ในการตอบค าถามต่างๆ และการรับความคิดเห็นจากความต้องการทรัพยากร บริการแจ้งเตือนกิจกรรม
ต่างๆ ที่ในห้องสมุดและแอปพลิเคชันเพื่อที่จะไม่พลาดกิจกรรมนั้นๆ บรกิารแจ้งเตือนงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับหนังสือ
และการอ่าน เช่นงานหนังสือ 

 “มีหนังสือการสอนการวิจัยของอาจารย์ในคณะต่างๆ หลักสูตรต่าง ๆ ให้มันครอบคลุมกับพี่เปิดท าการเรียนการสอนใน
มหาวิทยาลัยเรา ส่วนเรื่องของทรัพยากร อยากจะให้ไปดูแอปพลิเคชันตัวอย่างของTK Park คือเขาเป็นแอปพลิเคชันเหมือนกัน สามารถที่
จะไปยื่นหนังสือที่เป็น E-book ในนั้นแล้วเราก็เปิดอ่านผ่านพวก ไอแพดเราหรือโทรศัพท์เราได้” - AJ3 

 “มีการแนะน าสัมมนา เป็นแบรนด์เนอร์เลื่อน ๆ หัวแอปพลิเคชัน มีการแนะน าหนังสือที่ต้องการ” - AJ4 

 “มีแนะน าหนังสือน่าอ่าน การแข่งขันอ่านหนังสือ เก็บแต้มรับของเล็ก ๆ น้อย ๆ” - AJ5 
 

3.ความต้องการด้านตัวช่วยในการค้นหาและการเข้าถึงข้อมูล 

 จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญต้องการให้ Search box สามารถค้นหาได้ทั้งหนังสือและวิจัย โดยใช้ Metadata 
ข้อมูลพื้นฐานของหนังสือและบทความวิจัย เช่น ชื่อหนังสือ ชื่อบทความวิจัย ช่ือผู้แต่ง ชื่อผู้จัดท า ชื่อส านักพิมพ์ ช่ือผู้
แปล นอกจากนี้ Search box ยังสามารถคน้หาโดยใช้ค าเชื่อมได้ ตัวอย่างเช่น ผู้ใช้ค้นหาบทความเกี่ยวกับห้องสมุดเพื่อผู้
พิการ สามารถใช้ค าว่า ห้องสมุดและผู้พิการ เพื่อค้นหา 

 การค้นหาหนังสือด้วยเสียงและภาพผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญม่ีความต้องการให้ค้นหาด้วยเสียงและภาพได้ เพื่อให้
สะดวกในการพิมพ์ โดยสามารถพูดแล้วแอปพลิเคชันจะค้นหาตามสิ่งที่ผู้ใช้พูดได้ และสามารถอัปโหลดรูปภาพที่ต้องการ
ค้นหาในแอปพลิเคชัน ระบบจะสแกนภาพแล้วน าหนังสือที่ใกล้เคียงกบัภาพมาให้ การค้นหาด้วยเสียงสามารถลดเวลา
การพิมพ์ลงได ้การเข้าถึงข้อมูลผู้เชี่ยวชาญบางท่านอยากให้มีการเข้าถึงข้อมูลที่เหมาะต่อการศึกษาของผู้ใช้งาน 
ตัวอย่างเช่น ผู้ใช้งานเรียนที่คณะมนุษย์ระบบจะมีการจดจ าข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้ไว้และขึ้นหนังสือแนะน าที่เกี่ยวกับคณะ
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มนุษยศาสตร์ ระบบควรเข้าใจว่าผู้ใช้งานต้องการเข้าถึงข้อมูลอะไร ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่ไม่ต้องการปุ่มลัดที่ช่วยในการ
เข้าถึงเพราะปุ่มลัดต้องท าความเข้าใจก่อนใช้ ต้องมีการเรียนรู้จากบรรณารักษ์ ไม่สะดวกเท่าการค้นหาโดยใช้ Search 
box ที่สามารถพิมพ์ค้นหาได้เลย และมีผู้เชี่ยวชาญส่วนน้อยที่ต้องการให้มีปุ่มลัด ที่ชว่ยในการเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการ 
ตัวอย่างเช่น ปุ่มจุดสามจุด เมือ่กดแล้วจะสามารถไปยังประวัติการค้นหาล่าสุด หรือแสดงประวัติการค้นหา แสดงหน้า
หนังสือหรือวิจัยที่เราโหลดไว้ แสดงหน้าหนงัสือที่เราอ่านค้างไว้ เพื่อให้ง่ายต่อการใช้งาน การเข้าถึงต่าง ๆ 

 “อยากจะให้ค้นได้ทั้งหนังสือกับพวกงานวิจัยไปในคราวเดียวกัน หรือเป็นสากลเลย ผมว่าเราหาเกี่ยวกับข้อมูล แล้วจะเป็นไปได้
ไหมท่ีเขาจะกรองตามข้อมูลส่วนตัวของเรา เพราะเราอยู่คณะมนุษยศาสตร์ เราก็ควรจะหาเกี่ยวกับคณะมนุษยศาสตร์ ค้นหารูปแบบเสียงก็
ได้เหมือนกันแต่ ผมไม่จะไม่จ าเป็น ผมมองว่าตัวช่วยที่อยากได้คือ คุณจะต้องเข้าใจบริบทของเราว่าเราจะหาอะไร” - AJ1 

 

 “ปุ่มลัดมันไม่ได้ใช้งานง่ายค่ะ ปุ่มลัดแบบจุดสามจดุเดียวเราก็ต้องมาเรียนรู้อีกว่าจะต้องใช้งานยังไง แบบไหน ต้องนั่งเรียนนั่ง
ศึกษากับพี่บรรณารักษ์” - AJ2 

 

 “ใช้ค าค้นหาแบบเบสิก กับค าเชื่อมให้เราเข้าถึงข้อมูลได้เลย ให้หาข้อมูลเจอได้ง่าย ใช้เสียงค้นหาส าหรับหนังสือที่มีความต้องการ
พิเศษ ปุ่มลัดใช้งานยาก ไม่ควรเพิ่มเพราะมันยากต้องมีวิธีการสอนว่าใช้ยังไง” -AJ6 

 

4. ความต้องการด้านรูปแบบการท างานของแอปพลิเคชัน  

4.1 การใช้งานแบบออฟไลน ์

ผู้เชี่ยวชาญในบางกลุ่มต้องการมีระบบออฟไลน์เนื่องจากในบางสถานที่ไม่มีสญัญาณอนิเทอร์เน็ตก็สามารถอ่าน
ได้ แต่อย่างไรก็ตามการอ่านรูปแบบออนไลน์ยังให้ความรู้สึกที่ดีกว่า เพราะในบางส่วนเช่นการอ่านหนังสือแบบเรียลไทม์
หรือว่าการใช้บริการในแอปพลิเคชัน ก็ยังต้องใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือให้มีการอัปเดตของข้อมูลภายในแอปพลิเคชัน ต่าง ๆ 
เช่น การยืมคืนหนังสือหรือค้นหาหนังสือที่เราต้องการภายในแอปพลิเคชัน ต้องใช้งานแบบออนไลน์ถึงจะท าได้ 

4.2 การลงทะเบียนเข้าใช้งาน 

ด้านการลงทะเบียนเข้าใช้งาน ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่ต้องการให้ใช้แค่รหัสบวัศรี เพราะเมื่อมีการล็อกอินหลาย
ช่องทางจะท าให้เกิดการสับสนบัญชี และแอปพลิเคชันนี้เป็นของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒควรใช้ได้กับแค่นิสิตและ
บุคลากรในมหาวิทยาลัย 

 

“ควรเป็นรหัสบัวศรีก็พอแล้ว เพราะว่าจะได้มีรหัสเดียว จ าง่าย ถ้าเป็นไปได้ควรสามารถสแกนหน้า” - AJ1 

 

“ไม่ควรเป็นออฟไลน์เพราะข้อมูลจะไม่อัปเดต แต่ส าหรับอ่าน E-book ถ้าเป็นออฟไลน์ก็โอเค” - AJ6 
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ข้อเสนอแนะ  

 1.ด้านการออกแบบ 

ควรสะดวกสบายต่อผู้ใช้งานมากที่สุด ให้ดูแล้วรู้ว่าใช้ท าอะไร มีรูปแบบหน้าแอปพลิเคชันทีเ่รียบ ๆ สบาย
ตา แอปพลิเคชันควรเสถียร มีการอัปเดตตลอดเวลา  ออกแบบลองรับความต้องการของผู้ใช้ทุกกลุ่ม มีแจ้งเตือนครบ
ก าหนดการคืนหนังสือ รวมถงึดึงพวกสถิติข้อมูลต่างๆ ว่าผู้ใช้ยืมหนังสือด้านไหนบ่อยๆเพื่อเป็นแนวทางในการจัดหา
ทรัพยากร สามารถปรับเปลี่ยนสีพื้นหลังหน้าการอ่านได้ เพื่อความสบายตาอ่านตอนกลางคืน 

 2.ความต้องการด้านเนื้อหาทรัพยากร บริการ และกิจกรรม 

ควรมีการเก็บข้อมูลว่าผู้ใช้ชอบอ่านอะไร พฤติกรรมของผู้ใช้ว่าอ่านหนังสือประเภทไหนเพื่อจะได้จัดหาทรัพยากร
ได้อย่างถูกต้อง ต้องการให้แอปพลิเคชันมีบริการสั่งอาหารหรือเครื่องดื่มที่สามารถทานในห้องสมุดได้ ที่สามารถกนิดื่มไป
และอ่านหนังสือไปได้ อยากให้มีกิจกรรมผ่านแอปพลิเคชันให้สามารถเข้าร่วมทางแอปได้ มีการอัปเดตทุก
ช่องทาง แนะน ามีกิจกรรมการแข่งขันเพ่ือกระตุ้นการอ่าน และมีการเก็บข้อมูลการอ่านของผู้อ่านว่าสนใจหรือชอบอะไร
ไปวิเคราะห์หารหาทรัพยากร 

 3.ความต้องการด้านตัวช่วยในการค้นหาและการเข้าถึงข้อมูล 

อยากได้สามารถสแกนหน้าหรือลายนิ้วมือเข้าใช้งาน เพื่อที่จะไม่ต้องจ ารหัส ไม่อยากจะให้แอปพลิชันมีหลาย
แอป หาวิทยาลัยควรเป็นแอปพลิเคชันเดียวและใช้งานได้หลายอย่าง อยากให้เข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศได้ง่ายสามารถ
พิมพ์ค าค้นหาเกี่ยวกับหนังสือ ได้ง่ายหลายช่องทาง มีการตรวจจับภาษา ให้เจอหนังสือได้ง่ายขึ้น 

 4.ความต้องการด้านรูปแบบการท างานของแอปพลิเคชัน 

ควรเพ่ิมวิดีโอสอนการใช้งาน รองรับทั้งแอนดรอยู ่ไอโอเอส มีการอัปเดต แอปพลิเคชันบ่อยๆ เพิ่มช่องทางที่เก็บ
ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ ระบบความปลอดภัย ในการยืนยันตัวตน ส่ง OTP 

ควรมีระบบแปลภาษาอัตโนมัติในแอปพลิเคชัน และควรมกีารบันทึกหน้าที่เราอ่านอยู่ไว้เสมอเพื่อที่จะได้ไม่ ต้องเปิดห้า
นาทีอ่านปัจจุบันตลอด ควรท าให้แอปพลิเคชันเสถียรไมห่ลุดบ่อย มีความลื่นไหลส่วนล่างของฟอร์ม 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่องความต้องการของแอปพลิเคชันส านักหอสมดุกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี นสิิตระดับปริญญาโท เเละอาจารย์ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผู้วิจยัได้สรุปผลตามล าดับ ดังนี ้

            1.ความมุ่งหมายของการวิจัย             

2.วิธีการด าเนินการวิจัย 

            3.สรุปผลการวิจัย 

            4.อภิปรายผลการวิจัย 

  5.ข้อเสนอแนะ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

เพื่อศึกษาความต้องการในแอปพลิเคชันส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ ในด้านการใช้งานด้าน
รูปแบบต่างๆ โดยสัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่าง  
  
วิธีการด าเนินงานวิจัย  

1.การก าหนดผู้ให้ข้อมลูหลกั 

  ผู้ให้ข้อมลูข้อมูลหลัก แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่1 นิสิตระดับปริญญาตรี จ านวน 10 คน และนิสิตระดับ
ปริญญาโท จ านวน 2 คน รวม 12 คน ส าหรับนิสิตปริญญาตรีใช้วิธีการการสุ่มแบบบังเอิญ จากนั้นใช้วิธีอ้างอิงแบบปาก
ต่อปาก (Snowball Sampling ) ส่วนนิสติปริญญาโท  ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยมีเกณฑ์ในการเลือก ดังนี้ 1. เป็น
นิสิตที่ก าลังศึกษาอยู่ในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2565  2. เคยมีประสบการณ์ในการใชห้้องสมุด  3. เคยมี
ประสบการณ์ในการใช้แอปพลิเคชันประเภทอื่นๆและ กลุ่มที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน   ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
โดยมีเกณฑ์ในการเลือก ดังนี้ 1. เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญด้านสารสนเทศศึกษาและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2. มีประสบการณ์
ท างานที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาทางด้านห้องสมุดและการท าแอปพลิเคชัน 

           2.การสร้างเครื่องมอืที่ใช้ในการวจิัย 
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    เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย คอื แบบสัมภาษณ์โดยจะมีแนวค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) ซึ่งขั้นตอนในการสร้างแบบสัมภาษณ์ดังต่อไปนี้ 

   1.ศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่มีความเกี่ยวข้องกับความต้องการของแอปพลิเคชัน 

   2.ก าหนดประเด็นหลักในการสัมภาษณ์ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 

   3.จัดท าโครงร่างแบบสัมภาษณ์และรายการค าถามในแตล่ะประเด็น ประกอบด้วยแนวค าถาม 3 ตอน ดังนี ้

        ตอนที่ 1 ข้อมูลภูมิหลังของกลุ่มผู้ใหข้อ้มูลหลัก ได้แก่ ระดับการศึกษา สาขาวิชา  

        ตอนที่ 2 ประเด็นค าถาม 4  ประเด็น ได้แก่ ความต้องการด้านการออกแบบ ความต้องการด้านเนื้อหา     
ความต้องการด้านตัวช่วยในการค้นหาและการเข้าถึง ความต้องการด้านรูปแบบการท างานของแอปพลิเคชัน 

        ตอนที่ 3 ปัญหาเกี่ยวกับการใช้งานแอปพลิเคชัน และข้อเสนอแนะอื่นๆ 

   4.ตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์โดยอาจารย์ที่ปรึกษาว่าตรงตามเนื้อหาและขอ้มูลครบถ้วนหรือไม่ 

   5.แก้ไขและปรับปรุงให้ออกมาสมบูรณ์จึงน าไปเก็บข้อมูล 

3.การด าเนนิการเก็บรวบรวมการวิจัย 

    ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี ้

       1.ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลหลักด้วยตนเอง โดยใช้วิธีการเลือก
ตัวอย่างแบบบังเอิญรวมด้วยภายใต้เกณฑ์การเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก ตามทีก่ าหนดในช่วงเดือนกันยายน ถึง เดือนตุลาคม 
2565 ใช้วิธีสัมภาษณ์ทั้งแบบเผชิญหน้าและแบบออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน Microsoft Team โดยใชเ้วลาในการ
สัมภาษณ์ผู้ใหข้้อมูลหลัก รายละประมาณ 30-40 นาท ีพร้อมทั้งขออนุญาตผู้สัมภาษณ์ในการจดบันทึกและบันทึกเสียง
สัมภาษณ ์

       2.ผู้วิจัยน าข้อมูลจากการสัมภาษณ ์เพือ่น ามาจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูล 

4.การจัดกระท าข้อมูลเเละการวเิคราะหข์้อมูลจากการสัมภาษณ์  

ผู้วิจัยด าเนินการจัดกระท าเเละวิเคราะห์ใน 2 ลักษณะตามขั้นตอน ดังต่อไปน้ี 

1.การด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจะถูกกระท าไปพร้อมกับการดก็บรวมรวมข้อมูล เพื่อที่จะท าการประเมินว่า 
ข้อมูลที่ได้ท าการสัมภาษณ์นั้นมีคุณภาพเพียงพอที่จะน าไปวิเคราะห์ต่อหรือไม่ เพื่อที่จะท าให้ผู้วิจัยสามารถเเก้ไขปรับปรุง
ในการสัมภาษณ์ในครั้งต่อไป 
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2.วิเคราะห์ข้อมูลดดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ภายหลังจากการเสร็จสิ้นการเก็บข้อมูลกับ
ผู้ให้ข้อมูลหลักทุกคนเเล้ว เปน็การด าเนินการต่อเนื่องจากการสัมภาษณ์ มีขั้นตอนดังต่อไปน้ี 

2.1ถอดค าสัมภาษณ์เเละแปลงค าสัมภาษณ์เป็นเนื้อหา เเละท าการจัดพิมพ์ในรูปเเบบของเอกสาร 

2.2การจัดระเบียบข้อมูล จัดกลุ่มข้อมูลเนื้อหาเเละท าการจ าเเนกเนื้อหาตามประเด็นที่ต้องการเก็บ
ข้อมูล 

3.การตรวจสอบข้อมูล ผู้วิจัยมีการตรวจสอบโดยประเมินข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้อง เเละความเพียงพอของ
ข้อมูลว่าสามารถที่จะตอบทุกประเด็นที่ต้องการศึกษาได้อย่างครบถ้วน 

4.สร้างข้อสรุปเเละท าการยืนยันผลสรุป โดยการสังเคราะห์ข้อสรุปเข้าด้วยกัน โดยการวิเคราะห์เเละการตีความ
ข้อมูลเพื่อให้ผลสรุปเกี่ยวกับความต้องการของแอปพลิเคชันส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 

สรุปผลการวิจัย 

       จากการศึกษาค้นคว้าความต้องการที่มีต่อแอปพลิเคชันส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ เราได้
จ าแนกหมวดหมู่และหัวข้อในการสัมภาษณ์ 4 ด้านคือ 

1. ด้านการออกแบบ 

 1.1 รูปแบบเลย์เอาต์ของแต่ละหน้า นิสิตในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และผู้เชี่ยวชาญ ให้ความเห็นที่ตรงกัน
ว่า ต้องการรูปแบบการวางของเลย์เอาต์ในแต่ละหน้าที่ใชง้านง่าย เป็นระเบียบ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย มีปุ่มฟังก์ชัน
ต่าง ๆ ที่ครบถว้นไม่ว่าจะเป็นปุ่มการแจ้งเตือน หรือปุ่มการติดต่อกับเจ้าหน้าที่เพื่อเสนอแนะ ปรับปรุง หรือสอบถามต่าง 
ๆ เพิ่มเติมเกี่ยวกับตัวแอปพลิเคชันและการใช้งานระบบ โดยผู้เช่ียวชาญยังได้ให้ความเห็นเพ่ิมเติมในส่วนที่ว่า ควรจะมี
หน่ึงส่วนในหน้าหลักเป็นส่วนที่ไว้ใช้ในการแนะหนังสือ ตัวแอปพลิเคชันควรที่จะมีการอัปเดตให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 
และข้อแนะน าอีกหนึ่งอย่างที่นอกเหนือจากนิสิตในระดับปริญญาตรีและปริญญาโทคือ ควรมีการเพิ่มปุ่มที่สามารถ
วิจารณ์หนังสือเล่มนั้น ๆ ได ้

       1.2 โทนสีของแอปพลิเคชัน จะได้ความเห็นที่ตรงกันคือควรเป็นสีที่สบายตา และที่ส าคัญจะต้องมีสีหลักของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งก็คือ เทา-แดง แต่ทางความคิดเห็นของนิสิตมีการเพ่ิมเติมที่ว่า อยากได้สีที่ยังเป็นสีหลัก เทา-แดง แต่อาจ
เปลี่ยนเป็นโทนที่ซอฟต์หรือละมุนขึ้นอย่างเช่นโทนสีในกลุ่มสีพาสเทล ส่วนทางผู้เช่ียวชาญระบุเพียงแค่ว่า ต้องเป็นสีหลัก
ของมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะจึงจะเหมาะสม ดังนั้นเมื่อค านวณเปอร์เซ็นต์ค าตอบของทั้งสองฝ่าย จะพบว่าโทนสีของแอป
พลิเคชันควรเป็นสีหลักของมหาวิทยาลัย ซึ่งก็คือ เทา-แดง แต่ทั้งสองสีนั้น ทางมหาวิทยาลัยใช้โทนสีเทาและสีแดงที่
ค่อนข้างเข้มและไม่สบายตา ซึ่งสวนทางกับสิ่งที่ผู้สัมภาษณ์ทั้งสองต้องการ ดังนั้น ทางผู้พัฒนาจึงจะต้องออกแบบตัวแอป
พลิเคชันให้ออกมามีสีหลักของมหาวิทยาลัย แต่ยังคงความสบายตาไว้ได้ เพราะเป็นความต้องการหลักของผู้ใช้งาน 
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       1.3 รูปแบบตัวอักษร ได้ความเห็นจากทางนิสิตในระดับปริญญาตรีและปริญญาโทว่า ควรเป็นฟอนต์ที่อ่านง่าย 
เป็นระเบียบ และควรเป็นฟอนต์ที่เป็นทางการ ส่วนผู้เชี่ยวชาญให้ค าตอบเพียงว่า ควรมีขนาดที่เหมาะสม และสามารถ
รองรับกับสมาร์ตโฟนได้ทุกระบบปฏิบัติการ 

1.4 เมนใูนแอปพลิเคชัน นิสติในระดับปริญญาตรีและปรญิญาโท ต้องการให้มีการแยกปุ่มประเภทการใช้งาน
อย่างชัดเจน ยกตัวอย่างเช่น ปุ่มหน้าหลัก ปุม่หน้าแนะน า ปุ่มหน้าประวัติในการใช้งาน ปุ่มหน้าบริการ ยืม-คืน หนังสอื 
ปุ่มหน้าสืบค้นข้อมูล ปุ่มช่องทางการติดต่อ และควรมีปุม่ฟังก์ชันในการสอบถาม ส่วนผู้เชี่ยวชาญได้ให้มุมมองความเห็น
อีกด้านที่ว่า ควรมีการเก็บข้อมูลของผู้ใช้เกีย่วกับการยืม-คืนหนังสือ ว่าส่วนใหญ่ยมืหนังสือประเภทใดไปบ้าง มีการเก็บ
สถิติว่าหนังสือประเภทใดที่มีการยืมมากที่สุด เพื่อน าข้อมูลมาพัฒนาตัวแอปพลิเคชันให้สามารถรองรับกับความต้องการ
ของผู้ใช้ได้ทุกกลุ่ม และต้องมีการแจ้งเตือนก าหนดการยืม-คืน หนังสือ แอปพลิเคชันจะต้องมีความเสถียร มีการอัปเดต
บ้างตามความเหมาะสม 

2.ความต้องการด้านเนื้อหาทรัพยากร บริการ และกิจกรรม 

2.1 ด้านเนื้อหาทรัพยากร ผูส้ัมภาษณ์ทั้งสองกลุ่มได้ให้มุมมองและข้อเสนอที่แตกต่างกันออกไป โดยในนิสิต
ปริญญาตรีและปริญญาโทตอ้งการหนังสือที่เป็นประเภทบันเทิง ผ่อนคลาย และหนังสือที่เพิ่มเข้ามาควรจะเป็นหนังสือที่
ก าลังได้รับความนิยม ณ ช่วงเวลาน้ัน ๆ รวมถึงอยากให้ในส่วนของการแนะน าหนังสือ มีการแนะน าหนังสือที่เหมาะสม
หรือเข้ากับสถานการณ์ในปัจจุบัน ตัวอย่างเช่น ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 บทความหรือหนังสือแนะน าก็ควรจะ
เกี่ยวข้องกับโควิด ในช่วงสอบ ก็ควรจะมีหนงัสือแนะน าวิธีการเตรียมตัวสอบหรือหนังสือประเภทที่เกี่ยวกับการสอบ
ขึ้นมาในหน้ามาแนะน า เป็นต้น ส่วนผู้เชี่ยวชาญต้องการทรัพยากรที่เพียงพอต่อทั้งนิสิต อาจารย์ และบุคลากรใน
มหาวิทยาลัย หนังสือควรที่จะต้องครอบคลุมทุกหลักสูตรที่เปิดสอน เพื่อรองรับกับความต้องการในการเรียน การสอน 
หรือการน ามาเพ่ือใช้ในการศึกษาวิจัย อีกทั้ง E-book ควรจะสามารถเปิดอ่านได้ทันที รองรับการอ่านทั้งบนตัวแอปพลิเค
ชันทันที หรือดาวน์โหลดแบบออฟไลน์ไว้อ่านก็ได้ และต้องการให้มีการเพิ่มความสัมพนัธ์ระหว่างเครือข่ายห้องสมุดกับ
มหาวิทยาลัยอื่น ๆ โดยการทีส่ามารถเข้าถึงปริญญานิพนธ์หรือวิทยานิพนธ์ของนิสิตในมหาลัยอื่น ๆ ได้ โดยมีข้อตกลง
ร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัย 

2.2 ด้านบริการ ได้ความคิดเห็นและมุมมองแตกต่างกันออกไปเช่นกัน โดยในนิสิตปริญญาตรีและปริญญาโทได้
เสนอฟังก์ชันที่เกี่ยวข้องกับด้านบริการให้แก่ตัวแอปพลิเคชันอันได้แก่ มีบริการจองพ้ืนที่ส าหรับการอ่านหนังสือ บริการ
จองห้องประชุม บริการแผนที่บอกทางในแอปพลิเคชันเพื่อที่จะสามารถหาที่อยู่ของหนังสือในห้องสมุดได้ บริการยืม
หนังสือผ่านแอปพลิเคชันและสามารถส่งคืนผ่านไปรษณีย์ได้ บริการการแจ้งเตือนหนังสือใหม่ หนังสือยอดนิยม หนังสือ
แนะน าต่าง ๆ บริการแจ้งเตือนกิจกรรมต่าง ๆ และควรมีฟงัก์ชันการรับฟังความคิดเห็นเพื่อที่จะสามารถน าไปปรับปรุง
และจัดหาทรัพยากรที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ให้ได้มากยิ่งขึ้น ซึ่งในบริการสุดท้ายที่ทางนิสิตปริญญาตรีและปริญญา
โทได้เสนอมานั้น สอดคล้องกับสิ่งที่ผู้เชี่ยวชาญได้เสนอ ซึ่งก็คือ ตัวแอปพลิเคชันควรมีบริการ Chat bot เพื่อเข้ามา
ช่วยเหลือผู้ใช้ในการตอบค าถามต่าง ๆ มีการรับความคิดเห็นจากผู้ใช้ สามารถโต้ตอบและช่วยเหลือผู้ใช้ได้ โดยสรุปแล้ว 
ปัจจัยหลักของการบริการที่ผู้สัมภาษณ์ทั้งสองต้องการมากที่สุดและต้องการเหมือนกัน จะเป็นการบริการในด้านการ
ช่วยเหลือผู้ใช้ ซึ่งครอบคลุมทกุด้านไม่ว่าจะด้านการสอบถาม การเสนอแนะ หรือการร้องขอ เพียงแต่ในส่วนของ
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ผู้เชีย่วชาญได้เจาะจงเสนอลงไปอย่างชัดเจนว่าควรเป็น Chat bot ในการเข้ามาท าหน้าที่ในส่วนนี้ แตข่องนิสิตปริญญา
ตรีและปริญญาโทได้เสนอในภาพกว้าง ๆ แต่โดยรวมแล้ว คีย์หลักที่ผู้สัมภาษณ์ทั้งสองต้องการจะยังอยู่ในปัจจัยเดียวกัน
ดังที่กล่าวไปข้างต้น 

2.3 ด้านกิจกรรม นิสิตปรญิญาตรีและปรญิญาโทมคีวามต้องการให้แอปพลิเคชันมีกิจกรรมที่เป็นการส่งเสริมการ
อ่าน ตัวอย่างเช่น กิจกรรมการแข่งขันอ่านหนังสือ การอ่านหนังสือสะสมคะแนนเพื่อรับของรางวัลต่าง ๆ กิจกรรมตอบ
ค าถามตามหนังสือ และมีของรางวัลให้เพื่อดึงดูดความสนใจแก่ผู้ใช้บริการ และผู้เชี่ยวชาญได้เสนอว่าควรมีกิจกรรมอบรม 
สัมมนา ที่สามารถเข้าร่วมผ่านทางแอปพลิเคชันได้ รวมถึงได้เสนอความคิดเห็นที่เหมือนกันคือ ควรมกีารแข่งขันอ่าน
หนังสือเพื่อรับของรางวัล อีกทั้งวัตถุประสงค์ที่แจ้งไว้ก็ตรงกันคือเพ่ือส่งเสริมใหทุ้กคนรกัการอ่าน และมีกิจกรรมอื่น ๆ ที่
ผู้เชี่ยวชาญเสนอเพิ่มเติม คือ มีกิจกรรมทีช่่วยในการเรียนรู้สารสนเทศ โดยเสนอความคิดเห็นว่าอาจจะเป็นคลิปวิดีโอการ
สอนทักษะต่าง ๆ และใส่ลงเอาไว้ในตัวแอปพลิเคชันเพื่อให้ผู้ใช้สามารถเปิดดูและเรียนรู้ได้ และมีกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับ
เทศกาลต่าง ๆ เช่นกิจกรรมลอยกระทง ตัวแอปพลิเคชันอาจจะน าเสนอหนังสือที่เกี่ยวข้องกับประเพณีลอยกระทง หรือ
หนังสือที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมประเพณีไทยในวันลอยกระทง เป็นต้น 

3. ความต้องการด้านตัวช่วยในการค้นหาและการเข้าถึงข้อมูล 

       ในหัวข้อนี้นิสิตปริญญาตรีและปริญญาโทและผู้เชี่ยวชาญได้ให้ความคิดเห็นที่ทั้งตรงกัน ต่างกัน และขัดแย้งกัน 
ซึ่งสรุปออกมาได้ดังนี้ 

       ความคิดเห็นที่ตรงกัน จะเป็นในเรื่องของปุ่มค้นหาหรือ Search box คือสามารถค้นได้ด้วย Metadata หรือ
ข้อมูลพื้นฐานของหนังสือ อยา่งเช่น ชื่อหนังสือ ชื่อผู้แต่ง ชื่อส านักพิมพ์ ชื่อผู้แปล และความคิดเห็นที่ตรงกันอีกคือ 
ต้องการให้แอปพลิเคชันสามารถค้นหาด้วยภาพได้ โดยน ารูปภาพอัปโหลดในช่องค้นหาของแอปพลิเคชัน ให้ระบบสแกน
รูปภาพที่อัปโหลดแล้วจัดหาหนังสือที่ตรงตามรูป โดยผู้สัมภาษณ์ได้กว่าวไว้ว่า ระบบนี้จะเพิ่มความสะดวกให้ผู้ใช้ได้มาก
ในกรณีที่ผู้ใช้ไม่สะดวกในการพิมพ์ค้นหา และมีการเสนอให้เพิ่มการค้นหาด้วยเสียงเช่นเดียวกัน โดยแปลงเสียงเป็น
ตัวหนังสือ และค้นหาหนังสือที่ตรงกับเสียงพูด ผู้สัมภาษณ์กล่าวว่า ระบบนี้จะช่วยประหยัดเวลาในการพิมพ์ของผู้ใช้ได้ 

       ความคิดเห็นที่ต่างกัน นิสิตปริญญาตรีและปริญญาโทต้องการให้ Search box สามารถแปลค าค้นหาจากค าที่
พิมพ์ได้ ตัวอย่างเช่น การแปลภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ โดยพิมพ์ค้นหาชื่อหนังสือภาษาอังกฤษได้ด้วยการใช้ค าอ่าน
ภาษาไทย ตัวอย่างเช่น เมื่อต้องการค้นหาหนังสือที่มีชื่อว่า Deep Blue Sea เพียงแค่พิมพ์ค าว่า ดีพบลูซี ระบบกจ็ะ
ค้นหาหนังสือที่มีชื่อน้ันหรือใกล้เคยีงมาให้อัตโนมัติ ซึง่อาจจะใช้ AI เข้ามาช่วยประมวลผลการค้นหาในส่วนนี้ มีการจดจ า
ประวัติข้อมูลที่ค้นหาในทุก ๆ ครั้ง ผู้เชี่ยวชาญต้องการให้มกีารเข้าถึงหรือจดจ าข้อมูลข้อมูลของผู้ใช้งานได้ ตัวอย่างเช่น 
ผู้ใช้งานเรียนที่คณะมนุษยศาสตร์ ระบบจะมีการจดจ าข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้ไว้ และจะแสดงหนังสือแนะน าที่เกี่ยวข้องกับ
คณะมนุษยศาสตร์หรือแสดงหนังสือที่คาดว่าผู้ใช้คนนั้น ๆ สนใจ โดยอ้างอิงจากการเข้าถึงข้อมูลอย่างประวัติการค้นหา 

       ความคิดเห็นที่ขัดแย้งกัน นิสิตปริญญาตรีและปริญญาโทมีความต้องการให้มีปุ่มลัดทีช่่วยในการเข้าถึงทรัพยากร
ที่ต้องการ ตัวอย่างเช่น ปุ่มจุดสามจุด เมื่อกดแล้วจะสามารถไปยังประวัติการค้นหาล่าสุด หรือแสดงประวัติการค้นหา 
แสดงหน้าหนังสือที่เราโหลดหรืออ่านค้างไว้ เพื่อให้ง่ายต่อการใช้งาน แต่ผู้เชี่ยวชาญกลับมองว่า ปุ่มลัดไม่มีความจ าเป็น 



26 

 

และไม่ต้องการให้มี เพราะเรามีช่อง Search box ทีส่ามารถพิมพ์ค้นหาได้เลย การเพิ่มปุ่มลัดอาจเป็นฟังก์ชันที่ทับซ้อน
กัน แต่อย่างไรก็ตาม ก็ยังมีผู้เชี่ยวชาญที่สนใจและเสนอปุ่มลัดอยู่ แต่ก็นับเป็นส่วนน้อย เพราะเสียงส่วนใหญ่ของ
ผู้เชี่ยวชาญเอนเอียงไปทางที่ว่า ปุ่มลัดนั้นไม่มีความจ าเป็น 

4.ความต้องการด้านรูปแบบการท างานของแอปพลิเคชัน 

4.1 การใช้งานแบบออฟไลน์ ผู้สัมภาษณ์ทั้ง 2 กลุ่มได้ให้ความคิดเห็นที่ตรงกันว่า การใช้งานในรูปแบบของ
ออฟไลน์เช่นการโหลด E-book เข้ามาไว้อ่าน จะเป็นประโยชน์ในกรณีที่ไม่มีอินเทอร์เนต็ ตัวอย่างเช่น การอา่นหนังสือ
บนเครื่องบินที่มีการงดใช้อินเทอร์เน็ต แต่ก็ได้ค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญเพิ่มเติมเข้ามาอีกว่า แอปพลิเคชันก็จะยังคงต้อง
ใช้รูปแบบออนไลน์ควบคู่กันไป ไม่สามารถท าให้เป็นออฟไลน์ได้ 100% เพราะในบางฟังก์ชันก็ยังต้องใช้อินเทอร์เน็ต เช่น
ในการการอัปเดตข้อมูลภายในแอปพลิเคชัน การยืมคืนหนงัสือ หรือค้นหาหนังสือที่เราต้องการภายในแอปพลิเคชัน ต้อง
ใช้งานแบบออนไลน์เท่านั้น 

4.2 การลงทะเบียนเข้าใช้งาน ผู้สมัภาษณ์ทั้ง 2 กลุ่มได้ให้ความคิดเห็นที่ต่างกัน โดยนิสิตปริญญาตรีและปริญญา
โทต้องการให้มีการล็อกอินเข้าใช้งานที่หลากหลาย เช่น บวัศรีไอดี เฟซบุ๊ก อีเมล หรือช่องทางอื่น ๆ เพื่อง่ายต้องการ
ล็อกอินเข้าใช้งานแอปพลิเคชัน แต่หลัก ๆ แล้วจะเน้นไปที่การล็อกอินด้วยบัวศรีไอดี ส่วนผู้เชี่ยวชาญต้องการให้ล็อกอิน
เข้าใช้งานได้เพียงบัวศรีไอดีเท่านั้น เพราะหากมีการล็อกอินหลากหลายช่องทางอาจท าให้เกิดการสับสนบัญชีขึ้นได้ อีกทั้ง
ยังได้กล่าวเพิ่มว่า แอปพลิเคชันน้ีเป็นของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ใช้ได้กับแค่นสิิต อาจารย์ และบุคลากรใน
มหาวิทยาลัย ดังนั้นบัวศรีไอดีจึงเพียงพอต่อการใช้งานแล้ว 

ภาพตัวอย่างการสรุปผลข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาความต้องการแอปพลิเคชันส านักหอสมุดกลาง
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาพประกอบที่ 3  ตัวอย่างหน้าจอที่ได้จากความต้องการ ด้านการ
ออกแบบ 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาความต้องการในแอปพลิเคชันส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในด้านการใช้งาน
ด้านรูปแบบต่างๆ โดยสัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอย่างสามารถน าประเด็นที่น่าสนใจสามารถน ามาอภิปรายผลได้ ดังน้ี  

1. จากผลการวิจัยพบว่าด้านกิจกรรม ได้ข้อค้นพบว่าแอปพลิเคชันควรมีบริการ Chat bot เพื่อเข้ามาช่วยเหลือ
ผู้ใช้ในการตอบค าถามต่าง ๆ มีการรับความคิดเห็นจากผูใ้ช้ ไม่ว่าจะเป็นในด้านการสอบถาม เสนอแนะ หรือการร้องขอ 
แจ้งปัญหาต่างๆเกี่ยวกับการใช้งาน โดยสามารถโต้ตอบและช่วยเหลือผู้ใช้ได้ตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ (keitpansak,2564) ที่ว่าการน า Chat bot มาประยุกต์ใช้ท าให้สามารถลดขั้นตอนของการบริการและตอบค าถาม 
Chat bot คือ เทคโนโลยี AI เป็นผู้อยู่เบื้องหลัง รวมถึงเจา้หน้าที่เสมือนเจ้าหน้าที่เสมือนในการโต้ตอบกับผู้ใช้บริการ โดย
ปกติแล้วแชทบอทจะถูกใส่รวมเข้าไปในแอปพลิเคชัน หรอืแพลตฟอร์มที่ใช้ในการส่งขอ้ความต่างๆเพื่อใช้ในการให้บริการ
ลูกค้าโดยที่ไม่ต้องใช้พนักงานตัวเป็นๆในการตอบค าถาม อีกทั้งลดการท างานของเจ้าหน้าที่บรรณารักษใ์นการตอบ
ค าถามของผู้ใช ้

2. จากผลการวิจัยความต้องการด้านตัวช่วยในการค้นหาและการเข้าถึงข้อมูล ได้ข้อคน้พบว่าเรื่องของปุ่มค้นหา
หรือ Search box คือสามารถค้นได้ด้วย Metadata หรอืข้อมูลพื้นฐานของหนังสือ ช่ือหนังสือ ชื่อผู้แต่ง ชื่อส านักพิมพ์ 
ชื่อผู้แปล เป็นต้น เนื่องจากมีสารสนเทศจ านวนมหาศาลท าให้ผลสืบค้นมปีริมาณมาก ดงันั้นเพื่อให้การสืบค้นมี
ประสิทธิภาพมากที่สุดจึงมีความจ าเป็นที่ผู้ใช้ต้องทราบถึงเทคนิคต่าง ๆ ของการสืบค้นด้วยโปรแกรมค้นหา ซึ่งจะช่วยลด
ปริมาณสารสนเทศที่ได้รับ การระบุค าค้นหรือการใช้คีย์เวริ์ดค้นหา ซึ่งสอดคล้องกับ (ณรงค,์2552) กล่าวว่าการระบุเขต
ข้อมูล (Field searching) การระบุเขตข้อมูลในการสืบคน้ เช่น ให้สืบคน้จากช่ือเรื่อง บทคัดย่อ หรือชื่อผู้แต่ง เป็นวิธีหนึ่ง
ที่จะช่วยให้การสืบค้นถูกต้องมากย่ิงขึ้น เพื่อเพิ่มความแม่นย าในการค้นหา  
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3. จากผลการวิจัยความต้องการด้านรูปแบบการท างานของแอปพลิเคชัน ได้ข้อค้นพบว่า แอปพลิเคชันควร
สามารถใช้งานได้ทั้งในรูปแบบออฟไลน์เเละออนไลน์ ซึ่งระบบ hybrid ทีถู่กพัฒนาขึ้นเพื่อให้สามารถประมวลผลข้อมูลได้
ในขณะออนไลน์ เเละยังคงเก็บข้อมูลและสามารถเข้าใช้งานไปอ่านหนังสือไดใ้นรูปแบบออฟไลน์ สอดคล้องกับงานวิจัย 
(ภิญญาพัชญ์,2559) ระบุไว้ว่า hybrid mobile application แอปพลเิคชันที่ถูกพัฒนาขึ้นมาด้วยมีจุดประสงค์ ทีต่้องการ
ให้สามารถประมวลผลบนระบบปฏิบัติการได้ทุก OS โดยใช้ Framework เข้าช่วย เพื่อให้สามารถท างานได้ทุก
ระบบปฏิบัติการไม่ว่าจะเป็น Android, IOS, Windows Phone โดยยังสามารถเก็บขอ้มูลและเรียกดูข้อมูลไดใ้นขณะ
ออฟไลน์ 

ข้อเสนอแนะ  

1. จากผลการวิจัยที่พบว่า ในการด้านความต้องการด้านเนื้อหา ผลพบว่าต้องการให้เนื้อหามีความครอบคลุมใน
ทุก ๆ ด้าน และสามารถเข้าถึงข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศใหม่ ๆ และต้องการให้มีกิจกรรมต่าง ๆ ทีท่ าให้แอปพลิเคชัน
น่าสนใจอยู่เสมอ ดังนั้นห้องสมุดควรมีการน าทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลายและทนัสมัย เข้ามาภายในห้องสมุดให้
มากที่สุด ยกตวัอย่างเช่น ห้องสมุดควรมีการน าทรัพยากรสารสนเทศที่เป็นปัจจุบันเข้ามามากยิ่งขึ้น นอกจากนั้น 
ห้องสมุดและผู้พัฒนาแอปพลิเคชัน ควรมีจัดหากิจกรรม รวมถึงพัฒนาแอปพลเิคชันที่ใหผู้้ใช้สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมได้
ทางแอปพลิเคชัน ตัวอย่างเช่น กิจกรรมแขง่ขันการอ่านหนังสือและแลกรับของรางวัล เป็นต้น 

2. จากผลการวิจัยที่พบว่า ในด้านความต้องการด้านตัวช่วยในการค้นหาและเข้าถึงข้อมูล มีผลพบว่ามีความ
ต้องการให้แอปพลิเคชันห้องสมุดสามารถอ านวยสะดวกอย่างครอบคลุมในทุกๆบริการในห้องสมุดภายในแอปพลิเคชัน
เดียว ดังนั้นผู้พัฒนาแอปพลิเคชันห้องสมุด ควรมีการน าเทคโนโลยีหรือฟังก์ชันเสริมต่างๆมาเป็นตัวช่วยอ านวยความ
สะดวกแก่ผู้ใชใ้ห้มากที่สุดตัวอย่างเช่น ฟังก์ชันส าหรับพิมพ์ค าค้นหาเกี่ยวกับหนังสือด้วยคีย์เวิร์ดสั้น ๆ แต่มีการการ
ตรวจจับภาษาหรือค าเหล่านั้นเพ่ืออ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้เจอหนังสอืที่ต้องการได้ง่ายขึ้น เป็นต้น 

3.จากผลการวจิัยที่พบว่า ในด้านรูปแบบการท างานของแอปพลิเคชัน มีผลพบว่าต้องการให้รูปแบบการท างาน
ของแอปพลิเคชันมีความเสถียรและรองรับความแตกต่างของทุกระบบการท างานบนโทรศัพท์หรือแท็บเล็ตให้ได้ทัง้แบบ
ออนไลน์และออฟไลน์ ดังนั้น ผู้พัฒนาแอปพลิเคชันห้องสมุด ควรพัฒนาให้แอปพลิเคชันมีความเสถียร สามารถรองรับทั้ง
ระบบแอนดรอย ไอโอเอส และแท็บเล็ตได้ทัง้หมด เพ่ือรองรับความต้องการที่แตกต่างกันออกไปของผู้ใช้ นอดจากนั้น 
ควรต้องพัฒนาระบบการใช้งานในรูปแบบของออฟไลน์ ตัวอย่างเช่น การดาวน์โหลด E-book เข้ามาไว้อ่านออฟไลน์ได้ 
ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างมากในกรณีทีผู่้ใช้ไม่มีอินเทอร์เนต็ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1.ควรมีการเพ่ิมประเด็นค าถามสัมภาษณ์ในด้านต่าง ๆ มากยิ่งขึ้น เพื่อให้ได้ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับความ
ต้องการแอปพลิเคชันส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ครอบคลุมในทุก ๆ ประเด็นในแต่ละด้านมาก
ขึ้น 
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2.ควรมีการศึกษากลุ่มตัวอย่างในปริมาณที่เพิ่มมากขึ้น เพือ่ให้ทราบถึงมุมมองความต้องการเพ่ิมมากขึ้น และให้
ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมทุกประเด็นที่เราต้องการ 

3.ควรมีการศึกษาแบบผสานวิธีหรือศึกษาเชิงปริมาณเพ่ิมเติม เพื่อให้ได้ผลการวิจัยเชิงลึกและครอบคลมุเกี่ยวกับ
ความต้องการแอปพลิเคชันส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มากยิ่งขึ้น 
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แบบสัมภาษณ์โครงการวจิัย 

 เรื่อง ความต้องการรที่มีต่อแอปพลิเคชันส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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