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บทคัดยอ่ 
 การว ิจ ัยคร ั ้งน ี ้ม ีว ัตถุประสงค์เพ ื ่อ  1) ศึกษาพฤติกรรมในการใช้บร ิการที ่พ ักเชิงนิเวศ 
ของนักท่องเท่ียวชาวไทย 2) ศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศของนักท่องเท่ียวชาวไทย  
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทย 
ที่เคยใช้บริการที่พักเชิงนิเวศในจังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 385 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การแจกแจงความถี่ (Frequency)  
การหาค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี ่ยเลขคณิต (X̅) การหาค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี ่ยด้วยค่าที (T-Test) และการใช้ค่าวิเคราะห์ความแปรปรวน 
ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: ANOVA) ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 
 1. ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู ่ในช่วงอายุ 20-29 ปี มีสถานภาพโสด  
ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีอาชีพนักศึกษา และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 
15,000 บาท 
 2. พฤติกรรมการใช้บริการที่พักเชิงนิเวศของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในจำนวนครั้งที ่เคยเข้าใช้
บริการที่พักเชิงนิเวศในระยะเวลา 7 ปี ของผู้ตอบตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ เข้าพักเป็นครั้งแรก  
โดยมีระยะเวลาในการเข้าพัก 2 คืน ช่วงเวลาในการเดินทางเข้าใช้บริการมากท่ีสุด คือ วันหยุดสุดสัปดาห์ 
ซึ่งนักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่เข้าพักร่วมกันกับครอบครัว มีวัตถุประสงค์ในการเข้าพัก คือ เพื่อพักผ่อน
หย่อนใจ และมีความสนใจในกิจกรรมในที่พักเชิงนิเวศ คือ กิจกรรมที่ศึกษาเรียนรู้ธรรมชาติ มีค่าใช้จ่าย 
ในการเข้าพักส่วนใหญ่อยู่ท่ี 1,001 - 2,000 บาท มีการวางแผนในการจองท่ีพักโดยจองผ่านแอปพลิเคช่ัน 
และช่องทางท่ีได้รับข้อมูลท่ีพักเชิงนิเวศ คือ ค้นหาข้อมูลด้วยตนเอง มากท่ีสุด 
 3. ความพึงพอใจในการใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศของนักท่องเท่ียวชาวไทย โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(X̅ = 4.19, S.D. = 0.49) และเมื่อพิจารณารายด้านของความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ 
พบว่า มีระดับความพึงพอใจท่ีแตกต่างกัน โดยความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศของผู้ตอบ
แบบสอบถามรายด้านที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความพึงพอใจต่ออัธยาศัยที่ดีของพนักงานในที่พัก
เชิงนิเวศ (X̅ = 4.33, S.D = 0.57) 
 4. การเปร ียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บร ิการที ่พ ักเชิงน ิเวศ  จำแนกตามเพศ  
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 แต่เมื ่อจำแนกตามอายุ และสถานภาพ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
ท่ีระดับ 0.05 
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ข 

 

Abstract 
 The objectives of this study were 1 )  to investigate the Thai tourist's behaviors in 
using eco lodges services; 2) to evaluate the Thai tourist's satisfaction in using the services 
of eco lodges. This is quantitative research, the sample consisted of 385 Thai tourists who 
had used eco lodges services in Chiang Mai Province. The questionnaire was used as the 
main instrument for collecting data. In addition, the statistical methods are used in data 
analysis include frequency distribution, percentage, arithmetic mean (X̅), standard deviation (S.D.), 
T-Test for mean differences, and one-way analysis of variance (ANOVA). The results of  
the research was as follows: 
 1 .  Majority of respondents were female, they were between 20 -29  years of age, 
single, held a bachelor's degree or equivalent, being a student, and the average monthly 
income is less than or equal to 15,000 baht.  
 2 .  Thai tourist's behaviors in using eco lodges services: the amount of times that 
respondents have used the eco lodges over a seven-year period was this is their first stay, 
with a duration of stay of 2  nights, the most time to use the service is on weekends,  
the majority of respondents visit with their families, the purpose is to relax, the activities 
in eco lodges that they are interested in are nature study activities, most of  
the consumption during their stay is between 1,001 – 2,000 baht, plan to book 
accommodation are done through travel apps, and the most popular way to get 
information about eco lodges is information search by themselves. 
 3. Thai tourist's satisfaction in using the services of eco lodges: they are satisfied at 
a high level (X̅ = 4.19 , S.D. = 0.49). For the satisfaction of the service, when each aspect 
was considered, there were different levels of satisfaction. The respondents' satisfaction 
in using the services of eco lodges that were most reported in the survey was the 
satisfaction with good hospitality of the staff in the eco lodges (X̅ = 4.33, S.D = 0.57). 
 4. The comparisons of satisfaction in using the services of eco lodges with classified 
by their gender, education level, occupation, average monthly income indicated that there 
was a statistically significant difference at the 0.05 level. However, when classified by their 
gender and marital status, there was no statistically significant difference at the 0.05 level. 
 
Keywords: Eco lodge, Satisfaction, Tourist's behaviors, Thai tourists, Chiang Mai Province  
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กติตกิรรมประกาศ 
 งานวิจัยเรื่องการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการใช้บริการ  
ที่พักเชิงนิเวศในจังหวัดเชียงใหม่ ของรายวิชา กทบ421 พื้นฐานการวิจัยด้านการท่องเที่ยวฉบับนี้ สำเร็จ
ลงได้ด้วยดี เนื ่องจากได้รับความกรุณาจาก อาจารย์ฐิติมา อังกุรวัชรพันธุ์ อาจารย์ที ่ปรึกษางานวิจัย  
ที ่คอยให้คำแนะนำและปรึกษา ชี ้แนะแนวทางในการปรับปร ุงข ้อมูล เพื ่อให้ว ิจัยออกมาสำเร็จ 
ตามวัตถุประสงค์ คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง  
 ขอขอบพระคุณอาจารย์ประจำวิชา ผศ.ดร.คมสิทธิ์ เกียนวัฒนา ท่ีให้ความรู้เบ้ืองต้นในการทำวิจัย 
ที่เอื้อต่อการทำงานวิจัย รวมไปถึงคณะผู้เชี่ยวชาญที่ให้ความกรุณาประเมินและตรวจสอบแบบสอบถาม
การวิจัย IOC ผศ.ดร.กฤติกา สายณะรัตร์ชัย, อาจารย์ ดร.อุษณีย์ วัชรไพรศาลกุล, อาจารย์ ดร.อัญชัญ 
ตัณฑเทศ, อาจารย์ ดร.มนรัตน์ ใจเอื้อ และ ผศ.ดร.คมสิทธิ์ เกียนวัฒนา ตลอดจนผู้นักท่องเท่ียวท่ีพักเชิง
นิเวศในจังหวัดเชียงใหม่ทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม จนทำให้คณะผู้วิจัยสามารถนำ
ผลท่ีได้มาประเมินและทำให้งานวิจัยนี้สำเร็จไปได้อย่างสมบูรณ์ 
 ผู้วิจัยหวังว่า งานวิจัยฉบับนี้จะมีประโยชน์ต่อผู้ที่ต้องการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจ 
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการใช้บริการที่พักเชิงนิเวศในจังหวัดเชียงใหม่  รวมไปถึงผู้ที่สนใจในข้อมูล
งานวิจัยนี้ และหากเกิดข้อผิดพลาดประการใด ทางคณะผู้วิจัยขอน้อมรับผิดเพียงผู ้เดียว และยินดี 
ที่จะรับฟังคำแนะนำจากทุกท่านที่ได้เข้ามาศึกษา เพื่อนำมาเป็นแนวทางในการพัฒนางานวิจัยต่อไป 
ในอนาคต 
 
 

คณะผู้วิจัย  
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บทที ่1 
บทนำ 

 
ภมูิหลัง 

การท่องเที่ยวถือเป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจสำคัญของประเทศ ในแต่ละปีประเทศไทยต้อนรับ
นักท่องเท่ียวจากท่ัวโลกไม่ต่ำกว่า 38 - 40 ล้านคน สร้างรายได้กว่า 2.2 ล้านล้านบาท อีกท้ังจำนวนตัวเลข
นักท่องเท่ียวยังมีแนวโน้มเติบโตขึ้นทุกปีซึ่งเป็นสัญญาณท่ีดีในภาคเศรษฐกิจ (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 
2563) โดยกระแสการท่องเที่ยวของโลกในปัจจุบันมีแนวโน้มมุ่งเน้นการท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ  
ต่อส่ิงแวดล้อมมากขึ้น ส่งผลให้นักท่องเท่ียวหลายกลุ่มเริ่มให้ความสำคัญกับกิจกรรมท่ีไม่ทำลายธรรมชาติ
ซึ ่งในหลายประเทศได้มีมุมมองสำคัญที ่ว ่าการท่องเที ่ยวแบบมวลชน (Mass Tourism) ก่อให้เกิด 
การใช้ทรัพยากรอย่างขาดความระมัดระวัง  ทำให้เกิดปัญหาด้านสิ ่งแวดล้อมในระยะยาว ดังนั้น 
ว ัตถุประสงค์ของการท่องเที ่ยวจึงถ ูกพัฒนาขึ ้นมาเป็นการบริหารจัดการ  และการเพิ ่มคุณค่า 
ของการท่องเที ่ยว โดยการท่องเที่ยวไม่ใช่เพียงเพื่อพักผ่อนหย่อนใจเท่านั้น  แต่เป็นการหาความรู้ 
การท้าทายศักยภาพทางร่างกายและจิตใจ รวมถึงการรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมอีกด้วย (การท่องเที่ยว 
แห่งประเทศไทย, 2556) 

ปัจจุบันพบว่านักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวต่างประเทศชื่นชอบธรรมชาติให้ความสนใจ 
ในความแท้จริงของสิ่งแวดล้อม รวมถึงมีความต้องการเรียนรู้ในวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตท้องถิ่น
มากขึ ้น โดยกิจกรรมที ่น ักท่องเที ่ยวชื ่นชอบในระหว่างท่องเที ่ยวมากที ่สุดเป็น  3 อันดับแรก คือ  
กิจกรรมการปลูกป่า รองลงมา คือ ชมวิวทิวทัศน์ธรรมชาติ เที่ยวชมศาสนสถาน สักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์  
และสุดท้าย คือ เท่ียวชมตลาดน้ำ ตลาดบก จากผลสำรวจของบริษัทแบรนด์ เมทริกซ์ รีเสิร์ชท่ีได้ทำการสำรวจ
พฤติกรรมการเดินทางท่องเที ่ยวของชาวไทยปี  2561 พบว่า พฤติกรรมการหาข้อมูลท่องเที ่ยว 
ก่อนการเดินทาง นักท่องเที่ยวไทยจะหาข้อมูลมากที่สุดใน 3 อันดับแรก ได้แก่ ที่พัก แหล่งท่องเที่ยว 
อาหาร และเครื่องดื่ม โดยจะหาข้อมูลจากโซเชียลมีเดียและเว็บไซต์เป็นหลัก (ภูวดล โกมลรัตนเสถียร, 
2561) 

จากการที่นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญกับที่พักเป็นอันดับต้น ๆ ในการตัดสินใจที่จะเดินทาง
ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจะคำนึงถึงสิ ่งอำนวยความสะดวกสบายในการเข้าถึง ความปลอดภัยต่อชีวิต  
และทรัพย์สิน (สถาบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วย อึ๊งภากรณ์, 2563) จึงทำให้ที ่พักเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรม 
การท่องเท่ียวที่มีการเจริญเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศ ท้ังทางด้านเศรษฐกิจ
หรือสังคมอีกทั้งยังทำให้เกิดรายได้ท้ังทางตรงและทางอ้อม เกิดการกระจายรายได้เข้าสู่ชุมชนท้องถิ่นเกิด
การจ้างงาน รวมถึงเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนให้ดียิ่งขึ้นอีกด้วย 
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ชวิศร์ อรรคสาสน์ (2549) กล่าวว่า ที่พักเชิงนิเวศเป็นที่พักที่ต้ังอยู่บนพื้นฐานของการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศมีขนาดเล็ก ถูกออกแบบให้กลมกลืนกับสภาพแวดล้อมในพื้นที่มีสิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอ
ต่อความต้องการ และเป็นที่พักที่ให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับธรรมชาติ รวมถึงได้ทำกิจกรรมร่วมกับ 
คนในพื้นท่ี ได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 

ปัจจุบันธุรกิจที ่พักเชิงนิเวศในประเทศไทยเกิดขึ ้นมากมายในหลายจังหวัด  ไม่ว ่าจะเป็น 
จ ังหว ัดเช ียงใหม่  จ ังหว ัดเช ียงราย จ ังหว ัดพระนครศรีอยุธยา จ ังหว ัดส ุราษฎร์ธานี  เป ็นต้น  
โดยจังหวัดเชียงใหม่เป็นเมืองที่มีศักยภาพ และความพร้อมทางการท่องเที่ยว เป็นที่รู้จักและมีชื่อเสียง 
ไปทั่วโลก สามารถสร้างการรับรู ้ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้เข้ามาเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ได้  ซึ ่งรายได้ 
จากการท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่คิดเป็นสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 30 ของมูลค่าผลิตภัณฑ์รวมมาต้ังแต่ 
ปี พ.ศ. 2547 - 2551 โดยรายได้ส่วนใหญ่มาจากนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ
คิดเป็นร้อยละ 60 (ณภัทร กุลนันทร์, 2553) อีกทั้งเชียงใหม่ยังเป็นจังหวัดที่ถือได้ว่าเป็นศูนย์กลาง 
ด้านการท่องเที่ยวของภาคเหนือ เนื่องจากจังหวัดเชียงใหม่นั้นมีความหลากหลายทางศิลปะวัฒนธรรม  
มีสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีสวยงาม มีทรัพยากรธรรมชาติ และพืชพรรณป่าไม้นานาชนิดท่ีอุดมสมบูรณ์ 
ไม่ว่าจะเป็นป่าดิบเขา ป่าเบญจพรรณ ป่าเต็งรัง ป่าแดง เป็นต้น (อดิศักด์ิ มหาวรรณ, 2556) อีกทั้งยัง 
มีประวัติศาสตร์ความเป็นมายาวนานกว่า 700 ปี และมีสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการท่องเที่ยว มีสถานท่ี
ท่องเที ่ยว และกิจกรรมทางการท่องเที ่ยวที ่น ่าสนใจ มีความพร้อมด้านโรงแรมที ่พัก ร้านอาหาร  
สถานบันเทิงที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ตลอดปี  (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา , 2562)  
โดยภาพรวมปัจจุบันของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่ามีจำนวนโรงแรมประมาณ 3,000 แห่ง 
และมีจำนวนห้องพักรวมกันมากกว่า 70,000 ห้อง ทั้งโรงแรมระดับ 1-5 ดาว โรงแรมอินเตอร์แบรนด์  
บูติคโฮเทล และโฮสเทล ส่งผลให้เชียงใหม่สามารถมีส่ิงอำนวยความสะดวกด้านท่ีพักท่ีหลากหลายรูปแบบ 
มีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละที่พัก สามารถเลือกได้ตามที่นักท่องเที่ยวต้องการ ซึ่งถือเป็น 
แรงดึงดูดให้เกิดการเดินทางมาท่องเที่ยวได้มากขึ้น (ละเอียด บุ้งศรีทอง, 2562) ทำให้เห็นได้ว่าเชียงใหม่
เป็นจังหวัดท่ีเหมาะสมในการเก็บรวบรวมข้อมูลและทำศึกษาการทำวิจัยในครั้งนี้ 

ดังนั้น ทางคณะผู้วิจัยจึงเลือกที่จะศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ในการใช้บริการที่พักเชิงนิเวศในจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อให้ทราบและได้มาซึ่งข้อมูลที่จะช่วยให้ผู้ที่ต้องการ
ศึกษาเกี ่ยวกับที ่พักเชิงนิเวศสามารถนำไปใช้ประโยชน์ต่อไป  อีกทั ้งยังสามารถนำไปเป็นแนวทาง 
ในการปรับปรุง และพัฒนาธุรกิจท่ีพักเชิงนิเวศให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้ดียิ่งขึ้นต่อไป
ในอนาคต 
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ความมุ่งหมายของการวจิยั 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการใช้บริการที่พักเชิงนิเวศในจังหวัดเชียงใหม่ของนักท่องเที่ยว 

ชาวไทย 
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการที่พักเชิงนิเวศในจังหวัดเชียงใหม่ของนักท่องเที่ยว

ชาวไทย 
 

ขอบเขตของการวจิยั 
1. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
 กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยมีประสบการณ์การเข้าพักที่พักเชิงนิเวศ ในจังหวัด

เชียงใหม่ ต้ังแต่ช่วงอายุ 20 ปีข้ึนไป โดยเก็บกลุ่มตัวอย่างท้ังส้ิน 385 คน 
2. ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 งานวิจัยนี้เก็บข้อมูลแบบออนไลน์ โดยใช้ Google form และแบบออนไซต์ในอำเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม่ 
3. ขอบเขตดา้นเวลา 

ระยะเวลาการเก็บข้อมูล 18 มกราคม 2565 จนถึง 6 พฤษภาคม 2565 
4. ขอบเขตดา้นเนือ้หา 

การศึกษาวิจัยครั้งนี ้เป็นการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจในการใช้บริการที่พัก 
เชิงนิเวศในจังหวัดเชียงใหม่ โดยมีการใช้หลักศึกษา 3 ทฤษฎี ดังนี้ 

4.1 สำนักงานสถิติแห่งชาติร่วมกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2560) โดยสรุปว่า 
การแบ่งพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเท่ียว ประกอบไปด้วย 

   4.1.1 การเดินทางและลักษณะการเดินทาง  
4.1.2 วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางท่องเท่ียว 
4.1.3 กิจกรรมท่ีทำระหว่างการเดินทางท่องเท่ียว  
4.1.4 พาหนะท่ีใช้ในการเดินทางและสถานท่ีพักแรม  
4.1.5 ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง  
4.1.6 การวางแผนล่วงหน้าและการจัดสรรงบประมาณสำหรับการเดินทางท่องเท่ียว 
4.1.7 การรับรู้ถึงโฆษณาของสถานท่ีท่องเท่ียว 

4.2 ทฤษฎีพื้นฐานความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ อเดย์และแอนเดอร์เชน (Aday and 
Andersen, 1978) กล่าวถึง ทฤษฎีพื้นฐาน 6 ประเภทที่เกี ่ยวข้องกับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ 
ได้แก่ 

4.2.1 ความพึงพอใจต่อความสะดวกท่ีได้รับจากบริการ 
4.2.2 ความพึงพอใจต่อการประสานงานของบริการ 
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4.2.3 ความพึงพอใจต่อข้อมูลท่ีได้รับ 
4.2.4 ความพึงพอใจต่ออัธยาศัยท่ีดี 
4.2.5 ความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการ 
4.2.6 ความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการ 

4.3 แนวคิดเกี ่ยวกับที่พักในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ฮาวคินส์, วูด, และบิตต์แมน 
(Hawkins, Wood, & Bittman, 1994) กล่าวว่า ท่ีพักในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็นส่ิงอำนวยความสะดวก
สำหรับนักท่องเท่ียวที่นิยมการท่องเท่ียวแบบธรรมชาติตามหลักการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ โดยมีองค์ประกอบ
หลัก ๆ 6 ประการ ได้แก่ 

4.3.1 ท่ีต้ังและการอนุรักษ์ทรัพยากร (Location and Resource Protection) 
4.3.2 แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม (Natural and Cultural 

Attractions) 
4.3.3 ส่ิงอำนวยความสะดวกในท่ีพักเชิงนิเวศ (Facilities) 
4.3.4 ความสามารถในการรองรับ (Capacity) 
4.3.5 กิจกรรม (Activity) 
4.3.6 บรรยากาศ (General Atmosphere)  
 

คำนยิามศพัทเ์ฉพาะ 
1. ที่พักเชิงนิเวศ (Eco Lodge) หมายถึง ที่พักเชิงนิเวศในจังหวัดเชียงใหม่ ที ่มีการออกแบบ 

ให้มีความกลมกลืนกับสภาพแวดล้อม และได้เรียนรู้ถึงกิจกรรมที่สร้างประสบการณ์ให้แก่นักท่องเที่ยว 
เพื่อให้นักท่องเท่ียวเกิดจิตสำนึก อีกท้ังยังส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมน้อยท่ีสุด 

2. ความพ ึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ความร ู ้ส ึกชอบหร ือท ัศนคต ิท ี ่ด ี เม ื ่อได ้รับ 
การตอบสนองจากการใช้บร ิการที ่พ ักเชิงน ิเวศในจ ังหว ัดเชียงใหม่ของนักท่องเที ่ยวชาวไทย  
ท่ีตรงตามความต้องการ 

3. พฤติกรรมนักท ่องเที ่ยว (Tourist Behavior) หมายถึง กระบวนการในการแสดงออก 
ของนักท่องเที ่ยวชาวไทยที ่ใช้บริการที่พักเชิงนิเวศในจังหวัดเชียงใหม่ที ่ส่งผลเกิดความพึงพอใจ 
ในการใช้บริการ 

4. นักท่องเที ่ยวชาวไทย (Thai Tourist) หมายถึง นักท่องเที ่ยวสัญชาติไทยที ่ได้เดินทาง 
ไปใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศในจังหวัดเชียงใหม่    

5. จังหวัดเชียงใหม่ (Chiang Mai Province) หมายถึง จังหวัดทางภาคเหนือของประเทศไทย 
ท่ีมีศักยภาพด้านการท่องเท่ียว และมีท่ีพักเชิงนิเวศจำนวนมาก เพียงพอต่อการนำมาศึกษาพฤติกรรม และ
ความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ 
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กรอบแนวคดิในการวจิยั 
       ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

 
 
สมมตุฐิานการวจิยั 

สมมุติฐานที่ 1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการ 
ท่ีพักเชิงนิเวศท่ีต่างกัน 

สมมุติฐานที่ 2 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้
บริการท่ีพักเชิงนิเวศท่ีต่างกัน 

สมมุติฐานที่ 3 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการ 
ท่ีพักเชิงนิเวศท่ีต่างกัน 

สมมุติฐานที่ 4 นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้
บริการท่ีพักเชิงนิเวศท่ีต่างกัน 

สมมุติฐานที่ 5 นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการ
ท่ีพักเชิงนิเวศท่ีต่างกัน 

สมมุติฐานที่ 6 นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได้ต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการ
ท่ีพักเชิงนิเวศท่ีต่างกัน 

  

 

ลักษณะประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 

ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2538) 

ความพึงพอใจในการใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ 
1. ความพึงพอใจต่อท่ีพักเชิงนิเวศ 
2. ความพึงพอใจต่อความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการ 

ในท่ีพักเชิงนิเวศ 
3. ความพึงพอใจต่อการประสานงานของบริการ 

ในท่ีพักเชิงนิเวศ 
4. ความพึงพอใจต่อข้อมูลท่ีได้รับในท่ีพักเชิงนิเวศ 
5. ความพึงพอใจต่ออัธยาศัยท่ีดีของพนักงาน 

ในท่ีพักเชิงนิเวศ 
6. ความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการในท่ีพักเชิงนิเวศ 
7. ความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการ 

ท่ีมา : อเดย์และแอนเดอร์เชน (Aday and Andersen, 1978) 
ท่ีมา : ฮาวคินส์, วูด, และบิตต์แมน (Hawkins, Wood, & 
Bittman, 1994) 
 

4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได้ 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ 
1. การเดินทาง 
2. วัตถุประสงค์ในการเลือกใช้ท่ีพัก 
3. กิจกรรมในการท่องเท่ียว 
4. ลักษณะการจัดการเดินทาง 
5. ยานพาหนะท่ีใช้ในการเดินทางเข้าพัก 
6. ค่าใช้จ่าย 
7. การวางแผนล่วงหน้า 
8. ช่องทางการรับรู้ข่าวสาร 

ท่ีมา : สํานักงานสถิติแห่งชาติร่วมกับการท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย (2560) 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
การจัดทำวิจัยเรื ่อง การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจในการใช้บริการที ่พักเชิงนิเวศ  

ในจังหวัดเชียงใหม่ คณะผู้วิจัยได้กระทำการศึกษาค้นคว้าข้อมูล โดยมีแนวคิด ทฤษฎี  และผลงานวิจัย 
ท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับด้านประชากรศาสตร์ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 
4. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
5. แนวคิดเกี่ยวกับท่ีพักเชิงนิเวศ 
6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัด้านประชากรศาสตร ์
1.1 ความหมายของประชากรศาสตร์ 
ฉลองศรี พ ิมลสมพงศ์ (2548) ได้กล่าวถึงความหมายของปัจจัยทางประชากรศาสตร์  

(Demographic Factor) หมายถึง ลักษณะของประชากร ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์  
ระดับรายได้ อาชีพ เชื้อชาติ สัญชาติ โดยรวมจะมีผลต่อรูปแบบและพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าและ
บริการ  

แฮนน่า และวอซเนียก (Hannas and Wozniak, 2001), ชิฟแมน และคานุก (Shiffman and 
Kanuk, 2003) ได้กล่าวถึงความหมายของลักษณะทางประชากรศาสตร์ไว้ว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
หมายถึง ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้  
ซึ ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการบริโภค โดยมักจะถูกนำไปใช้สำหรับการแบ่งส่วนตลาด (Market 
Segmentation) โดยเช่ือมโยงกับความต้องการ ความสนใจ และความชอบของบุคคล 

1.2 แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์   
ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542) กล่าวถึงแนวคิดประชากรศาสตร์ว ่า เป็นทฤษฎีที ่ใช้หลักการ 

ของความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคือ แรงกระตุ้นจากภายนอก จะส่งผลให้มนุษย์เกิดพฤติกรรมต่าง ๆ  
โดยมีความเชื่อว่า คุณสมบัติที่แตกต่างกันของประชากรแต่ละคน ย่อมมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันไปด้วย  
ซึ่งแนวความคิดนี้ สอดคล้องกับทฤษฎีกลุ่มสังคม (Social Categories Theory) ของ Defleur and Bell-
Rokeaoh (1996) ที่ได้กล่าวว่า พฤติกรรมของบุคคลหรือลักษณะทางประชากร โดยลักษณะเหล่านี้
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สามารถนำมาแบ่งเป็นกลุ่มได้ เนื่องจากบุคคลที่อยู่ในกลุ่มเดียวกัน มักจะมีพฤติกรรมคล้ายคลึง ดังนั้น 
บุคคลท่ีอยู่ในลำดับช้ันทางสังคมเดียวกันจะมีการรับรู้และการตอบสนองต่อข่าวสารในรูปแบบเดียวกัน 

โดยศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2538) ได้กล่าวถึงแนวคิดด้านประชากรศาสตร์ (Demography) 
เอาไว้ว่า เป็นเกณฑ์ท่ีมักใช้ในการแบ่งส่วนตลาด ประกอบไปด้วย เพศ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และสถานภาพครอบครัว ลักษณะด้านประชากรศาสตร์เป็นส่ิงท่ีสำคัญในการช่วยกำหนดตลาดเป้าหมาย 
เพราะมีสถิติที่วัดได้ ในขณะที่ด้านจิตวิทยาและสังคมวัฒนธรรม ช่วยอธิบายถึงความรู้สึกและความคิด 
ของกลุ่มเป้าหมาย จึงกล่าวได้ว่า บุคคลท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกัน จะมีลักษณะทางจิตวิทยา
ท่ีแตกต่างเช่นกัน  ซึ่งตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ท่ีสำคัญมีดังต่อไปนี้ 

1. เพศ (Sex) เป็นตัวแปรที่สามารถแบ่งแยกความต้องการของผู ้บริโภคได้  เพราะ ปัจจุบัน  
เพศเป็นตัวแปรที่มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภค เพศที่แตกต่างกันมักจะมีทัศนคติ การรับรู้  
และการตัดสินใจในการเลือกซื้อหรือบริโภคสินค้าและบริการต่างกัน 

2. อายุ (Age) กลุ่มผู ้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน ย่อมมีการตอบสนองต่อสินค้า และบริการ 
ที่แตกต่างกัน เนื่องจากเป็นปัจจัยหนึ่งที ่มีความสำคัญต่อพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษย์  ซึ ่งมนุษย์ 
แต่ละช่วงอายุย่อมมีประสบการณ์ วิธีคิด และสิ่งที่สนใจแตกต่างกัน ดังนั้น อายุจึงเป็นสิ่งที่สามารถบ่งช้ี 
หรือแสดงถึงความเช่ือ วิธีคิด และวิธีการในการโต้ตอบต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ของบุคคล 

3. รายได้ ระดับการศึกษา และอาชีพ (Income Education and Occupation) เป็นอีกตัวแปร
ที่สำคัญในการกำหนดส่วนของตลาด มีแนวโน้มความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดเชิงเหตุและผล ส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม 
ที่มีระดับการศึกษาสูง โดยบุคคลที่มีการศึกษาต่ำ มักมีรายได้ต่ำ เนื่องจากโอกาสที่จะสามารถหางานใน
ระดับสูงนั้นได้เป็นไปได้ยาก ในขณะที่การเลือกซื้อสินค้า และบริการอาจมีผลมาจากรูปแบบการดำเนิน
ชีว ิต อาชีพ ระดับการศึกษา ค่านิยม ฯลฯ โดยมักมีการโยงเกณฑ์ทางด้านรายได้รวมกับตัวแปร 
ทางประชากรศาสตร์ด้านอื่น ๆ เช่น อาชีพ และอายุ เพื่อให้การกำหนดตลาดเป้าหมายมีความชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น 

4. สถานภาพ (Marital Status) สถานภาพครอบครัวนับเป็นคุณลักษณะทางประชากรที่สำคัญ
เกี่ยวกับเรื่องทางเศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย และมีความสำคัญต่อการตัดสินใจของบุคคล อาทิ คนโสด 
จะมีอิสระในการคิดมากกว่าคนที่สมรสแล้ว ทำให้คนโสดตัดสินใจในเรื ่องต่าง ๆ ได้รวดเร็วเพราะ 
ไม่มีความรับผิดชอบหรือภาวะผูกพันเหมือนคนท่ีสมรสแล้ว 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์  สามารถสรุปได้ว่า ประชากรศาสตร์
หมายถึง ข้อมูลเกี ่ยวกับบุคคลที ่มีความหลากหลายและมีความแตกต่างกันในด้านของพฤติกรรม  
โดยมักนำมาพิจารณาสำหรับการแบ่งส่วนตลาด  ซ ึ ่งเป็นสิ ่งสำคัญในการกำหนดกลุ ่มเป้าหมาย  
ประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ 
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2. แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกับพฤตกิรรมนกัทอ่งเที่ยว  
2.1 ความหมายของคำว่าพฤติกรรม (Behavior) 
จากการศึกษาเอกสารพบว่ามีนักวิชาการท่ีเกี่ยวข้องให้ความหมายคำว่า พฤติกรรม ดังนี้ 
เวดและทารีฟ (Wade and Tavris, 1999, อ้างถึงในปราโมชน์ รอดจํารัส, 2553) อธิบายว่า 

พฤติกรรม คือ การกระทําของคนเราท่ีสังเกตได้ 
ลาเฮย์  (Lahey, 2001 , อ ้างถ ึงใน ปราโมชน์  รอดจ ําร ัส , 2553) กล ่าวว ่า พฤต ิกรรม 

เป็นการประพฤติปฏิบัติของบุคคลท่ีสามารถสังเกตได้ 
สิทธิโชค วรานุสันติกุล (2529, อ้างถึงในปราโมชน์ รอดจํารัส, 2553) พฤติกรรม หมายถึง  

การกระทำทุกอย่างท่ีมนุษย์แสดงออกมา โดยพฤติกรรมภายในอาจมีส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม และนามธรรม เช่น 
การตอบสนองของอวัยวะในร่างกาย การหัวใจเต้นแรงเวลาต่ืนเต้น หรือความรู้สึกนึกคิด ซึ่งเป็นพฤติกรรม
ที่ไม่อาจสามารถสังเกตได้อย่างชัดเจน ส่วนพฤติกรรมภายนอกจะเป็นการกระทำที่คนเราแสดงออกมา
ตลอดช่วงเวลา เป็นพฤติกรรมท่ีผู้อื่นสามารถรับรู้และมองเห็นได้จากวาจาและการกระทํา 

ชุดา จิตติพิทักษ์ (2541, อ้างถึงในปราโมชน์ รอดจํารัส, 2553) พฤติกรรม คือการกระทํา 
ของบุคคลทั้งภายนอกที่แสดงออกทางท่าทาง ปฏิกิริยาต่าง ๆ รวมถึงคำพูดที่พูดออกมา และการกระทำ
ภายในจิตใจที ่ผู ้อื่นไม่สามารถสังเกตเห็นได้โดยตรง เช่น ความรู ้สึกนึกคิด ทัศนคติ และค่านิยม 
ต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 

เกอร์ริก และซิมบาร์โด (Gerrig and Zimbardo, 2005) กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคล
สามารถเปล่ียนแปลงปฏิกิริยาต่าง ๆ ของตนเองไปตามสภาพแวดล้อมท่ีเกิดขึ้นในลักษณะของการกระทำ
ท่ีเกิดขึ้นได้ท้ังภายในและภายนอก 

จากความหมายและคําอธิบายข้างต้น ที่นักวิชาการและผู้รู้ได้กล่าวมา อาจกล่าวสรุปได้ว่า คำว่า
พฤติกรรม คือ การกระทําของบุคคลที่แสดงออกมาเพื่อตอบสนองต่อสิ่งเร้าในลักษณะที่เป็นธรรมชาติ  
ทางสรีระ เช่น วาจาและการกระทำ ที่จงใจทำให้บุคคลอื่นเห็น ซึ่งผู้กระทำอาจจะทำออกมาโดยรู้ตนเอง
หรือไม่รู้ตนเองก็ได้ และแสดงออกมาซึ่งจะเป็นการกระทําท่ีสังเกตได้ด้วยตาเปล่า 

2.2 ความหมายของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
สุรีรัตน์ เตชาทวีวรรณ (2545) กล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเท่ียว หรือ Tourist Behavior หมายถึง 

การแสดงออกในลักษณะของการกระทำท่ีนักท่องเท่ียวแสดงออกต่อส่ิงท่ีได้รับรู้ 
ชวัลนุช อุทยาน (2551) กล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเป็นการกระทำที่ไม่ว่านักท่องเที่ยว 

จะรู้ตัวว่าตนกำลังกระทำอะไรอยู่หรือไม่ก็ตาม เป็นสิ่งที ่มุ ่งตอบสนองความต้องการ โดยพฤติกรรม
ภายนอกของนักท่องเที่ยว เป็นพฤติกรรมที ่ผู ้อ ื ่นสามารถสังเกตได้โดยตรง ส่วนพฤติกรรมภายใน 
เป็นการแสดงออกทางความรู้สึกนึกคิด 

ณัฐชนก เพชรพรหม (2554) ให้ความหมายของพฤติกรรมน ักท่องเที ่ยว  ว ่าหมายถึง  
การแสดงออกที่นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวและใช้บริการท่ีสถานท่ีนั้น ๆ โดยอาจรู้ตัวหรือไม่ก็ตาม 
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ศุภลักษณ์ อัครางกูร (2555) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว คือ การประพฤติ 
ของนักท่องเที ่ยวที ่แสดงออกในขณะเดินทางท่องเที ่ยว  อาจเป็นปฏิกิร ิยา สีหน้า ท่าทาง คำพูด  
หรือการกระทำที่แสดงออกมาในช่วงเวลาที่เดินทางท่องเที่ยวเพื่อบ่งบอกถึงอารมณ์  และความรู้สึก 
ของตน 

 สามารถ ปิติพัฒน์ และกฤษฎา ณ หนองคาย (2556) ยังได้ให้ ความหมายของพฤติกรรม
นักท่องเที่ยว (Tourist Behavior) หมายถึง การแสดงออกของนักท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับการใช้สินค้า
และบริการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว รวมทั้งกระบวนการในการตัดสินใจที่มีผลต่อการเดินทาง
ท่องเท่ียว 

เลิศพร ภาระสกุล (2560) กล่าวว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียว เป็นกระบวนการการตัดสินใจซื้อของ
แต่ละบุคคลรวมทั้งการหาข้อมูล การวิเคราะห์และประเมินข้อมูลในการตัดสินใจซื้อจากการรับรู้ข้อมูล 
จากนั ้นจะเริ ่มพิจารณาความชอบหรือไม่ชอบโดยใช้ความรู้สึก  ทัศนคติ และประสบการณ์ต่าง ๆ  
ท่ีเคยได้รับเป็นตัวกล่ันกรอง นอกจากนี้ยังมีการแสดงความคิดเห็นเป็นผลลัพธ์ภายหลังการซื้อ ซึ่งจะมีผล
ต่อการซื้อใหม่ในอนาคต 

จากความหมายและคำอธิบายของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวข้างต้นอาจกล่าวสรุปได้ว่าพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวคือการกระทำทุกอย่างที่นักท่องเที่ยว ซึ่งจะมีทั้งพฤติกรรมภายใน เช่น เจตคติ ความคิด 
ความรู้สึกต่อสถานท่ีท่องเท่ียว การบริการ หรือแรงจูงใจทางการท่องเท่ียว ซึ่งจะไม่แสดงออกมาอย่างเห็น
ได้ชัดมากนักแต่เป็นส่ิงท่ีบุคคลนั้นรู้อยู่ในตัวเองอยู่แล้ว และพฤติกรรมภายนอกท่ีแสดงออกมาให้บุคคลอื่น
เห็น ระหว่างการใช้สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว โดยการกระทำดังกล่าวสามารถแสดงออกได้ 
ท้ังท่ีนักท่องเท่ียวรู้ตัวและไม่รู้ตัว 

2.3 องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว  
สำนักงานสถิติแห่งชาติร ่วมกับการท่องเที ่ยวแห่งประเทศไทย (2560) ได้ทำการสำรวจ  

และเก็บข้อมูลพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของชาวไทย โดยสามารถแบ่งพฤติกรรมการเดินทาง 
ของนักท่องเท่ียว ได้ดังนี้ 

1. การเดินทางและลักษณะการเดินทาง เกี ่ยวกับการเดินทางจากถิ่นที่อยู่อาศัยที่หนึ่งไปยัง
สถานท่ีหนึ่งเป็นการช่ัวคราว อาจมีการพักค้างคืน หรือเดินทางแบบ One Day Trip 

2. วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางท่องเท่ียว อาจเป็นการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อไปพักผ่อนหย่อน
ใจ การเดินทางไปเยี ่ยมครอบครัว การเดินทางด้วยความสนใจพิเศษ เช่น การเล่นหรือชมกีฬา  
การประกอบพิธีทางศาสนา การเดินทางเพื่อสุขภาพ การรักษาตัว รวมถึงการประชุมหรือสัมมนา  
ท่ีอาจมีการเยี่ยมชมสถานท่ีโดยรอบต่อ โดยจะต้องไม่เป็นการเดินทางเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้ 

3. กิจกรรมที่ทำระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว คือ กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวจะกระทำระหว่าง 
การเดินทาง โดยจะเป็นไปตามรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวได้เลือกตามความสนใจของตน 
เช่น กิจกรรมเชิงนิเวศ ผจญภัย กิจกรรมทางศาสนา กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม รวมถึง 
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การพักผ่อนหย่อนใจในท่ีพักโดยไม่ทำกิจกรรมใด ๆ นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมท่ีทำระหว่างการเดินทาง เช่น 
การอุดหนุนร้านค้า สินค้าและบริการท้องถิ่น การเข้าร่วมงานเทศกาลประเพณีท้องถิ่น 

4. ลักษณะการจัดการเดินทาง หมายถึง นักท่องเที ่ยวที ่เดินทางกับเพื่อน หรือครอบครัว  
โดยลักษณะการเดินทางส่วนใหญ่มักจะมีการจัดการด้วยตนเองท้ังหมด หรือมีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึง
บริษัทนำเท่ียวมาร่วมจัดการให้ ส่วนวันท่ีเดินทางท่องเท่ียวจะเป็นในวันเสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดเทศกาล
เป็นหลัก 

5. พาหนะท่ีใช้ในการเดินทางและสถานท่ีพักแรม พาหนะท่ีใช้ในการเดินทาง ผู้เดินทางท่องเท่ียว
นิยมเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว รถโดยสาร รถตู้ รถเช่าต่าง ๆ เช่น รถบัส รถไฟ และเครื่องบิน เป็นต้น 

6. ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง สำหรับค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียวแตกต่างไปตามงบประมาณ
ของแต่ละบุคคล ท้ังนี้ยังขึ้นอยู่กับจำนวนคืนท่ีพักแรม ระยะทางการเดินทาง ค่าครองชีพของแต่ละท้องถิ่น 
และค่านิยมส่วนบุคคล 

7. การวางแผนล่วงหน้าและการจัดสรรงบประมาณสำหรับการเดินทางท่องเที่ยว การเดินทาง
ท่องเที่ยวจะมีการเดินทางที่วางแผนล่วงหน้าและการจัดสรรเงินกับการเดินทางที่ไม่ได้มีการวางแผน
เดินทางท่องเท่ียวไว้ 

8. การรับรู้ถึงโฆษณาของสถานที่ท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวจะรับรู้การประชาสัมพันธ์ของสถานท่ี
ท่องเท่ียวได้หลายช่องทางผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ เว็บไซต์ ป้ายโฆษณา และส่ือออนไลน์ เป็นต้น 

2.4 การวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
 บุญเลิศ จิตตั ้งวัฒนา (2548) กล่าวว่า พฤติกรรมของนักท่องเที ่ยว หมายถึง การกระทำ 
ท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้บริการท่องเท่ียว มีข้ันตอนสำคัญ 9 ขั้นตอนดังนี้ คือ 
 ขั ้นที ่ 1 การส่งเสริมตลาดทางการท่องเที ่ยว เป็นการอำนวยข่าวสารทางการท่องเที ่ยว 
ผ่านส่ือต่าง ๆ ให้กับนักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายได้เกิดการรับรู้  
 ขั้นที ่2 ความต้องการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวแต่ละคน ขณะท่ีนักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายได้รับ
ข้อมูล นักท่องเท่ียวแต่ละคนจะก่อให้เกิดความต้องการท่องเท่ียวขึ้นภายในจิตใจ 
 ขั้นที ่3 ส่ิงจูงใจสำหรับนักท่องเท่ียว เป็นแรงกระตุ้นให้เกิดความอยากเดินทางท่องเท่ียว 
 ขั้นท่ี 4 การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว เป็นแรงกระตุ้นจากสิ่งจูงใจทั้งภายในและภายนอก เช่น 
แหล่งท่องเท่ียว ส่ิงอำนวยความสะดวก วัฒนธรรมท้องถิ่น โดยนักท่องเท่ียวจะใช้ในตัดสินใจว่าจะเดินทาง
ท่องเท่ียว โดยคำนึงถึงความประหยัดและความปลอดภัยเป็นหลัก 
 ขั้นท่ี 5 การวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยว คือ การวางแผนค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว เช่น  
ค่าเดินทาง ค่าอาหาร ค่าท่ีพัก ค่ามัคคุเทศก์ท้องถิ่น เป็นต้น 
 ขั ้นท่ี 6 การเตรียมการเดินทาง คือการเตรียมตัวในเรื ่องของการจองที ่พัก ซื ้อตั ๋วพาหนะ 
ในการเดินทาง หรืออาจจองรายการท่องเที่ยวกับทางบริษัทท่องเที่ยวที่ทำเป็นแพ็คเกจ เพื่อลดขั้นตอน 
ในการเตรียมตัว 
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 ขั ้นท่ี 7 การเดินทางท่องเที ่ยว  เป็นการออกเดินทางจากที ่อย ู ่อาศัยไปยังสถานที ่หนึ่ง 
เพื่อการท่องเท่ียว จนกระท่ังเดินทางจากสถานท่ีท่องเท่ียวกลับถึงบ้าน 
 ขั้นท่ี 8 ประสบการณ์นักท่องเที่ยว เป็นสิ่งที ่นักท่องเที่ยวได้ประเมินผลลัพธ์  ความพึงพอใจ  
หรือความรู้สึกต่อส่ิงท่ีได้รับจากการเดินทางท่องเท่ียว อาจเป็นแหล่งท่องเท่ียว สภาพแวดล้อม การบริการ 
หรือส่ิงอำนวยความสะดวก 
 ขั ้นท่ี 9 ทัศนคติของนักท่องเที ่ยว เมื ่อนักท่องเที ่ยวได้รับประสบการณ์จากการท่องเที่ยว  
จะเกิดเป็นทัศนคติ ความรู้สึกต่อการท่องเท่ียว และถ้าได้รับความพึงพอใจจะมีทัศนคติท่ีดี แต่หากไม่ได้รับ
ความพึงพอใจก็จะมีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อการท่องเท่ียว 
 

3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว 
3.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
กชกร เป ้าส ุวรรณ และคณะ (2550) กล ่าวว ่า ความพ ึงพอใจ หมายถ ึง  ส ิ ่ งท ี ่ เป ็นไป 

ตามความคาดหวังของบุคคล โดยเป็นผลจากการแสดงออกทางควาทรู ้ส ึก  ทัศนคติของบุคคล  
ซึ่งเป็นความรู้สึกที่มีต่อประสบการณ์หรือสิ่งที่ได้รับต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  ซึ่งเป็นไปได้ทั้งทางบวกและทางลบ 
โดยจะเกิดความพอใจก็ต่อเมื ่อสิ ่งนั ้นสามารถตอบสนองความต้องการของตนได้  หรือทำให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายได้ จึงจะเกิดความรู้สึกบวก แต่ในทางตรงกันข้าม ถ้าสิ่งนั้นสร้างความรู้สึกผิดหวัง ก็จะทำให้
เกิดความรู้สึกทางลบ เป็นความรู้สึกท่ีไม่พึงพอใจ 

โสพิณ ปั้นกาญจนโต (2550) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นทัศนคติหรือความรู้สึกดีที่ผู้รับบริการ
แสดงออกถึงความพอใจในทิศทางท่ีเป็นบวกเมื่อได้รับผลประโยชน์ในด้านจิตใจ และวัตถุ และจะแสดงออก
ในทิศทางลบเมื่อเกิดความไม่พอใจ ซึ่งเกิดจากส่ิงเร้าท่ีเป็นตัวกระตุ้นภายใน ความพึงพอใจในด้านบริการ 
คือ ความรู้สึกของอารมณ์ท่ีเป็นสุขซึ่งได้รับจากการบริการท้ังด้านการจัดการท่ีดี ความสะดวก การบริการ
ท่ีเสมอภาค ถูกต้อง รวดเร็ว 

ปาริชาติ สังข์ขาว (2551) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกต่อสิ่งที่ได้รับในทางบวก 
เป็นความชอบ ความสบายใจ ความสุขต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง หรือความรู้สึกที ่พอใจ 
ต่อส่ิงท่ีทำให้เกิดความชอบ และเป็นความรู้สึกท่ีบรรลุต่อความต้องการ 

จิราพร กำจัดทุกข์ (2552) ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกที่เป็นารยอมรับความรู้สึกที่ยินดี
ความรู้สึกชอบในการได้รับบริการหรือได้รับการตอบสนองตามความต้องการท่ีบุคคลนั้นได้ต้ังไว้ 

ศราวนี  แดงไสว (2556) กล ่าวว ่าโดยทั ่วไปการประเม ินความพึงพอใจมี  2 ด ้าน คือ  
ความพึงพอใจในการทำงาน และความพึงพอใจในการบริการ ซึ ่งในด้านนี ้เป็นความคิด ทัศนคติ 
ท่ีไม่สามารถมองเห็นได้ อยู่ในรูปของนามธรรม การท่ีจะวัดว่าผู้บริโภคมีความพึงพอใจหรือไม่นั้น สามารถ
วัดได้โดยให้พวกเขาแสดงความคิดเห็น ความคิดเห็นเหล่านั ้นต้องตรงกับสิ ่งที ่พวกเขารู ้สึกจริง  
จึงจะสามารถวัดเป็นความรู้สึกพึงพอใจได้       
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ณีรนุช นรินทร์ (2557) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรู้สึกพอใจ 
ชอบใจ สนใจ มีเจตคติท่ีดี และมีความต้ังใจท่ีจะปฏิบัติงาน โดยมีองค์ประกอบ และส่ิงจูงใจในด้านต่าง ๆ 
ของหน่วยงาน และผู้ปฏิบัติงานนั้นได้รับการตอบสนองความต้องการของเขา เมื ่อบุคคลมีความรู้สึก 
หรือเจตคติท่ีดีต่อการทํางาน จะมีผลให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานก็จะปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ  
เต็มกําลังความสามารถ จะส่งผลให้การบริหารงานของหน่วยงาน หรือองค์การได้ผลตามวัตถุประสงค์  
และเป้าหมายของหน่วยงานหรือองค์การ 

คอตเลอร์ (Kotler, 2003) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของผู ้บริโภค ซึ ่งเป็นผล 
มาจากการรับรู้ และเกิดการเปรียบเทียบระหว่างประสิทธิภาพของสินค้าหรือบริการ กับความคาดหวัง 
ของตน โดยท่ีถ้าผลท่ีได้รับจากสินค้าหรือบริการต่ำกว่าความคาดหวังท่ีได้ต้ังไว้จะทำให้เกิดความไม่พอใจ 
แต่ถ้าระดับของผลที่ได้รับจากสินค้าหรือบริการตรงกับความคาดหวัง  ก็จะทำให้เกิดเป็นความพึงพอใจ 
และถ้าผลที่ได้รับจากสินค้าหรือบริการนั้นสูงกว่าความคาดหวังที่ตั้งไว้  ก็จะทำให้เกิดความประทับใจ  
และจะฝังลึกอยู่ในใจของผู้ที่ได้รับ ซึ่งความแตกต่างกัน 3 ระดับของความพึงพอใจที่กล่าวมาจะส่งผลต่อ
การตัดสินใจกลับมาซื้อซ้ำของลูกค้า รวมถึงการประชาสัมพันธ์ การบอกต่อสินค้าและบริการของเราให้
ผู้อื่นรับรู้ 

จากความหมายข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก ความคาดหวัง 
ทัศนคติของบุคคลทีมีต่อส่ิงหนึ่ง ซึ่งมักเกิดจากการท่ีบุคคลได้รับการตอบสนองอย่างตรงตามความต้องการ 
จึงจะเกิดเป็นความพึงพอใจต่อสิ่งที ่ได้รับ ทำให้เกิดเป็นความรู้สึกด้านบวก แต่ถ้าหากความต้องการ 
ของบุคคลนั้นไม่ได้รับการตอบสนองก็จะทำให้เกิดความไม่พึงพอใจขึ้น  ทำให้เกิดความรู้สึกด้านลบ  
ซึ่งความพึงพอใจท่ีเกิดขึ้นสามารถเปล่ียนแปลงได้ตามค่านิยมและประสบการณ์ของตัวบุคคล 
 3.2 ความหมายความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

เลิศพร ภาระสกุล (2555) กล่าวว ่า ความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยว หมายถึง สิ ่งที ่ได้ 
จากการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังของนักท่องเที ่ยวกับแหล่งท่องเที ่ยวหรือการบริการ 
กับประสบการณ์ที ่น ักท่องเที ่ยวได้ร ับจากแหล่งท่องเที ่ยวที ่ไ ด้ไปเยือน และนำมาเปร ียบเท ียบ 
กับความคาดหวังที่นักท่องเที่ยวตั้งไว้  จะก่อให้เกิดเป็นความรู้สึกบรรลุในความตั้งใจที่ได้คาดหวังไว้  
กล ่าวค ือ น ักท ่องเท ี ่ยวจะเก ิดความพ ึงพอใจ  แต ่ถ ้าผลออกมาไม ่ เป ็นไปตามสิ ่ งท ี ่ คาดหวั ง  
ไม่เกิดความเพลิดเพลิน และรู้สึกไม่ดีในการท่องเท่ียว แสดงว่านักท่องเท่ียวไม่พึงพอใจ 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา และพรภัทรวดี วงศ์ปันทะนัน (2557) กล่าวว่า ความพึงพอใจในบริการ
ท่องเท่ียว หมายถึง ทัศนคติทางบวกของลูกค้าท่ีมีต่อบริการท่องเท่ียว หรือเป็นความรู้สึกท่ีดีต่องานบริการ
ท่องเที่ยวท่ีผู ้ใช้บริการได้รับในทางบวกหรือเกินความคาดหมาย หรือเป็นความสุขที่ผู้ใช้บริการได้รับ 
จากการปฏิบัติงานบริการท่องเท่ียว 

โนเอ ออยเซ ิ ่ล และม ักน ีนี่  (Noe, Uysal, & Magnini, 2010) กล ่าวว ่า ความพ ึงพอใจ 
ของนักท่องเท่ียวเป็นพฤติกรรม ความรู้สึก และทันศคติท่ีดีต่อแหล่งท่องเท่ียว โดยเปรียบเทียบกับการรับรู้
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ของนักท่องเท่ียวและความคาดหวังของนักท่องเท่ียวในด้านต่าง ๆ ของการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียว
แห่งนั้น    

3.3 การวัดความพึงพอใจ  
โยธิน แสวงดี (2551) กล่าวว่า มาตรวัดความพึงพอใจสามารถกระทำได้หลายวิธี ได้แก่ 
1. การใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นวิธีที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย โดยให้กลุ่มบุคคลที่ต้องการวัด

แสดงความคิดเห็นลงในแบบสอบถามท่ีกำหนด เพื่อต้องการทราบความคิดเห็น  
2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีวัดความพึงพอใจทางตรง ซึ่งต้องอาศัยความชำนาญของผู้สัมภาษณ์  

ในการถามคำถามให้ผู้ตอบสามารถตอบได้ตรงกับวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ กระท่ังได้ข้อมูลท่ีเป็นจริง 
3. การสังเกต เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจโดยสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย ซึ่งอาจเป็น

การแสดงออกจากการคำพูด ปฏิกิริยา หรือท่าทางต่าง ๆ วิธีนี้จะต้องการสังเกตอย่างมีระเบียบแบบแผน
จะเห็นได้ว่า การวัดความพึงพอใจต่อการให้บริการนั้นสามารถกระทำได้หลายวิธี  ขึ้นอยู่กับความสะดวก 
ความเหมาะสมตลอดจนจุดมุ่งหมายของการวัดด้วย จึงจะส่งผลให้การวัดนั้นมีประสิทธิภาพและน่าเช่ือถือ
ได้ 

จากวิธีข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าการวัดความพึงพอใจสามารถทำได้หลายวิธี โดยผู้วิจัยเลือกใช้
วิธีการทำแบบสอบถามมาเป็นส่วนหนึ่งในการทำวิจัยครั้งนี้ 

3.4 แนวคิดทฤษฎีความต้องการตามลำดับขั้น 
มาสโลว์ (Maslow, 1970) กล่าวว่า ทฤษฎีความต้องการตามลำดับขั้น มนุษย์มีความต้องการ

ทั ้งหมด 5 ขั ้นด้วยกัน ความต้องการทั ้ง 5 ขั ้น มีเร ียงลำดับจากขั ้นต่ำสุดไปหาสูงสุด มนุษย์จะมี 
ความต้องการในขั ้นต่ำสุดก ่อนซึ ่งเป็นความต้องการพื ้นฐานที ่มนุษย์ทุกคนขาดไม่ได้  เมื ่อได้รับ 
การตอบสนองจนพอใจแล้วก็จะเกิดความต้องการในลำดับขั้นต่อไป โดยความต้องการตามลำดับขั้น 
ของบุคคลท้ัง 5 ขั้น มีดังนี้ 

1. ความต้องการพื้นฐานทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการลำดับต่ำสุด 
และเป็นพื้นฐานของชีวิต หรือเรียกอีกทางหนึ่งว่าบปัจจัย 4 เช่น อาหาร น้ำดื ่ม อากาศ รวมไปถึง 
การพักผ่อนหย่อนใจ 

2. ความต้องการความม ั ่นคงปลอดภัย  (Safety Needs) ความต้องการในลำดับน ี ้ จะมี  
ความซับซ ้อนมากขึ ้น มนุษย์อยากจะควบคุมและดูแลสิ ่งต ่าง  ๆ ในชีว ิต ดังน ั ้นความปลอดภัย 
และความมั่นคงจึงเป็นสิ่งที่สำคัญ ได้แก่ ความมั่นคงในครอบครัว ความมั่นคงในอาชีพ ความต้องการ 
ความปลอดภัย มีท่ียึดเหนี่ยวทางจิตใจ ปราศจากความกลัว การสูญเสีย และภัยอันตราย 

3. ความต้องการความรักและสังคม (Belonging and Love Needs) มนุษย์จะต้องการความรัก 
ความสัมพันธ์กับผู้อื ่น มีความต้องการเป็นเจ้าของ และต้องการการยอมรับจากกลุ่มบุคคลรอบข้าง 
และทุกคนล้วนมีความรักในรูปแบบต่างกัน เช่น เพื่อน ครอบครัว คนรัก  
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4. ความต้องการการได้รับการยกย่องนับถือในตนเอง (Esteem Needs) มนุษย์จะต้องการสรา้ง
สถานภาพของตัวเองให้สูงขึ้น เด่นขึ้น มีความภูมใิจและสร้างความนับถือตนเองมากขึ้น ต้องการเกียรติยศ
ช่ือเสียงจากทางสังคม ได้รับการยกย่องนับถือจากผู้อื่นและต้องการความมั่นใจในตัวเอง  

5. ความต้องการพัฒนาศักยภาพของตน (Self-actualization) เป็นความต้องการขั ้นสูงสุด 
ของมนุษย์ ซึ่งคือ ต้องการที่จะได้รับผลสำเร็จในเป้าหมายชีวิตของตนเอง และต้องการความสมบูรณ์ 
ของชีวิต มีการเปิดใจรับฟังคำวิจารณ์ของบุคคลอื่นโดยในสติมากกว่าอารมณ์ในการรับฟัง  รู้การแก้ไข
ปรับปรุงข้อบกพร่องต่าง ๆ ของตนเอง และมนุษย์ต้องการเป็นตัวของตัวเอง 

3.5 ทฤษฎีพื้นฐานความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ 
อเดย์ และแอนเดอร์เชน (Aday and Andersen, 1978) กล่าวถึงทฤษฎีขั้นพื้นฐานที่เกี่ยวข้อง 

กับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ ความรู้สึกที่ผู ้ใช้บริการได้รับจากการบริการตามความต้องการ  
จำแนกได้ 6 ประเภท ดังนี้ 

 3.7.1 ความพึงพอใจต่อความสะดวกท่ีได้รับจากบริการ (Convenience) 
3.7.2 ความพึงพอใจต่อการประสานงานของบริการ (Co-ordination) การได้รับบริการ

ท้ังหมดตามความต้องการและการเอาใจใส่ของผู้ปฏิบัติงานต่อผู้ใช้บริการ 
3.7.3 ความพึงพอใจต่อข้อมูลที่ได้รับ ( Information) หมายถึง ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ

บริการท่ีผู้ใช้บริการจะได้รับ 
3.7.4 ความพ ึงพอใจต ่ออ ัธยาศ ั ยท ี ่ ด ี  (Courtesy) ค ือ ความสนใจ เอาใจใ ส่   

และการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีของผู้รับบริการท่ีมีต่อผู้ใช้บริการ 
3.7.5 ความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการ (Quality of care) คือ คุณภาพของการบริการ 

ต่อผู้ใช้บริการ 
3.7.6 ความพ ึ งพอใจต ่ อค ่ าใช ้ จ ่ าย เม ื ่ อ ใช ้บร ิ การ ( Output-off-pocket cost)  

เป็นค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นของผู้ใช้บริการ 
 จากทฤษฎีต่าง ๆ ทางด้านความพึงพอใจทั้งหมดที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าความพึงพอใจ 
เป็นเรื ่องเกี ่ยวกับอารมณ์ ความความหวัง และความรู้สึกของบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมและคุณภาพ 
ของการบริการหรือการกระทำให้ตรงตามความต้องการของบุคคล ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้นำเอาทฤษฎีพื้นฐาน
ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการของ Aday & Andersen มาใช้ในการทำวิจัยครั้งนี้ เพื่อศึกษาหาปัจจัย 
ในการเลือกใช้บริการและวัดระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในการใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ 
 

4. แนวคดิเกีย่วกับการทอ่งเทีย่วเชงินเิวศ 
4.1 ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
Ecotourism เป็นคำที ่เกิดใหม่ในวงการอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยว  โดยการนำคำสองคำ 

มารวมกัน ได้แก่ Eco และ Tourism คำว่า Eco แปลตามรูปศัพท์ว่า บ้านหรือท่ีอยู่อาศัย ส่วน Tourism 
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แปลว่า การท่องเท่ียว Ecotourism จึงแปลว่า การท่องเท่ียวที่เกี่ยวกับท่ีอยู่อาศัย โดยเน้นสภาพแวดล้อม
ที่สถานที่นั ้นเป็น รวมไปถึงที่อยู ่อาศัยของคน พืช และสัตว์ ส่วนคำว่า นิเวศ เป็นคำภาษาสันสกฤต 
ที่นำมาใช้ในภาษาไทย แปลว่า บ้านหรือที่อยู่อาศัยเช่นกัน เพราะฉะนั้นคำว่า การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
จึงมีความหมายตรงกับคำในภาษาอังกฤษว่า Ecotourism (ราชบัณฑิตยสถาน, 2525) 

องค์การสิ ่งแวดล ้อมแห ่งสหประชาชาติ  (United Nations Environment Programme – 
UNEP) สมาคมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism Society) และองค์การการท่องเที่ยวโลก (World 
Tourism Organization) ให้คำนิยามว่า การท่องเที่ยวเชิงนิเวศว่าจะต้องเป็นการท่องเที่ยวที่ไม่ส่งผลกระทบ 
รบกวนต่อธรรมชาติ อีกทั้งยังต้องก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ ่งกันและกันระหว่างนักท่องเที่ยว  
และคนในท้องถิ่น โดยคนในท้องถิ่นต้องมีความเข้าใจต่อวัฒนธรรม ประวัติความเป็นมาของสภาพแวดล้อม 
และสามารถถ่ายทอดสู่นักท่องเท่ียวได้ โดยกิจกรรมทางการท่องเท่ียวต้องไม่เป็นการรบกวนต่อระบบนิเวศ 
แต่สามารถสร้างอาชีพ สร้างรายได้ ให้กับคนในท้องถิ่นได้ในเวลาเดียวกัน (สุมาลี เทพสุวรรณ, 2544) 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้ใช้คำว่า การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อย่างเป็นทางการ 
ในปี พ.ศ. 2541 และนิยามว่า การเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวแห่งใดแห่งหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาและสัมผัสธรรมชาติและวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยอยู่บนรากฐานการมีจิตสำนึกต่อสิ่งแวดล้อม 
(สารานุกรมไทยสำหรับเยาวชน, 2546) 

4.2 องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2544) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบหลักที่สำคัญของการท่องเที่ยว 

เชิงนิเวศ มี 4 ประการคือ 
4.2.1 องค์ประกอบด้านพื ้นท่ี เป็นการท่องเที ่ยวในแหล่งท่องเที ่ยวทางธรรมชาติ 

ท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
4.2.2 องค์ประกอบด้านการจัดการ เป็นการท่องเที่ยวที่มีจิตสำนึกต่อสิ ่งแวดล้อม

โดยรอบ มีการอนุรักษ์ทรัพยากรอย่างยั่งยืน 
4.2.3 องค์ประกอบด้านกิจกรรมและกระบวนการ เป็นการท่องเที ่ยวที ่ก ่อให้เกิด 

การเรียนรู้ โดยเน้นการศึกษาสิ่งแวดล้อม และปลูกจิตสำนึกที ่ดี ให้แก่นักท่องเที่ยว คนในท้องถิ่น  
และผู้ประกอบการท่ีเกี่ยวข้อง 

4.2.4 องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วม มีการคำนึงถึงการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยว  
คนในท้องถิ่น และผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องที่มีส่วนร่วมในการคิด วางแผน ปฏิบัติตามแผน โดยต้องมี 
การได้รับประโยชน์ร่วมกัน และมีการติดตาม ประเมินผล อย่างสม่ำเสมอ และหมั่นฟื้นฟู รักษาทรัพยากร
การท่องเที ่ยว ม ีการสร ้างกิจกรรมที ่ก ่อให ้เก ิดการกระจายรายได้  การยกระดับคุณภาพชีวิต  
และนำผลตอบแทนกลับมาบำรุงรักษาแหล่งท่องเท่ียว  
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 4.3 รูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2556) กล่าวว่า รูปแบบกิจกรรม

การท่องเท ี ่ยวเชิงน ิ เวศสามารถทำได ้หลายร ูปแบบในพ ื ้นท ี ่ธรรมชาต ิท ี ่ม ีระบบนิเวศต่างกัน   
โดยในการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศนั้นควรพิจารณาปัจจัยหลัก 2 ประการคือ 

1. ปัจจัยเกี ่ยวกับพื้นที ่และทรัพยากรนันทนาการในพื ้นที่ที ่รองรับการท่องเที่ยวเชิงนิเ วศ 
(Ecotourism site) โดยย ั งคงต ้องร ักษาสภาพด ั ้ ง เด ิมของธรรมชาต ิการท ่องเท ี ่ ยว เช ิ งน ิ เวศ  
หากมีการเปลี ่ยนแปลงจนสูญเสียสภาพเดิมก็จะไม่ถือว่าอยู ่ในเกณฑ์ของการท่องเที ่ยวเชิงนิเวศ  
และกิจกรรมต้องไม่ก่อให้เกิดการทำลายสิ่งแวดล้อม ควรมีการยกเว้นการจัดกิจกรรมในบริเวณท่ีสำคัญ 
ต่อการดำรงชีวิตของสัตว์ป่า 

2. ปัจจัยที่เกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ควรเป็นการส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้
ข้อมูลผ่านทางป้ายส่ือความหมายธรรมชาติรูปแบบต่าง ๆ  และกิจกรรมท่ีจัดต้องพิจารณาร่วมกับกิจกรรม
ทางการท่องเที่ยวอื่น ๆ ด้วย ไม่เน้นหนักไปที่ที ่การเรียนรู้ธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมเพียงด้านเดียว  
เพื่อทำให้นักท่องเท่ียวได้รับความเพลิดเพลินมากขึ้น รวมไปถึงการจำกัดจำนวนนักท่องเท่ียวเพื่อไม่ให้เกิด  
over tourism และ ไม่สร้างผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 

สารานุกรมไทยสำหรับเยาวชน ฯ เล่มท่ี 27 (2549) ได้ให้อธิบายถึงรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ดังนี้  

1. การเดินเส้นทางธรรมชาติ (nature trail) หมายถึง เส้นทางที่กำหนดไว้สามารถจัดกิจกรรม
เสริมการเรียนรู้ ให้กับนักท่องเท่ียวหรือเดินชมทิวทัศน์ท่ีสวยงามของพื้นท่ีได้ เช่น เส้นทางศึกษาธรรมชาติ
ในอุทยานแห่งชาติต่าง ๆ สวนพฤกษศาสตร์ เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า เป็นต้น โดยมีจุดประสงค์ในการสร้าง
เส้นทางขึ้น เพื่อป้องกันอันตรายที่อาจเกินขึ้นกับตัวนักท่องเที่ยวเอง เช่นการหลงทาง หรือเดินเข้าไป
เหยียบย่ำพรรณไม้ในบริเวณป่า เป็นต้น 

2. การส่องสัตว์/ดูนก เป็นการท่องเที่ยวเพื่อศึกษาพฤติกรรมและการศึกษาถิ่นอาศัยของสัตวป์่า 
รวมถึงความเป็นอยู่ของสัตว์ป่า โดยการใช้กล้องส่องทางไกลและไฟฉายในการส่องสัตว์ในเวลากลางคืน  
ซึ่งจะต้องอยู่บนพื้นฐานของความเหมาะสม ไม่เข้าไปรบกวนวิถีชีวิตของสัตว์ป่า จนอาจทำให้เสียสมดุล
ทางธรรมชาติ 

3. การสำรวจถ้ำ/น้ำตก เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่นิยมกันมาก เนื่องจากในประเทศ
ไทยนั้นมีแหล่งท่องเท่ียวประเภทนี้เป็นจำนวนมาก และยังมีความสวยงาม มีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะท่ี เป็นจุดดึงดูดความสนใจของนักท่องเที ่ยวที ่ต ้องการเข้าไปสำรวจ  หร ือดูความงดงาม 
ของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติหรือธรณีวิทยา รวมถึงแหล่งท่องเที่ยวรูปแบบนี้ในปัจจุบันยังสามารถ
เข้าถึงได้ง ่าย มีการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค และสิ ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ที ่ เหมาะสม 
กับการท่องเท่ียวเป็นจำนวนมาก  
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4. การป ีนเขา/ไต ่เขา เป ็นร ูปแบบของการท่องเที ่ยวท ี ่ย ังไม่ ได ้ร ับความนิยมมากนัก 
ในกลุ ่มนักท่องเที ่ยวชาวไทย เนื ่องจากการปีนเขา/ไต่เขาต้องอาศัยประสบการณ์ ความชำนาญ  
เพื่อหลีกเล่ียงการเกิดอุบัติเหตุ รวมถึงต้องมีความกล้า เป็นนักท่องเท่ียวที่ชอบความเส่ียงและความท้าทาย  

5. การล่องแก่ง  เป็นกิจกรรมผจญภัยในการท่องเที ่ยวเชิงนิเวศที ่ได ้ร ับความนิยมมาก  
โดยเป็นการล่องแพยางไปในลำน้ำเช่ียว 

6. การนั่งเรือ เป็นการท่องเที่ยวแบบพักผ่อนซึ่งเหมาะสำหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่อยากจะสัมผัส
กับธรรมชาติ แต่ไม่ช่ืนชอบกิจกรรมผจญภัย ถือเป็นอีกกิจกรรมท่ีได้รับความนิยม เนื่องจากในประเทศไทย
มีแม่น้ำลำคลองเป็นจำนวนมาก นักท่องเท่ียวสามารถชมทัศนียภาพตามสองฝ่ังลำน้ำได้ 

7. การกางเต็นท์นอนพักแรม เป็นหนึ่งในกิจกรรมของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่นิยมทำกัน  
ในบริเวณอุทยานแห่งชาติ หรือในสถานที่ที่จัดไว้ให้โดยเฉพาะ ทำให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับธรรมชาติ
อย่างใกล้ชิด เนื่องจากจะมีการกางเต็นท์อยู่บริเวณกลางแจ้ง โดยเฉพาะในเวลากลางคืน อาจมีกิจกรรม 
อื ่น ๆ ประกอบด้วย เช่น การส่องสัตว์ การสังสรรค์รอบกองไฟหรือการเล่นแคมป์ไฟ (campfire)  
การดูดาว  

8. การดำน้ำในทะเล เป็นกิจกรรมที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบการได้
สัมผัสกับทรัพยากร รวมไปถึงสิ่งมีชีวิตใต้ทะเล โดยจะมีทั้งการดำน้ำตื้นที่เรียกช่ือเป็นภาษาอังกฤษว่า 
scuba diving และการดำน้ำลึก เพื่อดูปะการัง พืชน้ำ และปลาสวยงามใต้น้ำ เป็นกิจกรรมการท่องเท่ียว 
ท่ีได้รับความนิยมอย่างมาก 

ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่าการท่องเที่ยวเชิงนิเวศสามารถทำกิจกรรมได้หลากหลายรูปแบบ เช่น  
การเดินป่าศึกษาธรรมชาติ ล่องเรือ ส่องสัตว์ ปีนเขา สำรวจถ้ำ เป็นต้น เพื่อมุ่งให้เกิดความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน ผ่อนคลาย ไปพร้อมกับการศึกษาเรียนรู้ธรรมชาติและวัฒนธรรมวิถีชีวิตชุมชนอย่างแท้จริง 
เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ส่งผลกระทบต่อธรรมชาติน้อยที่สุด  ไม่ทำให้ 
แหล่งท่องเที ่ยวเกิดความเสื ่อมโทรม และจะต้องคำนึงถึงคุณค่าของทรัพยากรในแหล่งท่องเที ่ยว 
อันจะนำไปสู่การปลูกจิตสำนึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมจนเกิดเป็นการท่องเท่ียว
อย่างยั่งยืน 

 
5. แนวคดิเกีย่วกับทีพ่กัเชงินเิวศ 
5.1 ความหมายของที่พักเชิงนิเวศ 
กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม (2558) ได้ให้ความหมายของสถานประกอบการท่ีพักสีเขียวไว้ว่า 

เป็นสถานประกอบกิจการให้บร ิการด้านที ่พ ักแรม  โดยเน ้นสถานประกอบการที ่ม ีการจัดการ 
ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมท่ีดี มีการสืบสานอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม การใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
และการมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น อันเป็นการเสริมสร้างการดำเนินธุรกิจการท่องเท่ียวอย่างเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดล้อมให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวสีเขียวตามแนวทางการอนุรักษ์และพัฒนาอย่างยั่งยืน  
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ชวิศร์ อรรคสาสน์ (2549) กล่าวว ่า ที ่พ ักเชิงนิ เวศ (Eco Lodge) เป็นหนึ ่งในสิ ่งอำนวย 
ความสะดวกสำหรับนักท่องเท่ียวผู้นิยมการท่องเท่ียวแบบธรรมชาติ (Nature-based Tourism) โดยท่ีพัก
เชิงนิเวศจะต้องดำเนินการอยู ่บนหลักการของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  โดยทั ่วไปจะเป็นสิ ่งอำนวย 
ความสะดวกที ่ม ีขนาดเล็ก ซึ ่งถูกออกแบบและสร้างให้กลมกลืนกับสภาพแวดล้อม และมุ ่งเน้น 
ในการเสริมสร้างประสบการณ์ทางธรรมชาติให้แก่นักท่องเท่ียว 

จากความหมายข้างต้น สรุปได้ว ่า ที ่พ ักเชิงนิเวศเป็นที่พักที่ตั ้งอยู่บนพื ้นฐานของแนวคิด 
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นที่พักที่ถูกออกแบบมาให้มีความกลมกลืนกับสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ  
มีสิ ่งอำนวยความสะดวกตามความเหมาะสม และต้องส่งเสร ิมก ิจกรรมที ่ได ้เร ียนร ู ้ถ ึงว ิถ ีช ีวิต 
ของคนในท้องถิ่น 

5.2 ประเภทของที่พักสีเขียว 
ท่ีพักสีเขียวหรือท่ีพักท่ีออกแบบและมีการจัดการตามแนวคิดการอนุรักษ์ โดยสามารถแบ่งออกได้ 

ดังนี้ 
5.2.1 โรงแรมสีเขียว (Green Hotel) หรือโรงแรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม คือ รูปแบบ

หนึ่งท่ีส่งเสริมศักยภาพโรงแรมให้มีการใช้ทรัพยากรพลังงานอย่างคุ้มค่า และมีประสิทธิภาพ มีการจัดการ
ส่ิงแวดล้อมท่ีดี และยกระดับมาตรฐานการบริการให้เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม (Green Network, 2018) 

กมล รัตนวิระกุล (2549) ได้กล่าวถึงแนวคิดโรงแรมสีเขียวว่ามีการเริ่มขึ้นในประเทศไทย
ในปลายทศวรรษ 1990 เมื่อองค์กรเพื่อส่ิงแวดล้อมแห่งสหประชาชาติ (United Nations Environment 
Program) หรือ UNEP ได้สนับสนุนการก่อต้ังมูลนิธิใบไม้เขียว (Green Leaf Foundation) ขึ้นเป็นครั้งแรก
ในประเทศไทยเมื่อวันท่ี 7 มีนาคม พ.ศ. 2541 โดยสมาคมโรงแรมไทย การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
เป็นองค์กรหลักในการสนับสนุนการกำหนดมาตรฐานส่ิงแวดล้อมภายในโรงแรม และมีการประชาสัมพันธ์
เชิญชวนให้โรงแรมขนาดกลางและขนาดใหญ่ในประเทศไทยเข้าร่วมโครงการ  เพื่อรับการประเมิน
มาตรฐานส่ิงแวดล้อมเพื่อรับรางวัลใบไม้เขียว 

5.2.2 รีสอร์ทเชิงอนุรักษ์ (Eco Resort) คือ ที่พักรักษ์โลก ที่มีแนวคิดในการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม เช่น การจัดการแบบอนุรักษ์พลังงาน ไม่รุกล้ำธรรมชาติ หรือสร้างห้องพักต่าง ๆ ด้วยวัสดุ 
จากธรรมชาติ รวมไปถึงอาจมีกิจกรรมทางธรรมชาติสำหรับผู้เข้าพักธุรกิจรูปแบบรีสอร์ทเชิงอนุรักษ์  
เป็นการดำเนินธุรกิจอย่างเร ียบง่าย  โดยสร ้างผลกระทบ หร ือมลพิษต่อธรรมชาติให้น้อยที ่สุด  
เพื่อให้ธรรมชาติยังคงมีความอุดมสมบูรณ์ และผู้บริโภคได้สัมผัสใกล้ชิดกับธรรมชาติ (ณัฐภน ใจแสน, 
2558) 

5.2.3 บังกะโล (Bungalow) เป็นบ้านพักยกพื้นชั้นเดียว มีระเบียงกว้าง สร้างด้วย
รูปแบบและวัสดุที ่ง่าย ไม่ซับซ้อน อยู่ใกล้บริเวณที่ท่องเที่ยว สิ่งอำนวยความสะดวกมีพอความจำเป็น 
ไม่มากนัก โดยมักจะตั ้งอยู ่ในแหล่งท่องเที ่ยวที ่สวยงาม และยังคงสภาพแวดล้อมที ่สมบูรณ์ เช่น  
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บริเวณชายทะเล เกาะ อ่าว ภูเขา น้ำตก ทะเลสาบ เป็นต้น ซึ่งมีความสัมพันธ์ควบคู่ไปกับการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ (Ecotourism)  

5.2.4 ลอดจ์ (Lodge) เป็นท่ีพักแรมที่มีส่ิงอำนวยความสะดวกและให้บริการแก่ผู้เข้าพัก
เช่นเดียวกับโรงแรม แต่ยังไม่ได้รับอนุญาตให้ขึ ้นทะเบียนเป็นโรงแรม ซึ่งในปัจจุบันที่พักประเภทนี้ 
กำลังเป็นกระแสนิยมของ “สถานที่พักเชิงนิเวศ (Eco Lodge)” ที่เน้นการรักษาสภาพแวดล้อมใหย้ั่งยืน 
ช่ืนชมทัศนียภาพท่ีสวยงาม โดยไม่รบกวนหรือทำลายส่ิงแวดล้อมให้เส่ือมโทรม 
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ตารางที ่1 ความแตกต่างระหว่างท่ีพักเชิงนิเวศและท่ีพักสีเขียวประเภทอื่น ๆ 
ปัจจยั โรงแรมสเีขยีว 

(Green Hotel) 
รสีอรต์เชงิอนรุกัษ ์

(Eco Resort) 
บงักะโล 

(Bungalow) 
ทีพ่กัเชงินเิวศ 

ความ
ต้องการของ
นักท่องเท่ียว 

ความสะดวกสบาย ความสะดวกสบาย การได้สัมผัสกับ
ส่ิงแวดล้อม 
ธรรมชาติ 

การได้สัมผัสกับ
ส่ิงแวดล้อม และ
เอกลักษณ์ของ
ท้องถิ่น 

ลักษณะ 
การออกแบบ 

ออกแบบตามหลัก
สากล 

ออกแบบตามหลัก
สากล มักจะต้ังอยู่
ในบริเวณธรรมชาติ 

ออกแบบให้
กลมกลืนกับ
สภาพแวดล้อม 

ใช้วัสดุธรรมชาติท่ีมี
ในท้องถิ่น 
ออกแบบให้
กลมกลืนกับ
สภาพแวดล้อม 

ส่ิงอำนวย
ความสะดวก 

มีส่ิงอำนวยความ
สะดวกแบบครบ
ครัน 

มีส่ิงอำนวยความ
สะดวกแบบครบ
ครัน 

มีส่ิงอำนวยความ
สะดวกเท่าความ
จำเป็น 

มีส่ิงอำนวยความ
สะดวกเท่าความ
จำเป็น 

การบริหาร
จัดการ 

มีการจัดการในการ
อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม
ขั้นพื้นฐาน เช่น 
การประหยัด
พลังงาน การบำบัด
น้ำเสีย 

มีการจัดการในการ
อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม
ขั้นพื้นฐาน เช่น 
การประหยัด
พลังงาน การบำบัด
น้ำเสีย 

มีการจัดการในการ
อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 
เช่น การออกแบบ
โดยใช้วัสดุจาก
ธรรมชาติ การ
ประหยัดพลังงาน 

มีการอนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อม โดย
การออกแบบท่ีพัก
ให้มีขนาดเล็ก ใช้
วัสดุจากธรรมชาติ 
มุ่งเน้นคุณค่าของ
ส่ิงแวดล้อมและ
เอกลักษณ์
เฉพาะถิ่น 

กิจกรรม 
การท่องเท่ียว 

การพักผ่อน ทำ
กิจกรรมท่ีมีส่ิง
อำนวยความ
สะดวกรองรับ เช่น 
การว่ายน้ำ ตีกอล์ฟ 

การพักผ่อนและช่ืน
ชมธรรมชาติ ทำ
กิจกรรมตาม
ธรรมชาติท่ีมีส่ิง
อำนวยความ
สะดวก เช่น พาย
เรือคายัค 

ทำกิจกรรมท่ีได้
สัมผัสกับธรรมชาติ 

มุ่งเน้นกิจกรรมท่ีได้
สัมผัสกับธรรมชาติ 
และการมีส่วน
ร่วมกับคนใน
ท้องถิ่น 

 



21 

 

5.3 แนวคิดเกี่ยวกับที่พักในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
วิมล จิโรจพันธุ์, ประชิด สกุณะพัฒน์, และอุดม เชยกีวงศ์ (2548) กล่าวว่า ที่พักในแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ควรคำนึงถึงปัจจัยที่ไม่ส่งผลกระทบต่อสภาพทางสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติและ
วัฒนธรรมท้องถิ่น โดยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้คุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อลดการก่อให้เกิด
มลพิษ รวมถึงในการออกแบบควรมุ่งเน้นให้เกิดการส่งเสริมระบบนิเวศและยังคงเอกลักษณ์ของท้องถิ่นไว้
อย่างยั่งยืน 

5.3.1 ลักษณะของท่ีพักในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2544) ได้มีการกำหนดรูปแบบการท่องเท่ียว เพื่อศึกษา

แนวทางปฏิบัติ และมาตรการการจัดการในรูปแบบการท่องเที่ยว โดยมีแนวคิดเกี่ยวกับที่พักเชิงนิเวศ 
พิจารณาจาก 

 1) ลักษณะรูปแบบของสถานที ่พัก มีการก่อสร้างโดยคำนึงถึงสภาพเดิม 
ของท้องถิ่น และความกลมกลืนกับสภาพแวดล้อม กล่าวคือ สถานท่ีพักจะต้องสะท้อนเอกลักษณ์ของพื้นท่ี 
การตกแต่งภายใน จะต้องคงลักษณะดั้งเดิม มีการตกแต่งถึงสถาปัตยกรรมของท้องถิ่น หรือผสมผสาน
ความสมัยใหม่เข้ากับสภาพแวดล้อมให้มากท่ีสุด ในส่วนของทำเลท่ีต้ัง ต้องอยู่ในทำเลท่ีเหมาะสม ไม่รุกล้ำ
หรือทำลายธรรมชาติ หากมีการดัดแปลงพื้นท่ีจะต้องไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อธรรมชาติ 

2) การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ต้องมีการตรวจสอบปริมาณการใช้พลังงาน 
รวมถึงมีมาตรการในการประหยัดพลังงาน เช่น การบำบัดน้ำเสีย ทางสถานประกอบการจะต้อง 
มีการบำบัดให้เหมาะสมตามหลักการ 

3) การจัดกิจกรรมและการบริการ จะต้องมีการให้บริการที่สอดคล้องกับ 
ความเป็นท้องถิ ่นนั ้นๆ ทั ้งในด้านรูปแบบของสิ ่งอำนวยความสะดวก และการบริการอื ่น ๆ เช่น  
การสื ่อความหมายของสิ ่งแวดล้อมให้กับผู ้ที ่มาใช้บริการ  และมีกิจกรรมที ่มีความสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมและวิถีชีว ิตความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ ่น เพื่อให้นักท่องเที ่ยวได้ซึมซับและเข้าใจ 
ในความเป็นท้องถิ่นมากขึ้น 

4) การลงทุน การลงทุนสร้างที่พักควรพิจารณาร่วมทุนกับท้องถิ่น เน้นการให้
ท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม รวมถึงการกระจายรายได้เข้าสู่ท้องถิ่น ให้ผลตอบแทนท่ีเอื้อต่อท้องถิ่น 

วิมล จิโรจพันธุ์ และคณะ (2548) ได้สรุปลักษณะท่ีพักเชิงนิเวศจากการประชุมนานาชาติ 
เรื่อง การจัดการท่ีพักเพื่อรักษาระบบนิเวศ ไว้ว่า 

1) มีขนาดองค์ประกอบกระทัดรัด สะอาด ปลอดภัย ร่มรื่น 
2) เลือกใช้เทคโนโลยีให้เหมาะสม มุ่งเน้นเรื่องการประหยัดพลังงาน 
3) มุ ่งเน้นการจัดการของเสียที่เกิดจากการใช้งานที่พัก และการนำกลับมา  

ใช้ใหม่ (Reuse Renew Recycle) 
4) การออกแบบจะเน้นการใช้วัสดุท้องถิ่นและมีรูปแบบท่ีกลมกลืน 
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5) เป็นการบริหารจัดการโดยครอบครัวหรือชุมชนท้องถิ่น 
5.3.2 หลักการออกแบบท่ีพักเชิงนิเวศ 
ว ิมล จิโรจพันธ ุ ์  และคณะ (2548) ได้นำแนวคิดในเร ื ่องการพัฒนาอย่างย ั ่งยืน  

การใช้ทรัพยากรให้เกิดการสูญเสียน้อยท่ีสุด โดยมีหลักการท่ีสำคัญ ดังนี้ 
1) ให้ธรรมชาติในพื้นท่ีนั้น ๆ เป็นแม่แบบในการออกแบบ 
2) ให้ความสำคัญระหว่างสิทธิของมนุษย์และธรรมชาติอย่างเท่าเทียม 
3) ออกแบบให้เกิดการใช้พลังงานอย่างประหยัด 
4) คำนึงถึงคุณค่าทางจิตใจกับวัตถุ 
5) เก ิดคุณค่าระยะยาว โดยคำนึงในปัจจัยต่าง ๆ เช่น การบำร ุงรักษา  

การบริหารจัดการ ความปลอดภัย  
6) พิจารณาองค์ประกอบทุกส่วน ให้มีความสัมพันธ์กันระหว่างระบบธรรมชาติ

และผลกระทบจากการออกแบบ 
7) คำนึงถึงผลกระทบต่อความเป็นอยู่และระบบธรรมชาติจากการออกแบบ 

ท้ังทางตรงและทางอ้อม 
8) ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และก่อให้เกิดผลเสียน้อยท่ีสุด 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (อ้างถึงใน ปิรันธ์ ชิณโชติและธีระวัฒน์ จันทึก, 2559)  
ได้เล็งเห็นความสำคัญที่จะมีส่วนช่วยส่งเสริมคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยว จึงได้มีโครงการจัดทำคู่มือการ
พัฒนาและออกแบบสิ ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที ่ยวเชิงนิเวศขึ ้น  โดยศูนย์ว ิจ ัยป่าไม้   
คณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เป็นผู้ดำเนินการศึกษา ซึ่งแนวคิดดังกล่าวสามารถนำมา
ประยุกต์การออกแบบที่พักในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้ มีกลุ่มนักวิชาการและผู้ประกอบการวิชาชีพ 
ด้านการวางแผนและออกแบบตลอดจนองค์กร และสถาบันต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ได้ร่วมกันกำหนดหลักการ 
ท่ีสำคัญในการออกแบบเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน ดังนี้ 

1) ให้ความสำคัญกับคุณค่าสิทธิของมนุษย์และธรรมชาติอย่างเท่าเทียมกัน 
เพื่อให้องค์ประกอบของทั้งสองส่วนร่วมกันอย่างเกื้อกูล และสามารถคงไว้ซึ่งความหลากหลายของกัน 
และกันอย่างยั่งยืน 

2) ให้ความสำคัญกับความสัมพันธ์ที ่เชื ่อมโยงภายในองค์ประกอบทุกส่วน  
ของระบบธรรมชาติ และผลกระทบจากการออกแบบต่อองค์ประกอบแต่ละส่วนทุกระดับ 

3) การออกแบบก่อสร้างต้องเคารพในความเป็นอัตลักษณ์ท้องถิ่น ส่ิงท่ีมีคุณค่า
ทางจิตใจกับวัตถุและพิจารณาองค์ประกอบทุกส่วนทั ้งที ่เป็นรูปธรรมและนามธรรมภายในชุมชน  
สังคมท่ีเกี่ยวข้องกับงานออกแบบ 

4) คำนึงถึงผลทั ้งทางตรงและทางอ้อมของการพัฒนาอันเป็นผลมาจาก 
การออกแบบ ต่อความเป็นอยู่ที่ดีของมนุษย์และระบบธรรมชาติ 
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5) สร้างสรรค์ส ิ ่งที ่ม ีค ุณค่าในระยะยาว  ไม่สร ้างปัญหาหรือผลักภาระ 
ในการบำรุงรักษา การบริหารจัดการ ตลอดจนปัญหาด้านความปลอดภัยให้กับคนรุ่นหลังต้องรับผิดชอบ
ดูแล 

6) สนับสนุนให้มีการใช้ทรัพยากรในการพัฒนาอย่างคุ้มค่า 
7) ออกแบบเพื่อให้มีการใช้พลังงานอย่างประหยัดและคุ้มค่า เช่น การออกแบบ

อาคารโดยใช้ วัสดุโปร่งแสงประกอบเพื่อลดการใช้แสงสว่างจากไฟฟ้า ควรมีช่องทางให้ลมพัดผ่าน 
เพื่อลดการใช้ เครื่องปรับอากาศ เป็นต้น 

8) ตระหนักเสมอว่าไม่มีสิ ่งใดที ่สร ้างขึ ้นโดยมนุษย์จะคงอยู ่อย่างยั ่งยืน  
และการออกแบบไม่สามารถแก้ไขปัญหาในทุกๆเรื ่องดังนั้น  จึงไม่ควรที่จะออกแบบเพื่อที่จะเอาชนะ  
หรือควบคุมธรรมชาติหากแต่ควรปล่อยให้ธรรมชาติเป็นแม่แบบหรือผู้ช้ีนำการออกแบบ 

5.3.3 องค์ประกอบของท่ีพักเชิงนิเวศ 
ฮาวค ิน ส์ , ว ู ด , และบ ิตต ์ แมน  (Hawkins, Wood, & Bittman, 1994) กล ่ าว ถึ ง 

องค์ประกอบหลักของท่ีพักเชิงนิเวศ 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1) ท่ีต้ังและการอนุรักษ์ทรัพยากร (Location and Resource Protection) คือ 

ที่ตั้งของที่พักเชิงนิเวศจะต้องเป็นพื้นที่อนุรักษ์ที ่มีสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่มีความอุดมสมบูรณ์ 
เนื่องจากพื้นท่ีท่ีมีธรรมชาติท่ีสมบูรณ์จะเป็นส่ิงท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เดินทางมาท่องเท่ียว 

2) แหล่งท่องเที ่ยวทางธรรมชาติและว ัฒนธรรม (Natural and Cultural 
Attractions) คือ ความโดดเด่น และความสวยงามของธรรมชาติ รวมทั้งความมีเอกลักษณ์ของวัฒนธรรม
ท้องถิ่น 

3) สิ ่งอำนวยความสะดวกในที ่พักเชิงนิเวศ (Facilities) เน้นการออกแบบ 
ท่ีกลมกลืน และการให้ความสำคัญกับส่ิงแวดล้อม ซึ่งไม่เพียงแต่ให้เกิดผลกระทบน้อยท่ีสุดต่อส่ิงแวดล้อม 
แต่ยังต้องพลิกฟื้นพื้นท่ีนั้น ๆ ให้กลับมาสมบูรณ์ด้วย 

4) ความสามารถในการรองรับ (Capacity) ที่พักเชิงนิเวศส่วนมากจะจำกัด
จำนวนนักท่องเที่ยวให้มีความเหมาะสมกับพื้นที่ ทั้งนี้เพื่อให้เกิดผลกระทบที่น้อยที่สุดต่อสิ่งแวดล้อม 
รบกวนธรรมชาติให้น้อยท่ีสุด และเพื่อให้นักท่องเท่ียวได้ประสบการณ์จากการท่องเท่ียวได้มากท่ีสุด 

5) กิจกรรม (Activity) กิจกรรมที่จัดขึ้นต้องสนับสนุนให้เกิดการศึกษาเรียนรู้
เกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรมในท้องถิ่น เพื่อก่อให้เกิดจิตสำนึกในการอนุรักษ์ 

6) บรรยากาศ (General atmosphere) เน้นการออกแบบที ่พ ัก กิจกรรม 
รวมทั้งสิ่งอำนวยความสะดวกในที่พักเชิงนิเวศให้ได้ใกล้ชิดธรรมชาติ เกิดบรรยากาศที่ให้ความรู้สึกถึง 
ความเป็นมิตร ความผ่อนคลาย ไม่เป็นทางการ และแวดล้อมไปด้วยบรรยากาศท่ีเอื้อให้เกิดการเรียนรู้ 

คณะผู ้ว ิจัยได้นำองค์ประกอบของแนวคิดที ่พักเชิงนิเวศโดยฮาวคินส์ , วูด, และบิตต์แมน 
(Hawkins, Wood, & Bittman, 1994) กำหนดไว้ทั้งส้ิน 6 องค์ประกอบ และทฤษฎีพื้นฐานความพึงพอใจ
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ของผู้ใช้บริการทั้ง 6 ประการโดยอเดย์ และแอนเดอร์สัน (Aday & Andersen, 1978) มาเป็นส่วนหนึ่ง 
ในการศึกษาพฤติกรรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ 

        
6. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
6.1 งานวิจัยในประเทศ 
วิคิเนีย มายอร์ (2555) ได้ทำการศึกษาเรื ่องแรงจูงใจการท่องเที ่ยวและความพึงพอใจ 

ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวบ่อน้ำร้อนรักษะวาริน และบ่อน้ำร้อนพรรั้น จังหวัดระนอง
ขึ ้นเพ ื ่อวัตถุประสงค์ในการศึกษาระดับแรงจูงใจ ความพึงพอใจ และต้องการศึกษาพฤติกรรม 
ของนักท่องเที ่ยว ที ่สนใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวบ่อน้ำร้อนรักษะวาริน  และบ่อน้ำร้อนพรรั้น  
จังหวัดระนองโดยผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการทำแบบสอบถามนั้น ที่มาท่องเที่ยวบ่อน้ำร้อน
รักษะวาริน และบ่อน้ำร้อนพรรั้น จังหวัดระนอง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุช่วงระหว่าง 
31 - 40 ปี มีการศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี เป็นผู้ที่ไม่ได้ทำงานประจำ มีรายได้ต่ำกว่า 15,000 บาท  
มีภูมิลำเนาอยู่ทางภาคใต้มากท่ีสุด และมีสถานภาพโสด 

ในส่วนของพฤติกรรมการท่องเท่ียว กลุ่มชาวไทยส่วนใหญ่นิยมจะมากับครอบครัว โดยเดินทางมา
มากกว่า 3 ครั้ง ซึ่งส่วนใหญ่ได้รู้จัก และทราบถึงข้อมูลมาจากการแนะนำของบุคคล และเดินทางมาที่นี่ 
เพื่อทำกิจกรรมอาบน้ำแร่และ แช่น้ำร้อน ในส่วนของแรงจูงใจในการท่องเท่ียว อยู่ในระดับมาก ซึ่งเหตุผล
เดินทางมาท่องเท่ียว คือการมาเพื่อพักผ่อนหย่อนใจมากท่ีสุด ปัจจัยท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียว คือ ความบริสุทธิ์
ของธารน้ำแร ่ในธรรมชาติ ในแง ่ของด้านความพึงพอใจในด้านต ่าง  ๆ น ักท่องเที ่ยวพึงพอใจ 
ในด ้านของทร ัพยากรมากที ่ส ุด  รองลงมาค ือด ้านการคมนาคม ด ้านส ิ ่ งอำนวยความสะดวก  
ด้านความปลอดภัย และในทางด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก 

สุขุม คงดิษฐ์ (2556) ได้ทำการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวและที่พัก 
ท่ีรักษาส่ิงแวดล้อมอุทยานแห่งชาติในจังหวัดน่าน เพื่อต้องการศึกษารูปแบบการท่องเท่ียว และการจัดการ
ที่พักอุทยานแห่งชาติในจังหวัดน่าน ผลการศึกษาวิจัย พบว่า อุทยานแห่งชาติในจังหวัดน่านมีทรัพยากร
การท่องเที ่ยวที ่หลากหลาย แต่ในทางด้านกิจกรรม และที ่พ ักย ังขาดการจัดการที ่ เหมาะสม  
ได้แก่ กิจกรรมการปลูกต้นไม้ ปลูกป่ากับนักท่องเที่ยว รวมถึงยังต้องการการจัดการด้านสาธารณูปโภค 
และสิ่งก่อสร้าง โดยแนวทางการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว และที่พักอนุรักษ์และรักษาสิ่งแวดล้อม
อุทยานแห่งชาติในจังหวัดน่านสามารถทำได้โดยการนำแนวคิด 7 Greens มาประยุกต์ส่งเสริมในการใช้ได้ 
และควรมีการส่งเสริมกิจกรรมทางด้านการท่องเที่ยว ให้เกี ่ยวเนื่องกับสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ  
และเกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุด เพื่อสามารถสร้างประสบการณ์ต่าง ๆ เพื่อก่อให้เกิด 
การเรียนรู้ที่ดีให้กับนักท่องเที่ยวได้อย่างเต็มท่ี ด้านที่พักแรมสามารถนำหลักการด้านการบริการสีเขียว 
(Green Service) มาปรับปรุงในการจัดการ และบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เน้นการปฏิบัติที่รักษา
ส่ิงแวดล้อม มีแนวทางการปฏิบัติท่ีก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด และสร้างผลกระทบทางลบน้อยที่สุด 
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สวรินทร์ นิลอุทัย (2562) ได้ทำวิจัยเรื ่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนาปัจจัยที่มีอิทธ ิพล 
ต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมสีเขียว โดยวัตถุประสงค์ในการวิจัยในครั้งนี้คือ เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล
ของนักท่องเท่ียวที่มาเข้าพักท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมสีเขียว ศึกษาพฤติกรรมของแขกผู้เข้าพัก
รวมถึงในส่วนของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมสีเขียว และได้มาซึ่งแนวทาง 
การพัฒนาปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมสีเขียว  มีกลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที ่ยว
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครและใช้บริการโรงแรมสีเขียว วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างหลายข้ันตอน (Multiple Stage Sampling) โดยการแบ่งกลุ่มประชากรเป็นกลุ่ม
ใหญ่ และกำหนดกลุ ่มย ่อยลงมา จากนั ้นเจาะจงเลือกเฉพาะนักท่องเที ่ยวชาวต่างชาติในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจำนวนท้ังส้ิน 400 คน โดยผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัย
แบบผสมผสาน สำหรับการศึกษาเชิงปริมาณผู้วิจัยได้ใช้วิธีการ เก็บรวบรวมข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง 
โดยการแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่าง  และสำหรับการศึกษาเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บข้อมูล 
ด้วยการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงแรมสีเขียวในเขตกรุงเทพมหานครถึงแนวทางการพัฒนาปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมสีเขียว  

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 25-34 ปี มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ภูมิลำเนาส่วนใหญ่มาจากทวีปเอเชีย ประกอบอาชีพพนักงานบร ิษัท  
และมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 25,001 ดอลล่าร์สหรัฐ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
โรงแรมสีเขียวเพื่อพักผ่อนหน่อยใจ ส่วนมากมีระยะเวลาการเข้าพักอยู่ 2-3 วัน และเข้าถึงแหล่งท่ีพักจาก
ช่องทาง อินเตอร์เน็ตเว็บไต์ สำหรับผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ที ่แตกต่างกัน มีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมสีเขียว 
ที่แตกต่างกัน นอกจากนี้พฤติกรรมเลือกใช้บริการ ได้แก่ วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว และระยะเวลา 
ที่ใช้พำนักมีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมสีเขียวที่ต่างกัน และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ด้านนโยบาย  
และการสื ่อสาร ด้านประสิทธิภาพในการใช้พลังงาน และด้านการมีส่วนร่วมกับชุมชน มีอิทธิพล 
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมสีเขียวที่แตกต่างเช่นกัน 

ฉวีวรรณ หนูทอง (2563) ได้ทำการศึกษาเรื่องคุณภาพการบริการที่พักสำหรับการท่องเที่ยว  
เชิงนิเวศของนักท่องเท่ียวในเขตอุทยานแห่งชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎร์ธานีเพื่อวัตถุประสงค์ในการศึกษา
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยว ณ เขตอุทยานแห่งชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
เพื่อศึกษาศึกษาระดับคุณภาพการบริการท่ีพักสำหรับการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ในเขตอุทยานแห่งชาติเขาสก 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยการวิจัยครั้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยกลุ่ม
ตัวอย่าง คือกลุ่มนักท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีใช้บริการท่ีพักในเขตอุทยานแห่งชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
จำนวนทั้งสิ้น 400 คน จำแนกเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยจำนวน 150 คน และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
250 คน โดยผลวิจัยในครั้งนี ้มีจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด  คือ เพศชาย อยู่ในช่วงวัยอายุ  
มากกว่า 50 ปีขึ ้นไปในการตอบแบบสอบถามมีรายได้มากกว่า  30,000 บาทต่อเดือนมีภูมิลำเนา 



26 

 

อยู่ในภาคกลางมากที่สุด ในส่วนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติภูมิลำเนามากที่สุดอยู่ที่ทางแถบทวีปยุโรป
คิดเป็นร้อยละ 45.20 

ในส่วนของพฤติกรรมในการท่องเท่ียว จำนวนครั้งของนักท่องเท่ียวที่มาเท่ียว ณ อุทยานแห่งชาติ
เขาสก ผลวิจัยในครั้งนี้ออกมาว่า ร้อยละ 52.67 มาเท่ียวครั้งแรก วิจัยสรุปได้ว่า ร้อยละ 74.40 คือใช้เวลา
ท่องเท่ียว 2 - 3 วัน อัตราค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อ 1 ท่าน สำหรับการในท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวในแต่ละครั้ง 
ผลวิจัยสรุปได้ว่า ร้อยละ 31.33 มีค่าใช้จ่าย โดยเฉลี ่ยประมาณ 801 - 1,000 บาท ต่อคนต่อวัน  
อัตราค่าที่พักต่อคนต่อคืน ผลวิจัยสรุปได้ว่า ร้อยละ 36.00 ค่าที่พักต่อคนต่อวันอยู่ท่ี 201 - 400 บาท 
เหตุผลในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ผลการวิจัยสรุปได้ว่า  ในด้านชื่อเสียงของสถานท่ี
ท่องเที่ยวอยู่ที่ร้อยละ 36.00 ในด้านของสถานที่ท่องเที่ยวมีจุดเด่นที่เป็นอัตลักษณ์ และมีความน่าสนใจ 
อยู่ที่ร้อยละ 14.00 และในด้านความสะดวก รวดเร็วในการเดินทาง อยู่ที่ร้อยละ 14.67 ด้านคุณภาพ 
การบริการที่พักในเขตอุทยานแห่งชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลวิจัยในครั้งนี้ จากการสำรวจ  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.71 เมื่อพิจารณาตามรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกรายการ 
โดยรายการที ่ได ้มากที ่ส ุดคือ  ด้านความเอาใจใส่ล ูกค้ารายบุคคลค่าเฉลี ่ย  3.81 รองลงมาคือ  
ด้านความน่าเช่ือถือและมั่นใจในการใช้บริการ ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.80 ด้านบริการท่ีพัก การวิจัยครั้งนี้สรุปได้
ว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.68 หากพิจารณาตามแต่ละด้าน ด้านขั้นพื้นฐานของที่พัก ได้แก่ 
ไฟฟ้า น้ำดื ่ม น้ำใช้ โทรศัพท์สาธารณะ สุขา ได้อย่างเหมาะสมเพียงพอสำหรับนักท่องเที่ยว ที่พัก 
มีการกำหนดระเบียบและวิธีการปฏิบัติตนของนักท่องเที่ยวในระหว่างเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ ค่าเฉลี่ย 3.70 ค่าใช้จ่าย และค่าธรรมเนียมราคาของที่พักประจำแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
มีความเหมาะสมกับบริการท่ีได้รับ ค่าเฉล่ีย 3.67 และท่ีพักมีการจัดการปัญหาทางด้านขยะ และการดูแล
รักษาความสะอาดในบริเวณท่ีพักได้อย่างเหมาะสมค่าเฉล่ีย 3.66 ตามลำดับ 

จิรดาภา สนิทจันทร์ (2564) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนักท่องเท่ียว : 
กรณีศึกษาตลาดบางน้ำผึ้ง จังหวัดสมุทรปราการ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศของนักท่องเที่ยวในตลาดน้ำบางน้ำผึ ้ง  จังหวัดสมุทรปราการ เพื่อเปรียบเทียบ 
การตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศในตลาดน้ำบางน้ำผ้ึง จำแนกตามลักษณะประชากรและพฤติกรรม รวมถึง
เพื่อเสนอแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของตลาดน้ำบางน้ำผึ ้ง  จังหวัดสมุทรปราการ  
ในเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ ให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้ใช้บริการได้มากขึ้น  
งานวิจัยนี้เก็บข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง  400 คน โดยการสุ่มแบบสะดวก  
และทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช่สถิติ ซึ่งจากการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 
อยู่ในช่วง Generation Y อายุ 24-41 ปี (พ.ศ.2523 - 2540) การศึกษาระดับปริญญาตรี/สูงกว่ามากท่ีสุด 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,000 - 20,000 บาท มีวัตถุประสงค์หลัก 
ในการเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดบางน้ำผึ้งเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ และหลีกหนีความวุ่นวาย และได้รับ
ข้อมูลในการตัดสินใจมาท่องเที ่ยวผ่านทางสื่อออนไลน์  นอกจากนี้ ด้านกิจกรรมและกระบวนการ 
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ในการเปรียบเทียบการตัดสินใจท่องเที่ยวกรณีศึกษาตลาดน้ำบางน้ำผึ ้ง  จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และปัจจัยด้านพฤติกรรม 
ของนักท่องเที่ยว เหล่านี้ที ่ม ีความแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที ่ยวไม่พบความแตกต่าง   
ส่วนบุคคลร่วมเดินทาง รูปแบบการเดินทาง ส่งผลต่อการตัดสินใจแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ที ่ระดับ 0.5 ซึ ่งผลวิจัยสามารถนำไปช่วยปรับปรุงและส่งเสริมให้ประชาชนในท้องถิ ่นมีส่วนร่วม 
ในการจัดการการท่องเที่ยว และเพิ่มบริการที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศอื่น ๆ 
เพิ่มมากขึ้น 

6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
ชาน (Chan, 2010) ได้ทำการวิจัยเรื่อง หลักการประเมินความพึงพอใจ และการจัดการความ

ยั ่งย ืนของที ่พักเชิงนิเวศ การศึกษานี ้ใช ้การว ิจ ัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การสำรวจความพึงพอใจ 
เชิงประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อที่พักเชิงนิเวศ เพื่อเป็นแนวทางในการกำหนดกลยุทธ์สำหรับ 
การพัฒนาที ่พักเชิงนิเวศ โดยใช้ว ิธ ีการเก็บข้อมูล The profile accumulation technique (PAT) 
(Johns and Lee-ross, 1997) เป็นเครื่องมือวิจัยแบบใหม่เพื่อให้สำรวจประสบการณ์การใช้บริการที่พัก
เชิงนิเวศ ใช้แบบสำรวจ (PAT) ทั้งหมด 53 ฉบับ จากกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เข้าพักในตอนใต้ของประเทศ
มาเลเซีย ผลการวิจัยพบว่า หลักการสำคัญของท่ีพักเชิงนิเวศที่สร้างความน่าพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว 
มี 4 ประการสำคัญ ดังนี้ 1. ที่ตั้งและภูมิทัศน์ 2. ธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ 3. ความแปลกใหม่ของที่พัก  
4. กิจกรรมนันทนาการเชิงนิเวศ โดยความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยวในการเข้าพักที ่พักเชิงนิเวศ 
จะข ึ ้นอย ู ่ก ับสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ  และความต ้องการท ี ่จะส ัมผ ัสธรรมชาต ิมากกว่า 
ความสะดวกสบายในด้านของสิ่งอำนวยความสะดวกซึ่งจะแตกต่างจากที่พักรูปแบบอื่น และความสำคัญ
ของการจัดการที่พักเชิงนิเวศจำเป็นต้องให้ความสำคัญกับการอนุรักษ์  และรักษาสิ่งแวดล้อม เนื่องจาก
องค์ประกอบเหล่านี้ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก  ผู้ประกอบการของที่พัก 
เชิงนิเวศควรนำองค์ประกอบนี้ไปใช้เป็นส่วนหนึ่งในการบริหารจัดการท่ีพัก รวมถึงมีการพัฒนาที่ยั่งยืน 
และเป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อม นอกจากนี ้การจัดการที ่พักเชิงนิเวศอย่างยั ่งยืน  จะต้องมุ ่งเน้นไปท่ี
ประสบการณ์การท่ีนักท่องเท่ียวจะได้รับมากกว่าความสะดวกสบายของการบริการ 

สุมานปาละ (Sumanapala, 2015) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมผู้ใช้บริการที่พัก 
เช ิงน ิเวศในมุมมองของชาวศรีล ังกา  โดยมีจ ุดประสงค์เพ ื ่อที ่จะศึกษาพฤติกรรมที ่แตกต่างกัน 
ของผู ้ใช้บริการที ่พักเชิงนิเวศโดยพิจารณาจากลักษณะทางประชากรศาสตร์  ลักษณะการเดินทาง  
และแรงจูงใจในการเดินทาง โดยสำรวจผู้ใช้บริการในที่พักเชิงนิเวศจำนวน 220 คน ในที่พักเชิงนิเวศ  
12 แห่งท่ีได้รับการคัดเลือก พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 26 - 55 ปี และมีการศึกษา
อย่างน ้อยระดับปริญญาตรี  และมีรายได้ในระดับปานกลาง-สูง ในแง ่ของลักษณะการเดินทาง  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะพักในที่พักเชิงนิเวศ 1-3 วัน และนิยมเดินทางกับคู่สมรสหรือครอบครัว  
ทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรมเป็นหนึ ่งในแรงจูงใจหลักในการเลือกจุดหมายปลายทาง   
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ผู้ใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศจะอาศัยอินเทอร์เน็ต หนังสือคู่มือการเดินทาง และการบอกต่อแบบปากต่อปาก
เป็นแหล่งข้อมูลสำคัญในการเลือกที่พัก ผู ้ใช้บริการที ่พักเชิงนิเวศเห็นด้วยเป็นอย่างมากเกี่ยวกับ
องค์ประกอบของที่พักที่อ ิงตามธรรมชาติ การออกแบบ และคุณภาพการบริการ ซึ่งที ่พักเชิงนิเวศ 
ของประเทศศรีลังกาสามารถมอบประสบการณ์ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวให้กับผู้มาเยือน อย่างไรก็ตาม 
ผลลัพธ์เพิ่มเติมระบุว่าอุตสาหกรรมท่ีพักเชิงนิเวศของศรีลังกาให้ความสนใจด้านการศึกษาหรือการเรียนรู้
องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศลดน้อยลง ซึ่งงานวิจัยนี้จะก่อให้เกิดกลยุทธ์ในการให้ความรู้ 
แก่ผู้เข้าชมงานวิจัยที่ดีขึ้น เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม และการปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวก
ในการท่องเท่ียว 

วีเวอร์ และ ลอว์ตัน (Weaver and Lawton, 2015) ได้ว ิจัยเรื ่องทัศนคติ และพฤติกรรม 
ของผู้ใช้บริการที่พักเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติลามิงตัน ประเทศออสเตรเลีย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ข้อมูลเกี ่ยวกับพฤติกรรมและทัศนคติของผู้ใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ตลอดจนลักษณะด้านประชากร 
และสังคม และศึกษาขอบเขตของแนวคิดการท่องเที ่ยวเชิงนิเวศ โดยเครื ่องมือในการสำรวจ คือ 
แบบสอบถามที่ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่างที่สุ่มเลือกจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาพักแรมในที่พักเชิงนิเวศ  
1,180 คนที่เคยพักใน Binna Burra Mountain Lodge ของ O’Reilly พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาพัก
ยังท่ีพักเชิงนิเวศท่ีมีความแตกต่างกัน สามารถแบ่งได้ 3 ส่วน ได้แก่ นักท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 34% ของกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นนักส่ิงแวดล้อมท่ีชอบสถานท่ีห่างไกล ชอบทำกิจกรรมทางกายภาพ และบริการเพียงเล็กน้อย 
นักท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 27% มีความมุ่งมั ่นน้อยกว่า คาดหวังในเรื ่องของการบริการ นักท่องเที่ยว 
เชิงนิเวศแบบผสมผสาน 40% ซึ่งจะเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวที่ผสมผสานระหว่างองค์ประกอบการท่องเท่ียว
เชิงนิเวศทั้งสองรูปแบบ โดยเป็นนักท่องเที่ยวที่คำนึงถึงสิ่งแวดล้อมเป็นอย่างมาก แต่ยังคาดหวังการ
บริการและสิ่งอำนวยความสะดวกคุณภาพสูง โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง วัยกลางคน  
มีการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย และมีรายได้ส่วนบุคคล 50,000 ดอลลาร์ขึ้นไป 

กันเตอร์ (Gunter, 2016) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ธุรกิจท่ีพักเชิงนิเวศ (Eco Lodge) และโมเดลธุรกิจ
จะยั ่งยืนและประสบความสำเร็จได้อย่างไรในมุมมองด้านสังคม สิ ่งแวดล้อม และด้านเศรษฐกิจ  
โดยมีวัตถุประสงค์หลักของการวิจัยนี ้เพื ่อวิเคราะห์  และเป็นแนวทางในการสร้างที ่พักเชิงนิเวศ 
ให้ประสบความสำเร็จภายใต้มุมมองทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม เพื ่อสร้างรูปแบบธุรกิจ 
ที่เป็นประโยชน์แบบใหม่ ซึ่งไม่เพียงแค่เป็นประโยชน์เฉพาะผู้ประกอบการธุรกิจที่พัก เชิงนิเวศเท่านั้น  
แต่ยังรวมถึงในชุมชนท้องถิ่น และระบบนิเวศโดยรอบอีกด้วยว่าจะได้รับผลดีผลเสียอย่างไร สิ่งที่สำคัญ 
ในการทำวิจัยครั้งนี้  คือ การศึกษาแนวความคิดเกี ่ยวกับการท่องเที ่ยวเชิงนิเวศ และที่พักเชิงนิเวศ  
โดยการสอบถามผู้ประกอบการและคนในชุมชน ศึกษารูปแบบของธุรกิจที่พักเชิงนิเวศว่าส่งผลเสีย 
ต่อสิ่งแวดล้อมมากน้อยเพียงใด นอกจากนี้ยังศึกษาความสามารถในการเติบโตและสร้างกำไรของธุรกิจ 
ท่ีพ ักเชิงน ิเวศ โดยว ิจ ัยเล่มน ี ้ได ้ดำเน ินการโดยใช้วรรณกรรมและกรณีศึกษาก่อนหน้าที ่มี อยู่   
และมีการสัมภาษณ์คำถามปลายเปิดกับผู้จัดการ และเจ้าของที่พักเชิงนิเวศเพื ่อให้มีความรู้เชิงลึก  
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และได้แนวความคิดที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น ผลสรุปการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการทุกรายก็ล้วนแล้วแต่
ปฏิบัติและพัฒนาธุรกิจท่ีพักเชิงนิเวศท่ีมุ่งเน้นเพื่อการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมเหมือนกัน ผู้ประกอบการธุรกิจ 
ที่พักเชิงนิเวศที่เป็นองค์กรขนาดใหญ่สามารถดำเนินการธุรกิจที่พักได้ง่าย และปฏิบัติครบตามมาตรฐาน
ข้อกำหนดของการเป็นที่พักเชิงนิเวศ สามารถประกอบธุรกิจได้อย่างยั่งยืน แต่ผู้ประกอบการรายเล็ก
อาจจะไม่ได้ปฏิบัติตามแนวทางมาตรฐานอย่างเต็มรูปแบบซึ่งบางรายก็ไม่สามารถดำเนินธุรกิจต่อไปได้
เนื่องจากข้อจำกัดท่ีมากและการลงทุนค่อนข้างสูง 

เกธ และคณะ (Ghaith et al., 2019) ได้ทำการวิจัยในหัวข้อเรื่อง คุณภาพการบริการ และระดับ
ความพึงพอใจของผู ้บริโภคในอุตสาหกรรมที ่พักเชิงนิเวศ ศึกษาตัวแปรที ่สำคัญท่ีสุดที ่ส่งผลต่อ 
ความพึงพอใจและแรงจูงใจเชิงพฤติกรรมของผู้เข้าพักเชิงนิเวศ รวมถึงศึกษาการรับรู้คุณภาพการบริการ
ของกลุ ่มนักท่องเที ่ยวเชิงนิเวศที ่มีต่อที ่พ ักเชิงนิเวศในบริบทการพัฒนา  Serqual ฉบับปรับปรุง  
และ Servperf โดยทั่วไปให้เป็นมาตรวัดคุณภาพการบริการของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  และโรงแรม 
แบบดั้งเดิมในชื ่อทฤษฎี “ECO-Servqual” ซึ่งการวิจัยในครั ้งนี ้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือว ิจัย 
กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้เข้าพักเชิงนิเวศในฟัยยูมโอเอซิส และดาคห์ลาโอเอซิสจำนวน 250 คน ผลการวิจัย
พบว่า Eco Servqual ที่สูงสุดส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคและถูกจัดลำดับจากสูงสุดไปต่ำสุดได้
ดังนี้ ความเช่ือมั่น ตามมาด้วยการตอบสนอง การเอาใจใส่ ความน่าเช่ือถือของผู้ให้บริการ การจับต้องได้
ของการบริการ กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และแนวทางปฏิบัติท่ียั่งยืน ดังนั้น ผู้บริหารของท่ีพักแรม
เชิงนิเวศควรคำนึงถึงการพัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และแนวทางการปฏิบัติท่ียั่งยืนให้มากขึ้น 
เพื่อเป็นต้นแบบท่ียั่งยืนและสอดคล้องกับแนวคิดของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  
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บทที ่3 

วธิดีำเนนิการวจิยั 
 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
1. การกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
4. ขั้นตอนการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การจัดกระทำและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การกำหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง 
ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยมีประสบการณ์ 
การเข้าพักในท่ีพักเชิงนิเวศในจังหวัดเชียงใหม่ท่ีมีอายุต้ังแต่ 20 ปีข้ึนไป 

กลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยได้กำหนดกลุ ่มตัวอย่างตามการคำนวณกลุ ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของคอเครน 

(Cochran, 1977) ในระดับความเชื่อมั ่นที่ 95% หรือระดับนัยสำคัญ 0.05 มีค่า Z = 1.96 เนื ่องจาก 
ไม่ทราบขนาดของประชากรท่ีแน่นอน 

𝑛 =
𝑍2

4𝑒2
 

 n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการ 
 p = สัดส่วนของลักษณะท่ีสนใจประชากร (กรณีไม่ทราบสัดส่วน p = 0.5) 
 e = ระดับความคาดเคล่ือนของการสุ่มตัวอย่าง 
 Z = ค่า Z ที่ระดับความเชื่อมั่นหรือระดับนัยสำคัญ (ถ้าระดับความเชื่อมั่น 95% หรือ

ระดับนัยสำคัญ 0.05 มีค่า Z = 1.96) 

𝑛 =
(1.96)2

4(0.5)2 

𝑛 =  384.16 

     𝑛 ≈ 385 คน 

จากการคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง พบว่าขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยครั้งนี้
เท่ากับ 385 คน โดยผู้วิจัยได้ทำการเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) และมีการเก็บกลุ่มตัวอย่างทั้งแบบออนไลน์และออนไซต์ ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง
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ที่มาจากการเก็บแบบสอบถามทางออนไลน์จะเก็บจากนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพักที่พักเชิงนิเวศในจังหวัด
เชียงใหม่ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2558 – พ.ศ. 2565 

 

การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  
1. ศึกษาค้นคว้าเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ต้องการจะศึกษา 

จากนั้นนำไปปรึกษาอาจารย์ที ่ปรึกษา เพื่อนำข้อมูลและคำแนะนำที่ได้มาเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามข้ึนมาให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 4 ตอน ได้แก่ 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศของนักท่องเท่ียวชาวไทย  
ตอนท่ี 3 ข้อมูลความพึงพอใจในการใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศของนักท่องเท่ียว 
ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเกี่ยวกับท่ีพักเชิงนิเวศ  

3. นำแบบสอบถามท่ีร่างขึ้นให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบ  
4. นำข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษามาปรับปรุงแก้ไข และนำแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 

และผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องจำนวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและความครอบคลุมของเนื้อหา 
ผ ู ้ว ิจ ัยจะหาความตรงของเน ื ้อหาโดยการหาค ่าด ัชน ีท ี ่สอดคล้อง  ( Index of Item-Objectives 
Congruence: IOC) โดยกําหนดคะแนนสําหรับพิจารณาคําถามแต่ละข้อดังนี้ 

+1 = เมื่อเห็นว่าข้อคําถามดังกล่าววัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ข้อนั้น 
0 = เมื่อไม่มั่นใจว่าข้อคําถามดังกล่าววัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ข้อนั้น 
-1 = เมื่อเห็นว่าข้อคําถามดังกล่าววัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ข้อนั้น 
นำข้อมูลท่ีได้จากการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญไปหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคำถาม

แต ่ละข ้อก ับว ัตถ ุประสงคหร ือเน ื ้อหา ( Index of Item Objective Congruence: IOC) ตามสูตร 
ของโรวิเนลลีและ แฮมเบิลตอน (Rovinelli and Hambleton, 1977) 

𝐼𝑂𝐶 =
∑ 𝑅

𝑛
 

 IOC = ดัชนีความสอดคล้องระหว่างแบบสอบถามกับวัตถุประสงค์ 
 R = คะแนนของผู้เช่ียวชาญ 
 ∑ 𝑅 = ผลรวมของคะแนนผู้เช่ียวชาญแต่ละคน 
 n = จํานวนผู้เช่ียวชาญ 

คณะผู ้ว ิจ ัยได้ก ําหนดเกณฑ์ IOC ไว ้ต ั ้งแต่ 0.5 ข ึ ้นไป หากค่าของ IOC มากกว่า 
หรือเท่ากับ 0.5 แสดงว่าข้อความนั้นมีความตรงตามวัตถุประสงค์ หรือเนื้อหา แต่ถ้าหากต่ำกว่า 0.5  
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แสดงว่าข้อคําถามนั้นไม่สามารถใช้ได้ คณะผู้วิจัยควรตัดทิ้งไปหรือแก้ไขปรับปรุงใหม่ จากการคำนวณ  
ค่า IOC มีค่าเท่ากับ 0.89 ซึ่งถือว่ามีความตรงตามเนื้อหา 

5. นำแบบสอบถามมาลองใช้ (Try out) กับบุคคลภายนอกที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างเป้าหมายจำนวน 
30 คน และนำผลลัพธ์ที่ได้มาคำนวณค่าสถิติของคะแนนรวมทั้งฉบับ โดยใช้สูตรคำนวณค่าสัมประสิทธิ์
อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient Reliability, 1970) โดยคณะผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์ 
ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าไว้ตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไปเพราะถือว่าเป็นค่าที่เหมาะสมและสามารถยอมรับได้ทางสถิติ   
โดยคณะผู้วิจัยคำนวณค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาได้เท่ากับ 0.967 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่เพียงพอ และเป็นที่ยอมรับ
ทางสถิติ 

6. นำแบบสอบถามมาปรับปร ุงแก ้ไขให ้เหมาะสมทั ้งด ้านเน ื ้อหา ภาษา และร ูปแบบ 
การจัดพิมพ์ เพื่อให้พร้อมสำหรับการนำไปเก็บข้อมูล 

7. นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างสืบต่อไป 
 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
แบบสอบถาม 
ตอนที ่ 1 ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะของคำถามเป็นแบบมีคำตอบ 

ให้ผู้ทำแบบสอบถามเลือกตอบ (Multiple Choices) ประกอบไปด้วย 6 ข้อ ดังนี้  
1.1 เพศ  
1.2 อายุ  
1.3 สถานภาพ  
1.4 ระดับการศึกษา  
1.5 อาชีพ  
1.6 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

ตอนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการที่พักเชิงนิเวศของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยลักษณะ 
ของคำถามเป็นแบบมีคำตอบให้ผู้ทำแบบสอบถามเลือกตอบ (Multiple Choices) ประกอบไปด้วย 9 ข้อ 
ดังนี้  

2.1 จำนวนครั้งที ่เคยเข้าไปใช้บริการที่พักเชิงนิเวศในระยะเวลา 7 ปี (พ.ศ. 2558 -  
พ.ศ. 2565) 

2.2 ระยะเวลาในการเข้าพัก  
2.3 ท่านเดินทางเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศในช่วงเวลาใด 
2.4 ท่านเดินทางเข้าพักร่วมกับใคร 
2.5 ท่านมีวัตถุประสงค์ใดในการเลือกใช้ท่ีพักเชิงนิเวศ (เลือกตอบมากกว่า 1 ข้อ) 
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2.6 ท่านมีความสนใจในกิจกรรมการท่องเท่ียวใดในท่ีพักเชิงนิเวศ (เลือกตอบมากกว่า 1 
ข้อ) 

2.7 ท่านมีค่าใช้จ่ายในการเข้าพักท่ีพักเชิงนิเวศต่อคนต่อคืนคิดเป็นเท่าใด (บาท) 
2.8 ท่านวางแผนในการจองท่ีพักเชิงนิเวศอย่างไร 
2.9 ท่านได้รับข้อมูลของท่ีพักเชิงนิเวศมาจากช่องทางใด  

ตอนที ่ 3 ข้อมูลความพึงพอใจในการใช้บร ิการที ่พ ักเชิงน ิเวศของนักท่องเที ่ยวชาวไทย  
โดยลักษณะของคำถามเป็นประเภทมาตรวัดลิเคิร์ท (Likert’s scale) ซึ่งมีคำถามท้ังหมด 7 ข้อ ดังนี้ 

3.1 ความพึงพอใจต่อท่ีพักเชิงนิเวศ 
3.2 ความพึงพอใจต่อความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการในท่ีพักเชิงนิเวศ 
3.3 ความพึงพอใจต่อการประสานงานของบริการในท่ีพักเชิงนิเวศ 
3.4 ความพึงพอใจต่อข้อมูลท่ีได้รับในท่ีพักเชิงนิเวศ 
3.5 ความพึงพอใจต่อต่ออัธยาศัยท่ีดีของพนักงานในท่ีพักเชิงนิเวศ 
3.6 ความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการและกิจกรรมในท่ีพักเชิงนิเวศ 
3.7 ความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ 

โดยลักษณะของคำถามจะใช้ประเภทมาตรวัดลิเคิร์ท (Likert’s scale) ท่ีกำหนดให้มี 5 ระดับ คือ 
5 มีผลต่อระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
4 มีผลต่อระดับความพึงพอใจมาก  
3 มีผลต่อระดับความพึงพอใจปานกลาง 
2 มีผลต่อระดับความพึงพอใจน้อย  
1 มีผลต่อระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

โดยใช้เกณฑ์การประเมินค่าคะแนนที่ได้จากการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค ( Interval Scale) 
(ศริวรรณ เสรีรัตน์, 2549) ดังนี้ 

ค่าเฉล่ียท่ีมีผลต่อระดับความพึงพอใจ  
4.21 - 5.00 มีผลต่อระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3.41 - 4.20 มีผลต่อระดับความพึงพอใจมาก  
2.61 - 3.40 มีผลต่อระดับความพึงพอใจปานกลาง 
1.81 - 2.60 มีผลต่อระดับความพึงพอใจน้อย  
1.00 - 1.80 มีผลต่อระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามที่เกี่ยวกับที่พักเชิงนิเวศ ลักษณะของคำถาม 
เป็นแบบปลายเปิด (Open-ended Questions) ท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็น 
มีความอิสระที่ไม่มีการจํากัดในด้านเนื้อหา ซึ่งมีคําถามให้ผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ข้อเสนอแนะ  
เพื่อแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับท่ีพักเชิงนิเวศ 
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ขัน้ตอนการวจิยัและเกบ็รวบรวมขอ้มลู   
1. ศึกษาเอกสารและทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัยเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
2. สร้างแบบสอบถามท้ังหมด 4 ตอน ได้แก่ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลพฤติกรรม

การใช้บริการที่พักเชิงนิเวศของนักท่องเที่ยวชาวไทย ข้อมูลความพึงพอใจในการใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ
ของนักท่องเท่ียวชาวไทย และข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การเก็บรวบรวมข้อมูล คณะผู้วิจัยเก็บกลุ่มตัวอย่างท้ังแบบออนไซต์ และออนไลน์โดยใช้ Google 
Form และชุดแบบสอบถาม ในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่มาจากการเก็บแบบสอบถาม  
ทางออนไซต์ และออนไลน์จะเก็บจากนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพักที่พักเชิงนิเวศในจังหวัดเชียงใหม่ตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2558 - 2565 และใช้ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันท่ี  25 เมษายน พ.ศ. 2565  
ถึง 27 เมษายน พ.ศ. 2565 ซึ่งใช้การเลือกกลุ่มตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยให้
ผู ้ตอบแบบสอบถามทําแบบสอบถามด้วยตนเอง หลังจากนั ้นนําแบบสอบถามที ่ได้มาตรวจสอบ  
ความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม ลงรหัสข้อมูล และนําข้อมูลท่ีได้ไปวิเคราะห์ผล 
 

การจัดกระทำขอ้มูลและการวเิคราะหข์้อมูล 
คณะผู้วิจัยนำข้อมูลโดยใช้เครื ่องมือแต่ละชนิดที่ได้จากการเก็บรวบรวม และตรวจสอบข้อมูล

แบบสอบถาม นำข้อมูลที ่ได้ที ่ได้มาวิเคราะห์หาค่าสถิติจากการประมวลผลข้อมูลโดยใช้เครื ่องมือ
คอมพิวเตอร์และทำการประมวลผลข้อมูลซึ่งเป็นโปรแกรมสถิติสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ (Statistical 
Package for Social Science) หลังจากวิเคราะห์แล้วนำมาประมวลผลและนำเสนอผลการวิจัย 

ผู้วิจัยได้จัดทำและวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
1. ผู ้วิจัยได้ทำการตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อคัดแยกความถูกต้องระหว่างแบบสอบถามท่ี

สมบูรณ์ และแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ 
2. ผู ้วิจัยได้นำแบบสอบถามสมบูรณ์ที ่รวบรวมได้มาวิเคราะห์และประมวลผลด้วยโปรแกรม

วิเคราะห์สังคมศาสตร์ (Statistical Package for Social Science) 
3. วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic Analysis) 

3.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ ทำการวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี ่ (Frequency) การหาร้อยละ (Percentage) 
นำเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

3.2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการเลือกท่ีพักเชิงนิเวศ ทำการวิเคราะห์โดยการแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) การหาร้อยละ (Percentage) นำเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

3.3 ข้อมูลเกี ่ยวกับความพึงพอใจในการใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ นำข้อมูลมาทำการ
วิเคราะห์ โดยการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (X̅) การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) นำเสนอในรูปแบบตาราง
ประกอบความเรียง 
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3.4 ข้อมูลเก ี ่ยวกับข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ ่มเติมเก ี ่ยวกับการเข้าพัก  
ท่ีพักเชิงนิเวศ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) มาทำการจัดระเบียบผลลัพธ์ของข้อมูล
ท่ีได้ ตีความ สรุปผล และนำเสนอในลำดับต่อไป 

4. วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic Analysis) 
4.1 การทดสอบความแตกต่างของประชากรสองกลุ่ม โดยการทดสอบค่าที (T-Test)  

ในการว ิเคราะห์ความแตกต่างของพฤต ิกรรมในการใช้บร ิการที ่พ ักเชิงน ิเวศ จำแนกตามเพศ  
และสถานภาพ 

4.2 ก า รทดสอบความแ ตก ต ่ า ง ม า กกว ่ า ส อ งก ล ุ ่ ม ขอ ง ประ ช ากร โ ด ย ใ ช้  
ค่าวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: ANOVA) ในการวิเคราะห์
ความแตกต่างของพฤติกรรมในการใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ จำแนกตามอายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ  
และรายได้ โดยในการทดสอบอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะหข์อ้มลู 

 
 จากการศึกษาวิจัยเรื ่อง การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยวชาวไทย 
ในการใช้บริการที่พักเชิงนิเวศในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยใช้เครื่องมือในการตอบแบบสอบถาม คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) และมีการเสนอผลการวิจัย 
ดังนี้ 
 

การวเิคราะหข์อ้มลูแบบสอบถาม 
 ได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามท้ังหมด 6 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
ตอนท่ี 3 ข้อมูลความพึงพอใจในการใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพื่อแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับท่ีพักเชิงนิเวศ 
ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ จําแนกตามเพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 
ตอนท่ี 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 385 คน คณะผู ้ว ิ จัย  
ได้นำข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม มาแจกแจงความถี ่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ปรากฎผลวิเคราะห์ข้อมูลดังตารางท่ี 2 - 7 ดังนี้ 

ตารางที ่2 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 

เพศ  จำนวน (คน) รอ้ยละ 
ชาย  117 30.40 
หญิง  268 69.60 
รวม  385 100.00 

 
 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 268 คน  
คิดเป็นร้อยละ 69.60 และเป็นเพศชาย 117 คน คิดเป็นร้อยละ 30.40 

ตารางที ่3 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ 

อาย ุ  จำนวน (คน) รอ้ยละ 
20 - 29 ปี  284 73.80 
30 - 39 ปี  50 13.00 
40 - 49 ปี  35 9.10 
50 - 59 ปี  13 3.40 
60 ปีข้ึนไป  3 0.70 

รวม  385 100.00 

 
 จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 20 - 29 ปี จำนวน  
284 คน คิดเป็นร้อยละ 73.80 และรองลงมา คือ ช่วงอายุ 30 - 39 ปี จำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.00 และช่วงอายุ 40 - 49 ปี จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 9.10 ตามลำดับ  

ตารางที ่4 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ  จำนวน (คน) รอ้ยละ 
โสด  340 88.30 

สมรส  45 11.70 
รวม  385 100.00 
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 จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จำนวน 340 คน 
คิดเป็นร้อยละ 88.50 และสถานภาพสมรส 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.70 

ตารางที ่5 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา 

ระดบัการศกึษา  จำนวน (คน) รอ้ยละ 
ต่ำกว่าระดับปริญญาตรี  49 12.70 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  293 76.10 
สูงกว่าระดับปริญญาตร ี  43 11.20 

รวม  385 100.00 

 
 จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี  
หรือเทียบเท่า จำนวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 76.10 และรองลงมา คือ ระดับการศึกษาต่ำกว่าระดับ
ปริญญาตรี  จำนวน 49 คน คิดเป็นร ้อยละ 12.70 และระดับการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี  
จำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 11.20 

ตารางที ่6 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ 

อาชพี  จำนวน (คน) รอ้ยละ 
นักศึกษา  218 56.60 

ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ  41 10.60 
พนักงานบริษัทเอกชน  59 15.30 

ธุรกิจส่วนตัว  35 9.10 
รับจ้าง / อาชีพอิสระ  21 5.50 

อื่น ๆ เช่น พนักงานมหาวิทยาลัย, 
Software Developer เป็นต้น 

 11 2.90 

รวม  385 100.00 

 
 จากตารางท่ี 6 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นนักศึกษา จำนวน 
218 คน คิดเป็นร้อยละ 56.60 รองลงมาเป็นพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 15.30 
และข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ จำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.60 ตามลำดับ 
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ตารางที ่7 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

 
 จากตารางที ่ 7 แสดงให้เห็นว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี ่ยต่อเดือนอยู่ท่ี  
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท จำนวน 208 คนคิดเป็นร้อยละ 54.00 และรองลงมา คือ รายได้เฉล่ีย
ต่อเดือนอยู่ในช่วง 15,001 - 25,000 บาท จำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 22.10 และรายได้เฉล่ียต่อเดือน
อยู่ใน 25,001 - 35,000 อยู่ท่ี 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.80 ตามลำดับ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

รายได้เฉลีย่ตอ่เดอืน  จำนวน (คน) รอ้ยละ 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท  208 54.00 

15,001 - 25,000 บาท  85 22.10 
25,001 - 35,000 บาท  34 8.80 
35,001 - 45,000 บาท  18 4.70 

45,001 บาทขึ้นไป  40 10.40 
รวม  385 100.00 
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ตอนที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทีพ่กัเชงินเิวศของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการที่พักเชิงนิเวศของนักท่องเที่ยวชาวไทย  
จากผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 385 คน คณะผู้วิจัยได้นําข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการที่พัก  
เชิงนิเวศของผู ้ตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถี ่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
ปรากฏผลวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางท่ี 8 - 16 ดังนี้ 

ตารางที่ 8 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามจำนวนครั้งที่เคยเข้าใช้บริการที ่พัก  
เชิงนิเวศในระยะเวลา 7 ปี (พ.ศ. 2558 - พ.ศ. 2565)  

 
 จากตารางที ่ 8 แสดงให้เห ็นว ่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เคยเข้าใช้ที ่พ ักเชิงน ิ เวศ 
ในระยะเวลา 7 ปี ต่อครั้งมากสุดอยู่ที่ ครั ้งแรก จำนวน 125 คน  คิดเป็นร้อยละ 32.5 และรองลงมา  
อยู่ที่ มากกว่า 3 ครั้ง จำนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 30.10 และ 2 ครั้ง อยู่ที่ 106 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.50 ตามลำดับ 

ตารางที่ 9 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระยะเวลาในการเข้าพัก ในที ่พัก 
เชิงนิเวศ 

 

จำนวนครัง้ทีเ่คยเขา้ใช้บรกิาร 
ทีพ่กัเชงินเิวศ 

 จำนวน (คน) รอ้ยละ 

ครั้งแรก  125 32.50 
2 ครั้ง  106 27.50 
3 ครั้ง  38 9.90 

มากกว่า 3 ครั้ง  116 30.10 
รวม  385 100.00 

ระยะเวลาในการเข้าพกั 
ในทีพ่กัเชงินเิวศ 

 จำนวน (คน) รอ้ยละ 

1 คืน  142 36.90 
2 คืน  195 50.60 
3 คืน  31 8.10 

มากกว่า 3 คืน  17 4.40 
รวม  385 100.00 
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 จากตารางที่ 9 แสดงให้เห็นว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาในการเข้าพักอยู่ท่ี  
2 คืนจำนวน 195 คนคิดเป็นร้อยละ 50.60 และรองลงมา คือ 1 คืน จำนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.90 และ 3 คืน อยู่ท่ี 31 คน คิดเป็นร้อยละ 8.10 ตามลำดับ  

ตารางที่  10 จำนวนและร ้อยละของผ ู ้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามช ่วงเวลาในการเดินทาง  
เข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ 

 
 จากตารางที่ 10 แสดงให้เห็นว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางเข้าพักในช่วงวันหยุด 
สุดสัปดาห์ จำนวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 44.70 และรองลงมา คือ เดินทางเข้าพักในช่วงวันธรรมดา 
จำนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 30.40 และเดินทางเข้าพักในช่วงวันธรรมดา จำนวน 96 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 24.90  

ตารางที ่11 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามบุคคลผู้ร่วมเข้าพักในท่ีพักเชิงนิเวศ 

 
  

 

ชว่งเวลาในการเดนิทาง 
เขา้ใชบ้รกิารทีพ่กัเชงินเิวศ 

 จำนวน (คน) รอ้ยละ 

วันธรรมดา  117 30.40 
วันหยุดสุดสัปดาห์  172 44.70 
วันหยุดนักขัตฤกษ์  96 24.90 

รวม  385 100.00 

บุคคลผูร้ว่มเขา้พกั 
ในทีพ่กัเชงินเิวศ 

 จำนวน (คน) รอ้ยละ 

พักคนเดียว  34 8.80 
ครอบครัว  161 41.80 

เพื่อน  132 34.30 
คนรัก  42 10.90 

พักเป็นหมู่คณะ  15 3.90 
อื่น ๆ เช่น ขึ้นอยู่กับแต่ละครั้ง  1 0.30 

รวม  385 100.00 
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 จากตารางที่ 11 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางเข้าพักร่วมกับครอบครัว 
จำนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 41.80 และรองลงมา คือ เดินทางเข้าพักร่วมกับเพื่อน จำนวน 132 คน      
คิดเป็นร้อยละ 34.30 และเดินทางเข้าพักเข้าพักร่วมกับคนรัก จำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.90 
ตามลำดับ 

ตารางที ่12 จำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามวัตถุประสงค์ในการเข้าพักท่ีพักเชิงนิเวศ 

หมายเหตุ คำถามนี้สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 
 จากตารางที่ 12 แสดงให้เห็นว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเข้าพัก  
ที่พักเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ จำนวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 32.73 รองลงมา คือ เพื่อสัมผัสธรรมชาติ  
295 คน คิดเป็นร้อยละ 31.35 และเพื่อสัมผัสประสบการณ์ที่แปลกใหม่ จำนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.19 ตามลำดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วตัถปุระสงคใ์นการเขา้พกั 
ทีพ่กัเชงินเิวศ 

 จำนวน (คน) รอ้ยละ 

เพื่อสัมผัสธรรมชาติ  295 31.35 
เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ  308 32.73 

เพื่อสัมผัสวิถีชีวิตวัฒนธรรม  138 14.67 
เพื่อประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่  143 15.19 

เพื่อศึกษาหาความรู้  56 5.96 
อื่น ๆ เช่น เพื่อสนับสนุนเจ้าของธุรกิจ  1 0.10 

รวม  941 100.00 
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ตารางที ่13 จำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามความสนใจในกิจกรรมในท่ีพักเชิงนิเวศ 

หมายเหตุ คำถามนี้สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 
 จากตารางที่ 13 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความสนใจในกิจกรรมที่ศึกษา
เร ียนร ู ้ธรรมชาต ิจำนวน 294 คน ค ิดเป ็นร ้อยละ 37.69 และรองลงมา ค ือ ก ิจกรรมส่ง เสริม 
การอนุรักษ์ธรรมชาติ จำนวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 21.66 และกิจกรรมที่ได้เรียนรู้กับคนในชุมชน 
จำนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 20.65 ตามลำดับ 

ตารางที่ 14 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามค่าใช้จ่ายในการเข้าพัก ในที ่พัก 
เชิงนิเวศ 

 
  
 

ความสนใจในกจิกรรม 
ในทีพ่กัเชงินเิวศ 

 จำนวน (คน) รอ้ยละ 

กิจกรรมท่ีได้ศึกษาเรียนรู้ธรรมชาติ  294 37.69 
กิจกรรมท่ีได้เรียนรู้วัฒนธรรม  153 19.62 

กิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์ธรรมชาติ  169 21.66 
กิจกรรมท่ีได้เรียนรู้กับคนในชุมชน  161 20.65 

อื่น ๆ เช่น กิจกรรมเน้นการพักผ่อน เป็นต้น  3 0.38 
รวม  780 100.00 

ค่าใชจ้่ายในการเขา้พกั 
ในทีพ่กัเชงินเิวศ 

 จำนวน (คน) รอ้ยละ 

ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 1,000 บาท  99 25.70 
1,001 – 2,000 บาท  164 42.60 
2,001 – 3,000 บาท  73 19.00 
3,001 – 4,000 บาท  31 8.10 
4,001 – 5,000 บาท  5 1.30 
มากกว่า 5,000 บาท  13 3.40 

รวม  385 100.00 
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 จากตารางที่ 14 แสดงให้เห็นว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการเข้าพักที่พัก 
เชิงนิเวศครั้งละ 1,001 – 2,000 บาท จำนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 42.60 รองลงมา คือ มีค่าใช้จ่าย 
ในการเข้าพักครั้งละต่ำกว่าหรือเท่ากับ 1,000 บาท จำนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 25.70 และมีค่าใช้จ่าย
ในการเข้าพักครั้งละ 2,001 – 3,000 บาท จำนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 15 จำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการวางแผนในการจองท่ีพักเชิงนิเวศ 

 
 จากตารางที่ 15 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการวางแผนการจองที่พักผ่าน
แอปพลิเคชั่นจำนวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 50.40 รองลงมา คือ จองที่พักแบบ walk in หรือจองผ่าน
เว็บไซต์ที ่พัก จำนวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 43.90 และจองผ่านตัวแทนจำหน่าย จำนวน 20 คน  
คิดเป็นร้อยละ 5.20 ตามลำดับ 

ตารางที่ 16 จำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามช่องทางท่ีได้รับข้อมูลของท่ีพักเชิงนิเวศ 

 
 จากตารางที ่ 16 แสดงให้เห ็นว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ม ีช ่องทางที ่ได ้ร ับข้อมูล 
ของที่พักเชิงนิเวศจากการค้นหาข้อมูลด้วยตนเอง จำนวน 159 คนคิดเป็นร้อยละ 41.30 และรองลงมา 
คือ ส่ือโซเชียลมีเดีย จำนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 36.90 และ คนรอบตัว อยู่ท่ี 73 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.00 ตามลำดับ 
 

การวางแผนในการจองทีพ่กัเชงินเิวศ  จำนวน (คน) รอ้ยละ 
จองผ่านแอปพลิเคช่ัน  194 50.40 

จองผ่านตัวแทนจำหน่าย  20 5.20 
จองแบบ walk in หรือผ่านเว็บไซต์ท่ีพัก  169 43.90 

อื่น ๆ  2 0.50 
รวม  385 100.00 

ช่องทางทีไ่ดร้บัข้อมลูของทีพ่กัเชงินเิวศ  จำนวน (คน) รอ้ยละ 
ค้นหาข้อมูลด้วยตนเอง  159 41.30 

คนรอบตัว  73 19.00 
ส่ือส่ิงพิมพ์  11 2.90 

ส่ือโซเช่ียลมีเดีย  142 36.90 
รวม  385 100.00 
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ตอนที ่3 ขอ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทีพ่กัเชงินเิวศของนกัทอ่งเทีย่ว 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับความพึงพอใจในการใช้บร ิการที ่พักเชิงนิเวศของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม คณะผู้วิจัยได้นำข้อมูลมาวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ( X̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
ของข้อมูลเป็นรายข้อ ปรากฏผลวิเคราะห์ข้อมูลดังตาราง 17 - 26 ดังนี้  
ตารางที ่ 17 ค่าเฉลี ่ยและค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลที ่เก ี ่ยวก ับความพึงพอใจในการใช้บร ิการ  
ท่ีพักเชิงนิเวศของนักท่องเท่ียว 

ความพงึพอใจในการใช้บรกิาร 
ทีพ่กัเชงินเิวศของนกัทอ่งเทีย่ว 

𝐗 S.D. การแปรผล 

1. ความพึงพอใจต่อท่ีพักเชิงนิเวศ 4.22 0.56 มากท่ีสุด 
2. ความพึงพอใจต่อความสะดวก 
ท่ีได้รับจากการบริการในท่ีพักเชิงนิเวศ 

4.14 0.61 มาก 

3. ความพึงพอใจต่อการประสานงาน 
ของบริการในท่ีพักเชิงนิเวศ 

3.99 0.72 มาก 

4. ความพึงพอใจต่อข้อมูลท่ีได้รับ 
ในท่ีพักเชิงนิเวศ 

4.20 0.62 มาก 

5. ความพึงพอใจต่ออัธยาศัยท่ีดี 
ของพนักงานในท่ีพักเชิงนิเวศ 

4.33 0.57 มากท่ีสุด 

6. ความพึงพอใจต่อคุณภาพของ 
บริการและกิจกรรมในท่ีพักเชิงนิเวศ 

4.22 0.58 มากท่ีสุด 

7. ความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายเมื่อ 
ใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ 

4.23 0.60 มากท่ีสุด 

รวม 4.19 0.49 มาก 

 

จากตารางท่ี 17 พบว่าความพึงพอใจในการใช้บริการที่พักเชิงนิเวศของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยรวมอยู ่ในระดับมาก (X̅ = 4.19, S.D. = 0.49) และเมื ่อพิจารณารายด้านของความพึงพอใจ 
ในการเข้าใช้บริการที ่พักเชิงนิเวศ พบว่า มีระดับความพึงพอใจที ่แตกต่างกัน โดยความพึงพอใจ 
ในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศของผู้ตอบแบบสอบถามรายด้านที ่มีความพึงพอใจมากที่สุด  คือ  
ความพึงพอใจต่ออัธยาศัยที่ดีของพนักงานในที่พักเชิงนิเวศ (X̅ = 4.33, S.D. = 0.57) รองลงมา คือ  
ความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายเมื ่อใช้บริการที ่พักเชิงนิเวศ  (X̅ = 4.23, S.D. = 0.60) ความพึงพอใจ 
ต่อคุณภาพของบริการและกิจกรรมในที่พักเชิงนิเวศ (X̅ = 4.22, S.D. = 0.58) ความพึงพอใจต่อที่พัก  
(X̅ = 4.22, S.D. = 0.56) และรายด้านที ่มีความพึงพอใจมาก คือความพึงพอใจต่อข้อมูลที ่ได ้รับ 
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ในที่พักเชิงนิเวศ (X̅ = 4.20, S.D. = 0.62) ความพึงพอใจต่อความสะดวกที่ได้รับจากการบริการในที่พัก
เชิงนิเวศ (X̅ = 4.14, S.D. = 0.61) และความพึงพอใจต่อการประสานงานของบริการในที่พักเชิงนิเวศ  
(X̅ = 3.99, S.D. = 0.72) ตามลำดับ 

ตารางที ่18 ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อท่ีพักเชิงนิเวศ  

ความพงึพอใจตอ่ทีพ่กัเชงินเิวศ 𝐗 S.D. การแปรผล 
1. ท่ีพักท่ีมีความกลมกลืนกับธรรมชาติ 
โดยเน้นการใช้วัสดุธรรมชาติท่ีมีในท้องถิ่น 

4.31 0.67 มากท่ีสุด 

2. ท่ีพักมีรูปแบบของห้องพัก 
ท่ีหลากหลาย 

4.06 0.78 มาก 

3. ท่ีพักมีความปลอดภัยในการใช้บริการ 4.27 0.73 มากท่ีสุด 
4. ท่ีพักมีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ 4.23 0.76 มากท่ีสุด 

รวม 4.22 0.56 มากทีส่ดุ 

 
 จากตารางท่ี 18 พบว่า ความพึงพอใจต่อท่ีพักเชิงนิเวศโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  (X̅ = 4.21, 
S.D. = 0.55) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจต่อที่พักเชิงนิเวศรายข้อ  พบว่า มีระดับความพึงพอใจ 
ที่แตกต่างกัน โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อที่พักที่มีความความกลมกลืนกับธรรมชาติ  
โดยเน้นการใช้วัสดุธรรมชาติที่มีในท้องถิ่นมีความพึงพอใจมากที่สุด (X̅ = 4.31, S.D. = 0.67) รองลงมา 
คือ ท่ีพักมีความปลอดภัยในการใช้บริการ (X̅ = 4.27, S.D.= 0.73) และท่ีพักมีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ  
(X̅ = 4.23, S.D. = 0.76) และรายด้านท่ีมีความพึงพอใจมาก คือ ท่ีพักมีรูปแบบของห้องพักท่ีหลากหลาย 
(X̅ = 4.06, S.D. = 0.78) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 19 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลที่เกี่ยวกับความพึงพอใจต่อความสะดวกที่ได้รับ  
จากการบริการในท่ีพักเชิงนิเวศ 

ความพงึพอใจตอ่ความสะดวกทีไ่ดร้บั 
จากการบรกิารในทีพ่กัเชงินเิวศ 

𝐗 S.D. การแปรผล 

1. ท่ีต้ังของท่ีพักสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
เดินทางได้สะดวก 

4.07 0.80 มาก 

2. ท่ีพักมีส่ิงอำนวยความสะดวก 
เพียงพอต่อความต้องการ 

4.13 0.76 มาก 

3. ท่ีพักมีขนาดท่ีเหมาะสมต่อ 
การพักผ่อนและทำกิจกรรม 

4.18 0.75 มาก 

4. ท่ีพักมีป้ายบอกจุดบริการและรายละเอียด 
ในการให้บริการอย่างชัดเจน 

4.15 0.80 มาก 

รวม 4.13 0.60 มาก 

 
 จากตารางท่ี 19 พบว่า ความพึงพอใจต่อการเข้าพ ักที ่พ ักเชิงน ิเวศ  ข้อความพึงพอใจ 
ต่อความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการในท่ีพักเชิงนิเวศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.13, S.D.= 0.60) 
และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจต่อต่อความสะดวกที่ได้รับจากการบริการในที่พักเชิงนิเวศรายข้อ  พบว่า  
มีระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อท่ีพักมีขนาดที่เหมาะสม
ต่อการพักผ่อนและทำกิจกรรมมีความพึงพอใจมากที่สุด (X̅ = 4.18, S.D. = 0.75) รองลงมา คือ ที่พัก 
มีป้ายบอกจุดบริการและรายละเอียดในการให้บริการอย่างชัดเจน (X̅ = 4.15, S.D.= 0.80) ที ่พัก 
มีสิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอต่อความต้องการ (X̅ = 4.13, S.D.= 0.76) และที่ตั้งของที่พักสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย เดินทางได้สะดวก (X̅ = 4.07, S.D.= 0.80) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 20 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลที่เกี ่ยวกับความพึงพอใจต่อการประสานงาน  
ของบริการในท่ีพักเชิงนิเวศ 

ความพงึพอใจตอ่การประสานงาน 
ของบรกิารในทีพ่กัเชงินเิวศ 

𝐗 S.D. การแปรผล 

1. สามารถติดต่อขอความช่วยเหลือ 
ได้อย่างรวดเร็ว 

4.15 0.77 มาก 

2. ท่ีพักมีการสอบถามความต้องการ 
ของผู้ใช้บริการระหว่างเข้าพักอยู่เสมอ 

4.01 0.86 มาก 

3. มีการสำรวจความคิดเห็นหลัง 
ใช้บริการของผู้เข้าพัก 

3.80 0.94 มาก 

รวม 3.99 0.72 มาก 

 
 จากตารางท่ี 20 พบว่า ความพึงพอใจต่อที่พักเชิงนิเวศ ข้อความพึงพอใจต่อการประสานงาน 
ของบริการในที ่พักเชิงนิเวศ โดยรวมอยู ่ในระดับมาก (X̅ = 3.99, S.D. = 0.72) และเมื ่อพิจารณา 
ความพึงพอใจต่อท่ีพักเชิงนิเวศรายข้อ พบว่า มีระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน โดยผู้ตอบแบบสอบถาม
มีความพึงพอใจต่อการประสานงานของบริการที ่สามารถติดต่อขอความช่วยเหลือได้อย่างรวดเร็ว   
มีความพึงพอใจมากทีสุด (X̅ = 4.15, S.D. = 0.77) รองลงมาคือ ที่พักมีการสอบถามความต้องการ 
ของผู ้ใช้บร ิการระหว่างเข้าพักอยู ่ เสมอ (X̅ = 4.01, S.D.= 0.86) และมีการสำรวจความคิดเห็น 
หลังใช้บริการของผู้เข้าพัก (X̅ = 3.80, S.D. = 0.94) ตามลำดับ 
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ตารางที ่ 21 ค่าเฉลี ่ยและค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลที ่เกี ่ยวกับความพึงพอใจต่อข้อมูลที ่ได ้รับ  
ในท่ีพักเชิงนิเวศ 

ความพงึพอใจตอ่ขอ้มลูทีไ่ดร้บั 
ในทีพ่กัเชงินเิวศ 

𝐗 S.D. การแปรผล 

1. มีการให้ข้อมูลท่ีพักเพียงพอต่อ 
ความต้องการของนักท่องเท่ียว 

4.24 0.75 มากท่ีสุด 

2. มีการอัปเดตข้อมูลข่าวสาร 
ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

4.15 0.79 มาก 

3. ข้อมูลท่ีได้รับมีความถูกต้องและชัดเจน 4.25 0.72 มากท่ีสุด 
4. มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกิจกรรม 
การท่องเท่ียว 

4.20 0.82 มาก 

5. สามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีพักได้ง่าย 4.21 0.74 มากท่ีสุด 
6. มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ 
การบริการให้แก่นักท่องเท่ียว 

4.14 0.85 มาก 

รวม 4.20 0.62 มาก 

 
จากตารางท่ี 21 พบว่า ความพึงพอใจในการใช้บริการที่พักเชิงนิเวศของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ข้อความพึงพอใจต่อข้อมูลที่ได้รับในที่พักเชิงนิเวศโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.20, S.D. = 0.62)  
และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจต่อข้อมูลที่ได้รับในที่พักเชิงนิเวศรายข้อ พบว่า มีระดับความพึงพอใจ 
ท่ีแตกต่างกัน โดยข้อมูลท่ีได้รับมีความถูกต้องและชัดเจนมีความสำคัญมากท่ีสุด (X̅ = 4.25, S.D. = 0.72) 
รองลงมา คือ มีการให้ข้อมูลที่พักเพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว (X̅ = 4.24, S.D. = 0.75) 
และสามารถเข้าถึงข้อมูลที่พักได้ง่าย (X̅ = 4.21, S.D. = 0.74) มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกิจกรรม 
การท่องเที่ยว (X̅ = 4.20, S.D. = 0.85) มีการอัปเดตข้อมูลข่าวสารให้ทันสมัยอยู่เสมอ (X̅ = 4.15,  
S.D. = 0.79) มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการบริการให้แก่นักท่องเท่ียว (X̅ = 4.14, S.D. = 0.85) 
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ตารางที ่22 ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจต่ออัธยาศัยท่ีดีของพนักงาน
ในท่ีพักเชิงนิเวศ 

ความพงึพอใจตอ่อธัยาศยัทีด่ี 
ของพนกังานในทีพ่กัเชงินเิวศ 

          𝐗 S.D. การแปรผล 

1. พนักงานมีการเอาใจใส่ 
ในการให้บริการ 

4.33 0.68 มากท่ีสุด 

2. พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดี 
ยิ้มแย้มแจ่มใส 

4.39 0.65 มากท่ีสุด 

3. พนักงานมีการส่ือสารท่ีดี 
พูดจาไพเราะ 

4.36 0.70 มากท่ีสุด 

4. พนักงานมีส่วนร่วมในการ 
ส่งเสริมวัฒนธรรมอนัดี 

4.25 0.74 มากท่ีสุด 

รวม 4.33 0.57 มากทีส่ดุ 

 
 จากตารางท่ี 22 พบว่าความพึงพอใจต่ออัธยาศัยที่ดีของพนักงานของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
โดยรวมอยูในระดับมากที ่สุด (X̅ = 4.33, S.D. = 0.57) และเมื่อพิจารณารายข้อของความพึงพอใจ 
ต่ออัธยาศัยที่ดีของพนักงาน พบว่า มีระดับการตัดสินใจไม่แตกต่างกัน โดยความพึงพอใจต่ออัธยาศัยที่ดี
ของพนักงานของผู้ตอบแบบสอบถามรายข้อท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแย้ม
แจ่มใส (X̅ = 4.39, S.D. = 0.65) รองลงมา คือ พนักงานมีการสื่อสารที่ดี พูดจาไพเราะ (X̅ = 4.36,  
S.D. = 0.70) พนักงานมีการเอาใจใส่ในการให้บริการ (X̅ = 4.33, S.D. = 0.68) และพนักงานมีส่วนร่วม 
ในการส่งเสริมวัฒนธรรมอันดี (X̅ = 4.25, S.D. = 0.74) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 23 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลที่เกี ่ยวกับความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการ 
ในท่ีพักเชิงนิเวศ 

ความพงึพอใจตอ่คณุภาพของบรกิาร 
ในทีพ่กัเชงินเิวศ 

𝐗 S.D. การแปรผล 

1. มีการออกแบบกิจกรรมและบริการ 
ท่ีลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 

4.26 0.73 มากท่ีสุด 

2. กิจกรรมภายในท่ีพักมีการเรียนรู ้
ท่ีสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ 

4.31 0.69 มากท่ีสุด 

3. กิจกรรมภายในท่ีพักมีการเรียนรู ้
ท่ีสอดคล้องกับวัฒนธรรมในท้องถิ่น 

4.23 0.76 มากท่ีสุด 

4. กิจกรรมภายในท่ีพักก่อให้เกิด 
จิตสำนึกในการอนุรักษ์ทรัพยากร 

4.16 0.77 มาก 

5. กิจกรรมภายในท่ีพักก่อให้เกิดจิตสำนึก 
ในการอนุรักษ์วฒันธรรมในท้องถิ่น 

4.20 0.74 มาก 

6. มีกิจกรรมท่ีเพียงพอต่อความต้องการ 
ของนักท่องเท่ียว 

4.11 0.80 มาก 

รวม 4.22 0.58 มากทีส่ดุ 

 
 จากตารางท่ี 23 พบว่า ความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการในที่พักเชิงนิเวศ  โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (X̅ = 4.22, S.D = 0.58) และเมื่อพิจารณาจากคุณภาพของการบริการในที่พักเชิงนิเวศ 
พบว่า มีระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการในท่ีพักเชิงนิเวศท่ีแตกต่างกัน โดยผู้ตอบแบบสอบถาม
มีความพึงพอใจในกิจกรรมภายในที่พักมีการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติมากที่สุด  
(X̅  = 4.31, S.D. = 0.69) รองลงมา คือ การออกแบบกิจกรรมและบริการที่ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
(X̅ = 4.26, S.D. = 0.73) กิจกรรมภายในที ่พักมีการเร ียนร ู ้ที ่สอดคล้องกับวัฒนธรรมในท้องถิ่น   
(X̅ = 4.23, S.D.  0.76) กิจกรรมภายในที่พักก่อให้เกิดจิตสำนึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรมในท้องถิ่น   
(X̅ = 4.20, S.D. = 0.74) กิจกรรมภายในที่พักก่อให้เกิดจิตสำนึกในการอนุรักษ์ทรัพยากร (X̅ = 4.16, 
S.D. = 0.77) และมีกิจกรรมท่ีเพียงพอต่อความต้องการ (X̅ = 4.11, S.D.= 0.80) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 24 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลที่เกี่ยวกับความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการ 
ท่ีพักเชิงนิเวศ 

ความพงึพอใจตอ่คา่ใช้จา่ย 
เมือ่ใช้บรกิารทีพ่กัเชงินเิวศ 

         𝐗  S.D. การแปรผล 

1. ราคาห้องพักมีให้เลือกหลายระดับ 4.14 0.73 มาก 
2. ความเหมาะสมของราคาท่ีพัก 
ต่อคุณภาพการบริการท่ีได้รับ 

4.27 0.70 มากท่ีสุด 

3. ความเหมาะสมของราคาท่ีพักกับ 
กิจกรรมท่ีได้รับ 

4.25 0.74 มากท่ีสุด 

4. ความเหมาะสมของราคาอาหาร 
ท่ีให้บริการในท่ีพัก 

4.25 0.75 มากท่ีสุด 

รวม 4.22 0.60 มากทีส่ดุ 

 
 จากตารางท่ี 24 พบว่า ความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศโดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด (X̅ = 4.22, S.D. = 0.60) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการที่พักเชิง
นิเวศ พบว่า มีระดับความพึงพอใจที่ไม่แตกต่างกัน โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในความ
เหมาะสมของราคาที่พักต่อคุณภาพการบริการที่ได้รับมากที่สุด (X̅ = 4.27, S.D. = 0.70) รองลงมา คือ  
มีความเหมาะสมของราคาอาหารท่ีให้บริการในท่ีพัก (X̅  = 4.25, S.D. = 0.75) ความเหมาะสมของราคา
ที่พักกับกิจกรรมที่ได้รับ (X̅ = 4.25, S.D. = 0.74) และราคาห้องพักมีให้เลือกหลายระดับ (X̅  = 4.14, 
S.D. = 0.73) 
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ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะเพือ่แสดงความคิดเหน็เกีย่วกบัการใช้บรกิารทีพ่กัเชงินเิวศ 
 ผลการวิเคราะห์จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิดของข้อมูลเกี ่ยวกับข้อเสนอแนะ  เรื ่อง 
การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ  
ในจังหว ัดเชียงใหม่ คณะผู ้ว ิจ ัยได้น ําข ้อมูลมาแจกแจงความถี่  (Frequency) และหาค่าร ้อยละ 
(Percentage) ของข้อมูลเป็นรายข้อ ปรากฏผลวิเคราะห์ข้อมูลดังตารางท่ี 25 ดังนี้ 

ตารางที่ 25 จำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิด จำแนกตามรายข้อ 

 
 จากตารางท่ี 25 แสดงให้เห็นว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นในข้อเสนอแนะเพื่อ 
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับที่พักเชิงนิเวศ จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.71 และผู้ตอบแบบสอบถาม 
ไม่แสดงความคิดเห็นในข้อเสนอแนะเพื่อแสดงความคิดเห็นเกี ่ยวกับที่พักเชิงนิเวศ  จำนวน 363 คน  
คิดเป็นร้อยละ 94.29 

 

 

 

 

 

 

 

ผูต้อบแบบสอบถามปลายเปดิ  จำนวน (คน) รอ้ยละ 
1. ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพื่อแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับท่ีพักเชิงนิเวศ 

 22 5.71 

2. ผู้ตอบแบบสอบถามไม่แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพื่อแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับท่ีพักเชิงนิเวศ 

 363 94.29 

รวม  385 100 
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ตารางที ่26 จำนวน และค่าร้อยละ ประเด็นข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ จำแนกตามรายข้อ ดังนี้ 

ขอ้เสนอแนะ ผูต้อบแบบสอบถามปลายเปดิ (N = 62) 
จำนวน (คน) รอ้ยละ 

1. ที่พักมีบรรยากาศที่ดีแต่ควรมีการดูแลความสะอาด 
และปรับปรุงเพื่อไม่ให้เกิดความเสื่อมโทรมเพิ ่มข้อ
ปฏิบัติในการรักษาความสงบ 

11 คน 50.00 

2. ควรมีลานจอดรถเพิ่มขึ้น และมีการปรับปรุงทางเข้า
ให้สะดวกต่อการเดินทาง 

2 คน 9.10 

3. ควรม ีการประชาส ัมพ ันธ ์ผ ่านส ื ่อออนไลน ์ ให้
หลากหลายในด้านข้อมูลของที่พักและด้านข้อมูลของ
คนในท้องถิ ่นเพ ิ ่มขึ ้น  เพ ื ่อเป็นการให้ความร ู ้แก่
นักท่องเท่ียว 

4 คน 18.18 

4. ควรปรับปรุงการบริการพนักงานให้ดีมากขึ้น 1 คน 4.55 
5. ควรเพิ่มกิจกรรมท่ีสามารถเรียนรู้วิถีชีวิตเกี่ยวกับคน
ในท้องถิ่นให้มากขึ้น เช่น มัคคุเทศน์นำเที่ยว สินค้าท่ี
ระลึกท่ีเป็นของท้องถิ่น เป็นต้น 

3 คน 13.62 

6. ค่าใช้จ่ายของท่ีพักเชิงนิเวศมีราคาสูง 1 คน 4.55 
รวม 22 คน 100.00 

 
 จากตารางที่ 26 แสดงให้เห็นว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามทีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับที่พักเชิงนิเวศ 
ในจังหวัดเชียงใหม่จำนวน 22 คน เมื่อพิจารณารายย่อย พบว่า ที่พักมีบรรยากาศที่ดีแต่ควรมีการดูแล
ความสะอาด และปรับปรุงเพื่อไม่ให้เกิดความเสื่อมโทรมเพิ่มข้อปฏิบัติในการรักษาความสงบ จำนวน  
11 คน คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมา คือ ควรมีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื ่อออนไลน์ให้หลากหลาย 
ในด้านข้อมูลของที่พักและด้านข้อมูลของคนในท้องถิ่นเพิ่มขึ้น เพื่อเป็นการให้ความรู้แก่นักท่องเท่ียว 
จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 18.18 ควรเพิ่มกิจกรรมที่สามารถเรียนรู้วิถีชีวิตเกี่ยวกับคนในท้องถิ่น 
ให้มากขึ้น เช่น มัคคุเทศน์นำเท่ียว สินค้าท่ีระลึกท่ีเป็นของท้องถิ่น เป็นต้น จำนวน 3  คน คิดเป็นร้อยละ 
13.62 
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ตอนที ่ 5 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที ่พักเชิงนิเวศ จําแนกตามเพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 คณะผู้วิจัยได้ทดสอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยโดยการเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์  
ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ 
การจําแนกตามเพศ และสถานภาพ โดยคณะผู้วิจัยได้เปรียบเทียบความแตกต่างโดยการใช้ค่าเฉลี่ยด้วย 
ค่าที (T-Test) และการจําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยคณะผู้วิจัย
เปรียบเทียบความแตกต่างโดยการใช่ค่าวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance: ANOVA) เพ ื ่อว ิเคราะห์ความแตกต่างของตัวแปรรายกลุ ่ม กรณีพบค่าความแตกต่าง  
เป็นรายกลุ่ม คณะผู้วิจัยจะวิเคราะห์ความแตกต่างนั้นเป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) โดยการทดสอบความมีนัยสําคัญทางสถิติ คณะผู้วิจัยกําหนดไว้ที่ระดับ 0.05 ซึ่งปรากฎ
ผลวิเคราะห์ข้อมูลดังตารางท่ี 27 - 109 ดังนี้ 
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1. การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในการเขา้ใชบ้รกิารทีพ่กัเชงินเิวศ โดยจำแนกตามเพศ 

ตารางที่ 27 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พัก
เชิงนิเวศ จำแนกตามเพศ 

ความพงึพอใจในการเขา้ใช้บรกิาร 
ทีพ่กัเชงินเิวศ 

เพศ 
(N = 385) 

T P 
ชาย หญงิ 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 
1. ความพึงพอใจต่อท่ีพักเชิงนิเวศ 4.15 0.56 4.23 0.55 -1.59 0.11 
2. ความพึงพอใจต่อความสะดวกท่ีได้รับ
จากการบริการในท่ีพักเชิงนิเวศ 

4.06 0.63 4.17 0.60 -1.55 0.12 

3. ความพึงพอใจต่อการประสานงาน 
ของบริการในท่ีพักเชิงนิเวศ 

3.94 0.70 4.02 0.73 -0.95 0.34 

4. ความพึงพอใจต่อข้อมูลท่ีได้รับในท่ีพัก
เชิงนิเวศ 

4.14 0.62 4.02 0.73 -1.12 0.26 

5. ความพึงพอใจต่อต่ออัธยาศัยท่ีดี 
ของพนักงานในท่ีพักเชิงนิเวศ 

4.20 0.60 4.38 0.55 -2.89 0.00* 

6. ความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการ
และกิจกรรมในท่ีพักเชิงนิเวศ 

4.12 0.62 4.26 0.56 -2.11 0.04* 

7. ความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่าย 
เมื่อใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ 

4.11 0.66 4.27 0.57 -2.02 0.05 

รวม 4.10 0.52 4.23 0.47 -2.19 0.03* 

*p < 0.05 (t∞ = ±1.96) 

 
จากตารางที่ 27 แสดงให้เห็นว่า คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ที ่แตกต่างกันโดยจำแนก 

ตามเพศ โดยรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05 จำนวน 2 ด้าน คือ ด้านความพึงพอใจ 
ต่ออัธยาศัยที่ดีของพนักงานในที่พักเชิงนิเวศ และด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการและกิจกรรม 
ในท่ีพักเชิงนิเวศ  
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ตารางที่ 28 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พัก
เชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อท่ีพักเชิงนิเวศ จำแนกตามเพศ 

ความพงึพอใจตอ่ทีพ่กัเชงินเิวศ 

เพศ 
(N = 385) 

T P 
ชาย หญงิ 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 
1. ท่ีพักมีความกลมกลืนกับธรรมชาติโดย
เน้นการใช้วัสดุธรรมชาติท่ีมีในท้องถิ่น 

4.20 0.66 4.36 0.67 -2.07 0.04* 

2. ท่ีพักมีรูปแบบของห้องพักท่ี
หลากหลาย 

4.00 0.79 4.08 0.79 -0.93 0.35 

3. ท่ีพักมีความปลอดภัยในการใช้บริการ 4.19 0.74 4.30 0.72 -1.46 0.15 
4. ท่ีพักมีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ 4.20 0.73 4.24 0.80 -0.44 0.66 

รวม 4.15 0.56 4.23 0.55 -1.59 0.11 

*p < 0.05 (t∞ = ±1.96) 

 
จากตารางที่ 28 แสดงให้เห็นว่า คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ที ่แตกต่างกันโดยจำแนก 

ตามเพศ ด้านความพึงพอใจต่อที่พักเชิงนิเวศของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวมไม่มีความแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 และเมื ่อพิจารณารายข้อย่อย พบว่า มีความแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05 จำนวน 1 ข้อ คือ ท่ีพักมีความกลมกลืนกับธรรมชาติโดยเน้นการใช้
วัสดุธรรมชาติท่ีมีในท้องถิ่น 
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ตารางที่ 29 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พัก
เชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการในท่ีพักเชิงนิเวศ จำแนกตามเพศ 

ความพงึพอใจตอ่ความสะดวกทีไ่ดร้บัจาก
การบรกิารในทีพ่กัเชงินเิวศ 

เพศ 
(N = 385) 

T P 
ชาย หญงิ 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 
1. ท่ีต้ังของท่ีพักสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
เดินทางได้สะดวก 

4.05 0.74 4.08 0.83 -0.30 0.76 

2. ท่ีพักมีส่ิงอำนวยความสะดวกเพียงพอ
ต่อความต้องการ 

4.07 0.78 4.16 0.76 -1.13 0.26 

3. ท่ีพักมีขนาดท่ีเหมาะสมต่อการพักผ่อน
และทำกิจกรรม 

4.04 0.78 4.25 0.74 -2.53 0.01* 

4. ท่ีพักมีป้ายบอกจุดบริการและ
รายละเอียดในการให้บริการอย่างชัดเจน 

4.09 0.81 4.18 0.80 -0.96 0.33 

รวม 4.06 0.63 4.17 0.60 -1.55 0.12 

*p < 0.05 (t∞ = ±1.96) 

 
จากตารางที่ 29 แสดงให้เห็นว่า คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ที ่แตกต่างกันโดยจำแนก 

ตามเพศ ด้านความพึงพอใจต่อความสะดวกที ่ได้ร ับจากการบริการในที ่พักเชิงนิเวศของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณา 
รายข้อย่อย พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05 จำนวน 1 ข้อ คือ ขนาด 
ของท่ีพักมีความเหมาะสมต่อการพักผ่อนและทำกิจกรรม 
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ตารางที่ 30 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พัก
เชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อการประสานงานบริการในท่ีพักเชิงนิเวศ จำแนกตามเพศ 

ความพงึพอใจตอ่การประสานงานบรกิาร
ในทีพ่กัเชงินเิวศ 

เพศ 
(N = 385) 

T P 
ชาย หญงิ 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 
1. สามารถติดต่อขอความช่วยเหลือ 
ได้อย่างรวดเร็ว 

4.09 0.85 4.21 0.73 -2.20 0.02* 

2. ท่ีพักมีการสอบถามความต้องการ 
ของผู้ใช้บริการเข้าพักอยู่เสมอ 

3.99 0.83 4.03 0.88 -0.50 0.62 

3. มีการสำรวจความคิดเห็นหลังใช้บริการ
ของผู้ใช้ 

3.81 0.89 3.81 0.98 0.01 0.96 

รวม 3.94 0.70 4.02 0.73 -0.95 0.34 

*p < 0.05 (t∞ = ±1.96) 

 
จากตารางที่ 30 แสดงให้เห็นว่า คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ที ่แตกต่างกันโดยจำแนก 

ตามเพศ ด้านความพึงพอใจต่อการประสานงานบริการในที่พักเชิงนิเวศของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวม
ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 และเมื ่อพิจารณารายข้อย่อย พบว่า  
มีความแตกต่างก ันอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิระดับ 0.05 จำนวน 1 ข้อ คือ สามารถติดต่อขอ 
ความช่วยเหลือได้อย่างรวดเร็ว 
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ตารางที่ 31 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พัก
เชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อข้อมูลท่ีได้รับในท่ีพักเชิงนิเวศ จำแนกตามเพศ 

ความพงึพอใจตอ่ขอ้มลูทีไ่ดร้บั 
ในทีพ่กัเชงินเิวศ 

เพศ 
(N = 385) 

T P 
ชาย หญงิ 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 
1. มีการให้ข้อมูลท่ีเพียงพอ 
ต่อความต้องการของนักท่องเท่ียว 

4.18 0.70 4.27 0.74 -1.06 0.29 

2. มีการอัปเดตข้อมูลข่าวสารให้ทันสมัย 
อยู่เสมอ 

4.11 0.81 4.16 0.78 -0.60 0.54 

3. ข้อมูลท่ีได้รับมีความถูกต้องและชัดเจน 4.19 0.77 4.28 0.70 -1.10 0.27 
4. มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกิจกรรม
การท่องเท่ียว เช่น กิจกรรมช้าง, เรียนรู้
วิถีชีวิต 

4.10 0.79 4.23 0.83 -1.51 0.13 

5. สามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีพักได้ง่าย 4.16 0.74 4.23 0.74 -0.84 0.40 
6. มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับบริการ
ให้แก่นักท่องเท่ียว เช่น รถรับ-ส่ง 
จากสนามบิน, Wi-Fi เป็นต้น 

4.11 0.84 4.14 0.85 -0.23 0.81 

รวม 4.14 0.62 4.02 0.73 -1.12 0.26 

*p < 0.05 (t∞ = ±1.96) 

 
จากตารางที่ 31 แสดงให้เห็นว่า คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ที ่แตกต่างกันโดยจำแนก 

ตามเพศ ด้านความพึงพอใจต่อข้อมูลที่ได้รับในที่พักเชิงนิเวศของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยรวมไม่มี 
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณารายข้อย่อย พบว่า ไม่มี  
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 32 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พัก
เชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่ออัธยาศัยท่ีดีของพนักงานในท่ีพักเชิงนิเวศ จำแนกตามเพศ 

ความพงึพอใจตอ่อธัยาศยัทีด่ีของพนกังาน
ในทีพ่กัเชงินเิวศ 

เพศ 
(N = 385) 

T P 
ชาย หญงิ 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 
1. พนักงานมีความเอาใจใส่ 
ในการให้บริการ 

4.18 0.76 4.40 0.64 -2.93 0.00* 

2. พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแย้มแจ่มใส 4.29 0.67 4.44 0.64 -2.04 0.04* 
3. พนักงานมีการส่ือสารท่ีดี พูดจาไพเราะ 4.23 0.76 4.42 0.67 -2.47 0.01* 
4. พนักงานมีส่วนร่วมในการส่งเสริม
วัฒนธรรมอันดี 

4.13 0.79 4.30 0.71 -2.08 0.04* 

รวม 4.20 0.60 4.38 0.55 -2.89 0.00* 

*p < 0.05 (t∞ = ±1.96) 

 
จากตารางที่ 32 แสดงให้เห็นว่า คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ที ่แตกต่างกันโดยจำแนก 

ตามเพศ ด้านความพึงพอใจต่ออัธยาศัยท่ีดีของพนักงานในท่ีพักเชิงนิเวศของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวม
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายข้อย่อย พบว่า มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05 จำนวน 4 ข้อคือ ความเอาใจใส่ในการให้บริการ อัธยาศัยที่ดี  
ยิ้มแย้มแจ่มใส การส่ือสารท่ีดี พูดจาไพเราะ และการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมวัฒนธรรมอันดี 
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ตารางที่ 33 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พัก
เชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการในท่ีพักเชิงนิเวศ จำแนกตามเพศ 

ความพงึพอใจตอ่คณุภาพของบรกิารในที่
พกัเชงินเิวศ 

เพศ 
(N = 385) 

T P 
ชาย หญงิ 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 
1. มีการออกแบบกิจกรรมและบริการ                                   
ท่ีลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 

4.18 0.74 4.31 0.72 -1.58 0.12 

2. กิจกรรมภายในท่ีพักมีการเรียนรู ้
ท่ีสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม 
ทางธรรมชาติ    

4.26 0.70 4.34 0.68 -0.10 0.27 

3. กิจกรรมภายในท่ีพักมีการเรียนรู้                                      
ท่ีสอดคล้องกับวัฒนธรรมในท้องถิ่น 

4.16 0.84 4.27 0.71 -1.31 1.89 

4. กิจกรรมภายในท่ีพักก่อให้เกิด                                         
จิตสำนึกในการอนุรักษ์ทรัพยากร    

4.05 0.83 4.21 0.73 -1.92 0.60 

5. กิจกรรมภายในท่ีพักก่อให้เกิด                                         
จิตสำนึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรม 
ในท้องถิ่น 

4.12 0.80 4.24 0.71 -1.40 0.46 

6. มีกิจกรรมท่ีเพียงพอต่อความต้องการ                            
ของนักท่องเท่ียว 

3.97 0.84 4.18 0.77 -2.48 0.01* 

รวม 4.12 0.62 4.26 0.56 -2.11 0.04* 

*p < 0.05 (t∞ = ±1.96) 

  
 จากตารางที่ 33 แสดงให้เห็นว่า คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ที ่แตกต่างกันโดยจำแนก 
ตามเพศ ด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการในที่พักเชิงนิเวศของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยรวม 
มีความแตกต่างกันอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี ่ระดับ 0.05 และเมื ่อพิจารณารายข้อย่อย พบว่า  
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05 จำนวน 1 ข้อ คือ การมีกิจกรรมที่เพียงพอ 
ต่อความต้องการของนักท่องเท่ียว 
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ตารางที่ 34 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พัก
เชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการในท่ีพักเชิงนิเวศ จำแนกตามเพศ 

ความพงึพอใจตอ่คา่ใช้จา่ยเมือ่ใช้บรกิาร
ในทีพ่กัเชงินเิวศ 

เพศ 
(N = 385) 

T P 
ชาย หญงิ 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 
1. ราคาห้องพักมีให้เลือกหลายระดับ 4.11 0.74 4.15 0.73 -0.51 0.60 
2. ความเหมาะสมของราคาท่ีพัก 
ต่อคุณภาพการบริการท่ีได้รับ 

4.09 0.79 4.34 0.65 -3.27 0.00* 

3. ความเหมาะสมของราคาท่ีพัก 
กับกิจกรรมท่ีได้รับ เช่น กิจกรรม 
ท่ีได้สัมผัสธรรมชาติ, การเรียนรู้วิถีชีวิต
ท้องถิ่น เป็นต้น 

4.16 0.77 4.29 0.72 -1.68 0.09 

4. ความเหมาะสมของราคาอาหาร 
ท่ีให้บริการในท่ีพัก 

4.11 0.84 4.30 0.71 -2.28 0.02* 

รวม 4.11 0.66 4.27 0.57 -2.02 0.05 

*p < 0.05 (t∞ = ±1.96) 

 
จากตารางที่ 34 แสดงให้เห็นว่า คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ที ่แตกต่างกันโดยจำแนก 

ตามเพศ ด้านความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการในที่พักเชิงนิเวศของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวม 
ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 และเมื ่อพิจารณารายข้อย่อย พบว่า  
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05 จำนวน 2 ข้อ คือ ความเหมาะสมของราคาที่พัก
ต่อคุณภาพ และความเหมาะสมของราคาอาหารท่ีให้บริการในท่ีพัก 
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2. การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจตอ่ค่าใชจ้่ายเมือ่ใชบ้รกิาร จำแนกตามสถานภาพ 
ตารางที่ 35 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พัก
เชิงนิเวศ จำแนกตามสถานภาพ 

ความพงึพอใจในการเขา้ใช้บรกิาร 
ทีพ่กัเชงินเิวศ 

สถานภาพ 
(N = 385) 

T P 
โสด สมรส 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 
1. ความพึงพอใจต่อท่ีพักเชิงนิเวศ 4.23 0.56 4.13 0.55 1.15 0.25 
2. ความพึงพอใจต่อความสะดวกท่ีได้รับ
จากการบริการในท่ีพักเชิงนิเวศ 

4.15 0.61 4.02 0.61 1.41 0.16 

3. ความพึงพอใจต่อการประสานงาน 
ของบริการในท่ีพักเชิงนิเวศ 

4.02 0.73 3.82 0.66 1.70 0.09 

4. ความพึงพอใจต่อข้อมูลท่ีได้รับในท่ีพัก
เชิงนิเวศ 

4.21 0.62 4.03 0.60 1.90 0.05 

5. ความพึงพอใจต่อต่ออัธยาศัยท่ีดี 
ของพนักงานในท่ีพักเชิงนิเวศ 

4.35 0.56 4.23 0.64 1.25 0.21 

6. ความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการ
และกิจกรรมในท่ีพักเชิงนิเวศ 

4.24 0.59 4.07 0.53 1.86 0.06 

7. ความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่าย 
เมื่อใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ 

4.24 0.60 4.16 0.59 0.85 0.40 

รวม 4.21 0.50 4.07 0.48 1.81 0.07 

*p < 0.05 (t∞ = ±1.96) 

 
จากตารางที่ 35 แสดงให้เห็นว่า คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ที ่แตกต่างกันโดยจำแนก 

ตามสถานภาพ โดยรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณา 
รายด้าน พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 36 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พัก
เชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อท่ีพักเชิงนิเวศ จำแนกตามสถานภาพ 

ความพงึพอใจตอ่ทีพ่กัเชงินเิวศ 

สถานภาพ 
(N = 385) 

T P 
โสด สมรส 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 
1. ท่ีพักมีความกลมกลืนกับธรรมชาติโดย
เน้นการใช้วัสดุธรรมชาติท่ีมีในท้องถิ่น 

4.34 0.68 4.13 0.55 1.91 0.05 

2. ท่ีพักมีรูปแบบของห้องพักท่ี
หลากหลาย 

4.07 0.80 3.98 0.72 0.72 0.47 

3. ท่ีพักมีความปลอดภัยในการใช้บริการ 4.28 0.73 4.22 0.74 0.47 0.64 
4. ท่ีพักมีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ 4.24 0.76 4.17 0.78 0.50 0.61 

รวม 4.23 0.56 4.13 0.55 1.15 0.25 

*p < 0.05 (t∞ = ±1.96) 

 
จากตารางที่ 36 แสดงให้เห็นว่า คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ที ่แตกต่างกันโดยจำแนก 

ตามสถานภาพ ด้านความพึงพอใจต่อท่ีพักเชิงนิเวศของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวมไม่มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณารายข้อย่อย พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 37 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พัก
เชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการในท่ีพักเชิงนิเวศ จำแนกตามสถานภาพ 

ความพงึพอใจตอ่ความสะดวกทีไ่ดร้บัจาก
การบรกิารในทีพ่กัเชงินเิวศ 

สถานภาพ 
(N = 385) 

T P 
โสด สมรส 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 
1. ท่ีต้ังของท่ีพักสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
เดินทางได้สะดวก 

4.09 0.81 3.96 0.77 1.02 0.31 

2. ท่ีพักมีส่ิงอำนวยความสะดวกเพียงพอ
ต่อความต้องการ 

4.14 0.76 4.09 0.82 0.43 0.67 

3. ท่ีพักมีขนาดท่ีเหมาะสมต่อการพักผ่อน
และทำกิจกรรม 

4.20 0.77 4.11 0.65 0.74 0.46 

4. ท่ีพักมีป้ายบอกจุดบริการและ
รายละเอียดในการให้บริการอย่างชัดเจน 

4.19 0.79 3.91 0.82 2.17 0.31 

รวม 4.02 0.73 3.82 0.66 1.41 0.16 

*p < 0.05 (t∞ = ±1.96) 

 
จากตารางที่ 37 แสดงให้เห็นว่า คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ที ่แตกต่างกันโดยจำแนก 

ตามสถานภาพ ด้านความพึงพอใจความพึงพอใจต่อความสะดวกที่ได้รับจากการบริการในที่พักเชิงนิเวศ
ของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยรวมไม่ม ีความแตกต่างก ันอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี ่ระดับ 0.05  
และเมื่อพิจารณารายข้อย่อย พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 38 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พัก
เชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อการประสานงานบริการในท่ีพักเชิงนิเวศ จำแนกตามสถานภาพ 

ความพงึพอใจตอ่การประสานงานบรกิาร
ในทีพ่กัเชงินเิวศ 

สถานภาพ  
(N = 385) 

T P 
โสด สมรส 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 
1. สามารถติดต่อขอความช่วยเหลือ 
ได้อย่างรวดเร็ว 

4.18 0.77 3.96 0.77 1.86 0.06 

2. ท่ีพักมีการสอบถามความต้องการ 
ของผู้ใช้บริการเข้าพักอยู่เสมอ 

4.03 0.96 3.89 0.86 1.05 0.28 

3. มีการสำรวจความคิดเห็นหลังใช้บริการ
ของผู้ใช้ 

3.83 0.96 3.62 0.81 1.40 0.16 

รวม 4.02 0.73 3.82 0.66 1.70 0.09 

*p < 0.05 (t∞ = ±1.96) 

 
จากตารางที่ 38 แสดงให้เห็นว่า คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ที ่แตกต่างกันโดยจำแนก 

ตามสถานภาพ ด้านความพึงพอใจต่อการประสานงานบริการในที่พักเชิงนิเวศของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณารายข้อย่อย 
พบว่า  ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 39 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พัก
เชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อข้อมูลท่ีได้รับในท่ีพักเชิงนิเวศ จำแนกตามสถานภาพ 

ความพงึพอใจตอ่ขอ้มลูทีไ่ดร้บัในทีพ่กัเชงิ
นเิวศ 

สถานภาพ 
(N = 385) 

T P 
โสด สมรส 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 
1. มีการให้ข้อมูลท่ีเพียงพอ 
ต่อความต้องการของนักท่องเท่ียว 

4.26 0.75 4.06 0.81 1.66 0.09 

2. มีการอัปเดตข้อมูลข่าวสารให้ทันสมัย 
อยู่เสมอ 

4.17 0.79 3.98 0.78 1.54 0.12 

3. ข้อมูลท่ีได้รับมีความถูกต้องและชัดเจน 4.28 0.71 4.00 0.74 2.50 0.01* 
4. มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกิจกรรม
การท่องเท่ียว เช่น กิจกรรมช้าง, เรียนรู้
วิถีชีวิต 

4.21 0.83 4.09 0.73 0.95 0.34 

5. สามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีพักได้ง่าย 4.22 0.75 4.11 0.65 0.96 0.33 
6. มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับบริการ
ให้แก่นักท่องเท่ียว เช่น รถรับ-ส่ง 
จากสนามบิน, Wi-Fi เป็นต้น 

4.16 0.84 3.96 0.88 1.51 0.13 

รวม 4.21 0.62 4.03 0.60 1.90 0.05 

*p < 0.05 (t∞ = ±1.96) 

 
จากตารางท่ี 39 แสดงให้เห็นว่า คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ที ่แตกต่างกันโดยจำแนก 

ตามสถานภาพ ด้านความพึงพอใจต่อข้อมูลที่ได้รับในที่พักเชิงนิเวศของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยรวม 
ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 และเมื ่อพิจารณารายข้อย่อย พบว่า  
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิระดับ 0.05 จำนวน 1 ด้าน คือ ด้านข้อมูลที ่ได ้รับ 
มีความถูกต้องและชัดเจน 
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ตารางที่ 40 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พัก
เชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่ออัธยาศัยท่ีดีของพนักงานในท่ีพักเชิงนิเวศ จำแนกตามสถานภาพ 

ความพงึพอใจตอ่อธัยาศยัทีด่ีของพนกังาน
ในทีพ่กัเชงินเิวศ 

สถานภาพ 
 (N = 385) 

T P 
โสด สมรส 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 
1. พนักงานมีความเอาใจใส่ 
ในการให้บริการ 

4.35 0.68 4.22 0.67 1.15 0.25 

2. พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแย้มแจ่มใส 4.41 0.64 4.27 0.69 1.38 0.17 
3. พนักงานมีการส่ือสารท่ีดี พูดจาไพเราะ 4.37 0.70 4.29 0.69 0.76 0.45 
4. พนักงานมีส่วนร่วมในการส่งเสริม
วัฒนธรรมอันดี 

4.26 0.73 4.16 0.85 0.88 0.38 

รวม 4.35 0.56 4.23 0.64 1.25 0.21 

*p < 0.05 (t∞ = ±1.96) 

 
จากตารางที่ 40 แสดงให้เห็นว่า คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ที ่แตกต่างกันโดยจำแนก 

ตามสถานภาพ ด้านความพึงพอใจต่ออัธยาศัยที่ดีของพนักงานในที่พักเชิงของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณารายข้อย่อย พบว่า 
ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 41 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พัก
เชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการในท่ีพักเชิงนิเวศ จำแนกตามสถานภาพ 

ความพงึพอใจตอ่คณุภาพของบรกิารในที่
พกัเชงินเิวศ 

สถานภาพ 
(N = 385) 

T P 
โสด สมรส 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 
1. มีการออกแบบกิจกรรมและบริการ                                   
ท่ีลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 

4.36 0.67 4.04 0.74 1.54 0.12 

2. กิจกรรมภายในท่ีพักมีการเรียนรู ้
ท่ีสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม 
ทางธรรมชาติ    

4.35 0.67 4.04 0.74 2.84 0.01* 

3. กิจกรรมภายในท่ีพักมีการเรียนรู้                                      
ท่ีสอดคล้องกับวัฒนธรรมในท้องถิ่น 

4.26 0.77 4.10 0.63 1.42 0.16 

4. กิจกรรมภายในท่ีพักก่อให้เกิด                                         
จิตสำนึกในการอนุรักษ์ทรัพยากร    

4.18 0.75 4.02 0.81 1.33 0.19 

5. กิจกรรมภายในท่ีพักก่อให้เกิด                                         
จิตสำนึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรม 
ในท้องถิ่น 

4.22 0.75 4.11 0.61 0.93 0.35 

6. มีกิจกรรมท่ีเพียงพอต่อความต้องการ                            
ของนักท่องเท่ียว 

4.13 0.80 4.02 0.78 0.85 0.40 

รวม 4.24 0.59 4.07 0.53 1.86 0.06 

*p < 0.05 (t∞ = ±1.96) 

 
จากตารางที่ 41 แสดงให้เห็นว่า คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ที ่แตกต่างกันโดยจำแนก 

ตามสถานภาพ ด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการในที ่พ ักเชิงนิเวศของผู ้ตอบ โดยรวม 
ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 และเมื ่อพิจารณารายข้อย่อย พบว่า  
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05 จำนวน 1 ด้าน คือ กิจกรรมภายในที่พัก 
มีการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ    
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ตารางที่ 42 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พัก
เชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ จำแนกตามสถานภาพ 

ความพงึพอใจตอ่คา่ใช้จา่ยเมือ่ใช้บรกิาร
ในทีพ่กัเชงินเิวศ 

สถานภาพ 
(N = 385) 

T P 
โสด สมรส 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 
1. ราคาห้องพักมีให้เลือกหลายระดับ 4.15 0.73 4.04 0.77 0.93 0.35 
2. ความเหมาะสมของราคาท่ีพัก 
ต่อคุณภาพการบริการท่ีได้รับ 

4.27 0.71 4.20 0.66 0.71 0.48 

3. ความเหมาะสมของราคาท่ีพัก 
กับกิจกรรมท่ีได้รับ เช่น กิจกรรม 
ท่ีได้สัมผัสธรรมชาติ, การเรียนรู้วิถีชีวิต
ท้องถิ่น เป็นต้น 

4..26 0.75 4.20 0.63 0.48 0.63 

4. ความเหมาะสมของราคาอาหาร 
ท่ีให้บริการในท่ีพัก 

4.26 0.75 4.18 0.80 0.70 0.49 

รวม 4.24 0.60 4.16 0.59 0.85 0.40 

*p < 0.05 (t∞ = ±1.96) 

 
จากตารางที่ 42 แสดงให้เห็นว่า คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ที ่แตกต่างกันโดยจำแนก 

ตามสถานภาพ ด้านความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการที่พักเชิงนิเวศของผู้ตอบแบบสอบถาม  
โดยรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณารายข้อย่อย พบว่า 
ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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3. การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในการเขา้ใชบ้รกิารทีพ่กัเชงินเิวศ จำแนกตามอายุ 
ตารางที่ 43 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ จำแนกตามอายุ 

ความพงึพอใจในการ 
เขา้ใชบ้รกิารทีพ่กัเชงินเิวศ 

อาย ุ
(N = 385 คน) 

 
F-Test 

 
P 

20-29 ป ี 30-39 ป ี 40-49 ป ี 50-59 ป ี 60 ปขีึน้ไป รวม   

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D.   
1. ความพึงพอใจต่อ 
ท่ีพักเชิงนิเวศ 

4.25 0.56 4.08 0.53 4.11 0.58 4.30 0.48 4.50 0.50 4.22 0.56 1.62 0.17 

2. ความพึงพอใจต่อ 
ความสะดวกท่ีได้รับจาก
การบริการในที่พักเชิงนิเวศ 

4.18 0.60 4.00 0.60 4.02 0.72 4.13 0.57 4.50 0.66 4.14 0.61 1.99 0.10 

3. ความพึงพอใจต่อ 
การประสานงานของ 
บริการในท่ีพักเชิงนิเวศ 

4.03 0.73 3.89 0.73 3.90 0.72 3.92 0.68 3.89 0.38 4.00 0.72 0.60 0.66 

4. ความพึงพอใจต่อข้อมูล 
ท่ีได้รับในท่ีพักเชิงนิเวศ 

0.66 0.61 4.10 0.59 4.01 0.68 4.21 0.50 4.00 0.87 4.20 0.62 1.47 0.21 

5. ความพึงพอใจต่อ
อัธยาศัยท่ีดีของพนักงาน 
ในท่ีพักเชิงนิเวศ 

4.36 0.56 4.32 0.59 4.19 0.66 4.25 0.55 4.33 0.76 4.33 0.57 0.74 0.57 
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ตารางที่ 43 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ จำแนกตามอายุ (ต่อ)  

 

ความพงึพอใจในการ 
เขา้ใชบ้รกิารทีพ่กัเชงินเิวศ 

อาย ุ
(N = 385 คน) 

F-Test P 
20-29 ป ี 30-39 ป ี 40-49 ป ี 50-59 ป ี 60 ปขีึน้ไป รวม 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 
6. ความพึงพอใจต่อ
คุณภาพของบริการ 
ในท่ีพักเชิงนิเวศ 

4.25 0.59 4.19 0.58 4.07 0.61 4.05 0.37 4.61 0.35 4.22 0.58 1.36 0.25 

7. ความพึงพอใจต่อ
ค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการ 
ท่ีพักเชิงนิเวศ 

4.26 0.60 4.17 0.59 4.01 0.70 4.19 0.49 4.42 0.52 4.23 0.60 1.56 0.19 

รวม 0.19 0.48 4.10 0.47 4.05 0.58 4.15 0.41 4.32 0.51 4.19 0.03 1.56 0.18 

 
 จากตารางท่ี 43 พบว่า คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุที ่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ  โดยรวม 
ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณารายข้อย่อย พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที ่ 44 ค่าเฉลี ่ยและค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที ่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อที ่พักเชิงนิเวศ  
จำแนกตามอายุ 

ความพงึพอใจตอ่ 
ทีพ่กัเชงินเิวศ 

อาย ุ
(N = 385 คน) 

F-Test P 
20-29 ป ี 30-39 ป ี 40-49 ป ี 50-59 ป ี 60 ปขีึน้ไป รวม 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 
1. ท่ีพักมีความกลมกลืน 
กับธรรมชาติโดยเน้นการใช้
วัสดุธรรมชาติท่ีมีในท้องถิ่น 

4.35 0.67 4.18 0.72 4.23 0.60 4.23 0.60 4.33 0.58 4.31 0.67 0.88 0.48 

2. ท่ีพักมีรูปแบบของ
ห้องพักท่ีหลากหลาย 

4.10 0.80 3.84 0.71 3.94 0.73 4.15 0.80 4.67 0.58 4.06 0.79 1.84 0.12 

3. ท่ีพักมีความปลอดภัย 
ในการใช้บริการ 

4.30 0.72 4.10 0.81 4.14 0.77 4.46 0.52 4.67 0.58 4.27 0.73 1.53 0.19 

4. ท่ีพักมีความสะอาด  
ถูกสุขลักษณะ 
 

 
 

4.24 0.78 4.18 0.72 4.14 0.80 4.38 0.50 4.33 0.58 4.23 0.76 0.33 0.86 

รวม 4.25 0.56 4.08 0.53 4.11 0.58 4.30 0.48 4.50 0.50 4.22 0.56 1.62 0.17 

 จากตารางท่ี 44 พบว่า คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจ 
ต่อที่พักเชิงนิเวศ โดยรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณารายข้อย่อย พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 45 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อความสะดวกที่ได้รั บ 
จากการบริการในท่ีพักเชิงนิเวศ จำแนกตามอายุ 

ความพงึพอใจตอ่ความ
สะดวกทีไ่ดร้บัจากการ
บรกิารในทีพ่กัเชงินเิวศ 

อาย ุ
(N = 385 คน) 

F-Test P 
20-29 ป ี 30-39 ป ี 40-49 ป ี 50-59 ป ี 60 ปขีึน้ไป รวม 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 
1. ท่ีต้ังของท่ีพักสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย เดินทาง 
ได้สะดวก 

4.10 0.81 3.92 0.75 4.00 0.87 4.07 0.64 4.33 0.58 4.07 0.80 0.70 0.60 

2. ท่ีพักมีส่ิงอำนวย 
ความสะดวกเพียงพอ 
ต่อความต้องการ 

4.16 0.73 4.00 0.86 4.05 0.88 4.15 0.69 4.67 0.58 4.14 0.77 0.93 0.45 

3. ท่ีพักมีขนาดท่ีเหมาะสม
ต่อการพักผ่อนและ 
ทำกิจกรรม 

4.24 0.77 4.04 0.70 4.00 0.77 4.23 0.60 4.33 1.15 4.20 0.76 1.33 0.26 

4. ท่ีพักมีป้ายบอกจุด
บริการและรายละเอียดใน
การให้บริการอย่างชัดเจน 

4.21 0.79 3.88 0.80 4.02 0.90 4.08 0.76 4.67 0.58 4.15 0.80 2.47 0.05 

รวม 4.18 0.60 4.00 0.60 4.02 0.72 4.13 0.57 4.50 0.66 4.14 0.61 1.99 0.10 
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 จากตารางท่ี 45 พบว่า คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจ 
ต่อความสะดวกที่ได้รับจากการบริการในที่พักเชิงนิเวศ โดยรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณารายข้อย่อย พบว่า  
ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 46 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อการประสานงานบริการในท่ีพัก
เชิงนิเวศ จำแนกตามอายุ 

ความพงึพอใจตอ่การ
ประสานงานบรกิารใน 

ทีพ่กัเชงินเิวศ 

อาย ุ
(N = 385 คน) 

F-Test P 
20-29 ป ี 30-39 ป ี 40-49 ป ี 50-59 ป ี 60 ปขีึน้ไป รวม 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 
1. สามารถติดต่อขอความ
ช่วยเหลือได้อย่างรวดเร็ว 

4.21 0.75 3.98 0.77 4.06 0.97 3.92 0.64 4.00 1.00 4.16 0.77 1.49 0.20 

2. ท่ีพักมีการสอบถามความ
ต้องการของผู้ใช้บริการเข้า
พักอยู่เสมอ 

4.03 0.88 3.86 0.86 4.09 0.78 4.00 0.91 4.33 0.58 4.01 0.86 0.59 0.67 

3. มีการสำรวจความคิดเห็น
หลังใช้บริการของผู้ใช้ 

3.84 0.97 3.82 0.92 3.57 0.85 3.85 0.80 3.33 0.58 3.81 0.95 0.80 0.52 

รวม 4.03 0.73 3.89 0.73 3.90 0.72 3.92 0.68 3.89 0.38 4.00 0.72 0.60 0.66 

 
 จากตารางท่ี 46 พบว่า คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจ 
ต่อการประสานงานบริการในที ่พักเชิงนิเวศ โดยรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ  0.05 และเมื ่อพิจารณารายข้อย่อย พบว่า  
ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 47 ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อข้อมูลท่ีได้รับในท่ีพักเชิงนิเวศ 
จำแนกตามอายุ 

ความพงึพอใจตอ่ขอ้มลู 
ทีไ่ดร้ับในทีพ่กัเชงินเิวศ 

อาย ุ
(N = 385 คน) 

F-Test P 
20-29 ป ี 30-39 ป ี 40-49 ป ี 50-59 ป ี 60 ปขีึน้ไป รวม 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 
1. มีการให้ข้อมูลท่ีเพียงพอ
ต่อความต้องการของ
นักท่องเท่ียว 

4.26 0.75 4.10 0.81 4.23 0.77 4.31 0.63 4.00 1.00 4.24 0.75 0.63 0.64 

2. มีการอัปเดตข้อมูล
ข่าวสารให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

4.22 0.76 3.96 0.75 3.83 0.95 4.08 0.64 4.33 1.15 4.15 0.79 2.99 0.22 

3. ข้อมูลท่ีได้รับมีความ
ถูกต้องและชัดเจน 

4.31 0.70 4.16 0.71 3.91 0.78 4.15 0.69 4.00 1.00 4.25 0.72 2.87 0.23 

4. มีการประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว เช่น กิจกรรมช้าง 
เรียนรู้วิถีชีวิต 

4.21 0.85 4.22 0.68 4.05 0.80 4.30 0.48 4.00 1.00 4.20 0.82 0.38 0.82 

5. สามารถเข้าถึงข้อมูล 
ท่ีพักได้ง่ายในท่ีพักเชิงนิเวศ 

4.25 0.76 4.06 0.68 4.08 0.70 4.31 0.48 4.00 1.00 4.21 0.74 1.01 0.36 
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ตารางที่ 47 ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อข้อมูลท่ีได้รับในท่ีพักเชิงนิเวศ 

จำแนกตามอายุ (ต่อ) 

ความพงึพอใจตอ่ขอ้มลู 
ทีไ่ดร้ับในทีพ่กัเชงินเิวศ 

อาย ุ
(N = 385 คน) 

F-Test 

P 

20-29 ป ี 30-39 ป ี 40-49 ป ี 50-59 ป ี 60 ปขีึน้ไป รวม  

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D.  
6. มีการประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับบริการให้แก่
นักท่องเท่ียว เช่น รถรับ-ส่ง
จากสนามบิน, Wi-Fi  

4.16 0.85 4.14 0.86 3.94 0.87 4.15 0.69 3.67 1.15 4.14 0.85 0.75 0.56 

รวม 4.24 0.61 4.10 0.59 4.01 0.68 4.21 0.50 4.00 0.87 4.20 0.62 1.47 0.21 

 

 จากตารางท่ี 47 พบว่า คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจ 
ต่อข้อมูลที่ได้รับในที่พักเชิงนิเวศ โดยรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณารายข้อย่อย พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 48 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่ออัธยาศัยที่ดีของ พนักงาน 
ในท่ีพักเชิงนิเวศ จำแนกตามอายุ 

ความพงึพอใจตอ่ 
อธัยาศยัที่ดขีองพนกังานใน

ทีพ่กัเชงินเิวศ 

อาย ุ
(N = 385 คน) 

F-Test P 
20-29 ป ี 30-39 ป ี 40-49 ป ี 50-59 ป ี 60 ปขีึน้ไป รวม 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 
1. พนักงานมีความเอาใจใส่
ในการให้บริการ 

4.37 0.67 4.22 0.76 4.23 0.73 4.31 0.63 4.33 0.58 4.33 0.68 0.72 0.58 

2. พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดี 
ยิ้มแย้มแจ่มใส 

4.42 0.64 4.42 0.64 4.23 0.73 4.31 0.48 4.00 1.00 4.39 0.65 1.00 0.41 

3. พนักงานมีการส่ือสารท่ีดี 
พูดจาไพเราะ 

4.39 0.71 4.32 0.71 4.26 0.66 4.23 0.73 4.67 0.58 4.36 0.70 0.59 0.67 

4. พนักงานมีส่วนร่วมใน
การส่งเสริมวัฒนธรรมอนัดี 

4.26 0.74 4.30 0.71 4.06 0.84 4.15 0.69 4.33 1.15 4.25 0.74 0.73 0.57 

รวม 4.36 0.56 4.32 0.59 4.19 0.66 4.25 0.55 4.33 0.76 4.33 0.57 0.74 0.57 

 
 จากตารางท่ี 48 พบว่า คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจ 
ต่ออัธยาศัยที ่ดีของพนักงานในที ่พักเชิงนิเวศ โดยรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ  0.05 และเมื ่อพิจารณารายข้อย่อย พบว่า  
ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที ่ 49 ค่าเฉลี ่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร์ที ่ม ีผลต่อความพึงพอใจในกา รเข้าใช้บริการที ่พักเชิงนิเวศ  
ด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการในท่ีพักเชิงนิเวศ จำแนกตามอายุ 

ความพงึพอใจตอ่ 
คุณภาพของบรกิารใน 

ทีพ่กัเชงินเิวศ 

อาย ุ
(N = 385 คน) 

F-Test P 
20-29 ป ี 30-39 ป ี 40-49 ป ี 50-59 ป ี 60 ปขีึน้ไป รวม 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 
1. มีการออกแบบกิจกรรม
และบริการท่ีลดผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดล้อม 

4.30 0.73 4.16 0.77 4.17 0.66 4.08 0.49 4.67 5.78 4.27  0.72 1.05 0.38 

2. กิจกรรมภายในท่ีพัก 
มีการเรียนรู้ท่ีสอดคล้อง 
กับสภาพแวดล้อมทาง
ธรรมชาติ    

4.36 0.67 4.28 0.67 4.00 0.77 4.15 0.55 4.67 0.58 4.31 0.68 2.67 0.03* 

3. กิจกรรมภายในท่ีพัก 
มีการเรียนรู้ท่ีสอดคล้อง 
กับวัฒนธรรมในท้องถิ่น 

4.25 0.77 4.32 0.77 4.06 0.59 4.15 0.69 4.67 0.58 4.24 0.75 0.94 0.44 

4. กิจกรรมภายในท่ีพัก
ก่อให้เกิดจิตสำนึกในการ
อนุรักษ์ทรัพยากร 

4.20 0.76 4.10 0.79 4.00 0.84 4.00 0.40 4.67 0.58 4.16 0.76 1.11 0.35 
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 จากตารางท่ี 49 พบว่า คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศด้านความพึงพอใจ  
ต่อคุณภาพของบริการในที่พักเชิงนิเวศแตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี  0.05 โดยผลการทดสอบความแตกต่างของค่าความแปรปรวน ได้แก่ กิจกรรมภายใน 
ท่ีพักมีการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติมีค่า P-value เท่ากับ 0.03 
 ขั้นตอนต่อไปผู้วิจัยจึงได้ทำการทดสอบหาค่าความแตกต่างในรายคู่เพื่อวิเคราะห์กลุ่มช่วงอายุที่มีค่าเฉลี่ยดังกล่าวแตกต่างกันโดยใช้ วิธี Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) ดังนี้ 
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ตารางที่ 50 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการในท่ีพักเชิงนิเวศ รายข้อย่อยเรื่องกิจกรรม
ภายในท่ีพักมีการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ จำแนกตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

อาย ุ 𝐗 20-29 ป ี 30-39 ป ี 40-49 ป ี 50-59 ป ี 60 ปขีึน้ไป 

20-29 ปี 4.36 - 0.43 0.00* 0.28 0.44 

30-39 ปี 4.28  - 0.06 0.55 0.34 

40-49 ปี 4.00   - 0.48 0.10 

50-59 ปี 4.15    - 0.24 

60 ปีข้ึนไป 4.67    
 

- 

 
 จากตารางท่ี 50 แสดงให้เห็นว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการ 
ในที่พักเชิงนิเวศ รายข้อย่อยเรื ่อง กิจกรรมภายในที่พักมีการเรียนรู้ที ่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ  โดยจำแนกตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม
เปรียบเทียบรายคู่ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบกลุ่มอายุ 20 - 29 ปี มีความพึงพอใจท่ีแตกต่างจากกลุ่มอายุ 40 - 49 ปี 
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ตารางที่ 51 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายเมื่อใ ช้บริการ  
จำแนกตามอายุ 

ความพงึพอใจตอ่คา่ใช้จา่ย
เมือ่ใช้บรกิาร 

อาย ุ
(N = 385 คน) 

F-Test P 
20-29 ป ี 30-39 ป ี 40-49 ป ี 50-59 ป ี 60 ปขีึน้ไป รวม 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 
1. ราคาห้องพักมีให้เลือก
หลายระดับ 

4.16 0.73 4.04 0.81 4.09 0.74 4.23 0.60 4.33 0.58 4.14 0.74 0.42 0.79 

2. ความเหมาะสมของราคา
ท่ีพักต่อคุณภาพการบริการ
ท่ีได้รับ 

4.31 0.70 4.22 0.71 4.00 0.79 4.23 0.60 4.33 0.58 4.27 0.71 1.97 1.00 

3. ความเหมาะสมของราคา
ท่ีพักกับกิจกรรมท่ีได้รับ 
เช่น กิจกรรมท่ีได้สัมผัส
ธรรมชาติ, การเรียนรู้วิถี
ชีวิตท้องถิ่น  

4.29 0.75 4.18 0.66 4.03 0.82 4.15 0.55 5.00 0.00 4.25 0.74 1.90 0.11 

4. ความเหมาะสมของราคา
อาหารท่ีให้บริการในท่ีพัก 

4.30 0.73 4.24 0.84 4.00 0.86 4.15 0.69 4.00 1.00 4.25 0.76 1.59 0.18 

รวม 4.26 0.60 4.17 0.59 4.01 0.70 4.19 0.49 4.42 0.52 4.23 0.60 1.56 0.19 
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 จากตารางท่ี 51 พบว่า คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ  ด้านความพึงพอใจ 
ต่อค่าใช้จ่ายเมื ่อใช้บริการในที ่พักเชิงนิเวศ โดยรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ  0.05 และเมื ่อพิจารณารายข้อย่อย พบว่า  
ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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4. การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจตอ่คา่ใชจ้่ายเมือ่ใชบ้รกิาร จำแนกตามระดบัการศกึษา 
ตารางที่ 52 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ จำแนกตามระดับการศึกษา 

ความพงึพอใจในการ 
เขา้ใชบ้รกิารทีพ่กัเชงินเิวศ 

ระดบัการศกึษา 
(N = 385 คน) 

F-Test P 
ต่ำกวา่ปรญิญาตร ี

ปรญิญาตร ี
หรอืเทยีบเทา่ 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี รวม 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 
1. ความพึงพอใจต่อ 
ท่ีพักเชิงนิเวศ 

4.35 0.49 4.23 0.54 4.02 0.71 4.22 0.56 4.20 0.02* 

2. ความพึงพอใจต่อ 
ความสะดวกท่ีได้รับจาก 
การบริการในที่พักเชิงนิเวศ 

4.29 0.57 4.15 0.58 3.91 0.80 4.14 0.61 4.63 0.01* 

3. ความพึงพอใจต่อ 
การประสานงานของบริการ 
ในท่ีพักเชิงนิเวศ 

4.24 0.64 3.94 0.70 3.81 0.89 3.99 0.72 4.46 0.01* 

4. ความพึงพอใจต่อข้อมูล 
ท่ีได้รับในท่ีพักเชิงนิเวศ 

4.27 0.55 4.22 0.61 3.94 0.66 4.20 0.62 4.45 0.01* 
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ตารางที ่52 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ จำแนกตามระดับการศึกษา (ต่อ) 

ความพงึพอใจในการ 
เขา้ใชบ้รกิารทีพ่กัเชงินเิวศ 

ระดบัการศกึษา 
(N = 385 คน) 

F-Test P 
ต่ำกวา่ปรญิญาตร ี

ปรญิญาตร ี
หรอืเทยีบเทา่ 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี รวม 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 
5. ความพึงพอใจต่อต่ออัธยาศัย 
ท่ีดีของพนักงานในท่ีพักเชิงนิเวศ 

4.33 0.60 4.35 0.56 4.22 0.64 4.33 0.57 1.06 0.35 

6. ความพึงพอใจต่อคุณภาพ 
ของบริการในท่ีพักเชิงนิเวศ 

4.23 0.59 4.24 0.57 4.07 0.66 4.22 0.58 1.66 0.19 

7. ความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่าย 
เมื่อใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ 

4.33 0.55 4.23 0.59 4.09 0.72 4.23 0.60 1.80 0.17 

รวม 4.29 0.49 4.20 0.47 4.01 0.60 4.19 0.49 4.15 0.02* 

 
 จากตารางท่ี 52 พบว่าคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ  
ด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการในท่ีพักเชิงนิเวศแตกต่างกันท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยผลการทดสอบความแตกต่างของค่าความแปรปรวน ได้แก่ 
ความพึงพอใจต่อที่พักเชิงนิเวศมีค่า P-value เท่ากับ 0.02 ความพึงพอใจต่อความสะดวกที่ได้รับจากการบริการในที่พักเชิงนิเวศมีค่า  P-value เท่ากับ 0.01  
ความพึงพอใจต่อการประสานงานของบริการในที่พักเชิงนิเวศมีค่า P-value เท่ากับ 0.01 และความพึงพอใจต่อข้อมูลที่ได้รับในที่พักเชิงนิเวศมีค่า P-value เท่ากับ 
0.01 
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 ขั้นตอนต่อไปผู้วิจัยจึงได้ทำการทดสอบหาค่าความแตกต่างในรายคู่เพื่อวิเคราะห์กลุ่มระดับการศึกษาค่าเฉลี่ยดังกล่าวแตกต่างกันโดยใช้ วิธี Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) ดังนี้ 
ตารางที ่ 53 ค่าเฉลี ่ยเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที ่พ ักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อที ่พักเชิงนิเวศ จำแนกตามระดับการศ ึกษา  
ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

ระดบัการศกึษา 𝐗 ต่ำกวา่ปรญิญาตร ี ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ สงูกวา่ปรญิญาตร ี

ต่ำกว่าปริญญาตรี 4.35 - 0.15 0.01* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 4.23  - 0.22 

สูงกว่าปริญญาตร ี 4.02  
 

- 

  
 จากตารางท่ี 53 พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อที่พักเชิงนิเวศ โดยจำแนก 
ตามระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 เมื ่อเปรียบเทียบระดับการศึกษา 
กลุ่มระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรีมีความพึงพอใจ แตกต่างจากกลุ่มระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
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ตารางที่ 54 ค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อความสะดวกที่ได้รับจากการบริการในที่พักเชิง นิเวศ  
จำแนกตามระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

ระดบัการศกึษา 𝐗 ต่ำกวา่ปรญิญาตร ี ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ สงูกวา่ปรญิญาตร ี

ต่ำกว่าปริญญาตรี 4.35 - 0.14 0.00* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 4.23  - 0.02* 

สูงกว่าปริญญาตร ี 4.02  
 

- 

  
 จากตารางท่ี 54 พบว่าคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ  
ด้านความพึงพอใจต่อความสะดวกที่ได้รับจากการบริการในที่พักเชิงนิเวศ  แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยผลการทดสอบความแตกต่าง 
ของค่าความแปรปรวน ได้แก่ ระดับต่ำกว่าปริญญาตรีมีค่า P-value เท่ากับ 0.00 ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีค่า P-value เท่ากับ 0.02 
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ตารางที่ 55 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อการประสานงานของบริการในท่ีพักเชิงนิเวศ จำแนกตามระดับ
การศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

ระดบัการศกึษา 𝐗 ต่ำกวา่ปรญิญาตร ี ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ สงูกวา่ปรญิญาตร ี

ต่ำกว่าปริญญาตรี 4.24 - 0.02* 0.00* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 3.94  - 0.16 

สูงกว่าปริญญาตร ี 3.81  
 

- 

 
 จากตารางท่ี 55 พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อการประสานงานของบริการ 
ในท่ีพักเชิงนิเวศ  โดยจำแนกตามระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบ
ตามระดับการศึกษากลุ่มระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
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ตารางที่ 56 ค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อข้อมูลที่ได้รับในที่พักเชิงนิเวศ จำแนกตามระดับการศึกษา 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

ระดบัการศกึษา 𝐗 ต่ำกวา่ปรญิญาตร ี ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ สงูกวา่ปรญิญาตร ี

ต่ำกว่าปริญญาตรี 4.27 - 0.65 0.01* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 4.22  - 0.00* 

สูงกว่าปริญญาตร ี 3.94  
 

- 

 
 จากตารางท่ี 56 พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อข้อมูลที่ได้รับในที่พักเชงินิเวศ  
โดยจำแนกตามระดับการศึกษาของผู ้ตอบแบบสอบถามเปรียบเทียบรายคู่  พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 เมื ่อเปรียบเทียบ 
ตามระดับการศึกษากลุ่มระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
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ตารางที ่ 57 ค่าเฉลี ่ยและค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที ่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อที ่พักเชิงนิเวศ  
จำแนกตามระดับการศึกษา 

ความพงึพอใจตอ่ทีพ่กัเชงินเิวศ 

ระดบัการศกึษา 
(N = 385 คน) 

F-Test P 
ต่ำกวา่ปรญิญาตร ี

ปรญิญาตร ี
หรอืเทยีบเทา่ 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี รวม 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 
1. ท่ีพักมีความกลมกลืน 
กับธรรมชาติโดยเน้นการใช้วัสดุ
ธรรมชาติท่ีมีในท้องถิ่น 

4.29 
 

0.61 4.35 0.65 4.05 0.82 4.31 0.67 4.08 0.01* 

2. ท่ีพักมีรูปแบบของห้องพัก 
ท่ีหลากหลาย 

4.16 0.77 4.06 0.78 3.93 0.88 4.06 0.79 1.00 0.37 

3. ท่ีพักมีความปลอดภัย 
ในการใช้บริการ 

4.49 0.54 4.26 0.75 4.09 0.78 4.27 0.73 3.54 0.03* 

4. ท่ีพักมีความสะอาด  
ถูกสุขลักษณะ 

4.45 0.61 4.23 0.77 4.00 0.85 4.23 0.76 4.02 0.02* 

รวม 4.35 0.49 4.23 0.54 4.02 0.71 4.22 0.56 4.20 0.02* 
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 จากตารางท่ี 57 พบว่าคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ   
ด้านความพึงพอใจต่อท่ีพักเชิงนิเวศแตกต่างกันท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยผลการทดสอบความแตกต่างของค่าความแปรปรวน ได้แก ่ท่ีพักมีความกลมกลืน
กับธรรมชาติโดยเน้นการใช้วัสดุธรรมชาติที ่มีในท้องถิ่นมีค่า P-value เท่ากับ 0.01 ที่พักมีความปลอดภัยในการใช้บริการมีค่า P-value เท่ากับ 0.03 และที่พัก 
มีความสะอาด ถูกสุขลักษณะมีค่า P-value เท่ากับ 0.02 
 ขั้นตอนต่อไปผู้วิจัยจึงได้ทำการทดสอบหาค่าความแตกต่างในรายคู่เพื่อวิเคราะห์กลุ่มระดับการศึกษาค่าเฉลี่ยดังกล่าวแตกต่างกันโดยใช้วิธี Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) ดังนี้ 
ตารางที่ 58 ค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อที่พักเชิงนิเวศ รายข้อย่อยเรื่อง ที่พักมีค วามกลมกลืน 
กับธรรมชาติโดยเน้นการใช้วัสดุธรรมชาติท่ีมีในท้องถิ่น จำแนกตามระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

ระดบัการศกึษา 𝐗 ต่ำกวา่ปรญิญาตร ี ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ สงูกวา่ปรญิญาตร ี

ต่ำกว่าปริญญาตรี 4.29 - 0.50 0.09 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 4.35  - 0.01* 

สูงกว่าปริญญาตร ี 4.05  
 

- 

 
 จากตารางที่ 58 พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อที่พักเชิงนิเวศ รายข้อย่อย 
เรื่องที่พักมีความกลมกลืนกับธรรมชาติโดยเน้นการใช้วัสดุธรรมชาติที่มีในท้องถิ่น โดยจำแนกตามระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบตามระดับการศึกษากลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีความพึงพอใจแตกต่างจาก 
กลุ่มระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
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ตารางที่ 59 ค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อที่พักเชิงนิเวศ รายข้อย่อยเรื่องที่พักมีคว ามปลอดภัย 
ในการใช้บริการ จำแนกตามระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

ระดบัการศกึษา 𝐗 ต่ำกวา่ปรญิญาตร ี ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ สงูกวา่ปรญิญาตร ี

ต่ำกว่าปริญญาตรี 4.49 - 0.04 0.01* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 4.26  - 0.16 

สูงกว่าปริญญาตร ี 4.09  
 

- 

 
 จากตารางท่ี 59 พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจต่อท่ีพักเชิงนิเวศ รายข้อย่อยด้านท่ีพักมีความปลอดภัยในการใช้บริการโดยเน้นการใช้วัสดุ
ธรรมชาติที ่มีในท้องถิ่น จำแนกตามระดับการศึกษาของผู ้ตอบแบบสอบถามเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05  
เมือ่เปรียบเทียบตามระดับการศึกษากลุ่มระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
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ตารางที่ 60 ค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อที่พักเชิงนิเวศ รายข้อย่อยเรื ่องที่พักมีคว ามสะอาด  
ถูกสุขลักษณะ จำแนกตามระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

ระดบัการศกึษา 𝐗 ต่ำกวา่ปรญิญาตร ี ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ สงูกวา่ปรญิญาตร ี

ต่ำกว่าปริญญาตรี 4.45 - 0.06 0.01* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 4.23  - 0.06 

สูงกว่าปริญญาตร ี 4.00  
 

0.06 

 
 จากตารางที่ 60 พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อที่พักเชิงนิเวศ รายข้อย่อย 
เรื่องที่พักมีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ จำแนกตามระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 เมื่อเปรียบเทียบตามระดับการศึกษากลุ่มระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
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ตารางที่ 61 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อความสะดวกที่ได้รับ  
จากการบริการในท่ีพักเชิงนิเวศ จำแนกตามระดับการศึกษา 

ความพงึพอใจตอ่ความ 
สะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร 

ในทีพ่กัเชงินเิวศ 

ระดบัการศกึษา 
(N = 385 คน) 

F-Test P 
ต่ำกวา่ปรญิญาตร ี

ปรญิญาตร ี
หรอืเทยีบเทา่ 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี รวม 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 
1. ท่ีต้ังของท่ีพักสามารถเข้าถึง 
ได้ง่าย เดินทางได้สะดวก 

4.35 0.66 4.07 0.80 3.77 0.84 4.07 0.80 6.14 0.00* 

2. ท่ีพักมีส่ิงอำนวยความสะดวก
เพียงพอต่อความต้องการ 

4.29 0.74 4.13 0.74 3.98 0.94 4.14 0.77 1.88 0.15 

3. ท่ีพักมีขนาดท่ีเหมาะสมต่อการ
พักผ่อนและทำกิจกรรม  

4.27 0.70 4.20 0.75 4.00 0.88 4.19 0.76 1.65 0.19 

4. ท่ีพักมีป้ายบอกจุดบริการ 
และรายละเอียดในการให้บริการ
อย่างชัดเจน 

4.42 0.72 4.18 0.78 3.88 0.98 4.15 0.80 1.85 0.05 

รวม 4.29 0.57 4.15 0.58 3.91 0.80 4.14 0.61 4.63 0.01* 
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 จากตารางท่ี 61 พบว่าคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อความสะดวกที่ได้รับ 
จากการบริการในที่พักเชิงนิเวศ แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยผลการทดสอบความแตกต่างของค่าความแปรปรวน ได้แก่ ที่ตั้งของที่พักสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย เดินทางได้สะดวกมีค่า P-value เท่ากับ 0.00 
 ขั้นตอนต่อไปผู้วิจัยจึงได้ทำการทดสอบหาค่าความแตกต่างในรายคู่เพื่อวิเคราะห์กลุ่มระดับการศึกษาค่าเฉลี่ยดังกล่าวแตกต่างกันโดยใช้ วิธี Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) ดังนี้ 
ตารางที่ 62 ค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อความสะดวกที่ได้รับจากการบริการในที่พักเชิง นิเวศ  
รายข้อย่อยเรื่องท่ีต้ังของท่ีพักสามารถเข้าถึงได้ง่าย เดินทางได้สะดวก จำแนกตามระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู่  

ระดบัการศกึษา 𝐗 ต่ำกวา่ปรญิญาตร ี ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ สงูกวา่ปรญิญาตร ี

ต่ำกว่าปริญญาตรี 4.35 - 0.02* 0.00* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 4.07  - 0.02* 

สูงกว่าปริญญาตร ี 3.77  
 

- 

 
จากตารางท่ี 62 พบว่า เมื ่อทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ  ด้านความพึงพอใจต่อความสะดวกที่ได้รับ 

จากการบริการในท่ีพักเชิงนิเวศ รายข้อย่อยเรื่องท่ีต้ังของท่ีพักสามารถเข้าถึงได้ง่าย เดินทางได้สะดวก จำแนกตามระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามเปรียบเทียบ
รายคู่ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบตามระดับการศึกษากลุ่มระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรีมีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่ม
ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 

และระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีความพึงพอใจแตกต่างจ่กกลุ่มระดับการศึกษาสูงกว่าปริญาตรี 
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ตารางที่ 63 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อการประสานงานบริการในท่ีพัก
เชิงนิเวศ จำแนกตามระดับการศึกษา 

ความพงึพอใจตอ่ 
การประสานงานบรกิาร 

ในทีพ่กัเชงินเิวศ 

ระดบัการศกึษา 
(N = 385 คน) 

F-Test P 
ต่ำกวา่ปรญิญาตร ี

ปรญิญาตร ี
หรอืเทยีบเทา่ 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี รวม 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 
1. สามารถติดต่อขอความช่วยเหลือ
ได้อย่างรวดเร็ว 

4.20 0.74 4.19 0.73 3.88 1.03 4.16 0.77 3.05 0.05 

2. ท่ีพักมีการสอบถามความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ 
เข้าพักอยู่เสมอ 

4.37 0.76 3.98 0.86 3.88 0.93 4.01 0.86 4.98 0.01* 

3. มีการสำรวจความคิดเห็น 
หลังใช้บริการของผู้เข้าพัก 

4.16 0.75 3.77 0.95 3.67 1.04 3.80 0.95 4.19 0.02* 

รวม 4.24 0.64 3.94 0.70 3.81 0.89 3.99 0.72 4.46 0.01* 

 
 จากตารางท่ี 63 พบว่าคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อการประสานงานบรกิาร 
ในที่พักเชิงนิเวศ แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยผลการทดสอบความแตกต่างของค่าความแปรปรวน ได้แก่ ที่พักมีการสอบถามความต้องการ 
ของผู้ใช้บริการเข้าพักอยู่เสมอมีค่า P-value เท่ากับ 0.0 และมีการสำรวจความคิดเห็นหลังใช้บริการของผู้ใช้มีค่า P-value เท่ากับ 0.02 
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 ขั้นตอนต่อไปผู้วิจัยจึงได้ทำการทดสอบหาค่าความแตกต่างในรายคู่เพื่อวิเคราะห์กลุ่มระดับการศึกษาค่าเฉลี่ยดังกล่าวแตกต่างกันโดยใช้วิธี  Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) ดังนี้ 
ตารางที ่64 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อการประสานงานบริการในท่ีพักเชิงนิเวศ รายข้อย่อยเรื่องท่ีพัก
มีการสอบถามความต้องการของผู้ใช้บริการเข้าพักอยู่เสมอ จำแนกตามระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

ระดบัการศกึษา 𝐗 ต่ำกวา่ปรญิญาตร ี ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ สงูกวา่ปรญิญาตร ี

ต่ำกว่าปริญญาตรี 4.35 - 0.00* 0.01* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 4.07  - 0.51 

สูงกว่าปริญญาตร ี 3.77  
 

- 

 
 จากตารางท่ี 64 พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อการประสานงานบริการในท่ีพัก
เชิงนิเวศ รายข้อย่อยเรื่องที่พักมีการสอบถามความต้องการของผู้ใช้บริการเข้าพักอยู่เสมอ จำแนกตามระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามเปรียบเทียบรายคู่  
พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบตามระดับการศึกษากลุ่มระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี  มีความพึงพอใจในแตกต่าง 
จากกลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
 และกลุ่มระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจแตกต่างกับกลุ่มระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
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ตารางที่ 65 ค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อการประสานงานบริการในที่พักเชิงนิเวศ รายข้อ ย่อย 
เรื่องมีการสำรวจความคิดเห็นหลังใช้บริการ จำแนกตามระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

ระดบัการศกึษา 𝐗 ต่ำกวา่ปรญิญาตร ี ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ สงูกวา่ปรญิญาตร ี

ต่ำกว่าปริญญาตรี 4.16 - 0.00* 0.01* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 3.77  - 0.54 

สูงกว่าปริญญาตร ี 3.67  
 

- 

 
 จากตารางท่ี 65 พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อการประสานงานบริการในท่ีพัก
เชิงนิเวศ รายข้อย่อยเรื ่องมีการสำรวจความคิดเห็นหลังใช้บริการจำแนกตามระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามเปรียบเทียบรายคู่  พบว่า แตกต่างกัน 
อย่างมีนยัสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบตามระดับการศึกษากลุ่มระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มระดับการศึกษา 
สูงกว่าปริญญาตรี 
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ตารางที่ 66 ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อข้อมูลท่ีได้รับในท่ีพักเชิงนิเวศ 
จำแนกตามระดับการศึกษา 

ความพงึพอใจตอ่ขอ้มลู 
ทีไ่ดร้ับในทีพ่กัเชงินเิวศ 

ระดบัการศกึษา 
(N = 385 คน) 

F-Test P 
ต่ำกวา่ปรญิญาตร ี

ปรญิญาตร ี
หรอืเทยีบเทา่ 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี รวม 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 
1. มีการให้ข้อมูลท่ีเพียงพอต่อความ
ต้องการของนักท่องเท่ียว 

4.3 0.71 4.27 0.75 4.00 0.76 4.24 0.75 2.56 0.80 

2. มีการอัปเดตข้อมูลข่าวสาร 
ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

4.30 
 

0.68 4.17 0.77 3.84 0.95 4.15 0.79 4.50 0.01* 

3. ข้อมูลท่ีได้รับมีความถูกต้อง 
และชัดเจน 

4.27 
 

0.70 4.29 0.71 3.98 0.74 4.25 0.72 3.55 0.03* 

4. มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
กิจกรรมการท่องเท่ียว เช่น กิจกรรม
ช้าง, เรียนรู้วิถีชีวิต 

4.20 0.82 4.23 0.82 3.95 0.79 4.20 0.82 2.19 0.11 

5. สามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีพัก 
ได้ง่าย 

4.22 
 

0.69 4.26 0.72 3.88 0.85 4.21 0.74 4.86 0.01* 
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ตารางที ่66 ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อข้อมูลท่ีได้รับในท่ีพักเชิงนิเวศ 

จำแนกตามระดับการศึกษา (ต่อ) 

ความพงึพอใจตอ่ขอ้มลู 
ทีไ่ดร้ับในทีพ่กัเชงินเิวศ 

ระดบัการศกึษา 
(N = 385 คน) 

F-Test P 
ต่ำกวา่ปรญิญาตร ี

ปรญิญาตร ี
หรอืเทยีบเทา่ 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี รวม 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 
6. มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
บริการให้แก่นักท่องเท่ียว เช่น 
รถรับ-ส่งจากสนามบิน, Wi-Fi  

4.29 0.76 4.13 0.86 3.98 0.89 4.14 0.85 1.52 0.22 

รวม 4.27 0.55 4.22 0.61 3.94 0.66 4.20 0.62 4.45 0.01* 

 
 จากตารางท่ี 66 พบว่าคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อข้อมูลที่ได้รับในที่พัก 
เชิงนิเวศ  แตกต่างกันท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยผลการทดสอบความแตกต่างของค่าความแปรปรวน ได้แก ่มีการอัปเดตข้อมูลข่าวสารให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
มีค่า P-value เท่ากับ 0.01 ข้อมูลท่ีได้รับมีความถูกต้องและชัดเจนมีค่า P-value เท่ากับ 0.03 และสามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีพักได้ง่ายมีค่า P-value เท่ากับ 0.01 
 ขั้นตอนต่อไปผู้วิจัยจึงได้ทำการทดสอบหาค่าความแตกต่างในรายคู่เพื่อวิเคราะห์กลุ่มระดับการศึกษาค่าเฉลี่ยดังกล่าวแตกต่างกันโดยใช้ วิธี Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) ดังนี้ 
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ตารางที่ 67 ค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อข้อมูลที่ได้รับในที่พักเชิงนิเวศ รายข้อย่อยเรื่องมีการอัปเดต
ข้อมูลข่าวสารให้ทันสมัยอยู่เสมอ จำแนกตามระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

ระดบัการศกึษา 𝐗 ต่ำกวา่ปรญิญาตร ี ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ สงูกวา่ปรญิญาตร ี

ต่ำกว่าปริญญาตรี 4.30 - 0.25 0.00* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 4.17  - 0.01* 

สูงกว่าปริญญาตร ี 3.84  
 

- 

 
จากตารางท่ี 67 พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อข้อมูลที่ได้รับในที่พักเชงินิเวศ 

รายข้อย่อยเรื ่องมีการอัปเดตข้อมูลข่าวสารให้ทันสมัยอยู่เสมอ จำแนกตามระดับการศึกษาของผู ้ตอบแบบสอบถามเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบตามระดับการศึกษากลุ่มระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มระดับการศึกษา 
สูงกว่าปริญญาตรี  

และกลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
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ตารางที่ 68 ค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อข้อมูลที่ได้รับในที่พักเชิงนิเวศ รายข้อย่อยเรื่องข้อมูลที่ได้รับ 
มีความถูกต้องและชัดเจน จำแนกตามระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

ระดบัการศกึษา 𝐗 ต่ำกวา่ปรญิญาตร ี ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ สงูกวา่ปรญิญาตร ี

ต่ำกว่าปริญญาตรี 4.27 - 0.85 0.05 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 4.29  - 0.01* 

สูงกว่าปริญญาตร ี 3.98  
 

- 

 
 จากตารางท่ี 68 พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อข้อมูลที่ได้รับในที่พักเชงินิเวศ 
รายข้อย่อยเรื่องข้อมูลที่ได้รับมีความถูกต้องและชัดเจน จำแนกตามระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบตามระดับการศึกษากลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  มีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี 
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ตารางที่ 69 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อข้อมูลท่ีได้รับในท่ีพักเชิงนิเวศ รายข้อย่อยเรื่องสามารถเข้าถึง
ข้อมูลท่ีพักได้ง่าย จำแนกตามระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

ระดบัการศกึษา 𝐗 ต่ำกวา่ปรญิญาตร ี ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ สงูกวา่ปรญิญาตร ี

ต่ำกว่าปริญญาตรี 4.22 - 0.78 0.03* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 4.26  - 0.00* 

สูงกว่าปริญญาตร ี 3.88  
 

- 

 
 จากตารางท่ี 69 พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อข้อมูลที่ได้รับในที่พักเชงินิเวศ 
รายข้อย่อยเรื่องสามารถเข้าถึงข้อมูลที่พักได้ง่าย จำแนกตามระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบตามระดับการศึกษากลุ่มระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ แตกต่างจากกลุ่มระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  
 และกลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
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ตารางที่ 70 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่ออัธยาศัยที่ดีของ พนักงาน 
ในท่ีพักเชิงนิเวศ จำแนกตามระดับการศึกษา 

ความพงึพอใจตอ่อธัยาศยัทีด่ี 
ของพนกังานในทีพ่กัเชงินเิวศ 

ระดบัการศกึษา 
(N = 385 คน) 

F-Test P 
ต่ำกวา่ปรญิญาตร ี

ปรญิญาตร ี
หรอืเทยีบเทา่ 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี รวม 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 
1. พนักงานมีความเอาใจใส่ 
ในการให้บริการ 

4.39 0.64 4.35 0.67 4.16 0.78 4.33 0.68 1.57 0.21 

2. พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดี  
ยิ้มแย้มแจ่มใส 

4.31 0.68 4.42 0.63 4.30 0.71 4.39 0.65 1.11 0.33 

3. พนักงานมีการส่ือสารท่ีดี  
พูดจาไพเราะ 

4.37 0.73 4.38 0.69 4.26 0.73 4.36 0.70 0.58 0.56 

4. พนักงานมีส่วนร่วมในการส่งเสริม
วัฒนธรรมอันดี 

4.27 0.76 4.26 0.74 4.14 0.74 4.25 0.74 0.51 0.60 

รวม 4.33 0.60 4.35 0.56 4.22 0.64 4.33 0.57 1.06 0.35 
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 จากตารางท่ี 70 พบว่า คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ   
ด้านความพึงพอใจต่ออัธยาศัยที่ดีของพนักงานในที่พักเชิงนิเวศ โดยรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณารายข้อย่อย 
พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 71 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการในที่พัก 
เชิงนิเวศ จำแนกตามระดับการศึกษา 

 

ความพงึพอใจตอ่คณุภาพ 
ของบรกิารในทีพ่กัเชงินเิวศ 

ระดบัการศกึษา 
(N = 385 คน) 

F-Test P 
ต่ำกวา่ปรญิญาตร ี

ปรญิญาตร ี
หรอืเทยีบเทา่ 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี รวม 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 
1. มีการออกแบบกิจกรรม 
และบริการลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อม 

4.24 0.78 4.30 0.72 4.06 0.70 4.27 0.72 1.94 0.15 

2. กิจกรรมภายในท่ีพัก 
มีการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ    

4.30 0.77 4.34 0.66 4.14 0.71 4.31 0.68 1.65 0.19 

3. กิจกรรมภายในท่ีพัก 
มีการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับวัฒนธรรม
ในท้องถิ่น 

4.27 0.76 4.25 0.74 4.16 0.84 4.24 0.75 0.26 0.77 

4. กิจกรรมภายในท่ีพักก่อให้เกิด 
จิตสำนึกในการอนุรักษ์ทรัพยากร   

4.16 0.80 4.19 0.74 3.95 0.84 4.16 0.76 1.89 0.15 
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ตารางที่ 71 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการในที่พัก 

เชิงนิเวศ จำแนกตามระดับการศึกษา (ต่อ) 

ความพงึพอใจตอ่คณุภาพ 
ของบรกิารในทีพ่กัเชงินเิวศ 

ระดบัการศกึษา 
(N = 385 คน) 

F-Test P 
ต่ำกวา่ปรญิญาตร ี

ปรญิญาตร ี
หรอืเทยีบเทา่ 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี รวม 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 
5. กิจกรรมภายในท่ีพัก 
ก่อให้เกิดจิตสำนึกในการ 
อนุรักษ์วัฒนธรรมในท้องถิ่น 

4.30 0.68 4.21 0.73 4.07 0.86 4.21 0.74 1.19 0.31 

6. มีกิจกรรมท่ีเพียงพอต่อความ
ต้องการของนักท่องเท่ียว 

4.12 0.81 4.13 0.79 4.00 0.82 4.12 0.80 0.52 0.59 

รวม 4.23 0.59 4.24 0.57 4.07 0.66 4.22 0.58 1.66 0.19 

 
จากตารางท่ี 71  พบว่า คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ   

ด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการในที่พักเชิงนิเวศ โดยรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณารายข้อย่อย พบว่า  
ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 72 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายเมื่อใ ช้บริการ  
จำแนกตามระดับการศึกษา 

 

ความพงึพอใจตอ่คา่ใช้จา่ย 
เมือ่ใช้บรกิารทีพ่กัเชงินเิวศ 

ระดบัการศกึษา 
(N = 385 คน) 

F-Test P 
ต่ำกวา่ปรญิญาตร ี

ปรญิญาตร ี
หรอืเทยีบเทา่ 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี รวม 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 
1. ราคาห้องพักมีให้เลือก 
หลายระดับ 

4.29 0.71 4.12 0.73 4.12 0.82 4.14 0.74 1.10 0.34 

2. ความเหมาะสมของราคาท่ีพักต่อ
คุณภาพการบริการท่ีได้รับ 

4.33 0.70 4.30 0.69 4.02 0.89 4.27 0.71 3.02 0.05 

3. ความเหมาะสมของราคาท่ีพักกับ
กิจกรรมท่ีได้รับ เช่น กิจกรรมท่ีได้
สัมผัสธรรมชาติ, การเรียนรู้วิถีชีวิต
ท้องถิ่น  

4.39 0.67 
 

4.25 0.74 4.07 0.80 4.25 0.74 2.14 0.12 

4. ความเหมาะสมของราคาอาหารท่ี
ให้บริการในท่ีพัก 

4.33 0.69 4.25 0.75 4.16 0.87 4.25 0.76 0.54 0.59 

รวม 4.33 0.55 4.23 0.59 4.09 0.72 4.23 0.60 1.80 0.17 
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 จากตารางท่ี 72 พบว่า คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ   
ด้านความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายเมื ่อใช้บริการ โดยรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ  0.05 และเมื ่อพิจารณารายข้อย่อย พบว่า  
ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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5. การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจตอ่คา่ใชจ้่ายเมือ่ใชบ้รกิาร จำแนกตามอาชพี 
ตารางที่ 73 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ จำแนกตามอาชีพ 

 

 

ความพงึพอใจในการ 
เขา้ใชบ้รกิารทีพ่กัเชงินเิวศ 

อาชพี 
(N = 385 คน) 

F-Test P 
นกัศกึษา 

ข้าราชการ/
รฐัวสิาหกิจ 

พนกังาน
เอกชน 

ธรุกจิสว่นตวั 
รบัจา้ง/

อาชพีอสิระ 
อืน่ๆ รวม 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 
1. ความพึงพอใจต่อ 
ท่ีพักเชิงนิเวศ 

4.27 0.53 4.27 0.53 4.10 0.62 4.14 0.65 4.06 0.51 4.11 0.51 4.22 0.56 1.60 0.16 

2. ความพึงพอใจต่อ 
ความสะดวกท่ีได้รับจาก 
การบริการในที่พักเชิงนิเวศ 

4.19 0.58 4.16 0.57 3.92 0.68 4.06 0.66 4.20 0.59 4.20 0.61 4.14 0.75 2.05 0.07 

3. ความพึงพอใจต่อ 
การประสานงานของ 
บริการในท่ีพักเชิงนิเวศ 

4.02 0.75 4.11 0.62 3.91 0.69 3.89 0.70 3.87 0.74 4.03 0.72 4.00 0.72 0.72 0.61 

4. ความพึงพอใจต่อข้อมูล 
ท่ีได้รับในท่ีพักเชิงนิเวศ 

4.25 0.60 4.25 0.56 4.10 0.67 4.17 0.62 3.92 0.66 4.18 0.62 4.20 0.62 1.52 0.18 
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ตารางที ่73 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ จำแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

 

 จากตารางท่ี 73 พบว่า คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศแตกต่างกันที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยผลการทดสอบความแตกต่างของค่าความแปรปรวน ได้แก่ ความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศมีค่า P-value เท่ากับ 
0.04 

ความพงึพอใจในการ 
เขา้ใชบ้รกิารทีพ่กัเชงินเิวศ 

อาชพี 
(N = 385 คน) 

F-Test P 
นกัศกึษา 

ข้าราชการ/
รฐัวสิาหกิจ 

พนกังาน
เอกชน 

ธรุกสิว่นตวั 
รบัจา้ง/

อาชพีอสิระ 
อืน่ๆ รวม 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 
5. ความพึงพอใจต่อ 
อัธยาศัยท่ีดีของพนักงาน 
ในท่ีพักเชิงนิเวศ 

4.36 0.55 4.33 0.53 4.28 0.61 4.42 0.59 4.24 0.61 4.07 0.84 4.33 0.57 0.91 0.47 

6. ความพึงพอใจต่อคุณภาพ
ของบริการในท่ีพักเชิงนิเวศ 

4.27 0.59 4.27 0.59 4.12 0.52 4.12 0.59 4.19 0.70 3.88 0.71 4.22 0.58 1.72 0.13 

7. ความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่าย
เมื่อใช้บริการ 
ท่ีพักเชิงนิเวศ 

4.28 0.61 4.30 0.57 4.14 0.53 4.16 0.58 4.10 0.67 3.75 0.74 4.23 0.49 2.37 0.04* 

รวม 4.23 0.49 4.24 0.47 4.08 0.48 4.14 0.51 4.08 0.49 4.03 0.50 4.19 0.49 1.53 0.18 
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 ขั้นตอนต่อไปผู้วิจัยจึงได้ทำการทดสอบหาค่าความแตกต่างในรายคู่เพื ่อวิเคราะห์กลุ่มอาชีพที่มีค่าเฉลี่ยดังกล่าวแตกต่างกัน  โดยใช้วิธี Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) ดังนี้ 
ตารางที่ 74 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายในการใช้บริการในท่ีพักเชิงนิเวศ จำแนกตามอาชีพ
ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

อาชพี 𝐗 นกัศกึษา ข้าราชการ/รฐัวสิาหกจิ พนกังานบรษิทัเอกชน ธรุกจิสว่นตวั 
รบัจา้ง / อาชพี

อสิระ 
อืน่ๆ 

นักศึกษา 4.28 - 0.82 0.12 0.28 0.20 0.00* 

ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 4.30   - 0.19 0.30 0.22 0.01* 

พนักงานบริษัทเอกชน 4.14   - 0.87 0.81 0.05 

ธุรกิจส่วนตัว 4.16    - 0.73 0.05 

รับจ้าง / อาชีพอิสระ 4.10     - 0.11 

อื่นๆ 3.75     
 

- 

 จากตารางท่ี 74 พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายในการใช้บริการในท่ีพัก
เชิงนิเวศ โดยจำแนกตามอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบตามอาชีพ 
กลุ่มอาชีพนักศึกษา มีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มอาชีพอื่น ๆ  
 และกลุ่มอาชีพข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มอาชีพอื่น ๆ 
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ตารางที่ 75 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อท่ีพักเชิงนิเวศ โดยจำแนกตาม
อาชีพ 

 

ความพงึพอใจตอ่ 
ทีพ่กัเชงินเิวศ 

อาชพี 
(N = 385 คน) 

F-Test P 
นกัศกึษา 

ข้าราชการ/
รฐัวสิาหกิจ 

พนกังาน
เอกชน 

ธรุกสิว่นตวั 
รบัจา้ง/

อาชพีอสิระ 
อืน่ๆ รวม 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 
1. ท่ีพักมีความกลมกลืน 
กับธรรมชาติโดยเน้นการใช้
วัสดุธรรมชาติท่ีมีในท้องถิ่น 

4.38 0.64 4.24 0.58 4.25 0.80 4.17 0.75 4.14 0.57 4.36 0.67 4.31 0.67 1.16 0.33 

2. ท่ีพักมีรูปแบบของห้องพัก
ท่ีหลากหลาย 

4.13 0.79 4.17 0.67 3.81 0.84 4.11 0.76 3.71 0.78 4.00 0.63 4.06 0.79 2.55 0.03* 

3. ท่ีพักมีความปลอดภัย 
ในการใช้บริการ 

4.31 0.73 4.34 0.66 4.19 0.71 4.14 0.91 4.19 0.75 4.27 0.47 4.27 0.73 0.60 0.70 

4.ท่ีพักมีความสะอาด  
ถูกสุขลักษณะ 

4.28 0.74 4.34 0.69 4.15 0.81 4.11 0.87 4.19 0.81 3.82 0.75 4.23 0.76 1.26 0.28 

รวม 4.27 0.53 4.27 0.53 4.10 0.62 4.14 0.65 4.06 0.51 4.11 0.51 4.22 0.56 1.60 0.16 
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 จากตารางท่ี 75  พบว่า คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจ
ต่อท่ีพักเชิงนิเวศแตกต่างกันท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยผลการทดสอบความแตกต่างของค่าความแปรปรวน ได้แก่ ท่ีพักมีรูปแบบของห้องพักท่ีหลากหลาย 
มีค่า P-value เท่ากับ 0.03 
 ขั้นตอนต่อไปผู้วิจัยจึงได้ทำการทดสอบหาค่าความแตกต่างในรายคู่เพื ่อวิเคราะห์กลุ่มอาชีพที่มีค่าเฉลี่ยดังกล่าวแตกต่างกัน  โดยใช้วิธี Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) ดังนี้ 
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ตารางที่ 76 ค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อที่พักเชิงนิเวศ รายข้อย่อยเรื่องที่พักมีรู ปแบบของห้องพัก 
ท่ีหลากหลาย จำแนกตามอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

อาชพี 𝐗 นกัศกึษา ข้าราชการ/รฐัวสิาหกจิ พนกังานบรษิทัเอกชน ธรุกจิสว่นตวั 
รบัจา้ง / อาชพี

อสิระ 
อืน่ๆ 

นักศึกษา 4.13 - 0.75 0.01* 0.92 0.02* 0.60 

ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 4.17  - 0.03* 0.75 0.03* 0.52 

พนักงานบริษัทเอกชน 3.81   - 0.07 0.62 0.47 

ธุรกิจส่วนตัว 4.11    - 0.73 0.05 

รับจ้าง / อาชีพอิสระ 3.71     - 0.33 

อื่นๆ 4.00     
 

- 

 
 จากตารางท่ี 76 พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายในการใช้บริการในท่ีพัก
เชิงนิเวศ รายข้อย่อยเรื่อง ท่ีพักมีรูปแบบของห้องพักท่ีหลากหลาย โดยจำแนกตามอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบตามอาชีพกลุ่มอาชีพนักศึกษา จะมีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อาชีพรับจ้าง / อาชีพอิสระ   
 และกลุ่มอาชีพข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อาชีพรับจ้าง / อาชีพอิสระ 
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ตารางที่ 77 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อความสะดวกที่ได้รั บ 
จากการบริการในท่ีพักเชิงนิเวศ จำแนกตามอาชีพ 

ความพงึพอใจตอ่ 
ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการ

บรกิารในทีพ่กัเชงินเิวศ 

อาชพี 
(N = 385 คน) 

F-Test P 
นกัศกึษา 

ข้าราชการ/
รฐัวสิาหกิจ 

พนกังาน
เอกชน 

ธรุกสิว่นตวั 
รบัจา้ง/

อาชพีอสิระ 
อืน่ๆ รวม 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 
1. ท่ีต้ังของท่ีพักสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย เดินทาง 
ได้สะดวก 

4.11 0.822 4.07 0.75 3.90 0.82 3.97 0.79 4.19 0.68 4.27 0.79 4.07 0.80 0.99 0.42 

2. ท่ีพักมีส่ิงอำนวย 
ความสะดวกเพียงพอ 
ต่อความต้องการ 

4.18 0.73 4.20 0.68 3.97 0.85 3.97 0.89 4.29 0.78 4.09 0.83 4.13 0.77 1.30 0.27 

3. ท่ีพักมีขนาดท่ีเหมาะสมต่อ
การพักผ่อนและทำกิจกรรม 

4.22 0.78 4.17 0.63 3.98 0.78 4.17 0.75 4.24 0.77 4.55 0.69 4.19 0.76 1.51 0.19 

4. ท่ีพักมีป้ายบอกจุดบริการ
และรายละเอียดในการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

4.25 0.78 4.20 0.75 3.85 0.85 4.11 0.87 4.09 0.77 3.91 0.54 4.15 0.80 2.72 0.02* 

รวม 4.19 0.58 4.16 0.57 3.92 0.68 4.06 0.66 4.20 0.59 4.20 0.61 4.14 0.75 2.05 0.07 



124 

 

 จากตารางท่ี 77  พบว่า คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจ
ต่อความสะดวกที่ได้รับจากการบริการในที่พักเชิงนิเวศแตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี  0.05 โดยผลการทดสอบความแตกต่างของค่าความแปรปรวน ได้แก่  
ท่ีพักมีป้ายบอกจุดบริการและรายละเอียดในการให้บริการอย่างชัดเจน มีค่า P-value เท่ากับ 0.02 
 ขั้นตอนต่อไปผู้วิจัยจึงได้ทำการทดสอบหาค่าความแตกต่างในรายคู่เพื ่อวิเคราะห์กลุ่มอาชีพที่มีค่าเฉลี่ยดังกล่าวแตกต่างกัน  โดยใช้วิธี Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) ดังนี้ 
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ตารางที่ 78 ค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อความสะดวกที่ได้รับจากการบริการในที่พักเชิง นิเวศ  
รายข้อย่อยเรื่องท่ีพักมีป้ายบอกจุดบริการและรายละเอียดในการให้บริการอย่างชัดเจน จำแนกตามอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

อาชพี 𝐗 นกัศกึษา ข้าราชการ/รฐัวสิาหกจิ พนกังานบรษิทัเอกชน ธรุกจิสว่นตวั 
รบัจา้ง / อาชพี

อสิระ 
อืน่ๆ 

นักศึกษา 4.25 - 0.67 0.00* 0.34 0.39 0.16 

ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 4.20  - 0.03* 0.75 0.03* 0.52 

พนักงานบริษัทเอกชน 3.85   - 0.07 0.62 0.47 

ธุรกิจส่วนตัว 4.11    - 0.93 0.45 

รับจ้าง / อาชีพอิสระ 4.09     - 0.53 

อื่นๆ 3.91     
 

- 

จากตารางท่ี 78 พบว่า เมื ่อทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ  ด้านความพึงพอใจต่อความสะดวกที่ได้รับ 
จากการบริการในท่ีพักเชิงนิเวศ รายข้อย่อยเรื่องท่ีพักมีป้ายบอกจุดบริการและรายละเอียดในการให้บริการอย่างชัดเจน โดยจำแนกตามอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม
เปรียบเทียบรายคู่ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบตามอาชีพกลุ่มอาชีพนักศึกษา มีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน อาชีพรับจ้าง / อาชีพอิสระ  

     และกลุ่มอาชีพข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
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ตารางที่ 79 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อการประสานงานของบรกิาร 
ในท่ีพักเชิงนิเวศ จำแนกตามอาชีพ 

 
 จากตารางท่ี 79 พบว่า คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจ
ต่อการประสานงานของบริการในที ่พักเชิงนิเวศ โดยรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณารายข้อย่อย พบว่า  
ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ความพงึพอใจตอ่ 
การประสานงานของบรกิาร

ในทีพ่กัเชงินเิวศ 

อาชพี 
(N = 385 คน) 

F-Test P 
นกัศกึษา 

ข้าราชการ/
รฐัวสิาหกิจ 

พนกังาน
เอกชน 

ธรุกสิว่นตวั 
รบัจา้ง/

อาชพีอสิระ 
อืน่ๆ รวม 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 
1. สามารถติดต่อขอความ
ช่วยเหลือได้อย่างรวดเร็ว 

4.20 0.76 4.20 0.71 4.10 0.84 4.00 0.84 3.90 0.70 4.36 0.67 4.16 0.77 1.13 0.35 

2. ท่ีพักมีการสอบถามความ
ต้องการของผู้ใช้บริการเข้าพัก
อยู่เสมอ 

4.00 0.91 4.07 0.78 4.02 0.78 4.00 0.84 4.00 0.89 4.00 0.77 4.01 0.86 0.04 0.99 

3. มีการสำรวจความคิดเห็น
หลังใช้บริการของผู้เข้าพัก 

3.84 0.99 4.07 0.75 3.61 0.93 3.66 0.87 3.71 0.96 3.73 1.01 3.81 0.95 1.48 0.20 

รวม 4.02 0.75 4.11 0.62 3.91 0.69 3.89 0.70 3.87 0.74 4.03 0.72 4.00 0.72 0.72 0.61 
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ตารางที่ 80 ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อข้อมูลท่ีได้รับในท่ีพักเชิงนิเวศ 
จำแนกตามอาชีพ 

 

ความพงึพอใจตอ่ขอ้มลู 
ทีไ่ดร้ับในทีพ่กัเชงินเิวศ 

อาชพี 
(N = 385 คน) 

F-Test P 
นกัศกึษา 

ข้าราชการ/
รฐัวสิาหกิจ 

พนกังาน
เอกชน 

ธรุกสิว่นตวั 
รบัจา้ง/

อาชพีอสิระ 
อืน่ๆ รวม 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 
1. มีการให้ข้อมูลท่ีเพียงพอต่อ
ความต้องการของ
นักท่องเท่ียว 

4.29 0.77 4.24 0.66 4.20 0.74 4.23 0.77 4.05 0.80 3.91 0.70 4.24 0.75 0.90 0.48 

2. มีการอัปเดตข้อมูลข่าวสาร
ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

4.22 0.75 4.24 0.77 4.03 0.72 4.00 0.91 3.81 0.98 4.09 0.94 4.15 0.79 1.79 0.12 

3. ข้อมูลท่ีได้รับมีความ
ถูกต้องและชัดเจน 

4.33 0.69 4.22 0.69 4.14 0.82 4.11 0.76 4.00 0.77 4.27 0.47 4.25 0.72 1.63 0.15 

4. มีการประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเท่ียว 
เช่น กิจกรรมช้าง, เรียนรู้ 
วิถีชีวิต 

4.21 0.86 4.27 0.63 4.05 0.86 4.23 0.69 4.10 0.77 4.55 0.69 4.20 0.82 0.93 0.46 
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ตารางที่ 80  ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อข้อมูลท่ีได้รับในท่ีพักเชิงนิเวศ 

จำแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

 
 จากตารางท่ี 80 พบว่า คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจ
ต่อข้อมูลที่ได้รับในที่พักเชิงนิเวศ โดยรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณารายข้อย่อย พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ด้านความพงึพอใจตอ่ขอ้มลู 
ทีไ่ดร้ับในทีพ่กัเชงินเิวศ 

อาชพี 
(N = 385 คน) 

F-Test P 
นกัศกึษา 

ข้าราชการ/
รฐัวสิาหกิจ 

พนกังาน
เอกชน 

ธรุกสิว่นตวั 
รบัจา้ง/

อาชพีอสิระ 
อืน่ๆ รวม 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 
5. สามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีพักได้
ง่าย 

4.27 0.73 4.22 0.65 4.07 0.76 4.34 0.59 3.81 0.68 4.09 1.22 4.21 0.74 2.28 0.05 

6. มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
บริการให้แก่นักท่องเท่ียว เช่น 
รถรับ-ส่งจากสนามบิน, Wi-Fi  

4.15 0.84 4.32 0.79 4.08 0.88 4.11 0.83 3.76 0.94 4.18 0.87 4.14 0.85 1.26 0.28 

รวม 4.25 0.60 4.25 0.56 4.10 0.67 4.17 0.62 3.92 0.66 4.18 0.62 4.20 0.62 1.52 0.18 
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ตารางที่ 81 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่ออัธยาศัยที่ดีของพนักงาน  
ในท่ีพักเชิงนิเวศ จำแนกตามอาชีพ 

 จากตารางท่ี 81 พบว่า คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจ
ต่ออัธยาศัยที่ดีของพนักงานในที่พักเชิงนิเวศ โดยรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ  0.05 และเมื ่อพิจารณารายข้อย่อย พบว่า  
ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ความพงึพอใจตอ่อธัยาศยัทีด่ี
ของพนกังานในทีพ่กัเชงินเิวศ 

อาชพี 
(N = 385 คน) 

F-Test P 
นกัศกึษา 

ข้าราชการ/
รฐัวสิาหกิจ 

พนกังาน
เอกชน 

ธรุกจิสว่นตวั 
รบัจา้ง/

อาชพีอสิระ 
อืน่ๆ รวม 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 
1. พนักงานมีความเอาใจใส่ 
ในการให้บริการ 

4.37 0.68 4.24 0.66 4.37 0.69 4.37 0.69 4.24 0.62 3.82 0.75 4.33 0.68 1.65 0.15 

2. พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดี  
ยิ้มแย้มแจ่มใส 

4.39 0.64 4.41 0.59 4.39 0.64 4.49 0.66 4.29 0.72 4.18 0.87 4.39 0.65 0.50 0.78 

3. พนักงานมีการส่ือสารท่ีดี 
พูดจาไพเราะ 

4.39 0.70 4.27 0.67 4.27 0.76 4.51 0.61 4.38 0.59 4.09 0.94 4.36 0.70 1.10 0.36 

4. พนักงานมีส่วนร่วมในการ
ส่งเสริมวัฒนธรรมอนัดี 

4.27 0.72 4.39 0.63 4.10 0.76 4.31 0.68 4.05 1.07 4.18 0.98 4.25 0.74 1.18 0.32 

รวม 4.36 0.55 4.33 0.53 4.28 0.61 4.42 0.59 4.24 0.61 4.07 0.84 4.33 0.57 0.91 0.47 
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ตารางที่ 82 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการในที่พัก 
เชิงนิเวศ จำแนกตามอาชีพ 

ความพงึพอใจตอ่คณุภาพ 
ของบรกิารในทีพ่กัเชงินเิวศ 

อาชพี 
(N = 385 คน) 

F-Test P 
นกัศกึษา 

ข้าราชการ/
รฐัวสิาหกิจ 

พนกังาน
เอกชน 

ธรุกจิสว่นตวั 
รบัจา้ง/

อาชพีอสิระ 
อืน่ๆ รวม 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 
1. มีการออกแบบกิจกรรม 
และบริการลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อม 

4.32 0.77 4.29 0.64 4.19 0.68 4.09 0.66 4.29 0.72 4.09 0.54 4.27 0.72 0.97 0.44 

2. กิจกรรมภายในท่ีพัก 
มีการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ    

4.38 0.69 4.37 0.62 4.22 0.67 4.14 0.69 4.24 0.77 4.00 0.45 4.31 0.68 1.66 0.14 

3. กิจกรรมภายในท่ีพัก 
มีการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับ
วัฒนธรรมในท้องถิ่น 

4.28 0.77 4.37 0.70 4.12 0.70 4.14 0.79 4.24 0.62 3.91 1.01 4.24 0.75 1.11 0.35 

4. กิจกรรมภายในท่ีพักก่อให้เกิด
จิตสำนึกในการอนุรักษ์
ทรัพยากร 

4.2 0.74 4.15 0.65 4.02 0.68 4.03 0.79 4.10 1.09 3.73 1.00 4.16 0.76 2.10 0.06 
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ตารางที่ 82 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการในที่พัก 

เชิงนิเวศ จำแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

 
 จากตารางท่ี 82 พบว่า คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพของบริการในท่ีพักเชิงนิเวศโดยรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณารายข้อย่อย พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ความพงึพอใจตอ่คณุภาพ 
ของบรกิารในทีพ่กัเชงินเิวศ 

อาชพี 
(N = 385 คน) 

F-Test P 
นกัศกึษา 

ข้าราชการ/
รฐัวสิาหกิจ 

พนกังาน
เอกชน 

ธรุกจิสว่นตวั 
รบัจา้ง/

อาชพีอสิระ 
อืน่ๆ รวม 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 
5. กิจกรรมภายในท่ีพัก
ก่อให้เกิดจิตสำนึกในการ
อนุรักษ์วัฒนธรรมในท้องถิ่น 

4.28 0.75 4.27 0.67 4.08 0.65 4.06 0.73 4.19 0.81 3.82 0.98 4.21 0.74 1.68 0.14 

6. มีกิจกรรมท่ีเพียงพอ 
ต่อความต้องการของ
นักท่องเท่ียว 

4.11 0.82 4.17 0.63 4.10 0.78 4.23 0.65 4.10 1.00 3.73 1.00 4.12 0.80 0.71 0.62 

รวม 4.27 0.59 4.27 0.59 4.12 0.52 4.12 0.59 4.19 0.70 3.88 0.71 4.22 0.58 1.72 0.13 
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ตารางที่ 83 ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการในท่ีพัก
เชิงนิเวศ จำแนกตามอาชีพ 

ความพงึพอใจตอ่คา่ใช้จา่ยเมือ่
ใชบ้รกิารทีพ่กัเชงินเิวศ 

อาชพี 
(N = 385 คน) 

F-Test P 
นกัศกึษา 

ข้าราชการ/
รฐัวสิาหกิจ 

พนกังาน
เอกชน 

ธรุกจิสว่นตวั 
รบัจา้ง/

อาชพีอสิระ 
อืน่ๆ รวม 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 
1. ราคาห้องพักมีให้เลือก 
หลายระดับ 

4.16 0.78 4.17 0.83 4.10 0.66 4.26 0.51 3.95 0.67 0.91 0.70 4.14 0.74 0.73 0.60 

2. ความเหมาะสมของราคา 
ท่ีพักต่อคุณภาพการบริการ 
ท่ีได้รับ 

4.36 0.69 4.29 0.56 4.12 0.65 4.20 0.80 4.24 0.62 3.55 1.13 4.27 0.71 3.74 0.00* 

3. ความเหมาะสมของราคา 
ท่ีพักกับกิจกรรมท่ีได้รับ เช่น 
กิจกรรมท่ีได้สัมผัสธรรมชาติ, 
การเรียนรู้วิถีชีวิตท้องถิ่น 

4.30 0.76 4.39 0.59 4.17 0.65 4.11 0.80 4.14 0.79 3.72 0.79 4.25 0.74 2.11 0.06 

4. ความเหมาะสมของราคา
อาหารท่ีให้บริการในท่ีพัก 

4.31 0.73 4.37 0.70 4.19 0.71 4.09 0.89 4.10 0.94 3.82 0.87 4.25 0.76 1.80 0.11 

รวม 4.28 0.61 4.30 0.57 4.14 0.53 4.16 0.58 4.10 0.67 3.75 0.74 4.23 0.49 2.37 0.04* 
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 จากตารางท่ี 83 พบว่า คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจ
ต่อค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการในท่ีพักเชิงนิเวศแตกต่างกันท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยผลการทดสอบความแตกต่างของค่าความแปรปรวน ได้แก่ ความเหมาะสม
ของราคาท่ีพักต่อคุณภาพการบริการท่ีได้รับ มีค่า P-value เท่ากับ 0.00 
 ขั้นตอนต่อไปผู้วิจัยจึงได้ทำการทดสอบหาค่าความแตกต่างในรายคู่เพื ่อวิเคราะห์กลุ่มอาชีพที่มีค่าเฉลี่ยดังกล่าวแตกต่างกัน  โดยใช้วิธี Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) ดังนี้ 
ตารางที่ 84 ค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ รา ยข้อย่อย 
เรื่องความเหมาะสมของราคาท่ีพักต่อคุณภาพการบริการท่ีได้รับ จำแนกตามอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

อาชพี 𝐗 นกัศกึษา ข้าราชการ/รฐัวสิาหกจิ พนกังานบรษิทัเอกชน ธรุกจิสว่นตวั 
รบัจา้ง / อาชพี

อสิระ 
อืน่ๆ 

นักศึกษา 4.36 - 0.58 0.02* 0.21 0.45 0.00* 

ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 4.29  - 0.22 0.56 0.77 0.00* 

พนักงานบริษัทเอกชน 4.12   - 0.58 0.50 0.01* 

ธุรกิจส่วนตัว 4.20    - 0.84 0.01* 

รับจ้าง / อาชีพอิสระ 4.24     - 0.01* 

อื่นๆ 3.55     
 

- 
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 จากตารางท่ี 84 พบว่า เมื ่อทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ  ด้านความพึงพอใจต่อความสะดวกที่ได้รับ 
จากการบริการในที่พักเชิงนิเวศ รายข้อย่อยเรื ่องความเหมาะสมของราคาที่พักต่อคุณภาพการบริการที่ได้รับ  โดยจำแนกตามอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม
เปรียบเทียบรายคู่ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบตามอาชีพกลุ่มอาชีพนักศึกษา จะมีความพึงพอใจในการเข้าใช้บรกิาร 
ท่ีพักเชิงนิเวศ แตกต่างจากกลุ่มอาชีพอื่น ๆ 
 กลุ่มอาชีพข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มอาชีพอื่น ๆ 
 กลุ่มอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มอาชีพอื่น ๆ 
 กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มอาชีพอื่น ๆ 
 กลุ่มอาชีพรับจ้าง / อาชีพอิสระ มีความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ แตกต่างจากกลุ่มอาชีพอื่น ๆ 
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6. การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจตอ่คา่ใชจ้่ายเมือ่ใชบ้รกิาร จำแนกตามรายได้เฉลีย่ตอ่เดอืน 
ตารางที่ 85 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ จำแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

ความพงึพอใจในการ 
เขา้ใชบ้รกิารทีพ่กัเชงินเิวศ 

รายได้เฉลีย่ตอ่เดอืน  
(N = 385 คน) 

F-Test P 

นอ้ยกวา่ 
หรอืเทา่กับ 

15,000 บาท 

15,001-
25,000 บาท 

25,001-
35,000 บาท 

35,001-
45,000 บาท 

45,000 บาท
ขึน้ไป 

รวม 
  

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D.   
1. ความพึงพอใจต่อ 
ท่ีพักเชิงนิเวศ 

4.28 
 

0.52 4.15 0.54 4.28 0.43 4.20 0.52 4.00 0.77 4.22 0.56 2.53 0.04* 

2. ความพึงพอใจต่อ 
ความสะดวกท่ีได้รับจาก
การบริการในที่พักเชิงนิเวศ 

4.20 
 

0.60 4.08 0.53 4.19 0.52 4.16 0.67 3.86 0.82 4.14 0.61 2.94 0.02* 

3. ความพึงพอใจต่อ 
การประสานงานของ 
บริการในท่ีพักเชิงนิเวศ 

4.03 
 

0.74 3.95 0.61 4.25 0.55 4.13 0.65 3.63 0.87 3.99 0.72 4.17 0.00* 

4. ความพึงพอใจต่อข้อมูล 
ท่ีได้รับในท่ีพักเชิงนิเวศ 

4.26 0.60 4.11 0.61 4.37 0.48 4.15 0.49 3.90 0.75 4.20 0.62 4.16 0.00* 
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ตารางที่ 85 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ จำแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 

ความพงึพอใจในการ 
เขา้ใชบ้รกิารทีพ่กัเชงินเิวศ 

รายได้เฉลีย่ตอ่เดอืน 
(N = 385 คน) 

F-Test P 
นอ้ยกวา่ 

หรอืเทา่กับ 
15,000 บาท 

15,001-
25,000 บาท 

25,001-
35,000 บาท 

35,001-
45,000 บาท 

45,000 บาท
ขึน้ไป 

รวม 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 
5. ความพึงพอใจต่อ
อัธยาศัยท่ีดีของพนักงาน 
ในท่ีพักเชิงนิเวศ 

4.37 0.55 4.27 0.54 4.54 0.57 4.19 0.44 4.19 0.73 4.33 0.57 2.45 0.05 

6. ความพึงพอใจต่อ
คุณภาพของบริการ 
ในท่ีพักเชิงนิเวศ 

4.28 0.59 4.17 0.50 4.29 0.59 4.13 0.49 3.98 0.68 4.22 0.58 2.75 0.03* 

7. ความพึงพอใจต่อ
ค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการ 
ท่ีพักเชิงนิเวศ 

4.29 0.61 4.16 0.53 4.30 0.56 4.30 0.57 3.97 0.68 4.23 0.60 2.93 0.02* 

รวม 4.24 0.49 4.12 0.42 4.32 0.39 4.18 0.42 3.93 0.62 4.19 0.49 4.48 0.00* 
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 จากตารางท่ี 85 พบว่า พบว่า คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ
แตกต่างกันท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยผลการทดสอบความแตกต่างของค่าความแปรปรวน ได้แก่ ด้านความพึงพอใจต่อท่ีพักเชิงนิเวศ มีค่า P-value เท่ากับ 
0.04 ด้านความพึงพอใจต่อความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการในท่ีพักเชิงนิเวศ มีค่า P-value เท่ากับ 0.02 ด้านความพึงพอใจต่อการประสานงานของบริการในท่ีพัก
เชิงนิเวศ มีค่า P-value เท่ากับ 0.00 ด้านความพึงพอใจต่อข้อมูลที่ได้รับในที่พักเชิงนิเวศ มีค่า P-value เท่ากับ 0.00 ด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการ 
ในท่ีพักเชิงนิเวศ มีค่า P-value เท่ากับ 0.03 และด้านความพึงพอใจต่อค้าใช้จ่ายเมื่ใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ มีค่า P-value เท่ากับ 0.02 
 ขั้นตอนต่อไปผู้วิจัยจึงได้ทำการทดสอบหาค่าความแตกต่างในรายคู่เพื ่อวิเคราะห์กลุ่มอาชีพที่มีค่าเฉลี่ยดังกล่าวแตกต่างกัน  โดยใช้วิธี Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) ดังนี้ 
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ตารางที่ 86 ค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเ วศ ด้านความพึงพอใจต่อที่พักเชิงนิเวศ จำแนกตามระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

รายได้เฉลีย่ตอ่เดอืน 𝐗 
นอ้ยกวา่หรอืเทา่กับ 

15,000 บาท 
15,001 - 25,000 

บาท 
25,001 - 35,000 

บาท 
35,001 - 45,000 

บาท 
45,001 บาทขึน้ไป 

น้อยกว่าหรือ 
เท่ากับ 15,000 บาท 

4.28 - 0.07 0.99 0.61 0.01* 

15,001 - 25,000 บาท 4.15  - 0.24 0.67 0.18 

25,001 - 35,000 บาท 4.28   - 0.66 0.04* 

35,001 - 45,000 บาท 4.20    - 0.20 

45,001 บาทขึ้นไป 4.00    
 

- 

 
 จากตารางท่ี 86 พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อที่พักเชิงนิเวศ โดยจำแนก 
ตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน
กลุ่มผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป 
 และผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 - 35,000 บาท จะมีความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ แตกต่างจากกลุ่มผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 45,001 
บาทขึ้นไป 
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ตารางที่ 87 ค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศด้านความพึงพอใจต่อความสะดวกที่ได้รับจากการบริการในที่พักเชิงนิเวศ จำแนก 
ตามระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

รายได้เฉลีย่ตอ่เดอืน 𝐗 
นอ้ยกวา่หรอืเทา่กับ 

15,000 บาท 
15,001 - 25,000 

บาท 
25,001 - 35,000 

บาท 
35,001 - 45,000 

บาท 
45,001 บาทขึน้ไป 

น้อยกว่าหรือ 
เท่ากับ 15,000 บาท 

4.20 
 

- 0.12 0.92 0.81 0.00* 

15,001 - 25,000 บาท 4.08  - 0.36 0.58 0.06 

25,001 - 35,000 บาท 4.19   - 0.89 0.02* 

35,001 - 45,000 บาท 4.16    - 0.07 

45,001 บาทขึ้นไป 3.86    
 

- 

 
 จากตารางท่ี 87 พบว่า เมื ่อทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ  ด้านความพึงพอใจต่อความสะดวกที่ได้รับ 
จากการบริการในที่พักเชิงนิเวศ โดยจำแนกตามอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05  
เมื่อเปรียบเทียบตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนกลุ่มผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
45,001 บาทขึ้นไป 
      และผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 - 35,000 บาท มีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป 
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ตารางที่ 88 ค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อการประสานงานของบริการในที่พักเชิงนิเวศ จำแ นก 
ตามระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

รายได้เฉลีย่ตอ่เดอืน 𝐗 
นอ้ยกวา่หรอืเทา่กับ 

15,000 บาท 
15,001 - 25,000 

บาท 
25,001 - 35,000 

บาท 
35,001 - 45,000 

บาท 
45,001 บาทขึน้ไป 

น้อยกว่าหรือ 
เท่ากับ 15,000 บาท 

4.03 
 

- 0.35 0.10 0.57 0.00* 

15,001 - 25,000 บาท 3.95  - 0.04* 0.32 0.02* 

25,001 - 35,000 บาท 4.25   - 0.89 0.02* 

35,001 - 45,000 บาท 4.13    - 0.01* 

45,001 บาทขึ้นไป 3.63    
 

- 

 จากตารางท่ี 88 พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อการประสานงานของบริการ 
ในที่พักเชิงนิเวศ โดยจำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามเปรียบเทียบรายคู่  พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05  
เมื่อเปรยีบเทียบตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนกลุ่มผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
45,001 บาทขึ้นไป 
       ผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท มีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป 
       ผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 - 35,000 บาท มีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป 
       และผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 35,001 - 45,000 บาท มีความพึงพอใจ แตกต่างจากกลุ่มผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป 
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ตารางที่ 89 ค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อข้อมูลที่ได้รับในที่พักเชิงนิเวศ จำแนกตามร ะดับรายได้ 
เฉล่ียต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

รายได้เฉลีย่ตอ่เดอืน 𝐗 
นอ้ยกวา่หรอืเทา่กับ 

15,000 บาท 
15,001 - 25,000 

บาท 
25,001 - 35,000 

บาท 
35,001 - 45,000 

บาท 
45,001 บาทขึน้ไป 

น้อยกว่าหรือ 
เท่ากับ 15,000 บาท 

4.26 - 0.05 0.34 0.44 0.00* 

15,001 - 25,000 บาท 4.11  - 0.03* 0.81 0.08 

25,001 - 35,000 บาท 4.37   - 0.21 0.00* 

35,001 - 45,000 บาท 4.14    - 0.16 

45,001 บาทขึ้นไป 3.90    
 

- 

 จากตารางท่ี 89 พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อข้อมูลที่ได้รับในที่พักเชงินิเวศ 
โดยจำแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือนกลุ่มผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป 
       ผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท มีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 - 35,000 บาท 
       ผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 - 35,000 บาท มีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป 
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ตารางที่ 90 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการในท่ีพักเชิงนิเวศ จำแนกตามระดับรายได้
เฉล่ียต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

รายได้เฉลีย่ตอ่เดอืน 𝐗 
นอ้ยกวา่หรอืเทา่กับ 

15,000 บาท 
15,001 - 25,000 

บาท 
25,001 - 35,000 

บาท 
35,001 - 45,000 

บาท 
45,001 บาทขึน้ไป 

น้อยกว่าหรือ 
เท่ากับ 15,000 บาท 

4.28 - 0.13 0.90 0.29 0.00* 

15,001 - 25,000 บาท 4.17  - 0.28 0.81 0.09 

25,001 - 35,000 บาท 4.29   - 0.33 0.02* 

35,001 - 45,000 บาท 4.13    - 0.36 

45,001 บาทขึ้นไป 4.00    
 

- 

 
 จากตารางท่ี 90 พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการในที่พัก 
เชิงนิเวศ โดยจำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบ
ตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่ากลุ่มผู ้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
45,001 บาทขึ้นไป 
 และผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 - 35,000 บาท มีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป 
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ตารางที่ 91 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ จำแนกตามระดับรายได้
เฉล่ียต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

รายได้เฉลีย่ตอ่เดอืน 𝐗 
นอ้ยกวา่หรอืเทา่กับ 

15,000 บาท 
15,001 - 25,000 

บาท 
25,001 - 35,000 

บาท 
35,001 - 45,000 

บาท 
45,001 บาทขึน้ไป 

น้อยกว่าหรือ 
เท่ากับ 15,000 บาท 

4.29 - 0.09 0.85 0.90 0.00* 

15,001 - 25,000 บาท 4.16  - 0.21 0.34 0.10 

25,001 - 35,000 บาท 4.31   - 0.99 0.02* 

35,001 - 45,000 บาท 4.31    - 0.05* 

45,001 บาทขึ้นไป 4.00    
 

- 

 
 จากตารางท่ี 91 พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการที่พัก 
เชิงนิเวศ โดยจำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบ
ตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกลุ่มผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาท 
ขึ้นไป 
 กลุ่มผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 - 35,000 บาท มีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มกลุ่มผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป 
 กลุ่มผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 35,001 - 45,000 บาท มีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป 
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ตารางที ่ 92 ค่าเฉลี ่ยและค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที ่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อที ่พักเชิงนิเวศ  
จำแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

ความพงึพอใจตอ่ 
ทีพ่กัเชงินเิวศ 

รายได้เฉลีย่ตอ่เดอืน  
(N = 385 คน) 

F-Test P 
นอ้ยกวา่ 

หรอืเทา่กับ 
15,000 บาท 

15,001-
25,000 บาท 

25,001-
35,000 บาท 

35,001-
45,000 บาท 

45,000 บาท
ขึน้ไป 

รวม 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 
1. ท่ีพักมีความกลมกลืน 
กับธรรมชาติโดยเน้นการใช้
วัสดุธรรมชาติท่ีมีในท้องถิ่น 

4.38 0.65 4.28 0.65 4.44 0.50 4.11 0.83 4.03 0.80 4.31 0.67 3.12 0.02* 

2. ท่ีพักมีรูปแบบของ
ห้องพักท่ีหลากหลาย 

4.14 0.78 3.93 0.80 4.00 0.74 4.17 0.71 3.95 0.86 4.06 0.79 1.48 0.21 

3. ท่ีพักมีความปลอดภัย 
ในการใช้บริการ 

4.33 0.73 4.19 0.68 4.38 0.60 4.28 0.75 4.03 0.89 4.27 0.73 1.97 0.10 

4. ท่ีพักมีความสะอาด  
ถูกสุขลักษณะ 

4.27 0.75 4.19 0.79 4.29 0.58 4.28 0.57 4.05 0.96 4.23 0.76 0.83 0.51 

รวม 4.28 0.52 4.15 0.54 4.28 0.43 4.20 0.52 4.00 0.77 4.22 0.56 2.53 0.04* 
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 จากตารางท่ี 92 พบว่า คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ   
ด้านความพึงพอใจต่อท่ีพักเชิงนิเวศแตกต่างกันท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยผลการทดสอบความแตกต่างของค่าความแปรปรวน ได้แก ่ท่ีพักมีความกลมกลืน
กับธรรมชาติโดยเน้นการใช้วัสดุธรรมชาติท่ีมีในท้องถิ่น มีค่า P-value เท่ากับ 0.02 
 ขั้นตอนต่อไปผู้วิจัยจึงได้ทำการทดสอบหาค่าความแตกต่างในรายคู่เพื ่อวิเคราะห์กลุ่มอาชีพที่มีค่าเฉลี่ยดังกล่าวแตกต่างกัน  โดยใช้วิธี Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) ดังนี้ 
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ตารางที่ 93 ค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อที่พักเชิงนิเวศ รายข้อย่อยเรื่องที่พักมีคว ามกลมกลืน 
กับธรรมชาติโดยเน้นการใช้วัสดุธรรมชาติท่ีมีในท้องถิ่น จำแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

รายได้เฉลีย่ตอ่เดอืน 𝐗 
นอ้ยกวา่หรอืเทา่กับ 

15,000 บาท 
15,001 - 25,000 

บาท 
25,001 - 35,000 

บาท 
35,001 - 45,000 

บาท 
45,001 บาทขึน้ไป 

น้อยกว่าหรือ 
เท่ากับ 15,000 บาท 

4.38 - 0.28 0.59 0.11 0.00* 

15,001 - 25,000 บาท 4.28  - 0.24 0.32 0.04* 

25,001 - 35,000 บาท 4.44   - 0.09 0.01* 

35,001 - 45,000 บาท 4.11    - 0.65 

45,001 บาทขึ้นไป 4.03    
 

- 

 
 จากตารางท่ี 93 พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการที่พัก 
เชิงนิเวศ รายข้อย่อยเรื่องท่ีพักมีความกลมกลืนกับธรรมชาติโดยเน้นการใช้วัสดุธรรมชาติท่ีมีในท้องถิ่น  โดยจำแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม
เปรียบเทียบรายคู่ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกลุ่มผู้ที ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่า 
หรือเท่ากับ 15,000 บาท มีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท 
      กลุ่มผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท มีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป 
       และกลุ่มผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 - 35,000 บาท มีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มผู้ท่ีมรายได้เฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป 



148 

 

ตารางที่ 94 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อความสะดวกที่ได้รับ  
จากการบริการในท่ีพักเชิงนิเวศ จำแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

ความพงึพอใจตอ่ 
ความสะดวกทีไ่ดร้บั 

จากการบรกิาร 
ในทีพ่กัเชงินเิวศ 

รายได้เฉลีย่ตอ่เดอืน  
(N = 385 คน) 

F-Test 

P 

นอ้ยกวา่ 
หรอืเทา่กับ 

15,000 บาท 

15,001-
25,000 บาท 

25,001-
35,000 บาท 

35,001-
45,000 บาท 

45,000 บาท
ขึน้ไป 

รวม  

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D.  
1. ท่ีต้ังของท่ีพักสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย เดินทาง 
ได้สะดวก 

4.19 0.82 4.08 0.71 4.06 0.74 4.06 0.87 3.80 0.88 4.07 0.80 1.35 0.25 

2. ท่ีพักมีส่ิงอำนวย 
ความสะดวกเพียงพอ 
ต่อความต้องการ 

4.19 0.73 4.09 0.77 4.18 0.67 4.22 0.81 3.88 0.99 4.14 0.77 1.55 0.19 

3. ท่ีพักมีขนาดท่ีเหมาะสม
ต่อการพักผ่อนและ 
ทำกิจกรรม 

4.25 0.78 4.11 0.71 4.26 0.57 4.17 0.79 4.00 0.88 4.12 0.76 1.30 0.27 
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ตารางที่ 94 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อความสะดวกท่ีได้รับ 
จากการบริการในท่ีพักเชิงนิเวศ จำแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 

ความพงึพอใจตอ่ 
ความสะดวกทีไ่ดร้บั 

จากการบรกิาร 
ในทีพ่กัเชงินเิวศ 

รายได้เฉลีย่ตอ่เดอืน  
(N = 385 คน) 

F-Test 

P 

นอ้ยกวา่ 
หรอืเทา่กับ 

15,000 บาท 

15,001-
25,000 บาท 

25,001-
35,000 บาท 

35,001-
45,000 บาท 

45,000 บาท
ขึน้ไป 

รวม  

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D.  

4. ท่ีพักมีป้ายบอกจุด
บริการและรายละเอียดใน
การให้บริการอย่างชัดเจน 

4.25 0.78 4.04 0.78 4.27 0.71 4.22 0.73 3.78 0.95 4.15 0.80 3.76 0.01* 

รวม 4.20 0.60 4.08 0.53 4.19 0.52 4.16 0.67 3.86 0.82 4.14 0.61 2.94 0.02* 

 
 จากตารางท่ี 94 พบว่า คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ   
ด้านความพึงพอใจต่อความสะดวกที่ได้รับจากการบริการในที่พักเชิงนิเวศแตกต่างกันที ่ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี  0.05 โดยผลการทดสอบความแตกต่าง 
ของค่าความแปรปรวน ได้แก่ ท่ีพักมีป้ายบอกจุดบริการและรายละเอียดในการให้บริการอย่างชัดเจน มีค่า P-value เท่ากับ 0.01 
 ขั้นตอนต่อไปผู้วิจัยจึงได้ทำการทดสอบหาค่าความแตกต่างในรายคู่เพื ่อวิเคราะห์กลุ่มอาชีพที่มีค่าเฉลี่ยดังกล่าวแตกต่างกั น โดยใช้วิธี Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) ดังนี้ 
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ตารางที่ 95 ค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อความสะดวกที่ได้รับจากการบริการในที่พักเชิง นิเวศ  
รายข้อย่อยเรื่องท่ีพักมีป้ายบอกจุดบริการและรายละเอียดในการให้บริการอย่างชัดเจน จำแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

รายได้เฉลีย่ตอ่เดอืน 𝐗 
นอ้ยกวา่หรอืเทา่กับ 

15,000 บาท 
15,001 - 25,000 

บาท 
25,001 - 35,000 

บาท 
35,001 - 45,000 

บาท 
45,001 บาทขึน้ไป 

น้อยกว่าหรือ 
เท่ากับ 15,000 บาท 

4.25 - 0.03* 0.92 0.89 0.00* 

15,001 - 25,000 บาท 4.04  - 0.15 0.36 0.08 

25,001 - 35,000 บาท 4.27   - 0.85 0.08 

35,001 - 45,000 บาท 4.22    - 0.04* 

45,001 บาทขึ้นไป 3.78    
 

- 

 จากตารางท่ี 95 พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการที่พัก 
เชิงนิเวศ รายข้อย่อยเรื่องที่พักมีป้ายบอกจุดบริการและรายละเอียดในการให้บริการอย่างชัดเจน  โดยจำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม
เปรียบเทียบรายคู่ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกลุ่มผู ้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่า 
หรือเท่ากับ 15,000 บาท มีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน35,001-45,000 บาท และ กลุ่มผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป 
       กลุ่มผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 35,001-45,000 บาท มีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทขึน้ไป 
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ตารางที่ 96 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อการประสานงานของบ รกิาร 
ในท่ีพักเชิงนิเวศ จำแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

ความพงึพอใจตอ่ 
การประสานงานของบรกิาร

ในทีพ่กัเชงินเิวศ 

รายได้เฉลีย่ตอ่เดอืน  
(N = 385 คน) 

F-Test P 
นอ้ยกวา่ 

หรอืเทา่กับ 
15,000 บาท 

15,001-
25,000 บาท 

25,001-
35,000 บาท 

35,001-
45,000 บาท 

45,000 บาท
ขึน้ไป 

รวม 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 
1. สามารถติดต่อขอความ
ช่วยเหลือได้อย่างรวดเร็ว 

4.21 0.75 4.08 0.68 4.39 0.65 4.39 0.85 3.73 0.96 4.16 0.77 4.92 0.00* 

2. ท่ีพักมีการสอบถามความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ 
เข้าพักอยู่เสมอ 

4.03 0.90 3.98 0.77 4.26 0.79 4.11 0.75 3.77 0.92 4.02 0.86 1.60 0.17 

3. มีการสำรวจความคิดเห็น 
หลังใช้บริการของผู้เข้าพัก 
 

3.85 1.00 3.78 0.81 4.09 0.80 3.89 0.96 3.38 0.95 3.81 0.95 3.05 0.01* 

รวม 4.03 0.74 3.95 0.61 4.25 0.55 4.13 0.65 3.63 0.87 3.99 0.72 4.17 0.00* 
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จากตารางท่ี 96 พบว่า คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ   
ด้านความพึงพอใจต่อการประสานงานของบริการในที่พักเชิงนิเวศแตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี  0.05 โดยผลการทดสอบความแตกต่างของค่า 
ความแปรปรวน ได้แก่ สามารถติดต่อขอความช่วยเหลือได้อย่างรวดเร็ว มีค่า P-value เท่ากับ 0.00 และมีการสำรวจความคิดเห็นหลังใช้บริการของผู้ใช้ มีค่า P-value 
เท่ากับ 0.01  
 ขั้นตอนต่อไปผู้วิจัยจึงได้ทำการทดสอบหาค่าความแตกต่างในรายคู่เพื ่อวิเคราะห์กลุ่มอาชีพที่มีค่าเฉลี่ยดังกล่าวแตกต่างกัน  โดยใช้วิธี Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) ดังนี้ 
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ตารางที่ 97 ค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อการประสานงานของบริการในที่พักเชิงนิเวศ ราย ข้อย่อย 
เรื่อง สามารถติดต่อขอความช่วยเหลือได้อย่างรวดเร็ว จำแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

รายได้เฉลีย่ตอ่เดอืน 𝐗 
นอ้ยกวา่หรอืเทา่กับ 

15,000 บาท 
15,001 - 25,000 

บาท 
25,001 - 35,000 

บาท 
35,001 - 45,000 

บาท 
45,001 บาทขึน้ไป 

น้อยกว่าหรือ 
เท่ากับ 15,000 บาท 

4.21 - 0.78 0.83 0.92 0.01* 

15,001 - 25,000 บาท 4.08  - 0.43 0.66 0.20 

25,001 - 35,000 บาท 4.39   - 1.00 0.01* 

35,001 - 45,000 บาท 4.39    - 0.05 

45,001 บาทขึ้นไป 3.73    
 

0.05 

 
 จากตารางท่ี 97 พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อการประสานงานของบริการ 
ในที่พักเชิงนิเวศ รายข้อย่อยเรื่อง สามารถติดต่อขอความช่วยเหลือได้อย่างรวดเร็ว โดยจำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามเปรียบเทียบรายคู่ 
พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน กลุ่มผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท  
มีความพึงพอใจในแตกต่างจากกลุ่มผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป 
     และผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท มีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป 
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ตารางที่ 98 ค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อการประสานงานของบริการในที่พักเชิงนิ เวศ รายข้อย่อย 
เรื่องมีการสำรวจความคิดเห็นหลังใช้บริการของผู้เข้าพัก จำแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

รายได้เฉลีย่ตอ่เดอืน 𝐗 
นอ้ยกวา่หรอืเทา่กับ 

15,000 บาท 
15,001 - 25,000 

บาท 
25,001 - 35,000 

บาท 
35,001 - 45,000 

บาท 
45,001 บาทขึน้ไป 

น้อยกว่าหรือ 
เท่ากับ 15,000 บาท 

3.85 - 0.98 0.76 1.00 0.07 

15,001 - 25,000 บาท 3.78  - 0.61 1.00 0.29 

25,001 - 35,000 บาท 4.09   - 0.97 0.03* 

35,001 - 45,000 บาท 3.89    - 0.45 

45,001 บาทขึ้นไป 3.38    
 

- 

 
 จากตารางท่ี 98 พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อการประสานงานของบริการ 
ในที่พักเชิงนิเวศ รายข้อย่อยเรื่อง มีการสำรวจความคิดเห็นหลังใช้บริการของผู้ใช้  โดยจำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามเปรียบเทียบรายคู่ 
พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบรายได้เฉล่ียต่อเดือนกลุ่มผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 - 35,000 บาท มีความพึงพอใจ
แตกต่างจากกลุ่มผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป 
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ตารางที่ 99 ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อข้อมูลท่ีได้รับในท่ีพักเชิงนิเวศ 
จำแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

ความพงึพอใจตอ่ขอ้มลู 
ทีไ่ดร้ับในทีพ่กัเชงินเิวศ 

ราบไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน 
(N = 385 คน) 

F-Test P 
นอ้ยกวา่ 

หรอืเทา่กับ 
15,000 บาท 

15,001-
25,000 บาท 

25,001-
35,000 บาท 

35,001-
45,000 บาท 

45,000 บาท
ขึน้ไป 

รวม 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 
1. มีการให้ข้อมูลท่ีเพียงพอ
ต่อความต้องการของ
นักท่องเท่ียว 

4.33 0.76 4.11 0.72 4.44 0.56 4.22 0.65 3.93 0.86 4.24 0.75 3.82 0.01* 

2. มีการอัปเดตข้อมูล
ข่าวสารให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

4.22 0.78 4.16 0.75 4.29 0.63 3.94 0.80 3.73 0.91 4.15 0.79 4.00 0.00*  

3. ข้อมูลท่ีได้รับมีความ
ถูกต้องและชัดเจน 

4.35 0.69 4.08 0.71 4.35 0.65 4.28 0.75 3.98 0.80 4.25 0.72 3.95 0.00* 

4. มีการประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว เช่น กิจกรรม 
ขี่ช้าง เรียนรู้วิถีชีวิต 

4.23 0.84 4.15 0.87 4.35 0.60 4.33 0.69 3.95 0.81 4.20 0.82 1.48 0.20 
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ตารางที ่99  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อข้อมูลท่ีได้รับในท่ีพักเชิงนิเวศ 

จำแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 

ความพงึพอใจตอ่ขอ้มลู 
ทีไ่ดร้ับในทีพ่กัเชงินเิวศ 

รายได้เฉลีย่ตอ่เดอืน 
(N = 385 คน) 

F-Test P 
นอ้ยกวา่ 

หรอืเทา่กับ 
15,000 บาท 

15,001-
25,000 บาท 

25,001-
35,000 บาท 

35,001-
45,000 บาท 

45,000 บาท
ขึน้ไป 

รวม 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 
5. สามารถเข้าถึงข้อมูล 
ท่ีพักได้ง่ายในท่ีพักเชิงนิเวศ 

4.28 0.75 4.13 0.65 4.38 0.60 4.00 0.77 3.98 0.89 4.21 0.74 2.58 0.04* 

6. มีการประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับบริการให้แก่
นักท่องเท่ียว เช่น รถรับ-ส่ง
จากสนามบิน, Wi-Fi  

4.19 0.82 4.02 0.93 4.41 0.70 4.11 0.76 3.88 0.91 4.14 0.85 2.44 0.05 

รวม 4.26 0.60 4.11 0.61 4.37 0.48 4.15 0.49 3.90 0.75 4.20 0.62 4.16 0.00* 
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 จากตารางท่ี 99 พบว่า คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ   
ด้านความพึงพอใจต่อข้อมูลที่ได้รับในที่พักเชิงนิเวศแตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี  0.05 โดยผลการทดสอบความแตกต่างของค่าความแปรปรวน ได้แก่  
มีการให้ข้อมูลที่เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว มีค่า P-value เท่ากับ 0.01 มีการอัปเดตข้อมูลข่าวสารให้ทันสมัยอยู่เสมอ มีค่า P-value เท่ากับ 0.00 
ข้อมูลท่ีได้รับมีความถูกต้องและชัดเจน มีค่า P-value เท่ากับ 0.00 และสามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีพักได้ง่าย มีค่า P-value เท่ากับ 0.04 
 ขั้นตอนต่อไปผู้วิจัยจึงได้ทำการทดสอบหาค่าความแตกต่างในรายคู่เพื ่อวิเคราะห์กลุ่มอาชีพที่มีค่าเฉลี่ยดังกล่าวแตกต่างกัน  โดยใช้วิธี Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) ดังนี้ 
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ตารางที ่ 100 ค่าเฉลี ่ยเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที ่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อข้อมูลที ่ได้ร ับในที ่พักเชิงนิเวศ รายข้อย่อ ย 
เรื่องมีการให้ข้อมูลท่ีเพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเท่ียว จำแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

รายได้เฉลีย่ตอ่เดอืน 𝐗 
นอ้ยกวา่หรอืเทา่กับ 

15,000 บาท 
15,001 - 25,000 

บาท 
25,001 - 35,000 

บาท 
35,001 - 45,000 

บาท 
45,001 บาทขึน้ไป 

น้อยกว่าหรือ 
เท่ากับ 15,000 บาท 

4.33 - 0.02* 0.41 0.57 0.00* 

15,001 - 25,000 บาท 4.11  - 0.03* 0.55 0.21 

25,001 - 35,000 บาท 4.44   - 0.31 0.00* 

35,001 - 45,000 บาท 4.22    - 0.16 

45,001 บาทขึ้นไป 3.93    
 

- 
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 จากตารางท่ี 100 พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อข้อมูลท่ีได้รับในท่ีพักเชิงนิเวศ 
รายข้อย่อยเรื่องท่ีพักมีการอัปเดตข้อมูลข่าวสารให้ทันสมัยอยู่เสมอ โดยจำแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบรายได้เฉล่ียต่อเดือนกลุ่มผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มีความพึงพอใจแตกต่าง
จากกลุ่มผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท และกลุ่มผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาท ขึ้นไป 
       กลุ่มผู ้ที ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน15,001 - 25,000 บาท มีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มผู ้ที ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ  15,000 บาท  
และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 - 35,000 บาท 
       กลุ่มผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 - 35,000 บาท มีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน15,001-25,000 บาท และรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 45,001 บาทขึ้นไป 
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ตารางที่ 101 ค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อข้อมูลที่ได้รับในที่พักเชิงนิเวศ รายข้อย่อ ยเรื่องที่พัก 
มีการอัปเดตข้อมูลข่าวสารให้ทันสมัยอยู่เสมอ จำแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

รายได้เฉลีย่ตอ่เดอืน 𝐗 
นอ้ยกวา่หรอืเทา่กับ 

15,000 บาท 
15,001 - 25,000 

บาท 
25,001 - 35,000 

บาท 
35,001 - 45,000 

บาท 
45,001 บาทขึน้ไป 

น้อยกว่าหรือ 
เท่ากับ 15,000 บาท 

4.22 - 0.61 0.59 0.16 0.00* 

15,001 - 25,000 บาท 4.16  - 0.41 0.28 0.00* 

25,001 - 35,000 บาท 4.29   - 0.12 0.00* 

35,001 - 45,000 บาท 3.94    - 0.32 

45,001 บาทขึ้นไป 3.73    
 

- 

 
 จากตารางท่ี 101 พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อข้อมูลท่ีได้รับในท่ีพักเชิงนิเวศ 
รายข้อย่อยเรื่องท่ีพักมีการอัปเดตข้อมูลข่าวสารให้ทันสมัยอยู่เสมอ โดยจำแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบรายได้เฉล่ียต่อเดือนกลุ่มผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท  มีความพึงพอใจแตกต่าง
จากกลุ่มผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป 
       กลุ่มผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท  มีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป 
       และกลุ่มผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 - 35,000 บาท มีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่ม ผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป 
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ตารางที่ 102 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อข้อมูลท่ีได้รับในท่ีพักเชิงนิเวศ รายข้อย่อยเรื่องข้อมูลท่ีได้รับ 
มีความถูกต้องและชัดเจน จำแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

รายได้เฉลีย่ตอ่เดอืน 𝐗 
นอ้ยกวา่หรอืเทา่กับ 

15,000 บาท 
15,001 - 25,000 

บาท 
25,001 - 35,000 

บาท 
35,001 - 45,000 

บาท 
45,001 บาทขึน้ไป 

น้อยกว่าหรือ 
เท่ากับ 15,000 บาท 

4.35 - 0.00* 0.99 0.67 0.00* 

15,001 - 25,000 บาท 4.08  - 0.06 0.29 0.43 

25,001 - 35,000 บาท 4.35   - 0.72 0.02* 

35,001 - 45,000 บาท 4.28    - 0.13 

45,001 บาทขึ้นไป 3.98    
 

- 

 
 จากตารางท่ี 102 พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อข้อมูลท่ีได้รับในท่ีพักเชิงนิเวศ 
รายข้อย่อยเรื ่องข้อมูลที่ได้รับมีความถูกต้องและชัดเจน โดยจำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามเปรียบเทียบรายคู่  พบว่า แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบรายได้เฉล่ียต่อเดือนกลุ่มผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท  มีความพึงพอใจแตกต่าง
จากกลุ่มผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท และกลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป 
       ผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 - 35,000 บาท มีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  45,001 บาทขึ้นไป 
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ตารางที่ 103 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อข้อมูลท่ีได้รับในท่ีพักเชิงนิเวศ รายข้อย่อยเรื่องสามารถเข้าถึง
ข้อมูลท่ีพักได้ง่าย จำแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

รายได้เฉลีย่ตอ่เดอืน 𝐗 
นอ้ยกวา่หรอืเทา่กับ 

15,000 บาท 
15,001 - 25,000 

บาท 
25,001 - 35,000 

บาท 
35,001 - 45,000 

บาท 
45,001 บาทขึน้ไป 

น้อยกว่าหรือ 
เท่ากับ 15,000 บาท 

4.28 - 0.11 0.45 0.12 0.02* 

15,001 - 25,000 บาท 4.13  - 0.09 0.50 0.27 

25,001 - 35,000 บาท 4.38   - 0.07 0.02* 

35,001 - 45,000 บาท 4.00    - 0.90 

45,001 บาทขึ้นไป 3.98    
 

- 

 
 จากตารางท่ี 103 พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อข้อมูลท่ีได้รับในท่ีพักเชิงนิเวศ 
รายข้อย่อยเรื่องสามารถเข้าถึงข้อมูลที่พักได้ง่าย โดยจำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกลุ่มผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท  มีความพึงพอใจแตกตา่ง
จากกลุ่มผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป 
       กลุ่มผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนเฉล่ียต่อเดือน 25,001 - 35,000 บาท  มีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป 
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ตารางที่ 104 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่ออัธยาศัยที่ดีของ พนักงาน 
ในท่ีพักเชิงนิเวศ จำแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

ความพงึพอใจตอ่ 
อธัยาศยัที่ดขีองพนกังานใน

ทีพ่กัเชงินเิวศ 

รายได้เฉลีย่ตอ่เดอืน  
(N = 385 คน) 

F-Test P 
นอ้ยกวา่ 

หรอืเทา่กับ 
15,000 บาท 

15,001-
25,000 บาท 

25,001-
35,000 บาท 

35,001-
45,000 บาท 

45,000 บาท
ขึน้ไป 

รวม 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 
1. พนักงานมีความเอาใจใส่
ในการให้บริการ 

4.38 0.68 4.24 0.63 4.53 0.51 4.28 0.67 4.15 0.86 4.33 0.68 2.15 0.07 

2. พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดี 
ยิ้มแย้มแจ่มใส 

4.40 0.64 4.36 0.63 4.62 0.60 4.22 0.55 4.28 0.75 4.39 0.65 1.73 0.14 

3. พนักงานมีการส่ือสารท่ีดี 
พูดจาไพเราะ 

4.39 0.70 4.31 0.67 4.62 0.65 4.06 0.73 4.25 0.74 4.36 0.70 2.53 0.04* 

4. พนักงานมีส่วนร่วมใน
การส่งเสริมวัฒนธรรมอนัดี 

4.29 0.72 4.18 0.74 4.38 0.85 4.22 0.65 4.08 0.76 4.25 0.74 1.18 0.32 

รวม 4.37 0.55 4.27 0.54 4.54 0.57 4.19 0.44 4.19 0.73 4.33 0.57 2.45 0.05 
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 จากตารางท่ี 104 คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ   
ด้านความพึงพอใจต่ออัธยาศัยท่ีดีของพนักงานในท่ีพักเชิงนิเวศ แตกต่างกันท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยผลการทดสอบความแตกต่างของค่าความแปรปรวน 
ได้แก่ พนักงานมีการส่ือสารท่ีดี พูดจาไพเราะ มีค่า P-value เท่ากับ 0.04 
 ขั้นตอนต่อไปผู้วิจัยจึงได้ทำการทดสอบหาค่าความแตกต่างในรายคู่เพื ่อวิเคราะห์กลุ่มอาชีพที่มีค่าเฉลี่ยดังกล่าวแตกต่างกัน  โดยใช้วิธี Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) ดังนี้ 
ตารางที่ 105 ค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่ออัธยาศัยที่ดีของพนักงานในที่พักเชิงนิเวศ ร ายข้อย่อย 
เรื่องพนักงานมีการส่ือสารท่ีดี พูดจาไพเราะ จำแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

รายได้เฉลีย่ตอ่เดอืน 𝐗 
นอ้ยกวา่หรอืเทา่กับ 

15,000 บาท 
15,001 - 25,000 

บาท 
25,001 - 35,000 

บาท 
35,001 - 45,000 

บาท 
45,001 บาทขึน้ไป 

น้อยกว่าหรือ 
เท่ากับ 15,000 บาท 

4.39 - 0.33 0.08 0.04* 0.23 

15,001 - 25,000 บาท 4.31  - 0.03* 0.17 0.68 

25,001 - 35,000 บาท 4.62   - 0.01* 0.02* 

35,001 - 45,000 บาท 4.06    - 0.33 

45,001 บาทขึ้นไป 4.25    
 

- 
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 จากตารางท่ี 105 พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่ออัธยาศัยท่ีดีของพนักงานในท่ีพัก
เชิงนิเวศ รายข้อย่อยเรื่อง พนักงานมีการส่ือสารท่ีดี พูดจาไพเราะ โดยจำแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จำนวน เมื่อเปรียบเทียบรายได้เฉล่ียต่อเดือนกลุ่มผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มีความพึงพอใจ
แตกต่างจากกลุ่มผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 35,001 - 45,000 บาท 
       กลุ่มผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท มีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 - 35,000 บาท 
       กลุ่มผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 - 35,000 บาท มีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35,001 - 45,000 บาท และกลุ่มผู้ที่มี
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป 

  



166 

 

ตารางที่ 106 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการในที่พัก 
เชิงนิเวศ จำแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

ความพงึพอใจตอ่ 
คุณภาพของบรกิาร 
ในทีพ่กัเชงินเิวศ 

รายได้เฉลีย่ตอ่เดอืน  
(N = 385 คน) 

F-Test P 
นอ้ยกวา่ 

หรอืเทา่กับ 
15,000 บาท 

15,001-
25,000 บาท 

25,001-
35,000 บาท 

35,001-
45,000 บาท 

45,000 บาท
ขึน้ไป 

รวม 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 
1. มีการออกแบบกิจกรรม
และบริการท่ีลดผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดล้อม 

4.34 0.75 4.17 0.69 4.32 0.64 4.11 0.83 4.10 0.63 4.27 0.72 1.68 0.15 

2. กิจกรรมภายในท่ีพัก 
มีการเรียนรู้ท่ีสอดคล้อง 
กับสภาพแวดล้อมทาง
ธรรมชาติ    

4.38 
 

0.69 4.31 0.66 4.35 0.69 4.06 0.64 4.05 0.68 4.31 0.68 2.78 0.03* 

3. กิจกรรมภายในท่ีพัก 
มีการเรียนรู้ท่ีสอดคล้อง 
กับวัฒนธรรมในท้องถิ่น 

4.28 0.78 4.22 0.64 4.44 0.66 4.28 0.75 3.88 0.82 4.24 0.75 3.18 0.14 
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ตารางที่ 106 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการในที่พัก 

เชิงนิเวศ จำแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 

ความพงึพอใจตอ่ 
คุณภาพของบรกิารใน 

ทีพ่กัเชงินเิวศ 

รายได้เฉลีย่ตอ่เดอืน  
(N = 385 คน) 

F-Test P 
นอ้ยกวา่ 

หรอืเทา่กับ 
15,000 บาท 

15,001-
25,000 บาท 

25,001-
35,000 บาท 

35,001-
45,000 บาท 

45,000 บาท
ขึน้ไป 

รวม 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 
4. กิจกรรมภายในท่ีพัก
ก่อให้เกิดจิตสำนึกในการ
อนุรักษ์ทรัพยากร 

4.26 0.74 4.05 0.72 4.21 0.91 4.06 0.54 3.93 0.86 4.16 0.76 2.46 0.05 

5. กิจกรรมภายในท่ีพัก
ก่อให้เกิดจิตสำนึกในการ
อนุรักษ์วัฒนธรรมในท้องถิ่น 

4.29 0.74 4.16 0.69 4.24 0.70 4.00 0.59 3.95 0.88 4.21 0.74 2.31 0.06 

6. มีกิจกรรมท่ีเพียงพอ 
ต่อความต้องการของ
นักท่องเท่ียว 

4.13 0.82 4.08 0.77 4.21 0.77 4.28 0.57 3.98 0.83 4.12 0.80 0.66 0.62 

รวม 4.28 0.59 4.17 0.50 4.29 0.59 4.13 0.49 3.98 0.68 4.22 0.58 2.75 0.03* 
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 จากตารางท่ี 106 พบว่า คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ   
ด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการในท่ีพักเชิงนิเวศแตกต่างกันท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยผลการทดสอบความแตกต่างของค่าความแปรปรวน ได้แก่ 
กิจกรรมภายในท่ีพักมีการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ 
 มีค่า P-value เท่ากับ 0.03 
 ขั้นตอนต่อไปผู้วิจัยจึงได้ทำการทดสอบหาค่าความแตกต่างในรายคู่เพื ่อวิเคราะห์กลุ่มอาชีพที่มีค่าเฉลี่ยดังกล่าวแตกต่างกัน  โดยใช้วิธี Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) ดังนี้ 
ตารางที ่107 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการในท่ีพักเชิงนิเวศ รายข้อย่อยเรื่อง กิจกรรม
ภายในท่ีพักมีการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ จำแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

รายได้เฉลีย่ตอ่เดอืน 𝐗 
นอ้ยกวา่หรอืเทา่กับ 

15,000 บาท 
15,001 - 25,000 

บาท 
25,001 - 35,000 

บาท 
35,001 - 45,000 

บาท 
45,001 บาทขึน้ไป 

น้อยกว่าหรือ 
เท่ากับ 15,000 บาท 

4.38 
 

- 0.35 0.10 0.57 0.00* 

15,001 - 25,000 บาท 4.31  - 0.04* 0.32 0.02* 

25,001 - 35,000 บาท 4.35   - 0.58 0.00* 

35,001 - 45,000 บาท 4.06    - 0.01* 

45,001 บาทขึ้นไป 4.05    
 

- 
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 จากตารางท่ี 107 พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการในที่พัก 
เชิงนิเวศ รายข้อย่อยเรื่อง กิจกรรมภายในท่ีพักมีการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ  โดยจำแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม
เปรียบเทียบรายคู่ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกลุ่่มผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือเทา่กับ 
15,000 บาท มีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มผู้ท่ีมีรายได้ 45,000 บาทขึ้นไป 
       กลุ่มผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท มีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 - 35,000 บาท และ 45,000 บาท
ขึ้นไป 
       กลุ่มผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 - 35,000 บาท มีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 45,000 บาทขึ้นไป 
       กลุ่มผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 35,001 - 45,000 บาท มีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 45,000 บาทขึ้นไป  
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ตารางที่ 108 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการในท่ีพัก
เชิงนิเวศ จำแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

ความพงึพอใจตอ่คา่ใช้จา่ย
เมือ่ใช้บรกิาร 
ทีพ่กัเชงินเิวศ 

รายได้เฉลีย่ตอ่เดอืน  
(N = 385 คน) 

F-Test P 
นอ้ยกวา่ 

หรอืเทา่กับ 
15,000 บาท 

15,001-
25,000 บาท 

25,001-
35,000 บาท 

35,001-
45,000 บาท 

45,000 บาท
ขึน้ไป 

รวม 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 
1. ราคาห้องพักมีให้เลือก
หลายระดับ 

4.17 0.76 4.07 0.69 4.24 0.61 4.17 0.86 4.03 0.77 4.14 0.74 0.68 0.60 

2. ความเหมาะสมของราคา
ท่ีพักต่อคุณภาพการบริการ
ท่ีได้รับ 

4.35 0.71 4.20 0.59 4.35 0.65 4.33 0.69 3.90 0.84 4.27 0.70 3.90 0.00* 

3. ความเหมาะสมของราคา
ท่ีพักกับกิจกรรมท่ีได้รับ 
เช่น กิจกรรมท่ีได้สัมผัส
ธรรมชาติ, การเรียนรู้วิถี
ชีวิตท้องถิ่น  

4.31 0.78 4.15 0.65 4.35 0.65 4.33 0.69 4.00 0.75 4.25 0.74 2.12 0.08 
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ตารางที่ 108 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการในท่ีพัก
เชิงนิเวศ จำแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 

ความพงึพอใจตอ่คา่ใช้จา่ย
เมือ่ใช้บรกิาร 
ทีพ่กัเชงินเิวศ 

รายได้เฉลีย่ตอ่เดอืน  
(N = 385 คน) 

F-Test P 
นอ้ยกวา่ 

หรอืเทา่กับ 
15,000 บาท 

15,001-
25,000 บาท 

25,001-
35,000 บาท 

35,001-
45,000 บาท 

45,000 บาท
ขึน้ไป 

รวม 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 

4. ความเหมาะสมของราคา
อาหารท่ีให้บริการในท่ีพัก 

4.31 0.74 4.2 0.69 4.29 0.97 4.39 0.70 3.95 0.78 4.25 0.76 2.22 0.07 

รวม 4.29 0.61 4.16 0.53 4.30 0.56 4.30 0.57 3.97 0.68 4.23 0.60 2.93 0.02* 

 
 จากตารางท่ี 108 พบว่า คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ ด้าน
ความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการในท่ีพักเชิงนิเวศ แตกต่างกันท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยผลการทดสอบความแตกต่างของค่าความแปรปรวน ได้แก่ 
ความเหมาะสมของราคาท่ีพักต่อคุณภาพมีค่า P-value เท่ากับ 0.00 
 ขั้นตอนต่อไปผู้วิจัยจึงได้ทำการทดสอบหาค่าความแตกต่างในรายคู่เพื่อวิเคราะห์กลุ่มอาชีพท่ีมีค่าเฉล่ียดังกล่าวแตกต่างกัน โดยใช้วิธี Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) ดังนี ้
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ตารางที่ 109 ค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ รา ยข้อย่อย 
เรื่องความเหมาะสมของราคาท่ีพักต่อคุณภาพ จำแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

รายได้เฉลีย่ตอ่เดอืน 𝐗 
นอ้ยกวา่หรอืเทา่กับ 

15,000 บาท 
15,001 - 25,000 

บาท 
25,001 - 35,000 

บาท 
35,001 - 45,000 

บาท 
45,001 บาทขึน้ไป 

น้อยกว่าหรือ 
เท่ากับ 15,000 บาท 

4.35 - 0.09 1.00 0.92 0.00* 

15,001 - 25,000 บาท 4.20  - 0.28 0.46 0.03* 

25,001 - 35,000 บาท 4.35   - 0.92 0.01* 

35,001 - 45,000 บาท 4.33    - 0.03* 

45,001 บาทขึ้นไป 3.90    
 

- 

 จากตารางท่ี 109 พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการที่พัก 
เชิงนิเวศ รายข้อย่อยเรื่อง  ความเหมาะสมของราคาท่ีพักต่อคุณภาพ โดยจำแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกลุ่มผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ  15,000 บาท มีความพึงพอใจ
แตกต่างจากกลุ่มผู้ท่ีมีรายได้ 45,000 บาทขึ้นไป 
 กลุ่มผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท มีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มผู้ท่ีมีรายได้ 45,000 บาทขึ้นไป 
       กลุ่มผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 - 35,000 บาท มีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มผู้ท่ีมีรายได้ 45,000 บาทขึ้นไป 
       กล่มผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 35,001 - 45,000 บาท มีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มผู้ท่ีมีรายได้ 45,000 บาทขึ้นไป



173 

 

ตอนที ่6 สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางที่ 110 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที ่1 นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศต่างกัน ส่งผลต่อ 
ความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศท่ีต่างกัน 

สอดคล้องกับสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่2 นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพต่างกัน ส่งผล
ต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศท่ีต่างกัน 

ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่3 นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุต่างกัน ส่งผลต่อ 
ความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศท่ีต่างกัน 

ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่4 นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน 
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศท่ีต่างกัน 

สอดคล้องกับสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่5 นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพต่างกัน ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศท่ีต่างกัน 

สอดคล้องกับสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่6 นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได้ต่างกัน ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศท่ีต่างกัน 

สอดคล้องกับสมมติฐาน 

 
 จากตารางท่ี 110 พบว่า ผลการศึกษาท่ีสอดคล้องกับสมมติฐาน คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ
ต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศท่ีต่างกัน นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดับ
การศึกษาต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศท่ีต่างกัน นักท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีอาชีพต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศท่ีต่างกัน และนักท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีรายได้ต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศท่ีต่างกัน 
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บทที ่5 

สรปุผล อภปิราย และขอ้เสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการใช้บริการที่พัก
เชิงนิเวศในจังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง  
ซึ่งประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เ คยเดินทางเข้าพักในที่พักเชิงนิเวศ 
ในจังหวัดเชียงใหม่ ที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป จำนวน 385 คน ขั้นตอนการเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการ 
สุ ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยให้ผ ู ้ตอบแบบสอบถามทำแบบสอบถาม 
ด้วยตัวเองผ่านช่องทางออนไลน์ (Google Form) จำนวน 270 คน และมีการเก็บแบบสอบถามแบบ 
ออนไซต์ 115 คน และนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ผลด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ด้านสังคมศาสตร์ (Statistic 
Package for Social Science) 

 

สรปุผลการวิจยั 
 จากการวิเคราะห์แบบสอบถาม สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 69.60 อยู่ในช่วงอายุ 
20-29 ปี จำนวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 73.80 มีสถานภาพโสด จำนวน 340 คน คิดเป็นร้อยละ 88.30  
มีระดับการศึกษาส่วนใหญ่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จำนวน 293 คิดเป็นร้อยละ 76.10 มีอาชีพ
นักศึกษา จำนวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 56.60 และมีรายได้เฉลี ่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ  
15,000 บาท จำนวน 208 คิดเป็นร้อยละ 54.00  
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการที่พักเชิงนิเวศของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
  จำนวนครั้งที่เคยเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศในระยะเวลา 7 ปีของผู้ตอบตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ คือ เข้าพักครั้งแรก จำนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 ระยะเวลาในการเข้าพักส่วนใหญ่ 2 คืน 
จำนวน 195 คน ค ิดเป ็นร ้อยละ 50.60 ช่วงเวลาในการเด ินทางเข ้ าใช ้บร ิการมากท ี ่ ส ุด คือ  
วันหยุดสุดสัปดาห์ จำนวน 172 จำนวน 44.70 ส่วนใหญ่เข้าพักร่วมกันกับครอบครัว จำนวน 161 คิดเป็น
ร้อยละ 41.80 วัตถุประสงค์ในการเข้าพัก คือ เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ จำนวน 308 คิดเป็นร้อยละ 32.73  
ส่วนใหญ่มีความสนใจในกิจกรรมในที่พักเชิงนิเวศ คือ กิจกรรมที่ศึกษาเรียนรู้ธรรมชาติ จำนวน 294 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.70 ค่าใช้จ่ายในการเข้าพักส่วนใหญ่อยู่ท่ี 1,000 - 2,000 บาท จำนวน 164 คน คิดเป็น
ร้อยละ 42.60 วางแผนในการจองที่พักโดยจองผ่านแอปพลิเคชั่น จำนวน 194 คิดเป็นร้อยละ 50.40  
และช่องทางที่ได้รับข้อมูลที่พักเชิงนิเวศส่วนใหญ่ คือ ค้นหาข้อมูลด้วยตนเอง จำนวน 159 คนคิดเป็น 
ร้อยละ 41.30 
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ตอนที่ 3 ข้อมูลความพึงพอใจในการใช้บริการที่พักเชิงนิเวศของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ความพึงพอใจในการใช้บริการที่พักเชิงนิเวศของนักท่องเที ่ยวชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม่  

ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.19, S.D. = 0.49) และเมื่อพิจารณา 
รายด้านของความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศพบว่า มีระดับความพึงพอใจที่แตกต่างกัน 
โดยความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศของผู้ตอบแบบสอบถามรายด้านที่มีความพึงพอใจ  
มากที่สุด คือ ความพึงพอใจต่ออัธยาศัยที่ดีของพนักงานในที่พักเชิงนิเวศ ( X̅ = 4.33, S.D = 0.57) 
รองลงมา คือ ความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายเมื ่อใช้บริการที ่พักเชิงนิเวศ ( X̅  = 4.23, S.D. = 0.60)  
และความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการและกิจกรรมในท่ีพักเชิงนิเวศ (X̅ = 4.22, S.D. = 0.58)  
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพื่อแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับที่พักเชิงนิเวศ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นในข้อเสนอแนะเพื่อแสดงความคิดเห็นเกี ่ยวกับที ่พัก 
เช ิงน ิเวศ จำนวน 22 คน คิดเป็นร ้อยละ 5.71 และผู ้ตอบแบบสอบถามไม่แสดงความคิดเห็น 
ในข้อเสนอแนะเพื่อแสดงความคิดเห็นเกี ่ยวกับที่พักเชิงนิเวศ จำนวน 363 คน คิดเป็นร้อยละ 94.29  
และเมื่อพิจารณารายย่อย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ด้านท่ีพักเชิงนิเวศ 
ควรปรับปรุงที่พักและดูแลความสะอาดอย่างสม่ำเสมอ ควรจำกัดจำนวนผู้เข้าพักโดยเพิ่มข้อปฏิบัติ  
ในการรักษาความสงบและความเป็นส่วนตัว และรองลงมา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็น
เกี่ยวกับด้านข้อมูลที่ได้รับในที่พักเชิงนิเวศ ควรมีการประชาสัมพันธ์ที่พักเพิ่มมากขึ้น โดยการให้ข้อมูล 
ท่ีเกี่ยวกับการอนุรักษ์ธรรมชาติและวัฒนธรรมท้องถิ่น 
ตอนที ่ 5 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที ่พักเชิงนิเวศ จําแนกตามเพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 
      การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนก
ตามเพศ พบว่า โดยรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณา 
รายด้าน พบว่า ม ีความแตกต่างก ันอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิระดับ  0.05 จำนวน 2 ด้าน คือ  
ด้านความพึงพอใจต่ออัธยาศัยที่ดีของพนักงานในที่พักเชิงนิเวศ และด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพ 
ของบริการและกิจกรรมในท่ีพักเชิงนิเวศ 
 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนก
ตามอายุ พบว่า โดยรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณา 
รายด้าน พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนก
ตามสถานภาพ พบว่า โดยรวมไม่ม ีความแตกต่างก ันอย ่างมีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี ่ระดับ  0.05  
และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนก
ตามระดับการศึกษา พบว่า โดยรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ  0.05  
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และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จำนวน 4 ด้าน 
คือ ด้านความพึงพอใจต่อท่ีพักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการในท่ีพัก 
เชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อการประสานงานของบริการในที่พักเชิงนิเวศ และด้านความพึงพอใจ 
ต่อข้อมูลท่ีได้รับในท่ีพักเชิงนิเวศ 
 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนก
ตามอาชีพ  พบว่า โดยรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า มีความแตกต่างก ันอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ  0.05 จำนวน 1 ด้าน คือ  
ด้านความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ 
 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนก
ตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จำนวน 6 ด้าน 
คือ ด้านความพึงพอใจต่อท่ีพักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการในท่ีพัก
เชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อการประสานงานของบริการในท่ีพักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อข้อมูล 
ท่ีได้รับในท่ีพักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการในท่ีพักเชิงนิเวศ และด้านความพึงพอใจ
ต่อค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ 
ตอนที่ 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการ 

ที่พักเชิงนิเวศที่ต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ สอดคล้องกับสมมติฐาน หมายถึง นักท่องเที่ยว 

ชาวไทยท่ีมีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 และผลการวิจัยยังพบว่า ในภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จำนวน 

2 ด้าน คือ ด้านความพึงพอใจต่ออัธยาศัยที่ดีของพนักงานในที่พักเชิงนิเวศ และด้านความพึงพอใจ 

ต่อคุณภาพของบริการและกิจกรรมในท่ีพักเชิงนิเวศ  

 สมมติฐานที่ 2 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้

บริการที่พักเชิงนิเวศที่ต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน หมายถึง 

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพต่างกันมีความพึงพอใจต่อการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศไม่ต่างกัน

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และผลการวิจัยยังพบว่า ในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่ 3 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการ 

ที่พักเชิงนิเวศที่ต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน หมายถึง นักท่องเที่ยว

ชาวไทยที่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจต่อการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศไม่ต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ  
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ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และผลการวิจัยยังพบว่า ในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05  

 สมมติฐานที่ 4 นักท่องเที ่ยวชาวไทยที ่มีระดับการศึกษาต่างกัน  ส่งผลต่อความพึงพอใจ 

ในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศท่ีต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ สอดคล้องกับสมมติฐาน หมายถึง 

นักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจต่อการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศต่างกัน

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิต ิที ่ระดับ 0.05 และผลการวิจัยยังพบว่าในภาพรวมมีความแตกต่างกัน 

อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี ่ระดับ  0.05 และเมื ่อพ ิจารณารายด้าน พบว่า ม ีความแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 จำนวน 4 ด้าน คือ ด้านความพึงพอใจต่อที ่พักเชิงนิเวศ  

ด้านความพึงพอใจต่อความสะดวกที ่ได้ร ับจากการบริการในที ่พักเชิงนิเวศ  ด้านความพึงพอใจ 

ต่อการประสานงานของบริการในที่พักเชิงนิเวศ และด้านความพึงพอใจต่อข้อมูลที่ได้รับในที่พักเชิงนิเวศ 

และเมื ่อนํามาเปร ียบเทียบเป็นรายคู ่ด้วยวิธี  Fisher’s Least Significant Difference (LSD) พบว่า  

กลุ่มระดับการศึกษาต่าง ๆ มีความพึงพอใจต่อการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนี้     

 ด้านความพึงพอใจต่อที่พักเชิงนิเวศ คือ ผู้ตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี 

กับผู้ตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 

 ด้านความพึงพอใจต่อความสะดวกที ่ได้ร ับจากการบริการในที ่พักเชิงนิเวศ  คือ ผู ้ตอบ

แบบสอบถามระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี กับผู้ตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 

และผู้ตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า กับผู้ตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา

สูงกว่าปริญญาตรี  

 ด้านความพึงพอใจต่อการประสานงานของบริการในที่พักเชิงนิเวศ คือ ผู ้ตอบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี กับผู ้ตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาหรือเทียบเท่า  

และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  

 ด้านความพึงพอใจต่อข้อมูลที่ได้รับในที่พักเชิงนิเวศ คือ ผู้ตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา 

ต่ำกว่าปริญญาตรี กับผู้ตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และผู้ตอบแบบสอบถาม

ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า กับผู้ตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 

 สมมติฐานที่ 5 นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการ

ที่พักเชิงนิเวศที่ต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ สอดคล้องกับสมมติฐาน หมายถึง นักท่องเที่ยว 

ชาวไทยที่มีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจต่อการเข้าใช้ที ่พักเชิงนิเวศต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิ ติ 

ที่ระดับ 0.05 และผลการวิจัยยังพบว่าในภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จำนวน 
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1 ด้าน คือ ด้านความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ และเมื่อนํามาเปรียบเทียบ 

เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) พบว่า กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่าง ๆ 

มีความพึงพอใจต่อการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนี้ 

ด้านความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ คือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักศึกษา  

กับผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นอาชีพอื่น ๆ และผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ  

กับผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นอาชีพอื่น ๆ  

 สมมติฐานที่ 6 นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได้ต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการ

ที่พักเชิงนิเวศที่ต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ สอดคล้องกับสมมติฐาน หมายถึง นักท่องเที่ยว 

ชาวไทยที่มีรายได้ต่างกันมีความพึงพอใจต่อการเข้าใช้ที่พักเชิงนิเวศต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  

ที่ระดับ 0.05 และผลการวิจัยยังพบว่าในภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จำนวน 

6 ด้าน คือ ด้านความพึงพอใจต่อท่ีพักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการ

ในที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อการประสานงานของบริการในที่พักเชิงนิเวศ ด้านความพึงพอใจ 

ต่อข้อมูลที ่ได ้ร ับในที ่พักเชิงน ิเวศ ด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการในที ่พักเชิงนิเวศ  

และด้านความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ  และเมื่อนํามาเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ด้วยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) พบว่า กลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่าง ๆ มีความพึงพอใจ

ต่อการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนี้ 

 ด้านความพึงพอใจต่อที่พักเชิงนิเวศ คือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่า

หรือเท่ากับ 15,000 บาท กับ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป และผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 - 35,000 บาท กับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉล่ีย 

ต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป 

 ด้านความพึงพอใจต่อความสะดวกที ่ได้ร ับจากการบริการในที ่พักเชิงนิเวศ  คือ ผู ้ตอบ

แบบสอบถามผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท กับผู้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป และผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

25,001 - 35,000 บาท ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป 

 ด้านความพึงพอใจต่อการประสานงานของบริการในที่พักเชิงนิเวศ คือ ผู ้ตอบแบบสอบถาม 

ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท กับผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

45,001 บาทขึ้นไป  ผู ้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท กับผู้ตอบ

แบบสอบถามที ่มีรายได้เฉลี ่ยต่อเดือน 25,001 - 35,000 บาท และ 45,001 บาทขึ ้นไป ผู ้ตอบ

แบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 - 35,000 บาท กับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉล่ีย 
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ต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35,001 - 45,000 บาท  

กับผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป 

 ความพึงพอใจต่อข้อมูลที่ได้รับในที่พักเชิงนิเวศ คือ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท กับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท กับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 - 35,000 บาท และ 45,001 บาทขึ้นไป และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉล่ีย

ต่อเดือน 25,001 - 35,000 บาท กับผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป 

 ด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการในท่ีพักเชิงนิเวศ คือ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ีย

ต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท กับผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาท

ขึ้นไป ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 25,000  บาท กับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ที ่มีรายได้เฉลี ่ยต่อเดือน 45,001 บาทขึ ้นไป และผู ้ตอบแบบสอบถามที ่มีรายได้เฉลี ่ยต่อเด ือน  

25,001 - 35,000 บาทกับผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป 

 ด้านความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ คือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้

เฉลี ่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาทกับผู ้ตอบแบบสอบถามที ่มีรายได้เฉลี ่ยต่อเดือน  

15,001 - 25,00 บาทและ 45,001 บาทขึ้นไป 

 

การอภปิรายผลการศกึษา 
1. ผลการวิเคราะห์จากข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 385 คน นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

อยู่ในช่วงอายุ 20-29 ปี มีสถานภาพโสด และมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ส่วนใหญ่ 

เป็นนักศึกษา มีรายได้เฉลี ่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของสวรินทร์ นิลอุทัย (2562) ท่ีศึกษาเรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้

บริการโรงแรมสีเขียว พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 25-34 ปี มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

 

2. วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการใช้บริการที่พักเชิงนิเวศของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 ในส่วนของพฤติกรรมการท่องเที ่ยวของนักท่องเที ่ยวชาวไทย  จํานวน 385 คน พบว่า 

นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม่มักเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศเป็นครั้งแรก เข้าพักจำนวน 2 คืน 

ในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ ส่วนใหญ่เข้าพักร่วมกันกับครอบครัว โดยมีวัตถุประสงค์ในการเข้าพัก คือ  

เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ ซึ่งมีความสนใจในกิจกรรมในที่พักเชิงนิเวศ คือ กิจกรรมที่ศึกษาเรียนรู้ธรรมชาติ  
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มีค่าใช้จ่ายในการเข้าพักส่วนใหญ่อยู่ท่ี 1,001 - 2,000 บาท โดยวางแผนการจองที่พักผ่านแอปพลิเคช่ัน 

และรับข้อมูลเกี ่ยวกับที ่พักเชิงนิเวศ โดยการค้นหาข้อมูลด้วยตนเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

วิคิเนีย มาร์ยอร์ (2555) ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เข้าพักร่วมกันกับครอบครัว และ

มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ 

 

3. วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการที่พักเชิงนิเวศของนักท่องเที่ยวชาวไทย  

 เมื ่อพิจารณาความพึงพอใจในการใช้บริการที่พักเชิงนิเวศของนักท่องเที่ยวชาวไทย  ในด้าน 

ความพึงพอใจต่อที่พัก พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม่มีความพึงพอใจมากที่สุดในทุกข้อ 

โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ที่พักที่มีความกลมกลืนกับธรรมชาติโดยเน้นวัสดุธรรมชาติที่มีในท้องถิ่น

เนื่องจาก ที่พักเชิงนิเวศเป็นที่พักที่เน้นความกลมกลืนและสัมผัสธรรมชาติ  อีกทั้งยังมีการใช้วัสดุที่มี 

ในท้องถิ่นเพื่อเป็นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้ได้มากที่สุด ซึ่งจะสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาน (Chan, 

2010) ท่ีศึกษาเรื่อง หลักการประเมินความพึงพอใจ และการจัดการความยั่งยืนของท่ีพักเชิงนิเวศ ผลวิจัย

พบว่าหลักการสำคัญของท่ีพักเชิงนิเวศท่ีสร้างความน่าพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวมี 4 ประการสำคัญ ดังนี้ 

ที่ตั้งและภูมิทัศน์, ธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์, ความแปลกใหม่ของที่พัก และกิจกรรมนันทนาการเชิงนิเวศ 

โดยความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการเข้าพักที่พักเชิงนิเวศจะขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ 

และความต้องการที่จะสัมผัสธรรมชาติมากกว่าความสะดวกสบายในด้านของสิ่งอำนวยความสะดวก  

ซึ่งจะแตกต่างจากท่ีพักรูปแบบอื่น และความสำคัญของการจัดการท่ีพักเชิงนิเวศจำเป็นต้องให้ความสำคัญ

กับการอนุร ักษ์และร ักษาสิ ่งแวดล้อม  เน ื ่องจากองค์ประกอบเหล่าน ี ้ส ่งผลต่อความพ ึงพอใจ 

ของนักท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก และยังสอดคล้องกับ วิมล จิโรจพันธุ์, ประชิด สกุณะพัฒน์, อุดม เชยกีวงศ์ 

(2548) ท่ีกล่าวว่า ท่ีพักในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ควรคำนึงถึงปัจจัยท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม

ทางธรรมชาติและวัฒนธรรมท้องถิ่น ลดการก่อให้เกิดมลพิษ ในการออกแบบต้องมุ่งเน้นให้เกิดการส่งเสริม

ระบบนิเวศและยังคงเอกลักษณ์ของท้องถิ่น 

 ด้านความพึงพอใจต่อความสะดวกที่ได้รับจากการบริการในที่พักเชิงนิเวศ พบว่า นักท่องเที่ยว

ชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม่มีความพึงพอใจมากท่ีสุดในทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ท่ีพักมีขนาด

ที่เหมาะสมต่อการพักผ่อนและทำกิจกรรม เนื่องจากความสะดวกถือเป็นสิ่งพื้นฐานที่ต้องมีในธุรกิจที่พัก 

นักท่องเท่ียวที่เดินทางเข้ามายังท่ีพัก ย่อมต้องการความสะดวกสบายในการเข้าใช้บริการ เพื่อทำกิจกรรม

ต ่าง ๆ ตามความต ้องการของตน ด ังน ั ้นขนาดของห ้องพ ัก  รวมถ ึงพ ื ้นท ี ่ ในการทำก ิจกรรม 

ต้องมีความเพียงพอ เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ซึ ่งจะสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

ธนาภา พรประทานเวช (2558) ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาโรงแรมขนาดเล็กขนาดของห้องพัก 
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ควรมีความเหมาะสมกับความต้องการของนักท่องเที่ยว และควรมีสิ ่งอำนวยความสะดวกเพิ ่มเติม 

ในโรงแรมเพื่อให้เกิดความเหมาะสมต่อความต้องการของนักท่องเท่ียว 

 ด้านความพึงพอใจต่อการประสานงานของบริการ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม่

มีความพึงพอใจมากที่สุดในทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ สามารถติดต่อขอความช่วยเหลือได้

อย่างรวดเร็ว เนื่องจาก การประสานของบริการที่ดีที่ดีจะต้องมีความสะดวก และรวดเร็ว ทันต่อเวลา 

เพื่อให้ตรงต่อความต้องการของนักท่องเที ่ยว และเกิดความประทับใจมากที่สุด อีกทั้งยังแสดงถึง 

ความเอาใจใส่ของผู ้ให้บริการที ่มีต่อผู ้ใช้บริการ ซึ ่งจะสอดคล้องกับ ฉวีวรรณ หนูทอง (2563)  

ได้ทำการศึกษาเรื่อง คุณภาพการบริการท่ีพักสำหรับการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนักท่องเท่ียวในเขตอุทยาน

แห่งชาติเขาสก ผลการวิจัยพบว่า ด้านคุณภาพการบริการที่พักในเขตอุทยานแห่งชาติเขาสก จังหวัด 

สุราษฎร์ธานี ผลวิจัยจากการสำรวจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า รายการ 

ที่ได้มากที ่สุดคือ ด้านความเอาใจใส่ลูกค้ารายบุคคล รองลงมาคือ ด้านความน่าเชื ่อถือและมั ่นใจ 

ในการใช้บริการ 

        ด้านความพึงพอใจต่อข้อมูลท่ีได้รับในท่ีพักเชิงนิเวศ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม่

มีความพึงพอใจมากท่ีสุดในทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ข้อมูลท่ีได้รับมีความถูกต้องและชัดเจน 

เนื่องจาก นักท่องเที่ยวมักจะทำการค้นหาข้อมูลก่อนเดินทางหรือเลือกใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ทำให้

นักท่องเที่ยวเกิดความคาดหวังหลังจากได้รับข้อมูลเหล่านั้น และเมื่อนักท่องเที่ยวเข้าใช้บริการในที่พัก 

เชิงนิเวศจะเกิดการเปรียบเทียบระหว่างข้อมูลจริงท่ีได้รับระหว่างใช้บริการในท่ีพักเชิงนิเวศและข้อมูลท่ีได้

ค้นหาข้อมูลมาก่อนเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ หากข้อมูลท้ังสองสอดคล้องกับความคาดหวังหรือเกินกว่า

ที่คาดหวังไว้ก็จะทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการในที่พักเชิงนิเวศ ซึ่งสอดคล้องกับ 

ธนาภรณ์ ทัศนภักด์ิ (2562) ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวพึงพอใจในด้านส่วนประสมทางการตลาด 

ในระดับมาก โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในข้อมูลที่ได้รับ ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น 

แผ่นพับ ป้ายโฆษณา เป็นต้น 

 ด้านความพึงพอใจต่ออัธยาศัยท่ีดีของพนักงานในท่ีพักเชิงนิเวศ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัด

เชียงใหม่มีความพึงพอใจมากท่ีสุดในทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ พนักงานมีอัธยาศัยที่ดี ยิ้มแย้ม

แจ่มใส เนื่องจาก พนักงานที่ให้บริการภายในที่พักถือเป็นด่านแรกของการสร้างความประทับใจ ดังนั้น

ธุรกิจท่ีพักจึงต้องให้ความสำคัญกับการมีอัธยาศัยท่ีดีของพนักงาน เพื่อสร้างความพึงพอใจต้ังแต่แรกเห็น

หรือ First Impression ให้กับนักท่องเที ่ยว ซึ ่งจะสอดคล้องกับ สุนันทา ทวีผล (2550) กล่าวไว้ว่า 

ผู้ใช้บริการมีความคาดหวังว่าผู้ให้บริการจะให้การต้อนรับด้วยอัธยาศัยที่ดี  ไม่ว่าจะเป็น สีหน้าที่ยิ้มแย้ม 

แววตาท่ีเป็นมิตร ท่าทาง และคำพูดท่ีใช้ในการต้อนรับ เพื่อเป็นการสร้างความประทับใจแรกพบระหว่าง

ผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ 
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            ด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการในท่ีพักเชิงนิเวศ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัด

เชียงใหม่มีความพึงพอใจมากที่สุดในทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที ่สุด คือ กิจกรรมภายในที ่พัก 

มีการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ เนื่องจากลักษณะของที่พักเชิงนิเวศเป็นที่พัก 

ท่ีมกีิจกรรมท่ีได้สัมผัสกับธรรมชาติ นักท่องเท่ียวที่เดินทางเข้ามายังท่ีพักเชิงนิเวศจึงมีความคาดหวังท่ีจะได้

สัมผัสกับสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ รวมถึงได้ทำกิจกรรมที่มีการเรียนรู้และใกล้ชิดกับธรรมชาติ   

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุขุม คงดิษฐ์ (2556) ได้ทำการศึกษาเรื ่อง แนวทางการพัฒนากิจกรรม 

การท่องเที่ยว และที่พักที่รักษาสิ่งแวดล้อมอุทยานแห่งชาติในจังหวัดน่าน ผลการวิจัยพบว่า กิจกรรม 

การท่องเที่ยวในที่พักควรมีความสอดคล้องกับทรัพยากรมากที่สุด และสร้างผลกระทบทางลบน้อยที่สุด 

รวมถึงสามารถให้ประสบการณ์การเรียนรู้เกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติแก่นักท่องเท่ียว 

 ด้านความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทย

ในจังหวัดเชียงใหม่มีความพึงพอใจมากที่สุดในทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ความเหมาะสม 

ของราคาที่พักต่อการบริการที่ได้รับ เนื่องจากราคาของที่พักเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่สำคัญในการเลือกใช้

บริการที่พักเชิงนิเวศ นักท่องเที่ยวจะเปรียบเทียบระหว่างราคาที่ต้องจ่ายกับการบริการที่นักท่องเที่ยว

ได้รับ เมื่อการบริการที่ได้รับเหมาะสมกับจำนวนเงินที่นักท่องเท่ียวจ่ายไป นักท่องเที่ยวจะรู้สึกคุ้มค่า 

และเกิดความพึงพอใจ ซึ่งจะสอดคล้องกับ ฉวีวรรณ หนูทอง (2563) ได้ทำการศึกษาเรื ่อง คุณภาพ 

การบริการที่พักสำหรับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของนักท่องเที่ยวในเขตอุทยานแห่งชาติเขาสก  จังหวัด 

สุราษฎร์ธานี ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมด้านบริการท่ีพักอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายด้านพบว่า 

มากที ่ส ุด คือ ด้านขั ้นพื ้นฐานของที ่พ ัก  ได้แก่ ไฟฟ้า น ้ำดื ่ม น ้ำใช้ โทรศัพท์สาธารณะ สุขา  

ได้อย่างเหมาะสมเพียงพอสำหรับนักท่องเที ่ยว ที ่พ ักมีการกำหนดระเบียบและวิธ ีการปฏิบัติตน 

ของนักท่องเที่ยวในระหว่างเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และรองลงมา คือ ค่าใช้จ่าย 

และค่าธรรมเนียมราคาของท่ีพักประจำแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศมีความเหมาะสมกับบริการท่ีได้รับ 

 

4. การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 

 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ จําแนกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05 จำนวน 2 ด้าน 

ได้แก่ 

 1. ด้านความพึงพอใจต่ออัธยาศัยที่ดีของพนักงานในที่พักเชิงนิเวศ เนื่องจาก เพศหญิงจะมี 

ความละเอียดและไวต่อความรู ้สึกในด้านการสังเกตพฤติกรรมของพนักงานได้มากกว่าเพศชาย   
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ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของสีหน้า แววตา ลักษณะท่าทาง หรือแม้แต่การพูดของพนักงาน จึงทำให้เพศหญิง 

มีความพึงพอใจในต่ออัธยาศัยที ่ดีของพนักงานในที่พักเชิงนิเวศมากกว่าเพศชาย  ซึ่งสอดคล้องกับ

ความหมายของความพึงพอใจของ พิทักษ์ ตรุษทิบ (2538) เป็นปฏิกิริยาด้านความรู้สึกต่อส่ิงเร้าท่ีแสดงผล

ออกมาในลักษณะของผลลัพธ์สุดท้ายของกระบวนการ โดยทิศทางของผลการประเมินว่าเป็นไปในลักษณะ

ทางบวกหรือลบ 

 2. ด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการและกิจกรรมในที่พักเชิงนิเวศ เนื่องจาก ความคิด 

ทัศนคติ หรืออารมณ์ความรู้สึกของแต่ละเพศมีความแตกต่างกันตามบทบาททางสังคม รวมถึงการขัดเกลา

เลี ้ยงดู ทำให้เพศหญิงนั ้นจะมีความรู ้สึก อารมณ์ที ่อ ่อนไหวง่ายกว่าเพศชาย จึงมีความพิถีพิถัน 

ในการเลือกใช้บริการที่มากกว่า โดยจะส่งผลต่อความพึงพอใจในการได้รับบริการที่ดี มีคุณภาพที่ต่างกัน 

ซึ่งสอดคล้องกับ ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2544, อ้างถึงใน พศิน ชื่นชูนิตต์, 2564) ที่ได้ทำการศึกษาว่า เพศ

หญิงและเพศชายมีความแตกต่างกันอย่างชัดเจนในเรื่องของค่านิยม ทัศนคติ และความคิด ซึ่งเพศหญิงจะ

มีความอ่อนโยน อ่อนไหวทำให้สามารถชักจูงได้ง่าย  

 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ จําแนกตามอายุ พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 20 - 29 ปี โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 เนื่องจากที่พักเชิงนิเวศนั้นเป็นที่พักที่เฉพาะเจาะจงสำหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ต้องการ 

จะสัมผัสกับธรรมชาติ เป็นที่พักที่มีสิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอต่อความต้องการ ทำให้นักท่องเที่ยว 

ที่เข้าใช้บริการนั้นมีความคาดหวังต่อบริการในระดับที่เหมาะสมกับการเป็นที่พักเชิงนิเวศ นักท่องเที่ยว 

ทุกช่วงอายุจึงมีระดับความคาดหวังที่อยู ่ในระดับเดียวกัน จึงทำให้ช่วงอายุที ่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ 

ความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ ซึ่งไม่สอดคล้องกับ ดี ไรฟ์ และไอ แอล เจนิส (D. Rife 

and I.L. Janis, 1952 อ้างอิงใน ปวิตรา ลาภละมูล, 2557) ได้ทำการวิจัย และสรุปผลว่าการซักจูง 

หรือโน้มน้าวจิตใจของคนจะมีความยากลำบากขึ้นตามลำดับอายุที่มากขึ้น และการรับรู้ก็มีความสัมพันธ์

กับระดับอายุ โดยการรับรู้ท่ีต่างกันจะมีผลต่อความคิด ความต้องการท่ีแตกต่างกัน 

 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ จําแนกตามสถานภาพ พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในสถานภาพโสด โดยรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 เนื่องจาก ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลจะขึ้นอยู่กับหลายปัจจัยอื่น เช่น ความต้องการ หรืออารมณ์

และความรู้สึกของแต่ละบุคคล ซึ่งสถานภาพไม่ใช่ตัวกำหนดหลักของความพึงพอใจในการเดินทางเข้าพัก

ท่ีพักเชิงนิเวศ เพราะไม่ว่าจะอยู่ในสถานภาพโสดหรือสมรสก็สามารถเข้าพักในท่ีพักเชิงนิเวศ และสามารถ

ทำกิจกรรมในท่ีพักได้ตามความต้องการของแต่ละบุคคล ซึ่งไม่สอดคล้องกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 
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(2538) ท ี ่กล ่าวว ่า สถานภาพครอบคร ัวน ับเป ็นค ุณลักษณะทางประชากรที ่สำค ัญเก ี ่ยวกับ 

เรื่องทางเศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย และมีความสำคัญต่อการตัดสินใจของบุคคล อาทิ คนโสดจะมีอิสระ 

ในการคิดมากกว่าคนที ่สมรสแล้ว  ทำให้คนโสดตัดสินใจในเร ื ่องต่าง  ๆ ได้รวดเร ็วเพราะไม่มี  

ความรับผิดชอบหรือภาวะผูกพันเหมือนคนที่สมรสแล้ว ด้วยเหตุนี้ ลักษณะประชากรศาสตร์ จำแนก 

ตามสถานภาพ จึงมีผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศท่ีไม่ต่างกัน 

 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ จําแนกตามระดับการศึกษา 

พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู ่ในระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  โดยรวม 

มีความแตกต่างก ันอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี ่ระดับ  0.05 และเมื ่อพ ิจารณารายด้าน พบว่า  

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จำนวน 4 ได้แก่ 

 1. ด้านความพึงพอใจต่อที่พักเชิงนิเวศ เนื่องจาก ระดับการศึกษาเป็นสิ่งที ่ขัดเกลาให้ผู ้คน 

มีกระบวนการคิด วิเคราะห์ และตัดสินใจที่ต่างกัน จึงส่งผลให้ระดับความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการ 

ในที่พักเชิงนิเวศนั้นมีความแตกต่างกันไปตามกระบวนการคิด และการรับรู้ในช่วงเวลานั้น ๆ เช่น ที่พัก 

มีทัศนียภาพท่ีสวยงาม มีความสะอาด และปลอดภัยในการเข้าใช้ ผู้ท่ีมีการศึกษาในระดับสูงจะมีการเลือก 

และกระบวนการตัดสินใจซื้อที่ซับซ้อนมากกว่าผู้ที่มีระดับการศึกษาต่ำกว่า ซึ่งสอดคล้องกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 

(2550) ที่กล่าวว่า การศึกษาเป็นปัจจัยที่ทำให้คนมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกต่างกัน 

คนท่ีมีการศึกษาสูงจะได้เปรียบอย่างมากในการรับรู้สารท่ีดี เพราะเป็นผู้มีความรู้กว้างขวางและเข้าใจสาร

ได้ดี เป็นคนท่ีไม่ตัดสินใจเลือกอะไรง่าย ๆ  

 2. ด้านความพึงพอใจต่อความสะดวกที่ได้รับจากการบริการในที่พักเชิงนิเวศ เนื่องจาก ระดับ

การศึกษามีผลต่อการรับรู้ ผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงจะมีการวิเคราะห์ข้อมูลในการตัดสินใจซื้อมากกว่า  

ผู้ที ่มีระดับการศึกษาที่ต่ำกว่า จึงทำให้นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจ 

ต่อความสะดวกที่ได้รับบริการต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ ปรมะ สตะเวทิน (2546) ที่กล่าวว่า การศึกษา 

เป็นลักษณะสำคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการส่ือสารและการรับรู้ ดังนั้นผู้ท่ีได้รับการศึกษาในระดับท่ีต่างกัน ทำให้

มีความรู้สึกนึกคิด อุดมคติท่ีแตกต่างกัน 

 3. ด้านความพึงพอใจต่อการประสานงานของบริการในท่ีพักเชิงนิเวศ เนื่องจาก ระดับการศึกษา 

ที่แตกต่างกันเป็นอีกปัจจัยที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีความต้องการในด้านการประสานงานที่ต่างกัน   

โดยผู้ท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าย่อมมีความคาดหวังท่ีจะได้รับการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ มากกว่า 

ผู้ที่มีระดับการศึกษาที่ต่ำกว่า เช่น การติดต่อขอความช่วยเหลือที่พนักงานในที่พักเชิงนิเวศ สามารถ 

ให้ความช่วยเหลือและตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ทันที ซึ่งสอดคล้องกับ สุดารัตน์ พิมลรัตนกานต์ 

(2557) ท่ีกล่าวว่า นึกท่องเท่ียวที่มีการศึกษาดี มักมีประสบการณ์จากการเรียนรู้ จะทำให้มีความคาดหวัง

ในสินค้าหรือบริการท่ีดีและมีประโยชน์ต่อตนเองและครอบครัว 
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 4. ด้านความพึงพอใจต่อข้อมูลที่ได้รับในที่พักเชิงนิเวศ เนื่องจาก ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน 

จะทำให้น ักท่องเที ่ยวมีการรับร ู ้ข ้อม ูลของที ่พ ักเชิงนิเวศแตกต่างกัน  ขึ้นอยู ่ก ับความสามารถ 

ในการคิดวิเคราะห์ กระบวนการตีความข้อมูลหรือการวางแผนของแต่ละบุคคล ซึ ่งสอดคล้องกับ  

ศุภชัย นิติวงศ์เสรีกุล (2549) ที่กล่าวว่า ระดับการศึกษาจะมีผลต่อระดับการรับรู้  และความสามารถ 

ในการเข้าใจสาร ซึ่งงานวิจัยหลายชิ้นมีผลลัพธ์ที่สนับสนุนสมมติฐานที่ว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน

ของนักท่องเที่ยวจะทำให้มีพฤติกรรมการท่องเที ่ยวที่แตกต่างกันออกไป เช่น คนที่มีการศึกษาสูง 

จะมีการวิเคราะห์และพิจารณาถึงข้อมูลข่าวสารของท่ีพักมากกว่าคนท่ีมีระดับการศึกษาท่ีต่ำกว่ำ 

 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ จําแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพนักศึกษา โดยรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จำนวน 1 ด้าน 

คือ ด้านความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการที่พักเชิงนิเวศ เนื่องจากอาชีพที่มีความแตกต่างกัน 

ของแต่ละบุคคลจะมีความต้องการหรือความสนใจในการใช้บริการท่ีแตกต่างกัน และมีอำนาจในการซื้อท่ี

แตกต่างกัน ซึ ่งสอดคล้องกับ ศิร ิวรรณ เสรีร ัตน์ (2538) กล่าวว่า อาชีพถือเป็นหนึ ่งในตัวแปร 

ด้านประชากรศาสตร์ของการแบ่งส่วนตลาด โดยอาชีพที ่ต่างกัน จะมีอิทธิพลต่อความต้องการ 

ของแต่ละบุคคล เพราะแต่ละบุคคลมีวัฒนธรรม ประสบการณ์ ทัศนคติ ค่านิยมและเป้าหมายท่ีต่างกัน 

 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ จําแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี ่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ  15,000 บาท  

โดยในภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ  0.05 และเมื่อพิจารณารายด้าน 

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จำนวน 6 ด้าน ได้แก่ 

 1. ด้านความพึงพอใจต่อที่พักเชิงนิเวศ เนื่องจากที่พักเชิงนิเวศถือเป็นสิ ่งดึงดูดใจที่สำคัญ  

ที่จะดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาเลือกใช้บริการ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันของนักท่องเที่ยว 

ก็จะส่งผลต่อกำลังในการใช้จ่ายหรือค่านิยมด้วย ทำให้นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญกับที่พักเชิงนิเวศ เช่น 

สภาพแวดล้อมของท่ีพักเชิงนิเวศ รูปแบบห้องพัก ความปลอดภัย ความสะอาดท่ีแตกต่างกันไปตามระดับ

รายได้เฉลี ่ยต่อเดือน ซึ ่งสอดคล้องกับ ปรมะ สตะเวทิน (2533) ซึ ่งได้กล่าวว่า สถานะทางสังคม 

และเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้และสถานภาพทางสังคมของบุคคลแต่ละบุคคล มีอิทธิพลอย่างมาก

ต่อปฏิกิริยาตอบรับของนักท่องเที่ยวเพราะบุคคลแต่ละบุคคลนั้นมีวัฒนธรรม  ประสบการณ์ทัศนคติ

ค่านิยมและเป้าหมายในการดำรงชีวิตที่แตกต่างกันซึ่งปัจจัยบางอย่างที่เกี ่ยวข้องกับตัวนักท่องเที่ยว  

แต่ละคน มีผลต่อการรับข่าวสารในรูปแบบที่แตกต่างกันเช่น ปัจจัยทางจิตวิทยา และปัจจัยทางสังคม 

เป็นปัจจัยท่ีมักจะมีอิทธิพลต่อการรับข้อมูลข่าวสาร  
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 2. ด้านความพึงพอใจต่อความสะดวกที่ได้รับจากการบริการในที่พักเชิงนิเวศ เนื่องจากรายได้

เฉลี ่ยต่อเดือนส่งผลต่อการเลือกใช้บริการที ่พัก  ซึ ่งด้านปัจจัยของที ่พ ักที ่สามารถเข้าถึงได้ ง ่าย  

มีสิ ่งอำนวยความสะดวกที ่ครบครัน  ที ่พ ักมีขนาดที ่ เหมาะสมต่อการพักผ่อนและทำกิจกรรม  

จะสอดคล้องกับ สวรินทร์ นิลอุทัย (2562) ทำการศึกษาเรื ่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนาปัจจัย 

ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมสีเขียว สรุปผลวิจัยได้ว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมสีเขียวท่ีแตกต่าง

กัน 

 3. ด้านความพึงพอใจต่อการประสานงานของบริการในที่พักเชิงนิเวศ เนื่องจาก นักท่องเที่ยว 

ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการประสานงานด้านการบริการในที่พัก

เชิงนิเวศต่างกัน เพราะบุคคลที่มีรายได้สูง มีความคาดหวังที่จะได้รับการบริการประสานงานที่รวดเร็ว 

และต้องตอบสนองความต้องการให้ได้มากที่สุด ต่างจากบุคคลที่มีรายได้ที ่ต่ำกว่า ซึ ่งสอดคล้องกับ  

อดุลย์ จาตุรงคกุล (2550) กล่าวว่า ผู้ที่มีรายได้สูงจะมีแนวโน้มในการบริโภคสินค้าที่มีคุณภาพมากกว่า 

ผู้ท่ีมีรายได้ต่ำ โดยจะมีการตัดสินใจเลือกสินค้าและบริการท่ีมีการเตรียมพร้อมในการให้บริการ 

 4. ด้านความพึงพอใจต่อข้อมูลที่ได้รับในที่พักเชิงนิเวศ เนื่องจาก ข้อมูลที่ได้รับขึ้นอยู่กับรายได้

เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน  ผู้ให้บริการจำเป็นที่จะต้องมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับข้อมูลด้านที่พัก  

ของตนเองอยู ่เสมอ คอยอัปเดตข้อมูลให้ทันสมัยและมีการให้ข้อมูลที ่เพียงพอเพื ่อให้สอดคล้อง  

กับความคาดหวังของนักท่องเท่ียว ซึ่งสอดคล้องกับ ภัทราวดี ติณรัตน์ (2559) เรื่อง คุณภาพการให้บริการ

โรงแรมในเขตอำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยสรุปได้ว ่า การเปรียบเทียบคุณภาพ 

การให้บริการโรงแรมในเขตอำเภอเมือง จำแนกตามรายได้ของเดือน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่า พนักงานใช้ข้อมูลที่ชัดเจนเข้าใจง่ายมีเอกสารแผ่นพับที่เผยแพร่ข่าวสาร  

ของโรงแรมมีข้อความอธิบายถูกต้องเข้าใจง่ายและเหมาะสม 

 5. ด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการในท่ีพักเชิงนิเวศ เนื่องจาก รายได้ถือได้ว่าเป็นปัจจัย

ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการของแต่ละบุคคล โดยบุคคลที่มีรายได้สูง จะมีความต้องการ 

และความคาดหวังในคุณภาพการบริการที่สูงกว่า บุคคลที่มีรายได้น้อย จะมีความต้องและคาดหวัง 

ในคุณภาพบริการท่ีต่ำกว่า ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ โศภิษฐา เต็มรัตน์ (2561) เรื่อง คุณภาพการบริการ 

ท่ีส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำในโรงแรมระดับ 5 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่จะเป็นบุคคลที ่มีรายได้สูงและคาดหวังในคุณภาพการบริการที ่สูง  ซึ ่งมีผล 

ต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำภาพรวมอยู ่ในระดับมากที ่สุด  รวมถึงมีการเปรียบเทียบระหว่างระดับ 

ความคาดหวังและประสบการณ์ท่ีได้รับจริง 
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 6. ด้านความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศ เนื่องจาก ความแตกต่างของรายได้

จะมีผลต่อความคิด การรับรู้ ภาพลักษณ์ และรสนิยมของนักท่องเท่ียว เมื่อมีรายได้มากขึ้น นักท่องเท่ียว 

ก็จะรับรู้ถึงคุณภาพของท่ีพักหรือภาพลักษณ์ท่ีจะได้ผ่านค่าใช้จ่ายในการบริการท่ีพักและสามารถเลือกใช้

บริการที่พักตามระดับราคาที่พึงพอใจหรือตามกำลังในการซื้อ ซึ่งสอดคล้องกับ เพย์เน (Payne, 1993 

อ้างถึงใน ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2552) กล่าวว่า ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าของผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

ค่าธรรมเนียมที่เข้ารับบริการซึ่งนักท่องเท่ียวต้องจ่ายให้แก่ผู้ให้บริการ โดยราคามีความสำคัญต่อการรับรู้

ในคุณค่าของบริการที ่นำเสนอมีผลต่อการรับรู ้ในคุณภาพ และมีบทบาทต่อการสร้างภาพลักษณ์ 

ของบริการ การประเมินของผู้บริโภค สำหรับบริการนั้น ผู ้บริโภคจะนำความรู้เกี่ยวกับราคาอ้างอิง 

คุณภาพ และต้นทุนท่ีมิใช่ตัวเงิน คือ ต้นทุนด้านเวลา ต้นทุนในการค้นหา ต้นทุนความสะดวก และต้นทุน

ด้านจิตใจมาเกี่ยวข้องในการตัดสินใจใช้บริการ 

 

ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวจิยั 
 1. ด้านที ่พักเชิงนิเวศ ที ่พักเชิงนิเวศควรให้ความสำคัญกับการปรับปรุงที ่พักในเรื ่องของ 

ความสะอาด ทั ้งภายใน และบริเวณโดยรอบที ่พักควรมีการตรวจสอบความสะอาดให้มากยิ ่งขึ้น   

เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวที่มาเข้าพัก 

 2. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกที่ได้รับ ที่พักเชิงนิเวศควรมีสิ ่งอำนวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน 

ที ่ครอบคลุม เช่น การเพิ ่มที ่จอดรถ การปรับปรุงถนนทางเข้าที ่พ ัก เพื ่อให้เกิดภาพลักษณ์ท ี ่ ดี  

ต่อนักท่องเท่ียวและเกิดแรงจูงใจให้ นักท่องเท่ียวเลือกใช้บริการท่ีพักเชิงนิเวศในเชียงใหม่มากยิ่งขึ้น 

 3. ด้านการประสานงาน ที ่พ ักเชิงน ิเวศควรมีการแก้ไขปัญหาให้อย่างรวดเร ็วกว ่าเดิม  

และควรมีการประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ ที ่พักขาดการสอบถามข้อมูลกับผู ้เข้าพักในทาง 

ด้านการอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ที ่เข้ามาใช้บริการในที่พักเชิงเวศ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับ

นักท่องเท่ียวในการเดินทางมาเข้าพักในท่ีพักเชิงนิเวศ 

 4. ด้านข้อมูลที่ได้รับ ที่พักเชิงนิเวศควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับที่พักผ่านช่องทาง 

ท่ีหลากหลายมากยิ่งขึ้นเพื่อให้ผู้เข้าพักได้รับข้อมูลอย่างมากขึ้น โดยควรมีข้อมูลของท่ีพักต่าง ๆ ท้ังในทาง

ด้านรูปแบบของท่ีพัก กิจกรรมในท่ีพัก และควรมีการอัปเดตความเคล่ือนไหวของท่ีพักอยู่เสมอ รวมไปถึง

ควรมีการเพิ่มช่องทางการตลาดที่มากขึ้นเพิ่อกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวที่สนใจในการที่อยากจะมาเข้าพัก  

รวมไปถึงการประชาสัมพันธ์เพิ ่มในด้านกิจกรรมที ่ทำให้นักท่องเที ่ยวได้เรียนรู ้วัฒนธรรมวิถีชีวิต   

และได้ร่วมกิจกรรมกับคนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง 
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 5. ด้านอัธยาศัยที่ดีของพนักงาน ที่พักเชิงนิเวศควรมีการเพิ่มการสื่อสารให้กับพนักงานในทาง 

ด้านการให้ข้อมูลกับผู้มาเข้าพัก และเพิ่มการเอาใจใส่ในการบริการให้กับผู้เข้าพักมากยิ่งขึ ้น เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริการเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวที่มาเข้าพักได้ 

 6. ด้านคุณภาพของการบริการ เพ ิ ่มข้อมูลประกอบที ่ เกี ่ยวกับทร ัพยากรทางธรรมชาติ  

และวัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่นที่อยู่บริเวณโดยรอบที่พัก เพื่อเพิ่มความดึงดูดใจให้กับนักท่องเที่ยวเพิ่ม

รูปแบบการบริการในที่พักเชิงนิเวศ และมูลค่าเพิ่มให้กับที่พัก และสามารถตอบสนองความต้องการ 

ท่ีหลากหลายของนักท่องเท่ียวได้ เช่น การจำหน่ายสินค้าท่ีระลึกของท้องถิ่น 

 7. ด้านค่าใช้จ่าย ที่พักเชิงนิเวศควรมีราคาที่หลากหลายรูปแบบเพื่อเป็นตัวเลือกให้สำหรับ  

นักท่องเท่ียวที่สนใจในการเข้าพักควรมีตัวเลือกในด้านราคาท่ีหลากหลาย เพื่อรองรับต่อกลุ่มนักท่องเท่ียว 

ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีน้อยไปจนถึงกลุ่มนักท่องเท่ียวที่รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีมาก 

 

ขอ้เสนอแนะสำหรบัวจิยัครัง้ตอ่ไป 
 1. คณะผู้วิจัยควรเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที ่เคยเข้าใช้บริการที่พัก 

เชิงนิเวศในจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมท่ีแตกต่างและมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น  

 2. คณะผู้วิจัยควรลงพื้นที่เก็บข้อมูลการวิจัยเป็นรูปแบบออนไซต์ทั้งหมด เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอยา่ง 

ที่ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และเพื่อป้องกันการได้รับข้อมูลที่ผิดพลาดจากการเก็บข้อมูล

รูปแบบออนไลน์ 

 3. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับท่ีพักเชิงนิเวศในจังหวัดอื่น ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอ และเทียบเท่า

กับจังหวัดเชียงใหม่ โดยทำการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยวที ่มีต่อที ่พ ักเชิงนิเวศ 

ใน 2 จังหวัด เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการท่ีพักเชิงนิเวศสืบต่อไป 

 4. จากการทดสอบสมมติฐานทำให้ทราบว่าเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน

ที่ต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศที่ต่างกัน  ซึ ่งสามารถนำไปต่อยอด 

ในการศึกษาแนวทางการพัฒนาท่ีพักเชิงนิเวศ หรือใช้สำหรับการปรับแนวทางการประกอบธุรกิจเพื่อสร้าง

ความพึงพอใจให้กับนักท่องท่ียว 

 5. จากการทดสอบสมมติฐานทำให้ทราบว่าอายุ และสถานภาพท่ีต่างกัน ไม่มีผลต่อความพึงพอใจ

ในการเข้าใช้บริการที่พักเชิงนิเวศที่ต่างกัน ซึ่งสามารถนำไปต่อยอดในการศึกษาแนวทางการพัฒนาที่พัก

เชิงนิเวศ หรือใช้สำหรับการปรับแนวทางการประกอบธุรกิจเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียว 
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