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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่ม 
เจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานครจากแอปพลิเคชันติ๊กต็อก และเพื่อเสนอแนะแนวทางการวางแผน 
การสื่อสารการตลาดกับกลุ่มเจเนอเรชันวายของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้อง กลุ่มตัวอย่างเป็น
นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชันวายที่เกิดระหว่าง พ.ศ. 2520 - 2543 ในกรุงเทพมหานครที่เคย
เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ไม่เกิน 6 เดือน  (เดือนตุลาคม 2564 - เดือนมีนาคม 2565) และ 
มีประสบการณ์ใช้แอปพลิเคชันติ ๊กต็อก จำนวน 385 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื ่องม ือใน 
การเก็บข้อมูล และทำการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยว
กลุ ่มเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง 34 - 39 ปี มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีรายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท และมีอาชีพพนักงานบริษัท โดย
ส่วนใหญ่เข้าใช้แอปพลิเคชันติ๊กต็อกเพื่อความผ่อนคลาย และความบันเทิง มีระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้ 
แอปพลิเคชันติ ๊กต็อก 3 - 4 ชั ่วโมง / วัน ช่วงเวลาที่สะดวกในการเข้าใช้แอปพลิเคชันติ ๊กต็อก คือ  
16.01 น. - 20.00 น. และมีความต้องการท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวอย่างแน่นอนหลังจากรับชมวิดีโอจากแอป
พลิเคชันติ๊กต็อก แรงจูงใจในด้านปัจจัยผลักจากแอปพลิเคชันติ๊กต็อกที่มีผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวมาก
ที่สุด คือ ความต้องการความภูมิใจที่ได้เดินทางท่องเที่ยว แรงจูงใจในด้านปัจจัยดึงจากแอปพลิเคชัน 
ติ๊กต็อกที่มีผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ลักษณะทางกายภาพของพื้นท่ี และ
ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมที่แอปพลิเคชันต๊ิกต็อกได้ถ่ายทอดออกมา  

เม ื ่อเปร ียบเท ียบแรงจ ูงใจในการเด ินทางท่องเท ี ่ยวในภาพรวมของนักท ่องเท ี ่ยวกลุ่ม 
เจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานครจากแอปพลิเคชันติ ๊กต็อกจำแนกตามเพศ พบว่า ไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวโดยรวมของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานครจากแอปพลิเคชันติ๊กต็อกจำแนกตามรายได้รวมเฉลี่ย
ต่อเดือน พบว่า แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

แนวทางการวางแผนการสื่อสารการตลาดกับกลุ่มเจเนอเรชันวายของผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง 
คือ ควรเผยแพร่เนื้อหาในช่วงเวลา 16.01 น. - 20.00 น. เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ได้ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
อีกทั้งควรสร้างเนื้อหาวิดีโอให้ตรงตามความต้องการ เพื่อเจาะกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ควรจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวให้เหมาะกับกลุ่มเป้าหมาย โดยส่วนใหญ่จะท่องเที่ยวกับครอบครัว - ญาติ 
เป็นเวลา 1 - 5 วัน ค่าใช้จ่ายประมาณ 1,001 - 5,000 บาท / ครั้ง / คน 

 
คำสำคัญ แรงจูงใจ, การท่องเที่ยว, เจเนอเรชันวาย, แอปพลิเคชันต๊ิกต็อก  
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Abstract 
 The purposes of this study were to study travel motivation of Thai generation Y 
tourists in Bangkok from using TikTok application and to identify the marketing 
management guidelines for tourism industry. The samples were 3 8 5  Thai generation Y 
tourists who were born between 1977- 2000, living in Bangkok and travelled in the last six 
months (October 2021 - March 2022) and using TikTok application. A questionnaire was 
used as a survey tool and data were analyzed statistically. The results were as followed;  
 The majority of Thai generation Y tourists in Bangkok were female whose age was 
between 34 - 39 years old. They were employees who have bachelor’s degrees with their 
incomes 15,001 - 30,000 baht per month. Most of them are using TikTok application for 
relaxation and entertainment 3 - 4 hours a day between 4.01 p.m. - 8 p.m. and definitely 
would travel after watching videos from TikTok application. The most effective push 
factors for travel motivation is the need for pride in traveling and the most effective pull 
factors for travel motivation is the physical evidence and the socio-economic features 
conveyed by TikTok. 
 Comparison motivation of Thai generation Y tourists in Bangkok from using TikTok 
application by gender, there was no significant difference at 0 . 0 5  levels and comparison 
motivation of Thai generation Y tourists in Bangkok from using TikTok application by 
income per month, there was significant difference at 0.05 levels. 
 The marketing management pattern for tourism industry with generation Y tourists 
are publishing the videos between 4 . 0 1  p.m. - 8  p.m. for more efficient outcomes and 
creating tourism programs that are appropriate for the target audience who mostly travel 
with family/relatives for 1 - 5 days and spend approximately 1,001 - 5,000 baht per time 
per person. 
  
Keywords Motivation, Tourism, Generation Y, TikTok Application    
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กิตติกรรมประกาศ 

 การวิจ ัยเร ื ่อง แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที ่ยวของนักท่องเที ่ยวกลุ ่มเจเนอเรชันวาย 
ในกรุงเทพมหานครจากแอปพลิเคชันติ๊กต็อก สามารถดำเนินการจนประสบความสำเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
เนื ่องจากได้รับความช่วยเหลือและสนับสนุนจาก อาจารย์ ดร.อังสุมาลิน จำนงชอบ ที่ได้สละเวลา 
ให้คำปรึกษา และคอยชี้แนะแก่คณะผู้วิจัย ตลอดจนปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ จนการวิจัย 
เสร็จสมบูรณ์ คณะผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ท่ีน้ี 
 ขอขอบพระค ุณผ ู ้ทรงค ุณว ุฒิ  ได ้แก่  ผ ู ้ช ่วยศาสตราจารย์  ดร .คมส ิท ธ์ิ เก ียนว ัฒนา  
อาจารย์ ดร.ชมพูนุท ภาณุภาส อาจารย์ ดร.กิ่งกนก เสาวภาวงศ์ อาจารย์ ดร.ศรัญญา ศรีทอง และ
อาจารย์ ดร.อัญชัญ ตัณฑเทศ ที่สละเวลาตรวจทาน ให้คำแนะนำ และข้อคิดอันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งใน
การตรวจแบบสอบถามวิจัยขอขอบคุณนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานคร 
ท่ีให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลเป็นอย่างดี 
 ทั ้งนี้ คณะผู ้ว ิจ ัยขอขอบคุณเพื ่อนนิส ิตสาขาการจ ัดการการท่องเท ี ่ยวแบบบูรณาการ  
คณะวัฒนธรรมสิ ่งแวดล้อมและการท่องเที ่ยวเชิงนิเวศที ่ให้ความช่วยเหลือและให้คำแนะนำใน 
การดำเนินงานจนประสบความสำเร็จไปด้วยดี 
 

คณะผู้วิจัย 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
1.1 ภูมิหลัง 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยถือได้ว่าเป็นแหล่งอุตสาหกรรมหลักที่สร้างรายได้ให้ 
กับประเทศ ส่งผลให้เศรษฐกิจทุกภาคส่วนเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื ่อง โดยข้อมูลจากกระทรวง 
การท่องเที ่ยวและกีฬา (2564) ได้ระบุว่าในปี พ.ศ. 2562 ประเทศมีรายได้รวมจากการท่องเที ่ยว  
3.01 ล้านล้านบาท ในปี พ.ศ. 2563 มีรายได้ 0.81 ล้านล้านบาท และในปี พ.ศ. 2564 มีรายได้  
0.85 ล้านล้านบาท จะเห็นได้ว่าประเทศไทยมีรายได้รวมจากการท่องเที่ยวลดลงเนื่องมาจากสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของโรคโควิด - 19 แต่รายได้จากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ
กลับเพิ่มสูงขึ ้น โดยในปี พ.ศ. 2562 มีรายได้จากการท่องเที่ยวภายในประเทศ 0.09 ล้านล้านบาท  
ในปี พ.ศ. 2563 มีรายได้ 0.48 ล้านล้านบาท และในปี พ.ศ. 2564 มีรายได้ 0.48 ล้านล้านบาท จากสถิติ
ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าคนไทยมีการเดินทางเที่ยวภายในประเทศเพิ่มมากขึ้น ซึ่งเป็นผลจากมาตรการ 
การกระตุ ้นการท่องเที ่ยวจากรัฐบาล เช่น เราเที ่ยวด้วยกันเพื ่อให้ประชาชนเกิดการใช้จ่ายด้าน 
การท่องเที่ยวภายในประเทศ นอกจากนี้ยังเป็นการช่วยเพิ่มสภาพคล่องให้กับผู้ประกอบการท่องเที่ยว 
และธุรกิจอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องรวมถึงช่วยฟ้ืนฟูเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศด้วย 
 ในปัจจุบันการท่องเท่ียวถูกผนวกกับสื่อสารสนเทศและเทคโนโลยี อีกท้ังได้เข้ามามีบทบาทในชีวิต
เป็นอย่างมาก ทำให้เกิดการตอบสนองความต้องการต่าง ๆ ได้มีประสิทธิภาพ โดยสื่อสารสนเทศ และ
เทคโนโลยีถูกนำไปใช้เพื่อการประชาสัมพันธ์ และการโฆษณาของการท่องเที่ยวได้อย่างเกิดประโยชน์
สูงสุด จากการพัฒนาของสื่อสังคมออนไลน์และเทคโนโลยีการสื่อสารด้านต่าง ๆ ที่ช่วยเชื่อมต่อทุกมุมโลก
ให้เป็นหนึ่งเดียวทำให้การท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงนักท่องเที่ยวจากทั่วโลกได้อย่างทั่วถึง สามารถนำเสนอ
ข้อมูลข่าวสาร การส่งเสริมการขายในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ครบถ้วน และทันท่วงที อีกทั้งสื ่อสังคม
ออนไลน์เป็นหนึ่งในกิจกรรมที่ได้รับความนิยมมากที่สุด โดยทั่วโลกมีผู้ใช้สื ่อสังคมออนไลน์ประมาณ  
2.95 พันล้านคน ซึ ่งใน พ.ศ. 2566 คาดว่าจะเพิ ่มจำนวนเป็น 3.43 พันล้านคน จะเห็นว่าเครือข่าย 
สังคมออนไลน์มีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง และคาดว่าตัวเลขจะเพิ่มขึ ้นในอนาคต (Statista, 2020)  
จากการเพิ่มขึ ้นของผู ้ใช้สื ่อสังคมออนไลน์ทำให้เกิดการพัฒนาของเทคโนโลยีเพื ่อนำมาประยุกต์ใช้ 
ในการบริหารงานในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ซึ่งสื่อสังคมออนไลน์ท่ีเป็นที่นิยมจากยอดดาวน์โหลดสูงสุดทั่วโลก  
7 อันดับแรก ได้แก่ เฟซบุ ๊ก (Facebook) ยูทูป (YouTube) วอตส์แอป (WhatsApp) อินสตาแกรม 
(Instagram) เฟซบุ๊ก เมสเซนเจอร์ (Facebook Messenger) วีแชต (WeChat) และ ติ๊กต็อก (TikTok) 
(Datareportal, 2021) โดยแอปพลิเคชันต ิ ๊กต ็อกเป็นแอปพลิเคชันที ่ม ีการเต ิบโตอย่างรวดเร็ว  
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และต่อเนื่อง มียอดดาวน์โหลดทั่วโลก 1,000 ล้านครั้ง มีบัญชีผู้ใช้งานรายเดือนประมาณ 800 ล้านคน 
และแอปพลิเคชันติ๊กต็อกได้เข้ามามีอิทธิพลต่อการใช้ชีวิตประจำวันของคนยุคใหม่มากขึ้นประกอบกับ
ปรากฏการณ์การระบาดของโรคโควิด - 19 ผู ้คนจึงต้องกักตัวอยู ่ท ี ่พ ักเพื ่อลดความเสี ่ยงจาก 
การแพร่ระบาดของโรคโควิด - 19 ทำให้ผู้คนเกิดภาวะเครียด และรู้สึกเบื่อหน่ายจึงทำให้การใช้งาน 
แอปพลิเคชันติ๊กต็อกเป็นกระแสเพิ่มมากขึ้น โดยมีบัญชีผู้ใช้งานแอปพลิเคชันติ๊กต็อกในประเทศไทยสูงถึง 
35.6 ล้านบัญชี ส่วนใหญจ่ะอยู่ในช่วงอายุ 18 ปีขึ้นไป (Datareportal, 2021)  
 จากแนวโน้มการเติบโตของผู ้ใช้ที ่มากขึ้น ทำให้ผู ้ประกอบการที่เกี ่ยวข้องกับอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นที่พัก ร้านอาหาร ระบบขนส่ง แหล่งท่องเที่ยว ได้นำแอปพลิเคชันติ๊กต็อกมาใช้เป็น
ช่องทางส่งเสริมการตลาดเพื ่อสื ่อสารไปยังกลุ ่มเป้าหมาย และเพิ่มยอดขาย เช่น การโฆษณาข้อมูล 
แหล่งท่องเที่ยว กิจกรรม และสิ่งอำนวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยว การสร้างแฮชแท็กเชิญชวน 
ให้ผู้ใช้มาเข้าร่วมกิจกรรม อีกทั้งแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกยังมีการพัฒนาให้สามารถรองรับได้ 75 ภาษา เข้าถึง
ผู้ใช้ได้กว่า 150 ประเทศทั่วโลก ซึ่งแอปพลิเคชันติ๊กต็อกเอื้อประโยชน์ทางการตลาดให้กับผู้ประกอบการ
นำไปสู่กลยุทธ์ทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้รวดเร็ว และกว้างขวาง อีกทั้งยัง
คุ้มค่ากับการลงทุนเนื่องจากใช้งบประมาณน้อย ในปัจจุบันผู้คนหันมาให้ความสนใจรับชมเนื้อหาที่เป็น
คลิปวิดีโอสั้นลงเพื่อความบันเทิง ศึกษาหาความรู้ และสร้างวิดีโอแบ่งปันให้กับผู้ใช้ติ ๊กต็อกคนอื่น ๆ 
(เสกสรร สายสีสด และคณะ, 2564) นอกจากนี้ผู้ใช้จะได้เห็นมุมมองการท่องเที่ยวมากมายซึ่งตรงกับ
พฤติกรรมนักท่องเที ่ยวในปัจจุบันที ่มีความสนใจหลากหลาย ทำให้เกิดแรงจูงใจในการออกเดินทาง
ท่องเที่ยวส่งผลให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีรายได้เพิ่มขึ้น โดยคอนเทนต์การท่องเที่ยวจากแอปพลิเคชัน 
ติ๊กต็อกได้รับความนิยม และมีความหลากหลายเป็นอย่างมากเพราะได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ เช่น 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้ร่วมมือกับติ๊กต็อกโดยชวนนักเดินทางร่วมส่งวิดีโอแนะนำ
สถานที ่ท่องเที ่ยว พร้อมติดแฮชแท็ก #ขุมทรัพย์ท่องเที ่ยวไทย ลุ ้นรับรางวัลสุดพิเศษมูลค่ากว่า  
500,000 บาท การทำโครงการนี้ร่วมกันกับติ๊กต็อกถือเป็นการประชาสัมพันธ์ได้อย่างดีเยี่ยม โดยมีการใช้
รางวัลเป็นสิ่งดึงดูดใจทำให้มีผู้สนใจเข้าร่วมเป็นจำนวนมาก ซึ่งมีผู้เข้าชมแฮชแท็กนี้ถึง 17 ล้านคน จึงเกิด
เป็นกระแสให้มีผู้เดินทางท่องเที่ยวเพื่อสร้างสรรค์วิดีโอ และทำให้ผู้ใช้งานที่ได้ชมวิดีโอมีความต้องการ
เดินทางท่องเที่ยวมากขึ้น ตลอดจนเกิดพฤติกรรมการทำตามกระแสในการถ่ายคลิปวิดีโอแบบสั้นเกี่ยวกับ
แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ เพ่ือทำเป็นคอนเทนต์โพสต์ลงบนแอปพลิเคชันต๊ิกต็อก เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของตนเองที่ต้องการมีตัวตนในโลกโซเชียลมีเดีย โดยแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกเป็นแอปพลิเคชันสัญชาติจีนเปิด
ให้ใช้บริการเมื่อปี พ.ศ. 2559 เป็นแพลตฟอร์มที่ให้บริการบนมือถือ สามารถดาวน์โหลดได้ทางแอปสโตร์ 
(App Store) และ เพลย์สโตร์ (Play Store) ซึ่งแอปพลิเคชันติ๊กต็อกช่วยให้ผู้ใช้งานสร้างสรรค์เนื้อหา
วิดีโอแบบสั้น พร้อมทั้งสามารถเลือกใช้เอฟเฟ็กต์ ฟิลเตอร์ สติ๊กเกอร์ และเสียงประกอบเพื่อตัดต่อวิดีโอ 
ได้ตามความคิดสร้างสรรค์ของผู้ใช้งาน โดยแอปพลิเคชันติ๊กต็อกมีการใช้แฮชแท็กเพื่อติดตามข่าวสาร
สำหรับผู้ท่ีสนใจเรื่องเดียวกันได้อีกด้วย เช่น #tiktokพากิน #tiktokพาเท่ียว เป็นต้น      
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 ลักศมี จง (2563) กล่าวว่า ผู ้ใช้งานส่วนใหญ่เป็นคนรุ ่นใหม่ ได้แก่ กลุ ่มเจเนอเรชันวาย  
ร้อยละ 62 และกลุ่มเจเนอเรชันซี ร้อยละ 36 ซึ่งผู้ใช้ส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะเห็น
ได้ว่ากลุ่มเจเนอเรชันวายมีอัตราการใช้งานแอปพลิเคชันติ๊กต็อกเป็นอันดับหนึ่ง ซึ่งกลุ่มเจเนอเรชันวาย 
ถือได้ว่าเป็นกลุ่มที่มีศักยภาพมากในปัจจุบัน เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีกำลังซื ้อสูง และจะเป็นผู้กำหนด 
ความเป็นไปของโลกในอีก 20 ปีข้างหน้า โดยจากการสำรวจของกรมสุขภาพจิต (2563) พบว่า  
ความคิดเห็นของคนที่มีประสบการณ์ในการซื้อมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของกลุ่มเจเนอเรชันวายสูงถึง 
ร้อยละ 84 และร้อยละ 51 เชื่อถือความคิดเห็นบุคคลที่มีชื่อเสียง หรือมีอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลน์
มากกว่าเพื่อนของตนเอง ตลาดกลุ่มเจเนอเรชันวายจึงกลายเป็นกลุ่มเป้าหมายที่สำคัญของแบรนด์ต่าง ๆ 
และนักการตลาด นอกจากนี้ กลุ่มเจเนอเรชันวายมีลักษณะการบริโภคที่โดดเด่น ส่วนใหญ่มักใช้ชีวิต
สัมพันธ์กับเทคโนโลยี และแอปพลิเคชัน อีกทั้งมีการเสพติดการบริโภคข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต นิยม 
ซื้อสินค้าผ่านออนไลน์มากกว่าเดินซื้อสินค้าตามห้างสรรพสินค้า ส่งผลให้การสื่อสารการตลาดกับกลุ่ม 
เจเนอเรชันวายสามารถทำได้โดยตรงผ่านเทคโนโลยี หรือแอปพลิเคชันต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว   
 จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าสื่อเทคโนโลยีประเภทต่าง ๆ มีอัตราการเติบโตมากย่ิงขึ้น 
โดยเฉพาะแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกที่มีอัตราการเติบโตอย่างต่อเน่ืองและมีอิทธิพลในชีวิตประจำวัน ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจที ่จะศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที ่ยวของนักท่องเท่ียวกลุ ่มเจเนอเรชันวายใน
กรุงเทพมหานครจากแอปพลิเคชันติ๊กต็อก และเพื ่อเสนอแนะแนวทางการวางแผนการสื ่อสารทาง 
การตลาดของกลุ่มเจเนอเรชันวายให้กับผู้ประกอบการการท่องเท่ียวท่ีเกี่ยวข้อง 
 

1.2 ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายไว้ ดังน้ี 

    1) เพื ่อศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที ่ยวของนักท่องเที ่ยวกลุ ่มเจเนอเรชันวาย 
ในกรุงเทพมหานครจากแอปพลิเคชันต๊ิกต็อก 

    2) เพื ่อเสนอแนะแนวทางการวางแผนการสื ่อสารการตลาดกับกลุ ่มเจเนอเรชันวายของ   
ผู้ประกอบการการท่องเท่ียวท่ีเกี่ยวข้อง 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
1) ด้านประชากร ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชันวาย

ในกรุงเทพมหานครท่ีมีประสบการณ์การใช้แอปพลิเคชันต๊ิกต็อก 
2) ด้านเวลา ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ อยู่ในช่วงเดือนเมษายน พ.ศ. 2565 
3) ด้านเนื้อหา วิจัยครั้งนี้มีการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรม

การเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวกลุ่มเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานครจากแอปพลิเคชันต๊ิกต็อก 
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1.4 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1) ทำให้ทราบถึงแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชันวาย

ในกรุงเทพมหานครจากแอปพลิเคชันต๊ิกต็อก 
2) ข้อเสนอแนะในการวางแผนการสื่อสารการตลาดกับกลุ่มเจเนอเรชันวายของผู้ประกอบการ

การท่องเท่ียวที่เกี่ยวข้อง 
 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
1) นักท่องเที่ยว หมายถึง นักท่องเที่ยวที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร มีการเดินทางท่องเที่ยวใน

ประเทศไทยในช่วงระยะเวลา 6 เดือนที่ผ่านมา (ตุลาคม พ.ศ. 2564 - มีนาคม พ.ศ. 2565) และเกิดในปี 
พ.ศ. 2520 - 2543 ซึ ่งมีอายุระหว่าง 22 - 45 ปี ซึ ่งมีประสบการณ์ในการใช้และดูว ิดีโอเกี ่ยวกับ 
การท่องเท่ียวในแอปพลิเคชันต๊ิกต็อก 

2) เจเนอเรชั ่นวาย (Generation Y) หมายถึง กลุ ่มประชากรที่มีอายุระหว่าง 22 - 45 ปี  
เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2520 - 2543 เป็นกลุ่มที่มีความสามารถในการใช้แอปพลิเคชันติ๊กต็อกในการเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเท่ียว และมีกำลังซื้อสูง สามารถใช้จ่ายทางการท่องเท่ียวได้อย่างมีคุณภาพ 

3) แอปพลิเคชันติ๊กต็อก (TikTok) หมายถึง แอปพลิเคชันที่นักท่องเที่ยวใช้ดูวิดีโอเกี่ยวกับ 
การท่องเที ่ยวที ่มีเนื ้อหาแสดงถึงแหล่งท่องเที ่ยว การเข้าถึงแหล่งท่องเที ่ยว ที ่พักแรม กิจกรรม 
ทางการท่องเท่ียว หรือบริการต่าง ๆ ในแหล่งท่องเท่ียว 

4) แรงจูงใจทางการท่องเที ่ยว หมายถึง เป็นแรงกระตุ ้นภายในตัวของนักท่องเที ่ยวใน 
การเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง ซึ่งในแต่ละบุคคล 
มีแรงจูงใจเหมือนกัน แต่แตกต่างที่ระดับของแรงจูงใจ ประกอบด้วย 1) ปัจจัยผลัก (Push Factors) ได้แก่
ความต้องการด้านร่างกาย ความต้องการด้านสังคม ความต้องการวัฒนธรรม ความต้องการความภูมิใจที่
ได้เดินทางท่องเที่ยว และความต้องการที่ได้พบสิ่งใหม่ ๆ 2) ปัจจัยดึง (Pull Factors) ได้แก่ ลักษณะทาง
กายภาพของพ้ืนท่ี และลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม  
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
ในการวิจัยการศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชันวาย 

ในกรุงเทพมหานครจากแอปพลิเคชันติ ๊กต็อก ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง และ 
ได้นำเสนอตามหัวข้อต่อไปนี้ 
 2.1 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
        2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจทางการท่องเท่ียว 
  2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 
  2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
  2.1.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเจเนอเรชันวาย 
  2.1.5 แนวคิดเกี่ยวกับแอปพลิเคชันต๊ิกต็อก  
  2.1.6 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด  
  2.1.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 2.2 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

2.1 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจทางการท่องเท่ียว  
 ความหมายของแรงจูงใจ 
 ชิฟฟ์แมน และคานุก (Schiffman and Kanuk, 2007) กล่าวว่า แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง 
แรงขับเคลื่อนที่มีผลต่อการตอบสนองความปรารถนาของบุคคล เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ และเป็น 
สิ่งกระตุ้นท่ีทำให้เกิดการตอบสนองด้านพฤติกรรม 
 โฮเยอร์ และแมคนิส (Hoyer and Macinnis, 2008) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง สิ ่งเร้า 
ทางอารมณ์ให้บรรลุเป้าหมาย โดยที่ผู ้บริโภคมีความพร้อมและยินดีที่จะมีส่วนร่วม หากเป้าหมายนั้น 
มีส่วนเก่ียวข้องกับความต้องการของตน 
 กมลรัตน์ หล้าสุวงษ์ (2552) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง เหตุผลของการกระทำ การเคลื่อนไหว 
หรือพฤติกรรมที่มีเป้าหมายเป็นแรงผลักดัน 
 จันทรานี สงวนนาม (2553) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง ความต้องการที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล 
เมื ่อบุคคลเกิดความต้องการทำให้เกิดแรงขับเคลื ่อนเพื ่อกระตุ ้นให้แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมา  
เพ่ือตอบสนองความต้องการ 
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 นภวรรณ คณานุรักษ์ (2556) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง แรงขับภายในบุคคลที่ทำให้เกิด
แรงจูงใจนั ้นจะเกิดจากความกดดันที ่ไม่ได้รับการตอบสนอง โดยปกติแล้วมนุษย์จะพยายามต่อสู้ 
กับความรู้สึกนึกคิด และจิตใต้สำนึกเพื่อลดความกดดันผ่านการแสดงออกทางพฤติกรรม ซึ่งจะช่วย
บรรเทาความกดดันที่เกิดจากความรู้สึกนึกคิดก่อนหน้านี้ โดยตัวบุคคลจะมีการเลือกเป้าหมาย และ
รูปแบบของการกระทำที่แสดงออกมีผลมาจากความคิด และการเรียนรู้ของบุคคลนั้น ๆ เห็นได้จาก
ภาพประกอบด้านล่าง โมเดลกระบวนการจูงใจ (Model of Motivation Process) แสดงให้เห็นถึงความ
จำเป็น (Needs) ความต้องการ (Demand) และความปรารถนา (Desires) ที่ไม่ได้รับการตอบสนอง 
กระตุ้นให้เกิดความกดดัน (Tension) ซึ่งเป็นตัวผลักดัน (Drivers) ทำให้บุคคลยุ่งเกี่ยวกับพฤติกรรม 
(Behavior) ที่บุคคลนั้นมีความเชื ่อว่าจะตอบสนองความปรารถนาได้ (Goal or Need Fulfillment) 
ก่อให้เกิดพฤติกรรมที่แสดงออกเพื ่อให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งลักษณะของการแสดงพฤติกรรมเกิดจาก
กระบวนการคิด (Thinking Process) กระบวนการร ับร ู ้ (Cognitive Process) และประสบการณ์ 
(Experience or Previous Learning) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          ภาพท่ี 1 : โมเดลกระบวนการจูงใจ (Model of Motivation Process) 
ท่ีมา : นภวรรณ คณานุรักษ์.  (2556).  พฤติกรรมผู้บริโภค.  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย. 
 จุติพร ดำสงค์ (2560) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง สิ่งกระตุ ้นที ่เปิดขึ ้นในตัวบุคคลนำไปสู่
พฤติกรรมของผู้บริโภค ซึ่งผู้บริโภคมีแรงจูงใจในการเลือกซื้อสินค้าเหมือนกัน แต่แตกต่างกันที่ระดับ 
ความตระหนักของแรงจูงใจ 
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 วุฒ สุขเจริญ (2559) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง แรงผลักดันที่นำไปสู่การกระทำ โดยธรรมชาติ
ของมนุษย์จะมีความต้องการอยู่ตลอดเวลา หากความต้องการนั้นไม่ได้รับการตอบสนองจะนำไปสู่ภาวะ 
ตึงเครียด ทำให้มนุษย์จึงต้องหาหนทางลดความตึงเครียดในรูปแบบการแสดงพฤติกรรม เพื ่อให้ 
ความต้องการนั้นได้รับการตอบสนอง 
 จึงสรุปได้ว่า แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง แรงกระตุ้นส่งผลให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา 
โดยมีจุดมุ่งหมาย หรือวัตถุประสงค์เพ่ือเติมเต็มความต้องการของตน 
 ประเภทของแรงจูงใจ 
 แดนน์ (Dann, 1977) กล่าวถึง แรงจูงใจทางการท่องเที่ยวความสัมพันธ์กับปัจจัย 2 ปัจจัย ดังนี้ 
    1) ปัจจัยผลัก (Push Factors) คือ เป็นปัจจัยภายในตัวบุคคลที ่ทำให้ตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยว ประกอบด้วยความต้องการ 5 ประการ ดังน้ี 
       ก. Physical Needs ความต้องการท่ีตอบสนองความต้องการด้านร่างกาย 
       ข. Social Needs ความต้องการด้านสังคม 
       ค. Cultural Needs ความต้องการวัฒนธรรม 
       ง. Prestige Needs ความต้องการความภูมิใจท่ีได้เดินทางท่องเท่ียว 
       จ. Novelty Needs ความต้องการท่ีได้พบสิ่งใหม่ ๆ 
    2) ปัจจัยดึง (Pull Factors) คือ ความต้องการที ่เกิดจากได้รับการกระตุ ้นจากจุดหมาย 
ปลายทางการท่องเที ่ยวที ่ทำให้นักท่องเที ่ยวตัดสินใจเดินทาง ทั ้งนี ้ขึ ้นอยู ่กับลักษณะเฉพาะของ 
แหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ที่จะจูงใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปเพื่อตอบสนองความต้องการ ประกอบด้วย  
2 ประเภท ดังน้ี 
        ก. ลักษณะทางกายภาพของประเทศ เช่น สภาพภูมิอากาศ วิวทิวทัศน์ ความโดดเด่นของ
ทรัพยากรธรรมชาติ 
       ข. ปัจจัยอ่ืน ๆ นอกเหนือจากลักษณะทางกายภาพ เช่น วัฒนธรรม ค่าครองชีพ 
    โดยปัจจัยผลักจะเกิดขึ้นก่อน จากนั้นปัจจัยดึงจะเกิดขึ้นตามมาทีหลัง จึงสรุปได้ว่าปัจจัยดึง 
เป็นผลที่ตามมาจากปัจจัยหลัก สามารถอธิบายได้ดังน้ี ตามปกติแล้วนักท่องเที่ยวจะเกิดความต้องการจาก
ภายในตัวบุคคลก่อน เช่น ต้องการพักผ่อน ต้องการเยี ่ยมญาติม ิตร ซึ ่งความต้องการดังกล่าว 
เป็นปัจจัยผลัก จากนั ้นนักท่องเที ่ยวจะพิจารณาเกี ่ยวกับสถานที ่ที ่จะเดินทางท่องเที ่ยวนั ้น เช่น  
ความน่าดึงดูด ความสะดวกสบาย ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีคือ ปัจจัยดึง 
 ชาร์พเลย์ (Sharpley, 2003) ได้อธิบายถึงแรงจูงใจ 2 ประเภท ได้แก่ แรงจูงใจภายใน (Intrinsic 
Motivations) เป็นแรงจูงใจที ่เก ิดจากความต้องการจากภายใน ทั ้งร ่างกายและจิตใจของมนุษย์  
ซึ่งแรงจูงใจภายในสามารถเกิดขึ้นได้โดยไม่ต้องพึ่งแรงกดดันจากสภาพแวดล้อมภายนอก และแรงจูงใจ
ภายนอก (Extrinsic Motivations)  เป็นแรงจูงใจที่ได้รับการกระตุ้นจากสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น 
สังคม วัฒนธรรม กล่าวได้ว่า มนุษย์ทุกคนเกิดมาพร้อมกับความต้องการภายใน เมื่อถึงจุดหนึ่งที่มนุษย์
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ได้รับการกระตุ้นเพื่อตอบสนองความต้องการพื้นฐานภายในตัวบุคคล มนุษย์ก็จะเกิดความต้องการนั้น ๆ 
ซึ่งความต้องการดังกล่าวจะผลักดันให้เกิดพฤติกรรมที่แสดงออกต่อมา 
 ดวงใจ ฤดีสถิต (2550) กล่าวว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยว เป็นตัวกำหนดให้บุคคลเคลื่อนย้าย 
ไปแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง โดยแรงจูงใจนี้เกิดจาก ปัจจัยผลัก 
(Push Factors) และปัจจัยดูด (Pull Factors) ซึ่งปัจจัยผลักเป็นแรงผลักดันทำให้เกิดความต้องการ  
แต่ในการตัดสินใจเดินทางหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยดูดว่าสถานที่นั้นมีความน่าสนใจ ความสะดวกสบาย  
มีภาพลักษณ์ที่ดีมากพอท่ีจะตอบสนองความต้องการของบุคคลหรือไม่ 
 สอว์บรู๊ค และโฮเนอร์ (Swarbrook and Honor, 2007) กล่าวว่า แรงจูงใจการท่องเที่ยว เป็นสิ่ง
กระตุ้นให้บุคคลตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งแรงจูงใจในบุคคลนั้นจะไม่เหมือนเดิมตลอดไป ขึ้นอยู่กับ
เวลาและสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป แบ่งออกเป็น 6 ประเภท ดังน้ี 
    1) แรงจูงใจทางกายภาพ (Physical) เช่น การออกกำลังกาย การพักผ่อน การมีเพศสัมพันธ์ 
เป็นต้น 
    2) แรงจูงใจด้านอารมณ์ (Emotional) เช่น ความโรแมนติก ความคิดถึง หรือถวิลหาอดีต  
เป็นต้น 
    3) แรงจูงใจส่วนบุคคล (Personal) เช่น การได้พบมิตรใหม่ การเย่ียมญาติพ่ีน้อง เป็นต้น    
    4) แรงจูงใจด้านการพัฒนาตนเอง (Personal Development) เช่น การศึกษา การเรียนรู้
ทักษะใหม่ เป็นต้น 
    5) แรงจูงใจด้านวัฒนธรรม (Cultural) เช่น การเยี่ยมชมทิวทัศน์ การได้รับประสบการณ์จาก
วัฒนธรรมอ่ืน เป็นต้น 
    6) แรงจูงใจด้านสถานภาพ (Status) เช่น ความทันสมัย การได้รับผลประโยชน์ เป็นต้น 
 จุติพร ดำสงค์ (2560) กล่าวว่า แรงจูงใจเป็นตัวกระตุ้นท่ีเกิดขึ้นในตัวบุคคล ก่อให้เกิดพฤติกรรม
ผู้บรโิภค โดยมีสิ่งจูงใจที่นำไปสู่การตัดสินใจซื้อ ประกอบไปด้วย 
    1) ระดับความตระหนักของแรงจูงใจ มนุษย์ทุกคนมีแรงจูงใจเหมือนกัน แตกต่างกันที่ระดับ
ของแรงจูงใจ สามารถแบ่งระดับออกเป็น 3 ระดับ 
       ก. แรงจูงใจที่รู ้ตัว (Conscious level) คือ ผู้บริโภคยินดีที ่จะเปิดเผยเกี ่ยวกับแรงจูงใจ 
ท่ีตนซ้ือสินค้า 
       ข. แรงจูงใจที่รู ้ตัวล่วงหน้า (Preconscious level) คือ ผู้บริโภคมีความปรารถนาที่จะซ้ือ
สินค้านั้นอย่างมาก โดยสามารถระบุแรงจูงใจมาก่อนที่จะซื้อสินค้าน้ัน 
       ค. แรงจูงใจที่ไม่รู้ตัว (Unconscious level) คือ ผู้บริโภคไม่มีการตระหนักถึงแรงจูงใจที่ซื้อ
สินค้า โดยปกติเป็นการซื้อสินค้าที่ราคาไม่สูง 
    2) แรงจูงใจทางอารมณ์ (Emotional Motives) ใช้ความรู้สึกในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า 
โดยไม่ได้คำนึงอย่างละเอียดรอบคอบ เช่น เพ่ือการเข้าสังคม เพ่ือความเพลิดเพลิน 
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    3) แรงจูงใจทางเหตุผล (Rational Motives) การใช้ความรู ้ส ึกนึกคิดผ่านการพิจารณา 
อย่างถี่ถ้วนก่อนทำการตัดสินใจเลือกซื้อ เช่น ความประหยัด มีประสิทธิภาพ 
 จึงสรุปได้ว่า ในแต่ละบุคคลมีแรงจูงใจเหมือนกัน แต่แตกต่างที่ระดับของแรงจูงใจ โดยแรงจูงใจ
ประกอบด้วย ปัจจัยผลัก (Push Factors) และปัจจัยดึง (Pull Factors) กล่าวได้ว่า ผู้บริโภคตัดสินใจ
เลือกซื้อสินค้าหรือไม่ขึ้นอยู่กับปัจจัยผลักเป็นอันดับแรก และมีปัจจัยดึงเป็นปัจจัยสนับสนุนการตัดสินใจ  
 
 2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการท่องเท่ียว  

ความหมายการท่องเที่ยว 
องค์การการท่องเที่ยวโลก (2528) กล่าวว่า การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากที่อยู่อาศัย 

ไปยังที่อื่นเป็นการชั่วคราว เดินทางด้วยความสมัครใจด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ได้ แต่ไม่ใช่เพื่อประกอบ
อาชีพ หรือหารายได้ เช่น การเดินทางเพื ่อพักผ่อน ชมการแข่งขันกีฬา การศึกษา ประชุมสัมมนา  
เย่ียมญาติพ่ีน้องหรือเพ่ือน แลกเปลี่ยนวัฒนธรรม เป็นต้น 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2533) กล่าวว่า การเดินทางที่ไม่ใช่แค่พักผ่อนหย่อนใจ หรือเพ่ือ
ความสนุกสนานแต่ยังรวมถึงเพ่ือติดต่อธุรกิจ การศึกษา กีฬา เย่ียมญาติพ่ีน้อง  

เบญจพร แปงหลวง (2554) กล่าวว ่า การท่องเท ี ่ยว หมายถึง การเด ินทางจากที ่หนึ่ง 
ไปยังสถานที่หนึ่ง รวมถึงการเดินทางทั้งในประเทศ และนอกประเทศ หรือเป็นนันทนาการโดยได้รับ 
แรงกระตุ ้นจากความต้องการด้านกายภาพ วัฒนธรรม ปฏิสัมพันธ์ ซึ ่งผู ้เดินทางต้องเป็นไปตาม 
ความสมัครใจและการเดินทาง มิใช่เป็นการประกอบอาชีพ 

กอบกาญจน์ เหรียญทอง (2556) กล่าวว่า การท่องเที ่ยว หมายถึง การเดินทางจากที ่หน่ึง 
ไปยังอีกที ่หนึ ่ง หรือจากที ่พักอาศัยประจำ โดยต้องเป็นการเดินทางด้วยความสมัครใจ มิใช่เพ่ือ 
การประกอบอาชีพ หรือหารายได้ 
 จึงสรุปได้ว่า การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งทั้งในประเทศ และ
ต่างประเทศ ซึ่งมีวัตถุประสงค์การเดินทางที่แตกต่างกันไป เช่น เพื่อศึกษาหาความรู้ ชมกีฬา ติดต่อธุรกิจ 
โดยต้องเดินทางด้วยความสมัครใจ มิใช่การเดินทางเพื่อประกอบอาชีพ หรือหารายได้ 
 วัตถุประสงค์ของการท่องเท่ียว 
 อุษณีย์ ศรีภูมิ (2544) กล่าวว่า วัตถุประสงค์ของการท่องเท่ียว มี 5 ข้อ ดังน้ี 

   1) ต้องการศึกษาวัฒนธรรมท่ีแปลกใหม่ เช่น ชุมชนท้องถิ่น ชาติพันธ์ุ 
   2) การพักผ่อนหย่อนใจ ผ่อนคลายความเครียด เช่น การเล่นกีฬา 
   3) ความสนใจด้านศาสนาและประวัติศาสตร์ เช่น วัด โบสถ์ มัสยิด อนุเสาวรีย์ โบราณสถาน  
   4) การประชุมสัมมนา การศึกษาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ 
   5) เย่ียมญาติพ่ีน้อง เพ่ือน โดยส่วนใหญ่จะเดินทางในช่วงเทศกาล หรือวันหยุด 
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 วรรณา วงษ์วานิช (2539) กล่าวว่า วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว มี 6 ข้อ ดังน้ี 
       1) การท่องเที่ยวเพื่อความสนุกสนานและความบันเทิง เป็นการชมวัฒนธรรม และประเพณี 
ชีวิตความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่น 
       2) การท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อน เป็นการพักผ่อน หรือพักฟื้นร่างกายจากความเจ็บป่วย มักจะ
เลือกสถานที่ที่สงบ อากาศบริสุทธ์ิ เช่น ทะเล ภูเขา 
       3) การท่องเที่ยวเพื่อศึกษาวัฒนธรรม เป็นการเดินทางที่ต้องการศึกษาวัฒนธรรมท้องถิ่น 
ในพ้ืนท่ีนั้น ๆ เช่น ชมวิถีชีวิต โบราณสถาน ศิลปะการแสดง 
       4) การท่องเท่ียวเพ่ือการกีฬา เป็นการเดินทางชมการแข่งขัน เล่นกีฬา หรือออกกำลังกาย  
       5) การท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจ เป็นการเดินทางประชุม สัมมนา และแบ่งเวลาส่วนหนึ่งสำหรับ 
การท่องเท่ียว 
       6) การท่องเท่ียวเพ่ือการศึกษา เป็นการเดินทางไปต่างประเทศ หรือในประเทศเพ่ือศึกษาดูงาน  
 วิมล จิโรจพันธุ์ และคณะ (2548) กล่าวว่า วัตถุประสงค์ของการท่องเท่ียว มี 7 ข้อ ดังน้ี 
       1) การท่องเท่ียวเพ่ือนันทนาการ เป็นการเข้าร่วมการแข่งขันกีฬา เล่นกีฬา แช่น้ำพุ อาบแดด 
       2) การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล เป็นการท่องเที่ยวให้รางวัลแก่พนักงานโดยองค์กรนั้น ๆ  
จะเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายทั้งหมด 
       3) การท่องเที่ยวเพื่อชมประวัติศาสตร์ เป็นการท่องเที่ยวที่เน้นชมเหตุการณ์ในอดีต เช่น 
พิพิธภัณฑสถาน อนุเสาวรีย์ พระราชวัง  
       4) การท่องเท่ียวเพ่ือธุรกิจ เป็นการประชุม สัมมนา และมีการท่องเท่ียวด้วย 
       5) การท่องเที่ยวเพื่อชมวัฒนธรรม เป็นการท่องเที่ยวเพื่อต้องการเรียนรู้วิถีชีวิตท้องถิ่น เช่น 
การแต่งกาย หัตถกรรม ศิลปะการแสดง 
       6) การท่องเที่ยวเพื่อชาติพันธุ์ เป็นการท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้รูปแบบการดำเนินชีวิตต่างจาก 
ชาติพันธ์ุของตนเอง เช่น ท่ีอยู่อาศัย พิธีกรรม 
       7) การท่องเที่ยวเพื่อสิ ่งแวดล้อม เป็นการท่องเที่ยวที่เน้นทำกิจกรรมแนวธรรมชาติ และ
สิ่งแวดล้อม เช่น ปีนเขา ต้ังแคมป์ 
 จึงสรุปได้ว่า การท่องเที ่ยวของแต่ละบุคคลมีวัตถุประสงค์หลากหลาย และแตกต่างกันไป 
ขึ้นอยู่กับความชอบ หรือภาระหน้าท่ี 
องค์ประกอบการท่องเที่ยว 

ยุพดี เสตพรรณ (2543) กล่าวว่า องค์ประกอบทางการท่องเที่ยว ประกอบไปด้วย 5 ประการ 
ดังนี้ 

   1) นักท่องเท่ียว เป็นปัจจัยท่ีสำคัญที่สุดในการทำให้เกิดการท่องเท่ียว 
   2) แหล่งท่องเที่ยว มีลักษณะเด่นโดยเฉพาะการมีทรัพยากรที่แตกต่างกับสภาพแวดล้อม 

ท่ีแตกต่างกับนักท่องเท่ียว 
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   3) ผู้ประกอบการ ได้แก่ ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจการนำเที่ยว ธุรกิจจำหน่ายสินค้า 
ท่ีระลึก 

   4) ชุมชนท้องถิ่น บุคคลที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่โดยตรง ช่วยดูแลและจัดการแหล่งท่องเที่ยวให้ย่ังยืน 
   5) รัฐบาล หน่วยงานที่สนับสนุนการท่องเที่ยวในเรื่องโครงสร้างพ้ืนฐาน ประชาสัมพันธ์ ดูแล

ความปลอดภัย อำนวยความสะดวกในการเข้าเมืองให้กับนักท่องเท่ียว 
พยอม ธรรมบุตร (2549) กล่าวว่า องค์ประกอบทางการท่องเที่ยว ประกอบไปด้วย 5 ประการ

หรือ 5A's ดังนี้ 
   1) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) ได้แก่ ระบบโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ระบบขนส่ง

ทางบก อากาศ น้ำ ท่ีนำนักท่องเท่ียวไปยังแหล่งท่องเท่ียว 
   2) การมีที ่พักแรม (Accommodation) ได้แก่ ที่พักประเภทต่าง ๆ เช่น โรงแรม รีสอร์ท  

เกสต์เฮ้าส์ โฮมสเตย์ 
   3) แหล่งท่องเที ่ยว (Attraction) ได้แก่ แหล่งท่องเที ่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที ่ยว 

ทางวัฒนธรรม งานมหกรรม 
   4) กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) ได้แก่ กิจกรรมที่ให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมอาจเป็น

กิจกรรมท่ีออกแบบมาจากวิถีชีวิตของพ้ืนท่ีเอง เช่น การทอผ้า การจับปลา การทำหัตถกรรม 
   5) บริการต่าง ๆ (Ancilary) ได้แก่ บริการที่อำนวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว เช่น ATM 

โรงพยาบาล ป๊ัมน้ำมัน 
คูเปอร์ และโบนิเฟส (Cooper and Boniface, 1998) กล่าวว่า แหล่งท่องเที ่ยวเป็นสถานที่

สำคัญที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวจะดึงดูดความสนใจถ้าหากประกอบไป
ด้วย 4As ดังน้ี 

   1) สิ่งดึงดูดใจ (Attractions) แหล่งท่องเท่ียวควรมีความดึงดูดใจ มีเสน่ห์ และเอกลักษณ์ 
ประจำถิ่น 
   2) การเข้าถึง (Accessibility) แหล่งท่องเที่ยวควรมีความสะดวกในการเข้าถึง 
   3) สิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) แหล่งท่องเที่ยวควรมีความสะดวก ซึ่งจะก่อให้เกิด

ความประทับใจในการเข้าชม 
   4) บริการเสริม (Ancillary Service) แหล่งท่องเที่ยวควรจัดสรรบริการเสริมต่าง ๆ ให้กับ

นักท่องเท่ียว 
จึงสรุปได้ว่า การท่องเที ่ยวต้องอาศัยองค์ประกอบ ได้แก่ นักท่องเที ่ยว แหล่งท่องเที ่ยว 

ผู้ประกอบการ ชุมชนท้องถิ่น รัฐบาล และต้องมีกิจกรรม การบริการ สิ่งอำนวยความสะดวก เดินทาง
เข้าถึงง่ายเพ่ือเป็นแรงจูงใจในการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว 
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พฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
เพอริโอลท์ และดอร์เดน (Perreault and Dorden, 1979) แบ่งพฤติกรรมนักท่องเที ่ยวเป็น  

4 ประเภท ดังน้ี 
   1) นักท่องเที ่ยวแบบประหยัด (Budget Travelers) มีรายได้ปานกลางถึงสูง แต่เล ือก 

การท่องเท่ียวค่าใช้จ่ายต่ำ 
   2) นักท่องเที่ยวชอบผจญภัย (Adventurous Travelers) มีรายได้ปานกลางถึงสูง แสวงหา

กิจกรรมแปลกใหม่ท่ีเสี่ยงภยั ท้าทาย 
   3) นักท่องเท ี ่ยวประเภทเดินทางระหว่างว ันหยุด (Vacationers Travelers) มีรายได้ 

ค่อนข้างน้อย ชอบเดินทางเป็นกลุ่มเล็ก ๆ เปรียบเทียบหาสิ่งท่ีคุ้มค่าท่ีสุด 
   4) นักท่องเที่ยวแบบชอบเดินทางโดยใช้ระยะเวลาเดินทางยาวนาน (Moderates Travelers) 

ชอบท่องเท่ียวอย่างมาก จึงอยู่ในแหล่งท่องเท่ียวเป็นระยะเวลานาน 
โคเฮน (Cohen, 1979) แบ่งพฤติกรรมนักท่องเท่ียวเป็น 5 ประเภท ดังนี้ 
   1) นักท่องเที่ยวที่ต้องการการพักผ่อนหย่อนใจ (Recreational Tourist) ต้องการเดินทาง 

เพ่ือคลายความเครียด โดยจะเลือกสถานท่ีท่ีเงียบสงบ เช่น สถานท่ีทางธรรมชาติ  
   2) นักท ่องเท ี ่ยวท ี ่ต ้องการส ิ ่งแปลกใหม่ (Diversionary Tourism) ต ้องการหล ีกหนี 

จากสภาพแวดล้อมเดิม ๆ 
   3) นักท่องเที่ยวเพื่อหาประสบการณ์ (Experiential Tourist) ต้องการเรียนรู้และแสวงหา

ประสบการณ์แปลกใหม่เพ่ือหาแรงบันดาลใจ 
   4) นักท่องเที่ยวที่ชอบทดลอง (Experimential Tourist) ต้องการเรียนรู้วัฒนธรรมที่แตกต่าง

จากตนเองโดยเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมของคนในท้องถิ่น 
   5) นักท่องเที่ยวที่ต้องการเข้าไปมีชีวิตอยู่ (Existential Tourist) ต้องการเรียนรู้วัฒนธรรมโดย

การใช้ชีวิตเหมือนคนท้องถิ่น 
สิริรัตน์ นาคแป้น (2555)  กล่าวว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่ทำให้นักเที่ยวเดินทางมา

ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ได้แก่ ผู้ร่วมเดินทาง  เช่น เดินทางคนเดียว ครอบครัว กลุ่มเพื่อน และ
คนรู้จัก ระยะเวลาที่ใช้ คือ วันที่นักท่องเที่ยวพำนักอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ นับตั้งแต่วันที่เดินทางเข้า
มาจนถึงวันที่เดินทางออกไป เช่น 1 - 5 วัน 6 - 10 วัน 11 - 15 วัน และ 15 วันขึ้นไป จำนวนครั้งที่
เดินทางไป เช่น ครั้งแรก และ 2 ครั้ง ขึ้นไป และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อวัน คือ จำนวนเงินท่ีใช้จ่ายเพ่ือให้ ได้รับ
สินค้าและบริการต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยว หรือเป็นของฝากระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว และยังสามารถ
เป ็นข ้อม ูลเพ ื ่อเป ็นประโยชน์ท ั ้งในการว ิ เคราะห์ด ้านเศรษฐก ิจ เช ่น น้อยกว ่า 5,000 บาท  
5,000 - 7,500 บาท และ มากกว่า 7,500 บาท 

วนิดา เลิศพิพัฒนานนท์ (2561) กล่าวว่า เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้ส่งผลต่อ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวทำให้พฤติกรรมการท่องเที่ยวแตกต่างกันในด้านบุคคลที่ร่วมเดินทาง จำนวน 
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ผู้ร่วมเดินทาง กิจกรรมที่ทำในแหล่งท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการเดินทางแต่ละครั้ง ลักษณะการเดินทาง 
วิธีการจองที่พัก จองตั๋วโดยสาร ระยะเวลาท่ีใช้ในการเดินทางในแต่ละครั้ง และความถี่ในการเดินทาง 
ต่อปี  
 ภัทราพร สิทธิฉัตรทอง (2562) กล่าวว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ เป็นตัวกำหนด 
ความแตกต่างในการท่องเที่ยวทั้งในด้านแหล่งท่องเที่ยว จำนวนครั้งที ่เคยท่องเที่ยว วิธีการเดินทาง 
จำนวนวันที่ท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายแต่ละครั้ง ช่วงเดือนที่เลือกท่องเที่ยว การเลือกซื้อสินค้าและบริการ 
การท่องเท่ียว 
 จึงสรุปได้ว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเป็นลักษณะที่นักท่องเที่ยวแสดงออกมาในการออกเดินทาง
ท่องเที่ยวในแต่ละครั้งซึ่งมีความแตกต่างกันจากผู้ร่วมเดินทาง ระยะเวลาที่ใช้ จำนวนครั้งที่เดินทางไป 
และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อวัน ทั้งนี ้ สามารถใช้พฤติกรรมนักท่องเที ่ยวเพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบ 
การท่องเท่ียวได้  
 
2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน ์
 ความหมายของพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน ์

นภัสกร กรวยสวัสดิ์ (2553) กล่าวว่า พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง การกระทำ 
ที ่เก ิดขึ ้นบนโลกออนไลน์ มีล ักษณะที ่สามารถแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ร ่วมกันได้ โดยใช้เทคโนโลยี 
เป็นตัวเช่ือมโยง รวมท้ังมีพฤติกรรมและทัศนคติท่ีดี พร้อมเปิดรับสิ่งใหม่ ๆ ได้เสมอ 

อร ุณร ัตน ์ ศร ีช ูศ ิลป ์ (2554) กล ่าวว ่า พฤต ิกรรมการใช ้ส ื ่อส ังคมออนไลน ์ หมายถึง  
การกระทำใด ๆ ผ่านระบบสื่อสังคมออนไลน์ โดยมีปัจจัยส่วนบุคคลเป็นตัวกำหนดวัตถุประสงค์ในการใช้ 

เอมิกา เหมมินทร์ (2556) กล่าวว่า พฤติกรรมการใช้สื่อสงัคมออนไลน์เป็นเรื่องของประสบการณ์
ในการใช ้ เช ่น ช ่องทางเคร ือข ่ายส ังคมออนไลน ์ท ี ่ม ีการใช ้งานบ ่อยท ี ่ส ุด ความถ ี ่ ในการใช้  
ซึ่งพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นจะแตกต่างกันแต่ละบุคคล 

กันตพล บันทัดทอง (2557) กล่าวว่า พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง ลักษณะการใช้
บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ตามแพลตฟอร์มต่าง ๆ ท่ีสนใจ 

เดชารินพ์ (Decharinp, 2017 อ้างถึงใน ณัฐณิชา ดวงขจี, 2563) กล่าวว่า พฤติกรรมการใช้ 
สื ่อสังคมออนไลน์เป็นพฤติกรรมที ่เก ิดจากความสัมพันธ์ระหว่างคน และสื ่อสังคมออนไลน์ที ่มี 
การเปลี่ยนแปลงอย่างสม่ำเสมอ  

ครองรัตน์ ดุลลาพันธ์ (2561) กล่าวว่า พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง กิจกรรม 
หรือการกระทำที่เกิดขึ้นในสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งสามารถสื่อสารตอบโต้กันได้ รวมทั้งเพื่อตอบสนอง 
ความต้องการของตนเอง  

ประวิตร จันทร์อับ (2561) กล่าวว่า พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง การกระทำ
กิจกรรมใด ๆ ที่เกิดขึ้นบนแพลตฟอร์มออนไลน์ 
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ศศิภัทร อัมพวรรณ (2563) กล่าวว่า พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง การกระทำ 
หรือการแสดงออกที่มีต่อการใช้บริการและรับข่าวสารจากสื่อสังคมออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การอ่าน
ข่าวสาร การสั่งซื้อสินค้า การท่องเท่ียว  

จึงสรุปได้ว่า พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นการกระทำที่เกิดขึ้นระหว่างตัวบุคคล และ
แพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีมีเทคโนโลยีเป็นตัวเชื่อมความสัมพันธ์ ตลอดจนมีวัตถุประสงค์ในการใช้ที่แตกต่าง
กันในแต่ละบุคคล 
 องค์ประกอบของพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

เอมิกา เหมมินทร์ (2556) กล่าวว่า องค์ประกอบของพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ดังน้ี   
    1) ประสบการณ์ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์  

   2) สื่อสังคมออนไลน์ที่ใชบ้่อยที่สุด เป็นแพลตฟอร์มที่ให้ความชื่นชอบส่วนบุคคล จึงเข้าใช้บอ่ย
มากที่สุด 

   3) ช่องทางที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่ผู้เข้าใช้มีความสะดวกในการใช้งาน เช่น โทรศัพท์มือถือ 
คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต  

   4) ความถี่ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ต่อวัน มีการใช้สื่อบ่อย 
   5) ช่วงเวลาท่ีใช้สื่อสังคมออนไลน์  
   6) ระยะเวลาที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ต่อวัน  
   7) วัตถุประสงค์ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
   8) คุณสมบัติของสื่อสังคมออนไลน์ท่ีชอบ 
   9) สื่อหรือเน้ือหาที่ทำให้สนใจเข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์  
ประวิตร จันทร์อับ (2561) ได้ประเมินพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ไว้ 2 ด้าน ได้แก่    

    1) ระยะเวลาในการเข้าใช้สื ่อสังคมออนไลน์ เป็นจำนวนชั่วโมงเฉลี่ยต่อวันที่เข้าใช้บริการ 
บนแพลตฟอร์มต่าง ๆ  

   2) วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์ จะขึ้นอยู่กับความต้องการ หรือปัจจัยส่วนบุคคล 
สุชาลักษม์ ธรรมดวงศรี (2562) ได้แบ่งลักษณะการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ดังน้ี 
   1) วัตถุประสงค์ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์   
   2) ช่องทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
   3) สถานท่ีท่ีใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
   4) ความถี่ในการเข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์  
   5) ระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
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จึงสรุปได้ว่า องค์ประกอบของพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เป็นตัวแสดงลักษณะพฤติกรรม
การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ของแต่ละบุคคล โดยการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้กำหนดองค์ประกอบพฤติกรรม
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ไว้ 3 ข้อ ได้แก่ ความถี่ในการเข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์ ระยะเวลาในการเข้าใช้ 
สื่อสังคมออนไลน์ ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือนำไปกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยต่อไป 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 

ความหมายของพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
แอทคิน (Atkin, 1973 อ้างถึงใน สิริลักษณ์ อุบลรัศมี, 2561) กล่าวว่า พฤติกรรมการเปิดรับ

ข่าวสาร คือ พฤติกรรมของบุคคลมีการเปิดรับข่าวสารอย่างกว้างขวาง มีความสามารถในการแสวงหา
ข้อมูลได้หลากหลาย รู ้ว ่าข้อมูลที ่ต้องการเป็นข้อมูลอะไร และสามารถหาข้อมูลได้จากแหล่ง หรือ 
สถานที่ไหน ซึ่งบุคคลที่มีการเปิดรับข่าวสารที่มากกว่าจะสามารถเข้าใจสถานการณ์ได้มากกว่าบุคคลที่มี 
การเปิดรับข่าวสารท่ีน้อยกว่า 

นันทินี พิศวิลัย (2559) กล่าวว่า ผู้รับสารจะไม่รับข้อมูลข่าวสารท้ังหมดที่ได้รับ แต่จะเลือกรับรู้
ข่าวสารเฉพาะในส่วนที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง ซึ่งหากผู้รับสารได้รับข่าวสารที่เป็นประโยชน์  
ข้อมูลนั้นจะถูกรับรู้ รับฟัง ได้รับความสนใจจากผู้รับสาร เนื่องจากเป็นเนื้อหาข้อมูลที่ผู้รับสารต้องการ  
เป็นประโยชน์ และเหมาะสมตามความคิดของผู้รับสาร 

แอสเซล (Assael, 1995) กล่าวว่า การเปิดรับข้อมูลของผู้บริโภคจะเกิดขึ้นเม่ือประสาทสัมผัสของ
ผู้บริโภคมีการกระตุ้นจากสิ่งเร้า เช่น การมองเห็น การได้ยิน การสัมผัส และการได้กลิ่น  แต่การเปิดรับ
ข้อมูลอาจไม่เกิดขึ้นจากการกระตุ้นจากสิ่งเร้าทุกครั้งขึ้นอยู่กับความสนใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อข้อมูล 

จึงสรุปได้ว่า พฤติกรรมเปิดรับข่าวสารเป็นพฤติกรรมที่อาจเกิดจากการกระตุ้นจากสิ่งเร้า เช่น 
การมองเห็น การได้ยิน การสัมผัส การได้กลิ่น แต่พฤติกรรมขึ้นอยู่กับความสนใจของบุคคลด้วย หากมี
ความสนใจผู ้ร ับสารจะรับข้อมูลข่าวสารอย่างมีประสิทธิภาพ และผู ้ที ่ม ีการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร 
ที่หลากหลายจะมีทักษะในการเข้าใจข้อมูล รับรู้สถานการณ์รอบตัวได้ดีกว่าผู ้ที ่มีการเปิดรับข่าวสาร 
น้อยกว่า  

องค์ประกอบของพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
แคลปเปอร์ (Klapper, 1960 อ้างถึงใน นันทินี พิศวิลัย, 2559) กล่าวว่า การเปิดรับข่าวสาร 

เป็นการกรองข่าวสารของมนุษย์ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้  
   1) การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขั้นตอนแรกในการเลือกรับข้อมูลข่าวสาร  

โดยบุคคลจะเลือกเปิดรับสื่อและข่าวสารจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย เช่น การเลือกสถานที่ท่องเที่ยว
จากกระทู้แสดงความคิดเห็น โฆษณาประชาสัมพันธ์ วิดีโอความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีประสบการณ์
จากสื่อใดสื่อหนึ่ง ซึ่งแต่ละบุคคลจะมีทักษะในการรับรู้ข่าวสารที่แตกต่างกัน นักท่องเที่ยวบางกลุ่มถนัด
การอ่านรีวิวสถานที่ท่องเที่ยว บางกลุ่มถนัดการดูวิดีโอสถานท่ีท่องเที่ยวแบบยาว บางกลุ่มถนัดการดูวิดีโอ
สถานท่ีท่องเท่ียวแบบส้ัน ๆ ซึ่งความถนัดนี้ขึ้นอยู่กับความชอบของแต่ละบุคคล 
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   2) การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เมื่อบุคคล
เปิดรับข่าวสารแล้วอาจไม่ได้รับข้อมูลตรงตามเจตนารมณ์ของผู้ส่งสาร เพราะความสามารถในการรับรู้ 
และตีความหมายข้อมูลของแต่ละคนมีความแตกต่างกันไปตามความสนใจ ความต้องการ ประสบการณ์  
ความเชื่อ สภาวะทางอารมณ์และจิตใจ ทำให้แต่ละบุคคลสามารถตีความข้อมูลเปลี่ยนไปตามปัจจัย
ดังกล่าว ซึ่งส่งผลให้ข้อมูลบางส่วนอาจมีการเปลี ่ยนแปลง บิดเบือนโดยไปในแนวทางที่เป็นไปตาม
ความสามารถในการตีความของแต่ละบุคคล  

   3) การเลือกจดจำ (Selective Retention) แต่ละบุคคลจะเลือกจดจำข้อมูลข่าวสารในส่วนที่มี
ข้อมูลตรงกับความสนใจ ความต้องการ ทัศนคติ ของตนเอง โดยข้อมูลที่เลือกจดจำจะเป็นข้อมูลที่ช่วย
ส่งเสริมความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ ค่านิยม หรือความเชื่อ ของแต่ละคนที่มีอยู่ให้ชัดเจนมากขึ้น และ
เปลี่ยนแปลงได้ยากข้ึน 

แม็คคอมส์ และเบคเกอร์ (McCombs and Becker, 1979) กล่าวว่า บุคคลจะเปิดรับข่าวสาร 
เพ่ือตอบสนองความต้องการ ดังนี้  

   1) ต้องการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) คือ การติดตามความเคลื่อนไหวของเหตุการณ์ต่าง ๆ 
จากสื่อมวลชนเพ่ือให้รู้เท่าทันเหตุการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับตนเอง หรือสิ่งแวดล้อมรอบตัว 

   2) ต้องการข่าวสารเพื่อช่วยในการตัดสินใจ (Decision) คือ เป็นการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร 
จากสื่อต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถสามารถตัดสินใจกำหนดความคิดต่อสถานการณ์ หรือเหตุการณ์รอบตัว  

   3) ต้องการข้อมูลเพื่อประกอบการสนทนาในชีวิตประจำวัน (Discussions) เป็นการเปิดรับสื่อ
เพ่ือทำให้บุคคลมีข้อมูลที่สามารถนำไปใช้สนทนา และแสดงความคิดเห็นกับผู้อ่ืน 

   4) ต้องการมีส่วนร่วม (Participating) เป็นการทราบข้อมูลเหตุการณ์และความเป็นไปต่าง ๆ  
ท่ีเกิดขึ้นรอบตัวเพ่ือมีส่วนร่วมกับเหตุการณ์ 

   5) เพื ่อช่วยเสริมสร้างความคิดเห็น (Reinforcement) ข้อมูลที ่ได้ร ับจะช่วยสนับสนุน 
ความคิดเห็นให้ชัดเจนมากขึ้น หรือช่วยสนับสนุนการตัดสินใจที่ได้กระทำไปแล้ว  

   6)  เพ ื ่ อความบ ันเท ิ ง  (Entertainment) เพ ื ่ อ ให ้ เก ิดความสน ุกสนาน  เพล ิด เพลิน  
เกิดความผ่อนคลายทางอารมณ์จากข้อมูลข่าวสารท่ีผู้รับสารได้รับ 

เบคเกอร์ (Becker, 1987 อ้างถึงใน สิริลักษณ์ อุบลรัศมี, 2561) กล่าวว่า พฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสารสามารถแบ่งได้ ดังน้ี  

   1) การแสวงหาข้อมูล (Information Seeking) จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลมีความต้องการในสิ่งท่ี
ใกล้เคียงกับบุลคลอ่ืน ๆ ซึ่งอาจเป็นเรื่องเฉพาะเจาะจง หรือเป็นเรื่องทั่วไป  

   2) การเปิดรับข้อมูล (Information Receptivity) จะเกิดขึ้นเมื่อมีความสนใจ และต้องการ
อยากรู้ในข้อมูลนั้น ๆ เมื่อบุคคลได้รับข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่ให้ความสนใจ และต้องการอยากรู้จะเกิด
พฤติกรรมการรับสารที่มีความกระตือรือร้นมากกว่าการรับสารทั่วไป ยกตัวอย่างเช่น การตั้งใจฟัง หรือ  
ใส่ใจในการอ่านข้อมูลน้ัน ๆ 
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   3) การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลต้องการข้อมูล 
ข่าวสารเพ่ือเปิดรับประสบการณ์ท่ีผ่อนคลายอารมณ์ 

ขวัญเรือน กิติวัฒน์ (2531) กล่าวว่า ปัจจัยที ่ทำให้ผู ้ร ับสารมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร 
ท่ีแตกต่างกัน คือ 

   1) ปัจจัยด้านบุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคล แต่ละคนมีความแตกต่างเฉพาะตัวบุคคล
เนื่องมาจากการเลี้ยงดูอบรมสั่งสอนที่ไม่เหมือนกันของแต่ละครอบครัว การเติบโตในสภาพแวดล้อม 
ท่ีแตกต่างกัน ทำให้มีผลต่อระดับสติปัญญา ทัศนคติ ความคิด การจูงใจ และกระบวนการของการรับรู้ 

   2) ปัจจัยด้านสภาพความสัมพันธ์ทางสังคม คนในสังคมส่วนมากมีการยึดติดกับกลุ่มสังคมของ
ตนเองโดยใช้เป็นกลุ ่มอ้างอิง (Reference Group) เพื ่อประกอบการตัดสินใจในการแสดงออกถึง
พฤติกรรมต่าง ๆ ของตนเอง จึงกล่าวได้ว่า กลุ ่มที ่ส ังคมที ่อยู ่นั ้นส่งผลต่อทัศนคติ ความคิด และ
พฤติกกรรม เพ่ือให้ได้รับการยอมรับจากสังคมท่ีตนเองอยู่ 

3) ปัจจัยด้านภายนอกระบบการสื่อสาร ได้แก่ เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ จะส่งผลให้
ผ ู ้ร ับสารที ่ม ีล ักษณะประชากรใกล้เค ียงก ันเปิดร ับสาร และตอบสนองต่อเนื ้อหาข่าวสารที ่มี 
ความคล้ายคลึงกัน 

ปรมะ สตะเวทิน (2538) กล่าวว่า คุณลักษณะทางประชากรของผู้รับสาร ประกอบด้วย 
   1) อายุ เป็นปัจจัยที่ทำให้แต่ละบุคคลมีความแตกต่างกันทั้งความคิดและพฤติกรรม บุคคลที่มี

อายุมากกว่าจะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อการสื่อสารแตกต่างจากบุคคลท่ีมีอายุน้อยกว่า และบุคคลท่ีมีอายุ
น้อยจะมีพฤติกรรมต่อการติดต่อสื่อสารเปลี่ยนไปเมื่อมีอายุมากขึ้น ดังนั้นอายุของผู้รับสารจึงมีอิทธิพลต่อ
การสื ่อสาร เพราะความสามารถในการตีความหมายมีความแตกต่างกัน ซึ่งอาจแตกต่างในส่วนของ 
ความสนใจ ทัศนคติ ความเช่ือ หรือพฤติกรรมในการเปิดรับข่าวสาร  

   2) เพศ ผู้ชายและผู้หญิงมีความแตกต่างกันมากในเรื่องทัศนคติ ค่านิยม บทบาท กิจกรรมและ
พฤติกรรมการติดต่อสื่อสารที่แตกต่างกันเพราะวัฒนธรรมและสังคมกำหนด เช่น เพศหญิงมีแนวโน้มและ
ความต้องการส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะที่เพศชายไม่ได้มีความต้องการที่จะส่งและ 
รับข่าวสารเพียงเท่านั้น แต่มีความต้องการที่จะสร้างสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้นจากการรับข่าวสารนั้นด้วย 

   3) การศึกษา เป็นลักษณะสำคัญต่อผู ้ร ับสาร เนื ่องจากบุคคลที ่ได ้ร ับการศึกษาที ่สูง 
จะเป็นผู้รับสารที่ดี เพราะมีความรู้หลากหลาย กว้างขวาง และเมื่อรับสารแล้วสามารถเข้าใจสารได้ดี 
ส่งผลให้คนที่มีระดับการศึกษาสูงจะเลือกใช้สื่อมากกว่าประเภทคนที่ได้รับการศึกษาที่ต่ำ และคนที่มี 
การศึกษาสูงจะใช้สื ่อประเภทสิ่งพิมพ์ ซึ่งแตกต่างจากคนที่มีการศึกษาต่ำมักจะใช้สื ่อประเภทวิทยุ 
ภาพยนตร์ และโทรทัศน์ 

   4) ฐานะทางเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้ เชื้อชาติและชาติพันธ์ุ ตลอดจนภูมิหลังของ
ครอบครัว ความแตกต่างทางวัฒนธรรมของแต่ละบุคคล ส่งผลให้มีประสบการณ์ ทัศนคติ ค่านิยม และ
เป้าหมายที่แตกต่างกัน 
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   5) ภูมิลำเนา เป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อผู้รับสาร เนื่องจากลักษณะทางภูมิศาสตร์ การศึกษา สังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรม การเติบโตในสถานที่ที่แตกต่างกัน จะส่งผลให้แต่ละคนมีคุณสมบัติ 
ที่แตกต่างกัน ตลอดจนพฤติกรมและทัศนคติ อีกทั้งสื่อมวลชนของแต่ละสถานที่ก็มีความแตกต่างกัน เช่น 
คลื่นวิทยุ หนังสือพิมพ์  

   6) สถานภาพสมรส เป็นอีกตัวแปรสำคัญที่มีอิทธิพลต่อความสนใจของผู้รับสาร เพราะผู้ใหญ่
วัยต้นสมรสจะมีการปรับตัวในเรื่องของความผูกผันใกล้ชิดทางกายภาพ ความสัมพันธ์ทางเพศ ต้องมี
บทบาทร่วมกันในการปฏิบัติภารกิจทางสังคมที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น ผู้ที่สมรสแล้วจะมีปฏิสัมพันธ์กับส่วนรวม
มากกว่าคนโสด เนื่องจากคนที่มีครอบครัวมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลภายในครอบครัวหลายคน เช่น ภรรยา
สามี บุตร หรือเครือญาติของแต่ละฝ่าย 

   7) เวลาในการเปิดรับฟังข่าวสาร เป็นสิ ่งที ่ผู ้ส่งสารควรให้ความสำคัญ ควรเลือกเวลาใน 
การรับสารให้เหมาะกับผู้รับสาร เพื่อให้ผู้รับสารสามารถรับสารได้อย่างถูกต้องครบถ้วน เพราะหากเวลา
ในการส่งสารไม่เหมาะกับความต้องการของผู ้ร ับสาร จะทำให้ผู ้ร ับสารพลาดโอกาสเปิดรับสิ ่งที่ 
เป็นประโยชน์ 

กาญจนา แก้วเทพ (2541) กล่าวว่า คุณลักษณะทางประชากรของผู้รับสาร ประกอบด้วย 
   1) อายุ เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลให้มีความแตกต่างทางด้านความคิดและพฤติกรรม โดยคนที่มี

อายุน้อยส่วนใหญ่จะค้นหาข้อมูลข่าวสารเพ่ือความบันเทิง แตกต่างกับคนท่ีมีอายุมากท่ีส่วนใหญ่ใช้สื่อเพ่ือ
แสวงหาข่าวสารที่เจาะลึกในประเด็นของสังคมที่มีความตึงเครียดมากกว่าคนที่อายุน้อย ส่งผลให้ทัศนคติ 
ความรู้สึกและพฤติกรรมแตกต่างกัน 

   2) เพศ พบว่าเพศชายและเพศหญิงมีความแตกต่างกันทางความคิด ค่านิยม และทัศนคติ 
รวมถึงพฤติกรรม ตลอดจนการตัดสินใจยอมรับสิ่งต่าง ๆ เช่น เพศชายส่วนใหญ่ให้ความสนใจด้านกีฬา
มากกว่าเพศหญิง และเพศหญิงส่วนใหญ่จะให้ความสนใจเสื้อผ้า การแต่งตัว แฟช่ัน มากกว่าเพศชาย 

   3) การศึกษา เป็นปัจจัยหนึ่งที่ทำให้ค่านิยม ทัศนคติและพฤติกรรมมีความแตกต่างกัน โดยคน
ที่มีการศึกษาสูงจะมีการเปิดรับและเข้าใจข่าวสารได้ดีกว่าคนการศึกษาต่ำ โดยทั่วไปคนที่มีการศึกษาสูง
มักมีการใช้สื่อมวลชนมากกว่าคนที่มีการศึกษาต่ำ และคนที่มีการศึกษาสูงจะใช้สื่อประเภทสิ่งพิมพ์ เช่น 
หนังสือ หนังสือพิมพ์ ซึ่งแตกต่างจากคนที่มีการศึกษาต่ำมักจะใช้สื่อประเภทวิทยุ ภาพยนตร์ และโทรทัศน์ 

   4) สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้ เชื้อชาติ ภูมิหลังของครอบครัว  
เป็นปัจจัยหน่ึงที่ทำให้คนมีทัศนคติ ค่านิยม และพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน ผู้ที่มีรายได้สูงมักแสวงหาข่าวสาร
หรือเรื่องราวหนัก ๆ เช่น สื่อเรื่องการเมือง ปัญหาสังคมและเศรษฐกิจ เป็นต้น 

   5) อาชีพ ลักษณะของอาชีพจะบ่งบอกลักษณะเฉพาะของบุคคล ช่วงเวลาที่เปิดรับข่าวสาร 
เช่น กลุ่มผู้ประกอบการจะสนใจเกี่ยวกับค่านิยมในปัจจุบันของกลุ่มลูกค้า ราคาสินค้าในตลาด เป็นต้น  
ในบางกรณีคนที่มีอาชีพอย่างหนึ่งแต่อาจไปรวม 



19 
 

   6) ศาสนาหรือกลุ่มความเชื่อในศาสนา เช่น ศาสนาพุทธ อิสลาม หรือศาสนาคริสต์ หรืออื่น ๆ 
ย่อมมีแนวคิด วัฒนธรรม และประเพณี ในการตัดสินใจต่อการรับข่าวสารแตกต่างกัน  

   7) สถานภาพสมรส แบ่งออกเป็น โสด สมรส หม้า หย่า หรือแยกกันอยู่ มีผลกับการรับรู้
ข่าวสารท่ีแตกต่างกันเนื่องจากสภาพครอบครัว และอิทธิพลของจำนวนบุคคลรอบข้าง  

สิริลักษณ์ อุบลรัศมี (2561) ได้แบ่งวัตถุประสงค์ของการเลือกเปิดรับข่าวสาร หรือการบริโภค
ข่าวสารของผู้รับสารไว้ ดังน้ี 

   1) เพื ่อการรับรู ้ (Cognition) ผู ้ร ับสารต้องการข้อมูล (Information) เพื ่อตอบสนองต่อ 
ความต้องการในสิ่งที่อยากรู้ หรือสนใจ เนื่องจากมนุษย์มีความอยากรู้เป็นความต้องการพื้นฐาน และ
มนุษย์เป็นส่วนหน่ึงของสังคม จึงควรมีการรับรู้เพ่ือให้เกิดความเข้าใจเหตุการณ์ในสังคม 

   2) เพื่อความหลากหลาย (Diversion) เป็นการเปิดรับสื่อต่าง ๆ ในรูปแบบที่แตกต่างกัน เช่น 
เพื ่อแสวงหาความแปลกใหม่ ตื ่นเต้น สนุกสนาน หรือแสวงหาเพื ่อต้องการพักผ่อนหลีกหนีจาก 
ความจำเจในชีวิต 

   3) เพื ่ออรรถประโยชน์ทางสังคม (Social Utility) เป็นการเข้าหาสื ่อต่าง ๆ เพื ่อต้องการ 
เข้าสังคม เป็นส่วนหนึ่งของสังคม หรือสร้างความคุ้นเคยกับสังคม เช่น เลือกใช้สื่อท่ีได้รับความนิยมในกลุม่
อายุใกล้เคียงกัน เพ่ือเข้าสังคมที่มีลักษณะการท่องเท่ียวท่ีคล้ายกัน 

   4) การผละสังคม (Withdrawal) เป็นการเปิดรับสื่อต่าง ๆ เพื่อหลีกเลี่ยงงาน สิ่งที่จำเจ หรือ 
หลีกเลี่ยงคนรอบข้าง โดยเข้าไปอยู่ในอีกสังคมที่ทำให้เกิดการพักผ่อน การเลือกดูสื่อที่สนใจเพื่อหลีกหนี
ความน่าเบ่ือระหว่างนั่งบนรถ 
 จึงสรุปได้ว ่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเป็นพฤติกรรมที ่เก ิดขึ ้นจากความต้องการรู้ 
ในจุดประสงค์ที่แตกต่างกัน และคุณลักษณะประชากรท่ีแตกต่างกันทำให้การหาข้อมูลของแต่ละบุคคลนั้น
มีความแตกต่าง หลากหลายขึ ้นอยู ่กับปัจเจกบุคคล วัตถุประสงค์ของพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
ประกอบด้วย เพื่อการรับรู้ (Cognition) เพื่อความหลากหลาย (Diversion) เพือ่อรรถประโยชน์ทางสังคม 
(Social Utility) การผละสังคม (Withdrawal) กล่าวได้ว่า การเปิดรับข่าวสารของผู้รับสารขึ ้นอยู่กับ
จุดประสงค์ของแต่ละบุคคลเพ่ือตอบสนองความต้องการรับข้อมูลในสิ่งที่สนใจ 
 
 2.1.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับเจเนอเรชันวาย       
 สเตราส์ และฮาว (Strauss and Howe, 2000) กล่าวว่า เจนเนอเรชันวาย เป็นกลุ่มคนที่มองโลก
ในแง่ดี ชอบทำงานเป็นทีม ไม่ชอบทำตามกฎระเบียบ มีความฉลาด ยอมรับความเปลี่ยนแปลง และใช้
เทคโนโลยีเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต   
 ลือรัตน์ อนุรัตน์พานิช (2559) กล่าวว่า เจนเนเรชันวาย คือ ผู้ที่เกิดในยุคที่มีโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 
คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต มีการระบุปีเกิดของคนรุ่นน้ีหลากหลายมาก แต่นักวิชาการส่วนใหญ่ระบุว่า
เก ิดระหว ่าง พ .ศ .  2524 - 2543 เป ็นคนที ่ชอบเทคโนโลย ี ชอบความรวดเร ็ว ไม ่ชอบรอนาน  
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ชอบสีสันสดใส บรรยากาศสนุกสนาน และชอบให้เอาอกเอาใจ มีลักษณะการใช้ภาษาที่ไม่เป็นทางการ  
ไม่ชื่นชอบความเป็นทางการ มองโลกในแง่ดี มองทุกอย่างแบบสดใส และโลกสวย คนรุ่นนี้มีเอกลักษณ์
ทางการใช้ภาษาแบบสร้างสรรค์ ฉีกกฎเกณฑ์ จึงทำให้เกิดภาษาปาก (Slang) มากมาย จนทำให้กลุ่ม 
ขนบนิยมมองว่าเป็นการสร้างภาษาวิบัติ แต่ถ้ามองด้วยมุมมองที่ยอมรับความแตกต่างได้ จะเห็นว่า 
เป็นวิวัฒนาการของภาษาที่ยังมีชีวิตอยู่ เช่น ภาษาไทยของเรา 

ธนาคารกรุงเทพ (2560) กล่าวว่า กลุ่มผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย คือกลุ่มคนที่มีอายุระหว่าง 
18 - 40 ปี หรือเกิดในช่วงปี 1980 - 2003 ปัจจุบันเป็นกลุ ่มแรงงานหลักในด้านเศรษฐกิจและ 
การพัฒนาประเทศแทนกลุ ่ม Generation X และ Baby Boomer ปัจจ ุบ ันกลุ ่มเจเนอเรชันวาย 
มีมากกว่า 1800 ล้านคน จากจำนวนประชากรรวมท้ังโลกที่มีมากกว่า 7 พันล้านคน ส่วนใหญ่ประเทศไทย
กลุ่มเจเนอเรชันวายกำลังเติบโตติด 1 ใน 3 หรือมากกว่า 20 ล้านคนของประชากรในภูมิภาคตะวันออก
เฉียงใต้ ตลาดกลุ่มเจเนอเรชันวายจึงกลายเป็นกลุ่มเป้าหมายของแบรนด์และนักการตลาดที่สำคัญ เพราะ
เป็นกลุ่มท่ีมีกำลังซื้อสูง กล้าตัดสินใจ และพร้อมเปิดรับสิ่งใหม่อยู่เสมอ นอกจากน้ีกลุ่มเจเนอเรชันวายยังมี
ลักษณะการบริโภคที่โดดเด่น ใช้ชีวิตสัมพันธ์กับเทคโนโลยี แอปพลิเคชัน สื่อสารสังคมออนไลน์ เสพติดกับ
การบริโภคข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ตและโซเชียลมีเดีย และนิยมซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์มากกว่า 
เดินช้อปปิ้งตามห้างสรรพสินค้า 

มนัสวี ศรีนนท์ (2560) กล่าวว่า เจเนอเรชันวาย หรือ “Gen - Y” เป็นคนวัยตั้งแต่มัธยมศึกษา
ตอนปลายถึงเริ่มทำงานใหม่ (พ.ศ. 2523 - 2540) คนกลุ่มนี้เกิดมาพร้อมเทคโนโลยีทันสมัยและแพร่หลาย
รวมทั้งองค์ความรู้ทำให้มีความอดทนเริ่มน้อยลงสมาธิสั้นขึ้น ชอบ Copy - Paste และเปลี่ยนงานบ่อย 
คนเจนนี้ไม่ชอบชนชั้น ซึ่งตรงนี้หมายถึงการทำงานและใช้ชีวิตโดยเด็กยุคนี้ชอบการทำงานเป็นทีมทำงาน
ร่วมกันมากกว่าฟังคำสั่งจากหัวหน้างาน หรือผู้นำอย่างเดียว และการบังคับขู่เข็ญจากพ่อแม่ 
 เอนก สุวรรณบัณฑิต (2562) กล่าวว่า Generation Y เชื่อว่ามาจาก “Why” คนในยุคนี้เติบโต
มาพร้อมกับเทคโนโลยี digital ชอบอะไรที่เป็นความเป็นสากล เปิดรับวัฒนธรรม มองว่าการชื่นชอบ
ศิลปินต่างชาติเป็นเรื่องปกติธรรมดา แข่งขันกันเรื่องเทคโนโลยี อยากได้อะไรก็ต้องได้ ทำในสิ่งที่ตัวเอง
ชอบ และปฏิเสธสิ่งที ่ตัวเองไม่ชอบ มีโอกาสทางการศึกษาที่ดี มีแนวคิดเป็นตัวของตัวเอง คาดหวัง 
การทำงานที่มีเงินเดือนสูง ๆ คาดหวังคำชม ไม่อดทนต่องานที่ทำ ชอบเปลี่ยนงานอยู่บ่อย ๆ และมักใช้
เวลาส่วนใหญ่ไปกับการดูแลตนเอง ตลอดจนมีการไปเล่นฟิตเนส พบปะเพื่อนฝูงและท่องเท่ียว 

นิตยาภรณ์ มงคล (2563) กล่าวว่า เจนเนอเรชันวาย คือ กลุ ่มคนที ่ เก ิดในช่วงต้นของ 
ปี พ.ศ. 2523 จนถึงปลาย พ.ศ. 2533 ถือเป็นประชากรกลุ ่มใหญ่ที ่ท ั ่วโลกต่างให้ความสำคัญ  
ศึกษาพฤติกรรม แนวคิด เพื่อทำความเข้าใจ สื่อสาร และการค้า จึงทำให้มีนิยามศัพท์คนกลุ่มนี้มากมาย 
ขณะเดียวกัน มีนักวิชาการบางท่านให้คำจำกัดความครอบคลุมไปถึงกลุ ่มประชากรที ่เก ิดก่อน 
ปี พ.ศ. 2543 จัดเป็นกลุ่มเจเนอเรชันวายด้วยเช่นกัน 
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 จึงสรุปได้ว่า กลุ่มเจเนอเรชันวาย หมายถึง กลุ่มคนที่อยู่ในวัยทำงานที่เกิดก่อนปี พ.ศ. 2543  
กลุ ่มคนกลุ่มนี ้มักจะมีเทคโนโลยีเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจำวัน ชอบความรวดเร็ว มองโลกในแง่ดี  
มีความคิดสร้างสรรค์ มีแนวคิดเป็นของตัวเอง มีความเป็นตัวของตัวเองสูง และชอบทำงานเป็นทีม รวมท้ัง
เสพติดการบริโภคข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ตและโซเชียลมีเดีย ส่วนใหญ่นิยมซื้อสินค้าผ่านออนไลน์ ยอมรับ
ความเปลี ่ยนแปลงได้ง่าย เปิดรับวัฒนธรรมและสิ ่งใหม่เสมอ แต่มีความอดทนต่ำ นอกจากนี้กลุ่ม 
เจเนอเรชันวายย ังเป ็นกล ุ ่มแรงงานหลักในด้านเศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศไปข้างหน้า  
เป็นกลุ่มเป้าหมายของแบรนด์ และนักการตลาดที่สำคัญ เพราะเป็นกลุ่มท่ีมีกำลังซื้อสูง และกล้าตัดสินใจ  
 
 2.1.5 แนวคิดเก่ียวกับแอปพลเิคชนัต๊ิกตอ็ก  
 ประวัติและวิวัฒนาการของแอปพลเิคชันติ๊กต็อก 
 แอปพลิเคชันที่ผู้ใช้สามารถสร้างสรรค์เพลง หรือถ่ายวิดีโอสั้นเพื่อสร้างเนื้อหา แลกเปลี่ยน และ
แบ่งปันข้อมูลให้กับผู้ใช้คนอ่ืน ๆ ได้ เป็นแอปพลิเคชันสำหรับผู้ท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างวิดีโอท่ีมี
เสียงเพลงประกอบเป็นหลัก ทำให้มีวิดีโอที่มีเนื้อหาหลากหลายแบบ (สิตานันทน์ แขวงเมือง, 2563)  
ในประเทศจีน แอปพลิเคชันติ๊กต็อกเป็นที ่รู ้จักในชื ่อ Douyin เป็นบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ี 
เป็นวิดีโอ โดยมีบริษัท ByteDance เป็นเจ้าของ ซึ่งเป็นบริษัทเทคโนโลยีสตาร์ทอัพสัญชาติจีนที่ก่อตั้งขึ้น
ในปี พ.ศ. 2555 เปิดตัวในประเทศจีนเมื่อเดือนกันยายน พ.ศ. 2559 เริ่มต้นจากการเป็นแอปพลิเคชัน 
สื่อสังคมออนไลน์ (Social Network) ต่อมาผู้บริหารของแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกได้รวมกิจการให้บริษัท 
Musical.ly ซึ่งเป็นบริษัทสตาร์ทอัพที่ดำเนินธุรกิจและมีฟีเจอร์แอปพลิเคชันที่คล้ายกันเป็นแอปพลิเคชัน
ตัดต่อวิดีโอ ใส่เสียงเพลงของจีนท่ีเน้นทำการตลาดในอเมริกามากกว่า และต่อมา Douyin ได้ซื้อกิจการไป 
ทำให้ได้ประโยชน์ในแง่ของการเพิ ่มฐานสมาชิกในสหรัฐอเมริกา รวมถึงฟังก์ชันหลายอย่างของ 
แอปพลิเคชัน Musical.ly เข้ามา เช่น การสร้างวิดีโอลิปซิงค์ และวิดีโอตลก ทำให้มีผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน
ที่หลากหลายมากขึ้น โดยความโดดเด่นของแอปพลิเคชันติ๊กต็อกในช่วงแรก คือ การแสดงผลวิดีโอที่มี
ระบบเลือกเนื้อหาขึ้นมาแบบเต็มจอ การชมวิดีโอ คือ การปัดหน้าจอไปเรื่อย ๆ วิดีโอเล่นเองโดยอัตโนมัติ
เสมอ ไม่มีปุ ่มควบคุม ทำให้ผู ้ใช้สามารถรับชมวิดีโอได้อย่างเต็มที ่ ต่อมา Douyin ได้ทำการตลาด 
แอปพลิเคชันในต่างประเทศ รวมทั้งประเทศไทย โดยเปลี่ยนชื่อเป็น ติ๊กต็อก (TikTok) เพื่อให้ออกเสียง
ง่ายขึ้น กลายเป็นแอปพลิเคชันที่เป็นที่นิยมในหลายประเทศ ต่อยอดจากแอปพลิเคชันนั้นมาเป็นสื่อ
โซเชียลมีเดียที่ให้ผู้ใช้งานสร้างวิดีโอสั้น ๆ หลากหลายประเภททั้งการเต้น การแสดงตลก และการศึกษา
ซึ่งมีระยะเวลาตั้งแต่สามวินาทีไปจนถึงหนึ่งนาที หรือสามนาทีสำหรับผู้ใช้ในบางราย (TikTok - guide, 
2563) 

จำนวนผู้ใช้งานต๊ิกต็อกในปัจจุบันมากถึงหน่ึงพันล้านคนต่อเดือน (ข้อมูลวันท่ี 27 สิงหาคม 2564) 
เมื ่อเปรียบเทียบกับยอดผู ้ใช ้งานเฉลี ่ยในแต่ละเดือนของปี พ.ศ. 2563 มียอดผู ้ใช ้งานประมาณ  
689 ล้านคนเท่านั้น ถือว่าแอปพลิเคชันติ๊กต็อกมียอดผู้ใช้งานเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 45 และมีโอกาสเติบโตขึ้น 
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อย่างต่อเนื่อง (techcrunch, 2564) อิทธิพลของแอปพลเคชันติ๊กต็อกทำให้พฤติกรรมการฟังเพลงของ 
คนรุ่นใหม่เปลี่ยนไป โดยรายงานของสำนักวิจัย AudienceNet (2564) พบว่า คนรุ่นใหม่อายุระหว่าง  
16 - 24 ปี เข้าถึงดนตรีผ่านช่องทางออนไลน์สตรีมมิง (Online Streaming) เฉลี่ยร้อยละ 90 ส่งผลให้
แอปพลิเคชันยูท ูป (YouTube) และสปอติฟาย (Spotify) มีการเติบโตอย่างสูง และส่งผลดีกับ 
แอปพลิเคชันติ๊กต็อกเช่นกัน เนื ่องจากแอปพลิเคชันติ๊กต็อกช่วยให้เพลงใหม่ที ่ยังไม่เป็นที่รู ้จัก หรือ 
เพลงเก่าที่ถูกลืมกลับมาเป็นที่รู ้จักอีกครั้ง โดยผู้ใช้งานมักค้นพบเพลงใหม่ ๆ ระหว่างการรับชมวิดีโอ 
สามารถกล่าวได้ว ่าแอปพลิเคชันติ ๊กต็อกเป็นที ่น ิยมอย่างมากในปัจจุบัน รวมถึงในสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของโรคโควิด - 19 ท่ีทำให้มีการกักตัวเพื่อเฝ้าระวังการแพร่ระบาด ทำให้ยอดการใช้งาน
สูงขึ้น โดยทำรายได้มากถึง 176.9 ล้านดอลลาร์ในปี พ.ศ. 2562 รายได้รวม ณ ปัจจุบันของแอปพลิเคชัน 
ต๊ิกต็อกเพิ่มขึ้นมาอยู่ท่ี 247.6 ล้านดอลลาร์  
 พัฒนาการของแอปพลิเคชันติ๊กต็อก  

ขั้นตอนการพัฒนาของแอปพลิเคชันต๊ิกต็อก มีขั้นตอนดังน้ี (Yurieff, 2018)  
   ขั ้นตอนที่ 1 มุ ่งเน้นการพัฒนาฟังก์ชันของตนและสร้างเป้าหมายให้ชัดเจน โดยเน้นวิธี 

การถ่ายภาพ และการใช้งาน ทั้งนี้ผู้ผลิตนี้ได้รับข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งาน และนำมาแก้ปัญหาที่มีอยู่ จึงทำ
ให้แอปพลิเคชันต๊ิกต็อกได้รับการพัฒนา และได้รับความนิยมเพ่ิมมากขึ้นในเดือนเมษายน พ.ศ. 2560 เป็น
อันดับ 58 ในแอปพลิเคชันฟรีและเป็นอันดับ 9 ในแอปพลิเคชันถ่ายภาพ และวีดีโอ 

   ขั้นตอนที่ 2 มุ่งเน้นการดำเนินงานด้านการสื่อสาร และส่งเสริมการเติบโตของผู้ใช้ โดยมุ่งเน้น
การเผยแพร่กระจายของผลิตภัณฑ์ เป้าหมายหลัก คือ การขยายส่วนแบ่งของการตลาด ในขณะนี้มี 
การวางจำนวนโฆษณา และมีรายการโทรทัศน์เพิ่มขึ้นจากเดิม รวมทั้งผู้ที่มีชื่อเสียงเข้ามาให้การสนับสนุน   
ดังนั้น จึงทำให้ผู้ใช้แอปพลิเคชันติ๊กต็อกเพิ่มขึ้นอีกในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2560 กลายเป็นอันดับที่ 2  
ในแอปพลิเคชันฟรี และอันดับ 1 ในแอปพลิเคชันท่ีถ่ายภาพ และวีดีโอ 

   ขั้นตอนที่ 3 เสริมสร้างการกำกับดูแล และสร้างชุมชนที่กลมกลืน เนื่องด้วยแอปพลิเคชันนี้ได้ 
พัฒนาอย่างรวดเร็ว ปัญหาต่าง ๆ ก็เกิดขึ้นตามมา เช่น เรื่องคุณภาพของวีดีโอ เรื่องข้อความที่ไม่เหมาะสม 
ทางผู้ผลิตจึงได้หาแนวทางในการแก้ไขปัญหา 

      โดยวัตถุประสงค์ในการใช้แอปพลิเคชันต๊ิกต็อก แบ่งได้ 3 ประเภท ได้แก่ 
         1) เพ่ือได้รับผลประโยชน์และรายได้จากการเผยแพร่วีดีโอ 
         2) เพ่ือความบันเทิงและผ่อนคลายใจ 
         3) เพ่ือแสดงตวัตน 

 แนวทางการส่งเสริมการตลาดของแอปพลิเคชันติ๊กต็อก 
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด - 19 ที่ทำให้ผู ้คนปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตมาพึ่งพา
เทคโนโลยี และโลกดิจ ิท ัลมากขึ ้น สินค ้าต ่าง ๆ เร ิ ่มทำการตลาดในร ูปแบบออนไลน์มากขึ้น  
ทำให้การแข่งขันของแอปพลิเคชันต่าง ๆ เพิ ่มมากขึ้นตามไปด้วย แอปพลิเคชันติ ๊กต็อกเป็นอีกหน่ึง
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ทางเลือกที่สามารถเข้าหากลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ นอกจากนี้แอปพลิเคชันติ๊กต็อกมีลักษณะการใช้งาน 
และร ูปแบบของคอนเทนต์ท ี ่ช ัดเจน คือ ว ิด ีโอความยาวระหว ่าง 15 ว ินาที - 1 นาที จึงเป็น 
ความแปลกใหม่ และท้าทายสำหรับนักการตลาดออนไลน์ 
 แอปพลิเคชันติ๊กต็อกมีการส่งเสริมให้บริษัทคู่ค้าที่ต้องการทำกิจกรรมส่งเสริมการตลาดบน 
แอปพลิเคชันติ๊กต็อกให้สร้างเนื้อหาโดยใช้แนวคิดการโพสต์บนโปรไฟล์ติ๊กต็อก ซึ่งแตกต่างจากเว็บไซต์
โซเชียลมีเดียอื่น ๆ ผู้ใช้งานมักจะยึดเนื้อหาตามกระแสที่เป็นที่นิยมในขณะนั้น ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลง 
ได้อย่างรวดเร็ว (สวรรยา วัฒนกิจเจริญมั่น, 2564) หากจะทำการตลาดบนติ๊กต็อก อาจเป็นช่องทางที่ดี
สำหรับแบรนด์ต่าง ๆ ซึ่งวิธีการสร้างเนื้อหาการตลาดติ๊กต็อกที่น่าสนใจ คือ การสร้างเนื้อหาที่ตื่นเต้น  
หากทำได้ ผู้คนจะมีแนวโน้มที่จะรับชม และมีส่วนร่วมกับวิดีโอมากขึ้นทั้งการกดไลค์ กดแชร์ คอมเมนท์ 
ส่งผลให้อัลกอริทึมนำเนื้อหาไปแสดงต่อผู้คนจำนวนมากขึ้น (Pea Thanachote, 2563) โดยกุญแจสำคัญ
คือ ทุกคนสามารถสร้างกระแสนิยมได้ โดยเน้ือหาที่เป็นท่ีนิยมเกิดจากการทำสิ่งแปลกใหม่ประกอบเข้ากับ
เพลง หรือเสียงที่มีอยู่แล้วให้ผู้ใช้งานเลือกสร้างวิดีโอบนตัวแอปพลิเคชัน เนื้อหาที่เป็นที่นิยมสำหรับ 
แอปพลิเคชันติ๊กต็อกส่วนใหญ่จะเป็นการทำตามท่าเต้นของเพลง หรือทำท่าทางตลกตามเสียงจนเกิดเป็น
กระแสนิยมในแพลตฟอร์มอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากผู้ใช้งานสามารถบันทึกวิดีโอที่ตนเองเต้นไปกับเพลงใด
เพลงหนึ่งได้ และภายในแอปพลิเคชันมีการรวบรวมเนื้อหาด้วยแฮชแท็ก (#) ที่แสดงถึงประเภท หรือ
แนวคิดหลักของวิดีโอ นอกจากนี้ แฮชแท็กที่เลือกยังส่งผลถึง “การค้นพบ” ของวิดีโอและเนื้อหาที่ถูกใจ 
ทำให้ผู้ใช้งานทั่วไปสามารถสร้างตนเองให้เป็นกระแสนิยมได้ ในลักษณะเดียวกันกับบริษัทที่ต้องการ
ส่งเสริมการขาย สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคที่ต้องการผ่านการใช้แฮชแท็ก หากโฆษณาบนติ๊กต็อก 
ได้รับความนิยม บริษัทผู้โฆษณาก็จะสามารถสร้างการรับรู้ (Awareness) และสร้างความประทับใจให้กับ
ผู้ชมได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งจะเพ่ิมโอกาสที่ผู้ใช้จะกลับมาค้นหาบัญชีผู้ใช้งานของบริษัทดังกล่าว และกลายเป็น
ผู้ติดตามของสินค้าไปในท่ีสุด ดังนั้น การสร้างเน้ือหาที่มีคุณภาพและให้ผู้อ่ืนมีส่วนร่วมจึงต้องอาศัยทีมงาน
และผู้ที่มีความสามารถด้านครีเอทีฟ เพื่อให้เกิดเนื้อหาที่พร้อมจะเป็นกระแสบนโฆษณาในแอปพลิเคชัน 
ติ๊กต็อก และเข้ากับรูปแบบของแบบฟอร์มโดยไม่ทำให้ผู้ใช้งานรู้สึกอึดอัดเหมือนถูกบังคับให้ชมโฆษณา  
อีกทั้งยังสนับสนุนให้แชร์ (Share) ในกลุ่มผู้ใช้งานให้เกิดกระแสให้สินค้าดังกล่าวเพ่ิมขึ้น และผู้ชมกลุ่มใหม่
นี้ก็จะเปิดรับเน้ือหาของแบรนด์ท่ีโฆษณาต่อไป 
 การส่งเสริมการท่องเท่ียวในแอปพลิเคชันติ๊กต็อก 
 แอปพลิเคชันติ๊กต็อกมีวิธีการทางการตลาดที่เปิดโอกาสให้นักการตลาดเข้าถึงและมีส่วนร่วมกับ
ผู้ใช้งานแอปพลิเคชันติ๊กต็อกคนอื่น ๆ ด้วยจุดแข็งเฉพาะตัวในเรื่องการสร้างการรับรู้ (Awareness) และ
การม ีส ่วนร ่วม  (Engagement) ระหว ่างแบรนด ์ก ับผ ู ้บร ิ โภค และต ่อยอดไปถ ึงการพ ิจารณา 
(Consideration) สู ่การตัดสินใจซื ้อ (Conversion) และสิ ่งที ่ทำให้โดดเด่นจากแพลตฟอร์มอื ่น คือ  
การเปิดมุมมองใหม่ของการทำ Brand Storytelling ภายใต้คอนเซ็ปต์ Don’t make ads. Make TikTok. 
ด้วยการใช้พื้นที่บนแพลตฟอร์มบอกเล่าเรื่องราวของแบรนด์ในรูปแบบสร้างสรรค์และน่าสนใจ สอดคล้อง
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กับคอนเทนต์ที ่มีความเป็นเอกลักษณ์ เพื ่อให้ผู ้รับชมเกิดความสนใจ มากกว่าการนำเสนอโฆษณา 
รูปแบบเดิม ๆ ที่เน้นการขายผลิตภัณฑ์เป็นหลัก (สิตานันท์ แขวงเมือง, 2563) โดยมีตัวอย่างการส่งเสริม
การท่องเท่ียวในแอปพลิเคชัน ดังน้ี 
    1) การท่องเที ่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้ร ่วมมือกับแอปพลิเคชันติ ๊กต็อกโดยชวน 
นักเดินทางร่วมส่งวิดีโอแนะนำสถานที่ท่องเที่ยว พร้อมติดแฮชแท็ก #ขุมทรัพย์ท่องเท่ียวไทย ลุ้นรับรางวัล
พิเศษมูลค่ากว่า 500,000 บาท การทำโครงการนี้ร่วมกันกับติ๊กต็อกในครั้งนี้ ถือเป็นการประชาสัมพันธ์ 
ได้อย่างดีเยี ่ยมโดยมีการใช้รางวัลเป็นสิ ่งดึงดูดใจทำให้มีผู ้สนใจเข้าร่วมเป็นจำนวนมาก มีผู ้เข้าชม 
แฮชแท็กนี้ 17 ล้านคน จึงเกิดเป็นกระแสให้มีผู้เดินทางท่องเที่ยวเพื่อสร้างสรรค์วิดีโอ และทำให้ผู้ใช้งาน 
ท่ีได้ชมวิดีโอมีความต้องการเดินทางทอ่งเท่ียวมากข้ึน  
    2) ผู้ใช้ @martinbravobkk ที่มีผู้ติดตาม 1.6 แสนคน คอนเทนต์ท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเป็น
การท่องเที่ยวในที่ธรรมชาติโดยใช้รถไฟเป็นยานพาหนะ โดยวิดีโอที่ได้รับความนิยมมากที่สุดมีผู้เข้าชม  
5.2 แสนคน และมีคนกดไลก์ 6.8 หมื่นครั ้ง เนื ้อหาวิดีโอเกี ่ยวกับการเดินทางจากกรุงเทพมหานคร 
ไปจังหวัดเชียงใหม่โดยรถไฟเพื่อการท่องเที่ยว ทั้งยอดดอยต่าง ๆ และน้ำตก นอกจากนี้ ยังมีผู้ใช้งาน 
TikTok รายอื่น ๆ ที่ได้แบ่งปันเรื่องราวการท่องเที่ยวของตนเองเพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ รวมท้ัง 
แฮชแท็กอ่ืน ๆ ท่ีเป็นท่ีนิยม เช่น #tiktokพาเท่ียว เป็นต้น 
  
 2.1.6 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด   
 ความหมายส่วนประสมทางการตลาด  

ค็อตเลอร์ (Kotler, 1997) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 
เครื่องมือทางการตลาดท่ีองค์กรนำมาใช้เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาด   

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปร 
ทางการตลาดที่ควบคุมได้ซึ่งองค์กรใช้ร่วมกันเพ่ือสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย 

สิริภา กิจประพฤทธิ ์กุล (2556) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เครื ่องมือที่ 
ใช้ตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มผู้บริโภคที่เป็นเป้าหมาย หรือเพื่อกระตุ้นกลุ่ม
ผู้บริโภคให้เกิดความต้องการซื้อสินค้าและบริการ 

สมชาย กิจยรรยง (2561) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง กิจกรรมที่ทำให้สินค้า
และบริการเคล่ือนย้ายจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์สู่ผู้บริโภค  
 จึงสรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง กลุ่มของเครื่องมือทางการตลาดที่นำมาใช้
ร่วมกัน เพ่ือบรรลุเป้าหมายทางการตลาด และเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้า ผลิตภัณฑ์ หรือบริการ 
 
 
 



25 
 

 องค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาด  
ค็อตเลอร์ (Kotler, 2003) ได้กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วยองค์ประกอบ 

ท่ีสำคัญ  4P’s ได้แก ่
   1) ผลิตภัณฑ์ (Products) คือ สิ่งที่เสนอขายเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค โดย

ผลิตภัณฑ์นั ้นอาจมีตัวตน สามารถจับต้องได้ เช่น สินค้าอุปโภคบริโภค (Consumer goods) หรือ
ผลิตภัณฑ์ที่ไม่มีตัวตน เช่น บริการ (Services) และความคิด (Ideas) 

   2) ราคา (Price) คือ มูลค่าของผลิตภัณฑ์ หรือเป็นมูลค่าที่ยอมรับในการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ 
ซึ่งการกำหนดราคาต้องให้เหมาะสมกับต้นทุนค่าใช้จ่ายของผู้ผลิต ความสามารถในการซื้อของผู้บริโภค 
และส่ิงแวดล้อมทางการตลาดต่าง ๆ  

   3) ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) คือ กระบวนการส่งมอบผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภค 
โดยมีกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการจัดจำหน่าย ได้แก่ การขนส่ง การเก็บรักษาสินค้า คลังสินค้า  
การบริหารสินค้าคงเหลือ ซึ่งอาจมีการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์และบริการผ่านคนกลางต่าง ๆ  

   4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ การติดต่อสื่อสารทางการตลาดระหว่างผู้ขายกับ
ผู้บริโภค โดยมีวัตถุประสงค์ที่สำคัญเพื่อเน้นย้ำ แจ้งข่าวสาร หรือจูงใจให้เกิดความต้องการในการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์ ประกอบไปด้วยกิจกรรมหลักท่ีสำคัญ 5 กิจกรรม ได้แก่ 

      ก. การโฆษณา (Advertising) เป็นการแจ้ง หรือนำเสนอข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของผู้ผลิตและ
ผลิตภัณฑ์โดยผ่านสื่อต่าง ๆ  

      ข. การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) เป็นการติดต่อซื้อขายกันแบบเผชิญหน้า
ระหว่างผู้ขายและผู้บริโภค ซึ่งจะทำให้เกิดการตัดสินใจซื้อได้เร็วขึ้น หรือทราบผลการเจรจาซื้อขาย 
ได้รวดเร็ว 

      ค. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นกิจกรรมที ่กระตุ ้นให้เกิดการสนใจ  
ทดลองใช้ หรือการซื้อผลิตภัณฑ์ในปริมาณที่มากขึ้นและเร็วขึ้นได้โดยอาศัยกิจกรรมทางการตลาดต่าง ๆ  
ช่วยสนับสนุน เช่น การลดราคา การแจกของสมนาคุณ การแจกคูปอง  

      ง. การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public relations) เป็นการแจ้ง
ข่าวสาร ข้อมูลความเคลื่อนไหว หรือกิจกรรมต่าง ๆ ของผู้ผลิต เพื่อเป็นการสร้างภาพพจน์ให้กับผู้ผลิต 
รวมถึงผลิตภัณฑ์ท่ีผู้ผลิตน้ัน ๆ ได้ผลิตขึ้น 

      จ. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นช่องทางหลักในการจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ 
เพื่อให้เข้าถึงผู้บริโภคโดยตรง และอาจหมายถึงระบบการส่งเสริมการตลาดที่ใช้ในการโฆษณามากกว่า 
หนึ่งสื่อ เพ่ือให้เกิดการตอบสนองและการแลกเปลี่ยน 
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เลาน์เตอร์บอร์น (Lauterborn, 1990) ได้เสนอแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ได้แก่ 
   1) ความต้องการของผู ้บริโภค (Consumer Wants and Needs) แทนที่จะผลิตอะไรก็ได้  

เราจึงควรผลิตอะไรที่ผู้บริโภคต้องการมากกว่า ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตก็ควรจะเป็นผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคควรต้อง
ใช้เพ่ือความจำเป็น 

   2) ต้นทุนของผู้บริโภค (Consumer’s Cost to Satisfy) แนวคิดการต้ังราคาเพื่อให้ผู้ผลิตใน
ปัจจุบันเปลี่ยนการตั้งราคาเป็นการตั้งราคาโดยพิจารณาถึงต้นทุนของผู้บริโภคที่ต้องจ่าย เพื่อที่จะให้ได้
สินค้ามาบริโภค  

   3) ความสะดวกในการซ ื ้อ (Convenience to buy) ผ ู ้ผล ิตต ้องค ิดว ่าจะสามารถเพ่ิม         
ความสะดวกในการซ้ือสินค้าและบริการของผู้บริโภคได้อย่างไร เพราะในปัจจุบันผู้บริโภคจะเป็นผู้ตัดสินใจ
ในการเลือกสินค้าและบริการว่าจะซื้อที่ไหน ซื้อเมื่อใด ซื้ออย่างไร 

   4) การสื ่อสาร (Communication) ผู้ผลิตต้องมองว่าทั ้งสื ่อและสารใดที่ผู ้บริโภคจะรับฟัง 
ดังนั้น การส่งเสริมการตลาดจึงควรหันมาให้ความสำคัญในเรื่องการสื่อสารทั้งให้ความสำคัญในการสร้าง
เรื่องราวต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจ สรา้งความเช่ือมั่นผ่านสื่อท่ีผู้บริโภครับฟังมากกว่า 

ศักดิพัฒน์ วงศ์ไกรศรี (2557) ได้เสนอแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ได้แก่   
   1) การรวมเข้าด้วยกัน (Convergence) ความสำเร็จของกลยุทธ์ทางการตลาดสมัยใหม่น้ัน 

หากขาดผู้ร่วมสนับสนุน อาจทำให้ผลิตภัณฑ์นั้นประสบความสำเร็จได้ยาก 
   2) คุณค่าสู่ลูกค้า (Customer Value) ในอดีตมักจะคิดว่าควรทำอย่างไรให้ผู้บริโภคพอใจกับ

ผลิตภัณฑ์ แต่ปัจจุบันนี้ผู้ผลิตควรจะต้องคิดวิธีการในการสร้างคุณค่าให้ผู้บริโภคแทนการคิดเพียงว่าทำให้
ผู้บริโภคพึงพอใจ 

   3) ช่องทางการจัดจำหน่าย (Channels) ในการตลาดสมัยใหม่เป็นเรื่องการบริหารช่องทาง 
(Channel Management) ทั้งนี้เพราะว่าปัจจุบันมีช่องทางการจัดจำหน่ายเกิดขึ้นมากมาย และบางครั้ง
ผลิตภัณฑ์สามารถท่ีจะนำส่งให้ถึงลูกค้าเป้าหมายได้หลายช่องทาง 

   4) การบูรณาการการสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจร (Communication หรือ Integrated 
Marketing Communication: IMC) การใช ้ เคร ื ่ องม ือทางการตลาดท ั ้ งหมด  เช ่น  การโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ พนักงานขาย หนังสือพิมพ์นิตยสาร   

เฟเธอร์สตอร์ฮอก (Fetherstonhaugh, 2009) ได้เสนอแนวคิดส่วนประสมการตลาด 4E’s 
เนื่องจากปัจจุบันได้เข้าสู่ยุคดิจิทัล การตลาดจึงได้ปรับเปลี่ยนไปตามแต่ละยุคให้ตรงกับความต้องการของ
ผู้บริโภค โดยมีองค์ประกอบท่ีสำคัญ ได้แก่  

   1) สินค้า (Product) เปลี่ยนเป็น ประสบการณ์ (Experience) ในอดีตเป็นเพียงแค่ผลิตภัณฑ์ 
เมื่อผู้ผลิตได้ทำการโฆษณา จึงต้องแสดงให้ผู้บริโภคเห็นว่าผู้ผลิตมีประสบการณ์ในการตัดสินใจเลือก
ผลิตภัณฑ์ที่ต้องการนำเสนอขายและมีวิธีเลือกผลิตภัณฑ์ที่ดี 
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   2) สถานท่ี (Place) เปลี่ยนเป็น เข้าถึงผู้บริโภค (Everywhere) กระบวนน้ีผู้ผลิตจะไม่พยายาม
ขัดจังหวะผู้บริโภคในขณะที่กำลังรับข้อมูลข่าวสารของผลิตภัณฑ์ แต่ผู้ผลิตจะพยายามเข้าถึงผู้บริโภคไป
พร้อมกับการดำเนินธุรกิจ 

   3) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เปลี ่ยนเป็น สร้างความสัมพันธ์ (Evangelism)  
เป็นการสร้างแรงบันดาลใจในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ให้กับผู้บริโภค โดยการสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้บริโภคอาจใช้คำจากปาก (Word of mouth) และโซเชียลมีเดียต่าง ๆ  

   4) ราคา (Price) เปลี่ยนเป็น การแลกเปลี่ยน (Exchange) ผู้ผลิตจะไม่ได้มองเพียงแค่ราคา 
อีกต่อไป แต่จะมุ่งเน้นท่ีการแลกเปลี่ยน คือ คุณค่าของผู้บริโภค การที่ผู ้บริโภคให้ความสนใจในการ 
ทำสิ่งต่าง ๆ กับผู้ผลิต ทำให้ผู้ผลิตสามารถใช้เทคนิคทางการตลาดในการดึงดูดผู้บริโภคให้มาทำสิ่งต่าง ๆ 
ร่วมกันได้ 

ภาพท่ี 2 :  ภาพแสดงส่วนประสมทางการตลาด 4P’s, 4C’s และ 4E’s  
ท่ีมา: รุ่งโรจน์ สถาปนกุล.  (2561).  หลักการตลาดในมุมมองโลกยุค 4.0.  กรุงเทพฯ: สถาบันวิทยาการ
จัดการ. 
 จึงสรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นสิ ่งที ่สำคัญต่อการกำหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ และ 
การวางแผนการตลาด ผู้วิจัยจึงได้นำส่วนประสมทางการตลาดมาประกอบการศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อ
การเดินทางท่องเที ่ยวของนักท่องเที ่ยว นำมาใช้เพื ่อเสนอแนะแนวทางการวางแผนการสื ่อสาร 
ทางการตลาดของผู ้ประกอบการทางการท่องเที ่ยวที ่เกี ่ยวข้อง และเพื ่อเปรียบเทียบแรงจูงใจใน 
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การเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานครจากแอปพลิเคชันติ๊กต็อก
จำแนกตามเพศ และรายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน โดยผู้วิจัยได้นำส่วนประสมทางการตลาด 4E’s ได้แก่ 
ประสบการณ์ (Experience) เข ้าถ ึงผ ู ้บร ิโภค (Everywhere) สร ้างความส ัมพันธ ์ (Evangelism)  
การแลกเปลี่ยน (Exchange) มาใช้เนื่องจากการตลาดยุคใหม่เป็นยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามี
บทบาทมากขึ ้น ทำให้พฤติกรรมการเดินทางท่องเที ่ยวของนักท่องเที ่ยวเปลี ่ยนแปลงไปจากเดิม 
ผู้ประกอบการจึงต้องมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และเลือกใช้กลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของ
ธุรกิจในปัจจุบัน 
 
 2.1.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องในประเทศไทย  

จีราพร อัศวปยุกต์กุล (2560) ทำการศึกษาเรื่องสื่อออนไลน์ต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศ
ของเจเนอเรชันวาย (Generation Y) มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบถึงอิทธิพลของสื่อออนไลน์ว่ามีผลต่อ 
การตัดสินใจท่องเที่ยวต่างประเทศของเจเนอเรชันวายอย่างไร โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เป็น
เครื่องมือการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งมีตัวอย่างเป็นกลุ่มคนเจเนอเรชันวายที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชันวายมีการท่องเที่ยวต่างประเทศเฉลี่ยปีละ 1 - 2 ครั้ง  
โดยส่วนใหญ่เลือกเดินทางไปประเทศในทวีปเอเชียมากที่สุดเนื่องจากมีความสะดวกสบายและมีค่าใช้จ่าย
ถูกว่าการเดินทางไปยังทวีปอื่นตลอดจนนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชันวายมีความต้องการที่จะแสวงหา
ประสบการณ์ที่แปลกใหม่ และต้องการการพักผ่อนหย่อนใจ ซึ่งถือเป็นการให้รางวัลชีวิตไปในตัว รวมทั้ง
ต้องการสัมผัสประสบการณ์ที่แตกต่างและหาไม่ได้ภายในประเทศ เช่น ภูมิอากาศ วัฒนธรรม และ
ธรรมชาติ ซึ่งกลุ่มเจเนอเรชันวายนิยมเดินทางไปกับกลุ่มเพ่ือน และมีการค้นหาข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือ
คัดสรรข้อมูลการเดินทางก่อนตัดสินใจเดินทางไปท่องเท่ียว โดยส่วนใหญ่จะค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวจาก
เว็บไซต์พันทิป (Pantip) มากท่ีสุด เนื่องจากเป็นกระทู้แชร์ประสบการณ์ตรงจากบุคคลท่ีเคยไปสถานที่นั้น
มาก่อน รองลงมา คือ กูเกิล (Google) และเฟซบุ๊ก (Facebook) เมื่อนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชันวาย   
ได้เดินทางไปท่องเที่ยวก็จะทำการแชร์ประสบการณ์และเรื่องราวผ่านสื่อสังคมออนไลน์เพื่อเก็บไว้เป็น 
ความทรงจำและแบ่งปันประสบการณ์กับผู ้อื ่น ซึ ่งแสดงให้เห็นว่าสื ่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อ
นักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชันวาย ทำให้นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เกิดการรับรู้และแรงจูงใจในการเดินทาง 
ไปท่องเท่ียวในสถานที่น้ัน ๆ ได้ในอนาคต 

วิรัญชนา ใจสม (2560) ทำการศึกษาปัจจัยการรับรู้สื ่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการรับรู้สื ่อสังคมออนไลน์
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวและการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวชาวไทย รวมท้ังเพ่ือศึกษาปัจจัย
การรับรู้สื ่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และมีกลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่อาศัย
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อยู่ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีพฤติกรรมการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากสื่อ
สังคมออนไลน์ในระดับมาก โดยนักท่องเที่ยวให้ความสำคัญกับเน้ือหาและข้อมูลทางการท่องเท่ียวมากกว่า
ตัวสื่อสังคมออนไลน์ เนื่องจากตัวสื่อสังคมออนไลน์มีความหลากหลายและมีให้เลือกสรรจำนวนมาก อีก
ทั ้งย ังสามารถเกิดการพัฒนาขึ ้นอีกมากในอนาคต นักท่องเที ่ยวจึงไม่ได้ให้ความสำคัญในสิ ่งใด 
สิ่งหนึ่งมากนัก โดยเนื้อหาการท่องเที่ยวที่ได้รับความสนใจมากที่สุด คือ สิ่งดึงดูดใจและความสวยงามซึ่งมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวในอันดันแรก ๆ ในขณะเดียวกันการรับรู้เกี่ยวกับความ
น่าเชื ่อถือของข้อมูลและวิธ ีการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที ่ยวยังมีการรับรู ้ท ี ่ต ่ำ จึงจำเป็นต้องมี 
การจัดสรรข้อมูลและประชาสัมพันธ์ให้ครบทุกด้านมากยิ ่งขึ ้น ซึ ่งการตัดสินใจเดินทางท่องเที ่ยว           
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีการตัดสินใจอย่างเป็นกระบวนการ โดยใช้ข้อมูลการท่องเที่ยวจากสื่อสังคม
ออนไลน์เป็นอีกหนึ่งตัวช่วยในการตัดสินใจ ซึ่งปัจจัยหลักการรับรู้สื่อสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยประกอบด้วย 5 ปัจจัยหลัก ได้แก่ ปัจจัยการรับรู้สิ่งดึงดูดใจ
ผ่านสื่อออนไลน์ ปัจจัยการรับรู้วิธีการใช้งานสื่อออนไลน์ ปัจจัยการรับรู้การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ปัจจัย 
การรับรู้บริการของแหล่งท่องเที่ยว และปัจจัยการรับรู้ข้อมูลการเตรียมการเพ่ือการท่องเที่ยว 

ปิยะ แก้วบัวดี, ชุติกร ปรุงเกียรติ, กาญจนา ชุมสงค์, และพรหมจิรา เจาลา (2562) ทำการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู ้ส ื ่อสังคมออนไลน์ก ับการตัดสินใจเดินทางท่องเที ่ยวของกลุ ่มคน 
เจเนอเรชันวายมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการรับรู ้สื ่อสังคมออนไลน์เกี ่ยวกับการท่องเที ่ยวและ 
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของกลุ่มคนเจเนอเรชันวาย รวมทั้งเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้
สื่อสังคมออนไลน์กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของกลุ่มคนเจนเนอเรชันวาย โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื ่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และมีกลุ ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มคนเจเนอเรชันวายในประเทศไทย 
ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มคนเจเนอเรชันวายมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และได้รับ
อิทธิพลจากสื่อสังคมออนไลน์เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งกลุ่มคนเจเนอเรชัน
วายส่วนใหญ่ได้เห็นการแชร์ประสบการณ์ผ่านสื ่อสังคมออนไลน์จากผู ้อื ่น ทำให้เกิดแรงจูงใจทาง 
การท่องเที ่ยวขึ ้น โดยแพลตฟอร์มออนไลน์ที ่ได้รับความนิยมมากที ่สุด คือ เฟซบุ ๊ก รองลงมา คือ  
อินสตาแกรม และความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้สื่อสังคมออนไลน์กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของ
กลุ่มคนเจเนอเรชันวาย พบว่า การรับรู้สื่อสังคมออนไลน์ส่งผลให้เกิดการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวขึ้น  
โดยประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว มีการระบุข้อมูล กฎระเบียบ หรือ 
ข้อห้ามต่าง ๆ อย่างชัดเจน รวมทั้งแจ้งเวลาทำการและแสดงภาพแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นปัจจุบันด้านชนิด 
และความหลากหลาย การนำเสนอข้อมูลการท่องเที่ยวมีหลากหลายรูปแบบ มีความน่าสนใจและให้ข้อมูล
อย่างครบถ้วน ตลอดจนมีความน่าเช่ือถือ และไม่มีค่าใช้จ่ายขณะเข้าดูข้อมูล และด้านประโยชน์และข้อมูล
เพ่ิมเติม เช่น การระบุข้อมูลเกี่ยวท่ีพัก ร้านอาหาร ของท่ีระลึก หรือข้อมูลการทำกิจกรรมต่าง ๆ เป็นต้น  

อ ัจฌ ิรา  ท ิวะส ิง ห์ , พ ิมพ ิกา  ทองรมย์ , พ ิมอร  แก ้วแดง , ฐ ิญาภา  เสถ ียรคมสรไกร ,  
และพนัส สืบยุบล (2562) ทำการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวและการใช้สื่อสังคมออนไลน์  
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ของนักท่องเที่ยวชาวไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยว และศึกษาความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ต่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และมีกลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 20 - 60 ปี และ
ต้องเคยเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยมาก่อน ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยสื่อสังคมออนไลน์มีผลต่อการ
เดินทางของนักท่องเที ่ยวชาวไทยอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด โดยสามารถอธิบายด้านต่าง ๆ ได้ดังนี้             
ด้านเทคโนโลยี พบว่า สื่อสังคมออนไลน์สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและมีความสะดวกต่อตัวนักท่องเที่ยว
เป็นอย่างมาก ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถนำข้อมูลที่ได้มาวางแผนการท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 
ด้านข้อมูลสารสนเทศ พบว่า สื่อสังคมออนไลน์มีการนำเสนอข้อมูลการท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบ เช่น 
ภาพ เสียง และวิดีโอในแบบต่าง ๆ ตลอดจนมีการประชาสัมพันธ์ผ่านแคมเปญ หรือใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง
เข้าร่วมกิจกรรม ทำให้ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น ด้านสถานที่ท่องเที่ยว พบว่า    
สื่อสังคมออนไลน์ช่วยสร้างภาพลักษณ์และมูลค่าของสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งเป็นตัวกระตุ้นการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที ่ยวไปยังสถานที่นั ้น ด้านสังคม พบว่า สื่อสังคมออนไลน์ทำให้เกิดการรับรู ้เกี ่ยวการ
ท่องเที่ยวมากขึ้น เช่น สถานที่ท่องเที่ยวที่นิยมในปัจจุบัน หรือสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นแบบเฉพาะกลุ่ม               
และด้านนักท่องเที่ยว พบว่า สื่อสังคมออนไลน์ทำให้ทราบข้อมูลเบื้องต้น เช่น ค่าใช้จ่าย วิธีการเดินทาง 
กิจกรรมต่าง ๆ ทำให้สามารถช่วยวางแผนประกอบกับการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวได้ในอนาคต 

ยู ่หย ิง ไป ่ (2563) ทำการศ ึกษาพฤติกรรมการเป ิดร ับข ่าวสารเก ี ่ยวก ับการท่องเท ี ่ยว                
ผ่านแอปพลิเคชันติ๊กต็อกที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยของชาว Yunnan โดย
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และมีกลุ่มตัวอย่าง คือ ชาว Yunnan ซึ่งอยู่ใน 
ช่วงอายุตั้งแต่ 15 - 65 ปี ผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวของชาว Yunnan โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรม ทัศนคติ และค่านิยมที่ดี 
ในการเปิดรับข่าวสารผ่านภาษา ภาพ เสียง และสื่อวิดีโอต่าง ๆ ตลอดจนมีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
จากการรับรู้ หรือเห็นโฆษณาจากสื่อสังคมออนไลน์ เช่น แอปพลิเคชันติ๊กต็อกที่เป็นสื่อวิดีโอสั้น มีความ
แปลกใหม่ น่าสนใจ แสดงให้เห็นว่าเมื่อทำการโฆษณา หรือประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ได้ถูกจุด 
และถูกกลุ่มเป้าหมายจะสามารถสร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้บริโภคได้ โดยมีส่วนประสมทางการตลาดเป็น
ตัวกระตุ้นให้เกิดกระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวในอนาคต 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องในตา่งประเทศ    

ดว ียาห ์ และบร ิอ ันดานา (Dwityas and Briandana, 2017) ทำการศ ึกษากระบวนการ 
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซีย ผลการวิจัย
พบว่า สื่อสังคมออนไลน์ได้ถูกใช้เป็นแหล่งข้อมูลหลักในกระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวตั้งแต่ 
การวางแผนก่อนเดินทาง (Pre - Trip) ช่วงระหว่างเดินทาง (During Trip) และหลังจากจบการเดินทาง 
(Post Trip) โดยสามารถอธิบายได้ดังนี้ การวางแผนก่อนเดินทางนักท่องเที่ยวได้รับแรงจูงใจจากสื่อสังคม
ออนไลน์ผ่านข้อมูลที่เป็นภาพ วิดีโอ และสื่อประกอบต่าง ๆ หลังจากนั้นได้เริ่มเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ 
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แหล่งท่องเที่ยว ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว และกิจกรรมต่าง ๆ นำมาประเมินความน่าเชื ่อถือและ 
ความถูกต้องของข้อมูล และตัดสินใจเดินทางในที่สุด ซึ่งในช่วงระหว่างการเดินทางจะมีการหาข้อมูล
เพิ ่มเติม และปรับตารางการเดินทางให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันมากที ่สุด และหลังจาก 
การเดินทางนักท่องเที่ยวจะมีการแบ่งปันประสบการณ์และแชร์เรื ่องราวการท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ เพ่ือเป็นการบอกต่อ และสร้างประสบการณ์ร่วมกับผู้อ่ืน จึงสรุปได้ว่า สื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมท่องเที ่ยวของนักท่องเที ่ยวตั ้งแต่ก่อนการเดินทางจนจบการเดินทาง แสดงให้เห็นว่า  
การทำการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ควรศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย 
อย่างสม่ำเสมอเพ่ือทำการประชาสัมพันธ์และโฆษณาได้ตรงตามความต้องการกลุ่มเป้าหมาย 

เวโนสกา และเชปกา (Werenowska and Rzepka, 2020) ทำการศึกษาบทบาทของสื่อสังคม
ออนไลน์ในกระบวนการการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของกลุ่มเจเนอเรชันวายในประเทศโปแลนด์ 
ผลการวิจัย พบว่า สื่อสังคมออนไลน์ที่มีการใช้งานมากที่สุดของกลุ่มเจเนอเรชันวายในประเทศโปแลนด์ 
ได้แก่ เฟซบุ๊ก ยูทูบ และอินสตาแกรม ตามลำดับ โดยกลุ่มเจเนอเรชันวายมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสื่อสังคม
ออนไลน์ว่าเป็นช่องทางในการถ่ายทอดความคิดเห็น และแบ่งปันประสบการณ์ต่าง ๆ ได้ดี และส่วนใหญ่
เช่ือถือในเนื้อหาน้ัน แต่ขณะเดียวกันก็ได้เกิดการตระหนักถึงความจริงแท้ของเน้ือหา และสร้างแรงกระตุ้น
ให้ไปสืบค้นเพิ่มเติม ซึ่งส่วนใหญ่ค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมที่ทริปแอดไวเซอร์ หรือเฟซบุ๊ก และพฤติกรรมของ
กลุ่มเจเนอเรชันวายจะเลือกแบ่งปันประสบการณ์ และแชร์ภาพท่ีน่าดึงดูดของตนเองลงบนสื่อสังคม
ออนไลน์เพ่ือเป็นการบอกต่อตลอดจนเพ่ือเก็บไว้เป็นความทรงจำให้ตนเองกลับมาดูในอนาคต จึงสรุปได้ว่า 
สื่อสังคมออนไลน์มีผลต่อพฤติกรรมของกลุ่มเจเนอเรชันวาย รวมถึงมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
อีกด้วย เนื่องจากกลุ่มเจเนอเรชันวายมีการเสพติดสื่อสังคมออนไลน์ทุกช่วงเวลา ทำให้ได้รับอิทธิพลจาก
เน้ือหาบนนั้น และได้รับแรงกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจท่องเท่ียวในอนาคต 

หลี (Li, 2021) ทำการศึกษาผลกระทบของแอปพลิเคชันติ๊กต็อกที่ส่งผลต่อการเดินทางท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยว โดยได้ใช้บริเวณถ้ำหงหยา เมืองฉงชิ่ง ประเทศจีน เป็นพื้นที่ศึกษา ผลการวิจัย พบว่า 
ปัจจัยท่ีทำให้แอปพลิเคชันต๊ิกต็อกมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ได้แก่ ความสดใหม่และ
ความสดใสของวิดีโอแบบสั้นจากแอปพลิเคชันติ๊กต็อกที่ได้มีการแชร์ประสบการณ์ผ่านภาพ วิดีโอ และ
เสียงประกอบต่าง ๆ ทำให้มีผลอย่างมากต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว อีกทั้งแอป
พลิเคชันติ๊กต็อกยังใช้งานง่าย สะดวกในการเข้าถึง ทำให้แอปพลิเคชันติ๊กต็อกสามารถเป็นตัวกลาง
ระหว่างนักท่องเที่ยวและสถานที่ท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าแอปพลิเคชัน 
ติ๊กต็อกได้เข้ามามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้น ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องควรให้ 
ความสนใจกับการทำการตลาดด้านน้ีเพ่ิมขึ้นท้ังด้านการจัดทำรูปแบบวิดีโอให้น่าสนใจ สดใส และน่าดึงดูด 
ประกอบกับต้องนำเสนอข้อมูลต่าง ๆ ให้ครบถ้วน เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถใช้ประกอบการตัดสินใจ
ก่อนตัดสินใจเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในอนาคต 
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โอฟิเซอโรวา (Ofitserova, 2021) ทำการศึกษาผลกระทบของเนื้อหาการท่องเที่ยวบนสื่อสังคม
ออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวในรัสเซีย ผลการวิจัย พบว่า เน้ือหาการ
ท่องเที่ยวบนสื่อสังคมออนไลน์ที่นักท่องเที่ยวสนใจ คือ ข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว ที่พัก และกิจกรรมต่าง 
ๆ ที่ต้องมีความชัดเจนและถูกต้อง เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจก่อนการเดินทาง โดยเนื้อหาท่ีนักท่องเท่ียว
ชาวรัสเซียให้ความสำคัญมากที่สุด คือ เนื้อหาที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพ และคุณค่าที่แท้จริงที่จะได้รับ
หลังจากที่เดินทางแล้ว และนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะนิยมดูเนื้อหาที่แสดงเป็นภาพถ่าย หรือวิดีโอมากกว่า
ตัวอักษร ซึ่งถือว่าเหมาะสมในการส่งเสริมภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก เนื่องจากสามารถ
กระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวได้เร็วขึ้น ประกอบกับได้สร้างการจดจำแบรนด์ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์อีกด้วย และจากการวิจัยยังพบอีกว่า วิดีโอแนวตั้งแบบสั้นได้รับความนิยมมากกว่าวิดีโอแนวนอน
แบบยาว โดยแพลตฟอร์มที่ได้รับความนิยมมากท่ีสุดในรัสเซีย คือ อินสตาแกรม เนื่องจากแอปพลิเคชันน้ี
มีเน้ือหาและรูปแบบที่เข้าใจง่าย ส่วนการทำการตลาดท่องเที่ยวได้ทำควบคู่ไปกับใช้อินฟลูเอนเซอร์จะเห็น
ผลลัพธ์ดีที่สุด เพราะในรัสเซียไม่สามารถหลีกเลี ่ยงตลาดอินฟลูเอนเซอร์ได้ เนื ่องจากนักท่องเที่ยว 
ร้อยละ 80 ที่ตอบแบบสอบถามจะใช้การพิจารณาความคิดเห็นของอินฟลูเอนเซอร์ประกอบการตัดสินใจ
ด้วย จึงสรุปได้ว่า เนื ้อหาการท่องเที ่ยวบนสื่อสังคมออนไลน์มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว  
แต่ก็ควรเลือกใช้เนื้อหาให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ประกอบกับการใช้อินฟลูเอนเซอร์ร่วมด้วย เพื่อให้
เกิดผลลัพธ์ท่ีดีที่สุด 

เอลเตเอป (ELTayeb, 2021) ทำการศึกษาผลกระทบของอินสตาแกรมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวของกลุ่มเจเนอเรชันวาย ผลการวิจัย พบว่า แอปพลิเคชันอินสตาแกรมในปัจจุบันมี 
การใช้งานเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากแอปพลิเคชันอินสตาแกรมมีรูปแบบที่ใช้งานง่าย สามารถแชร์
รูปภาพ และเรื่องราวได้สะดวกและรวดเร็ว ตลอดจนสามารถเป็นแหล่งข้อมูลหลักของการวางแผนก่อน
การท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี ประกอบกับกลุ่มเจเนอเรชันวายมีพฤติกรรมเสพติดการใช้สื่อสังคมออนไลน์
เป็นอย่างมากทำให้เมื่อได้รับสื่อ หรือข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวจากอินสตาแกรม ก่อให้เกิดความ
ต้องการที่จะเดินทางท่องเที่ยวขึ้น รวมทั้งหลังจากท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชันวายส่วนใหญ่จะแบ่งปัน
รูปภาพ และเล่าประสบการณ์การท่องเที่ยวลงบนส่ือสังคมออนไลน์เป็นประจำ สิ่งน้ีถือได้ว่า เป็นการสร้าง
การประชาสัมพันธ์ได้อย่างทั่วถึง และรวดเร็วอีกทั้งยังแสดงให้เห็นว่า หากบริษัทท่องเที่ยว  ที่เกี่ยวข้องยัง
ไม่ได้ทำการตลาดบนแอปพลิเคชันอินสตาแกรมอาจถือได้ว่าพลาดโอกาสในการติดต่อกับกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายกลุ่มใหญ่ ดังนั้น บริษัทท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องจึงควรใช้แอปพลิเคชันอินสตาแกรมสร้างสรรค์
เนื้อหาทางการท่องเที่ยวของตนเองขึ้น เพื่อสร้างแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางมาเพิ่มขึ้น 
ในอนาคต 
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2.2 กรอบแนวคิดการวจิัย  
 การศึกษาวิจัย เรื ่อง “การศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที ่ยวของนักท่องเที ่ยวกลุ่ม 
เจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานครจากแอปพลิเคชันติ ๊กต็อก” โดยผู ้วิจัยได้ค้นคว้าแนวคิดทฤษฎี 
ที่เกี่ยวข้อง และนำมาสร้างกรอบแนวคิดได้ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
                                                                                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                           
 
 
 
 
 
 
 
 

แรงจูงใจการท่องเท่ียว  
  1. ปัจจัยผลัก  
- ความต้องการด้านร่างกาย  
- ความต้องการด้านสังคม  
- ความต้องการวัฒนธรรม  
- ความต้องการความภูมิใจที่ได้เดินทางท่องเท่ียว  
- ความต้องการที่ได้พบสิ่งใหม่ ๆ  
   2. ปัจจัยดึง  
- ลักษณะทางกายภาพของพื้นที่  
- ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม  
ปรับจาก Dann (1977) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. รายได้ 
3. อายุ 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 

พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันต๊ิกต็อก 
1. วัตถุประสงค์ที่ใช้ 
2. ความถี่ทีใ่ช้ 
3. ช่วงเวลาท่ีใช้ 
4. ระยะเวลาที่ใช้ 
5. หล ังจากร ับร ับชมว ิด ี โอจะเด ินทาง
ท่องเท่ียวหรือไม่ 
ปรับจาก เอมิกา เหมมินทร ์(2556) 

พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเท่ียว 
1. เดินทางท่องเท่ียวกับบุคคลใด 
2. ระยะเวลาในการเดินทางท่องเท่ียว 
3. จำนวนครั้งในการเดินทางท่องเที่ยว 
4. ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียว 
ที่มา : สิริรัตน์ นาคแป้น (2555)  
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บทที่ 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
การดำเนินการวิจัยนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่ต้องการศึกษา

แรงจูงใจที่ส่งผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที ่ยวกลุ ่มเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานคร      
จากแอปพลิเคชันต๊ิกต็อก โดยผู้วิจัยได้กำหนดระเบียบวิธีการวิจัยตามลำดับ ดังนี้ 

3.1 การกำหนดประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3.3 ขั้นตอนการวิจัย และการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.5 เกณฑ์เทียบระดับแรงจูงใจ 
 

3.1 การกำหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
        3.1.1 ประชากร  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชันวายที่เกิดระหว่าง  
พ.ศ. 2520 - พ.ศ. 2543 ในกรุงเทพมหานครที่เคยเดินทางท่องเที ่ยวในประเทศไทยในระหว่างเดือน
ตุลาคม พ.ศ. 2564 - เดือนมีนาคม พ.ศ. 2565 และมีประสบการณ์ใช้แอปพลิเคชันต๊ิกต็อก  

 
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจัยได้กำหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชันวาย 
ที่เกิดระหว่าง พ.ศ. 2520 – 2543 ในกรุงเทพมหานครที่เคยเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ไม่เกิน  
6 เดือน และมีประสบการณ์ใช้แอปพลิเคชันติ ๊กต็อก ซึ่งไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน ดังน้ัน  
จึงกำหนดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของคอแครน (Cochran, 1977) ที่ใช้ในกรณีท่ีไม่ทราบขนาดของประชากร
ที่แน่นอน แต่ทราบว่ามีจำนวนมาก โดยกำหนดค่าความเชื่อมั่นไว้ที ่ 95% ความผิดพลาดไม่เกิน 5%  
ในการสุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้การสุ่มอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling)  

กรณีไม่ทราบค่าสัดส่วนของประชากร หรือ p = 0.5 ใช้สูตร 𝑛  
เมื่อ n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการ 
       p = สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร 
       e = ระดับความคาดเครื่องของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมให้เกิดขึ้นได้ คือ 0.05 
       Z = ค่า Z ที่ระดับความเช่ือมั่น หรือระดับนัยสำคัญ 
             - ระดับความเช่ือมั่น 95% หรือระดับนัยสำคัญ 0.05 มีค่า Z = 1.96 



35 
 

 คำนวณได้ดังน้ี n  = 
.

.
  

 

           = 
.

.
 

 
          = 384.16  

 ดังนั ้น ขนาดของกลุ ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจ ัยครั ้งนี ้ คือ 385 คน โดยการสุ ่มตัวอย่าง
นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานครที่เคยเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยใน
ระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ. 2564 - เดือนมีนาคม พ.ศ. 2565 และมีประสบการณ์ใช้แอปพลิเคชันติ๊กต็อก 
ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างมีขั้นตอนการสุ่ม ดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 การสุ่มตัวอย่างจำนวนทั้งหมด 385 คน 
ขั้นตอนที่ 2 กำหนดคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่าง ดังน้ี 
   1) อาศัยในกรุงเทพมหานคร 
   2) เคยเดินทางท่องเท่ียวในช่วง 6 เดือนท่ีผ่านมา (ตุลาคม พ.ศ. 2564 - มีนาคม พ.ศ. 2565)  
   3) เกิดระหว่าง พ.ศ. 2520 - พ.ศ. 2543 
   4) มีประสบการณ์ใช้แอปพลิเคชันต๊ิกต็อก 

 

3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  3.2.1 การสร้างเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวิธีการสร้างเครื่องมือและหาคุณภาพดังต่อไปนี้ 

   1) ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องกับแอปพลิเคชันติ ๊กต็อก แรงจูงใจทาง 
การท่องเท่ียว พฤติกรรมการท่องเท่ียว และข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการใช้แอปพลิเคชันต๊ิกต็อก 

   2) ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อสร้างแบบสอบถามให้ตรงตามเนื้อหา โดยเนื้อหาจะครอบคลุม
ถึงแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียว ดังน้ี 

    ปัจจัยผลัก   
      - ความต้องการด้านร่างกาย  
      - ความต้องการด้านสังคม  
      - ความต้องการวัฒนธรรม  
      - ความต้องการความภูมิใจท่ีได้เดินทางท่องเท่ียว  
      - ความต้องการที่ได้พบสิ่งใหม่ ๆ 
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   ปัจจัยดึง  
      - ลักษณะทางกายภาพของพ้ืนท่ี  
      - ปัจจัยอ่ืน ๆ นอกเหนือจากลักษณะทางกายภาพ 
   3) นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้อง จำนวน 5 ท่าน 

ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และนำข้อชี้แนะมาแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถาม
ก่อนทดลองใช้งาน 

   4) นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แต่มีลักษณะคล้ายคลึง
กัน จำนวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยทำการวิเคราะห์หาค่า
ความเท่ียงด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป ได้ค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม  

   5) นำแบบสอบถามที ่ทดลองใช้และปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว ทั ้งด้านภาษา และรูปแบบ
แบบสอบถาม มีความเหมาะสมและเข้าใจง่าย ไปใช้ในการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 385 คนโดยเก็บ
ผ่าน Google Form แบบออนไลน์ 
 
3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
ข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้นจากวัตถุประสงค์ และแนวคิดที่ได้ศึกษา
ค้นคว้าไว้ โดยแบบสอบถามประกอบด้วย ข้อคำถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ข้อคำถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และแบบปลายเปิด (Open Ended) ซ่ึงประกอบไปด้วย ดังนี้ 

โดยก่อนเข้าสู่แบบสอบถามจะคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายตามคุณสมบัติที่กำหนดไว้ เป็นข้อคำถาม
แบบตอบรับหรือปฏิเสธ  
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
    1. เพศ  
    2. อายุ  
    3. การศึกษา  
    4. รายได้  
    5. อาชีพ  
 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันต๊ิกต็อก 

   1. วัตถุประสงค์ท่ีเข้าใช้แอปพลิเคชันต๊ิกต็อก (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
    2. ความถี่ในการเข้าใช้แอปพลิเคชันต๊ิกต็อก จำนวนครั้งต่อวัน  

   3. ระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้แอปพลิเคชันต๊ิกต็อก จำนวนช่ัวโมงต่อวัน  
    4. ช่วงเวลาที่สะดวกในการเข้าใช้แอปพลิเคชันต๊ิกต็อก  
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    5. หลังจากที่ท่านรับชมวิดีโอจากแอปพลิเคชันติ๊กต็อกแล้ว ท่านมีความต้องการที่จะเดินทาง
ท่องเที่ยวหรือไม่ 
 ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว 
    1. ท่านเดินทางท่องเท่ียวกับบุคคลใดมากที่สุด  
    2. ระยะเวลาเฉลี่ยในการเดินทางท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง  
    3. จำนวนครั้งที่เดินทางท่องเที่ยวในช่วง 6 เดือนท่ีผ่านมา (ตุลาคม 2564 - มีนาคม 2565) 
    4. ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการเดินทางท่องเท่ียวต่อครั้ง  
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวในอนาคตจากแอปพลิเคชัน 
ต๊ิกต็อก แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ปัจจัยผลัก และปัจจัยดึง โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบให้เลือกตอบ
ระดับแรงจูงใจมากน้อย 5 ระดับ (Likert Scale) การให้คะแนนในข้อความเป็น 5, 4, 3, 2, 1 
 ปัจจัยผลัก ประกอบด้วย 15 ข้อ ดังนี้ 
     ความต้องการด้านร่างกาย 
       1. ท่านมีความสนใจและช่ืนชอบในการเดินทางท่องเท่ียว 

      2. ท่านต้องการเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือการพักผ่อน 
      3. ท่านต้องการเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือการศึกษา 
      4. ท่านต้องการเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือการกีฬาและความบันเทิง 
      5. ท่านต้องการเดินทางท่องเท่ียวเพ่ืองานอดิเรก 

     ความต้องการด้านสังคม 
      6. ท่านต้องการเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับเพ่ือน คนรัก และครอบครัว 
      7. ท่านต้องการเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือเย่ียมญาติมิตร 

    ความต้องการวัฒนธรรม 
      8. ท่านต้องการเดินทางท่องเท่ียวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เช่น ตลาด พิพิธภัณฑ์ชุมชน 

สถานท่ีท่องเท่ียวในชุมชน เป็นต้น 
      9. ท่านต้องการเดินทางท่องเที่ยวในสถานที่ทางศาสนา เช่น วัด มัสยิด สถานที่ประกอบ

พิธีกรรมทางศาสนา เป็นต้น 
      10. ท่านต้องการเดินทางท่องเที ่ยวในแหล่งท่องเที ่ยวเชิงประวัติศาสตร์ เช่น อุทยาน

ประวัติศาสตร์ สถานท่ีบอกเล่าเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ เป็นต้น 
   ความต้องการความภูมิใจที่ได้เดินทางท่องเท่ียว 
      11. ท่านต้องการเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือให้รางวัลแก่ตนเอง 

    ความต้องการท่ีได้พบสิ่งใหม่ ๆ 
      12. ท่านต้องการเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือสร้างแรงบันดาลใจใหม่ ๆ 
      13. ท่านต้องการเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือค้นพบสภาพแวดล้อมที่แตกต่างจากภูมิลำเนา 
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      14. ท่านต้องการเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือแสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ  
      15. ท่านต้องการเดินทางเพ่ือเย่ียมเยือนแหล่งท่องเท่ียวท่ีเกิดขึ้นใหม ่

    ปัจจัยดึง ประกอบด้วย ข้อ 6 ดังนี้ 
    ลักษณะทางกายภาพของพ้ืนท่ี 

      1. วิดีโอจากแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกนำเสนอภาพโดยรวมของที่พักได้น่าสนใจ 
      2. วิดีโอจากแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกนำเสนอแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความสวยงาม 
      3. วิดีโอจากแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกนำเสนอกิจกรรมการท่องเท่ียวได้อย่างน่าดึงดูดใจ 
      4. วิดีโอจากแอปพลิเคชันติ๊กต็อกนำเสนอสิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวได้อย่าง

ครบถ้วน เช่น ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ATM โรงพยาบาล ป๊ัมน้ำมัน  
    ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม 

      5. ผู้ที่มีช่ือเสียงในแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกนำเสนอวิดีโอ ท่านจึงต้องการออกเดินทางท่องเท่ียว 
      6. วิดีโอจากแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกนำเสนอค่าใช้จ่ายตลอดการเดินทางได้อย่างครบถ้วน 
แบบสอบถามตอนที่ 4 กำหนดเกณฑ์การประเมินระดับแรงจูงใจมากน้อย (Likert Scale) เป็น

อันตรภาคช้ัน มี 5 ระดับ ดังนี้ 
    5 คะแนน หมายถึง มากที่สุด 
    4 คะแนน หมายถึง มาก 
    3 คะแนน หมายถึง ปานกลาง 
    2 คะแนน หมายถึง น้อย 
    1 คะแนน หมายถึง น้อยที่สุด 

จากการแบ่งระดับการประเมินเป็น 5 ระดับ จึงมีเกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการแปลความผลคะแนน  
(เพ็ญแข ศิริวรรณ และคณะ, 2551) ดังนี้ 

 

 อันตรภาคช้ัน   = 
คะแนนสูงสุด  คะแนนตำ่สุด

จำนวนชั้น
 

    

   =  
    
   = 0.8 
    
 
 
 



39 
 

เมื่อได้ค่าเฉลี่ย (�̅�) แล้ว มาเทียบเกณฑ์ระดับความต้อการที่กำหนดไว้ ดังนี้ 
   ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00  หมายถึง มากท่ีสุด 

    ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20  หมายถึง มาก 
    ค่าเฉลี่ย 2.01 - 3.40  หมายถึง ปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.00  หมายถึง น้อย 
    ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80  หมายถึง น้อยที่สุด 
    ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะ หรือความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

3.3 ข้ันตอนการวิจัย และการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ โดยมีขั้นตอนดังน้ี 

1) ผู้วิจัยจัดทำแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์โดยใช้โปรแกรมกูเกิลฟอร์ม (Google Form)  
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

2) ส่งแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความตรงเชิงเนื้อหา จากนั้นนำผลการประเมินมา
คำนวณค่า IOC ของแบบสอบถามได้ 0.80 แปลว่าผ่าน และนำข้อชี้แนะมาแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถาม
ก่อนทดลองใช้งาน 

3) นำแบบสอบถามไปทำการทดลองเก็บข้อมูลกับกลุ่มทดลองที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง (Try out)  
คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชันวายท่ีเกิดระหว่าง พ.ศ. 2520 - พ.ศ. 2543 นอกกรุงเทพมหานคร
ที่เคยเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยในระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ. 2564 - เดือนมีนาคม พ.ศ. 2565 
และมีประสบการณ์ใช้แอปพลิเคชันติ๊กต็อก จำนวน 30 คน และนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถามได้ 0.81 แปลว่าผ่าน 

4) ทำการเก็บข้อมูลด้วยการกระจายแบบสอบถามโดยการส่งลิงก์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ  
เพื ่อให้ได้ประชากรกลุ ่มตัวอย่างที ่ได้กำหนดไว้ โดยใช้การสุ ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) 

5) ช่วงระยะเวลาเก็บข้อมูลระหว่างวันท่ี 12 เมษายน - วันท่ี 26 เมษายน พ.ศ. 2565 
 6) ตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกต้องของการตอบแบบสอบถาม และนำข้อมูลที่ได้ไป
วิเคราะห์ทางสถิติในลำดับต่อไป  
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3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่ได้
เก็บรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาสถิติต่าง ๆ โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive statistics)  
ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยทำการวิเคราะห์หาค่าสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป ดังน้ี 

   1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา รายได้ 
อาชีพ นำข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
นำเสนอรูปตารางประกอบคำอธิบาย 
     2) แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันติ๊กต็อกของผู ้ตอบแบบสอบถาม  
นำข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) นำเสนอ
รูปแบบตารางประกอบคำอธิบาย 
    3) แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม นำข้อมูล     
มาวิเคราะห์โดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) นำเสนอรูปแบบ
ตารางประกอบคำอธิบาย 

   4) แบบสอบถามเกี ่ยวกับแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที ่ยวในอนาคตจากแอปพลิเคชัน 

ติ๊กต็อก โดยนำข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) นำเสนอรูปแบบ
ตารางประกอบคำอธิบาย 
    5) เปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวในอนาคตจากแอปพลิเคชัน 
ติ๊กต็อกของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way 
Analysis of variance: ANOVA) เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของตัวแปรเป็นรายกลุ่ม กรณีพบค่าความ
แตกต่างเป็นรายกลุ ่ม ผู ้วิจัยจะวิเคราะห์ความแตกต่างนั ้นเป็นรายคู ่ด้วยวิธี LSD (Fisher’s Least 
Significant Difference) โดยในการทดสอบความมีนัยสำคัญทางสถิติ ผู้วิจัยกำหนดไว้ท่ีระดับ 0.05 

   6) ข้อเสนอแนะ หรือความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบคำถามปลายเปิด  
(Open-ended) โดยใช้การวิเคราะห์ความถี ่ของความคิดเห็นในประเด็นที่สอดคล้องกัน นำเสนอผล    
การวิเคราะห์เป็นรายข้อ พร้อมแจกแจงความถ่ี 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 งานวิจัยเรื่อง การศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวกลุ่มเจเนอเรชันวาย 
ในกรุงเทพมหานครจากแอปพลิเคชันต๊ิกต็อก ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ
จากกลุ่มตัวอย่าง โดยมีการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้ทำการวิเคราะห์ ดังน้ี 
    4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   4.2 พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันต๊ิกต็อก 
   4.3 พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียว 
   4.4 แรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียว 

    4.5 การเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่ม 
เจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานครจากแอปพลิเคชันติ ๊กต็อก จำแนกตามเพศ และรายได้รวมเฉลี่ย 
ต่อเดือน 
    4.6 ข้อเสนอแนะ 
 

4.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1 แสดงจำนวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 26 6.7 
หญิง 271 70.4 
LGBTQA+ 88 22.9 

รวม 385 100.0 

  
 จากตารางที่ 1 พบว่า มีจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิงมากที่สุด จำนวน 271 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 70.4 รองลงมา คือ LGBTQA+ จำนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.9 และเพศชาย จำนวน 26 คน 
ร้อยละ 6.7 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 2 แสดงจำนวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ 

อายุ จำนวน (คน) ร้อยละ 
22 - 27 ปี 51 13.2 
28 - 33 ปี 95 24.7 
34 - 39 ปี 227 59.0 
40 - 45 ปี 12 3.1 

รวม 385 100.0 

 
 จากตารางท่ี 2 พบว่า มีจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามในช่วงอายุ 34 - 39 ปีมากที่สุด จำนวน 227 
คน คิดเป็นร้อยละ 59 รองลงมา คือ ช่วงอายุ 28 - 33 ปี จำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7 ช่วงอายุ  
22 - 27 ปี จำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2 และช่วงอายุ 40 - 45 ปี จำนวน 12 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 3.1 ตามลำดับ 

 
ตารางที่ 3 แสดงจำนวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการศึกษา 

การศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 17 4.4 
ปริญญาตร ี 358 93.0 
สูงกว่าปริญญาตร ี 10 2.6 

รวม 385 100.0 

 
 จากตารางท่ี 3 พบว่า มีจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด จำนวน 
358 คน คิดเป็นร้อยละ 93 รองลงมา คือ ระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 17 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 4.4 และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4 แสดงจำนวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายได้ 

รายได ้ จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่า 15,000 บาท 32 8.3 
15,001 - 30,000 บาท 309 80.3 
มากกว่า 30,001 บาท 44 11.4 

รวม 385 100.0 

 
 จากตารางที่ 4 พบว่า มีจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามรายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 30,000 
บาท มากที่สุด จำนวน 309 คน คิดเป็นร้อยละ 80.3 รองลงมา คือ รายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 
30,001 บาท จำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 และรายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 15,000 บาท  
จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 ตามลำดับ 

 
ตารางที่ 5 แสดงจำนวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จำนวน (คน) ร้อยละ 
นักศึกษา 20 5.2 
พนักงานบริษัท 263 68.3 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 81 21.0 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 21 5.5 

รวม 385 100 

 
 จากตารางท่ี 5 พบว่า มีจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามเป็นพนักงานบริษัทมากที่สุด จำนวน 263 คน 
คิดเป็นร้อยละ 68.3 รองลงมา คือ รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ จำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 21  
ประกอบธุรกิจส่วนตัว จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 และนักศึกษา จำนวน 20 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 5.2 ตามลำดับ 
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4.2 พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันติก๊ต็อก 
ตารางท่ี 6 แสดงจำนวน และร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามวัตถุประสงค์ที ่เข้าใช้ 
แอปพลิเคชันต๊ิกต็อก 

วัตถุประสงคท่ี์เข้าใช้แอปพลิเคชันติ๊กต็อก จำนวน  ร้อยละ 
เพ่ือความผ่อนคลาย และความบันเทิง 369 32.4 
เพ่ือศึกษา หาความรู้ 77 6.8 
เพ่ือสร้างวิดีโอแบ่งปันให้กับผูใ้ช้ต๊ิกต็อกคนอ่ืน ๆ  345 30.3 
เพ่ือสร้างรายได้  81 7.1 
เพ่ือดูคอนเทนต์การท่องเท่ียว 267 23.4 

รวม 1,139 100.0 

* เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 จากตารางที่ 6 พบว่า มีจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามวัตถุประสงค์ที่เข้าใช้แอปพลิเคชันติ๊กต็อก 
เพื่อความผ่อนคลาย และความบันเทิงมากที่สุด จำนวน 369 คน คิดเป็นร้อยละ 32.4 รองลงมา คือ  
เพื่อสร้างวิดีโอแบ่งปันให้กับผู้ใช้ติ๊กต็อกคนอื่น ๆ จำนวน 345 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 เพื่อดูคอนเทนต์ 
การท่องเที่ยว จำนวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 23.4 เพื่อสร้างรายได้ จำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 
และเพ่ือศึกษาหาความรู้ จำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 7 แสดงจำนวน และร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามความถี ่ในการเข้าใช้ 
แอปพลิเคชันต๊ิกต็อก จำนวนครั้งต่อวัน 

ความถ่ีในการเข้าใช้แอปพลเิคชนัติ๊กต็อก จำนวนครั้งต่อวัน จำนวน (คน) ร้อยละ 
0 - 2 คร้ัง / วัน 15 3.9 
3 - 4 คร้ัง / วัน 273 70.9 
5 ครั้งขึ้นไปต่อวัน 97 25.2 

รวม 385 100.0 

 
 จากตารางท่ี 7 พบว่า มีจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามความถี่ในการเข้าใช้แอปพลิเคชันติ๊กต็อก  
3 - 4 ครั้ง / วัน มากที่สุด จำนวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 70.9 รองลงมา คือ 5 ครั้งขึ้นไปต่อวัน จำนวน 
97 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 และ 0 - 2 ครั้ง / วัน จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 8 แสดงจำนวน และร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระยะเวลาเฉลี ่ยในการใช้ 
แอปพลิเคชันต๊ิกต็อก จำนวนช่ัวโมงต่อวัน 

ระยะเวลาเฉลีย่ในการใช้แอปพลเิคชันติ๊กต็อก จำนวนช่ัวโมงต่อวัน จำนวน (คน) ร้อยละ 
0 - 2 ช่ัวโมง / วัน 39 10.2 
3 - 4 ช่ัวโมง / วัน 277 71.9 
5 ช่ัวโมงขึ้นไป / วัน 69 17.9 

รวม 385 100.0 

 
 จากตารางท่ี 8 พบว่า มีจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้แอปพลิเคชันต๊ิกต็อก 
3 - 4 ชั่วโมง / วัน มากที่สุด จำนวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 71.9 รองลงมา คือ 5 ชั่วโมงขึ้นไป / วัน 
จำนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.9 และ 0 - 2 ชั ่วโมง / วัน จำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2 
ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 9 แสดงจำนวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามช่วงเวลาที่สะดวกในการเข้าใช้ 
แอปพลิเคชันต๊ิกต็อก 

ช่วงเวลาท่ีสะดวกในการเขา้ใช้แอปพลิเคชันติ๊กต็อก จำนวน ร้อยละ 
00.01 - 04.00 น. 33 3.6 
04.01 - 08.00 น. 27 3.0 
08.01 - 12.00 น. 102 11.2 
12.01 - 16.00 น. 159 17.5 
16.01 - 20.00 น. 315 34.6 
20.01 - 00.00 น. 274 30.1 

รวม 910 100.0 

* เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 จากตารางท่ี 9 พบว่า มีจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามช่วงเวลาที่สะดวกในการเข้าใช้แอปพลิเคชัน 
ต ิ ๊ กต ็ อก  16.01 - 20.00 น .  มากท ี ่ ส ุ ด  จำนวน  315 คน  ค ิด เป ็นร ้อยละ  34.6 รองลงมา  คือ  
20.01 - 00.00 น. จำนวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 30.1 เวลา 12.01 - 16.00 น. จำนวน 159 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.5 เวลา 08.01 - 12.00 น. จำนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 เวลา 00.01 - 04.00 น. 
จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 และ 04.01 - 08.00 น. จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 ตามลำดับ  
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ตารางท่ี 10 แสดงจำนวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามความต้องการที่จะเดินทาง
ท่องเที่ยวหลังจากรับชมวิดีโอจากแอปพลิเคชันต๊ิกต็อก 

ความต้องการที่จะเดนิทางทอ่งเท่ียวหลังจากรับชมวิดีโอ 
จากแอปพลเิคชันต๊ิกต็อก 

จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

เดินทางอย่างแน่นอน 338 87.8 
ไม่แน่ใจ 47 12.2 

รวม 385 100.0 

 
 จากตารางท่ี 10 พบว่า มีจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามความต้องการท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวหลังจาก
รับชมวิดีโอจากแอปพลิเคชันติ ๊กต็อก คือ เดินทางอย่างแน่นอนมากที ่สุด จำนวน 338 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 87.8 รองลงมา คือ ไม่แน่ใจ จำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 ตามลำดับ 

 
4.3 พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียว 
ตารางท่ี 11 แสดงจำนวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามบุคคลที่เดินทางท่องเที่ยว 
ด้วยมากที่สุด  

บุคคลท่ีเดินทางท่องเที่ยวด้วยมากที่สุด จำนวน (คน) ร้อยละ 
คนเดียว 4 1.0 
ครอบครัว - ญาติ 242 62.9 
เพ่ือน 116 30.1 
คนรัก 23 6.0 

รวม 385 100.0 

 
 จากตารางท่ี 11 พบว่า มีจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามบุคคลที่เดินทางท่องเที่ยวด้วยมากที่สุด คือ 
ครอบครัว - ญาติ จำนวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 62.9 รองลงมา คือ เพื่อน จำนวน 116 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 30.1 คนรัก จำนวน 23 คิดเป็นร้อยละ 6.0  และคนเดียว จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 
ตามลำดับ 
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ตารางที่ 12 แสดงจำนวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระยะเวลาเฉลี่ยในการเดินทาง
ท่องเที่ยวแต่ละครั้ง 

ระยะเวลาเฉลีย่ในการเดินทางท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง จำนวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า 1 วัน 30 7.8 
1 วัน - 5 วัน 345 89.6 
5 วันขึ้นไป 10 2.6 

รวม 385 100.0 

 
 จากตารางท่ี 12 พบว่า มีจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามระยะเวลาเฉลี่ยในการเดินทางท่องเที่ยว 
แต่ละครั้ง 1 วัน - 5 วัน มากที่สุด จำนวน 345 คน คิดเป็นร้อยละ 89.6 รองลงมา คือ น้อยกว่า 1 วัน 
จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 และ 5 วันขึ้นไป จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 13 แสดงจำนวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามจำนวนครั้งท่ีเดินทางท่องเท่ียว
ในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา (ตุลาคม 2564 - มีนาคม 2565) 

จำนวนครั้งท่ีเดินทางท่องเท่ียวในช่วง 6 เดือนที่ผา่นมา 
(ตุลาคม 2564 - มีนาคม 2565) 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

1 - 3 คร้ัง 55 14.3 
4 - 6 คร้ัง 295 76.6 
มากกว่า 6 ครัง้ 35 9.1 

รวม 385 100.0 

 
 จากตารางท่ี 13 พบว่า มีจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามจำนวนครั้งที ่เดินทางท่องเที่ยวในช่วง  
6 เดือนที่ผ่านมา 4 - 6 ครั้ง จำนวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 76.6 รองลงมา คือ 1 - 3 ครั ้ง จำนวน  
55 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 และมากกว่า 6 คร้ัง จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 9.1 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 14 แสดงจำนวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการเดินทาง
ท่องเที่ยวต่อครั้ง 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ในการเดินทางท่องเที่ยวต่อครั้ง จำนวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า 1,000 บาท 21 5.5 
1,001 - 5,000 บาท 289 75.1 
5,001 - 10,000 บาท 72 18.7 
มากกว่า 10,000 บาท 3 0.7 

รวม 385 100.0 

 
จากตารางท่ี 14 พบว่า มีจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการเดินทางท่องเที่ยว  

1,001 - 5,000 บาทต ่ อค ร ั ้ ง  มากท ี ่ ส ุ ด  จำนวน  289 คน  ค ิ ด เป ็ น ร ้ อ ยละ  75.1 รอ งล งมา  
คือ 5,001 - 10,000 บาทต่อครั ้ง จำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.7 น้อยกว่า 1,000 บาทต่อครั้ง 
จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 ตามลำดับ และมากกว่า 10,000 บาทต่อครั้ง จำนวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.7 ตามลำดับ 
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4.4 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวในอนาคตจากแอปพลิเคชัน 
ติ๊กต็อก  
ตารางท่ี 15 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยผลักด้านความต้องการด้านร่างกาย 
ในการเดินทางท่องเที่ยวในอนาคตจากแอปพลิเคชันต๊ิกต็อก 

ความต้องการด้านรา่งกาย 𝒙 S.D. การแปรผล 
1. มีความสนใจและช่ืนชอบในการเดินทางท่องเท่ียว 4.91 0.30 มากที่สุด 

2. ต้องการเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือการพักผ่อน 4.43 0.50 มากที่สุด 

3. ต้องการเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือการศึกษา 4.15 0.89 มาก 

4. ต้องการเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือการกีฬาและ 
ความบันเทิง 

3.69 0.84 มาก 

5. ต้องการเดินทางท่องเท่ียวเพ่ืองานอดิเรก 3.81 0.75 มาก 

รวม 4.20 0.33 มาก 

 
 จากตารางที่ 15 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการด้านร่างกาย
โดยรวมต่อแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที ่ยวอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.20, S.D. = 0.33) เมื ่อพิจารณา 
รายข้อ พบว่า ข้อที ่ม ีค ่าเฉลี ่ยมากที ่ส ุด คือ มีความสนใจและชื ่นชอบในการเดินทางท่องเที ่ยว  
(�̅� = 4.91, S.D. = 0.30) รองลงมา คือ ต้องการเด ินทางท่องเท ี ่ยวเพื ่อการพักผ ่อน (�̅� = 4.43,  
S.D. = 0.50) ต้องการเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือการศึกษา (�̅� = 4.15, S.D. = 0.89) ต้องการเดินทางท่องเท่ียว
เพื่องานอดิเรก (�̅� = 3.81, S.D. = 0.75) และ ต้องการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อการกีฬาและความบันเทิง  
(�̅� = 3.69, S.D. = 0.84) ตามลำดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



50 
 

ตารางท่ี 16 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยผลักด้านความต้องการด้านสังคม 
ในการเดินทางท่องเที่ยวในอนาคตจากแอปพลิเคชันต๊ิกต็อก 

ความต้องการด้านสังคม 𝒙 S.D. การแปรผล 
1. ต้องการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
กับเพ่ือน คนรัก และครอบครัว 

4.80 0.51 มากที่สุด 

2. ต้องการเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือเยี่ยมญาติมิตร 3.82 1.00 มาก 
รวม 4.31 0.56 มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 16 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับความต้องการด้านสังคม

โดยรวมในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.31, S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
คือ ต้องการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที ่ดีกับเพื่อน คนรัก และครอบครัว (�̅� = 4.80,  
S.D. = 0.51) และต้องการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือเย่ียมญาติมิตร (�̅� = 3.82, S.D. = 1.00) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 17 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยผลักด้านความต้องการวัฒนธรรม 
ในการเดินทางท่องเที่ยวในอนาคตจากแอปพลิเคชันต๊ิกต็อก 

ความต้องการด้านวัฒนธรรม 𝒙 S.D. การแปรผล 
1. ต้องการเด ินทางท่องเท ี ่ยวแหล่งท ่องเท ี ่ยวเชิง
วัฒนธรรม เช่น พิพิธภัณฑ์ ชุมชน สถานที่ท่องเที่ยวใน
ชุมชน เป็นต้น 

4.47 0.62 มากที่สุด 

2. ต้องการเดินทางท่องเที่ยวในสถานที่ทางศาสนา เช่น 
วัด มัสยิด สถานท่ีใช้ประกอบพิธีทางศาสนา เป็นต้น 

4.14 0.75 มาก 

3. ต ้องการเด ินทางท ่องเท ี ่ยวในแหล ่งท ่องเท ี ่ยว 
เชิงประวัติศาสตร์ เช่น พิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์ อุทยาน
ประว ั ต ิ ศ าสตร ์  สถานท ี ่ บอก เล ่ า เ ร ื ่ อ ง ร าวทาง
ประวัติศาสตร์ เป็นต้น 

4.05 0.71 มาก 

รวม 4.22 0.46 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 17 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการด้านวัฒนธรรม
โดยรวมในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.22, S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
คือ ต้องการเดินทางท่องเที ่ยวแหล่งท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม (�̅� = 4.47, S.D. = 0.62) รองลงมา คือ 
ต้องการเดินทางท่องเที่ยวในสถานที่ทางศาสนา (�̅� = 4.14, S.D. = 0.75) และต้องการเดินทางท่องเที่ยว
ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ (�̅� = 4.05, S.D. = 0.71) ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 18 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยผลักด้านความต้องการความภูมิใจที่ได้
เดินทางท่องเท่ียวในการเดินทางท่องเที่ยวในอนาคตจากแอปพลิเคชันต๊ิกต็อก 

ความต้องการความภูมิใจท่ีได้เดินทางท่องเท่ียว 𝒙 S.D. การแปรผล 
ต้องการเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือให้รางวัลแกต่นเอง 4.55 0.59 มากที่สุด 

รวม 4.55 0.59 มากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 18 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการความภูมิใจที่ได้
เดินทางท่องเท่ียวโดยรวมในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.55, S.D. = 0.59)  
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ตารางที่ 19 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยผลักด้านความต้องการท่ีได้พบสิ่งใหม่ ๆ
ในการเดินทางท่องเที่ยวในอนาคตจากแอปพลิเคชันต๊ิกต็อก 

ความต้องการที่ได้พบส่ิงใหม่ ๆ 𝒙 S.D. การแปรผล 
1. ต้องการเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือสร้างแรงบันดาลใจใหม่ ๆ 4.41 0.63 มากที่สุด 

2. ต้องการเดินทางท่องเที ่ยวเพื ่อค้นพบสภาพแวดล้อม 
ท่ีแตกต่างจากภูมิลำเนา 

4.48 0.68 มากที่สุด 

3. ต้องการเดินทางท่องเที ่ยวเพื ่อแสวงหาประสบการณ์ 
ใหม่ ๆ 

4.33 0.61 มากที่สุด 

4. ต้องการเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือเยี่ยมเยือนแหล่งท่องเท่ียว
ท่ีเกิดขึ้นใหม ่

4.15 0.65 มาก 

รวม 4.34 0.34 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 19 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการที่ได้พบสิ่งใหม่ ๆ 
โดยรวมในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.34, S.D. = 0.34) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
คือ ต้องการเด ินทางท่องเท ี ่ยวเพื ่อค ้นพบสภาพแวดล้อมที ่แตกต่างจากภูม ิลำเนา ( �̅� = 4.48, 
S.D. = 0.68) รองลงมา คือ ต้องการเดินทางท่องเที ่ยวเพื ่อสร้างแรงบันดาลใจใหม่ ๆ (�̅� = 4.41,  
S.D. = 0.63) ต ้ อ ง ก า ร เ ด ิ นท า งท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว เ พ ื ่ อ แ ส ว งห าประสบกา รณ ์ ใ หม ่  ๆ  ( �̅� = 4.33,  
S.D. = 0.61) และต้องการเดินทางท่องเที ่ยวเพื่อเยี ่ยมเยือนแหล่งท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นใหม่ (�̅� = 4.15, 
S.D. = 0.65) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 20 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยดึงด้านลักษณะทางกายภาพของพื้นที่ 
ในการเดินทางท่องเที่ยวในอนาคตจากแอปพลิเคชันต๊ิกต็อก 

ลักษณะทางกายภาพของพืน้ท่ี 𝒙 S.D. การแปรผล 
1. วิดีโอจากแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกนำเสนอสภาพโดยรวม
ของที่พักได้น่าสนใจ 

4.52 0.67 มากที่สุด 

2. วิดีโอจากแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกนำเสนอแหล่งท่องเท่ียว 
ท่ีมีความสวยงาม 

4.13 0.74 มาก 

3. วิดีโอจากแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกนำเสนอกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวได้อย่างน่าดึงดูดใจ 

4.30 0.68 มากที่สุด 

4. วิดีโอจากแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกนำเสนอสิ่งอำนวย
ความสะดวกในแหล่งท่องเทีย่วได้อย่างครบถ้วน เช่น 
ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว ATM โรงพยาบาล ป๊ัมน้ำมัน 
เป็นต้น 

4.20 0.72 มาก 

รวม 4.29 0.50 มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 20 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะทางกายภาพของพ้ืนท่ี

โดยรวมในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.29, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
คือ วิดีโอจากแอปพลิเคชันติ๊กต็อกนำเสนอสภาพโดยรวมของที่พักได้น่าสนใจ (�̅� = 4.52, S.D. = 0.67) 
รองลงมา คือ วิดีโอจากแอปพลิเคชันติ ๊กต็อกนำเสนอกิจกรรมการท่องเที ่ยวได้อย่างน่าดึงดูดใจ  
(�̅� = 4.30, S.D. = 0.68) วิดีโอจากแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกนำเสนอสิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว
ได้อย่างครบถ้วน เช่น ศูนย์บริการนักท่องเที ่ยว ATM โรงพยาบาล ปั๊มน้ำมัน เป็นต้น (�̅� = 4.20, 
S.D. = 0.72) และวิดีโอจากแอปพลิเคชันติ๊กต็อกนำเสนอแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสวยงาม (�̅� = 4.13, 
S.D. = 0.74) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 21 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยดึงด้านลักษณะทางเศรษฐกิจ และสังคม 
ในการเดินทางท่องเที่ยวในอนาคตจากแอปพลิเคชันต๊ิกต็อก 

ลักษณะทางเศรษฐกิจ และสังคม 𝒙 S.D. การแปรผล 
1. ผู้ท่ีมีช่ือเสียงในแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกนำเสนอวิดีโอ 
ท่านจึงต้องการออกเดินทางท่องเที่ยว 

4.45 0.68 มากที่สุด 

2. วิดีโอจากแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกทำให้ท่านประมาณ
ค่าใช้จ่ายตลอดทริปได้ 

4.13 0.72 มาก 

รวม 4.29 0.55 มากที่สุด 

* p > 0.05 
 จากตารางที่ 21 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับลักษณะทางเศรษฐกิจ  
และสังคม โดยรวมในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.29, S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด คือ ผู้ที่มีชื่อเสียงในแอปพลิเคชันติ๊กต็อกนำเสนอวิดีโอ ท่านจึงต้องการออกเดินทางท่องเที่ยว  
(�̅� = 4.45, S.D. = 0.68) และวิดีโอจากแอปพลิเคชันติ๊กต็อกทำให้ท่านประมาณค่าใช้จ่ายตลอดทริปได้  
(�̅� = 4.13, S.D. = 0.72) ตามลำดับ 
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4.5 การเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
กลุ่มเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานครจากแอปพลิเคชันติ๊กต็อก จำแนกตามเพศและ
รายได้รวมเฉล่ียต่อเดือน 
ตารางที่ 22 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียว
ของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 

แรงจูงใจในการ
เดินทางท่องเท่ียว 

ชาย หญิง LGBTQA+ รวม F-test P 

𝒙   S.D. 𝒙   S.D. 𝒙   S.D. 𝒙 S.D. 
ปัจจัยผลัก 4.27 0.21 4.33 0.26 4.32 0.21 4.32 0.25 0.794 0.453 
ปัจจัยดึง 4.31 0.61 4.28 0.48 4.30 0.48 4.29 0.49 0.093 0.912 

รวม 4.29 0.34 4.31 0.31 4.31 0.27 4.31 0.30 0.050 0.951 

* p > 0.05 
 จากตารางที ่ 22 พบว่า ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที ่ยวของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จำแนกตามเพศ โดยรวมทุกด้านอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด (�̅�  = 4.31, S.D. = 0.30)  
เมื่อพิจารณาในแต่ละเพศ พบว่า  
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศชายมีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
(�̅� = 4.29, S.D. = 0.34) และรายด้านทุกด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ท่ี
ปัจจัยดึง (�̅� = 4.31, S.D. = 0.61) 
 ผู้ที่ตอบแบบสอบถามที่มีเพศหญิงมีแรงจูงใจในการเดินท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
(�̅� = 4.31, S.D. = 0.31) และรายด้านทุกด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ท่ี
ปัจจัยผลัก (�̅� = 4.33, S.D. = 0.26) 
 ผู้ที่ตอบแบบสอบถามที่มีเพศ LGBTQA+ มีแรงจูงใจในการเดินท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (�̅� = 4.31, S.D. = 0.27) และรายด้านทุกด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุด
อยู่ท่ีปัจจัยผลัก (�̅� = 4.32, S.D. = 0.21) 
 เมื ่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที ่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ  
ในภาพรวม พบว่า มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 23 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียว 
ด้านปัจจัยผลักของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 

แรงจูงใจในการ
เดินทางท่องเท่ียว 

ชาย หญิง LGBTQA+ รวม F-
test 

P 

𝒙   S.D. 𝒙   S.D. 𝒙   S.D. 𝒙 S.D. 
ความต้องการด้าน
ร่างกาย 

4.13 0.27 4.22 0.33 4.15 0.36 4.20 0.33 1.824 0.163 

ความต้องการด้าน
สังคม 

4.15 0.59 4.36 0.56 4.18 0.55 4.31 0.56 4.748 0.009* 

ความต้องการ
วัฒนธรรม 

4.14 0.60 4.22 0.45 4.25 0.44 4.22 0.46 0.565 0.569 

ความต้องการความ
ภูมิใจที่ได้เดินทาง
ท่องเท่ียว 

4.42 0.64 4.54 0.60 4.64 0.54 4.55 0.59 1.756 0.174 

ความต้องการที่ได้
พบสิ่งใหม่ ๆ 

4.50 0.14 4.32 0.36 4.38 0.32 4.34 0.34 3.866 0.022* 

รวม 4.27 0.21 4.33 0.26 4.32 0.21 4.32 0.25 0.794 0.453 

* p < 0.05 
 จากตารางท่ี 23 พบว่า ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว ด้านปัจจัยผลักของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�= 4.32, S.D. = 0.25) เมื่อพิจารณา
ในแต่ละเพศ พบว่า  
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศชายมีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
(�̅� = 4.27, S.D. = 0.21) และรายด้านทุกด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ท่ี
ความต้องการที่ได้พบสิ่งใหม่ ๆ  (�̅� = 4.50, S.D. = 0.14) 
 ผู้ที่ตอบแบบสอบถามที่มีเพศหญิงมีแรงจูงใจในการเดินท่องเที่ยว โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
(�̅� = 4.33, S.D. = 0.26) และรายด้านทุกด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ท่ี
ความต้องการความภูมิใจที่ได้เดินทางท่องเท่ียว (�̅� = 4.54, S.D. = 0.60) 
 ผู้ท่ีตอบแบบสอบถามที่มีเพศ LGBTQA+ มีแรงจูงใจในการเดินท่องเท่ียว โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (�̅� = 4.32, S.D. = 0.21) และรายด้านทุกด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุด
อยู่ท่ีความต้องการความภูมิใจที่ได้เดินทางท่องเท่ียว (�̅� = 4.64, S.D. = 0.54) 
 เมื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ ใน
ภาพรวม พบว่า มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จำนวน 2 ด้าน คือ ความต้องการด้านสังคม และความต้องการที่ได้พบสิ่งใหม่ ๆ 
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ตารางที่ 24 แสดงค่าเฉลี่ยการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว ด้านความต้องการด้านสังคม
ของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ เปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

เพศ �̅� ชาย หญิง LGBTQA+ 
ชาย 4.15 - 0.064 0.824 
หญิง 4.36  - 0.007* 

LGBTQA+ 4.18   - 

* p < 0.05 
 จากตารางที่ 24  แสดงให้เห็นว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว 
ด้านความต้องการด้านสังคมของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ เปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบว่า  
กลุ่มเพศหญิงมีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว ด้านความต้องการด้านสังคมในภาพรวม แตกต่างจาก
กลุ่มเพศ LGBTQA+ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
ตารางที่ 25 แสดงค่าเฉลี่ยการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว ด้านความต้องการที่ได้พบ 
สิ่งใหม่ ๆ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ เปรียบเทียบเป็นรายคู ่

เพศ �̅� ชาย หญิง LGBTQA+ 
ชาย 4.50 - 0.011* 0.119 
หญิง 4.32  - 0.150 

LGBTQA+ 4.38   - 

* p < 0.05 
 จากตารางที่ 25 แสดงให้เห็นว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว  
ด้านความต้องการที่ได้พบสิ่งใหม่ ๆ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ เปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
พบว่า กลุ่มเพศชายมีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว ด้านความต้องการที่ได้พบสิ่งใหม่ ๆ แตกต่างจาก
กลุ่มเพศหญิง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตารางที่ 26 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียว 
ด้านปัจจัยดึงของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 

แรงจูงใจในการ
เดินทางท่องเท่ียว 

ชาย หญิง LGBTQA+ รวม F-
test 

P 

𝒙   S.D. 𝒙   S.D. 𝒙   S.D. 𝒙 S.D. 
ลักษณะทาง
กายภาพของพ้ืนท่ี 

4.30 0.58 4.28 0.49 4.31 0.52 4.29 0.50 0.156 0.856 

ลักษณะทาง
เศรษฐกิจและสังคม 

4.32 0.67 4.29 0.55 4.30 0.52 4.29 0.55 0.053 0.949 

รวม 4.31 0.61 4.28 0.48 4.30 0.48 4.29 0.49 0.093 0.912 

* p > 0.05 
 จากตารางท่ี 26 พบว่า ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว ด้านปัจจัยดึงของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ ในภาพรวมทุกด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.29, 
 S.D. = 0.49) เม่ือพิจารณาในแต่ละเพศ พบว่า  
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศชายมีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
(�̅� = 4.31, S.D. = 0.61) และรายด้านทุกด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ท่ี
ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม  (�̅� = 4.32, S.D. = 0.67) 
 ผู้ที่ตอบแบบสอบถามที่มีเพศหญิงมีแรงจูงใจในการเดินท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
(�̅� = 4.28, S.D. = 0.48) และรายด้านทุกด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ท่ี
ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม (�̅� = 4.29, S.D. = 0.55) 
 ผู้ที่ตอบแบบสอบถามที่มีเพศ LGBTQA+ มีแรงจูงใจในการเดินท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (�̅� = 4.30, S.D. = 0.48) และรายด้านทุกด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุด
อยู่ท่ีลักษณะทางกายภาพของพ้ืนท่ี (�̅� = 4.31, S.D. = 0.52) 
 เมื ่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที ่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 
โดยรวม พบว่า มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตารางที่ 27 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียว
ของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน 

แรงจูงใจในการ
เดินทางท่องเท่ียว 

ต่ำกว่า 
15,000 
บาท 

15,001 - 
30,000 
บาท 

มากกว่า 
30,001 
บาท 

รวม F-test P 

𝒙   S.D. 𝒙   S.D. 𝒙   S.D. 𝒙 S.D. 
ปัจจัยผลัก 4.11 0.45 4.35 0.21 4.27 0.22 4.32 0.25 15.198 0.000* 
ปัจจัยดึง 4.14 0.53 4.31 0.47 4.21 0.56 4.29 0.49 2.318 0.100 

รวม 4.13 0.44 4.33 0.28 4.24 0.31 4.31 0.30 7.763 0.000* 

* p < 0.05 
 จากตารางที่ 27 พบว่า ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที ่ยวของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จำแนกตามรายได้รวมเฉล่ียต่อเดือน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.31, S.D. = 0.30) 
เมื่อพิจารณาในแต่ละรายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน พบว่า  
 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่ำกว่า 15,000 บาท มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวโดยรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.13, S.D. = 0.44) และรายด้านทุกด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านท่ี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ท่ีปัจจัยดึง  (�̅� = 4.14, S.D. = 0.53) 
 ผู้ที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 15,000 - 30,000 บาท มีแรงจูงใจในการเดินท่องเที่ยวโดยรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.33, S.D. = 0.28) และรายด้านทุกด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้าน
ท่ีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ท่ีปัจจัยผลัก (�̅� = 4.35, S.D. = 0.21) 
 ผู้ที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้มากกว่า 30,001 บาท มีแรงจูงใจในการเดินท่องเที่ยวโดยรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.27, S.D. = 0.22) และรายด้านทุกด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านท่ี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ท่ีปัจจัยผลัก (�̅� = 4.31, S.D. = 0.52) 
 เมื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกรายได้รวม
เฉลี่ยต่อเดือนโดยรวม พบว่า มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 จำนวน 1 ด้าน คือ ปัจจัยผลัก 
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ตารางที่ 28 แสดงค่าเฉลี่ยการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว ด้านปัจจัยผลักของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จำแนกตามรายได้รวมเฉล่ียต่อเดือน เปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

รายได้รวมเฉลี่ยต่อ
เดือน 

�̅� ต่ำกว่า 15,000 
บาท 

15,001 - 30,000 
บาท 

มากกว่า 
30,001 บาท 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 4.11 - 0.000* 0.004* 
15,001 - 30,000 บาท 4.35  - 0.047* 
มากกว่า 30,001 บาท 4.27   - 

* p < 0.05 
 จากตารางที่ 28 แสดงให้เห็นว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว  
ด้านปัจจัยผลักของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายได้รวมเฉล่ียต่อเดือน เปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบว่า 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จำนวน 3 คู่ ได้แก่  
 กลุ่มรายได้รวมเฉล่ียต่อเดือนต่ำกว่า 15,000 บาท มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว ด้านปัจจัย
ผลักของผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวม แตกต่างจากกลุ่มรายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท  
 กลุ่มรายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 15,000 บาท มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว ด้านปัจจัย
ผลักของผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวม แตกต่างจากกลุ่มรายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 30,001 บาท  
 กลุ่มรายได้รวมเฉลี ่ยต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที ่ยว  
ด้านปัจจ ัยผล ักของผ ู ้ตอบแบบสอบถามโดยรวม แตกต่างจากกล ุ ่มรายได ้รวมเฉล ี ่ยต ่อเด ือน 
มากกว่า 30,001 บาท  
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ตารางที่ 29 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียว 
ด้านปัจจัยโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายได้รวมเฉล่ียต่อเดือน เปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

รายได้รวมเฉล่ียต่อเดือน �̅� ต่ำกว่า 15,000 
บาท 

15,001 - 30,000 
บาท 

มากกว่า 
30,001 บาท 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 4.13 - 0.000* 0.098 
15,001 – 30,000 บาท 4.33  - 0.067 
มากกว่า 30,001 บาท 4.24   - 

* p < 0.05 
 จากตารางท่ี 29 แสดงให้เห็นว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว  
ด้านปัจจัยโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน เปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
พบว่า กลุ่มรายได้รวมเฉลี ่ยต่อเดือนต่ำกว่า 15,000 บาท มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที ่ยว  
ด้านปัจจัยโดยรวมของผู ้ตอบแบบสอบถามในภาพรวม แตกต่างจากกลุ่มรายได้รวมเฉลี ่ยต่อเดือน  
15,001 - 30,000 บาท อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตารางที่ 30 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียว 
ด้านปัจจัยผลักของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายได้รวมเฉล่ียต่อเดือน 

แรงจูงใจในการ
เดินทาง
ท่องเท่ียว 

ต่ำกว่า 
15,000 
บาท 

15,001 - 
30,000 
บาท 

มากกว่า 
30,001 
บาท 

รวม F-test P 

𝒙   S.D. 𝒙   S.D. 𝒙   S.D. 𝒙 S.D. 
ความต้องการ
ด้านร่างกาย 

4.08 0.46 4.23 0.32 4.10 0.30 4.20 0.33 4.856 0.008* 

ความต้องการ
ด้านสังคม 

3.96 0.77 4.34 0.53 4.35 0.55 4.31 0.56 6.514 0.002* 

ความต้องการ
วัฒนธรรม 

3.87 0.75 4.27 0.38 4.08 0.51 4.22 0.46 14.200 0.000* 

ความต้องการ
ความภูมิใจที่ได้
เดินทางท่องเท่ียว 

4.31 0.69 4.58 0.56 4.54 0.69 4.55 0.59 3.081 0.047* 

ความต้องการที่ได้
พบสิ่งใหม่ ๆ 

4.34 0.47 4.35 0.32 4.31 0.39 4.34 0.34 0.242 0.785 

รวม 4.11 0.45 4.35 0.21 4.27 0.22 4.32 0.25 15.198 0.000* 

* p < 0.05 
 จากตารางท่ี 30 พบว่า ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว ด้านปัจจัยผลักของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.32,  
S.D. = 0.25) เมื่อพิจารณาในแต่ละรายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน พบว่า  
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน ต่ำกว่า 15,000 บาท มีแรงจูงใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.11, S.D. = 0.45) และรายด้านทุกด้าน พบว่า อยู่ในระดับ 
มากที่สุด โดยด้านท่ีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ท่ีความต้องการท่ีได้พบสิ่งใหม่ ๆ (�̅� = 4.34, S.D. = 0.47) 
 ผู้ที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท มีแรงจูงใจในการเดิน
ท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.35, S.D. = 0.21) และรายด้านทุกด้าน พบว่า อยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยด้านที่ค่าเฉลี ่ยสูงสุดอยู ่ที ่ความต้องการความภูมิใจที่ได้เดินทางท่องเที่ยว (�̅� = 4.58,  
S.D. = 0.56) 
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 ผู้ที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 30,001 บาท มีแรงจูงใจในการเดิน
ท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.27, S.D. = 0.22) และรายด้านทุกด้าน พบว่า อยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยด้านที่ค่าเฉลี ่ยสูงสุดอยู ่ที ่ความต้องการความภูมิใจที่ได้เดินทางท่องเที่ยว (�̅� = 4.54,  
S.D. = 0.69) 
 เมื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายได้รวม
เฉลี่ยต่อเดือนโดยรวม พบว่า มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 จำนวน 4 ด้าน คือ ความต้องการด้านร่างกาย ความต้องการด้านสังคม ความต้องการ
วัฒนธรรม และความต้องการความภูมิใจที่ได้เดินทางท่องเท่ียว 
 
ตารางที่ 31 แสดงค่าเฉลี่ยการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว ด้านความต้องการด้าน
ร่างกายของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน เปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

รายได้รวมเฉล่ียต่อเดือน �̅� ต่ำกว่า 15,000 
บาท 

15,001 - 30,000 
บาท 

มากกว่า 
30,001 บาท 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 4.08 - 0.022* 0.827 
15,001 - 30,000 บาท 4.23  - 0.020* 
มากกว่า 30,001 บาท 4.10   - 

* p < 0.05 
 จากตารางท่ี 31 แสดงให้เห็นว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว  
ด้านความต้องการด้านร่างกายของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน เปรียบเทียบ
เป็นรายคู่ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 2 คู่ ได้แก่  
 กลุ ่มรายได้รวมเฉลี ่ยต่อเดือนต่ำกว่า 15,000 บาท มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที ่ยว  
ด้านความต้องการด้านร่างกายของผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวม แตกต่างจากกลุ่มรายได้รวมเฉลี่ยต่อเดอืน 
15,001 - 30,000 บาท  
 กลุ่มรายได้รวมเฉลี ่ยต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที ่ยว  
ด้านความต้องการด้านร่างกายของผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวม แตกต่างจากกลุ่มรายได้รวมเฉลี่ยต่อเดอืน
มากกว่า 30,001 บาท  
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ตารางที่ 32 แสดงค่าเฉลี่ยการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว ด้านความต้องการด้านสังคม
ของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายได้รวมเฉล่ียต่อเดือน เปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

รายได้รวมเฉล่ียต่อเดือน �̅� ต่ำกว่า 15,000 
บาท 

15,001 - 30,000 
บาท 

มากกว่า 
30,001 บาท 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 3.96 - 0.000* 0.003* 
15,001 - 30,000 บาท 4.34  - 0.905 
มากกว่า 30,001 บาท 4.35   - 

* p < 0.05 
 จากตารางท่ี 32 แสดงให้เห็นว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว  
ด้านความต้องการด้านสังคมของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน เปรียบเทียบ 
เป็นรายคู่ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 2 คู่ ได้แก่  
 กลุ่มรายได้รวมเฉลี ่ยต่อเดือนต่ำกว่า 15,000 บาท มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที ่ยว  
ด้านความต้องการด้านสังคมของผู ้ตอบแบบสอบถามในภาพรวม แตกต่างจากกลุ่มรายได้รวมเฉล่ีย 
ต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท  
 กลุ่มรายได้รวมเฉลี ่ยต่อเดือนต่ำกว่า 15,000 บาท มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที ่ยว  
ด้านความต้องการด้านสังคมของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวม แตกต่างกลุ่มรายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน
มากกว่า 30,001 บาท  
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ตารางที่ 33 แสดงค่าเฉลี่ยการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียว ด้านความต้องการวัฒนธรรม
ของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายได้รวมเฉล่ียต่อเดือน เปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

รายได้รวมเฉล่ียต่อเดือน �̅� ต่ำกว่า 15,000 
บาท 

15,001 - 30,000 
บาท 

มากกว่า 
30,001 บาท 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 3.87 - 0.000* 0.045* 
15,001 - 30,000 บาท 4.27  - 0.007* 
มากกว่า 30,001 บาท 4.08   - 

* p < 0.05 
 จากตารางท่ี 33 แสดงให้เห็นว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว  
ด้านความต้องการวัฒนธรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน เปรียบเทียบ 
เป็นรายคู่ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 3 คู่ ได้แก่ 
 กลุ่มรายได้รวมเฉลี ่ยต่อเดือนต่ำกว่า 15,000 บาท มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที ่ยว  
ด้านความต้องการวัฒนธรรมของผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวม แตกต่างจากกลุ่มรายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน 
15,001 - 30,000 บาท  
 กลุ่มรายได้รวมเฉลี ่ยต่อเดือนต่ำกว่า 15,000 บาท มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที ่ยว  
ด้านความต้องการวัฒนธรรมของผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวม แตกต่างจากกลุ่มรายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน
มากกว่า 30,001 บาท  
 กลุ่มรายได้รวมเฉลี ่ยต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที ่ยว  
ด้านความต้องการวัฒนธรรมของผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวม แตกต่างจากกลุ่มรายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน
มากกว่า 30,001 บาท  
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ตารางที ่ 34 แสดงค่าเฉลี ่ยการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที ่ยว ด้านความต้องการ 
ความภูมิใจที ่ได้เดินทางท่องเที ่ยวของผู ้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายได้รวมเฉลี ่ยต่อเดือน 
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

รายได้รวมเฉล่ียต่อเดือน �̅� ต่ำกว่า 15,000 
บาท 

15,001 - 30,000 
บาท 

มากกว่า 
30,001 บาท 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 4.31 - 0.014* 0.092 
15,001 - 30,000 บาท 4.58  - 0.674 
มากกว่า 30,001 บาท 4.54   - 

* p < 0.05 
 จากตารางท่ี 34 แสดงให้เห็นว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว  
ด้านความต้องการความภูมิใจที่ได้เดินทางท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายได้รวม 
เฉลี่ยต่อเดือน เปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มรายได้รวมเฉล่ียต่อเดือนต่ำกว่า 15,000 บาท มีแรงจูงใจ
ในการเดินทางท่องเที่ยวด้านความต้องการความภูมิใจที่ได้เดินทางท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ในภาพรวม แตกต่างจากกลุ่มรายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.05  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



67 
 

ตารางที่ 35 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียว 
ด้านปัจจัยดึงของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน 

แรงจูงใจในการ
เดินทางท่องเท่ียว 

ต่ำกว่า 
15,000 
บาท 

15,001 - 
30,000 
บาท 

มากกว่า 
30,001 
บาท 

รวม F-
test 

P 

𝒙   S.D. 𝒙   S.D. 𝒙   S.D. 𝒙 S.D. 
ลักษณะทาง
กายภาพของพ้ืนท่ี 

4.26 0.53 4.30 0.48 4.24 0.62 4.29 0.50 0.287 0.751 

ลักษณะทาง
เศรษฐกิจและสังคม 

4.03 0.65 4.33 0.53 4.19 0.55 4.29 0.55 5.388 0.005* 

รวม 4.14 0.53 4.31 0.47 4.21 0.56 4.29 0.49 2.318 0.100 

* p < 0.05 
 จากตารางท่ี 35 พบว่า ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว ด้านปัจจัยดึงของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายได้รวมเฉล่ียต่อเดือน ในภาพรวมทุกด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
(�̅� = 4.29, S.D. = 0.49) เม่ือพิจารณาในแต่ละรายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน พบว่า  
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน ต่ำกว่า 15,000 บาท มีแรงจูงใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.14, S.D. = 0.53) และรายด้านทุกด้าน พบว่า อยู่ในระดับ 
มากที่สุด โดยด้านท่ีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ท่ีลักษณะทางกายภาพของพ้ืนที่ (�̅� = 4.26, S.D. = 0.53) 
 ผู้ที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท มีแรงจูงใจในการเดิน
ท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.31, S.D. = 0.47) และรายด้านทุกด้าน พบว่า อยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยด้านท่ีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ท่ีลักษณะเศรษฐกิจและสังคม (�̅� = 4.33, S.D. = 0.53) 
 ผู้ที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 30,001 บาท มีแรงจูงใจในการเดิน
ท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.21, S.D. = 0.56) และรายด้านทุกด้าน พบว่า อยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยด้านท่ีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ท่ีลักษณะทางกายภาพของพ้ืนที่ (�̅� = 4.24, S.D. = 0.62) 
 เมื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายได้รวม
เฉลี่ยต่อเดือนโดยรวม พบว่า มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.05 จำนวน 1 ด้าน คือ ลักษณะทางเศรษฐกิจ และสังคม 
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ตารางที่ 36 แสดงค่าเฉลี่ยการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว ด้านลักษณะทางเศรษฐกิจ 
และสังคมของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน เปรียบเทียบเป็นรายคู ่

รายได้รวมเฉล่ียต่อเดือน �̅� ต่ำกว่า 15,000 
บาท 

15,001 - 30,000 
บาท 

มากกว่า 
30,001 บาท 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 4.03 - 0.003* 0.206 
15,001 - 30,000 บาท 4.33  - 0.103 
มากกว่า 30,001 บาท 4.19   - 

* p < 0.05 
 จากตารางท่ี 37 แสดงให้เห็นว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว  
ด้านลักษณะทางเศรษฐกิจ และสังคมของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน 
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มรายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือนกว่า 15,000 บาท มีแรงจูงใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยวด้านลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวม แตกต่างจากกลุ่ม
รายได้รวมเฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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4.6 ข้อเสนอแนะ 
ตารางที่ 37 แสดงจำนวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะ จำนวน  ร้อยละ 
ความยาววิดีโอควรมีมากข้ึน 4 16.7 

ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวใหม่ ๆ และมคีวามหลากหลายมากข้ึน 6 25.0 

รัฐบาลและผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวควรสนับสนุนการโฆษณา หรือ
ประชาสัมพันธ์ในแอปพลิเคชันมากขึ้น 

1 4.1 

เพ่ิมความน่าสนใจในวิดีโอให้ดึงดูดใจนักท่องเท่ียวมากขึ้น 4 16.7 

เพ่ิมฟีเจอร์ประเภทของวิดีโอให้ค้นหาง่ายมากย่ิงขึ้น 1 4.1 

ระบุข้อมูลแหลง่ท่องเท่ียวในวิดีโอให้ครบถ้วนมากขึ้น เช่น พิกัดสถานที่ 
วิธีการเดินทาง 

3 12.5 

ทางแอปพลิเคชันควรตรวจสอบคุณภาพของวิดีโอมากข้ึน 1 4.1 

ประชาสัมพันธ์โดยใช้การตลาดใหม่ ๆ เช่น การชาเลนจ์ 4 16.7 
รวม 24 100.0 

 
 จากตารางที่ 37 แสดงให้เห็นว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามที ่ใช้แอปพลิเคชันติ ๊กต็อก ส่วนใหญ่ 
มีความคิดเห็นเกี ่ยวกับข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที ่ยวจาก 
แอปพลิเคชันติ ๊กต็อกในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที ่ยวใหม่ ๆ และมีความหลากหลายมากขึ้น  
จำนวน 6 ประเด็น คิดเป็นร้อยละ 25 รองลงมา คือ เพิ่มความน่าสนใจในวิดีโอให้ดึงดูดนักท่องเที่ยว 
มากขึ้น ความยาววิดีโอควรมีมากขึ ้น และประชาสัมพันธ์โดยใช้การตลาดใหม่ ๆ เช่น การชาเลนจ์  
จำนวน 4 ประเด็นเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 16.7 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ เพื่อศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการเดินทางท่องเที่ยว
ของนักท่องเท่ียวกลุ่มเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานครจากแอปพลิเคชันต๊ิกต็อก และเสนอแนะแนวทาง
ในการวางแผนการส่ือสารการตลาดกับกลุ่มเจเนอเรชันวายของผู้ประกอบการการท่องเท่ียวท่ีเกี่ยวข้อง  
 วิธีการศึกษาวิจัย คือ การวิจัยเชิงปริมาณ โดยได้ทำการศึกษาพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 
ติ๊กต็อกและพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย รวมถึงแรงจูงใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยวในอนาคตจากแอปพลิเคชันติ๊กต็อก โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานคร 
ที่เกิดระหว่าง พ.ศ. 2520 – 2543 ที่เคยเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ไม่เกิน 6 เดือน (เดือนตุลาคม 
พ.ศ. 2564 - เดือนมีนาคม พ.ศ. 2565) และมีประสบการณ์ใช้แอปพลิเคชันติ๊กต็อก รวมทั้งสิ้น 385 คน 
ทำการสุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบสะดวก มีรูปแบบหลายคำตอบให้เลือก โดยแบ่งเนื้อหาคำถาม
เป็น 5 ส่วน ได้แก่ 
    ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 
รายได้รวมเฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ โดยนำข้อมูลมาคำนวณ วิเคราะห ์โดยใช้ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ  
    ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันต๊ิกต็อก โดยนำข้อมูลมาคำนวณ วิเคราะห์
โดยใช้ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ  
    ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว โดยนำข้อมูลมาคำนวณ วิเคราะห์โดย
ใช้ค่าความถี่ และค่าร้อยละ  
    ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวในอนาคตจากแอปพลิเคชันติ๊กต็อก 
โดยนำข้อมูลมาคำนวณ วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
    ส่วนท่ี 5 การวิเคราะห์คำแนะนำ โดยนำข้อมูลมาคำนวณ วิเคราะห์โดยใช้ค่าความถ่ี และ 
ค่าร้อยละ  
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5.1 สรุปผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันติ๊กต็อก พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเท่ียวชาวไทย และแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวในอนาคตจากแอปพลิเคชันต๊ิกต็อก ดังนี้ 
 

 5.1.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู ้ตอบแบบสอบถามจำนวน 385 คน ส่วนใหญ่เป ็นเพศหญิง จำนวน 271 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 70.4 มีช่วงอายุ 34 - 39 ปี จำนวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 59.0 มีระดับการศึกษา คือ  
ปริญญาตรี จำนวน 358 คน คิดเป็นร้อยละ 93.0 มีรายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท 
จำนวน 309 คน คิดเป็นร้อยละ 80.3 และมีอาชีพพนักงานบริษัท จำนวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 68.3 
 

 5.1.2 พฤติกรรมการใช้แอปพลเิคชันต๊ิกตอ็ก 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เข้าใช้แอปพลิเคชันติ๊กต็อกเพื่อความผ่อนคลาย และความบันเทิง 
จำนวน 369 คน คิดเป็นร้อยละ 32.4 มีความถี่ในการเข้าใช้แอปพลิเคชันติ๊กต็อก 3 - 4 ครั้ง / วัน จำนวน 
273 คน คิดเป็นร้อยละ 70.9 มีระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้แอปพลิเคชันติ๊กต็อก 3 - 4 ชั่วโมง / วัน จำนวน 
277 คน  ค ิดเป ็นร ้อยละ  71.9 ช ่วง เวลาท ี ่ สะดวกในการเข ้ าใช ้แอปพล ิ เคช ันต ิ ๊ กต ็อก  คือ  
16.01 น. - 20.00 น. จำนวน 315 คน คิดเป็นร้อยละ 34.6 และผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการที่จะ
เดินทางท่องเท่ียวหลังจากรับชมวิดีโอจากแอปพลิเคชันต๊ิกต็อก คือ เดินทางอย่างแน่นอน จำนวน 338 คน 
คิดเป็นร้อยละ 87.8 
 

 5.1.3 พฤติกรรมการเดนิทางท่องเท่ียว 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวกับ ครอบครัว - ญาติ จำนวน 242 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 62.9 โดยมีระยะเวลาเฉลี่ยในการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละครั้ง คือ 1 - 5 วัน จำนวน 345 คน  
คิดเป็นร้อยละ 89.6 ซึ่งมีจำนวนครั้งที่เดินทางท่องเที่ยวในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา คือ 4 - 6 ครั้ง  จำนวน 
295 คน คิดเป็นร้อยละ 76.6 และมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการเดินทางท่องเที่ยวต่อครั้ง 1,001 - 5,000 บาท 
จำนวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 75.1  
 

 5.1.4 แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวในอนาคตจากแอปพลเิคชันต๊ิกตอ็ก 
 ปัจจัยผลักด้านความต้องการด้านร่างกายจากแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกที่มีผลต่อการเดินทางท่องเท่ียว 
ในอนาคตของผู ้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ มีความสนใจ และชื่นชอบในการเดินทางท่องเที่ยว  
(�̅� = 4.91) รองลงมา คือ ต้องการเดินทางท่องเที ่ยวเพื ่อการพักผ่อน (�̅� = 4.43) ต้องการเดินทาง
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ท่องเที่ยวเพื่อการศึกษา (�̅� = 4.15) ต้องการเดินทางท่องเที่ยวเพื่องานอดิเรก (�̅� = 3.81) คือ ต้องการ
เดินทางท่องเท่ียวเพ่ือการกีฬาและความบันเทิง (�̅� = 3.69) ตามลำดับ 
 ปัจจัยผลักด้านความต้องการด้านสังคมจากแอปพลิเคชันติ๊กต็อกที่มีผลต่อการเดินทางท่องเที่ยว
ในอนาคตของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ ต้องการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 
กับเพื่อน คนรัก และครอบครัว (�̅� = 4.80) รองลงมา คือ ต้องการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อเยี่ยมญาติมิตร  
(�̅� = 3.82) ตามลำดับ 
 ปัจจัยผลักด้านความต้องการด้านวัฒนธรรมจากแอปพลิเคชันติ๊กต็อกที่มีผลต่อการเดินทาง
ท่องเท่ียวในอนาคตของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ ต้องการเดินทางท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรม เช่น พิพิธภัณฑ์ ชุมชน สถานที่ท่องเที่ยวในชุมชน เป็นต้น (�̅� = 4.47) รองลงมา คือ 
ต้องการเดินทางท่องเที่ยวในสถานที่ทางศาสนา เช่น วัด มัสยิด สถานที่ใช้ประกอบพิธีทางศาสนา เป็นต้น  
(�̅� = 4.14) และต้องการเดินทางท่องเที ่ยวในแหล่งท่องเที ่ยวเชิงประวัติศาสตร์ เช่น พิพิธภัณฑ์
ประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์ สถานที่บอกเล่าเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ เป็นต้น (�̅� = 4.05) 
ตามลำดับ 
 ปัจจัยผลักด้านความต้องการความภูมิใจที่ได้เดินทางท่องเที่ยวจากแอปพลิเคชันติ๊กต็อกที่มีผลต่อ
การเดินทางท่องเที ่ยวในอนาคตของผู ้ตอบแบบสอบถามมากที ่สุด คือ ต้องการเดินทางท่องเที ่ยว 
เพ่ือให้รางวัลแก่ตนเอง (�̅� = 4.55)   
 ปัจจัยผลักด้านความต้องการที่ได้พบสิ่งใหม่ ๆ จากแอปพลิเคชันติ๊กต็อกที่มีผลต่อการเดินทาง
ท่องเที ่ยวในอนาคตของผู ้ตอบแบบสอบถามมากที ่ส ุด คือ ต้องการเดินทางท่องเที ่ยวเพื ่อค้นพบ
สภาพแวดล้อมที่แตกต่างจากภูมิลำเนา (�̅� = 4.48)  รองลงมา คือ ต้องการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อสร้าง 
แรงบันดาลใจใหม่ ๆ (�̅� = 4.41)  ต้องการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อแสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ (�̅� = 4.33)  
และต้องการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือเย่ียมเยือนแหล่งท่องเท่ียวท่ีเกิดขึ้นใหม่ (�̅� = 4.15) ตามลำดับ 
 ปัจจัยดึงด้านลักษณะทางกายภาพของพื้นที่จากแอปพลิเคชันติ ๊กต็อกที่มีผลต่อการเดินทาง
ท่องเที่ยวในอนาคตของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ วิดีโอจากแอปพลิเคชันติ๊กต็อกนำเสนอสภาพ
โดยรวมของที่พักได้น่าสนใจ (�̅� = 4.52)   รองลงมา คือ วิดีโอจากแอปพลิเคชันติ๊กต็อกนำเสนอกิจกรรม
การท่องเที ่ยวได้อย่างน่าดึงดูดใจ (�̅� = 4.30)  วิดีโอจากแอปพลิเคชันติ ๊กต็อกนำเสนอสิ ่งอำนวย 
ความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างครบถ้วน (�̅� = 4.20) และวิดีโอจากแอปพลิเคชันติ๊กต็อกนำเสนอ
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความสวยงาม (�̅� = 4.13) ตามลำดับ 
 ปัจจัยดึงด้านลักษณะทางเศรษฐกิจ และสังคมจากแอปพลิเคชันติ๊กต็อกที่มีผลต่อการเดินทาง
ท่องเที่ยวในอนาคตของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ ผู้ที่มีชื่อเสียงในแอปพลิเคชันติ๊กต็อกนำเสนอ
วิดีโอ ท่านจึงต้องการออกเดินทางท่องเที่ยว (�̅� = 4.45) รองลงมา คือ วิดีโอจากแอปพลิเคชันติ๊กต็อก 
ทำให้ท่านประมาณค่าใช้จ่ายตลอดทริปได้ (�̅� = 4.13) ตามลำดับ 
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 5.1.5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี ่ยแรงจูงใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานครจากแอปพลิเคชันติ๊กต็อกของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ  
 แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวโดยรวม จากผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย 
เพศหญิง และเพศ LGBTQA+ มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวโดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F-test = 0.050, p = 0.951)  
 แต่เมื ่อพิจารณาแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที ่ยว ปัจจัยผลักรายด้าน พบว่า แตกต่างกัน 
อย่างม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี ่ระด ับ 0.05 จำนวน 2 ด้าน ได ้แก่ ด้านความต้องการด้านสังคม  
(F-test = 4.748, p = 0.009) และด้านความต้องการที่ได้พบสิ่งใหม่ ๆ (F-test = 3.866, p = 0.022) 
โดยผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว ปัจจัยผลักด้านความต้องการด้าน
สังคมมากที่สุด (�̅� = 4.36) และผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว ปัจจัย
ผลักด้านความต้องการด้านสังคมน้อยที่สุด (�̅� = 4.15) และแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว ปัจจัยผลัก
ด้านความต้องการที่ได้พบสิ่งใหม่ ๆ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย มีแรงจูงใจมากที่สุด (�̅� = 4.50)  
ส่วนเพศหญิง มีแรงจูงใจน้อยที่สุด (�̅� = 4.32) 
 และเมื่อพิจารณาแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว ปัจจัยดึงรายด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F-test = 0.093, p = 0.912) 
  

 5.1.6 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี ่ยแรงจูงใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานครจากแอปพลิเคชันติ๊กต็อกของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน  
 แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวโดยรวม จากผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้
รวมเฉลี่ยต่อเดือนมีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ที ่ระด ับ 0.05 จำนวน 2 ด้าน ได ้แก่ ปัจจ ัยผล ัก (F-test = 15.198, p = 0.000)  และปัจจัย 
โดยรวม (F-test = 7.763, p = 0.000) โดยผ ู ้ตอบแบบสอบถามที ่ม ีรายได ้รวมเฉล ี ่ยต ่อเด ือน  
15,001 - 30,000 บาท มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวด้านปัจจัยผลักมากที่สุด (�̅� = 4.35) และ
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 15,000 บาท มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว
ด้านปัจจัยผลักน้อยที่สุด (�̅� = 4.11) และด้านปัจจัยโดยรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้รวม
เฉลี่ยต่อเดือน  15,001 - 30,000 บาท มีแรงจูงใจมากท่ีสุด (�̅� = 4.33) และผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้
รวมเฉล่ียต่อเดือนต่ำกว่า 15,000 บาท มีแรงจูงใจน้อยที่สุด (�̅� = 4.13) 
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 และเมื่อพิจารณาแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว ทั้งปัจจัยผลักและปัจจัยดึงรายด้าน พบว่า 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 6 ด้าน ได้แก่ ความต้องการด้านร่างกาย  
ความต้องการด้านสังคม ความต้องการวัฒนธรรม ความต้องความภูมิใจที่ได้เดินทางท่องเที่ยว ปัจจัยผลัก
โดยรวม และลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม 
 

 5.1.7 ข้อเสนอแนะ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี 
ความคิดเห็นในรายการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวใหม่ ๆ และมีความหลากหลายมากขึ้น จำนวน  
6 ประเด็น คิดเป็นร้อยละ 25 รองลงมา คือ ความยาววิดีโอควรมีมากขึ้น เพิ่มความสนใจในวิดีโอให้ 
ดึงด ูดใจน ักท ่องเท ี ่ยวมากข ึ ้น และประชาส ัมพันธ ์โดยใช ้การตลาดใหม่ ๆ เช ่น การชาเลนจ์ 
จำนวน 4 ประเด็นเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 16.7 
 

5.2 อภิปรายผลวิจัย 
 จากการศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที ่ยวของนักท่องเที ่ยวกลุ ่มเจเนอเรชันวาย 
ในกรุงเทพมหานครจากแอปพลิเคชันต๊ิกต็อก สามารถอธิบายประเด็นได้ดังน้ี 
 

 5.2.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้แบบสอบถาม 
 จากผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 385 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง  
34 - 39 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท และมีอาชีพ
พนักงานบริษัท ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันส่งผลให้เกิดแรงจูงใจ และ
พฤติกรรมที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ นุชนารถ สุปการ (2561) ที่ระบุว่า คุณสมบัติเฉพาะของบุคคล 
ทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ เพศ การศึกษา รายได้ อาชีพ ส่งผลเกิดแรงจูงใจ แนวโน้มการรับสาร 
และพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน 
 

 5.2.2 พฤติกรรมการใช้แอปพลเิคชันต๊ิกตอ็ก  
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เข้าใช้แอปพลิเคชันติ๊กต็อกเพื่อความผ่อนคลาย และความบันเทิง  
มีความถี่ในการเข้าใช้แอปพลิเคชันติ๊กต็อก 3 - 4 ครั้ง / วัน มีระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้แอปพลิเคชัน 
ติ๊กต็อก 3 - 4 ชั่วโมง / วัน ช่วงเวลาที่สะดวกในการเข้าใช้แอปพลิเคชันติ๊กต็อก คือ 16.01 น. - 20.00 น. 
ซึ่งเป็นเวลาหลังเลิกงาน โดยเวลาหลังเลิกงานนี้จะเป็นช่วงที่มีการเข้าใช้แอปพลิเคชันติ๊กต็อกมากที่สุด  
จึงสรุปได้ว่า การเข้าใช้แอปพลิเคชันติ๊กต็อกมีวัตถุประสงค์เพื่อความผ่อนคลายและความบันเทิงเป็นหลัก 
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ซึ่งสอดคล้องกับ ลือรัตน์ อนุรัตน์พานิช (2559) ที่ระบุว่า กลุ่มเจเนอเรชันวายส่วนใหญ่ชื่นชอบเทคโนโลยี 
ส่วนใหญ่เข้าใช้เพ่ือความสนุกสนานและความบันเทิง และมักจะเข้าใช้สื่อในช่วงเวลาว่าง 
 

 5.2.3 พฤติกรรมการเดนิทางท่องเท่ียว 
 จากผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวกับ ครอบครัว - ญาติ  
มีระยะเวลาเฉลี่ยในการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละครั้ง 1 วัน - 5 วัน ซึ่งมีจำนวนครั้งที่เดินทางท่องเที่ยว
ในช่วง 6 เดือนที ่ผ ่านมา คือ 4 - 6 ครั ้ง  และมีค่าใช้จ่ายเฉลี ่ยในการเดินทางท่องเที ่ยวต่อครั้ง  
1,001 - 5,000 บาท โดยผู้ตอบแบบสอบถามเป็นกลุ่มเจเนอเรชันวายที่ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวัยทำงาน 
ระยะเวลาท่องเที ่ยวจึงอยู ่ในระยะเวลาส้ัน ๆ ในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ หรือวันหยุดนักขัตฤกษ์  
โดยการท่องเที่ยวแต่ละครั้งจะมีความสัมพันธ์กับรายได้ และบุคคลที่เดินทางร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับ  
สิริรัตน์ นาคแป้น (2555) ท่ีระบุว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเป็นสิ่งท่ีทำให้นักเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียว
ในแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ได้แก่ ผู้ร่วมเดินทาง เช่น เดินทางคนเดียว เดินทางกับครอบครัว ระยะเวลาที่ใช้ 
คือ วันที ่นักท่องเที ่ยวพำนักอยู ่ในแหล่งท่องเที ่ยวนั ้น ๆ นับตั ้งแต่วันที ่เดินทางเข้ามาจนถึงวันที่ 
เดินทางออกไป เช่น 1 - 5 วัน 6 - 10 วัน จำนวนครั้งที่เดินทางไป เช่น ครั้งแรก และ 2 ครั้ง ขึ้นไป และ
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย คือ จำนวนเงินที่ใช้จ่ายเพื่อให้ ได้รับสินค้าและบริการต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยว หรือเป็น
ของฝากระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว และยังสามารถเป็นข้อมูลเพื่อเป็นประโยชน์ทั้งในการวิเคราะห์ 
ด้านเศรษฐกิจ เช่น น้อยกว่า 5,000 บาท 5,000 - 7,500 บาท เป็นต้น  
 

 5.2.4 แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวในอนาคตจากแอปพลเิคชันต๊ิกต็อก  
 จากผลการวิจัย พบว่า แรงจูงใจในด้านปัจจัยผลักจากแอปพลิเคชันติ๊กต็อกที่มีผลต่อการเดินทาง
ท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ เดินทางท่องเที่ยวเพ่ือให้รางวัลแก่ตนเอง ผู้วิจัยมีความเห็น
ว่า การท่องเที่ยวถือเป็นการพักผ่อน เป็นการให้รางวัล และให้ความสุขแก่ตนเองหลังจากการทำงาน 
อย่างหนัก ซึ่งสอดคล้องกับ จีราพร อัศวปยุกต์กุล (2560) ได้ศึกษาเรื่องสื่อออนไลน์ต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวต่างประเทศของเจเนอเรชันวาย ที่ระบุว่า เจเนอเรชันวายส่วนใหญ่จะเดินทางท่องเที่ยวเพื่อเป็น
การให้รางวัลชีวิตแก่ตนเอง รวมท้ังยังต้องการรับสัมผัสประสบการณ์ที่แตกต่าง เช่น ภูมิอากาศ วัฒนธรรม 
และธรรมชาติ  
 แรงจูงใจในด้านปัจจัยดึงจากแอปพลิเคชันติ๊กต็อกที่มีผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวของผู้ตอบ
แบบสอบถามมากที ่สุด คือ ลักษณะทางกายภาพของพื้นที่ และลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมที่ 
แอปพลิเคชันติ ๊กต็อกได้ถ่ายทอดออกมา โดยลักษณะทางกายภาพของพื ้นที่ ผู ้ว ิจัยมีความเห็นว่า  
แอปพลิเคชันติ๊กต็อกได้นำเสนอภาพรวมของที่พักได้อย่างน่าสนใจ แหล่งท่องเที่ยวมีความสวยงาม และ
นำเสนอบริการต่าง ๆ ได้ครบถ้วน ทำให้นักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจในการเดินทางมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ 
พยอม ธรรมบุตร (2549) ที่ระบุถึงองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว ได้แก่ การมีที่พักแรม มีแหล่งท่องเที่ยว 
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มีกิจกรรมการท่องเที่ยว และมีบริการต่าง ๆ ในแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งเป็นสิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเดินทาง
ท่องเที่ยวมากขึ้น โดยแรงจูงใจในด้านปัจจัยดึง ในข้อลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมที่แอปพลิเคชัน 
ต๊ิกต็อกได้ถ่ายทอดออกมา พบว่า ผู้มีชื่อเสียงมีอิทธิพลต่อการเดินทางท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก ผู้วิจัยมี
ความเห็นว่า บุคคลที่มีชื่อเสียงส่งผลต่อทัศนคติและการตัดสินใจการเดินทาง โดยคนส่วนใหญ่จะอ่าน
ความคิดเห็นจากบุคคลเหล่านี้ก่อนเดินทาง ซึ่งสอดคล้องกับ อัจฌิรา ทิวะสิงห์ และคณะ (2562) ได้ศึกษา
พฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที ่ยวและการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ของนักท่องเที ่ยวชาวไทย ระบุว่า  
การประชาสัมพันธ์ผ่านแคมเปญ หรือใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงเข้าร่วมกิจกรรมจะช่วยส่งเสริมการเดินทาง
ท่องเที่ยวได้มากยิ่งขึ้น และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ โอฟิเซอโรวา (Ofitserova, 2021) ที่ระบุว่า  
การทำการตลาดการท่องเที่ยวควบคู่กับการใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงเป็นการทำการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ
ที ่สุด เนื ่องจากนักท่องเที ่ยวส่วนใหญ่จะใช้ความคิดเห็นของบุคคลที ่มีชื ่อเสียงเป็นตัวตัดสินใจใน 
การเดินทางอีกครั้ง 
 

 5.2.5 เปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่ม
เจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานครจากแอปพลิเคชันติ๊กต็อกของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ  
 แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวโดยรวม จากผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย 
เพศหญิง และเพศ LGBTQA+ มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวโดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 แต่เมื่อพิจารณาแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว ปัจจัยผลักรายด้านกับเพศ พบว่า แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 จำนวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านความต้องการด้านสังคม และด้าน 
ความต้องการที ่ได ้พบสิ ่งใหม่ ๆ โดยด้านสังคม เพศหญิง แตกต่างกับเพศ LGBTQA+ และด้าน 
ความต้องการที่ได้พบสิ ่งใหม่ ๆ เพศชาย แตกต่างกับเพศหญิง ผู้วิจัยมีความเห็นว่า เพศที ่ต่างกัน 
จะม ีความค ิด ความต ้องการ และปัจจ ัยการเด ินทางอ ื ่น ๆ ที ่แตกต ่างก ัน ซ ึ ่ งสอดคล ้องกับ  
ภัทราพร สิทธิฉัตรทอง (2562) ที่ระบุว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ เป็นตัวกำหนดความแตกต่าง
ในการเดินทางท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง ทั้งในการเลือกแหล่งท่องเที่ยว การเลือกวิธีการเดินทาง และ 
การเลือกบริการต่าง ๆ ในแหล่งท่องเท่ียว 
 และเมื ่อพิจารณาแรงจ ูงใจในการเด ินทางท่องเท ี ่ยว ปัจจ ัยด ึงรายด้านกับเพศ พบว่า  
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้วิจัยมีความเห็นว่า เพศไม่มีผลต่อแรงจูงใจใน 
การเดินทางท่องเที่ยวด้านปัจจัยดึง เช่น การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ที่พักแรม กิจกรรมการท่องเที่ยว และ
บริการต่าง ๆ ในแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งปัจจัยเหล่าน้ี เป็นปัจจัยภายนอกที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว กล่าวคือ เพศ
ไม่ได้ส่งผลต่อแรงจูงใจภายนอก สอดคล้องกับ ชาร์พเลย์ (Sharpley, 2003) ระบุว่า แรงจูงใจภายนอก
เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก ทั้งสภาพแวดล้อมทางสังคม สภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรม ซึ่งไม่ได้เกิด
จากปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ จึงสรุปได้ว่า เพศไม่ได้มีผลต่อแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว 
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 5.2.6 เปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่ม
เจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานครจากแอปพลิเคชันติ๊กต็อกของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม
รายได้รวมเฉล่ียต่อเดือน 

 แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวโดยรวม จากผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้
รวมเฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 15,000 บาท แตกต่างกับ 15,001 - 30,000 บาท รายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน 
ต่ำกว่า 15,000 บาท แตกต่างกับมากกว่า 30,001 บาท และ รายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 30,000 
แตกต่างกับมากกว่า 30,001 บาท อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้วิจัยมีความเห็นว่า รายได้
รวมเฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันส่งผลต่อแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ 
กาญจนา แก้วเทพ (2541) ที่ระบุว่า สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้ เชื้อชาติ 
ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว เป็นปัจจัยที่ทำให้คนมีประสบการณ์ต่างกัน มีทัศนคติ ค่านิยม เป้าหมาย
และพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน  
 เมื่อพิจารณาแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว ปัจจัยผลักรายด้านกับรายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน
พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย ผู้มีรายได้
รวมเฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 15,000 บาท แตกต่างกับ 15,001 - 30,000 บาท และผู้มีรายได้รวมเฉล่ีย 
ต่อเดือน 15,001 - 30,000 แตกต่างกับมากกว่า 30,001 บาท ด้านสังคม ผู้มีรายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน 
ต่ำกว่า 15,000 บาท แตกต่างกับ 15,001 - 30,000 บาท และผู้มีรายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า  
15,000 บาท แตกต่างกับมากกว่า 30,001 บาท ด้านวัฒนธรรม ผู้มีรายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 
15,000 บาท แตกต่างกับ 15,001 - 30,000 บาท ผู้มีรายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 15,000 บาท 
แตกต่างกับมากกว่า 30,001 บาท และผู้มีรายได้รวมเฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 30,000 แตกต่างกับมากกว่า 
30,001 บาท และด้านความภูมิใจที่ได้เดินทางท่องเที่ยว ผู้มีรายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 15,000 บาท 
แตกต่างกับ 15,001 - 30,000 บาท โดยผู้วิจัยมีความเห็นว่า รายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน 
จะส่งผลให้เกิดแรงจูงใจทางการท่องเที ่ยวที ่แตกต่างกัน โดยมีปัจจัยส่วนบุคคลเป็นตัวกำหนด 
ความต้องการต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับ วนิดา เลิศพิพัฒนานนท์ (2561) ที่ระบุว่า เพศ อายุ สถานภาพ 
การศึกษา อาชีพ รายได้ ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที ่ยว ทำให้เกิดพฤติกรรมการท่องเที ่ยวที่ 
แตกต่างกัน ได้แก่ ด้านของบุคคลที่ร่วมเดินทาง จำนวนผู้ร่วมเดินทาง กิจกรรมที่ทำในแหล่งท่องเที่ยว 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางแต่ละครั้ง ลักษณะการเดินทาง วิธีการจองที่พักอาศัย จองตั๋วโดยสาร ระยะเวลา 
ท่ีใช้ในการเดินทางในแต่ละคร้ัง และความถี่ในการเดินทางต่อปี 
 และเมื่อพิจารณาแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว ปัจจัยดึงรายด้านกับรายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน 
พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05 จำนวน 1 ด้าน ได้แก่ ลักษณะทางเศรษฐกิจและ
สังคม โดยผู้มีรายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 15,000 บาท แตกต่างกับ 15,001 - 30,000 บาท อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า รายได้รวมเฉล่ียต่อเดือนที่แตกต่างกันจะมีแรงจูงใจ
ในการท่องเที ่ยวด้านปัจจัยดึงที ่แตกต่างกัน เช่น การเลือกที ่พักแรม การเลือกแหล่งท่องเที ่ยว  
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หรือการเลือกรับบริการต่าง ๆ ในแหล่งท่องเที่ยว โดยจะมีทัศนคติ ความต้องการ และปัจจัยอื่น ๆ  
ให้คำนึงถึงความแตกต่างกันอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ ขวัญเรือน กิติวัฒน์ (2531) ที่ระบุว่า ปัจจัยด้าน
สภาพความสัมพันธ์ทางสังคมที่แตกต่างกัน ทั้งรายได้ สถานะทางสังคม ระดับการศึกษา และภาระ 
หน้าที่ต่าง ๆ ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมที่แตกต่างกันในแต่ละบุคคล ซึ่งบุคคลที่มีลักษณะประชากรใกล้เคียง
กันจะมีพฤติกรรมและแนวคิดต่าง ๆ คล้ายคลึงกัน  
 

 5.2.7 ข้อเสนอแนะในการวางแผนการสื ่อสารการตลาดกับกลุ ่มเจเนอเรชันวายของ
ผู้ประกอบการการท่องเท่ียวที่เก่ียวข้อง 
 จากผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทัศนคติที ่ดีต่อแอปพลิเคชันติ ๊กต็อก 
เนื่องจากสามารถเข้าใช้งานได้ง่าย เจาะกลุ่มเป้าหมายได้อย่างหลากหลาย และกระจายข่าวสารได้รวดเร็ว 
ซึ่งสอดคล้องกับ หลี (Li, 2021) ที่ได้ศึกษาผลกระทบของแอปพลิเคชันติ๊กต็อกที่ส่งผลต่อการเดินทาง
ท ่องเท ี ่ยวของน ักท ่องเท ี ่ยว ระบ ุว ่า ปัจจ ัยท ี ่ทำให ้แอปพล ิ เคช ันต ิ ๊กต ็อกม ีผลต ่อแรงจ ูงใจ 
ในการเดินทางท่องเที ่ยว คือ ความแปลกใหม่ในการนำเสนอที่เป็นวิดีโอแบบสั้น มีภาพ วิดีโอ และ 
เสียงประกอบต่าง ๆ ให้เลือกใช้ได้อย่างน่าสนใจ อีกทั้งแอปพลิเคชันติ๊กต็อกยังใช้งานสะดวก ตลอดจนยัง
เป็นสื ่อกลางที่เชื ่อมระหว่างแหล่งท่องเที ่ยวและนักท่องเที ่ยวได้เป็นอย่างดี อีกทั้งยังสอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ ยู ่หยิง ไป่ (2563) ที่ระบุว่า แอปพลิเคชันติ ๊กต็อกเป็นสื ่อวิดีโอสั ้นที ่น่าสนใจ เมื ่อมี 
การประชาสัมพันธ์ หรือโฆษณาได้ตรงกลุ่มเป้าหมายจะทำให้ได้ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถสรุป
ข้อเสนอแนะในการวางแผนการสื่อสารการตลาดกับกลุ่มเจเนอเรชันวายของผู้ประกอบการการท่องเที่ยว 
ท่ีเกี่ยวข้องได้ดังนี้ 
    1) ควรเน้นทำการประชาสัมพันธ์ให้ถูกช่วงเวลา เนื ่องจากผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความถี่ในการเข้าใช้แอปพลิเคชันต๊ิกต็อก 3 - 4 ครั้ง / วัน มีระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้แอปพลิเคชันต๊ิกต็อก 
3 - 4 ชั ่วโมง / ว ัน และช่วงเวลาที ่สะดวกในการเข ้าใช ้แอปพล ิเคช ันต ิ ๊กต ็อกมากท ี ่ส ุด คือ  
16.01 น. - 20.00 น. รองลงมา คือ 20.01 - 00.00 น. ดังนั้น ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องจึงควรเผยแพร่
เน้ือหาในช่วงเวลาดังกล่าว เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ท่ีได้ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
    2) ผู ้ประกอบการการท่องเที ่ยวที ่เกี ่ยวข้องควรจัดโปรแกรมการท่องเที ่ยวให้เหมาะกับ
กลุ ่มเป้าหมาย เนื ่องจากโดยส่วนใหญ่กลุ่มเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานครจะท่องเที ่ยวกับ 
ครอบครัว - ญาติ เป็นเวลา 1 - 5 วัน และมีค่าใช้จ่ายท่องเท่ียวต่อครั้ง ประมาณ 1,001 - 5,000 บาท 
    3) ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องควรสร้างสรรค์วิดีโอและเนื้อหา โดยผ่านหลักการส่วนประสม 
ทางการตลาด 4E’s ได้แก่  
       ก. ประสบการณ์ (Experience) เดิมผู้ประกอบการที่เกี ่ยวข้องจะสร้างสรรค์วิดีโอ และ
เนื้อหาเพียงแค่สินค้า และบริการ แต่ในปัจจุบันผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องควรสร้างสรรค์วิดีโอ และเนื้อหา
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ในส่วนอื่น ๆ ที่ให้ประสบการณ์แก่นักท่องเที่ยวมากกว่านำเสนอเพียงแค่สินค้า และบริการ เช่น นำเสนอ
บรรยากาศ และสิ่งอำนวยความสะดวกภายในร้านขายสินค้าท่ีระลึก 
       ข. เข้าถึงผู้บริโภค (Everywhere)  ในปัจจุบันผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องควรทำการตลาด 
ผ่านช่องทางที่ทำให้นักท่องเที่ยวได้เข้าถึงสินค้า และบริการที่ง่าย สะดวกสบาย โดยเน้นการทำการตลาด
ในรูปแบบออนไลน์เพื ่อให้นักท่องเที ่ยวสามารถซื ้อ หรือหาข้อมูลได้ง ่าย เข้าถึงได้ทุกเวลา  เช่น  
แอปพลิเคชันต๊ิกต็อก เน่ืองจากเป็นช่องทางที่กำลังได้รับความนิยม 
       ค. สร้างความสัมพันธ์ (Evangelism) ในปัจจุบันการสร้างการรับรู ้แบบเดิม ๆ และ 
การส่งเสริมทางการตลาดเพียงแค่ลด แลก แจก แถมในวิดีโอ และเนื้อหาอาจไม่เพียงพอต่อความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวปัจจุบัน ดังนั้น ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องควรทำการสื่อสารการตลาดรูปแบบใหม่ เช่น 
การให้ผู้บริโภคมีส่วนร่วมกับธุรกิจผ่านวิดีโอในแอปพลิเคชันติ๊กต็อก ทำการนำเสนอสินค้า และบริการ
แบบใหม่ เพ่ือให้นักท่องเท่ียวได้ประทับใจในสินค้าและบริการมากขึ้น 
       ง. การแลกเปลี่ยน (Exchange) การตั้งราคาให้ต่ำกว่าคู่แข่งในสินค้า และบริการในวิดีโอ 
และเนื้อหาย่อมดึงดูดจูงใจนักท่องเที ่ยวให้มาซื ้อสินค้า และบริการ แต่อาจไม่ได้ผลในระยะยาวกับ 
ธุรกิจทางการท่องเที่ยว ดังนั้น ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องควรสร้างเอกลักษณ์ความแตกต่างให้กับธุรกิจ 
ในวิดีโอ และเนื้อหาที่นำเสนอ เพ่ือทำให้สินค้า และบริการมีคุณค่า คุ้มค่ากับการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว 
 ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องจึงควรนำส่วนประสมทางการตลาด 4E’s มาใช้เนื่องจากการตลาด 
ยุคใหม่เป็นยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทมากขึ้น ทำให้พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ผู้ประกอบการจึงต้องมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และเลือกใช้ 
กลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของธุรกิจในปัจจุบัน 
    4) ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องควรสร้างเนื้อหาให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว เพ่ือ 
การประชาสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิภาพและดึงดูดให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกเดินทางกับผู้ประกอบการ
ให้ได้มากที่สุด โดยจากการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการจากภายในตัวบุคคล คือ 
ต้องการเดินทางเพื่อความภาคภูมิใจมากที่สุด รองลงมา คือ ความต้องการด้านวัฒนธรรม และความ
ต้องการด้านร่างกาย ตามลำดับ และปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อความตัดสินใจมากที่สุด คือ ลักษณะทาง
กายภาพของพ้ืนท่ี และลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม ส่งผลต่อการตัดสินใจรองลงมา  
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจ
เนอเรชันวายในกรุงเทพมหานครจากแอปพลิเคชันต๊ิกต็อก” ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปน้ี 
  

 5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

    1 )  ร ัฐบาลและหน ่วยงานท ี ่ เก ี ่ยวก ับการท ่องเท ี ่ยวควรม ีนโยบายในการส ่ งเสริม 
การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว หรือจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวผ่านแอปพลิเคชันติ๊กต็อกเพื่อดึงดูด
นักท่องเที ่ยวให้เดินทางท่องเที ่ยวมากขึ ้น เช่น การจัดแคมเปญเที ่ยวทั ่วไทยไปกับติ ๊กต็อก โดยให้
นักท่องเที่ยวสร้างตอนเทนต์เกี ่ยวกับการท่องเที ่ยวแล้วติดแฮชแท็กที่กำหนดไว้เพื ่อร่วมประกวดชิง 
ของรางวัล 
    2) รัฐบาลควรร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวท้ังของภาครัฐ และเอกชน เพ่ือสร้าง
เครือข่ายในการพัฒนาและปรับปรุงสถานที่ท่องเที่ยวให้มีความน่าสนใจ เดินทางเข้าถึงง่าย และมีระบบ
สาธารณูปโภคท่ีเอ้ืออำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว 
    3) ผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเที่ยวควรมีนโยบายเชิงรุกและจัดสรรงบประมาณสำหรับ
การทำการตลาดผ่านแอปพลิเคชันต๊ิกต็อก เพ่ือเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และกลุ่มลูกค้าใหม่ให้มากขึ้น 
 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
    1) ควรศึกษากลุ่มเจเนอเรชันแซด (Generation Z) เนื ่องจากเป็นกลุ่มที่กำลังเติบโต และ 
เป็นแรงงานหลักของโลกท่ีจะมีกำลังซื้อสูงในอนาคต 
    2) ควรศึกษาเปรียบเทียบกับแพลตฟอร์มอื่น ๆ ที่มีความคล้ายคลึงกัน เพื่อเปรียบเทียบว่า
แพลตฟอร์มใดมีอิทธิพลต่อกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด เพ่ือท่ีจะสามารถทำการตลาดได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
    3) ควรกำหนดขอบเขตพื ้นที ่ในการศึกษานอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร เพื ่อให้ได้
กลุ่มเป้าหมายที่กว้างขึ้น 
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     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
3. อาจารย์ ดร.ชมพูนุท ภานุภาส  อาจารย์ประจำ 
     สาขาการจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการ 
     คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
4. อาจารย์ ดร.ศรัญญา ศรีทอง  อาจารย์ประจำ 
     สาขาการจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการ 
     คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
5. อาจารย์ ดร.อัญชัญ ตัณฑเทศ  อาจารย์ประจำ 
     สาขาการจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการ 
     คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ข 

หนังสือขอเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
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หนังสือขอเชิญเปน็ผูท้รงคณุวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจยั 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง แรงจูงใจในการเดนิทางท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวกลุ่มเจเนอเรชันวาย 

ในกรุงเทพมหานครจากแอปพลิเคชนัติ๊กต็อก 
คำช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
กลุ่มเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานครจากแอปพลิเคชันติ๊กต็อก และเพื่อเสนอแนะแนวทางการวางแผน 
การสื่อสารการตลาดกับกลุ่มเจเนอเรชันวายของผู้ประกอบการการท่องเท่ียวที่เกี่ยวข้อง 
 2. แบบสอบถามประกอบด้วย 5 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 พฤตกิรรมการใช้แอปพลิเคชันต๊ิกต็อก 
 ตอนที่ 3 พฤตกิรรมการเดินทางท่องเท่ียว 
 ตอนที่ 4 แรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียว 
 ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 

 3. โปรดทำเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 
นิสิตคณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอ้มและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

สาขาการจัดการการท่องเท่ียวแบบบูรณการ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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แบบสอบถาม 
 การวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวกลุ่มเจเนอเรชันวาย 

ในกรุงเทพมหานครจากแอปพลิเคชนัติ๊กต็อก 
 

คำช้ีแจง แบบสอบถามประกอบด้วย 5 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 5 ข้อ 
 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันต๊ิกต็อก จำนวน 5 ข้อ 
 ตอนที่ 3 พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียว จำนวน 4 ข้อ 
 ตอนที่ 4 แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว จำนวน 21 ข้อ 
 ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 
โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 
 
ตอนท่ี 1 : ข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ 
ชาย     
หญิง     
LGBTQA+ 

 2. อายุ 
22 - 27 ปี   
28 - 33 ปี 
34 - 39 ปี    
40 - 45 ปี 

3. การศึกษา 
ต่ำกว่าปริญญาตรี  
ปริญญาตร ี    
สูงกว่าปริญญาตรี 

4. รายได้ 
ต่ำกว่า 15,000 บาท  
15,001 - 30,000 บาท   
มากกว่า 30,001 บาท 
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5. อาชีพ 
นักศึกษา    
พนักงานบริษัท 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ   
ประกอบธุรกิจส่วนตัว  
อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………………… 
 

ตอนท่ี 2 : พฤติกรรมการใชแ้อปพลเิคชันต๊ิกต็อก 
 1. วัตถุประสงค์ที่เข้าใช้แอปพลเิคชนัต๊ิกตอ็ก (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
        1.1) เพ่ือความผ่อนคลาย และความบันเทิง 
        1.2) เพ่ือศึกษา หาความรู้ 
        1.3) เพ่ือสร้างวิดีโอแบง่ปันให้กับผู้ใช้ต๊ิกต็อกคนอ่ืน ๆ  
        1.4) เพ่ือสร้างรายได้  
        1.5) เพ่ือดูคอนเทนต์การท่องเที่ยว 
        1.6) อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………………… 
 2. ความถ่ีในการเข้าใช้แอปพลิเคชันติ๊กต็อก 
        2.1) 0 - 2 ครั้ง / วัน 
        2.2) 3 - 4 ครั้ง / วัน  
        2.3) 5 ครั้งขึ้นไป / วัน 
 3. ระยะเวลาเฉลี่ยในการใชแ้อปพลเิคชนัติ๊กต็อก 
        3.1) 0 - 2 ช่ัวโมง / วนั 
        3.2) 3 - 4 ช่ัวโมง / วัน 
        3.3) 5 ช่ัวโมงขึ้นไป / วัน 

4. ช่วงเวลาทีส่ะดวกในการเข้าใช้แอปพลเิคชนัติ๊กต็อก 
        4.1) 00.01 น. - 04.00 น. 
        4.2) 04.01 น. - 08.00 น. 
        4.3) 08.01 น. - 12.00 น. 
        4.4) 12.01 น. - 16.00 น. 
        4.5) 16.01 น. - 20.00 น. 
        4.6) 20.01 น. - 00.00 น. 
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ตอนท่ี 3 : พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียว 
 1. ท่านเดินทางท่องเท่ียวกับบุคคลใดมากที่สุด  
        1.1) คนเดียว 
        1.2) ครอบครัว - ญาติ 
        1.3) เพ่ือน      
        1.4) คนรัก 
        1.5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………………… 
 2. ระยะเวลาเฉลี่ยในการท่องเที่ยวแต่ละครั้ง  
        2.1) น้อยกว่า 1 วัน 
        2.2) 1 วัน - 5 วัน 
        2.3) 5 วันขึ้นไป 

3. จำนวนครัง้ที่เดินทางทอ่งเที่ยวในช่วง 6 เดือนทีผ่่านมา (ตุลาคม 2564 - มีนาคม 2565) 
       3.1) 1 - 3 ครั้ง 
       3.2) 4 - 6 ครั้ง 
       3.3) มากกว่า 6 ครั้ง 
4. ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการท่องเที่ยวต่อคร้ัง 

        4.1) น้อยกว่า 1,000 บาท 
        4.2) 1,001 - 5,000 บาท 
        4.3) 5,001 - 10,000 บาท 
        4.4) มากกว่า 10,000 บาท 
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ตอนท่ี 4 : แบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวในอนาคตจากแอปพลเิคชันติก๊ต็อก 
แบ่งเปน็ 2 ส่วน ได้แก่ ปัจจัยผลัก (Push Factors) และปัจจัยดงึ (Pull Factors) 

ปัจจัยผลัก 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ความต้องการที่ตอบสนองดา้นร่างกาย  
1. ท่านมีความสนใจและชื่นชอบในการ
เดินทางท่องเที่ยว 

     

2. ท่านต้องการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือ
การพักผ่อน 

     

3. ท่านต้องการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือ
การศึกษา 

     

4. ท่านต้องการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือ
การกีฬาและความบันเทิง 

     

5. ท่านต้องการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือ
งานอดิเรก 

     

ความต้องการด้านสังคม  
6. ท่านต้องการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือ
สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับเพ่ือน คนรัก 
และครอบครัว 

     

7. ท่านต้องการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือ
เย่ียมญาติมิตร 

     

ความต้องการวัฒนธรรม  
8. ท่านต้องการเดินทางท่องเที่ยวแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เช่น ตลาด 
พิพิธภัณฑ์ ชุมชน เป็นต้น 

     

9. ท่านต้องการเดินทางท่องเที่ยวใน
สถานที่ทางศาสนา เช่น วัด โบสถ์ 
มัสยิด สถานท่ีประกอบพิธีกรรมทาง
ศาสนา เป็นต้น 

     

10. ท่านต้องการเดินทางท่องเท่ียวใน
แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  
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ความต้องการความภูมิใจท่ีได้เดินทางท่องเท่ียว  
11. ท่านต้องการเดินทางท่องเที่ยว
เพ่ือให้รางวัลแก่ตนเอง 

     

ความต้องการที่ได้พบสิง่ใหม่ ๆ  
12. ท่านต้องการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อ
สร้างแรงบันดาลใจใหม่ ๆ 

     

13. ท่านต้องการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อ
ค้นพบสภาพแวดล้อมที่แตกต่างจาก
ภูมิลำเนา 

     

14. ท่านต้องการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อ
แสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ 

     

15. ท่านต้องการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อ
เนี่ยมเยือนแหล่งท่องเท่ียวท่ีเกิดขึ้นใหม ่

     

ปัจจัยดึง 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด
(1) 

ลักษณะทางกายภาพของพืน้ท่ี 
16. วิดีโอจากแอปพลิเคชันต๊ิกต็อก
นำเสนอภาพโดยรวมของท่ีพักได้
น่าสนใจ 

     

17. วิดีโอจากแอปพลิเคชันต๊ิกต็อก
นำเสนอแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความ
สวยงาม 

     

18. วิดีโอจากแอปพลิเคชันต๊ิกต็อก
นำเสนอกิจกรรมการท่องเท่ียวได้อย่าง
น่าดึงดูดใจ 

     

19. วิดีโอจากแอปพลิเคชันต๊ิกต็อก
นำเสนอสิ่งอำนวยความสะดวกใน
แหล่งท่องเที่ยวได้อย่างครบถ้วน เช่น 
ATM โรงพยาบาล ป๊ัมน้ำมัน เป็นต้น 
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ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม  
20. ผู้ท่ีมีช่ือเสยีงในแอปพลิเคชันต๊ิ
กต็อกนำเสนอวิดีโอ ท่านจึงต้องการ
ออกเดินทางท่องเท่ียว 

     

21. วิดีโอจากแอปพลิเคชันต๊ิกต็อก
นำเสนอค่าใช้จ่ายตลอดการเดินทางได้
อย่างครบถ้วน 

     

 
ตอนท่ี 5 : ข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ง 

แบบแสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีต่อ 
แบบสอบถามวิจัยและผลการทดสอบถามหาค่าความเชื่อมั่น (Try out) 
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ผลการประเมินคุณภาพของแบบสอบถามจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
งานวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวกลุ่มเจเนอเรชันวาย 

ในกรุงเทพมหานครจากแอปพลิเคชันต๊ิกต็อก 
 

ตารางที่ 38 รายการวัดระดับความคิดเห็นต่อตัวช้ีวัดด้านข้อมูลท่ัวไป 

รายการ ประมาณค่าความคิดเห็น 
ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า 
IOC 

หมายเหตุ 

1 2 3 4 5 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. การศึกษา 
4. รายได้ 
5. อาชีพ 

1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
0 
0 

1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 

0.80 
0.80 

 

 
ประมาณค่าความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตัวช้ีวัดที่ 1 ด้านข้อมูลท่ัวไป 

ค่า IOC = 
. .

 = 0.92 
สรุปผลการแสดงความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ = 0.92 แปลว่าผ่าน 
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ตารางที่ 39 รายการวัดระดับความคิดเห็นต่อตัวช้ีวัดด้านพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันต๊ิกต็อกของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

รายการ ประมาณค่าความคิดเห็น 
ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า 
IOC 

หมายเหตุ 

1 2 3 4 5 
พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันต๊ิกต็อกของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. วัตถุประสงค์ที่เข้าใช้แอปพลิเคชัน 
ต๊ิกต็อก (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
2. ความถี่ในการเข้าใช้แอปพลิเคชัน 
ต๊ิกต็อก จำนวนครั้งต่อวัน  
3. ระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้แอปพลิเคชัน 
ต๊ิกต็อก จำนวนชั่วโมงต่อวัน 
4. ช่วงเวลาท่ีสะดวกในการเข้าใช้ 
แอปพลิเคชันต๊ิกต็อก 

1 
 
1 
 
1 
 
1 
 

1 
 
1 
 
1 
 
1 

1 
 
1 
 
1 
 
1 

0 
 

-1 
 

-1 
 
1 

1 
 
1 
 
1 
 
1 

0.80 
 

0.60 
 

0.60 
 
1 

 

 
ประมาณค่าความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตัวช้ีวัดที่ 2 ด้านพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันต๊ิกต็อกของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค่า IOC = 
. . .

 = 0.75 
สรุปผลการแสดงความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ = 0.75 แปลว่าผ่าน 
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ตารางที่ 40 รายการวัดระดับความคิดเห็นต่อตัวช้ีวัดด้านพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว 

รายการ ประมาณค่าความคิดเห็น 
ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า 
IOC 

หมายเหตุ 

1 2 3 4 5 
พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียว 
1. ท่านเดินทางท่องเท่ียวกับบุคคลใด 
มากที่สุด  
2. ระยะเวลาเฉลี่ยในการเดินทาง
ท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง 
3. จำนวนคร้ังท่ีเดินทางท่องเท่ียว 
ในช่วง 6 เดือนท่ีผ่านมา (ตุลาคม 2564 - 
มีนาคม 2565) 
4. ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการเดินทางท่องเท่ียว
ต่อครั้ง 

1 
 
1 
 
1 
 
 
1 

1 
 
0 
 
1 
 
 
1 

1 
 
1 
 
1 
 
 
1 

0 
 

-1 
 

-1 
 
 

-1 

1 
 
1 
 
1 
 
 
1 

0.80 
 

0.40 
 

0.60 
 
 

0.60 

 
 

แก้ไข 

 
ประมาณค่าความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตัวช้ีวัดที่ 3 ด้านพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียว 

ค่า IOC = 
. . . .

 = 0.60 
สรุปผลการแสดงความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ = 0.60 แปลว่าผ่าน 
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ตารางที่ 41 รายการวัดระดับความคิดเห็นต่อตัวชี้วัดแรงจูงใจปัจจัยผลักด้านความต้องการด้านร่างกาย 

รายการ ประมาณค่าความคิดเห็น 
ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า 
IOC 

หมายเหตุ 

1 2 3 4 5 
ปัจจัยผลัก  
ความต้องการด้านร่างกาย 
1. ท่านมีความสนใจและช่ืนชอบ 
ในการเดินทางท่องเท่ียว 
2. ท่านต้องการเดินทางท่องเท่ียว 
เพ่ือการพักผ่อน 
3. ท่านต้องการเดินทางท่องเท่ียว 
เพ่ือการศึกษา 
4. ท่านต้องการเดินทางท่องเท่ียว 
เพ่ือการกีฬาและความบันเทิง 
5. ท่านต้องการเดินทางท่องเท่ียว 
เพ่ืองานอดิเรก 

 
1 
 
1 
 
0 
 
1 
 
0 

 
1 
 
1 
 
1 
 
1 
 
1 

 
1 
 
1 
 
1 
 
1 
 
1 

 
1 
 
1 
 
1 
 
1 
 
1 

 
1 
 
1 
 
1 
 
1 
 
1 

 
1 
 
1 
 

0.80 
 
1 
 

0.80 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ประมาณค่าความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตัวช้ีวัดที่ 4 ด้านแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวในอนาคต 

ค่า IOC = 
. .

 = 0.92 
สรุปผลการแสดงความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ = 0.92 แปลว่าผ่าน 
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ตารางที่ 42 รายการวัดระดับความคิดเห็นต่อตัวช้ีวัดแรงจูงใจปัจจัยผลกัด้านความต้องการด้านสังคม 

รายการ ประมาณค่าความคิดเห็น 
ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า 
IOC 

หมายเหตุ 

1 2 3 4 5 
ปัจจัยผลัก 
ความต้องการด้านสังคม 
1. ท่านต้องการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อ 
สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับเพ่ือน คนรัก 
และครอบครัว 
2. ท่านต้องการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อ 
เย่ียมญาติมิตร 

 
1 
 
 
1 

 
1 
 
 
1 

 
1 
 
 
1 

 
1 
 
 
1 

 
1 
 
 
1 
 

 
1 
 
 
1 
 

 

 
ประมาณค่าความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตัวช้ีวัดที่ 5 ด้านแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวในอนาคต 

ค่า IOC =  = 1 
สรุปผลการแสดงความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ = 1 แปลว่าผ่าน 
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ตารางที่ 43 รายการวัดระดับความคิดเห็นต่อตัวชี้วัดแรงจูงใจปัจจัยผลักด้านความต้องการวัฒนธรรม 

รายการ ประมาณค่าความคิดเห็น 
ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า 
IOC 

หมายเหตุ 

1 2 3 4 5 
ปัจจัยผลัก 
ความต้องการวัฒนธรรม 
1. ท่านต้องการเดินทางท่องเท่ียว 
แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  
2. ท่านต้องการเดินทางท่องเท่ียวใน
สถานท่ีทางศาสนา 
3. ท่านต้องการเดินทางท่องเท่ียวใน 
แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์  

 
1 
 
1 
 
1 

 
1 
 
1 
 
1 

 
1 
 
1 
 
1 

 
0 
 
1 
 
0 
 

 
1 
 
1 
 
1 
 

 
0.80 

 
1 
 

0.80 

 

 
ประมาณค่าความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตัวช้ีวัดที่ 6 ด้านแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวในอนาคต 

ค่า IOC = 
. .

 = 0.87 
สรุปผลการแสดงความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ = 0.87 แปลว่าผ่าน 
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ตารางที่ 44 รายการวัดระดับความคิดเห็นต่อตัวช้ีวัดแรงจูงใจปัจจัยผลักด้านความต้องการความภูมิใจที่ได้
เดินทางท่องเท่ียว 

รายการ ประมาณค่าความคิดเห็น 
ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า 
IOC 

หมายเหตุ 

1 2 3 4 5 
ปัจจัยผลัก 
ความต้องการความภูมิใจที่ได้เดินทาง
ท่องเท่ียว 
1. ท่านต้องการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อ 
ให้รางวัลแก่ตนเอง 
2. ท่านต้องการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อ 
สร้างแรงบันดาลใจใหม่ ๆ 

 
 
1 
 
1 

 
 
1 
 
1 

 
 
0 
 
0 

 
 
1 
 
0 
 

 
 
1 
 
1 
 

 
 

0.80 
 

0.60 

 

 
ประมาณค่าความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ด้านแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวในอนาคต 

ค่า IOC = 
. .

 = 0.70 
สรุปผลการแสดงความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ = 0.70 แปลว่าผ่าน 
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ตารางที่ 45 รายการวัดระดับความคิดเห็นต่อตัวชี้วัดแรงจูงใจปัจจัยผลักด้านความต้องการที่ได้พบ 
สิ่งใหม่ ๆ  

รายการ ประมาณค่าความคิดเห็น 
ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า 
IOC 

หมายเหตุ 

1 2 3 4 5 
ปัจจัยผลัก 
ความต้องการที่ได้พบสิ่งใหม ่ๆ 
1. ท่านต้องการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อ 
หลีกหนีสภาพแวดล้อมท่ีจำเจ 
2. ท่านต้องการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อ
แสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ  

 
1 
 
1 

 
1 
 
1 
 

 
1 
 
1 

 
0 
 
1 

 
1 
 
1 
 

 
0.80 

 
1 

 

 
ประมาณค่าความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตัวช้ีวัดที่ 8 ด้านแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวในอนาคต 

ค่า IOC = 
.

 = 0.90 
สรุปผลการแสดงความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ = 0.90 แปลว่าผ่าน 
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ตารางที่ 46 รายการวัดระดับความคิดเห็นต่อตัวช้ีวัดแรงจูงใจปัจจัยดึงด้านลักษณะทางกายภาพของพ้ืนท่ี 

รายการ ประมาณค่าความคิดเห็น 
ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า 
IOC 

หมายเหตุ 

1 2 3 4 5 
ปัจจัยดึง 
ลักษณะทางกายภาพของพ้ืนท่ี 
1. วิดีโอจากแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกนำเสนอ 
ท่ีพักได้หลากหลายประเภท 
2. วิดีโอจากแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกนำเสนอ
แหล่งท่องเท่ียวที่มีความสวยงาม 
3. วิดีโอจากแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกนำเสนอ
กิจกรรมการท่องเที่ยวได้อย่างน่าดึงดูดใจ 
4. วิดีโอจากแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกนำเสนอ
สิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว
ได้อย่างครบถ้วน เช่น ATM โรงพยาบาล
ป๊ัมน้ำมัน เป็นต้น 

 
1 
 
1 
 
1 
 
1 

 
1 
 
1 
 
1 
 
0 

 
1 
 
1 
 
1 
 
1 

 
-1 
 
1 
 
1 
 
1 

 
1 
 
1 
 
1 
 
1 
 

 
0.60 

 
1 
 
1 
 

0.80 

 

 
ประมาณค่าความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตัวช้ีวัดที่ 9 ด้านแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวในอนาคต 

ค่า IOC = 
. .

 = 0.85 
สรุปผลการแสดงความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ = 0.85 แปลว่าผ่าน 
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ตารางที่ 47 รายการวัดระดับความคิดเห็นต่อตัวช้ีวัดแรงจูงใจปัจจัยดึงด้านปัจจัยอ่ืน ๆ  

รายการ ประมาณค่าความคิดเห็น 
ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า 
IOC 

หมายเหตุ 

1 2 3 4 5 
ปัจจัยดึง 
ปัจจัยอ่ืน ๆ 
1. ผู้ท่ีมีช่ือเสียงในแอปพลิเคชันต๊ิกต็อก
นำเสนอวิดีโอ ท่านจึงต้องการเดินทาง
เที่ยว 
2. วิดีโอจากแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกนำเสนอ
ค่าใช้จ่ายตลอดการเดินทางได้อย่าง
ครบถ้วน 

 
1 
 
1 

 
1 
 
1 

 
0 
 
0 
 

 
-1 
 
0 

 
1 
 
1 
 
 

 
0.40 

 
0.60 

 
แก้ไข 

 
ประมาณค่าความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตัวช้ีวัดที่ 10 ด้านแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวในอนาคต 

ค่า IOC = 
. .

 = 0.50 
สรุปผลการแสดงความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ = 0.50 แปลว่าผ่าน 
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ตารางที่ 48 รายการวัดระดับความคิดเห็นต่อตัวช้ีวัดด้านข้อเสนอแนะเพ่ือแสดงความคิดเห็น 

รายการ ประมาณค่าความคิดเห็น 
ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า 
IOC 

หมายเหตุ 

1 2 3 4 5 
ข้อเสนอแนะเพื่อแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียว
ของนักท่องเท่ียวกลุ่มเจเนอเรชันวาย 
ในกรุงเทพมหานครจากแอปพลิเคชัน 
ต๊ิกต็อก 

1 
 

1 
 

0 
 

1 
 

1 
 

0.80  
 

 
ประมาณค่าความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตัวช้ีวัดที่ 11 ด้านข้อเสนอแนะเพ่ือแสดงความคิดเห็น 
ค่า IOC = 0.80 
สรุปผลการแสดงความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ = 0.80 แปลว่าผ่าน 
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ผลการทดสอบแบบสอบถามหาความเชื่อมั่น 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 49 แสดงจำนวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ชาย 2 6.7 
หญิง 23 76.7 
LGBTQA+ 5 16.6 

รวม 30 100.0 

 
ตารางที่ 50 แสดงจำนวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ 

อายุ จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

22 - 27 ปี 25 83.3 
28 - 33 ปี 2 6.7 
34 - 39 ปี 1 3.3 
40 - 45 ปี 2 6.7 

รวม 30 100.0 

 
ตารางที่ 51 แสดงจำนวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการศึกษา 

การศึกษา จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ต่ำกว่าปริญญาตรี 3 10.0 
ปริญญาตร ี 26 86.7 
สูงกว่าปริญญาตร ี 1 3.3 

รวม 30 100.0 
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ตารางที่ 52 แสดงจำนวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายได้ 

รายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 15 50.0 
15,001 - 30,000 บาท 10 33.3 
มากกว่า 30,001 บาท 5 16.7 

รวม 30 100.0 

 
ตารางที่ 53 แสดงจำนวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

นักศึกษา 22 73.3 
พนักงานบริษัท 2 6.7 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 1 3.3 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 5 16.7 

รวม 30 100.0 

 
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันต๊ิกต็อก 
ตารางที่ 54 แสดงจำนวน และร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามวัตถุประสงค์ที ่เข้าใช้ 
แอปพลิเคชันต๊ิกต็อก 

วัตถุประสงคท่ี์เข้าใช้แอปพลิเคชันติ๊กต็อก จำนวน  ร้อยละ 
เพ่ือความผ่อนคลาย และความบันเทิง 29 48.3 
เพ่ือศึกษา หาความรู้ 9 15.0 
เพ่ือสร้างวิดีโอแบ่งปันให้กับผูใ้ช้ต๊ิกต็อกคนอ่ืน ๆ  5 8.3 
เพ่ือสร้างรายได้  1 1.7 
เพ่ือดูคอนเทนต์การท่องเท่ียว 16 26.7 

รวม 60 100.0 

*เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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ตารางที่ 55 แสดงจำนวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามความถี่ในการเข้าใช้แอปพลเิค
ชันต๊ิกต็อก จำนวนครั้งต่อวัน 

ความถ่ีในการเข้าใช้แอปพลเิคชันติ๊กต็อก จำนวนครั้งต่อวัน จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

0 - 2 คร้ัง / วัน 10 33.3 
3 - 4 คร้ัง / วัน 14 46.7 
5 ครั้งขึ้นไปต่อวัน 6 20.0 

รวม 30 100.0 

 
ตารางท่ี 56 แสดงจำนวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้ 
แอปพลิเคชันต๊ิกต็อก จำนวนช่ัวโมงต่อวัน 

ระยะเวลาเฉลีย่ในการใช้แอปพลเิคชันติ๊กต็อก จำนวนชัว่โมงต่อวัน จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

0 - 2 ช่ัวโมง / วัน 22 73.3 
3 - 4 ช่ัวโมง / วัน 7 23.3 
5 ช่ัวโมงขึ้นไป / วัน 1 3.3 

รวม 30 100.0 

 
ตารางที่ 57 แสดงจำนวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามช่วงเวลาที่สะดวกในการเขา้ใช้ 
แอปพลิเคชันต๊ิกต็อก 

ช่วงเวลาท่ีสะดวกในการเขา้ใช้แอปพลิเคชันติ๊กต็อก จำนวน ร้อยละ 
00.01 - 04.00 น. 5 9.1 
04.01 - 08.00 น. 1 1.9 
08.01 - 12.00 น. 4 7.2 
12.01 - 16.00 น. 16 29.1 
16.01 - 20.00 น. 13 23.6 
20.01 - 00.00 น. 16 29.1 

รวม 55 100.0 

*เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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ตารางท่ี 58 แสดงจำนวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามความต้องการที่จะเดินทาง
ท่องเที่ยวหลังจากรับชมวิดีโอจากแอปพลิเคชันต๊ิกต็อก 

ความต้องการที่จะเดนิทางทอ่งเท่ียวหลังจากรับชมวิดีโอ 
จากแอปพลเิคชันติ๊กต็อก 

จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

เดินทางอย่างแน่นอน 15 50.0 
ไม่แน่ใจ 15 50.0 
ไม่เดินทางอย่างแน่นอน 0 0.0 

รวม 30 100.0 

 
ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียว 
ตารางท่ี 59 แสดงจำนวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามบุคคลที่เดินทางท่องเที่ยว 
ด้วยมากที่สุด  

บุคคลท่ีเดินทางท่องเที่ยวด้วยมากที่สุด จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

คนเดียว 2 6.7 
ครอบครัว - ญาติ 16 53.3 
เพ่ือน 7 23.3 
คนรัก 5 16.7 

รวม 30 100.0 

 
ตารางที่ 60 แสดงจำนวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระยะเวลาเฉลี่ยในการเดินทาง
ท่องเที่ยวแต่ละครั้ง 

ระยะเวลาเฉล่ียในการเดินทางท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

น้อยกว่า 1 วัน 4 13.3 
1 วัน - 5 วัน 25 83.3 
5 วันขึ้นไป 1 3.3 

รวม 30 100.0 
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ตารางที่ 61 แสดงจำนวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามจำนวนครั้งท่ีเดินทางท่องเท่ียว
ในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา (ตุลาคม 2564 - มีนาคม 2565) 

จำนวนครั้งท่ีเดินทางท่องเท่ียวในช่วง 6 เดือนที่ผา่นมา 
(ตุลาคม 2564 - มีนาคม 2565) 

จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1 - 3 คร้ัง 21 70.0 
4 - 6 คร้ัง 7 23.3 
มากกว่า 6 ครัง้ 2 6.7 

รวม 30 100.0 

 
ตารางที่ 62 แสดงจำนวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการเดินทาง
ท่องเที่ยวต่อครั้ง 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ในการเดินทางท่องเที่ยวตอ่ครั้ง จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

น้อยกว่า 1,000 บาท 3 10.0 
1,001 - 5,000 บาท 16 53.3 
5,001 - 10,000 บาท 10 33.3 
มากกว่า 10,000 บาท 1 3.3 

รวม 30 100.0 

 
ตอนที ่ 4 แบบสอบถามเกี ่ยวกับแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท ี ่ยวในอนาคตจากแอปพลิเคชัน 
ต๊ิกต็อก  
ตารางท่ี 63 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยผลักด้านความต้องการด้านร่างกายใน
การเดินทางท่องเท่ียวในอนาคตจากแอปพลิเคชันต๊ิกต็อก 

ความต้องการด้านรา่งกาย 𝒙 S.D. การแปรผล 
ท่านมีความสนใจและช่ืนชอบในการเดินทางท่องเท่ียว 4.56 0.62 มากที่สุด 

ท่านต้องการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อน 4.70 0.59 มากที่สุด 
ท่านต้องการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือการศึกษา 3.46 1.13 มาก 

ท่านต้องการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือการกีฬาและ 
ความบันเทิง 

3.56 1.07 มาก 

ท่านต้องการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ืองานอดิเรก 3.90 1.09 มาก 
รวม 4.04 0.64 มาก 
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ตารางท่ี 64 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยผลักด้านความต้องการด้านสังคมใน 
การเดินทางท่องเท่ียวในอนาคตจากแอปพลิเคชันต๊ิกต็อก 

ความต้องการด้านสังคม 𝒙 S.D. การแปรผล 
ท่านต้องการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
กับเพ่ือน คนรัก และครอบครัว 

4.56 0.67 มากที่สุด 

ท่านต้องการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือเย่ียมญาติมิตร 3.73 1.01 มาก 
รวม 4.15 0.74 มาก 

 
ตารางที่ 65 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยผลักด้านความต้องการวัฒนธรรมในการ
เดินทางท่องเท่ียวในอนาคตจากแอปพลิเคชันต๊ิกต็อก 

ความต้องการด้านวัฒนธรรม 𝒙 S.D. การแปรผล 
ท่านต้องการเดินทางท่องเที ่ยวแหล่งท่องเที ่ยวเชิง
วัฒนธรรม เช่น พิพิธภัณฑ์ ชุมชน สถานที่ท่องเที่ยวใน
ชุมชน เป็นต้น 

3.76 0.97 มาก 

ท่านต้องการเดินทางท่องเที่ยวในสถานที่ทางศาสนา เช่น 
วัด มัสยิด สถานท่ีใช้ประกอบพิธีทางศาสนา เป็นต้น 

3.70 1.05 มาก 

ท่านต้องการเดินทางท ่องเที ่ยวในแหล่งท ่องเที ่ยว 
เชิงประวัติศาสตร์ เช่น พิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์ อุทยาน
ประว ั ต ิ ศ าสตร ์  สถานท ี ่ บอก เล ่ า เ ร ื ่ อ ง ร าวทาง
ประวัติศาสตร์ เป็นต้น 

4.03 0.88 มาก 

รวม 3.83 0.87 มาก 

 
ตารางท่ี 66 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยผลักด้านความต้องการความภูมิใจที่ได้
เดินทางท่องเท่ียวในการเดินทางท่องเที่ยวในอนาคตจากแอปพลิเคชันต๊ิกต็อก 

ความต้องการความภูมิใจท่ีได้เดินทางท่องเท่ียว 𝒙 S.D. การแปรผล 
ต้องการเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือให้รางวัลแกต่นเอง 4.56 0.62 มากที่สุด 

รวม 4.56 0.62 มากที่สุด 

 
 
 



122 
 

ตารางที่ 67 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยผลักด้านความต้องการท่ีได้พบสิ่งใหม่ ๆ 
ในการเดินทางท่องเที่ยวในอนาคตจากแอปพลิเคชันต๊ิกต็อก 

ความต้องการที่ได้พบส่ิงใหม่ ๆ 𝒙 S.D. การแปรผล 
ท่านต้องการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือสร้างแรงบันดาลใจใหม่ ๆ 4.33 0.80 มากที่สุด 

ท่านต้องการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อค้นพบสภาพแวดล้อม 
ท่ีแตกต่างจากภูมิลำเนา 

4.36 0.80 มากที่สุด 

ท่านต้องการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อแสวงหาประสบการณ์
ใหม่ ๆ 

4.50 0.77 มากที่สุด 

ท่านต้องการเด ินทางท่องเท ี ่ยวเพื ่อเย ี ่ยมเย ือนแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีเกิดขึ้นใหม่ 

4.13 1.04 มาก 

รวม 4.33 0.67 มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 68 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยดึงด้านลักษณะทางกายภาพของพื้นที่ 
ในการเดินทางท่องเที่ยวในอนาคตจากแอปพลิเคชันต๊ิกต็อก 

ลักษณะทางกายภาพของพืน้ท่ี 𝒙 S.D. การแปรผล 
วิดีโอจากแอปพลิเคชันติ ๊กต็อกนำเสนอสภาพโดยรวม
ของที่พักได้น่าสนใจ 

4.36 0.66 มากที่สุด 

วิดีโอจากแอปพลิเคชันติ๊กต็อกนำเสนอแหล่งท่องเที่ยว 
ท่ีมีความสวยงาม 

4.76 0.43 มากที่สุด 

วิดีโอจากแอปพลิเคชันติ ๊กต็อกนำเสนอกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวได้อย่างน่าดึงดูดใจ 

4.70 0.46 มากที่สุด 

วิดีโอจากแอปพลิเคชันติ๊กต็อกนำเสนอสิ่งอำนวยความ
สะดวกในแหล ่งท ่องเท ี ่ยวได ้อย ่างครบถ ้วน  เ ช่น 
ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ATM โรงพยาบาล ปั๊มน้ำมัน 
เป็นต้น 

3.76 1.07 มาก 

รวม 3.52 0.34 มาก 
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ตารางท่ี 69 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยดึงด้านปัจจัยอื่น ๆ ในการเดินทาง
ท่องเที่ยวในอนาคตจากแอปพลิเคชันต๊ิกต็อก 

ปัจจัยอื่น ๆ 𝒙 S.D. การแปรผล 
ผู้ท่ีมีช่ือเสียงในแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกนำเสนอวิดีโอ ท่าน
จึงต้องการออกเดินทางท่องเท่ียว 

4.26 0.82 มากที่สุด 

วิดีโอจากแอปพลิเคชันต๊ิกต็อกทำให้ท่านประมาณ
ค่าใช้จ่ายตลอดทริปได้ 

4.16 0.87 มาก 

รวม 4.21 0.63 มากที่สุด 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 
 

ช่ือ-นามสกุล   กมลวรรณ จ้ิมกระโทก  
วันเดือนปีเกิด   16 เมษายน พ.ศ. 2544 
สถานท่ีเกิด   เพชรบูรณ์ 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน 318 วิลล่ารัชดา ซ.นาทอง4 ถ.รัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง 

กรุงเทพมหานคร 10400 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2561  โรงเรียนคณะราษฎร์บำรุงปทุมธานี 
 ปัจจุบัน   สาขาการจัดการการท่องเท่ียวแบบบูรณาการ 
    คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



125 
 

ประวัติย่อผู้วิจัย 
 

ช่ือ-นามสกุล   ณัฐนรี ทัพยงคุณ  
วันเดือนปีเกิด   28 กมุภาพันธ์ พ.ศ. 2544 
สถานท่ีเกิด   พิษณุโลก 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน 318 วิลล่ารัชดา ซ.นาทอง4 ถ.รัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง 

กรุงเทพมหานคร 10400 
ประวัติการศึกษา    
 พ.ศ. 2561  โรงเรียนเฉลิมขวัญสตร ี
 ปัจจุบัน   สาขาการจัดการการท่องเท่ียวแบบบูรณาการ 
    คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 
 
ช่ือ-นามสกุล   เบญจมาศ อยู่คง  
วันเดือนปีเกิด   22 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2543 
สถานท่ีเกิด   สิงห์บุรี 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน 256/14 ธ ีรว ิศว ์ เพลส ซ .ประชาสงเคราะห ์ 47 แขวงด ินแดง  

เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 
ประวัติการศึกษา    
 พ.ศ. 2561  โรงเรียนสิงห์บุรี 
 ปัจจุบัน   สาขาการจัดการการท่องเท่ียวแบบบูรณาการ 
    คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 
 
ช่ือ-นามสกุล   อิสราพร พรมพิลา  
วันเดือนปีเกิด   5 ตุลาคม พ.ศ. 2543 
สถานท่ีเกิด   นครปฐม 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน 5/100 ซอย 29 พงษ์ศิร ิชัย 2 แขวงหนองค้างพลู เขตหนองแขม 

กรุงเทพมหานคร 10160 
ประวัติการศึกษา    
 พ.ศ. 2561  โรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม 
 ปัจจุบัน   สาขาการจัดการการท่องเท่ียวแบบบูรณาการ 
    คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
    มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 
 

ช่ือ-นามสกุล   ภัทรนันท์ สุสัณพูลทอง   
วันเดือนปีเกิด   21 พฤศจิกายน พ.ศ. 2543 
สถานท่ีเกิด   กรุงเทพมหานคร 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน  12/201 ซอยรามคำแหง120 แขวงสะพานสูง เขตสะพานสูง  

กรุงเทพมหานคร 10240  
ประวัติการศึกษา    
 พ.ศ. 2561  โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า 
 ปัจจุบัน   สาขาการจัดการการท่องเท่ียวแบบบูรณาการ 
    คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 
 

ช่ือ-นามสกุล   ศิญาดา นุมาศ  
วันเดือนปีเกิด   27 เมษายน พ.ศ. 2544 
สถานท่ีเกิด   นนทบุรี 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน  24/374 ถนนป๊อบปูล่า ตำบลบ้านใหม่ อำเภอปากเกร็ด นนทบุรี  
    11120 
ประวัติการศึกษา    
 พ.ศ. 2561  โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย นนทบุรี 
 ปัจจุบัน   สาขาการจัดการการท่องเท่ียวแบบบูรณาการ 
    คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 
 

ช่ือ-นามสกุล   อนงค์นาค  ลานุสัตย์  
วันเดือนปีเกิด   15 มิถุนายน พ.ศ. 2542 
สถานท่ีเกิด   ยโสธร 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน 58 แฟมิลีเพลสอะพาร์ตเม้นต์ ซ.อินทรามระ 45  แขวงดินแดง  
 เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 
ประวัติการศึกษา    
 พ.ศ. 2560  โรงเรียนคำเข่ือนแก้วชนูปถัมภ์ 
 ปัจจุบัน   สาขาการจัดการการท่องเท่ียวแบบบูรณาการ 
    คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 
 
 

 
 


