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บทคัดยอ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันสําหรับ

นักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลส ชวงสถานการณการแพรระบาดโควิด-19 สู Next Normal 

ในกรุงเทพมหานคร การวิจัยน้ีเปนการวิจัยแบบผสมผสานคือ การวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางเปน

นักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลส จํานวน 385 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม  

การวิจัยเชิงคุณภาพโดยมี Key Informants  จํานวน 5 ทาน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณ  

โดยใชการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis)  ผลการวิจัยปรากฏดังน้ี 

1. สถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ทําใหนักทองเที่ยวตางชาติมีจํานวนนอยลง กระทบตอ

ธุรกิจที่พักและแหลงทองเที่ยว ผูประกอบการตองปรับตัวใหเขากับสถานการณ โดยสรางกลยุทธเพ่ือดึงดูด

นักทองเที่ยวชาวไทย การทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันจะชวยฟนฟูเศรษฐกิจและการทองเที่ยวในอนาคต 

และสรางประสบการณใหม ๆ ใหแกนักทองเที่ยวมากขึ้น 

2 . พฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลส จากสถานการณ 

การแพรระบาดของโควิด-19 พบวา พฤติกรรมของนักทองเที่ยวสวนใหญไมเคยมีประสบการณแตมีความตองการ

เดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน เพ่ือพักผอนหยอนใจ โดยใชระยะเวลา 1 คืน ในชวงวันหยุดสุดสัปดาห  

เดินทางโดยยานพาหนะสวนบุคคลมากที่สุด กิจกรรมที่มักจะทําคือ ถายรูปหรือถายวิดีโอ ซึ่งความตองการ

ของนักทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันมีความตองการดานสิ่งอํานวยความสะดวก (×�= 4.38, S.D. = 0.52) มากที่สดุ 

และสวนประสมทางการตลาด 4Cs  ที่นักทองเที่ยวตองการมากที่สุดคือดานความสะดวกสบายในการไดรับ

บริการ (×� = 4.55, S.D. = 0.51) 

3. แนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวแบบสเตเคชั่น สามารถสรุปได ดังน้ี 1) ดานสิ่งดึงดูดใจ  

ควรออกแบบที่พักใหมีความเปนสวนตัว สวยงาม มีเอกลักษณ และมีโปรโมช่ันที่ทําใหนักทองเที่ยวสนใจ 

2) ดานกิจกรรมการทองเที่ยว ควรมีกิจกรรมที่หลากหลาย และมีการรวมมือกับชุมชนทองถิ่น  

3) ดานการเขาถึง ควรมีที่จอดรถใหเพียงพอสําหรับกลุมนักทองเที่ยว มีปายบอกทางไปยังที่พัก และมี

บริการรถรับสงจากที่พัก 4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ควรจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกในหองพักที่

ครบครัน รวมถึงพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในที่พัก 5) ดานที่พัก ควรมีพ้ืนที่เพียงพอและไดรับ

มาตรฐานระดับสากล 6) ดานสิ่งที่ลูกคาตองการ ที่พักควรเหมาะแกการพักผอน สะอาด และมีสิ่งอํานวย 

ความสะดวกที่ครบครัน 7) ดานความคุมคาของลูกคา ที่พักตองตรงกับภาพโฆษณาที่กลาวอาง เดินทางเขาถึง

ไดสะดวก และควรเตรียมบริการใหพรอมตอความตองการของนักทองเที่ยว 8) ดานความสะดวกสบาย 

ในการไดรับบริการ ควรปรับกลยุทธและการบริการใหไดมาตรฐาน 9) ดานการสื่อสาร ควรมีชองทางการสื่อสาร

ที่หลากหลาย รับฟงสิ่งที่นักทองเที่ยวแสดงความคิดเห็นบนสื่อสังคมออนไลน มีการสงเสริมทางการตลาด

การทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันมากย่ิงขึ้น 

คําสําคัญ : การทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน, มิลเลนเนียลส, Next Normal 
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Abstract 

This research aimed to study the guidelines for promoting Staycation for Thai Millennials 

tourists in the COVID-19 pandemic to the Next Normal at Bangkok. This study was designed as mixed 

methods research.  It comprised quantitative research focusing on 385 Thai Millennials by using 

research tool as questionnaire and qualitative research depending on 5 key informants and using 

research tool as interview forms together with Content Analysis. 

1. The COVID-19 pandemic led to decreasing numbers of foreign:main tourism that 

impacting to tourism and hospitality industry: therefore, the entrepreneurs had to adapt 

with mixture of strategies to attract Thai travelers. Staycation will be recovering economy 

and tourism in future and made the new experience for tourism. 

2.  As for the behaviors and demands of Thai Millennials Staycation, it was found that 

most travelers never Staycation but interesting to relax by spending one night during the 

weekend. Meanwhile, these tourists preferred to use private vehicles the most, and their 

favorite activities were photographing and shooting video.  It also appeared that these 

travelers require for convenience the most (×�= 4.38, S.D. = 0.52) whereas the Marketing Mix 4Cs 

these travelers demanded the most was service convenience (×�= 4.55, S.D. = 0.51)  

3. The guidelines for promoting Staycation can be concluded as follows. 1) Attraction: it is 

necessary to design accommodation as private places with beauty and identity as well as 

to have special promotion. 2) Activities: it is important to have several activities with hygiene 

and cooperate with local community. 3) Access: it is crucial to provide enough parking lots 

for travelers, together with a guide to accommodation as well as shuttle bus taking a 

public transport.  4)  Amenities:  it is vital to install inclusive amenities and develop IT system.  

5)  Accommodation:  it is a necessity to prepare enough spaces and the accommodation 

should have global standard. 6) Customer demands: hotels should be clean and suitable 

for respite, together with all- inclusive amenities. 7)  Cost:  the accommodation itself must 

match advertising as claimed, the places must be easily accessible, and accommodation 

needs to prepare full services. 8)  Convenience:  the strategy and services should be 

adjusted, and the hospitality services must have standard. 9) Communication: it is important to 

have several communication channels on social media aside from promoting of Staycation 

increasingly. 

Keywords: Staycation, Millennials, Next Normal 
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กิตติกรรมประกาศ 

รายงานวิจัยฉบับน้ี สําเร็จลุลวงอยางดีดวยความกรุณาและความใสใจจากอาจารย ดร.จุฑาธิปต จันทรเอียด 

อาจารยที่ปรึกษารายงานวิจัย ซึ่งไดใหความชวยเหลือ ใหคําปรึกษา และใหคําแนะนําที่เปนประโยชนตอ

งานวิจัยอยางย่ิง อีกทั้งยังคอยเปนกําลังใจ อยูเคียงขาง และยังใหการสนับสนุน อํานวยโอกาสในการศึกษา 

วิจัยครั้งน้ี ซึ่งเปนสวนหน่ึงของรายวิชา กทบ 421 พ้ืนฐานการวิจัยดานการทองเที่ยว ผูวิจัยขอขอบพระคุณ

ดวยความเคารพอยางย่ิง 
ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.คมสิทธ์ิ เกียนวัฒนา ผูชวยศาสตราจารย  

ดร.กฤติกา สายณะรัตรชัย อาจารย ดร.ก่ิงกนก เสาวภาวงศ อาจารย ดร.อังสุมาลิน จํานงชอบ  

อาจารยประจําคณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และ

อาจารย ดร.เศรษฐวัสภุ พรมสิทธ์ิ อาจารยประจําคณะบริหารธุรกิจเพ่ือสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ที่กรุณาเปนผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ อีกทั้งยัง

ชวยแกไขขอบกพรอง จนบรรลุผลสําเร็จ 
ขอกราบขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิจากหนวยงานที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวทั้งจากหนวยงาน

ภาครัฐ หนวยงานภาคเอกชน และตัวแทนนักทองเที่ยว ที่ไดสละเวลาใหผูวิจัยไดสัมภาษณ โดยไดใหขอมูล

ที่เปนประโยชนในการตอยอดงานวิจัย ซึ่งมีผลตองานวิจัยน้ีอยางย่ิง 
ขอขอบพระคุณผูมีสวนเก่ียวของในการเผยแพรแบบสอบถามผานทางเพจหรือกลุมในเฟซบุก 

ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ในดานการเก็บแบบสอบถามและขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถาม 

อันเปนประโยชนอยางย่ิงตองานวิจัยฉบับน้ี ที่ทําใหการวิจัยในครั้งน้ีสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
ขอขอบพระคุณคณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ที่ใหการสนับสนุนทุน 

ในการศึกษางานวิจัยในครั้งน้ี 
ขอขอบคุณความรวมมือของนิสิต สาขาการจัดการทองเที่ยวแบบบูรณาการ คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอม

และการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ที่เปนกําลังใจในการทํางานและใหความชวยเหลือตลอดการทํางานวิจัยในครั้งน้ี 
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บทที่1 

บทนํา 

ภูมิหลัง 

        อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมหลักที่มีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของ 

หลายประเทศ ทั่วโลกจึงใหความสําคัญกับตลาดการทองเที่ยวโลก โดยมีการกําหนดกลยุทธทางการตลาด  

เพ่ือดึงนักทองเที่ยวทั่วโลกใหเขามาทองเที่ยวภายในประเทศเพ่ิมมากขึ้น มีการผสมผสานกลมกลืนไปกับ 

การพัฒนาประเทศและพัฒนาการทองเที่ยวใหเติบโตไดอยางมั่นคง (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2558) 

โดยในป พ.ศ. 2562 ประเทศไทยมีรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติกวา 1.93 ลานลานบาท เพ่ิมขึ้น 

3.05% จากป พ.ศ. 2561 โดยตลอดทั้งป พ.ศ. 2562 เปนนักทองเที่ยวจีนอยูที่ 10.99 ลานคน เพ่ิมขึ้น 

4.36% และสรางรายไดเขาประเทศ 5.43 แสนลานบาท (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2562) 

จนกระทั่งสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 เขามาในประเทศไทย โดยพบครั้งแรกในนครอูฮ่ัน 

สาธารณรัฐประชาชนจีน ในเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2562  การระบาดดังกลาวเกิดการขยายตัวเปนวงกวาง

มากย่ิงขึ้นและกระจายตัวไปอยางรวดเร็ว ทําใหมีผูปวยหนักและเสียชีวิตลงเปนจํานวนมาก องคการอนามัยโลก 

(WHO) จึงไดมีประกาศใหการระบาดน้ีเปน “ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหวางประเทศ” ในป พ.ศ. 2563  

(กรมควบคุมโรคกระทรวงสาธารณะสุข, 2564) สงผลกระทบตอการทองเที่ยวไทยและการทองเที่ยวโลก

อยางมาก ทําใหการเดินทางทองเที่ยวระหวางประเทศหยุดชะงักและจํานวนนักทองเที่ยวลดลง รวมถึง

สงผลกระทบตอภาคธุรกิจในประเทศไทย และเกิดมาตรการล็อกดาวนของภาครัฐ เพ่ือควบคุมการแพรระบาด 

(กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2564) จากสถานการณดังกลาวสงผลใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมที่

เปลี่ยนแปลงไปอยางเห็นไดชัด เชน การใหความใสใจเรื่องของความปลอดภัยเปนอยางมาก การทองเที่ยว

ตามสถานที่ใกลตัว ถือเปนอีกทางเลือกที่นักทองเที่ยวสามารถเปลี่ยนบรรยากาศได หลังจากการแพรระบาด 

ของโควิด-19 พฤติกรรมและทัศนคติในการดํารงชีวิตของผูคนจึงไมเหมือนเดิม ในอนาคตการใชชีวิตของ

ผูคนทั่วโลกจะเปลี่ยนไป โดยเฉพาะการเปดรับเทคโนโลยี บริการดิจิทัลใหม ๆ รวมถึงแพลตฟอรมออนไลน 

ตอบโจทยเรื่องความสะดวกสบาย มุงเนนเรื่องความปลอดภัยดานสุขอนามัยและใสใจผลกระทบทางดาน

สิ่งแวดลอมมากขึ้น นําไปสูแนวโนมการใชชีวิตแบบ Next Normal ที่เริ่มขยายตัวในวงกวางที่มีบทบาทสําคัญ

ตอชีวิตและระบบเศรษฐกิจในอนาคต (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2563) การทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน 

เปนการทองเที่ยวไมไกลจากบาน โดยเนนการพักผอนภายในที่พัก การทองเที่ยวที่มีมาตรฐานความสะอาด

และปลอดภัย คือ การใสใจเรื่องความสะอาดเปนหลัก โดยจะเลือกที่พักจากความปลอดภัยเปนลําดับแรก

และความแออัดตองลดลง คือ การที่นักทองเที่ยวเลือกเดินทางทองเที่ยวในสถานที่ที่ไมตองเผชิญกับ 

คนจํานวนมากหลีกเลี่ยงการไปสถานที่ที่ไดรับความนิยม (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดยอม, 2564) ทั้งน้ีอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึงตองเตรียมความพรอมและรับมือกับพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปในอนาคต 



2 
 
        โดยหน่ึงในรูปแบบของการทองเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปและไดรับความนิยมในปจจุบัน คือ การทองเที่ยว

แบบสเตเคช่ัน ในชวงป ค.ศ. 2007 เบรนต บัตตนักแสดงตลกช่ือดังชาวแคนาดาไดนําคําดังกลาวมา 

จํากัดความการทองเที่ยวในชวงวิกฤตทางการเงินแฮมเบอรเกอร เมื่อคนเลือกทองเที่ยวในรูปแบบดังกลาว

มากขึ้น นิตยสารทางการเงิน (Forbes) ก็มีบทความเกี่ยวกับการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน ซึ่งเปนหนทางหน่ึง

ที่จะชวยเยียวยาสภาพเศรษฐกิจและกลาววาในภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า การทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน เปนสิ่งแรกที่

ทําได เพราะการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน คือ การทําตัวเปน “นักทองเที่ยว” ในบานของตัวเอง ซึ่งประเทศ

ที่มีการทองเที่ยวแบบดังกลาวเปนจํานวนมาก ไดแก สหรัฐอเมริกา โดยในป ค.ศ. 2016 ไดมีการสํารวจ

จาก WalletHub พบวานักทองเที่ยวชาวอเมริกันเกือบสองในสาม วางแผนที่จะทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน  

โดยมีการสํารวจลึกลงไปวาเมืองที่มีปจจัยเหมาะสมสําหรับการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน ควรเปนเมืองที ่

เอ้ือตอการทํากิจกรรมที่หลากหลาย เชน มีสระวายนํ้า รานกาแฟ สปา ฯลฯ ซึ่งจะทําใหคนมีความสุขกับ

การทองเที่ยวใกลบาน ในเมืองของตัวเอง (โตมร สุขปรีชา, 2559) ดังน้ัน กรุงเทพมหานครถือวาเปนเมืองที่ 

พรอมสําหรับการทองเที่ยว เน่ืองจากมีกิจกรรมที่หลากหลายตามผลสํารวจของ WalletHub อีกทั้ง  

ไทมเอาทแบงค็อก (2564) กลาววา กรุงเทพมหานคร ถือเปนจุดหมายปลายทางยอดนิยมของนักทองเที่ยวทั่วโลก  

มีที่พักหลายระดับใหเลือกสรรไดตามความพึงพอใจของนักทองเที่ยว รวมถึงปจจัยอ่ืน ๆ  ที่สนับสนุน ไมวาจะเปน

ราคา มาตรฐานการบริการ สิ่งอํานวยความสะดวกโดยรอบ และสภาพแวดลอม ในสวนของประเทศที ่

การทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันไดรับความนิยมมากขึ้นทามกลางสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 

ไดแก ประเทศสหราชอาณาจักร จากผลสํารวจของ Staycations UK พบวามียอดการจองที่พักเพ่ิมขึ้นถึง 300%  

        จากที่ผูอํานวยการฝายวิจัยและที่ปรึกษา บริษัท ไนทแฟรงค ประเทศไทย จํากัด ไดกลาววา อัตราการเขาพัก

โดยเฉลี่ยของโรงแรมระดับหรูในกรุงเทพฯ  มีอัตราการเขาพักมากกวา 50% และลดลงไปตํ่าสุดที่ 20% 

ในชวงระยะกลางป พ.ศ. 2563 โดยอัตราดังกลาวมาจากโรงแรมที่เปดใหบริการแพ็กเกจสเตเคช่ัน 

(ประชาชาติธุรกิจออนไลน, 2564) Traveloka ไดสรุปขอคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการจัดกิจกรรมสงเสริม

การขายและแนวโนมของการเดินทางทองเที่ยว ผลปรากฏวา การทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน ไดรับความนิยม

ตอเน่ือง และไดรับความนิยมเพ่ิมขึ้น จากยอดการจองที่พักในกรุงเทพฯ ซึ่งสะทอนใหเห็นวากลุมลูกคา

รูสึกปลอดภัยกับการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน (ผูจัดการออนไลน, 2564) และกระแสการทองเที่ยว 

แบบสเตเคช่ัน ไดรับความนิยมในกลุมมิลเลนเนียลส โดยไมค ซอล (Mike Saul, 2019) ไดทํารายงาน 

การวิจัยเรื่องThe Great British Staycation พบวา กลุมคนที่มีอายุระหวาง 25-34 ป กวาครึ่ง 52% ของ

ผูคนในกลุมอายุน้ีวางแผนที่จะใชเวลาในการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันมากขึ้น กวา 70% มีจุดมุงหมายเพ่ือ

หลบหนีจากกิจวัตรประจําวัน เหตุผลสําคัญ คือ ไมตองการทําลายสิ่งแวดลอมจากการเดินทางไกล 

นอกจากน้ียังสะดวกตอการจัดการ ทําใหมีเวลาพักผอนอยางเต็มที่โดยสิ่งที่นักทองเที่ยวกลุมน้ีกําลังมองหา 

คือ ประสบการณการพักผอนเหนือระดับ เชน สินคาและบริการ รวมที่พัก มื้ออาหารที่หรูหรา บริการสปา 

รวมถึงอินเทอรเน็ตความเร็วสูงและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ซึ่งเปนรูปแบบการดําเนินชีวิตที่แปลกใหม 

อาจไมมีโอกาสไดไปสัมผัสบอยนัก (สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ องคการมหาชน, 2564) 
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        จากการศึกษาขอมูลสถานการณการทองเที่ยวที่กลาวไปขางตนจะเห็นไดวา การทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน 

เปนอีกรูปแบบหน่ึงของการทองเที่ยวที่เริ่มไดรับความนิยมและมีทิศทางที่จะเติบโตมากย่ิงขึ้นในอนาคต 

เน่ืองจากการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันสามารถตอบสนองพฤติกรรมความตองการของนักทองเที่ยว 

ในปจจุบัน ทั้งประหยัดคาใชจายในการเดินทาง ชวยลดความเครียดที่เกิดขึ้นจากการใชชีวิตประจําวัน 

รวมถึงมีความปลอดภัยและลดความเสี่ยงที่จะสัมผัสเช้ือโรค และจากผลสํารวจขางตนสรุปไดวา 

การทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน ไดรับความนิยมอยางย่ิงในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศสหราชอาณาจักร 

และสําหรับจุดหมายปลายทางที่ไดรับความนิยมในประเทศไทย คือ กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเปน

จุดหมายปลายทางที่มีที่พักหลากหลาย สะดวก เขาถึงไดงาย ดังน้ันคณะผูวิจัยจึงเลือกศึกษาภายในพ้ืนที่

กรุงเทพมหานคร แตในปจจุบันกรุงเทพมหานครยังไมมีการศึกษาวิจัยเรื่องการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน

มากเทาที่ควร ทําใหคณะผูวิจัยเล็งเห็นถึงปญหาของการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน จึงไดทําการศึกษา

พฤติกรรมความตองการของนักทองเที่ยวกลุมมิลเลนเนียลสในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนกลุมนักทองเที่ยวที่

คอนขางใหความสนใจและมีพฤติกรรมที่ตอบสนองตอกระแสการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน เพ่ือนําขอมูล 

ที่ไดจากการศึกษาวิจัยมาสรางแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน สําหรับนักทองเที่ยว 

ชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลส ชวงสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 สู Next Normal ในกรุงเทพมหานคร 

ที่จะเปนประโยชนตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวในอนาคต  

ความมุงหมายของการวิจัย 

        1. เพ่ือศึกษาสถานการณการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันจากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 

ในกรุงเทพมหานคร  

        2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลสในการทองเที่ยว

แบบสเตเคช่ันจากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 สู Next Normal ในกรุงเทพมหานคร 

        3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางสงเสริมการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันในกรุงเทพมหานคร สู Next Normal  

ความสําคัญของงานวิจัย 

         1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลสที่ เดินทางทองเที่ยว 

แบบสเตเคช่ัน จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 สู Next Normal ในกรุงเทพมหานคร 
         2. ทําใหทราบถึงความตองการนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลส ในการทองเที่ยว 

แบบสเตเคช่ัน จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 สู Next Normal ในกรุงเทพมหานคร  

         3. ทําใหทราบถึงแนวทางสงเสริมการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน จากสถานการณการแพรระบาดของ 

โควิด-19 สู Next Normal ในกรุงเทพมหานคร และสามารถนําไปประยุกตใชในทุกภาคสวนของ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว    
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ขอบเขตของการวิจัย 

        การวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเพ่ือเสนอแนะแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันสําหรับ

นักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลสจากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 สู Next Normal  

ในกรุงเทพมหานครซึ่งคณะผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยไว ดังน้ี 

        1. ขอบเขตดานประชากร  

   1.1 กลุมประชากรที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก ผูแทนจากหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนที่

มีสวนเกี่ยวของกับการทองเที่ยว และตัวแทนนักทองเที่ยว 

   1.2 กลุมประชากรที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลสที่มี

ความตองการหรือมีประสบการณในการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันในกรุงเทพมหานคร  

        2. ขอบเขตดานพื้นที่ 

            คณะผู วิจัยมีการสํารวจในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร โดยเก็บขอมูลจากการลงพ้ืนที่และ 

เก็บแบบสอบถามออนไลนจากนักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันและผูประกอบการที่ทําธุรกิจ 

ที่พักแรม 

        3. ขอบเขตดานระยะเวลา 

            ระยะเวลาในการดําเนินการต้ังแต เดือนมกราคม พ.ศ. 2565 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2565 

        4. ขอบเขตดานเนื้อหาที่ศึกษา  

            การศึกษาวิจัยครั้งน้ีไดมีการศึกษาแนวทางสงเสริมการทองเที่ยวรูปแบบสเตเคช่ันสําหรับ

นักทองเที่ยวกลุมมิลเลนเนียลส ชวงสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ในกรุงเทพมหานคร โดยใช 

ทฤษฎีพฤติกรรมนักทองเที่ยว ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว (Maslow) หลักทฤษฎี

องคประกอบทางการทองเที่ยว 5As ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา 4Cs 

นิยามศัพทเฉพาะ 

        การทองเที่ยวแบบสเตเคชั่น หมายถึง การทองเที่ยวที่เดินทางไปพักผอนใกลบานในเขตพ้ืนที่

กรุงเทพมหานครครอบคลุมไปถึงเขตปริมณฑลจากถิ่นที่อยูอาศัย ไดแก นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี 

สมุทรปราการ และสมุทรสาคร สําหรับนักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร  

เปนการเปลี่ยนบรรยากาศในการพักผอน หลีกหนีความจําเจจากการใชชีวิตประจําวัน เพ่ือใหหลุดพนจาก

สภาพแวดลอมเดิมและชวยผอนคลายความเหน่ือยลา  
 นักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลส หมายถึง นักทองเที่ยวทุกเพศที่มีสัญชาติไทยที่ม ี

ความตองการในการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน เกิดในชวงป พ.ศ. 2523 - 2539 หรืออายุระหวาง 26 - 42 ป  

(นับจาก พ.ศ. 2565) เปนชวงที่มีการเปลี่ยนแปลง โดยมีการพัฒนาของเทคโนโลยีเปนอยางมาก  

เปนกลุมลูกคาที่มีศักยภาพสูง ใหความสนใจในการเสนอขายสินคาและมีความสามารถในการใชจาย

ตอบสนองความตองการของตนเองไดสูง 
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        Next Normal หมายถึง ยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม ทัศนคติ และรูปแบบการใชชีวิต

ของผูคนหลังจากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ในการรับมือตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

ทั้งทางดานสังคม ดานธุรกิจ ดานเศรษฐกิจและดานการเมือง เพ่ือใหผูคนสามารถทํากิจกรรมตาง ๆ  

ในชีวิตประจําวันไดอยางปกติ โดยคํานึงถึงความปลอดภัยดานสุขภาพมากขึ้น 
        สวนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา 4Cs หมายถึง กลยุทธทางการตลาดที่นํามาใชวิเคราะห

ความตองการของลูกคา เพ่ือที่จะตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวกลุมมิลเลนเนียลส 

ในการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน โดยประกอบไปดวยสิ่งที่ลูกคาตองการ (Customer) ความคุมคาของลูกคา 

(Cost) ความสะดวกสบายในการไดรับบริการ (Convenience) และการสื่อสาร (Communication) 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย

 



    

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
        เพ่ือใหการวิจัยในครั้งน้ีเปนไปอยางเหมาะสม ถูกตองตามหลักทฤษฎีและไดแนวทางในการดําเนินการ

ในขั้นตอนตอไปไดอยางถูกตอง งานวิจัยเรื่อง แนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันสําหรับนักทองเที่ยว

ชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลส ชวงสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 สู Next Normal ในกรุงเทพมหานคร  

จึงไดมีการศึกษาเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ดังน้ี 

1. สถานการณการทองเที่ยวในปจจุบันจากการแพรระบาดของโควิด-19 

2. แนวคิดและทฤษฎี Next Normal 

3. แนวคิดและทฤษฎีประชากรศาสตร 

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการ 

7. แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา 4Cs 

8. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตรกลุมมิลเลนเนียลส 

9. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

1. สถานการณการทองเท่ียวในปจจบุันจากการแพรระบาดของโควิด-19 

    1.1 สถานการณการทองเที่ยวโลกในปจจุบันจากการแพรระบาดของโควิด-19 
         รายงานขององคการการทองเที่ยวโลกแหงสหประชาชาติ (ม.ป.ป.) ระบุถึงสถานการณการทองเที่ยวโลก

จากผลกระทบของโควิด-19 ที่ตอเน่ืองมาต้ังแตปลายป พ.ศ. 2562 สงผลใหอุตสาหกรรมทองเที่ยวโลก

เติบโตลดลงในไตรมาสแรกของ พ.ศ. 2563 ดวยจํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศลดลงรอยละ 22.7 

จากชวงเวลาเดียวกันของ พ.ศ. 2562 ทําใหรัฐบาลในหลาย ๆ ประเทศตองบังคับใชมาตรการตาง ๆ เพ่ือควบคุม

ไมใหโรคแพรกระจายและลดจํานวนผูติดเช้ือรายใหม มาตรการน้ีสงผลใหกิจกรรมทางเศรษฐกิจหยุดชะงัก 

เน่ืองจากประชาชนไมสามารถดําเนินชีวิตไดตามปกติ สรางผลกระทบเปนวงกวางสูตลาดการทองเที่ยว  

ไมวาจะเปนชาวตางชาติที่เดินทางเขามาในไทย ชาวไทยที่เดินทางไปตางประเทศ เเละการทองเที่ยวภายในประเทศ 

ซึ่งการทองเที่ยวเปนหน่ึงในภาคเศรษฐกิจที่มีความสําคัญอยางมากตอประเทศ เเตก็มีความเปราะบาง 

ตอสถานการณตาง ๆ ผลกระทบตอการทองเที่ยวเริ่มปรากฏนักทองเที่ยวตางชาติจํานวนลดลง 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่จะเดินทางออกไปนอกประเทศทยอยยกเลิกการเดินทางเน่ืองจากกังวลเรื่อง 

ความปลอดภัย สถานการณของภาคการทองเที่ยวเลวรายลงอยางตอเน่ืองนับต้ังแตสถานการณ 

การแพรระบาดของโควิด-19 ไดกระจายไปทั่วโลกและรุนแรงขึ้นมากในหลายประเทศโดยเฉพาะที่ยุโรป 

สหรัฐอเมริกา รวมถึงบางประเทศในเอเชีย ผูประกอบการทองเที่ยวจึงสูญเสียรายไดมหาศาลจนกวาจะมี

การยกเลิกคําสั่งหามเดินทาง (รพีพัฒน มัณฑนะรัตน, ม.ป.ป) 
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         ซึ่งจากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ดังกลาวสงผลใหรูปแบบการใชชีวิตตองเปลี่ยนแปลง 

เขาสูสิ่งที่เรียกวา ความปกติใหม (New Normal) โดยชีวิตแบบ New Normal คือ ชีวิตที่ตองใสหนากาก

ทุกครั้งเวลาออกนอกบาน สถานที่ตาง ๆ ก็ตองมีการตรวจวัดอุณหภูมิและคอยทําความสะอาดฆาเช้ือ

ตลอดเวลา มีการเวนระยะหางทางสังคม (Social Distancing) ทําใหการทํางานจะเปนการทํางาน 

จากที่บาน (Work From Home) ซึ่งมีการประชุมผานระบบออนไลนมากขึ้น ระบบของโรงเรียนทั่วโลก 

จะหันมาใชระบบ E-learning มากขึ้น ในขณะที่งานอิเวนตตาง ๆ ที่ผูคนจํานวนมากตองมาอยูรวมตัวกัน 

อาจไดรับความนิยมลดลง (เทดด้ี อีริคสันและบดินทร พุทธอินทร, ม.ม.ป.) ในอนาคตสิ่งที่จะตามมาภายหลัง

จากยุคหลังโควิด-19 สงบลง คือการทองเที่ยวที่เขาสูยุค “Next Normal” หรือยุค “ชีวิตปกติถัดไป” เพราะ

พฤติกรรมนักทองเที่ยวที่เปลี่ยนไป สงผลใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวตองปรับตัวตาม (ณีรนุช ไตรจักรวนิช, 2564)         

         จากการศึกษา คณะผูวิจัยสรุปไดวา สถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 สงผลกระทบเปน 

วงกวางตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวในทุกภาคสวน ทั้งจํานวนนักทองเที่ยวและรายไดที่ลดลง เศรษฐกิจ

หยุดชะงัก อีกทั้งยังมีมาตรการตาง ๆ ที่ออกมาเพ่ือควบคุมการแพรระบาดของโรค เชน การหามไมใหม ี

การเดินทางเขาออกประเทศหรือการปดประเทศ ทําใหการเดินทางทองเที่ยวลดลง ประชาชนไมสามารถ

ดําเนินชีวิตไดตามปกติและตองเปลี่ยนวิถีชีวิตไปในรูปแบบใหม สงผลใหทั่วโลกไดรับผลกระทบ 

จากสถานการณการแพรระบาดของโรคดังกลาว จึงตองเรงหาแนวทางการแกไขสถานการณน้ีใหดีขึ้น  

    1.2 สถานการณการทองเที่ยวไทยในปจจุบันจากการแพรระบาดของโควิด-19  

         จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 สงผลใหจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ประเทศไทยในชวงไตรมาสแรกของ พ.ศ. 2563 ลดลงจากชวงเวลาเดียวกันของ พ.ศ. 2562 รอยละ 38.01 

โดยกรุงเทพมหานครยังคงเปนเมืองทองเที่ยวยอดนิยมของนักทองเที่ยวชาวไทย การแพรระบาดของ 

โควิด-19 ทําใหการเดินทางทองเที่ยวระหวางประเทศหยุดชะงัก สงผลตอธุรกิจทองเที่ยว เชน ธุรกิจ

โรงแรม รานอาหาร และธุรกิจที่เก่ียวของ เน่ืองจากธุรกิจเหลาน้ีเปนภาคสวนที่ไดรับผลกระทบโดยตรง

จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 รวมถึงผลกระทบจากมาตรการของภาครัฐ เชน มาตรการ

ปดเมืองเปนเวลา 4 เดือน เพ่ือควบคุมและปองกันการแพรระบาด ทําใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ

ชาวตางชาติจําเปนตองยกเลิกการเดินทางและการจองหองพัก หนวยงานตาง ๆ ยกเลิกการจัดประชุมและ

สัมมนาที่โรงแรม ซึ่งสงผลกระทบตอรายไดของธุรกิจโรงแรมเปนอยางย่ิง (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนา

ประเทศ, 2564) รวมถึงสงผลกระทบตอจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางเขามาในประเทศไทย  

แตในขณะเดียวกันอุตสาหกรรมการทองเที่ยวก็ออกมาตรการปองกันการแพรระบาดและบรรเทา 

ความเดือดรอน โดยเตรียมความพรอมและฟนฟูอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดวยแนวคิดการปรับตัวสําหรับ 

วิถีปกติใหม (New Normal) และวิถีปกติระยะถัดไป (Next Normal) ตลอดจนขอเสนอแนะยุทธศาสตร 

การปรับตัวของภาคการทองเที่ยวของไทยที่ตอบรับกับวิถีปกติในรูปแบบที่จะเกิดขึ้นในอนาคต (สํานักงาน

ปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2563) 



9 
 
        จากการศึกษา คณะผูวิจัยจึงสรุปไดวา สถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ทําใหการทองเที่ยว 

ระหวางประเทศหยุดชะงัก สงผลกระทบตอรายไดของประเทศ จํานวนนักทองเที่ยว และธุรกิจที่เก่ียวของ

กับอุตสาหกรรมทองเที่ยว  ดังน้ันเพ่ือบรรเทาความเดือดรอนและฟนฟูอุตสาหกรรมทองเที่ยว หนวยงานที่

เก่ียวของทั้งภาครัฐบาลและเอกชนจําเปนตองสรางแนวคิดและขอเสนอแนะ รวมทั้งยุทธศาสตร 

การปรับตัว เพ่ือตอบสนองวิถีชีวิตที่จะปรับเปลี่ยนไปในรูปแบบใหมและสามารถรองรับการทองเที่ยว 

ที่จะเกิดขึ้นตอไปในอนาคต 

2. แนวคดิและทฤษฎี Next Normal 

       สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (ม.ป.ป.) กลาววา Next Normal หมายถึง การใชชีวิตในรูปแบบใหม

ของประชาชนทุกเพศทุกวัย หลังจากที่ไดปรับตัวกับสถานการณโควิด-19 เพ่ือความอยูรอด จนเกิดความคุนชิน 

ทั้งวิธีคิด วิธีเรียนรู วิธีสื่อสาร และวิธีปฏิบัติ ซึ่งจะเปลี่ยนแปลงไปตามบริบททางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป  

       ธนาคารแหงประเทศไทย (2563) กลาววา Next Normal หมายถึง พฤติกรรม ทัศนคติ และรูปแบบ

การใชชีวิตของผูคนทั่วโลกที่เปลี่ยนไปหลังวิกฤติสถานการณโควิด-19 
       บริษัท พีเอ็มจี คอรเปอรเรชัน จํากัด (2563) ไดใหความหมายวา “Next Normal” หรือ “วิถีธุรกิจในยุคใหม” 

หมายถึง บริบทการใชชีวิตในรูปแบบใหมของผูคนในสังคม ความพรอมที่จะกาวไปกับความปกติใหม  

โดยประกอบดวยวิธีคิด วิธีเรียนรู วิธีสื่อสาร วิธีปฏิบัติและการจัดการ ซึ่งธุรกิจจะเปลี่ยนแปลงไป 

ตามพฤติกรรมผูซื้อที่เปลี่ยนแปลงไป หลังจากที่คุนชินและถูกบังคับใหปรับตัวกับการแพรระบาดของ 

โควิด-19 โดย Next Normal จะเอ้ืออํานวยตอผูที่พรอมรับกับการเปลี่ยนแปลง 

       สเนดเดอรและซิงฮาล (Sneader and Singhal, 2020) ไดใหคําจํากัดความวา ความปกติใหม (New Normal) 

ที่ธุรกิจตองปรับตัวในยุคหลังการแพรระบาดของโควิด-19 ใน 5 ดาน ไดแก  

 1. การแกไขปญหาเฉพาะหนา (Resolve)  

 2. การปรับธุรกิจใหมีความยืดหยุนทันตอสถานการณ (Resilience) 

 3. การกลับไปดําเนินธุรกิจตามปกติอีกครั้ง (Return)  

 4. การคิดใหม (Reimagination)  

 5. การปฏิรูปเพ่ือกาวสูอนาคตที่ดีกวา (Reform) 

       พุธศนา และคณะ (Putsana et al., 2020 อางถึงใน ทีมปรึกษามูลนิธิคีนันแหงเอเซีย) ไดใหความหมายวา 

Next Normal หมายถึง การปรับเปลี่ยนนิสัยหรือพฤติกรรมเพ่ือใหสามารถทํากิจกรรมตาง ๆ ไดเปนปกติ 

โดยมีการปรับใชขอปฏิบัติดานสุขภาพ เพ่ือปองกันการแพรกระจายของเช้ือไวรัส เชน การรักษาระยะหาง 

การสวมหนากากอนามัย การลางมืออยางสม่ําเสมอ และการหลีกเลี่ยงพ้ืนที่ที่มีความแออัดของฝูงชน 

       จากการศึกษา คณะผูวิจัยจึงสรุปไดวา Next Normal คือ รูปแบบการใชชีวิตที่แตกตางออกไป 

จากเดิมหลังวิกฤตโควิด-19 โดยมีการปรับเปลี่ยนนิสัยหรือพฤติกรรม เพ่ือปรับตัวใหเขากับสถานการณ 



10 
 
หลังวิกฤตการณดังกลาว นอกจากน้ียังมีการปรับใชขอปฏิบัติดานสุขภาพ เพ่ือปองกันการแพรระบาดของ 

โควิด-19 ซึ่งจะเปลี่ยนไปตามบริบททางสังคมที่เกิดขึ้น 

3. แนวคดิและทฤษฎีประชากรศาสตร  

       บอลล-โรคีชและเดอเฟลอร (Ball-Rokeach and Defleur, 1996) ไดใหความหมายของทฤษฎี 

กลุมสังคม (Social Categories Theory) ไววา เปนพฤติกรรมของบุคคลที่เก่ียวของกับลักษณะตาง ๆ 

ของบุคคลหรือลักษณะทางประชากร ซึ่งลักษณะเหลาน้ีสามารถอธิบายเปนกลุม ๆ คือ บุคคลที่มี

พฤติกรรมคลายคลึงกันมักจะอยูในกลุมเดียวกัน 

       ชิฟฟแมนและคานุก (Shiffman and Kanuk, 2003)  ได ใหความหมายของลักษณะทาง

ประชากรศาสตรไววา ลักษณะทางประชากรศาสตร หมายถึง ขอมูลทั่วไปของตัวบุคคล เชน อายุ เพศ 

การศึกษา อาชีพ รายได ศาสนา และเช้ือชาติ ซึ่งเปนสิ่งที่แบงแยกและบอกถึงอิทธิพลตอพฤติกรรมของ

ผูบริโภค   

      ปรมะ สตะเวทิน (2533) ไดแบงปจจัยที่เกี่ยวของกับลักษณะทางประชากรศาสตรไว ดังน้ี  

       1. เพศ ความแตกตางระหวางเพศ ทําใหบุคคลแตละคนมีพฤติกรรมของการติดตอสื่อสารที่แตกตางกัน 

กลาวคือ เพศหญิงมีแนวโนมที่มีความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชาย

ไมไดมีความตองการที่จะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทาน้ัน แตมีความตองการที่จะสราง

ความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นจากการรับและสงขาวสาร นอกจากน้ีเพศหญิงและเพศชายยังมีความแตกตางกัน

อยางมากในเรื่องความคิด คานิยมและทัศนคติ เพราะวัฒนธรรมและสังคมไดกําหนดบทบาทและกิจกรรม

ของเพศหญิงและเพศชายไวตางกัน 

       2. อายุ เปนปจจัยที่ทําใหเกิดความแตกตางความคิดและพฤติกรรมของแตละบุคคล โดยบุคคลที่มี

อายุนอยมักจะมีความคิดที่ชอบเสรีภาพ เช่ือมั่นในอุดมการณ และมองโลกในแงบวกมากกวาบุคคลที่อายุมาก 

ในขณะขณะที่บุคคลที่อายุมากมักจะมีความคิดที่ระมัดระวัง มองโลกในแงลบกวาบุคคลที่มีอายุนอยกวา 

เน่ืองจากแตละบุคคลน้ันไดรับประสบการณชีวิตที่แตกตางกัน ลักษณะในการใชสื่อก็มีความแตกตางกัน 

ซึ่งบุคคลที่มีอายุมากกวามักเลือกรับสื่อเพ่ือขาวสารเชิงสรางสรรคและมีสาระ ในขณะที่บุคคลที่มีอายุนอย

จะเนนการใชสื่อเพ่ือความบันเทิง 

       3. การศึกษา เปนปจจัยที่ทําใหคนสวนใหญมีความคิดคานิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมที่แสดงออกมา

ในรูปแบบที่แตกตางกัน คนที่ไดรับการศึกษาสูงมักจะไดเปรียบมากในการเปนผูรับสารที่ดี เพราะ 

มีความรูในหลากหลายดานและมีความสามารถในการเขาใจสารไดดี แตในทางกลับกันบุคคลเหลาน้ีจะเปน

คนที่ไมเช่ืออะไรงาย ๆ หากไมมีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะที่คนมีการศึกษานอยหรือตํ่ากวา

มักจะใชสื่อประเภทวิทยุ โทรทัศน และภาพยนตรในการรับฟงขอมูลขาวสาร อีกทั้งหากผูมีการศึกษาสูง 

มีเวลาวางมักจะใชสื่อสิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร หากมีเวลาจํากัดก็มักจะมีการแสวงหา

ขาวสารจากสื่อสิ่งพิมพมากกวาประเภทอ่ืน  
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       4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได และสถานภาพทางสังคมของบุคคลแตละ

บุคคล ซึ่งมีอิทธิพลอยางมากตอปฏิกิริยาตอบรับของผูรับสารที่มีตอผูสงสาร เพราะบุคคลแตละบุคคล 

มีวัฒนธรรม ประสบการณ ทัศนคติ คานิยม และเปาหมายในการดํารงชีวิตที่แตกตางกัน ซึ่งปจจัยบางอยาง

ที่เก่ียวของกับผูรับสารแตละคนมีผลตอการรับขาวสารในรูปแบบที่แตกตางกัน เชน ปจจัยทางจิตวิทยา 

และปจจัยทางสังคม  

        ศิริวรรณ เสรีรัตน (2550) กลาววาลักษณะทางประชากรศาสตรประกอบดวย อายุ เพศ  

ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได การศึกษาและอาชีพ ซึ่งเกณฑทางดานประชากรศาสตรเหลาน้ี 

เปนเกณฑที่นักการตลาดนิยมใชในการแบงสวนการตลาด ดังน้ันลักษณะประชากรศาสตรจึงเปนสิ่งสําคัญ 

และสถิติที่สามารถวัดไดของประชากรที่ชวยในการกําหนดเปาหมายทางการตลาด งายตอการวัดผล

มากกวาตัวแปรอ่ืน เกณฑทางดานประชากรศาสตรที่สําคัญประกอบไปดวยตัวแปรที่สําคัญ ดังน้ี 

       1. อายุ (Age) เน่ืองจากการบริการหรือสินคาจะสามารถตอบสนองความตองการของกลุมนักทองเที่ยว 

หรือผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันผูประกอบจึงใชอายุเปนตัวแปรดานประชากรศาสตรที่แตกตางของสวนการตลาด 

เพ่ือชวยในการคนหาความตองการของตลาดสวนเล็ก (Niche Market) 

       2. เพศ (Sex) เปนตัวแปรที่ใชแบงสวนการตลาด ผูประกอบการตองศึกษาตัวแปรใหรอบคอบ

เน่ืองจากในปจจุบันตัวแปรดานเพศมีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการซื้อบริการและสินคา  

ซึ่งการเปลี่ยนแปลงน้ีอาจจะมีสาเหตุมาจากการที่ผูหญิงมีการทํางานและมีบทบาททางสังคมมากขึ้น 

       3. ลักษณะครอบครัว (Marital Status) ในอดีตจนถึงปจจุบันลักษณะครอบครัวเปนเปาหมาย 

ที่สําคัญของการตลาดมาและมีความสําคัญย่ิงขึ้นในสวนที่เกี่ยวกับนักทองเที่ยวและผูบริโภคผูประกอบการ

มักจะใหความสนใจเรื่องของจํานวนและลักษณะของบุคคลในครัวเรือนที่มีการใชสินคาที่เก่ียวของกับ 

ผูตัดสินใจในครัวเรือนเพ่ือชวยในการพัฒนากลยุทธทางการตลาด 

       4. รายได การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) เปนตัวแปรสําคัญ 

ในการกําหนดสวนของตลาด โดยทั่วไปนักการตลาดจะสนใจผูบริโภคที่มีความสามารถในการซื้อ  

แตอยางไรก็ตามครอบครัวที่มีรายไดตํ่าจะเปนตลาดที่มีขนาดใหญ ปญหาสําคัญในการแบงสวนการตลาด

โดยถือเกณฑรายไดอยางเดียว คือ รายไดจะเปนตัวช้ีความสามารถในการจายสินคาของผูบริโภคและ 

การเลือกซื้อสินคาอาจถือเปนเกณฑรูปแบบการดํารงชีวิต รสนิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แมรายไดจะเปน

ตัวแปรที่นักการตลาดนิยมใช แตนักการตลาดสวนใหญจะมีการโยงเกณฑรายไดรวมกับตัวแปรดานอ่ืน ๆ 

เพ่ือกําหนดตลาดเปาหมายไดชัดเจนมากย่ิงขึ้น         

   สุนทรี พัชรพันธ (2553)  ไดใหคําอธิบายเก่ียวกับประชากรศาสตรวา บุคคลแตละคนมีลักษณะ

เฉพาะที่แตกตางกันออกไปทั้งลักษณะที่มองเห็นไดจากภายนอก ซึ่งคนอ่ืนสามารถมองเห็นไดและลักษณะ

ภายในจิตใจ เชน เพศ อายุ การศึกษาอาชีพ รายไดสังคม และศาสนา เปนตน ดังน้ันการศึกษาถึงปจจัยเหลาน้ี 

จะทําใหทราบถึงประชากรศาสตรไดชัดเจนขึ้น อีกทั้งคนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตาง 

จะมีลักษณะทางจิตวิทยาแตกตางกันเชนกัน 
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       กอบกาญจน เหรียญทอง (2556) ทฤษฎีประชากรศาสตร หมายถึง ศาสตรวิชาที่ศึกษาเก่ียวกับ

ประชากร คําวา “Demo” หมายถึง “People” แปลวา ประชาชนหรือประชากร “Graphy” หมายถึง 

“Writing Up” หรือ “Description” แปลวา ลักษณะ ดังน้ัน Demography จะมีความหมายวาวิชาที่

เก่ียวของกับประชากร ซึ่งประกอบไปดวย เพศ อายุ การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคม เชน อาชีพ 

รายได เช้ือชาติ เปนตน สอดคลองกับ     

       วชิรวัชร งามละมอม (2558) กลาววา ลักษณะทางดานประชากรศาสตรมีความหลากหลายในดานภูมิหลัง

ของบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ลักษณะโครงสรางของรางกาย และความอาวุโสในการทํางาน  

เปนตน โดยจะแสดงถึงความเปนมาของแตละบุคคลต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบันในหนวยงานหรือในองคกรตาง ๆ 

ซึ่งประกอบไปดวยพนักงานหรือบุคลากรในระดับตาง ๆ ที่มีลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกที่แตกตางกัน

ลวนมีสาเหตุมาจากความแตกตางทางดานประชากรศาสตรหรือภูมิหลังของบุคคล 

        จากการศึกษา คณะผูวิจัยสรุปไดวา ลักษณะทางประชากรศาสตร หมายถึง ขอมูลเกี่ยวกับ 

ตัวบุคคล ซึ่งประกอบไปดวย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ซึ่งปจจัยที่กลาวไปขางตนจะเปน

ตัวกําหนดพฤติกรรมการตัดสินใจในการเลือกสิ่งตาง ๆ ของบุคคล 

4. ทฤษฎีเก่ียวกับการทองเท่ียว 

    4.1 ความหมายของการทองเที่ยว (Tourism) 

          องคการการทองเที่ยวโลกแหงสหประชาชาติ (ม.ป.ป.) ไดใหความหมายของการทองเที่ยวไววา 

เปนปรากฏการณทางสังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ ซึ่งเก่ียวของกับการเคลื่อนที่ของผูคนไปยังประเทศ

หรือสถานที่นอกพ้ืนที่ของตน เพ่ือวัตถุประสงคสวนตัว วัตถุประสงคทางธุรกิจหรือวัตถุประสงคทางอาชีพ 

บุคคลเหลาน้ีเรียกวาผูมาเยือน (ซึ่งอาจเปนทั้งนักทองเที่ยวหรือนักทัศนศึกษา ผูอยูอาศัยหรือไมใช 

ผูอยูอาศัย) และการทองเที่ยวเก่ียวของกับกิจกรรมที่นักทองเที่ยวไดทํา บางสวนเก่ียวของกับรายจายที่ใช

เพ่ือการทองเที่ยว 

   องคการทองเที่ยวโลก (2506) ไดใหความหมายของการทองเที่ยวไววา เปนการเดินทางเพ่ือ 

ความบันเทิงรื่นเริงใจ เย่ียมญาติ หรือการไปรวมประชุม แตไมใชเพ่ือการประกอบอาชีพ เปนการเดินทาง

ช่ัวคราวเทาน้ัน 

          ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2550) กลาววา เมื่อเอาคํานิยามของนักทองเที่ยวและการทองเที่ยว

รวมเขากันแลว หมายถึง ผูที่เดินทางจากถิ่นที่อยูอาศัยไปยังสถานที่อ่ืนช่ัวคราวดวยความสมัครใจและ 

ไปดวยวัตถุประสงคอ่ืน มิใชเพ่ือการประกอบอาชีพ เพ่ือหารายได ใชเวลาเดินทางมากกวา 24 ช่ัวโมง  

มีการพักแรมที่จุดปลายทาง  

          นิศา ชัชกุล (2550) กลาววา การทองเที่ยว (Tourism) เปนการเดินทางจากสถานที่หน่ึงไปยังอีก

สถานที่หน่ึง ซึ่งนับต้ังแตสถานที่เริ่มตนจนถึงจุดปลายทางจะตองประกอบดวย 3 ปจจัย คือ การเดินทาง 

การคางแรม และการทานอาหารนอกบาน 
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จี, ชอย, และเมเคนส (Gee, Choy, and Makens, 2007) ไดใหความหมายของการทองเที่ยวไววา 

การทองเที่ยวเปนสวนหน่ึงของเศรษฐกิจแหงชาติ ซึ่งเก่ียวกับการจัดเตรียมที่พัก การหาอาหาร และ 

การใหความบันเทิงแกนักเดินทาง (Traveler) ผูซึ่งมาเย่ียมสถานที่ที่มิใชที่อาศัยถาวรหรือที่ทํางานประจํา  

ทั้งน้ีการเดินทางทองเที่ยว (Travel) ไมไดเปนอุตสาหกรรมแตเปนการรวมตัวกันของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ที่เกี่ยวกับการบริการแกนักทองเที่ยวซึ่งเปนองคประกอบในระบบของการทองเที่ยว  

ฉันทัช วรรณถนอม (2552) กลาววา การทองเที่ยว คือ การเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืน

เปนการช่ัวคราวเพ่ือวัตถุประสงคในการพักผอนเที่ยวชม เพลิดเพลิน หรือเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืนใด 

ที่ไมใชการประกอบอาชีพ 

           สมชาติ อูอน (2552) ไดใหความหมายของการทองเที่ยวไววา การทองเที่ยว หมายถึง การเคลื่อนยายของ

ผูคนจากแหงหน่ึงไปสูอีกแหงหน่ึง ซึ่งรวมไปถึงการเดินทางภายในประเทศ และการเดินทางระหวางประเทศ 

นอกจากน้ีการเดินทางเพ่ือการประชุมสัมมนา เพ่ือศึกษาหาความรู เพ่ือการกีฬา เพ่ือการติดตอธุรกิจ 

ตลอดจนการเยี่ยมญาติพ่ีนองก็นับเปนการทองเที่ยวทั้งสิ้น  

จากการศึกษา คณะผูวิจัยสรุปไดวา การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากสถานที่ใดสถานที่หน่ึง 

ไปอีกที่หน่ึงอยางช่ัวคราวดวยความสมัครใจไป โดยมีวัตถุประสงคตามความตองการของผูเดินทางและมิใช 

เพ่ือการประกอบอาชีพหรือหารายได  

    4.2 องคประกอบของการทองเที่ยว 

          แหลงทองเที่ยวเปนผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวที่รวมสินคาและบริการที่หลากหลาย สงผลให 

แหลงทองเที่ยวจําเปนตองมีองคประกอบตาง ๆ เพ่ือทําใหนักทองเที่ยวเกิดความตองการไปยังแหลง

ทองเที่ยวและทําใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ 

          ดิกแมน (Dickman, 1996) กลาววา สถานที่ทองเที่ยวและผลิตภัณฑการทองเที่ยวจําเปนตอง

ประกอบดวย 5 องคประกอบหลักหรือที่เรียกวา องคประกอบ 5As ดังน้ี 

  1. สิ่งที่ดึงดูดใจ (Attraction) ไดแก สิ่งดึงดูดใจเชิงธรรมชาติ (Natural Attractions) และสิ่งดึงดูดใจ 

ที่มนุษยสรางขึ้น (Built Attractions) ซึ่งเปนสิ่งที่ทําใหเกิดความรูและความเพลิดเพลินแกนักทองเที่ยว

หรือผูมาเยือนในแหลงทองเที่ยวน้ัน ๆ จัดเปนองคประกอบที่มีความสําคัญอยางย่ิง เพราะเปนสิ่งจูงใจ 

ใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว ณ สถานที่น้ัน 

  2. ความสะดวกในการเดินทาง (Access) เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวสามารถเดินทาง 

เขาไปยังแหลงทองเที่ยวไดอยางสะดวกรวดเร็วและปลอดภัย เพราะสถานที่ทองเที่ยวอาจมีแหลงทองเที่ยว

ที่นาสนใจ แตถาการเดินทางลําบากและไมปลอดภัยจะสงผลใหนักทองเที่ยวไมอยากที่จะเดินทาง

ทองเที่ยว 

  3. สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) เปนสิ่งอํานวยความสะดวกที่ใหบริการแกนักทองเที่ยวที ่

เดินทางเขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวใหเกิดความประทับใจ เพ่ือเพ่ิมโอกาสใหนักทองเที่ยวอยูนานขึ้น
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และกลับมาเที่ยวซ้ําในอนาคต ซึ่งหมายถึงสิ่งอํานวยความสะดวกและสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน 

ใหนักทองเที่ยว อาทิ สาธารณูปโภค โทรศัพท หองสุขา และสิ่งอํานวยความสะดวกที่นักทองเที่ยว 

มีความจําเปนตองใช เชน รานอาหาร โรงพยาบาล ธนาคาร สํานักงานไปรษณีย การบริการในกรณีฉุกเฉิน ฯลฯ 

  4. การบริการที่พัก (Accommodation) เปนสิ่งที่ทําใหนักทองเที่ยวไดพักผอนและพรอมที่จะ 

ทํากิจกรรมตาง ๆ ซึ่งสถานที่ทองเที่ยวควรมีจํานวนที่พักที่เพียงพอ พรอมทั้งมีความหลากหลายดานราคา

และการบริการที่เหมาะสม รวมถึงสามารถรองรับความตองการของนักทองเที่ยวที่เปลี่ยนไปตามยุคสมัย 

  5. กิจกรรมทางการทองเที่ยว (Activities) สถานที่ทองเที่ยวควรจัดใหมี กิจกรรมตาง ๆ  

ที่นักทองเที่ยวสามารถทําในชวงเวลาที่พํานักและทองเที่ยว ณ สถานที่น้ันเปนสิ่งเพ่ิมความนาสนใจของ

การทองเที่ยวและชวงเวลาพักผอนของนักทองเที่ยว  

          ทัวรริซึม เวสเทิรน ออสเตรเลีย (Tourism Western Australia, 2008) มีรายละเอียดดังน้ี 

  1. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) เชน สิ่งดึงดูดใจเชิงธรรมชาติ (Natural Attractions) สิ่งดึงดูดใจ 

ที่มนุษยสรางขึ้น (Built Attractions) รวมถึงกิจกรรมที่มนุษยจัดขึ้น ซึ่งเปนสิ่งที่ทําใหนักทองเที่ยวเกิด 

การเดินทางทองเที่ยวและเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว เชน สิ่งดึงดูดใจเชิงศิลปวัฒนธรรม (Cultural Attractions) 

การจัดการประชุมตาง ๆ (Meeting, Incentive, Exhibition, Convention: MICE) สิ่งดึงดูดใจเชิงศิลปวัฒนธรรม 

(Cultural Attractions) และสิ่งดึงดูดใจเชิงชุมชนสัมพันธ (Social Attractions)  

  2. กิจกรรม (Activities) สถานที่ทองเที่ยวควรจัดใหมีกิจกรรมตาง ๆ ที่นักทองเที่ยว สามารถทํา

ในชวงเวลาเขาพักและทองเที่ยว ณ สถานที่น้ัน เพ่ือเพ่ิมความนาสนใจของการทองเที่ยวและชวงเวลา

พักผอนของนักทองเที่ยว กิจกรรมตาง ๆ ควรมีความหลากหลายและตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว 

อาทิ กิจกรรมที่เก่ียวกับการจับจายใชสอย กิจกรรมทางทะเล เชน ดํานํ้า วายนํ้า กิจกรรมในแหลงทองเที่ยว เชน 

กิจกรรมเดินปา กิจกรรมดูนก กิจกรรมสองสัตว และกิจกรรมแสงสีเสียง ในสถานที่ทองเที่ยวน้ัน ๆ เปนตน 

  3. การเขาถึง (Access) การเขาถึงเสนทางการคมนาคมไปสูแหลงทองเที่ยว ตองมีความสะดวกสบาย

และเหมาะสมในการเดินทางทองเที่ยว โดยพิจารณาจากระยะทางจากจุดศูนยกลางของแหลงทองเที่ยว 

มาสูแหลงทองเที่ยวตาง ๆ เชน ระยะทางจากตัวเมือง ซึ่งจะเปนศูนยกลางในการเริ่มการเดินทางทองเที่ยว

ของพ้ืนที่ เปนตน พิจารณาจากการเดินทางวาเดินทางอยางไร เชน เดินทางโดยรถยนต เรือ หรือการเดินเทา 

เปนตน พิจารณาเสนทางที่ไปยังสถานที่ทองเที่ยววาอํานวยความสะดวกตอการเดินทางมากนอยเพียงใด 

เชน ถนนราดยางลูกรัง ถนนดิน หรือถนนราดยางลูกรัง โดยจะพิจารณาวาถาเปนการสัญจรทางนํ้า 

จะมีสิ่งกีดขวางหรือไม ทางเทามีสภาพทางที่ดีหรือไมระยะทางเดินเหมาะสมกับนักทองเที่ยวเพียงใด  

การจัดหาพาหนะสะดวกหรือไม และคาจางแพงหรือถูก เปนตน ดังน้ันตัวแปรที่ใชในการประเมินสภาพการเขาถึง 

อาจพิจารณาไดจากความสะดวก อุปสรรค หรือสิ่งกีดขวางการเดินทาง ลักษณะการเดินทาง สภาพถนน  

การคมนาคมขนสง และความสะดวกในการเดินทางมายังแหลงทองเที่ยว (Access) เชน เที่ยวบิน  

การตรวจคนเขาเมือง รถโดยสารสาธารณะ และสภาพถนน เปนตน นอกจากน้ีการเขาถึงในแหลงทองเที่ยว 

ยังหมายถึง สิ่งที่สามารถทําใหนักทองเที่ยวรูจักและทําใหนักทองเที่ยวสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวไดงายมากขึ้น 
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  4. สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) สิ่งบริการขั้นพ้ืนฐานตาง ๆ ที่จําเปนตอการทองเที่ยวและ 

ระบบสาธารณูปการ ซึ่งมีอยูในแหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวสามารถใชไดอยางสะดวกสบายมากนอย

เพียงใด เชน ที่พักแรม รานอาหารและเครื่องด่ืม สถานเริงรมย สถานบริการอ่ืน ๆ ระบบไฟฟา ประปา 

โทรศัพท สถานรักษาพยาบาล สถานีตํารวจ หรือระบบรักษาความปลอดภัย เปนตน สิ่งเหลาน้ีจะพิจารณา

ทั้งปริมาณและคุณภาพควบคูกันไป และถาหากในบริเวณแหลงทองเที่ยวไมมีสิ่งอํานวยความสะดวก 

อยางครบถวน ก็จะพิจารณาถึงความสะดวกและระยะทางที่จะเดินทางไปใชบริการสิ่งอํานวยความสะดวก

จากแหลงชุมชนขางเคียง ดังน้ันตัวแปรที่ใชในการประเมินสิ่งอํานวยความสะดวก พิจารณาไดจาก 

ระบบสาธารณูปโภคหรือสาธารณูปการ การใหบริการบานพัก สถานบริการตาง ๆ ระบบสื่อความหมาย  

ระบบการจัดการ และสิ่งอํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเที่ยว (Destination Amenities) เชน 

รานอาหาร รานขายของ บริษัทบริการการทองเที่ยว รานของที่ระลึก และการบริการอ่ืน ๆ เชน รานตัดผม 

ศูนยบริการนักทองเที่ยว รานเชารถ ระบบสาธารณูปโภค ตูเอทีเอ็ม สถานีตํารวจ โรงพยาบาล ฯลฯ 

  5. ที่พัก (Accommodation) สถานที่ทองเที่ยวควรมีจํานวนที่พักที่เพียงพอ พรอมทั้งมีความหลากหลาย

ดานราคา การบริการมีความเหมาะสมตอสถานที่ และควรอยูไมไกลจากแหลงทองเที่ยว เพ่ือใหนักทองเที่ยว

สามารถเดินทางมายังแหลงทองเที่ยวไดงายและมีความปลอดภัย 

 จากการศึกษา คณะผูวิจัยสรุปไดวา องคประกอบของการทองเที่ยว คือ สิ่งที่สถานที่ทองเที่ยวพึงมี 

เพ่ือดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวตองการเดินทางมายังแหลงทองเที่ยวและเกิดความประทับใจมากที่สุด  

ซึ่งคณะผูวิจัยไดนําทฤษฎีของ ทัวรริซึม เวสเทิรน ออสเตรเลีย (Tourism Western Australia, 2008) 

มาใชในการวิเคราะหองคประกอบทางการทองเที่ยว 5As ใหเหมาะสมกับหัวขอที่คณะผูวิจัยทําการศึกษา ดังน้ี 

 1. สิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยว (Attraction) มีไดทั้งสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ สิ่งดึงดูดใจที่มนุษยสรางขึ้น 

สิ่งดึงดูดใจทางศิลปวัฒนธรรม สิ่งดึงดูดใจเชิงชุมชนสัมพันธ และกิจกรรมที่มนุษยจัดขึ้น เชน กิจกรรม 

การประชุม กิจกรรมอิเวนตตาง ๆ เปนตน สิ่งดึงดูดใจเหลาน้ีเปนสาเหตุที่ทําใหนักทองเที่ยวเกิด 

ความตองการเดินทางมายังสถานที่ทองเที่ยว และทําใหนักทองเที่ยวไดรับความรูหรือความเพลิดเพลินตอ

แหลงทองเที่ยว เกิดเปนประสบการณที่ทําใหนักทองเที่ยวอยากเดินทางกลับมายังสถานที่ทองเที่ยวอีกครั้ง 

 2. กิจกรรมทางการทองเที่ยว (Activities) หรือสิ่งที่นักทองเที่ยวสามารถทําในชวงเวลาที่เขาพัก 

ณ สถานที่น้ัน เพ่ือเพ่ิมความนาสนใจในชวงเวลาพักผอน กิจกรรมควรมีความหลากหลายและตรงกับ 

ความตองการของนักทองเที่ยว อาทิ กิจกรรมที่เกี่ยวกับการจับจายใชสอย กิจกรรมทางทะเล และกิจกรรม

ในแหลงทองเที่ยว เชน กิจกรรมเดินปา ดูนก สองสัตว และกิจกรรมแสงสีเสียง เปนตน จะเห็นไดวา

องคประกอบแตละสวนถือเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางเลือกใชบริการ 

ในองคประกอบตาง ๆ รวมถึงสามารถพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวไดอยางมั่นคงและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  

 3. การเขาถึงแหลงทองเที่ยว (Access) เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวพิจารณาวา ควรเดินทางไป

หรือไม หากการเดินทางเขาไปยังแหลงทองเที่ยวเปนไปอยางสะดวกรวดเร็วและปลอดภัยจะกระตุน 

ความตองการเดินทางของนักทองเที่ยวมากย่ิงขึ้น โดยอาจพิจารณาจากระยะทาง เชน ระยะทางจากตัวเมือง
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ยานพาหนะที่ใชในการเดินทาง โดยรถยนต เรือ หรือการเดินเทา สภาพของเสนทางที่เอ้ืออํานวยตอ 

การเดินทาง ระยะทางเดินที่เหมาะกับนักทองเที่ยว และอัตราคาโดยสาร เปนตน หากสถานที่ทองเที่ยวน้ัน

มีแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ แตการเดินทางลําบากและไมปลอดภัย อาจจะสงผลใหนักทองเที่ยว 

ไมตองการเดินทางมายังแหลงทองเที่ยว 

 4. สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) หรือบริการขั้นพ้ืนฐานที่จําเปนตอการทองเที่ยว รวมถึง

ระบบสาธารณูปการ ไดแก ที่พักแรม รานอาหารและเครื่องด่ืม สถานเริงรมย สถานบริการ ระบบไฟฟา 

ประปา โทรศัพท สถานรักษาพยาบาล สถานีตํารวจ และระบบรักษาความปลอดภัย ซึ่งสิ่งเหลาน้ีสามารถ

สรางความประทับใจใหกับนักทองเที่ยว เพ่ือเพ่ิมโอกาสใหนักทองเที่ยวขยายวันเขาพักและเกิด 

การตัดสินใจมาใชบริการซ้ําในอนาคต  

 5. ที่พัก (Accommodation) หรือการบริการที่พัก คือ สถานที่ที่ทําใหนักทองเที่ยวไดพักผอน 

จากความเหน่ือยลาของการเดินทางหรือการทํากิจกรรม อีกทั้งเพ่ือใหนักทองเที่ยวไดพักช่ัวคราว เปลี่ยนบรรยากาศ

จากชีวิตประจําวัน ซึ่งการบริการที่พักควรมีจํานวนที่เพียงพอตอการรองรับจํานวนนักทองเที่ยว รวมถึง 

มีความหลากหลายในดานราคาและการบริการที่จําเปนตองคํานึงถึงความเหมาะสมของที่พัก รวมถึง

สามารถรองรับความตองการของนักทองเที่ยวที่ เปลี่ยนไปตามยุคสมัย ที่ พักควรอยูไมไกลจาก 

แหลงทองเที่ยวมากนักเพ่ือความสะดวกของนักทองเที่ยวในการเดินทางระหวางแหลงทองเที่ยวและที่พัก 

นอกจากน้ีที่พักจําเปนตองคํานึงถึงสถานที่ต้ังและการบริการที่สรางความปลอดภัย เพ่ือสรางความเช่ือมั่น

ใหแกนักทองเที่ยว 

4.3 รูปแบบการทองเที่ยวแบบสเตเคชั่น  

        4.3.1 ความหมายของการทองเทีย่วแบบสเตเคชั่น 

        บัตต (Butt, 2005 อางถึงใน ศรัญญา อาวสมบัติกุล, 2563) ไดใหความหมายของการทองเที่ยว

แบบสเตเคช่ันไววา ตามพจนานุกรมของ Cambridge คําวา Staycation มาจากคําวา Stay และ 

Vacation ซึ่งหมายถึง ชวงเวลาที่ผูคนใชชีวิตพักผอน ทํากิจกรรมอยูที่บานหรือละแวกบานการทําตัวเปน

นักทองเที่ยวเที่ยวไมไกลจากบาน เที่ยวในถิ่นที่อยูอาศัยของตัวเอง หรือในละแวกบานของตัวเอง 

        การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2559) ไดใหความหมายวา สเตเคช่ันหรือพักรอนอยูกับบาน ไมได

หมายความวาจะตองอยูบานเพียงอยางเดียว เพราะการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน คือ การหันมาทําความรูจัก

กับพ้ืนที่ที่เราอาศัยอยูและสรางสํานึกในพ้ืนที่และเปดโอกาสใหคุณไดใชเวลาสํารวจ รวมถึงมองดูที่ที่เราอยู

ดวยสายตาของคนนอกใหเห็นถึงความเปนทองถิ่นของเราเอง (Own Locality) เปดโอกาสใหเกิด 

การปรับปรุง เปลี่ยนแปลงทองถิ่นที่เราอยูไดอยางสรางสรรค  

         บากาวา (Bhargava, 2020) ไดใหความหมายของการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันไววา เปนการเขาพัก

และพักผอน ซึ่งเปนการเดินทางในวันหยุดและพักผอนในพ้ืนที่ของตนเปนระยะเวลาสั้น สเตเคช่ัน 
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มีกิจกรรมหลักของการเขาพัก คือ การใชสระวายนํ้าในสวนหลังบาน การเย่ียมชมสวนสาธารณะหรือ

พิพิธภัณฑในทองถิ่น การมีสวนรวมในเทศกาลทองถิ่น และสวนสนุก เพ่ือใชประโยชนสูงสุดจากการเขาพัก      

           ที่ปรึกษาวิจัยดานการตลาด (Future Market Insights, 2022) ไดใหความหมายของสเตเคช่ันไววา 

การทองเที่ยวละแวกบาน เกิดครั้งแรกในชวงที่ประเทศสหรัฐอเมริกามีปญหาวิกฤตเศรษฐกิจ ทําใหการเดินทาง

ทองเที่ยวไกล ๆ ทําไดยาก ตองใชงบประมาณโดยเฉพาะอยางย่ิงงบในการเดินทาง          

          เทิดชาย ชวยบํารุง (2564) ไดใหความหมายวา สเตเคช่ัน คือ การทองเที่ยวละแวกบาน เกิดครั้งแรก

ในชวงที่ประเทศสหรัฐอเมริกามีปญหาวิกฤตเศรษฐกิจ ทําใหการเดินทางทองเที่ยวไกล ๆ ทําไดยาก  

ตองใชงบประมาณโดยเฉพาะอยางย่ิงงบในการเดินทางมาถึงป ค.ศ. 2020 ตอเน่ือง ป ค.ศ. 2021 การเกิดวิกฤต

โรคระบาดโควิด-19 ทําใหรูปแบบการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันเริ่มมีการกลาวถึงอีกครั้งหน่ึง  

         จากการศึกษา คณะผูวิจัยสรุปไดวา การทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน คือ การทองเที่ยวที่เดินทางไป

พักผอนในสถานที่พักแรมใกลบาน เปนการเปลี่ยนบรรยากาศในการพักผอน หลีกหนีความจําเจจากการใช

ชีวิตประจําวัน เพ่ือใหหลุดพนจากสภาพแวดลอมเดิมและชวยผอนคลายความเหน่ือยลา  

4.3.2 สถานการณการทองเที่ยวแบบสเตเคชั่นในปจจุบนัจากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 

การทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันในประเทศไทย เริ่มไดรับความนิยมเมื่อป พ.ศ. 2563 เน่ืองจาก

สถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 สงผลใหเกิดมาตรการล็อกดาวนหรือปดประเทศ ทําให 

ไมสามารถเดินทางทองเที่ยวตางประเทศไดและการเดินทางขามจังหวัดมีความยากลําบาก ผูคนจึงเริ่ม 

มองหาสถานที่ทองเที่ยวใกล ๆ บาน ไมตองเดินทางไกล อีกทั้งยังชวยกระตุนเศรษฐกิจในจังหวัด โรงแรมตาง ๆ 

จึงเริ่มหันมาทําการสงเสริมการขายเก่ียวกับการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน โดยคงคอนเซปตทองเที่ยวที่เดียวจบ 

ไมตองวางแพลน ไมตองจัดกระเปา พรอมอาหารมื้อพิเศษ เปนกลยุทธการเพ่ิมยอดขายในชวงที ่

ไมสามารถรับลูกคาชาวตางชาติ แพ็กเกจสเตเคช่ันในกรุงเทพมหานคร ถือเปนอีกหน่ึงโปรโมช่ันยอดนิยม 

ที่ตอบสนองความตองการของคนกรุงเทพมหานครไมนอย เพราะตอบโจทยคนวัยทํางานที่ไมอยาก 

เดินทางไกล ไมตองลางาน ไดเปลี่ยนบรรยากาศ พักผอนไดอยางเต็มที่ (บริษัท แอปปเซอรเวช่ัน จํากัด, 

2564) โดยแอคคอรซึ่งเปนเครือขายโรงแรมช้ันนําที่ใหญที่สุดของประเทศไทย มีการจัดโปรโมช่ัน 

โดยการมอบขอเสนอสุดคุมคากับบัตรกํานัลหองพักราคาพิเศษลดสูงสุด 50% ในโรงแรมและรีสอรต 

กวา 68 แหงทั่วไทย รวมขอเสนอหองพักกวา 200 แพ็กเกจ ภายใตโครงการ “Buy now, staycation 

later” ใหแกลูกคา (พรไพลิน จุลพันธ, 2563) 

สําหรับการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันในตางประเทศ ราจ (Raj, 2020) ไดกลาววา จากสถานการณ

การแพรระบาดของโควิด-19 ทําใหสถานการณทองเที่ยวทั่วโลกหยุดชะงัก ตองยกเลิกวันหยุดพักผอน  

การรวมตัว และการเดินทางเพ่ือธุรกิจ เมื่อเกิดมาตรการล็อกดาวนทําใหโรงแรมและรีสอรต 

มีการปรับเปลี่ยนตามพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ เปลี่ยนไป ซึ่งการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน 

มีแนวโนมที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น เพราะเปนการใชเวลาในวันหยุดที่งายที่สุด 
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ในการพักผอน โดยไมตองออกเดินทางไกล นอกจากน้ียังเปนรูปแบบการทองเที่ยวที่ชวยประหยัด

คาใชจายและอนุรักษสิ่งแวดลอม เน่ืองจากการทองเที่ยวใกลบานจะชวยลดคาใชจายดานที่พักไดถึง 15% 

รวมถึงยังเปนการทองเที่ยวแบบไมเรงรีบ มีเวลาทํากิจกรรมตาง ๆ ภายในที่พักไดนานขึ้น และแลมบา 

และโมฮัน (Lamba and Mohan, 2021) ไดกลาววา การทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันกลายเปนวิธีการ 

เอาตัวรอดในชวงการแพระบาด ซึ่งสามารถเติบโตไดในระยะยาวสําหรับผูประกอบการโรงแรม เน่ืองจาก

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเดินทางของนักทองเที่ยว  สามารถชวยเพ่ิมการเขาพักในชวงนอกฤดูกาล

ทองเที่ยว อีกทั้ง ดารเดน (Dardaine, 2022) ไดกลาววา ในสหราชอาณาจักร การเดินทางภายในประเทศ

คาดวาจะกลับมาสูภาวะปกติไดเร็วกวาการเดินทางระหวางประเทศมาก ซึ่งคาดวาจะกลับมาเปนปกติ

อยางนอยในป ค.ศ. 2023 ดังน้ันอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึงเริ่มปรับตัว ผูประกอบการสามารถปรับตัว

เขาสูสเตเคช่ันไดโดยเสนอกิจกรรมทองถิ่นใหกับลูกคา เชน การเย่ียมชมพิพิธภัณฑ ไดรับประสบการณ 

การรับประทานอาหารที่ไมเหมือนใคร และการเดินทางไปยังสถานที่สําคัญตาง ๆ เปนโอกาสที่จะผลักดัน

การมีสวนรวมของชุมชน โดยการสรางพันธมิตรกับรานอาหารและธุรกิจในบริเวณใกลเคียง ซึ่งสหราชอาณาจักร

และยุโรป มีแนวโนมที่จะสงเสริมการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันตอไป นอกจากน้ีอัง (Ang, 2022) ไดกลาววา 

Studio M, M Social และGrand Copthorne Waterfront ในประเทศสิงคโปรไดเปดตัวโปรโมช่ันสเตเคช่ัน 

เน่ืองจากนักทองเที่ยวตองการหลีกเลี่ยงการเดินทางทองเที่ยวชวงวันหยุดในตางประเทศและกําลัง 

มองหาทางเลือกอ่ืนที่เหมาะสมกับสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 โดยเฉพาะอยางย่ิงในชวง 

สุดสัปดาหและชวงปดเทอม ทางที่พักจึงไดมีขอเสนอและสิทธิพิเศษ เชน การรับประทานอาหารกลางแจง 

การยกระดับหองพัก และมีที่จอดรถใหสําหรับผูเขาพักโดยไมเสียคาใชจาย เปนตน เพ่ือมอบประสบการณ

วันหยุดในทองถิ่นที่หลากหลายใหแกนักทองเที่ยว 

จากการศึกษา คณะผูวิจัยสรุปไดวา การทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันเปนการทองเที่ยวที่ไดกลับมา

ไดรับความสนใจอีกครั้งในตางประเทศและเริ่มไดรับความนิยมมากขึ้นในประเทศไทย หลังจากสถานการณ

การแพรระบาดของโควิด-19 เน่ืองจากชวยในการกระตุนเศรษฐกิจ ซึ่งการทองเที่ยวในรูปแบบดังกลาว 

ถือเปนหนทางในการปรับตัวรูปแบบใหมของธุรกิจที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว ผูประกอบการจึงไดหันมา

สนใจและจัดกิจกรรมสงเสริมการขายและมุงเจาะกลุมนักทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันมากขึ้น 

5. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมนักทองเท่ียว 

    5.1 ความหมายของพฤติกรรม   

         พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2546) ไดใหความหมายวา พฤติกรรม หมายถึง การกระทํา

หรืออาการที่แสดงออกทางกลามเน้ือ ความคิด และความรูสึก เพ่ือตอบสนองตอสิ่งเรา ดังน้ันพฤติกรรมจึง

เปนกิจกรรมหรือการแสดงออกใด ๆ ที่เราสามารถสังเกตเห็นไดทั้งโดยทางตรงหรือโดยทางออม 
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         บุรฉัตร จันทรแดง, เสาวลักษณ โกศลกิตติอัมพร, และสัญญา เคณาภูมิ (2562) ไดใหความหมาย

ของพฤติกรรมไววา เปนการกระทําหรืออาการที่แสดงออกของจิตใจทั้งภายในและภายนอก เปนการกระทํา 

เพ่ือสนองความตองการของบุคคล ซึ่งบุคคลอ่ืนสังเกตและใชเครื่องมือวัดได 

         ไหมไทย ไชยพันธุ (2562) ไดใหความหมายของพฤติกรรมไววา เปนการกระทําของบุคคลหรือ 

การแสดงออกทุกอยางของมนุษยที่เปนไปโดยธรรมชาติทางสรีระที่มนุษยจงใจกระทําและแสดงพฤติกรรม

ออกมา ไมวาการกระทําน้ันผูกระทําจะกระทําโดยรูตัวหรือไมรูตัว ซึ่งพฤติกรรมดังกลาวเปนการกระทํา 

ที่สังเกตได วัดได และประเมินได โดยใชประสาทสัมผัสธรรมดาในการรับรูหรือใชเครื่องมือแบบสอบถาม  

แบบวัดชวยในการสังเกต เชน การคิด อารมณ การรับรู การจํา กระบวนการใชเหตุผล ตลอดจนกระบวนการ 

และโครงสรางการทํางานของระบบทางดานชีววิทยาของมนุษยดวยเชนกัน 

          จากการศึกษา คณะผูวิจัยจึงขอสรุปวา พฤติกรรม หมายถึง การแสดงออกหรือปฏิกิริยาของการกระทําใด ๆ  

ของมนุษย ที่เปนไปโดยธรรมชาติทั้งรูตัวและไมรูตัว โดยจะมีทั้งพฤติกรรมภายในและพฤติกรรมภายนอก

สามารถสังเกตและใชเครื่องมือวัดได ซึ่งสิ่งที่แสดงออกมาจะแตกตางกันไปตามแตละบุคคล 

    5.2 ความหมายของพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

          บุญเลิศ ต้ังจิตวัฒนา (2557) กลาววา พฤติกรรมนักทองเที่ยว หมายถึง การกระทําทุกอยาง 

ที่นักทองเที่ยวแสดงออกเพ่ือตอบสนองความตองการ พฤติกรรมภายนอกของนักทองเที่ยวคือพฤติกรรมที่ผูอ่ืน

มองเห็นได สวนพฤติกรรมภายในเปนความรูสึกและอารมณที่ควบคุมอยูภายใน พฤติกรรมทั้งสองดานจะมี

ความสัมพันธกัน ซึ่งพฤติกรรมภายในจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมภายนอกของนักทองเที่ยว ผูประกอบการ 

จึงสามารถรับรูพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวไดถูกตอง และทําใหธุรกิจสามารถตอบสนอง

นักทองเที่ยวไดมากขึ้น ดังน้ันการศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยวจะทําใหทราบถึงรูปแบบการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยววาตองการซื้อบริการทองเที่ยววาเพราะเหตุใด ทําไมจึงตัดสินใจซื้อบริการ ซื้อบริการที่ไหน 

เมื่อไหรหลังจากไดรับการบริการ จะประเมินบริการเหลาน้ันอยางไร หากตองการสรางความพึงพอใจใหกับ

นักทองเที่ยวหลังการใชบริการ ผูใหบริการตองเรียนรูทุกสิ่งที่เก่ียวของกับนักทองเที่ยวอยางการศึกษา 

ความตองการ กระบวนการคิด การทํางาน และเวลาพักผอนของนักทองเที่ยว เพ่ือเขาใจถึงปจจัยสวนตัวและ

ปจจัยกลุมที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของนักทองเที่ยว         

          รวีวรรณ โปรยรุงโรจน (2558) กลาววา พฤติกรรมนักทองเที่ยว หมายถึง ความคิด ความรูสึก  

การแสดงออกดานตาง ๆ ของนักทองเที่ยว ทั้งกอนการเดินทาง ระหวางการเดินทาง และหลังจากการเดินทาง

ทองเที่ยว ตลอดจนปจจัยอ่ืน ๆ ที่มีอิทธิพลตอความคิด ความรูสึก และการแสดงออกของนักทองเที่ยว             

         อริสรา เสยานนท (2560) กลาววา พฤติกรรมนักทองเที่ยว หมายถึง ความประพฤติ ปฏิบัติของ

นักทองเที่ยวที่แสดงออกในขณะเดินทางทองเที่ยว อาจเปนคําพูด การกระทํา สีหนา ทาทาง         

         ทัดดาว นาควงศ (2564) กลาววา พฤติกรรมนักทองเที่ยว หมายถึง การแสดงออกในขณะเดินทาง

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว เชน คําพูด สีหนา ทาทาง หรือการกระทํา ซึ่งการแสดงออกเหลาน้ีมาจาก
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รากฐานของอุปนิสัย แสดงใหเห็นถึงความตองการของแตละบุคคลที่อาจเหมือนหรือแตกตางกัน โดยบางคน 

อาจจะเกิดจากสิ่งแวดลอมหรือประสบการณของแตละบุคคลที่ไดพบเจอ         

          จากการศึกษา คณะผูวิจัยจึงขอสรุปวา พฤติกรรมนักทองเที่ยว หมายถึง การกระทําทั้งหมดของ

นักทองเที่ยวที่แสดงออกมา เพ่ือตอบสนองความตองการและความสนใจของตนเองขณะที่เดินทางมา

ทองเที่ยว โดยจะมีปจจัยภายในที่เปนความคิด ความรูสึก และปจจัยภายนอกที่ผูอ่ืนสามารถสังเกตเห็นได

เปนตัวกําหนดพฤติกรรมที่แสดงออกมา ซึ่งพฤติกรรมที่แสดงออกมาจะแตกตางกันไปตามแตละบุคคล 

         5.2.1 องคประกอบของพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

          บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2557) กลาววา องคประกอบของพฤติกรรมนักทองเที่ยวที่สําคัญมี 7 ประการดังน้ี 

                    1. เปาหมาย หมายถึง นักทองเทีย่วจะตองมีเปาหมายในทุก ๆ การกระทํา เชน กลุมนักทองเที่ยว

ตองการเรียนรูประวัติศาสตรโดยการแสดงวาตนเดินทางทองเที่ยวในสถานที่ที่มีศิลปวัฒนธรรมและ

สถาปตยกรรมที่เกาแก 

   2. ความพรอม หมายถึง การเตรียมตัวของบุคคลเพ่ือทํากิจกรรมบางอยางในการตอบสนอง 

ความตองการของตนเองใหสําเร็จตามเปาหมาย เชน กลุมนักทองเที่ยวที่ชอบผจญภัยตองมีความพรอม 

ทั้งดานรางกายและจิตใจ รวมถึงความพรอมในการเดินทางดวย 

   3. สถานการณ หมายถึง เหตุการณหรือโอกาสที่เอ้ืออํานวยใหเลือกทํากิจกรรมเพ่ือ

ตอบสนองความตองการ เชน ในการทองเที่ยวตามเกาะแกงหรือนํ้าตกควรไปในตอนที่นํ้ายังไมเกินระดับที่

กําหนดไมควรไปในขณะที่มีนํ้าปาไหลหลาก 

                 4. การแปลความหมาย หมายถึง ในสถานการณหน่ึงที่นักทองเที่ยวมีวิธีการคิดแบบตาง ๆ 

เพ่ือใหตนเองพอใจมากที่สุดและตอบสนองตอความตองการของตนเอง เชน ระยะเวลาในการพัก

รับประทานอาหารกลางวัน 

                 5. การตอบสนอง หมายถึง การบรรลุเปาหมายที่ตองการโดยกระทํากิจกรรมที่ไดเลือกสรร

ตามที่ตนไดตัดสินใจแลว เชน กลุมนักทองเที่ยวครอบครัวตัดสินใจใชเวลาทองเที่ยวพักผอนในชวงวันหยุด 

ดังน้ันเพ่ือตอบสนองความตองการของตนเอง จะตองมีการวางแผนการเดินทาง ศึกษาเสนทาง กําหนด

สถานที่ทองเที่ยว และจองที่พัก 

   6. ผลลัพธที่ตามมา หมายถึง ผลที่อาจจะไดตามที่คาดไวหรืออาจจะตรงกันขามกับ 

ความคาดหมายที่ต้ังใจไว เชน นักทองเที่ยวชาวฮองกงมีการกําหนดการเดินทางมาทองเที่ยวที่ประเทศไทย 

เพ่ือพักผอนในวันหยุดแตปรากฏวาเกิดการชุมนุมทางการเมืองในสนามบินฮองกง ทําใหไมนักทองเที่ยว 

ไมสามารถเดินทางมาไดตามกําหนด จึงทําใหมีผลลัพธคือนักทองเที่ยวไมบรรลุผลตามที่คาดหวังไว 

  7. ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง หมายถึง เมื่อสิ่งที่ไดกระทําลงไปไมบรรลุตามเปาหมายที่ตองการ 

ทําใหเกิดความรูสึกที่ตองกลับมาแปลความหมาย คิดคํานึง ไตรตรอง สรรหาวิธีใหม ๆ มาตอบสนอง 

ความตองการ หรือสิ่งที่เกินความสามารถอาจจะทําใหเลิกความตองการไป เชน การเกิดเหตุระเบิดในพ้ืนที่
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แหลงทองเที่ยวสามจังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย ทําใหเกิดความผิดหวังเพราะเกิดความกังวล

เรื่องความปลอดภัยจนอาจจะตองเปลี่ยนเสนทางหรือสถานที่เที่ยวที่ปลอดภัยกวา 

                จากการศึกษา คณะผูวิจัยจึงขอสรุปวา องคประกอบของพฤติกรรมนักทองเที่ยว ประกอบไปดวย 

เปาหมาย ความพรอม สถานการณ การแปลความหมาย การตอบสนอง ผลลัพธที่ตามมา และปฏิกิริยาตอ 

ความผิดหวัง โดยจะผานกระบวนการคิดและตัดสินใจตาง ๆ ที่ทาํใหเกิดการตอบสนองตอความตองการน้ัน ๆ 

         5.2.2 รูปแบบพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

          โคเฮน (Cohen, 1979) ไดเสนอรูปแบบพฤติกรรมนักทองเที่ยว ดังน้ี 

   1. นักทองเที่ยวแบบนันทนาการ (Recreational Tourists) เปนนักทองเที่ยวที่ใหความสําคัญ 

ในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการนันทนาการหรือการพักผอนทางรางกาย 

   2. นักทองเที่ยวแบบปลีกตัวหาความเพลิดเพลิน (The Diversionary Tourists) เปนนักทองเที่ยวที่

มองหาแนวทาง เพ่ือหลีกหนีความจําเจในชีวิตประจําวัน 

   3. นักทองเที่ยวมุงหาประสบการณ (The Experiential Tourists) เปนนักทองเที่ยวที่เดินทาง 

เพ่ือแสวงหาประสบการณที่แทจริง นักทองเที่ยวประเภทน้ีสนใจที่จะศึกษาและไดรับประสบการณ 

ที่แทจริงของแหลงทองเที่ยวที่ไดไปสัมผัส 

   4. นักทองเที่ยวแบบชอบทดลอง (The Experimental Tourists) มีลักษณะที่เห็นไดชัด คือ 

ชอบติดตอพูดคุยกับคนในทองถิ่น เพ่ือเรียนรูและทําความเขาใจในชีวิตความเปนอยูของทองถิ่น รวมถึง 

การปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมของคนในทองถิ่นน้ัน ๆ 

   5. นักทองเที่ยวที่ใชชีวิตแบบคนทองถิ่น (The Existential Tourists) เปนนักทองเที่ยวที่ตองการ

เปนสวนหน่ึงหรือใชชีวิตภายใตวัฒนธรรมและวิถีชีวิตเดียวกับคนทองถิ่น โดยนักทองเที่ยวกลุมน้ีจะใชเวลา

อยูในแหลงทองเที่ยวน้ันเปนเวลานาน 

เพอรีอัลทและดอรเดน (Perreault and Dorden, 1979) ไดอธิบายรูปแบบพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

ออกเปน 4 รูปแบบ ดังน้ี 

   1. นักทองเที่ยวแบบประหยัด (Budget Travelers) โดยทั่วไปแลวนักทองเที่ยวประเภทน้ี 

มีรายไดอยูระดับปานกลางและมักจะแสวงหาการหยุดพักผอนหรือทองเที่ยวที่ใชคาใชจายตํ่า 

   2. นักทองเที่ยวชอบผจญภัย (Adventurous Travelers) เปนนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาดี

และมีรายไดปานกลางถึงสูง ช่ืนชอบในกิจกรรมระหวางการหยุดพักผอนหรือการทองเที่ยวแบบผจญภัย 

   3. นักทองเที่ยวประเภทเดินทางระหวางวันหยุด (Vacationers Travelers) เปนนักทองเที่ยว 

กลุมเล็ก ๆ ที่มีการคิดเก่ียวกับการทองเที่ยวหรือการเดินทางในครั้งตอไปวาจะไปที่ไหน อยางไร ซึ่งนักทองเที่ยว

กลุมน้ีมีความกระตือรือรนแตมีรายไดคอนขางนอย 
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   4. นักทองเที่ยวแบบเดินทางโดยใชระยะเวลายาวนาน (Moderates Travelers) เปนนักทองเที่ยว

ที่มีใจรักการเดินทางทองเที่ยวอยางมากและไมสนใจการทองเที่ยวในระหวางวันหยุดสุดสัปดาหหรือไมสนใจ

การใชเวลากับการเลนกีฬา มักจะชอบการเดินทางที่ใชระยะเวลาที่นานมากกวา 

         จากการศึกษา คณะผูวิจัยสรุปไดวา รูปแบบของพฤติกรรมนักทองเที่ยวจะขึ้นอยูกับความตองการ

ของแตละบุคคล ทั้งจากความช่ืนชอบ การตองการเรียนรูเพ่ือสรางประสบการณใหม ๆ ใหกับตนเอง  

ซึ่งทําใหเกิดรูปแบบการทองเที่ยวที่แตกตางกันไป 

            บาจาจ (Bajaj, 2022 อางถึงใน คมชัดลึก, 2565) กลาววา โควิด-19 เปนตัวกระตุนสําคัญที่ทําให

พฤติกรรมการทองเที่ยวของคนไทยเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งจะมีการเปลี่ยนแปลง 3 ขอ ดังน้ี 

   1. การทองเที่ยวมีความยืดหยุนมากขึ้น นักทองเที่ยวมีความตองการที่จะออกไปเที่ยวบอยขึ้น 

นําไปสูความตองการคนหาสถานที่ใหม ๆ  อันเปนผลมาจากชวงทํางานที่บาน (Work From Home)  

ทําใหสามารถเปนไดทั้งนักทองเที่ยวและคนทํางานไดในเวลาเดียวกัน 

   2. การทองเที่ยวอยางมีจิตสํานึก คนไทยเริ่มตระหนักรูถึงเรื่องความเหลื่อมล้ําและภาวะโลกรอน 

มากขึ้น ทําใหนักทองเที่ยวบางสวนมีความตองการที่จะทองเที่ยวอยางสรางประโยชนและกระจายรายได  

ไปสูชุมชนทองถิ่น 

   3. การทองเที่ยวดวยระยะเวลาที่ยาวนานขึ้น เมื่อมาตรการทํางานจากที่บาน (Work From Home) 

ทําใหทุกคนตองปรับตัวที่จะทํางานผานระบบออนไลนใหได ความเคยชินกับการทํางานรูปแบบใหมน้ีทําให

หลายคนเลือกที่จะไมทํางานที่ออฟฟศแตทํานอกสถานที่อยางที่โรงแรมที่สามารถจองหองพักไดนานกวาปกติ 

พรอมกับไปเที่ยว ทํางาน และใชชีวิตในเวลาเดียวกัน 

         จากการศึกษา คณะผูวิจัยจึงขอสรุปวา รูปแบบของพฤติกรรมนักทองเที่ยวจะขึ้นอยูกับ

สถานการณและความตองการของแตละบุคคล ทั้งจากความช่ืนชอบ การตองการเรียนรูเพ่ือสราง

ประสบการณใหม ๆ ใหกับตนเอง ซึ่งทําใหเกิดรูปแบบการทองเที่ยวที่แตกตางกันไป 

6. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับความตองการ 

       ในการศึกษาเก่ียวกับแนวทางสงเสริมการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน ซึ่งเปนรูปแบบการทองเที่ยว 

ที่เริ่มไดรับความนิยมอยางแพรหลายในปจจุบันจากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 จึงทําให

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวเปลี่ยนไป ดังน้ันคณะผูวิจัยจึงไดศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวในทฤษฎี

ลําดับขั้นความตองการของมาสโลว เพ่ือใหทราบถึงพฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยว  

โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

    6.1 ความหมายของความตองการ  

         พจนานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2538) ไดใหความหมายวา ความตองการ คือ ความอยากได ใครได 

หรือประสงคจะได และเมื่อเกิดความรูสึกดังกลาวจะทําใหรางกายขาดความสมดุล เน่ืองจากมีสิ่งเรามากระตุน  

ทําใหรางกายไมอาจอยูน่ิงตองพยายามด้ินรนและแสวงหาเพ่ือตอบสนองความตองการน้ัน ๆ เมื่อรางกาย
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ไดรับตอบสนองแลว รางกายมนุษยก็กลับสูภาวะสมดุลอีกครั้งหน่ึง และเกิดความตองการใหม ๆ ขึ้นมา

ทดแทนวนเวียนอยูไมมีที่สิ้นสุด 

         วิจิตร อาวะกุล (2540, อางถึงใน เกศรินทร วิริยะอาภรณ, 2545) กลาววา ความตองการ (Need)  

เปนความตองการของมนุษย หมายถึง สภาวะที่บุคคลยังขาดความตองการที่จะทําใหไดมาซึ่งสิ่งเหลาน้ัน 

เมื่อมีความตองการจําเปนขั้นพ้ืนฐานแลวมนุษยก็จะมีความตองการทางดานสังคม การที่บุคคลขวนขวาย

ใหไดมาในสิ่งที่ตนยังขาดอยูก็เพ่ือเปนแรงผลักดันใหบุคคลมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมภายใน

ตนเองอยางไมหยุดย้ังดวยการเรียนรูและประสบการณ จนกวาจะไดรับสิ่งที่ตนปรารถนา เชน ความตองการ  

การยอมรับ ความรัก และความเห็นอกเห็นใจ 

         จากการศึกษา คณะผูวิจัยสรุปไดวา ความตองการ คือ ความอยากไดของมนุษย โดยมนุษยทุกคน

ลวนมีความตองการและตองหาสิ่งที่มาคอยตอบสนองความตองการของตนเองทั้งทางดานรางกายและจิตใจ  

โดยความตองการเปนสิ่งที่กระตุนใหเกิดพฤติกรรมที่มนุษยแสดงออกมาซึ่งจะพึงพอใจเมื่อไดรับสิ่งที่ตองการ 

และมนุษยมีความตองการใหมขึ้นมาเสมอทําใหความตองการของมนุษยไมมีวันหมด 

    6.2 ทฤษฎีที่เก่ียวของกับความตองการ  

          ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว คือ แนวคิดที่เช่ือวามนุษยไดรับการตอบสนองความตองการ 

ในขั้นที่ตํ่ากวาจนถึงระดับหน่ึง แลวมนุษยจึงจะเกิดความตองการในขั้นถัดไป 

          มาสโลว (Maslow, 1943 อางถึงใน พรรณี เจนจิต, 2538) นักจิตวิทยาชาวอังกฤษไดเสนอทฤษฎี

ที่อธิบายถึงพฤติกรรมของมนุษยวาจะมีความตองการเปนระดับตาง ๆ และศึกษาคนควาถึงความตองการ

ของมนุษย โดยมองเห็นวามนุษยทุกคนลวนมีความตองการที่จะสนองความตองการใหกับตนเองทั้งสิ้น  

ซึ่งความตองการของมนุษยมีมากมายหลายอยางและนําความตองการเหลาน้ันมาจัดเรียงเปนลําดับ 

จากขั้นพ้ืนฐานไปยังระดับสูงสุดเปน 5 ขั้น ซึ่งทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลวอยูในรูปแบบของพีระมดิ 

โดยมาสโลวกลาวไววา “ย่ิงเปนความตองการในขั้นที่สูงขึ้นจะย่ิงมีจํานวนคนที่ไดรับการตอบสนองนอยลง”  

เหมือนพีระมิดที่ย่ิงสูงขึ้น ยอดก็จะย่ิงแคบลง 

 

ภาพที่ 1 ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว 
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          จากภาพ จะเห็นไดวาทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลวแบงออกเปน 5 ขั้นดังน้ี ขั้นที่ 1  

ความตองการขั้นพ้ืนฐานในการดํารงชีวิต คือ ปจจัย 4 เชน อาหาร ยารักษาโรค ที่พักอาศัย และ

เครื่องนุงหม ขั้นที่ 2 ความตองการดานความปลอดภัย เพ่ือใหชีวิตและทรัพยสินมีความปลอดภัย

ปราศจากความกลัว การสูญเสีย และภัยอันตราย เชน ความปลอดภัยของที่พัก การงานที่มั่นคง เปนตน 

ขั้นที่ 3 ความตองการความรักและสังคม มีความสัมพันธกับผูอ่ืน มีความรักในรูปแบบตาง ๆ เชน คูรัก เพ่ือน 

รวมถึงไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน ขั้นที่ 4 ความตองการเกียรติยศและช่ือเสียง เชน ไดรับการยกยองชมเชย

จากผูอ่ืน รวมถึงการมีความรูสึกภาคภูมิใจในตนเอง และขั้นที่ 5 ความตองการขั้นสูงสุดของมนุษย 

ในการพัฒนาศักยภาพของตนใหสําเร็จในเปาหมาย เพ่ือความสมบูรณแบบของชีวิต 

          จากงานวิจัย คณะผูวิจัยไดเลือกใชทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลวขั้นที่ 1 ถึง ขั้นที่ 4 ดังน้ี 

ลําดับขั้นที่ 1 ความตองการขั้นพ้ืนฐานในการดํารงชีวิต เน่ืองจากที่พักถือเปนความตองการขั้นพ้ืนฐานของ

นักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลสที่ตองการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน ขั้นที่ 2 ความตองการดานความปลอดภัย 

เน่ืองจากนักทองเที่ยวกลุมน้ีตองการความปลอดภัยของที่พักในการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน เพ่ือใหเกิด

ความสบายใจระหวางการทองเที่ยว ขั้นที่ 3 ความตองการความรักและสังคม เน่ืองจากสถานการณ 

การแพรระบาดของโควิด-19 ผูคนจึงตองอยูบานเฉย ๆ ไมไดมีปฏิสัมพันธกัน การทองเที่ยวรูปแบบน้ี 

เปนทางเลือกหน่ึงที่ทําใหนักทองเที่ยวมีปฏิสัมพันธกันมากขึ้น ทั้งกับผูประกอบการที่พัก กลุมนักทองเที่ยว

ที่มีความสนใจการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน และผูคนในชุมชนทองถิ่นที่ประกอบอาชีพตาง ๆ บริเวณโดยรอบ  

และขั้นที่ 4 ความตองการเกียรติยศและช่ือเสียง เน่ืองจากนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลส  

ใชเทคโนโลยีเปนสวนหน่ึงในชีวิตประจําวัน ดังน้ันในชวงที่ไปทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันนักทองเที่ยวจะมีความ

ตองการแบงปนรูปภาพหรือแนะนําสถานที่ทองเที่ยวผานทางสื่อสังคมออนไลน ทําใหคนอ่ืน ๆ เกิดความสนใจ 

และรูสึกช่ืนชมในตัวนักทองเที่ยวและสถานที่ทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน คณะผูวิจัยจึงไดเลือกใชลําดับขั้น 

ดังกลาว เพ่ือนํามาใชประกอบการทําแบบสอบถามเพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวใหเกิด

ความพึงพอใจอยางสูงสุด   

7. แนวคดิและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา 4Cs 

    ความหมายของสวนประสมทางการตลาดในมุมมองลกูคา 4Cs 

       เลาเทอรบอรน (Lauterborn, 1990 อางถึงใน บุริม โอทกานนท, 2556) กลาววา สวนประสมทาง

การตลาด 4Cs คือ กลยุทธการตลาดที่คิดจากมุมมองของลูกคา เพ่ือคนหาวาลูกคาตองการอะไร โดยเนนที่ 

การรับรูของลูกคาและตัวลูกคาเปนหลัก นําเสนอคุณคาและประสบการณใหกับลูกคา ชวยสรางการตลาด

ที่มีความหมายและตอบโจทยฐานลูกคาใหตรงจุดยิ่งขึ้น โดยแบงออกเปน 4 ปจจัย ดังน้ี  

       1. สิ่งที่ลูกคาตองการหรือกําลังมองหา (Customer) สังเกตความตองการของลูกคา ศึกษาและ 

ทําความเขาใจลูกคาวาสิ่งที่ลูกคาตองการหรือมองหาคืออะไร สํารวจเพ่ือรวบรวมขอมูลวาลูกคามีปญหา  
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(Pain Point) อะไรบางที่ตองไดรับการแกไข หลังจากน้ันจึงนําเสนอสินคาหรือบริการที่มารองรับ 

ความตองการของลูกคา เพ่ือใหลูกคาเกิดความพึงพอใจและไดรับในสิ่งที่ลูกคาตองการ 

       2. ความคุมคาของลูกคา (Cost) มุมมองของลูกคาที่มีตอราคาสินคาและบริการ ซึ่งไมใชแคเพียง

ราคา แตรวมถึงคาใชจายแฝงที่ลูกคาตองเสียไปเพ่ือใหไดสินคาและบริการ โดยลูกคาจะมีการเปรียบเทียบ

ระหวางราคาและคุณภาพที่ไดรับวามีความคุมคาหรือไม รวมไปถึงเรื่องเวลา ความรูสึก และปจจัยอ่ืน ๆ  

ที่ลูกคาตองแลกกับการซื้อสินคาหรือใชบริการ นอกจากน้ีความคุมคาของลูกคาจะแตกตางกันไปในแตละคน 

ดังน้ันการต้ังราคาสินคาควรต้ังใหสอดคลองกับคุณภาพของสินคาและความคุมคาที่ลูกคาไดรับ 

       3. ความสะดวกสบายในการซื้อหรือใชบริการ (Convenience) ตองคํานึงถึงการจัดจําหนายวา

ชองทางไหนที่สะดวกตอผูบริโภคมากที่สุด สํารวจรวบรวมขอมูลวากลุมลูกคาเปาหมายซื้อสินคาหรือ

บริการประเภทน้ีผานชองทางใด รวมไปถึงการชําระเงินชองทางไหนที่สะดวกที่สุดสําหรับลูกคา ซึ่งปจจุบัน

เปนยุคที่การซื้อขายสินคาชองทางออนไลนไดรับความนิยม ทําใหบางธุรกิจไมจําเปนตองมีหนาราน  

แตจะตองมีชองทางการจําหนายที่หลากหลาย เชน เว็บไซต แอปพลิเคชันซื้อขายออนไลน เพ่ือใหลูกคา

หลาย ๆ กลุมเขาถึงสินคาและบริการได อีกทั้งยังชวยเพ่ิมโอกาสในการขาย 

       4. การสื่อสารและการเลือกชองทางการสื่อสารใหตรงกลุมเปาหมาย (Communication) ตองทําการสื่อสาร

ไปยังกลุมเปาหมายและมีความเขาใจถึงความตองการของลูกคาเปนอยางดี ใหความสําคัญกับรูปแบบ 

การสื่อสาร รวมถึงเน้ือหาที่นําเสนอ โดยสื่อสารกับลูกคาในหลาย ๆ ชองทาง ทั้งผานการสื่อสารโดยตรง

จากการพูดคุยเพ่ือใหขอมูล ใหความชวยเหลือลูกคา เชน ใหคําแนะนําเก่ียวกับรสนิยมของลูกคาวาเหมาะกับ

สินคาและบริการใด ซึ่งเปนขั้นตอนที่ตองออกแบบการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด เพราะการสื่อสารที่ดี 

จะสรางความมั่นใจและความนาเช่ือถือในสินคา สงผลใหเกิดยอดขายที่เพ่ิมขึ้น 

       ปยนันท สวัสด์ิศฤงฆาร (2562) กลาวไววา หากตองการใหลูกคามาซื้อสินคาบริการ ควรมองสินคา

บริการจากมุมมองของลูกคา ถาเปาหมายคือการสนองความตองการของลูกคา วิธีที่จะรูความตองการของ

ลูกคาไดมากที่สุด คือการมองหรือคิดแบบลูกคา หากทําไดก็จะรูวาลูกคาตองการอะไร เมื่อไร และในราคาใด 

โดยสวนประสมทางการตลาดแบบ 4Cs แบงออกเปน ดังน้ี 

       1. ลูกคา (Customer) เนนที่ตัวลูกคาวาตองการหรือกําลังมองหาสินคาบริการตัวไหน การหาวา

ตลาดใดเปนตลาดเปาหมายของสินคาบริการจะเปนภารกิจที่สําคัญมากอยางหน่ึงในกระบวนการทาง

การตลาด ดังน้ันจึงควรกําหนดลูกคาที่มุงหวังใหชัดเจนวาเปนใคร แลวจึงสรางแผนการตลาดเพ่ือสนอง

ความตองการของลูกคาดวยการต้ังคําถามวาทําไมพวกเขาจึงมองหาสินคาบริการน้ีและคาดหวังจะไดรับ

อะไรจากสินคาบริการน้ี การทําความเขาใจลูกคาจึงเปนกลยุทธการตลาดที่สําคัญตอธุรกิจ  

       2. คาใชจาย (Cost) เนนความรูสึกของลูกคาวาคุมคาหรือไมในการซื้อสินคาบริการ คาใชจาย คือ 

มูลคาของสินคาบริการซึ่งนอกจากจะประกอบดวยราคาแลว ยังรวมคาใชจายอ่ืน ๆ ทั้งที่เปนรูปธรรม เชน 

คานํ้ามัน และนามธรรม เชน เวลา โดยทั่วไปแลว ลูกคาจะซื้อสินคาบริการก็ตอเมื่อ คุณคาของสินคา

บริการในมุมมองของลูกคา หักดวยคาใชจายแลว มีคาเทากับหรือมากกวาศูนย    
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       3. ความสะดวก (Convenience) เนนความสะดวกในการเขาถึงเพ่ือการซื้อสินคาบริการ ซึ่งหมายถึง

ความรูสึกของลูกคาในการไดรับสินคาบริการ การวิเคราะหพฤติกรรมของลูกคาจะชวยใหเขาใจไดวา 

ลูกคาที่เปนกลุมเปาหมายชอบซื้อหาของแบบออนไลนหรือชอบมาเลือกซื้อดวยตนเอง แมวาการมาเลือกดู

สินคาจะทําใหคาใชจายของลูกคาสูงขึ้น แตหากน่ันเปนพฤติกรรมของลูกคา การมีสถานที่วางสินคาบริการ

ใหลูกคาสามารถมาเลือกเพ่ือการตัดสินใจซื้อ ก็ถือวาเปนความสะดวกสําหรับลูกคา 

       4. การสื่อสาร (Communication) เนนการศึกษาชองทางที่สามารถสงขอมูลของสินคาบริการ 

ไดตรงกับการรับรูของลูกคา จึงควรทําใหการสื่อสารมีคุณคาดวยการเลือกสรรชองทางในการสงขอมูลและ

เน้ือหาสาระของขอมูลที่ลูกคาจะนําไปจดจํา กลุมลูกคาเปาหมายตองการรูเพียงอยางเดียววา จะไดอะไร

จากการซื้อสินคาและบริการ ถาสิ่งที่ไดไมตรงกับสิ่งที่ตองการ ก็จะไปซื้อสินคาจากผูขายรายอ่ืนที่ใหในสิ่งที่

ตองการ ในการทํากลยุทธการสื่อสาร จึงจําเปนตองทบทวนความตองการของลูกคาและสื่อสารออกไป

อยางชัดเจนใหมากที่สุดวา ลูกคาจะไดรับสิ่งเหลาน้ันจากการซื้อสินคาบริการ 

       จากการศึกษา คณะผูวิจัยสรุปไดวา สวนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา 4Cs คือ กลยุทธทางการตลาด

ที่นํามาใชวิเคราะหความตองการของลูกคา เพ่ือที่จะตอบสนองความตองการของลูกคา ประกอบไปดวย 

สิ่งที่ลูกคาตองการ  ความคุมคาของลูกคา ความสะดวกสบายในการไดรับบริการ และการสื่อสาร ซึ่งแตละ

องคประกอบของสวนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา ทําใหผูประกอบการเขาใจถึงความตองการของ

ลูกคา ตลอดจนตอบสนองความตองการของลูกคาอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด เพ่ือสรางความประทับใจ

ใหแกลูกคา นําไปสูการบอกตอหรือแนะนําลูกคากลุมใหมใหมาซื้อสินคาหรือใชบริการเพ่ิม  

8. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตรมิลเลนเนียลส 

    8.1 ความหมายของกลุมมิลเลนเนียลส 

          สุภาพร เวชวัฒน (2558) กลาววา คนกลุมมิลเลนเนียลส หมายถึง กลุมคนที่เกิดระหวาง พ.ศ. 2523  -  2539 

หรืออายุระหวาง 26 - 42 ป ในปจจุบัน และจากงานวิจัย PwC’s NextGen : A Global Generational Study 

ศึกษาวากลุมมิลเลนเนียลสเกิดขึ้นในชวงเวลาที่บานเมืองสงบสุขและเติบโตมาในยุคของการเปลี่ยนแปลง 

อยางมากของสภาพแวดลอมทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยีมีความกาวหนา เปนวัยที่เริ่ม

ต้ังแตเขาทํางานเปนพนักงานระดับลางจนถึงหัวหนางานหรือผูบริหารระดับกลาง ในยุคปจจุบันน้ี 

          ดิม็อก (Dimock, 2019) ไดศึกษาและระบุวา มิลเลนเนียลสคือกลุมคนที่เกิดในชวงป ค.ศ. 1981 - 1996 

และไดทําการประเมิน วัดผลทางดานประชากร ตลาดแรงงาน ทัศนคติ พฤติกรรม และตัดสินใจใช 

ป ค.ศ. 1996 (พ.ศ. 2539) เปนปเกิดปสุดทายของกลุมมิลเลนเนียลส ดังน้ัน ใครก็ตามที่เกิดระหวาง 

ป ค.ศ. 1981 – 1996 (อายุ 23 – 38 ในป 2019) จะถือวาเปนชาวมิลเลนเนียลส และผูที่เกิดป ค.ศ. 1997 

(พ.ศ. 2540) ลงไปถือวาอยูในกลุมของคนรุนถัดไป            
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          สถาบันวิจัยเบเรสฟอรด (Beresford Research, 2022) ไดคนพบวาชวงอายุของแตละกลุมจะมี

การทับซอนกันและมีการเรียกช่ือตางกันไป  โดยประชากรมิลเลนเนียลส คือ ผูที่เกิดระหวาง พ.ศ. 2524 - 2539 

หรืออายุอยูระหวาง 26 - 41 ป ในปจจุบัน ซึ่งไดอางอิงจากสถิติประชากรของประเทศสหรัฐอเมริกา  

           จากการศึกษา คณะผูวิจัยสรุปไดวา กลุมมิลเลนเนียลสเปนกลุมบุคคลที่เกิดในระหวาง พ.ศ. 2523 - 2539 

และมีอายุต้ังแต 26 - 42 ป ในปจจุบัน อยูในชวงที่มีการเปลี่ยนแปลงและมีการพัฒนาของเทคโนโลยีเปน

อยางมาก โดยกลุมมิลเลนเนียลสเปนกลุมวัยทํางานและกลุมลูกคาที่มีศักยภาพสูง เน่ืองจากใหความสนใจ

ในการเสนอขายสินคาและมีความสามารถในการใชจายตอบสนองความตองการของตนเองไดอยางตามใจ 

8.2 พฤติกรรมทั่วไปของกลุมมิลเลนเนียลส 

          ไพรสวอเทอรเฮาสคูเปอร มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย และวิทยาลัยธุรกิจระหวางประเทศลอนดอน 

( PricewaterhouseCoopers, the University of Southern California, and the London Business 

School, 2013 อางถึงใน สุภาพร เวชวัฒน, 2562) ไดศึกษาวาคนกลุมมิลเลนเนียลสสวนใหญตองการ 

ความสมดุลของชีวิตสวนตัว การทํางานมากกวาผลตอบแทนและตําแหนงหนาที่ตองการความยืดหยุน 

ในการทํางาน โดยพฤติกรรมสวนมากของนักทองเที่ยวชาวมิลเลนเนียลส มีดังน้ี การตระหนักถึงความสําคัญของ

ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจและการอนุรักษสิ่งแวดลอม มีความเปดกวางตอความหลากหลายทางเพศ  

เช้ือชาติ และวัฒนธรรมสูงกวาคนรุนกอน ๆ สื่อออนไลน เชน อินสตราแกรม (Instagram) เฟซบุก 

(Facebook) และยูทูบ (Youtube) มีอิทธิพลอยางมากตอการเดินทางทองเที่ยวของกลุมมิลเลนเนียลส

และกลุมนักทองเที่ยวดังกลาวมีแนวโนมที่จะเลาประสบการณทั้งดีและไมดีผานชองทางสื่อออนไลน  

โดยจากงานวิจัยของ Eventbrite นักวิจัยช่ือวา Harris ไดทําการศึกษาคนรุนมิลเลนเนียลสในประเทศสหรัฐอเมริกา 

พบวากลุมคนดังกลาวมากกวา 8 ใน 10 ใหความสําคัญและยอมจายเงินเพ่ือซื้อ“ประสบการณชีวิต”  

เปนอันดับหน่ึง เชน งานสังสรรค คอนเสิรต งานศิลปะหรืองานเทศกาลตาง ๆ มากกวาการทํางานหนัก 

เพ่ือซื้อบานและรถเหมือนคนรุนกอน ๆ การติดสื่อสังคมออนไลนจึงถือวาเปนปจจัยหน่ึงที่ทําใหคนรุน 

มิลเลนเนียลสใหความสําคัญกับสิ่งที่เรียกวา FOMO (The fear of missing out) หรือความกลัวที่จะ

พลาดบางสิ่งบางอยางไป เชน รูสึกกลัววาจะพลาดการสังสรรค กลัววาจะพลาดประสบการณที่นาต่ืนตาต่ืนใจ 

เพราะจากรายงานกลาววา คนกลุมน้ีช่ืนชอบการบันทึกความทรงจํา รวมถึงชอบการแบงปนประสบการณ 

ลงสื่อสังคมออนไลน เพ่ือสรางตัวตนบนโลกออนไลน (ศูนยสรางสรรคการออกแบบ, 2564) 

          จากการศึกษา คณะผูวิจัยสรุปไดวา เทคโนโลยีเขามามีบทบาทตอพฤติกรรมของกลุมมิลเลนเนียลส 

เพราะเทคโนโลยีกอใหเกิดกระแสแหงความไรพรมแดน เกิดการเรียนรู โลกทัศนกวางไกลมากย่ิงขึ้น  

จึงทําใหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมดังกลาวมีลักษณะนิสัยชอบแสดงออก เปนตัวของตัวเองสูง  

ไมชอบอยูในกรอบ ไมชอบเง่ือนไข และทันตอกระแสโลกาภิวัตน   
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8.3 พฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุมมิลเลนเนียลส 

         นักทองเที่ยวกลุมมิลเลนเนียลสมีพฤติกรรมชอบแชรภาพและเรื่องราวการทองเที่ยวบนสื่อสังคมออนไลน 

เพ่ือแบงปนประสบการณกับกลุมเพ่ือนและกลุมคนที่ติดตามอานบนสื่อออนไลน (ธ๊ัมสอัพทีม, 2560) และ

มีการเดินทางทองเที่ยวบอยมากกวานักทองเที่ยวกลุมอ่ืน โดยใชเวลาเดินทางโดยเฉลี่ย 4.3 ครั้งตอป 

ในขณะที่พวกเขาเดินทางบอยในจํานวนของทริป แตระยะเวลาในการทองเที่ยวแตละทริปกลับนอยสุด 

(บริษัท มารเก็ตเธียร จํากัด, 2560) ซึ่งจะมีพฤติกรรมที่ใหความสําคัญกับการเรียนรูวัฒนธรรมทองถิ่น 

ชอบกิจกรรมกลางแจง สํารวจวิถีชีวิตของผูคน โดยนักทองเที่ยวกลุมมิลเลนเนียลสสวนใหญเกือบ 70% 

พบวาชอบออกเดินทางไปยังสถานที่ที่ไมคอยเปนที่รูจัก สถานที่ที่มีวัฒนธรรม วิถีชีวิตชุมชน และนิยม

นําไปบอกตอในสื่อออนไลน นักทองเที่ยวกลุมดังกลาวมีความอยากรูอยากลอง (ฉัตรชัย อินทสังข และ

ดุษฎี เทียมเทศ บุญมาสูงทรง, 2562) มีความสนใจสิ่งแปลกใหมมากกวาประหยัดคาเดินทาง จากผลวิจัยของ 

Amadeus พบวานักทองเที่ยวกลุมมิลเลนเนียลสสนใจคําแนะนําเพ่ือคนพบประสบการณแปลกใหมมากกวา

คําแนะนําที่ชวยประหยัดคาใชจายระหวางการเดินทาง มีแนวโนมที่จะเปดรับเทคโนโลยี ประสบการณ 

กระแสการทองเที่ยวใหม ๆ และมีการใชแอปพลิเคชันใหบริการรถรวมโดยสาร เชน Grab หรือ Uber 

ขณะเดินทางทองเที่ยว และนักทองเที่ยวกลุมมิลเลนเนียลสประมาณ 35% ใชบริการแบงปนที่พัก เชน 

Airbnb เปนประจํา รวมถึงแอปพลิเคชันที่ใชเทคโนโลยีเสมือนโลกจริง (Augmented Reality) ในการนําเสนอ

ขอมูลที่นาสนใจเก่ียวกับวัฒนธรรมหรือประวัติของสถานที่ทองเที่ยว โดยการหาขอมูลในสื่อออนไลนและ

เว็บไซตทองเที่ยวจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมากที่สุด คําแนะนําจากครอบครัวและเพ่ือนมีอิทธิพล

รองลงมา ขณะที่บุคคลที่มีช่ือเสียงถือเปนกลุมที่มีอิทธิพลนอยที่สุด อีกทั้งยังมีพฤติกรรมที่กลาเสี่ยงแต

ระมัดระวัง มีความกังวลนอยกวาหากตองเดินทางไปสถานที่ซึ่งมีสภาพอากาศรุนแรง มีการกอการราย 

หรือมีความเสี่ยงดานความปลอดภัย รวมถึงมีความหวงแหนความเปนสวนตัวของตนเองสูง (พลอยจันทร 

สุขคง, 2561)  

         จากการศึกษา คณะผูวิจัยสรุปไดวา นักทองเที่ยวกลุมมิลเลนเนียลสจะมีพฤติกรรมการออก

เดินทางทองเที่ยวมากกวานักทองเที่ยวกลุมอ่ืน ๆ โดยมีการสืบคนขอมูลเก่ียวกับการเดินทางและ 

บอกเลาประสบการณตาง ๆ ผานสื่อออนไลน เชน การถายรูปตามสถานที่ทองเที่ยวลงสื่อสังคมออนไลน 

นอกจากน้ียังมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการทองเที่ยว เชน การใชบริการขนสงและที่พักผานแอปพลิเคชันตาง ๆ 

อีกทั้งมีพฤติกรรมชอบเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวที่ไมคอยเปนที่รูจัก เพ่ือเรียนรูและแลกเปลี่ยน

วัฒนธรรมที่แตกตางกัน    

9. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

       การศึกษาแนวทางสงเสริมการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลส  

ชวงสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 สู Next Normal ในกรุงเทพมหานคร โดยคณะผูวิจัยได

ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยแบงออกเปน 
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    9.1 งานวิจัยภายในประเทศ 

          ชิตวร ประดิษฐรอด (2557) ไดทําการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ เรื่อง ปจจัยองคประกอบของ 

แหลงทองเที่ยวและปจจัยแรงจูงใจในการทองเที่ยวที่สงผลตอการตัดสินใจในการทองเที่ยว รวมไปถึง 

การเลือกทองเที่ยวในเขตปริมณฑลของนักทองเที่ยววัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 

องคประกอบของแหลงทองเที่ยวมีความตองการมากที่สุด ในดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว รองลงมา คือ 

ดานความเพลิดเพลินจากการทองเที่ยว องคประกอบของการบริการ และนอยที่สุด คือ ดานความดึงดูดใจ 

ในดานการตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวมีความคิดเห็นมากที่สุดในดานทางวัฒนธรรม รองลงมา คือ  

ดานสถานภาพและช่ือเสียง ดานกายภาพ และนอยที่สุด คือ ดานแรงจูงใจระหวางบุคคล ระบุแยกออกมาวา 

ในดานกายภาพ สิ่งที่นักทองเที่ยวตองการ คือ สามารถรับรูขาวสารของสถานที่ทองเที่ยวไดโดยงาย 

จากสื่อตาง ๆ รองลงมา คือ ตองการใหสถานที่ทองเที่ยวมีปายบอกทิศทางแสดงตําแหนงอยางชัดเจน                  

          เตือนใจ ศรีชะฏา (2560) ไดทําการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือก 

ที่พักแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตพ้ืนที่เมืองพัทยา ผลวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก

ที่พักของนักทองเที่ยว คือ นักทองเที่ยวใหความสําคัญดานสถานที่ต้ังของที่พักแรมโดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก ในขอสถานที่ พักอยูในแหลงชุมชนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ดานการคมนาคม 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ในขอสถานที่พักมีรถประจําทางผานที่พักอยูเสมอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  

ดานราคาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ในขอเนนโรงแรมราคาที่เหมาะสมและมีสิ่งอํานวยความสะดวก 

ที่จําเปนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ดานบรรยากาศโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ในขอสถานที่พักติดกับทะเล 

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ดานความสะดวกในการใชบริการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ในขอความสะอาด 

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ดานความปลอดภัยโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ในขอมีกลองวงจรปด 

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ดังน้ันผูประกอบการตองใหความสนใจในเรื่องที่ต้ังของโรงแรมเดินทางสะดวก 

ใกลแหลงชุมชน สภาพแวดลอมเหมาะสม ปลอดภัย และควรใชจุดน้ีเปนกลยุทธในการสงเสริมการขาย 

          แสงประไพและแชนนอล (Sangprapai and Shannon, 2021) ไดทําศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ เรื่อง 

ปจจัยที่สงเสริมใหคนกรุงเทพมหานครเลือกซื้อแพ็กเกจการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน จากโรงแรม 

ในกรุงเทพมหานครหลังสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลมาก

ตอการตัดสินใจซื้อมากที่สุด คือ คุณภาพของแพ็กเกจที่นําเสนอซึ่งสอดคลองกับการศึกษาคุณภาพการบริการ 

เน่ืองจากลูกคามีแนวโนมเลือกโรงแรมตามภาพลักษณการใหบริการ เพราะมีความมั่นใจวาจะไดรับ 

การบริการที่มีคุณภาพ โดยเฉพาะแพ็กเกจการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันของโรงแรมในกรุงเทพมหานคร 

เพ่ือเจาะกลุมลูกคาที่อาศัยอยูในพ้ืนที่ดังกลาว ดังน้ันทิวทัศนจึงไมใชสวนสําคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อ  

แตเปนช่ือเสียงและการใหบริการของโรงแรมที่นาดึงดูดใจมากกวา นอกจากน้ีวิถีการดําเนินชีวิต (Lifestyle) 

ตราสินคา (Brand) กิจกรรมที่จัดขึ้น (Activity) และการตกแตงภายในโรงแรม (Decoration) ถือเปนหน่ึงใน 

ตัวแปรสําคัญที่มีอิทธิพลตอผูซื้อเชนเดียวกัน นอกจากน้ีปจจัยภายนอก ไดแก ภาวะเศรษฐกิจและอัตรา
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การวางงานก็สงผลตอการตัดสินใจของผูคน เน่ืองจากตองควบคุมคาใชจายและคาเดินทางที่ถือเปน 

สิ่งฟุมเฟอย 

เต้ิง อายหมินและยุพิน อุนแกว (2564) ไดทําการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ เรื่อง แนวคิดการทองเที่ยว

ในพ้ืนที่กับแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนในประเทศไทย ผลการวิจัยสรุปไดวา แนวคิดการทองเที่ยวในพ้ืนที่ 

(Staycation) เปนการทองเที่ยวในพ้ืนที่ทองถิ่นหรือในพ้ืนที่ละแวกบานในประเทศของตน ซึ่งไมตอง 

เดินทางไกลและสามารถทํากิจกรรมที่หลากหลายในแบบที่ตองการตามวิถีชีวิตของแตละบุคคล เพ่ือสัมผัส

บรรยากาศและมุมมองใหม ๆ ของเมืองที่ตนเองอาศัยอยู ซึ่งเปนการเปดโอกาสใหเกิดการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงทองถิ่นไดอยางสรางสรรค เปนประโยชนตอการสรางจิตสํานึกในทองถิ่นและเปดโอกาสให

เห็นความเปนทองถิ่นผานมุมมองของนักทองเที่ยว ถือไดวาการทองเที่ยวลักษณะดังกลาวเปนการนิยม

ทองถิ่นผานการทองเที่ยวแบบคนนอกที่เปดโอกาสใหไดสํารวจทองถิ่นและชุมชนที่คุนเคยแตอาจรูจักนอยที่สุด 

          นฤบดี วรรธนาคมและประภัสสร วิเศษประภา (2564) ไดทําการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ เรื่อง ปจจัย

ที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันของคนทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยสรุปไดวา 

ปจจัยสวนบุคคลของคนทํางานในกรุงเทพมหานครที่มีเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันไมแตกตางกัน และความสําคัญในการตัดสินใจ

ทองเที่ยวรูปแบบน้ี คือ ทําใหไดพักผอนและผอนคลายความเครียดจากการทํางาน ซึ่งคนวัยทํางาน 

ในเขตกรุงเทพมหานครใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดปจจัยชองทางการจัดจําหนายมากที่สุด

และเมื่อปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาดเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน จะมีอิทธิพลอยางมากตอการตัดสินใจทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน อีกทั้งยังพบวาปจจัย

คุณภาพการบริการโดยภาพรวมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปนอยางย่ิงและใหความสําคัญปจจัยคุณภาพ

และการบริการดานการตอบสนองความตองการมากที่สุด 

พัฒนธีรา พันธราธรและกีรติ พลดอน (2564) ไดทําการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ เรื่อง การรับรูของ

นักทองเที่ยวไทยกลุมมิลเลนเนียลสหรือกลุมเจนเอ็มในประเทศไทยที่มีตอแนวคิดการทองเที่ยวอยางย่ังยืน 

ผลการวิจัยสรุปไดวา พฤติกรรมของนักทองเที่ยวไทยกลุมมิลเลนเนียลส ทั้ง 3 ชวงอายุ ไดแก 16 - 23 ป  

24 - 30 ป และ 31 - 35 ป มีพฤติกรรมการรับรูขอมูลขาวสารในการเดินทางทองเที่ยวไทยและพฤติกรรม 

การหาขอมูลในการเดินทางทองเที่ยวไทยจากสื่อสังคมออนไลนจากเฟซบุกและไลนมากที่สุด ซึ่งสอดคลอง

กับที่ สวีนีย (Sweeney, 2006) ไดกลาวถึงลักษณะของคนกลุมมิลเลนเนียลสวา เปนกลุมคนเกิดในยุคดิจิทัล 

ที่ใชเทคโนโลยีเสมือนเปนสวนประกอบหน่ึงของชีวิตและนักทองเที่ยวไทยกลุมมิลเลนเนียลสที่มีเพศ อาชีพ 

รายไดตอเดือน จํานวนช่ัวโมงเฉลี่ยที่ใชอินเทอรเน็ตตอวัน และชวงเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

แตมีการรับรูไมแตกตางกัน  

          ลลิดา นวกิจไพฑูรย, ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป และพิมพลภัส พงศกรรังศิลป (2564) ไดทําการศึกษาวิจัย

เชิงสํารวจ เรื่อง พฤติกรรมและวิเคราะหองคประกอบรูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยวกลุม 

มิลเลนเนียลสในประเทศไทย โดยในการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตผูวิจัยประยุกตจากตนแบบ AIO ที่
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ประกอบไปดวยกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น ที่เปนตนแบบสําคัญในการทําความเขาใจกับ

พฤติกรรมนักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเจมสและอ่ืน ๆ (James et al., 2016) ไดกลาวไววา

นักทองเที่ยวกลุมมิลเลนเนียลส คือ กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 23 – 39 ป ที่ช่ืนชอบการทองเที่ยว

ทางทะเลและทางธรรมชาติมากที่สุด รวมถึงกลุมที่เดินทางทองเที่ยวขนาดเล็กประมาณ 1–3 คน ที่มีมากถึง

รอยละ 76.64 โดยทองเที่ยวกับเพ่ือนหรือคนรูจักมากที่สุด รองลงมาคือ คูรัก ซึ่งวัตถุประสงคหลัก 

ในการทองเที่ยว คือ การใหรางวัลกับตนเองมากที่สุด ซึ่งผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจดานการทองเที่ยว คือ 

ตนเองและเพ่ือน 

9.2 งานวิจัยตางประเทศ 

          เจมส (James, 2014) ไดทําการวิจัยเชิงสํารวจ เรื่อง การใชแนวทางการใชชีวิตเพ่ือพัฒนาแพ็กเกจที่พัก

สําหรับนักทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน วัตถุประสงคหลักของการวิจัยน้ี คือ การศึกษาวิถีการดําเนินชีวิตและ

ขอมูลพ้ืนฐานของนักทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน โดยใชกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น เพ่ือกําหนด

และสรางแพ็กเกจการใหบริการดานที่พักออกสูตลาด โดยการรวบรวมขอมูลของระยะทางและระยะเวลา

ในการเดินทาง จะทําใหระบุไดวานักทองเที่ยวกลุมน้ีเคยทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันมากอนหรือไม ผลการวิจัย

พบวา ระยะทางเฉลี่ยของการเดินทาง คือ 4.6 ไมล และระยะเวลาประมาณ 2.6 วัน นอกจากน้ี 65% ของ

ผูตอบแบบสอบถามยังเคยทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันมากอนในปที่ผานมา แสดงใหเห็นวา ผูคนยังคงเลือก

การทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน แมเศรษฐกิจจะคอย ๆ ฟนตัว และยังพบวา งบประมาณหรือจํานวนเงินที่

นักทองเที่ยวใชในการพักแรมในการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน เฉลี่ยสําหรับการเขาพัก 2.6 วัน คือ 240.52 

ดอลลาร ซึ่งกลุมที่ใชจายในการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันมากที่สุด คือ นักทองเที่ยวกลุมมิลเลนเนียลส 

พาราด้ี, ทานิกุชิ และทาคามิ (Parady, Taniguchi and Takami, 2020) ไดทําการศึกษาวิจัย 

เชิงสํารวจ เรื่อง พฤติกรรมการเดินทางที่เปลี่ยนไปในชวงการแพรระบาดของโควิด-19 ในประเทศญี่ปุน 

ผลการวิจัยพบวา ประเทศญี่ปุนมีการบังคับใชกฎหมายการปดเมือง เพ่ือลดการเดินทางที่ไมจําเปนและ 

ลดภัยคุกคามจากโควิด-19 และลดความเสี่ยงโดยมีการใชมาตรการปองกัน เชน การสวมหนากากและการ

เวนระยะหางระหวางบุคคล นอกจากน้ีสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ยังสงผลใหนักทองเที่ยวมี

อาการวิตกกังวลทั้งทางดานสังคมและการทองเที่ยว เนนความปลอดภัยมากขึ้น โดยสงผลตอการประเมิน

ระดับความรูความเขาใจเก่ียวกับการแพรระบาดของโควิด-19 ดังน้ันจึงมีการสงเสริมการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติหรือพฤติกรรม โดยใชทฤษฎีแรงจูงใจในการปกปองของ โรเจอร (Rogers, 1983) คือ การตัดสินใจ

มีสวนรวมในพฤติกรรมการปองกันภัยคุกคามจากการแพรระบาดของโควิด-19 เพ่ือใหนักทองเที่ยวเขาใจ

และสามารถปองกันตัวจากโควิด-19  

พรามานิก (Pramanik, 2020) ไดทําการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจเรื่อง มุมมองของผูมาเยือนที่มีตอ

หมูบานทองเที่ยวโดยใชการศึกษาองคประกอบทางการทองเที่ยว 5As และ 1P โดยวัตถุประสงคหลักของ

การวิจัยน้ี คือ ตองการตรวจสอบความเหมาะสมของแหลงทองเที่ยวในหมูบานทองเที่ยวกัมปุงทาจูร  
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ในปูรวาการตา ประเทศอินโดนีเซีย เพ่ือเรียนรูชาติพันธุของคนในทองถิ่นและรวบรวมขอมูลจาก 

การสังเกตและสัมภาษณ ผลการวิจัยสรุปไดวา หมูบานทองเที่ยวของกัมปุงทาจูรยังตองการการพัฒนา 

ดานการเขาถึง สิ่งอํานวยความสะดวก ที่พัก สถานที่ทองเที่ยว และกิจกรรมตาง ๆ แตในดานของ 

การบริการก็มีการบริการที่ดีและมีคุณภาพจากคนในทองถิ่น 

          หวอง, หลิน และโคว (Wong, Lin and Kou, 2021) ไดทําการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจเรื่อง การฟนฟู

สุขภาพจิตที่ดีผานโปรแกรมสเตเคช่ัน วัตถุประสงคหลักของการวิจัยน้ี เพ่ือวัดประสิทธิภาพของ 

โปรแกรมสเตเคช่ันดานการฟนฟูสภาพจิตใจของนักทองเที่ยวในชวงสถานการณการแพรระบาดของ 

โควิด-19 ซึ่งผลการวิจัยสรุปไดวา จากการสํารวจนักทองเที่ยวทองถิ่นจํานวน 409 คนในมาเกา  

แสดงใหเห็นวา การไปสเตเคช่ันระยะสั้นในทองถิ่นสามารถฟนฟูสุขภาพจิตได ทั้งในดานความหวัง  

ความมั่นใจ การมองโลกในแงดี และความสามารถในการปรับตัวเมื่อเผชิญหนากับสถานการณ 

การแพรระบาดของโควิด-19 ซึ่งสามารถเสริมสรางสภาพจิตใจใหมีความพรอมมากขึ้นในยุคปกติใหม 

  เคนน่ีและดัท (Kenny and Dutt, 2021) ไดทําการวิจัยเรื่อง ผลกระทบระยะยาวของการตอบสนอง

เชิงกลยุทธของโรงแรมตอ Covid-19: กรณีในดูไบไดผลวา สถานการณการแพรระบาดของโควิด-19  

ทําใหธุรกิจทั่วโลกเกิดความวุนวาย สงผลกระทบอยางรุนแรงตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวโลก ดังน้ัน

โรงแรมจึงไดใชกลยุทธมากมายเพ่ือให ธุรกิจสามารถดําเนินตอไปได ผลกระทบระยะยาวของ 

การเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมน้ัน ถูกวิเคราะหโดยผูจัดการโรงแรมในดูไบ โดยใหความเห็นวาวิกฤติครั้งน้ี

กระจายไปสูทั่วทั้งโลกและใชเวลานาน คาดวาจะฟนตัวไมไดจนถึงป ค.ศ. 2023 โรงแรมในดูไบจึงมีการโตตอบดวย

กลยุทธที่หลากหลายเพ่ือรับมือกับวิกฤตดังกลาว คือการปรับปรุงมาตรฐานสุขอนามัย รองลงมา คือ  

การควบคุมตนทุนและวางแผนทางการเงินเพ่ือสงเสริมการฟนตัว กําหนดเปาหมายทางการตลาด 

ไวที่ตลาดลูกคาทองถิ่นและลูกคาที่พักเปนเวลานาน คาดการณวาโรงแรมขนาดเล็กจํานวนมากจะปดตัวลง 

ในขณะที่เครือโรงแรมใหญจะทําการควบกิจการ โดยการเปดอสังหาริมทรัพยใหมและทําการกวานซื้อ

โรงแรมขนาดเลก็



    

บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ในการวิจัยเรื่อง แนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทย 

กลุมมิลเลนเนียลส ชวงสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 สู Next Normal ในกรุงเทพมหานคร

คณะผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ซึ่งคณะผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน 2 ระยะ ดังน้ี 

ระยะท่ี 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

         ประชากร 

บุคคลที่มีความเกี่ยวของกับการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันทั้งหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ

นักทองเที่ยวที่มีประสบการณหรือมีความตองการในการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน  

กลุมตัวอยาง 

ในการสัมภาษณคณะผูวิจัยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงโดยเลือกจากบุคคลที่มีความเก่ียวของ

กับการทองเที่ยวทั้งหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และตัวแทนนักทองเที่ยวที่มีประสบการณการทองเที่ยว

แบบสเตเคช่ัน  

1. ผูแทนจากหนวยงานภาครัฐ ที่มีประสบการณในการทํางานมากกวาหรือเทากับ 2 ป จํานวน 1 คน 

ไดแก ตัวแทนจากกรมการทองเที่ยว  

2. ผูแทนจากหนวยงานภาคเอกชน ที่มีประสบการณในการประกอบธุรกิจที่พักมากกวาหรือเทากับ 

2 ป จํานวน 2 คน ไดแก ผูอํานวยการบริษัทมาคาเลียส (ประเทศไทย) จํากัด (สํานักงานใหญ) และ

ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมวีวารี บางกอก  

3. ตัวแทนนักทองเที่ยวที่มีประสบการณการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันมากกวาหรือเทากับ 1 ปขึ้นไป 

จํานวน 2 คน ที่เกิดในชวง พ.ศ. 2523 – 2539 หรืออายุระหวาง 26 - 42 ป (นับจาก พ.ศ. 2565)  

การสรางเครื่องมือที่ใชในวิธีการวิจัย : แบบสัมภาษณ (Interview Form) 

สัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง โดยมีลักษณะคําถามเปนคําถามแบบปลายเปดมีวิธีการสราง

เครื่องมือและหาคุณภาพ ดังน้ี 

1. ติดตอประสานงานเบ้ืองตนกับตัวแทนจากหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนดานการทองเที่ยว และ

ตัวแทนนักทองเที่ยวซึ่งเปนผูใหขอมูลสําคัญ เพ่ือดําเนินการจัดทําหนังสือราชการจากคณะวัฒนธรรม

สิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอความอนุเคราะหการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเพ่ือการวิจัย 

           2. คณะผู วิจัยสรางประเด็นคําถามในแบบสัมภาษณ จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน เพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดขอคําถามใหครอบคลุมและตรง

ตามประเด็นของการวิจัย ซึ่งชุดของคําถามเกี่ยวกับขอเท็จจริง ความเห็น พฤติกรรม ทัศนคติ และขอเสนอแนะ
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ซึ่งผูสัมภาษณมีการวางแผนการสนทนาซักถามอยางมีจุดมุงหมาย และเตรียมหัวขอ คําถามที่ตองการ

คําตอบ และอาจถามคําถามเดียวกันในแตละเรื่องในลําดับเดียวกัน รวมถึงเปดโอกาสใหผูถูกสัมภาษณ 

ไดพูดเน้ือหาอ่ืน ๆ แตมีประเด็นที่เก่ียวของกับผูสัมภาษณตองการ โดยคําถามที่ต้ังขึ้นมามีทั้งหมด 2 ชุด  

และแตละชุดมีประเด็นสําคัญ ดังน้ี 

ชุดที่ 1 แบบสัมภาษณหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวแบบสเตเคชั่น 

สวนที่ 1 พฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวไทยกลุ มม ิลเลนเนียลสที ่เด ินทางทองเที ่ยวแบบสเตเคชั ่น 

จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ในกรุงเทพมหานคร 

สวนที่ 2 ความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลสที่เดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน  

จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ในกรุงเทพมหานคร 

สวนที่ 3 องคประกอบการทองเที่ยว 5As ของนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลส ในการทองเที่ยว 

แบบสเตเคช่ัน จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ในกรุงเทพมหานคร 

สวนที่ 4 ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเก่ียวกับแนะแนวทางสงเสริมการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันในกรุงเทพมหานคร  

สู Next Normal                             

ชุดที่ 2 แบบสัมภาษณตัวแทนนักทองเที่ยวที่มีประสบการณในการทองเที่ยวแบบสเตเคชั่น 

สวนที่ 1 พฤติกรรมนักทองเที ่ยวชาวไทยกลุ มมิลเลนเนียลสที ่เด ินทางทองเที ่ยวแบบสเตเคชั ่น 

จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ในกรุงเทพมหานคร 

สวนที่ 2 ความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลสที่เดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน  

จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ในกรุงเทพมหานคร 

สวนที่ 3 องคประกอบการทองเที่ยว 5As ของนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลสที่เดินทาง

ทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ในกรุงเทพมหานคร 

สวนที่ 4 สวนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา 4Cs ของนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลส 

ที่เดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ในกรุงเทพมหานคร     

สวนที่ 5 ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนะแนวทางสงเสริมการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันในกรุงเทพมหานคร  

สู Next Normal                            

3. นําแบบสัมภาษณที่รางขึ้น เสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง ความครอบคลุม

และความครบถวนของเน้ือหาในประเด็นที่ศึกษาวิจัย 

4. รับฟงขอเสนอแนะและปรับปรุงแกไขขอคําถามใหมีความสอดคลองและครอบคลุมวัตถุประสงค

ของการวิจัย เมื่อผานการปรับปรุงแกไขแลว สามารถนํามาสัมภาษณไดอยางเหมาะสม 

 

 



36 
 

เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย 

          เครื่องมือที่ใชในงานวิจัยครั้งน้ี ไดแก  

          การสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง จากการสัมภาษณบุคคลที่มีความเกี่ยวของกับการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน

ทั้งหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและตัวแทนนักทองเที่ยวที่มีประสบการณการทองเที่ยวโดยมีลักษณะคําถามเปน

คําถามแบบปลายเปด ใหผูตอบไดแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ ไมมีการจํากัดในดานเน้ือหา ซึ่งมีคําถามให

ผูตอบแบบสัมภาษณ โดยมีแบบสัมภาษณทั้งหมด 3 ตอน ไดแก 

ตอนที่ 1 ขอมูลของผูใหสัมภาษณ 

ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับแนวทางสงเสริมการทองเที่ยวแบบการทองเที่ยวสเตเคช่ัน 

ตอนที่ 3 ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเก่ียวกับแนะแนวทางสงเสริมการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน

ในกรุงเทพมหานคร สู Next Normal 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสัมภาษณเพ่ือเปนขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ ทั้งน้ีไดทําการสัมภาษณ

ตัวแทนจากหนวยงานภาครัฐดานการทองเที่ยว จํานวน 1 คน ภาคเอกชนดานการทองเที่ยวจํานวน 2 คน 

และตัวแทนนักทองเที่ยว จํานวน 2 คน โดยหัวขอหลักในการสัมภาษณเพ่ือการวิจัยเก่ียวกับเรื่องพฤติกรรม

และความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลสที่มีการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน ซึ่งชวง

ระยะเวลาในการเก็บขอมูลอยูระหวางวันที่ 12 เมษายน พ.ศ. 2565 ถึง วันที่ 18 เมษายน พ.ศ. 2565  

คณะผู วิจัยไดมีการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ และจดบันทึกตามประเด็นหลักในการสัมภาษณ 

เพ่ือการวิจัย โดยมีขั้นตอน ดังน้ี 

1.1 ดําเนินการสงหนังสือขอความอนุเคราะหแกผูใหสัมภาษณเพ่ือนัดวัน และเวลาในการดําเนินการ 

เก็บขอมูลวิจัย โดยทําการสัมภาษณแบบออนไลนผานโปรแกรมซูม (Zoom Meeting) 

1.2 ดําเนินการสัมภาษณโดยคณะผูวิจัยเปนตัวแทนในการสัมภาษณตามประเด็นที่ไดกําหนดไว 

และมีการบันทึกเสียงเพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะหและจดบันทึกตามประเด็นหลักเพ่ือการวิจัย 

1.3 ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณโดยใหผูใหสัมภาษณยืนยันความถูกตอง

ของขอมูลที่คณะผูวิจัยไดบันทึกไว หากขอมูลไมตรงกับเจตนาที่ผูใหสัมภาษณตองการจะสื่อจึงทําการปรับแกไข

เพ่ือเปนการตรวจสอบความเที่ยงตรงของขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ 

1.4 นําบทสัมภาษณที่ไดจากผูใหขอมูลสําคัญมาวิเคราะห จับประเด็น และจัดหมวดหมู เพ่ือเตรียมขอมูล

สําหรับการทําการวิจัยในลําดับตอไป 

การจัดกระทาํขอมูลและการวิเคราะหขอมูล  

คณะผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชเครื่องมือแตละชนิดที่ไดมาจากเก็บรวบรวมและตรวจสอบขอมูล

ของแบบสัมภาษณ หลังจากน้ันนําขอมูลที่ไดรวบรวมเสร็จสมบูรณแลว มาทําการวิเคราะหขอมูล 

แบบการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis)  โดยหลักการวิเคราะหเปนกระบวนการทํางานอยางตอเน่ือง  
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ต้ังแตเริ่มจัดระเบียบขอมูล ตีความ และมีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสาดานขอมูล ซึ่งเปนการตรวจสอบ

แหลงที่มาของขอมูลในดานเวลา สถานที่ และบุคคล เพ่ือพิจารณาวา ถาเก็บขอมูลตางเวลา ตางสถานที่ 

และตางผูใหขอมูลจะยังไดขอมูลเหมือนเดิมหรือไม (อรุณี  ออนสวัสด์ิ, 2551) เพ่ือสรุปผลการศึกษาและ

สนับสนุนขอมูลการสํารวจจากแบบสัมภาษณ  

ระยะท่ี 2 การวิจัยเชิงปรมิาณ 

      ประชากร 
           ประชากรที่ ใช ในการวิจัยครั้ งน้ี  คือ นักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลส  ที่ เกิดในชวง  

พ.ศ. 2523 – 2539 หรืออายุระหวาง 26 - 42 ป (นับจาก พ.ศ. 2565) ที่มีประสบการณหรือมีความตองการ 

ในการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน 

       กลุมตัวอยาง 

คณะผู ว ิจ ัยใช ว ิธ ีการเล ือกกลุ มต ัวอย างแบบสะดวก  (Convenience Sampling)  จาก

นักทองเที ่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลสที่เกิดในชวง พ.ศ. 2523 – 2539 หรืออายุระหวาง 26 - 42 ป  

(นับจาก พ.ศ. 2565) ที่มีประสบการณหรือมีความตองการในการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน ซึ่งไมทราบจํานวน

ประชากรที่แนชัด คณะผูวิจัยจึงไดกําหนดกลุมตัวอยาง โดยการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางจากสูตรของ 

คอแครน (Cochran, 1953) โดยกําหนดใหระดับความเช่ือมั่นที่กําหนดไวอยูที่รอยละ 95 หรือระดับ

นัยสําคัญ 0.05 มีคา Z = 1.96 และระดับความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่สามารถยอมรับได คือ 

รอยละ 5 (e มีคาเทากับ 0.05) ทั้งน้ีมีรายละเอียดการคํานวณ ดังน้ี 

แทนคาในสูตร n = 𝑧𝑧
2

4𝑒𝑒2
    

โดย n คือ ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการ 

Z คือ ระดับความนาเช่ือมั่นหรือระดับนัยสําคัญ โดยระดับความเช่ือที่กําหนดไวอยูที่รอยละ 95

หรือ ระดับนัยสําคัญ 0.05 มีคา Z = 1.96              

e คือ ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่สามารถยอมรับได คือ รอยละ 5 (e มีคาเทากับ 

0.05)  

                                                    แทนคาในสูตร  n   = 
(1.96)2

4(0.5)2 

                                                                               n   = 384.16 ≈ 385 คน 

ดังน้ัน ขนาดกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีเทากับ 385 คน 
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การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย : แบบสอบถาม (Questionnaire) 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเรื่องที่ศึกษา เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม        

2. ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาเพ่ือสรางแบบสัมภาษณและแบบสอบถามใหตรงตามเน้ือหาและม ี

ความครบถวนสมบูรณตามหัวขอวิจัยเรื่อง แนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันสําหรับนักทองเที่ยว 

ชาวไทยกลุมมลิเลนเนียลส ชวงสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 สู Next Normal ในกรุงเทพมหานคร 

3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นจากแนวคิดและทฤษฎี ไปปรึกษาผูเช่ียวชาญ ผูทรงคุณวุฒิ  

เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง ความชัดเจนและความเหมาะสมในเน้ือหา หลังจากน้ันจึงไดนําแบบสัมภาษณ

และแบบสอบถามไปปรับปรุงใหสมบูรณกอนทดลองใช โดยคณะผูวิจัยไดกําหนดคา Index of Item 

Objective Congruence: IOC (พิศิษฐ ตัณฑวณิชและพนา จินดาศรี, 2561) โดยกําหนดคะแนนสําหรับ

พิจารณาคําถามแตละขอดังน้ี 

+1   = เมื่อเห็นวาขอคําถามดังกลาววัดไดตรงตามวัตถุประสงคขอน้ัน 

  0   = เมื่อไมมั่นใจวาขอคําถามดังกลาววัดไดตรงตามวัตถุประสงคขอน้ัน 

 -1   = เมื่อเห็นวาขอคําถามดังกลาววัดไดไมตรงตามวัตถุประสงคขอน้ัน 

นําขอมูลที่ไดจากการพิจารณาของผูเช่ียวชาญมาหาคา Index of Item Objective Congruence 

:IOC ตามสูตรของโรวิเนลลีและแฮมเบิลตอน (Rovinelli and Hambleton, 1977) 

สูตร IOC    = 
∑𝑅𝑅
𝑁𝑁

 

  IOC         คือ ดัชนีความสอดคลองระหวางแบบสอบถามกับวัตถุประสงค 

  R            คือ คะแนนผูเช่ียวชาญ 

 ∑𝑅𝑅        คือ ผลรวมของคะแนนผูเช่ียวชาญแตละคน 

N             คือ จํานวนผูเช่ียวชาญ 

ผลการคํานวณ หากคาของ IOC มากกวาหรือเทากับ 0.5 แสดงใหเห็นวาขอความน้ันมีความตรงตาม

วัตถุประสงคหรือเน้ือหา และถาหากตํ่ากวา 0.5 ขอคําถามนั้นไมสามารถใชไดคณะผูวิจัยควรตัดทิ้งไป 

หรือแกไขปรับปรุงใหม ซึ่งคณะผูวิจัยไดกําหนดผูเช่ียวชาญพิจารณาจากการตรวจสอบทั้งหมด 5 ทาน และ

กําหนดเกณฑคา IOC ต้ังแต 0.5 ขึ้นไป จากการคํานวณคา IOC มีคาเทากับ 0.72 ซึ่งถือวามีความตรงตามเน้ือหา   

4. นําแบบสอบถามที่ใชทดลองมาตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดยนําแบบสอบถามที่ได 

ไปทดลองใชกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่ไมใชกลุมตัวอยาง (Try Out) จํานวน 30 คน แลวนําขอมูลที่ได 

มาทําการหาคาความนาเช่ือถือโดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) คณะผูวิจัยไดกําหนดเกณฑคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาคต้ังแต 0.7 ขึ้นไป เพราะถือวา

คาที่ไดเพียงพอและเปนที่ยอมรับทางสถิติ โดยเปนเกณฑของนันนัลลียและเบิรนชไตน (Nunnally and 
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Bernstein, 1994) ซึ่งคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาคของแบบสอบถามเทากับ 0.87 ถือวาอยูในเกณฑที่

เพียงพอและเปนที่ยอมรับทางสถิติ  

5.  นําแบบสัมภาษณและแบบสอบถามที่ทําการตรวจสอบความสมบูรณและทดลองใช 

มาปรับปรุงทางดานภาษาใหมีความเหมาะสม เพ่ือนําไปใชเก็บขอมูลจริง 

6. เมื่อผานการตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษาและมีการปรับปรุงแกไขแลวสามารถนําไปให

ผูตอบแบบสอบถามตอบไดอยางเหมาะสม 

จากการคํานวณ พบวา ขนาดของกลุ มตัวอยางในการศึกษาวิจัยครั ้งนี ้เทากับ 385 คน 

หลังจากนั้นคณะผูวิจัยจึงไดสุมกลุมตัวอยางจากนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลสที่เกิดในชวง  

พ.ศ. 2523 – 2539 หรืออายุระหวาง 26 - 42 ป (นับจาก พ.ศ. 2565) ที่มีประสบการณหรือมีความตองการ 

ในการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling)

ผานทางแพลตฟอรมออนไลนตาง ๆ เชน กลุมหรือเพจเฟซบุก ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก  

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม (Questionnaire) มีทัง้หมด 6 สวน ดังน้ี                                           

            ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ 

(Multiple Choice) มีคําถามใหผูตอบแบบสอบถาม 6 ขอ ดังน้ี 

1.1 จังหวัดที่อยูอาศัย ณ ปจจุบัน 

1.2 เพศ 

1.3 อายุ 

1.4 ระดับการศึกษา 

1.5 อาชีพ 

1.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ตอนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลสที่เดินทาง

ทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ในกรุงเทพมหานคร โดยลักษณะ

ของคําถามเปนแบบเลือกตอบ (Multiple Choice) มีคําถามใหผูตอบแบบสอบถาม 9 ขอ ดังน้ี 

2.1 วัตถุประสงคของการเลือกเดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน  

2.2 ปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจออกเดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน  

2.3 ความถี่ในการเดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน  

2.4 ระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน 

2.5 ชวงเวลาในการเดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน  

2.6 พาหนะที่ใชในการเดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน 
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2.7 บุคคลที่รวมเดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน   

2.8 สถานที่พักแรมในการเดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน  

2.9 กิจกรรมทีม่ักจะทําเมื่อเดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน  

ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลสที่เดินทาง

ทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันจากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ในกรุงเทพมหานคร โดยลักษณะของ

คําถามเปนประเภทมาตรวัดลิเคิรท (Likert’s Scale) และการใหคะแนนแบบ 5, 4, 3, 2, 1 มีคําถามใหผูตอบ

แบบสอบถามรวมทั้งหมด จํานวน 10 ขอ ดังน้ี 

3.1 ดานความตองการขั้นพ้ืนฐาน (Physiological) 3 ขอ 

3.2 ดานความปลอดภัย (Safety) 3 ขอ 

3.3 ดานความตองการความรักและสังคม (Love and belonging) 2 ขอ 

3.4 ดานความตองการเกียรติยศและช่ือเสียง (Self Esteem) 2 ขอ 

โดยลักษณะของแบบสอบถามใชประเภทมาตรวัดลิเคิรท (Likert’s Scale) กําหนดใหม ี5 ระดับ คือ  

5   มีผลตอระดับแรงจูงใจมากที่สุด 

4   มีผลตอระดับแรงจูงใจมาก  

3    มีผลตอระดับแรงจูงใจปานกลาง  

2   มีผลตอระดับแรงจูงใจนอย  

                           1   มผีลตอระดับแรงจูงใจนอยที่สดุ 

โดยใชเกณฑการประเมินคาคะแนนที่ไดจากการบันทึกขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale)  

(ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2549) ดังน้ี  

คาเฉลี่ยที่มผีลตอระดับแรงจูงใจ 

4.21 – 5.00    มีผลตอระดับแรงจูงใจมากที่สุด  

3.41 – 4.20    มีผลตอระดับแรงจูงใจมาก  

2.61 – 3.40    มีผลตอระดับแรงจูงใจปานกลาง  

1.81 – 2.60    มีผลตอระดับแรงจูงใจนอย  

1.00 – 1.80    มีผลตอระดับแรงจูงใจนอยที่สุด 

ตอนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับองคประกอบการทองเที่ยว 5As ของนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลส

ที่เดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ในกรุงเทพมหานคร  

โดยลักษณะของคําถามเปนประเภทมาตรวัดลิเคิรท (Likert’s Scale) และการใหคะแนนแบบ 5, 4, 3, 2, 1  

มีคําถามใหผูตอบแบบสอบถาม 20 ขอ ดังน้ี 

4.1 ดานสิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยว (Attraction) 5 ขอ 

4.2 ดานกิจกรรมการทองเที่ยว (Activities) 4 ขอ 

4.3 ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว (Access) 4 ขอ 
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4.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) 5 ขอ 

4.3 ดานที่พัก (Accommodation) 2 ขอ 

โดยลักษณะของแบบสอบถามใชประเภทมาตรวัดลิเคิรท (Likert’s Scale) กําหนดใหม ี5 ระดับ คือ  

5   มีผลตอระดับการตัดสินใจมากที่สุด 

4   มีผลตอระดับการตัดสินใจมาก  

3   มีผลตอระดับการตัดสินใจปานกลาง  

2   มีผลตอระดับการตัดสินใจนอย  

                                          1   มีผลตอระดับการตัดสินใจนอยทีสุ่ด 

โดยใชเกณฑการประเมินคาคะแนนที่ไดจากการบันทึกขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale)  

(ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2549) ดังน้ี  

คาเฉลี่ยที่มผีลตอระดับแรงจูงใจ 

4.21 – 5.00    มีผลตอระดับการตัดสินใจมากที่สุด  

3.41 – 4.20    มีผลตอระดับการตัดสินใจมาก 

2.61 – 3.40    มีผลตอระดับการตัดสินใจปานกลาง 

1.81 – 2.60    มีผลตอระดับการตัดสินใจนอย 

1.00 – 1.80    มีผลตอระดับการตัดสินใจนอยที่สุด 

ตอนที่ 5 ขอมูลเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา 4Cs ของนักทองเที่ยวชาวไทย

กลุมมิลเลนเนียลสที่ เดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันจากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19  

ในกรุงเทพมหานคร โดยลักษณะของคําถามเปนประเภทมาตรวัดลิเคิรท (Likert’s Scale) โดยการใหคะแนนแบบ 

5, 4, 3, 2, 1 มีคําถามใหผูตอบแบบสอบถาม 12 ขอ ดังน้ี 

            5.1 ดานสิ่งที่ลูกคาตองการ (Customer) 3 ขอ 

            5.2 ดานความคุมคาของลูกคา (Cost) 4 ขอ 

            5.3 ดานความสะดวกสบายในการไดรับบริการ (Convenience) 3 ขอ 

            5.4 ดานการสื่อสาร (Communication) 2 ขอ 

โดยลักษณะของแบบสอบถามใชประเภทมาตรวัดลิเคิรท (Likert’s Scale) กําหนดใหม ี5 ระดับ คือ  

5   มีผลตอระดับการตัดสินใจมากที่สุด 

4   มีผลตอระดับการตัดสินใจมาก   

3   มีผลตอระดับการตัดสินใจปานกลาง  

2   มีผลตอระดับการการตัดสินใจนอย  

                                        1   มีผลตอระดับการตัดสินใจนอยที่สดุ 

โดยใชเกณฑการประเมินคาคะแนนที่ไดจากการบันทึกขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale)  

(ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2549) ดังน้ี  
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คาเฉลี่ยที่มผีลตอระดับแรงจูงใจ 

4.21 – 5.00    มีผลตอระดับการตัดสินใจมากที่สุด  

3.41 – 4.20    มีผลตอระดับการตัดสินใจมาก 

2.61 – 3.40    มีผลตอระดับการตัดสินใจปานกลาง 

1.81 – 2.60    มีผลตอระดับการตัดสินใจนอย 

1.00 – 1.80    มีผลตอระดับการตัดสินใจนอยที่สุด 

ตอนที่ 6 ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนะแนวทางสงเสริมการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน   

ในกรุงเทพมหานคร สู Next Normal โดยลักษณะคําถามเปนคําถามปลายเปด ใหผูตอบไดแสดงความคิดเห็น 

โดยอิสระ ไมมีการจํากัดในดานเน้ือหา  

การเก็บรวบรวมขอมูล  

1. การศึกษาเอกสารและทฤษฎีตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับงานวิจัยเพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม  

2. สรางแบบสอบถามทั้งหมด 6 สวน ไดแก ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

แบบสอบถามพฤติกรรมของนักทองเที่ยวจากการทองเที่ยวรูปแบบสเตเคช่ัน แบบสอบถามความตองการ

ของผูตอบแบบสอบถามจากการทองเที่ยวรูปแบบสเตเคช่ัน แบบสอบถามองคประกอบการทองเที่ยว 5As 

แบบสอบถามสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา 4Cs และขอเสนอแนะและความคิดเห็นของ

ผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล คณะผูวิจัยทําการสุมเก็บแบบสอบถามแบบออนไลน โดยใช Google Form 

 ในการตอบแบบสอบถามผานทางแพลตฟอรมออนไลนตาง ๆ เชน กลุมหรือเพจเฟซบุก ที่เกี่ยวของกับ 

การทองเที ่ยวแบบสเตเคชั่นโดยใชระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูลระหวาง วันที่ 15 เมษายน  

พ.ศ. 2565 ถึงวันที่ 25 เมษายน พ.ศ. 2565 และใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) โดยใหผูตอบแบบสอบถามทําแบบสอบถามดวยตนเอง หลังจากน้ันนําแบบสอบถามที่ไดมา

ตรวจสอบความสมบูรณ ของการตอบแบบสอบถาม ลงรหัสขอมูล และนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหผล  

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

คณะผูวิจัยไดนําขอมูลที่รวบรวมไดมาตรวจสอบขอมูลแบบสอบถามจํานวน 385 ชุดที่ได

ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณมาเรียงลําดับและลงรหัส (Coding) ซึ่งเปนการกําหนดตัวเลขแทนตัวแปร

ตาง ๆ ที่กําหนดไวในเคร่ืองมือวิจัย (องอาจ นัยพัฒน, 2551) และนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะห 

ทางสถิติ โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร (Statistical Package for Social Science: SPSS) 

แลวนําผลที่ไดจากการประมวลมาวิเคราะหและนําเสนอผลการวิจัย โดยมีการวิเคราะหดังน้ี 

1. คณะผู  วิจัยทําการตรวจสอบแบบสอบถาม เพ่ือคัดแยกความถูกตองระหวางแบบสอบถาม 

ที่สมบูรณและแบบสอบถามที่ไมสมบูรณ 
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2. คณะผู  วิจัยนําแบบสอบถามสมบูรณที่รวบรวมมาวิเคราะหและประมวลผลดวยโปรแกรม 

วิเคราะหดานสังคมศาสตร (Statistical Package for Social Science) 

3. การวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ดังน้ี 

3.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก จังหวัดที่อยูอาศัย ณ ปจจุบัน เพศ อายุ 

อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน นําขอมูลมาวิเคราะหโดยแจกแจงความถี่ (Frequency) 

และหาคารอยละ (Percentage) 

3.2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมม ิลเลนเนียลสในการทองเที่ยว 

แบบสเตเคช่ันจากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ในกรุงเทพมหานครนําขอมูลมาวิเคราะหโดย 

แจกแจงความถี่ (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) 

3.3 ขอมูลเก่ียวกับความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลสในการทองเที่ยว

แบบสเตเคช่ัน จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ในกรุงเทพมหานคร นําขอมูลมาวิเคราะห

โดยการหาคาเฉลี่ยเลขคณิต (×� ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) นําเสนอในรูปตาราง

ประกอบความเรียง โดยใชเกณฑการประเมินคาคะแนนที่ไดจากการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน 

(Interval Scale) 

3.4 ขอม ูลเกี ่ยวก ับองคประกอบการทองเที ่ยว 5As ของนักทองเที ่ยวชาวไทยกลุ ม 

มิลเลนเนียลสที่ เดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19  

ในกรุงเทพมหานคร นําขอมูลมาวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ยเลขคณิต (×� ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง โดยใชเกณฑการประเมินคาคะแนนที่ได

จากการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) 

3.5 ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา 4Cs ของนักทองเที่ยวชาวไทย 

กลุมมิลเลนเนียลสที่เดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันจากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19  

ในกรุงเทพมหานคร นําขอมูลมาวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ยเลขคณิต (×� ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง โดยใชเกณฑการประเมินคาคะแนนที่ได

จากการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) 

3.6 ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเก่ียวกับแนะแนวทางสงเสริมการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน  

ในกรุงเทพมหานคร สู Next Normal นําขอมูลมาวิเคราะหโดยใชการวิเคราะหเชิงเน้ือหา (Content Analysis) 

โดยการนําขอมูลที่ใกลเคียงกันมาจัดเปนกลุมเดียวกัน และผานกระบวนการในการตีความ เพ่ือวิเคราะหเน้ือหา

อยางละเอียดและถี่ถวน 



    

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทย 

กลุมมิลเลนเนียลส ชวงสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 สู Next Normal ในกรุงเทพมหานคร 

เปนการวิจัยแบบผสมผสาน โดยใชเครื่องมือ คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง  

โดยมีการแบงการเสนอผลการวิจัยเปน 2 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 สรุปผลการศึกษาเชิงคุณภาพ 

 ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลที่ไดรับจากวิธีดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ  จากแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง

เก่ียวกับแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลส 

ชวงสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 สู Next Normal ในกรุงเทพมหานคร นํามาวิเคราะหและสังเคราะห 

เพ่ือใหตรงกับความตองการ และความคิดเห็นของผูใหขอมูลในการวิจัยมากที่สุด แบงออกเปน 3 สวน  

มีรายละเอียดดังน้ี 

1. ดานสถานการณการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19                 

ในกรุงเทพมหานคร 

2. ดานพฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวกลุมมิลเลนเนียลสในการทองเที่ยว 

แบบสเตเคช่ัน จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ในกรุงเทพมหานคร 

3. ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเก่ียวกับแนะแนวทางสงเสริมการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน                        

ในกรุงเทพมหานคร สู Next Normal 

 ผลการเก็บขอมูลรวบรวมแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางเก่ียวกับแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยว

แบบสเตเคช่ันสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลส ชวงสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19  

สู Next Normal ในกรุงเทพมหานครจากผูแทนหนวยงานภาครัฐ จํานวน 1 คน ผูแทนจากหนวยงานภาคเอกชน 

จํานวน 2 คน และตัวแทนนักทองเที่ยวที่มีประสบการณในการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน จํานวน 2 คน  

โดยผูวิจัยใชการถอดความและวิเคราะหเน้ือหาในรูปแบบความเรียง ดังน้ี 

 1. ดานสถานการณการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันจากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19                

ในกรุงเทพมหานคร จากความคิดเห็นของผูแทนหนวยงานที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวทั้งภาครัฐและ

เอกชนพบวาสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 สงผลกระทบตอธุรกิจดานที่พักและการทองเที่ยว

ในกรุงเทพมหานครเปนอยางมาก เน่ืองจากนักทองเที่ยวสวนใหญที่เขามาพักในกรุงเทพฯ ที่ผานมามักเปน

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ จากมาตรการตาง ๆ ที่ภาครัฐไดกําหนดไวผูประกอบการมีการปฏิบัติตาม

มาตรการของทางภาครัฐและปรับกลยุทธของธุรกิจใหเขากับสถานการณ ทําใหมีการปรับตัวไปในทิศทางที่
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ดีขึ้น แตเน่ืองดวยมาตรการในปจจุบันมีขอจํากัดจํานวนมาก จึงทําใหธุรกิจที่พักและการทองเที่ยวไดรับ

การชวยเหลือคอนขางนอย ไมสามารถขยายกิจการหรือสรางการเติบโตของธุรกิจได ดานศักยภาพของ 

ตัวกรุงเทพมหานครมีแหลงทองเที่ยวที่หลากหลาย มีการกระจายตัวของที่พักและสถานประกอบการ 

ตาง ๆ ผูแทนจากหนวยงานภาครัฐจึงมีความเห็นวา การทองเที่ยวกําลังจะฟนตัว รูปแบบการทองเที่ยวที่

ไดรับความนิยมในสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 คือ การทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน  ผูแทนจาก

หนวยงานภาครัฐทานหน่ึง กลาววา “การทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันนาจะชวยฟนฟูเศรษฐกิจได เพราะเปน

การทองเที่ยวที่อยูในพ้ืนที่ใกลบานไมไดไปไกล ระยะทางและราคาก็ชวยดึงดูดใหเกิดการทองเที่ยวที่มากขึ้น 

สรางรายไดที่ย่ังยืนใหแกประเทศไทยในระยะยาว” แตกลับกันผูแทนจากหนวยงานภาคเอกชนเห็นวา  

การนอนพักคางคืน หรือ การสเตเคช่ันในกรุงเทพมหานครเปนไปไดยาก เพราะอยูในสภาพแวดลอมที่จําเจ 

เน่ืองจากนักทองเที่ยวกลุมมิลเลนเนียลสมองถึงบรรยากาศ สภาพแวดลอม หรือสิ่งแปลกใหมที่ดึงดูดใจ

มากกวาความสวยงามของหองพัก 

2. ดานพฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวกลุมมิลเลนเนียลสในการทองเที่ยว 

แบบสเตเคช่ัน จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ในกรุงเทพมหานคร 

จากความคิดเห็นของผูแทนหนวยงานจากภาครัฐและภาคเอกชนในดานพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวมีความเห็นที่ตรงกันวา นักทองเที่ยวจะพิจารณาถึงความปลอดภัยและสุขอนามัยมากขึ้น 

ตองการมาตรการตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว มีความรอบคอบและระมัดระวังตัวมากขึ้นในทุก ๆ ดาน  

มีความรับผิดชอบตอตนเองและผู อ่ืน มีการวางแผนสําหรับการทองเที่ยวในแตละครั้งเพ่ิมมากขึ้น  

เนนคุณภาพและความคุมคาเพ่ือประหยัดคาใชจาย แตกระน้ันก็ยังคงคํานึงถึงความเปนสวนตัว

เชนเดียวกัน ไดแก ปรับเปลี่ยนวิธีการรับประทานอาหารในโรงแรม จากบุฟเฟต หรือ A La Carte เปน 

Breakfast In Bed นอกจากน้ีผูแทนจากหนวยงานเอกชนยังวิเคราะหถึงความตองการที่เปลี่ยนไปของ

นักทองเที่ยววา นักทองเที่ยวจะตัดสินใจเขาพักโดยคํานึงถึงสิ่งดึงดูดใจมากที่สุด จากอดีตที่พิจารณาจาก

ราคาเปนอันดับแรก 

ในดานความคิดเห็นของตัวแทนนักทองเที่ยวพบวา วัตถุประสงคหลักในการเดินทางไปทองเที่ยว       

แบบสเตเคช่ัน คือ การเปลี่ยนที่นอนเพ่ือเพ่ิมสีสันใหชีวิต และช่ืนชอบโรงแรมที่มีการตกแตงสวยงาม                

มีบรรยากาศที่หลากหลาย ซึ่งกิจกรรมที่จะเลือกทําคือการนอนพักผอน ถายรูป ใชสิ่งอํานวยความสะดวก

ภายในโรงแรม และเดินสํารวจบริเวณชุมชนละแวกใกลเคียงโรงแรม สัมผัสประสบการณใหม ๆ ซึ่งตรงกับ

ความคิดเห็นของผูแทนจากหนวยงานเอกชนที่กลาววา “ลูกคากลุมมิลเลนเนียลสชอบมากเพราะสราง 

คอนเทนตได ย่ิงเปนลูกคาชาวมิลเลนเนียลสย่ิงชอบสรางคอนเทนต” โดยการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันทําให

ตัวแทนนักทองเที่ยวรูสึกคุมคากับเวลาและเงินที่ใชไป เน่ืองจากไดรับ การบริการที่ดีพรอมทั้งไดใชเวลากับ

บุคคลที่เดินทางไปดวย กระชับความสัมพันธที่ดีมากขึ้น รวมถึงการแบงปนขอมูลผานสื่อสังคมออนไลน

จากการไปทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน ทําใหมีคนรูจักและมี คนติดตามมากขึ้น และตัวแทนนักทองเที่ยวไดกลาววา
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“เมื่อมีนักทองเที่ยวไปทองเที่ยวตามขอมูลที่ไดแบงปนผานสื่อสังคมออนไลน ทําใหรูสึกดีใจและยินดีที่เขามี

ความสุขกับสิ่งที่ไดแบงปนขอมูล” 

3. ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเก่ียวกับแนะแนวทางสงเสริมการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน                        

ในกรุงเทพมหานคร สู Next Normal 

ผูแทนจากหนวยงานภาครัฐและเอกชนมีความคิดเห็นวา สถานการณการทองเที่ยวในกรุงเทพฯ จะดีขึ้น 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวจะเปลี่ยนไป เนนการทองเที่ยวที่มีคุณภาพ มีความปลอดภัย 

และมีความเปนสวนตัว ตองการที่พักที่มีมาตรการตาง ๆ ดานความสุขภาพอนามัยรองรับ โรงแรม

สวนมากจะหันมาใหความสนใจกับนักทองเที่ยวชาวไทยมากกวาอดีต ปรับตัวเพ่ือใหเขากับพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทยมากขึ้น ทั้งน้ีภาครัฐและเอกชนควรรวมมือกันเพ่ือสรางแนวทางหรือมาตรการดานตาง ๆ 

สงเสริมการประชาสัมพันธดานการทองเที่ยว และรองรับหลักเกณฑที่พักรูปแบบอ่ืน ๆ ของผูประกอบการ

ขนาดเล็กภายในชุมชน เพ่ือใหเกิดการกระจายรายได นําไปสูการฟนฟูเศรษฐกิจ สําหรับแนวทางสงเสริม

การทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันในกรุงเทพมหานครจําเปนที่จะตองมีสิ่งดึงดูดที่นาสนใจใหนักทองเที่ยวเกิดความรูสึก 

อยากไปนอนคางคืนในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ปรับเปลี่ยนแนวคิดการบริหาร หมั่นศึกษาพฤติกรรม 

ความตองการของนักทองเที่ยว และทําความเขาใจกับพฤติกรรมนักทองเที่ยวใหมากขึ้น 

ตัวแทนนักทองเที่ยวไดใหขอเสนอแนะเรื่องการเพ่ิมกิจกรรมภายในโรงแรมเพ่ือดึงดูดนักทองเที่ยว       

เพ่ิมสิ่งอํานวยความสะดวกใหพรอมสําหรับการรองรับนักทองเที่ยวและเพ่ิมความสะดวกสบายใหแก

นักทองเที่ยว ตัวแทนนักทองเที่ยวทานหน่ึงคาดหวังใหคนมาเที่ยวแบบสเตเคช่ันมากขึ้นและกลาวไววา  

“อยากใหมีการโปรโมทการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันมากย่ิงขึ้น เพ่ือเปลี่ยนมุมมองของนักทองเที่ยวในเรื่อง

การมาทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน” โดยทําการโปรโมทผานอินฟลูเอนเซอร การสงเสริมการตลาด เพ่ือดึงดูด

ใหนักทองเที่ยวตองการที่จะเดินทางทองเที่ยวมากไปกวาน้ัน เพ่ือใหการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันเปนที่รูจัก

มากย่ิงขึ้น นอกจากน้ียังหวังวาการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันจะสามารถชวยเหลือผูประกอบการใหมีรายได

มากขึ้นและสรางประโยชนใหแกชุมชนรอบขาง 

การแพรระบาดของโควิด-19 มีผลกระทบตอธุรกิจที่พักและแหลงทองเที่ยวเปนอยางมาก 

เน่ืองจากกลุมลูกคาสวนใหญเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ทางดานธุรกิจโรงแรมและแหลงทองเที่ยว 

จึงตองมีการปรับกลยุทธใหเขากับสถานการณ กรุงเทพมหานครน้ันมีศักยภาพในการรองรับนักทองเที่ยว

แบบสเตเคช่ัน เน่ืองจากมีการกระจายของที่พักและมีการเปดใหบริการมากกวาจังหวัดอ่ืน ๆ นอกจากน้ี 

ยังมีสถานที่ทองเที่ยวรอบ ๆ ที่พักมีรานอาหารจํานวนมาก และกิจกรรมภายในที่พักที่มีความหลากหลาย 

จากความคิดเห็นของผูแทนหนวยจากภาครัฐ ภาคเอกชน และตัวแทนนักทองเที่ยว  

มีความคิดเห็นพองกันวา พฤติกรรมของนักทองเที่ยวไดมีการเปลี่ยนแปลงไป นักทองเที่ยวเกิดความตระหนัก 

และระมัดระวังตัวมากขึ้นในทุก ๆ ดาน มีความรอบคอบ มีความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืนอยูเสมอ 

คํานึงถึงความปลอดภัยและความเปนสวนตัวมากขึ้นกวาแตกอน มีความสนใจในดานความคุมคาและ 

สิ่งดึงดูดใจในการทองเที่ยว ทําใหธุรกิจโรงแรมตองมีการปรับตัวในหลาย ๆ ดาน ทั้งการปรับตัวดานพฤติกรรม
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และการบริการ เปลี่ยนแนวคิดในการบริหารโรงแรม ทําความเขาใจพฤติกรรมนักทองเที่ยว และใสใจ

นักทองเที่ยวชาวไทยมากขึ้น เพ่ือใหทราบถึงความตองการและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่

กลายเปนกลุมลูกคาหลักของการทองเที่ยวในชวงสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ถัดมา  

ควรสรางสิ่งดึงดูดใจในการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน เชน การสรางสภาพแวดลอมใหม ๆ ที่ไมเคยพบเห็น 

ในกรุงเทพฯ การอยูใกลสถานที่ทองเที่ยวที่มีช่ือเสียง และยังจําเปนตองมีสิ่งอํานวยความสะดวกที่ครบครัน 

ใหพรอมตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว เพ่ิมกิจกรรมภายในที่พัก ใหความสําคัญในดาน 

ความสะอาดโดยเฉพาะในหองพักและหองนํ้า ทางหนวยงานภาครัฐจําเปนตองมีมาตรการที่จะสามารถ

สรางความมั่นใจใหแกนักทองเที่ยวในการออกเดินทางทองเที่ยวและมีมาตรการที่ครอบคลุม สรางความมั่นใจให

ผูประกอบการในการดําเนินกิจการ ตองมีการสงเสริมและประชาสัมพันธการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน 

ใหมากขึ้น เพ่ือปรับเปลี่ยนมุมมองของนักทองเที่ยวใหสามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวสนใจการทองเที่ยว

รูปแบบน้ีมากขึ้น เกิดเปนกระจายรายไดและฟนฟูเศรษฐกิจใหผูประกอบการทั่วกรุงเทพมหานคร 

ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาเชิงปริมาณ 

 ไดทําการวิเคราะหแบบสอบถามออกเปน 6 ประเด็น คือ 

 ประเด็นที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 ประเด็นที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลสที่เดินทาง

ทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ในกรุงเทพมหานคร ของผูตอบ

แบบสอบถาม 

 ประเด็นที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลสที่เดินทาง

ทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ในกรุงเทพมหานคร ของผูตอบ

แบบสอบถาม 

 ประเด็นที่  4 ขอมูลเกี่ยวกับองคประกอบการทองเที่ยว 5As ของนักทองเที่ยวชาวไทย 

กลุมมิลเลนเนียลสที่เดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19  

ในกรุงเทพมหานคร ของผูตอบแบบสอบถาม 

 ประเด็นที่ 5 ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา 4Cs ของนักทองเที่ยว

ชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลสที่เดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 

ในกรุงเทพมหานคร ของผูตอบแบบสอบถาม  

ประเด็นที่ 6 ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเก่ียวกับแนะแนวทางสงเสริมการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน  

ในกรุงเทพมหานคร สู Next Normal 
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ประเด็นที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 385 คน คณะผูวิจัยไดนําขอมูลทั่วไป

ของผูตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ปรากฏผลวิเคราะหขอมูล 

ดังตารางที่ 1 - 6 ดังน้ี 

ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจังหวัดที่อยูอาศัย ณ ปจจุบัน 

จังหวัด                                                                           จํานวน (คน)       รอยละ 

          กรุงเทพมหานคร                                                               228               59.22  

          นครปฐม                                                                         29                 7.53 

          ปทุมธานี                                                                         31                 8.05 

          นนทบุรี                                                                          59                15.33 

          สมุทรปราการ                                                                   27                 7.01 

          สมุทรสาคร                                                                      11                 2.86 

รวม                                                                                   385              100.00 

จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาศัยอยู กรุงเทพมหานครมากที่สุด        

เปนจํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 59.22 ลําดับที่สอง จังหวัดนนทบุรี เปนจํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 

15.33 และลําดับที่สาม จังหวัดปทุมธานี เปนจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 8.05 ตามลําดับ 

ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ                                                                              จํานวน (คน)         รอยละ 

          ชาย                                                                               118                30.65 

          หญิง                                                                              267                69.35 

รวม                                                                                      385               100.00 

จากตารางที ่2 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากที่สุด เปนจํานวน 267 คน

คิดเปนรอยละ 69.35 และลาํดับที่สอง เพศชาย เปนจํานวน 118 คน คดิเปนรอยละ 30.65 ตามลําดับ 

ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

อายุ                                                                               จํานวน (คน)       รอยละ 

          26 – 31 ป                                                                       245               63.63 

          32 – 37 ป                                                                        53                13.77 

          38 – 42 ป                                                                        87                22.60 

รวม                                                                                          385              100.00  
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       จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในชวงอายุระหวาง 26 – 31 ป มากที่สุด  

เปนจํานวน 245 คน คิดเปนรอยละ 63.63 ลําดับที่สอง อยูในชวง 38 – 42 ป เปนจํานวน 87 คน คิดเปน

รอยละ 22.60 และลําดับที่สาม อยูในชวง 32 – 37 ป เปนจํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.77 ตามลําดับ  

ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา                                                                  จํานวน (คน)       รอยละ 

           ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี                                                        26                 6.75 

           ระดับปริญญาตรี       279                72.47 

           สงูกวาระดับปริญญาตรี                                                        80                20.78 

รวม                                                                                   385              100.00 

จากตารางที่ 4 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี          

เปนจํานวน 279 คน คิดเปนรอยละ 72.47 ลําดับที่สอง มีระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี เปนจํานวน  

80 คน คิดเปนรอยละ 20.78 และลําดับที่สาม มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี เปนจํานวน 26 คน  

คิดเปนรอยละ 6.75 ตามลําดับ 

ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ                                                                                 จํานวน (คน)     รอยละ 

          นักเรียนหรือนักศึกษา                                                               61              15.84 

          ขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ                                                          45              11.69 

          พนักงานบริษทัเอกชน                                                              145             37.66 

          ธุรกิจสวนตัวหรือคาขาย                                                             85             22.08 

          อาชีพอิสระหรือรับจางทั่วไป                                                        46             11.95 

          อ่ืน ๆ                                                                                    3               0.78 

รวม                                                                                          385            100.00 

จากตารางที่ 5 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน

มากที่สุด เปนจํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 37.66 ลําดับที่สอง ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวหรือคาขาย 

เปนจํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 22.08 และลําดับที่สาม ประกอบอาชีพ นักเรียนหรือนักศึกษา  

เปนจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.84 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน                                                              จํานวน (คน)       รอยละ 

          นอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท                                               71               18.44 

          15,001 – 25,000 บาท                                                          121              31.43 

          25,001 – 35,000 บาท                                                           94               24.42 

          35,001 บาท ขึ้นไป                                                                99               25.71 

รวม                                                                                          385             100.00 

 จากตารางที่ 6 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได 15,001 – 25,000 บาท 

มากที่สุด เปนจํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 31.43 ลําดับที่สอง มีรายได 35,001 บาท ขึ้นไป  

เปนจํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 25.71 และลําดับที่สาม มีรายได 25,001 – 35,000 บาท เปนจํานวน 94 คน 

คิดเปนรอยละ 24.42 ตามลําดับ 

ประเด็นที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลสที่เดินทาง

ทองเที่ยวแบบสเตเคชั่น จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ในกรุงเทพมหานคร 

ผลวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลสที่เดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน  

จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ในกรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถาม คณะผูวิจัยไดนํา

ขอมูล มาแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) เปนรายขอปรากฏผลการวิเคราะหขอมลู  

ดังตาราง 7 – 15 ดังน้ี 

ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลสที่เดินทางทองเที่ยวแบบ 

สเตเคช่ัน จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามวัตถุประสงคของ

การเลือกเดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน 

วัตถุประสงคของการเลือกเดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคชั่น                จํานวน (คน)        รอยละ 

          เพ่ือหลีกหนีความจําเจจากการใชชีวิตประจําวัน                            218                29.70 

          เพ่ือการพักผอนหยอนใจ  308                41.96 

          เพ่ือหาประสบการณและแรงบันดาลใดที่แปลกใหมในพ้ืนที่ใกลบาน     162                22.08 

          การทองเที่ยวเพ่ือตามกระแสนิยม  43                 5.85 

          อ่ืน ๆ                                                                                3                  0.41 

รวม                                                                                       734               100.00 

หมายเหตุ* เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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จากตารางที่ 7 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกเดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน  

เพ่ือการพักผอนหยอนใจมากที่สุด เปนจํานวน 308 คน คิดเปนรอยละ 41.96 ลําดับที่สอง เลือกเดินทาง

ทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันเพ่ือหลีกหนีความจําเจจากการใชชีวิตประจําวัน เปนจํานวน 218 คน คิดเปน 

รอยละ 29.70 และลําดับที่สาม เลือกเดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันเพ่ือหาประสบการณและแรงบันดาลใจที่

แปลกใหมในพ้ืนที่ใกลบาน เปนจํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 22.08 ตามลําดับ 

ตารางที่ 8 จํานวนและรอยละพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลสที่เดินทางทองเที่ยว 

แบบสเตเคช่ัน จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจออกเดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจออกเดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคชั่น   จํานวน (คน)        รอยละ 

 ความนาสนใจของที่พัก                                                         266                22.85 

 ราคาของที่พัก                                                                   260                22.34 

 กิจกรรมของที่พัก                                                               133                11.43 

 สิ่งอํานวยความสะดวกภายในที่พัก                                           219                18.81 

 การสงเสริมการตลาด                                                           72                  6.19 

 ทําเลทีต้ั่งของที่พัก                                                              211                18.13 

 อ่ืน ๆ                                                                               3                   0.25 

รวม                                                                                   1,164             100.00 

หมายเหตุ* เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

จากตารางที่ 8 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจออกเดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน

ดวยความนาสนใจของที่พักมากที่สุด เปนจํานวน 266 คน คิดเปนรอยละ 22.85 ลําดับที่สอง ตัดสินใจ

ออกเดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันดวยราคาของที่พัก เปนจํานวน 260 คน คิดเปนรอยละ 22.34 และ

ลําดับที่สาม ตัดสินใจออกเดินทางทองเที่ ยวแบบสเตเคช่ันดวยสิ่ งอํานวยความสะดวกภายใน 

ที่พัก เปนจํานวน 219 คน คิดเปนรอยละ 18.81 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 9 จํานวนและรอยละพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลสที่เดินทางทองเที่ยว 

แบบสเตเคช่ัน จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณ

หรือความถี่ในการเดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน 

ประสบการณหรือความถ่ีในการเดินทางทองเที่ยว                  จํานวน (คน)         รอยละ 

แบบสเตเคชั่น              

      ไมเคยมีประสบการณแตมีความตองการที่จะทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน      100                  25.97 

      1 ครั้งตอสัปดาห                                                               42                   10.91 

      มากกวา 1 ครั้งตอสัปดาห                                                        14                    3.64 

      1 ครั้งตอเดือน                                                                      71                   18.44 

      มากกวา 1 ครั้งตอเดือน                                                           34                    8.83 

      1 ครั้งตอป                                                                          55                   14.29 

      มากกวา 1 ครั้งตอป                                                               69                   17.92 

รวม                                                                                    385                 100.00 

จากตารางที่  9 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยมีประสบการณแต 

มีความตองการที่จะทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน เปนจํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.97 ลําดับที่สอง  

มีความถี่ในการเดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน 1 ครั้ง/เดือน เปนจํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 18.44 

และลําดับที่สาม มีความถี่ในการเดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันมากกวา 1 ครั้ง/ป เปนจํานวน 69 คน  

คิดเปนรอยละ 17.92 ตามลําดับ 

ตารางที่ 10 จํานวนและรอยละพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลสที่เดินทางทองเที่ยว 

แบบสเตเคช่ัน จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระยะเวลา 

ในการเขาพักที่คาดวาจะไปทองเที่ยวหรือเคยไปทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน 

ระยะเวลาในการเขาพักที่คาดวาจะไปหรือเคยไปทองเที่ยวแบบสเตเคชั่น    จํานวน (คน)     รอยละ 

 1 คืน                                                                                  172            44.70 

 2 คืน                                                                                  169            43.90 

มากกวา 2 คืน                                                                        44             11.40 

รวม                                                                                        385           100.00 

 จากตารางที่ 10 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคาดวาจะไปทองเที่ยวหรือเคยไป

ทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันระยะเวลา 1 คืน เปนจํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 44.70 ลําดับที่สอง คาดวาจะ

ไปทองเที่ยวหรือเคยไปทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันระยะเวลา 2 คืน เปนจํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 43.90 

และลําดับที่สาม คาดวาจะไปทองเที่ยวหรือเคยไปทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันระยะเวลามากกวา 2 คืน เปน

จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.40 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11 จํานวนและรอยละพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลสที่เดินทางทองเที่ยว 

แบบสเตเคช่ัน จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามชวงเวลา 

ในการเดินทางเที่ยวแบบสเตเคช่ัน 

ชวงเวลาในการเดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคชั่น                             จํานวน (คน)         รอยละ 

 วันธรรมดา                                                                       141                36.62 

 วันหยุดสุดสัปดาห                                                              183                 47.53 

 วันหยุดนักขัตฤกษ                                                               61                 15.85 

รวม                                                                                          385               100.00 

จากตารางที่ 11 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน

ในชวงวันหยุดสุดสัปดาหมากที่สุด เปนจํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 47.53 ลําดับที่สอง เดินทาง

ทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันในชวงวันธรรมดา เปนจํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 36.62 และลําดับที่สาม 

เดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันในชวงวันหยุดนักขัตฤกษ เปนจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.85 

ตามลําดับ 

ตารางที่ 12 จํานวนและรอยละพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลสที่เดินทางทองเที่ยว 

แบบสเตเคช่ัน จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามยานพาหนะที่

ตองการใชหรือเคยใชในการเดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน 

ยานพาหนะที่ตองการใชหรือเคยใชในการเดินทางทองเที่ยว                  จํานวน (คน)      รอยละ 

แบบสเตเคชั่น 

 ยานพาหนะสวนบุคคล                                                            270              70.10 

 รถรับจาง เชน แท็กซี่ รถจักรยานยนต รถตู เปนตน                           27               7.00 

 ระบบขนสงสาธารณะ เชน เรือ รถทัวร รถไฟ เครื่องบิน รถไฟฟา เปนตน         88               22.90 

รวม                                                                                            385             100.00 

จากตารางที่ 12 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการใชหรือเคยใชยานพาหนะ

สวนบุคคลในการเดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันมากที่สุด เปนจํานวน 270 คน คิดเปนรอยละ 70.10 ลําดับที่สอง 

ตองการใชหรือเคยใชระบบขนสงสาธารณะในการเดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน เปนจํานวน 88 คน  

คิดเปนรอยละ 22.90 และลําดับที่สาม ตองการใชหรือเคยใชรถรับจางในการเดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน 

เปนจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 7.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 13 จํานวนและรอยละพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลสที่เดินทางทองเที่ยว 

แบบสเตเคช่ัน จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามบุคคลที่ 

คาดวาจะเดินทางรวมกันหรือเคยเดินทางทองเที่ยวรวมกันแบบสเตเคช่ัน 

บคุคลที่คาดวาจะเดินทางรวมกันหรือเคยเดินทางทองเที่ยวรวมกัน       จํานวน (คน)        รอยละ 

แบบสเตเคชั่น 

 คนเดียว                                                                            58                15.07 

 เพ่ือน                                                                              120               31.17 

 ครอบครัว                                                                         104               27.01 

 คนรัก                                                                              103               26.75 

รวม                                                                                          385              100.00 

จากตารางที่ 13 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคาดวาจะเดินทางรวมกันหรือเคยเดินทาง

ทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันรวมกับเพ่ือนมากที่สุด เปนจํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 31.17 ลําดับที่สอง  

คาดวาจะเดินทางรวมกันหรือเคยเดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันรวมกับครอบครัว เปนจํานวน 104 คน  

คิดเปนรอยละ 27.01 คน และลําดับที่สาม คาดวาจะเดินทางหรือเคยเดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันรวมกับ

คนรัก เปนจํานวน 103 คิดเปนรอยละ 26.75 ตามลําดับ 

ตารางที่ 14 จํานวนและรอยละพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลสที่เดินทางทองเที่ยว 

แบบสเตเคช่ัน จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานที ่

พักแรมที่คาดวาจะพักหรือเคยพักในการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน 

สถานที่พักแรมที่คาดวาจะพกัหรือเคยพักในการทองเที่ยว                  จํานวน (คน)        รอยละ 

แบบสเตเคชั่น 

 โรงแรม                                                                            222               57.66 

 รีสอรต                                                                             118               30.65 

 โฮสเทล                                                                             29                7.53 

 เกสเฮาส                                                                             14                3.64 

 อ่ืน ๆ                                                                                 2                 0.52 

รวม                                                                                          385             100.00 

 จากตารางที่ 14 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคาดวาจะพักหรือเคยพักในโรงแรม

มากที่สุด เปนจํานวน 222 คน คิดเปนรอยละ 57.66 ลําดับที่สอง คาดวาจะพักหรือเคยพักในรีสอรต  

เปนจํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 30.65 และลําดับที่สามคาดวาจะพักหรือเคยพักในโฮลเทล  

จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.53 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 15 จํานวนและรอยละพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลสที่เดินทางทองเที่ยว 

แบบสเตเคช่ัน จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามกิจกรรมที่

คาดวาหรือมักจะทําเมื่อเดินทางไปในการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน 

กิจกรรมที่คาดวาหรือมักจะทําเม่ือเดินทางไปในการทองเที่ยว                 จํานวน (คน)   รอยละ 

แบบสเตเคชั่น    

 ถายรูปหรือถายวิดีโอ                                                                 247         17.83 

 เดินเลน เดินสํารวจบริเวณโดยรอบที่พัก                                           237         17.11 

 นวดแผนไทยและสปา                                                                124          8.96 

 สั่งอาหารมารับประทาน                                                             188          13.58 

 พักผอนในที่พัก                                                                        287         20.72 

 ใชสิ่งอํานวยความสะดวกภายในโรงแรม เชน สระวายนํ้า ฟตเนส              211         15.23 

 ซาวนา หองประชุม เปนตน 

 รวมกิจกรรมเสริมพิเศษในที่พัก เชน คิดคลับส เลาจน เปนตน                   88           6.35 

 อ่ืน ๆ                                                                                     3         0.22 

รวม                                                                                                1,385        100.00 

หมายเหตุ* เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

จากตารางที่ 15 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคาดวาหรือมักจะพักผอนในที่พัก 

มากที่สุด เปนจํานวน 287 คน คิดเปนรอยละ 20.72 ลําดับที่สอง คาดวาหรือมักจะถายรูปหรือถายวิดีโอ  

เปนจํานวน 247 คน คิดเปนรอยละ 17.83 และลําดับที่สาม คาดวาหรือมักจะเดินเลน เดินสํารวจบริเวณ

โดยรอบที่พัก เปนจํานวน 237 คน คิดเปนรอยละ 17.11 ตามลําดับ 

ประเด็นที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลส      

ที่เดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคชั่น จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ในกรุงเทพมหานคร 

ผลวิเคราะหความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลสที่เดินทางทองเที่ยว 

แบบสเตเคช่ัน จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ในกรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถาม 

คณะผูวิจัยไดนําขอมูลมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิต (×� ) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอมูล 

เปนรายขอ ผลการวิเคราะหขอมูลดังตารางที่ 16 - 20 ดังน้ี 
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ตารางที่  16 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอมูลเก่ียวกับความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทย 

กลุมมิลเลนเนียลสที่เดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19  

ในกรุงเทพมหานคร 

ความคิดเห็นเก่ียวกับการทองเที่ยวแบบสเตเคชั่น                ×�        S.D.      ระดับความคิดเห็น 

1. ดานความตองการขั้นพ้ืนฐาน                              4.12      0.67             มาก 

2. ดานความปลอดภัย                                         4.70      0.45           มากที่สุด 

3.  ดานความตองการความรักและสังคม                           3.60      0.88             มาก 

4. ดานความตองการเกียรติยศและช่ือเสียง                2.88      1.19          ปานกลาง 

รวม                                                                    3.82     0.56             มาก 

 จากตารางที่ 16 พบวา ความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลสที่เดินทางทองเที่ยว

แบบสเตเคช่ัน จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ในกรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถาม

โดยรวมอยูในระดับมาก (×�  = 3.82, S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณารายยอยดานตาง ๆ พบวา มีขอแตกตางกัน 

โดยความตองการของผูตอบแบบสอบถามรายดานยอยตองการดานความปลอดภัยมากที่สุด  

(×� = 4.70, S.D. = 0.45) ลําดับที่สอง ดานความตองการขั้นพ้ืนฐาน (×�  = 4.12, S.D. = 0.67) ลําดับที่สาม  

ดานความตองการความรักและสังคม (×�  = 3.60, S.D. = 0.88) และลําดับสุดทาย ดานความตองการ

เกียรติยศและช่ือเสียง (×�  = 2.88, S.D. = 1.19) ตามลําดับ                                                                          

ตารางที่ 17 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานดานความตองการขั้นพ้ืนฐาน  

ความตองการของนักทองเที่ยวดานความตองการขั้นพื้นฐาน      ×�       S.D.    ระดับความคิดเห็น 

1. ทานตองการที่พักที่มีรานอาหาร รานสะดวกซื้อ           4.32     0.75          มากที่สุด 

อยูบริเวณใกลเคียง     

2. ทานตองการที่พักที่มีศูนยบรรเทาสาธารณะภัย            3.80     1.01            มาก 

ใกลเคียง เชน โรงพยาบาล สถานีดับเพลิง เปนตน  

3. ทานตองการที่พักที่มีหลักการออกแบบเพ่ือมวลชน             4.24       0.86            มากที่สุด 

(Universal Design) โดยเปนการออกแบบที่พักเพ่ือ 

สรางความสะดวกสบายในการเขาใชแกบุคคลทุกประเภท 

รวม                                                                       4.12    0.67            มาก 
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 จากตารางที่ 17 พบวา ความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลสที่เดินทางทองเที่ยว          

แบบสเตเคช่ัน ของผูตอบแบบสอบถามดานความตองการขั้นพ้ืนฐาน มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก  

(×� = 4.12, S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณารายยอยดานตาง ๆ  พบวา โดยรายดานยอย นักทองเที่ยวตองการที่พักที่มี

รานอาหาร รานสะดวกซื้ออยูบริเวณใกลเคียงมากที่สุด (×�= 4.32, S.D. = 0.75) ลําดับที่สอง ตองการที่พักที่มี

หลักการออกแบบเพ่ือมวลชน (Universal Design) โดยเปนการออกแบบที่พักเพ่ือสรางความสะดวกสบาย 

ในการเขาใชแกบุคคลทุกประเภท (×�= 4.24, S.D. = 0.86) และลําดับที่สาม ตองการที่พักที่มีศูนยบรรเทา

สาธารณะ ภัยใกลเคียง เชน โรงพยาบาล สถานีดับเพลิง เปนตน (×�= 3.80, S.D. = 1.01) ตามลําดับ 

ตารางที่ 18 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานดานความปลอดภัย  

ความตองการของนักทองเที่ยวดานความปลอดภัย                 ×�        S.D.      ระดับความคิดเหน็  

1. ทานตองการที่พักที่มีความสะอาด ถูกสุขอนามัย         4.72    0.52            มากที่สุด 

ปลอดภัย ในการปองกันการแพรระบาดของโควิด-19  

เชน เครื่องวัดอุณหภูมิ เจลแอลกอฮอล หนากากอนามัย  

ตูพนนํ้ายาฆาเช้ือบริเวณทางเขาออก อุปกรณกดลิฟตไรสัมผัส  

(Touchless Button) ตูอบ UV Sterilizer  

ฆาเช้ือโรคไวรัสโควิด-19 สําหรับแตละหองพัก เปนตน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

 2. ทานตองการที่พักที่มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี      4.67    0.58            มากที่สุด 

มีอุปกรณที่จะชวยทําใหมาตรฐานความปลอดภัย 

ถูกยกระดับ เชน กลองวงจรปด อุปกรณตรวจจบัควันไฟ 

ถังดับเพลิง ตูนิรภัยสวนตัวในหองพักแขก เสนทางอพยพ  

การแจงเตือนสําหรับเหตุฉุกเฉิน เชน แผนดินไหว  

อัคคีภัย เปนตน 

3. ทานตองการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน         4.72    0.56            มากที่สุด 

ในบริเวณหองพักและพ้ืนที่โดยรอบของที่พัก เชน  

มีแสงไฟสองสวางอยางทั่วถึง 

รวม                                                                      4.70    0.45           มากที่สุด 
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จากตารางที่ 18 พบวาจาก ความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลสที่เดินทาง

ทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน ของผูตอบแบบสอบถามดานความปลอดภัย มีความตองการโดยรวมอยูในระดับ

มากที่สุด (×�= 4.70, S.D. = 0.45) เมื่อพิจารณารายยอยดานตาง ๆ พบวา โดยรายดานยอยนักทองเที่ยว

ตองการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในบริเวณหองพักและพ้ืนที่โดยรอบของที่พัก เชน มีแสงไฟ

สองสวางอยางทั่วถึงมากที่สุด (×�= 4.72, S.D. = 0.56)  ลําดับที่สอง ตองการที่พักที่มีความสะอาด  

ถูกสุขอนามัย ปลอดภัย ในการปองกันการแพรระบาดของโรคโควิด-19 เชน เครื่องวัดอุณหภูมิ  

เจลแอลกอฮอล หนากากอนามัย ตูพนนํ้ายาฆาเช้ือบริเวณทางเขาออก อุปกรณกดลิฟตไรสัมผัส 

(Touchless Button) ตูอบ UV Sterilizer ฆาเช้ือโรคไวรัสโควิด-19 มากที่สุด (×�= 4.72, S.D. = 0.52) 

และลําดับที่สาม ตองการที่พักที่มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี มีอุปกรณที่จะชวยทําใหมาตรฐาน  

ความปลอดภัยถูกยกระดับ เชน กลองวงจรปด อุปกรณตรวจจับควันไฟ ถังดับเพลิง ตูนิรภัยสวนตัว 

ในหองพักแขก เสนทางอพยพ  การแจงเตือนสําหรับเหตุฉุกเฉิน เชน แผนดินไหว อัคคีภัย (×�= 4.67,  

S.D. = 0.58) ตามลําดับ 

ตารางที่ 19 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานดานความตองการความรักและสังคม  

ความตองการของนักทองเที่ยวดานความรักและสงัคม              ×�         S.D.     ระดับความคิดเหน็  

1. ทานมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนในการทองเที่ยว                3.51      0.98              มาก 

          แบบสเตเคช่ัน เชน ผูประกอบการ นักทองเที่ยว  

          พนักงาน 

2. ทานไดรับประสบการณและมิตรภาพที่ดีระหวาง        3.69      0.95              มาก 

การเดินทางหรือคนที่พบเจอระหวางการเดินทาง      

รวม                                                                      3.60     0.88             มาก 

จากตารางที่ 19 พบวาจากตารางความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลส 

ที่เดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน ของผูตอบแบบสอบถามดานความตองการความรักและสังคม มีความ

ตองการโดยรวมอยูในระดับมาก (×� = 3.60, S.D. = 0.88) เมื่อพิจารณารายยอยดานตาง ๆ พบวา  

โดยรายดานยอยนักทองเที่ยวตองการไดรับประสบการณและมิตรภาพที่ดีระหวางการเดินทางหรือคนที่

พบเจอระหวางการเดินทางมากที่สุด (×� = 3.69, S.D. = 0.95) และลําดับสอง ตองการไดรับประสบการณ

ตองการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนในการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน เชน ผูประกอบการ นักทองเที่ยว พนักงาน 

(×� = 3.51, S.D. = 0.98) ตามลาํดับ 
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ตารางที่ 20 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานดานความตองการเกียรติยศและช่ือเสียง  

ความตองการของนักทองเที่ยวดานเกียรติยศและชื่อเสียง         ×�       S.D.      ระดับความคิดเห็น  

1. ทานไดเปนที่รูจัก มีช่ือเสียงหรือมีตัวตนในสื่อ            2.79     1.27           ปานกลาง 

สังคมออนไลนมากยิ่งขึ้น จากการมาทองเที่ยว 

แบบสเตเคช่ัน 

2. ทานไดรับการช่ืนชมจากบุคคลรอบขางหรือบุคคล          2.97     1.24           ปานกลาง 

ในสังคมออนไลน จากการมาทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน 

จากการแบงปนขอมูลทางสื่อสังคมออนไลน 

รวม                                                                     2.88     1.19         ปานกลาง 

   

  จากตารางที่ 20 พบวาจากตารางความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลส 

ที่เดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน ของผูตอบแบบสอบถามดานความตองการเกียรติยศและช่ือเสียง 

มีความตองการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (×� = 2.88, S.D. = 1.19) เมื่อพิจารณารายยอยดานตาง ๆ 

พบวา โดยรายดานยอยนักทองเที่ยวตองการไดรับการช่ืนชมจากบุคคลรอบขางหรือบุคคลในสังคม

ออนไลนจากการมาทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน จากการแบงปนขอมูลทางสื่อสังคมออนไลนมากที่สุด (×� = 2.97, 

S.D. = 1.24) และลําดับสองตองการไดเปนที่รูจัก มีช่ือเสียงหรือมีตัวตนในสื่อสังคมออนไลนมากย่ิงขึ้น  

จากการมาทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน (×� = 2.79, S.D. = 1.27) ตามลําดับ 

ประเด็นที่ 4 ขอมูลเก่ียวกับองคประกอบการทองเที่ยว 5As ของนักทองเที่ยวชาวไทยกลุม 

มิลเลนเนียลสที่เดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคชั่น จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19  

ในกรุงเทพมหานคร 

ผลวิเคราะหองคประกอบการทองเที่ยว 5As ของนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลสที่เดินทาง

ทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ในกรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถาม 

คณะผูวิจัยไดนําขอมูลมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิต (×�)  และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอมูล

เปนรายขอ ผลการวิเคราะหขอมูลดังตารางที่ 21 – 26 ดังน้ี 
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ตารางที่ 21 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอมูลเก่ียวกับองคประกอบการทองเที่ยว 5As ของนักทองเที่ยว

ชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลสที่เดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 

ในกรุงเทพมหานคร 

ความคิดเห็นเก่ียวกับการทองเที่ยวแบบสเตเคชั่น               ×�         S.D.      ระดับความคิดเห็น 

1. ดานสิ่งดึงดูดใจ                                             4.12      0.54              มาก 

2. ดานกิจกรรมการทองเที่ยว                                4.35      0.60           มากที่สุด 

3.  ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว                               4.33      0.58           มากที่สุด 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก                               4.38      0.52           มากที่สุด 

5. ดานที่พัก                                                    4.01      0.70             มาก 

รวม                                                                   4.25      0.46          มากที่สุด 

 จากตารางที่ 21 พบวา องคประกอบการทองเที่ยว 5As ของนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลส 

ที่เดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ในกรุงเทพมหานครของ

ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (×� = 4.25, S.D. = 0.46) และเมื่อพิจารณารายยอย 

ดานตาง ๆ พบวามีขอแตกตางกัน โดยความตองการของผูตอบแบบสอบถามรายดานยอยตองการ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกมากที่สุด (×� = 4.38, S.D. = 0.52) ลําดับที่สอง ดานกิจกรรมการทองเที่ยว 

(×� = 4.35, S.D. = 0.60) ลําดับที่สาม ดานความการเขาถึงแหลงทองเที่ยว (×� = 4.33, S.D. = 0.58)  

ลําดับที่สี่  ดานสิ่ ง ดึงดูดใจ (×� = 4.12, S.D. = 0.54) และลําดับสุดทาย ดานที่ พัก (×� = 4.01,  

S.D. = 0.46) ตามลําดับ                                                                          

ตารางที่ 22 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานดานสิ่งดึงดูดใจ  

องคประกอบการทองเที่ยว 5As ดานสิ่งดึงดูดใจ                    ×�       S.D.      ระดับความคิดเหน็  

1. ทานตองการที่พักที่มีการตกแตงสวยงาม                  4.26     0.73            มากที่สุด 

มีเอกลักษณโดดเดน        

2. ทานตองการที่พักที่เงียบสงบ มีความเปนสวนตัว         4.66     0.58           มากที่สุด 

3. ทานตองการที่พักที่มีอาหารรสชาติอรอยแตกตาง        4.44     0.76           มากที่สุด  

เปนเอกลักษณของที่น้ัน ๆ 

4. ทานตองการที่พักที่มีที่รองรับสําหรับสัตวเลี้ยง            3.17     1.37          ปานกลาง 

(Pet Friendly)       

5. ทานตองการที่พักที่สามารถเช่ือมโยงกับ                    4.29     0.79          มากที่สุด 

แหลงทองเที่ยวบริเวณใกลเคียงเดินทางไปไดสะดวก 

รวม                                                                       4.12    0.54            มาก 
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จากตารางที่ 22 พบวาจากตารางความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลส 

ที่ เ ดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน ของผูตอบแบบสอบถามดานความตองการดานสิ่งดึงดูดใจ 

มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก (×� = 4.12, S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณารายยอยดานตาง ๆ พบวา  

โดยรายดานยอยนักทองเที่ยวตองการที่พักที่เ งียบสงบ มีความเปนสวนตัว มากที่สุด (×� = 4.66,  

S.D. =  0.58) ลําดับที่สอง ตองการที่พักที่มีอาหารรสชาติอรอยแตกตางเปนเอกลักษณของที่น้ัน ๆ  

(×� = 4.44, S.D. =  0.76) และลําดับที่สาม ตองการที่พัก ที่สามารถเช่ือมโยงกับแหลงทองเที่ยวบริเวณ

ใกลเคียงเดินทางไปไดสะดวก (×� = 4.29, S.D. = 0.79) ตามลําดับ 

ตารางที่ 23 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานดานกิจกรรมการทองเที่ยว 

องคประกอบการทองเที่ยว 5As ดานกิจกรรมการทองเที่ยว        ×�      S.D.     ระดับความคิดเห็น  

1. ทานตองการที่พักที่มีการใหบริการพ้ืนที่สวนกลาง        4.20    0.85           มากที่สุด 

และกิจกรรมในที่พักอยางหลากหลาย เชน คิดคลับส  

เลาจน ด่ืมเครื่องด่ืมที่รูฟท็อปบาร อาหารเชาบนเตียง  

(Breakfast In Bed) บริการสปาหรือการนวดบําบัด  

สระวายนํ้า ฟตเนส หองอาหาร 

2. ทานตองการกิจกรรมทีม่ีความปลอดภัย                    4.57     0.64          มากที่สุด 

          3. ทานตองการกิจกรรมในที่พักที่มคีวามเหมาะสม           4.34     0.79          มากที่สุด 

          ตอทุกเพศ ทุกวัย     

4. ทานตองการกิจกรรมที่สะดวกในการเขารวมไดทุกเวลา      4.26     0.83          มากที่สุด 

รวม                                                                       4.35     0.60         มากที่สุด 

จากตารางที่ 23 องคประกอบการทองเที่ยว 5As ของนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลส        

ที่เดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน ของผูตอบแบบสอบถามดานกิจกรรมการทองเที่ยว มีความตองการโดยรวม

อยูในระดับมากที่สุด (×� = 4.35, S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณารายยอยดานตาง ๆ พบวา โดยรายดานยอย 

นักทองเที่ยวตองการกิจกรรมที่มีความปลอดภัยมากที่สุด (×� = 4.57, S.D. = 0.64) ลําดับที่สอง  

ตองการกิจกรรมในที่พักที่มีความเหมาะสมตอทุกเพศ ทุกวัย  (×� = 4.34, S.D. = 0.79) และลําดับที่สาม 

ตองการที่พักที่มีกิจกรรมที่สะดวกในการเขารวมไดทุกเวลา (×� = 4.26, S.D. = 0.83) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 24 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 

องคประกอบการทองเที่ยว 5As ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว        ×�     S.D.   ระดับความคิดเหน็  

1. ทานตองการบริการรถรับสงเขาถึงที่พัก                       4.10    0.99           มาก 

2. ทานตองการที่พักที่สามารถเดินทางเขาถึงไดสะดวก        4.21    0.93         มากที่สุด 

มีระบบขนสงมวลชนอยูบริเวณใกลเคียง เชน รถไฟฟา  

รถโดยสารประจําทาง รถแท็กซี่ รถจกัรยานยนตรับจาง เปนตน 

3. ทานตองการที่พักที่มีการเขาถึงดวยรถยนตสวนบุคคลไดสะดวก  4.51    0.73         มากที่สุด     

4. ทานตองการที่พักที่มีปายบอกทางที่สื่อความหมาย         4.50    0.70         มากที่สุด 

ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษไดสะดวก 

รวม                                                                        4.33    0.58        มากที่สุด 

จากตารางที่ 24 พบวา ความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลสที่เดินทางทองเที่ยว

แบบสเตเคช่ัน ของผูตอบแบบสอบถามดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว มีความตองการโดยรวมอยูในระดับ

มากที่สุด (×� = 4.33 S.D. = 0.58 ) เมื่อพิจารณารายยอยดานตาง ๆ  พบวา โดยรายดานยอย นักทองเที่ยวตองการที่พัก

ที่มีการเขาถึงดวยรถยนตสวนบุคคลไดสะดวกมากที่สุด (×� = 4.51, S.D. = 0.73) ลําดับที่สอง ตองการที่พักที่มี

ปายบอกทางที่สื่อความหมายชัดเจนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษไดสะดวก (×� = 4.50, S.D. = 0.70) 

และลําดับที่สาม ตองการที่พักที่สามารถเดินทางเขาถึงไดสะดวก มีระบบขนสงมวลชนอยูบริเวณใกลเคียง เชน 

รถไฟฟา รถโดยสารประจําทาง รถแท็กซี ่รถจักรยานยนตรับจาง เปนตน (×� = 4.21, S.D. = 0.93) ตามลําดับ 

ตารางที่ 25 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

องคประกอบการทองเที่ยว 5As ดานสิ่งอํานวยความสะดวก         ×�     S.D.    ระดับความคิดเหน็  

1. ทานตองการที่พักมีที่จอดรถเพียงพอกับผูใชบริการ         4.46    0.78          มากที่สุด 

2. ทานตองการบริการเสริมของที่พัก เชน บริการซักรีด       3.70    1.16            มาก 

3. ทานตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก เชน โทรทัศน     4.57    0.65          มากที่สุด 

ตูเย็น ไดรเปาผม ไมโครเวฟ  กาตมนํ้า เครื่องทํานํ้าอุน เปนตน 

4. ทานตองการบริการอาหารเชาที่มีคณุภาพ เชน                       4.56      0.68             มากที่สุด 

             มคีวามหลากหลาย ใชวัตถุดิบดี เพียงพอตอผูใชบริการ  

สะอาด ถูกหลกัอนามัย 

5. ทานตองการที่พักที่มีสิ่งอํานวยความสะดวกดานเทคโนโลยีฯ     4.63      0.66             มากที่สุด 

เชน Wi-Fi ที่มีความเสถียร เครือขายโทรศัพทมือถือที่ไมขัดของ  

รวม                                                                         4.38    0.52         มากที่สุด 
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จากตารางที่ 25 องคประกอบการทองเที่ยว 5As ของนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลส 

ที่เดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน ของผูตอบแบบสอบถามดานสิ่งอํานวยความสะดวกมีความตองการ

โดยรวมอยูในระดับ มากที่สุด (×�  = 4.38, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณารายยอยดานตาง ๆ พบวา โดยรายดานยอย 

นักทองเที่ยวตองการที่พักที่มีสิ่งอํานวยความสะดวกดานเทคโนโลยีฯ เชน Wi-Fi ที่มีความเสถียร เครือขาย

โทรศัพทมือถือที่ไมขัดของ มากที่สุด (×� = 4.63, S.D. = 0.66) ลําดับที่สอง ตองการสิ่งอํานวยความ

สะดวกในหองพัก เชน โทรทัศน ตูเย็น ไดรเปาผม ไมโครเวฟ กาตมนํ้า เครื่องทํานํ้าอุน เปนตน  

(×� = 4.57, S.D. = 0.65) และลําดับที่สาม ตองการบริการอาหารเชาที่มีคุณภาพ เชน มีความหลากหลาย 

ใชวัตถุดิบดี เพียงพอตอผูใชบริการ สะอาด ถูกหลักอนามัย (×� = 4.56, S.D. = 0.68) ตามลําดับ 

ตารางที่ 26 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานดานที่พัก  

องคประกอบการทองเที่ยว 5As ดานที่พัก                         ×�          S.D.       ระดับความคิดเหน็  

1.ทานตองการที่พักที่ไดรับรองตามมาตรฐานสากล      4.25       0.75             มากที่สุด 

จากการจัดกลุมระดับดาวของโรงแรม 

2.ทานตองการที่พักที่สนับสนุนผลิตภัณฑในชุมชน       3.76       0.96                มาก 

เชน การนําสินคา OTOP มาวางจําหนายภายในที่พัก  

รวม                                                                   4.01      0.70               มาก 

 จากตารางที่ 26 องคประกอบการทองเที่ยว 5As ของนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลส 

ที่เดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน ของผูตอบแบบสอบถามดานที่พัก มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก  

(×� = 4.01, S.D. = 0.70) เมื่อพิจารณารายยอยดานตาง ๆ พบวา โดยรายดานยอย นักทองเที่ยวตองการ

ที่พักที่ไดรับรองตามมาตรฐานสากลจากการจัดกลุมระดับดาวของโรงแรมมากที่สุด (×� = 4.25, S.D. = 0.75) 

และลําดับที่สอง ตองการที่พักที่สนับสนุนผลิตภัณฑในชุมชน เชน การนําสินคา OTOP มาวางจําหนายในที่พัก 

(×� = 3.76, S.D. = 0.96) ตามลําดับ 

ประเด็นที่ 5 ขอมูลเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา 4Cs ของนักทองเที่ยว

ชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลสที่เดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคชั่น จากสถานการณการแพรระบาดของ 

โควิด-19 ในกรุงเทพมหานคร 

ผลวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา 4Cs ของนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลส        

ที่เดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ในกรุงเทพมหานครของ

ผูตอบแบบสอบถาม คณะผูวิจัยไดนําขอมูลมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิต (×�) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ของขอมูลเปนรายขอ ผลการวิเคราะหขอมูลดังตารางที่ 27 – 31 ดังน้ี 
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ตารางที่ 27 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา 

4Cs ของนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลสที่เดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน จากสถานการณ 

การแพรระบาดของโควิด-19 ในกรุงเทพมหานคร 

ความคิดเห็นเก่ียวกับการทองเที่ยวแบบสเตเคชั่น         ×�          S.D.      ระดับความคิดเห็น 

1. ดานสิ่งที่ลูกคาตองการ                                4.27        0.57             มากที่สุด 

2. ดานความคุมคาของลูกคา                            4.26       0.56             มากที่สุด 

3. ดานความสะดวกสบายในการไดรบับริการ         4.55       0.51             มากที่สุด 

4. ดานการสื่อสาร                                         4.47       0.60             มากที่สุด 

รวม                                                             4.39      0.46            มากที่สุด 

 จากตารางที่ 27 สวนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา 4Cs ของนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลส

ที่เดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ในกรุงเทพมหานคร 

ของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (×� = 4.39, S.D. = 0.46) และเมื่อพิจารณารายยอย

ดานตาง ๆ พบวามีขอแตกตางกัน โดยความตองการของผูตอบแบบสอบถามรายดานยอยตองการ 

ดานความสะดวกสบายในการไดรับบริการมากที่สุด (×� = 4.55, S.D. = 0.51) ลําดับที่สอง ดานการสื่อสาร 

(×� = 4.47, S.D. = 0.60) ลําดับที่สาม ดานสิ่งที่ลูกคาตองการ (×� = 4.27, S.D. = 0.57) และลําดับสุดทาย  

ดานความคุมคาของลูกคา (×� = 4.26, S.D. = 0.56) ตามลําดับ                                                                          

ตารางที่ 28 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานดานสิ่งที่ลูกคาตองการ  

สวนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา 4Cs              ×�         S.D.        ระดับความคิดเห็น 

ดานสิ่งที่ลูกคาตองการ    

          1. ทานรูสึกวาการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันสามารถ      4.22       0.69              มากที่สุด 

          ตอบสนองความตองการตามความคาดหวัง 

2. ทานรูสึกวาการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน            4.26       0.67              มากทีสุ่ด 

สรางความประทับใจเปนอยางมาก 

3. ทานรูสึกวาการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน            4.35       0.68              มากทีสุ่ด 

ทําใหสามารถพักผอนไดอยางเต็มที่  

รวม                                                               4.27      0.57             มากที่สุด 
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จากตารางที่  28 พบวา สวนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา 4Cs ของนักทองเที่ยวชาวไทย 

กลุมมิลเลนเนียลสที่เดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน ของผูตอบแบบสอบถามดานสิ่งที่ลูกคาตองการ 

มีความตองการอยูในระดับมากที่สุด (×� = 4.27, S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณารายยอยดานตาง ๆ พบวา 

โดยรายดานยอยนักทองเที่ยวรูสึกวาการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันทําใหสามารถพักผอนไดอยางเต็มที ่

มากที่สุด (×� = 4.35, S.D. = 0.68) ลําดับที่สอง รูสึกวาการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันสรางความประทับใจ

เปนอยางมาก (×� = 4.26, S.D. = 0.67) และลําดับที่สาม รูสึกวาการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันสามารถ

ตอบสนองความตองการตามความคาดหวัง (×� = 4.22, S.D. = 0.69) ตามลําดับ 

ตารางที่ 29 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานดานความคุมคาของลูกคา  

สวนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา 4Cs          ×�               S.D.         ระดับความคิดเห็น 

ดานความคุมคาของลูกคา    

1. ทานรูสึกคุมคากับเงินที่ใชไปใน                  4.24         0.63               มากที่สดุ 

           การทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน              

2. ทานรูสึกคุมคากับเวลาที่ใชไปใน                 4.32        0.64               มากทีสุ่ด 

การทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน     

3. ทานรูสึกวาการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน        4.21         0.80               มากที่สุด 

สรางประสบการณที่แปลกใหม 

4. ทานรูสึกวาการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน        4.25         0.76               มากทีสุ่ด 

          ทําใหสามารถใชบรกิารตาง ๆ ภายในที่พัก 

ไดอยางเต็มที่ 

รวม                                                           4.26        0.56              มากที่สุด 

จากตารางที่ 29 พบวา สวนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา 4Cs ของนักทองเที่ยวชาวไทย 

กลุมมิลเลนเนียลสที่เดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน ของผูตอบแบบสอบถามดานความคุมคาของลูกคา 

มีความตองการอยูในระดับมากที่สุด (×� = 4.26, S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณารายยอยดานตาง ๆ พบวา  

โดยรายดานยอย นักทองเที่ยวรูสึกคุมคากับเวลาที่ใชไปในการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันมากที่สุด  

(×� = 4.32, S.D. = 0.64) ลําดับที่สอง รูสึกวาการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันทําใหสามารถใชบริการตาง ๆ 

ภายในที่ พักไดอยางเต็มที่  (×� = 4.25, S.D. = 0.76) และลําดับที่สาม รูสึกคุมคากับเงินที่ใชไป 

ในการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน (×� = 4.24, S.D. = 0.63) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 30 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานดานความสะดวกสบายในการไดรับบริการ  

สวนประสมทางการตลาดในมุมมองลกูคา 4Cs                        ×�           S.D.         ระดับความคิดเหน็ 

ดานความสะดวกสบายในการไดรับบริการ                                       

1. ทานตองการชองทางการจองที่พักทีห่ลากหลาย       4.45          0.64               มากที่สุด 

เชน เว็บไซต แอปพลิเคชัน แผนกตอนรับ เปนตน 

           2. ทานตองการที่พักที่พนักงานใหการบริการ        4.61          0.57               มากที่สุด 

             อยางมีคุณภาพ เชน ใหการบริการตลอดการเขาพัก  

           สื่อสารไดดี บริการดวยความเอาใจใส สุภาพ และจริงใจ 

3. ทานตองการรูปแบบการชําระเงินที่หลากหลาย        4.57          0.62               มากที่สุด 

เชน เงินสด โมบายแบงกกิ้ง บัตรเครดิต เปนตน 

รวม                                                              4.55          0.51              มากที่สุด 

จากตารางที่ 30 พบวา สวนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา 4Cs ของนักทองเที่ยวชาวไทย 

กลุมมิลเลนเนียลสที่เดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน ของผูตอบแบบสอบถามดานความสะดวกสบาย 

ในการไดรับบริการมีความตองการอยูในระดับมากที่สุด (×� = 4.55, S.D. = 0.51)เมื่อพิจารณารายยอย

ดานตาง ๆ พบวา โดยรายดานยอย นักทองเที่ยวตองการที่พักที่พนักงานใหการบริการอยางมีคุณภาพ เชน 

ใหการบริการตลอดการเขาพัก สื่อสารไดดี บริการดวยความเอาใจใส สุภาพ และจริงใจ มากที่สุด  

(×� = 4.61, S.D. = 0.57) ลําดับที่สองตองการรูปแบบการชําระเงินที่หลากหลาย เชน เงินสด โมบายแบงกก้ิง  

บัตรเครดิต เปนตน (×�  = 4.57, S.D. = 0.62) และลําดับที่สาม ตองการชองทางการจองที่พักที่หลากหลาย 

เชน เว็บไซต แอปพลิเคชัน แผนกตอนรับ เปนตน (×� = 4.45, S.D. = 0.64) ตามลําดับ 

ตารางที่ 31 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานดานการสื่อสาร  

สวนประสมทางการตลาดในมุมมองลกูคา 4Cs               ×�            S.D.        ระดับความคิดเหน็ 

ดานการสื่อสาร               

1. ทานสามารถติดตอสื่อสารกับพนักงาน              4.44          0.66              มากที่สุด 

ไดหลากหลายชองทาง    

2. ทานสามารถติดตอสื่อสารกับพนักงาน              4.49          0.62              มากที่สุด 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ สะดวกรวดเร็ว  

รวม                                                               4.47          0.60             มากที่สุด 
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จากตารางที่ 31 พบวา สวนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา 4Cs ของนักทองเที่ยวชาวไทย 

กลุมมิลเลนเนียลสที่เดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน ของผูตอบแบบสอบถามดานการสื่อสาร มีความตองการ 

อยูในระดับมากที่สุด (×� = 4.47, S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณารายยอยดานตาง ๆ พบวา โดยรายดานยอย 

นักทองเที่ยวสามารถติดตอสื่อสารกับพนักงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สะดวกรวดเร็ว มากที่สุด  

(×� = 4.49, S.D. = 0.62) และลําดับที่สอง สามารถติดตอสื่อสารกับพนักงานไดหลากหลายชองทาง  

(×� = 4.44, S.D. =0.66) ตามลาํดับ 

ประเด็นที่  6 ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเก่ียวกับแนะแนวทางสงเสริมการทองเที่ยว 

แบบสเตเคชั่นในกรุงเทพมหานคร สู Next Normal แบงเปนรายประเด็นตามรายละเอียดตอไปนี้ 

1. ดานความปลอดภัย ควรเครงครัดมาตรการรักษาความสะอาดจากสถานการณการแพรระบาด

ของโควิด-19  โดยการใหโรงแรมเนนยํ้าเรื่องการใสหนากาก โดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดิน

หรือใชพ้ืนที่สวนรวมของโรงแรมหรือรวมไปถึงพ้ืนที่สาธารณะตาง ๆ 

2. ดานสิ่งดึงดูดใจ ควรจัดสภาพแวดลอมดานศิลปะและวัฒนธรรม สตรีทฟูด คาเฟ รวมไปถึง

ความสวยงามของสถานที่ก็มีอิทธิพลตอการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันเชนกัน และสงเสริมกลยุทธทางการตลาด  

ใหมีการสงเสริมการขายการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันเพ่ิมขึ้น เพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวในประเทศ ใหคนใน

ประเทศสนใจทองเที่ยวในประเทศแทนการเดินทางไปตางประเทศมากขึ้น นอกจากน้ียังชวยทําให 

การทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันเปนเทรนดการทองเที่ยวตอไปในอนาคต โดยควรมีการโปรโมทใหมากย่ิงขึ้น

หรือรวมกับโครงการของรัฐบาล เชน โครงการเที่ยวดวยกัน 

3. ดานกิจกรรมการทองเที่ยว ควรเนนกิจกรรมที่สนับสนุนทองถิ่น มีเอกลักษณ หรือของดี 

ของจังหวัดน้ัน ๆ เพ่ือใหนักทองเที่ยวสนใจและเดินทางทองเที่ยวในทองถิ่นน้ัน ๆ 

4. ดานการเขาถึง การเดินทางเขาถึงที่พักบางที่คอนขางลําบาก ควรที่จะมีสิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับคนที่ไมมีรถยนตสวนตัวไดเขาถึงไดงาย เชน รถรับสงของโรงแรม เพ่ือรับนักทองเที่ยวที่จุดขึ้น-ลง 

รถสาธารณะ 

5. ดานความคุมคา ตองการใหมีการจัดรายการสงเสริมการขายที่คุมคาและนาสนใจกวาการเขาพัก

ตามปกติ มีราคาที่จับตองได ไมแพงจนเกินไป และไมปรับราคาที่พักขึ้นในชวงวันหยุด นอกจากน้ีสถานที่จริง

ของที่พักควรตรงตามรูปที่ไดทําการโปรโมทมากที่สุด เพ่ือใหลูกคารูสึกประทับใจและคุมคาในการเดินทาง 

6. ดานความสะดวกสบายในการไดรับการบริการ พนักงานของสถานบริการ ไมควรแบงชนช้ัน

ของนักทองเที่ยว ควรมีความเปนกันเองกับนักทองเที่ยวทุกทาน ผูประกอบการทองเที่ยวควรให

ความสําคัญและใหเกียรตินักทองเที่ยวชาวไทยเชนเดียวกับนักทองเที่ยวตางชาติ เน่ืองจากตลอดระยะเวลา

หลายปที่ผานมา จะไดยินขาวเก่ียวกับผูประกอบการที่เนนบริการชาวตางชาติมากกวาชาวไทยเสมอ  

แตเมื่อสถานการณในปจจุบันเปลี่ยนไป นักทองเที่ยวตางชาติ ไมสามารถเดินทางเขาประเทศไทยไดอยาง

สะดวก ทําใหนักทองเที่ยวชาวไทยกลับมาเปนเปาหมายหลัก ก็จะเห็นภาพผูประกอบการดานที่พักและ 
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ผูประกอบดานการทองเที่ยวตางออกมารณรงคใหชาวไทยเที่ยวในประเทศ เพ่ือสนับสนุนอุตสาหกรรม 

การทองเที่ยว เมื่อคนไทยเปนเปาหมายหลักเพียงกลุมเดียวก็พบวาที่พักสามารถใหบริการที่ ดีได  

แต ณ ปจจุบัน (พ.ศ. 2565) เริ่มมีนักทองเที่ยวตางชาติเดินทางเขามามากขึ้น พบปญหาดานการใหบริการของ

ธุรกิจโรงแรม ที่หันกลับไปเอาใจนักทองเที่ยวตางชาติเชนเดิม 

แนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวแบบสเตเคชั่นสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลส 

ในกรุงเทพมหานคร 

จากการวิเคราะหผลการศึกษาเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ สามารถนํามาสรางเปนแนวทาง 

การสงเสริมการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลส โดยแบง 

แนวทางการสงเสริมไดออกเปน 2 สวน และเรียงลําดับจากความตองการของนักทองเที่ยว ในดานแรก คือ

ดานองคประกอบการทองเที่ยว ซึ่งประกอบดวย ดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีความตองการมากที่สุด 

ตามดวย ดานกิจกรรมการทองเที่ยว ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว ดานสิ่งดึงดูดใจ และดานที่พัก 

ตามลําดับ ดานที่สอง คือ ดานสวนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา การทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน 

ลูกคามีความตองการในดานความสะดวกสบายในการไดรับบริการมากที่สุด จากน้ันจึงเปนดานการสื่อสาร 

ดานสิ่งที่ลูกคาตองการ และดานความคุมคาของลูกคา ตามลําดับ ดังน้ัน แนวทางการสงเสริม 

การทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันใชหลักการองคประกอบทางการทองเที่ยว 5As และ 4Cs ของการทองเที่ยว 

ซึ่งสามารถสรุปได ดังน้ี  

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

1. ผูประกอบการควรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในที่พัก เชน Wi-Fi ใหมีความเสถียร

และสามารถใชงานไดจริงตลอดการเขาพักของลูกคา เน่ืองจากระบบอินเทอรเน็ตถือเปนปจจัยสําคัญ 

ในชีวิตประจําวันที่มีอิทธิพลอยางมากตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวกลุมมิลเลนเนียลสซึ่งเปนกลุมที่ 

ช่ืนชอบการแบงปนประสบการณบนสื่อสังคมออนไลน 

2. ผูประกอบควรมีขอมูลของสถานที่โดยรอบที่พักที่ถูกตองและชัดเจนใหกับนักทองเที่ยว เชน 

สถานที่ทองเที่ยว รานอาหาร เพ่ืออํานวยความสะดวกและสรางความมั่นใจใหกับนักทองเที่ยว 

3. ผูประกอบการควรจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกในหองพักที่ครบครัน เชน โทรทัศน ตูเย็น 

ไดรเปาผม ไมโครเวฟ กาตมนํ้า เครื่องทํานํ้าอุน เปนตน เพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 

4. ผูประกอบการควรมีการจัดบริการสิ่งอํานวยความสะดวกทางดานอาหาร โดยจัดใหมีบริการ

อาหารเชาบนเตียง (Breakfast in bed) ซึ่งเปนบริการเสริมเพ่ือดึงดูดนักทองเที่ยว เหมาะสําหรับ

นักทองเที่ยวกลุมมิลเลนเนียลสที่มีพฤติกรรมชอบถายรูปหรือวิดีโอ รวมถึงการจัดบริการสงอาหาร 

จากรานอาหารบริเวณโดยรอบของที่พัก ซึ่งจะเปนการชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูที่เขาพัก อีกทั้ง 

ยังเปนการสงเสริมใหรานอาหารทองถิ่นในบริเวณน้ันเปนที่นิยมเพ่ิมมากขึ้น  
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ดานกิจกรรมการทองเที่ยว 

1. ผูประกอบการควรมีมาตรการดานความปลอดภัยตาง ๆ สําหรับการจัดกิจกรรมใหแก

นักทองเที่ยว เน่ืองจากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ทําใหนักทองเที่ยวมีความระมัดระวังและ

กังวลเกี่ยวกับเรื่องความปลอดภัยและสุขอนามัยมากขึ้น 

2. ผูประกอบการควรออกแบบกิจกรรมที่หลากหลายเพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว  

ควรมีกิจกรรมที่เหมาะสมใหนักทองเที่ยวทุกคนไดมีสวนรวมอยางทั่วถึง สามารถเขารวมกิจกรรมได 

ทุกเพศ ทุกวัย  เพ่ือสรางประสบการณที่ดีใหแกนักทองเที่ยว และควรออกแบบกิจกรรมใหมีความนาสนใจ 

เพ่ือเปนการดึงดูดนักทองเที่ยวอีกชองทางหน่ึง 

3. ผูประกอบการควรมีการรวมมือกับชุมชนทองถิ่นในบริเวณใกลที่พัก เชน การจัดกิจกรรมเวิรกช็อป

ภายในที่พัก อาจเปนการสอนทําอาหารหลากหลายสัญชาติ การสอนทําเครื่องด่ืม การสอนทําผลิตภัณฑชุมชนที่

อยูใกลเคียง รวมถึงมีการจําหนายผลิตภัณฑของชุมชนภายในทีพั่ก เพ่ือสรางความนาสนใจและดึงดูดนักทองเที่ยว

ใหมาทองเที่ยวและเปนการสรางรายไดใหแกชุมชน 

ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 

1. ผูประกอบการควรจัดใหมีที่จอดรถที่เพียงพอสําหรับกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาโดยรถยนต

สวนบุคคล หากที่จอดรถและที่พักมีระยะทางที่หางกันมาก จึงจําเปนตองมีบริการรถรับสงจากที่จอดรถ 

ไปยังที่พัก เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวในการเดินทางเขาถึงที่พัก อีกทั้งยังเปนการสราง

ความประทับใจใหกับนักทองเที่ยว 

2. ผูประกอบการควรมีบริการรถรับสงจากที่พักไปยังขนสงสาธารณะในบริเวณใกลเคียงที่พัก เชน 

รถรับสงจากที่พักไปยังสถานีรถไฟฟา (BTS, MRT) เพ่ือใหสามารถเช่ือมตอกับระบบคมนาคมสาธารณะได 

และควรมีบริการเรียกรถรับสงสวนตัว เชน แท็กซี่ รถจักรยานยนตรับจาง เปนตน เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวก

ใหกับนักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางมาโดยขนสงสาธารณะ รวมถึงอํานวยความสะดวกในการเช่ือมโยง 

การเดินทางจากที่พักไปยังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ในบริเวณโดยรอบที่พัก ซึ่งถือเปนการสงเสริม 

การทองเที่ยวใหกับพ้ืนที่โดยรอบ 

3. ผูประกอบการควรจัดทําปายบอกทางทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษหรือสัญลักษณที ่

สื่อความหมายชัดเจน รวมถึงระบุตําแหนงของที่พักบนแผนที่อิเล็กทรอนิกส (GPS) ใหชัดเจนและแมนยํา 

เพ่ือใหนักทองเที่ยวสามารถเดินทางมายังที่พักไดถูกตอง ไมสับสนในเสนทาง  

ดานสิ่งดึงดูดใจ 

1. ผูประกอบการควรออกแบบที่พักใหมีความเปนสวนตัวและมีความสงบ รวมถึงมีการตกแตงที่

พักที่มีความสวยงาม มีความโดดเดน และเปนเอกลักษณเฉพาะ ในการดึงดูดนักทองเที่ยว เพ่ือให

นักทองเที่ยวตัดสินใจเลือกมาเขาพัก 
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2. ผูประกอบการควรมีการนําเสนออาหารที่มีรสชาติอรอย มีการสรางความแตกตางที่เปน

เอกลักษณของโรงแรม เพ่ือใหลูกคาเกิดความสนใจที่จะเดินทางมารับประทานอาหาร เน่ืองจากเปน 

สูตรเฉพาะหรือเปนเมนูเฉพาะของทางโรงแรมน้ัน ๆ 

3. ผูประกอบควรพัฒนากลยุทธทางการตลาดโดยใชการสงเสริมทางการตลาด เชน การลดราคา

สําหรับนักทองเที่ยวที่มาพักแบบสเตเคช่ันในชวงนอกฤดูกาลการทองเที่ยว การขายบริการเสริมพิเศษ 

อ่ืน ๆ รวมถึงการจัดแพ็กเกจการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันสําหรับนักทองเที่ยวที่ตองการทํากิจกรรม 

การพักผอนอยางเต็มที่ เพ่ือดึงดูดใหนักทองเที่ยวไดเดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน เชน การนวดสปาที่มี

หลากหลายรูปแบบ นวดแผนไทย นวดอโรมา นวดแผนโบราณ และมีหองดูหนัง หองคาราโอเกะ 

ใหนักทองเที่ยวไดพักผอน เปนตน 

ดานทีพ่ัก 

1. ผูประกอบการควรจัดการบริหารที่พักใหไดรับมาตรฐานตามการจัดระดับดาวของที่พักในระดับ

สากล เพราะนักทองเที่ยวใหความสําคัญกับมาตรฐานของที่พักในการเลือกใชบริการ ดังน้ันที่พักจึงควรได

การรับรองมาตรฐานเพ่ือสรางความมั่นใจใหกับนักทองเที่ยวและสามารถรองรับนักทองเที่ยวไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น      

2. ที่พักควรมีพ้ืนที่ในการใหบริการตาง ๆ แกนักทองเที่ยวที่เพียงพอตอจํานวนนักทองเที่ยวที่

ตองการเขาใชบริการและมีจํานวนหองพักที่เพียงพอที่จะสามารถรองรับการเขามาของนักทองเที่ยวที่มาเขาพัก 

เพ่ือใหนักทองเที่ยวเขาพักไดตามความตองการและสามารถเขาใชบริการไดอยางทั่วถึง ใหนักทองเที่ยว 

เกิดความประทับใจในการเตรียมพรอมของที่พัก  

3. ที่พักควรมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดีใหกับนักทองเที่ยวที่มาเขาพัก เชน การจัดใหมีแสงไฟ

สองสวางอยางทั่วถึงและมีอุปกรณที่จะชวยทําใหมาตรฐานความปลอดภัยถูกยกระดับมากขึ้น เชน  

กลองวงจรปด อุปกรณตรวจจับควันไฟ ตูนิรภัยสวนตัวในหองพัก 

ดานความสะดวกสบายในการเขารับบริการ 

1. ผูประกอบการควรวิเคราะหพฤติกรรมลูกคากลุมนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลส 

ที่เดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันใหมากขึ้น และมีการจัดอบรมพัฒนาบุคลากรภายในธุรกิจของตน 

อยางมีคุณภาพ กําหนดหลักเกณฑมาตรฐานการใหบริการที่ดีและมีคุณภาพ ใหพนักงานปฏิบัติตาม 

เปนมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือมอบบริการไดตรงตามความพึงพอใจของลูกคา 

2. พนักงานของที่พักควรใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความกระตือรือรนที่จะเอาใจใส 

ใหความชวยเหลือ และสรางความสะดวกสบายใหแกลูกคา เพ่ือสรางความประทับใจใหแกลูกคา  

ทําใหลูกคากลับมาใชบริการที่พักซ้ําอีกครั้ง 

3. ผูประกอบการควรมีระบบการจองหองพักที่งายตอการใชงานและมีชองทางการชําระเงินที่

หลากหลาย เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกลูกคาในการเขาพัก 
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ดานการสื่อสาร 

1. ผูประกอบการควรคัดเลือกพนักงานที่มีทักษะในการสื่อสารที่ดี ใชภาษาไดอยางถูกตอง  

ทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ มีไหวพริบ สามารถรับมือกับสถานการณเฉพาะหนาไดเปนอยางดี 

เพ่ือสรางความเขาใจและความพึงพอใจใหแกลูกคา 

2. ผูประกอบการควรมีการนําหลัก Social Listening หรือ การเก็บขอมูลของลูกคาที่อยูบน 

สื่อสังคมออนไลนผานการรับฟงสิ่งที่ลูกคาแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการมาเขาพักหรือแบงปน

ประสบการณใหกับผูอ่ืนมาใช เพ่ือนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหความตองการ ตอยอดในการสรางโอกาสใหกับ

ธุรกิจในอนาคต โดยการนําความคิดเห็นจากนักทองเที่ยวมาปรับปรุงกลยุทธสื่อการขาย ตลอดจน 

การสรางภาพลักษณธุรกิจที่เปนมิตรกับลูกคามากยิ่งขึ้น 

3. ผูประกอบการควรประชาสัมพันธการทองเที่ยวรูปแบบสเตเคช่ันใหเปนที่รูจักมากย่ิงขึ้น  

ผานสื่อสังคมออนไลนใหกับนักทองเที่ยวโดยตรง เชน เฟซบุก ต๊ิกต็อก ทวิตเตอร และอินสตราแกรม หรือ

การประชาสัมพันธทางออมผานบุคคลที่มีอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน เชน บล็อกเกอร ยูทูบเบอร  

เพ่ือเพ่ิมการรับรูใหกับลูกคามากย่ิงขึ้น 

4. ที่พักควรจัดใหมีชองทางการติดตอที่หลากหลายและสามารถตอบกลับลูกคาไดอยางรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ เพ่ือสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยว 

ดานสิ่งที่ลูกคาตองการ 

1.พนักงานควรมีการใหบริการที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางครบครัน 

เพ่ือใหลูกคาเกิดความสบายใจและพักผอนไดอยางเต็มที่ตลอดการเขาพัก 

2.ผูประกอบการควรรักษามาตรฐานที่พักใหคงไวในระดับที่ดีอยูเสมอ ควรมีบริการที่เปน

มาตรฐาน ออกแบบสิ่งปลูกสรางภายในที่พักใหมีความสวยงาม สรางบรรยากาศที่มีความแตกตางจากที่อ่ืน 

ซึ่งสิ่งเหลาน้ีจะเปนสวนสําคัญที่จะชวยในการดึงดูดลูกคาใหมและรักษาฐานลูกคาเกาใหกลับมาใชบริการ

อีกครั้ง เพ่ือใหลูกคารูสึกประทับใจทุกครั้งที่เขามาใชบริการภายในที่พักและตองการกลับมาใชบริการซ้ํา 

3. ทางที่พักควรมีการดูแลความปลอดภัยภายในที่พักและบริเวณโดยรอบที่พักอยางมีมาตรฐาน

และมีประสิทธิภาพ เชน มาตรฐาน SHA+ หรือการปฏิบัติตามมาตรการของภาครัฐ เชน การคัดกรองผูเขาพักดวย

ผลการตรวจ ATK การขอความรวมมือใหผูเขาพักสวมหนากากอนามัยตลอดการอยูในพ้ืนที่สวนกลาง เพ่ือ

เพ่ิมความปลอดภัยใหกับลูกคาและเพ่ิมความมั่นใจในการเขาใชบริการที่พัก 

ดานความคุมคาของลูกคา  

1. ที่พักของจริงควรตรงกับสื่อโฆษณาที่กลาวอาง เชน ภาพโฆษณาในเว็บไซตคนหาที่พัก 

เน่ืองจากที่พักบางแหงมีภาพที่เกินความเปนจริง ทําใหลูกคารูสึกไมคุมคากับเวลาเมื่อเดินทางถึงที่พัก 

กอใหเกิดความผิดหวังและเกิดเปนภาพจําในเชิงลบ 
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2. บริการตาง ๆ ภายในที่พัก ควรเปดใหนักทองเที่ยวทุกคนสามารถเขารับบริการไดอยางเต็มที่ 

และควรเตรียมการบริการที่เหมาะสมใหพรอมตอการรองรับความตองการของลูกคา เพ่ือเติมเต็มความคุมคา

ของลูกคาเมื่อเลือกมาใชบริการในที่พัก 

3. สิ่งอํานวยความสะดวกภายในที่พัก ควรมีความพรอมสําหรับการใหบริการ ทั้งดานความสะอาด อายุ

และความสามารถในการใชงานของสิ่งอํานวยความสะดวก เพ่ือใหลูกคาพึงพอใจและรูสึกคุมคากับเงินที่

จายไป เมื่อเทียบกับสิ่งอํานวยความสะดวกที่โรงแรมไดจัดเตรียมไว 

4. ที่พักควรมีการศึกษาสิ่งที่ลูกคาตองการอยางครบถวน เพ่ือใหเขาใจถึงสิ่งที่ลูกคาตองการ 

ไดอยางแทจริงและสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางตรงจุด เพ่ือใหลูกคารูสึกคุมคากับ

เงินและเวลาที่ใชไปในการเดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

บทที่5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาถึงแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันสําหรับ

นักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลสชวงสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 สู Next Normal  

ในกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาวิจัย ดังน้ี 

1. เพ่ือศึกษาสถานการณการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันจากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 

ในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวแบบสเตเคชั่นกลุมมิลเลนเนียลส 

จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ในกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางสงเสริมการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันในกรุงเทพมหานคร สู Next Normal  

           วิจัยฉบับน้ีเปนการศึกษาถึงแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน สําหรับนักทองเที่ยว

ชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลส ชวงสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 สู Next Normal ในกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ีเปนนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลสที่เกิดในชวงป พ.ศ. 2523 - 2539 

หรืออายุระหวาง 26 - 42 ป (นับจาก พ.ศ. 2565) ที่มีประสบการณหรือมีความตองการในการทองเที่ยว

แบบสเตเคช่ัน จํานวน 385 คน โดยใชวิธีเลือกแบบจําเพาะเจาะจงและสุมสะดวก ผูแทนจากหนวยงาน

ภาครัฐ ผูแทนจากหนวยงานภาคเอกชน ที่มีความเก่ียวของกับการทองเที่ยวและตัวแทนนักทองเที่ยว

แบบสเตเคช่ัน รวมจํานวน 5 คน โดยใชวิธีการเลือกแบบจําเพาะเจาะจง ซึ่งวิธีที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมูล 

ในการวิจัยครั้งน้ี คือ 1. แบบสอบถาม (ออนไลน) คณะผูวิจัยวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับแนวทางการสงเสริม 

การทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน สําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลส ชวงสถานการณการแพรระบาด

ของโควิด-19 สู Next Normal ในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องของปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรม และความตองการ

ในการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน โดยขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามจะเปนขอมูลเชิงปริมาณที่อยูในรูปแบบ

ความถี่และรอยละ นํามาวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ยคณิต (×�) และการหาคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 2.แบบสัมภาษณ ไดมีการสัมภาษณทั้งผูแทนจากหนวยงานภาครัฐ ผูแทนจากหนวยงานภาคเอกชน

ที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว และตัวแทนนักทองเที่ยวที่มีความตองการในการไปทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน 

เปนการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง โดยขอมูลที่ไดจากแบบสัมภาษณจะเปนขอมูลเชิงคุณภาพ คณะผูวิจัย

ไดใชการวิเคราะหขอมูลแบบการวิเคราะหเน้ือหา โดยจัดระเบียบขอมูล ตีความ ตรวจสอบขอมูลสามเสา

ดานขอมูล และสรุปผลการศึกษา เพ่ือสนับสนุนขอมูลจากการสํารวจจากแบบสอบถามในการกําหนด 

แนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลส 

ชวงสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 สู Next Normal ในกรุงเทพมหานคร 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 

จากการวิเคราะหขอมูล สรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 

5.1.1 สถานการณการทองเที่ยวแบบสเตเคชั่นจากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 

ในกรุงเทพมหานคร 

จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 จึงมีมาตรการการรับมือโควิด-19 ทําให 

หลายประเทศเกิดการปดประเทศ รวมถึงประเทศไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เปนนักทองเที่ยว 

กลุมหลักที่มาเที่ยวในกรุงเทพมหานครจึงมีจํานวนนอยลง สงผลกระทบอยางย่ิงตอธุรกิจที่พักและ 

แหลงทองเที่ยว ธุรกิจโรงแรมและแหลงทองเที่ยวไดมีการปรับตัวตามมาตรการณของภาครัฐ ปรับกลยุทธ

ทางการตลาดใหเขากับสถานการณ เชน การสงเสริมการตลาด ลดราคาที่พัก เพ่ิมสิ่งอํานวยความสะดวก 

และใหความสนใจในดานความปลอดภัยมากขึ้น กรุงเทพมหานครมีความเหมาะสมที่จะเปนจุดหมาย

ปลายทางในการดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน เน่ืองจากมีศักยภาพในการรองรับ

นักทองเที่ยว มีการเปดใหบริการและการกระจายของที่พักแบบสเตเคชั่นมากกวาจังหวัดอื่น ๆ 

กิจกรรมภายในที่พักมีความหลากหลาย มีความสะดวกในการเดินทาง รวมถึงมีสถานที่ทองเที่ยวและ

รานอาหารใกลที่ พักใหเลือกอยางหลากหลายตามความสนใจ โดยการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน 

เปนการทองเที่ยวที่อยูในพ้ืนที่ใกลบานไมไดเดินทางระยะไกลหรือยาวนาน ทําใหใชระยะเวลาที่ไมนาน

และมีราคาที่ยอมเยา จะชวยดึงดูดใหนักทองเที่ยวมีความตองการในการเดินทางทองเที่ยว สงผลให 

การทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันสรางรายไดใหแกประเทศไทยในชวงการฟนฟูการทองเที่ยว รวมไปถึง 

ในระยะยาวได นอกจากน้ียังชวยสรางภาพจําหรือประสบการณใหม ๆ แกนักทองเที ่ยว ทําให 

การทองเที่ยวแบบสเตเคชั่นกลายเปนที่รูจักและมีความนิยมมากขึ้น 

5.1.2 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนคนที่อาศัยอยูกรุงเทพมหานคร จํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 

59.22 เปนเพศหญิง จํานวน 267 คน คิดเปนรอยละ 69.35 อยูในชวงอายุ 26 - 31 ป จํานวน 245 คน คิดเปน

รอยละ 63.33 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 279 คน คิดเปนรอยละ 72.47 ประกอบอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 37.66 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-25,000 บาท 

จาํนวน 121 คน คิดเปนรอยละ 31.43 

5.1.3 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลสที่เดินทางทองเที่ยว

แบบสเตเคชัน่ 

ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที ่ยวแบบสเตเคชั ่น 

เพื่อการพักผอนหยอนใจ เปนจํานวน 308 คน คิดเปนรอยละ 41.96 มีความนาสนใจของที่พักเปนปจจัย

ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจออกเดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน เปนจํานวน 266 คน คิดเปนรอยละ 

22.85 ทั้งน้ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยมีประสบการณแตมีความตองการเดินทางทองเที่ยว
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แบบสเตเคช่ัน เปนจํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.97 โดยระยะเวลาในการเขาพักที่คาดวาจะไปหรือ

เคยไปทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน คือ ระยะเวลา 1 คืน เปนจํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 44.70 ชวงเวลา

ในการเดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน คือ วันหยุดสุดสัปดาห เปนจํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 47.53 

ซึ่งยานพาหนะสวนบุคคลเปนพาหนะที่ผูตอบแบบสอบถามตองการหรือเคยใชในการเดินทางทองเที่ยว

แบบสเตเคชั ่นมากที ่ส ุด เปนจํานวน  270 คน คิดเปนร อยละ 70.10 มักจะเดินทางทองเที ่ยว 

แบบสเตเคช่ันรวมกับเพ่ือน เปนจํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 31.17 และสวนใหญตองการหรือเคยพัก

ในโรงแรม เปนจํานวน 222 คน คิดเปนรอยละ 57.66 รวมถึงกิจกรรมที่มักจะทําเมื่อเดินทางทองเที่ยว

แบบสเตเคช่ัน คือ การถายรูปหรือถายวิดีโอ เปนจํานวน 247 คน คิดเปนรอยละ 17.83 

5.1.4 ขอมูลเก่ียวกับความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลสที่เดินทาง

ทองเที่ยวแบบสเตเคชั่น 

ดานความตองการขั้นพ้ืนฐาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการที่พักที่มีรานอาหาร

รานสะดวกซื้ออยูบริเวณใกลเคียง (×� = 4.32, S.D. = 0.75) ดานความปลอดภัย ผูตอบแบบสอบถาม 

สวนใหญตองการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในบริเวณหองพักและพ้ืนที่โดยรอบของที่พัก เชน  

มีแสงไฟสองสวางอยางทั่วถึง (×� = 4.72, S.D. = 0.56) และดานความตองการดานความรักและสังคม 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับประสบการณและมิตรภาพที่ดีระหวางการเดินทางหรือคนที่พบเจอระหวาง 

การเดินทาง (× � = 3.69, S.D. = 0.95) รวมถึงดานความตองการดานเกียรติยศและช่ือเสียง ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญไดรับการช่ืนชมจากบุคคลรอบขาง หรือบุคคลในสังคมออนไลนจากการมาทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน 

จากการแบงปนขอมูลทางสื่อสังคมออนไลน (×� = 2.97, S.D. = 1.24)   

5.1.5 ขอมูลเก่ียวกับองคประกอบการทองเที่ยว 5As ของนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลส 

ที่เดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคชั่น 

ดานสิ่งดึงดูดใจ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการที่พักที่เงียบสงบ มีความเปนสวนตัว (×� = 4.66, 

S.D. =  0.58) ดานกิจกรรมการทองเที่ยว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการกิจกรรมที่มีความปลอดภัย 

(×� = 4.57, S.D. = 0.64) ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการที่พักที่มี

การเขาถึงรถยนตสวนบุคคล (×� = 4.51, S.D. = 0.73) รวมถึงดานสิ่งอํานวยความสะดวก ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญตองการที่พักที่มีสิ่งอํานวยความสะดวกดานเทคโนโลยีสารสนเทศเชน Wi-Fi ที่มีความเสถียร 

เครือขายโทรศัพทมือถือที่ไมขัดของ (×� = 4.63, S.D. = 0.66) และดานที่พัก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

ตองการที่พักที่ไดรับรองมาตรฐานสากลจากการจัดกลุมระดับดาวของโรงแรม (×� = 4.25, S.D. = 0.75) 

 

 



76 
 

5.1.6 ขอมูลเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา 4Cs ของนักทองเที่ยว 

ชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลสที่เดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคชั่น 

ดานสิ่งที่ลูกคาตองการผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการที่พักที่ทําใหสามารถพักผอน

ไดอยางเต็มที่ (×� = 4.27, S.D. = 0.57) ดานความคุมคาของลูกคาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูสึกคุมคา

กับเวลาที่ใชในการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน (× � = 4.32, S.D. = 0.64) ดานความสะดวกสบายในการไดรับ

บริการผูตอบแบบสอบสอบถามสวนใหญตองการที่พักที่พนักงานใหการบริการอยางมีคุณภาพ เชน  

ใหการบริการตลอดการเขาพัก สื่อสารไดดี บริการดวยความเอาใจใส สุภาพ และจริงใจ (×� = 4.61,  

S.D. = 0.57) รวมถึงดานการสื่อสารผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสามารถติดตอสื่อสารกับพนักงาน 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ สะดวกรวดเร็ว (×�  = 4.49, S.D. = 0.62)  

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิเคราะหแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทย 

กลุมมิลเลนเนียลสชวงสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 สู Next Normal ในกรุงเทพมหานคร 

สามารถอภิปรายผลการวิจัยเรียงตามวัตถุประสงคการวิจัยได ดังน้ี 

         จากผลการศึกษาเชิงคุณภาพสําหรับวัตถุประสงคดานสถานการณการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน

จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ในกรุงเทพมหานคร พบวาสถานการณการทองเที่ยว

แบบสเตเคช่ันจากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ในกรุงเทพมหานคร สงผลกระทบตอ 

ภาคธุรกิจที่พักและแหลงทองเที่ยวเปนอยางสูง ทําใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่เปนรายไดหลักของ

ประเทศไทยมีภาวะเศรษฐกิจที่ตกตํ่าลง ซึ่งสงผลใหจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

มีจํานวนลดลง ผูประกอบการจึงตองมีมาตรการการรับมือกับปญหาเหลาน้ี โดยการจัดกลยุทธทางการตลาด 

ในรูปแบบใหม ๆ เพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน อีกทั้งยังเปนการดึงดูดนักทองเที่ยวให

เดินทางทองเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งกรุงเทพมหานครถือไดวาเปนเมืองที่มีศักยภาพในการรองรับนักทองเที่ยว

และยังมีสิ่งดึงดูดใจตาง ๆ ที่กระตุนใหอยากเดินทางมาทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน เน่ืองจากมีสถานที่ทองเที่ยว 

และรานอาหารใกลเคียงบริเวณที่พักใหเลือกอยางหลากหลาย ทั้งน้ียังมีการเปดใหบริการและการกระจายตัว

ของที่พักแบบสเตเคช่ันมากกวาในจังหวัดอ่ืน ๆ ที่สําคัญ คือ มีความสะดวกในการเดินทาง เน่ืองจากม ี

ระบบขนสงสาธารณะที่เขาถึงไดสะดวก โดยการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันเปนการทองเที่ยวที่อยูในพ้ืนที่ใกลบาน 

ไมตองเดินทางระยะไกลหรือยาวนาน และมีราคาที่ยอมเยา ซึ่งจะชวยดึงดูดใหนักทองเที่ยวมีความตองการ

ที่จะเดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันมากขึ้น สงผลใหการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันสามารถสรางรายได 

ใหแกประเทศไทยไดแมในชวงการฟนฟูการทองเที่ยว รวมไปถึงในระยะยาวไดอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ เคนน่ีและดัท (Kenny and Dutt, 2021) ที่กลาววา สถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ทําให

ธุรกิจทั่วโลกเกิดความวุนวาย สงผลกระทบอยางรุนแรงตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวโลก โรงแรมในดูไบจึงไดมี

การโตตอบดวยกลยุทธที่หลากหลายเพ่ือรับมือกับวิกฤตดังกลาว เชนเดียวกับงานวิจัยของ พาราด้ี, ทานิกุชิ และ
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ทาคามิ (Parady, Taniguchi and Takami, 2020) ที่กลาววาสถานการณการแพรระบาดของโควิด -19  

ยังสงผลใหนักทองเที่ยวมีอาการวิตกกังวลทั้งทางดานสังคมและการทองเที่ยว โดยมีการเนนความปลอดภัย 

มากยิ่งขึ้น โดยสงผลตอการประเมินระดับความรูความเขาใจเก่ียวกับการแพรระบาดของโควิด-19  

จึงมีการสงเสริมการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือพฤติกรรม เพ่ือใหนักทองเที่ยวเขาใจและสามารถปองกันตัว

จากโควิด-19 ดังน้ัน สถานการณการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันจากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 

ในกรุงเทพมหานคร สงผลกระทบตอภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอยางมาก ทําใหเศรษฐกิจซบเซาลง 

ผูประกอบจึงตองการกระตุนเศรษฐกิจ โดยการนํากลยุทธมาใชในการดึงดูดลูกคา โดยคํานึงถึงเรื่อง 

ความปลอดภัยในสถานประกอบการและสุขอนามัยโดยรวมมากย่ิงขึ้น เพ่ือที่จะตอบสนองกับพฤติกรรม 

ที่เปลี่ยนแปลงไปของนักทองเที่ยวที่มีการระมัดระวังในการเดินทางทองเที่ยว การทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน 

จึงเปนอีกหน่ึงทางเลือกในการทองเที่ยวที่ตอบโจทยในยุคปจจุบันสําหรับบุคคลที่ไมตองการเดินทาง 

ในระยะทางไกลหรือใชเวลานาน  

จากผลการศึกษาเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณสําหรับวัตถุประสงคดานพฤติกรรมและความตองการของ

นักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลสที่เดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน ในสถานการณการแพรระบาด

ของโควิด-19 ในกรุงเทพมหานคร พบวานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลสมีวัตถุประสงคในการเดินทาง

ทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันเพ่ือการพักผอนหยอนใจ เนนการพักผอนเปนหลัก และมีความตองการ สอดคลอง

กับงานวิจัยของ นฤบดี วรรธนาคมและประภัสสร วิเศษประภา (2564) ที่กลาววาความสําคัญในการตัดสินใจ

ทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน คือ ทําใหไดพักผอนและผอนคลายความเครียดจากการทํางาน ซึ่งพฤติกรรมสวนใหญ

ของนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลสมักจะมีการเดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันรวมกับเพ่ือนมากที่สุด 

สอดคลองกับงานวิจัยของ ลลิดา นวกิจไพฑูรย, ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป และพิมพลภัส พงศกรรังศิลป 

(2564) ที่กลาววา พฤติกรรมรูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยวกลุมมิลเลนเนียลสในประเทศไทย 

มักเดินทองเที่ยวกับเพ่ือนหรือคนรูจักมากที่สุด  

ในดานสิ่งดึงดูดใจนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลสที่เดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน 

สวนใหญตองการที่พักที่เงียบสงบ มีความเปนสวนตัว มีบรรยากาศและการตกแตงของโรงแรมที่สวยงาม 

รวมถึงมีกิจกรรมใหเลือกทําไดอยางหลากหลายและมีความปลอดภัย สอดคลองกับแนวคิดเรื่องพฤติกรรม 

การทองเที่ยวของกลุมมิลเลนเนียลสของ พลอยจันทร สุขคง (2561) ที่กลาววา นักทองเที่ยวกลุม 

มิลเลนเนียลสมีความหวงแหนความเปนเปนสวนตัวของตนเองสูง เชนเดียวกับงานวิจัยของ แสงประไพ

และแชนนอล (Sangprapai and Shannon, 2021)  ที่กลาววาปจจัยที่สงเสริมใหคนกรุงเทพมหานคร

เลือกซื้อแพ็กเกจการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน คือ กิจกรรมที่จัดขึ้น และการตกแตงภายในโรงแรม ถือเปน

หน่ึงในตัวแปรสําคัญที่มีอิทธิพลตอผูซื้อเชนเดียวกัน โดยกิจกรรมที่นักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลส 

มักจะทําเมื่อเดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน คือ การถายรูปหรือถายวิดีโอและการแบงปนขอมูลเก่ียวกับ 

การทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันผานสื่อสังคมออนไลน สอดคลองกับแนวคิดเรื่องพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

กลุมมิลเลนเนียลสของ ธ๊ัมสอัพทีม (2560) ที่กลาววา นักทองเที่ยวกลุมมิลเลนเนียลสมีพฤติกรรม 
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ชอบแชรภาพและเรื่องราวการทองเที่ยวบนสื่อ Social Media เพ่ือแบงปนประสบการณกับกลุมเพ่ือนและ 

กลุมคนที่ติดตามอานบนสื่อออนไลน รวมถึงในดานความสะดวกสบายในการเขารับบริการ สอดคลองกับ

งานวิจัยของ แสงประไพและแชนนอล (Sangprapai and Shannon, 2021) และนฤบดี วรรธนาคมและ

ประภัสสร วิเศษประภา (2564) ที่กลาววา ปจจัยที่สงเสริมใหคนกรุงเทพมหานครเลือกซื้อแพ็กเกจ 

การทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน คือ คุณภาพการบริการ เน่ืองจากลูกคามีแนวโนมเลือกโรงแรมตามภาพลักษณ 

การใหบริการ เพราะมีความมั่นใจวาจะไดรับการบริการที่มีคุณภาพ และพบวาปจจัยคุณภาพการบริการ

โดยรวมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจนักทองเที่ยวใหความสําคัญกับปจจัยคุณภาพและการบริการ 

ดานการตอบสนองความตองการมากที่สุด  

นอกจากน้ีบุคคลที่มีอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลนเปนปจจัยที่มีสวนชวยในการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันของนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลสซึ่งจะขัดแยงกับแนวคิดเรื่องพฤติกรรม

นักทองเที่ยวของ พลอยจันทร สุขคง (2561) ที่กลาววา ในการเดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันของ

นักทองเที่ยวกลุมมิลเลนเนียลส การหาขอมูลจากสื่อออนไลนและเว็บไซตทองเที่ยวจะมีอิทธิพลตอ 

การตัดสินใจมากที่สุด คําแนะนําจากครอบครัวและเพ่ือนมีอิทธิพลรองลงมา ขณะที่บุคคลที่มีช่ือเสียง 

ถือเปนกลุมที่มีอิทธิพลนอยที่สุด 

จากผลการศึกษาเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณสําหรับวัตถุประสงคดานขอเสนอแนะแนวทาง

สงเสริมการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันในกรุงเทพมหานคร สู Next Normal ดานสิ่งดึงดูดใจ พบวา

นักทองเที่ยวตองการที่พักที่มีความสงบและเปนสวนตัวตรงกับแนวคิดทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ

มาสโลว จากมาสโลว (Maslow, 1943 อางถึงใน พรรณี เจนจิต, 2538) สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีลําดับ

ขั้นความตองการของมาสโลว ขั้นที่1 ความตองการขั้นพ้ืนฐานในการดํารงชีวิต ซึ่งเปนดานที่สําคัญที่สุด

สําหรับมนุษย เปนปจจัยพ้ืนฐานที่จะกระตุนใหเกิดความตองการในดานถัดไป ทําใหเห็นวาการที่

นักทองเที่ยวตองการสิ่งอํานวยความสะดวกและที่พัก เพราะตองการปจจัยที่จะทําใหดํารงอยูตอไปได  

ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว พบวานักทองเที่ยวตองการที่พักที่สามารถเขาถึงไดโดยรถยนตสวนตัว และ

ตองการปายบอกทางที่สื่อความหมายชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชิตวร ประดิษฐรอด (2557) 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอองคประกอบของแหลงทองเที่ยวโดยมีความคิดเห็นมากที่สุด 

ในดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว โดยผลการวิจัยสรุปวาปจจัยแรงจูงใจในการทองเที่ยวสงผลตอ 

การตัดสินใจเลือกทองเที่ยวปริมณฑลของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร เปนเพราะนักทองเที่ยว 

มีความรูสึกวาแหลงทองเที่ยวในแถบปริมณฑลมีแรงจูงใจที่สามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเลือก

ทองเที่ยว ไดแก แรงจูงใจทางกายภาพที่สถานที่ทองเที่ยวมีความปลอดภัย มีบริการที่หลากหลาย รวมทั้ง

มีปายบอกทางที่ชัดเจน ดานสิ่งอํานวยความสะดวกของนักทองเที่ยว พบวานักทองเที่ยวตองการสิ่งอํานวย 

ความสะดวกดานเทคโนโลยีในที่พักมากที่สุด สอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร 

มิลเลนเนียลสของ สุภาพร เวชวัฒน (2558) ที่ไดกลาวไววา กลุมมิลเลนเนียลสเกิดในยุคที่เทคโนโลยี 

มีความกาวหนา ทําใหนักทองเที่ยวกลุมน้ีช่ืนชอบการบันทึกความทรงจํา รวมถึงชอบการแบงปน



79 
 
ประสบการณผานสื่อสังคมออนไลน เพ่ือสรางตัวตนบนโลกออนไลน ดานกิจกรรมการทองเที่ยว พบวา

นักทองเที่ยวตองการกิจกรรมที่มีมาตรการดานความปลอดภัยและสุขอนามัยรองรับ เน่ืองจาก 

สถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ทําใหนักทองเที่ยวมีความระมัดระวังและความกังวลมากขึ้น 

และผลการศึกษาดานที่พัก พบวานักทองเที่ยวใหความสําคัญกับความสะอาดภายในหองพัก เพราะ 

มีความกังวล นักทองเที่ยวและรูสึกไมปลอดภัยหากตองพักในที่พักที่ไมไดมาตรฐานความสะอาด  

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดทฤษฏีลําดับขั้นความตองการของมาสโลวจาก มาสโลว (Abraham Maslow, 

1943 อางถึงใน พรรณี เจนจิต, 2538) ในขั้นที่ 2 ความตองการความดานความปลอดภัย เพ่ือให

นักทองเที่ยวเกิดความสบายใจระหวางการทองเที่ยวมากที่สุด และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ เตือนใจ 

ศรีชะฏา (2560) ที่พบวาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตพ้ืนที่

เมืองพัทยาคือดานความสะดวกในการใชบริการ พบวาความสะอาดของหองพักมีความสําคัญ 

อยูในระดับมากที่สุด 

     ดานสิ่งที่ลูกคาตองการ พบวาสิ่งที่ลูกคาตองการมากที่สุด คือ นักทองเที่ยวตองการที่จะ

พักผอนไดอยางเต็มที่ มีความสวยงาม มีมาตรฐานการดูแลที่ทําใหนักทองเที่ยวรูสึกวางใจในการพักผอน 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ แสงประไพและแชนนอล (Sangprapai and Shannon, 2021) ที่กลาววา 

การตกแตงภายในโรงแรม ถือเปนหน่ึงในตัวแปรสําคัญที่มี อิทธิพลตอนักทองเที่ยว นอกจากน้ี 

ผูประกอบการตองบริหารจัดการที่พักใหมีมาตรฐานดานความปลอดภัย SHA+ และปฎิบัติตามมาตรการ

ของภาครัฐอยางสม่ําเสมอ เชน การคัดกรองผูเขาพักดวยผลการตรวจ ATK และการขอความรวมมือ 

ใหผูเขาพักสวมหนากากอนามัยในระหวางที่ใชพ้ืนที่สวนกลางรวมกับผูอ่ืนซึ่งสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎี 

Next Normal ของ พุธศนา และคณะ (Putsana et al., 2020 อางถึงใน ทีมปรึกษามูลนิธิคีนันแหงเอเซีย)  

ที่กลาววา Next Normal เปนการปรับเปลี่ยนนิสัยหรือพฤติกรรมเพ่ือใหสามารถทํากิจกรรมตาง ๆ ไดเปนปกติ 

โดยมีการปรับใชขอปฏิบัติดานสุขภาพ เพ่ือปองกันการแพรกระจายของเช้ือไวรัส เชน การรักษาระยะหาง 

การสวมหนากากอนามัย การลางมืออยางสม่ําเสมอ และการหลีกเลี่ยงพ้ืนที่ที่มีความแออัดของฝูงชน  

ให นักทองเที่ยวรูสึกไววางใจในที่ พักและตอบสนองความตองการในการพักผอนของลูกคาได   

ดานความคุมคาของลูกคา พบวานักทองเที่ยวตองการที่พักที่ทําใหนักทองเที่ยวรูสึกวาคุมคากับ 

การทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันมากที่สุด ดังน้ันผูประกอบการควรจัดกิจกรรมในที่พักใหมีความหลากหลาย 

นาสนใจ รวมทั้งสามารถเดินทางเขาถึงไดสะดวก ตรวจสอบสิ่งอํานวยความสะดวก และการบริการภายใน

โรงแรมอยางสม่ําเสมอ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พรามานิก (Pramanik, 2020) ที่ไดกลาววา แหลงทองเที่ยว

ยังตองพัฒนาดานการเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวก ที่พัก สถานที่ทองเที่ยว และกิจกรรมตาง ๆ  

ดานความสะดวกสบายในการไดรับบริการ พบวานักทองเที่ยวตองการใหพนักงานบริการอยางใสใจและ

บริการอยางมีคุณภาพ ดังน้ัน ผูประกอบการควรปรับแนวคิดเพ่ือใหสามารถปรับตัวเขากับพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปจากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ทําใหผูประกอบการ

จําเปนตองวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่กลายเปนนักทองเที่ยวกลุมหลักในสถานการณน้ี 
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ใหสามารถบริการไดตรงกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎี Next Normal 

ของ สเนดเดอรและซิงฮาล (Sneader and Singhal, 2020) ที่ธุรกิจตองปรับตัวในยุคหลังการแพรระบาดของ

โควิด-19 ไดแก การแกไขปญหาเฉพาะหนา การปรับธุรกิจใหมีความยืดหยุนทันตอสถานการณและ 

การคิดใหม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เคนน่ีและดัท (Kenny and Dutt, 2021) ที่กลาววา วิกฤติโควิด-19 

กระจายไปสูทั่วทั้งโลกและใชเวลานาน โรงแรมจึงมีการฟนฟูเศรษฐกิจดวยกลยุทธที่หลากหลาย และ 

ดานการสื่อสาร พบวานักทองเที่ยวตองการที่จะติดตอกับพนักงานไดหลากหลายชองทาง ตองการ 

การตอบอยางทันทวงทีและตองการใหการสื่อสารออกมาอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด ดังน้ันจึงมี

ขอเสนอแนะวา ผูประกอบการควรมีชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย ใหนักทองเที่ยวสามารถเลือกติดตอ

กับพนักงานไดตามความพึงพอใจ รวมถึงพนักงานควรมีทักษะการสื่อสารที่ดี คอยรับฟงสิ่งที่นักทองเที่ยว

แสดงความคิดเห็นบนสื่อสังคมออนไลน เพ่ือนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหกลยุทธรูปแบบการประชาสัมพันธ

การทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันใหเหมาะสม นําไปสูการเปนที่รูจักมากย่ิงขึ้น ผานสื่อสังคมออนไลน หรือ 

ผานบุคคลที่มีอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน เชน บล็อกเกอร ยูทูบเบอร เปนตน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ทฤษฎีของ เลาเทอรบอรน (Lauterborn, 1990 อางถึงใน บุริม โอทกานนท , 2556) ไดกลาววา  

การสื่อสารและการเลือกชองทางการสื่อสารที่เหมาะสม จะทําใหเขาใจถึงความตองการของลูกคา ดังน้ัน

ควรพิจารณาสื่อที่จะนําเสนอและหาชองทางที่จะสามารถสื่อสารกับลูกคาได ทั้งผานการสื่อสารโดยตรง

จากการพูดคุยเพ่ือใหขอมูล ใหความชวยเหลือลูกคา เพราะการสื่อสารที่ดีจะสรางความมั่นใจและ 

ความนาเช่ือถือในสินคา สงผลใหเกิดยอดขายที่เพ่ิมขึ้น 

5.3 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษาวิจัย  

1. หนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของควรมีมาตรการความชวยเหลือที่ครอบคลุมใหกับผูประกอบการ

ทุกภาคสวน เพ่ือลดผลกระทบทางลบที่ผูประกอบการไดรับในสถานการณปจจุบัน ทําใหผูประกอบการ

เกิดความมั่นใจที่จะเปดใหบริการ  

2. หนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของควรจัดโครงการสงเสริมการทองเที่ยวใหมีขอจํากัดนอยที่สุด 

ครอบคลุมกับการทองเที่ยวทุกรูปแบบ โดยไมมีขอจํากัดดานระยะทางหรือสถานที่ เชน โครงการเราเที่ยว

ดวยกัน เปนโครงการที่สนับสนุนใหนักทองเที่ยวตองเดินทางไปทองเที่ยวที่จังหวัดอ่ืน ไมใชจังหวัด 

ที่ นักทองเที่ยวอาศัยอยู  ณ ปจจุบัน ซึ่งเปนขอจํากัดของการเดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันที่ เปน 

การทองเที่ยวไมไกลจากบาน  

3. หนวยงานภาครัฐ เอกชน และหนวยงานที่เกี่ยวของควรมีชองทางการประชาสัมพันธ แหลงคนหา

ขอมูลที่ทันสมัยและคําจํากัดความของการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันที่ชัดเจน เพ่ือใหเทาทันตอกระแสนิยม

ในสื่อสังคมออนไลนและสามารถเขาถึงนักทองเที่ยวไดทุกเพศทุกวัย รวมไปถึงเพ่ือสรางความเขาใจที่ตรงกัน

กับทุกฝาย 
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4. ในอนาคตผูประกอบการที่พักในกรุงเทพมหานคร ควรมีการประสานงานหรือพูดคุยกับชุมชนทองถิ่น 

ที่อยูรอบ ๆ โรงแรม เพ่ือนําเสนออัตลักษณหรือจุดเดนของชุมชนใหเปนที่รูจัก รวมถึงเพ่ือชวยเหลือใหชุมชน 

มีรายไดและนักทองเที่ยวมาทองเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น 

5.4 ขอเสนอแนะสําหรับวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการศึกษาแนวทางการสงเสริมการตลาดของธุรกิจที่พักขนาดเล็กในกรุงเทพมหานคร 

2. ควรมีการศึกษาแนวทางการสงเสริมการตลาดสําหรับรูปแบบการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน 

ในประเทศไทยเพ่ิมมากขึ้น 

3. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวไทยตออรูปแบบการทองเที่ยวในยุค Next Normal 

4. ควรมีการศึกษาภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวในกรุงเทพฯ และพ้ืนที่เช่ือมโยง ในยุค Next Normal 

5. ควรแยกประเด็นศึกษาระหวางนักทองเที่ยวที่มีความตองการในการเดินทางทองเที่ยวและ

นักทองเที่ยวที่มีประสบการณในการเดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน 
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4. อาจารย ดร.กิ่งกนก เสาวภงศ    อาจารยประจําสาขาวิชาการจัดการ 

การทองเที่ยวแบบบูรณาการ 

คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอม 

และการทองเทีย่วเชิงนิเวศ  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

5. อาจารย ดร.เศรษฐวัสภุ พรมสิทธ์ิ   อาจารยประจําคณะบริหารธุรกิจเพ่ือสังคม  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 



    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

รายนามผูใหสัมภาษณ 
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รายนามผูใหสัมภาษณ 

1. คุณสุมลมาลย เหมาะประไพพันธ   หัวหนากลุมสงเสริมและพัฒนาบริการ  

ทองเที่ยวและนักพัฒนาการทองเที่ยว

ชํานาญการพิเศษ กรมการทองเที่ยว 

2. คุณวีระชัย อัมพรนภากุล    ผูประกอบการโรงแรมโรงแรมวีวารี          

บางกอก บางลําพู 

3. คุณณีรนุช ไตรจักรวนิช     กรรมการบริหารบริษัทมาคาเลียส  

แหงประเทศไทย จํากัด 

4. คุณภาสิริ พันธุพงศ     ตัวแทนนักทองเที่ยวที่มีประสบการณ 

ในการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน 

5. คุณสมบูรณ จตุวัฒน     ตัวแทนนักทองเที่ยวที่มีประสบการณ 

ในการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง แนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวแบบสเตเคชัน่สาํหรับนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลส  

ชวงสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 สู Next Normal ในกรุงเทพมหานคร 

คําชี้แจง 

แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของวิชาพ้ืนฐานวิจัยดานการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

สาขาการจัดการการทองเที่ยวแบบบูรณาการ จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเสนอแนะแนวทาง 

การสงเสริมการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลสชวงสถานการณ

การแพรระบาดของโควิด-19 สู Next Normal ในกรุงเทพมหานคร เพ่ือนําขอมูลไปใชในการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ทางคณะผูวิจัยขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงและครบถวน เพ่ือที่

ขอมูลที่ทานตอบน้ันจะถูกนําไปวิเคราะหภาพรวม ทางผูวิจัยจะไมทําการเปดเผยขอมูลรายบุคคล คําตอบ

ของทานจะเปนความลับและนํามาใชในการวิเคราะหเทาน้ัน ซึ่งแบบสอบถามฉบับน้ีประกอบดวย 6 ตอน ดังน้ี 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 5 ขอ 
ตอนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลสที่เดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน  

จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 9 ขอ 

ตอนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลสที่เดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน 

จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 10 ขอ 
ตอนที่ 4 ขอมูลเก่ียวกับองคประกอบการทองเที่ยว 5As ของนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลสที่เดินทาง

ทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 20 ขอ 
ตอนที่ 5 ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา 4Cs ของนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลส 

จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 12 ขอ 

ตอนที่ 6 ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเก่ียวกับแนะแนวทางสงเสริมการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน ในกรุงเทพมหานคร 

สู Next Normal จํานวน 1 ขอ 
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ตอนที ่1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง: กรุณาเขียนเครื่องหมาย √ ลงในชอง ที่ตรงกับคําตอบของทาน 

1.1 จังหวัดที่อยูอาศัย ณ ปจจุบัน 

กรุงเทพมหานาคร 

นครปฐม 

ปทุมธานี 

นนทบุรี 

สมุทรปราการ 

สมุทรสาคร 

1.2 เพศ 

ชาย 

หญิง 

1.3 อายุ 

26 – 31 ป  

32 – 37 ป 

38 - 42 ป 

1.4 ระดับการศึกษา                       

ตํ่ากวาระดับปริญญาตร ี

ระดับปริญญาตร ี

สูงกวาระดับปริญญาตร ี
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1.5 อาชีพ 

นักเรียนหรือนักศึกษา 

ขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัวหรือคาขาย 

อาชีพอิสระหรือรับจางทั่วไป 

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ.........................................................) 

1.6 รายไดเฉลีย่ตอเดือน 

นอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท 

15,001 – 25,000 บาท 

25,001 – 35,000 บาท 

35,001 บาท ขึ้นไป 

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมลิเลนเนียลสที่เดินทางทองเที่ยว 

แบบสเตเคช่ัน จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ในกรุงเทพมหานคร 

2.1 วัตถุประสงคของการเลือกเดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

เพ่ือหลีกหนีความจําเจจากการใชชีวิตประจําวัน 

เพ่ือการพักผอนหยอนใจ 

เพ่ือหาประสบการณและแรงบันดาลใจที่แปลกใหมในพ้ืนทีใ่กลบาน 

การทองเที่ยวเพ่ือตามกระแสนิยม 

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ.......................................) 
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2.2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจออกเดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

ความนาสนใจของที่พัก  

ราคาของที่พัก 

กิจกรรมของทีพั่ก 

สิ่งอํานวยความสะดวกภายในที่พัก 

การสงเสริมการตลาด 

ทําเลที่ต้ังของที่พัก 

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ..........................................) 

2.3 ประสบการณหรือความถีใ่นการเดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน 

ไมเคยมีประสบการณแตมีความตองการที่จะทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน    

1 ครั้งตอสัปดาห    

มากกวา 1 ครัง้ตอสัปดาห    

1 ครั้งตอเดือน 

มากกวา 1 ครัง้ตอเดือน 

1 ครั้งตอป 

มากกวา 1 ครัง้ตอป 

2.4 ระยะเวลาในเขาพักที่คาดวาจะไปทองเที่ยวหรือเคยไปทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน 

1 คืน                    2 คืน              มากกวา 2 คืน 

2.5 ชวงเวลาในการเดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน 

วันธรรมดา 

วันหยุดสุดสัปดาห 

วันหยุดนักขัตฤกษ 
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2.6 ยานพาหนะที่ตองการใชหรือเคยใชในการเดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน  

ยานพาหนะสวนบุคคล 

รถรับจาง เชน แท็กซี่ รถจักรยานยนต รถตู เปนตน 

ระบบขนสงสาธารณะ เชน เรือ รถทัวร รถไฟ เครื่องบิน รถไฟฟา เปนตน 

2.7 บุคคลที่คาดวาจะเดินทางรวมกันหรือเคยเดินทางทองเที่ยวรวมกันแบบสเตเคช่ัน 

คนเดียว      เพ่ือน  

ครอบครัว        คนรัก 

2.8 สถานที่พักแรมทีค่าดวาจะพักหรือเคยพักในการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน 

โรงแรม 

รีสอรต 

โฮสเทล 

เกสเฮาส 

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ.................................) 

2.9 กิจกรรมที่คาดวาหรือมักจะทําเมื่อเดินทางไปในการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

ถายรูป / ถายวิดีโอ 

 เดินเลน เดินสํารวจบริเวณโดยรอบที่พัก 

 นวดแผนไทยและสปา 

    สั่งอาหารมารับประทาน 

พักผอนในที่พัก 

         ใชสิ่งอํานวยความสะดวกภายในโรงแรม เชน สระวายนํ้า ฟตเนส ซาวนา หองประชุม เปนตน 

   รวมกิจกรรมเสริมพิเศษในที่พัก เชน คิดคลับส เลาจน เปนตน 

    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ..........................................) 
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ตอนที ่3 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมลิเลนเนียลสที่เดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน

จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ในกรุงเทพมหานคร 

คําช้ีแจง: กรุณาเขียนเครื่องหมาย √ ลงในชอง [โดยกําหนดให 5 = มากทีสุ่ด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง,       

2 = นอย และ 1 = นอยทีสุ่ด] 

ลําดั

บที ่

ความตองการของนักทองเทีย่วชาวไทยกลุม 

มิลเลนเนียลสที่เดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคชัน่ 

มาก  

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

ดานความตองการขั้นพื้นฐาน 

3.1 ทานตองการที่พักที่มีรานอาหาร รานสะดวกซื้อ

อยูบริเวณใกลเคียง 

     

3.2 ทานตองการที่พักมีศูนยบรรเทาสาธารณะ ภัย

ใกลเคียง เชน โรงพยาบาล สถานีดับเพลิง  

เปนตน 

     

3.3 ทานตองการที่พักที่มีหลักการออกแบบ 

เพ่ือมวลชน (Universal Design) โดยเปนการ

ออกแบบที่พักเพ่ือสรางความสะดวกสบาย 

ในการเขาใชแกบุคคลทุกประเภท 

     

ดานความตองการความปลอดภัย 

3.4 ทานตองการที่พักที่มีความสะอาด ถูกสุขอนามัย  

ปลอดภัย ในการปองกันการแพรระบาดของ 

โรคโควิด-19 เชน เครื่องวัดอุณหภูมิ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

เจลแอลกอฮอล หนากากอนามัย ตูพนนํ้ายาฆา

เช้ือบริเวณทางเขาออก  อุปกรณกดลิฟตไรสัมผสั 

(Touchless Button) ตูอบ UV Sterilizer  

ฆาเช้ือโรคไวรัสโควิด-19 สําหรับแตละหองพัก

เปนตน  

     

3.5 ทานตองการที่พักที่มีระบบรักษาความปลอดภัย 

ที่ดี มีอุปกรณที่จะชวยทําใหมาตรฐาน 

ความปลอดภัยถูกยกระดับ เชน กลองวงจรปด 

อุปกรณตรวจจับควันไฟ ถังดับเพลิง ตูนิรภัย

สวนตัวในหองพักแขก เสนทางอพยพ  
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การแจงเตือนสําหรับเหตุฉุกเฉิน เชน แผนดินไหว 

อัคคีภัย เปนตน 

3.6 ทานตองการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน

ในบริเวณหองพักและพ้ืนที่โดยรอบของที่พัก  

เชน มีแสงไฟสองสวางอยางทั่วถึง 

     

ดานความตองการความรักและสังคม 

3.7 ทานมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนในการทองเที่ยว

แบบสเตเคช่ัน เชน ผูประกอบการ นักทองเที่ยว 

พนักงาน 

     

3.8 ทานไดรับประสบการณและมิตรภาพที่ดีระหวาง

การเดินทางหรือคนที่พบเจอระหวางการเดินทาง 

     

ดานความตองการเกียรติยศและชื่อเสียง 

3.9 ทานไดเปนที่รูจัก มีช่ือเสียงหรือมีตัวตน 

ในสื่อสังคมออนไลนมากย่ิงขึ้น จากการ 

มาทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน 

     

3.10 ทานไดรับการช่ืนชมจากบุคคลรอบขางหรือ

บุคคลในสังคมออนไลนจากการมาทองเที่ยว

แบบสเตเคช่ัน  จากการแบงปนขอมูลทางสื่อ

สังคมออนไลน  

     

ตอนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับองคประกอบการทองเที่ยว 5As ของนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลสที่

เดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ในกรุงเทพมหานคร 

คําช้ีแจง: กรุณาเขียนเครื่องหมาย √ ลงในชอง [โดยกําหนดให 5 = มากทีสุ่ด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง,       

2 = นอย และ 1 = นอยทีสุ่ด] 

ลําดั

บที่  

องคประกอบการทองเที่ยว 5As ของ

นักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลสที่

เดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคชั่น 

มาก 

ที่สุด 

(5)  

มาก 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

ดานสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 

4.1 ทานตองการที่พักที่มีการตกแตงสวยงาม  

มีเอกลักษณโดดเดน 

     

4.2 ทานตองการที่พักที่เงียบสงบ มีความเปนสวนตัว      

4.3 ทานตองการที่พักที่มีอาหารรสชาติอรอย      
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แตกตาง เปนเอกลักษณของที่น้ัน ๆ 

4.4 ทานตองการที่พักที่มีที่รองรบัสําหรับสัตวเลี้ยง 

(Pet Friendly)  

     

4.5 ทานตองการที่พักที่สามารถเช่ือมโยงกับ 

แหลงทองเที่ยวบริเวณใกลเคียงเดินทางไปได

สะดวก 

     

ดานกิจกรรมการทองเที่ยว (Activities) 

4.6 ทานตองการที่พักที่มีการใหบริการพ้ืนที่

สวนกลางและกิจกรรมในที่พักอยางหลากหลาย 

เชน คิดคลับส เลาจน ด่ืมเครือ่งด่ืมที่รูฟท็อปบาร 

อาหารเชาบนเตียง (Breakfast In Bed) 

บริการสปาหรือการนวดบําบัด สระวายนํ้า    

ฟตเนส หองอาหาร 

     

4.7 ทานตองการกิจกรรมทีม่ีความปลอดภัย      

4.8 ทานตองการกิจกรรมในที่พักที่มีความเหมาะสม

ตอทุกเพศ ทุกวัย   

     

4.9 ทานตองการกิจกรรมทีส่ะดวกในการเขารวมได

ทุกเวลา 

     

ดานการเขาถึงแหลงทองเทีย่ว (Access) 

4.10 ทานตองการบริการรถรับสงเขาถึงที่พัก      

4.11 ทานตองการที่พักทีส่ามารถเดินทางเขาถึงได

สะดวก มรีะบบขนสงมวลชนอยูบริเวณใกลเคียง 

เชน รถไฟฟา รถโดยสารประจําทาง รถแท็กซี่

รถจักรยานยนตรับจาง เปนตน 

     

4.12 ทานตองการที่พักที่มมีีการเขาถึงดวยรถยนต 

สวนบุคคลไดสะดวก 

     

4.13  ทานตองการที่พักที่มีปายบอกทางที่สื่อ

ความหมายชัดเจน ทั้งภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ 

     

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) 
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4.14 ทานตองการที่พักมีที่จอดรถเพียงพอกับ

ผูใชบริการ 

     

4.15 ทานตองการบริการเสริมของที่พัก เชน  

บริการซักรีด  

     

4.16 ทานตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก 

เชน โทรทัศน ตูเย็น ไดรเปาผม ไมโครเวฟ     

กาตมนํ้า เครื่องทํานํ้าอุน เปนตน 

     

4.17 ทานตองการบริการอาหารเชาที่มีคุณภาพ เชน  

มีความหลากหลาย ใชวัตถุดิบดี เพียงพอตอ

ผูใชบริการ สะอาด ถูกหลักอนามัย 

     

4.18 ทานตองการที่พักที่มีสิ่งอํานวยความสะดวก  

ดานเทคโนโลยีฯ เชน Wi-Fi ที่มีความเสถียร 

เครือขายโทรศัพทมือถือที่ไมขัดของ  

     

ดานทีพ่ัก (Accommodation) 

4.19 ทานตองการที่พักที่ไดรับรองตามมาตรฐานสากล 

จากการจัดกลุมระดับดาวของโรงแรม  
     

4.20 ทานตองการที่พักทีส่นับสนุนผลิตภัณฑในชุมชน 

เชน การนําสินคา OTOP มาวางจําหนาย 

ภายในที่พัก 

     

ตอนที่ 5 ขอมูลเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา 4Cs ของนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลส  

ที่เดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ในกรุงเทพมหานคร 

คําช้ีแจง: กรุณาเขียนเครื่องหมาย √ ลงในชอง [โดยกําหนดให 5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง,       

2 = นอย และ 1 = นอยที่สุด] 

ลําดั

บที่  

สวนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา 4Cs

ของนักทองเทีย่วชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลส  

ที่เดินทางทองเที่ยวแบบสเตเคชัน่ 

มาก 

ที่สุด 

(5)  

มาก 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

สิ่งทีลู่กคาตองการ (Customer) 

5.1 ทานรูสึกวาการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันสามารถ

ตอบสนองความตองการตามความคาดหวัง 

     

5.2 ทานรูสึกวาการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน  

สรางความประทับใจเปนอยางมาก 
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5.3 ทานรูสึกวาการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน 

ทําใหสามารถพักผอนไดอยางเต็มที ่

     

ความคุมคาของลูกคา (Cost) 

5.4 ทานรูสึกคุมคากับเงินที่ใชไปในการทองเที่ยว

แบบสเตเคช่ัน 

     

5.5 ทานรูสึกคุมคากับเวลาที่ใชไปในการทองเที่ยว

แบบสเตเคช่ัน 

     

5.6 ทานรูสึกวาการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน 

สรางประสบการณที่แปลกใหม 

     

5.7 ทานรูสึกวาการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน 

ทําใหสามารถใชบริการตาง ๆ ภายในที่พักได

อยางเต็มที่ 

     

 ความสะดวกสบายในการไดรับบริการ (Convenience) 

5.8 ทานตองการชองทางการจองที่พักที่หลากหลาย 

เชน เว็บไซต แอปพลิเคชัน แผนกตอนรับ     

เปนตน 

     

5.9 ทานตองการที่พักที่พนักงานใหการบริการอยาง 

มีคุณภาพ เชน ใหการบริการตลอดการเขาพัก  

สื่อสารไดดี บริการดวยความเอาใจใส สุภาพ 

และจริงใจ 

     

5.10 ทานตองการรูปแบบการชําระเงินที่หลากหลาย 

เชน เงินสด โมบายแบงกกิ้ง บัตรเครดิต  

เปนตน 

     

 

 

การสื่อสาร (Communication) 

5.11 ทานสามารถติดตอสื่อสารกับพนักงาน 

ไดหลากหลายชองทาง 

     

5.12 ทานสามารถติดตอสื่อสารกับพนักงาน 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ สะดวกรวดเร็ว  
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ตอนที่ 6 ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเก่ียวกับแนะแนวทางสงเสริมการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน ในกรุงเทพมหานคร 

สู Next Normal 

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงสําหรับความรวมมือ 

            คณะผูวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

แบบสมัภาษณ 
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แบบสัมภาษณ  

เรื่อง แนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวแบบสเตเคชัน่สาํหรับนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลส  

ชวงสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 สู Next Normal ในกรุงเทพมหานคร 

สัมภาษณหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวแบบสเตเคชั่น 

ช่ือผูใหสัมภาษณ 

….................................................................................................................................................................... 

หนวยงาน/องคกร 

….................................................................................................................................................................... 

วัน/เดือน/ปที่สัมภาษณ 

….................................................................................................................................................................... 

เวลาในการสัมภาษณ 

....................................................................................................................................................................... 

ตอนที่ 1 ขอมูลของผูใหสัมภาษณ 

ตําแหนง 

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

ประสบการณทํางาน ................. ป 

สถานที่ทํางานปจจุบัน 

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับแนวทางสงเสริมการทองเที่ยวแบบการทองเที่ยวสเตเคช่ัน 

1. ทานมีความคิดเห็นวาสถานการณการทองเที่ยวในชวงสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19  

ในกรุงเทพมหานครเปนอยางไร 

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

2. ในมุมมองของหนวยงานภาครัฐ/เอกชน ทานมีความคิดเห็นวาการแพรระบาดของโควิด-19 สงผลกระทบตอ

ธุรกิจโรงแรมและที่พักในกรุงเทพมหานครมากนอยแคไหน 

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 
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3. ในมมุมองของหนวยงานภาครัฐ/เอกชน ทานมีความคิดเห็นวาองคกรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวไดเตรียม

แนวทางการรับมือสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 สําหรับธุรกิจโรงแรมและที่พักในกรุงเทพมหานคร

ไวมากนอยอยางไร

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

4. ทานคิดวาขอใดเปนจุดแข็งของกรุงเทพมหานครในการรองรับการทองเที่ยวรูปแบบแบบสเตเคช่ัน

สําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลส ชวงสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

5. ทานคิดวาขอใดเปนโอกาส หรือขอไดเปรียบของกรุงเทพมหานครในการรองรับการทองเที่ยวรูปแบบ 

สเตเคช่ันสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลส ชวงสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

6. ทานมีความคิดเห็นวาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในปจจุบัน New Normal มีการเปลี่ยนแปลงไป

อยางไรบาง 

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

7. ทานมีความคิดเห็นวาแนวโนมพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในอนาคต Next Normal จะเปลี่ยนแปลงไป

อยางไรบาง

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

8. ทานมีความคิดเห็นวาแนวโนมสถานการณของการทองเที่ยวในไทยจะเปนอยางไรในอนาคต  

Next Normal มีประเด็นสําคัญใดบางที่นาจับตามอง 

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

9. ทานมีความคิดเห็นวาการทองเที่ยวรูปแบบสเตเคช่ันสามารถชวยฟนฟูเศรษฐกิจไดหรือไม /อยางไร

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

10. ทานคิดวาแนวทางหรือรูปแบบใดที่เหมาะสมที่จะชวยสงเสริมการทองเที่ยวรูปแบบสเตเคช่ัน 

ในกรุงเทพมหานครสําหรับภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทย  

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 
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11. ในมุมมองของหนวยงานภาครัฐ/เอกชน ทานมีความคิดเห็นอยางไรเก่ียวกับการจัดการการทองเที่ยว

แบบสเตเคช่ันในอนาคต Next Normal 

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

12. ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับแนวทางอันเหมาะสมที่จะชวยสงเสริมการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน

สําหรับภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทยในอนาคต Next Normal   

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

ตอนที่ 3 ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเก่ียวกับแนะแนวทางสงเสริมการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน 

ในกรุงเทพมหานคร สู Next Normal 

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงสําหรับความรวมมือ 

คณะผูวิจัย 
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แบบสัมภาษณเพื่อการวิจัย 

เรื่อง แนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวแบบสเตเคชัน่สาํหรับนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมมิลเลนเนียลส 

ชวงสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 สู Next Normal ในกรุงเทพมหานคร 

สัมภาษณตัวแทนนักทองเที่ยวที่มีประสบการณในการทองเที่ยวแบบสเตเคชั่น 

ช่ือผูใหสัมภาษณ 

….................................................................................................................................................................... 

อายุ 

….................................................................................................................................................................... 

วัน/เดือน/ปที่สัมภาษณ 

….................................................................................................................................................................... 

เวลาในการสัมภาษณ 

….................................................................................................................................................................... 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูสัมภาษณ 

กรุณาแนะนําตัวและเลาประวัติสวนตัวโดยยอ 

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมและความตองการในการทองเที่ยวรูปแบบสเตเคช่ัน 

1. ทานมีความคิดเห็นวาสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ในปจจุบันสงผลตอการดําเนินชีวิต 

ที่เปลี่ยนไปอยางไร 

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

2. ทานมีวัตถุประสงคหลักใดในการเดินทางไปทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน 

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

3. ทานเดินทางดวยพาหนะชนิดใดในการไปทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน 

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 
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4. ทานใชระยะเวลานานเทาไรและมักจะเดินทางกับใครในการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน 

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

5. ทานไดรับประสบการณและความประทับใจจากการเลือกเดินทางไปทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันอยางไร 

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

6. กิจกรรมหรอืบริการใดที่ทานมักจะเลือกทําเมื่อเดินทางไปทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

7. ปจจัย/สิ่งอํานวยความสะดวกใดที่ทานตองการในการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน 

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

8. ทานไดรับประสบการณและมิตรภาพท่ีดีระหวางการเลือกหรือคนท่ีพบเจอระหวางการเดินทาง 

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

9. ทานคิดวาการแบงปนขอมูลผานสื่อสังคมออนไลนจากการไปทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน สงผลใหทาน

ไดรับการช่ืนชมจากบุคคลในโลกออนไลนมากนอยแคไหน อยางไร 

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

10. ทานรูสึกคุมคากับเวลาและเงินที่ใชไปในการเดินทางไปทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันหรือไมอยางไร 

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

11. หากทานสามารถเสนอความคิดเห็นตอสถานประกอบการ เชน โรงแรม รานอาหาร ในการพัฒนาสิ่ง

อํานวยความสะดวก ในการรองรับนักทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน ทานจะเสนอแนะประเด็นใดเพ่ือเปน

ประโยชนในการพัฒนาในอนาคต 

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

12. สิ่งที่ทานคาดหวังในการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันในอนาคต Next Normal เปนอยางไร

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 
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13. ทานคิดวากรุงเทพมหานครเหมาะสมกบัการรองรับรปูแบบการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันในอนาคตหรือไม  

เพราะเหตุใด 

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

14. ในอนาคต Next Normal ทานจะใหความสําคัญกับมาตรฐานความสะอาดและความปลอดภัยของ 

ที่พักมากนอยแคไหน อยางไร 

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

ตอนที่ 3 ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเก่ียวกับแนะแนวทางสงเสริมการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ันในกรุงเทพมหานคร  

สู Next Normal 

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงสําหรับความรวมมือ 

คณะผูวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

หนังสือขอความอนุเคราะห 
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ภาคผนวก ฉ 

รูปภาพขณะเก็บขอมูล 
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รูปภาพขณะเก็บขอมูล 

 

สัมภาษณคุณณีรนุช ไตรจักรวนิช 

กรรมการบริหารบริษัทมาคาเลียส แหงประเทศไทย จํากัด 

เมื่อวันที่ 12 เมษายน พ.ศ. 2565 

 

สัมภาษณคุณสมบูรณ จตุวัฒน 

ตัวแทนนักทองเที่ยวที่มีประสบการณในการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน 

เมื่อวันที่ 12 เมษายน พ.ศ. 2565 
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สัมภาษณ คุณสุมลมาลย นบประไพพันธ 

หัวหนากลุมสงเสรมิและพัฒนาบริการทองเทีย่ว และนักพัฒนาการทองเที่ยวชํานาญการพิเศษ กรมการทองเที่ยว 

เมื่อวันที่ 18 เมษายน พ.ศ. 2565 

 

สัมภาษณ คุณภาสิริ พันธุพงศ 

ตัวแทนนักทองเที่ยวที่มีประสบการณในการทองเที่ยวแบบสเตเคช่ัน 

เมื่อวันที่ 19 เมษยาน พ.ศ. 2565 
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สัมภาษณ คุณวีระชัย อัมพรนภากุล 

ผูประกอบการโรงแรมโรงแรมวีวารี บางกอก บางลําพู 

เมื่อวันที่ 19 เมษายน พ.ศ. 2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวตัิยอผูวิจัย 
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ประวตัิยอผูวิจัย 

ชื่อ – นามสกุล  นางสาวกรชวัลย คนียพันธุ 

วันเดือนปเกิด  7 มีนาคม พ.ศ. 2544 

สถานทีเ่กิด  กรุงเทพมหานคร 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2561  โรงเรียนมัธยมสาธิตวัดพระศรีมหาธาตุ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ปจจุบัน   สาขาการจัดการการทองเที่ยวแบบบูรณาการ คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอม 

และการทองเที่ยวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

อีเมล    korachawan.kan@g.swu.ac.th 

ชื่อ – นามสกุล  นางสาวนริศรา สมานเขตต 

วันเดือนปเกิด  29 มิถุนายน พ.ศ. 2543 

สถานทีเ่กิด  ปทุมธานี 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2561   โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัยรังสิต 

ปจจุบัน    สาขาการจัดการการทองเที่ยวแบบบูรณาการ คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอม 

และการทองเที่ยวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

อีเมล   narissara.smk@g.swu.ac.th 

ชื่อ - นามสกุล  นางสาวนิรชา มณีวงศ 

วันเดือนปเกิด  14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2543 

สถานทีเ่กิด  กาญจนบุร ี

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2561   โรงเรียนวิสุทธรังษี จังหวัดกาญจนบุร ี

ปจจุบัน    สาขาการจัดการการทองเที่ยวแบบบูรณาการ คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอม 

และการทองเที่ยวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

อีเมล   niracha.mnw@g.swu.ac.th 
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ชื่อ - นามสกุล  นางสาวภูริตา จันทรแกว 

วันเดือนปเกิด  16 พฤศจิกายน พ.ศ. 2543 

สถานทีเ่กิด  นนทบุรี 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2561   โรงเรียนสตรีวิทยา 

ปจจุบัน    สาขาการจัดการการทองเที่ยวแบบบูรณาการ คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอม 

และการทองเที่ยวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

อีเมล   purita.chan@g.swu.ac.th 

ชื่อ – นามสกุล  นางสาวศศิยาพัชร กุลดิลก 

วันเดือนปเกิด  7 เมษายน พ.ศ. 2544 

สถานทีเ่กิด  นครปฐม 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2561   โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศลิปากร  

ปจจุบัน    สาขาการจัดการการทองเที่ยวแบบบูรณาการ คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอม 

และการทองเที่ยวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

อีเมล   sasiyapach.kld@g.swu.ac.th 

ชื่อ – นามสกุล  นางสาวหทัยชนก ทองนํา 

วันเดือนปเกิด  9 กันยายน พ.ศ. 2543 

สถานทีเ่กิด  ศรีสะเกษ 

พ.ศ. 2561   โรงเรียนสตรีสิริเกศ 

ประวัติการศึกษา 

ปจจุบัน    สาขาการจัดการการทองเที่ยวแบบบูรณาการ คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอม 

และการทองเที่ยวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

อีเมล   hathaichanok.htk@g.swu.ac.th 
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ชื่อ - นามสกุล  นางสาวอรุณวรรณ สมชะนะ 

วันเดือนปเกิด  10 กันยายน  พ.ศ. 2544 

สถานทีเ่กิด  กรุงเทพมหานคร 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2561   โรงเรียนโยธินบูรณะ 

ปจจุบัน    สาขาการจัดการการทองเที่ยวแบบบูรณาการ คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอม 

และการทองเที่ยวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

อีเมล   Arunwan.Scn@g.swu.ac.th 

 


