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รายงานการวิจัยฉบับนี ้

เป็นส่วนหน่ึงของรายวิชา นจท 323 พืน้ฐานการวิจัยด้านการท่องเท่ียว 

ภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 

ลิขสิทธ์ิของคณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ



 
  

บทคัดย่อ 
 
 งานวิจัยเ ร่ืองการศึกษาศักยภาพการรองรับนักท่องเ ท่ียวชาวไทยรูปแบบไมซ์ ใน

กรุงเทพมหานคร กําหนดความมุ่งหมายของการวิจยัไว้ 3 ประการคือ 1) เพ่ือศกึษาศกัยภาพในการ

รองรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ของกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศกึษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มไมซ์ในกรุงเทพมหานคร 3) เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาศกัยภาพ

อตุสาหกรรมไมซ์ในกรุงเทพมหานคร 

 โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีป้ระกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1) แบบสอบถาม เป็นการวิจยัเชิง

ปริมาณ เพ่ือศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มไมซ์ โดยกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มไมซ์ ท่ีเดินทางมายงักรุงเทพมหานคร จํานวน

ทัง้สิน้ 400 คน 2) แบบสมัภาษณ์เชิงลึก เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ ผู้ มีส่วนเก่ียวข้องในธุรกิจไมซ์ของ

กรุงเทพมหานคร จํานวน 3 ท่าน ร่วมกบัข้อมลูทตุิยภูมิ แล้วนําข้อมลูมาวิเคราะห์เชิงเนือ้หา เพ่ือทราบ

ศกัยภาพของกรุงเทพมหานครในการรองรับนกัท่องเท่ียวชาวไทย  

 ผลการศกึษาพบวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยกลุ่มไมซ์มีระดบัความคาดหวงัสงูสดุ 2 ลําดบัแรกคือ  

ด้านความสามารถของบคุลากรผู้จดังาน (สถานท่ีจดังาน) (x� = 4.08, S.D. = 1.76) รองลงมาคือ          

ด้านสถานท่ีจดังาน (x� = 4.06, S.D. = 3.41) และระดบัความพึงพอใจสงูสดุ 2 ลําดบัแรก คือ ด้าน

ความสามารถของบคุลากรผู้จดังาน (สถานท่ีจดังาน) (x� = 4.22, S.D. = 1.59) รองลงมาคือ ด้านการ

เข้าถึง (x� = 4.15, S.D. = 0.95) 

 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียทัง้ 8 ด้าน ได้แก่ 1) สถานท่ีจดังาน 2) การเข้าถึง 3) ท่ีพกั 4) สถานท่ี

ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 5) ธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง 6) ความสามารถของบคุลากรผู้จดังาน (สถานท่ีจดั

งาน) 7) การสนับสนุนของภาครัฐและเอกชน และ 8) ภาพลักษณ์ของกรุงเทพมหานคร พบว่า               

ทัง้ 8 ด้าน มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจมากกว่าค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงั ดงันัน้ จึงถือได้ว่า 

กรุงเทพมหานครมีศกัยภาพในการรองรับนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยรูปแบบไมซ์ 

  

 



 
  

Abstract 

  

 The study on potential of MICE business in Bangkok to serve Thai tourists has three 

primary objectives: (1) to study the capability of MICE business in Bangkok in providing the 

service to MICE tourists, (2) to study the expectation and satisfaction level on MICE 

business in Bangkok of Thai tourists, and (3) to provide the recommendation for improving 

the potential of MICE business in Bangkok. 

 This research consists of two parts: (1) a quantitative research by questionnaire to 

collect the expectation and satisfaction level of MICE business in Bangkok from 400 Thai 

tourists, and (2) a qualitative research includes interviewing three participants who currently 

work in MICE business in Bangkok and assessing the secondary data to understand the 

capability of MICE business in Bangkok. 

 According to the study, the highest expectation from Thai tourists on MICE business 

in Bangkok is the competency of event organizer (location of the event) (x� = 4.08, S.D. = 

1.76), followed by the location of an event (x� = 4.06, S.D. = 3.41). Meanwhile, the highest 

satisfaction level is also the competency of event organizer (x� = 4.22, S.D. = 1.59), followed 

by the accessibility (x� = 4.15, S.D. = 0.95). 

 To compare the average value of all eight aspects in potential of MICE business in 

Bangkok which include (1) MICE venue, (2) accessibility, (3) accommodation, (4) additional 

tourist attractions in Bangkok, (5) related businesses, (6) competency of event organizer,  

(7) supporting from government and public sector, and (8) image of Bangkok. The study 

found that means of current satisfaction level in all eight areas are higher than the 

expectation. It can be concluded that Bangkok has potential as MICE destination to serve 

Thai tourists.  
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ภูมิหลัง 

การท่องเ ท่ียวเป็นอุตสาหกรรมบริการท่ีสําคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศ เ น่ืองจากเป็น

อุตสาหกรรมท่ีสร้างรายได้ให้กับประเทศไทยเป็นจํานวนมาก และรายได้เหล่านีย้ังกระจายไปสู่

ผู้ประกอบการในภาคธุรกิจตา่งๆ ได้อย่างกว้างขวาง นํามาซึ่งรายได้ การสร้างงาน สร้างอาชีพให้กับ

ประชาชนในพืน้ท่ี รวมถึงผู้ประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว สําหรับธุรกิจการท่องเท่ียวนัน้ 

สามารถแบ่งออกเป็นหลากหลายรูปแบบ ตามแตจุ่ดมุ่งหมายของการเดินทางของนกัท่องเท่ียว โดย

การท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์ (MICE: Meetings, Incentive travels, Conventions and Exhibitions) หรือ

การทอ่งเท่ียวเชิงธุรกิจ ท่ีประกอบไปด้วย  การประชมุ/สมัมนา การทอ่งเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั การประชมุ

นานาชาติ และการแสดงสินค้า/นิทรรศการ ถือได้ว่าเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมีแนวโน้มท่ีดี กําลัง

ได้รับความนิยม และสามารถสร้างรายได้มากท่ีสุด เน่ืองจากลกัษณะของนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ เป็น

กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพสูง มีอํานาจในการจ่ายเงินท่ีสูงกว่านักท่องเท่ียวทั่วไปถึง 3 เท่า ยินดี

จ่ายเงินสําหรับคา่ใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียวและการบริการท่ีเน้นคณุภาพ มีความสะดวกสบาย 

หรูหรา ทัง้นี ้Domestic MICE หรือ ธุรกิจการจดังานประชมุ  การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั และงาน

แสดงสินค้าในประเทศ เป็นธุรกิจท่ีมีความสําคญั ไม่เพียงแต่จะสร้างรายได้เข้าสู่ระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศผ่านการจดังานในแตล่ะครัง้ แตย่งัก่อให้เกิดการสร้างงาน สร้างรายได้ และการขยายตวัทาง

เศรษฐกิจในระดับท้องถ่ินทั่วประเทศ จากสถิติในปี 2555 พบว่า มีนักเดินทางกลุ่มไมซ์ในประเทศ

ทัง้สิน้ 3.82 ล้านคน และมีเงินท่ีสะพัดในประเทศกว่า 12,461 ล้านบาท (สํานกังานส่งเสริมการจัด

ประชมุและนิทรรศการ. 2556) 

นอกจากนี ้รัฐบาลได้มีนโยบายการผลักดนัเมืองท่ีมีความพร้อมในการรองรับการท่องเท่ียวเชิง

ธุรกิจขึน้เป็น MICE City หรือ นครแห่งไมซ์ จํานวน 5 เมือง อันประกอบด้วย กรุงเทพมหานคร 

เชียงใหม ่พทัยา ภเูก็ต และขอนแก่น (สํานกังานสง่เสริมการจดัประชมุและนิทรรศการ. 2556) ซึ่ง 1 ใน 

5 เมืองนัน้ กรุงเทพมหานคร ถือได้ว่าเป็นศนูย์กลางแห่งความเจริญ สะดวกสบาย มีศูนย์ประชุมท่ี

ทนัสมยั มีพืน้ท่ีกว้างขวางสามารถรองรับการจดัประชมุขนาดใหญ่ พร้อมสิ่งอํานวยความสะดวก ระบบ
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คมนาคมขนสง่ สาธารณูปโภคท่ีครอบคลมุทัว่กรุงเทพมหานคร พร้อมไปด้วยธุรกิจรับจดังานมืออาชีพ 

ท่ีมีอุปกรณ์ในการจัดงานท่ีทันสมัยไม่แพ้เมืองอ่ืนใดในโลก อีกทัง้ยังมีโรงแรมท่ีพักสะดวกสบาย               

ซึ่งพร้อมรองรับผู้ เข้าร่วมประชุมจํานวนมาก ท่ีสําคัญกรุงเทพมหานคร ยังเป็นแหล่งรวมสถานท่ี

ท่องเท่ียวท่ีหลากหลายด้านวัฒนธรรม และเป็นแหล่งสวรรค์แห่งการจับจ่ายซือ้สินค้าอีกด้วย             

ซึง่ภาครัฐบาลได้เล็งเห็นในส่วนนีแ้ละเข้ามามีบทบาทในการส่งเสริมธุรกิจไมซ์มากขึน้ โดยเฉพาะเร่ือง

การวางนโยบายท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจดักิจกรรมไมซ์ เช่น การปรับปรุงกฎระเบียบการนําเข้าวสัดุ

อุปกรณ์เพ่ือการจดัประชุมและนิทรรศการ การยกเว้นการตรวจตรา การอนุญาตให้ผู้จดัประชุมและ

นิทรรศการจากตา่งประเทศ สามารถเปิดบญัชีเป็นเงินต่างประเทศชัว่คราวสําหรับการจดัประชมุและ

นิทรรศการนานาชาติ เป็นต้น (มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา. 2556) ย่ิงไปกว่านัน้ รัฐบาลได้มีการ

สง่เสริมความร่วมมือกบัภาคีท่ีเก่ียวข้อง ในการขบัเคล่ือนอตุสาหกรรมไมซ์ของกรุงเทพมหานคร สู่การ

เป็นจดุหมายปลายทางหลกัทางการท่องเท่ียว  มีการจดักิจกรรมไมซ์ร่วมกบั 4 องค์กรพนัธมิตร ได้แก่ 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย การบินไทย สมาคมผู้ประกอบการวิสาหกิจในย่านราชประสงค์ และ

กลุม่พนัธมิตรการตลาด โรงแรมริมแม่นํา้เจ้าพระยา (สํานกังานส่งเสริมการจดัประชมุและนิทรรศการ. 

2558) ทําให้อสุาหกรรมไมซ์ในกรุงเทพมหานครมีการขยายตวัเพิ่มมากขึน้ 

ผู้ วิจยัได้เล็งเห็นถึงจดุเดน่ทางการทอ่งเท่ียวรูปแบบไมซ์ของกรุงเทพมหานคร และพบว่ามีแนวโน้ม

และโอกาสท่ีจะพัฒนาให้มีความโดดเด่น มีความสามารถในการแข่งขันกับสถานท่ีอ่ืน ทัง้ใน

ระดับประเทศ ภูมิภาคและระดับโลก ดังนัน้ ผู้ วิจัยจึงสนใจในการศึกษาศักยภาพการรองรับการ

ทอ่งเท่ียวรูปแบบไมซ์ในกรุงเทพมหานคร และศกึษาความคาดหวงั ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยกลุ่มไมซ์ เพ่ือนําไปสู่แนวทางการพฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์ของกรุงเทพมหานคร 

เพ่ือให้สามารถรองรับและตอบสนองความต้องการของนกัท่องเท่ียวได้อย่างมีประสิทธิภาพ นํามาซึ่ง

รายได้และภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัประเทศไทย  

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพ่ือศกึษาศกัยภาพในการรองรับนกัทอ่งเท่ียวกลุม่ไมซ์ของกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศกึษาความคาดหวงัและความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยกลุม่ไมซ์ใน

กรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพอตุสาหกรรมไมซ์ในกรุงเทพมหานคร 
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ความสาํคัญของการวิจัย 

1. สามารถประเมินศกัยภาพของอตุสาหกรรมไมซ์ในกรุงเทพมหานครได้วา่อยูใ่นระดบัใด 

2. สามารถใช้เป็นฐานข้อมลูในการศกึษาศกัยภาพการท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์ในกรุงเทพมหานคร 

สําหรับนกัวิจยัตอ่ไป 

3. หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องกบัอตุสาหกรรมไมซ์ สามารถนําผลการศกึษาและข้อเสนอแนะของการวิจยั

ไปใช้ในการจดัทํานโยบาย เพ่ือพฒันาศกัยภาพการทอ่งเท่ียวรูปแบบไมซ์ในกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนือ้หา 

 การวิจยัในครัง้นี ้แบ่งขอบเขตการศึกษาด้านเนือ้หาออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านอปุสงค์ และด้าน

อุปทาน เพ่ือให้ทราบถึงความคิดเห็น ข้อเท็จจริง และปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพของ

อตุสาหกรรมไมซ์ในกรุงเทพมหานคร อย่างรอบด้าน ทัง้ด้านอปุสงค์ คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มไมซ์ 

และด้านอปุทาน ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจไมซ์ในกรุงเทพมหานคร และหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง

กบัธุรกิจไมซ์ โดยมีขอบเขตแยกเป็นรายด้าน ดงัตอ่ไปนี ้

   ด้านอปุสงค์ (Demand) เป็นการศกึษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยกลุ่มไมซ์ ใน 8 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสถานท่ีจดังาน 2) ด้านการเข้าถึง 3) ด้านท่ีพกั 4) ด้านสถานท่ี

ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 5) ด้านธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง 6) ด้านความสามารถของบคุลากรท่ีจดังาน 7) 

ด้านการสนบัสนนุของภาครัฐและเอกชน และ 8) ด้านภาพลกัษณ์ของจงัหวดั 

ด้านอุปทาน (Supply) เป็นการศึกษาศกัยภาพของกรุงเทพมหานคร เก่ียวกับการรองรับการ

ท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์ โดยทําการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ ท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร 

บทความ และวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ มีส่วนเก่ียวข้องในการท่องเท่ียว

รูปแบบไมซ์ในกรุงเทพมหานคร เพ่ือตอบประเด็นการศกึษา ทัง้ 8 ด้านเช่นกนั ได้แก่ 1) ด้านสถานท่ีจดั

งาน 2) ด้านการเข้าถึง 3) ด้านท่ีพกั 4) ด้านสถานท่ีทอ่งเท่ียวในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 5) ด้านธุรกิจท่ี

เก่ียวข้อง 6) ด้านความสามารถของบคุลากรท่ีจดังาน 7) ด้านการสนบัสนนุของภาครัฐและเอกชน และ 

8) ด้านภาพลกัษณ์ของจงัหวดั 
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2. ขอบเขตด้านพืน้ท่ี 

           การวิจยัในครัง้นี ้ได้กําหนดพืน้ท่ีเฉพาะกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเป็น 1 ใน 5 นครแห่งไมซ์ ท่ีมี

จดุแข็งในการรองรับการจดังานประชมุ การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั การประชมุนานาชาติ และการจดั

นิทรรศการ/งานแสดงสินค้า หรือ MICE City ท่ีสํานกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการได้

เล็งเห็นว่า กรุงเทพมหานคร ไม่เพียงแตเ่ป็นเมืองท่องเท่ียวช่ือดงัติดอนัดบัโลก แตย่งัมีความพร้อมใน

การต้อนรับนกัทอ่งเท่ียวกลุ่มไมซ์ ทัง้นี ้ผู้ วิจยัได้เลือกสถานท่ีในการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยการกําหนด

สถานท่ีท่ีมีความเก่ียวข้องกบัธุรกิจไมซ์แบบเจาะจง จํานวน 4 แหง่ เน่ืองจากเป็นสถานท่ีท่ีมีการจดังาน

ไมซ์มากท่ีสุด 4 อันดบัแรกในกรุงเทพมหานคร (สํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ. 

2556) ประกอบด้วยศนูย์ประชมุแห่งชาติสิริกิตติ์ ศนูย์การประชมุและแสดงสินค้าอิมแพ็คอารีน่า ศนูย์

ประชมุไบเทค และรอยลั พารากอน ฮอลล์ 

3. ขอบเขตด้านประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

     กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้แบง่เป็น 2 สว่น คือ 

            ก. การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ โดยการใช้แบบสอบถาม เพ่ือทราบถึงความคิดเห็น ทศันคต ิ

ความต้องการ และความพึงพอใจของนักท่องเ ท่ียวเพ่ือกลุ่มไมซ์ ชาวไทยท่ีเดินทางมายัง

กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน เป็นการลงพืน้ท่ีจริงเพ่ือเก็บแบบสอบถามในสถานท่ีจดัประชมุและ

งานแสดงสินค้า จํานวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

           ข. การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ผู้ ท่ีมีส่วนสําคัญในการกําหนดนโยบาย 

วางแผนและผู้ ประกอบการธุรกิจไมซ์ จํานวน 3 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Selection) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรต้น 

อุปสงค์ 

Demand 

 

นกัทอ่งเที่ยวชาวไทยกลุม่ไมซ์ 

-ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ 

-พฤติกรรมและความคดิเห็น 

ความคาดหวงัและความพงึพอใจของ

นกัทอ่งเที่ยวกลุม่ไมซ์ 

- ด้านสถานที่จดังาน 

- ด้านการเข้าถึง 

- ด้านที่พกั 

- ด้านสถานที่ทอ่งเที่ยวในจงัหวดั

กรุงเทพฯ 

- ด้านธุรกิจที่เก่ียวข้อง 

- ด้านบคุลากร 

- ด้านการสนบัสนนุของภาครัฐและ

เอกชน 

- ด้านภาพลกัษณ์ของจงัหวดั 

ตัวแปรตาม 

การวิจัย 

เชิงปริมาณ 

 

 

ศกัยภาพของไมซ์  

ในกรุงเทพมหานคร ศกัยภาพของจงัหวดักรุงเทพฯในการทอ่งเที่ยว

รูปแบบไมซ์ 

- ด้านสถานที่จดังาน 

- ด้านการเข้าถึง 

- ด้านที่พกั 

- ด้านสถานที่ทอ่งเที่ยวในจงัหวดั

กรุงเทพฯ 

- ด้านธุรกิจที่เก่ียวข้อง 

- ด้านบคุลากร 

- ด้านการสนบัสนนุของภาครัฐและ

เอกชน 

- ด้านภาพลกัษณ์ของจงัหวดั 

การวิจัย 

เชิงคุณภาพ 

อุปทาน 

Supply 

 

ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องในการทอ่งเที่ยว

รูปแบบไมซ์ กรุงเทพมหานคร 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวิจยั 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. การท่องเท่ียวรูปแบบ MICE (MICE Tourism) หมายถึง กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีถกูจดัขึน้โดย

บคุคล องค์กรหรือบริษัทท่ีมีความสนใจร่วมกนั จดักิจกรรมในสถานท่ีใดสถานท่ีหนึ่ง ซึ่งกิจกรรมอาจมี

รูปแบบท่ีแตกต่างกันไปขึน้อยู่กับวัตถุประสงค์ของกิจกรรมนัน้ๆ อาทิเช่น การประชุมองค์กร การ

ประชมุวิชาชีพ การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั งานแสดงสินค้าและนิทรรศการนานาชาติตา่งๆ รวมไปถึง

การสัมมนา  คอร์สอบรม การเปิดตัวสินค้าใหม่ การศึกษาดงูาน และการนําพนักงานไปท่องเท่ียว

พกัผ่อน เป็นต้น ทัง้นี ้การท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์ประกอบด้วยธุรกิจ 4 ประเภท ได้แก่ การจดัประชุม

องค์กร (Meeting) การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั (Incentive Travel) การประชมุวิชาชีพ (Convention) 

และการจดังานแสดงสินค้า/นิทรรศการ (Exhibitions) 

ก. การประชุม (Meeting) หมายถึง การมารวมกันของบุคคลตัง้แต่สองคนขึน้ไปท่ีมาจาก

องค์กรเดียวกัน หรือต่างองค์กร ผู้ เข้าร่วมประชมุจะต้องมีวตัถปุระสงค์ร่วมกนัและทํากิจกรรมภายใต้

เวลาและสถานท่ีท่ีกําหนดไว้ด้วยกนั 

ข. การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั (Incentive Travel) หมายถึง การบริหารจดัการรูปแบบหนึ่งท่ี

มอบประสบการณ์ในการท่องเท่ียวท่ีมีความหมายพิเศษ เพ่ือเป็นการสร้างแรงกระตุ้นหรือเพ่ือยกย่อง

ส่งเสริมผู้ ท่ีเข้าร่วมการประชุม โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้เกิดผลการปฏิบตัิงานท่ีดีขึน้ ซึ่งนําไปสู่การ

บรรลเุป้าหมายขององค์กร 

ค. การประชมุวิชาชีพ (Convention) หมายถึง กิจกรรมท่ีจดัขึน้โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้ความรู้

และสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ เข้าร่วมงาน ท่ีก่อให้เกิดการอภิปราย ค้นหาข้อเท็จจริง แก้ปัญหาและให้

คําปรึกษาในสถานท่ีและเวลาท่ีถกูเลือกและเตรียมไว้ล่วงหน้า โดยอาจมีเป้าหมายท่ีรองลงมาคือการ

แสดงสินค้า 

ง. งานแสดงสินค้าและนิทรรศการ (Exhibition) หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดท่ีถกูจดัขึน้

ภายใต้ระยะเวลาท่ีกําหนด มีการจัดขึน้เป็นประจํา โดยมีบริษัทเข้าร่วมกิจกรรมดงักล่าวเป็นจํานวน

มาก เพ่ือนําเสนอสินค้าและบริการของอตุสาหกรรมนัน้ๆ โดยหวงัท่ีจะขาย หรือให้ข้อมลูเก่ียวกบัสินค้า

และบริการเพ่ือการสง่เสริมการขาย 
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2. ความพึงพอใจ (Contentment) หมายถึง ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมาใช้บริการของโรงแรม

และธุรกิจนําเท่ียว ท่ีเป็นผลมาจากความต้องการท่ีได้รับการตอบสนองท่ีตรงตามความต้องการของ

นกัทอ่งเท่ียวกลุม่ MICE ตอ่การใช้บริการ ในมิตคิณุภาพาการบริการ 5 ด้าน ประกอบด้วย 

ก. ด้านความถกูต้องครบถ้วนของการบริการ หมายถึง ผู้ ให้บริการสามารถดําเนินการภายใน

ระยะเวลาท่ีตกลงได้ทันท่วงที และครบถ้วน สามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้อย่างทันท่วงที มีการ

ตดิตอ่ประสานงานได้อยา่งรวดเร็ว ถกูต้อง ชดัเจน 

ข. ด้านความน่าเช่ือถือของผู้ ให้บริการ หมายถึง ผู้ ให้บริการมีความสามารถในการตอบข้อ

คําถามให้กับนักท่องเท่ียวได้ทุกคําถามและปฏิบตัิหน้าท่ีท่ีได้รับผิดชอบได้อย่างเต็มความสามารถ 

รวมถึงปกป้องผลประโยชน์ตา่งๆ ให้กับนกัท่องเท่ียวได้ในทุกกรณี บุคลิกมีความสุภาพและอ่อนน้อม

ถ่อมตน มารยาทเหมาะสมเป็นพนกังานบริการ 

ค. ด้านสภาพแวดล้อม หมายถึง ห้องนํา้ ห้องประชุม ห้องอาหาร ห้องจัดเลีย้ง มีความ

สวยงาม สะอาด ตกแตง่อยา่งสวยงามและเป็นระเบียบ ผู้ ให้บริการแตง่กายเหมาะสมกบัการให้บริการ 

เอกสารตา่งๆ ได้รับการออกแบบให้อ่านและตีความง่าย ป้ายช่ือและสญัลกัษณ์ตา่งๆสามารถมองเห็น

ชดัเจนและเข้าใจง่าย 

ง. ความใส่ใจ หมายถึง ผู้ ให้บริการคํานึงถึงความสะดวกของนกัท่องเท่ียวกลุ่ม MICE เป็น

สําคญั และมีความพร้อมในการให้บริการอยู่ตลอดเวลา สามารถจดจํานกัท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการได้

เป็นอยา่งดี 

จ. ด้านความพร้อมท่ีจะช่วยเหลือ หมายถึง เม่ือมีปัญหาเกิดขึน้ หนกังานบริการสามารถให้

ความช่วยเหลือดําเนินการแก้ไข ปัญหาตา่งๆได้อย่างทนัท่วงที รวดเร็ว และไม่เกิดข้อผิดพลาดซํา้ซ้อน 

หรือปรับเปล่ียนให้ใหม่โดยไม่มีปัญหา หากไม่สามารถแก้ไขได้ก็พร้อมท่ีจะคืนเงินค่าบริการให้กับ

ผู้ใช้บริการ 

3. ศกัยภาพการท่องเท่ียวรูปแบบ MICE (Potential of MICE) หมายถึง การเพิ่มความสามารถ

หรือความพร้อมในการท่องเท่ียวรูปแบบ MICE จากท่ีมีอยู่ในปัจจบุนัให้มีแนวทางในการพฒันาท่ีดีขึน้

โดยสอดคล้องกบัความคาดหวงัและความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวกลุม่ MICE ทัง้ 8 ด้านได้แก่ 

       ก. ด้านสถานท่ีจดังาน 

       ข. ด้านการเข้าถึง 
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       ค. ด้านท่ีพกั 

       ง. ด้านสถานท่ีทอ่งเท่ียว 

       จ. ด้านธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง 

       ฉ. ด้านความสามารถของบคุลากรท่ีจดังาน 

       ช. ด้านการสนบัสนนุของภาครัฐและเอกชน 

       ซ. ด้านภาพลกัษณ์ของจงัหวดั 

4. ศนูย์ประชมุ (Convention Hall/Venue) หมายถึง สถานท่ีท่ีใช้ในการจดัประชุม จดัฝึกอบรม 

สมัมนา จดัประชมุเชิงปฏิบตักิาร นิทรรศการ และการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัแก่พนกังาน โดยสถานท่ี

จดังานมีการเข้าถึงได้สะดวก มีระบบสารสนเทศท่ีทนัสมยั มีการจดัห้องประชมุท่ีได้มาตรฐาน มีความ

พร้อมด้านสาธารณูปโภคพืน้ฐานและบริการตา่งๆ รวมทัง้บริการจดัเลีย้งอาหาร เคร่ืองด่ืม เพ่ืออํานวย

ความสะดวกแก่ผู้ใช้และอาจมีการนําเสนอกิจกรรมการทอ่งเท่ียวบนัเทิงและนนัทนาการควบคูไ่ปด้วย 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

    ในการวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และได้นําเสนอตามหัวข้อ

ตอ่ไปนี ้

1. การทอ่งเท่ียวรูปแบบไมซ์ 

2. ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียว 

3. ศกัยภาพการทอ่งเท่ียว 

4. แนวโน้มด้านการท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์ 

5. สภาพแวดล้อมของกรุงเทพฯ 

 

1. การท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์ 

ความหมายของการท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์ 

 การทอ่งเท่ียวรูปแบบไมซ์จากคํานิยามศพัท์ของสมาคมส่งเสริมการประชมุกลุ่มประเทศเอเชีย 

(Asian Association Convention and Visitor Bureaus: AACVB) ได้ให้คํานิยามว่าเป็นธุรกิจท่ีมี

วตัถปุระสงค์เพ่ือการจดัประชมุขององค์กร การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั การจดัประชมุนานาชาติ และ

การจัดแสดงสินค้าเข้าไว้ด้วยกัน ซึ่งก็เป็นส่วนหนึ่งของธุรกิจท่องเท่ียวท่ีนํารายได้เข้าประเทศเป็น

จํานวนมาก โดยมีการจดัการท่ีดีและสมบรูณ์อย่างมืออาชีพ ทัง้ด้านการบริการ ด้านสถานท่ี ด้านการ

จดัประชมุ ด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ด้านเคร่ืองมืออปุกรณ์อํานวยความสะดวก ด้านการรับส่งสินค้าท่ี

จะจัดแสดง ด้านพิธีการและศุลกากร ประกอบด้วย 4 กลุ่มท่ีทัง้มีความเช่ือมโยงกันและมีความ

แตกต่างกัน ได้แก่ ธุรกิจการจดัประชุมองค์กร (Meetings) การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั (Incentives) 

การจดัประชมุนานาชาต ิ(Conventions) และการจดัแสดงสินค้า (Exhibitions)  รวมแล้วเรียกว่า ธุรกิจ

ไมซ์ (บญุเลิศ จิตตัง้วฒันา. 2554) 

  ก. Meetings การประชุมของกลุ่มบุคคลหรือองค์กรหนึ่งเพ่ือทํากิจกรรมโดยเฉพาะ 

โดยจะเป็นการประชุมเฉพาะกิจมีการวางแผนงานไว้ล่วงหน้า เช่น การประชุมประจําปี ประชุม

คณะกรรมการ 
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  ข. Incentives การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล คือการเดินทางเพ่ือพกัผ่อนส่วนใหญ่

มุง่เน้นท่ีการพกัผอ่นหรือความต่ืนเต้นเป็นหลกัโดยมกัจะไมมี่ความเก่ียวพนักบัธุรกิจหรือหน้าท่ีการงาน

ของบคุคลนัน้ๆ 

  ค. Conventions การจดัประชมุขนาดใหญ่ของบคุคลกลุ่มวิชาชีพสาขาเดียวกนั เพ่ือ

เป็นการแลกเปล่ียนข้อมลู ผู้ เข้าร่วมตัง้แต ่300-1,500 คน มุง่เน้นไปท่ีการให้ความรู้แก่ผู้ เข้าร่วม 

  ง. Exhibitions งานแสดงสินค้าและนิทรรศการนานาชาติคือ อตุสาหกรรมงานแสดง

สินค้าและนิทรรศการนานาชาต ิหมายถึง การนําเสนอสินค้าและบริการท่ีมีการเชิญผู้ เข้าร่วมงานโดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือชักจูงใจให้เกิดการขายแก่ผู้ ท่ีเข้าร่วมงาน (สํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ

นิทรรศการ. 2556) 

 สรุปความหมายของ การท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์ในงานวิจัย การศึกษาศกัยภาพการรองรับ

นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยรูปแบบไมซ์ในกรุงเทพมหานคร คือ กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีถกูจดัขึน้โดยท่ีทัง้ผู้จดั

งานและผู้ เข้าร่วมมีความสนใจในอยา่งใดอยา่งหนึง่ท่ีตรงกนั ซึง่จะมีการจดักิจกรรมในสถานท่ีแห่งหนึ่ง 

กิจกรรมอาจจะมีความแตกตา่งกนัออกไปจะประกอบไปด้วย 4 ประเภท ได้แก่  

              M = การจดัประชุมองค์กร (Meeting) เป็นการจดัประชุมกันภายในองค์กร / กลุ่ม

บคุคลเป็นกลุม่ท่ีมีขนาดเล็ก เชน่ การประจําประจําปี  

  I = การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั (Incentive) การจัดนําเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัแก่

พนกังานหรือบคุคลท่ีสามารถ ดําเนินงานได้ตามเป้าหมายท่ีบริษัทวางไว้ โดยบริษัทผู้ ให้รางวลัจะเป็น

ผู้ รับผิดชอบค่าใช้จ่ายดงักล่าว ซึ่งจะมีความเก่ียวเน่ืองกับการพฒันาการทํางานและเป็นส่วนหนึ่งใน

การบรรลเุป้าหมายทางธุรกิจ ยงัเป็นแรงผลกัดนัในการพฒันาศกัยภาพการทํางาน 

  C = การประชมุของกลุ่มบคุคลในสาขาอาชีพเดียวกนั (Convention) การจดัประชมุ

ประเภทนีจ้ะเน้นการแลกเปล่ียนความรู้กนัระหวา่งสายอาชีพเดียวกนัซึง่ผู้ เข้าร่วมงานจะมีจํานวนตัง้แต่

ร้อยขึน้ไป  

   E = การจดัการแสดงสินค้า / นิทรรศการ (Exhibition) งานแสดงสินค้า หรือบริการ

เพ่ือขายให้กับลกูค้ากลุ่มเป้าหมายรวมทัง้เปิดให้ผู้ เข้าชมทัว่ไปได้เข้าร่วมงานด้วย (การท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย. ม.ป.พ.)  
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ความเป็นมาของการท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์ 

 ธุรกิจไมซ์ เร่ิมเกิดขึน้ในช่วงปลายศตวรรษท่ี19 เม่ือมีการจัดประชุมด้านการเมืองและ

วิทยาศาสตร์ของประเทศแถบยุโรปและสหรัฐอเมริกา ทัง้นีใ้นช่วงเวลาดงักล่าวมีการจดัตัง้สมาคม

การค้าและกลุม่สาขาวิชาชีพตา่งๆ รวมทัง้มีการจดัตัง้องค์กรทําหน้าท่ีบริหารศนูย์ประชมุ (Convention 

Bureau) ได้ตัง้ขึน้ท่ีเมือง Detroit, สหรัฐอเมริกา เป็นท่ีแรกในปี พ.ศ. 2439 จนกระทัง่ในปี พ.ศ. 2506 

จึงได้ก่อตัง้ International Congress and Convention Association ซึ่งเป็นสมาคมท่ีส่งเสริมและ

สนับสนุนการจัดประชุมนานาชาติท่ีมีบทบาทมาก ในขณะเดียวกันธุรกิจการจัดประชุมและการ

ท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัของประเทศทวีปยโุรปมีการพฒันาช้ากว่าในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีการ

จดัตัง้ The Birmingham Convention and Visitor Bureau ขึน้เม่ือปี พ.ศ. 2525 ส่วนการจดัการแสดง

สินค้าและนิทรรศการนัน้เร่ิมมาจากการพฒันาอุตสาหกรรมทําให้ต้องมีการแนะนําสินค้าใหม่ๆ จาก

กรรมวิธีการผลิตสินค้าใหม่ๆท่ีผู้ บริโภคได้รู้จักโดยริเร่ิมจัดงานแสดงสินค้าตัง้แต่ศตวรรษท่ี 18 ท่ี

ประเทศองักฤษตอ่มาประเทศตา่งๆก็นิยมจดังานแสดงสินค้ามากมายถือว่าเป็นการพฒันาธุรกิจอย่าง

เตม็รูปแบบ 

 ประวัติศาสตร์ความเป็นมาของธุรกิจการจดัประชุมในประเทศไทย ระดบันานาชาติ เกิดขึน้

อย่างมีรูปแบบสากลในช่วง พ.ศ. 2520 โดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยก่อตัง้กองการประชุม

นานาชาติ ทําหน้าท่ีรับผิดชอบการส่งเสริมการประชมุ โดยส่งเสริมให้บคุลากรได้รับความรู้ทกัษะของ

การจดัประชุมนานาชาติ และข้อมลูเก่ียวกบัการประชุมต่างๆท่ีเกิดขึน้ทัว่โลก จึงได้เข้ามาเป็นสมาชิก

ขององค์กรการประชมุนานาชาตสิากลและเอกชนก่อตัง้สมาคมส่งเสริมการประชมุนานาชาติ (ไทย)ขึน้ 

โดยท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการส่งเสริมและการพฒันาประชุมนานาชาติให้แก่ประเทศไทยอย่างมี

ประสิทธิภาพ ต่อมาได้มีการพฒันาสิ่งอํานวยความสะดวกในการประชุม เช่น การสร้างศนูย์ประชุม

บางกอกคอนเวนชัน่เซนเตอร์ (Bangkok Convention Center) ท่ีโรงแรมโซฟิเทลเซ็นทรัล การสร้าง

ศนูย์ประชมุนานาชาติสิริกิติ์ (Queen Sirikit National Convention Center) ศนูย์นิทรรศการและการ

ประชมุไบเทค (Bangkok International Trade & Exhibitions Center) ศนูย์แสดงสินค้านานาชาต ิ 

อิมแพค (Impact Exhibition Center) เพ่ือรองรับการจดัการและการประชมุระดบัภายในประเทศและ

ระดบันานาชาติท่ีจํานวนผู้ เข้าร่วมประชุมจํานวนมากได้อย่างเพียงพอ นอกจากนีภ้าคเอกชนได้เร่ิม

พฒันาบุคลากรเพ่ือประกอบอาชีพเก่ียวกบัธุรกิจไมซ์ เช่น ผู้จดัสินค้า มืออาชีพ และบริษัทรับจดัการ
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ท่องเท่ียวเพ่ือเป็นงานแสดงรางวลั (Destination Management Company) เป็นต้น ทําให้นานาชาติ

มองประเทศไทยเป็นจดุหมายใหม่ท่ีน่าสนใจ เน่ืองจากประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งท่ีมีความพร้อมใน

เร่ืองของทรัพยากรด้านการท่องเท่ียว มีสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการสําหรับการจดักิจกรรมไมซ์

สูงและทําเลท่ีตัง้ขององค์กรและสมาคมระหว่างประเทศมากมายหลายแห่ง ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีช่วยให้

ประเทศไทยมีโอกาสในการเสนอเป็นเจ้าภาพการจดัประชมุและจดัแสดงสินค้านานาชาติได้ (บญุเลิศ 

จิตตัง้วฒันา. 2554) 

 สรุปแล้วการท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์ มีการพฒันามาจากธุรกิจนําเท่ียวท่ีเสนอบริการลักษณะ

พิเศษในการเป็นตวักลางการจดัการประชมุทัง้แบบ Meeting และ Convention การท่องเท่ียวเพ่ือเป็น

รางวลั และการจดัแสดงสินค้า นิทรรศการ ซึ่งในประเทศไทยก็ได้มีการก่อตัง้กองการประชมุนานาชาต ิ

โดยมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการส่งเสริม และพัฒนาการประชุมนานาชาติให้แก่ประเทศไทย อย่างมี

ประสิทธิภาพซึ่งตอ่มาได้มีการพฒันาสิ่งอํานวยความสะดวกในการประชมุทัง้ตวัสถานท่ีจดังาน และ

ศกัยภาพด้านอ่ืนๆของประเทศด้วย (จิรพร จนัลา. 2556)  

 

ความสาํคัญของการท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์ 

 การท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์เป็นหนึ่งหน่วยอตุสาหกรรมทางการท่องเท่ียว ท่ีก่อให้เกิดมลูคา่เพิ่ม

ทางเศรษฐกิจ และการจ้างงานทัง้ทางตรง และทางอ้อมเป็นจํานวนมาก แนวโน้มการพัฒนาการ

ทอ่งเท่ียวของแตล่ะประเทศให้ความสําคญัตอ่การพฒันาอตุสาหกรรมนีม้ากขึน้ ในฐานะกลไกลสําคญั

ของอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียว ท่ีมีการเติบโตสงูและมีความสําคญัตอ่การสร้างรายได้และการจ้างงาน

แก่ประเทศ เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ มีเป้าหมายเฉพาะทางธุรกิจนกัท่องเท่ียวมีอํานาจการซือ้

และมีความต้องการสินค้าและบริการท่ีมีคณุภาพ ทัง้อาหารและเคร่ืองด่ืม สายการบิน โรงแรม ธุรกิจ

ขนส่งสินค้า การเดินทางภายในประเทศ เป็นต้น ทําให้ค่าใช้จ่ายเฉล่ียของกลุ่มไมซ์จะสูงกว่า

นกัท่องเท่ียวทัว่ไปประมาณ 2-3 เท่า (รายงานฉบบัสมบูรณ์โครงการสํารวจสถิติการจดัประชมุ การ

ทอ่งเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั และการจดัแสดงสินค้า/นิทรรศการนานาชาตใินประเทศไทย. 2552)  

  โดยสรุปการท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์ นอกจากจะมีความสําคญัหลักในการนําเงินตราเข้าสู่

ประเทศแล้ว ผลท่ีตามมาจากการพฒันาประเทศ/ภมูิภาค ซึง่เป็นผลดีตอ่การพฒันาในหลายๆด้าน เช่น 
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ด้านสาธารณปูโภค การก่อสร้างการลงทนุขนาดใหญ่เพ่ือรองรับนกัท่องเท่ียว การรักษาสภาพแวดล้อม 

สถานท่ีทอ่งเท่ียว ตลอดจนเกิดการสร้างงานสร้างรายได้สู่ประเทศ/ภมูิภาคอีกด้วย 

 

องค์ประกอบของการท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์ 

 องค์ประกอบของการทอ่งเท่ียวรูปแบบไมซ์ สามารถแบง่ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 

1) แบง่ตามประเภทองค์ประกอบของธุรกิจไมซ์ตามการดําเนินงานเป็นหลกั ประกอบด้วย 4 

องค์ประกอบยอ่ยท่ีสําคญั คือ 

                        1.1) ผู้ ให้การสนบัสนนุการจดัการท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์ หมายถึง ผู้ ท่ีมีบทบาทในการ

สนบัสนุนการท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์ อาจจะเป็นหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนก็ได้ ซึ่งมีบทบาทในการ

กําหนดวตัถุประสงค์ของการจดักิจกรรม รวมถึงการกําหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย สถานท่ีจดักิจกรรม 

สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีต้องการและงบประมาณในการจดักิจกรรม 

                        1.2) ลกูค้า/ผู้ ซือ้ของการท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์ หมายถึง ผู้ ต้องการใช้บริการของการ

ท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์ อาจจะเป็นหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนก็ได้ เช่น ผู้ ร่วมในการจดัแสดงสินค้า

ภายในประเทศนานาชาติ ผู้ เย่ียมชมงาน ผู้ เข้าร่วมประชุม ผู้ เข้ามาท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั เป็นต้น 

ปกตนิกัทอ่งเท่ียวกลุม่ไมซ์จะเป็นนกัทอ่งเท่ียวท่ีมีคณุภาพและมีอํานาจการซือ้ท่ีสงู 

                        1.3) ผู้ประกอบการของการท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์ หมายถึง ผู้ ท่ีมีบทบาทในการเสนอ

ขายสินค้าและบริการสําหรับ การท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์ ได้แก่ ธุรกิจโรงแรม ศนูย์ประชมุ ธุรกิจนําเท่ียว 

ผู้ประกอบการขนส่ง ผู้ รับเหมาออกแบบสถานท่ีการจดัประชมุและนิทรรศการ ธุรกิจขายสินค้าท่ีระลึก 

ธุรกิจบนัเทิง ผู้ รับจ้างจดักิจกรรมไมซ์มืออาชีพ เป็นต้น  

                        1.4) หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์ หมายถึง หน่วยงานหรือ

องค์การท่ีกํากบัดแูลและสง่เสริมการจดัการทอ่งเท่ียวรูปแบบไมซ์ ทัง้ภาครัฐ และ เอกชน 
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ภาพท่ี 2 แสดงองค์ประกอบของการท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์ ตามการดําเนินงาน 

 แหลง่ท่ีมา : บญุเลิศ  จิตตัง้วฒันา. 2554 

 

2) แบง่ตามธุรกิจท่ีเก่ียวข้องเป็นหลกั ซึง่ประกอบด้วย 7 ธุรกิจท่ีสําคญั คือ 

                        2.1) ธุรกิจรับจดักิจกรรม หมายถึง ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบัการจดักิจกรรมในลกัษณะการ

ดําเนินงานแบบมืออาชีพ อาจจะเป็นบริษัทคนไทยหรือคนต่างชาติท่ีมีสาขาในประเทศไทยก็ได้ ทัง้นี ้

ธุรกิจรับจดักิจกรรม สามารถแบง่ออกเป็น 4 รูปแบบ ดงันี ้

 ก. ธุรกิจจดังานเหตกุารณ์สําคญั และงานประชมุ มีขอบเขตของงาน อาทิ ให้

คําปรึกษาในเร่ืองเก่ียวกับสถานท่ีจัดประชุม การวางแผนพิธีเปิด-ปิดงานประชุม การลงทะเบียน

ผู้ เข้าร่วมการประชุม การจัดโปรแกรม การประชุมจองห้องพักให้กับผู้ ร่วมประชุม ประสานงานและ

จดัการด้านการติดตอ่วิทยากร เตรียมอปุกรณ์สําหรับการนําเสนองาน ติดตัง้ระบบคอมพิวเตอร์ในการ

เสนอข้อมูลเก่ียวกับการประชุมการยืนยันการลงทะเบียนการชําระค่าลงทะเบียน จัดตัง้ศูนย์

ประสานงานอํานวยความสะดวกในระหว่างการประชมุ เช่น การประสานงานเก่ียวกบัระบบโทรศพัท์ 

โทรสาร การถ่ายเอกสาร เป็นต้น จดัทํารายงานสรุปผลการประชุมสรุปผลยอดรายได้-รายจ่ายในการ

จัดประชุม จัดทําแบบประเมินผลการประชุม จัดทําแบบประเมินผลการประชุม และส่งจดหมาย

ขอบคุณหลังเสร็จสิน้การประชุม การให้บริการอ่ืนๆ เช่น ช่วยส่งเสริมและหาตลาดสําหรับการจัด

ประชมุโดยใช้ส่ือตา่งๆ รวมทัง้การหาผู้ให้การสนบัสนนุด้วย เป็นต้น 

องค์ประกอบของการท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์ 

ผู้ให้การสนบัสนนุ 

 

ลกูค้า / ผู้ ซือ้ของ ผู้ประกอบการ หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 
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 ข. ธุรกิจจัดงานแสดงสินค้ามืออาชีพ หมายถึง ท่ีจัดงานนิทรรศการหรืองาน

แสดงสินค้า ซึ่งมีบทบาทในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของงานนิทรรศการ หรือ งานแสดงสินค้า การ

ประชาสัมพันธ์เพ่ือชักชวนให้ผู้ประกอบการหรือผู้บริโภค เข้าร่วมชมงานนิทรรศการหรืองานแสดง

สินค้า และบริการเลือกสถานท่ีจัดงานนิทรรศการหรืองานแสดงสินค้า และในบางกรณีอาจมีการ

ประชมุควบคูไ่ปด้วย เพ่ือสร้างมลูคา่เพิ่มได้รับรายได้เสริมการจดัการประชมุ 

 ค. ธุรกิจรับจดัการท่องเท่ียวเพ่ือรางวลั หมายถึง ธุรกิจนําเท่ียวท่ีให้บริการจดั

รายการนําเท่ียวให้กับกลุ่มนกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัของบริษัทตา่งๆ จึงต้องมีความเช่ียวชาญด้าน

สถานท่ีทอ่งเท่ียวและการจดัโปรแกรมทวัร์ท่องเท่ียวท่ีแตกตา่งจากโปรแกรมท่องเท่ียวธรรมดาโดยเน้น

ความคดิสร้างสรรค์ 

 ง. ธุรกิจให้บริการด้านสถานท่ีจัดประชุมและนิทรรศการ หมายถึง ธุรกิจท่ี

ให้บริการด้านสถานท่ีในการจดัการประชมุศนูย์แสดงสินค้าโรงแรม ห้องประชมุ เป็นต้น สําหรับธุรกิจท่ี

ให้บริการด้านสถานท่ีจดัประชมุและนิทรรศการในกรุงเทพฯท่ีสําคญัได้แก่ ศนูย์ประชุมแห่งชาติสิริกิติ ์

ศนูย์นิทรรศการและการประชมุไบเทค และศนูย์แสดงสินค้านานาชาต ิอิมแพค 

 2.2) ธุรกิจท่ีพกัแรมและอาหาร หมายถึง ธุรกิจท่ีให้บริการท่ีพกัและอาหารเคร่ืองด่ืม

ให้แก่ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ ซึง่ประกอบด้วย 2 ธุรกิจท่ีสําคญั คือ 

ก. ธุรกิจท่ีพัก หมายถึง ธุรกิจท่ีให้บริการแก่ผู้ เข้าร่วมงานไมซ์เดินทางมาจาก

ภายในประเทศและต่างประเทศ ส่วนใหญ่มักจะพักอาศัยอยู่บริเวณใกล้เคียงกับสถานท่ีท่ีดําเนิน

กิจกรรมไมซ์ อาจจะเป็นธุรกิจประเภทโรงแรมหรือรีสอร์ท หรือท่ีพักแบบอ่ืนก็ได้ ในปัจจุบัน ธุรกิจ

โรงแรมนอกจากจะให้บริการท่ีพกัแล้ว ยงัให้บริการด้านการจดัเลีย้ง การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 

อีกทัง้ยงัสามารถเป็นสถานท่ีจดัประชมุได้ด้วย 

ข. ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม หมายถึง ธุรกิจท่ีให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม

แก่ผู้ เข้าร่วมงานไมซ์ ซึ่งประเทศไทยมีช่ือเสียงในด้านอาหาร ขนม ผลไม้ ต่างๆ ท่ีสามารถสร้างรายได้

เป็นจํานวนมากให้แก่ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม 

                       2.3) ธุรกิจรับเหมา หมายถึง ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการออกแบบสถานท่ีก่อสร้างและ

ตกแตง่คหูาเพ่ือให้แสดงสินค้ารวมถึงธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัเวทีแสดง ระบบเสียงระบบไฟฟ้า ซึ่งจะ

ใช้ในพิธีเปิดงาน และเป็นเวทีในการแสดงกิจกรรมตา่งๆ ของงานไมซ์นัน้ๆ 
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                       2.4)  ธุรกิจนําเท่ียวและธุรกิจบนัเทิง หมายถึง ธุรกิจท่ีให้บริการด้านความบนัเทิงหรือ

นนัทนาการตา่งๆ แก่ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ ซึง่ประกอบไปด้วย 2 ธุรกิจสําคญัคือ 

ก. ธุรกิจนําเท่ียวท่ีจดัรายการนําเท่ียวภายในประเทศ หมายถึง ธุรกิจท่ีจัดรถ

ขนส่งผู้ โดยสารระหว่างสถานท่ีจดังานไมซ์กบัโรงแรมหรือท่ีพกัแรมอ่ืนๆ รวมทัง้จดัการเร่ืองตัว๋โดยสาร 

การจองท่ีพกั และการจดัรายการนําเท่ียวภายในประเทศระหว่างการประชมุ 

ข.  ธุรกิจบนัเทิง หมายถึง ธุรกิจท่ีให้บริการด้านความบนัเทิงและนนัทนาการ

ทกุประเภท ผู้ เข้าร่วมงานไมซ์มกัจะจดัรายการบนัเทิงในช่วงเวลากลางคืนหลงัเสร็จจากกิจกรรมไมซ์

แล้ว เพ่ือให้ผู้ เข้าร่วมงานไมซ์สามารถเท่ียวหาความสนกุสนานได้เตม็ท่ี 

                      2.5) ธุรกิจขนส่ง หมายถึง ธุรกิจท่ีให้บริการด้านขนส่งผู้ โดยสารและสินค้า แก่ผู้ รับจดั

กิจกรรมไมซ์ และผู้ เข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ซึง่ประกอบด้วย 2 ธุรกิจสําคญัคือ 

ก. ธุรกิจขนส่ง หมายถึง ธุรกิจท่ีให้บริการขนส่งแก่ผู้ รับจัดกิจกรรมไมซ์และ

ผู้ เข้าร่วมงานไมซ์ไปยงัสถานท่ีจดังาน 

ข. ธุรกิจขนส่งสินค้า หมายถึง ธุรกิจท่ีให้บริการขนส่งสินค้าเพ่ือนํามาแสดง

สินค้า เน่ืองจากในบางครัง้มีข้อจํากัดทางด้านเวลาและตวัสินค้า นอกจากนีต้้องมีการดําเนินการพิธี

ศลุกากรอีกด้วย 

                      2.6) ธุรกิจค้าขาย หมายถึง ธุรกิจท่ีให้บริการการค้าทุกชนิด ไม่ว่าจะเป็นการค้าส่ง 

การค้าปลีก การส่งออกสินค้า และบริการจดัแสดงนิทรรศการ รวมไปถึงสินค้าอ่ืนๆท่ีนักท่องเท่ียว

ประเภทไมซ์ซือ้ฝากญาตหิรือของท่ีระลกึประกอบด้วย 2 ธุรกิจ  

ก. ธุรกิจขายของท่ีระลึก หมายถึง ธุรกิจท่ีขายสินค้าต่างๆให้กับนักท่องเท่ียว

กลุ่มไมซ์ ไม่ว่าจะเป็น ห้างสรรพสินค้า ร้านค้าปลีก เพ่ือให้นักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ สามารถซือ้สินค้า

เหลา่นัน้ไปเป็นของฝากของท่ีระลกึกบัญาตมิิตรตนเองได้  

ข. ธุรกิจการค้าปลอดภาษีอากร หมายถึง ธุรกิจท่ีขายสินค้าต่างๆให้แก่

นกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ ซึ่งเป็นสินค้าท่ีไม่คิดภาษีอากรเหมือนคนในท้องถ่ินจะมีราคาถกูกว่าสินค้าตาม

ร้านทัว่ไป ซึง่เป็นการเอือ้อํานวยในการให้นกัท่องเท่ียวกลุม่นีใ้ช้เงินซือ้สินค้ามากขึน้  
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                      2.7) ธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง หมายถึง ธุรกิจอ่ืนนอกเหนือจากท่ีกล่าวมาแล้วท่ีเก่ียว

ให้บริการนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ ได้แก่ ธุรกิจโฆษณา ธุรกิจทําส่ือสิ่งพิมพ์ ธุรกิจทําความสะอาด ธุรกิจ

รักษาความปลอดภยั ธุรกิจธนาคาร เป็นต้น 

 

องค์ประกอบของไมซ์ตามธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 การแบง่องค์ประกอบของธุรกิจไมซ์ตามธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง 

แหลง่ท่ีมา : บญุเลิศ จิตตัง้วฒันา. 2554 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์ 

 สุดถนอม  ตันเจริญ (2554) ศึกษารูปแบบและองค์ประกอบสําคัญของการจัดนิทรรศการ

ท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้บริการท่องเท่ียวภายในประเทศของนกัท่องเท่ียวไทย การวิจยั

ฉบบันีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบและองค์ประกอบสําคญัของการจัดนิทรรศการท่องเท่ียวท่ีมี

อิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้บริการทอ่งเท่ียวภายในประเทศของนกัท่องเท่ียวไทย  

องค์ประกอบของไมซ์ 

ธุรกิจรับ 

จดักิจกรรม 

ธุรกิจท่ีพกัแรม

และอาหาร 

ธุรกิจ 

รับเหมา 

ธุรกิจนําเท่ียว 

และธุรกิจบนัเทิง 

ธุรกิจอ่ืนๆ 

ท่ีเก่ียวข้อง 

ธุรกิจ 

ค้าขาย 

ธุรกิจ 

ขนสง่สินค้า 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7
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โดยการสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบของงานนิทรรศการท่องเท่ียว การรับรู้และ

พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้บริการท่องเท่ียวภายในประเทศของนกัท่องเท่ียวไทย

ท่ีเข้าร่วมงานนิทรรศการทอ่งเท่ียว จํานวน 400 คน 

ผลจากการศึกษาพบว่า สถานท่ีจัดงาน ท่ีจอดรถ ภาพลกัษณ์ของธุรกิจท่องเท่ียว พนักงาน

ขาย และการลดราคามีอิทธิพลอย่างมากตอ่การตดัสินใจซือ้ การรับรู้ข้อมลูข่าวสารการท่องเท่ียวจาก

โทรทศัน์และอินเตอร์เน็ตมีผลต่อการกระตุ้นการซือ้มากท่ีสดุ โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีนิยม

ท่องเท่ียวในวนัหยดุกบัครอบครัว จากผลการวิจยันํามาสู่ข้อเสนอแนะว่า ผู้จดังานควรให้ความสําคญั

กับการวางแผนเก่ียวกับท่ีจอดรถและแผนผังการจัดงาน การประชาสัมพันธ์ข้อมูลเพ่ือเสริมสร้าง

ภาพลกัษณ์ของธุรกิจท่องเท่ียว การส่งเสริมการขาย และมนุษย์สมัพนัธ์ของพนกังานขาย เน่ืองจาก

เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้บริการท่องเท่ียวภายในประเทศของคนไทยอย่างมาก โดยมุ่งเน้น

การประชาสัมพันธ์ข้อมูลเก่ียวกับการจัดงานและข้อมูลด้านการท่องเท่ียวผ่านส่ือโทรทัศน์และ

อินเตอร์เน็ตให้มาก ในส่วนของภาครัฐ ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรเน้นการ

พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการท่องเท่ียว สร้างแหล่งท่องเท่ียวใหม่ในเชิงกลุ่มพืน้ท่ีท่ีมีศกัยภาพ

อยา่งจริงจงั ตลอดจนการรณรงค์การท่องเท่ียวภายในประเทศร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนและเอกชนทกุภาค

ส่วน โดยเน้นการประชาสมัพนัธ์โปรแกรมการท่องเท่ียวใหม่ ๆ และพฒันาแหล่งท่องเท่ียวสําหรับกลุ่ม

ตา่ง ๆ ในประเทศมากขึน้ 

ราณี อิสิชยักุล (2550) ศึกษาสถานการณ์การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นประโยชน์ ในการส่งเสริมให้

เกิดการทอ่งเท่ียว เพ่ือเป็นรางวลัจากประเทศจีนสูป่ระเทศไทย 

ผลการศกึษาแบง่ออกได้เป็น 6 สว่น ได้แก่ ภาพรวมการทอ่งเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัสําหรับ ตลาด

จีน ความต้องการในการจัดการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัลจากจีนในประเทศไทยคู่แข็งขันและ 

ความสามารถของประเทศไทยในการตอบสนองความต้องการของตลาดจีน การวางแผนและการ 

จดัการการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัสําหรับตลาดจีน ปัญหาการจดัการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัลและ 

การวิเคราะห์จดุออ่นและจดุแข็งของประเทศไทยสําหรับตลาดจีน 

สรุปได้วา่จะเห็นความสําคญัในการกําหนดนโยบายและมาตรการท่ีจะสามารถทําให้ ประเทศ

ไทยเจาะตลาดท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัในประเทศจีนได้โดยเสนอแนะให้ สสปน. ประเมิน บทบาท 

หน้าท่ีและโครงสร้างการทํางานของหนว่ยงานรับผิดชอบหลกัโดยการทํางานร่วมกนัเป็น เครือข่าย การ
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ส่งเสริมการตลาดตามมณฑลเป้าหมาย การพฒันาและปรับปรุงบริษัทนําเท่ียวไทย และจีน การทํา

ความเข้าใจความคดิของชาวจีน และการปรับปรุงภาพพจน์ของประเทศไทยโดยรวม ซึ่งเป็นมาตรการท่ี

ต้องรีบดําเนินการเพ่ือให้การพัฒนาตลาดการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัลมีฐาน ในการสร้างมูลค่าท่ี

แท้จริง 

พรพิมล ขวญัยืน (2553) ศึกษาความสนใจในจดัประชุมจดันําเท่ียวและจดัแสดงสินค้าหรือ

นิทรรศการให้กับพนักงานลูกค้า หรือ ผู้ ท่ีเก่ียวข้องในเขตพืน้ท่ีเมืองพัทยาของบริษัทท่ีตัง้ของนิคม

อตุสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดั ชลบรีุ 

 การศึกษาวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยเป็นการศึกษาแบบ 

ตดัขวาง ซึ่งเป็นการศึกษาในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งท่ีศึกษา (Cross Sectional Study) คือช่วงเดือน 

เมษายน – พฤษภาคม ปี 2553 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัได้แก่บริษัทท่ีตัง้ในนิคมอตุสาหกรรมอมตะนครจงัหวดัชลบรีุ จํานวน 

458 โรงงาน กลุ่มตัวอย่างใช้ในการวิจัยคือ หัวหน้าแผนกในส่วนของแผนกทรัพยากรมนุษย์ 

 (Human Resource Section) แผนกฝึกอบรม (Training Section) แผนกการตลาด (Marketing 

Section) และแผนกอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องในการจดัซึ่งแตล่ะบริษัทอาจจะเป็นคนละท่ีรับผิดชอบในเร่ืองนี ้

และทํางานในบริษัทท่ีตัง้ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครจังหวดัชลบุรีโดยใช้วิธีการสุ่มตามพืน้ท่ี

แบบสะดวก (Convenience Sampling) ทําการสุม่กลุม่ตวัอยา่งบริษัทอยา่งน้อย 40 บริษัทขึน้ไป 

 สรุปได้ว่า พนักงาน ลูกค้า และ ผู้ ท่ีเก่ียวข้องมีความสนใจในการจะมาจัดกิจกรรมในพืน้ท่ี

พัทยา และค่อนข้างจะให้ความสําคัญกับคุณภาพของการบริการ ดังนัน้ผู้ ประกอบการควรรักษา

คณุภาพและมาตรฐานในการบริการของตนเองให้อยู่ในเกณฑ์ท่ีดี และมีการให้ความรู้ อบรมให้กับ

พนกังาน และมีการตรวจสอบการให้บริการของพนกังานด้วยเพ่ือให้เป็นท่ียอมรับกบัทัง้นกัท่องเท่ียว

ชาวไทยและนกัทอ่งเท่ียวตา่งชาตด้ิวย 
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2. ความพงึพอใจของนักท่องเท่ียว 

ความหมายของความพงึพอใจ        

ความพึงพอใจ (Satisfaction) มีผู้ ให้ความหมายและแนวคิดเก่ียวข้องกับความพึงพอใจไว้

หลายทา่น ดงันี ้           

 วรูม (Vroom. 1964 อ้างถึงในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่. 2555) ทศันคติและความพึง

พอใจสิ่งหนึง่สามารถใช้แทนกนัได้เพราะทัง้สองคํานีห้มายถึง ผลท่ีได้จากการท่ีบคุคลเข้าไปมีส่วนร่วม

ในสิ่งนัน้ ทศันคตด้ิานบวกจะแสดงให้เห็นถึงสภาพความพงึพอใจสิ่งนัน้และทศันคติด้านลบจะแสดงให้

เห็นถึงสภาพความไมพ่งึพอใจ         

 โวลแมน (Wolman. 1973 อ้างถึงในมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม.่ 2555) ได้ให้ความหมาย

ของความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก (Feeling) มีความสขุเม่ือได้รับผลสําเร็จตามความมุ่งหมายท่ี

ต้องการหรือตามแรงจงูใจ         

 มอร์ส (Morse. อ้างถึงในมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่. 2555) ได้กล่าวว่าความพึงพอใจ 

หมายถึง ทกุสิ่งทกุอยา่งท่ีสามารถลดความตงึเครียดของบคุคลให้น้อยลงได้ ถ้าความตงึเครียดมีมากก็

จะทําให้เกิดความไม่พอใจ ซึ่งความตึงเครียดนีมี้ผลมาจากความต้องการของมนุษย์ หากมนุษย์มี

ความต้องการมากก็จะเกิดปฏิกิริยาเรียกร้อง แตถ้่าเม่ือใดความต้องการได้รับการตอบสนอง ก็จะทําให้

เกิดความพอใจ           

 ฮินชอว์ และแอ๊ทวดู (Hinshaw and Atwood. 1943 อ้างถึงใน มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม.่ 

2555) ได้ให้แนวคิดว่า ความพึงพอใจของผู้ รับบริการเป็นความคิดเห็นของผู้ รับบริการท่ีได้รับจากผู้

ให้บริการ และจดัเป็นเกณฑ์ประเมินด้านผลลพัธ์ด้วยและเป็นระดบัของความสอดคล้องระหว่างความ

คาดหวงัของผู้ รับบริการในอดุมคติกบัการรับรู้ของผู้มารับบริการท่ีได้รับตามความเป็นจริง 

 จากความหมายข้างต้น สามารถสรุปได้วา่ ความพงึพอใจ หมายถึง เป็นทศันคติหรือความรู้สึก

ท่ีจะเกิดผลด้านบวกหรือด้านลบก็ได้ ซึ่งขึน้อยู่กับตัวบุคคลท่ีได้ไปเจอหรือสัมผัสเหตุการณ์ 

ประสบการณ์ในชีวิตตวับคุคลนัน้มา ก็จะเป็นสิ่งท่ีตอบสนองพฤตกิรรมในการแสดงออกตอ่สิ่งนัน้ 
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ความพงึพอใจของผู้รับบริการ       

 จิรพร จันลา (2556)  ได้สรุปว่า มีความแตกต่างกันแต่ละบุคคล ขึน้อยู่กับความคาดหวงัใน

การรับบริการท่ีได้รับจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล บุคคลท่ีได้รับการตอบสนองในการบริการท่ี

น้อยกว่าความคาดหวงั จะแสดงออกถึงความไม่พอใจ และในทางตรงข้ามบุคคลท่ีได้รับการบริการท่ี

เท่ากับหรือเกินความคาดหวัง จะแสดงออกถึงความไม่พอใจหรือประทับใจ ซึ่งการแสดงออกใน

ความรู้สกึนีส้ามารถเปล่ียนแปลงได้หลายระดบั ตามปัจจยัแวดล้อม และเง่ือนไขของการบริการได้ 

 ทวิลาภ รัตนราช (2553 อ้างใน จิรพร จนัลา. 2556) ความพึงพอใจในการบริการ เป็นระดบั

ความรู้สึกท่ีมีต่อสิ่งต่างๆ ของบุคคลตามความรู้สึก ความเข้าใจท่ีต้องการให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ี

คาดหวงัไว้ โดยเปรียบเทียบสิ่งท่ีได้รับจริงมากกว่า หรือเทียบเท่ากบัสิ่งท่ีคาดหวงัไว้ บุคคลนัน้จะรู้สึก

ไม่พอใจ ซึ่งความรู้สึกนีส้ามารถแปรปล่ียนได้หลายระดบัตามปัจจัยแวดล้อมและเง่ือนไขของการ

บริการในแตล่ะครัง้  

ลินเดอร์ เพลซ์ (Linder Pelz. 1992 อ้างใน  ประภาพรรณ จมุพลเดชาพนัธ์. 2545) กล่าวว่า 

ความพงึพอใจของผู้ รับบริการ หมายถึง การท่ีบคุคลมีการประเมินผลการให้บริการตา่งๆ ในทางบวก 

 แมนเกลส์ จอร์ฟ (Mangels Dorff. 1993 อ้างใน  ประภาพรรณ จมุพลเดชาพนัธ์. 2545) ความ

พงึพอใจของผู้ รับบริการ ถือได้วา่เป็นเกณฑ์อยา่งหนึง่ท่ีใช้สําหรับวดัคณุภาพของการให้บริการ 

 จากข้อความข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า เป็นความพึงพอใจซึ่งจะแสดงออกทางภาวะอารมณ์

และความรู้สึกในทางบวกหรือลบมาจากการประเมินผลของคณุภาพในการบริการ จากการรับรู้หรือ

ประสบการณ์ของผู้ ท่ีได้รับการบริการ และเป็นความรู้สกึท่ีสามารถเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลาขึน้อยู่กบั

ปัจจัยสภาพแวดล้อม แล้วในช่วงอายุของแต่ละบุคคลไม่เหมือนกันจึงทําให้เกิดความคาดหวังหรือ

ความพงึพอใจท่ีแตกตา่งกนั 

 

ความสาํคัญของความพงึพอใจต่อการบริการ 

            ความพึงพอใจในบริการของผู้ รับบริการเป็นเป้าหมายสําคญัท่ีผู้ ให้บริการทัง้หลายตา่งหากล

ยทุธ์ทางการจดัการและยุทธ์ทางการตลาดมาประยุกต์ใช้โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือท่ีจะทําให้ผู้ รับบริการ

เกิดความประทับใจในบริการและกลับมาใช้บริการซํา้อีก ดงันัน้ ความพึงพอใจจึงเป็นประเด็นท่ีมี

ความสําคญัตอ่บคุคลหลายฝ่าย ได้แก่   
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1. ผู้ ให้บริการ กล่าวคือ ในการจดัให้เกิดการบริการแก่ผู้มารับบริการนัน้ สิ่งท่ีผู้ ให้บริการควร

จะต้องคํานงึถึงและยดึถือ คือ         

  1.1 ความพึงพอใจของผู้ รับบริการเป็นตวักําหนดคณุลกัษณะของการบริการรูปแบบ

การบริการท่ีดีจะต้องสามารถตอบสนองตอ่ความต้องการและความคาดหวงัของผู้ รับบริการได้ โดยผู้

ให้บริการจะต้องทําการสํารวจหรือศกึษาความต้องการของกลุ่มผู้ รับบริการเป้าหมายเสียก่อน จากนัน้

จงึสามารถกําหนดรูปแบบการบริการท่ีเหมาะสมเพ่ือให้เกิดการบริการนา่ประทบัใจแก่ผู้มารับบริการได้ 

1.2 ความพึงพอใจของผู้ รับบริการเป็นตวัแปรสําคญัในการประเมินคณุภาพของการ

บริการเน่ืองจากเป็นเกณฑ์ท่ีชดัเจนส่งผลตอ่การกลบัมาใช้บริการซํา้ของผู้ รับบริการ โดยทัว่ไปองค์การ

ธุรกิจบริการจะทําการประเมินความพึงพอใจของผู้ รับบริการในหลายๆ ด้าน เช่น อาคารสถานท่ี 

อุปกรณ์เคร่ืองใช้ ความน่าเช่ือถือของกิจการบริการ ความเต็มใจในการให้บริการ ความรู้และ

ความสามารถในการให้บริการ และบคุลิกลกัษณะของผู้ให้บริการ เป็นต้น 

1.3 ความพึงพอใจของผู้ปฏิบตัิงานเป็นตวัชีค้ณุภาพและความสําเร็จของงานบริการ

เน่ืองจากการบริการจะดีเพียงใดนัน้ขึน้อยู่กบัผู้ ให้บริการซึ่งการปฏิบตัิงานจะมีคณุภาพนัน้ ผู้ ให้บริการ

จะต้องมีความพงึพอใจในงานของตน จงึจะทุม่เทในการท างานและเป็นสิ่งท่ีนําไปสู่ความพึงพอใจของ

ผู้ รับบริการ   

2. ผู้ รับบริการ กล่าวคือ สิ่งท่ีผู้ รับบริการมุ่งหวงัต้องการจะได้จากการมารับบริการนัน้ ก็คือ

ความสะดวกสบาย ความรวดเร็วและคณุภาพการบริการท่ีดี ดงันัน้ ความพึงพอใจจึงเป็นตวัผลกัดนั

คณุภาพของการบริการของผู้ให้บริการ ซึง่จะสง่ผลดีตอ่ผู้ รับบริการดงันี ้    

  2.1 ความพึงพอใจของผู้ รับบริการเป็นตวัผลกัดนัคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ของผู้ รับบริการ

เอง ซึง่มุง่หวงัท่ีจะได้รับการบริการท่ีดีจากการท่ีได้ไปใช้บริการยงัท่ีตา่งๆ ความพึงพอใจของผู้ รับบริการ

นีจ้ึงเป็นสิ่งสําคัญท่ีผู้ ให้บริการจะต้องตระหนักถึงและจัดให้มีอย่างเพียงพอ ทําให้เกิดการแข่งขัน

เพ่ือท่ีจะนําเสนอสิ่งท่ีดีกว่าแก่ผู้ รับบริการ ส่งผลให้ผู้ รับบริการได้รับการบริการท่ีดีมีคณุภาพมากขึน้

เร่ือยๆ  

 2.2 ความพึงพอใจของผู้ปฏิบตัิงานบริการ ช่วยพฒันาคณุภาพของงานบริการและ

อาชีพบริการ เน่ืองจากผู้ ให้บริการท่ีมีความพึงพอใจในการทํางาน จะทํางานด้วยความเต็มใจ ทุ่มเท 

สร้างสรรค์และสง่เสริมมาตรฐานในการให้บริการ ส่งผลให้คณุภาพในการบริการสงูขึน้และงานบริการ
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กลายเป็นงานท่ีแพร่หลายมากขึน้ มีบุคลากรท่ีมีทกัษะและความสามารถเข้าสู่วงการธุรกิจบริการมา

ขึน้ เกิดการขยายตวัของธุรกิจบริการ สง่ผลตอ่ลกัษณะการบริการ ทําให้ผู้ รับบริการได้รับการบริการท่ีมี

ความหลากหลายและมีคณุภาพสงูย่ิงขึน้ตอ่ไป 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความพงึพอใจ  

ประภาพรรณ จุมพลเดชาพันธ์ (2545) ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการจดังาน

นิทรรศการท่ีมีต่อศนูย์การประชมุแห่งชาติสิริกิติ์ ใน 5 ด้าน คือ ด้านคณุลกัษณะของศนูย์การประชุม

แหช่าตสิิริกิติ ์ด้านราคาคา่เชา่พืน้ท่ีแสดงสินค้านิทรรศการ ด้านสถานท่ีตัง้ ด้านการประชาสมัพนัธ์งาน

นิทรรศการ และด้านบคุลากร โดยจําแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประเภทธุรกิจ สถานภาพทาง

ธุรกิจ จํานวนผู้ ชมเข้างานเฉล่ียท่ีคาดหวัง ระยะเวลาการจัดงาน จํานวนครัง้ท่ีเคยจัดนิทรรศการ 

จํานวนครัง้ท่ีจดันิทรรศการท่ีศนูย์การประชมุแห่งชาติสิริกิติ์ ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม วิธีการเดินทางมาท่ี

ศนูย์การประชมุแหง่ชาตสิิริกิติ ์        

 อรวรรณ อนันต์กีรติการ (2550) ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผู้ เข้าชมชาวไทยท่ีมีต่อ

สถานท่ีจดังานแสดงสินค้าและสินค้าและนิทรรศการนานาชาติ กรณีศกึษา: ศนูย์แสดงสินค้าและการ

ประชมุอิมแพ็ค (IMPACT), ศนูย์นิทรรศการและการประชมุไบเทค (BITEC), ศนูย์การประชมุแห่งชาติ

สิริกิติ์ (QSNCC) จากผลการศกึษาพบว่า ผู้ เข้าชมแสดงแสดงสินค้าและนิทรรศการในสถานท่ีจดังาน

แสดงสินค้าและนิทรรศการมีความพึงพอใจต่อสถานท่ีจดังานแสดงสินค้าและนิทรรศการในทุกๆด้าน 

ได้แก่ ด้านพืน้ท่ี ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ด้านคณุภาพการบริการ ด้านความปลอดภัย โดยจาก

ความพงึพอใจดงักลา่ว ผู้ วิจยัเห็นวา่ควรมีการรักษามาตรฐานไว้ให้คงท่ี   

 

3. ศักยภาพการท่องเท่ียว 

ความหมายของศักยภาพ 

 ราชบณัฑิตยสถาน (2542) ได้ให้ความหมายของศกัยภาพหมายถึงภาวะแฝงอํานาจหรือ

คณุสมบตัท่ีิมีแฝงอยูใ่นสิ่งตา่งๆอาจทําให้พฒันาหรือให้ปรากฏเป็นสิ่งท่ีประจกัษ์ได้ 

 สภุาภรณ์ หาญทอง (2543) ได้นิยาม “ศกัยภาพ” ว่าเป็นความสามารถหรือความพร้อมในสิ่ง

หนึ่งสิ่งใดท่ีเอือ้อํานวยต่อการจัดการ ไม่ว่าจะเป็น การเปล่ียนแปลงพัฒนา การปรับปรุงใดๆฉะนัน้ 

แหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่งจึงมีศกัยภาพแตกต่างกัน แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพสูงจะถูกจดัการเป็น
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ลําดับแรก ดังนัน้  การกําหนดปัจจัยการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเ ท่ียวต้องสอดคล้องกับ

วตัถปุระสงค์ มีการใช้เคร่ืองมือท่ีเหมาะสมและน่าเช่ือถือ เพ่ือจะนําไปใช้ประเมินศกัยภาพของแหล่ง

ทอ่งเท่ียวได้อยา่งแมน่ยําและแหลง่ทอ่งเท่ียวนัน้มีการจดัการท่ีเหมาะสมตอ่ไป 

วิวฒัน์ชยั บญุยภกัดิ ์(2529) ได้ให้คําจํากดัความ คําวา่ ศกัยภาพ หมายถึง ความสามารถหรือ

ความพร้อมในตวัเองของสิ่งหนึง่สิ่งใดท่ีจะเอือ้อํานวยตอ่การพฒันาการปรับปรุงการจดัการหรือการเข้า

ทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงใดๆ ขึน้ ฉะนัน้แหล่งท่องเท่ียวแตล่ะแห่งจึงมีศกัยภาพหรือความสําคญัของ

ตวัเองแตกตา่งกนัออกไป การพิจารณาศกัยภาพของแหลง่ทอ่งเท่ียวในพืน้ท่ีตา่งๆ จําเป็นต้องพิจารณา

ถึงความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวว่าสมควรปรับปรุงหรือพฒันาแหล่งท่องเท่ียวใดก่อนในลําดบัแรก

โดยได้เสนอหลกัเกณฑ์การพิจารณาและกําหนดศกัยภาพหรือความสําคญัของแหล่งท่องเท่ียว โดย

พิจารณาจากองค์ประกอบหลกัๆ ดงันี ้

1) คณุคา่ของแหลง่ทอ่งเท่ียว ได้แก่ ความสวยงามลกัษณะเดน่ในตวัเองความเก่าแก่ทาง

ประวตัิความเป็นมาความสําคญัทางลทัธิและศาสนาบรรยากาศสภาพภูมิทศัน์ทางธรรมชาติและวิถี

ชีวิตโดยรอบเป็นต้น 

2) สภาพการเข้าถึง ได้แก่ สภาพของเส้นทางลกัษณะการเดินทางใช้วิธีใดระยะทางจาก

ตวัเมืองไปยงัแหลง่ทอ่งเท่ียวเป็นต้น 

3) สิ่งอํานวยความสะดวก ได้แก่ ท่ีพกัแรม ร้านอาหาร เคร่ืองด่ืม สถานบริการตา่งๆ 

ระบบไฟฟ้า ประปา โทรศพัท์ สถานรักษาพยาบาล การรักษาความปลอดภยั เป็นต้น 

4) สภาพแวดล้อม ได้แก่ สภาพทางกายภาพสภาพอากาศกลิ่นเสียงควนัระบบนิเวศและ

สภาพอ่ืนๆของแหลง่ท่องเท่ียวและบริเวณใกล้เคียง 

5) ข้อจํากดัในการรับนกัท่องเท่ียว ได้แก่ ข้อจํากดัทางพืน้ท่ี ข้อจํากดัทางการบริการ

สาธารณปูโภคปัญหาความปลอดภยัของนกัทอ่งเท่ียว เป็นต้น 

6) ความมีช่ือเสียงในปัจจบุนั ได้แก่ ความเป็นผู้ รู้จกัแพร่หลายของแหลง่ท่องเท่ียวจํานวน

นกัทอ่งเท่ียวในแหลง่เท่ียวแตล่ะแหง่ 

จฑุามาศ ไชยศร (2536) ได้แบง่องค์ประกอบท่ีสําคญั ท่ีนํามาเป็นตวับง่ชี ้ศกัยภาพของแหล่ง

ทอ่งเท่ียว 4 ประการ ซึง่มีรายระเอียดดงันี ้
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1) ปัจจยัจงูใจหลกัของแหล่งท่องเท่ียว พิจารณาความสําคญัของสถานท่ีตัง้และลกัษณะ

ของแหล่งท่องเท่ียวนัน้ต่อความต้องการนกัท่องเท่ียวหลายๆ ด้าน เช่น ความต้องการทางด้านความ

สงบ ความสนกุสนานต่ืนเต้น การหาประสบการณ์และความจริง โดยมีปัจจยัหลกั แบง่เป็น 3 ชนิด คือ 

ก. ปัจจยัจงูใจด้านธรรมชาติ (Natural assets) ได้แก่ หาดทราย ชายทะเล นํา้ตก 

ป่าไม้ เป็นต้น 

ข. ปัจจยัจูงใจทางด้านประวตัิศาสตร์และศาสนา (Historical and Religious 

assets)  ได้แก่ แหลง่ประวตัศิาสตร์ และ โบราณคดี วดั อนสุาวรีย์ เป็นต้น 

ค. ปัจจัยจูงใจทางด้านกิจกรรมท่ีมนุษย์สร้างขึน้ (Contemporary) ได้แก่ 

ศลิปวฒันธรรม ประเพณี การดําเนินชีวิต เป็นต้น 

2) ปัจจัยประกอบ ได้แก่ สภาพแวดล้อม ภูมิอากาศ ภูมิประเทศ และ ลกัษณะภูมิทศัน์ 

อนัเป็นเอกลกัษณ์ สภาพเศรษฐกิจและสงัคม ความปลอดภยัธรรมชาตแิละการเมือง 

3) ปัจจยัสนบัสนนุและสิ่งอํานวยความสะดวก ได้แก่ สิ่งอํานวยความสะดวกในด้านท่ีพกั 

และ อาหารแก่นกัทอ่งเท่ียว การให้ขา่วสารและการประชาสมัพนัธ์ สิ่งอํานวยความสะดวก ด้านบนัเทิง 

และ ร้านค้าของท่ีระลกึ 

4) ปัจจยัด้านโครงสร้างพืน้ฐานและการคมนาคม พิจารณาโครงข่ายการคมนาคมทัง้ทาง

บก ทัง้ทางนํา้ และทางอากาศท่ีสะดวก บริการสาธารณะ เช่น ไฟฟ้า การกําจดัขยะสิ่งปฏิกลู ตลอดจน

ระบบส่ือสารโทรคมนาคม 

 

องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีศักยภาพ 

แหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีมีศกัยภาพและเป็นท่ีสนใจของนกัท่องเท่ียว นอกจากจะต้องมีทรัพยากรการ

ท่องเท่ียวเป็นสิ่งดึงดูดใจของนกัท่องเท่ียวแล้วยังจําเป็นต้องมีองค์ประกอบต่างๆ อีกหลายประการ

เพ่ือท่ีจะทําให้นักท่องเท่ียวสนใจเข้ามาท่องเท่ียวองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวได้มีผู้ กล่าวไว้

แตกตา่งกนัดงันี ้

 มอร์ริสนั และมิลล์ (Morrison and Mill 1992) กล่าวว่าองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว

ประกอบด้วยปัจจยัพืน้ฐาน (Infrastructure) ในด้านสาธารณูปโภค สาธารณูปการ การขนส่ง การ
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ส่ือสาร การต้อนรับอย่างเป็นมิตรต้อนรับด้วยใจ มีสิ่งดงึดดูใจ (attractions) มีสิ่งอํานวยความสะดวก 

(facilities) มารองรับทัง้ในด้านร้านอาหารท่ีพกัของท่ีระลึกและสิ่งท่ีขาดไมไ่ด้ก็คือมีบริการท่ีประทบัใจ 

แมคอินทอช และโกล์ดเนอร์ (McIntosh and Goeldner 1995) กล่าวว่าองค์ประกอบของ

แหล่งท่องเท่ียวจะประกอบด้วยทัง้สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีดี (facilities) ระบบการขนส่งท่ีเข้าถึงได้

สะดวก (transportation) ปัจจยัพืน้ฐานท่ีดีและพร้อม (infrastructure) ทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีดงึดดู

ใจและมีการต้อนรับท่ีดีด้วยไมตรีจิต 

บุญเลิศ จิตตัง้วฒันา (2548) กล่าวว่าองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวจะประกอบด้วย 3 

ปัจจยั คือ 

1) มีเส้นทางคมนาคมท่ีเข้าถึงได้แหล่งท่องเท่ียวจะต้องมีเส้นทางถนนท่ีเข้าถึงได้และ

สามารถเช่ือมโยงกับแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนท่ีอยู่ในบริเวณใกล้เคียงกันเพ่ือนักท่องเท่ียวจะได้รับความ

สะดวกในการเดนิทางรวมทัง้ต้องมีโครงขา่ยการส่ือสารท่ีสามารถตดิตอ่ได้กบัแหลง่ภายนอก 

2) มีความพร้อมของสิ่งอํานวยความสะดวกแหล่งท่องเท่ียวจะต้องมีสิ่งอํานวยความ

สะดวกทัง้ไฟฟ้านํา้ประปาท่ีพักค้างแรมร้านอาหารบริการนาเท่ียวร้านค้าขายสินค้าท่ีระลึก เพ่ือ

ให้บริการแก่นกัทอ่งเท่ียว 

3) มีสิ่งดงึดดูใจแหล่งท่องเท่ียวจะต้องมีทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีเป็นสิ่งดึงดดูใจของ

นักท่องเท่ียวซึ่งอาจจะเป็นศิลปวัฒนธรรม ประเพณีความงามตามธรรมชาติ กิจกรรมบันเทิงใจ    

ศาสนสถานโบราณวตัถ ุ

องค์ประกอบของแหลง่ทอ่งเท่ียวตามท่ีกลา่วมาข้างต้นทัง้ในด้านสิ่งอํานวยความสะดวกระบบ

การคมนาคมขนส่งปัจจัยรองรับขัน้พืน้ฐานรวมทัง้สิ่งดึงดูดใจจากทรัพยากรการท่องเท่ียวนัน้เป็น

สิ่งจําเป็นท่ีเป็นปัจจยัท่ีจะทําให้นกัท่องเท่ียวตดัสินใจท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีแหล่งท่องเท่ียวนัน้ๆ

องค์ประกอบดงักลา่วอาจเรียกวา่ 3 As ซึง่ประกอบด้วยปัจจยั 3 ประการ คือ 

1) ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) คือแหลง่ทอ่งเท่ียวจะต้องมีความสะดวก

ในการเข้าถึง การเข้าถึงในท่ีนีจ้ะรวมถึงเส้นทางการคมนาคมขนสง่ระยะทางระหว่างต้นทางไปยงัแหล่ง

ทอ่งเท่ียวและการตดิตอ่ส่ือสารในแหลง่ทอ่งเท่ียวไปยงัสถานท่ีอ่ืนๆ ท่ีต้องการ 
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2) สิ่งอํานวยความสะดวกขัน้พืน้ฐาน (Amenities) สิ่งอํานวยความสะดวกในท่ีนีจ้ะ

หมายถึงปัจจัยท่ีทําให้นักท่องเท่ียวเกิดความสะดวกสบายซึ่งจะรวมถึงไฟฟ้า นํา้ประปา ท่ีพักแรม 

ร้านค้าร้านอาหาร สถานบนัเทิงและบริการอ่ืนใดท่ีจะทําให้นกัท่องเท่ียวเกิดความสะดวกสบาย 

3) สิ่งดึงดูดใจ (Attractive) สิ่งดึงดดูใจในท่ีนีอ้าจมาจากทรัพยากรท่ีอยู่ในแหล่ง

ท่องเท่ียวหรือคุณค่าและสุนทรียภาพของแหล่งท่องเท่ียวนัน้ๆซึ่งเป็นจุดเด่นและเป็นท่ีน่าสนใจของ

นกัทอ่งเท่ียว 

การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานซึ่งเป็นสิ่งอํานวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวในแหล่ง

ทอ่งเท่ียวตามความคดิของ มนสั สวุรรณ (2541) กลา่ววา่แบง่ออกได้เป็น 6 ระบบคือ 

1) ระบบการคมนาคมขนสง่ การคมนาคมขนสง่ทัง้ด้านอากาศ ถนน ทางรถไฟ และทาง

นํา้ชว่ยให้การเดนิทางเข้าถึงแหลง่ทอ่งเท่ียวง่ายขึน้และจะมีผู้ ไปเท่ียวชมมากขึน้แหล่งท่องเท่ียวใดหาก

ไมมี่เส้นทางเข้าไปถึง หรือหา่งไกลเส้นทางคมนาคมขนส่งจะมีผู้ ไปท่องเท่ียวน้อยจึงมีความจําเป็นต้อง

ลงทนุด้านการคมนาคมขนสง่ ให้สามารถเข้าถึงแหลง่ทอ่งเท่ียวได้อยา่งสะดวกรวดเร็วและปลอดภยั 

2) ระบบไฟฟ้า การมีระบบไฟฟ้าทําให้แหล่งท่องเท่ียวสามารถใช้แสงสว่างในเวลา

กลางคืนได้สถานท่ีทอ่งเท่ียวบางประเภท  

3) ระบบโทรคมนาคม การจัดโครงข่ายระบบโทรคมนาคมให้เหมาะสมกับแหล่ง

ทอ่งเท่ียวเป็นสิ่งจําเป็น เช่น ระบบโทรศพัท์ผ่านดาวเทียมเหมาะสําหรับสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีอยู่ห่างไกล

การให้บริการการส่ือสารแก่นกัท่องเท่ียวต้องให้บริการได้อย่างรวดเร็วสะดวกและเพียงพอ เช่น บริการ

อินเตอร์เน็ต บริการโทรศพัท์ โทรเลข โทรสาร จดหมาย ไปรษณีย์ เป็นต้น  

4) ระบบประปาเป็นสิ่งจําเป็นในการท่องเท่ียว ซึ่งในการดําเนินการจัดสร้างระบบ

ประปาจะต้องพิจารณาถึงแหล่งนํา้ดิบท่ีจะนํามาใช้บางพืน้ท่ีอาจมีการขาดแคลนแหล่งนํา้ธรรมชาติ

จําเป็นต้องศกึษาสํารวจแหลง่นํา้ดบิหรืออาจสร้างอา่งเก็บนํา้หรือขดุเจาะบอ่บาดาลเพ่ือนํานํา้ดิบมาใช้

ในแหล่งท่องเท่ียวนัน้ๆ นํา้เป็นสิ่งท่ีจําเป็นท่ีต้องมีให้บริการต้องมีความสะอาดและเพียงพอจึงต้องมี

การลงทนุจดัหานํา้สะอาดมาบริการนกัทอ่งเท่ียว 

5) ระบบการระบายนํา้และการกําจดันํา้เสีย การจดัสร้างระบบการระบายนํา้ และการ

กําจัดนํา้เสียท่ีเกิดจากแหล่งท่องเท่ียวหรือเกิดจากชุมชนข้างเคียงเป็นสิ่งจําเป็น ทัง้นีเ้พ่ือไม่ให้เกิด

ผลกระทบต่อกิจกรรมการท่องเท่ียวเพราะนักท่องเท่ียวไม่ชอบเดินทางไปท่องเท่ียวในท้องถ่ินหรือ
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ประเทศท่ีสกปรกการกําจดัของเสียสิ่งปฏิกูลจะต้องกําจดัอย่างถูกสุขลกัษณะ ซึ่งต้องใช้ผู้ เช่ียวชาญ

ด้านนีโ้ดยเฉพาะเข้ามาชว่ยในการดําเนินการ 

6) ระบบกําจดัขยะ การกําจดัขยะทัง้ท่ีเกิดจากนกัท่องเท่ียวและเกิดจากผู้ประกอบการ

ธุรกิจในบริเวณนัน้เป็นสิ่งท่ีควรให้ความสนใจ เพราะอาจสง่ผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อมได้หากละเลย 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับศักยภาพการท่องเท่ียว 

จิรพร จนัลา (2556) ศกึษาเร่ืองแนวทางการเพิ่มศกัยภาพของจงัหวดัขอนแก่นในการท่องเท่ียว

รูปแบบ MICE โดยผลการศกึษาพบว่า จงัหวดัขอนแก่นมีแนวทางในการเพิ่มศกัยภาพ โดยศกึษาจาก

ความคาดหวงัและความพงึพอใจตามตวัชีว้ดั 8 ประการได้แก่ ด้านสถานท่ีจดังาน ด้านการเข้าถึง ด้าน

ท่ีพกั ด้านสถานท่ีทอ่งเท่ียวในจงัหวดัขอนแก่น ด้านธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง ด้านความสามารถของบคุลากรท่ี

จดังาน ด้านการสนบัสนุนของภาครัฐและเอกชน และด้านภาพลกัษณ์ของจังหวดั จากตวัชีว้ัดทัง้ 8 

ประการ ผู้ วิจัยได้นํามาใช้ในการศึกษาวิจยัครัง้นี ้เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาศกัยภาพการรองรับ

นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยรูปแบบ MICE ในกรุงเทพมหานคร    

ปิลนัธนา ชมพูพนัธ์ (2551) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาศกัยภาพการจดัประชุมและนิทรรศการ

ของจงัหวดัเชียงใหม่จากการศกึษาพบว่าศกัยภาพการจดัประชมุและนิทรรศการทัง้หมด 9 ด้าน ได้แก่ 

ด้านผู้ประกอบการธุรกิจการจดัการประชุมและนิทรรศการ ด้านระบบโลจิสติกส์ ด้านสาธารณูปโภค 

ด้านท่ีพกัและโรงแรม ด้านการรักษาความปลอดภยั ด้านร้านอาหาร ภตัตาคาร ด้านธุรกิจนําเท่ียว ด้าน

นนัทนาการและความบนัเทิงและด้านร้านค้าของท่ีระลึกทัง้หมดนีอ้ยู่ในระดบัมากเป็นส่วนใหญ่และ

เม่ือพิจารณาความแตกต่างของความคิดเห็นระหว่างตําแหน่งงานในปัจจุบนั ได้แก่ ผู้บริหาร หวัหน้า

งาน ผู้ประกอบการ/เจ้าของกิจการ กรรมการผู้จดัการ และผู้จดัการ ตอ่ศกัยภาพผู้ประกอบการทัง้ 9 

ด้าน มีความคดิเห็นไมแ่ตกตา่งกนัในทกุด้าน ยกเว้นด้านสาธารณูปโภค พบว่า ตําแหน่งระดบัผู้บริหาร

กับผู้ประกอบการ/เจ้าของกิจการ และตําแหน่งระดบัผู้บริหารกับกรรมการผู้ จดัการ มีความคิดเห็น

แตกต่างกันในประเด็นสถานท่ีการจัดการประชุมและนิทรรศการมีระบบไฟฟ้า ระบบประปา ระบบ

โทรศพัท์ และระบบอินเตอร์เน็ตรองรับอย่างเพียงพอในการจดัการประชุมและนิทรรศการ และด้านท่ี

พกัโรงแรมพบว่า ตําแหน่งระดบัผู้บริหารกับหวัหน้างาน มีความคิดเห็นแตกต่างกันในประเด็นความ

สะดวกในการตดิตอ่จองท่ีพกัและโรงแรม และผลการศกึษาส่วนใหญ่แสดงให้เห็นว่าจงัหวดัเชียงใหม่มี
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ศกัยภาพระดบัมากในการรองรับการจดัการประชมุและนิทรรศการ     

 ธนชัชนม์ ตาลป่า (2556) ได้ศึกษาเร่ืองศกัยภาพในการบริหารจดัการอุตสาหกรรมไมซ์ของ

จงัหวดัเชียงใหม่ จากการศึกษาพบว่า จงัหวดัเชียงใหม่มีศกัยภาพในการบริหารจดัการอตุสาหกรรม

ไมซ์ เพ่ือรองรับการเป็นศนูย์กลางการจดัประชุมและแสดงสินค้า โดยการวิเคราะห์ความคิดเห็นของ

ผู้ ให้สัมภาษณ์เชิงลึก ทัง้หมด 18 ท่าน ซึ่งเป็นผู้ ดํารงตําแหน่งผู้บริหารในหน่วยงานภาครัฐ ผู้บริหาร

องค์กรภาคเอกชน ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และผู้บริหารสถานประกอบการทางด้านธุรกิจ

การจัดประชุมและแสดงสินค้า ในด้านองค์ประกอบการจัดกิจกรรมการจดัประชุมและแสดงสินค้า 

พบว่าด้าน ด้านท่ีมีศกัยภาพมากท่ีสดุคือด้าน Incentive (การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั) รองลงมาคือ 

ด้าน Meeting (การประชุมขนาดเล็ก) ด้าน Exhibition (การจดัแสดงสินค้าและนิทรรศการ) ด้าน 

Conference (การประชุมขนาดใหญ่) ตามลําดบั นอกจากนีย้งัได้วิเคราะห์ศกัยภาพในการบริหาร

จดัการอุตสาหกรรมไมซ์ของจังหวัดเชียงใหม่ ในด้านกลยุทธ์สําคญัในการดําเนินงานพบว่าจงัหวัด

เชียงใหม่มีนโยบายการพัฒนาอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม ซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญท่ีทําให้เกิด

ความสําเร็จและผลกัดนัให้จงัหวดัเชียงใหม่เป็น “นครแห่งไมซ์” อีกทัง้ยงัได้รับการสนบัสนุนจากทัง้

ภาครัฐและเอกชน เพ่ือรองรับการขยายตัวและรองรับปริมาณความต้องการท่ีเพิ่มขึน้ของธุรกิจ 

สนบัสนุนอตุสาหกรรมไมซ์ ซึ่งจะทําให้จงัหวดัเชียงใหม่เป็นนครท่ีมีความสง่างามทางวฒันธรรม เป็น

ศนูย์กลางอตุสาหกรรมไมซ์ของภมูิภาคและอาเซียนตอนเหนือ รวมทัง้ให้เป็นท่ีรู้จกัในระดบัโลกในอีก 5 

ปีข้างหน้า และจะเป็นต้นแบบของนครแห่งไมซ์แห่งอ่ืนๆในประเทศไทยตอ่ไป โดยสามารถเรียงลําดบั

ของศกัยภาพในการบริหารจดัการอุตสาหกรรมไมซ์ของจงัหวดัเชียงใหม่ ในด้านกลยุทธ์สําคญัในการ

ดําเนินงาน ได้ดังนี  ้ ด้านท่ีมีศักยภาพมากท่ีสุดคือการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic 

Management) รองลงมาคือ การปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกและโครงสร้างพืน้ฐาน (Facility & 

Infrastructure) การพัฒนาศักยภาพผู้ ประกอบการและบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ (HR 

Development) และการปรับปรุงระบบ Logistics ตามลําดบั ถึงแม้จงัหวดัเชียงใหม่จะมีศกัยภาพใน

การบริหารจดัการอุตสาหกรรมไมซ์แต่ก็ยงัต้องมีการพฒันาเพิ่มเติมในทกุด้าน ได้แก่ การพฒันาด้าน

ระบบการคมนาคมขนส่ง ระบบขนส่งมวลชน การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ การพฒันานโยบายบริหาร

จดัการเชิงกลยุทธ์ในระยะยาวโดยเน้นการมีส่วนร่วมทัง้ภาครัฐและเอกชน โดยการกําหนดกลยุทธ์

อุตสาหกรรมไมซ์ให้เป็นหนึ่งในแนวทางการพฒันาของจงัหวัดเชียงใหม่ พร้อมทัง้ควรมีหน่วยงานท่ี
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รับผิดชอบและผลักดันอุตสาหกรรมไมซ์อย่างชัดเจน เพ่ือให้เกิดการบูรณาการเป็นไปในทิศทาง

เดียวกนั            

ดษุฎี ช่วยสุข (2557) ได้ศึกษาเร่ืองแผนพฒันาศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น 

เพ่ือรองรับการเป็นนครแห่งไมซ์ของประเทศไทย จากการศึกษาพบว่า จังหวดัขอนแก่นมีท่ีตัง้อยู่บน

แนวระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก-ตะวนัตก (East-West Economic Corridor: EWEC) ซึ่งส่งผลดีใน

ด้านการคมนาคมขนส่ง และโลจิสติกส์ท่ีเช่ือมโยงไปสู่ประเทศในกลุ่มอาเซียน รวมทัง้จงัหวดัขอนแก่น

ยังเป็นศูนย์กลางในด้านการค้า การลงทุนการศึกษา และการบริการทางการแพทย์ และศกัยภาพ

อุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น ทัง้ 6 ด้าน ซึ่งได้แก่ ด้านโครงสร้างพืน้ฐานด้านสิ่งอํานวยความ

สะดวก ด้านความมั่นคงและปลอดภัย ด้านการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีอยู่ใน

ท้องถ่ิน ด้านภาพลกัษณ์และ สิ่งดงึดดูใจ และด้านบคุลากรในอตุสาหกรรมไมซ์ พบว่า ในภาพรวมของ

ศกัยภาพมีความพร้อมและสามารถรองรับการเป็นนครแห่งไมซ์ของประเทศไทย และเพ่ือให้จงัหวัด

ขอนแก่นเป็นหนึ่งในนครแห่งไมซ์ของประเทศไทยท่ีมีศักยภาพในการแข่งขัน ผู้ วิจัยจึงได้เสนอ

แผนพฒันาศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่นจํานวน 5 แผนงานหลกัท่ีมีความสอดคล้อง

กบัแผนและนโยบายท่ีเก่ียวข้องได้แก่ การพฒันาบคุลากรในอตุสาหกรรมไมซ์ การยกระดบัมาตรฐาน

อุตสาหกรรมไมซ์ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในอุตสาหกรรมไมซ์ การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐาน

และสิ่งอํานวยความสะดวก และการพฒันาการทอ่งเท่ียวในจงัหวดัขอนแก่น  

 

4. แนวโน้มอุตสาหกรรมไมซ์ไทย 

           อุตสาหกรรมไมซ์ถือได้ว่าเป็นธุรกิจดาวรุ่งท่ีน่าจับตามองจากเทรนด์โลกท่ีมีแนวโน้มเติบโต

อย่างตอ่เน่ืองไม่ต่ํากว่า 10-15 % ตอ่ปี สร้างรายได้ให้แก่เศรษฐกิจของประเทศปีละกว่า 80,000 ล้าน

บาท ซึ่งมูลค่าของอุตสาหกรรมไมซ์ตามประมาณการเป้าหมายไว้นัน้มีสดัส่วนตอ่อุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวคิดเป็นจํานวนร้อยละ 8.95 และคิดเป็นสดัส่วนมลูคา่ตอ่ GDP ร้อยละ 0.6 โดยเม่ือแยกราย

ธุรกิจนัน้เป้าหมายในปีงบประมาณ 2556 ของธุรกิจการจดัประชมุ (Meetings) คิดเป็นจํานวนร้อยละ 

25 ด้วยจํานวนนกัเดินทางกลุ่มไมซ์ 231,000 คน ธุรกิจการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั (Incentives) คิด

เป็นจํานวนร้อยละ 24 ด้วยจํานวนนักเดินทางกลุ่มไมซ์  229,800 คน ธุรกิจการประชุมสมาคม

นานาชาติ (Conventions) คิดเป็นจํานวนร้อยละ 33 ด้วยจํานวนนักเดินทางกลุ่มไมซ์ 306,600 คน 
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และ ธุรกิจการจดังานแสดงสินค้านานาชาติ (Exhibitions) คิดเป็นจํานวนร้อยละ 18 ด้วยจํานวนนกั

เดนิทางกลุม่ไมซ์ 172,600 คน (สํานกังานสง่เสริมการจดัประชมุและนิทรรศการ. 2556) 

ข้อมูลของสํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการพบว่า ภูมิภาคท่ีมีจํานวน

นกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์เข้ามามากท่ีสุด ได้แก่ ภูมิภาคเอกเชีย คิดเป็นร้อยละ 75.25 รองลงมา ยุโรป  

ร้อยละ 10.06 และอเมริกา ร้อยละ 4.72 ทางด้านประเทศท่ีมีจํานวนนักเดินทางกลุ่มไมซ์สูงสุด            

5 อนัดบัได้แก่ จีน อินเดีย มาเลเซีย ญ่ีปุ่ น และสิงคโปร์ 

ตาราง 1 จาํนวนนักเดนิทางกลุ่มไมซ์ และรายได้ท่ีเกิดขึน้ 

ปี จาํนวนนักเดนิทางกลุ่มไมซ์ รายได้ไมซ์ 

2547 430,075 31,798 ล้านบาท 

2548 582,392 40,586 ล้านบาท 

2549 901,825 66,602 ล้านบาท 

2550 744,101 59,735 ล้านบาท 

2551 821,892 61,570 ล้านบาท 

2552 686,609 53,714 ล้านบาท 

2553 679,585 53,515 ล้านบาท 

2554 840,054 70,625 ล้านบาท 

2555 895,224 79,770 ล้านบาท 

ท่ีมา: รายงานประจําปี 2556 สํานกังานสง่เสริมการจดัประชมุและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) 

จากข้อมูลตารางด้านบนชีใ้ห้เห็นว่ารายได้และจํานวนนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์นบัตัง้แต่ปี 2547 

ถึง ปี 2555 มีจํานวนการเพิ่มขึน้ด้านตวัเลขอย่างต่อเน่ือง ถึงร้อยละ 73.7 และในด้านจํานวนรายได้

เพิ่มขึน้สูงถึง150.86 ซึ่งนํานกัเดินทางธุรกิจเดินทางเข้ามาจดังานไมซ์ในประเทศไทยจํานวนทัง้สิน้ 

8,075,901 คน คดิเป็นมลูคา่ทางเศรษฐกิจจํานวนทัง้สิน้ 517,915 ล้านบาท หรือคิดในอตัราเฉล่ียปีละ

ประมาณ 54,768 ล้านบาท 731,306 คน 
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ตาราง 2 จาํนวนนักเดนิทางไมซ์แบ่งตามรายธุรกิจอุตสาหกรรม 

อุตสาหกรรม จาํนวนนักเดนิทางธุรกิจ(คน) จาํนวนรายได้ (ล้านบาท) 

การประชมุองค์กร 1,970,877 161,086 

การทอ่งเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั 1,523,011 89,679 

การจดัประชมุนานาชาต ิ 1,816,443 168,294 

การแสดงสินค้านานาชาติ 1,271,426 98,857 

ท่ีมา: รายงานประจําปี 2556  สํานกังานสง่เสริมการจดัประชมุและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) 

สําหรับด้านจํานวนงานประเทศไทยสํารวจสถิตจํิานวนการจดังานไมซ์ในประเทศตัง้แตปี่ 2550 

เป็นต้นมา ในช่วงปี 2550 ถึงปี 2555 ประเทศไทยเป็นเจ้าภาพการจดังานในอตุสาหกรรมไมซ์มาแล้ว

ทัง้สิน้ 38,414 งาน แบ่งเป็นธุรกิจงานประชุมองค์กรทัง้สิน้ 14,168 งาน ธุรกิจการท่องเท่ียวเพ่ือเป็น

รางวัลจํานวน 9,887 งาน ทัง้ นี  ้จากธุร กิจทัง้  4 กลุ่มพบว่า ธุ ร กิจการจัดประชุมนานาชาต ิ

(Convention) เป็นธุรกิจท่ีสร้างรายได้มากท่ีสดุ รองลงมา ได้แก่ ธุรกิจการจดัประชมุ (Meeting) ธุรกิจ

การทอ่งเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั (Incentive) และธุรกิจการจดัแสดงงานสินค้าและนิทรรศการ (Exhibition) 

รายท่ีเกิดขึน้ดงักล่าว สามารถช่วยกระจายรายได้ให้ธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองได้อีกเช่นกนั โดยเฉพาะธุรกิจท่ี

เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว เช่น โรงแรม ร้านอาหาร บริษัทนําเท่ียว เป็นต้น ขณะท่ีอตัราเฉล่ียการพัก

อาศยัของนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ 6.67 วันต่อคนต่อทริป โดยธุรกิจการประชุมนานาชาติมีอัตราการ

พํานกัในประเทศไทยสูงสุดเฉล่ียท่ี 7.18 วัน และธุรกิจการแสดงสินค้านานาชาติอยู่ท่ี 6.46 วนั และ

ธุรกิจการประชุมองค์กรอยู่ท่ี 5.41 วนั ธุรกิจการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัอยู่ท่ี 5.09 วนั ตามลําดบั 

(แนวทางการบริหารจดัการอตุสาหกรรมไมซ์ไทย. 2558) 

ศนูย์วิจัยกสิกรไทย ประมาณการว่า มูลค่ารายได้ธุรกิจไมซ์จากนกัเดินทางชาวต่างชาติใน

ประเทศไทยจะยงัคงมีแนวโน้มเพิ่มขึน้ ไปสูร่ะดบั 113,982 ล้านบาทในปี 2559 หรือเติบโตขึน้โดยเฉล่ีย

ร้อยละ 9 ตอ่ปี โดยการแสดงสินค้านานาชาติ และการประชมุนานาชาติ เป็นกลุ่มท่ีมีการเติบโตอย่าง

โดดเดน่ อยา่งไรก็ตาม การเพิ่มขึน้ของจํานวนการจดังานและจํานวนนกัเดนิทางชาวตา่งชาติในอนาคต 

ประกอบกบัผลจากการรวมตวัเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท่ีจะนํามาซึ่งโอกาสของประเทศไทยใน

การเป็นศนูย์กลางหรือเป็นเจ้าภาพการจดังานในกลุม่ไมซ์ของภมูิภาค อีกทัง้ยงัก่อให้เกิดโอกาสสําหรับ
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พืน้ท่ีตา่งๆ ท่ีเป็นเมืองเศรษฐกิจและเมืองท่องเท่ียวท่ีสําคญั เช่น เชียงใหม่ ขอนแก่น ชลบุรี ภูเก็ต ใน

การเป็นสถานท่ีจดังานในกลุม่ไมซ์ นํามาซึง่ความจําเป็นในการเตรียมพร้อมทัง้ในเชิงรุกและเชิงรับของ

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและผู้ประกอบการ ท่ีต้องมุ่งพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานและยกระดบัการให้บริการ

ด้านต่างๆท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงเพิ่มจํานวนบุคลากรท่ีมีความรู้และประสบการณ์ในการบริหารจดัการ

ธุรกิจไมซ์ และมคัคเุทศก์ ตลอดจนพฒันาทกัษะทางด้านภาษาตา่งชาติสําหรับบคุลากรท่ีเก่ียวข้องใน

การให้บริการ เพ่ือรองรับการขยายตัวของธุรกิจไมซ์ในอนาคต โดยเฉพาะอย่างย่ิง ในจังหวัดท่ีมี

ศักยภาพในการเป็นสถานท่ีจัดงานในกลุ่มไมซ์ ให้รองรับการจัดงานขนาดใหญ่หรืองานระดับ

นานาชาติได้ ทัง้นี ้แนวโน้มการนําเทคโนโลยีด้านการส่ือสารและโทรคมนาคมมาใช้ในการจดัประชุม

และสมัมนา และความเส่ียงตา่งๆท่ีอาจเกิดขึน้ เช่น ภยัธรรมชาติ คําเตือนหรือข่าวท่ีเก่ียวกบัเหตกุารณ์

ความไมส่งบ ความผนัผวนทางเศรษฐกิจ เป็นโอกาสและความท้าทายสําหรับธุรกิจไมซ์ในประเทศไทย

ท่ีต้องเตรียมการป้องกนัและรับมือ (ศนูย์วิจยักสิกรไทย. 2556) อนัมีความสอดคล้องกบัข้อมลูจากการ

ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ซึ่งระบุว่า ประเทศไทยมีความได้เปรียบและมีศกัยภาพในการแข่งขนัใน

ระดบันานาชาติ อันเน่ืองมาจากความพร้อมของพืน้ท่ีให้บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

รองรับอย่างสมบรูณ์แบบในทกุด้าน รวมทัง้ความได้เปรียบของความคุ้มคา่เงิน ส่งผลให้ธุรกิจไมซ์ไทย

ก้าวสู่เวทีโลก จากการจดัอนัดบัในปี 2552 ของ The Global Association of the Exhibition Industry 

(UFI) ซึ่งเป็นสมาคมอตุสาหกรรมนิทรรศการระดบัโลก พบว่า ประเทศไทยยงัคงเป็นท่ี 1 ในตลาดการ

จดังานแสดงสินค้า (Exhibitions) ในภมูิภาคอาเซียน โดยเป็นผู้ นําทัง้ด้านจํานวนผู้ ร่วมงาน จํานวนการ

จดังาน ขนาดของพืน้ท่ีจดังานและมลูคา่การสร้างรายได้ติดตอ่กนัมาเป็นเวลา 4 ปีซ้อน ซึ่งเป็นเคร่ือง

ยืนยนัความสําเร็จของธุรกิจไมซ์ไทยในระดบันานาชาติได้เป็นอย่างดี(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 

2552) 

ประกอบกับสํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ ร่วมมือภาคเอกชน มีการเร่ง

จัดทําแผนยุทธศาสตร์ไมซ์ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2555-2559) นําเสนอรัฐบาลใหม่อีกครั ง้  เ พ่ือให้

อตุสาหกรรมไมซ์สามารถพฒันาตอ่เน่ืองจากแผนเดิม เพ่ือขบัเคล่ือนอตุสาหกรรมไมซ์สามารถแข่งขนั

และเตบิโตตอ่เน่ือง พร้อมกบัดนัให้ไทยก้าวสู่การเป็นศนูย์กลางอตุสาหกรรมไมซ์ในภูมิภาคเอเชีย ในปี 

2559 การพฒันารูปแบบและยกระดบังานประชมุและนิทรรศการแสดงสินค้าให้สอดรับกบัแนวโน้มของ

อุตสาหกรรมและมาตรฐาน ควบคู่ไปกบัการใช้ Mega Event เพ่ือให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลาง
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อตุสาหกรรมไมซ์ใน AEC และเอเชีย รวมถึงการสนบัสนุนการขยายตลาดระดบับน (Luxury) และ

ตลาดท่ีมีศกัยภาพสงู (High Growth) ส่วนกลยทุธ์ด้านการส่งเสริม จะเน้นการผลกัดนัให้ประเทศไทย

เป็น Top of Mind ของไมซ์ในเอเชีย ปัจจบุนัแบรนด์ไมซ์ไทยอยู่ในอนัดบั 4 รองจากญ่ีปุ่ น จีน และ

ฮ่องกง โดยลําดบัเราใกล้เคียงกบัสิงคโปร์ แตด้่วยสถานการณ์ท่ีดีขึน้ บวกกบักลยทุธ์เชิงรุกท่ีใช้ในการ

ขบัเคล่ือน เช่ือว่าปีนีเ้ราจะนําสิงคโปร์ ถึงแม้ปัจจุบนัตลาดไมซ์มีส่วนแบ่งตลาดเพียง 9% จากตลาด

การท่องเท่ียว แต่จากทิศทางการพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ 5 ปี และการปฏิบตัิตามแผนทิศทางและ

โครงการตา่ง ๆ ร่วมกบัภาคอตุสาหกรรมไมซ์ทัง้หน่วยงานรัฐและเอกชน มัน่ใจว่าจะสามารถเพิ่มส่วน

แบง่ตลาดเป็น 18.35% พร้อมทัง้ผลกัดนัให้ไทยเป็นศนูย์กลางไมซ์ในเอเซีย ในปี 2559 ได้อย่างแน่นอน 

ย่ิงไปกวา่นัน้แล้ว ยงัจะเพิ่มระดบัการรับรู้ของนกัเดินทางไมซ์และพิจารณาประเทศไทยเป็นสถานท่ีจดั

งานไม่ต่ํากว่า 50 % และอัตราการเลือกประเทศไทยเป็นสถานท่ีโปรดในการจัดประชุมเพิ่มจาก             

ร้อยละ 5 เป็น ร้อยละ 15 รวมถึงสามารถดึงดดูนกัเดินทางกลุ่มไมซ์โตถึง ร้อยละ 75 คิดเป็นจํานวน 

1.4 ล้านคน สร้างรายได้ให้อตุสาหกรรมไมซ์โตกว่า ร้อยละ 87 คิดเป็นถึง 1.3 แสนล้านบาท (ผู้จดัการ 

360° รายสปัดาห์. 2554) 

 ในการสง่เสริมความร่วมมือกบัหน่วยงานภาคีในการขบัเคล่ือนอตุสาหกรรมไมซ์ไทยสู่การเป็น

จดุหมายปลายทางการจดักิจกรรมไมซ์ รองรับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปลายปีนี ้สสปน.

ได้ประสานเครือข่ายความร่วมมือกับ 4 องค์กรพนัมิตร ได้แก่ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย การบิน

ไทย สมาคมผู้ประกอบวิสาหกิจในย่านราชประสงค์ และกลุ่มพันธมิตรการตลาดโรงแรมริมแม่นํา้

เจ้าพระยา  เพ่ือกระตุ้นธุรกิจไมซ์ของไทย พร้อมทัง้เดินหน้านําเสนอแพ็กเกจส่งเสริมการตลาดจูงใจผู้

จดังานและนกัเดินทางกลุ่มไมซ์ ด้วย Thailand CONNECT Welcome Package ท่ีพร้อมเปิด

ประสบการณ์ไมซ์ใจกลางกรุงเทพฯ ยา่นราชประสงค์ และริมฝ่ังแมนํ่า้เจ้าพระยาอีกด้วย 

   พร้อมกนันี ้ได้มีการดําเนินการตามแผนพฒันาวิสยัทศัน์  20 ปีของกรุงเทพมหานคร เพ่ือก้าวสู่

การเป็นมหานครแห่งเอเชียสําหรับนกัเดินทางอย่างแท้จริง ด้วยจดุเดน่มรดกทางด้านวฒันธรรม และ

จุดศูนย์กลางเศรษฐกิจและศูนย์การเรียนรู้ พร้อมยํา้เป้าหมายการมหานครแห่งไมซ์ ผ่านทางการ

พฒันาสาธารณปูโภค รองรับการเตบิโตของธุรกิจไมซ์อยา่งยัง่ยืน 

ในภาพรวมการดําเนินงานส่งเสริมอตุสาหกรรมไมซ์ปี 2557 (ตลุาคม 2556 - กนัยายน 2557) 

ประเทศไทยมีโอกาสต้อนรับนกัเดนิทางกลุม่ไมซ์ตา่งชาติจํานวน 919,164 คน สร้างรายได้รวม 80,800 
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ล้านบาท ทัง้นี ้ในคร่ึงปีแรกของปีงบประมาณ 2558 (ตุลาคม 2557 - มีนาคม 2558) ประเทศไทยมี

โอกาสต้อนรับนกัเดินทางกลุ่มไมซ์ตา่งชาติจํานวน 476,079 คน คิดเป็นรายได้ 41,730 ล้านบาท ทัง้นี ้

มีนกัเดินทางสูงสุด 10 อันแรก จากประเทศต่าง ๆ ได้แก่ อินเดีย สิงคโปร์ ลาว มาเลเซีย สหรัฐฯ จีน 

ฟิลิปปินส์ เกาหลีใต้ อินโดนีเซีย และฝร่ังเศส 

ทัง้นี ้ภายใต้การดําเนินงานส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์ผ่านแคมเปญส่ือสารแบรนด์ Thailand 

Connect The World และแคมเปญ Thailand’s MICE United ปี 2 ควบคูไ่ปกบักิจกรรมกระตุ้นตลาด

และส่งเสริมการขายต่างๆ ของ สสปน. ตลอดดปีงบประมาณจะมีส่วนสําคญัช่วยให้ประเทศไทย

สามารถต้อนรับนกัเดินทางกลุ่มไมซ์จากต่างประเทศ พร้อมนํารายได้จากกิจกรรมไมซ์ให้เป็นไปตาม

เป้าหมายท่ีวางไว้ โดยคาดการณ์ว่า ประเทศไทยจะมีโอกาสต้อนรับนักเดินทางกลุ่มไมซ์กว่า 

1,036,300 คน (เพิ่มขึน้ร้อยละ 17 จากเป้าหมายของปี 2557) คิดเป็นรายได้จํานวนทัง้สิน้ ทัง้สิน้ 

106,780 ล้านบาท (เพิ่มขึน้ร้อยละ 22 จากเป้าหมายของปี 2557) (สรุเมธี มณีสโุข. 2558) 

ทัง้นีผู้้ วิจยัมีความคดิเห็นวา่การทอ่งเท่ียวรูปแบบไมซ์ มีแนวโน้มท่ีขยายตวัขึน้อย่างตอ่เน่ืองใน

ปี 2558 และในปีตอ่ๆไป เม่ือพิจารณาจากสถิติจํานวนของนกัท่องเท่ียวและรายได้จากการท่องเท่ียว

ไมซ์ ซึ่งศูนย์วิจัยกสิกรไทย ได้คาดการณ์ว่า มูลค่ารายได้ธุรกิจไมซ์จากนกัเดินทางชาวต่างชาติใน

ประเทศไทยอาจสูงถึง 113,982 ล้านบาทในปี 2559 หรือเติบโตขึน้โดยเฉล่ียร้อยละ 9 ต่อปี ซึ่งผู้ วิจัย

คาดว่าส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากกระแสการท่องเท่ียวไมซ์ของโลกท่ีมีแนวโน้มเติบโตอย่างตอ่เน่ืองไม่ต่ํา

กวา่ 10-15 % ตอ่ปี ทําให้ธุรกิจไมซ์เป็นท่ีนา่จบัตามอง ประกอบกบัการท่ีประเทศไทยกําลงัจะก้าวเข้าสู่

ประชาคมอาเซียน ผู้ประกอบการต่างๆจึงได้มีการเข้ามาลุงทนุ เน่ืองจากเล็งเห็นถึงโอกาสในการท่ี

ประเทศไทยจะพฒันาไปเป็นศนูย์กลางไมซ์ของภูมิภาคได้ โดยอาศยัศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ของ

ประเทศไทย ในการเป็นจุดหมายปลายทางของการจัดกิจกรรมไมซ์ ผ่านการนําเสนอบทบาทของ

กรุงเทพฯ ไมซ์ซิตี ้ท่ีมีการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานอย่างตอ่เน่ือง ตลอดจนการลงทนุในสาธารณูปโภค 

เพ่ือรองรับการเตบิโตของจํานวนนกัเดินทางกลุ่มไมซ์และรายได้อย่างตอ่เน่ือง ซึ่งมีความสอดคล้องกบั

แผนยทุธศาสตร์ไมซ์ระยะ 5 ปี ในการท่ีจะยกระดบั และพฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียวไมซ์ในประเทศ

ไทยให้เป็นTop of Mind ของไมซ์ในเอเชีย ตลอดจนมีการประสานเครือข่ายความร่วมมือกบั 4 องค์กร

พันมิตร ได้แก่ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย การบินไทย สมาคมผู้ ประกอบวิสาหกิจในย่านราช

ประสงค์ และกลุม่พนัธมิตรการตลาดโรงแรมริมแมนํ่า้เจ้าพระยา ในการพฒันาขีดความสามารถในการ
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รองรับนกัทอ่งเท่ียวและสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขนัของพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร และด้วยปัจจยัตา่งๆ

นีเ้องท่ีทําให้ผู้ วิจยัคาดว่าธุรกิจไมซ์ในกรุงเทพมหานครมีแนวโน้มท่ีจะขยายตวัสงูขึน้อย่างตอ่เน่ือง ทัง้

ด้านจํานวนนกัท่องเท่ียวและรายได้จากการท่องเท่ียว ในกรณีท่ีไม่มีอุปสรรค์ใดๆมารบกวน เช่น การ

เกิดเหตกุารณ์ความไมส่งบ ความผนัผวนทางเศรษฐกิจ และภยัธรรมชาต ิเป็นต้น 

 

5. สภาพท่ัวไปของกรุงเทพมหานคร 

ท่ีตัง้และลักษณะทางภูมิศาสตร์ 

 กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษท่ีมีการบริหารจัดการอย่างมี

ประสิทธิภาพ มีบคุลากรเป็นข้าราชการ ลกูจ้างประจําและลกูจ้างชัว่คราวกรุงเทพมหานคร 78,722 คน 

ข้าราชการครูสงักดัโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 16,133 คน มีรายได้จากการจดัเก็บภาษีบํารุงท้องท่ี ภาษี

โรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้าย อากรค่าสัตว์ ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต ค่าปรับ ค่าบริการ รายได้จาก

ทรัพย์สิน การพาณิชย์ สาธารณูปโภคและรายได้เบ็ดเตล็ด ส่วนรายได้ท่ีส่วนราชการอ่ืนจัดเก็บให้ 

ได้แก่ ภาษีมลูคา่เพิ่ม ภาษีสรรพสามิต ภาษีและคา่ธรรมเนียมรถยนต์หรือล้อเล่ือน ภาษีสรุา บหุร่ี การ

พนนั ภาษีค่าจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ภาษีธุรกิจเฉพาะ เป็นต้น นอกจากนีย้งัมีรายได้จากเงิน

อดุหนนุรัฐบาล ได้แก่ เงินงบประมาณแบบสมดลุ   

           กรุงเทพมหานครตัง้อยู่ในบริเวณภาคกลางตอนล่างของประเทศไทย บริเวณละติจูดท่ี 13.45 

องศาเหนือ ลองจิจดู 100.28 องศาตะวนัออก โดยเป็นเมืองหลวงของประเทศ มีพืน้ท่ีทัง้หมดประมาณ 

1,568.7ตารางกิโลเมตร และมีลักษณะ 2ภูมิประเทศ 2เป็นท่ีราบลุ่ม มีระดบัความสงูจากระดบันํา้ทะเล

ปานกลางประมาณ 1.50-2 เมตร โดยมีความลาดเอียงของระดบัพืน้ดินจากทิศเหนือ จะค่อยๆ ลาด

เอียงสู่อ่าวไทยทางทิศใต้ และเฉพาะลุ่มแม่นํา้เจ้าพระยาตอนล่างจะอยู่สูงกว่าระดบันํา้ทะเลไม่เกิน 

1.50 เมตร ตัง้อยูบ่นพืน้ท่ีซึง่ในทางภูมิศาสตร์เรียกว่าบริเวณดินดอนสามเหล่ียมปากแม่นํา้ ซึ่งเกิดจาก

ตะกอนนํา้พา (Alluvium) โดยเป็นส่วนหนึ่งของท่ีราบลุ่มภาคกลางตอนล่างของประเทศไทย (The 

Lower General Plain of Thailand) เป็นพืน้ท่ีอดุมสมบรูณ์เหมาะแก่การเพาะปลกูข้าวและพืชประเภท

ตา่งๆ 
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การคมนาคมขนส่ง 

 ระบบขนสง่สาธารณะในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลระหว่างปี 2542 - 2552 มีบริการ 

ขสมก. เป็นหลกั แต่ปริมาณผู้ โดยสาร ขสมก. มีแนวโน้มลดลงทกุปีเช่นเดียวกับแนวโน้มปริมาณ

ผู้ โดยสารทางรถไฟ เน่ืองจากมีการใช้รถยนต์ส่วนบคุคลเพิ่มสงูขึน้ ซึ่งจะทําให้เกิดปัญหาจราจรและ

สง่ผลตอ่ความเร็วเฉล่ีย ในการเดินทางลดลงถึงแม้ว่าปริมาณผู้ โดยสารท่ีใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสและ

รถไฟฟ้าใต้ดินเพิ่มขึน้อย่างตอ่เน่ือง แต่โครงข่ายไม่ครอบคลมุพืน้ท่ีอย่างกว้างขวาง ทําให้ขาดความ

สะดวกในการเช่ือมโยงระบบขนสง่สาธารณะอ่ืนๆ และขาดการบริหารจดัการเชิงพืน้ท่ีโดยรอบสถานี 

กระทรวงคมนาคม โดยสํานกังานนโยบายและแผนการขนสง่และจราจร การรถไฟแห่งประเทศ

ไทยและการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย ได้จดัทําแผนการดําเนินโครงการรถไฟฟ้า 10 สาย

ทางเพ่ือเร่งประกวดราคาก่อสร้างให้ได้ครบ 10 สาย ภายใน 4 ปี (พ.ศ. 2554-2558) โดยเปิดให้บริการ

โครงขา่ยระบบขนสง่มวลชนในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ระยะทางรวม 410 กิโลเมตรภายในปี พ.ศ. 

2562 และเพิ่มเป็น 464 กิโลเมตร ภายหลงัปี 2562 สรุปรายละเอียด ดงันี ้

ปัจจบุนัมีโครงขา่ยรถไฟฟ้าท่ีเปิดให้บริการในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร จํานวน 6 โครงการ 

ระยะทาง 95 กิโลเมตร ประกอบด้วย 

1) รถไฟฟ้าขนสง่มวลชนกรุงเทพ (BTS) ชว่งหมอชิต – ออ่นนชุ และชว่งสนามกีฬา – 

สะพานตากสิน ระยะทาง 31 กม. 

2) รถไฟฟ้าสายเฉลิมรัชมงคล (รถไฟฟ้าใต้ดนิ) ชว่งบางซ่ือ –ลําโพง ระยะทาง 20 กม. 

3) รถไฟฟ้าเช่ือมทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ ชว่งพญาไท – มกักะสนั – ทา่อากาศยาน

สวุรรณภมูิระยะทาง 28.5 กม. 

4) รถไฟฟ้าขนสง่มวลชนกรุงเทพฯ สว่นตอ่ขยาย ชว่งออ่นนชุ - แบร่ิง ระยะทาง 5.3 กม. 

5) รถไฟฟ้าขนสง่มวลชนกรุงเทพฯ สว่นตอ่ขยายชว่งสะพานตากสิน - วงเวียนใหญ่ 

ระยะทาง 2.2 กม. 

6) รถไฟฟ้าสายสีแดง ชว่งบางซ่ือ – ตลิ่งขนั ระยะทาง 15 กิโลเมตร 

ทัง้นี ้มีโครงข่ายรถไฟฟ้าท่ีอยู่ระหวา่งการก่อสร้าง จํานวน 5 โครงการ ระยะทาง 94.1 กิโลเมตร 

ประกอบด้วย 

7) รถไฟฟ้าสายสีแดงเข้ม ชว่งบางซ่ือ – รังสิต ระยะทาง 26.3 กิโลเมตร 

8) รถไฟฟ้าสายสีเขียว ชว่งแบร่ิง – สมทุรปราการ ระยะทาง 12.8 กิโลเมตร 

9) รถไฟฟ้าสายสีเขียวออ่น ชว่งถนนตากสิน – บางหว้า ระยะทาง 5.3 กิโลเมตร 

10) รถไฟฟ้าสายสีนํา้เงิน ชว่งบางซ่ือ – ทา่พระ ระยะทาง 13 กิโลเมตร 

11) รถไฟฟ้าสายสีนํา้เงิน ชว่งหวัลําโพง – บางแค ระยะทาง 14 กิโลเมตร 
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12) รถไฟฟ้าสายสีมว่ง ชว่งบางใหญ่ - บางซ่ือ ระยะทาง 23 กิโลเมตร  

 

ประเดน็การคมนาคมขนส่งในอนาคต 

1. การจราจรแออดั (Congestion) การเจริญเติบโตและการขยายตวัของเมืองแบบกระจกุตวั

อยู่บริเวณศนูย์กลางเมือง ส่งผลให้มีความต้องการเดินทางบนถนนในช่วงเวลาเร่งด่วนจํานวนมาก 

ประกอบกับการบริหารจดัการจราจรยงัไม่มีประสิทธิภาพ ทําให้การจราจรเกิดการติดขดั ส่งผลต่อ

บรรยากาศในการเข้ามาลงทนุ และการขยายตวัทางเศรษฐกิจ การค้า และบริการ จึงควรคํานึงถึง

ความต้องการเดินทางในลักษณะต่างๆ ท่ีมีแนวโน้มจะเปล่ียนแปลงและเพิ่มมากขึน้ในอนาคต 

ตลอดจนการส่งเสริมให้มีการใช้ระบบขนส่งสาธารณะเพิ่มขึน้ และนํามาตรการจดัการความต้องการ

เดนิทาง (Travel Demand Management) มาใช้เพ่ือลดความแออดั ของสภาพการจราจรบนถนน  

2. ความปลอดภยั (Safety) ข้อมลูสถิติการเกิดอบุตัิเหตทุัว่ประเทศในช่วงปี พ.ศ. 2547 - 

2552อบุตัิเหตท่ีุเกิดขึน้กว่าร้อยละ 99 เป็นอบุตัิเหตท่ีุเกิดขึน้จากการขนส่งทางถนน รองลงมาเป็น

อบุตัิเหตท่ีุเกิดขึน้กบัการขนส่งทางรถไฟ โดยร้อยละ 80 มีสาเหตมุาจากพฤติกรรมของคน และส่วน

ใหญ่เกิดขึน้กับรถจกัรยานยนต์มูลค่าความเสียหายจากอบุตัิเหตท่ีุเกิดขึน้ คิดเป็นร้อยละ 2.8 ของ

มลูคา่ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ซึง่โดยทัว่ไปไมค่วรเกินร้อยละ 1 

3. ความคล่องตวัและความสามารถในการเข้าถึง (Mobility & Accessibility) การพฒันาและ

ปรับปรุงโครงสร้างพืน้ฐานต้องมีความสอดคล้องและพอเพียงกับความต้องการเดินทาง เพ่ือรักษา

ระดบัการให้บริการและบรรเทาความคบัคัง่ของการจราจร ป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาคอขวดท่ีจะเกิดขึน้

ในอนาคต รวมทัง้แก้ไขปัญหาขาดโครงขา่ยเช่ือมโยงระบบขนสง่เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการเข้าถึง

ระบบขนสง่ 

4. การใช้พลงังานในภาคการขนสง่ (Energy) ประเทศไทยต้องพึง่พาการนําเข้านํา้มนัเชือ้เพลิง 

จากต่างประเทศ ในขณะท่ีราคานํา้มันเชือ้เพลิงในตลาดโลกมีความผนัผวน และมีแนวโน้มสูงขึน้ 

รวมทัง้มีข้อจํากดัด้านปริมาณการผลิตของประเทศผู้ผลิตนํา้มนัชัน้นําของโลก ทัง้นีก้ารใช้พลงังานใน

ภาคการขนส่งมีสดัส่วนการใช้พลงังานสงูประมาณร้อยละ 35.5 ของการใช้พลงังานรวมของประเทศ 

แบง่เป็นการใช้พลงังานในการขนส่งทางบก ร้อยละ 75-80 การขนส่งทางอากาศ ร้อยละ 14-17 และ

การขนสง่ทางนํา้ ร้อยละ 4-7 ดงันัน้ ภาคการขนส่งต้องจะคํานึงเร่ืองการประหยดัพลงังาน การส่งเสริม

และสนบัสนนุให้มีการใช้พลงังานทางเลือกท่ีมี ความหลากหลายและเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมมากขึน้ 

5. ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) ปัญหาสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดจากการขนส่งและ

จราจร ได้แก่ ปัญหาการเกิดภาวะโลกร้อนจากการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซค์ ปัญหามลพิษทาง

เสียงและอากาศของยานพาหนะจากการขนส่งและจราจร ปริมาณควนัดําจากยานพาหนะ ซึ่งการ
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ปรับเปล่ียนรูปแบบการขนสง่มาสูก่ารขนสง่ทางนํา้และทางราง รวมทัง้การส่งเสริมการใช้ยานพาหนะท่ี

ประหยดัพลงังาน เทคโนโลยีพลงังานสะอาดและพลงังานทดแทน จะสามารถช่วยลดมลพิษและเป็น

มิตรกบัสิ่งแวดล้อมจากการขนสง่และจราจรได้ 

6. ขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ (Competitiveness) ประเทศไทยควรเตรียม

ความพร้อมรองรับการเปิดเสรีการค้าและบริการ ไมเ่พียงแตก่ารพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานและสิ่งอํานวย

ความสะดวกการเช่ือมตอ่การเดินทางและการขนส่ง แตต้่องส่งเสริมให้ผู้ประกอบการสาขาขนส่งเพิ่ม

ขีดความสามารถในการแข่งขนั สร้างกลไกการกํากบัดแูลท่ีเข้มแข็ง ปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบท่ี

เป็นอุปสรรคต่อการดําเนินธุรกิจและสร้างเครือข่ายทางธุรกิจให้ผู้ประกอบการไทยสามารถออกไป

แขง่ขนัในตลาดสากลได้ (แผนยทุธศาสตร์กระทรวงคมนาคม. 2558) 

 

แผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 12 ปี (2552-2563)      

การพัฒนาเพ่ือให้กรุงเทพฯ เป็นมหานครน่าอยู่อย่างยั่งยืน เป็นศูนย์กลางของภูมิภาค

เจริญก้าวหน้าทัดเทียมเมืองชัน้นํา มีสิ่งแวดล้อมท่ีดี และประชาชนอยู่ดีมีสุข จะเกิดขึน้ได้จากการ

ดําเนินการ 5 ยทุธศาสตร์หลกั อนัเป็นการวางแผนงานสูก่ารปฏิบตัิเพ่ือบรรลเุป้าหมายดงักล่าว ภายใต้

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม ในกรอบระยะเวลาท่ีต้องการ เพ่ือประกอบการวางแผนการใช้

ทรัพยากรท่ีประหยดัและบรรลเุป้าหมายสงูสดุของการพฒันา  

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานแบบบูรณาการเพ่ือมุ่งสู่การเป็นศนูย์กลางภูมิภาค 

(Strengthening Infrastructure for Regional Mega-City) เป็นยทุธศาสตร์ท่ีมุ่งตอบสนองวิสยัทศัน์

แห่งความเป็นมหานครระดบัโลก (Gateway) ในมิติด้านโครงสร้างพืน้ฐาน ท่ีมุ่งเป็น “ศนูย์กลางของ

ภูมิภาคด้านการขนส่งและการส่ือสาร” ด้วยการพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานเพ่ือให้กรุงเทพฯ เป็น

ศนูย์กลางของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ โดยทําหน้าท่ีเป็นจดุเช่ือมโยงเพ่ือรวบรวมและกระจาย

วตัถดุบิ สินค้า กระแสเงิน บคุลากร และองค์ความรู้ระหว่างเมืองสําคญัตา่งๆ ในโลกกบัเมืองตา่งๆ ใน

ภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ โดยผา่นกรุงเทพฯ ท่ีมีโครงสร้างพืน้ฐานท่ีมีประสิทธิภาพ เหมาะสมตอ่

การเป็นศนูย์กลางของการขนสง่และการส่ือสาร 

ยทุธศาสตร์ท่ี 2 พฒันาศกัยภาพเมืองเพ่ือก้าวทนัการแข่งขนัทางเศรษฐกิจและเป็นมหานคร

แห่งการเรียนรู้ (Developing Strong Economy and Knowledge-based Society) เป็นยทุธศาสตร์ท่ี

มุ่งตอบสนองวิสยัทศัน์แห่งการเป็นมหานครระดบัโลก(Gateway) ในมิติด้านสงัคม วฒันธรรม และ

ด้านเศรษฐกิจ โดยเป็นศนูย์กลางด้านเศรษฐกิจวิทยาการ ธุรกิจการเงิน การทอ่งเท่ียวและการบริการ ท่ี

เป็นแหล่งการค้นคว้าและวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้ท่ีสอดคล้องกับบริบทในการพฒันา และการใช้
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ทรัพยากรท้องถ่ินมาเป็นฐานในการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจเพ่ือให้เกิดการ

พฒันาอยา่งยัง่ยืนตอ่ไป 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 พัฒนากรุงเทพฯ ให้เป็นมหานครแห่งสิ่งแวดล้อม (Striving for Green 

Bangkok) เป็นยุทธศาสตร์ท่ีมุ่งตอบสนองวิสัยทัศน์แห่งการเป็นเมืองท่ีมีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

(Green) ในการเป็นเมืองแห่งสิ่งแวดล้อม และวิสยัทศัน์แห่งการเป็นเมืองน่าอยู่ (Good Life) ในการ

เป็นเมืองสวยงาม มีชีวิตชีวา และสะดวก ท่ีมีการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานของความเป็นอยู่ท่ีดีของ

ประชาชน ให้บริการพืน้ฐานต่างๆ ท่ีได้มาตรฐานและเหมาะสมกับระดบัรายได้ของแต่ละกลุ่มบุคคล 

โดยมีการกระจายบริการพืน้ฐานอย่างทัว่ถึงและเป็นธรรม ทัง้ในแง่ของการกระจายตวัในเชิงพืน้ท่ีและ

ประเภทของการให้บริการ 

ยทุธศาสตร์ท่ี 4 พฒันากรุงเทพฯ ให้เป็นมหานครแห่งคณุภาพชีวิตท่ีดีและมีเอกลกัษณ์ทาง

วฒันธรรม (Providing Good Quality of Life in Cultural Mega-City) เป็นยทุธศาสตร์ท่ีมุ่งตอบสนอง

วิสัยทัศน์แห่งการเป็นเมืองท่ีมีการพัฒนาอย่างยั่งยืน(Green) ในการเป็นเมืองแห่งเอกลกัษณ์ทาง

วฒันธรรม และการเป็นเมืองท่ีมีวิถีชีวิตพอเพียง และวิสยัทศัน์แห่งการเป็นชุมชนน่าอยู่ (Good Life) 

ในการเป็นเมืองท่ีครอบครัวและชมุชนอยู่ดีมีสุข ปลอดภัย และการเป็นเมืองท่ีประชาชนมีโอกาสทาง

เศรษฐกิจด้วยการพฒันาในแนวทางท่ีจะสง่เสริมเอกลกัษณ์ท้องถ่ิน ทัง้ในบริบทระดบัชมุชน ย่าน เมือง 

ภาค และประเทศ เพ่ือเป็นจุดสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศ และเป็นต้นแบบแห่งการพฒันามหา

นครในรูปแบบนา่อยูย่ัง่ยืน 

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 พัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือเป็นต้นแบบด้านการบริหารมหานคร 

(Mastering Best Service and Mega-City Management) เป็นยทุธศาสตร์ท่ีมุ่งตอบสนองมิติด้าน

การบริการในทกุวิสยัทศัน์ ด้าน Gateway ให้เป็นศนูย์กลางของบริการมหานครเพ่ือประชาชนและการ

จดัการมหานคร ด้าน Green ให้เป็นเมืองแห่งการบริหารจดัการท่ีดีและด้าน Good Life ให้เป็นเมืองท่ี

มีการพฒันาท่ีมีพืน้ฐานอยู่บนการมีส่วนร่วมของทกุภาคส่วน ซึ่งเป็นภารกิจหลกัของกรุงเทพมหานคร

ในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ท่ีทําหน้าท่ีบริหารจัดการกรุงเทพฯ ให้พัฒนาไปในทิศทางท่ี

เหมาะสมและสอดคล้องกบักระแสการพฒันาของโลก 
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บทที่ 3 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

 
ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้ดําเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้

1. การกําหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง 

2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 

4. การจดักระทําและวิเคราะห์ข้อมลู 

 
1. การกาํหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

    ประชากร  

           นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยกลุม่ไมซ์ ท่ีเดนิทางมาร่วมกิจกรรมในกรุงเทพมหานคร 

     การกําหนดกลุม่ตวัอยา่ง 

  กลุม่ตวัอยา่งและวิธีการสุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้แบง่เป็น 2 กลุม่ คือ  

1.1 เชิงปริมาณ คือ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยกลุม่ไมซ์ท่ีเดนิทางมาในกรุงเทพฯ จํานวน 

400 คน ซึง่ในการกําหนดกลุ่มตวัอยา่ง ผู้ วิจยัได้ใช้วิธีการคํานวณขนาดกลุม่ตวัอยา่งแบบทราบจํานวน

ประชากรท่ีแนน่อน ของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane อ้างถึงใน สทุธน ูศรีไสย์. 2551) กําหนด

ขอบเขตความคลาดเคล่ือน 0.05 

    จากสตูร  n = 
𝑁

1+𝑁𝑒2
 

 

    เม่ือ n = จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 

     N = จํานวนประชากรทัง้หมด 

     e = คา่ความคลาดเคล่ือนสงูสดุท่ียอมให้เกิดขึน้ได้ 

    แทนคา่ในสตูร 

      n = 
24,779,768

1+24,779,768(0.05)2
 

 

      n = 399 ตวัอยา่ง 
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จากการคํานวณได้ขนาดกลุ่มตวัอยา่งเทา่กบั 399 ตวัอย่าง ซึง่ผู้ วิจยัได้แจกแบบสอบถามด้วย

ตวัเอง จํานวน 400 ชดุ เก็บข้อมลูโดยการลงพืน้ท่ีจริงในสถานท่ีจดัประชมุและงานแสดงสินค้า โดยใช้

วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) เพ่ือสอบถามความต้องการ ความพงึพอใจ 

และทศันคตท่ีิมีตอ่ศกัยภาพของธุรกิจไมซ์ในกรุงเทพมหานคร 4 แหง่ ทัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ทําการเก็บข้อมลู

จากกลุม่ตวัอย่าง โดยมีรายละเอียดดงัตาราง 3 ดงันี ้

ตาราง 3 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มไมซ์ในกรุงเทพมหานคร  

สถานท่ีเก็บข้อมูล จาํนวนกลุ่มตัวอย่าง (n) 

1. ศนูย์ประชมุแหง่ชาตสิิริกิตติ์ 100 

2. ศนูย์การประชมุและแสดงสินค้าอิมแพ็ค อารีน่า เมืองทองธานี 100 

3. ศนูย์ประชมุนานาชาตไิบเทค 100 

4. รอยลั พารากอน ฮอลล์ 100 

รวม 400 

 

 1.2 เชิงคณุภาพ คือ ตวัแทนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีมีส่วนสําคญัในการ

กําหนดนโยบาย วางแผนและประกอบการธุรกิจไมซ์ จํานวน 3 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Selection) ประกอบด้วย 

ก. ตวัแทนจากบริษัทนําเท่ียว 

ข. ตวัแทนจากศนูย์การประชมุและแสดงสินค้าอิมแพ็ค อารีนา่ เมืองทองธานี 

ค. ตวัแทนจากสํานกังานสง่เสริมการจดัประชมุและนิทรรศการ 

 

2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1) แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีได้สร้างตามความมุ่งหมายและกรอบแนวคิดของการ

วิจยัท่ีกําหนด เพ่ือสอบถามความคิดเห็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มไมซ์ ท่ีปรับจากเคร่ืองมือวิจยั เร่ือง 

แนวทางการเพิ่มศักยภาพของจังหวัดขอนแก่น ในการท่องเท่ียวรูปแบบ MICE ของ จิรพร จันลา 

(2556) โดยแบง่เป็น 2 สว่นดงันี ้

  ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่ม MICE 

ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และภูมิลําเนา โดยเป็น

คําถามแบบให้เลือกตอบแบบคําตอบเดียว ซึ่งเป็นระดบัการวดัข้อมลูแบบประเภทอตัราส่วน (Ratio 
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Scale) นามบญัญัติ (NOMINAL SCALE) และประเภทเรียงลําดบั (ORDINAL SCALE) จํานวน

ทัง้หมด 8 ข้อ  

 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็น ความต้องการ ความพึงพอใจเก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพของ

ธุรกิจไมซ์ในกรุงเทพมหานคร 8 ด้าน ได้แก่  

1. ด้านสถานท่ีจดังาน  

2. ด้านการเข้าถึง  

3. ด้านท่ีพกั          

4. ด้านสถานท่ีทอ่งเท่ียวในกรุงเทพมหานคร  

5. ด้านธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง  

6. ด้านความสามารถของบคุลากรท่ีจดังาน  

7. ด้านการสนบัสนนุของภาครัฐและเอกชน   

8. ด้านภาพลกัษณ์ของจงัหวดั 

 ซึ่งมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยมีมาตรวดั 5 ระดบั (Likert Scale)  ให้

ผู้ตอบแบบสอบถามเลือก ดงันี ้

 ค่าเฉล่ีย        ความหมาย        เกณฑ์การประเมิน 

 1.00 – 1.80  คาดหวงั/พงึพอใจน้อยท่ีสดุ  1 คะแนน 

 1.81 – 2.60  คาดหวงั/พงึพอใจน้อย   2 คะแนน 

 2.61 – 3.40  คาดหวงั/พงึพอใจปานกลาง  3 คะแนน 

3.41  – 4.20  คาดหวงั/พงึพอใจมาก   4 คะแนน 

4.21 – 5.00  คาดหวงั/พงึพอใจมากท่ีสดุ  5 คะแนน 

 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบคณุภาพของเคร่ืองมือโดยทดสอบความเท่ียงตรงจาก ผู้ เช่ียวชาญ 5 

ทา่นดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

      2.1 ผลการทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (Content Validity) 

 การทดสอบความเท่ียงตรงตามเนือ้หาของแบบสอบถามโดยผู้ เช่ียวชาญจํานวน 5 ท่าน ทําการ

ตรวจสอบความครอบคลุมและความชดัเจนของเนือ้หาท่ีต้องการวดักับข้อคําถามโดยการตรวจสอบ

ความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกบัจดุมุ่งหมายในการวดั (Item Objective Congruence: IOC) ซึ่ง

ดชันี IOC มีหลกัการให้คะแนนดงันี ้
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-1 หมายถึง ข้อคําถามไมส่อดคล้องกบันิยามปฏิบตักิารท่ีต้องการวดั 

0 หมายถึง ไมอ่าจตดัสินวา่ข้อคําถามมีความสอดคล้องหรือไมส่อดคล้อง 

1 หมายถึง ข้อคําถามมีความสอดคล้องกบันิยามปฏิบตัิการท่ีต้องการวดั 

 

 การคดัเลือกข้อคําถามนัน้จะเลือกข้อคําถามท่ีมีดชันี IOC ตัง้แต ่ 0.5 ขึน้ไปผลการวิเคราะห์

ความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกบัจดุมุ่งหมายในการวดั  พบว่าข้อคําถามในแบบสอบถามทัง้ 8 

ด้านมีคา่ คา่เฉล่ียรวม อยูท่ี่ 0.86 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.50 จงึถือวา่แบบสอบถามความคาดหวงัและความ

พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวกลุ่ม MICE มีความเท่ียงตรงครอบคลุมและชดัเจนของเนือ้หาท่ีต้องการวดั 

สอดคล้องระหวา่งข้อคําถามกบัจดุมุง่หมายในการวดั 

2.2 ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ ของแบบสอบถาม (Reliability) 

       หลัง จ าก ท่ี นํ าแบบสอบถาม ท่ีผ่ านการตรวจสอบจ ากผู้ ท ร ง คุณวุฒิ

คณะกรรมการแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุ่มตวัอย่างจํานวน 30 คน เพ่ือใช้ทดสอบความเช่ือมัน่ 

โดยใช้วิธีหาคา่สมัประสิทธ์แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบคั (กลัยา วานิชยบญัชา. 2545) เพ่ือ

ทดสอบหาคา่ความเช่ือมัน่ ของแบบสอบถามซึ่งมีผลการทดสอบโดยรวม มีคา่เท่ากบั 0.96 ซึ่งสงูกว่า 

0.8 แสดงวา่แบบสอบถาม มีความเช่ือมัน่ ของแบบสอบถามในระดบัท่ีเช่ือถือได้ในการวดั 

 2) แบบสัมภาษณ์  ใช้วิธีผสมผสานระหว่างการสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง (semi-

structured interview) กับการสมัภาษณ์แบบตัง้คําถามไว้ล่วงหน้า ไม่มีการกําหนดข้อคําถามอย่าง

ตายตวั แตจ่ะกําหนดไว้เพียงกรอบหรือประเด็นท่ีจะสมัภาษณ์เท่านัน้ โดยอาศยักรอบและแนวคิดเป็น

ปัจจยัสําคญัในการตัง้ประเดน็คําถาม และจะไมเ่รียงลําดบัคําถามก่อนหลงัเหมือนท่ีกําหนดเอาไว้ โดย

คําถามจะมีลกัษณะแบบปลายเปิด เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์ในกรุงเทพมหานคร ทัง้ 8 

ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสถานท่ีจดังาน 2) ด้านการเข้าถึง 3) ด้านท่ีพกั 4) ด้านสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดั

กรุงเทพมหานคร 5) ด้านธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง 6) ด้านความสามารถของบคุลากรท่ีจดังาน 7) ด้านการ

สนบัสนนุของภาครัฐและเอกชน และ 8) ด้านภาพลกัษณ์ของจงัหวดั 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้ วิจยัดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการแจกแบบสอบถาม(Questionnaire) กับกลุ่ม

ตวัอยา่ง โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง เพ่ือให้สามารถชีแ้จงข้อสงสยักบัผู้ตอบแบบสอบถาม

ได้ โดยกําหนดกลุ่มตวัอย่าง 400 ตวัอย่าง และเม่ือผู้ วิจยัรวบรวมแบบสอบถามได้ทัง้หมดแล้ว ทําการ

ตรวจความถกูต้องสมบรูณ์ของแบบสอบถาม เพ่ือทําการวิเคราะห์ข้อมลูตามขัน้ตอนตอ่ไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

 นําแบบสอบถามท่ีได้จาการเก็บรวบรวมข้อมลูจํานวน 400 ชดุ มาดําเนินการจดัทําและการ

แปลผลข้อมลูดงันี ้ 

      1) การจดัทําข้อมลู  

      2) นําแบบสอบถามท่ีแก้ไขข้อบกพร่องเรียบร้อยแล้วออกเก็บข้อมลูจริง  

     3) ตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถามทัง้หมดท่ีได้จากกลุม่ตวัอยา่ง  

      4) นําแบบสอบถามท่ีตรวจสอบถกูต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหสั  

     5) นําข้อมลูท่ีลงรหสัแล้วไปบนัทกึในคอมพิวเตอร์และทําการแปลผลข้อมลูโดยใช้

โปรแกรม สถิตสํิาเร็จรูป 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

งานวิจัยเ ร่ือง การศึกษาศักยภาพการรองรับนักท่องเ ท่ียวชาวไทยรูปแบบไมซ์ใน

กรุงเทพมหานคร ผู้ วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ใน

กรุงเทพมหานคร จากการเก็บแบบสอบถาม ชาวไทย จํานวน 400 กลุ่มตวัอย่าง และได้นําเสนอการ

วิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้

1. ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

2. ความคาดหวงัของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยกลุม่ไมซ์ ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

3. ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยกลุม่ไมซ์ ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

4. การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยกลุม่ไมซ์ รายด้าน 

5. ศกัยภาพของกรุงเทพมหานครในการทอ่งเท่ียวรูปแบบไมซ์ ในปัจจบุนั 

 

1. ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 ตาราง 4 จํานวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ 
นักท่องเท่ียว 

จาํนวน(คน) ร้อยละ (%) 

1. ชาย 165 41.20 

2. หญิง 235 58.80 

รวม 400 100 

 

จากตาราง 4 สําหรับนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย เป็น เพศชาย จํานวน 165 คน คิดได้เป็นร้อยละ 

41.20 และเพศหญิง จํานวน 235 คน คิดเป็น ร้อยละ 58.80 ตามลําดบั  
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ตาราง 5 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ

อายุ 
นักท่องเท่ียว 

จาํนวน(คน) ร้อยละ(%) 

1) ต่ํากว่า 20 ปี 95 23.80 

2) 20 – 30 ปี 173 43.30 

3) 31 – 40 ปี 78 19.50 

4) 41 – 50 ปี 33 8.30 

5) 51 – 60 ปี 14 3.50 

6) 60 ปีขึน้ไป 7 1.80 

รวม 400 100 

 

จากตาราง 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อายรุะหว่าง 20 – 30 ปี จํานวน 173 คน 

คดิเป็นร้อยละ 43.30 รองลงมาคือ อายต่ํุากวา่ 20 ปี จํานวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.80 อายรุะหว่าง 

31 – 40 ปี จํานวน 78 คน คดิเป็นร้อยละ 19.50 อายรุะหว่าง 41 – 50 ปี จํานวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 

8.30 อายรุะหว่าง 51 – 60 ปี จํานวน 14 คิดเป็นร้อยละ 3.50 อาย ุ60 ปีขึน้ไป จํานวน 7 คน คิดเป็น

ร้อยละ 1.80 ตามลําดบั 

 

ตาราง 6 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพสมรส 
นักท่องเท่ียว 

จาํนวน(คน) ร้อยละ(%) 

1. โสด 312 78.00 

2. สมรส 79 19.80 

3. หม้าย/หยา่ร้าง 9 2.30 

รวม 400 100 

 

จากตาราง 6 พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่ สถานภาพโสดจํานวน 312 คน คิดเป็นร้อย

ละ 78 รองลงมาคือ สมรส จํานวน 79 คิดเป็นร้อยละ 19.80 และ หม้าย/หย่าร้าง จํานวน 9 คน คิดเป็น

ร้อยละ 2.30 ตามลําดบั 

 



48 
 

ตาราง 7 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดบัการศกึษา 

ระดับการศึกษา 
นักท่องเท่ียว 

จาํนวน(คน) ร้อยละ(%) 

1.  ต่ํากวา่ปริญญาตรี 127 31.80 

2. ปริญญาตรี 231 57.80 

3. ปริญญาตรีขึน้ไป 42 10.40 

รวม 400 100 

 

จากตาราง 7 พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีระดบัการศกึษา ปริญญาตรีจํานวน 231 

คดิเป็นร้อยละ 57.80 รองลงมาคือ ต่ํากวา่ปริญญาตรี 127 คดิเป็นร้อยละ 31.80 และ ปริญญาตรีขึน้

ไป จํานวน 42 คดิเป็นร้อยละ 10.40 ตามลําดบั 

ตาราง 8 จาํนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
นักท่องเท่ียว 

จาํนวน(คน) ร้อยละ(%) 

1. ข้าราชการ 16 4.00 

2. ลกูจ้างประจํา/ชัว่คราว 22 5.50 

3. พนกังานรัฐวิสาหกิจ 16 4.00 

4. พนกังานเอกชน 112 28.00 

5. ธุรกิจสว่นตวั 40 10.00 

6. นกัเรียน/นกัศกึษา 169 42.30 

7. อ่ืนๆ 25 6.30 

รวม 400 100 

 

จากตาราง 8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ มีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา จํานวน 169 

คน คิดเป็นร้อยละ 42.30 รองลงมาคือ อาชีพพนกังานเอกชน จํานวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 

อาชีพธุรกิจส่วนตวั จํานวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 อาชีพอ่ืนๆ จํานวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 

6.30อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 16 คิดเป็นร้อยละ 4.00 และ อาชีพข้าราชการ จํานวน 16 คิด

เป็นร้อยละ 4.00 ตามลําดบั 
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ตาราง 9 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน(รวมรายได้หลกั

และเสริม) 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

(รวมรายได้หลักและเสริม) 

นักท่องเท่ียว 

จาํนวน(คน) ร้อยละ(%) 

1. ไมมี่รายได้ 117 29.30 

2. น้อยกวา่ 15,000 บาท / เดือน 71 17.80 

3. 15,000 – 30,000 บาท / เดือน 120 30.00 

4. 30,001 – 45,000 บาท / เดือน 51 12.80 

5. มากกวา่ 45,000 บาท / เดือน 41 10.30 

รวม 400 100 

 

 จากตาราง 9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 15,000 – 30,000 

บาท จํานวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 ผู้ ไม่มีรายได้ จํานวน 117 คิดเป็นร้อยละ 29.30 ผู้ มีรายได้

น้อยกว่า 15,000 บาท จํานวน 71 คิดเป็นร้อยละ 17.8 ผู้ มีรายได้ 30,001 – 45,000 บาท จํานวน 51 

คิดเป็นร้อยละ 12.80 และ ผู้ มีรายได้มากกว่า 45,000 บาท จํานวน 41 คิดเป็นร้อยละ 10.30 

ตามลําดบั 

 

ตาราง 10 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามภมูิลําเนา 

ภูมิลาํเนา 
ชาวไทย 

จาํนวน(คน) ร้อยละ(%) 

1. กรุงเทพและปริมณฑล 215 53.80 

2. ภาคกลาง 56 14.00 

3. ภาคเหนือ 31 7.80 

4. ภาคตะวนัออก 15 3.80 

5. ภาคใต้ 22 5.50 

6) ภาคตะวนัตก 11 2.80 

7) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 50 12.50 

รวม 400 100 
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จากตาราง 10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ ภูมิลําเนาอยู่ในกรุงเทพและปริมณฑล 

จํานวน 215 คน คดิเป็นร้อยละ 53.80 รองลงมาเป็น ภาคกลาง จํานวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14 ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ จํานวน 50 คิดเป็นร้อยละ 12.50 ภาคเหนือ จํานวน 31 คิดเป็นร้อยละ 7.80 

ภาคใต้ จํานวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 ภาคตะวนัออก จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 และ 

ภาคตะวนัตก จํานวน 11 คน คดิเป็นร้อยละ 2.80 ตามลําดบั 

 

2. ความคาดหวังของนักท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มไมซ์ ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

แสดงคา่เฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายระดบัความคาดหวงัของ

นกัทอ่งเท่ียวกลุม่ไมซ์ในกรุงเทพมหานคร โดยรวมด้านหลกั และรายด้าน ดงัตารางดงัตอ่ไปนี ้

 

ตาราง 11 ผลการศึกษาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายระดบัความ

คาดหวงัของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยกลุม่ไมซ์ โดยรวม  

ตัวชีวั้ดความคาดหวัง 𝐱� S.D. ความหมาย 

1.ด้านสถานท่ีจดังาน 4.06 3.41 คาดหวงัมาก 

2. ด้านการเข้าถึง 4.02 0.97 คาดหวงัมาก 

3. ด้านท่ีพกั 3.69 0.93 คาดหวงัมาก 

4. ด้านสถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 3.88 0.90 คาดหวงัมาก 

5. ด้านธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง 3.84 1.00 คาดหวงัมาก 

6. ด้านความสามารถของบคุลากรผู้จดังาน (สถานท่ีจดังาน) 4.08 1.76 คาดหวงัมาก 

7. ด้านการสนบัสนนุของภาครัฐและเอกชน 3.91 0.97 คาดหวงัมาก 

8. ด้านภาพลกัษณ์ของกรุงเทพมหานคร 3.82 1.00 คาดหวงัมาก 

รวม 3.91 1.37 คาดหวังมาก 

 

 จากตาราง 11 พบว่า ค่าระดบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ในกรุงเทพมหานคร

โดยรวม อยู่ในระดบัมาก (x�=3.91, S.D. = 1.37) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า คา่เฉล่ียความคาดหวงั

สูงสุดอันดบัแรก ได้แก่ ด้านความสามารถของบุคลากรผู้ จดังาน (สถานท่ีจดังาน) อยู่ในระดบัมาก 

(x�=4.08, S.D. = 1.76) รองลงมาด้านสถานท่ีจดังาน อยูใ่นระดบัมาก (x�=4.06, S.D.= 3.41) 
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ตาราง 12 ผลการศึกษาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายระดบัความ

คาดหวงัของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยกลุม่ไมซ์ ด้านสถานท่ีจดังาน 

ตัวชีวั้ดความคาดหวัง 𝐱� S.D. ความหมาย 

1. ด้านสถานท่ีจัดงาน 4.06 3.41 คาดหวงัมาก 

1.1 ทําเลท่ีตัง้ มีความเหมาะสมสําหรับจดังาน 4.09 0.80 คาดหวงัมาก 

1.2 สถานท่ีจดังานกว้างขวางรองรับคนได้จํานวนมาก 4.22 0.80 คาดหวงัมากท่ีสดุ 

1.3 มีสิ่งอํานวยความสะดวกและอปุกรณ์ให้บริการ เช่น 

ห้องนํา้ โทรศพัท์ เคร่ืองฉายภาพ ลําโพง เป็นต้น 

4.01 0.87 คาดหวงัมาก 

1.4 มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีรัดกมุ เชน่ มี

เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยัประจําจดุตา่งๆ มีการ

ตรวจกระเป๋าก่อนเข้างาน เป็นต้น 

3.91 0.94 คาดหวงัมาก 

 

 จากตาราง 12 พบว่า ค่าระดบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ในกรุงเทพมหานคร

ด้านสถานท่ีจดังาน อยู่ในระดบัมาก (x�= 4.06, S.D.= 3.41) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ค่าเฉล่ีย

ความคาดหวงัสูงสุดอนัดบัแรก ได้แก่ ด้านสถานท่ีจดังานกว้างขวางรองรับคนได้จํานวนมาก อยู่ใน

ระดบัมาก (x�=4.22, S.D.= 0.80) รองลงมาคือ ทําเลท่ีตัง้ มีความเหมาะสมสําหรับจดังาน อยู่ในระดบั

มาก (x�=4.09, S.D.= 0.80)  

ตาราง 13 ผลการศกึษาคา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายระดบัความ

คาดหวงัของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยกลุม่ไมซ์ ด้านการเข้าถึง 

ตัวชีวั้ดความคาดหวัง 𝐱� S.D. ความหมาย 

2. ด้านการเข้าถงึ 4.02 0.97 คาดหวงัมาก 

2.1 ความสะดวกในการเข้าถึงสถานท่ี 4.04 0.96 คาดหวงัมาก 

2.2 สามารถเข้าถึงได้โดยระบบขนสง่สาธารณะ เชน่ 

รถไฟฟ้า (BTS) รถไฟฟ้าใต้ดิน (MRT) รถโดยสาร

ประจําทาง เป็นต้น 

4.06 1.04 คาดหวงัมาก 

2.3 มีป้ายบอกทางเพ่ืออํานวยความสะดวกในการ

เดนิทาง 

3.95 0.93 คาดหวงัมาก 
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 จากตาราง 13  พบว่า ค่าระดบัความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ในกรุงเทพมหานคร 

ด้านการเข้าถึง อยู่ในระดบัมาก (x�=4.02, S.D.=0.97) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ค่าเฉล่ียความ

คาดหวังสูงสุดอันดับแรก ได้แก่ ด้านสามารถเข้าถึงได้โดยระบบขนส่งสาธารณะ อยู่ในระดับมาก 

(x�=4.06, S.D.=1.04) รองลงมาด้านความสะดวกในการเข้าถึงสถานท่ี อยู่ในระดบัมาก (x�=4.04, 

S.D.=0.96) 

ตาราง 14 ผลการศกึษาคา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายระดบัความ

คาดหวงัของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยกลุม่ไมซ์ ด้านท่ีพกั 

ตัวชีวั้ดความคาดหวัง 𝐱� S.D. ความหมาย 

3. ด้านท่ีพัก 3.69 0.93 คาดหวงัมาก 

3.1 ภายในสถานท่ีจดังาน 3.61 0.94 คาดหวงัมาก 

3.2 ภายในมีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอ 3.72 0.93 คาดหวงัมาก 

3.3 มีระดบัราคาท่ีเหมาะสม 3.74 0.93 คาดหวงัมาก 

 

 จากตาราง 14  พบว่า ค่าระดบัความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ในกรุงเทพมหานคร 

ด้านท่ีพกั อยู่ในระดบัมาก (x�=3.69, S.D.=0.93) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า คา่เฉล่ียความคาดหวงั

สงูสดุอนัดบัแรก ได้แก่ มีระดบัราคาท่ีเหมาะสม อยู่ในระดบัมาก (x�=3.74, S.D.=0.93) รองลงมา คือ 

ภายในมีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอ อยูใ่นระดบั (x�=3.72, S.D.=0.93) 

 

ตาราง 15 ผลการศกึษาคา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายระดบัความ

คาดหวงัของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยกลุม่ไมซ์ ด้านสถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

ตัวชีวั้ดความคาดหวัง 𝐱� S.D. ความหมาย 

4. ด้านสถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 3.88 0.90 คาดหวงัมาก 

4.1 สถานท่ีท่องเท่ียวมีความหลากหลาย 3.91 0.90 คาดหวงัมาก 

4.2 มีความเนเอกลกัษณ์ ดงึดดู และแปลกใหม่ 3.84 0.90 คาดหวงัมาก 

 

 จากตาราง 15  พบว่า ค่าระดบัความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ในกรุงเทพมหานคร 

ด้านสถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมาก (x�=3.88, S.D.= 0.90) เม่ือพิจารณาราย
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ด้านพบวา่ คา่เฉล่ียความคาดหวงัสงูสดุอนัดบัแรก คือ สถานท่ีทอ่งเท่ียวมีความหลากหลาย (x�= 3.91, 

S.D. = 0.90) รองลงมา คือ มีความเป็นเอกลกัษณ์ ดงึดดู และแปลกใหม ่(x�= 3.84 , S.D. = 0.90) 

 

ตาราง 16 ผลการศกึษาคา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายระดบัความ

คาดหวงัของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยกลุม่ไมซ์ ด้านธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง 

ตัวชีวั้ดความคาดหวัง 𝐱� S.D. ความหมาย 

5. ด้านธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง  3.84 1.00 คาดหวงัมาก 

5.1 ภตัตาคาร/ร้านอาหาร/สถานบนัเทิง มีความ

หลากหลาย 

3.87 0.96 คาดหวงัมาก 

5.2 มีห้างสรรพสินค้า/แหลง่ช็อปปิง้ 4.01 0.98 คาดหวงัมาก 

5.3 มีบริษัทนําเท่ียวให้เลือกใช้ 3.65 1.05 คาดหวงัมาก 

 

 จากตาราง 16  พบว่า คา่ระดบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ในกรุงเทพมหานคร 

ด้านธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง อยู่ในระดบัมาก (x �= 3.84, S.D.= 1.00) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า คา่เฉล่ีย

ความคาดหวงัสูงสดุอนัดบัแรก ได้แก่ ด้านมีห้างสรรพสินค้า/แหล่งช็อปปิง้ อยู่ในระดบัมาก (x�=4.01, 

S.D.= 0.98) รองลงมาด้านภตัตาคาร/ร้านอาหาร/สถานบนัเทิง มีความหลากหลาย อยู่ในระดบัมาก 

(x� = 3.87, S.D.=0.96) 

ตาราง 17 ผลการศกึษาคา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายระดบัความ

คาดหวงัของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยกลุม่ไมซ์ ด้านความสามารถของบคุลากรผู้จดังาน (สถานท่ีจดังาน) 

ตัวชีวั้ดความคาดหวัง 𝐱� S.D. ความหมาย 

6. ด้านความสามารถของบุคลากรผู้จัดงาน 

(สถานท่ีจัดงาน) 

4.08 1.76 คาดหวงัมาก 

6.1 ลกัษณะการจดังาน มีความเป็นมืออาชีพ 4.09 0.87 คาดหวงัมาก 

6.2 ผู้ให้บริการมีความเป็นมิตร เตม็ใจให้คําปรึกษา/

แนะนํา 

4.07 0.88 คาดหวงัมาก 

 

 จากตาราง 17 พบว่า ค่าระดบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ในกรุงเทพมหานคร 

ด้านความสามารถของบคุลากรผู้จดังาน (สถานท่ีจดังาน) อยู่ในระดบัมาก (x�=4.08, S.D.=1.76) เม่ือ

พิจารณารายด้านพบวา่ คา่เฉล่ียความคาดหวงัสงูสดุอนัดบัแรก ได้แก่ อยูใ่นระดบัมาก ลกัษณะการจดั
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งาน มีความเป็นมืออาชีพ (x�=4.09, S.D.=0.87) รองลงมาคือ ผู้ ให้บริการมีความเป็นมิตร เต็มใจให้

คําปรึกษา/แนะนํา อยูใ่นระดบัมาก (x�=4.07, S.D.=0.88) 

 

ตาราง 18 ผลการศกึษาคา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายระดบัความ

คาดหวงัของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยกลุม่ไมซ์ ด้านการสนบัสนนุของภาครัฐและเอกชน 

ตัวชีวั้ดความคาดหวัง 𝐱� S.D. ความหมาย 

7. ด้านการสนับสนุนของภาครัฐและเอกชน  3.91 0.97 คาดหวงัมาก 

7.1 มีการประชาสมัพนัธ์และให้ข้อมลูการจดังาน 3.96 0.95 คาดหวงัมาก 

7.2 มีการอํานวยความสะดวกด้านตา่งๆ เชน่ จดัเตรียม

ท่ีสําหรับจอดรถ มีเจ้าหน้าท่ีอํานวยความสะดวกด้าน

จราจร 

3.86 1.00 คาดหวงัมาก 

 

 จากตาราง 18 พบว่า ค่าระดบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ในกรุงเทพมหานคร 

ด้านการสนบัสนนุของภาครัฐและเอกชน อยู่ในระดบัมาก (x�=3.91, S.D.= 0.97) เม่ือพิจารณาราย

ด้านพบว่า ค่าเฉล่ียความคาดหวงัสูงสดุอนัดบัแรก คือ ด้านมีการประชาสมัพนัธ์และให้ข้อมลูการจดั

งาน  อยู่ในระดบัมาก (x�=0.96, S.D.=0.95) รองลงมา คือ การอํานวยความสะดวกด้านต่างๆ เช่น 

จัดเตรียมท่ีสําหรับจอดรถ มีเจ้าหน้าท่ีอํานวยความสะดวกด้านจราจร อยู่ในระดับมาก (x�=3.86, 

S.D.=1) 

ตาราง 19 ผลการศกึษาคา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายระดบัความ

คาดหวงัของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยกลุม่ไมซ์ ด้านภาพลกัษณ์ของกรุงเทพมหานคร 

ตัวชีวั้ดความคาดหวัง 𝐱� S.D. ความหมาย 

8. ด้านภาพลักษณ์ของกรุงเทพมหานคร 3.82 1.00 คาดหวงัมาก 

8.1 ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน สาธารณปูโภค และสิ่ง

อํานวยความสะดวก เชน่ ถนน ไฟฟ้า ประปา เป็นต้น 

3.99 0.93 คาดหวงัมาก 

8.2 มีระบบคมนาคมขนสง่ท่ีมีคณุภาพ 3.84 0.99 คาดหวงัมาก 

8.3 มีความปลอดภยัในชีวิต และทรัพย์สิน 3.85 0.96 คาดหวงัมาก 

8.4 มีความมัน่คงทางการเมือง 3.57 1.12 คาดหวงัมาก 

8.5 สถานพยาบาล/โรงพยาบาลมีมาตรฐานรองรับ 3.84 1.00 คาดหวงัมาก 
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จากตาราง 19 พบว่า ค่าระดบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ในกรุงเทพมหานคร 

ด้านภาพลกัษณ์ของกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมาก (�̅�=3.82, S.D.=1.00) เม่ือพิจารณารายด้าน

พบว่า ค่าเฉล่ียความคาดหวังสูงสุดอนัดบัแรก ได้แก่ ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน สาธารณูปโภค และสิ่ง

อํานวยความสะดวก เชน่ ถนน ไฟฟ้า ประปา เป็นต้นอยู่ในระดบัมาก (x�=3.99, S.D.=0.93) รองลงมา

คือมีความปลอดภยัในชีวิต และทรัพย์สิน อยูใ่นระดบัมาก (x�=3.85, S.D.=0.96) 

 

3. ความพงึพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มไมซ์ ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 แสดงคา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายระดบัความพงึพอใจของ

นกัทอ่งเท่ียวกลุม่ไมซ์ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยรวมด้านหลกั และด้านย่อย ดงัตารางดงัตอ่ไปนี ้

 

ตาราง 20 ผลการศกึษาคา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายระดบัความพงึ

พอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุม่ไมซ์โดยรวม 

ตัวชีวั้ดความพงึพอใจ 𝐱� S.D. ความหมาย 

1.ด้านสถานท่ีจดังาน 4.08 0.87 พงึพอใจมาก 

2. ด้านการเข้าถึง 4.15 0.95 พงึพอใจมาก 

3. ด้านท่ีพกั 3.90 2.74 พงึพอใจมาก 

4. ด้านสถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 4.04 1.68 พงึพอใจมาก 

5. ด้านธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง 3.98 0.92 พงึพอใจมาก 

6. ด้านความสามารถของบคุลากรผู้จดังาน (สถานท่ีจดังาน) 4.22 1.59 พงึพอใจมากท่ีสดุ 

7. ด้านการสนบัสนนุของภาครัฐและเอกชน 4.05 0.87 พงึพอใจมาก 

8. ด้านภาพลกัษณ์ของกรุงเทพมหานคร 4.08 0.93 พงึพอใจมาก 

รวม 4.02 1.31 พงึพอใจมาก 

  

 จากตาราง 20  พบว่า คา่ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ในกรุงเทพมหานคร

โดยรวม อยู่ในระดบัมาก (x �= 4.02, S.D. = 1.31) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า คา่เฉล่ียความพึง

พอใจสงูสดุอนัดบัแรก ได้แก่ ด้านความสามารถของบคุลากรผู้จดังาน (สถานท่ีจดังาน) อยู่ในระดบัพึง

พอใจมากท่ีสุด (x� = 4.22, S.D. = 1.59) รองลงมาด้านการเข้าถึง อยู่ในระดบัพึงพอใจมาก (x� = 

4.15, S.D. = 0.95) 
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ตาราง 21 ผลการศกึษาคา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายระดบัความพงึ

พอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุม่ไมซ์ ด้านสถานท่ีจดังาน 

ตัวชีวั้ดความพงึพอใจ 𝐱� S.D. ความหมาย 

1.ด้านสถานท่ีจัดงาน 4.08 0.87 พงึพอใจมาก 

1.1 ทําเลท่ีตัง้ มีความเหมาะสมสําหรับจดังาน 4.03 0.82 พงึพอใจมาก 

1.2 สถานท่ีจดังานกว้างขวางรองรับคนได้จํานวนมาก 4.18 0.86 พงึพอใจมาก 

1.3 มีสิ่งอํานวยความสะดวกและอปุกรณ์ให้บริการ เช่น 

ห้องนํา้ โทรศพัท์ เคร่ืองฉายภาพ ลําโพง เป็นต้น 

4.07 0.86 พงึพอใจมาก 

1.4 มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีรัดกมุ เชน่ มี

เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยัประจําจดุตา่งๆ มีการ

ตรวจกระเป๋าก่อนเข้างาน เป็นต้น 

4.05 0.94 พงึพอใจมาก 

 

 จากตาราง 21 พบว่า ค่าระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ในกรุงเทพมหานคร 

ด้านสถานท่ีจดังาน อยูใ่นระดบัมาก (x�=4.08, S.D.=0.87) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า คา่เฉล่ียความ

พงึพอใจสงูสดุอนัดบัแรก ได้แก่ ด้านสถานท่ีจดังานกว้างขวางรองรับคนได้จํานวนมาก อยู่ในระดบัพึง

พอใจมาก (x�=4.18, S.D.=0.862) รองลงมาด้านมีสิ่งอํานวยความสะดวกและอปุกรณ์ให้บริการ อยู่ใน

ระดบัพงึพอใจมาก (x�=4.05, S.D.=0.941) 

 

ตาราง 2 ผลการศกึษาคา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายระดบัความพงึพอใจ

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มไมซ์ ด้านการเข้าถึง 

ตัวชีวั้ดความพงึพอใจ 𝐱� S.D. ความหมาย 

2. ด้านการเข้าถงึ 4.15 0.95 พงึพอใจมาก 

2.1 ความสะดวกในการเข้าถึงสถานท่ี 4.14 0.94 พงึพอใจมาก 

2.2 สามารถเข้าถึงได้โดยระบบขนสง่สาธารณะ เชน่ 

รถไฟฟ้า (BTS) รถไฟฟ้าใต้ดิน (MRT) รถโดยสสาร

ประจําทาง เป็นต้น 

4.20 0.98 พงึพอใจมาก 

2.3 มีป้ายบอกทางเพ่ืออํานวยความสะดวกในการ

เดนิทาง 

4.11 0.94 พงึพอใจมาก 
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จากตาราง 22 พบว่า ค่าระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ในกรุงเทพมหานคร 

ด้านการเข้าถึง อยู่ในระดบัมาก (x�=4.15, S.D.= 0.95) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า คา่เฉล่ียความพึง

พอใจสูงสุดอันดับแรก ได้แก่ ด้านสามารถเข้าถึงได้โดยระบบขนส่งสาธารณะ อยู่ในระดับมาก 

(x�=4.20, S.D.= 0.982) รองลงมาด้านความสะดวกในการเข้าถึงสถานท่ี อยู่ในระดบัมาก (x�= 4.14, 

S.D.= 0.935) 

ตาราง 23 ผลการศกึษาคา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายระดบัความพงึ

พอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุม่ไมซ์  ด้านท่ีพกั 

ตัวชีวั้ดความพงึพอใจ 𝐱� S.D. ความหมาย 

3. ด้านท่ีพัก 3.90 2.74 พงึพอใจมาก 

3.1 ภายในสถานท่ีจดังาน 3.82 0.94 พงึพอใจมาก 

3.2 ภายในมีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอ 3.95 0.89 พงึพอใจมาก 

3.3 มีระดบัราคาท่ีเหมาะสม 3.93 0.91 พงึพอใจมาก 

 

จากตาราง 23  พบว่า ค่าระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ในกรุงเทพมหานคร 

ด้านท่ีพกั อยู่ในระดบัมาก (x�=3.9, S.D.=2.74) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า คา่เฉล่ียความพึงพอใจ

สูงสุดอันดับแรก ได้แก่ ด้านภายในมีสิ่ง อํานวยความสะดวกเพียงพอ อยู่ในระดับ (x�=3.95, 

S.D.=0.891) รองลงมาด้านมีระดบัราคาท่ีเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก (x�=3.93, S.D.=0.908) 

 

ตาราง 24 ผลการศกึษาคา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายระดบัความพงึ

พอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุม่ไมซ์ ด้านสถานท่ีทอ่งเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

ตัวชีวั้ดความพงึพอใจ 𝐱� S.D. ความหมาย 

4. ด้านสถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 4.04 1.68 พงึพอใจมาก 

4.1 สถานท่ีท่องเท่ียวมีความหลากหลาย 4.04 0.84 พงึพอใจมาก 

4.2 มีความเป็นเอกลกัษณ์ ดงึดดู และแปลกใหม่ 4.04 0.84 พงึพอใจมาก 

 

จากตาราง 24 พบว่า ค่าระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ในกรุงเทพมหานคร 

ด้านสถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมาก (x�=4.04, S.D.=1.68) เม่ือพิจารณาราย

ด้านพบวา่ คา่เฉล่ียความพงึพอใจสงูสดุนัน้มีคา่เทา่กนัทกุด้าน (x�=4.04) 
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ตาราง 25 ผลการศกึษาคา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายระดบัความพงึ

พอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุม่ไมซ์ ด้านธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง 

ตัวชีวั้ดความพงึพอใจ 𝐱� S.D. ความหมาย 

5. ด้านธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง 3.98 0.92 พงึพอใจมาก 

5.1 ภตัตาคาร/ร้านอาหาร/สถานบนัเทิง มีความ

หลากหลาย 

4.02 0.82 พงึพอใจมาก 

5.2 มีห้างสรรพสินค้า/แหลง่ช็อปปิง้ 4.13 0.89 พงึพอใจมาก 

5.3 มีบริษัทนําเท่ียวให้เลือกใช้ 3.80 1.04 พงึพอใจมาก 

 

 จากตาราง 25 พบว่า ค่าระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ในกรุงเทพมหานคร 

ด้านธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง อยู่ในระดบัมาก (x�=3.98, S.D.= 0.92) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า คา่เฉล่ีย

ความพงึพอใจสงูสดุอนัดบัแรก ได้แก่ ด้านมีห้างสรรพสินค้า/แหล่งช็อปปิง้ อยู่ในระดบัมาก (x �= 4.13, 

S.D.=0.89) รองลงมาด้าน ภตัตาคาร/ร้านอาหาร/สถานบนัเทิง มีความหลากหลาย อยู่ในระดบัมาก 

(x �= 4.02, S.D.=0.82) 

ตาราง 26 ผลการศกึษาคา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายระดบัความพงึ

พอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุม่ไมซ์ ด้านความสามารถของบคุลากรผู้จดังาน (สถานท่ีจดังาน) 

ตัวชีวั้ดความพงึพอใจ 𝐱� S.D. ความหมาย 

6. ด้านความสามารถของบุคลากรผู้จัดงาน 

(สถานท่ีจัดงาน) 

4.22 1.59 พงึพอใจมากท่ีสดุ 

6.1 ลกัษณะการจดังาน มีความเป็นมืออาชีพ 4.20 0.80 พงึพอใจมาก 

6.2 ผู้ให้บริการมีความเป็นมิตร เตม็ใจให้คําปรึกษา/

แนะนํา 

4.23 0.78 พงึพอใจมากท่ีสดุ 

 

 จากตาราง 26 พบว่า ค่าระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ในกรุงเทพมหานคร 

ด้านความสามารถของบคุลากรผู้จดังาน (สถานท่ีจดังาน) อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x� = 4.22, S.D.= 

1.59) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดอนัดบัแรก ได้แก่ ด้านผู้ ให้บริการมี

ความเป็นมิตร เต็มใจให้คําปรึกษา/แนะนํา อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (x� = 4.23, S.D.=0.78) รองลงมา

ด้านลกัษณะการจดังาน มีความเป็นมืออาชีพ อยูใ่นระดบัมาก (x� = 4.20, S.D.=0.80) 
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ตาราง 27 ผลการศกึษาคา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายระดบัความพงึ

พอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุม่ไมซ์ ด้านการสนบัสนนุของภาครัฐและเอกชน 

ตัวชีวั้ดความพงึพอใจ 𝐱� S.D. ความหมาย 

7. ด้านการสนับสนุนของภาครัฐและเอกชน 4.05 0.87 พงึพอใจมาก 

7.1 มีการประชาสมัพนัธ์และให้ข้อมลูการจดังาน 4.04 0.86 พงึพอใจมาก 

7.2 มีการอํานวยความสะดวกด้านตา่งๆ เชน่ จดัเตรียม

ท่ีสําหรับจอดรถ มีเจ้าหน้าท่ีอํานวยความสะดวกด้าน

จราจร 

4.06 0.89 พงึพอใจมาก 

 

 จากตาราง 27 พบว่า ค่าระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ในกรุงเทพมหานคร 

ด้านการสนบัสนนุของภาครัฐและเอกชน อยู่ในระดบัมาก (x�=4.05, S.D.= 0.87) เม่ือพิจารณาราย

ด้านพบวา่ คา่เฉล่ียความพึงพอใจสงูสดุอนัดบัแรก ได้แก่ ด้านมีการอํานวยความสะดวกด้านตา่งๆ อยู่

ในระดบัมาก (x� = 4.06, S.D.= 0.89) รองลงมาด้านมีการประชาสมัพนัธ์และให้ข้อมลูการจดังาน อยู่

ในระดบัมาก (x�= 4.04, S.D.= 0.86) 

 

ตาราง 28 ผลการศกึษาคา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายระดบัความพงึ

พอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุม่ไมซ์ ด้านภาพลกัษณ์ของกรุงเทพมหานคร 

ตัวชีวั้ดความพงึพอใจ 𝐱� S.D. ความหมาย 

8. ด้านภาพลักษณ์ของกรุงเทพมหานคร 4.08 0.93 พงึพอใจมาก 

8.1 ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน สาธารณปูโภค และสิ่ง

อํานวยความสะดวก เชน่ ถนน ไฟฟ้า ประปา เป็นต้น 

4.14 0.88 พงึพอใจมาก 

8.2 มีระบบคมนาคมขนสง่ท่ีมีคณุภาพ 4.12 0.93 พงึพอใจมาก 

8.3 มีความปลอดภยัในชีวิต และทรัพย์สิน 4.15 0.89 พงึพอใจมาก 

8.4 มีความมัน่คงทางการเมือง 3.92 1.08 พงึพอใจมาก 

8.5 สถานพยาบาล/โรงพยาบาลมีมาตรฐานรองรับ 4.09 0.90 พงึพอใจมาก 

 

 จากตาราง 28 พบว่า ค่าระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ในกรุงเทพมหานคร 

ด้านภาพลกัษณ์ของกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมาก (x� = 4.08, S.D.= 0.93) เม่ือพิจารณารายด้าน

พบวา่ คา่เฉล่ียความพงึพอใจสงูสดุอนัดบัแรก ได้แก่ ด้านมีความปลอดภยัในชีวิต และทรัพย์สิน อยู่ใน
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ระดบัมาก (x� = 4.15, S.D. = 0.89) รองลงมาด้านโครงสร้างพืน้ฐาน สาธารณูปโภค และสิ่งอํานวย

ความสะดวก อยูใ่นระดบั (x� = 4.14, S.D.= 0.88)   

 

4. การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพงึพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่ม

ไมซ์ รายด้าน  

จากการหาคา่เฉล่ียความคาดหวงัและความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยกลุม่ไมซ์ จาก

ข้อมลูแบบสอบถาม 400 ชดุ แสดงการเปรียบเทียบข้อมลูคา่เฉล่ียรายด้าน 8 ด้าน ดงันี ้

 

ตาราง 29 ตารางเปรียบเทียบคา่เฉล่ีย ความคาดหวงัและความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียว ชาวไทย

กลุม่ไมซ์ 

ตัวชีวั้ดความพงึพอใจ 

ค่าเฉล่ีย

ความ

คาดหวัง 

ค่าเฉล่ีย

ความพงึ

พอใจ 

การเปรียบเทียบ

ค่าเฉล่ียทัง้สองด้าน 

น้อยกว่า   มากกว่า 

1.ด้านสถานท่ีจดังาน 4.06 4.08 - 0.02 

2. ด้านการเข้าถึง 4.02 4.15 - 0.13 

3. ด้านท่ีพกั 3.69 3.90 - 0.21 

4. ด้านสถานท่ีท่องเท่ียวใน

กรุงเทพมหานคร 

3.88 4.04 - 0.16 

5. ด้านธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง 3.84 3.98 - 0.14 

6. ด้านความสามารถของบคุลากรผู้จดั

งาน (สถานท่ีจดังาน) 

4.08 4.22 - 0.14 

7. ด้านการสนบัสนนุของภาครัฐและ

เอกชน 

3.91 4.05 - 0.14 

8. ด้านภาพลกัษณ์ของกรุงเทพมหานคร 3.82 4.08 - 0.26 

รวม 3.91 4.02 - 0.11 

 

จากตารางท่ี 29 พบว่า ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวชาวไทย กลุ่มไมซ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ

มากกว่าความคาดหวงั ทัง้หมด 8 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสถานท่ีจดังาน 2) ด้านการเข้าถึง 3) ด้านท่ีพกั             

4) ด้านสถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 5) ด้านธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง 6) ด้านความสามารถของ

บคุลากรผู้จดังาน (สถานท่ีจดังาน) 7) ด้านการสนบัสนนุของภาครัฐและเอกชน  8) ด้านภาพลกัษณ์
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ของกรุงเทพมหานคร ซึง่สามารถแสดงการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียความคาดหวงัและความพึงพอใจทัง้ 8 

ด้าน ตามแผนภมูิ ดงันี ้

 

 

ภาพท่ี 4 ภาพแผนภมูิแสดงการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียความคาดหวงัและความพงึพอใจทัง้ 8 ด้าน 

 

5. ศักยภาพของกรุงเทพมหานครในการท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์ในปัจจุบัน 

 จากการเก็บข้อมลู โดยการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกบัการ

ท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 3 ท่าน สามารถสรุปความเห็นท่ีเก่ียวกับศกัยภาพ

ของจงัหวัดกรุงเทพมหานคร  ในการท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์ในปัจจุบนั โดยแสดงผลการวิเคราะห์เชิง

เนือ้หาทัง้ 8 ด้าน ดงัตอ่ไปนี ้

 

1) ด้านสถานท่ีจัดงาน  

สิ่งนีเ้ป็นปัจจยัพืน้ฐานท่ีต้องพิจารณาในการศกึษาศกัยภาพการรองรับ โดยมีการคํานึงถึงด้าน

ต่างๆ เช่น ความจุของสถานท่ีท่ีเพียงพอ ความสามารถในการปรับเปล่ียนรูปแบบห้องจัดงานตาม

ความพร้อมของสิ่งอํานวยความสะดวก คา่ใช้จ่ายท่ีเหมาะสม เป็นต้น รวมถึงมีสถานท่ีพิเศษในการจดั

งาน ซึ่งกรุงเทพมหานครถือได้ว่ามีสถานท่ีจดังานท่ีมีความหลากหลาย เน่ืองจากเป็นศนูย์กลางของ

เศรษฐกิจของประเทศ จึงมีความพร้อมของสถานท่ีตอ่การรองรับการจดังานและการท่องเท่ียวรูปแบบ

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

4

4.1

4.2

4.3

ด้านท่ี 1 ด้านท่ี 2 ด้านท่ี 3 ด้านท่ี 4 ด้านท่ี 5 ด้านท่ี 6 ด้านท่ี 7 ด้านท่ี 8 

คาดหวงั 

พงึพอใจ 
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ไมซ์ ทัง้ศนูย์จดัแสดงสินค้าและการประชุมชัน้นําระดบันานาชาติท่ีมีศกัยภาพ ได้แก่ ศนูย์การประชุม

และแสดงสินค้าอิมแพ็ค อารีน่า เมืองทองธานี  ศนูย์ประชมุนานาชาติไบเทค ศนูย์ประชมุแห่งชาติสิริ

กิตติ ์รอยลั พารากอน ฮอลล์ เป็นต้น     

2) ด้านท่ีพัก  

ความพร้อมของโรงแรมท่ีพกัในการรองรับผู้ เข้าร่วมงาน เป็นปัจจยัพืน้ฐานหนึ่งท่ีต้องพิจารณา

ในการ ศึกษาศกัยภาพการรองรับ เช่น จํานวนห้องท่ีเพียงพอของโรงแรมในแต่ละระดบั ความพร้อม

ของสิ่งอํานวยความสะดวก ค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสม คุณภาพการให้บริการ การรักษาความปลอดภัย 

คณุภาพอาหาร เป็นต้น กรุงเทพมหานครมีโรงแรมท่ีพกัจํานวนมากและหลากหลายทางด้านบริการทัง้

โรงแรมขนาดมาตรฐาน 3-5 ดาว  โรงแรมบูทิค รีสอร์ท เกสท์เฮ้าท์ ซึ่งสามารถรองรับลูกค้าได้ตาม

ต้องการ   

3) ด้านการเข้าถงึ  

ความสะดวกในการเข้าสู่เมืองพิจารณาถึงความยากง่ายในการเข้าสู่พืน้ท่ี โดยรูปแบบการ

เดินทางต่างๆ เช่น รถยนต์ เคร่ืองบิน รถไฟฟ้า รถประจําทาง เป็นต้น ซึ่งวิเคราะห์ในด้านตา่งๆ เช่น 

ระยะเวลาในการเดินทาง ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ปัญหาการจราจรในพืน้ ท่ี  เป็นต้น โดย

กรุงเทพมหานครนัน้ถือได้ว่าการเดินทางเข้าถึงนัน้มีความสะดวกและปลอดภัย ด้วยการคมนาคม

เช่ือมต่อระบบการขนส่งทางบก ทางนํา้ ทางอากาศ รวมถึงระบบรถไฟฟ้าท่ีเข้าสู่พืน้ท่ีศนูย์ฯ ท่ีพร้อม

บริการ ชว่ยให้ทางเข้าถึงได้รวดเร็ว   

4) ด้านสถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งถือเป็นกิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการประชุม อนัเป็นปัจจยัสําคญัในการดงึดดูให้เกิด

ความต้องการจัดงาน ซึ่งพิจารณาจากความหลากหลาย และความน่าสนใจของสถานท่ีต่างๆ  เช่น 

สถานท่ีทอ่งเท่ียว สถานท่ีสงัสรรค์ทางสงัคม แหลง่ช็อปปิง้ เป็นต้น รวมถึงโอกาสในการติดตอ่ทางธุรกิจ

เป็นปัจจัยสําคัญในการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการประเภทงาน Trade show โดยท่ี

กรุงเทพมหานครมีสถานท่ีท่องเท่ียวหลากหลาย ทัง้ทางด้านศิลปวฒันธรรม สถานบริการ แหล่งเรียนรู้ 

แหลง่ช็อปปิง้ ถือวา่มีความพร้อมรองรับบริการของนกัท่องเท่ียวได้เป็นอยา่งดี  
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5) ด้านธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง        

 กรุงเทพมหานคร ถือเป็นศูนย์กลางทางด้านธุรกิจ จึงมีความพร้อมและความหลากหลาย

ครอบคลุมของธุรกิจท่ีเก่ียวข้องทัง้ทางด้านการคมนาคมสามารถเช่ือมโยงในหลากหลายธุรกิจเข้า

ด้วยกันได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ทําให้สามารถท่ีจะเพิ่มทางเลือกและอํานวยความสะดวกให้กับ

นกัทอ่งเท่ียวได้อยา่งคอ่นข้างมีประสิทธิภาพ  

6) ด้านการสนับสนุนของภาครัฐและเอกชน       

 การสนบัสนุนการจัดงานไมซ์จากกลุ่มต่างๆ ในเมืองจดังาน เป็นกลไกหนึ่งในการจดังานให้

ประสบความสําเร็จ ซึ่งประกอบด้วยการสนบัสนนุจากทัง้องค์กรเอกชน และหน่วยงานรัฐบาลในด้าน

ตา่งๆ เช่นการประชาสมัพนัธ์ ประสานงาน การขออนญุาต การสนบัสนนุด้านการเงิน เป็นต้น  รวมถึง

บริษัทในเมืองท่ีให้บริการรับจ้างจดังานในด้านต่างๆ ควรมีความพร้อมในการสนบัสนนุการจดังานใน

พืน้ท่ีจากมูลคา่ทางเศรษฐกิจท่ีธุรกิจไมซ์สร้างรายได้เข้าประเทศมากว่า 1.3 แสนล้านบาทต่อปี ทําให้

ทางหน่วยงานภาครัฐและเอกชนต่างให้ความสําคัญในการสนับสนุนและให้ความร่วมมือพัฒนา

นโยบายสง่เสริมธุรกิจรองรับการเตบิโตและสร้างรายได้เพิ่มให้กบัประเทศอย่างดี    

7) ความสามารถของบุคลากรท่ีจัดงาน       

 บคุคลากรผู้ปฏิบตังิานในธุรกิจไมซ์ ปัจจบุนัยงัไม่เพียงพอตอ่ตลาดไมซ์ ท่ีต้องการบคุลากรท่ีมี

คณุภาพศกัยภาพทางด้านการส่ือสาร ภาษาองักฤษ แต่ในเร่ืองการบริการถือว่ามีความโดดเดน่ การ

บริการด้วยใจ และการเป็นผู้ เช่ียวชาญท่ีเป่ียมด้วยประสบการณ์ทําให้สามารถปฏิบตัิงานทางด้านนีไ้ด้

ดีในระดบัหนึง่ จากความต้องการของตลาดไมซ์ ทําให้ปัจจบุนัสถานศกึษาแตล่ะแห่งได้จดัตัง้หลกัสตูร

ให้นกัศกึษาได้เรียนรู้และพฒันาบคุคลากรคณุภาพป้อนเข้าตลาดไมซ์ได้ตอ่ไป  
8) ด้านภาพลักษณ์ของกรุงเทพฯ         
ภาพลกัษณ์และความมีช่ือเสียงของเมือง มีส่วนสําคญัในการดงึดดูในเกิดการจดังานในเมือง 

โดยเฉพาะกบัชาวตา่งชาต ิซึง่พิจารณาจากทศันคตขิองผู้จดังานท่ีมีตอ่เมืองจดังานทัง้ด้านบวกและลบ 

และการท่ีเมืองเป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป รวมถึงประสบการณ์จดังานในอดีตท่ีผ่านมา ซึ่งในส่วนนีค้ณุ

จฑุา ธาราไชย (สํานกังานส่งเสริมการจดัประชมุและนิทรรศการ) กล่าวว่า “ภาพลกัษณ์เป็นสิ่งท่ีเราไม่

สามารถสร้างขึน้ในได้ทนัที จึงต้องมีการคอ่ยๆสร้างให้ตวันกัท่องเท่ียวมีทศันคติท่ีดีและเกิดเป็นความ

เช่ือมัน่” ซึ่งความเป็นเมืองหลวงของกรุงเทพมหานครส่งผลต่อภาพลักษณ์ยังสายตาชาวโลก โดยมี

ความโดดเด่นในการเป็นเมืองท่ีมีความหลากหลาย มีเสน่ห์ทางการท่องเท่ียว สามารถดึงดูดใจผู้คน
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เดินทางมาเท่ียวได้ดี แต่ในส่วนของการบริหารจดัการเมือง ภาพลักษณ์ยังคงมีด้านท่ีควรแก้ไข เช่น 

ปัญหาขยะ การจราจรติดขัด ปัญหาทางสังคม เป็นต้น โดยคุณนพดล รจนา (ผู้ ประกอบการ

ภาคเอกชน) ได้กล่าวว่า “ภาพลกัษณ์ของกรุงเทพมหานครนัน้ดีอยู่แล้ว เน่ืองจากมีภาพลักษณ์เป็น

สยามเมืองยิม้ มีความโดดเดน่ท่ีดี มีวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ คนกรุงเทพมหานครมีความอธัยาศยัดี 

กรุงเทพมหานครมีศกัยภาพทางด้านเชิงเศรษฐกิจ เชียงใหม่ก็เป็นด้านวฒันธรรม ภูเก็ตมีความเป็น

ธรรมชาต ิซึง่จดุเดน่ของแตล่ะท่ีนัน้ไมเ่หมือนกนั โดยท่ีกรุงเทพมหานครมีศกัยภาพมากกว่าท่ีอ่ืนเพราะ

เป็นศูนย์กลางของหน่วยงาน ประสานงาน ติดต่อต่างๆและมีความสะดวกของการเดินทางดีกว่า

จงัหวดัอ่ืนๆ” 
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บทที่ 5 

สรุปและอภปิรายผล 

 

การศึกษาเ ร่ืองการศึกษาศักยภาพการรองรับนักท่องเ ท่ียวชาวไทยรูปแบบไมซ์ใน

กรุงเทพมหานคร โดยกําหนดวตัถปุระสงค์การศกึษาไว้ 3 ประการ ได้แก่ 1) เพ่ือศกึษาศกัยภาพในการ

รองรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ของกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศกึษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มไมซ์ในกรุงเทพมหานคร 3) เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ

อตุสาหกรรมไมซ์ในกรุงเทพมหานคร มีวิธีการศกึษาแบง่ออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านอปุสงค์ และด้าน

อปุทาน สําหรับด้านอปุสงค์ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มไมซ์ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ นักท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มไมซ์ รวม

ทัง้สิน้ 400 คน โดยใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลสําเร็จรูปทาง

สงัคมศาสตร์ และสรุปตวัชีว้ดัรายด้านตามลําดบัความสําคญัในการเสนอแนวทางการเพิ่มศกัยภาพ 

และในด้านอุปทาน เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการ

ทอ่งเท่ียวรูปแบบไมซ์ รวมทัง้สิน้ 3 คน และการศกึษาข้อมลูทตุิยภูมิแล้วนําข้อมลูมาวิเคราะห์และแปร

ผล เพ่ือให้ทราบศกัยภาพการรองรับของกรุงเทพมหานครในการท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์ และนําข้อมลูท่ี

ได้มาสรุปเป็นแนวทางในการเพิ่มศกัยภาพของกรุงเทพมหานครในการรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ 

ตอ่ไป ซึง่สรุปผลการศกึษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดงัตอ่ไปนี ้
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1. สรุปผลการศึกษา 

1.1 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 

จากการศึกษาตามวัตถุประสงค์การศึกษาข้อท่ี1 คือ เพ่ือเพิ่มความคาดหวัง และ ความพึง

พอใจของนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ได้แก่ 

นกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ จํานวน 400 คน สรุปข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างต่อไปนี ้พบว่านักท่องเท่ียว

กลุม่ไมซ์ ซึง่ถกูเลือกเป็นกลุม่ตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงเป็นผู้ ท่ีมีอายรุะหว่าง 20-30 ปี ส่วนใหญ่

มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพนกัเรียนนกัศกึษา ส่วนใหญ่ 15,001 – 

30,000 บาท / เดือน และพบวา่สว่นใหญ่ภมูิลําเนาอยูก่รุงเทพและปริมณฑลมากท่ีสดุ  

 1.2 พฤตกิรรมและความคิดเห็นต่อการท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์ในกรุงเทพมหานครของ

เพ่ืองานจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ 

นกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ในกรุงเทพมหานครโดยส่วนใหญ่จะเป็นผู้ ท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล นกัท่องเท่ียวท่ีมาเข้าร่วมงานนัน้มีความสนใจโดยเฉพาะตามลกัษณะของงานท่ีจดัแสดง

และมกัจะเดินทางมาด้วยตนเองมกัจะใช้บริการขนส่งสาธารณะ เช่น BTS, MRT และ รถโดยสาร

ประจําทาง เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวท่ีเข้ามาชมงานมกัจะอาศยัอยู่ในกรุงเทพและปริมณฑลจึงไม่คอ่ยมี

การพกัค้างคืนหรือการใช้บริการท่ีพกัโดยรอบสถานท่ีจดังานมากนกั    

 1.3 ระดับความคาดหวังของนักท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มไมซ์ในกรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษาความของนักท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มไมซ์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า โดยรวม

นักท่องเท่ียวมีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก ซึ่งพิจารณารายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียความ

คาดหวงัสงูสดุเป็นอนัดบั ได้แก่ ด้านความสามารถของบคุลากรผู้จดังาน (สถานท่ีจดังาน)อยู่ในระดบั

มาก (x�=4.08, S.D.= 1.76) และด้านท่ีมีความคาดหวงัต่ําท่ีสดุ ได้แก่ ด้านท่ีพกั (x�=3.69, S.D.= 

0.93)   และเม่ือพิจารณาข้อยอ่ยในแตล่ะด้าน พบวา่มีระดบัความคาดหวงั ดงัตอ่ไปนี ้

       1.3.1 ด้านสถานท่ีจดังาน 

     พบว่ามีระดบัค่าเฉล่ียความคาดหวงัสงูสุด ได้แก่ สถานท่ีจดังานกว้างขวางรองรับ

คนได้จํานวนมาก (x�=4.22, S.D.= 0.80)  และด้านท่ีมีคา่เฉล่ียความคาดหวงัต่ําท่ีสดุ ได้แก่ มีระบบ

รักษาความปลอดภยัท่ีรัดกมุ เช่น มีเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยัประจําจดุตา่งๆ มีการตรวจกระเป๋า

ก่อนเข้างาน เป็นต้น (x�=3.91, S.D.= 0.94) 
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       1.3.2 ด้านการเข้าถึง 

    พบว่ามีระดบัค่าเฉล่ียความคาดหวงัสูงสดุ ได้แก่ สามารถเข้าถึงได้โดยระบบขนส่ง

สาธารณะ เช่น รถไฟฟ้า (BTS) รถไฟฟ้าใต้ดิน (MRT) รถโดยสารประจําทาง เป็นต้น (x�=4.06, S.D.= 

1.04)  และด้านท่ีมีคา่เฉล่ียความคาดหวงัต่ําท่ีสดุ ได้แก่ มีป้ายบอกทางเพ่ืออํานวยความสะดวกในการ

เดนิทาง (x�=3.95, S.D.= 0.93)    

       1.3.3 ด้านท่ีพกั 

     พบวา่มีระดบัคา่เฉล่ียความคาดหวงัสงูสดุ ได้แก่ มีระดบัราคาท่ีเหมาะสม(x�=3.74, 

S.D.=0.93) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียความคาดหวงัต่ําท่ีสุด ได้แก่ ภายในสถานท่ีจดังานหรือบริเวณ

โดยรอบมีท่ีพกัให้บริการ (x�=3.61, S.D.=0.94)   

       1.3.4 ด้านสถานท่ีทอ่งเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

     พบว่ามีระดับค่าเฉล่ียความคาดหวังสูงสุด ได้แก่ สถานท่ีท่องเท่ียวมีความ

หลากหลาย(x�= 3.91, S.D. = 0.90) และด้านท่ีมีคา่เฉล่ียความคาดหวงัต่ําท่ีสดุ ได้แก่ มีความเป็น

เอกลกัษณ์ ดงึดดู และแปลกใหม ่(x�= 3.84 , S.D. = 0.90) 

       1.3.5 ด้านธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง 

     พบว่ามีระดบัคา่เฉล่ียความคาดหวงัสงูสดุ ได้แก่ มีห้างสรรพสินค้า/แหล่งช็อปปิง้

(x�=4.01, S.D.=0.98) และด้านท่ีมีคา่เฉล่ียความคาดหวงัต่ําท่ีสดุ ได้แก่ มีบริษัทนําเท่ียวให้เลือกใช้ 

(x�=3.65, S.D.=1.05) 

      1.3.6 ด้านความสามารถของบคุลากรผู้จดังาน 

    พบวา่มีระดบัคา่เฉล่ียความคาดหวงัสงูสดุ ได้แก่ ลกัษณะการจดังาน มีความเป็นมือ

อาชีพ(x�=4.09, S.D.=0.87) และด้านท่ีมีคา่เฉล่ียความคาดหวงัต่ําท่ีสดุ ได้แก่ ผู้ ให้บริการมีความเป็น

มิตร เตม็ใจให้คําปรึกษา/แนะนํา (x�=4.07, S.D.=0.88)  

      1.3.7 ด้านการสนบัสนนุของภาครัฐและเอกชน 

    พบว่ามีระดบัคา่เฉล่ียความคาดหวงัสงูสดุ ได้แก่ มีการประชาสมัพนัธ์และให้ข้อมลู

การจดังาน มาก (x�=0.96, S.D.=0.95) และด้านท่ีมีคา่เฉล่ียความคาดหวงัต่ําท่ีสดุ ได้แก่ มีการอํานวย

ความสะดวกด้านต่างๆ เช่น จัดเตรียมท่ีสําหรับจอดรถ มีเจ้าหน้าท่ีอํานวยความสะดวกด้านจราจร 

(x�=3.86, S.D.=1) 
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       1.3.8 ด้านภาพลกัษณ์ของกรุงเทพมหานคร 

  พบว่า มีระดับค่า เฉ ล่ียความคาดหวังสูงสุด  ไ ด้แก่  ด้านโครงสร้างพื น้ฐาน 

สาธารณูปโภค และสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ถนน ไฟฟ้า ประปา เป็นต้น(x�=3.99, S.D.=0.93)   

และด้านท่ีมีคา่เฉล่ียความคาดหวงัต่ําท่ีสดุ ได้แก่ มีความมัน่คงทางการเมือง (x�=3.57, S.D.=1.12)  

 

 1.4 ระดับความพงึพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มไมซ์ในกรุงเทพมหานคร 

 จากการศกึษาความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยกลุม่ไมซ์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า 

โดยรวมนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก(x �= 4.02, S.D. = 1.31) ซึ่งพิจารณารายด้าน

พบว่า ด้านท่ีมีคา่เฉล่ียความพึงพอใจสงูสุด ได้แก่ ด้านความสามารถของบุคลากรผู้จดังาน (สถานท่ี

จดังาน) (x� = 4.22, S.D. = 1.59) และด้านท่ีมีความพึงพอใจต่ําท่ีสดุ ได้แก่ ด้านท่ีพกั (x� = 3.90, 

S.D. = 2.74) และเม่ือพิจารณาข้อยอ่ยในแตล่ะด้าน พบวา่มีระดบัความพงึพอใจดงัตอ่ไปนี ้

 1.4.1 ด้านสถานท่ีจดังาน 

     พบว่ามีระดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด ได้แก่ สถานท่ีจดังานกว้างขวางรองรับ

คนได้จํานวนมาก(x�=4.18, S.D.=0.86)  และด้านท่ีมีคา่เฉล่ียความพึงพอใจต่ําท่ีสดุ ได้แก่ ทําเลท่ีตัง้ 

มีความเหมาะสมสําหรับจดังาน(x�=4.03, S.D.=0.82) 

1.4.2 ด้านการเข้าถึง 

  พบว่ามีระดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด ได้แก่ สามารถเข้าถึงได้โดยระบบขนส่ง

สาธารณะ เช่น รถไฟฟ้า (BTS) รถไฟฟ้าใต้ดิน (MRT) รถโดยสสารประจําทาง เป็นต้น(x�=4.20, 

S.D.=0.98)  และด้านท่ีมีคา่เฉล่ียความพงึพอใจต่ําท่ีสดุ ได้แก่ มีป้ายบอกทางเพ่ืออํานวยความสะดวก

ในการเดนิทาง (x�=4.11, S.D.=0.94) 

 1.4.3 ด้านท่ีพกั 

      พบว่ามีระดบัคา่เฉล่ียความพึงพอใจสงูสดุ ได้แก่ ภายในมีสิ่งอํานวยความสะดวก

เพียงพอ (x� = 3.95, S.D.= 0.89)  และด้านท่ีมีคา่เฉล่ียความพงึพอใจต่ําท่ีสดุ ได้แก่ ภายในสถานท่ีจดั

งานหรือบริเวณโดยรอบมีท่ีพกัให้บริการ (x�=3.82, S.D.=0.94) 
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 1.4.4 ด้านสถานท่ีทอ่งเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

      พบว่ามีระดับค่าเฉล่ียความพึงพอใจเท่ากัน ได้แก่ สถานท่ีท่องเท่ียวมีความ

หลากหลาย มีความเป็นเอกลกัษณ์ ดงึดดู และแปลกใหม(่x�=4.04, S.D.=0.84) 

 1.4.5 ด้านธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง  

      พบว่ามีระดบัคา่เฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด ได้แก่ มีห้างสรรพสินค้า/แหล่งช็อปปิง้ 

(x�=4.13, S.D.=0.89)  และด้านท่ีมีคา่เฉล่ียความพึงพอใจต่ําท่ีสดุ ได้แก่ มีบริษัทนําเท่ียวให้เลือกใช้

(x�=3.80, S.D.=1.04)    

 1.4.6 ด้านความสามารถของบคุลากรผู้จดังาน 

      พบว่ามีระดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจสงูสดุ ได้แก่ ผู้ ให้บริการมีความเป็นมิตร เต็ม

ใจให้คําปรึกษา/แนะนํา(x�=4.23, S.D.=0.78) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่ําท่ีสุด ได้แก่ 

ลกัษณะการจดังาน มีความเป็นมืออาชีพ (x�=4.20, S.D.=0.80) 

 1.4.7 ด้านการสนบัสนนุของภาครัฐและเอกชน 

     พบว่ามีระดบัคา่เฉล่ียความพึงพอใจสูงสดุ ได้แก่  มีการอํานวยความสะดวกด้าน

ตา่งๆ เชน่ จดัเตรียมท่ีสําหรับจอดรถ มีเจ้าหน้าท่ีอํานวยความสะดวกด้านจราจร(x�=4.06, S.D.=0.89)

และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่ําท่ีสุด ได้แก่ มีการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลการจัดงาน  

(x�=4.04, S.D.=0.86) 

 1.4.8 ด้านภาพลกัษณ์ของกรุงเทพมหานคร 

      พบว่ามีระดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจสงูสดุ ได้แก่  มีความปลอดภัยในชีวิต และ

ทรัพย์สิน(x�=4.15, S.D.=0.89) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่ําท่ีสุด ได้แก่ มีความมั่นคง

ทางการเมือง (x�=3.92, S.D.=1.08) 

 

1.5 แนวทางการเพิ่มศักยภาพของกรุงเทพมหานคร 

      จากการศึกษาสามารถสรุปเป็นข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการเพิ่มศกัยภาพของ

กรุงเทพมหานคร ในการทอ่งเท่ียวรูปแบบไมซ์ ได้ดงันี ้
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1.5.1 ด้านสถานท่ีจัดงาน  

 ก. มีการจดัระเบียบและแบง่แยกโซนท่ีชดัเจน อาจมีการนําสีหรือสญัลกัษณ์ มา

ใช้เพ่ือท่ีนกัทอ่งเท่ียวจะสามารถเข้าร่วมงาน/กิจกรรมได้สะดวกมากย่ิงขึน้ 

ข. มีการจดัโซนเล็กๆ เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้และอภิปรายร่วมกนั 

ค. มีการจดัท่ีนัง่ไว้บริการนกัทอ่งเท่ียว  

1.5.2 ด้านการเข้าถงึ  

        ก. มีการสร้างป้ายบอกทางท่ีชัดเจนและเข้าใจง่าย สําหรับนักท่องเท่ียวท่ีไม่

คุ้นเคยกบัสถานท่ี 

        ข. มีแผนพฒันาทางด้านการคมนาคม แต่ยงัมีความล่าช้าไม่เป็นไปตามแผน

ยทุธศาสตร์เทา่ท่ีควร จงึต้องมีการเร่งพฒันาและดําเนินการ 

1.5.3 ด้านท่ีพัก 

         ก. มีการจดัโปรโมชัน่พิเศษสําหรับนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มไมซ์ เพ่ือเป็นการ

ดงึดดูใจทางการทอ่งเท่ียว  

         ข. สร้างเครือข่ายความร่วมมือในโรงแรมหลายๆ ระดบัเพ่ือรองรับนกัท่องเท่ียว

กลุ่มไมซ์ เพราะนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์มีความหลากหลาย ตัง้แต่ผู้บริหารระดบัสูง พนักงาน

ระดบัสงู ผู้ตดิตาม ไปจนถึงพนกังานทัว่ไป  

         ค . มี บ ริการรถ รับส่ ง ระหว่ า ง ท่ีพัก  ไ ปยัง แหล่ง ประชุม ต่าง ๆ  ภายใน

กรุงเทพมหานคร  

1.5.4 ด้านสถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

         ก. สร้างเอกลกัษณ์และความโดดเดน่ ให้กรุงเทพมหานคร โดยกรุงเทพมหานคร

นัน้เป็นเมืองท่ีมีความหลากหลาย เดน่ในหลายๆ ด้านทัง้แหล่งท่องเท่ียว เทคโนโลยี สิ่งอํานวย

ความสะดวก ประวตัิศาสตร์ อาหารการกิน และวฒันธรรม เป็นต้น ด้วยความหลากหลายนี ้

ทําให้จุดเด่นของกรุงเทพมหานครนัน้อาจไม่ชัดเจน เพราะทุกอย่างเด่นชัดหมด   ดงันัน้ จึง

สามารถทําให้กรุงเทพฯกลายเป็นศนูย์กลางของความหลากหลายได้ ทัง้ชนชาติ ศาสนา และ

วฒันธรรม สามารถทําได้โดย 

- สร้างส่ือประชาสมัพนัธ์เน้นความหลากหลายของกรุงเทพฯ  

- จดัทําโปรแกรมทวัร์สง่เสริมการทอ่งเท่ียวในกรุงเทพปละปริมณฑล  
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- พฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียวเดมิให้มีความน่าสนใจมากย่ิงขึน้ มีการปรับปรุง และ

พฒันาอยูเ่สมอ 

- จัดทําโครงการโดยร่วมมือกับการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ในการ

สนบัสนนุการเป็นเมืองไมซ์ ท่ีมีความหลากหลายและครบครัน  

1.5.5 ด้านธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง  

         ก. มีการตรวจประเมินคณุภาพอาหารให้ถกูสขุลกัษณะอยูเ่สมอ 

         ข. มีการจดัประชมุและร่วมมือกนัพฒันาการทอ่งเท่ียวรูปแบบไมซ์ในกรุงเทพฯ 

1.5.6 ด้านความสามารถของบุคลากรผู้จัดงาน (สถานท่ีจัดงาน) 

ก. มีการจดัตัง้ศนูย์อบรมบคุคลากรผู้ มีส่วนเก่ียวข้องการท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์ 

เพ่ือเป็นการพฒันาและเพิ่มขีดความสามารถ ให้เทียบเทา่ระดบัสากล  

1.5.7 ด้านการสนับสนุนของภาครัฐและเอกชน  

        ก. มีการวางแผนเพ่ือพฒันาศกัยภาพการรองรับการทอ่งเท่ียวรูปแบบไมซ์ 

 ข. ภาครัฐมีการสนบัสนนุและดแูลภมูิทศัน์ของกรุงเทพฯ ให้เป็นเมืองนา่อยู ่

1.5.8 ด้านภาพลักษณ์ของกรุงเทพมหานคร 

ก. สร้างจดุเดน่ของการเป็นนครแหง่ไมซ์ โดยประสานความร่วมมือกนัทกุฝ่ายท่ี

เก่ียวข้องเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ให้กรุงเทพมหานคร 

 

1.6 อภปิรายผล 

 จากผลการศึกษา เร่ือง การศึกษาศักยภาพการองรับนักท่องเท่ียวชาวไทยรูปแบบไมซ์ ใน

กรุงเทพมหานคร พบว่า กรุงเทพมหานครมีศกัยภาพในการรองรับการท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์ เน่ืองจาก

กรุงเทพมหานครเป็นศนูย์กลางทางเศรษฐกิจของประเทศไทย มีแนวโน้มการเติบโตทางด้านเศรษฐกิจ

มากกวา่จงัหวดัอ่ืนๆ  อีกทัง้ยงัเป็นเมืองท่ีมีความหลากหลายทัง้ทางด้านวฒันธรรมและแหล่งท่องเท่ียว

ตา่งท่ีนา่สนใจ เป็นสิ่งดงึดดูใจทางด้านการทอ่งเท่ียว ประกอบกบัเทคโนโลยีและการคมนาคมท่ีมีความ

ได้เปรียบ ทําให้นกัทอ่งเท่ียวสามารถเดนิทางได้สะดวกรวดเร็วมากย่ิงขึน้ ทางภาครัฐเองก็มีนโยบายใน

การพัฒนาศกัยภาพและการสนับสนุนการท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์ โดยทางสํานกังานส่งเสริมการจัด

ประชุมและนิทรรศการ (2558) ได้กําหนดกลยุทธ์ในการขับเคล่ือนอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเล็งเห็นว่า 

อตุสาหกรรมไมซ์เป็นธุรกิจท่ีมีความสําคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ แต่ละปีมีอตัราการ
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เตบิโตคดิเป็นร้อยละ 5-10 โดยในปีงบประมาณ พ.ศ.2558 ประเทศไทยให้การต้อนรับนกัเดินทางกลุ่ม

ไมซ์ เป็นจํานวน 1,086,229 คน เตบิโตจากปีงบประมาณ พ.ศ.2557 ร้อยละ 18.8 ด้านรายได้เติบโตถึง

ร้อยละ 17.53 คิดเป็นจํานวนรายได้ท่ีเข้าสู่ประเทศ 94,966 ล้านบาท การเติบโตดงักล่าว เป็นการ

พิสจูน์ให้เห็นถึงศกัยภาพการเตบิโตของธุรกิจไมซ์ไทยท่ีรัฐบาลให้การสนบัสนนุอย่างเต็มท่ี ทัง้ด้านการ

พฒันาระบบการคมนาคมขนสง่และโครงสร้างพืน้ฐานท่ีเอือ้ประโยชน์ให้แก่นกัเดินทางกลุ่มไมซ์ท่ีมายงั

ประเทศไทย รวมทัง้การทํางานอยา่งบรูณาการระหวา่ง “ทีเส็บ” รวมถึงหนว่ยงานภาครัฐ และเอกชนใน 

และต่างประเทศ ส่งผลให้การดําเนินงานเป็นไปดัง่เป้าหมายท่ีกําหนดไว้ นอกจากนีท้างบุคลากรผู้ มี

ส่วนเ ก่ียวข้อง คุณนพดล รจนา (ผู้ ประกอบการภาคเอกชน) ไ ด้กล่าวว่า  “ภาพลักษณ์ของ

กรุงเทพมหานครนัน้ดีอยู่แล้ว เน่ืองจากมีภาพลักษณ์เป็นสยามเมืองยิม้ มีความโดดเด่นท่ีดี มี

วัฒนธรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์ คนกรุงเทพมหานครมีความอัธยาศัยดี กรุงเทพมหานครมีศักยภาพ

ทางด้านเชิงเศรษฐกิจ เชียงใหมก็่เป็นด้านวฒันธรรม ภูเก็ตมีความเป็นธรรมชาติ ซึ่งจดุเดน่ของแตล่ะท่ี

นัน้ไม่เหมือนกัน โดยท่ีกรุงเทพมหานครมีศกัยภาพมากกว่าท่ีอ่ืนเพราะเป็นศนูย์กลางของหน่วยงาน 

ประสานงาน ติดต่อต่างๆและมีความสะดวกของการเดินทางดีกว่าจงัหวดัอ่ืนๆ” และเรายงัสามารถ

สรุปศกัยภาพของกรุงเทพมหานคร เป็นรายด้านได้ดงันี ้

1) ด้านสถานท่ีจดังาน จากท่ีไปลงพืน้ท่ีสํารวจงานวิจยัพบว่า ผู้ เข้าชมงานชาวไทยมีความพึง

พอใจในสถานท่ีจดังานแสดงสินค้าและนิทรรศการในระดบัพึงพอใจมาก ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ 

อรวรรณ อนนัต์กีรตกิาร (2550) ได้ศกึษาเร่ืองความพึงพอใจของผู้ เข้าชมชาวไทยท่ีมีตอ่สถานท่ีจดังาน

แสดงสินค้าและสินค้าและนิทรรศการนานาชาติ กรณีศกึษา : ศนูย์แสดงสินค้าและการประชมุอิมแพ็ค 

(IMPACT), ศนูย์นิทรรศการและการประชมุไบเทค (BITEC), ศนูย์การประชมุแห่งชาติสิริกิติ์ (QSNCC) 

ท่ีพบวา่ความพงึพอใจของผู้ เข้าชมงานชาวไทยท่ีมีตอ่สถานท่ีจดังานอยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก 

2) ด้านการเข้าถึง พบว่า หลังจากเก็บแบบสอบถามจากนักท่องเท่ียวในศูนย์ประชุม 

นกัทอ่งเท่ียวมีความพงึพอใจมากในด้านการเข้าถึงสถานท่ีได้อย่างสะดวกและหลากหลาย เน่ืองจากมี

รถไฟฟ้า (BTS), รถไฟฟ้าใต้ดิน (MRT) ท่ีสามารถเข้าถึงแหล่งประชุมได้อย่างสะดวกสบาย รวดเร็ว 

และรถโดยสารประจําทาง ยงัมีป้ายบอกทางเพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่นกัท่องเท่ียวเพ่ือการเข้าถึง

พืน้ท่ีได้อย่าง รวดเร็ว และแม่นยํา ซึ่งสอดคล้องกับ ศิริรัตน์ สะหุนิล และ กิตติพนัธ์ คงสวสัดิ์เกียรต ิ

(2556) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส ได้พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความพึง
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พอใจในการใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส เน่ืองจากรถไฟฟ้ามีความสะดวกรวดเร็วกว่าการคมนาคมขนส่ง

อ่ืน อีกทัง้ยงัมีความสะดวกสบาย และคุ้มคา่กบัคณุภาพของการบริการ 

 3) ด้านท่ีพกั พบวา่ หลงัจากเก็บแบบสอบถามจากนกัท่องเท่ียวในศนูย์ประชมุนกัท่องเท่ียวมี

ความพึงพอใจมาก เน่ืองจากโรงแรมท่ีพกั มีให้เลือกอย่างมากมายและหลากหลาย และมีคณุภาพดี 

อีกทัง้ราคามีความเหมาะสม สิ่งอํานวยความสะดวกในด้านตา่งๆมีให้อย่างครบครัน ซึ่งสอดคล้องกับ 

ราณี อิสิชยักลุ (2550) ศกึษาการจดัการทอ่งเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัในประเทศไทย: แนวความคิดเห็นของ

ผู้ มีสว่นในการจดัการในมณฑลกวางตุ้ง ซึ่งพบว่า ศกัยภาพในการรองรับความต้องการของกลุ่มตลาด

จีนของประเทศไทย ในการจดัการท่องเท่ียว พบว่า โรงแรมท่ีพกัของประเทศไทยมีให้เลือกหลากหลาย 

และมีคณุภาพดีท่ีสดุในเอเชีย อีกทัง้ยงัคุ้มคา่ราคา สิ่งอํานวยความสะดวกในด้านตา่งๆก็ครบครัน 

4) ด้านสถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร จากการศกึษาผู้ วิจยัพบว่าด้านสถานท่ีท่องเท่ียว

ในกรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัมาก สถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครนัน้มีความหลากหลายและ

เป็นเอกลกัษณ์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยดงัของ   จิรพร จันลา (2556) ศึกษาเร่ือง แนวทางการเพิ่ม

ศกัยภาพของจงัหวดัขอนแก่นในการทอ่งเท่ียวรูปแบบ MICE มีความสอดคล้องกบัวิจยัครัง้นี ้คือ มีการ

ใช้ตัวชีว้ัดในด้านสถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครและสอดคล้องกับแผนพัฒนาการท่องเท่ียว

กรุงเทพมหานครพ.ศ. 2554-2558 สําหรับกรุงเทมหานคร พบว่าการมีสินค้าทางการท่องเท่ียวท่ีมี

หลากหลาย เช่น แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ วัฒนธรรม นันทนาการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

(บริการทางการแพทย์หรือสปา) เป็นต้น 

5)  ด้านธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง จากการศกึษาพบว่าด้านธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวรูปแบบ

ไมซ์ ของกรุงเทพมหานครมีศักยภาพอยู่ในระดับมาก เน่ืองจากมีความพร้อมในองค์ประกอบท่ี

เก่ียวข้องต่างๆ ทัง้ท่ีพัก ร้านอาหาร สถานบันเทิง ห้างสรรพสินค้า และบริษัทนําเท่ียว ท่ีมีความ

หลากหลาย แปลกใหม่และมีคุณภาพได้มาตรฐาน ให้นกัท่องเท่ียวได้เลือกใช้บริการ ทําให้มีระดบั

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวอยู่ในระดบัท่ีมากตามไปด้วย  ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ปิลนัธนา ชมพพูนัธ์ (2551) ท่ีได้ศกึษาเร่ืองศกัยภาพการจดัประชมุและนิทรรศการของจงัหวดัเชียงใหม ่

โดยมีตวัชีว้ดัในการประเมินความพึงพอใจ ได้แก่ ภัตตาคาร/ร้านอาหาร/สถานบนัเทิง พบว่ามีความ

หลากหลายในการให้บริการและมีระดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
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6) ด้านความสามารถของบคุลากรผู้จดังาน (สถานท่ีจดังาน) จากการศกึษานัน้พบว่าบคุลากร

ผู้จดังานมีศกัยภาพในระดบัคอ่นข้างดีและมีความเป็นมืออาชีพในการจดังาน สามารถให้คําแนะนําได้ 

รวมถึงมีความเป็นมิตร เตม็ใจในการให้บริการ และจากการสํารวจพบว่าผู้ ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่

ในระดบัมาก  ซึ่งสอดคล้องกบัวิจยัของ ประภาพรรณ จุมพลเดชาพนัธ์ (2545) ซึ่งได้มีการศกึษาเร่ือง

ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการจดังานนิทรรศการท่ีมีตอ่ศนูย์การประชมุแห่งชาติสิริกิติ์ ใน 5 ด้าน คือ 

ด้านคณุลกัษณะของศนูย์การประชมุแห่ชาติสิริกิติ์ ด้านราคาคา่เช่าพืน้ท่ีแสดงสินค้านิทรรศการ ด้าน

สถานท่ีตัง้ ด้านการประชาสมัพนัธ์งานนิทรรศการ และด้านบคุลากร โดยท่ีผลจากการวิจยัพบว่าด้าน

บคุลากรนัน้ ผู้ ใช้บริการมีความพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมากเชน่เดียวกนั 

7) ด้านการสนบัสนนุของภาครัฐและเอกชน จากการศกึษา ผู้ วิจยัพบว่ากรุงเทพมหานครมีการ

สนบัสนนุของภาครัฐและเอกชนอยู่ในระดบัท่ีคอ่นข้างดี เน่ืองจากมีการประชาสมัพนัธ์ในการให้ข้อมลู

ข่าวสารเก่ียวกับการจัดงานและมีการอํานวยความสะดวกในด้านต่างๆ เช่น สถานท่ีจัดงาน 

สภาพแวดล้อม การจราจร เป็นต้น ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรพร จนัลา (2556) ซึ่งได้

ศกึษาเร่ือง แนวทางการเพิ่มศกัยภาพของจงัหวดัขอนแก่นในการท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์ โดยท่ีมีการใช้

ตวัชีว้ดัในด้านการสนบัสนนุของภาครัฐและภาคเอกชน เช่นเดียวกนั ซึ่งผลจากการศกึษาพบว่า ศนูย์

ข้อมลูกรุงเทพฯ (2552) ในด้านการสนบัสนุนของภาครัฐและเอกชน มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 

เน่ืองจากมีการจัดการสภาพแวดล้อมท่ีดีและมีความสวยงาม ความมั่นคงปลอดภัย มีการจัดทํา

โครงสร้างพืน้ฐานสนับสนุน เช่น การสร้างศูนย์ประชุม มีนโยบายการส่งเสริมการตลาดในการ

ประชาสมัพนัธ์และให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆเก่ียวกับการท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์ ประกอบกับมีการจดัทํา

แผนพฒันากรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี(พ.ศ. 2556 - 2575) ประเด็นยทุธศาสตร์ย่อย 6.5 ศนูย์กลาง

การจดัประชมุและนิทรรศการ ความหมายตามแผนวิสยัทศัน์ของประชาชนกรุงเทพมหานครเป็นเมือง

จดัประชมุ นิทรรศการในอนัดบัแรกของภมูิภาคอาเซียน 

8) ด้านภาพลกัษณ์ของกรุงเทพมหานคร จากการศกึษาวิจยัพบวา่ผู้ เข้าชมงานชาวไทยมีความ

พึงพอใจอยู่ในระดบัดีต่อภาพลกัษณ์ของกรุงเทพมหานครส่วนหนึ่งเน่ืองมาจากกรุงเทพมหานครเป็น

เมืองหลวงของประเทศไทย ทําให้มีโครงสร้างพืน้ฐานท่ีมีคณุภาพทัง้ทางด้าน สิ่งอํานวยความสะดวก

ขัน้พืน้ฐาน อาทิเช่น ระบบไฟฟ้า ระบบประปา ประกอบกับมีระบบการคมนาคมขนส่งท่ีมีคณุภาพ มี

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน มีสถานพยาบาล/โรงพยาบาลท่ีมีมาตรฐานรองรับ ซึ่งสอดคล้อง
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กบัท่ีศนูย์วิจยักสิกรไทย (2556) ได้คาดการณ์วา่การท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์มีแนวโน้มท่ีจะเติบโตมากขึน้

ในทกุๆปีมีผู้ประกอบการตา่งๆ ประเทศไทยพฒันาไปเป็นศนูย์กลางไมซ์ของภูมิภาคผ่านการนําเสนอ

บทบาทของกรุงเทพฯ ไมซ์ซิตี ้ท่ีมีการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานอย่างต่อเน่ืองตลอดจนการลงทุนใน

สาธารณูปโภคเพ่ือรองรับการ เติบโตของจํานวนนกัเดินทางกลุ่มไมซ์และรายได้อย่างต่อเน่ืองซึ่งมี

ความสอดคล้องกบัแผนยทุธศาสตร์ไมซ์ระยะ 5 ปีท่ีจะยกระดบัและพฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียวไมซ์

ในประเทศไทยในเป็น Top of Mind ของไมซ์ในเอเชียและมีความร่วมมือกนัของหลายภาคส่วนในการ

พฒันาขีดความสามารถ ในการรองรับนกัท่องเท่ียวและสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขนัของพืน้ท่ี

กรุงเทพมหานคร และด้วยปัจจัยนีทํ้าให้ผู้ วิจัยคาดว่าธุรกิจไมซ์ในกรุงเทพมหานครมีแนวโน้มท่ีจะ

ขยายตวัสงูขึน้อยา่งตอ่เน่ือง ทัง้ด้านจํานวนนกัทอ่งเท่ียวและรายได้จากการท่องเท่ียว 

 โดยเม่ือพิจารณาข้อมลูจากการสรุปผลการศกึษาจะเห็นได้ว่า องค์ประกอบด้านการท่องเท่ียว

ทัง้  8 ด้าน ไ ด้แก่  ด้านสถานท่ีจัดงาน ด้านการเ ข้าถึง  ด้านท่ีพัก ด้านสถานท่ีท่องเ ท่ียวใน

กรุงเทพมหานคร ด้านธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง ด้านความสามารถบุคลากรผู้จดังาน ด้านการสนบัสนุนของ

ภาครัฐและเอกชน และด้านภาพลกัษณ์ของกรุงเทพมหานคร มีความพร้อม เม่ือเทียบกับระดบัความ

คาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มไมซ์ ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะมีระดับความ

คาดหวังมาก และมีความพึงพอใจมากเช่นกัน ซึ่งผลการวิเคราะห์ในภาพรวม ทําให้เห็นว่า

กรุงเทพมหานครมีศกัยภาพในการรองรับการทอ่งเท่ียวรูปแบบไมซ์ในระดบัมาก 

ประกอบกบัผู้ให้สมัภาษณ์ ซึง่เป็นผู้ มีส่วนเก่ียวข้องจากทัง้ภาครัฐและเอกชน มีความคิดเห็นท่ี

ตรงกนัวา่กรุงเทพมหานครนัน้ มีความโดดเดน่และมีความได้เปรียบจงัหวดัอ่ืนๆในทกุด้านทัง้สภาพภูมิ

ประเทศท่ีอดุมสมบรูณ์ เป็นศนูย์กลางการบริหารจดัการ นอกจากนีย้งัมีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีพร่ัง

พร้อม กิจกรรมอันหลากหลาย โรงแรมท่ีพักท่ีได้มาตรฐาน มีโครงสร้างพืน้ฐานและระบบคมนาคม

ขนสง่ท่ีมีประสิทธิภาพ อนัเป็นปัจจยัสําคญัท่ีทําให้เกิดความสําเร็จ และทําให้กรุงเทพมหานครเป็นนคร

แหง่ไมซ์  
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1.7 ข้อเสนอแนะในการศึกษา 

- กรุงเทพมหานครควรมีการเพิ่มการเข้าถึงสถานท่ีจดัประชมุมากกวา่นี ้เน่ืองจากบางแหง่

ยงัมีการคมนาคมขนสง่ท่ีเข้าถึงยาก 

- ด้านสถานท่ีจดังานควรมีการจดัการเร่ืองท่ีจอดรถ ให้เพียงพอเพ่ือท่ีจะสามารถรองรับ

นกัทอ่งเท่ียวได้มากกวา่นี ้

- ด้านสถานท่ีจดังานควรมีท่ีนัง่มากกวา่นี ้เพ่ือให้นกัทอ่งเท่ียวสามารถนัง่พกัได้ 

- ภาครัฐควรให้การสนบัสนนุการเพิ่มศกัยภาพของบคุลากร โดยมีการจดัอบรม และ

พฒันา โดยเฉพาะด้านภาษา เพ่ือความเป็นสากล 

- ควรมีการดงึเอาจดุเดน่ อนัเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของพืน้ท่ี เพ่ือสามารถนํามาใช้พฒันา

เป็น Destination หรือจดุหมายปลายทางทางการท่องเท่ียว เป็นการสร้างความแตกตา่งจากจงัหวดั

หรือประเทศคูแ่ขง่ 

- ควรมีการให้บริการอินเตอร์เน็ตท่ีครอบคลมุและรวดเร็ว 

- ควรมีการสร้างส่ือประชาสมัพนัธ์ การทอ่งเท่ียวรูปแบบไมซ์ในกรุงเทพมหานครเพ่ือให้

เป็นท่ีรู้จกัมากขึน้  

 

1.8 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 

- ควรมีการวิจยัด้านการเกิดผลกระทบจากการท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์ในกรุงเทพมหานคร 

- ควรมีการวิจยัความร่วมมือของธุรกิจไมซ์ในกรุงเทพกบัประชาคมอาเซียน 

- ควรมีการวิจยัเพ่ือพฒันาศกัยภาพบคุลากร ในการรองรับการท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์ใน

ระดบัสากล  
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒติรวจเคร่ืองมือการวิจัย 

รายช่ือ      สถานท่ีทาํงาน 

1.ดร.คมสิทธ์ิ เกียนวฒันา คณะวฒันธรรมสิ่งแวดล้อมและการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินวิโรฒ 

2.ดร.กฤตกิา สายณะรัตร์ชยั คณะวฒันธรรมสิ่งแวดล้อมและการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินวิโรฒ    

3.ดร.ก่ิงกนก เสาวภาวงศ์ คณะวฒันธรรมสิ่งแวดล้อมและการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินวิโรฒ 
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มหาวิทยาลยัศรีนครินวิโรฒ  

5.อ.รชตวรรณ ลิมกาญจนาภา สาขาการทอ่งเท่ียว วิทยาลยันานาชาต ิ   

     มหาวิทยาลยันเรศวร 
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แบบสอบถามชุดที…่… 

แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

เร่ือง  การศึกษาศักยภาพการรองรับนักท่องเที่ยวชาวไทยรูปแบบไมซ์ในกรุงเทพมหานคร 

……..……………….…………………………..…………………………………………………… 

คําช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

1.  แบบสอบถามมีจุดประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจและระดบัความคาดหวงั

ต่อการท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์ (การจดัประชุม นิทรรศการ และการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั) 

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในกรุงเทพมหานคร 

2.  แบบสอบถามฉบบัน้ีมี 2 ตอน ดงัน้ี 

    ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

    ตอนที่ 2 ระดบัความพึงพอใจและระดบัความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในกรุงเทพมหานคร มี 8 ดา้น จาํนวน 42 ขอ้ 

3.  การวจิยัคร้ังน้ีจะสมบูรณ์และมีความเช่ือถือไดข้ึ้นอยูก่บัการตอบแบบสอบถามตาม

สภาพความเป็นจริงและครบทุกขอ้ อนัจะเป็นประโยชน์ต่อไป 

4.  การตอบแบบสอบถามน้ี จะไม่มีผลเสียใดๆ ต่อตวัท่าน ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบ

แบบสอบถามน้ีจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั และจะใชส้าํหรับการวิจยัคร้ังน้ีเท่านั้น 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 

 

สถานทีเ่กบ็ข้อมูล 

□ ศูนยป์ระชุมแห่งชาติสิริกิตต์ิ 

□ ศูนยก์ารประชุมและแสดงสินคา้อิมแพค็ 

อารีน่า เมืองทองธานี 

□ ศูนยป์ระชุมนานาชาติไบเทค 

□ รอยลั พารากอน ฮอลล์ 
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คําช้ีแจง โปรดใชเ้คร่ืองหมาย ลงใน (  ) หรือกรอกขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็น/

สถานภาพของท่านมากท่ีสุด 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

     (  )  ชาย  (  )  หญิง 

2. อายุ 

     (  )  ตํ่ากวา่ 20 ปี (  )  20-30 ปี  (  )  31-40 ปี   

    (  )  41-50 ปี   (  )  51-60 ปี  (  )  61 ปีข้ึนไป   

3. สถานภาพสมรส 

     (   )  โสด  (  )  สมรส  (  )  หมา้ย/หยา่ร้าง    

4. ระดับการศึกษา 

     (  )  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  (  )  ปริญญาตรี  (  )  ปริญญาตรีข้ึนไป 

5. อาชีพ 

     (  )  ขา้ราชการ  (  )  ลูกจา้งประจาํ / ชัว่คราว  (  )  พนกังานรัฐวสิาหกิจ  

     (  )  พนกังานเอกชน  (  )  ธุรกิจส่วนตวั   (  )  นกัเรียน / นกัศึกษา  

     (  )  อ่ืนๆโปรดระบุ…………………………. 

6. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  ( รวมรายได้หลกัและรายได้เสริม ) 

     (  )  ไม่มีรายได ้    (  )  นอ้ยกวา่  15,000  บาท / เดือน 

     (  )  15,001 – 30,000 บาท / เดือน  (  )  30,001 – 45,000 บาท / เดือน 

     (  )  มากกวา่  45,000 บาท / เดือน 

7. ภูมิลาํเนา 

     (  )  กรุงเทพและปริมณฑล (  ) ภาคกลาง  (  ) ภาคเหนือ 

     (  ) ภาคตะวนัออก  (  ) ภาคใต ้   (  ) ภาคตะวนัตก  

     (  ) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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ส่วนที่2 แบบสอบถามระดับความคาดหวงัและความพงึพอใจต่อการท่องเทีย่วรูปแบบไมซ์ในกรุงเทพฯ 

คําช้ีแจง : กรุณาทาํเคร่ืองหมาย หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัระดบัความคาดหวงัและความพึงพอใจของ

ท่านมากท่ีสุด 

ช่องระดับความคาดหวงั ระดบั 1 = มีความคาดหวงันอ้ยมาก   2 = มีความคาดหวงันอ้ย   3 = มีความ

คาดหวงัปานกลาง   4 = มีความคาดหวงัมาก   5 = มีความคาดหวงัมากท่ีสุด 

ช่องระดับความพงึพอใจ ระดบั 1 = พึงพอใจนอ้ยมาก   2 = พึงพอใจนอ้ย   3 = พึงพอใจปานกลาง                       

4 = พึงพอใจมาก   5 = พึงพอใจมากท่ีสุด    

ความคาดหวงัและความพงึพอใจ 

ต่อศักยภาพของธุรกจิไมซ์ 

ความคาดหวงั ความพงึพอใจ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1.ด้านสถานทีจั่ดงาน 

1.1 ทาํเลท่ีตั้ง มีความเหมาะสมสาํหรับการจดังาน                     

1.2 สถานท่ีจดังานกวา้งขวางรองรับคนไดจ้าํนวนมาก                     

1.3 มีส่ิงอาํนวยความสะดวกและอุปกรณ์ใหบ้ริการ 

เช่น ห้องนํ้า โทรศพัท ์เคร่ืองฉายภาพ ลาํโพง เป็นตน้ 

                    

1.4 มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีรัดกุม เช่น มี

เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัประจาํจุดต่างๆ มีการ

ตรวจกระเป๋าก่อนเขา้งาน เป็นตน้ 

                    

2.ด้านการเข้าถึง 

2.1 ความสะดวกในการเขา้ถึงสถานท่ีจดังาน                     

2.2 สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยระบบขนส่งสาธารณะ เช่น 

รถไฟฟ้า (BTS) รถไฟฟ้าใตดิ้น (MRT) รถโดยสาร

ประจาํทางเป็นตน้ 

                    

2.3 มีป้ายบอกทางเพื่ออาํนวยความสะดวกในการ

เดินทาง 

                    

3.ด้านทีพ่กั 

3.1 ภายในสถานท่ีจดังานหรือบริเวณโดยรอบมีท่ีพกั

ใหบ้ริการ 

                    

3.2 ภายในท่ีพกัมีส่ิงอาํนวยความสะดวกเพียงพอ                     

3.3 มีระดบัราคาท่ีเหมาะสม                     
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ความคาดหวงัและความพงึพอใจ 

ต่อศักยภาพของธุรกจิไมซ์ (ต่อ) 

ความคาดหวงั ความพงึพอใจ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

4.ด้านสถานทีท่่องเทีย่วในกรุงเทพมหานคร 

4.1 สถานท่ีท่องเท่ียวมีความหลากหลาย                     

4.2 มีความเป็นเอกลกัษณ์ ดึงดูด และแปลกใหม่                    

5.ด้านธุรกจิทีเ่กี่ยวข้อง 

5.1 ภตัตาคาร/ร้านอาหาร/สถานบนัเทิง มีความ

หลากหลาย 

                    

5.2 มีหา้งสรรพสินคา้/แหล่งช็อปป้ิง                     

5.3 มีบริษทันาํเท่ียวให้เลือกใชบ้ริการ                     

6.ด้านความสามารถของบุคลากรผู้จัดงาน 

6.1 ลกัษณะการจดังาน มีความเป็นมืออาชีพ                     

6.2 ผูใ้หบ้ริการมีความเป็นมิตร เตม็ใจใหค้าํปรึกษา/แนะนาํ                     

7.ด้านการสนับสนุนของภาครัฐและเอกชน 

7.1 มีการประชาสัมพนัธ์และใหข้อ้มูลการจดังาน                     

7.2 มีการอาํนวยความสะดวกดา้นต่างๆ เช่น จดัเตรียมท่ี

สาํหรับจอดรถ มีเจา้หนา้ท่ีอาํนวยความสะดวกดา้นจราจร 

                    

8.ด้านภาพลกัษณ์ของกรุงเทพมหานคร 

8.1 ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภค และส่ิงอาํนวย

ความสะดวก เช่น ถนน ไฟฟ้า ประปา เป็นตน้ 

                    

8.2 มีระบบคมนาคมขนส่งท่ีมีคุณภาพ                      

8.3 มีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น                     

8.4 มีความมัน่คงทางการเมือง                     

8.5 สถานพยาบาล/โรงพยาบาลมีมาตรฐานรองรับ                     

 

ข้อเสนอแนะ……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

** ขอขอบพระคุณทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ** 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ค 

เคร่ืองมือในการวิจยัแบบสมัภาษณ์เชิงลกึ 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ทีม่ีส่วนได้ส่วนเสียในธุรกจิไมซ์ เพือ่การวจัิย 

เร่ือง  การศึกษาศักยภาพการรองรับนักท่องเที่ยวชาวไทยรูปแบบไมซ์ในกรุงเทพมหานคร 

……..……………….…………………………..………………………………… 

การดําเนินงานทีเ่กี่ยวข้องกบัการท่องเที่ยวรูปแบบไมซ์ 

1. มีการดาํเนินงานท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์อยา่งไรบา้ง                 

2. มีความยากง่ายและความทา้ทายในการดาํเนินงานอยา่งไรบา้ง 

3. กลุ่มลูกคา้หลกัเป็นใคร ส่วนใหญ่จดังานประเภทไหน 

ความสําคัญของการท่องเทีย่วรูปแบบไมซ์ 

 1. ท่านเห็นวา่การท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์มีความสาํคญักบักรุงเทพฯ หรือไม่ อยา่งไรบา้ง 

 2. ท่านเห็นวา่ส่ิงใดท่ีมีความสาํคญัต่อการจดัการท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์มากท่ีสุด 

 3. ท่านเห็นวา่ในอนาคตการท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์ในกรุงเทพฯ จะมีแนวโนม้เป็นอยา่งไร 

ด้านศักยภาพของการท่องเที่ยวรูปแบบไมซ์ในกรุงเทพมหานครในแต่ละด้านเป็นอย่างไรบ้าง 

1. ดา้นสถานท่ีจดังาน   2. ดา้นท่ีพกั 

3. ดา้นการเขา้ถึง    4. ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพฯ 

5. ดา้นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง   6. ดา้นการสนบัสนุนของภาครัฐและเอกชน 

7. ความสามารถของบุคลากรท่ีจดังาน 8. ดา้นภาพลกัษณ์ของกรุงเทพฯ 

9. ท่านเห็นวา่ศกัยภาพในดา้นใดของกรุงเทพฯ ท่ีมีความโดดเด่นมากท่ีสุด เพราะเหตุใด 

10. ท่านเห็นวา่กรุงเทพฯ มีศกัยภาพมากกวา่/นอ้ยกวา่จงัหวดัอ่ืนอยา่งไร เพราะเหตุใด 

แนวทางการพฒันาการท่องเทีย่วรูปแบบไมซ์ในกรุงเทพมหานครและข้อเสนอแนะอื่นๆ  

 1. ท่านเห็นวา่ในกรุงเทพฯ มีสถานท่ีใดท่ีมีศกัยภาพในการจดัการท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์อีกบา้ง 

 2. แนวทางในการพฒันาการท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์ในกรุงเทพฯ ท่านมีความเห็นวา่ควรจะเพิ่ม 

ศกัยภาพในดา้นใดมากท่ีสุด เพราะเหตุใด 

3. ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ง 

สรุปรายช่ือการจดังาน สถานท่ีจดังาน และจํานวนแบบสอบถามท่ีเก็บ 
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ตาราง 30 สรุปรายช่ือการจัดงาน สถานท่ีจัดงาน และจาํนวนแบบสอบถามท่ีเก็บ 

วันท่ี ช่ืองาน สถานท่ีจัดงาน จาํนวนท่ีเก็บ 

13 พ.ย. 

2558 

งานแมบ้่านแฟร์ 2015 ศนูย์ประชมุแหง่ชาตสิิริกิติ์ (Queen 

Sirikit National Convention Center) 

100 

14-15 พ.ย. 

2558 

งาน sports world expo 2015 ศนูย์แสดงสินค้าและการประชมุ อิม

แพ็ค เมืองทองธานี (IMPACT 

Exhibition and Convention Center) 

100 

14-15 พ.ย. 

2558 

มหกรรมการศกึษาตอ่

ตา่งประเทศ (International 

education EXPO 2015) 

รอยลั พารากอน ฮอลล์ สยามพารา

กอน (Royal Paragon Hall Exhibition 

and Convention Center) 

100 

18 พ.ย. 

2558 

METALEX 2015 ศนูย์นิทรรศการและการประชมุไบเทค 

บางนา (Bangkok International 

Trade & Exhibition Centre: BITEC) 

100 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก จ 

รายช่ือสถานท่ีจดังานในรูปแบบห้องประชมุ หรือศนูย์ประชมุในกรุงเทพมหานคร 

ท่ีสามารถรองรับผู้ เข้าร่วมงานได้มากกว่า1000ท่ีนัง่ขึน้ไป 
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ตาราง 31 รายช่ือสถานท่ีจัดงานในรูปแบบห้องประชุม ท่ีสามารถรองรับผู้เข้าร่วมงานได้

มากกว่า 1,000 ท่ีน่ังขึน้ไป 

รายช่ือสถานท่ีจัดงาน 

1. Amari Don Muang Airport Bangkok 

2. Anantara Siam Bangkok Hotel  

3. Arnoma Hotel Bangkok         

4. Asia Hotel Bangkok             

5. Chatrium Hotel Riverside Bangkok                          

6. Conrad Bangkok Hotel                  

7. Crowne Plaza Bangkok Lumpini Park         

8. Dusit Thani Bangkok          

9. Eastin Hotel Makkasan Bangkok                 

10. Grand Hyatt Erawan Bangkok                 

11. Grand Mercure Bangkok Fortune                 

12. Holiday Inn Bangkok Silom                

13. Holiday Inn Bangkok Sukhumvit                  

14. Hotel Windsor Suites Convention               

15. Maruay Garden Hotel             

16. Millennium Hilton Bangkok Hotel               

17. Montien Riverside Hotel  

18. Narai Hotel                      

19. Plaza Athenee Bangkok, A Royal Meridien Hotel             

20. Pullman Bangkok King Power                  

21. Rama Gardens Hotel Bangkok             

22. Ramada Plaza Bangkok Menam Riverside  

23. Rembrandt Hotel Bangkok                   

24. Renaissance Bangkok Ratchaprasong Hotel                                     

25. Royal Orchid Sheraton Hotel & Towers             

26. Shangri-La Hotel               
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27. Sheraton Grande Sukhumvit                    

28. Siam Kempinski Hotel Bangkok                

29. Sofitel So Bangkok                         

30. Swissotel Le Concorde Bangkok          

 อ้างอิงจาก สํานกังานสง่เสริมการจดัประชมุและนิทรรศการ (2558) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

รายช่ือท่ีพกัในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ประเภทการให้บริการเฉพาะท่ีพกั 
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ตาราง 32 รายช่ือท่ีพักในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ประเภทการให้บริการเฉพาะท่ีพัก 

ลาํดับท่ี ช่ือโรงแรม จาํนวนห้อง 

1 โรงแรมอนนัตรา กรุงเทพ บางกอก 354 

2 โรงแรมเชอราตนั แกรนด์ สขุมุวิท 420 

3 โรงแรมคอนราด กรุงเทพ 391 

4 โรงแรมอินเตอร์คอนตเินนตลั กรุงเทพ 381 

5 โรงแรมทาวเวอร์ คลบั แอท เลอบวั 221 

6 โรงแรมเอ็มโพเรียม สวีท บาย ชาเทรียม 396 

7 โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพ 802 

8 โรงแรมพลาซา่ แอทธินี กรุงเทพ อะ รอยลั เมอริเดียน 374 

9 โรงแรมรามาดา พลาซา่ บางกอก แมนํ่า้ ริเวอร์ไซด์ 525 

10 โรงแรมอนนัตรา กรุงเทพ สาทร 310 

11 โรงแรมดบับลิว กรุงเทพ 403 

12 โรงแรมมิลเลนเน่ียม ฮิลตนั กรุงเทพ 543 

13 โรงแรมสวิสโซเทล นายเลิศ ปาร์ค 336 

14 โรงแรมเลอเมอริเดียน กรุงเทพ 282 

15 โรงแรมกรุงเทพ แมริออท สขุมุวิท 295 

16 โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ แอท เซ็นทรัล พลาซา่ ลาดพร้าว 565 

17 โรงแรมดรีม กรุงเทพ 195 

18 โรงแรมเมโทรโพลิแทน บาย โคโม กรุงเทพ 171 

19 โรงแรมเบสท์เวสเทิร์น พรีเมียร์ สขุมุวิท 145 

20 โรงแรมศวิาเทล กรุงเทพ 75 

21 โรงแรมแอมบาสเดอร์ กรุงเทพ 760 

22 โรงแรมเซ็นเตอร์ พอยท์ สีลม 140 

23 โรงแรมพาร์คพลาซา่ สขุมุวิท กรุงเทพ 95 

24 โรงแรมเอเชีย กรุงเทพ 601 

25 โรงแรมโนโวเทล กรุงเทพ เพลินจิต สขุมุวิท  370 

26 โรงแรมชาเทรียม เรสซิเดนซ์ สาธร กรุงเทพ  560 

27 โรงแรมแกรนด์ เพรสซิเดนท์ กรุงเทพ  437 

28 โรงแรมเซ็นทารา วอเตอร์เกท พาวิลเลียน กรุงเทพ 281 
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29 โรงแรมพชร สวีท สขุมุวิท 194 

30 โรงแรมฟรูามาเอ็กซ์คลซีูฟ อโศก กรุงเทพ  102 

31 โรงแรมนารายณ์ 475 

32 โรงแรมวินด์เซอร์ สวีท แอนด์คอนเวนชัน่  458 

33 โรงแรมมณเทียร กรุงเทพ 475 

34 โรงแรมโกลเด้น ทิวลิป แมนดสินั สวีท 105 

35 โรงแรมซมัเมอร์เซต สขุมุวิท ทองหลอ่ กรุงเทพ 262 

36 โรงแรมเดอะสวิส ลอดจ์ 60 

37 โรงแรมบญัดารา สวีท สีลม 240 

38 โรงแรมเอเวอร์กรีน เพลส กรุงเทพ 119 

39 โฟร์พอยส์ บาย เชอราตนั กรุงเทพ สขุมุวิท 15 268 

40 โรงแรมปทมุวนั ปรินเซส 455 

อ้างอิงจาก www.hoteltravel.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.hoteltravel.com/


 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาคผนวก ช 

หนงัสือขอความอนเุคราะห์เพ่ือทําการวิจยั 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์เพ่ือทาํการวิจัย 
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ภาคผนวก ซ 

แบบแสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคณุวฒิุ 

ท่ีมีต่อตวัชีว้ดัในแบบสอบถาม งานวิจยั 
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ผลการประเมินคุณภาพของแบบสอบถามจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ
งานวิจัย เร่ือง การศึกษาศักยภาพการรองรับนักท่องเท่ียวชาวไทยรูปแบบไมซ์                       

ในกรุงเทพมหานคร 

ตาราง 33 รายการวัดระดับความคิดเหน็ต่อตัวชีวั้ดในแต่ละด้านเพ่ือทราบระดับความพงึ

พอใจและความคาดหวังของนักท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มไมซ์ ในกรุงเทพมหานคร 

รายการ 

ประมาณค่าความคิดเหน็ 

ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า 

IOC 

1 2 3 4 5 

1.ด้านสถานท่ีจดังาน 1 1 1 1 1 1.0 

2.ด้านการเข้าถึง 1 1 1 1 1 1.0 

3.ด้านท่ีพกั 1 1 1 1 1 1.0 

4.ด้านสถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 1 1 1 0 1 0.8 

5.ด้านธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง 1 1 1 1 1 1.0 

6.ด้านความสามารถของบคุคลากรผู้จดังาน 1 1 1 1 1 1.0 

7.ด้านการสนบัสนนุของภาครัฐและเอกชน 1 1 1 0 1 0.8 

8.ด้านภาพลกัษณ์ของกรุงเทพมหานคร 1 1 1 1 1 1.0 

 

ประมาณค่าความคิดเหน็ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

คา่ IOC   = 
1+1+1+0.8+1+1+0.8+1

8
  

 = 0.95 

สรุปผลการประเมินคณุภาพของแบบสอบถามจากผู้ทรงคณุวฒุิ = 0.95 แปลว่าผา่น 
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ตาราง 34 รายการวัดระดับความคิดเหน็ต่อตัวชีวั้ดด้านสถานท่ีจัดงาน 

รายการ 

ประมาณค่าความคิดเหน็ 

ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ค่า 

IOC 

1 2 3 4 5 

1.ด้านสถานท่ีจดังาน       

1.1 สภาพแวดล้อมและความเหมาะสมของทําเลท่ีตัง้ 1 1 1 1 1 1.0 

1.2 พืน้ท่ีกว้างขวางพียงพอตอ่การรองรับผู้ใช้บริการ 1 1 0 1 1 0.8 

1.3 ความพร้อมด้านสาธารณปูโภค เช่นโทรศพัท์ ห้องนํา้ 

การกําจดัขยะ เป็นต้น 

1 1 1 1 1 1.0 

1.4  ความพร้อมด้านสิ่งอํานวยความสะดวกและอปุกรณ์

โสต เชน่ โต๊ะ เก้าอี ้คอมพิวเตอร์ เคร่ืองฉายภาพ ลําโพง เป็น

ต้น 

1 1 1 1 1 1.0 

1.5 ระบบการรักษาความปลอดภยั 1 1 1 1 1 1.0 

1.6 พืน้ท่ีจอดรถเพียงพอตอ่การรองรับผู้ใช้บริการ 1 1 1 1 1 1.0 

1.7 การประชาสมัพนัธ์ เผยแพร่ข้อมลูขา่วสารผา่นชอ่งทาง

ตา่งๆ เชน่ เว็บไซต์ หนงัสือพิมพ์ Application เป็นต้น 

1 1 1 1 1 1.0 

 

ประมาณคา่ความคิดเห็นผู้ทรงคณุวฒุิ 

ตวัชีว้ดัท่ี 1 ด้านสถานท่ีจดังาน 

คา่ IOC  = 
1+0.8+1+1+1+1+1

7
   

= 0.97 

สรุปผลการแสดงความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ = 0.97 แปลวา่ผา่น 
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ตาราง 35 รายการวัดระดับความคิดเหน็ต่อตัวชีวั้ดด้านการเข้าถงึ 

รายการ 

ประมาณค่าความคิดเหน็ 

ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ค่า 

IOC 

1 2 3 4 5 

2.ด้านการเข้าถึง       

2.1 ความสะดวกในการเดินทางโดยรถยนต์สว่นตวั 1 1 1 1 1 1.0 

2.2 ความสะดวกในการเดินทางโดยระบบขนสง่สาธารณะ 

เชน่ รถไฟฟ้า (BTS) รถไฟฟ้าใต้ดนิ (MRT) รถโดยสารประจํา

ทางเป็นต้น 

1 1 1 1 1 1.0 

2.3 ความสะดวกในการเดินทางทางอากาศ 1 1 0 -1 0 0.2 

2.4  ความสะดวกของการขนสง่สินค้า 1 1 0 1 0 0.6 

2.5 มีการจดัทําป้ายบอกทางเพ่ืออํานวยความสะดวกในการ

เข้าถึงสถานท่ี 

1 0 1 1 1 0.8 

 

ประมาณคา่ความคิดเห็นผู้ทรงคณุวฒุิ 

ตวัชีว้ดัท่ี 2 ด้านการเข้าถึง 

คา่ IOC  = 
1+1+0.2+0.6+0.8

5
   

= 0.72 

สรุปผลการแสดงความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ = 0.72 แปลวา่ผา่น 
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ตาราง 36 รายการวัดระดับความคิดเหน็ต่อตัวชีวั้ดด้านท่ีพัก 

รายการ 

ประมาณค่าความคิดเหน็ 

ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ค่า 

IOC 

1 2 3 4 5 

3.ด้านท่ีพกั       

3.1 ระยะทางจากท่ีพกัไปยงัสถานท่ีจดังานไมซ์ 0 1 1 1 1 0.8 

3.2 ความสะดวกในการเข้าถึงท่ีพกั 1 1 1 1 1 1.0 

3.3 รูปลกัษณ์และสภาพแวดล้อมของท่ีพกั 1 1 1 1 1 1.0 

3.4  ระบบรักษาความปลอดภยัของท่ีพกั 1 1 1 1 1 1.0 

3.5 มาตรฐานสขุอนามยัของท่ีพกั 0 1 1 1 1 0.8 

3.6 ความมีไมตรีจิต เตม็ใจให้บริการของพนกังาน 1 1 1 1 1 1.0 

3.7 พืน้ท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในท่ีพกัสําหรับการ

รองรับนกัทอ่งเท่ียวกลุม่ไมซ์ 

1 1 1 1 1 1.0 

3.8 ความคุม่คา่กบัคา่ใช้จา่ย 1 1 1 1 1 1.0 

 

ประมาณคา่ความคิดเห็นผู้ทรงคณุวฒุิ 

ตวัชีว้ดัท่ี 3 ด้านท่ีพกั 

คา่ IOC  = 
0.8+1+1+1+0.8+1+1+1

8
   

= 0.95 

สรุปผลการแสดงความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ = 0.95 แปลวา่ผา่น 
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ตาราง 37 รายการวัดระดับความคิดเหน็ต่อตัวชีวั้ดด้านสถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

รายการ 

ประมาณค่าความคิดเหน็ 

ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ค่า 

IOC 

1 2 3 4 5 

4.ด้านสถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร       

4.1 แหลง่ท่องเท่ียวมีความหลากหลาย 1 1 1 1 1 1.0 

4.2 แหลง่ท่องเท่ียวมีความเป็นเอกลกัษณ์แปลกใหม ่ 1 1 1 1 1 1.0 

4.3 แหลง่ท่องเท่ียวมีความดงึดดูนา่สนใจ 1 1 1 1 1 1.0 

4.4  มีแหลง่นนัทนาการ/ออกกําลงักาย เชน่ สวนสาธารณะ 

เป็นต้น 

1 1 1 -1 1 0.6 

 

ประมาณคา่ความคิดเห็นผู้ทรงคณุวฒุิ 

ตวัชีว้ดัท่ี 4 ด้านสถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

คา่ IOC  = 
1+1+1+0.6

4
   

= 0.9 

สรุปผลการแสดงความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ = 0.9 แปลวา่ผา่น 
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ตาราง 38 รายการวัดระดับความคิดเหน็ต่อตัวชีวั้ดด้านธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง 

รายการ 

ประมาณค่าความคิดเหน็ 

ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ค่า 

IOC 

1 2 3 4 5 

5.ด้านธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง       

5.1 ความหลากหลายของภตัตาคาร/ร้านอาหาร/สถานบนัเทิง 1 0 1 1 1 0.8 

5.2 ความหลากหลายของห้างสรรพสินค้า/แหลง่ช็อปปิง้ 1 1 1 1 1 1 

5.3 มาตรฐานและคณุคา่ของสนามกอล์ฟ 0 0 1 -1 0 0 

5.4  ความหลากหลายของบริษัทนําเท่ียว 1 1 1 1 1 1 

5.5 ความหลากหลายของผู้ให้บริการด้านการจดัประชมุ 

สมัมนาและนิทรรศการ 

1 1 1 1 1 1 

 

ประมาณคา่ความคิดเห็นผู้ทรงคณุวฒุิ 

ตวัชีว้ดัท่ี 5 ด้านธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง 

คา่ IOC  = 
0.8+1+0+1+1

5
   

= 0.76 

สรุปผลการแสดงความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ = 0.76 แปลวา่ผา่น 
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ตาราง 39 รายการวัดระดับความคิดเหน็ต่อตัวชีวั้ดด้านความสามารถของบุคคลากรผู้จัดงาน 

รายการ 

ประมาณค่าความคิดเหน็ 

ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ค่า 

IOC 

1 2 3 4 5 

6.ด้านความสามารถของบคุคลากรผู้จดังาน       

6.1 การติดตอ่ส่ือสาร/ประสานงาน 1 1 1 1 1 1.0 

6.2 ความเป็นมืออาชีพ/ความเช่ียวชาญ 1 1 1 1 1 1.0 

6.3 ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ 1 1 1 1 1 1.0 

6.4  ความรู้ความสามารถในการจดังาน 1 1 1 1 1 1.0 

6.5 การบริการมีความเป็นมิตร เตม็ใจให้คําปรึกษา/แนะนํา 1 1 1 1 1 1.0 

 

ประมาณคา่ความคิดเห็นผู้ทรงคณุวฒุิ 

ตวัชีว้ดัท่ี 6 ด้านความสามารถของบคุคลากร 

คา่ IOC  = 
1+1+1+1+1

5
   

= 1 

สรุปผลการแสดงความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ = 1 แปลว่าผา่น 
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ตาราง 40 รายการวัดระดับความคิดเหน็ต่อตัวชีวั้ดด้านการสนับสนุนของภาครัฐและเอกชน  

รายการ 

ประมาณค่าความคิดเหน็ 

ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ค่า 

IOC 

1 2 3 4 5 

7.ด้านการสนบัสนนุของภาครัฐและเอกชน       

7.1 วิสยัทศัน์และพนัธกิจในการพฒันาการทอ่งเท่ียว

รูปแบบไมซ์ 

1 1 0 0 1 0.6 

7.2 นโยบายการสง่เสริมการตลาดการท่องเท่ียวรูปแบบ

ไมซ์ 

1 1 1 0 0 0.6 

7.3 การจดัทําโครงสร้างพืน้ฐานสนบัสนนุ เชน่ การสร้าง

คมนาคมขนสง่ท่ีเช่ือมระหว่างสถานท่ีจดัประชมุเข้า

ด้วยกนั เป็นต้น 

1 1 1 1 1 1 

7.4  มีการจดัสรรงบประมาณเพ่ือการพฒันา และปรับปรุง

ซอ่มแซม สถานท่ีสําหรับจดัประชมุ/นิทรรศการ 

1 1 1 0 0 0.6 

 

ประมาณคา่ความคิดเห็นผู้ทรงคณุวฒุิ 

ตวัชีว้ดัท่ี 7 ด้านการสนบัสนนุของภาครัฐและเอกชน 

คา่ IOC  = 
0.6+0.6+1+0.6

4
   

= 0.7 

สรุปผลการแสดงความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ = 0.7 แปลวา่ผา่น 
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ตาราง 41 รายการวัดระดับความคิดเหน็ต่อตัวชีวั้ดด้านด้านภาพลักษณ์ของกรุงเทพมหานคร 

รายการ 

ประมาณค่าความคิดเหน็ 

ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า 

IOC 

1 2 3 4 5 

8.ด้านภาพลกัษณ์ของกรุงเทพมหานคร       

8.1 ความเจริญทางด้านการศกึษาและวฒันธรรม 0 1 1 0 1 0.6 

8.2 ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน สาธารณปูโภค และสิ่งอํานวย

ความสะดวก 

1 1 1 1 1 1.0 

8.3 ความสะดวกขงคมนาคมขนสง่ และการขนสง่สินค้า 

เชน่ สนามบนิ สถานีรถไฟ เป็นต้น 

1 1 1 1 1 1.0 

8.4  ด้านความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน 1 1 1 1 1 1.0 

8.5 ด้านความมัน่คงทางการเมือง 1 1 1 1 1 1.0 

8.6 ด้านสถานพยาบาล/โรงพยาบาลมีมาตรฐานรองรับ 1 1 1 1 1 1.0 

8.7 เทคโนโลยีมีความทนัสมยั 1 1 0 1 1 0.8 

8.8 มีศนูย์บริการสําหรับนกัทอ่งเท่ียว 1 1 0 1 1 0.8 

 

ประมาณคา่ความคิดเห็นผู้ทรงคณุวฒุิ 

ตวัชีว้ดัท่ี 8 ด้านภาพลกัษณ์ของกรุงเทพมหานคร 

คา่ IOC  = 
0.6+1+1+1+1+1+0.8+0.8

8
   

= 0.9 

สรุปผลการแสดงความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ = 0.9 แปลวา่ผา่น 
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ประวัตผู้ิวจิัย 

 

 ช่ือ-นามสกลุ   นางสาวฐิตมิา พนัธุ์เจริญ     

 วนัเดือนปีเกิด   24 กมุภาพนัธ์ 2538     

 สถานท่ีเกิด   จงัหวดันนทบรีุ      

 สถานท่ีอยูปั่จจบุนั  9 ซอยติวานนท์2 แยก2 ถนนตวิานนท์ ตําบลตลาดขวญั 

     อําเภอเมือง นนทบรีุ 11000    

 ประวตัิการศกึษา         

  พ.ศ.2555  โรงเรียนรัตนาธิเบศร์     

  ปัจจบุนั   สาขานวตักรรมการจดัการการทอ่งเท่ียวแบบบรูณาการ 

     คณะวฒันธรรมสิ่งแวดล้อมและการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ 

     มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ประวัตผู้ิวจิัย 
 

 ช่ือ-นามสกลุ   นางสาวฐิตรัิตน์ ตรีรานรัุตน์    

 วนัเดือนปีเกิด   22 มกราคม 2538     

 สถานท่ีเกิด   กรุงเทพมหานคร      

 สถานท่ีอยูปั่จจบุนั  73/134 ซอยจอมทอง15 หมู่บ้านจอมทองเพลง   

     ถนนจอมทอง แขวงจอมทอง เขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร 

     10150      

 ประวตัิการศกึษา         

  พ.ศ.2555  โรงเรียนสตรีวดัอปัสรสวรรค์    

  ปัจจบุนั   สาขานวตักรรมการจดัการการทอ่งเท่ียวแบบบรูณาการ 

     คณะวฒันธรรมสิ่งแวดล้อมและการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ 

     มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ประวัตผู้ิวจิัย 
 

 ช่ือ-นามสกลุ   นางสาวธชัญาณี รจนา     

 วนัเดือนปีเกิด   19 พฤศจิกายน 2536    

 สถานท่ีเกิด   กรุงเทพมหานคร      

 สถานท่ีอยูปั่จจบุนั  75 หมูบ้่านอมรพนัธ์ 9 รุ่น1 ถ.เสนานิคม1 ซ.23  

     แขวงลาดพร้าว เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 10230 

 ประวตัิการศกึษา         

  พ.ศ.2554  โรงเรียนบดนิทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 2   

  ปัจจบุนั   สาขานวตักรรมการจดัการการทอ่งเท่ียวแบบบรูณาการ 

     คณะวฒันธรรมสิ่งแวดล้อมและการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ 

     มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
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ประวัตผู้ิวจิัย 
 

 ช่ือ-นามสกลุ   นางสาววนิชา ย่ิงสกลุ     

 วนัเดือนปีเกิด   14 กรกฎาคม 2537     

 สถานท่ีเกิด   กรุงเทพมหานคร      

 สถานท่ีอยูปั่จจบุนั  2/491 หมูบ้่านเพิ่มทรัพย์ แขวงบางแค เขตบางแค   

     ถนนสขุาภิบาล1 กรุงเทพมหานคร 10160   

 ประวตัิการศกึษา         

  พ.ศ.2555  โรงเรียนสตรีวดัอปัสรสวรรค์    

  ปัจจบุนั   สาขานวตักรรมการจดัการการทอ่งเท่ียวแบบบรูณาการ 

     คณะวฒันธรรมสิ่งแวดล้อมและการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ 

     มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ประวัตผู้ิวจิัย 
 

 ช่ือ-นามสกลุ   นางสาววีรยา พวงเงิน     

 วนัเดือนปีเกิด   23 มีนาคม 2538     

 สถานท่ีเกิด   กรุงเทพมหานคร      

 สถานท่ีอยูปั่จจบุนั  558/5 หมูบ้่านเทวิน ซอย1 ถนนพทุธมณฑลสาย2  

     แขวงบางแคเหนือ เขตบางแค กรุงเทพมหานคร 10160 

 ประวตัิการศกึษา         

  พ.ศ.2555  โรงเรียนเซนต์ฟรังซีสซาเวียร์คอนแวนต์   

  ปัจจบุนั   สาขานวตักรรมการจดัการการทอ่งเท่ียวแบบบรูณาการ 

     คณะวฒันธรรมสิ่งแวดล้อมและการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ 

     มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ประวัตผู้ิวจิัย 
 

 ช่ือ-นามสกลุ   นางสาวสวรรยา นชุทรงตาด     

 วนัเดือนปีเกิด   1 เมษายน 2538       

 สถานท่ีเกิด   กรุงเทพมหานคร       

 สถานท่ีอยูปั่จจบุนั  48/96  ม.เพชรวฒันะ  ถ.เลียบคลองประปา ปากเกร็ด  

     นนทบรีุ 11120      

 ประวตัิการศกึษา         

  พ.ศ.2555  โรงเรียนหอวงั      

  ปัจจบุนั   สาขานวตักรรมการจดัการการทอ่งเท่ียวแบบบรูณาการ 

     คณะวฒันธรรมสิ่งแวดล้อมและการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ 

     มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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