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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมในประเทศไทย การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) คือ 

การว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ (Quantitative Research) กลุ มต ัวอย างเป นนักทองเที ่ยวชาวไทยที ่ เคยมี

ประสบการณทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย จำนวน 385 คน โดยใชแบบสอบถามเปน

เครื ่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชร ูปแบบ

สัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi Structured Interview) ซึ่งทำการสัมภาษณผู เชี ่ยวชาญ จำนวน           

3 ทาน โดยมีสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การแจกแจงความถี่ (Frequency) การหาคารอยละ 

(Percentage) การหาคาเฉลี่ยเลขคณิต (x) การหาคาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะหความ

แตกตางของคาเฉลี่ยดวยคาที (t-test) และการใชคาวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

Analysis of Variance : ANOVA) ในกรณีพบคาความแตกตางเปนรายกลุม คณะผูวิจัยจะวิเคราะหความ

แตกตางนั ้นเปนรายคู อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ดวยวิธี Fisher’s Least Significant 

Difference (LSD) การวิเคราะหการถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบ Enter และการ

วิเคราะหขอมูลแบบการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) ผลการวิจัยปรากฏ ดังน้ี 

 1. นักทองเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตรดาน อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ที่แตกตางกันมี

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยที่ตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

 2. ปจจัยแรงจูงใจทางกายภาพ แรงจูงใจทางวัฒนธรรม และแรงจูงใจทางสถานภาพและชื่อเสียง 

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

 3. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานการสรางประสบการณ ดานความคุมคา ดานการ

เขาถึงผู บริโภค และดานการสรางความสัมพันธ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมในประเทศไทยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

คำสำคญั: การทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม, กระบวนการตัดสินใจ, การทองเที่ยวดานมืด, การทองเที่ยว

โศกเศรา, แรงจูงใจทางการเดินทาง, สวนประสมทางการตลาด  

  



ข 
 

 

Abstract 

 The purpose of this research was to study the factors that influencing decision to 

travel on dark tourism in Thailand. This research was mixed method research. In term of 

quantitative research, the samples were 385 Thai tourists who had experiences to travel 

on dark tourism in Thailand by using a questionnaire as a survey tool. Semi-structured 

interview was used in qualitative research to collect data from 3 experts. Data was 

analyzed statistically by using the percentage, means ( x) , standard deviation, the test 

value “t” ( t-test) , One-Way Analysis of Variance ( ANOVA) , If the results had been 

significantly different at the level 0.05 then use The Fisher’s Least Significant Difference 

( LSD) , Multiple Regression Analysis in Enter form, and Content Analysis. The results were 

as followed; 

 1 .  Tourists with different demographic characteristics of age, level of education, 

and occupation had statistically significant differences travel Decision – Making process on 

dark tourism in Thailand at 0.05 level. 

 2. The factors of Physical Motivation, Cultural Motivation, and Prestige and Status 

Motivation influencing Decision – Making process to travel on dark tourism in Thailand that 

has the statistically significant at 0.05 level. 

 3. The factors of Marketing Mix in aspect of Experience, Evangelism, Everyplace, 

and Exchange influencing Decision – Making process to travel on dark tourism in Thailand 

that has the statistically significant at 0.05 level. 

 

Keywords: Dark Tourism, Decision Process, Tourism Motivation, Marketing Mix,                 

Thana Tourism, Black Tourism 
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กิตติกรรมประกาศ 

 รายงานวิจ ัยฉบับนี ้ สำเร็จไดดวยความกรุณาและความชวยเหลืออยางดีย ิ ่งจาก ผู ช วย

ศาสตราจารย ดร. คมสิทธิ์ เกียนวัฒนา อาจารยที่ปรึกษารายงานวิจัย ซึ่งไดใหคำปรึกษาในการแกไขและ

คำแนะนำที่เปนประโยชนอยางยิ่งตลอดการทำงานวิจัย นอกจากนี้ยังอำนวยโอกาสการศึกษาวิจัยครั้งน้ี 

ซึ่งเปนสวนหน่ึงใน รายวิชา กทบ 421 พ้ืนฐานการวิจัยดานการทองเที่ยว คณะผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ

ดวยความเคารพยิ่ง  

 ขอกราบขอบพระคุณอาจารย ดร.ชมพูนุท ภาณุภาส อาจารย ดร.กิ่งกนก เสาวภาวงศ อาจารย 

ดร.อัญชัญ ตัณฑเทศ อาจารยนุชรา แสวงสุข และอาจารย ดร.พงษเกษม สิงหรุ งเรืองที่กรุณาเปน

ผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย และกรุณาใหคำปรึกษาชวยแกไขขอบกพรอง 

คณะผูวิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่น้ี  

 ขอขอบคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทานที่ไดสละเวลาใหคณะผูวิจัยไดทำการสัมภาษณ โดยไดใหขอมูลที่

เปนประโยชนตองานวิจัยฉบับนี้เปนอยางยิ่ง และขอขอบพระคุณบุคคลผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่

กรุณาสละเวลาอันมีคายิ่ง ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ ซึ่งเปนสวนสำคัญที่ทำใหการศึกษาวิจัยครั้งน้ี

สำเร็จลุลวงไปไดดวยดี  

 ขอขอบพระคุณคณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ที่ไดใหทุนสนับสนุนใน 

การศึกษาเพ่ือการวิจัยครั้งน้ี  

 ขอขอบคุณความร วมมือของนิส ิต สาขาว ิชาการจ ัดการการทองเท ี ่ยวแบบบูรณาการ  

คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวเชิงนิเวศทุกทาน ที่เปนกำลังใจในการทำงาน และใหความ

ชวยเหลือในการทำงานตลอดรายงานการวิจัยฉบับน้ี  

 สุดทายน้ีขอขอบคุณบิดา มารดาและครอบครัว ของคณะผูวิจัยทุกทาน ซึ่งเปดโอกาสในการศึกษา

เลาเรียน ตลอดจนชวยเหลือและใหกำลังใจคณะผูวิจัยเสมอมา  

 

คณะผูวิจัย 

 

 



ง 
 

 

สารบัญ 

หนา 

บทคัดยอ ......................................................................................................................... ก 

Abstract ........................................................................................................................ ข 

กิตติกรรมประกาศ ........................................................................................................... ค 

สารบญั ............................................................................................................................ ง 

สารบญัตาราง .................................................................................................................. ช 

สารบญัภาพ ................................................................................................................... ณ 

บทท่ี 1 ............................................................................................................................ 1 

บทนำ .............................................................................................................................. 1 

ภูมิหลัง .................................................................................................................................................... 1 

ความมุงหมายของการวิจัย ...................................................................................................................... 5 

ขอบเขตของการวิจัย ............................................................................................................................... 5 

นิยามศัพทเฉพาะ ..................................................................................................................................... 6 

กรอบแนวคิดในการวิจัย .......................................................................................................................... 7 

สมมติฐานของงานวิจัย ............................................................................................................................ 8 

บทท่ี 2 .......................................................................................................................... 10 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ..................................................................................... 10 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยว .......................................................................................... 10 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ............................................................................... 16 

3. แนวคิดและทฤษฎีดานพฤติกรรมนักทองเที่ยว ................................................................................. 23 

4. แนวคิดและทฤษฎีดานแรงจูงใจทางการทองเที่ยว ............................................................................ 33 

5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด ....................................................................... 39 



จ 
 

 

สารบัญ(ตอ) 

หนา 

6.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจกับการเดินทาง ....................................................... 45 

7. วิจัยที่เกี่ยวของ .................................................................................................................................. 51 

บทท่ี 3 .......................................................................................................................... 57 

วิธีดำเนินการวิจัย .......................................................................................................... 57 

ระยะที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ ............................................................................................................... 57 

ระยะที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ .............................................................................................................. 64 

บทท่ี 4 .......................................................................................................................... 68 

ผลการวิเคราะหขอมูล ................................................................................................... 68 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม ........................................................................................... 68 

สวนที่ 1 ขอมลูสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ........................................................................... 69 

สวนที่ 2 ขอมลูเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมแกผูตอบแบบสอบถาม ............... 73 

สวนที่ 3 ขอมลูเกี่ยวกับแรงจูงใจทางการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม

 .......................................................................................................................................................... 82 

สวนที่ 4 ขอมลูเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดกับการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบ

แบบสอบถาม .................................................................................................................................... 87 

สวนที่ 5 ขอมลูเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบ

แบบสอบถาม .................................................................................................................................... 92 

สวนที่ 6 ขอเสนอแนะเพ่ือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ..................... 98 

สวนที่ 7 การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม จำแนกตามเพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ ภูมิลำเนา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ....................................... 100 

สวนที่ 8 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณของแรงจูงใจทางการเดินทางและสวนประสมทาง

การตลาดตอกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ... 231 

สวนที่ 9 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ......................................................................................... 233 



ฉ 
 

 

สารบัญ(ตอ) 

หนา 

ตอนที่ 2 สรุปผลการสมัภาษณ ........................................................................................................... 235 

บทท่ี 5 ........................................................................................................................ 246 

สรุปผล อภปิราย และขอเสนอแนะ .............................................................................. 246 

5.1 สรุปผลการศึกษาและผลการทดสอบสมมติฐาน .......................................................................... 246 

5.2 การอภิปรายผลการวิจัย............................................................................................................... 253 

ขอเสนอแนะทีไ่ดจากการวิจัย ............................................................................................................. 267 

บรรณานุกรม ............................................................................................................... 269 

ภาคผนวก.................................................................................................................... 276 

ภาคผนวก ก ....................................................................................................................................... 277 

ภาคผนวก ข ....................................................................................................................................... 279 

ภาคผนวก ค ....................................................................................................................................... 291 

ภาคผนวก ง ........................................................................................................................................ 297 

ประวตัิยอผูวิจัย ........................................................................................................... 304 

 

 

 

  



ช 
 

 

สารบัญตาราง 

ตาราง                หนา 

ตารางที ่1 ประเภทพฤติกรรมนักทองเที่ยว ............................................................................................... 29 

ตารางที ่2 การเปรียบเทียบความแตกตางของ 4PS และ 4ES .................................................................. 42 

ตารางที ่3 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ ................................................... 69 

ตารางที ่4 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ ................................................... 69 

ตารางที ่5 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพ ......................................... 70 

ตารางที ่6 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา ................................. 70 

ตารางที ่7 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามภูมิลำเนา ........................................... 71 

ตารางที ่8 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ ................................................ 71 

ตารางที ่9 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน .......................... 72 

ตารางที ่10 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรูปแบบการทองเทีย่วเชิง

โศกนาฏกรรม ............................................................................................................................................ 73 

ตารางที ่11 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการเดินทางและลักษณะการเดินทาง 

(ระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยว).......................................................................................................... 74 

ตารางที ่12 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการเดินทางและลักษณะการเดินทาง 

(การเดินทางจากภูมิลำเนาไปยังสถานที่ทองเที่ยว) .................................................................................... 74 

ตารางที ่13 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามวัตถุประสงคหลักในการเดินทาง

ทองเที่ยว ................................................................................................................................................... 75 

ตารางที ่14 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามลักษณะการจัดการเดินทาง ............ 76 

ตารางที ่15 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามลักษณะการจัดการเดินทาง ............ 76 

ตารางที ่16 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามพาหนะที่ใชในการเดินทางและสถานที่

พักแรม (ยานพาหนะ) ................................................................................................................................ 77 

ตารางที ่17 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามพาหนะที่ใชในการเดินทางและสถานที่

พักแรม (ประเภทที่พักแรม) ....................................................................................................................... 77 

ตารางที ่18 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามคาใชจายในการเดินทาง .................. 78 

ตารางที ่19 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามกิจกรรมที่ทำระหวางการเดินทาง

ทองเที่ยว ................................................................................................................................................... 78 

 

 



ซ 
 

 

สารบัญตาราง(ตอ) 

ตาราง                หนา 

ตารางที ่20 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการวางแผนลวงหนาและการจัดสรร

งบประมาณสำหรับการเดินทางทองเที่ยว (ความถี่ในการวางแผนการเดินทาง) ........................................ 79 

ตารางที ่21 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการวางแผนลวงหนาและการจัดสรร

งบประมาณสำหรับการเดินทางทองเที่ยว (การวางแผนในการเดินทางแตละครั้ง) .................................... 79 

ตารางที่ 22 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการวางแผนลวงหนาและการจัดสรร

งบประมาณสำหรับการเดินทางทองเที่ยว (สิง่ที่จัดสรรงบประมาณสำหรบัการเดินทางทองเที่ยวเปนหลกั) .. 80 

ตารางที ่23 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการรับรูถึงโฆษณาของสถานที่

ทองเที่ยว ................................................................................................................................................... 81 

ตารางที ่24 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลที่เกีย่วกับแรงจูงใจทางการเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ............................................................................................................................................ 82 

ตารางที ่25 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลที่เกีย่วกับแรงจูงใจทางกายภาพ ............................. 83 

ตารางที ่26 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลที่เกีย่วกับแรงจูงใจทางวัฒนธรรม ........................... 84 

ตารางที ่27 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลที่เกีย่วกับแรงจูงใจระหวางบุคคล ........................... 85 

ตารางที ่28 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลที่เกีย่วกับแรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง ....... 86 

ตารางที ่29 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลที่เกีย่วกับสวนประสมทางการตลาดกับการทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม ....................................................................................................................................... 87 

ตารางที ่30 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลที่เกีย่วกับการสรางประสบการณ ............................ 88 

ตารางที ่31 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลที่เกีย่วกับความคุมคา ............................................. 89 

ตารางที ่32 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลที่เกีย่วกับการเขาถึงผูบริโภค .................................. 90 

ตารางที ่33 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลที่เกีย่วกับการสรางความสัมพันธ ............................ 91 

ตารางที ่34 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลที่เกีย่วกับกระบวนการตัดสินใจการเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม ....................................................................................................................................... 92 

ตารางที ่35 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลที่เกีย่วกับการตระหนักถึงความตองการ ................. 93 

ตารางที ่36 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลที่เกีย่วกับการคนหาขอมูล ...................................... 94 

ตารางที ่37 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลที่เกีย่วกับการประเมินทางเลือก ............................. 95 

ตารางที ่38 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลที่เกีย่วกับการตัดสินใจเดินทาง ............................... 96 

 



ฌ 
 

 

สารบัญตาราง(ตอ) 

ตาราง                หนา 

ตารางที ่39 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลที่เกีย่วกับพฤติกรรมหลังการเดินทาง ..................... 97 

ตารางที ่40 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามปลายเปด จำแนกตามรายขอ ............................. 98 

ตารางที ่41 จำนวนและคารอยละประเด็นความคิดเกี่ยวกับขอเสนอแนะ จำแนกตามรายขอ .................. 99 

ตารางที ่42 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม โดยจำแนกตามเพศ .................................................................................................... 100 

ตารางที ่43 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม ดานการตระหนักถึงความตองการ โดยจำแนกตามเพศ ............................................. 101 

ตารางที ่44 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม ดานการตระหนักถึงความตองการ โดยจำแนกตามเพศ ............................................. 102 

ตารางที ่45 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือก โดยจำแนกตามเพศ ......................................................... 103 

ตารางที ่46 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจเดินทาง โดยจำแนกตามเพศ ........................................................... 104 

ตารางที ่47 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม ดานพฤติกรรมหลังการเดินทาง โดยจำแนกตามเพศ ................................................. 105 

ตารางที ่48 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม โดยจำแนกตามอายุ ................................................................................................... 106 

ตารางที ่49 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหา

ขอมูล โดยจำแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบเปนรายคู ..................................... 108 

ตารางที ่50 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการ

ประเมินทางเลือก โดยจำแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบเปนรายคู ................... 109 

ตารางที ่51 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการ

ตัดสินใจเดินทาง โดยจำแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบเปนรายคู .................... 110 

ตารางที ่52 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม การตระหนักถึงความตองการ โดยจำแนกตามอายุ .................................................... 111 

ตารางที ่53 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม การคนหาขอมูล โดยจำแนกตามอายุ ......................................................................... 114 

 



ญ 
 

 

สารบัญตาราง(ตอ) 

ตาราง                หนา 

ตารางที ่54 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหา

ขอมูล รายขอยอยเรื่องทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือบริษัทนำ

เที่ยว จำแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู ................................................... 117 

ตารางที ่55 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม การประเมนิทางเลือก โดยจำแนกตามอายุ ................................................................ 118 

ตารางที ่56 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการ

ประเมินทางเลือก รายขอยอยเรื่องคาใชจายในการเดินทางมีผลตอเลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของทาน จำแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู ....................... 121 

ตารางที ่57 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม การตัดสินใจเดินทาง โดยจำแนกตามอายุ .................................................................. 122 

ตารางที ่58 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการ

ตัดสินใจเดินทาง รายขอยอยขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม จำแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู ..................................... 125 

ตารางที ่59 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม พฤติกรรมหลังเดินทาง โดยจำแนกตามอายุ .............................................................. 126 

ตารางที ่60 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานพฤติกรรม

หลังการเดินทาง รายขอยอยทานตระหนักถึงความสูญเสยี หายนะ และความโหดรายจากสถานที่ทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม จำแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู ............................... 129 

ตารางที ่61 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม โดยจำแนกตามสถานภาพ ......................................................................................... 130 

ตารางที ่62 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการ

ประเมินทางเลือก จำแนกตามสถานภาพ ของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบเปนรายคู .............. 132 

ตารางที ่63 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม การตระหนักถึงความตองการ โดยจำแนกตามสถานภาพ .......................................... 133 

ตารางที ่64 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม การคนหาขอมูล โดยจำแนกตามสถานภาพ ............................................................... 135 

 

 



ฎ 
 

 

สารบัญตาราง(ตอ) 

ตาราง                หนา 

ตารางที ่65 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม การประเมนิทางเลือก โดยจำแนกตามสถานภาพ ...................................................... 137 

ตารางที ่66 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการ

ประเมินทางเลือก รายดานเรื่อง คาใชจายในการเดินทางมีผลตอเลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของทาน จำแนกตามสถานภาพ ของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู ............ 139 

ตารางที ่67 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการ

ประเมินทางเลือก รายดานเรื่อง ช่ือเสียงของสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีผลในการตัดสินใจ

เดินทางของทาน จำแนกตามสถานภาพ ของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู ...................... 140 

ตารางที ่68 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม การตัดสินใจเดินทาง โดยจำแนกตามสถานภาพ ........................................................ 141 

ตารางที ่69 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการ

ตัดสินใจเดินทาง รายดานเรื่องขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม จำแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู ........................... 143 

ตารางที ่70 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม พฤติกรรมหลังการเดินทาง ........................................................................................ 144 

ตารางที ่71 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม โดยจำแนกตามระดับการศึกษา ................................................................................. 146 

ตารางที่ 72 คาเฉลีย่เปรยีบเทยีบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตระหนัก

ถึงความตองการ จำแนกตามระดับการศกึษาของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทยีบเปนรายคู .............. 148 

ตารางที ่73 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหา

ขอมูล จำแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามโดยเปรียบเทียบเปนรายคู .......................... 148 

ตารางที ่74 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการ

ประเมินทางเลือก จำแนกตามระดับการศึกษา ของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบเปนรายคู ..... 149 

ตารางที ่75 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการ

ตัดสินใจเดินทาง จำแนกตามระดับการศึกษา ของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบเปนรายคู ....... 150 

 

 



ฏ 
 

 

สารบัญตาราง(ตอ) 

ตาราง                หนา 

ตารางที ่76 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานพฤติกรรม

หลังการเดินทาง จำแนกตามระดับการศึกษา ของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบเปนรายคู ....... 151 

ตารางที ่77 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม ดานการตระหนักถึงความตองการ โดยจำแนกตามระดับการศึกษา .......................... 152 

ตารางที ่78 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการ

ตระหนักถึงความตองการ รายขอยอยเรื่อง ทานเลือกเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เน่ืองจากรับรูจากโฆษณาตามสื่อตาง ๆ จำแนกตามระดับการศึกษา ของผูตอบแบบสอบถาม โดย

เปรียบเทียบรายคู ................................................................................................................................... 154 

ตารางที ่79 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูล โดยจำแนกตามระดับการศึกษา ............................................... 155 

ตารางที ่80 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหา

ขอมูล รายขอยอยเรื่อง ทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือบริษัทนำ

เที่ยว จำแนกตามระดับการศึกษา ของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู................................ 157 

ตารางที ่81 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม การประเมนิทางเลือก โดยจำแนกตามระดับการศึกษา ............................................. 158 

ตารางที ่82 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการ

ประเมินทางเลือก รายขอยอยเรื่อง การคมนาคมสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกสบายมีผลตอการเลือกมายัง

สถานที่ทองเทีย่วเชิงโศกนาฏกรรมของทาน จำแนกตามระดับการศึกษา ของผูตอบแบบสอบถาม โดย

เปรียบเทียบรายคู ................................................................................................................................... 160 

ตารางที ่83 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการ

ประเมินทางเลือก รายขอยอยเรื่อง คาใชจายในการเดินทางมีผลตอเลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของทาน จำแนกตามระดับการศึกษา ของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู .... 161 

ตารางที ่84 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการ

ประเมินทางเลือก รายขอยอยเรื่อง ช่ือเสียงของสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีผลในการตัดสินใจ

เดินทางของทาน จำแนกตามระดับการศึกษา ของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู ............. 162 

ตารางที ่85 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจเดินทาง โดยจำแนกตามระดับการศึกษา ........................................ 163 

 



ฐ 
 

 

สารบัญตาราง(ตอ) 

ตาราง                หนา 

ตารางที ่86 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม ดานพฤติกรรมหลังการเดินทาง ................................................................................. 165 

ตารางที ่87 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานพฤติกรรม

หลังการเดินทาง รายขอยอยเรื่อง ทานจะแนะนำสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใหแกผูอ่ืน จำแนกตาม

ระดับการศึกษา ของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู ........................................................... 167 

ตารางที ่88 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม โดยจำแนกตามภูมิลำเนา ........................................................................................... 168 

ตารางที ่89 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม ดานการตระหนักถึงความตองการ โดยจำแนกตามภูมิลำเนา .................................... 170 

ตารางที ่90 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูล โดยจำแนกตามภูมิลำเนา ......................................................... 173 

ตารางที ่91 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือก โดยจำแนกตามภูมิลำเนา ................................................ 176 

ตารางที ่92 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจเดินทาง โดยจำแนกตามภูมิลำเนา .................................................. 179 

ตารางที ่93 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการ

ตัดสินใจเดินทาง รายขอยอยเรื่อง ทานต้ังใจเดินทางไปยังสถานที่ทองเทีย่วเชิงโศกนาฏกรรมโดยเฉพาะ 

จำแนกตามภูมิลำเนา ของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู ................................................... 182 

ตารางที ่94 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม ดานพฤติกรรมหลังการเดินทาง โดยจำแนกตามภูมิลำเนา ........................................ 183 

ตารางที ่95 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม โดยจำแนกตามอาชีพ ................................................................................................. 186 

ตารางที ่96 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหา

ขอมูล โดยจำแนกตามอาชีพ ของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบเปนรายคู ................................. 188 

ตารางที ่97 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการ

ประเมินทางเลือก โดยจำแนกตามอาชีพ ของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบเปนรายคู ............... 189 

 

 



ฑ 
 

 

สารบัญตาราง(ตอ) 

ตาราง                หนา 

ตารางที ่98 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม ดานการตระหนักถึงความตองการ โดยจำแนกตามอาชีพ .......................................... 190 

ตารางที ่99 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูล โดยจำแนกตามอาชีพ ............................................................... 193 

ตารางที ่100 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหา

ขอมูล รายขอยอยเรื่อง ทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือบริษัทนำ

เที่ยว จำแนกตามอาชีพ ของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู ............................................... 196 

ตารางที ่101 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือก โดยจำแนกตามอาชีพ ...................................................... 197 

ตารางที ่102 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการ

ประเมินทางเลือก รายขอยอยเรื่อง การคมนาคมสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกสบายมีผลตอการเลือกมายัง
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บทที่ 1 

บทนำ 

ภูมิหลัง 

ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันอุตสาหกรรมประเภทหนึ่งที่เปนแหลงเงินตราตางประเทศที่สำคัญที่สุด

อยางหนึ่งคืออุตสาหกรรมการทองเที่ยวซึ่งมีบทบาทสำคัญตอเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศไทยเปนอยางมาก นำรายไดเขาสู ประเทศปละหลายแสนลานบาทนับตั ้งแตป พ.ศ. 2525          

ซึ่งรัฐบาลของประเทศไทยไดมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวมาโดยตลอด (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 

ม.ป.ป.) ทำใหเกิดการสรางงานสรางอาชีพภายในประเทศ และสรางมูลคาเพิ ่มทางเศรษฐกิจไดใน

หลากหลายภาคสวนธุรกิจที่เกี่ยวของ อาทิเชน ผูประกอบการรานอาหาร โรงแรมที่พัก ระบบขนสง       

โลจิสติกส ธุรกิจจำหนายของที่ระลึก ผูประกอบการบริษัททองเที่ยว ตลอดจนการทองเที่ยวสามารถนำมา

พัฒนาระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานในดานทางสังคม การทองเที่ยวสามารถชวยยกระดับคุณภาพชีวิตของ

คนในทองถิ่นและสรางความสัมพันธที่ดีระหวางผูคนในทองถิ่นกับผูมาเยือน กลาวไดวา การทองเที่ยวมี

บทบาทสำคัญในการพัฒนาทางเศรษฐกิจ และสังคมในประเทศไทย 
ประเทศไทยมีทรัพยากรทองเที่ยวที่มีคุณคาทั้งทางดานธรรมชาติ ดานประวัติศาสตรและทางดาน

วัฒนธรรม อีกทั้งความมีมิตรไมตรีของคนไทยที่เปนแรงดึงดูดนักทองเที่ยวทั้งในประเทศและตางประเทศ 

(อมรรัตน วงศเปง, 2552) รัฐบาลไทยจึงใหการสนับสนุนการทองเที ่ยวเพื ่อสงเสริมและกระตุ นให

นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติเดินทางเขามาทองเที่ยวมากขึ้น ซึ่งไดดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาการ

ทองเที่ยวแหงชาติมาอยางตอเนื่องจนถึงฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 - 2564) โดยคณะกรรมการนโยบายการ

ทองเที่ยวแหงชาติ สำนักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (2560) ไดใหความสำคัญกับการ

วางรากฐานและแกไขปญหาที่เปนอุปสรรคสำคัญตอการพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศ ทั้งดานคุณภาพ

ในแหลงทองเที่ยว บุคลากรการทองเที่ยว และโครงสรางพื้นฐานรวมทั้งการสรางความสมดุลของการ

พัฒนาทั้งในมิติของพื้นที่ เวลา กิจกรรม รูปแบบ และกลุมนักทองเที่ยวเพื่อเปนการสรางรายไดและ

กระจายรายไดสูชุมชน ในยุทธศาสตรที่ 4 วาดวย “การสรางความสมดุลใหกับการทองเที่ยวไทยผาน

การตลาดเฉพาะกลุม การสงเสริมวิถีไทยและการสรางความเชื่อมั่นของนักทองเที่ยว” ไดมีการกลาวถึง   

กลยุทธที่ 2 แนวทางพัฒนาสงเสริมการตลาดเฉพาะกลุมเพื่อดึงดูดการเดินทางทองเที่ยวและการกระตุน

การใชจายของนักทองเที่ยว ซึ่งสงเสริมการตลาดเฉพาะกลุมสำหรับนักทองเที่ยวทั่วไปและนักทองเที่ยว

สนใจพิเศษ เชน กลุมนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพ กลุมนักทองเที่ยวเชิงผจญภัย กลุมนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ

และสิ่งแวดลอม รวมถึงแนวโนมพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในอนาคตที่ใหความสำคัญกับการแสวงหา

ความรู และประสบการณของแหลงทองเที่ยวมากกวาการทองเที่ยวรูปแบบเดิม ๆ ทั่วไปที่กำลังไดรับความ

นิยมสูงในปจจุบัน แสดงใหเห็นถึงการพัฒนารูปแบบการทองเที ่ยวรูปแบบใหม ๆ และการปรับปรุง
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นโยบายการตลาดการทองเที่ยวที่สามารถใหประสบการณการทองเที่ยวที่สอดคลองกับความตองการของ

นักทองเที่ยวกลุมน้ีไดมากขึ้น  

สถานการณการทองเที่ยวมีทิศทางการเติบโตโดยสัมพันธกับจำนวนนักทองเที่ยวเมื่อเปรียบเทียบกับ

จำนวนนักทองเที่ยวที่เขามาในประเทศไทยแตละป จากสถิติในป พ.ศ. 2555 มีจำนวนนักทองเที่ยวที่เดินทาง

ทองเที่ยวประเทศไทย 22.3 ลานคน (กรมการทองเที่ยว, 2556) และในป พ.ศ. 2562 มีจำนวนนักทองเที่ยว 

39.9 ลานคน อัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้นรอยละ 44.13 (กองเศรษฐกิจการทองเที่ยวและกีฬา, 2564) ซึ่งในป 

พ.ศ. 2563 การเดินทางทองเที่ยวอยูในภาวะทรุดตัวอยางหนัก โดยจากสถิติมีจำนวนนักทองเที่ยวที่เดิน

ทางเขามาในประเทศไทย หดตัวลงรอยละ 37 ซึ่งเปนผลจากวิกฤตการณโรคระบาด COVID-19 ตั้งแต

เดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 มีการยกเลิกกิจกรรมดานการทองเที่ยวตาง ๆ สงผลใหเศรษฐกิจทุกภาค

สวนรวมทั ้งการเดินทางทองเที ่ยวตองหยุดลงแบบฉับพลัน และกระทบตอเนื ่องทำใหธุรกิจตาง ๆ            

ที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวปดกิจการทั้งถาวรและชั่วคราวเปนจำนวนมาก (การทองเที่ยว

แหงประเทศไทย, 2564) แมวาจะเกิดเหตุการณที่ทำใหสถานการณการทองเที่ยวซบเซาลง แตความ

ตองการในการเดินทางของนักทองเที่ยวยังคงมีอยู จากผลสำรวจแนวโนมการเดินทางทองเที่ยวชวงครึ่งป

หลัง พ.ศ. 2564 จากการสำรวจพบวาประมาณรอยละ 49.48 ของผูตอบแบบสอบถาม ยังมีความตองการ

เดินทางทองเที่ยว โดยสวนใหญเลือกที่จะเดินทางทองเที่ยวในชวงไตรมาส 4 (เดือนตุลาคมถึงธันวาคม) 

ศูนยวิจัยดานตลาดการทองเที่ยว การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดเผยผลสำรวจความเชื่อมั่นตอ

การทองเที ่ยวภายในประเทศของคนไทย ซึ ่งไดสำรวจกลุ มเปาหมายระหวางวันที ่ 2 – 6 มิถุนายน       

พ.ศ. 2564 ในจำนวนหนวยตัวอยาง 1,037 ตัวอยาง (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2564) 

เศรษฐกิจ สังคมและสิ ่งแวดลอมถือเปนปจจัยสำคัญในการเปลี ่ยนแปลงแบบพลวัตใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว มุงเนนใหเกิดการเติบโตของธุรกิจที่เกี่ยวของ โดยปจจุบันเกิดการทองเที่ยวใน

รูปแบบใหมขึ้นที่ไมใชเพียงการทองเที่ยวตามกระแสนิยมแตเปนการทองเที่ยวที่ตอบสนองความตองการ

ของนักทองเที ่ยวเปนหลัก GalleMories (2564) ไดกลาวไววา การทองเที ่ยวในความสนใจพิเศษ    

(Special Interest Tourism) เปนการทองเที่ยวที่ผสมผสานระหวางการทองเที่ยวกับความตองการอื่น ๆ

เพิ่มเติมเขามา โดยการทองเที่ยวถูกจัดรูปแบบลักษณะอยูภายใตความสนใจของนักเที่ยวหรือองคกรที่

ร ับผิดชอบในการจัดโปรแกรมการทองเที ่ยวใหกับนักทองเที ่ยว ซึ ่งมีการคำนึงถึงการเสริมสราง

ประสบการณ การเรียนรู และพัฒนาทักษะทางดานการใชชีวิต โดยไมกอความเสียหายตอระบบนิเวศและ

สภาพแวดลอม รวมไปถึงการใหความเคารพวิถีชีวิต วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีของชาวบาน

ในทองถิ่นที่ไดเดินทางไปทองเที่ยว ซึ่งสามารถแบงประเภทของการทองเที่ยวออกเปน 4 ประเภท ไดแก 

1. การทองเที่ยวเพื่อสันทนาการ (Recreational Tourism) เปนการเขารวมในการแขงขันกีฬา เลนกีฬา 2. 

การทองเที่ยวเพ่ือชมประวัติศาสตร (Historical Tourism) เปนการทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานโบราณสถาน ที่

เนนความรุงเรืองในอดีต อาจเปนการเยี่ยมชม โบสถ วิหาร อนุสาวรีย ศาสนสถาน และพระราชวังตาง ๆ 

รวมถึงชมการแสดงแสงเสียงเหตุการณสำคัญในอดีต 3. การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) 
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เปนการเดินทางเพื่อเยี่ยมชมและสัมผัสวิถีชีวิตเกาแกหาไดยาก สถานที่ทางวัฒนธรรมที่มีความโดดเดน 

เชน การแตงกายตามคานิยมของทองถิ่น การแสดงระบำพื้นบาน และการแสดงฝมือหัตถกรรมของคนใน

ทองถิ่น 4. การทองเที่ยวเชิงสิ่งแวดลอม (Environmental Tourism) โดยมีธรรมชาติของสถานที่เปนสิ่งที่

ดึงดูดใจ (วิมล จิโรจนพันธุ, 2548) จากขอความที่กลาวมาในขางตนมีนักทองเที่ยวหลายกลุม และมีความ

สนใจในรูปแบบการทองเที่ยวที่แตกตางกันไป ซึ่งมาริสา (2556) ไดกลาววาในปจจุบันมีการทองเที่ยว

ประเภทหนึ่งที่ยังไมเปนที่นิยมแตมีนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นทุกป คือ การทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมหรือที่

เรียกกันวา Dark Tourism ซึ่งสอดคลองกับโตมร สุปรีชา (2557) ที่กลาวไววา “ตลาดการทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมนั้น แมจะเติบโตไมมากนัก แตเติบโตอยางคงที่ไมหดตัวเล็กลง ผูคนตระเวนไปดูสถานที่ตาง 

ๆ ที่เคยเกิดโศกนาฏกรรม เชน ไปดูกราวนดซีโรของเวิลดเทรดเซ็นเตอร หรือเมื ่อเกิดไฟไหมผับใน

อารเจนตินาจนมีผูเสียชีวิตเกือบสองรอยราย” 

รูปแบบการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (Dark Tourism) ของประเทศไทย พบวาประเทศไทยมี

พื้นที่ที่ไดประสบภัยพิบัติทางธรรมชาติ โศกนาฏกรรม สงคราม และความตายหลายแหงที่มีชื่อเสียงและมี

นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติใหความสนใจและเดินทางมาทองเทีย่ว (มนัสสินี บุญมีศรีสงา, 2558) 

ปจจุบันพบวามีรูปแบบการทองเที ่ยวในลักษณะของการทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีหลายรูปแบบ         

(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2556) เชน การทองเที่ยวเชิงปรมาณู (Atomic Tourism) เปนรูปแบบการ

เดินทางทองเที่ยวรูปแบบใหมในสถานที่สำคัญทางประวัติศาสตรของระเบิดนิวเคลียรยังรวมถึงพื้นที่ที่มี

การระเบิด และพาหนะที่บรรทุกระเบิดนั้น ๆ การทองเที ่ยวรูปแบบดังกลาวอาจไมพบในเมืองไทย        

การทองเที่ยวรูปแบบพ้ืนที่สังหารและพ้ืนที่ภัยพิบัติ (Black Tourism or Grief Tourism) คือ การทองเที่ยว

บริเวณที่เกี่ยวของกับการสังหารหรือพื้นที่เสี่ยงภัย รวมไปถึงปราสาทและสนามรบ การทองเที่ยวภัยพิบัติ 

(Disaster Tourism) คือ การทองเที่ยว ณ บริเวณที่เคยเกิดภัยพิบัติธรรมชาติโดยการทองเที่ยวในรูปแบบ

ดังกลาวอาจมีการชวยเหลือผูประสบภัยรวมดวย เชน เหตุการณสึนามิ รวมถึงการทองเที่ยวเสี่ยงภัย 

(Extreme Tourism or Shock Tourism) คือ รูปแบบการทองเที ่ยวที ่เนนการทองเที ่ยวในสถานที่

อันตราย เชน ภูเขา ปา ทะเลทราย หรือเหตุการณที่อันตราย นอกจากนั้นยังมีการทองเที่ยวเขตพื้นที่

ทหาร (Militarism Heritage Tourism) เปนการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรทหารที่เปนการเดินทางเพ่ือ

เยี่ยมชมแหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับประวัติศาสตรของทหาร เชน คายทหารเกา เขาคอ ภูหินรองกลา 

หรืออนุสรณสถานตาง ๆ ตลอดจนการทองเที่ยวสมรภูมิรบ (War Tourism) คือ แนวคิดการทองเที่ยวเขา

ไปในสมรภูมิรบเพื่อตองการรับรูบรรยากาศสงครามอยางใกลชิด ลักษณะการทองเที่ยวรูปแบบนี้ ในชวง

เวลาที่ผานมามีจุดหมายปลายทางทางการทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับสงคราม อาทิ เวียดนาม (สงคราม

เวียดนาม) กัมพูชา เปนตน ซึ ่งสอดคลองกับมาริสา (2556) ที่ไดกลาววา กระแสความนิยมของการ

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่เพิ่มขึ้นทำใหเกิดการคนควาวิจัยและตั้งเปนสถาบัน Institute for Dark 

Tourism ที่มหาวิทยาลัยเซ็นทรัล แลนคาเชียร ประเทศอังกฤษ เพื่อวิจัยที่มาและผลกระทบของสถานที่

ทองเที่ยวที่เปนการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ซึ่งสถานที่เหลาน้ีมีบทเรียนจากความสูญเสีย อุบัติภัย และ
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มรณภัยที่ไดรับความนิยม ถึงแมวาผูคนจะยังเจ็บปวดกับเหตุการณที่เกิดขึ้นแตก็ยังมีนักทองเที่ยวไปเยือน

เปนการทำรายไดใหกับธุรกิจหลายประเภท  

การขับเคลื่อนการพัฒนาชนบทมีการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเปนเครื่องมือในการพัฒนา

เศรษฐกิจเพียงดานเดียว โดยผูวางแผนจัดการทองเที่ยวมีแนวคิดสรางคุณคาใหมใหสถานที่ดวยการปรับ

ภูมิทัศนทางวัฒนธรรมใหเปนสวนสาธารณะหรืออุทยานประวัติศาสตร และใชประเด็นเรื่องความตายหรือ

เหตุการณโศกนาฏกรรมมาพัฒนาเปนสินคาทางการทองเที่ยวเพื่อตอบสนองกระแสชาตินิยม ทั้งนี้มักมี

การจำลองสถานที่เสมือนที่เกิดเหตุจริงในประวัติศาสตรเพื่อจัดงานแสดงสินคา ซึ่งงานกลุมนี้จะสามารถ

สรางความเชื่อมโยงใหเห็นระหวางการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของมนุษยกับการพัฒนาเศรษฐกิจได 

(Park, 2016) โดยเดล (Dale, 2011) ไดยกตัวอยางแงมุมที่นิยมศึกษาดังเชนในแงมุมที่เกี่ยวของกับการ

ขยายขอบเขตประเด็นการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของมนุษยใหกลายเปนประเด็นระหวางประเทศ 

(Internationalizing Dark) แหลงทองเที่ยวในลักษณะนี้มักเกี่ยวของกับเหตุการณที่เกี่ยวเนื่องกับประเด็น

ระหวางประเทศ เชน พ้ืนที่ซึ่งเคยเปนสนามรบบริเวณชายแดนระหวางประเทศ เปนตน การพัฒนาสถานที่

ลักษณะน้ีใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของมนุษยสามารถตอบสนองวัตถุประสงคไดหลากหลาย

ดาน ทั้งการสรางสันติภาพระหวางประเทศ การแสวงหาพันธมิตรในความขัดแยงระหวางประเทศ หรือ

กระทั ่งการขยายระดับความรวมมือทางเศรษฐกิจ เปนตน รวมถึงการเชื ่อมโยงการทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมกับประเด็นทางการเมือง (Politicalizing Dark) แหลงทองเที่ยวที่เขาขายลักษณะนี้มักจะ

นำเอา “ความตาย” มาใชเปนประเด็นทางการเมืองภายในประเทศโดยเฉพาะการสรางกระแสชาตินิยม

และการสรางโฆษณาชวนเช่ือ              

จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา การทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมนับวาเปนรูปแบบการทองเที่ยวหนึ่งที่

สามารถสรางรายไดใหกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย ทั้งยังสามารถตอบสนองตอความ

ตองการ การสงสัยใครรู และการสรางประสบการณของนักทองเที่ยวไปกับสถานที่ทองเที่ยวนั้น ๆ เมื่อมี

การนำความสูญเสียทั้งจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ ภัยสงคราม การกอการราย มาเปนสินคาทางการ

ทองเที่ยว จนกลายเปนจุดดึงดูดใหนักทองเที่ยวเริ่มสนใจในการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ผูวิจัยได

เล็งเห็นถึงความสำคัญของการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม จึงไดศึกษาเพื่อใหทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย สามารถนำมาเปนแนวทางในการจัดทำ  

กลยุทธทางการตลาด และนำไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง แผนนโยบายการทองเที ่ยว         

ในอนาคตดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใหมีประสิทธิภาพ รวมถึงใหความสำคัญ

กับการทองเที่ยวเฉพาะกลุมมากขึ้น เสริมสรางภาพลักษณแหลงทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย

ใหมีความโดดเดนและเปนที่รูจักในวงกวางย่ิงขึ้น 

 

 



5 
 

 

ความมุงหมายของการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งน้ีคณะผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายไวดังน้ี 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของนักทองเที่ยวในประเทศไทย 

2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยทางลักษณะประชากรศาสตรกับการตัดสินใจ

เดินทางทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย โดยจําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา ภูมิลำเนา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

3. เพื่อวิเคราะหแรงจูงใจทางการทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมในประเทศไทย 

4. เพ่ือวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมในประเทศไทย 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ดานประชากร ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยมีประสบการณ

ในการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย ที่มีอายุต้ังแต 18 ปขึ้นไป  

2. ดานพื้นที่ คณะผูวิจัยไดกำหนดพื้นที่ของการทำวิจัย คือ แหลงทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใน

ประเทศไทย โดยสำรวจผานชองทาง Google Form 

 3. ดานเวลา ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพ อยูในระหวาง

วันที่ 26 ตุลาคม พ.ศ. 2564 ถึงวันที่ 19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 

 4. ดานเนื้อหา การศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดมีการศึกษา 3 ทฤษฎี เพื่อใชในการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย ดังน้ี   

4.1 แรงจูงใจทางการทองเที่ยวของแมคอินทอชและโกลดเลอร (Mclntosh & Goeldler, 1986)  

ที่ไดกลาววาแรงจูงใจทางการทองเที่ยวมี 4 ดาน ไดแก แรงจูงใจทางกายภาพ แรงจูงใจทางวัฒนธรรม 

แรงจูงใจระหวางบุคคล แรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง  

4.2 แนวคิดสวนประสมทางการตลาด 4Es (Brian, 2009) ไดแก การสรางประสบการณ 

(Experience) ความคุมคา (Exchange) การเขาถึงผู บริโภค (Everywhere) และการสรางความสัมพันธ 

(Evangelism) 

  4.3 แนวคิดกระบวนการตัดสินใจเดินทาง ของสุวีรณัสญ โสภณศิริ (2554) ไดแก การ

ตระหนักถึงความตองการ (Need Recognition) การคนหาขอมูล (The information search) การ

ประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) การตัดสินใจเดินทาง (Purchase Decision) พฤติกรรม

หลังเดินทาง (Post Purchase Behavior)  
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นิยามศัพทเฉพาะ 

1. นักทองเที่ยว หมายถึง นักทองเที่ยวที่ถือสัญชาติไทยอายุ 18 ปขึ้นไป ที่มีประสบการณการ

เดินทางทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย  

2. การทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรม หมายถึง การทองเที ่ยวในสถานที ่ที ่เกิดหายนะและ

โศกนาฏกรรมของมวลมนุษยชาติ ทั้งที่เกิดจากความโหดรายของมนุษย เชน การทำสงคราม รวมถึง

รองรอยความสูญเสียที่เกิดขึ้นจากภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เกิดขึ้นในประเทศไทย 

3. แรงจูงใจทางการทองเที่ยว หมายถึง แรงกระตุนที่ทำใหนักทองเที่ยวอยากออกเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง ซึ่งสามารถจำแนกแรงจูงใจทางการ

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมออกเปน 4 ดาน ประกอบดวย แรงจูงใจทางกายภาพ แรงจูงใจทางวัฒนธรรม 

แรงจูงใจระหวางบุคคล แรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง  

4. สวนประสมทางการตลาด หมายถึง เครื ่องมือหรือปจจัยทางการตลาดที่นำมาใชในการ

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด โดยเครื่องมือทางการตลาดนี้เรียกวา 

4Es ไดแก การสรางประสบการณ (Experience) ความคุมคา (Exchange) การเขาถึงผูบริโภค (Everywhere) 

และการสรางความสมัพันธ (Evangelism) 

5. พฤติกรรมของนักทองเที่ยว หมายถึง การกระทำหรือการแสดงออกของนักทองเที่ยวที่

เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม และเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม ไดแก วัตถุประสงคในการเดินทาง พาหนะในการเดินทาง การใชบริการบริษัทนำเที่ยว     

ลักษณะการเดินทาง การรับขาวสารการทองเที่ยว ระยะเวลาในการทองเที่ยว การพักแรม และการใชจาย

ในการทองเที่ยว  
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กรอบแนวคดิในการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยดานพฤติกรรม 

1. การเดินทางและลักษณะการเดินทาง 

2. วัตถุประสงคหลักในการเดินทางทองเท่ียว  

3. ลักษณะการจัดการเดินทาง 

4. พาหนะท่ีใชในการเดินทางและสถานท่ีพักแรม 

5. คาใชจายในการเดินทาง 

6. กิจกรรมท่ีทำระหวางการเดินทางทองเท่ียว 

7. การวางแผนลวงหนาและการจัดสรรงบประมาณการ

เดินทางทองเท่ียว 

8. การรับรูถึงโฆษณาของสถานท่ีทองเท่ียว 

ที่มา : สำนักงานสถิติแหงชาติรวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2560 

 

 

 

ลักษณะประชากรศาสตร 

1. เพศ   2. อายุ 

3. สถานภาพสมรส  4. ระดับการศึกษา 

5. ภูมิลำเนา  6. อาชีพ  

7. รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2538 และ ฐปนี สุวรรณฉัตรชัย, 2542 

แรงจูงใจทางการทองเที่ยว 

1. แรงจูงใจทางกายภาพ (Physical Motivation) 

2. แรงจูงใจทางวฒันธรรม (Cultural Motivation) 

3. แรงจูงใจระหวางบุคคล (Interpersonal Motivation) 

4. แรงจูงใจทางสถานภาพและชื่อเสยีง (Status and  

Prestige Motivation)    

ที่มา : แมคอินทอช และ โกลดเลอร (McIntosh & Goeldler, 1986) 

สวนประสมทางการตลาด 4Es 

1. การสรางประสบการณ (Experience) 

2. ความคุมคา (Exchange) 

3. การเขาถึงผูบริโภค (Everywhere) 

4. การสรางความสัมพันธ (Evangelism) 

ที่มา :ไบรอัน (Brian, 2009) 

กระบวนการตัดสินใจเดินทาง 

1. การตระหนักถึงความตองการ  

   (Need Recognition) 

2. การคนหาขอมูล  

   (The Information Search) 

3. การประเมินทางเลือก  

   (Evaluation of Alternatives) 

4. การตัดสินใจเดินทาง  

   (Purchase Decision) 

5. พฤติกรรมหลังเดินทาง 

   (Post Purchase Behavior) 

ที่มา : สุวีรณัสญ โสภณศิริ, 2554 
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สมมติฐานของงานวิจัย

1. สมมติฐานที่เกี่ยวของกับปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตร 

สมมติฐานที่ 1 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตรดานเพศที่แตกตางกันมีการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยที่ตางกัน 

สมมติฐานที่ 2 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตรดานอายุที่แตกตางกันมีการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยที่ตางกัน 

สมมติฐานที่ 3 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตรดานสถานภาพที่แตกตางกันมีการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยที่ตางกัน    

สมมติฐานที่ 4 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตรดานระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยที่ตางกัน 

สมมติฐานที่ 5 นักทองเที ่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตรดานภูมิลำเนาที่แตกตางกันมีการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยที่ตางกัน 

สมมติฐานที่ 6 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตรดานอาชีพที่แตกตางกันมีการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยที่ตางกัน 

สมมติฐานที่ 7 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตรดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมี

การตัดสนิใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยที่ตางกัน 

2. สมมติฐานที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจทางการทองเที่ยว 

สมมติฐานที ่8 แรงจูงใจทางกายภาพมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

ในประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 9 แรงจูงใจทางวัฒนธรรมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

ในประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 10 แรงจูงใจระหวางบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏ 

กรรมในประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 11 แรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย 

3. สมมติฐานที่เกี่ยวของกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

สมมติฐานที่ 12 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานการสรางประสบการณมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 13 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานความคุมคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย  
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สมมติฐานที่ 14 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานการเขาถึงนักทองเที่ยวมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 15 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานการสรางความสัมพันธมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 ในการทำวิจัยครั้งน้ีคณะผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนำเสนอตามหัวขอ

ดังตอไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

3. แนวคิดและทฤษฎีดานพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

4. แนวคิดและทฤษฎีดานแรงจูงใจทางการทองเที่ยว 

5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด  

6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจเดินทาง 

7. วิจัยที่เกี่ยวของ 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการทองเที่ยว 

 1.1 ความหมายของการทองเที่ยว 
องคการสหประชาชาติ (องคการสหประชาชาติ, 2506 อางถึงใน บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2555) ได

ใหคำจำกัดความการทองเที่ยว จากการจัดประชุมวาดวยการเดินทางและทองเที่ยวระหวางประเทศ ณ       

กรุงโรม ประเทศอิตาลี เมื่อป พ.ศ. 2506 ไววา การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทาง (Travel) ที่มีเงื่อนไข            

3 ประการ ดังน้ี 

1. ตองมีการเดินทาง (Travel) การทองเที่ยวนั้นตองมีการเดินทางและเปนการเดินทางที่ไมไดถูก

บังคับหรือเพื่อสินจาง โดยมีการวางแผนเดินทางจากสถานที่หนึ่งไปยังสถานที่หนึ่ง และใชยานพาหนะ

เดินทางระยะไกลหรือใกล 

2. ตองมีจุดหมายปลายทาง (Destination) การทองเที่ยวตองมีจุดหมายปลายทางที่จะไปอยูเปน

การช่ัวคราว และตองเดินทางกลับมาอยูภูมิลำเนาเดิม 

3. ตองมีความมุงหมาย (Purpose) การทองเที่ยวตองมีความมุงหมายในการเดินทางที่ไมใชเพ่ือ

ประกอบอาชีพหรือหารายได ซึ่งความมุงหมายในการเดินทางจึงสามารถมีมากกวาหน่ึงอยางก็ได 

     องคการทองเที ่ยวโลก (2506) (World Tourism Organization : W.T.O) กลาวไวว า การ

ทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากที่อยูอาศัยของตนไปยังสถานที่ใดสถานที่หนึ่งเปนการชั่วคราวโดยไม

เกิน 1 ปติดตอกันและเปนการเดินทางดวยความเต็มใจ การพักผอน ติดตอธุระและวัตถุประสงคใดก็ตาม 

แตไมใชเพ่ือหารายไดหรือการประกอบอาชีพ 

สำนักงานพัฒนาการทองเที่ยว (2546, อางถึงใน มลฤดี ศรีรักษา, ม.ป.ป.) ไดใหความหมายของ     

การทองเที่ยวไววา เปนการเดินทางเพื่อพักผอน คลายความเครียด และแสวงหาประสบการณแปลกใหม 
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โดยมีเงื่อนไขวา การเดินทางนี้จะตองเปนการเดินทางเพียงชั่วคราว และผูเดินทางมีการเดินทางดวยความ

สมัครใจไมถูกบังคับ 

นิศา ชัชกุล (2550) ไดกลาววา การทองเที่ยว เปนกิจกรรมการเดินทางจากสถานที่หนึ่งไปยังอีก

สถานที่หนึ ่ง โดยนับตั้งแตจุดหมายเริ ่มตนจนถึงจุดหมายปลายทาง ประกอบดวยปจจัย 3 ประการ              

คือ การเดินทาง การพักคางคืน และการรับประทานอาหารนอกบาน  

ฐิรชญา มณีเนตร (2552) ไดกลาววา การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากสถานที่หนึ่งไปยัง

อีกสถานที่หน่ึง หรือการเดินทางจากถิ่นที่อยูอาศัยของตนไปยังสถานที่อ่ืนเปนการช่ัวคราวตามความสมัคร

ใจ และเดินทางดวยเหตุผลของการทองเที่ยวที่ไมใชเพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได เชน การเดินทางเพ่ือ

พักผอน เดินทางไปชมการแขงขันกีฬา อาทิ งานกีฬาซีเกมส งานกีฬาโอลิมปก งานกีฬาฟุตบอล เปนตน                  

การเดินทางเพื ่อการศึกษาหาความรู  การเดินทางเพื ่อแลกเปลี ่ยนวัฒนธรรม การเดินทางเพื ่อการ

ประชุมสัมมนาธุรกิจ หรือการเดินทางเพ่ือเย่ียมเยือนญาติพ่ีนอง เปนตน  

จากคำนิยามและความหมายของการทองเที ่ยวที ่กลาวไวในขางตนสามารถสรุปไดวา การ

ทองเที่ยว คือ การเดินทางจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง แสวงหาสภาพแวดลอมที่แปลกใหมและ

แตกตางจากเดิม โดยมีจุดประสงคเพื่อพักผอนหยอนใจ เยี่ยมญาติ การศึกษาหาความรู แลกเปลี่ยน

วัฒนธรรม หรือเดินทางเพื่อประชุมสัมมนาธุรกิจ เปนการเดินทางเพียงครั้งคราวและพำนักไมเกิน 1 ป ซึ่ง

จะตองไมใชการเดินทางเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได และตองเดินทางดวยความสมัครใจไมไดถูกการ

บังคับ  

1.2 ความสำคญัของการทองเที่ยว  

อุตสาหกรรมการทองเที ่ยวมีความสำคัญหลายดานทั ้งดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง                

ในดานของเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมทองเที่ยวกอใหเกิดรายไดเปนเงินตราตางประเทศ เปนสวนชวยในการ

สรางเสถียรภาพใหกับดุลการชำระเงิน กองเศรษฐกิจการทองเที่ยวและกีฬา (2564) ซึ่งไดรายงานขอมูล

สรุปผลรายไดจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 2558 – 2563 ไววาในป พ.ศ. 2562 การทองเที่ยวทำรายได

เปนเงินตราตางประเทศ 1.91 ลานลานบาท จากขอมูลของสำนักขาวอิศรา (2563) คือ รายไดเงินตรา

ตางประเทศในประเทศไทยเพิ่มขึ้นรอยละ 3.05 เมื่อเทียบกับในป พ.ศ. 2561 โดยนักทองเที่ยวจาก

ตางประเทศที่สรางรายไดสูงสุดประเทศ 5 อันดับแรก ประกอบดวย จีน มาเลเซีย ญี่ปุน รัสเซีย อินเดีย ซึ่ง

สอดคลองกับ พิพัฒน รัชกิจประการ (2563) ที่ไดเคยกลาวไววา “แมในป พ.ศ. 2561 การทองเที่ยวของ

ไทยจะไดรับผลกระทบทางเศรษฐกิจและสงครามการคา การแข็งตัวของคาเงินบาท การแขงขันที่รุนแรงใน

ตลาดทองเที่ยวโลก รวมถึงการชะลอตัวของเศรษฐกิจไทยซึ่งสงผลกระทบตอระดับการเติบโตของจำนวน

นักทองเที่ยวและระดับการใชจายของนักทองเที่ยวโดยรวมก็ตาม” ทำใหรายไดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยว

กระจายเขาสู ประชากรอยางกวางขวาง จากการวิจัยการสรางงานในอุตสาหกรรมทองเที ่ยวพบวา 

นักทองเที่ยวตางประเทศ 1 คน มีสวนสรางงานทั้งทางตรงและทางออมเฉลี่ยประมาณ 1 คน เชนกัน และ

มีบทบาทกระตุนใหเกิดการผลิตและนำเอาทรัพยากรของประเทศมาใชประโยชนอยางสูงสุด  
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นอกจากนี้อุตสาหกรรมทองเที่ยวยังไมมีขีดจำกัดในการผลิต เนื่องจากผลผลิตของอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวที่เสนอขายใหแกนักทองเที่ยว คือ ความสวยงามของธรรมชาติและสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น ตลอดจน

ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิตความเปนอยูของประชาชน ซึ่งสิ่งเหลาน้ีไมผันแปรหรือขึ้นอยูกับสภาพฝน

ฟาอากาศ รวมถึงไมมีขีดจำกัดในการจำหนายและบริการ เนื ่องจากประชากรโลกเพิ ่มจำนวนขึ้น

ตลอดเวลา จึงมีความตองการใชสินคาและบริการมากขึ้นเชนกัน โดยทางดานการคมนาคมสามารถ

ใหบริการผูโดยสารไดจำนวนมากขึ้น สงผลใหคาใชจายในการเดินทางมีราคาถูกลง อุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวมีสวนชวยสนับสนุนการฟนฟูอนุรักษศิลปวัฒนธรรม ประเพณี เมื่อการทองเที่ยวเปนสื่อนำใน

การเผยแพรและแลกเปลี ่ยนวัฒนธรรม เจาของทองถิ ่นไดตระหนักถึงความสำคัญของมรดกทาง

ศิลปวัฒนธรรม รวมกันฟนฟู อนุรักษ และมีความภาคภูมิใจในทองถิ่นของตน อีกทั้งอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวยังมีบทบาทที่ทำใหเกิดความเจริญ และพัฒนาโครงสรางพื้นฐานในทองถิ่น เมื่อมีความเจริญ

เขาถึงจึงเปนสวนชวยสงเสริมความปลอดภัยและความมั่นคงใหแกพื้นที่ เชน เกิดการจัดตั้งกองบังคับการ

ตำรวจทองเที่ยว นอกจากน้ียังชวยสงเสริมสันติภาพ สัมพันธไมตรี ที่ทำใหผูคนไดพบปะ ทำความรูจัก และ

ทำความเขาใจซึ่งกันและกันระหวางนักทองเที่ยวและผูมาเยือน อุตสาหกรรมการทองเที่ยวชวยลดปญหา

การอพยพเขาสูเมืองหลวงดวยการมีอาชีพที่มั ่นคงและมีรายไดดีตามแหลงทองเที่ยวในทองถิ่น อีกทั้ง

กอใหเกิดประโยชนทางการศึกษา การคนควาแหลงทองเที่ยว ทำใหมีโลกทัศนกวางขวาง รวมถึงเปน

ประโยชนดานการพัฒนาเทคโนโลยีเพื ่อชวยอำนวยความสะดวกรวดเร็วใหแกแหลงทองเที ่ยวและ

นักทองเที่ยวอีกดวย (สุกัญญา พรมบุตร, 2555) 

1.3 รูปแบบการทองเที่ยว 

 ดําเกิง โถทอง (2550) ไดกลาวถึงการจําแนกประเภทของการทองเที่ยวไววา การทองเที่ยวเปน

กิจกรรมที ่มนุษยใชเปนกิจกรรมนันทนาการ การเรียนรู ในโลกกวางตลอดจนเปนการเสริมสราง

ความสัมพันธภายในครอบครัว หรือการศึกษาดูงานในหนวยงานบูรณาการหลากหลายรูปแบบ ทั้งน้ี

ประเภทของการทองเที่ยวในที่นี้ หมายถึง ประสบการณในการทองเที่ยวกลาวคือ การจําแนกจุดหมาย

ปลายทางของการทองเที ่ยว (Type of Destination) และสามารถแบงกลุ มหรือประสบการณที่

นักทองเที่ยวไดรับจากการทองเที่ยวออกเปน 6 ประเภท ดังน้ี 

1. การทองเที่ยวเชิงชาติพันธุ (Ethnic Tourism) เปนการทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงค 

ในการสังเกตการณ การแสดงออกทางขนมธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม อีกทั้งเปนแบบแผนการใช

ชีวิตของบุคคลตางชาติพันธุ รวมถึงการไปเยี่ยมเยียนภูมิลำเนาบานเกิด หรือการเขารวมพิธีกรรมทาง

ศาสนาตาง ๆ 

2. การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เปนการทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงค 

เพื่อเขาไปสัมผัสหรือมีสวนรวมในการใชวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมที่หาไดยากในปจจุบัน โดยมีการสรางสิ่งดึงดูด

ใจใหกับนักทองเที่ยว ซึ่งอาจจัดงานเทศกาลอาหาร การแตงกายตามประเพณี การรําพื้นบาน การแสดง

งานหัตถกรรมไวใหบริการ เปนตน 
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3. การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร (Historical Tourism) เปนการทองเที่ยวเพ่ือเย่ียม 

ชมพิพิธภัณฑและสถานที่เกาแก เชน โบสถเกา โบราณสถาน เปนตน ที่เนนเรื่องราวที่เกิดขึ้นในอดีต ซึ่ง

เปนการเย่ียมเยือนอนุสาวรีย วิหารโบราณ วัด พระราชวัง รวมถึงยังมีการแสดงแสง สี เสียงที่เกี่ยวของกับ

เหตุการณตาง ๆ ในอดีต เปนตน 

4. การทองเทีย่วเชิงสิ่งแวดลอม (Environmental Tourism) เปนการทองเที่ยวที่ดึงดูด 

ใจโดยใชสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติแทนที่จะเนนเรื่องเชื้อชาติ เผาพันธุ รวมถึงการกลับคืนสูธรรมชาติและ

ความชื่นชมระหวางความสัมพันธของผูคนกับธรรมชาติก็จัดอยูในกลุมนี้ อีกทั้งการถายภาพ การเดิน

ทางไกล การปนเขา การลองเรือเล็ก และการต้ังแคมปถือเปนกิจกรรมในรูปแบบการทองเที่ยวน้ีเชนกัน 

5. การทองเที่ยวเชิงนันทนาการ (Recreational Tourism) เปนการทองเที่ยวเพ่ือเขา 

รวมหรือเขาชมการแขงขันกีฬา แชน้ำพุรอนที่มีแรธาตุในการรักษาโรค การอาบแดด และการเขารวม

สมาคมเพื่อผอนคลายจิตใจตามสถานที่ตาง ๆ เชน หาดทราย ชายทะเล ชายหาด สนามกอลฟชั้นนํา หรือ 

สนามเทนนิสที่ทันสมัย เปนตน 

6. การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล (Incentive Tourism) เปนการทองเที่ยวที่จัดขึ้นเพ่ือ

เปนรางวัลใหแกพนักงานบริษัทหรือบุคคลใชแรงงานตาง ๆ ของบริษัท และเปนสวัสดิการของพนักงานใน

หนวยงานน้ัน ทั้งน้ีเพ่ือการดูงานประชุมสัมมนา ศึกษาหาความรูตาง ๆ และเพ่ือสันทนาการ โดยหนวยงาน

หรือบริษัทจะเปนผูจัดการดูแลเกี่ยวกับงบประมาณคาใชจายในการจัดงานทั้งหมด 

7. การทองเที่ยวเพ่ือธุรกิจ (Business Tourism) เปนการทองเที่ยวที่มีจุดประสงคใน 

การประชุมหารือ พบปะกัน หรือประชุมสัมมนา ซึ่งมักจะเอาการทองเที่ยวประเภทอ่ืนเขามารวมไวดวยกัน 

แหลงทองเที่ยวแตละแหลงจะมีการทองเที่ยวหลายประเภท เชน แหลงทองเที่ยวเพื่อสันทนาการ แหลง

ทองเที่ยวสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม ทั้งน้ีขึ้นอยูกับความตองการและจุดประสงคของนักทองเที่ยว 

 คณะผูวิจัยไดทำการวิเคราะหรูปแบบการทองเที่ยวจาก UNWTO (1997) และชัชรพล เพ็ญโฉม 

(2563) มาสรปุไดวา กำหนดรูปแบบการทองเที่ยวได 3 รูปแบบหลัก ไดแก 

1. รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ (Natural Based Tourism) ประกอบดวย  

1) การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึง การทองเที่ยวในสถานที่ 

ทางธรรมชาติที่มีความโดดเดนและเอกลักษณเฉพาะถิ่น รวมถึงมีแหลงวัฒนธรรมที่มีความเกี่ยวของกับ

ระบบนิเวศ มีการเรียนรูรวมกันระหวางผูที่เกี่ยวของในการจัดการสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยว

อยางมีสวนรวมของคนในทองถิ่น เพ่ือสรางจิตสำนึกในการรักษาระบบนิเวศใหเกิดความย่ังยืน 

2) การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Ecotourism) หมายถึง การทอง 

ทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบในสถานที่ทางธรรมชาติทางทะเลที่มีความโดดเดนและเปนเอกลักษณเฉพาะ 

และสถานที่ทองเที่ยวที่มีความเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมทางทะเล ผานกระบวนการเรียนรูรวมกันของผู

ที่เกี่ยวของภายใตการจัดการสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของทองถิ่น เพื่อมุงเนนใหเกิด

จิตสำนึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน  
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3) การทองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา (Geo - Tourism) หมายถึง การทองเที่ยว 

ในแหลงธรรมชาติที่เปนหินผา ลานหินทราย อุโมงคโพรง ถ้ำน้ำลอด ถ้ำหินงอกหินยอย เพ่ือดูความงดงาม

ของภูมิทัศนที่มีความแปลกของการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่โลก รวมถึงศึกษาธรรมชาติของหิน ดิน แรตาง 

ๆ และฟอสซิล ทำใหไดความรู และรับประสบการณใหม ๆ บนพื้นฐานการทองเที่ยวอยางรับผิดชอบ มี

จิตสำนึกตอการรักษาสภาพแวดลอมโดยคนในทองถิ่นมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยว 

4) การทองเที่ยวเชิงเกษตร (Agro Tourism) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยว

ที่มีจุดประสงคเพื่อไปยังพื้นที่เกษตรกรรม สวนเกษตร สวนสมุนไพร ฟารมปศุสัตวและเลี้ยงสัตว เพื่อชม

ความสวยงาม ความเพลิดเพลินในสวนเกษตร ไดรับประสบการณใหม ๆ บนพื้นฐานความรับผิดชอบ มี

จิตสำนึกตอการรักษาสภาพแวดลอมของสถานที่แหงน้ัน                                       

5) การทองเที่ยวเชิงดาราศาสตร (Astrological Tourism) หมายถึง การเดิน 

ทางทองเที่ยวเพื่อไปชมปรากฏการณทางดาราศาสตรที่เกิดขึ้นในแตละวาระ เชน สุริยุปราคา ฝนดาวตก 

จันทรุปราคา และการดูดาวที่ปรากฏในทองฟาแตละเดือน เพื่อเรียนรูระบบสุริยจักรวาล ทำใหมีความรู 

เกิดความประทับใจ และไดรับประสบการณที่เพิ่มขึ้นบนพื้นฐานการทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบ มี

จิตสำนึกตอการรักษาสภาพแวดลอมโดยคนในทองถิ่นมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยว 

2. รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงวัฒนธรรม (Cultural Based Tourism) ประกอบดวย  

1) การทองเที่ยวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional 

Tourism) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวที่มีจุดประสงคเพื่อเขามาสัมผัสวัฒนธรรมและเยี่ยมชมประเพณี

ทองถิ่นที่ไดจัดขึ้น โดยที่นักทองเที่ยวจะรับความเพลิดเพลินทางดานสุนทรียศาสตร สัมผัสกับวิถีความเช่ือ 

การยอมรับนับถือ การเคารพ หรือพิธีกรรมตาง ๆ นอกจากนี้ยังชวยใหนักทองเที่ยวไดเขาใจตอสภาพ

สังคมและวัฒนธรรม การไดรับประสบการณใหมซึ่งอยูบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสำนึกตอ

การรักษาสภาพแวดลอมและมรดกทางวัฒนธรรมทองถิ่น โดยอาศัยความรวมมือจากคนในทองถิ่นเขามามี

สวนรวมตอการจัดการทองเที่ยวน้ี 

2) การทองเที่ยวเพื่อชมวิถีชีวิตในหมูบานชนบท (Rural Tourism / Village 

Tourism) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวที่มีจุดประสงคเพื่อเยี่ยมชมชุมชนในชนบทที่มีลักษณะโดดเดน

ในดานวิถีชีวิต หรือการสรางผลงานจากภูมิปญญาที่เปนเอกลักษณ ซึ่งมีความโดดเดน โดยนักทองเที่ยวจะ

ไดรับความเพลิดเพลินจากการดูผลงานสรางสรรคและภูมิปญญาพื้นบาน มีความเขาใจในวัฒนธรรม

ทองถิ่นที่อยูบนพื้นฐานของความรับผิดชอบ การมีจิตสำนึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรม ภูมิปญญา 

และคุณคาของสภาพแวดลอม โดยอาศัยความรวมมือจากคนในทองถิ่นเขามามีสวนรวมตอการจัดการ

ทองเที่ยว 

3. รูปแบบการทองเที ่ยวตามรูปแบบความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism)

ประกอบดวย 
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                     1) การทองเที ่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การเดินทาง

ทองเที่ยวที่มีจุดประสงคเพื่อการพักผอนและศึกษาวิธีการดูแลรักษาสุขภาพ ทั้งทางกายและจิตใจ ซึ่ง

นักทองเที่ยวจะไดรับความเพลินเพลิน สุนทรียภาพ รวมไปถึงการไดรับความรูตอการรักษาคุณคาและการ

มีคุณภาพชีวิตที่ดี การมีจิตสำนึกตอการรักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่น โดยอาศัยความรวมมือ

จากคนในทองถิ่นเขามามีสวนรวมตอการจัดการการทองเที่ยวที่ยั่งยืน อนึ่งการทองเที่ยวเพื่อสุขภาพนี้อาจ

จัดรูปแบบการทองเที่ยวประเภทนี้เปนการทองเที่ยวเพื่อสุขภาพและความงาม (Health, Beauty and 

Spa) ไดเชนกัน 

2) การทองเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา (Edu - Meditation Tourism) 

หมายถึง การเดินทางที่มีจุดประสงคเพื่อการทัศนศึกษา แลกเปลี่ยนและเรียนรูปรัชญาทางศาสนา การ

เดินทางเพื่อแสวงหาความรู สัจธรรมของชีวิต การฝกทำสมาธิเพื่อใหไดรับประสบการณและความรูใหมที่

เพิ่มขึ้น การมีคุณคาและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น มีจิตสำนึกตอการรักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นโดย

อาศัยความรวมมือจากคนในทองถิ่นเขามามีสวนรวมตอการจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน นอกจากนี้การ

ทองเที่ยวประเภทนี้อาจจะรวมไปถึงกลุมนักทองเที่ยวที่ศึกษาวัฒนธรรมและภูมิปญญาไทย เชน การ

ทำอาหารไทย การนวดแผนไทย รำไทย มวยไทย การชาง และงานศิลปหัตถกรรมไทย เปนตน 

3) การทองเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวที่มี

จุดประสงคเพื่อเลนกีฬาตามความถนัดความสนใจในประเภทกีฬา เชน กอลฟ ดำน้ำ ตกปลา สนุกเกอร 

กระดานโตคลื่น สกีน้ำ เปนตน ใหความเพลิดเพลิน ความสนุกสนาน ตื่นเตน ไดรับประสบการณและ

ความรูใหมเพิ่มขึ้น มีคุณคาและคุณภาพชีวิตที่ดีเพิ่มขึ้น มีจิตสำนึกตอการรักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม

ทองถิ่น โดยคนในทองถิ่นมีสวนรวมตอการจัดการการทองเที่ยวอยางย่ังยืน 

4) การทองเที ่ยวเชิงผจญภัย (Adventure Travel) หมายถึง การเดินทาง

ทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษที่นักทองเที่ยวเขาไปเที่ยวแลว มีความ

สนุกสนาน ตื่นเตน ผจญภัย หวาดเสียว เกิดความทรงจำ ความปลอดภัย และมีประสบการณใหม ๆ ใหได

สัมผัส 

5) การทองเที ่ยวแบบโฮมสเตยและฟารมสเตย (Homestay & Farmstay) 

หมายถึง กลุ มนักทองเที ่ยวที่เขาไปศึกษาและเรียนรู ภูมิปญญาและวัฒนธรรมทองถิ่น เพื ่อใหไดรับ

ประสบการณในชีวิตเพิ่มขึ้น โดยการเขาไปเยี่ยมเยือนและใชชีวิตรวมกับครอบครัวในทองถิ่นอยางใกลชิด 

โดยคำนึงถึงจิตสำนึกของการรักษาวัฒนธรรมของทองถิ่นและสิ่งแวดลอม ซึ่งชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมใน

การจัดการการทองเที่ยวอยางย่ังยืน  

6) การทองเที ่ยวพำนักระยะยาว (Long Stay) หมายถึง นักทองเที ่ยวกลุม

เกษียณอายุจากการทำงาน ที่เดินทางทองเที่ยวและตองการใชชีวิตตางแดนเปนหลัก เพื่อเพิ่มปจจัยที่ 5 

ของชีวิต คือ การทองเที่ยวโดยเดินทางทองเที่ยวตางประเทศเฉลี่ย 3 – 4 ครั้งตอป อยางนอย 1 เดือน 
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7) การท องเท ี ่ยวเพ ื ่อการประช ุม (MICE หมายถ ึง M = Meeting / I = 

Incentive / C = Conference / E = Exhibition) เปนการจัดนำเที่ยวใหแกกลุมลูกคาของผูที่จัดประชุม 

มีรายการจัดนำเที ่ยวกอนการประชุม (Pre - Tour) และการจัดรายการนำเที ่ยวหลังการประชุม                  

(Post - Tour) โดยการจัดรายการทองเที่ยวหลากหลายรูปแบบ อาจเปนรูปแบบการทองเที่ยวแบบวัน

เดียวหรือรูปแบบการทองเที่ยวแบบพักคางคืน 2 - 4 วัน โดยมีการคิดราคาแบบเหมาจายคาอาหารและ

บริการดานการทองเที่ยว โดยมอบการบริการใหกับผูที่มาเขารวมการประชุมหรือผูที่รวมเดินทางมาพรอม

กับผูเขาประชุม เชน ภรรยาของผูเขาประชุม 

8) การทองเที่ยวแบบผสมผสาน คือ หนึ่งในรูปแบบการเดินทางทองเที่ยวที่ถูก

จัดสรรมาจากการทองเที่ยวในรูปแบบที่ถูกกลาวมาแลวขางตน นำมาทำเปนรูปแบบการนำเที่ยว โดยมี

ระยะเวลาตั้งแต 2 - 7 วันหรือมากกวานั้น ซึ่งจะไดรับความรูสึกที่แตกตางไปจากเดิมในระหวางการ

ทองเที่ยว เชน การทองเที่ยวเชิงนิเวศและเกษตร (Eco – Agro Tourism) การทองเที่ยวเชิงเกษตรและ

ประวัติศาสตร (Agro – Historical Tourism) การทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย (Eco – Adventure 

Travel) การทองเที ่ยวเชิงธรณีวิทยาและประวัติศาสตร (Geo – Historical Tourism) รวมถึงการ

ทองเที่ยวเชิงเกษตรและวัฒนธรรม (Agro – Cultural Tourism) เปนตน 

  9) การทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (Dark Tourism) การทองเที่ยวในสถานที่ที่

เกิดหายนะและโศกนาฏกรรมของมวลมนุษยชาติ ทั้งที่เกิดจากความโหดรายของมนุษย เชน การทำ

สงคราม รวมถึงรองรอยความสูญเสียที่เกิดขึ้นจากภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เกิดขึ้น  

 จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวารูปแบบการทองเที่ยวมีลักษณะแบงตามประสบการณการ

ทองเที่ยวขึ้นอยูกับวัตถุประสงค การจำแนกจุดหมายปลายทาง ความสนใจของกลุมนักทองเที่ยว และ

กิจกรรมทางการทองเที่ยว โดยรูปแบบการทองเที่ยวในความสนใจพิเศษมีรูปแบบกิจกรรมที่หลากหลาย 

ซึ่งสามารถตอบสนองไดตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวที่ในปจจุบันมีความตองการเดินทางทองเที่ยว

เฉพาะกลุมมากขึ้น ทางคณะผูวิจัยจึงไดมีความสนใจในการศึกษาเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่

เปนการเดินทางไปยังสถานที่ที่มีความสูญเสียทั้งจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ ภัยสงคราม การกอการราย 

เชน ทางรถไฟสายมรณะที่สรางขึ้นในชวงสงครามโลกครั้งที่ 2 โดยใชแรงงานเชลยศึกฝายสัมพันธมิตร ซึ่ง

มีผูเสียชีวิตจำนวนมากจากเหตุการณนี้ โดยนักทองเที่ยวสามารถรำลึกเรื่องราวความเปนมาจากสถานที่

ทองเที่ยวที่เคยเกิดเหตุการณเลวรายในอดีตไดอีกดวย การทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมถือเปนสวนหนึ่งของ

รูปแบบการทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ ซึ่งเปนการเดินทางเพื่อไปสัมผัสบรรยากาศ ประสบการณที่แปลก

ใหม รวมถึงมีการเรียนรูประวัติศาสตรควบคูไปดวย อีกทั้งยังเปนรูปแบบการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวบาง

กลุมมีความตองการที่จะไปสัมผัสประสบการณดวยตนเอง   

2. แนวคดิเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรม 

2.1 ความหมายการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 
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โรเจ็ค (Rojek, 1993 อางถึงใน มนัสสินี บุญศรีสงา, 2557) ไดเสนอคําวา Black Spots Tourism

หมายถึง สถานที่ฝงศพ สถานที่ที ่ผู มีชื ่อเสียงเสียชีวิต หรือเปนสถานที่ที ่คนจำนวนมากเสียชีวิตจาก

อุบัติเหตุในเหตุการณสำคัญ และไดรับการพัฒนาในเชิงพาณิชยหรือเพื่อการทองเที่ยว เชน สถานที่ที่ 

James Dean เสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถยนต หรือ สถานที่จุดเทียนที่ระลึก Elvis Presley ที่ Graceland  

ซีตัน (Seaton, 1996) ไดเสนอคำวา การทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม มีประวัติที่ยาวนานตั้งแต

สมัยยุคกลาง แตมีการพัฒนาอยางมากในชวงปลายศตวรรษที่ 18 ถึงตนศตวรรษที่ 19 เชน การเดินทางไป 

Battlefield of Waterloo นอกจากนี้ยังไดมีการนําเสนอคําวา Thana Tourism หมายถึง การเดินทาง

ทองเที่ยวไปยังสถานที่หนึ่ง ๆ ซึ่งมีแรงจูงใจที่เกี่ยวของทั้งหมดหรือเกี่ยวของเพียงบางสวนที่ตองการเขาไป

สัมผัสกับความตายอยางแทจริงหรือในเชิงสัญลักษณ (Actual or Symbolic Encounter with Death) 

เลนนอนและโฟเลย (Lennon & Foley, 2000 อางถึงใน Mckinney, 2019) ไดใหความหมายวา                  

การทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรม เกิดขึ ้นครั ้งแรกในป 1996 การทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรม หรือ                 

Thana tourism ที่มาจาก Thanatos จากภาษากรีก ซึ่งหมายถึง ความตายอันรุนแรง (โตมร ศุขปรีชา, 

2557) บางครั้งถูกอางถึงในเชิงวิชาการ หมายถึง สถานที่ที่เกี่ยวของกับความตาย 

วีเวอรและลอวตัน (Weavor & Lawton, 2006 อางถึงใน สุวีรณัสญ โสภณศิริ, 2554) ไดให

ความหมายของ การทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ไววาเปนการทองเที่ยวที่เดินทางไปยังสถานที่ที่เคยเกิด

โศกนาฏกรรมขึ้นโดยสถานที่สวนใหญมักจะเปนสถานที่ที่มีความเก่ียวของกับความตายหรือความทรมาน 

โจฮันสัน (Johanson, 2012 อางถึงใน Abhishek, 2020) ไดใหความหมายวา การทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมมักจะมีความเช่ือมโยงการทองเที่ยวเขากับกิจกรรมทางประวัติศาสตร รวมถึงการสูรบ             

การเสียสละชีพ การประหารชีวิต และความตาย 

ชัชรพล เพ็ญโฉม (2563) ไดใหความหมายวา การทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม คือ การทองเที่ยว

เดินทางไปยังสถานที่ที่เกิดหายนะและโศกนาฏกรรมของมวลมนุษยชาติ ไมวาจะเปนความโหดรายที่เกิด

จากมนุษยเขนฆากันเองจากการฆาลางเผาพันธุ การกอการรายหรือการทำสงคราม และรองรอยความ

สูญเสียจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ  

บลอม (Blom, 2000 อางถึงใน มนัสสินี บุญศรีสงา, 2557) ไดเสนอคําวา Morbid Tourism 

หมายถึง การทองเที่ยวที่ใหความสนใจในเรื่องของการเสียชีวิตกะทันหันและเกี่ยวของกับผูคนจำนวนมาก 

โฮเฮนเฮาส (Hohenhaus, n.d.) ไดกลาววา การทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ถือเปนการเดินทาง

ไปยังสถานที่ที่มีความเกี่ยวของกับความตายหรือภัยพิบัติในทางใดทางหนึ่ง ซึ่งสอดคลองกับทารโลว 

(Tarlow, 2005 อางถึงใน Griffiths, 2015) ที่ไดกลาวไววา การทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเปนการไป

เยือนสถานที่ที่มีโศกนาฏกรรมหรือการเสียชีวิตที่นาจับตามองในอดีตและยังคงสงผลกระทบตอชีวิตของ

เรา โดยโคเฮน (Cohen, 2011 อางถึงใน Griffiths, 2015) กลาวถึงแงมุมของสถานที่ทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมผานกระบวนทัศนของความเปนจริงทางพื้นที่และความรูสึกของเหยื่อ การทองเที่ยวเชิง

https://www.thepassport.travel/contributor/18/Chatcharapon+Penchom


18 
 

 

โศกนาฏกรรมอาจเรียกโดยทั่วไปวา การเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับความตาย ความทุกข

ทรมานหรือสิ่งที่ดูนาขนลุก (Stone, 2006 อางถึงใน Griffiths, 2015) 

ก็อตแธม (Gotham, 2015 อางถึงใน Stainton, 2020) ไดนิยาม การทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

วาเปนการหมุนเวียนของผูคนไปยังสถานที่ตาง ๆ ที่มีลักษณะเปนทุกข โหดราย เศราโศกและเจ็บปวด ใน

ฐานะที่เปนองคประกอบที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้นของการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม คือ การทองเที่ยวภัย

พิบัติ หมายถึง สถานการณที่สินคาทางการทองเที่ยวถูกสรางขึ้นภายในและจากผลลัพธของภัยพิบัติหรือ

เหตุการณที่กระทบกระเทือนจิตใจ ซึ่งสอดคลองกับกริฟฟธส (Griffiths, 2015) ที่ไดกลาวไววาการ

ทองเที่ยวจากภัยพิบัติ คือ การเดินทางไปยังพ้ืนที่ที่เพ่ิงประสบภัยธรรมชาติหรือภัยที่มนุษยสรางขึ้น บุคคล

ที่เขารวมในการเดินทางประเภทนี้มักจะอยากรูอยากเห็นผลของภัยพิบัติและมักจะเดินทางเปนสวนหน่ึง

ของกลุมที่มีการจัดการ 

จากที ่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวาการทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรม คือ การทองเที ่ยวที ่มี

วิวัฒนาการมาจากคำวา Thana Tourism หมายถึง การทองเที ่ยวที่เกี ่ยวของกับความตาย โดยการ

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม คือ การเดินทางไปยังสถานที่ที่เกิดหายนะและโศกนาฏกรรมของมนุษยทั้งที่

เกิดขึ้นจากธรรมชาติ เชน เหตุการณสึนามิ ภูเขาไฟระเบิด แผนดินไหว เปนตน หรือที่มนุษยเปนผูสรางขึ้น

เอง เชน การทำสงคราม พื้นที่ขัดแยงทางศาสนา การฆาลางเผาพันธุ การกอการราย การระเบิดของ

โรงงานนิวเคลียร รวมไปถึงสถานที่ทองเที่ยวที่อันตราย เชน ภูเขา ปา ทะเลทราย หรือเหตุการณที่

อันตราย ทั้งนี้การทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมสามารถเชื่อมโยงการเดินทางนี้เขากับประวัติศาสตรได ดวย

ความอยากรูอยากเห็นของนักทองเที่ยวที่ตองการไปสัมผัสบรรยากาศ ทำใหนักทองเที่ยวสามารถรำลึกถึง

เรื่องราวความเปนมาจากสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมไดอีกดวย โดยเหตุการณที่เกิดขึ้นในอดีต

สงผลใหเกิดการปรับปรุงพื ้นที ่จนกลายเปนสินคาทางการทองเที ่ยวและพัฒนาเปนตราสินคาทางการ

ทองเที่ยวของพ้ืนที่น้ัน ๆ 

2.2 รูปแบบการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

 ซีตัน (Seaton, 1996) ไดกลาวถึงรูปแบบของ Thana Tourism ที่เปนสวนหน่ึงของการทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรมสามารถแบงออกเปน 5 รูปแบบ ดังน้ี 

1. การเดินทางไปเยี่ยมชมพิพิธภัณฑที่แสดงความตายหรือสัญลักษณแหงความตายในทางใดทาง

หนึ่ง เชน พิพิธภัณฑคุกใตดิน อาทิ คุกใตดินที่ลอนดอนและปารีสที่อนุญาตใหนักทองเที่ยวไดเขาเยี่ยมชม 

หวนรำลึกถึงความนาสะพรึงกลัวที่เคยเกิดขึ้นในประวัติศาสตรของเมือง 

2. การเดินทางไปเย่ียมชมสถานที่ที่เคยมีคนจำนวนมากเสียชีวิตในอดีต เปนรูปแบบการเดินทางที่

พบบอยที่สุดของ Thana Tourism ซึ่งครอบคลุมพฤติกรรมของนักทองเที่ยวจำนวนมากที่อาจจะเดินทาง

ไปยังสถานที่มีคนตายเปนจำนวนมาก เชน คายกักกันเอาชวิทซ (Auschwitz) พิพิธภัณฑ Culloden 

Battlefield สนามกีฬาโบราณโคลอสเซียม (The Colosseum in Rome) และจัต ุร ัสล ็อกเกอรบี 

(Lockerbie) หรือไปยังสถานที่มีคนที่มีช่ือเสียงเสียชีวิต เชน หองเก็บหนังสือในดัลลัส (Dallas) ซึ่งเคนเนดี
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ถูกลอบสังหาร หองที่เจาชายในหอคอยแหงลอนดอนถูกสังหาร และถนนที่บุคคลที่มีชื่อเสียงถูกสังหาร 

เชน มารค โบลาน (Marc Bolan) เจมส ดีน (James Dean) และเอ็ดด้ี คอเครน (Eddie Cochrane) 

 3. การเดินทางไปยังสถานที่กักกันและอนุสรณสถานของผู เสียชีวิต การทองเที ่ยว Thana 

Tourism ประเภทนี้รวมถึงการไปเยี่ยมชมสุสาน สุสานใตดิน อนุสรณสถานสงคราม และอนุสาวรีย ใน

ศตวรรษที่ 18 สุสานที่สรางระลึกถึงความตาย การจากไปของอาชญากรในอดีตที่มักมาพรอมกับความพึง

พอใจอยางลับ ๆ ของผูคนที่ไดรับผลกระทบหรือสะเทือนใจกับเหตุการณที่เกิดขึ้นในอดีตอยางไมไดนัด

หมาย ในศตวรรษที่ 19 ความนิยมในการทำแผนปายจารึกบนหลุมศพในสุสาน องคประกอบการทองเที่ยว

ของ Thana Tourism มีความแตกตางกันไป ตามที่ผูมาเยือนรูจักกันดี คือ สุสานและอนุสรณสถานบาง

แหงเปนที่ฝงศพของบุคคลที่มีชื่อเสียงทำใหคนนิยมเดินทางมาเยี่ยมชม เชน สุสานของกษัตริยและราชินี

ของสเปน (El Escorial) สุสานชาวยิวในปรากที ่เปนที ่ฝงศพของคาฟคา (Kafka) และอนุสรณสถาน

สงครามจำนวนมาก เชน ประตู Menin ในเบลเยียม และอนุสาวรียสตาลินกราด ที่ไดรับความสำคัญทาง

วัฒนธรรมในระดับชาติหรือในระดับนานาชาติ 

 4. การเดินทางไปดูรองรอยหลักฐานที่สำคัญหรือเปนสัญลักษณแทนความตาย สถานที่ที ่ไม

เกี่ยวของโดยตรงกับเหตุการณที่เกิดขึ้น โดย Thana Tourism ประเภทนี้มุงตรงไปยังสถานที่ที่เกี่ยวของ

กับคนตาย มีการรวบรวมหลักฐานหรือสถานที่จำลองความตาย เชน พิพิธภัณฑที่จัดแสดงอาวุธ เสื้อผา

ของเหย่ือฆาตกรรม และสิ่งประดิษฐอ่ืน ๆ  

5. การเดินทางเพื่อชมการจำลองประวัติศาสตรหรือการจำลองการตาย การทองเที่ยวรูปแบบน้ี  

ในชวงศตวรรษที ่20 สวนใหญจะถูกจำกัดไวเฉพาะในการนำเสนอทางศาสนาที่รื้อฟนการสิ้นพระชนมของ

พระเยซูหรือบุคคลอื่น ๆ ในศาสนาคริสต โดยจะนำรูปจำลองของพระเยซูไปตามถนน นับตั้งแตการเกิด

สงครามไดมีการพัฒนาในรูปแบบของการจำลองประวัติศาสตรของการสูรบที ่จัดฉากโดยกลุมคนที่

เกี่ยวของกับสงคราม เชน สมาคมสงครามกลางเมืองอังกฤษไดจัดกิจกรรม Murder Weekends ขึ้นเพ่ือ

เปนกิจกรรมการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวสามารถรวมตัวกันเพ่ือไขคดีการฆาตกรรม 

 ประเภทของการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมตามที่สโตน (Stone, 2006 อางถึงใน Stainton, 

2020) ไดแบงประเภทการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมออกเปน 7 ประเภท ดังน้ี 

 1. จำลองสถานการณโรงงานแหงความมืด สถานที่ที่จำลองและออกแบบใหเปนโรงงานที่มีความ

สนุกสนานเปนศูนยรวมของเลน แมว าสิ ่งเหลานี ้ม ักเกี ่ยวของกับเด็ก แตก็สามารถมุ งเปาไปยัง

กลุมเปาหมายที่เปนผูใหญไดเชนกัน เชน มีหองหลบหนีซึ่งคิดคนใหเก่ียวของกับความมืด การไลลาซอมบ้ี 

หรือกิจกรรมการแสดงละครที่ทั้งหมดเกิดขึ้นในโรงงานแหงความมืด 

2. นิทรรศการแหงความมืด มีนิทรรศการแหงความมืดที่แตกตางกันมากมายทั่วโลกที่มุงเนนไปที่

ความหายนะ เชน นิทรรศการยุคเขมรแดงในกัมพูชา รวมถึงนิทรรศการที่เกี ่ยวกับสงครามเวียดนาม            

เปนตน นิทรรศการแหงความมืดเปนโอกาสที่ดีสำหรับนักทองเที่ยวที่จะเรียนรูเกี่ยวกับประวัติศาสตรที่

เลวรายหรือไดตระหนักถึงเหตุการณในสถานที่น้ัน ๆ  
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3. คุกใตดิน สถานที่ทองเที่ยวหลายแหงไดเปดใหนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมชม สิ่งเหลานี้อาจคงอยู

ในรูปแบบเดิมหรืออาจมกีารเปลี่ยนแปลงสำหรับทำการจัดแสดง เชน คุกใตดินลอนดอนกลายเปนสถานที่

จัดแสดงในลักษณะของการรวมเอานักแสดงมาทำการแสดงสด กิจกรรมทางประสาทสัมผัส และเครื่อง

เลนตาง ๆ ไวดวยกัน เพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 

4. สถานที่พักผอนแหงความมืดมน ในลักษณะของสุสาน แมวาการเยี่ยมชมสุสานอาจไมไดรับ

ความนิยมจากนักทองเที่ยวมากนัก แตก็ยังมีนักทองเที่ยวเฉพาะกลุมเขาไปเยี่ยมชมอยางตอเนื่อง สุสานที่

มีชื ่อเสียง เชน ภูเขามะกอกเทศ (Mount of Olive) ในกรุงเยรูซาเล็ม สุสานเรโคเลตา (Recoleta 

Cemetery) ในอารเจนตินา และสุสานเลนิน (Lenin’s Mausoleum) ในมอสโก 

5. เทวสถานแหงความมืดมน มีเทวสถานหลายแหงทั ่วโลกเปนสถานที่ทองเที ่ยวยอดนิยม            

เทวสถานที ่มีชื ่อเสียง คือ โดมศิลา (Dome of the Rock) ในกรุงเยรูซาเล็ม เทวสถานเปนที ่นิยม

โดยเฉพาะในประเทศแถบเอเชีย 

6. สถานที่ที่เกิดสงคราม สถานที่ที่มีความขัดแยงมักกลายเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เมื่อเหตุการณในอดีตจบลงก็จะไดรับการฟนฟูในชวงเวลาที่เหมาะสม สถานที่ที่เกิดสงครามที่มีชื่อเสียง 

เชน อุโมงคกูจี (Cu Chi Tunnels) ในเวียดนามและชายหาดนอรม็องดี ในฝรั่งเศส เปนตน 

7. คายกักกันของการฆาลางเผาพันธุ มีการฆาลางเผาพันธุหลายพื้นที่ซึ่งกลายเปนที่นิยมของ

นักทองเที่ยว แมวาจะเห็นไดชัดวาเปนประวัติศาสตรที่นาเศรา นักทองเที่ยวก็ยังเลือกที่จะเยี่ยมชมสถานที่ 

ตาง ๆ เชน เอาชวิทซ (Auschwitz) และคารากันดา (Karaganda) ในคาซัคสถาน เพื่อเรียนรูเพิ ่มเติม

เกี่ยวกับประวัติศาสตร 

8. สถานที่ที่เกิดภัยพิบัติ ไมวาเหตุการณจะเกิดภายหลังหรือหลังจากผานไประยะหนึ่ง ก็เปนที่

นิยมในหมูนักทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม สวนหน่ึงของการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม คือ การทองเที่ยวที่

เกิดจากภัยพิบัติที่ไดรับความนิยมเพิ่มขึ้นในชวงไมกี่ปที่ผานมา ทำใหชวยสรางความตระหนักรูใหกับ

นักทองเที่ยว  

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2556) ไดมีการกลาวถึงรูปแบบการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม    

หลายรูปแบบ เชน  

1. การทองเที่ยวเชิงปรมาณู (Atomic Tourism) เปนรูปแบบการเดินทางทองเที่ยวรูปแบบใหม 

ในสถานที่สำคัญทางประวัติศาสตรของระเบิดนิวเคลียรยังรวมถึงพื้นที่ที่มีการระเบิดและพาหนะที่บรรทุก

ระเบิดนั้น ๆ การทองเที่ยวรูปแบบดังกลาวอาจไมสามารถพบในเมืองไทยแตที่เห็นชัด คือ การเยี่ยมชม

เมืองฮิโรชิมาและนางาซากิ ซึ่งเมืองทั้งสองเคยถูกทิ้งระเบิดนิวเคลียรในสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2  

2. การทองเที่ยวรูปแบบพ้ืนที่สังหารและพ้ืนที่ภัยพิบัติ (Black Tourism or Grief Tourism)  คือ  

การทองเที่ยวบริเวณที่เกี่ยวของกับการสังหารหรือพื้นที่เสี่ยงภัย รวมไปถึงปราสาทและสนามรบ เชน 

สมรภูมิคัลโลเดน (Culloden) ในสก็อตแลนด บริเวณที่เกิดภัยพิบัติทั ้งที ่เกิดจากน้ำมือมนุษยหรือ

ธรรมชาติ เชน กราวด ซีโร (Ground zero) เหตุการณ 9/11 ในนิวยอรค  



21 
 

 

3. การทองเที่ยวภัยพิบัติ (Disaster Tourism) คือ การทองเที่ยว ณ บริเวณที่เคยเกิดภัยพิบัติทาง

ธรรมชาติหรืออาจมีการชวยเหลือผูประสบภัยรวมดวย เชน เหตุการณสึนามิ 

4. การทองเที่ยวเสี่ยงภัย (Extreme Tourism or Shock Tourism) คือ รูปแบบการทองเที่ยวที่

มีรูปแบบเนนการทองเที่ยวในสถานที่อันตราย เชน ภูเขา ปา ทะเลทราย ถ้ำ หรือเหตุการณที่อันตราย ใน

บางครั้ง (Extreme Tourism) คลายกับรูปแบบ (Extreme Sport) เนื่องจากรูปแบบทั้งสองไดเนนไปที่

การหลั่งอะดรีนารีนของรางกาย (Adrenaline Rush) 

5. การทองเที ่ยวเขตพื ้นท ี ่ทหาร (Militarism Heritage Tourism) คือ การทองเที ่ยวเชิง

ประวัติศาสตรทหาร หมายถึง การเดินทางเพื่อเยี่ยมชมแหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับประวัติศาสตรของ

ทหาร เชน คายทหารเกา เขาคอ ภูหินรองกลา หรืออนุสรณสถานตาง ๆ  

6. การทองเที่ยวสมรภูมิรบ (War Tourism) คือ การทองเที่ยวเขาไปในสมรภูมิรบเพื่อสัมผัส

บรรยากาศสงครามอยางใกลชิด ซึ ่งลักษณะการทองเที ่ยวในรูปแบบดังกลาวในชวงเวลาที่ผานมามี

จุดหมายปลายทาง การทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับสงคราม เชน สงครามเวียดนามหรือสงครามในกัมพูชา 

เปนตน  

รูปแบบการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยแบงประเภทจากพฤติกรรมของนักทองเที่ยวซึ่ง      

เคนเดิล (Kendle, n.d. อางถึงใน สุวีรณัสญ โสภณศิริ, 2554) กลาวไววามี 5 รูปแบบ ดังน้ี 

1. การทองเที่ยวเชิงเศราโศก (Grief Tourism) การเดินทางไปเยี่ยมชมสถานที่ที่มีความเศราโศก

เกิดขึ้นในอดีต สวนใหญเปนสถานที่ที่เกี่ยวของกับสงคราม เชน สถานที่กักกันที่จักรวรรดินาซีสรางขึ้นเพ่ือ

ใชสังหารหมูชาวยิวดวยวิธีรมแกส สนามรบ สุสานทหารศึก บริเวณกราวดซีโร (Ground Zero) ซึ่งเคย

เปนที่ต้ังของตึกเวิรดเทรดเซนเทอร (World Trade Center) 

2. การทองเที่ยวเชิงภัยพิบัติ (Disaster Tourism) การเดินทางไปเยี่ยมชมสถานที่ที่เกิดหายนะ        

หรือภัยพิบัติ ซึ่งคราชีวิตคนเปนจำนวนมาก เชน สถานที่ที่ไดรับผลกระทบจากคลื่นยักษสึนามิ เมือง        

นิวออรลีนในประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งไดรับผลกระทบจากเฮอริเคนแคทรีนา (Hurricane Katrina) เมือง

ปอมเปอี (Pompeii) ซึ่งไดรับผลกระทบจากการระเบิดของภูเขาไฟวิสุเวียส (Mount Vesuvius) 

3. การทองเที่ยวเพื่อสัมผัสความยากจน (Poverty Tourism) การเดินทางไปเยี่ยมชมสถานที่ที่      

ประชากรมีความยากจนแรนแคนและมีคุณภาพชีวิตที่ต่ำกวามาตรฐาน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อไปสัมผัส

ความเปนอยูที่แตกตางจากที่นักทองเที่ยวคุนเคย สวนใหญนักทองเที่ยวกลุมนี้จะเดินทางมาจากประเทศที่

พัฒนาแลวเพื่อไปเยือนยังประเทศดอยพัฒนา แมวาจุดเริ่มตนของการทองเที่ยวแบบนี้จะเกิดขึ้นเพราะ

ความสงสัยใครรูวาผูคนที่มีฐานะยากจนน้ันมีชีวิตตางจากตัวนักทองเที่ยวเชนไร แตหลังจากที่นักทองเที่ยว

ไดเห็นสภาพความเปนอยูที่ย่ำแยของผูคนที่อาศัยอยูในสถานที่ดังกลาวก็อาจจะเกิดแรงบันดาลใจที่จะชวย

คนเหลานั้นใหพนทุกขดวยการบริจาคทุนทรัพยหรือแมกระทั่งมีการรับอุปการะคนในชุมชนดังกลาวก็ได 

ตัวอยางของการไปเที่ยวในรูปแบบน้ี ไดแก การไปเที่ยวที่สลัมในประเทศอินเดีย เปนตน 
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4. การทองเที่ยวเพ่ือฆาตัวตาย (Suicide Tourism) นักทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมประเภทน้ีมีอยู

สองกลุมหลัก ๆ โดยกลุมแรกจะเปนผูที่เดินทางไปยังสถานที่ที่มีช่ือเสียงเพ่ือฆาตัวตาย เชน การเดินทางไป

กระโดดตึกที่มีช่ือเสียงเพ่ือฆาตัวตาย ในปจจุบันยังไมทราบสาเหตุแนชัดวานักทองเที่ยวกลุมน้ีมีความต้ังใจ

ที่จะเดินทางไปเพื่อฆาตัวตายโดยเฉพาะหรือเปนการเดินทางไปเที่ยวทั่วไป ซึ่งโดยปกติสวนใหญจะลงเอย

ดวยการฆาตัวตาย ซึ่งอาจสันนิษฐานไดวาเนื่องจากบรรยากาศโดยรอบที่พาไปสูการฆาตัวตาย อีกกลุม

หนึ่งเปนผูปวยที่ทุกขทรมานจากโรคที่รักษาไมหายเดินทางไปยังประเทศที่มีกฎหมายซึ่งอนุญาตใหผูปวย

ขั้นรุนแรงสามารถตัดสินใจจบชีวิตตนเองไดดวยวิธีการุณยฆาต (Euthanasia) เพื่อใหหลุดพนจากความ

ทรมาน โดยประเทศที่ไดมีการอนุญาตใหสามารถฆาตัวตายโดยใชวิธีนี้ ไดแก ประเทศเบลเยียม ประเทศ

ลักเซมเบิรก ประเทศเนเธอรแลนด ประเทศสวิตเซอรแลนด และบางรัฐในประเทศสหรัฐอเมริกา เชน     

รัฐโอเรกอนและรัฐวอชิงตัน 

5. การทองเที่ยวกอนวันโลกาวินาศ (Doomsday Tourism) การเดินทางเพ่ือไปเยี่ยมชมสถานที่ที่

อาจหายไปจากโลกในอนาคตอันใกล ที่อาจเกิดจากความเชื่อที่วาวันโลกาวินาศกำลังจะมาถึงทำใหคนตอง

รีบไปเที่ยวในสถานที่ที่จะหายสาบสูญไปตลอดกาล เชน การไปเที่ยว 100 สถานที่ที่นาจดจำกอนที่จะ

หายไปอันเกิดจากภาวะโลกรอน 

จากที่กลาวมาขางตนรูปแบบการทองเที่ยวเชิง Thana Tourism เปนรูปแบบการทองเที่ยวที่

ความสำคัญรูปแบบหนึ่งในการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ซึ่งจะเห็นไดวารูปแบบการทองเที่ยวดังกลาว

มักมีความเกี่ยวของกับความตาย ความสูญเสีย ซึ่งเปนสถานที่ที่มีเหตุการณเสียชีวิตของคนจำนวนมาก

หรือบุคคลที่มีชื่อเสียง โดยนักทองเที่ยวนิยมเดินทางมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑที่แสดงถึงความตาย อนุสรณ

สถานของผูเสียชีวิต สุสานของผูเสียชีวิต รวมถึงการเดินทางจำลองประวัติศาสตร โดยในสวนของรูปแบบ

การทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่เดินทางไปสถานที่ที่เคยเกิดภัยพิบัติขึ้น เพื่อสัมผัสบรรยากาศ รำลึกและ

ตระหนักถึงเหตุการณเหลานั้น อาจเดินทางไปยังสถานที่ที่ยังคงเกิดเหตุการณอยูเพื่อเขาไปชวยเหลือ

ผูประสบภัยอีกดวย รูปแบบการเดินทางที่เดินทางไปยังสถานที่ที่เกิดสงคราม สถานที่ที่มีความขัดแยง เพ่ือ

สัมผัสถึงเหตุการณที่เคยเกิดขึ้นในอดีต และเรียนรูประวัติศาสตร รวมถึงคุกใตดิน คายกักกัน ที่เปนผลพวง

มาจากสงคราม ก็เปนสถานที่ที่เปดใหนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมชมอีกดวย รูปแบบการเดินทางเพื่อสัมผัส

ความยากจน เปนการเดินทางเพื่อเขาไปชมสภาพความเปนอยูที่ย่ำแยของผูคนที่อาศัยอยูในสถานที่ดอย

พัฒนา อาจรวมไปถึงการบริจาคทุนทรัพยหรือการรับอุปการะคนในชุมชน รวมถึงรูปแบบการเดินทางเพ่ือ

ฆาตัวตาย เปนการเดินทางไปยังสถานที่ที่มีชื่อเสียงเพื่อฆาตัวตาย หรือเดินทางไปยังประเทศที่อนุญาตให

ทำการการุณยฆาต โดยรูปแบบการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมจะเห็นไดวานักทองเที่ยวมีความตองการที่

แตกตางกัน อีกทั้งการเลือกทำกิจกรรมทางการทองเที่ยวก็แตกตางกันจึงทำใหเกิดรูปแบบการเดินทางที่

หลากหลายขึ้นในการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 
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3. แนวคดิและทฤษฎีดานพฤติกรรมนักทองเท่ียว  

 3.1 ความหมายของนักทองเที่ยว 

หฤทัย พันธุ จ ุล (2560) ไดกลาววา นักทองเที ่ยว หมายถึง ผู ที ่เดินทางเพื ่อความรื ่นรมย 

สนุกสนาน เพลิดเพลิน และพึงพอใจ ซึ่งเปนกิจกรรมอยางหน่ึงของมนุษยที่มีมาแตอดีตจนถึงปจจุบัน หลัง

สงครามโลกครั้งที่ 1 พ.ศ. 2506 องคการสหประชาชาติไดใหมติในการประชุมวาดวยการเดินทางและ

ทองเที่ยวระหวางประเทศ ที่กรุงโรม ประเทศอิตาลี ไดมีการพิจารณาบทนิยามเกี่ยวกับนักทองเที่ยว เสนอ

ใหองคการสหประชาชาติประกาศใหทุกประเทศทั่วโลกใชในความหมายเดียวกัน ดังน้ี 

1. ผูมาเยือน ไดแก บุคคลที่เดินทางไปยังประเทศที่ตนไมไดพักอาศัยอยูเปนประจำดวยเหตุผล            

ใด ๆ ก็ตาม ไมใชเพ่ือไปประกอบอาชีพ หรือเพ่ือหารายได 

2. นักทองเที่ยวหรือนักทองเที่ยวคางคืน ไดแก ผูเดินทางมาเยือนชั่วคราวที่พักอยูในประเทศที่มา

เยือนไมนอยกวา 24 ชั่วโมง และเดินทางมาเยือนเพื่อการพักผอน พักฟน ทัศนศึกษา ประกอบศาสนกิจ 

รวมถึงการแขงกีฬา ติดตอธุรกิจและเรื่องการประชุมสัมมนา 

3. นักทัศนาจรหรือนักทองเที่ยวไมคางคืน ไดแก ผูเดินทางมาเยือนชั่วคราวและอยูในประเทศ

ที่มาเยือนนอยกวา 24 ช่ัวโมง 

การทองเที ่ยวแหงประเทศไทย (2503, อางถึงในหฤทัย พันธุ จุล, 2560) ไดนิยามคำศัพท

นักทองเที่ยวไววา ดังน้ี 

1. นักทองเที่ยวระหวางประเทศ คือ บุคคลที่ไมไดมีที่พำนักถาวรในราชอาณาจักรไทย 

2. นักทองเที ่ยวระหวางประเทศที ่ค างคืน คือ นักทองเที ่ยวระหวางประเทศที ่เข ามาใน

ราชอาณาจกัรไทยในแตละครั้งอยางนอย 1 คืน ไมเกิน 60 วัน 

3. นักทองเที ่ยวระหวางประเทศที่ไมคางคืน คือ นักทองเที ่ยวระหวางประเทศที่เขามาใน

ราชอาณาจักรไทยแตละครั้งโดยไมไดคางคืน 

4. นักทองเที่ยวภายในประเทศ คือ บุคคลทุกสัญชาติที่มีที่พำนักถาวรอยูในราชอาณาจักรไทย 

และเดินทางไปยังสถานที่หน่ึงในอีกจังหวัดหน่ึง 

สเตนตัน (Stainton, 2020) ไดสรุปวา องคการสหประชาชาติกำหนดใหนักทองเที่ยวตองอยูหาง

จากสภาพแวดลอมที่พักอาศัยเปนเวลามากกวา 1 คืน แตนอยกวา 1 ป โดยคุณสมบัตินักทองเที่ยว ไดแก         

บุคคลที่เดินทางออกจากที่ที ่พวกเขาอาศัยอยู เพื ่อเขารวมในกิจกรรมยามวางหรือกิจกรรมทางการ

ทองเที ่ยวในชวงเวลาที ่แตกตางกันไป รวมถึงนักทองเที ่ยวหรือผู มาเยือนคางคืน นักทองเที ่ยว

ภายในประเทศ นักทองเที่ยวนอกประเทศถูกจัดประเภทเปนนักทองเที่ยวหรือผูมาเยือนคางคืน  

จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวา นักทองเที่ยว คือ บุคคลที่เดินทางออกจากที่พำนักของตนเอง 

มีทั้งเดินทางทองเที่ยวในประเทศและเดินทางทองเที่ยวระหวางประเทศ อีกทั้งยังมีรูปแบบการเดินทาง

ทองเที่ยวแบบคางคืนและไมคางคืน เพื่อพักผอนหรือเขารวมกิจกรรมทางการทองเที่ยวที่ทำใหเกิดความ

เพลิดเพลิน หลีกหนีความเครียดจากงาน หรือเปนนักทองเที่ยวคางคืนเพื่อทัศนศึกษา รวมการแขงกีฬา 



24 
 

 

และติดตอธุรกิจ เปนตน ซึ่งนักทองเที่ยวประเภทน้ีตองเดินทางออกจากที่พำนักมากกวา 1 คืนแตนอยกวา 

1 ป 

3.2 ความหมายพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

เอลเลียต (Elliot, 2015) ไดกลาววา พฤติกรรมนักทองเที่ยว เปนกระบวนการที่นักทองเที่ยว

แสดงออกทั้งที่สังเกตไดและไมสามารถสังเกตได เมื่อเกิดการวางแผนและการเดินทางทองเที่ยว โดยการ

รับรูที่เปลี่ยนแปลงและเปนพลวัต ตลอดจนทางกายภาพและวัฒนธรรมของนักทองเที่ยว ทำใหเกิดการ

ปฏิสัมพันธกับกลยุทธทางการตลาดและแหลงทองเที่ยวในดานการตลาด พฤติกรรมนักทองเที่ยวเปนสวน

หนึ่งของพฤติกรรมผูบริโภค ซึ่งธุรกิจทองเที่ยวตองพยายามทำความเขาใจวานักทองเที่ยวอยูที่ใด เมื่อใด 

และเพราะอะไร เพ่ือนำมาวิเคราะหประยุกตใชกับกลยุทธทางการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จูวาน (Juvan, 2017) ไดกลาววา พฤติกรรมนักทองเที่ยว เปนบริบทของพฤติกรรมผูบริโภคใน

การซื้อ การเลือกใชบริการทองเที่ยว หรือบริการตาง ๆ ถือเปนสิ่งที่จับตองไมได ซึ่งทำใหยากตอการ

กำหนดกลยุทธทางการตลาดทองเที่ยว 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2555) ไดกลาววา พฤติกรรมนักทองเที่ยวเปนการกระทำทุกอยางของ

นักทองเที่ยวไมวาการกระทำนั้นของนักทองเที่ยวจะรูตัวหรือไมรูตัวก็ตามและบุคคลอื่นจะสังเกตการ

กระทำน้ันไดหรือไมก็ตามก็เพ่ือมุงตอบสนองสิ่งใดสิ่งหน่ึงในสภาพการณใดสภาพการณหน่ึง โดยพฤติกรรม

ภายนอกของนักทองเที่ยว (Tourist’s Overt Behavior) เปนพฤติกรรมที่ผูอ่ืนสังเกตไดโดยอาศัยประสาท

สัมผัส สวนพฤติกรรมภายในของนักทองเที่ยว (Tourist’s Covert Behavior)  เปนการทำงานของอวัยวะ

ตาง ๆ ภายในรางกาย รวมทั้งความรูสึกนึกคิดและอารมณที่ถูกควบคุมอยูภายในจะมีความสัมพันธกัน    

โดยพฤติกรรมภายในจะเปนตัวกำหนดพฤติกรรมภายนอกเปนสวนใหญ  

 ศุภลักษณ อัครางกูร (2555, อางถึงใน ปนัสยา สิระรุงโรจนกนก, 2559) ไดก้ลาววา พฤติกรรม

นักทองเที่ยว หมายถึง การประพฤติหรือปฏิบัติของนักทองเที่ยวในการแสดงออกขณะเดินทางทองเที่ยว

ซึ่งอาจจะเปนคำพูด หรือการกระทำ การแสดงสีหนา ทาทาง เชน การเยี่ยมชมแหลงทองเที่ยว ถายรูป 

รับประทานอาหาร ซึ่งการแสดงออกเหลานั้น อาจมีรากฐานมาจากอุปนิสัยหรือความตองการพื้นฐานของ

แตละคนที่อาจคลายคลึงหรือแตกตาง หรืออาจมาจากสิ่งแวดลอม หรือประสบการณที่ไดรับขณะน้ัน 

จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวาพฤติกรรมนักทองเที่ยว คือ การกระทำของนักทองเที่ยวที่มุง

ตอบสนองตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งสามารถสังเกตไดและสังเกตไมได เชน การกระทำ การแสดงสีหนา ทาทาง 

คำพูด โดยในการเลือกใชสินคาและบริการของนักทองเที่ยวจะมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาขึ้นอยูกับ

ความสนใจของนักทองเที่ยวและคานิยมในสังคม ซึ่งพฤติกรรมของนักทองเที่ยวเหลาน้ันมีความสัมพันธกับ

การจัดการกลยุทธทางการตลาดเพ่ือจัดทำแผนการตลาดใหตอบโจทยตอความตองการของนักทองเที่ยว 
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3.3 องคประกอบของพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

ปนัสยา สิระรุงโรจนกนก (2559) ไดกลาวถึง องคประกอบของพฤติกรรมนักทองเที่ยวนั้นมี

องคประกอบสำคัญ 7 ประการ ดังน้ี 

1. เปาหมาย หมายถึง พฤติกรรมนักทองเที่ยวทุก ๆ พฤติกรรมจะตองมีเปาหมายในการกระทำ   

2. ความพรอม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะและความสามารถในการทำกิจกรรม เพื่อตอบสนองตอ

ความตองการ   

3. สถานการณ หมายถึง เหตุการณหรือโอกาสที่เอ้ืออำนวยใหเลือกกระทำกิจกรรมเพ่ือตอบสนอง

ความตองการ   

4. การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดแบบตาง ๆ เพื่อตอบสนองตอความตองการที่พอใจ

มากที่สุดในสถานการณหน่ึง    

5. การตอบสนอง หมายถึง การตัดสินใจกระทำกิจกรรมตามที ่ตนไดต ัดสินใจเลือกสรร

แลว เพื่อใหบรรลุผลตามที่ไดตั้งเปาหมายไว โดยจะตองมีการจัดการดำเนินการไวลวงหนา รวมถึงวาง

แผนการเดินทาง เพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง โดยการกำหนดกิจกรรมการเดินทาง กิจกรรม

การจองที่พัก และกำหนดสถานที่ทองเที่ยว 

6. ผลลัพธที่ตามมา หมายถึง ผลที่มาจากการกระทำบางอยาง อาจไดผลลัพธตามที่ตั้งเปาหมาย

ไว หรือ อาจตรงกันขามกับเปาหมายที่ต้ังไว  

7. ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง หมายถึง ความรูสึกที่เกิดขึ้นเมื่อสิ่งที่กระทำลงไปไมบรรลุเปาหมาย

ตามที่ตองการ จึงตองกลับมาแปลความหมาย ไตรตรอง เพื ่อเลือกหาวิธีใหม ๆ มาตอบสนองความ

ตองการ หรืออาจจะเลิกความตองการไปเพราะเห็นวาเปนสิ่งที่เกินความสามารถ 

สำนักงานสถิติแหงชาติรวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2560) ไดทำการสำรวจและเก็บ

ขอมูลพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวของชาวไทย ซึ่งสรุปไดวาสามารถแบงพฤติกรรมการเดินทางของ

นักทองเที่ยวไดออกเปน 8 ประการ ดังน้ี  

1. การเดินทางและลักษณะการเดินทาง เกี่ยวกับการเดินทางจากที่อยูอาศัยประจำในจังหวัดหน่ึง

ไปยังสถานที่อยูในอีกจังหวัดหน่ึงเปนการช่ัวคราว อาจมีการพักคางคืนหรือเดินทางแบบ One Day Trip 

2. วัตถุประสงคหลักในการเดินทางทองเที ่ยว การเดินทางทองเที ่ยวเพื ่อไปพักผอน เยี ่ยม

ครอบครัว ประชุมหรือสัมมนา เลนหรือดูกีฬา ประกอบพิธีทางศาสนา รวมทั้งเดินทางเพื่อไปรับการรักษา

ตัว หรือประกอบภารกิจอื่น ๆ ไมรวมการเดินทางไปทำงาน หรือไปศึกษาเปนประจำ และการเดินทางไป

ซื้อสินคามาจำหนาย 

3. กิจกรรมที่ทำระหวางการเดินทางทองเที่ยว คือ กิจกรรมที่ทำระหวางการเดินทางเปนไปตาม

รูปแบบการเดินทางทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวเลือกเดินทางตามความสนใจ เชน การทองเที่ยวเชิงพักผอน

หยอนใจ การทองเที่ยวเชิงศาสนา การพักผอนในที่พักหรือไมทำกิจกรรม การทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม

และการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนตน โดยมีกิจกรรมที่ทำระหวางการเดินทาง เชน การอุดหนุนรานคา สินคา
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และบริการทองถิ ่น การเขารวมงานเทศกาลประเพณีทองถิ ่น รวมถึงสิ ่งที ่ไดเรียนรู จากการเดินทาง

ทองเที่ยว เชน วิถีชีวิตทองถิ่น วัฒนธรรมทองถิ่น ไดแก ภาษา อาหาร ดนตรีและภูมิปญญาชาวบาน  

4. ลักษณะการจัดการเดินทาง คือ นักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวกับครอบครัว เดินทางกับ

เพื่อนหรือเพื่อนรวมงาน ซึ่งการตัดสินใจเลือกการเดินทางที่ไปกับครอบครัว นักทองเที่ยวมักจะตัดสินใจ

ดวยตนเอง โดยลักษณะการเดินทางนั้นสวนใหญมีการจัดการเดินทางดวยตนเองทั้งหมด หรือมีหนวยงาน

ที่เกี่ยวของรวมถึงบริษัทนำเที่ยวจัดการให สวนวันที่เลือกเดินทางทองเที่ยวจะเปนในวันเสาร - อาทิตย

และวันหยุดเทศกาลเปนหลัก 

5. พาหนะที่ใชในการเดินทางและสถานที่พักแรม พาหนะที่ใชในการเดินทาง ผูเดินทางทองเที่ยว

นิยมเดินทางดวยรถยนตสวนตัว รถโดยสาร รถตู รถเชาตาง ๆ เชน รถบัส รถไฟและเครื่องบิน เปนตน 

6. คาใชจายในการเดินทาง สำหรับคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวแตกตางไปตามงบประมาณ

ของแตละบุคคล ทั้งน้ียังขึ้นอยูกับจำนวนคืนที่พักแรม ระยะทางการเดินทาง คาครองชีพของแตละทองถิ่น 

และคานิยมสวนบุคคล  

7. การวางแผนลวงหนาและการจัดสรรงบประมาณสำหรับการเดินทางทองเที่ยว การเดินทาง

ทองเที่ยวจะมีการเดินทางที่วางแผนลวงหนาและการจัดสรรเงินกับการเดินทางที่ไมไดมีการวางแผน

เดินทางทองเที่ยวไว  

8. การรับรูถึงโฆษณาของสถานที่ทองเที่ยว นักทองเที่ยวจะรับรูการประชาสัมพันธของสถานที่

ทองเที่ยวไดหลายชองทางผานสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน เว็บไซต ปายโฆษณา และสื่อออนไลน เปนตน 

จากที ่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวาองคประกอบของพฤติกรรมนักทองเที ่ยว เปนปจจัยที่

นักทองเที่ยวกระทำออกมาโดยอาจจะตั้งใจหรือไมไดตั้งใจก็ตาม ซึ่งปจจัยภายในที่สงผลตอพฤติกรรม

นักทองเที่ยว คือ กระบวนการตัดสินใจของนักทองเที่ยว คานิยม แรงจูงใจดานการทองเที่ยว แนวคิด

เกี่ยวกับตนเอง ความคาดหวังตอการเดินทาง ทัศนคติ การรับรู ความพึงพอใจ รวมถึงความไววางใจและ

ความจงรักภักดี อีกทั้งนักทองเที่ยวยังแสดงพฤติกรรมออกมาเมื่อเกิดผลลัพธ เชน จุดมุงหมาย การแปล

ความหมาย และปฏิกิริยาตอความผิดหวัง ซึ่งสิ่งเหลานี้ชวยใหนักธุรกิจหรือนักการตลาด สามารถเรียนรู 

และวิเคราะหพฤติกรรมนักทองเที่ยว เพื่อสามารถพัฒนาการตลาด สินคาและบริการใหตอบสนองความ

ตองการของนักทองเที่ยว และเพ่ือทำใหธุรกิจสามารถดำเนินตอไปไดอยางย่ังยืน  

3.4 ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมนักทองเที่ยว  

    การทราบถึงพฤติกรรมนักทองเที่ยวจะตองทำความเขาใจเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรม

นักทองเที่ยว เพื่อที่จะสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดอยางเหมาะสมและตรงตาม

ความคาดหวังของนักทองเที ่ยว โดยทางคณะผูวิจัยจึงไดทำการศึกษาแนวคิดของสกอตตและคณะ           

(Scott et al., 2014) ที่กลาวถึงปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมนักทองเที่ยว ซึ่งสรุปไดวาสามารถแบงออกเปน 

9 ปจจัย ดังน้ี 
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1. กระบวนการตัดสินใจของนักทองเที่ยว ที่ซับซอน รวมถึงอาจมีการวางแผนหรือไมไดวางแผนไว 

และเกิดการกระตุนในการตัดสินใจ 

2. คานิยม มีอิทธิพลอยางมากตอการพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการเลือกสินคาและบริการ 

3. แรงจูงใจดานการทองเที่ยว โดยใหความสำคัญตอการตัดสินใจทางการตลาด เชน การแบงสวน 

การพัฒนาสินคาและบริการ การโฆษณา และการวางตำแหนง  

4. แนวคิดเกี่ยวกับตนเอง อิทธิพลที่มีตอภาพลักษณ การเลือกจุดหมายปลายทาง ความตั้งใจใน

การเดินทาง และบุคลิกภาพถือวาเปนสวนหน่ึงของแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง  

5. ความคาดหวังตอการเดินทาง โดยประสบการณการทองเที่ยวที่ตรงกับความคาดหวังหรือเกิน

ความคาดหวังของนักทองเที่ยวจะยังคงอยูในความทรงจำในเชิงบวก ความคาดหวังขึ้นอยูกับประสบการณ

รับรูที่ผานมา เชน คำบอกเลา การโฆษณา ลักษณะสวนบุคคล และแรงจูงใจ  

6. ทัศนคติ เปนความสัมพันธระหวางลักษณะของสถานที่ทองเที่ยวที่สามารถสรางภาพลักษณ

ของจุดหมายปลายทางกับความเขาใจในแงของอารมณและคานิยมของนักทองเที่ยว 

7. การรับรู ของนักทองเที่ยวมุงเนนไปที่การรับรูความเสี่ยงและความปลอดภัยเปนหลัก ซึ่งรวมถึง

การรับรูอาชญากรรม และการรับรูการกอการรายหรือการระบาดของโรคบางชนิด  

8. ความพึงพอใจ นั้นเกี่ยวของกับการประเมินการเลือกซื้อสินคาและบริการหรือการประเมิน

องคประกอบแตละรายการของการซื้อ 

9. ความไววางใจและความจงรักภักดี เปนองคประกอบที่เกี่ยวของในรูปแบบพฤติกรรมผูบริโภค 

โดยนักทองเที่ยวสามารถจงรักภักดีตอผูใหบริการผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวตาง ๆ พรอมกันไดมากกวา

หน่ึงธุรกิจ จากภาคการทองเที่ยว 

จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวาปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมนักทองเที่ยว ทำใหนักทองเที่ยวเกิด

พฤติกรรมการเดินทางที่แตกตางกัน โดยคานิยมของนักทองเที่ยวมีอิทธิพลอยางมากในการเลือกรูปแบบ

การทองเที่ยว รวมไปถึงกิจกรรมระหวางการเดินทางทองเที่ยว ความคาดหวังการเดินทางที่เกิดจาก       

คำบอกเลา โฆษณาและภาพลักษณของจุดหมายปลายทางก็สามารถทำใหนักทองเที่ยวมีความเขาใจและ

แสดงพฤติกรรมที่แตกตางกันออกมา เชน ความพึงพอใจ ความไววางใจ และความจงรักภักดีในการกลับไป

เยือนสถานที่เหลาน้ัน 

3.5 ทฤษฎีดานพฤติกรรมนกัทองเที่ยว 

ทฤษฎีดานพฤติกรรมนักทองเที่ยวจะตองทำการศึกษาเกี่ยวกับพื้นฐานพฤติกรรมผูบริโภคที่

ประกอบดวยสิ่งกระตุน ทิศทางความตองการของผูบริโภคที่นักธุรกิจไมสามารถคาดการณได รวมถึงการ

ตอบกลับของผูบริโภค ซึ่งสิ่งเหลาน้ีเปนตนแบบที่แสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมนักทองเที่ยว โดยทฤษฎีตัวแบบ

ของพฤติกรรมนักทองเที ่ยว (Tourist Behavior Model) ของบุญเลิศ จิตตั ้งวัฒนา (2555) สามารถ

แบงตัวแบบพฤติกรรมนักทองเที่ยวออกเปน 3 ดาน ดังน้ี 
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1. สิ่งกระตุนทางการตลาดและสิ่งกระตุนอื่น ๆ (Marketing and Other Stimuli) คือ สิ่งกระตุน

ภายนอกที่อยูลอมรอบตัวนักทองเที่ยวที่ทำใหนักทองเที่ยวเกิดความตองการสินคาทางการทองเที่ยว 

ประกอบดวย 2 สวน ไดแก 

1) สิ่งกระตุนทางการตลาด คือ สิ่งกระตุนที่ เ ก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 

และเปนสิ่งที่ นักทองเที่ยวสามารถควบคุมได แบงออกไดดังน้ี 

ก) แรงกระตุนดานสินคาทางการทองเที่ยว เปนแรงกระตุนดานสินคาและ 

บริการทางดานการทองเที่ยว ซึ่งออกแบบและกำหนดคุณภาพ ตั้งชื่อสินคาและบริการเพื่อกระตุนความ

ตองการของนักทองเที่ยว 

ข) แรงกระตุนดานราคาสินคาทางการทองเที่ยว เปนแรงกระตุนดานราคา 

ของสินคาและบริการดานการทองเที่ยว ซึ่งกำหนดราคาใหสอดคลองกับประเภทของบริการ และกลุม

นักทองเที่ยวเปาหมาย 

ค) แรงกระตุนดานการจัดจำหนายสินคาทางการทองเที่ยว เปนแรงกระตุนดาน 

การจัดจำหนายสินคาและบริการทางทองเที่ยวที่ไดจำหนายใหแกนักทองเที่ยวในเวลาและสถานที่ที่

เหมาะสม 

ง) แรงกระตุนดานการสงเสริมการตลาดทางการทองเที่ยว เปนแรงกระตุนของ 

สื่อตาง ๆ ที่เผยแพรสินคาและบริการทางการทองเที่ยว เพ่ือกระตุนใหนักทองเที่ยวเกิดความตองการ 

2) สิ่งกระตุนอื่น ๆ คือ สิ่งกระตุนภายนอกที่นักทองเที่ยวไมสามารถควบคุมได ไดแก 

ก) แรงกระตุนดานเศรษฐกิจ เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของนักทองเที่ยว ราคา 

น้ำมัน คาครองชีพ เปนตน 

ข) แรงกระตุนดานเทคโนโลยี เชน ระบบการจำหนายสินคาและบริการดวยเครื่อง 

อิเล็กทรอนิกสหรือเครื่องอัตโนมัติ เปนตน 

ค) แรงกระตุนดานกฎหมายและการเมือง เชน กฎหมายการเสียภาษีสำหรับสินคา 

และบริการทางการทองเที่ยวที่สงผลตอความตองการของนักทองเที่ยวที่เพ่ิมขึ้นและลดลง เปนตน 

ง) แรงกระตุนดานวัฒนธรรม เชน วัฒนธรรม ประเพณี และขนบธรรมเนียม  

สงผลตอความตองการ รวมถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 

 2. กลองดำนักทองเที่ยว (Tourist’s Black Box) เปรียบเสมือนกลองดำที่ผูขายสินคาทางการ

ทองเที่ยวไมสามารถเขาถึงหรือทราบความคิดของนักทองเที่ยวได จึงตองพยายามคนหาใหทราบจนได 

 3. การตอบกลับของนักทองเที่ยว (Tourist’s Response) คือ การตกลงใจของนักทองเที่ยวใน

การเลือกซื้อสินคาทางการทองเที่ยว การเลือกตราสินคา การตัดสินใจซื้อจากผูจัดจำหนายรายใด จะซื้อใน

ปริมาณเทาไหร อัตราการใชเวลาที่จะรับบริการและวิธีการชำระเงินจากการรับบริการ เปนตน 
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 จากที่กลาวมาขางตนจะสามารถเห็นไดวาการศึกษาทฤษฎีดานพฤติกรรมนักทองเที่ยวทำใหเขาใจ

ถึงปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน โดยปจจัยภายนอก เปนปจจัยที่อยูรอบตัวของนักทองเที่ยว เจาของ

ธุรกิจสามารถจัดสรรและควบคุมเพื่อใหเกิดแรงกระตุนตอนักทองเที่ยวในการตัดสินใจซื้อสินคาทางการ

ทองเที่ยว สวนปจจัยภายในเปรียบเสมือนกลองดำของนักทองเที่ยวที่เจาของธุรกิจจำเปนจะตองทำความ

เขาใจและเขาถึง เพื่อใหทราบถึงความตองการที่แทจริงของนักทองเที่ยว ซึ่งเจาของธุรกิจจะสามารถผลิต

สินคาและบริการทางการทองเที่ยวใหตอบสนองตรงความตองการของนักทองเที่ยวได นอกจากนี้ตัวแบบ

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวยังสามารถบอกถึงสิ่งกระตุนของนักทองเที่ยวที่ไมสามารถควบคุมได เชน      

สิ่งกระตุนดานเศรษฐกิจ เทคโนโลยี กฎหมาย การเมือง และวัฒนธรรม ซึ่งการศึกษาตัวแบบพฤติกรรม

ของนักทองเที่ยวนี้ชวยใหเจาของธุรกิจสามารถผลิตสินคาและบริการทางการทองเที่ยวไดตรงกับความ

ตองการของนักทองเที่ยว 

3.6 ประเภทพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

 คณะผูวิจัยไดทำการศึกษาประเภทนักทองเที่ยวที่จำแนกตามพฤติกรรมการเดินทาง โดยสามารถ

จำแนกรูปแบบประเภทนักทองเที่ยวออกเปน 23 ประเภท ซึ่งสรุปเปนตาราง ดังน้ี 

ตารางที่ 1 ประเภทพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

ผูเขยีน ประเภทพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

Dalen (1989) 1. Modern Materialists ตองการมีผิวสีแทนเพื่ออวดผิวเมื่อกลับ

จากการทองเที ่ยว ชอบสังสรรคและใหความสำคัญกับอาหารและ

เครื่องด่ืม 

2. Modern Idealist แสวงหาความตื่นเตนและบันเทิง ไมชอบการ

ทองเที ่ยวแบบมวลชนหรือการทองเที ่ยวที ่มีการกำหนดแผนการ

ทองเที่ยวอยางชัดเจน 

3. Traditional Idealist ตองการคุณภาพ วัฒนธรรม มรดกทาง

วัฒนธรรม สถานที ่ท องเที ่ยวที ่ม ีช ื ่อเสียง ความสงบ และความ

ปลอดภัย 

4. Traditional Materialists มักจะมองหาขอเสนอพิเศษและราคา

ต่ำ ๆ และมีความหวงใยเกี่ยวกับความปลอดภัยของคนอยางมาก 
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ผูเขยีน ประเภทพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

Plog (1977) 5. Allocentrics กลาเสี่ยง แสวงหาการทองเที่ยวที่ตื ่นเตนทาทาย 

ชอบสถานที่ทองเที่ยวที่มีความแปลกใหม ชอบเที่ยวคนเดียว 

6. Psychocentrics ไมชอบเสี่ยง เลือกที่พักและสถานที่ทองเที่ยวที่

คุนเคยหรือมีช่ือเสียง 

Perreault & Darden 

(1979) 

 

7. Budget Travelers มีรายไดปานกลางแตแสวงหาการทองเที่ยว

ราคาถูก 

8. Adventurous Tourist มีการศึกษาดีและร่ำรวย หลงใหลในการ

ทองเที่ยวที่มีความต่ืนเตนทาทาย 

9. Homebody Tourist ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวโดยไมปรึกษา

ใครและใชเวลาในการวางแผนคอนขางจำกัด 

10. Vacationers ใชเวลาอยางมากในการจินตนาการเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวครั้งตอไป เปนคนกระตือรือรนในตำแหนงที่มีรายไดต่ำ 

11. Moderates มีแนวโนมที่จะทองเที่ยวสูงแตไมสนใจวันหยุดสุด

สัปดาหหรือกีฬา 

Westvlaams (1986) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12. Active Sea Lovers นักทองเที่ยวที่ชื่นชอบทะเลที่กระตือรือรน

ที่ตองการพักผอนริมทะเลที่มีชายหาดอยูใกล ๆ 

13. Contact - minded holiday makers นักทองเที่ยวที่ตองการ

พักผอนในวันหยุด ใหความสำคัญกับการไดรูจักเพื่อนใหมในวันหยุด 

และคนในทองถิ่นใหการตอนรับอยางอบอุน 

14. Nature Viewers นักทองเที่ยวประเภทชอบชมธรรมชาติ ชอบ

ความงดงามของภูมิทัศนของแหลงทองเที่ยว 

15. Rest-seekers นักทองเที่ยวประเภทแสวงหาการพักผอน ใชเวลา

ไปกับการนอนพักผอนหยอนใจมากกวาการทำกิจกรรมอื่น ๆ ในชวง

วันหยุด 

16. Discovers นักคนหา ชอบกิจกรรมประเภทผจญภัยและชอบ

แสวงหามิตรใหม ๆ 

17. Family - orientated นักทองเที่ยวแบบเดินทางพรอมครอบครัว 

เปนนักทองเที่ยวที่หลงใหลในแสงแดด ทะเลและชอบเดินทางทองเที่ยว

แบบไปเปนครอบครัว 

18. Traditionalists นักทองเที่ยวแบบประเพณีนิยม ชอบเดินทาง

ทองเที่ยวที่เนนความปลอดภัยและไมเสี่ยงภัย 
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ผูเขยีน ประเภทพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

Cohen (1979) 19. Recreational Tourist นักทองเที ่ยวแบบนันทนาการ เปน

นักทองเที่ยวที่ใหความสำคัญกับกิจกรรมที่มีความเกี่ยวของกับการ

นันทนาการหรือการพักผอนทางรางกาย 

20. Diversionary Tourist นักท องเท ี ่ยวแบบปลีกต ัวหาความ

เพลิดเพลิน เปนนักทองเที่ยวที่พยายามคนหาแนวทางเพื่อลืมความ

จำเจในชีวิตประจำวัน 

21. Experiential Tourist นักทองเที่ยวแบบมุงหาประสบการณที่

แทจริง ชอบสนใจศึกษาและไดรับประสบการณที ่แทจริงจากการ

ทองเที่ยว 

22. Experimental Tourist นักทองเที ่ยวแบบชอบทดลอง เปน

นักทองเที่ยวที่ชอบพูดคุยติดตอกับคนในทองถิ่นเพื่อทำการเรียนรู ทำ

ความเขาใจชีวิตความเปนอยูและปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมของคน

ทองถิ่น 

23. Existential Tourist นักทองเที่ยวแบบใชชีวิตเหมือนคนทองถิ่น 

เปนนักทองเที่ยวที่ตองการฝงตัวเองหรือใชชีวิตภายใตวัฒนธรรมและ

วิถีชีวิตกับคนทองถิ่น จะใชเวลาอยูกับแหลงทองเที่ยวน้ันเปนเวลานาน 

(ที่มา: Swarebrooke & Horner, 1999; Cohen, 1979 อางถึงใน สุวีรนัสญ โสภณศิริ, 2554; เทิดชาย 

ชวยบำรุง, ม.ป.ป.; บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2555) 

จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวาประเภทพฤติกรรมนักทองเที่ยวนั้นแตกตางกันจากลักษณะ

ความชอบในการเดินทาง เชน นักทองเที่ยวที่ชอบสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติกับนักทองเที่ยวที่ชอบ

สถานที่ทองเที่ยวแบบมีความทันสมัย ชมเมือง ชมความเจริญของบานเมือง เปนตน อีกทั้งยังมีความ

แตกตางกันทางความตองการที่จะไดรับประสบการณทางการทองเที่ยว เชน นักทองเที่ยวที่ตองการไดรับ

ประสบการณที่ตื่นเตน ทาทายกับนักทองเที่ยวที่ตองการไดรับความผอนคลายจากการทองเที่ยว เปนตน 

รวมถึงยังมีความแตกตางกันดานคานิยมของนักทองเที่ยวในการเดินทาง เชน นักทองเที่ยวบางกลุมชอบ

เที่ยวกระแสนิยมกับนักทองเที่ยวบางกลุมชอบเที่ยวแบบสนใจพิเศษ เชน นักทองเที่ยวที่ชอบทองเที่ยว

เพื่อศึกษาวัฒนธรรมในพื้นที่ชนบท เปนตน ซึ่งประเภทพฤติกรรมนักทองเที่ยวนั้นเปนประโยชนตอการทำ

ความเขาใจถึงพ้ืนฐานพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เช่ือมโยงกับการตัดสินใจเดินทางได 

3.7 แนวคิดลักษณะประชากรศาสตรกับการทองเที่ยว 

3.1.1 ความหมายของประชากรศาสตร 
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  กิลลารด (Guillard, 1855 อางถึงใน พนิตดา เทศนิยม, 2532) ไดกลาววา ประชากรศาสตร 

คือ ประวัติศาสตรธรรมชาติ และสังคมของมนุษย คือ ความรู ทางคณิตศาสตรของประชากร การ

เปลี่ยนแปลงประชากร รวมทั้งสภาพของรางกาย การเมือง ปรัชญา และศีลธรรมของประชากร  

  โบค (Bogue, 1969 อางถึงใน พนิตดา เทศนิยม, 2532) กลาววา ประชากรศาสตร เปน

การศึกษาในเชิงสถิติและคณิตศาสตร เกี่ยวกับขนาด องคประกอบ และการขยายตัวของประชากร และ

การเปลี่ยนแปลงในเรื่องเหลานี้ตามกาลเวลา โดยผานกระบวนการตาง ๆ คือ การเจริญพันธุ (Fertility) 

การตาย (Mortality) การสมรส (Marriage) การยายถิ่น (Migration) และการเลื่อนฐานะทางสังคม  

สุวสา ชัยสุรัตน (2537, อางถึงใน ณฐัพัศพนธ แสวงทรัพย, 2561) ประชากรศาสตร คือ 

ปจจัยตาง ๆ ที่เปนเกณฑในการบงบอกถึงลักษณะทางประชากรที่อยูในตัวบุคคลนั้น ไดแก อายุ เพศ 

ขนาดครอบครัว รายได การศึกษา อาชีพ วัฏจักรชีวิต ศาสนา เช้ือชาติ สัญชาติ และสถานภาพทางสังคม 

วชิรวัชร งามละมอม (2558, อางในถึง สุณิสา ตรงจิตร, 2559) ไดกลาววา ลักษณะ 

ประชากรศาสตร ถือเปนความหลากหลายและแตกตางเก่ียวกับบุคคล เชน เพศ อายุ สภานภาพ ลักษณะ

โครงสรางของรางกาย ความอาวุโสในการทำงาน เปนตน โดยจะแสดงถึงความเปนมาของแตละบุคคลจาก

อดีตถึงปจจุบัน ซึ ่งความแตกตางและหลากหลายของบุคคลนี ้ สามารถบงชี ้ลักษณะพฤติกรรมการ

แสดงออกที ่แตกตางกัน การตัดสินใจที ่แตกตางกันที ่ม ีสาเหตุมาจากความแตกตางทางลักษณะ

ประชากรศาสตรหรือความเปนมาของบุคคลน่ันเอง  

  ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538) ไดกลาววา ลักษณะดานประชากรศาสตร (Demographic) 

ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนเกณฑที่เหมาะสม มัก

ใชในการจัดกลุมลูกคา ผูบริโภค การแบงตลาด เน่ืองจากตัวแปรดานประชากรศาสตรเปนลักษณะที่สำคัญ

ที่ชวยบงชี้ตลาดเปาหมายไดอยางชัดเจน และเปนตัวชี้วัดดานประชากรศาสตรที่มีความงาย ชัดเจน และ

สะดวกตอการจัดกลุม ดังน้ี 

1. อายุ (Age) เน่ืองจากผูบริโภคแตละชวงอายุจะมีความตองการในการเลือกซื้อสินคา 

และบริการที่ตางกัน นักการตลาดสามารถใชประโยชนจากการแบงอายุของผูบริโภคในการกำหนดกลยุทธ

หรือศึกษาความตองการ รวมถึงการตัดสินใจ การซื้อสินคาและบริการของผูบริโภคได เชน วัยเด็ก จะมี

ความตองการสินคาหรือบริการที่ตางกับวัยสูงอายุ เด็กในวัยเรียน มีความตองการสินคาและบริการที่ตาง

จากวัยทำงาน 

2. เพศ (Sex) เปนตัวแปรสำคัญในการแบงสวนทางการตลาด ซึ่งความแตกตางของเพศ 

เปนตัวแปรสำคัญที่บงชี้ถึงความตองการของผูบริโภคที่แตกตางกัน เพราะลักษณะของเพศที่แตกตางกัน

ของผูบริโภค สามารถอธิบายและแยกแยะการตอบสนองของผูบริโภคที่แตกตางกันไดคอนขางชัดเจน 

เนื่องจากเพศชายและเพศหญิงจะมีคานิยม วิธีคิด และวิธีการตัดสินใจที่แตกตางในการตัดสินใจเลือกซื้อ

สินคาและบริการ 

3. สถานภาพ (Marital Status) ประเภทของสถานภาพจะมีผลตอการ 
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ตัดสินใจของบุคคล เนื่องจากวิธีคิด ทัศนคติ ความจำเปน แนวทางการตัดสินใจ หรือบุคคลที่มีอิทธิพลตอ

ความคิดของบุคคลจะมีความแตกตางกันตามแตละสถานภาพ เชน บุคคลที่สถาพภาพโสด จะมีอิสระทาง

ความคิด สามารถตัดสินใจไดดวยตนเองเพียงลำพัง การตัดสินใจตาง ๆ ไดใชอิสระและใชเวลานอยกวาคน

ที่สมรสแลว เปนตน 

4. รายได การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) การแบงสวน 

ทางการตลาดโดยใชเกณฑรายไดอยางเดียวอาจจะไมเหมาะสมตอการศึกษา รายไดจะกลายเปนตัวชี้วัด

การมีหรือไมมีความสามารถในการซื้อสินคาหรือบริการ ในความเปนจริงนั้นการเลือกซื้อสินคาหรือบริการ

อาจมาจากรูปแบบของการดำรงชีวิต อาชีพ การศึกษา รสนิยมสวนตัว เปนตน นักการตลาดสวนใหญจึง

มักใชตัวแปรดานรายไดรวมกับตัวแปรลักษณะประชากรศาสตรอื่น ๆ เพื่อใหสามารถกำหนดเปาหมายได

ชัดเจนมากย่ิงขึ้น 

5. ภูมิลำเนา (Domicile) เปนปจจัยที่สงผลตอทัศนคติและพฤติกรรม อันเน่ืองมาจาก 

สังคมรอบขางมักมีอิทธิพลตอความคิดของและการกระทำของบุคคลเสมอ โดยในแตละพ้ืนที่ยอมมีแนวคิด 

วิธีการปฏิบัติตัวที่ตางกันออกไป (ฐปนี สุวรรณฉัตรชัย, 2542 อางถึงใน นรินทรสิรี เชียงพันธ, 2560) 

จากแนวคิดลักษณะประชากรศาสตรไดกลาวไววา ปจจัยทางลักษณะประชากรศาสตรสงผลตอ

คุณลักษณะของทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน ดังนั้นคณะผูวิจัยจึงไดนำแนวคิดน้ี

มาใชประกอบการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใน

ประเทศไทย โดยนำปจจัยดานเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ภูมิลำเนา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนมาศึกษา เนื ่องจากปจจัยเหลานี ้อาจสงผลกระทบตอพฤติกรรมและทัศนคติที ่เกี ่ยวของกับ

นักทองเที่ยวในการตัดสินใจเดินทางได 

4. แนวคดิและทฤษฎีดานแรงจูงใจทางการทองเท่ียว 

4.1 ความหมายของแรงจูงใจ  

แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะภายในของบุคคลหรือความตองการบางอยางของบุคคล ซึ่งสงผลให

พวกเขากระทำหรือประพฤติในลักษณะเฉพาะและกระตุนใหมนุษยสามารถขับเคลื่อนชีวิตตอไปได 

(Decrop, 2006; George, 2004) ถือเปนสวนประกอบที่สำคัญที่สุดที่มีอิทธิพลและสงผลตอพฤติกรรม

นักทองเที่ยว 

 การตเนอร (Gartner, n.d. อางถึงใน Vuuren, 2011) กลาววา แรงจูงใจ คือ สิ่งที่ทำใหเกิด

กระบวนการตัดสินใจ โดยแรงจูงใจนี้จะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อนักทองเที่ยวไมสามารถพบความตองการของ

ตนเองไดขณะพักอาศัยอยูที่พักของตน เมื่อนักทองเที่ยวตองการตอบสนองความตองการของตนเองจึงทำ

ใหเกิดแรงจูงใจทางการเดินทางทองเที่ยว ซึ่งถือไดวาเปนตัวแปรที่สำคัญมาก  

แรงจูงใจ หมายถึง แรงขับเคลื่อนจากภายในที่เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการทั้งทางดาน

รางกายและจิตใจ โดยผานการซื้อสินคาและบริการ (Berkman et al., 1996 อางถึงใน สุวีรณัสญ โสภณศิริ, 
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2554)  ซึ่งสอดคลองกับที่ วีเวอรและลอวตัน (Weaver & Lawton, 2006 อางถึงใน สุวีรณัสญ โสภณศิริ, 

2554) ไดใหความหมายของแรงจูงใจ ไววา คือ แรงขับจากภายในที่กระตุนใหนักทองเที่ยวเลือกที่จะไป

เที่ยว ณ สถานที่ใดสถานที่หนึ่งหรือเลือกที่จะใชบริการที่พัก ณ แหงใดแหงหนึ่ง โดยแรงจูงใจนี้มักมี

พื้นฐานมาจากความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองของนักทองเที่ยวและพฤติกรรมดังกลาวเกิดขึ้น

เพื่อตองการตอบสนองความตองการของตน ซึ่งแรงจูงใจนั้นเกิดขึ้นจากเหตุผลภายใน (Intrinsic Reasons) 

ตัวนักทองเที่ยวที่แตกตางจากวัตถุประสงคที่เปนเพียงเหตุผลจากภายนอก (Extrinsic Reasons) 

แดน (Dann, 1981) กลาววา แรงจูงใจทางการทองเที่ยวเกี่ยวของกับปจจัย 2 กลุม ไดแก ปจจัย

ที่เกิดจากบุคคลและจากสภาพแวดลอมที่พักอาศัยตลอดจนปจจัยที่เกิดจากจุดหมายปลายทางที่เลือกซึ่ง

สามารถนำเสนอมุมมองที่แตกตางกันออกเปน 6 ประการ ดังน้ี 

1. การเดินทางเพ่ือตอบสนองตอสิ่งที่ยังขาดอยู เชน สภาพแวดลอมการทำงาน  

2. จุดหมายปลายทางที่ผลักดันเพื่อตอบสนองตอแรงกระตุน สถานที่ทองเที่ยวที่สามารถโนมนาว

ใจใหแตละคนเลือกจุดหมายปลายทางเฉพาะได ปจจัยผลักดันปลายทาง เชน อากาศแจมใส โรงแรมที่

สะดวกสบาย คนในทองถิ่นที่เปนมิตร เปนตน  

3. แรงจูงใจที่เพอฝน นักทองเที่ยวพยายามหลีกหนีจากปญหาในชีวิตประจำวันและตอบสนอง

จินตนาการทั้งหมดดวยการออกเดินทางทองเที่ยว 

4. แรงจูงใจปจเจกบุคคล นักทองเที่ยวมักเดินทางโดยมีวัตถุประสงคเฉพาะ เชน ธุรกิจ ความ

เพลิดเพลิน การซื้อของ การเรียน เปนตน 

5. แรงจูงใจทางอุดมคติ เปนแรงจูงใจทางอุดมคติของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันไป 

6. แรงจูงใจและประสบการณการทองเที่ยว เปนสิ่งที่กระตุนใหนักทองเที่ยวเกิดความปรารถนาที่

จะไดรับประสบการณที่แทจริงและไมเหมือนใคร 

7. แรงจูงใจทางสัญชาตญาณ เปนวิธีบงบอกถึงความตองการของนักทองเที่ยวที่แสดงออกอยาง

เห็นไดชัด 

จากความหมายของแรงจูงใจที ่กลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวาแรงจูงใจ หมายถึง แรง

ขับเคลื่อนจากภายในที่เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการบางอยางของบุคคล ซึ่งสงผลใหเกิดการกระทำ

และกระบวนการตัดสินใจ โดยผานการซื้อสินคาและบริการ และแรงจูงใจทางการทองเที่ยว หมายถึง 

สวนประกอบที่มีอิทธิพลและสงผลตอพฤติกรรมนักทองเที่ยวมากที่สุด จะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อนักทองเที่ยวไม

สามารถตอบสนองความตองการของตนเองไดขณะอยูที่พัก ทำใหนักทองเที่ยวตองการตอบสนองความ

ตองการของตนเอง โดยเกิดแรงกระตุนจากจุดหมายปลายทาง ซึ่งแรงจูงใจนั้นเกิดขึ้นจากเหตุผลจาก

ภายในตัวนักทองเที่ยวที่แตกตางจากวัตถุประสงคที่เปนเพียงเหตุผลจากภายนอก 
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4.2 แรงจูงใจทางการทองเที่ยว 

4.2.1 ทฤษฎีลำดับขั้นความตองการของมนุษยของมาสโลว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่1 : ลำดับขั้นความตองการของมนุษยของมาสโลว ป ค.ศ. 1954 

ที่มา : มาสโลว (Maslow, 1954) 

จากภาพที่ 1 มาสโลว (Maslow, 1954 อางถึงใน บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2555) ไดอธิบายถึงความ

ตองการของมนุษยวามีลักษณะเปนลำดับขั้นจากต่ำไปสูง 5 ขั้น ดังน้ี 

 1. ความตองการของรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการขั้นพื้นฐานเพื่อความอยู

รอดของชีวิต เชน มีความตองการปจจัย 4 และความตองการทางเพศ 

 2. ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) เปนความตองการที่เหนือกวาความตองการอยู

รอด ซึ่งมนุษยมีความตองการเพิ่มในระดับที่สูงขึ้น เชน ตองการความมั่นคงในการทำงาน ความตองการ

ไดรับการปกปองคุมครอง ความตองการความปลอดภัยจากอันตรายตาง ๆ เปนตน 

3. ความตองการดานสังคม (Social Needs) เปนความตองการความรักและการยอมรับ (Love 

and Belongingness Needs) ทั้งในแงของการใหและการไดรับ ซึ่งความรักและความตองการเปนสวน

หน่ึงของการใหความยอมรับในหมูคณะ เปนตน 

4. ความตองการการยกยอง (Esteem Needs) เปนความตองการยกยองสวนตัว (Self - 

Esteem) ความนับถือ (Recognition) และสถานะ (Status) จากสังคม ตลอดจนความพยายามที่จะใหมี

ความสัมพันธระดับสูงกับบุคคลอื่น เชน ความตองการใหไดรับการเคารพนับถือ ความสำเร็จ ความรู 

ศักด์ิศรี ความสามารถ สถานะที่ดีในสังคม และมีช่ือเสียงในสังคม เปนตน 

5. ความตองการประสบความสำเร็จสูงสุดในชีวิต (Self - Actualization Needs) เปนความ

ตองการสูงสุดแตละบุคคล ซึ่งถาบุคคลใดบรรลุความตองการขั้นน้ี จะไดรับการยกยองวาเปนบุคคลพิเศษ 

เชน ความตองการที่จะเปนนักรองหรือนักแสดงที่มีช่ือเสียง เปนตน 
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ทฤษฎีขั้นบันไดแหงการเดินทาง (Travel Career Ladder) ของเพียรซ (Pearce, n.d. อางถึงใน 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2555) ไดกลาววา ทฤษฎีขั้นบันไดแหงการเดินทาง (Travel Career Ladder) เปน

ทฤษฎีที่คิดขึ้นบนพื้นฐานของทฤษฎีลำดับขั้นความตองการ (The Hierarchy of Needs) ของ Maslow 

ดวยความตองการที่จะขยายความตองการในแตละขั้น กลาวคือความตองการขั้นพื้นฐานตองไดรับการ

ตอบสนองจนพึงพอใจกอนที่มนุษยจะมีความตองการขั้นสูงตอไป ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของเหมาทัง 

หลิน (Mao -Tang Lin, 2018) ที่ไดกลาวไววา ถานักทองเที่ยวไมมีประสบการณดานการเดินทาง อาจนิยม

ซื้อโปรแกรมนำเที่ยวจากบริษัททองเที่ยวมากกวาเนื่องจากกังวลปญหาดานความปลอดภัย แตเมื่อมี

ประสบการณมากขึ้นนักทองเที่ยวอาจเปลี่ยนความตองการไปเปนนักทองเที่ยวเดินทางอิสระ โดยความ

ตองการขั้นพื้นฐานของมนุษย คือ ความตองการทางกายภาพ เชน ความตองการพักผอนหยอนใจ คลาย

เครียด เมื่อความตองการขั้นพื้นฐานถูกตอบสนองจนพึงพอใจแลว จะนำไปสูลำดับความตองการที่สูงขึ้น

ทำใหแรงจูงใจของนักทองเที่ยวเปลี่ยนจากความตองการทางกายภาพไปเปนความตองการที่จะไดรับ

ประสบการณการเดินทางทองเที่ยวที่มากขึ้น และมีการคนหาสถานที่ทองเที่ยวที่แปลกใหมเพื่อตอบสนอง

ความตองการของตนเอง โดยสรุปแลวนักทองเที่ยวที่ไมไดเดินทางทองเที่ยวเพราะรูปแบบหรือภาพลกัษณ

ของสถานที่ทองเที่ยวเพียงอยางเดียว แตนักทองเที่ยวเลือกสถานที่ทองเทีย่วและกิจกรรมในการทองเที่ยว

ที่ตรงกับความตองการและแรงจูงใจของตน ซึ่งศรายุ จิตสวาง (2558) ไดขยายความหมายของทฤษฎี

ขั้นบันไดแหงการเดินทางวา มนุษยมีแรงจูงใจหลายแบบในการคนหาประสบการณการทองเที่ยว เชน 

นักทองเที่ยวชาวออสเตรเลียที่เดินทางทองเที่ยวฮองกง อาจมีสิ่งจูงใจ คือ ความตื่นตัวกับแสง สี เสียง 

อาหารและวัฒนธรรมในฮองกง โดยลำดับขั้นความตองการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวครั้งนี้มีมากกวา     

1 ขั ้น รวมกันเปนแรงจูงใจทางภาพรวม อยางไรก็ตามแรงจูงใจสามารถเปลี่ยนแปลงไดในเวลาและ

สถานการณที่แตกตางกัน เชน นักทองเที่ยวชาวไตหวันที่เคยเดินทางทองเที่ยวบาหลีแลว 1 ครั้งอาจ

เดินทางอีกครั้งเพื่อเพิ่มระดับความสัมพันธในครอบครัวหรือเพื่อพักผอนหยอนใจมากกวาที่จะคนหา

อาหารที่อรอยหรือความทันสมัยของบานเมือง สำหรับทฤษฎีขั ้นบันไดแหงการเดินทางแลวสถานที่

ทองเที่ยวเปรียบเสมือนฉากที่มีประสบการณ หลากหลายรูปแบบซึ่งสามารถหาไดจากสถานที่น้ัน แสดงให

เห็นวาแรงจูงใจเปนสิ่งที่มีอิทธิพลในการคนหาสิ่งที่ตองการจากสถานที่ทองเที่ยว ในขณะที่สถานที่

ทองเที่ยวตางมีความหลากหลาย ทำใหเกิดประสบการณทางการทองเที่ยวที่แตกตางกัน  

  4.2.2 ทฤษฎีแรงจูงใจทางการทองเที่ยวของแมคอินทอชและโกลดเนอร (McIntosh & 

Goeldner, 1984 อางถึงใน Bansal, n.d.) ไดสรุปแนวคดิเกี่ยวกับแรงจูงใจทางการเดินทางโดยแบง

ออกเปน 4 ประเภท ดังน้ี 

1. แรงจูงใจทางกายภาพ รวมถึงสิ่งที่เก่ียวของกับการพักผอนทางกายภาพ การมีสวน 

รวมในกีฬา ความตองการพักผอนที่ชายหาดและแรงจูงใจเหลาน้ันมีความเกี่ยวของโดยตรงกับรางกายของ

บุคคล รวมถึงความเปนอยูที่ดี การดูแลทางการแพทยหรือการรักษาและการจัดการดานสุขภาพเฉพาะทาง 

การดูแลสุขภาพซึ่งสอดคลองกับ ซีซันนอลทริป (Seasonal Trip, n.d.) ที่ไดกลาวไววา ความสุขอาจเปน
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แรงจูงใจที่สำคัญที่สุดและเปนความปรารถนาของบุคคลและความตองการความสุขที่บริสุทธ์ิ นักทองเที่ยว

มักนิยมการเดินทางที่สนุกสนาน ตื่นเตน และมีชวงเวลาที่ดี ซึ่งสิ่งนี้ถูกนำมาใชพัฒนาเปนกลยุทธทาง

การตลาดของผูประกอบการทองเที่ยว กิจการการพักผอนและการสำรองที่พัก เนื่องจากอุตสาหกรรมและ

การขยายตัวของเมือง สำหรับนักทองเที่ยวที่จะหลีกหนีจากบรรยากาศที่วุนวายเพื่อใหรางกายและจิตใจ

แข็งแรง เชน การพักผอนและการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมของสถานที่ทองเที่ยว การมีสวนรวมในการ

เลนกีฬา ทำกิจกรรมทางกีฬาที่หลากหลายมากขึ้น เชน สกี พายเรือ ตีกอลฟ เปนตน 

  2. แรงจูงใจทางวัฒนธรรม ความอยากรูอยากเห็นที่นักทองเที่ยวมีความตองการสัมผัส

และเยี่ยมชมวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของผูคนที่แตกตางกัน นักทองเที่ยวมีความปรารถนาจะเดินทางไปยัง

จุดหมายปลายทางตาง ๆ เพื่อที่ไดเรียนรูเกี่ยวกับสถานที่อื่น ๆ เกี่ยวกับผูคน วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 

ศิลปะ และดนตรี เปนตน 

3. แรงจูงใจระหวางบุคคล มนุษยเปนสัตวสังคมและกระตือรือรนที่จะหาเพ่ือนใหมอยูเสมอ 

รวมถึงความตองการที่จะพบปะผูคนใหม ๆ เยี่ยมเพื่อนหรือญาติ เพื่อหลีกหนีจากการทำงานประจำหรือ

การใชชีวิตประจำวัน การเดินทางดวยเหตุผลทางจิตวิญญาณ เชน การเยี่ยมชมสถานที่ทางศาสนาก็เปน

แรงจูงใจสวนตัวเชนกัน สำหรับชาวคริสเตียน คือ การไปเยือนกรุงเยรูซาเล็มหรือกรุงโรม และสำหรับชาว

มุสลิม คือ การไปเยือนเมืองเมกกะหถือเปนเรื่องที่มีความมงคลสูงสุด  

4. แรงจูงใจทางสถานภาพและชื่อเสียง นักทองเที่ยวเดินทางเพื่อรักษาความเปนที่

เคารพในหมูเพื่อนหรือในครอบครัว รวมถึงการยอมรับทางการศึกษาและความรูหรือเพื่อแสวงหางาน

อดิเรก แรงจูงใจประเภทนี้ระบุไดดวยความตองการมีชื่อเสียง ฐานะ และความตองการที่จะเคารพและ

พัฒนาตนเอง รวมถึงการเดินทางเพื่อผลประโยชนทางธุรกิจหรือทางอาชีพ การเขารวมสัมมนาหรือการ

ประชุมที่เกี่ยวของกับวิชาชีพ นักธุรกิจและผูเผยแพรศาสนามักมีการเดินทางไปยังสถานที่ตาง ๆ ซึ่งเปน

สวนหน่ึงที่เกี่ยวของกับอาชีพ 

4.2.3 ทฤษฎีแรงผลักและแรงดึงของแสงเดือน รติธร (2555, อางถึงใน นกัญ จันทโภโต,  

2561) ใหความหมายของปจจัยผลักดัน (Push Factors) และปจจัยดึงดูด (Pull Factors) ไวดังน้ี 

1. ปจจัยผลักดัน (Push Factors) เปนสิ่งที่เกิดจากภายในของตัวบุคคลที่ตองการ 

เดินทางทองเที่ยว หลังจากนั้นจึงตัดสินใจเลือกที่จะเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่นั้น โดยลักษณะเฉพาะ

ของแหลงทองเที ่ยวเปนปจจัยดึงดูดที่ทำใหนักทองเที ่ยวเดินทางไป ณ จุดหมายปลายทางนั้น เพ่ือ

ตอบสนองความตองการที่เกิดขึ้น 

2. ปจจัยดึงดูด (Pull Factors) เปนสิ่งที่ทำใหนักทองเที่ยวเลือกเดินทางไปยังสถานที่ 

ทองเที่ยวหนึ่งโดยมีเอกลักษณเฉพาะตัวเปนตัวดึงดูดจากตัวแหลงทองเที่ยวเอง เพื่อตอบสนองความ

ตองการที่เกิดขึ้น เชน ความสะดวกสบายในการเดินทาง ช่ือเสียง ความหลากหลายของกิจกรรมและความ

นาสนใจของแหลงทองเที่ยว 

4.2.4 ทฤษฎีหลีกหนีและแสวงหา (Iso - Ahola's Escape - Seeking Dictonomy) ของ 
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ไอโซ - อะโฮลา (Iso - Ahola, 1980 อางถึงใน สุวีรณัสญ โสภณศิริ, 2554) ไดเสนอทฤษฎีนี ้โดยให         

คำจำกัดความวาการหลีกหนี (Escapism) หมายถึง The desire to leave the everyday environment 

behind oneself ซึ่งมีความหมายวา ความตองการที่จะละทิ้งสภาพแวดลอมที่เจอในชีวิตประจำวันไวขาง

หลัง ในขณะที่การแสวงหา (Seeking) เปนความตองการที ่จะตักตวงรางวัลทางใจผานการเดินทาง

ทองเที ่ยวไปยังสถานที่ที ่แตกตางจากที่ตนเองอาศัยอยู  โดยแครมปตันและแมคเคย (Crampton & 

McKay, 1997 อางถึงใน สุวีรณัสญ โสภณศิริ, 2554) กลาววา ทฤษฎีหลีกหนีและแสวงหามีความสัมพันธ

กับทฤษฎีแรงผลักและแรงดึงอยางมาก เนื่องจากทฤษฎีนี้มีพื ้นฐานมาจากทฤษฎีแรงผลักและแรงดึง

เชนกัน 

จากที่กลาวมาขางตนทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ สรุปวาความตองการขั้นพื้นฐานตองไดรับการ

ตอบสนองจนพอใจกอนที่จะมีความตองการขั้นตอไป นักทองเที่ยวไมไดเดินทางทองเที่ยวเพราะรูปแบบ

หรือภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวเพียงอยางเดียว แตนักทองเที่ยวเลือกแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมใน

การทองเที่ยวที่ตรงกับความตองการและแรงจูงใจของตนโดยสมัพันธกับความตองการที่จะพักผอน เรียนรู 

พบปะคนใหม ๆ การเดินทางเพื่อธุรกิจและการหลีกหนีจากชีวิตประจำวันไปยังสถานที่ที่แตกตางจากที่

เคยอยู โดยลักษณะเฉพาะของแหลงทองเที่ยวเปนสิ่งดึงดูดที่ทำใหนักทองเที่ยวเดินทางไปยังจุดหมาย

ปลายทางนั้น โดยทางคณะผูวิจัยไดทำการศึกษาแรงจูงใจทางการทองเที่ยวและนำมาวิเคราะหแรงจูงใจ

ทางการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเพื่อทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม รวมถึงสามารถนำไปประยุกตใชในการศึกษาดานสวนประสมทางการตลาดไดเชนกัน 

4.3 ประเภทแรงจูงใจ 

อุยซอลและฮาแกน (Uysal & Hagan, 1993 อางถึงใน ศิวพร มีนาภา, 2561) แบงแรงจูงใจออกเปน 

2 ประเภท คือ  

1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) เปนแรงที่ผลักดันจากภายในตัวบุคคล ซึ่งอาจเกิด

จากความคิด ทัศนคติ ความตั้งใจ ความสนใจ ความตองการ ความพึงพอใจ การมองเห็น เปนตน สิ่ง

เหลานี้มักยึดติดและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมนักทองเที่ยว เกิดจากการหลอหลอมทางสังคมตั้งแตในวัยเด็ก 

แรงจูงใจภายในน้ัน สามารถแบงออกเปนหลายประเภทตามแตละประเภทของสินคาและบริการ  

2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) เปนแรงที่ผลักดันจากภายนอกตัวบุคคลที่กระตุน

ใหเกิดเปนพฤติกรรมอาจเกิดจากการไดรับรางวัล คำชม หรือไดรับการยกยอง เปนตน แรงจูงใจนี้ไมสงผล

ถาวรตอพฤติกรรม ตอเมื ่อบุคคลนั้นตองการจะแสดงออกทางพฤติกรรมเพื่อตอบสนองตอแรงจูงใจ

ดังกลาว 

สวารบรูคและโฮเมอร (Swarbrooke & Homer, 1999 อางถึงใน บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2555)                 

ไดเสนอประเภทของแรงจูงใจทางการทองเที่ยววามี 5 ประเภท 

 1. แรงจูงใจดานสวนตัว ไดแก การเย่ียมเพ่ือน เย่ียมญาติ แสวงหาเพ่ือนใหม  

 2. แรงจูงใจดานอารมณ ไดแก มีความตองการความต่ืนเตน ทาทาย สนุกสนาน รำลึกความหวัง 
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 3. แรงจูงใจดานวัฒนธรรม ไดแก การคนหาประสบการณจากวัฒนธรรม การรับรูวัฒนธรรมตาง ๆ  

 4. แรงจูงใจดานพัฒนาตนเอง ไดแก การหาความรู การเพ่ิมความสามารถของตนเอง 

 5. แรงจูงใจดานสถานภาพ ไดแก ความเดน ความนำสมัย 

 บิชและราเกบ (Beach & Ragheb, 1983 อางถึงใน บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2555) ไดแบงแรงจูงใจ

ทางการทองเที่ยวออกเปน 4 ประเภท โดยอิงหลักความตองการของ Maslow ไดแก 

 1. แรงจูงใจดานความตองการรู จักตนเอง เปนแรงจูงใจที่จะทำใหเกิดพฤติกรรมทองเที ่ยว

แบบเรียนรู การคนหา การใชความคิด 

 2. แรงจูงใจดานความตองการทางสังคม เปนแรงจูงใจที่จะเดินทางทองเที่ยวดวยเหตุผลดานสังคม

เปนหลัก ประกอบดวย 2 เหตุผล คือ 

  1) ความตองการเพ่ือนเพ่ือความตองการเปนที่ยอมรับ 

  2) ความตองการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนหรือเอาใจผูอ่ืน 

 3. แรงจูงใจดานความตองการความสำเร็จ เปนแรงจูงใจที่จะเดินทางทองเที่ยวแบบผจญภัยหรือ

ทำกิจกรรมที่ทำใหรูสึกวาตนเองมีความสามารถในการบรรลุเปาหมาย 

 4. แรงจูงใจดานความตองการปลีกตัว เปนแรงจูงใจที่จะเดินทางทองเที่ยวเพื่อหลีกหนีจากสังคม

หรือสิ่งที่เปนชีวิตประจำวัน โดยตองการพักผอนหรือปลดปลอยตัวเองออกจากชีวิตสังคม 

ประเภทแรงจูงใจที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา แรงจูงใจเกิดจากตัวของบุคคลและสิ่งแวดลอม    

รอบตัวบุคคล โดยแนวคิดของบิชและราเกบ กลาวถึงเรื่องแรงจูงใจทางการทองเที่ยว ซึ่งสอดคลองกับ

ทฤษฎีความตองการของมนุษยของมาสโลวและทฤษฎีขั้นบันไดแหงการเดินทางของเพียรซ ที่สามารถ

อธิบายไดถึงแรงจูงใจทางการทองเที่ยวของตัวบุคคลแตกตางกันไปตามความตองการ โดยแรงจูงใจ

ทางการทองเที่ยวสามารถกลาวไดวา เปนแรงจูงใจดานความตองการที่เกิดจากภายในตัวของบุคคลและ

อิทธิพลของแรงจูงใจที่เกิดจากภายนอกตัวของบุคคล คณะผู วิจัยจึงไดนำแนวคิดแรงจูงใจทางการ

ทองเที่ยวดังกลาวมาประกอบเขากับทฤษฎีแรงจูงใจทางการทองเที่ยวของแมคอินทอชและโกลดเลอร

เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

5. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด  

5.1 ความเปนมาของสวนประสมทางการตลาด 

แนวคิดการทางการตลาดที่สำคัญในชวงป ค.ศ. 1960 เริ่มตนมาจากแนวคิดการทำตลาดโดยแยก

องคประกอบของการทำการตลาด ซึ ่งแนวคิดนี ้ถูกถายทอดมาจากแนวคิดของ นีล เฮช บอรดเดน               

(Niel H. Borden) ซึ่งไดตีพิมพบทความในเรื่อง The Concept of the Marketing Mix ในป ค.ศ. 

1964 สอดคลองอี เจอโรม แมคคารธี (E. Jerome McCarthy) ไดทำการจัดกลุ มแนวคิดของ นีล 

ออกเปนองคประกอบที่สำคัญ 4 องคประกอบในการทางการตลาด คือ ดานสินคา (Product) ดานราคา 

(Price) ดานสถานที่ (Place) และดานการสงเสริมการขาย (Promotion) ซึ่งแนวคิดนี้ไดรับการยอมรับ 
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และถูกนำไปสอนในมหาวิทยาลัยตาง ๆ นอกจากนี้ยังถูกนำไปเปนแนวคิดหลักในการเขียนตำราเรียน

ทางการตลาดของผูเชี่ยวชาญทางการตลาดอยาง ฟลลิป คอตเลอร (Phillip Kotler) ซึ่งตำราเรียนของ

คอตเลอรนั ้นตอมาไดถูกนำมาใชเปนตำราการตลาดหลักที ่หลายมหาวิทยาลัยทั ่วทั ้งโลก รวมถึง

มหาวิทยาลัยในประเทศไทยนำมาใชสอน ในชวงทศวรรษที่ 1990 นักการตลาดกำลังหาหนทางทำ

การตลาดใหตัวเองอยูรอดไดทามกลางการแขงขันการตลาดที่มีความรุนแรงและความกดดันที่มีเพิ่มขึ้น

เรื่อย ๆ โดยแนวคิดใหมในการทำการตลาดแบบ 4Cs ก็เริ่มเขามาแทนที่การตลาดแบบ 4Ps แนวคิดเรื่อง

การตลาดแบบ 4Cs ดังกลาวถูกตีพิมพ ในหนังสือพิมพ Advertising Age ซึ่งเขียนโดย บอบ ลูเทอบอรน 

ซึ่งบทความดังกลาว บอบ ไดกลาววาแทนที่จะมองในมุมมองของผูผลิตและผูจัดจำหนาย นักการตลาด

สมัยใหมตองหันมามองในอีกมุม คือ มุมมองของผูบริโภคบาง โดยที่ บอบ ไดเสนอแนวคิดในการทำ

การตลาดในรูปแบบ 4Cs ประกอบดวย ความตองการของผูบริโภค (Consumer) ตนทุนของผูบริโภค 

(Cost) ความสะดวกในการซื ้อ (Convenience) การสื ่อสาร (Communication) (บุริม โอทกานนท, 

2555) 

แมคคารธี (McCarthy, 1960) ไดเสนอแนวคิดสวนประสมทางการตลาดไวในหนังสือเรียน

การตลาดขั้นพื้นฐานของเขา แนวทางการบริหารจัดการ (1960) แมคคารธีกำหนด 4Ps ไวเปนกรอบ

แนวคิดทางการตลาดดานการตัดสินใจซึ่งประกอบไปดวย สินคา ราคา สถานที่ และโปรโมชั่นในสวน

ประสมทางการตลาด แนวคิดทฤษฎี 4Ps ของเขายังคงเปนที่ยอมรับและถูกอางอิงถึงอยูเสมอทั้งในดาน

งานวิชาการและดานการศึกษา แมโลกจะเปลี่ยนไปหรือพฤติกรรมผูบริโภคจะเปลี่ยนไปตามยุคสมัย 4Ps 

ก็ยังเปนหลักการตลาดพื้นฐานที่สามารถนำไปตอยอดแนวคิดทฤษฎีใหม ๆ เพื่อใหตรงตอความตองการ

ของตลาดและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไป 

ฟลลิปส (Philippe, 2018) ไดกลาววา สวนประสมทางการตลาดแบบ 4Ps เริ่มแสดงใหเห็นถึง

ความลาสมัย เนื่องจากความตองการของลูกคาไดเปลี่ยนแปลงไปในชวง 2 - 3 ทศวรรษที่ผานมา ในตลาด

ที่มีการแขงขันสูง ธุรกิจที่ตองการประสบความสำเร็จจึงจำเปนตองมีกลยุทธที่นอกเหนือจากการมุงเนนที่

การขายเพียงอยางเดียว สิ่งน้ีจึงเปนสิ่งที่ทำให 4Es เขามามีบทบาท ดวยการปรับปรุงสวนประสมทาง

การตลาดแบบเกาใหทันสมัยและมุงเนนไปที่ความตองการของลูกคา บริษัทตาง ๆ สามารถสรางกลยุทธ

ทางการตลาดที่ขับเคลื่อนธุรกิจไดอยางทวีคูณ โดยทำใหลูกคามีประสบการณรวมกันกับแบรนด และ

กลายเปนผูสนับสนุนและมีความภักดีตอตราสินคา 

Thanyarat Chu (2021) ไดกลาววา สวนประสมทางการตลาด 4Ps เปนเรื ่องของหลักการ

พื้นฐานที่ผู ประกอบการธุรกิจควรทราบและนำไปประยุกตใชกันอยางแพรหลาย แตเมื ่อมาถึงยุคที่

เทคโนโลยีเขามามีบทบาทสำคัญที่ชวยเปนเครื ่องมือทำการตลาด จึงทำให 4Ps เกิดการพัฒนาและ

ตอบสนองตอสถานการณในปจจุบันมากขึ้น จนกลายเปนโมเดลรูปแบบใหมที่มีช่ือวา 4Es 

จากความเปนมาของสวนประสมทางการตลาดที่กลาวไปขางตน สวนประสมทางการตลาด 

เริ ่มตนจากแนวคิดการทำตลาดโดยแยกองคประกอบของการทำการตลาด ไดทำการจัดกลุมแนวคิด
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ออกเปนองคประกอบที่สำคัญ 4 องคประกอบในการทางการตลาด คือ ดานสินคา (Product) ดานราคา 

(Price) ดานสถานที่ (Place) และดานการสงเสริมการขาย (Promotion) เมื่อเวลาผานไปแนวคิดเรื่อง

การตลาดแบบ 4Cs เปนแนวคิดที่มองในมุมมองของผูบริโภค และเพื่อทำใหการตลาดสามารถตอบสนอง

ตอสถานการณในปจจุบันและความตองการของผูบริโภคไดมากขึ้น จึงเกิดการพัฒนาแนวคิดแบบ 4Es 

ขึ้นมา 

 5.2 ความหมายของสวนประสมทางการตลาด 

เสรี วงษมณฑา (2542) กลาววา สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ การตอบสนอง

ความตองการของลูกคากลุมเปาหมายดวยสินคาที่ตรงตามความตองการ โดยจำหนายในราคาที่ผูบริโภค

ยอมรับ และผูซื้อยินดีซื้อเพราะความคุมคา รวมถึงมีการกระจายสินคาใหสอดคลองกับการซื้อเพื่ออำนวย

ความสะดวกแกลูกคา ดวยการโนมนาวใจใหเกิดความชอบสินคาและเกิดความตองการซื้ออยางถูกตอง 

คอตเลอร (Kotler, 1999) กลาววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือ เครื่องมือ

ทางการตลาดซึ่งสามารถควบคุมไดและผสมผสานเครื่องมือทางการตลาดใหสามารถตอบสนองความ

ตองการและสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาเปาหมาย ซึ่งสวนประสมการตลาด ประกอบดวยทุกสิ่งที่ใช

เพื่อใหมีอิทธิพลจูงใจใหเกิดความตองการผลิตภัณฑ สวนประสมการตลาดสามารถแบงได 4 กลุม คือ 4Ps 

ไดแก สินคา (Product) ราคา (Price) สถานที่ (Place) และการสงเสริมการขาย (Promotion) 

เชอรชิลลและปเตอร (Churchill and Peter, 1998 อางถึงใน อรมน ปนทอง, 2550) ไดให

ความหมายไววา สวนประสมทางการตลาด คือ การนำเครื่องมือกลยุทธทางการตลาดมาใชรวมกันเพ่ือ

สรางสรรคคุณคาใหกับลูกคา และเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

แลมบ แฮรและแมคดาเนียล (Lamb, Hair and McDaniel, 2000 อางถึงใน อรมน ปนทอง, 

2550) ไดใหคำจำกัดความของสวนประสมทางการตลาดไววา สวนประสมทางการตลาด คือ การนำ       

กลยุทธเกี่ยวกับผลิตภัณฑ การจัดจำหนาย การสงเสริมการตลาด และการกำหนดราคามาประสมกันเปน

หนึ่งเดียว จัดทำขึ้นโดยมีจุดมุงหมายเพื่อกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนกับตลาดเปาหมายและทำใหเกิดความ

พึงพอใจซึ่งกันและกันทั้งสองฝาย 

เกียรติพงษ อุดมธนะธีระ (2562) ไดกลาววา กลยุทธทางการตลาด 4Es เปนแนวคิดทางดานการตลาด

ยุคใหมที่นอกจากจะเนนการพัฒนาเพื่อตอบโจทยของผูบริโภคใหตรงตามความตองการมากที่สุด ยังมีการ

ปรับเปลี่ยนแนวทางโดยเนนการสื่อสารจากทางฝงผูบริโภคมาชวยทำการตลาดเพิ่มเติม แทนการเนนการ

สื่อสารออกจากตัวสินคาแบบเดิม เนื่องจากพฤติกรรมในการเลือกซื้อสินคาและบริการของผูบริโภคในยุค

ใหมที่มีการเปลี่ยนแปลงไป การที่ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทสำคัญในชีวิตคนมากขึ้น จึง

ทำใหนักการตลาดตองคิดกลยุทธการตลาดแนวใหมขึ้นมาเพื่อเปนเครื่องมือใชควบคูไปกับหลักการตลาด

ในแนวเดิม ซึ่งไดมีการปรับเปลี่ยนจากหลักการ 4Ps คือ ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการ

จัดจำหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion)  มาสู หลักการ 4Es คือ การสราง
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ประสบการณ (Experience) ความคุมคา (Exchange) การเขาถึงผู บริโภค (Everywhere) และการสราง

ความสัมพันธ (Evangelism) 

  สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2563) ไดใหความหมาย สวนประสมทาง

การตลาด (Marketing Mix) ไววา เปนกลุมของเครื่องมือทางการตลาดที่นำมาใชรวมกัน และใชอยาง

สอดคลองเพื่อบรรลุเปาหมายทางการตลาด เพื่อเพิ่มมูลคาใหสินคาและบริการ ประกอบดวยปจจัยหลัก 

4Ps คือ สินคา (Product) ราคา (Price) สถานที่ (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

 จากคำนิยามและความหมายของสวนประสมทางการตลาดที่กลาวไปขางตน สามารถสรุปไดวา          

สวนประสมทางการตลาดเปนเครื่องมือ และกลยุทธเกี่ยวกับสินคา การจัดจำหนาย และการสงเสริม

การตลาดที่นำมาใชเพ่ือสงเสริมการขาย โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนในตลาดและเกิดความ

พึงพอใจทั้งผูผลิตและผูบริโภค โดยผูผลิตสามารถมีกำไร สรางความพึงพอใจจากสินคาหรือบริการที่ไดรับ 

สงผลใหผูบริโภคมีจำนวนมากขึ้นเกิดความจงรักภักดีในตราสินคา โดยสวนประสมทางการตลาดสามารถ

ถูกปรับใหเหมาะสมกับยุคสมัยและสภาพเศรษฐกิจเพื ่อใหธ ุรกิจสามารถดำเนินตอไปไดอยางมี

ประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดอยางสูงสุด 

5.3 หลกัการใชของสวนประสมทางการตลาด 

คณะผูวิจัยไดทำการวิเคราะหจากเกียรติพงษ อุดมธนะธีระ (2562) ที่ไดกลาวถึงการเปลี่ยนแปลง

การใชกลยุทธจาก 4Ps เปน 4Es ซึ ่งสามารถสรุปเปรียบเทียบความแตกตางของ 4Ps และ 4Es ได                       

ดังตารางที่ 2 ดังน้ี 

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบความแตกตางของ 4Ps และ 4Es 

4Ps 4Es 

Product – สนิคา 

       สินคาและบริการที่ธุรกิจสรางขึ้นเพ่ือตอบสนอง

ความตองการแกผูบริโภค ตองคำนึงถึงกลุมเปาหมาย

ที่เหมาะสมและชัดเจน กลุมลูกคาเปาหมายมีความ

ตองการอะไร สินคาหรือการบริการมีความแตกตาง

กันอยางไร และทำใหผู บริโภคเกิดความสะดุดตา 

รวมถึงการใชงาน ความทนทาน และความปลอดภัย 

ตลอดจนการสรางความประทับใจใหแกผู บริโภค            

ทำใหผูบริโภคเกิดความสนใจและเลือกซื้อสินคาหรือ

บริการของเรา จนมีการบอกกันปากตอปาก 

 

 

Experience – การสรางประสบการณ 

       เปนการสรางประสบการณใหแกผูบริโภค 

ซึ่งหลังจากไดใชผลิตภัณฑแลว ทำใหผูบริโภคพึง

พอใจในผลลัพธที่เกิดขึ้น เชน ถาผูบริโภคคิดที่จะ

ซื ้อสินคาหรือบริการชนิดหนึ่ง หากมีสินคาอีก

ย่ีหอหน่ึงที่มีคุณภาพที่ดีกวา ใชงานไดงายกวา แต

ราคาแพงกวาเล็กนอย ผู บริโภคสวนใหญยอม

จายเงินซื ้อสินคาอยางหลังที ่ตอบสนองความ

ตองการไดครอบคลุมมากกวาอยางแนนอน 
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4Ps 4Es 

Price – ราคา 

       ราคาหรือสิ่งที่ผูบริโภคตองจายเพื่อแลกกับ

การไดสินคาและบริการ อาจจะไมใชเพียงแคเงิน

เทานั ้นแตรวมถึงเวลาหรือการกระทำบางอยาง 

ดังนั้นการตั้งราคาจึงตองตั้งใหเหมาะสม  คำนวณ

เรื่องราคาตนทุนกับกำไรวามีความคุมคาหรือไม 

Exchange – ความคุมคา 

       ราคาไมไดกำหนดมาจากแนวคิดตนทุน

สินคาแบบเดิม คือ การคิดตนทุนในการผลิตแลว

คอยบวกกำไรตามที่ตองการ ผูประกอบการควร

ทำใหผู บริโภคเปลี่ยนมาใหความสนใจที่คุณคา 

(Value) ของสินคามากกวา นักการตลาดจะ 

เบ ี ่ยงเบนราคาให ส ู งข ึ ้น  ในร ูปแบบม ูลคา

ความรูสึก โดยทำใหผูบริโภครูสึกคุมคา และได

ค ุณคาตามความคาดหวัง อีกทั ้งย ังสามารถ

แกปญหาไดตรงตามความตองการ 

Place – สถานที ่

       ชองทางที่ผูบริโภคสามารถเขาถึงสินคาและ

บริการได เช น ชองทางการจัดจำหนาย ชอง

ทางการใหบริการ รวมถึงทำเลในการจัดจำหนาย

สินคาและบริการใหแกผูบริโภค ควรจะตองมีความ

สะดวก ปลอดภัย มีประสิทธิภาพและเขาถึงได

อยางรวดเร็ว สามารถทำใหเกิดผลกำไรจากการ

กระจายสินคาไปสูกลุมลูกคาใหตรงกับกลุมเปาหมาย

มากที่สุด 

Everywhere – การเขาถึงผูบริโภค 

       ยุคปจจุบันที่โลกไรพรมแดนทำใหการเขาถึง

สินคาและชองทางจัดจำหนายมีไดมากขึ้น และ

ครอบคลุมพื้นที่ไดทั่วโลก ธุรกิจที่สามารถทำให

ผูบริโภคเขาถึงผลิตภัณฑหรือแบรนดไดจากทุกที่

ทุกเวลาจะสามารถทำใหชนะคู แขงได ดังน้ัน

ผ ู บร ิโภคสามารถติดต อขอดูข อม ูลส ินคา มี

ชองทางสำหรับการสื ่อสารพูดคุยเพื ่อแนะนำ

สินคา สามารถซื้อผลิตภัณฑของเราไดจากทุก

เครือขายในทุกที่ทุกเวลาทั่วโลก ซึ่งปจจุบันมาใน

ร ูปแบบบนอินเทอร  เน ็ตผ านทางเคร ือข าย

คอมพิวเตอร สมารทโฟน เปนตน รวมถึงการมี

ระบบการชำระเงินที่สะดวก รวดเร็ว เชน ผาน

ระบบออนไลน บัตรเครดิต หรือเดบิต และยังเพ่ิม

การบริการขนสงที่สามารถจัดสงสินคาใหถึงมือ

ลูกคาไดสะดวกและรวดเร็ว ถือวาเปนการสราง

ความสะดวกสบายใหแกลูกคา สามารถสราง

ความประทับใจจนเกิดการกลับมาใชซ้ำและบอก

ตอ 
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4Ps 4Es 

Promotion – การสงเสริมทางการตลาด 

       การสื่อสารการตลาดเพื่อทำใหธุรกิจสามารถ

สื่อสารไปยังกลุมเปาหมาย และนำไปสูการโนนนาว

ใหกลุ มเปาหมายตัดสินใจซื ้อสินคาและบริการ 

นับวาเปนหัวใจสำคัญของการตลาด โดยในปจจุบัน

สามารถทำการโฆษณาในสื ่อหลายรูปแบบ อาจ

เปนการทำกิจกรรมเพ่ือใหผูบริโภคไดมารวมเพ่ือจูง

ใจใหผูบริโภคสนใจ อยากเลือกสินคาหรือบริการ 

Evangelism – การสรางความสัมพนัธ 

       การที่ผูบริโภคเกิดความประทับใจในสินคา

และบริการ จนเกิดการกลับมาใชซ้ำและบอกตอ 

โดยพยายามยกระดับความสัมพันธกับผูบริโภค 

ใหมีความสัมพันธที่ดีมากขึ้น เชน ยกระดับจาก

ผู สนใจ มาเปนผู ลองใช มาเปนผู บริโภคที ่ซื้อ

สินคา และมาถึงระดับสูงสุด คือ มาเปนผูบริโภค

ที่ใชประจำ อีกทั้งยังตองมีสวนเสริม 

เพื่อสรางความแข็งแกรงและความประทับใจของ

ผูบริโภค เชน การขนสงสินคา การบริการหลัง

การขาย ทางเลือกในการชำระเงิน การรับประกัน 

และการบริการของพนักงาน โดยสำคัญที่สุด คือ 

คุณภาพของส ินค าต องม ีความโดดเด นและ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภค 

 

จากที่กลาวไปขางตน ทางคณะผูวิจัยเลือกสวนประสมทางการตลาด 4Es มาปรับใช โดยสรุป             

ไดวา หลักการใชสวนประสมทางการตลาด 4Es มีความทันสมัย และสามารถตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยวในยุคปจจุบันไดอยางสูงสุด รวมถึงสามารถนำมาปรับใชกับกลยุทธทางการตลาดในการ

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมได เมื่อนักทองเที่ยวตองการเรียนรูเรื่องราวทางประวัติศาสตรและเหตุการณ

โหดรายในอดีต การทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวกลุมน้ีได 

เนื่องจากมีเอกลักษณทางดานเรื่องราวและสถานที่ในอดีต ทำใหไดรับประสบการณที่แตกตางจากการ

ทองเที่ยวรูปแบบอื่น ๆ ดังนั้นผูประกอบการดานการทองเที่ยวจึงควรใหนักทองเที่ยวสามารถเขาถึง

แหลงขอมูลไดอยางสะดวกสบาย ไมซับซอน และทำใหนักทองเที่ยวไดรับความคุมคากับเงินและเวลาใน

การเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม รวมถึงไปสัมผัสบรรยากาศที่เสมือนยอนกลับไปใน

อดีตอีกครั้งหน่ึง 

5.4 การทองเที่ยวกับสวนประสมทางการตลาด   

ทางคณะผูวิจัยไดทำการวิเคราะหการทองเที่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 4Es จากศรัญยา 

วรากุลวิทย (2546) และอินทัช เอื้อสุนทรวัฒนา (2561) สรุปไดวา การตลาดอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

แตกตางจากการตลาดสินคาอุตสาหกรรมประเภทอื่น เพราะการทองเที่ยวเปนผลิตภัณฑที่ไมมีตัวตน 

ผูบริโภคไมไดสัมผัสสินคากอนตัดสินใจซื้อ เปนผลิตภัณฑที่แบงแยกไมได การผลิตและการบริโภคเกิดขึ้น
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ในเวลาเดียวกันและเปนผลิตภัณฑที่สูญเสียได ดังนั้นการตลาดของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึงมีการ

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ปจจัยที่ตองนำมาพิจารณาในการพัฒนาการตลาดอยางหนึ่ง คือ ความกาวหนา

ทางเทคโนโลยี การสื่อสารตาง ๆ ที่สามารถทำไดอยางรวดเร็ว และเขาถึงผูบริโภคไดอยางแพรหลาย เปน

แรงกระตุนใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจและเดินทางทองเที่ยวไดมากย่ิงขึ้น  

จากที่กลาวมาขางตน ทางคณะผูวิจัยไดเลือกสวนประสมทางการตลาด 4Es ซึ่งประกอบดวย การ

สรางประสบการณ (Experience) ความคุมคา (Exchange) การเขาถึงผูบริโภค (Everywhere) และการ

สรางความสัมพันธ (Evangelism) มาประยุกตใชกับการทองเที่ยวดวยเหตุผลที่วา การทองเที่ยวสามารถ

ทำใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสกับประสบการณใหม ๆ ที่หลากหลาย อีกทั้งยังไดรับรูเรื ่องราวและเรียนรู

คุณคาของวัฒนธรรมที่แตกตางจากพื้นที่ที่นักทองเที่ยวเดินทางมา ซึ่งมีความคุมคากับเงินและเวลาที่เสีย

ไปในการเดินทาง โดยหนวยงานที่เกี่ยวของควรอำนวยความสะดวกในการติดตอสอบถามหรือคนหาขอมูล

ดานการทองเที่ยวและสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดทุกรูปแบบ คอยชวยเหลือ

นักทองเที่ยวเมื่อประสบปญหาระหวางการทองเที่ยว รวมถึงการเดินทางไปยังสถานที่ตาง ๆ ควรมีความ

สะดวกสบาย ไมซับซอน อีกทั้งสื่อโฆษณาประชาสัมพันธทางการทองเที่ยวควรพบเห็นไดงาย และมีความ

นาสนใจ การทองเที่ยวสามารถทำใหนักทองเที่ยวรูสึกเปนสวนหนึ่งของสถานที่ทองเที่ยว และยังสามารถ

เผยแพรไปยังกลุมนักทองเที่ยวกลุมอื่นใหเดินทางมาทองเที่ยว เปนการสรางความสัมพันธในรูปแบบหน่ึง

ทางการทองเที่ยว โดยที่สถานที่ทองเที่ยวสามารถสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยวไปจนถึงสามารถ

สรางความผูกพันระหวางนักทองเที่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวน้ัน  

ดังนั้นการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 4Es ซึ่งเปนเครื่องมือและ             

กลยุทธที่เกี่ยวของกับการทำธุรกิจ สินคา การจัดจำหนาย จนถึงการสงเสริมการตลาดที่นำมาใช เพ่ือ

สงเสริมการขายซึ่งสามารถนำมาประยุกตใชกับอุตสาหกรรมดานการทองเที่ยว โดยนำมากำหนดแนวทาง

ในการจัดการเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว ใหเกิดประโยชนสูงสุดแกอุตสาหกรรมการ

ทองเที ่ยว ประกอบดวย การสรางประสบการณ ความคุ มคา การเขาถึงผู บริโภค และการสราง

ความสัมพันธ ทำใหสามารถเขาใจถึงปจจัยตาง ๆ ที่เกี ่ยวของกับการสงผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยว หากกลาวถึงการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่เปนการทองเที่ยวแบบสนใจพิเศษ ซึ่งเปนการ

ทองเที ่ยวที่มีความตองการสัมผัสบรรยากาศและเหตุการณโหดรายในอดีต เกิดเปนการเสริมสราง

ประสบการณใหกับนักทองเที่ยว ภายใตการสวนประสมทางการตลาด 4Es ควบคูไปกับการมีสวนรวมและ

สรางความสัมพันธกับนักทองเที่ยว คนในทองถิ่นและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

6.แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจกับการเดินทาง 

 6.1 ความหมายของกระบวนการตัดสินใจกับเดินทาง 

เสรี วงษมณฑา (2542) กลาววา การเลือกซื้อสินคานั้นจะมีกระบวนการซื้อ ตั้งแตจุดเริ่มตนไปถึง

การตอบสนองตอความพึงพอใจหลังจากไดทดลองใชสินคาและบริการแลว จึงจะสามารถพิจารณาเปน
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ขั้นตอน โดยเริ่มจากการมองเห็นปญหา (Perceived Problem) การแสวงหาภายใน (Internal Search) 

การแสวงหาภายนอก (External Search) การประเม ินทางเล ือก (Evaluation) การต ัดส ินใจซื้อ 

(Decision Making) และทัศนคติหลังการซื้อ (Post-Attitudes) 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554) ใหความหมายของคำวา ตัดสินใจ คือ ตกลงใจ และ

คำวา เดินทาง หมายถึง ไปสูที่ใดที่หนึ่งที่ไกลออกไป ดังนั้น การตัดสินใจเดินทาง จึงมีความหมายวา การ

ตกลงใจในการเดินทางไปสูที่ใดที่หน่ึงที่ไกลออกไปเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคของตนเอง  

ชิน (Chin, 2017) ไดกลาววา การตัดสินใจ หมายถึง การกระทำของบุคคลที่ทำหลังจากพิจารณา

ขอมูลทั้งหมดที่นักทองเที่ยวสามารถรับรูจากการศึกษาและคนหา โดยมีคานิยมของนักทองเที่ยวแตละ

บุคคลเปนปจจัยการพิจารณาเปนหลัก กระบวนการตัดสินใจของแตละบุคคลจะไดรับอิทธิพลจากปจจัย

หลายประการ ซึ่งสามารถแบงออกเปนปจจัยภายในสวนบุคคลและปจจัยภายนอกดานสิ่งแวดลอม หากใช

บุคลิกของตนเองในการวิเคราะหและพิจารณาขอมูลประกอบการตัดสินใจ กระบวนการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวอาจมีความคิดเชิงตรรกะหลายประเภท การตัดสินใจการเดินทางของนักทองเที่ยวอาจไดรับ

อิทธิพลจากโฆษณาหรือสิ่งเราอื่น ๆ แตอยางไรก็ตามความตองการสวนบุคคลจะลดลงเมื่อถูกจำกัดดวย

ปจจัยทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และโครงสรางอ่ืน ๆ  

ชินวงคอำมร (Chinnawongamorn, n.d. อางถึงใน นลิน สีมะเสถียรโสภณ, 2562) ไดกลาววา            

การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกอยางใดอยางหนึ่งในหลากหลายทางเลือกหลังจากพิจารณาหรือประเมิน

เปนอยางดีแลว จะเปนหนทางไปสูการบรรลุวัตถุประสงค โดยขั้นตอนการตัดสินใจสามารถเริ่มจากการ

รับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และการประเมินหลังการซื้อ 

จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา กระบวนการตัดสินใจเดินทาง คือ กระบวนการที่มีจุดเริ่มตนไป

จนถึงจุดสิ้นสุด โดยกอนการตัดสินใจจะตองมีความตองการและจุดหมายปลายทางที่จะเดินทางอาจเกิด

จากการรับรูขาวสาร การรับขอมูลจึงทำใหเกิดกระบวนการคนหาวิธีการเดินทางและทำการประเมิน

ทางเลือกจากน้ันจึงทำการตัดสินใจเดินทางตามเปาหมาย 

6.2 ทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจเดินทาง 

กอลเลจและสติมสัน (Golledge & Stimson, 1997 อางถึงใน Chin - Cheng Ni, 2017) ได

กลาววา กระบวนการตัดสินใจแบงออกเปน 4 ประเภท ดังน้ี 

1. ทฤษฎีการตัดสินใจที่ไมมีความเสี่ยง ซึ่งถือวาความสมดุลทางเศรษฐกิจเปนขอกำหนดเบื้องตน 

ทฤษฎีนี้แสดงใหเห็นวาปจเจกบุคคลสามารถรับขอมูลในการตัดสินใจไดอยางสมบูรณ โดยใชการตัดสินใจ

ของตนเองใหมากที่สุดเพ่ือสัมพันธกับผลประโยชนที่จะไดรับ ซึ่งบุคคลจะเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดเสมอ  

2. ทฤษฎีการตัดสินใจที่มีความเสี่ยง ซึ่งเกี่ยวของกับแนวคิดเรื่องความเสี่ยงและความไมแนนอน        

ความเสี่ยง หมายถึง ระบบความรูที่มีรายละเอียดเกี่ยวกับความนาจะเปนของผลลัพธที่เปนไปไดตาง ๆ 

โดยความเสี่ยงเกิดขึ้นเมื่อมนุษยตัดสินใจเลือก สวนคำวา ความไมแนนอน หมายถึง สภาวะที่บุคคลมี
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อำนาจในการตัดสินใจ แตไมสามารถระบุความนาจะเปนของผลลัพธที่กำหนดได เนื่องจากเปนเพราะ

สถานการณที่ไมแนนอนที่เกิดขึ้นเมื่อมนุษยมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม 

3. ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงในการตัดสินใจ คือ บุคคลเริ่มตนดวยการวางเปาหมาย 4 ขอขึ้นไป 

เขาถึงตัวเลือกของผลการกระทำผานการเปรียบเทียบแบบคูหรือสามเทาและมีการประเมินการตัดสินใจ

ของแตละบุคคล  

4. ทฤษฎีเกมและฟงกชันการตัดสินทางสถิติ ทฤษฎีนี ้อยู บนพื ้นฐานของการคำนวณทาง

คณิตศาสตรของความนาจะเปน โดยบุคคลจะใชการใหเหตุผลอยางเปนทางการ เพื ่อประเมินวา

แผนปฏิบัติการใดที่ควรใชเพ่ือเรียงลำดับตามความสนใจอยางมีเหตุผล ซึ่งจะทำใหเกิดประโยชนสูงสุด 

นลิน สีมะเสถียรโสภณ (2562) ไดสรุปวา นักทองเที่ยวมักจะเลือกจุดหมายปลายทางอื่น หาก

รับรูวาการเดินทางมีความตองการที่นาพึงพอใจนอยลง เนื่องจากมีความเสี่ยงที่เกิดขึ้นหรือที่รับรู ซึ่งการ

รับรูจะมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจเดินทาง โดยการเลือกจุดหมายปลายทางจะเกิดขึ้นหลังจากมี

ขอจำกัด เชน เวลา งบประมาณ และระยะทางเทียบกับภาพลักษณของจุดหมายปลายทาง รวมถึงการ

วิเคราะหการรับรูความเสี่ยงของนักทองเที่ยวพบวาสุขภาพ ความไมมั่นคงทางการเมือง การกอการราย 

วัฒนธรรมที ่เปนอุปสรรค หลักคำสอนทางศาสนา การเมือง และอาชญากรรมเปนปจจัยเสี ่ยงที่

นักทองเที ่ยวตองพิจารณาขอมูลกอนการตัดสินใจเดินทาง การตัดสินใจเดินทางโดยเลือกจุดหมาย

ปลายทางเปนหนาที่ของขอมูลที่ไดจากแหลงตาง ๆ โดยเพื่อความปลอดภัยของนักทองเที่ยวที่พิจารณา

เปนลำดับแรก ๆ ทำใหเกิดการเปลี่ยนจุดหมายปลายทางได ถาสถานที่นั้นถูกประเมินความเสี่ยงสูงจาก

นักทองเที่ยว การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเดินทาง หรือถานักทองเที่ยวตัดสินใจที่จะวางแผนการเดินทาง

โดยทั่วไปนักทองเที่ยวที่ช่ืนชอบในการเดินทางที่มีความเสี่ยงและชอบการผจญภัยจะไมไดหาขอมูลมากนัก 

และนักทองเที่ยวที่กลัวความเสี่ยงมักจะรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ ไว การรับรูความเสี่ยงที่ยิ่งสูงขึ้นก็

จะมีการคนหาขอมูลมากขึ้น และการตัดสินใจก็จะมีเหตุผลมากขึ้นเชนกัน  

สุวีรณัสญ โสภณศิริ (2554) ไดกลาววา กระบวนการตัดสินใจซื้อของนักทองเที่ยว การที่จะ

ประสบความสำเร็จในการทำการตลาดไดนั้น ธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวตองมีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของนักทองเที่ยว โดยทั่วไปกระบวนการตัดสินใจซื้อของนักทองเที่ยว แบง

ออกเปน 5 ขั้นตอน ดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 การตระหนักถึงความตองการ นับเปนจุดเริ่มตนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ สิ่งที่ทำ

ใหนักทองเที่ยวเกิดการตระหนักถึงความตองการเรียกวา สิ่งกระตุน ซึ่งมีอยูทั้งหมด 2 ประเภท ไดแก  สิ่ง

กระตุนภายในเปนสิ่งกระตุนที่เกิดจากตัวนักทองเที่ยวเอง เชน ความหิว ความเหนื่อย ความเบื่อ โดยสิ่ง

กระตุนภายนอกเปนสิ่งกระตุนที่เกิดจากบุคคลหรือสภาพแวดลอมรอบขาง เชน โฆษณาตามสื่อตาง ๆ การ

ไดรับรูวาเพื่อนไปเที่ยวมา ซึ่งสิ่งกระตุนดังกลาวเปนปจจัยที่สรางความไมสมดุลกันระหวางสภาวะที่พึง

ปรารถนา (Desired State) และสภาวะที่เปนอยูจริง (Actual State) ที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของนักทองเที่ยว 

สิ่งที่นักธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวตองปฏิบัติในชวงที่นักทองเที่ยวตระหนักถึงความตองการ คือ 
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การทำความเขาใจเกี ่ยวกับปญหาของนักทองเที่ยวและออกแบบสินคาทางการทองเที ่ยวที่สามารถ

ตอบสนองปญหาของนักทองเที่ยวได ทั้งนี้หากนักทองเที่ยวไมตระหนักถึงปญหาก็จะไมเกิดความตองการ

ที่จะซื้อสินคาทางการทองเที่ยว โดยสวนใหญนักธุรกิจจะใชสื่อโฆษณาประชาสัมพันธที่มีเนื้อหาชวย

กระตุนใหนักทองเที่ยวเกิดความตระหนักถึงความตองการที่จะออกเดินทางไปทองเที่ยวหรือความตองการ

ที่จะใชบริการของธุรกิจทองเที่ยวในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง  

ขั ้นตอนที่ 2 การหาขอมูล โดยทั ่วไปแลวนักทองเที ่ยวทุ มเทใหกับการหาขอมูล เนื ่องจาก

นักทองเที่ยวคาดหวังวาการคนหาขอมูลจะชวยใหสามารถตัดสินใจไดดีขึ้น ทำใหรูสึกมั่นใจในการตัดสนิใจ

มากขึ้น ทั้งน้ีเพราะขอมูลที่หามาไดจะชวยลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการตัดสินใจ โดยการประมวล

ขอมูลจะชวยบงช้ีตัวเลือกที่นาสนใจและตัดตัวเลือกที่ไมดีออกไป นอกจากน้ีขอมูลยังจะถูกใชเปนกลไกการ

ปกปองตนเองของนักทองเที่ยวหลังจากที่พวกเขาตัดสินใจไปเรียบรอยแลวอีกดวย 

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินทางเลือก หลังจากขั้นตอนของการหาขอมูลแลวนักทองเที ่ยวจะมี

ตัวเลือกมากมายที่นาสนใจ แตเนื่องจากนักทองเที่ยวสวนใหญมีงบประมาณที่จำกัด ดังนั้นการที่จะเลือก

ตัวเลือกทั้งหมดจึงเปนไปไมได นักทองเที่ยวจึงตองนำตัวเลือกตาง ๆ ที่ไดจากขั้นตอนการหาขอมลูมาผาน

กระบวนการประเมินทางเลือก โดยเกณฑในการประเมินทางเลือกแบงเปน 2 ประเภท ไดแก เกณฑ

รูปธรรม (Tangible Criteria) ไดแก ราคา สี รูปราง หรือ คุณภาพ การบริการ และเกณฑที่เปนนามธรรม 

(Intangible Criteria) ไดแก ภาพลักษณ เชน ภาพลักษณของโรงแรม บริษัทนำเที่ยว สถานที่ทองเที่ยว 

สายการบินหรือความรูสึกที่เกิดขึ้นเมื่อรับบริการจากธุรกิจทองเที่ยว เปนตน  

ขั้นตอนที่ 4 การซื้อ (Berkman et al., 1996 อางถึงใน สุวีรณัสญ โสภณศิริ, 2554) แบงกิจกรรม

การซื้อออกเปน 2 รูปแบบ ไดแก การซื้อที่มีแบบแผน (Planned Purchase) และการซื้อโดยไมมีแบบ

แผน (Unplanned Purchase)  

4.1 การซื้อที่มีการวางแผน (Planned Purchase) 

4.1.1 การซื้อที่มีการวางแผนแบบเฉพาะเจาะจง (Specifically Planned Purchase) 

พฤติกรรมการซื้อที่มีการวางแผนแบบเฉพาะเจาะจงเปนการซื้อที่นักทองเที่ยวมีการ 

วางแผนการซื้ออยางละเอียดแลววา จะไปทองเที่ยวที่ใด ชวงเวลาใด มีงบประมาณในการเที่ยวเทาใด และ

จะเดินทางไปกับสายการบินอะไร ดังน้ันเมื่อไปถึงบริษัทนำเที่ยวก็สามารถทำธุรกรรมไดทันที นักทองเที่ยว

ประเภทนี้จึงมีแนวโนมที่จะใชเวลาอยูในบริษัทนำเที่ยวเพียงไมนาน เนื่องจากนักทองเที่ยวไดตัดสินใจ

เกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ ไวอยางรอบคอบแลว 

4.1.2 การซื้อที่มีการวางแผนอยางคราว ๆ (Generally Planned) การซื้อที่มีการ 

วางแผนอยางคราว ๆ เปนการซื้อที่เกิดจากการวางแผนในเรื่องทั่วไป เชน นักทองเที่ยวอาจจะตัดสินใจ

แบบคราว ๆ วาอยากจะไปเที่ยวทะเล แตยังไมไดตัดสินใจในรายละเอียดอื่น ๆ ดังนั้นจึงเปนไปไดสูงที่

พนักงานขายตองใชเวลาในการใหคำปรึกษากับนักทองเที่ยวกลุมนี้มากกวานักทองเที่ยวกลุมแรกที่มีการ

วางแผนมาอยางละเอียดและไมตองการคำแนะนำเพ่ิมเติม 
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4.1.3 การซื้อแบบหักมุม (Substitute Purchase) ในบางครั้งแผนที่วางมาอยางดี 

อาจถูกยกเลิกในตอนทาย การซื้อแบบนี้อาจจะเกิดขึ้นไดเสมอไมวานักทองเที่ยวจะมีการวางแผนแบบ

ทั่วไปหรือแบบเฉพาะเจาะจงแลวก็ตาม  

4.2 การซื้อที่ไมมีการวางแผน (Unplanned Purchase) 

การซื้อที่ไมมีการวางแผนคือการซื้อแบบกะทันหันโดยไมไดมีความตั้งใจที่จะซื้อมากอน การซื้อ

แบบไมมีการวางแผนแบงออกเปน 4 ลักษณะ (Mattila & Wirtz, 2008 อางถึงใน สุวีรณัสญ โสภณศิริ, 2554) 

ไดแก 

4.2.1 การซื้อที่ไมมีการวางแผนอยางแทจริง (Pure Impulse) กิจกรรมนาทีทอง 

นับเปนกิจกรรมสงเสริมการขายที่ทำใหเกิดการซื้อที่ไมมีการวางแผนอยางแทจริง  

4.2.2 การซื้อที่ไมมีการวางแผนเน่ืองจากการระลึกได (Reminder Impulse) การซื้อที่ 

ไมมีการวางแผนเนื่องจากการระลึกไดเปนการที่นักทองเที่ยวเห็นสินคาทองเที่ยวที่ถูกนำมาโฆษณา

ประชาสัมพันธแลวเกิดจำไดวาตองการซื้อสินคาทางการทองเที่ยวน้ัน ๆ  

4.2.3 การซื้อที่ไมมีการวางแผนเน่ืองจากการแนะนำ (Suggestion Impulse) นักทองเที่ยว 

ซื้อสินคาทางการทองเที่ยวที่ไมเคยรูจักมากอนแตกลับตัดสินใจซื้ออยางกะทันหัน เพราะจากการแนะนำ

ของพนักงานบริษัทนำเที่ยวทำใหสามารถโนมนาวใหนักทองเที่ยวซื้ออยางกะทันหันได  

4.2.4 การซื้อที่ไมมีการวางแผนเน่ืองจากการกำหนดเง่ือนไขไว (Planned Impulse)  

การซื้อสินคาทางการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวมีความตองการซื้อมากอนแลว แตยังไมไดซื้อเนื่องจากไมมี

จังหวะและโอกาส หรืออาจเปนเพราะสินคาทางการทองเที่ยวดังกลาวยังมีราคาที่แพงเกินไปในขณะน้ัน 

เมื่อไดมีโอกาสไปเห็นสินคาทางการทองเที่ยวที่ตองการมาตลอดลดราคาก็อาจรีบซื้อทันท ี 

ขั้นตอนที่ 5 พฤติกรรมหลังการซื้อ ความอยูรอดของธุรกิจทองเที่ยวไมไดเกิดจากการขายสินคา

ทางการทองเที่ยวเพียงครั้งเดียวหรือความสามารถในการดึงดูดใหนักทองเที่ยวมาใชบริการในครั้งแรก

เพียงอยางเดียว แตธุรกิจตองมีความสามารถในการที่จะดึงดูดนักทองเที่ยวใหกลับมาใชบริการในครั้งตอ ๆ 

ไปทั้งน้ีเนื่องจากการหานักทองเที่ยวใหมนั้นมีความยุงยากและเสียคาใชจายทางการตลาดมากกวาการ

ดึงดูดนักทองเที ่ยวเดิมใหกลับมาใชบริการอีกครั้ง (Reichheld & Sasser, 1990 อางถึงใน สุวีรณัสญ 

โสภณศิริ, 2554)   

สำนักงานสถิติแหงชาติรวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2560) ไดกลาววากระบวนการ

ตัดสินใจของนักทองเที่ยว มีขั้นตอนในกระบวนการการตัดสินใจในการทองเที่ยว 9 ขั้นตอน ดังน้ี  

ขั้นตอนที่ 1 การสงเสริมตลาดทางการทองเที่ยว (Tourism Promotion) เปนการใหขอมูลการ

ทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายโดยผานสื่อประชาสัมพันธ และหนวยงานที่เกี่ยวของ  

ขั้นตอนที่ 2 ความตองการในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวแตละคน (Need) เปนผลมาจากการ

ไดรับขอมูล ซึ่งแตละบุคคลมีความตองการเดินทางทองเที่ยวแตกตางกัน ขึ้นอยูกับลำดับความตองการน้ัน

ตามวัตถุประสงคของนักทองเที่ยว 
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ขั้นตอนที่ 3 แรงจูงใจของนักทองเที่ยว (Motivation) เปนแรงกระตุนที่ทำใหนักทองเที่ยวเกิดความ

ตองการเดินทางทองเที ่ยว ซึ่งเกิดจากปจจัยผลักดัน (Push Factor) เปนความตองการจากสภาพทาง

รางกายและจิตใจ มากระตุนผลักดันใหเกิดความตองการการทองเที่ยวและปจจัยดึงดูด (Pull Factor) เกิด

จากความนาสนใจของแหลงทองเที่ยวหรือกิจกรรมทางการทองเที่ยว โดยแบงแรงจูงใจออกเปน แรงจูงใจ

ทางกายภาพ (Physical Motivation) แรงจูงใจทางวัฒนธรรม (Cultural Motivation) แรงจูงใจสวนตัว 

(Personal Motivation) แรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง (Prestige and Status Motivation)  

ขั้นตอนที่ 4 การตัดสินใจของนักทองเที่ยว (Decision Making) เกิดจากการสรางภาพลักษณ

ทางการทองเที่ยว (Tourism Image) ของแตละสถานที่ในการประกอบกับการตัดสินใจวาจะไปทองเที่ยว

ที่ใด โดยคำนึงถึงการประหยัด ปลอดภัย สะดวกสบายและความสุนทรียภาพที่ไดรับ ปจจัยในการตัดสินใจ

ของนักทองเที่ยวมี 8 ประการตามลำดับความสำคัญ ดังน้ี จะไปเดินทางทองเที่ยวที่ใด จะไปเดินทาง

ทองเที่ยวเมื่อใด จะไปเดินทางทองเที่ยวโดยทางใด จะไปเดินทางทองเที่ยวกับผูใด จะไปเดินทางทองเที่ยว

นานเทาใด จะไปเดินทางทองเที่ยวเพ่ือชมสิ่งใด จะไปพักแรมในสถานที่ประเภทใด จะไปเดินทางทองเที่ยว

แตละสถานที่กี่วัน  

ขั้นตอนที่ 5 การวางแผนคาใชจายในการทองเที่ยว (Planning for Expenditure) การคำนวณ

และการศึกษาคาใชจายในการทองเที่ยว การวางแผนคาใชจายในการทองเที่ยวจะตองวางแผนลวงหนาวา 

คาใชจายทั้งหมดที่จะเกิดขึ้นในสถานที่น้ันมีราคาเทาไหร 

 ขั้นตอนที่ 6 การเตรียมตัวการเดินทาง (Travel Preparation) การเตรียมตัวในการเดินทางตอง

เตรียมทั้งพาหนะการขนสง เอกสารการประกอบการเดินทางและสิ่งจำเปนจะตองใชในการเดินทางที่

จำเปน  

ขั้นตอนที่ 7 การเดินทางทองเที่ยว (Travel) เปนการออกเดินทางโดยจะตองมีการประเมินผลการ

ทองเที่ยวเปนระยะ ๆ จากประสบการณที่ไดรับของแตละสถานที่ทองเที่ยว ซึ่งการประเมินจะมีผลตอการ

ตัดสินใจในการเดินทางครั้งตอไปหรืออาจเกิดการบอกตอใหบุคคลอ่ืน 

ขั้นตอนที่ 8 ประสบการณของนักทองเที่ยว (Tourist Experience) ผลของการไดรับประสบการณ

จากการทองเที่ยวมี 2 ลักษณะ ไดแก ประสบการณเชิงบวก (Positive) เปนความพึงพอใจที่ไดรับจากการ

เดินทางทองเที่ยว รวมถึงความประทับใจจากผูคนในทองถิ่น และประสบการณเชิงลบ (Negative) ที่

นักทองเที่ยวไดรับหรือสัมผัสสิ่งตาง ๆ ในขณะเดินทางทองเที่ยวซึ่งกอใหเกิดความไมพึงพอใจและผิดหวัง

ในการเดินทางทองเที่ยว 

ขั้นตอนที่ 9 ทัศนคติของนักทองเที่ยว (Tourist Attitude) เกิดจากความรูสึกความพึงพอใจและ

ไมพึงพอใจ รวมถึงประสบการณการทองเที่ยวที่ไดจากการทองเที่ยวของสถานที่ทองเที่ยวนั้น ทั้งเชิงบวก

และลบ 

สรุปไดวากระบวนการตัดสินใจการเดินทางจะมีจุดเริ่มตนจนถึงจุดสิ้นสุดโดยทุกกระบวนการจะ

ผานการพิจารณาจากนักทองเที ่ยว โดยคำนึงถึงความเสี ่ยง ความปลอดภัยและคานิยมสวนบุคคลซึ่ง
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นักทองเที่ยวจะเกิดความตองการเดินทาง เมื่อมีการรับรูขอมูลขาวสารจากสื่อโฆษณา ประชาสัมพันธ หรือ

จากแหลงอื่น ๆ รวมถึงเกิดจากความตองการของตนเองเพื่อที่จะหลีกหนีจากชีวิตประจำวันและพักผอน

หยอนใจซึ่งกระบวนการตัดสินใจการเดินทางมีกระบวนการ คือ รับรูถึงความตองการ หาขอมูล ประเมิน

ทางเลือก การซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ จากที่กลาวมาในขางตนทุกกระบวนการมีความสำคัญกับ

นักทองเที่ยว เนื่องจากนักทองเที่ยวจะตองเลือกสิ่งที่ใดสิ่งหนึ่งที่ดีที่สุด อาจจะมีขอจำกัดในเรื ่องของ

งบประมาณ ปจจัยดานสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม รวมถึงธุรกิจอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะตองมี

ความเขาใจในกระบวนการตัดสินใจการเดินทางเพ่ือนำมาวางแผนการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

7. วิจัยท่ีเก่ียวของ 

 7.1 งานวิจัยในประเทศ 

 วิญู หมั่นการ (2555) ทำการศึกษาเรื่องการรักษาความสำคัญและคุณคาพ้ืนที่ทางประวัติศาสตร

เสนทางรถไฟสายมรณะ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการรักษาและอนุรักษคุณคา

ของพื้นที่ประวัติศาสตร วิเคราะหความสำคัญและคุณคาทางประวัติศาสตร รวมถึงเสนอแนวทางการ

อนุรักษพื้นที่ทางประวัติศาสตรของเสนทางรถไฟสายมรณะ ผลการวิจัยพบวา การศึกษาคุณคานั้นมี

ความสำคัญตอการรักษาพื้นที่ทางประวัติศาสตรเสนทางรถไฟสายมรณะ จังหวัดกาญจนบุรี โดยเสนทาง

รถไฟสายน้ีมีเรื่องราวและความทรงจำที่เปนเอกลักษณในเรื่องมุมมองของสังคม รวมไปถึงปจจัยอ่ืน ๆ เชน 

ระยะเวลา การรำลึก ความเปนชาตินิยมและอนุสรณสถาน โดยคุณคาของเอกลักษณน้ีมีผลตอการอนุรักษ

และบูรณะแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หากนักทองเที่ยวมีการรับรูที่ไมถูกตองจะกลายเปนการทำลาย

แหลงทองเที่ยวที่มีคุณคาน้ันไป ซึ่งคุณคาเหลาน้ีสามารถสงเสริมไดโดยผานการใหความรูที่ถูกตองและการ

ประชาสัมพันธใหแกนักทองเที่ยวอยางเหมาะสม โดยคุณคาดานศิลปะหรือดานเทคนิคเปนคุณคาที่มาจาก

การประเมินความสำคัญทางประวัติศาสตรโดยใชวิธีการทางวิทยาศาสตร รวมถึงผลการศึกษาวิเคราะห

และประเมินคุณคาของพื้นที่ประวัติศาสตรเสนทางรถไฟสายมรณะ ซึ่งแสดงใหเห็นถึงสิ่งที่ควรคาแกการ

อนุรักษและเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาพื้นที่ประวัติศาสตร การเปนพื้นที่มรดกแหงความโหดรายที่

มีคุณคาและความสำคัญในแตละลำดับแตกตางกัน แตยังคงมีความคลายคลึงกันทางดานการเรียนรู

ประวัติศาสตร การทองเที่ยวและบอกเลาเรื่องราวทางประวัติศาสตร ทำใหเห็นถึงวาประวัติศาสตรถือเปน

สวนหน่ึงของการดำรงชีวิตในปจจุบัน 

มนัสสินี บุญมีศรีสงา (2557) ทำการศึกษาการพัฒนารูปแบบและกลยุทธการตลาดการทองเที่ยว

เชิงรุกในแหลงทองเที่ยวที่มีบทเรียนจาก ความสูญเสีย อุบัติภัย และมรณภัยในภูมิภาคตะวันตกประเทศ

ไทย มีวัตถุประสงคเพื ่อสำรวจและวิเคราะหสภาพของแหลงทองเที ่ยว และการจัดทำกลยุทธเพ่ือ

พัฒนาการตลาดดานการทองเที่ยว รวมถึงสังเคราะหนโยบายหรือแนวทางในการวางกลยุทธการตลาดดาน

การทองเที่ยวเชิงรุกในแหลงทองเที่ยวที่มีบทเรียนจากความสูญเสีย อุบัติภัย มรณภัยและภัยสงครามใน

ภูมิภาคตะวันตก ผลการวิจัยพบวา ภูมิภาคตะวันตกเปนพื้นที่ที่มีความสำคัญทางประวัติศาสตรของการ
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เกิดสงครามโลกครั้งที่ 2 ถือเปนหลักฐานที่แสดงถึงความสูญเสีย อุบัติภัย มรณภัยและภัยสงคราม ไดแก 

พิพิธภัณฑสงครามอักษะและเชลยศึก สะพานขามแมน้ำแคว สุสานดอนรัก สุสานชองไก พิพิธภัณฑชอง

เขาขาด เปนตน โดยผลการวิเคราะหสภาพของแหลงทองเที ่ยวแสดงใหเห็นวาสถานการณทางดาน

เศรษฐกิจ การเมือง ภัยธรรมชาตินั ้นมีผลตอการทองเที ่ยว ที ่สามารถตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยวที่ตองการถอดบทเรียนจากความสูญเสีย อุบัติภัย มรณภัยและภัยสงคราม ที่มีผลตอทางดาน

จิตใจ อีกทั้งชวยใหนักทองเที่ยวไดตระหนักถึงเหตุการณความสูญเสียที่เกิดขึ้นในอดีตและสงผลมาจนถึง

ปจจุบัน นอกจากนี้แหลงทองเที่ยวของจังหวัดกาญจนบุรีอยูใกลกับกรุงเทพมหานคร ทำใหมีนักทองเที่ยว

ทั้งชาวไทยและชาวตางชาติมีความตองการเดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดโดยตรง รวมไปถึงทางการตลาด

ดานการทองเที่ยวเชิงรุกที่ไมควรมุงเนนในดานการลดราคา เนื่องจากทำใหไดกลุมนักทองเที่ยวที่ไมมี

คุณภาพและมีปริมาณมาก อาจทำใหประสิทธิภาพของการรองรับนักทองเที่ยวลดลง นอกจากนี้ยังทำให

แหลงทองเที่ยวเสื่อมโทรม และสงเสริมการตลาดดวยการจัดงานเทศกาลตาง ๆ เชน งานสัปดาหสะพาน

ขามแมน้ำแคว และการแสดงแสง สี เสียง เปนตน 

สมหทัย จารุมิลินท (2560) ทำการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของ

นักทองเที ่ยวที ่ม ีอ ิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางมาทองเที ่ยวซ้ำในอำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธของนักทองเที่ยวที่มีภูมิลำเนาอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตร อิทธิพลของสวนประสมทางการตลาด รวมถึงศึกษาพฤติกรรม

ของนักทองเที่ยวที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวซ้ำในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีจะมีผลตอการตัดสินใจในการเดินทาง

ทองเที่ยวซ้ำมากกวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับต่ำกวาปริญญาตรี และระดับสูงกวาปริญญาตรี ซึ่ง

แสดงใหเห็นวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันนั้นมีผลตอการตัดสินใจในการกลับมาเยือนแหลงทองเที่ยว 

และจากการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมากับครอบครัวโดย

รถยนตสวนบุคคลในชวงวันหยุดสุดสัปดาหเพื่อการพักผอนหยอนใจ ใชระยะเวลาในการเดินทางนอยกวา 

3 วัน แสดงใหเห็นวาลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รวมถึงภูมิลำเนา

นั้นสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย นอกจากน้ียังทำใหทราบถึงพฤติกรรมการ

เดินทางของนักทองเที่ยวอีกดวย 

อินทัช เอื้อสุนทรวัฒนา (2561) ทำการศึกษาสวนประสมการตลาด 4Es และแรงจูงใจที่สงผลตอ

การตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครแบงตามลักษณะประชากรศาสตร 

และศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 4Es รวมถึงแรงจูงใจที่มีอิทธิพลตัดสินใจในการเดินทาง

ทองเที่ยว ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4Es ดานการสรางประสบการณนั้นไมสงผล

ตอการตัดสินใจทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากนักทองเที่ยวตองการความผอนคลายและความ

ปลอดภัย อีกทั้งไมตองการสัมผัสประสบการณและสภาพแวดลอมใหม ๆ ดานความคุมคานั้นไมสงผลตอ
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การตัดสินใจทองเที่ยวเชนกัน เนื่องจากนักทองเที่ยวเปนกลุมเปาหมายทางการตลาดที่มีความเฉพาะกลุม

ในดานการเดินทางทองเที่ยว ทำใหมีความความตองการโดยไมสนใจราคาหรือความคุมคา ดานการเขาถึง

ผูบริโภคมีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยว เนื่องจากการสื่อสารและการเดินทางที่มีความสะดวกสบาย ไมมี

อุปสรรคในการเดินทางทองเที่ยว และดานการสรางความสัมพันธนั้นมีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวเชนกัน 

เพราะเปนการสรางความสัมพันธที่ดีกับนักทองเที่ยว ที่ขึ้นอยูกับความดึงดูดและนาสนใจของสถานที่

ทองเที่ยว จึงทำใหเกิดความประทับใจตอสถานที่ทองเที่ยวจนเกิดการบอกตอและการกลับมาเยือนซ้ำ 

รวมถึงเรื่องคาใชจายในการเดินทาง สวนลดหรือโปรโมชั่นตาง ๆ และความสะดวกในการคมนาคมลวนมี

ผลตอการตัดสินใจเดินทาง แสดงใหเห็นวาสวนประสมทางการตลาด 4Es เปนองคประกอบที่สำคัญ

ทางดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในปจจุบัน ซึ่งสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจทางดานการ

ทองเที่ยวใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายทางการตลาด 

วนัสนันทน โพธิ์เพชร (2562) ไดทำการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวแหลง

ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรของผูเยี่ยมเยือนชาวไทย กรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 

โดยมีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษาความแตกตางระหวางพฤติกรรมและลักษณะประชากรศาสตรในการ

ทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวแหลง

ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร รวมถึงศึกษาอิทธิพลของปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่สงผลกับการ

ตัดสินใจทองเที่ยว ผลการวิจัยพบวา สวนมากผูเยี่ยมเยือนชาวไทยเปนเพศหญิง มีอายุ 30 - 39 ป ซึ่ง

พฤติกรรมการทองเที่ยวสวนมากมีการวางแผนเดินทางทองเที่ยวดวยตัวเอง คนหาขอมูลทองเที่ยวจาก

อินเทอรเน็ตที ่ม ีความสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีเกี ่ยวกับการตัดสินใจเลือกทองเที ่ยว โดย

กระบวนการตัดสินใจซื้อของนักทองเที่ยวประกอบดวยสิ่งที่สรางแรงกระตุน ไดแก ขอมูลที่นักทองเที่ยว

ไดรับจากโฆษณา การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวทั้งที่เปนสิ่งที่สรางแรงกระตุนภายในและภายนอก 

สงผลใหเกิดความตองการเดินทางมาพักผอนหรือเดินทางทองเที่ยว ซึ่งนักทองเที่ยวไดทำการหาขอมูล

เกี่ยวกับสินคาและบริการ รวมถึงขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวจากแหลงขอมูลภายในและภายนอก  

โดยสวนมากเลือกใชบริการจากบริษัทสินคาและบริการที่มีหนาเว็บไซต สื่อออนไลน เนื่องจากสามารถ

เขาถึงแหลงขอมูลไดสะดวก นอกจากนี้ภาพรวมปจจัยแรงจูงใจ (ภายใน) จากคาเฉลี่ยในแบบสอบถามอยู

ในระดับมาก โดยอันดับแรก คือ แรงจูงใจทางวัฒนธรรม แรงจูงใจทางสถานภาพและชื่อเสียง แรงจูงใจ

ทางกายภาพ และแรงจูงใจระหวางบุคคล ตามลำดับ สวนภาพรวมปจจัยแรงจูงใจ (ภายนอก) จากคาเฉลี่ย

ในแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง โดยอันดับแรก คือ ดานสิ่งแวดลอม ดานเศรษฐกิจ ดานเทคโนโลยี 

ดานสังคม และดานการเมือง ตามลำดับ แสดงใหเห็นวาปจจัยแรงจูงใจ (ภายในและภายนอก) นั้นมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยว 

7.2 งานวิจัยตางประเทศ 

 เตออี้ (Te-Yi, 2014) ทำการศึกษาเรื่องการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม แรงจูงใจที่เกิดขึ้นและ

ทัศนคติดานสิ่งแวดลอมที่มีตอผลประโยชนที่ไดรับจากประสบการณ มีวัตถุประสงคเพื่ออภิปรายเกี่ยวกับ
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รูปแบบประสบการณสำหรับผูมาเยือนที่มีสวนรวมในการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม หมูบานโบราณ 

Hsiao Lin ที่ไตหวัน ซึ่งถูกทำลายโดยพายุไตฝุนในป 2009 ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจทางการทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรมของนักทองเที่ยวจะสงผลกระทบทางออมตอประโยชนของประสบการณสังคม การ

เรียนรู และทางจิตวิทยา ผานทัศนคติดานสิ่งแวดลอมและจิตใจที่มีตอสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

โดยแรงจูงใจทางการทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่สูงขึ ้น ประกอบดวย ความเขาใจและการเรียนรู 

ความสัมพันธทางดานอารมณ และการจาริกแสวงบุญ มีผลในเชิงบวกสามารถปรับทัศนคติดานสิ่งแวดลอม

ของนักทองเที่ยว ที่ไดรับรูหลังจากมีปฏิสัมพันธกับสถานที่ ซึ่งเปนประโยชนสำหรับการออกแบบอนุสรณ

สถานที่ที่เกี่ยวของ อีกทั้งยังแสดงใหเห็นถึงความสำคัญดานความรูสึกผานการเชื่อมตอทางอารมณกับ

สถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของนักทองเที่ยว ซึ่งอาจสงผลตอความตองการและการพัฒนากิจกรรม

การทองเที่ยว 

เอเดรียน เกออรเก และไอโอนา (Adrian, Gheorghe, and Ioana, 2015) ทำการศึกษาเรื ่อง        

จาก 4Ps ถึง 4Es – วิธีหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่จะทำใหสวนประสมการตลาดไมสมดุลในธุรกิจโรงแรมใน

ปจจุบัน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการพัฒนากลยุทธที่ครอบคลุมและเหมาะสมยิ่งขึ้น ซึ่งอาจชวยลดความ

เสี่ยงในเศรษฐกิจรวมสมัยของโรงแรมได จะมีการนำเสนอโปรแกรมการเดินทางที่เปนนวัตกรรมใหมเพ่ือ

แกปญหานี้ใหดีขึ้น โดยผลการวิจัยตอไปนี้ คือ แนวทางบางสวนที่ธุรกิจโรงแรมสามารถใชเพื่อหลีกเลี่ยง

ความเสี ่ยงของความไมสมดุลของสวนประสมทางการตลาดในเศรษฐกิจปจจุบัน โดยใช 4Es ไดแก          

Experience คือ การปรับแตงผลิตภัณฑใหนักทองเที่ยวสามารถเลือกคุณสมบัติของโปรแกรมทองเที่ยวได 

และเนนการขายความบันเทิงและการมีปฏิสัมพันธของนักทองเที่ยวมากกวาคุณสมบัติของสินคาและ

บริการ Exchange คือ การคำนึงถึงคุณคาของนักทองเที่ยว คนหาสิ่งที่นักทองเที่ยวตองการใหความสนใจ 

และมีสวนรวมกับสินคาและบริการของธุรกิจ Everywhere คือ การสรางพื้นที่ในการสื่อสารระหวาง

นักทองเที่ยวและธุรกิจทองเที่ยว รวมทั้งการใชความคิดสรางสรรค คนหาชองทางการจัดจำหนายใหม     

Evangelism การนำความหลงใหลมาสูแบรนดของธุรกิจผานการมีสวนรวม และรวบรวมมุมมองความ

คิดเห็นของบริษัทหรือแบรนดอื่น ๆ บนโลก หรือจากประสบการณชีวิตที่ผานมา รวมถึงประสบการณการ

ดำเนินธุรกิจที่ผานมาและธุรกิจในประเทศ งานวิจัยน้ีสรุปไดวา โลกของการตลาดเปลี่ยนแปลงไปอยางเห็น

ไดชัด ปจจุบันนักทองเที่ยวตองการนวัตกรรม สังคม และคุณคาจากการเดินทางทองเที่ยว ซึ่งการใช

การตลาดแบบใหมของ 4Es แทนที่จะเปนการตลาดแบบเกา 4Ps ทำใหสงผลดีตอภาพลักษณของแบรนด 

อีกทั้งจะแปลงเปนรายไดใหกับธุรกิจ โดยการตลาดที่ประสบความสำเร็จตองอาศัยการปรับตัวและเปน

พลวัต ในปจจุบันเศรษฐกิจเปนสิ่งที่ระบุแนวโนมของผูบริโภค ธุรกิจการทองเที่ยวมักจะพัฒนารูปแบบการ

จัดการ การดำเนินงานรูปแบบใหมที่คิดคนขึ้นใหมตามสถานการณปจจุบัน ภายใตการผสมผสานของ 4Es 

ควบคูไปกับการมีสวนรวมและสรางความสัมพันธกับนักทองเที่ยว ผูนำชุมชนและบุคคลที่มีช่ือเสียงที่จะทำ

ใหการตลาดการทองเที่ยวเฉพาะกลุมประสบความสำเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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แจ็คเกอลิน (Jacqueline, 2019) ทำการศึกษาเรื่องใครเยี่ยมชมพิพิธภัณฑการแบงแยกสีผิว  

และทำไม : การวิจัยเชิงสำรวจดานแรงจูงใจทางการเยี่ยมชมสถานที่โศกนาฏกรรม ในประเทศแอฟริกาใต 

งานวิจัยนี้มีความพยายามที่จะเติมเต็มชองวางของงานวิจัยที่เคยมีมากอน โดยมุงเนนไปที่เรื่องแรงจูงใจ

ของนักทองเที่ยวที่เขาชมสถานที่ทองเที่ยวซึ่งเปนมรดกดานโศกนาฏกรรม โดยวัตถุประสงคงานวิจัยน้ี เพ่ือ

สำรวจแรงจูงใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสุสานและพิพิธภัณฑของเฮคเตอร ปเตอรสัน (HPMM) เพื่อระบุวา

อะไรคือสิ่งที่ผลักดันการเดินทางและสถิติดานประชากรศาสตรดานใดที่อาจมีอิทธิพลตอแรงจูงใจเหลาน้ัน 

การวิเคราะหดานสถิติผานปจจัยดานแรงจูงใจทั้ง 7 ดาน พบวา 3 ปจจัยหลักที่เปนแรงจูงใจใหเกิดการ

ทองเที่ยว คือ การคนหาความรู ความตองการใหเปนที่จดจำ และความสงสัยใครรู ในปจจัยแรกคือการ

คนหาความรู ซึ่งในที่นี้รวมถึงการเรียนรูสิ่งใหม การคนหาประสบการณแปลกใหม การเดินทางเพื่อศึกษา

ประวัติศาสตร และเพ่ิมพูนความรูเกี่ยวกับสถานที่ที่เกิดเหตุการณโศกนาฏกรรม ซึ่งกลาวไดวาเปนปจจัยที่

สงผลมากที่สุด สวนปจจัยที่สอง คือ ความตองการใหเปนที่จดจำและการแสดงความเคารพระลึกถึงผู

สูญเสีย รวมไปถึงการไปพบผูคนที่มีความสนใจในสิ่งเดียวกัน เพ่ือทำความเขาใจวาเหตุใดการทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมจึงเปนที่ถกเถียงกันในวงกวางถึงเหตุผลที่คนนิยมเดินทางไป สวนปจจัยดานที่สาม คือ ความ

สงสัยใครรู กลาวไดวาสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมนั้นมีความแตกตางไปจากสถานที่ทองเที่ยวดาน

วัฒนธรรมทั ่วไป แตมีความแปลก แตกตาง และมีความสรางสรรคบางประการในนั ้น ซึ ่งทางดาน

ประชากรศาสตร สรุปไดวา ผูที ่มีอายุนอยกวามักมีความสนใจในการเยี ่ยมชมสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม เพ่ือที่จะผอนคลายและเรียนรูดานประวัติศาสตร ในขณะที่ผูที่มีอายุมากขึ้นมักมีความพอใจ

ที่จะใชเวลาเยี่ยมชมภายในพิพิธภัณฑมากกวา 

อัลบอิสเฮก (Abhishek, 2020) ทำการศึกษาเรื ่องการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในภูมิภาค

เอเชียตะวันออกเฉียงใต : นักทองเที่ยวชาวเอเชียอายุนอยมีความนิยมเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

หรือไม เนื่องดวยงานวิจัยนี้เล็งเห็นวาการวิจัยดานการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมแถบตะวันตกมีอยูมาก 

จึงไดทำการคนควาวิจัยเกี่ยวกับมุมมองและแรงจูงใจทางการเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมในทวีปเอเชียตะวันออกเฉียงใต ซึ่งจำกัดขอบเขตงานวิจัยไวเพียงชาวเอเชียที่ยังอายุนอย 

โดยศึกษาอยางละเอียดเกี่ยวกับสถานที่ที่นักทองเที่ยวในกลุมเปาหมายดังกลาวเดินทางไปทองเที่ยว โดย

ตั้งอยูบนพื้นฐานของแรงจูงใจ งานวิจัยนี้มีจุดประสงคเพื่อคนหาคำตอบจากคำถามหลักทั้ง 3 ประเด็น คือ 

นักทองเที่ยวชาวเอเชียที่มีอายุนอย มีความสนใจเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

หรือไม อะไรคือพฤติกรรมการทองเที่ยวที่มีศักยภาพของนักทองเที่ยวชาวเอเชียอายุนอยที่มีตอการ

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมและอะไรคือแรงจูงใจทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวเอเชียอายุนอยที่มี

ตอการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ผลการวิจัยพบวามี 5 ปจจัยหลักที่เปนแรงจูงใจทางการทองเที่ยว คือ 

ดานประสบการณ ดานประวัติศาสตร ดานการศึกษา ดานเอกลักษณวัฒนธรรม ซึ ่งปจจัยดาน

ประสบการณมีอิทธิพลตอแรงจูงใจทางการเดินทางมากที่สุด พบวาในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตมี
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กลุมนักทองเที่ยวเปาหมายที่มีความสนใจในการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยเฉพาะสถานที่ทองเที่ยวที่

เกิดสงครามหรือมีความเกี่ยวของกับสงคราม 

คาดิช (Kadir, 2020) ทำการศึกษาเรื่องการคนควาแรงจูงใจและประสบการณของนักทองเที่ยวใน

การเยี่ยมชมกัลลิโพลี เพนินซูลา เสมือนเปนจุดหมายของการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ซึ่งวัตถุประสงค

ของการวิจัยนี้เพื่อทำความเขาใจเกี่ยวกับแรงจูงใจและประสบการณการเดินทางของนักทองเที่ยวภายใน

และตางประเทศที่มาเยี่ยมชมกัลลิโพลี เพนินซูลา ผลจากการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวที่ไปเยี่ยมชมสถานที่

ดังกลาวมีแรงจูงใจและประสบการณที่แตกตางกัน โดยรูปแบบของแรงจูงใจ สามารถจำแนกเปนแรงจูงใจ

ที่ผลักดันและดึงดูด ในขณะที่ประสบการณ สามารถจำแนกเปน ดานจิตวิทยาและดานสังคมศาสตร ซึ่ง

ผลสรุปของงานวิจัยนี้กลาววา สนามรบกัลลิโพลีสามารถสรางความทรงจำตอประสบการณการทองเที่ยว

และมอบประสบการณดานสังคมวัฒนธรรมใหแกนักทองเที่ยว 
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บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาระเบียบวิธีวิจัยโดยเปนการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่ง

คณะผูวิจัยไดดำเนินการตามขั้นตอน 2 ระยะ ดังน้ี 

 

ระยะท่ี 1 การวิจัยเชงิปรมิาณ 

ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยมีประสบการณในการทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมในประเทศไทยที่มีอายุต้ังแต 18 ปขึ้นไป 

กลุมตัวอยาง 

คณะผูวิจัยไดกำหนดตัวอยางที่ เปนแบบสอบถามจากประชากร โดยคำนวณขนาดกลุม

ตัวอยางจากสูตรของคอแครน (Cochran, 1953 ) โดยกำหนดใหระดับความเชื่อมั่นที่กำหนดไวอยูที่             

รอยละ 95 หรือระดับนัยสำคัญ 0.05 มีคา Z = 1.96 และระดับความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่

สามารถยอมรับได คือ รอยละ 5 (e มีคาเทากับ 0.05)  ทั้งน้ีมีรายละเอียดการคำนวณ ดังน้ี 

สูตร n = 
𝑧𝑧2

4𝑒𝑒2
 

โดย n คือ ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการ 

Z คือ ระดับความเช่ือมั่นหรือระดับนัยสำคัญ โดยระดับความเช่ือมั่นที่กำหนดไวอยูที่ 

รอยละ 95 หรือ ระดับนัยสำคัญ 0.05 มีคา Z = 1.96 

e คือ ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่สามารถยอมรับได คือ รอยละ 5 

(e มคีาเทากับ 0.05) 

แทนคาในสูตร n = 
(1.96)2

4(0.05)2
 

     n = 384.16 ≈ 385 คน 

ดังน้ัน ขนาดกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีเทากับ 385 คน 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย : แบบสอบถาม (Questionnaire) 

1. ศึกษาเอกสารและทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิจัยเพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2. สรางแบบสอบถามทั้งหมด 6 สวน ไดแก   

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
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สวนที่ 3 แรงจูงใจทางการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 4 สวนประสมทางการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 5 กระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบ 

แบบสอบถาม 

สวนที่ 6 ขอเสนอแนะเพ่ือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

3. นำแบบสอบถามที่รางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษางานวิจัยตรวจสอบ  

4. นำขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษามาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหถูกตองและเหมาะสม

กับเนื ้อหาและจุดมุ งหมายของงานวิจัย โดยพิจารณาความตรงเชิงเนื ้อหาดวยวิธีการหาดัชนีความ

สอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงค (Index of Item Objective Congruence: IOC) (พิศิษฐ 

ตัณฑวณิช, 2561) โดยกำหนดคะแนนสำหรับพิจารณาคำถามแตละขอดังน้ี 

+1  =  เมื่อเห็นวาขอคำถามดังกลาววัดไดตรงตามวัตถุประสงคขอน้ัน 

     0  =  เมื่อไมมั่นใจวาขอคำถามดังกลาววัดไดตรงตามวัตถุประสงคขอน้ัน 

-1  =  เมื่อเห็นวาขอคำถามดังกลาววัดไดไมตรงตามวัตถุประสงคขอน้ัน 

นำขอมูลที่ไดจากการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญหาคาความสอดคลองระหวางขอคำถามแตละขอ

กับวัตถุประสงคหรือเนื้อหา (Index of Item Objective Congruence: IOC) ตามสูตรของโรวิเนลลีและ

แฮมเบิลตอน (Rovinelli and Hambleton, 1977)  

       สูตร IOC =    
∑R
𝑁𝑁

 

 

IOC  คือ ดัชนีความสอดคลองระหวางแบบสอบถามกับวัตถุประสงค 

R คือ คะแนนของผูเช่ียวชาญ 

∑R คือ ผลรวมของคะแนนผูเช่ียวชาญแตละคน 

N  คือ จำนวนผูเช่ียวชาญ 

ผลการคำนวณ หากคาของ IOC มากกวาหรือเทากับ 0.5 แสดงใหเห็นวาขอความนั้นมีความตรง

ตามวัตถุประสงคหรือเนื้อหาและถาหากต่ำกวา 0.5 ขอคำถามนั้นไมสามารถใชได คณะผูวิจัยควรตัดทิ้งไป

หรือแกไขปรับปรุงใหม ซึ่งคณะผูวิจัยไดกำหนดผูเชี่ยวชาญพิจารณาการตรวจสอบทั้งหมด 5 ทานและ

กำหนดเกณฑคา IOC ต้ังแต 0.5 ขึ้นไป จากการคำนวณคา IOC มีคาเทากับ 0.92 ซึ่งถือวามีความตรงตาม

เน้ือหา 

5. นำแบบสอบถามที่ใชทดลองมาตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนำแบบสอบถามที่ได

ไปทดลองใชกับนักทองเที่ยวที่ไมใชกลุมตัวอยาง (Try out) จำนวน 30 คน แลวนำขอมูลที่ไดมาทำการหา

คาความนาเชื่อถือโดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 



59 
 

 

คณะผูวิจัยไดกำหนดเกณฑคาสัมประสิทธิ์อัลฟาตั้งแต 0.7 ขึ้นไป (Nunnally and Bernstein, 1994) 

เพราะถือวาเปนคาที่ไดเพียงพอและเปนที่ยอมรับทางสถิติ โดยคณะผูวิจัยคำนวณคาสัมประสิทธิ์อัลฟาได

เทากับ 0.96 ซึ่งอยูในเกณฑที่เพียงพอและเปนที่ยอมรับทางสถิติ 

6. นำแบบสอบถามที่ทดลองใชผานกระบวนการปรับปรุงใหถูกตอง เหมาะสมทั้งดานภาษา     

เพ่ือสามารถนำไปใชเก็บขอมูลจริง 

7. เมื่อผานการตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษาและมีการปรับปรุงแกไขแลวสามารถนำไปให

ผูตอบแบบสอบถามตอบไดอยางเหมาะสม 

เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก  

1. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม (Questionnaire) มีทั้งหมด 6 สวน ดังน้ี 

 สวนที ่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร เปนแบบสอบถามที ่เก ี ่ยวกับขอมูลสวนตัวของผู ทำ

แบบสอบถาม โดยลักษณะของคำถามเปนแบบเลือกตอบ (Multiple Choice) มีคำถามใหผูตอบแบบสอบถาม 

7 ขอ ดังน้ี  

1.1 เพศ  

1.2 อายุ   

1.3 สถานภาพ  

1.4 ระดับการศึกษา  

1.5 ภูมลิำเนา  

1.6 อาชีพ  

1.7 รายไดเฉลีย่ตอเดือน 

สวนที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะของ

คำถามเปนแบบเลือกตอบ (Multiple Choice)  มีคำถามใหผูตอบแบบสอบถาม 14 ขอ ดังน้ี 

2.1 รูปแบบการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 1 ขอ 

 2.2 การเดินทางและลักษณะการเดินทาง 2 ขอ 

 2.3 วัตถุประสงคหลักในการเดินทางทองเที่ยว 1 ขอ 

 2.4 ลักษณะการจัดการเดินทาง 2 ขอ 

 2.5 พาหนะที่ใชในการเดินทางและสถานที่พักแรม 2 ขอ 

 2.6 คาใชจายในการเดินทาง 1 ขอ 

 2.7 กิจกรรมที่ทำระหวางเดินทางทองเที่ยว 1 ขอ 

 2.8 การวางแผนลวงหนาและการจัดสรรงบประมาณสำหรับการเดินทางทองเที่ยว 3 ขอ 

 2.9 การรับรูถึงโฆษณาของสถานที่ทองเที่ยว 1 ขอ 
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สวนที่ 3 แรงจูงใจทางการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม โดย

ลักษณะของคำถามเปนประเภทมาตรวัดลิเคิรท (Likert’s Scale) โดยการใหคะแนนแบบ 5, 4, 3, 2, 1 มี

คำถามใหผูตอบแบบสอบถาม 15 ขอ ดังน้ี 

  3.1 แรงจูงใจทางกายภาพ (Physical Motivation) 5 ขอ 

  3.2 แรงจูงใจทางวัฒนธรรม (Cultural Motivation) 4 ขอ 

  3.3 แรงจูงใจระหวางบุคคล (Interpersonal Motivation) 2 ขอ 

  3.4 แรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง (Status and Prestige Motivation) 4 ขอ 

โดยลักษณะของแบบสอบถามใชประเภทมาตรวัดลิเคิรท (Likert’s Scale) กำหนดใหม ี5 ระดับ คือ  

   5  มีผลตอระดับแรงจูงใจมากที่สดุ  

   4 มีผลตอระดับแรงจูงใจมาก 

   3 มีผลตอระดับแรงจูงใจปานกลาง  

   2  มีผลตอระดับแรงจูงใจนอย 

   1 มีผลตอระดับแรงจูงใจนอยที่สุด  

โดยใชเกณฑการประเมินคาคะแนนที่ไดจากการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) 

(ศิริวรรณ เสรรีัตน, 2549) ดังน้ี 

  คาเฉลี่ยที่มผีลตอระดับแรงจูงใจ 

   4.21 – 5.00  มีผลตอระดับแรงจูงใจมากที่สดุ 

3.41 – 4.20  มีผลตอระดับแรงจูงใจมาก 

2.61 – 3.40  มีผลตอระดับแรงจูงใจปานกลาง 

1.81 – 2.60  มีผลตอระดับแรงจูงใจนอย 

1.00 – 1.80  มีผลตอระดับแรงจูงใจนอยที่สุด 

สวนที่ 4 สวนประสมทางการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะของคำถามเปนประเภท

มาตรวัดลิเคิรท (Likert’s Scale) โดยการใหคะแนนแบบ 5, 4, 3, 2, 1 มีคำถามใหผูตอบแบบสอบถาม 

11 ขอ ดังน้ี 

 4.1 การสรางประสบการณ (Experience) 3 ขอ 

 4.2 ความคุมคา (Exchange) 2 ขอ 

 4.3 การเขาถึงผูบริโภค (Everywhere) 4 ขอ 

 4.4 การสรางความสัมพันธ (Evangelism) 2 ขอ 

โดยลักษณะของแบบสอบถามใชประเภทมาตรวัดลิเคิรท (Likert’s Scale) กำหนดใหม ี5 ระดับ คือ  

   5  มีผลตอระดับการตัดสินใจมากที่สุด  

   4 มีผลตอระดับการตัดสินใจมาก 

   3 มีผลตอระดับการตัดสินใจปานกลาง  
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   2  มีผลตอระดับการตัดสินใจนอย 

   1 มีผลตอระดับการตัดสินใจนอยที่สุด  

โดยใชเกณฑการประเมินคาคะแนนที่ไดจากการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) 

(ศิริวรรณ เสรรีัตน, 2549) ดังน้ี 

  คาเฉลี่ยที่มผีลตอระดับการตัดสินใจ 

   4.21 – 5.00  มีผลตอระดับการตัดสินใจมากที่สุด 

3.41 – 4.20  มีผลตอระดับการตัดสินใจมาก 

2.61 – 3.40  มีผลตอระดับการตัดสินใจปานกลาง 

1.81 – 2.60  มีผลตอระดับการตัดสินใจนอย 

1.00 – 1.80  มีผลตอระดับการตัดสินใจนอยที่สุด 

สวนที่ 5 กระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม โดย

ลักษณะของคำถามเปนประเภทมาตรวัดลิเคิรท (Likert’s Scale) โดยใหคะแนนแบบ 5, 4, 3, 2, 1 มี

คำถามผูตอบแบบสอบถาม 13 ขอ ดังน้ี 

  5.1 การตระหนักถึงความตองการ (Need Recognition) 2 ขอ 

  5.2 การคนหาขอมูล (The Information Search) 2 ขอ 

  5.3 การประเมนิทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 3 ขอ 

  5.4 การตัดสินใจเดินทาง (Purchase Decision) 3 ขอ 

  5.5 พฤติกรรมหลังเดินทาง (Post Purchase Behavior) 3 ขอ 

โดยลักษณะของแบบสอบถามใชประเภทมาตรวัดลิเคิรท (Likert’s Scale) กำหนดใหม ี5 ระดับ คือ  

   5  มีผลตอระดับการตัดสินใจมากที่สุด  

   4 มีผลตอระดับการตัดสินใจมาก 

   3 มีผลตอระดับการตัดสินใจปานกลาง  

   2  มีผลตอระดับการตัดสินใจนอย 

   1 มีผลตอระดับการตัดสินใจนอยที่สุด  

โดยใชเกณฑการประเมินคาคะแนนที่ไดจากการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) 

(ศิริวรรณ เสรรีัตน, 2549) ดังน้ี 

  คาเฉลี่ยที่มผีลตอระดับการตัดสินใจ 

   4.21 – 5.00  มีผลตอระดับการตัดสินใจมากที่สุด 

3.41 – 4.20  มีผลตอระดับการตัดสินใจมาก 

2.61 – 3.40  มีผลตอระดับการตัดสินใจปานกลาง 

1.81 – 2.60  มีผลตอระดับการตัดสินใจนอย 

1.00 – 1.80  มีผลตอระดับการตัดสินใจนอยที่สุด 
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สวนที่ 6 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่เกี ่ยวกับการทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยลักษณะของคำถามเปนคำถามปลายเปดที่เปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดง

ความคิดเห็น มีความอิสระที่ไมมีการจำกัดในดานเน้ือหา ซึ ่งมีคำถามใหผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 

ขอเสนอแนะเพ่ือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

 ขั้นตอนการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล 

1) ศึกษาเอกสารและทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิจัยเพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2) สรางแบบสอบถามทั้งหมด 6 สวน ไดแก ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พฤติกรรม

การทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผู ตอบแบบสอบถาม แรงจูงใจทางการเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม สวนประสมทางการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม กระบวนการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม และขอเสนอแนะเพื่อแสดงความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

 3) การเก็บรวบรวมขอมูล คณะผูวิจัยทำการสุมเก็บแบบสอบถามแบบออนไลน โดยใช Google 

Form ในการตอบแบบสอบถาม และใชระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันที ่26 ตุลาคม พ.ศ. 2564 

ถึง 19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 ซึ่งใชการเลือกกลุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) โดย

ใหผูตอบแบบสอบถามทำแบบสอบถามดวยตนเอง หลังจากนั้นนำแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบความ

สมบูรณของการตอบแบบสอบถาม ลงรหัสขอมูล และนำขอมูลที่ไดไปวิเคราะหผล  

 การจัดกระทำขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

คณะผูวิจัยทำการวิเคราะหขอมูลโดยใชเครื่องมือแตละชนิดที่ไดมาจากการเก็บรวบรวมและ

ตรวจสอบขอมูลของแบบสอบถาม หลังจากน้ันนำขอมูลที่ไดรวบรวมเสร็จสมบูรณแลว มาทำการวิเคราะห

ดวยโปรแกรมวิเคราะหดานสังคมศาสตร (Statistical Package for Social Science) โดยหลักการ

วิเคราะห แลวจึงนำมาประมวลผลและนำเสนอผลการวิจัย คณะผูวิจัยไดจัดทำและวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

  1. คณะผูวิจัยทำการตรวจสอบแบบสอบถามเพ่ือคัดแยกความถูกตองระหวางแบบสอบ 

ถามที่สมบูรณและแบบสอบถามที่ไมสมบูรณ 

  2. คณะผูวิจัยนำแบบสอบถามสมบูรณที่รวบรวมมาวิเคราะหและประมวลผลดวย

โปรแกรมวิเคราะหดานสังคมศาสตร (Statistical Package for Social Science) 

3. การวิเคราะหขอมูล โดยแยกวิเคราะหตามแบบสอบถาม ดังน้ี 

   3.1 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics 

Analysis) โดยแยกวิเคราะหตามแบบสอบถาม ดังน้ี 

3.1.1 ลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ภูมิลำเนา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน แลวนำขอมูลมาวิเคราะหโดย

แจกแจงความถี่ (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) 
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    3.1.2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมแลวนำ

ขอมูลมาวิเคราะหโดยแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) 

    3.1.3 ข อม ูลเก ี ่ยวก ับแรงจ ูงใจทางการเด ินทางท องเท ี ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมนำขอมูลมาวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ยเลขคณิต (x) และการหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) นำเสนอในตารางประกอบความเรียง โดยใชเกณฑการประเมินคาคะแนนที่ไดจากการวัดขอมูล

ประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) 

    3.1.4 ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดกับการทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมนำขอมูลมาวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ยเลขคณิต (x) และการหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) นำเสนอในตารางประกอบความเรียง โดยใชเกณฑการประเมินคาคะแนนที่ไดจากการวัดขอมูล

ประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale)  

3.1.5 ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจการเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมนำขอมูลมาวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ยเลขคณิต (x) และการหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) นำเสนอในตารางประกอบความเรียง โดยใชเกณฑการประเมินคาคะแนนที่ไดจากการวัดขอมูล

ประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) 

3.1.6 ขอมูลแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี ่ยวกับปจจัยที ่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย นำขอมูลมาวิเคราะหโดยใชการ

วิเคราะหเชิงเนื ้อหา (Content Analysis) นำขอมูลที ่ใกลเคียงกันมาจัดเปนกลุ มเดียวกัน และผาน

กระบวนการในการตีความเพ่ือวิเคราะหเน้ือหาอยางละเอียดและถี่ถวน 

3.2 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ เชิงอนุมาน ( Inferential Statistics 

Analysis) โดยแยกวิเคราะหตามแบบสอบถาม ดังน้ี  

    3.2.1 การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยทางดานประชากรศาสตร

ที่สงผลตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย โดย

คณะผูวิจัยเปรียบเทียบความแตกตางโดยการใชคาเฉลี่ยดวยคาที (T-Test) ซึ่งจำแนกตามขอมูลสวนบุคคล

ของผูตอบแบบสอบถาม คือ การจำแนกเพศ และคณะผูวิจัยทำการเปรียบเทียบความแตกตางโดยการใช

คาวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One–Way Analysis of Variance : ANOVA) คือ จำแนกตามอายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา ภูมิลำเนา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน เพื่อวิเคราะหความแตกตางของตัว

แปรเปนรายกลุม และวิเคราะหความแตกตางนั้นออกเปนรายคู (Post Hoc Tests) ดวยวิธี Fisher’s 

Least Significant Difference (LSD) โดยในการทดสอบอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

    3.2.2 การวิเคราะหเพื ่อทดสอบการสงผลของตัวแปรอิสระ ไดแก 

แรงจูงใจทางการเดินทาง สวนประสมทางการตลาดที่มีตอตัวแปรตาม คือ กระบวนการตัดสินใจเดินทาง 
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คณะผูวิจัยใชสถิติการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ดวยวิธี Enter กำหนด

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ระยะท่ี 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

ประชากร 

 นักวิชาการ ผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม และหนวยงานที่เกี่ยวของกับสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

กลุมตัวอยาง 

ทางคณะผูวิจัยสัมภาษณนักวิชาการ ผูเช่ียวชาญดานการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม และ

หนวยงานที่เกี่ยวของกับสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม จำนวน 3 คน ซึ่งเลือกแบบเจาะจง โดยเลือก

จากบุคคลที่มีประสบการณการทำงานไมนอยกวา 5 ป และใชการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi 

Structured Interview) 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย : แบบสัมภาษณ (Interview Form) 

1. สรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลซึ่งประกอบดวยชุดของคำถามเกี ่ยวกับ

ขอเท็จจริง ความเห็น พฤติกรรม ทัศนคติ และขอเสนอแนะ ซึ่งผูสัมภาษณมีการวางแผนทำการสนทนา

ซักถามอยางมีจุดมุงหมาย และเตรียมรายการหัวขอและคำถามที่ตองการคำตอบและอาจถามคำถาม

เดียวกันในแตละเรื่องในลำดับเดียวกัน รวมถึงการเปดโอกาสใหผู ถูกสัมภาษณไดพูดเนื้อหาอื่น แตมี

ประเด็นที่เกี่ยวของกับที่ผูสัมภาษณตองการ โดยคำถามที่คิดขึ้นมาน้ันไดมีประเด็นสำคัญ ดังน้ี 

แบบสัมภาษณมีทั้งหมด 5 สวน ไดแก  

สวนที่ 1 พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

สวนที่ 2 แรงจูงใจทางการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

สวนที่ 3 สวนประสมทางการตลาด 

สวนที่ 4 กระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเทีย่วเชิงโศกนาฏกรรม 

สวนที่ 5 นโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยว 

2. นำแบบสัมภาษณที่รางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษางานวิจัยตรวจสอบ  

3. เมื ่อผานการตรวจสอบจากอาจารยที ่ปรึกษาและมีการปรับปรุงแกไขแลวสามารถนำมา

สัมภาษณไดอยางเหมาะสม 

เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก   

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสัมภาษณ (Interview Form) เปนการบันทึกขอมูล 
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การสัมภาษณเพื่อเก็บขอมูลจากการสัมภาษณของผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยมี

ลักษณะคำถามเปนคำถามแบบปลายเปด (Open – Ended Questions) โดยมีแบบสัมภาษณทั้งหมด 5 

สวน ไดแก พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม แรงจูงใจทางการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

สวนประสมทางการตลาด กระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม และนโยบายและ

แผนพัฒนาการทองเที่ยว โดยมีประเด็นสำคัญ ดังน้ี 

1) การเดินทางและลักษณะการเดินทาง 

  ทานคิดวา การเดินทางและลักษณะการเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

ของนักทองเที่ยวชาวไทยเปนอยางไร 

  2) วัตถุประสงคหลักในการเดินทางทองเที่ยว กิจกรรมที่ทำระหวางการเดินทางทองเที่ยว 

  ทานคิดวา วัตถุประสงคหลักในการเดินทางทองเที่ยว และกิจกรรมที่ทำระหวางการ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยไดแกอะไรบาง 

3) ผูรวมเดินทางและผูตัดสินใจเลือกการเดินทางรวมถึงลักษณะการจัดการเดินทาง 

  ทานคิดวา ผูตัดสินใจเลือกการเดินทางและผูรวมเดินทางของนักทองเที่ยวชาวไทยมี

ลักษณะอยางไร และลักษณะการจัดการการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีลักษณะอยางไร 

4) การคนหาขอมูลขาวสารสำหรับการเดินทาง 

  ทานคิดวา การคนหาขอมูลขาวสารสำหรับการเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย สามารถสืบคนขอมูลไดทางไหนบาง 

5) พาหนะที่ใชในการเดินทางและสถานที่พักแรม 

  ทานคิดวา พาหนะที่ใชในการเดินทางและสถานที่พักแรมที่นักทองเที ่ยวชาวไทยที่

เดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีลักษณะอยางไร  

6) คาใชจายในการเดินทาง 

  ทานคิดวา คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

ของนักทองเที่ยวชาวไทยเปนอยางไร ใชจายเพ่ือวัตถุประสงคใดบาง และมีพฤติกรรมการใชจายเปนอยางไร 

7) การวางแผนลวงหนา 

  ทานคิดวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีการ

วางแผนลวงหนาหรือไมและเปนอยางไร 

8) การจัดสรรงบประมาณสำหรับการเดินทางทองเที่ยว 

  ทานคิดวา การจัดสรรงบประมาณสำหรับการเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยเปนอยางไร มีการจัดสรรไวสำหรับการเดินทางทองเที่ยวใน

ลักษณะน้ีเปนพิเศษหรือไม 
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9) การรับรูถึงโฆษณาของสถานที่ทองเที่ยว 

  ทานคิดวา การรับรูถึงโฆษณาของสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของนักทองเที่ยว

ชาวไทยมาจากชองทางใดบาง 

10) แรงจูงใจทางกายภาพ 

  ทานคิดวา แรงจูงใจทางกายภาพที่ทำใหนักทองเที ่ยวชาวไทยตัดสินใจเดินทางไป

ทองเที่ยวยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมไดแกอะไรบาง และมีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวไทย

อยางไร 

11) แรงจูงใจทางวัฒนธรรม 

  ทานคิดวา แรงจูงใจทางวัฒนธรรมที่ทำใหนักทองเที ่ยวชาวไทยตัดสินใจเดินทางไป

ทองเที่ยวยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมไดแกอะไรบาง และมีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวไทยอยางไร 

12) แรงจูงใจระหวางบุคคล 

  ทานคิดวา แรงจูงใจระหวางบุคคลที่ทำใหนักทองเที่ยวชาวไทยตัดสินใจเดินทางไป

ทองเที่ยวยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมไดแกอะไรบาง และมีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวไทย

อยางไร 

13) แรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง 

  ทานคิดวา แรงจูงทางสถานภาพและชื่อเสียงที่ทำใหนักทองเที่ยวชาวไทยตัดสินใจ

เดินทางไปทองเที่ยวยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมไดแกอะไรบาง และมีอิทธิพลตอนักทองเที่ยว

ชาวไทยอยางไร 

14) การสรางประสบการณ 

  ทานคิดวา การทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมสามารถสรางประสบการณดานบวกและดาน

ลบอยางไรบางแกนักทองเที่ยวชาวไทย 

15) ความคุมคา 

  ทานคิดวา นักทองเที่ยวชาวไทยจะไดรับความคุมคาจากการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

อยางไรบาง 

16) การเขาถึงผูบริโภค 

  ทานคิดวา การทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมและคนในทองถิ ่นสามารถเขาถึงและให

ประสบการณแกนักทองเที่ยวชาวไทยไดอยางไรบาง 

17) การสรางความสัมพันธ 

  ทานคิดวา การทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมสามารถสรางความสัมพันธกับนักทองเที่ยว

ชาวไทยไดอยางไรบาง 
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18) การรับรูถึงปญหาที่เกิดขึ้น 

  ทานคิดวา เพราะเหตุใด นักทองเที่ยวชาวไทยจึงเริ่มสนใจการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

มากขึ้นและมีปญหาอุปสรรคใดบางที่สงผลกระทบตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว 

19) การคนหาขอมูล 

  ทานคิดวา การคนหาขอมูลกอนการเดินทางทองเที ่ยวไปยังสถานที ่ทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยเปนอยางไร 

20) การประเมินทางเลือก 

  ทานคิดวา การประเมินทางเลือกกอนการตัดสินใจเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยหรือไม อยางไร 

21) การตัดสินใจเดินทาง 

  ทานคิดวา ปจจัยใดสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยมากที่สุดและเพราะเหตุใด 

22) พฤติกรรมหลังเดินทาง 

  ทานคิดวา ภายหลังการเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

นักทองเที่ยวชาวไทยในปจจุบัน มีพฤติกรรมอยางไร มีความพึงพอใจตอสถานที่ทองเที่ยวอยางไร 

 การเก็บรวบรวมขอมูล  

คณะผู วิจัยไดทำการสัมภาษณแบบออนไลน โดยใชโปรแกรม Zoom ระยะเวลาเก็บขอมูล

ระหวางวันที่ 5 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 ถึงวันที่ 19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 ซึ่งคณะผูวิจัยเก็บขอมูลโดย

การจดบันทึกตามประเด็นหลักที่กำหนดไว หลังจากน้ันนำเน้ือหาจากการสัมภาษณที่ไดมาตรวจสอบความ

สมบูรณและนำขอมูลที่ไดไปวิเคราะหผล  

 การจัดกระทำขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

คณะผูวิจัยทำการวิเคราะหขอมูลโดยใชเครื่องมือแตละชนิดที่ไดมาจากการเก็บรวบรวมและ

ตรวจสอบขอมูลของแบบสัมภาษณ หลังจากนั ้นนำขอมูลที่ไดรวบรวมเสร็จสมบูรณแลว มาทำการ

วิเคราะหขอมูลแบบการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยหลักการวิเคราะหเปนกระบวนการ

ทำงานอยางตอเนื่อง ซึ่งเกิดขึ้นตั้งแตคณะผูวิจัยเริ่มตนเก็บขอมูล จนถึงเมื่อสิ้นสุดการเก็บขอมูล (เอื้อมพร 

หลินเจริญ, ม.ป.ป.) แลวจึงนำมาประมวลผลและนำเสนอผลการวิจัย 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใน

ประเทศไทย เป นการว ิจ ัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research)  โดยใช  เคร ื ่องม ือตอบ

แบบสอบถาม คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณแบบกึ ่งโครงสราง (Semi 

Structured Interview) โดยมีการแบงการเสนอผลการวิจัยเปน 2 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม 

 ไดทำการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามทั้งหมด 9 สวน คือ 

 สวนที่ 1 ขอมลูสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2 ขอมลูเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมแกผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 3 ขอมลูเกี่ยวกับแรงจูงใจทางการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบ

แบบสอบถาม 

 สวนที่ 4 ขอมลูเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดกับการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบ

แบบสอบถาม 

 สวนที่ 5 ขอมลูเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบ

แบบสอบถาม 

 สวนที่ 6 ขอเสนอแนะเพ่ือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

 สวนที่ 7 การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม จำแนกตาม

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ ภูมิลำเนา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

 สวนที่ 8 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณของแรงจูงใจทางการเดินทางและสวนประสมทาง

การตลาดตอกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 9 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
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สวนที่ 1 ขอมูลสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 385 คน คณะผูวิจัยไดนำขอมูล

ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มาแจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ปรากฏผล

วิเคราะหขอมูลดังตารางที่ 3 - 9 ดังน้ี 

ตารางที่ 3 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน (คน) รอยละ 

ชาย 154 40.00 

หญิง 231 60.00 

รวม 385 100.00 

 

 จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 231 คน คิด

เปนรอยละ 60.00 และเปนเพศชาย 154 คน คิดเปนรอยละ 40.00 

ตารางที่ 4 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ 

อายุ จำนวน (คน) รอยละ 

18-24 ป 109 28.30 

25-31 ป 35 9.10 

32-38 ป 30 7.80 

39-45 ป 39 10.10 

46-52 ป 54 14.00 

53-59 ป 83 21.60 

ต้ังแต 60 ปขึ้นไป 35 9.10 

รวม 385 100.00 

 

 จากตารางที ่4 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชวงอายุ 18 - 24 ป จำนวน 109 คน 

คิดเปนรอยละ 28.30 และรองลงมา คือ ชวงอายุ 53 - 59 ป จำนวน 83 คน คิดเปนรอยละ 21.60 และ

ชวงอายุ 46 - 52 ป จำนวน 54 คน คิดเปนรอยละ 14.00 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 5 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จำนวน (คน) รอยละ 

โสด 196 50.90 

สมรส 161 41.80 

หยาราง 26 6.80 

อ่ืน ๆ 2 0.50 

รวม 385 100.00 

  

 จากตารางที่ 5 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จำนวน 196 คน 

คิดเปนรอยละ 50.90 และรองลงมา คือ สถานภาพสมรส จำนวน 161 คน คิดเปนรอยละ 41.80 และ

สถานภาพหยาราง จำนวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.80 ตามลำดับ 

ตารางที่ 6 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) รอยละ 

ต่ำกวาระดับปริญญาตร ี 79 20.60 

ปริญญาตรีหรอืเทียบเทา 205 53.20 

สูงกวาระดับปริญญาตร ี 101 26.20 

รวม 385 100.00 

 

 จากตารางที่ 6 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 

จำนวน 205 คน คิดเปนรอยละ 53.20 และรองลงมา คือ ระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี จำนวน 

101 คน คิดเปนรอยละ 26.20 และระดับการศึกษาต่ำกวาระดับปริญญาตรี จำนวน 79 คน คิดเปนรอย

ละ 20.60 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 7 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามภูมิลำเนา 

ภูมิลำเนา จำนวน (คน) รอยละ 

กรุงเทพหรือปริมณฑล 189 49.10 

ภาคกลาง 69 17.90 

ภาคเหนือ 22 5.70 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 39 10.10 

ภาคตะวันออก 39 10.10 

ภาคตะวันตก 9 2.30 

ภาคใต 18 4.80 

รวม 385 100.00 

 

 จากตารางที่ 7 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีภูมิลำเนากรุงเทพหรือปริมณฑล 

จำนวน 189 คน คิดเปนรอยละ 49.10 และรองลงมา คือ ภูมิลำเนาภาคกลางจำนวน 69 คน คิดเปนรอย

ละ 17.90 และภูมิลำเนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคตะวันออก จำนวน 39 คน คิดเปนรอยละ 

10.10 ตามลำดับ 

ตารางที่ 8 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จำนวน (คน) รอยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 90 23.40 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 123 31.90 

พนักงานบริษัทเอกชน 73 19.00 

ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 47 12.20 

รับจาง 22 5.70 

อ่ืน ๆ เชน เกษียณอายุ แมบาน 

นักการเมือง เปนตน 

30 7.80 

รวม 385 100.00 

 

 จากตารางที ่ 8 แสดงใหเห็นวา ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจจำนวน 123 คน คิดเปนรอยละ 31.90 และรองลงมา คือ ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 



72 
 

 

จำนวน 90 คน คิดเปนรอยละ 23.40 และประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 73 คน คิดเปน

รอยละ 19.00 ตามลำดับ 

ตารางที่ 9 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จำนวน (คน) รอยละ 

นอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท 129 33.50 

15,001-25,000 บาท 63 16.40 

25,001-35,000 บาท 51 13.20 

35,001-45,000 บาท 27 7.00 

45,001-55,000 บาท 21 5.50 

สูงกวา 55,000 บาท 94 24.40 

รวม 385 100.00 

 

 จากตารางที่ 9 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวาหรือ

เทากับ 15,000 บาท จำนวน 129 คน คิดเปนรอยละ 33.50 และรองลงมา คือ รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูง

กวา 55,000 บาท จำนวน 94 คน คิดเปนร อยละ 24.40 และรายไดเฉลี ่ยต อเด ือนอยู ในชวง           

15,001 - 25,000 บาท จำนวน 63 คน คิดเปนรอยละ 16.40 ตามลำดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



73 
 

 

สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมแกผูตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

จำนวน 385 คน คณะผูวิจัยไดนำขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบ

แบบสอบถาม มาแจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ปรากฏผลวิเคราะหขอมูล

ดังตารางที่ 10 - 23 ดังน้ี 

ตารางที่ 10 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรูปแบบการทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม  

รูปแบบการทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม 
จำนวน (คำตอบ) รอยละ 

การทองเที่ยวเชิงปรมาณู 14 2.00 

การทองเที่ยวพ้ืนที่สังหาร 99 14.30 

การทองเที่ยวภัยพิบัติ 62 8.90 

การทองเที่ยวเสี่ยงภัย 62 8.90 

การทองเที่ยวเขตพ้ืนที่ทหาร 311 44.90 

การทองเที่ยวสมรภูมิรบ 144 20.70 

สถานที่อ่ืน ๆ 2 0.30 

รวม 694 100.00 

หมายเหตุ ขอคำถามขอน้ีสามารถตอบคำถามไดมากกวา 1 ขอ  

 จากตารางที่ 10 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางทองเที่ยวรูปแบบการ

ทองเที่ยวเขตพื้นที่ทหาร จำนวน 311 คำตอบ คิดเปนรอยละ 44.90 และรองลงมา คือ เดินทางทองเทีย่ว

รูปแบบการทองเที่ยวสมรภูมิ จำนวน 144 คำตอบ คิดเปนรอยละ 20.70 และเดินทางทองเที่ยวรูปแบบ

การทองเที่ยวพ้ืนที่สังหาร จำนวน 99 คำตอบ คิดเปนรอยละ 14.30 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 11 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการเดินทางและลักษณะการเดินทาง 

(ระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยว) 

ระยะเวลาในการเดินทาง

ทองเที่ยว 
จำนวน (คำตอบ) รอยละ 

1 วัน (One Day Trip) 160 34.70 

2-3 วัน 241 52.30 

4-5 วัน 46 10.00 

ต้ังแต 5 วันขึ้นไป 14 3.00 

รวม 461 100.00 

หมายเหตุ ขอคำถามขอน้ีสามารถตอบคำถามไดมากกวา 1 ขอ  

 จากตารางที่ 11 แสดงใหเห็นวา ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญใชระยะเวลาในการเดินทาง

ทองเที่ยว 2-3 วัน จำนวน 241 คำตอบ คิดเปนรอยละ 52.30 และรองลงมา คือ ใชระยะเวลาในการ

เดินทางทองเที่ยว 1 วัน (One Day Trip) จำนวน 160 คำตอบ คิดเปนรอยละ 34.70 และใชระยะเวลาใน

การเดินทางทองเที่ยว 4 - 5 วัน จำนวน 46 คำตอบ คิดเปนรอยละ 10.00 ตามลำดับ 

ตารางที่ 12 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการเดินทางและลักษณะการเดินทาง 

(การเดินทางจากภูมิลำเนาไปยังสถานที่ทองเที่ยว) 

การเดินทางจากภูมิลำเนาไปยัง

สถานทีท่องเทีย่ว 
จำนวน (คน) รอยละ 

เดินทางภายในจังหวัด 23 6.00 

เดินทางขามจังหวัด 362 94.00 

รวม 385 100.00 

 

 จากตารางที่ 12 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางจากภูมิลำเนาไปยังสถานที่

ทองเที่ยวขามจังหวัด จำนวน 362 คน คิดเปนรอยละ 94.00 และรองลงมา คือ เดินทางจากภูมิลำเนาไป

ยังสถานที่ทองเที่ยวภายในจังหวัด จำนวน 23 คน คิดเปนรอยละ 6.00 
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ตารางที่ 13 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามวัตถุประสงคหลักในการเดินทาง

ทองเที่ยว 

วัตถุประสงคหลักในการเดนิทาง

ทองเที่ยว 
จำนวน (คำตอบ) รอยละ 

เพ่ือการพักผอนหยอนใจ 340 56.80 

เพ่ือการศึกษา 155 25.80 

เพ่ือผลประโยชนทางธุรกิจ / อาชีพ 15 2.50 

เพ่ือเย่ียมครอบครัว 28 4.70 

เพ่ือประกอบพิธีกรรมทางศาสนา 7 1.20 

เพ่ือรวมงานรำลึกถึงเหตุการณที่เกิดขึ้น 45 7.50 

อ่ืน ๆ 9 1.50 

รวม 599 100.00 

หมายเหตุ ขอคำถามขอน้ีสามารถตอบคำถามไดมากกวา 1 ขอ  

 จากตารางที่ 13 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคหลักในการเดินทาง

เพื่อการพักผอนหยอนใจ จำนวน 340 คำตอบ คิดเปนรอยละ 56.80 และรองลงมา คือ มีวัตถุประสงค

หลักในการเดินทางเพื่อการศึกษา จำนวน 155 คำตอบ คิดเปนรอยละ 25.80 และมีวัตถุประสงคหลักใน

การเดินทางเพ่ือรวมงานรำลึกเหตุการณที่เกิดขึ้น จำนวน 45 คำตอบ คิดเปนรอยละ 7.50 ตามลำดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



76 
 

 

ตารางที่ 14 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามลักษณะการจัดการเดินทาง  

(บุคคลทีร่วมเดินทาง) 

บุคคลทีร่วมเดินทาง จำนวน (คำตอบ) รอยละ 

เดินทางคนเดียว 27 4.30 

เดินทางกับครอบครัว 261 41.90 

เดินทางกับเพ่ือน 190 30.50 

เดินทางเปนหมูคณะ 

(หนวยงาน/บริษัทนำเที่ยว) 

107 17.20 

เดินทางกับคนรัก 38 6.10 

รวม 623 100.00 

หมายเหตุ ขอคำถามขอน้ีสามารถตอบคำถามไดมากกวา 1 ขอ  

 จากตารางที่ 14 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการเดินทางกับครอบครัว จำนวน 

261 คำตอบ คดิเปนรอยละ 41.90 และรองลงมา คือ การเดินทางกับเพ่ือน จำนวน 190 คำตอบ คดิเปน

รอยละ 30.50 และการเดินทางเปนหมูคณะ จำนวน 107 คำตอบ คิดเปนรอยละ 17.20 ตามลำดับ 

ตารางที่ 15 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามลักษณะการจัดการเดินทาง 

(วันที่เลือกเดินทาง) 

วันที่เลือกเดินทาง จำนวน (คำตอบ) รอยละ 

วันจันทร-วันศกุร 102 18.00 

วันหยุดสุดสัปดาห 283 49.60 

วันหยุดนักขัตฤกษ 178 31.20 

อ่ืน ๆ 7 1.20 

รวม 570 100.00 

หมายเหตุ ขอคำถามขอน้ีสามารถตอบคำถามไดมากกวา 1 ขอ  

 จากตารางที่ 15 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกเดินทางในวันหยุดสุดสัปดาห 

จำนวน 283 คำตอบ คิดเปนรอยละ 49.60 และรองลงมา คือ เลือกเดินทางในวันหยุดนักขัตฤกษ จำนวน 

178 คำตอบ คิดเปนรอยละ 31.20 และเลือกเดินทางในวันจันทร - วันศุกร จำนวน 102 คำตอบ คิดเปน

รอยละ 18.00 ตามลำดับ  
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ตารางที่ 16 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามพาหนะที่ใชในการเดินทางและ

สถานที่พักแรม (ยานพาหนะ) 

ยานพาหนะ จำนวน (คำตอบ) รอยละ 

รถโดยสารสาธารณะ 51 9.40 

รถยนตสวนตัว 324 59.80 

รถเชา 75 13.80 

รถไฟ 45 8.30 

เครื่องบิน 39 7.20 

อ่ืน ๆ 8 1.50 

รวม 542 100.00 

หมายเหตุ ขอคำถามขอน้ีสามารถตอบคำถามไดมากกวา 1 ขอ  

 จากตารางที่ 16 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกเดินทางโดยรถยนตสวนตัว 

จำนวน 324 คำตอบ คิดเปนรอยละ 59.80 และรองลงมา คือ เลือกเดินทางโดยรถเชา จำนวน 75 คำตอบ 

คิดเปนรอยละ 13.80 และเดินทางโดยรถโดยสารสาธารณะ จำนวน 51 คำตอบ คิดเปนรอยละ 9.40 

ตามลำดับ 

ตารางที่ 17 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามพาหนะที่ใชในการเดินทางและ

สถานที่พักแรม (ประเภททีพั่กแรม) 

ที่พักแรม จำนวน (คำตอบ) รอยละ 

บานพักสวนตัว 42 9.40 

โรงแรม/รีสอรต 344 77.30 

บานญาติ/บานเพ่ือน 44 9.90 

อ่ืน ๆ 15 3.40 

รวม 445 100.00 

หมายเหตุ ขอคำถามขอน้ีสามารถตอบคำถามไดมากกวา 1 ขอ  

 จากตารางที่ 17 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกที่พักแรมประเภทโรงแรม/    

รีสอรต จำนวน 344 คำตอบ คิดเปนรอยละ 77.30 และรองลงมา คือ เลือกพักแรมประเภทบานญาติ/

บานเพื่อน จำนวน 44 คำตอบ คิดเปนรอยละ 9.90 และเลือกพักแรมประเภทบานพักสวนตัว จำนวน 42 

คำตอบ คิดเปนรอยละ 9.40 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 18 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามคาใชจายในการเดินทาง 

คาใชจายในการเดินทาง จำนวน (คำตอบ) รอยละ 

ต่ำกวาหรือเทียบเทา 

 3,000 บาท 

79 16.10 

3,001-5,000 บาท 138 28.20 

5,001-7,000 บาท 102 20.80 

7,001-9,000 บาท 46 9.40 

9,001-11,000 บาท 44 9.00 

11,001-13,000 บาท  30 6.10 

สูงกวา 13,000 บาท 51 10.40 

รวม 490 100.00 

หมายเหตุ ขอคำถามขอน้ีสามารถตอบคำถามไดมากกวา 1 ขอ  

 จากตารางที่ 18 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางครั้งละ 

3,001 - 5,000 บาท จำนวน 138 คำตอบ คิดเปนรอยละ 28.20 และรองลงมา คือ เลือกมีคาใชจายใน

การเดินทางครั้งละ 5,001 - 7,000 บาท จำนวน 102 คำตอบ คิดเปนรอยละ 20.80 และคาใชจายในการ

เดินทางครั้งละ ต่ำกวา 3,000 บาท จำนวน 79 คำตอบ คิดเปนรอยละ 16.10 ตามลำดับ 

ตารางที่ 19 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามกิจกรรมที่ทำระหวางการเดินทาง

ทองเที่ยว 

กิจกรรมที่ทำระหวางการเดินทาง

ทองเที่ยว 
จำนวน (คำตอบ) รอยละ 

ถายรูปทัศนียภาพในสถานที่ทองเที่ยว 367 50.10 

ซื้อสินคาของทีร่ะลึกและผลิตภัณฑ

ทองถิ่น 

260 35.50 

เขารวมเทศกาลงานประเพณี 71 9.70 

ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา 27 3.70 

อ่ืน ๆ 7 1.00 

รวม 732 100.00 

หมายเหตุ ขอคำถามขอน้ีสามารถตอบคำถามไดมากกวา 1 ขอ  
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 จากตารางที่ 19 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกทำกิจกรรมถายรูปทัศนียภาพ

ในสถานที่ทองเที่ยว จำนวน 367 คำตอบ คิดเปนรอยละ 50.10 และรองลงมา คือ เลือกทำกิจกรรมซื้อ

สินคาของที่ระลึกและผลิตภัณฑทองถิ่น จำนวน 260 คำตอบ คิดเปนรอยละ 35.50 และเลือกทำกิจกรรม

เขารวมเทศกาลงานประเพณี จำนวน 71 คำตอบ คิดเปนรอยละ 9.70 ตามลำดับ 

ตารางที่ 20 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการวางแผนลวงหนาและการจัดสรร

งบประมาณสำหรับการเดินทางทองเที่ยว (ความถี่ในการวางแผนการเดินทาง) 

ความถ่ีในการวางแผนการ

เดินทาง 
จำนวน (คน) รอยละ 

ทุกครั้ง 185 48.00 

บอยครั้ง 63 16.40 

บางครั้ง 115 29.90 

ไมเคยเลย 22 5.70 

รวม 385 100.00 

 

 จากตารางที่ 20 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการวางแผนทุกครั้ง จำนวน 185 

คน คิดเปนรอยละ 48.00 และรองลงมา คือการวางแผนบางครั้ง จำนวน 115 คน คิดเปนรอยละ 29.90 

และการวางแผนบอยครั้ง จำนวน 63 คน คิดเปนรอยละ 16.40 ตามลำดับ 

ตารางที่ 21 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการวางแผนลวงหนาและการจัดสรร

งบประมาณสำหรับการเดินทางทองเที่ยว (การวางแผนในการเดินทางแตละครั้ง) 

การวางแผนในการเดินทางแต

ละครั้ง 
จำนวน (คน) รอยละ 

ไมเลือก 22 5.70 

วางแผนอยางละเอียด 196 50.90 

วางแผนแบบคราว ๆ 152 39.50 

วางแผนแบบกะทันหัน 15 3.90 

รวม 385 100.00 
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 จากตารางที่ 21 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการวางแผนอยางละเอียด จำนวน 

196 คน คิดเปนรอยละ 50.90 และรองลงมา คือ การวางแผนแบบคราว ๆ จำนวน 152 คน คิดเปนรอย

ละ 39.50 และไมไดเลือก จำนวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.70 ตามลำดับ 

ตารางที่ 22 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการวางแผนลวงหนาและการจัดสรร

งบประมาณสำหรับการเดินทางทองเที่ยว (สิ่งที่จัดสรรงบประมาณสำหรบัการเดินทางทองเที่ยวเปนหลัก) 

สิ่งที่จัดสรรงบประมาณสำหรับ

การเดินทางทองเที่ยวเปนหลัก 
จำนวน (คำตอบ) รอยละ 

ยานพาหนะ 221 22.10 

ที่พัก 322 33.80 

อาหาร 267 28.00 

ของที่ระลึก 32 3.40 

กิจกรรมทางการทองเที่ยว 119 12.50 

อ่ืน ๆ 2 0.20 

รวม 963 100.00 

หมายเหตุ ขอคำถามขอน้ีสามารถตอบคำถามไดมากกวา 1 ขอ  

 จากตารางที่ 22 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจัดสรรงบประมาณใหกับที่พักเปน

หลัก จำนวน 322 คำตอบ คิดเปนรอยละ 33.80 และรองลง คือ จัดสรรงบประมาณใหกับอาหาร จำนวน 

267 คำตอบ คิดเปนรอยละ 28.00 และจัดสรรงบประมาณใหกับยานพาหนะ จำนวน 221 คำตอบ คิด

เปนรอยละ 22.10 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 23 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการรับรูถึงโฆษณาของสถานที่

ทองเที่ยว 

ชองทางการรบัรูถึงโฆษณาของ

สถานทีท่องเทีย่ว 
จำนวน (คำตอบ) รอยละ 

โทรทัศน 139 12.70 

สื่อสิ่งพิมพ  99 9.10 

Facebook 214 19.60 

Twitter 44 4.00 

YouTube 153 14.00 

Instagram 72 6.60 

คนที่รูจักแนะนำมา 174 15.90 

คนหาขอมูลดวยตนเอง 192 17.60 

อ่ืน ๆ 6 0.50 

รวม 1093 100.00 

หมายเหตุ ขอคำถามขอน้ีสามารถตอบคำถามไดมากกวา 1 ขอ  

 จากตารางที่ 23 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการรับรูผานชองทาง Facebook 

จำนวน 214 คำตอบ คิดเปนรอยละ 19.60 และรองลงมา คือ การรับรูผานชองทางการคนหาขอมูลดวย

ตนเอง จำนวน 192 คำตอบ คิดเปนรอยละ 17.60 และการรับรูผานคนที่รูจักแนะนำมา จำนวน 174 

คำตอบ คิดเปนรอยละ 15.90 ตามลำดับ 
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สวนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับแรงจูงใจทางการเดินทางทองเทีย่วเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจทางการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบ

แบบสอบถาม คณะผูวิจัยไดนำขอมูลมาวิเคราะห คาเฉลี่ยเลขคณิต (x) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ

ขอมูลเปนรายขอ ปรากฏผลวิเคราะหขอมูลดังตารางที่ 24 – 28  ดังน้ี 

ตารางที่ 24 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลที่เกีย่วกับแรงจูงใจทางการเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม 

แรงจูงใจทางการทองเที่ยว  𝐗𝐗 S.D. การแปรผล 

1. แรงจูงใจทางกายภาพ 3.52 0.86 มาก 

2. แรงจูงใจทางวัฒนธรรม 3.69 0.87 มาก 

3. แรงจูงใจระหวางบุคคล 3.13 0.93 ปานกลาง 

4. แรงจูงใจทางสถานภาพและ

ช่ือเสียง 

3.00 0.95 ปานกลาง 

รวม 3.33 0.69 ปานกลาง 

 

 จากตารางที ่ 24 พบวาแรงจูงใจทางการเดินทางทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผู ตอบ

แบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.33, S.D. = 0.69) และเมื่อพิจารณารายขอของ

แรงจูงใจทางการเดินทางทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรม พบวา มีระดับการตัดสินใจที่แตกตางกัน โดย

แรงจูงใจทางการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถามรายขอที่มีความสำคัญมาก

ที ่ส ุด คือ แรงจูงใจทางวัฒนธรรม (x = 3.69, S.D. = 0.87) รองลงมา คือ แรงจูงใจทางกายภาพ            

(x = 3.52, S.D. = 0.86) แรงจูงใจระหวางบุคคล (x = 3.13, S.D. = 0.93) และแรงจูงใจทางสถานภาพ

และช่ือเสียง (x = 3.00, S.D. = 0.95) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 25 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลที่เกีย่วกับแรงจูงใจทางกายภาพ 

แรงจูงใจทางกายภาพ  𝐗𝐗 S.D. การแปรผล 

1. ทานเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเพ่ือ

หลีกหนีความวุนวายจากชีวิตประจำวัน 

3.25 1.13 ปานกลาง 

 

2. ทานเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเพ่ือใช

เวลาในวันหยุดหรือเทศกาล 

3.62 1.20 มาก 

3. ทานเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเพ่ือ

เขามามีสวนรวมกับกิจกรรมทางการทองเที่ยว 

เชน เดินปาศึกษาธรรมชาติ 

3.40 1.07 ปานกลาง 

4. ทานเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เน่ืองจากสถานที่ทองเที่ยวมีความสะดวกและ

ปลอดภัยในการเขาถึง 

3.67 1.14 มาก 

5. ทานเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เน่ืองจากสถานที่ทองเที่ยวมีความสะอาดและ

ไดรับการดูแลอยางสม่ำเสมอ 

3.64 1.11 มาก 

รวม 3.52 0.86 มาก 

 

 จากตารางที่ 25 พบวาแรงจูงใจทางการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ขอแรงจูงใจทาง

กายภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.52, S.D. = 0.86) และเมื่อพิจารณา

แรงจูงใจทางกายภาพรายขอ พบวา มีระดับการตัดสินใจที่แตกตางกัน โดยผูตอบแบบสอบถามเดินทาง

ทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเนื ่องจากสถานที่ทองเที ่ยวมีความสะดวกและปลอดภัยในการเขาถึงมี

ความสำคัญมากที่สุด (x = 3.67, S.D. = 1.14) รองลงมา คือ ผูตอบแบบสอบถามเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเน่ืองจากสถานที่ทองเที่ยวมีความสะอาดและไดรับการดูแลอยางสม่ำเสมอ (x = 3.64, S.D. 

= 1.11) ผูตอบแบบสอบถามเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเพื่อใชเวลาในวันหยุดหรือเทศกาล (x = 

3.62, S.D. = 1.20) ผูตอบแบบสอบถามเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเพื่อเขามามีสวนรวมกับ

กิจกรรมทางการทองเที่ยว เชน เดินปาศึกษาธรรมชาติ (x = 3.40, S.D. = 1.07) และผูตอบแบบสอบถาม

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเพื่อหลีกหนีความวุนวายจากชีวิตประจำวัน (x = 3.25, S.D. = 1.13) 

ตามลำดับ 
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ตารางที่ 26 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลที่เกีย่วกับแรงจูงใจทางวัฒนธรรม 

แรงจูงใจทางวัฒนธรรม  𝐗𝐗 S.D. การแปรผล 

1. ทานเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเพ่ือเขามาศึกษา

ประวัติศาสตร เชน สถานที่ บุคคล 

3.71 1.05 มาก 

2. ทานเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเพ่ือรำลึกถึงเหตุการณใน

อดีต 

3.54 1.03 มาก 

3. ทานเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเพ่ือสัมผัสวัฒนธรรมและ

วิถีชีวิต 

3.80 1.04 มาก 

4. ทานเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเน่ืองจากสถานที่

ทองเที่ยวมีประเพณี วัฒนธรรมที่มี

ความโดดเดน 

3.73 1.05 มาก 

รวม 3.69 0.87 มาก 

 

 จากตารางที่ 26 พบวาแรงจูงใจทางการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ขอแรงจูงใจทาง

วัฒนธรรมของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.69, S.D. = 0.87) และเมื่อพิจารณา

แรงจูงใจทางวัฒนธรรมรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยผูตอบแบบสอบถามเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเพื่อสัมผัสวัฒนธรรมและวิถีชีวิตมีความสำคัญมากที่สุด (x = 3.80, S.D. = 1.04) รองลงมา 

คือ ผู ตอบแบบสอบถามเดินทางทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเนื ่องจากสถานที่ทองเที ่ยวมีประเพณี 

วัฒนธรรมที ่ม ีความโดดเดน (x = 3.73, S.D. = 1.05) ผู ตอบแบบสอบถามเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเพื่อเขามาศึกษาประวัติศาสตร เชน สถานที่ บุคคล (x = 3.71, S.D. = 1.05) และผูตอบ

แบบสอบถามเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเพ่ือรำลึกถึงเหตุการณในอดีต (x = 3.54, S.D. = 1.03)  
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ตารางที่ 27 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลที่เกีย่วกับแรงจูงใจระหวางบุคคล 

แรงจูงใจระหวางบุคคล  𝐗𝐗 S.D. การแปรผล 

1. ทานเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเพ่ือตองการพบปะและ

แลกเปลี่ยนประสบการณกับผูคนใหมๆ

และผูคนในทองถิ่น 

3.44 1.03 มาก 

2. ทานเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเพ่ือกลับมาไวอาลัยบุคคล

ที่รูจัก 

2.83 1.19 ปานกลาง 

รวม 3.13 0.93 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 27 พบวา แรงจูงใจทางการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ขอแรงจูงใจระหวาง

บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.13, S.D. = 0.93) และเมื่อพิจารณา

แรงจูงใจระหวางบุคคลรายขอ พบวา มีระดับการตัดสินใจที่แตกตางกัน โดยผูตอบแบบสอบถามเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเพื่อตองการพบปะและแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูคนใหมๆและผูคนใน

ทองถิ่นมีความสำคัญมากที่สุด (x = 3.44, S.D. = 1.03) รองลงมา คือ ผูตอบแบบสอบถามเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเพ่ือกลับมาไวอาลัยบุคคลที่รูจัก (x = 2.83, S.D. = 1.19) 
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ตารางที่ 28 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลที่เกีย่วกับแรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง 

แรงจูงใจทางสถานภาพและชื่อเสียง  𝐗𝐗 S.D. การแปรผล 

1. ทานเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเพ่ืองานอดิเรก 

3.16 1.15 ปานกลาง 

2. ทานเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพ 

3.08 1.11 ปานกลาง 

3. ทานเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเพ่ือประโยชนทางธุรกิจ

หรืออาชีพ 

2.75 1.21 ปานกลาง 

4. ทานเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเน่ืองจากไดรับอิทธิพล

จากบุคคลที่มช่ืีอเสียง 

3.00 1.17 ปานกลาง 

รวม 3.00 0.95 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 28 พบวา แรงจูงใจทางการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ขอแรงจูงใจทาง

สถานภาพและชื่อเสียงของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.00, S.D. = 0.95) 

และเมื่อพิจารณาแรงจูงใจทางสถานภาพและชื่อเสียงรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลางทุกขอ โดย

ผูตอบแบบสอบถามเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเพื่องานอดิเรกมีความสำคัญมากที่สุด (x = 3.16, 

S.D. = 1.15) รองลงมา คือ ผูตอบแบบสอบถามเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเพื่อพัฒนาตนเอง      

(x = 3.08, S.D. = 1.11) ผูตอบแบบสอบถามเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเนื่องจากไดรับอิทธิพล

จากบุคคลที ่ม ีช ื ่อเสียง (x = 3.00, S.D. = 1.17) และผู ตอบแบบสอบถามเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเพ่ือประโยชนทางธุรกิจหรืออาชีพ (x = 2.75, S.D. = 1.21) ตามลำดับ 
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สวนที่ 4 ขอมูลเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดกับการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบ

แบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดกับการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของ

ผูตอบแบบสอบถาม คณะผูวิจัยไดนำขอมูลมาวิเคราะห คาเฉลี่ยเลขคณิต (x) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ของขอมูลเปนรายขอ ปรากฏผลวิเคราะหขอมูลดังตารางที่ 29 - 33 ดังน้ี 

ตารางที่ 29 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลที่เกีย่วกับสวนประสมทางการตลาดกับการทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม 

สวนประสมการตลาด 𝐗𝐗 S.D. การแปรผล 

การสรางประสบการณ 3.74 0.91 มาก 

ความคุมคา 3.79 0.96 มาก 

การเขาถึงผูบริโภค 3.59 0.81 มาก 

การสรางความสัมพันธ 3.34 1.01 ปานกลาง 

รวม 3.62 0.76 มาก 

 

 จากตารางที่ 29 พบวา สวนประสมทางการตลาดกับการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบ

แบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.62, S.D. = 0.76) และเมื่อพิจารณารายขอของสวนประสม

ทางการตลาดกับการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม พบวา มีระดับการตัดสินใจที่แตกตางกัน โดยสวนประสม

ทางการตลาดกับการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถามรายขอมีความสำคัญมากที่สุด คือ 

ความคุมคา (x = 3.79, S.D. = 0.96) รองลงมา คือ การสรางประสบการณ (x = 3.74, S.D. = 0.91) 

การเขาถึงผู บริโภค (x = 3.59, S.D. = 0.81) และการสรางความสัมพันธ (x = 3.34, S.D. = 1.01) 

ตามลำดับ 
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ตารางที่ 30 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลที่เกีย่วกับการสรางประสบการณ 

การสรางประสบการณ 𝐗𝐗 S.D. การแปรผล 

1. การทองเทีย่วเชิงโศกนาฏกรรมให

ประสบการณที่แปลกใหมแกทาน 

3.89 1.08 มาก 

2. การทองเทีย่วเชิงโศกนาฏกรรมให

ประสบการณที่ตอบสนองตรงตามความ

คาดหวังของทาน 

3.58 0.96 มาก 

3. กิจกรรมทางการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

สรางประสบการณที่นาพึงพอใจใหแกทาน 

3.76 1.02 มาก 

รวม 3.74 0.91 มาก 

 

 จากตารางที่ 30 พบวา สวนประสมทางการตลาดกับการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ขอการสราง

ประสบการณของผู ตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยู ในระดับมาก (x = 3.74, S.D. = 0.91) และเมื่อ

พิจารณาการสรางประสบการณรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

ใหประสบการณที่แปลกใหมแกผู ตอบแบบสอบถามมีความสำคัญมากที่สุด (x = 3.89, S.D. = 1.08) 

รองลงมา คือ กิจกรรมทางการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมสรางประสบการณที่นาพึงพอใจใหแกผูตอบ

แบบสอบถาม (x = 3.76, S.D. = 1.02) และการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใหประสบการณที่ตอบสนอง

ตรงตามความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม (x = 3.58, S.D. = 0.96) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 31 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลที่เกีย่วกับความคุมคา 

ความคุมคา 𝐗𝐗 S.D. การแปรผล 

1. ทานรูสึกคุมคากับเงินและเวลาที่ใช

ในสถานทีท่องเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

3.74 1.00 มาก 

2. ทานรูสึกคุมคาที่ไดเรียนรูเรื่องราว

และไดรับคุณคาทางวัฒนธรรมจาก

สถานที่ทองเทีย่วเชิงโศกนาฏกรรม 

3.85 1.06 มาก 

รวม 3.79 0.96 มาก 

 

 จากตารางที่ 31 พบวา สวนประสมทางการตลาดกับการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ขอความ

คุมคาของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.79, S.D. = 0.96) และเมื่อพิจารณาความ

คุมคารายขอ พบวา มีระดับการตัดสินใจที่แตกตางกัน โดยผูตอบแบบสอบถามรูสึกคุมคาที่ไดเรียนรู

เรื่องราวและไดรับคุณคาทางวัฒนธรรมจากสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีความสำคัญมากที่สุด           

(x = 3.85, S.D. = 1.06) รองลงมา คือ ผูตอบแบบสอบถามรูสึกคุมคากับเงินและเวลาที่ใชในสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.74, S.D. = 1.00) 
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ตารางที่ 32 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลที่เกีย่วกับการเขาถึงผูบริโภค 

การเขาถึงผูบริโภค 𝐗𝐗 S.D. การแปรผล 

1. ทานสามารถเขาถึงขอมูลผานทางสื่อออนไลนของ

สถานที่ทองเทีย่วเชิงโศกนาฏกรรม 

3.67 1.03 มาก 

2. ทานสามารถเขาถึงขอมูลผานสื่อสิ่งพิมพโทรทัศน

ของสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

3.50 1.05 มาก 

3. เจาหนาที่ทีดู่แลสามารถใหขอมูลทีท่านตองการ

และพรอมใหบริการไดอยางครบถวน 

3.52 0.94 มาก 

4. ปายสื่อความหมายสามารถใหขอมลูไดอยาง

ชัดเจน เขาใจงาย เชน ปายบอกทาง ปาย

ประชาสัมพันธขอมูล 

3.67 0.94 มาก 

รวม 3.59 0.81 มาก 

 

 จากตารางที่ 32 พบวา สวนประสมทางการตลาดกับการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ขอการ

เขาถึงผู บริโภคของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.59, S.D. = 0.81) และเมื่อ

พิจารณาการเขาถึงผูบริโภครายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยปายสื่อความหมายสามารถใหขอมูล

ไดอยางชัดเจน เขาใจงาย เชน ปายบอกทาง ปายประชาสัมพันธขอมูลมีความสำคัญมากที่สุด (x = 3.67, 

S.D. = 0.94) รองลงมา คือ ผูตอบแบบสอบถามสามารถเขาถึงขอมูลผานทางสื่อออนไลนของสถานที่

ท องเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.67, S.D. = 1.03) เจาหนาที ่ท ี ่ด ูแลสามารถใหขอมูลที่ผ ู ตอบ

แบบสอบถามตองการและพรอมใหบริการไดอยางครบถวน (x = 3.52, S.D. = 0.94) และผู ตอบ

แบบสอบถามสามารถเขาถึงขอมูลผานสื่อสิ ่งพิมพโทรทัศนของสถานที่ทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรม          

(x = 3.50, S.D. = 1.05) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 33 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลที่เกีย่วกับการสรางความสัมพันธ 

การสรางความสมัพันธ 𝐗𝐗 S.D. การแปรผล 

1. ทานมีความสัมพันธที่ดีกับคนในทองถิ่น 3.44 1.11 มาก 

2. ทานมแีนวโนมที่จะเขาไปมีสวนรวมกับ

คนพ้ืนที่ในสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม 

3.23 1.11 ปานกลาง 

รวม 3.34 1.01 ปานกลาง 

  

 จากตารางที่ 33 สวนประสมทางการตลาดกับการทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ขอการสราง

ความสัมพันธของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.34, S.D. = 1.01) และเมื่อ

พิจารณาการสรางความสัมพันธรายขอ พบวา มีระดับการตัดสินใจที่แตกตางกัน โดยผูตอบแบบสอบถามมี

ความสัมพันธที่ดีกับคนในทองถิ่นมีความสำคัญมากที่สุด (x = 3.44, S.D. = 1.11) รองลงมา คือ ผูตอบ

แบบสอบถามมีแนวโนมที่จะเขาไปมีสวนรวมกับคนพ้ืนที่ในสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.23, 

S.D. = 1.11)  
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สวนที่ 5 ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบ

แบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของ

ผูตอบแบบสอบถาม คณะผูวิจัยไดนำขอมูลมาวิเคราะห คาเฉลี่ยเลขคณิต (x) เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ของขอมูลเปนรายขอ ปรากฏผลวิเคราะหขอมูลดังตารางที่ 34 - 39 ดังน้ี 

ตารางที่ 34 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลที่เกีย่วกับกระบวนการตัดสินใจการเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม 

กระบวนการตัดสินใจ

เดินทาง 

𝐗𝐗 S.D. การแปรผล 

การตระหนักถึงความตองการ 3.42 0.90 มาก 

การคนหาขอมูล 3.62 0.96 มาก 

การประเมินทางเลือก 3.79 0.96 มาก 

การตัดสินใจเดินทาง 3.54 0.86 มาก 

พฤติกรรมหลังการเดินทาง 3.64 0.88 มาก 

รวม 3.60 0.76 มาก 

 

 จากตารางที่ 34 พบวากระบวนการตัดสินใจการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบ

แบบสอบถาม โดยรวมอยู  ในระดับมาก (x = 3.60, S.D. = 0.76) และเม ื ่อพิจารณารายขอของ

กระบวนการตัดสินใจการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยการ

ประเมินทางเลือกมีความสำคัญมากที่สุด (x = 3.79, S.D. = 0.96) รองลงมา คือ พฤติกรรมหลังการ

เดินทาง (x = 3.64, S.D. = 0.88) การคนหาขอมูล (x = 3.62, S.D. = 0.96) การตัดสินใจเดินทาง (x = 

3.54, S.D. = 0.86) และการตระหนักถึงความตองการ (x = 3.42, S.D. = 0.90) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 35 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลที่เกีย่วกับการตระหนักถึงความตองการ 

การตระหนักถึงความตองการ 𝐗𝐗 S.D. การแปรผล 

1. ทานมีความตองการที่จะเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเน่ืองจาก

บุคคลที่ทานรูจักแนะนำมา 

3.40 1.03 ปานกลาง 

2. ทานเลือกเดินทางไปยังสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเน่ืองจาก

รับรูจากโฆษณาตามสื่อตาง ๆ 

3.43 1.05 มาก 

รวม 3.42 0.90 มาก 

 

 จากตารางที่ 35 พบวากระบวนการตัดสินใจการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ขอการ

ตระหนักถึงความตองการ โดยรวมอยู ในระดับมาก (x = 3.42, S.D. = 0.90) และเมื ่อพิจารณาการ

ตระหนักถึงความตองการรายขอ พบวา มีระดับการตัดสินใจที่แตกตางกัน โดยผูตอบแบบสอบถามเลือก

เดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเน่ืองจากรับรูจากโฆษณาตามสื่อตาง ๆ มีความสำคัญมาก

ที่สุด (x = 3.43, S.D. = 1.05) รองลงมา คือ ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรมเน่ืองจากบุคคลที่ทานรูจักแนะนำมา (x = 3.40, S.D. = 1.03) 
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ตารางที่ 36 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลที่เกีย่วกับการคนหาขอมูล 

การคนหาขอมูล 𝐗𝐗 S.D. การแปรผล 

1. ทานอาศัยการคนหาขอมูลจาก

ประสบการณสวนตัว ครอบครัว เพ่ือน 

หรือญาติ 

3.54 1.11 มาก 

2. ทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง 

ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือ

บริษัทนำเที่ยว 

3.71 1.13 มาก 

รวม 3.62 0.96 มาก 

 

 จากตารางที่ 36 พบวา กระบวนการตัดสินใจการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ขอการ

คนหาขอมูล โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.62, S.D. = 0.96) และเมื่อพิจารณาการคนหาขอมูลรายขอ 

พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยผูตอบแบบสอบถามคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน 

สื่อสิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยวมีความสำคัญมากที่สุด (x = 3.71, S.D. = 1.13) รองลงมา คือ ผูตอบ

แบบสอบถามทานอาศัยการคนหาขอมูลจากประสบการณสวนตัว ครอบครัว เพื่อน หรือญาติ (x = 3.54, 

S.D. = 1.11) 
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ตารางที่ 37 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลที่เกีย่วกับการประเมินทางเลือก 

การประเมินทางเลือก 𝐗𝐗 S.D. การแปรผล 

1. การคมนาคมสามารถเขาถงึไดอยาง

สะดวกสบายมีผลตอการเลือกมายัง

สถานที่ทองเทีย่วเชิงโศกนาฏกรรม

ของทาน 

3.84 1.10 มาก 

2. คาใชจายในการเดินทางมีผลตอ

เลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของทาน 

3.75 1.13 มาก 

3. ช่ือเสียงของสถานที่ทองเทีย่วเชิง

โศกนาฏกรรมมีผลในการตัดสินใจ

เดินทางของทาน 

3.77 1.12 มาก 

รวม 3.79 0.96 มาก 

 

 จากตารางที่ 37 พบวา กระบวนการตัดสินใจการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ขอการ

ประเมินทางเลือก โดยรวมอยู ในระดับมาก (x = 3.79, S.D. = 0.96) และเมื ่อพิจารณาการประเมิน

ทางเลือกรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยการคมนาคมสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกสบายมีผล

ตอการเลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถามมีความสำคัญมากที่สุด            

(x = 3.84, S.D. = 1.10) รองลงมา คือ ชื ่อเสียงของสถานที่ทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีผลในการ

ตัดสินใจเดินทางของผูตอบแบบสอบถาม (x = 3.77, S.D. = 1.12) และคาใชจายในการเดินทางมีผลตอ

เลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน (x = 3.75, S.D. = 1.13) ตามลำดับ  
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ตารางที่ 38 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลที่เกีย่วกับการตัดสินใจเดินทาง 

การตัดสนิใจเดินทาง 𝐗𝐗 S.D. การแปรผล 

1. ขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอ

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม 

3.86 1.06 มาก 

2. การแนะนำของบริษัทนำเที่ยวมีผล

ตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม 

3.31 1.14 ปานกลาง 

3. ทานต้ังใจเดินทางไปยังสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมโดยเฉพาะ 

3.45 1.06 มาก 

รวม 3.54 0.86 มาก 

 

 จากตารางที่ 38 พบวา กระบวนการตัดสินใจการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ขอการ

ตัดสินใจเดินทาง โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.54, S.D. = 0.86) เมื่อพิจารณาการตัดสินใจเดินทาง 

รายขอ พบวา มีระดับในการตัดสินใจที่แตกตางกัน โดยขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีความสำคัญมากที่สุด (x = 3.86, S.D. = 1.06) รองลงมา คือ ผูตอบ

แบบสอบถามตั้งใจเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมโดยเฉพาะ (x = 3.45, S.D. = 1.06) 

และการแนะนำของบริษัทนำเที่ยวมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.31, 

S.D. = 1.14) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 39 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลที่เกีย่วกับพฤติกรรมหลังการเดินทาง 

พฤติกรรมหลงัการเดินทาง 𝐗𝐗 S.D. การแปรผล 

1. ทานตระหนักถึงความสูญเสีย 

หายนะ และความโหดรายจากสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

3.76 1.07 มาก 

2. ทานมแีนวโนมที่จะเดินทางกลับมา

ยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

อีกครั้ง 

3.45 1.00 มาก 

3. ทานจะแนะนำสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมใหแกผูอ่ืน 

3.69 0.99 มาก 

รวม 3.64 0.88 มาก 

 

 จากตารางที่ 39 พบวา กระบวนการตัดสินใจการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ขอการ

พฤติกรรมหลังการเดินทาง โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.64, S.D. = 0.88) เมื่อพิจารณาพฤติกรรมหลัง

การเดินทางรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยผูตอบแบบสอบถามตระหนักถึงความสูญเสีย หายนะ 

และความโหดรายจากสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีความสำคัญมากที่สุด (x = 3.76, S.D. = 1.07) 

รองลงมา คือ ผูตอบแบบสอบถามจะแนะนำสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใหแกผูอื่น (x = 3.69, 

S.D. = 0.99) และผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมที่จะเดินทางกลับมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

อีกครั้ง (x = 3.45, S.D. = 1.00) ตามลำดับ 
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สวนที่ 6 ขอเสนอแนะเพื่อแสดงความคดิเห็นเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

ผลการวิเคราะหจำนวนผูตอบแบบสอบถามปลายเปดของขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะเรื่องปจจัยที่

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย คณะผูวิจัยไดนำขอมูลมาแจก

แจงความถี่ (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) ของขอมูลเปนรายขอ ปรากฏผลวิเคราะห

ขอมูลดังตารางที่ 40 - 41 ดังน้ี 

ตารางที่ 40 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามปลายเปด จำแนกตามรายขอ 

ผูตอบแบบสอบถามปลายเปด จำนวน (คน) รอยละ 

1. ผูตอบแบบสอบถามแสดงความ

คิดเห็นเกี่ยวกับขอเสนอแนะปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศ

ไทย 

34 8.83 

2. ผูตอบแบบสอบถามไมแสดงความ

คิดเห็นเกี่ยวกับขอเสนอแนะปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศ

ไทย 

351 91.17 

รวม 385 100.00 

 

จากตารางที่ 40 ไดแสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับขอเสนอแนะ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย จำนวน 34 คน คิด

เปนรอยละ 8.83 และผูตอบแบบสอบถามไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับขอเสนอแนะปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย จำนวน 351 คน คิดเปนรอยละ 91.17 
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ตารางที่ 41 จำนวนและคารอยละประเด็นความคิดเกี่ยวกับขอเสนอแนะ จำแนกตามรายขอ 

 

ขอเสนอแนะ 

ผูที่ตอบคำถามปลายเปด 

(N = 34) 

จำนวน (คน) รอยละ 

1. การเที่ยวเทีย่วเชิงโศกนาฏกรรมเปนการทองเที่ยว

เพ่ือรำลึกและตระหนักถึงเหตุการณความสูญเสียและ

ประวัติศาสตร 

11 32.36 

2. ขาดการดูแลจากทางภาครัฐในเรื่องของการสงเสริม

และประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม  

9 26.48 

3. ขาดเจาหนาที่ในการบรรยายขอมูลสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม  

2 5.88 

4. ควรรักษาความสะอาดและเพ่ิมสิ่งอำนวยความ

สะดวกมากย่ิงขึ้น 

4 11.76 

5. ควรมีขอมลูหลากหลายภาษาในสถานที่ทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม 

3 8.82 

6. ควรปรับปรงุและจัดกิจกรรมในสถานที่ทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรมใหมคีวามนาสนใจ  

3 8.82 

7.ควรใหเห็นคณุคากับเหตุการณจริง ไมควรสรางภาพ

ปกปด  

1 2.94 

8.ควรมีขอมูลเปรียบเทียบในหลายๆ แงมุม ทั้ง

เรื่องราว ผลกระทบที่เกิดขึ้นตอวิถีชีวิต ตอชุมชน 

1 2.94 

รวม 34 100.00 

 

จากตารางที่ 41 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย จำนวน 34 ความคิดเห็น เมื่อพิจารณาราย

ยอย พบวา การเที่ยวเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเปนการทองเที่ยวเพื่อรำลึกและตระหนักถึงเหตุการณความ

สูญเสียและประวัติศาสตร จำนวน 11 ประเด็น คิดเปนรอยละ 32.36 รองลงมา คือ ขาดการดูแลจากทาง

ภาครัฐในเรื่องของการสงเสริมและประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม จำนวน 9 ประเด็น 

คิดเปนรอยละ 26.48 และระดับที่สาม คือ ควรรักษาความสะอาดและเพิ่มสิ่งอำนวยความสะดวกมาก

ย่ิงขึ้น จำนวน 4 ประเด็น คิดเปนรอยละ 11.76 
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สวนที่ 7 การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม จำแนกตามเพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศกึษา อาชีพ ภูมิลำเนา รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

 คณะผูวิจัยไดทดสอบวัตถุประสงคของการวิจัยโดยการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คือ การจำแนกตามเพศ โดยคณะผูวิจัยไดเปรียบเทียบความแตกตางโดยการใชคาเฉลี่ยดวยคาที (T-Test) 

และการจำแนกตามอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ ภูมิลำเนา รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยคณะผูวิจัย

เปรียบเทียบความแตกตางโดยการใชคาวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 

Variance: ANOVA) เพื่อวิเคราะหความแตกตางของตัวแปรรายกลุม กรณีพบคาความแตกตางเปนราย

กลุม คณะผูวิจัยจะวิเคราะหความแตกตางนั้นเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s Least Significant Difference 

(LSD) โดยการทดสอบความมีนัยสำคัญทางสถิติ คณะผูวิจัยกำหนดไวที่ระดับ 0.05 ซึ่งปรากฎผลวิเคราะห

ขอมูลดังตารางที่ 42 – 115 ดังน้ี 

1. การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม จำแนกตามเพศ 

ตารางที่ 42 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรยีบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม โดยจำแนกตามเพศ 

กระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

เพศ 

(N = 385) 

 

ชาย หญิง T P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D.   

1. การตระหนักถึงความตองการ 3.44 0.91 3.42 0.91 0.20 0.84 

2. การคนหาขอมูล 3.48 1.07 3.73 0.87 -2.51 0.01* 

3. การประเมินทางเลือก 3.76 1.04 3.82 0.92 -0.53 0.60 

4. การตัดสินใจเดินทาง 3.59 0.89 3.52 0.85 0.82 0.41 

5. พฤติกรรมหลังการเดินทาง 3.60 0.97 3.67 0.83 -0.81 0.42 

รวม 3.57 0.82 3.63 0.73 -0.75 0.46 

*p < 0.05 (𝑡𝑡∞ = ±1.96) 

จากตารางที่ 42 แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม พบวา โดยรวมไมมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 1 ดาน คือ ดานการคนหาขอมูล 
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ตารางที่ 43 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม ดานการตระหนักถึงความตองการ โดยจำแนกตามเพศ 

การตระหนักถึงความตองการ 

เพศ 

(N = 385) 

 

ชาย หญิง T P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D.   

1. ทานมีความตองการที่จะเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเนื่องจาก

บุคคลที่ทานรูจักแนะนำมา 

3.44 1.03 3.39 1.04 0.42 0.67 

2. ทานเลือกเดินทางไปยังสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเนื่องจาก

รับรูจากโฆษณาตามสื่อตาง ๆ 

3.44 1.08 3.44 1.04 -0.06 0.95 

รวม 3.44 0.91 3.42 0.91 0.20 0.84 

p > 0.05 (𝑡𝑡∞ = ±1.96) 

จากตารางที่ 43 แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตระหนักถึงความตองการของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 

โดยรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในรายขอยอย 

พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 44 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม ดานการตระหนักถึงความตองการ โดยจำแนกตามเพศ   

การคนหาขอมูล 

เพศ 

(N = 385) 

 

ชาย หญิง T P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D.   

1. ทานอาศัยการคนหาขอมูลจาก

ประสบการณสวนตัว ครอบครัว 

เพ่ือน หรือญาติ 

3.40 1.20 3.64 1.03 -1.95 0.05 

2. ทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณา

ตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อสิง่พิมพ 

หรือบริษัทนำเที่ยว 

3.53 1.24 3.82 1.03 -2.38 0.02* 

รวม 3.48 1.07 3.73 0.87 -2.51 0.01* 

*p < 0.05 (𝑡𝑡∞ = ±1.96) 

จากตารางที่ 44 แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา โดยรวมมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในรายขอยอย พบวา มีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 1 ดาน คือ ทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน 

สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว 
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ตารางที่ 45 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือก โดยจำแนกตามเพศ 

การประเมินทางเลือก 

เพศ 

(N = 385) 

 

ชาย หญิง T P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D.   

1. การคมนาคมสามารถเขาถงึไดอยาง

สะดวกสบายมีผลตอเลือกมายัง

สถานที่ทองเทีย่วเชิงโศกนาฏกรรม

ของทาน 

3.80 1.17 3.88 1.06 -0.73 0.46 

2. คาใชจายในการเดินทางมีผลตอ

เลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของทาน 

3.69 1.21 3.79 1.08 -0.83 0.41 

3. ช่ือเสียงของสถานที่ทองเทีย่วเชิง

โศกนาฏกรรมมีผลในการตัดสินใจ

เดินทางของทาน 

3.79 1.20 3.77 1.08 -0.53 0.85 

รวม 3.76 1.04 3.82 0.92 -0.53 0.60 

p > 0.05 (𝑡𝑡∞ = ±1.96) 

จากตารางที่ 45 แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือกของผูตอบแบบสอบถาม พบวา โดยรวมไม

มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในรายขอยอย พบวา ไมมี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 46 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจเดินทาง โดยจำแนกตามเพศ 

การตัดสนิใจเดินทาง 

เพศ 

(N = 385) 

 

ชาย หญิง T P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D.   

1. ขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอ

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม 

3.85 1.15 3.87 1.01 -0.21 0.84 

2. การแนะนำของบริษัทนำเที่ยวมีผล

ตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม 

3.38 1.17 3.27 1.13 0.93 0.36 

3. ทานต้ังใจเดินทางไปยังสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมโดยเฉพาะ 
3.53 1.07 3.40 1.06 1.21 0.23 

รวม 3.59 0.89 3.52 0.85 0.82 0.41 

p > 0.05 (𝑡𝑡∞ = ±1.96) 

จากตารางที่ 46 แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจเดินทางของผูตอบแบบสอบถาม พบวา โดยรวมไมมี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในรายขอยอย พบวา ไมมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 47 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม ดานพฤติกรรมหลังการเดินทาง โดยจำแนกตามเพศ 

พฤติกรรมหลงัการเดินทาง 

เพศ 

(N = 385) 

 

ชาย หญิง T P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D.   

1. ทานตระหนักถึงความสูญเสีย 

หายนะ และความโหดรายจากสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

3.67 1.16 3.84 1.01 -1.49 0.14 

2. ทานมแีนวโนมที่จะเดินทางกลับมา

ยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

อีกครั้ง 

3.49 1.07 3.43 0.97 0.58 0.57 

3. ทานจะแนะนำสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมใหแกผูอ่ืน 
3.62 1.02 3.75 0.99 -1.21 0.23 

รวม 3.60 0.97 3.67 0.83 -0.81 0.42 

p > 0.05 (𝑡𝑡∞ = ±1.96) 

จากตารางที่ 47 แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานพฤติกรรมหลังการเดินทางของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 

โดยรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในรายยอย พบวา 

ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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2. การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม จำแนกตามอายุ 

ตารางที่ 48 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยจำแนกตามอายุ 

กระบวนการ

ตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม 

อายุ 

(N = 385 คน) 

   

18 - 24 ป 25 - 31 ป 32 - 38 ป 39 - 45 ป 46 - 52 ป 53 - 59 ป ต้ังแต 60 ป

ขึ้นไป 

รวม F-

Test 

P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 

1. การตระหนักถึง

ความตองการ 
3.46 0.99 3.46 0.52 3.74 0.77 3.17 0.98 3.58 0.87 3.31 0.95 3.33 0.87 3.42 0.91 1.72 0.11 

2. การคนหาขอมูล 3.81 0.99 3.67 0.78 3.97 0.76 3.32 1.01 3.75 0.84 3.45 1.01 3.33 0.94 3.63 0.96 3.22 0.00* 

3. การประเมนิ

ทางเลือก 
3.92 0.83 3.84 0.72 4.17 0.70 3.35 1.12 3.90 0.97 3.67 1.12 3.66 1.06 3.79 0.97 2.96 0.01* 

4. การตัดสินใจ

เดินทาง 
3.68 0.88 3.47 0.66 3.94 0.62 3.27 0.80 3.64 0.85 3.39 0.86 3.40 1.11 3.54 0.87 3.03 0.01* 

5. พฤติกรรมหลัง

การเดินทาง 
3.76 0.94 3.65 0.70 3.90 0.64 3.32 0.87 3.71 0.85 3.58 0.94 3.43 0.92 3.64 0.89 2.07 0.06 

รวม 3.73 0.76 3.62 0.52 3.94 0.57 3.29 0.83 3.72 0.73 3.48 0.82 3.43 0.84 3.61 0.77 3.55 0.00* 

*p < 0.05 (F6,378 = 2.10)  
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 จากตารางที่ 48 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุในภาพรวมทุกดาน โดยรวมอยูในระดับมาก                 

(x = 3.61, S.D. = 0.77) และเมื่อเรียงตามลำดับความสำคัญพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 32 – 38 ป 

มีความสำคัญมากที่สุด ซึ่งเมื่อพิจารณาในแตละชวงอายุ พบวา  

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 18 – 24  ป มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมพบวาอยูในระดับมาก (x = 3.73, S.D. = 0.76) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวามี

ความแตกตาง ซึ่งดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานการประเมินทางเลือก (x = 3.92, S.D. = 0.83)  

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 25 – 31  ป มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.62, S.D. = 0.52) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวามีความ

แตกตาง ซึ่งดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานการประเมินทางเลือก (x = 3.84, S.D. = 0.72)  

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 32 – 38  ป มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.94, S.D. = 0.57) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวามีความ

แตกตาง ซึ่งดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานการประเมินทางเลือก (x = 4.17, S.D. = 0.70)  

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 39 – 45  ป มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.29, S.D. = 0.83) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวามีความ

แตกตาง ซึ่งดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานการประเมินทางเลือก (x = 3.35, S.D. = 1.12) 

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 46 – 52 ป ม ีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.72, S.D. = 0.73) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวามีความ

แตกตาง ซึ่งดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานการประเมินทางเลือก (x = 3.90, S.D. = 0.97) 

 ผูตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 53 – 59 ป ม ีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.45, S.D. = 0.82) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวามีความ

แตกตาง ซึ่งดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานการประเมินทางเลือก (x = 3.67, S.D. = 1.12) 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ ้นไป มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมพบวาอยูในระดับมาก (x = 3.43, S.D. = 0.84) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวามี

ความแตกตาง ซึ่งดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานการประเมินทางเลือก (x = 3.66, S.D. = 1.06)  

 เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

จำแนกตามอายุ ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมแตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในรายดานพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 3 ดาน คือ การ

คนหาขอมูล การประเมินทางเลือก และการตัดสินใจเดินทาง 
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 จากการพบความแตกตางดังตารางที่ 48 จึงนำไปเปรียบเทียบเปนรายคู ดังตารางที่ 49 ตารางที่ 

50 และตารางที่ 51 ดานการคนหาขอมูล ดานการประเมินทางเลือก และดานการตัดสินใจเดินทาง  

ตารางที่ 49 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหา

ขอมูล โดยจำแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

 *P< 0.05 

 จากตารางที่ 49 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูล โดยจำแนกตามอายุของผู ตอบแบบสอบถาม 

เปรียบเทียบเปนรายคู พบวา กลุมอายุตาง ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

ดานการคนหาขอมูล แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 18 – 24  ป มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูลมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 39 – 45 ป 53 – 59 ป  

และอายุต้ังแต 60 ปขึ้นไป 

        ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 32 – 38 ป มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูลมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 39 – 45  ป และอายุตั้งแต 

60 ปขึ้นไป 

        ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 39 – 45 ป มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูลมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 46 – 52 ป

อายุ 𝐗𝐗 
18 – 24 

ป 

25 – 31 

ป 

32 – 38 

ป 

39 – 45 

ป 

46 – 52 

ป 

53 – 59 

ป 

ต้ังแต 60 

ปขึ้นไป 

18 – 24 ป 3.81 - 0.46 0.41 0.01* 0.72 0.01* 0.01* 

25 – 31 ป 3.67  - 0.21 0.11 0.70 0.25 0.13 

32 – 38 ป 3.97   - 0.01* 0.31 0.11 0.01* 

39 – 45 ป 3.32    - 0.03* 0.47 0.97 

46 – 52 ป 3.75     - 0.08 0.20 

53 – 59 ป 3.45      - 0.91 

ต้ังแต 60 ป

ขึ้นไป 

3.33       - 
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ตารางที่ 50 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการ

ประเมินทางเลือก โดยจำแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

*P< 0.05 

 จากตารางที่ 50 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือก โดยจำแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

เปรียบเทียบเปนรายคู พบวา กลุมอายุตาง ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม  

ดานการประเมินทางเลือก แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 18 – 24  ป มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือกมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 39 – 45 ป  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 25 – 31  ป มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือกมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 39 – 45 ป  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 32 – 38  ป มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือกมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 39 – 45 ป 53 – 59  

ป และอายุต้ังแต 60 ปขึ้นป 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 39 – 45 ป มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือกมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 46 – 52 ป 

 

 

 

อายุ 𝐗𝐗 
18 – 24 

ป 

25 – 31 

ป 

32 – 38 

ป 

39 – 45 

ป 

46 – 52 

ป 

53 – 59 

ป 

ต้ังแต 60 

ปขึ้นไป 

18 – 24 ป 3.92 - 0.65 0.22 0.00* 0.86 0.07 0.15 

25 – 31 ป 3.84  - 0.17 0.03* 0.78 0.39 0.43 

32 – 38 ป 4.17   - 0.00* 0.21  0.02*  0.03* 

39 – 45 ป 3.35    -  0.01* 0.09 0.17 

46 – 52 ป 3.90     - 0.18 0.25 

53 – 59 ป 3.67      - 0.94 

ต้ังแต 60 ป

ขึ้นไป 

3.66       - 
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ตารางที่ 51 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการ

ตัดสินใจเดินทาง โดยจำแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

*P< 0.05 

 จากตารางที่ 51 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจเดินทาง โดยจำแนกตามอายุของผู ตอบแบบสอบถาม 

เปรียบเทียบเปนรายคู พบวา กลุมอายุตาง ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

ดานการตัดสินใจเดินทาง แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 18 – 24  ป มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจเดินทางมากกวา ผู ตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 39 – 45 ป และ          

53 – 59 ป 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 25 – 31  ป มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจเดินทางมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 32 – 38 ป  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 32 – 38  ป มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจเดินทางมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 39 – 45 ป  อายุ 53 – 59 ป 

และอายุต้ังแต 60 ปขึ้นไป 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 39 – 45 ป มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจเดินทางมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 46 – 52 ป 

 

 

อายุ 𝐗𝐗 
18 – 24 

ป 

25 – 31 

ป 

32 – 38 

ป 

39 – 45 

ป 

46 – 52 

ป 

53 – 59 

ป 

ต้ังแต 60 

ปขึ้นไป 

18 – 24 ป 3.68 - 0.21 0.13 0.01* 0.81 0.02* 0.10 

25 – 31 ป 3.47  - 0.03* 0.31 0.34 0.65 0.74 

32 – 38 ป 3.94   - 0.00* 0.12 0.00*  0.01* 

39 – 45 ป 3.27    -  0.04* 0.45 0.50 

46 – 52 ป 3.64     - 0.09 0.19 

53 – 59 ป 3.39      - 0.95 

ต้ังแต 60 ป

ขึ้นไป 

3.40       - 
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ตารางที่ 52 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม การตระหนักถึงความตองการ                                 

โดยจำแนกตามอายุ 

การตระหนักถึงความ

ตองการ 

อายุ 

(N = 385 คน) 

   

18 - 24 ป 25 - 31 ป 32 - 38 ป 39 - 45 ป 46 - 52 ป 53 - 59 ป ต้ังแต 60 ป

ขึ้นไป 

รวม F-

Test 

1.39 

P 

0.22 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 

1. ทานมีความตองการที่จะ

เดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเน่ืองจาก

บุคคลที่ทานรูจักแนะนำมา 

3.47 1.12 3.49 0.70 3.70 0.88 3.18 1.10 3.54 0.88 3.23 1.09 3.37 1.11 3.41 1.03   

2. ทานเลือกเดินทางไปยัง

สถานที่ทองเทีย่วเชิง

โศกนาฏกรรมเน่ืองจากรับรู

จากโฆษณาตามสื่อตาง ๆ 

3.45 1.17 3.43 0.61 3.77 0.82 3.15 1.09 3.63 1.00 3.39 1.09 3.29 1.10 3.44 1.05 1.43 0.20 

รวม 3.46 0.99 3.46 0.52 3.74 0.77 3.17 0.98 3.58 0.87 3.31 0.95 3.33 0.87 3.42 0.91 1.72 0.11 

p > 0.05 (F6,378=2.10) 
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 จากตารางที่ 52 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม การตระหนักถึงความตองการ จำแนกตามอายุโดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.42, S.D.     

= 0.91) และเมื่อพิจารณาในแตละชวงอายุ พบวา 

  ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 18 – 24  ป มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.46, S.D. = 0.99) และรายขอยอยทุกขอพบวาอยูในระดับ

มาก ซึ่งขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานมีความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเนื่องจาก

บุคคลที่ทานรูจักแนะนำมา (x = 3.47, S.D. = 1.12)  

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 25 – 31 ป ม ีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.46, S.D. = 0.52) และรายขอยอยทุกขอพบวาอยูในระดับ

มาก ซึ่งขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานมีความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเนื่องจาก

บุคคลที่ทานรูจักแนะนำมา (x = 3.49, S.D. = 0.70)  

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 32 – 38  ป มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.74, S.D. = 0.77) และรายขอยอยทุกขอพบวาอยูในระดับ

มาก ซึ่งขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานเลือกเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเนื่องจากรับรู

จากโฆษณาตามสื่อตาง ๆ (x = 3.77, S.D. = 0.82) 

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 39 – 45 ป ม ีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.17, S.D. = 0.98) และรายขอยอยทุกขอพบวาอยูใน

ระดับปานกลาง ซึ่งขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานมีความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เน่ืองจากบุคคลที่ทานรูจักแนะนำมา (x = 3.18, S.D. = 1.10) 

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 46 – 52 ป ม ีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.58, S.D. = 0.87) และรายขอยอยทุกขอพบวาอยูในระดับ

มาก ซึ่งขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานเลือกเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเนื่องจากรับรู

จากโฆษณาตามสื่อตาง ๆ (x = 3.63, S.D. = 1.00) 

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 53 – 59 ป ม ีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.31, S.D. = 0.95) และรายขอยอยทุกขอพบวาอยูใน

ระดับปานกลาง ซึ่งขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานเลือกเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เน่ืองจากรับรูจากโฆษณาตามสื่อตาง ๆ (x = 3.39, S.D. = 1.09) 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ ้นไป มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.33, S.D. = 0.87) และรายขอยอยทุกขอพบวาอยูใน

ปานกลาง ซึ่งขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานมีความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เน่ืองจากบุคคลที่ทานรูจักแนะนำมา (x = 3.37, S.D. = 1.11) 
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  เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตระหนักถึง

ความตองการของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในราย

ขอยอยพบวามีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 53 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม การคนหาขอมูล โดยจำแนกตามอายุ 

การคนหาขอมูล 

อายุ 

(N = 385 คน) 

   

18 - 24 ป 25 - 31 ป 32 - 38 ป 39 - 45 ป 46 - 52 ป 53 - 59 ป ต้ังแต 60 ป

ขึ้นไป 

รวม F-

Test 

P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 

1. ทานอาศัยการ

คนหาขอมูลจาก

ประสบการณ

สวนตัว ครอบครัว 

เพ่ือน หรือญาติ 

3.65 1.18 3.57 0.85 0.93 1.05 3.21 1.15 0.67 0.95 3.46 1.16 3.29 1.15 3.55 1.11 1.92 0.08 

2. ทานคนหา

ขอมูลจากสื่อ

โฆษณาตาง ๆ เชน 

สื่อออนไลน สือ่

สิ่งพิมพ หรือ

บริษัทนำเที่ยว 

3.96 1.10 3.77 0.97 4.00 1.02 3.44 1.23 3.83 0.99 3.45 1.21 3.37 1.14 3.71 1.13 3.13 0.01* 

รวม 3.81 0.99 3.67 0.78 3.97 0.76 3.32 1.01 3.75 0.84 3.45 1.01 3.33 0.94 3.63 0.96 3.22 0.00* 

*p < 0.05 (F6,378=2.10)
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 จากตารางที่ 53 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม การคนหาขอมูล จำแนกตามอายุโดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.63, S.D. = 0.96) และ

เมื่อพิจารณาในแตละชวงอายุ พบวา 

  ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 18 – 24  ป มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.81, S.D. = 0.99) และรายขอยอยทุกขอพบวาอยูในระดับ

มาก โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ 

หรือบริษัทนำเที่ยว (x = 3.96, S.D. = 1.10)  

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 25 – 31 ป ม ีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.67, S.D. = 0.78) และรายขอยอยทุกขอพบวาอยูในระดับ

มาก โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ 

หรือบริษัทนำเที่ยว (x = 3.77, S.D. = 0.97)  

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 32 – 38  ป มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.97, S.D. = 0.76) และรายขอยอยทุกขอพบวาอยูในระดับ

มาก โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ 

หรือบริษัทนำเที่ยว (x = 4.00, S.D. = 1.02) 

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 39 – 45 ป ม ีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.32, S.D. = 1.01) และรายขอยอยทุกขอพบวาอยูใน

ระดับปานกลาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อ

สิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว (x = 3.44, S.D. = 1.23) 

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 46 – 52 ป ม ีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.75, S.D. = 0.84) และรายขอยอยทุกขอพบวาอยูในระดับ

มาก โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ 

หรือบริษัทนำเที่ยว (x = 3.83, S.D. = 0.99) 

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 53 – 59 ป ม ีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.45, S.D. = 1.01) และรายขอยอยทุกขอพบวาอยูในระดับ

มาก โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานอาศัยการคนหาขอมูลจากประสบการณสวนตัว ครอบครัว เพื่อน 

หรือญาติ (x = 3.46, S.D. = 1.16) 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตั ้งแต 60 ปขึ ้นไป มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.33, S.D. = 0.94) และรายขอยอยทุกขอพบวาอยูใน

ปานกลาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อ

สิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว (x = 3.37, S.D. = 1.14) 
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  เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูล

ของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในรายขอยอยพบวามี

กระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 จำนวน 1 ขอ คือ ทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือบริษัทนำ

เที่ยว 

 จากการพบความแตกตางดังตารางที่ 53 จึงนำไปเปรียบเทียบเปนรายคู ดังตารางที่ 54 ขอทาน

คนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว 
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ตารางที่ 54 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหา

ขอมูล รายขอยอยเรื่องทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือบริษัทนำ

เที่ยว จำแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู 

*P< 0.05 

 จากตารางที่ 54 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูล โดยจำแนกตามอายุของผู ตอบแบบสอบถาม 

เปรียบเทียบเปนรายคู พบวา กลุมอายุตาง ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

ดานการคนหาขอมูล แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 18 – 24  ป มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูลมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 39 – 45 ป 53 – 59 ป และ

อายุต้ังแต 60 ปขึ้นไป 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 32 – 38  ป มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูลมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 39 – 45 ป 53 – 59  ป และ

อายุต้ังแต 60 ปขึ้นไป 

  
 
 
 

อายุ 𝐗𝐗 
18 – 24 

ป 

25 – 31 

ป 

32 – 38 

ป 

39 – 45 

ป 

46 – 52 

ป 

53 – 59 

ป 

ต้ังแต 60 

ปขึ้นไป 

18 – 24 ป 3.96 - 0.38 0.87 0.01* 0.48 0.00* 0.01* 

25 – 31 ป 3.77  - 0.41 0.20 0.80 0.15 0.13 

32 – 38 ป 4.00   - 0.04* 0.51 0.02* 0.02* 

39 – 45 ป 3.44    - 0.09  0.96 0.80 

46 – 52 ป 3.83     - 0.05 0.06 

53 – 59 ป 3.45      - 0.74 

ต้ังแต 60 ป

ขึ้นไป 

3.37       - 
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ตารางที่ 55 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม การประเมินทางเลือก โดยจำแนกตามอายุ 

*p < 0.05 (F6,378=2.10)

การประเมินทางเลือก 

อายุ 

(N = 385 คน) 

   

18 - 24 ป 25 - 31 ป 32 - 38 ป 39 - 45 ป 46 - 52 ป 53 - 59 ป ต้ังแต 60 ป

ขึ้นไป 

รวม F-

Test 

P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D.   

1. การคมนาคมสามารถเขาถงึได

อยางสะดวกสบายมีผลตอการ

เลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของทาน 

3.99 0.97 3.83 0.82 4.10 0.88 3.38 1.33 3.98 1.04 3.73 1.29 3.80 1.18 3.85 1.11 2.03 0.06 

2. คาใชจายในการเดินทางมีผล

ตอเลือกมายังสถานที่ทองเทีย่ว

เชิงโศกนาฏกรรมของทาน 

3.86 1.08 3.97 0.82 4.30 0.75 3.38 1.25 3.81 1.15 3.58 1.25 3.46 1.15 3.75 1.13 3.10 0.01* 

3. ช่ือเสียงของสถานที่ทองเทีย่ว

เชิงโศกนาฏกรรมมีผลในการ

ตัดสินใจเดินทางของทาน 

3.92 1.10 3.71 0.89 4.10 0.99 3.28 1.15 3.89 1.06 3.70 1.24 3.71 1.23 3.78 1.13 2.18 0.05 

รวม 3.92 0.83 3.84 0.72 4.17 0.70 3.35 1.12 3.90 0.97 3.67 1.12 3.66 1.06 3.79 0.97 2.96 0.01* 
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 จากตารางที่ 55 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม การประเมินทางเลือก จำแนกตามอายุโดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.79, S.D. = 0.97) 

และเมื่อพิจารณาในแตละชวงอายุ พบวา 

  ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 18 – 24  ป มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.92, S.D. = 0.83) และรายขอยอยทุกขอพบวาอยูในระดับ

มาก โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอการคมนาคมสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกสบายมีผลตอการเลือกมายัง

สถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน (x = 3.99, S.D. = 0.97)  

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 25 – 31 ป ม ีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.84, S.D. = 0.72) และรายขอยอยทุกขอพบวาอยูในระดับ

มาก โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอคาใชจายในการเดินทางมีผลตอเลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของทาน (x = 3.97, S.D. = 0.82)  

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 32 – 38  ป มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 4.17, S.D. = 0.70) และพิจารณารายขอยอยพบวามีระดับ

การตัดสินใจที่แตกตางกัน โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอคาใชจายในการเดินทางมีผลตอเลือกมายัง

สถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน (x = 4.30, S.D. = 0.75) 

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 39 – 45 ป ม ีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.35, S.D. = 1.12) และรายขอยอยทุกขอพบวาอยูใน

ระดับปานกลาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอการคมนาคมสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกสบายมีผลตอ

การเลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน (x = 3.38, S.D. = 1.33) 

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 46 – 52 ป ม ีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.90, S.D. = 0.97) และรายขอยอยทุกขอพบวาอยูในระดับ

มาก โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอการคมนาคมสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกสบายมีผลตอการเลือกมายัง

สถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน (x = 3.98, S.D. = 1.04) 

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 53 – 59 ป ม ีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.67, S.D. = 1.12) และรายขอยอยทุกขอพบวาอยูในระดับ

มาก โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอการคมนาคมสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกสบายมีผลตอการเลือกมายัง

สถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน (x = 3.73, S.D. = 1.29) 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตั ้งแต 60 ปขึ ้นไป มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.66, S.D. = 1.06) และรายขอยอยทุกขอพบวาอยูในมาก 

โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอการคมนาคมสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกสบายมีผลตอการเลือกมายัง

สถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน (x = 3.80, S.D. = 1.18) 
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  เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการประเมิน

ทางเลือกของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในราย

ขอยอยพบวามีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 1 ขอ คือ คาใชจายในการเดินทางมีผลตอเลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของทาน 

 จากการพบความแตกตางดังตารางที ่ 55 จึงนำไปเปรียบเทียบเปนรายคู ดังตารางที ่ 56             

ขอคาใชจายในการเดินทางมีผลตอเลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน 
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ตารางที่ 56 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการ

ประเมินทางเลือก รายขอยอยเรื่องคาใชจายในการเดินทางมีผลตอเลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของทาน จำแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู 

อายุ 𝐗𝐗 
18 – 24 

ป 

25 – 31 

ป 

32 – 38 

ป 

39 – 45 

ป 

46 – 52 

ป 

53 – 59 

ป 

ต้ังแต 60 

ปขึ้นไป 

18 – 24 ป 3.86 - 0.61 0.06 0.02* 0.80 0.08 0.06 

25 – 31 ป 3.97  - 0.24 0.02* 0.52 0.08 0.05 

32 – 38 ป 4.30   - 0.00* 0.06 0.00* 0.00* 

39 – 45 ป 3.38    - 0.02*  0.02* 0.00* 

46 – 52 ป 3.81     - 0.23 0.14 

53 – 59 ป 3.58      - 0.59 

ต้ังแต 60 ป

ขึ้นไป 

3.46       - 

*P< 0.05 

 จากตารางที่ 56 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือก โดยจำแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

เปรียบเทียบเปนรายคู พบวา กลุมอายุตาง ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

ดานการประเมินทางเลือก แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 18 – 24  ป มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือกมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 39 – 45 ป  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 25 – 31  ป มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือกมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 39 – 45 ป 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 32 – 38  ป มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือกมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 39 – 45 ป 53 – 59 ป 

และอายุต้ังแต 60 ปขึ้นไป 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 39 – 45 ป มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการประเมนิทางเลือกมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 46 – 52 ป อายุ 53 – 59 ป 

และอายุต้ังแต 60 ปขึ้นไป 
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ตารางที่ 57 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม การตัดสนิใจเดินทาง โดยจำแนกตามอายุ 

การตัดสนิใจเดินทาง 

อายุ 

(N = 385 คน) 

   

18 - 24 ป 25 - 31 ป 32 - 38 ป 39 - 45 ป 46 - 52 ป 53 - 59 ป ต้ังแต 60 ป

ขึ้นไป 

รวม F-

Test 

P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D.   

1. ขอมูลการทองเที่ยวที่

ไดรับมีผลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม 

4.17 0.94 3.77 0.88 4.13 0.73 3.38 1.07 3.93 1.08 3.69 1.15 3.66 1.35 3.86 1.07 3.92 0.00* 

2. การแนะนำของบริษัท

นำเที่ยวมีผลตอการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม 

3.39 1.24 3.23 0.88 3.87 0.73 3.13 1.10 3.43 1.11 3.20 1.15 3.03 1.36 3.32 1.15 2.04 0.06 

3. ทานต้ังใจเดินทางไปยัง

สถานที่ทองเทีย่วเชิง

โศกนาฏกรรมโดยเฉพาะ 

3.48 1.14 3.40 0.85 3.83 0.79 3.28 0.94 3.57 1.06 3.28 1.07 3.51 1.27 3.45 1.06 1.35 0.23 

รวม 3.68 0.88 3.47 0.66 3.94 0.62 3.27 0.80 3.64 0.85 3.39 0.86 3.40 1.11 3.54 0.87 3.03 0.01* 

*p < 0.05 (F6,378=2.10) 
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 จากตารางที่ 57 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม การตัดสินใจเดินทาง จำแนกตามอายุโดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.54, S.D. = 0.87) 

และเมื่อพิจารณาในแตละชวงอายุ พบวา 

  ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 18 – 24  ป มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.68, S.D. = 0.88) และพิจารณารายขอยอยพบวามีระดับ

การตัดสินใจที่แตกตางกัน โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 4.17, S.D. = 0.94)  

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 25 – 31 ป ม ีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.47, S.D. = 0.66) และพิจารณารายขอยอยพบวามีระดับ

การตัดสินใจที่แตกตางกัน โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.77, S.D. = 0.88)  

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 32 – 38  ป มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.94, S.D. = 0.62) และรายขอยอยทุกขอพบวามีอยูใน

ระดับมาก โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม (x = 4.13, S.D. = 0.73) 

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 39 – 45 ป ม ีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.27, S.D. = 0.80) และรายขอยอยทุกขอพบวาอยูใน

ระดับปานกลาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.38, S.D. = 1.07) 

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 46 – 52 ป ม ีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.64, S.D. = 0.85) และรายขอยอยทุกขอพบวาอยูในระดับ

มาก โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม (x = 3.93, S.D. = 1.08) 

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 53 – 59 ป ม ีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.39, S.D. = 0.86) และพิจารณารายขอยอยพบวามี

ระดับการตัดสินใจที่แตกตางกัน โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.69, S.D. = 1.15) 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตั ้งแต 60 ปขึ ้นไป มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.40, S.D. = 1.11) และรายขอยอยทุกขอพบวาอยูในมาก 

โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที ่ขอขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม (x = 3.66, S.D. = 1.35) 
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  เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจ

เดินทางของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในราย

ขอยอยพบวามีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 1 ขอ คือ ขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม 

 จากการพบความแตกตางดังตารางที่ 57 จึงนำไปเปรียบเทียบเปนรายคู ดังตารางที่ 58 ขอมูล

การทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 
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ตารางที่ 58 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการ

ตัดสินใจเดินทาง รายขอยอยขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม จำแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู 

อายุ 𝐗𝐗 
18 – 24 

ป 

25 – 31 

ป 

32 – 38 

ป 

39 – 45 

ป 

46 – 52 

ป 

53 – 59 

ป 

ต้ังแต 60 ป

ขึ้นไป 

18 – 24 ป 3.68 - 0.05 0.88 0.00* 0.17 0.00* 0.01* 

25 – 31 ป 3.47  - 0.16 0.11 0.50 0.69 0.65 

32 – 38 ป 3.94   - 0.00* 0.38 0.05 0.07 

39 – 45 ป 3.27    -  0.01* 0.14 0.26 

46 – 52 ป 3.64     - 0.19 0.24 

53 – 59 ป 3.39      - 0.89 

ต้ังแต 60 ป

ขึ้นไป 

3.40       - 

*P< 0.05 

 จากตารางที่ 58 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจเดินทาง โดยจำแนกตามอายุของผู ตอบแบบสอบถาม 

เปรียบเทียบเปนรายคู พบวา กลุมอายุตาง ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

ดานการตัดสินใจเดินทาง แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 18 – 24  ป มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจเดินทางมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 39 – 45 ป 53 – 59 ป 

และอายุต้ังแต 60 ปขึ้นไป 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 32 – 38  ป มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจเดินทางมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 39 – 45 ป  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 39 – 45 ป มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจเดินทางมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 46 – 52 ป 
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ตารางที่ 59 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม พฤติกรรมหลังเดินทาง โดยจำแนกตามอายุ 

พฤติกรรมหลงัเดินทาง 

อายุ 

(N = 385 คน) 

   

18 - 24 ป 25 - 31 ป 32 - 38 ป 39 - 45 ป 46 - 52 ป 53 - 59 ป ต้ังแต 60 ป

ขึ้นไป 

รวม F-

Test 

P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 

1. ทานตระหนักถึงความสูญเสีย 

หายนะ และความโหดรายจาก

สถานที่ทองเทีย่วเชิง

โศกนาฏกรรม 

3.98 1.07 3.66 0.87 4.07 0.69 3.23 1.04 3.74 1.07 3.73 1.15 3.69 1.23 3.77 1.08 2.92 0.01* 

2. ทานมแีนวโนมที่จะเดินทาง

กลับมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมอีกครั้ง 

3.51 1.13 3.49 0.85 3.67 0.71 3.26 0.85 3.63 0.88 3.37 1.10 3.23 1.09 3.46 1.01 1.19 0.31 

3. ทานจะแนะนำสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

ใหแกผูอ่ืน 

3.79 1.09 3.80 0.72 3.97 0.81 3.49 1.02 3.76 0.93 3.64 1.03 3.37 1.03 3.70 1.00 1.58 0.15 

รวม 3.76 0.94 3.65 0.70 3.90 0.64 3.32 0.87 3.71 0.85 3.58 0.94 3.43 0.92 3.64 0.89 2.07 0.06 

*p < 0.05 (F6,378=2.10) 
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 จากตารางที่ 59 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม พฤติกรรมหลังเดินทาง จำแนกตามอายุโดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.64, S.D. = 0.89) 

และเมื่อพิจารณาในแตละชวงอายุ พบวา 

  ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 18 – 24  ป มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.76, S.D. = 0.94) และรายขอทกุขอยอยพบวาอยูในระดับ

มาก โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานตระหนักถึงความสูญเสีย หายนะ และความโหดรายจากสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.98, S.D. = 1.07)  

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 25 – 31 ป ม ีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.65, S.D. = 0.70) และรายขอทกุขอยอยพบวาอยูในระดับ

มาก โดยขอที ่คาเฉลี ่ยสูงสุดอยู ที่ขอทานจะแนะนำสถานที ่ทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใหแกผู  อ่ืน                    

(x = 3.80, S.D. = 0.72)  

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 32 – 38  ป มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.90, S.D. = 0.64) และรายขอยอยทุกขอพบวามีอยูใน

ระดับมาก โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานจะแนะนำสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใหแกผูอ่ืน          

(x = 4.07, S.D. = 0.69) 

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 39 – 45 ป ม ีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.32, S.D. = 0.87) และพิจารณารายขอยอยพบวามี

ระดับการตัดสินใจที่แตกตางกัน โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที ่ขอทานจะแนะนำสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมใหแกผูอ่ืน (x = 3.49, S.D. = 1.02) 

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 46 – 52 ป ม ีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.71, S.D. = 0.85) และรายขอยอยทุกขอพบวาอยูในระดับ

มาก โดยขอที ่คาเฉลี ่ยสูงสุดอยู ที ่ขอทานจะแนะนำสถานที่ทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใหแกผู  อ่ืน                

(x = 3.76, S.D. = 0.93) 

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 53 – 59 ป มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.58, S.D. = 0.94) และพิจารณารายขอยอยพบวามีระดับ

การตัดสินใจที่แตกตางกัน โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานตระหนักถึงความสูญเสีย หายนะ และความ

โหดรายจากสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.73, S.D. = 1.15) 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตั ้งแต 60 ปขึ ้นไป มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.43, S.D. = 0.92) และรายขอยอยทุกขอพบวาอยูในระดับ

มาก โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานตระหนักถึงความสูญเสีย หายนะ และความโหดรายจากสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.69, S.D. = 1.23) 
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  เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจ

เดินทางของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในราย

ขอยอยพบวามีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 1 ขอ คือ ทานตระหนักถึงความสูญเสีย หายนะ และความโหดรายจากสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

 จากการพบความแตกตางดังตารางที่ 59 จึงนำไปเปรียบเทียบเปนรายคู ดังตารางที่ 60 ขอทาน

ตระหนักถึงความสูญเสีย หายนะ และความโหดรายจากสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 
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ตารางที่ 60 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานพฤติกรรม

หลังการเดินทาง รายขอยอยทานตระหนักถึงความสูญเสยี หายนะ และความโหดรายจากสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม จำแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู 

*P< 0.05 

 จากตารางที่ 60 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานพฤติกรรมหลังการเดินทาง โดยจำแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

เปรียบเทียบเปนรายคู พบวา กลุมอายุตาง ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

ดานพฤติกรรมหลังการเดินทาง แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 18 – 24  ป มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานพฤติกรรมหลังการเดินทางมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 39 – 45 ป  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 32 – 38  ป มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานพฤติกรรมหลังการเดินทางมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 39 – 45 ป  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 39 – 45 ป มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานพฤติกรรมหลังการเดินทางมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 46 – 52 ป และ          

53 – 59 ป 

  

 

 

อายุ 𝐗𝐗 

18 – 24 

ป 

25 – 31 

ป 

32 – 38 

ป 

39 – 45 

ป 

46 – 52 

ป 

53 – 59 

ป 

ต้ังแต 

60 ป

ขึ้นไป 

18 – 24 ป 3.98 - 0.12 0.70 0.00* 0.17 0.11 0.15 

25 – 31 ป 3.66  - 0.12 0.09 0.72 0.72 0.91 

32 – 38 ป 4.07   - 0.00* 0.18 0.14 0.15 

39 – 45 ป 3.23    -  0.02* 0.02* 0.07 

46 – 52 ป 3.74     - 0.98 0.81 

53 – 59 ป 3.73      - 0.82 

ต้ังแต 60 

ปขึ้นไป 

3.69       - 
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3. การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม จำแนกตามสถานภาพ 

ตารางที่ 61 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยจำแนกตามสถานภาพ 

กระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม 

สถานภาพ 

(N = 385 คน) 

โสด สมรส หยาราง อ่ืน ๆ รวม F-Test P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 

1. การตระหนักถึงความตองการ 3.43 0.91 3.39 0.92 3.58 0.81 3.50 0.71 3.42 0.91 0.35 0.79 

2. การคนหาขอมูล 3.70 0.98 3.61 0.90 3.27 1.13 3.50 0.71 3.63 0.96 1.58 0.19 

3. การประเมนิทางเลือก 3.88 0.90 3.78 0.99 3.23 1.19 4.00 1.41 3.79 0.97 3.49 0.02* 

4. การตัดสินใจเดินทาง 3.59 0.89 3.55 0.81 3.23 1.03 3.34 0.47 3.54 0.87 1.34 0.26 

5. พฤติกรรมหลังการเดินทาง 3.68 0.91 3.61 0.84 3.54 1.07 4.17 0.71 3.64 0.89 0.54 0.65 

รวม 3.65 0.76 3.59 0.75 3.37 0.92 3.70 0.80 3.61 0.77 1.13 0.34 

*p < 0.05 (F3,381 = 2.60) 
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จากตารางที่ 61 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพ ในภาพรวมทุกดาน โดยรวมอยูในระดับมาก 

(x = 3.61, S.D. = 0.77) และเมื่อเรียงตามลำดับความสำคัญพบวาสถานภาพอื่น ๆ มีความสำคัญมาก

ที่สุด ซึ่งเมื่อพิจารณาในแตละสถานภาพ พบวา  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.65, S.D. = 0.76) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวามีความแตกตาง โดย

ดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานการประเมินทางเลือก (x = 3.88, S.D. = 0.90)  

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีสถานภาพสมรส มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.59, S.D. = 0.75) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวามีความ

แตกตาง โดยดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานการประเมินทางเลือก (x = 3.78, S.D. = 0.99)  

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่มีสถานภาพหยาราง มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.37, S.D. = 0.92) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวามี

ความแตกตาง โดยดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานการตระหนักถึงความตองการ (x = 3.58, S.D. = 0.81)  

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีสถานภาพอื ่น ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.70, S.D. = 0.80) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวามีความ

แตกตาง โดยดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานพฤติกรรมหลังการเดินทาง (x = 4.17, S.D. = 0.71)  

 เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

โดยจำแนกตามสถานภาพ ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในรายดานพบวา มีกระบวนการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 1 

ดาน คือ ดานการประเมินทางเลือก 

 จากการพบความแตกตางดังตารางที่ 61 จึงนำไปเปรียบเทียบเปนรายคู ดังตารางที่ 62 ดานการ

ประเมินทางเลือก 
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ตารางที่ 62 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการ

ประเมินทางเลือก จำแนกตามสถานภาพ ของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

สถานภาพ 𝐗𝐗 โสด สมรส หยาราง อ่ืน ๆ 

โสด 3.88 - 0.36 0.00* 0.86 

สมรส 3.78  - 0.01* 0.75 

หยาราง 3.23   - 0.28 

อ่ืน ๆ 4.00    - 

*p < 0.05 

จากตารางที่ 62 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือก โดยจำแนกตามสถานภาพ ของผูตอบแบบสอบถาม 

เปรียบเทียบเปนรายคู  พบวา กลุ มสถานภาพตาง ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือก แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือกมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพหยาราง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือกมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพหยาราง 
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ตารางที่ 63 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม การตระหนักถึงความตองการ                                  

โดยจำแนกตามสถานภาพ 

การตระหนักถึงความตองการ 

สถานภาพ 

(N = 385 คน) 

โสด สมรส หยาราง อ่ืน ๆ รวม F-Test P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D.  

1. ทานมีความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเน่ืองจากบุคคลที่ทานรูจักแนะนำมา 
3.44 1.05 3.34 1.00 3.58 1.06 3.50 0.71 3.41 1.03 0.58 0.63 

2. ทานเลือกเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเน่ืองจากรับรูจากโฆษณาตามสือ่ตาง ๆ 
3.42 1.07 3.43 1.04 3.58 1.03 3.50 0.71 3.43 1.05 0.17 0.92 

รวม 3.65 0.76 3.59 0.75 3.37 0.92 3.70 0.80 3.61 0.77 1.13 0.34 

p > 0.05 (F3,381 = 2.60) 
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 จากตารางที่ 63 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ดานการตระหนักถึงความตองการ จำแนกตามสถานภาพโดยรวม

อยูในระดับมาก (x = 3.61, S.D. = 0.77) และเมื่อพิจารณาในแตละสถานภาพ พบวา  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มสีถานภาพโสด มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.65, S.D. = 0.76) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามีความแตกตาง 

โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูทีข่อทานมีความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเนื่องจากบุคคล

ที่ทานรูจักแนะนำมา (x = 3.44, S.D. = 1.05)  

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่มีสถานภาพสมรส มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.59, S.D. = 0.75) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานเลือกเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เน่ืองจากรับรูจากโฆษณาตามสื่อตาง ๆ (x = 3.43, S.D. = 1.04)  

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่มีสถานภาพหยาราง มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.37, S.D. = 0.92) และเมื่อพิจารณารายขอยอย 

พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานมีความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเน่ืองจากบุคคลที่ทานรูจักแนะนำมา (= 3.58, S.D. = 1.06)  

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่มีสถานภาพอื ่น ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.70, S.D. = 0.80) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานมีความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เนื่องจากบุคคลที่ทานรู จักแนะนำมา (x  = 3.50, S.D. = 0.71) และทานเลือกเดินทางไปยังสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเน่ืองจากรับรูจากโฆษณาตามสื่อตาง ๆ (x = 3.50, S.D. = 0.71) 

 เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานการตระหนักถึงความตองการ โดยจำแนกตามสถานภาพ ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 และเมื่อ

พิจารณาในรายขอยอยพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เชนเดียวกัน 
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ตารางที่ 64 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม การคนหาขอมูล โดยจำแนกตามสถานภาพ 

p > 0.05 (F3,381 = 2.60)  

 

 

 

 

 

 

 

การคนหาขอมูล 

สถานภาพ 

(N = 385 คน) 

โสด สมรส หยาราง อ่ืน ๆ รวม F-Test P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D.  

1. ทานอาศัยการคนหาขอมูลจากประสบการณ

สวนตัว ครอบครัว เพ่ือน หรอืญาติ 
3.59 1.14 3.54 1.06 3.27 1.25 3.50 0.71 3.55 1.11 0.65 0.59 

2. ทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อ

ออนไลน สื่อสิง่พิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว 
3.80 1.13 3.68 1.08 3.27 1.37 3.50 0.71 3.71 1.13 1.82 0.14 

รวม 3.65 0.76 3.59 0.75 3.37 0.92 3.70 0.80 3.61 0.77 1.13 0.34 
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จากตารางที่ 64 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ดานการคนหาขอมูล จำแนกตามสถานภาพโดยรวมอยูในระดับ

มาก (x = 3.61, S.D. = 0.77) และเมื่อพิจารณาในแตละสถานภาพ พบวา  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มสีถานภาพโสด มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.65, S.D. = 0.76) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามีความแตกตาง 

โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือ

บริษัทนำเที่ยว (x = 3.80, S.D. = 1.13)  

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่มีสถานภาพสมรส มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.59, S.D. = 0.75) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อ

สิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว (x = 3.68, S.D. = 1.08)  

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่มีสถานภาพหยาราง มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.37, S.D. = 0.92) และเมื ่อพิจารณารายขอยอย 

พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานอาศัยการคนหาขอมูลจากประสบการณสวนตัว 

ครอบครัว เพื่อน หรือญาติ (x = 3.27, S.D. = 1.37) และทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อ

ออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว (x = 3.27, S.D. = 1.37)  

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่มีสถานภาพอื ่น ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.70, S.D. = 0.80) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที ่คาเฉลี ่ยสูงสุดอยู ที่ขอทานอาศัยการคนหาขอมูลจากประสบการณสวนตัว 

ครอบครัว เพื่อน หรือญาติ (x = 3.50, S.D. = 0.71) และทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อ

ออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว (x = 3.50, S.D. = 0.71) 

 เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานการคนหาขอมูล โดยจำแนกตามสถานภาพ ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในราย

ขอยอยพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เชนเดียวกัน 
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ตารางที่ 65 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม การประเมินทางเลือก โดยจำแนกตาม

สถานภาพ 

การประเมินทางเลือก 

สถานภาพ 

(N = 385 คน) 

โสด สมรส หยาราง อ่ืน ๆ รวม F-Test P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 

1. การคมนาคมสามารถเขาถงึไดอยางสะดวกสบาย

มีผลตอการเลอืกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของทาน 

3.90 1.04 3.84 1.13 3.50 1.42 4.00 1.41 3.85 1.11 1.04 0.38 

2. คาใชจายในการเดินทางมีผลตอเลือกมายัง

สถานที่ทองเทีย่วเชิงโศกนาฏกรรมของทาน 
3.86 1.07 3.74 1.12 3.04 1.37 4.00 1.41 3.75 1.13 4.15 0.01* 

3. ช่ือเสียงของสถานที่ทองเทีย่วเชิงโศกนาฏกรรมมี

ผลในการตัดสนิใจเดินทางของทาน 
3.87 1.07 3.77 1.12 3.15 1.38 4.00 1.41 3.78 1.13 3.15 0.03* 

รวม 3.65 0.76 3.59 0.75 3.37 0.92 3.70 0.80 3.61 0.77 1.13 0.34 

*p < 0.05 (F3,381 = 2.60) 
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 จากตารางที่ 65 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ดานการประเมินทางเลือก จำแนกตามสถานภาพโดยรวมอยูใน

ระดับมาก (x = 3.61, S.D. = 0.77) และเมื่อพิจารณาในแตละสถานภาพ พบวา  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.65, S.D. = 0.76) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามีความแตกตาง 

โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอการคมนาคมสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกสบายมีผลตอการเลือกมายัง

สถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน (x = 3.90, S.D. = 1.04)  

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีสถานภาพสมรส มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.59, S.D. = 0.75) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอการคมนาคมสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกสบายมีผลตอการ

เลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน (x = 3.84, S.D. = 1.13)   

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่มีสถานภาพหยาราง มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.37, S.D. = 0.92) และเมื่อพิจารณารายขอยอย 

พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอการคมนาคมสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกสบายมีผล

ตอการเลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน (x = 3.50, S.D. = 1.42)   

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีสถานภาพอื ่น ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.70, S.D. = 0.80) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอการคมนาคมสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกสบายมีผลตอการ

เลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน (x = 4.00, S.D. = 1.41) ขอคาใชจายในการ

เดินทางมีผลตอเลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน (x = 4.00, S.D. = 1.41) และขอ

ชื ่อเสียงของสถานที ่ทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีผลในการตัดสินใจเดินทางของทาน (x = 4.00,          

S.D. = 1.41) 

 เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการประเมิน

ทางเลือก ของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพ ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 และเมื่อ

พิจารณาในรายขอยอยพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่แตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 2 ขอยอย คือ คาใชจายในการเดินทางมีผลตอเลือกมายัง

สถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน และชื่อเสียงของสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีผลใน

การตัดสินใจเดินทางของทาน 
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 จากการพบความแตกตางดังตารางที่ 65 จึงนำไปเปรียบเทียบเปนรายคู ดังตารางที่ 66 และ

ตารางที่ 67 ขอคาใชจายในการเดินทางมีผลตอเลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน 

และขอช่ือเสียงของสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีผลในการตัดสินใจเดินทางของทาน 

ตารางที่ 66 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการ

ประเมินทางเลือก รายดานเรื่อง คาใชจายในการเดินทางมีผลตอเลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของทาน จำแนกตามสถานภาพ ของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู 

สถานภาพ 𝐗𝐗 โสด สมรส หยาราง อ่ืน ๆ 

โสด 3.86 - 0.32 0.00* 0.86 

สมรส 3.74  - 0.00* 0.74 

หยาราง 3.04   - 0.24 

อ่ืน ๆ 4.00    - 

*p < 0.05 

จากตารางที่ 66 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือก รายขอยอยเรื่อง คาใชจายในการเดินทางมีผลตอ

การเลือกมายังสถานที่ทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน โดยจำแนกตามสถานภาพ ของผู ตอบ

แบบสอบถาม เปรียบเทียบเปนรายคู พบวา กลุ มสถานภาพตาง ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือก แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

คือ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือกมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพหยาราง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือกมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพหยาราง 
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ตารางที่ 67 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการ

ประเมินทางเลือก รายดานเรื่อง ช่ือเสียงของสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีผลในการตัดสินใจ

เดินทางของทาน จำแนกตามสถานภาพ ของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู 

สถานภาพ 𝐗𝐗 โสด สมรส หยาราง อ่ืน ๆ 

โสด 3.87 - 0.42 0.00* 0.87 

สมรส 3.77  - 0.01* 0.77 

หยาราง 3.15   - 0.30 

อ่ืน ๆ 4.00    - 

*p < 0.05 

จากตารางที่ 67 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือก รายขอยอยเรื่อง ชื่อเสียงของสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมมีผลในการตัดสินใจเดินทางของทาน โดยจำแนกตามสถานภาพ ของผูตอบแบบสอบถาม 

เปรียบเทียบเปนรายคู  พบวา กลุ มสถานภาพตาง ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือก แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือกมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพหยาราง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือกมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพหยาราง 
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ตารางที่ 68 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม การตัดสนิใจเดินทาง โดยจำแนกตาม

สถานภาพ 

การตัดสนิใจเดินทาง 

สถานภาพ 

(N = 385 คน) 

โสด สมรส หยาราง อ่ืน ๆ รวม F-Test P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D.  

1. ขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 
3.98 1.00 3.81 1.06 3.35 1.44 3.50 0.71 3.86 1.07 3.06 0.03* 

2. การแนะนำของบริษัทนำเที่ยวมีผลตอการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 
3.35 1.19 3.35 1.07 2.84 1.26 3.50 0.71 3.32 1.15 1.58 0.19 

3. ทานต้ังใจเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมโดยเฉพาะ 
3.43 1.12 3.48 0.99 3.50 1.17 3.00 0.00 3.45 1.06 0.20 0.90 

รวม 3.65 0.76 3.59 0.75 3.37 0.92 3.70 0.80 3.61 0.77 1.13 0.34 

*p < 0.05 (F3,381 = 2.60) 
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 จากตารางที่ 68 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ดานการตัดสินใจเดินทาง จำแนกตามสถานภาพโดยรวมอยูใน

ระดับมาก (x = 3.61, S.D. = 0.77) และเมื่อพิจารณาในแตละสถานภาพ พบวา  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.65, S.D. = 0.76) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามีความแตกตาง 

โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม (x = 3.98, S.D. = 1.00)  

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีสถานภาพสมรส มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.59, S.D. = 0.75) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.81, S.D. = 1.06)   

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่มีสถานภาพหยาราง มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.37, S.D. = 0.92) และเมื ่อพิจารณารายขอยอย 

พบวามีความแตกตาง โดยขอที ่คาเฉลี ่ยสูงสุดอยูที่ขอทานตั ้งใจเดินทางไปยังสถานที่ทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมโดยเฉพาะ (x = 3.50, S.D. = 1.17)   

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีสถานภาพอื ่น ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.70, S.D. = 0.80) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.50, S.D. = 0.71) และขอการแนะนำของบริษัทนำเที่ยวมีผลตอการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.50, S.D. = 0.71)  

 เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจ

เดินทาง ของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพ ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในราย

ขอยอยพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 1 ขอยอย คือ ขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

 จากการพบความแตกตางดังตารางที่ 68 จึงนำไปเปรียบเทียบเปนรายคู ดังตารางที่ 69 ขอมูล

การทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 
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ตารางที่ 69 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการ

ตัดสินใจเดินทาง รายดานเรื่องขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม จำแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู 

สถานภาพ 𝐗𝐗 โสด สมรส หยาราง อ่ืน ๆ 

โสด 3.98 - 0.14 0.00* 0.52 

สมรส 3.81  - 0.04* 0.68 

หยาราง 3.35   - 0.84 

อ่ืน ๆ 3.50    - 

*p < 0.05 

จากตารางที่ 69 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจเดินทาง รายขอยอยเรื่อง ขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอ

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยจำแนกตามสถานภาพ ของผูตอบแบบสอบถาม 

เปรียบเทียบเปนรายคู  พบวา กลุ มสถานภาพตาง ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจเดินทาง แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจเดินทางมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพหยาราง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจเดินทางมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพหยาราง 
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ตารางที่ 70 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม พฤติกรรมหลังการเดินทาง 

โดยจำแนกตามสถานภาพ 

p > 0.05 (F3,381 = 2.60) 

 

 

 

พฤติกรรมหลงัการเดินทาง 

สถานภาพ 

(N = 385 คน) 

โสด สมรส หยาราง อ่ืน ๆ รวม F-Test P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D.  

1. ทานตระหนักถึงความสูญเสีย หายนะ และความ

โหดรายจากสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 
3.84 1.04 3.71 1.06 3.58 1.39 4.00 0.71 3.77 1.07 1.02 0.39 

2. ทานมแีนวโนมที่จะเดินทางกลับมายังสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมอีกครั้ง 
3.46 1.04 3.45 0.94 3.42 1.21 4.00 1.41 3.46 1.00 0.20 0.90 

3. ทานจะแนะนำสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมใหแกผูอ่ืน 
3.74 1.06 3.66 0.93 3.62 0.98 4.00 1.41 3.70 1.00 0.32 0.81 

รวม 3.65 0.76 3.59 0.75 3.37 0.92 3.70 0.80 3.61 0.77 1.13 0.34 
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จากตารางที่ 70 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ดานพฤติกรรมหลังการเดินทาง จำแนกตามสถานภาพโดยรวมอยู

ในระดับมาก (x = 3.61, S.D. = 0.77) และเมื่อพิจารณาในแตละสถานภาพ พบวา  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มสีถานภาพโสด มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.65, S.D. = 0.76) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามีความแตกตาง 

โดยขอที่คาเฉลี ่ยสูงสุดอยูที่ขอทานตระหนักถึงความสูญเสีย หายนะ และความโหดรายจากสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.84, S.D. = 1.04)   

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่มีสถานภาพสมรส มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.59, S.D. = 0.75) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานตระหนักถึงความสูญเสีย หายนะ และความโหดรายจาก

สถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.71, S.D. = 1.06)   

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่มีสถานภาพหยาราง มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.37, S.D. = 0.92) และเมื่อพิจารณารายขอยอย 

พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานจะแนะนำสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

ใหแกผูอ่ืน (x = 3.62, S.D. = 0.98)   

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่มีสถานภาพอื ่น ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.70, S.D. = 0.80) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานตระหนักถึงความสูญเสีย หายนะ และความโหดรายจาก

สถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 4.00, S.D. = 0.71) ขอทานมีแนวโนมที่จะเดินทางกลับมายัง

สถานที่ทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมอีกครั ้ง (x = 4.00, S.D. = 1.41) และขอทานจะแนะนำสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใหแกผูอ่ืน (x = 4.00, S.D. = 1.41)  

 เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจ

เดินทาง ของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพ ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในราย

ขอยอยพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เชนเดียวกัน 
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4. การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสนิใจเดินทางทองเทีย่วเชิงโศกนาฏกรรม จำแนกตามระดับการศึกษา 

ตารางที่ 71 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยจำแนกตามระดับการศึกษา 

*p < 0.05 (F2,382 = 3.00) 

 

 

 

กระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม 

ระดับการศึกษา 

(N = 385 คน) 

ต่ำกวาระดับ 

ปริญญาตร ี

ปริญญาตรีหรอื

เทียบเทา 

สูงกวาระดับ

ปริญญาตร ี

รวม F-Test P  

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D.   

1. การตระหนักถึงความตองการ 3.42 0.93 3.51 0.85 3.23 0.98 3.42 0.91 3.35 0.04* 

2. การคนหาขอมูล 3.65 0.82 3.73 0.92 3.42 1.12 3.63 0.96 3.49 0.03* 

3. การประเมนิทางเลือก 3.80 0.89 3.93 0.83 3.51 1.22 3.80 0.97 6.53 0.00* 

4. การตัดสินใจเดินทาง 3.59 0.87 3.63 0.78 3.35 0.99 3.54 0.87 3.72 0.03* 

5. พฤติกรรมหลังการเดินทาง 3.69 0.90 3.72 0.85 3.44 0.93 3.64 0.89 3.54 0.03* 

รวม 3.63 0.76 3.71 0.70 3.40 0.86 3.61 0.77 5.87 0.00* 
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จากตารางที่ 71 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวมทุกดาน โดยรวมอยูใน

ระดับมาก (x = 3.61, S.D. = 0.77) และเมื่อเรียงตามลำดับความสำคัญพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับ

การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทามีความสำคัญมากที่สุด ซึ่งเมื่อพิจารณาในแตละระดับการศึกษา พบวา  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ำกวาระดับปริญญาตรี มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.63, S.D. = 0.76) และเมื่อพิจารณารายดาน

พบวามีความแตกตาง โดยดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานการประเมินทางเลือก (x = 3.80, S.D. = 0.89)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.71, S.D. = 0.70) และเมื่อพิจารณารายดาน 

พบวามีความแตกตาง โดยดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานการประเมินทางเลือก (x = 3.93, S.D. = 0.83)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.40, S.D. = 0.86) และเมื่อพิจารณาราย

ดาน พบวามีความแตกตาง โดยดานที ่ค าเฉลี ่ยสูงสุดอยู ที ่ด านการประเมินทางเลือก (x = 3.51,                  

S.D. = 1.22)   

 เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

โดยจำแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในรายดานพบวา มี

กระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 จำนวน 5 ดาน คือ ดานการตระหนักถึงความตองการ ดานการคนหาขอมูล ดานการประเมิน

ทางเลือก ดานการตัดสินใจเดินทาง และดานพฤติกรรมหลังการเดินทาง 

 จากการพบความแตกตางดังตารางที่ 71 จึงนำไปเปรียบเทียบเปนรายคู ดังตารางที่ 72 ตารางที่ 

73 ตารางที่ 74 ตารางที่ 75 และตารางที่ 76 ดานการตระหนักถึงความตองการ ดานการคนหาขอมูล 

ดานการประเมินทางเลือก ดานการตัดสินใจเดินทาง และดานพฤติกรรมหลังการเดินทาง 
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ตารางที่ 72 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการ

ตระหนักถึงความตองการ จำแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

*p < 0.05 

จากตารางที่ 72 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตระหนักถึงความตองการ โดยจำแนกตามระดับการศึกษา ของผูตอบ

แบบสอบถาม เปรียบเทียบเปนรายคู พบวา กลุมระดับการศึกษาตาง ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตระหนักถึงความตองการ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 คือ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตระหนักถึงความตองการมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี

ระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี 

 

ตารางที่ 73 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหา

ขอมูล จำแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามโดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

*p < 0.05 

จากตารางที่ 73 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูล โดยจำแนกตามระดับการศึกษา ของผูตอบแบบสอบถาม 

เปรียบเทียบเปนรายคู พบวา กลุมระดับการศึกษาตาง ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูล แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 

ระดับการศึกษา 𝐗𝐗 
ต่ำกวาระดับ

ปริญญาตร ี

ปริญญาตรี

หรือเทียบเทา 
สูงกวาระดับ

ปริญญาตร ี
ต่ำกวาระดับปริญญาตร ี 3.42 - 0.44 0.16 

ปริญญาตรีหรอืเทียบเทา 3.51  - 0.01* 

สูงกวาระดับปริญญาตร ี 3.23   - 

ระดับการศึกษา 𝐗𝐗 
ต่ำกวาระดับ

ปริญญาตร ี

ปริญญาตรีหรอื

เทียบเทา 
สูงกวาระดับ

ปริญญาตร ี
ต่ำกวาระดับปริญญาตร ี 3.65 - 0.52 0.12 

ปริญญาตรีหรอืเทียบเทา 3.73  - 0.01* 

สูงกวาระดับปริญญาตร ี 3.42   - 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูลมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา

สูงกวาระดับปริญญาตรี 

ตารางที่ 74 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการ

ประเมินทางเลือก จำแนกตามระดับการศึกษา ของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

*p < 0.05 

จากตารางที่ 74 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือก โดยจำแนกตามระดับการศึกษา ของผูตอบ

แบบสอบถาม เปรียบเทียบเปนรายคู พบวา กลุมระดับการศึกษาตาง ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือก แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

คือ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือกมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ

การศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับการศึกษา 𝐗𝐗 
ต่ำกวาระดับ

ปริญญาตร ี

ปริญญาตรี

หรือเทียบเทา 
สูงกวาระดับ

ปริญญาตร ี
ต่ำกวาระดับปริญญาตร ี 3.80 - 0.30 0.05 

ปริญญาตรีหรอืเทียบเทา 3.93  - 0.00* 

สูงกวาระดับปริญญาตร ี 3.51   - 
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ตารางที่ 75 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการ

ตัดสินใจเดินทาง จำแนกตามระดับการศึกษา ของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

*p < 0.05 

จากตารางที่ 75 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจเดินทาง โดยจำแนกตามระดับการศึกษา ของผู ตอบ

แบบสอบถาม เปรียบเทียบเปนรายคู พบวา กลุมระดับการศึกษาตาง ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจเดินทาง แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

คือ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจเดินทางมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ

การศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับการศึกษา 𝐗𝐗 
ต่ำกวาระดับ

ปริญญาตร ี

ปริญญาตรีหรอื

เทียบเทา 
สูงกวาระดับ

ปริญญาตร ี
ต่ำกวาระดับปริญญาตร ี 3.59 - 0.69 0.07 

ปริญญาตรีหรอืเทียบเทา 3.63  - 0.01* 

สูงกวาระดับปริญญาตร ี 3.35   - 
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ตารางที่ 76 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานพฤติกรรม

หลังการเดินทาง จำแนกตามระดับการศึกษา ของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

*p < 0.05 

จากตารางที่ 76 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานพฤติกรรมหลังการเดินทาง โดยจำแนกตามระดับการศึกษา ของผูตอบ

แบบสอบถาม เปรียบเทียบเปนรายคู พบวา กลุมระดับการศึกษาตาง ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานพฤติกรรมหลังการเดินทาง แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 คือ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานพฤติกรรมหลังการเดินทางมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ

การศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับการศึกษา 𝐗𝐗 
ต่ำกวาระดับ

ปริญญาตร ี

ปริญญาตรีหรอื

เทียบเทา 
สูงกวาระดับ

ปริญญาตร ี
ต่ำกวาระดับปริญญาตร ี 3.69 - 0.77 0.07 

ปริญญาตรีหรอืเทียบเทา 3.72  - 0.01* 

สูงกวาระดับปริญญาตร ี 3.44   - 
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ตารางที่ 77 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตระหนักถึงความตองการ                                   

โดยจำแนกตามระดับการศึกษา 

การตระหนักถึงความตองการ 

ระดับการศึกษา 

(N = 385 คน) 

ต่ำกวาระดับ 

ปริญญาตร ี

ปริญญาตรีหรอื

เทียบเทา 

สูงกวาระดับ

ปริญญาตร ี

รวม F-Test P  

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D.   

1. ทานมีความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเน่ืองจากบุคคลที่ทานรูจักแนะนำมา 
3.39 1.03 3.46 0.98 3.32 1.14 3.41 1.03 0.65 0.52 

2. ทานเลือกเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเน่ืองจากรับรูจากโฆษณาตามสือ่ตาง ๆ 
3.46 1.05 3.58 1.01 3.15 1.08 3.44 1.05 5.73 0.00* 

รวม 3.63 0.76 3.71 0.70 3.40 0.86 3.61 0.77 5.87 0.00* 

*p < 0.05 (F2,382 = 3.00) 
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 จากตารางที่ 77 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ดานการตระหนักถึงความตองการ จำแนกตามระดับการศึกษา 

โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.61, S.D. = 0.77) และเมื่อพิจารณาในแตละระดับการศึกษา พบวา  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ำกวาระดับปริญญาตรี มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.63, S.D. = 0.76) และเมื่อพิจารณารายขอ

ยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานเลือกเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเน่ืองจากรับรูจากโฆษณาตามสื่อตาง ๆ (x = 3.46, S.D. = 1.05)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.71, S.D. = 0.70) และเมื่อพิจารณารายขอ

ยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานเลือกเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเน่ืองจากรับรูจากโฆษณาตามสื่อตาง ๆ (x = 3.58, S.D. = 1.01)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.40, S.D. = 0.86) และเมื่อพิจารณาราย

ขอยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานมีความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรมเน่ืองจากบุคคลที่ทานรูจักแนะนำมา (x = 3.32, S.D. = 1.14)  

 เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานการตระหนักถึงความตองการ โดยจำแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อ

พิจารณาในรายขอยอยพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่แตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 1 ขอยอย คือ ทานเลือกเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเน่ืองจากรับรูจากโฆษณาตามสื่อตาง ๆ 

 จากการพบความแตกตางดังตารางที่ 77 จึงนำไปเปรียบเทียบเปนรายคู ดังตารางที่ 78 ขอทาน

เลือกเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเน่ืองจากรับรูจากโฆษณาตามสื่อตาง ๆ 
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ตารางที่ 78 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการ

ตระหนักถึงความตองการ รายขอยอยเรื่อง ทานเลือกเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เน่ืองจากรับรูจากโฆษณาตามสื่อตาง ๆ จำแนกตามระดับการศึกษา ของผูตอบแบบสอบถาม โดย

เปรียบเทียบรายคู 

*p < 0.05 

 จากตารางที่ 78 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตระหนักถึงความตองการ โดยรายขอยอยเรื่อง ทานเลือกเดินทางไป

ยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเนื่องจากรับรูจากโฆษณาตามสื่อตาง ๆ โดยจำแนกตามระดับ

การศึกษา ของผูตอบแบบสอบถามเปรียบเทียบรายคูพบวา กลุมระดับการศึกษาตาง ๆ มีกระบวนการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตระหนักถึงความตองการ แตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตระหนักถึงความตองการมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี

ระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับการศึกษา 𝐗𝐗 
ต่ำกวาระดับ

ปริญญาตร ี

ปริญญาตรีหรอื

เทียบเทา 
สูงกวาระดับ

ปริญญาตร ี
ต่ำกวาระดับปริญญาตร ี 3.46 - 0.38 0.05 

ปริญญาตรีหรอืเทียบเทา 3.58  - 0.00* 

สูงกวาระดับปริญญาตร ี 3.15   - 
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ตารางที่ 79 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูล โดยจำแนกตามระดับ

การศึกษา 

*p < 0.05 (F2,382 = 3.00) 

 

 

 

การคนหาขอมูล 

ระดับการศึกษา 

(N = 385 คน) 

ต่ำกวาระดับ 

ปริญญาตร ี

ปริญญาตรีหรอื

เทียบเทา 

สูงกวาระดับ

ปริญญาตร ี

รวม F-Test P  

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D.   

1. ทานอาศัยการคนหาขอมูลจากประสบการณ

สวนตัว ครอบครัว เพ่ือน หรอืญาติ 
3.61 0.95 0.08 1.08 3.36 1.28 3.55 1.11 2.05 0.13 

2. ทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อ

ออนไลน สื่อสิง่พิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว 
3.68 1.01 3.83 1.08 3.49 1.29 3.71 1.13 3.29 0.04* 

รวม 3.63 0.76 3.71 0.70 3.40 0.86 3.61 0.77 5.87 0.00* 
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จากตารางที่ 79 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ดานการคนหาขอมูล จำแนกตามระดับการศึกษาโดยรวมอยูใน

ระดับมาก (x = 3.61, S.D. = 0.77) และเมื่อพิจารณาในแตละระดับการศึกษา พบวา  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ำกวาระดับปริญญาตรี มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.63, S.D. = 0.76) และเมื่อพิจารณารายขอ

ยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อ

ออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว (x = 3.68, S.D. = 0.95)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.71, S.D. = 0.70) และเมื่อพิจารณารายขอ

ยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อ

ออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว (x = 3.83, S.D. = 1.08)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x 3.40, S.D. = 0.86) และเมื่อพิจารณาราย

ขอยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน 

สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว (x = 3.49, S.D. = 1.29)   

 เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานการคนหาขอมูล โดยจำแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในราย

ขอยอยพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 1 ขอยอย คือ ทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อ

สิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว 

 จากการพบความแตกตางดังตารางที่ 79 จึงนำไปเปรียบเทียบเปนรายคู ดังตารางที่ 80 ขอทาน

คนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว 
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ตารางที่ 80 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหา

ขอมูล รายขอยอยเรื่อง ทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือบริษัทนำ

เที่ยว จำแนกตามระดับการศึกษา ของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู 

*p < 0.05 

จากตารางที่ 80  แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูล รายขอยอยเรื่อง ทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ 

เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว โดยจำแนกตามระดับการศึกษา ของผูตอบแบบสอบถาม 

เปรียบเทียบรายคู พบวา กลุ มระดับการศึกษาตาง ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูล แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูลมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา

สูงกวาระดับปริญญาตรี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับการศึกษา 𝐗𝐗 
ต่ำกวาระดับ

ปริญญาตร ี

ปริญญาตรีหรอื

เทียบเทา 
สูงกวาระดับ

ปริญญาตร ี
ต่ำกวาระดับปริญญาตร ี 3.68 - 0.31 0.24 

ปริญญาตรีหรอืเทียบเทา 3.83  - 0.01* 

สูงกวาระดับปริญญาตร ี 3.49   - 
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ตารางที่ 81 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม การประเมินทางเลือก โดยจำแนกตามระดับ

การศึกษา 

*p < 0.05 (F2,382 = 3.00) 

การประเมินทางเลือก 

ระดับการศึกษา 

(N = 385) 

ต่ำกวาระดับ

ปริญญาตร ี

ปริญญาตรีหรอื

เทียบเทา 

สูงกวาระดับ

ปริญญาตร ี

รวม F-Test P  

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D.   

1. การคมนาคมสามารถเขาถงึไดอยางสะดวกสบายมี

ผลตอการเลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของทาน 

3.91 0.99 3.96 0.93 3.57 1.43 3.85 1.10 4.37 0.01* 

2. คาใชจายในการเดินทางมีผลตอเลือกมายังสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน 
3.80 1.00 3.88 1.05 3.46 1.32 3,75 1.13 5.01 0.01* 

3. ช่ือเสียงของสถานที่ทองเทีย่วเชิงโศกนาฏกรรมมี

ผลในการตัดสนิใจเดินทางของทาน 
3.68 1.00 3.95 1.02 3.51 1.35 3.78 1.13 5.80 0.00* 

รวม 3.63 0.76 3.71 0.70 3.40 0.86 3.61 0.77 5.87 0.00* 
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จากตารางที่ 81 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ดานการประเมินทางเลือก จำแนกตามระดับการศึกษาโดยรวมอยู

ในระดับมาก (x  = 3.61, S.D. = 0.77) และเมื่อพิจารณาในแตละระดับการศึกษา พบวา  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ำกวาระดับปริญญาตรี มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.63, S.D. = 0.76) และเมื่อพิจารณารายขอ

ยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอคาใชจายในการเดินทางมีผลตอเลือกมายัง

สถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน (x = 3.80, S.D. = 1.00)   

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.71, S.D. = 0.70) และเมื่อพิจารณารายขอ

ยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอการคมนาคมสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกสบาย

มีผลตอการเลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน (x = 3.96, S.D. = 0.93)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.40, S.D. = 0.86) และเมื่อพิจารณาราย

ขอยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที ่คาเฉลี ่ยสูงสุดอยูที่ขอการคมนาคมสามารถเขาถึงไดอยาง

สะดวกสบายมีผลตอการเลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน (x = 3.57, S.D. = 1.43)  

 เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานการประเมินทางเลือก โดยจำแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณา

ในรายขอยอยพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่แตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 3 ขอยอย คือ การคมนาคมสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกสบายมี

ผลตอการเลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน คาใชจายในการเดินทางมีผลตอเลือก

มายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน และชื่อเสียงของสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีผล

ในการตัดสินใจเดินทางของทาน 

 จากการพบความแตกตางดังตารางที่ 81 จึงนำไปเปรียบเทียบเปนรายคู ดังตารางที่ 82 ตารางที่ 

83 และตารางที่ 84 ขอการคมนาคมสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกสบายมีผลตอการเลือกมายังสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน ขอคาใชจายในการเดินทางมีผลตอเลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของทาน และขอช่ือเสียงของสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีผลในการตัดสินใจเดินทาง

ของทาน 
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ตารางที่ 82 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการ

ประเมินทางเลือก รายขอยอยเรื่อง การคมนาคมสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกสบายมีผลตอการเลือก

มายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน จำแนกตามระดับการศึกษา ของผูตอบแบบสอบถาม 

โดยเปรียบเทียบรายคู 

*p < 0.05 

จากตารางที่ 82 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือก รายขอยอยเรื่อง การคมนาคมสามารถเขาถึงได

อยางสะดวกสบายมีผลตอการเลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน โดยจำแนกตาม

ระดับการศึกษา ของผู ตอบแบบสอบถาม เปรียบเทียบรายคู พบวา กลุ มระดับการศึกษาตาง ๆ มี

กระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือก แตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ำกวาระดับปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานประเมินทางเลือกมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มรีะดับการศึกษา

สูงกวาระดับปริญญาตรี 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานประเมินทางเลือกมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มรีะดับการศึกษา

สูงกวาระดับปริญญาตรี 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับการศึกษา 𝐗𝐗 
ต่ำกวาระดับ

ปริญญาตร ี

ปริญญาตรีหรอื

เทียบเทา 
สูงกวาระดับ

ปริญญาตร ี
ต่ำกวาระดับปริญญาตร ี 3.91 - 0.73 0.04* 

ปริญญาตรีหรอืเทียบเทา 3.96  - 0.00* 

สูงกวาระดับปริญญาตร ี 3.57   - 
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ตารางที่ 83 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการ

ประเมินทางเลือก รายขอยอยเรื่อง คาใชจายในการเดินทางมีผลตอเลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของทาน จำแนกตามระดับการศึกษา ของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู 

*p < 0.05 

ตารางที ่ 83 แสดงใหเห็นวา เมื ่อทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือก รายขอยอยเรื่อง คาใชจายในการเดินทางมีผลตอ

เลือกมายังสถานที่ทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน โดยจำแนกตามระดับการศึกษา ของผูตอบ

แบบสอบถาม เปรียบเทียบรายคูพบวา กลุ มระดับการศึกษาตาง ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือก แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

คือ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ำกวาระดับปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานประเมินทางเลือกมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มรีะดับการศึกษา

สูงกวาระดับปริญญาตรี 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานประเมินทางเลือกมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มรีะดับการศึกษา

สูงกวาระดับปริญญาตรี 
 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับการศึกษา 𝐗𝐗 
ต่ำกวาระดับ

ปริญญาตร ี

ปริญญาตรีหรอื

เทียบเทา 
สูงกวาระดับ

ปริญญาตร ี
ต่ำกวาระดับปริญญาตร ี 3.80 - 0.57 0.04* 

ปริญญาตรีหรอืเทียบเทา 3.88  - 0.00* 

สูงกวาระดับปริญญาตร ี 3.46   - 
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ตารางที่ 84 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการ

ประเมินทางเลือก รายขอยอยเรื่อง ช่ือเสียงของสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีผลในการตัดสินใจ

เดินทางของทาน จำแนกตามระดับการศึกษา ของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู 

*p < 0.05 

 ตารางที ่ 84 แสดงใหเห็นวา เมื ่อทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือก รายขอยอยเรื่อง ชื่อเสียงของสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมมีผลในการตัดสินใจเดินทางของทาน โดยจำแนกตามระดับการศึกษา ของผู ตอบ

แบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู  พบวา กลุมระดับการศึกษาตาง ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือก แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

คือ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทามีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานประเมินทางเลือกมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มรีะดับการศึกษา

สูงกวาระดับปริญญาตรี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับการศึกษา 𝐗𝐗 
ต่ำกวาระดับ

ปริญญาตร ี

ปริญญาตรีหรอื

เทียบเทา 
สูงกวาระดับ

ปริญญาตร ี
ต่ำกวาระดับปริญญาตร ี 3.68 - 0.07 0.29 

ปริญญาตรีหรอืเทียบเทา 3.95  - 0.00* 

สูงกวาระดับปริญญาตร ี 3.51   - 
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ตารางที่ 85 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจเดินทาง                        

โดยจำแนกตามระดับการศึกษา 

การตัดสนิใจเดินทาง 

ระดับการศึกษา 

(N = 385) 

ต่ำกวาระดับ 

ปริญญาตร ี

ปริญญาตรีหรอื

เทียบเทา 

สูงกวาระดับ

ปริญญาตร ี

รวม F-Test P  

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D.   

1. ขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 
3.84 0.93 3.97 0.96 3.67 1.32 3.86 1.07 2.69 0.07 

2. การแนะนำของบริษัทนำเที่ยวมีผลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 
3.43 1.16 3.39 1.10 3.09 1.21 3.32 1.15 2.77 0.06 

3. ทานต้ังใจเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมโดยเฉพาะ 
3.48 1.00 3.53 1.04 3.28 1.16 3.45 1.06 1.91 0.15 

รวม 3.63 0.76 3.71 0.70 3.40 0.86 3.61 0.77 5.87 0.00* 

p > 0.05 (F2,382 = 3.00) 
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จากตารางที่ 85 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ดานการตัดสินใจเดินทาง จำแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมอยู

ในระดับมาก (x = 3.61, S.D. = 0.77) และเมื่อพิจารณาในแตละระดับการศึกษา พบวา  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ำกวาระดับปริญญาตรี มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.63, S.D. = 0.76) และเมื่อพิจารณารายขอ

ยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอคาใชจายในการเดินทางมีผลตอเลือกมายัง

สถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน (x = 3.80, S.D. = 1.00)   

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.71, S.D. = 0.70) และเมื่อพิจารณารายขอ

ยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอคาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อ

ออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว (x = 3.83, S.D. = 1.08)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x  = 3.40, S.D. = 0.86) และเมื่อพิจารณา

รายขอยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ 

เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว (x  = 3.49, S.D. = 1.29)   

 เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานการตัดสินใจเดินทาง โดยจำแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณา

ในรายขอยอยพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 86 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานพฤติกรรมหลังการเดินทาง 

โดยจำแนกตามระดับการศึกษา 

พฤติกรรมหลงัการเดินทาง 

ระดับการศึกษา 

(N = 385) 

ต่ำกวาระดับ

ปริญญาตร ี

ปริญญาตรีหรอื

เทียบเทา 

สูงกวาระดับ

ปริญญาตร ี

รวม F-Test P  

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D.   

1. ทานตระหนักถึงความสูญเสีย หายนะ และความ

โหดรายจากสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 
3.77 1.09 3.85 1.02 3.60 1.18 3.77 1.08 1.76 0.17 

2. ทานมแีนวโนมที่จะเดินทางกลับมายังสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมอีกครั้ง 
3.61 0.99 3.50 1.00 3.27 1.02 3.46 1.01 2.81 0.06 

3. ทานจะแนะนำสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

ใหแกผูอ่ืน 
3.68 0.95 3.82 0.96 3.46 1.06 3.70 1.00 4.72 0.01* 

รวม 3.63 0.76 3.71 0.70 3.40 0.86 3.61 0.77 5.87 0.00* 

*p < 0.05 (F2,382 = 3.00) 
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จากตารางที่ 86 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ดานพฤติกรรมหลังการเดินทาง จำแนกตามระดับการศึกษา 

โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.61, S.D. = 0.77) และเมื่อพิจารณาในแตละระดับการศึกษา พบวา  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ำกวาระดับปริญญาตรี มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.63, S.D. = 0.76) และเมื่อพิจารณารายขอ

ยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานตระหนักถึงความสูญเสีย หายนะ และความ

โหดรายจากสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.77, S.D. = 1.09)   

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.71, S.D. = 0.70) และเมื่อพิจารณารายขอ

ยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานขอตระหนักถึงความสูญเสีย หายนะ และความ

โหดรายจากสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.85, S.D. = 1.02)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.40, S.D. = 0.86) และเมื่อพิจารณารายขอ

ยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานตระหนักถึงความสูญเสีย หายนะ และความ

โหดรายจากสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.60, S.D. = 1.18)   

 เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานพฤติกรรมหลังการเดินทาง โดยจำแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการตดัสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณา

ในรายขอยอยพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่แตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 1 ขอยอย คือ ทานจะแนะนำสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

ใหแกผูอ่ืน 

 จากการพบความแตกตางดังตารางที่ 86 จึงนำไปเปรียบเทียบเปนรายคู ดังตารางที่ 87 ขอทาน

จะแนะนำสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใหแกผูอ่ืน 
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ตารางที่ 87 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานพฤติกรรม

หลังการเดินทาง รายขอยอยเรื่อง ทานจะแนะนำสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใหแกผูอ่ืน จำแนก

ตามระดับการศึกษา ของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู 

*p < 0.05 

 ตารางที ่ 87 แสดงใหเห็นวา เมื ่อทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานพฤติกรรมหลังการเดินทาง รายขอยอยเรื ่อง ทานจะแนะนำสถานที่

ทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใหแกผู อ ื ่น โดยจำแนกตามระดับการศึกษา ของผู ตอบแบบสอบถาม 

เปรียบเทียบรายคู  พบวา กลุมระดับการศึกษาตาง ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานพฤติกรรมหลังการเดินทางที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานพฤติกรรมหลังการเดินทางมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ

การศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับการศึกษา 𝐗𝐗 
ต่ำกวาระดับ

ปริญญาตร ี

ปริญญาตรีหรอื

เทียบเทา 
สูงกวาระดับ

ปริญญาตร ี
ต่ำกวาระดับปริญญาตร ี 3.68 - 0.28 0.13 

ปริญญาตรีหรอืเทียบเทา 3.82  - 0.00* 

สูงกวาระดับปริญญาตร ี 3.46   - 
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5. การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสนิใจเดินทางทองเทีย่วเชิงโศกนาฏกรรม จำแนกตามภูมิลำเนา 

ตารางที่ 88 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยจำแนกตามภูมิลำเนา 

กระบวนการ

ตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม 

ภูมิลำเนา 

(N = 385) 

กรุงเทพ

และ

ปริมณฑล 

ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาค

ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 

ภาค

ตะวันออก 

ภาค

ตะวันตก 

ภาคใต รวม F-

Test 

P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 

1. การตระหนักถึง

ความตองการ 
3.36 0.97 3.45 0.85 3.59 0.78 3.37 0.80 3.46 0.87 3.72 0.62 3.64 0.01 3.42 0.91 0.64 0.70 

2. การคนหาขอมูล 3.56 0.96 3.73 0.83 3.68 0.09 3.53 1.09 3.68 0.94 4.00 0.50 3.81 1.26 3.63 0.96 0.70 0.65 

3. การประเมนิ

ทางเลือก 
3.78 0.99 3.84 0.85 3.70 1.22 3.89 1.02 3.74 0.80 3.93 0.49 3.80 1.37 3.79 0.97 0.18 0.98 

4. การตัดสินใจ

เดินทาง 
3.53 0.88 3.69 0.76 3.65 0.97 3.48 0.89 3.40 0.88 3.70 0.48 3.39 1.06 3.54 0.87 0.73 0.63 

5. พฤติกรรมหลัง

การเดินทาง 
3.58 0.95 3.78 0.74 3.59 0.93 3.56 0.80 3.76 0.85 3.93 0.32 0.59 1.08 3.64 0.89 0.76 0.60 

รวม 3.56 0.79 3.70 0.70 3.64 0.87 3.57 0.74 3.61 0.74 3.86 0.30 3.64 0.93 3.61 0.77 0.45 0.85 

p > 0.05 (F6,378 = 2.10)
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จากตารางที่ 88 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามภูมิลำเนา ในภาพรวมทุกดาน โดยรวมอยูในระดับ

มาก (x = 3.61, S.D. = 0.77) และเมื่อเรียงตามลำดับความสำคัญพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนา

ภาคตะวันตกมีความสำคัญมากที่สุด ซึ่งเมื่อพิจารณาในแตละภูมิลำเนา พบวา  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่กรุงเทพและปริมณฑล มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.56, S.D. = 0.79) และเมื่อพิจารณารายดาน 

พบวามีความแตกตาง โดยดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานการประเมินทางเลือก (x = 3.78, S.D. = 0.99)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่ภาคกลาง มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.71, S.D. = 0.70) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวามีความ

แตกตาง โดยดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานการประเมินทางเลือก (x = 3.84, S.D. = 0.85)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่ภาคเหนือ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.64, S.D. = 0.87) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวามีความ

แตกตาง โดยดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานการประเมินทางเลือก (x = 3.70, S.D. = 1.22)   

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.57, S.D. = 0.74) และเมื่อพิจารณารายดาน 

พบวามีความแตกตาง โดยดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานการประเมินทางเลือก (x = 3.89, S.D. = 1.02)  

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่ภาคตะวันออก มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.61, S.D. = 0.74) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวามี

ความแตกตาง โดยดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานพฤติกรรมหลังการเดินทาง (x = 3.76, S.D. = 0.85)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่ภาคตะวันตก มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.86, S.D. = 0.30) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวามีความ

แตกตาง โดยดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานการคนหาขอมูล (x = 4.00, S.D. = 0.50) 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที ่ภาคใต มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.64, S.D. = 0.93) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวามีความ

แตกตาง โดยดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานการคนหาขอมูล (x = 3.81, S.D. = 1.26) 

เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

โดยจำแนกตามภูมิลำเนา ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในรายดานพบวา มีกระบวนการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 

เชนเดียวกัน 
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ตารางที่ 89 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตระหนักถึงความตองการ โดย

จำแนกตามภูมิลำเนา 

p > 0.05 (F6,378 = 2.10)

การตระหนักถึงความ

ตองการ 

ภูมิลำเนา 

(N = 385) 

   

กรุงเทพ

และ

ปริมณฑล 

ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาค

ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 

ภาค

ตะวันออก 

ภาค

ตะวันตก 

ภาคใต รวม F-

Test 

P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 

1. ทานมีความตองการที่

จะเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเน่ืองจาก

บุคคลที่ทานรูจักแนะนำมา 

3.35 1.09 3.45 1.04 3.41 0.85 3.31 0.77 3.46 1.02 4.00 0.87 3.61 1.20 3.41 1.03 0.79 0.58 

2. ทานเลือกเดินทางไปยัง

สถานที่ทองเทีย่วเชิง

โศกนาฏกรรมเน่ืองจาก

รับรูจากโฆษณาตามสื่อ

ตาง ๆ 

3.37 1.13 3.45 0.92 3.77 1.02 3.44 0.99 3.46 0.94 3.44 0.73 3.67 1.24 3.44 1.05 0.64 0.70 

รวม 3.56 0.79 3.70 0.70 3.64 0.87 3.57 0.74 3.61 0.74 3.86 0.30 3.64 0.93 3.61 0.77 0.45 0.85 
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จากตารางที่ 89 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ดานการตระหนักถึงความตองการ จำแนกตามภูมิลำเนาโดยรวม

อยูในระดับมาก (x = 3.61, S.D. = 0.77) และเมื่อพิจารณาในแตละภูมิลำเนา พบวา  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่กรุงเทพและปริมณฑล มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.56, S.D. = 0.79) และเมื่อพิจารณารายขอ

ยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานเลือกเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเน่ืองจากรับรูจากโฆษณาตามสื่อตาง ๆ (x = 3.37, S.D. = 1.13)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่ภาคกลาง มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.70, S.D. = 0.70) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานมีความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เนื่องจากบุคคลที่ทานรูจักแนะนำมา (x = 3.45, S.D. = 1.04) และขอทานเลือกเดินทางไปยังสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเน่ืองจากรับรูจากโฆษณาตามสื่อตาง ๆ (x = 3.45, S.D. = 0.92) 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่ภาคเหนือ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.64, S.D. = 0.87) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานเลือกเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เน่ืองจากรับรูจากโฆษณาตามสื่อตาง ๆ (x = 3.77, S.D. = 1.02)   

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.57, S.D. = 0.74) และเมื่อพิจารณารายขอ

ยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานทานเลือกเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเน่ืองจากรับรูจากโฆษณาตามสื่อตาง ๆ (x = 3.44, S.D. = 0.99)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่ภาคตะวันออก มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.61, S.D. = 0.74) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวา

มีความแตกตาง โดยขอที ่ค าเฉลี ่ยสูงสุดอยู ที ่ดานทานมีความตองการที ่จะเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเนื่องจากบุคคลที่ทานรูจักแนะนำมา (x = 3.46, S.D. = 1.02) และขอทานเลือกเดินทางไป

ยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเน่ืองจากรับรูจากโฆษณาตามสื่อตาง ๆ (x = 3.46, S.D. = 0.94) 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่ภาคตะวันตก มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.86, S.D. = 0.30) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานมีความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เน่ืองจากบุคคลที่ทานรูจักแนะนำมา (x = 4.00, S.D. = 0.87)  
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที ่ภาคใต มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.64, S.D. = 0.93) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานเลือกเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เน่ืองจากรับรูจากโฆษณาตามสื่อตาง ๆ (x = 3.67, S.D. = 1.24) 

เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานการตระหนักถึงความตองการ โดยจำแนกตามภูมิลำเนา ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 และเมื่อ

พิจารณาในรายขอยอยพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เชนเดียวกัน 
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ตารางที่ 90 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูล โดยจำแนกตาม

ภูมิลำเนา 

การคนหาขอมูล 

ภูมิลำเนา 

(N = 385) 

   

กรุงเทพ

และ

ปริมณฑล 

ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาค

ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 

ภาค

ตะวันออก 

ภาค

ตะวันตก 

ภาคใต รวม F-

Test 

P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 

1. ทานอาศัยการคนหา

ขอมูลจาก

ประสบการณสวนตัว 

ครอบครัว เพ่ือน หรือ

ญาติ 

3.45 1.61 3.72 0.89 3.82 0.10 3.36 1.18 3.59 1.04 4.00 0.87 3.67 1.41 3.55 1.11 1.24 0.29 

2. ทานคนหาขอมูลจาก

สื่อโฆษณาตาง ๆ เชน 

สื่อออนไลน สือ่สิ่งพิมพ 

หรือบริษัทนำเที่ยว 

3.68 1.14 3.74 0.95 3.55 1.26 3.70 1.28 3.77 1.09 4.00 1.12 3.94 1.39 3.71 1.13 0.36 0.91 

รวม 3.56 0.79 3.70 0.70 3.64 0.87 3.57 0.74 3.61 0.74 3.86 0.30 3.64 0.93 3.61 0.77 0.45 0.85 

p > 0.05 (F6,378 = 2.10) 
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จากตารางที่ 90 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ดานการคนหาขอมูล จำแนกตามภูมิลำเนาโดยรวมอยูในระดับมาก 

(x = 3.61, S.D. = 0.77) และเมื่อพิจารณาในแตละภูมิลำเนา พบวา 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่กรุงเทพและปริมณฑล มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.56, S.D. = 0.79) และเมื่อพิจารณารายขอ

ยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อ

ออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว (x = 3.68, S.D. = 1.14) 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่ภาคกลาง มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.70, S.D. = 0.70) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อ

สิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว (x = 3.74, S.D. = 0.95) 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่ภาคเหนือ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.64, S.D. = 0.87) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานเลือกเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เน่ืองจากรับรูจากโฆษณาตามสื่อตาง ๆ (x = 3.77, S.D. = 1.02) 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.57, S.D. = 0.74) และเมื่อพิจารณารายขอ

ยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อ

ออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว (x = 3.70, S.D. = 1.28) 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่ภาคตะวันออก มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.61, S.D. = 0.74) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวา

มีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อ

สิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว (x = 3.77, S.D. = 1.09) 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่ภาคตะวันตก มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.86, S.D. = 0.30) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที ่คาเฉลี ่ยสูงสุดอยู ที ่ขอทานอาศัยการคนหาขอมูลจากประสบการณสวนตัว 

ครอบครัว เพื่อน หรือญาติ (x = 4.00, S.D. = 0.87) และขอทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน 

สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว (x = 4.00, S.D. = 1.12) 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที ่ภาคใต มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.64, S.D. = 0.93) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี
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ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อ

สิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว (x = 3.94, S.D. = 1.39) 

เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานการคนหาขอมูล โดยจำแนกตามภูมิลำเนา ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในราย

ขอยอยพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เชนเดียวกัน 
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ตารางที่ 91 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือก                              

โดยจำแนกตามภูมิลำเนา 

p > 0.05 (F6,378 = 2.10)

การประเมินทางเลือก 

ภูมิลำเนา 

(N = 385) 

   

กรุงเทพ

และ

ปริมณฑล 

ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาค

ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 

ภาค

ตะวันออก 

ภาค

ตะวันตก 

ภาคใต รวม F-

Test 

P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D.   

1. การคมนาคมสามารถเขาถงึ

ไดอยางสะดวกสบายมีผลตอการ

เลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของทาน 

3.79 1.15 3.91 0.97 3.78 0.31 4.05 1.10 3.87 0.86 4.00 0.71 3.78 1.56 3.85 1.11 0.41 0.87 

2. คาใชจายในการเดินทางมีผล

ตอเลือกมายังสถานที่ทองเทีย่ว

เชิงโศกนาฏกรรมของทาน 

3.75 1.15 3.78 1.04 3.64 1.14 3.87 1.24 3.72 0.97 3.78 0.97 3.61 1.50 3.75 1.13 0.17 0.99 

3. ช่ือเสียงของสถานที่ทอง 

เที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีผลใน

การตัดสินใจเดินทางของทาน 

3.79 1.20 3.81 0.86 3.68 1.43 3.74 1.04 3.62 1.04 4.00 0.71 4.00 1.41 3.78 1.13 0.35 0.91 

รวม 3.56 0.79 3.70 0.70 3.64 0.87 3.57 0.74 3.61 0.74 3.86 0.30 3.64 0.93 3.61 0.77 0.45 0.85 
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 จากตารางที่ 91 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ดานการประเมินทางเลือก จำแนกตามภูมิลำเนาโดยรวมอยูใน

ระดับมาก (x = 3.61, S.D. = 0.77) และเมื่อพิจารณาในแตละภูมิลำเนา พบวา  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่กรุงเทพและปริมณฑล มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.56, S.D. = 0.79) และเมื่อพิจารณารายขอ

ยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอการคมนาคมสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกสบาย

มีผลตอการเลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน (x = 3.79, S.D. = 1.15) และขอ

ชื่อเสียงของสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีผลในการตัดสินใจเดินทางของทาน (x = 3.79, S.D. = 

1.20)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่ภาคกลาง มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.70, S.D. = 0.70) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอการคมนาคมสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกสบายมีผลตอการ

เลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน (x = 3.91, S.D. = 0.97)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่ภาคเหนือ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.64, S.D. = 0.87) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอการคมนาคมสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกสบายมีผลตอการ

เลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน (x = 3.78, S.D. = 0.31)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.57, S.D. = 0.74) และเมื่อพิจารณารายขอ

ยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอการคมนาคมสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกสบาย

มีผลตอการเลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน (x = 4.05, S.D. = 1.10)   

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่ภาคตะวันออก มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.61, S.D. = 0.74) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวา

มีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอการคมนาคมสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกสบายมีผลตอ

การเลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน (x = 3.87, S.D. = 0.86)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่ภาคตะวันตก มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.86, S.D. = 0.30) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอการคมนาคมสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกสบายมีผลตอการ

เลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน (x = 4.00, S.D. = 0.71) และขอชื่อเสียงของ

สถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีผลในการตัดสินใจเดินทางของทาน (x = 4.00, S.D. = 0.71)  
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที ่ภาคใต มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.64, S.D. = 0.93) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานชื่อเสียงของสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีผลในการ

ตัดสินใจเดินทางของทาน (x = 4.00, S.D. = 1.41)  

เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานการประเมินทางเลือก โดยจำแนกตามภูมิลำเนา ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในราย

ขอยอยพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เชนเดียวกัน 
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ตารางที่ 92 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจเดินทาง                                 

โดยจำแนกตามภูมิลำเนา 

*p < 0.05 (F6,378 = 2.10)

การตัดสนิใจเดินทาง 

ภูมิลำเนา 

(N = 385) 

   

กรุงเทพ

และ

ปริมณฑล 

ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาค

ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 

ภาค

ตะวันออก 

ภาค

ตะวันตก 

ภาคใต รวม F-

Test 

P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D.   

1. ขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับ

มีผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

3.89 1.10 3.86 1.00 3.82 1.12 3.82 1.02 3.74 0.99 4.22 0.44 3.89 1.32 3.86 1.07 0.29 0.94 

2. การแนะนำของบริษัทนำ

เที่ยวมีผลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม 

3.35 1.16 3.40 1.11 3.41 1.14 3.41 1.07 3.10 1.17 3.22 1.20 2.83 1.29 3.32 1.15 0.93 0.47 

3. ทานต้ังใจเดินทางไปยัง

สถานที่ทองเทีย่วเชิง

โศกนาฏกรรมโดยเฉพาะ 

3.35 1.13 3.80 0.87 3.73 0.88 3.21 0.98 3.36 1.04 3.67 0.87 3.44 1.34 3.45 1.06 2.22 0.04* 

รวม 3.56 0.79 3.70 0.70 3.64 0.87 3.57 0.74 3.61 0.74 3.86 0.30 3.64 0.93 3.61 0.77 0.45 0.85 
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จากตารางที่ 92 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ดานการตัดสินใจเดินทาง จำแนกตามภูมิลำเนาโดยรวมอยูในระดับ

มาก (x = 3.61, S.D. = 0.77) และเมื่อพิจารณาในแตละภูมิลำเนา พบวา  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่กรุงเทพและปริมณฑล มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.56, S.D. = 0.79) และเมื่อพิจารณารายขอ

ยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรบัมีผลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.89, S.D. = 1.10)   

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่ภาคกลาง มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.70, S.D. = 0.70) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.86, S.D. = 1.00)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่ภาคเหนือ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.64, S.D. = 0.87) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม  

(x = 3.82, S.D. = 1.12)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.57, S.D. = 0.74) และเมื่อพิจารณารายขอ

ยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.82, S.D. = 1.02)   

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่ภาคตะวันออก มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.61, S.D. = 0.74) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวา

มีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.74, S.D. = 0.99)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่ภาคตะวันตก มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.86, S.D. = 0.30) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 4.22, S.D. = 0.44)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที ่ภาคใต มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.64, S.D. = 0.93) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี
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ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.89, S.D. = 1.32)  

เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานการตัดสินใจเดินทาง โดยจำแนกตามภูมิลำเนา ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในราย

ขอยอยพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 1 ขอยอย คือ ทานตั้งใจเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

โดยเฉพาะ 

จากการพบความแตกตางดังตารางที่ 92 จึงนำไปเปรียบเทียบเปนรายคู ดังตารางที่ 93 ขอทาน

ต้ังใจเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมโดยเฉพาะ 
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ตารางที่ 93 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจเดินทาง รายขอยอยเรื่อง ทานต้ังใจเดินทางไปยังสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมโดยเฉพาะ จำแนกตามภูมิลำเนา ของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู 

*p < 0.05 

 จากตารางที่ 93 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจเดินทาง รายขอยอย

เรื่อง ทานตั้งใจเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมโดยเฉพาะ โดยจำแนกตามภูมิลำเนา ของผูตอบแบบสอบถาม เปรียบเทียบเปนรายคู พบวา กลุม

ภูมิลำเนาตาง ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจเดินทาง แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่ภูมิลำเนาอยูที่กรุงเทพและปริมณฑล มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจเดินทาง

มากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่ภาคกลาง 

 ผูตอบแบบสอบถามที่ภูมิลำเนาอยูที ่ภาคกลาง มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจเดินทางมากกวา         

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคตะวันออก 

ภูมิลำเนา 𝐗𝐗 
กรุงเทพหรือ

ปริมณฑล 
ภาคกลาง ภาคเหนือ 

ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก ภาคใต 

กรุงเทพหรือปริมณฑล 3.35 - 0.00* 0.12 0.42 0.38 0.39 0.73 

ภาคกลาง 3.80  - 0.79 0.01* 0.04* 0.73 0.21 

ภาคเหนือ 3.73   - 0.64 0.19 0.89 0.40 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3.21    - 0.52 0.24 0.43 

ภาคตะวันออก 3.36     - 0.43 0.78 

ภาคตะวันตก 3.67      - 0.61 

ภาคใต 3.44       - 
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ตารางที่ 94 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานพฤติกรรมหลังการเดินทาง โดยจำแนก

ตามภูมิลำเนา 

p > 0.05 (F6,378 = 2.10)

พฤติกรรมหลงัเดินทาง 

ภูมิลำเนา 

(N = 385) 

   

กรุงเทพและ

ปริมณฑล 

ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาค

ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 

ภาค

ตะวันออก 

ภาค

ตะวันตก 

ภาคใต รวม F-Test P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D.   

1. ทานตระหนักถึงความสูญเสีย 

หายนะ และความโหดรายจาก

สถานที่ทองเทีย่วเชิง

โศกนาฏกรรม 

3.74 1.17 3.88 0.88 3.73 0.08 3.62 0.96 3.82 0.94 4.33 0.50 3.67 1.37 3.77 1.08 0.75 0.61 

2. ทานมแีนวโนมที่จะเดินทาง

กลับมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมอีกครั้ง 

3.39 1.05 3.59 0.93 3.36 1.00 3.38 0.88 3.67 1.08 3.67 0.87 3.39 1.04 3.46 1.01 0.79 0.58 

3. ทานจะแนะนำสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใหแก

ผูอ่ืน 

3.62 1.07 3.86 0.79 3.68 1.17 3.69 0.92 3.79 0.98 3.78 0.67 3.72 1.07 3.70 1.00 0.55 0.77 

รวม 3.56 0.79 3.70 0.70 3.64 0.87 3.57 0.74 3.61 0.74 3.86 0.30 3.64 0.93 3.61 0.77 0.45 0.85 
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 จากตารางที่ 94 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ดานพฤติกรรมหลังการเดินทาง จำแนกตามภูมิลำเนาโดยรวมอยูใน

ระดับมาก (x = 3.61, S.D. = 0.77) และเมื่อพิจารณาในแตละภูมิลำเนา พบวา  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่กรุงเทพและปริมณฑล มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.56, S.D. = 0.79) และเมื่อพิจารณารายขอ

ยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานตระหนักถึงความสูญเสีย หายนะ และความ

โหดรายจากสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.74, S.D. = 1.17)   

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่ภาคกลาง มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.70, S.D. = 0.70) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานตระหนักถึงความสูญเสีย หายนะ และความโหดรายจาก

สถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.88, S.D. = 0.88)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่ภาคเหนือ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.64, S.D. = 0.87) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานตระหนักถึงความสูญเสีย หายนะ และความโหดรายจาก

สถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.73, S.D. = 0.08)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.57, S.D. = 0.74) และเมื่อพิจารณารายขอ

ยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที ่ค าเฉลี ่ยสูงสุดอยู ที ่ข อทานจะแนะนำสถานที ่ทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมใหแกผูอ่ืน (x = 3.69, S.D. = 0.92)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่ภาคตะวันออก มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.61, S.D. = 0.74) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวา

มีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานตระหนักถึงความสูญเสีย หายนะ และความโหดราย

จากสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.82, S.D. = 0.94)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่ภาคตะวันตก มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.86, S.D. = 0.30) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานตระหนักถึงความสูญเสีย หายนะ และความโหดรายจาก

สถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 4.33, S.D. = 0.50)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที ่ภาคใต มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.64, S.D. = 0.93) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานจะแนะนำสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใหแกผูอ่ืน 

(x = 3.72, S.D. = 1.07)  
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เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานพฤติกรรมหลังการเดินทาง โดยจำแนกตามภูมิลำเนา ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 และเมื่อ

พิจารณาในรายขอยอยพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เชนเดียวกัน 
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6. การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสนิใจเดินทางทองเทีย่วเชิงโศกนาฏกรรม โดยจำแนกตามอาชีพ 

ตารางที่ 95 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยจำแนกตามอาชีพ 

กระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม 

อาชีพ 

(N = 385) 

  

นักเรียน/

นักศึกษา 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ

สวนตัว/

คาขาย 

รับจาง อ่ืนๆ รวม F-Test P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D.   

1. การตระหนักถึง

ความตองการ 
3.51 0.92 3.43 0.92 3.39 0.90 3.28 0.94 3.57 0.70 3.34 0.94 3.42 0.91 0.60 0.70 

2. การคนหาขอมูล 3.85 0.94 3.75 0.92 3.45 0.93 3.61 1.04 3.30 0.98 3.22 0.90 3.63 0.96 3.62 0.00* 

3.การประเมิน

ทางเลือก 
3.97 0.70 3.94 0.98 3.80 0.91 3.47 1.15 3.29 1.12 3.53 1.09 3.79 0.97 3.97 0.00* 

4. การตัดสินใจ

เดินทาง 
3.69 0.85 3.57 0.84 3.51 0.80 3.54 0.85 3.33 0.93 3.26 1.06 3.54 0.87 1.52 0.18 

5. พฤติกรรมหลังการ

เดินทาง 
3.81 0.86 3.66 0.81 3.66 0.90 3.53 1.12 3.38 0.90 3.37 0.78 3.64 0.89 1.80 0.11 

รวม 3.77 0.67 3.67 0.77 3.56 0.74 3.48 0.88 3.37 0.76 3.34 0.81 3.61 0.77 2.41 0.04* 

*p < 0.05 (F5,379 = 2.21) 
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จากตารางที่ 95 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามอาชีพ ในภาพรวมทุกดาน โดยรวมอยูในระดับมาก 

(x = 3.61, S.D. = 0.77) และเมื่อเรียงตามลำดับความสำคัญพบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/

นักศึกษามีความสำคัญมากที่สุด ซึ่งเมื่อพิจารณาในแตละอาชีพ พบวา  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.77, S.D. = 0.67) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวามีความ

แตกตาง โดยดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานการประเมินทางเลือก (x = 3.97, S.D. = 0.70)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.67, S.D. = 0.77) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวามีความ

แตกตาง โดยดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานการประเมินทางเลือก (x = 3.94, S.D. = 0.98)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มอีาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.56, S.D. = 0.74) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวามีความ

แตกตาง โดยดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานการประเมินทางเลือก (x = 3.80, S.D. = 0.91)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.48, S.D. = 0.88) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวามีความ

แตกตาง โดยดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานการคนหาขอมูล (x = 3.61, S.D. = 1.04)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจาง มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.37, S.D. = 0.76) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวามีความแตกตาง 

โดยดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานการตระหนักถึงความตองการ (x = 3.57, S.D. = 0.70)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอื่น ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.34, S.D. = 0.81) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวามีความแตกตาง 

โดยดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานการประเมินทางเลือก (x = 3.53, S.D. = 1.09)  

 เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

โดยจำแนกตามอาชีพ ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในรายดานพบวา มีกระบวนการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 2 

ดาน คือ การคนหาขอมูล และการประเมินทางเลือก  

 จากการพบความแตกตางดังตารางที่ 95 จึงนำไปเปรียบเทียบเปนรายคู ดังตารางที่ 96 และ

ตารางที่ 97 ดานการคนหาขอมูลและการประเมินทางเลือก  
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ตารางที่ 96 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหา

ขอมูล โดยจำแนกตามอาชีพ ของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

*p < 0.05 

จากตารางที่ 96 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูล โดยจำแนกตามอาชีพ ของผู ตอบแบบสอบถาม 

เปรียบเทียบเปนรายคู พบวา กลุมอาชีพตาง ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

ดานการคนหาขอมูล แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษา มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูลมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รับจาง   

และอาชีพอ่ืน ๆ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูลมากกวา ผู ตอบแบบสอบถามที ่มีอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน รับจาง และอาชีพอ่ืน ๆ 

 

 

 

 

อาชีพ 𝐗𝐗 
นักเรียน/

นักศึกษา 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 
รับจาง อ่ืน ๆ 

นักเรียน/

นักศึกษา 

3.85 - 0.44 0.01* 0.15 0.01* 0.00* 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

3.75  - 0.03* 0.38 0.04* 0.01* 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

3.45   - 0.36 0.52 0.27 

ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 

3.61    - 0.20 0.08 

รับจาง 3.30     - 0.77 

อ่ืน ๆ 3.22      - 
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ตารางที่ 97 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการ

ประเมินทางเลือก โดยจำแนกตามอาชีพ ของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

*p < 0.05 

จากตารางที่ 97 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือก โดยจำแนกตามอาชีพ ของผูตอบแบบสอบถาม 

เปรียบเทียบเปนรายคู พบวา กลุมอาชีพตาง ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

ดานการประเมินทางเลือก แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษา มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือกมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

รับจาง และอาชีพอ่ืน ๆ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือกมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มอีาชีพธุรกิจสวนตัว/

คาขาย รับจาง และอาชีพอ่ืน ๆ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือกมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มอีาชีพรับจาง 

อาชีพ 𝐗𝐗 
นักเรียน/

นักศึกษา 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 
รับจาง อ่ืน ๆ 

นักเรียน/

นักศึกษา 

3.97 - 0.82 0.28 0.00* 0.00* 0.03* 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

3.94  - 0.33 0.00* 0.00* 0.04* 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

3.80   - 0.06 0.03* 0.19 

ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 

3.47    - 0.46 0.77 

รับจาง 3.29     - 0.36 

อ่ืน ๆ 3.53      - 
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ตารางที่ 98 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตระหนักถึงความตองการ โดย

จำแนกตามอาชีพ 

การตระหนักถึงความ

ตองการ 

อาชีพ 

(N = 385) 

  

นักเรียน/

นักศึกษา 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ

สวนตัว/

คาขาย 

รับจาง อ่ืนๆ รวม F-Test P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D.   

1. ทานมีความตองการที่จะ

เดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเน่ืองจาก

บุคคลที่ทานรูจักแนะนำมา 

3.51 1.05 3.42 0.99 3.44 1.05 3.21 1.08 3.41 0.96 3.27 1.08 3.41 1.03 0.64 0.67 

2. ทานเลือกเดินทางไปยัง

สถานที่ทองเทีย่วเชิง

โศกนาฏกรรมเน่ืองจากรับรู

จากโฆษณาตามสื่อตาง ๆ 

3.51 1.12 3.44 1.02 3.34 0.97 3.34 1.11 3.73 0.89 3.40 1.19 3.44 1.05 0.63 0.68 

รวม 3.77 0.67 3.67 0.77 3.56 0.74 3.48 0.88 3.37 0.76 3.34 0.81 3.61 0.77 2.41 0.04* 

*p < 0.05 (F5,379 = 2.21)
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จากตารางที่ 98 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ดานการตระหนักถึงความตองการ จำแนกตามอาชีพโดยรวมอยูใน

ระดับมาก (x = 3.61, S.D. = 0.77) และเมื่อพิจารณาในแตละอาชีพ พบวา  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.77, S.D. = 0.67) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานมีความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เนื่องจากบุคคลที่ทานรูจักแนะนำมา (x = 3.51, S.D. = 1.05) และขอทานเลือกเดินทางไปยังสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเน่ืองจากรับรูจากโฆษณาตามสื่อตาง ๆ (x = 3.51, S.D. = 1.12) 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มอีาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.67, S.D. = 0.77) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานเลือกเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เน่ืองจากรับรูจากโฆษณาตามสื่อตาง ๆ (x = 3.44, S.D. = 1.02)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มอีาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.56, S.D. = 0.74) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานมีความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เน่ืองจากบุคคลที่ทานรูจักแนะนำมา (x = 3.44, S.D. = 1.05)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.48, S.D. = 0.88) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานเลือกเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เน่ืองจากรับรูจากโฆษณาตามสื่อตาง ๆ (x = 3.34, S.D. = 1.11)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจาง มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.37, S.D. = 0.76) และเมื ่อพิจารณารายขอยอย พบวามีความ

แตกตาง โดยขอที่คาเฉลี ่ยสูงสุดอยูที่ขอทานเลือกเดินทางไปยังสถานที่ทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เน่ืองจากรับรูจากโฆษณาตามสื่อตาง ๆ (x = 3.73, S.D. = 0.89)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอื่น ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.34, S.D. = 0.81) และเมื ่อพิจารณารายขอยอย พบวามีความ

แตกตาง โดยขอที่คาเฉลี ่ยสูงสุดอยูที่ขอทานเลือกเดินทางไปยังสถานที่ทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เน่ืองจากรับรูจากโฆษณาตามสื่อตาง ๆ (x = 3.40, S.D. = 1.19)  

 เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานการตระหนักถึงความตองการ โดยจำแนกตามอาชีพ ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณา
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ในรายขอยอยพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 99 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูล โดยจำแนกตามอาชีพ 

การคนหาขอมูล 

อาชีพ 

(N = 385) 

  

นักเรียน/

นักศึกษา 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ

สวนตัว/

คาขาย 

รับจาง อ่ืนๆ รวม F-Test P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D.   

1. ทานอาศัยการคนหา

ขอมูลจาประสบการณ

สวนตัว ครอบครัว 

เพ่ือน หรือญาติ 

3.68 1.14 3.70 1.09 3.36 1.08 3.51 1.16 3.50 1.10 3.10 1.03 3.55 1.11 2.16 0.06 

2. ทานคนหาขอมูล

จากสื่อโฆษณาตาง ๆ 

เชน สื่อออนไลน สื่อ

สิ่งพิมพ หรือบริษัทนำ

เที่ยว 

4.02 1.04 3.80 1.01 3.53 1.11 3.70 1.21 3.09 1.06 3.33 1.12 3.71 1.13 4.01 0.00* 

รวม 3.77 0.67 3.67 0.77 3.56 0.74 3.48 0.88 3.37 0.76 3.34 0.81 3.61 0.77 2.41 0.04* 

*p < 0.05 (F5,379 = 2.21)
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จากตารางที่ 99 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ดานการคนหาขอมูล จำแนกตามอาชีพโดยรวมอยูในระดับมาก  

(x = 3.61, S.D. = 0.77) และเมื่อพิจารณาในแตละอาชีพ พบวา  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.77, S.D. = 0.67) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อ

สิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว (x = 4.02, S.D. = 1.04) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มอีาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.67, S.D. = 0.77) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อ

สิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว (x = 3.80, S.D. = 1.01)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มอีาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.56, S.D. = 0.74) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อ

สิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว (x = 3.53, S.D. = 1.11) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.48, S.D. = 0.88) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อ

สิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว (x = 3.70, S.D. = 1.21) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจาง มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.37, S.D. = 0.76) และเมื ่อพิจารณารายขอยอย พบวามีความ

แตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานอาศัยการคนหาขอมูลจากประสบการณสวนตัว ครอบครัว 

เพ่ือน หรือญาติ (x = 3.50, S.D. = 1.10)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอื่น ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.34, S.D. = 0.81) และเมื ่อพิจารณารายขอยอย พบวามีความ

แตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ 

หรือบริษัทนำเที่ยว (x = 3.33, S.D. = 1.12)  

เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานการคนหาขอมูล โดยจำแนกตามอาชีพ ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในรายขอยอยพบวา 

มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
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0.05 จำนวน 1 ขอยอย คือ ทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือ

บริษัทนำเที่ยว 

จากการพบความแตกตางดังตารางที่ 99 จึงนำไปเปรียบเทียบเปนรายคู ดังตารางที่ 100 ขอทาน

คนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว 
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ตารางที่ 100 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการ

คนหาขอมูล รายขอยอยเรื่อง ทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สือ่สิ่งพิมพ หรือ

บริษัทนำเที่ยว จำแนกตามอาชีพ ของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู  

*p < 0.05 

จากตารางที่ 100 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูล โดยจำแนกตามอาชีพ ของผู ตอบแบบสอบถาม 

เปรียบเทียบเปนรายคู พบวา กลุมอาชีพตาง ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

ดานการคนหาขอมูล แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษา มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูลมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รับจาง 

และอาชีพอ่ืน ๆ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมลูมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจาง และอาชีพอ่ืน ๆ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมลูมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มอีาชีพอ่ืน ๆ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีคาเฉลี ่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมลูมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มอีาชีพรับจาง 
  

 

อาชีพ 𝐗𝐗 
นักเรียน/

นักศึกษา 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 
รับจาง อ่ืน ๆ 

นักเรียน/

นักศึกษา 
4.02 

- 0.14 0.01* 0.11 0.00* 0.00* 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

3.80  - 0.11 0.62 0.01* 0.04* 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

3.53   - 0.42 0.10 0.40 

ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 

3.70    - 0.03* 0.16 

รับจาง 3.09     - 0.44 

อ่ืน ๆ 3.33      - 
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ตารางที่ 101 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรยีบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือก โดยจำแนกตาม

อาชีพ 

*p < 0.05 (F5,379 = 2.21)

การประเมินทางเลือก 

อาชีพ 

(N = 385) 

  

นักเรียน/

นักศึกษา 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ

สวนตัว/

คาขาย 

รับจาง อ่ืนๆ รวม F-Test P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D.   

1. การคมนาคมสามารถเขาถงึไดอยาง

สะดวกสบายมีผลตอการเลือกมายังสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน 

4.04 0.82 4.06 1.06 3.75 1.01 3.45 1.43 3.27 1.24 3.70 1.29 3.85 1.11 4.27 0.00* 

2. คาใชจายในการเดินทางมีผลตอเลือก

มายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

ของทาน 

3.90 0.99 3.91 1.12 3.85 1.06 3.36 1.19 3.23 1.19 3.43 1.19 3.75 1.13 3.56 0.00* 

3. ช่ือเสียงของสถานที่ทองเทีย่วเชิง

โศกนาฏกรรมมีผลในการตัดสินใจเดินทาง

ของทาน 

3.96 1.02 3.85 1.14 3.81 1.02 3.60 1.30 3.36 1.18 3.47 1.22 3.78 1.13 1.89 0.10 

รวม 3.77 0.67 3.67 0.77 3.56 0.74 3.48 0.88 3.37 0.76 3.34 0.81 3.61 0.77 2.41 0.04* 
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จากตารางที่ 101 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ดานการประเมินทางเลือก จำแนกตามอาชีพโดยรวมอยูในระดับ

มาก (x = 3.61, S.D. = 0.77) และเมื่อพิจารณาในแตละอาชีพ พบวา  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.77, S.D. = 0.67) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูทีข่อการคมนาคมสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกสบายมีผลตอการ

เลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน (x = 4.04, S.D. = 0.82)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มอีาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.67, S.D. = 0.77) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอการคมนาคมสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกสบายมีผลตอการ

เลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน (x = 3.80, S.D. = 1.01)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มอีาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.56, S.D. = 0.74) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอคาใชจายในการเดินทางมีผลตอเลือกมายังสถานที่ทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรมของทาน (x = 3.85, S.D. = 1.06) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.48, S.D. = 0.88) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอชื่อเสียงของสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีผลในการ

ตัดสินใจเดินทางของทาน (x = 3.60, S.D. = 1.30)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจาง มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.37, S.D. = 0.76) และเมื ่อพิจารณารายขอยอย พบวามีความ

แตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอช่ือเสียงของสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีผลในการตัดสินใจ

เดินทางของทาน (x = 3.36, S.D. = 1.18)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอื่น ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.34, S.D. = 0.81) และเมื ่อพิจารณารายขอยอย พบวามีความ

แตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอการคมนาคมสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกสบายมีผลตอการเลือก

มายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน (x = 3.70, S.D. = 1.29)  

 เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานการประเมินทางเลือก โดยจำแนกตามอาชีพ ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในราย

ขอยอยพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 2 ขอยอย คือ การคมนาคมสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกสบายมีผลตอการ

เลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน และคาใชจายในการเดินทางมีผลตอเลือกมายัง

สถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน 

 จากการพบความแตกตางดังตารางที่ 101 จึงนำไปเปรียบเทียบเปนรายคู ดังตารางที่ 102 และ

ตารางที่ 103 ขอการคมนาคมสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกสบายมีผลตอการเลือกมายังสถานที่ทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรมของทาน และขอคาใชจายในการเดินทางมีผลตอเลือกมายังสถานที่ทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของทาน 
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ตารางที่ 102 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการ

ประเมินทางเลือก รายขอยอยเรื่อง การคมนาคมสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกสบายมีผลตอการเลือก

มายังสถานที่ทองเที่ยวเชิง จำแนกตามอาชีพ ของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู 

p < 0.05 

 จากตารางที่ 102 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือก โดยจำแนกตามอาชีพ ของผูตอบแบบสอบถาม 

เปรียบเทียบเปนรายคู พบวา กลุมอาชีพตาง ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

ดานการประเมนิทางเลือก แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษา มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือกมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย และ

รับจาง 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือกมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/

คาขาย และรับจาง 

 

 

 

 

 

อาชีพ 𝐗𝐗 
นักเรียน/

นักศึกษา 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 
รับจาง อ่ืน ๆ 

นักเรียน/

นักศึกษา 

4.04 - 0.93 0.09 0.00* 0.00* 0.13 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

4.06  - 0.06 0.00* 0.00* 0.11 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

3.75   - 0.13 0.07 0.82 

ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 

3.45    - 0.53 0.32 

รับจาง 3.27     - 0.16 

อ่ืน ๆ 3.70      - 
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ตารางที่ 103 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการ

ประเมินทางเลือก รายขอยอยเรื่อง คาใชจายในการเดินทางมีผลตอเลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของทาน จำแนกตามอาชีพ ของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู 

*p < 0.05 

จากตารางที่ 103 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือก โดยจำแนกตามอาชีพ ของผูตอบแบบสอบถาม 

เปรียบเทียบเปนรายคู พบวา กลุมอาชีพตาง ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

ดานการประเมินทางเลือก แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษา มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือกมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย และ

รับจาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือกมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/

คาขาย รับจาง และอาชีพอ่ืน ๆ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือกมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/

คาขาย และรับจาง 

อาชีพ 𝐗𝐗 
นักเรียน/

นักศึกษา 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 
รับจาง อ่ืน ๆ 

นักเรียน/

นักศึกษา 

3.90 - 0.95 0.77 0.01* 0.01* 0.05 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

3.91  - 0.71 0.00* 0.01* 0.04* 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

3.85   - 0.02* 0.02* 0.09 

ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 

3.36    - 0.64 0.78 

รับจาง 3.23     - 0.51 

อ่ืน ๆ 3.43      - 
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ตารางที่ 104 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรยีบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจเดินทาง โดยจำแนกตาม

อาชีพ 

*p < 0.05 (F5,379 = 2.21)

การตัดสนิใจเดินทาง 

อาชีพ 

(N = 385) 

  

นักเรียน/

นักศึกษา 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ

สวนตัว/

คาขาย 

รับจาง อ่ืนๆ รวม F-

Test 

P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D.   

1. ขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมี

ผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

4.14 0.89 3.95 1.05 3.78 0.98 3.72 1.23 3.36 1.05 3.47 1.33 3.86 1.07 3.58 0.00* 

2. การแนะนำของบริษัทนำ

เที่ยวมีผลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม 

3.41 1.24 3.30 1.14 3.41 0.97 3.30 1.16 3.18 1.22 3.00 1.26 3.32 1.15 0.74 0.59 

3. ทานต้ังใจเดินทางไปยัง

สถานที่ทองเทีย่วเชิง

โศกนาฏกรรมโดยเฉพาะ 

3.52 1.10 3.46 1.07 3.33 1.04 3.60 0.99 3.45 0.96 3.30 1.18 3.45 0.06 0.56 0.73 

รวม 3.77 0.67 3.67 0.77 3.56 0.74 3.48 0.88 3.37 0.76 3.34 0.81 3.61 0.77 2.41 0.04* 
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จากตารางที่ 104 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ดานการการตัดสินใจเดินทาง จำแนกตามอาชีพโดยรวมอยูใน

ระดับมาก (x = 3.61, S.D. = 0.77) และเมื่อพิจารณาในแตละอาชีพ พบวา  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.77, S.D. = 0.67) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 4.14, S.D. = 0.89)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มอีาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.67, S.D. = 0.77) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.95, S.D. = 1.05) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มอีาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.56, S.D. = 0.74) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.78, S.D. = 0.98) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.48, S.D. = 0.88) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.72, S.D. = 1.23)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจาง มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.37, S.D. = 0.76) และเมื ่อพิจารณารายขอยอย พบวามีความ

แตกตาง โดยขอที่คาเฉลี ่ยสูงสุดอยูที่ขอทานตั้งใจเดินทางไปยังสถานที่ทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

โดยเฉพาะ (x = 3.45, S.D. = 0.96)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอื่น ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.34, S.D. = 0.81) และเมื ่อพิจารณารายขอยอย พบวามีความ

แตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอการคมนาคมสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกสบายมีผลตอการเลือก

มายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน (x = 3.70, S.D. = 1.29)  

เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานการตัดสินใจเดินทาง โดยจำแนกตามอาชีพ ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในราย

ขอยอยพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 1 ขอยอย คือ ขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

จากการพบความแตกตางดังตารางที่ 104 จึงนำไปเปรียบเทียบเปนรายคู ดังตารางที่ 105 ขอมูล

การทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 
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ตารางที่ 105 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการ

ตัดสินใจเดินทาง รายขอยอยเรื่อง ขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม จำแนกตามอาชีพ ของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู 

*p < 0.05 

 จากตารางที่ 105 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจเดินทาง โดยจำแนกตามอาชีพ ของผูตอบแบบสอบถาม 

เปรียบเทียบเปนรายคู พบวา กลุมอาชีพตาง ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

ดานการตัดสินใจเดินทาง แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษา มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจเดินทางมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/คาขาย รับจาง และอาชีพอ่ืน ๆ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจเดินทางมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจาง และ

อาชีพอ่ืน ๆ 

  

 

อาชีพ 𝐗𝐗 
นักเรียน/

นักศึกษา 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 
รับจาง อ่ืน ๆ 

นักเรียน/

นักศึกษา 

4.14 - 0.19 0.03* 0.03* 0.00* 0.00* 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

3.95  - 0.27 0.21 0.02* 0.02* 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

3.78   - 0.77 0.10 0.17 

ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 

3.72    - 0.19 0.30 

รับจาง 3.36     - 0.73 

อ่ืน ๆ 3.47      - 
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ตารางที่ 106 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรยีบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานพฤติกรรมหลังการเดินทาง                    

โดยจำแนกตามอาชีพ 

*p < 0.05 (F5,379 = 2.21)

พฤติกรรมหลงัเดินทาง 

อาชีพ 

(N = 385) 

  

นักเรียน/

นักศึกษา 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ

สวนตัว/

คาขาย 

รับจาง อ่ืนๆ รวม F-

Test 

P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D.   

1. ทานตระหนักถึงความสูญเสีย 

หายนะ และความโหดรายจาก

สถานที่ทองเทีย่วเชิง

โศกนาฏกรรม 

4.03 1.00 3.80 1.00 3.73 1.02 3.51 1.28 3.36 1.22 3.67 1.15 3.77 1.08 2.39 0.04* 

2. ทานมแีนวโนมที่จะเดินทาง

กลับมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมอีกครั้ง 

3.56 1.06 3.48 0.92 3.53 1.01 3.38 1.19 3.41 0.91 3.03 0.93 3.46 1.01 1.39 0.23 

3. ทานจะแนะนำสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใหแก

ผูอ่ืน 

3.84 1.03 3.71 0.91 3.73 0.95 3.70 1.27 3.36 1.00 3.40 0.86 3.70 1.00 1.44 0.21 

รวม 3.77 0.67 3.67 0.77 3.56 0.74 3.48 0.88 3.37 0.76 3.34 0.81 3.61 0.77 2.41 0.04* 
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จากตารางที่ 106 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ดานพฤติกรรมหลังการเดินทาง จำแนกตามอาชีพโดยรวมอยูใน

ระดับมาก (x = 3.61, S.D. = 0.77) และเมื่อพิจารณาในแตละอาชีพ พบวา  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.77, S.D. = 0.67) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานตระหนักถึงความสูญเสีย หายนะ และความโหดรายจาก

สถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 4.03, S.D. = 1.00)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มอีาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.67, S.D. = 0.77) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานตระหนักถึงความสูญเสีย หายนะ และความโหดรายจาก

สถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.80, S.D. = 1.00)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มอีาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.56, S.D. = 0.74) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานตระหนักถึงความสูญเสีย หายนะ และความโหดรายจาก

สถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.73, S.D. = 1.02) และขอทานจะแนะนำสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมใหแกผูอ่ืน (x = 3.73, S.D. = 0.95) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.48, S.D. = 0.88) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานจะแนะนำสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใหแกผูอ่ืน 

(x = 3.70, S.D. = 1.27)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจาง มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.37, S.D. = 0.76) และเมื ่อพิจารณารายขอยอย พบวามีความ

แตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที ่ขอทานมีแนวโนมที่จะเดินทางกลับมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมอีกครั้ง (x = 3.41, S.D. = 0.91)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอื่น ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.34, S.D. = 0.81) และเมื ่อพิจารณารายขอยอย พบวามีความ

แตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานตระหนักถึงความสูญเสีย หายนะ และความโหดรายจาก

สถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.67, S.D. = 1.15)  

เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานพฤติกรรมหลังการเดินทาง โดยจำแนกตามอาชีพ ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในราย
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ขอยอยพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 1 ขอยอย คือ ทานตระหนักถึงความสูญเสีย หายนะ และความโหดรายจาก

สถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

จากการพบความแตกตางดังตารางที่ 106 จึงนำไปเปรียบเทียบเปนรายคู ดังตารางที่ 107 ขอ

ทานตระหนักถึงความสูญเสีย หายนะ และความโหดรายจากสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 
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ตารางที่ 107 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดาน

พฤติกรรมหลังการเดินทาง รายขอยอยเรื่อง ทานตระหนักถึงความสูญเสยี หายนะ และความโหดรายจาก

สถานที่ทองเทีย่วเชิงโศกนาฏกรรม จำแนกตามอาชีพ ของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู 

*p < 0.05 

จากตารางที่ 107 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานพฤติกรรมหลังการเดินทาง โดยจำแนกตามอาชีพ ของผู ตอบ

แบบสอบถาม เปรียบเทียบเปนรายคู พบวา กลุมอาชีพตาง ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม ดานพฤติกรรมหลังการเดินทาง แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษา มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานพฤติกรรมหลังการเดินทางมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

และรับจาง 

  

 

 

 

 

 

 

อาชีพ 𝐗𝐗 
นักเรียน/

นักศึกษา 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 
รับจาง อ่ืน ๆ 

นักเรียน/

นักศึกษา 

4.03 - 0.11 0.07 0.01* 0.01* 0.10 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

3.80  - 0.65 0.12 0.08 0.55 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

3.73   - 0.28 0.16 0.80 

ธุรกิจ

สวนตัว/

คาขาย 

3.51    - 0.59 0.53 

รับจาง 3.36     - 0.31 

อ่ืน ๆ 3.67      - 
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7. การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสนิใจเดินทางทองเทีย่วเชิงโศกนาฏกรรม โดยจำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ตารางที่ 108 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรยีบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยจำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

กระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

(N = 385) 

 

นอยกวาหรือ

เทากับ 

15,000 บาท 

15,001-25,000 

บาท 

25,001-35,000 

บาท 

35,001-45,000 

บาท 

45,001-55,000 

บาท 

สูงกวา 

55,000 บาท 

รวม F-Test P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D.   

1. การตระหนักถึงความ

ตองการ 
3.44 0.91 3.37 0.89 3.49 0.77 3.72 0.91 3.50 0.95 3.30 0.97 3.42 0.91 1.09 0.36 

2. การคนหาขอมูล 3.71 0.92 3.59 0.97 3.62 0.82 4.09 0.91 3.69 0.87 3.40 1.06 3.63 0.96 2.58 0.03* 

3. การประเมนิทางเลือก 3.85 0.84 3.88 0.95 3.61 0.89 4.12 0.95 3.79 0.92 3.67 1.18 3.79 0.97 1.49 0.19 

4. การตัดสินใจเดินทาง 3.62 0.87 3.52 0.78 3.46 0.75 3.88 0.82 3.54 0.73 3.41 0.99 3.54 0.87 1.55 0.18 

5. พฤติกรรมหลังการ

เดินทาง 
3.71 0.81 3.65 1.01 3.53 0.81 3.79 0.89 3.76 0.64 3.54 0.99 3.64 0.89 0.78 0.56 

รวม 3.67 0.69 3.60 0.80 3.54 0.66 3.92 0.82 3.66 0.70 3.46 0.87 3.61 0.77 1.82 0.11 

*p < 0.05 (F5,379 = 2.21) 
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 จากตารางที่ 108 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามรายไดเฉลี ่ยตอเดือน ในภาพรวมทุกดาน 

โดยรวมอยู ในระดับมาก (x = 3.61, S.D. = 0.77) และเมื ่อเรียงตามลำดับความสำคัญพบวาผู ตอบ

แบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 35,001 - 45,000 บาทมีความสำคัญมากที่สุด ซึ่งเมื่อพิจารณาใน  

แตละชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีกระบวนการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.67, S.D. = 0.69) และเมื่อ

พิจารณารายดาน พบวามีความแตกตาง โดยดานที ่คาเฉลี ่ยสูงสุดอยู ที ่ดานการประเมินทางเลือก            

(x = 3.85, S.D. = 0.84)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-25,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.60, S.D. = 0.80) และเมื่อพิจารณา

รายดาน พบวามีความแตกตาง โดยดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานการประเมินทางเลือก (x = 3.88, S.D. = 

0.95)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001-35,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.54, S.D. = 0.66) และเมื่อพิจารณา

รายดาน พบวามีความแตกตาง โดยดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานการคนหาขอมูล (x = 3.62, S.D. = 

0.82) 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 35,001-45,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.92, S.D. = 0.82) และเมื่อพิจารณา

รายดาน พบวามีความแตกตาง โดยดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานการประเมินทางเลือก (x = 4.12, S.D. = 

0.95)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 45,001-55,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.66, S.D. = 0.70) และเมื่อพิจารณา

รายดาน พบวามีความแตกตาง โดยดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานการประเมินทางเลือก (x = 3.79, S.D. = 

0.92)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 55,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.46, S.D. = 0.87) และเมื่อพิจารณา

รายดาน พบวามีความแตกตาง โดยดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานการประเมินทางเลือก (x = 3.67, S.D. = 

1.18)  

 เมื ่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผู ตอบ

แบบสอบถาม โดยจำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง
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ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในราย

ดานพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 1 ดาน คือ การคนหาขอมูล  

 จากการพบความแตกตางดังตารางที่ 108 จึงนำไปเปรียบเทียบเปนรายคู ดังตารางที่ 109 ดาน

การคนหาขอมูล 
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ตารางที่ 109 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูล โดยจำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน ของผูตอบ

แบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

*p < 0.05 

จากตารางที่ 109 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูล โดยจำแนก

ตามอาชีพ ของผูตอบแบบสอบถาม เปรียบเทียบเปนรายคู พบวา กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนตาง ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการ

คนหาขอมูล แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหา

ขอมูลมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 55,000 บาท 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-25,000 บาท มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูล

มากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือน 35,001-45,000 บาท 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 𝐗𝐗 

นอยกวาหรือ

เทากับ 

15,000 บาท 

15,001-25,000 

บาท 

25,001-35,000 

บาท 

35,001-45,000 

บาท 

45,001-55,000 

บาท 

สูงกวา 55,000 

บาท 

นอยกวาหรือเทากับ 

15,000 บาท 

3.71 - 0.39 0.54 0.06 0.92 0.02* 

15,001-25,000 บาท 3.59  - 0.87 0.02* 0.67 0.24 

25,001-35,000 บาท 3.62   - 0.04* 0.77 0.20 

35,001-45,000 บาท 4.09    - 0.15 0.00* 

45,001-55,000 บาท 3.69     - 0.21 

สูงกวา 55,000 บาท 3.40      - 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001-35,000 บาท มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูล

มากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือน 35,001-45,000 บาท 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 35,001-45,000 บาท มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูล

มากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 55,000 บาท 
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ตารางที่ 110 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรยีบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตระหนักถึงความตองการ              

โดยจำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

การตระหนักถึงความ

ตองการ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

(N = 385) 

นอยกวาหรือ

เทากับ 

15,000 บาท 

15,001-

25,000 บาท 

25,001-35,000 

บาท 

35,001-45,000 

บาท 

45,001-55,000 

บาท 

สูงกวา 

55,000 บาท 

รวม F-

Test 

P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D.   

1. ทานมีความตองการที่

จะเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเน่ืองจาก

บุคคลที่ทานรูจักแนะนำมา 

3.41 1.06 3.35 1.03 3.43 0.01 3.70 0.95 3.57 0.93 3.31 1.06 3.41 1.03 0.77 0.57 

2.ทานเลือกเดินทางไปยัง

สถานที่ทองเทีย่วเชิง

โศกนาฏกรรมเน่ืองจาก

รับรูจากโฆษณาตามสื่อ

ตาง ๆ 

3.47 1.08 3.38 1.02 3.55 0.97 3.74 1.10 3.43 1.08 3.29 1.06 3.44 1.05 1.01 0.41 

รวม 3.67 0.69 3.60 0.80 3.54 0.66 3.92 0.82 3.66 0.70 3.46 0.87 3.61 0.77 1.82 0.11 

p > 0.05 (F5,380 = 2.21)
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จากตารางที่ 110 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ดานการตระหนักถึงความตองการ จำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.61, S.D. = 0.77) และเมื่อพิจารณาในแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

พบวา  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีกระบวนการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.67, S.D. = 0.69) และเมื่อ

พิจารณารายขอยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานเลือกเดินทางไปยังสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเน่ืองจากรับรูจากโฆษณาตามสื่อตาง ๆ (x = 3.47, S.D. = 1.08) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี ่ยตอเดือน 15,001-25,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.60, S.D. = 0.80) และเมื่อพิจารณา

รายขอยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานเลือกเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรมเน่ืองจากรับรูจากโฆษณาตามสื่อตาง ๆ (x = 3.38, S.D. = 1.02)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี ่ยตอเดือน 25,001-35,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.54, S.D. = 0.66) และเมื่อพิจารณา

รายขอยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานเลือกเดินทางไปยังสถานทีท่องเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรมเน่ืองจากรับรูจากโฆษณาตามสื่อตาง ๆ (x = 3.55, S.D. = 0.97)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี ่ยตอเดือน 35,001-45,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.92, S.D. = 0.82) และเมื่อพิจารณา

รายขอยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานเลือกเดินทางไปยังสถานทีท่องเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรมเน่ืองจากรับรูจากโฆษณาตามสื่อตาง ๆ (x = 3.74, S.D. = 1.10)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี ่ยตอเดือน 45,001-55,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.66, S.D. = 0.70) และเมื่อพิจารณา

รายขอยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที ่ขอทานมีความตองการที่จะเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเน่ืองจากบุคคลที่ทานรูจักแนะนำมา (x = 3.57, S.D. = 0.93)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 55,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.46, S.D. = 0.87) และเมื่อพิจารณารายขอ

ยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานมีความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเน่ืองจากบุคคลที่ทานรูจักแนะนำมา (x = 3.31, S.D. = 1.06)  
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เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานการตระหนักถึงความตองการ โดยจำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ

เมื่อพิจารณาในรายขอยอยพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่ไมแตกตาง

กันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เชนเดียวกัน 
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ตารางที่ 111 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรยีบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูล                                      

โดยจำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

การคนหาขอมูล 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

(N = 385) 

นอยกวาหรือ

เทากับ 

15,000 บาท 

15,001-

25,000 บาท 

25,001-

35,000 บาท 

35,001-

45,000 บาท 

45,001-

55,000 บาท 

สูงกวา 55,000 

บาท 
รวม F-Test P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D.   

1. ทานอาศัยการคนหา

ขอมูลจากประสบการณ

สวนตัว ครอบครัว เพ่ือน 

หรือญาติ 

3.52 1.14 3.59 1.06 3.57 1.01 3.96 0.94 3.62 0.97 3.40 1.23 3.55 1.11 1.11 0.35 

2. ทานคนหาขอมูลจาก

สื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อ

ออนไลน สื่อสิง่พิมพ หรือ

บริษัทนำเที่ยว 

3.90 1.02 3.59 1.19 3.67 1.14 4.22 1.01 3.76 1.04 3.40 1.20 3.71 1.13 3.49 0.00* 

รวม 3.67 0.69 3.60 0.80 3.54 0.66 3.92 0.82 3.66 0.70 3.46 0.87 3.61 0.77 1.82 0.11 

*p < 0.05 (F5,380 = 2.21)
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 จากตารางที่ 111 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ดานการคนหาขอมูล จำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนโดย

รวมอยูในระดับมาก (x = 3.61, S.D. = 0.77) และเมื่อพิจารณาในแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีกระบวนการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.67, S.D. = 0.69) และเมื่อ

พิจารณารายขอยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณา

ตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว (x = 3.90, S.D. = 1.02) 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-25,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.60, S.D. = 0.80) และเมื่อพิจารณา

รายขอยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที ่คาเฉลี ่ยสูงสุดอยู ที่ขอทานอาศัยการคนหาขอมูลจาก

ประสบการณสวนตัว ครอบครัว เพื่อน หรือญาติ (x = 3.59, S.D. = 1.06) และขอทานคนหาขอมูลจาก

สื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว (x = 3.59, S.D. = 1.19) 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001-35,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.54, S.D. = 0.66) และเมื่อพิจารณา

รายขอยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ 

เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว (x = 3.67, S.D. = 1.14)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 35,001-45,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.92, S.D. = 0.82) และเมื่อพิจารณา

รายขอยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ 

เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว (x = 4.22, S.D. = 1.01)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 45,001-55,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.66, S.D. = 0.70) และเมื่อพิจารณา

รายขอยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ 

เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว (x = 3.76, S.D. = 1.04)   

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 55,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.46, S.D. = 0.87) และเมื่อพิจารณา

รายขอยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที ่คาเฉลี ่ยสูงสุดอยู ที่ขอทานอาศัยการคนหาขอมูลจาก

ประสบการณสวนตัว ครอบครัว เพื่อน หรือญาติ (x = 3.40, S.D. = 1.23) และขอทานคนหาขอมูลจาก

สื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว (x = 3.40, S.D. = 1.20) 

 เมื ่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผู ตอบ

แบบสอบถาม ดานการตระหนักถึงความตองการ โดยจำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน ในภาพรวมพบวา มี
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กระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 และเมื่อพิจารณาในรายขอยอยพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 1 ขอยอย คือ ทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณา

ตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว 

 จากการพบความแตกตางดังตารางที่ 111 จึงนำไปเปรียบเทียบเปนรายคู ดังตารางที่ 112         

ขอทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว 
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ตารางที่ 112 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูล รายขอยอยเรื่อง ทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณา 

ตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อสิง่พิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว โดยจำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู  

*p < 0.05 

 จากตารางที่ 112 แสดงใหเหน็วา เมื่อทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูล โดยจำแนก

ตามอาชีพ ของผูตอบแบบสอบถาม เปรียบเทียบเปนรายคู พบวา กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนตาง ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการ

คนหาขอมูล แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหา

ขอมูลมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 55,000 บาท 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-25,000 บาท มีคาเฉลีย่กระบวนการตัดสนิใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูล

มากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 35,001-45,000 บาท 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 𝐗𝐗 

นอยกวาหรือ

เทากับ 15,000 

บาท 

15,001-25,000 

บาท 

25,001-35,000 

บาท 

35,001-45,000 

บาท 

45,001-55,000 

บาท 

สูงกวา 55,000 

บาท 

นอยกวาหรือเทากับ 

15,000 บาท 

3.90 - 0.07 0.21 0.17 0.60 0.00* 

15,001-25,000 บาท 3.59  - 0.71 0.01* 0.53 0.31 

25,001-35,000 บาท 3.67   - 0.04* 0.74 0.18 

35,001-45,000 บาท 4.22    - 0.16 0.00* 

45,001-55,000 บาท 3.76     - 0.18 

สูงกวา 55,000 บาท 3.40      - 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001-35,000 บาท มีคาเฉลีย่กระบวนการตัดสนิใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูล

มากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 35,001-45,000 บาท 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 35,001-45,000 บาท มีคาเฉลีย่กระบวนการตัดสนิใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูล

มากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 55,000 บาท  
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ตารางที่ 113 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรยีบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือก                     

โดยจำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

   p > 0.05 (F5,380 = 2.21)  

การประเมินทางเลือก 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

(N = 385) 

นอยกวาหรือ

เทากับ 

15,000 บาท 

15,001-

25,000 บาท 

25,001-

35,000 บาท 

35,001-

45,000 บาท 

45,001-

55,000 บาท 

สูงกวา 

55,000 บาท 

รวม F-Test P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D.   

1. การคมนาคมสามารถเขาถงึไดอยาง

สะดวกสบายมีผลตอการเลือกมายังสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน 

3.89 1.00 3.95 1.07 3.75 1.00 4.04 1.09 3.86 0.96 3.73 1.35 3.85 1.11 0.58 0.71 

2. คาใชจายในการเดินทางมีผลตอเลือก

มายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

ของทาน 

3.76 1.09 3.97 1.02 3.61 1.13 4.11 1.05 3.86 0.91 3.55 1.29 3.75 1.13 1.81 0.11 

3. ช่ือเสียงของสถานที่ทองเทีย่วเชิง

โศกนาฏกรรมมีผลในการตัดสินใจเดินทาง

ของทาน 

3.89 1.03 3.73 1.14 3.49 1.12 4.22 0.89 3.67 1.11 3.71 1.28 3.78 1.13 1.91 0.09 

รวม 3.67 0.69 3.60 0.80 3.54 0.66 3.92 0.82 3.66 0.70 3.46 0.87 3.61 0.77 1.82 0.11 



224 
 

 

                                                           

 จากตารางที่ 113 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ดานการประเมินทางเลือก จำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.61, S.D. = 0.77) และเมื่อพิจารณาในแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

พบวา  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีกระบวนการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.67, S.D. = 0.69) และเมื่อ

พิจารณารายขอยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอการคมนาคมสามารถเขาถึงได

อยางสะดวกสบายมีผลตอการเลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน (x = 3.89, S.D. = 

1.00) และขอชื ่อเสียงของสถานที่ทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีผลในการตัดสินใจเดินทางของทาน           

(x = 3.89, S.D. = 1.03) 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-25,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.60, S.D. = 0.80) และเมื่อพิจารณา

รายขอยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอคาใชจายในการเดินทางมีผลตอเลือก

มายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน (x = 3.97, S.D. = 1.02) 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001-35,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.54, S.D. = 0.66) และเมื่อพิจารณา

รายขอยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอการคมนาคมสามารถเขาถึงไดอยาง

สะดวกสบายมีผลตอการเลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน (x = 3.75, S.D. = 1.00)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 35,001-45,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.92, S.D. = 0.82) และเมื่อพิจารณา

รายขอยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี ่ยสูงสุดอยูที่ขอชื่อเสียงของสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมมีผลในการตัดสินใจเดินทางของทาน (x = 4.22, S.D. = 0.89)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 45,001-55,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.66, S.D. = 0.70) และเมื่อพิจารณา

รายขอยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอคาใชจายในการเดินทางมีผลตอเลือก

มายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน (x = 3.76, S.D. = 1.04)   

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 55,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.46, S.D. = 0.87) และเมื่อพิจารณา

รายขอยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอการคมนาคมสามารถเขาถึงไดอยาง

สะดวกสบายมีผลตอการเลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน (x = 3.73, S.D. = 1.35) 
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 เมื ่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผู ตอบ

แบบสอบถาม ดานการประเมินทางเลือก โดยจำแนกตามรายไดเฉลี ่ยตอเดือน ในภาพรวมพบวา มี

กระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 และเมื่อพิจารณาในรายขอยอยพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เชนเดียวกัน 
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ตารางที่ 114 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรยีบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจเดินทาง                        

โดยจำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

การตัดสนิใจเดินทาง 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

(N = 385) 

นอยกวาหรือ

เทากับ 

15,000 บาท 

15,001-

25,000 บาท 

25,001-

35,000 บาท 

35,001-

45,000 บาท 

45,001-

55,000 บาท 

สูงกวา 

55,000 บาท 

รวม F-Test P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D.   

1. ขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผล

ตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม 

3.95 1.00 3.98 0.99 3.71 1.03 4.15 0.95 3.81 0.81 3.69 1.27 3.86 1.07 1.43 0.21 

2. การแนะนำของบริษัทนำเที่ยวมี

ผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

3.41 1.23 3.22 0.97 3.16 1.07 3.67 1.07 3.52 0.93 3.19 1.23 3.32 1.15 1.33 0.25 

3. ทานต้ังใจเดินทางไปยังสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

โดยเฉพาะ 

3.50 1.06 3.37 1.04 3.51 0.95 3.81 0.96 3.29 1.06 3.35 1.17 3.45 1.06 1.06 0.38 

รวม 3.67 0.69 3.60 0.80 3.54 0.66 3.92 0.82 3.66 0.70 3.46 0.87 3.61 0.77 1.82 0.11 

       p > 0.05 (F5,380 = 2.21)
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 จากตารางที่ 114 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ดานการการตัดสินใจเดินทาง จำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.61, S.D. = 0.77) และเมื่อพิจารณาในแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

พบวา  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีกระบวนการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.67, S.D. = 0.69) และเมื่อ

พิจารณารายขอยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมผีล

ตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.95, S.D. = 1.00)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี ่ยตอเดือน 15,001-25,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.60, S.D. = 0.80) และเมื่อพิจารณา

รายขอยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.98, S.D. = 0.99) 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001-35,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.54, S.D. = 0.66) และเมื่อพิจารณา

รายขอยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.71, S.D. = 1.003  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี ่ยตอเดือน 35,001-45,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.92, S.D. = 0.82) และเมื่อพิจารณา

รายขอยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการ

ตัดสนิใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 4.15, S.D. = 0.95)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 45,001-55,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.66, S.D. = 0.70) และเมื่อพิจารณา

รายขอยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.81, S.D. = 0.81)   

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 55,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.46, S.D. = 0.87) และเมื่อพิจารณารายขอ

ยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.69, S.D. = 1.27)  

 เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานการตัดสินใจเดินทาง โดยจำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 และเมื่อ
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พิจารณาในรายขอยอยพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เชนเดียวกัน 
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ตารางที่ 115 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรยีบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานพฤติกรรมหลังการเดินทาง 

โดยจำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

    p > 0.05 (F5,380 = 2.21)

พฤติกรรมหลงัการเดินทาง 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

(N = 385) 

นอยกวาหรือ

เทากับ 

15,000 บาท 

15,001-

25,000 บาท 

25,001-

35,000 บาท 

35,001-

45,000 บาท 

45,001-

55,000 บาท 

สูงกวา 

55,000 บาท 

รวม F-Test P 

𝐗𝐗 S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.   

1. ทานตระหนักถึงความสูญเสีย 

หายนะ และความโหดรายจาก

สถานที่ทองเทีย่วเชิงโศกนาฏกรรม 

3.93 1.03 3.68 1.15 3.59 0.92 3.81 1.04 4.00 0.77 3.64 1.21 3.77 1.08 1.44 0.21 

2. ทานมแีนวโนมที่จะเดินทาง

กลับมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมอีกครั้ง 

3.46 0.98 3.51 1.16 3.37 0.92 3.67 0.92 3.52 0.75 3.39 1.08 3.46 1.01 0.43 0.83 

3. ทานจะแนะนำสถานที่ทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรมใหแกผูอ่ืน 
3.74 1.00 3.75 1.00 3.63 0.96 3.89 0.97 3.76 0.77 3.59 1.07 3.70 1.00 0.57 0.72 

รวม 3.67 0.69 3.60 0.80 3.54 0.66 3.92 0.82 3.66 0.70 3.46 0.87 3.61 0.77 1.82 0.11 
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 จากตารางที่ 115 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ดานพฤติกรรมหลังการเดินทาง จำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.61, S.D. = 0.77) และเมื่อพิจารณาในแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

พบวา  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีกระบวนการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.67, S.D. = 0.69) และเมื่อ

พิจารณารายขอยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานตระหนักถึงความสูญเสีย 

หายนะ และความโหดรายจากสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.93, S.D. = 1.03)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี ่ยตอเดือน 15,001-25,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.60, S.D. = 0.80) และเมื่อพิจารณา

รายขอยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานจะแนะนำสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมใหแกผูอ่ืน (x = 3.75, S.D. = 1.00) 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี ่ยตอเดือน 25,001-35,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.54, S.D. = 0.66) และเมื่อพิจารณา

รายขอยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานจะแนะนำสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมใหแกผูอ่ืน (x = 3.63, S.D. = 0.96)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี ่ยตอเดือน 35,001-45,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.92, S.D. = 0.82) และเมื่อพิจารณา

รายขอยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานจะแนะนำสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมใหแกผูอ่ืน (x = 3.89, S.D. = 0.97)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี ่ยตอเดือน 45,001-55,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.66, S.D. = 0.70) และเมื่อพิจารณา

รายขอยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอการตระหนักถึงความสูญเสีย หายนะ 

และความโหดรายจากสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 4.00, S.D. = 0.77)   

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 55,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.46, S.D. = 0.87) และเมื่อพิจารณารายขอ

ยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานตระหนักถึงความสูญเสีย หายนะ และความ

โหดรายจากสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.64, S.D. = 1.21)  

 เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานการตัดสินใจเดินทาง โดยจำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 และเมื่อ
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พิจารณาในรายขอยอยพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เชนเดียวกัน 
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สวนที่ 8 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหคุูณของแรงจูงใจทางการเดินทางและสวนประสมทาง

การตลาดตอกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

 8.1 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุเชิงพหุของตัวแปรแรงจูงใจตอกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

 ในการวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเปน

ตัวแปรตาม และใชตัวแปรยอย 4 ตัวแปร เปนตัวแปรอิสระ วิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหการ

ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบ Enter  

 X1 หมายถึง แรงจูงใจทางกายภาพ 

 X2 หมายถึง แรงจูงใจทางวัฒนธรรม 

 X3 หมายถึง แรงจูงใจระหวางบุคคล 

 X4 หมายถึง แรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง 

ตารางที่ 116 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุของตัวแปรแรงจูงใจตอกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

แรงจูงใจการเดินทาง B Std. Error Beta T P 

แรงจูงใจทางกายภาพ (X1) 0.44 0.04 0.50 12.63 0.00* 

แรงจูงใจทางวัฒนธรรม (X2) 0.33 0.04 0.38 9.45 0.00* 

แรงจูงใจระหวางบุคคล (X3) -0.04 0.04 -0.05 -1.25 0.21 

แรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง (X4) 0.08 0.03 0.10 2.37 0.02* 

คาคงที ่ 0.73 0.12  6.34 0.00* 

Multiple R = 0.81a R Square = 0.66 Adjusted R square = 0.65 Std. Error = 0.45 

*p < 0.05 

 จากตารางที่ 116 พบวาผลการวิเคราะหมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (Multiple R) เทากับ 

0.81 คาสัมประสิทธิ ์การตัดสินใจ (R Square) เทากับ 0.66 คาสัมประสิทธิ ์การตัดสินใจที ่ปรับแลว 

(Adjusted R square) เทากับ 0.65 และคาความคลาดเคลื ่อนมาตรฐานในการตัดสินใจ (Standard 

Error) เทากับ 0.45 แสดงวา แรงจูงใจทางการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมสงผลตอตัวแปรตาม คือ

กระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม รวมรอยละ 65.40 สวนที่เหลืออีกรอยละ 34.60 

มาจากปจจัยดานอ่ืนๆ 

  เมื่อพิจารณารายตัวแปร พบวา มีแรงจูงใจทางการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่สงผลตอ

กระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เรียง
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ตามลำดับความสำคัญ ไดแก ดานแรงจูงใจทางกายภาพ (Beta = 0.50) แรงจูงใจทางวัฒนธรรม        

(Beta = 0.38) แรงจูงใจทางสถานภาพและชื่อเสียง (Beta = 0.10) และแรงจูงใจระหวางบุคคล (Beta = 

- 0.05) ตามลำดับ 

 8.2 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุเชิงพหุของตัวแปรสวนประสมทางการตลาดตอ

กระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

ในการวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเปน

ตัวแปรตาม และใชตัวแปรยอย 4 ตัวแปร เปนตัวแปรอิสระ วิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหการ

ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบ Enter  

 Y1 หมายถึง การสรางประสบการณ 

 Y2 หมายถึง ความคุมคา 

 Y3 หมายถึง การเขาถึงผูบริโภค 

 Y4 หมายถึง การสรางความสัมพันธ 

ตารางที่ 117 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุของตัวแปรแรงจูงใจตอกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

Multiple R = 0.86a R Square = 0.74 Adjusted R square = 0.74 Std. Error = 0.39 

*p < 0.05 

 จากตารางที ่117 พบวาผลการวิเคราะหมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (Multiple R) เทากับ 

0.86 คาสัมประสิทธิ ์การตัดสินใจ (R Square) เทากับ 0.74 คาสัมประสิทธิ ์การตัดสินใจที่ปรับแลว 

(Adjusted R square) เทากับ 0.74 และคาความคลาดเคลื ่อนมาตรฐานในการตัดสินใจ (Standard 

Error) เทากับ 0.39 แสดงวา สวนประสมทางการตลาดสงผลตอตัวแปรตามคือกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม รวมรอยละ 74.10 สวนที่เหลืออีกรอยละ 25.90 มาจากปจจัยดานอื่นๆ 

 เมื่อพิจารณารายตัวแปร พบวา มีสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เรียงตามลำดับความสำคัญ 

สวนประสมทางการตลาด B Std.  Error Beta T P 

การสรางประสบการณ (Y1) 0.20 0.04 0.24 5.01 0.00* 

ความคุมคา (Y2) 0.28 0.04 0.35 7.41 0.00* 

การเขาถึงผูบริโภค (Y3) 0.22 0.04 0.23 5.96 0.00* 

การสรางความสัมพันธ (Y4) 0.16 0.02 0.22 7.32 0.00* 

คาคงที่ 0.49 0.10  4.96 0.00* 
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ได แก ความคุ มค า (Beta = 0.35) การสร างประสบการณ (Beta = 0.24) การเข าถ ึงผ ู บร ิโภค              

(Beta = 0.23) และการสรางความสัมพันธ (Beta = 0.22) ตามลำดับ 

สวนที่ 9 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางที่ 118 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมต ิฐานที่  1 : น ักท องเท ี ่ ยวท ี ่ ม ีล ั กษณะ

ประชากรศาสตรด านเพศที ่แตกตางกันมีการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใน

ประเทศไทยที่ตางกัน 

ไมสอดคลอง 

สมมต ิฐานที่  2 : น ักท องเท ี ่ ยวท ี ่ม ีล ักษณะ

ประชากรศาสตรดานอายุที ่แตกตางกันมีการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใน

ประเทศไทยที่ตางกัน 

สอดคลอง 

สมมต ิฐานท ี ่  3 : น ักท องเท ี ่ยวท ี ่ม ีล ักษณะ

ประชากรศาสตรดานสถานภาพที่แตกตางกันมี

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใน

ประเทศไทยที่ตางกัน 

ไมสอดคลอง 

สมมต ิฐานท ี ่  4 : น ักท องเท ี ่ยวท ี ่ม ีล ักษณะ

ประชากรศาสตรดานระดับการศึกษาที่แตกตางกัน

มีการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

ในประเทศไทยที่ตางกัน 

สอดคลอง 

สมมต ิฐานท ี ่  5 : น ักท องเท ี ่ยวท ี ่ม ีล ักษณะ

ประชากรศาสตรดานภูมิลำเนาที่แตกตางกันมีการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใน

ประเทศไทยที่ตางกัน 

ไมสอดคลอง 

สมมต ิฐานที่  6 : น ักท องเท ี ่ ยวท ี ่ ม ีล ั กษณะ

ประชากรศาสตรดานอาชีพที ่แตกตางกันมีการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใน

ประเทศไทยที่ตางกัน 

สอดคลอง 

สมมต ิฐานท ี ่  7 : น ักท องเท ี ่ยวท ี ่ม ีล ักษณะ

ประชากรศาสตรด านรายไดเฉลี ่ยต อเด ือนที่
ไมสอดคลอง 
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แตกตางกันมีการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมในประเทศไทยที่ตางกัน 

สมมติฐานที่ 8 : ปจจัยดานแรงจูงใจทางกายภาพมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมในประเทศไทย 

สอดคลอง 

สมมติฐานที่ 9 : ปจจัยดานแรงจูงใจทางวัฒนธรรม

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมในประเทศไทย 

สอดคลอง 

สมมติฐานที ่ 10 : ปจจัยดานแรงจูงใจระหวาง

บุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย 

ไมสอดคลอง 

สมมต ิฐานท ี ่  11 : ป จจ ัยด านแรงจ ูงใจทาง

สถานภาพและชื่อเสียงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย 

สอดคลอง 

สมมติฐานที ่ 12 : ปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาดดานการสรางประสบการณมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใน

ประเทศไทย 

สอดคลอง 

สมมติฐานที ่ 13 : ปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาดด านความค ุ มค าม ีอ ิทธ ิพลต อการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใน

ประเทศไทย  

สอดคลอง 

สมมติฐานที ่ 14 : ปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาดดานการเขาถึงนักทองเที่ยวมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใน

ประเทศไทย 

สอดคลอง 

สมมติฐานที ่ 15 : ปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาดดานการสรางความสัมพันธมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใน

ประเทศไทย  

สอดคลอง 
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จากตารางที่ 118 พบวา ผลการศึกษาที่สอดคลองสมมติฐาน คือ ลักษณะประชากรศาสตรดาน

อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกตางกันมีการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศ

ไทยที่ตางกัน ปจจัยดานแรงจูงใจเดินทางทองเที่ยวดานกายภาพ วัฒนธรรม และสถานภาพและชื่อเสียงมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย และปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาดดานการสรางประสบการณ ความคุมคา การเขาถึงนักทองเที่ยว และการสรางความสัมพันธมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย 

ตอนท่ี 2 สรปุผลการสัมภาษณ 

 ผูเชี่ยวชาญดานการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม และหนวยงานที่เกี่ยวของกับสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม จำนวน 3 คน สามารถสรุปเปนรายขอ ดังน้ี 

คำถามขอที่ 1 : ทานคิดวา การเดินทางและลักษณะการเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

ของนักทองเที่ยวชาวไทยเปนอยางไร 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 1 : การเดินทางเขามาทองเที่ยวมีทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ 

โดยนักทองเที ่ยวชาวไทยคิดเปนรอยละ 40 มาจากทุกภูมิภาคของประเทศไทย และนักทองเที ่ยว

ชาวตางชาติคิดเปนรอยละ 60 สวนใหญมาจากแถบยุโรป (สแกนดิเนเวีย) เยอรมัน ฝรั่งเศส เปนตน 

ลักษณะของการเดินทางสวนใหญจะเปนแบบแวะเยี่ยมชม เนื่องจากเปนทางผาน ไมใชการตั้งใจมาเพ่ือ

เปนจุดหมายหลักตั ้งแตแรกประมาณรอยละ 90 และแบบที ่วางแผนจะมาสถานที ่ท องเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมประมาณรอยละ 10 โดยมาศึกษาเสนทางของสึนามิ มาดูรองรอยของโศกนาฏกรรม 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 2 : นักทองเที่ยวเดินทางเขามาเพื่อศึกษาดานโศกนาฏกรรม ประมาณ 

รอยละ 10 โดยนักทองเที่ยวสวนใหญเปนผูสูงอายุ และมาจากภูมิภาคกลาง เดินทางมาเปนกรุปทัวร  

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 3 : นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางทองเที่ยวจำนวน 2 วัน 1 คืน และ

สัดสวนนักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาจากกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุมนักทองเที่ยวเปนกลุม

คูรักและกลุมครอบครัว  

คำถามขอที่ 2 : ทานคิดวา วัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวและกิจกรรมที่ทำระหวางการเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยไดแกอะไรบาง 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 1 : วัตถุประสงคหลัก ไดแก รำลึกถึงเหตุการณและคนในครอบครัวที่

เสียชีวิตจากเหตุการณสึนามิ ทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ และมาเรียนรูจากการเลาขานจากเหตุการณที่

เกิดขึ้นจริง และมาเก็บประสบการณจากคำบอกเลา 

คำตอบของผูเชี ่ยวชาญทานที ่ 2 : มากราบไหวสักการะ ขอพร มารับรู เรื ่องราวของบุคคลในอดีต 

นักทองเที่ยวอยากรูเรื่องเกี่ยวกับปูชนียบุคคล (คนสำคัญในอดีต) หาประสบการณ แสวงหาความรู บุตร

หลานหรือญาติก็มาศึกษาหาความรูของตนตระกูลที่ไดทำความดีใหแกพ้ืนที่ 
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คำตอบของผูเชี ่ยวชาญทานที่ 3 : การรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทย ในเรื ่องของการทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมมีการรับรูเฉพาะกลุมหรือสำหรับผูที่สนใจการทองเที่ยวรูปแบบนี้เทานั้น เพราะบางสวนยัง

ไมรับรูนิยามของการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ซึ่งนักทองเที่ยวสวนใหญจะศึกษาเรื่องราวกอนการ

เดินทางในสถานที่น้ัน เมื่อเดินทางทองเที่ยวในสถานที่จริง จะสังเกตหรือพยายามเรียบเรียงเรื่องราวที่รับรู

กับจุดเหตุการณของสถานที่จริง รวมทั้งถายภาพเปนการแสดงวาไดมายังสถานที่จริง สำหรับวัตถุประสงค

ของการเดินทางทองเที่ยว สวนใหญมาจากนักทองเที่ยวไดรับการรับรูหรือมีปจจัยกระตุนการเดินทาง

ทองเที่ยว อาท ิสื่อออนไลน หรือภาพยนตรที่มีเหตุการณอดีต และวันรำลึกของเหตุการณ 

คำถามขอที่ 3 : ทานคิดวา ผูตัดสินใจเลือกการเดินทางและผูรวมเดินทางของนักทองเที่ยวชาวไทยมี

ลักษณะอยางไร และลักษณะการจัดการการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีลักษณะอยางไร 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 1  : มีหลากหลายลักษณะ หลากหลายกลุมและอายุ ทั้งมาเปนกลุมเพื่อน

วัยรุน ครอบครัว และมีการเดินทางทองเที่ยวเพื่อทำกิจกรรมเฉพาะกลุมตามแนวทางการทองเที่ยวอยาง

ย่ังยืน 

คำตอบของผู เชี ่ยวชาญทานที ่ 2 : ดวยเหตุการณ COVID - 19 กลุ มนักทองเที ่ยวมีทั ้งผู ส ูงอายุ              

เด็กรุนใหม Backpacker กลุมนักทองเที่ยวมีขนาดเล็กลง และสนใจทองเที่ยวแบบ Slow Life มากขึ้น แต

แฝงไปดวยการแสวงหาความรู มีการเผยแพรความรูเพ่ิมมากขึ้น 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 3 : ลักษณะของนักทองเที่ยวเปนนักทองเที่ยวที่มีความสนใจพิเศษหรือช่ืน

ชอบเรื่องราวในอดีต นอกจากนี้มีนักทองเที่ยวกลุมทั่วไปคอนขางจำนวนมาก เนื่องจากสถานที่ทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรมบางแหงจัดอยูในโปรแกรมการเดินทางของนักทองเที่ยว อาทิ นักทองเที่ยวเดินทาง

ทองเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี และมีสถานที่ทองเที่ยวในรูปแบบน้ีอยูในโปรแกรมการเดินทางดวย 

คำถามขอที่ 4 : ทานคิดวา การคนหาขอมูลขาวสารสำหรับการเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย สามารถสืบคนขอมูลไดทางไหนบาง 

คำตอบของผู เชี ่ยวชาญทานที ่ 1 : สามารถคนหาขอมูลไดผานทางเว็บไซตของจังหวัด  และทาง 

Facebook 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 2 : Facebook และ YouTube เพจของจังหวัดปตตานี และคายมณฑล

ทหารบก จังหวัดปตตานี และสถาบันกัลยาณิวัฒนาของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 

และสามารถเขาไปที่เพจของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีได 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 3 : ขอมูลจากอินเทอรเน็ต หรือศูนยบริการขอมูลทองเที่ยว อาทิ ททท. 

และศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวของกระทรวงทองเที่ยวและกีฬา รวมทั้งงานวิจัยของการศึกษาการ

ทองเที่ยวและพิพิธภัณฑที่รวบรวมเรื่องราวของการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม อาทิ ศูนยประวัติศาสตร

ชองเขาขาด รวบรวมเรื่องราวของการสรางทางรถไฟผานชองเขาในชวงสงครามโลกครั้งที่ 2 ซึ่งสามารถจัด

ใหเปนการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมได 



237 
 

 

                                                           

คำถามขอที่ 5 : ทานคิดวา พาหนะที่ใชในการเดินทาง และสถานที่พักแรมที่นักทองเที่ยวชาวไทยที่

เดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีลักษณะอยางไร 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 1 : ลักษณะของพาหนะที่ใชเดินทาง สวนใหญนักทองเที่ยวจะใชเปน

รถยนตสวนตัว หรือเปนแพคเกจทองเที่ยวที่มีทั้งที่พักและรถรับสง อีกทั้งยังมีรถโดยสารสาธารณะ ซึ่งเปน

รถมินิบัส เสนทางพังงา - ตะกั่วปา ลักษณะของสถานที่พักแรม มีทั้งรีสอรตและโรงแรม 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 2 : แหลงทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเปนทางหลวงแผนดินทั้งหมด เขาถึง

ไดงาย มีดังน้ี ทางเรือจากฝงอันดามันมาฝงอาวไทย คือ การเดินทางจากชลบุรีไปยังภูเก็ต แตไมเปนที่นิยม

เทาไหร รถไฟ จะมีรถรอรับที่สถานทีรถไฟแตเปนรถโดยสารประจำทาง เครื่องบิน ใชสนามบินนราธิวาส

และสนามบินหาดใหญ (สนามบินหลัก) รถตูหรือรถบัส หากมาเปนกรุปทัวร ใชถนนสายเพชรเกษม เชารถ 

เพื่อการทองเที่ยว รถยนตสวนตัว และที่พักแรม จะเปนที่พักโฮมสเตยในบริเวณแหลงทองเที่ยว รีสอรต

แหลงแคมปปง นักทองเที่ยวสวนใหญเลือกพักโรงแรม 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 3 : พาหนะการเดินทางทองเที่ยว สวนใหญเปนพาหนะสวนบุคคล หรือ

พาหนะที่เกี่ยวของกับสถานที่นั้น ๆ อาทิ สถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมจังหวัดกาญจนบุรี ไดแก ทาง

รถไฟสายมรณะ นักทองเที่ยวสวนใหญนิยมนั่งรถไฟเพื่อไปยังสถานที่น้ี สำหรับสถานที่พักแรมจะเปน

สถานที่พักแรมที่ใกลเคียงกับสถานที่ทองเที่ยวหรือที่สะดวกสำหรับการเดินทางทองเที่ยว 

คำถามขอที่ 6 : ทานคิดวา คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

ของนักทองเที่ยวชาวไทยเปนอยางไร ใชจายเพื่อวัตถุประสงคใดบาง และมีพฤติกรรมการใชจายเปน

อยางไร 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 1 : นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการใชจายและกำลังซื้อที่คอนขางสูง เพราะ

เปนพื้นที ่ของการทองเที ่ยว แตไมไดมีการจัดสรรงบประมาณไวเปนพิเศษสำหรับการทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม เนื ่องจากใชจายเพื ่อวัตถุประสงคในการทองเที ่ยวในสถานที่อื ่น เนื ่องจากสวนใหญ

นักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวชมความสวยงามทางธรรมชาติเปนหลัก ไมไดมีจุดประสงคมาเพื่อการ

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม แตเปนการแวะเย่ียมชม 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 2 : ใชจายไปกับสถานที่ทองเที่ยว อาหาร เนนจับจายใชสอยในเรื่องของ

อาคาร อาหาร อาภรณ แหลงผลิตชุดเสื้อผาสตรีของมุสลิมสงขายไปทั่วโลก มีผาหลายชนิด เชน ผาบาติก 

ผาปาเตะ เปนตน คาใชจายประมาณ 1700 - 1800 บาท/คน/วัน โดยใชจายไปกับสิ่งของรอบขาง 

คำตอบของผู เชี ่ยวชาญทานที่ 3 : คาใชจายสวนใหญจะเปนคาใชจายสำหรับการเดินทาง อาทิ 

นักทองเที่ยวใชรถสวนตัวจะเปนคาน้ำมัน หรือคาตั๋วสำหรับรถสาธารณะ นอกจากนี้มีคาธรรมเนียมบัตร

เขาชมแหลงทองเที่ยว อาทิ พิพิธภัณฑ สำหรับพฤติกรรมการใชจาย นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญจะไม

คอยนิยมเขาชมแหลงทองเที่ยวที่เก็บบัตรเขาชม แตสามารถใชจายสำหรับคาพาหนะในการเดินทาง

ทองเที่ยว 
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คำถามขอที่ 7 : ทานคิดวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีการ

วางแผนลวงหนาหรือไมและเปนอยางไร 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 1 : ลักษณะการวางแผน จะไมเปนการวางแผนลวงหนาเพื่อที่จะไปยัง

สถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมโดยตรง แตเปนการวางแผนไปเที่ยวจังหวัดนั้น ๆ แลวหาสถานที่

ทองเที่ยวภายในจังหวัดเพ่ิมเติม 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 2 : นักทองเที่ยวสวนใหญจะเดินทางทองเที่ยวประมาณ 2 คืน 3 วัน เปน

แบบแวะเที่ยวตามสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม แหลงทองเที่ยวอยูไมหางไกลกัน 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 3 : เน่ืองจากนิยามของคำวาสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมสวนใหญมี

การรับรูเฉพาะกลุมหรือสำหรับผูที่สนใจการทองเที่ยวรูปแบบน้ี นักทองเที่ยวสวนใหญจะศึกษาเรื่องราว

กอนการเดินทางในสถานที่นั้นและวางแผนการเดินทางกอนลวงหนา สำหรับนักทองเที่ยวทั่วไปที่สนใจ

สถานที่ทองเที่ยวแหงน้ี (ไมรับรูวาคือสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม) จะมีการสอบถามขอมูลของ

สถานที่ทองเที่ยวกอนการตัดสินใจเดินทาง อาทิ สอบถามวาสถานที่แหงนี้คืออะไร เปนอยางไร สามารถ

เที่ยวชมไดไหม 

คำถามขอที่ 8 : ทานคิดวา การจัดสรรงบประมาณสำหรับการเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของนักทองเที ่ยวชาวไทยเปนอยางไร มีการจัดสรรไวสำหรับการเดินทางทองเที่ยวใน

ลักษณะน้ีเปนพิเศษหรือไม 

คำตอบของผูเชี ่ยวชาญทานที่ 1 : ไมมีการจัดสรรงบประมาณไวเปนพิเศษสำหรับการทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม แตจะเปนการจัดสรรงบไวสำหรับการทองเที่ยวยังสถานที่อื่นในพื้นที่ ซึ่งนักทองเที่ยวจะ

แวะทองเที่ยวในสถานที่เชิงโศกนาฏกรรมบาง ลักษณะของการจัดสรรงบประมาณจึงเปนไปในลักษณะ

ของการจับจายเมื่อถึงสถานที่แลว 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 2 : นักทองเที่ยวไมไดมีการจัดสรรงบประมาณไวสำหรับการเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเปนพิเศษ จะเนนใชจายไปกับสิ่งอ่ืน ๆ รอบขางมากกวา 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 3 : เมื่อนักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม จะมีการจัดสรรงบประมาณไวสำหรับคาใชจายที่ใช อาทิ คาบัตรเขาชม คาพาหนะ และคา

ของที่ระลึกจากสถานที่นั้น รวมทั้งในสถานที่ทองเที่ยวที่ไมคาธรรมเนียมเขาชม นักทองเที่ยวอาจจะมีการ

ใหคาบำรุงรักษาสำหรับสถานที่น้ัน ๆ อาท ิตูบริจาค 

คำถามขอที่ 9 : ทานคิดวา การรับรูถึงโฆษณาของสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของนักทองเที่ยว

ชาวไทยมาจากชองทางใดบาง 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 1 : นักทองเที่ยวรับรูถึงสถานที่ทองเที่ยวผานโฆษณาทางอินเทอรเน็ต สื่อ

ออนไลนชองทางตาง ๆ เชน เว็บเพจ Facebook เว็บไซตของหนวยงานการทองเที่ยว บริษัทนำ  
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คำตอบของผูเชี ่ยวชาญทานที่ 2 : มีการรวมมือกับหนวยงานภาครัฐเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวและ

สำนักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดรวมมือกับมหาวิทยาลัย 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 3 : สวนใหญมาจากภาพยนตร ที่อาจจะมีการจำลองเหตุการณนั้น หรือ

ถายทำในสถานที่จริง สำหรับทางสื่อออนไลน นักทองเที่ยวบางสวนรับรูเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว แต

อาจจะไมรับรูวาคือสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

คำถามขอที่ 10 : ทานคิดวา แรงจูงใจทางกายภาพที่ทำใหนักทองเที่ยวชาวไทยตัดสินใจเดินทางไป

ทองเที่ยวยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมไดแกอะไรบางและมีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวไทย

อยางไร 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 1 : แรงจูงใจทางกายภาพทำใหนักทองเที่ยวชาวไทยตัดสินใจเดินทางไป

ทองเที่ยวยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ไดแก การเดินทางเพื่อไปรำลึกถึงเหตุการณเศราสลดที่

เกิดขึ้นพรอมทั้งเรียนรูการรับมือกับเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นซ้ำในอนาคต รวมถึงเดินทางเพื่อไปรำลึกถึงคน

บุคคลในครอบครัวที่เสียชีวิตจากเหตุการณสึนามิ ณ สถานที่แหงนั้น ซึ่งแรงจูงใจตาง ๆ เหลานี้มีอิทธพิลที่

สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเปนอยางมาก เพราะ

นักทองเที ่ยวชาวไทยจะผูกพันกับคำวาครอบครัว อีกทั้งยังไดรับความรู เพิ ่มขึ ้นจากการเรียนรู จาก

เหตุการณเศราสลดน้ี 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 2 : ชาวมุสลิมทั้งที่อาศัยในประเทศไทยและอาศัยอยูในตางประเทศนิยม

มาเที่ยว เพราะมีวิถีชีวิตและคานิยมที่คลายคลึงกัน มีศักยภาพเพียงพอเน่ืองจากมีที่พักแรมเพียงพอ อีกทั้ง

มีรีสอรตเพ่ิมจำนวนมากขึ้น 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 3 : เนื่องจากสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยสวนใหญ 

ไดรับความดูแลรักษาและบำรุงจากหนวยงานที่เกี่ยวของ สงผลใหสถานที่ทองเที่ยวมีความพรอมและ

สามารถรองรับนักทองเที่ยวได อาทิ ศูนยประวัติศาสตรชองเขาขาด นำเทคโนโลยีเขามาใชในการจัดการ

ทองเที่ยว คือ หูฟงสำหรับเลาเรื่องราวที่เกิดขึ้น และมีพื้นที่ลาดสำหรับนักทองเที่ยวผูพิการเที่ยวชมโซน

พิพิธภัณฑ 

คำถามขอที่ 11 : ทานคิดวา แรงจูงใจทางวัฒนธรรมที่ทำใหนักทองเที่ยวชาวไทยตัดสินใจเดินทางไป

ทองเที่ยวยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมไดแกอะไรบางและมีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวไทย

อยางไร 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 1 : มีการจัดวันรำลึกถึงเหตุการณความสูญเสียขึ้นทุกป ในชวงวันที่ 26-27 

ธันวาคม ซึ่งเปนวันเดียวกันกับที่เกิดเหตุการณสึนามิ และมีงานเปดฤดูกาลทองเที่ยวชวงเดือนธันวา เพ่ือ

เชื ่อมโยงกับเหตุการณสึนามิ เพราะแหลงทองเที ่ยวทางภาคใตจะเปนชวง High Season ในเดือน
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พฤศจิกายน – กุมภาพันธ ซึ ่งมีอิทธิพลดึงดูดนักทองเที ่ยวเขามาทองเที ่ยวยังแหลงทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเพ่ิมมากขึ้น พรอมกับการเปดฤดูกาลทองเที่ยวของภาคใต 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 2 : มีความเปนพหุวัฒนธรรมคือมีความหลากหลายทางดานอาคาร อาหาร 

อาภรณ ซึ่งมีความเชื ่อมโยงกันกับเหตุการณในอดีต ทำใหการทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเปนไปใน

ลักษณะเช่ือมโยงกันกับชุมชนและสถานที่ 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที ่3 : สถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของประเทศไทย สวนใหญเกี่ยวของ

กับประวัติศาสตร ดังนั้นนักทองเที่ยวชาวไทยจะเลือกการเดินทางทองเที่ยวเพื่อเรียนรูประวัติศาสตรใน

สถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม อาทิ ทางรถไฟสายมรณะ นักทองเที่ยวจะไดรับรูวาสรางมาดวยความ

ยากลำบากเพราะสรางเรียบหนาผา เชลยศึกไดเสียชีวิตเปนจำนวนมาก จึงมีคำพูดวา “หน่ึงไมหมอนรถไฟ 

เทากับหนึ่งชีวิตเชลยศึก” ดังนั้นนักทองเที่ยวที่ไดรับรูเรื่องราว มีปจจัยกระตุนการเดินทางทองเที่ยวเพ่ือ

จะมาสถานที่จริงเพ่ือดูสถานที่วาสรางมาดวยความลำบากผานหนาผาจริงไหม 

         วันสำคัญของสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม อาทิ วัน Remembrance Day ตรงกับวันที่ 11 

พฤศจิกายน ซึ่งเปนวันรำลึกทหารอังกฤษในชวงสงครามโลก ครั้งที่ 2 จัดขึ้นที่สุสานทหารสัมพันธมิตร 

ดอนรัก และวันแอนแซก วันที่ 25 เมษายน วันรำลึกของชาวออสเตรเลีย ณ ศูนยประวัติชองเขาขาด               

ซึ่งวันสำคัญเหลาน้ี นักทองเที่ยวชาวไทยอาจจะรับรูไดจากขาวตาง ๆในชวงที่เขาจัดวันรำลึก และเกิดการ

รับรูเรื่องราวของสถานที่น้ี ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในชวงระยะเวลาตอมา 

คำถามขอที่ 12 : ทานคิดวา แรงจูงใจระหวางบุคคลที่ทำใหนักทองเที่ยวชาวไทยตัดสินใจเดินทางไป

ทองเที่ยวยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมไดแกอะไรบาง และมีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวไทย

อยางไร 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 1 : คนในชุมชน เจาหนาที่ และหนวยงานที่เกี่ยวของ สามารถถายทอด

ความรูและแลกเปลี่ยนประสบการณจากสถานการณที่เกิดขึ้นใหแกนักทองเที่ยวได บุคคลที่เกี่ยวของ

ชวยกันดูแลนักทองเที ่ยวดุจญาติมิตร ทั ้งดานความเปนอยู  ความปลอดภัยและทรัพยสิน สงผลให

นักทองเที่ยวบอกตอความประทับใจปากตอปาก อยากกลับมาทองเที่ยวซ้ำ อีกทั้งยังมีนักทองเที่ยวเดิน

ทางเขามาทองเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 2 : องคความรูที่เปนภูมิปญญา ประสบการณที่แปลกใหม ชวยสรางการ

จดจำที่ดีใหแกนักทองเที่ยว 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 3 : คนในพื้นที่ของสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีผลตอปจจัยการ

ตัดสินใจการเดินทางทองเที่ยว อาทิ พื้นที่ที่เคยเกิดเหตุการณสึนามิ และคนในทองถิ่นที่เคยเผชิญกับ

เหตุการณน้ัน เมื่อนักทองเที่ยวเดินทางไป อาจจะสอบถามเกี่ยวกับสถานที่และเรื่องราวในชวงเวลาน้ัน 
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คำถามขอที่ 13 : ทานคิดวา แรงจูงใจทางสถานภาพและชื่อเสียงที่ทำใหนักทองเที่ยวชาวไทยตัดสินใจ

เดินทางไปทองเที่ยวยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมไดแกอะไรบาง และมีอิทธิพลตอนักทองเที่ยว

ชาวไทยอยางไร 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 1 : แรงจูงใจทางสถานภาพและชื่อเสียงที่ทำใหนักทองเที่ยวชาวไทย

ตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ไดแก การรำลึกถึงเหตุการณและ

ผูเสียชีวิต ไปถายภาพเพื่อเผยแพรผานสื่อออนไลนนี้ มีอิทธิพลตอกลุมนักทองเที่ยวที่ตองการจะเรียนรูที่

ตองการไปเยือนสถานที่จริง ไดเห็นภาพถายจากนักทองเที่ยวทานอ่ืน ๆ กอนที่จะไปเยือนสถานที่จริง 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 2 : แรงจูงใจทางสถานภาพและชื่อเสียงที่ทำใหนักทองเที่ยวชาวไทย

ตัดสินใจเดินทางไปทองเที ่ยวยังสถานที ่ทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ไดแก ตามรอยเรื ่องราวทาง

ประวัติศาสตรเชิงโศกนาฏกรรมที่ไดรับรู มาผานการบอกเลาหรือ สื่อออนไลนชองทางตาง ๆ ทำให

นักทองเที่ยวตองการเดินทางมาสัมผัสบรรยากาศ ณ สถานที่จริง 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 3 : การเดินทางทองเที่ยวสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม นักทองเที่ยว

บางสวนเปน Influencer เดินทางเพื่อจัดทำ Content เรื่องราวการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ซึ่งเปน

การสรางการรับรูใหกับนักทองเที่ยว และนักทองเที่ยวอาจเกิดการเดินทางทองเที่ยวจากการรับรูครั้งน้ี 

คำถามขอที่ 14 : ทานคิดวา การทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมสามารถสรางประสบการณดานบวกและดาน

ลบอยางไรบางแกนักทองเที่ยวชาวไทย 

คำตอบของผู เชี ่ยวชาญทานที ่ 1 : ดานบวก นักทองเที ่ยวไดสติและขอเตือนใจในเหตุการณเชิง

โศกนาฏกรรม ผูคนชวยเหลือพึ่งพากันมากขึ้น สามารถสรางแผนรับมือกับเหตุการณที่จะเกิดขึ้นได สราง

กระบวนการรับรูขาวสารขึ้นภายในกลุมคนที่ประสบเหตุการณและประสบภัยตาง ๆ เพื่อเตรียมเฝาระวัง

เหตุการณที่อาจเกิดขึ้นซ้ำรอย และดานลบ รูสึกเศรา สะเทือนใจกับเหตุการณที่เกิดขึ้น ในผูคนบางกลุม

อาจไมอยากพูดถึง เพราะเกิดเหตุการณสูญเสียคนใกลชิดจากเหตุการณเชิงโศกนาฏกรรม 

คำตอบของผู เชี ่ยวชาญทานที ่ 2 : นักทองเที ่ยวไดรับองคความรู ที ่มีคุณคาทางประวัติศาสตรเชิง

โศกนาฏกรรม รวมถึงประสบการณที่แปลกใหมจากเหตุการณทางประวัติศาสตร 

คำตอบของผูเชี ่ยวชาญทานที่ 3 : สามารถสรางประสบการณทั้งดานบวกและดานลบ ซึ่งขึ ้นอยูกับ

ทัศนคติหรือแนวคิดของแตละบุคคล ดานบวก คือสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่เกี ่ยวของกับ

ประวัติศาสตร นักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวสามารถเรียนรูเรื่องราวในอดีตเพื่อนำมาแกไข ซึ่งไมใชนำมา

เพื่อใหตัวเองรูสึกโกรธเคืองในอดีต และดานลบ คือนักทองเที่ยวบางสวน อาจจะรูสึกอารมณหดหู หรือ

รูสึกคางคาใจกับเหตุการณในสถานที่น้ัน ๆ 

คำถามขอที่ 15 : ทานคิดวา นักทองเที่ยวชาวไทยจะไดรับความคุมคาจากการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

อยางไรบาง 
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คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 1 : - 

คำตอบของผู เชี ่ยวชาญทานที ่ 2 : นักทองเที ่ยวไดรับความคุ มคาดานการเรียนรู เหตุการณเชิง

โศกนาฏกรรมที่เคยเกิดขึ้น ไดเรียนรูวิธีรับมือกับเหตุการณที่เคยเกิดขึ้น และปฏิบัติตนไดถูกตองหากเกิด

เหตุการณเกิดขึ้นซ้ำรอย 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 3 : คุมคาในสวนของความรูสึก ประสบการณการเดินทางทองเที่ยว ซึ่ง

การเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย สวนใหญคาใชจายเมื่อเปรียบเทียบกับความคุมคา 

มีความคุมคาและประสบการณที่ไดรับมากกวาคาใชจายที่เสียไป 

คำถามขอที่ 16 : ทานคิดวา การทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมและคนในทองถิ่นสามารถเขาถึงและให

ประสบการณแกนักทองเที่ยวชาวไทยไดอยางไรบาง 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 1 : คนในทองถิ่น เจาหนาที่ และหนวยงานที่เกี ่ยวของมีความรูและ

ประสบการณเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเปนอยางดี ทำใหสามารถถายทอดเรื่องราวและ

ประสบการณจริงใหแกนักทองเที่ยวไดอยางชัดเจน คนในทองถิ่นมีความเปนกันเอง สงผลใหมีการสื่อสาร

และมีปฏิสัมพันธกับนักทองเที่ยวไดอยางงายดาย อีกทั้งยังสรางความประทับใจใหนักทองเที่ยวไดเปน

อยางดี 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 2 : คนในชุมชนไดมีการเผยแพรองคความรูใหประชาชนและเปนเจาบาน

ที ่ดีในการตอนรับนักทองเที ่ยว สรางความประทับใจใหแกนักทองเที ่ยว ใหองคความรู ที ่มีคุณคา 

นักทองเที่ยวไดประสบการณที่แปลกใหม 

คำตอบของผูเชี ่ยวชาญทานที่ 3 : การทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมและคนในทองถิ ่นสามารถสราง

ประสบการณทองเที่ยวใหกับนักทองเที่ยวได เพราะบางสถานที่ทองเที่ยว นักทองเที่ยวอยากไดรับขอมูล

จากคนในทองถิ่นหรือผูที่มีประสบการณตรง 

คำถามขอที่ 17 : ทานคิดวา การทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมสามารถสรางความสัมพันธกับนักทองเที่ยว

ชาวไทยไดอยางไรบาง 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 1 : การทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ทำใหนักทองเที่ยวตระหนักถึงการ

เรียนรูเพื ่อหาทางปองกันและเตรียมพรอมรับมือกับเหตุการณเลวรายที่จะสงผลจนถึงขั้นกลายเปน

เหตุการณเศราสลดมากขึ้น รวมถึงมีการไวอาลัยใหแกผูเสียชีวิต  

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 2 : - 

คำตอบของผูเชี ่ยวชาญทานที่ 3 : ปฏิสัมพันธของเจาหนาที ่และคนในพื้นที ่ของสถานที่ทองเที่ยว 

สามารถสรางความสัมพันธกับนักทองเที่ยว และสามารถสรางใหเกิดการทองเที่ยวซ้ำใหกับนักทองเที่ยว 

รวมทั้งมีการบอกตอ 
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คำถามขอที ่ 18 : ทานคิดวา เพราะเหตุใด นักทองเที ่ยวชาวไทยจึงเร ิ ่มสนใจการทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมมากขึ้นและมีปญหาอุปสรรคใดบางที่สงผลกระทบตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 1 : เพราะคนรุนใหมอยากจะมาเรียนรูเรื่องตำนานเลาขาน ความเปนมา 

ยกตัวอยางเชน คนรุนเกา มักไมตองการเกี่ยวของกับเรื่องราวที่ไมเปนมงคล เชน เหตุการณที่มีผู คน

เสียชีวิตกันเปนจำนวนมากแตคนรุนใหมชอบที่จะเรียนรู คนหา พิสูจน ในสถานที่ที่เคยเกินเหตุเศราสลด

หรือสถานที่เชิงโศกนาฏกรรม 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 2 : ในดานอื่น ๆ ของจังหวัดที่มีความเดนชัด เชน ความหลากหลายดาน

เชื้อชาติ ศาสนา ชวยดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามายังแหลงทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเพิ่มมากขึ้น 

ในดานของอุปสรรค ประเด็นที่ 1 คือคำวา “พื้นที่ความไมสงบ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต” ทำใหสงผลตอ

การตัดสินใจของนักทองเที่ยวคิดเปนรอยละ 80 และนักทองเที่ยวที่ตองการความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสินคิดเปนรอยละ 20 กาวขามผานความกลัวเพื่อมาศึกษาหาความรูและหาประสบการณ ประเด็นที่ 

2 คือ เรื่องของการคมนาคมขนสงซึ่งไมมีสนามบินพาณิชย 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 3 : นักทองเที่ยวสวนใหญ ตองการการเดินทางทองเที่ยวรูปแบบใหม หรือ

สรางประสบการณการทองเที่ยวแปลกใหม รวมทั้งไดมีการเรียนรูตาง ๆ สำหรับอุปสรรค นักทองเที่ยวชาว

ไทยสวนใหญมีพฤติกรรมการเดินทางทองเที ่ยวจำนวน 2 คนขึ ้นไป เมื ่อคนใดคนหนึ่งมีความสนใจ

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเพียงคนเดียว ดังน้ันจึงมีขอจำกัดสำหรับเพ่ือนเดินทางอีกคน 

คำถามขอที ่ 19 : ทานคิดวา การคนหาขอมูลการเดินทางทองเที ่ยวไปยังสถานที่ทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยเปนอยางไร 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 1 : สื่อออนไลนหลายชองทาง เชน Facebook หรือ เว็บไซตหนวยงานที่

เกี่ยวของ 

คำตอบของผู เชี ่ยวชาญทานที ่ 2 : นักทองเที ่ยวมักจะคนหาขอมูลขาวสารผานทาง Facebook, 

YouTube, Google, เพจของจังหวัดปตตานี 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 3 : นักทองเที่ยวเลือกจุดหมายปลายทางของสถานที่ทองเที่ยว และหา

ขอมูลการเดินทางจากอินเทอรเน็ตและ Google Map เมื่อไดขอมูลที่ไมชัดเจนจะสอบถามกับสถานที่

ทองเที่ยวนั้น อาทิ เพจของสถานที่ ลำดับสุดทายคือ โทรสอบถามกับสถานที่ทองเที่ยวและศูนยใหขอมูล

ขาวสารการทองเที่ยว 

คำถามขอที่ 20 : ทานคิดวา มีการประเมินทางเลือกกอนการตัดสินใจเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยหรือไม อยางไร 
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คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 1 : มีการประเมินทางเลือกกอนการตัดสินใจเดินทาง โดยสวนใหญจะเปน

เรื่องการขนสง ซึ่งพิจารณาจากความเขาถึงงาย สะดวก มีที่จอดรถ มีหองสุขา มีการรวมโปรแกรมนำเที่ยว 

รถรับ - สงระหวางสนามบินและที่พักใหรวมอยูในแพคเกจเดียวกัน ถาทางเรือก็จะมีรถมารับสงที่ทาเรือ 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 2 : นักทองเที่ยวจะประเมินถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ตาม

ดวยความสะดวกสบายในการทองเที่ยว ทั้งการคมนาคมขนสง และการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 3 : การตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว สวนใหญนักทองเที่ยวเลือกจาก

สถานที่ทองเที่ยวที่ตนเองสนใจเรื่องราว จากนั้นการเดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยว พาหนะการเดินทาง 

นอกจากน้ีสถานที่ทองเที่ยวยังมีการเช่ือมโยงของสถานที่ทองเที่ยวใกลเคียง 

คำถามขอที่ 21 : ทานคิดวา ปจจัยใดสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยมากที่สุดและเพราะเหตุใด 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 1 : ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยมากที่สุด คือ ความตองการไปเยือนสถานที่จริง หลังจากที่มี

การรับรูเรื่องราวของสึนามิ ถาเขาถึงงาย สะดวก มีที่จอดรถ มีหองสุขา คนก็อยากไป ถาจองกับโรงแรมจะ

มี โปรแกรม แตกับขาจรจะมีรถสวนตัวนอยมากที่จะมีรถรับจางหรือรถสาธารณะ สวนใหญเปนเรื่องการ

ขนสง คนในทองถิ่นสวนใหญมีรถยนต รถจักรยานยนต ถาทางเรือก็จะมีรถมารับสงที่ทาเรือ 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 2 : ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยมากที่สุด คือการเยี่ยมชมความสวยงามเพราะตองการมาสัมผัส

บรรยากาศสถานที่ที่มีเรื่องราวโศกนาฏกรรมที่เปนประวัติศาสตร 

คำตอบของผูเชี ่ยวชาญทานที่ 3 : ปจจัยที่ไดสรางการรับรูของนักทองเที่ยว อาทิ ภาพยนตร และ 

Influencer นักทองเที่ยวรับรูเรื่องราวตาง ๆ และมีความสนใจเดินทางมาสถานที่จริง   

คำถามขอที่ 22 : ทานคิดวา ภายหลังการเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

นักทองเที่ยวชาวไทยในปจจุบันมีพฤติกรรมอยางไร มีความพึงพอใจตอสถานที่ทองเที่ยวอยางไร 

คำตอบของผูเชี ่ยวชาญทานที่ 1 : นักทองเที่ยวไดตระหนักและเขาใจธรรมชาติ ทำใหเกิดกระบวน

ความคิดวาชีวิตตองมีการเตรียมรับอุบัติเหตุและอุบัติภัย อีกทั้งมีการวางแผนรับมือภัยพิบัติมากขึ้น เปน

การสอนใหผูคนเรียนรูไปดวย และนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ รูสึกคุมคากับการทองเที่ยว มีความสุข 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 2 : นักทองเที่ยวคิดเปนรอยละ 65 มีความพึงพอใจและกลับมาเที่ยวซ้ำ 

โดยเฉพาะการมาทองเที่ยวครั้งแรกของกลุมนักทองเที่ยวที่เปนผูสูงอายุ ลูกหลานจะกังวลเกี่ยวกับความ

ปลอดภัย แตหลังจากการทองเที่ยวในครั้งแรก กลุมผูสูงอายุมักจะนำลูกหลานกลับมาทองเที่ยวดวยในครั้ง

ตอไป 
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คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 3 : นักทองเที่ยวชาวไทยมีการรับรูและเขาใจถึงเหตุการณของสถานที่

ทองเที่ยวมากขึ้น ซึ่งสวนใหญจะมีพึงพอใจตอสถานที่ทองเที่ยวน้ัน ๆ 

คำถามขอที่ 23 : ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 1 : ใหคงสภาพของสถานที่ไวเชนเดิม แตหากิจกรรมใหนักทองเที่ยว เชน 

ปลูกปาโกงกาง ปลูกตนไมเชิงสัญลักษณ เก็บขยะ อนุรักษณสิ่งแวดลอม ใหนักทองเที่ยวสามารถมา

พักผอนหยอนใจได และใหคนในชุมชนมารวมกันเลาขานตำนาน ถานำการทองเที่ยวเชิงนวัตวิถีและเชิง

ชุมชนเขามารวมดวยจะดีขึ้น เปนการสรางรายไดใหแกชุมชนดวย 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 2 : สงเสริมองคความรู เพราะนักทองเที่ยวไทยสวนใหญเนนการถายภาพ

และจับจายใชสอย อีกทั้งปรับทัศนคติของเด็กรุนใหม ใหรักแผนดิน กตัญูตอผูมีพระคุณ หรือคนที่

นอกเหนือจากครอบครัว ใหหวงแหนชาติมากขึ้น 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 3 : - 
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บทท่ี 5 

สรุปผล อภปิราย และขอเสนอแนะ 

 การศึกษาวิจัยเรื ่องปจจัยที ่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใน

ประเทศไทย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยาง โดยประชากรที่ใชใน

การศึกษา คือ กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่มีอายุต้ังแต 18 ปขึ้นไป 

โดยกำหนดกลุมตัวอยาง จำนวน 385 คน โดยขั้นตอนการเลือกกลุมตัวอยางใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ

สะดวก (Convenience Sampling) หรือการสุมตัวอยางโดยบังเอิญ (Accidental Sampling ) (สำนัก

นโยบายและวิชาการสถิติ, ม.ป.ป.) ทำการแจกแบบสอบถามจำนวน 385 ชุด โดยใหผูตอบแบบสอบถาม

ทำแบบสอบถามดวยตัวเอง ผานชองทางออนไลน (Google Form) และนำขอมูลที่ไดมาวิเคราะหผลดวย

โปรแกรมวิเคราะหดานสังคมศาสตร (Statistic Package for Social Science)  

5.1 สรุปผลการศึกษาและผลการทดสอบสมมตฐิาน 

5.1.1 สรุปผลการศึกษาจากแบบสอบถาม 

 การศึกษาวิจัยครั ้งนี ้ไดศึกษาตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยลักษณะประชากรศาสตร ปจจัยดาน

พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ปจจัยดานแรงจูงใจทางการทองเที่ยว และปจจัยดานสวน

ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย โดยพบวา

ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีชวงอายุระหวาง 18 – 24 ป สถานภาพโสด มีระดับ

การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี โดยมีภูมิลำเนาอยูที่กรุงเทพและปริมณฑล ประกอบอาชีพขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ และมีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในรูปแบบการทองเที่ยวเขตพื้นที่ทหาร ใชเวลาเดินทางทองเที่ยวอยูที่ 

2 – 3 วัน เดินทางขามจังหวัด และสวนใหญผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคหลักในการเดินทางเพ่ือการ

พักผอนหยอนใจ เดินทางกับครอบครัว และเลือกเดินทางในวันหยุดสุดสัปดาห ซึ่งผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญเลือกเดินทางโดยรถยนตสวนตัว และใชบริการที่พักแรมประเภทโรงแรม/รีสอรต โดยสวนใหญมี

คาใชจายในการเดินทางครั้งละ 3,001 – 5,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกทำกิจกรรม

ถายรูปทัศนียภาพในสถานที่ทองเที่ยว และมีการวางแผนในการเดินทางทุกครั้ง ดวยวิธีการวางแผนอยาง

ละเอียด โดยสวนใหญมีการจัดสรรงบประมาณใหกับที่พักเปนหลัก และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี

การรับรูถึงโฆษณาของสถานที่ทองเที่ยวผานชองทาง Facebook ปจจัยดานแรงจูงใจโดยรวมอยูในระดับ

ความสำคัญปานกลาง ดานแรงจูงใจทางกายภาพอยูในระดับความสำคัญที่มากที่สุด ปจจัยดานสวน

ประสมทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับความสำคัญมาก โดยดานความคุมคาอยูในระดับความสำคัญที่

มากที่สุด และกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวโดยรวมอยูในระดับความสำคัญมาก โดยดาน

ประเมินทางเลือกอยูในระดับความสำคัญที่มากที่สุด 
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ผลการศึกษาและวิเคราะหตามสมมติฐานพบวาจากสมมติฐานที่ต้ังไวทั้งหมด 15 ขอ ดังน้ี 

สมมติฐานที่ 1 : นักทองเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตรดานเพศที่แตกตางกันมีการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยที่ตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ไมสอดคลอง 

หมายถึง  นักทองเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตรดานเพศที่แตกตางกันมีการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยที่ไมตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 2 : นักทองเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตรดานอายุที่แตกตางกันมีการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยที่ตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ สอดคลอง 

หมายถึง  นักทองเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตรดานอายุที่แตกตางกันมีการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยที่ตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 3 : นักทองเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตรดานสถานภาพที่แตกตางกันมีการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยที่ตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ          

ไมสอดคลอง หมายถึง นักทองเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตรดานสถานภาพที่แตกตางกันมีการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยที่ไมตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 

0.05 

สมมติฐานที่ 4 : นักทองเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตรดานระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยที่ตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ 

สอดคลอง หมายถึง นักทองเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตรดานระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยที่ตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 5 : นักทองเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตรดานภูมิลำเนาที่แตกตางกันมีการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยที่ตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ไม

สอดคลอง หมายถึง นักทองเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตรดานภูมิลำเนาที่แตกตางกันมีการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยที่ไมตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 6 : นักทองเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตรดานอาชีพที่แตกตางกันมีการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยที่ตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ สอดคลอง 

หมายถึง นักทองเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตรดานอาชีพที่แตกตางกันมีการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยที่ตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 7 : นักทองเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตรดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมี

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยที่ตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ไม

สอดคลอง หมายถึง นักทองเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตรดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยที่ไมตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 

0.05 
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สมมติฐานที่ 8 : ปจจัยแรงจูงใจทางกายภาพมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมในประเทศไทย ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ สอดคลอง หมายถึง ปจจัยแรงจูงใจทาง

กายภาพมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 9 : ปจจัยแรงจูงใจทางวัฒนธรรมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมในประเทศไทย ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ สอดคลอง หมายถึง ปจจัยแรงจูงใจทาง

วัฒนธรรมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 10 : ปจจัยแรงจูงใจระหวางบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง  

โศกนาฏกรรมในประเทศไทย ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ไมสอดคลอง หมายถึง ปจจัยแรงจูงใจระหวาง

บุคคลไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 11 : ปจจัยแรงจูงใจทางสถานภาพและชื่อเสียงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ สอดคลอง หมายถึง ปจจัย

แรงจูงใจทางสถานภาพและชื่อเสียงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใน

ประเทศไทยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 12 : ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานการสรางประสบการณมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ สอดคลอง 

หมายถึง ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานการสรางประสบการณมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 13 : ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานความคุมคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ สอดคลอง หมายถึง 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานความคุมคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมในประเทศไทยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 14 : ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานการเขาถึงนักทองเที่ยวมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ สอดคลอง 

หมายถึง ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานการเขาถึงนักทองเที่ยวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 15 : ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานการสรางความสัมพันธมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ สอดคลอง 
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หมายถึง ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานการสรางความสัมพันธมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สรุปไดวา ลักษณะประชากรศาสตรดานอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกตางกันมีการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยที่ตางกัน ปจจัยแรงจูงใจเดินทางทองเที่ยวดาน

กายภาพ วัฒนธรรม และสถานภาพและชื ่อเสียงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมในประเทศไทย และปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานการสรางประสบการณ ความ

คุมคา การเขาถึงนักทองเที่ยว และการสรางความสัมพันธมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมในประเทศไทย 

 5.1.2 สรุปผลการศึกษาจากแบบสมัภาษณ 

 คณะผูวิจัยนำขอมูลจากการจดบันทึกและบันทึกดวยเครื่องบันทึกเสียงสรุปวิเคราะหเชิงเนื้อหา

ดังตอไปน้ี 

 1. การเดินทางและลักษณะการเดินทาง                                                                                 

 การเดินทางเขามายังสถานที ่ทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยมีทั ้งชาวไทยและ

ชาวตางชาติ แหลงทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยไมไดเปนจุดหมายหลักของนักทองเที่ยว

เพราะฉะน้ันลักษณะของการเดินทางจะเปนแบบทางผานแวะเย่ียมชม 

 2. วัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว 

 สามารถจำแนกไดเปน 2 วัตถุประสงคหลัก คือ การมารำลึกถึงเหตุการณและผูเสียชีวิตจาก

เหตุการณโศกนาฏกรรมที่เกิดขึ้น และการมาเรียนรูและเก็บประสบการณจากสถานที่เกิดเหตุจริงรวมถึง

ฟงคำบอกเลาจากคนในพื้นที่ ซึ่งบางสวนมาเพื่อสัมผัสสถานที่จริงเพื่อเชื่อมโยงกับเรื่องราวที่เคยรับรูหรือ

ศึกษามา 

  3. ลักษณะการจัดการเดินทาง 

 นักทองเที่ยวที่เดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเปนกลุมทั่วไปคอนขางจำนวนมาก 

อ ีกท ั ้ งม ีหลากหลายล ักษณะ  หลากหลายกล ุ มอาย ุ  ท ั ้ งมาเป นกล ุ ม เพ ื ่อนมาเป นครอบครัว 

หรือ Backpacker อาทิเชน ลักษณะของนักทองเที่ยวที่มีความสนใจพิเศษหรือชื่นชอบเรื่องราวในอดีตแต

เนื่องดวยเหตุการณ COVID - 19 ทำใหกลุมนักทองเที่ยวมีขนาดเล็กลง จำนวนคนลดลง เพื่อเปนการ

รักษาระยะหางทางสังคม (Social Distancing) 

  4. พาหนะที่ใชในการเดินทางและสถานที่พักแรม 

 พาหนะที่ใชในการเดินทางมีหลากหลายรูปแบบ ขึ้นอยูกับเสนทางและความสะดวกสบายในการ

เขาถึงสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม แตละรูปแบบจะมีความนิยมและราคาที่แตกตางกันไป ทำให

นักทองเที่ยวสามารถเลือกเดินทางไดตามความสะดวกในการใชจายเพ่ือการเดินทาง  
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 สถานที่พักแรมมีใหเลือกหลากหลายรูปแบบเพื่อตอบสนองตามความตองการของนักทองเที่ยว 

สวนใหญนักทองเที่ยวจะเลือกสถานที่พักแรมที่ใกลกับสถานที่ทองเที่ยวหรือสะดวกสำหรับการเดินทาง

ทองเที่ยว 

  5. คาใชจายในการเดินทาง 

นักทองเที่ยวไมไดมีการจัดสรรงบประมาณไวเปนพิเศษ สำหรับแหลงทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

ดังนั้นนักทองเที่ยวจึงเลือกไปยังสถานที่ที่ไมเสียคาเขาชม จึงไมมีคาใชจายและงบประมาณสำหรับแหลง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

  6. กิจกรรมที่ทำระหวางการเดินทางทองเที่ยว 

 ในปจจุบัน กิจกรรมที่นักทองเที่ยวสวนใหญทำระหวางการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม คือ 

การไปถายภาพและเช็คอินตามสถานที่ทองเที่ยวเพื่อเก็บเปนความทรงจำวาครั้งหนึ่งเคยมาเยือนสถานที่

แหงน้ี จากน้ันจึงมีการศึกษาและเรียนรูเรื่องราวของสถานที่ทองเที่ยวน้ัน ๆ เพ่ิมเติม 

      7. การวางแผนลวงหนาและการจัดสรรงบประมาณการเดินทางทองเที่ยว 

นักทองเที่ยวสวนใหญไมไดมีการวางแผนเพื่อมาทองเที่ยวยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

โดยตรง แตเปนการมาเยือนเน่ืองจากเปนทางผาน หรือ อยูใกลกับสถานที่ทองเที่ยวที่ต้ังใจเดินทางมา และ

สวนนอยจะวางแผนมาโดยตรง คือกลุมที่ตองการมารำลึกถึงเหตุการณและญาติที่เสียชีวิตในเหตุการณ ซึ่ง

ยังมีนักทองเที่ยวกลุมนอยที่มีการศึกษามาวาสถานที่ทองเที่ยวดังกลาวมีความสำคัญอยางไร มีเหตุการณ

สำคัญอยางไร  

สวนการจัดสรรงบประมาณในการเดินทางทองเที่ยว สวนใหญแลวนักทองเที่ยวที่แวะชมสถานที่

ทองเที่ยวดังกลาวเนื่องจากเปนทางผานหรืออยูในบริเวณเดียวกันกับสถานที่ทองเที่ยวหลักที่ตั้งใจมาจะ

ไมไดมีการจัดสรรงบประมาณไวสำหรับสถานที่ทองเที่ยวนี้เปนพิเศษ แตนักทองเที่ยวที่ตั้งใจมาเพื่อรำลึก

ถึงเหตุการณและผูเสียชีวิตรวมถึงนักทองเที่ยวที่ตั้งใจมาศึกษาเรียนรู จะมีการจัดสรรงบประมาณไว เชน 

คาเขาชม คาของฝาก คาอุปกรณที่ใชในการรำลึก เปนตน 

8. การรับรูถึงโฆษณาของสถานที่ทองเที่ยว 

นักทองเที่ยวสามารถเขาถึงโฆษณาของสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมไดผานเพจ Facebook 

และเว็บไซตของหนวยงานการทองเที ่ยว บริษัทนำเที่ยว ทาอากาศยาน ในบางแหงมีการรับรู ผาน

ภาพยนตรที่เขามาถายทำในสถานที่จริง หรือมีการจำลองเหตุการณที่เคยเกิดขึ้น  

9. แรงจูงใจทางกายภาพ 

สถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมไดรับการสงเสริมจากภาครัฐใหพัฒนาเปนสถานที่ทองเที่ยว จึง

ทำใหมีการพัฒนาดานความสะดวกสบายในการเขาถึง ในบางสถานที่มีสิ่งอำนวยความสะดวกรองรับผู
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พิการ เพื่อใหสามารถเขาถึงสถานที่ทองเที่ยวไดอยางเทาเทียม และในบางแหงมีการนำเทคโนโลยีมาปรับ

ใชเพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับความรูที่มากขึ้น ซึ่งศักยภาพในการรองรับนักทองเที่ยวก็มีมาก มีการพัฒนาที่

พักแรมใหเพียงพอตอความตองการ พัฒนาระบบขนสงใหเช่ือมตอกันไดสะดวกมากขึ้น 

10. แรงจูงใจทางวัฒนธรรม 

ทุกสถานที่ที่เกิดโศกนาฏกรรม มาพรอมกับความสูญเสีย ในทุกปสถานที่ดังกลาวจะมีการจัดงาน

รำลึกถึงเหตุการณและผูเสียชีวิต จึงเปนจุดดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามามากขึ้น ซึ่งในบางสถานที่ได

ใชโอกาสนี้จัดงานประจำปและเชื่อมโยงเรื่องราวเขากับความเปนพหุวัฒนธรรมในพื้นที่ มีการแสดงแสงสี

เสียงดึงดูดนักทองเที่ยว 

11. แรงจูงใจระหวางบุคคล 

คนในพื้นที่ที่เคยเกิดเหตุการณโศกนาฏกรรมจะเปนผูถายทอดเรื่องราวแกนักทองเที่ยวไดดีที่สุด 

ซึ่งนักทองเที่ยวสามารถพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณกับคนในทองถิ่นได คนในทองถิ่นเองก็มีความ

พรอมและเต็มใจในการใหความรูแกนักทองเที่ยว นอกจากนี้ยังคอยดูแลนักทองเที่ยวเสมือนญาติพี่นอง 

ชวยดูแลความปลอดภัยทั้งในชีวิตและทรัพยสิน ทำใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ เกิดการบอกตอ 

และเกิดการกลับมาทองเที่ยวซ้ำ 

12. แรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง 

แรงจูงใจทางสถานภาพและชื่อเสียงที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว เปนไปในลักษณะ

ของการที่บุคคลมีชื ่อเสียง และการบอกเลาเรื ่องราวผานโซเชียลมีเดียทำใหเพิ ่มการรับรู ถึงสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมและทำใหเกิดการทองเที่ยวตาม ในบางครั้งแรงจูงใจดังกลาวสามารถพบไดใน

ลักษณะของการจัดทำภาพยนตในสถานที่เกิดเหตุการณจริง และทำใหนักทองเที่ยวตองการมาเยี่ยมชม ณ 

สถานที่จริงตามภาพยนต 

13. การสรางประสบการณ 

ประสบการณดังกลาวสามารถจำแนกไดเปนดานดีและดานลบ 

 ดานดี คือ นักทองเที่ยวไดขอเตือนใจจากเหตุการณที่เกิดขึ้น เกิดการชวยเหลือพึ่งพากันมากขึ้น 

เกิดองคความรูตาง ๆ ที่จะนำมาพัฒนาเพื่อชวยในการปองกันไมใหเกิดเหตุการณโศกนาฏกรรมขึ้นอีก มี

การสรางกระบวนการรับรูขาวสารเพ่ือเตรียมระวังเหตุกันมากขึ้น 

 ดานลบ คือ นักทองเที่ยวบางกลุมที่สูญเสียบุคคลอันเปนที่รักไปจากเหตุการณดังกลาวจะมี

ความรูสึกหดหู ไมอยากพูดถึงเหตุการณที่เกิดขึ้น และนักทองเที่ยวบางกลุมเกิดความเกลียดชังตอผูที่

กระทำใหเกิดความสูญเสียในอดีต 
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14. ความคุมคา 

นักทองเที่ยวไดรับความคุมคาทั้งเวลา ความรู ความรูสึก เนื่องจากไดมาสัมผัสสถานที่ที่เกิด

เหตุการณจริง ไดรับประสบการณที่แปลกใหม ไดองคความรูใหมเพิ่มขึ้น ซึ่งนักทองเที่ยวบางกลุมไดมา

สัมผัสวิถีชีวิตวัฒนธรรมของชุมชนน้ัน ๆ ทำใหไดรับประสบการณที่ดีกลับไป 

15. การเขาถึงผูบริโภค 

เนื่องดวยสถานที่เกิดเหตุการณโศกนาฏกรรมนั้นเกิดในพื้นที่ ดังนั้นคนในพื้นที่จึงสามารถเขาถึง

และใหขอมูลแกนักทองเที่ยวไดอยางครบถวนสมบูรณ รวมทั้งมีความเปนกันเอง เปนเจาบานที่ดี สามารถ

ปฏิสัมพันธกับนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี และมีการเผยแพรองคความรูแกนักทองเที่ยว 

16. การสรางความสัมพันธ 

คนในทองถิ่นมีความเปนกันเอง มีปฏิสัมพันธที่ดีกับนักทองเที่ยว เปนเจาบานที่ดี รวมถึงมีความรู

และประสบการณตรงที่สามารถถายทอดแกนักทองเที ่ยวได อีกทั้งหากนักทองเที ่ยวตองการความ

ชวยเหลือระหวางการเดินทาง คนในทองถิ่นมีความพรอมและเต็มใจชวยเหลือเสมอ โดยมีการปลูกฝงกัน

มารุนสูรุ นในความเอาใจใสและเห็นความสำคัญของนักทองเที่ยว เนื่องจากเปนรายไดหลักของคนใน

ทองถิ่น ซึ่งการสรางความสัมพันธจากคนในทองถิ่นมีผลตอความประทับใจของนักทองเที่ยวที่เปนปจจัยให

เกิดการทองเที่ยวซ้ำและบอกตอ 

 17. การตระหนักถึงความตองการ 

 สถานที่ทองเทีย่วเชิงโศกนาฏกรรมจะมีปญหาเฉพาะของแตละพ้ืนที่สิ่งที่ทำใหสงผลกระทบตอ

การตระหนักถึงความตองการของนักทองเที่ยว มีดวยกันหลายประเด็น ดังน้ี 

  1. ประเด็นดานความคิดและความเชื่อ เนื่องดวยสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเปนพื้นที่ที่

เกิดเหตุการณเศราสลด เกิดการสูญเสียมากมาย ซึ่งคนรุนเกากับคนรุนใหม ไดรับอิทธิพลจากสิ่งแวดลอม

รอบตัวที่ตางกัน ทำใหเกิดความคิดและความเชื่อที่แตกตางกัน มีจุดประสงคที่ตางกันในการเดินทางไปยัง

สถานที่ที่เกิดเหตุการณเศราสลด อาทิ คนรุนใหมสนใจและตองการไปเรียนรูถึงเหตุการณที่เคยเกิดขึ้น แต

คนรุนเกาอาจไมอยากไปเพราะเช่ือวาเปนสถานที่ที่ไมเปนมงคลหรืออาจใหพลังงานดานลบแกผูไปเยือน 

  2. ประเด็นดานความขัดแยงกับผูรวมเดินทาง นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีพฤติกรรมการ

เดินทางทองเที่ยวจำนวน 2 คนขึ้นไป ดังน้ันจึงมักมีอุปสรรคของความชอบไมเหมือนกันบางในบางเรื่อง 

  3. ประเด็นของความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ในบางพ้ืนที่ขึ้นช่ือวาเปนพ้ืนที่ที่เกิดเหตุการณ

ความไมสงบ ทำใหการนักทองเที ่ยวตระหนักถึงชีวิตและทรัพยสินมากขึ้น วาจะยอมเสี ่ยงชีวิตและ

ทรัพยสินเพ่ือไปสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในพ้ืนที่น้ัน ๆ หรือไม 
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 18. การคนหาขอมูล 

 นักทองเที่ยวมีการเลือกจุดหมายปลายทางของสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม และหาขอมูล

การเดินทางจากอินเทอรเน็ตผาน Google และสื่อออนไลนตาง ๆ อาทิ เพจ Facebook ของสถานที่

ทองเที่ยวนั้น ๆ หรือ YouTube เพื่อดูรีวิวสถานที่จริงจากนักทองเที่ยวคนอื่น ๆ ที่เคยไปยังสถานที่

ทองเที่ยวนั้น ๆ เพื่อประเมินการตัดสินใจทองเที่ยว แตเมื่อไดขอมูลจากอินเทอรเน็ตที่ไมชัดเจนและไม

ครบถวน จึงไดมีการโทรสอบถามกับสถานที่ทองเที่ยวและศูนยใหขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเพ่ิมเติม 

 19. การประเมินทางเลือก 

 นักทองเที ่ยวมีการประเมินทางเลือกที่หลากหลาย ทั้งการเขาถึงแหลงทองเที ่ยว เนนความ

สะดวกสบายมีความงายในการเขาถึง การคมนาคมขนสงที่สะดวก มีสิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพื้นฐานที่

ครบครัน อาทิ หองสุขา ที่จอดรถ เปนตน รวมถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

 20. การตัดสินใจเดินทาง 

 ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทยมากที่สุด คือ การมาเยือนสถานที่จริงหลังจากที่ไดรับรูเรื่องราวตาง ๆ ผานการรับรู 

ไมวาจะเปนจากบุคคล โซเชียลมีเดีย หรือ ภาพยนตร ทำใหนักทองเที ่ยวตองการเดินทางมาสัมผัส

บรรยากาศของสถานที่จริงที่เคยเกิดเหตุการณเชิงโศกนาฏกรรมทางประวัติศาสตร 

 21. พฤติกรรมหลังเดินทาง 

 นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจกับสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนากฎกรรม มีการกลับมา

ทองเที่ยวซ้ำในบางพื้นที่ อีกทั้งมีการตระหนักถึงและเขาใจถึงปญหาที่เกิดขึ้น และเกิดการเรียนรูจาก

ประวัติศาสตรเพ่ือนำมาปรับใชในชีวิตประจำวันหากมีเหตุการณที่คลายคลึงกันเกิดขึ้นในอนาคต 

 22. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

 ควรคงสถานที่ไวเชนเดิม แตเพิ่มกิจกรรมใหนักทองเที่ยวที่เชื่อมโยงกับบริบทของสถานที่ เชน 

สถานที่ที่เคยเกิดสึนามิ สามารถทำกิจกรรมปลูกปาชายเลนเพื่อเปนแนวกันน้ำกันคลื่น เพิ่มความอุดม

สมบูรณแกธรรมชาติ เปนตน และควรนำการทองเที่ยวโดยชุมชน และการทองเที่ยวแบบนวัตวิถีเขามา

เปนสวนหลักในการพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวใหยั่งยืน รวมทั้งควรเพิ่มองคความรูแกนักทองเที่ยว เนื่องจาก

นักทองเที่ยวสวนใหญมาเพ่ือเนนการถายภาพ ไมสนใจการแสวงหาความรูความสำคัญของสถานที่ 

5.2  การอภปิรายผลการวจัิย 

 การวิจัยเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม เรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมในประเทศไทย คณะผูวิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยเพ่ือตอบวัตถุประสงคของการวิจัยได

ดังน้ี 
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1. พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของนักทองเที่ยวในประเทศไทย 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกรูปแบบการทองเที่ยวเขตพื้นที่ทหาร เนื่องจากประเทศไทยมี

พื้นที่ที่มีเรื่องราวทางประวัติศาสตรอยูมาก อีกทั้งยังทิ้งรองรอยความเสียหาย สูญเสีย และความโศกเศรา

ไวจนถึงปจจุบัน ทำใหสถานที่ที่เหลานี้กลายเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม เปนสินคาทางการ

ทองเที่ยวที่นำมาเสนอขายใหแกนักทองเที่ยวและเปนที่รูจักอยางกวางขวาง โดยรูปแบบการทองเที่ยว

พื ้นที ่ทหารในประเทศไทยมีความเขาถึงไดงาย และมีระยะทางใกลกับกรุงเทพมหานครจึงทำใหมี

นักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวเปนจำนวนมาก เชน สะพานรถไฟสายมรณะ สุสานทหารพันธมิตร

ดอนรัก ถ้ำกระแซและชองเขาขาด จังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งสอดคลองกับ มนัสสินี บุญมีศรีสงา (2557) ได

กลาววา นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวจะเปนผูที่มีความตั้งใจในการมาทองเที่ยวจริง ๆ ไมใชแคแวะ

มา เนื่องจากสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยมีความหลากหลาย และกระจายอยูทั่ว

ประเทศไทย สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวได บางแหงอยูใกลกรุงเทพมหานครทำให

ตัดสินใจมาทองเที่ยวไดงายขึ้น และใชเวลาเดินทางทองเที่ยวอยูที่ 2 – 3 วัน เดินทางขามจังหวัด และสวน

ใหญผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคหลักในการเดินทางเพื่อการพักผอนหยอนใจ เดินทางกับครอบครัว 

และเลือกเดินทางในวันหยุดสุดสัปดาห ซึ่งผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกเดินทางโดยรถยนตสวนตัว 

และใชบริการที่พักแรมประเภทโรงแรม/รีสอรต โดยสวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางครั้งละ 3,001 – 

5,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกทำกิจกรรมถายรูปทัศนียภาพในสถานที่ทองเที่ยว และมี

การวางแผนในการเดินทางทุกครั ้ง ดวยวิธีการวางแผนอยางละเอียด โดยสวนใหญมีการจัดสรร

งบประมาณใหกับที่พักเปนหลัก และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการรับรู ถึงโฆษณาของสถานที่

ทองเที่ยวผานชองทาง Facebook 

2. การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตรกับการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย โดยจําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา ภูมิลำเนา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตร จำแนกตามเพศ 

ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง โดยในภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 1 ดาน ไดแก ดานการคนหาขอมูล เนื่องจากในปจจุบันทุกเพศสภาพสามารถ

รับรูขอมูลขาวสารและคนหาขอมูลไดอยางอิสระ รวมถึงสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมสวนมาก

สามารถเขาถึงไดงาย มีการคมนาคมที่หลากหลาย โครงสรางพื้นฐานที่อำนวยความสะดวกใหกับทุกเพศ 

อีกทั้งความชอบสวนบุคคลและการตัดสินใจเดินทางไมไดขึ ้นอยูกับเพศสภาพ ดวยเหตุนี้ จึงทำให

ล ักษณะประชากรศาสตรด านเพศที ่แตกตางกันมีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง
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โศกนาฏกรรมในประเทศไทยที่ไมตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของเนาวรัตน พลายนอย 

(2538) ที่ไดรวบรวมขอมูลจากเอกสารงานวิจัยวาในอดีตที่ผานมานักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางทองเที่ยว

ภายในประเทศ พบวาสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง แตในปจจุบันพบวาสัดสวนของนักทองเที่ยว

ที่เปนเพศหญิงมีจำนวนเพิ่มขึ้นทั้งนี้ขึ้นอยูกับสถานที่ทองเที่ยวในแตละแหง อีกทั้งในปจจุบันทั้งเพศชาย

และเพศหญิงตางมีภาระหนาที่การทำงาน และการรับรูขอมูลขาวสารที่ในปจจุบันเขาถึงไดเทากันทุกคน 

จึงทำใหพฤติกรรมในการเดินทางทองเที่ยวของชายและหญิงไมแตกตางกัน 

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตรจากภาพรวมของกลุม

อายุ 32 – 38 ป กับอายุ 39 – 45 ป อายุ 53 – 59 ป และตั้งแตอายุ 60 ปขึ้นไป โดยในภาพรวมมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณารายดาน พบวามีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 3 ดาน ไดแก 

1. ดานการคนหาขอมูล พบวา กลุมนักทองเที่ยว Gen Y เปนกลุมคนที่เกิดมาในยุคเปลี่ยนผาน

การใชงานเทคโนโลยีที่มากขึ้น เปนกลุมคนที่มีการใชงานอินเทอรเน็ตเพื่อใชงานในการทำงานและการ

คนหาขอมูลเปนหลัก รวมถึงการใชงานสื่อสังคมออนไลน เชน YouTube การรับสงอีเมล และการคนหา

ขอมูลคนกลุมนี้จะเนนการใชเพื่อการทำงานพรอมกับการใชงานสวนตัว ซึ่งสอดคลองกับแมคแดเนียล 

(McDaniel, 2012 อางถึงใน ปฐมาพร เนตินันทน, 2559) ที่ไดกลาววา กลุมนักทองเที่ยว Gen Y เปนกลุม

ที่นิยมในการเปดรับและเชี่ยวชาญการใชสื่อตาง ๆ เนื่องเปนกลุมที่เกิดและเติบโต มากับการเติบโตของ

เทคโนโลยี มีความฉลาดในการตัดสินใจซื้อใช ซึ่งมักจะคนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจดวยตนเองหรือ

บุคคลใกลตัวมากกวาการโฆษณาชวนเชื่อ ในขณะที่ กลุมนักทองเที่ยว Gen X มักใชอินเทอรเน็ตในการ

ติดตอสื่อสารเพื่อความสะดวกสบายมากกวาและมีการนำเทคโนโลยีมาสรางประโยชนเพื่อเปนการสราง

รายไดใหกับตนไดอยางมีประสิทธิภาพ (ทิพวัล สินนิธิถาวร, 2553 อางถึงใน วรินทรทิพย กำลังแพทย, 

2559) และกลุมนักทองเที่ยว Baby Boomers หรือ Gen B เกิดมาในชวงที่ยังไมมีเทคโนโลยี ตองการ

คำแนะนำ เรียนรูและปรับตัวในการใชอินเทอรเน็ต เพื่อการคนหาขอมูลตาง ๆ สอดคลองกับสำนักงาน

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจไมอามี (2557) ที่ไดกลาววากลุม Baby Boomers เปนกลุมหน่ึงที่มีการ

ใชสื่อสังคมออนไลน เชน Facebook และTwitter อยางกวางขวาง เน่ืองจากพวกเขานิยมใชเพ่ือติดตอกับ

ครอบครัวและเพ่ือน ๆ  

2. ดานการประเมินทางเลือก พบวา นักทองเที่ยวกลุม Gen Y ใหความสำคัญกับคาใชจายในการ

เดินทางเมื่อเลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม เปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีความสัมพันธกับผูคน

มากกวากลุมอื่นๆ ทำใหการประเมินทางเลือกของนักทองเที่ยวกลุม Gen Y จะคำนึงถึงกระแสนิยมที่

เกิดขึ้นในปจจุบัน ซึ่งสอดคลองกับ ยารโรว (Yarrow, 2009 อางถึงใน อรไท ครุฑเวโช, 2564) ที่ไดกลาว

ไววา นักทองเที ่ยวกลุ ม Gen Y มีลักษณะเฉพาะที่ แตกตางไปจาก Gen อ่ืน ๆ โดยมีลักษณะเดน             

4 ประการไดแก มีความมั่นใจในตัวเองสูง มุงเนนความสัมพันธภายในกลุม มักจะประเมินทางเลือกในการ

เดินทางอยางรอบคอบ และตองการความรวดเร็วและกระตือรือรน ในขณะที่ กลุมนักทองเที่ยว Gen X 
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แคลโลเวย (Calloway, 2018) ไดกลาววา นักทองเที่ยวกลุมน้ีมักจะเชื่อในความคิดของตนเองแตมีความ

เต็มใจที่จะทาทายในสิ่งที่ตนเองไมเคยไดลอง มีคานิยมและทัศนคติที่แตกตางกันออกไปและรอบลอมไป

ดวยนวัตกรรมใหม ๆ ตลอดเวลา ทำใหเทคโนโลยีอยูใกลแคเอื้อมมือและสามารถตัดสินใจทางเลือกจาก

การคนหาขอมูลผานสื่อออนไลนตาง ๆ ซึ่งพรนิภา หาญมะโน (2558) ไดกลาววา นักทองเที่ยวกลุมน้ีมี

กำลังซื้อคอนขางมาก เพราะมีรายไดสูง และหนาที่การงานมั่นคง จึงทำใหมีกำลังการซื้อสินคามาก

พอสมควร และการประเมินทางเลือกของกลุมนักทองเที่ยว Baby Boomers มีกำลังจายที่มากกวาจึงทำ

ใหนักทองเที่ยวกลุมนี้คำนึงถึงความสะดวกสบาย และความปลอดภัย มีโอกาสทองเที่ยวมากกวากลุมชวง

อายุอื่น สอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของ พงศเสวก เอนกจํานงคพร (2561) ที่กลาวไววา การประเมิน

ทางเลือกของ Baby Boomers มักคำนึงถึงความปลอดภัยมากที่สุดบริการตาง ๆ ของสถานที่ทองเที่ยว

จะตองมีการดูแลรักษาความสะอาดและความปลอดภัยเปนสำคัญ รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมตาง ๆ ที่

เอ้ืออำนวยตอการสรางความสัมพันธภายในครอบครัว 

3. ดานการตัดสินใจเดินทาง กลุ มนักทองเที ่ยว Gen Y มีการผนวกกับเทคโนโลยีทำให

นักทองเที่ยวกลุมนี้มีความตองการความคาดหวังสูงกวานักทองเที่ยวกลุมอื่น ซึ่งสอดคลองกับ สุทธาภา 

อมรวิวัฒน (2557) ที่ไดกลาวไววา นักทองเที่ยว Gen Y มีความคลองตัวของเทคโนโลยีเปนพื้นฐาน 

เนื่องจากคนกลุมนี้เติบโตมากับคอมพิวเตอร จึงถูกมองวาเปนกลุมที่ชอบมีสังคม มีการตัดสินใจดวยขอมูล

ที่มีเปนจำนวนมาก ทำใหกลุมชวงวัยนี้เปนกลุมที่ชางเลือก อาจพิจารณาองคประกอบตาง ๆ เชน ตรา

สินคา ผูขาย ปริมาณ เพื่อใชในการตัดสินใจเดินทาง ในขณะที่กลุมนักทองเที่ยว Gen X มีการใชสื่อสังคม

ออนไลนเปนตัวชวยในการตัดสินใจเดินทาง ซึ่งมีความสอดคลองกับ สิริชัย อุนอกพันธุ (2563) ไดกลาววา 

กลุมนักทองเที่ยวกลุมน้ีมีการคนหาขอมูลจากการบทความ หรือรีวิวสถานที่ทองเที่ยวกอนการเดินทางไป

สถานที่ทองเที่ยวจริงผานสื่อออนไลน หรือมีการแลกเปลี่ยนประสบการณการทองเที่ยวผานกลุมคนทางสื่อ

สังคมออนไลน เพ่ือทำใหการเดินทางเปนไปอยางราบรื่นและไดรับประสบการณที่ดีในระหวางการเดินทาง 

และกลุมนักทองเที่ยว Baby Boomers มีการคำนึงถึงความตองการ ซึ่งคนกลุมน้ีตัดสินใจการเดินทางจาก

องคประกอบตาง ๆ เชน ความสะดวกสบาย และสามารถตัดสินใจเดินทางในราคาที่สูงเพื่อตอบสนองตอ

ความสะดวกสบายของตนเอง ซึ ่งสอดคลองกับ สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจไมอามี 

(2557) ที่ไดกลาววา Baby Boomers เปนกลุมผูสูงอายุที่ตองการสิ่งที่ดีที่สุดใหแกตนเอง และคุณภาพ

เปนสิ่งสำคัญ ราคาเปนเรื่องรอง โดย Baby Boomers ใหความสำคัญกับคานิยมในการมีคุณภาพชีวิตที่ดี

เปนอยางยิ่ง 

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตร จากภาพรวมของ

สถานภาพ ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด โดยในภาพรวมไมมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีความแตกตางกัน
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อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 จำนวน 1 ดาน ไดแก ดานการประเมินทางเลือก เนื ่องจาก

สถานภาพไมใชขอจำกัดในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว ซึ่งในปจจุบันนักทองเที่ยวมักเลือกเดินทางกับ

กลุมนักทองเที่ยวที่มีความสนใจเดียวกัน โดยไมจำเปนตองเดินทางไปกับคูสมรสเพียงอยางเดียว และ

สถานภาพดานอื่น ๆ ไมใชปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเชนเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาผลการวิจัย

ของ เนาวรัตน พลายนอย (2538) ที่กลาววา ในปจจุบันนักทองเที่ยวทั่วไปตางมีสังคมเปนของตัวเอง ไมวา

จะเปนสถานภาพ โสด สมรส หรือหยารางกัน ซึ่งแรงจูงใจทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวมีหลายปจจัย

อื่นที่สำคัญกวา เชน การเงิน เวลา วัตถุประสงคของการเดินทาง เปนตน ดวยเหตุน้ีปจจัยดานลักษณะ

ประชากรศาสตร จำแนกตามสถานภาพที่แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวที่ไมตางกัน 

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตร จากภาพรวมของ

ระดับการศึกษา ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในชวงระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา โดยในภาพรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาราย

ดาน พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 5 ดาน ไดแก 1. ดานการ

ตระหนักถึงความตองการ ซึ่งมีการเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเนื่องจากรับรูจาก

โฆษณาตามสื่อตาง ๆ 2. ดานการคนหาขอมูล คือ การคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน 

สื ่อสิ ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว 3. ดานการประเมินทางเลือก ซึ่งชื ่อเสียงของสถานที่ทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมมีผลในการตัดสินใจเดินทางของนักทองเที่ยว 4. ดานการตัดสินใจเดินทาง ซึ่งการแนะนำ

ของบริษัทนำเที่ยวมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม และ 5.ดานพฤติกรรมหลังการ

เดินทาง ภายหลังจากการเดินทางนักทองเที่ยวจะแนะนำสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใหแกผูอื่น ซึ่ง

พบวากลุมนักทองเที่ยวที่อยูในชวงระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา เปนชวงวัยที่มีความสนใจ

เดินทางทองเที่ยวรูปแบบพิเศษ คือ การทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม มีการคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง 

ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว เนื่องจากมีฐานขอมูลที่กวางและเปนชวงวัยที่กำลัง

ศึกษา เมื่อเปรียบเทียบภาพรวมของกลุมนักทองเที่ยวที่อยูในชวงการศึกษาระดับต่ำกวาปริญญาตรี ที่มี

จุดประสงคการคนหาขอมูลที่แตกตางออกไป ซึ่งอาจจะคนหาจากความชื่นชอบสวนบุคคลและความ

ตองการที่จะเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ ซึ่งสอดคลองกับ รุงรวี คลายสุวรรณ (2554) ที่ไดกลาววา ย่ิง

การศึกษาสูงจะมีความรูมากทำใหมีดุลพินิจการตัดสินใจมากและนานขึ้น โดยเฉพาะเมื่อรับขอมูลขาวสาร

จากสื่อ อีกทั้งสอดคลองกับแนวคิดของ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2543) ที่ไดกลาวถึง กระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวขั้นที่ 2 ดานการคนหาขอมูลที่นักทองเที่ยวกลุมเปาหมายไดรับขาวสารการทองเที่ยวจาก

การสงเสริมการทองเที่ยวของหนวยงานที่เกี่ยวของ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดของ เนาวรัตน 

พลายนอย (2538) ที่ไดศึกษางานวิจัยและนำมาสังเคราะห ใหเห็นถึงลักษณะโครงสรางของนักทองเที่ยว

ชาวไทย ที่เกี่ยวกับการศึกษา ซึ่งผลการศึกษาในอดีต ชี้ใหเห็นวา ผูที่มีการศึกษาในระดับสูงขึ้นมีโอกาสได

เดินทางทองเที่ยวมากขึ้น โดยเฉพาะผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาขึ้นไป แมวาจะเปนประชาการสวน
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นอยของประเทศ แตเปนสัดสวนที่มีสูงมากในกลุมนักทองเที่ยว ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูมีการศึกษาสูงเปนผูที่

ประกอบอาชีพและมีตำแหนงหนาที่การงานตลอดจนรายไดที่ดีกวาผูที่มีการศึกษาต่ำ ทำใหมีโอกาสได

เดินทางไปปฏิบัติหนาที่ในเขตตาง ๆ เชน เดินทางไปประชุมสัมมนา เดินทางไปติดตอราชการและธุรกิจ

ตาง ๆ และยังมีอำนาจในการซื้อบริการดานการทองเที่ยวไดมากกวาอีกดวย 

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตร จากภาพรวมตาม

ภูมิลำเนา ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีภูมิลำเนาอยูที่ภาคตะวันตก โดยในภาพรวมไม

มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ไมมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 เนื ่องจากนักทองเที ่ยวสวนใหญมักออกเดินทาง

ทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยวใกลเคียงกับภูมิลำเนาของตน อีกทั้งภูมิลำเนาไมไดเปนขอจำกัดในการ

เดินทาง ซึ่งไมสอดคลองกับ ฐปนี สุวรรณฉัตรชัย (2542 อางถึงใน นรินทรสิรี เชียงพันธ, 2560) ที่กลาววา 

ภูมิลำเนาเปนปจจัยที่สงผลตอทัศนคติและพฤติกรรม เน่ืองจากสังคมรอบขางมักมีอิทธิพลตอความคิดและ

การกระทำของบุคคลเสมอ โดยในแตละพื้นที่ยอมมีแนวคิด วิธีการปฏิบัติตัวที่ตางกันออกไป ดวยเหตุน้ี

ปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตร จำแนกตามภูมิลำเนาที่แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวที่ไมตางกัน 

 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตร จากภาพรวม

ตามอาชีพ ของกลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับพนักงานบริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว/คาขาย รับจาง และ

อาชีพอื่น ๆ โดยในภาพรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณา

รายดาน พบวามคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 2 ดาน ไดแก 

 1. ดานการคนหาขอมูล พบวา นักทองเที่ยวที่เปนกลุมนักเรียน/นักศึกษา มักจะมีการคนหาขอมลู

จากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว เนื่องจากกลุมนักทองเที่ยวในวัย

เรียนมักใชเครือขายออนไลนในการติดตามขาวสารและเพื่อคนหาขอมูลในสิ่งที่ตนสนใจในเวลาวาง ซึ่งมี

ความสอดคลองกับวราพร ดำจับ (2562) ที ่พบวาชวงวัยของนักเรียนนักศึกษาที่มีพฤติกรรมการใช

อินเทอรเน็ตและใชสื่อสังคมออนไลนสูงสุด เพราะเปนวัยของการเรียนรู แสดงใหเห็นวานักเรียนนักศึกษา

ตองการใชเทคโนโลยีในการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร สวนนักทองเที่ยว

กลุมพนักงานบริษัทเอกชน รับจาง และอาชีพอื่น ๆ  เชน เกษียณอายุและแมบาน มักจะใชเครือขาย

ออนไลนเพื่อการสนทนากับเพื่อนและการอัพเดทสถานะ ขอมูลสวนตัวและรูปภาพมากกวา ทำใหการใช

งานเพื่อการคนหาขอมูลเปนเรื่องรองลงมา อาจเปนเพราะความแตกตางในชวงเวลาของการใชงานที่มีไม

เทากัน ทำใหวัตถุประสงคของการใชงานมีความแตกตางกันออกไป สอดคลองกับ ณัฏฐาวรัต จีรรัชต 

(2557) ที่พบวา ผูบริโภควัยทำงานที่มีอาชีพตางกัน มีวัตถุประสงคในการใชงาน เวลาเฉลี่ยในการใชงาน 

ความบอยครั้งในการใชงาน และชวงระยะเวลาในการใชงานเครือขายสังคมออนไลนตางกัน  
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2. ดานการประเมินทางเลือก พบวากลุมนักเรียน/นักศึกษา ใหความสำคัญกับการคมนาคมที่

สะดวกสบายและคาใชจายในการเดินทางเมื่อเลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม เนื่องจากเปน

กลุมนักทองเที่ยวที่อยูในวัยเรียนอาจมีความแตกตางในเรื่องของงบประมาณในการเดินทาง ทำใหตอง

คำนึงถึงคาใชจายที่จะเกิดขึ้น อีกทั้งนักทองเที่ยวกลุมน้ียังนิยมการเดินทางทองเที่ยวเพ่ือการพักผอนคลาย

เครียด ดังนั้นการคมนาคมจึงตองมีความปลอดภัยและสะดวกสบายสามารถเขาถึงสถานที่ทองเที่ยวไดงาย 

ซึ่งมีความสอดคลองกับการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศของคนไทยและการประเมินโครงการ

สงเสริมการทองเที่ยววันธรรมดา ประจำป 2559 ของ ซูโอเซ็นโก ประเทศไทย (2559) ที่กลาววากลุม

นักทองเที่ยววัยเรียน หรือ Gen Z มีคาใชจายในการเดินทางไมเพียงพอ สงผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยว สวนกลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย และรับจาง เปนกลุมคนที่มีรายไดและงบประมาณในการ

เดินทางทองเที่ยว อีกทั้งการทองเที่ยวสำหรับคนกลุมนี้ยังเปนการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลชีวิตจากการ

ทำงาน ทำใหวัตถุประสงคหลักของการเดินทางคือ การพักผอนกับครอบครัวหรือญาติ นิยมเดินทางโดย

การใชรถยนตสวนตัวจึงใหความสำคัญกับการเดินทางที่สะดวกและมีความปลอดภัย สอดคลองกับสถาพร 

เกียรติพิริยะ (2563) ที่พบวาวัยทำงานสวนใหญเดินทางทองเที่ยวไปกับครอบครัวโดยเฉลี่ยตอป 3 - 4 

ครั้ง นิยมใชรถยนตสวนตัว โดยมากครอบครัวหรือญาติมีสวนสำคัญในการตัดสินใจเดินทาง ซึ่งปจจัยที่

สงผลตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวไดแก สิ่งอำนวยความสะดวกที่ครบครัน รวมถึงการมีปายบอกทางที่

ชัดเจน  

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตร จากภาพรวมตาม

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 35,001-

45,000 บาท โดยในภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 และเมื่อ

พิจารณารายดาน จำนวน 1 ดาน ไดแก ดานการคนหาขอมูล พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 มักมีการคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือบริษัท

นำเที่ยว เนื่องจากการเขาถึงขอมูลไมขึ้นอยูกับรายไดเฉลี่ยตอเดือน นักทองเที่ยวสามารถคนหาขอมูลตาม

ความสนใจและความตองการของตนเองไดอยางอิสระ แตผู ประกอบการธุรกิจทองเที ่ยวในสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมตองมีการสรางสื่อและนำเสนอขอมูลใหตรงกลุมนักทองเที่ยวเปาหมาย และ

เพิ่มมูลคาทางการตลาดใหแกสถานที่ทองเที่ยว ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยเรื ่องการวิเคราะห

เสนทางความตองการและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวไทยที่มีตอรูปแบบการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคในยุค

ดิจิทัล (แบรนดบุฟเฟต, 2561 อางถึงใน ชื่นสุมล บุนนาค, 2563) ที่ไดเสนอวา แมวานักทองเที่ยวจะ

คำนึงถึงปจจัยดานราคาแตก็ยังเห็นวาความคุณคาทางจิตใจนั้นสำคัญกวาราคาที่จายไป ดังนั้น แบรนด

แหลงทองเที่ยวตาง ๆ ควรตองเรงทำความเขาใจ และปรับตัวเพื่อตอบสนองตอความตองการของคนยุค

ใหม ไมวาจะเปนการสรางสรรคสินคาและบริการ รวมไปถึงการนำเสนอโปรแกรมการเดินทางทองเที่ยวที่
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ตรงตอความตองการผูบริโภค โดยเฉพาะการสรางแบรนดของแหลงทองเที่ยวที่มีความหมายตอตัวตนและ

ความเช่ือ 

3. การวิเคราะหปจจัยแรงจูงใจทางการทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมในประเทศไทย 

 จากการวิเคราะหผลการวิจัยพบวาปจจัยแรงจูงใจทางการทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยที ่มากที ่ส ุด คือ ปจจัยแรงจูงใจทางกายภาพ 

นักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม เน่ืองจากสถานที่ทองเที่ยวมีความสะดวกและปลอดภัยใน

การเขาถึง ซึ่งเปนองคประกอบสำคัญหลักที่ดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางทองเที่ยว ซึ่งสอดคลองกับการ

ศึกษาวิจัยของธัญชนกภรณ โตชมบุญ (2558 อางถึงใน ชนาวุฒิ มั่งมี, 2561) ที่พบวา ปจจัยดานแรงจูงใจ

ขั้นพื้นฐานและสิ่งที่จูงใจที่เกิดจากภายในตัวบุคคลตอการเลือกซื้อสินคาและบริการ มีผลโดยตรงตอ

กระบวนการการตัดสินใจซื้อในทุกดาน ไดแก การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจเดินทาง

และพฤติกรรมหลังเดินทาง โดยมีสิ่งจูงใจที่เปนพื้นฐานมาจากความจําเปนและความตองการ และ

แรงจูงใจทางกายภาพที่เกิดจากภายในตัวบุคคล เกิดจากการที่นักทองเที่ยวตองการพักผอนหยอนใจและ

มองหาสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม เพื่อที่จะหลีกเลี่ยงจากชีวิตประจำวัน สอดคลองกับ ครอมพต้ัน 

(Crompton, 1979 อางถึงใน ธรรญชนก เพชรานนท, 2559) ที่กลาววา แรงจูงใจเปนปจจัยผลักดันที่

สำคัญของการกระทำทุกอยางของนักทองเที่ยว และการสรางแรงจูงใจใหแกการทองเที่ยว คือ การพัฒนา

สถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใหสอดคลองตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว ไดแก ความสะดวก

และความปลอดภัย ภาพลักษณ สื่อโฆษณาและการประชาสัมพันธ ซึ่งสอดคลองกับ ลีวิส (Lewis, 2021) 

ที่ไดกลาววา สถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ที่มีนักทองเที่ยวเยี่ยมชมหลากหลายประเทศ สรุปไดวา 

การใชโทรทัศนและสื่อรวมสมัยที่นำเสนอสถานที่ทองเที่วเชิงโศกนาฏกรรมมีอิทธิพลในทางบวก เพ่ือ

กระตุนใหเกิดแรงจูงใจของนักทองเที่ยวที่จะไปเยี่ยมชม เมื่อเกิดการนำเสนอและการประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ทำใหนักทองเที่ยวเกิดความอยากรูอยากเห็นและตองการสัมผัสประสบการณ

ที่แทจริง  

 ปจจัยแรงจูงใจทางการทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใน

ประเทศไทย รองลงมา คือ ปจจัยแรงจูงใจทางวัฒนธรรม นักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

เพื่อสัมผัสวัฒนธรรมและวิถีชีวิต เนื่องจากนักทองเที่ยวมีความสนใจที่จะไปเยี่ยมชมสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม เพื่อเรียนรูวัฒนธรรมทองถิ่นในอดีตและสิ่งที่สืบเนื่องมาจนถึงปจจุบัน การทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมถือเปนสวนหน่ึงของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ทำใหมีการปรับปรุงสถานที่เพ่ือเลาเรื่องราว

ทางวัฒนธรรมในอีกแงมุมสำหรับเปนทางเลือกของนักทองเที่ยวที่มีจำนวนมากขึ้น และมีความสนใจพเิศษ
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มากขึ้นเชนเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับ เนียเมลา (Niemelä, 2010) การทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีความ

เกี่ยวของอยางยิ่งกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยมีประวัติศาสตรและเหตุการณที่เลวรายเปนสวน

สำคัญ ถึงแมวาการทองเที่ยวประเภทนี้ยังไมเปนที่ดึงดูดนักทองเที่ยวในมุมกวาง แตยังมีบทบาทในการ

สะทอนอดีตถึงปจจุบัน สงผลกระทบตอผูคนในทองถิ่น สิ่งเหลาน้ีถือเปนแรงจูงใจทางวัฒนธรรมที่ดึงดูดให

นักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมชม 

 ปจจัยแรงจูงใจทางการทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใน

ประเทศไทย ลำดับถัดมา คือ ปจจัยแรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง นักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรมเพื่องานอดิเรก เนื่องจากแรงจูงใจทางการเดินทางของนักทองเที่ยว เกิดจากความชอบ

และงานอดิเรกสวนบุคคล ทำใหนักทองเที่ยวตองการที่จะเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

เพื่อใชเวลาวางไปกับงานอดิเรกเปนสวนใหญ โดยมักจะแสวงหาสถานที่ทองเที่ยวใหม ๆ เพื่อสราง

ประสบการณที่แปลกจากเดิม อีกทั้งยังเปนการศึกษาเรื่องราวในเชิงพื้นที่ รวมไปถึงมีการเขาไปพูดคุยเพ่ือ

แลกเปลี ่ยนความคิดเห็นกับคนในพื ้นที ่ ซึ ่งสอดคลองกับออลแมน (Allman, 2017) ที ่กลาวไววา 

นักทองเที่ยวไมเพียงแตหลงใหลในการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมหรือกิจกรรมเหนือธรรมชาติ ซึ่งงานวิจัย

นี้ยังมุงเนนไปที่การศึกษาปจจัยแรงจูงใจสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการเดินทางทองเที่ยวและความสัมพันธ

ระหวางความชอบและการรับประสบการณการเรียนรูที่ไมเหมือนใคร โดยภาครัฐควรมีการสนับสนุนและ

ประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวที่ช่ืนชอบรูปแบบการทองเที่ยวน้ีมีความสัมพันธกับสถานที่หรือบุคคลสำคัญ

ทางประวัติศาสตรในสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม  

 4. การวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมในประเทศไทย  

 จากการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมในประเทศไทยในระดับมากที่สุด คือ ดานความคุมคา นักทองเที่ยวจะรูสึกคุมคาที่ไดเรียนรู

เรื่องราวและไดรับคุณคาทางวัฒนธรรมจากสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม เน่ืองจากสถานที่ทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรมมีความนาสนใจ ดึงดูดนักทองเที่ยวผานเรื่องราวเลวรายที่เคยเกิดขึ้นในอดีต ทำให

นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเย่ียมชมรูสึกไดรับประสบการณและเรื่องเลา ซึ่งภาครัฐควรสงเสริมการทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรมในรูปแบบของการใหขอมูลสื่อความหมายโดยใชเรื่องราวของสถานที่ทองเที่ยวน้ันมาเปน

จุดขาย เชน งานสัปดาหแสงสีเสียงสะพานขามแมน้ำแคว ที่เปนการรำลึกถึงเหตุการณประวัติศาตรชวง

สงครามโลกครั้งที่ 2 ซึ่งสอดคลองกับ คอรเนล (Cornell, 2019) ไดกลาววา นักทองเที่ยวสวนใหญช่ืนชอบ

เรื่องราวและกิจกรรมที่ไดมีสวนรวมกับคนในทองถิ่นในการสรางประสบการณเปนการสรางแรงกระตุน
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ความอยากรูอยากเห็นของนักทองเที่ยว จึงทำใหเรื่องราวของสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมกลายเปน

หน่ึงในปจจัยที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวมากขึ้น 

 สวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใน

ประเทศไทย รองลงมา คือ ดานการสรางประสบการณ การทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใหประสบการณที่

แปลกใหมแกนักทองเที่ยว เนื่องจากกิจกรรมของการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมสามารถใหขอมูลที่มี

คุณคาและประสบการณตรง ซึ่งในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวสมัยใหมสถานที่ทองเที่ยวที่มีเรื่องราว หรือ

เหตุการณเลวรายในอดีต ถูกนำมาสรางเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเพื่อมอบประสบการณใน

อีกแงมุมใหแกนักทองเที ่ยว ซึ ่งสอดคลองกับ อิลิเยฟ (Iliev, 2020) ไดกลาววา การทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเปนแรงจูงใจที่สรางประสบการณใหกับนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ยัง

สอดคลองกับ สโตน (Stone, 2011) วาการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมสามารถสรางประสบการณที่แปลก

ใหมแกนักทองเที่ยวได รวมถึงสามารถเปนจุดขายที่ไมเหมือนใครใหกับสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

 สวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใน

ประเทศไทย ลำดับถัดมา คือ ดานการเขาถึงผูบริโภค นักทองเที่ยวสามารถเขาถึงขอมูลผานทางสื่อ

ออนไลนของสถานที่ทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรม เนื่องจากสถานที่ทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีการ

นำเสนอขอมูลบนเว็บไซต มีการทำการตลาดเชิงรุกในจังหวัดที่มีการสงเสริมการทองเที่ยว รวมถึงสถานที่

แตละแหงมีชื่อเสียงจึงทำใหงายตอการเขาถึงขอมูลเหลานั้น ภาครัฐควรที่จะดำเนินการวางแผนพัฒนา

แผนการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยใหเปนที่รู จักในวงกวาง ซึ่งสอดคลองกับ คาโรชุก 

(Korotchuk, 2013) ไดกลาววา การทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเปนตลาดเฉพาะกลุม การเขาถึงขอมูล

สามารถทำไดงายในปจจุบันแตยังไมเปนวงกวางมากนัก ดังนั้นจึงควรสรางแคมเปญการตลาดที่ตรงกับ

กลุมนักทองเที่ยวเปาหมายเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวกลุมนี้อยางเหมาะสมและมอบ

จุดหมายปลายทางการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่นักทองเที่ยวตองการ นอกจากน้ียังสอดคลองกับ 

อินทัช เอื้อสุนทรวัฒนา (2561) ที่ไดกลาวไววา การสื่อสารหรือการเดินทางที่สะดวกสบายและไมมีความ

ยุงยากในการเดินทางทองเที่ยวชวยเพิ่มการตัดสินใจทองเที่ยวไดรวดเร็วมากขึ้น และในเรื่องของปายสื่อ

ความหมายสามารถใหขอมูลไดอยางชัดเจน เขาใจงาย เชน ปายบอกทาง ปายประชาสัมพันธขอมูล 

เนื่องจากปายสื่อความหมายเปนเครื่องมือสื่อสารแบบออฟไลนเพื่อชวยอำนวยสะดวกใหนักทองเที่ยว

เขาถึงขอมูลและชองทางติดตออื่น ๆ อีกทั้งนักทองเที่ยวจะสามารถจดจำอัตลักษณของสถานที่ทองเที่ยว

ไดอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับ สุขุม คงดิษฐ (2561) สรุปไดวา มีการจัดการประชุมเพ่ือวิเคราะหศักยภาพของ

การสื ่อความหมายอยางสรางสรรค และเปนศิลปะการนำเสนอที ่สามารถกระตุ นความสนใจให

นักทองเที่ยวเขาใจ ตระหนักในคุณคาและความสำคัญของสถานที่ทองเที่ยว  
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 สวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใน

ประเทศไทยที่นอยที่สุด คือ ดานการสรางความสัมพันธ นักทองเที่ยวสามารถสรางความสัมพันธที่ดีกับคน

ในทองถิ่น เน่ืองจากการสรางความสัมพันธโดยยกระดับความสัมพันธกับนักทองเที่ยวทำใหมีความสัมพันธ

ที่ดีขึ้นจะทำใหนักทองเที่ยวกลับมาทองเที่ยวซ้ำอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งสอดคลองกับ อินทัช เอื้อสุนทรวัฒนา 

(2561) ที่ไดศึกษาวา การสรางความสัมพันธที่ดีกับนักทองเที่ยวนั้นขึ้นอยูกับความนาสนใจและการเปน

หนึ่งของชุมชน และแหลงทองเที่ยวตองมีความดึงดูดใจที่จะทำใหเกิดการประทับใจ ทำใหเกิดความผูกพัน

และของที่ระลึกทำใหนึกถึงสรางความสัมพันธที่อยากจะแนะนําหรือบอกตอเพื่อชักชวนบุคคลใกลชิดหรือ

บุคคลอ่ืนมาเปนการเพ่ิมการตัดสินใจมากขึ้น อีกทั้งยังสอดคลองกับ เกียรติพงษ อุดมธนะธีระ (2562) ที่ได

กลาวไววา การสรางความสัมพันธ ทำใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจในสินคาและบริการ จนเกิดการ

กลับมาใชซ้ำและบอกตอ โดยพยายามยกระดับความสัมพันธกับผูบริโภคใหมีความสัมพันธที่ดีมากขึ้น  

การวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ เรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย คณะผูวิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค

ของการวิจัยไดดังน้ี 

1. พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของนักทองเที่ยวในประเทศไทย 

ผูใหสัมภาษณกลาววา พฤติกรรมการเดินทางของนักทองเที่ยวสวนใหญเปนการแวะเที่ยวโดยเปน

จุดหมายรองจากสถานที่ทองเที่ยวหลักที่นักทองเที่ยวประสงคเดินทางมา แตขณะเดียวกันมีนักทองเที่ยว

บางสวนที่ตั ้งใจเดินทางมาเพื่อวัตถุประสงคหลัก 2 ประการ ไดแก 1) การเดินทางมาเพื ่อรำลึกถึง

เหตุการณสูญเสียในอดีต รวมถึงรำลึกถึงบุคคลอันเปนที่รักที่เสียชีวิตในเหตุการณโศกนาฏกรรมในอดีต 

เชน เหตุการณสึนามิ ที ่จังหวัดพังงาในป พ.ศ. 2547 เหตุการณยกพลขึ้นบกของทหารญี่ปุ นในชวง

สงครามโลกครั้งที่ 2 ที่สะพานเดชานุชิต จังหวัดปตตานี และการสรางเสนทางรถไฟสายมรณะ ที่จังหวัด

กาญจนบุรี ซึ ่งเกิดการสูญเสียเปนจำนวนมาก สอดคลองกับ มนัสสินี บุญมีศรีสงา (2557) กลาววา

นักทองเที่ยวในกลุมนี้จะนิยมไปเยี่ยมสถานที่ที่เต็มไปดวยความเศราโศกเพราะอุบัติเหตุภัยธรรมชาติ การ

ฆาตกรรมหรือถูกโจมตีจากผูกอการราย ไปดูซากปรักหักพังตาง ๆ หรือไปเพื่อยอนรอยเหตุการณความ

นิยมในการทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวที่มีบทเรียนจากความสูญเสีย อุบัติภัย และมรณภัย 2) การเดินทางมา

เพื่อหาประสบการณและความรูจากสถานที่จริง และจากคำบอกเลาของคนในทองถิ่น สอดคลองกับ        

ซิโอน (Sion, n.d. อางถึงใน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, ม.ป.ป.) ที่ไดอธิบายไววา การที่คนเราสนใจ 

‘หายนะ’ ของคนอื่นนั้นมีเหตุผลหลายอยาง แรกสุดเราอาจมีความสัมพันธเชื่อมโยงกับผูรอดชีวิต เหย่ือ 

ผูเสียชีวิต หรือผูรูเห็นในเหตุการณน้ันตั้งแตคนที่มีความสัมพันธโดยตรง หรือผานการอานงานวรรณกรรม

จนเกิดความซาบซึ้งกับตัวละครที่ประสบเหตุจากเหตุการณน้ัน จึงมีความตองการเดินทางไปยังสถานที่จริง 
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สอดคลองกับพฤติกรรมดานการจัดสรรงบประมาณในการทองเที่ยว โดยในกลุมที่เดินทางทองเที่ยวแบบ

ทางผานจะไมมีการจัดสรรงบประมาณไวลวงหนา แตกลุมนักทองเที่ยวที่ต้ังใจเดินทางมาเพ่ือรำลึกจะมีการ

จัดสรรงบประมาณไวสำหรับการจัดพิธีกรรมทางศาสนา การบริจาค การทำบุญ เปนตน 

2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตรกับการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย 

ผูใหสัมภาษณไดตอบวัตถุประสงคขอน้ี คือ นักทองเที่ยวสวนใหญที่เดินทางมามีหลากหลายเพศ 

ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และหลายภูมิลำเนา โดยสวนใหญมีกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี

ภูมิลำเนากรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปนกลุมวัยรุนเปนสวนใหญเดินทางไปยังเสนทางรถไฟสาย

มรณะ และสวนอนุสรณ สึนามิ บานน้ำเค็ม จังหวัดพังงา ซึ่งมีลักษณะภูมิประเทศติดชายฝงทะเล น้ำตก 

หรือแมน้ำใหญ เนื่องมาจากความเชื่อและคานิยมที่เปลี่ยนแปลงไปจากสมัยกอนที่เชื่อวาความตายเปน

เรื่องไมควรเกี่ยวของ แตในยุคสมัยใหมมีความสนใจศึกษาความรูบทเรียนจากความตาย ในขณะที่จังหวัด

ปตตานี สวนใหญจะมีกลุมนักทองเที่ยวเปนกลุมผูสูงอายุและกรุปทัวรเนื่องจากเปนพื้นที่ที่มีความโดดเดน

ทางวัฒนธรรม สถาปตยกรรม และดานอาหาร สอดคลองกับ ณัฎฐิรา อำพลพรรณ (2554) ที่ไดกลาววา 

กลุมนักทองเที่ยว Gen Z มักจะทำทุกอยางดวยตัวเองโดยจะถูกสนับสนุนใหแสดงออก ซึ่งความคิดเห็น

ของตนเองอยางอิสระทั้งในโชเชียลมีเดีย บาน และโรงเรียน ซึ่งสามารถกลาวไดวาการที่กลุมคนยุคใหมมี

ความคิดเปนของตนเองน้ันจะออกจากรอบความคิดแบบเดิมและเปดรับคานิยมสมัยใหมมากย่ิงขึ้น 

3. เพื่อวิเคราะหแรงจูงใจทางการทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมในประเทศไทย 

แรงจูงใจทางกายภาพ ผูใหสัมภาษณกลาววา ทางภาครัฐมีการสนับสนุนสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมในหลายพื้นที่ เชน เสนทางรถไฟสายมรณะ จังหวัดกาญจนบุรี มีการจัดเสนทางทองเที่ยว

โดยรถไฟไปยังสถานที่นี้โดยเฉพาะ จัดโดยการรถไฟแหงประเทศไทย สวนในพื้นที่บานน้ำเค็มไดมีการ

ปรับปรุงเสนทางสัญจรใหมีความเขาถึงไดงาย และในจังหวัดปตตานี สถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

ตั้งอยูบนถนนหลักที่มีการเขาถึงไดอยางสะดวก ซึ่งความสะดวกสบายในการเขาถึงดังกลาวมีผลตอการ

ตัดสินใจเดินทางมาของนักทองเที่ยวเปนอยางมาก สอดคลองกับ สถาพร เกียรติพิริยะ (2563) ที่พบวา

ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางทองเที่ยว ไดแก สิ่งอำนวยความสะดวกที่ครบครัน รวมถึงการมี

ปายบอกทางที่ชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับ ครอมพต้ัน (Crompton, 1979 อางถึงใน ธรรญชนก เพชรานนท, 

2559) ที่กลาววา แรงจูงใจเปนปจจัยผลักดันที่สำคัญของการกระทำทุกอยางของนักทองเที่ยว และการ

สรางแรงจูงใจใหแกการทองเที่ยว คือ การพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใหสอดคลองตรงกับ
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ความตองการของนักทองเที่ยว ไดแก ความสะดวกและความปลอดภัย ภาพลักษณ สื่อโฆษณาและการ

ประชาสัมพันธ 

แรงจูงใจทางวัฒนธรรม พบวาทุกสถานที่ที่ทำการสัมภาษณ ในทุกปจะมีการจัดงานประจำปเพ่ือ

รำลึกถึงความสูญเสียจากเหตุการณโศกนาฏกรรม ซึ่งในบางพื้นที่การสูญเสียดังกลาวถือเปนสวนหนึ่งของ

เรื่องราวที่กลายเปนวัฒนธรรม เปนเรื่องเลาอยูคูกับคนในชุมชน สงผลใหชุมชนนั้นมีความโดดเดนทาง

วัฒนธรรมและเปนแรงจูงใจใหนักทองเที่ยวเดินทางมามากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ เนียเมลา (Niemelä, 

2010) การทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีความเกี่ยวของอยางยิ่งกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยมี

ประวัติศาสตรและเหตุการณที่เลวรายเปนสวนสำคัญ ถึงแมวาการทองเที่ยวประเภทนี้ยังไมเปนที่ดึงดูด

นักทองเที่ยวในมุมกวาง แตยังมีบทบาทในการสะทอนอดีตถึงปจจุบัน สงผลกระทบตอผูคนในทองถิ่น สิ่ง

เหลาน้ีถือเปนแรงจูงใจทางวัฒนธรรมที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาเย่ียมชม 

แรงจูงใจระหวางบุคคล ผูใหสัมภาษณไดใหขอมูลไปในทิศทางเดียวกันวามีการสงเสริมใหคนใน

ชุมชนเขามามีสวนรวมถายทอดประสบการณตรงใหแกนักทองเที่ยว และใหการตอนรับอยางอบอุนเสมือน

บาน ซึ่งในบางพื้นที่ที่มีความออนไหวทางการเมือง มีเหตุการณไมสงบอยูบอยครั้ง เชน 3 จังหวัดชายแดน

ภาคใต (ปตตานี ยะลา และนราธิวาส) สงผลใหนกัทองเที่ยวไมมีความมั่นใจในการตัดสินใจเดินทางมา แต

คนในชุมชนเปนสวนสำคัญที่จะทำใหนักทองเที่ยวรูสึกปลอดภัย ประทับใจ และเกิดการกลับมาเที่ยวซ้ำ 

ซึ่งสอดคลองกับ อินทัช เอื้อสุนทรวัฒนา (2561) ที่ไดศึกษาวา การสรางความสัมพันธที่ดีกับนักทองเที่ยว

น้ันขึ้นอยูกับความนาสนใจและการเปนสวนหน่ึงของชุมชน และแหลงทองเที่ยวตองมีความดึงดูดใจที่จะทำ

ใหเกิดความประทับใจ ทำใหเกิดความผูกพันและของที่ระลึกทำใหนึกถึงการสรางความสัมพันธที่อยาก

แนะนํา หรือบอกตอเพื่อชักชวนบุคคลใกลชิดหรือบุคคลอื่นมาเพิ่มการตัดสินใจมากขึ้น  ซึ่งผูใหสัมภาษณ

ทั้ง 3 ทานยังเสนอแนะไปในทางเดียวกันอีกดวยวา ควรสงเสริมใหมีการทองเที่ยวโดยชุมชน ใหมีการทำ

กิจกรรมรวมกันระหวางนักทองเที่ยวกับคนในชุมชน โดยลักษณะกิจกรรมควรมีความสอดคลองกับบริบท

ของเหตุการณและพื้นที่ที่เกิดการสูญเสีย เนื่องจากพบวานักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาและทำการ

ถายภาพเพียงอยางเดียวจึงตองการใหมีการทำกิจกรรมรวมกันมากขึ้น สอดคลองกับ คอรเนล (Cornell, 

2019) ที่กลาววา นักทองเที่ยวสวนใหญชื่นชอบเรื่องราวและกิจกรรมที่ไดมีสวนรวมกับคนในทองถิ่นใน

การสรางประสบการณเปนการสรางแรงกระตุนความอยากรูอยากเห็นของนักทองเที่ยว จึงทำใหเรื่องราว

ของสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมกลายเปนหนึ่งในปจจัยที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวมาก

ขึ้น 

แรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง ผูใหสัมภาษณทั้ง 3 ทานกลาววาแรงจูงใจในดานน้ีสวนใหญ

มาจากการที่บุคคลมีชื่อเสียงไดลงภาพหรือทำการเช็คอินสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม และจากการ



266 
 

 

                                                           

ที่ภาพยนตรบางเรื่องไดถายทอดเรื่องราวเหตุการณการสูญเสีย เชน ภาพยนตรเรื่อง The Railway Man : 

2013 ที่ไดมีการมาถายทำในสถานที่จริงคือเสนทางรถไฟสายมรณะ และชองเขาขาด จังหวัดกาญจนบุรี 

ทำใหสถานที่ทองเที ่ยวดังกลาวเปนที่รู จักมากยิ่งขึ ้นและเกิดการทองเที ่ยวตามมา ซึ่งสอดคลองกับ        

ออลแมน (Allman, 2017) ที ่กลาวไวว า นักทองเที ่ยวไมเพียงแตหลงใหลในการทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมหรือกิจกรรมเหนือธรรมชาติ ซึ่งงานวิจัยนี้ยังมุงเนนไปที่การศึกษาปจจัยแรงจูงใจสวนบุคคล

ที่มีอิทธิพลตอการเดินทางทองเที่ยวและความสัมพันธระหวางความชอบและการรับประสบการณการ

เรียนรูที่ไมเหมือนใคร โดยภาครัฐควรมีการสนับสนุนและประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวที่ชื่นชอบรูปแบบ

การทองเที่ยวนี้มีความสัมพันธกับสถานที่หรือบุคคลสำคัญทางประวัติศาสตรในสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม  

4. เพื่อวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมในประเทศไทย 

ผูใหสัมภาษณทั้ง 3 ทานใหขอมูลวา การทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมชวยสรางประสบการณทั้ง

ดานบวกและดานลบใหแกนักทองเที ่ยว บางสวนไดร ับความรู และประสบการณจากเหตุการณ

โศกนาฏกรรมในอดีต ในขณะที่บางสวนเดินทางมาเพื่อรำลึกถึงเหตุการณและการสูญเสียบุคคลอันเปนที่

รัก จึงทำใหเกิดความเศราสลด สอดคลองกับ อิลิเยฟ (Iliev, 2020) ที ่ไดกลาววา การทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเปนแรงจูงใจที่สรางประสบการณใหกับนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ยัง

สอดคลองกับ สโตน (Stone, 2011) กลาววา การทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมสามารถสรางประสบการณที่

แปลกใหมแกนักทองเที ่ยวได รวมถึงสามารถเปนจุดขายที่ไมเหมือนใครใหกับสถานที่ทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ในดานความคุมคา นักทองเที่ยวสวนใหญรูสึกคุมคาเน่ืองจากไดรับความรูและประสบการณ

จากสถานที่จริง รวมถึงบริบทพื้นที่โดยรอบสามารถตอบสนองความตองการไดเปนอยางดี เชน ความ

สวยงามทางธรรมชาติ อาหารที่มีความเฉพาะถิ่น สถาปตยกรรมที่มีเอกลักษณโดดเดน และความเปนมิตร

ของคนในพื้นที่ สอดคลองกับ คอรเนล (Cornell, 2019) ที่ไดกลาววา นักทองเที่ยวสวนใหญชื ่นชอบ

เรื่องราวและกิจกรรมที่ไดมีสวนรวมกับคนในทองถิ่นในการสรางประสบการณเปนการสรางแรงกระตุน

ความอยากรูอยากเห็นของนักทองเที่ยว จึงทำใหเรื่องราวของสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมกลายเปน

หนึ่งในปจจัยที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวมากขึ้น สวนการเขาถึงผูบริโภคนั้นทางหนวยงาน

ภาครัฐไดใหการสนับสนุนทางดานคมนาคมใหสะดวกตอการเขาถึง รวมไปถึงการประชาสัมพันธใน

ชองทางตาง ๆ ทำใหนักทองเที่ยวสามารถคนหาขอมูลไดอยางสะดวก สอดคลองกับ คาโรชุก (Korotchuk, 

2013) ที่ไดกลาววา การทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเปนตลาดเฉพาะกลุม การเขาถึงขอมูลสามารถทำได

งายในปจจุบันแตยังไมเปนวงกวางมากนัก ดังน้ันจึงควรสรางแคมเปญการตลาดที่ตรงกับกลุมนักทองเที่ยว

เปาหมายเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวกลุมนี้อยางเหมาะสมและมอบจุดหมายปลาย
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ทางการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่นักทองเที่ยวตองการ และในดานการสรางความสัมพันธนั้นเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ คนในชุมชนใหความรวมมือสรางความสัมพันธ และเปนเจาบานที่ดีแกนักทองเที่ยว 

สรางการกลับมาเที่ยวซ้ำ สอดคลองกับ เกียรติพงษ อุดมธนะธีระ (2562) ที่ไดกลาวไววา การสราง

ความสัมพันธ ทำใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจในสินคาและบริการ จนเกิดการกลับมาใชซ้ำและบอก

ตอ โดยพยายามยกระดับความสัมพันธกับผูบริโภคใหมีความสัมพันธที่ดีมากขึ้น 

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

 1. ดานการตระหนักถึงความตองการ ภาครัฐ เอกชน และหนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการรักษา

ความปลอดภัยที่เขมงวด เพื่อสรางความมั่นใจใหแกนักทองเที่ยว และมีการสรางภาพลักษณของแหลง

ทองเที่ยวใหสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวไดทุกเพศทุกวัย โดยไมทำใหเกิดความขัดแยงทางความคิดและ

ความเช่ือของนักทองเที่ยวที่มีวัยแตกตางกัน 

 2. ดานการคนหาขอมูล ภาครัฐ เอกชน และหนวยงานที ่ เก ี ่ยวของควรมีช องทางการ

ประชาสัมพันธและชองทางการคนหาขอมูลที่ทันสมัย เพื่อใหตามทันกระแสนิยมในโซเชียลมีเดียและ

สามารถเขาถึงนักทองเที่ยวไดทุกเพศทุกวัย 

 3. ดานการประเมินทางเลือก ภาคเอกชนควรมีรถขนสงสาธารณะที่ทันสมัย สะดวกสบาย และมี

การรับรองดานการขับขี่ปลอดภัยตามมาตรฐานสากลที่สามารถรับ - สงนักทองเที่ยวจากที่พักไปยังสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมได เพ่ือเปนทางเลือกที่คอยอำนวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวไดมากขึ้น 

 4. ดานการตัดสินใจเดินทาง ภาคเอกชนควรมีการกำหนดราคาโปรโมช่ันสำหรับของที่ระลึกและ 

คาเขาชมในสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่มีคาเขาชมใหมีความเหมาะสม   

 5. ดานพฤติกรรมหลังการเดินทาง ภาครัฐ เอกชน และหนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการจัดทำแบบ

ประเมินใหนักทองเที่ยวทำการกรอกเพื่อแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมและความพึงพอใจภายหลังการ

ทองเที่ยว เพ่ือนำขอสรุปมาพัฒนาและปรับปรุงใหดีย่ิงขึ้น 

ขอเสนอแนะสำหรับวิจัยครั้งตอไป 

 1. คณะผูวิจัยควรเปลี่ยนกลุมประชากรเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่อาศัยอยูในประเทศไทย

และตางประเทศที่เคยเดินทางมายังแหลงทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย 

 2. คณะผูวิจัยควรเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ เพื่อใหเห็นมุมมองที่

หลากหลายมากยิ่งขึ้น 

 3. คณะผู ว ิจ ัยควรศึกษาปจจัยที ่ม ีอ ิทธิพลตอการตัดสินตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมในตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ เพื่อใหสามารถนำมาปรับใชเพ่ือ
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ดึงดูดใหนักทองเที ่ยวทั ้งชาวไทยและชาวตางชาติเขามาเดินทางทองเที ่ยวยังแหลงทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมในประเทศไทย 

 4. คณะผูวิจัยควรนำระดับการศึกษาที่มุงเนนในกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาเทียบเทาปริญญา

ตรีหรือสูงกวามาทำการวิจัยตอ เนื่องจากปจจัยระดับการศึกษามีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีความสำคัญในทุกดานของกระบวนการตัดสินใจเดินทาง  
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รายนามผูทรงคุณวุฒิผูตรวจเครื่องมืองานวิจัย 

 

1. อาจารย ดร.กิ่งกนก เสาวภาวงศ       อาจารยสาขาทองเที่ยว 

      คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

2. อาจารย ดร.ชมพูนุท ภาณุภาส  อาจารยสาขาทองเที่ยว 

      คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

3. อาจารย ดร.อัญชัญ ตัณฑเทศ  อาจารยสาขาทองเที่ยว 

      คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
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      คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง ปจจัยที่มอิีทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย 

คำชี้แจง 

แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของวิชาพ้ืนฐานวิจัยดานการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

สาขาการจัดการการทองเที่ยวแบบบูรณาการ จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย เพื่อนำขอมูลไปใชในการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ทางคณะผูวิจัยขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงและครบถวน เพื่อที่

ขอมูลที่ทานตอบนั้นจะถูกนำไปวิเคราะหภาพรวม ทางผูวิจัยจะไมทำการเปดเผยขอมูลรายบุคคล คำตอบ

ของทานจะเปนความลับและนำมาใชในการวิเคราะหเทานั้นซึ่งแบบสอบถามฉบับนี้ประกอบดวย 6 ตอน 

ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจำนวน 7 ขอ 

 ตอนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมแกผูตอบแบบสอบถามจำนวน 14 ขอ 

 ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจทางการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม

จำนวน 15 ขอ 

ตอนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด กับการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบ

แบบสอบถามจำนวน 11 ขอ 

 ตอนที่ 5 ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบ

แบบสอบถามจำนวน 13 ขอ 

ตอนที่ 6 ขอเสนอแนะเพ่ือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมจำนวน 1 ขอ 

 

 

  

สำหรับผูทำวิจยั 

ขอมูลชุดที่............... 

ขอบคุณในความกรุณาใหขอมลู 

คณะผูจัดทำวิจัย 

นิสิตปริญญาตรี สาขาการจัดการการทองเที่ยว 
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สวนที่ 1 ขอมลูสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง : กรณุาเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกับคำตอบของทาน 

1. เพศ 

 ชาย                  หญิง 

2. อายุ 

 18 – 24 ป          25 – 31 ป      32 – 38 ป      39 – 45 ป      

 46 – 52 ป          53 – 59 ป      ต้ังแต 60 ป ขึ้นไป 

3. สถานภาพ 

 โสด                   สมรส            หยาราง   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ.....................) 

4. ระดับการศึกษา 

 ต่ำกวาระดับปริญญาตรี    ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา   สูงกวาระดับปริญญาตร ี

5. ภูมิลำเนา 

 กรุงเทพและปริมณฑล     ภาคกลาง        ภาคเหนือ    ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 ภาคตะวันออก              ภาคตะวันตก    ภาคใต 

6. อาชีพ 

  นักเรียน/นักศึกษา         ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ        พนักงานบริษัทเอกชน 

 ธุรกิจสวนตัว/คาขาย      รับจาง    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ..................................................) 

7. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 นอยกวาหรอืเทากับ 15,000 บาท      15,001 – 25,000 บาท     

 25,001 – 35,000 บาท          35,001 – 45,000 บาท                                          

 45,001 – 55,000 บาท                 สูงกวา 55,000 บาท 

 

 

สวนที่ 2 ขอมลูเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมแกผูตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง : ใหทานประเมินพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยเลือกขอความที่ตรงกับทาน 

กรุณาเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกับคำตอบของทาน 

รูปแบบการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

 1. ทานเคยเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมรูปแบบใด 

  การทองเที่ยวเชิงปรมาณู (Atomic Tourism) 

  การทองเที่ยวรูปแบบพ้ืนที่สังหาร (Black Tourism or Grief Tourism)   

  การทองเที่ยวภัยพิบัติ (Disaster Tourism) 

  การทองเที่ยวเสี่ยงภัย (Extreme Tourism or Shock Tourism) 
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  การทองเที่ยวเขตพ้ืนที่ทหาร (Militarism Heritage Tourism) 

  การทองเที่ยวสมรภูมิรบ (War Tourism) 

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ..................................................) 

การเดินทางและลักษณะการเดินทาง 

2. ระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยว (เลือกตอบไดมากกวา 1 คำตอบ) 

   1 วัน (One Day Trip) 

   2 – 3 วัน 

   4 – 5 วัน 

   ต้ังแต 5 วันขึ้นไป 

 3. การเดินทางจากภูมิลำเนาไปยังสถานที่ทองเที่ยว (เลือกตอบไดเพียง 1 คำตอบ) 

   เดินทางภายในจังหวัด 

   เดินทางขามจังหวัด 

วัตถุประสงคหลักในการเดนิทางทองเทีย่ว 

 4. ทานมีวัตถุประสงคหลักในการเดินทางทองเที่ยวเพ่ือสิ่งใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 คำตอบ) 

   เพ่ือการพักผอนหยอนใจ 

   เพ่ือการศึกษา 

   เพ่ือผลประโยชนทางธุรกิจ / อาชีพ 

   เพ่ือเย่ียมครอบครัว 

   เพ่ือประกอบพิธีกรรมทางศาสนา 

   เพ่ือรวมงานรำลึกถึงเหตุการณที่เกิดขึ้น 

   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ......................................................) 

ลักษณะการจัดการเดินทาง 

 5. ทานเดินทางกับใคร (เลือกตอบไดมากกวา 1 คำตอบ) 

   เดินทางคนเดียว 

   เดินทางกับครอบครัว 

   เดินทางกับเพ่ือน 

   เดินทางเปนหมูคณะ (หนวยงาน / บริษัทนำเที่ยว) 

   เดินทางกับคนรัก 

   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ......................................................) 
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6. วันที่ทานเลอืกเดินทาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 คำตอบ) 

   วันจันทร - วันศุกร 

   วันหยุดสุดสัปดาห 

   วันหยุดนักขัตฤกษ 

   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ......................................................) 

พาหนะที่ใชในการเดินทางและสถานทีพ่กัแรม 

 7. ทานเดินทางดวยพาหนะชนิดใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 คำตอบ) 

   รถโดยสารสาธารณะ 

   รถยนตสวนตัว 

   รถเชา 

   รถไฟ 

   เครื่องบิน 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ......................................................) 

8. ทานพักสถานที่พักแรมประเภทใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 คำตอบ) 

   บานพักสวนตัว 

   โรงแรม/รสีอรต 

   บานญาติ/บานเพ่ือน 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ......................................................) 

คาใชจายในการเดินทาง 

9. คาใชจายที่ใชในการเดินทางแตละครั้ง (เลอืกตอบไดมากกวา 1 คำตอบ) 

   ต่ำกวาหรือเทียบเทา 3,000 บาท 

   3,001-5,000 บาท 

   5,001-7,000 บาท 

   7,001-9,000 บาท 

   9,001-11,000 บาท 

   11,001-13,000 บาท 

 สูงกวา 13,000 บาท  

กิจกรรมที่ทำระหวางการเดินทางทองเทีย่ว 

 10. ทานไดเขารวมกิจกรรมทางการทองเที่ยวใดบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 คำตอบ) 

   ถายรูปทัศนียภาพในสถานที่ทองเที่ยว 

   ซื้อสินคาของที่ระลึกและผลิตภัณฑทองถิ่น 

   เขารวมเทศกาลงานประเพณี 
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   ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ......................................................) 

การวางแผนลวงหนาและการจัดสรรงบประมาณสำหรบัการเดินทางทองเที่ยว 

11. ทานมีการวางแผนการเดินทางในแตละครั้งบอยแคไหน (เลือกตอบไดเพียง 1 คำตอบ) 

   ทุกครั้ง 

   บอยครั้ง 

   บางครั้ง 

   ไมเคยเลย (หากทานเลือกตัวเลือกน้ีขามไปที่ขอ 13) 

12. ทานมีการวางแผนในการเดินทางแตละครั้งอยางไร (เลือกตอบไดเพียง 1 คำตอบ) 

   วางแผนอยางละเอียด เชน จัดรายการเดินทางทองเที่ยวและการจองที่พักลวงหนา 

   วางแผนแบบคราว ๆ เชน จัดเตรียมวันเดินทางเพียงอยางเดียว 

   วางแผนแบบกะทันหัน เชน จัดเตรียมแผนการเดินทางไวแลว แตเปลี่ยนแผน  

         กะทันหัน  

13. ทานจัดสรรงบประมาณสำหรับการเดินทางทองเที่ยวกับสิ่งใดเปนหลัก  

     (เลือกตอบไดเพียง 1 คำตอบ) 

   ยานพาหนะ 

   ที่พัก 

   อาหาร 

   ของที่ระลกึ 

   กิจกรรมทางการทองเที่ยว 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ......................................................) 

การรับรูถึงโฆษณาของสถานที่ทองเที่ยว 

 14. ทานรูจักสถานที่ทองเที่ยวผานชองทางใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 คำตอบ) 

   โทรทศัน 

   สื่อสิ่งพิมพ เชน นิตยสาร หนังสือพิมพ ปายโฆษณา ใบปลิว (เปนตน) 

   Facebook  

   Twitter 

   YouTube 

   Instagram 

   คนที่รูจักแนะนำมา 

   คนหาขอมลูดวยตนเอง 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ......................................................) 
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สวนที่ 3 ขอมลูเกี่ยวกับแรงจูงใจทางการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง : กรณุาเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง [โดยกำหนดให 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง                      

2 = นอย 1 = นอยที่สุด] 

 

ลำดับ

ที่ 

 

แรงจูงใจทางการเดินทางทองเที่ยว 

เชิงโศกนาฏกรรม 

ระดับแรงจูงใจ 

5 4 3 2 1 

แรงจูงใจทางกายภาพ (Physical Motivation) 

1. ทานเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เพ่ือหลีกหนีความวุนวายจาก

ชีวิตประจำวัน 

     

2. ทานเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เพ่ือใชเวลาในวันหยุดหรือเทศกาล 

     

3. ทานเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เพ่ือเขามามีสวนรวมกับกิจกรรมทางการ

ทองเที่ยว (เชน เดินปาศึกษาธรรมชาติ) 

     

4. ทานเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เน่ืองจากสถานที่ทองเที่ยวมีความ

สะดวกและปลอดภัยในการเขาถึง 

     

5. ทานเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เน่ืองจากสถานที่ทองเที่ยวมีความสะอาด

และไดรับการดูแลอยางสม่ำเสมอ 

     

แรงจูงใจทางวัฒนธรรม (Cultural Motivation) 

6. ทานเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เพ่ือเขามาศึกษาประวัติศาสตร เชน 

สถานที่ บุคคล  

     

7. ทานเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เพ่ือรำลึกถึงเหตุการณในอดีต 

     

8. ทานเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เพ่ือสัมผัสวัฒนธรรมและวิถชีีวิต 

     

9. ทานเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เน่ืองจากสถานที่ทองเที่ยวมีประเพณี 

วัฒนธรรมที่มคีวามโดดเดน  

     



286 
 

 

                                                           

 

ลำดับ

ที่ 

 

แรงจูงใจทางการเดินทางทองเที่ยว 

เชิงโศกนาฏกรรม 

ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

แรงจูงใจระหวางบุคคล (Interpersonal Motivation) 

10. ทานเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เพ่ือตองการพบปะและแลกเปลี่ยน

ประสบการณกับผูคนใหมๆและผูคนใน

ทองถิ่น 

     

11. ทานเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เพ่ือกลับมาไวอาลัยบุคคลที่รูจัก 

      

แรงจูงใจดานสถานภาพและช่ือเสียง (Status and Prestige Motivation) 

12. ทานเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เพ่ืองานอดิเรก 

     

13. ทานเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เพ่ือพัฒนาศักยภาพ 

     

14. ทานเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เพ่ือประโยชนทางธุรกิจหรืออาชีพ 

     

15. ทานเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เน่ืองจากไดรับอิทธิพลจากบุคคลที่มี

ช่ือเสียง 
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สวนที่ 4 ขอมลูเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดกับการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง : กรณุาเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง [โดยกำหนดให 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง                      

2 = นอย 1 = นอยที่สุด] 

 

ลำดับ

ที่ 

 

สวนประสมทางการตลาด 

ระดับการตัดสนิใจ 

5 4 3 2 1 

การสรางประสบการณ (Experience) 

16. การทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมให

ประสบการณที่แปลกใหมแกทาน 

     

17. การทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมให

ประสบการณที่ตอบสนองตรงตามความ

คาดหวังของทาน 

     

18. 

 

 

กิจกรรมทางการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

สรางประสบการณที่นาพึงพอใจใหแกทาน 

     

ความคุมคา (Exchange) 

19. ทานรูสึกคุมคากับเงินและเวลาที่ใชใน

สถานที่ทองเทีย่วเชิงโศกนาฏกรรม 

     

20. ทานรูสึกคุมคาที่ไดเรียนรูเรื่องราวและไดรับ

คุณคาทางวัฒนธรรมจากสถานที่ทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม 

     

การเขาถึงผูบริโภค (Everywhere) 

21. ทานสามารถเขาถึงขอมลูผานทางสื่อออนไลน

ของสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

     

22. ทานสามารถเขาถึงขอมูลผานสื่อสิ่งพิมพ

โทรทัศนของสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม 

     

23. เจาหนาที่ที่ดูแลสามารถใหขอมูลที่ทาน

ตองการและพรอมใหบริการไดอยาง

ครบถวน 
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สวนที่ 5 ขอมลูเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง : กรณุาเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง [โดยกำหนดให 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง                      

2 = นอย 1 = นอยที่สุด] 

 

ลำดับ

ที่ 

 

กระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว 

เชิงโศกนาฏกรรม 

ระดับการตัดสนิใจ 

5 4 3 2 1 

การตระหนักถึงความตองการ (Need Recognition) 

27. ทานมีความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรมเน่ืองจากบุคคลที่ทาน

รูจักแนะนำมา 

     

28. ทานเลือกเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรมเน่ืองจากรับรูจาก

โฆษณาตามสื่อตาง ๆ 

     

การคนหาขอมูล (The Information Search) 

29. ทานอาศัยการคนหาขอมูลจาก

ประสบการณสวนตัว ครอบครัว เพ่ือน 

หรือญาติ 

     

30. ทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ 

เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือบริษัท

นำเที่ยว 

     

      

 

ลำดับ

ที่ 

 

สวนประสมทางการตลาด 

ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

การสรางความสัมพันธ (Evangelism) 

24. ปายสื่อความหมายสามารถใหขอมูลไดอยาง

ชัดเจน เขาใจงาย เชน ปายบอกทาง ปาย

ประชาสัมพันธขอมูล 

     

25. ทานมีความสัมพันธที่ดีกับคนในทองถิ่น      

26. ทานมีแนวโนมที่จะเขาไปมีสวนรวมกับคน

พ้ืนที่ในสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 
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ลำดับ

ที่ 

 

กระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว 

เชิงโศกนาฏกรรม 

ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 

31. การคมนาคมสามารถเขาถึงไดอยาง

สะดวกสบายมีผลตอเลือกมายังสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน 

     

32. คาใชจายในการเดินทางมีผลตอเลือก

มายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

ของทาน 

     

33. ช่ือเสียงของสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมมีผลในการตัดสินใจเดินทาง

ของทาน 

     

การตัดสินใจเดินทาง (Purchase Decision) 

34. ขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม  

     

35. การแนะนำของบริษัทนำเที่ยวมีผลตอการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม 

     

36. ทานต้ังใจเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรมโดยเฉพาะ 

     

พฤติกรรมหลังการเดินทาง (Post Purchase Behavior) 

37. ทานตระหนักถึงความสูญเสยี หายนะ และ

ความโหดรายจากสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม 

     

38. ทานมีแนวโนมที่จะเดินทางกลับมายัง

สถานที่ทองเทีย่วเชิงโศกนาฏกรรมอีกครั้ง 

     

39. ทานจะแนะนำสถานที่ทองเทีย่วเชิง

โศกนาฏกรรมใหแกผูอ่ืน 
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สวนที่ 6 ขอเสนอแนะเพ่ือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

 .........................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

 

ขอขอบคุณในความกรุณาใหขอมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

แบบสัมภาษณเพื่องานวิจัย 
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แบบสัมภาษณเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ปจจัยทีมี่อิทธิพลตอการตัดสนิใจเดินทางทองเทีย่วเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย 

ชื่อผูใหสัมภาษณ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

หนวยงาน/องคกร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

วัน/เดือน/ปทีส่ัมภาษณ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

เริ่มการสัมภาษณเวลา........................................น. จบการสัมภาษณเวลา.......................................น. 

สวนที่ 1 ขอมลูของผูใหสมัภาษณ 

 กรุณาเลาประวัติโดยยอเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวตอไปน้ี 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

ตำแหนง 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

ประสบการณการทำงาน..............ป 

สถานที่ทำงานปจจุบัน 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

สวนที่ 2 ความคิดเห็นและการดำเนินงานภายในหนวยงาน/องคกรที่เกี ่ยวของกับการทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม แนวประเด็นคำถาม 

 1. ทานคิดวา การเดินทางและลักษณะการเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทยเปนอยางไร 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 
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 2. ทานคิดวา วัตถุประสงคหลักในการเดินทางทองเที่ยวและกิจกรรมที่ทำระหวางการเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยไดแกอะไรบาง 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................

 3. ทานคิดวา ผูตัดสินใจเลือกการเดินทางและผูรวมเดินทางของนักทองเที่ยวชาวไทยมีลักษณะ

อยางไร และลกัษณะการจัดการการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีลักษณะอยางไร 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

 4. ทานคิดวา การคนหาขอมูลขาวสารสำหรับการเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย สามารถสืบคนขอมูลไดทางไหนบาง 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

 5. ทานคิดวา พาหนะที่ใชในการเดินทาง และสถานที่พักแรมที่นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไป

ยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีลักษณะอยางไร 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................

 6. ทานคิดวา คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทยเปนอยางไร ใชจายเพ่ือวัตถุประสงคใดบาง และมีพฤติกรรมการใชจายเปนอยางไร 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

 7. ทานคิดวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีการ

วางแผนลวงหนาหรือไมและเปนอยางไร 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 
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 8. ทานคิดวา การจัดสรรงบประมาณสำหรบัการเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเทีย่วเชิง

โศกนาฏกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยเปนอยางไร มีการจัดสรรไวสำหรับการเดินทางทองเที่ยวใน

ลักษณะน้ีเปนพิเศษหรือไม 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

 9. ทานคิดวา การรับรูถึงโฆษณาของสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย

มาจากชองทางใดบาง 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

 

 10. ทานคิดวา แรงจูงใจทางกายภาพที่ทำใหนักทองเที่ยวชาวไทยตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวยัง

สถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมไดแกอะไรบาง และมีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวไทยอยางไร 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

 11. ทานคิดวา แรงจูงใจทางวัฒนธรรมที่ทำใหนักทองเที่ยวชาวไทยตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยว

ยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมไดแกอะไรบาง และมีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวไทยอยางไร 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

 12. ทานคิดวา แรงจูงใจระหวางบุคคลที่ทำใหนักทองเที่ยวชาวไทยตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยว

ยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมไดแกอะไรบาง และมีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวไทยอยางไร

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

 13. ทานคิดวา แรงจูงใจทางสถานภาพและชื่อเสียงที่ทำใหนักทองเที่ยวชาวไทยตัดสินใจเดินทาง

ไปทองเที่ยวยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมไดแกอะไรบาง และมีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวไทย

อยางไร 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 
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 14. ทานคิดวา การทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมสามารถสรางประสบการณดานบวกและดานลบ

อยางไรบางแกนักทองเที่ยวชาวไทย 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

 15. ทานคิดวา นักทองเที่ยวชาวไทยจะไดรับความคุมคาจากการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

อยางไรบาง 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

 16. ทานคิดวา การทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมและคนในทองถิ ่นสามารถเขาถึงและให

ประสบการณแกนักทองเที่ยวชาวไทยไดอยางไรบาง 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

 17. ทานคิดวา การทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมสามารถสรางความสัมพันธกับนักทองเที่ยวชาว

ไทยไดอยางไรบาง 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

 18. ทานคิดวา เพราะเหตุใด นักทองเที่ยวชาวไทยจึงเริ่มสนใจการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมาก

ขึ้นและมีปญหาอุปสรรคใดบางที่สงผลกระทบตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

 19. ทานคิดวา การคนหาขอมูลการเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทยเปนอยางไร 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 
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 20. ทานคิดวา มีการประเมินทางเลือกกอนการตัดสินใจเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยหรือไม อยางไร 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

 21. ทานคิดวา ปจจัยใดสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวไปยังสถานที่ทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยมากที่สุดและเพราะเหตุใด 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

 22. ทานคิดวา ภายหลังการเดินทางทองเที ่ยวไปยังสถานที ่ทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

นักทองเที่ยวชาวไทยในปจจุบันมีพฤติกรรมอยางไร มีความพึงพอใจตอสถานที่ทองเที่ยวอยางไร 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

 

       

      ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงสำหรับความรวมมือ 

         คณะผูวิจัย 
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ประวตัิยอผูวิจัย 

ชื่อ-นามสกุล  นางสาวกชพรรณ สุขผล 

วันเดือนปเกิด  8 มนีาคม พ.ศ. 2541 

สถานทีเ่กิด  กรุงเทพฯ 

ประวัติการศึกษา 

ป พ.ศ.2560  โรงเรียนราชวินิตบางเขน 

ปจจุบัน   สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยวแบบบูรณาการ 

   คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อีเมล   misskotchapan.suk@g.swu.ac.th 

 

 

ชื่อ-นามสกุล  นางสาวกาญฑิตา แสงจำปา 

วันเดือนปเกิด  19 มีนาคม พ.ศ. 2542 

สถานทีเ่กิด  จันทบุรี 

ประวัติการศึกษา  

ป พ.ศ.2560  โรงเรียนเบญจมราชูทิศ จังหวัดจันทบุรี 

ปจจุบัน   สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยวแบบบูรณาการ 

   คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อีเมล   kantita.san@g.swu.ac.th 
 

 

ชื่อ-นามสกุล  นางสาวกุญชพีรญา เตชะโรจนตระกูล 

วันเดือนปเกิด  11 พฤษภาคม พ.ศ. 2543 

สถานทีเ่กิด  กรุงเทพฯ 

ประวัติการศึกษา 

ป พ.ศ. 2560  โรงเรียนสตรีวิทยา 

ปจจุบัน   สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยวแบบบูรณาการ 

   คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อีเมล   Kunphiraya.the@g.swu.ac.th 
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ชื่อ-นามสกุล  นางสาวชญาทิพย มานิกบุตร 

วันเดือนปเกิด  28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2542 

สถานทีเ่กิด  กรุงเทพฯ 

ประวัติการศึกษา 

ป พ.ศ. 2560   โรงเรียนสตรีวัดระฆัง 

ปจจุบัน   สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยวแบบบูรณาการ 

   คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อีเมล   chayathip.manigaboot@g.swu.ac.th 
 

 

ชื่อ-นามสกุล  นางสาวชมพูนุช ชลอทรัพย 

วันเดือนปเกิด  16 กุมภาพันธ พ.ศ. 2542 

สถานทีเ่กิด  กรุงเทพฯ 

ประวัติการศึกษา 

ป พ.ศ. 2560  โรงเรียนพรตพิทยพยัต 

ปจจุบัน   สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยวแบบบูรณาการ 

   คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อีเมล   chompunuch.cha@g.swu.ac.th 

 

 

ชื่อ-นามสกุล  นางสาวฐิติมา ยังศิริ 

วันเดือนปเกิด  18 พฤศจิกายน พ.ศ. 2541 

สถานทีเ่กิด  นครสวรรค 

ประวัติการศึกษา 

ป พ.ศ. 2560  โรงเรียนโพธิสารพิทยากร 

ปจจุบัน   สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยวแบบบูรณาการ 

   คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อีเมล   thitima.you@g.swu.ac.th 
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ชื่อ-นามสกุล  นางสาวปยธิดา สูญกลาง 

วันเดือนปเกิด  10 กมุภาพันธ พ.ศ 2543 

สถานทีเ่กิด  ลพบุร ี

ประวัติการศึกษา 

ป พ.ศ. 2560  โรงเรียนพิบูลวิทยาลัย 

ปจจุบัน   สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยวแบบบูรณาการ 

   คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อีเมล   piyatida.soo@g.swu.ac.th 
 

 

ชื่อ-นามสกุล  นางสาวสุนิตา ขินแกว 

วันเดือนปเกิด  19 พฤษภาคม พ.ศ. 2543 

สถานทีเ่กิด  กรุงเทพฯ 

ประวัติการศึกษา 

ป พ.ศ. 2560  โรงเรียนราชวินิต มัธยม 

ปจจุบัน   สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยวแบบบูรณาการ 

   คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อีเมล   Sunita.kin@g.swu.ac.th 
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