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ค าน า 

 

เอกสารฉบับนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอผลงานที่เป็นผลการด าเนินงาน   

ที่ผ่านมา เรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือวัดและประเมินผลการด าเนินการด้านการจัด    

การเรียนการสอน คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

โดยผู้ขอรับการประเมินได้ด าเนินการโดยใช้แนวคิด Lean ในการจัดการความสูญเปล่าที่

เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงาน และมีการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้งานผ่าน Google Form 

และ Google Spreadsheet เพ่ือพัฒนาระบบการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ

ออนไลน์ จากผลการด าเนินงานดังกล่าวสามารถลดการใช้ทรัพยากรกระดาษ ลดค่าใช้จ่ายในการ

สั่งท าแบบประเมิน ลดระยะเวลาในการท างาน ลดพื้นที่ในการจัดเก็บเอกสารในการปฏิบัติงานได้

เป็นอย่างด ี

ผู้ขอรับการประเมินหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลงานที่เป็นผลการด าเนินงานที่ผ่านมา เรื่อง

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือวัดและประเมินผลการด าเนินการด้านการจัดการเรียนการสอน 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ที่ต้องการ

ศึกษาหรือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานได้ 

 

นางสาวสุกัญญา  เดวิเลาะ    

     นักวิชาการศึกษา 

     กรกฎาคม 2565 
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บทน า 
 

ความเป็นมา  

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ด าเนินการจัดการเรียนการสอน

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต โดยมีการจัดการศึกษาทั้งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ ซึ่งได้

ก าหนดระบบและกลไกในการวัดและประเมินผลการเรียนการสอนจากผู้เกี่ยวข้อง เช่น ผู้เรียน

และผู้สอน เพ่ือน าผลการประเมินมาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในปีการศึกษาถัดไป และ

เป็นข้อมูลรายงานในการประเมินคุณภาพระดับหลักสูตร รวมทั้งน ามาเป็นข้อมูลในการปรับปรุง

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตในทุกๆ 5 ปีการศึกษา 

การประเมินผลรายวิชามีความส าคัญเนื่องจากเป็นการสะท้อนถึงคุณภาพการจัด     

การเรียนการสอน โดยคณะพยาบาลศาสตร์มีการด าเนินการจัดเก็บข้อมูลหลังจากเสร็จสิ้น      

การจัดการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชาทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ และมีการจัดเก็บข้อมูล    

อย่างต่อเนื่องทุกภาคการศึกษา เพ่ือน าผลการประเมินมาปรับปรุง เช่น การจัดการเรียนการสอน

ในรายวิชาต่างๆ ปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และการปรับปรุงหลักสูตร ผู้ขอรับการประเมิน 

มีหน้าที่รับผิดชอบจัดเตรียมแบบประเมินให้นิสิตประเมินผลการจัดการเรียนการสอนทั้งภาค

ทฤษฏีและภาคปฏิบัติ มีการเก็บรวบรวมข้อมูล ตรวจแบบประเมินโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

วิเคราะห์และสรุปผลการประเมินในรายวิชาต่างๆ และรายงานผลการประเมินการจัดการเรียน

การสอนให้กับหัวหน้าวิชาทราบ เพ่ือน าข้อมูลผลการประเมินการจัดการเรียนการสอนไป

ประกอบการจัดท ารายงานผลด าเนินงานรายวิชา (มคอ.5 และมคอ.6) รวมถึงการทวนสอบ

ผลสัมฤทธิ์ทางเรียน ซึ่งก่อนปีการศึกษา 2559 คณะฯ ใช้วิธีการวัดและประเมินผลการจัดการ

เรียนการสอนในรายวิชาต่างๆ ที่ผ่านมาจัดท าในรูปแบบของการใช้แบบฟอร์มการประเมินที่เป็น

กระดาษ ปัญหาที่พบคือ สิ้นเปลืองทรัพยากรกระดาษ อีกทั้งนิสิตส่งแบบประเมินผลการจัดการ

เรียนการสอนไม่ตรงตามเวลาที่ก าหนด ไม่ครบตามจ านวน ท าให้ไม่สามารถแยกข้อมูลได้ตรงตาม

รายวิชาหรือแหล่งฝึกภาคปฏิบัติ ไม่สามารถติดตามและตรวจสอบให้นิสิตกลับมาท าแบบ

ประเมินผลได้ ตลอดจนการตรวจแบบประเมินผลการจัดการเรียนการสอนต้องใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูปเฉพาะแบบประเมินนั้น ซึ่งต้องใช้เวลาในการตรวจและอ่านผลประเมินเป็นระยะ

เวลานาน 
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จากปัญหาดังกล่าว ผู้ขอรับการประเมินจึงได้มีการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในงาน

การวัดและประเมินผลการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ผ่าน Google Form และ 

Google Spreadsheet โดยน าแนวทางการจัดการของระบบลีน มาประยุกต์ใช้ในการท างานด้าน

การวัดและประเมินผลการจัดการเรียนการสอน สามารถลดขั้นตอนที่ไม่เกิดประโยชน์  ลดค่าใช้

ในจ่ายในการจัดท าเอกสารแบบประเมิน ลดระยะเวลาในการท างาน ลดสถานที่ในการจัดเก็บ

แบบประเมินและการท าลายแบบประเมิน ใช้ เป็นฐานข้อมูลเ พ่ือการบริหารได้อย่าง                   

มีประสิทธิภาพ  
 

วัตถุประสงค์ของการน าเสนอผลงาน  

1. รายงานผลการด าเนินงานการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนระบบออนไลน์ 

2. เป็นแนวปฏิบัติในการพัฒนาผลงานให้เป็นระบบออนไลน์ 

3. การด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับระบบลีนที่เป็นนโยบายของคณะพยาบาลศาสตร์ 
 

แนวคิด ทฤษฎี ความรู้ทางวิชาการหรือแนวคิดที่ใช้ในการด าเนินการ 

ผลงานที่น าเสนอเพ่ือขอรับการประเมิน ผู้ขอรับการประเมินได้มีการปฏิบัติมาแล้ว โดย

จะต้องอาศัยกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ หรือแนวคิดทางวิชาการต่างๆ รวมถึงงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการพิจารณาตัดสินใจและด าเนินการให้งานประสบ

ความส าเร็จ 
 

แนวคิด ทฤษฏีเกี่ยวกับระบบลีน (LEAN) 

แนวคิดของระบบลีน การปรับการบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ผ่าน
การลดกระบวนการท างานที่ไม่สร้างมูลค่า โดยการสร้างความตระหนักถึงความสูญเปล่า ให้กับ
บุคลากรทุกคนในองค์กร โดยมีการวิเคราะห์และวางแผนงาน รวมถึงการประเมินผล กระบวนการ
ท างานตามแนวคิดของลีน ท าให้สามารถในการปรับตัวเพ่ือสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง แนวคิดลีน ที่ความส าคัญ 3 ประการ สหธร เพชรวิโรจน์ชัย (2565) คือ (1) การก าหนด
คุณค่าจากมุมมองของลูกค้าเป็นหลัก (2) การก าจัดสิ่งที่ไม่จ าเป็นออกจากกระบวนการขององค์กร 
(3) และการพัฒนากระบวนการท างาน เป้าหมาย และบุคลากรอย่างต่อเนื่อง นอกจากนั้นยังได้น า
แนวคิดแบบลีน (Lean Thinking) จะเน้นไปที่การสร้างคุณค่าที่ลูกค้าต้องการ โดยการขจัดความ
สูญเปล่า (Wastes) ทั้ง 8 ประการ ของเจฟฟรีย์ ไลเคอร์ (Jeffrey Liker)  
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ค าว่า “DOWNTIME” หมายถึง การเสียเวลาเปล่า (1) งานที่ต้องแก้ไข (Defect) ท า
เสร็จแล้ว แต่เสียเวลาแก้ไข (2) การผลิตสินค้ามากเกินความต้องการ (Overproduction) เปลือง
ที่จัดเก็บและงบประมาณ (3)การรอคอย (Waiting) เสียเวลา เสียความรู้สึก (4) ความคิด
สร้างสรรค์ของทีมงานที่ไม่ได้น ามาใช้ประโยชน์ (Non-utilized Talent) เกิดจากการไม่รับฟัง ใช้
คนไม่เป็น (5) การขนย้ายบ่อยๆ (Transportation) ต้องใช้ก าลังคนและเวลา (6) สินค้าคงคลัง
มากเกินไป (Inventory) เกิดต้นทุนจม เสียค่าใช้จ่ายเพ่ิม (7) การเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็น 
(Motion) ยิ่งเคลื่อนไหวมาก ยิ่งสูญแรงเปล่า (8) ขั้นตอนซ้ าซ้อน (Excess Processing) ท างาน
มากเกินความจ าเป็น 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับลีน พัฒน์ธนณัฐ แก้วแสงเรือง (2560) สรุปไว้ในผลการวิจัย       

ว่าลีนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการประเมินการเรียนการสอน โดยใช้กระบวนการลีนนั้นสามารถ

น าไปสู่แนวทางการท างานรูปแบบใหม่ สามารถลดขั้นตอนการท างานที่ซ้ าซ้อน ลดระยะเวลา    

ในการท างาน ลดระยะเวลาในการรอคอย และลดค่าใช้จ่าย ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และอังสนา 

กลิ่นพิพัฒน์ และจักร ติงศภัทิย (2560) ได้กล่าวถึงลีนในบทความวิจัยเรื่อง หลักสูตรฝึกอบรม   

โค้ชลีนบนพ้ืนฐานสมรรถนะว่าเป็นปรัชญาในการผลิตที่มุ่งเน้นการลดความสูญเปล่าในกระบวน

การผลิต ลดระยะเวลาการผลิตให้สั้นที่สุด และส่งมอบคุณค่าของสินค้าให้แก่ลูกค้าที่ต้องการ

อย่างมีคุณภาพและทันเวลา  หลักการพ้ืนฐานตามแนวคิดการผลิตแบบลีน 5 ประการ (1)       

การนิยามคุณค่า การก าหนดคุณค่าของกระบวนการ (2) การวิเคราะห์ เพ่ือการสร้างคุณค่าใน

ขั้นตอนการผลิตทุกข้ันตอน (3) การไหล เป็นการสร้างการไหลของกระบวนการผลิต เกิดการไหล

ที่รวดเร็วและต่อเนื่อง (4) การดึง/ทันเวลาพอดี การสร้างความสมดุลและความสัมพันธ์ใน

กระบวนการผลิต (5) ความสมบูรณ์แบบ เป็นการเพ่ิมคุณค่าและการก าจัดความสูญเปล่าด้วยการ

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

จากการศึกษาและค้นคว้าเกี่ยวกับแนวคิดลีน สรุปได้ว่า แนวคิดลีน สามารถน ามา

ประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพ ขจัดความสูญเปล่า ที่เกิดจากระบบขั้นตอน

การท างานที่ซ้ าซ้อนลดระยะเวลาในการท างาน ลดระยะเวลาในการรอคอย และลดค่าใช้จ่า ย

ระบบลีน มีการวิเคราะห์ปัญหาของกระบวนการเพื่อหาจุดปรับปรุงคุณภาพคุณค่าในกระบวนการ

อย่างเป็นระบบ   
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 แนวคิด ทฤษฏีเกี่ยวกับ Google Form 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้าน จอมบึง 

(2562) กล่าวว่า Google Form เป็นบริการจากบริษัท Google สามารถสร้างแบบฟอร์มส าหรับ

เก็บข้อมูลและสร้างส่วนรับข้อมูลเพ่ือไว้ใช้งานได้ เช่น แบบประเมิน แบบทดสอบ แบบสอบถาม 

เป็นต้น Google Form สามารถสร้างแบบสอบถามออนไลน์เพ่ือรับข้อมูลได้ 9 รูปแบบโดยแบ่ง

ออกเป็นรูปแบบพ้ืนฐาน 5 รูปแบบ ได้แก่ ข้อความ ย่อหน้า หลายตัวเลือก ช่องท าเครื่องหมาย 

เลือกรายการ และรูปแบบขั้นสูง 4 รูปแบบ คือ สเกล ตาราง วันที่ เวลา ซึ่งฟอร์มเหล่านี้สามารถ

น ามาสร้างแบบสอบถามออนไลน์ได้หลากหลาย ซึ่งการท างานของ Google Form มีระบบ

จัดเก็บบันทึกในรูปแบบออนไลน์ ช่วยลดอัตราการใช้กระดาษ ได้ข้อมูลที่รวดเร็ว ถูกต้อง ลดเวลา

การท างาน และประหยัดค่าใช้จ่ายสอดคล้องกับคณะกรรมการจัดการความรู้ส านักการศึกษา

ต่อเนื่องมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2561) ให้ความหมายของ Google Form ไว้ว่าเป็น 

application หนึ่งของ Google application โดยสามารถสร้าง ออกแบบ จัดเก็บและบันทึก

ข้อมูลในรูปแบบของระบบออนไลน์  ท าให้ลดอัตราการใช้กระดาษและการจัดเก็บเอกสาร         

ทั้งยังได้ข้อมูลที่รวดเร็ว ถูกต้อง ลดเวลาการท างาน ประหยัดทั้งเวลาและค่าใช้จ่าย ซึ่งคุณสมบัติ

ของ Google Form จะเป็นระบบที่สามารถประมวลผลแบบสอบถามและสามารถดูผลลัพธ์ที่ได้

ในทันที และนิติพงษ์ ศรีระพันธ์ (2561) ได้กล่าวว่า Google Form เป็นหนึ่งในบริการของ 

Google ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็น  แบบสอบถาม       

แบบส ารวจ หรือใช้เป็นแบบฟอร์ม การลงทะเบียน การใช้เพ่ือเป็นแบบทดสอบความรู้หรือ    

แบบประเมินที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน เพ่ือยกระดับการท างาน เพ่ิมศักยภาพ

ในการส ารวจรวบรวมข้อมูลและช่วยลดต้นทุนทั้งค่าใช้จ่ายและเวลา  

นอกจากนี้ ยังได้กล่าวถึงข้อจ ากัดหรือข้อควรระวังการใช้งานไว้ว่า  Google Form 

อาจจะไม่เหมาะสมกับรูปแบบของชุดค าถามบางประเภทหรือบางกิจกรรม เช่น การสร้าง

แบบสอบถามปลายเปิด แบบสอบถามที่มีจ านวนข้อค าถามจ านวนมาก และที่ส าคัญคือข้อจ ากัด

ทางด้านสัญญาณอินเทอร์เน็ต เป็นต้น  
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จากการศึกษาและค้นคว้ าเกี่ ยวกับ  การน า  Google form มาใช้ ในการจัดท า              

แบบประเมินผลการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมา

ประยุกต์ใช้ ช่วยลดการใช้ทรัพยากรกระดาษ ลดพ้ืนที่จัดเก็บแบบประเมิน ลดระยะเวลาและ

ขั้นตอนการท างานในการปฏิบัติงาน อีกทั้งเพ่ิมความสะดวกให้แก่นิสิตให้สามารถท าแบบ

ประเมินผลการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ ผ่านคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน จากทุกที่    

ทุกเวลา ในช่วงเวลาที่ก าหนด ผู้ขอรับการประเมินใช้ Google form มาพัฒนาศักยภาพการ

ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง และมีช่องทางการรับข้อมูลที่หลากหลายและสามารถดูข้อมูลได้ทันที่   

มีความสะดวก รวดเร็ว ครบถ้วนและถูกต้อง 
 

แนวคิด ทฤษฏีเกี่ยวกับ Google SpreadSheet  

 บุญเยี่ยม ขัดผาบ (2565) การใช้งาน Google Spreadsheet เพ่ือสร้างเอกสารตอบกลับ
ที่สร้างด้วย Google Form ที่สามารถรับข้อมูลจากบุคคลอ่ืนๆ ที่กรอกเข้ามาได้ และข้อมูลนั้น  
จะถูกเก็บบันทึกไว้ในเอกสารงานของเรา ซึ่ง Spreadsheet (สเปรดชีต) มีประโยชน์มากในการ
เอาไปใช้งาน เช่น ฟอร์มหรือแบบสอบถาม แบบทดสอบออนไลน์ได้ โดยไฟล์จะถูกบันทึกไว้ที่ 
Server ของ Google ท าให้สามารถเปิดใช้งานได้ทุกท่ี ทุกเวลา เพียงม ีWeb browser/ Google 
Spreadsheet App on Smartphone และอินเตอร์เน็ต ทั้งยังสามารถแชร์ไฟล์ให้ผู้ อ่ืน แก้ไข
ท างานร่วมกันใน Spreadsheet ของตนได้ และมีระบบ Real time Save อัตโนมัติ 

จรูญลักษณ์ นารี (2563) ได้น า Google Spreadsheet มาช่วยในการแก้ปัญหาในการ

บริหารงานนักศึกษาช่วยงานสามารถท าให้ลดระยะเวลาและขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นได้เป็นอย่างดี  

Google Spreadsheet เป็น Application ของ Google drive ที่มีลักษณะ การท างานคล้ายกับ 

Excel การท างานบน Spreadsheet ง่ายต่อการแก้ไขข้อมูล การใช้สูตรมาก าหนดและฟังก์ชัน

การใช้งานอ่ืนๆ ที่มีใน Spreadsheet และสามารถท างานร่วมกันบนระบบคลาวด์ทุกคนสามารถ

เข้าถึงได้ทันทีทุกท่ีทุกเวลา  

 จากการศึกษาและค้นคว้าเกี่ยวกับการใช้งาน Google Spreadsheet เป็นโปรแกรม     
ที่คล้ายกับ Microsoft Excel ซึ่งเป็นการใช้งานรูปแบบออนไลน์ Spreadsheet เป็นการสร้าง
เอกสารตอบกลับที่สร้างด้วย Google Form เช่น การสร้างแบบสอบถาม แบบทดสอบออนไลน์
ต่างๆ โดยมีการดึงข้อมูลการตอบกลับผ่าน Google Spreadsheet สามารถแก้ไขข้อมูลฟังก์ชนั
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การใช้งานอ่ืนๆ ทั้งยังสามารถแชร์ไฟล์ให้ผู้อ่ืน อีกทั้งใช้งานร่วมกันใน Spreadsheet ได้ ท าให้

เปิดใช้งานได้ทุกที่ ทุกเวลา มีระบบ Real time Save อัตโนมัติ 

 

สรุปสาระและขั้นตอนการด าเนิน 

ขั้นตอน กระบวนการในการด าเนินการทั้งหมด  

การพัฒนาการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์นั้น ได้มีการน า

ระบบลีนเข้ามาใช้ในการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ก่อนที่จะน าเทคโนโลยีสารสารสนเทศและ

ระบบลีน มาประยุกต์ใช้ในการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน พบว่าขั้นตอนการประเมินผล

การจัดการเรียนการสอน (ขั้นตอนที่ 1) ขั้นตอนก่อนน าเทคโนโลยีสารสารสนเทศและระบบลีน    

มาใช้ในการลดขั้นตอนการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน     

จ านวน 10 ขั้นตอน รวมเป็นเวลา 610 นาที  (ขั้นตอนที่ 2) หลังจากน าเทคโนโลยีสารสนเทศ  

และระบบลีนมาใช้ประยุกต์ใช้ในงานการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนการสอนผ่าน 

Google Form ท าให้เกิดการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเหลือ จ านวน 7 ขั้นตอน รวมเป็นเวลา 

125 นาท ี 
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ขั้นตอนการประเมินผลรายวิชา (รูปแบบเดิม) เวลา 

 

    

 

5 นาที 

 

 

 

10 นาที 

 

 

 

30 นาที 

 

 

 

15 นาที 

 
 

 

20 นาที 
 

 

 

 

 

 

20 นาที 

 

 

 

 

20 นาที 

 

 

 

 

 

 
 

 

240 นาที 

 

 
 

 
 

240 นาที 
 
 

10 นาที 
  

                                                                                  รวมเวลา  610 นาที 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนก่อนน าเทคโนโลยีสารสารสนเทศและระบบลีน  

มาใช้ในการลดขั้นตอนการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน 

ตรวจสอบวัน เวลา สอบปลายภาคของแต่ละรายวิชา 

 

ตรวจสอบจ านวนนิสิตที่มีสิทธิ์เข้าสอบ/จ านวนอาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชา 
 

 

หัวหน้าวิชา/อาจารย์ผู้คุมสอบรับแบบประเมินแยกตามรายวิชา 

ตรวจนับแบบประเมินใส่ซองตามรายชื่ออาจารย์/แยกตามรายวิชา 

 

หัวหน้าวิชา/อาจารย์ผู้คุมสอบแจกแบบประเมินให้นิสิตประเมินตามรายวิชา 

 

หัวหน้าวิชา/อาจารย์ผู้คมุสอบ เก็บรวบรวมแบบประเมินส่งคืนงานบรกิารการศึกษา 

ไม่สมบูรณ์ ตรวจนับจ านวนแบบ
ประเมินผลที่ได้รับคืน 

จากหัวหน้าวิชา 

สมบูรณ์ 
 

ตรวจแบบประเมินผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

 

อ่าน/สรุปผลการประเมินผลในแต่ละรายวิชา 

ส่งรายงานผลการประเมินให้หัวหน้าทราบ 
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ขั้นตอนการจัดประเมินผลรายวิชา (รูปแบบออนไลน์) เวลา 

 

 

 

 

 

 

5 นาที 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

10 นาที 
 

 

 
 

 

 

 

10 นาที 

  

5 นาที 

  

5 นาที 

 

 

 
 

 

 

 

 

20 นาที 
 

 

 

  

60 นาที 
 

  

5 นาที 
 
 
 

          รวม    125 นาที 

ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนหลังจากการน าเทคโนโลยีสารสารสนเทศและระบบลีน  

มาใช้ในการลดขั้นตอนการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน 

 

ตรวจสอบวัน เวลา สอบปลายภาคของแต่ละรายวิชา 

 
 

ท าแบบประเมินผลของแต่ละรายวิชา ผ่าน Google form 

ตรวจสอบจ านวนนิสิตที่มีสิทธิ์เข้าสอบ/ 
จ านวนอาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชา 

 

ส่งลิงค์แบบประเมินผลรายวิชาให้หัวหน้าวิชาด าเนินการ               
ส่งลิงค์ประเมินให้นิสิตหลังจากเสร็จสิ้นการจัดการเรียนการสอน 

ไม่ครบ ตรวจสอบจ านวนนิสิต 
ที่ตอบแบบประเมินผล 

แต่ละรายวิชา 

ครบ  

ดึงข้อมูลการตอบกลับจาก Google Spreadsheet 
อ่านและสรุปผลการประเมิน 

 

ส่งผลการประเมินให้หัวหน้าวิชา 

 
 

ประสานงานกับหัวหน้ารายวิชาติดตามนิสิตท าแบบประเมิน 
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จะเห็นได้ว่าการน าระบบลีน มาใช้ในการปฏิบัติงานด้านการประเมินการจัดการ

เรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ พัฒน์ธนณัฐ แก้วแสงเรือง (2560) โดยใช้แนวทางการวิเคราะห์

ความสูญเปล่า 8 ประการ แบบ DOWNTIME จากกระบวนการประเมินผลการจัดการเรียนการ

สอนรูปแบบออนไลน์ โดยผู้ขอรับการประเมินด าเนินการวิเคราะห์ความสูญเปล่าที่สอดคล้องกับ

การลดขั้นตอนการประเมินการจัดการเรียนการสอน จ านวน 3 ประการ ดังนี้ 
 
 

Defect: ข้อบกพร่องท่ีต้องท างานซ้ าเพื่อแก้ไข 

สภาพปัญหา (ขั้นตอนก่อนลีน) การแก้ไข (ขั้นตอนหลังลีน) 

หัวหน้าวิชา  อาจารย์คุมสอบ แจกจ่ายและ

เก็บรวบรวมแบบประเมินการจัดการเรียนการ

สอน (แบบเดิม) หลังจากเสร็จสิ้นการจัดการ

เรียนการสอนในรายวิชาต่างๆ 

ลดขั้นตอนในการแจกจ่ายและการเก็บ

รวบรวมแบบประเมินกระดาษของแต่ละ

รายวิชา หลังจากเสร็จสิ้นการจัดการเรียน  

การสอน 

Over Production: การผลิตหรือให้บริการมากเกินจ าเป็น 

สภาพปัญหา (ขั้นตอนก่อนลีน) การแก้ไข (ขั้นตอนหลังลีน) 

นับจ านวนแบบประเมินให้ตรงตามจ านวน

อาจารย์ และนิสิตในรายวิชาต่างๆ การสั่งท า

แบบประเมินที่ใช้กระดาษและใช้งบประมาณ

ค่อนข้างสูง 

เปลี่ยนรูปแบบการท าแบบประเมินผลการ

จัดการเรียนการสอนจากกระดาษ มาเป็น

รูปแบบออนไลน์ ช่วยลดเวลาในการนับ

กระดาษได้ร้อยละ 100 ลดงบประมาณในการ

สั่งผลิตแบบประเมิน ลดเวลาในการท างาน

และลดจ านวนบุคลากรในการจัดเตรียมแบบ

ประเมิน 

Waiting: การรอคอย 

สภาพปัญหา (ขั้นตอนก่อนลีน) การแก้ไข (ขั้นตอนหลังลีน) 

นักวิชาการศึกษา ตรวจความถูกต้อง ความ

สมบูรณ์ของแบบประเมินก่อนตรวจแบบ

ประเมินผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

 

การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน

รูปแบบออนไลน์ สามารถจัดเก็บข้อมูลและ

สรุปผลการประเมินได้ทันที ทุกที่ ทุกเวลา  
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Waiting: การรอคอย (ต่อ) 

สภาพปัญหา (ขั้นตอนก่อนลีน) การแก้ไข (ขั้นตอนหลังลีน) 

นักวิชาการศึกษา สรุปผล ตรวจทานข้อมูล   

ผลการประเมิน  และจัด เก็บข้อมูลการ

ประเมินผล 

นั ก วิ ช า ก า รศึ กษ า  ส่ ง ร า ย ง านผลกา ร

ประเมินผลการจัดการเรียนการสอนให้

หัวหน้าสาขาและหัวหน้ารายวิชา 

หั วหน้ าสาขา หั วหน้ า รายวิชา ได้ รับผล       

การประเมินที่รวดเร็วและลดการใช้กระดาษ

ในการส่งรายงานผลการประเมินการจัดการ

เรียนการสอนให้หัวหน้าสาขา หัวหน้ารายวิชา 

หลายช่องทาง เช่น e-mail, line 

 

นอกจากใช้แนวทางการวิ เคราะห์ความสูญเปล่าแบบ DOWNTIME ยังมีการใช้

องค์ประกอบในการเพ่ิมผลผลิต QCDSMEE ซึ่งมีความสอดคล้องกับ พัฒน์ธนณัฐ แก้วแสงเรือง 

(2560) เป็นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและได้ก าหนดตัวชี้วัด 4 ตัวที่ส าคัญ ดังนี้ 

C-Cost  ค่าใช้จ่ายในการสั่งท าแบบประเมิน/เวลาในการวิเคราะห์ และสรุปผลประเมิน     

ลดลง 

D-Delivery การส่งรายงานผลการประเมินรายวิชาให้หัวหน้าสาขา หัวหน้าวิชา        

ตามเวลาที่ก าหนดส าหรับการจัดท ารายงาน มคอ.5 และมคอ.6 การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทาง  

การเรียนเพ่ือเป็นแนวทางการในปรับปรุงรายวิชา และใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรพยาบาลศาสตร

บัณฑิต 

 S-Safety ลดความคลาดเคลื่อนในการวิเคราะห์ผลการประเมินการจัดการเรียนการสอน 

 E-Environment การประเมินผลการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ ลดการใช้

ทรัพยากรกระดาษ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

 สรุปได้ว่า การน าระบบลีนและการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ใน            

การประเมินผลการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ ท าให้เกิดการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน    

ลดการใช้ทรัพยากรกระดาษ ลดงบประมาณต่างๆ ลดระยะเวลาการท างาน เกิดการพัฒนา

ศักยภาพการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ส่วนของงานที่ผู้เสนอผลงานเป็นผู้ปฏิบัติ : 

   ผู้ขอรับการประเมิน จัดท าแบบประเมินผลการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์  

เพ่ือต้องการลดปัญหา การส่งแบบประเมินของนิสิตไม่ตรงตามเวลา ไม่ครบตามจ านวน          

เกิดปัญหาความยุ่งยากในการติดตามนิสิต การตรวจอ่านและสรุปผลการประเมินต้องใช้

ระยะเวลามาก ซึ่งเกิดการทบทวนวิธีการท างานเพ่ือลดการใช้ทรัพยากรกระดาษ ลดพ้ืนที่จัดเก็บ

แบบประเมิน ลดระยะเวลาและขั้นตอนการท างานที่ซ้ าซ้อน จึงได้มีการน าเทคโนโลยี                

มาประยุกต์ใช้ในการด าเนินการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ผ่าน 

Google Form ในปีการศึกษา 2560 จนถึงปัจจุบัน  

ผู้ขอรับการประเมิน ได้ด าเนินการจัดท าแบบประเมินผลการจัดการเรียนการสอน

รูปแบบออนไลน์ สัดส่วนร้อยละ 100 โดยมีรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงานดังนี้ 

1. จัดท าแบบประเมินผลการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ โดยใช้ Google  

Form ตามรายวิชาที่มีการจัดการเรียนในปีการศึกษานั้น  

2. จัดส่งลิงค์แบบประเมินผลให้นิสิตในทางช่องทางต่างๆ เพ่ือให้นิสิตท าแบบประเมิน 

หลังจากเสร็จสิ้นการจัดการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชา 

3. ติดตามและตรวจสอบจ านวนนิสิตที่ท าแบบประเมินผลการจัดการเรียนการสอน    

ในแต่ละรายวิชาให้ครบ 100% 

4. ดึงข้อมูลผลการตอบกลับจากการท าแบบประเมินผลของนิสิต โดยใช้ Google  

Spreadsheet  

5. วิเคราะห์และสรุปผลการประเมินจัดท ารายงานแต่ละรายวิชา 

6. ส่งมอบผลการประเมินรายวิชาที่ถูกต้องครบถ้วน ให้หัวหน้าสาขา หัวหน้ารายวิชา  

เพ่ือใช้ในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน 
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ความยุ่งยากในการด าเนินการ / ปัญหา / อุปสรรค : 

หลังจากมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการท าแบบประเมินการจัด     

การเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ผ่าน Google form นั้น พบว่าปัญหาในช่วงแรกที่เป็นช่วงการ

ปรับรูปแบบการประเมินผลรายวิชาจากเดิมใช้แบบฟอร์มกระดาษ มาเป็นแบบประเมินรายวิชา

รูปแบบออนไลน์ มีจ านวนนิสิตที่ตอบแบบประเมินผลการจัดการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชา

ไม่ถึงเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ โดยเกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือนิสิตต้องตอบแบบประเมินร้อยละ 100           

ในทุกรายวิชา แต่เนื่องจากนิสิตยังไม่คุ้นเคยกับการท าแบบประเมินรูปแบบออนไลน์ อีกทั้งนิสิต

ไม่เห็นความส าคัญในการตอบแบบประเมิน รวมถึงข้อค าถามมีจ านวนมากเกินไป เป็นส่วนหนึ่ง    

ที่ท าให้นิสิตไมใ่ห้ความร่วมมือในการท าแบบประเมินรายวิชา  

ผู้ขอรับการประเมิน ได้เห็นถึงปัญหาดังกล่าวข้างต้น จึงได้ปรึกษากับหัวหน้ารายวิชา 

ได้มีการก าหนดข้อตกลงในเรื่องการประกาศผลคะแนนสอบปลายภาคทุกรายวิชา ถ้านิสิตยังท า

แบบประเมินผลของแต่ละรายวิชาไม่ครบ 100% จะไม่ประกาศคะแนนสอบปลายภาคในรายวิชา

นั้นๆ โดยผู้ขอรับการประเมินจะดึงข้อมูลมาตรวจเช็ครหัสประจ าตัวนิสิตที่ยังไม่ ได้ท า             

แบบประเมินผลรายวิชา โดยผู้ขอรับการประเมินส่งรหัสประจ าตัวนิสิตให้กับหัวหน้าวิชาช่วย

ติดตามนิสิตให้ท าแบบประเมินผลรายวิชาผ่านช่องทางไลน์ชั้นปี ซึ่งผู้ขอรับการประเมินจะ       

ท าหน้าที่ตรวจเช็คจ านวนนิสิตท าแบบประเมินเป็นระยะๆ แจ้งให้หัวหน้าวิชาทราบและเมื่อนิสิต

ท าแบบประเมิน 100% ผู้ขอรับการประเมินจะแจ้งไปยังหัวหน้าวิชาประกาศคะแนนสอบปลาย

ภาคให้กับนิสิตทราบต่อไป 

 

สรุปผลการด าเนินการ 

สรุปผลและกระบวนการด าเนินการที่ผู้ขอรับการประเมินเป็นผู้ด าเนินการจัดท า  

ผู้ขอรับการประเมิน ได้ด าเนินการพัฒนารูปแบบการประเมินผลการจัดการเรียน    

การสอนรูปแบบออนไลน์ โดยมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ผ่าน Google form 

เพ่ือพัฒนารูปแบบการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนจากการใช้กระดาษ มาเป็นรูปแบบ

ออนไลน์ ท าให้นิสิตสามารถท าแบบประเมินได้ทุกที่ ทุกเวลา รวมถึงการดูผลการประเมินและ

สรุปผลการประเมินได้อย่างรวดเร็ว   
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ผู้ขอรับการประเมิน ได้ใช้กระบวนการของลีน มาพัฒนาและลดขั้นตอนการประเมินผล

การจัดการเรียนการสอน (จากรูปแบบเดิม) เป็นรูปแบบการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน

รูปแบบออนไลน์ ช่วยลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ลดการใช้ทรัพยากรกระดาษ ลดระยะเวลาใน   

การท างาน และลดพ้ืนที่ในการจัดเก็บเอกสาร รวมทั้งเพ่ิมศักยภาพในพัฒนาการประเมินผล    

การจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

หลังจากมีการพัฒนารูปแบบการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์

ผ่าน Google form ต้ังแต่ปีการศึกษา 2560 มีผลส าเร็จของงานเชิงปริมาณและผลส าเร็จของ

งานเชิงคุณภาพ ดังนี้ 

ผลส าเร็จของงานเชิงปริมาณ  

1. ลดการใช้ทรัพยากรกระดาษได้ 100%  

2. ลดค่าใช้จ่ายในการสั่งผลิตแบบประเมิน แผ่นละ 0.16x40,000 แผ่น = 6,400 บาท/ปี    

3. ลดพื้นที่จัดเก็บเอกสารได้ 100% 

4. จากการน าแนวคิดลีนมาประยุกต์ใช้สามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน จ านวน 10 

ขั้นตอน ในปีการศึกษา 2560 เหลือจ านวน 7 ขั้นตอน  
 

ผลส าเร็จของงานเชิงคุณภาพ  

1. ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จ านวนข้อมูลครบถ้วน ทั้งในช่วงการติดตามข้อมูล 

และสามารถส่งรายงานผลประเมินการจัดการเรียน การสอนให้หัวหน้าวิชาได้อย่างรวดเร็ว 

2. สามารถน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงหลักสูตร และแนวทาง 

การปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในปีการศึกษาถัดไป  
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การน าไปใช้ประโยชน์ 

การน า Google form มาประยุกต์ใช้ในการท าแบบประเมินผลการจัดการเรียนการสอน

รูปแบบออนไลน์ ท าให้นิสิตมีความสะดวกในท าแบบประเมินผล สามารถท าได้ทุกที่ทุกเวลา และ

วิเคราะห์ผลจากการประเมินผลได้อย่างรวดเร็ว และน าผลการประเมินการจัดการเรียนการสอน

ไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงหลักสูตร ท ารายงาน มคอ.5 และมคอ.6 เพ่ือเสนอแนวทางในการ

ปรับปรุงการจัดการเรียนสอนในปีการศึกษาถัดไป มีการน า Google form ไปใช้ในการจัดท า

แบบส ารวจ แบบฟอร์มการลงทะเบียน  แบบสอบถามประเมินผลโครงการต่างๆ ช่วยลดการใช้

ทรัพยากรกระดาษ ลดระยะเวลาในการท างาน และสามารถใช้ช่องทางต่างๆ ในการส่งลิงค์    

การประเมินผลรูปแบบออนไลน์ให้กับนิสิตและผู้ เกี่ยวข้องได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และ           

เพ่ิมศักยภาพในการท างานให้มีให้ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

ข้อเสนอแนะ 

หลังจากมีการพัฒนารูปแบบการประเมินการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ 

สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ดังนี ้

1. จัดท าแบบประเมินในรูปแบบต่างๆ รับฟังข้อเสนอแนะจากนิสิตในเรื่องของ       

แบบประเมินการจัดการเรียนการสอนมีข้อค าถามการประเมินมากเกินไป ท าให้ไม่อยากประเมิน 

เพ่ือน าข้อเสนอแนะไปปรับลดข้อค าถามให้สอดคล้องกับการประเมินในรูปแบบออนไลน์          

ท าให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2. การปรับข้อค าถามให้ เหมาะสมกับสถานการณ์จัดการเรียนการสอนและ              

สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 
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เอกสารการอ้างอิง/บรรณานุกรม 
 

คณะกรรมการจัดการความรู้ ส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. (2561). 

การจัดการความรู้ เรื่องการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Form. 

จรุญลักษณ์ นารี กันยกร นามบุตรดี นีรบล ไชปัญหา. (2563). การประยุกต์ใช้ Google sheet          

   ในการบริหารจัดการนักศึกษาช่วยงานห้องสมุด ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น.  

 การประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET ครั้งที่ 10 : Library Transformation in a  

 Disrupted World, 8-9 มกราคม 2563. 

นิติพงษ์ ศรีระพันธ์, สุวิมล มีแสง และสมจิตร จันทร์เพ็ญ. (2561). คู่มือการท าแบบสอบถาม

ออนไลน์เพ่ือการพัฒนาด้วย Google From กรุงเทพมหานคร : สถาบันพัฒนาองค์กร

ชุมชน (องค์การมหาชน) 

พัฒน์ธนณัฐ แก้วแสงเรือง,จิฬานุช อิสโม, ปาณิสรา บุญสนอง, และนุจนารถ เกียรติขวัญบุตร.  

 (2560). การเพ่ิมประสิทธิภาพในการประเมินการเรียนการสอน โดยใช้กระบวนการ LEAN.  

 วารสารวิชาการ ปขมท, 6(1), 38-45.  

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง. (2562).    

การจัดการความรู้ Google From. 

บุญเยี่ยม ขัดผาบ. (2565). การใช้ Google Spreadsheet (Excel). สืบค้น 13 กรกฏาคม  2565 
 จาก https://it.ricd.go.th/wp-content/uploads/2017/07/ITRICD-Google- 
 Spreadsheet-3.pdf 
สหธร  เพชรวโิรจน์ชยั .(2565). 5 หลักการระบบลนี (LEAN) วิธกีารใช้งานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

องค์กร. บทความจาก :HRNoteAsia สืบค้น 13 กรกฏาคม  2565 จาก

https://www.prosofterp.com/en/Article/Detail/152819 
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ภาคผนวก 
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ขั้นตอนการสร้างแบบประเมินการจัดการเรียนการสอนรปูแบบออนไลน์ผ่าน Google Form 
 

1. สร้างแบบประเมินตามรายวิชาที่มีการจัดการเรียนการสอน 
 

 
 

2. ส่งลิงค์แบบประเมินผลการจัดการเรียนการสอนให้นิสิตประเมินหลังจากเสร็จสิ้นการเรียน   
การสอนในรายวิขานั้น ให้นิสิตทางกลุ่มไลน์ชั้นปี 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe73GyDhL4FSvDLX8QOnl2na
3GFCcQOQlY83MK3Akt1dKRC7Q/viewform 
 
3. ตรวจสอบจ านวนนิสิตที่ตอบแบบประเมินการจัดการเรียนการสอนให้หัวหน้าวิชาทราบ และ
ติดตามนิสิตให้ด าเนินการประเมินผลรายวิชาให้ครบตามจ านวนผู้เรียน 
 

 
 
 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe73GyDhL4FSvDLX8QOnl2na3GFCcQOQlY83MK3Akt1dKRC7Q/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe73GyDhL4FSvDLX8QOnl2na3GFCcQOQlY83MK3Akt1dKRC7Q/viewform
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4. ดึงข้อมูลระบบผ่าน Google Spreadsheet  ส าหรับอ่านและสรุปผลการประเมินการจัดการ
เรียนการสอนในรายวิชาต่างๆ 
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5. อ่านและสรุปผลการประเมินการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาและบันทึกข้อมูลในตาราง 
ผลการประเมินการจัดการเรียนการสอน ในแต่ละภาคการศึกษา 
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6. สร้างโฟลเดอร์จัดข้อมูลผลการประเมินการจัดการเรียนการสอน แยกตามภาคการศึกษา  
และปีการศึกษา 

 

 
 

 
 

 
7. ส่งผลการประเมินรายวิชาให้หัวหน้าวิชา หัวหน้าสาขาวิชา ทราบผลการประเมินการจัดการ
เรียนการสอนในแต่ละภาคการศึกษา ทางช่องทางอีเมล์ต่อไป 
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