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ในการตอบแบบสอบถาม 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

 

ความเปนมา 

ในการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและสามารถพัฒนาไดอยางตอเน่ืองเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

ความเปนเลิศทางวิชาการ โดยเฉพาะดานคุณภาพของผูสําเร็จการศึกษาน้ัน การศึกษาติดตามผล

ผูสําเร็จการศึกษาจึงมีความสําคัญย่ิง เน่ืองจากเปนวิธีการหน่ึงท่ีจะทําใหสถาบันการศึกษาไดรับทราบ

ขอมูลของผูสําเร็จการศึกษาเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ การศึกษาตอ การนําความรูและประสบการณ

ท่ีไดรับไปใชในการทํางาน  ขอมูลเหลาน้ีจะสะทอนใหเห็นขอเท็จจริงวาหลักสูตรและการเรียนการสอน 

ตลอดจนประสบการณตางๆ ท่ีผูเรียนไดรับ มีความเหมาะสมสอดคลองตามความตองการของผูเรียน 

สังคม และสภาพการทํางานไดเพียงใด เพื่อหนวยงานท่ีจัดการศึกษาจะไดนําขอมูลมาใชเปนแนวทาง

ในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอน เพื่อสามารถผลิตบัณฑิตใหมีคุณลักษณะและ

สมรรถนะในการปฏิบัติงานดานตางๆ ตรงตามความตองการของสังคมตอไป ดังปฏิญญาโลกวาดวย

การอุดมศึกษา กลาวถึงภารกิจและหนาท่ีของสถาบันอุดมศึกษาวา “ภารกิจในการกอใหเกิดการพัฒนา

ท่ีย่ังยืนและการปรับปรุงสังคมโดยรวมเพื่อผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพสูงและพลเมืองท่ีมีความ

รับผิดชอบเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการดําเนินภารกิจของทุกภาคของสังคมโดยการจัดการ

เรียนการสอนใหสอดคลองกันรวมท้ังการฝกอบรมวิชาชีพ ซ่ึงประกอบดวยความรู และทักษะระดับสูง

โดยใชหลักสูตรและเน้ือหาท่ีเหมาะสมและสอดรับกับความตองการของสังคมท้ังในปจจุบันและ

อนาคตอยางตอเน่ือง (สํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย. 2542 : 10) 

นอกจากน้ี ตั้งแตกลาง ค.ศ.1990 เปนตนมา สถาบันอุดมศึกษาท่ัวโลกไดเร่ิมมุงเนนในการ

ประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อสามารถตอบสนองความตองการของผูเรียน เชนเดียวกับตอบสนอง

ความตองการของสังคม และตลาดแรงงาน ขอมูลเกี่ยวกับจุดแข็ง และจุดออนของหลักสูตร หรือ

โปรแกรมการศึกษา จึงมีความสําคัญอยางมากสําหรับการบริหารจัดการคุณภาพของการจัด

การศึกษา ขณะเดียวกันสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ตองแสดงขอมูลและจัดดําเนินงานดานตางๆ สู

สังคม และความสําเร็จของผลการจัดการศึกษาท่ีถือวาเปนความสําคัญมาก คือ คุณภาพของบัณฑิต

หรือผูสําเร็จการศึกษา ซ่ึงวัดไดจากสถานภาพของการจางงาน และการยอมรับของสังคม ผล

การศึกษาติดตามผลบัณฑิตจึงเปนเสนทางสูความสําเร็จดังกลาว (Freie University Berlin, 2009 : 

online) 

สถาบันอุดมศึกษาตางๆ จึงไดใหความสําคัญกับการศึกษาติดตามผลผูสําเร็จการศึกษาใน

ทุกระดับการศึกษา และสาขาวิชาท่ีสถาบันไดจัดดําเนินการสอนหรือการผลิตบัณฑิต โดย

ทําการศึกษาอยางเปนระบบ เปนระยะๆ และอยางตอเน่ือง ท้ังน้ี การไดรับการสนับสนุนจากฝาย

บริหารท้ังดานทรัพยากรตางๆ อาทิ เวลา และงบประมาณ ถือเปนความจําเปนอยางย่ิง รวมท้ังผูท่ี
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สมควรท่ีจะเปนผูดําเนินการศึกษา ควรเปนผูรับผิดชอบดําเนินการจัดการศึกษาของหลักสูตร เพื่อ

สามารถนําขอมูลผลการศึกษามาใชในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลตอไป (Swedish National Agency for Higher Education, 2009 : online) 

 สาขาวิชาการอุดมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เปดสอนหลักสูตร

ระดับบัณฑิตศึกษา 2 หลักสูตร คือ หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) และหลักสูตรการศึกษา

ดุษฎีบัณฑิต (การศึกษาดุษฎีบัณฑิต) โดยหลักสูตร การศึกษามหาบัณฑิต ไดเปดรับนิสิตตั้งแตป

การศึกษา 2517 ปจจุบันมีนิสิตภาคปกติเปนรุนท่ี 33 และภาคพิเศษเปนรุนท่ี 17 สวนหลักสูตร 

การศึกษาดุษฎีบัณฑิต เปดรับนิสิตตั้งแตปการศึกษา 2532 โดยเปดรับปเวนป ปจจุบันมีนิสิตภาคปกติ

เปนรุนท่ี 10 และนิสิตภาคนอกเวลาราชการ รุนท่ี 1 ผูสําเร็จการศึกษาจากท้ัง 2 หลักสูตร สวนใหญ

ปฏิบัติงานเปนบุคลากรทางการศึกษาท้ังฝายวิชาการ (academic staff) และฝายสนับสนุนวิชาการ 

(academic supporting staff) ในสถาบันอุดมศึกษาประเภทตางๆ ของรัฐและสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

รวมท้ังสถานศึกษาและหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดการศึกษา  

 จากการจัดการศึกษามาเปนระยะเวลายาวนานกวา 30 ป สาขาวิชาการอุดมศึกษายังไมมี

การศึกษาติดตามผลผูสําเร็จการศึกษาอยางเปนทางการ ผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงความสําคัญและความ

จําเปนในการศึกษาติดตามผลผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต และการศึกษาดุษฎี

บัณฑิต สาขาวิชาการอุดมศึกษา เพื่อไดขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพการทํางาน ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

และการศึกษาตอ ของผูสําเร็จการศึกษา ตลอดจนสมรรถนะในการปฏิบัติงานดานวิชาการ ดานวิชาชีพ 

ดานทักษะในการทํางาน ดานความเปนผูนํา และดานมนุษยสัมพันธตามความคิดเห็นของผูสําเร็จ

การศึกษา และผูบังคับบัญชา/นายจาง เพื่อนํามาใชในการพิจารณาปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสาขาวิชาการอุดมศึกษาใหมีคุณภาพย่ิงข้ึนตอไป 

 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาสถานภาพการทํางาน ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และการศึกษาตอของผูสําเร็จการศึกษา 

2.   เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูสําเร็จการศึกษา และผูบังคับบัญชา/นายจาง ท่ีมีตอคุณลักษณะ 

และสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาดานวิชาการ ดานวิชาชีพ ดานทักษะในการทํางาน 

ดานความเปนผูนํา และดานมนุษยสัมพันธ  

3.   เพื่อประเมินคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาโดยรวม และ

ในแตละดาน ตามความคิดเห็นของผูสําเร็จการศึกษา และผูบังคับบัญชา/นายจาง เปรียบเทียบกับเกณฑ  
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ความสําคัญของการวจัิย 

ผลการวิจัยน้ีจะทําใหสาขาวิชาการอุดมศึกษารับทราบขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพการทํางาน

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และการศึกษาตอของผูสําเร็จการศึกษา ตลอดจนความคิดเห็นของผูสําเร็จการศึกษา 

และผูบังคับบัญชา/นายจางท่ีมีตอคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษา

หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต และการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการอุดมศึกษา เพื่อใชเปนแนวทาง

ในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนรวมท้ังประสบการณการเรียนรูตางๆ ใหกับนิสิต

ในปจจุบันใหมีคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานตรงตามความตองการของสังคม นอกจากน้ี 

ยังเปนการสรางความสัมพันธท่ีดีกับผูสําเร็จการศึกษาและไดขอมูลเกี่ยวกับผูสําเร็จการศึกษา เพื่อ

สรางเครือขายศิษยเกาสัมพันธตอไป 

 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากร 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยน้ี ไดแก  

1. ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการอุดมศึกษา ภาคปกติ 

รุนท่ี 1 - รุนท่ี 30 จํานวน 344 คน และภาคพิเศษ รุนท่ี 1 - รุนท่ี 13 จํานวน 196 คน รวม 540 คน 

2. ผูสําเร็จการศึกษาหลกัสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการอุดมศึกษา รุนท่ี 1 - รุนท่ี 8 

จํานวน 67 คน  

3. ผูบังคับบัญชา/นายจางของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต จํานวน 

540 คน และหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการอุดมศึกษา จํานวน 67 คน จํานวนรวม 

607 คน 

 

 ตัวแปรที่ศึกษา 

 ตัวแปรอิสระ ไดแก 

1. ผูสําเร็จการศึกษา จําแนกเปน 

1.1 ผูสําเร็จการศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.)  

1.2 ผูสําเร็จการศึกษา หลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต (กศ.ด.)  

2. ผูบังคับบัญชา/นายจาง จําแนกเปน 

2.1 ผูบังคับบัญชา/นายจางของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.)  

2.2 ผูบังคับบัญชา/นายจางของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต (กศ.ด.)  

3. ลักษณะหนวยงานของผูบังคับบัญชา/นายจาง จําแนกเปน 

3.1 สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

3.2 สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
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3.3 หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา 

 

ตัวแปรตาม ไดแก  

1. สถานภาพการทํางาน ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และการศึกษาตอของผูสําเร็จการศึกษา  

2. ความคิดเห็นของผูสําเร็จการศึกษา และผูบังคับบัญชา/นายจาง ท่ีมีตอคุณลักษณะและ

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษา ดานวิชาการ ดานวิชาชีพ ดานทักษะในการ

ทํางาน ดานความเปนผูนํา และดานมนุษยสัมพันธ 

 

 

ขอตกลงเบ้ืองตน 
1. การวิจัยคร้ังน้ี เปนการศึกษาจากแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเพื่อสอบถามผูสําเร็จ

การศึกษา และผูบังคับบัญชา/นายจางของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชา

การอุดมศึกษา และหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการอุดมศึกษา 
2. การวิจัยคร้ังน้ี จะทําการศึกษาเฉพาะผูสําเร็จการศึกษาท่ียังคงปฏิบัติงานอยูใน

สถาบันอุดมศึกษา และหนวยงานตางๆ ท้ังภาครัฐ และภาคเอกชน ภายในประเทศ  
 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

1. การติดตามผลผูสําเร็จการศึกษา ในการวิจัยน้ี หมายถึง การรวบรวมขอมูลตางๆ ของ

ผูสําเร็จการศึกษา ไดแก สถานภาพการทํางาน ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และการศึกษาตอ ตลอดจนความ

คิดเห็นของผูบังคับบัญชา และผูสําเร็จการศึกษาท่ีมีตอคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ของผูสําเร็จการศึกษาดานวิชาการ ดานวิชาชีพ ดานทักษะในการทํางาน ดานความเปนผูนํา และ

ดานมนุษยสัมพันธ ดังน้ี 

1.1  ดานวิชาการ หมายถึง การเปนผูมีความรูและความสามารถทางวิชาการใน 

สาขาวิชาการอุดมศึกษาอยางลึกซ้ึง มีความรอบรูในสาขาวิชาการตางๆท่ีเกี่ยวของ มีความรูดาน

การวิจัยทางการอุดมศึกษา มีความสนใจใฝรูและพัฒนาตนเอง ติดตามความเจริญกาวหนาทาง

วิชาการและทันตอการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการ 

1.2  ดานวิชาชีพ หมายถึง การเปนผูมีความรูและความสามารถดานตางๆ เกี่ยวกับ

งานอาชีพท่ีปฏิบัติ ความเปนผูมีจรรยาบรรณวิชาชีพ เปนผูมีความสามารถในการนําความรู

ความสามารถไปใชใหเกิดประโยชนในการทํางาน เปนผูมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 

สามารถพัฒนางานอาชีพใหมีความเจริญกาวหนาได 

  1.3  ดานทักษะในการทํางาน หมายถึง การเปนผูมีความรู ความสามารถและ

ทักษะในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายหรือรับผิดชอบ มีความสามารถในการวางแผนการทํางาน
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และปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมาย มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของกับงาน 

ความสามารถในการใชภาษาในการสื่อสารและความสามารถในการแกไขปญหาตางๆ ในการ

ปฏิบัติงานได 

  1.4  ดานความเปนผูนํา หมายถึง การเปนผูมีความสามารถในการเปนผูนําในการ

ทํางาน มีลักษณะความเปนผูนํา ไดแก การเปนผูมีวิสัยทัศน มีเหตุผล มีความรับผิดชอบ มีความ

ยุติธรรม มีความซ่ือสัตยสุจริต มีความนาเช่ือถือ มีความคิดสรางสรรค รวมท้ังมีความสามารถในการ

จูงใจใหผูรวมงานรวมมือกันทํางานใหบรรลุเปาหมายได 

  1.5  ดานมนุษยสัมพันธ หมายถึง การเปนผูมีความสามารถในการทํางานและการ

ใชชีวิต อยูรวมกับผูรวมงาน และบุคคลอื่นๆท่ีเกี่ยวของไดอยางเหมาะสม สามารถทํางานเปนทีมได 

เปนผูท่ียอมรับความแตกตางของบุคคล สามารถวางตัวไดอยางเหมาะสม ท้ังในฐานะเพื่อนรวมงาน 

ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา 

 2. ผูสําเร็จการศึกษา ในการวิจัยน้ี หมายถึง ผู ท่ีเขารับการศึกษาในหลักสูตรการศึกษา

มหาบัณฑิต ภาคปกติ รุนท่ี 1– รุนท่ี 30 และภาคพิเศษ รุนท่ี 1– รุนท่ี 13 และหลักสูตรการศึกษา

ดุษฎีบัณฑิต รุนท่ี 1 ถึง รุนท่ี 8 และสําเร็จการศึกษาตามท่ีหลักสูตรกําหนด 

 3. ผูบังคับบัญชา/นายจาง ในการวิจัยน้ี หมายถึง บุคคลท่ีปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาหรือ

หนวยงานตางๆ ท่ีผูสําเร็จการศึกษากําลังปฏิบัติงานอยู โดยบุคคลเหลาน้ีเปนผูท่ีมีหนาท่ีดูแล และ

กํากับการทํางานของผูสําเร็จการศึกษาโดยตรง 

 4. เกณฑ ในการวิจัยน้ี หมายถึง คาเฉลี่ยท่ีกําหนดข้ึนเพื่อเปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยของ 

ความคิดเห็นของผูสําเร็จการศึกษา และผูบังคับบัญชา/นายจางท่ีมีตอคุณลักษณะและสมรรถนะใน

การปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษา สาขาวิชาการอุดมศึกษา ดานวิชาการ ดานวิชาชีพ ดานทักษะ

ในการทํางาน และดานมนุษยสัมพันธ โดยทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ความคิดเห็นกับเกณฑท่ี

กําหนด (3.50) ดังน้ี 

  4.1 ถาคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงกวา 3.50 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา 

คุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาสูงกวาเกณฑ 

  4.2 ถาคาเฉลี่ยของความคิดเห็นต่ํากวา 3.50 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา 

คุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาต่ํากวาเกณฑ 

 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1. คุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรการศึกษา

มหาบัณฑิต โดยรวมและในแตละดาน ตามความคิดเห็นของผูสําเร็จการศึกษาแตกตางจากเกณฑ 
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2. คุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรการศึกษา

มหาบัณฑิต โดยรวมและในแตละดาน ตามความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา/นายจางแตกตางจาก

เกณฑ 

3. คุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร

การศึกษาดุษฎีบัณฑิต โดยรวมและในแตละดานตามความคิดเห็นของผูสําเร็จการศึกษาแตกตาง

จากเกณฑ 

4. คุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรการศึกษา

ดุษฎีบัณฑิต โดยรวมและในแตละดาน ตามความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา/นายจางแตกตางจาก

เกณฑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 

การวิจัยเร่ืองการติดตามผลผูสําเร็จการศึกษาสาขาวิชาการอุดมศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของในหัวขอตอไปน้ี 

1. แนวคิด ทฤษฎี และหลักการเกี่ยวกับการติดตามผลผูสําเร็จการศึกษา 

2. สาระสําคัญเกี่ยวกับสาขาวิชาการอุดมศึกษา คณะศึกษาศาสตร  

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

3. คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค 

4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการติดตามผลผูสําเร็จการศึกษา 

 

 

แนวคิด ทฤษฎี และหลกัการเก่ียวกับการติดตามผลผูสําเร็จการศึกษา 

 ความหมายของการติดตามผล 

 ตามพจนานุกรมทางการศึกษา (Dictionary of Education) Good (1973 : 565) ไดให

ความหมายของการติดตามผลวา เปนการประเมินความกาวหนาของบุคคลในการปฏิบัติงานโดย

อาศัยเคร่ืองมือและกระบวนการในการวัด 

 Norris and Others (1966 : 302) ไดใหความหมายวา การติดตามผลผูสําเร็จการศึกษาเปน

วิธีการหน่ึงท่ีใชในการประเมินผลผลิตของสถาบันการอุดมศึกษา เปนการรวบรวมขอมูลตางๆ ท่ีเปน

ประโยชนจากผูสําเร็จการศึกษา 

 Miller and Others (1978 : 404) ไดใหความหมายวา การติดตามผลผูสําเร็จการศึกษา เปน

การรวบรวมขอมูลตางๆ ท่ีเปนประโยชนตอสถาบันการศึกษา ไดแก ลักษณะอาชีพ การศึกษาตอ และ

ผลการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษา 

 สรุปไดวา การติดตามผลผูสําเร็จการศึกษา เปนการศึกษารวบรวมขอมูลตางๆ เกี่ยวกับ

ผูสําเร็จการศึกษาวา มีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน การศึกษาตอ และการดํารงชีวิต

อยางไร ระดับใด เพื่อทราบผลของการจัดการศึกษาและเปนขอมูลนําไปปรับปรุงและพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถาบันการศึกษาใหมีคุณภาพย่ิงข้ึนตอไป 

 

 ความสําคัญของการติดตามผล 

 การติดตามผลผูสําเร็จการศึกษามีความสําคัญ ดังน้ี (วินัย วีระวัฒนานนท. 2546 : 13 – 14) 

1. เปนการประเมินผลหลักสูตรและการสอน หลักสูตรท่ีใชในการผลิตบัณฑิตมีวัตถุประสงคท่ี

จะใหความรูและทักษะในการประกอบอาชีพและพัฒนาผูเรียนใหเปนคนท่ีสมบูรณ หลักสูตรและการ
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สอนสงผลตอคุณภาพของผูสําเร็จการศึกษา การตรวจสอบคุณภาพ หรือผลสัมฤทธิ์ของผูสําเร็จ

การศึกษาท่ีไดจากขอมูลการทํางานและสมรรถนะในการทํางานจึงเทากับเปนการประเมินผล

หลักสูตรและการสอนโดยตรง 

2. เปนการไดขอมูลมาพัฒนาผูเรียนปจจุบัน ผูสําเร็จการศึกษาเม่ือไดเขาสูโลกของการ

ทํางานและการดํารงชีวิตท่ัวไปจะทราบดีวามีความตองการไดรับการพัฒนาเพิ่มเติมอะไร ระหวาง

การศึกษามีสิ่งบกพรองอะไรท่ีผูเรียนจําเปนตองไดรับการพัฒนา การตรวจสอบติดตามผูสําเร็จ

การศึกษาจะทําใหสถาบันการศึกษาไดขอมูลสําคัญในการพัฒนาผูเรียน 

3. เปนขอมูลในการประกันคุณภาพการศึกษา ในการประกันคุณภาพการศึกษาตัวบงช้ี

คุณภาพของบัณฑิตแสดงใหเห็นถึงระดับคุณภาพในการผลิตบัณฑิต การติดตามผลขอมูลเพื่อให

ทราบถึงคุณลักษณะและความสามารถในการทํางานของผูสําเร็จการศึกษาจึงมีความสําคัญท่ีจะสราง

ความเช่ือม่ันในคุณภาพของผูสําเร็จการศึกษา 

4. การสรางความสัมพันธท่ีดีกับผูสําเร็จการศึกษา ผูเขาศึกษาจะมีความผูกพันกับสถานศึกษา

เพราะเปนสถานท่ีท่ีผูสําเร็จการศึกษาเขามาใชชีวิตอยูในชวงเวลาหน่ึง ไมเฉพาะแตการเขามารับ

ความรูจากอาจารยเทาน้ัน การไดรับประสบการณจากสภาพแวดลอมในสถานศึกษาและการเขา

สังคมกับเพื่อนรวมสถาบันลวนเปนสวนสําคัญท่ีเปนประโยชนและอยูในความทรงจําของผูสําเร็จ

การศึกษา การไดสอบถามขอมูลจากผูสําเร็จการศึกษาจะทําใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวาง

ผูสําเร็จการศึกษากับสถาบันการศึกษาแสดงใหเห็นความใสใจในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ

ใหความสําคัญตอผูสําเร็จการศึกษา 

 

วิธีการศึกษาติดตามผลผูสําเร็จการศึกษา 

Wentling (1980 : 160–178) ไดเสนอแนะลําดับข้ันตอนของการดําเนินงานศึกษาติดตามผล 

ผูสําเร็จการศึกษาดังน้ี 

1. กําหนดกลุมประชากรท่ีจะศึกษาติดตามผล ในการติดตามผลตองกําหนดวาจะศึกษา

ในชวงระยะเวลาใดหรือปการศึกษาใดและจํานวนประชากรท่ีจะศึกษา 

2. เลือกวิธีการท่ีจะใชในการติดตามผลเน่ืองจากเทคนิคท่ีใชในการติดตามผลมีหลายวิธี

เชน การสัมภาษณหรือการสํารวจโดยใชแบบสอบถามเปนตน ซ่ึงผูวิจัยจะตองเลือกเทคนิควิธีการท่ี

จะใชในการติดตามเอง 

3. การสงขอมูลกลับคืน ผูวิจัยตองคํานึงถึงขอมูลท่ีจะไดรับกลับคืนมาใหมากเพราะถา

ไดรับขอมูลกลับคืนนอย อาจทําใหงานวิจัยน้ันไดผลออกมาไมดีเทาท่ีควร ดังน้ันการสรางเคร่ืองมือ

หรือแบบสอบถามสําหรับงานการศึกษาติดตามผลตองออกแบบใหดี เพราะผูตอบแบบสอบถาม

อาจจะไมตอบกลับคืน หากพบวาแบบสอบถามน้ันไมมีสาระสําคัญ หรืออานแลวไมเขาใจเกิดความ

สงสัยข้ึน หรือขอมูลท่ีตอบไปจะสงผลรายตอผูตอบ และใชเวลาในการตอบแบบสอบถามมากไป ซ่ึง

สิ่งเหลาน้ีผูวิจัยจะตองระมัดระวังในการออกแบบสอบถาม 
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4. สํารวจจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางท่ีจะศึกษา หลังจากไดจํานวนกลุมตัวอยางท่ีจะ

ศึกษาแลวตองมีการสํารวจรายช่ือและท่ีอยูท่ีสามารถติดตอไดแนนอนเพื่อสามารถสงแบบสอบถาม

ถึงผูรับ 

5. จัดสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางท่ีจะศึกษาเพื่อความสะดวกในการสงกลับคืน 

ผูวิจัยควรพิมพท่ีอยูถึงตนเองพรอมท้ังติดแสตมปใหเรียบรอย 

6. ติดตามผลสําหรับผูท่ียังไมไดตอบแบบสอบถาม หากไดรับกลับคืนมารอยละ 60 นับวา

ใชได แตผลอาจไมดีนัก ถาหากใหไดผลดีย่ิงข้ึนควรใหผลกลับมารอยละ 80 

7. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล หลังจากไดรับขอมูลกลับคืนมาเพียงพอแลว

ใหนําขอมูลมาจัดแยกเพื่อวิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบตามท่ีกําหนดไวในวิธีการดําเนินการวิจัย

และสถิติท่ีจะใช 

นอกจากน้ีวินัย วีระวัฒนานนท (2546 : 14 - 15) ไดนําเสนอวิธีการศึกษาติดตามผลผูสําเร็จ

การศึกษาท่ีจะทําใหไดขอมูล ดังตอไปน้ี 

1. ผูใหขอมูล ผูใหขอมูลท่ีเกี่ยวของกับผูสําเร็จการศึกษาท่ีจะแสดงใหเห็นคุณภาพของ

บัณฑิตและความตองการในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพของบัณฑิต ซ่ึงนอกจากจะเปนตัวผูสําเร็จ

การศึกษาเองแลว ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ลูกคาหรือผูไดรับบริการจากผูสําเร็จการศึกษา และ

อาจารยผูสอนหรืออาจารยท่ีปรึกษาจะเปนแหลงสําคัญท่ีจะใหขอมูลท่ีเกี่ยวของกับผลการศึกษา

ติดคตามผลผูสําเร็จการศึกษา การใหไดขอมูลท่ีสมบูรณจึงควรมีการสอบถามท้ังจากตัวผูสําเร็จ

การศึกษาและตัวบุคคลท่ีเกี่ยวของอื่นๆ รวมดวย 

2. วิธีการเก็บขอมูล การเก็บขอมูลท่ีเกี่ยวกับผูสําเร็จการศึกษา มีวิธีการดังตอไปน้ี 

2.1 การใชแบบสอบถาม เปนวิธีท่ีนิยมใชกันมากเน่ืองจากเปนวิธีท่ีสะดวกและรวดเร็ว

ในกรณีท่ีผูสําเร็จการศึกษามีจํานวนมากและกระจายกันอยูในพื้นท่ีหางไกล แตขอบกพรองของการ

ใชแบบสอบถามคือ อาจไดแบบสอบถามคืนกลับมานอยกวาจํานวนท่ีตองการ และอาจมีประเด็นท่ี

ไมครอบคลุมถึงสิ่งท่ีผูสําเร็จการศึกษาตองการใหขอมูลกับสถาบันการศึกษา ซ่ึงมีวิธีการแกไขได 

โดยการสงขอมูลซํ้าไปยังผูสําเร็จการศึกษาและโดยการสรางแบบสอบถามท่ีใหโอกาสผูตอบเพิ่มเติม

ขอมูลไดนอกเหนือจากท่ีกําหนดไวในแบบสอบถาม 

2.2 การสัมภาษณ มีขอดีท่ีทําใหไดขอมูลจากผูสําเร็จการศึกษาในเชิงลึก มีรายละเอียด

ไดมาก แตอาจทําใหเสียเวลาและคาใชจายมาก การรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูลมีความ

ยุงยาก นอกจากน้ันผูสัมภาษณและวิธีการสัมภาษณอาจกอใหเกิดขอจํากัดในการใหขอมูลอาจทําให

ไดขอมูลท่ีบกพรองไมเปนไปตามความจริงแตหากผูสัมภาษณเปนท่ีไววางใจของผูสัมภาษณและมี

ประสบการณเพียงพอก็จะแกไขขอบกพรองดังกลาวได สวนรูปแบบการสัมภาษณจําเปนจะตองมี

การเตรียมกรอบการสัมภาษณและการนัดหมายการสัมภาษณเพื่อใหไดเวลาท่ีสะดวกและเหมาะสม 

2.3 การประชุมสัมมนา เปนอีกวิธีหน่ึงท่ีนิยมใชเน่ืองจากทําใหไดขอมูลท่ีรวบรัด 

รวดเร็ว สะดวก และเปดเผย การวางแผนการประชุมสัมมนาท่ีดีจะทําใหไดขอมูลครอบคลุมประเด็น
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ท่ีตองการและรวบรวมขอมูลไดตามตองการ แตการประชุมสัมมนาควรมีผูเกี่ยวของในการจัดประชุม

หลายคน และอาจมีคาใชจายมากหากตองการผูเขารวมประชุมจํานวนมาก 

2.4 วิธีอื่นๆ ท่ีใชกันอยูบาง เชน การใหผูเกี่ยวของหรือผูสําเร็จการศึกษาเลือกตอบ

คําถามท่ีตองการตอบ เขียนบรรยายสิ่งท่ีผูตอบตองการใหขอมูลรวมท้ังการใชโทรศัพทสอบถาม 

และการใชแบบสอบถามสงทางระบบอีเมล 

 

ลักษณะแบบสอบถามในการติดตามผล 

นวรัตน  สระบัว (2534 : 7-15) กลาวถึงลักษณะของการติดตามผลผูสําเร็จการศึกษาวา 

สามารถทําได 2 รูปแบบ คือ การประเมินเชิงปริมาณ โดยสํารวจวาจํานวนผูสําเร็จการศึกษาใน

หลักสูตรตางๆ ของสถาบันน้ันๆ มีความเพียงพอตอความตองการของสังคมหรือไม ซ่ึงขอมูลเหลาน้ี

จะสัมพันธกับการจางในตลาดแรงงาน สําหรับการประเมินเชิงคุณภาพเปนการสํารวจวาผูท่ีสําเร็จ

การศึกษามีการทํางานเปนอยางไร หรือมีคุณลักษณะ สมรรถนะเปนไปตามวัตถุประสงคของการจัด

หลักสูตรท่ีตั้งไวเพียงใด ซ่ึงสามารถกระทําไดโดย 

1. การถามบัณฑิตในประเด็นของการไดงานตรงกับวิชาท่ีเรียนหรือไม 

2. การถามผูใชบัณฑิตหรือนายจาง ซ่ึงเปนขอมูลยอนกลับท่ีสําคัญมาก เพราะจะเปน

ขอมูลท่ีสะทอนในอีกมุมหน่ึงเกี่ยวกับหลักสูตรท่ีผลิตบัณฑิต 

3. การถามผูรวมงานและผูรับบริการ ซ่ึงอาจมีขอยกเวนท่ีอาจจะทําไมได  

ท้ังน้ี เน้ือหาในแบบสอบถามสําหรับผูสําเร็จการศึกษา ควรมีคําถามท่ีเกี่ยวกับประเด็นตางๆ 

ดังน้ี 

1. ขอมูลวาผูสําเร็จการศึกษาไดไปศึกษาตอท่ีสถาบันใด หรือประกอบอาชีพใด และท่ีอยู

ของสถานท่ีทํางาน 

2. ผูสนับสนุนชวยเหลือผูสําเร็จการศึกษาในการเลือกสถานท่ีศึกษาตอหรือการประกอบ

อาชีพ 

3. ระยะเวลาในการหางานทํา 

4. วิชาตางๆ ท่ีไดเรียนตามหลักสูตรของสถาบันการศึกษาน้ันๆ เปนพื้นฐานเพียงพอ

หรือไมสําหรับการศึกษาตอหรือการประกอบอาชีพ 

5. ผูสําเร็จการศึกษาประสบความสําเร็จในการศึกษาตอหรือประกอบอาชีพเพียงใด 

6. มีการเปลี่ยนแปลงการศึกษาตอหรือการประกอบอาชีพ เพราะเหตุใด 

7. ประโยชนท่ีไดรับจากการบริการหรือกิจกรรมท่ีสถานศึกษาจัดให 

8. ความคิดเห็นตอบริการและกิจกรรมตางๆ ท่ีสถานศึกษาจัดให 

 

สรุปไดวาการติดตามผูสําเร็จการศึกษา นอกจากจะเปนการศึกษาประเมินคุณภาพของบัณฑิตท่ี

สําเร็จการศึกษาไปแลว วามีคุณลักษณะ และสมรรถนะตามวัตถุประสงคของหลักสูตรหรือไมแลว 
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ขอมูลท่ีไดจากการประเมินยังถือเปนขอมูลยอนกลับท่ีสถาบันอุดมศึกษาน้ัน สามารถนํามาใชเพื่อ

การปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน ตลอดจนการบริการ และกิจกรรมตางๆ ท่ีสงเสริม

ผูเรียนใหประสบความสําเร็จ และมีศักยภาพสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานดวย 
 
 
สาระสําคัญเก่ียวกับสาขาวิชาการอุดมศึกษา คณะศึกษาศาสตร   

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

  ประวัติความเปนมา 

แผนกวิชาการอุดมศึกษา เปนแผนกวิชาท่ีเกิดข้ึนพรอมๆ กับการเปดสอนระดับปริญญาโท 

สาขาวิชาอุดมศึกษาและการฝกหัดครู เม่ือป พ.ศ. 2504 ซ่ึงขณะน้ันมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

ยังเปนวิทยาลัยวิชาการศึกษาสังกัดกระทรวงศึกษาธิการโดยไดรับความชวยเหลือจากคณะผูเช่ียวชาญ

จากมหาวิทยาลัยอินเดียนา สหรัฐอเมริกา การจัดทําหลักสูตรและเตรียมงานการดําเนินงานการ

จัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา ควบคุมโดย “คณะกรรมการควบคุมการศึกษาในระดับปริญญา

ช้ันสูง”  ซ่ึงมีอธิการวิทยาลัยวิชาการศึกษาเปนประธาน  

การจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาในเวลานั้น แบงกลุมวิชาทางการศึกษาเปน 3 

สาขาวิชา คือ สาขาวิชาการประถมศึกษา สาขาวิชาการมัธยมศึกษา และสาขาวิชาการอุดมศึกษาและ

การฝกหัดครูโดยนิสิตจะตองเรียนวิชาเอกหรือวิชาเฉพาะท่ีเปดสอนในคณะวิชาตางๆ วิชาใดวิชาหน่ึง

อีก 1 วิชา เชน วิชาเอกการแนะแนว วิชาเอกประวัติศาสตร วิชาเอกบรรณารักษศาสตร วิชาเอกคณิตศาสตร 

หรือวิชาการวัดผลการศึกษา ฯลฯ  การจัดหลักสูตรการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาในสมัยน้ันจึง

เปรียบเสมือนกับเปนวิชาเอกระหวางวิชาเอกทางการศึกษา (การประถมศึกษา การมัธยมศึกษา และ

การอุดมศึกษาและการฝกหัดครู) กับวิชาเอกวิชาใดวิชาหน่ึง ซ่ึงผูท่ีสําเร็จการศึกษาจะไดนําไปใชสอนใน

โรงเรียนและสถาบันการศึกษาระดับตางๆ ได จนกระท่ังเม่ือวิทยาลัยวิชาการศึกษาไดรับการยกฐานะข้ึน

เปนมหาวิทยาลัยในป พ.ศ.2517 และมีพระราชบัญญัติกําหนดใหบัณฑิตวิทยาลัยเปนสวนราชการของ

มหาวิทยาลัย จึงไดแตงตั้งกรรมการประจําบัณฑิตวิทยาลัยข้ึนตามพระราชบัญญัติเม่ือเดือนมีนาคม พ.ศ. 

2519 

ในสวนสถานท่ีตั้งของแผนกวิชาการอุดมศึกษา ในระยะเร่ิมแรก แผนกวิชาการอุดมศึกษามิได

มีสถานท่ีตั้งแนนอนและไมมีอาจารยประจําแผนกวิชาโดยเฉพาะ จนในป พ.ศ. 2517 ผูชวยศาสตราจารย 

ดร.วิจิตร  สินสิริ  ไดยายโอนมาจากภาควิชาประวัติศาสตร คณะสังคมศาสตร และคิดริเร่ิมจัดตั้งแผนก

วิชาการอุดมศึกษาใหเปนท่ีม่ันคงย่ิงข้ึน  โดยไดรวบรวมเอกสาร ตําราท่ีเกี่ยวกับสาขาวิชาการอุดมศึกษา

ใหอยูรวมกันเปนสัดสวน สําหรับใหนิสิตไดใชศึกษาคนควาไดสะดวกและกั้นพื้นท่ีระเบียงหนาบันได

ตึก 9 ช้ัน 5 จัดวางโตะประชุมขนาดเล็กสําหรับเปนที่เรียน ที่ทํางาน และสถานที่พบปะกันระหวาง

ครูอาจารย และนิสิต สวนโตะทํางานของอาจารยในแผนกวิชายังคง กระจัดกระจายอยูตามหองพัก

อาจารยท่ีมีอยูเดิมท่ีตึก 9 ตึก 12 และตึก 3 แตในปจจุบันมีท่ีทําการอยูท่ีตึก 14 ช้ัน 3  

(http://highered.edu.swu.ac.th/main.htm) 

http://highered.edu.swu.ac.th/main.htm�
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ปรัชญาของสาขาวิชาการอุดมศึกษา 

“อุดมศึกษาพัฒนาศึกษิต” 

ปณิธาน 

สาขาวิชาการอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มุงเนนการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ 

ดังปรัชญาและปณิธาน ดังน้ี  

“มุงหวังสรางสรรคบัณฑิต เปนศึกษิตไดอยางภูมิฐาน 

ภูมิรู ภูมิธรรม  ตระการ เช่ียวชาญเลิศล้ํานําคน 

มานะบากบ่ันม่ันใจ หนักเบาแคไหนไมบน  

องอาจแกลวกลาอดทน ฝกตนเลื่องช่ือลือไกล 

น่ีคือ  อุดมศึกษา ปญญาความคิดย่ิงใหญ  

บุกเบิกวิทยาเร่ือยไปริเร่ิมสิ่งใหมพัฒนา...........” 
 

วัตถุประสงค 

มุงเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพของบัณฑิตใหเปนผูท่ีมีคุณธรรมและความรูความสามารถ

ในวิชาชีพและเปนผูนําทางการอุดมศึกษา เพื่อตอบสนองการพัฒนา 

(http://highered.edu.swu.ac.th/main.htm) 

 
 

หลักสูตรที่เปดสอน 

หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม) 

หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการอุดมศึกษา มีจุดมุงหมายในการสรางเสริมและ

พัฒนาศักยภาพบัณฑิตใหเปนผูท่ีมีคุณธรรม และความรู ความสามารถในวิชาชีพและเปนผูนําทาง

การศึกษาเพื่อสนองตอบการพัฒนาประเทศ โดยมีวัตถุประสงคและโครงสรางของหลักสูตร ดังน้ี 

วัตถุประสงคของหลักสูตร 

1. เพื่อผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณธรรม มีความรู ความเขาใจ สามารถสอนและนิเทศการฝกสอน

และการฝกงานข้ันอุดมศึกษา 

2. เพื่อผลิตผูดําเนินการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาในดานการบริหาร และดานหลักสูตรและ 

การสอน 

3. เพื่อผลิตบัณฑิตท่ีสามารถคนควา วิจัยปญหาท่ีเกี่ยวกับการดําเนินการศึกษาหรือพัฒนา 

การบริหารสถาบันอุดมศึกษา 

 

 

 

http://highered.edu.swu.ac.th/main.htm�
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โครงสรางหลักสูตร 

หมวดวิชาพื้นฐานทางการศึกษา ไมนอยกวา 8 หนวยกิต 

หมวดวิชาเอก ไมนอยกวา 18 หนวยกติ 

 วิชาเอกบังคับ  12 หนวยกิต 

 วิชาเอกเลือก  6 หนวยกิต 

หมวดวิชาเลือกเสรี ไมนอยกวา 2 หนวยกิต 

ปริญญานิพนธ  12 หนวยกิต 

  รวมไมนอยกวา 40 หนวยกิต 

        

 หลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต (กศ.ด.) 

หลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการอุดมศึกษา มีจุดมุงหมายในการเสริมสรางและ

พัฒนาศักยภาพบัณฑิตใหเปนผูท่ีมีคุณธรรม และความรู ความสามารถในวิชาชีพ และเปนผูนําทาง

การศึกษาเพื่อสนองตอบการพัฒนาประเทศ โดยมีวัตถุประสงคและโครงสรางหลักสูตร ดังน้ี 

วัตถุประสงคของหลักสูตร : มีเปาหมายในการผลิตบัณฑิตใหมีสมรรถนะอยางใดอยางหน่ึง 

หรือหลายอยาง ดังตอไปน้ี 

1. เปนผูนําทางวิชาการ หรือเปนนักวิชาการท่ีทรงคุณธรรมและท่ีมีความสามารถในการ

วางแผน ออกแบบ จัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา 

2. เปนผูบริหารการอุดมศึกษาท่ีมีความสามารถ ทําหนาท่ีในการกําหนดนโยบาย การ

ตัดสินใจ และจัดการทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

3. เปนนักวิจัยท่ีสามารถทําวิจัยเร่ืองการอุดมศึกษา ประเมินผลทางการอุดมศึกษา และ

ประยุกตใชเพื่อการพัฒนาสรางสรรคการศึกษาของประเทศ 

 

โครงสรางหลักสูตร 

หมวด  ก  เทคนิคการวิจัยและสถิต ิ ไมนอยกวา 12  หนวยกิต 

 วิชาบังคับ 9  หนวยกิต 

 วิชาเลือก  ไมนอยกวา 3  หนวยกิต 

หมวด  ข  พฤติกรรมศาสตร และสังคมศาสตร ไมนอยกวา 9  หนวยกิต 

 (เลือกเรียนไมนอยกวา   9  หนวยกิต) 



 14 

หมวด  ค  การอุดมศึกษา  ไมนอยกวา 24 หนวยกิต 

  วิชาบังคับ 12 หนวยกิต 

  วิชาเลือก ไมนอยกวา 12 หนวยกิต 

   *  วิชาบังคับเพิ่มเติมสําหรับผูไมมีพื้นความรู 

      ทางวิชาการอุดมศึกษา  ไมนอยกวา  9   หนวยกิต 

ปริญญานิพนธ  บังคับ 15  หนวยกิต 

 

 

คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค 

สถาบันอุดมศึกษา มีบทบาทหนาท่ีในการจัดการศึกษาเพื่อผลิตกําลังคนท่ีมีความรูความสามารถ

ทางวิชาการในระดับสูงเขาสูตลาดแรงงาน โดยจะตองผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพตรงตามความตองการ

ของสังคมหรือผูใชบัณฑิต ตลอดจนสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาของประเทศดานตางๆ คุณภาพ

บัณฑิตของแตละสถาบันจะสะทอนใหเห็นไดจากคุณลักษณะดานตางๆ ของผูสําเร็จการศึกษา ท้ังน้ี ไดมี

การศึกษาและนําเสนอคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค ดังน้ี 

อารีย  วิชาชัย (2541 : 75-76) กลาวถึงคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีหนวยงานท้ังภาครัฐและ

เอกชนมีความตองการ ดังน้ี 

1. เปนบัณฑิตท่ีดี : เปนคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม และศีลธรรม มีความซ่ือสัตย รับผิดชอบ 

ม่ันคงทางอารมณ เอื้อเฟอเผื่อแผ เสียสละเพื่อสวนรวม ขยันหม่ันเพียร และมีมนุษยสัมพันธท่ีดี 

2. เปนบัณฑิตท่ีเกง : มีความรู ความสามารถ ความคิดริเร่ิมสรางสรรคดี กลาพูด กลาเขียน

และแสดงความคิดเห็น เปนผูนําและผูตามท่ีดี มีความสามารถในการทํางานเปนกลุม 

กระทรวงศึกษาธิการ ไดออกประกาศ ป พ.ศ.2549 เร่ืองมาตรฐานการอุดมศึกษา ซ่ึงประกาศ

ลงวันท่ี 7 สิงหาคม 2549 ไดระบุตัวบงชี้ของมาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต 3 ตัวบงช้ี  ไดแก 

(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2551 : 5-7) 

1.  บัณฑิตมีความรู  ความเช่ียวชาญในศาสตรของตน สามารถเรียนรู สรางและประยุกตใช

ความรูเพื่อพัฒนาตนเอง สามารถปฏิบัติงานและสรางงานเพื่อพัฒนาสังคมใหสามารถแขงขันไดใน

ระดับสากล 

2.  บัณฑิตมีจิตสํานึก ดํารงชีวิต และปฏิบัติหนาท่ีตามความรับผิดชอบโดยยึดหลักคุณธรรม

จริยธรรม 

3.  บัณฑิตมีสุขภาพดีท้ังดานรางกายและจิตใจ มีการดูแลเอาใจใส รักษาสุขภาพของตนเอง

อยางถูกตองเหมาะสม 

ตอมาสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดจัดทํากรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป 

ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551-2565) ข้ึน โดยมีสาระท่ีเกี่ยวของกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค สรุปไดดังน้ี 
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1. บัณฑิตควรมีทักษะชีวิต ทักษะสังคม (Socialization) สมรรถนะพื้นฐานท่ีขามพนความรู

วิชาการ (Base line competencies) การสะสมความรูและความสามารถเชิงบูรณาการท่ีฝงตัว (Tacit 

knowledge and ability) 

2. บัณฑิตควรมีทักษะทางดานภาษาและวัฒนธรรมของตางประเทศ เพื่อเปนการเปดโลกทัศน

และเตรียมความพรอมสําหรับสภาวะโลกาภิวัตน  

3. นอกเหนือจากวิชาการแลว บัณฑิตควรมีศักยภาพดานอื่นๆ โดยเฉพาะอยางย่ิง พัฒนาการ

ทางดานการสื่อความ การตัดสินใจ การพัฒนาความเปนผูนํา การแกปญหา การทํางานเปนทีม 

ความอดทน คุณธรรม ฯลฯ 

ในป พ.ศ.2552  กระทรวงศึกษาธิการ (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2551) ประกาศ 

เร่ือง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 ซ่ึงไดประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา

เม่ือวันท่ี 2 กรกฏาคม 2552 โดยจัดแบงคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาออกเปน 6 ระดับ คือ ระดับอนุปริญญา  

3 ป ระดับปริญญาตรี ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต ระดับปริญญาโท ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต

ข้ันสูง และระดับปริญญาเอก พรอมท้ังกําหนดคุณภาพบัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิตองครอบคลุมมาตรฐาน

การเรียนรูตามท่ีคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดอยางนอย 5 ดาน ไดแก ดานคุณธรรมจริยธรรม 

ดานความรู ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ดาน

ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้น คณะกรรมการ

การอุดมศึกษา จึงไดออกประกาศ เร่ือง แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2552  ซ่ึงสาระสําคัญตามประกาศฉบับนี้ ไดมีการกําหนดความรูความสามารถและ

คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของบัณฑิตในแตละระดับคุณวุฒิไว โดยในระดับปริญญาโท และปริญญาเอก 

มีรายละเอียด ดังน้ี 

ผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท โดยท่ัวไปจะตองมีความรู ความสามารถอยางนอย ตอไปน้ี 

1. ความเขาใจอยางถองแทในทฤษฎี ผลการวิจัย และพัฒนาการลาสุดในระดับแนวหนาท้ัง

วิชาการหรือการปฏิบัติในวิชาชีพ และสิ่งท่ีเกี่ยวของกับพัฒนาการเหลาน้ีตอองคความรูในสาขาวิชา 

2. ความรอบรูและความสามารถในการใชเทคนิคการวิจัย เพื่อศึกษาคนควาในระดับสูง 

เพื่อใชในวิชาการหรือการปฏิบัติทางวิชาชีพ และจะใชเทคนิคเหลาน้ีในการดําเนินการวิจัยท่ีสําคัญ

หรือทําโครงการคนควาในวิชาชีพ 

3. ความสามารถในการสังเคราะห และประยุกตใชผลของการวิจัย และพัฒนาการใหมๆ ใน

การปฏิบัติทางวิชาชีพ ในการวิเคราะห พัฒนา และทดสอบสมมุติฐานตลอดถึงการเสนอแนะแนวทาง 

การแกไขปญหาท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 

4. ความสามารถในการสื่อถึงผลการศึกษาคนควาและการวิจัย โดยการเผยแพรในรูปแบบ

ของสื่อตางๆ ตอกลุมนักวิชาการ นักวิชาชีพ และบุคคลอื่นๆ ในชุมชน 
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และมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค ดังน้ี 

1. ศึกษาคนควาปญหาทางวิชาการหรือวิชาชีพท่ีซับซอนอยางสมํ่าเสมอ สามารถแกไขปญหา

อยางสรางสรรคดวยดุลยพินิจท่ีเหมาะสม และใชทักษะเหลาน้ีในสถานการณท่ีจําเปนไดแมไมมีขอมูล

ท่ีเกี่ยวของกับประเด็นปญหาน้ันๆ 

2. สามารถแสดงออกอยางเปนอิสระในการจัดการและแกไขปญหาท้ังท่ีคาดการณไดและ

คาดการณไมได ทํางานรวมกับผูอื่นได และแสดงออกซ่ึงภาวะผูนําในกลุมไดอยางเหมาะสม 

3. ติดตามและกระตือรือรนในการสนับสนุนใหผูอื่นรูจักประยุกตใชดุลยพินิจอยางมีคุณธรรม

และจริยธรรมอันเหมาะสมในการดําเนินการเกี่ยวกับปญหาท่ียุงยากซับซอนและละเอียดออน ซ่ึงอาจจะ

เกี่ยวของกับความขัดแยงทางคานิยม 

4. มีความรับผิดชอบอยางเต็มท่ีในการศึกษาหาความรูดวยตนเอง และมีภาวะผูนําในการให

โอกาสและสนับสนุนผูอื่นใหมีการพัฒนาทางวิชาชีพอยางตอเน่ือง 

 

ผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก โดยท่ัวไปจะตองมีความรู ความสามารถอยางนอย ตอไปน้ี 

1. ความเขาใจอันถองแทในองคความรูระดับสูงและการวิจัยในสาขาวิชาการ หรือวิชาชีพ 

2. ความคุนเคยกับประเด็นปญหาท่ีกําลังเกิดข้ึนในระดับแนวหนาของสาขาวิชาการ หรือ

วิชาชีพ รวมท้ังความทาทายของประเด็นปญหาเหลาน้ันตอการปฏิบัติหนาท่ีในปจจุบัน และตอ

ขอสรุปท่ีเปนท่ียอมรับกันอยูแลว 

3. การศึกษาคนควาระดับสูงท่ีเกี่ยวของกับการสังเคราะหทฤษฏีและการวิจัยในสาขาวิชาท่ี

เกี่ยวของ รวมถึงการสรางองคความรูและแปลความหมายขององคความรูใหมทางการวิจัยท่ีมีลักษณะ

สรางสรรคโดยเฉพาะ หรือการใชทฤษฏีและการวิจัยท่ีกอใหเกิดคุณประโยชนท่ีสําคัญตอการปฏิบัติ

ในวิชาชีพ 

4. ความเขาใจอยางถองแทในเทคนิคการวิจัยท่ีสามารถประยุกตใชในสาขาวิชาท่ีศึกษา 

5. ความสามารถในการรวบรวมผลการวิจัยจากวิทยานิพนธ หรือการรายงานผลของโครงการ

และจากสิ่งตีพิมพหรือสื่อตางๆ ท่ีอางถึงไดในวงวิชาการหรือวิชาชีพ 

และมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค ดังน้ี 

1. สามารถประยุกตใชความรูระดับสูงและ/หรือความเขาใจในวิชาชีพ เพื่อพัฒนาความรูและ

การปฏิบัติในสาขาวิชาชีพของตนใหกาวหนาย่ิงข้ึน และใหการสนับสนุนอยางเต็มกําลังเพื่อพัฒนา

ความรูความเขาใจและกลยุทธใหมๆ 

2. สามารถแสดงออกซ่ึงภาวะผูนําในสาขาวิชาของตนในการแกไขปญหาสําคัญท่ีเกิดข้ึน 

รวมท้ังแสดงความคิดเห็นและขอสรุปตอกลุมผูเช่ียวชาญและกลุมท่ีไมใชผูเช่ียวชาญในสาขาวิชาได

อยางมีประสิทธิภาพ 

3. สามารถจัดการกับปญหาจริยธรรมท่ีซับซอนในบริบทของวิชาการหรือวิชาชีพได ม่ันคง

และรวดเร็ว มีความคิดริเร่ิมในการหาทางเลือกท่ีเหมาะสม เพื่อแกไขปญหาท่ีมีผลกระทบตอชุมชน 
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งานวิจัยที่เก่ียวของกับการติดตามผลผูสําเร็จการศึกษา 

ไดมีผูศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการติดตามผลบัณฑิตหรือผูสําเร็จการศึกษา ดังน้ี 

นวลลออ น่ิมอนันตกุล (2537 : บทคัดยอ) วิจัยเร่ือง การติดตามผลมหาบัณฑิต วิชาเอก

ศิลปศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร โดยศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

มหาบัณฑิตและผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติงานของมหาบัณฑิต 4 ดาน คือ 

ดานการสอน ดานวิชาการ ดานการบริการสังคม และคุณลักษณะดานการเปนผูนํา กลุมตัวอยางท่ี

ใชเปนมหาบัณฑิตท่ีมีหนาท่ีสอน จํานวน 29 คน และผูบังคับบัญชา จํานวน 29 คน พบวา ท้ัง

มหาบัณฑิตและผูบังคับบัญชามีความเห็นวาการปฏิบัติงานของมหาบัณฑิตอยูในเกณฑดี 

อโนทัย  ตรีวานิช และคณะ (2543) วิจัยเร่ือง การศึกษาคุณภาพบัณฑิตมหาวิทยาลัย 

ขอนแกน ในทัศนะของผูบังคับบัญชา รุนปการศึกษา 2540 พบวา ผูบังคับบัญชาสวนใหญพอใจตอ

คุณภาพการทํางานโดยรวมของบัณฑิตในระดับปานกลาง และใหขอแนะนําสิ่งท่ีบัณฑิตควรปรับปรุง

ในการทํางาน เพื่อใหบัณฑิตมีคุณภาพย่ิงข้ึนมากท่ีสุดอันดับแรก ไดแก ความคิดริเร่ิมสรางสรรคและ

กลาแสดงความคิดเห็น ผูบังคับบัญชาสวนใหญ เห็นวา บัณฑิตมหาวิทยาลัยขอนแกนมีความสามารถ 

ไมแตกตางจากบัณฑิตของสถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ แตมีคุณลักษณะเดน คือ ความขยันและอดทน 

สําหรับคุณลักษณะท่ีหนวยงานตางๆ พึงประสงคมากท่ีสุด คือ ความรับผิดชอบตองาน 

วลัยพร  ศรีเชียงราย (2545 : บทคัดยอ) วิจัยเร่ือง การศึกษาติดตามผลบัณฑิตระดับปริญญาโท

ของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม กลุมตัวอยาง คือ บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา ปการศึกษา 

2542–2543 จํานวน 380 คน และผูบังคับบัญชาของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา ปการศึกษา 2542–2543 

จํานวน 309 คน พบวา บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาสวนใหญมีงานทําและปฏิบัติงานอยูในหนวยงาน

ของรัฐ ความรูและประสบการณท่ีไดรับจากการศึกษาตามหลักสูตรสามารถนําไปใชประโยชนในการ

ปฏิบัติงานและชีวิตความเปนอยู โดยเน้ือหาวิชาท่ีไดจากการศึกษาสวนใหญจัดอยูในกลุมกระบวน

วิชาบังคับของแตละสาขาวิชา ในการปฏิบัติงานไดรับการยอมรับในดานวิชาการ ดานการแกไขปญหา 

ดานการทํางานรวมกับผูอื่น ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความรับผิดชอบ และดานการมีวิสัยทัศน

และมีความภูมิใจท่ีสําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม   

แววเนตร  แมนศรีพัฒนกุล (2546 : บทคัดยอ) วิจัยเร่ือง การติดตามผลผูสําเร็จการศึกษา

หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (นานาชาติ) วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

โดยใชกลุมตัวอยาง จํานวน 218 คน เปนผูสําเร็จการศึกษา จํานวน 115 คน และผูบังคับบัญชา จํานวน 

103 คน ผลการวิจัยพบวา ผูบังคับบัญชาและผูสําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็นวา ผูสําเร็จการศึกษา

มีคุณลักษณะและความสามารถในการปฏิบัติงานโดยรวมในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ดานวิชาชีพ ดานทักษะในการทํางาน ดานความเปนผูนํา และดานมนุษยสัมพันธ อยูในระดับมาก สวน

ดานวิชาการ อยูในระดับปานกลาง   

ศิริวรรณ  สิริพุทไธวรรณ (2547 : บทคัดยอ) วิจัยเร่ือง คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีมีผลตอ

การจางงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยทักษิณ โดยใชกลุมตัวอยางท่ีเปนนายจาง/ผูประกอบการ/ผูใช
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บัณฑิตจากหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน จํานวน 155 คน พบวา ความพึงพอใจตอบัณฑิตของ

มหาวิทยาลัยทักษิณในระดับมาก  องคประกอบหลักท่ีนายจางมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ดานคุณธรรม 

จริยธรรม และมนุษยสัมพันธ อันดับท่ีสอง คือดานความรับผิดชอบตอจรรยาบรรณวิชาชีพ นายจาง

มีความพึงพอใจระดับมาก และอันดับท่ี 3 คือดานความรู ความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ นายจางมี

ความพึงพอใจระดับมาก องคประกอบยอยท่ีนายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตของมหาวิทยาลัยทักษิณ

นอยท่ีสุด ไดแก ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ (ท้ังภาษาอังกฤษและภาษาอื่นๆ) ความสามารถ

ในการวางแผนการทํางาน ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และความสามารถในการ

ทํางานเปนทีม 

พรสถิตย  อัชวังกูร (2548 : บทคัดยอ) วิจัยเร่ือง การติดตามผลผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร

ปริญญามหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีพลังงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี โดย

เปรียบเทียบคุณลักษณะและความสามารถในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาตามความคิดเห็น

ของผูบังคับบัญชาและผูสําเร็จการศึกษาโดยรวม และดานตางๆ 4 ดาน ไดแก ดานความรูความสามารถ

ทางวิชาการ ดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน ดานคุณลักษณะสวนตัว และดานเจตคติตอ

วิชาชีพ โดยใชกลุมตัวอยาง จํานวน 282 คน เปนผูบังคับบัญชา จํานวน 115 คน ผูสําเร็จการศึกษา 

จํานวน 167 คน ผลการวิจัย พบวา ผูบังคับบัญชาและผูสําเร็จการศึกษามีความคิดเห็นวา ผูสําเร็จ

การศึกษามีคุณลกัษณะและความสามารถในการปฏิบัติงานโดยรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละดาน 

ผูบังคับบัญชามีความคิดเห็นวา ดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน ดานคุณลักษณะสวนตัว 

และดานเจตคติอยูในระดับมาก สวนดานความรูความสามารถทางวิชาการอยูในระดับปานกลาง สําหรับ

ผูสําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็นวาทุกดานอยูในระดับมาก  

ปยาภรณ  วงคคําจันทร (2548 : บทคัดยอ) วิจัยเร่ือง การติดตามผลการปฏิบัติงานผูสําเร็จ

การศึกษาหลักสูตรแพทยศาตรบัณฑิต คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 

โดยใชกลุมตัวอยางจํานวน 595 คน เปนผูสําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2543-2545 รุนที่ 31-33 

จํานวน 280 คน ผูบังคับบัญชาของผูสําเร็จการศึกษาซ่ึงเปนหัวหนากลุมงานหรือหัวหนาหนวยงาน 

จํานวน 315 คน ผลการวิจัย พบวา ผูสําเร็จการศึกษามีความคิดเห็นวาการปฏิบัติงานดานความรู

ความสามารถทางวิชาชีพ การสื่อสารและการสรางสัมพันธภาพ เจตคติ คุณธรรมและจริยธรรมทาง

วิชาชีพ มีความเหมาะสมในระดับมาก สวนดานความสนใจใฝรูในการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองมี

ความเหมาะสมในระดับปานกลาง สําหรับผูบังคับบัญชา มีความคิดเห็นวา การปฏิบัติงานของผูสําเร็จ

การศึกษาหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดีโดยรวมและในแตละ 

ดานมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก นอกจากน้ี ผูบังคับบัญชาท่ีสังกัดหนวยงานตางกัน มีความคิดเห็น

ตอการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน

ความรูความสามารถทางวิชาชีพ และดานความสนใจใฝรูในการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง มีความคิดเห็น

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนดานอื่นๆ ไมพบความแตกตางกัน 

สุภาพร  จตุรภัทร และกรองกาญจน  พรหมศรี (2552 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ืองการสํารวจ

ความพึงพอใจผูบังคับบัญชา/นายจางตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
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มหาวิทยาลัยมหิดล ประจําปการศึกษา 2549 โดยใชกลุมตัวอยาง จํานวนรวม 1,277 คน ซ่ึงเปน

ผูบังคับบัญชา/นายจาง จํานวน 528 คน และสถาบันผูผลิต จํานวน 749 คน ผลการวิจัย พบวา 

ผูบังคับบัญชา/นายจาง มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก ระดับ

ปริญญาโท และระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตโดยรวม และในดานตางๆ ไดแก ดานวิชาการ/วิชาชีพ 

ดานคุณธรรมจริยธรรม และดานทักษะการครองตนและมนุษยสัมพันธในระดับมาก สวนสถาบันผูผลิต 

มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกในดานวิชาการ/วิชาชีพ และ

ดานทักษะการครองตนและมนุษยสัมพันธอยูในระดับมาก สวนดานคุณธรรม/จริยธรรมอยูในระดับมาก

ท่ีสุด สําหรับความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทในดานวิชาการ/

วิชาชีพอยูในระดับมาก สวนดานคุณธรรม/จริยธรรม และดานทักษะการครองตนและมนุษยสัมพันธ 

อยูในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรบัณฑิตอยูในระดับมากทุกดาน 

 Porter (1996) วิจัยเร่ือง การติดตามผลผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาวิชาการ

บริหารการศึกษาของ Polytechnic Institute and State University มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาประสิทธิผล

ของหลักสูตรปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษาตามความคิดเห็นของผูสําเร็จการศึกษา 

แบบสอบถามหรือแบบสํารวจ ไดรับการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลของหลักสูตรในประเด็น

สําคัญ คือ 1) หลักสูตรสามารถเตรียมผูสําเร็จการศึกษาใหสามารถปฏิบัติงานดานการบริหารไดอยาง

มีประสิทธิผลหรือไม 2) หลักสูตรชวยใหผูสําเร็จการศึกษามีความกาวหนาในอาชีพหรือไม และหากไม 

ควรมีการปรับปรุงหลักสูตรอยางไร ผลการศึกษา พบวา โดยภาพรวมผูสําเร็จการศึกษามีความคิดเห็นวา 

หลักสูตรมีประสิทธิผล เปนหลักสูตรท่ีทําใหผูเรียนมีมุมมองท่ีกวางขวาง ใหความรูท่ีชวยใหผูสําเร็จ

การศึกษามีความรูคิดในการบริหารการศึกษา ผูสําเร็จการศึกษามีความพึงพอใจหลักสูตรในระดับมาก 

และหลักสูตรสงเสริม/สนับสนุนโอกาสสําหรับความกาวหนาทางอาชีพ นอกจากน้ี อาจารย/ผูสอนไดรับ

การยกยองเปนผูท่ีมีความรูความสามารถสูง 

 Lin (1996) วิจัยเร่ือง การติดตามผลผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัยในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาสมรรถนะของ

ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานเทคนิค ดานธุรกิจ ดานมนุษยสัมพันธ 

และดานการรูคิด เพื่อเปนขอมูลสําหรับการตัดสินใจและการวางแผนการจัดการศึกษา กลุมตัวอยาง 

ประกอบดวยผูสําเร็จการศึกษา 610 คน ซ่ึงสําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย 9 แหง ไดแก Indiana 

State University, Towson State University, Western Carolina University, Marymount University, 

Pittsburg State University, St. Cloud State University, University of St. Thomas, Abilene Christian 

University และ Texas A & M University แบบสอบถามไดรับคืน 273 ฉบับ คิดเปนรอยละ 44.8 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และการทดสอบที (t-test) ผลการวิจัย พบวา 

ผูสําเร็จการศึกษาสวนใหญไดรับการจางงานในตําแหนงและบทบาทตางๆ ของวิชาชีพ และไดรับ

เงินเดือนมากกวา 40,000 เหรียญตอป ผูสําเร็จการศึกษามีความคิดเห็นวา หลักสูตรชวยใหพวกเขา

ในเร่ืองงานท่ีปฏิบัติ และเปนหลักสูตรท่ีมีคุณคาสูง หากจะใหพวกเขาเลือกเรียนใหมอีกคร้ัง ก็จะเลือก
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เรียนหลักสูตรน้ี นอกจากน้ี การวิจัยยังพบวา ผูสําเร็จการศึกษาตางกันมีสมรรถนะและทักษะตางๆ 

ในสวนใหญไมแตกตางกัน 

 Liang (1996) วิจัยเร่ือง การประเมินประสิทธิผลของหลักสูตรปริญญาเอกทางการศึกษาของ 

Dalta State University โดยการติดตามผลผูสําเร็จการศึกษาและนายจาง มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษา

จุดแข็งและจุดออนของหลักสูตรปริญญาเอกทางการศึกษา (The Doctor of Education Program) 

ตามความคิดเห็นของผูสําเร็จการศึกษา และนายจาง และเพื่อนําผลการศึกษามาปรับปรุงหลักสูตร

ตอไป ประชากรประกอบดวยผูสําเร็จการศึกษาระหวางเดือนพฤษภาคม ค.ศ.1984-เดือนพฤษภาคม 

ค.ศ.1995 และนายจางของผูสําเร็จการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามท่ีพัฒนาข้ึน 

2 ชุด สําหรับผูสําเร็จการศึกษา และสําหรับนายจาง แบบสอบถามไดรับคืนจากผูสําเร็จการศึกษา 

คิดเปนรอยละ 90 และจากนายจาง คิดเปนรอยละ 8 ผลการวิจัย พบวา 1) วัตถุประสงคของหลักสูตร

บรรลุเปาหมายเปนท่ีนาพึงพอใจ 2) ผูสําเร็จการศึกษามีความพึงพอใจหลักสูตร และมีความคิดเห็นวา 

หลักสูตรมีจุดแข็งและมีประสิทธิผล 3) เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา เปนจุดออนของหลักสูตร 

4) ผูสําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็นวา ผูสําเร็จการศึกษามีความรูความสามารถในระดับดีมาก  

5) อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เหมาะสมในระดับปานกลาง และ 6) นายจาง/ผูบังคับบัญชา 

มีความคิดเห็นวา ผูสําเร็จการศึกษามีประสิทธิผลและแขงขันได เม่ือเปรียบเทียบกับผูสําเร็จการศึกษา

ระดับปริญญาเอกจากสถาบันอื่นๆ การวิจัยใหขอเสนอแนะ ดังน้ี 1) ควรรักษาการดูแลเอาใจใสและ

ความสัมพันธที่ดีระหวางอาจารยและนักศึกษาเอาไว 2) ควรปรับปรุงเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพื่อ

การศึกษา 3) การประเมินเปาหมาย วัตถุประสงค กระบวนการ ขั้นตอน และผลลัพธของหลักสูตร 

ควรดําเนินการตอไป 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ จะเห็นไดวา การศึกษาติดตามผลผูสําเร็จการศึกษา 

มีความสําคัญอยางย่ิง นอกจากน้ี คุณลักษณะและความรูความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิต 

โดยท่ัวไปมีประเด็นหลักๆ ท่ีสําคัญ ไดแก ดานวิชาการ ดานวิชาชีพ ดานทักษะในการทํางาน ดาน

ความเปนผูนํา และดานมนุษยสัมพันธ และผลจากการศึกษา หนวยงานท่ีผลิตบัณฑิตสามารถนําขอมูล

ไปใชในการปรับปรุง และพัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพย่ิงข้ึนตอไป  
 

 



บทท่ี 3 

วิธีดาํเนินการวิจัย 
 

 

การวิจัยน้ีเปนการศึกษาคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษา

ของสาขาวิชาการอุดมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซ่ึงมีรายละเอียดใน

การดําเนินการวิจัย ดังน้ี 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร 

ประชากรในการวิจัยน้ี  แบงเปน 2 กลุม ไดแก 

1. ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการอุดมศึกษา ภาคปกติ 

รุนท่ี 1 - รุนท่ี 30 จํานวน 344 คน และภาคพิเศษ รุนท่ี 1 -  รุนท่ี 13 จํานวน 196 คน รวม 540 คน และ

ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการอุดมศึกษา รุนท่ี 1 - รุนท่ี 8 จํานวน 

67 คน รวมจํานวน 607 คน 

2. ผูบังคับบัญชา/นายจางของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชา

การอุดมศึกษา ภาคปกติ รุนท่ี 1 - รุนท่ี 30 และภาคพิเศษ รุนท่ี 1 - รุนท่ี 13 จํานวน 540 คน และ

ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการอุดมศึกษา รุนท่ี 1 - รุนท่ี 8 จํานวน 

67 คน รวมจํานวน  607 คน 

 

กลุมตัวอยาง 

ใชประชากรท้ังหมด เปนกลุมตัวอยาง 

 

 

เครื่องมือที่ใชในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยน้ี เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน จํานวน 2 ชุด ไดแก ชุดท่ี 1 

แบบสอบถามผูสําเร็จการศึกษา และชุดท่ี 2 แบบสอบถามผูบังคับบัญชา/นายจาง 

 

ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือ 

1. ศึกษาเอกสาร ตํารา สิ่งพิมพ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการติดตามผลผูสําเร็จการศึกษา 

2. สรางแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามแบบของไลเคอรท (Likert) 

สําหรับผูสําเร็จการศึกษาและผูบังคับบัญชา/นายจาง 

3. นําแบบสอบถามไปทดลองใช (try out) กับกลุมตัวอยางท่ีเปนผูสําเร็จการศึกษา จํานวน 

30 คน และท่ีเปนผูบังคับบัญชา/นายจาง 30 คน 
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4. หาคาความเช่ือม่ัน ( Reliability) ของแบบสอบถามโดยการคํานวณหาคาสัมประสิทธอัลฟา 

(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 1984 : 161) ซ่ึงแบบสอบถาม ชุดท่ี 1 ฉบับ

สอบถามผูสําเร็จการศึกษามีคาความเช่ือม่ัน .97 และแบบสอบถาม ชุดท่ี 2 ฉบับสอบถาม

ผูบังคับบัญชา/นายจาง มีคาความเช่ือม่ัน  .99 

 

ลักษณะของแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม ชุดที่ 1 สําหรับสอบถามผูสําเร็จการศึกษา แบงออกเปน 4 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 เปนการสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบเลือกตอบ (Checklist) 

และเติมคําในชองวาง 

ตอนท่ี 2 เปนการสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพการทํางาน ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และการศึกษา

ตอของผูสําเร็จการศึกษา 

ตอนท่ี 3 เปนการสอบถามความคิดเห็นท่ีมีตอคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ของผูสําเร็จการศึกษาใน 5 ดาน ไดแก ดานวิชาการ ดานวิชาชีพ ดานทักษะในการทํางาน ดาน

ความเปนผูนํา และดานมนุษยสัมพันธ รวม 61 ขอ 

ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามปลายเปดเพื่อแสดงความคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูตอบ

แบบสอบถาม 

 

แบบสอบถาม ชุดที่ 2 สําหรับสอบถามผูบังคับบัญชา/นายจาง แบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 เปนการสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบเลือกตอบ (Checklist) 

และเติมคําในชองวาง 

ตอนท่ี 2 เปนการสอบถามความคิดเห็นท่ีมีตอคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

ผูสําเร็จการศึกษา 5 ดาน ไดแก ดานวิชาการ ดานวิชาชีพ ดานทักษะในการทํางาน ดานความเปนผูนํา 

และดานมนุษยสัมพันธ รวม 61 ขอ  

ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามปลายเปดเพื่อแสดงความคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูตอบ

แบบสอบถาม 

 

การกําหนดคานํ้าหนักคะแนน 

ผูวิจัยกําหนดคานํ้าหนักคะแนน ดังน้ี 

5 หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นวาผูสําเร็จการศึกษามีคุณลักษณะและสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานในระดับมากท่ีสุด 

4 หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นวาผูสําเร็จการศึกษามีคุณลักษณะและสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานในระดับมาก 
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3 หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นวาผูสําเร็จการศึกษามีคุณลักษณะและสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นวาผูสําเร็จการศึกษามีคุณลักษณะและสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานในระดับนอย 

1 หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นวาผูสําเร็จการศึกษามีคุณลักษณะและสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานในระดับนอยท่ีสุด 

 

การแปลความหมายของคาเฉลี่ย 

4.50 – 5.00  หมายถึง ผูสําเร็จการศึกษามีคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ในระดับมากท่ีสุด 

3.50 – 4.49  หมายถึง ผูสําเร็จการศึกษามีคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ในระดับมาก 

2.50 – 3.49   หมายถึง ผูสําเร็จการศึกษามีคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ในระดับปานกลาง 

1.50 – 2.49   หมายถึง ผูสําเร็จการศึกษามีคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ในระดับนอย 

1.00 – 1.49   หมายถึง ผูสําเร็จการศึกษามีคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ในระดับนอยท่ีสุด 

 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ผูวิจัยและผูชวยวิจัยดําเนินการสืบคนขอมูลเกี่ยวกับช่ือ ช่ือสกุล สถานท่ีทํางาน และท่ี

พักอาศัย พรอมท้ังหมายเลขโทรศัพท e-mail ท่ีเปนปจจุบันของผูสําเร็จการศึกษา 

2. จัดสงแบบสอบถามทางไปรษณีย และดําเนินการแจกแบบสอบถามโดยผูชวยวิจัย 

แบบสอบถามไดรับคืน จํานวนรวม  360 ฉบับ ซ่ึงเปนแบบสอบถามของผูสําเร็จการศึกษา จํานวน 

198 ฉบับ และแบบสอบถามของผูบังคับบัญชา/นายจาง จํานวน 162 ฉบับ (หมายเหตุ : ผูสําเร็จ

การศึกษาในรุนแรกๆ ไดเกษียณอายุราชการเปนสวนใหญ และผูบังคับบัญชา/นายจาง สวนหน่ึง

เปนผูบังคับบัญชา/นายจางของผูสําเร็จการศึกษาในหนวยงานเดียวกันหลายคน) ดังแสดงในตาราง 

3-1 
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ตาราง 3-1 จํานวนและรอยละของผูท่ีตอบแบบสอบถาม 

ผูตอบแบบสอบถาม 

หลักสูตร 
รวม 

กศ.ม. กศ.ด. 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

ผูสําเร็จการศึกษา 160 44.4 38 10.6 198 55.0 

ผูบังคับบัญชา/นายจาง 124 34.4 38 10.6 162 45.0 

รวม 360 100.0 

 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 

 การวิเคราะหขอมูล 

1. ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง และขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพการทํางาน ลักษณะงานท่ี

ปฏิบัติ และการศึกษาตอของผูสําเร็จการศึกษา ตามจุดมุงหมายของการวิจัย ขอ 1 ทําการวิเคราะห

โดยหาคาความถี่ และคารอยละ 

2. การศึกษาความคิดเห็นของผูสําเร็จการศึกษา และผูบังคับบัญชา/นายจางท่ีมีตอ

คุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาดานวิชาการ ดานวิชาชีพ ดาน

ทักษะในการทํางาน ดานความเปนผูนํา และดานมนุษยสัมพันธ โดยรวมและในแตละดาน ตาม

จุดมุงหมายของการวิจัย ขอ 2 ทําการวิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

3. การศึกษาประเมินคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษา

ดานวิชาการ ดานวิชาชีพ ดานทักษะในการทํางาน ดานความเปนผูนํา และดานมนุษยสัมพันธ 

โดยรวมและในแตละดาน ตามความคิดเห็นของผูสําเร็จการศึกษา และผูบังคับบัญชา/นายจาง

เปรียบเทียบกับเกณฑ ตามจุดมุงหมายของการวิจัย ขอ 3 ทําการวิเคราะหโดยการทดสอบที (t-test) 

4. ขอมูลจากแบบสอบถามปลายเปด วิเคราะหโดยการจัดกลุมคําตอบ และหาคาความถี่ 

 

 สถิติที่ใช 

1. สถิติท่ีใชตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

- คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม โดยใชสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) 

2. สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมุติฐาน 

- ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยกับเกณฑท่ีกําหนด โดยใชการทดสอบที (t – test)  

 
 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

สัญลักษณที่ใชในการวเิคราะหขอมูล 

ผูวิจัย ใชสัญลักษณในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

 n แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

 x  แทน คาเฉลี่ย 

 SD แทน คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 t แทน คาการทดสอบที 

 p แทน ความนาจะเปนสถิติท่ีใชทดสอบจะตกอยูในชวงปฏิเสธสมมุติฐาน 

 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมลู 

 การวิจัยน้ี ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม ชุดท่ี 1 (สําหรับ

ผูสําเร็จการศึกษา) และชุดท่ี 2 (สําหรับผูบังคับบัญชา/นายจาง) เปน 5 ตอน ดังน้ี 

 ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูสําเร็จการศึกษา และผูบังคับบัญชา/

นายจาง วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ 

 ตอนท่ี 2  การศึกษาสถานภาพการทํางาน ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และการศึกษาตอของผูสําเร็จ

การศึกษาหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต และการศึกษาดุษฎีบัณฑิต วิเคราะหโดยการแจกแจง

ความถี่ และหาคารอยละ 

 ตอนท่ี 3  การศึกษาความคิดเห็นของผูสําเร็จการศึกษา และผูบังคับบัญชา/นายจาง ท่ีมีตอ

คุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต และ

การศึกษาดุษฎีบัณฑิต โดยรวม และในแตละดาน โดยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย และคาความ

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ตอนท่ี 4  การเปรียบความคิดเห็นของผูสําเร็จการศึกษา และผูบังคับบัญชา/นายจางท่ีมีตอ

คุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต และ

การศึกษาดุษฎีบัณฑิตกับเกณฑท่ีกําหนด วิเคราะหโดยการทดสอบที (t-test) 

 ตอนท่ี 5  การสรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปด โดยการหา

คาความถี่  
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ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูสําเร็จการศึกษา และผูบังคับบัญชา/

นายจาง วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ ดังแสดงในตาราง 4-1 ถึง 4-2 

  

ตาราง 4-1   จํานวนและคารอยละของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิตและการศึกษา

ดุษฎีบัณฑิต จําแนกตามตัวแปรท่ีศึกษา 

ขอมูลท่ัวไปของผูสําเร็จการศึกษา 

กศ.ม. กศ.ด. 

จํานวน 

(คน) 

รอยละ จํานวน 

(คน) 

รอยละ 

1.  เพศ 

1.1  ชาย 

1.2  หญิง 

 

45 

115 

 

28.1 

71.9 

 

13 

25 

 

34.2 

65.8 

รวม 160 100.0 38 100.0 

2.  อายุ     

2.1  ต่ํากวา 30 

2.2  31-40 ป 

2.3  41-50 ป 

2.4  50 ปข้ึนไป 

9 

44 

47 

60 

5.6 

27.5 

29.4 

37.5 

1 

- 

13 

24 

2.6 

- 

34.2 

63.2 

รวม 160 100.0 38 100.0 

3.  เหตุผลในการศึกษา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

3.1  ตองการเพิ่มวุฒิการศึกษา 

3.2  ตองการศึกษาท่ีคณะศึกษาศาสตร มศว 

3.3  ตองการทํางานเกี่ยวกับการอุดมศึกษา 

3.4  เปนสาขาวิชาท่ีตรงกับลักษณะของงานท่ี

ปฏิบัติอยู 

3.5  เปนความตองการของหนวยงาน 

3.6  ตองการเปลี่ยนงานท่ีกําลังปฏิบัติอยู 

3.7  ตองการนําความรูไปพัฒนางานท่ีปฏิบัติอยู 

3.8  ตองการเพิ่มพูนความรู/ทักษะการวิจัย 

 

136 

43 

73 

74 

 

17 

13 

114 

6 

 

85.0 

26.9 

45.6 

46.3 

 

10.6 

8.1 

71.3 

3.8 

 

27 

10 

16 

21 

 

4 

1 

33 

1 

 

71.1 

26.3 

42.1 

55.3 

 

10.5 

2.6 

86.8 

2.6 

 จากตาราง 4-1 แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูสําเร็จการศึกษา จํานวนรวม 198 คน 

จําแนกเปนผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร กศ.ม. จํานวน 160 คน และผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร กศ.ด. 

จํานวน 38 คน ดังน้ี 
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• ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร กศ.ม. เปนชาย จํานวน 45 คน (รอยละ 28.1) หญิง จํานวน 115 

คน (รอยละ 71.9) มีอายุ 50 ปข้ึนไป จํานวน 60 คน (รอยละ 37.5) รองลงมาคือ มีอายุ 41-

50 ป จํานวน 47 คน (รอยละ 29.4) มีอายุ 31-40 ป จํานวน 44 คน (รอยละ 27.5) และมี

อายุต่ํากวา 30 ป จํานวน 9 คน (รอยละ 5.6) ท้ังน้ี ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร กศ.ม. สวน

ใหญใหเหตุผลวา เขาศึกษาในระดับปริญญาโท เพราะตองการเพิ่มวุฒิการศึกษา จํานวน 

136 คน (รอยละ 85.0) รองลงมาคือ ตองการนําความรูไปพัฒนางานท่ีปฏิบัติอยู จํานวน 114 

คน (รอยละ 71.3) 

• ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร กศ.ด. เปนชาย จํานวน 13 คน (รอยละ 34.2) หญิง จํานวน 25 คน 

(รอยละ 65.8) มีอายุ 50 ปข้ึนไป จํานวน 24 คน (รอยละ 63.2) รองลงมาคือ มีอายุ 41-50 

ป จํานวน 13 คน (รอยละ 34.2) และมีอายุต่ํากวา 30 ป จํานวน 1 คน (รอยละ 2.6) ท้ังน้ี 

ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร กศ.ด. สวนใหญใหเหตุผลวา เขาศึกษาในระดับปริญญาเอก 

เพราะตองการนําความรูไปพัฒนางานท่ีปฏิบัติอยู จํานวน 33 คน (รอยละ 86.8) รองลงมาคือ 

ตองการเพิ่มวุฒิการศึกษา จํานวน 27 คน (รอยละ 71.1) 
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ตาราง 4-2   จํานวนและคารอยละของผูบังคับบัญชา/นายจางของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร 

การศึกษามหาบัณฑิตและการศึกษาดุษฎีบัณฑิต จําแนกตามตัวแปรท่ีศึกษา 

ขอมูลท่ัวไปของผูบังคับบัญชา/นายจาง 

กศ.ม. กศ.ด. 

จํานวน 

(คน) 

รอยละ จํานวน 

(คน) 

รอยละ 

1.  สถานท่ีทํางาน 

1.1 สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

1.2 สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

1.3 หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา 

1.4 อื่นๆ (เชน บริษัท สถานีตํารวจ) 

 

74 

15 

22 

13 

 

59.7 

12.1 

17.7 

10.5 

 

33 

2 

3 

- 

 

86.8 

5.3 

7.9 

- 

รวม 124 100.0 38 100.0 

2.  ตําแหนงบริหาร 

2.1  อธิการบดี 

2.2  รองอธิการบดี 

2.3  ผูชวยอธิการบดี 

2.4  คณบด/ีผูอํานวยการ 

2.5  รองคณบดี/รองผูอํานวยการ 

2.6  หัวหนาภาควิชา/เลขานุการคณะ 

2.7  หัวหนาสาขา/หัวหนากอง 

2.8  หัวหนากลุม/หัวหนางาน 

2.9  อื่นๆ (เชน ผูจัดการ สารวัตร) 

2.10 ไมระบุ 

 

3 

8 

4 

41 

15 

4 

6 

10 

21 

12 

 

2.4 

6.5 

3.2 

33.1 

12.1 

3.2 

4.8 

8.1 

16.9 

9.7 

 

2 

4 

1 

19 

5 

2 

- 

- 

- 

5 

 

5.3 

10.5 

2.6 

50.0 

13.2 

5.3 

- 

- 

- 

13.2 

รวม 124 100.0 38 100.0 

3.  ประสบการณในการบริหาร 

3.1  นอยกวา 5 ป 

3.2  5-10 ป 

3.3  10 ปข้ึนไป 

3.4  ไมระบุ 

 

13 

34 

76 

1 

 

10.5 

27.4 

61.3 

0.8 

 

4 

13 

21 

- 

 

10.5 

34.2 

55.3 

- 

รวม 124 100.0 38 100.0 

 จากตาราง 4-2 แสดงวา ผูบังคับบัญชา/นายจางของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร กศ.ม. 

ปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 74 คน (รอยละ 59.7) ปฏิบัติงานในหนวยงานท่ี

เกี่ยวของกับการศึกษา จํานวน 22 คน (รอยละ 17.7) ผูบังคับบัญชา/นายจางของผูสําเร็จการศึกษา

หลักสูตร กศ.ม. ดํารงตําแหนงบริหารเปนคณบดีหรือผูอํานวยการ จํานวน 41 คน (รอยละ 33.1) 
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เปนรองคณบดีหรือรองผูอํานวยการ จํานวน 15 คน (รอยละ 12.1) มีประสบการณในการบริหาร

มากกวา 10 ป จํานวน 76 คน (รอยละ 61.3) มีประสบการณบริหาร 5-10 ป จํานวน 34 คน (รอยละ 

27.4) สวนผูบังคับบัญชา/นายจางของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร กศ.ด. ปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐ จํานวน 33 คน (รอยละ 86.8) ดํารงตําแหนงบริหารเปนคณบดีหรือผูอํานวยการ จํานวน 19 คน 

(รอยละ 50.0) เปนรองคณบดีหรือรองผูอํานวยการ จํานวน 5 คน (รอยละ 13.2) และสวนใหญมี

ประสบการณในการบริหารมากกวา 10 ป จํานวน 21 คน (รอยละ 55.3) รองลงมาคือ มี

ประสบการณในการบริหาร 5-10 ป จํานวน 13 คน (รอยละ 34.2) 
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ตอนที่ 2  การศึกษาสถานภาพการทํางาน  ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และการศึกษาตอของผูสําเร็จ

การศึกษาหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิตและการศึกษาดุษฎีบัณฑิต วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่

และหาคารอยละ ดังแสดงในตาราง 4-3 ถึง 4-5 

ตาราง 4-3   สถานภาพการทํางาน และลักษณะงานท่ีปฏิบัติของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร การศึกษา

มหาบัณฑิต  

สถานภาพการทํางาน และลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  
ผูสําเร็จการศึกษา 

จํานวน (คน) รอยละ 

1. สภาพการทํางาน/สถานท่ีทํางาน   

1.1  ไมไดทํางาน - - 

1.2  ทํางานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 101 63.1 

1.3  ทํางานในสถาบันอดุมศึกษาเอกชน 16 10.0 

1.4  ทํางานในหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา 32 20.0 

1.5  รัฐวิสาหกิจ - - 

1.6  อื่นๆ (เชน บริษัท) 9 5.6 

1.7  ไมระบุ 2 1.3 

รวม 160 100.0 

2. ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ   

2.1 งานสอน 35 21.9 

2.2 งานบริหาร 19 11.9 

2.3 งานสนับสนุนวิชาการ 67 41.9 

2.4 งานสอนและบริหาร 29 5.6 

2.5 งานสอนและสนับสนุนวิชาการ 10 6.2 

2.6 งานบริหารและสนับสนุนวิชาการ 4 2.5 

2.7 งานสอน งานบริหาร งานสนับสนุนวิชการ 5 3.1 

2.8 อื่นๆ (เชน การคา ตํารวจ รัฐวิสาหกิจ) 11 6.9 

รวม 159 100.0 

จากตาราง 4-3 แสดงวา ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร กศ.ม. ปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐ จํานวน 101 คน (รอยละ 63.1) รองลงมา คือ ปฏิบัติงานในหนวยงานที่เกี่ยวของกับการศึกษา 

จํานวน 32 คน (รอยละ 20.0) สวนลักษณะงานที่ปฏิบัติ มีผูปฏิบัติงานสนับสนุนวิชาการ จํานวน 

67 คน (รอยละ 41.9) ปฏิบัติงานสอน จํานวน 35 คน (รอยละ 21.9) ปฏิบัติท้ังงานสอนและงาน

สนับสนุนวิชาการ จํานวน 10 คน (รอยละ 6.2) ผูท่ีปฏิบัติงานบริหารและงานสนับสนุนวิชาการ 

จํานวน 4 คน (รอยละ 2.5) ปฏิบัติงานท้ังงานสอน งานบริหาร และงานสนับสนุนวิชาการ จํานวน 5 

คน (รอยละ 3.1) 
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ตาราง 4-4   สถานภาพการทํางาน ลักษณะงานท่ีปฏิบัติของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรการศึกษา

ดุษฎีบัณฑิต 

สถานภาพการทํางาน และลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  
ผูสําเร็จการศึกษา 

จํานวน (คน) รอยละ 

1. สภาพการทํางาน/สถานท่ีทํางาน   

1.1  ทํางานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 34 89.4 

1.2  ทํางานในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 2 5.3 

1.3  ทํางานในหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา 2 5.3 

รวม 38 100.0 

2. ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ   

2.1  งานสอน 3 7.9 

2.2  งานบริหาร 5 13.2 

2.3  งานสนับสนุนวิชาการ 1 2.6 

2.4  งานสอนและบริหาร 23 60.5 

2.5  งานสอนและสนับสนุนวิชาการ 3 7.9 

2.6  งานสอน งานบริหาร งานสนับสนุนวิชการ 2 5.3 

2.7  อื่นๆ (เชน รัฐวิสาหกิจ) 1 2.6 

รวม 38 100.0 

 จากตาราง 4-4 แสดงวา ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร กศ.ด. ปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐ จํานวน 34 คน (รอยละ 89.4) ปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 3 คน (รอยละ 5.3) 

และปฏิบัติงานในหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา จํานวน 3 คน (รอยละ 5.3) สวนลักษณะงานท่ี

ปฏิบัติ ปฏิบัติงานสอนและบริหาร จํานวน 23 คน (รอยละ 60.5) ปฏิบัติงานบริหาร จํานวน 5 คน 

(รอยละ 13.2) ปฏิบัติงานสอน จํานวน 3 คน (รอยละ 7.9) ปฏิบัติงานสอนและสนับสนุนวิชาการ 

จํานวน 3 คน (รอยละ 7.9) 

 

ตาราง 4-5   สถานภาพการศึกษาตอของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิตและการศึกษาดุษฎี

บัณฑิต 

การศึกษาตอ 
กศ.ม. กศ.ด. 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

ไมไดศึกษาตอ 132  82.5 32  84.2 

ศึกษาตอ  28  17.5  6  15.8 

รวม 160 100.0 38 100.0 
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 จากตาราง 4-5 แสดงวา ผูสาํเร็จการศึกษาหลักสตูร กศ.ม. ไมไดศึกษาตอ จํานวน 132 คน 

(รอยละ 82.5) และศึกษาตอ จํานวน 28 คน (รอยละ 17.5) สําหรับผูท่ีสําเร็จการศึกษาหลักสูตร  

กศ.ด.ไมไดศึกษาตอ จํานวน 32 คน (รอยละ 86.1) และศึกษาตอ จํานวน 6 คน (รอยละ 15.8) 

  
 
ตอนที่ 3  การศึกษาความคิดเห็นของผูสําเร็จการศึกษา และผูบังคับบัญชา/นายจางท่ีมีตอคุณลักษณะและ

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิตและการศึกษาดุษฎี

บัณฑิต โดยรวม และในแตละดาน โดยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังแสดง

ในตาราง 4-6 ถึง 4-17 

 

ตาราง 4-6  คาเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูสําเร็จการศึกษาท่ีมีตอ

คุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรการศึกษา

มหาบัณฑิตและการศึกษาดุษฎีบัณฑิต โดยรวม และในแตละดาน 

คุณลักษณะและสมรรถนะ

ในการปฏิบัตงิาน 

ผูสําเร็จการศึกษา 

กศ.ม. (n=160) กศ.ด. (n=38) 

x  SD ระดับความคิดเห็น x  SD ระดับความคิดเห็น 

ดานวิชาการ 3.87 .51 มาก 4.21 .49 มาก 

ดานวิชาชพี 4.05 .47 มาก 4.37 .43 มาก 

ดานทักษะในการทํางาน 4.07 .42 มาก 4.34 .51 มาก 

ดานความเปนผูนํา 4.28 .46 มาก 4.54 .46 มากที่สุด 

ดานมนุษยสัมพันธ 4.40 .48 มาก 4.47 .50 มาก 

รวม 4.13 .41 มาก 4.38 .43 มาก 

 จากตาราง 4-6 แสดงวา ผูสําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็นวาผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร กศ.ม. มี

คุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานโดยรวม และในแตละดานในระดับมาก สําหรับผูสําเร็จ

การศึกษาหลักสูตร กศ.ด. มีคุณลักษณะ และสมรรถนะในการปฏิบัติงานโดยรวมในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาในแตละดาน พบวา คุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานในดานวิชาการ ดานวิชาชีพ ดาน

ทักษะในการทํางาน และดานมนุษยสัมพนัธอยูในระดับมาก สวนดานความเปนผูนําอยูในระดับมากท่ีสุด 



ตาราง 4-7  คาเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูสําเร็จการศึกษาท่ีมีตอคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จ

การศึกษาหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิตและการศึกษาดุษฎีบัณฑิต ดานวิชาการ เปนรายขอ  

คุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานดานวชิาการ 
กศ.ม. (n=160) กศ.ด. (n=38) 

x  SD ระดับความคิดเห็น x  SD ระดับความคิดเห็น 

1.  ความรูความเขาใจเก่ียวกับโครงสรางองคกร  ระบบการบริหารงาน  และบทบาท

หนาที่ของหนวยงานตางๆ ภายในสถาบันอุดมศึกษา 

4.25 .61 มาก 4.45 .50 มาก 

2. ความรูความเขาใจเก่ียวกับความสัมพันธของหนวยงานภายนอกตางๆ ที่เก่ียวของ

กับการจัดดําเนินงานของสถาบนัอุดมศึกษา 

4.07 .64 มาก 4.39 .50 มาก 

3. ความรูความสามารถเก่ียวกับงานดานหลักสูตร  และการจัดการเรียนการสอน

ระดับอุดมศึกษา 

3.89 .80 มาก 4.42 .55 มาก 

4. ความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักการวิจัย 3.80 .74 มาก 4.29 .52 มาก 

5. ความรูความสามารถเก่ียวกับงานดานกิจการนิสิตนักศึกษา 3.80 .89 มาก 4.13 .78 มาก 

6. ความรูความสามารถเก่ียวกับงานดานการบริหารบุคคล 3.88 .73 มาก 4.13 .66 มาก 

7. ความรูความสามารถเก่ียวกับงานดานการเงิน  และงบประมาณของ

สถาบันอุดมศึกษา 

3.47 .83 ปานกลาง 3.74 .86 มาก 

8. ความรูความสามารถเก่ียวกับงานการประกันคุณภาพการศึกษา 3.83 .79 มาก 4.16 .79 มาก 

9. ความรูความสามารถเก่ียวกับงานการบริการวิชาการแกสังคม 4.03 .66 มาก 4.21 .70 มาก 

10. ความรูความสามารถเก่ียวกับงานทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม 3.92 .74 มาก 4.05 .70 มาก 

11. ความรูความสามารถเก่ียวกับงานอาคารสถานที่ 3.51 .87 มาก 3.68 .81 มาก 

12. ความรูความเขาใจเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน และการ

จัดการเรียนการสอน 

3.73 .77 มาก 3.95 .61 มาก 
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ตาราง 4-7 (ตอ) 

คุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานดานวชิาการ 
กศ.ม. (n=160) กศ.ด. (n=38) 

x  SD ระดับความคิดเห็น x  SD ระดับความคิดเห็น 

13. ความรูความเขาใจเก่ียวกับการกําหนดนโยบาย การวางแผน เพื่อพัฒนา

สถาบันอุดมศึกษาสูความเปนเลิศและมาตรฐานสากล 

3.77 .85 มาก 4.26 .69 มาก 

14. ความสามารถในการถายทอด หรืออธิบายความรูทางวชิาการ  3.88 .76 มาก 4.50 .60 มากที่สุด 

15. ความสามารถในการวิเคราะห สังเคราะห และสรุปประเด็นทางวชิาการ 3.88 .72 มาก 4.45 .60 มาก 

16. ความรูความเขาใจในการเปนผูมีจรรยาบรรณทางวชิาการ 4.20 .73 มาก 4.53 .60 มากที่สุด 

รวม 3.87 .51 มาก 4.21 .49 มาก 

 
จากตาราง 4-7 แสดงวา ผูสําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็นวา ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร กศ.ม. และ กศ.ด. มีคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ดานวิชาการโดยรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  

ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร กศ.ม. มีคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานดานวิชาการ ขอ 7 ความรูความสามารถเกี่ยวกับงานดานการเงิน  และ

งบประมาณของสถาบันอุดมศึกษา อยูในระดับปานกลาง สวนขออื่นๆ อยูในระดับมาก  

สวนผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร กศ.ด. มีคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานดานวิชาการ ขอ 14 ความสามารถในการถายทอด หรืออธิบาย

ความรูทางวิชาการ และ ขอ 16 ความรูความเขาใจในการเปนผูมีจรรยาบรรณทางวิชาการ ในระดับมากท่ีสุด สวนขออื่นๆ อยูในระดับมาก 
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ตาราง 4-8 คาเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูสําเร็จการศึกษาท่ีมีตอคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จ

การศึกษาหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิตและการศึกษาดุษฎีบัณฑิต ดานวิชาชีพ เปนรายขอ  

คุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานดานวชิาชพี 
กศ.ม. (n=160) กศ.ด. (n=38) 

x  SD ระดับความคิดเห็น x  SD ระดับความคิดเห็น 

17. ความรูความเขาใจเก่ียวกับความกาวหนาทางอาชีพที่ปฏิบัต ิ 4.22 .67 มาก 4.24 .63 มาก 

18. ความสามารถในการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง ทั้งดานวิชาการ และทักษะการปฏบิัติ 

เชน ติดตามความรูใหมๆ อยูเสมอ 

4.28 .67 มาก 4.45 .55 มาก 

19. ความรูความเขาใจในงานที่ปฏิบตัิ 4.42 .58 มาก 4.32 .57 มาก 

20. ความสามารถในการประยุกตใชหลักการทางวชิาการ/ความรูในการปฏิบัติงานตางๆ ที่

ไดรับมอบหมาย 

4.22 .62 มาก 4.42 .55 มาก 

21. ความสามารถในการพฒันา/ปรับปรุงระบบ งานที่รับผิดชอบใหเจริญกาวหนา ทันสมัยนํา

วิธีการทํางานรูปแบบใหมๆ มาใช 

4.14 .59 มาก 4.32 .53 มาก 

22. ความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎ  ระเบียบ  และกระบวนการในการปฏิบัติงานในหนาที่ 4.30 .58 มาก 4.39 .59 มาก 

23. ความสามารถในการสราง /ผลิตผลงานวิจัยผลงานทางวิชาการ  เชน บทความ ตํารา 

หนังสือ ฯลฯ 

3.39 .91 ปานกลาง 4.24 .59 มาก 

24. ความสามารถในการนําเสนอผลงานทางวชิาการ/ผลงานวจิัยในที่ประชมุ/สัมมนาทาง

วิชาการระดับหนวยงาน/ชาต/ินานาชาต ิ

3.04 .03 ปานกลาง 4.18 .65 มาก 

25. ความสามารถในการจัดกิจกรรม/โครงการ เชน การจัดประชมุ/สัมมนาทางวชิาการ การ

จัดฝกอบรม กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

3.80 .92 มาก 4.45 .65 มาก 

26. การรูจักและสามารถติดตอประสานงานกับเครือขายสถาบันอุดมศึกษา  และหนวยงานที่

เก่ียวของ 

3.98 .82 มาก 4.37 .63 มาก 
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ตาราง 4-8 (ตอ) 

คุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานดานวชิาชพี 
กศ.ม. (n=160) กศ.ด. (n=38) 

x  SD ระดับความคิดเห็น x  SD ระดับความคิดเห็น 

27. ความสามารถในการปรับตัวใหทันกับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมการทํางาน 4.32 .66 มาก 4.47 .56 มาก 

28. การเปนผูมีจรรยาบรรณทางวชิาชีพ 4.49 .60 มาก 4.55 .55 มากที่สุด 

รวม 4.05 .47 มาก 4.37 .43 มาก 

 
จากตาราง 4-8 แสดงวา ผูสําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็นวา ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร กศ.ม. และ กศ.ด. มีคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ดานวิชาชีพโดยรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  

ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร กศ.ม. มีคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานดานวิชาชีพ ขอ 23 ความสามารถในการสราง /ผลิตผลงานวิจัยผลงาน

ทางวิชาการ เชน บทความ ตํารา หนังสือ ฯลฯ และขอ 24 ความสามารถในการนําเสนอผลงานทางวิชาการ/ผลงานวิจัยในท่ีประชุม/สัมมนาทางวิชาการระดับ

หนวยงาน/ชาติ/นานาชาต ิอยูในระดับปานกลาง สวนขออื่นๆ อยูในระดับมาก  

สวนผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร กศ.ด. มีคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานดานวิชาชีพ ขอ 28 การเปนผูมีจรรยาบรรณทางวิชาชีพ ในระดับมาก

ท่ีสุด สวนขออื่นๆ อยูในระดับมาก 
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ตาราง 4-9  คาเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูสําเร็จการศึกษาท่ีมีตอคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จ

การศึกษาหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิตและการศึกษาดุษฎีบัณฑิต ดานทักษะในการทํางาน เปนรายขอ  

คุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานดานทักษะในการทํางาน 
กศ.ม. (n=160) กศ.ด. (n=38) 

x  SD ระดับความคิดเห็น x  SD ระดับความคิดเห็น 

29. ความสามารถในการบริหารจัดการงานที่ไดรับมอบหมาย เพื่อใหเสร็จตามกําหนด 4.43 .61 มาก 4.50 .60 มากที่สุด 

30. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีตางๆ เพื่อเพิม่ประสิทธภิาพในการปฏิบัติงาน 4.10 .62 มาก 4.32 .62 มาก 

31. ความสามารถในการเก็บรวบรวม ศึกษา/คนควา  วิเคราะห/สังเคราะห และสรุปสาระสําคัญของ

ขอมูลที่เก่ียวของกับงานที่รับผิดชอบ 

4.17 .60 มาก 4.47 .60 มาก 

32. ความสามารถในการนําเสนอความรู  ความคิด  ขอเสนอแนะ และผลงานในที่ประชุม 3.96 .65 มาก 4.53 .56 มากที่สุด 

33. ความสามารถในการใชภาษาไทยเพื่อการติดตอ ส่ือสารทั้งการฟง การพูด การอาน  และการ

เขียน 

4.29 .59 มาก 4.42 .72 มาก 

34. ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการติดตอส่ือสารทั้งการฟง การพูด การอานและ  

การเขียน   

3.08 .81 ปานกลาง 3.66 .75 มาก 

35. ความเปนผูเคารพกฎ  ระเบียบของหนวยงาน 4.50 .56 มากที่สุด 4.50 .60 มากที่สุด 

รวม 4.07 .42 มาก 4.34 .51 มาก 

 
จากตาราง 4-9 แสดงวา ผูสําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็นวา ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร กศ.ม. และ กศ.ด. มีคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ดานทักษะในการทํางานโดยรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  

ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร กศ.ม. มีคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานดานทักษะในการทํางาน ขอ 34 ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพื่อ

การติดตอสื่อสาร ท้ังการฟง การพูด การอาน และการเขียน อยูในระดับปานกลาง และขอ 35 ความเปนผูเคารพกฎ ระเบียบของหนวยงาน อยูในระดับมากท่ีสุด 

สวนขออื่นๆ อยูในระดับมาก  
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สวนผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร กศ.ด. มีคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ดานทักษะในการทํางาน ขอ 29 ความสามารถในการบริหารจัดการงานท่ีไดรับมอบหมาย 

เพื่อใหเสร็จตามกําหนด ขอ 32 ความสามารถในการนําเสนอความรู ความคิด ขอเสนอแนะ 

และผลงานในท่ีประชุม และขอ 35 ความเปนผูเคารพกฎ ระเบียบของหนวยงาน ในระดับมาก

ท่ีสุด สวนขออื่นๆ อยูในระดับมาก 
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ตาราง 4-10  คาเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูสําเร็จการศึกษาท่ีมีตอคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จ

การศึกษาหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิตและการศึกษาดุษฎีบัณฑิต ดานความเปนผูนํา เปนรายขอ  

คุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานดานความเปนผูนํา 
กศ.ม. (n=160) กศ.ด. (n=38) 

x  SD ระดับความคิดเห็น x  SD ระดับความคิดเห็น 

36. การเปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกล  และการคาดการณเก่ียวกับอนาคตบนฐานของขอมูล 3.94 .68 มาก 4.39 .59 มาก 

37. ความสามารถในการชักจงูหรือโนมนาวใหบุคคลอ่ืนเห็นดวย/คลอยตามความคิดเห็น  หรือ

การกระทําของตนเอง 

3.93 .63 มาก 4.34 .63 มาก 

38. ความเปนผูมีเหตุผลทั้งความคิดและการกระทํา 4.34 .58 มาก 4.58 .55 มากที่สุด 

39. ความเปนผูมีความจริงใจ  เปดเผย 4.54 .56 มากที่สุด 4.71 .52 มากที่สุด 

40. ความกลาหาญในการแสดงความคิดเห็น  และการตัดสินใจในเร่ืองตางๆ  4.24 .70 มาก 4.55 .55 มากที่สุด 

41. การเปนผูมีความรับผิดชอบตอตนเอง  และหนวยงาน 4.59 .53 มากที่สุด 4.61 .55 มากที่สุด 

42. การยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน หรือยอมรับวิธีการทีแ่ตกตางของบุคคลอ่ืนในเปาหมาย

เดียวกัน 

4.46 .59 มาก 4.53 .56 มากที่สุด 

43. ความเปนผูมีความซ่ือสัตย สุจริต มีคุณธรรม มีความยุตธิรรม 4.65 .55 มากที่สุด 4.79 .41 มากที่สุด 

44. ความสามารถในการเปนผูนําทางวิชาการ  มีความรูทันสมัย 3.93 .74 มาก 4.53 .56 มากที่สุด 

45. ความสามารถในการใหคําปรึกษาและเปนที่พึ่งแกบุคคลอ่ืนๆ 4.26 .68 มาก 4.55 .55 มากที่สุด 

46. การเปนผูมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 4.09 .72 มาก 4.42 .64 มาก 

47. ความสามารถในการวิเคราะหปญหา  และแกไขปญหาตางๆ 4.17 .64 มาก 4.53 .56 มากที่สุด 

48. การเปนผูเสียสละ อุทิศตนและเวลาเพื่อความสําเร็จ ความเจริญกาวหนาของหนวยงาน 4.44 .60 มาก 4.61 .55 มากที่สุด 

49. การปฏิบัติตนใหเปนที่ยอมรับของสังคม 4.34 .63 มาก 4.53 .60 มากที่สุด 

50. ความสามารถในการสรางบรรยากาศ  และสรางความสัมพันธทีดี่กับบุคคลในหนวยงาน 4.37 .63 มาก 4.50 .60 มากที่สุด 

รวม 4.28 .46 มาก 4.54 .46 มากที่สุด 
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จากตาราง 4-10 แสดงวา ผูสําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็นวา ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร 

กศ.ม. มีคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานดานความเปนผูนําโดยรวมในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอ 39 ความเปนผูมีความจริงใจ เปดเผย ขอ 41 การเปนผูมีความ

รับผิดชอบตอตนเอง และหนวยงาน และขอ 43 ความเปนผูมีความซ่ือสัตย สุจริต มีคุณธรรม มี

ความยุติธรรม อยูในระดับมากท่ีสุด สวนขออื่นๆ อยูในระดับมาก  

สวนผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร กศ.ด. มีคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานดาน 

ความเปนผูนําโดยรวมในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอ 36 การเปนผูมีวิสัยทัศน

กวางไกลและการคาดการณเกี่ยวกับอนาคตบนฐานของขอมูล ขอ 37 ความสามารถในการชักจูงหรือ

โนมนาวใหบุคคลอื่นเห็นดวย/คลอยตามความคิดเห็น หรือการกระทําของตนเอง และขอ 46 

ความสามารถในการวิเคราะหปญหา และแกไขปญหาตางๆ อยูในระดับมาก สวนขออื่นๆ อยูใน

ระดับมากท่ีสุด 
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ตาราง 4-11  คาเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูสําเร็จการศึกษาท่ีมีตอคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จ

การศึกษาหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิตและการศึกษาดุษฎีบัณฑิต ดานมนุษยสัมพันธ เปนรายขอ  

คุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานดานมนุษยสัมพันธ 
กศ.ม. (n=160) กศ.ด. (n=38) 

x  SD ระดับความคิดเห็น x  SD ระดับความคิดเห็น 

51. ความสามารถในการควบคุมอารมณ  มีความหนักแนน 4.22 .65 มาก 4.39 .55 มาก 

52. ความสามารถในการทํางานรวมกับบุคคลอ่ืนๆ/ทํางานเปนทมี 4.39 .61 มาก 4.45 .60 มาก 

53. การใหความรวมมือและเขารวมกิจกรรมตางๆ ของหนวยงาน 4.46 .60 มาก 4.45 .55 มาก 

54. การเปนผูมีนํ้าใจกับเพื่อนรวมงานและบุคคลอ่ืน 4.53 .58 มากที่สุด 4.58 .50 มากที่สุด 

55. การเปนผูมีมารยาททางสังคม 4.55 .55 มากที่สุด 4.53 .56 มากที่สุด 

56. ความสามารถในปรับตัวและอยูรวมกับบคุคลอ่ืนที่มีความแตกตางกันดานความคิด  

ความเชื่อ  และวฒันธรรมประเพณี 

4.42 .62 มาก 4.50 .51 มากที่สุด 

57. ความสามารถในการปรับตัวเขากับเพื่อนรวมงานระดับเดียวกัน 4.43 .55 มาก 4.45 .60 มาก 

58. ความสามารถในการปรับตัวเขากับผูบังคับบัญชา 4.23 .63 มาก 4.34 .63 มาก 

59. ความสามารถในการปรับตัวเขากับผูใตบังคับบญัชา 4.38 .59 มาก 4.53 .56 มากที่สุด 

60. ความสามารถในติดตอ ประสานงานกับบุคคลอ่ืนๆ ในหนวยงานเดียวกัน และ

หนวยงานที่เก่ียวของอ่ืนๆ 

4.42 .61 มาก 4.50 .60 มากที่สุด 

61. ความสามารถในการส่ือสารเพื่อความเขาใจกันกับบุคคล/เพื่อนรวมงาน 4.40 .56 มาก 4.47 .60 มาก 

รวม 4.40 .48 มาก 4.47 .50 มาก 

รวมทัง้หมด 4.13 .42 มาก 4.38 .43 มาก 

จากตาราง 4-11 แสดงวา ผูสําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็นวา ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร กศ.ม. และ กศ.ด. มีคุณลักษณะและสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานดานมนุษยสัมพันธโดยรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
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ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร กศ.ม. มีคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานดาน

มนุษยสัมพันธ ขอ 54 การเปนผูมีนํ้าใจกับเพื่อนรวมงานและบุคคลอื่น และขอ 55 การเปนผูมี

มารยาททางสังคม อยูในระดับมากท่ีสุด สวนขออื่นๆ อยูในระดับมาก  

สวนผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร กศ.ด.มีคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานดาน

มนุษยสัมพันธ ขอ 54 การเปนผูมีนํ้าใจกับเพื่อนรวมงานและบุคคลอื่น ขอ 55 การเปนผูมีมารยาท

ทางสังคมความสามารถในการบริหารจัดการงานท่ีไดรับมอบหมาย เพื่อใหเสร็จตามกําหนด ขอ 56 

ความสามารถในปรับตัวและอยูรวมกับบุคคลอื่นท่ีมีความแตกตางกันดานความคิด ความเช่ือ และ

วัฒนธรรมประเพณี ขอ 59 ความสามารถในการปรับตัวเขากับผูใตบังคับบัญชา และขอ 60 

ความสามารถในติดตอประสานงานกับบุคคลอื่นๆ ในหนวยงานเดียวกัน และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ

อื่นๆ ในระดับมากท่ีสุด สวนขออื่นๆ อยูในระดับมาก 

 

ตาราง 4-12  คาเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา/นายจาง

ท่ีมีตอคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร

การศึกษามหาบัณฑิตและการศึกษาดุษฎีบัณฑิตโดยรวม และในแตละดาน 

คุณลักษณะและสมรรถนะ

ในการปฏิบัตงิาน 

ผูบังคับบญัชา/นายจาง 

กศ.ม. (n=123) กศ.ด. (n=38) 

x  SD ระดับความคิดเห็น x  SD ระดับความคิดเห็น 

ดานวิชาการ 3.93 .56 มาก 4.34  .54 มาก 

ดานวิชาชพี 4.11 .52 มาก 4.45 .48 มาก 

ดานทักษะในการทํางาน 4.14 .52 มาก 4.45 .48 มาก 

ดานความเปนผูนํา 4.25 .53 มาก 4.51 .50 มากที่สุด 

ดานมนุษยสัมพันธ 4.38 .51 มาก 4.46 .55 มาก 

รวม 4.15 .49 มาก 4.44 .48 มาก 

 จากตาราง 4-12 แสดงวา ผูบังคับบัญชา/นายจาง มีความคิดเห็นวา ผูสําเร็จการศึกษา

หลักสูตร กศ.ม. มีคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานโดยรวมและในแตละดานในระดับ

มาก สวนผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร กศ.ด. มีคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานโดยรวม 

ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา คุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ดานวิชาการ ดานวิชาชีพ ดานทักษะในการทํางาน และดานมนุษยสัมพันธอยูในระดับมาก สวน

ดานความเปนผูนําอยูในระดับมากท่ีสุด 
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ตาราง 4-13  คาเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา/นายจางท่ีมีตอคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จ

การศึกษาหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิตและการศึกษาดุษฎีบัณฑิต ดานวิชาการ เปนรายขอ 

คุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานดานวิชาการ 
กศ.ม. (n=123) กศ.ด. (n=38) 

x  SD ระดับความคิดเห็น x  SD ระดับความคิดเห็น 

1. ความรูความเขาใจเก่ียวกับโครงสรางองคกร  ระบบการบริหารงาน  และบทบาทหนาที่

ของหนวยงานตางๆ ภายในสถาบันอุดมศึกษา 

4.14 .67 มาก 4.37 .63 มาก 

2. ความรูความเขาใจเก่ียวกับความสัมพันธของหนวยงานภายนอกตางๆ ที่เก่ียวของกับ

การจัดดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา 

4.00 .71 มาก 4.42 .60 มาก 

3. ความรูความสามารถเก่ียวกับงานดานหลักสูตร  และการจัดการเรียนการสอน

ระดับอุดมศึกษา 

3.88 .84 มาก 4.58 .64 มากที่สุด 

4. ความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักการวิจัย 3.89 .69 มาก 4.50 .56 มากที่สุด 

5. ความรูความสามารถเก่ียวกับงานดานกิจการนิสิตนักศึกษา 3.83 .84 มาก 4.21 .81 มาก 

6. ความรูความสามารถเก่ียวกับงานดานการบริหารบุคคล 3.86 .70 มาก 4.18 .77 มาก 

7. ความรูความสามารถเก่ียวกับงานดานการเงิน  และงบประมาณของสถาบันอุดมศึกษา 3.54 .81 มาก 4.03 .97 มาก 

8. ความรูความสามารถเก่ียวกับงานการประกันคุณภาพการศึกษา 3.89 .79 มาก 4.47 .76 มาก 

9. ความรูความสามารถเก่ียวกับงานการบริการวิชาการแกสังคม 3.97 .79 มาก 4.39 .75 มาก 

10. ความรูความสามารถเก่ียวกับงานทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม 4.05 .82 มาก 4.18 .69 มาก 

11. ความรูความสามารถเก่ียวกับงานอาคารสถานที่ 3.67 .84 มาก 3.87 .91 มาก 

12. ความรูความเขาใจเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน และการ

จัดการเรียนการสอน 

3.97 .74 มาก 4.32 .74 มาก 
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ตาราง 4-13 (ตอ) 

คุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานดานวชิาการ 
กศ.ม. (n=123) กศ.ด. (n=38) 

x  SD ระดับความคิดเห็น x  SD ระดับความคิดเห็น 

13. ความรูความเขาใจเก่ียวกับการกําหนดนโยบาย การวางแผน เพื่อพัฒนา

สถาบันอุดมศึกษาสูความเปนเลิศและมาตรฐานสากล 

3.83 .83 มาก 4.37 .71 มาก 

14. ความสามารถในการถายทอด หรืออธิบายความรูทางวชิาการ  4.07 .73 มาก 4.50 .56 มากที่สุด 

15. ความสามารถในการวิเคราะห สังเคราะห และสรุปประเด็นทางวชิาการ 4.07 .70 มาก 4.42 .68 มาก 

16. ความรูความเขาใจในการเปนผูมีจรรยาบรรณทางวชิาการ 4.19 .67 มาก 4.61 .55 มากที่สุด 

รวม 3.93 .56 มาก 4.34 .54 มาก 

 
จากตาราง 4-13 แสดงวา ผูบังคับบัญชา/นายจาง มีความคิดเห็นวา ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร กศ.ม. และ กศ.ด.มีคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ดานวิชาการโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร กศ.ม. มีคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานดานวิชาการในระดับมากทุกขอ สวนผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร กศ.ด. มี

คุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานดานวิชาการ ขอ 3 ความรูความสามารถเกี่ยวกับงานดานหลักสูตร  และการจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา ขอ 4 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักการวิจัย ขอ 14 ความสามารถในการถายทอด หรืออธิบายความรูทางวิชาการ และขอ 16 ความรูความเขาใจในการเปนผูมี

จรรยาบรรณทางวิชาการในระดับมากท่ีสุด สวนขออื่นๆ อยูในระดับมาก  
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ตาราง 4-14  คาเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา/นายจางท่ีมีตอคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จ

การศึกษาหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิตและการศึกษาดุษฎีบัณฑิต ดานวิชาชีพ เปนรายขอ 

คุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานดานวิชาชีพ 
กศ.ม. (n=123) กศ.ด. (n=38) 

x  SD ระดับความคิดเห็น x  SD ระดับความคิดเห็น 

17. ความรูความเขาใจเก่ียวกับความกาวหนาทางอาชีพที่ปฏิบัต ิ 4.31 .63 มาก 4.55 .55 มากที่สุด 

18. ความสามารถในการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง ทั้งดานวิชาการ และทักษะการปฏบิัติ 

เชน ติดตามความรูใหมๆ อยูเสมอ 

4.32 .66 มาก 4.55 .60 มากที่สุด 

19. ความรูความเขาใจในงานที่ปฏิบตัิ 4.45 .59 มาก 4.55 .60 มากที่สุด 

20. ความสามารถในการประยุกตใชหลักการทางวชิาการ/ความรูในการปฏิบัติงานตางๆ ที่

ไดรับมอบหมาย 

4.27 .64 มาก 4.55 .50 มากที่สุด 

21. ความสามารถในการพฒันา/ปรับปรุงระบบ งานที่รับผิดชอบใหเจริญกาวหนา ทันสมัยนํา

วิธีการทํางานรูปแบบใหมๆ มาใช 

4.14 .64 มาก 4.42 .64 มาก 

22. ความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎ  ระเบียบ  และกระบวนการในการปฏิบัติงานในหนาที่ 4.27 .62 มาก 4.50 .56 มากที่สุด 

23. ความสามารถในการสราง /ผลิตผลงานวิจัยผลงานทางวิชาการ  เชน บทความ ตํารา 

หนังสือ ฯลฯ 

3.49 .87 ปานกลาง 4.18 .80 มาก 

24. ความสามารถในการนําเสนอผลงานทางวชิาการ/ผลงานวจิัยในที่ประชมุ/สัมมนาทาง

วิชาการระดับหนวยงาน/ชาต ิ/นานาชาต ิ

3.35 .96 ปานกลาง 4.11 .80 มาก 

25. ความสามารถในการจัดกิจกรรม/โครงการ เชน การจัดประชมุ/สัมมนาทางวชิาการ การ

จัดฝกอบรม กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

3.94 .88 มาก 4.45 .60 มาก 

26. การรูจักและสามารถติดตอประสานงานกับเครือขายสถาบันอุดมศึกษา  และหนวยงานที่

เก่ียวของ 

4.09 .73 มาก 4.39 .64 มาก 
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ตาราง 4-14 (ตอ) 

คุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานดานวชิาชพี 
กศ.ม. (n=123) กศ.ด. (n=38) 

x  SD ระดับความคิดเห็น x  SD ระดับความคิดเห็น 

27. ความสามารถในการปรับตัวใหทันกับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมการทํางาน 4.28 .63 มาก 4.47 .65 มาก 

28. การเปนผูมีจรรยาบรรณทางวชิาชีพ 4.41 .61 มาก 4.66 .53 มากที่สุด 

รวม 4.11 .52 มาก 4.45 .48 มาก 

 
จากตาราง 4-14 แสดงวา ผูบังคับบัญชา/นายจาง มีความคิดเห็นวา ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร กศ.ม. และ กศ.ด. มีคุณลักษณะและสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานดานวิชาการอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร กศ.ม. มีคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานดานวิชาการ ขอ 23 ความสามารถในการสราง /ผลิตผลงานวิจัยผลงาน

ทางวิชาการ  เชน บทความ ตํารา หนังสือ ฯลฯ และ ขอ 24 ความสามารถในการนําเสนอผลงานทางวิชาการ/ผลงานวิจัยในท่ีประชุม/สัมมนาทางวิชาการระดับ

หนวยงาน/ชาติ /นานาชาตใินระดับปานกลาง สวนขออื่นๆ ระดับมาก  

สวนผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร กศ.ด. มีคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานดานวิชาการ ขอ 17 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับความกาวหนาทาง

อาชีพท่ีปฏิบัติ ขอ 18 ความสามารถในการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง ท้ังดานวิชาการ และทักษะการปฏิบัติ เชน ติดตามความรูใหมๆ อยูเสมอ ขอ 19 ความรู

ความเขาใจในงานท่ีปฏิบัติ ขอ 20 ความสามารถในการประยุกตใชหลักการทางวิชาการ/ความรูในการปฏิบัติงานตางๆ ท่ีไดรับมอบหมาย ขอ 22 ความรูความ

เขาใจเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ และกระบวนการในการปฏิบัติงานในหนาท่ี และขอ 28 การเปนผูมีจรรยาบรรณทางวิชาชีพในระดับมากท่ีสุด สวนขออื่นๆ อยูในระดับ

มาก 
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ตาราง 4-15  คาเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา/นายจางท่ีมีตอคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จ

การศึกษาหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิตและการศึกษาดุษฎีบัณฑิต ดานทักษะในการทํางาน เปนรายขอ 

คุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานดานทักษะในการทํางาน 
กศ.ม. (n=123) กศ.ด. (n=38) 

x  SD ระดับความคิดเห็น x  SD ระดับความคิดเห็น 

29. ความสามารถในการบริหารจัดการงานที่ไดรับมอบหมาย เพื่อใหเสร็จตามกําหนด 4.48 .59 มาก 4.55 .50 มากที่สุด 

30. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีตางๆ เพื่อเพิม่ประสิทธภิาพในการปฏิบัติงาน 4.19 .63 มาก 4.42 .64 มาก 

31. ความสามารถในการเก็บรวบรวม ศึกษา/คนควา  วิเคราะห/สังเคราะห และสรุป

สาระสําคัญของขอมูลที่เก่ียวของกับงานที่รับผิดชอบ 

4.19 .62 มาก 4.50 .56 มากที่สุด 

32. ความสามารถในการนําเสนอความรู  ความคิด  ขอเสนอแนะ และผลงานในที่ประชุม 4.10 .70 มาก 4.53 .60 มากที่สุด 

33. ความสามารถในการใชภาษาไทยเพื่อการติดตอ ส่ือสาร  ทั้งการฟง การพูด การอาน  

และการเขียน 

4.28 .66 มาก 4.53 .51 มากที่สุด 

34. ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการติดตอส่ือสาร  ทั้งการฟง การพูด การ

อานและ  การเขียน   

3.40 .80 ปานกลาง 4.08 .71 มาก 

35. ความเปนผูเคารพกฎ  ระเบียบของหนวยงาน 4.35 .65 มาก 4.55 .55 มากที่สุด 

รวม 4.14 .52 มาก 4.45 .48 มาก 

 
จากตาราง 4-15 แสดงวา ผูบังคับบัญชา/นายจาง มีความคิดเห็นวา ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร กศ.ม. และ กศ.ด.มีคุณลักษณะและสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานดานทักษะการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร กศ.ม. มีคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานดานทักษะในการทํางาน ขอ 34 ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพื่อ

การติดตอสื่อสาร  ท้ังการฟง การพูด การอาน และการเขียน ในระดับปานกลาง สวนขออื่นๆ อยูในระดับมาก  
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ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร กศ.ด.มีคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานดานทักษะใน

การทํางาน ขอ 30 ความสามารถในการใชเทคโนโลยีตางๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

และขอ 34 ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการติดตอ สื่อสารท้ังการฟง การพูด การอาน

และการเขียนในระดับมาก สวนขออื่นๆ อยูในระดับมากท่ีสุด 
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ตาราง 4-16  คาเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา/นายจางท่ีมีตอคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จ

การศึกษาหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิตและการศึกษาดุษฎีบัณฑิต  ดานความเปนผูนํา เปนรายขอ 

คุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานดานความเปนผูนํา 
กศ.ม. (n=123) กศ.ด. (n=38) 

x  SD ระดับความคิดเห็น x  SD ระดับความคิดเห็น 

36. การเปนผูมีวิสัยทศันกวางไกล  และการคาดการณเก่ียวกับอนาคตบนฐานของขอมูล 4.02 .75 มาก 4.45 .65 มาก 

37. ความสามารถในการชักจงูหรือโนมนาวใหบุคคลอ่ืนเห็นดวย/คลอยตามความคิดเห็น  หรือ

การกระทําของตนเอง 

3.99 .70 มาก 4.32 .62 มาก 

38. ความเปนผูมีเหตุผลทั้งความคิดและการกระทํา 4.25 .66 มาก 4.55 .60 มากที่สุด 

39. ความเปนผูมีความจริงใจ  เปดเผย 4.39 .63 มาก 4.68 .47 มากที่สุด 

40. ความกลาหาญในการแสดงความคิดเห็น  และการตัดสินใจในเร่ืองตางๆ  4.25 .65 มาก 4.55 .60 มากที่สุด 

41. การเปนผูมีความรับผิดชอบตอตนเอง  และหนวยงาน 4.41 .65 มาก 4.71 .52 มากที่สุด 

42. การยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน หรือยอมรับวิธีการทีแ่ตกตางของบุคคลอ่ืนในเปาหมาย

เดียวกัน 

4.32 .62 มาก 4.55 .60 มากที่สุด 

43. ความเปนผูมีความซ่ือสัตย สุจริต มีคุณธรรมมีความยุติธรรม 4.55 .56 มากที่สุด 4.58 .50 มากที่สุด 

44. ความสามารถในการเปนผูนําทางวิชาการ  มีความรูทันสมัย 3.93 .77 มาก 4.47 .60 มาก 

45. ความสามารถในการใหคําปรึกษาและเปนที่พึ่งแกบุคคลอ่ืนๆ 4.23 .62 มาก 4.61 .55 มากที่สุด 

46. การเปนผูมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 4.17 .71 มาก 4.47 .65 มาก 

47. ความสามารถในการวิเคราะหปญหา  และแกไขปญหาตางๆ 4.18 .65 มาก 4.47 .60 มาก 

48. การเปนผูเสียสละ อุทิศตนและเวลาเพื่อความสําเร็จ ความเจริญกาวหนาของหนวยงาน 4.41 .62 มาก 4.39 .59 มาก 

49. การปฏิบัติตนใหเปนที่ยอมรับของสังคม 4.33 .65 มาก 4.45 .60 มาก 

50. ความสามารถในการสรางบรรยากาศ  และสรางความสัมพันธทีดี่กับบุคคลในหนวยงาน 4.27 .64 มาก 4.37 .63 มาก 

รวม 4.25 .53 มาก 4.51 .50 มาก 
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จากตาราง 4-16 แสดงวา ผูบังคับบัญชา/นายจาง มีความคิดเห็นวา ผูสําเร็จการศึกษา

หลักสูตร กศ.ม. และ กศ.ด. มีคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานดานความเปนผูนํา 

โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร กศ.ม. มีคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานดาน

ความเปนผูนําอยูในระดับมากทุกขอ ยกเวนขอ 43 ความเปนผูมีความซ่ือสัตย สุจริต มีคุณธรรม 

มีความยุติธรรม อยูในระดับมากท่ีสุด 

สวนผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร กศ.ด.มีคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานดาน

ความเปนผูนําขอ 38 ความเปนผูมีเหตุผลท้ังความคิดและการกระทํา ขอ 39 ความเปนผูมีความ

จริงใจ  เปดเผย ขอ 40 ความกลาหาญในการแสดงความคิดเห็น  และการตัดสินใจในเร่ืองตางๆ 

ขอ 41 การเปนผูมีความรับผิดชอบตอตนเอง  และหนวยงาน ขอ 42 การยอมรับฟงความคิดเห็น

ของผูอื่น หรือยอมรับวิธีการท่ีแตกตางของบุคคลอื่นในเปาหมายเดียวกัน ขอ 43 ความเปนผูมี

ความซ่ือสัตย สุจริต มีคุณธรรมมีความยุติธรรม และขอ 45 ความสามารถในการใหคําปรึกษาและ

เปนท่ีพึ่งแกบุคคลอื่นๆ ในระดับมากท่ีสุด สวนขออื่นๆ อยูในระดับมาก 
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ตาราง 4-17  คาเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา/นายจางท่ีมีตอคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จ

การศึกษาหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิตและการศึกษาดุษฎีบัณฑิต  ดานมนุษยสัมพันธ เปนรายขอ 

คุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานดานมนุษยสัมพันธ 
กศ.ม. (n=123) กศ.ด. (n=38) 

x  SD ระดับความคิดเห็น x  SD ระดับความคิดเห็น 

51. ความสามารถในการควบคุมอารมณ  มีความหนักแนน 4.23 .71 มาก 4.39 .82 มาก 

52. ความสามารถในการทํางานรวมกับบุคคลอ่ืนๆ/ทํางานเปนทมี 4.36 .62 มาก 4.42 .66 มาก 

53. การใหความรวมมือและเขารวมกิจกรรมตางๆ ของหนวยงาน 4.36 .59 มาก 4.42 .55 มาก 

54. การเปนผูมีนํ้าใจกับเพื่อนรวมงานและบุคคลอ่ืน 4.45 .58 มาก 4.61 .50 มากที่สุด 

55. การเปนผูมีมารยาททางสังคม 4.49 .59 มาก 4.58 .50 มากที่สุด 

56. ความสามารถในปรับตัวและอยูรวมกับบคุคลอ่ืนที่มีความแตกตางกันดานความคิด  

ความเชื่อ  และวฒันธรรมประเพณี 

4.38 .59 มาก 4.45 .69 มาก 

57. ความสามารถในการปรับตัวเขากับเพื่อนรวมงานระดับเดียวกัน 4.38 .56 มาก 4.45 .65 มาก 

58. ความสามารถในการปรับตัวเขากับผูบังคับบัญชา 4.37 .62 มาก 4.45 .65 มาก 

59. ความสามารถในการปรับตัวเขากับผูใตบังคับบญัชา 4.36 .58 มาก 4.50 .56 มากที่สุด 

60. ความสามารถในติดตอ ประสานงานกับบุคคลอ่ืนๆ ในหนวยงานเดียวกัน และ

หนวยงานที่เก่ียวของอ่ืนๆ 

4.40 .58 มาก 4.37 .67 มาก 

61. ความสามารถในการส่ือสารเพื่อความเขาใจกันกับบุคคล/เพื่อนรวมงาน 4.40 .55 มาก 4.39 .68 มาก 

รวม 4.38 .51 มาก 4.46 .55 มาก 

จากตาราง 4-17 แสดงวา ผูบังคับบัญชา/นายจาง มีความคิดเห็นวา ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร กศ.ม. และ กศ.ด. มีคุณลักษณะและสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานดานมนุษยสัมพันธโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
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ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร กศ.ม. มีคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานดาน

มนุษยสัมพันธอยูในระดับมากทุกขอ สวนผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร กศ.ด. มีคุณลักษณะและ

สมรรถนะในการปฏิบัติงานดานมนุษยสัมพันธ ขอ 54 การเปนผูมีนํ้าใจกับเพื่อนรวมงานและ

บุคคลอื่น ขอ 55 การเปนผูมีมารยาททางสังคม และขอ 59 ความสามารถในการปรับตัวเขากับ

ผูใตบังคับบัญชาในระดับมากท่ีสุด สวนขออื่นๆ อยูในระดับมาก 

 

ตอนที่ 4   การเปรียบความคิดเห็นของผูสําเร็จการศึกษา และผูบังคับบัญชา/นายจางที่มีตอ

คุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรการศึกษา

มหาบัณฑิต และการศึกษาดุษฎีบัณฑิต กับเกณฑท่ีกําหนด วิเคราะหโดยการทดสอบที 

ดังแสดงในตาราง 4-18 ถึง 4-21 

 

ตาราง 4-18  การเปรียบเทียบคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษา

หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต โดยรวม และในแตละดานตามความคิดเห็นของ

ผูสําเร็จการศึกษาเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีกําหนด (3.50) 

คุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร กศ.ม. (n=160) 

x  SD t p 

ดานวิชาการ 3.87 .51 9.100 .001 

ดานวิชาชพี 4.05 .48 14.609 .001 

ดานทักษะการทํางาน 4.07 .42 17.369 .001 

ดานความเปนผูนํา 4.28 .46 21.504 .001 

ดานมนุษยสัมพันธ 4.40 .48 23.929 .001 

รวม 4.13 .42 18.991 .001 

จากตาราง 4-18 แสดงวา ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร กศ.ม. มีคุณลักษณะและสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงานโดยรวม และในแตละดานสูงกวาเกณฑท่ีกําหนดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 4-19  การเปรียบเทียบคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษา

หลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต โดยรวม และในแตละดานตามความคิดเห็นของ

ผูสําเร็จการศึกษาเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีกําหนด (3.50) 

คุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร กศ.ด. (n=38) 

x  SD t p 

ดานวิชาการ 4.21 0.49 8.969 .001 

ดานวิชาชพี 4.37 0.43 12.508 .001 

ดานทักษะการทํางาน 4.34 0.51 10.205 .001 

ดานความเปนผูนํา 4.54 0.46 13.991 .001 

ดานมนุษยสัมพันธ 4.47 0.50 12.092 .001 

รวม 4.38 0.43 12.619 .001 

จากตาราง 4-19 แสดงวา ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร กศ.ด. มีคุณลักษณะและสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงานโดยรวม และในแตละดานตามความคิดเห็นของผูสําเร็จการศึกษาสูงกวาเกณฑ

ท่ีกําหนดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

ตาราง 4-20  การเปรียบเทียบคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษา

หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต โดยรวม และในแตละดานตามความคิดเห็นของ

ผูบังคับบัญชา/นายจางเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีกําหนด (3.50) 

คุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

ผูบังคับบญัชา/นายจางของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร 

กศ.ม.  (n=123) 

x  SD t p 

ดานวิชาการ 3.93 .56 8.436 .001 

ดานวิชาชพี 4.11 .52 13.007 .001 

ดานทักษะการทํางาน 4.14 .52 13.837 .001 

ดานความเปนผูนํา 4.25 .53 15.679 .001 

ดานมนุษยสัมพันธ 4.38 .51 19.331 .001 

รวม 4.15 .49 14.828 .001 

จากตาราง 4-20 แสดงวา  ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร กศ.ม. มีคุณลักษณะและสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงานโดยรวม และในแตละดานตามความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา/นายจาง สูงกวา

เกณฑท่ีกําหนดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 4-21  การเปรียบเทียบคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษา

หลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต โดยรวม และในแตละดานตามความคิดเห็นของ

ผูบังคับบัญชา/นายจางเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีกําหนด (3.50) 

คุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

ผูบังคับบญัชา/นายจางของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร 

กศ.ด. (n=38) 

x  SD t p 

ดานวิชาการ 4.34 .54 9.549 .001 

ดานวิชาชพี 4.45 .48 12.080 .001 

ดานทักษะการทํางาน 4.45 .48 12.109 .001 

ดานความเปนผูนํา 4.51 .50 12.523 .001 

ดานมนุษยสัมพันธ 4.46 .55 10.652 .001 

รวม 4.44 .48 11.956 .001 

 จากตาราง 4-21 แสดงวา ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร กศ.ด.มีคุณลักษณะและสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงานโดยรวม และในแตละดานตามความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา/นายจางสูงกวา

เกณฑท่ีกําหนดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  

  

 ตอนที่ 5  การสรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปด วิเคราะห

โดยจัดกลุมคําตอบ และหาคาความถี่ ดังแสดงรายละเอียดในตาราง 4-22 ถึง 4-23 
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ตาราง 4-22  คาความถี่ของความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูสําเร็จการศึกษา และผูบังคับบัญชา/นายจางเกี่ยวกับคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต และการศึกษาดุษฎีบัณฑิต เปนรายดาน  

ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
ผูสําเร็จการศึกษา (คน) ผูบังคับบัญชา/นายจาง (คน) 

กศ.ม. (f) กศ.ด. (f) กศ.ม. (f) กศ.ด. (f) 

ดานวิชาการ     

1.  มีความรูความสามารถดานวิชาการในเร่ืองตางๆ เชน การจัดทําหลักสูตร การ

บริหารหลักสูตร ฯลฯ ดี และ/หรือเพิ่มข้ึนจากเดิม 

1 - 3 6 

2.  แสวงหาความรู และติดตามความเคลื่อนไหวทางการศึกษาอยางสมํ่าเสมอ เพื่อการ

พัฒนาตนเอง 

3 3 4 3 

3.  สามารถถายทอดความรูสูผูเรียนไดดี - 1 - - 

4.  สามารถใชเทคโนโลยีเพื่อจัดการเรียนการสอนไดดี - 1 - - 

5.  ความรูท่ีเรียนบางสวนไมไดนําไปใชประโยชน เน่ืองจากไมสอดคลองกับลักษณะ

งานท่ีรับผิดชอบ 

3 2 - - 

6.  สามารถคิดวิเคราะห สังเคราะห และแกปญหาไดอยางเปนระบบ 2 - - - 

ดานวิชาชีพ     

1.  สามารถประยุกตความรูทางวิชาการสูวิชาชีพได 19 2 4 3 

2.  สามารถพัฒนางานในวิชาชีพได 12 - 1 4 

3.  รักในวิชาชีพ มีความสุขในกับการทํางานในวิชาชีพ 1 2 - - 

4.  ยึดและปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 1 - - - 
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ตาราง 4-22 (ตอ) 
 

ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
ผูสําเร็จการศึกษา (คน) ผูบังคับบัญชา/นายจาง (คน) 

กศ.ม. (f) กศ.ด. (f) กศ.ม. (f) กศ.ด. (f) 

ดานทักษะในการทํางาน     

1. สามารถบริหารจัดการไดดี 1 - 2 1 

2. สามารถประยุกตใชความรูและเทคโนโลยีสารสนเทศกับงานท่ีทํา/ไดรับมอบหมายไดดี 1 - 1 2 

3. มีทักษะโดยรวมท่ีจําเปนสําหรับการทํางานท่ีรับผิดชอบดี 1 - 6 1 

4. ใชภาษาไทยในการสื่อสารไดดี 1 - - - 

5. ใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารไดดี เหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ 1 - - 3 

     

ดานความเปนผูนํา     

1. มีวิสัยทัศนกวางไกล - - 3 2 

2. ไดรับการยอมรับจากผูอื่น มีความเปนผูนํา 2 - 6 1 

3. มีความรับผิดชอบ - - 5 1 

4. กลาแสดงความคิดเห็น - - 3 - 

5. กลาตัดสินใจ 2 - 1 2 

6. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น มีเหตุผล 3 - 5 2 

7. มีความคิดสรางสรรค 2 - 3 2 

8. วางแผนอยางเปนระบบ - - 2 - 
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ตาราง 4-22 (ตอ) 
 

ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
ผูสําเร็จการศึกษา (คน) ผูบังคับบัญชา/นายจาง (คน) 

กศ.ม. (f) กศ.ด. (f) กศ.ม. (f) กศ.ด. (f) 

ดานความเปนผูนํา (ตอ)     

9.  มีความเช่ือม่ันในตนเอง - - - 1 

10. สามารถใหคําปรึกษาแกผูอื่นได มีความเปนผูนําทางวิชาการ โดยเปนท่ีพึงใหแก

บุคคลอื่นในหนวยงานได 

- - 2 - 

11. มีความมุงม่ันในการทํางาน - - - 1 

     

ดานมนุษยสัมพันธ     

1.  มีมนุษยสัมพันธท่ีดีท้ังกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 1 - 12 4 

2.  สามารถใชชีวิตในการทํางานรวมกับผูอื่นไดอยางดี ปรับตัวไดดี - - 4 3 

3.  เปนท่ียอมรับของผูรวมงานทุกระดับ - - 1 - 

4.  ประสานงานท้ังกับหนวยงานภายในและภายนอกไดอยางมีประสิทธิภาพ - - 3 1 

5.  รูจักออนนอม ถอมตน และวางตัวไดอยางเหมาะสม 1 - 1 1 

6.  ควบคุมอารมณไดดี รูจักใหอภัย - - 2 - 

7.  ยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล 1 - - - 

8.  ทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ 1 - - - 

9.  มีนํ้าใจ มองโลกใหแงบวก 1 - 3 1 
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ตาราง 4-23 คาความถี่ของความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูสําเร็จการศึกษา และผูบังคับบัญชา/นายจาง เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของสาขาวิชา 

การอุดมศกึษา 

 

ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
ผูสําเร็จการศึกษา (คน) ผูบังคับบัญชา/นายจาง (คน) 

กศ.ม. (f) กศ.ด. (f) กศ.ม. (f) กศ.ด. (f) 

ดานวิชาการ     

1.  ควรเพิ่มรายวิชาเลือกการวิจัยเชิงคุณภาพ - 2 - 1 

2.  จัดกิจกรรมสงเสริมดานวิชาการเพิ่มข้ึน เชน สัมมนาเพื่อใหมีการนําเสนอ

ผลงานวิจัย ใหไปรวมประชุมวิชาการ มีวารสารเผยแพรผลงานตีพิมพ มีระบบให

คําปรึกษาเกี่ยวกับการตีพิมพ ใหศึกษาดูงานสถาบันตางๆ ฯลฯ ท้ังในและ

ตางประเทศ 

5 13 4 3 

3.  สงเสริมใหมีการใชภาษาอังกฤษเพิ่มมากข้ึน เชน บางรายวิชาเรียนเปน

ภาษาอังกฤษ เนนใหมีการคนควาวารสารตางประเทศมากข้ึน สงเสริมการใช

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร/คนควา 

3 2 5 2 

4.  ควรลดจํานวนหนวยกิตใหนอยลง - 1 - - 

5.  การเรียนการสอนควรเนนการบูรณาการดานตางๆ เพื่อใหนําไปใชประโยชนได

จริง เชน ดานบริการวิชาการกับการวิจัย 

1 1 2 1 

6.  เพิ่มรายวิชา/เน้ือหาท่ีเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ (รวม TQA) การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล การวางแผนเชิงกลยุทธและประเมินผล การพัฒนาสถาบันและ

หลักสูตรใหไดมาตรฐานสากล การบริหารหลักสูตร 

3 7 - 1 
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ตาราง 4-23 (ตอ) 
 

ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
ผูสําเร็จการศึกษา (คน) ผูบังคับบัญชา/นายจาง (คน) 

กศ.ม. (f) กศ.ด. (f) กศ.ม. f) กศ.ด. (f) 

ดานวิชาการ (ตอ)     

7.  รูปแบบการสอน ตองเปดโอกาสใหผูเรียนไดแสดงความคิดเห็น และศักยภาพทาง

วิชาการใหมากข้ึน 

1 1 - 1 

8.  ควรมีเครือขายกับสถาบันในตางประเทศ และเปดโอกาสใหผูเรียนไดไปศึกษาหรือ

รวมทําวิจัย หรือแลกเปลี่ยนนักศึกษากับสถาบันเหลาน้ัน 

- 1 - 3 

9.  เพิ่มเน้ือหาเกี่ยวกับหลักการหรือเทคนิคในการเขียนตํารา 1 1 - - 

10. หลักสูตรควรมีความยืดหยุน และการเรียนการสอนควรเนนท้ังเชิงกวาง และลึกใน

วิชาการตางๆ 

2 - 1 1 

11. เนนใหมีการปฏิบัติในการคิดนอกกรอบ การคิดวิเคราะห การสังเคราะห และการ

ประยุกตใชองคความรูตางๆ  

1 1 - 3 

12. เพิ่มเกี่ยวกับการจัดการความรู 2 - - - 

13. เพิ่มเกี่ยวกับการใชสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานตางๆ เชน IT สําหรับการผลิตสื่อ  7 - - - 

14. ควรรักษามาตรฐานคุณภาพงานวิจัยจากวิทยานิพนธใหเขมขนเชนเดิม 1 - - - 
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ตาราง 4-23 (ตอ) 
 

ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
ผูสําเร็จการศึกษา (คน) ผูบังคับบัญชา/นายจาง (คน) 

กศ.ม. (f) กศ.ด. (f) กศ.ม. (f) กศ.ด. (f) 

ดานวิชาชีพ     

1.  ควรดําเนินการเพื่อใหผูท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาการอุดมศึกษา สามารถประกอบ

วิชาชีพผูบริหารไดเชนเดียวกับสาขาการบริหารการศึกษา 

1 - - - 

2.  ควรทําใหสาขาการอุดมศึกษา เปนท่ีรูจักของบุคคลท่ัวไป โดยเฉพาะอยางย่ิงผูท่ี

ทํางานในสถาบันอุดมศึกษา โดยอาจเปลี่ยนช่ือหลักสูตรเปน “การบริหารการ

อุดมศึกษา” 

1 1 - 1 

     

ดานทักษะในการทํางาน     

1.  สงเสริมทักษะในการทํางานท่ีสําคัญใหมากข้ึน เชน การสื่อสารดวยภาษาอังกฤษ 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การวิเคราะห/สังเคราะหทางวิชาการ 

3 - - - 

2.  จัดใหมีการฝกปฏิบัติงานในสถานการณจริง (On the job training) หรือจัด  

workshop เพิ่มเพิ่มพูนทักษะบางอยางท่ีจําเปนสําหรับการทํางาน 

- - 1 - 

3.  จัดสถานการณเพื่อฝกทักษะในการแกปญหาเฉพาะหนา - - 1 - 

4.  เนนการปฏิบัติดานคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณทางวิชาการ/วิชาชีพ - 1 - - 
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ตาราง 4-23 (ตอ) 
 

ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
ผูสําเร็จการศึกษา (คน) ผูบังคับบัญชา/นายจาง (คน) 

กศ.ม. (f) กศ.ด. (f) กศ.ม. (f) กศ.ด. (f) 

ดานความเปนผูนํา     

1.  ควรจัดเน้ือหาท่ีเนนท้ังทฤษฎี และการฝกปฏิบัติเพื่อเปนผูนํา 4 1 2 - 

2.  ควรฝกใหผูเรียนคิดเอง ทําเอง และแกปญหาเองใหมากข้ึนโดยมีอาจารยเปนผู

ช้ีแนะ 

1 1 - - 

3.  จัดใหผูเรียนไดมีโอกาสทํางานเปนทีม หรือ แสดงความคิดเห็นมากข้ึน   1 - - - 

4.  จัด workshop เพื่อพัฒนาความเปนผูนํา หรือฝกประสบการณจริง หรือใหเรียนรู

จากตัวอยาง เชน บุคคลท่ีเปนแบบอยางของการเปนผูนําทางวิชาการท่ีดี  การ

ควบคุม EQ การเปนผูนําท่ีมีจิตสาธารณะ/จิตอาสา 

2 2 - 1 

5.  เพิ่มเน้ือหาเกี่ยวกับผูนําการเปลี่ยนแปลง - - 1 1 

6.  ผูสอนควรเปนแบบอยางในการเปนผูนําทางวิชาการใหแกผูเรียน เชน มีการ

แสวงหาความรูอยางสมํ่าเสมอ มีผลงานวิชาการ/วิจัยอยางตอเน่ือง ฯลฯ 

- 1 - - 

     

ดานมนุษยสัมพันธ     

1.  สรางเครือขายศิษยเกาใหเขมแข็ง และใชประโยชนจากเครือขายในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู ชวยเหลือเกื้อกูล หรือสรางสัมพันธภาพท้ังระดับบุคคล และ

องคกร 

4 1 - - 
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ตาราง 4-23 (ตอ) 
 

ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
ผูสําเร็จการศึกษา (คน) ผูบังคับบัญชา/นายจาง (คน) 

กศ.ม. (f) กศ.ด. (f) กศ.ม. (f) กศ.ด. (f) 

ดานมนุษยสัมพันธ (ตอ)     

2.  พัฒนาเครือขายสาขาอุดมศึกษาใหเขมแข็ง และจัดกิจกรรมอยางสมํ่าเสมอ เชน 

สัมมนาการอุดมศึกษา เพื่อเปนศูนยรวมของอาจารยและผูสําเร็จการศึกษาสาขา

การอุดมศึกษาของทุกสถาบัน 

3 2 - - 

3.  เพิ่มเน้ือหาท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลิกภาพ และการสรางมนุษยสัมพันธท่ีดี 1 - - - 

4.  ควรจัดกิจกรรมท่ีเปดโอกาสใหผูบริหาร คณาจารย บุคลากร และนิสิต มีโอกาส

พบปะและมีปฏิสัมพันธกันอยางสมํ่าเสมอ 

2 2 1 3 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรุป อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 

การวิจัยน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อ 1) ศึกษาสถานภาพการทํางาน ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และ

การศึกษาตอของผูสําเร็จการศึกษา 2) ความคิดเห็นของผูสําเร็จการศึกษา และผูบังคับบัญชา/

นายจางที่มีตอคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษา ดานวิชาการ 

ดานวิชาชีพ ดานทักษะในการทํางาน ดานความเปนผูนํา และดานมนุษยสัมพันธ 3) ประเมิน

คุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาโดยรวม และในแตละดาน ตาม

ความคิดเห็นของผูสําเร็จการศึกษา และผูบังคับบัญชา/นายจางเปรียบเทียบกับเกณฑ  

วิธีดําเนินการวิจัย 

1. กลุมตัวอยาง เปนผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต และหลักสูตร

การศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการอุดมศึกษา จํานวน 196 คน และผูบังคับบัญชา/นายจางของ

ผูสําเร็จการศึกษา จํานวน 162 คน รวม 360 คน  

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม จํานวน 2 ชุด ไดแก  

ชุดท่ี 1 แบบสอบถามผูสําเร็จการศึกษา แบงออกเปน 4 ตอน ประกอบดวย ตอนท่ี 1 ขอมูล

ท่ัวไป ตอนท่ี 2 สถานภาพการทํางาน ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และการศึกษาตอ ตอนท่ี 3 ความคิดเห็น

ท่ีมีตอคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษา ดานวิชาการ ดานวิชาชีพ 

ดานทักษะในการทํางาน ดานความเปนผูนํา และดานมนุษยสัมพันธ  จํานวน 61 ขอ และตอนท่ี 4 

คําถามปลายเปดเพื่อแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะ 

ชุดท่ี 2 แบบสอบถามผูบังคับบัญชา/นายจาง แบงออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย ตอนท่ี 1 

ขอมูลท่ัวไป ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีมีตอคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จ

การศึกษา ดานวิชาการ ดานวิชาชีพ ดานทักษะในการทํางาน ดานความเปนผูนํา และดานมนุษย

สัมพันธ จํานวน 61 ขอ และตอนท่ี 3 คําถามปลายเปดเพื่อแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะ 

แบบสอบถามชุดท่ี 1  มีคาความเช่ือม่ัน  .97 

แบบสอบถามชุดท่ี 2  มีคาความเช่ือม่ัน  .99 
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การวิเคราะหขอมูล 

1. ขอมูลท่ัวไปและขอมูลสถานภาพการทํางาน ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และการศึกษาตอ 

ของผูสําเร็จการศึกษา วิเคราะหโดยหาคาความถี่ และคารอยละ 

2. การศึกษาความคิดเห็นของผูสําเร็จการศึกษา และผูบังคับบัญชา/นายจางท่ีมีตอ

คุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษา วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย และคา

ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

3. การประเมินคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาตามความ

คิดเห็นของผูสําเร็จการศึกษา และผูบังคับบัญชา/นายจาง เปรียบเทียบกับเกณฑ วิเคราะหโดยการ

ทดสอบที (t-test) 

 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาสภาพการทํางาน ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และการศึกษาตอของผูสําเร็จ

การศึกษา  

1.1  ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต รอยละ 63.1 ปฏิบัติงานใน

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ รอยละ 20.0 ปฏิบัติงานในหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา สําหรับ

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ รอยละ 41.9 ปฏิบัติงานสนับสนุนวิชาการ รอยละ 21.9 ปฏิบัติงานสอน และรอย

ละ 17.5 ศึกษาตอ  

1.2  ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต รอยละ 89.4 ปฏิบัติงานใน

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ รอยละ 5.3 ปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และรอยละ 5.3 

ปฏิบัติงานในหนวยงานที่เกี ่ยวของกับการศึกษา สําหรับลักษณะงานที่ปฏิบัติ รอยละ 60.5 

ปฏิบัติงานสอนและงานบริหาร รอยละ 13.2 ปฏิบัติงานบริหาร และรอยละ 15.8 ศึกษาตอ  

2. ผูสําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็นวา ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต มี

คุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานโดยรวม และในแตละดานในระดับมาก สวนผูสําเร็จ

การศึกษาหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต มีคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานโดยรวม และใน

แตละดานในระดับมาก สําหรับดานความเปนผูนําอยูในระดับมากท่ีสุด 

3. ผูบังคับบัญชา/นายจาง มีความคิดเห็นวา ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต มี

คุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานโดยรวมและในแตละดานในระดับมาก สวนผูสําเร็จ

การศึกษาหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต มีคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานโดยรวมและ

ในแตละดานในระดับมาก สําหรับดานความเปนผูนําอยูในระดับมากท่ีสุด 

4.   ผูสําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็นวา ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต มี

คุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานโดยรวม และในแตละดานสูงกวาเกณฑท่ีกําหนดอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ และผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต มีคุณลักษณะและ

สมรรถนะในการปฏิบัติงานโดยรวม และในแตละดานสูงกวาเกณฑท่ีกําหนดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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5. ผูบังคับบัญชา/นายจาง มีความคิดเห็นวา ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต มี

คุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานโดยรวม และในแตละดานสูงกวาเกณฑท่ีกําหนดอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ และผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต มีคุณลักษณะและ

สมรรถนะในการปฏิบัติงานโดยรวม และในแตละดานสูงกวาเกณฑท่ีกําหนดอยางมีนัยสําคัญทาง 

สถิติ 

 

อภิปรายผล 

 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูสําเร็จการศึกษา และผูบังคับบัญชา/นายจาง ท่ีมีตอคุณลักษณะและ

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต และการศึกษาดุษฎี

บัณฑิต สาขาวิชาการอุดมศึกษา ผูวิจัยขอนําเสนอการอภิปรายผลในประเดน็ท่ีนาสนใจ ดังน้ี  

1. ผูสําเร็จการศึกษา และผูบังคับบัญชา/นายจาง มีความคิดเห็นวา ผูสําเร็จการศึกษา

หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต มีคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานโดยรวม และในแตละ

ดานอยูในระดับมาก และสูงกวาเกณฑท่ีกําหนดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท้ังน้ีอาจเปนเพราะ 

โครงสรางของหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการอุดมศึกษาไดกําหนดใหผูเรียนเรียน

รายวิชาตางๆ 3 หมวดวิชา ไดแก หมวดวิชาพื้นฐานทางการศึกษาและวิจัย ตองเรียนรวมไมนอยกวา 8 

หนวยกิต ประกอบดวยกลุมวิชาพื้นฐานทางการศึกษา ซ่ึงรายวิชาเปนเน้ือหาสาระเกี่ยวกับปรัชญาของ

การศึกษา สังคมกับการศึกษา จิตวิทยาของการศึกษา และเทคโนโลยีของการศึกษา ผูเรียนสามารถ

เลือกเรียนไดรวมไมนอยกวา 6 หนวยกิต และกลุมวิชาวิจัยทางการศึกษา รายวิชาเปนเน้ือหาสาระ

เกี่ยวกับวิธีการวิจัย สถิติเพื่อการวิจัย คอมพิวเตอรสําหรับการวิจัย ซ่ึงผูเรียนสามารถเลือกเรียนไมนอย

กวา 2 หนวยกิต สําหรับหมวดวิชาเอกบังคับ รวม 12 หนวยกิต จํานวน 4 รายวิชา เนื้อหาสาระ

ครอบคลุมเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรและการสอนระดับอุดมศึกษา การจัดและดําเนินงานการ

อุดมศึกษา การบริหารกิจการนิสิตและการพัฒนานิสิต และสัมมนาปญหาและการว ิจ ัยใน

ระดับอุดมศึกษา และใหเลือกเรียนรายวิชาในหมวดวิชาเอกอีกไมนอยกวา 6 หนวยกิต นอกจากน้ี 

ยังมีหมวดวิชาเลือกเสรีท่ีใหผูเรียนสามารถเลือกเรียนไดตามความสนใจ จํานวนไมนอยกวา 2 หนวยกิต 

และปริญญานิพนธ จํานวน 12 หนวยกิต (สาขาวิชาการอุดมศึกษา. เอกสารเผยแพร. มปป.) ซึ่งจะ

เห็นไดวา โครงสรางหลักสูตร และรายวิชาตางๆ ดังกลาวท่ีกําหนดไว สอดคลองกับจุดมุงหมายของ

ห ลั ก สู ต ร  ท่ี มุ ง พั ฒ น า ผู เ รี ย น ใ ห มี คุ ณ ธ ร ร ม  ค ว า ม รู  ค ว า ม ส า ม า ร ถ 

ในวิชาชีพ คนควา วิจัยปญหา และนําไปประยุกตใชพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาในดานการบริหาร 

หลักสูตรและการสอน ดังน้ัน เม่ือผูเรียนไดศึกษาตามโครงสรางหลักสูตรดังกลาวอยางครบถวน

สมบูรณ จะมีความรูความเขาใจ และทักษะในการปฏิบัติงานดานตางๆ เกี่ยวกับการจัดการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาในระดับหน่ึง และหากเปนผูมีประสบการณหรือเปนผูกําลังปฏิบัติงานในสถาบัน 

อุดมศึกษาหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ก็จะย่ิงทําใหเกิดความรูความ เขาใจอยางลึกซึ้ง สามารถนํา

ความรูไปใชไดจริง ดังท่ี สุบิน ปนขยัน (2530 : 3-7) ไดกลาววา หลักสูตรเปรียบเสมือนทิศทางของ

แหลงวิทยาการท่ีผูเตรียมหลักสูตรตองการใหผูเรียนมีความรู ทักษะ มีคุณลักษณะและเจตคติ ที่พึง
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ประสงคสามารถประยุกตใชในการทํางานไดหลายๆ ดาน นอกจากโครงสรางหลักสูตรและรายวิชา

ตางๆ ดังกลาวแลว สาขาวิชาฯ ไดมีการจัดกิจกรรมและประสบการณการเรียนรูใหแกผูเรียนของ

หลักสูตรอยางหลากหลายรูปแบบท้ังกิจกรรมภายในหองเรียน กิจกรรมนอกหองเรียน รวมท้ัง

กิจกรรมเสริมอื่นๆ นอกเหนือจากการบรรยายในช้ันเรียน เชน การศึกษาดูงานในสถาบัน อุดมศึกษา

ประเภทตางๆ ทั้งในสวนกลาง สวนภูมิภาค และตางประเทศ การเชิญอาจารย หรือผูทรงคุณวุฒิ

จากภายนอกมาบรรยายพิเศษในรายวิชาตางๆ สําหรับกระบวนการเรียนการสอน ผูเรียนไดรับ

มอบหมายใหทําการศึกษาคนควาดวยตนเอง แลวจัดทําเปนรายงาน เพื่อนําเสนอในช้ันเรียนภายใต

การดูแลและแนะนําอยางใกลชิดจากอาจารย ซ่ึงการจัดกิจกรรมและประสบการณการเรียนรูตาง  ๆ

ดังกลาวขางตน มุงเนนความสําคัญท่ีจะหลอหลอมใหผูสําเร็จการศึกษามีคุณลักษณะและสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานสอดคลองตามปรัชญาและเปาหมายของหลักสูตร สามารถตอบสนองตอความตองการของ

ผูเรียนโดยใหสามารถประยุกตใชความรูและประสบการณสําหรับการปฏิบัติงานได ดังท่ี ทาบา (Taba 

1962 : 10) กลาววาเน้ือหาวิชาในหลักสูตรเปนการเลือกสรรและจัดหาวิชาความรู และประสบการณ

ตางๆ ท่ีจะชวยใหผูเรียนพัฒนาไปสูความมุงหมายตามท่ีไดกําหนดไว ผลงานวิจัยน้ีสอดคลองกับ

งานวิจัยของฉลองรัฐ ศรีปรีชา (2545 : บทคัดยอ) เร่ือง การติดตามผล ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร

ประจําวิทยาลัยการทัพบก พบวา ผูสําเร็จการศึกษา มีความเห็นวาหลักสูตรมีความเหมาะสม 

สามารถนําความรูและความสามารถจากการศึกษาวิชาตางๆ ไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานได 

และงานวิจัยของวันตา เทือกขันตี (2541 : 128) เร่ือง การติดตามผลการปฏิบัติงานของผูสําเร็จ

การศึกษาหลกัสตูรปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรม คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ พบวา ผูสําเร็จการศึกษามีความสามารถในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก 

และสอดคลองกับชนะชัย ศรีรัตอําไพ (2545 : 79) ซ่ึงวิจัยเร่ือง การติดตามผลผูสําเร็จการศึกษา

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต โปรแกรมวิชาเทคโนโลยีการผลิต คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

สถาบันราชภัฏจันทรเกษม พบวา ผูบังคับบัญชาของผูสําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็นวา ผูสําเร็จ

การศึกษามีความสามารถในการปฏิบัติงานดานตางๆ อยูในระดับมาก เชนเดียวกับปยาภรณ วงค

คําจันทร (2548 : บทคัดยอ) ท่ีวิจัยเร่ือง การติดตามผลการปฏิบัติงานผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร

แพทยศาสตรบัณฑิต คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัย มหิดล พบวา ผูบังคับ

บัญชาและผู สําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็นวา การปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร

แพทยศาสตรบัณฑิต คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี ในแตละดานและโดยรวมมีความ

เหมาะสมอยูในระดับมาก 

นอกจากน้ี ผลการวิจัย พบวา ผูบังคับบัญชา/นายจางและผูสําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็นวา 

ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักการวิจัย และมี

ความสามารถในการสราง/ผลิตผลงานวิจัย ท้ังน้ีอาจเปนเพราะ สาขาวิชาการอุดมศึกษา จัดหลักสูตร

การศึกษามหาบัณฑิต แผน ก ซ่ึงมุงเนนผลิตบัณฑิตใหมีความรู ความสามารถในการวิจัย และใน

โครงสรางหลักสูตร กําหนดใหผูเรียนตองเรียนรายวิชาในกลุมวิจัย ไมนอยกวา 2 หนวยกิต และตอง

ทําปริญญานิพนธ จํานวน 12 หนวยกิต จึงจะสําเร็จการศึกษาได สําหรับในดานการนําเสนอ
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ผลงานวิจัย ซึ่งผลการวิจัย พบวา อยูในระดับปานกลางนั้น อาจเปนเพราะ ถึงแมวาการจัดการ

เรียนรู/ประสบการณโดยใหผูเรียนไดมีโอกาสนําเสนอผลงานหนาช้ันเรียน หรือการนําเสนองานวิจัย/

ปริญญานิพนธเพื่อสอบปริญญานิพนธ และการเขารวมการประชุมสัมมนาทางวิชาการระดับชาติ 

และนานาชาต ิแตผูเรียนยังไมมีโอกาสนําเสนอผลงานวิจัยหรือผลงานทางวิชาการอื่นๆ ในเวทีของการ

ประชุม/สัมมนาทางวิชาการในที่ตางๆ ผู เรียนจึงยังขาดประสบการณจริงในการนําเสนอตอ 

ท่ีประชุม/สัมมนาวิชาการ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของแววเนตร แมนศรีพัฒนกุล. (2546 : 56-57) เร่ือง 

การติดตามผลผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต (นานาชาติ) วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตร

เคมี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา ผูบังคับบัญชาชั้นตนหรือนายจาง และผูสําเร็จการศึกษา มี

ความคิดเห็นวา ผูสําเร็จการศึกษามีคุณลักษณะและความสามารถในการปฏิบัติงานดานวิชาการ 

ประเด็นเกี่ยวกับการสรางองคความรูใหม ความสามารถในการนําเสนอผลงานวิชาการรูปแบบตางๆ 

และความสามารถในการเขารวมกิจกรรมทางวิชาการระดับนานาชาติ อยูในระดับปานกลาง 

เนื่องจากยังขาดการแสดงออกทางดานวิชาการ จึงไดเสนอแนะวา นอกจากผูสําเร็จการศึกษาตอง

ทําวิจัยเพื่อสรางองคความรูใหมแลว ยังตองแสดงออกทางดานวิชาการดวย 

สําหรับความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการติดตอสื่อสารท้ังการฟง การพูด การอาน 

และการเขียน ซึ่งผลการวิจัย พบวา อยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ในการจัด การเรียน

การสอนของหลักสูตรใชภาษาไทยในการสื่อสารเปนหลัก ถึงแมวาผูสอนจะสงเสริม/สนับสนุนใหผูเรียน

ศึกษาคนควา และแสวงหาความรูจากแหลงขอมูลตางๆ ท่ีเปนภาษาอังกฤษอยูบางก็ตาม แตพื ้น

ฐานความรูดานภาษาอังกฤษของผูเรียนที่สําเร็จการศึกษาวิชาเอกในระดับปริญญาตรีมีความ

แตกตางกัน อีกทั้งหลักสูตรมุงเนนเพียงที่จะใหผูเรียนมีทักษะการใชภาษาอังกฤษ เพื่อการแสวงหา

ความรูเพิ่มเติมจากแหลงขอมูลตางประเทศเทาน้ัน นอกจากน้ี ลักษณะของงานท่ีผูสําเร็จการศึกษา

หลักสูตรระดับปริญญาโทปฏิบัติอยู นั ้น สวนใหญเปนงานสนับสนุนวิชาการ ซื ่งจะเนนความรู

ความสามารถเฉพาะดานที่เหมาะสมกับตําแหนงงาน เชน นักวิชาการศึกษา เจาหนาที่วิเคราะห

นโยบายและแผน ฯลฯ โดยท่ีการปฏิบัติงานในตําแหนงตางๆ เหลานี้ โดยทั่วไปแลวมีโอกาสท่ีจะใช

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารคอนขางนอยท้ังดานการฟง การพูด การอาน และการเขียน เม่ือ

เปรียบเทียบกับผู ท่ีมีปฏิบัติงานในสายวิชาการซ่ึงมีความจําเปนอยางย่ิงท่ีจะตองศึกษาคนควา

แสวงหาความรูใหมๆ ตลอดจนมีโอกาสท่ีจะติดตอสื่อสารกับอาจารยหรือผูเช่ียวชาญจากตางประเทศ 

ท้ังน้ี การท่ีผูสําเร็จการศึกษา หลักสูตรระดับปริญญาโทสวนใหญ มีโอกาสนอยท่ีไดใชภาษาอังกฤษใน

การสื่อสาร ท้ังการฟง การพูด การอาน และการเขียนนั้น ยอมทําใหขาดความชํานาญและขาดความ

เช่ือม่ันในตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของพรสถิตย อัชวังกูร (2547 : 85) เรื่อง การติดตามผล

ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีพลังงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกลาธนบุรี พบวา ผูบังคับบัญชาข้ันตน/นายจาง มีขอเสนอแนะวา ผูสําเร็จการศึกษาควรรับ

การเพิ่มทักษะเกี่ยวกับการใชภาษาอังกฤษเพื่อการติดตอสื่อสาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน และศิริวรรณ  สิริพุทไธวรรณ (2547 : 64) ซ่ึงวิจัยเร่ือง คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีมีผลตอ

การจางงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยทักษิณ พบวา องคประกอบยอยท่ีสรางความพึงพอใจแกนายจาง
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ไดนอยท่ีสุดเปนอันดับแรก คือ ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษและอื่นๆ) ซ่ึง

สะทอนไดอยางชัดเจนวา ผูบังคับบัญชา/นายจางในองคกรตางๆ ใหความสําคัญกับทักษะดาน

ภาษาอังกฤษของบัณฑิต ดังท่ีพระเทพเวที (2536 : 16-17) ไดกลาวไววา ภาษาอังกฤษมีบทบาท คือ 

มหาบัณฑิตท่ีจบออกไปทํางานแลว ยังจําเปนตองศึกษาคนควาหาความรูในวิทยาการ เทคนิคใหมๆ 

ท่ีกาวหนาอยางรวดเร็ว ซ่ึงเอกสาร ตําราตางๆ สวนใหญจะเปนภาษาอังกฤษ หากมหาบัณฑิตไม

สามารถใชภาษาอังกฤษไดดียอมเสียโอกาสในการศึกษาคนควาเพิ่มเติมดวยตนเอง และสอดคลอง

กับสาระของกรอบแผนอุดมศึกษา ระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) ท่ีสรุปเกี่ยวกับ

คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค วา บัณฑิตควรมีทักษะทางดานภาษาและว ัฒนธรรมของ

ตางประเทศ เพื่อเปนการเปดโลกทัศน และเตรียมความพรอมสําหรับสภาวะโลกาภิวัตน (สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2551) 

2.  ผูสําเร็จการศึกษา และผูบังคับบัญชา/นายจาง มีความคิดเห็นวา ผูสําเร็จการศึกษา

หลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต มีคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานโดยรวม และในแตละดาน

อยูในระดับมาก โดยเฉพาะดานความเปนผูนําอยูในระดับมากท่ีสุด และทุกดานสูงกวาเกณฑท่ี

กําหนดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจเปนเพราะ สาขาวิชาการอุดมศึกษา จัดโครงสราง

หลักสูตรท่ีครอบคลุมเน้ือหาสาระท้ังในเชิงลึกและเชิงกวาง ประกอบดวย หมวด ก เทคนิคการวิจัยและ

สถิติ โดยเรียนไมนอยกวา 12 หนวยกิต หมวด ข พฤติกรรมศาสตร และสังคมศาสตร โดยเลือก

เรียนไมนอยกวา 9 หนวยกิต และหมวด ค การอุดมศึกษา โดยเรียนไมนอยกวา 24 หนวยกิต และ

สําหรับผูท่ีไมมีพื้นฐานความรูทางวิชาการอุดมศึกษา หรือเปนผูท่ีไมไดสําเร็จการศึกษาระดับปริญญา

โททางการอุดมศึกษา ตองเรียนรายวิชาเพิ่มเติมอีกไมนอยกวา 9 หนวยกิต นอกจากน้ี ปริญญา

นิพนธเพื่อสําเร็จการศึกษา 15 หนวยกิต ซ่ึงตลอดโครงสรางหลักสูตรกําหนดใหผูเรียน เรียน

รายวิชาตางๆ รวมไมนอยกวา 51 หนวยกิต (สาขาวิชาการอุดมศึกษา. เอกสารเผยแพร. มปป.) 

ในสวนของรายวิชาตางๆ ของหลักสูตร มุงเนนใหผูเรียนสามารถวิเคราะหและเชื่อมโยงบริบททาง

สังคมและศาสตรอื่นๆ เขากับศาสตรการอุดมศึกษา อันจะนําไปสูการสรางแนวคิดทางการศึกษาและ

วิชาการท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนา และการแกไขปญหาของประเทศไดอยางเหมาะสมและ

สอดคลองกับสภาวการณจริงในสภาพสังคมปจจุบันและการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 

ประกอบกับตามหลักการและแนวคิดที่ใชสําหรับการจัดกระบวนการเรียนรู/ประสบการณของ

หลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต มีจุดมุงหมายท่ีจะพัฒนาใหผูเรียนมีความสามารถในการศึกษาคนควา 

วิจัย และนําความรูไประยุกตใชในการพัฒนาทางการศึกษา เพื่อสรางโอกาสทางการแขงขันใหแก

ประเทศเพิ่มมากข้ึน โดยผูสําเร็จการศึกษาสามารถปฏิบัติงานในดานวิชาการและสามารถตอบสนอง

ตอความตองการกําลังคนทางดานการศึกษาของประเทศไดน้ัน ทําใหการจัดกระบวนการเรียนรู/

ประสบการณของหลักสูตรในทุกรายวิชาใชรูปแบบการสอน/กิจกรรมที่หลากหลาย มุงเนนให

ผูเรียนไดรับการกระตุน/สงเสริมใหมีสวนรวมในกิจกรรมมากที่สุด เชน การอภิปรายในช้ันเรียน

รวมกันระหวางผูเรียนและผูสอน รวมท้ังผูเรียนกับผูเรียน เพื่อเปดโอกาสใหผูเรียนไดแสดงความคิดเห็น 

การใหผูเรียนศึกษาคนควาดวยตนเอง การมอบหมายใหทํารายงานเปนรายบุคคลและเปนกลุม 
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รวมท้ังการนําเสนอรายงาน/ผลงานในรายวิชาตางๆ เพื่อเสริมสรางสมรรถนะในการทํางานเปนทีม 

ทักษะการคนควาขอมูลทางวิชาการ การคิด การเขียน และการวิเคราะหอยางเปนระบบ ตลอดจน

การนําความรูมาใชประโยชนในการปฏิบัติงานหรือประยุกตใชในทางวิชาการได การศึกษาดูงานใน

สถาบันอุดมศึกษาประเภทตางๆ ท้ังในประเทศและตางประเทศ การฟงบรรยายพิเศษจากผูทรงคุณวุฒิ/

ผูเช่ียวชาญ ตลอดจนการสงเสริมใหผูเรียนเขามีสวนรวมในการประชุมวิชาการท่ีเกี่ยวของในเวที

ตางๆ ท้ังในฐานะผูเขารวมการประชุม และ/หรือนําเสนอผลงาน ฯลฯ เปนการเปดโลกทัศนและให

โอกาสไดรับประสบการณตรงในบรรยากาศทางวิชาการอยางแทจริง ซ่ึงหลอหลอมใหผูเรียนมีความ

รอบรู และรูรอบ กระตุนใหเกิดแนวคิดและสรางใหมีวิสัยทัศนที่กวางไกล สามารถใหคําแนะนํา

ปรึกษาแกผูอื่น ตลอดจนเผยแพรหรือใหบริการทางวิชาการแกสังคมได ซ่ึงการใชรูปแบบกิจกรรม

หรือเทคนิควิธีการสอนในลักษณะดังกลาวน้ี เปนกลยุทธประการหน่ึงท่ีชวยหลอหลอมแนวความคิด

และประสบการณใหแกผูสําเร็จการศึกษาใหมีคุณลักษณะและสมรรถนะตามปรัชญาและวัตถุประสงค

ของหลักสูตรท่ีมุงเนนใหเปนผูนําทางวิชาการ เปนผูบริหารการอุดมศึกษา และเปนนักวิจัยทางการ

อุดมศึกษาท่ีสรางสรรคผลงานเพื่อพัฒนาประเทศ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสุภาพร จตุรภัทร และ

กรองกาญจน พรหมศรี (2551 : บทคัดยอ) เร่ือง การสํารวจความพึงพอใจของผูบังคับบัญชา/นายจาง

ตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล ประจําป

การศึกษา 2549 พบวา ผูบังคับบัญชา/นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาเอกท้ังโดยรวมและในแตละดานอยูในระดับมาก เชนเดียวกับงานวิจัยของแววเนตร แมนศรีพัฒ

นกุล (2546 : บทคัดยอ) เร่ือง การติดตามผลผูสําเร็จการศึกษา หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 

(นานาชาต)ิ วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และงานวิจัยของปยาภรณ  

วงคคําจันทร (2548 : บทคัดยอ) เรื่อง การติดตามผลการปฏิบัติงานผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร

แพทยศาตรบัณฑิต คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ซ่ึงมีผลการวิจัย

สอดคลองกันวา ผูบังคับบัญชาช้ันตนหรือนายจาง และผูสําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็นวา ผูสําเร็จ

การศึกษามีคุณลักษณะและความ สามารถในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก 

สําหรับการที่ผู สําเร็จการศึกษาและผู บังคับบัญชา/นายจาง มีความคิดเห็นวา ผู สําเร็จ

การศึกษาหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต มีคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานในดาน

ความเปนผูนําอยูในระดับมากท่ีสุดน้ัน อาจเปนเพราะ ผูท่ีเขาศึกษาตอในระดับปริญญาเอกสวนใหญ

มีวัยวุฒิ คุณวุฒิ วุฒิภาวะ และตําแหนงหนาท่ีงาน ท้ังงานสอน งานบริหาร และงานดานตางๆ ในระดับ

หน่ึงแลว ประกอบกับมากกวารอยละ 80 ไดกําหนดเปาหมายการเรียนไวอยางชัดเจน ดังจะเห็นได

จากการท่ีผูสําเร็จการศึกษาระบุเหตุผลในการเขาศึกษาวา จะนําความรูท่ีไดจากการเรียนไปพัฒนางานท่ี

ปฏิบัติอยู และบางคนวางแผนเพื่อเตรียมการกาวสูการดํารงตําแหนงผูบริหารขององคกร ดังน้ัน เม่ือ

ไดเขาศึกษาในหลักสูตรแลว ผูเรียนจึงมีความตั้งใจ และใสใจตอการเรียนเปนอยางมาก และพยายาม

ท่ีจะเก็บเกี่ยวความรูใหไดมากท่ีสุดเพื่อจะไดนําไปใชเพื่อพัฒนางานตามท่ีไดตั้งใจไว ซ่ึงสอดคลองกับ

ทฤษฎีการกําหนดเปาหมาย ท่ีกลาวไววา เปาหมายจะกําหนดระดับความพยายามในการทํางาน 

การตั้งเปาหมายจะทําใหไดผลการทํางานท่ีดีกวาไมไดตั้งเปาหมายไว (Locke และ Latham. 1991 : 
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212-247) อีกท้ังการจัดการเรียนการสอนของสาขาวิชาฯ ยังเอื้อตอการพัฒนาสมรรถนะในการเปน

ผูนํา โดยผูเรียนไดรับความรูเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีตางๆ และจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเชิง

วิชาการและการปฏิบัติงานตางๆ กับอาจารย และผูทรงคุณวุฒิ/วิทยากร รวมทั้งจากการศึกษาดูงาน 

นอกจากนี้ ในระหวางการศึกษา สาขาวิชาฯ ไดมีการจัดกิจกรรมทางวิชาการตางๆ หลากหลาย

โครงการ ซ่ึงโครงการเหลาน้ัน ผูท่ีเรียนหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต ไดรับมอบหมายใหเปนผูนําใน

การจัดดําเนินงานรวมกับผูเรียนหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต ภายใตการใหคําปรึกษาของ

คณาจารย ทําใหเพิ่มพูนประสบการณ และเรียนรูในการทํางานกับบุคคลระดับตางๆ ดวยเหตุผล

ดังกลาว ทําใหเมื่อสําเร็จการศึกษาจึงสามารถทํางานรวมกับผูอื่นท้ังระดับผูใตบังคับบัญชา เพื่อน

รวมงาน และผูบังคับบัญชาไดอยางดี และสามารถใหคําปรึกษาและเปนท่ีพึ่งแกบุคคลอื่นๆ ได มี

ความกลาหาญในการแสดงความคิดเห็น และตัดสินใจในเรื่องตางๆ อยางมีเหตุผลทั้งความคิดและการ

กระทํา ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื ่น หรือยอมรับวิธีการท่ีแตกตางของบุคคลอื่นในเปาหมาย

เดียวกันดวยความจริงใจ เปดเผย โดยยึดม่ันในความซ่ือสัตย สุจริต มีคุณธรรม มีความยุติธรรม เปนผู

มีความรับผิดชอบตอตนเอง และหนวยงาน สามารถปฏิบัติงานภารกิจตางๆ ที่ไดรับมอบหมายให

บรรลุตามเปาหมายไดอยางราบรื่น ไมมีปญหาหรือเกิดความขัดแยง สมกับการเปนศึกษิต คือ เปน

ผูมี ภูมิฐาน ภูมิรู และภูมิธรรม (http://highered.edu.swu.ac.th/main.htm) ซึ่งผูสําเร็จการศึกษา

สวนใหญไดรับการสนับสนุน/แตงตั้งใหดํารงตําแหนงทางการบริหารในระดับตางๆ ดังผลการวิจัย พบวา 

ภายหลังสําเร็จการศึกษาหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิตแลว มีผูท่ีปฏิบัติงานดานงานบริหารเพิ่มมาก

ข้ึน คิดเปนรอยละ 79 สอดคลองกับเทียนชัย  เจาตระกูล (2544 : 12) ท่ีกลาวไววา การศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาเปนการศกึษาท่ีเนนดานเดียว ลึกซ้ึง เปนความชํานาญพิเศษ สืบเสาะแสวงหาวิชาการ

และพัฒนาคนไปสูสภาวะที่เปนเลิศในวิถีแหงปญญา ผูที่ไดรับการศึกษาระดับนี้จะออกไปเปนผู

เปลี่ยนแปลงสังคม เปนนักวิชาการท่ีเช่ียวชาญ นักแสวงหาขอมูล ตลอดจนเปนนักคิดและนักปฏิบัติ 

โดยอาจกลาวไดวา ผลผลิตของการศึกษาระดับน้ีจะเปนผูท่ีมีความรูความสามารถเช่ียวชาญเฉพาะ

สาขา มีความเปนผูนําและมีความเปนนักวิชาการ  

 

 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 จากผลการวิจัย มีขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช ดังน้ี  

1. จากผลการวิจัย พบวา ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) มี

ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการติดตอสื่อสาร ศึกษาคนควา ท้ังการพูด การฟง การอาน และ

การเขียน รวมท้ังความสามารถในการนําเสนอผลงานวิจัย/ผลงานวิชาการในระดับปานกลาง ดังน้ัน 

สาขาวิชาฯ ควรสงเสริมใหผูเรียนมีความรู ความสามารถ และทักษะการใชภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสาร และศึกษาคนควา รวมท้ังจัดประสบการณใหแกผูเรียนในการนําเสนอผลงานวิจัย/ผลงาน

วิชาการอื่นๆ ในท่ีประชุมทางวิชาการเพิ่มมากข้ึน 
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2. จากผลการวิจัยจากแบบสอบถามปลายเปด พบวา ผูสําเร็จการศึกษาใหขอเสนอแนะใหมี

การพัฒนาผูเรียนเกี่ยวกับประสบการณตางประเทศ และการสรางเครือขายในกลุมสาขาวิชาการ

อุดมศึกษา ดังนั้น การจัดการเรียนรูในหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต (กศ.ด.) สาขาวิชาฯ ควร

สรางเครือขายกับสถาบันอุดมศึกษาในตางประเทศ เพื่อผูเรียนจะไดมีโอกาสไปศึกษาหรือรวมทําวิจัย 

และควรพัฒนาเครือขายสาขาวิชาการอุดมศึกษาใหเขมแข็ง และจัดกิจกรรมตางๆ อยางสมํ่าเสมอ 

เชน สัมมนาการอุดมศึกษา เพื่อเปนศูนยรวมของอาจารยและผูสําเร็จการศึกษา สาขาวิชาการอุดมศึกษา

ภายในประเทศและตางประเทศ 

3. เน่ืองจากมีผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต และการศึกษาดุษฎีบัณฑิต 

จากสาขาวิชาการอุดมศึกษาเปนจํานวนมาก รวมท้ังขอเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปดใหมี

การติดตอสัมพันธอยางตอเนื ่อง สาขาวิชาฯ ควรสรางเครือขายศิษยเกาใหเขมแข็ง เพื ่อการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู ชวยเหลือเกื้อกูล รวมท้ังสรางสัมพันธภาพท้ังระดับบุคคล และองคกร 

4. จากผลการวิจัยจากแบบสอบถามปลายเปด พบวา ผูสําเร็จการศึกษา และผูบังคับบัญชา/

นายจาง มีความคิดเห็นวา บุคคลท่ัวไปสวนใหญ ยังไมเขาใจหลักสูตรของสาขาวิชาการอุดมศึกษา

ชัดเจน รวมทั้งผู ที ่ปฏิบัติงานอยูในสถาบันอุดมศึกษา ดังนั้น เพื ่อใหชื่อสาขาวิชาสามารถสื ่อ

ความหมายใหบุคคลท่ัวไปเกิดความเขาใจไดชัดเจน และเปนท่ีรูจักในวงกวางข้ึน สาขาวิชาฯ ควร

เปลี่ยนช่ือหลักสูตรเปน “สาขาวิชาการบริหารการอุดมศึกษา”  

 

ขอเสนอแนะการทาํวิจัยครั้งตอไป 

 จากผลการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัย มีขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยตอไป ดังน้ี 

1. ควรมีการสํารวจตลาดแรงงาน และความตองการของผูใชบัณฑิตแตละกลุมเปาหมาย  

2. ควรมีการติดตามผลผูสําเร็จการศึกษา โดยใชตัวแปรอื่นๆ ท่ีอาจจะเปนปจจัยท่ีมีผลตอ

คุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เชน ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ประเภทของหนวยงาน 

3. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการสรางเครือขายศิษยเกา และเครือขายสาขาวิชา 

การอุดมศึกษา 

 



 ก 

บทสรุปสําหรับผูบรหิาร 

 
การวิจัยน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อ 1) ศึกษาสถานภาพการทํางาน ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และ

การศึกษาตอของผูสําเร็จการศึกษา 2) ศึกษาความคิดเห็นของผูสําเร็จการศึกษา และผูบังคับบัญชา/ 

นายจางท่ีมีตอคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษา ดานวิชาการ ดาน

วิชาชีพ ดานทักษะในการทํางาน ดานความเปนผูนํา และดานมนุษยสัมพันธ 3) ประเมินคุณลักษณะ

และสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาโดยรวม และในแตละดานตามความคิดเห็น

ของผูสําเร็จการศึกษา และผูบังคับบัญชา/นายจาง เปรียบเทียบกับเกณฑ กลุมตัวอยาง ประกอบดวย

ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต จํานวน 160 คน ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรการศึกษา

ดุษฎีบัณฑิต จํานวน 38 คน ผูบังคับบัญชา/นายจางของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรการศึกษา

มหาบัณฑิต จํานวน 124 คน และผูบังคับบัญชา/นายจางของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรการศึกษา

ดุษฎีบัณฑิต จํานวน 38 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม แบบมาตราสวนประมาณ

คา 5 ระดับ จํานวน 2 ชุด ชุดละ 61 ขอ ตอนทายของแบบสอบถามเปนคําถามปลายเปด แบบสอบถาม

ชุดท่ี 1 มีคาความเช่ือม่ัน เทากับ .97 แบบสอบถามชุดท่ี 2 มีคาความเช่ือม่ัน เทากับ .99 สถิติท่ีใช

ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบที  

(t-test) ผลการวิจัย พบวา  

 1.  ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต รอยละ 63.1 ปฏิบัติงานใน

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ รอยละ 20.0 ปฏิบัติงานในหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา สําหรับ

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ รอยละ 41.9 ปฏิบัติงานสนับสนุนวิชาการ รอยละ 21.9 ปฏิบัติงานสอน  

และรอยละ 17.5 ศึกษาตอ  

 2.  ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต รอยละ 89.4 ปฏิบัติงานใน

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ รอยละ 5.3 ปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน รอยละ 5.3 ปฏิบัติงานใน

หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา สําหรับลักษณะงานท่ีปฏิบัติ รอยละ 60.5 ปฏิบัติงานสอนและ 

งานบริหาร รอยละ 13.2 ปฏิบัติงานบริหาร และรอยละ 15.8 ศึกษาตอ  

 3. ผูสําเร็จการศึกษา และผูบังคับบัญชา/นายจาง มีความคิดเห็นวา ผูสําเร็จการศึกษา

หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต มีคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานโดยรวมและในแตละ

ดานในระดับมาก และสูงกวาเกณฑอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 4. ผูสําเร็จการศึกษา และผูบังคับบัญชา/นายจาง มีความคิดเห็นวา ผูสําเร็จการศึกษา

หลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต มีคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานโดยรวมและในแตละ

ดานในระดับมาก สําหรับดานความเปนผูนําอยูในระดับมากท่ีสุด และทุกดานสูงกวาเกณฑอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ  

 

 



 ข 

ขอเสนอแนะ 
จากผลการศึกษา มีขอเสนอแนะ ดังน้ี 

1. ผูสําเร็จการศึกษา และผูบังคับบัญชา/นายจาง มีความคิดเห็นวา ผูสําเร็จการศึกษา

หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต มีทักษะการใชภาษาอังกฤษ ท้ังการพูด การฟง การอาน และการ

เขียนในระดับปานกลาง แมวาสวนหน่ึงเปนผลมาจากพี้นฐานความรูความสามารถดานภาษาอังกฤษ

ของผูเรียนซึ่งมีความแตกตางกัน แตก็สามารถพัฒนาได หากไดรับการสงเสริม/สนับสนุนอยาง

เหมาะสม และกระตุนใหมีการใชภาษาอังกฤษอยางตอเน่ือง ดังน้ัน สาขาวิชาฯ ควรเพิ่มกิจกรรม

การจัดประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับทักษะการใชภาษาอังกฤษใหแกผูเรียน เชน การกําหนด 

ใหผูเรียนตองศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยจากตางประเทศ การมีเอกสารประกอบการสอน

บางสวนท่ีเปนภาษาอังกฤษ เปนตน   

2. ผูสําเร็จการศึกษา และผูบังคับบัญชา/นายจาง มีความคิดเห็นวา ผูสําเร็จการศึกษา

หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต มีทักษะในการนําเสนอผลงานวิจัย/ผลงานวิชาการอื่นๆ ในระดับ

ปานกลาง ดังนั้น เพื่อใหผูเรียนไดมีประสบการณทั้งการนําเสนอรายงานในชั้นเรียน และในเวที

การประชุมทางวิชาการตางๆ ในบรรยากาศทางวิชาการจริงๆ สาขาวิชาฯ ควรสนับสนุนและสงเสริม

ใหแกผูเรียนไดมีโอกาสนําเสนอผลงานวิจัย/ผลงานวิชาการในที่ประชุมทางวิชาการเพิ่มมากขึ้น 

โดยดําเนินการในรูปแบบตางๆ เชน การจัดประชุมทางวิชาการท่ีมีคณาจารย และนักศึกษาจาก

สถาบันอื่นๆ เขารวมกิจกรรมโดยใหผูเรียนเปนผูดําเนินการจัดการประชุมดังกลาว หรือใหผูเรียน

นําผลงานไปเสนอในท่ีประชุมวิชาการตางๆ ท่ีจัดโดยหนวยงานภายนอก ตลอดจนกระตุนใหผูเรียน

เขารวมการประชุมแบบมีสวนรวม คือ ตองมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ หรือซักถาม

ประเด็นตางๆ จากการนําเสนอผลงานของบุคคลอื่น  

3. ในการสรางความเขมแข็งทางวิชาการ และวิชาชีพของสาขาวิชาการอุดมศึกษา สาขาวิชาฯ  

ควรรวมมือหรืออาจเปนแกนนําในการพัฒนาเครือขายในประเทศไทย และจัดกิจกรรมอยางสมํ่าเสมอ 

เชน การจัดสัมมนาการอุดมศึกษา เพื่อสรางเครือขายของอาจารย และผูสําเร็จการศึกษา ภายใน 

ประเทศ ตลอดจนขยายผลการดําเนินงานไปสูการเปนศูนยกลางของการอุดมศึกษาในภูมิภาคตอไป 

4. ในป พ.ศ.2558 ประเทศไทยจะกาวเขาสูการเปนประชาคมอาเซียน ซ่ึงจะสงผลกระทบ

ใหมีการเปดเสรีทางการศึกษาเพิ่มมากข้ึน สถาบันอุดมศึกษาจากตางประเทศ จะมีโอกาสเขามาจัดตั้ง

สถาบันในประเทศไทย หรือมีความรวมมือกับสถาบันการศึกษาภายในประเทศ เพิ่มมากข้ึน ดังน้ัน 

สาขาวิชาฯ ควรสรางเครือขายกับสถาบันอุดมศึกษาช้ันนําในตางประเทศ โดยมีความรวมมือกันใน

การจัดการเรียนการสอนและการวิจัย การจัดกิจกรรมทางวิชาการในรูปแบบตางๆ การศึกษาดูงาน  

ตลอดจนการแลกเปลี่ยนคณาจารยและผูเรียนท้ังในระดับปริญญาโท และปริญญาเอก 

5. ศิษยเกา มีความสําคัญย่ิงตอสถาบันอุดมศึกษา ท้ังในการสรางช่ือเสียงใหแกสถาบันท่ี

สําเร็จการศึกษา และการสนับสนุนการดําเนินงานของสถาบันฯ ในรูปแบบตางๆ เชน การสนับสนุน

งบประมาณ การสนับสนุนดานวิชาการ (เปนวิทยากร อาจารยพิเศษ แหลงศึกษาดูงาน) ฯลฯ ดังน้ัน 

เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งและการพัฒนาสาขาวิชาฯ อยางย่ังยืน สาขาวิชาฯ ควรสรางเครือขาย



 ค 

ศิษยเกาใหเขมแข็งเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู ชวยเหลือเกื้อกูล รวมท้ังการสรางสัมพันธภาพท้ัง

ระดับบุคคล และองคกร 

6. การท่ีช่ือสาขาวิชาไมสามารถสื่อสารใหบุคคลท่ัวไปสวนใหญเขาใจเกี่ยวกับการจัด

การศึกษาของสาขาวิชาน้ี เม่ือเปรียบเทียบกับช่ือสาขาวิชาการบริหารการศึกษา ดังน้ัน เพื่อให

เกิดความเขาใจไดชัดเจน สาขาวิชาฯ ควรเปลี่ยนช่ือเปน “สาขาวิชาการบริหารการอุดมศึกษา”  



บรรณานุกรม 
 

คณะกรรมการขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา. (2551). มาตรฐานของจรรยาบรรณท่ีพึงมีใน

สถาบันอุดมศึกษา. ราชกิจจานุเบกษา เลมท่ี 125 ตอนพิเศษ 141 ง วันท่ี 22 สิงหาคม 

2551 หนา 35-37. 

ฉลองรัฐ ศรีปรีชา. (2545). การติดตามผลผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรประจําวิทยาลัยการทัพบก.ชุดท่ี 

42-44 ปริญญานิพนธ ศศ.ม. (ศิลปศาสตร). กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันวิชาการ

ทหารบกช้ันสูง. ถายเอกสาร. 

ชนะชัย ศรีรัตอําไพ. (2545). การศึกษาการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 

โปรแกรมวิชาเทคโนโลยีการผลิต คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สถาบันราชภัฏจันทรเกษม 

ปการศึกษา 2542-2543. ปริญานิพนธ กศ.ม. (อุตสาหกรรมศึกษา). กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

เทียนชัย เจาตระกูล. (2544). การติดตามผลการปฏิบัติงานของมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีเทคนิคศึกษา 

ภาควิชาครุศาสตรเทคโนโลยี คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา

พระนครเหนือ. วิทยานิพนธ ค.อ.ม.(เทคโนโลยีเทคนิคศึกษา), กรุงเทพฯ : สถาบันเทคโนโลยี

พระจอมเกลาพระนครเหนือ. ถายเอกสาร. 

นวรัตน  สระบัว. (2534). การติดตามผลการปฏิบัติงานของบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีขนถายวัสดุ. 

วิทยานิพนธ ค.อ.ม.(บริหารเทคนิคศึกษา), กรุงเทพฯ : สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระ

นครเหนือ. ถายเอกสาร. 

นวลลออ น่ิมอนันตกุล. (2537). การติดตามผลมหาบัณฑิต วิชาเอกศิลปศึกษา มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร. ปริญญานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาศิลปศึกษา, 

กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

ปยาภรณ  วงคคําจันทร. (2548). การติดตามผลการปฏิบัติงานผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรแพทยศาตร

บัณฑิต คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล. ปริญญานิพนธ

การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการอุดมศึกษา, กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัย ศรีนครินทรวิโรฒ. 

พระเทพเวที (ประยุทธ ปยุตโต). (2534). ทางสายอิสรภาพของการศึกษาไทย. กรุงเทพฯ :  

โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

พรสถิตย  อัชวังกูร. (2547). การติดตามผลผูสําเร็จการศึกษา หลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต สาขา

เทคโนโลยีพลังงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี. ปริญญานิพนธการศึกษา

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการอุดมศึกษา. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

วลัยพร  ศรีเชียงราย. (2545). การศึกษาติดตามผลบัณฑิตระดับปริญญาโทของคณะศึกษาศาสตร. 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ชี ย ง ใ ห ม .  http://www.thaiedresearch.org/thaied/sites/all/modules/ 

thaied/thaied-results.tpl.php? สืบคนวันท่ี 27 มิถุนายน 2554. 

http://www.thaiedresearch.org/thaied/sites/all/modules/%20thaied/thaied-results.tpl.php�
http://www.thaiedresearch.org/thaied/sites/all/modules/%20thaied/thaied-results.tpl.php�


 

 

73 

วันตา  เทือกขันตี. (2541). การติดตามผลผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต 

สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.ปริญญา

นิพนธ กศ.ม. (อุตสาหกรรมศึกษา). กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ

โรฒ. ถายเอกสาร. 

วินัย วีระวัฒนานนท.(2546). รายงานการวิจัยเร่ือง การติดตามผลผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปการศึกษา 2544. กรุงเทพฯ : 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

แววเนตร  แมนศรีพัฒนกุล. (2546). การติดตามผลผูสําเร็จการศึกษา หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 

(นานาชาติ) วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. ปริญญานิพนธ

การศึกษามหาบัณฑิต สาขาการอุดมศึกษา, กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

ศิริวรรณ  สิริพุทไธวรรณ. (2547). คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีมีผลตอการจางงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัย

ทักษิณ. www.tsu.ac.th/coop/files/bandit.doc. สืบคนวันท่ี 27 มิถุนายน 2554. 

สาขาวิชาการอุดมศึกษา. ประวัติความเปนมาสาขาวิชาการอุดมศึกษา. http://highered.edu. 

swu.ac.th/main.htm สืบคนวันท่ี 10 เมษายน 2554. 

สาขาวิชาการอุดมศึกษา. (มปป.). หลักสูตรปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต (กศ.ด.). เอกสารเผยแพร. 

สาขาวิชาการอุดมศึกษา. (มปป.). หลักสูตรปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ด.). เอกสารเผยแพร. 

สุบิน ปนขยัน. (2530, กุมภาพันธ). “การปรับปรุงหลักสูตรอุดมศึกษาใหสอดคลองกับสภาพ 

ปญหาและความตองการของชุมชน,” อุดมศึกษา หนา3-7. 

สุภาพร  จตุรภัทร และกรองกาญจน พรหมศรี. (2551). รายงานการวิจัย การสํารวจความพึงพอใจของ

ผูบังคับบัญชา/นายจางตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยมหิดล ประจําปการศึกษา 2549. นครปฐม : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล.  

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทวงศึกษาธิการ. (2551). รวมกฎกระทรวง ประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศ/ระเบียบ และมติคณะกรรมการการอุดมศึกษาท่ีเกี่ยวกับ

หลักเกณฑ/แนวทาง และแนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวของ พ.ศ.2547-2551. พิมพคร้ังท่ี 1 ธันวาคม 

2551 กรุงเทพฯ : สํานักอํานวยการ กลุมงานเลขานุการคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทวงศึกษาธิการ. (2551). กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 

15 ป (พ.ศ.2551-2565) พิมพคร้ังท่ี 3 มีนาคม 2551 กรุงเทพฯ : โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย. 

สํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย. (2542). ปฏิญญาโลกวาดวยการอุดมศึกษา สาระและการ

ดําเนินงาน. กรุงเทพฯ : กองวิเทศสัมพันธ สํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย. 

อโนทัย  ตรีวานิช และคณะ .(2543). การศึกษาคุณภาพบัณฑิตมหาวิทยาลัยขอนแกนในทัศนะของ

ผูบังคับบัญชา รุนปการศึกษา 2540. ขอนแกน : มหาวิทยาลัยขอนแกน. ถายเอกสาร 

อารีย  วิชาชัย. (2541). “ลักษณะบัณฑิต”, มนุษยศาสตรปริทัศน. : 75-76. 

http://www.tsu.ac.th/coop/files/bandit.doc�


 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก   
รายนามผูทรงคุณวฒุิ/ผูเชี่ยวชาญพิจารณาคณุภาพเคร่ืองมอื 

 

 

 



รายนามผูทรงคุณวฒุิ/ผูเชี่ยวชาญพิจารณาคณุภาพเครื่องมอืวิจัย 
 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อมรรัตน  ภิญโญอนันตพงษ   

หัวหนาศูนยวิชาการประเมินผล  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

2. ดร.ทิพยอนงค เลื่อนพุควัฒน   

นักวิชาการศึกษา ชํานาญการพิเศษ 

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

3. นางสาวอาภรณ  ครองกิจการ  

นักวิชาการศึกษา ชํานาญการ 

คณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยมหิดล 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม เรื่อง การติดตามผลผูสําเร็จการศกึษา  

สาขาวิชาการอุดมศกึษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 



แบบสอบถามเพื่อการวิจัย เร่ือง การติดตามผลผูสําเร็จการศึกษา สาขาวิชาการอุดมศึกษา         

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

คําชี้แจง :  

1. แบบสอบถามน้ีมีความมุงหมายเพื่อ 

1. ศึกษาสถานภาพการทํางาน ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และการศึกษาตอของผูสําเร็จการศึกษา  

2. ศึกษาความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา และผูสําเร็จการศึกษาท่ีมีตอคุณลักษณะและสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษา ดานวิชาการ ดานวิชาชีพ ดานทักษะในการทํางาน  

ดานความเปนผูนํา  และดานมนุษยสัมพันธ   

3. เพื่อประเมินคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาโดยรวมและใน

แตละดานตามความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาและผูสําเร็จการศึกษาเปรียบเทียบกับเกณฑ   

4. เพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุงการจัดการศึกษาของสาขาวิชาการอุดมศึกษาใหมีคุณภาพ

ย่ิงข้ึนตอไป 

2. แบบสอบถามแบงเปน 4 ตอน ไดแก 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามสถานภาพการทํางาน ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และการศึกษาตอของผูสําเร็จ

การศึกษา 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูสําเร็จการศึกษาท่ีมีตอคุณลักษณะและสมรรถนะใน

การปฏิบัติงานของตนเอง 

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามปลายเปดเพื่อแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

คําชี้แจง :  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองหนาขอความท่ีตรงกับขอมูลสวนตัวของทาน   

1. เพศ (  )  ชาย (  )  หญิง 

2. อายุ (  )  ต่ํากวา 30 ป (  )  31 – 40 ป 

(  )  41 – 50 ป (  )  มากกวา 50 ป 

3. สําเร็จการศึกษา สาขาวิชาการอุดมศึกษา   (  ) ระดับปริญญาโท ป พ.ศ..................... 

  (  ) ระดับปริญญาเอก ป พ.ศ. ................ 

4. เหตุผลในการศึกษาระดับปริญญาโท / ปริญญาเอก สาขาวิชาการอุดมศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร มศว   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(  )  ตองการเพิ่มวุฒิการศึกษา (  )  เปนความตองการของหนวยงาน 

(  )  ตองการศึกษาท่ีคณะศึกษาศาสตร มศว (  )  ตองการเปลี่ยนงานท่ีกําลังปฏิบัติอยู 

(  )  ตองการทํางานเกี่ยวกับการอุดมศึกษา (  )  ตองการนําความรูไปพัฒนางานท่ีปฏิบัติอยู 

(  ) เปนสาขาวิชาท่ีตรงกับลักษณะของงานท่ีปฏิบัติอยู  

(  ) อื่นๆ ระบุ .............................................. 

 

สําหรับผูสําเร็จการศึกษา 



 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามสถานภาพการทํางาน ลักษณะงานที่ปฏิบัติ และการศึกษาตอของผูสําเร็จ

การศึกษา 

คําชี้แจง :  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองและกรอกขอความท่ีตรงกับสถานภาพของทาน 

 สําหรับผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท 

1. สภาพการทํางาน/สถานท่ีทํางานในขณะน้ี 

(  )  ไมไดทํางาน (ขามไปตอบ ตอนท่ี 4) 

(  )  ทํางานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (โปรดระบุช่ือสถาบัน)........................................... 

(  )  ทํางานในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (โปรดระบุช่ือสถาบัน)........................................... 

(  )  ทํางานในหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา (โปรดระบุช่ือหนวยงาน)......................... 

(  )  อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................................................................................ 

2. ลักษณะของงานท่ีทําในขณะน้ี 

(  )  งานสอน (โปรดระบุสาขาวิชาท่ีสอน).......................................................................... 

(  )  งานบริหาร (โปรดระบุตําแหนงงาน).......................................................................... 

(  )  งานฝายสนับสนุนทางวิชาการ (โปรดระบุตําแหนงงาน)............................................. 

(  )  รัฐวิสาหกิจ (โปรดระบุช่ือหนวยงาน)......................................................................... 

 (  )  อื่นๆ (โปรดระบุ)..................................................................................................... 

3. หลังสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททานไดศึกษาตอหรือไม 

(  )  ไมไดศึกษาตอ  เพราะ  (โปรดระบุ) ......................................................................... 

(  )  ศึกษาตอ (โปรดระบุ) ระดับปริญญา......................................................................... 

สาขาวิชา.................................................. สถาบัน................................................... 



ตอนที่ 2 แบบสอบถามสถานภาพการทํางาน ลักษณะงานที่ปฏิบัติ และการศึกษาตอของผูสําเร็จ

การศึกษา 

คําชี้แจง :  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองและกรอกขอความท่ีตรงกับสถานภาพของทาน 

 สําหรับผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก 

1. สภาพการทํางาน/สถานท่ีทํางานในขณะน้ี 

(  )  ไมไดทํางาน (ขามไปตอบ ตอนท่ี 4) 

(  )  ทํางานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (โปรดระบุช่ือสถาบัน)......................................... 

(  )  ทํางานในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (โปรดระบุช่ือสถาบัน)........................................ 

(  )  ทํางานในหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา (โปรดระบุช่ือหนวยงาน)...................... 

(  )  รัฐวิสาหกิจ (โปรดระบุช่ือหนวยงาน)....................................................................... 

(  )  อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................................................................... 

2. ลักษณะของงานท่ีทําในขณะน้ี 

(  )  งานสอน (โปรดระบุสาขาวิชาท่ีสอน)...................................................................... 

(  )  งานบริหาร (โปรดระบุตําแหนงงาน)....................................................................... 

(  )  งานฝายสนับสนุนทางวิชาการ (โปรดระบุตําแหนงงาน).......................................... 

(  )  อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................................................... 

3. หลังสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกทานไดศึกษาตอหรือไม 

(  )  ไมไดศึกษาตอ เพราะ  (โปรดระบุ) ....................................................................... 

(  )  ศึกษาตอ (โปรดระบุ) ระดับปริญญา...................................................................... 

สาขาวิชา...........................................  สถาบัน ..................................................... 

 



ตอนที่  3  แบบสอบถามคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษา 

ดานวิชาการ ดานวิชาชีพ  ดานทักษะในการทํางาน  ดานการเปนผูนํา  และดาน

มนุษยสัมพันธ 

คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทานเพียงชองเดียว   

       การกําหนดคานํ้าหนักคะแนน 

5 หมายถึง ผูสําเร็จการศึกษามีคุณลักษณะ และสมรรถนะในการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง ผูสําเร็จการศึกษามีคุณลักษณะ และสมรรถนะในการปฏิบัติงานในระดับมาก 

3 หมายถึง ผูสําเร็จการศึกษามีคุณลักษณะ  และสมรรถนะในการปฏิบตัิงานในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง ผูสําเร็จการศึกษามคีุณลักษณะ และสมรรถนะในการปฏบิัติงานในระดับนอย 

1 หมายถึง ผูสําเร็จการศึกษามีคุณลักษณะ  และสมรรถนะในการปฏิบัติงานในระดับนอยที่สุด 

คุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

ผูสําเร็จการศึกษามีคุณลักษณะ และสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานในเร่ืองตอไปน้ี ในระดับใด 

ดานวิชาการ 

     

1.  ความรูความเขาใจเก่ียวกับโครงสรางองคกร  ระบบ

การบริหารงาน  และบทบาทหนาที่ของหนวยงาน

ตางๆ ภายในสถาบันอุดมศึกษา 

     

2. ความรูความเขาใจเก่ียวกับความสัมพันธของ

หนวยงานภายนอกตางๆ ที่เก่ียวของกับการจัด

ดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา 

     

3. ความรูความสามารถเก่ียวกับงานดานหลักสูตร  และ

การจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา 

     

4. ความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักการวิจัย      

5. ความรูความสามารถเก่ียวกับงานดานกิจการนิสิต

นักศึกษา 

     

6. ความรูความสามารถเก่ียวกับงานดานการบริหาร

บุคคล 

     

7. ความรูความสามารถเก่ียวกับงานดานการเงิน  และ

งบประมาณของสถาบันอุดมศึกษา 

     

8. ความรูความสามารถเก่ียวกับงานการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

     

9. ความรูความสามารถเก่ียวกับงานการบริการวิชาการ

แกสังคม 

     

 



คุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

10. ความรูความสามารถเก่ียวกับงานทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม 

     

11. ความรูความสามารถเก่ียวกับงานอาคารสถานที่      

12. ความรูความเขาใจเก่ียวกับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารงาน และการจัดการเรียน

การสอน 

     

13. ความรูความเขาใจเก่ียวกับการกําหนดนโยบาย การ

วางแผน เพื่อพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาสูความเปนเลิศ

และมาตรฐานสากล 

     

14. ความสามารถในการถายทอด หรืออธิบายความรู

ทางวชิาการ  

     

15. ความสามารถในการวิเคราะห สังเคราะห และสรุป

ประเด็นทางวิชาการ 

     

16. ความรูความเขาใจในการเปนผูมีจรรยาบรรณทาง

วิชาการ 

     

ดานวิชาชีพ      

17. ความรูความเขาใจเก่ียวกับความกาวหนาทางอาชีพ

ที่ปฏิบัต ิ
     

18. ความสามารถในการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง ทั้ง

ดานวิชาการ และทักษะการปฏบิัติ เชน ติดตาม

ความรูใหมๆ อยูเสมอ 

     

19. ความรูความเขาใจในงานที่ปฏิบตัิ      

20. ความสามารถในการประยุกตใชหลักการทาง

วิชาการ/ความรูในการปฏิบัตงิานตางๆ ที่ไดรับ

มอบหมาย 

     

21. ความสามารถในการพฒันา/ปรับปรุงระบบ งานที่

รับผิดชอบใหเจริญกาวหนา ทันสมัยนําวิธีการ

ทํางานรูปแบบใหมๆ มาใช 

     

22. ความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎ  ระเบียบ  และ

กระบวนการในการปฏิบตัิงานในหนาที ่
     

23. ความสามารถในการสราง /ผลิตผลงานวิจัยผลงานทาง

วิชาการ เชน บทความ ตํารา หนังสือ  
     

24. ความสามารถในการนําเสนอผลงานทางวชิาการ/

ผลงานวิจัยในที่ประชมุ/สัมมนาทางวชิาการระดับ

หนวยงาน/ชาติ /นานาชาต ิ

     

 



คุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

25. ความสามารถในการจัดกิจกรรม/โครงการ เชน 

การจัดประชมุ/สัมมนาทางวชิาการ การจัด

ฝกอบรม กิจกรรมพฒันานักศึกษา 

     

26. การรูจักและสามารถติดตอประสานงานกับ

เครือขายสถาบันอุดมศึกษา  และหนวยงานที่

เก่ียวของ 

     

27. ความสามารถในการปรับตัวใหทันกับการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมการทํางาน 

     

28. การเปนผูมีจรรยาบรรณทางวชิาชีพ      

ดานทักษะในการทํางาน      

29. ความสามารถในการบริหารจัดการงานที่ไดรับ

มอบหมาย เพื่อใหเสร็จตามกําหนด 

     

30. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีตางๆ เพื่อ

เพิ่มประสิทธภิาพในการปฏบิัติงาน 

     

31. ความสามารถในการเก็บรวบรวม ศึกษา/คนควา  

วิเคราะห/สังเคราะห และสรุปสาระสําคัญของ

ขอมูลที่เก่ียวของกับงานที่รับผิดชอบ 

     

32. ความสามารถในการนําเสนอความรู  ความคิด  

ขอเสนอแนะ และผลงานในทีป่ระชุม 

     

33. ความสามารถในการใชภาษาไทยเพื่อการ

ติดตอ ส่ือสาร  ทั้งการฟง การพูด การอาน  และ

การเขียน 

     

34. ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการ

ติดตอส่ือสาร  ทั้งการฟง การพดู การอานและ  

การเขียน   

     

35. ความเปนผูเคารพกฎ  ระเบียบของหนวยงาน      

ดานความเปนผูนํา      

36. การเปนผูมีวิสัยทศันกวางไกล  และการ

คาดการณเก่ียวกับอนาคตบนฐานของขอมูล 

     

37. ความสามารถในการชักจงูหรือโนมนาวให

บุคคลอ่ืนเห็นดวย/คลอยตามความคิดเห็น  

หรือการกระทําของตนเอง 

     

38. ความเปนผูมีเหตุผลทั้งความคิดและการกระทํา      

 



คุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

39. ความเปนผูมีความจริงใจ  เปดเผย      

40. ความกลาหาญในการแสดงความคิดเห็น  และ

การตัดสินใจในเร่ืองตางๆ  
     

41. การเปนผูมีความรับผิดชอบตอตนเอง  และ

หนวยงาน 
     

42. การยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน หรือยอมรับ

วิธีการทีแ่ตกตางของบุคคลอ่ืนในเปาหมาย

เดียวกัน 

     

43. ความเปนผูมีความซ่ือสัตย สุจริต มีคุณธรรมมี

ความยตุิธรรม 
     

44. ความสามารถในการเปนผูนําทางวิชาการ  มี

ความรูทันสมัย 
     

45. ความสามารถในการใหคําปรึกษาและเปนที่พึ่ง

แกบุคคลอ่ืนๆ 
     

46. การเปนผูมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค      

47. ความสามารถในการวิเคราะหปญหา  และแกไข

ปญหาตางๆ 
     

48. การเปนผูเสียสละ อุทิศตนและเวลาเพื่อความสําเร็จ 

ความเจริญกาวหนาของหนวยงาน 
     

49. การปฏิบัติตนใหเปนที่ยอมรับของสังคม      

50. ความสามารถในการสรางบรรยากาศ  และสราง

ความสัมพันธที่ดีกับบุคคลในหนวยงาน 
     

ดานมนุษยสัมพันธ      

51. ความสามารถในการควบคุมอารมณ  มีความ

หนักแนน 
     

52. ความสามารถในการทํางานรวมกับบุคคลอ่ืนๆ/

ทํางานเปนทีม 
     

53. การใหความรวมมือและเขารวมกิจกรรมตางๆ 

ของหนวยงาน 
     

54. การเปนผูมีนํ้าใจกับเพื่อนรวมงานและบุคคลอ่ืน      

55. การเปนผูมีมารยาททางสังคม      

56. ความสามารถในปรับตัวและอยูรวมกับบคุคลอ่ืน

ที่มีความแตกตางกันดานความคิด  ความเชื่อ  

และวัฒนธรรมประเพณี 

     

 



 

คุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

57. ความเสามารถในการปรับตัวเขากับเพื่อนรวมงาน

ระดับเดียวกัน 
     

58. ความเสามารถในการปรับตัวเขากับผูบังคับบัญชา      

59. ความเสามารถในการปรับตัวเขากับ

ผูใตบังคับบัญชา 
     

60. ความเสามารถในการติดตอ ประสานงานกับบุคคล

อ่ืนๆ ในหนวยงานเดียวกัน และหนวยงานที่

เก่ียวของอ่ืนๆ 

     

61. ความเสามารถในการส่ือสารเพื่อความเขาใจกันกับ

บุคคล/เพื่อนรวมงาน 
     

 

ตอนที่  4  แบบสอบถามปลายเปดเพื่อแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

คําชี้แจง : กรอกขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะของทานตามแบบสอบถามในแตละดาน 

 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานวิชาการ 

.....................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ........................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ........................

..................................................................................................................................................... 

 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานวิชาชีพ 

............................................................................................................................. ........................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ........................

.....................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ........................ 

 



ความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานทักษะในการทํางาน 

............................................................................................................................. ........................

.....................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ........................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ........................

.....................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ........................ 

 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานความเปนผูนํา 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ........................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ........................

.....................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ........................ 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานมนุษยสัมพันธ 

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. ........  

.......................................................................................................................................................................... 

 

คณะผูวิจัย ขอขอบคุณเปนอยางย่ิงท่ีทานสละเวลาในการใหความรวมมือในคร้ังน้ี 

 



แบบสอบถามเพื่อการวิจัย เร่ือง การติดตามผลผูสําเร็จการศึกษา สาขาวิชาการอุดมศึกษา         

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

คําชี้แจง :  

1.  แบบสอบถามน้ีมีความมุงหมายเพื่อ 

1. ศึกษาสถานภาพการทํางาน ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และการศึกษาตอของผูสําเร็จการศึกษา  

2. ศึกษาความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา และผูสําเร็จการศึกษาท่ีมีตอคุณลักษณะและสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษา ดานวิชาการ ดานวิชาชีพ ดานทักษะในการทํางาน 

ดานความเปนผูนํา และดานมนุษยสัมพันธ   

3. เพื่อประเมินคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาโดยรวมและใน

แตละดานตามความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาและผูสําเร็จการศึกษาเปรียบเทียบกับเกณฑ   

4. เพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุงการจัดการศึกษาของสาขาวิชาการอุดมศึกษาใหมีคุณภาพ

ย่ิงข้ึนตอไป 

2. แบบสอบถามแบงเปน 3 ตอน ไดแก 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 

ตอนท่ี 2   แบบสอบถามความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา/นายจางท่ีมีตอคุณลักษณะและสมรรถนะ

ในการ ปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษา 

ตอนท่ี 3  แบบสอบถามปลายเปดเพื่อแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

คําชี้แจง :  โปรดกรอกขอมูล หรือทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองหนาขอความท่ีตรงกับขอมูลสวนตัว

ของทาน   

1. ประเภทของหนวยงาน  

 (  )  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (  )  สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 (  )  สถาบันวิจัย (  )  รัฐวิสาหกิจ  

 (  )  หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา (  )  อื่นๆ (โปรดระบุ)....................................... 

2. ตําแหนง …………..……………………………………………………………………………. 

3. ประสบการณในการบริหารงาน 

 (  )  ต่ํากวา 5 ป (  )  5 – 10 ป (  )  มากกวา 10 ป 

4. ผูใตบังคับบัญชา/ลูกจางของทาน สําเร็จการศึกษา 

 (  )  ระดับปริญญาโท (  )  ระดับปริญญาเอก 

 

สําหรับผูบังคบับัญชา/นายจาง 



ตอนที่  2  แบบสอบถามคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษา 

ดานวิชาการ ดานวิชาชีพ ดานทักษะในการทํางาน ดานการเปนผูนํา และดาน

มนุษยสัมพันธ 

คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทานเพียงชองเดียว   

       การกําหนดคานํ้าหนักคะแนน 

5 หมายถึง ผูสําเร็จการศึกษามีคุณลักษณะ และสมรรถนะในการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง ผูสําเร็จการศึกษามีคุณลักษณะ และสมรรถนะในการปฏิบัติงานในระดับมาก 

3 หมายถึง ผูสําเร็จการศึกษามีคุณลักษณะ  และสมรรถนะในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง ผูสําเร็จการศึกษามคีุณลักษณะ และสมรรถนะในการปฏบิัติงานในระดับนอย 

1 หมายถึง ผูสําเร็จการศึกษามีคุณลักษณะ  และสมรรถนะในการปฏิบัติงานในระดับนอยที่สุด 

คุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

ผูสําเร็จการศึกษามีคุณลักษณะ และสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานในเร่ืองตอไปน้ี ในระดับใด 

ดานวิชาการ  

     

1.  ความรูความเขาใจเก่ียวกับโครงสรางองคกร  ระบบ

การบริหารงาน  และบทบาทหนาที่ของหนวยงาน

ตางๆ ภายในสถาบันอุดมศึกษา 

     

2. ความรูความเขาใจเก่ียวกับความสัมพันธของ

หนวยงานภายนอกตางๆ ที่เก่ียวของกับการจัด

ดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา 

     

3. ความรูความสามารถเก่ียวกับงานดานหลักสูตร  และ

การจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา 

     

4. ความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักการวิจัย      

5. ความรูความสามารถเก่ียวกับงานดานกิจการนิสิต

นักศึกษา 

     

6. ความรูความสามารถเก่ียวกับงานดานการบริหาร

บุคคล 

     

7. ความรูความสามารถเก่ียวกับงานดานการเงิน  และ

งบประมาณของสถาบันอุดมศึกษา 

     

8. ความรูความสามารถเก่ียวกับงานการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

     

9. ความรูความสามารถเก่ียวกับงานการบริการวิชาการ

แกสังคม 

     



 

คุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

10. ความรูความสามารถเก่ียวกับงานทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม 

     

11. ความรูความสามารถเก่ียวกับงานอาคารสถานที่      

12. ความรูความเขาใจเก่ียวกับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารงาน และการจัดการเรียน

การสอน 

     

13. ความรูความเขาใจเก่ียวกับการกําหนดนโยบาย การ

วางแผน เพื่อพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาสูความเปนเลิศ

และมาตรฐานสากล 

     

14. ความสามารถในการถายทอด หรืออธิบายความรู

ทางวชิาการ  

     

15. ความสามารถในการวิเคราะห สังเคราะห และสรุป

ประเด็นทางวิชาการ 

     

16. ความรูความเขาใจในการเปนผูมีจรรยาบรรณทาง

วิชาการ 

     

ดานวิชาชีพ      

17. ความรูความเขาใจเก่ียวกับความกาวหนาทางอาชีพ

ที่ปฏิบัต ิ
     

18. ความสามารถในการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง ทั้ง

ดานวิชาการ และทักษะการปฏบิัติ เชน ติดตาม

ความรูใหมๆ อยูเสมอ 

     

19. ความรูความเขาใจในงานที่ปฏิบตัิ      

20. ความสามารถในการประยุกตใชหลักการทาง

วิชาการ/ความรูในการปฏิบัตงิานตางๆ ที่ไดรับ

มอบหมาย 

     

21. ความสามารถในการพฒันา/ปรับปรุงระบบ งานที่

รับผิดชอบใหเจริญกาวหนา ทันสมัยนําวิธีการ

ทํางานรูปแบบใหมๆ มาใช 

     

22. ความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎ  ระเบียบ  และ

กระบวนการในการปฏิบัติงานในหนาที่ 
     

23. ความสามารถในการสราง /ผลิตผลงานวิจัยผลงาน

ทางวชิาการ  เชน บทความ ตํารา หนังสือ  
     

 

 



คุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

24. ความสามารถในการนําเสนอผลงานทางวชิาการ/

ผลงานวิจัยในที่ประชมุ/สัมมนาทางวชิาการระดับ

หนวยงาน/ชาติ /นานาชาต ิ

     

25. ความสามารถในการจัดกิจกรรม/โครงการ เชน 

การจัดประชมุ/สัมมนาทางวชิาการ การจัด

ฝกอบรม กิจกรรมพฒันานักศึกษา 

     

26. การรูจักและสามารถติดตอประสานงานกับ

เครือขายสถาบันอุดมศึกษา  และหนวยงานที่

เก่ียวของ 

     

27. ความสามารถในการปรับตัวใหทันกับการ

เปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมการทํางาน 

     

28. การเปนผูมีจรรยาบรรณทางวชิาชีพ      

ดานทักษะในการทํางาน      

29. ความสามารถในการบริหารจัดการงานที่ไดรับ

มอบหมาย เพื่อใหเสร็จตามกําหนด 

     

30. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีตางๆ เพื่อเพิม่

ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

     

31. ความสามารถในการเก็บรวบรวม ศึกษา/คนควา  

วิเคราะห/สังเคราะห และสรุปสาระสําคัญของขอมูล

ที่เก่ียวของกับงานที่รับผิดชอบ 

     

32. ความสามารถในการนําเสนอความรู  ความคิด  

ขอเสนอแนะ และผลงานในทีป่ระชุม 

     

33. ความสามารถในการใชภาษาไทยเพื่อการติดตอ 

ส่ือสาร  ทั้งการฟง การพูด การอาน  และการเขียน 

     

34. ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการ

ติดตอส่ือสาร  ทั้งการฟง การพดู การอานและ  

การเขยีน   

     

35. ความเปนผูเคารพกฎ  ระเบียบของหนวยงาน      

ดานความเปนผูนํา      

36. การเปนผูมีวิสัยทศันกวางไกล  และการ

คาดการณเก่ียวกับอนาคตบนฐานของขอมูล 

     

37. ความสามารถในการชักจงูหรือโนมนาวใหบุคคล

อ่ืนเห็นดวย/คลอยตามความคิดเห็น  หรือการ

กระทําของตนเอง 

     

 



คุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

38. ความเปนผูมีเหตุผลทั้งความคิดและการกระทํา      

39. ความเปนผูมีความจริงใจ  เปดเผย      

40. ความกลาหาญในการแสดงความคิดเห็น  และ

การตัดสินใจในเร่ืองตางๆ  
     

41. การเปนผูมีความรับผิดชอบตอตนเอง  และ

หนวยงาน 
     

42. การยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน หรือยอมรับ

วิธีการทีแ่ตกตางของบุคคลอ่ืนในเปาหมายเดียวกัน 
     

43. ความเปนผูมีความซ่ือสัตย สุจริต มีคุณธรรมมี

ความยตุิธรรม 
     

44. ความสามารถในการเปนผูนําทางวิชาการ  มี

ความรูทันสมัย 
     

45. ความสามารถในการใหคําปรึกษาและเปนที่พึ่งแก

บุคคลอ่ืนๆ 
     

46. การเปนผูมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค      

47. ความสามารถในการวิเคราะหปญหา  และแกไข

ปญหาตางๆ 
     

48. การเปนผูเสียสละ อุทิศตนและเวลาเพื่อความสําเร็จ 

ความเจริญกาวหนาของหนวยงาน 
     

49. การปฏิบัติตนใหเปนที่ยอมรับของสังคม      

50. ความสามารถในการสรางบรรยากาศ  และสราง

ความสัมพันธที่ดีกับบุคคลในหนวยงาน 
     

ดานมนุษยสัมพันธ      

51. ความสามารถในการควบคุมอารมณ  มีความ

หนักแนน 
     

52. ความสามารถในการทํางานรวมกับบุคคลอ่ืนๆ/

ทํางานเปนทีม 
     

53. การใหความรวมมือและเขารวมกิจกรรมตางๆ ของ

หนวยงาน 
     

54. การเปนผูมีนํ้าใจกับเพื่อนรวมงานและบุคคลอ่ืน      

55. การเปนผูมีมารยาททางสังคม      

56. ความสามารถในปรับตัวและอยูรวมกับบคุคลอ่ืน

ที่มีความแตกตางกันดานความคิด  ความเชื่อ  

และวัฒนธรรมประเพณี 

     



คุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

57. ความเสามารถในการปรับตัวเขากับเพื่อนรวมงาน

ระดับเดียวกัน 
     

58. ความเสามารถในการปรับตัวเขากับผูบังคับบัญชา      

59. ความเสามารถในการปรับตัวเขากับ

ผูใตบังคับบัญชา 
     

60. ความเสามารถในการติดตอ ประสานงานกับบุคคล

อ่ืนๆ ในหนวยงานเดียวกัน และหนวยงานที่

เก่ียวของอ่ืนๆ 

     

61. ความเสามารถในการส่ือสารเพื่อความเขาใจกันกับ

บุคคล/เพื่อนรวมงาน 
     

 



ตอนที่  3  แบบสอบถามปลายเปดเพื่อแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

คําชี้แจง : กรอกขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะของทานตามแบบสอบถามในแตละดาน 

 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานวิชาการ 
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 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานวิชาชีพ 
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ความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานทักษะในการทํางาน 
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 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานความเปนผูนํา 
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ความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานมนุษยสัมพันธ 
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