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 การวิจัยนี้มีวตัถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการรูสารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กลุมตัวอยาง ไดแก นิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปที ่2-4 มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ที่ลงทะเบยีนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2553 จํานวน 375 คน เครื่องมือ 
ที่ใชในการวิจัยคอื แบบสอบถาม ซึ่งแปลจากแบบสอบถามที่มหาวทิยาลัยวอชิงตันสรางขึ้นเพือ่ใช 
ในการวิจัย (PIL Survey Instrument) ในโครงการการรูสารสนเทศ (Project Information Literacy) 
สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ  
 ผลการวิจัยมี 2 หัวขอ คือ พฤติกรรมการคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชา
ตาง ๆ และพฤติกรรมการคนควาในชีวติประจําวัน สรุปไดดังนี้  
 1. พฤติกรรมการคนควาเพือ่ทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ ผลการวิจัยพบวา 
  1.1  ประเภทงานที่นิสิตสวนใหญไดรับมอบหมายมากที่สุด 5 อันดับแรก ไดแก  
นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน นําเสนอผลงานดวยวาจา รายงานเสนอหัวขอ / 
เคาโครงการศกึษาที่ตองการทํา รายงานแสดงความคดิเห็นประเด็นตาง ๆ และผลงานในรูป
มัลติมีเดียทีต่องอาศัยการศึกษาคนควา  
  1.2  ทรัพยากรที่นิสิตสวนใหญใชเกือบทกุครั้งในการศกึษาคนควาเพื่อทํางาน 
ที่อาจารยมอบหมาย คือ โปรแกรมคนหา และบรรณารักษ   
  1.3  นิสิตใชเกณฑความทนัสมัยของสารสนเทศเปนหลักในการประเมินสารสนเทศ 
ทั้งจากแหลงขอมูลของหองสมุด และจากแหลงสารสนเทศในเวลิดไวดเวบ็  
  1.4  บุคคลทีน่ิสิตสวนใหญขอใหชวยประเมินแหลงขอมูลที่เกี่ยวกับรายวิชาทีเ่รียน  
อยูบอยครั้ง ไดแก อาจารยผูสอน และเพือ่นที่เรียนดวยกัน  
  1.5  วิธีการศกึษาคนควางานที่เกี่ยวของกับรายวชิาซึ่งนิสิตสวนใหญทําบอยครั้ง  
5 อันดับแรก ไดแก นิสิตวางโครงรางวาจะทํางานอยางไร  นิสิตวางแผนการคนควาทั้งหมดไวเปน
แนวทางในการดําเนินงานที่ไดรับมอบหมาย  นิสิตเริ่มตนโดยคิดหาคําคนกอน  นิสิตเริ่มตนดวย 



การกําหนดปญหา / หัวขอตั้งแตเน่ิน ๆ และนิสิตมีระบบการจัดการขอมูลที่คนหาไดระหวาง
การศึกษาคนควา  
  1.6  การใชโปรแกรมที่เปนเครื่องมือชวยการคนควาทํางานที่ไดรับมอบหมาย 
ในรายวิชาตาง ๆ  นิสิตสวนใหญใชโปรแกรมการสนทนาผานอินเทอรเน็ตในลักษณะเดียวกบัการใช
โทรศัพท (เชน Skype) และโปรแกรมแชรเอกสาร (เชน Google Documents) 

  1.7  นิสิตสวนใหญเห็นวาสิ่งที่สําคัญมากในขณะที่ศึกษาคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับ 
มอบหมาย คือ สอบผานวิชานั้น ๆ และทํารายงานเสร็จ  

 1.8  นิสิตสวนใหญเห็นวา ความยากในกระบวนการคนควาทั้งหมด คือ ยากที่ 
การตีกรอบหวัของานใหแคบลง  ยากที่การกําหนดหัวขอ  และยากที่การเริ่มตนทํางานที่ไดรับ
มอบหมาย 
 2. พฤติกรรมการคนควาในชีวติประจําวัน ผลการวิจัยพบวา 
  2.1  หัวขอทีน่ิสิตคนความากที่สุด 5 อันดับแรกคือ ขาว / เหตุการณปจจุบัน  
เรื่องที่เกี่ยวกบังานที่ตองทาํ ขอมูลการเดินทาง ประเด็นสุขภาพ และซื้อของ  
  2.2  ทรัพยากรที่นิสิตสวนใหญใชเกือบทกุครั้งในการคนหาขอมูลสําหรับ
ชีวติประจําวัน คือ โปรแกรมคนหา (เชน Google, Bing, Yahoo, Ask.com)  

  2.3  เกณฑในการประเมินสารสนเทศจากเว็บไซตที่นิสติใชมากเปนอันดับแรก  
คือ ความทันสมัยของเว็บไซต 
  2.4  บุคคลทีน่ิสิตสวนใหญขอใหชวยประเมินแหลงขอมูลสําหรับชวีติประจําวัน 
อยูบอยครั้ง ไดแก อาจารยผูสอน และเพือ่นที่เรียนดวยกัน  
  2.5  ความยากในกระบวนการคนควาเกีย่วกับชีวติประจําวัน  นิสิตสวนใหญ 
มีความเห็นเฉย ๆ กับความยากในกระบวนการคนควาเกี่ยวกับชีวติประจําวันทุกขอ  อยางไรก็ตาม 
สิ่งที่นิสิตบางสวนระบวุายากที่สุด 5 อันดับแรก ไดแก ยากที่การระบวุาตองการอะไรจากการคนควา 
ยากที่ตองคิดวาจะหาแหลงขอมูลเกี่ยวกบัชีวติประจําวนัไดที่ไหน  ยากที่รูวาคําตอบที่กําลังคนหานั้น
มีอยูในเว็บแน ๆ แตหาไมพบ  ยากที่การคนหาบทความในฐานขอมูลวิจัยในเวบ็หองสมุด  
ยากที่การกําหนดคําคน  และยากทีต่องอานเอกสารที่คนหามาได  
 
 
 
 
 
 



Abstract 
 

Title: Information Literacy Behaviors of Srinakharinwirot University Students 
Researchers:   Assist. Prof. Dr. Aree      Cheunwattana                  
                     Assist. Prof. Nusharee    Trelojwong 

           Assist. Prof. Aurathai      Wareesa-ard  
   Assoc. Prof. Somchai      Warunyanugrai 

              
Department:     The Library and Information Science Department,  
   Faculty of Humanities, Srinakharinwirot University 
 
 The purpose of this research was to study information literacy behaviors of 
undergraduate students of Srinakharinwirot University.  A sample group of 375 students 
was drawn from the second-year, third-year, and fourth-year students who enrolled in the 
first semester of academic year 2010.  The research tool used was the questionnaire 
developed by the Project Information Literacy, University of Washington, USA. Statistics 
used for data analysis was percentages.   
 Research findings were presented on two topics: information literacy behaviors for 
course-related research assignments, and information literacy behaviors for everyday life 
research.   
 1.  Information literacy behaviors for course-related research assignments,  
findings showed that 

1.1  The five main types of assignments that were given to students included  
oral presentation and an accompanying paper, oral presentation, papers that present a 
proposed study, papers that present an argument about an issue, and multimedia product 
that requires research;  

1.2  The resources that most students almost always consulted during their  
course-related research process included search engines and librarians; 

1.3  When students found a source through the library or the World Wide Web,  
they often considered how current the source was; 

1.4  The majority of students often asked their instructors and classmates for  
assistance with evaluating course-related sources. 
 



1.5  The top five research practices used often by students included to  
develop an outline for how to proceed with the assignments, to develop an overall research 
plan to guide research, to figure out search terms to use, to come up with a thesis 
statement early on, and to use a system for organizing the research sources found along 
the way; 

1.6  The productivity tools used by the majority of students for course-related  
research task were voice over internet protocol (e.g., Skype), and document sharing 
programs (e.g., Google Documents);  

1.7  What students considered the most important when they were working on  
a course-related research paper were passing the course, and getting the paper finished; 

1.8  What students considered difficult about the entire research process  
included narrowing down the research topic, defining a topic for the assignment, and getting 
started on the assignment. 
 2.  Information literacy behaviors for everyday life research, findings showed that 
  2.1  The top five topics students had carried out for everyday life research  
included news/current events, something related to jobs, travel information, health/wellness 
issue, and purchasing something; 
  2.2  The resource that most students almost always consulted during their  
everyday life research process was search engines; 
  2.3  When students found a source for everyday life research, they often  
considered how current the source was; 
  2.4  The majority of students often asked their instructors and classmates for  
assistance with evaluating sources for everyday life research; and  
  2.5  Most students neither agree nor disagree with all statements about what  
is difficult about everyday life research.  However, what some students found most difficult 
included defining what they need, figuring out where to find sources, finding sources to use 
“out on the web”, finding articles in the research databases on the library’s website, coming 
up with search terms, and reading through materials. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความสําคญัและที่มาของปญหาที่ทําการวิจัย 
 การรูสารสนเทศ (Information Literacy-IL) หมายถึง ความสามารถของบุคคล 
ในการระบุความตองการสารสนเทศของตนเอง รูจักใชเครื่องมือและกระบวนการคนหาเพื่อระบุ
แหลงสารสนเทศ สามารถประเมิน วิเคราะห สังเคราะห และใชสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(American Library Association.  2000: Online)   นอกจากนี้ มีการใชศัพทอ่ืน ๆ ที่มีความหมาย
เหมือนกันหรือใกลเคียงกัน เชน ทักษะสารสนเทศ (Information skills)  พลังสารสนเทศ 
(Information Power) ความสามารถทางสารสนเทศ (Information Competency)  และความสามารถ
ที่เกี่ยวกบัสารสนเทศ (Information-Related Competencies—IRC) เปนตน 
 ดอยล (Doyle.  1992: 4) ไดระบุคุณสมบตัิของผูรูสารสนเทศจากผลการวิจัยไวดังนี้    
1) รูวาสารสนเทศทีถู่กตองสมบูรณมีความสําคัญตอการตัดสินใจที่ชาญฉลาด  2) รูความตองการ
สารสนเทศของตนเอง  3) สามารถตั้งคําถามจากความตองการสารสนเทศนั้นได   4) สามารถระบุ 
แหลงสารสนเทศที่จะเปนประโยชน  5) พัฒนากลยุทธการคนหาทีป่ระสบความสําเร็จ   
6) เขาถึงแหลงสารสนเทศ  รวมทั้งจากคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีอ่ืน ๆ  7) ประเมินสารสนเทศ   
8) จัดระบบสารสนเทศเพื่อนําไปใช   9) บูรณาการสารสนเทศใหมเขากับองคความรูเดิม  
และ 10) ใชสารสนเทศในการคิดเชิงวิเคราะหวิจารณและการแกปญหา 
 ความขางตนมีนัยเกี่ยวพันเชื่อมโยงกับความสามารถและทักษะอ่ืน ๆ ที่นับเปนทกัษะ 
การดํารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ไดแก การรูหนังสือ (Print literacy)  ทักษะการใชหองสมุด (Library 
skill)  ทักษะทางคอมพิวเตอร (Computer literacy)  ทักษะเครือขายสารสนเทศ (Network literacy) 
การรูเทาทันสือ่ (Media literacy)  การรูสื่อประเภทภาพ (Visual literacy)  การรูวัฒนธรรม 
(Cultural literacy)  ทักษะในการคิดเชิงวเิคราะหวิจารณ (Critical thinking skill)  และทักษะ 
การแกปญหา (Problem-solving skill)  และมีการใชศัพทอ่ืน ๆ ที่มีความหมายเหมือนกัน 
หรือใกลเคียงกัน เชน ทักษะสารสนเทศ (Information skills)  พลังสารสนเทศ (Information power) 
ความสามารถทางสารสนเทศ (Information competency)  และความสามารถที่เกี่ยวกับสารสนเทศ 
เปนตน 
 การรูสารสนเทศมีความเกีย่วของกับแนวคิดเรื่อง การเรียนรูตลอดชีวิต ซึ่งเชื่อวา
การศึกษาไมมีจุดสิ้นสุด การเรียนรูตลอดชีวิตชวยใหบุคคลไดมีโอกาสและประสบการณการเรียนรู
ทุกชวงของชีวิตในหลายรปูแบบ เชน การศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกโรงเรียน  
และการศึกษาตามอัธยาศยั ในสภาพแวดลอมตาง ๆ ไมวาจะเปนครอบครัว โรงเรียน สถานทีท่ํางาน 
ชุมชน หรือสังคม การเรียนรูตลอดชีวติชวยใหบคุคลมโีอกาสพัฒนาตนในทางเศรษฐกิจ การเมอืง 
สังคม และวัฒนธรรม แตการเรียนรูตลอดชีวติไมสามารถเกิดขึ้นไดถาปราศจากการรูสารสนเทศ 
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การรูสารสนเทศจึงเปนรากฐานสําหรับการเรียนรูตลอดชีวิต ในปจจุบัน องคกรสากล เชน ยูเนสโก 
ไดเนนบทบาทสําคัญของการรูสารสนเทศควบคูไปกบัการเรียนรูตลอดชีวิตในการพัฒนา 4 ดาน 
ไดแก การศึกษา  การใหบริการทางสุขภาพและการสงเสริมคุณภาพชีวติ  การพัฒนาธุรกิจและ
เศรษฐกิจโดยเนนทรัพยากรมนุษย  และการมีสวนรวมของประชาชนทางการเมืองและการปกครอง 
(Horton, Jr.  2008: 15-30) 
 นอกจากนี้ การรูสารสนเทศยังเกี่ยวของกบัแนวคิดเรื่องสังคมสารสนเทศ ซึ่งหมายถึง
สังคมที่มีสารสนเทศเปนแรงขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ในสังคมสารสนเทศ  
จะมีการใชสารสนเทศในชวีติประจําวันของประชาชนในกิจกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปนระดับบุคคล 
สังคม การศึกษา ธุรกิจ โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสราง จัดการ ถายทอด แลกเปลี่ยน  
และเผยแพรสารสนเทศ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมมีขอจํากัดเรื่องเวลาและสถานที่ แนวคิดเรือ่ง 
การสรางสังคมสารสนเทศและสังคมความรู เปนผลจากความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารที่แพรกระจายไปทั่วโลก  เทคโนโลยีไดเปลี่ยนแปลงวถิีชีวติของคนในสังคมปจจุบัน 
ไมวาจะเปนความเปนอยู การศึกษา การทํางาน การใชเวลาวาง  การรูสารสนเทศถือเปนทักษะ
พ้ืนฐานที่จําเปนตอการดํารงชีวิตอยางปกติสุขของประชาชน และเปนกลไกสําคญัในการขับเคลื่อน
สังคมโลกใหดํารงอยูและพัฒนาไปไดดวยดี 
 ในชวงสามทศวรรษที่ผานมา การรูสารสนเทศเปนประเด็นสําคัญที่ไดรับความสนใจ
เพ่ิมขึ้นเปนลาํดับทั้งในวชิาชีพบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร และวงการศึกษาโดยทั่วไป 
แนวคิดเรื่องเศรษฐกิจฐานความรูที่แพรหลายไปทัว่โลกเปนแรงผลกัดันใหเกิดความตองการ
ประชากรผูมีความรูความสามารถ รูวิธีเรยีน และสามารถเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ือง 
เพ่ือสรางและขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจดังกลาว ในขณะเดียวกัน ความกาวหนาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมีผลกระทบตอการผลิตและเผยแพรสารสนเทศและความรู การเขาถึง
สารสนเทศจํานวนมากเพื่อคนหาสารสนเทศทีต่องการ  สามารถทําไดโดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ 
กอใหเกิดความตระหนักในความสําคัญของการปลูกฝงทักษะการรูสารสารสนเทศแกนักเรียน นิสิต
นักศึกษา พนักงาน และประชาชนทัว่ไป 
 การสอนการรูสารสนเทศเปนเรื่องสําคัญที่บรรณารักษ นักสารสนเทศ และนักการศึกษา 
ใหความสนใจกันมาก รายงานการศึกษาวิจัยหลายเรื่องทั้งในสหรัฐอเมริกาและยุโรปช้ีใหเห็นวา  
แมการรูสารสนเทศจะเปนประเด็นสําคัญที่ไดรับการสงเสริมในระบบการศึกษา แตนักเรียน 
นักศึกษาจํานวนมากยังขาดทักษะการรูสารสนเทศ (Wired Campus.  2006: Online) ผูมีสวน
เกี่ยวของทั้งหลายจึงไดพยายามแสวงหาแนวทางที่ปลูกฝงทักษะการรูสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ
ที่สุด 

องคการยูเนสโก เปนองคกรหนึ่งที่พยายามจัดกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือสงเสริมการรูสารสนเทศ 
เม่ือวันที่ 4-7 พฤศจิกายน 2553 องคการยูเนสโก สํานักงานกรุงเทพ ฯ ไดจัดประชุมผูเชี่ยวชาญ  
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จํานวน 30 คน จากประเทศตาง ๆ ในหัวขอ “การพัฒนาตัวชีว้ัดการรูสื่อและการรูสารสนเทศ” (The 
Development of Media and Information Literacy Indicators—MIL) (UNESCO.  2010: Online)  
ขอสรุปประการหนึ่งที่ไดจากการประชุมครั้งนี้คือ ในปจจุบัน มีขอมูลเบื้องตนที่เชือ่ถือไดเกี่ยวกบั
พฤติกรรมการรูสารสนเทศนอยมาก จนกระทั่งนักการศึกษาและนักวิจัยทางบรรณารักษศาสตร 
และสารสนเทศศาสตรไมสามารถนําไปใชประโยชนในการกําหนดตัวชี้วัดการรูสารสนเทศได  
ขอสรุปดังกลาวกอใหเกิดโครงการสํารวจพฤติกรรมการรูสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลยั 
ในเอเชีย (Asian Survey of Information Behaviors of College Students) ขึ้น โดยมีประเทศ 
ตาง ๆ เขารวม เชน มาเลเซีย สิงคโปร อินเดีย ศรีลังกา ปากีสถาน บังกลาเทศ และจีน เปนตน   
คณะผูวิจัยเห็นวาการเขารวมโครงการนี้ จะเปนประโยชนทั้งตอมหาวิทยาลัย ประเทศไทย 
และภูมิภาคเอเชีย  จึงมีความประสงคจะทําวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการรูสารสนเทศของนิสิต 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  โดยศึกษาวาในการทํางานที่ไดรับมอบหมาย หรือการแกไขปญหา
ตาง ๆ ในชีวติประจําวันน้ัน  นิสิตมีแนวทาง วิธีการ และรูปแบบของการศึกษาคนควาอยางไร  
ใชแหลงสารสนเทศใดบาง  มีวิธีประเมินสารสนเทศอยางไร  และประสบอุปสรรคปญหาใด 
ในกระบวนการศึกษาคนควา  ผลที่ไดจากการวิจัยครั้งน้ีจะนําไปรวมกับผลการวิจัยเรื่องเดียวกนั 
ที่ไดจากมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ เพ่ือใหไดขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมการรูสารสนเทศของนิสิต 
และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย ซึ่งจะเปนสวนหนึ่งของโครงการสํารวจพฤติกรรม 
การรูสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยในเอเชยี 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 การวิจัยนี้มีวตัถุประสงคทีจ่ะศึกษาพฤตกิรรมการรูสารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดังนี้ 
  1. ศึกษาแนวทาง วิธีการ และรูปแบบของการศึกษาคนควา การใชแหลงสารสนเทศ  
วิธีประเมินสารสนเทศ และอุปสรรคปญหาในกระบวนการศึกษาคนควาในการทํางานที่ไดรับ
มอบหมายในชั้นเรียน 
  2. ศึกษาแนวทาง วิธีการ และรูปแบบของการศึกษาคนควา การใชแหลงสารสนเทศ  
วิธีประเมินสารสนเทศ และอุปสรรคปญหาในกระบวนการศึกษาคนควาในการแกปญหาตาง ๆ  
ในชีวติประจําวัน 
 

ผลสําเร็จของการวิจัยที่คาดวาจะไดรับ 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย มีดังนี้ 
  1. ผลการวิจัยเรื่องนี้จะใหขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมการรูสารสนเทศของนิสิต
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งจะสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการเรียนการสอน
รายวิชา มศว 141 ทักษะการรูสารสนเทศ ใหมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น  นอกจากนี้ยังสามารถนําไปใช 
เปนแนวทางในการวางแผนการจัดฝกอบรมผูใชสํานักหอสมุดกลาง เพ่ือใหผูใชเกดิทักษะ 
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ในการศึกษาคนควาแหลงสารสนเทศตาง ๆ ดวยตนเอง 
  2. ผลการวิจัยครั้งนี้ จะนําไปรวมกับผลการวิจัยในหัวขอเดียวกันของมหาวิทยาลัย 
อ่ืน ๆ ที่เขารวมโครงการ กลายเปนผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการรูสารสนเทศของนิสติ 
และนักศึกษาในมหาวิทยาลัยไทย  จากนั้นจะมีการแปลผลการวิจัยเปนภาษาองักฤษ เพ่ือนําไปรวม
กับประเทศอ่ืน ๆ ในเอเชีย ซึ่งมีคณะกรรมการระดับภูมิภาคดําเนินการจัดทํารายงานการวิจัย 
เพ่ือเผยแพรตอไป  การทําวิจัยครั้งนี้จึงทาํใหประเทศไทยมีสวนรวมในงานวิจัยระดับภูมิภาค 
 
หนวยงานที่จะนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
 ผลการวิจัยนีส้ามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนตอหนวยงานดังตอไปน้ี 
  1. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  2. มหาวิทยาลัยในประเทศไทยและระดับภูมิภาค 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย  
  นิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2-4 ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ลงทะเบยีน
เรียนในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2553 จํานวน 9,803 คน 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย  
  นิสิตระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 2-4 ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่สุมมาจาก
ประชากรโดยใชวธิีการสุมแบบแบงชั้นตามคณะวิชา และระดับชั้นป ตามสัดสวน ไดกลุมตัวอยาง
จํานวน 375 คน ตามจํานวนขั้นต่ําที่กําหนดไวตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครจซี่ 
และมอรแกน (Krejcie; & Morgan. 1970: 607-610)  
 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
  1. ตัวแปรอิสระ แบงเปน 
   1.1 เพศ จําแนกเปน 
    1.1.1 ชาย 
    1.1.2 หญิง 
   1.2 กลุมสาขาวิชา แบงเปน 
    1.2.1 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสขุภาพ 
    1.2.2 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพ 
    1.2.3 กลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร 
    1.2.4 กลุมสาขาวิชาศิลปกรรมศาสตร 
    1.2.5 กลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร 
    1.2.6 กลุมสาขาวิชามนษุยศาสตร/สังคมศาสตร 



5 
 

  2. ตัวแปรตาม ไดแก 
     2.1 พฤติกรรมการคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมาย 
    2.2 พฤติกรรมการคนควาในชีวติประจําวนั 
 นิยามศัพทเฉพาะ 
  1. การรูสารสนเทศ หมายถึง สภาพความเปนจริง หรือขอเท็จจริงเกี่ยวกับความรู
ความสามารถและทักษะของบุคคลในการเขาถึงสารสนเทศ  ประเมินสารสนเทศทีค่นมาได  
และใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพทุกรูปแบบ  ผูรูสารสนเทศจะตองมีทักษะในดานตาง ๆ เชน 
ทักษะการคิดวิเคราะห และ/หรือ การคิดอยางมีวิจารณญาณ  ทักษะการใชภาษา  ทักษะการใช
หองสมุด  ทักษะการใชคอมพิวเตอร เปนตน  วัดไดดวยแบบสอบถามที่ผูวิจัยเตรียมไว  
โดยมีขอคําถามเกี่ยวกับแนวทาง วธิีการ และรูปแบบของการคนควาอยางไร  การใชแหลง
สารสนเทศ  วธิีประเมินสารสนเทศ  และอุปสรรคปญหาที่ประสบในกระบวนการศกึษาคนควา 
และใหผูตอบตอบเปนแบบมาตรประมาณคา 
    2. พฤติกรรมการรูสารสนเทศ หมายถึง แนวทาง วิธีการ รูปแบบ แหลงสารสนเทศ 
และวธิีประเมินสารสนเทศที่นิสิตระดับปริญญาตรีใชในการศึกษาคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับ
มอบหมายในรายวิชาตาง ๆ และเพ่ือแกปญหาในชีวติประจําวัน   
    3. นิสิต หมายถึง ผูที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2-4 ของมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ  
    4. ระดับชั้นป หมายถึง ระดับชั้นทีศ่ึกษาอยูในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ปการศึกษา 2553 ในหลักสตูรไมนอยกวา 4 ป  
    5. กลุมสาขาวิชา หมายถึง คณะและวทิยาลัยที่เปดสอนอยูที่มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ  ประกอบดวย 14 คณะ คือ คณะมนุษยศาสตร  คณะวิทยาศาสตร   
คณะสังคมศาสตร  คณะพลศึกษา คณะศกึษาศาสตร  คณะพยาบาลศาสตร  คณะแพทยศาสตร  
คณะวศิวกรรมศาสตร  คณะศิลปกรรมศาสตร  คณะทนัตแพทยศาสตร  คณะเภสชัศาสตร   
คณะสหเวชศาสตร  วิทยาลัยนวตักรรมสื่อสารสังคม  และวิทยาลัยนานาชาติเพ่ือศึกษาความยั่งยืน  
 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
  ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 
 

 
 1. เพศ 

2. กลุมสาขาวิชา 
1. พฤติกรรมการคนควาเพือ่ทํางานที่ไดรับมอบหมาย 
2. พฤติกรรมการคนควาในชีวติประจําวัน 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับงานวจัิยเรื่อง  พฤติกรรมการรูสารสนเทศของนิสิต 
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ไดรวบรวมในประเด็นที่สําคัญอันเปนประโยชน 
กับการดําเนินการวิจัยในครัง้นี้คือ  

1. การรูสารสนเทศ 
 1.1  ความหมายของการรูสารสนเทศ 
 1.2  ความสําคัญของการรูสารสนเทศ 
 1.3  มาตรฐานและตวัแบบเกี่ยวกับการรูสารสนเทศ 
2. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
 2.1  ความหมายของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
 2.2  ทฤษฎีเกีย่วกับการแสวงหาสารสนเทศ 
 2.3  ความสัมพันธระหวางการแสวงหาสารสนเทศกบักระบวนการเรียนรู  
 2.4  ปจจัยในการแสวงหาสารสนเทศ 
 2.5  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในสภาพแวดลอมทางอิเล็กทรอนิกส 
3. การสอนการรูสารสนเทศในสถาบันอุดมศกึษา 
4. การสอนการรูสารสนเทศในสถาบันอุดมศกึษาของประเทศไทย 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การรูสารสนเทศ 

 การรูสารสนเทศ เปนพัฒนาการมาจากการรูหนังสือ (Literacy) การรูหนังสือเปนเรื่องที่ 
ทางองคการการศึกษาวิทยาศาสตร และวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ หรือยูเนสโก (United Nations 
Educational, Scientific and Cultural Organization-UNESCO) ไดใหความสําคัญมาแตด้ังเดิม  
เน่ืองดวยการรูหนังสือก็คือการอานออกเขียนได ผูอานหนังสือออกเขียนหนังสือไดก็เปนผูที่มี 
ความเขาใจภาษาในระดับที่สามารถติดตอสื่อสาร  สามารถดําเนินชีวติตามระดบัสังคมตาง ๆ  
ไดอยางไมมีปญหา เปนผูรูจักหนาที่ มีวุฒิภาวะ มีศักยภาพและเปนตัวของตัวเอง  แตในปจจุบนั 
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทําใหปริมาณสารสนเทศ 
ทวมทน การอานออกเขียนไดเพียงอยางเดียวไมเพียงพอกับการเขาถึงเรื่องราว ขาวสาร ขอมูล  
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  การรูสารสนเทศ (Information Literacy) จึงเปนอีกกาวหนึ่งของการรับรู 
เขาใจและนําไปปฏิบตัิอยางรูเทาทัน การรูสารสนเทศจงึมีความลึกซึง้มากกวาการอานอออกเขียนได 
และมีองคประกอบมากขึ้น เชน การเขาถงึสารสนเทศ การคนหาสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ 
และการใชสารสนเทศ 
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 1. ความหมายของการรูสารสนเทศ  
  การรูสารสนเทศ (Information literacy) เปนคําที่ พอล ซูรโควสกี (Paul Zurkowsky)  

นายกสมาคมอุตสาหกรรมสารสนเทศ (Information Industry Association--IIA) เปนผูคิดคนขึน้ใช 
เม่ือ ค.ศ.1974  เพ่ือใหตระหนักถึงความจําเปนของทักษะการรูสารสนเทศในสภาพแวดลอม 
ทางเทคโนโลยีที่เพ่ิงเริ่มกอตัวขึ้น  โดยเนนถึงความสามารถในการใชสารสนเทศในการทํางาน  
ประกอบธุรกจิการพาณิชย และแกปญหาตาง ๆ (Doyle.  1994: Online)  อยางไรก็ตามแนวคดิ 
การรูสารสนเทศเพิ่งไดรับความสนใจอยางจริงจังและแพรหลายอยางรวดเร็วในชวงทศวรรษ 1990  
และตอเน่ืองมาจนถึงปจจุบัน  ทั้งนี้โดยมีสาเหตุตาง ๆ ไดแก  ปญหาในการเขาถึงสารสนเทศ   
การสงเสริมแนวคิดเรื่องการเรียนรูตลอดชีวติ  การนําสารสนเทศมาใชในชวีติประจําวัน  
และสังคมสารสนเทศ  หลังจากนั้น การรูสารสนเทศกไ็ดรับความสนใจอยางกวางขวาง  
และมีผูใหความหมายของการรูสารสนเทศไวหลากหลายในเวลาทีต่อเน่ืองกันมา ที่สําคัญมีดังนี้ 
   บรีวิก และจี (Breivik; & Gee.  1989; Breivik.  1991) อธิบายวา การรู
สารสนเทศเปนความสามารถในการใชเครื่องมือตาง ๆ เพ่ือการเขาถงึแหลงสารสนเทศ  การรู
สารสนเทศเปนเครื่องมือที่ชวยเสริมสรางพลังอํานาจใหแกบุคคล ชวยใหคนสามารถตัดสินใจได 
ดวยตนเอง เปนประชากรที่มีคุณภาพที่มีสวนรวมในสังคมประชาธปิไตย  และชวยเตรียมบุคคล
สําหรับการเรยีนรูตลอดชวีติ 
   คัลเธา (Kahlthau.  1989) อธิบายวา การรูสารสนเทศพัฒนามาจากการรูหนังสือ  
ซึ่งเกี่ยวของกบัความสามารถในการอานและการใชสารสนเทศที่จําเปนในชีวติประจาํวัน นอกจากนี้ 
ยังเกี่ยวของกบัความตองการสารสนเทศ  การแสวงหาสารสนเทศเพือ่การตัดสินใจ  และ
ความสามารถในการจัดการทรัพยากรสารสนเทศที่มีความซับซอน โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ
หรือสื่ออ่ืน ๆ เพ่ือที่จะเรียนรูตามความเปลี่ยนแปลงของสังคมดวยทกัษะและความรูใหม ๆ  
   ดอยล (Doyle.  1992: Online) ไดใหความหมายของการรูสารสนเทศวา คือ
ความสามารถในการเขาถึง ประเมิน และการใชสารสนเทศจากแหลงตาง ๆ อยางหลากหลาย  
และมีความเขาใจวาสารสนเทศเปนพ้ืนฐานในการตัดสนิใจ  การตระหนักวาตนเองมีความตองการ
สารสนเทศ  ความสามารถในการตั้งคําถามเกี่ยวกับสารสนเทศที่ตองการ  สามารถกําหนดแหลง 
ที่คาดวาจะมีสารสนเทศ  ความสามารถในการใชกลยทุธในการเขาถึงแหลงสารสนเทศดวย
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  รวมถึงความสามารถในการประเมินคุณคาสารสนเทศ  และการประยุกตใช
สารสนเทศใหเกิดประโยชนสูงสุด 
   เมนดรินอส (Mendrinos.  1994) ใหความหมายของการรูสารสนเทศวา คือ
กระบวนการทางปญญาในการคนหา  รวบรวมสารสนเทศทีค่นคืนได  การตัดสินใจดวยปญญา   
การวิเคราะห  การประเมิน  และประยุกตใชสารสนเทศ เพ่ือนํามาใชในการแกปญหา 
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   ฮูมส (Humes.  1998: Online) ใหความหมายของการรูสารสนเทศวา  
เปนความสามารถในการเขาถึง  ประเมิน  จัดระบบ  และใชสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศทีมี่อยู
อยางหลากหลาย และผูรูสารสนเทศ คือผูที่รูถึงความตองการสารสนเทศ สามารถกําหนดหัวขอเรื่อง
ที่ตนตองการไดอยางชัดเจน  คัดเลือกศพัทที่เหมาะสม เพ่ือแสดงแนวคิดหรือหัวขอที่จะคนหา  
กําหนดกลยุทธการคนหา ทีจ่ะนําไปสูการพิจารณาถึงความแตกตางของแหลงสารสนเทศ  และวิธี
ตาง ๆ ที่นํามาใชในการจัดระบบสารสนเทศทีค่นหาได  วิเคราะหสารสนเทศที่รวบรวมมาได 
โดยพิจารณาถึงคุณคา ความเกี่ยวของ  คุณภาพและความเหมาะสม ตลอดจนสามารถพัฒนา
สารสนเทศใหอยูในรูปขององคความรูได 
   สมาคมหองสมุดอเมริกัน (American Library Association.  2000: Online)  
ไดใหความหมายของการรูสารสนเทศวา หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการคนหา  วิเคราะห  
ประเมิน  และใชสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพเพื่อการแกปญหาตาง ๆ หรือเพ่ือการตัดสินใจ 
อาจกลาวไดวาทักษะการรูสารสนเทศอาจรวมถึงทักษะอื่น ๆ เชน ทักษะทางเทคโนโลยี  ทักษะ
ทางดานปญญา เพ่ือนําไปสูการวิเคราะห  สังเคราะห  และการแกปญหา 
   สมาคมหองสมุดวิทยาลัยและวิจัย (Association of College & Research 
Libraries.  2000: Online) ไดใหความหมายของการรูสารสนเทศวา การรูสารสนเทศเปนทักษะ
พ้ืนฐานเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต  บคุคลที่รูสารสนเทศคือบุคคลที่มีความสามารถในการกําหนด
ขอบเขตของสารสนเทศที่ตองการ เขาถึงสารสนเทศทีต่องการไดอยางมีประสิทธภิาพและ
ประสิทธผิล  ใชวิจารณญาณในการประเมินสารสนเทศ  เชื่อมโยงสารสนเทศที่ไดกับความรู 
ที่มีอยูเดิม  ใชสารสนเทศบรรลตุามวัตถุประสงคทีว่างไว  เขาใจประเด็นทางเศรษฐกิจ สังคม 
จริยธรรม กฎหมายและการเมือง ที่เกี่ยวของกับสารสนเทศทีใ่ช 
   สภาบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยแหงออสเตรเลยี (Council of Australian 
University Librarian.  2001) ไดใหความหมายไววา การรูสารสนเทศหมายถึง ความเขาใจ 
และความสามารถซึ่งจะชวยใหบุคคลรูไดวาเม่ือใดตองการสารสนเทศ  รวมถึงความสามารถ 
ในการกําหนดแหลงสารสนเทศ  ประเมินและใชสารสนเทศทีต่องการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  จากคําจํากัดความของการรูสารสนเทศตามพัฒนาการขางตน สรุปไดวา การรู
สารสนเทศ เปนความรูความสามารถและทักษะของบคุคลในการตระหนักถึงความตองการ
สารสนเทศของตน สามารถกําหนดขอบเขตสารสนเทศ รูวิธีการเขาถงึสารสนเทศและแหลง
สารสนเทศโดยอาศัยเทคโนโลยีตาง ๆ  สามารถประเมิน วิเคราะห สงัเคราะห และจัดการ
สารสนเทศทีมี่ความซับซอน จนนํามาสรางเปนองคความรูที่นําไปใชประโยชนได ทั้งในการศึกษา 
การประกอบอาชีพ และในชีวติประจําวัน 
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 2. ความสําคัญของการรูสารสนเทศ 
  การรูสารสนเทศ มีความสําคัญตอความสําเร็จของบุคคลในดานตาง ๆ  โดยเฉพาะ 

อยางยิ่งในกระแสโลกาภิวตันที่มีผลกระทบกับผูคนทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา วัฒนธรรม 
การเมืองการปกครอง  และดวยความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในโลกไร
พรมแดน และการเพิ่มขึ้นของสารสนเทศอยางรวดเร็วจนมีปริมาณทวมทน  ประกอบกับการแขงขัน
อยางรุนแรงในองคกรทุกภาคสวน ในสภาวะภูมิอากาศ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมกําลงัถูก
ทําลาย แปรเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว  การรูสารสนเทศจึงมีความสําคัญ ไมเฉพาะแตในสถาบัน 
การศึกษาเทานั้น  การรูสารสนเทศจะชวยใหประชาชนและนักศึกษาเขาถึงแหลงเรยีนรูที่มีคุณภาพ  
เน่ืองจากผูรูสารสนเทศจะเปนผูที่สามารถวิเคราะห ประเมิน และใชสารสนเทศใหเกิดประโยชน
สูงสุดในการตดัสินใจ  การประกอบอาชพี  การพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจอยางยัง่ยืน การอยูรวมกัน
ในสังคมอยางรูเทาทันเหตุการณและมีความสุข  จากเหตุผลความจําเปนดังกลาว พอสรุปไดดังนี้ 
   ปญหาในการเขาถึงสารสนเทศ  ความกาวหนาทางเทคโนโลยีไดสงผลใหมี 
การผลิตสารสนเทศจํานวนมหาศาล โดยเฉพาะสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสหรือดิจิทัล  ถึงแมวา
นักศึกษา ผูประกอบอาชีพตาง ๆ และประชาชนทัว่ไป จะสามารถเขาถึงสารสนเทศเหลานี้ได 
อยางสะดวกรวดเร็วจากเครอืขายคอมพิวเตอร  แตก็ตองประสบกับปญหาภาวะสารสนเทศทวมทน  
เพราะมีสารสนเทศจํานวนมากที่เผยแพรโดยปราศจากการตรวจสอบและกลั่นกรอง  อีกทั้งยังมี
รูปแบบตาง ๆ ทั้งขอความ ภาพ เสียง และสื่อประสม  การคัดเลือกสารสนเทศทีมี่คุณภาพตรงกับ
ความตองการ จึงกลายเปนความยากลําบาก 
   การเรียนรูตลอดชีวติ  เปนแนวคิดที่มีตัง้แตทศวรรษ 1960 ถือเปนปรัชญา
การศึกษาแนวหนึ่ง  ซึ่งเชื่อวาการศึกษาไมมีจุดสิ้นสุด  การเรียนรูตลอดชีวิตชวยใหบุคคล 
ไดมีโอกาสและประสบการณการเรียนรูทุกชวงชวีติในหลายรูปแบบ เชน การศกึษาในระบบโรงเรียน  
การศึกษานอกโรงเรียน  และการศึกษาตามอัธยาศัย  ในสภาพแวดลอมตาง ๆ ไมวาจะเปน
ครอบครัว โรงเรียน สถานที่ทํางาน ชุมชน หรือสังคม  การเรียนรูตลอดชีวิตชวยใหบุคคลมีโอกาส
พัฒนาตนในทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวัฒนธรรม  แตการเรียนรูตลอดชีวิตไมสามารถ
เกิดขึ้นไดถาปราศจากการรูสารสนเทศ  การรูสารสนเทศจึงเปนรากฐานสําหรับการเรียนรูตลอดชีวิต 
(Bundy.  2004) 
   สังคมสารสนเทศ  หมายถึงสังคมที่มีสารสนเทศเปนแรงขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจ 
สังคม และวัฒนธรรม  มีการใชสารสนเทศในชวีิตประจําวันของประชาชนในกิจกรรมตาง ๆ  
ไมวาจะเปนระดับบุคคล สังคม การศึกษา ธุรกิจ  ทั้งน้ีโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสราง 
จัดการ ถายทอด แลกเปลี่ยน และเผยแพรสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ  ไมมีขอจํากัดเรื่อง
เวลาและสถานที่  แนวคิดเรื่องการสรางสังคมสารสนเทศและสังคมความรู เปนผลจากความกาวหนา
ของเทคโนโลยีและการสื่อสารที่แพรกระจายไปทั่วโลก  เทคโนโลยีไดเปลี่ยนแปลงวิถีชวีิตของคน 
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ในสังคมปจจุบัน ไมวาจะเปนความเปนอยู การศึกษา การทํางาน การใชเวลาวาง  ในสังคมที่วานี้  
การรูสารสนเทศถือเปนทักษะพื้นฐานที่จําเปนตอการดํารงชีวิตอยางสันติสุขของประชาชน  
และเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนสังคมโลก 
 
  การรูสารสนเทศจึงมีความสําคัญตอบุคคลในดานตาง ๆ ดังนี้ 
   2.1  การศึกษา  การรูสารสนเทศเปนสิ่งจําเปนสําหรับการศึกษาของบุคคล 
ทุกระดับ ทั้งการศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรยีน การศึกษาตามอัธยาศัย  
และการเรียนรูตลอดชีวติ  โดยเฉพาะอยางยิ่งการศึกษาในปจจุบันตามพระราชบญัญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542  มีการปฏิรูปการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  ดังนั้น บทบาทของผูสอน 
จึงเปลี่ยนเปนผูใหคําชี้แนะ  โดยอาศัยทักษะการรูสารสนเทศเปนพ้ืนฐาน ซึ่งแตกตางจากรูปแบบ
การศึกษาแบบเดิมที่อาศัยผูสอนเปนหลกั  การเรียนรูไมไดจํากัดอยูเฉพาะในชั้นเรียน  ผูเรียน
สามารถเขาถงึและเรียนรูจากแหลงสารสนเทศตาง ๆ ไดดวยตนเอง 
   2.2  การประกอบอาชีพ  การรูสารสนเทศมีความสําคัญตอการประกอบอาชีพ  
เน่ืองจากบุคคลในอาชีพตาง ๆ สามารถแสวงหาสารสนเทศที่มีความจําเปนตอการประกอบอาชพี 
ของตนเองได เชน อาชีพการเกษตร  เม่ือประสบปญหาพืชผลทางการเกษตรตกต่าํ ก็สามารถคนหา
สาเหตุและพัฒนากระบวนการเพาะปลูกพืชผลน้ัน ๆ ไดจากแหลงสารสนเทศที่มีอยูมากมาย  
โดยใชทักษะการรูสารสนเทศ ที่จะไดสารสนเทศที่มีคณุภาพ ตรงกับความตองการ 
   2.3  การดํารงชวีิตประจําวนั  การรูสารสนเทศมีความสําคัญตอการดํารง
ชีวติประจําวัน ไมวาจะเปนการเขาถึงแหลงสารสนเทศที่นาเชื่อถือทางดานสุขภาพ  การบริโภค
ผลิตภัณฑและการเลือกใชบริการ  เพราะผูรูสารสนเทศสามารถเลือก วิเคราะห และนํามา
ประมวลผล เพ่ือตัดสินใจแกปญหา หรือแสวงหาทางเลือกที่ดีที่สุด เพ่ือใหเกิดผลลัพธทีต่องการ 
   2.4  ดานสังคม  การรูสารสนเทศเปนสิ่งสําคัญโดยเฉพาะในสังคมยุคสารสนเทศ  
บุคคลจําเปนตองเขาถึงสารสนเทศที่เปนประโยชนทัง้ในเรื่อง  ระเบียบขอบังคับ  วิธีปฏิบตัิ  
ขอเสนอแนะ  เพ่ือการอยูในสังคมอยางมีความสุข รูเทาทันความเปลี่ยนแปลงและสามารถเตรียมรับ 
กับสถานการณนั้น ๆ ได 
   2.5  ดานเศรษฐกิจ  การรูสารสนเทศมคีวามสําคัญตอความสําเร็จทางธุรกิจ  
หรือไมใหฐานะทางเศรษฐกจิตองตกอยูในความเสี่ยง  ทั้งน้ีสารสนเทศทางดานเศรษฐกิจ 
จะมีความเปนปจจุบัน ตองสามารถนํามาใชใหทันเวลา  และตองเปนสารสนเทศทีมี่ความถูกตอง  
ครบถวนและแมนยํา  ดังนั้น ทักษะการรูสารสนเทศดวยการประเมิน วิเคราะห สังเคราะห  
จึงมีความจําเปนสําหรับสารสนเทศทางเศรษฐกิจ  
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   2.6  ดานการเมืองการปกครอง  สารสนเทศทีเ่กี่ยวโยงกับการเมืองการปกครอง 
มีอยูมากมาย  ผูรูสารสนเทศจะสามารถวเิคราะห  สังเคราะห  แยกแยะไดอยางถูกตอง และจะเกิด
การตระหนักในบทบาทหนาที่ของตนในการมีสวนรวมในระบอบประชาธิปไตย  การสรางเครือขาย 
เพ่ือเปนปราการในการปองกันการทุจริตคอรัปชั่น  สงเสริมใหเกิดหลักธรรมาภิบาลในการเมือง  
การปกครอง ไมวาจะในระดับทองถิ่น ระดับประเทศ หรือในระดับโลก (Doyle.  1994: Online; 
Horton.  2008) 
  จากความสําคญัของการรูสารสนเทศดังกลาว หนวยงาน และองคกรตาง ๆ จึงควร
สงเสริมสนับสนุนใหบุคคลในประเทศเปนผูรูสารสนเทศ  รูวิธีการเรียนรู  วิธีการจัดการความรู 
วิธีการคนหาสารสนเทศ  และรูถึงวิธีการใชสารสนเทศ ไมวาบุคคลนัน้จะเปนนักเรยีน นักศึกษา  
ผูประกอบอาชีพตาง ๆ และประชาชนทัว่ไป 
 3.  มาตรฐานและตวัแบบเกี่ยวกับการรูสารสนเทศ 
  การรูสารสนเทศมีขอบเขตที่กวางขวาง จําเปนตองกําหนดนิยามและบงบอกลักษณะ 
ของผูรูสารสนเทศ เพ่ือมองเห็นไดอยางเปนรูปธรรม เปนแนวทางสําหรับผูที่เกี่ยวของไดทราบวา  
การรูสารสนเทศประกอบดวยอะไรบาง อยูในระดับใด ซึ่งจะทําใหกรอบในการปฏิบัติมีความชดัเจน
มากยิ่งขึ้น  กรอบการปฏิบตัินี้จะกําหนดเปนมาตรฐานการรูสารสนเทศ ซึ่งแตละแหงจะมีความ
แตกตางกันออกไปขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมของสังคม และระดับของผูเรียน  มาตรฐานและตัวแบบ
เกี่ยวกับการรูสารสนเทศที่จะกลาวตอไปนี้ เปนมาตรฐานและตวัแบบที่ใชกันอยางกวางขวาง 
ในระดับอุดมศึกษา 
   3.1  มาตรฐานสมรรถนะการรูสารสนเทศสําหรับการอุดมศึกษา 
(Information Literacy Competency Standards for Higher Education)  มาตรฐานนี้กําหนด
ขึ้นโดยสมาคมหองสมุดวิทยาลัยและหองสมุดวิจัยแหงสหรัฐอเมริกา (Association of College and 
Research Library--ACRL) เม่ือเดือนมกราคม ค.ศ. 2000  กรอบมาตรฐานนี้ประกอบดวย  
5 มาตรฐาน  ที่จะชวยใหนกัศึกษาพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศ ดังน้ี 
      มาตรฐานที่ 1  ผูเรียนสามารถกําหนดลักษณะและขอบเขตของสารสนเทศ 
ที่ตองการไดอยางชัดเจน 
      มาตรฐานที่ 2  ผูเรียนสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธิผล
และประสทิธภิาพ 
      มาตรฐานที่ 3  ผูเรียนสามารถประเมินสารสนเทศและแหลงสารสนเทศได 
อยางมีวิจารณญาณ รวมทั้งสามารถบูรณาการสารสนเทศทีเ่ลือกแลวใหเขากับฐานความรู 
และคานิยมของตนเองได 
      มาตรฐานที่ 4  ผูเรียนในฐานะที่เปนบคุคลหรือเปนสมาชิกของกลุมตาง ๆ  
สามารถใชสารสนเทศไดอยางมีประสิทธภิาพ เพ่ือบรรลุจุดมุงหมายที่ตั้งไว 
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      มาตรฐานที่ 5  ผูเรียนสามารถเขาใจในประเด็นทางเศรษฐกิจ กฎหมาย และ
สังคมที่เกี่ยวกับการใชสารสนเทศได  รวมทั้งเขาถึงและใชสารสนเทศอยางมีจริยธรรมและชอบดวย
กฏหมาย 
   3.2  ตัวแบบทักษะสารสนเทศของสมาคมหองสมุดวิทยาลัย หองสมุด
แหงชาตแิละหองสมุดมหาวิทยาลยั (SCONUL Information Skills Model)  (Society of 
College, National and University Libraries.  2011: Online)  ตัวแบบน้ีพัฒนาขึ้นโดยสมาคม
หองสมุดวิทยาลัย หองสมุดแหงชาติ และหองสมุดมหาวิทยาลัย เม่ือ ค.ศ. 1998  เพ่ือใหเปนตัวแบบ
ทักษะการรูสารสนเทศสําหรบัการอุดมศึกษา  ประกอบดวยสมรรถนะการรูสารสนเทศ 7 ประการ 
ดังนี้  
      1. ความสามารถในการตระหนักถึงความตองการสารสนเทศของตนเอง 
      2. ความสามารถในการระบุสารสนเทศที่จะนํามาใชสนองความตองการ
สารสนเทศไดอยางเหมาะสม 
      3. ความสามารถในการสรางกลยุทธในการกําหนดแหลงสารสนเทศ 
      4. ความสามารถในการกําหนดแหลงและเขาถึงแหลงสารสนเทศ 
      5. ความสามารถในการเปรียบเทยีบและประเมินสารสนเทศที่ไดรบัจาก 
แหลงตาง ๆ 
      6. ความสามารถในการจัดการ  ประยุกต  และสื่อสารสารสนเทศไปยังบุคคลอ่ืน
ไดอยางเหมาะสม 
      7. ความสามารถในการสงัเคราะหและสรางสารสนเทศใหมจากสารสนเทศ 
ที่มีอยู นําไปสูการสรางองคความรูใหม  
   3.3  กรอบแนวคิดการรูสารสนเทศของออสเตรเลียและนวิซแีลนด  
(The Australian and New Zealand Information Literacy Framework)  เปนมาตรฐาน 
การรูสารสนเทศที่สภาบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยแหงออสเตรเลีย (Council of Australian 
University Librarians) พัฒนาขึ้นใน ค.ศ. 2001 จากมาตรฐานการรูสารสนเทศอเมริกัน โดยไดรับ
ความเห็นชอบจากสมาคมหองสมุดอเมริกัน  จากนั้น จึงไดเผยแพรมาตรฐานที่จัดทําขึ้น 
แกคณาจารยและนักสารสนเทศทัว่ประเทศ เพ่ือรวบรวมขอคิดเห็นและนํามาแกไขปรับปรุง 
เม่ือ ค.ศ. 2004  เปนมาตรฐานการรูสารสนเทศของประเทศออสเตรเลียและนวิซีแลนด (Australian 
and New Zealand Information Literacy--ANZIIL)  6 มาตรฐาน ดังนี้ (Bundy.  2004) 
      1. ผูรูสารสนเทศรูความตองการสารสนเทศของตน และสามารถกาํหนด
ลักษณะและขอบเขตของสารสนเทศที่ตองการได 
      2. ผูรูสารสนเทศสามารถหาสารสนเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธผิล 
และประสทิธภิาพ 
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      3. ผูรูสารสนเทศประเมินสารสนเทศและกระบวนการแสวงหาสารสนเทศได 
อยางมีวิจารณญาณ 
      4. ผูรูสารสนเทศจัดการสารสนเทศที่รวบรวมมาหรือสรางขึ้น 
      5. ผูรูสารสนเทศประยุกตความรูเดิมและความรูใหมเขาดวยกัน เพ่ือสราง
แนวคิดใหมหรือความเขาใจใหม 
      6. ผูรูสารสนเทศใชสารสนเทศดวยความเขาใจและยอมรับประเดน็ 
ทางวัฒนธรรม จริยธรรม เศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคมที่เกี่ยวของกับการใชสารสนเทศ 
   3.4  ตัวแบบบิกซิกส (The Big 6: Information Problem-Solving Approach 
Model)  เปนตัวแบบกระบวนการแกไขปญหาสารสนเทศที่นยิมใชกันอยางแพรหลาย  พัฒนาโดย 
ไอเซนเบริก (Eisenberg) และ เบอรโควทิซ (Berkowitz) ไดมีการนํามาประยุกตใชเพ่ือการสอน
ทักษะทางสารสนเทศในสถาบันการศึกษาตาง ๆ  ตัวแบบนี้ประกอบดวยกระบวนการแกไขปญหา
สารสนเทศ 6 ขั้นตอน ดังนี้ (Eisenberg.  2006: Online) 
      ขั้นตอนที่ 1  นิยามปญหา (Task definition) ไดแก การนิยามปญหาสารสนเทศ  
และการระบคุวามตองการสารสนเทศ 
      ขั้นตอนที่ 2  กลยุทธการแสวงหาสารสนเทศ (Information seeking strategies) 
ไดแก การกําหนดแหลงขอมูลทั้งหมดที่เกี่ยวของ และการเลือกแหลงที่ดีที่สุด 
      ขั้นตอนที่ 3  กําหนดแหลงและการเขาถึงสารสนเทศ (Location and access) 
ไดแก การระบุแหลงที่มีสารสนเทศ และการคนหาสารสนเทศจากแหลงตาง ๆ  
      ขั้นตอนที่ 4  การใชสารสนเทศ (Use of information) ไดแก การใชสารสนเทศ 
ในการทํางาน และการเลือกสารสนเทศที่เกี่ยวของ 
      ขั้นตอนที่ 5  การสังเคราะหสารสนเทศ (Synthesis) ไดแก การจัดระบบ
สารสนเทศที่ไดมาจากแหลงที่หลากหลาย และการนําเสนอสารสนเทศ 
      ขั้นตอนที่ 6  การประเมินผล (Evaluation)  ไดแก การพิจารณาผลงานที่จัดทํา
ขึ้นในดานประสิทธิผล และการพิจารณากระบวนการจดัทําผลงานในดานประสิทธิภาพ 
  
  จะเห็นไดวามาตรฐานและตวัแบบเกี่ยวกบัการรูสารสนเทศทีส่ถาบันอุดมศึกษา 
ไดนํามาพัฒนาประยุกตใช มีประเด็นที่สําคัญในเรื่องตอไปน้ี 
   1. การตระหนักถึงความสําคัญของสารสนเทศ และการเขาใจถึงความสําคัญ 
ของความตองการสารสนเทศ   
   2. การกําหนดประเภทและขอบเขตของสารสนเทศที่ตนตองการ  
กอนที่จะดําเนินการคนหาสารสนเทศในขั้นตอไป 

   3. การคนหาสารสนเทศ เปนทักษะที่ตองไดรับการฝกฝนจากนักวชิาชีพ 
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สารสนเทศในการใหเกิดการเรียนรูในการสรางและการออกแบบกลยุทธในการสบืคนสารสนเทศ 
ตลอดจนการปรับปรุงเพ่ือใหไดสารสนเทศที่ตรงกับความตองการ 
   4. การระบุแหลงที่อยูของสารสนเทศ ความสามารถในการระบุแหลงทีอ่ยู  
และการเขาถงึสารสนเทศ  
   5. การประเมินสารสนเทศที่คนความาได เปนทักษะที่มีความสําคญั 
เพ่ือการตรวจสอบ วิเคราะห สังเคราะห เปรียบเทียบถงึความถูกตอง ความนาเชือ่ถือ   
ความเกี่ยวของสัมพันธกันของสารสนเทศที่คนหามา 
   6. การใชสารสนเทศ การนาํสารสนเทศไปใชและประยกุตใช ดวยวธิกีารนําเสนอ 
การสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ 
   7. การจัดการกับสารสนเทศที่คนหามาได ดวยการบันทึก การอางอิง 
แหลงสารสนเทศ เพ่ือการใชสารสนเทศในอนาคต 
   8. การใชสารสนเทศอยางมีจริยธรรม ถูกตองตามกฎหมาย และมีความเชาใจ 
ในความแตกตางในประเดน็ดานวัฒนธรรม เศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคมในการใชและเขาถึง
สารสนเทศ 
 
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
 พฤติกรรมการรูสารสนเทศเปนแนวคิดสาํคัญที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศ ความเขาใจถึงแนวคิดตาง ๆ เกี่ยวกับพฤติกรรมสารสนเทศจึงมีความสําคัญ  แนวคดิ
เหลานี้ ไดแก ความหมายของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  ทฤษฎีเกี่ยวกับการแสวงหา
สารสนเทศ  ความสัมพันธระหวางการแสวงหาสารสนเทศกบักระบวนการเรียนรู  ปจจัยในการ
แสวงหาสารสนเทศ  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในสภาพแวดลอมทางอิเล็กทรอนิกส   
และพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา 

 1. ความหมายของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  
  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิสัมพันธที่บุคคลกระทาํ

เพ่ือแสวงหาสารสนเทศอยางมีจุดมุงหมาย  ทั้งน้ีเพ่ือจะสนองความตองการบางประการ 
ของผูแสวงหา  ในขณะที่ พฤติกรรมการคนหาสารสนเทศ คือ รูปแบบหนึ่งของการแสวงหา
สารสนเทศ ซึง่ผูคนตองมีปฏิสัมพันธกับระบบคนคืนสารสนเทศ  ในสภาพแวดลอมอิเล็กทรอนิกส  
แนวคิดทั้งสองมักจะปรากฏควบคูกันหรอืใชแทนกัน   

  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศและพฤติกรรมการคนหาสารสนเทศเปนกิจกรรม
สําคัญของพฤติกรรมสารสนเทศทีค่รอบคลุมความตองการสารสนเทศ และกิจกรรมตาง ๆ ที่มนุษย
กระทําเพื่อที่จะไดรับสารสนเทศจากแหลงและชองทางสารสนเทศ  รวมไปถึงการใชสารสนเทศดวย 
(อารีย ชื่นวัฒนา.  2554: 13-27) 
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 2. ทฤษฎีเก่ียวกับการแสวงหาสารสนเทศ  
  งานวิจัยจํานวนมากชี้ใหเห็นวา การแสวงหาสารสนเทศดําเนินไปตามหลักการใช

ความพยายามนอยที่สุด (Principle of Least Effort) กลาวคือ เม่ือบุคคลเกิดความตองการ
สารสนเทศ มักจะถามสมาชิกครอบครวั เพ่ือน เพ่ือนบาน หรือ เพ่ือนรวมงาน  กอนที่จะดําเนินการ
คนหาเปนทางการ โดยใชเอกสาร โทรศัพท หรือแหลงสารสนเทศ คนสวนใหญมักจะเริ่มคนหา
สารสนเทศจากแหลงใกลตวั เชน บนโตะ ชั้นหนังสือ คอมพิวเตอรในหองทํางาน หองทํางาน 
ของเพ่ือนรวมงาน หรือแหลงสารสนเทศทีเ่ขาถึงงาย สะดวกสบาย แมวาสารสนเทศที่ไดรับ 
จะมีคุณภาพดอยก็ตาม (Mann. 1993: 91-101; Borgman. 2000: 110; Bates.  2002)   

  ทฤษฎีเซ็นสเมกก้ิง (Sense-making) ของเดอรวิน (Dervin; & et al.  1976)   
ซึ่งพัฒนาขึ้นในสาขาพฤติกรรมการสื่อสาร  นับเปนทฤษฎีเกี่ยวกบัการแสวงหาสารสนเทศที่ไดรบั
การอางถึงมากที่สุด  ทฤษฎีนี้กลาววาการแสวงหาสารสนเทศภายใตสถานการณ หรือบริบทเฉพาะ
ของบุคคลที่ประสบปญหาตาง ๆ  หรือชองวางที่ตองใชสารสนเทศในการแกปญหาหรือปดชองวาง
นั้น  อันจะนํามาซึ่งผลลัพธ คือ ความรู ความเขาใจ  ทฤษฎีของเดอรวินมีประโยชนตอการฝกผูให
บริการสารสนเทศตระหนักถึงความจําเปนที่จะตองเรียนรูและเขาใจความตองการของผูใช  ตลอดจน
การออกแบบระบบสารสนเทศที่มีผูใชเปนศูนยกลาง 

  แนวคิดเรื่องความตองการสารสนเทศ จากสาขาจิตวิทยา เชน มอรแกนและคิง 
(Morgan; & King. 1971; citing Wilson. 1997.  Information Behaviour: An Interdisciplinary 
Perspective.  Information Processing & Management.  p. 553)  เสนอวา ความตองการ 
เกิดจากแรงกระตุนทางกาย (ความหิว และกระหาย)  แรงกระตุนที่เกดิขึ้นเอง (ความอยากรู 
อยากเห็น การกระตุนทางประสาท)  และแรงกระตุนทางสังคม (ความปรารถนาทีจ่ะเขาพวกเขาหมู 
การเปนที่ยอมรับ ความกาวราว) จะเห็นไดวา แนวคิดดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของวิลสัน 
ที่กลาววา ความตองการพื้นฐานทางกาย สติปญญา และอารมณเปนตัวกระตุนใหเกิดความตองการ
สารสนเทศ  ซึ่งเปนแรงผลกัดันใหเกิดพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  นอกจากนี้ ยังมีทฤษฎี
สนองความพอใจ (Gratification theory) จากสาขานิเทศศาสตร ที่กลาววา มนุษยมุงแสวงหา
สารสนเทศเพือ่สนองความตองการอันซับซอน  และแนวคิดจากสาขาจิตวทิยาทีก่ลาวถึง 
ความตองการที่จะรูหรือเขาใจ หรือความตองการจัดระเบียบและเขาใจความหมายของสิ่งตาง ๆ  
ที่แวดลอมตวัเรา (Wilson.  1997: 552-553) 
  แนวคิดจากการศึกษาเหลานี้ ลวนมีสวนในการชวยพัฒนากรอบทฤษฎีและชี้นํา 
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกบัพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในสาขาสารสนเทศศาสตร 

 3. ความสัมพันธระหวางการแสวงหาสารสนเทศกบักระบวนการเรียนรู  
  การวิจัยในสาขาจิตวทิยาพทุธิพิสัยแสดงใหเห็นวา บุคคลมีระดับความสามารถ 
ในการเรียนรูและจดจําแตกตางกัน สรุปไดดังนี้  
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    3.1  บุคคลมขีอบเขตและระดับความรูตางกัน  ผูมีความรูสูงในเรื่องใดเรื่องหน่ึง
สามารถเรียนรูและจดจําความรูใหม ๆ และขอมูลสําคญั ๆ ในเรื่องน้ันไดดีกวาผูมีความรูดอยกวา 
นอกจากนี้ เน้ือหาความรูที่แตละบุคคลมียังตางกันดวย  ทั้งยังมีการจัดระบบความรูภายในสมอง
ตางกัน อันจะมีผลตอเรียกใชความรูทีต่างกัน 

   3.2  บุคคลมคีวามสามารถในการจดจําตางกัน  การศึกษาเกี่ยวกับความทรงจํา 
ระยะสั้น พบวา มนุษยเรามีขีดจํากัดในการจดจํา และผูที่มีความสามารถในการจดจําสูง 
จะมีความสามารถในการอานที่ดีกวาผูมีความสามารถดอยกวา 
   3.3  บุคคลมแีบบการเรียนรูที่แตกตางกัน เชน บางคนถนัดการเรียนรูแบบ 
องครวม ในขณะที่บางคนกมี็ความโนมเอียงในการเรียนรูแบบแยกสวน  ผูที่มีวิธเีรียนรูแบบองครวม 
จะมีความสามารถในการจัดโครงสรางและการวเิคราะหที่สูงกวาผูทีมี่วิธีเรียนรูแบบแยกสวน  
แบบการเรียนรูที่ตางกันยังหมายรวมถึง ความโนมเอียงของบุคคลในการใชภาษา หรือใชภาพ 
ในการเรียนรูและจดจํา  
   3.4  บุคคลมีแนวทางในการเรียนรูตางกนั ไดแก แนวลึก แนวตื้น และแนวกลยุทธ  
ผูถนัดการเรียนรูในแนวลึกมุงสรางความเขาใจมากกวาที่จะจดจําหรือลอกเลียน  สนใจใครรู 
อยางจริงจัง  เชื่อมโยงความคิดเขาดวยกันเปนภาพรวม  และตรวจสอบหลักฐานตาง ๆ โดยละเอียด
เพ่ือนํามาใชประโยชน  ผูถนัดการเรียนรูในแนวตื้นมีลกัษณะตรงกันขาม  กลาวคอื มักโนมเอียง 
ที่จะลอกเลียน  เรียนดวยความเฉื่อยชา  จดจําขอเท็จจริง  รายละเอียดตาง ๆ โดยขาดการเชื่อมโยง
แนวคิดเขาดวยกัน และกลวัความลมเหลว  สวนผูถนัดการเรียนรูแนวกลยุทธ มุงม่ันในความเปนเลิศ 
และสามารถจดัการเวลาไดอยางมีประสิทธิภาพ (Ford; Miller; & Moss.  2001: 1049-1050; 
MacLeod.  1992: 268-270) 

 4. ปจจัยในการแสวงหาสารสนเทศ  
  การแสวงหาสารสนเทศขึ้นอยูกับปฏิสัมพันธระหวางปจจัยหลายประการ ไดแก  

ผูแสวงหาสารสนเทศ (Information seeker)  ภาระงานในการแสวงหาสารสนเทศ (Task)   
ระบบคนหา (Search system)  โดเมนความรู (Domain)  และผลการคนหา (Search outcomes) 
การแสวงหาสารสนเทศเกิดขึ้นภายใตบรบิทของสถานการณเฉพาะ (Setting) (Marchionini.  1995: 
32-48)  โดยกรอบแนวคิดดังกลาวยึดผูใชเปนศูนยกลาง  
   4.1  ผูแสวงหาสารสนเทศหรือผูใชระบบคนหา เปนผูกอใหเกิดปฏิสัมพันธระหวาง
ปจจัยทั้งหลายในการแสวงหาสารสนเทศ  กลาวคือ เปนผูระบุความตองการ หรือปญหาสารสนเทศ 
กําหนดภาระงานที่จะตองคนหา  ควบคุมปฏิสัมพันธกบัระบบคนหา  ตรวจสอบและดึงเอาเฉพาะ
สารสนเทศที่เขาเรื่อง  ตลอดจนกําหนดวากระบวนการแสวงหาสารสนเทศจะสิ้นสดุเม่ือไร 

  4.2  ภาระงานในการแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง การระบุความตองการ หรือ ปญหา 
สารสนเทศ ซึง่กอใหเกิดการแสวงหาสารสนเทศ  ในการระบุปญหา  ผูแสวงหาจะระบุแนวคิด 
(Concepts) หรือความสัมพันธระหวางแนวคิดที่เปนตวัแทนปญหา และหาคํา (Terms) มาแทน
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แนวคิด  แนวคิดและคําทีเ่ปนตัวแทนปญหาสารสนเทศหนึ่ง ๆ มีความหลากหลาย  จึงเปนเหตุให
ภาระงานมีระดับความซับซอนตางกัน  นอกจากนี้ ภาระงานยังขึ้นอยูกับเปาหมายหรือคําตอบ 
ที่คาดหวัง  เปาหมายจากแงมุมของระบบคือการคนหาเอกสาร  ในขณะที่เปาหมายจากแงมุม 
ของผูแสวงหาคือ ความเฉพาะเจาะจง  ความเที่ยงตรงของผลการคนหา  ปริมาณภาระงาน  
เวลาที่ใชไปคนหาคําตอบ  และความทันทวงที  เปาหมายเหลานี้มีความเกี่ยวของกับคาใชจาย
โดยตรง  เชน  การใชระบบ  และคาใชจายโดยออม เชน การสูญเสียเวลา  กําลังสติปญญา   
และอารมณ เพ่ือใหไดผลลพัธที่ตองการ 
  4.3  ระบบคนหา ประกอบดวยฐานขอมูลของความรู พรอมทั้งเครื่องมือ กฎเกณฑ 
และกลไกตาง ๆ ที่ชวยใหผูคนหาไดเขาถงึและใชประโยชนจากฐานขอมูล  โดยมีสวนตอประสาน
เปนตวักลางระหวางผูใชกบัฐานขอมูล  ระบบคนหาสนบัสนุนการแสวงหาสารสนเทศดวยการจดั
โครงสรางความรูและกําหนดชองทางการเขาถึง  วิธกีารจัดระบบความรูนี้จึงมีผลตอวธิีที่ผูใช 
จะสามารถเขาถึงความรูและการแสวงหาสารสนเทศ  

  4.4  โดเมน คือ กลุมวิทยาการหรือองคความรูในสาขาวิชาหนึ่ง ๆ เชน ประวตัิศาสตร  
หรือเคมี  โดเมนมีลักษณะที่หลากหลาย เชน โดเมนสวนใหญเปนองคความรูประเภทขอความ  
บางโดเมนเปนองคความรูประเภทกราฟก เชน สาขาศิลปะ สถาปตยกรรม  หรือ เสียง เชน  
สาขาดนตรี  หรือ ความเคลื่อนไหว เชน สาขาลีลาศ กีฬา  หรือ เปนสารสนเทศมัลติมีเดีย เชน 
สาขาภาพยนตร  จํานวนสารสนเทศและระดับของการจัดระบบความรูของโดเมนแตกตางกันไป  
บางสาขามีสารสนเทศหลายแขนงที่ขยายตัวอยางรวดเร็ว ทําใหเกิดโดเมนยอย ๆ มากมาย เชน 
การแพทย  ในขณะที่บางสาขาคอนขางอ่ิมตัวและขยายตัวคอนขางชา เชน วรรณคดีคลาสสิก   
บางสาขามีโครงสรางองคความรูยอยที่สมัพันธกันอยางเปนระเบียบโดยธรรมชาตขิองวิชา  
ซ่ึงชวยอํานวยความสะดวกในการแสวงหาสารสนเทศ  เพราะใหชองทางสําคัญในการเขาถึง
สารสนเทศ เชน การลําดับเหตุการณประวัตศิาสตรตามวันเวลา  การจัดระบบยอยของรางกาย 
ในสรีรวิทยา  โดเมนตาง ๆ ใชระบบคนหาและกลยทุธในการคนหาตางกัน ตัวอยางเชน  
สาขาโลหิตวทิยา จะประกอบดวยสารสนเทศออนไลนจํานวนมากหลายรูปแบบ นับตั้งแต
สาระสังเขปไปจนถึงเอกสารฉบับเต็ม  ในขณะที่สาขาดนตรีรวมสมยัมีสารสนเทศออนไลนนอยมาก  
ชองทางการเขาถึงสารสนเทศโดยหัวเรื่องก็มีความจํากัด  ลักษณะอันหลากหลายของโดเมน เชน 
ความซับซอน จํานวนและความสัมพันธขององคความรูยอย  ความเฉพาะเจาะจง ความคลายคลึง  
สภาพวิวัฒนาการ  อัตราการขยายตวัหรอืเปลี่ยนแปลงของโดเมน  นอกจากจะเปนตัวกําหนด
ประเภท จํานวนสารสนเทศ และระดับของการจัดระบบความรูในโดเมนหนึ่ง ๆ แลว ยังมีผลตอ 
การจัดระบบการคนหาและการแสวงหาสารสนเทศดวย 
  4.5  บริบท หมายถึงสภาพแวดลอมเฉพาะสถานการณของการแสวงหาสารสนเทศ 
ซึ่งอาจจะเปนสภาพแวดลอมทางกายภาพ เศรษฐกิจ จิตวิทยา และสังคม  
   4.5.1  บริบททางกายภาพ ไดแก ความสะดวกสบายในการเขาใชระบบ  
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ปจจัยที่สงเสรมิหรือรบกวนสมาธิ แสงสวาง ไฟฟา ระยะใกลไกลของแหลงสารสนเทศ เชน  
แตกตางระหวางการแสวงหาสารสนเทศในหองทํางานสวนตวั กับทีส่าธารณะซึ่งมีคนเขาควิคอยใช 
   4.5.2  บริบททางเศรษฐกิจ เชน เวลา และ คาใชจาย เปนตวักําหนดการเริ่มตน
การปฏิบัติงาน และการสิ้นสุดของงานที่กอใหเกิดการแสวงหาสารสนเทศ  
   4.5.3  บริบททางจิตวิทยา ไดแก สภาพความทรงจําระยะสั้น ความมั่นใจในตัวเอง
ของผูแสวงหา  
   4.5.4  บริบททางสังคม ไดแก บทบาท และสถานะของบุคคลในองคการ 
โครงสราง ระเบียบ ขั้นตอนการปฏิบัติงานภายในองคการ ความรวมมือของสมาชิกองคการ  
บริบทเหลานีล้วนมีผลกระทบกับการแสวงหาสารสนเทศทั้งสิ้น 
  4.6  ผลการคนหา หมายถึง ผลลัพธทีผู่แสวงหาไดรับจากการใชระบบสารสนเทศ  
ซึ่งอาจจะเปนคํา วลี ภาพ ตัวแทนเอกสาร หรือตัวเอกสาร  ผลการคนหาสวนใหญจะใหสารสนเทศ 
ที่นําไปสูการคนหาตอไปอีก  จึงกลาวไดวา ผลการคนหามีผลตอการปรับแกภาระงานและ
วิธีดําเนินการแสวงหาสารสนเทศ  ในขณะเดียวกันผลการคนหาใหสารสนเทศที่ไปเปลี่ยนแปลง
สภาพความรูของผูคนหาดวย  ผลการคนหายังนําไปใชประเมินประสิทธิภาพในการคนหาหรือ
ประสิทธิภาพของระบบดวย  เกณฑที่ใชในการวัดผลการคนหา ไดแก ความเขาเรือ่ง และการใช
ประโยชนทั้งในระหวางและหลังการคนหา  นอกจากนี้ ผลการคนหายังสะทอนใหผูใชมองเห็น
กระบวนการคนหาของตนเองวา  การที่จะไดผลลัพธเชนน้ี ตนมีวิธคีดิและวธิีคนหาอยางไร  
ประสบการณนี้จะกลายเปนความรูที่ผูใชสามารถนําไปใชประโยชนในการแกไขปญหาสารสนเทศ 
ในอนาคต  
 5. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในสภาพแวดลอมทางอิเล็กทรอนิกส 
  งานวิจัยของโอซีแอลซี สารสนเทศ (OCLC Online Computer Library Center.  
2005: Online) ไดชี้ใหเห็นวาพัฒนาการดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเปนไป 
อยางรวดเร็วและตอเน่ือง ทําใหพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศไดเปลี่ยนแปลงไป ไมวาจะเปน
รูปแบบของสารสนเทศ หรอืระบบสารสนเทศ ผูใชสารสนเทศ และกระบวนการแสวงหา ดังนี้ 
   5.1  รูปแบบสารสนเทศ  เทคโนโลยีมีผลตอการสรางและผลติสารสนเทศ 
ในรูปแบบที่หลากหลาย  นอกจากสารสนเทศในรปูสิ่งพิมพแลว ยังมีสารสนเทศในรูปอิเล็กทรอนิกส  
และสื่อประสมอีกดวย  ในชวงทศวรรษทีผ่านมา การผลิตหนังสือและวารสารในรปูสิ่งพิมพ 
ยังดําเนินอยู แตลดปริมาณลง  ในขณะทีมี่การผลิตหนงัสือและวารสารในรูปอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมขึ้น 
โดยเฉพาะอยางยิ่งวารสารอิเล็กทรอนิกสนั้นเพิ่มปริมาณอยางรวดเร็ว นอกจากนี้เทคโนโลยีดิจิทัล
และเวิลดไวดเว็บยังกระตุนใหเกิดการสรางสารสนเทศดจิิทัลจํานวนมาก ซึ่งสามารถเผยแพร 
และเขาถึงทางออนไลน  นอกจากนี้ ความเปลี่ยนแปลงดังกลาวยังทาํใหเกิดแนวคดิที่วา รูปแบบนั้น
ไมสําคัญเทากับเนื้อหาสารสนเทศ  กลาวคือทําอยางไรผูใชจึงจะสามารถเขาถึงและไดรับสารสนเทศ
ที่ตองการอยางทันการณโดยไมคํานึงถึงรูปแบบ 
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   5.2  ระบบสารสนเทศ  เทคโนโลยีไดพลิกโฉมหนาการสราง จัดเก็บ จัดระบบ 
และเผยแพรสารสนเทศไปโดยสิ้นเชิง  ทั้งในดานของสถาปตยกรรมระบบและบรกิารสารสนเทศ 
จากระบบ  การเนนเรื่องการเขาถึงสารสนเทศ ยังชี้ถึงแนวโนมที่วา ระบบสารสนเทศตาง ๆ  
จะเชื่อมโยงกันในสภาพที่ซบัซอนมากขึ้น  เน่ืองจากความหลากหลายและปริมาณที่เพ่ิมขึ้น 
ของระบบสารสนเทศ และการจัดใหมีการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกันในระดับตาง ๆ  รวมถงึ
ความจําเปนที่ตองปฏิสัมพนัธกับสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศอื่น ๆ  และโปรแกรม 
การใชงานของหองสมุดตาง ๆ ที่ตองเสนอบริการพื้นฐานที่เหมือนกันและเชื่อมโยงกันได 
   5.3  ผูใชสารสนเทศ  ผูใชไดรับผลกระทบจากความกาวหนาทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  กลาวคือ การเกิดขึ้นและแพรหลายของคอมพิวเตอรนับเปนจุดเปลี่ยน 
ที่สําคัญ  สภาพแวดลอมทางสารสนเทศดงักลาว ทําใหผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศโดยผาน
เครือขายระดบัตาง ๆ ไดโดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ นอกจากนี้ยังทําใหผูใชมีความคาดหวงั 
ในระดับสูงตอบริการที่จะไดรับจากระบบสารสนเทศ  นอกจากนั้นพัฒนาการของอินเทอรเน็ต 
เวิลดไวดเวบ็ และเทคโนโลยีในการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศทําใหผูใชที่มีทักษะการรูสารสนเทศ 
มีความพึงพอใจอยางสูงกับการเขาถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสทางออนไลน เพราะสามารถคนหา
สารสนเทศทีต่องการไดดวยตนเองอยางสะดวกรวดเรว็  แตในขณะเดียวกันก็มีผูใชจํานวนมาก 
ที่พบวา การเปลี่ยนอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี ทําใหสภาพแวดลอมทางสารสนเทศมีความซับซอน
และเปนอุปสรรคตอการเขาถึงสารสนเทศ  และความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารไดสลายขอบเขตระหวางการเรียน การงาน การเลน และการพักผอนหยอนใจลง 
รวมทั้งมีผลกระทบตอรูปแบบการใชชีวติของคนรุนใหม ซึ่งใชเวลาวันละหลายชั่วโมงในการกระทํา
กิจกรรมตาง ๆ ผานหนาจอคอมพิวเตอร  ใหบริการเบ็ดเสร็จ ไมวาจะเปนขาวสาร การศึกษา  
การติดตอสื่อสาร และความบันเทิง  และยังสามารถตอพวงกับนวตักรรมเทคโนโลยีใหม ๆ เชน 
โทรศัพทมือถอื  และกลองถายภาพดิจิทัล เปนตน 
   จากสภาพแวดลอมทางสารสนเทศที่ซับซอนและเปนพลวตัดังที่กลาวมาขางตน  
ทําใหพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูใชเปลี่ยนไปเพ่ือสนองตอบตอความตองการ
สารสนเทศ     
 
การสอนการรูสารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษา 
 การรูสารสนเทศเปนทักษะที่ตองไดรับการฝกฝน มิใชสิ่งที่เกิดขึ้นเองในตัวบุคคล  
การใหการศึกษาอบรม  ฝกฝนจนเกิดทักษะ  เปนเรื่องสําคัญเพ่ือการเขาถึงและไดรับสารสนเทศ 
ที่มีคุณภาพ  เปาหมายการสอนการรูสารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษา มีสาระสําคัญมุงสูการคนหา
สารสนเทศเพือ่ทํางานที่ไดรับมอบหมาย และการคนหาสารสนเทศในชีวติประจําวนั  การสอน 
การรูสารสนเทศเปนเร่ืองสําคัญที่นักสารสนเทศและนกัการศึกษาใหความสนใจกันมาก   
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รายงานผลการวิจัยหลายเรือ่งทั้งในประเทศสหรฐัอเมริกาและกลุมประเทศยุโรปชีใ้หเห็นวา  
แมการรูสารสนเทศจะเปนประเด็นสําคัญที่ไดรับการสงเสริมในระบบการศึกษา  แตนักศึกษา 
จํานวนมากยังขาดทักษะการรูสารสนเทศ (Wired Campus.  2006: Online)  การวิจัยของอีทีเอส 
(ETS-Educational Testing Service) ซึ่งทําหนาที่บริการการทดสอบทางการศึกษาพบวา ในจํานวน
นักศึกษามหาวิทยาลัย 3,000 คน และนกัเรียนระดับมัธยมปลาย 800 คน ที่เขาสอบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของอีทีเอส มีเพียงรอยละ 13 ที่มีทักษะในระดับที่เรียกไดวาเปน 
ผูรูสารสนเทศ (Foster.  2006: Online)  ผูมีสวนเกี่ยวของจึงไดพยายามหาทางปลูกฝงการรู
สารสนเทศใหมีประสิทธิภาพที่สุด  หัวขอสําคัญที่อภิปรายและศึกษาวิจัยกันมาก ไดแก หลักสูตร
การศึกษาการรูสารสนเทศ  เน้ือหา  และกระบวนการเรยีนการสอน 
 หลักสูตรการศึกษาการรูสารสนเทศ  ในประเทศพฒันา การสอนการรูสารสนเทศ 
เริ่มขึ้นในโรงเรียน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือชวยใหนักเรียนไดเรียนรู “วธิีเรียน” กลาวคือ รูวาความรู
จัดระบบอยางไร  จะคนหาสารสนเทศไดอยางไร  และจะใชสารสนเทศอยางไรเพื่อเผยแพรความรู
ไปสูบุคคลอ่ืน  ตลอดจนพัฒนาตนใหเปนผูเรียนที่สามารถศึกษาคนควาดวยตนเอง และเปนผูเรียนรู
ตลอดชีวติ  การสอนการรูสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพจึงตองสอดแทรกไปกับหลกัสูตรการเรียน 
การสอนในทุกวิชาทุกระดับ ซึ่งตองอาศัยความรวมมือรวมใจกันระหวางผูสอน  บรรณารักษ  
นักสารสนเทศ  ผูวางแผนและพัฒนาหลกัสูตร  ผูบริหาร  และนักการศึกษาผูมีสวนเก่ียวของ  
 หลักสูตรการศึกษาการรูสารสนเทศมี 4 ประเภท  สถาบันการศึกษาที่มุงสรางผูรู
สารสนเทศมกัจะผสมผสานหลักสูตรเหลานี้ไวดวยกนั แทนการเลอืกใชประเภทใดประเภทหนึ่ง 
(Bundy.  2004: 6)  
  1. หลักสูตรทัว่ไป (Generic)  อาจใชชุดการเรียนรูดวยตนเอง หรือเปนหลักสตูร 
การสอนพรอมดวยชุดการเรียนรูดวยตนเอง เชน หลักสูตรการฝกอบรมทักษะตาง ๆ ที่หองสมุด 
จัดขึ้น 
  2. หลักสูตรขนาน (Parallel)  เปนหลักสตูรที่มีลักษณะเหมือนหลักสูตรทัว่ไป  
แตเปนสวนเสริมหลักสูตรวชิาอ่ืน ๆ เชน หลักสูตรทกัษะการวิเคราะหและประเมินสารสนเทศ 
เปนสวนหนึ่งของวิชาประวตัิศาสตร เปนตน 
  3. หลักสูตรบรูณาการ (Integrated)  เปนหลักสูตรที่จัดใหการรูสารสนเทศเปนรายวิชา
หนึ่ง โดยมีชุดการเรียนรูดวยตนเองประกอบและเปนสวนหนึ่งของหลักสูตรการศึกษา 
  4. หลักสูตรทีป่ลูกฝงการรูสารสนเทศไวในหลักสูตรการศึกษา (Embedded)   
เปนหลักสตูรที่แทรกทักษะการรูสารสนเทศไวในการเรียนการสอนทุกวิชา ทุกชัน้ และทุกระดบั 
 หลักสูตรที่มีประสิทธิผลมากที่สุดคือ หลักสูตรที่ปลูกฝงการรูสารสนเทศไวในหลักสูตร
การศึกษา เพราะผูเรียนไดมีประสบการณตรงในการใชแหลงสารสนเทศอันหลากหลายในการเรียนรู 
เพ่ิมพูนความรู สรางความรู ไตถาม และฝกการคิดอยางมีวิจารณญาณ มีโอกาสพิจารณาไตรตรอง 
และสามารถนาํประสบการณการเรียนรูไปใชในบริบทใหม ๆ  การปลูกฝงการรูสารสนเทศ 
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ตามหลักสูตรนี้ยังเปนไปตามลําดับ จากงายไปยาก เหมาะสมกับระดับความสามารถของผูเรียน 
และเนื้อหาวิชา (Australian School Library Association, Australian Library and Information 
Association.  2001: 3-4; Cardiff University Information Services.  2009: Online)  
 เน้ือหาการรูสารสนเทศ  การกําหนดเนื้อหาการรูสารสนเทศ อาจพิจารณาไดจากมิติ 
การเรียนรูใน 3 มิติ ดังนี้คือ 
  1. ทักษะทัว่ไป เชน การแกปญหา ความรวมมือ การทํางานเปนทมี การสื่อสาร  
และความคิดเชิงวิเคราะหวจิารณ 
  2. ทักษะสารสนเทศ เชน การคนหาสารสนเทศ การใชสารสนเทศ การใชเทคโนโลยี 
สารสนเทศ และการวเิคราะหและประเมินสารสนเทศ 
  3. คานิยมและความเชื่อ เชน การใชสารสนเทศอยางฉลาดและมีจรยิธรรม  
ความรับผิดชอบตอสังคม และการมีสวนรวมในชุมชน 
  ในการกําหนดเนื้อหา ตองคํานึงถึงความเกี่ยวของของเนื้อหากับความตองการ 
ของผูเรียน ผูเรียนจึงจะเห็นถึงประโยชน สนใจที่จะเรียนรู และนําความรูที่เรียนไปใชได นอกจากนี้
ยังตองพิจารณาถึงปริมาณ  และระดับความยากงายของเนื้อหาที่เหมาะสมกับผูเรยีนในแตละวชิา / 
หลักสูตรดวย (Bundy.  2004: 7) 
  สมาคมหองสมุดวิทยาลัยและหองสมุดวิจัย (American of College and Research 
Libraries.  2003: Online) ไดเสนอวา หลักสูตรการรูสารสนเทศควรมีการสอนในเรื่องตาง ๆ ดังนี้ 
   1. ทักษะการใชเครื่องมือ (Tool literacy) คือ ความสามารถในการใชทรัพยากร 
สารสนเทศทั้งในรูปของสิ่งพิมพและสื่ออิเลก็ทรอนิกส รวมถึงการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร เชน
หัวขอการใช ICT หัวขอภาพรวมของฮารดแวร ซอฟตแวร และเครือขายคอมพิวเตอร 
   2. ทักษะทางดานทรัพยากรสารสนเทศ (Resource literacy) เปนความสามารถ 
ในการเขาใจรปูแบบ ตําแหนง และวิธีการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศประเภทตาง ๆ  เชน หัวขอ
แหลงสารสนเทศ  การใชโปรแกรมการคนหา และการสืบคนฐานขอมูล 
   3. ทักษะทางดานโครงสรางทางสังคม (Social-structural literacy) ไดแก ความรู 
เกี่ยวกับการผลิต การมีอยู และการใชสารสนเทศในสังคม ตลอดจนกระบวนการผลิตสารสนเทศ 
ทางวิชาการ  เชน หัวขอการสื่อสารและความรวมมือในชุมชนออนไลน 
   4. การสอนทักษะทางการวจัิย (Research literacy) ไดแก ความสามารถในการ
เขาใจและการใชเทคโนโลยใีนการดําเนินการวิจัย  รวมทั้งการใชซอฟตแวรและทรัพยากรออนไลน 
ในสาขาวชิา เชน หัวขอการประเมินสารสนเทศ  จรรยาบรรณในการใชสารสนเศ  การเขียน 
การอางอิงและบรรณานกุรม  และการใช EndNote เพ่ือการจัดการบรรณานุกรม 
   5. การสอนทักษะดานการตีพิมพ (Publish literacy) ไดแก ความสามารถในการ 
นําเสนอสารสนเทศ ทั้งทีเ่ปนรายงานและสื่อประสม เชน หัวขอการจัดการเอกสาร การจัดการ
สารสนเทศ  และการนําเสนอดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส 
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 กระบวนการเรียนการสอน  ชวงเวลาประมาณ 2 ทศวรรษที่ผานมา  แนวโนมการศึกษา
โลกไดปรับเปลี่ยนมาสูทฤษฎีการสรางความรู (Constructivist learning theory) ซึ่งเชื่อวา มนุษย
สรางความรูและความหมายจากประสบการณของตน  ทฤษฎีนี้ไดปรับเปลี่ยนแนวคิดเกี่ยวกบั
กระบวนการเรียนรูจากเดิม ที่เนนผูสอนและการสอนมาสูการเนนผูเรียนกับวชิาที่เรียน  ผูสอน  
และเพื่อนนักเรียน ตลอดจนสภาพแวดลอมในการเรียนรู การเรียนรูจึงมีลักษณะเปนพลวตั ผูเรยีน 
มีสวนรวมในการสนทนา อภิปราย ศึกษาคนควา แบงปน แลกเปลี่ยนประสบการณและความรู
ระหวางกัน มีโอกาสคิดพิจารณาไตรตรองประสบการณการเรียนรู สามารถเชื่อมโยงความรูใหม 
เขากับความรูเดิมซ่ึงจะนําไปสูการตรวจสอบ ปรับเปลีย่น ขยาย และสรางสรรคความคิดและความรู
ตาง ๆ  ผูสอนมีบทบาทเปนที่ปรึกษา ผูชี้แนะ อํานวยความสะดวก กําหนดกิจกรรมการเรียนรู 
ที่สรางสรรค สรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสม สรางแรงจูงใจ และสงเสริมศักยภาพของผูเรียน 
การเรียนรูแนวนี้เนนการใชทรัพยากรสารสนเทศ (Resource-based learning)  และการเรียนดวยวธิี
ศึกษาคนควาดวยตนเอง (Inquiry-based learning)  ผูเรียนจึงตองเปนผูรูสารสนเทศ  กลาวไดวา 
ในขณะที่การรูสารสนเทศเปนพ้ืนฐานสําหรับการเรียนรูตามทฤษฎ ี กระบวนการเรียนรูดังกลาว 
ก็เอ้ือตอการสรางการรูสารสนเทศดวย   
  การรูสารสนเทศในสภาพแวดลอมอิเล็กทรอนิกส  การสอนการรูสารสนเทศมีมานาน
แลวไมนอยกวา 40 ป  โดยรูจักกันในนามของการสอนการใชหองสมุด (Library instruction)  
การสอนบรรณานุกรม (Bibliographic instruction)  การใหการศึกษาแกผูใช (User education)  
ซึ่งเนนทักษะการใชเครื่องมือชวยคนตาง ๆ เชน บัตรรรายการ ดรรชนี สาระสังเขป เพ่ือคนหา
สารสนเทศทีต่องการ ซึ่งสวนใหญอยูในรูปสิ่งพิมพ โดยมีจุดมุงหมายในการทํารายงาน/ กิจกรรม 
ในวิชาตาง ๆ  วิธีการสอนประกอบดวยการนําชมหองสมุด การบรรยาย การฝกใหใชเครื่องมือคนหา
สารสนเทศ  โดยมีบรรณารักษเปนผูสอน เปนการสอนที่ไมไดเชื่อมโยงกับหลักสตูรการศึกษา
ทั้งหมด นอกจากจะมีความรวมมือระหวางอาจารยผูสอนกับบรรณารกัษ  อยางไรก็ตามการสอน 
การรูสารสนเทศดังกลาว ไดพัฒนาตามกาลเวลา ขยายเนื้อหาครอบคลุมทักษะอืน่ ๆ นอกเหนือจาก
ทักษะการใชหองสมุด และไดมีการจัดหลักสูตรการสอนการรูสารสนเทศในลักษณะตาง ๆ 
  ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารชวยใหผูใชสามารถเขาถึง
สารสนเทศทีส่ถาบันบริการสารสนเทศจดัใหบริการ หรือจากอินเทอรเน็ต ไดจากทุกหนทุกแหง 
ที่มีการเชื่อมโยงกับเครือขายในระดับตาง ๆ ไมวาจะเปนบาน โรงเรยีน มหาวิทยาลัย สถานที่
ทํางาน หองสมุด และศูนยสารสนเทศชมุชน สภาพแวดลอมดังกลาวประกอบกบัการสงเสริมแนวคิด
เรื่องการเรียนรูตลอดชีวติ และสังคมสารสนเทศ ทําใหสารสนเทศมีบทบาทสําคญัย่ิงขึ้นทั้งในชวีติ
สวนตวั การเรียน การงาน และสังคม แตถาปราศจากซึ่งทักษะการรูสารสนเทศ การแสวงหา
สารสนเทศทีบุ่คคลตองการจากปริมารณสารสนเทศมหาศาลที่ปราศจากการกลัน่กรอง 
ในหลากหลายรูปแบบ กลับกลายเปนเร่ืองยาก  ผูที่เกี่ยวของในการสงเสริมการรูสารสนเทศ เชน 
บรรณารักษ นักสารสนเทศ ครู อาจารย นักการศึกษา ผูบริหารองคกร หนวยงาน และชุมชน 
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ไดพยายามนําเทคโนโลยีรปูแบบตาง ๆ มาใชประโยชนในการสอนการรูสารสนเทศโดยผาน 
สื่ออิเล็กทรอนิกส 
 การเรียนอิเล็กทรอนิกส (Electronic Learning/ E-Learning) เปนการนําเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมาใชในการจัดบริการการเรียนการสอน โดยเฉพาะอยางยิ่งการศึกษา
ทางไกล  โดยใชโปรแกรมทีห่ลากหลาย เชน ATutor, Adobe, eFront, LAMS และ Moodle  
ในการสรางบทเรียน ออกแบบกิจกรรมการเรียน แบบฝกหัด แบบทดสอบ และใชในการบริหาร
จัดการ เชน การลงทะเบียนเรียน การติดตามความกาวหนาของผูเรยีน และการประเมินผลการเรียน 
การเรียนอิเลก็ทรอนิกสเปนที่นิยมในการจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาในหลาย ๆ ประเทศ 
ที่มีโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีและการสื่อสารที่แข็งแกรง เชน สหรัฐอเมริกา แคนาดา อังกฤษ 
และออสเตรเลีย เปนตน  นอกจากวงการศึกษาแลว สถาบัน องคกร และหนวยงานตาง ๆ ยังไดนํา
การเรียนอิเลก็ทรอนิกสมาใชในการฝกอบรมบุคลากรดวย  เน่ืองจากมีขอไดเปรียบหลายประการ 
เชน เสียคาใชจายนอยกวาการศึกษาในระบบ และไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ ผูเรียนสามารถ
เลือกเรียนไดตามตองการ และเทคโนโลยีชวยใหการผลิต เผยแพร และเขาถึงทรพัยากรสารสนเทศ
ประกอบการเรียนการสอนในรูปแบบตาง ๆ เปนไปโดยสะดวก นอกจากนั้นเทคโนโลยียังชวยให 
การปฏิสัมพันธระหวางผูเรยีนและผูสอน และระหวางผูเรียนดวยกนัเปนไปไดหลายรูปแบบ  
ไมวาจะเปนระหวางบุคคล บุคคลและกลุม และระหวางกลุม ดวยการสื่อสารหลายชองทาง  
ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
 การสอนการรูสารสนเทศทางออนไลน ในสภาพแวดลอมอิเล็กทรอนิกส สถาบันบริการ
สารสนเทศ เชน หองสมุด และศูนยสารสนเทศตระหนกัวาการใชบรกิารสารสนเทศสามารถกระทํา
ไดอยางสะดวกผานเครือขายโดยผูใชไมตองเดินทางมาหองสมุด การสํารวจของสมาคมหองสมุด
ทางการวิจัยแหงสหรัฐอเมริกา (Association of Research Libraries.  2003: Online)  ชี้ใหเห็นวา  
จํานวนผูใชทีเ่ขาใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดทางการวิจัยผานเว็บไซตเพ่ิมขึน้เปนทวคีูณ 
นอกจากนี้ โอซีแอลซี (OCLC.  2005: 1) ไดสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับหองสมุดและทรัพยากร
สารสนเทศ  โดยมีกลุมตัวอยางเปนผูใชออนไลนในประเทศออสเตรเลีย แคนาดา อินเดีย สิงคโปร 
สหราชอาณาจักร และสหรัฐอเมริกา กลุมตัวอยางนี้ประกอบดวยเพศหญิงและชายที่มีอายุระหวาง 
14-65 และสูงกวา เปนผูที่สามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตและคุนเคยกับแหลงสารสนเทศทางออนไลน 
ผลการสํารวจชี้ใหเห็นวา ผูใชสวนใหญทราบวาหองสมุดมีสารสนเทศอิเล็กทรอนกิสใหบริการดวย 
  ผลการสํารวจทั้งสองเรื่องสนับสนุนบทบาทของหองสมุดในการสอนหรือสงเสริมการรู
สารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกสผานเว็บไซต เพ่ือใหบริการแกนักศึกษาทางไกลและผูใชที่เขาถึง
บริการหองสมุดจากที่ตาง ๆ ไดแก การแนะนําบริการหองสมุดและการใชทรัพยากรสารสนเทศ
รูปแบบตาง ๆ  วิธีการสบืคนสารสนเทศ  การฝกอบรมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ  การคนควาวิจัย 
การอางอิงทางบรรณานุกรม  และการบริการตอบคําถามและชวยการคนควาทางอิเล็กทรอนิกส  
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โดยทําเปนบทเรียนออนไลน พรอมดวยแบบทดสอบสาํหรับผูเรียน และแบบประเมินบทเรียน 
รวมถึงการใชไปรษณียอิเลก็ทรอนิกสและโทรศัพทเปนชองทางสื่อสารระหวางผูเรียนกับบรรณารักษ 
ตัวอยางการสอนการรูสารสนเทศดังกลาว มักปรากฏบนเว็บไซตของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
โดยเฉพาะมหาวิทยาลยัที่มีหลักสูตรการศึกษาทางไกล เชน หองสมุดมหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย 
เออรไวน (University of California, Irvine Libraries) ไดพัฒนาบทเรียนออนไลนเกี่ยวกับการรู
สารสนเทศทางวิทยาศาสตร โดยแบงเน้ือหาเปน 3 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 การสรางการแลกเปลีย่น 
และการคนหาสารสนเทศทางวิทยาศาสตร  ตอนที่ 2 แหลงและทรัพยากรสารสนเทศ 
ทางวิทยาศาสตรและวศิวกรรมศาสตร  และตอนที่ 3 การอาน การประเมิน และการอางอิง
สารสนเทศ  ผูเรียนสามารถเรียนรูบทเรียนน้ีดวยตนเอง และทดสอบความรูความเขาใจภายในเวลา
ประมาณ 20 นาที  
  การรูสารสนเทศกับเทคโนโลยีเว็บ 2.0  เทคโนโลยดิีจิทัลและเวิลดไวดเวบ็ได
กระตุนใหเกิดการพัฒนาสารสนเทศจํานวนมหาศาล ซึ่งสามารถเผยแพรและเขาถึงไดอยางสะดวก
ทางอินเทอรเน็ต ทําใหคนจํานวนมากในยุคดิจิทัลนิยมใชอินเทอรเน็ตแทนหองสมุด โดยไมไดคํานึง
วาสารสนเทศเหลานั้นมีคุณภาพหรือไม  การสงเสริมการรูสารสนเทศจึงไมอาจจํากัดขอบเขต 
อยูในหองสมุด/สถาบันการศึกษา  แตตองพยายามใชประโยชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารใหม ๆ 
เพ่ือใหสามารถสื่อสารกับผูใชในโลกออนไลน  เทคโนโลยีลาสุดที่นํามาใชในการสอนการรู
สารสนเทศ ไดแก เว็บ 2.0 
  เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เปนพัฒนาการของเทคโนโลยีเวิลดไวดเวบ็และการออกแบบเว็บ  
มีจุดประสงคที่จะสงเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรค การสื่อสาร การแบงปนสารสนเทศ  
การทํางานรวมกันของผูใช และเพ่ิมประโยชนใชสอยของเว็บซึ่งชวยใหผูใชสามารถทํากิจกรรมอ่ืน ๆ  
นอกจากการเรียกใชสารสนเทศ  แนวคิดดังกลาวนําไปสูการพัฒนาชุมชนวัฒนธรรมเว็บ (Web-
culture communities) และการจัดเสนอบริการบนเว็บ (Web hosting service) ตวัอยางเชน 
   เว็บไซตเครือขายสังคม (Social Network Sites-SNS) เชน MySpace, 
YouTube, Facebook, Linkedln ฯลฯ เปนบริการเวบ็ทีใ่หบุคคลที่เปนสมาชิกสรางขอมูลสวนตวัขึ้น
ไดภายในขอบเขตของระบบ พรอมทั้งสรางเครือขายทางสังคมของตนขึ้นดวยการเชิญเพ่ือนหรือ 
ผูรูจักคุนเคยใหเขารวมเปนสมาชิก ดวยวธิีนี้ เครือขายจะขยายตวัออกไปเรื่อย ๆ กลายเปนชุมชน
ออนไลนที่มีสมาชิกนับลาน โดยอาจมีวัตถุประสงคทางสังคม เชน สื่อสารกับเพ่ือน หาเพ่ือน  
ตองการเปนสวนหนึ่งของกลุม และตองการแสดงตัวตน หรือเพ่ือทํางาน/ กิจกรรมตาง ๆ รวมกนั 
   เว็บไซตแบงปนสื่อวีดิทัศน (Video Sharing Sites) หมายถึง เว็บไซต เชน 
YouTube, Google Video ใหโอกาสผูผลิตวีดิทศันสมัครเลนเผยแพรวีดิทัศนของตน ผูใช
อินเทอรเน็ตสามารถเขาชม ประเมินคุณภาพ สงขอความแสดงความคิดเห็น ใหขอเสนอแนะ 
เผยแพรวีดิทศันไปสูบคุคลอื่น รวมทั้งแลกเปลี่ยนวีดิทศันระหวางกนั  นอกจากวีดิทัศนแลว  
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กิจกรรมการแบงปนไดขยายไปถึงสื่ออ่ืน ๆ ดวย เชน ไฟลดิจิทัลที่เปนดนตรี เพลง แผนภาพ  
และไฟลสื่อประสม 
   วิกิ (Wiki) คือโปรแกรมการสรางเว็บเพจที่อนุญาตใหผูใชเขาไปเขียนหรือเพ่ิมเติม
แกไขเนื้อหาไดโดยสะดวก  วิกิใชประโยชนในการสรางเว็บไซตสําหรับการทํางานรวมกัน บริษทั 
ตาง ๆ นําวิกไิปใชกับระบบอินทราเน็ตและระบบการจัดการความรู  วิกิที่เปนที่รูจักกันดีที่สุด ไดแก  
วิกิพีเดีย หรือสารานุกรมเสรี 
   บล็อก (Blog) ยอมาจากเว็บบล็อก (Web Log) เปนเวบ็ไซตทีบุ่คคลจัดทําขึ้น 
เพ่ือบันทึกความคิดเห็น บรรยายเหตุการณ เผยแพรขาวสารในเรื่องใดเรื่องหน่ึง หรือโฆษณาผลงาน 
หรือมีลักษณะเปนไดอารีออนไลน  บล็อกประกอบดวยเนื้อหา ภาพ วีดิทัศน เสียง และใหสวน
เชื่อมโยง (Link) ไปสูบล็อกอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ ผูใชอินเทอรเน็ตสามาถเขามาอาน โตตอบ  
แสดงความคดิเห็นตอผูสรางบล็กได 
   เซ็คคันดไลฟ (Second Life) คือโลกเสมือนสามมิติที่มีลักษณะเปนเกม ซึ่งเปน
โปรแกรมบริการของคอมพิวเตอรแมขาย โดยผูอยูอาศัยสามารถซื้อที่ดินเสมือน เม่ือซ้ือพ้ืนที่แลว 
บุคคลหรือกลุมก็สามารถสรางอาคาร สถานที่ สภาพแวดลอมตาง ๆ ในพื้นที่ของตน เซ็คคันดไลฟ
เปดบริการเมือ่ ค.ศ. 2003 ดวยที่ดินเสมอืน 64 เอเคอร ปจจุบันไดขยายเปน 65,000 เอเคอร  
มีผูอยูอาศัยเปนจํานวนลานจากทั่วโลก  บนโลกเสมือนนี้ ผูคนสามารถสรางสรรคสิ่งตาง ๆ  
ใหเกิดขึ้นไดตามฝน แตในขณะเดียวกัน ผูที่มีที่ดินก็สมารถประกอบกิจการ ทํากิจกรรมตาง ๆ ได 
เชนเดียวกบัในโลกจริง เชน ทําธุรกิจ โฆษณา การประชาสัมพันธ ซื้อขายผลงาน จัดการรเิริ่ม
สรางสรรค การจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยตาง ๆ รวมไปถึงการใหบรกิารหองสมุดดวย 
   อารเอสเอส ฟดส (RSS Feed) หรือ Really Simple Syndication เปนบริการ
จัดทําขอมูลขาวสารบนอินเทอรเน็ต โดยใชภาษาเอ็กซเอ็มแอล (XML) ดึงขาวจากเว็บตาง ๆ  
มาแสดงบนหนาเว็บเพจ โดยนํามาเฉพาะหัวขอขาว  ผูใชสามารถคลกิสวนเชื่อมโยง (Link) ซึ่งแสดง
รายละเอียดของขาวในเว็บตนฉบบัน้ัน ๆ ดวยวิธีนี้  ผูใชจึงไมตองไปคนหาขาวจากเว็บเชนที่เคย
เปนมา 
   พ็อดแคสต (Podcast) เปนการบันทึกรายการวิทยุกระจายเสียงหรือวีดิทัศน 
ในระบบดิจิทัลที่จัดทําไวบนเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับดาวนโหลดโดยอัตโนมัติ เขาไปยังเคร่ือง
คอมพิวเตอร หรือเครื่องเลนออดิโอสวนบุคคล เชน MP3, iPod  โดยผูใชสมัครเปนสมาชิก  
ในปจจุบันการใชพ็อดแคสตไมไดจํากัดเฉพาะความบนัเทิงอยางเดียว แตนํามาใชประโยชน 
ในการศึกษา เชน นํารายการจากวิทยุกระจายเสียงหรือโทรทัศนมาใชประกอบการเรียนการสอน 
การบรรยายระหวางการทัศนศึกษาสถานที่ตาง ๆ  การเผยแพรขาวสาร  และการประชาสัมพันธ 
เปนตน 
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 วงการสารสนเทศไดนําเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาปรับใช โดยเรียกวา ไลแบรรี 2.0 (Library 
2.0) เพ่ือใหบริการสารสนเทศที่เนนผูใชเปนศูนยกลาง เปดโอกาสใหผูใชเขามามสีวนรวม  
มีการสื่อสารและปฏิสัมพันธกับหองสมุดมากขึ้น  การสอนและสงสริมการรูสารสนเทศเปนกิจกรรม
หนึ่งซึ่งนําเทคโนโลยีดังกลาวมาทดลองใช ดังตัวอยาง  
  Blogs 
  -Information Literacy Webblog (http://information-literacy.blogspot.com/)  
โดย ชีลา เว็บเบอร (Shiela Webber) อาจารยภาควิชาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยเชฟฟลด 
(Sheffield University) สหราชอาณาจักร เผยแพรขาว รายงาน และกิจกรรมเกี่ยวกับการรู
สารสนเทศจากทั่วโลก 
  -Information Literacy Land of Confusion (http://www.information-literacy.net/) 
โดย ไมเคิล ลอเร็นเซ็น (Michael Lorenzen) หัวหนาแผนกตอบคําถามและชวยการคนควา 
หองสมุดพารค (Park Library) มหาวิทยาลัยเซ็นทรบัมิชิแกน (Central Michigan University) 
สหรัฐอเมริกา บล็อกนี้มีเน้ือหาเกี่ยวกับการใหการศึกษาแกผูใชหองสมุด การสอนการใชหองสมุด 
วิชาชีพบรรณารักษ การรูสารสนเศ การศึกษา และโปรแกรมการคนหาบล็อกเหลานี้จะเชื่อมโยงกัน
และกัน และเชื่อมโยงไปสูบล็อกอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกบัการรูสารสนเทศ 
  Social-networking Sites 
  -มหาวิทยาลัยแมรี่ วอชิงตัน (University Mary Washington) นําเสนอวีดิทัศน
เกี่ยวกับการรูสารสนเทศ (Discover Information Literacy) ความยาว 8.02 นาที ผาน YouTube 
(http://www.youtube.com/watch?v=JWzigkpR7yg) 
  -โครงการวีดิทัศน มหาวิทยาลัยวิโนนาแหงรัฐมินเนโซตา (Winona State University) 
นําเสนอวีดิทศันนําชมหองสมุด Darrell Krueger Library ความยาว 1.33 นาที ผาน YouTube 
(http://www.youtube.com/watch?v=Jv1r_JWEFAA)  นอกจากนี้ยังเชื่อมโยงไปยังวีดิทัศน 
อีกหลายเรื่องที่แนะนําหองสมุดอ่ืนๆ ตลอดจนวิธีคนควาวิจัยในสาขาวิชาตางๆ 
  -หองสมุดประชาชนแหงเดนเวอร มลรัฐโคโลราโด (Denver Public Library, 
Cokorado) ไดจัดพ้ืนที่ซึ่งเรียกวา eVolver-Denver Public Library Teens ใน MySpace 
(http://www.myspace.com/denver_evolver) เพ่ือดึงดูดวัยรุนใหมาใชหองสมุด โดยแนะนําบริการ
หองสมุด และกิจกรรมที่สนุกสนานสําหรับวัยรุน แนะนําหนังสือ ดนตรี และภาพยนตร มีบริการ 
ใหความชวยเหลือในการทําการบาน การทํารายงาน และการฝกหัดทําขอสอบตางๆ 
  Virtual World: Second Life 
  -ศูนยการวิจัยการรูสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชฟฟลด (Centre for Information 
Literacy Research, Sheffield University) ไดซื้อพ้ืนที่ในโลกเสมอืนสามมิติเซ็คคนัดไลฟ 
(http://secondlife.com/?v=1) ซึ่งเรียกวา Infolit iSchool สอนการรูสารสนเทศ เชน การเรียน 
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ดวยวธิีศึกษาคนควาดวยตนเอง  กระบวนการคนควาวิจัยในโลกเครือขาย (http://networkd-
inquiry.pbwiki.com/About-LTEA2008-in-Second-Life) นอกจากนี้ยังใชเปนที่ประชุม อภิปราย  
จัดนิทรรศการและกิจกรรมตาง ๆ วาดวยการรูสารสนเทศ 
  -ระบบหองสมุดพันธมิตร (The Alliance Library System) มลรัฐอิลลนิอยส 
สหรัฐอเมริกา และโอปาล (OPAL-Online Programming for All Libraries) ไดรวมมือกันสรางพื้นที่
เรียกวา Info Island ขึ้นในเซ็คคันดไลฟ  โดยมีจุดหมายที่จะสงเสริมการใชหองสมุดและบริการ
หองสมุดทางออนไลนใหแกประชาชนผูอาจจะไมเคยใชหองสมุดในโลกจริง โดยมีสภาพเหมือนกับ
หองสมุดจริง ๆ คือ ประกอบดวยทรัพยากรสารสนเทศ เชน หนังสืออิเล็กทรอนิกส หนังสือเสียง  
มีกิจกรรมตาง ๆ เชน การอภิปรายเกี่ยวกบัหนังสือ การฝกอบรม การประชุม การแสดงนิทรรศการ  
นอกจากนั้นแลว ยังประกอบดวยศูนยวทิยาศาสตร พิพิธภัณฑ หองแสดงภาพ หองแสดงคอนเสิรต 
และหอประชมุกลางแจง  Info Island ไดรับความรวมมือจากบรรณารักษจากประเทศตาง ๆ ทัว่โลก 
ที่อาสาสมัครใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในโลกเสมือน 
  Wikis 
  -Eisenhower Information Literacy (http://eisenhowerinfolit.pbwiki.com/) เปนวกิิ
เกี่ยวกับการสอนการรูสารสนเทศสําหรบัหองสมุดโรงเรียนไดเซ็นฮาวเออร 
  -Alkek Library Information Wiki (http://alkek.library.txstate.edu/wiki/index.php? 
title=Alkek_Library_Information_literacy_Wiki) เปนวิกิเกี่ยวกับการสอนการรูสารสนเทศ 
และบริการที่เกี่ยวของในดานนี้ของมหาวิทยาลัยแหงมลรัฐเท็กซัส (Texas State University) 
  Podcasts 
  -ACRL Insider>>Podcasts (http://feedburner.com/acrilinsiderpodcasts) สมาคม
หองสมุดวิทยาลัยและหองสมุดทางการวิจัยแหงสหรัฐอเมริกา (American College and Research 
Libraries-ACRL) จัดทําพ็อดแคสตในหัวเรื่องตางๆ ที่นาสนใจเกี่ยวกบัวิชาชีพ รวมทั้งการรู
สารสนเทศ 
  -หองสมุดอัลเดน มหาวิทยาลัยโอไฮโอ (Alden Library, Ohio University) จัดทํา 
พ็อดแคสทการนําชมหองสมุดในหลายภาษา เชน สวาฮีรี ญี่ปุน แมนดาริน สเปน โปรตุเกส มาเลย 
และอาราคิค (http://www.library.ohiou.edu/podcasts/?page_id=14) นักศึกษาสามารถดาวนโหลด
ลง iPod ไดตามตองการ โดยหองสมุดมี iPod ใหยืม 
  RSS Feeds 
  -LIBWORM (http://www.libworm.com/rss/librarianqueries.php) เปนโปรแกรม
สืบคนที่รวบรวม อารเอสเอส ฟด ไวประมาณ 1,400 รายการ และปรับใหทันสมัยอยูเสมอ 
LIBWORM เสนอหัวขอขาวที่หลากหลายในวิชาชีพบรรณารักษ รวมทั้งการรูสารสนเทศ 
นอกจากนี้ บล็อกหรือเว็บไซตเกี่ยวกับการรูสารสนเทศ มักจะเสนอบริการอารเอสเอส ฟดดวย 
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 ตัวอยางขางตนไดแสดงใหเห็นความพยายามของนักวิชาชีพสารสนเทศในการนํา
เทคโนโลยีใหมลาสุดที่มีอยู มาใชในการสอนการรูสารสนเทศ โดยนาํขอดีของเทคโนโลยีใหมมาใช
ประโยชนเพ่ิมเติมใหบทเรียนออนไลนเพ่ิมมิติทางภาพและเสียง สงเสริมใหการเรียนรูมีลักษณะ 
เปนพลวตั  สวนประสทิธิภาพการเรียนการสอนจากเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ยอมขึ้นอยูกับการเลือกใช
เทคโนโลยีอยางเหมาะสม เชน การใชบลอ็ก อาจจะเหมาะสําหรับการประชาสัมพันธ เผยแพรขาว 
ความคิด ความกาวหนา แตอาจารยผูสอนหรือบรรณารักษสามารถนาํบล็อกมาใชสอนใหนักศึกษา
ทําบันทึกระหวางกระบวนการวิจัย (Research log)  ในขณะเดียวกันก็ใชเปนชองทางการสื่อสาร
ระหวางอาจารยและเพ่ือนนักศึกษาเกีย่วกับการวิจัยน้ัน ๆ  การใชวิกิมีประโยชนตอการสราง 
และสอนบทเรยีนทางออนไลน โดยสามารถเพิ่มกิจกรรมการเรียนรูทีห่ลากหลาย ใหมีปฏิสัมพันธ
ระหวางผูเรียนกับผูสอน และระหวางผูเรยีนดวยกัน  เปนการสงเสรมิการเรียนรูรวมกัน การสราง
และแบงปนความรู การผลติสไลด วีดิทัศน พ็อดแคสต เกี่ยวกับทักษะการใชหองสมุดและ
สารสนเทศ  กลยุทธในการสืบคนฐานขอมูลหรือการคนหาสารสนเทศ  การประเมนิสารสนเทศ  
และการอางอิงสารสนเทศ ชวยเพ่ิมมิตทิางภาพและเสยีงใหกับบทเรยีนออนไลนแบบเดิม ทําให
สามารถเขาใจเนื้อหาไดดีขึ้น และเม่ือนําไปเผยแพรในเว็บไซตเครือขายสังคม ก็เปนการเผยแพร
ความรูเกี่ยวกบัทักษะสารสนเทศไปสูบุคคลทัว่ไปทีใ่ชอินเทอรเน็ตแตไมมีความรูในเร่ืองนี้ ตลอดจน
บุคคลที่ไมใชหองสมุดหรือไมสะดวกที่จะใชบริการหองสมุด  สวนการสอนการรูสารสนเทศ 
ในโลกเสมือนเซ็คคันดไลฟนั้น  เว็บเบอร (Webber.  2008: Online) อธิบายวามีเน้ือหาคลายคลงึกับ
ที่สอนในโลกจริง คือมุงเนนการแกปญหา เนนแนวทางการเรียนรูดวยวธิีตั้งคําถามและศึกษาคนควา
เพ่ือแสวงหาคําตอบ  สิ่งที่แตกตางไปคือวิธีการเรยีนรู ซึ่งในโลกจริงเนนตําราและวธิีคนหา 
(Searching)  แตในโลกเสมือนเนนการสํารวจเลือกดู (Browsing) และการพบสารสนเทศโดยบังเอิญ 
(Encountering) ซึ่งเรียกไดวาเปนสภาพสารสนเทศที่ไมมีระเบียบ  ตางจากการศกึษาคนควา 
ในหองสมุดในโลกจริงที่เปนระบบ  นอกจากนี้การเรียนรูในโลกจริงมีลักษณะเฉพาะบุคคล ในขณะที่
โลกเสมือนเนนการเรียนรูรวมกัน  การสังเคราะหสารสนเทศจากหลาย ๆ แหลงจากในโลกเสมือน
และอินเทอรเน็ต เนนการมีสวนรวมในการอภิปราย ติดตามการอภิปราย การตัดสิน และการสรปุ
ประเด็น 
 
การสอนการรูสารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทย 
 การสอนการรูสารสนเทศในระดับปริญญาตรี สถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทย  
จะตองดําเนินการใหเกิดผลในการใชประโยชนจากสารสนเทศที่มีอยูอยางมากหลาย และสามารถ
สนองความตองการของนักศึกษาไดเต็มที่ การสอนการรูสารสนเทศในระดับปริญญาตรี มีการจัดการ
สอนอยางเปนทางการและไมเปนทางการ การจัดการศึกษาอยางเปนทางการนั้นอาจจัดเปนรายวิชา
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ในหลักสูตร ซึง่อาจจัดใหเปนรายวิชาในหมวดศึกษาทั่วไปที่มีลักษณะเปนรายวชิาบังคับหรือวิชา
เลือก เชน วชิา มศว 141 ทักษะการรูสารสนเทศ ที่เปดสอนในมหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ   
โดยมีการสอนในหัวขอเน้ือหา เชน การใช ICT ในชีวติประจําวัน  การสื่อสารและความรวมมือ 
ในชุมชนออนไลน  แหลงสารสนเทศ  โปรแกรมการคนหา  การสืบคนฐานขอมูล  การจัดการ
เอกสาร  การจัดการสารสนเทศ  การประเมินสารสนเทศ  จรรยาบรรณในการใชสารสนเทศ   
การใชโปรแกรมเพี่อการจัดทํารายการอางอิง  วิชา 000130 ทักษะการรูสารสนเทศ ที่เปดสอน 
ในมหาวิทยาลัยขอนแกน โดยมีการสอนในเรื่อง การรูสารสนเทศกบัการศึกษาระดับอุดมศึกษา   
การใหความหมายและการวเิคราะหความตองการสารสนเทศ  การเลอืกแหลงและทรัพยากร
สารสนเทศ  กลยุทธการคนและทักษะการคนสารสนเทศ  การประเมินคุณคา  การวิเคราะห   
และสังเคราะหสารสนเทศ  การเรียบเรียงและการอางอิง  การนําเสนอสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ 
(มหาวิทยาลัยขอนแกน.  2554: ออนไลน)   
 สวนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไดเปดสอน การรูสารสนเทศ 1 ในรายวิชา บ.217  
เปนการสอนแบบไมนับหนวยกิตใหกับนักศึกษาวิชาเอกและโทของสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร 
และสารสนเทศศาสตร  โดยสอนในเรื่องความสําคัญของสารสนเทศกับการศึกษาคนควา  
สื่อสารสนเทศในรูปแบบด้ังเดิมจนถึงสื่อดิจิทัล  แหลงสารสนเทศประเภทตาง ๆ ทัง้ที่เปนสิ่งพิมพ
และดิจิทัล  วธิีการและเทคโนโลยีเพ่ือการเขาถึงและคนคืนสารสนเทศประเภทตาง ๆ  และ 
การประเมินแหลงสารสนเทศ  นอกจากนั้นมหาวิทยาลยัธรรมศาสตรยังเปดสอน รายวิชา บ.219 
การรูสารสนเทศ 2  ผูเรยีนตองสอบผานรายวิชา บ.217 ซึ่งเปนรายวิชาบังคบักอน และไมนับ
หนวยกิตใหกับนักศึกษาวิชาเอกและโทของสาขาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรเชนกัน  
เน้ือหาที่สอนจะมาเนนที่หลักการเลือก  รวบรวมสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศตาง ๆ  การอางอิง
สารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ  การสรางฐานขอมูลเพื่อประกอบการศึกษาคนควาดวยตนเอง   
การนําเสนอสารสนเทศ  กฎหมายและจริยธรรมในการใชสารสนเทศ (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.  
2554: ออนไลน)   
 สวนมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ไดเปดสอน รายวิชา 2203-111 เปนวิชาศึกษาทัว่ไป 
ที่มีเน้ือหาการสอนเกี่ยวของกับกระบวนการและกลยทุธ เทคนิควิธีการสืบคนสารสนเทศ 
โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือ  การเขาถึงแหลงสารสนเทศตาง ๆ  การประเมิน   
การสรุป  การตีความและการนําเสนอ  (มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ.  2554: ออนไลน) 
 กลาวโดยสรุป การสอนการรูสารสนเทศระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา 
ของประเทศไทยที่สอนเปนรายวิชา ในภาพรวมจะสอนในเนื้อหาตอไปน้ี 
  1. การเขาถึงสารสนเทศ  การกําหนดประเด็นปญหา และการระบุแหลงและคนคนื 
สารสนเทศ 
  2. การประเมินสารสนเทศ  การสังเคราะหหรือตีความสารสนเทศที่คนคืนมาได  
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การประเมินสารสนเทศในเรื่อง ความเกีย่วของกับเรื่องที่คนหา ความเที่ยงตรง ความนาเชื่อถือ  
ตรงตามวตัถปุระสงคทีต่องการ ความเปนปจจุบัน และความครอบคลุมของสารสนเทศ 
  3. การใชสารสนเทศ  การจัดการกับสารสนเทศที่คนคนืมาได  มารยาทเกี่ยวกบั 
การใชสารสนเทศและกฎหมายที่เกี่ยวของกับสารสนเทศ 
  4. กระบวนการของการรูสารสนเทศ  การกําหนดปญหา  ความตองการ  
การวางแผนการคนหา  และการระบุแหลงสารสนเทศทีต่องการ  ตลอดจนกลยุทธการสืบคน 
ที่ตองอาศัยทกัษะการใชเครื่องมือคน  การกําหนดหัวเรื่อง  และเลือกคําศัพทในการสืบคน  
และวธิีการคนอยางงาย หรือคนหาขั้นสูง  
  5. การรวบรวมและสงัเคราะหสารสนเทศ  การคิดเชิงวิเคราะห  การพัฒนา
ความคิดระหวางความรูเกาและความรูใหม 
  6. การประเมินสารสนเทศที่ตรงกับการนําไปใช  การนําไปใชงาน  การนําเสนอ
และเผยแพร  

 การสอนการรูสารสนเทศของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีวิธีสอนการรูสารสนเทศ 2 วิธ ีดังนี้ 

  1. การสอนโดยสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  โดยจัด
โปรแกรมการสอนการรูสารสนเทศ 3 โปรแกรม คือ (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  2554: 
ออนไลน) 
   โปรแกรมที่ 1  การสืบคน OPAC (Online Public Access Catalog) แนะนํา
วิธีการใชฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด เพ่ือสืบคนหนังสือ วิทยานิพนธ  
และทรัพยากรสารสนเทศอืน่ๆ 
   โปรแกรมที่ 2  การสืบคนฐานขอมูลออนไลนในเครือขาย ThaiLIS (Thailand 
Library Integrated System) แนะนําวิธกีารใชฐานขอมูลของเครือขาย เพ่ือสืบคนบทความ งานวิจัย 
และเอกสารวชิาการประเภทอื่นๆ 
   โปรแกรมที่ 3  การใชโปรแกรม EndNote เพ่ือการจัดการบรรณานุกรม 
และการอางอิงในรายงานงานวิจัย  ปริญญานิพนธ 

  2. การสอนในรายวิชา  การจัดการเรียนการสอนการรูสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ไมไดอยูในความรับผิดชอบของภาควิชาบรรณารกัษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  
แตอยูในความรับผิดชอบของสํานักนวัตกรรมการเรียนรู ไดกําหนดใหอยูในรายวชิา มศว 141 
(SWU 141) ทักษะการรูสารสนเทศ (Information Literacy Skills) ซึ่งจัดอยูในรายวิชาศึกษาทัว่ไป
กลุมวิชาวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และเทคโนโลยี  นสิิตจะไดเรียนรูในปแรกที่เขามาศึกษา กําหนด
ภาระการเรียนในรายวิชานีเ้ปน 3(2-2-5) หนวยกิต โดยมีคําอธิบายรายวิชาดังนี้   
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    “ศึกษาความสาํคัญของระบบและกระบวนการสื่อสาร พัฒนาทักษะในการสืบคน 
และอางอิงขอมูล การใชซอฟตแวรตางๆและการจัดการความรูจากเครือขายอินเทอรเน็ต 
เพ่ือการเรียนรูตลอดชีวติ ตลอดจนฝกทักษะการนําเสนอขอมูลสารสนเทศ โดยตระหนัก 
ในจรรยาบรรณ ผลกระทบที่มีตอบุคคลและสังคม รวมทั้งกฏหมายที่เกี่ยวของ”  
  โดยกําหนดวัตถุประสงคในรายวิชาไววา 
   1. เพ่ือใหนิสิตมีความรูและความเขาใจเกีย่วกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร เพ่ือเปนพ้ืนฐานการเรียนรู ในยุคสังคมสารสนเทศ 
   2. เพ่ือใหนิสิตมีทักษะขั้นพ้ืนฐานในการใชงานและรูเทาทันเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในชีวติประจําวัน 
   3. เพ่ือใหนิสิตรูจักแหลงขอมูลและสารสนเทศ วธิีการคนหา การประเมิน การนํา 
สารสนเทศไปใชไดอยางเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ โดยเห็นคุณคาของสารสนเทศที่มีตอตนเอง
และสังคม 
   4. เพ่ือใหสามารถนําเสนอสารสนเทศดวยวิธีการและรูปแบบทีถู่กตองได 
อยางเหมาะสม 
   5. เพ่ือใหนิสิตตระหนักถึงจรรยาบรรณในการใชสารสนเทศและเทคโนโลยี 
สารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนรายวิชา มีหลักการใหทุกคณะที่จัดการศึกษาหลักสตูรระดับ
ปริญญาตรีไดเขามามีสวนรวมในการสอน เพ่ือเชื่อมโยงเนื้อหาการรูสารสนเทศไปกบัหมวดวิชาเอก
ของทุกคณะไดอยางกลมกลืนและเกิดประโยชนสูงสุดกับนิสิต และดวยความรวมมือของผูเกี่ยวของ
โดยเฉพาะบุคลากรจากหองสมุด  ทั้งน้ีบรรณารักษของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ และหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ไดเขามามีสวนรวม 
ในการสอน  ทั้งน้ีเพ่ือใหนิสิตมีความสามารถในการคดิวิเคราะหและการเรียนรูตลอดชีวิต  
  เน้ือหารายวิชาทักษะการรูสารสนเทศ สามารถแจกแจงเนื้อหาการเรียนการสอน 
กิจกรรมและโครงงาน ไดดังนี้  
   สัปดาหที่ 1 -แนะนําการใชโปรแกรม ATutor 
     -ความรูทัว่ไปเกี่ยวกับการรูสารสนเทศ 
     แบบฝกหัดที่ 1: แนะนําวิชา 
     งานมอบหมาย 1: สงเอกสารแนะนําตนเองผาน ATutor  
          (1 คะแนน) 
     งานมอบหมาย 2: การเขาอบรม EndNote/ ICT (2 คะแนน) 
   สัปดาหที่ 2 -ความสําคัญของ ICT ตอการรูสารสนเทศ 
     แบบฝกหัดที่ 2: ความสําคัญของ ICT ตอการรูสารสนเทศ 
   สัปดาหที่ 3 -โครงงาน: การกําหนดหัวขอและการเขียนโครงเรื่อง 
     แบบฝกหัดที่ 3: การกําหนดหัวขอและการเขียนโครงเรื่อง 
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      งานมอบหมาย 3: การกําหนดหัวขอและการเขียนโครงเรื่อง  
           (2 คะแนน) 
     -แนะนําการทาํโครงงานระยะที่ 1 
   สัปดาหที่ 4 -การสืบคนสารสนเทศดวย OPAC (บรรยายสาธิตโดยบรรณารักษ 
      จากหองสมุด) 
     แบบฝกหัดที่ 4: การสืบคนสารสนเทศดวย OPAC 
     งานมอบหมาย 4: การสืบคนสารสนเทศดวย OPAC (2 คะแนน) 
   สัปดาหที่ 5 -นิสิตนําเสนอโครงงานครั้งที่ 1 และประเมินดวยกระบวนการ 
       สะทอนคิด (Reflection process) 

     โครงงาน 1: ประเมินโครงงานนิสิตดวยกระบวนการสะทอนคิด  
           ครั้งที่ 1 (5 คะแนน) 

    สัปดาหที่ 6 -แหลงสารสนเทศและการสบืคนสารสนเทศออนไลน (โปรแกรม 
        คนหาฐานขอมูลออนไลน) 
     แบบฝกหัดที่ 5: แหลงสารสนเทศและการสบืคนสารสนเทศ 
       ออนไลน 
     งานมอบหมาย 5: การสืบคนสารสนเทศออนไลน (2 คะแนน) 
     -การประเมินสารสนเทศ 
     แบบฝกหัดที่ 6: การประเมินสารสนเทศ 
     งานมอบหมาย 6: การประเมินสารสนเทศ (2 คะแนน) 
   สัปดาหที่ 7 -จริยธรรมการใชสารสนเทศ 
     -การเรียบเรียงโครงงาน 
     -แนะนําการทาํโครงงานระยะที่ 2 
     แบบฝกหัดที่ 7: จริยธรรมการใชสารสนเทศ 
     มอบหมายใหนิสิตอานและทําแบบฝกหัดที่ 8 
   สัปดาหที่ 8 -การเขียนอางอิงและบรรณานุกรม 
     แบบฝกหัดที่ 8: การเขียนอางอิง และบรรณานุกรม 
    สัปดาหที่ 9 นิสิตนําเสนอโครงงานครั้งที่ 2 และประเมินดวยกระบวนการ 
      สะทอนคิด (Reflection process) 

   โครงงาน 2: ประเมินโครงงานนิสิตดวยกระบวนการสะทอนคิด  
   ครั้งที่ 2 (10 คะแนน) 

   สัปดาหที่ 10 -การจัดการเอกสารดวยโปรแกรม MS Word 
     แบบฝกหัดที่ 9: Word และ PowerPoint 
     งานมอบหมาย 7: การใช Style Template และ TOC (2 คะแนน) 
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     -การนําเสนอสื่ออิเล็กทรอนิกส ดวยโปรแกรม MS PowerPoint 
     -แนะนําการทาํโครงงานระยะที่ 3 
   สัปดาหที่ 11 -การจัดการขอมูล ดวยโปรแกรม MS Excel 
     -พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  
      พ.ศ. 2550 
     -การสื่อสารและความรวมมือในชุมชนออนไลน 
     แบบฝกหัดที่ 10: การจัดการขอมูลดวย Excel 
     แบบฝกหัดที่ 11: การสื่อสารและความรวมมือในชุมชนออนไลน 
     งานมอบหมาย 8: การเผยแพรโครงงานผานชุมชนออนไลน  
     (2 คะแนน) 
    สัปดาหที่ 12 นิสิตนําเสนอโครงงานครั้งที่ 3  และประเมินดวยกระบวนการ 
      สะทอนคิด (Reflection process) 

   โครงงาน 3: ประเมินโครงงานนิสิตดวยกระบวนการการสะทอนคิด  
   ครั้งที่ 3 (20 คะแนนประกอบดวย การนําเสนอ 10 คะแนน   
   รูปเลมโครงงาน 10 คะแนน) 

   สัปดาหที่ 13 สอบปลายภาค 
 
  นอกจากเนื้อหา โครงงาน แบบฝกหัด และงานที่ไดรับมอบหมายตามที่กําหนดไว 
ในแตละสัปดาหแลว  สํานักนวัตกรรมการเรียนรู ยังกําหนดใหผูเรียนตองเขารับการอบรม 
ตามที่สํานักหอสมุดกลาง หอสมุดองครักษ และสํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ไดจัดตารางการอบรมไว  นิสิตตองเลือกหัวขอการอบรมอยางนอย 1 หัวขอ (2 คะแนน)  
จากหนวยงานที่ใหการฝกอบรมดังกลาว 
  สํานักหอสมุดกลางและหอสมุดองครักษ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จัดตาราง 
การอบรม EndNote เพ่ือใหนิสิตตระหนักถึงจรรยาบรรณในการใชสารสนเทศ  
  สวนสํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ ทั้งที่ประสานมิตร และ
องครักษ จัดตารางการอบรมในหัวขอตาง ๆ เพ่ือพัฒนาสมรรถนะดานไอซีที โดยมีหัวขอตาง ๆ  
ใหเลือกอบรม ดังนี้ 
   -ATutor ระบบบริหารการเรียนการสอน 
   -การจัดการเอกสารขั้นสูง (Effective Word Processing) 
   -การออกแบบงานกราฟกสําหรับเวบ็ไซตเบื้องตน (Computer Graphic for 
Website) 
   -การนําเสนอขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ (Effective Presentation I) 
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   -การสื่อสารสังคมออนไลนดวย Facebook เพ่ือการเรียนการสอน (Effective 
Communication II) 
   -การสืบคนขอมูลบนเว็บ (Web Searching Technique) 
   -การปองกันและการรักษาความปลอดภัยบนเครื่องคอมพิวเตอร (PC Preventive 
Maintenance) 
   -การจัดการขอมูลในระบบฮารดดิสก (Hard Disk Management) 
   -Introduction Oracle Administration 
   -การจัดการขอมูลบนกระดานคํานวณอยางมีประสิทธภิาพ (Effective 
Spreadsheet) 
  นอกจากกําหนดใหผูเรียนเขาชั้นเรียน และเขารบัการอบรมนอกชั้นเรียนแลว  
ทางสํานักนวตักรรมการเรยีนรู ยังไดจัดทําบทเรียนออนไลนบน ATutor ใหผูเรยีนไดเรียนรู 
อีกชองทางหนึ่งดวย 
  จากเนื้อหา กิจกรรมและโครงงานในรายวิชาดังกลาวขางตน จะเห็นไดวา หลักสูตร
รายวิชาทักษะการรูสารสนเทศ ของสํานกันวัตกรรมการเรียนรู มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
นอกจากเปนหลักสูตรใหเรยีนในชั้นเรียนแลว ยังมีการจัดฝกอบรม และผูเรียนสามารถใชชุด 
การเรียนออนไลนบน ATutor เรียนรูดวยตนเองไดอีกดวย  นอกจากนั้นโครงสรางหลักสูตรยังเปน
สวนเสริมการเรียนการสอนในรายวิชาของเอกอ่ืน ๆ ไดอีกดวย  เน้ือหาและกิจกรรมในรายวชิา
ทักษะการรูสารสนเทศจะใหความสําคัญกบัการรูสารสนเทศและสมรรถนะดานไอซีที ในการพัฒนา
ผูเรียน  อันมาจากการสนับสนุนการสอนของผูสอนดวยความรวมมือของผูเกี่ยวของ รวมทั้งบุคลากร 
จากหองสมุด เพ่ือใหผูเรียนมีความสามารถในการคิดวเิคราะหและการเรียนรูตลอดชีวติ ตลอดจน
การบูรณาการการรูสารสนเทศในหลักสตูรตาง ๆ ซึ่งสอดคลองกับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย 
(แผนการเรียนการสอน)  แผนกลยุทธของหองสมุดมหาวิทยาลยั และแผนการดําเนินงานตาง ๆ  
ที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน และการศึกษาคนควาขององคกรตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย  
โดยเนื้อหาการสอนมุงใหผูเรียนรูความตองการสารสนเทศของตน  สามารถเขาถงึสารสนเทศ 
ประเมินและใชสารสนเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธภิาพ  รูเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศ 
วิธีการคนหา และวธิีการใชสารสนเทศ  โดยจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีความหลากหลาย  
เปนลักษณะความรวมมือระหวางผูสอนและบรรณารักษ  โดยมีการกําหนดจุดมุงหมายและผลลัพธ
การเรียนรูไวชัดเจน  เปนการสอนที่บูรณาการการรูสารสนเทศในหลักสูตรหรือโปรแกรม 
ในสาขาวชิาตาง ๆ โดยมุงผูเรียนเปนสําคัญ  สงเสริมการเรียนรูแบบรวมมือกัน โดยมีทรัพยากรที่ใช
สนับสนุนการเรียนการสอน เชน บทเรียนออนไลน  คูมือ  และสื่อตาง ๆ  ผูสอนเปนผูรับผิดชอบ 
ในการบูรณาการการรูสารสนเทศในรายวิชาที่สอน  พัฒนาความรวมมือกับบรรณารักษ 
เพ่ือการพัฒนารูปแบบการสอนและผลลพัธการเรียนรู 
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งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศและการรูสารสนเทศ 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบดวยงานวิจัยในตางประเทศและงานวิจัยในประเทศ ดังนี้ 
 งานวิจัยในตางประเทศ การศึกษางานวจัิยที่เกี่ยวของในตางประเทศ มี 2 ประเด็น คือ 
1) การรูสารสนเทศของนักศึกษาปริญญาตรี  และ 2) พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
ของนักศึกษาปริญญาตร ี
  1. การรูสารสนเทศของนักศึกษาปริญญาตร ี
   เลคกี และ ฟุลเลอรตัน (Leckie; & Fullerton.  1999: 9-29) ศึกษาการรู
สารสนเทศของนักศึกษาปรญิญาตรีในสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จากทัศนคติและวธิีการสอน
ของอาจารย  ผูวิจัยใชแบบสอบถามและการสัมภาษณเก็บขอมูลจากกลุมตวัอยางที่เปนอาจารย
สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในมหาวทิยาลัยขนาดใหญ 2 แหงในประเทศแคนาดา คือ 
มหาวิทยาลัยวอเทอรลูและมหาวิทยาลัยเวสเทอรนออนตาริโอ  ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา 1) การสอน
ทักษะการรูสารสนเทศใหไดผล จําเปนตองออกแบบหลักสูตรใหสอดคลองกับสาขาวิชา แทนที ่
จะเปนหลักสตูรทัว่ไป ดังนั้นบรรณารักษจึงตองมีความรูเกี่ยวกบัสาขาวิชาตาง ๆ  ภาควิชาตางๆ 
ตลอดจนหลักสูตรการเรียนการสอน  2) บรรณารักษตองเตรียมพรอมที่จะใชแนวทางการสอนทักษะ
การรูสารสนเทศที่ยืดหยุน  อาจารยบางคนสนใจที่จะรวมมือกับบรรณารักษในการสอนทักษะการรู
สารสนเทศ ในขณะที่บางคนไมสนใจ  3) ในการติดตอกับภาควิชาและคณาจารยเกี่ยวกับบริการ
สอนการใชหองสมุดนั้น บรรณารักษควรใชกลยทุธเชงิรุกและกลยทุธการตลาดเพื่อเขาถึงอาจารย
เปนรายบุคคล  4) หองสมุดควรจัดหลักสูตรการสอนการใชหองสมุดใหแกคณาจารยเปนลําดับแรก 
ในลักษณะการฝกอบรมและการฝกใชเครื่องมือตาง ๆ ในการคนหาสารสนเทศ เพราะคณาจารย 
มีความสนใจที่จะพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศของตน  5) อาจารยจํานวนมากมีความตองการ 
ที่จะคนหาสารสนเทศดวยตนเอง และตองการใหนักศึกษาของตนสามารถคนหาสารสนเทศได 
ดวยตนเอง  ดังนั้นหองสมุดจึงควรสงเสริมวิธีการเรียนรูดวยตนเอง  การทําคูมือแนะแนวทาง  
การออกแบบจอภาพ  และการใหความชวยเหลือในการคนหาสารสนเทศหลากหลายประเภท 
อยางไรก็ตาม อาจารยมีความเห็นวาสิ่งทีดี่ที่สุดสําหรับนักศึกษาและสิ่งที่นักศึกษาใชประโยชน 
มีความแตกตางกัน  บรรณารักษจึงควรประเมินการใชทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษา 
กอนที่จะทุมเทเวลาไปกับการสอนในสิ่งที่อาจไมมีประโยชน เชน การทําบรรณานกุรมอยางสมบูรณ 
และ 6) เน่ืองจากคณาจารยมีความกังวลในการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา ดังนั้นบรรณารักษ 
จึงควรใชความเชี่ยวชาญของตน สอนการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือใหเกิดประสิทธผิลทางวิชาการ 
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   เฮพเวอรธ (Hepworth.  1999: Online) ศึกษาทักษะการรูสารสนเทศ 
ของนักศึกษาปริญญาตรีทีม่หาวิทยาลัยเทคโนโลยีนันยาง ประเทศสิงคโปร โดยมีจุดมุงหมายเพื่อให
เขาใจถึงกระบวนการศึกษาคนควาในการทํารายงานในรายวิชาการศึกษาอิสระ และเพ่ือใหเขาใจ
ปญหาอุปสรรคในการศึกษาคนควา  ผูวจัิยใชวธิีวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก 1) การวิเคราะหภาระงาน 
โดยตั้งคําถามวานักศึกษาตองทําอะไรบางเพ่ือใหภาระงานลุลวง และมีวิธีการทําอยางไร  2) การให
นักศึกษาพูดถึงสิ่งที่อยูในความคิดของตนในระหวางการศึกษาคนควา  3) การสังเกต เพ่ือเกบ็ขอมูล
เกี่ยวกับสิ่งทีน่ักศึกษาทํา เชน ระบบสารสนเทศที่นักศกึษาใช  และการใชคําสั่งตาง ๆ ระหวาง 
ที่คนหาสารสนเทศในหองสมุด  ผลการศึกษาพบวา 1) การระบุหัวขอ นักศึกษาประสบปญหาในการ
ทําความเขาใจกับหัวขอภายใตบริบทที่กวางกวา จึงไมสามารถระบุคาํพอง หรือแนวคิดที่เกี่ยวของ
ในการคนหา ซึ่งจะชวยใหสามารถคนหาสารสนเทศที่เกี่ยวของได  2) การระบุแหลงสารสนเทศ 
โดยทั่วไป นักศึกษาไมทราบวามีแหลงสารสนเทศอันหลากหลายซึง่ตนสามารถคนหาสารสนเทศ 
ที่ตองการได  นักศึกษาหลายคนไมเขาใจบทบาทของโอแพ็ก  หลายคนไมเขาใจวาสามารถคนหา
บทความวารสารไดจากดรรชนีวารสารสาขาวิชาตาง ๆ จากซีดีรอม  นอกจากนี้ยังไมทราบวา
วารสารที่มีคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองบทความมีคุณคามากกวาวารสารทัว่ ๆ ไป   
3) การพัฒนากลยุทธการคนหา แมวานักศึกษาจะรูจักตรรกะบลู แตก็ประสบปญหาในการสราง 
กลยุทธการคนหา ไมรูวาสารสนเทศมีการจัดโครงสรางอยางไรในระบบสารสนเทศ และไมรูวาระบบ
สารสนเทศแตละระบบทํางานตางกัน  นักศึกษาใชกลยทุธตอไปน้ีในระดับต่ํา ไดแก ระบบชวย 
เทคนิคการตดัคํา คําพอง การคนหาจากจุดเขาถึงอ่ืน ๆ นอกเหนือจากผูแตงและชื่อเรื่อง ตลอดจน
การขยายการคนหา หรือทําใหการคนหาแคบลง  การคนหาสารสนเทศทีต่รงกับหัวขอจึงมีอัตรา
ความสาํเร็จต่าํ  4) การคนหาสารสนเทศในหองสมุด  นักศึกษาไมคุนเคยกับการจดัระบบสารสนเทศ
ในหองสมุด ทําใหหาสารสนเทศไมพบ  5) นักศึกษาพบวาการพัฒนาความเขาใจความรูในเชิงลกึ
ตลอดจนการขยายความเขาใจจากขอมูลหรือประสบการณที่มีอยูเปนสิ่งทาทาย อยางไรก็ตาม 
ผลการวิจัยชีใ้หเห็นวานักศกึษามีความสามารถในการดึงสารสนเทศมาใช  การจดบันทึก  
การสังเคราะหสารสนเทศ ตลอดจนการนําเสนอผลงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยจึงเห็นวา
มหาวิทยาลัยจําเปนตองพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศแกนักศึกษาปริญญาตรีโดยบูรณาการ 
การรูสารสนเทศเขากับหลกัสูตรการเรียนการสอน 
   มิทเทอรเมเยอรและควิไรออน (Mittermeyer; & Quirion.  2003: Online) ศึกษา
ทักษะการรูสารสนเทศของนักศึกษาชั้นปที่ 1 ของมหาวิทยาลัยในรฐัควิเบค ประเทศแคนาดา  
โดยมีจุดมุงหมายเพื่อนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางจัดบริการสารสนเทศที่เหมาะสม ตลอดจน 
เพ่ือนําเสนอขอมูลที่เชื่อถือไดแกบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยสาํหรับใชเปนขอเสนอแนะ 
ในการบูรณาการการรูสารสนเทศเขากับหลักสูตรของมหาวิทยาลัย  ผูวิจัยใชวิธีสาํรวจโดยใช
แบบสอบถามที่ประกอบดวยขอคําถาม 20 ขอ ใน 5 ประเด็น ไดแก การระบุแนวคดิสําคัญ  กลยุทธ
การคนหาสารสนเทศ  ประเภทของเอกสารที่ใช  เครื่องมือที่ใชในการคนหา  และการนําผล 



37 

 

 

 

การคนหาไปใช  แบบสอบถามที่แจกใหกลุมตัวอยางมจํีานวน 5,281 ชุด  แบบสอบถามที่ไดรับคืน
และนําไปใชวเิคราะหมีจํานวน 3,003 ชุด คิดเปนรอยละ 56.9  ผลการวิจัยพบวา 1) นักศึกษา
ประสบปญหาในการคนคืนสารสนเทศที่เกี่ยวของ เน่ืองจากไมสามารถระบุแนวคิดสําคัญเพ่ือใชเปน
คําคน  ไมเขาใจขอมูลทางบรรณานุกรม  ขาดความรูเกีย่วกับโครงสรางและเนื้อหาของโอแพ็ก  
การใชศัพทควบคุม  ตลอดจนกลยุทธการคนหา  2) นักศึกษาใชเวลาในการคนหาขอมูลอยาง 
ขาดประสิทธภิาพ เน่ืองจากทดลองใชวธิกีารสืบคนตาง ๆ โดยไมประสบความสําเร็จ  การลองผิด
ลองถูกทําใหเสียเวลามากในการคนหา และมีเวลาในการอานผลการคนหานอย  ไมสามารถ 
บูรณาการความรูใหมเขากับฐานความรูของตนเองในการทํางานที่ไดรับมอบหมาย  และ  
3) นักศึกษาเสี่ยงตอการนําสารสนเทศมาใชโดยไมไดอางอิงเจาของผลงาน เน่ืองจากขาดความรู
เกี่ยวกับจริยธรรมในการใชสารสนเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชบรรณานุกรมหรือรายการอางอิง 
   เอลลิสและซาลิสเบอรี (Ellis; & Sallisbury.  2004: Online) ศึกษาพื้นความรู
เกี่ยวกับทักษะการใชหองสมุด  แหลงสารสนเทศที่ใช  และทักษะทางสารสนเทศของนักศึกษา  
ชั้นปที่ 1 คณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลยัเมลเบิรน ประเทศออสเตรเลีย โดยมีวตัถุประสงค 
ที่จะปรับปรุงการสอนการรูสารสนเทศ ซึง่รวมถึงทักษะทางสารสนเทศ กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ 
ไดแก นักศึกษาชั้นปที่ 1 จากภาควิชาภาษาอังกฤษและการศึกษาวฒันธรรม  ประวัตศิาสตร  
ภูมิศาสตร  และภาษาศาสตร  ผูวิจัยใชวธิีเก็บรวบรวมขอมูล 2 วิธี คอื  1) แบบสอบถาม 
ซึ่งประกอบดวยขอคําถาม 15 ขอ เกี่ยวกบัภูมิหลังทางการศึกษา  การอบรมทักษะการใชหองสมุด 
ทัศนคติเกี่ยวกับแหลงสารสนเทศ  แหลงสารสนเทศทีใ่ช  การทดสอบทักษะเบื้องตนในการใช
หองสมุด  2) การเขียนบันทึกของนักศึกษาที่เขารับการฝกอบรมทักษะการใชหองสมุด  
โดยใหนักศึกษาเขียนบรรยายประสบการณและความคดิเห็นเกี่ยวกบัการฝกอบรม  ผลการศึกษา
พบวา  1) นักศึกษากลุมตวัอยางรอยละ 24 ไมเคยไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการใชหองสมุด 
กอนเขามหาวิทยาลัย  รอยละ 52 ไดรับการฝกอบรมขณะที่เรียนในระดับมัธยมศึกษา และนักศกึษา
รอยละ 22 ไดรับการฝกอบรมจากมหาวิทยาลัย โรงเรยีน และจากแหลงอ่ืน ๆ  2) แหลงสารสนเทศ
ที่ใช  การวิจัยพบวานักศึกษารอยละ 65 ใชเซิรชเอ็นจินในการคนหาสารสนเทศมากที่สุด   
รอยละ 24 ใชระบบโอแพ็กของหองสมุดมากที่สุด   รอยละ 7 ใชหองสมุดมากที่สุด  และรอยละ 4  
ใชฐานขอมูลวารสารมากที่สุด  สรุปไดวานักศึกษานิยมใชอินเทอรเน็ตเปนชองทางในการคนหา
สารสนเทศ   3) ความเชื่อถอืในแหลงสารสนเทศ  นักศกึษาสวนใหญตระหนักดีวาสารสนเทศ 
จากอินเทอรเน็ตนั้นไมนาเชื่อถือเสมอไป  ในขณะที่นกัศึกษามีความเห็นวา สารสนเทศที่คนได 
จากระบบโอแพ็กของหองสมุดมีความนาเชื่อถือในระดับสูง และแมวามีนักศึกษาสวนนอย 
ใชฐานขอมูลวารสาร แตกลุมตัวอยางรอยละ 24 มีความเห็นวาสารสนเทศจากฐานขอมูลวารสาร 
มีความนาเชื่อถือมากที่สุด  4) ความเขาใจทักษะเบื้องตนในการใชหองสมุด ผลการวิจัยพบวา
นักศึกษาเพียงรอยละ 32 ทีส่ามารถระบุคาํสําคัญที่เหมาะจะใชเปนคาํคน  ขอมูลจากการเขียน
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บันทึกของนักศึกษาก็ชีใ้หเห็นวา นักศึกษาไมคุนเคยกับการใชคําสาํคัญในการคนหาสารสนเทศ 
นักศึกษาประมาณครึ่งหนึ่งไมคอยเขาใจการใชคําเชื่อมบูลเลยีน  อยางไรก็ตาม นักศึกษารอยละ 49  
ใช AND / OR / NOT ในการเชื่อมคําคน  และนักศึกษารอยละ 51 ผานใชคําเชื่อมบูลเลียนได 
อยางถูกตองในแบบสอบถาม  มีนักศึกษาเพียงรอยละ 13 ที่สามารถใชเทคนิคการตัดคํา 
ในการคนหาสารสนเทศไดอยางถูกตอง  ในการทดสอบวานกัศึกษาสามารถระบุและคนหา
สารสนเทศในรายการเอกสารประกอบการเรียนไดหรือไม  ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา นักศึกษา
ประมาณรอยละ 70 สามารถระบุสารสนเทศไดถูกตอง แตมีเพียงรอยละ 22 ที่รูวาจะคนหา
สารสนเทศไดจากแหลงใด  ผลการวิจัยชิน้น้ีจึงชี้ใหเห็นวานักศึกษาสวนใหญทีเ่พ่ิงเขามาเรียน 
คณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยเมลเบิรนยังขาดทักษะในการใชหองสมุดที่จําเปนสําหรับ 
การศึกษาวิจัย ซึ่งมีผลกระทบตอคุณภาพในการเขียนความเรียงและรายงาน  ดังนั้น จึงจําเปนตอง
จัดหลักสูตรการสอนทักษะการใชหองสมุดเพื่อใหนักศึกษามีทักษะในการแสวงหาสารสนเทศ 
ในสาขาวชิาของตน ซึ่งเนนใหใชแหลงสารสนเทศที่หลากหลาย นอกเหนือจากอินเทอรเน็ต  
   อารมสตรองและจอรแกส (Armstrong; & Georgas.  2006: 491-497) ไดรายงาน
ถึงการพัฒนาและประเมินผลบทเรียนการสอนทักษะการรูสารสนเทศทางออนไลนของมหาวิทยาลัย 
อิลินอยแหงชิคาโก  บทเรียนดังกลาวมีชือ่วา “การทําวจัิย: การแนะนําแนวคิดเกีย่วกับการคนหา
สารสนเทศออนไลน” สรางขึน้โดยใชโปรแกรมมาโครมีเดีย แฟลช เพ่ือแนะนําแนวคิดเบื้องตน
เกี่ยวกับการรูสารสนเทศ ไดแก การเลือกคําสําคัญสําหรับหัวขอวิจัย  การระบุคําพองและคํา 
ที่เกี่ยวของ  การเชื่อมคําคนโดยใชตรรกะบูล  และการอานรายการอางอิง  บทเรียนมีลักษณะ
ปฏิสัมพันธ ประกอบดวยภาพเคลื่อนไหวเปนหลัก ใชตวัหนังสือนอย ออกแบบใหเหมือนเกม  
เพ่ือใหการเรียนรูสนุกสนานเพลิดเพลิน  บทเรียนที่พัฒนาขึ้นน้ีไดผานการทดสอบการใชได 
(Usability testing) เพ่ือใหม่ันใจวาผูใชสามารถใชบทเรียนไดโดยงาย  จากนั้นจึงนํามาประเมินโดย
กลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาปริญญาตรี 30 คน  การประเมินมีขั้นตอน 3 ขั้นตอน คือ 1) นักศึกษา
ทําแบบทดสอบกอนเรียน  2) นักศึกษาเรียนรูจากบทเรียนออนไลนที่พัฒนาขึ้น  3) นักศึกษา 
ทําแบบทดสอบหลังเรียน  ผลการประเมนิพบวา บทเรียนที่พัฒนาขึน้สามารถใชสอนไดอยางประสบ
ความสําเร็จ  คะแนนเฉลี่ยของการทดสอบระหวางกอนและหลังเรียนมีความแตกตางอยาง 
มีนัยสําคัญ  นักศึกษายังใหคะแนนดานประโยชนของบทเรียนในระดับสูง คิดเปนคะแนนเฉลี่ย 8.1 
จากคะแนนเตม็ 10  นอกจากนี้ นักศึกษายังระบุวา ตนจะใชบทเรียนนี้หรือแนะนําใหนักศึกษา 
คนอ่ืนใช  เพราะมีความเหน็วา บทเรียนแสดงถึงความสรางสรรคใหม ๆ  มีปฏิสัมพันธ  มีลักษณะ
เหมือนเกม  สนุก  และสามารถตอบสนองรูปแบบการเรียนรูที่หลากหลาย 
   บาโรและไฟนแมน (Baro; & Fyneman.  2009: 659-675) ศึกษาการรูสารสนเทศ
ของนักศึกษาปริญญาตรีทีค่ณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยไนเจอรเดลตา ประเทศไนจีเรีย โดย 
มีวัตถุประสงคที่จะกําหนดระดับการตระหนักรูของนักศึกษาเกีย่วกบัแหลงสารสนเทศที่มีใหบริการ
ในมหาวิทยาลัย  นอกจากนี้ ยังตองการศึกษาระดบัการรูสารสนเทศดิจิทัลและกลยุทธตาง ๆ  
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ในการคนหาสารสนเทศของนักศึกษา  ผูวิจัยใชวิธีสํารวจ โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
ที่เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 105 คน ใน 4 ภาควิชา คือ ภูมิศาสตรและสิ่งแวดลอม  
เศรษฐศาสตร  สังคมวิทยา  และรัฐศาสตร  ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาเพศชายมีความตระหนักรู
และใชแหลงสารสนเทศที่มีใหบริการมากกวานักศึกษาเพศหญิง  ในดานกลยุทธการสืบคน  
พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญระหวางเพศหญิงกับเพศชาย  นอกจากนี้ ยังพบวาเพศชายมีการรู
สารสนเทศดิจิทัลสูงกวาเพศหญิง  นักศึกษาชายใชบรกิารอินเทอรเน็ตที่มหาวิทยาลัยจัดให  
ใชกลยทุธการคนหาสารสนเทศที่หลากหลาย  และใชซีดีรอมในแผนกหองสมุดอิเล็กทรอนิกสสูงกวา
เพศหญิง  ผลการวิจัยนี้จะชวยใหบรรณารักษจัดฝกอบรมนักศึกษาใหสามารถคนหาและเลือก
สารสนเทศ  ตลอดจนประเมินสารสนเทศเพื่อใหไดสารสนเทศที่ตรงกับความตองการ 
   กรอสสและแลแธม (Gross; & Latham. 2009: 336-350) ศึกษาความคิดเห็น 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีเกี่ยวกับการรูสารสนเทศ  โดยเนนประเด็นการใหคําจํากัดความทักษะ
การรูสารสนเทศ  การไดรับทักษะการรูสารสนเทศ  และการประเมนิทักษะการรูสารสนเทศ 
ของตนเอง  ผูวิจัยใชขอมูลการสัมภาษณเปรียบเทียบกบัคะแนนการทดสอบทักษะการรูสารสนเทศ 
และใชทฤษฎสีมรรถนะ (Competency theory) เปนกรอบแนวคิดในการวิจัย  ผลการวิจัยแสดงถึง
ความเกี่ยวของระหวางทักษะการรูสารสนเทศระดบัต่ํากบัการประเมินความสามารถของตนเอง 
อยางสูงของนักศึกษา ทั้งกอนและหลังการทดสอบทักษะการรูสารสนเทศ ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎี
สมรรถนะ  โดยผลการวจัิยพบวา โดยทั่วไป นักศึกษามีความเห็นวา ตนเปนผูแสวงหาสารสนเทศ 
ที่มีความสามารถ  เนนการแสวงหาสารสนเทศในแงของผลลัพธมากกวาฐานความรูหรือทักษะทีช่วย
ใหสามารถหาสารสนเทศทีต่องการได  นักศึกษาระบวุาปจจัยแหงความสําเร็จ ไดแก ความสามารถ
ในการเรียน  การใหความสนใจ  และการทุมเทความพยายาม  นักศึกษาไมคุนเคยกับศัพท  
การรูสารสนเทศ  และรายงานวา ไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับทักษะการรูสารสนเทศเพียงเล็กนอย 
ไมไดกลาวถึงการรูคอมพิวเตอร  ทักษะการใชหองสมุด  และความสามารถพื้นฐานอ่ืน ๆ เชน 
ความสามารถในการประเมนิคุณภาพสารสนเทศ  การคิดอยางมีวิจารณญาณ  การตระหนักถึง
ประเด็นทางกฎหมายและจริยธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับสารสนเทศ  การที่นักศึกษาไมไดเนนถึง
ฐานความรูและทักษะเฉพาะที่จําเปนสําหรับการแสวงหาสารสนเทศทีป่ระสบความสําเร็จ  
อาจเปนเพราะนักศึกษาเขาใจวาความสามารถหรือทักษะเหลานีเ้ปนสิ่งที่ทุกคนมี  อีกทั้งยังเห็นวา
การเติบโตมากับคอมพิวเตอรทําใหมีตนทักษะเหลานี้  และไมวาตนตองการเรียนรูอะไร ก็สามารถ
เรียนรูไดดวยตนเอง  ความเชื่อม่ันเหลานีท้ําใหนักศึกษาขาดความตระหนักวาตนสามารถจะเรียนรู
เกี่ยวกับการแสวงหาสารสนเทศเพิ่มเติมไดอีก ตลอดจนปรับปรุงความสามารถที่มีอยู  แมวาผลการ
ทดสอบจะแสดงวา นักศึกษามีทักษะการรูสารสนเทศ แตก็มีนักศึกษาเพียง 1 คน ในจํานวน 20 คน
ที่ใหสัมภาษณที่ไดคะแนนในระดับสูง  รอยละ 65 ของนักศึกษากลุมน้ีไดคะแนนต่าํกวารอยละ 80 
นักศึกษาสวนใหญที่รวมในการวิจัยเปนตวัแทนของนักศกึษาทีเ่กงทีสุ่ด  แตคะแนนการทดสอบ
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ทักษะการรูสารสนเทศไมไดอยูในระดับดีเยี่ยมอยางที่ควรเปน  นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังชี้ใหเห็นวา
นักศึกษานิยมใชแหลงสารสนเทศทีเ่ปนบคุคลซึ่งสะดวกตอการแสวงหาสารสนเทศ เชน สมาชิก 
ในครอบครวั  เพ่ือน  เพ่ือนที่เรียนดวยกนั หรือคนที่นั่งอยูใกล ๆ มากกวาที่จะเสาะหาคําตอบ 
จากอาจารยผูสอน หรือ บรรณารักษ 
   ดาหลสตรอม (Dahlstrom.  2012: Online) ไดทําวิจัยใหกับศูนยเอ็ดดคูอส 
เพ่ือการวิจัยเชิงประยุกต (EDUCAUSE Center for Applied Research—ECAR) เพ่ือศึกษาถงึ 
การเปนเจาของเทคโนโลย ีรูปแบบการใช ตลอดจนความคิดเห็นทีมี่ตอเทคโนโลยีของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี โดยดําเนินการสํารวจเก็บขอมูลจากนักศึกษากวา 100,000 คน จากสถาบัน  
195 แหงทั่วโลก  ขอคนพบที่สําคัญจากงานวิจัยชิ้นน้ี ไดแก 1) สภาพการเรียนรูแบบผสมผสาน
สนับสนุนการเรียนรูของนักศึกษาไดดีที่สดุ นักศึกษาคาดหวังใหอาจารยนําเทคโนโลยีมาใช 
ในกระบวนการเรียนการสอน  นอกจากนี้ นักศึกษายังเห็นวา ความเขาใจเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
ของเทคโนโลยีเปนประโยชนตอการลงทนุดานวิธีการสอนเชิงกลยทุธ  2) นักศึกษานิยมใชอุปกรณ
เทคโนโลยีแบบพกพาขนาดเล็ก เชน สมารทโฟน โนตบุก ซึ่งมีรูปแบบ แบรนด และแพล็ทฟอรม 
ที่หลากหลาย  นักศึกษาตองการเขาถึงสารสนเทศทางวิชาการ ตลอดจนเอกสารประกอบการเรยีน
การสอนไดจากอุปกรณเทคโนโลยีของตนเอง  3) นักศึกษาเชื่อวาเทคโนโลยีเปนเคร่ืองมือที่ชวย
บรรลุผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนและการเตรียมแผนการอนาคต  อีกทั้งยังมีผลกระทบอยางยิ่งยวด 
ตอความสําเรจ็ของตน  การฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีจึงมีความสําคัญตอนักศกึษา
มากกวาการจัดหาเทคโนโลยีที่ใหมกวา มากกวา หรือดีกวาเขามา  4) นักศึกษาตองการชองทาง
การสื่อสารที่หลากหลาย เพ่ือวัตถุประสงค และกลุมผูรับที่ตางกัน เชน ตองการใชเครือขายสังคม
เพ่ือติดตอกับเพื่อน  สวนในดานการเรียนการสอน นักศึกษาตองการใชอีเมล การสื่อสารแบบ
เผชิญหนา  และระบบการจดัการการเรียนรู / รายวิชา  งานวิจัยชิ้นน้ีชวยใหสถาบนัการอุดมศึกษา
เขาใจถึงความตองการเทคโนโลยี  ประสบการณ  และความคาดหวงัเกี่ยวกับเทคโนโลยี 
ของนักศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไป  พฤติกรรมและความคดิเห็นของนักศึกษายังเปนดรรชนีชี้วัด 
การใชเทคโนโลยีกระแสหลกัของนักศึกษา ซึ่งจะเปนตวักําหนดการใชเทคโนโลยขีองอาจารย 
และบุคลากรตอไป 
 
  2. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาปริญญาตร ี  

   มาคานี และช ู(Makani; & Shue.  2005: Online) ไดศกึษาพฤติกรรม 
การแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาสาขาธุรกิจที่คณะธุรกิจ มหาวิทยาลัยดาลฮูซี (School of 
Business, Dalhousie University) โดยใชวิธวีิจัยผสมผสาน ไดแก การสํารวจโดยใชแบบสอบถาม  
การสัมภาษณเชิงลึกโดยใชวิธีสัมภาษณกึ่งโครงสราง การสังเกต และการวเิคราะหเอกสาร  
ผลการวิจัยพบวานักศึกษาในสาขาวชิานี ้ไมวาจะเปนระดับปริญญาตรีหรือระดับบัณฑิตศึกษา 
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นิยมคนหาสารสนเทศโดยใชโปรแกรมคนหาตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง กูเกิล  นักศึกษานิยมใช
อีเมลเปนหลักเพื่อสื่อสารและแบงปนสารสนเทศกบัอาจารย ผูชวยสอน เพ่ือนรวมชั้น และ
ผูเชี่ยวชาญ  อยางไรก็ตาม นักศึกษาไดระบุวาการสื่อสารทางอีเมลมักไดรับคําตอบชา  
จึงตองใชชองทางการสื่อสารอื่น ๆ ดวย เชน โทรศัพท อินสแตนทแมสเส็จ และเวทกีารสนทนา  
นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังชีใ้หเห็นวานักศกึษาเลือกใชทรัพยากรสารสนเทศโดยใชเกณฑตาง ๆ 
ไดแก คาใชจาย ความสามารถในการเขาถึง การใชงาย ความเร็วของการนําสงสารสนเทศ  
และความสะดวก  ในดานการประโยชนใชสอยของระบบหองสมุดดิจิทัล นักศึกษาตองการสวนตอ
ประสานผูใชที่สามารถปรบัไดตามความตองการเฉพาะตน และตองการพื้นที่สื่อสารเสมือนสําหรับ
ติดตอสื่อสารและแลกเปลี่ยนสารสนเทศกับเพ่ือนรวมชั้นแบบเรยีลไทม  ผลการวจัิยดังกลาวเนนให
เห็นแนวคิดทีส่ําคัญ 3 แนวคิดในการพัฒนาระบบหองสมุดดิจิทัลสําหรับนักศึกษาสาขาธุรกิจ ไดแก 
ความรวมมือกันของนักศึกษาในการเรียนรู การสื่อสาร และการบรกิารเฉพาะบุคคล 

   รายงานการวิจัยของสภาระบบสารสนเทศรวม หรือ จิสซ (Joint Information 
Systems Council —JISC) เกี่ยวกับการใชสารสนเทศเพื่อการวิจัยของนักศึกษาในมหาวิทยาลยั
ของสหราชอาณาจักรพบวานักศึกษาประเมินสารสนเทศโดยใชเกณฑความเกี่ยวของกับหัวขอวิจัย
ของตน และเขาใจวาสารสนเทศที่หองสมุดจัดหามาเพื่อการวิจัยมีคุณคาแตกตางจากสารสนเทศ 
ที่สามารถคนหาไดจากอินเทอรเน็ต นักศกึษาประสบปญหาในการเขาถึงเอกสารฉบับเต็มและ
สารสนเทศทางออนไลน  แมวาจะเขามาคนหาภายในหองสมุดแลวก็ตาม  หองสมุดจึงควรปรับปรุง
บริการใหนักศึกษาสามารถเขาถึงสารสนเทศเพื่อการวิจัยไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ไมวาจะเปน
สารสนเทศทีห่องสมุดจัดหา  วารสารฉบบัลวงเวลา  สารสนเทศที่ไมตองเสียคาใชจาย  
คลังสารสนเทศ และเอกสารฉบับเต็ม (Hampton-Reeves; et al.  2009: Online) 
   เออรคิวฮารทและโรวลีย (Urquhart; & Rowley.  2007: 1188-1197) ไดศึกษา
พฤติกรรมการใชบริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีในวิทยาลัยและ
มหาวิทยาลัยในสหราชอาณาจักร  โดยใชวธิีวิจัยผสมผสาน ทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ ติดตามเก็บ
ขอมูลจากกลุมตัวอยางอยางตอเน่ืองในระยะยาว  เพ่ือใหเขาใจพัฒนาการของพฤติกรรมสารสนเทศ
ของนักศึกษา และเพ่ือสรางตัวแบบเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมสารสนเทศของนักศกึษา
ในการใชแหลงสารสนเทศอเิล็กทรอนิกสหรือดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู  ตัวแบบพฤติกรรม
สารสนเทศนี้จําแนกปจจัยออกเปน 2 ระดบั คือ ระดับจุลภาคและระดับมหภาค  ในระดับจุลภาค 
ผูวิจัยระบถุึงปจจัยที่มีผลกระทบโดยตรงตอพฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษา มี 6 ประการ ไดแก 
(1) การรูสารสนเทศ คือ สมรรถนะที่นักศึกษานํามาใชสนับสนุนการเรียนรู ซึ่งครอบคลุม
ความสามารถและทักษะในการระบุความตองการสารสนเทศของตน  การเขาถึง  การประเมิน  
และการใชสารสนเทศ  (2) กลยุทธการคนหา หมายถึงรูปแบบตาง ๆ ในการคนหาสารสนเทศ 
ของนักศึกษา  (3) พฤติกรรมสารสนเทศของอาจารยผูสอน หมายถงึบทบาทของผูสอนที่มีอิทธพิล
ตอพฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษา เชน การแนะนําเว็บไซต  การกําหนดแหลงสารสนเทศสําคัญ
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สําหรับการศกึษาคนควา เชน วารสาร  (4) ความแตกตางของสาขาวิชาและหลักสูตร หมายถึง 
วิธีการแสวงหาความรู ทัศนคติที่มีตอความรู  วิธีการเรยีนการสอนที่แตกตางกันระหวางสาขาวชิา
ยอมมีผลตอระดับการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  (5) วิธีการสอน  และ (6) การใหความชวยเหลือ
และการฝกอบรมในการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เชน การฝกอบรมเกี่ยวกบัทักษะสารสนเทศ 
ที่จัดโดยหองสมุด  สวนในระดับมหภาค มีปจจัย 5 ประการที่เกี่ยวของกับบริบทของพฤติกรรม
สารสนเทศ และอาจมีผลตอปจจัยในระดับจุลภาคดวย ดังนี้ (1) การออกแบบทรัพยากรสารสนเทศ 
หมายถึง การออกแบบทรัพยากรสารสนเทศใหเหมาะสมกับระดับการศึกษา  (2) โครงสรางพื้นฐาน
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการเรียนรู หมายถึง การสรางสภาพแวดลอมของการเรียนรู 
แบบเสมือนเพื่อสนับสนุนการเรียนรูจากระบบการเรยีนรูดิจิทัลที่ชีแ้นะนักศึกษาไปยังทรัพยากร
สารสนเทศดิจิทัล  (3) การเขาถึงสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถเขาถึงสารสนเทศในเครือขาย
ของมหาวิทยาลัย เชน สามารถเขาถึงสารสนเทศไดโดยสะดวกจากบาน  (4) ความเปนผูนํา 
และวัฒนธรรมองคการ หมายถึง การที่ผูบริหารระดับสงูใหความสําคญัและการสนบัสนุน 
ตอการเรียนอิเล็กทรอนิกส  และ (5) นโยบายและทุนสนับสนุนในระดับตาง ๆ เพ่ือจัดใหมีการเขาถึง
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในระดับตาง ๆ  ตลอดจนการสนับสนุนการฝกอบรมการรูสารสนเทศ 
   ใน ค.ศ. 2008 โรงเรียนสารสนเทศ มหาวทิยาลัยวอชิงตัน สหรัฐอเมริกา ไดจัดทํา
โครงการการรูสารสนเทศ (Project Information Literacy—PIL) ขึ้น โดยมีวัตถุประสงคในการทาํ 
ชุดโครงการวจัิยระดับชาตเิพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษามหาวทิยาลัยในการแสวงหาสารสนเทศ
และคนควาเพือ่ทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ และเพื่อใชสารสนเทศแกปญหา 
ในชีวติประจําวัน  โครงการดังกลาวมุงหาคําตอบจากการวิจัยใน  3 ประเด็น คือ 1) นักศึกษา 
นําสมรรถนะดานการรูสารสนเทศไปปฏบิัติในสภาพแวดลอมแหงการเรียนรูยุคดจิิทัลอยางไร  
2) ในสภาพแวดลอมที่มีแหลงสารสนเทศออนไลนและเทคโนโลยีใหม ๆ เพ่ิมขึ้นมากมาย 
อยางรวดเร็ว นักศึกษาระบคุวามตองการสารสนเทศ ระบุแหลง ประเมิน คัดเลือก และใชสารสนเทศ
อยางไร  3) จะสอนทักษะการรูสารสนเทศและการคิดอยางมีวิจารณญาณซึ่งเปนพ้ืนฐาน 
ของการเรียนรูตลอดชีวติแกนักศึกษาอยางไรใหไดประสิทธิผล (Project Information Literacy. 
2012: Online) 
          ใน ค.ศ. 2009 โครงการการรูสารสนเทศ โดย เฮดและไอเซ็นเบอรก (Head; & 
Eisenberg.  2009: Online) ไดทําวิจัยเพ่ือศึกษาเกี่ยวกับการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยในยุคดิจิทัล ใชแบบสอบถามทางออนไลนเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
จากกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาชั้นปที่ 2, 3 และ 4 จํานวน 2,318 คน โดยสุมตัวอยางจากประชากร
นักศึกษาจํานวน 27,666 คน จากวิทยาลยัชุมชน 6 แหง และมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน 
ทั่วประเทศ  นอกจากแบบสอบถาม ยังมีการสัมภาษณนักศึกษาทีส่มัครใจเพื่อใหไดขอมูลเพิ่มเติม  
เฮดและไอเซ็นเบอรกไดรายงานผลการวจัิยที่สําคัญไวดังนี้ 
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      1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาตนมีความอยากรูอยากเห็น เอาใจใส 
และกระตือรือรนในชวงเริ่มตนของกระบวนการคนควาในการทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวชิา 
ที่เรียน หรือเพ่ือการใชประโยชนในชวีิตประจําวัน พฤติกรรมดังกลาวเกิดจากความตองการ 
ในการหาขอมูลซ่ึงเปนภาพรวม บริบท หรือ ภูมิหลังของหัวขอ 

      2. ในการคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมาย ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกคน
เริ่มตนที่เอกสารประกอบการเรียนการสอน รองลงมาคือกูเกิล  ในขณะที่ การคนควาเพื่อใช
ประโยชนสําหรับชีวติประจําวัน  นักศึกษากลุมตวัอยางเกือบทั้งหมดจะใชกูเกิลและวิกิพีเดีย  

      3. นักศึกษาสวนใหญไมไดพ่ึงพาบรรณารักษ  นักศึกษา 9 ใน 10 คน ตอบวา
เกือบจะไมเคยขอความชวยเหลือจากบรรณารักษเม่ือตองคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมาย   

      4. นักศึกษากลุมตัวอยาง 9 ใน 10 คน ใชหองสมุดเพื่อสืบคนฐานขอมูล
ออนไลนดานวิจัยและวชิาการ เชน EBSCO, JSTOR หรือ ProQuest ในการคนควาเพื่อทํางาน 
ในรายวิชาที่เรียน เพราะเห็นวาแหลงสารสนเทศเหลานีใ้หขอมูลที่เชื่อถือได ลึก และละเอียดถีถ่วน 
เปนขอมูลที่อาจารยผูสอนคาดหวัง 

      5. ถึงแมวาบรรณารักษจะเปนผูแนะนําใหนักศึกษารูจักใชฐานขอมูลออนไลน 
ในระหวางการฝกอบรม ขณะที่นักศึกษาเรียนอยูชั้นปที่ 1  ขอมูลจากการสัมภาษณเพ่ิมเติม 
แสดงใหเห็นวา เม่ือนักศึกษาเรียนในชั้นทีสู่งขึ้น จะหันไปปรึกษา ขอคําแนะนํา ความชวยเหลือ 
จากอาจารยผูสอน 

      6. การที่นักศึกษาสงงานลาชา ไมไดเปนเพราะวากลัววาผลงานไมดี หรือ 
ขาดความมั่นใจอยางที่เคยเปนมาในทศวรรษ 1980  หากเปนเพราะวานักศึกษาตองทํางานหลายชิ้น
ที่ไดรับมอบหมายจากรายวิชาตาง ๆ 

   ตอมาใน ค.ศ. 2010 โรงเรียนสารสนเทศ มหาวิทยาลัยวอชิงตัน ไดดําเนินการ
วิจัยตอเน่ืองจากงานวิจัยขางตน  งานวิจัยชิ้นใหมเปนการสํารวจเกีย่วกับการประเมินและใช
สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลยัในยคุดิจิทัล จากมหาวิทยาลัย 25 แหง ทั่วประเทศ   
ซึ่งประกอบดวยวทิยาลัยชมุชน มหาวิทยาลัยของรัฐ และเอกชนโดยมีวัตถปุระสงคที่จะศึกษาวา  
ในการทํางานที่ไดรับมอบหมายในชั้นเรียนและในชวีติประจําวันน้ัน นักศึกษาระดบัปริญญาตรี 
มีพฤติกรรมในการคนควาและใชสารสนเทศอยางไร  กลุมตัวอยางของงานวิจัยชิ้นน้ีเปนนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2, 3 และ 4 จํานวน 8,353 คน ที่คัดเลือกตามความสมัครใจจากประชากร
นักศึกษา 112,844 คน ที่กําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลยัดังกลาว  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ไดแก แบบสอบถาม  นอกจากนี้ ยังใชวธิีสัมภาษณนักศึกษาที่สมัครใจเพื่อใหไดขอมูล
เพ่ิมเติม  เฮดและไอเซ็นเบอรก (Head; & Eisenberg.  2011: Online) ไดรายงานผลการวิจัย 
ที่สําคัญ ดังนี้ 

      1. นกัศึกษากลุมตัวอยางประเมินสารสนเทศทีค่นหาไดจากเว็บ 
และจากหองสมุด โดยมีเกณฑในการประเมินคือ ความทันสมัยของสารสนเทศ 
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      2. การประเมินสารสนเทศสวนใหญเปนกระบวนการความรวมมือ  
ผูตอบแบบสอบถามจํานวนสองในสามปรึกษาเพื่อน และ/หรือสมาชิกในครอบครวัเม่ือตองการ 
ความชวยเหลอืและคําแนะนําในการประเมินและคัดเลอืกสารสนเทศเพื่อใชในชวีิตประจําวัน  
เกือบครึ่งหนึ่งของผูตอบแบบสอบถามขอความชวยเหลอืจากอาจารยผูสอนเม่ือตองการประเมิน
สารสนเทศเพือ่ใชในการทํางานที่ไดรับมอบหมาย  ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 11  
ขอความชวยเหลือจากบรรณารักษ 

      3. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทํางานที่ไดรับมอบหมายชิ้นหน่ึงใหเสร็จกอน 
แลวจึงเริ่มทําอีกชิ้นหน่ึง โดยดําเนินการคนควาไปตามกระบวนการ เชน  การกําหนดปญหา/หัวขอ 
(รอยละ 58)  เพ่ิมมุมมองของตนเองในงานคนควา (รอยละ 55)  และวางโครงรางในการทํางาน  
(รอยละ 51)  การสัมภาษณเพ่ิมเติมชี้ใหเห็นวานักศึกษาใชวธิีการคนควาที่เคยเรียนรูมาในโรงเรียน
มัธยมศึกษา 

      4. แมวานักศึกษามหาวทิยาลัยจะไดชื่อวาเปนผูชํานาญในการใชคอมพิวเตอร 
และมีทักษะในการใชเทคโนโลยีใหม กลบัปรากฏวา มีนักศึกษาจํานวนนอยในกลุมตัวอยาง 
ที่ใชเว็บ 2.0 เพ่ือรวมมือกันทํางานที่ไดรับมอบหมาย และ/หรือจัดการงานที่ศึกษาคนควาในชวง  
6 เดือนที่ผานมา 

      5. ผูตอบแบบสอบถามจาํนวนสามในสี่ (รอยละ 84) ระบุวาขั้นตอนที่ยากที่สุด 
ของกระบวนการคนควาในรายวิชาตาง ๆ คือ การเริ่มตนทํางานที่ไดรับมอบหมาย  สําหรับขั้นตอน
อ่ืน ๆ ที่นักศกึษาพบวายาก ไดแก การกําหนดหวัขอ (รอยละ 66)  การตีกรอบหัวของานใหแคบลง 
(รอยละ 62)  และการเลือกขอมูลที่จะนํามาใชไดจากผลการสืบคนทีไ่มตรงกับหัวขอ  การสัมภาษณ
เพ่ิมเติมชี้ใหเห็นวา นักศึกษาขาดความเขาใจในการกาํหนดกรอบแนวคิดการวิจัย  ในยุคดิจิทัล 
ซึ่งมีสารสนเทศจํานวนมหาศาล นักศึกษาพบวาการคนหาสารสนเทศไดจํานวนมากกลับเปนปญหา 

      6. ในทางกลับกัน ผูตอบแบบสอบถามระบุวา การคนหาสารสนเทศเพื่อใช
ประโยชนในชวีิตประจําวัน มีปญหานอยกวาการคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชา 
ตาง ๆ  อยางไรก็ตาม นักศกึษาจํานวนมากกวาหนึ่งในสาม (รอยละ 41) มีความเหน็วาการเลือก
สารสนเทศทีค่นมาไดเพ่ือนําไปใชแกปญหาในชีวติประจําวันเปนสิง่ที่ยาก 

      7. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเห็นวา สิ่งที่สําคัญที่สุดในการศึกษา
คนควาเพื่อทาํงานที่ไดรับมอบหมาย ไดแก การสอบผานวิชานั้น ๆ (รอยละ 99)  การทํารายงาน
เสร็จ (รอยละ 97)  การไดคะแนนดี (รอยละ 97)  อยางไรก็ตาม ผูตอบแบบสอบถามจํานวนสามในสี่ 
ใหความสําคญัตอการดําเนินการศึกษาคนควาในหวัขอน้ัน ๆ อยางครอบคลุม (รอยละ 78)  
และการไดเรยีนรูสิ่งใหม ๆ (รอยละ 78)  

   งานวิจัยทั้งสองฉบับขางตนชี้ใหเห็นวา นกัศึกษามหาวทิยาลัยกลุมตวัอยาง 
สวนใหญ คิดวากระบวนการการแสวงหาสารสนเทศเปนกิจวัตรทีต่ายตัว ซ้ําซาก ไมวาจะทํางาน 
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ในหัวขอใดกต็าม นักศึกษามักจะใชแหลงสารสนเทศจาํนวนนอย ซ้ํา ๆ  ดําเนินการคนควาภายใต
กระบวนการที่ถูกจํากัดดวยเวลา  คะแนน  และความคาดหวังของอาจารยผูสอน  ใชเทคนิค 
การคนควาทีเ่รียนมาจากโรงเรียนมัธยม  พ่ึงพาอาจารยผูสอนใหเปนผูชี้แนะแหลงสารสนเทศ
เพ่ิมเติม  แตใชบริการหองสมุดและขอความชวยเหลือจากบรรณารักษนอย  ในขณะที่นักศึกษา 
เห็นวาการประเมินสารสนเทศเปนสิ่งสําคัญ  แตเกณฑที่ใชประเมินสารสนเทศยังจํากัด  แมวา
นักศึกษาจะรูสึกอยากรูอยากเห็น และเอาใจใสในชวงเริม่ตนของกระบวนการคนควา  แตตอมา 
ก็รูสึกทอถอย ทอแทกับสารสนเทศจํานวนมากมายที่คนหาได  ประสบปญหาในการกําหนดหัวขอ 
ลักษณะ ขอบเขต และกรอบแนวคิดของงานที่ไดรับมอบหมาย  นักศึกษาจํานวนมากไมไดใหคุณคา
กับประสบการณการเรียนรู พอใจเพียงแคแสวงหาสารสนเทศที่มีคณุภาพพอใชไดเพ่ือทํางาน 
ใหลุลวงไป จึงขาดโอกาสที่จะสํารวจ คนพบ และเรียนรูสิ่งใหม ๆ ตลอดจนการเรียนรูเชิงลึก  
ซึ่งมีผลกระทบตอคุณภาพของการศึกษา  กลาวไดวา แมนักศึกษาจะมีความสนใจ ใครรู และ 
เอาใจใสในการเรียน  แตยังมีพฤติกรรมการรูสารสนเทศที่บกพรองซึง่จะเปนอุปสรรคตอการทํางาน
และการเรียนรูตลอดชีวติ 

   ขอเสนอแนะที่สําคัญ ไดแก ความรวมมือระหวางผูบรหิาร คณาจารย และ
บรรณารักษในการสงเสริมใหนักศึกษาไดฝกรวบรวม วิเคราะห และสังเคราะหสารสนเทศ 
ในหลายแงมุมจากแหลงสารสนเทศที่หลากหลาย  ตลอดจนฝกฝนทักษะการรูสารสนเทศ 
และนําทักษะไปใชในการศกึษาวิจัย  บรรณารักษควรแสวงหาความรวมมือกับคณาจารย 
ในการปลูกฝงกลยุทธการแสวงหาสารสนเทศใหกบันักศึกษา  นอกจากนี้ บรรณารักษควรประเมนิ
บริการหองสมุดที่จัดใหกับนักศึกษาอยางเปนระบบ เพ่ือปรับปรุงและสงเสริมใหมีการใชบริการ 
อยางทั่วถึง 

   เฮดและไอเซ็นเบิรก (Head; & Eisenberg.  2011: Online) ไดรายงานผล 
การวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในชวีิตประจําวันของนักศึกษา โดยใชวธิีการ
สํารวจจากนักศึกษากลุมตวัอยาง 8,353 คน จากมหาวิทยาลัย 25 แหง ของสหรัฐอเมริกา ผลการ
สํารวจสรุปไดดังนี้ 
      1. หัวขอทีน่ิสิตคนความากที่สุด 5 อันดับแรกคือ ขาว / เหตุการณปจจุบัน  
ซื้อของ (เชน สินคา หรือบริการ)  ประเด็นสุขภาพ  การงาน  และการเดินทาง 

      2. ในการคนหาสารสนเทศในชวีิตประจําวัน นักศึกษาระบุถงึประเภททรัพยากร 
สารสนเทศที่ใชมากที่สุด 5 อันดับแรก ไดแก โปรแกรมการคนหา  เพ่ือน / ครอบครัว  วิกิพีเดยี  
เพ่ือนที่เรียนดวยกัน  และขอมูลที่รวบรวมไวเอง 
      3. ในการประเมินสารสนเทศทีค่นหาไดจากเว็บไซต  นักศึกษาใชเกณฑ 
การประเมินตอไปน้ี คือ การออกแบบสวนตอประสาน  ความคุนเคยเพราะเคยใชมากอน  
ความทันสมัยของเว็บไซต  ที่อยูของเว็บไซต (URL)  และความนาเชือ่ถือของผูใหขอมูล 
      4. บุคคลทีน่ักศึกษาขอใหชวยประเมินแหลงขอมูลสําหรับชีวติประจําวัน ไดแก  
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เพ่ือน / ครอบครัว  เพ่ือนรวมชั้น  อาจารยผูสอน  ผูประกอบอาชีพทีต่องมีใบอนุญาต และ
บรรณารักษ 
      5. นักศึกษาระบุระบคุวามยากในกระบวนการคนควาเกี่ยวกับชีวติประจําวัน  
5 อันดับแรก  ดังนี้ ยากที่กลั่นกรองเฉพาะสารสนเทศทีเ่กี่ยวของ  ไมสามารถหาคําตอบจาก
สารสนเทศออนไลน  ยากทีจ่ะตัดสินวาแหลงขอมูลที่พบนาเชื่อถือหรือไม  ยากที่การประเมิน
แหลงขอมูลทีค่นหามาได  และยากทีต่องตัดสิวาคนควาเสร็จแลวหรือยัง 
   ดันแคนและฮอลทสแลนเดอร (Duncan; & Holtslander.  2012: 20-27) ไดใชวธิี
วิจัยเชิงคุณภาพ แบบทฤษฎีฐานราก (Grounded theory)  เพ่ือศึกษากลยทุธที่นกัศึกษาพยาบาล 
ใชในการคนหาสารสนเทศสาํหรับทํางานที่ไดรับมอบหมายในชั้นเรียน  และระบุปญหาอุปสรรค 
ในการคนหาสารสนเทศ  กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัย ไดแก นักศึกษาพยาบาลระดับปริญญาตรี  
11 คน ที่กําลงัศึกษาในชั้นปที่ 3 และ 4 ของมหาวิทยาลัยแคนาดาตะวันตก (Western Canadian 
University) ซึ่งคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง  นักศึกษาเหลานี้ไดเรียนรูทักษะการรูสารสนเทศมาแลว 
เชน การประเมินเว็บไซต และทรัพยากรสารสนเทศประเภทตาง ๆ  นอกจากนี้ยังไดรับการฝกอบรม
ในการใชฐานขอมูล  การคนหาดวยคําสาํคัญ และหัวเร่ือง  ตลอดจนการแนะนําการใชหองสมุด 
โดยเฉพาะการใชเว็บไซตของหองสมุดมหาวิทยาลัยและทรัพยากรสารสนเทศทางพยาบาล  ผูวิจัย
เก็บรวบรวมขอมูลโดยการขอใหกลุมตัวอยางจดบันทึกกระบวนการคนหาสารสนเทศในระหวางที ่
ทํารายงาน ตามรูปแบบการบันทึกที่ผูวิจัยกําหนด  จากนั้นจึงสัมภาษณกลุมตวัอยางรายบุคคล 
โดยใชการสัมภาษณแบบกึง่โครงสรางเพ่ือสนทนาถึงขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการคนหาที่นักศึกษา
บันทึกไว  ตลอดจนขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับวธิีการแสวงหาสารสนเทศ  กลยุทธทีใ่ช  และปญหา
อุปสรรคในการคนหา  ผลการวิจัยพบวา ถึงแมวานักศกึษาจะประสบความสําเร็จในการคนหา
สารสนเทศที่เกี่ยวของกับหัวขอรายงาน แตก็มีความหงุดหงิดเกิดขึ้นตลอดกระบวนการคนหา 
นับตั้งแตการกําหนดคําคน  การใชฐานขอมูล  การกลั่นกรองสารสนเทศทีต่องการจากสารสนเทศ
จํานวนมาก  และการคนหาเอกสารฉบับเต็ม  ปญหาทีท่าทายนักศึกษามากที่สุด คือ การกําหนด 
คําหรือวลีทีใ่ชคนสารสนเทศที่ตองการจากฐานขอมูล  นักศึกษาจะเริม่ดวยการใชคาํที่ตนคุนเคย 
จากตําราเรียนหรือจากอาจารยผูสอน  แตไมไดผลลพัธที่ตองการ ทําใหตองปรับเปลี่ยนคําคนไป
เรื่อย ๆ จนกวาจะสามารถคนคืนสารสนเทศทีเ่กี่ยวของ  และจากผลลัพธที่ได นักศึกษาจึงคนพบ
คําคนที่ถูกตอง  นักศึกษารูสึกวาเปนกระบวนการทีเ่สียเวลามากและทําใหหงุดหงิดเม่ือไมสามารถ
คนหาสารสนเทศทีต่องการได  นอกจากนี้ นักศึกษายงัไมเขาใจความแตกตางระหวางการคน 
ดวยคําสําคัญและการคนดวยหัวเรื่อง  และมีความเห็นวาความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการใช
ฐานขอมูล เชน CINAHL เปนสิ่งสําคัญ  ผลการวิจัยชวยใหอาจารยผูสอนและบรรณารักษเขาใจ
ปญหาในการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาพยาบาล และมีแนวทางในการแสวงหาวิธีแกปญหา
เหลานี้ เชน การออกแบบโครงการสอนทักษะการรูสารสนเทศ  การสอนกลยุทธในการกําหนดคําคน 
ตลอดจนการฝกทักษะในการคนหาฐานขอมูลที่สําคัญในสาขาพยาบาล 
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 งานวิจัยในประเทศ  การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของมี 3 ประเด็น คือ 1) การรูสารสนเทศ
ของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  2) พฤติกรรมการแสวงหาและการใชสารสนเทศของนักศึกษา 
ในสถาบันอุดมศึกษา  และ 3) การสอนการรูสารสนเทศ 

  1. การรูสารสนเทศของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษา 
   ดวงกมล อุนจิตติ (2546: บทคัดยอ)  ศึกษาสภาพทั่วไปเกี่ยวกบัการรูสารสนเทศ 

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยบูรพา  โดยมีการเปรียบเทียบระดับการรูสารสนเทศ
ของนักศึกษาปริญญาตรี ชัน้ปที่ 1 ปการศึกษา 2545  ใชแบบทดสอบและแบบประเมินตนเอง 
ในการรูสารสนเทศ  ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาระดบัปริญญาตรีมีระดับการรูสารสนเทศโดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง  และเม่ือเปรียบเทียบระดับการรูสารสนเทศของนักศึกษาทีศ่ึกษาในกลุม
สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีการรูสารสนเทศแตกตางจากนักศึกษากลุมสาขาวิชา
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตรอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 เม่ือนักศึกษาประเมินการรู
สารสนเทศของตนเอง พบวา อยูในระดับปานกลาง โดยนักศึกษาในกลุมสาขาวชิาตางกัน ระดับ 
การรูสารสนเทศตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  นอกจากนั้นระดับการรูสารสนเทศ 
กับการประเมนิตนเองของนิสิตพบวา ไมมีความสัมพันธกัน 

   ชุติมา ยิ่งสุขวฒันา (2547)  ศึกษาความรูความสามารถดานการรูสารสนเทศ 
และคอมพิวเตอรขั้นพ้ืนฐานสําหรับการศึกษาระดบัปริญญาตรี  ตามความคิดเห็นและความคาดหวัง
ของผูใชบัณฑติ มหาวิทยาลยัขอนแกน โดยมีวัตถปุระสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นและความคาดหวัง
ของผูใชบัณฑติ ตอระดับความรูความสามารถดานการรูสารสนเทศและคอมพิวเตอรขั้นพ้ืนฐาน 
ของบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจและรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามสงทางไปรษณียใหแกกลุมตัวอยางผูใชบณัฑิตหรือผูบงัคับบัญชาของบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยขอนแกน ที่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2545  ความรูความสามารถ
ดานการรูสารสนเทศ ตามเกณฑของ ACRL พบวาผูใชบัณฑิตทั้งจากสวนราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  
และบรษิัท/ เอกชน เห็นวาความรูความสามารถของบัณฑิต มหาวิทยาลัย ขอนแกน   
ดานการกําหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศทีต่องการ และการเขาถงึสารสนเทศทีต่องการ 
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อยูในระดับดี  สวนความรูความสามารถดานการประเมิน
สารสนเทศและแหลงที่มาอยางมีวิจารณญาณ  รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงสารสนเทศที่ไดรบั 
การคัดเลือกไวแลวกับพื้นฐานความรูเดิมที่ตนเองมีอยู  การใชสารสนเทศในการแกปญหาได 
อยางมีประสิทธิภาพ  และความเขาใจในเรื่องของสารสนเทศในบรบิทของสังคม อยูในระดับพอใช  
สําหรับความคาดหวังของผูใชบัณฑติ พบวา ผูใชบัณฑิตจากทั้งสวนราชการ / รัฐวิสาหกิจ และ
บริษัท / เอกชน  คาดหวังใหบัณฑิตมีความรูความสามารถดานการรูสารสนเทศทั้ง 5 มาตรฐาน 
อยูในระดับมาก  สวนความรูความสามารถดานการรูคอมพิวเตอรขัน้พ้ืนฐาน ซึ่งมี 7 โมดูล 
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ตามเกณฑของ ICDL พบวา ผูใชบัณฑติจากสวนราชการ/ รัฐวิสาหกจิ เห็นวาความรูความสามารถ
ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยขอนแกน ดานแนวคิดพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ  การใช
คอมพิวเตอรและการจัดการแฟมขอมูล  การประมวลผลคํา  ฐานขอมูล  การนําเสนอผลงาน  
และการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการสื่อสาร อยูในระดับดี  สวนความรูความสามารถดานการใชตาราง
วิเคราะหแบบอิเล็กทรอนิกส อยูในระดับพอใช  สวนผูใชบัณฑติจากบริษัท / เอกชน เห็นวาความรู
ความสามารถของบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแกน  ดานแนวคิดพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
การใชคอมพิวเตอรและการจัดการแฟมขอมูล  การประมวลผลคํา  การใชตารางวิเคราะหแบบ
อิเล็กทรอนิกส  การนําเสนอผลงาน และการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการสื่อสาร อยูในระดับดี  
สวนความรูความสามารถดานฐานขอมูล อยูในระดับพอใช  สําหรับความคาดหวงัของผูใชบัณฑิต 
พบวา ผูใชบณัฑิตจากทั้งสวนราชการ / รัฐวิสาหกิจ และบรษิัท / เอกชน คาดหวังใหบัณฑติมีความรู
ความสามารถดานการรูคอมพิวเตอรขั้นพ้ืนฐานทั้ง 7 โมดูล อยูในระดับมาก  สําหรับขอเสนอแนะ 
ที่ไดจากผลการวิจัย คือ มหาวิทยาลัยขอนแกนควรนาํขอมูลที่ไดจากการวิจัยไปใชในการปรบัปรุง 
พัฒนาและกําหนดหลักสูตรการเรียนการสอน พรอมทั้งสามารถบูรณาการเขาไวเปนสวนหนึ่ง 
ในการเรียนการสอน เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะของนักศึกษาใหมีประสิทธภิาพ สามารถนําไปใชประโยชน
ในการศึกษาและการปฏบิัตงิานตอไป 

   ปภาดา เจียวกก (2547: บทคัดยอ)  ศึกษาการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดบั 
ปริญญาตรี ชัน้ปที่ 2 เปนตนไป มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ เปนการศึกษาระดับการรูสารสนเทศ 
และเปรียบเทยีบระดับการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2 เปนตนไป  
ปการศึกษา 2545  มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ โดยจําแนกตามเพศ ชั้นป กลุมสาขาวิชา  
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  เครื่องมือที่ใชในการวัดการรูสารสนเทศของนักศึกษาคือ แบบทดสอบ  
ผลของการทดสอบดังกลาว จะนํามาคํานวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และทดสอบสมมุติฐานโดยใชคา t-test และคา F-test  ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีการรูสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับปานกลาง นักศึกษาที่มีเพศ
ตางกัน มีการรูสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน  สวนนักศึกษาทีศ่ึกษาในกลุมสาขาตางกัน 
มีการรูสารสนเทศโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  นอกจากนั้นนักศึกษา 
ที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนตางกัน มีการรูสารสนเทศโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 

   ปรียกาญจน ใจสอาด (2547)  ศึกษาเรื่องความรูความสามารถดาน 
การรูสารสนเทศและคอมพิวเตอรขั้นพ้ืนฐานสําหรับการศึกษาระดบัปริญญาตรี ตามความคิดเห็น
ของบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยมุงศึกษาความคิดเห็นและระดับความจําเปนตอความรู
ความสามารถดานการรูสารสนเทศและคอมพิวเตอรขัน้พ้ืนฐานของบัณฑิต ใชแบบสอบถาม 
ในการเก็บรวบรวมขอมูล  กลุมตัวอยางจํานวน 370 คน มาจากบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา 
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ในปการศึกษา 2545 ที่มีงานทําแลว  ผลการวิจัยพบวา ความรูความสามารถดานการรูสารสนเทศ 
ซึ่งมี 5 มาตรฐานตามเกณฑของ ACRL บัณฑิตมีความเห็นวา มีความจําเปนในการปฏิบัติงาน 
ในระดับมาก  ความรูความสามารถดานการรูสารสนเทศของบัณฑติกลุมวทิยาศาสตรสุขภาพ  
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  และมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ที่อยูในระดับดี คอื  
การเขาถึงสารสนเทศที่ตองการอยางมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล  สวนดานการกําหนดชนิด 
และขอบเขตของสารสนเทศที่ตองการ  การใชสารสนเทศในการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และความเขาใจในเรื่องสารสนเทศในบรบิทของสังคม บัณฑิตกลุมทีมี่ความรูความสามารถ 
อยูในระดับดี คือกลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  สวนในระดับพอใชคือ กลุมวทิยาศาสตร
สุขภาพ  และกลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  และดานการประเมินสารสนเทศและแหลงที่มา 
อยางมีวิจารณญาณ  รวมทั้งสามารถเชือ่มโยงสารสนเทศทีไ่ดรับการคัดเอาไวแลวกับความรูเดิม 
ที่ตนเองมีอยู พบวา บัณฑติกลุมที่มีความรูความสามารถอยูในระดับดีคือ กลุมวิทยาศาสตรสขุภาพ 
และกลุมมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร  สวนบัณฑติกลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีอยูในระดบั
พอใช  

   สุวัฒน พระนิมิตร (2552)  ศึกษาการรูสารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี  
ชั้นปที่ 1 ภาคการศึกษาที่ 2  ปการศึกษา 2550  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในดานการกําหนด
ขอบเขตสารสนเทศ  การเขาถึงสารสนเทศ การประเมนิสารสนเทศ  และดานการใชสารสนเทศ  
นอกจากนั้นยังไดนํามาเปรียบเทียบ โดยจําแนกตามเพศ กลุมสาขาวชิา และผลการเรียนจากระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย  นอกจากนั้นยังนํามาประเมิน โดยเปรียบเทียบกับเกณฑทีก่ําหนด   
ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผลการวิจัยพบวา นักศกึษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีการรูสารสนเทศโดยรวมและเปนรายดานทุกดานอยูในระดับมาก 
เม่ือนํามาเปรียบเทียบตามตัวแปรเพศ กลุมสาขาวชิา และผลการเรยีนจากระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย พบวา นักศึกษาทั้งเพศชายและเพศหญิง มีระดับการรูสารสนเทศโดยรวม และเปนรายดาน
ทุกดานไมแตกตางกัน และนักศึกษาที่อยูในกลุมสาขาวชิาตางกัน มีระดับการรูสารสนเทศโดยรวม
ไมแตกตางกนั  และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา นักศึกษาในกลุมสาขาวชิาวทิยาศาสตรชวีภาพ 
มีระดับการรูสารสนเทศดานการเขาถึงสารสนเทศแตกตางจากนักศกึษากลุมสาขาวิทยาศาสตร
กายภาพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05  นักศึกษาที่มีผลการเรียนจากระดับมัธยมศึกษา 
ตอนปลายตางกัน มีระดับการรูสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน  และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวานักศึกษาที่มีผลการเรยีนในระดับมัธยมตอนปลายปานกลาง มีระดับการรูสารสนเทศ 
ดานการเขาถงึสารสนเทศแตกตางกับนักศึกษาที่มีผลการเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายต่ํา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 สวนดานอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตาง  นอกจากนั้น นิสิต 
ที่มีระดับการรูสารสนเทศโดยรวมและเปนรายดานทุกดาน อยูในระดับสูงกวาเกณฑอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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   จากงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
โดยภาพรวมของสถาบันอุดมศึกษา จะเห็นไดวา มีการรูสารสนเทศอยูในระดับปานกลางถึงมาก  
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและกลุมสาขาวิชาที่นิสิตสังกัดตางกัน  ระดับการรูสารสนเทศจะแตกตางกัน 
ยกเวนความแตกตางกันในเรื่องเพศ จะไมเห็นความแตกตางกันในระดับการรูสารสนเทศ   
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการรูสารสนเทศมทีั้งที่ศึกษาจากนักศึกษาทีก่าํลังศึกษาอยู ที่สําเร็จการศกึษา
แลว และศึกษาจากผูใชบัณฑิตจากทั้งสวนราชการ / รฐัวิสาหกิจ และบริษทั / เอกชน  นอกจาก 
จะศึกษาวิจัยในเรื่องการรูสารสนเทศแลว ยังไดศึกษาถงึความรูความสามารถดานคอมพิวเตอร
พ้ืนฐานอีกดวย  พบวาความรูความสามารถของบัณฑติในดานคอมพวเตอรพ้ืนฐานโดยภาพรวม 
อยูในระดับดี  ยกเวนดานการใชตารางวิเคราะหแบบอิเล็กทรอนิกสอยูในระดับพอใช   
  สําหรับงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการรูสารสนเทศของนักศกึษาระดับปริญญาตรี  
เฉพาะสาขาวชิาใดวิชาหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา มีดังนี้ 

   สุดาวดี ศรีสุตตา (2549)  ศกึษาการรูสารสนเทศของนักศึกษาคณะพยาบาล 
ศาสตร มหาวทิยาลัยขอนแกน โดยมุงศึกษาระดับการรูสารสนเทศของนักศึกษาพยาบาล  
และปญหาดานแหลงและสภาพแวดลอมในการสงเสรมิการรูสารสนเทศ  ผูวิจัยสรางแบบทดสอบ 
ที่พัฒนามาจากแบบทดสอบการรูสารสนเทศของ UCLA โดยดัดแปลงใหเหมาะสม 
กับสภาพแวดลอมของไทย แลวจึงนําไปวดัระดับการรูสารสนเทศของนักศึกษา กลุมตัวอยางคือ 
นักศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยขอนแกน ที่กําลงัศกึษา 
อยูในปการศกึษา 2547  ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตรสวนใหญมีการรู
สารสนเทศอยูในระดับดี  เม่ือวิเคราะหถึงรายละเอียดของทักษะการรูสารสนเทศ พบวา นักศึกษา 
มีความรูและทักษะการรูสารสนเทศในระดับดีมากในการกําหนดวิเคราะหแนวคิดหลักและประเด็น
ยอยของเรื่องที่ศึกษา และในระดับดีในการรูจักแหลงและทรัพยากรสารสนเทศประเภทตาง ๆ 
สามารถใชและเขาถึงสารสนเทศในแหลงและทรัพยากรสารสนเทศแตละประเภท  สามารถคนหา
สารสนเทศจากหองสมุดและเวบ็ไซตตาง ๆ ได  ใชฐานขอมูลไดอยางมีประสิทธภิาพ  ประเมิน 
ความนาเชื่อถอืของสารสนเทศเบื้องตนได  รวบรวมบรรณานุกรมและเขยีนการอางอิงได  
ในสวนทักษะการรูสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการคิด วเิคราะห สังเคราะห  นักศึกษายังทําคะแนนได
ในระดับต่ํา  นอกจากนั้นยังพบวานักศึกษายังมีทักษะต่ําเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการถายโอน หรือสงสารสนเทศทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  เม่ือวิเคราะหเปรียบเทียบคาคะแนน
ของการรูสารสนเทศของนักศึกษาตามชัน้ปที่ศึกษา  ผลการเรียนและประสบการณการเรียนวชิา 
การรูสารสนเทศ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  สําหรับปญหา 
การรูสารสนเทศของนักศึกษา พบวา นักศึกษาสวนใหญมีปญหาระดับนอยในดานแหลง 
และทรัพยากรสารสนเทศ  และมีปญหาระดับมากในดานสภาพแวดลอมในการสงเสริมการรู
สารสนเทศ  เนื่องจากจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการมีไมเพียงพอ  สภาพเกาหรือชํารุด  
ใชงานไมสะดวกและระบบเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยขดัของบอย ทําใหไมสะดวก 
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   ชูชีพ มามาก (2553)  ศึกษาการรูสารสนเทศทางธุรกิจของนักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีจุดมุงหมายเพื่อ
ศึกษาและเปรยีบเทียบระดบัการรูสารสนเทศของนักศกึษาระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ  ชั้นป  ผลสัมฤทธิท์างการเรียน  
และความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ นักศึกษาปริญญาตรี  
ภาคปกติ คณะบริหารธุรกิจ ชั้นปที่ 2-4  จํานวน 403 คน  โดยวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคอื แบบทดสอบวัดระดับการรูสารสนเทศ โดยใชเกณฑ
มาตรฐานทักษะสามัตถิยะสารสนเทศสําหรับนักศึกษาทางธุรกิจ ของแนนซี่ เอ. คันน่ิงแฮม  
ผลการวิจัย พบวา ระดับการรูสารสนเทศทางธุรกิจของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะบริหารธรุกิจ 
มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวานักศึกษามีระดับการรูสารสนเทศปานกลางเกือบทุกดาน ไดแก ความสามารถกําหนดลักษณะ
และขอบเขตของสารสนเทศที่ตองการได  ความสามารถใชวิจารณญาณในการประเมินสารสนเทศ
และแหลงสารสนเทศ  รวมทั้งเชื่อมโยงสารสนเทศที่ไดกับความรูที่มีอยูเดิม  ความสามารถในการใช
สารสนเทศใหบรรลวุัตถุประสงคที่กําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ  และความเขาใจในประเด็น 
ทางเศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคมที่เกี่ยวกับการเขาถึงสารสนเทศอยางมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย 
ยกเวนความสามารถเขาถึงสารสนเทศทีต่องการไดอยางมีประสิทธภิาพและประสิทธิผลอยูในระดับ
ต่ํา  และเมื่อเปรียบเทยีบระดับการรูสารสนเทศทางธุรกจิของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามตวัแปรพบวา นักศึกษา
เพศชายมีระดบัการรูสารสนเทศโดยรวมและรายดานสูงกวานักศึกษาเพศหญิง และนักศึกษาทีศ่ึกษา
ในชั้นปตางกนั มีระดับการรูสารสนเทศโดยรวมและรายดานตางกัน โดยนักศึกษาชั้นปที่ 3 และ 4  
มีระดับการรูสารสนเทศสูงกวานักศึกษาชัน้ปที่ 2  นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนตางกัน  
มีระดับการรูสารสนเทศแตกตางกันโดยรวมและรายดาน โดยนกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนดี
และปานกลาง มีระดับการรูสารสนเทศสูงกวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนพอใช  นักศึกษา
ที่มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรอยูในระดับมาก มีการรูสารสนเทศสูงกวานักศึกษา 
ที่มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรปานกลางและนอย 
   งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
เฉพาะสาขาของสถาบันอุดมศึกษา ไมวาจะเปนการวิจัยเฉพาะเจาะจงสถาบันใดสถาบันหน่ึง  
หรือศึกษาจากกลุมสถาบัน  ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีการรูสารสนเทศในระดบัปานกลางถงึดี 
ยกเวนทักษะการรูสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการคิด วเิคราะห สังเคราะห และการใชเทคโนโลยี 
ในการถายโอน หรือการใชไปรษณียอิเลก็ทรอนิกส ยังอยูในระดับต่ํา  เม่ือวิเคราะหเปรียบเทยีบ 
ผลการเรียน และประสบการณการเรียนวชิาการรูสารสนเทศ มีผลตอระดับการรูสารสนเทศ 
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ของนักศึกษา  สําหรับปญหาการรูสารสนเทศของนักศึกษา มีปญหาระดับมากในดาน
สภาพแวดลอมในการสงเสริมการรูสารสนเทศ และระดับนอยในดานแหลงและทรัพยากรสารสนเทศ 
นอกจากนั้นความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของนักศึกษายังมีผลตอระดับการรูสารสนเทศ 
อีกดวย โดยนักศึกษาที่มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรอยูในระดับมาก มีการรูสารสนเทศ 
สูงกวานักศึกษาที่มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรปานกลางและนอย 
 
  2. พฤติกรรมการแสวงหาและการใชสารสนเทศของนักศึกษา 
ในสถาบันอุดมศึกษา 
   อําไพวรรณ ทัพเปนไทย (2547)  ศึกษาการใชสารสนเทศเพื่อการศกึษาคนควา
ของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล โดยมุงศึกษาการแสวงหาสารสนเทศเพือ่นําไปใชใน
กิจกรรมการเรียนของนักศกึษา  การใชหนังสือ/ สื่อในหองสมุดวิทยาเขตของนักศึกษา และปญหา
ในการใชหองสมุดวิทยาเขต  กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาเปนนักศึกษาระดบัปริญญาตรี หลกัสูตร 
2 ปตอเน่ือง ของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตนนทบุรี วทิยาเขตบพติรพิมุข มหาเมฆ  
และวทิยาเขตปทุมธานี ในภาคเรียนที่ 2  ปการศึกษา 2546  ในการศึกษาพบวารายงาน/  
ภาคนิพนธ การทําโครงการ/ โปรเจ็ค และการศึกษาคนควาเพิ่มเติม นักศึกษาใชหองสมุดวิทยาเขต
มากที่สุด  ในการฝกปฏิบตันิักศึกษาใชคูมือประกอบมากที่สุด  ในการฝกงานนักศึกษาใชระเบยีบ
วิธีการของหนวยงานมากที่สุด  ในการศึกษาตอและหางานทํานักศึกษาใชขาวสารประชาสัมพันธ
มากที่สุด และในการเตรียมตัวสอบนักศึกษาใชขอมูลสวนตวัมากที่สดุ  ทั้งน้ีสาขาวิชาเปนตัวแปร 
ที่จําแนกความแตกตางในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อกิจกรรมการเรียนไดดีกวาระดับคะแนนเฉลี่ย
สะสมและเพศ  ในการศึกษาการใชสื่อ พบวานักศึกษาใชสื่อทุกประเภทในหองสมุดวิทยาเขต 
ที่เรียนอยูในระดับปานกลาง โดยสื่อสิ่งพิมพที่ใชมากทีสุ่ดคือ หนังสือพิมพและหนังสือวิชาการ   
สวนการศึกษาปญหาในการใชหองสมุดวิทยาเขต ปญหาที่นักศึกษาประสบมากทีสุ่ด 3 อันดับแรก
คือ จํานวนหนังสือ/ สื่อไมเพียงพอ หนังสือ/สื่อลาสมัย และหองสมุดขาดการประชาสัมพันธ 
   ศิริสุภา เอมหยวก (2549)  ศึกษาการใชสารสนเทศในการเรียนของนักศึกษา 
ภาคปกติ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามในจํานวน  
7 สาขาวิชา  โดยมุงศึกษาปญหาและอุปสรรคการใชสารสนเทศดานแหลงสารสนเทศ ดานรูปแบบ
สารสนเทศ  การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสาํรวจโดยใชแบบสอบถามในการรวบรวมขอมูล  ผลการวิจัย
พบวา การใชสารสนเทศดานแหลงสารสนเทศทีเ่ปนตวับุคคล นักศกึษาสาขาวชิาบรรณารักษศาสตร 
และสารสนเทศศาสตรใชอยูในระดับมาก โดยสอบถามและขอคําแนะนําจากบรรณารักษ 
และเจาหนาทีห่องสมุด  สวนนักศึกษาสาขาวิชาอ่ืน ๆ ใชการสนเทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหวางเพ่ือนอยูในระดับปานกลาง  การใชแหลงสารสนเทศทีเ่ปนสถาบันบริการสารสนเทศพบวา  
ไดใชสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภฏัพิบูลสงครามอยูในระดับ 
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ปานกลาง และการใชแหลงสารสนเทศที่เปนอิเล็กทรอนิกสพบวา นกัศึกษาสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร และสาขาวชิาภาษาไทยใชสื่อสิ่งพิมพอยูในระดับมาก  
โดยใชหนังสือตํารา/ วิชาการ สวนนักศึกษาสาขาวิชาอ่ืน ๆ ใชในระดบัปานกลาง สือ่โสตทัศน พบวา
นักศึกษาทุกสาขาวิชาใชวีซดีีอยูในระดับปานกลาง และสื่ออิเล็กทรอนิกส พบวา นกัศึกษา 
ทุกสาขาวชิาใชเวบ็ไซตสาธารณะอยูในระดับมาก  ปญหาและอุปสรรคการใชสารสนเทศ 
ดานแหลงสารสนเทศที่เปนตัวบุคคล พบวา นักศึกษาสวนใหญมีปญหาอยูในระดับปานกลาง ยกเวน
นักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทยที่มีปญหาอยูในระดับมากดานผูทรงคุณวุฒิในสาขาเฉพาะมีจํานวน
จํากัด ดานแหลงสารสนเทศที่เปนสถาบันบริการสารสนเทศ พบวา นกัศึกษาสวนใหญมีปญหา 
อยูในระดับปานกลาง ยกเวนนักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทยมีปญหาอยูในระดับมาก ดานสารสนเทศ 
ที่ตองการมีจํานวนนอยและไมเพียงพอ และดานแหลงสารสนเทศที่เปนอิเล็กทรอนิกส พบวา 
นักศึกษาสวนใหญมีปญหาดานการเชื่อมตอระบบขายงานคอมพิวเตอรไปยังแหลงสารสนเทศ 
ที่ตองการใชเปนเวลานานในระดับปานกลาง ยกเวนนักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทยมีปญหา 
อยูในระดับมากดานยูอารแอลที่ตองการสารสนเทศยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลงบอย  ปญหาและ
อุปสรรคการใชสารสนเทศ  ดานรูปแบบสารสนเทศสื่อสิ่งพิมพพบวา นักศึกษาสวนใหญมีปญหา 
อยูในระดับปานกลาง  ดานวิธีการใช บางประเภทยากแกการใชงาน  ดานสื่อโสตทัศน พบวา 
นักศึกษาสวนใหญมีปญหาอยูในระดับปานกลางดานภาพ เสียง ขนาด และความคมชัด สมบูรณของ
สื่อและสื่ออิเลก็ทรอนิกส  นักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทยมีปญหาอยูในระดับมาก สวนสาขาวิชาอ่ืน ๆ  
มีปญหาอยูในระดับปานกลางดานความเมื่อยลาของสายตาในการรับรูสารสนเทศผานจอเทอรมินัล
เปนเวลานาน 
    สุคนธทิพย คาํจันทร (2549)  ศึกษาความตองการใชสารสนเทศและพฤติกรรม 
การแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชยี โดยมุงศึกษา
ความตองการใชสารสนเทศและกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดบั
ปริญญาตรีจาก 7 คณะ ของมหาวิทยาลยัอีสเทิรนเอเชีย ใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมือรวบรวม
ขอมูลการวิจัย  ผลการวิจัยพบวา นักศกึษาสวนใหญเปนเพศชาย ในระดับชั้นปการศึกษาที่ 2 
ในคณะนิเทศศาสตร  คณะศิลปศาสตร  และคณะบริหารธุรกิจ มีภูมิลําเนาอาศัยอยูใน
กรุงเทพมหานครเปนสวนใหญ  นักศึกษาสวนใหญตองการใชสารสนเทศเพื่อเพ่ิมความเขาใจ 
ในบทเรยีน  ประเภทสารสนเทศทีต่องการใชคือ เอกสารสวนตวั สื่อโสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส  
แหลงสารสนเทศบคุคล  นกัศึกษามีความตองการใชในระดับมาก  สวนกระบวนการแสวงหา
สารสนเทศ  นักศึกษาเริ่มตนแสวงหาสารสนเทศจากอาจารย  คนหาจากเว็บบนอินเทอรเน็ต 
และกลั่นกรองขอมูลที่ไดรับจากหนาสารบัญหนังสือ หรือสารบัญวารสาร  ประเมินสารสนเทศ 
จากคําแนะนําของอาจารย ผูเชี่ยวชาญ  นักศึกษาติดตามสารสนเทศใหม ๆ จากการสํารวจ
สารสนเทศบนเว็บ  เม่ือไดรับสารสนเทศตรงกับความตองการก็จะมีการบันทึกขอมูลไว  
เพ่ือพิจารณาความถูกตอง/ความนาเชื่อถอืของขอมูลจากการอานสาระสังเขป  และสิ้นสุด 
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การแสวงหาสารสนเทศจากการสอบถามอาจารย/ผูเชี่ยวชาญ  ปญหาและอุปสรรคความตองการใช
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ยกเวนปญหาและอุปสรรคดานประเภททรัพยากรสารสนเทศ 
อยูในระดับมาก  นักศึกษาที่มีเพศ  ระดับชั้นป  การศกึษา และภูมิลําเนาแตกตางกัน มีปญหา 
และอุปสรรคไมแตกตางกัน  ยกเวนนักศกึษาที่คณะตางกันมีปญหาและอุปสรรคตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05  ทั้งน้ีพบวา นักศึกษาคณะบรหิารธุรกิจ และคณะ 
นิเทศศาสตร มีปญหาและอุปสรรคมากกวานักศึกษาคณะศิลปศาสตร 
   ญาณภา อินพรหม (2551)  ศึกษาพฤตกิรรมการใชสารสนเทศของนักศึกษา 
ระดับปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรม 
การใชสารสนเทศ  ปญหาและอุปสรรคในการใชสารสนเทศของนักศกึษาระดับปริญญาตรี  
คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ที่ลงทะเบียนภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2550 
โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผลการศึกษาพบวา นักศึกษา 
มีวัตถุประสงคในการใชสารสนเทศเพื่อประกอบการเรียนมากที่สุด  โดยสวนใหญจะใชสารสนเทศ 
ที่เปนภาษาไทยและสบืคนบนอินเทอรเน็ต  โปรแกรมคนหาที่ใชมากที่สุดคือ กูเกิล นักศึกษา 
สวนใหญใชอินเทอรเน็ตทุกวัน  ใชหองสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหมและหองสมุด 
คณะมนุษยศาสตร  โดยมีความถี่ในการเขาใชบริการ 2-4 ครั้งตอสปัดาห สําหรับสืบคนอินเทอรเน็ต
และฐานขอมูลที่มีในหองสมุด และนิยมสืบคนสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตจากหองสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยเชียงใหมในชวงเวลาบาย  นักศึกษาเห็นวาทรัพยากรหองสมุดมีความนาเชื่อถือ
มากกวาสารสนเทศบนอินเทอรเน็ต และมีวิธีการประเมินสารสนเทศจากความนาเชื่อถือของผูจัดทํา
สารสนเทศ  ความทันสมัยของสารสนเทศ  และภาษาของสารสนเทศตามลําดับ นอกจากนั้น
นักศึกษายังนยิมใชหนังสือประกอบการสอนของอาจารยเพ่ือประกอบการศึกษามากที่สุด 
นอกเหนือจากการใชฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
(CMUL OPAC) พบวานักศึกษาสวนใหญไมนิยมใชฐานขอมูลที่หองสมุดบอกรับเปนสมาชิก  
สวนดานปญหาและอุปสรรคในการใชสารสนเทศของหองสมุดคณะมนุษยศาสตร พบวา ปญหาดาน
ทรัพยากรสารสนเทศ ปญหาดานเทคโนโลยี ปญหาการแสวงหาสารสนเทศจากฐานขอมูลที่หองสมุด
ใหบริการ และปญหาการแสวงหาสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตอยูในระดับปานกลาง  ยกเวนปญหา
ดานบุคลากรและสถานที่อยูในระดับนอย 
   สนทยา สาลี (2551)  ศึกษาพฤติกรรมการใชสารสนเทศของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยมุงศึกษาพฤติกรรมการใชสารสนเทศของนักศึกษาทีศ่ึกษา 
ในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา และเพ่ือมุงเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชสารสนเทศ 
และปญหาการใชสารสนเทศของนักศึกษาในกลุมเดียวกัน  ผลการวจัิยพบวา พฤติกรรมการใช
สารสนเทศของนักศึกษาในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบลูสงคราม ดานวัตถุประสงค
ของการใชสารสนเทศ ดานภาษา ประเภท ตลอดจนดานเครื่องมือที่ใชอยูในระดับปานกลาง  



55 

 

 

 

สวนดานที่มีพฤติกรรมการใชอยูในระดับมากคือ แหลงสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัยที่เปนเพ่ือน  
สวนภายนอกมหาวิทยาลัยคือวารสาร ปญหาการใชสารสนเทศ พบวา นักศึกษามีปญหาในการใช
แหลงสารสนเทศภายในมหาวิทยาลยัอยูในระดับมาก ไดแก ดานรูปแบบ/ เนื้อหาสารสนเทศ 
ไมทันสมัย รองลงมาไดแก ไมทราบถึงบริการตางๆ ทีมี่ในหองสมุด/ สํานักวิทยบรกิาร และ
สารสนเทศไมตรงกับความตองการ  สําหรับปญหาในการใชสารสนเทศที่พบจากแหลงสารสนเทศ
ภายนอกมหาวทิยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  นักศึกษามีปญหาทุกขออยูในระดับมาก ยกเวนปญหา
ดานการเขาถงึขอมูลสารสนเทศไดยากซึ่งอยูในระดับปานกลาง  
   จากงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการแสวงหาและการใชสารสนเทศ จะเห็น
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาในระดับปริญญาตรีวา นักศึกษาที่อยูในสาขาวชิา 
ที่ตางกันมีพฤติกรรมในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อกิจกรรมการเรียนตางกัน มากกวาในเรื่องระดับ
คะแนนเฉลี่ยสะสมและในเรื่องเพศ  สําหรับการใชสื่อ นักศึกษาจะใชสื่อสิ่งพิมพที่เปนหนังสอื/ตํารา
วิชาการ  สวนสื่ออิเล็กทรอนิกสนักศึกษาสวนใหญใชโปรแกรมคนหา และฐานขอมูลของหองสมุด   
ตลอดจนมีการประเมินสารสนเทศที่แสวงหามาไดโดยยึดหลักความนาเชื่อถือ ผูจัดทํา ความทนัสมัย 
และภาษาของสารสนเทศ  ปญหาที่นักศกึษาพบในการแสวงหาสารสนเทศคือ หนังสือ สื่อ 
ไมเพียงพอ ลาสมัย ไมตรงกับความตองการ และหากเปนสารสนเทศอเล็กทรอนกิส จะพบปญหา 
ในเรื่องการเชือ่มตอ และหองสมุดยังขาดการประชาสัมพันธ  
 
  3. การสอนการรูสารสนเทศ 

  ประภาส พาวนิันท (2546)  ศึกษาการสอนการใชหองสมุดและทักษะ 
ทางสารสนเทศในมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยมุงศึกษาความคิดเห็นของอาจารยที่มีตอการสอนการใช
หองสมุดและทักษะทางสารสนเทศในมหาวิทยาลัยของรัฐ และเพือ่เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
อาจารยที่มีระดับการศึกษา สาขาวิชาเอก ตําแหนงทางวิชาการ ประสบการณการสอน และ
มหาวิทยาลัยที่สังกัดตางกัน  การวิจัยไดศึกษาถึงเน้ือหาในรายวิชาที่สอนและลกัษณะการจัดการ
เรียนการสอน  โดยมีกลุมตัวอยาง 93 คน เปนอาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตร หรือ
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร หรือสารสนเทศศาสตร ใชแบบสอบถามในการรวบรวม
ขอมูล  ผลการวิจัยพบวา อาจารยตองการใหมีการสอนการใชหองสมุดและทักษะทางสารสนเทศ 
เปนวิชาบังคบั โดยมีบรรณารักษหองสมุดรวมในการสอน และใหความสําคัญกับการสอนเนื้อหา
ดังกลาวในระดับมาก เม่ือเปรียบเทยีบการสอนเนื้อหาวิชาการใชหองสมุดและทักษะทางสารสนเทศ 
อาจารยมหาวิทยาลัยเปดตองการใหมีการสอนสารสนเทศนอกมหาวทิยาลัย โปรแกรมคอมพิวเตอร
ชวยสอนและอินเทอรเน็ตมากกวาอาจารยมหาวิทยาลยัปด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
อาจารยที่มีคุณวุฒิทางดานบรรณารักษศาสตร หรือบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
ตองการใหมีการสอนการเขียนเชิงอรรถและบรรณานุกรมมากกวาอาจารยที่มีวุฒิทางสาขาวิชาอ่ืน ๆ  
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อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01  และอาจารยยังตองการใหมีการพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลอง
กับความตองการของนักศึกษาในแตละสาขาวิชา และนักศึกษาควรไดปฏิบัติจรงิและทํารายงาน
การศึกษาคนควา การนําชมหองสมุด ใชของจริงประกอบการสอน และมีการประเมินผลผูสอน 
ภาคเรียน  นอกจากนั้นยังไดเปรียบเทยีบลักษณะการเรียนการสอน ซึ่งพบวาอาจารยมหาวิทยาลัย
ปดตองการสอนโดยใหนักศึกษาปฏบิัติจริงมากกวาอาจารยมหาวิทยาลัยเปด อาจารยมหาวิทยาลัย
เปดตองการใหมีการวัดผลโดยใชขอสอบปรนัยมากกวาอาจารยมหาวิทยาลัยปด อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05  และอาจารยที่มีวุฒิทางดานบรรณารักษศาสตร และบรรณารักษศาสตร 
และสารสนเทศศาสตร ตองการสอนโดยการนําชมหองสมุดมากกวาอาจารยที่มีวุฒิทางสาขาวชิา 
อ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   ศิวราช ราชพฒัน (2547)  ศึกษาการสอนการรูสารสนเทศทางเวบ็ไซต 
ของหองสมุด มุงวิเคราะหเนื้อหาการสอนการรูสารสนเทศ โดยการสํารวจเวบ็ไซตของหองสมุด 
ที่สอนการรูสารสนเทศ โดยนําเนื้อหาที่สอนมาเปรียบเทียบกับมาตรฐานการรูสารสนเทศ
ระดับอุดมศึกษาของสมาคมหองสมุดแหงสหรัฐอเมริกาป ค.ศ. 2000  ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ 
เว็บไซตหองสมุดจํานวน 17 เว็บไซต  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมคอื แบบสํารวจเว็บไซตหองสมุด 
วิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ  ผลการวจัิย พบวา หองสมุดที่จัดทําเว็บไซตเปนหองสมุด
ระดับอุดมศึกษาทั้งหมด  สวนใหญเปนเวบ็ไซตที่จัดทําขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกา 15 เว็บไซต 
จัดทําในประเทศออสเตรเลยีและเขตเศรษฐกิจฮองกงอยางละ 1 เวบ็ไซต เว็บไซตสวนใหญจํานวน 
10 เว็บไซต ระบุผูรับผิดชอบเวบ็ไซต และมีเว็บไซตจํานวน 11 เวบ็ไซต ที่ระบวุันที่ปรับปรุงขอมูล 
สวนขอมูลเนือ้หาการสอนการรูสารสนเทศบนเวบ็ไซตหองสมุดเปรียบเทียบกับมาตรฐานการรู
สารสนเทศระดับอุดมศึกษาของสมาคมหองสมุดแหงสหรฐัอเมริกาป ค.ศ 2000 พบวาหองสมุด 
ที่สอนการรูสารสนเทศครบทั้ง 5 มาตรฐานมีจํานวน 5 แหง หองสมุดที่สอนได 4 มาตรฐานมีจํานวน 
7 แหง  หองสมุดที่สอน 3 มาตรฐานมีจํานวน 4 แหง และมีเพียง 1 แหง สอนจํานวน 2 มาตรฐาน  
มาตรฐานที่เวบ็ไซตหองสมุดใชในการสอนการรูสารสนเทศมากที่สุดคือ มาตรฐานที่ 1 และมาตรฐาน
ที่ 2 พบจํานวน 17 เว็บไซต ซึ่งมีเน้ือหาเกี่ยวกับการกาํหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศที่ตองการ
และสอนการเขาถึงสารสนเทศทีต่องการไดอยางมีประสิทธิภาพ มาตรฐานที่ใชสอนนอยที่สุดคือ 
มาตรฐานที่ 4 พบจํานวน 5 เว็บไซต  ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับการใชสารสนเทศในการแกปญหาได 
อยางมีประสิทธิภาพ และพบวาเนื้อหาการสอนการรูสารสนเทศของหองสมุดสวนใหญ สอดคลองกับ
มาตรฐานการรูสารสนเทศของสมาคมหองสมุดแหงสหรัฐอเมริกาป ค.ศ 2000 ทั้ง 5 มาตรฐาน   
   ประวตัิวงศ ยางกลาง (2548)  ศึกษาผลของการเรียนแบบคนหาสารสนเทศ 
บนเวบ็ตามกระบวนการ BIG 6 ที่มีตอทกัษะการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี  
โดยมุงเปรียบเทียบผลของการเรียนแบบคนหาสารสนเทศบนเวบ็ตามกระบวนการ BIG 6  
เปรียบเทียบทักษะการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีที่มีประสบการณใชคอมพิวเตอร
ตางกัน เปรียบเทียบทักษะการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีประสบการณการใช
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เครื่องมือในการคนหาตางกัน และศึกษาความพึงพอใจเว็บการเรียนแบบคนหาสารสนเทศบนเว็บ
ตามกระบวนการ BIG 6 ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ใชกลุมตวัอยางที่เปนนักศึกษาปรญิญาตร ี
ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาชวีติกับสิ่งแวดลอม ภาคเรียนที่ 2  ปการศึกษา 2548 มหาวิทยาลยัราชภัฏ
พระนคร ณ รามสแควร จํานวน 71 คน เปนการวิจัยเชงิทดลอง โดยมีบทเรียนบนเว็บเปนเครื่องมือ
ในการวิจัย และใชแบบสอบถามในการรวบรวมขอมูลทางดานประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
และการใชเครือ่งมือในการคนหา นอกจากนั้นยังใชแบบทดสอบทักษะการรูสารสนเทศ  
และแบบประเมินความพึงพอใจบนเว็บการเรียน  ผลการวิจัยพบวา ผลการเรียนแบบคนหา
สารสนเทศบนเว็บตามกระบวนการ BIG 6 ที่มีตอทักษะการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดบั 
ปริญญาตรีหลงัเรียน สูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05  ประสบการณการใช
คอมพิวเตอรและประสบการณการใชเครือ่งมือในการคนหาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ
ที่ระดับ .05  และนักศึกษาที่เรียนดวยเวบ็การเรยีนมีความพึงพอใจมากในเว็บการเรียนแบบคนหา
สารสนเทศบนเว็บตามกระบวนการ BIG 6 
   รัสรินทร เกตชุาติ (2550)  ศึกษาเปรียบเทียบการจัดการเรียนการสอนวิชาการรู
สารสนเทศและวิชาการใชหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา  
ในดานเนื้อหาวิชา อาจารยผูสอน และกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยใชมหาวิทยาลัย 
ที่มีการจัดการเรียนการสอนวิชาการรูสารสนเทศและการใชหองสมุด จํานวน 77 แหง 
เปนกลุมตวัอยาง ใชแบบสอบถามในการรวบรวมขอมูล ผลการวิจัยพบวา วชิาการรูสารสนเทศ 
สวนใหญจัดเปนวิชาการศกึษาทัว่ไป สวนวิชาการใชหองสมุดจัดเปนรายวิชาศึกษาทั่วไป 
โดยเปนวิชาบงัคับ เม่ือเปรียบเทียบกับมาตรฐานการรูสารสนเทศของสมาคมหองสมุดวิทยาลัย 
และหองสมุดวิจัย (ACRL) พบวาวิชาการรูสารสนเทศมีเน้ือหาตามมาตรฐานการรูสารสนเทศ 
ทุกมาตรฐาน สวนวชิาการใชหองสมุดมีเน้ือหาตามมาตรฐาน 4 มาตรฐาน  ดานอาจารยผูสอนพบวา 
สวนใหญมีตําแหนงอาจารย สําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร และมีประสบการณ 
ในการสอน 10 ปขึ้นไป  ดานการจัดการเรียนการสอนพบวา ผูรับผดิชอบคือภาควิชา แผนกวชิา 
และผูจัดโปรแกรม 
   แววตา เตชาทววีรรณ (2551) ศึกษาการบูรณาการการรูสารสนเทศในระบบ
จัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง ใชวธิีวิจัยตามวิธีการเชิงระบบ 5 ขั้นตอน ไดแก  
การวิเคราะหสภาพและปญหา  การออกแบบระบบการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการการรูสารสนเทศ  
การพัฒนาระบบจัดการเรียนรูแบบบูรณาการการรูสารสนเทศ  การทดลองใชระบบจัดการเรียนรู
แบบบูรณาการการรูสารสนเทศ และการประเมินผลระบบจัดการเรียนรู  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ 
ระบบจัดการเรียนรูแบบบูรณาการการรูสารสนเทศ บทเรียนการรูสารสนเทศ แบบประเมินคุณภาพ 
บทเรียนจากผูเชี่ยวชาญ แบบทดสอบการรูสารสนเทศของนักศึกษาตามมาตรฐานสามัตถิยะ 
การรูสารสนเทศระดับอุดมศึกษาของสมาคมหองสมุดวิทยาลัยและหองสมุดวิจัย (ACRL)  
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และแบบประเมินรายงานของนักศึกษา  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนนักศึกษาปริญญาตรี 
จํานวน 52 คน ผลการวิจัยพบวา การบูรณาการการรูสารสนเทศกบัระบบจัดการการเรียนรูแบบ 
มีสวนรวมระหวางอาจารยกับบรรณารักษเปนตัวแบบที่มีประสิทธิภาพ สามารถทําใหผูเรียน
พัฒนาการเรียนรูดวยตนเอง และมีทักษะการรูสารสนเทศสูงมากขึ้น ตัวแบบการบูรณาการ 
การรูสารสนเทศสอดคลองกับการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางและเปนการเรียนรูที่นําไปปฏิบัติ
ไดจริงในรายวิชา       
   สัจจารีย ศิริชัย (2552) ศึกษาการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศของนักศึกษา 
ในสถาบันอุดมศึกษาของรฐั โดยมุงศึกษาทักษะการรูสารสนเทศของนักศึกษา ปญหาและ 
ความตองการพัฒนาการรูสารสนเทศ และการพัฒนาแนวทางในการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศ
ของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรฐั รวบรวมขอมูลจากนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที ่4 
ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 9 แหง ไดกลุมตัวอยาง 270 คน กลุมตัวอยางผูบรหิารระดับนโยบาย 
9 คน และผูบริหารระดับปฏิบัติ 42 คน ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาโดยเฉลี่ยมีการรูสารสนเทศ 
อยูในชวงคะแนนระหวาง 51-60 คะแนน  และพบวามีความตองการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศ 
ในระดับมาก 5 เรื่อง ไดแก การใชฐานขอมูลเฉพาะสาขาวิชาทีต่นศึกษา (รอยละ 45.2)  
   เทอดศักดิ์ ไมเทาทอง (2554) ศึกษาการบูรณาการการรูสารสนเทศในกระบวน 
การเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทัว่ไป หลักสูตรระดบัปริญญาตรี  โดยมุงศึกษาองคประกอบ 
ที่เกี่ยวของกับการบูรณาการการรูสารสนเทศ  พัฒนารูปแบบการเรยีนการสอนโดยบูรณาการ 
การรูสารสนเทศ และพัฒนารูปแบบการบูรณาการการรูสารสนเทศในกระบวนการเรียนการสอน
รายวิชาศึกษาทั่วไป หลักสตูรปริญญาตรี สําหรับมหาวิทยาลัยในประเทศไทย โดยใชมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒเปนกรณีศกึษา  ผลการวิจัยพบวา  
      1. มีองคประกอบที่เกี่ยวของกับการบรูณาการการรูสารสนเทศ ประกอบดวย 
องคประกอบระดับนโยบาย ซึ่งมี 6 องคประกอบยอย และองคประกอบระดับการจดัการเรียน 
การสอน ซึ่งมี 11 องคประกอบยอย 
      2. รูปแบบการเรียนการสอนโดยบูรณาการการรูสารสนเทศ ประกอบดวย 
สวนสําคัญคือ องคประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน ซึ่งมี 8 องคประกอบยอย  
และการบูรณาการการรูสารสนเทศ ซึ่งมี 7 ขั้นตอน 
      3. รูปแบบการบูรณาการการรูสารสนเทศ ประกอบดวยสวนสําคญั 3 สวนคือ 
บริบทที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทัว่ไป  องคประกอบของรูปแบบ 
การบูรณาการการรูสารสนเทศ  และรปูแบบการเรียนการสอนโดยบูรณาการการรูสารสนเทศ 

   
   งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสอนการใชสารสนเทศ จะเห็นไดวาไดมีความพยายาม 

ในการศึกษารปูแบบการสอนตั้งแตครั้งทีเ่ปนการสอนการใชหองสมุด จนกระทั่งมาเปนการสอน
ทักษะการรูสารสนเทศ ตามพัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศที่เขามามีบทบาทในการศึกษา
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คนควาในสถาบันอุดมศึกษา  งานวิจัยที่ผานมาไดพยายามที่จะกําหนดเนื้อหาในรายวิชาที่จะสอน 
ลักษณะการจดัการเรียนการสอน  กระบวนการจัดการเรียนการสอน  รูปแบบการเรียนการสอน  
ไมวาจะเปนการสอนในชั้นเรียน  การสอนผานเว็บไซตหองสมุด  จนพัฒนาการวิจัยในขั้นบูรณาการ
การรูสารสนเทศเพื่อการจดัการเรียนรู  ศึกษาบูรณาการการรูสารสนเทศในกระบวนการเรียน 
การสอนรายวชิาศึกษาทั่วไปในหลักสตูรปริญญาตรี เปนตน 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี ้ผูวิจัยไดดําเนินการตามขัน้ตอนดังนี้ 
  1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
  2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก นิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2-4 ของมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ที่ลงทะเบยีนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2553 จํานวน 9,803 คน 
 
ตาราง 1  จํานวนประชากรโดยแบงตามกลุมสาขาวิชาและคณะวิชา 
 

กลุมสาขาวิชา จํานวนประชากร 
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ  
    คณะพลศึกษา 911 
    คณะพยาบาลศาสตร 292 
    คณะแพทยศาสตร 386 
    คณะทันตแพทยศาสตร 176 
    คณะเภสัชศาสตร 254 
    คณะสหเวชศาสตร 165 

รวม 2,184 
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพ 
     คณะวิทยาศาสตร 

 
1,824 

กลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร 
     คณะวิศวกรรมศาสตร 

 
848 

กลุมสาขาวิชาศิลปกรรมศาสตร 
     คณะศิลปกรรมศาสตร 
 

 
1,129 
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กลุมสาขาวิชา จํานวนประชากร 

กลุมสาขาวิชาครุศาสตร/ศึกษาศาสตร 
      คณะศึกษาศาสตร 

 
454 

กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร/สังคมศาสตร           
     คณะมนุษยศาสตร 1,365 
     คณะสังคมศาสตร 1,195 
     วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 506 
     วิทยาลัยนานาชาติเพ่ือศึกษาความยั่งยืน 298 

รวม 3,364 
รวมทั้งหมด 9,803 

 
 กลุมตวัอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2-4 ของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่สุมมาจากประชากรโดยใชวธิีการสุมแบบแบงชั้นตามคณะวชิา  
และระดับชั้นป ตามสัดสวน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 375 คน ตามจํานวนขั้นต่ําทีก่ําหนดไวตาม
ตารางกําหนดขนาดกลุมตวัอยางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan. 1970: 607-610)  
 
ตาราง 2  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางโดยแบงตามกลุมสาขาวชิาและชั้นป 
 

กลุมสาขาวิชา 

ปร
ะช

าก
ร กลุมตวัอยาง 

รวม ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 

กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ      
  คณะพลศึกษา 911 35 14 12 9 
  คณะพยาบาลศาสตร 292 11 4 4 3 
  คณะแพทยศาสตร 386 15 5 5 5 
  คณะทันตแพทยศาสตร 176 7 2 2 2 
  คณะเภสัชศาสตร 254 10 4 3 3 
  คณะสหเวชศาสตร 165 6 2 2 2 
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพ      
  คณะวิทยาศาสตร 
 

1,824 70 23 21 70 
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กลุมสาขาวิชา 

ปร
ะช

าก
ร กลุมตวัอยาง 

รวม ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 

กลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร 
  คณะวิศวกรรมศาสตร 

 
848 

 
32 

 
12 

 
10 

 
10 

กลุมสาขาวิชาศิลปกรรมศาสตร      
  คณะศิลปกรรมศาสตร 1,129 43 17 13 13 
กลุมสาขาวิชาครุศาสตร/ศึกษาศาสตร      
  คณะศึกษาศาสตร 454 17 8 5 5 
กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร/สังคมศาสตร      
  คณะมนุษยศาสตร 1,365 52 22 15 15 
  คณะสังคมศาสตร 1,195 46 15 13 17 
  วิทยาลัยนวตักรรมสื่อสารสังคม 506 19 9 7 4 
  วิทยาลัยนานาชาติเพ่ือศกึษาความยั่งยืน 298 12 4 4 4 

รวม 9,803 375 143 118 114 
 
การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ คือ แบบสอบถามสํารวจพฤติกรรมการรูสารสนเทศ 
ของนิสิต มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นตามขัน้ตอนดังนี้ 
  1. ผูวิจัยคนที ่1 ไดติดตอใหผูเชี่ยวชาญดานภาษา (คุณลภาพรรณ จูวงส)  
แปลแบบสอบถามที่คณะกรรมการวิจัยระดับภูมิภาคของยูเนสโก (UNESCO) สงมาใหใช
แบบสอบถามดังกลาว ไดแก PIL Survey Instrument ซึ่งโครงการการรูสารสนเทศ (Project 
Information Literacy) มหาวิทยาลยัวอชิงตันใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  
ในการสํารวจเกี่ยวกับการประเมินและใชสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลยัในยคุดิจิทัล  
   2. นําแบบสอบถามที่แปลแลว มาจัดรูปแบบใหสะดวกตอการใช ซึ่งผูเชี่ยวชาญ 
จากประเทศศรีลังกาไดจัดเตรียมรูปแบบไวให 
  3. นําแบบสอบถามฉบบัภาษาไทยเสนอตอคณะผูวิจัย เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง
ของเน้ือหา ภาษา และความชัดเจนในคําถาม จากนั้นจึงนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข 
ตามคําแนะนาํของคณะผูวจัิยในเรื่องของขอคําถามใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น แบบสอบถามฉบับ
ภาษาไทย แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 
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   ตอนที่ 1  สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ชั้นปที่
ศึกษา สาขาวชิาเอก คณะวชิา ผลการเรียนเฉลี่ยสะสม  เปนแบบใหเลือกตอบ และเติมขอความ 
ลงในชองวาง 
    ตอนที่ 2  คําถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมาย 
ในรายวิชาตาง ๆ 
     1. คําถามเกี่ยวกับประเภทงานที่ไดรับมอบหมาย  เปนแบบเลือกไดหลาย
คําตอบ 
     2. คําถามเกี่ยวกับความถี่ในการใชทรัพยากรในการศกึษาคนควา 
เพ่ือทํางานที่อาจารยมอบหมาย  เปนแบบมาตรประมาณคา 7 ระดับ คือ เกือบทุกครั้ง (7)  
บอย (6)  บางครั้ง (5)  ไมคอยใช (4)  ไมเคยใช (3)  ไมทราบ (2)  ไมเคยพบสถานการณเชนนี้ 
มากอน (1) 
     3. คําถามเกี่ยวกับการประเมินสารสนเทศที่คนหาได  เปนแบบมาตรประมาณ
คา 7 ระดับ คือ เกือบทุกครั้ง (7)  บอย (6)  บางครั้ง (5)  ไมคอยใช (4)  ไมเคยใช (3)  ไมทราบ (2)  
ไมเคยพบสถานการณเชนนี้มากอน (1) 
        4. คําถามเกี่ยวกับแหลงขอมูลในเวลิดไวดเว็บ  เปนแบบมาตรประมาณคา  
7 ระดับ คือ เกือบทุกครั้ง (7)  บอย (6)  บางครั้ง (5)  ไมคอยใช (4)  ไมเคยใช (3)  ไมทราบ (2)  
ไมเคยพบสถานการณเชนนี้มากอน (1) 
      5. คําถามเกี่ยวกับการขอใหบุคคลอื่นชวยประเมินแหลงขอมูลที่เกีย่วกับ
รายวิชาทีเ่รียน  เปนแบบมาตรประมาณคา 7 ระดับ คือ เกือบทุกครั้ง (7)  บอย (6)  บางครั้ง (5)  
ไมคอยใช (4)  ไมเคยใช (3)  ไมทราบ (2)  ไมเคยพบสถานการณเชนน้ีมากอน (1) 
      6. คําถามเกี่ยวกับวิธีการศกึษาคนควางานที่เกี่ยวของกับรายวชิา   
เปนแบบมาตรประมาณคา 7 ระดับ คือ เกือบทุกครั้ง (7)  บอย (6)  บางครั้ง (5)  ไมคอยทํา (4)   
ไมเคยทํา  (3)  ไมทราบ (2)  ไมเคยพบสถานการณเชนน้ีมากอน (1) 
          7. คําถามเกี่ยวกับโปรแกรมที่เปนเครือ่งมือชวยการคนควาทํางานที่ไดรับ
มอบหมายในรายวิชาตาง ๆ  เปนแบบมาตรประมาณคา 4 ระดับ คือ ใช (4)  ไมใช (3)  จําไมได (2)  
ไมเคยไดยินมากอน (1) 
           8. คําถามเกี่ยวกับสิ่งสําคัญในขณะทีศ่ึกษาคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับ
มอบหมาย  เปนแบบมาตรประมาณคา 7 ระดับ คือ สําคัญมาก (7)  สําคัญ (6)  สําคัญปานกลาง (5)  
ไมคอยสําคัญ (4)  ไมสําคัญ (3)  ไมทราบ (2)  ไมเคยพบสถานการณเชนนี้มากอน (1) 
         9. คําถามเกี่ยวกับความยากในกระบวนการคนควาทั้งหมด  เปนแบบมาตร
ประมาณคา 7 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง (7)  เห็นดวย (6)  เฉย ๆ (5)  ไมคอยเห็นดวย (4)   
ไมเห็นดวยเปนอยางยิ่ง (3)  ไมทราบ (2)  ไมเคยพบสถานการณเชนน้ีมากอน (1) 
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   ตอนที่ 3  คําถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการคนควาในชีวติประจําวัน 
             1. คําถามเกี่ยวกบัหัวขอในการศกึษาคนควา  เปนแบบเลือกไดหลายคําตอบ 
             2. คําถามเกี่ยวทรพัยากรที่ใชในการคนหาขอมูลสําหรับชวีติประจําวัน 
เปนแบบมาตรประมาณคา 6 ระดับ คือ เกือบทุกครั้ง (6)  บอย (5)  บางครั้ง (4)  ไมคอยใช (3)  
ไมเคยใช (2)  ไมเคยพบสถานการณเชนนี้มากอน (1) 
             3. คําถามเกี่ยวกบัการประเมินสิง่ที่คนพบจากการคนควาเรือ่งชีวิตประจําวัน 
เปนแบบมาตรประมาณคา 7 ระดับ คือ เกือบทุกครั้ง (7)  บอย (6)  บางครั้ง (5)  ไมคอยคํานึง (4)  
ไมเคยคํานึง (3)  ไมทราบ (2)  ไมเคยพบสถานการณเชนนี้มากอน (1) 
             4. คําถามเกี่ยวกบับุคคลที่ชวยนสิิตประเมินแหลงขอมูลสําหรับชีวติประจําวัน 
เปนแบบมาตรประมาณคา 7 ระดับ คือ เกือบทุกครั้ง (7)  บอย (6)  บางครั้ง (5)  ไมคอยขอ (4)   
ไมเคยขอ (3)  ไมทราบ (2)  ไมเคยพบสถานการณเชนนี้มากอน (1) 
          5. คําถามเกี่ยวกับความยากในกระบวนการคนควาเกี่ยวกับชวีติประจําวัน 
เปนแบบมาตรประมาณคา 7 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง (7)  เห็นดวย (6)  เฉย ๆ (5)   
ไมคอยเห็นดวย (4)  ไมเห็นดวยเปนอยางยิ่ง (3)  ไมทราบ (2)  ไมเคยพบสถานการณเชนนี้มากอน 
(1) 
  4. นําแบบสอบถามที่ไดปรบัปรุงแกไขเรยีบรอยแลวไปทดลองใชกบันิสิตระดับ
ปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยศลิปากรและวทิยาลัยโพธิวิชชาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ซึ่งไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 40 คน ในระหวางวันที่ 15-17 กุมภาพันธ 2554  จากนั้นนํามา
คํานวณเพื่อหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชคาสัมประสทิธิ์แอลฟา 
ของครอนบาค (Cronbach α -Coefficient)  และตั้งคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.75 ขึ้นไป  
โดยแบบสอบถามไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.94  
  5. ผูวิจัยจัดสงแบบสอบถามฉบับภาษาไทยใหแกมหาวิทยาลัยที่เขารวมโครงการ  
โดยทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
  
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการโดยมีขั้นตอนดังนี้ 
  1. ผูวิจัยทําหนังสือขอความความอนุเคราะหแจกแบบสอบถามถึงสาํนักงานคณบดี
คณะตาง ๆ เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากนิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปที ่2-4
ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
  2. ผูวิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถามทั้งหมด 500 ชุด ตั้งแตวันที่ 7 มีนาคม 2554  
ถึง 18 มีนาคม 2554  รวมระยะเวลาที่แจกแบบสอบถามจํานวน 12 วัน ไดรับแบบสอบถามกลบัคืน
มาจํานวน 480 ชุด   
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  3. แบบสอบถามที่ไดรับกลบัคืนมาจํานวน 480 ชุด เปนแบบสอบถามที่ไมสมบูรณ
จํานวน 24 ชุด ดังนั้นจึงเหลือแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน 456 ชดุ ซึ่งมากกวาจํานวนขั้นต่ํา 
ที่กําหนดไวตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน ที่กําหนดไว 375 คน  
จึงคัดเลือกไวโดยการสุมอยางงายจํานวน 375 ฉบับ 
 
การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 เม่ือไดรับแบบสอบถามกลบัคืนมาแลว ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามที่สมบรูณมาปอนลงในโปรแกรมคํานวณสําเร็จ 
จนครบทุกฉบบั 
 2. ดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
  ใชคารอยละ วิเคราะหขอมูลจาก 
    แบบสอบถามตอนที่ 1 เกี่ยวกับสถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม  
ซึ่งเปนคําถามแบบใหเลือกตอบและเตมิขอความลงในชองวาง  
   แบบสอบถามตอนที่ 2 เกี่ยวกับพฤติกรรมการคนควาเพ่ือทํางานที่ไดรับมอบหมาย 
ในรายวิชาตาง ๆ  ซึ่งเปนคําถามแบบใหเลือกตอบไดหลายคําตอบ และแบบมาตรประมาณคา   
   แบบสอบถามตอนที่ 3 เกี่ยวกับพฤติกรรมการคนควาในชีวติประจําวนั ซึ่งเปนคําถาม
แบบใหเลือกตอบไดหลายคําตอบ และแบบมาตรประมาณคา    
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี ้ผูวิจัยมุงเนนการศึกษาพฤติกรรมการรูสารสนเทศของนิสิต มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ โดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 

    ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
     ตอนที่ 2 พฤติกรรมการคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ 
      ตอนที่ 3 พฤติกรรมการคนควาในชวีติประจําวัน 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ปรากฏผลดังตาราง 3 
 
ตาราง 3  สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม   

สถานภาพ 
ชาย หญิง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

อายุ       

18 - 20  ป 54 14.4 93 24.8 147 39.2 

21 - 22  ป 66 17.6 145 38.7 211 56.3 

23 - 25  ป 7 1.9 10 2.7 17 4.5 

รวม 127 33.9 248 66.1 375 100 

ชั้นปท่ีศึกษา       

ปท่ี 2 43 11.5 76 20.3 119 31.7 

ปท่ี 3 44 11.7 89 23.7 133 35.5 

ปท่ี 4 40 10.7 83 22.1 123 32.8 

รวม 127 33.9 248 66.1 375 100 
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สถานภาพ 
ชาย หญิง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

กลุมสาขาวิชา       

วิทยาศาสตรสุขภาพ 33 8.8 51 13.6 84 22.4 

วิทยาศาสตรกายภาพ 23 6.1 47 12.5 70 18.7 

วิศวกรรมศาสตร 15 4.0 17 4.5 32 8.5 

ศึกษาศาสตร 3 .8 14 3.7 17 4.5 

ศิลปกรรมศาสตร 9 2.4 34 9.1 43 11.5 

สังคมศาสตร/มนุษยศาสตร 44 11.7 85 22.7 129 34.4 

รวม 127 33.9 248 66.1 375 100 

ผลการเรียนเฉลี่ยสะสม     

นอยกวา 2.00 1 0.3 1 0.3 2 0.5 

2.01 - 2.50 26 6.9 24 6.4 50 13.3 

2.51 – 3.00    55 14.7 88 23.5 143 38.2 

3.01 - 3.50 33 8.8 109 29.1 142 37.9 

3.51 – 4.00  12 3.2 26 6.9 38 10.1 

รวม 127 33.9 248 66.1 375 100 

  
 จากตาราง 3 แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนิสิตเพศหญิง (รอยละ 66.1)  
มีอายุระหวาง 21 - 22 ป (รอยละ 56.3)  ศึกษาอยูในชัน้ปที ่3 (รอยละ 35.5)  ในกลุมสาขาวชิา 
สังคมศาสตร/มนุษยศาสตร (รอยละ 34.4)  และมีผลการเรียนเฉลีย่สะสมอยูระหวาง 2.51 - 3.00  
(รอยละ 38.2) 



68 

 

 ตอนที่ 2  พฤติกรรมการคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ 

ตาราง 4  ประเภทงานที่นสิิตไดรับมอบหมาย    
 

ประเภทงานท่ีนิสิตไดรับมอบหมาย 
รวม 

จํานวน รอยละ 

1. รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ 213 13.10 

2. รายงานวิเคราะหเหตุการณเชิงประวัติศาสตร 71 4.37 

3. รายงานเชิงตีความ        112 6.89 

4. รายงานการวิเคราะหกรณีศึกษา 157 9.66 

5. รายงานเสนอผลการศึกษาประมวลผลงานทางวิชาการ / ทบทวนวรรณกรรม 104 6.40 

6. รายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาที่ตองการทํา 214 13.16 

7. นําเสนอผลงานดวยวาจา 234 14.39 

8. นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน 292 17.96 

9. ผลงานในรูปมัลติมีเดียที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วีดิทัศน) 211 12.98 

10. ไมเคยมีประสบการณในการทํารายงานที่ตองศึกษาคนควาเกี่ยวกับรายวิชาที่เรียน 18 1.09 

รวม 1626 100 

 

 จากตาราง 4 แสดงวา ประเภทงานที่นิสิตสวนใหญไดรบัมอบหมายมากที่สุด 5 อันดับแรก 
คือ นําเสนอผลงานในชั้นเรยีนประกอบรายงาน (รอยละ 17.9)  นําเสนอผลงานดวยวาจา (รอยละ 
14.39)  รายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาทีต่องการทํา (รอยละ 13.16)  รายงานแสดงความ
คิดเห็นประเดน็ตาง ๆ (รอยละ 13.10)  และผลงานในรปูมัลติมีเดียทีต่องอาศัยการศึกษาคนควา 
(เชน เวบ็ไซต วีดิทัศน) (รอยละ 12.98)  ตามลําดับ  
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ตาราง 5  ประเภทงานที่นสิิตกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรสุขภาพไดรับมอบหมาย 
 

ประเภทงานท่ีนิสิตไดรับมอบหมาย 

นิสิตกลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรสุขภาพ      

จํานวน รอยละ 

1. รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ 36 9.70 

2. รายงานวิเคราะหเหตุการณเชิงประวัติศาสตร 11 2.96 

3. รายงานเชิงตีความ 20 5.39 

4. รายงานการวิเคราะหกรณีศึกษา 44 11.86 

5. รายงานเสนอผลการศึกษาประมวลผลงานทางวิชาการ / ทบทวนวรรณกรรม 28 7.55 

6. รายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาที่ตองการทํา 58 15.63 

7. นําเสนอผลงานดวยวาจา 59 15.90 

8. นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน 70 18.88 

9. ผลงานในรูปมัลติมีเดียที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วีดิทัศน) 42 11.32 

10. ไมเคยมีประสบการณในการทํารายงานที่ตองศึกษาคนควาเกี่ยวกับรายวิชา 
     ที่เรียน 

3 0.81 

รวม 371 100 

 
 จากตาราง 5 แสดงวา ประเภทงานที่นิสิตกลุมสาขาวชิาวิทยาศาสตรสุขภาพไดรับ
มอบหมายมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน (รอยละ 18.88)   
นําเสนอผลงานดวยวาจา (รอยละ 15.90)  รายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาที่ตองการทํา 
(รอยละ 15.63)  รายงานการวิเคราะหกรณีศึกษา (รอยละ 11.86)  และผลงานในรูปมัลติมีเดียที่ตอง
อาศัยการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วีดิทัศน) (รอยละ 11.32)  ตามลําดับ  
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ตาราง 6  ประเภทงานที่นสิิตกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรกายภาพไดรับมอบหมาย 
 

ประเภทงานท่ีนิสิตไดรับมอบหมาย 

นิสิตกลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรกายภาพ    

จํานวน รอยละ 

1. รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ 37 13.03 

2. รายงานวิเคราะหเหตุการณเชิงประวัติศาสตร 22 7.75 

3. รายงานเชิงตีความ 24 8.45 

4. รายงานการวิเคราะหกรณีศึกษา 21 7.39 

5. รายงานเสนอผลการศึกษาประมวลผลงานทางวิชาการ / ทบทวนวรรณกรรม 27 9.51 

6. รายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาที่ตองการทํา 29 10.21 

7. นําเสนอผลงานดวยวาจา 37 13.03 

8. นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน 42 14.79 

9. ผลงานในรูปมัลติมีเดียที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วีดิทัศน) 39 13.73 

10. ไมเคยมีประสบการณในการทํารายงานที่ตองศึกษาคนควาเกี่ยวกับรายวิชา 
     ที่เรียน 

6 2.11 

รวม 284 100 

 
 จากตาราง 6 แสดงวา ประเภทงานที่นิสิตกลุมสาขาวชิาวิทยาศาสตรกายภาพไดรับ
มอบหมายมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน (รอยละ 14.79)  
ผลงานในรูปมัลติมีเดียทีต่องอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วีดิทัศน) (รอยละ 13.73)   
นําเสนอผลงานดวยวาจา (รอยละ 13.03)  รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ  
(รอยละ 13.03)  และรายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาทีต่องการทาํ (รอยละ 10.21) 
ตามลําดับ  
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ตาราง 7  ประเภทงานที่นสิิตกลุมสาขาวิชาวศิวกรรมศาสตรไดรบัมอบหมาย 
 

ประเภทงานท่ีนิสิตไดรับมอบหมาย 

นิสิตกลุมสาขาวิชา
วิศวกรรมศาสตร 

จํานวน รอยละ 

1. รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ 11 10.09 

2. รายงานวิเคราะหเหตุการณเชิงประวัติศาสตร 2 1.83 

3. รายงานเชิงตีความ 3 2.75 

4. รายงานการวิเคราะหกรณีศึกษา 10 9.17 

5. รายงานเสนอผลการศึกษาประมวลผลงานทางวิชาการ / ทบทวนวรรณกรรม 6 5.50 

6. รายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาที่ตองการทํา 26 23.88 

7. นําเสนอผลงานดวยวาจา 14 12.84 

8. นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน 24 22.02 

9. ผลงานในรูปมัลติมีเดียที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วีดิทัศน) 11 10.09 

10. ไมเคยมีประสบการณในการทํารายงานที่ตองศึกษาคนควาเกี่ยวกับรายวิชาที่เรียน 2 1.83 

รวม 109 100 

 
 จากตาราง 7 แสดงวา ประเภทงานที่นิสิตกลุมสาขาวชิาวิศวกรรมศาสตรไดรับมอบหมาย
มากที่สุด 5 อันดับแรก คือ รายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาที่ตองการทํา (รอยละ 23.88)  
นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน (รอยละ 22.02)  นําเสนอผลงานดวยวาจา (รอยละ 
12.84)  รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ (รอยละ 10.09)  และผลงานในรูปมัลติมีเดีย 
ที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วีดิทศัน) (รอยละ 10.09) ตามลําดับ  
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ตาราง 8  ประเภทงานที่นสิิตกลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตรไดรับมอบหมาย 
 

ประเภทงานท่ีนิสิตไดรับมอบหมาย 

นิสิตกลุมสาขาวิชา
ศึกษาศาสตร 

จํานวน รอยละ 

1. รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ 7 11.29 

2. รายงานวิเคราะหเหตุการณเชิงประวัติศาสตร 1 1.61 

3. รายงานเชิงตีความ 2 3.23 

4. รายงานการวิเคราะหกรณีศึกษา 4 6.45 

5. รายงานเสนอผลการศึกษาประมวลผลงานทางวิชาการ / ทบทวนวรรณกรรม 2 3.23 

6. รายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาที่ตองการทํา 7 11.29 

7. นําเสนอผลงานดวยวาจา 11 17.74 

8. นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน 14 22.58 

9. ผลงานในรูปมัลติมีเดียที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วีดิทัศน) 13 20.97 

10. ไมเคยมีประสบการณในการทํารายงานที่ตองศึกษาคนควาเกี่ยวกับรายวิชาที่เรียน 1 1.61 

รวม 62 100 

 
 จากตาราง 8 แสดงวา ประเภทงานที่นิสิตกลุมสาขาวชิาศึกษาศาสตรไดรับมอบหมาย 
มากที่สุด 5 อันดับแรก คือ นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน (รอยละ 22.58)  ผลงาน 
ในรูปมัลติมีเดียที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เวบ็ไซต วีดิทัศน) (รอยละ 20.97)  นําเสนอ
ผลงานดวยวาจา (รอยละ 17.74)  รายงานแสดงความคิดเห็นประเดน็ตาง ๆ (รอยละ 11.29)   
และรายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศกึษาที่ตองการทํา (รอยละ 11.29) ตามลาํดับ  
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ตาราง 9  ประเภทงานที่นสิิตกลุมสาขาวิชาศลิปกรรมศาสตรไดรบัมอบหมาย 
 

ประเภทงานท่ีนิสิตไดรับมอบหมาย 

นิสิตกลุมสาขาวิชา
ศิลปกรรมศาสตร 

จํานวน รอยละ 

1. รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ 22 13.75 

2. รายงานวิเคราะหเหตุการณเชิงประวัติศาสตร 4 2.50 

3. รายงานเชิงตีความ 11 6.88 

4. รายงานการวิเคราะหกรณีศึกษา 10 6.25 

5. รายงานเสนอผลการศึกษาประมวลผลงานทางวิชาการ / ทบทวนวรรณกรรม 7 4.38 

6. รายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาที่ตองการทํา 20 12.50 

7. นําเสนอผลงานดวยวาจา 29 18.11 

8. นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน 33 20.63 

9. ผลงานในรูปมัลติมีเดียที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วีดิทัศน) 22 13.75 

10. ไมเคยมีประสบการณในการทํารายงานที่ตองศึกษาคนควาเกี่ยวกับรายวิชาที่เรียน 2 1.25 

รวม 160 100 

 
 จากตาราง 9 แสดงวา ประเภทงานที่นิสิตกลุมสาขาวชิาศิลปกรรมศาสตรไดรับมอบหมาย 
มากที่สุด 5 อันดับแรก คือ นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน (รอยละ 20.63)  นําเสนอ
ผลงานดวยวาจา (รอยละ 18.11)  รายงานแสดงความคิดเห็นประเดน็ตาง ๆ (รอยละ 13.75)   
ผลงานในรูปมัลติมีเดียทีต่องอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วีดิทัศน) (รอยละ 13.75) 
และรายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศกึษาที่ตองการทํา (รอยละ 12.50) ตามลาํดับ  
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ตาราง 10  ประเภทงานที่นสิิตกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร/มนุษยศาสตรไดรับมอบหมาย 
 

ประเภทงานท่ีนิสิตไดรับมอบหมาย 

นิสิตกลุมสาขาวิชา
สังคมศาสตร/
มนุษยศาสตร 

จํานวน รอยละ 

1. รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ 100 15.63 

2. รายงานวิเคราะหเหตุการณเชิงประวัติศาสตร 31 4.84 

3. รายงานเชิงตีความ 52 8.13 

4. รายงานการวิเคราะหกรณีศึกษา 68 10.63 

5. รายงานเสนอผลการศึกษาประมวลผลงานทางวิชาการ / ทบทวนวรรณกรรม 34 5.31 

6. รายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาที่ตองการทํา 74 11.56 

7. นําเสนอผลงานดวยวาจา 84 13.13 

8. นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน 109 17.03 

9. ผลงานในรูปมัลติมีเดียที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วีดิทัศน) 84 13.11 

10. ไมเคยมีประสบการณในการทํารายงานที่ตองศึกษาคนควาเกี่ยวกับรายวิชาที่เรียน 4 0.63 

รวม 640 100 

 
 จากตาราง 10 แสดงวา ประเภทงานที่นิสติกลุมสาขาวชิาสังคมศาสตร/มนุษยศาสตรไดรับ
มอบหมายมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน (รอยละ 17.03)   
รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ (รอยละ 15.63)  นําเสนอผลงานดวยวาจา (รอยละ 
13.13) ผลงานในรูปมัลติมีเดียที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วีดิทศัน) (รอยละ 13.11) 
และรายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศกึษาที่ตองการทํา (รอยละ 11.56) ตามลาํดับ  
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ตาราง 11  ทรัพยากรที่ใชในการศึกษาคนควาเพื่อทํางานที่อาจารยมอบหมาย  
 

ทรัพยากรที่ใชใน
การศึกษาคนควาเพื่อ
ทํางานที่อาจารย

มอบหมาย 
 

เกือบ
ทุกคร้ัง 

บอย 
 

บางครั้ง ไมคอย
ใช 

ไมเคย
ใช 

 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ
สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

1. เอกสารประกอบการสอน
รายวิชา 

89 164 97 18 5 1 1 375 

รอยละ 23.73  43.73  25.87  4.80  1.33  0.27  0.27  100  

2. บล็อก (Blog) 8 55 135 119 41 8 9 375 

รอยละ 2.13  14.67  36.00  31.73  10.93  2.13  2.40  100  

3. โปรแกรมคนหา (เชน 
Google, Bing, Yahoo, 
Ask.com) 

242 86 42 5 0  0  0  375 

รอยละ  64.53   22.93   11.20   1.33  0  0  0  100 

4. วิกิพีเดีย (Wikipedia) 70 128 123 44 7 1 2 375 

รอยละ 18.67  34.13  32.80  11.73  1.87  0.27  0.53  100  

5. เว็บไซตของหนวยราชการ  89 164 97 18 5 1 1 375 

รอยละ 23.73  43.73  25.87  4.80  1.33  0.27  0.27  100  

6. ฐานขอมูลผานเว็บไซต
ของหองสมุด (เชน EBSCO, 
JSTOR, ProQuest) 

8 55 135 119 41 8 9 375 

รอยละ 2.13  14.67  36.00  31.73  10.93  2.13  2.40  100  

7. บรรณารักษ 242 86 42 5 0 0  0  375 

รอยละ 64.53  22.93  11.20  1.34  0 0  0  100  
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ทรัพยากรที่ใชใน
การศึกษาคนควาเพื่อ
ทํางานที่อาจารย

มอบหมาย 
 

เกือบ
ทุกคร้ัง 

บอย 
 

บางครั้ง ไมคอย
ใช 

ไมเคย
ใช 

 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ
สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

8. หนังสือในหองสมุด 70 128 123 44 7 1 2 375 

รอยละ 18.67  34.13  32.80  11.73  1.87  0.27  0.53  100  

9. อาจารยผูสอน 89 164 97 18 5 1 1 375 

รอยละ 23.73  43.73  25.87  4.80  1.33  0.27  0.27  100  

10. สารานุกรม (เชน 
Britannica ฉบับพิมพ  
หรือ ออนไลน) 

8 55 135 119 41 8 9 375 

รอยละ 2.13  14.67  36.00  31.73  10.93  2.13  2.41  100  

11. เพ่ือนที่เรียนดวยกัน 80 167 92 28 6 1 1 375 

รอยละ 21.33  44.53  24.53  7.47  1.60  0.27  0.26  100  

12. เพ่ือน / ครอบครัว 36 124 130 63 20 1 1 375 

รอยละ  9.60   33.07  34.67  16.80  5.33  0.27  0.27  100  

13. ขอมูลท่ีรวบรวมไวเอง 
(สะสมไว หรือซื้อไว) 

31 91 155 62 27 7 2 375 

รอยละ 8.27  24.27  41.33  16.53  7.20  1.87  0.53  100  

 
 จากตาราง 11 แสดงวา ในการศึกษาคนควาเพื่อทํางานที่อาจารยมอบหมาย  ทรัพยากร 
ที่นิสิตสวนใหญใชเกือบทุกครั้ง คือ โปรแกรมคนหา (เชน Google, Bing, Yahoo, Ask.com)  
(รอยละ 64.53)  และบรรณารักษ (รอยละ 64.53)   
 ทรัพยากรที่นสิิตสวนใหญใชบอย มีดังนี้ เพ่ือนที่เรียนดวยกัน  (รอยละ 44.53)  เอกสาร
ประกอบการสอนรายวิชา (รอยละ 43.73)  เว็บไซตของหนวยราชการ (รอยละ 43.73) อาจารย
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ผูสอน (รอยละ 43.73) วิกพีิเดีย (Wikipedia) (รอยละ 34.13)  และหนังสือในหองสมุด (รอยละ 
34.13) ตามลาํดับ 
 ทรัพยากรที่นสิิตสวนใหญใชเปนบางครั้ง มีดังนี้ ขอมูลที่รวบรวมไวเอง (สะสมไว หรือซ้ือ
ไว) (รอยละ 41.33)  บล็อก (Blog) (รอยละ 36.00)  ฐานขอมูลผานเว็บไซตของหองสมุด (เชน 
EBSCO, JSTOR, ProQuest) (รอยละ 36.00)  สารานุกรม (เชน Britannica ฉบับพิมพ หรือ 
ออนไลน) (รอยละ 36.00)  และเพ่ือน / ครอบครัว (รอยละ 34.67)  
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ตาราง 12  การประเมินสารสนเทศที่ไดจากแหลงขอมูลจากหองสมุด    
 
 

การประเมินสารสนเทศ 
ท่ีไดจากแหลงขอมูล 

จากหองสมุด 
 

เกือบ
ทุกคร้ัง 

บอย 
 

บางครั้ง ไมคอย
ใช 

ไมเคย
ใช 

 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ
สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

1. แหลงขอมูลหองสมุดนั้น
ทันสมัยมากนอยเพียงใด 

52 146 130 32 9 5 1 375 

รอยละ 13.87 38.93 34.67 8.53 2.40 1.33 0.27 100 

2. ผูเขียนนาเชื่อถือเพียงใด 
(เชน ทํางาน หรือสอนที่ไหน) 

54 127 149 31 6 5 3 375 

รอยละ 14.40 33.87 39.73 8.27 1.60 1.33 0.80 100 

3. เน้ือหาหลากมุมมอง 
 (ไมลําเอียง) 

50 131 141 39 9 4 1 375 

รอยละ 13.33 34.93 37.60 10.40 2.40 1.07 0.27 100 

4. ผูเขียนบอกวาไดแนวคิด
ตาง ๆ มาจากใคร (เชน ระบุ
ไวในเชิงอรรถ) 

45 137 127 48 11 5 2 375 

รอยละ 12.00 36.53 33.87 12.80 2.93 1.33 0.54 100 

5. แหลงขอมูลนั้นมี
บรรณานุกรม หรือ 
รายการอางอิงหรือไม 

90 132 106 30 7 6 4 375 

รอยละ 24.00 35.20 28.27 8.00 1.87 1.60 1.06 100 

6. ถาเปนแผนผัง มีขอมูล
สําคัญประกอบหรือไม (คือ
ไมไดมีเฉพาะภาพสวย ๆ) 

51 130 136 39 11 5 3 375 

รอยละ 13.60 34.67 36.27 10.40 2.93 1.33 0.80 100 
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การประเมินสารสนเทศ 
ท่ีไดจากแหลงขอมูล 

จากหองสมุด 
 

เกือบ
ทุกคร้ัง 

บอย 
 

บางครั้ง ไมคอย
ใช 

ไมเคย
ใช 

 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ
สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

7. ผูพิมพคือใคร 44 111 128 65 17 6 4 375 

รอยละ 11.73 29.60 34.13 17.33 4.53 1.60 1.08 100 

8. บรรณารักษแนะนําการใช
แหลงขอมูลนี้ 

15 72 119 96 52 12 9 375 

รอยละ 4.00 19.20 31.73 25.60 13.87 3.20 2.40 100 

9. นิสิตเคยไดยินถึง
แหลงขอมูลนี้มากอน 

23 85 166 69 19 10 3 375 

รอยละ 6.13 22.67 44.27 18.40 5.06 2.67 0.80 100 

10. นิสิตเคยใชแหลงขอมูลนี้
มากอน 

33 100 153 61 17 9 2 375 

รอยละ 8.80 26.67 40.80 16.27 4.53 2.40 0.53 100 

 
 จากตาราง 12 แสดงวา การประเมินสารสนเทศทีไ่ดจากแหลงขอมูลจากหองสมุด    
นิสิตสวนใหญคํานึงเปนบางครั้งถึงเรื่องตอไปน้ี 5 อันดับแรกคือ นิสิตเคยไดยินถึงแหลงขอมูลน้ีมา
กอน (รอยละ 44.27)  นิสิตเคยใชแหลงขอมูลน้ีมากอน (รอยละ 40.80)  ผูเขียนนาเชื่อถือเพียงใด 
(เชน ทํางาน หรือสอนที่ไหน) (รอยละ 39.73)  เน้ือหาหลากมุมมอง (ไมลําเอียง) (รอยละ 37.60) 
และถาเปนแผนผัง มีขอมูลสําคัญประกอบหรือไม (คือไมไดมีเฉพาะภาพสวย ๆ) (รอยละ 36.27) 
 นิสิตสวนใหญคํานึงบอยครัง้ถึงเรื่องตอไปน้ี คือ แหลงขอมูลหองสมุดนั้นทันสมัยมากนอย
เพียงใด (รอยละ 38.93)  ผูเขียนบอกวาไดแนวคิดตาง ๆ มาจากใคร (เชน ระบุไวในเชิงอรรถ) 
(รอยละ 36.53)  และแหลงขอมูลน้ันมีบรรณานุกรมหรือรายการอางอิงหรือไม (รอยละ 35.20)   
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ตาราง 13  การประเมินสารสนเทศที่ไดจากแหลงขอมูลในเวิลดไวดเว็บ 
   

 
การประเมินสารสนเทศที่
ไดจากแหลงขอมูลใน

เวิลดไวดเว็บ 
 

เกือบ
ทุกคร้ัง 

บอย 
 

บางครั้ง ไมคอย
ใช 

ไมเคย
ใช 

 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ
สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

1. เว็บไซตนั้นทันสมัยมาก
นอยเพียงใด 

92 148 107 19 6 2 1 375 

รอยละ 24.53 39.47 28.53 5.07 1.60 0.53 0.27 100 

2. ผูใหขอมูลท่ีเว็บไซตนั้น
นาเชื่อถือเพียงใด 

74 141 121 29 3 6 1 375 

รอยละ 19.73 37.60 32.27 7.73 0.80 1.60 0.27 100 

3. เน้ือหาของเว็บไซตนั้น 
มีหลากมุมมองหรือไม  
(ไมลําเอียง) 

65 132 138 30 4 4 2 375 

รอยละ 17.33 35.20 36.80 8.00 1.07 1.07 0.53 100 

4. เว็บไซตนั้นระบุหรือเปลา
วาไดแนวคิดตาง ๆ มาจาก
ใคร (เชน ระบุไวในเชิงอรรถ) 

51 115 144 49 11 3 2 375 

รอยละ 13.60 30.67 38.40 13.07 2.93 0.80 0.53 100 

5. ที่อยูของเว็บไซต (URL) 
คืออะไร หรืออาจมี
ความหมายอะไร 

69 96 140 46 17 6 1 375 

รอยละ 18.40 25.60 37.33 12.27 4.53 1.60 0.27 100 

6. เว็บไซตนั้นมีลิงคเชื่อมโยง
ไปที่ทรัพยากรอื่น ๆ ในเว็บ
หรือไม 

56 136 126 42 8 5 2 375 

รอยละ 14.93 36.27 33.60 11.20 2.13 1.33 0.54 100 
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การประเมินสารสนเทศที่
ไดจากแหลงขอมูลใน

เวิลดไวดเว็บ 
 

เกือบ
ทุกคร้ัง 

บอย 
 

บางครั้ง ไมคอย
ใช 

ไมเคย
ใช 

 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ
สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

7. เว็บไซตนั้นมีบรรณานุกรม 
หรือรายการอางอิงหรือไม 

60 110 133 54 12 4 2 375 

รอยละ 16.00 29.33 35.47 14.40 3.20 1.07 0.53 100 

8. ถาเปนแผนผัง มีขอมูล
สําคัญประกอบหรือไม (คือ
ไมไดมีเฉพาะภาพสวย ๆ) 

44 136 147 32 10 3 3 375 

รอยละ 11.73 36.27 39.20 8.53 2.67 0.80 0.80 100 

9. บรรณารักษแนะนํา 
การใชเว็บไซตนี้หรือไม 

15 74 126 89 47 10 14 375 

รอยละ 4.00 19.73 33.60 23.73 12.53 2.67 3.74 100 

10. นิสิตเคยไดยินถึง
เว็บไซตนี้มากอนหรือไม 

32 103 145 63 19 10 3 375 

รอยละ 8.53 27.47 38.67 16.80 5.07 2.66 0.80 100 

11. นิสิตเคยใชเว็บไซตนี้มา
กอนหรือไม 

26 120 167 43 11 6 2 375 

รอยละ 6.93 32.00 44.53 11.47 2.93 1.60 0.54 100 

12. การออกแบบของ
เว็บไซตนี้บอกวาเว็บไซตนี้
ถูกตองตามกฎหมายหรือไม 

31 109 142 45 22 19 7 375 

รอยละ 8.27 29.07 37.87 12.00 5.87 5.07 1.85 100 

 
 จากตาราง 13 แสดงวาการประเมินสารสนเทศทีไ่ดจากแหลงขอมูลในเวลิดไวดเวบ็ 
นิสิตสวนใหญคํานึงเปนบางครั้งถึงเรื่องตอไปน้ี  5 อันดับแรก คือ นิสิตเคยใชเว็บไซตนี้มากอน  
(รอยละ 44.53)  ถาเปนแผนผัง มีขอมูลสําคัญประกอบหรือไม (คือไมไดมีเฉพาะภาพสวย ๆ)  



82 

 

(รอยละ 39.20)  นิสิตเคยไดยินถึงเว็บไซตนี้มากอนหรือไม (รอยละ 38.67)  เว็บไซตนั้นระบุหรอื
เปลาวาไดแนวคิดตาง ๆ มาจากใคร (เชน ระบุไวในเชงิอรรถ) (รอยละ 38.40) และการออกแบบ 
ของเว็บไซตนีบ้อกวาเว็บไซตนี้ถูกตองตามกฎหมายหรือไม (รอยละ 37.87)   
 นิสิตสวนใหญคํานึงบอยครัง้ถึงเรื่องตอไปน้ี คือ เว็บไซตนั้นทันสมัยมากนอยเพียงใด(รอย
ละ 39.47)  ผูใหขอมูลที่เวบ็ไซตนั้นนาเชื่อถือเพียงใด (รอยละ 37.60)  เว็บไซตนัน้มีลิงคเชื่อมโยงไป
ที่ทรัพยากรอืน่ ๆ ในเว็บหรือไม (รอยละ 36.27) และถาเปนแผนผัง มีขอมูลสําคัญประกอบหรือไม 
(คือไมไดมีเฉพาะภาพสวย ๆ) (รอยละ 36.27) 
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ตาราง 14  บุคคลที่นสิิตขอใหชวยประเมินแหลงขอมูลที่เกี่ยวกบัรายวิชาที่เรยีน  
 

บุคคลที่นิสิตขอใหชวย
ประเมินแหลงขอมูลท่ี
เกี่ยวกับรายวิชาที่เรียน 

เกือบ
ทุกคร้ัง 

บอย 
 

บางครั้ง ไมคอย
ใช 

ไมเคย
ใช 

 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ
สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

1. อาจารยผูสอน 67 144 110 29 18 4 3 375 

รอยละ 17.87 38.40 29.33 7.73 4.80 1.07 0.80 100 

2. บรรณารักษ 14 58 102 96 83 8 14 375 

รอยละ 3.73 15.47 27.20 25.60 22.13 2.13 3.74 100 

3. เพ่ือนที่เรียนดวยกัน 62 142 107 41 16 5 2 375 

รอยละ 16.53 37.87 28.53 10.93 4.27 1.33 0.54 100 

4. เพ่ือน / ครอบครัว 31 99 141 68 28 4 4 375 

รอยละ 8.27 26.40 37.60 18.13 7.47 1.07 1.06 100 

5. ผูประกอบอาชีพที่ตอง 
มีใบอนุญาต (เชน แพทย 
ทนายความ นักบําบัด) 

12 65 133 78 68 9 10 375 

รอยละ 3.20 17.33 35.47 20.80 18.13 2.40 2.67 100 

 
 จากตาราง 14 แสดงวานิสิตสวนใหญขอใหบุคคลชวยประเมินแหลงขอมูลที่เกี่ยวกบั
รายวิชาทีเ่รียนอยูบอยครั้ง ดังตอไปน้ี อาจารยผูสอน (รอยละ 38.40)  และเพื่อนทีเ่รียนดวยกัน 
(รอยละ 37.87)   
 นิสิตสวนใหญขอใหบุคคลชวยประเมินแหลงขอมูลที่เกีย่วกับรายวิชาที่เรียนเปนบางครั้ง 
ดังตอไปน้ี เพ่ือน / ครอบครัว (รอยละ 37.60)  ผูประกอบอาชีพที่ตองมีใบอนุญาต (เชน แพทย 
ทนายความ นักบําบัด) (รอยละ 35.47)  และอาจารยผูสอน (รอยละ 29.33)  
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ตาราง 15  วิธีการศึกษาคนควางานที่เกีย่วของกับรายวิชา 
 

 
วิธีการศึกษาคนควางานท่ี

เกี่ยวของกับรายวิชา 

เกือบ
ทุกคร้ัง 

บอย 
 

บางครั้ง ไมคอย
ทํา 

ไมเคย
ทํา 

 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ
สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

1. เมื่อมีรายการอางอิงครบ
ตามจํานวนที่อาจารยส่ัง  
ก็หยุดคน 

39 136 135 41 14 3 7 375 

รอยละ 10.40 36.27 36.00 10.93 3.73 0.80 1.87 100 

2. ถาลองคนหาขอมูล 
สักครั้งสองครั้งแลวไมพบ
อะไร ก็เปล่ียนหัวขอใหม 

32 114 153 58 13 3 2 375 

รอยละ 8.53 30.40 40.80 15.47 3.47 0.80 0.53 100 

3. เพ่ิมมุมมองของนิสิตเอง
ในงานคนควาดวย อาจารย
จะไดทราบวานิสิตคิดอยางไร 

29 112 177 46 7 1 3 375 

รอยละ 7.73 29.87 47.20 12.27 1.87 0.26 0.80 100 

4. นิสิตเริ่มตนดวย 
การกําหนดปญหา / หัวขอ
ตั้งแตเน่ิน ๆ  

35 155 142 34 5 3 1 375 

รอยละ 9.33 41.33 37.87 9.07 1.33 0.80 0.27 100 

5. นิสิตวางโครงราง 
วาจะทํางาน (เชน เขียน
รายงาน) อยางไร 

50 172 109 35 6 2 1 375 

รอยละ 13.33 45.87 29.07 9.33 1.60 0.53 0.27 100 
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วิธีการศึกษาคนควางานท่ี

เกี่ยวของกับรายวิชา 

เกือบ
ทุกคร้ัง 

บอย 
 

บางครั้ง ไมคอย
ทํา 

ไมเคย
ทํา 

 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ
สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

6. ถางานที่ไดรับมอบหมาย
คือการเขียนรายงาน นิสิตก็
ลงมือเขียนเลย โดยไมได
วางแผนใหดีวาจะเขียน
อะไรบาง 

14 104 139 81 32 3 2 375 

รอยละ 3.73 27.73 37.07 21.60 8.53 0.80 0.54 100 

7. นิสิตเริ่มตนโดยคิดหา
คําคน (Search terms) กอน 

64 158 120 23 6 3 1 375 

รอยละ 17.07 42.13 32.00 6.13 1.60 0.80 0.27 100 

8. นิสิตวางแผนการคนควา
ทั้งหมดไวเปนแนวทางใน
การดําเนินงานที่ไดรับ
มอบหมาย 

43 166 124 31 6 4 1 375 

รอยละ 11.47 44.27 33.07 8.27 1.60 1.07 0.25 100 

9. นิสิตมีระบบการจัดการ
ขอมูลท่ีคนหาไดระหวาง
การศึกษาคนควา 

41 142 151 29 5 6 1 375 

รอยละ 10.93 37.87 40.27 7.73 1.33 1.60 0.27 100 

10. นิสิตใชบริการระหวาง
หองสมุด หรือบริการสง
เอกสารถาหองสมุดที่
มหาวิทยาลัยไมมีส่ิงที่นิสิต
ตองการ 

34 104 140 48 38 6 5 375 

รอยละ 9.07 27.73 37.33 12.80 10.13 1.60 1.34 100 
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วิธีการศึกษาคนควางานท่ี

เกี่ยวของกับรายวิชา 

เกือบ
ทุกคร้ัง 

บอย 
 

บางครั้ง ไมคอย
ทํา 

ไมเคย
ทํา 

 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ
สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

11. นิสิตมักจะใชขอมูล 
เดิม ๆ สําหรับการทํางาน
หลาย ๆ ชิ้น 

14 88 166 83 16 4 4 375 

รอยละ 3.73 23.47 44.27 22.13 4.27 1.07 1.06 100 

12. นิสิตมักจะทําหัวขอ 
ซ้ํา ๆ เมื่ออาจารยมอบหมาย
งานแตละชิ้น 

11 77 116 126 39 2 4 375 

รอยละ 2.93 20.53 30.93 33.60 10.40 0.53 1.08 100 

13. นิสิตมักจะใชเวลาในการ
ทํางานแตละชิ้นเทา ๆ กัน 

22 78 172 74 14 12 3 375 

รอยละ 5.87 20.80 45.87 19.73 3.73 3.20 0.80 100 

 
 จากตาราง 15 แสดงวาวิธีการศึกษาคนควางานที่เกี่ยวของกับรายวชิาซึ่งนิสิตสวนใหญ 
ทําเปนบางครัง้ 5 อันดับแรกมีดังนี้ เพ่ิมมุมมองของนิสิตเองในงานคนควาดวย อาจารยจะไดทราบ
วานิสิตคิดอยางไร (รอยละ 47.20)  นิสิตมักจะใชเวลาในการทํางานแตละชิ้นเทา ๆ กัน (รอยละ 
45.87)  นิสิตมักจะใชขอมูลเดิม ๆ สําหรับการทํางานหลาย ๆ ชิ้น (รอยละ 44.27)  ถาลองคนหา
ขอมูลสักครั้งสองครั้งแลวไมพบอะไร ก็เปลี่ยนหัวขอใหม (รอยละ 40.80)  และนิสิตมีระบบการ
จัดการขอมูลที่คนหาไดระหวางการศึกษาคนควา (รอยละ 40.27)   
 วิธีการศึกษาคนควางานที่เกี่ยวของกับรายวิชาซึ่งนิสติสวนใหญทําบอยครั้ง 5 อันดับแรก 
มีดังนี้ นิสิตวางโครงรางวาจะทํางาน (เชน เขียนรายงาน) อยางไร (รอยละ 45.87)  นิสิตวาง
แผนการคนควาทั้งหมดไวเปนแนวทางในการดําเนินงานที่ไดรับมอบหมาย (รอยละ 44.27)   
นิสิตเร่ิมตนโดยคิดหาคําคน (Search terms) กอน (รอยละ 42.13)  นิสิตเร่ิมตนดวยการกําหนด
ปญหา / หัวขอตั้งแตเน่ิน ๆ (รอยละ 41.33)  และนิสิตมีระบบการจัดการขอมูลที่คนหาไดระหวาง
การศึกษาคนควา (รอยละ 37.87)  
 วิธีการศึกษาคนควางานที่เกี่ยวของกับรายวิชาซึ่งนิสติสวนใหญไมคอยทํา คือ นิสิต 
มักจะทําหัวขอซํ้า ๆ เม่ืออาจารยมอบหมายงานแตละชิ้น (รอยละ 33.60)  
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ตาราง 16  โปรแกรมที่เปนเครื่องมือชวยการคนควาทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ 
 

 
โปรแกรมท่ีเปนเคร่ืองมือชวยการคนควาทํางาน

ท่ีไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ 

ใช 
 

ไมใช 
 

จําไมได ไมเคยได
ยินมา
กอน 

 

รวม 

1. ไฮไลทขอความบนจอคอมพิวเตอร 116 168 65 26 375 

รอยละ 30.93 44.80 17.33 6.94 100 

2. กระดาษโนตดิจิทัลสําหรับใชกับคอมพิวเตอร  
(เชน ดิจิทัลโนตแบบโพสต-อิท) 

113 162 61 39 375 

รอยละ 30.13 43.20 16.27 10.40 100 

3. โปรแกรมการทํารายการอางอิง (เชน RefWorks, 
EndNote, EasyBib) 

88 180 66 41 375 

รอยละ 23.47 48.00 17.60 10.93 100 

4. โปรแกรมบุกมารก (เชน Digg, Delicious) 85 170 72 48 375 

รอยละ 22.67 45.33 19.20 12.80 100 

5. บริการแจงขาว (เชน โปรแกรมที่แจงใหทราบโดย
อัตโนมัติเมื่อมีเนื้อหาใหมปรากฏ) 

122 162 56 35 375 

รอยละ 32.53 43.20 14.93 9.34 100 

6. ไมโครบล็อก (เชน Twitter) 143 152 64 16 375 

รอยละ 38.13 40.53 17.07 4.27 100 

7. โปรแกรมแชรเอกสาร (เชน Google Documents) 171 134 51 19 375 

รอยละ 45.60 35.73 13.60 5.07 100 

8. โปรแกรมจัดการเวลาทางออนไลนที่แชรกันได 
(เชน Google Notebook) 

147 161 46 21 375 

รอยละ 39.20 42.93 12.27 5.60 100 
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โปรแกรมท่ีเปนเคร่ืองมือชวยการคนควาทํางาน

ท่ีไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ 

ใช 
 

ไมใช 
 

จําไมได ไมเคยได
ยินมา
กอน 

 

รวม 

9. วิกิเพ่ือสรางและแชรเน้ือหาบนเว็บ (ที่ไมใช 
วิกิพีเดีย) 

102 182 66 25 375 

รอยละ 27.20 48.53 17.60 6.67 100 

10. เว็บไซตสําหรับแชรภาพ (เชน Flickr, 
Photobucket) 

131 162 57 25 375 

รอยละ 34.93 43.20 15.20 6.67 100 

11. การคนควาในสภาพแวดลอมเสมือน (Virtual 
research environments) 

68 189 62 56 375 

รอยละ 18.13 50.40 16.53 14.94 100 

12. การสรางบล็อก (เชน LiveJournal) 65 194 68 48 375 

รอยละ 17.33 51.73 18.14 12.80 100 

13. การสนทนาผานอินเทอรเน็ต ในลักษณะเดียวกับ
การใชโทรศัพท (เชน Skype) 

197 114 43 21 375 

รอยละ 52.53 30.40 11.47 5.60 100 

14. เวทีออนไลน (Online forum) ที่นิสิตเขาไปถาม
คําถามและจะมีผูตอบคําถามนั้นมา 

109 179 59 28 375 

รอยละ 29.07 47.73 15.73 7.47 100 

 
 จากตาราง 16 แสดงวานิสิตสวนใหญใชโปรแกรมที่เปนเครื่องมือชวยการคนควาทํางาน 
ที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ ดังนี้ การสนทนาผานอินเทอรเน็ต ในลักษณะเดียวกับการใช
โทรศัพท (เชน Skype) (รอยละ 52.53) และโปรแกรมแชรเอกสาร (เชน Google Documents) 
 (รอยละ 45.60)   
 สําหรับโปรแกรมที่นิสิตสวนใหญไมใช มีดังนี้ การสรางบล็อก (เชน LiveJournal) (รอยละ 
51.73)  การคนควาในสภาพแวดลอมเสมือน (Virtual research environments) (รอยละ 50.40)   
วิกิเพื่อสรางและแชรเนื้อหาบนเวบ็ (ที่ไมใชวิกิพีเดีย) (รอยละ 48.53)  โปรแกรมการทํารายการ
อางอิง (เชน RefWorks, EndNote, EasyBib) (รอยละ 48.00)  เวทอีอนไลน (Online forum)  
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ที่นิสิตเขาไปถามคําถามและจะมีผูตอบคําถามนั้นมา(รอยละ 47.73)  โปรแกรมบุกมารก (เชน Digg, 
Delicious) (รอยละ 45.33)ไฮไลทขอความบนจอคอมพิวเตอร(รอยละ 44.80)  กระดาษโนตดิจิทัล
สําหรับใชกบัคอมพิวเตอร (เชน ดิจิทัลโนตแบบโพสต-อิท) (รอยละ 43.20) บริการแจงขาว (เชน 
โปรแกรมที่แจงใหทราบโดยอัตโนมัติเม่ือมีเน้ือหาใหมปรากฏ) (รอยละ 43.20)  เวบ็ไซตสําหรบัแชร
ภาพ (เชน Flickr, Photobucket) (รอยละ 43.20)  โปรแกรมจัดการเวลาทางออนไลนที่แชรกันได 
(เชน Google Notebook) (รอยละ 42.93) และไมโครบล็อก (เชน Twitter) (รอยละ 40.53) 

 



90 

 

ตาราง 17  สิ่งสําคัญในขณะที่ศึกษาคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมาย 
 

 
สิ่งสําคัญในขณะที่ศึกษา
คนควาเพื่อทํางานที่ไดรับ

มอบหมาย 

สําคัญ
มาก 

 
 
 

สําคัญ 
 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

 
 

ไมคอย
สําคัญ 

 
 

 

ไม
สําคัญ 

 
 
 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ

สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

1. ไดคะแนนดี 135 145 70 13 6 4 2 375 

รอยละ 36.00 38.67 18.67 3.47 1.60 1.07 0.52 100 

2. สอบผานวิชานั้น ๆ 176 136 41 14 4 4  0 375 

รอยละ 46.93 36.27 10.93 3.73 1.07 1.07 0 100 

3. ทํารายงานเสร็จ 168 141 43 12 7 3 1 375 

รอยละ 44.80 37.60 11.47 3.20 1.87 0.80 0.26 100 

4. ทํารายงานที่มีความยาวตาม
กําหนด (ถามีกําหนด) 

104 176 67 18 6 4 0  375 

รอยละ 27.73 46.93 17.87 4.80 1.60 1.07 0 100 

5. มีรายการอางอิงครบตาม
จํานวนที่กําหนด (ถามีกําหนด) 

101 169 83 9 8 4 1 375 

รอยละ 26.93 45.07 22.13 2.40 2.13 1.07 0.27 100 

6. ดําเนินการศึกษาคนควาใน
หัวขอนั้น ๆ ไดอยางครอบคลุม 

126 173 57 12 2 5 0 375 

รอยละ 33.60 46.13 15.20 3.20 0.53 1.34 0 100 

7. พบคําตอบที่จะนําไปใสไว 
ในรายงานเพ่ือแสดงวาได
คนควาจริง 

125 167 62 12 6 3  0 375 

รอยละ 33.33 44.53 16.53 3.20 1.60 0.81 0 100 
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สิ่งสําคัญในขณะที่ศึกษา
คนควาเพื่อทํางานที่ไดรับ

มอบหมาย 

สําคัญ
มาก 

 
 
 

สําคัญ 
 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

 
 

ไมคอย
สําคัญ 

 
 

 

ไม
สําคัญ 

 
 
 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ

สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

8. ไดปรับปรุงทักษะการเขียน 95 164 85 21 6 3 1 375 

รอยละ 25.33 43.73 22.67 5.60 1.60 0.80 0.27 100 

9. ไดปรับปรุงทักษะการสืบคน 105 148 89 21 9 2 1 375 

รอยละ 28.00 39.47 23.73 5.60 2.40 0.53 0.27 100 

10. ไดปรับปรุงทักษะ 
การวิเคราะห 

91 188 82 6 3 5 0  375 

รอยละ 24.27 50.13 21.87 1.60 0.80 1.33 0 100 

11. ไดใสมุมมองของนิสิตเองไว
ในรายงานดวย 

83 157 98 25 9 3 0 375 

รอยละ 22.13 41.87 26.13 6.67 2.40 0.80 0 100 

12. ไดเรียนรูส่ิงใหม ๆ 126 156 76 15  2 0 375 

รอยละ 33.60 41.60 20.27 4.00 0.00 0.53 0 100 

13. ไดทําใหอาจารยประทับใจ
ในความสามารถทางปญญา
ของนิสิต 

71 147 107 36 10 3 1 375 

รอยละ 18.93 39.20 28.53 9.60 2.67 0.80 0.27 100 

14. ไดทําใหพอแมประทับใจท่ี
นิสิตไดคะแนนดี 

88 151 85 32 13 6 0  375 

รอยละ 23.47 40.27 22.67 8.53 3.46 1.60 0 100 

15. ไดมีโอกาสคิดสรางสรรคใน
การทํารายงาน 

107 159 76 25 5 3 0 375 

รอยละ 28.53 42.40 20.27 6.67 1.33 0.80 0 100 
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 จากตาราง 17 แสดงวา ในขณะที่ศึกษาคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมาย  
นิสิตสวนใหญเห็นวาสิ่งที่สําคัญมาก คือ สอบผานวิชานัน้ ๆ (รอยละ 46.93)  และทํารายงานเสร็จ 
(รอยละ 44.80)  
 นิสิตสวนใหญเห็นวาสิ่งตอไปน้ีสําคัญ จํานวน 5 อันดับแรก ดังนี้ ไดปรับปรุงทักษะ 
การวิเคราะห (รอยละ 50.13)  ทํารายงานที่มีความยาวตามกําหนด (ถามีกําหนด) (รอยละ 46.93)  
ดําเนินการศึกษาคนควาในหัวขอน้ัน ๆ ไดอยางครอบคลุม (รอยละ 46.13)  มีรายการอางอิงครบ
ตามจํานวนทีก่ําหนด (ถามีกําหนด) (รอยละ 45.07)  และพบคําตอบที่จะนําไปใสไวในรายงานเพื่อ
แสดงวาไดคนควาจริง (รอยละ 44.53) 
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  ตาราง 18  ความยากในกระบวนการคนควาทั้งหมด  
 

 
ความยากในกระบวนการ

คนควาท้ังหมด 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

 

เฉย ๆ 
 
 
 
 

ไมคอย
เห็น
ดวย 

 
 

ไมเห็น
ดวย
เปน
อยาง
ย่ิง 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ

สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

1. ยากที่การเริ่มตนทํางาน 
ที่ไดรับมอบหมาย 

45 173 127 16 8 4 2 375 

รอยละ 12.00 46.13 33.87 4.27 2.13 1.07 0.53 100 

2. ยากที่การกําหนดหัวขอ 53 175 124 16 6 1 0  375 

รอยละ 14.13 46.67 33.07 4.27 1.60 0.26 0 100 

3. ยากที่การตีกรอบหัวของาน
ใหแคบลง 

50 190 115 15 4 1 0  375 

รอยละ 13.33 50.67 30.67 4.00 1.07 0.26 0 100 

4. ยากที่การกําหนดคําคน 40 143 155 24 10 2 1 375 

รอยละ 10.67 38.13 41.33 6.40 2.67 0.53 0.27 100 

5. ยากที่การคนหาบทความใน
ฐานขอมูลวิจัยในเว็บหองสมุด 
(เชน EBSCO, JSTORE,ProQuest) 

52 136 140 27 2 13 5 375 

รอยละ 13.87 36.27 37.33 7.20 0.53 3.47 1.33 100 

6. ยากที่จะหาขอมูลท่ีจะใชจาก
เว็บ (เชน Google, Wikipedia, 
เว็บไซตหนวยราชการ) 

25 109 147 62 26 4 2 375 

รอยละ 6.67 29.07 39.20 16.53 6.93 1.07 0.53 100 

7. ยากที่จะตัดสินวาเว็บไซต
นาเชื่อถือหรือไม 

44 144 145 30 7 4 1 375 

รอยละ 11.73 38.40 38.67 8.00 1.87 1.07 0.26 100 
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ความยากในกระบวนการ

คนควาท้ังหมด 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

 

เฉย ๆ 
 
 
 
 

ไมคอย
เห็น
ดวย 

 
 

ไมเห็น
ดวย
เปน
อยาง
ย่ิง 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ

สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

8. ยากที่จะตองคิดวาจะไปหา
แหลงขอมูลจากที่ไหนไดบาง
ภายในมหาวิทยาลัย 

38 126 156 38 12 4 1 375 

รอยละ 10.13 33.60 41.60 10.13 3.20 1.07 0.27 100 

9. ยากที่การหาขอมูล 
ที่ทันสมัย 

50 146 129 26 14 9 1 375 

รอยละ 13.33 38.93 34.40 6.93 3.73 2.40 0.28 100 

10. ยากที่ตองเลือกขอมูล 
ที่จะนํามาใชไดจากผลการ
สืบคนที่ไมตรงกับหัวขอ 

44 150 136 27 12 5 1 375 

รอยละ 11.73 40.00 36.27 7.20 3.20 1.33 0.27 100 

11. ยากที่การประเมิน
แหลงขอมูลที่คนหามาได 

49 139 143 28 12 4 0 375 

รอยละ 13.07 37.07 38.13 7.47 3.20 1.06 0 100 

12. ยากที่ตองอานเอกสาร 
ที่คนหามาได 

38 115 161 41 17 3 0 375 

รอยละ 10.13 30.67 42.93 10.93 4.54 0.80 0 100 

13. ยากที่การจดโนต 25 110 166 55 15 4 0 375 

รอยละ 6.67 29.33 44.27 14.67 4.00 1.06 0 100 

14. ยากที่การผนวกเอา
แหลงขอมูลตาง ๆ ที่ไดมาจาก
การสืบคนเพ่ือนํามาทํารายงาน 

33 143 140 42 14 2 1 375 

รอยละ 8.80 38.13 37.33 11.20 3.73 0.53 0.28 100 
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ความยากในกระบวนการ

คนควาท้ังหมด 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

 

เฉย ๆ 
 
 
 
 

ไมคอย
เห็น
ดวย 

 
 

ไมเห็น
ดวย
เปน
อยาง
ย่ิง 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ

สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

15. ยากที่การเขียน 42 131 152 32 14 4 0  375 

รอยละ 11.20 34.93 40.53 8.53 3.73 1.08 0 100 

16. ยากที่ตองรูวาเมื่อไร 
จึงควรอางอิงแหลงขอมูล 

34 128 148 45 17 3 0 375 

รอยละ 9.07 34.13 39.47 12.00 4.53 0.80 0 100 

17. ยากที่ตองรูวาการใช
แหลงขอมูลที่คนมาไดในบาง
กรณีถือเปนการขโมยหรือไม 

40 137 148 31 11 7 1 375 

รอยละ 10.67 36.53 39.47 8.27 2.93 1.87 0.26 100 

18. ยากที่ตองตัดสินวาทํางาน
เสร็จแลวหรือยัง 

36 114 149 51 22 2 1 375 

รอยละ 9.60 30.40 39.73 13.60 5.87 0.53 0.27 100 

19. ยากที่จะรูวานิสิตทํางาน 
ชิ้นนี้ไดดีหรือไม 

56 125 140 35 15 4 0 375 

รอยละ 14.93 33.33 37.33 9.33 4.00 1.08 0 100 

  
 จากตาราง 18 แสดงวา นิสิตสวนใหญเห็นดวยกับความยากในกระบวนการคนควา 
ดังตอไปน้ี ยากที่การตีกรอบหัวของานใหแคบลง (รอยละ 50.67)   ยากที่การกําหนดหัวขอ  
(รอยละ 46.67)  ยากที่การเริ่มตนทํางานที่ไดรับมอบหมาย(รอยละ 46.13)  ยากที่ตองเลือกขอมูล 
ที่จะนํามาใชไดจากผลการสืบคนที่ไมตรงกับหัวขอ (รอยละ 40.00)  ยากที่การหาขอมูลที่ทันสมัย 
(รอยละ 38.93) และยากทีก่ารผนวกเอาแหลงขอมูลตาง ๆ ที่ไดมาจากการสืบคนเพื่อนํามา 
ทํารายงาน (รอยละ 38.13)   
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 ตอนที่ 3 พฤติกรรมการคนควาในชีวติประจําวัน 

ตาราง 19  หัวขอที่นิสติคนควา 
 

หัวขอท่ีนิสิตคนควา 
รวม 

จํานวน รอยละ 

1. ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชิด) 200 10.75 

2. ขาว / เหตุการณปจจุบัน 289 15.54 

3. ซื้อของ (เชน สินคา หรือบริการ)       193 10.38 

4. เร่ืองที่เกี่ยวกับงานที่ตองทํา 255 13.71 

5. ชีวิตสวนตัว (เชน การหาขอมูลเกี่ยวกับที่พักอาศัย) 147 7.90 

6. การงาน (เชน เงินเดือนของสายอาชีพตาง ๆ ตําแหนงงานที่วาง) 116 6.24 

7. ขอมูลดานจิตวิญญาณ (เชน ความรูเกี่ยวกับศาสนาตาง ๆ) 84 4.52 

8. ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการเดินทาง) 226 12.15 

9. ขอมูลเพ่ือใหความสนับสนุน (เชน เร่ืองเกี่ยวกับการเมืองและสังคม) 113 6.08 

10. การติดตอกับสังคม (เชน การใชเครือขายทางสังคมเพื่อหาผูที่มีความสนใจ 
เหมือน ๆ กัน) 

165 8.87 

11. แสวงหาผูเชี่ยวชาญ (เชน แพทย) 72 3.86 

รวม 1860 100 

 
 จากตาราง 19  แสดงวา หัวขอที่นิสิตคนความากที่สุด 5 อันดับแรกคือ ขาว / เหตุการณ
ปจจุบัน (รอยละ 15.54)  เรือ่งที่เกี่ยวกับงานที่ตองทํา (รอยละ 13.71)  ขอมูลการเดินทาง  
(เชน การวางแผนการเดินทาง) (รอยละ 12.15)  ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชดิ) 
(รอยละ 10.75)  และซื้อของ (เชน สินคา หรือบริการ) (รอยละ 10.38)  ตามลําดับ  
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ตาราง 20  หัวขอที่นิสติกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรสขุภาพคนควา   
                        

หัวขอท่ีนิสิตคนควา 

กลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรสุขภาพ    

จํานวน รอยละ 

1. ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชิด) 64 14.51 

2. ขาว / เหตุการณปจจุบัน 63 14.29 

3. ซื้อของ (เชน สินคา หรือบริการ) 36 8.16 

4. เร่ืองที่เกี่ยวกับงานที่ตองทํา 60 13.61 

5. ชีวิตสวนตัว (เชน การหาขอมูลเกี่ยวกับที่พักอาศัย) 32 7.26 

6. การงาน (เชน เงินเดือนของสายอาชีพตาง ๆ ตําแหนงงานที่วาง) 27 6.12 

7. ขอมูลดานจิตวิญญาณ (เชน ความรูเกี่ยวกับศาสนาตาง ๆ) 19 4.31 

8. ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการเดินทาง) 56 12.70 

9. ขอมูลเพ่ือใหความสนับสนุน (เชน เร่ืองเกี่ยวกับการเมืองและสังคม) 19 4.31 

10. การติดตอกับสังคม (เชน การใชเครือขายทางสังคมเพื่อหาผูที่มี 
ความสนใจเหมือน ๆ กัน) 

37 8.39 

11. แสวงหาผูเชี่ยวชาญ (เชน แพทย) 28 6.34 

รวม 441 100 

 
 จากตาราง 20 แสดงวา หัวขอที่นิสิตกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสขุภาพคนความากที่สุด  
5 อันดับแรกคือ ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชิด) (รอยละ 14.51)  ขาว / เหตุการณ
ปจจุบัน(รอยละ 14.29)  เรื่องที่เกี่ยวกบังานที่ตองทํา(รอยละ 13.61) ขอมูลการเดินทาง (เชน  
การวางแผนการเดินทาง) (รอยละ 12.70)  และการติดตอกับสังคม (เชน การใชเครือขายทางสังคม
เพ่ือหาผูที่มีความสนใจเหมือน ๆ กัน) (รอยละ 8.39) ตามลําดับ  
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ตาราง 21  หัวขอที่นิสติกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรกายภาพคนควา 
 

หัวขอท่ีนิสิตคนควา 

กลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรกายภาพ   

จํานวน รอยละ 

1. ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชิด) 36 10.81 

2. ขาว / เหตุการณปจจุบัน 54 16.22 

3. ซื้อของ (เชน สินคา หรือบริการ) 29 8.71 

4. เร่ืองที่เกี่ยวกับงานที่ตองทํา 34 10.21 

5. ชีวิตสวนตัว (เชน การหาขอมูลเกี่ยวกับที่พักอาศัย) 30 9.01 

6. การงาน (เชน เงินเดือนของสายอาชีพตาง ๆ ตําแหนงงานที่วาง) 19 5.71 

7. ขอมูลดานจิตวิญญาณ (เชน ความรูเกี่ยวกับศาสนาตาง ๆ) 24 7.21 

8. ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการเดินทาง) 38 11.41 

9. ขอมูลเพ่ือใหความสนับสนุน (เชน เร่ืองเกี่ยวกับการเมืองและสังคม) 27 8.10 

10. การติดตอกับสังคม (เชน การใชเครือขายทางสังคมเพื่อหาผูที่มี 
ความสนใจเหมือน ๆ กัน) 

30 9.01 

11. แสวงหาผูเชี่ยวชาญ (เชน แพทย) 12 3.60 

รวม 333 100 

 
 จากตาราง 21 แสดงวา หัวขอที่นิสิตกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพคนความากที่สุด  
5 อันดับแรกคือ ขาว / เหตุการณปจจุบนั (รอยละ 16.22)  ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการ
เดินทาง) (รอยละ 11.41)  ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชิด) (รอยละ 10.81)   
เรื่องที่เกี่ยวกบังานที่ตองทาํ(รอยละ 10.21)  ชีวิตสวนตัว (เชน การหาขอมูลเกี่ยวกับที่พักอาศัย)  
(รอยละ 9.01)  และการติดตอกับสังคม (เชน การใชเครือขายทางสังคมเพื่อหาผูที่มีความสนใจ
เหมือน ๆ กัน) (รอยละ 9.01) ตามลําดับ  
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ตาราง 22  หัวขอที่นิสติกลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตรคนควา  
 

หัวขอท่ีนิสิตคนควา 

กลุมสาขาวิชา
วิศวกรรมศาสตร      

จํานวน รอยละ 

1. ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชิด) 14 7.37 

2. ขาว / เหตุการณปจจุบัน 29 15.26 

3. ซื้อของ (เชน สินคา หรือบริการ) 21 11.05 

4. เร่ืองที่เกี่ยวกับงานที่ตองทํา 29 15.26 

5. ชีวิตสวนตัว (เชน การหาขอมูลเกี่ยวกับที่พักอาศัย) 13 6.84 

6. การงาน (เชน เงินเดือนของสายอาชีพตาง ๆ ตําแหนงงานที่วาง) 18 9.47 

7. ขอมูลดานจิตวิญญาณ (เชน ความรูเกี่ยวกับศาสนาตาง ๆ) 7 3.68 

8. ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการเดินทาง) 19 10.00 

9. ขอมูลเพ่ือใหความสนับสนุน (เชน เร่ืองเกี่ยวกับการเมืองและสังคม) 13 6.84 

10. การติดตอกับสังคม (เชน การใชเครือขายทางสังคมเพื่อหาผูที่มี 
ความสนใจเหมือน ๆ กัน) 

19 10.00 

11. แสวงหาผูเชี่ยวชาญ (เชน แพทย) 8 4.23 

รวม 190 100 

 

 จากตาราง 22 แสดงวา หัวขอที่นิสิตกลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตรคนความากที่สดุ  
5 อันดับแรกคือ ขาว / เหตุการณปจจุบนั (รอยละ 15.26)  เรื่องที่เกี่ยวกับงานทีต่องทํา (รอยละ 
15.26)  ซื้อของ (เชน สินคา หรือบริการ) (รอยละ 11.05)  ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการ
เดินทาง) (รอยละ 10.00)  และการติดตอกับสังคม (เชน การใชเครอืขายทางสังคมเพื่อหาผูที่มีความ
สนใจเหมือน ๆ กัน) (รอยละ 10.00) ตามลําดับ 
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ตาราง 23  หัวขอที่นิสติกลุมสาขาวิชาศกึษาศาสตรคนควา  
 

หัวขอท่ีนิสิตคนควา 

กลุมสาขาวิชา
ศึกษาศาสตร         

จํานวน รอยละ 

1. ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชิด) 7 10.00 

2. ขาว / เหตุการณปจจุบัน 13 18.57 

3. ซื้อของ (เชน สินคา หรือบริการ) 6 8.57 

4. เร่ืองที่เกี่ยวกับงานที่ตองทํา 11 15.71 

5. ชีวิตสวนตัว (เชน การหาขอมูลเกี่ยวกับที่พักอาศัย) 6 8.57 

6. การงาน (เชน เงินเดือนของสายอาชีพตาง ๆ ตําแหนงงานที่วาง) 5 7.14 

7. ขอมูลดานจิตวิญญาณ (เชน ความรูเกี่ยวกับศาสนาตาง ๆ) 1 1.43 

8. ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการเดินทาง) 10 14.29 

9. ขอมูลเพ่ือใหความสนับสนุน (เชน เร่ืองเกี่ยวกับการเมืองและสังคม) 4 5.71 

10. การติดตอกับสังคม (เชน การใชเครือขายทางสังคมเพื่อหาผูที่มี 
ความสนใจเหมือน ๆ กัน) 

6 8.57 

11. แสวงหาผูเชี่ยวชาญ (เชน แพทย) 1 1.44 

รวม 70 100 

 
 จากตาราง 23 แสดงวา หัวขอที่นิสิตกลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตรคนความากที่สุด  
5 อันดับแรกคือ ขาว / เหตุการณปจจุบนั (รอยละ 18.57)  เรื่องที่เกี่ยวกับงานทีต่องทํา (รอยละ 
15.71)  ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการเดินทาง) (รอยละ14.29)  ประเด็นสุขภาพ  
(ของตนเอง หรือของผูใกลชดิ) (รอยละ 10.00)  ซื้อของ (เชน สินคา หรือบริการ) (รอยละ 8.57)   
ชีวติสวนตัว (เชน การหาขอมูลเกี่ยวกับที่พักอาศัย) (รอยละ 8.57)  และการติดตอกับสังคม (เชน 
การใชเครือขายทางสังคมเพื่อหาผูที่มีความสนใจเหมือน ๆ กัน) (รอยละ 8.57)  ตามลําดับ 
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ตาราง 24  หัวขอที่นิสติกลุมสาขาวิชาศิลปกรรมศาสตรคนควา 
 

หัวขอท่ีนิสิตคนควา 

กลุมสาขาวิชา
ศิลปกรรมศาสตร      

จํานวน รอยละ 

1. ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชิด) 17 9.66 

2. ขาว / เหตุการณปจจุบัน 26 14.77 

3. ซื้อของ (เชน สินคา หรือบริการ) 26 14.77 

4. เร่ืองที่เกี่ยวกับงานที่ตองทํา 35 19.89 

5. ชีวิตสวนตัว (เชน การหาขอมูลเกี่ยวกับที่พักอาศัย) 17 9.66 

6. การงาน (เชน เงินเดือนของสายอาชีพตาง ๆ ตําแหนงงานที่วาง) 8 4.55 

7. ขอมูลดานจิตวิญญาณ (เชน ความรูเกี่ยวกับศาสนาตาง ๆ) 3 1.70 

8. ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการเดินทาง) 23 13.07 

9. ขอมูลเพ่ือใหความสนับสนุน (เชน เร่ืองเกี่ยวกับการเมืองและสังคม) 4 2.28 

10. การติดตอกับสังคม (เชน การใชเครือขายทางสังคมเพื่อหาผูที่มี 
ความสนใจเหมือน ๆ กัน) 

14 7.95 

11. แสวงหาผูเชี่ยวชาญ (เชน แพทย) 3 1.70 

รวม 176 100 

 

 จากตาราง 24 แสดงวา หัวขอที่นิสิตกลุมสาขาวิชาศิลปกรรมศาสตรคนความากที่สุด  
5 อันดับแรกคือ เรื่องที่เกี่ยวกับงานทีต่องทํา (รอยละ 19.89)  ขาว / เหตุการณปจจุบัน  
(รอยละ 14.77)  ซื้อของ (เชน สินคา หรือบริการ) (รอยละ 14.77)  ขอมูลการเดินทาง (เชน  
การวางแผนการเดินทาง) (รอยละ13.07)  ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชิด)  
(รอยละ 9.66)  ชีวิตสวนตวั (เชน การหาขอมูลเกี่ยวกบัที่พักอาศัย) (รอยละ 9.66)  และการติดตอ
กับสังคม (เชน การใชเครือขายทางสังคมเพื่อหาผูที่มีความสนใจเหมือน ๆ กัน) (รอยละ 7.95)  
ตามลําดับ  
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ตาราง 25  หัวขอที่นิสติกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร/สังคมศาสตรคนควา                               
 

หัวขอท่ีนิสิตคนควา 

กลุมสาขาวิชา
มนุษยศาสตร/
สังคมศาสตร         

จํานวน รอยละ 

1. ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชิด) 62 9.54 

2. ขาว / เหตุการณปจจุบัน 104 16.00 

3. ซื้อของ (เชน สินคา หรือบริการ) 75 11.54 

4. เร่ืองที่เกี่ยวกับงานที่ตองทํา 86 13.23 

5. ชีวิตสวนตัว (เชน การหาขอมูลเกี่ยวกับที่พักอาศัย) 49 7.54 

6. การงาน (เชน เงินเดือนของสายอาชีพตาง ๆ ตําแหนงงานที่วาง) 39 6.00 

7. ขอมูลดานจิตวิญญาณ (เชน ความรูเกี่ยวกับศาสนาตาง ๆ) 30 4.62 

8. ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการเดินทาง) 80 12.31 

9. ขอมูลเพ่ือใหความสนับสนุน (เชน เร่ืองเกี่ยวกับการเมืองและสังคม) 46 7.08 

10. การติดตอกับสังคม (เชน การใชเครือขายทางสังคมเพื่อหาผูที่มีความสนใจ
เหมือน ๆ กัน) 

59 9.08 

11. แสวงหาผูเชี่ยวชาญ (เชน แพทย) 20 3.06 

รวม 650 100 

 
 จากตาราง 25 แสดงวา หัวขอที่นิสิตกลุมสาขาวิชามนษุยศาสตร/สังคมศาสตรคนควา 
มากที่สุด 5 อันดับแรกคือ ขาว / เหตุการณปจจุบัน (รอยละ 16.00) เรื่องที่เกี่ยวกบังานที่ตองทาํ 
(รอยละ 13.23)  ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการเดินทาง) (รอยละ12.31) ซื้อของ (เชน 
สินคา หรือบริการ) (รอยละ 11.54)  และประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชิด) (รอยละ 
9.54)  ตามลําดับ 
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ตาราง 26  ทรัพยากรที่ใชในการคนหาขอมูลสําหรับชวีิตประจําวัน 
 

ทรัพยากรที่ใชในการคนหาขอมูล
สําหรับชีวิตประจําวัน 

เกือบ
ทุก
คร้ัง 

บอย 
 

บางครั้ง ไม
คอย
ใช 

ไมเคย
ใช 

 

ไมเคย
พบ

สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

1. บล็อก 35 112 134 58 32 4 375 

รอยละ 9.33 29.87 35.73 15.47 8.53 1.07 100 

2. โปรแกรมคนหา (เชน Google, Bing, 
Yahoo, Ask.com) 

214 122 32 4 3        0  375 

รอยละ 57.07 32.53 8.53 1.07 0.80 0 100 

3. วิกิพีเดีย (ผานกูเกิ้ล หรือเขาไปที่
เว็บไซตของวิกิพีเดียโดยตรง) 

113 148 96 15 3 0  375 

รอยละ 30.13 39.47 25.60 4.00 0.80 0 100 

4. เว็บไซตของหนวยราชการ 35 118 162 48 8 4 375 

รอยละ 9.33 31.47 43.20 12.80 2.13 1.07 100 

5. ฐานขอมูลผานเว็บไซตของหองสมุด 
(เชน EBSCO,JSTOR, ProQuest) 

23 97 127 89 32 7 375 

รอยละ 6.13 25.87 33.87 23.73 8.53 1.87 100 

6. บรรณารักษ 27 72 118 97 58 3 375 

รอยละ 7.20 19.20 31.47 25.87 15.46 0.80 100 

7. หนังสือในหองสมุด 81 147 109 31 5 2 375 

รอยละ 21.60 39.20 29.07 8.27 1.33 0.53 100 
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ทรัพยากรที่ใชในการคนหาขอมูล
สําหรับชีวิตประจําวัน 

เกือบ
ทุก
คร้ัง 

บอย 
 

บางครั้ง ไม
คอย
ใช 

ไมเคย
ใช 

 

ไมเคย
พบ

สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

8. อาจารย 59 117 141 43 15 0  375 

รอยละ 15.73 31.20 37.60 11.47 4.00 0 100 

9. สารานุกรม (เชน Britannica ฉบับ
พิมพ หรือ ออนไลน) 

38 90 130 83 30 4 375 

รอยละ 10.13 24.00 34.67 22.13 8.00 1.07 100 

10. เพ่ือนที่เรียนดวยกัน 89 165 83 26 8 4 375 

รอยละ 23.73 44.00 22.13 6.93 2.13 1.08 100 

11. เพ่ือน / ครอบครัว 64 152 94 47 18 0 375 

รอยละ 17.07 40.53 25.07 12.53 4.80 0.00 100 

12. เครือขายทางสังคม 51 125 127 51 20 1 375 

รอยละ 13.60 33.33 33.87 13.60 5.33 0.27 100 

13. ขอมูลท่ีรวบรวมไวเอง (สะสมไว หรือ
ซื้อไว) 

44 112 136 53 27 3 375 

รอยละ 11.73 29.87 36.27 14.13 7.20 0.80 100 

 

  
 จากตาราง 26 แสดงวา ในการคนหาขอมูลสําหรับชวีิตประจําวัน ทรัพยากรที่นิสิต 
สวนใหญใชเกอืบทุกครั้ง คือ โปรแกรมคนหา (เชน Google, Bing, Yahoo, Ask.com) (รอยละ 
57.07)   ทรัพยากรที่นสิิตสวนใหญใชบอย มีดังนี้ เพ่ือนที่เรียนดวยกัน (รอยละ 44.00)   
เพ่ือน / ครอบครัว (รอยละ 40.53)  วิกิพีเดีย (ผานกูเกิ้ล หรือเขาไปที่เวบ็ไซตของวิกิพีเดียโดยตรง)  
(รอยละ 39.47)  และหนังสือในหองสมุด (รอยละ 39.20)   
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 ทรัพยากรที่นสิิตสวนใหญใชบางครั้ง 5 อันดับแรก มีดังนี้ เว็บไซตของหนวยราชการ  
(รอยละ 43.20)  อาจารย (รอยละ 37.60)  ขอมูลที่รวบรวมไวเอง (สะสมไว หรือซ้ือไว) (รอยละ 
36.27)  บล็อก (รอยละ 35.73)  และสารานุกรม (เชน Britannica ฉบับพิมพ หรือ ออนไลน)  
(รอยละ 34.67) 
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ตาราง 27  การประเมินสิ่งที่คนพบจากการคนควาเรื่องชีวิตประจําวนั 
 

การประเมินสิ่งท่ีคนพบจาก
การคนควาเร่ือง
ชีวิตประจําวัน 

เกือบ
ทุกคร้ัง 

บอย 
 

บางครั้ง ไมคอย
คํานึง 

ไมเคย
คํานึง 

 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ

สถาน
การณ
เชนนี้
มา
กอน 

รวม 

1. เว็บไซตนั้นทันสมัยมากนอย
เพียงใด 

60 163 119 26 3 3 1 375 

รอยละ 16.00 43.47 31.73 6.93 0.80 0.80 0.27 100 

2. ผูใหขอมูลท่ีเว็บไซตนั้น
นาเชื่อถือเพียงใด 

57 153 131 27 5 1 1 375 

รอยละ 15.20 40.80 34.93 7.20 1.33 0.27 0.27 100 

3. เน้ือหาของเว็บไซตนั้น 
มีหลากมุมมองหรือไม  
(ไมลําเอียง)    

56 146 138 31 2 2 0  375 

รอยละ 14.93 38.93 36.80 8.27 0.53 0.54 0 100 

4. เว็บไซตนั้นระบุหรือเปลาวา
ไดแนวคิดตาง ๆ มาจากใคร 
(เชน ระบุไวในเชิงอรรถ) 

45 144 130 48 4 4 0 375 

รอยละ 12.00 38.40 34.67 12.80 1.07 1.06 0 100 

5. ที่อยูของเว็บไซต (URL) คือ
อะไร หรืออาจมีความหมาย
อะไร 

51 134 137 40 8 4 1 375 

รอยละ 13.60 35.73 36.53 10.67 2.13 1.07 0.27 100 

6. เว็บไซตนั้นมีลิงคเชื่อมโยง
ไปที่ทรัพยากรอื่น ๆ ในเว็บ
หรือไม 

42 137 142 45 7 2 0  375 

รอยละ 11.20 36.53 37.87 12.00 1.87 0.53 0 100 
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การประเมินสิ่งท่ีคนพบจาก
การคนควาเร่ือง
ชีวิตประจําวัน 

เกือบ
ทุกคร้ัง 

บอย 
 

บางครั้ง ไมคอย
คํานึง 

ไมเคย
คํานึง 

 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ

สถาน
การณ
เชนนี้
มา
กอน 

รวม 

7. เว็บไซตนั้นมีบรรณานุกรม 
หรือรายการอางอิงหรือไม 

43 140 134 46 10 2 0 375 

รอยละ 11.47 37.33 35.73 12.27 2.67 0.53 0 100 

8. ถาเปนแผนผัง มีขอมูล
สําคัญประกอบหรือไม (คือ
ไมไดมีเฉพาะภาพสวย ๆ) 

46 135 139 44 8 3 0 375 

รอยละ 12.27 36.00 37.07 11.73 2.13 0.80 0 100 

9. บรรณารักษแนะนําการใช
เว็บไซตนี้หรือไม 

36 97 123 62 42 8 7 375 

รอยละ 9.60 25.87 32.80 16.53 11.20 2.13 1.87 100 

10. นิสิตเคยไดยินถึงเว็บไซตนี้
มากอนหรือไม 

38 124 131 57 20 4 1 375 

รอยละ 10.13 33.07 34.93 15.20 5.33 1.07 0.27 100 

11. นิสิตเคยใชเว็บไซตนี้มา
กอนหรือไม 

43 128 139 37 22 6 0 375 

รอยละ 11.47 34.13 37.07 9.87 5.86 1.60 0 100 

12. การออกแบบของเว็บไซตนี้
บอกวาเว็บไซตนี้ถูกตองตาม
กฎหมายหรือไม 

35 128 114 59 32 7 0 375 

รอยละ 9.33 34.13 30.40 15.73 8.53 1.88 0 100 

 
 จากตาราง 27 แสดงวา การประเมินสิ่งที่คนพบจากการคนควาเรื่องชวีิตประจําวัน 
นิสิตสวนใหญคํานึงบอยครัง้ถึงเรื่องตอไปน้ี 5 อันดับแรกคือ เว็บไซตนั้นทันสมัยมากนอยเพียงใด 
(รอยละ 43.47)  ผูใหขอมูลที่เวบ็ไซตนั้นนาเชื่อถือเพียงใด (รอยละ 40.80)  เน้ือหาของเว็บไซตนั้น 
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มีหลากมุมมองหรือไม (ไมลําเอียง) (รอยละ 38.93)  เว็บไซตนั้นระบหุรือเปลาวาไดแนวคิดตาง ๆ 
มาจากใคร (เชน ระบุไวในเชิงอรรถ) (รอยละ 38.40)  และเว็บไซตนัน้มีบรรณานุกรมหรือรายการ
อางอิงหรือไม (รอยละ 37.33)   
 นิสิตสวนใหญคํานึงเปนบางครั้งถึงเรื่องตอไปน้ี 5 อันดับแรกคือ เว็บไซตนั้นมีลิงค
เชื่อมโยงไปที่ทรัพยากรอื่น ๆ ในเวบ็หรือไม (รอยละ 37.87)  ถาเปนแผนผัง มีขอมูลสําคัญประกอบ
หรือไม (คือไมไดมีเฉพาะภาพสวย ๆ) (รอยละ 37.07)  นิสิตเคยใชเว็บไซตนี้มากอนหรือไม  
(รอยละ 37.07)  เน้ือหาของเว็บไซตนั้นมีหลากมุมมองหรือไม (ไมลําเอียง) (รอยละ 36.80)   
ที่อยูของเว็บไซต (URL) คืออะไร หรืออาจมีความหมายอะไร (รอยละ 36.53)  และนิสติเคยไดยินถึง
เว็บไซตนี้มากอนหรือไม (รอยละ 34.93)   
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ตาราง 28  บุคคลทีช่วยนสิติประเมินแหลงขอมูลสําหรับชีวติประจําวัน 
 

บุคคลที่ชวยนิสิตประเมิน
แหลงขอมูลสําหรับ
ชีวิตประจําวัน 

เกือบ
ทุกคร้ัง 

บอย 
 

บางครั้ง ไมคอย
ขอ 

ไมเคย
ขอ 

 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ

สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

1. อาจารยผูสอน 52 132 110 35 41 2 3 375 

รอยละ 13.87 35.20 29.33 9.33 10.93 0.54 0.80 100 

2. บรรณารักษ 17 63 114 81 85 9 6 375 

รอยละ 4.53 16.80 30.40 21.60 22.67 2.40 1.60 100 

3. เพ่ือนที่เรียนดวยกัน 62 126 122 34 27 3 1 375 

รอยละ 16.53 33.60 32.53 9.07 7.20 0.80 0.27 100 

4. เพ่ือน / ครอบครัว 46 117 123 54 33 1 1 375 

รอยละ 12.27 31.20 32.80 14.40 8.80 0.27 0.26 100 

5. ผูประกอบอาชีพที่ตอง 
มีใบอนุญาต (เชน แพทย 
ทนายความ นักบําบัด) 

23 70 118 81 74 3 6 375 

รอยละ 6.13 18.67 31.47 21.60 19.73 0.80 1.60 100 

 

 จากตาราง 28 แสดงวานิสิตสวนใหญขอใหบุคคลชวยประเมินแหลงขอมูลสําหรับ
ชีวติประจําวันอยูบอยครั้ง ดังตอไปน้ี อาจารยผูสอน (รอยละ 35.20)  และเพื่อนที่เรียนดวยกัน  
(รอยละ 33.60)   
 นิสิตสวนใหญขอใหบุคคลชวยประเมินแหลงขอมูลสําหรับชีวติประจําวันเปนบางครัง้ 
ดังตอไปน้ี เพ่ือน / ครอบครัว (รอยละ 32.80)  เพ่ือนที่เรียนดวยกัน (รอยละ 32.53)   
ผูประกอบอาชีพที่ตองมีใบอนุญาต (เชน แพทย ทนายความ นักบําบัด) (รอยละ 31.47)   
และบรรณารกัษ (รอยละ 30.40)  
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ตาราง 29  ความยากในกระบวนการคนควาเกี่ยวกับชวีิตประจําวัน 
 

 
ความยากในกระบวนการ

คนควาเกี่ยวกับ
ชีวิตประจําวัน 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

 

เห็น
ดวย 

 
 
 

เฉย ๆ 
 
 
 
 

ไมคอย
เห็น
ดวย 

 
 

ไมเห็น
ดวย
เปน
อยาง
ย่ิง 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ

สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

1. ยากที่การเริ่มตนคนควา
เกี่ยวกับชีวิตประจําวัน 

32 125 160 40 15 1 2 375 

รอยละ 8.53 33.33 42.67 10.67 4.00 0.27 0.53 100 

2. ยากที่การระบุวาตองการ
อะไรจากการคนควาเกี่ยวกับ
ชีวิตประจําวัน 

25 102 190 44 11 2 1 375 

รอยละ 6.67 27.20 50.67 11.73 2.93 0.53 0.27 100 

3. ยากที่การตีกรอบหัวของาน
ใหแคบลง 

33 112 172 44 10 3 1 375 

รอยละ 8.80 29.87 45.87 11.73 2.67 0.80 0.26 100 

4. ยากที่การกําหนดคําคน 27 122 173 41 10 1 1 375 

รอยละ 7.20 32.53 46.13 10.93 2.67 0.27 0.27 100 

5. ยากที่การคนหาบทความ
ในฐานขอมูลวิจัยในเว็บ
หองสมุด (เชน EBSCO, 
JSTORE, ProQuest) 

32 103 175 40 9 11 5 375 

รอยละ 8.53 27.47 46.67 10.67 2.40 2.93 1.33 100 

6. ยากที่จะหาขอมูลท่ีจะใช
จากเว็บ (เชน Google, 
Wikipedia, เว็บไซต 
หนวยราชการ) 

34 91 157 54 27 8 4 375 

รอยละ 9.07 24.27 41.87 14.40 7.20 2.13 1.06 100 
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ความยากในกระบวนการ

คนควาเกี่ยวกับ
ชีวิตประจําวัน 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

 

เห็น
ดวย 

 
 
 

เฉย ๆ 
 
 
 
 

ไมคอย
เห็น
ดวย 

 
 

ไมเห็น
ดวย
เปน
อยาง
ย่ิง 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ

สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

7. ยากที่จะตัดสินวา
แหลงขอมูลที่พบนาเชื่อถือ
หรือไมหรือไม 

33 119 168 36 12 5 2 375 

รอยละ 8.80 31.73 44.80 9.60 3.20 1.33 0.54 100 

8. ยากที่การหาขอมูล 
ที่ทันสมัย (เชน ที่เปน
ออนไลน และส่ิงพิมพ) 

36 111 167 40 16 3 2 375 

รอยละ 9.60 29.60 44.53 10.67 4.27 0.80 0.53 100 

9. ยากที่ตองเลือกขอมูล
เกี่ยวกับชีวิตประจําวันที่ 
จะนํามาใชไดจากผลการ
สืบคนที่ไมตรงกับหัวขอ 

41 122 167 28 13 3 1 375 

รอยละ 10.93 32.53 44.53 7.47 3.47 0.80 0.27 100 

10. ยากที่การประเมิน
แหลงขอมูลที่คนหามาได 

39 130 166 27 9 4 0 375 

รอยละ 10.40 34.67 44.27 7.20 2.40 1.06 0 100 

11. ยากที่ตองคิดวาจะหา
แหลงขอมูลเกี่ยวกับ
ชีวิตประจําวันไดที่ไหน 

24 126 182 26 14 3 0 375 

รอยละ 6.40 33.60 48.53 6.93 3.74 0.80 0 100 

12. ยากที่ตองอานเอกสาร 
ที่คนหามาได 

28 112 173 37 19 6 0 375 

รอยละ 7.47 29.87 46.13 9.87 5.06 1.60 0 100 
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ความยากในกระบวนการ

คนควาเกี่ยวกับ
ชีวิตประจําวัน 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

 

เห็น
ดวย 

 
 
 

เฉย ๆ 
 
 
 
 

ไมคอย
เห็น
ดวย 

 
 

ไมเห็น
ดวย
เปน
อยาง
ย่ิง 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ

สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

13. ยากที่รูวาคําตอบที่กําลัง
คนหานั้นมีอยูในเว็บแน ๆ  
แตหามาพบ 

30 125 179 26 11 3 1 375 

รอยละ 8.00 33.33 47.73 6.93 2.93 0.80 0.28 100 

14. ยากที่ตองรวบรวม
แหลงขอมูลตาง ๆ ที่ไดมาจาก
การสืบคนเขาไวดวยกัน 

30 129 168 31 14 3 0 375 

รอยละ 8.00 34.40 44.80 8.27 3.73 0.80 0 100 

15. ยากที่ตองตัดสินวาคนควา
เสร็จแลวหรือยัง 

40 104 163 44 19 3 2 375 

รอยละ 10.67 27.73 43.47 11.73 5.07 0.80 0.53 100 

 
 จากตาราง 29 แสดงวา นิสิตสวนใหญมีความเห็นเฉย ๆ กับความยากในกระบวนการ
คนควาเกีย่วกบัชีวติประจําวนัทุกขอ  ความยากใน 5 อันดับแรกสูงสุด มีดังนี้  ยากที่การระบวุา
ตองการอะไรจากการคนควาเกี่ยวกับชวีติประจําวัน(รอยละ 50.67)  ยากที่ตองคิดวาจะหา
แหลงขอมูลเกีย่วกับชีวติประจําวันไดที่ไหน(รอยละ 48.53)  ยากที่รูวาคําตอบที่กําลังคนหานั้น 
มีอยูในเว็บแน ๆ แตหามาพบ (รอยละ 47.73)  ยากที่การคนหาบทความในฐานขอมูลวิจัยในเว็บ
หองสมุด (เชน EBSCO, JSTORE, ProQuest) (รอยละ 46.67)  ยากที่การกําหนดคําคน (รอยละ 
46.13)  และยากที่ตองอานเอกสารที่คนหามาได(รอยละ 46.13)   
 

 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย  

อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยครั้งนี ้ผูวิจัยมุงเนนศึกษาพฤติกรรมการรูสารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดังนี้  
  1. ศึกษาแนวทาง วิธีการ และรูปแบบของการศึกษาคนควา การใชแหลงสารสนเทศ 
วิธีประเมินสารสนเทศ และอุปสรรคปญหาในกระบวนการศึกษาคนควา ในการทํางานที่ไดรับ 
มอบหมายในชั้นเรียน 
  2. ศึกษาแนวทาง วิธีการ และรูปแบบของการศึกษาคนควา การใชแหลงสารสนเทศ 
วิธีประเมินสารสนเทศ และอุปสรรคปญหาในกระบวนการศึกษาคนควาในการแกปญหาตาง ๆ  
ในชีวติประจําวัน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ประชากรทีใ่ชในการวิจัย ไดแก นิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2-4 ของมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ที่ลงทะเบยีนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2553 จํานวน 9,803 คน 
 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ นิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2-4 ของมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ที่สุมมาจากประชากรโดยใชวธิีการสุมแบบแบงชั้นตามคณะวชิา และระดับชั้นป 
ตามสัดสวน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 375 คน ตามจํานวนขั้นต่ําที่กําหนดไวตามตารางกําหนดขนาด
กลุมตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน 
 3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามสํารวจพฤติกรรมการรูสารสนเทศของนิสิต 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งผูวิจัยแปลจากแบบสอบถาม (PIL Survey Instrument)  
ซึ่งโครงการการรูสารสนเทศ (Project Information Literacy) มหาวิทยาลัยวอชิงตนัสรางขึ้น  
มี 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
      ตอนที่ 2 พฤติกรรมการคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ  
  ตอนที่ 3 พฤติกรรมการคนควาในชวีติประจําวัน 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย ผูวจัิยดําเนินการแจกแบบสอบถามและรวบรวม
ขอมูล ตั้งแตวนัที่ 7 กุมภาพันธ ถึง 8 มีนาคม 2554 จํานวนทั้งหมด 500 ชุด  ไดรับแบบสอบถาม
กลับคืนมาจํานวน 480 ชุด เปนแบบสอบถามที่ไมสมบูรณ จํานวน 24 ชุด  ดังนั้นจึงเหลือ
แบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน 456 ชุด ซึ่งมากกวาจํานวนขั้นต่ําที่กาํหนดไวตามตารางกําหนด
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ขนาดกลุมตวัอยางของเครจซี่และมอรแกน ที่กําหนดไว 375 คน จึงคัดเลือกไวโดยการสุมอยางงาย
จํานวน 375 ฉบับ 
 5. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชโปรแกรมคํานวณสําเร็จในการวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐาน คือ 
คารอยละ เพ่ือทราบถึง สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม  พฤติกรรมการคนควา 
เพ่ือทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวชิาตาง ๆ  และพฤติกรรมการคนควาในชวีติประจําวัน  
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยสามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลได 3 ประเด็น ดังนี้ 
  1. สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
  2. พฤติกรรมการคนควาเพือ่ทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ 
  3. พฤติกรรมการคนควาในชีวติประจําวัน 
  
 1. สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนิสิตเพศหญิง (รอยละ 66.1) มีอายุระหวาง  
21 - 22 ป (รอยละ 56.3)  ศึกษาอยูในชัน้ปที ่3 (รอยละ 35.5)  ในกลุมสาขาวชิาสังคมศาสตร/
มนุษยศาสตร (รอยละ 34.4)  และมีผลการเรียนเฉลีย่สะสมอยูระหวาง 2.51 - 3.00 (รอยละ 38.2) 
  
 2. พฤติกรรมการคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ 
  2.1  ประเภทงานที่นิสิตไดรับมอบหมาย    
   ประเภทงานทีน่ิสิตสวนใหญไดรับมอบหมายมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ นําเสนอ
ผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน (รอยละ 17.9)  นําเสนอผลงานดวยวาจา (รอยละ 14.39)  
รายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาที่ตองการทํา (รอยละ 13.16)  รายงานแสดงความคิดเห็น
ประเด็นตาง ๆ (รอยละ 13.10)  และผลงานในรูปมัลตมีิเดียที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา (เชน 
เว็บไซต วีดิทัศน) (รอยละ 12.98)  ตามลําดับ 
   เม่ือวิเคราะหแยกตามกลุมสาขาวิชา ปรากฏผลดังนี้ 
   2.1.1  ประเภทงานที่นิสิตกลุมสาขาวชิาวทิยาศาสตรสขุภาพไดรับมอบหมาย 
มากที่สุด 5 อันดับแรก คือ นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน (รอยละ 18.88)   นําเสนอ
ผลงานดวยวาจา (รอยละ 15.90)  รายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาทีต่องการทํา (รอยละ 
15.63)  รายงานการวิเคราะหกรณีศึกษา (รอยละ 11.86)  และผลงานในรูปมัลติมีเดียที่ตองอาศัย
การศึกษาคนควา (เชน เวบ็ไซต วีดิทัศน) (รอยละ 11.32)  ตามลําดับ  
   2.1.2  ประเภทงานที่นิสิตกลุมสาขาวชิาวทิยาศาสตรกายภาพไดรับมอบหมาย 
มากที่สุด 5 อันดับแรก คือ นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน (รอยละ 14.79)   
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ผลงานในรูปมัลติมีเดียทีต่องอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วีดิทัศน) (รอยละ 13.73)  
นําเสนอผลงานดวยวาจา (รอยละ 13.03)  รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ (รอยละ 
13.03)  และรายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาทีต่องการทํา (รอยละ 10.21) ตามลําดับ  
   2.1.3  ประเภทงานที่นิสิตกลุมสาขาวชิาวศิวกรรมศาสตรไดรับมอบหมายมาก
ที่สุด 5 อันดับแรก คือ รายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาทีต่องการทํา (รอยละ 23.88)  
นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน (รอยละ 22.02)  นําเสนอผลงานดวยวาจา (รอยละ 
12.84)  รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ (รอยละ 10.09)  และผลงานในรูปมัลติมีเดียที่
ตองอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วีดิทศัน) (รอยละ 10.09) ตามลําดับ  
   2.1.4  ประเภทงานที่นิสิตกลุมสาขาวชิาศกึษาศาสตรไดรับมอบหมายมากที่สุด  
5 อันดับแรก คือ นําเสนอผลงานในชั้นเรยีนประกอบรายงาน (รอยละ 22.58)  ผลงานในรูป
มัลติมีเดียทีต่องอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เวบ็ไซต วีดิทัศน) (รอยละ 20.97)  นําเสนอผลงาน
ดวยวาจา (รอยละ 17.74)  รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ (รอยละ 11.29)  และรายงาน
เสนอหัวขอ / เคาโครงการศกึษาที่ตองการทํา (รอยละ 11.29) ตามลาํดับ  
   2.1.5  ประเภทงานที่นิสิตกลุมสาขาวชิาศลิปกรรมศาสตรไดรับมอบหมาย 
มากที่สุด 5 อันดับแรก คอื นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน (รอยละ 20.63)  นําเสนอ
ผลงานดวยวาจา (รอยละ 18.11)  รายงานแสดงความคิดเห็นประเดน็ตาง ๆ (รอยละ 13.75)   
ผลงานในรูปมัลติมีเดียทีต่องอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วีดิทัศน) (รอยละ 13.75) 
และรายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศกึษาที่ตองการทํา (รอยละ 12.50) ตามลาํดับ  
   2.1.6  ประเภทงานที่นิสิตกลุมสาขาวชิาสงัคมศาสตร/มนุษยศาสตรไดรับ
มอบหมายมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน (รอยละ 17.03)   
รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ (รอยละ 15.63)  นําเสนอผลงานดวยวาจา (รอยละ 
13.13) ผลงานในรูปมัลติมีเดียที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วีดิทศัน) (รอยละ 13.11) 
และรายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศกึษาที่ตองการทํา (รอยละ 11.56) ตามลาํดับ  
  2.2  ทรัพยากรที่ใชในการศกึษาคนควาเพื่อทํางานที่อาจารยมอบหมาย  
   ทรัพยากรที่นสิิตสวนใหญใชเกือบทุกครัง้ คือ โปรแกรมคนหา (เชน Google, 
Bing, Yahoo, Ask.com) (รอยละ 64.53)  และบรรณารกัษ (รอยละ 64.53)   
   ทรัพยากรที่นสิิตสวนใหญใชบอย มีดังนี้ เพ่ือนที่เรียนดวยกัน  (รอยละ 44.53)  
เอกสารประกอบการสอนรายวิชา (รอยละ 43.73)  เว็บไซตของหนวยราชการ (รอยละ 43.73) 
อาจารยผูสอน (รอยละ 43.73) วิกิพีเดีย (Wikipedia) (รอยละ 34.13)  และหนังสือในหองสมุด  
(รอยละ 34.13) ตามลําดับ 
   ทรัพยากรที่นสิิตสวนใหญใชเปนบางครั้ง มีดังนี้ ขอมูลที่รวบรวมไวเอง (สะสมไว 
หรือซ้ือไว) (รอยละ 41.33)  บล็อก (Blog) (รอยละ 36.00)  ฐานขอมูลผานเวบ็ไซตของหองสมุด 
(เชน EBSCO, JSTOR, ProQuest) (รอยละ 36.00)  สารานุกรม (เชน Britannica ฉบับพิมพ หรือ 
ออนไลน) (รอยละ 36.00)  และเพ่ือน / ครอบครัว (รอยละ 34.67)  



 

 

116

  2.3 การประเมินสารสนเทศที่ไดจากแหลงขอมูลจากหองสมุด    
   นิสิตสวนใหญคํานึงเปนบางครั้งถึงเรื่องตอไปน้ี 5 อันดับแรกคือ นิสิตเคยไดยินถึง
แหลงขอมูลน้ีมากอน (รอยละ 44.27)  นิสิตเคยใชแหลงขอมูลน้ีมากอน (รอยละ 40.80)  ผูเขียน
นาเชื่อถือเพียงใด (เชน ทํางาน หรือสอนที่ไหน) (รอยละ 39.73)  เนื้อหาหลากมุมมอง (ไมลําเอียง) 
(รอยละ 37.60) และถาเปนแผนผัง มีขอมูลสําคัญประกอบหรือไม (คือไมไดมีเฉพาะภาพสวย ๆ) 
(รอยละ 36.27) 
   นิสิตสวนใหญคํานึงบอยครัง้ถึงเรื่องตอไปน้ี คือ แหลงขอมูลหองสมุดนั้นทันสมัย
มากนอยเพียงใด (รอยละ 38.93)  ผูเขียนบอกวาไดแนวคิดตาง ๆ มาจากใคร (เชน ระบุไวใน
เชิงอรรถ) (รอยละ 36.53)  และแหลงขอมูลน้ันมีบรรณานุกรมหรือรายการอางอิงหรือไม  
(รอยละ 35.20)   
  2.4  การประเมินสารสนเทศที่ไดจากแหลงขอมูลในเวลิดไวดเว็บ 
    นิสิตสวนใหญคํานึงเปนบางครั้งถึงเรื่องตอไปน้ี  5 อันดับแรก คือ นิสิตเคยใช
เว็บไซตนี้มากอน (รอยละ 44.53)  ถาเปนแผนผัง มีขอมูลสําคัญประกอบหรือไม (คือไมไดมีเฉพาะ
ภาพสวย ๆ) (รอยละ 39.20)  นิสิตเคยไดยินถึงเวบ็ไซตนี้มากอนหรือไม (รอยละ 38.67)  เว็บไซต
นั้นระบุหรือเปลาวาไดแนวคิดตาง ๆ มาจากใคร (เชน ระบุไวในเชิงอรรถ) (รอยละ 38.40)  
และการออกแบบของเว็บไซตนี้บอกวาเวบ็ไซตนี้ถูกตองตามกฎหมายหรือไม (รอยละ 37.87)   
   นิสิตสวนใหญคํานึงบอยครัง้ถึงเรื่องตอไปน้ี คือ เว็บไซตนั้นทันสมัยมากนอย
เพียงใด(รอยละ 39.47)  ผูใหขอมูลที่เวบ็ไซตนั้นนาเชื่อถือเพียงใด (รอยละ 37.60)  เว็บไซตนัน้ 
มีลิงคเชื่อมโยงไปที่ทรัพยากรอื่น ๆ ในเวบ็หรือไม (รอยละ 36.27) และถาเปนแผนผัง มีขอมูลสําคัญ
ประกอบหรือไม (คือไมไดมีเฉพาะภาพสวย ๆ) (รอยละ 36.27) 
  2.5  บุคคลทีน่ิสิตขอใหชวยประเมินแหลงขอมูลที่เกีย่วกับรายวิชาที่เรียน  
   นิสิตสวนใหญขอใหบุคคลชวยประเมินแหลงขอมูลที่เกีย่วกับรายวิชาที่เรียนอยู
บอยครั้ง ดังตอไปน้ี อาจารยผูสอน (รอยละ 38.40)  และเพ่ือนที่เรียนดวยกัน (รอยละ 37.87)   
   นิสิตสวนใหญขอใหบุคคลชวยประเมินแหลงขอมูลที่เกีย่วกับรายวิชาที่เรียนเปน
บางครั้ง ดังตอไปน้ี เพ่ือน / ครอบครัว (รอยละ 37.60)  ผูประกอบอาชีพที่ตองมีใบอนุญาต (เชน 
แพทย ทนายความ นักบําบัด) (รอยละ 35.47)  และอาจารยผูสอน (รอยละ 29.33)  
  2.6  วิธีการศกึษาคนควางานที่เกี่ยวของกับรายวชิา 
   วิธีการศึกษาคนควางานที่เกี่ยวของกับรายวิชาซึ่งนิสติสวนใหญทําเปนบางครั้ง  
5 อันดับแรกมีดังนี้ เพ่ิมมุมมองของนิสิตเองในงานคนควาดวย อาจารยจะไดทราบวานิสติคิดอยางไร 
(รอยละ 47.20)  นิสิตมักจะใชเวลาในการทํางานแตละชิ้นเทา ๆ กัน (รอยละ 45.87)  นิสิตมักจะใช
ขอมูลเดิม ๆ สําหรับการทาํงานหลาย ๆ ชิ้น (รอยละ 44.27)  ถาลองคนหาขอมูลสักครั้งสองครั้ง
แลวไมพบอะไร ก็เปลี่ยนหัวขอใหม (รอยละ 40.80)  และนิสิตมีระบบการจัดการขอมูลที่คนหาได
ระหวางการศกึษาคนควา (รอยละ 40.27)   
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   วิธีการศึกษาคนควางานที่เกี่ยวของกับรายวิชาซึ่งนิสติสวนใหญทําบอยครั้ง  
5 อันดับแรก มีดังนี้ นิสิตวางโครงรางวาจะทํางาน (เชน เขียนรายงาน) อยางไร (รอยละ 45.87)  
นิสิตวางแผนการคนควาทัง้หมดไวเปนแนวทางในการดําเนินงานที่ไดรับมอบหมาย (รอยละ 44.27)   
นิสิตเร่ิมตนโดยคิดหาคําคน (Search terms) กอน (รอยละ 42.13)  นิสิตเร่ิมตนดวยการกําหนด
ปญหา / หัวขอตั้งแตเน่ิน ๆ (รอยละ 41.33)  และนิสิตมีระบบการจัดการขอมูลที่คนหาไดระหวาง
การศึกษาคนควา (รอยละ 37.87)  
   วิธีการศึกษาคนควางานที่เกี่ยวของกับรายวิชาซึ่งนิสติสวนใหญไมคอยทํา  
คือ นิสิตมักจะทําหัวขอซํ้า ๆ เม่ืออาจารยมอบหมายงานแตละชิ้น (รอยละ 33.60)  
  2.7  โปรแกรมที่เปนเครื่องมือชวยการคนควาทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชา 
ตาง ๆ 
   นิสิตสวนใหญใชโปรแกรม ดังนี้ การสนทนาผานอินเทอรเน็ต ในลักษณะเดียวกบั
การใชโทรศัพท (เชน Skype) (รอยละ 52.53)  และโปรแกรมแชรเอกสาร (เชน Google 
Documents) (รอยละ 45.60)   
   สําหรับโปรแกรมที่นิสิตสวนใหญไมใช มีดังนี้ การสรางบล็อก (เชน LiveJournal) 
(รอยละ 51.73)  การคนควาในสภาพแวดลอมเสมือน (Virtual research environments) (รอยละ 
50.40)  วิกิเพือ่สรางและแชรเน้ือหาบนเวบ็ (ที่ไมใชวิกพีิเดีย) (รอยละ 48.53)  โปรแกรมการทํา
รายการอางอิง (เชน RefWorks, EndNote, EasyBib) (รอยละ 48.00)  เวทีออนไลน (Online 
forum) ที่นิสิตเขาไปถามคําถามและจะมผีูตอบคําถามนั้นมา (รอยละ 47.73)  โปรแกรมบุกมารก 
(เชน Digg, Delicious) (รอยละ 45.33)  ไฮไลทขอความบนจอคอมพิวเตอร(รอยละ 44.80)   
กระดาษโนตดิจิทัลสําหรับใชกับคอมพิวเตอร (เชน ดิจิทัลโนตแบบโพสต-อิท) (รอยละ 43.20)  
บริการแจงขาว (เชน โปรแกรมที่แจงใหทราบโดยอัตโนมัติเม่ือมีเน้ือหาใหมปรากฏ) (รอยละ 43.20)  
เว็บไซตสําหรบัแชรภาพ (เชน Flickr, Photobucket) (รอยละ 43.20)  โปรแกรมจัดการเวลา 
ทางออนไลนที่แชรกันได (เชน Google Notebook) (รอยละ 42.93)  และไมโครบล็อก (เชน Twitter) 
(รอยละ 40.53) 

2.8  สิ่งสําคัญในขณะทีศ่ึกษาคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมาย 
   นิสิตสวนใหญเห็นวาสิ่งที่สําคัญมาก คือ สอบผานวิชานัน้ ๆ (รอยละ 46.93)   
และทํารายงานเสร็จ (รอยละ 44.80)  
   นิสิตสวนใหญเห็นวาสิ่งตอไปน้ีสําคัญ จํานวน 5 อันดับแรก ดังนี้ ไดปรับปรุง
ทักษะการวิเคราะห (รอยละ 50.13)  ทํารายงานที่มีความยาวตามกําหนด (ถามีกําหนด)  
(รอยละ 46.93) ดําเนินการศึกษาคนควาในหัวขอน้ัน ๆ ไดอยางครอบคลุม (รอยละ 46.13)   
มีรายการอางอิงครบตามจํานวนที่กําหนด (ถามีกําหนด) (รอยละ 45.07)  และพบคําตอบที่จะนํา 
ไปใสไวในรายงานเพื่อแสดงวาไดคนควาจริง (รอยละ 44.53)   
  2.9  ความยากในกระบวนการคนควาทัง้หมด  
   นิสิตสวนใหญเห็นดวยกับความยากในกระบวนการคนควา ดังตอไปนี้  
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ยากที่การตีกรอบหัวของานใหแคบลง (รอยละ 50.67)   ยากที่การกําหนดหัวขอ (รอยละ 46.67)   
ยากที่การเริ่มตนทํางานที่ไดรับมอบหมาย(รอยละ 46.13)  ยากที่ตองเลือกขอมูลทีจ่ะนํามาใชไดจาก
ผลการสืบคนที่ไมตรงกับหัวขอ (รอยละ 40.00)  และยากที่การหาขอมูลที่ทันสมัย (รอยละ 38.93)  
 
 3. พฤติกรรมการคนควาในชีวิตประจําวัน 
  3.1  หัวขอที่นิสิตคนควา 
   หัวขอที่นิสติคนความากที่สดุ 5 อันดับแรกคือ ขาว / เหตุการณปจจุบัน  
(รอยละ 15.54)  เรื่องที่เกี่ยวกับงานทีต่องทํา (รอยละ 13.71)  ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผน
การเดินทาง) (รอยละ 12.15)  ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชิด) (รอยละ 10.75)   
และซื้อของ (เชน สินคา หรือบริการ) (รอยละ 10.38)  ตามลําดับ  
   เม่ือวิเคราะหแยกตามกลุมสาขาวิชา ปรากฏผลดังนี้ 
   3.1.1  หัวขอที่นิสิตกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสขุภาพคนความากที่สุด 5 อันดับ
แรกคือ ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชดิ) (รอยละ 14.51)  ขาว / เหตุการณปจจุบัน
(รอยละ 14.29)  เรื่องที่เกี่ยวกับงานทีต่องทํา(รอยละ 13.61) ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผน
การเดินทาง) (รอยละ 12.70)  และการตดิตอกับสังคม (เชน การใชเครือขายทางสงัคมเพื่อหาผูที่มี
ความสนใจเหมือน ๆ กัน) (รอยละ 8.39) ตามลําดับ  
   3.1.2  หัวขอที่นิสิตกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพคนความากที่สุด 5 อันดับ
แรกคือ ขาว / เหตุการณปจจุบัน (รอยละ 16.22)  ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการ
เดินทาง) (รอยละ 11.41)  ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชิด) (รอยละ 10.81)   
เรื่องที่เกี่ยวกบังานที่ตองทาํ (รอยละ 10.21)  ชีวิตสวนตัว (เชน การหาขอมูลเกี่ยวกับที่พักอาศัย)  
(รอยละ 9.01)  และการติดตอกับสังคม (เชน การใชเครือขายทางสังคมเพื่อหาผูที่มีความสนใจ
เหมือน ๆ กัน) (รอยละ 9.01) ตามลําดับ  

   3.1.3  หัวขอที่นิสิตกลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตรคนความากที่สุด 5 อันดับแรก 
คือ ขาว / เหตุการณปจจุบนั (รอยละ 15.26)  เรื่องที่เกี่ยวกับงานทีต่องทํา (รอยละ 15.26)  ซื้อของ 
(เชน สินคา หรือบริการ) (รอยละ 11.05)  ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการเดินทาง)  
(รอยละ 10.00)  และการตดิตอกับสังคม (เชน การใชเครือขายทางสงัคมเพื่อหาผูที่มีความสนใจ
เหมือน ๆ กัน) (รอยละ 10.00) ตามลําดบั 
   3.1.4  หัวขอที่นิสิตกลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตรคนความากที่สุด 5 อันดับแรกคือ 
ขาว / เหตุการณปจจุบัน (รอยละ 18.57)  เรื่องที่เกี่ยวกบังานที่ตองทาํ (รอยละ 15.71)  ขอมูล 
การเดินทาง (เชน การวางแผนการเดินทาง) (รอยละ14.29)  ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือ 
ของผูใกลชิด) (รอยละ 10.00)  ซื้อของ (เชน สินคา หรือบริการ) (รอยละ 8.57)  ชวีิตสวนตัว  
(เชน การหาขอมูลเกี่ยวกับที่พักอาศัย) (รอยละ 8.57)  และการติดตอกับสังคม (เชน การใช
เครือขายทางสังคมเพื่อหาผูที่มีความสนใจเหมือน ๆ กัน) (รอยละ 8.57)  ตามลําดับ 
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   3.1.5  หัวขอที่นิสิตกลุมสาขาวิชาศิลปกรรมศาสตรคนความากที่สดุ 5 อันดับแรก
คือ เรื่องที่เกี่ยวกับงานทีต่องทํา (รอยละ 19.89)  ขาว / เหตุการณปจจุบัน (รอยละ 14.77)   
ซื้อของ (เชน สินคา หรือบริการ) (รอยละ 14.77)  ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการ
เดินทาง) (รอยละ13.07)  ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชิด) (รอยละ 9.66)   
ชีวติสวนตัว (เชน การหาขอมูลเกี่ยวกับที่พักอาศัย) (รอยละ 9.66)  และการติดตอกับสังคม  
(เชน การใชเครือขายทางสงัคมเพื่อหาผูที่มีความสนใจเหมือน ๆ กัน) (รอยละ 7.95) ตามลําดบั  
   3.1.6  หัวขอที่นิสิตกลุมสาขาวิชามนษุยศาสตร/สังคมศาสตรคนความากที่สุด  
5 อันดับแรกคือ ขาว / เหตุการณปจจุบนั (รอยละ 16.00) เรื่องที่เกี่ยวกับงานทีต่องทํา  
(รอยละ 13.23)  ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการเดินทาง) (รอยละ12.31) ซื้อของ  
(เชน สินคา หรือบริการ) (รอยละ 11.54)  และประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชิด)  
(รอยละ 9.54)  ตามลําดับ 
  3.2  ทรัพยากรที่ใชในการคนหาขอมูลสําหรับชีวติประจําวัน 
   ในการคนหาขอมูลสําหรับชีวติประจําวัน ทรัพยากรทีนิ่สิตสวนใหญใช 
เกือบทุกครั้ง คือ โปรแกรมคนหา (เชน Google, Bing, Yahoo, Ask.com) (รอยละ 57.07)   
   ทรัพยากรที่นสิิตสวนใหญใชบอย มีดังนี้ เพ่ือนที่เรียนดวยกัน (รอยละ 44.00)   
เพ่ือน / ครอบครัว (รอยละ 40.53)  วิกิพีเดีย (ผานกูเกิ้ล หรือเขาไปที่เวบ็ไซตของวิกิพีเดียโดยตรง)  
(รอยละ 39.47)  และหนังสือในหองสมุด (รอยละ 39.20)   
   ทรัพยากรที่นสิิตสวนใหญใชบางครั้ง 5 อันดับแรก มีดังนี้ เว็บไซตของ 
หนวยราชการ (รอยละ 43.20)  อาจารย (รอยละ 37.60)  ขอมูลที่รวบรวมไวเอง (สะสมไว หรือ 
ซื้อไว) (รอยละ 36.27)  บลอ็ก (รอยละ 35.73)  และสารานุกรม (เชน Britannica ฉบับพิมพ หรือ 
ออนไลน) (รอยละ 34.67) 
  3.3  การประเมินสิ่งที่คนพบจากการคนควาเรื่องชวีิตประจําวัน 
   นิสิตสวนใหญคํานึงบอยครัง้ถึงเรื่องตอไปน้ี 5 อันดับแรกคือ เว็บไซตนั้นทันสมัย
มากนอยเพียงใด (รอยละ 43.47)  ผูใหขอมูลที่เว็บไซตนั้นนาเชื่อถือเพียงใด (รอยละ 40.80)  
เน้ือหาของเว็บไซตนั้น มีหลากมุมมองหรือไม (ไมลําเอียง) (รอยละ 38.93)  เว็บไซตนั้นระบุหรือ
เปลาวาไดแนวคิดตาง ๆ มาจากใคร (เชน ระบุไวในเชงิอรรถ) (รอยละ 38.40)  และเว็บไซตนั้นมี
บรรณานุกรมหรือรายการอางอิงหรอืไม (รอยละ 37.33)   
   นิสิตสวนใหญคํานึงเปนบางครั้งถึงเรื่องตอไปน้ี 5 อันดับแรกคือ เว็บไซตนั้นมีลิงค
เชื่อมโยงไปที่ทรัพยากรอื่น ๆ ในเวบ็หรือไม (รอยละ 37.87)  ถาเปนแผนผัง มีขอมูลสําคัญประกอบ
หรือไม (คือไมไดมีเฉพาะภาพสวย ๆ) (รอยละ 37.07)  นิสิตเคยใชเว็บไซตนี้มากอนหรือไม  
(รอยละ 37.07)  เน้ือหาของเว็บไซตนั้นมีหลากมุมมองหรือไม (ไมลําเอียง) (รอยละ 36.80)   
ที่อยูของเว็บไซต (URL) คืออะไร หรืออาจมีความหมายอะไร (รอยละ 36.53)  และนิสติเคยไดยินถึง
เว็บไซตนี้มากอนหรือไม (รอยละ 34.93)   
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  3.4  บุคคลทีช่วยนิสติประเมินแหลงขอมูลสําหรับชวีิตประจําวัน 
   นิสิตสวนใหญขอใหบุคคลชวยประเมินแหลงขอมูลสําหรับชีวติประจําวันอยู
บอยครั้ง ดังตอไปน้ี อาจารยผูสอน (รอยละ 35.20)  และเพื่อนที่เรียนดวยกัน (รอยละ 33.60)   
   นิสิตสวนใหญขอใหบุคคลชวยประเมินแหลงขอมูลสําหรับชีวติประจําวัน 
เปนบางครั้ง ดังตอไปน้ี เพ่ือน / ครอบครัว (รอยละ 32.80)  เพ่ือนที่เรียนดวยกัน (รอยละ 32.53)   
ผูประกอบอาชีพที่ตองมีใบอนุญาต (เชน แพทย ทนายความ นักบําบัด) (รอยละ 31.47)   
และบรรณารกัษ (รอยละ 30.40)  
  3.5  ความยากในกระบวนการคนควาเกีย่วกับชีวติประจําวัน 
   นิสิตสวนใหญมีความเห็นเฉย ๆ กับความยากในกระบวนการคนควาเกี่ยวกับ
ชีวติประจําวันทุกขอ  ความยากใน 5 อันดับแรกสูงสุด มีดังนี้  ยากที่การระบุวาตองการอะไรจาก
การคนควาเกีย่วกับชีวติประจําวัน(รอยละ 50.67)  ยากที่ตองคิดวาจะหาแหลงขอมูลเกี่ยวกับ
ชีวติประจําวันไดที่ไหน(รอยละ 48.53)  ยากที่รูวาคําตอบที่กําลังคนหานั้นมีอยูในเวบ็แน ๆ  
แตหาไมพบ (รอยละ 47.73)  ยากที่การคนหาบทความในฐานขอมูลวจัิยในเวบ็หองสมุด  
(เชน EBSCO, JSTORE, ProQuest) (รอยละ 46.67)  ยากที่การกําหนดคําคน (รอยละ 46.13)  
และยากทีต่องอานเอกสารที่คนหามาได(รอยละ 46.13)   
 
อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการรูสารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ มีประเด็นที่สมควรหยบิยกมาอภิปราย ดังนี้ 
  พฤติกรรมการคนควาเพือ่ทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ 
   1. ประเภทงานที่ไดรับมอบหมาย ผลการศึกษาพบวาประเภทงานที่นสิิตสวนใหญ
ไดรับมอบหมายมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน นําเสนอ
ผลงานดวยวาจา รายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาที่ตองการทํา รายงานแสดงความคิดเห็น
ประเด็นตาง ๆ และผลงานในรูปมัลติมีเดียที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เวบ็ไซต วีดิทัศน) 
ตามลําดับ  ผลการศึกษาดังกลาวชีใ้หเห็นวาถึงแมนิสติจะศึกษาในสาขาที่แตกตางกัน แตประเภท
ของงานที่ไดรับมอบหมายจากผูสอนใหคนควาไมแตกตางกัน กลาวคือ ประเภทงานที่นิสิตกลุม
สาขาวิชาวิทยาศาสตรสขุภาพ กลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรกายภาพ กลุมสาขาวชิาศึกษาศาสตร 
กลุมสาขาวชิาศิลปกรรมศาสตร และกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร/มนุษยศาสตร ไดรับมอบหมาย 
มากที่สุดไดแก นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน มีขอยกเวนคือ ประเภทงานที่นิสิต 
กลุมสาขาวชิาวิศวกรรมศาสตรไดรับมอบหมายมากที่สุด คือ รายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการ
ศึกษาทีต่องการทํา  นอกจากนี้ ยังชี้ใหเห็นวาการมอบหมายงานประเภทรายงานแสดงความคิดเห็น
ประเด็นตาง ๆ และผลงานในรูปมัลติมีเดียที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เวบ็ไซต วีดิทัศน)  
ที่จะสงเสริมการคิดเชิงวิเคราะหวิจารณ และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศยังมีไมมากนัก  
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   2. ทรัพยากรที่ใชในการศึกษาคนควาเพือ่ทํางานที่อาจารยมอบหมาย   
ผลการศึกษาพบวา ทรัพยากรที่นิสิตสวนใหญใชเกือบทุกครั้ง คือ โปรแกรมคนหา (เชน Google, 
Bing, Yahoo, Ask.com) และทรัพยากรที่นิสิตสวนใหญใชบอย มีดังนี้ เพ่ือนที่เรียนดวยกัน  เอกสาร
ประกอบการสอนรายวิชา เว็บไซตของหนวยราชการ อาจารยผูสอน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัย
หลายชิ้น เชน งานวิจัยของเอลลิสและซาลิสเบอรี (Ellis; & Sallisbury.  2004: Online) ที่ศึกษา 
พ้ืนความรูเกีย่วกับทักษะการใชหองสมุด แหลงสารสนเทศทีใ่ช และทักษะทางสารสนเทศ 
ของนักศึกษาชั้นปที่ 1 คณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลยัเมลเบิรน ประเทศออสเตรเลีย และรายงาน
วาในการคนหาสารสนเทศ รอยละ 65 ของนักศึกษากลุมตัวอยางใชโปรแกรมการคนหามากที่สุด  
ในทํานองเดียวกัน งานวิจัยของมาคานีและชู (Makani; & Shue.  2005: Online) ไดศึกษา
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาสาขาธุรกิจที่คณะธรุกิจ มหาวิทยาลัยดาลฮูซี 
(School of Business, Dalhousie University) และพบวานักศึกษาไมวาจะเปนระดับปริญญาตรี 
หรือระดับบณัฑิตศึกษานิยมคนหาสารสนเทศโดยใชโปรแกรมคนหาตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง  
กูเกิล  งานวิจัยของกรอสส และแลแธม (Gross; & Latham.  2009: 336-350) ที่ศกึษาความคิดเห็น
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีเกี่ยวกับการรูสารสนเทศ โดยเนนประเด็นการใหคําจํากัดความทักษะ
การรูสารสนเทศ การไดรับทักษะการรูสารสนเทศ และการประเมินทกัษะการรูสารสนเทศของตนเอง  
พบวานักศึกษานิยมใชแหลงสารสนเทศทีเ่ปนบุคคลซึ่งสะดวกตอการแสวงหาสารสนเทศ เชน 
สมาชิกในครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนที่เรียนดวยกัน หรือแมแตคนที่นั่งอยูใกล ๆ  นอกจากนี้  
ยังสอดคลองกับงานวิจัยของโครงการการรูสารสนเทศของมหาวิทยาลัยวอชิงตนั ใน ค.ศ. 2009  
ที่พบวาในการคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมาย ผูตอบแบบสอบถามเกือบทกุคนเริ่มตนที ่
เอกสารประกอบการเรียนการสอน รองลงมาคือกูเกิล (Head; & Eisenberg.  2009:  Online)  
อยางไรก็ตาม ผลการศึกษาวิจัยนี้ยังพบวาทรัพยากรทีน่ิสิตสวนใหญใชเกือบทุกครัง้ คือ บรรณารักษ 
ซึ่งแตกตางจากงานวิจัยของโครงการการรูสารสนเทศของมหาวิทยาลยัวอชิงตันที่พบวา นักศึกษา
สวนใหญไมไดพ่ึงพาบรรณารักษ 
   3. การประเมินสารสนเทศ ไมวาจะเปนการประเมินสารสนเทศที่ไดจากแหลง 
ขอมูลของหองสมุดหรือจากแหลงสารสนเทศในเวลิดไวดเวบ็ ผลการศึกษาชีใ้หเห็นวานิสิตใชเกณฑ
ความทันสมัยของสารสนเทศเปนหลัก ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของโครงการการรูสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยวอชิงตัน ใน ค.ศ. 2010 ทีพ่บวานักศึกษากลุมตัวอยางประเมินสารสนเทศทีค่นหาได
จากเว็บและจากหองสมุดโดยมีเกณฑในการประเมินคอื ความทันสมัยของสารสนเทศ (Head; & 
Eisenberg.  2011: Online)   นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวา แมนิสิตจะมีความรูเกี่ยวกับเกณฑ
การประเมินสารสนเทศ เชน ความทันสมัย ความนาเชื่อถือ มุมมองที่หลากหลายของสารสนเทศ 
และเว็บไซตทีมี่ลิงคเชื่อมโยงไปยังทรัพยากรสารสนเทศอื่น ๆ แตสัดสวนรอยละทีต่่ํา สะทอนใหเห็น
วานิสิตยังขาดทักษะในการประเมินสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย 
ของดวงกมล อุนจิตติ (2546) และ ชุติมา ยิ่งสุขวัฒนา (2547) ที่พบวานักศึกษามีความสามารถ 
ในการประเมนิสารสนเทศในระดับปานกลางและพอใช   
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   4. วิธีการศึกษาคนควางานที่เกี่ยวของกับรายวชิา  ผลการศึกษาพบวา 
วิธีการศึกษาคนควาซึ่งนิสติสวนใหญทําบอยครั้ง ไดแก นิสิตวางโครงรางวาจะทํางาน  
(เชน เขียนรายงาน) อยางไร  นิสิตวางแผนการคนควาทั้งหมดไวเปนแนวทางในการดําเนินงาน 
ที่ไดรับมอบหมาย นิสิตเร่ิมตนโดยคิดหาคําคน (Search terms) กอน  นิสิตเริ่มตนดวยการกําหนด
ปญหา / หัวขอตั้งแตเน่ิน ๆ  และนิสิตมีระบบการจัดการขอมูลที่คนหาไดระหวางการศึกษาคนควา  
ผลการศึกษาดังกลาวชี้ใหเห็นวานิสิตมีความเขาใจเกี่ยวกับวิธีการศกึษาคนควา ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ
นิสิตผานการศึกษารายวิชา การรูทักษะสารสนเทศ ทีใ่หความรูเกี่ยวกับการทําโครงงาน   
   5. โปรแกรมที่เปนเครื่องมือชวยการคนควาทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวชิา
ตาง ๆ  ผลการศึกษาพบวานิสิตสวนใหญใชโปรแกรมการสนทนาผานอินเทอรเน็ต ในลักษณะ
เดียวกับการใชโทรศัพท (เชน Skype) และโปรแกรมแชรเอกสาร (เชน Google Documents)  
ซึ่งคลายคลึงกับผลการวิจัยของมาคานี และชู (Makani; & Shue, 2005: Online) ที่พบวานักศกึษา
นิยมใชอีเมลเปนหลักเพื่อสือ่สารและแบงปนสารสนเทศกับอาจารย ผูชวยสอน เพ่ือนรวมชั้น  
และผูเชีย่วชาญ แตเน่ืองจากการสื่อสารทางอีเมลมักไดรับคําตอบชา จึงตองใชชองทางการสื่อสาร
อ่ืน ๆ ดวย เชน โทรศัพท อินสแตนทแมสเส็จ และเวทีการสนทนา 
   นอกจากนี้ ผลการศึกษายงัรายงานถึงโปรแกรมจํานวนมากที่นิสิตสวนใหญไมใช 
ไดแก การสรางบล็อก (เชน LiveJournal) การคนควาในสภาพแวดลอมเสมือน (Virtual research 
environments) วิกิเพื่อสรางและแชรเนื้อหาบนเวบ็ (ทีไ่มใชวิกิพีเดีย) โปรแกรมการทํารายการ
อางอิง (เชน RefWorks, EndNote, EasyBib) เวทีออนไลน (Online forum) ที่นิสิตเขาไปถาม
คําถามและจะมีผูตอบคําถามนั้นมา โปรแกรมบุกมารก (เชน Digg, Delicious) ไฮไลทขอความ 
บนจอคอมพิวเตอร กระดาษโนตดิจิทัลสาํหรับใชกับคอมพิวเตอร (เชน ดิจิทัลโนตแบบโพสต-อิท)  
บริการแจงขาว (เชน โปรแกรมที่แจงใหทราบโดยอัตโนมัติเม่ือมีเน้ือหาใหมปรากฏ) เว็บไซตสําหรับ
แชรภาพ (เชน Flickr, Photobucket) โปรแกรมจัดการเวลาทางออนไลนที่แชรกันได (เชน Google 
Notebook) และไมโครบล็อก (เชน Twitter)  ทั้งน้ี อาจเปนเพราะนิสติยังไมมีความรูและทักษะ 
ในการใชโปรแกรมเหลานี้ ตลอดจนขาดความเขาใจถงึประโยชนในการใชโปรแกรมเหลานี้เปน
เครื่องมือชวยการคนควาทาํงานที่ไดรับมอบหมาย 
   6. สิ่งสําคัญในขณะที่ศึกษาคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมาย ผลการศึกษา
พบวานิสติสวนใหญเห็นวาสิ่งที่สําคัญมาก คือ สอบผานวิชานั้น ๆ  และทํารายงานเสร็จ ซึ่งตรงกับ
ผลการวิจัยของโครงการการรูสารสนเทศ มหาวิทยาลยัวอชิงตัน ใน ค.ศ. 2010 (Head; & 
Eisenberg.  2011: Online)   
   7. ความยากในกระบวนการคนควาทั้งหมด ผลการศึกษาพบวานิสิตสวนใหญ 
เห็นดวยกับประเด็นเรื่องความยากในกระบวนการคนควาตอไปน้ี  ยากที่การตีกรอบหัวของาน 
ใหแคบลง ยากที่การกําหนดหัวขอ  ยากที่การเริ่มตนทํางานที่ไดรับมอบหมาย  ยากที่ตองเลือก
ขอมูลที่จะนํามาใชไดจากผลการสืบคนทีไ่มตรงกับหัวขอ  ยากที่การหาขอมูลที่ทนัสมัย  และยาก 
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ที่การผนวกเอาแหลงขอมูลตาง ๆ ที่ไดมาจากการสืบคนเพื่อนํามาทํารายงาน  ผลการศึกษาขางตน
สอดคลองกับงานวิจัยหลายฉบับ เชน งานวิจัยของเฮพเวอรธ (Hepworth.  1999: Online) ที่พบวา 
นักศึกษาปรญิญาตรีที่มหาวิทยาลยันันยาง ประเทศสิงคโปรมีปญหาในการระบหัุวขอ  การคนหา
สารสนเทศที่เกี่ยวของกับหัวขอเพราะไมสามารถระบุแนวคิดที่เกี่ยวของกับหัวขอ  งานวิจัย 
ของมิทเทอรเมเยอร และควิไรออน (Mittermeyer; & Quirion. 2003. Online) ศกึษาทักษะการรู
สารสนเทศของนักศึกษาชั้นปที่ 1 ของมหาวิทยาลยัในรฐัควเิบค ประเทศแคนาดา และพบวา
นักศึกษาประสบปญหาในการคนคืนสารสนเทศที่เกี่ยวของ เน่ืองจากไมสามารถระบุแนวคิดสําคัญ
เพ่ือใชเปนคําคน  งานวิจัยของโครงการการรูสารสนเทศ มหาวิทยาลัยวอชิงตัน ใน ค.ศ. 2010  
ที่รายงานวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนสามในสี่  ระบุวาขั้นตอนที่ยากที่สุดของกระบวนการคนควา
ในรายวิชาตาง ๆ คือ การเริ่มตนทํางานที่ไดรับมอบหมาย  สําหรับขั้นตอนอ่ืน ๆ ที่นักศึกษาพบวา
ยาก ไดแก การกําหนดหัวขอ  การตีกรอบหัวของานใหแคบลง  และการเลือกขอมูลที่จะนํามาใชได
จากผลการสืบคนที่ไมตรงกับหัวขอ  นอกจากนี้ ยังคลายคลึงกับผลการวิจัยของดันแคน 
และฮอลทสแลนเดอร (Duncan; & Holtslander.  2012) ไดใชวิธวีิจัยเชิงคุณภาพแบบทฤษฎฐีาน
ราก (Grounded theory) เพ่ือศึกษากลยทุธที่นักศึกษาพยาบาลใชในการคนหาสารสนเทศสําหรบั
ทํางานที่ไดรับมอบหมายในชั้นเรียน และพบวา ถึงแมวานักศึกษาจะประสบความสําเร็จในการคนหา
สารสนเทศที่เกี่ยวของกับหัวขอรายงาน แตก็มีความหงุดหงิดเกิดขึ้นตลอดกระบวนการคนหา  
นับตั้งแตการกําหนดคําคน การใชฐานขอมูล  การกลั่นกรองสารสนเทศทีต่องการจากสารสนเทศ
จํานวนมาก  และการคนหาเอกสารฉบับเต็ม  
  พฤติกรรมการคนควาในชีวติประจําวนั 
   1. หัวขอที่นิสติคนควา  ผลการศึกษาพบวาหัวขอที่นสิติคนความากที่สุด 
เปนอันดับแรก คือ ขาว / เหตุการณปจจุบัน ซึ่งตรงกับผลการวิจัยของเฮดและไอเซ็นเบิรก (Head; 
& Eisenberg.  2011: Online) ที่ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในชีวติประจําวัน 
ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย 25 แหงในสหรัฐอเมริกา นอกจากนี้ผลการศึกษายงัแสดงใหเห็นวา 
นิสิตมีความตองการสารสนเทศในชีวติประจําวันมีความหลากหลายพอสมควร นอกจากขาว / 
เหตุการณปจจุบัน แลว นิสติยังตองการสารสนเทศเรื่องอ่ืน ๆ เชน เรื่องที่เกี่ยวกับงานที่ตองทํา 
ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการเดินทาง) ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชดิ) 
และซื้อของ (เชน สินคา หรือบริการ)  และเม่ือพิจารณาตามกลุมสาขาวิชา พบวาผลการศึกษา 
สวนหนึ่งสะทอนใหเห็นวาสาขาวิชาอาจเปนตัวแปรที่กาํหนดความตองการสารสนเทศของนิสิต  
ดังจะเห็นไดวา หัวขอที่นิสติกลุมสาขาวชิาวิทยาศาสตรสุขภาพคนความากที่สุด คือ ประเด็นสุขภาพ 
(ของตนเอง หรอืของผูใกลชดิ) และหัวขอที่นิสิตกลุมสาขาวิชาศิลปกรรมศาสตรคนความากที่สดุ คือ 
เรื่องที่เกี่ยวกบังานที่ตองทาํ 
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   2. ทรัพยากรที่ใชในการคนหาขอมูลสําหรับชีวติประจําวัน  ผลการศกึษาพบวา 
ในการคนหาขอมูลสําหรับชีวติประจําวัน ทรัพยากรทีน่ิสิตสวนใหญใชเกือบทุกครัง้ คือ โปรแกรม
คนหา (เชน Google, Bing, Yahoo, Ask.com) เชนเดียวกันกับทรัพยากรที่ใชในการศึกษาคนควา
เพ่ือทํางานที่อาจารยมอบหมาย  สวนทรัพยากรที่นิสติสวนใหญใชบอย มีดังนี้ เพ่ือนที่เรียนดวยกัน  
เพ่ือน / ครอบครัว และวิกิพีเดีย  ผลการศกึษาดังกลาวสอดคลองกับผลการวิจัยของเฮดและ 
ไอเซ็นเบิรก (Head; & Eisenberg.  2011: Online) ที่พบวาทรัพยากรที่นักศึกษาใชมากที่สุด 
ในการคนหาขอมูลสําหรับชีวติประจําวัน 4 อันดับแรก ไดแก โปรแกรมคนหา เพ่ือน / ครอบครัว  
วิกิพีเดีย และเพื่อนที่เรียนดวยกัน 
   3. การประเมินสารสนเทศจากเว็บไซตในการคนควาในชีวติประจําวัน   
ผลการศึกษาพบวา เกณฑการประเมินทีน่ิสิตใชมากเปนอันดับแรก คือ ความทันสมัยของเว็บไซต 
ซึ่งตางจากผลการวิจัยของเฮดและไอเซ็นเบิรก (Head; & Eisenberg.  2011: Online) ที่พบวา
เกณฑการประเมินที่นักศึกษาใชมากเปนอันดับแรก คือ การออกแบบสวนตอประสานของเว็บไซต  
   4. บุคคลที่นสิติสวนใหญขอใหชวยประเมินแหลงขอมูลสําหรับชีวติประจําวัน 
อยูบอยครั้ง ไดแก อาจารยผูสอน และเพือ่นที่เรียนดวยกัน ในขณะที่เฮดและไอเซ็นเบิรก (Head; & 
Eisenberg.  2011: Online) พบวาบุคคลที่นิสิตสวนใหญขอใหชวยประเมินแหลงขอมูลสําหรับ
ชีวติประจําวันอยูบอยครั้ง คือ เพ่ือน / ครอบครัว  
   5. ความยากในกระบวนการคนควาเกีย่วกับชีวติประจาํวัน นิสิตสวนใหญ 
มีความเห็นเฉย ๆ กับความยากในกระบวนการคนควาเกี่ยวกับชีวติประจําวันทุกขอ  อยางไรก็ตาม
นิสิตระบคุวามยากใน 5 อันดับแรกสูงสุด ดังนี้ ยากที่การระบุวาตองการอะไรจากการคนควา
เกี่ยวกับชีวติประจําวันยากที่ตองคิดวาจะหาแหลงขอมูลเกี่ยวกบัชวีิตประจําวันไดที่ไหน  ยากที่รูวา
คําตอบที่กําลงัคนหานั้นมีอยูในเวบ็แน ๆ แตหาไมพบ  ยากที่การคนหาบทความในฐานขอมูลวจัิย 
ในเวบ็หองสมุด (เชน EBSCO, JSTORE, ProQuest)  ยากที่การกําหนดคําคน  และยากทีต่องอาน
เอกสารที่คนหามาได  ผลการศึกษานี้แตกตางจากผลการวิจัยของเฮดและไอเซ็นเบิรก (Head; & 
Eisenberg.  2011: Online) ที่พบวานิสติระบุความยากในกระบวนการคนควาเกีย่วกับ 
ชีวติประจําวัน 5 อันดับแรก ดังนี้ ยากที่กลั่นกรองเฉพาะสารสนเทศทีเ่กี่ยวของ  ไมสามารถ 
หาคําตอบจากสารสนเทศออนไลน  ยากที่จะตัดสินวาแหลงขอมูลทีพ่บนาเชื่อถือหรือไม  
ยากที่การประเมินแหลงขอมูลที่คนหามาได  และยากที่ตองตัดสวิาคนควาเสร็จแลวหรือยัง 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ในการมอบหมายงานใหนิสิตคนควา อาจารยผูสอนควรเพิ่มงานประเภทที่สงเสริม
ทักษะในการศึกษาประมวลผลงานทางวชิาการ / ทบทวนวรรณกรรม การวิเคราะห วิจารณ  
การตีความ และการสังเคราะหสารสนเทศเพื่อสรางความรูใหม ไดแก รายงานวิเคราะหเหตุการณ
เชิงประวตัศิาสตร รายงานเชิงตีความ รายงานการวิเคราะหกรณีศึกษา และรายงานเสนอผล
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การศึกษาประมวลผลงานทางวิชาการ / ทบทวนวรรณกรรม  ตลอดจนงานประเภทที่สงเสริมทักษะ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก ผลงานในรูปมัลตมีิเดียที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา  
(เชน เวบ็ไซต วีดิทัศน) 
 2. ในการมอบหมายงานใหนิสิตศึกษาคนควา และการสอนรายวิชาการรูสารสนเทศ ผูสอน
ตองเนนการเรียนรูซึ่งใชสารสนเทศที่หลากหลาย เพราะสารสนเทศที่แตกตางกันนําเสนอมุมมอง 
ที่ตางกัน ใหประสบการณการเรียนรูที่ตางกัน ดังนั้น จึงชวยใหนิสติศึกษาคนควาไดทั้งในเชิงกวาง
และเชิงลึก  ตวัอยางเชน การศึกษาเหตกุารณหนึ่งในประวตัิศาสตร นักเรียนสามารถคนควาได 
จากสารานุกรมออนไลนซึ่งใหขอเท็จจริง และยังเรียนรูไดจากหนังสือนิยายอิงประวัตศิาสตร สารคดี 
ภาพยนตร ฐานขอมูลของพิพิธภัณฑที่แสดงใหเห็นวัตถสุิ่งของในยุคสมัยนั้น ๆ ตลอดจนการสนทนา
กับผูรู ผูเชี่ยวชาญดานประวัตศิาสตร 
 3. ในการสอนรายวิชาการรูสารสนเทศ ควรเพิ่มหลักสตูรการสอนที่เกี่ยวกับโปรแกรม 
ตาง ๆ ที่เปนเคร่ืองมือชวยการคนควา เชน การสรางบล็อก การคนควาในสภาพแวดลอมเสมือน  
(วิกิเพื่อสรางและแชรเนื้อหาบนเวบ็ (ที่ไมใชวิกิพีเดีย) โปรแกรมการทํารายการอางอิง  
(เชน RefWorks, EndNote, EasyBib) เปนตน ซึ่งจะชวยใหนิสิตสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมาย
ไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 4. ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวานิสติยังขาดทักษะการรูสารสนเทศที่จําเปนตอการแสวงหา
สารสนเทศเพือ่การศึกษาในมหาวิทยาลยั และการแสวงหาสารสนเทศเพื่อใชประโยชน 
ในชีวติประจําวัน  ดังนั้น การจัดหลักสูตรการสอนทักษะการรูสารสนเทศจึงมีความสําคัญมาก  
ทั้งน้ี ควรเปนการสอนโดยบูรณาการทักษะการรูสารสนเทศเขากับหลักสูตรแตละรายวิชา  หลกัสูตร
การสอนทักษะการรูสารสนเทศจึงตองมีลกัษณะเฉพาะสาขาวิชา แทนที่จะเปนหลกัสูตรทัว่ไป 
บรรณารักษหองสมุดจึงตองรวมมือกับอาจารยผูสอนเพื่อรวมกันออกแบบหลกัสตูรการสอน 
ที่มีประสิทธิผลเพื่อปลูกฝงใหนิสิตมีความรูและทักษะการรูสารสนเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่ง การคนหา
และประเมินสารสนเทศภายใตสภาพแวดลอมที่มีสารสนเทศหลากหลายประเภทในปริมาณมหาศาล 
ตลอดจนวิธีการ ขั้นตอน และเทคนิคในการคนควาวิจัยเบื้องตน 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  พฤติกรรมการรูสารสนเทศของนิสิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
คําชีแ้จง 

 แบบสอบถามชุดนี้มีจุดมุงหมายเพือ่สํารวจพฤติกรรมการรูสารสนเทศของนิสิต 
ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยแบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 3 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการคนควาเพือ่ทํางานที่ไดรับมอบหมาย 
                             ในรายวิชาตาง ๆ 
   ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการคนควาในชีวติประจําวนั 
 
คํานิยาม 
  การรูสารสนเทศ (Information Literacy) หมายถึง ความสามารถที่ใชในการกําหนด
ขอบเขตสารสนเทศทีต่องการ การแสวงหาและวธิีการคนคืนสารสนเทศโดยใชเครื่องมือตาง ๆ  
และประเมินคาสารสนเทศทีค่นคืนได และการนําสารสนเทศไปใชประโยชนในการแกไขปญหา  
หรือการตัดสนิใจอยางมีประสิทธิภาพ โดยจําแนกพฤตกิรรมออกเปน 2 ประการ คอื 

  1. พฤติกรรมการคนควาเพือ่ทํางานที่ไดรบัมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ  หมายถึง  
เม่ือนิสิตไดรับมอบหมายใหทํางานในรายวิชาที่เรยีน เชน รายงาน โครงงาน และกิจกรรมตาง ๆ นั้น 
นิสิตมีแนวทาง วธิีการ และรูปแบบของการศึกษาคนควาอยางไร ใชแหลงสารสนเทศใดบาง  
มีวิธีประเมินสารสนเทศอยางไร และประสบอุปสรรคปญหาใดในกระบวนการศึกษาคนควา 
  2. พฤติกรรมการคนควาในชีวติประจําวัน  หมายถึง เม่ือนิสิตมีคําถามหรือประสบปญหา 
ตาง ๆ ในชีวติประจําวัน เชน สขุภาพ การเดินทาง นสิิตมีแนวทาง วิธีการ และรูปแบบของการศึกษา
คนควาอยางไร ใชแหลงสารสนเทศใดบาง มีวิธีประเมนิสารสนเทศอยางไร และประสบอุปสรรคปญหาใด 
ในกระบวนการศึกษาคนควา 
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ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดกาเครื่องหมาย  ลงในชอง  ท่ีกําหนดใหตามความเปนจริงของทาน 

1. เพศ     ชาย     หญิง 

2. อาย ุ       18 - 20 ป   
                       21 - 22 ป 
       23 - 25 ป 
3. ชั้นปท่ีศึกษา     ปที ่2       ปที่ 3     ปท่ี 4 

4. กําลังศึกษาสาขาวิชาเอก ................................................................................................................ 

5. คณะวิชา    1. คณะมนุษยศาสตร       2. คณะวทิยาศาสตร 

     3. คณะสังคมศาสตร       4. คณะพลศึกษา 

     5. คณะศกึษาศาสตร       6. คณะพยาบาลศาสตร 

     7. คณะแพทยศาสตร       8. คณะวศิวกรรมศาสตร 

     9. คณะศลิปกรรมศาสตร    10. คณะทันตแพทยศาสตร          

        11. คณะเภสัชศาสตร      12.คณะสหเวชศาสตร 

        13. วิทยาลัยนวตักรรมเพือ่สารสังคม 

     14. วิทยาลัยนานาชาตเิพือ่ศึกษาความยั่งยืน     

6. ผลการเรยีนเฉลี่ยสะสมถึงภาคเรียนสดุทายของทาน 
     1.   นอยกวา 2.00     2.   2.01 - 2.50 
     3.   2.51 – 3.00        4.   3.01 - 3.50 
     5.   3.51 – 4.00     
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ตอนที่ 2 คาํถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการคนควาเพือ่ทํางานท่ีไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ 

คําชี้แจง โปรดทํา เครือ่งหมาย  ลงในชอง  ท่ีกําหนดให ตามความเปนจริงเกี่ยวกับพฤติกรรม 
            การคนควาเพือ่ทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ  

1.  ตลอดปทีผ่านมาทานมีงานที่ไดรับมอบหมายประเภทใดบาง (ตอบไดหลายขอ) 
   1. รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ   
   2. รายงานวิเคราะหเหตุการณเชิงประวตัิศาสตร 
   3. รายงานเชิงตีความ 
   4. รายงานการวิเคราะหกรณีศึกษา 
   5. รายงานเสนอผลการศึกษาประมวลผลงานทางวิชาการ / ทบทวนวรรณกรรม 
   6. รายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาทีต่องการทํา 
   7. นําเสนอผลงานดวยวาจา 
   8. นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน 
   9. ผลงานในรูปมัลติมีเดียที่ตองอาศยัการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วิดีโอ) 
   10. ไมเคยมีประสบการณในการทํารายงานที่ตองศึกษาคนควาเกี่ยวกับรายวชิาที่เรียน 
   11. อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………………………… 

 
2.  ทานใชทรพัยากรตอไปน้ีบอยเพยีงใดในการศึกษาคนควาเพือ่ทาํงานที่อาจารยมอบหมาย 
 

 
ขอความ 

เกือบ
ทกุคร้ัง 

 
 
7 

บอย 
 
 
 

6 

บางครัง้ 
 
 
 

5 

ไมคอย
ใช 

 
 

4 

ไมเคย
ใช 

 
 
3 

ไมทราบ 
 
 
 
2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนน้ีมา
กอน 

1 
1. เอกสารประกอบการสอนรายวิชา        
2. บล็อก (Blog)        
3. โปรแกรมคนหา (เชน Google, 
Bing, Yahoo, Ask.com) 

       

4. วิกพิีเดีย (Wikipedia)        
5. เวบ็ไซตของหนวยราชการ  
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ขอความ 

เกือบ
ทกุคร้ัง 

 
 
7 

บอย 
 
 
 

6 

บางครัง้ 
 
 
 

5 

ไมคอย
ใช 

 
 

4 

ไมเคย
ใช 

 
 
3 

ไมทราบ 
 
 
 
2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนน้ีมา
กอน 

1 
6. ฐานขอมูลผานเว็บไซตของ
หองสมุด (เชน EBSCO, JSTOR, 
ProQuest) 

       

7. บรรณารักษ        
8. หนังสือในหองสมุด        
9. อาจารยผูสอน        
10. สารานุกรม (เชน Britannica  
ฉบับพิมพ หรือ ออนไลน) 

       

11. เพือ่นที่เรยีนดวยกัน        
12. เพือ่น / ครอบครัว        

13. ขอมูลท่ีรวบรวมไวเอง (สะสมไว 
หรือซื้อไว) 

       

 
3. การประเมนิสารสนเทศที่ทานคนหาได  
         เม่ือทานพบแหลงขอมูลจากหองสมุด (หนังสือ หรือ บทความจากฐานขอมูลในเวบ็ของหองสมุด) 
ทานคํานึงถึงเรื่องเหลานี้หรือไม มากนอยเพียงใด 
 

ขอความ 

เกือบ
ทกุคร้ัง 

 
 
7 

บอย 
 
 
 

6 

บางครัง้ 
 
 
 

5 

ไม
คอยใช 

 
 
4 

ไมเคย
ใช 

 
 
3 

ไม
ทราบ 

 
 

2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนน้ีมา
กอน 

1 
1. แหลงขอมูลหองสมุดนั้นทันสมัยมาก
นอยเพียงใด 

       

2. ผูเขียนนาเชื่อถอืเพียงใด (เชน ทํางาน 
หรือสอนที่ไหน) 

       

3. เน้ือหาหลากมุมมองหรือไม  
(ไมลําเอียง) 
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ขอความ 

เกือบ
ทกุคร้ัง 

 
 
7 

บอย 
 
 
 

6 

บางครัง้ 
 
 
 

5 

ไม
คอยใช 

 
 
4 

ไมเคย
ใช 

 
 
3 

ไม
ทราบ 

 
 

2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนน้ีมา
กอน 

1 
4. ผูเขียนบอกหรือเปลาวาไดแนวคิดตาง 
ๆ มาจากใคร (เชน ระบุไวในเชิงอรรถ) 

       

5. แหลงขอมูลนั้นมีบรรณานุกรม หรือ
รายการอางองิหรือไม 

       

6. ถาเปนแผนผัง มีขอมูลสําคัญประกอบ
หรือไม (คือไมไดมีเฉพาะภาพสวย ๆ) 

       

7. ผูพิมพคือใคร        
8. บรรณารักษแนะนําการใชแหลงขอมูล
นี้หรือไม 

       

9. ทานเคยไดยินถึงแหลงขอมูลนี้มากอน
หรือไม 

       

10. ทานเคยใชแหลงขอมูลนี้มากอน
หรือไม 

       

 
 4.  แหลงขอมูลในเวลิดไวดเว็บ 
         เม่ือทานพบแหลงขอมูลใน “เว็บ” ทานคํานึงถึงเรื่องตอไปน้ีหรือไม 
 

ขอความ 

เกือบ
ทกุคร้ัง 

 
 
7 

บอย 
 
 
 

6 

บางครัง้ 
 
 
 
5 

ไม
คอย
ใช 

 
4 

ไมเคย
ใช 

 
 

3 

ไม
ทราบ 

 
 
2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนน้ีมา
กอน 

1 
1. เวบ็ไซตนัน้ทันสมัยมากนอยเพียงใด        
2. ผูใหขอมูลท่ีเวบ็ไซตนั้นนาเชื่อถอื
เพียงใด 

       

3. เน้ือหาของเว็บไซตนั้นมีหลากมุมมอง
หรือไม (ไมลําเอียง) 
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ขอความ 

เกือบ
ทกุคร้ัง 

 
 
7 

บอย 
 
 
 

6 

บางครัง้ 
 
 
 
5 

ไม
คอย
ใช 

 
4 

ไมเคย
ใช 

 
 

3 

ไม
ทราบ 

 
 
2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนน้ีมา
กอน 

1 
4. เวบ็ไซตนัน้ระบุหรือเปลาวาไดแนวคิด
ตาง ๆ มาจากใคร (เชน ระบุไวใน
เชิงอรรถ) 

       

5. ทีอ่ยูของเวบ็ไซต (URL) คืออะไร หรือ
อาจมีความหมายอะไร 

       

6. เวบ็ไซตนัน้มีลิงคเชือ่มโยงไปที่
ทรัพยากรอื่น ๆ ในเวบ็หรือไม 

       

7. เวบ็ไซตนัน้มีบรรณานุกรม หรือ
รายการอางองิหรือไม 

       

8. ถาเปนแผนผัง มีขอมูลสําคัญประกอบ
หรือไม (คือไมไดมีเฉพาะภาพสวย ๆ) 

       

9. บรรณารักษแนะนําการใชเวบ็ไซตนี้
หรือไม 

       

10. ทานเคยไดยินถึงเว็บไซตนี้มากอน
หรือไม 

       

11. ทานเคยใชเวบ็ไซตนี้มากอนหรือไม        
12. การออกแบบของเว็บไซตน้ีบอกวา
เว็บไซตนี้ถูกตองตามกฎหมายหรือไม 
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 5. นิสติ / นักศึกษาบางคนขอใหบุคคลอืน่ชวยประเมินแหลงขอมูลตาง ๆ ให แตบางคนก็ไมไดทํา
เชนนั้น ทานขอใหบุคคลตอไปน้ีชวยประเมินแหลงขอมูลที่เกี่ยวกับรายวิชาทีท่านเรียนหรือไม 
 

ขอความ 

เกือบ
ทกุคร้ัง 

 
 

7 

บอย 
 
 
 
6 

บางครัง้ 
 
 
 
5 

ไม
คอย
ใช 

 
4 

ไม
เคย
ใช 

 
3 

ไม
ทราบ 

 
 
2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนน้ีมา
กอน 

1 
1. อาจารยผูสอน        
2. บรรณารักษ        
3. เพื่อนท่ีเรียนดวยกัน        
4. เพื่อน / ครอบครวั        
5. ผูประกอบอาชพีท่ีตองมีใบอนุญาต (เชน 
แพทย ทนายความ นักบําบัด) 

       

6. อื่น ๆ (โปรดระบุ) ............................ 
........................................................... 

 
 

      

 
6.  ทานมีวธิีการศึกษาคนควาอยางไร นสิิต / นักศึกษามีการปฏิบัต ิกจิวตัร เทคนิค และวธิีการทํางาน
ตางกัน ขอความตอไปนี้เปนคําพูดของนสิิต / นักศึกษา เกี่ยวกับวิธศีึกษาคนควา ทานปฏบัิตเิชนนี้บอย
เพียงไร ขณะที่ดําเนินการศกึษาคนควางานที่เกี่ยวของกับรายวชิา 
 

ขอความ 

เกือบ
ทกุคร้ัง 

 
 

7 

บอย 
 
 
 

6 

บางครัง้ 
 
 
 
5 

ไมคอย
ทํา 

 
 

4 

ไมเคย
ทํา 

 
 

3 

ไมทราบ 
 
 
 

2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนน้ีมา
กอน 

1 
1. เม่ือมีรายการอางอิงครบตาม
จํานวนที่อาจารยสั่ง ก็หยุดคน 

       

2. ถาลองคนหาขอมูลสักครั้งสองครั้ง
แลวไมพบอะไร ก็เปลี่ยนหวัขอใหม 

       

3. เพิ่มมุมมองของฉันเองใน
งานคนควาดวย อาจารยจะไดทราบ
วาฉันคิดอยางไร 
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ขอความ 

เกือบ
ทกุคร้ัง 

 
 

7 

บอย 
 
 
 

6 

บางครัง้ 
 
 
 
5 

ไมคอย
ทํา 

 
 

4 

ไมเคย
ทํา 

 
 

3 

ไมทราบ 
 
 
 

2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนน้ีมา
กอน 

1 
4. ฉันเริ่มตนดวยการกําหนดปญหา / 
หัวขอตั้งแตเน่ิน ๆ  

       

5. ฉันวางโครงรางวาจะทํางาน (เชน 
เขียนรายงาน) อยางไร 

       

6. ถางานที่ไดรับมอบหมายคือการ
เขียนรายงาน ฉันกล็งมือเขยีนเลย 
โดยไมไดวางแผนใหดีวาจะเขียน
อะไรบาง 

       

7. ฉันเริ่มตนโดยคิดหาคําคน 
(Search terms) กอน 

       

8. ฉันวางแผนการคนควาทั้งหมดไว
เปนแนวทางในการดําเนินงานที่ไดรับ
มอบหมาย 

       

9. ฉันมีระบบการจัดการขอมูลท่ี
คนหาไดระหวางการศึกษาคนควา 

       

10. ฉันใชบริการระหวางหองสมุด 
หรือบริการสงเอกสารถาหองสมุดที่
มหาวิทยาลัยไมมีสิ่งท่ีฉันตองการ 

       

11. ฉันมักจะใชขอมูลเดิม ๆ สําหรับ
การทํางานหลาย ๆ ช้ิน 

       

12. ฉันมักจะทําหัวขอซ้ํา ๆ เม่ือ
อาจารยมอบหมายงานแตละชิ้น 

       

13. ฉันมักจะใชเวลาในการทํางานแต
ละช้ินเทา ๆ กัน 
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7. มีการผลิตโปรแกรมหลายอยางที่นิสติ / นักศึกษานําไปใชเปนเครือ่งมือสนับสนนุกระบวนการ 
ศึกษาคนควาได โปรแกรมเหลาน้ีมีทั้งที่เปนออนไลนและไมใช  ในชวงเวลา 6 เดือนท่ีผานมา  
ทานใชโปรแกรมอะไรเปนเคร่ืองมือชวยการคนควาทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ  

 

ขอความ 
ใช 

 
 
4 

ไมใช 
 
 

3 

จําไมได 
 
 

2 

ไมเคยได
ยินมา
กอน 

1 
1. ไฮไลทขอความบนจอคอมพวิเตอร     
2. กระดาษโนตดิจิทัลสําหรับใชกบัคอมพวิเตอร (เชน ดิจิทัลโนต
แบบโพสต-อทิ) 

    

3. โปรแกรมการทํารายการอางอิง (เชน RefWorks, EndNote, 
EasyBib) 

    

4. โปรแกรมบุกมารก (เชน Digg, Delicious)     
5. บริการแจงขาว (เชน โปรแกรมที่แจงใหทราบโดยอตัโนมัติเม่ือมี
เน้ือหาใหมปรากฏ) 

    

6. ไมโครบลอ็ก (เชน Twitter)     
7. โปรแกรมแชรเอกสาร (เชน Google Documents)     
8. โปรแกรมจดัการเวลาทางออนไลนที่แชรกันได (เชน Google 
Notebook) 

    

9. วิกิเพือ่สรางและแชรเน้ือหาบนเวบ็ (ทีไ่มใชวิกพิีเดีย)     
10. เว็บไซตสาํหรับแชรภาพ (เชน Flickr, Photobucket)     
11. การคนควาในสภาพแวดลอมเสมือน (Virtual research 
environments) 

    

12. การสรางบลอ็ก (เชน LiveJournal)     
13. การสนทนาผานอินเทอรเนต็ ในลักษณะเดียวกบัการใชโทรศพัท 
(เชน Skype) 

    

14. เวทอีอนไลน (Online forum) ท่ีฉันเขาไปถามคําถามและจะมี
ผูตอบคําถามน้ันมา 
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8. เวลาทีท่านศึกษาคนควาเพือ่ทํางานที่ไดรับมอบหมาย สิ่งตอไปนีส้าํคัญมากเพียงไร 
 

ขอความ 

สําคัญ
มาก 

 
 

7 

สําคัญ 
 
 
 
6 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

 
5 

ไมคอย
สําคัญ 

 
 

4 

ไม
สําคัญ 

 
 
3 

ไม
ทราบ 

 
 

2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนน้ีมา
กอน 

1 
1. ไดคะแนนดี        
2. สอบผานวชิาน้ัน ๆ        
3. ทํารายงานเสร็จ        
4. ทํารายงานที่มีความยาวตาม
กําหนด (ถามีกําหนด) 

       

5. มีรายการอางอิงครบตามจํานวน
ที่กําหนด (ถามีกําหนด) 

       

6. ดําเนินการศึกษาคนควาใน
หัวขอนั้น ๆ ไดอยางครอบคลุม 

       

7. พบคําตอบที่จะนําไปใสไวใน
รายงานเพือ่แสดงวาไดคนควาจริง 

       

8. ไดปรับปรุงทักษะการเขียน        
9. ไดปรับปรุงทักษะการสบืคน        
10. ไดปรับปรุงทักษะการวเิคราะห        
11. ไดใสมุมมองของฉันเองไวใน
รายงานดวย 

       

12. ไดเรียนรูสิ่งใหม ๆ        
13. ไดทําใหอาจารยประทับใจใน
ความสามารถทางปญญาของฉัน 

       

14. ไดทําใหพอแมประทบัใจท่ีฉัน
ไดคะแนนดี 

       

15. ไดมีโอกาสคิดสรางสรรคใน
การทํารายงาน 
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9. ในกระบวนการคนควาทัง้หมด นับตั้งแตอาจารยมอบงานใหจนกระทั่งทานสงรายงาน  
สวนไหนบางที่ยาก ทานเห็นดวย หรอืไมเห็นดวยกับขอความตอไปนี้มากนอยเพยีงใด 
 

 

ขอความ 

เห็น
ดวย

อยางย่ิง 
 
 
 
7 

เห็น
ดวย 

 
 
 
 

6 

เฉย ๆ 
 
 
 
 
 

5 

ไมคอย
เห็น
ดวย 

 
 
 

4 

ไมเห็น
ดวย
เปน

อยางยิ่ง 
 
 

3 

ไมทราบ 
 
 
 
 
 

2 

ไมเคย
พบ

สถานก
ารณ
เชนน้ี
มากอน 

1 
1. ยากที่การเริ่มตนทํางานที่ไดรับ
มอบหมาย 

       

2. ยากที่การกําหนดหัวขอ        
3. ยากที่การตีกรอบหัวของานให
แคบลง 

       

4. ยากที่การกําหนดคําคน        
5. ยากที่การคนหาบทความใน
ฐานขอมูลวจิยัในเวบ็หองสมุด 
(เชน EBSCO, JSTORE, 
ProQuest) 

       

6. ยากทีจ่ะหาขอมูลที่จะใชจาก
เว็บ (เชน Google, Wikipedia, 
เว็บไซตหนวยราชการ) 

       

7. ยากทีจ่ะตดัสินวาเวบ็ไซต
นาเชื่อถอืหรือไม 

       

8. ยากทีจ่ะตองคิดวาจะไปหา
แหลงขอมูลจากที่ไหนไดบาง
ภายในมหาวิทยาลัย 

       

9. ยากที่การหาขอมูลทีทั่นสมัย        
10. ยากทีต่องเลือกขอมลูทีจ่ะ
นํามาใชไดจากผลการสืบคนที่ไม
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ขอความ 

เห็น
ดวย

อยางย่ิง 
 
 
 
7 

เห็น
ดวย 

 
 
 
 

6 

เฉย ๆ 
 
 
 
 
 

5 

ไมคอย
เห็น
ดวย 

 
 
 

4 

ไมเห็น
ดวย
เปน

อยางยิ่ง 
 
 

3 

ไมทราบ 
 
 
 
 
 

2 

ไมเคย
พบ

สถานก
ารณ
เชนน้ี
มากอน 

1 
ตรงกับหัวขอ 
11. ยากที่การประเมินแหลงขอมูล
ที่คนหามาได 

       

12. ยากทีต่องอานเอกสารที่คนหา
มาได 

       

13. ยากที่การจดโนต        
14. ยากที่การผนวกเอา
แหลงขอมูล 
ตาง ๆ ท่ีไดมาจากการสืบคนเพือ่
นํามาทํารายงาน 

       

15. ยากที่การเขียน        
16. ยากทีต่องรูวาเม่ือไรจึงควร
อางอิงแหลงขอมูล 

       

17. ยากทีต่องรูวาการใช
แหลงขอมูลทีค่นมาไดในบางกรณี
ถือเปนการขโมยหรือไม 

       

18. ยากทีต่องตัดสินวาทํางาน
เสร็จแลวหรือยัง 

       

19. ยากที่จะรูวาฉันทํางานชิ้นน้ีไดดี
หรือไม 
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ตอนที่ 3 คําถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการคนควาในชีวติประจาํวนั  

คําชี้แจง โปรดทํา เครือ่งหมาย  ลงในชอง  ท่ีกําหนดให ตามความเปนจริงเกี่ยวกับพฤติกรรม
การคนควาในชีวติประจําวันของนิสติ / นกัศึกษา ซ่ึงหมายถึงการรวบรวมขอมูลมาใชเพื่อชวยในการ
ตัดสินใจ หรือแกปญหาที่อาจเกิดขึ้นในชีวติประจําวัน 

1. ในระยะ 6 เดือนที่ผานมาทานเคยไดคนควาในหวัขอตอไปน้ีบางหรือไม  
                 (เลือกทุกคําตอบท่ีเกี่ยวของ) 

   1. ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชดิ) 
   2. ขาว / เหตุการณปจจุบัน 
   3. ซื้อของ (เชน สินคา หรือบริการ) 
   4. เร่ืองที่เกี่ยวกบังานที่ตองทํา 
   5. ชีวติสวนตัว (เชน การหาขอมูลเกี่ยวกับท่ีพักอาศัย) 
   6. การงาน (เชน เงินเดือนของสายอาชพีตาง ๆ ตําแหนงงานที่วาง) 
   7. ขอมูลดานจติวิญญาณ (เชน ความรูเกี่ยวกบัศาสนาตาง ๆ) 
   8. ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการเดินทาง) 
   9. ขอมูลเพื่อใหความสนับสนุน (เชน เรือ่งเกี่ยวกบัการเมืองและสังคม) 
   10. การติดตอกับสังคม (เชน การใชเครอืขายทางสังคมเพือ่หาผูท่ีมีความสนใจ 

            เหมือน ๆ กัน) 
   11. แสวงหาผูเชี่ยวชาญ (เชน แพทย) 
   12. อื่น ๆ (โปรดระบุ) 

…………............................................................................................ 
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2. บางคนใชทรัพยากรเฉพาะบางอยาง เวลาคนหาขอมูลสําหรับชวีิตประจําวัน ทานใชอะไรบาง 
 

ขอความ 

เกือบทกุ
คร้ัง 

 
 

6 

บอย 
 
 
 

5 

บางครัง้ 
 
 
 

4 

ไมคอย
ใช 

 
 
3 

ไมเคย
ใช 

 
 

2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนน้ีมา
กอน 

1 
1. บล็อก       
2. โปรแกรมคนหา (เชน Google, Bing, 
Yahoo, Ask.com) 

      

3. วิกพิีเดีย (ผานกูเกิ้ล หรือเขาไปท่ี
เว็บไซตของวกิิพีเดียโดยตรง) 

      

4. เวบ็ไซตของหนวยราชการ       
5. ฐานขอมูลผานเว็บไซตของหองสมุด 
(เชน EBSCO, JSTOR, ProQuest) 

      

6. บรรณารักษ       
7. หนังสือในหองสมุด       
8. อาจารย       
9. สารานุกรม (เชน Britannica ฉบับ
พิมพ หรือ ออนไลน) 

      

10. เพือ่นที่เรยีนดวยกัน       
11. เพือ่น / ครอบครวั       
12. เครอืขายทางสังคม       
13. ขอมูลที่รวบรวมไวเอง (สะสมไว 
หรือซื้อไว) 
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3. การประเมนิสิ่งท่ีทานคนพบจากการคนควาเร่ืองชีวติประจําวัน 
เม่ือทานพบแหลงขอมูลเก่ียวกับชีวติประจําวันในเว็บ ทานคํานึงถึงสิ่งเหลาน้ีหรือไม 

 

ขอความ 

เกือบ
ทกุ
คร้ัง 

 
 
7 

บอย 
 
 
 
 

6 

บาง 
คร้ัง 

 
 
 

5 

ไมคอย
คํานึง 

 
 
 
4 

ไมเคย
คํานึง 

 
 
 

3 

ไม
ทราบ 

 
 
 
2 

ไมเคย
พบ

สถานกา
รณเชนน้ี
มากอน 

1 
1. เวบ็ไซตนัน้ทันสมัยมากนอยเพียงใด        
2. ผูใหขอมูลที่เวบ็ไซตน้ันนาเชื่อถอื
เพียงใด 

       

3. เนื้อหาของเว็บไซตนั้นมีหลากมุมมอง
หรือไม (ไมลําเอียง) 

       

4. เวบ็ไซตนัน้ระบุหรือเปลาวาไดแนวคิด
ตาง ๆ มาจากใคร (เชน ระบุไวใน
เชิงอรรถ) 

       

5. ท่ีอยูของเวบ็ไซต (URL) คืออะไร หรือ
อาจมีความหมายอะไร 

       

6. เวบ็ไซตนัน้มีลิงคเชือ่มโยงไปท่ี
ทรัพยากรอื่น ๆ ในเวบ็หรือไม 

       

7. เวบ็ไซตนัน้มีบรรณานุกรม หรือ
รายการอางองิหรือไม 

       

8. ถาเปนแผนผัง มีขอมูลสําคัญประกอบ
หรือไม (คือไมไดมีเฉพาะภาพสวย ๆ) 

       

9. บรรณารักษแนะนําการใชเวบ็ไซตนี้
หรือไม 

       

10. ทานเคยไดยินถึงเว็บไซตนี้มากอน
หรือไม 

       

11. ทานเคยใชเวบ็ไซตนี้มากอนหรือไม        
12. การออกแบบของเว็บไซตนี้บอกวา
เว็บไซตนี้ถูกตองตามกฎหมายหรือไม 
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4. ทานขอใหบุคคลตอไปนีช้วยประเมินแหลงขอมูลสําหรับชีวติประจําวันหรือไม 
 

ขอความ 

เกือบ
ทกุคร้ัง 

 
 
 
7 

บอย 
 
 
 
 

6 

บางครัง้ 
 
 
 
 
5 

ไมคอย
ขอ 

 
 
 
4 

ไม
เคย
ขอ 

 
 

3 

ไม
ทราบ 

 
 
 
2 

ไมเคยพบ
สถาน 
การณ
เชนนี้มา
กอน 

1 
1. อาจารยผูสอน        
2. บรรณารักษ        
3. เพื่อนที่เรียนดวยกัน        
4. เพื่อน / ครอบครัว        
5. ผูประกอบอาชพีทีต่องมีใบอนญุาต 
(เชน แพทย ทนายความ นักบําบัด) 

       

6. อื่น ๆ (โปรดระบุ) …………………        
 
5. ในกระบวนการคนควาเกีย่วกับชีวติประจําวันท้ังหมด สวนไหนบางที่ทานเห็นวายาก 
 

ขอความ 

เห็น
ดวย

อยางย่ิง 
 
 
7 

เห็น
ดวย 

 
 
 

6 

เฉย ๆ 
 
 
 
 

5 

ไมคอย
เห็น
ดวย 

 
 
4 

ไมเห็น
ดวย
เปน
อยาง
ยิ่ง 
3 

ไม
ทราบ 

 
 
 
2 

ไมเคย
พบ

สถานกา
รณเชนน้ี
มากอน 

1 
1. ยากที่การเริ่มตนคนควาเกี่ยวกับ
ชีวติประจําวัน 

       

2. ยากที่การระบุวาตองการอะไรจากการ
คนควาเกีย่วกบัชีวติประจําวนั 

       

3. ยากที่การตีกรอบหัวของานใหแคบลง        
4. ยากที่การกําหนดคําคน        
5. ยากที่การคนหาบทความในฐานขอมูล
วิจยัในเว็บหองสมุด (เชน EBSCO, 
JSTORE, ProQuest) 
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ขอความ 

เห็น
ดวย

อยางย่ิง 
 
 
7 

เห็น
ดวย 

 
 
 

6 

เฉย ๆ 
 
 
 
 

5 

ไมคอย
เห็น
ดวย 

 
 
4 

ไมเห็น
ดวย
เปน
อยาง
ยิ่ง 
3 

ไม
ทราบ 

 
 
 
2 

ไมเคย
พบ

สถานกา
รณเชนน้ี
มากอน 

1 
6. ยากทีจ่ะหาขอมูลที่จะใชจากเว็บ (เชน 
Google, Wikipedia, เวบ็ไซตหนวย
ราชการ) 

       

7. ยากทีจ่ะตดัสินวาแหลงขอมูลท่ีพบ
นาเชื่อถอืหรือไมหรือไม 

       

8. ยากที่การหาขอมูลทีทั่นสมัย (เชน  
ที่เปนออนไลน และสิ่งพิมพ) 

       

9. ยากทีต่องเลือกขอมลูเกีย่วกับ
ชีวติประจําวันที่จะนํามาใชไดจากผลการ
สืบคนท่ีไมตรงกับหัวขอ 

       

10. ยากที่การประเมินแหลงขอมูลท่ี
คนหามาได 

       

11. ยากทีต่องคิดวาจะหาแหลงขอมูล
เกี่ยวกับชีวติประจําวันไดทีไ่หน 

       

12. ยากทีต่องอานเอกสารที่คนหามาได        
13. ยากที่รูวาคําตอบที่กําลงัคนหาน้ันมี
อยูในเว็บแน ๆ แตหามาพบ 

       

14. ยากทีต่องรวบรวมแหลงขอมูล 
ตาง ๆ ท่ีไดมาจากการสืบคนเขาไว
ดวยกัน 

       

15. ยากทีต่องตัดสินวาคนควาเสรจ็แลว
หรือยัง 
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6. หากทานยนิดีท่ีจะใหสัมภาษณเพิ่มเตมิอีกสัก 15 – 30 นาท ีเพือ่เลาถึงประสบการณในการคนควา 
    เพือ่ทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวชิาตาง ๆ และการคนควาในชีวติประจําวนั  
    กรุณาใหชือ่ (ไมตองใหนามสกุล) หมายเลขโทรศพัท และอีเมลทีติ่ดตอไวดวย 

ชื่อ:………………………………………………………….…………………………………….. 
หมายเลขโทรศพัท: …………………………………………………….……………………….. 
อีเมล:……………………………………………………………………………………………..  
 

 
** กรุณาตรวจสอบวา ทานไดตอบคําถามครบทุกขอ ** 

 
 

ขอขอบคุณทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอคณะผูวิจัย 
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ประวัติยอผูรวมวิจัย คนที่ 1 
1. ชื่อ – นามสกุล  (ภาษาไทย)          นางสาวอารีย ชื่นวัฒนา   

       ชื่อ – นามสกุล  (ภาษาอังกฤษ)      Miss  Aree Cheunwattana 
2. ตําแหนงปจจุบัน                        ผูชวยศาสตราจารย  
3. หนวยงาน ทีอ่ยูที่ติดตอไดสะดวก พรอมหมายเลขโทรศัพท โทรสาร และE-mail 

        ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร    
        คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
        สุขุมวิท 23 เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 
        โทร. 02-6495000 ตอ 6309, 081-4552909 โทรสาร 02-2581428 
      Email: areech@swu.ac.th 
 

4. ประวตัิการศกึษา 
       ปริญญา/สาขา สถาบัน ปที่จบ 

อ.บ. (ภาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัยศิลปากร 2518 
อ.ม. (บรรณารักษศาสตร) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2524 
Ph.D. (Library & Information Science) Indiana University, USA 2541 

 
5. สาขาวิชาการที่มีความชาํนาญพิเศษ (แตกตางจากวุฒิการศึกษา)  

     ภาษาอังกฤษ 
6. ประสบการณที่เก่ียวของกับการบริหารงานวิจัยทัง้ภายในและภายนอกประเทศ   

6.1  สถานภาพในการทําวิจัย 
 6.1.1  ไดรับเชิญเปนนักวิจัย (A Visiting Research Scholar) ของศูนยศึกษา 

เอเชียอาคเนย (The Center for Southeast Asian Studies) มหาวิทยาลัยเกียวโต ประเทศญีปุ่น 
เปนเวลา 20 วัน ตั้งแตวันที่ 1-20 กุมภาพันธ 2544 โดยไดรับทุนการวิจัยจาก Japan Society for 
the Promotion of Science (JSPS) 
    6.1.2  ไดรับเชิญเปน Visiting Scholar ของ School of Information 
Management, Victoria University of Wellington ประเทศนวิซีแลนด เปนเวลา 10 สัปดาห ตั้งแต
วันที่ 21 มีนาคม ถึงวันที่ 9 มิถุนายน 2546     
      6.1.3  เปนประธานและกรรมการควบคุมปริญญานิพนธและสารนิพนธ  
ประจําสาขาวชิาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

 6.2  งานวิจัยที่ทําเสร็จแลว     
    งานวิจัยเดี่ยว 

Cheunwattana, Aree.  (2008, February).  Bunko, the Home and Community Library in  
 Japan.  Information Development.  24 (1): 17-23. 
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ประวัติผูรวมวิจัย คนที่ 2 
1. ชื่อ – นามสกุล  (ภาษาไทย)          นางสาวนุชรี  ตรีโลจนวงศ  

       ชื่อ – นามสกุล  (ภาษาอังกฤษ)      Miss  Nusharee Trelojwong 
2. ตําแหนงปจจุบัน                        ผูชวยศาสตราจารย    
3. หนวยงาน ทีอ่ยูที่ติดตอไดสะดวก พรอมหมายเลขโทรศัพท โทรสาร และE-mail 

        ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร    
        คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
        สุขุมวิท 23 เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 
        โทร. 02-6495577, 02-6495000 ตอ 6306, 089-4568301 โทรสาร 02-2581428 
         Email: nusharee@swu.ac.th 
 

4. ประวตัิการศกึษา 
       ปริญญา/สาขา สถาบัน ปที่จบ 

อ.บ. (บรรณารักษศาสตร) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2522 
อ.ม. (บรรณารักษศาสตร) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2525 

 
5. สาขาวิชาการที่มีความชาํนาญพิเศษ (แตกตางจากวุฒิการศึกษา)  

   ระบุสาขาวิชาการ 
 5.1  ศาสนาปรัชญาเพื่อความเขาใจแหงชีวติ 
 5.2  การศึกษาทางเลือก 
 5.3  สังคมวิทยา 
 

6. ประสบการณที่เก่ียวของกับการบริหารงานวิจัยทัง้ภายในและภายนอกประเทศ   
6.1  สถานภาพในการทําวิจัย 

   6.1.1  เสนอผลงานดานการสงเสริมการอานในชุมชนชนบท ในการประชุมของ  
Congress of Southeast Asian Librarians-CONSAL ครั้งที่7 ณ ประเทศฟลิปปนส วันที่ 20 
มิถุนายน 2529 
   6.1.2  เสนอผลงานเรื่อง การใหการศึกษาแกผูใช (User Education: Formulating 
Programs in Response to Faculty Needs) ณ ประเทศมาเลเซีย  วนัที่ 2 เมษายน 2539 

  6.1.3  ไดรับเชิญเปน Visiting Scholar ของ School of Information  
Management, Victoria University of Wellington ประเทศนวิซีแลนด เปนเวลา 3 เดือน ตั้งแตวันที่ 
8 มีนาคม ถึงวันที่ 5 มิถุนายน 2542 
       6.1.4  คณะกรรมการดําเนินการจัดสัมมนานานาชาต ิ เรื่อง Pre-Session: 
Marketing Your Library และ Post-Session : Informal Programs to Support Reading and 
Libraries in Developing Communities  (ตามคําสั่งมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ 1147/2542) 
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    6.1.5  เปนกรรมการควบคมุปริญญานิพนธและสารนพินธ ประจําสาขาวิชา 
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

 
 6.2  งานวิจัยที่ทําเสร็จแลว  

 6.2.1  งานวิจยัเดี่ยว 
นุชรี ตรีโลจนวงศ.  (2530).  การออกปฏิบัติกิจกรรมโครงการบริการวิชาการสําหรับเด็กและผูใหญ 
 ในชนบท.  มหาสารคาม:สํานักวิทยบริการและภาควชิาบรรณารักษศาสตร มหาวทิยาลัย 
 ศรีนครินทรวิโรฒ มหาสารคาม. 
Trelojwong, Nusharee.  (1987).  Training Workshop Programme for Experimental Project  

 Rural Development through Continuing Education for Children and Adults.   
 Mahasarakham : Academic Resources Center and Library Science Department,  
 Srinakharinwirot University Mahasarakham Campus. 

 6.2.2  งานวิจัยรวม 
ธาดาศักดิ์ วชริปรีชาพงษ; และคนอื่นๆ.  (2546).  รายงานการวิจัยเรื่องการประเมินผลการเรียน 
 การ สอนวิชา บส 101 สารสนเทศและการศกึษาคนควา.  กรุงเทพฯ: ภาควิชา 
 บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 

 (ทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณรายได คณะมนุษยศาสตร มศว ป 2549) 
อรทัย วารีสอาด; และคนอืน่ ๆ.  (2552).   การติดตามผลบัณฑติหลกัสูตรบรรณารกัษศาสตรและ

สารสนเทศศาสตรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือการพัฒนาหลักสูตรสําหรับสังคม
ฐานความรู.  กรุงเทพฯ: ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  

 คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ.  
(ทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณรายได คณะมนุษยศาสตร มศว ป 2549) 

 
  6.3  บทความวิจัย 
อรทัย วารีสอาด; และ นุชรี ตรีโลจนวงศ.  (2552, ภาคเรียนที่ 1).  การติดตามผลบัณฑิตหลกัสตูร 

บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒเพื่อการพัฒนา
หลักสูตรสําหรับสังคมฐานความรู.  มนุษยศาสตรปรทิรรศน.  31: 57-76.   
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ประวัติผูรวมวิจัย คนที่ 3 
1.  ชื่อ – นามสกุล  (ภาษาไทย)          นายสมชาย  วรัญญานุไกร   

     ชื่อ – นามสกุล  (ภาษาอังกฤษ)     Mr. Somchai Warunyanugrai 
2.  ตําแหนงปจจุบัน                        รองศาสตราจารย    
3.  หนวยงาน ที่อยูที่ติดตอไดสะดวก พรอมหมายเลขโทรศัพท  โทรสาร และ E-mail 

        ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร    
        คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
        สุขุมวิท 23 เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 
        โทร. 02-6495577, 02-6495000 ตอ 6302, 089-8840585 โทรสาร 02-2581428 
     Email: somchaiw@swu.ac.th 
 

4. ประวตัิการศกึษา 
       ปริญญา/สาขา สถาบัน ปที่จบ 

กศ.บ. (ภาษาไทย) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 2524 
ศศ.ม. (บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 2539 

 
5.  สาขาวิชาการที่มีความชาํนาญพิเศษ (แตกตางจากวุฒิการศึกษา)  

   ระบุสาขาวิชาการ 
  5.1  ฐานขอมูลคอมพิวเตอร 
   5.2  การพัฒนาหองสมุดดิจิทัล 
   5.3  การพัฒนาเว็บไซต 

 
  6. ประสบการณที่เก่ียวของกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ     
  6.1  งานวิจัยที่ทําเสร็จแลว 
   6.1.1  งานวิจัยเดี่ยว 
สมชาย วรัญญานุไกร.  (2543).  บริการฐานขอมูลในมหาวิทยาลัย สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย.   
 กรุงเทพฯ: ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร  
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  
--------.  (2544).  ฐานขอมูลงานวิจัยทางพระพุทธศาสนา.  กรุงเทพฯ: ภาควิชาบรรณารักษศาสตร   
  และสารสนเทศศาสตร  คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 
--------.  (2545).  การพัฒนาระบบฐานขอมูลงานวิจัย คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัย 
 ศรีนครินทรวิโรฒ.  กรุงเทพฯ: ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
 คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ.  
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สมชาย วรัญญานุไกร.  (2546).  การสังเคราะหปริญญานิพนธที่เกีย่วของกับความผูกพันตอ 
  องคการ.  กรุงเทพฯ: ภาควิชาบรรณารกัษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  
  คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ.  
--------.  (2547).  การพัฒนาระบบฐานขอมูลงานวิจัย คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัย 
  ศรีนครินทรวิโรฒ.  กรุงเทพฯ: ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  
  คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ.     
--------.  (2548).  การพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศบนเวลิดไวดเว็บ.  กรุงเทพฯ: ภาควิชา 
  บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวทิยาลัย 
  ศรีนครินทรวิโรฒ. 
--------.  (2551).  การศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอร 
   ชวยสอนผานเว็บกบัการสอนปกติ เรื่อง เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบื้องตน.   

  กรุงเทพฯ: ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร  
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

--------.  (2555).  ปจจัยที่ม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี  
  คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ.  กรุงเทพฯ: ภาควิชา 
  บรรณารักษศาสตร และสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลยั 
  ศรีนครินทรวิโรฒ. 
 

   6.1.2  งานวิจัยกลุม 
 การประเมินผลการเรียนการสอนวิชา บส 101 สารสนเทศและการศกึษาคนควา.  (2546).   
 กรุงเทพฯ: ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร  
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
สถานภาพการทํางานและความคิดเห็นเกีย่วกับหลักสูตรบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
 ของมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปการศึกษา 2532-2548.  (2550).   
 กรุงเทพฯ: ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร  
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
 
  6.2  บทความวิจัย 
สมชาย วรัญญานุไกร.  (2544).  บริการฐานขอมูลในมหาวิทยาลัยสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย.   
 บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร มข.  19(1): 41-53.  
--------.  (2545).  ฐานขอมูลงานวิจัยทางพระพุทธศาสนา.  บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  
           มข.  20(1): 28-42.  
--------.  (2548).  การพัฒนาระบบฐานขอมูลงานวิจัย คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัย 
  ศรีนครินทรวิโรฒ.  มนุษยศาสตรปรทิรรศน.  27(1):117-135. 
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สมชาย วรัญญานุไกร.  (2549).  การพัฒนาระบบฐานขอมูลบนเวลิดไวดเว็บ.  มนุษยศาสตร 
 ปริทรรศน.  28(1): 7-22. 
--------.  (2551).  การศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวย 
 สอนผานเว็บกับการสอนปกติ เรื่อง เทคนิคการคนคืนสารสนเทศ เบื้องตน.  ใน รายงาน 
 การประชุมศรนีครินทรวิโรฒวิชาการ ครัง้ที่ 3 (เลม2).  หนา 504- 521. 
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ประวัติผูรวมวิจัย คนที่ 4 
1. ชื่อ – นามสกุล  (ภาษาไทย)           นางสาวอรทัย  วารีสอาด   

ชื่อ – นามสกุล  (ภาษาอังกฤษ)      Miss  Aurathai Wareesa-ard 
2. ตําแหนงปจจุบัน                         ผูชวยศาสตราจารย    
3. หนวยงาน ทีอ่ยูที่ติดตอไดสะดวก พรอมหมายเลขโทรศัพท  โทรสารและ  E-mail 

        ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร    
        คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
        สุขุมวิท 23 เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 
        โทร. 02-6495577, 02-6495000 ตอ 6306, 086-7602979 โทรสาร 02-2581428 
          Email: aurathai@swu.ac.th 
             

4.  ประวัติการศึกษา 
       ปริญญา/สาขา สถาบัน ปที่จบ 

ศษ.บ. (ภาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัยศิลปากร 2524 
อ.ม. (บรรณารักษศาสตร) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2527 

 
5. สาขาวิชาการที่มีความชาํนาญพิเศษ (แตกตางจากวุฒิการศึกษา)  

   ระบุสาขาวิชาการ 
 5.1  การบริหารและดูแลระบบงานหองสมุดอัตโนมัติ 
 5.2  Bibliographic Management Software  
 5.3  การประกันคุณภาพการศึกษา 
 

6. ประสบการณที่เก่ียวของกับการบริหารงานวิจัยทัง้ภายในและภายนอกประเทศ   
6.1  สถานภาพในการทําวิจัย 

  6.1.1  ไดรับเชิญเปนนักวิจัยรับเชิญ (A Visiting Research Scholar)  
ของศูนยศึกษาเอเชียอาคเนย (The Center for Southeast Asian Studies) มหาวิทยาลัยเกียวโต 
ประเทศญี่ปุน เปนเวลา 1 ป ตั้งแตวันที่ 7 มกราคม 2535 ถึงวันที่ 6 มกราคม 2536 
    6.1.2  เปนกรรมการแผนกวิจัยและพัฒนาของสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย
ประจําป 2538-2539 
    6.1.3  ไดรับเชิญเปน Visiting Scholar ของ School of Information 
Management, Victoria University of Wellington ประเทศนวิซีแลนด เปนเวลา 3 เดือน ตั้งแตวันที่ 
8 มีนาคม ถึงวันที่ 5 มิถุนายน 2547 
     6.1.4  ไดรับเชิญใหเขารวมในการใหขอมูลสําหรับงานวจัิย เรื่อง การสะทอน
ประสบการณของอาจารยในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร: การศึกษา



161 
 

 

กระบวนการคนควาเพิ่มเติมความรู (Reflective Practice of Thai Faculty in Library and 
Information Studies: a Study of Sources of Up-to-Date Knowledge and Learning Processes) 
เม่ือวันที่ 11 กรกฎาคม 2551 โดย ดร. คริสติน เอชเชนเฟลเดอร (อาจารยที่ปรึกษา) และนางสาว
จอมขวัญ ผลภาษี (นิสิต) จาก School of Library and Information Studies, University of 
Wisconsin-Madison 

       6.1.5  เปนกรรมการควบคมุปริญญานิพนธและสารนพินธ ประจําสาขาวิชา 
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
 
  6.2  งานวิจัยที่ทําเสร็จแลว  
    6.2.1 งานวจิยัเดี่ยว 
อรทัย  วารีสอาด.  (2531).  รายงานผลโครงการสํารวจหนังสือของสํานักหอสมุดกลาง  
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ครั้งที่ 1: 9  พฤษภาคม -1 มิถุนายน   
 2531.  กรุงเทพฯ: สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ.   
-------.  (2535).  การศึกษาขอมูลในการลงรายการเอกสารการประชมุภาษาไทย.  กรุงเทพฯ:  
            ศูนยศึกษาเอเชียอาคเนย  มหาวิทยาลัยเกียวโต.   
 (ทุนอุดหนุนการวิจัยจากศูนยศึกษาเอเชียอาคเนย  มหาวิทยาลยัเกียวโต) 
-------.  (2546).  รายงานการวิจัยเรื่องการพัฒนาชุดเรียนรูผานเว็บเรือ่งเทคนิคการสบืคน 
               ฐานขอมูล IPAC ของหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ.  กรุงเทพฯ:  
             ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัย 
 ศรีนครินทรวิโรฒ.   
 (ทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณรายได คณะมนุษยศาสตร มศว ป 2546) 
-------.  (2547).  รายงานผลการฝกอบรมเชิงปฏิบตัิการเรื่องจากโรงเรียนสูแหลงสารสนเทศสําคญั 
 ทางอินเทอรเน็ต.  กรุงเทพฯ: ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  

 คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒและหอสมุดมหาวิทยาลัย 
 ศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ.   

-------.  (2551).  รายงานการวิจัยเรื่องการใชโปรแกรมเอ็นดโนต (EndNote)  เพ่ือการจัดการ 
 บรรณานุกรมในแบบของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  กรุงเทพฯ: 
 ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัย 
 ศรีนครินทรวิโรฒ.   
 (ทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณรายได คณะมนุษยศาสตร  มศว ป 2550) 
Wareesa-ard, Aurathai.  (1992).  Library Acquisitions List: Thai Materials; No. 11(December  
 1992) Volume 1-2.  Kyoto: The Center for Southeast Asian Studies, Kyoto  
 University.   
 (ทุนอุดหนุนการวิจัยจากศูนยศึกษาเอเชียอาคเนย มหาวิทยาลัยเกียวโต) 
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 6.2.2 งานวิจยัรวม 
อัญชลี  อํานาจธรรม; และคนอื่น ๆ.   (2533).  รายงานการวิจัยเรื่องความคิดเห็นของผูใชและ 
 บุคลากรหองสมุดตออาคารสมเด็จพระเทพรัตนราชสดุาฯ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.   
 กรุงเทพฯ: สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
 (ทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณเงินรายได มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ ป 2533) 
สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ.  คณะทํางานฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศหองสมุด 
 สถาบันอุดมศกึษา.  (2538).  การศึกษาสถานภาพงานอนุรักษและบาํรุงรักษา 

 ทรัพยากรหองสมุดในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ.  กรุงเทพฯ: สมาคมฯ.  
            (ทุนอุดหนุนการวิจัยจากสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ) 
อรทัย วารีสอาด; และคนอืน่ ๆ.  (2552).   การติดตามผลบัณฑติหลกัสูตรบรรณารักษศาสตร 
 และ สารสนเทศศาสตรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือการพัฒนาหลักสูตรสําหรับ

สังคมฐานความรู.  กรุงเทพฯ: ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  
 คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ.  
 (ทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณรายได คณะมนุษยศาสตร มศว ป 2549) 
น้ําทิพย วิภาวิน; และคนอืน่ ๆ.  (2554).  สถานภาพธรรมาภิบาลมหาวิทยาลัยในมหาวิทยาลยั 
 ของรัฐ.  กรุงเทพฯ: สถาบันคลังสมองของชาติ. 
 (ทุนอุดหนุนการวิจัยจากสถาบันคลังสมองของชาติ ภายใตมูลนิธิสงเสริม 
 ทบวงมหาวทิยาลัย สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ปงบประมาณ 2552) 
 
  6.3  บทความวิจัย 
อรทัย วารีสอาด.  (2551, ภาคเรียนที ่1).  การใชโปรแกรมเอ็นดโนต (EndNote) เพ่ือการจัดการ 
 บรรณานุกรมในแบบของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  มนุษยศาสตรปรทิรรศน.  
 30: 29-44.   
อรทัย วารีสอาด; และ นุชรี ตรีโลจนวงศ.  (2552, ภาคเรียนที่ 1).  การติดตามผลบัณฑิตหลกัสตูร 

บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒเพื่อการพัฒนา
หลักสูตรสําหรับสังคมฐานความรู.  มนุษยศาสตรปรทิรรศน.  31: 57-76.   

Wareesa-ard, Aurathai.  (2009).  Bibliographic Management Software and Z39.50 
Connection in Thai Academic Libraries.  In Academic Librarianship in the 21st 
Century.  Edited by Garcia, Claudia M.; & Flores, Teresa A.  pp. 33-52.  
Hauppauge, NY: Nova Science. 
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