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The purposes of this research are to design and develop the key performance 

indicator (KPI) surveillance system for decision making of the on-line national university 
admission system and to find efficiency and satisfaction of the developed system. 

The tools used in this research were the program of key performance indicator (KPI) 
surveillance system for decision making of the on-line national university admission system, 
the questionnaire to assess efficiency of system evaluated by experts in programming 
design and the questionnaire to evaluate satisfaction for using system evaluated by the 
Association of universities and colleges of Thailand that was responsible for admission 
system. Arithmetic Mean, Standard Deviation and Alpha coefficient were statistical methods 
to analyze data. 

The results of this research were found that the effective assessment result in the 
development of key performance indicator (KPI) surveillance system for decision making of 
the on-line national university admission system was effective in good condition, Arithmetic 
Mean of 4.11, Standard Deviation of 0.71, and Alpha coefficient reliability was .9552. The 
result of satisfaction assessment using the system was effective in good condition, 
Arithmetic Mean of 4.33, Standard Deviation of 0.62, and Alpha coefficient reliability of 
.7503. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
  การรับบุคคลเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยของประเทศไทยไดมีพัฒนาการมาเปนลําดับ       
ในอดีตที่ผานมามหาวิทยาลัยไดใชระบบการสอบคัดเลือกมาเปนเวลานานกวา 40 ปทั้งน้ีระบบ
ดังกลาวไดถูกนํามาใชเน่ืองจากสถานที่ศึกษาในระดับอุดมศึกษามีไมเพียงพอแกความตองการของ
ผูสําเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่ประสงคจะศึกษาตอ มหาวิทยาลัยจึงเล็งเห็นวาการ
สอบแขงขันเพื่อเลือกเอาผูที่ไดคะแนนดี และมีคุณสมบัติประกอบอ่ืนๆ ที่เหมาะสมเขาศึกษาในระดับ
มหาวิทยาลัยเปนวิธีการที่ดีที่สุด 
  มหาวิทยาลัยทั้งหลายไดตระหนักเปนอยางดีวา  ระบบการสอบคัดเลือกที่ใชอยูในปจจุบัน
นี้ แมจะไดรับการปรับปรุงและมีขอดีกวาระบบดั้งเดิมที่เคยใชอยูในอดีตเปนอยางมาก แตก็ยังมี
ขอเสียอยูไมนอย ที่ประชุมอธิการบดีแหงประเทศไทย (ทปอ.)มีความประสงคที่จะพัฒนา
กระบวนการคัดเลือกใหดีขึ้นไปอยางตอเน่ือง จึงไดจัดใหมี “คณะทํางานวาดวยการรับบุคคลเขา
ศึกษาและการวัดผล” (Admission and Assessment Forum) ซึ่งประกอบไปดวยผูเชี่ยวชาญดาน
การวัดผลจากมหาวิทยาลัยตางๆดําเนินการติดตามการสอบคัดเลือกมาอยางตอเน่ืองเพ่ือ
ประเมินผลดีผลเสีย พรอมทั้งหาแนวทางในการพัฒนาระบบการคัดเลือกใหดียิ่งขึ้นตอไป (สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ. 2550) 
  การสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในปจจุบัน เปนระบบที่ใหบริการ
แกนักเรียนที่มีความประสงคจะสมัครเขารับคัดเลือกศึกษาตอภายในมหาวิทยาลัย โดยระบบ
ดังกลาวไดใหบริการสมัครเปนระบบออนไลนผานอินเตอรเน็ต (Internet)  
  การรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษายังไมมีระบบเฝาระวัง
(Surveillance) ตัวชี้วัดของระบบการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบ
ออนไลน สําหรับเฝาติดตามสถานะของปญหา เพ่ือสามารถทําใหหนวยงานสามารถแกไขปญหาได
ทันทวงที เน่ืองจากการบริหารงานในชวงเวลารับสมัครคัดเลือกฯมีความจําเปนที่ตองบริหารงานให
ระบบรับสมัครฯสามารถทํางานไดตลอดเวลา เพ่ือใหผูสมัครสามารถทําการสมัครไดทันกับชวงเวลา
รับสมัครที่มีอยูอยางจํากัด ขอมูลการคัดเลือกที่ใชชวยในการตัดสินใจของผูบริหารงานในปจจุบัน
เปนขอมูลที่สรุปขอมูลดวยการทํารายงานดวยมือ (Manual) จากขอมูล Log File จากเครื่อง
เซิรฟเวอร (Server) ซึ่งการทํารายงานดังกลาวตองใชเวลาในการทํารายงานเปนเวลานาน และ
ลักษณะของขอมูลที่มีอยูนั้นยากตอการประมวลผลใหไดรายงานออกมาทันกับชวงเวลาการสมัครฯ 
สงผลทําใหการตัดสินใจในการบริหารงานเกิดความลาชา    
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  การรับสมัครคัดเลือกฯ แบบออนไลน เปนระบบที่ผูสมัครสามารถเขามาสมัครเขามาหลาย
คนในชวงเวลาเดียวกัน จากผูสมัครทั่วประเทศ เวลาการตอบสนองของโปรแกรมรับสมัครคัดเลือกฯ 
นั้นขึ้นอยูกับจํานวนขอมูลการสมัคร และความเร็วของเซิรฟเวอรที่ใหบริการ ซึ่งการที่ระบบรับสมัคร
คัดเลือกฯ จะมีความสามารถในการใหบริการไดดีระดับใดจึงขึ้นอยูกับเซิรฟเวอรในการใหบริการ 
และโปรแกรมรับสมัครคัดเลือกฯ  
  จากปญหาดังกลาวผูวิจัยจึงตองการพัฒนาโปรแกรมระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการ
ตัดสินใจ สําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน 
เพ่ือใหผูบริหารทราบผลของการดําเนินงานและสามารถตัดสินใจในการบริหารจัดการระบบภายใน
เวลาที่จํากัด ชวยใหผูบริหารสามารถรับรูขอมูลไดอยางรวดเร็วและตอเน่ือง และเปนการแสดง
รายงานที่แสดงใหเห็นถึงระดับความสามารถของระบบหรือความพรอมของระบบที่ใหบริการตอ
ผูสมัคร 
 ผูบริหารสวนการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ของสมาคม
อธิการบดีแหงประเทศไทยเปนผูกําหนดตัวชี้วัดที่สําคัญของการรับสมัครคัดเลือกฯ เพ่ือมาใชในการ
พัฒนาระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจสําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน ดังตอไปน้ี 
  1. ความถูกตองของขอมูลการสมัครคัดเลือกฯ 
 การรับสมัครคัดเลือกฯในปจจุบัน ระบบรับสมัครคัดเลือกฯจะมีฐานขอมูลประวัติการสมัคร
สอบ O-NET GAT PAT และ ขอมูล GPA สําหรับการสมัคร เม่ือผูสมัครเขามาในระบบ ระบบจะทํา
การตรวจสอบเลขประชาชนของผูสมัครกับฐานขอมูลดังกลาว และแสดงขอมูลประวัติการสมัครสอบ 
เพื่อใหผูสมัครสามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูล และเพื่อลดการผิดพลาดของการกรอก
ขอมูลการสอบ ในกรณีที่ขอมูลประวัติการสมัครสอบ O-NET GAT PAT และ ขอมูล GPA ไม
ถูกตอง ผูสมัครจะสงหลักฐานและเอกสารเพื่อขอแกไขขอมูลดังกลาว  
ระบบที่พัฒนาขึ้นจะแสดงผลเปนสถานะของการเฝาระวัง 2 สถานะคือ 
    - สถานะปกติ แสดงแถบสถานะสีเขียว หมายถึง มีเปอรเซ็นตการขอแกไขขอมูลอยูใน
ระดับปกติ 
    - สถานะเฝาระวัง แสดงแถบสถานะสีเหลือง หมายถึง มีเปอรเซ็นตของการขอแกไข
ขอมูลอยูในระดับที่ตองมีการเฝาระวัง 
สําหรับขอมูลการสมัครที่สําคัญตอการประมวลผลการคัดเลือกฯ ประกอบดวยขอมูลดังนี้ 
   1.1 เลขประจําตัวประชาชน 
   1.2 เลขที่นั่งสอบ 
   1.3 ชื่อและนามสกุล 
   1.4 รหัสโรงเรียน 
   1.5 ปการศึกษาที่จบชั้น ม.6 หรือเทียบเทา 
   1.6 รหัส คณะ/สาขาวิชา ที่สมัครคัดเลือกฯ 
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  2. เวลาลวงผาน (Elapsed Time) ของโปรแกรมรับสมัครรับสมัครคัดเลือกฯ   
  ระบบที่พัฒนาขึ้นจะแสดงผลเปนสถานะของการเฝาระวัง การกําหนดชวงเวลาของสถานะ
ดังกลาว ไดนําขอมูลการคัดเลือกฯ ปการศึกษา 2553 มาทําการประมวลผลเพื่อกําหนดเวลา
สถานะการเฝาระวังดังนี้ 
 
ตาราง 1 แสดงขอมูลจํานวนใบสมัครคัดเลือกฯ ประจําปการศึกษา 2553 จําแนกตามวันที่สมัคร 
 

วันที่สมัคร จํานวนใบสมัคร 
วันที่ 1 1,227 
วันที่ 2 11,980 
วันที่ 3 9,564 
วันที่ 4 4,268 
วันที่ 5 3,596 
วันที่ 6 6,763 
วันที่ 7 12,200 
วันที่ 8 14,699 
วันที่ 9 12,709 
วันที่ 10 21,646 
วันที่ 11 14,635 
วันที่ 12 8,060 
วันที่ 13 8,055 

 
 
  จากขอมูลตาราง 1 แสดงจํานวนใบสมัครคัดเลือกฯ ประจําปการศึกษา 2553 จําแนกตาม
วันที่สมัคร ผูวิจัยทําการเลือกกลุมตัวอยางสําหรับประมวลผลในรูปแบบกราฟเพ่ือแสดงเวลาการ
สมัครคัดเลือกฯ แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) (ชูศรี วงศรัตนะ. 2553: 62) จํานวน 5 
วัน โดยเลือกจากวันที่มีการสมัครมากที่สุด ปานกลาง นอย และ นอยที่สุด ดังภาพประกอบ 1 
 
 
 



 4

0

2

4

6

8

10

12

14

16

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

ชวงเวลาสมคัร
(ช่ัวโมง)

เวลา(นาที)

วันท่ี 1

วันท่ี 3

วันท่ี 4

วันท่ี 10

วันท่ี 11

ภาพประกอบ 1 กราฟแสดงเวลาลวงผานของโปรแกรมการรับสมัครคัดเลือกฯ ประจําปการศึกษา 
   2553 จําแนกรายชั่วโมง 
 
 
  การกําหนดชวงเวลาของสถานะไดรับการพิจารณาจากผูบริหารสวนของการรับสมัคร
คัดเลือกฯ โดยพิจารณาจากภาพประกอบ 1 ซึ่งกําหนดเวลาสถานะ การเฝาระวังดังนี้ 
   - สถานะปกติ แสดงแถบสถานะสีเขียว หมายถึง เวลาลวงผานของการสมัครอยูใน
ระดับปกติตามเวลาที่กําหนด 
   - สถานะเฝาระวัง แสดงแถบสถานะสีเหลือง หมายถึง เวลาลวงผานของการสมัครอยู
ในระดับที่ตองมีการเฝาระวังตามเวลาที่กําหนด 
   - สถานะผิดปกติ แสดงแถบสถานะสีแดง หมายถึง เวลาลวงผานของการสมัครอยูเกิน
จากระดับปกติตามเวลาที่กําหนด 
  ดังนั้นโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นจะใชหลักการดังกลาวในการพัฒนาโปรแกรมระบบเฝาระวัง
ตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจ สําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบ
ออนไลน 
 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
  1. เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพ่ือการตัดสินใจสําหรับการรับสมัคร
คัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน  
  2. เพ่ือหาประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจ
สําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน 



 5

ขอบเขตของการวิจัย 
  การวิจัยครั้งน้ีเพ่ือพัฒนาระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจสําหรับการรับสมัคร
คัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน ประจําปการศึกษา 2554 โดย
ประมวลผลขอมูลแบบระบบเรียลไทม (Real-time system) แสดงผลทุก 10 วินาที ซึ่งระบบจะแสดง 
ผลในรูปแบบเว็บไซต ที่พัฒนาดวยภาษาพีเอชพี (PHP) และใชฐานขอมูลออราเคิล (ORACLE) เพ่ือ 
ใหสอดคลองกับระบบการรับสมัครคัดเลือกฯในปจจุบัน โดยประชากรในการวิจัย ครั้งนี้คือ เจาหนาที่
สมาคมอธิการบดีแหงประเทศไทย สวนการสมัครคัดเลือกฯ 
ระบบที่พัฒนาขึ้นจะประกอบไปดวย 3 สวน ดังนี้        
  1. สวนการตรวจสอบการเขาถึงขอมูล ประกอบดวยระบบLogin และ Logoff 
  2. สวนความถูกตองของขอมูลการสมัครคัดเลือกฯ 
   ระบบจะแสดงผลเปนเปอรเซ็นต (Percent) ของจํานวนการขอแกไขขอมูลการสมัคร
คัดเลือกฯ จากจํานวนการสมัครคัดเลือกฯทั้งหมด ซึ่งจะจําแนกเปอรเซ็นตตามขอมูลการสมัครที่
สําคัญตอการประมวลผลการคัดเลือกฯ ประกอบดวยขอมูลดังนี้ 
   -  เลขประจําตัวประชาชน 
   -  เลขที่นั่งสอบ 
   -  ชื่อและนามสกุล 
   -  รหัสโรงเรียน 
   -  ปการศึกษาที่จบชั้น ม.6 หรือเทียบเทา 
   -  รหัส คณะ/สาขาวิชา ที่สมัครคัดเลือกฯ 
   ระบบที่พัฒนาขึ้นมีการแสดงผลเปนสถานะของการเฝาระวังแบงเปน 2 สถานะ โดย
ไดรับการพิจารณาจากผูบริหารสวนของการรับสมัครคัดเลือกฯ ซึ่งไดกําหนดเปอรเซ็นตสถานะการ
เฝาระวังดังนี้ 
   - สถานะปกติ แสดงแถบสถานะสีเขียว มีเปอรเซ็นตการขอแกไขขอมูลไมเกิน 5
เปอรเซ็นต 
   - สถานะเฝาระวัง แสดงแถบสถานะสีเหลือง มีเปอรเซ็นตการขอแกไขขอมูลมากกวา     
5 เปอรเซ็นต 
   3. สวนเวลาลวงผานของโปรแกรมรับสมัครคัดเลือกฯ   
   ระบบที่พัฒนาขึ้นจะทําการเก็บขอมูลจากผูสมัครคัดเลือกฯที่ทําการสมัครเสร็จสิ้น
เทานั้น โดยเก็บเวลาตั้งแตผูสมัครกดปุมยอมรับเง่ือนไขการสมัคร(T1) จนถึงชวงเวลาที่ผูสมัครกด
ปุมยืนยันการสมัครเสร็จสิ้น (T2) และนําขอมูลเวลาการสมัครคัดเลือกฯ (T2-T1) ของผูสมัครทั้งหมด         
มาทําการประมวลผลและแสดงผลเปนสถานะของการเฝาระวัง  
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   การแสดงผลเปนสถานะของการเฝาระวังแบงเปน 3 สถานะ ซึ่งการกําหนดชวงเวลา
ของสถานะไดรับการพิจารณาจากผูบริหารสวนของการรับสมัครคัดเลือกฯ โดยไดกําหนดเวลา
สถานะการเฝาระวังดังนี้ 
   - สถานะปกติ แสดงแถบสถานะสีเขียว มีเวลาลวงผานของโปรแกรมรับสมัครคัดเลือก
ฯ ภายในเวลาไมเกิน 10 นาที 
   - สถานะเฝาระวัง แสดงแถบสถานะสีเหลือง มีเวลาลวงผานของโปรแกรมรับสมัคร
คัดเลือกฯ ภายในเวลาระหวาง 10 นาที ถึง 15 นาที 
   - สถานะผิดปกติ แสดงแถบสถานะสีแดง มีเวลาลวงผานของโปรแกรมรับสมัคร
คัดเลือกฯ ภายในเวลาที่มากกวา 15 นาที 
 
 
วิธีดําเนินการวิจัยโดยยอ 
  ในการดําเนินการศึกษามีขั้นตอนในการดําเนินการ ดังนี้ 
  1. วิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นภายในองคกรเพ่ือกําหนดขอบเขตของการดําเนินการวิจัย       
กําหนดประชากร ที่ตองการศึกษาใหเหมาะสมกับปญหาที่เกิดขึ้น 
  2. ศึกษาทฤษฎี หลักการ เอกสารและบทความทางวชิาการที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบ 
  3. ออกแบบและดําเนินการพัฒนาระบบใหครอบคลุมกับวัตถุประสงคและขอบเขตขั้นตอน
การพัฒนาดังนี้ 
   3.1 ศึกษาความตองการของผูใชงานระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจ สําหรับ
การรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน 
   3.2 ออกแบบและสรางฐานขอมูลที่รองรับกับการประมวลผลของระบบแบบเรียลไทม 
   3.3 ออกแบบผังของเว็บไซต และความสัมพันธของผูใชงานภายในระบบใหสอดคลอง
กับวัตถุประสงคการวิจัย และเหมาะสมกับการใชงานภายในองคกร 
   3.4 พัฒนาโปรแกรม และสรางแบบสอบถาม 
  4. ประเมินประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้นดวยแบบสอบถาม ซึ่งประเมินโดยผู      
เชี่ยวชาญดานการเขียนโปรแกรม 
  5. จัดทําคูมือการใชงาน และแจกแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของการใชงาน
ระบบ 
  6. วิเคราะหและสรุปผลการวิจัย 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
  1. มีระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจสําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน 
  2. มีขอมูลที่ชวยในการตัดสินใจของผูบริหารในการปรับปรุงระบบรับสมัครคัดเลือกบุคคล
เขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  3. มีโปรแกรมที่ชวยใหการทํางานของเจาหนาที่สมาคมอธิการบดีแหงประเทศไทยสวน
การรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา มีประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น 
  4. เปนแนวทางในการพัฒนาระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจของระบบอ่ืนที่มี
ลักษณะการทํางานใกลเคียงกัน 
 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
  ในการวิจัยครั้งนี้เพ่ือใหเกิดความเขาใจความหมายที่ตรงกันจึงไดนิยามศัพทเฉพาะสําหรับ
การวิจัยไดดังนี้ 
  1. ระบบรับสมัคร หมายถึง ระบบรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
ในระบบออนไลน 
  2. ผูสมัครคัดเลือก หมายถึง ผูสมัครที่เขามาสมัครในระบบรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขา
ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน 
  3. คณะทํางาน หมายถึง คณะทํางานดานคอมพิวเตอรเพ่ือปฏิบัติหนาที่ในฝายคอม-   
พิวเตอรในการดําเนินการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระบบกลาง 
  4. ผูบริหาร หมายถึง ผูบริหารสวนการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดม-
ศึกษา ของสมาคมอธิการบดีแหงประเทศไทย 
  5. เซิรฟเวอร (Server) หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอรเครื่องใดๆที่ยอมใหคอมพิวเตอร
เครื่องอ่ืนเขามาได 
  6. ระบบเรียลไทม (Real-time system) หมายถึง การที่ระบบคอมพิวเตอรประมวลผล
ไดถูกตอง และไดผลลัพธคําตอบที่อยูในระยะเวลาที่เฉพาะเจาะจง 
  7. เวลาลวงผาน (Elapsed time) หมายถึง คือเวลาที่ใชจริงในการสมัครทั้งหมด ซึ่งรวม
เวลาที่ทํางานใหกับโปสเซส (Process) อ่ืนดวย 
 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 

 ในการวิจัยเรื่องการพัฒนาโปรแกรมและฐานขอมูลสําหรับการจัดการดัชนีวัดผลงานระบบ
รับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน  ของสมาคมอธิการบดีแหง
ประเทศไทยครั้งน้ี ผูวิจัยไดทําการรวบรวมเอกสาร แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดย
นําเสนอตามหัวขอดังตอไปน้ี 
 1. ระบบการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในระบบกลาง ของประเทศไทย  
ในปจจุบัน 
   1.1 ความเปนมาการรับบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในระบบกลาง 
   1.2 การรับบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในระบบกลาง 
  1.3 ขั้นตอนการสมัครคัดเลือกเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในระบบกลาง 
   1.4 รูปแบบขอมูลการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
 2. ความหมายของระบบ 
   2.1 ขอมูลสารสนเทศ (Data and Information) 
   2.2 ระบบสารสนเทศ (Information System: IS) 
   2.3 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision support systems: DSS) 
 3. ความหมายของตัวชี้วัดผลงาน (KPI) แดชบอรด (KPI Dashboard) และการเฝาระวัง    
                   (Surveillance) 
 4. เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาระบบ 
   4.1 ภาษาพีเอชพี (PHP) 
   4.2 ภาษาเอสคิวแอล (SQL) 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
   5.1 งานวิจัยในประเทศ 
   5.2 งานวิจัยตางประเทศ 
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1. ระบบการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในระบบกลาง          
ของประเทศไทยในปจจุบัน 
 1.1 ความเปนมาการรับบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในระบบกลาง 
 การรับบุคคลเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยของประเทศไทยไดมีพัฒนาการมาเปนลําดับ  
ในอดีตที่ผานมามหาวิทยาลัยไดใชระบบการสอบคัดเลือกมาเปนเวลานานกวา 40 ป ทั้งน้ีระบบ
ดังกลาวไดถูกนํามาใชเน่ืองจากสถานที่ศึกษาในระดับอุดมศึกษามีไมเพียงพอแกความตองการของ
ผูสําเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่ประสงคจะศึกษาตอ มหาวิทยาลัยจึงเล็งเห็นวาการ
สอบแขงขันเพื่อเลือกเอาผูที่ไดคะแนนดี และมีคุณสมบัติประกอบอ่ืนๆ ที่เหมาะสมเขาศึกษาในระดับ
มหาวิทยาลัยเปนวิธีการที่ ดีที่สุดนอกจากนั้นยังไดรวมตัวกันพัฒนาใหมีระบบสอบกลางซึ่ง
ดําเนินการในระดับประเทศ และตอมาดําเนินการรวมกับทบวงมหาวิทยาลัย จนกลายเปนระบบสอบ
คัดเลือกที่เชื่อถือไดและมีคุณภาพที่ดีที่สุดระบบหนึ่งของโลก 
 หลังจากที่ระบบการสอบคัดเลือกดําเนินสืบเน่ืองมาเปนเวลานานไดเกิดสิ่งที่ไมพึงประสงค
ซึ่งพัฒนาตัวขึ้นมาเปนลําดับกลาวคือระบบการสอบคัดเลือกที่ มุงวัดผลเพียงบางรายวิชาที่
สถานศึกษาเห็นวาจําเปนสําหรับการศึกษาตอในแตละสาขาวิชาไดนําไปสูสถานการณที่ผูเรียนมุง
เรียนเฉพาะรายวิชาที่ตองสอบเทานั้น โดยผูเรียนสวนมากจะไมสนใจหรือละทิ้งรายวิชาที่ไมตองใช
ในการสอบคัดเลือก ทั้งน้ีเพราะเปาหมายของการเรียนในที่สุดคือการเขาศึกษาในมหาวิทยาลัยใหได
ในสาขาที่ตนตองการเทานั้น ผลที่ตามมาคือเกิดความลมเหลวของระบบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
โดยผูเรียนไมไดผานการเรียนรูครบกระบวนการ สงผลถึงการพัฒนาคนที่ไมสมบูรณ 
 นอกจากนั้น ยังมีผลเสียอันเน่ืองมาจากการสอบคัดเลือกดังกลาว เชน การที่ผูเรียน
โดยเฉพาะอยางยิ่งนักเรียนที่เรียนดีไดมุงสอบเทียบเพ่ือใหตนมีคุณสมบัติเทียบเทาการสําเร็จ
การศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายแลวมุงสูสถาบันอุดมศึกษาโดยไมไดเรียนครบตามชั้นปแมใน
ความเห็นของผูเรียนและผูปกครองอาจเห็นวาเปนการประหยัดเวลาแตผลที่ตามมาก็คือการเขา
ศึกษากอนมีวุฒิภาวะที่เหมาะสม และการไดผานการเรียนรูที่ไมสมบูรณทําใหมีผูสําเร็จการศึกษาไป
ประกอบวิชาชีพกอนวัยอันควรเปนจํานวนมากขึ้นเปนลําดับสงผลอันไมพึงประสงคในการประกอบ
วิชาชีพตางๆอยูไมนอย นอกจากนั้นกระบวนการสอบคัดเลือกผนวกกับกระบวนการสอบเทียบชั้น
ไดนํามาซึ่งธุรกิจการกวดวิชาซึ่งมีการพัฒนาตัวขึ้นเปนระดับอุตสาหกรรมการกวดวิชาที่มุงเนน
ผลสัมฤทธิ์เฉพาะการเขาศึกษาตอไดซ้ําเติมความเสียหายตามที่กลาวมาโดยสงเสริมใหผูเรียน
มุงเนนเฉพาะความรูและวิธีการตางๆที่จําเปนตองใชเพ่ือสอบคัดเลือกใหไดเทานั้น โดยละทิ้งความ
สนใจสวนอ่ืนของระบบการศึกษาเสียสิ้น 
 สถานการณดังกลาวมาแลวไดกอตัวและขยายวงกวางจนกลาวไดวาเปนวิกฤตการณของ
ระบบการศึกษาไทยอันมีการสอบคัดเลือกเขามหาวิทยาลัยเปนตนเหตุ ในชวงเวลาที่ผานมาจึงเกิด
ความพยายามที่จะแกไขวิกฤตการณดังกลาว ที่ประชุมอธิการบดีแหงประเทศไทยรวมกับ
ทบวงมหาวิทยาลัยจึงไดปรับปรุงระบบการสอบคัดเลือกโดยมุงเนนไปที่การสงเสริมใหนักเรียนระดับ
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มัธยมศึกษาไดศึกษาใหครบถวนตามหลักสูตร แนวทางหนึ่งของการแกปญหาที่ไดถูกนํามาใชแลว
คือ  การกําหนดใหนําผลการเรียนเฉลี่ยสะสม หรือคา GPA (Grade Point Average) มาเปน
สวนประกอบในการคิดคะแนนการสอบคัดเลือกดวย เน่ืองจากคา GPA เปนคะแนนสะสมที่เกิดจาก
การเรียนทุกรายวิชาและสะสมตอเนื่องกันมาตลอดเวลาการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายทั้ง
สามชั้นปการกําหนดใหใชคาคะแนนดังกลาวจึงเปนหลักประกันใหผูเรียนสนใจศึกษาครบทุกรายวิชา
และทุกชั้นปตลอดหลักสูตรการศึกษา 
 ประเด็นที่ไดมีการปรับปรุงเพ่ิมเติมขึ้นมาในระบบการสอบคัดเลือกที่ใชอยูในปจจุบัน  
ไดแก การเปดโอกาสใหมีการสอบไดถึงปละสองครั้ง ครั้งแรกในชวงปดภาคการศึกษากลางปใน
เดือนตุลาคม ครั้งที่สอง เม่ือสิ้นปการศึกษาแลวในเดือนมีนาคมโดยผูสมัครสามารถเลือกใชคะแนนที่
ดีที่สุดจากการสอบทั้งสองครั้งมาใชในการสมัครเขาศึกษา ทั้งยังใหผูสมัครสามารถเก็บคะแนน
ดังกลาวไวใชเปนเวลา 2 ปในกรณีที่ตองการนําคะแนนมาใชสมัครใหมในปตอไปการเปดโอกาสใหมี
การสอบมากกวาหนึ่งครั้งมีผลดีคือการลดความกดดันในตัวผูสมัครโดยหากการสอบครั้งแรกทํา
คะแนนไดไมดีก็ยังสามารถสอบแกตัวในครั้งตอไปไดอยางไรก็ดีจากการที่ผูสมัครสอบมักใชความ
พยายามโดยหวังผลที่ดีที่สุดทุกครั้งที่สอบทําใหการเปดโอกาสมากครั้งดังกลาวกลับสงผลเสียใน
ผูสมัครสอบบางกลุมที่มักเห็นวาเหตุที่ตองสอบหลายครั้งทําใหเกิดแรงกดดันและความเครียดหลาย
ครั้ง  อีกทั้งในการสอบเดือนตุลาคมดําเนินการในขณะที่การเรียนการสอนชั้นมัธยมปที่ 6 ยังไม
สําเร็จครบตามหลักสูตร  ทําใหเกิดแนวโนมที่โรงเรียนพยายามเรงสอนใหจบกอนเวลา เพ่ือให
นักเรียนของตนมีความพรอมดานเนื้อหาสําหรับการสอบสูงที่สุด หรือไมเชนน้ันอีกดานหนึ่งนักเรียน
ก็มุงกวดวิชาเพื่อใหไดเน้ือหามากที่สุด ปจจุบันน้ีจึงปรากฏเปนขอเท็จจริงที่ชัดเจนวา การสอบเดือน
ตุลาคมเปนเหตุใหเกิดผลเสียตอระบบการเรียนการสอนตามปกติดังเชนที่ไดกลาวมา 
 มหาวิทยาลัยทั้งหลายไดตระหนักเปนอยางดีวา  ระบบการสอบคัดเลือกที่ใชอยูในปจจุบัน
นี้แมจะไดรับการปรับปรุงและมีขอดีกวาระบบดั้งเดิมที่เคยใชอยูในอดีตเปนอยางมากแตก็ยังมีขอเสยี
อยูไมนอย ที่ประชุมอธิการบดีแหงประเทศไทย (ทปอ.) มีความประสงคที่จะพัฒนากระบวนการ
คัดเลือกใหดีขึ้นไปอยางตอเน่ืองจึงไดจัดใหมี “คณะทํางานวาดวยการรับบุคคลเขาศึกษาและการ
วัดผล” (Admission and Assessment Forum)   ซึ่งประกอบไปดวยผูเชี่ยวชาญดานการวัดผลจาก
มหาวิทยาลัยตางๆดําเนินการติดตามการสอบคัดเลือกมาอยางตอเนื่องเพื่อประเมินผลดีผลเสีย   
พรอมทั้งหาแนวทางในการพัฒนาระบบการคัดเลือกใหดียิ่งขึ้นตอไป 
 จากผลของการศึกษาและเฝาระวังของคณะทํางานดังกลาว ที่ประชุมอธิการบดีแหง
ประเทศไทยไดเสนอตอทบวงมหาวิทยาลัยตามหนังสือ ที่ ทปอ. 44/147 ลงวันที่19 เมษายน 2544   
เกี่ยวกับการปรับปรุงการคัดเลือกผูเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยในระบบสอบรวม โดยยึดหลักการให
เพ่ิมการใชผลการเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเปนสวนหนึ่งของการคัดเลือกใหมากขึ้น อีกทั้ง
ใหเพ่ิมการพิจารณาความสามารถของผูสมัครโดยพิจารณาจากองคประกอบหลักไดแก ผลการสอบ
จากแบบทดสอบวิชาหลัก และ/หรือแบบทดสอบความสามารถทางการเรียนซ่ึงจะจัดสอบโดย
สถาบันทดสอบกลางที่จะไดมีการจัดตั้งขึ้นในอนาคตรวมทั้งใหมีการพิจารณาผลการเรียนระดับ
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มัธยมปลายในสวนอ่ืนๆ ที่มีรายละเอียดและไดรับการตรวจสอบจากสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ทั้งน้ี มหาวิทยาลัย/สถาบันอาจกําหนดคุณสมบัติหรืออาจกําหนดใหมีการสอบ
วิชาเฉพาะหรือวิชาความถนัดเฉพาะดานเพ่ิมเติมดวยก็ได โดยการจัดสอบใหทําโดยระบบการสอบ
รวมซึ่งในปจจุบันนี้นับวาเปนระบบที่ มีประสิทธิภาพมากอยูแลว ทั้งน้ีการปรับปรุงสาระใน
กระบวนการคัดเลือกดังกลาวจะเปนไปโดยสอดคลองกับการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และไดเสนอใหเร่ิมใชระบบที่จะปรับปรุงใหมนี้ตั้งแตปการศึกษา 
พ.ศ.2547 เปนตนไป (ตอมาจากการศึกษาเพิ่มเติมพบวากําหนดดังกลาวไมอาจเปนไปได จึงได
กําหนดใหใชระบบใหมตั้งแตปการศึกษา 2549 เปนตนไป)  ตอมารัฐบาลปจจุบันโดย พ.ต.ท.ทักษิณ 
ชินวัตร นายกรัฐมนตรีไดใหความสนใจระบบการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนอัน
มากและใหนโยบายในการพัฒนาระบบการคัดเลือกวาควรจะปรับเปลี่ยนจากระบบการสอบแขงขัน 
หรือ Entrance Examination ดังที่เปนมาแตอดีตถึงปจจุบันไปเปนระบบการรับเขา (Admission) 
โดยพิจารณาจากผลการเรียนที่นักเรียนสะสมมาในการเรียนระดับมัธยมศึกษา 
 ในการพิจารณาของที่ประชุมอธิการบดีแหงประเทศไทย (ทปอ.).รวมกับสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ไดยึดหลักการแนวทางเพื่อกําหนดเปน
ระบบใหมในการรับบุคคลเขาศึกษาฯ ดังตอไปน้ี 
 1.1.1. ระบบใหมจะตองปรับเปลี่ยนจากระบบสอบแขงขันเพ่ือคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาใน
มหาวิทยาลัย (Entrance Examination) เปนระบบการรับเขา Admissions โดยพิจารณาจากผลการ
เรียนในระดับมัธยมศึกษา และตองเปนระบบที่มีความยุติธรรม โปรงใส และตรวจสอบได 
 1.1.2. การพิจารณาผลการเรียนเพ่ือประโยชนในการรับเขาศึกษาในระดับอุดมศึกษา จะ
พิจารณาจากการวัดผลดวยวิธีการ และตามชวงเวลาตางๆที่กําหนดในหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ตามกระบวนการปฏิรูปการศึกษา การพิจารณาผลการเรียนเปนกิจกรรมทั้งในหลักสูตรและกิจกรรม
ประกอบดําเนินการโดยสถานศึกษา  
 1.1.3. หลีกเลี่ยงการสอบเพิ่มเติมโดยตั้งเปาหมายวาเม่ือผูสําเร็จการศึกษาออกจาก
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา ก็จะมีขอมูลเพียงพอแกการพิจารณารับเขาของมหาวิทยาลัย โดยไม
ตองมีการจัดสอบคัดเลือกเพิ่มเติมเชนที่เปนอยูในปจจุบันหรือแมหากมีการสอบเพิ่มเติมกําหนดให
ไดไมเกิน 3 รายวิชา 
 1.1.4 การดําเนินการคัดเลือกเพ่ือเขาศึกษาจะดําเนินการเปนระบบกลาง หรือ Central 
University Admissions System (CUAS) 
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 1.2 การรับบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในระบบกลาง 
การรับบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในระบบกลาง (Admissions) มีระบบและวิธีการคัดเลือก
โดยสรุป ดังนี้ 
   1.2.1. วัตถุประสงคและองคประกอบ 
    1.2.1.1 วัตถุประสงค  
    การรับบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในระบบกลางมีวัตถุประสงคหลัก 2
ประการ คือ 
     1.2.1.1.1 เพ่ือใหมหาวิทยาลัย/สถาบันไดผูเรียนที่มีความรู ความสามารถ 
และความถนัดตรงตามสาขาวิชาที่เรียน 
     1.2.1.1.2  เพ่ือสงเสริมการเรียนการสอนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ให
เปนไปตามปรัชญาและวัตถุประสงคของหลักสูตร 
    1.2.1.2 องคประกอบของการรับบุคคลเขาศึกษาฯ 
    การรับบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในระบบกลางจะพิจารณาจาก
องคประกอบดังตอไปน้ี 
     1.2.1.2.1 ผลการเรียนเฉลี่ยสะสมตลอดหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ
เทียบเทา (GPAX) ใหคาน้ําหนัก 20% 
     1.2.1.2.2 ผลการสอบแบบทดสอบทางศึกษาแหงชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET: 
Ordinary National Educational Test) 8 กลุมสาระการเรียนรู ใหคาน้ําหนัก 30% 
     1.2.1.2.3 ผลการสอบแบบทดสอบความถนัดทั่วไป (GAT: General Aptitude 
Test ใหคาน้ําหนัก 10 – 50% 
     1.2.1.2.4 ผลการสอบแบบทดสอบความถนัดทางวิชาชีพและวิชาการ (PAT: 
Professional Aptitude Test) ใหคาน้ําหนัก 0 – 40%  
     1.2.1.2.5 ผลการสอบสัมภาษณและตรวจรางกาย มหาวิทยาลัย/สถาบันจะทํา
การสอบสัมภาษณและตรวจรางกายเพื่อหาขอมูลประกอบการพิจารณาความพรอม และความ
เหมาะสมเปนขั้นสุดทายกอนการรับเขาศึกษา โดยไมคิดเปนคาน้ําหนักคะแนน 
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 1.3 วิธีการและขั้นตอนการรับบุคคลเขาศึกษาฯ 
 ขั้นตอนการรับบุคคลเขาศึกษาฯ มี 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
   1.3.1 การทดสอบ 
 ผูประสงคจะสมัครเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาจะตองทําการสอบแบบทดสอบตางๆ ที่
มหาวิทยาลัย/สถาบัน กําหนดไวใหครบถวน ดังนี้   
    1.3.1 การสอบแบบทดสอบทางการศึกษาแหงชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) จัดสอบ
ในชวงเดือนกุมภาพันธ จัดสอบโดยสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน)  
    1.3.2 การสอบแบบทดสอบความถนัดทั่วไป (GAT) และแบบทดสอบความถนัด
ทางวิชาชีพและวิชาการ (PAT) จัดสอบโดยสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) 
จัดสอบชวงเดือนมีนาคม เดือนกรกฎาคม และเดือนตุลาคม 
   1.3.2 การสมัครเขาศึกษาฯ 
 ที่ประชุมอธิการบดีแหงประเทศไทยกําหนดใหผูประสงคจะสมัครเขาศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาในระบบกลาง สามารถเลือกสมัครไดครั้งละไมเกิน 4 อันดับการเลือก (คณะ/
สาขาวิชา) ผูสมัครจะตองตรวจสอบคุณสมบัติและเกณฑการรับบุคคลเขาศึกษาในคณะ/สาขาวิชาที่
ประสงคจะสมัครเขาศึกษาที่ไดกําหนดไวกอนการสมัคร หากที่ประชุมอธิการบดีแหงประเทศไทย
พบวา   ผูสมัครมีคุณสมบัติไมตรงตามที่กําหนดไว จะถูกตัดสิทธิ์ในการ เขาศึกษา 
 ที่ประชุมอธิการบดีแหงประเทศไทยจะนําคะแนนสอบรายวิชาที่ไดมารวมคะแนน หลังจาก
นั้นจะนํามารวมกับคะแนนที่คํานวณจากผลการเรียนเฉลี่ยระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (GPAX) 
เพ่ือใชพิจารณาตัดสินผลตามอันดับการเลือกที่สมัครตอไป 
 ขั้นตอนการปฏิบัติ 
ผูสมัครศึกษาคุณสมบัติและเกณฑการคัดเลือกของคณะ/สาขาวิชา ที่ตองการจะสมัครเขาศึกษา 
 
                                        สมัครและสอบ GAT และ PAT 
 
                                       สมัครคัดเลือกเขามหาวิทยาลัย 
 
                                           ประกาศผลการคัดเลือก 
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   1.3.3 ขั้นตอนการสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในระบบกลาง 
 การสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในระบบกลางผูสมัครตองจบ
การศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  หรือเทียบเทา  และไดทําการสอบ O-NET GAT และ/หรือ        
PAT แลว 
   ขั้นตอนการสมัคร 
    1.3.3.1 ศึกษาขอมูลการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาฯ ไดจาก            
เว็บไซต http://www.cuas.or.th และ หนังสือระเบียบการคัดเลือกฯ ประจําปการศึกษาที่คัดเลือกฯ 
    1.3.3.2 เขาสูระบบ  http://www.cuas.or.th เพ่ือทําการสมัคร โดยกรอกขอมูลเลข
ประจําตัวประชาชนในการคนหาขอมูล และผูสมัครตองกรอกขอมูลสวนตัวของผูสมัคร แลวเลือก
คณะที่ประสงคจะสมัคร Admissions กลาง   
    1.3.3.3 เม่ือกรอกขอมูลแลวใหตรวจสอบความถูกตอง  แลวจึงบันทึกการสมัคร   
( เม่ือบันทึกการสมัครแลวจะไมสามารถแกไขขอมูลใดๆ ได )  โดยระบบจะทําการคํานวณเงินคา
สมัครให 
    1.3.3.4 พิมพใบสมัครและลงลายมือชื่อผูสมัครคัดเลือกฯ  เพ่ือนําไปชําระเงินที่
ธนาคาร  หรือ ณ ที่ทําการไปรษณียไทย 
    1.3.3.5 ตรวจสอบสถานภาพการชําระเงินทาง  http://www.cuas.or.th หลังจาก
ชําระเงินแลว 1 – 2 วัน 
    1.3.3.6 การสมัครจะสมบูรณตอเม่ือไดชําระเงินแลวเทานั้น ในกรณีที่ตองการ
แกไขขอมูลสวนตัวของผูสมัคร  ไดแก  ชื่อ – สกุล เลขประจําตัวประชาชน เลขประจําตัวนักเรียน 
ฯลฯ (ไมรวมถึงอันดับการเลือกคณะ) ใหผูสมัครสงคํารองขอแกไขขอมูลพรอมสําเนาหลักฐานทาง
โทรสารหมายเลข 0-2576-5555, 0-2576-5777, 0-2354-5155, 0-2354-5156 ไดตั้งแตวันที่กําหนด 
ไมสามารถแกไขการเลือกคณะได 
    1.3.3.7 หากผูสมัครตองการเปลี่ยนแปลงการเลือกคณะจะตองทําการสมัครใหม
และชําระเงินใหมทั้งหมด  โดยขอมูลการสมัครกอนหนานั้นจะถูกยกเลิก และตองทําการสมัครใหม
ใหเสร็จสิ้นภายในวันที่กําหนด โดยสมาคมอธิการบดีแหงประเทศไทยจะยึดขอมูลการสมัครครั้ง
หลังสุดที่มีการชําระเงินเรียบรอยแลวเปนขอมูลในการประมวลผล 
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 1.4 รูปแบบขอมูลการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
   1.4.1 ขอมูลโดยสรุป 
    - สถาบันอุดมศึกษาที่รวมในการคัดเลือกฯ 
    - จํานวนผูมีสิทธิ์สอบสัมภาษณและมีสิทธิ์เขาศึกษาประจําปการศึกษาที่คัดเลือกฯ 
    - จํานวนผูสมัครฯ ผูผานการคัดเลือกฯ และผูมีสิทธิ์เขาศึกษา ประจําปการศึกษาที่
คัดเลือกฯ จําแนกตามสังกัดสถานศึกษา 
    - จํานวนผูสมัครฯ ผูผานการคัดเลือกฯ และผูมีสิทธิ์เขาศึกษา ประจําปการศึกษาที่
คัดเลือกฯ จําแนกตามสถานภาพทางการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
    - จํานวนนิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 1 ประจําปการศึกษาที่คัดเลือกฯ จําแนกประเภทรับ
ผานสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และการรับตรง 
    - แผนภาพแสดงสถิติเปรียบเทียบสัดสวนจํานวนผูสมัครฯ และผูผานการคัดเลือก
ฯจําแนกตามสถานภาพทางการศึกษา ประจําปการศึกษาที่คัดเลือกฯ 
   1.4.2 ตารางแสดงคะแนนสูงสุด-ต่ําสุด ประจําปการศึกษาที่คัดเลือกฯ ของ
มหาวิทยาลัยและสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จําแนกตามคณะ/ประเภทวิชา 
   1.4.3 ตารางแสดงจํานวนผูสมัครและผูผานการคัดเลือกฯตามอันดับการเลือก 
ประจําปการศึกษาที่คัดเลือกฯ จําแนกตามมหาวิทยาลัย/สถาบัน 
   1.4.4 ตารางแสดงจํานวนผูสมัครและผูผานการคัดเลือกฯตามอันดับการเลือก 
ประจําปการศึกษาที่คัดเลือกฯ จําแนกตามรหัสคณะ/ประเภทวิชา 
   1.4.5 ตารางแสดงจํานวนผูสมัครและผูผานการคัดเลือกฯประจําปการศึกษาที่คัดเลือก
ฯ จําแนกตามจังหวัดและรหัสโรงเรียน 
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2. ความหมายของระบบ 
 มีผูใหความหมายของระบบ (System) ไวตางๆ กัน ดังนี้ 
 เปรื่อง กุมุท (2519) ไดกลาวถึงความหมายของระบบวา ระบบ คือ ภาพสวนรวมของ
โครงสรางหรือขบวนการอยางหน่ึงที่มีการจัดระเบียบความสัมพันธระหวางองคประกอบตางๆ ที่
รวมกันอยูในโครงสรางหรือขบวนการนั้น 
 Robbins (1983) ไดกลาวถึงความหมายของระบบวา ระบบ คือ ผลรวมขององคประกอบ
ยอย ๆ ที่มีเอกลักษณเปนของตนเองและมาประกอบรวมกันเปนระบบเพื่อทําหนาที่บางอยาง โดยที่
องคประกอบยอยแตละอยางในระบบเหลานี้จะรับขอมูลมาแลวทําการแปรรูปขอมูลน้ัน เพ่ือใหได
ผลผลิตหรือผลลัพทเกิดขึ้น 
 Banathy (1968) ไดกลาวถึงความหมายของระบบวาระบบ หมายถึง การรวบรวมสงตางๆ 
ทั้งหลายที่มนุษยไดออกแบบและสรางสรรคขึ้นมา เพ่ือสามารถนําสิ่งเหลานั้นมาจัดดําเนินงานให
บรรลุผลตามเปาหมายที่วางไว 
 ณัฐกร สงคราม (2546) ไดกลาวถึงความหมายของระบบวา ระบบ หมายถึง การนําปจจัย
ตางๆ อันไดแก คน (People) ทรัพยากร (Resource) แนวคิด (Concept) และกระบวนการ 
(Process) มาผสมผสานการทํางานรวมกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางใดอยางหนึ่งตามที่ไดวางแผน
ไว โดยภายในระบบอาจประกอบไปดวยระบบยอย (Subsystem) ตางๆ ที่ตองทํางานรวมกันเพ่ือให
บรรลุวัตถุประสงคเดียวกัน 
 โอภาส เอ่ียมศิริวงศ (2548) ไดกลาวถึงความหมายของระบบวา ระบบ คือ กลุมขององค
องคประกอบตางๆ ที่มีความสัมพันธกัน โดยแตละองคประกอบจะทํางานรวมกันเพ่ือจุดประสงค
เดียวกัน เชน ระบบทางคอมพิวเตอร ประกอบดวยองคประกอบหลัก 3 สวนดวยกัน คือ ฮารดแวร 
(Hardware) ซอฟตแวร (Software) และบุคลากร (People ware) สวนประกอบทั้ง 3 สวนนี้ จะตอง
ประสานการทํางานรวมกันเพื่อจุดประสงคในการประมวลผล เพ่ือใหไดมาซึ่งผลลัพธที่ตรงตามความ
ตองการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 2 องคประกอบของระบบงานทางคอมพิวเตอร (โอภาส เอ่ียมศิริวงศ. 2548) 
  

Hardware

PeoplewareSoftware
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 2.1ขอมูลสารสนเทศ (Data and Information) 
 ขอมูลสารสนเทศมีความหมายที่แตกตางกัน โดยขอมูลคือขอมูลดิบ (Raw Data) หรือ
ขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นที่มีควมหมายในตัวเอง ซึ่งยังไมกอใหเกิดประโยชน แตกตางจากสารสนเทศที่มี
การนําเขาขอมูลดิบเหลานี้มาผานกระบวนการ เพ่ือใหเกิดผลลัพธหรือสารสนเทศที่มีประโยชนตอ
การตัดสินใจ  
 

 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 3 การนําเขาขอมูลผานการประมวลผลเพื่อใหไดมาเพ่ือสารสนเทศ  
   (โอภาส เอ่ียมศิริวงศ. 2548) 
 
 
 2.2 ระบบสารสนเทศ (Information System: IS) 
 มีผูใหความหมายของระบบสารสนเทศ (Information System: IS) ไวตางๆ กัน ดังนี้ 
 วิเศษศักดิ์ โคตรอาษา (2542) ไดใหความหมายของระบบสารสนเทศ หมายถึง กระ-   
บวนการประมวลผลขาวสารที่มีอยูในระบบใหอยูในรูปของขาวสารที่เปนประโยชนสูงสุด เพ่ือเปน
ขอสรุปที่ใชสนับสนุนการบริหารและการตัดสินใจ ทั้งในระดับปฏิบัติการ ระดับกลาง และระดับสูง 
ระบบสารสนเทศจึงเปนระบบที่ไดจัดตั้งขึ้นเพื่อปฏิบัติการเกี่ยวกับขอมูลดังตอไปน้ี 
   1. รวบรวมขอมูลทั้งภายใน ภายนอก ซึ่งจําเปนตอหนวยงาน 

  2. จัดกระทําเกี่ยวกับขอมูลเพ่ือใหเปนสารสนเทศที่พรอมจะใชประโยชนได    
  3. จัดให มี ระบบเก็บ เปนหมวดหมู  เ พ่ือสะดวกตอการคนหาและนํ าไปใช   
  4. มีการปรับปรุงขอมูลเสมอ เพ่ือใหอยูในภาพที่ถูกตองทันสมัย 

 สุชาดา กีระนันทน (2541) ไดใหความหมายของ ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบที่
ประกอบดวยสวนตางๆ ไดแก ระบบคอมพิวเตอรทั้งฮารดแวร  ซอฟทแวร  ระบบเครือขาย  
ฐานขอมูล  ผูพัฒนาระบบ ผูใชระบบ  พนักงานที่เกี่ยวของ และผูเชี่ยวชาญในสาขาทุกองคประกอบ
นี้ทํางานรวมกันเพ่ือกําหนด  รวบรวม จัดเก็บขอมูล  ประมวลผลขอมูลเพ่ือสรางสารสนเทศ และสง
ผลลัพธหรือสารสนเทศที่ไดใหผูใชเพ่ือชวยสนับสนุนการทํางาน การตัดสินใจ  การวางแผน  การ
บริหาร การควบคุม  การวิเคราะหและติดตามผลการดําเนินงานขององคกร  
 

Data InformationProcess
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 โอภาส เอ่ียมศิริวงศ (2548) ไดกลาวถึงระบบสารสนเทศวา การแกไขปญหาใหกับระบบ
ธุรกิจในปจจุบัน จําเปนตองใชระบบสารสนเทศ ซึ่งระบบสารสนเทศจะประกอบไปดวยสวนประกอบ
ตางๆที่สัมพันธกัน เพ่ือใหเกิดการประมวลผลใหเปนสารสนเทศที่ตองการ โดยจะมีการเตรียมการ
ดานบุคคล ขอมูล กระบวนการ รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานในแตละวันของ
ธุรกิจ การนําเสนอรายงานสารสนเทศแกผูบริหาร เพ่ือนําไปใชประโยชนตอการตัดสินใจ โดย
เทคโนโลยีสารสนเทศจัดเปนเครื่องมือสนับสนุนอันสําคัญในการปฏิบัติงานในธุรกิจประจําวัน ซึ่ง
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) จะเปนการผสมผสานการทํางานระหวาง
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร (ฮารดแวรและซอฟตแวร) กับเทคโนโลยีการสื่อสารทางโทรคมนาคม 
(ขอมูล ภาพ เสียง และเครือขาย)  
 ดังน้ันระบบสารสนเทศจึงจัดเปนกลไกชนิดหนึ่ง ดวยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกตใช โดยเฉพาะเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่นํามาใชกับการจัดการขอมูลในองคกร โดยระบบ
สารสนเทศมีสวนประกอบสําคัญ 5 สวน ดวยกันดังนี้ 
   ฮารดแวร (Hardware) 
   ซอฟตแวร (Software) 
   ขอมูล (Data) 
   บุคลากรทางคอมพิวเตอร (Peopleware) 
   กระบวนการทํางาน (Procedures) 
และเม่ือนําสวนประกอบทั้ง 5 มารวมกัน ก็จะเปนระบบสารสนเทศ ที่ทําใหสามารถจัดเก็บขอมูล คน
คืนสารสนเทศ และประมวลผลขอมูลเพ่ือใหไดมาซึ่งสารสนเทศและนําไปจัดทํารายงานสารสนเทศ 
เพ่ือใหผูบริหารใชประโยชนตอไป 
 2.3 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision support systems: DSS) 
 มีผูใหความหมายของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision support systems: DSS) ไว
ตางๆ กัน ดังนี้ 
 Scott Morton (1971) ไดกลาวถึงความหมายของระบบสนับสนุนการตัดสินใจวา เปน
ระบบที่สามารถทํางานรวมกับคอมพิวเตอร ซึ่ง คอมพิวเตอรนี้จะชวยทําใหผูบริหารสามารถนํา
ขอมูล และแบบจําลองตาง ๆ มาใชประโยชนเพ่ือการแกปญหาที่ไมมีโครงสรางได 
 Keen & Scott Morton (1979) ไดกลาวถึงความหมายของระบบสนับสนุนการตัดสินใจวา 
เปนระบบที่ถูกเชื่อมโยงกันระหวางทรัพยากรสมองของมนุษยใหทํางานรวมกับความสามารถของ
คอมพิวเตอร เพ่ือตองการปรับปรุงคุณภาพของการตัดสินใจใหดีที่สุด กลาวคือ DSS เปนระบบ 
ระบบหนึ่งที่ตองใชคอมพิวเตอรคอยชวยเหลือและใหการสนับสนุนเพื่อใหบุคคลผูทําหนาที่ตัดสินใจ
สามารถจัดการกับปญหากึ่งโครงสราง ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 รักพงษ ไชยพุฒ (2543) ไดกลาวถึงความหมายของระบบสนับสนุนการตัดสินใจวา คือ 
ระบบสารสนเทศรูปแบบหนึ่งที่ระบบจะทํางานโตตอบกับผูใชงาน (Interactive) โดยคอมพิวเตอรเขา
มาชวย ซึ่งจะจําลองสถานการณและคาดการผลลัพธในการตอบปญหาตางๆเพื่อนําไปประกอบการ
ตัดสินใจไดอยางเปนระบบ 
 โอภาส เอ่ียมศิริวงศ (2548) ไดกลาวถึงความหมายของระบบสนับสนุนการตัดสินใจวา 
เปนระบบสารสนเทศที่ตอบสนองความตองการของระดับผูบริหาร ดวยการจัดทํารายงานวิเคราะห
ผลทางสถิติตางๆ หรือแสดงผลในรูปแบบของกราฟเปรียบเทียบ เพ่ือใชประโยชนตอการตัดสินใจ
ของผูบริหารระบบ DSS ยังสามารถทําการปรับเปลี่ยนตัวแปรตางๆ เพ่ือนํามาประกอบเปน
ทางเลือกในการตัดสินใจของผูบริหารเพื่อพิจารณาผลสรุปของแตละทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด 
ถึงแมวาระบบDSS ปกติมักจะนําเสนอสารสนเทศจากระบบประมวลผลรายงานประจําวัน 
(Transaction Processing Systems: TPS) และระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ(Management 
Information Systems: MIS) มาใชงาน แตก็อาจมีการนําสารสนเทศจากแหลงภายนอกมาใชงาน
รวมได 
 สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาด-กลางและขนาดยอม (2554) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
หรือDecision Support System (DSS) เปนระบบที่ถูกพัฒนาขึ้นมา เพ่ือชวยใหผูบริหารสามารถ
เลือกแนวทางแกไขปญหาที่มีประสิทธิภาพสูงสุด โดย DSS ไดรวบรวมเอาเครื่องมือ ขอมูล ตัวแบบ 
(Model) และทรัพยากรอื่นๆ มาพัฒนา เพ่ือทําการรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล และสรางตัวแบบที่
ซับซอนภายใตซอฟตแวรเดียวกัน ความสําคัญของ DSS จะชวยใหผูบริหารระดับตางๆ ตัดสินใจได
อยางมีประสิทธิภาพ เพราะ DSS ถูกพัฒนาขึ้น เพ่ือชวยแกไขปญหาในการทํางานที่มีโครงสรางไม
แนนอน หรือการทํางานแบบกึ่งโครงสราง ซึ่งการตัดสินใจจะยืดหยุนไปตามสถานการณ ฉะนั้น 
DSS จึงเหมาะกับงานที่มีตัวอยางของปญหา เง่ือนไข และวิธีแกไขที่มีหลายทางเลือก  
 สวนประกอบของ DSS ประกอบดวย 4 สวน คือ ผูตัดสินใจหรือผูใชระบบ ฮารดแวร 
ซอฟตแวร และฐานขอมูล ดังนี้ 
   1. ฮารดแวร คือ เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชเชื่อมระหวางตัวแบบ DSS กับผูใช โดยปกติ
จะเปนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล หรือคอมพิวเตอรพกพาที่เปนเครื่องเอกเทศ หรือตอเชื่อมกับ
เครือขาย 
   2. ซอฟตแวร หรือตัวสราง DSS จะประกอบดวยหลายสวนหรือหลายระบบยอยไดแก 
สวนการจัดการฐานขอมูล การจัดการและสรางการโตตอบ ตัวสราง DSS และการจัดการตัวแบบ
หรือแบบจําลอง เชน แบบจําลองดานการเงิน สถิติ การบัญชี การตลาด การพยากรณ การดําเนิน-
การ การจําลองสถานการณตาง ๆ เปนตน 
   3. ขอมูลที่จําเปนตอการตัดสินใจ เปนขอมูลที่ตองปอนเขาไปในระบบ เพ่ือทําการ
ประมวลผล และเสนอในรูปแบบตามที่ไดออกแบบไว 
   4. ผูใชระบบ คือ ผูบริหารหรือผูมีหนาที่ตัดสินใจ แตระบบนี้จะเนนการใชงานของ
ผูบริหารระดับกลางไปถึงผูบริหารระดับสูง หรือระดับการวางแผนกลยุทธ  
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 สมชัย ชินะตระกูล (2550) ไดกลาวถึง ลักษณะและความสามารถของระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจ และ ประโยชนของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ดังนี้ 
   1. ลักษณะและความสามารถของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
    1.1 สามารถสนับสนุนการตัดสินใจทั้งในสถานการณของปญหาแบบกึ่งโครงสราง
และไมมีโครงสราง 
    1.2 สามารถรองรับการใชงานของผูบริหารทุกระดับ 
    1.3 สามารถสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุม และแบบเดี่ยว 
    1.4 สามารถสนับสนุนการตัดสินใจไดทั้งปญหาแบบเกี่ยวพันและ/หรือปญหา
ตอเน่ือง 
    1.5 สนับสนุนการตัดสินใจในขั้นตอนตาง ๆ ของกระบวนการตัดสินใจได 
    1.6 สนับสนุนกระบวนการและรูปแบบการตัดสินใจที่มีความหลากหลายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ มีความยืดหยุนสูง ใชงานงาย  
    1.7 ในการพัฒนาจะเนนหนักในการทํางานที่สําเร็จตามเปาหมายมากกวา
คาใชจายในการพัฒนาระบบ 
    1.8 มีหนาที่สนับสนุนการตัดสินใจเทานั้น ไมใชทําหนาที่แทนผูตัดสินใจ 
    1.9 ระบบที่มีความซับซอน ควรขอความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญเทานั้น 
    1.10 เปนระบบที่ใชวิธีวิเคราะหสถานการณการตัดสินใจดวยแบบจําลองตาง ๆ 
ระบบจึงตองสามารถสรางแบบจําลอง เพ่ือทดสอบปอนคา 
    1.11 ตัวแปร และเปลี่ยนคาไปเรื่อย ๆ เพ่ือสรางทางเลือกตาง ๆ 
    1.12 สามารถเขาถึงแหลงเก็บขอมูลไดหลากหลาย 
   2. ประโยชนของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
    2.1 พัฒนาประสิทธิภาพการทํางานสวนบุคคล โดยเฉพาะงานที่เกี่ยวกับการ
ตัดสินใจ 
    2.2 พัฒนาประสิทธิภาพการแกไขปญหา ชวยใหผูตัดสินใจแกไขปญหาไดอยาง
รวดเร็วและถูกตองมากขึ้น ยังสามารถชวยแกปญหากึ่งโครงสราง และปญหาไมมีโครงสรางไดอีก
ดวย 
    2.3 ชวยอํานวยความสะดวกในการติดตอสื่อสาร DSS ที่ทํางานในลักษณะ 
Groupware ทําใหผูบริหารสามารถทําการปรึกษา ประชุม และเรียกใชสามารถสนเทศเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจผานเทคโนโลยีเครือขาย คอมพิวเตอรได ทําใหสะดวก ประหยัดเวลาและ
งบประมาณ  
    2.4 สงเสริมการเรียนรูหรือการฝกหัด  เม่ือใชงานบอย ๆ 
    2.5 เพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุมองคกร  เนื่องจากการตัดสินใจถูกตองทําใหการ
ดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่น  
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3. ความหมายของตัวชี้วัดผลงาน (KPI) แดชบอรด (KPI Dashboard) และ        
การเฝาระวัง (Surveillance) 
 มีผูใหความหมายของตัวชี้วัดผลงาน (KPI) ไวตางๆ กัน ดังนี้ 
 วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2554) ไดใหความหมายของดัชนีชี้วัด คือ คาที่วัดจากผลการ
ปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริง เพ่ือแสดงผลสําเร็จของการวัดตามวัตถุประสงค 
 อเมริกันเฮอริเทจอิเล็กทรอนิพจนานุกรม (The American Heritage Dictionary. 1972) ได
นิยามตัวชี้วัดวาหมายถึง ขอความที่ใชบงบอกหรือเครื่องมือที่ใชติดตามการดําเนินงานหรือสภาวะ
ของระบบ 
 ดิกชันนารีออกซฟอรด ( Oxford Dictionary. 1981) ไดใหความหมายตัวชี้วัดวาหมายถึง 
สิ่งที่ใชชี้หรือบอกทิศทางไปที่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
 จอหนสโตน ( Johnstone. 1981) กลาววาตัวชี้วัด หมายถึง ตัวแปรหรือตัวประกอบ 
(Factor) ที่ใชวัดเพ่ือใหไดคุณคาหรือคุณลักษณะ ซึ่งบงบอกสถานภาพของลักษณะหรือผลของสิ่งใด
สิ่งหนึ่งในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 
 เมธี ครองแกว (2540) ไดใหความหมายของตัวชี้วัดวาเปนเครื่องมือบอกทิศทางวาการ
พัฒนาหรือการดําเนินกิจกรรมที่เปนนโยบายสาธารณะของรัฐในแตละเรื่องไดไปถึงจุดใด บรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายแคไหน ซึ่งเปนเร่ืองของการดูสัมฤทธิ์ผลของงานหรือระบุผลสําเร็จ    
ของงาน 
 เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ (2547) ไดกลาวถึงความหมายของ KPI หมายถึงตัวบงชี้ที่นํามาใช
เปนเครื่องมือในการวัดผลสําเร็จของงานที่เกิดขึ้น โดยนํามากําหนดเปาหมายใหเปนรูปธรรม 
เพ่ือที่จะนําผลงานจริงที่เกิดขึ้นมาเปรียบเทียบกับเปาหมายในตัวชี้วัดนั้น 

ความหมายของแดชบอรด (KPI Dashboard) 
เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ (2554) แดชบอรด เปนเครื่องมือทางการบริหารที่มีการนําความ-

กาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการติดตามผลการดําเนินงานขององคการและหนวยงาน
ตางๆ ผาน Web ซึ่งจะทําใหผูบริหารสามารถติดตามความกาวหนาของผลการดําเนินงานเปรียบ-
เทียบกับเปาหมายที่กําหนดไว ซึ่งโดยทั่วไปแลวมักมีการนําเสนอโดยใช traffic lights ออกเปนสี
ตางๆ คือ 
 สีแดง (Red Lights) หมายถึง การทํางานไมไดตามเปาหมาย 
 สีเหลือง (Yellow Lights) หมายถึง การทํางานที่เปนไปตามเปาหมาย  
 เขียว (Green Lights) หมายถึง การทํางานไดตามเปาหมายที่ทาทาย 

เน่ืองจากเปนการติดตามผานเว็บไซตดังน้ัน การออกแบบ Dashboard จะตองสามารถให
ผูบริหารสามารถเรียกดูและคนหาไดงาย ไมวาจะเปนคนโดยใช Citeria, Owner, Perspective, 
Objective, Initiative, Strategy 
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การรายงานจะเนนการเปรียบเทียบตัวเลขผลการดําเนินจริงที่เกิดขึ้นกับเปาหมายที่
กําหนดไว  โดยอาจนําเสนอรูปของตาราง กราฟ  แผนภูมิ  

ประโยชนที่สําคัญ คือ 
1.  ผูบริหารสามารถติดตามประเมินผลการดําเนินงานขององคการและหนวยงานตางๆ 

ผาน online ไดตลอดเวลา ทุกที่ (any time and any where) 
2.  ผูบริหารสามารถนําขอมูลไปใชในการตัดสินใจเพื่อแกไขปญหา วางแผนในการ

ดําเนินงานไดอยางทันที  
 มีผูใหความหมายของการเฝาระวัง (Surveillance) ไวตางๆ กัน ดังนี้ 
 สมชาย เจริญอํานวยสุข และ สุจารี สวงโท (2553) ไดสรุปองคความรูเร่ืองการเฝาระวัง
และเตือนภัย โดยใหความหมายของการเฝาระวังดังนี้ 
   - เปนกระบวนการเชิงระบบในการติดตาม สังเกตุอยางตอเนื่องใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลง ของเหตุการณที่ไมพึงประสงค 
   - เปนการตรวจความผิดปกติของสถานการณทางสังคม การทราบพื้นที่/ประชากรที่
เสี่ยงตอปญหา 
   - เปนการประเมินผลสําเร็จของการดําเนินงานปองกันและคุมครองทางสังคม 
 องคการอนามัยโลก ไดใหคําจํากัดความของการเฝาระวังดังน้ี การเฝาระวังหมายถึง การ
ติดตาม สังเกตและพิจารณาอยางตอเนื่องถึงองคประกอบที่มีผลตอการเกิดและการกระจายของโรค 
มีขั้นตอนประกอบดวย การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหและแปลผลขอมูลรวมทั้งรายงานหรือแจง
ขาวเกี่ยวกับสถานการณของโรคจากขอมูลที่ไดวิเคราะหและประเมินผลดังกลาวเพ่ือดําเนินการ
ตอไปในการปองกันและควบคุมโรคอยางมีประสิทธิภาพ 
 สังคม  คุณคณากรสกุล (2553) ไดกลาวถึงความหมายของ การเฝาระวังคือ ระบบและ
กลไกที่สรางขึ้นเพ่ือติดตามสถานการณใดสถานการณหน่ึง เพ่ือใชในการวางแผน ควบคุม ปองกัน
ปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น หรือนําไปใชเพ่ือการดําเนินการลดปจจัยเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพ 
องคประกอบของการเฝาระวัง 
 จากนิยามดังกลาวสามารถจําแนกระบบของการเฝาระวัง ในความหมายของขอกําหนดเชิง
กิจกรรมวาลําดับขั้นตอนของการเฝาระวังตองทําอยางไร และใชทรัพยากรจากแหลงใดมี
องคประกอบที่สําคัญ ดังนี้ 
 1. บุคลากรที่เปนกลไกการเฝาระวัง ในที่นี้บุคลากรนั้นตองมีความรูความสามารถ หรือ
ไดรับการฝกฝนเปนพิเศษ ซึ่งบุคลากรนั้นตองมีหนาที่เปนการเฉพาะ และทํางานเปนทีมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยบุคลากรนั้นตองทําหนาที่เก็บรวบรวมขอมูลอยางตอเน่ือง เปนระบบ และมีระบบ
การสงขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. สถานการณที่ตองเฝาระวัง หมายถึง ประเด็นหรือเหตุการณที่สําคัญ และสามารถบงชี้
ถึงปญหา หรือคาดวาจะเกิดปญหาหากไมไดรับการแกไขอยางเหมาะสม 
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 3. เครื่องมือที่ใชในการเก็บ รวบรวมขอมูล ตองมีลักษณะเปนมาตรฐานเดียวกัน งายตอ
การใชงาน เชน แบบสํารวจความคิดเห็น   
 4. ระบบการประมวลผลที่ไดรับการพัฒนาอยางสอดคลองกับแตละสังคม โดยการแปลผล
นั้นตองเช่ือถือได 
 5. การรายงานผลที่เปนระบบ โดยใชฐานขอมูลที่จัดเก็บมาเปนแหลงอางอิงสําคัญ ดัง
ภาพประกอบ 4   
 

 
 
ภาพประกอบ 4 องคประกอบของการเฝาระวังทางสังคม (สังคม คุณคณากรสกุล. 2553) 
 
 
 สังคม  คุณคณากรสกุล (2553) ไดกลาวถึงประโยชนทางการเฝาระวัง ดังนี้ 
 ในสังคมที่มีระบบการเฝาระวังทางสังคมที่มีประสิทธิภาพ จําเปนตองมีเจาภาพหลัก
ดําเนินการ ทั้งน้ีในมุมมองของคนทั่วไปมักใหความสําคัญกับการเฝาระวังนอยกวาการแกปญหาที่
เกิดขึ้นแลว อาทิ สังคมไทยไมไดใหความสําคัญกับระบบเตือนภัยคลื่นยักษสึนามิ มองวาเปนการ
ลงทุนที่เปลาประโยชน จนกระทั่งเกิดคลื่นยักษสึนามิแลวมีผูเสียชีวิตหลายพันศพจึงเห็นประโยชน 
 การเฝาระวังทางสังคมก็เชนเดียวกัน ในปจจุบันยังมีความสําคัญนอยกวาการแกปญหา
เฉพาะหนาทางสังคม  อยางไรก็ดี ภายใตกระแสความกาวหนาทางเทคโนโลยีระบบการวิเคราะห 
การแปรผลคอนขางงายเม่ือเทียบกับอดีต ดังน้ันการมีขอมูลขาวสาร สาระความรูที่เพียงพอปอนสู
ระบบสามารถพยากรณสถานการณขางหนาได การใหความสําคัญตอการเฝาระวังจึงมีมากขึ้น 
สามารถสรุปประโยชนไดโดยสังเขปดังนี้ 
 1. สามารถเขาใจถึงจิตวิทยาสังคม  พฤติกรรมทางสังคมของประชาชนภายใต
สภาพแวดลอมที่เปนอยู ณ ปจจุบัน 

นักเฝาระวัง 

สถานการณที่ตองเฝาระวัง 

ระบบการวิเคราะหและประมวลผล 

เครื่องมือ (แบบสํารวจ) 

 
รายงาน 

ผลการเฝาระวัง 
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 2. สามารถเขาใจถึงผลกระทบอันเน่ืองจากสถานการณทางสังคมที่เกิดขึ้น ณ ปจจุบัน 
ทั้งน้ีผลกระทบดังกลาวอาจมีผลไดทั้งในระยะสั้นหรือในระยะยาว ทั้งผลโดยตรงและผลโดยออม 
 3. สามารถจําแนกปจจัยเสี่ยง กลุมเสี่ยงจากประเด็นปญหาทางสังคมตามลักษณะของ
พ้ืนที่ 
 4. สามารถคาดการณ เหตุการณที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตโดยพิจารณาจากขอมูลที่มีอยู 
 5. สามารถตัดสินใจ กําหนดยุทธศาสตร วางแผน กําหนดมาตรการ ตลอดจนการริเร่ิม
โครงการที่จําเปนในการแกปญหาทางสังคม โดยอาศัยฐานขอมูลที่เปนระบบ และการวิเคราะหแปร
ผลที่มีความถูกตอง เชื่อถือได 
 6. กลุมเปาหมาย กลุมเสี่ยง สามารถรับรูถึงสภาพปญหา สาเหตุของปญหาที่ตนเอง
ประสบอยู เพ่ือเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ ทั้งในมิติของการเผชิญหนากับปญหา หรือการ
หลีกเลี่ยงปญหา และถือเปนการลดตนทุนทางโอกาส (Opportunity Cost) ของประชาชนที่รับ
ผลกระทบ 
 
 
4. เคร่ืองมือในการพัฒนาระบบ 
 4.1 ภาษาพีเอชพี (PHP) 
 วิกิพีเดีย (2553 : ออนไลน) ใหความหมายของภาษาพีเอชพี หมายถึง ภาษาคอมพิวเตอร
ในลักษณะเซิรฟเวอร-ไซด สคริปต (Server-side scripting) โดยลิขสิทธิ์อยูในลักษณะโอเพนซอรส 
(Open source) ภาษาพีเอชพีใชสําหรับจัดทําเว็บไซต และแสดงผลออกมาในรูปแบบ HTML โดยมี
รากฐานโครงสรางคําสั่งมาจากภาษา ภาษาซี ภาษาจาวา และ ภาษาเพิรล ซึ่ง ภาษาพีเอชพี นั้น
งายตอการเรียนรู ซึ่งเปาหมายหลักของภาษานี้ คือใหนักพัฒนาเว็บไซตสามารถเขียน เว็บเพจ ที่มี
ความตอบโตไดอยางรวดเร็ว 
 ภาษาพีเอชพี ในชื่อภาษาอังกฤษวา PHP ซึ่งใชเปนคํายอแบบกลาวซ้ํา จากคําวา PHP 
Hypertext Preprocessor หรือชื่อเดิม Personal Home Page 
ตัวอยางภาษาพีเอชพี 
ภาษาพีเอชพี จะเปนสวนประกอบภายในเว็บเพจ โดยคําสั่งจะปรากฏระหวาง 
 <?php ...  ?> เชน 
 <?php   
                 echo "Hello, World!";    
              ?> 
 <php?    
                  echo "Hello World.";     
              ?> 
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 <script language="php">   
                  echo "Hello World.";  
            </script> 
 โครงสราง ควบคุมของ PHP จะมีความคลายคลึงกับ C/C++ มาก เชน if , for , switch  
และมีบางสวนที่คลาย Perl สามารถกําหนดตัวแปรโดยไมตอง กําหนดชนิดของตัวแปรวาจะเปน int, 
float, boolean เปนตน 
   4.1.1 ความเปนมาของภาษาพีเอชพี 
   PHP เกิดในป 1994 โดย Rasmus Lerdorf โปรแกรมเมอรอเมริกันไดคิดคนสราง
เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาเว็บสวนตัวของเขา โดยใชขอดีของภาษา C และ Perl เรียกวา Personal 
Home Page และไดสรางสวนติดตอกับฐานขอมูลที่ชื่อวา Form Interpreter ( FI ) รวมทั้งสองสวน
เรียกวา PHP/FI ซึ่งก็เปนจุดเริ่มตนของ PHP มีคนที่เขามาเยี่ยมชมเว็บไซตของเขาแลวเกิดชอบจึง
ติดตอขอเอาโคดไปใชบางและนําไปพัฒนาตอ ในลักษณะของ Open Source ภายหลังมีความนิยม
ขึ้นเปนอยางมากภายใน 3 ปมีเว็บไซตที่ใช PHP/FI ในติดตอฐานขอมูลและแสดงผลแบบ ไดนามิก
และอ่ืนๆ มากกวา 50000 ไซต 
   PHP2 (ในตอนนั้นใชชื่อวา PHP/FI) ในชวงระหวาง 1995-1997 Rasmus Lerdorf ได
มีผูที่มาชวยพัฒนาอีก 2 คนคือ Zeev Suraski และAndi Gutmans ชาวอิสราเอล ซึ่งปรับปรุงโคด
ของ Lerdorf ใหมโดยใช C++ ใหมีความสามารถจัดการเกี่ยวกับแบบฟอรมขอมูลที่ถูกสรางมาจาก
ภาษา HTML และสนับสนุนการติดตอกับโปรแกรมจัดการฐานขอมูล mSQL จึงทําให PHP เร่ิมถูก
ใชมากขึ้นอยางรวดเร็ว และเริ่มมีผูสนับสนุนการใชงาน PHP มากขึ้น โดยในปลายป 1996 PHP ถูก
นําไปใชประมาณ 15,000 เว็บทั่วโลก และเพิ่มจํานวนขึ้นเรื่อยๆ ตอมาก็มีผูเขามาชวยพัฒนา
อีก 3 คน คือ Stig Bakken รับผิดชอบความสามารถในการติดตอ Oracle, Shane Caraveo รับ-  
ผิดชอบดูแลPHP บน Window 9x/NT, และ Jim Winstead รับผิดชอบการตรวจความบกพรอง
ตางๆ และไดเปลี่ยนชื่อเปน Professional Home Pageในเวอรชั่นที่ 2 
   PHP3 ออกมาในชวงระหวางเดือน มิถุนายน 1997 ถึง 1999 ไดออกสูสายตาของนัก
โปรแกรมเมอร มีคุณสมบัติเดนคือสนับสนุนระบบปฏิบัติการทั้ง Window 95/98/ME/NT, Linux และ
เว็บเซรฟเวอร อยาง IIS, PWS, Apache, OmniHTTPd สนับสนุน ระบบฐานขอมูลไดหลายรูปแบบ
เชน SQL Server, MySQL, mSQL, Oracle, Informix, ODBC 
   PHP4 ตั้งแต 1999 - 2007 ซึ่งไดเพ่ิม Functions การทํางานในดานตางๆใหมากและ
งายขึ้นโดย บริษัท Zend ซึ่งมี Zeev และ Andi Gutmans ไดรวมกอตั้งขึ้นในเวอรชั่นน้ีจะ
เปน compile script ซึ่งในเวอรชั่นหนานี้จะเปน embed script interpreter ในปจจุบันมีคนได
ใช PHP สูงกวา 5,100,000 เว็บไซต แลวทั่วโลก และ ผูพัฒนาไดตั้งชื่อของ PHP ใหมวา PHP: 
Hypertext Preprocessor ซึ่งหมายถึงมีประสิทธิภาพระดับโปรเฟสเซอรสําหรับไฮเปอรเท็กซ  
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   PHP5 ตั้งแต 2007-ปจจุบัน มี ไดเพ่ิม Functions การทํางานในดานตาง ๆ เชน 
- Object Oriented Model 
- การกําหนดสโคป public/private/protected  
- Exception handling  
- XML และ Web Service  
- MySQLi และ SQLite  
- Zend Engine 2.0 

   4.1.2 คุณสมบัติของภาษาพีเอชพี 
   การแสดงผลของพีเอชพี จะปรากฏในลักษณะHTML ซึ่งจะไมแสดงคําสั่งที่ผูใชเขียน 
ซึ่งเปนลักษณะเดนที่พีเอชพีแตกตางจากภาษาในลักษณะไคลเอนต-ไซด สคริปต เชน ภาษาจาวา
สคริปต ที่ผูชมเว็บไซตสามารถอาน ดูและคัดลอกคําสั่งไปใชเองได นอกจากนี้พีเอชพียังเปนภาษาที่
เรียนรูและเริ่มตนไดไมยาก โดยมีเครื่องมือชวยเหลือและคูมือที่สามารถหาอานไดฟรีบนอินเทอรเน็ต 
ความสามารถการประมวลผลหลักของพีเอชพี ไดแก การสรางเนื้อหาอัตโนมัติจัดการคําสั่ง การอาน
ขอมูลจากผูใชและประมวลผล การอานขอมูลจากดาตาเบส ความสามารถจัดการกับคุกกี้ ซึ่งทํางาน
เชนเดียวกับโปรแกรมในลักษณะCGIคุณสมบัติ อ่ืนเชน การประมวลผลตามบรรทัดคําสั่ง 
(command line scripting) ทําใหผูเขียนโปรแกรมสรางสคริปตพีเอชพี ทํางานผานพีเอชพี พารเซอร 
(PHP parser) โดยไมตองผานเซิรฟเวอรหรือเบราวเซอร ซึ่งมีลักษณะเหมือนกับ Cron (ใน ยูนิกซ
หรือลีนุกซ) หรือ Task Scheduler (ในวินโดวส) สคริปตเหลานี้สามารถนําไปใชในแบบ Simple text 
processing tasks ได 
   การแสดงผลของพีเอชพี ถึงแมวาจุดประสงคหลักใชในการแสดงผล HTML แตยัง
สามารถสราง XHTML หรือ XML ได นอกจากนี้สามารถทํางานรวมกับคําสั่งเสริมตางๆ ซึ่งสามารถ
แสดงผลขอมูลหลัก PDF แฟลช (โดยใช libswf และ Ming) พีเอชพีมีความสามารถอยางมากในการ
ทํางานเปนประมวลผลขอความ จาก POSIX Extended หรือ รูปแบบ Perl ทั่วไป เพ่ือแปลงเปน
เอกสาร XML ในการแปลงและเขาสูเอกสาร XML เรารองรับมาตราฐาน SAX และ DOMสามารถใช
รูปแบบ XSLT ของเราเพื่อแปลงเอกสาร XML เม่ือใชพีเอชพีในการทําอีคอมเมิรซ สามารถทํางาน
รวมกับโปรแกรมอื่น เชน Cybercash payment, CyberMUT, VeriSign Payflow Pro และ CCVS 
functions เพ่ือใชในการสรางโปรแกรมทําธุรกรรมทางการเงิน 
   4.1.3 การรองรับของภาษาพีเอชพี 

คําสั่งของพีเอชพี สามารถสรางผานทางโปรแกรมแกไขขอความทั่วไป เชน โนต
แพด หรือ vi ซึ่งทําใหการทํางานพีเอชพี สามารถทํางานไดในระบบปฏิบัติการหลักเกือบทั้งหมด 
โดยเม่ือเขียนคําสั่งแลวนํามาประมวลผล Apache, Microsoft Internet Information Services (IIS) , 
Personal Web Server, Netscape และ iPlanet servers, Oreilly Website Pro server, Caudium, 
Xitami, OmniHTTPd, และอื่นๆ อีกมากมาย. สําหรับสวนหลักของ PHP ยังมี Module ในการ
รองรับ CGI มาตรฐาน ซึ่ง PHP สามารถทํางานเปนตัวประมวลผล CGI ดวย และดวย PHP, คุณมี
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อิสรภาพในการเลือก ระบบปฏิบัติการ และ เว็บเซิรฟเวอร นอกจากนี้คุณยังสามารถใชสราง
โปรแกรมโครงสราง สรางโปรแกรมเชิงวัตถุ (OOP) หรือสรางโปรแกรมที่รวมทั้งสองอยางเขา
ดวยกัน แมวาความสามารถของคําสั่ง OOP มาตรฐานในเวอรชันนี้ยังไมสมบูรณ แตตัวไลบรารี
ทั้งหลายของโปรแกรม และตัวโปรแกรมประยุกต (รวมถึง PEAR library) ไดถูกเขียนขึ้นโดยใช
รูปแบบการเขียนแบบ OOP เทานั้น  

พีเอชพีสามารถทํางานรวมกับฐานขอมูลไดหลายชนิด ซึ่งฐานขอมูลสวนหนึ่งที่รองรับ
ไดแก ออราเคิล dBase PostgreSQL IBM DB2 MySQLInformix ODBC โครงสรางของฐานขอมูล
แบบ DBX ซึ่งทําใหพีเอชพีใชกับฐานขอมูลอะไรก็ไดที่รองรับรูปแบบนี้ และPHP ยังรอง-
รับ ODBC (Open Database Connection) ซึ่งเปนมาตรฐานการเชื่อมตอฐานขอมูลที่ใชกัน
แพรหลายอีกดวย คุณสามารถเชื่อมตอกับฐานขอมูลตางๆ ที่รองรับมาตรฐานโลกนี้ได พีเอชพียัง
สามารถรองรับการสื่อสารกับการบริการในโพรโทคอลตางๆ เชน LDAP IMAP SNMP NNTP 
POP3 HTTP COM (บนวินโดวส) และอ่ืนๆ อีกมากมาย คุณสามารถเปด Socket บนเครื่อขาย
โดยตรง และ ตอบโตโดยใช โพรโทคอลใดๆ ก็ได PHP มีการรองรับสําหรับการแลกเปลี่ยนขอมูล
แบบ WDDX Complex กับ Web Programming อ่ืนๆ ทั่วไปได พูดถึงในสวน Interconnection, พี
เอชพีมีการรองรับสําหรับ Java objects ใหเปลี่ยนมันเปน PHP Object แลวใชงาน คุณยังสามารถ
ใชรูปแบบ CORBA เพ่ือเขาสู Remote Object ไดเชนกัน 
 4.2 ภาษาเอสคิวแอล (Standard Query Language: SQL) 
 ภาษาสอบถามเชิงโครงสราง (Structured Query Language: SQL, อานอยางยอวา เอส
คิวแอล, ซีเควล, ซีควล) เปนภาษาสอบถามที่นิยมมากที่สุดของการจัดการฐานขอมูล สําหรับสราง 
แกไขและเรียกใชฐานขอมูล โดยใชมาตรฐานของแอนซี (ANSI) และ ไอเอสโอ (ISO) ปจจุบันการใช
งานใชในหลายจุดประสงคมากกวาใชสําหรับจัดการโปรแกรมเชิงวัตถุที่เปนจุดประสงคแรกของการ
สรางภาษาสอบถามเชิงโครงสราง 
   4.2.1 ประวัติของภาษาเอสคิวแอล 
   จากเอกสารของ ดร.เอ็ดการ เอฟ. คอดดแถลงตอสาธารณชนในเดือน มิถุนายน ค.ศ. 
1970 ใน นิตยสารของเอซีเอ็ม (Association for Computing Machinery:ACM) แบบจําลองของ
คอดดที่วางเอาไว ไดกลายเปนผลงานที่ยอมรับทั่วโลกสําหรับระบบการจัดการฐานขอมูลในปจจุบัน 
ในชวงป ค.ศ. 1970 ณ ศูนยพัฒนาคอมพิวเตอรซานโฮเซของไอบีเอ็ม ไดวิจัยและพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลที่เรียกวาซิสเต็ม อาร ( "System R") ขึ้นตามแบบจําลองของค็อดด โดยใชระบบภายใน
ภายใตชื่อวาภาษาสอบถามเชิงโครงสรางภาษาอังกฤษ หรือ ซีเควล (Structured English Query 
Language:SEQUEL) ซึ่งภายหลังถูกเปลี่ยนชื่อมาเปนเอสคิวแอลเนื่องจากชื่อซีเควล (SEQUEL) 
ซ้ํากับชื่อเครื่องหมายการคาของบริษัทผลิตเครื่องบินฮอกเกอร-ซิดเดลีย (Hawker-Siddeley) ของส
หราชอาณาจักร ถึงแมวาเอสคิวแอลพัฒนามาจากแนวความคิดของ ดร.ค็อดด แตการพัฒนาทั้งหมด
ไมไดมาจาก ดร.ค็อดด แตพัฒนาจาก โดนัลด ดี. แชมเบอรลิน (Donald D. Chamberlin) และ เรย
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มอนด เอฟ. บอยซี (Raymond F. Boyce) จากไอบีเอ็ม ซึ่งเปนผูที่ทําให เอสคิวแอล เปนที่นิยมมาก
ขึ้น 
   4.2.2 คําสั่งของภาษาเอสคิวแอล 
   ภาษาเอสคิวแอล ภาษาที่กลายเปนภาษามาตรฐานสําหรับระบบฐานขอมูลคือ ภาษา 
Standard relational database Query Language หรือเอสคิวแอล (SQL) หรือซีควอล (SE-QUEL) 
ซึ่งเปนภาษาที่พัฒนาขึ้นมาโดยบริษัท ไอบีเอ็ม ภาษาเอสคิวแอล เปนสวนหนึ่งของระบบฐานขอมูล
แบบรีเลชั่นเนล (Relational Database) ที่ไดรับความนิยมมากเพราะงายตอความเขาใจ และอยูใน
รูปภาษาอังกฤษ  
   รูปแบบการใชคํา สั่ง เอสคิวแอล สามารถใชไดเปน 2 รูปแบบ ดังนี้ คือ 
   1. คํา สั่ง เอสคิวแอล ที่ใชเรียกดูขอมูลไดทันที (Interactive SQL) เปนการเรียกใชคํา 
สั่ง เอสคิวแอล สั่งงานบนจอภาพ เพ่ือเรียกดูขอมูลในขณะที่ทํา งานไดทันที เชน 
SELECT CITY FROM SUPPLIERWHERE SNO = ‘SE’; 
   2. คํา สั่ง SQL ที่ใชเขียนรวมกันโปรแกรมอื่น ๆ (Embedded SQL) เปนคํา สั่ง เอส
คิวแอลL ที่ใชรวมกับคํา สั่งของโปรแกรมภาษาตาง ๆ เชน PL/1 PASCAL ฯลฯ หรือแมแตกับคํา 
สั่งในโปรแกรมที่ระบบจัดการฐานขอมูลนั้นมีใชเฉพาะ เชน ออราเคิล (ORACLE) มี PL/SQL 
(Procedural Language /SQL) ที่สามารถเขียนโปรแกรมและนํา คํา สั่ง SQL มาเขียนรวมดวย เปน
ตน ตัวอยางการใชคํา สั่ง SQL ในภาษา PL/1 EXEC SQL SELECT CITY INTO :XCITY FROM 
SUPPLIER WHERE SNO = ‘S4’; 
 ภาษาเอสคิวแอล แบงออกเปน 2 สวน คือ 
    4.2.2.1 ภาษาที่ใชสําหรับนิยามขอมูล (Data Definition Language-DDL ) 
เปนภาษาที่ใชนิยามโครงสรางขอมูลเพ่ือเปลี่ยนแปลง หรือยกเลิกโครงสรางฐานขอมูลตามที่
ออกแบบไว โครงสรางดังกลาวคือ สคีมา (Schema) นั้นเอง ตัวอยางเชน การกําหนดใหฐานขอมูล
ประกอบดวยตารางอะไรบาง ชื่ออะไร ประเภทใด มีอินเด็กซ (Index)  
ภาษา DDLประกอบดวย 3 คํา สั่งคือ 
     4.2.2.1.1 คํา สั่งการสราง (Create) ไดแก การสรางตารางและอินเด็กซ 

CREATE TABLE <Table name> 
(Attribute 1 Type 1, 
Attribute 2 Type 2, 
) 
CREATE Unique Index on X<Table name> 
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     4.2.2.1.2 คําสั่งเปลี่ยนแปลงโครงสราง 
    ALTER TABLE < ชื่อตารางที่ตั้งขึ้น > <คํา สั่งการเปลี่ยนแปลง> (<ชื่อคอลัมน 
ประเภทขอมูล>); 
     4.2.2.1.3 คํา สั่งยกเลิก (Drop) ตางๆ 
     การลบโครงสรางตาราง DROP TABLE < ชื่อตารางที่ตั้งขึ้น > ภาษาดัง
กลาวคือ ภาษาที่ใชสรางฐานขอมูลลงในคอมพิวเตอร หลังจากที่เราไดออกแบบแลววาฐานขอมูลมีกี่
รีเลชั่น แตละรีเลชั่นมีความสัมพันธอยางไร จากนั้นการใชภาษา DDL นี้แปลงรีเลชั่นตางๆ ใหอยูใน
รูปภาษาสํา หรับนิยามขอมูล เพ่ือปอนเขาสูระบบฐานขอมูล เพ่ือสรางฐานขอมูลที่แทจริงใหเกิดขึ้น
ในคอมพิวเตอร ภาษา DDL สามารถสรุปคํา สั่งตางๆไดดังตอไปน้ี 
     CREATE TABLE นิยามโครงสรางขอมูลในรูปตารางบนฐานขอมูล 
     DROP TABLE ลบโครงสรางตารางขอมูลออกจากระบบ 
     ALTER TABLE แกไขปรับปรุงโครงสรางตาราง 
     CREATE INDEX สรางดัชนีของตาราง 
     DROP INDEX ลบ ดัชนีของตารางออกจากระบบ 
     CREATE VIEW กํา หนดโครงสรางวิวของผูใช 
     DROP VIEW ลบโครงสรางวิวออกจากระบบ 
    4.2.2.2 ภาษาสําหรับการจัดการขอมูล (Data Manipulation Language-DML) 
หลังจากที่เราสรางโครงสรางฐานขอมูลขึ้นแลว คําสั่งตอไปในการปอนขอมูลลงในฐานขอมูล 
และเปลี่ยนแปลงขอมูล ในฐานขอมูล โดยประกอบดวยประกอบดวย 2 สวนดังนี้ 
     4.2.2.2.1 ภาษาสําหรับการจัดการขอมูล (Data Manipulation Language-
DML) ใชจัดการขอมูลภายในตารางภายในฐานขอมูล และภาษาแกไขเปลี่ยนแปลงตาราง แบง
ออกเปน 4 Statement คือ 

Select Statement: การเรียกหา (Retrieve) ขอมูลจาก ฐานขอมูล 
Insert Statement: การเพิ่มเติมขอมูลลงใน ตาราง (Table) จาก ฐานขอมูล 
Delete Statement: การลบขอมูลลงออกจาก ตาราง (Table) จาก ฐานขอมูล 
Update Statement: การเปลี่ยนแปลงขอมูลลงใน ตาราง (Table) จาก ฐานขอมูล 

คําสั่ง ความหมาย 
SELECT เรียกคนขอมูลในตาราง 
INSERT เพ่ิมแถวขอมูลลงในตาราง 
DELETE ลบแถวขอมูล 
UPDATE ปรับปรุงแถวขอมูลในตาราง 
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 4.2.2.2.2 ภาษาควบคุม (Control Language) 
 ใชเปนภาษาที่ใชควบคุมระบบรักษาความปลอดภัย ของฐานขอมูล ประกอบ 
ดวยคําสั่ง 2 คํ าสั่งคือ 
 คําสั่ง GRANT เปนคําสั่งที่ใชกําหนดสิทธิใหกับผูใชแตละคนใหมีสิทธกระทํา
การใดกับขอมูลเชน การเพิ่มขอมูล การแกไข หรือ การลบขอมูลในตารางใดบาง 
 คําสั่ง REVOKE เปนคําสั่งใหมีการยกเลิกสิทธนั้นหลังจากที่ได GRANT 
เรียบรอยแลว 
 
 
5. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 5.1 งานวิจัยในประเทศ 
 อมรรัตน ชุมภู (2551 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง “การพัฒนาโปรแกรมและ
ออกแบบฐานขอมูลเพ่ือสรุปตัวชี้วัดประสิทธิภาพ การทํางานของพนักงาน ในสายการผลิตเครื่องมือ
วัดและทดสอบอัญมณี” งานวิจัยน้ีเปนการจัดทําโปรแกรมเพื่อสรุปการใชดัชนีวัดประสิทธิภาพการ
ทํางานของพนักงาน (Key Performance Indicators: KPI) สําหรับโรงงานกรณีศึกษา เพ่ือสรุป
สมรรถนะการทํางานของพนักงาน ในสานการผลิตเครื่องมือวัดและทดสอบอัญมณี โดยใชโปรแกรม
ไมโครซอฟตเอ็กเซส 2000 (Microsoft Access 2000) ในการจัดทําฐานขอมูล และโปรแกรมวิชวล
เบสิค 6.0 (Microsoft Visual Basic 6.0) ในการเขียนคําสั่งโปรแกรม และโปรแกรมนี้ถูกประเมินการ
ใชงานโดยผูใช (User) ในโรงงานกรณีศึกษา ผลการประเมินพบวาระดับเฉลี่ยความพึงพอใจของผู
ทดลองใชนั้นจะเทากับ 4.225 จาก 5 คะแนน ทําใหทราบวาประสิทธิภาพของโปรแกรมที่จัดทําขึ้น
นั้นจัดอยูในเกณฑที่ดี 
 สกาวเดือน จันทรเกษร (2550 : บทคัดยอ)ไดทําการศึกษาเรื่อง “การพัฒนาดัชนีชี้วัด
ระบบ E-Learning สําหรับฝกอบรมบุคลากร กรณีศึกษา: บริษัทพรอคเตอรแกมเบิลแมนูแฟคเจอร
ริ่ง” งานวิจัยฉบับนี้ไดศึกษาถึงการพัฒนาดัชนีชี้วัดระบบ E-Learning สําหรับการฝกอบรมพนักงาน
ของพนักงานบริษัทพรอคเตอรแอนดแกมเบิล เนื่องมาจากผูวิจัยไดพบปญหาวาการฝกอบรมแบบ
นั่งในหองเรียน (Classroom) ไมสามารถตอบสนองตอเปาหมายการฝกอบรมของฝายฝกอบรม
พนักงานที่มุงเนนใหพนักงานมีการพัฒนาทักษะและความรูดานการทํางานที่ทันสมัยอยางตอเน่ือง 
อีกทั้งขอจํากัดทางดานเวลาและจํานวนพนักงานที่ไมเพียงพอของบริษัท ทําใหการอบรมเปนไปได
อยางยากลําบาก ซึ่งภายหลังที่ฝายอบรมพนักงานไดนําระบบ E-Learning มาใช เพ่ือลดปญหาที่
เกิดขึ้นจากการฝกอบรมแบบเดิม ทางฝายฝกอบรมพนักงานยังไมมีแนวทางในการประเมินทที่
เหมาะสมสําหรับระบบการฝกอบรมแบบใหม ดังน้ันผูวิจัยจึงไดศึกษาเรื่องของ KPI (Key 
Performance Indicators) โดยอาศัยแนวคิดที่เปนสากลของ BSC (Balanced Scorecard) ในการ
กําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรมผานระบบ E-Learning ใหครอบคลุมทุกๆ ดาน โดยอิง
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วัตถุประสงคของการปรับโครงสรางการฝกอบรม ที่ทางฝายฝกอบรมพนักงานกําหนดขึ้น และ
พัฒนาตัวชี้วัดใหสอดคลองกับวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยอาศัยการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถาม  การสัมภาษณ  และการศึกษาแนวคิดในเรื่องของ ความรู  ความสามารถ 
(Competency) แนวคิดเรื่ององคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) มาเปนแนวทางในการ
พัฒนาตัวชี้วัดที่เหมาะสม 
 เ ม่ือพิจารณาถึงตัวชี้วัดที่ พัฒนาขึ้นในแตละมุมมองพบวาสามารถตอบสนองตอ
วัตถุประสงคของการปรับโครงสรางการฝกอบรมที่ทางฝายฝกอบรมพนักงานกําหนดขึ้น และผูวิจัย
ไดกําหนดวัตถุประสงคเพ่ิมเติมในมุมมองของลูกคา คือ สรางความพึงพอใจใหกับพนักงาน เพ่ือให
การวัดผลครอบคลุมในทุกๆดาน รวมทั้ง ตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นมีความสอดคลองกับแผนกลยุทธของ
บริษัทในดานการเรียนรูและพัฒนา ที่สงเสริมใหเกิดการพัฒนาระบบและหลักสูตรการฝกอบรมที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งทางฝายฝกอบรมของบริษัทไดมีการนําระบบ E-Learning มาใชสําหรับการ
ฝกอบรมพนักงานแทนการฝกอบรมแบบเดิม รวมทั้งในระยะยาวจะสามารถลดตนทุนใหกับบริษัทได 
ซึ่งสอดคลองกับกลยุทธของบริษัททางดานการเงิน ที่กําหนดใหจัดทําแผนงานและโครงการตางๆ 
เพ่ือลดตนทุน ซึ่งจากกลยุทธทั้ง 2 ดานนี้จะนําไปสูวิสัยทัศนของบริษัท 
 วิโรจน ตันติวรรณ (2544: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง “การพัฒนาระบบสําหรับวัดผล
การดําเนินกิจกรรมดวยดัชนีชี้วัดหลัก” โดยงานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบสําหรับวัดผล
การดําเนินกิจกรรมดวยดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) ในดานตางๆ ของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะ
วิศวกรรมศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพ่ือวัดผลและติดตามการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของทาง
ภาควิชาสําหรับใชเปนแนวทางในการวางแผนการบริหารงานและกําหนดทิศทางของภาควิชาตอไป 
การวิจัยแบงขั้นตอนการดําเนินการเปน 6 ขั้นตอนหลัก คือ 1. การศึกษาและรวบรวมขอมูลดัชนีชี้
วัดและเกณฑที่เกี่ยวของ 2. การออกแบบโครงสรางระบบการวัดผลการดําเนินกิจกรรมดวยดัชนีชี้
วัดหลัก 3. การกําหนดโดเมนสําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนินงาน 4. การกําหนดดัชนีชี้วัด
สําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรม 5. การออกแบบโครงสรางขอมูล 6. การออกแบบโปรแกรมการวัด
สมรรถนะการดําเนินงาน โดยผลลัพธที่ไดจากงานวิจัยน้ีประกอบไปดวย รายการโดเมนสําหรับ
สะทอนสมรรถนะการดําเนินงานของภาควิชาจํานวน 4 โดเมน ดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) สําหรับวัดผล
การดําเนินงานโดยรวมจํานวน 19 รายการ ดัชนีชี้วัด (PI) สําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมตางๆ 
จํานวน 68รายการ และรายงานสรุปผลดัชนีชี้วัดซึ่งประกอบไปดวย รายงานดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) 
แยกตามโดเมนรายงานดัชนีชี้วัด (PI) แยกตามโดเมน และรายงานเรดารชารท   
 ไพบูลย คงสุภาพศิริ (2544 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง “การพัฒนาดัชนีชี้วัดผล
สําเร็จเพ่ือการผลิตในโรงงานไพโรเทคนิค” โดยงานวิจัยนี้กลาววา ในวิกฤตเศรษฐกิจที่มีการแขงขัน
อยางสูง องคกรตางๆ หันมาใหความสนใจกับดัชนีชี้วัดผลสําเร็จเพ่ิมมากขึ้นทุกขณะ เพ่ือตองการ
สรางตัววัดผลการดําเนินงานขององคกรที่ชัดเจน ในปจจุบันองคกรตัวอยางประสบปญหาการผลิตที่
ไมไดตามแผนและมีการใชทรัพยากรการผลิตไดไมเต็มประสิทธิภาพ การวิจัยน้ีไดทําการพัฒนา
ดัชนีชี้วัดผลสําเร็จสําหรับองคกรตัวอยาง ซึ่งในปจจุบันทางองคกรตัวอยางยังไมมีดัชนีชี้วัดผลสําเร็จ
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และระบบรายงานทางการผลิตที่ครอบคลุมในทุกหนวยงานการผลิตและหนวยงานสนับสนุนการผลิต 
อีกทั้งยังขาดระบบนําเสนอสําหรับผูบริหารที่เปนสิ่งที่จําเปนในการควบคุมและตรวจสอบการผลิต
การวิจัยน้ีไดนําเสนอแนวทางในการพัฒนาระบบรายงานและดัชนีชี้วัดผลสําเร็จที่เพียงพอและ
เหมาะสมสําหรับองคกรตัวอยาง 11 รายการ คือ จํานวนผลผลิตที่ไมเปนไปตามแผนระยะเวลาการ
ผลิตตามแผน ตนทุนการผลิตตอหนวย สัดสวนตนทุนวัตถุดิบทางตรงตอตนทุนทั้งหมด ระยะเวลา
คงคลังของวัตถุดิบ ความถูกตองในการเบิก-จายวัตถุดิบ เปอรเซ็นตของเสียจากการผลิต เปอรเซ็นต
การทํางานของเครื่องจักร เปอรเซ็นตการมาทํางานของเจาหนาที่ เปอรเซ็นตประสิทธิภาพของ
เจาหนาที่ และระยะเวลาเฉลี่ยในการซอมเครื่องจักร เพ่ือใหการใชงานดัชนีชี้วัดผลสําเร็จทุกรายการ
สามารถนําไปใชวัดผลการดําเนินงานไดเปนอยางดี จึงไดมีการกําหนดคาเปาหมายขึ้นมา เชน ดัชนี
เปอรเซ็นตการทํางานของเครื่องจักรมีคาเปาหมายคือ 70% ดัชนีเปอรเซ็นตของเสียจากการผลิตมี
คาเปาหมายคือ3% เปนตน โดยที่คาเปาหมายเหลานี้เม่ือมีการใชงานดัชนีชี้วัดผลสําเร็จไปสักระยะ
หน่ึงทางองคกรตัวอยางจะตองมีการมาพิจารณาปรับปรุงใหมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้นตาม
สภาพการณที่เปลี่ยนไป   
 เปรมฤดี นุนสังข (2550 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดและการบริการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ” โครงงานระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดและการบริการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ จัดทํา
ขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจและประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการปฏิบัติงานของ
พนักงานศูนยคอมพิวเตอร ตามมาตรฐานตัวชี้วัด 4 ดานไดแก ดานประสิทธิผลตามภาระงาน ดาน
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติ ดานคุณภาพการใหบริการ และดานการพัฒนาองคกร โครงงานนี้ได
ออกแบบใหเชื่อมโยงกับระบบสนับสนุนลูกคาสัมพันธซึ่งมีอยูแลว เพ่ือใหสามารถทํางานผานระบบ
อินเตอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นดวย โดยผลที่ไดจากการสํารวจและผลการประเมินจะ
แสดงออกมาในรูปแบบหลายมิติตามตัวชี้วัด ซึ่งจะเปนประโยชนในการปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบริการและกําหนดมาตราฐานเวลาการใหบริการประเภทตางๆไดอยางเหมาะสม นอกจากนี้ขอมูล
ที่ไดยังเปนประโยชนตอการวางแผนเชิงกลยุทธในการกําหนดทิศทางทั้งในระยะสั้นและระยะยาว
สําหรับผูอํานวยการศูนยคอมพิวเตอร เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหบรรลุตามเปาหมายที่
วางไว 
 จิตรตรา เพ็ชรแสนงาม (2551 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ระบบรายงานตัวชี้วัด
การปฏิบัติงานสําหรับภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอรมหาวิทยาลัยเชียงใหม” โดยการคนควาแบบ
อิสระนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบรายงานตัวชี้วัดการปฏิบัติงานสําหรับภาควิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอรมหาวิทยาลัยเชียงใหม ระบบถูกพัฒนาขึ้นในรูปแบบของเว็บเบส บนระบบปฏิบัติการ
วินโดวสเอ็กซพี ใชโปรแกรมเอสคิวแอลเซิรฟ เวอร 2005 พัฒนาฐานขอมูล ใชภาษาเอเอสพีพัฒนา
สวนติดตอผูใช ระบบแบงออกเปน 5 สวนหลักๆ คือ สวนการจัดการขอมูลผูใชงาน สวนการ
ตรวจสอบสิทธิการใชงาน สวนการนําเขาขอมูลหลัก/ตั้งคาในระบบ สวนการนําเขาขอมูลตัวชี้วัด
มาตรฐานที่ 1 - 7 สวนการออกรายงานขอมูลดัชนีชี้วัดมาตรฐานที่ 1 – 7 โดยสวนการนําเขาขอมูล
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ของฐานขอมูลในระบบนี้ถือวาเปนหัวใจหลักของระบบ การทดสอบความถูกตองของระบบไดใช
ขอมูลปฏิบัติงานจริง และขอมูลของภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอรมหาวิทยาลัยเชียงใหม ทดสอบ
ความถูกตองของระบบ ระบบงานแบงผูใชออกเปน 4 กลุม คือ กลุมของผูดูแลระบบ กลุมของ
เจาหนาที่วิชาการ กลุมของเจาหนาที่บริหารงานทั่วไป และกลุมผูใชทั่วไป กรณีทดสอบระบบ
แบงเปนกรณีตางๆดังน้ี กรณีเปลี่ยนปประเมิน กรณีปรับปรุงขอมูลหลัก/ตั้งคา กรณีทดสอบการ
รายงานขอมูลดัชนีชี้วัดยอนหลัง 5 ป ผลการทดสอบระบบพบวาระบบสามารถตอบสนองตอความ
ตองการทั้งทางดานการใชงานและดานคุณภาพที่กําหนดไว 
 ไพโรจน ยอดคําปา (2549 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง “การพัฒนาดัชนีชี้วัดการ
ดําเนินงานของโรงงานในกลุมอุตสาหกรรมสงออก โดยเชื่อมโยงรางวัลคุณภาพกับดัชนีดุลยภาพ” 
โดยการวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางดัชนีชี้วัดการดําเนินงานที่ เหมาะสมสําหรับโรงงาน
อุตสาหกรรม โดยใชเกณฑจากรางวัลคุณภาพ ไดแก The Malcolm Baldrige National Quality 
Award (MBNQA), The Demming Application Prize และ The European Foundation for Quality 
Management (EFQM) ซึ่งรางวัลคุณภาพทั้ง 3 อยาง มีเกณฑการวัดที่ชัดเจน และเนนให
ความสําคัญตอการดําเนินงานในองคกรที่คลายคลึงกันและตางกันในบางขอ จึงไดรวมเกณฑรางวัล
คุณภาพทั้ง 3 อยาง แยกเปนหมวดหมูใหสอดคลองกับการวัดตามมุมมอง 4 ดานตามดัชนีดุลยภาพ 
(Balanced Scorecard) โดยดัชนีชี้วัดที่ไดพัฒนาขึ้นมีทั้งสิ้น 63 ดัชนี แยกเปนมุมมองดานการเงิน
จํานวน 14 ดัชนี ดานลูกคาจํานวน 13 ดัชนี ดานกระบวนการภายในจํานวน 18 ดัชนี และดานการ
เรียนรูและ พัฒนาจํานวน 18 ดัชนี  
 วิธีการดําเนินการศึกษาไดรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับอุตสาหกรรมเปาหมาย
โดยเลือกจากอุตสาหกรรมสงออกที่มีมูลคาการสงออกมากเปนอันดับตนๆ ของไทย ไดแก 
อุตสาหกรรมผักและผลไมแปรรูป อุตสาหกรรมเครื่องนุงหม อุตสาหกรรมเล็กทรอนิกส และ 
อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ ผลการวิจัยพบวา อุตสาหกรรมทั้งสี่ประเภทนี้เนนให
ความสําคัญดานการเงิน และกระบวนการภายในองคกรอยางมาก โดยอุตสาหกรรมผักและผลไม
แปรรูป และอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับใหความสําคัญดานการเงินมากที่สุด             
สวนอุตสาหกรรมเครื่องนุงหม และอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสใหความสําคัญดานกระบวนการ
ภายในมากที่สุด 
 ในการวิเคราะหปจจัย สามารถแบงปจจัยดานการเงินได 4 ปจจัยคือ กําไรสุทธิ, ตนทุน
และ กําไรตอยอดขาย, ยอดขายสินคาและมูลคาสูญเสีย และตนทุนการผลิตและการดําเนินงาน 
ปจจัย ดานลูกคาแบงไดเปน 4 ปจจัยคือ การสรางภาพลักษณแกองคกร, การแกไขขอรองเรียนของ
ลูกคา,สวนแบงในการขายสินคา และความพึงพอใจของลูกคาและความใสใจดานสิ่งแวดลอม ปจจัย
ดาน กระบวนการภายในแบงไดเปน 5 ปจจัยคือ การจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ, 
กระบวนการผลิต, การจัดการดานคุณภาพสินคา, การจัดการดานวัตถุดิบและการสงมอบสินคา และ
คาใชจายดานพลังงานและความปลอดภัยในการทํางาน ปจจัยดานการเรียนรูและพัฒนาแบงไดเปน 
4 ปจจัยคือ การอบรมพนักงาน, วิสัยทัศน กลยุทธและการวางแผน, ความพึงพอใจของพนักงาน 
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และการพัฒนาสินคาใหม การแบงปจจัยดังกลาวจะชวยใหการประเมินการดําเนินงานมีความชัดเจน
ขึ้น สามารถปรับปรุงไปใชในการประเมินการดําเนินงานของโรงงานอุตสาหกรรมทั้งสี่ประเภทนี้ได 
และดัชนีชี้วัดการดําเนินงานที่พัฒนาขึ้นจะเปนตัววัดการดําเนินงานของโรงงานอุตสาหกรรมไดวา 
อยูในระดับใด 
 ณัฐนันท ฐิติยาปราโมทย (2549 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง “การออกแบบดัชนี
วัดผลสําเร็จเพ่ือการติดตามและประเมินผลการใชงบประมาณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง” โดย
การคนควาอิสระนี้มีวัตถุประสงคในการศึกษา เพ่ือออกแบบดัชนีวัดผลสําเร็จสําหรับการติดตามและ
ประเมินผลของการใชงบประมาณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง การศึกษานี้ไดใชวิธีการคนควา
จากหนังสือและเอกสารที่เกี่ยวของ ประกอบกับการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูศึกษาไดทําการ
ออกแบบดัชนีวัดผลสําเร็จ ใชแบบสอบถามเพื่อสอบถามความเหมาะสมของดัชนีวัดผลสําเร็จที่
ออกแบบ กับบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดทํางบประมาณใน 6 คณะ 3 สํานัก และ 1 สถาบัน 
จํานวน 10 คน และไดนําเอาขอมูลงบประมาณป 2546 และ 2547 เพ่ือหาคาของดัชนีวัดผลสําเร็จ 
โดยขอมูลในสวนของแบบสอบถามไดนํามาวิเคราะหดวยเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร โดยการใช
โปรแกรมสถิติสําเร็จรูป สถิติพรรณนา คาความถี่ คารอยละ 
 ผลการศึกษาพบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ไดดําเนินงานภายใตพันธกิจของมหา-
วิทยาลัย ทั้งดานการผลิตบัณฑิตและพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามความตองการของตลาดแรงงาน
เปนหนวยงานบริการทางวิชาการ ใหความรู คุณธรรม คุณภาพพัฒนาสังคมใหเปนสังคมที่มีคุณ-
ภาพเรงผลิตกําลังคนทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใหเพ่ิมขึ้น และเปนหนวยงานที่นําผล-
งานวิจัยไปใชในการพัฒนาองคความรูดานตาง ๆ ในการออบแบบดัชนีวัดผลสําเร็จเพ่ือติดตามและ
ประเมินผล การใชงบประมาณในครั้งน้ีไดแบงการออกแบบดัชนีวัดผลสําเร็จเปนดังน้ี การออกแบบ
ดัชนีวัดผลสําเร็จเชิงปริมาณ เพ่ือใชในการการติดตามและประเมินผล การใชงบประมาณ ดัชนีที่
เหมาะสม ไดแก รอยละของงบดําเนินงานตองบประมาณรายจาย และ รอยละของคาตอบแทนและ
ใชสอยวัสดุตองบดําเนินงานดัชนีวัดผลสําเร็จเชิงคุณภาพ เพ่ือการติดตามและประเมินผลการใช
งบประมาณ ไดแก การเบิกจายงบประมาณใหเปนไปตามระเบียบวิธีการเบิกจายที่กําหนดไว 
 ดัชนีวัดผลสําเร็จเชิงเวลา เพ่ือการติดตามและประเมินผลการใชงบประมาณ ไดแก รอยละ
ของโครงการที่เบิกจายงบไดทันเวลา 
 ดัชนีวัดผลสําเร็จเชิงตนทุน เพ่ือการติดตามและประเมินผลการใชงบประมาณ ไดแก 
ตนทุนในการผลิตบัณฑิต 
 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งน้ี มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางควรมีการออกแบบดัชนีวัดผล
สําเร็จในดานตางๆนอกเหนือจากทางดานงบประมาณ เพ่ือใหครอบคลุมทุกพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยตอไป โดยในการออกแบบดัชนีวัดผลสําเร็จควรมีลักษณะวัดผลการปฏิบัติงานไดจริง
สามารถบรรลุเปาหมายไดอยางสมเหตุสมผล สื่อสารเขาใจไดงาย ตรวจสอบได และมีความชัดเจน 
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 5.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 อับดุลลาห บิน อิบราฮิม; วู จิง และ ดา เหวง (Abdullah Bin Ibrahim;  Wu Jing; & Da; 
Wenge. 2010: Abstract) ไดทําการศึกษาเรื่อง “Key Performance Indicators Supporting 
Decision-Making Affecting Malaysian Enterprise’ Project Performance in China” โดยกลาวถึง
งานวิจัยไวดังนี้วา สภาพปญหาปจจุบัน การปรับปรุงการตัดสินใจเพื่อกําหนดวัตถุประสงคเชิง
ยุทธศาสตรและดัชนีประสิทธิภาพ (KPIs) กลายมาเปนประเด็นสําคัญสําหรับการปฏิบัติที่เกี่ยวเนื่อง
กับการจัดการขอบเขตในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน วิธีการ: งานวิจัยน้ีเนนตรวจสอบ
ความสมบูรณของ KPI ซึ่งสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการประเมินผลอยางยั่งยืนในการจัดการ
โครงการสําหรับธุรกิจกอสราง วิศวกรรม และสถาปนิก (AEC) ของชาวมาเลเซีย (ในประเทศจีน)  
 ผลการทดลอง: 1) จําเปนตองระบุปญหาหลักที่เกี่ยวของกับการกอสรางอยางชาญฉลาด
และยั่งยืน (AEC factors) และกําหนดระดับประสิทธิภาพของโครงการในประเทศจีน 2) ทดสอบการ
รับรูของผูตัดสินใจ และมูลคาของการการจัดทํา KPI ที่เลือกเพื่อสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจ     
3) เพ่ือพัฒนารูปแบบแนวคิดสําหรับการเลือก KPI ที่เหมาะสมในการวัดระดับความยั่งยืนของการ
กอสรางอยางชาญฉลาดและยั่งยืน โดยใหขอมูลวาแนวทางปฏิบัติที่นํามาใชโดยโครงการ AEC ใน
ประเทศจีนบรรลุวัตถุประสงคหรือไม  
 สรุปผล: งานวิจัยนี้ไดจัดทําแนวทางปฏิบัติสําหรับ KPIs-SDM ซึ่งมีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญกับโครงการที่ดําเนินการโดย ACE ที่นําไปใชในประเทศจีน 
 กาลา อารห และ โรเบิรต ชวาทซ (Gala Arh and  Robert Schwartz. 2009: Abstract) 
ไดทําการศึกษาเรื่อง “Supporting Program Management By Developing, Implementing, And 
Transfering Knowledge From The Performance Indicator Monitoring System (PIMS) ” 
บทความนี้เปนกรณีศึกษาของการพัฒนาและการใชงานระบบตรวจสอบประสิทธิภาพระบบออนไลน 
เพ่ือสนับสนุนความรับผิดชอบ และการบริหารโปรแกรมที่ไดรับทุนจาก สวนการควบคุมยาสูบ 
จํานวน 60 ลาน การดําเนินงานของระบบไดมาพรอมกับการประเมินผลอยางตอเน่ืองเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพของระบบ ผลการใหขอมูลเชิงลึกลงในความซับซอนของการพัฒนาระบบการวัดผลการ
ดําเนินงาน การดําเนินการพัฒนาและการประเมินผลของระบบ ไดรับการอธิบายและกอเปนรูปการ
ประเมินผลการวิจัยตามที่นําเสนอ ประโยชนและขอ จํากัดของระบบเพื่อสนับสนุนการจัดการ และ
ความตองการที่จะกลาวถึงความรับผิดชอบและบทเรียนที่จะใชรวมกัน ตองเนนความเปนสถานที่ใน
การถายโอนความรูจากระบบเพื่อการตัดสินใจและการบริหารจัดการโครงการเพื่อเพ่ิมความสามารถ
ของระบบอยางเต็มที่ 
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 ลี และคนอื่นๆ (Lew W. J; et al. 2006: Abstract) ไดทําการศึกษาเรื่อง “An Internet-
based surveillance system for tuberculosis in Korea”โดยกลาวถึงงานวิจัยไวดังน้ีวา เครือขาย 
KTBS (The Korea Tuberculosis Surveillance) ประกอบดวย ศูนยสุขภาพ 248 แหงทั่วประเทศ 
และศูนยสุขภาพของภาครัฐและภาคเอกชนอื่น ๆ วัตถุประสงคการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบควบคุมวัณ
โรคผานระบบอินเตอรเน็ต และเพ่ือเฝาติดตามการใชแผนควบคุมวัณโรคแหงชาติอยางตอเน่ือง การ
ออกแบบการทดลองไดมีสรางแบบฟอรมการแจงเกี่ยวกับวัณโรค พรอมกับคําจํากัดความกรณีใหม 
และจัดทํามาตรฐานเพ่ือใหไดขอมูลสําคัญของกรณีตาง ๆ ดวยความงายและรวดเร็ว ทําการเก็บ
ขอมูล เรียบเรียง วิเคราะหในทุกระดับของศูนยสุขภาพผานอินเตอรเน็ตโดยไมมีขอจํากัดดานเวลา
และสถานที่  
 ผลการวิจัยพบวาระบบควบคุมผานระบบอินเตอรเน็ตสามารถนําไปใชไดอยางประสบ
ผลสําเร็จทั่วประเทศ โดยมีขอมูล Real time เกี่ยวกับวัณโรคในประเทศโดยใชตัวแปรตาง ๆ ไดแก 
คนไข เวลา พ้ืนที่ สถานที่ และรูปแบบของโรค และการสนับสนุนการประเมินการใชแผนควบคุมวัณ
โรคทางออนไลน สรุปผลการวิจัยการพัฒนาระบบควบคุมวัณโรคผานระบบอินเตอรเน็ตถูกจัดทําขึ้น
เปนอยางดีภายในโครงสรางของศูนยสุขภาพที่มีปจจุบัน สามารถใหขอมูล Real time และเกี่ยวกับ
งานควบคุมวัณโรค แตยังตองมีการปรับปรุงคุณภาพของขอมูลอยางตอเน่ือง รวมถึงการรายงาน
กรณ  
 ซุย ฟู เชียง และคนอื่นๆ (Tsui Fu-Chiang; et al. (2003) ไดทําการศึกษาเรื่อง 
“Technical Description of RODS: A Real-time Public Health Surveillance System” โดย
กลาวถึงงานวิจัยไวดังน้ีวา การออกแบบและการปฏิบัติการระบบควบคุมโรคและการระบาดของโรค
(RODS) ระบบคอมพิวเตอรควบคุมของสาธารณสุขสําหรับการตรวจสอบการระบาดของโรแตเนิ่น ๆ 
โรงพยาบาลสงขอมูลควบคุมโรคและการระบาดของโรคจากคลินิกในเครือขายภาคเอกชนและสาย
งานโดยใชตนแบบขอความ Health Level 7 (HL7) ขอมูลถูกสง real time ระบบ RODS ทําการจัด
ประเภทคํารองเรียนที่สําคัญซ่ึงไดจากการเขาเยี่ยม เปน 7 ประเภทอาการโดยใช Bayesian 
classifiers จัดเก็บขอมูลในระบบฐานขอมูล รวบรวมขอมูลสําหรับวิเคราะหโดยใชเทคนิคคลังขอมูล
นําวิธีการตรวจสอบตัวแปรทางสถิติแบบตัวแปรเดียวและแบบหลายตัวแปรมาใชกับขอมูล สราง
ความตระหนักใหผูใชทราบเมื่อวิธีการระบุรูปแบบที่ผิดปกติในการวินิจฉัยอาการ ระบบ RODS ยังมี
ระบบติดตอกับผูใช (user interface) ผานทางเวป ซึ่งสนับสนุนการวิเคราะหเวลาและสถานที่ 
RODS ประมวลยอดขายผลิตภัณฑดูแลสุขภาพที่ผูซื้อสามารถหาซื้อไดในทองตลาดในลักษณะ
เดียวกัน แตรับขอมูลดังกลาวในโหมดการประมวลผลกลุม (batch mode) ในแตละวัน  RODS ถูก
นํามาใชในชวงการแขงขันโอลิมปกฤดูหนาว ป 2002 และปจจุบันใชอยูใน 2 รัฐ ไดแก เพนซิลเวเนีย 
และ ยูทาห RODS เปนแหลงขอมูลสําหรับการนําไปปฏิบัติ ประเมินผล การประยุกตใชวิธีการใหมๆ 
ในการควบคุมโรคของสาธารณสุข  
 วัตถุประสงคการวิจัยโดยรวมสําหรับ RODS จะคลายกับระบบเตือนลวงหนาสําหรับการ
ปองกันขีปนาวุธ กลาวคือ เพ่ือเก็บขอมูลที่จําเปนในการตรวจสอบแตเน่ิน ๆ จากพื้นที่ที่จําเปน และ
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เพ่ือวิเคราะหขอมูลในลักษณะที่ผูตัดสินใจสามารถนํามาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ แตตองวิเคราะห
ในเวลาที่ใกลเคียงกับเวลาจริง วัตถุประสงคการออกแบบนี้ซับซอนและยุงยากในการดําเนินการ
เน่ืองจากสิ่งมีชีวิตมีจํานวนมากและมีเสนทางในการเผยแพรมากมายซึ่งทั้งหมดตองอาศัยขอมูล
รูปแบบตาง ๆ สําหรับการตรวจสอบ วิธีการที่แตกตาง และความเรงดวนของเวลาที่แตกตาง  ดวย
เหตุผลนี้ จุดสนใจของเราตั้งแตเริ่มโครงการในป 1999 จึงมุงไปที่ปญหาเฉพาะในการตรวจหาการ
ระบาดในระดับประเทศเนื่องจากการปลอยละอองของเหลวของโรคแอนแทร็กซ  วัตถุประสงค
เพ่ิมเติมในการออกแบบ คือ การยึดตามมาตรฐาน NEDSS เพ่ือใหม่ันใจในการทํางานรวมกับระบบ
ควบคุมของสาธารณสุขรูปแบบอ่ืนๆ ในอนาคต  การวัด และการไมพ่ึงการปอนขอมูลดวย
แรงงานคน เวนแตจะกระทําในลักษณะที่เนนเฉพาะเพื่อตอบสนองตอการวิเคราะหขอมูลของระบบ
เอง 
 รายละเอียดทางเทคนิค ในรายงานฉบับนี้อธิบายถึง RODS 1.5 ซึ่งถูกนํามาเรียบเรียงใหม
ทั้งหมดเปนโปรแกรมประยุกต Java 2 Enterprise Edition (J2EE) นับตั้งแตที่โปรแกรมกอนหนานี้
ไดถูกนํามาใชในการอธิบาย RODS 1.5 เปนขอมูลหลากหลายรูปแบบที่สามารถนํามาใชงาน ซึ่ง
หมายความวา ทุกครั้งที่ขอมูลถูกรวมเขาไวในฐานขอมูลและหนาสัมผัสผูใช ระบบ RODS ปจจุบัน
จะแสดงและวิเคราะหขอมูลทะเบียนสถานที่สงมอบสินคา และควบคุมยอดขายผลิตภัณฑดูแล
สุขภาพโดยแยกกัน 
 สรุปจากงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 จากการศึกษางานวิจัยทั้งงานวิจัยในประเทศและงานวิจัยตางประเทศพบวาขอมูลงานวิจัย
ดังกลาวสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบในงานวิจัยคือ การศึกษาความรูและ
ขั้นตอนวิธีการสรางดัชนีวัดประสิทธิภาพการทํางาน( KPI) ของงานวิจัยที่เกี่ยวของ งานวิจัยดังกลาง
ไดนําแนวคิดที่เปนสากล มาใชเปนแนวทางในการวิจัย และ งานวิจัยสวนการออกแบบระบบที่ควร
คํานึงถึงวัตถุประสงคและกลุมเปาหมายในการสื่อสารขององคกร กลุมคนที่ตองการจะสื่อสาร เพราะ
แตละองคกรมีความแตกตางกัน และขั้นตอนในการพัฒนาระบบเว็บไซตเพ่ือใหการพัฒนาระบบ
เว็บไซตออกมาสมบูรณ จากขอมูลงานวิจัยดังกลาวลวนเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหการพัฒนาระบบ
ออกมากอใหเกิดความพึงพอใจในการใชงาน และกอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานที่ดีขึ้นตรงกับ
วัตถุประสงคของการวิจัยในเรื่องการพัฒนาระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจสําหรับการรับ
สมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน 
 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามขั้นตอน ดังตอไปน้ี 
 1. ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 
 2. การกําหนดกลุมประชากร 
 3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 4. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 5. การประเมินผลเครื่องมือในการวิจัย 
 6. การวิเคราะหคาทางสถิติ 
 
1.ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 
 

 
ภาพประกอบ 5 ขั้นตอนการออกแบบระบบ 
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ในการดําเนินการศึกษามีขั้นตอนในการดําเนินการ ดังนี้ 
1.1 วิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นภายในองคกรเพื่อกําหนดขอบเขตของการดําเนินการ- 

วิจัย 
 1.2 กําหนดประชากร ที่ตองการศึกษาใหเหมาะสมกับปญหาที่เกิดขึ้น 
 1.3 ศึกษาทฤษฎี หลักการ เอกสาร และบทความทางวิชาการที่เกี่ยวของกับการ
พัฒนาระบบ 
 1.4 ออกแบบและดําเนินการพัฒนาระบบใหครอบคลุมกับวัตถุประสงคและขอบเขต  
 1.5 ประเมินประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้นดวยแบบสอบถามประเมินประสิท-   
ธิภาพของระบบโดยผูเชี่ยวชาญดานการเขียนโปรแกรม 
 1.6 จัดทําคูมือการใชงาน และแจกแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของการ-
ใชงานระบบ 
 1.7 วิเคราะหและสรุปผลการวิจัย 
 
 
2. การกําหนดกลุมประชากร  
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ เจาหนาที่สมาคมอธิการบดีแหงประเทศไทย ที่มี
หนาที่รับผิดชอบสวนการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา (Admissions) 
ดังนี้ 
 - ผูจัดการสมาคมอธิการบดีแหงประเทศไทย     จํานวน 1 คน 
 - ที่ปรึกษา                                              จํานวน 1 คน 
 - คณะทํางานคอมพิวเตอร                            จํานวน 11 คน 
 - เจาหนาที่ฝายคอมพิวเตอร                     จํานวน 3 คน 
 - เจาหนาที่ฝายธุรการและการเงิน                จํานวน 3 คน 
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3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย 

 1. โปรแกรมระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจ สําหรับการรับสมัครคัดเลือก
บุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน 
 2. แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมระบบเฝา-
ระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจสําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
ในระบบออนไลน ซึ่งประเมินโดยผูเชี่ยวชาญดานการเขียนโปรแกรม แบบสอบถามแบงเปน 2 
ตอนคือ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพของการพัฒนาระบบ
การประเมินผลสวนนี้จะแบงออกเปน 4 ดานดวยกันคือ   
  2.1 ดาน Functional Requirement Test เปนการประเมินผลความถูกตอง   
  2.2 ดาน Functional Test เปนการประเมินความถูกตองและประสิทธิภาพในการ
ทํางานของระบบ 
  2.3 ดาน Usability Test เปนการประเมินลักษณะของการออกแบบระบบวามี
ความงายตอการใชงาน 
  2.4 ดาน Security Testเปนการประเมินระบบในดานการรักษาความปลอดภัย
ของขอมูล    
 แบบสอบถามใชแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ตามวิธีของลิเคิรต 
(Likert) (ชูศรี วงศรัตนะ. 2553: 70) ซึ่งกําหนดระดับความคิดเห็นเปนแบบมาตราสวนประมาณ
คาโดยใหน้ําหนักคะแนนระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ดังนี้ 
  คะแนนเทากับ 5 หมายถึง โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับดีมาก 
  คะแนนเทากับ 4 หมายถึง โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับดี 
  คะแนนเทากับ 3 หมายถึง โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับพอใช 
  คะแนนเทากับ 2 หมายถึง โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นตองปรับปรุงแกไข 
  คะแนนเทากับ 1 หมายถึง โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นไมสามารถนําไปใชงานได 
 3. แบบสอบถาม เพ่ือประเมินความพึงพอใจของการใชงานระบบ ซึ่งประเมินโดย
เจาหนาที่สมาคมอธิการบดีแหงประเทศไทย ที่มีหนาที่รับผิดชอบสวนการรับสมัครคัดเลือกฯ   
โดยแบงเปน 2 ตอนคือ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินความพึงพอใจของการใชงานระบบ  
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 ใชแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ตามวิธีของลิเคิรต 
(Likert) (ชูศรี วงศรัตนะ. 2553: 70) ซึ่งกําหนดระดับความคิดเห็นเปนแบบมาตราสวนประมาณ
คาโดยใหน้ําหนักคะแนนระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ดังนี้ 
  คะแนนเทากับ 5 หมายถึง  ความพึงพอใจในระดับสูงที่สุด     
  คะแนนเทากับ 4 หมายถึง  ความพึงพอใจในระดับสูง        
  คะแนนเทากับ 3 หมายถึง  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง   
  คะแนนเทากับ 2 หมายถึง  ความพึงพอใจในระดับนอย       
  คะแนนเทากับ 1 หมายถึง  ความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด  

 
 

4. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชเครื่องมือ 2 สวน ซึ่งมีขั้นตอนและวิธีการสรางเครื่องมือ ดังนี้ 
 1. การพัฒนาระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพ่ือการตัดสินใจ สําหรับการรับสมัครคัดเลือก
บุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน มีขั้นตอนดังนี้ 
  1.1 ศึกษาและวิเคราะหฐานขอมูลการรับสมัครคัดเลือกฯ เพ่ือออกแบบและสราง
ฐานขอมูลสําหรับการจัดการดัชนีวัดผลงานใหสอดคลองกับระบบรับสมัคร 
  1.2 ออกแบบผังของเว็บไซต และความสัมพันธของผูใชงานภายในระบบใหสอด-
คลองกับวัตถุประสงคการวิจัย และเหมาะสมกับการใชงานภายในองคกร 
  1.3 นําผลการออกแบบฐานขอมูลและระบบเว็บไซตเสนอตอประธานกรรมการ ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ และผูเชี่ยวชาญเพื่อทําการปรับปรุงแกไข 
  1.4 สรางฐานขอมูล และสรางระบบเว็บไซตตามที่ออกแบบไว โดยคํานึงถึงความ
เหมาะสมและ ความสะดวกใชงาน 
  1.5 ทดสอบและประเมินประสิทธิภาพของระบบเว็บไซตใหระบบสามารถทํางาน
ไดตรงกับขอบเขตที่ตั้งไว 
 2 การสรางแบบสอบถามในการวิจัยมีขั้นตอนดังนี้ 
  2.1 รวบรวมแนวคิดและขอมูลดานตางๆที่ตองการประเมินเกี่ยวกับระบบที่
พัฒนาขึ้น 
  2.2 ศึกษาคนควาเกี่ยวกับหลักการและทฤษฏีสําหรับการสรางแบบสอบถามและ
แบบประเมิน 
  2.3 สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมกับวัตถุประสงคของการประเมิน 
  2.4 นําผลการสรางแบบสอบถามเสนอตอประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง เหมาะสม และขอเสนอแนะเพิ่มเติม 



 42

  2.5 นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขแลวใหประชากรในการวิจัยทําการ
ประเมินผล 
  2.6 สรุปผลการประเมินผล และหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยวิธี             
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

 
 

5. การประเมินผลเคร่ืองมือในการวิจัย 
 ระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจ สําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษา
ในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน ประเมินโดยแบบสอบถาม ซึ่งจะใชคาทางสถิติ คือ
ตัวกลางเลขคณิต (Arithmetic Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) 
โดยกําหนดเกณฑ ซึ่งแปลความหมายคาเฉลี่ยเลขคณิตแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
(บุญชม ศรีสะอาด 2541: 100) 
 1. เกณฑแปลความหมายของแบบสอบถามเพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
  คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับดีมาก 
  คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับดี 
  คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับพอใช 
  คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นตองปรับปรุงแกไข 
  คาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นไมสามารถนําไปใชงานได 
 2. เกณฑแปลความหมายของแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของ
การใชงานระบบ 
  คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง พึงพอใจมาก 
  คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง พึงพอใจมากปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง พึงพอใจนอย 
  คาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง พึงพอใจนอยที่สุด 
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6. การวิเคราะหคาทางสถิติ 
 1 สถิติพื้นฐานที่ใชในการวิจัย 
  1.1 ตัวกลางเลขคณติ (ชูศร ีวงศรัตนะ. 2553: 32-34) 

 
                                       X   =   ∑ Xi 
                                                                       n 

เม่ือ 
               X       = คาเฉลี่ย 

                                 ∑ Xi        = ผลรวมทั้งหมดของคาระดับความพึงพอใจ 
                               n        = จํานวนขอมูลทั้งหมดของกลุมผูประเมิน 
 
  1.2 คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (ชูศรี วงศรัตนะ. 2553: 60) 

 
 
 
 
 
 
เม่ือ 
                  = คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
                                 = ผลรวมคาระดับความพึงพอใจยกกําลังสองของกลุมผูประเมิน 
 
                                 = ผลรวมคาระดับความพึงพอใจของกลุมผูประเมิน 
 
                                 = จํานวนทั้งหมดของกลุมผูประเมิน 
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 2 สถิติสําหรับวิเคราะหคณุภาพ 
  2.1 การหาความเชื่อถือไดของแบบสอบถามดวยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach) (สรชัย พิศาลบุตร และคณะฯ. 2552: 32-33) 

 

 
 

 
 

เม่ือ 
                  = แทนคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม 
 

                                 = แทนจํานวนคําถามในแบบสอบถาม 
 
                                 = แทนคาความแปรปรวนจากคําถามที่ i 
 
                                 = แทนความแปรปรวนของคะแนนในทกุคําถาม 
 



บทที่ 4 
ผลดําเนินงานวิจัย 

 
 

 เน้ือหาในสวนของบทนี้ผูวิ จัยจะกลาวถึงผลการวิจัยและอภิปรายผล ซึ่งไดนําเสนอ
ผลการวิจัยเพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย โดยนําเสนอตามหัวขอดังตอไปน้ี 
 1. ผลจากการออกแบบระบบ 
 2. ผลจากการประเมินประสทิธิภาพในการพัฒนาระบบ 
 3. ผลจากการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ 

 
1. ผลจากการออกแบบระบบ 

จากความหมายของการเฝาระวังที่สรุปไดวา หมายถึงระบบที่สรางขึ้นเพ่ือติดตาม
สถานการณ และใชในการวางแผน ปองกันปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นรวมทั้งเพ่ือการดําเนินการลดปจจัย
เสี่ยงตางๆ จากนิยามดังกลาวผูวิจัยจึงมีการพัฒนาโปรแกรมระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจ
สําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน มีองคประกอบ
ของการเฝาระวังแสดงดังนี้  
 1. บุคลากรที่เปนกลไกการเฝาระวัง ในที่นี้บุคลากรนั้นตองมีความรูความสามารถ หรือ
ไดรับการฝกฝนเปนพิเศษ ซึ่งบุคลากรนั้นตองมีหนาที่เปนการเฉพาะ และทํางานเปนทีมไดอยางมี
ประสิทธิภาพในงานวิจัยนี้จะหมายถึงเจาหนาที่สมาคมอธิการบดีแหงประเทศไทย สวนการรับสมัคร
คัดเลือกฯ ที่ตองทําหนาที่เฝาระวังใหระบบรับสมัครคัดเลือกฯสามารถทําการรับสมัครไดอยางปกติ
ในชวงเวลาที่จํากัด 
 2. สถานการณที่ตองเฝาระวัง หมายถึง ประเด็นหรือเหตุการณที่สําคัญ และสามารถบงชี้
ถึงปญหา หรือคาดวาจะเกิดปญหาหากไมไดรับการแกไขอยางเหมาะสม ในงานวิจัยนี้จะหมายถึง
ชวงเวลาที่ทําการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในระบบออนไลน ที่ตองทํา
การติดตามใหสามารถรับสมัครไดอยางเปนปกติในชวงเวลาที่เปดรับสมัครอยางจํากัด 
 3. เครื่องมือที่ใชในการเก็บ รวบรวมขอมูล ในงานวิจัยน้ีจะหมายถึงการเก็บขอมูลโดยใช
หลักการเดียวกันกับการเก็บ Log files ของ server ระบบเดิม แตมีการใสโคด (code) ภาษาเอสคิวแอล
ในโปรแกรมแกไขขอมูลการสมัครคัดเลือกฯ เพ่ือใหมีการบันทึกลงฐานขอมูลและสามารถนํามาประมวล
เพ่ือแสดงขอมูลภายในโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น 
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 4. ระบบการประมวลผล ในงานวิจัยนี้จะหมายถึงโปรแกรมเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการ
ตัดสินใจสําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลนที่
พัฒนาขึ้น จะทําการประมวลผลขอมูลที่เก็บจากระบบรับสมัครคัดเลือกฯ โดยทําการคํานวณจาก
ตัวชี้วัดที่ทําการเฝาระวังคือ เวลาลวงผาน และเปอรเซ็นตของความถูกตองของขอมูลการสมัคร
คัดเลือกฯ 
 5. การรายงานผลที่เปนระบบ ในงานวิจัยน้ีจะหมายถึงโปรแกรมเฝาระวังตัวชี้วัดเพ่ือการ
ตัดสินใจสําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลนที่ทํา
การรายงานผลในรูปแบบของหลักการของแดชบอรด ที่เปนลักษณะของ Traffic lights และนําเสนอ
ในรูปแบบของกราฟเสน กราฟวงกลม และกราฟเทง 
  จากหลักการของแดชบอรด (KPI Dashboard) ที่ใชเปนเครื่องมือที่นําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชในการติดตามผลการดําเนินงานขององคกร ผานเว็บไซต โดยมีการนําเสนอเปนลักษณะของ 
traffic lights ผูวิจัยจึงมีการพัฒนาโปรแกรมระบบเฝาระวังฯ โดยแสดงการนําเสนอขอมูล ในลักษณะ
ดังนี้  

1. สวนการเฝาระวังเวลาลวงผาน (Elapsed Time)  
  สีเขียว (Green Lights) หมายถึง การทํางานที่เปนไปตามเปาหมายที่ทาทาย ในการวิจัยนี้
จึงหมายถึงเวลาลวงผานของการสมัครอยูในระดับปกติตามเวลาที่กําหนดโดยแสดงเปนสัญลักษณ
สถานะปกติ 
  สีเหลือง (Yellow Lights) หมายถึง การทํางานที่เปนไปตามเปาหมาย ในการวิจัยนี้จึงหมาย 
ถึงเวลาลวงผานของการสมัครอยูในระดับชวงเวลาการเฝาระวังตามที่กําหนดโดยแสดงเปน
สัญลักษณสถานะเฝาระวัง 
  สีแดง (Red Lights) หมายถึง การทํางานที่เปนไมไปตามเปาหมาย ในการวิจัยนี้จึงหมาย 
ถึงเวลาลวงผานของการสมัครอยูในระดับเกินกวาปกติตามเวลาที่กําหนดโดยแสดงเปนสัญลักษณ
สถานะผิดปกติ 
 2. สวนความถูกตองของขอมูลการสมัครคัดเลือกฯ 
  สีเขียว (Green Lights) หมายถึง การทํางานที่เปนไปตามเปาหมายที่ทาทาย ในการวิจัยนี้
จึงหมายถึงมีเปอรเซ็นตการขอแกไขขอมูลอยูในระดับปกติตามที่กําหนดโดยแสดงเปนสัญลักษณ
สถานะปกติ 
  สีเหลือง (Yellow Lights) หมายถึง การทํางานที่เปนไปตามเปาหมาย ในการวิจัยนี้จึงหมาย 
ถึงมีเปอรเซ็นตการขอแกไขขอมูลอยูในระดับเกินกวาปกติตามเวลาตามที่กําหนดโดยแสดงเปน
สัญลักษณสถานะเฝาระวัง 
  การแสดงผลจะเปนไปตามหลักการของแดชบอรดที่เนนการเปรียบเทียบตัวเลขผลการ
ดําเนินการที่เกิดขึ้นจริงกับเปาหมานที่กําหนดไว โดยงานวิจัยน้ีไดมีการนําเสนอในรูปแบบของ
กราฟเสน กราฟวงกลม และกราฟเทง ดังตอไปน้ี 
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ภาพประกอบ 6 ตัวอยางการแสดงผลของโปรแกรมรูปแบบของกราฟเสนในสวนของการเฝาระวัง 
   ฯเวลาลวงผาน 
 
  จากภาพประกอบ 6 โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมีการแสดงกราฟเสนกราฟเวลาลวงผานและ
กราฟจํานวนผูสมัครจําแนกตามชวงเวลาเพื่อแสดงใหเห็นชวงเวลาที่มีผูสมัครมากที่สุดและผูสมัคร
นอยที่สุดใชเวลาลวงผานไปเทาใดและมีชวงเวลาใดบางที่อยูในระดับ ปกติ เฝาระวัง และผิดปกติ 
  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพประกอบ 7 ตัวอยางการแสดงผลของโปรแกรมรูปแบบของกราฟวงกลมในสวนของการเฝาระวัง
ฯเวลาลวงผาน 
 
 จากภาพประกอบ 7 โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมีการแสดงเสนกราฟวงกลมเพื่อแสดงสัดสวน
ของสถานะ ปกติ เฝาระวัง และผิดปกติจําแนกรายชั่วโมง เพ่ือแสดงใหเห็นวาเวลาลวงผานของ
ระบบรับสมัครฯยังอยูในระดับปกติหรือไม 
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ภาพประกอบ 8 ตัวอยางการแสดงผลของโปรแกรมรูปแบบของกราฟแทงในสวนของการเฝา 
   ระวังฯความถูกตองของขอมูลการสมัครคัดเลือกฯ 
 
 
 จากภาพประกอบ 8 โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมีการแสดงเสนกราฟแทงเพ่ือแสดงสัดสวน
เปอรเซ็นตการขอแกไขขอมูลการสมัครคัดเลือกฯจากจํานวนผูสมัครทั้งหมด เพ่ือแสดงใหเห็นวา
ขอมูลการสมัครคัดเลือกฯ ประเภทใดมีการแกไขขอมูลที่เกินจากระดับปกติจากที่ยอมรับ 
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2 ผลจากการประเมินประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบ 
 2.1 ผลการประเมินประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบ 
 การประเมินประสิทธิภาพในการพัฒนาของโปรแกรมระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการ
ตัดสินใจสําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน ซึ่ง
ประเมินโดยผูเชี่ยวชาญดานการเขียนโปรแกรม มีการแบงการประเมินผลสวนนี้จะแบงออกเปน 4 
ดานดวยกันคือ   
  2.1.1 ดาน Functional Requirement Test เปนการประเมินผลความถูกตองของ
ระบบ   
  2.1.2 ดาน Functional Test เปนการประเมินความถูกตองและประสิทธิภาพในการ
ทํางานของระบบ 
  2.1.3 ดาน Usability Test เปนการประเมินลักษณะของการออกแบบระบบวามีความ
งายตอการใชงาน 
  2.1.4 ดาน Security Test เปนการประเมินระบบในดานการรักษาความปลอดภัยของ
ขอมูล    

จากการรวบรวมขอมูลผลจากกระประเมินโดยผู เชี่ยวชาญดานการเขียนโปรแกรม    
(ภาคผนวก ข) ผลการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ 
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  2.1.1 ดาน Functional Requirement Test เปนการประเมินผลความถูกตองของ
ระบบ   

 
ตาราง 2 แสดงประสิทธิภาพของระบบดาน Functional Requirement Test  
 

ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ  SD ระดบัประสทิธภิาพ 

1. ความสามารถของระบบในดานการจัดเก็บ 
   ขอมูลนําเขา 

4.40 0.55 ระดับดี 

2. ความสามารถของระบบในดานการประมวล 
   ผลขอมูล 4.00 0.71 ระดับดี 

3. ความสามารถของระบบในดานการจัดการ 
   ในสวนการแจงเตือน 

3.60 0.55 ระดับดี 

4. ความสามารถของระบบในดานการจัดการ 
   ในสวนการรายงานสรุป 

4.00 1.00 ระดับดี 

5. ความสามารถของระบบในดานการจัดการ 
   ผูใชงานระบบ 4.00 0.71 ระดับดี 

6. ความสามารถของระบบในดานการแสดง 
   ขอมูลที่ชวยในการตัดสนิใจสําหรับ 
   การรับสมัครคัดเลือกฯ 

3.60 0.89 ระดับดี 

คาเฉลีย่รวม 3.93 0.73 ระดับดี 
 
 
 จากตาราง 2 เม่ือพิจารณาถึงระดับการประเมินหาประสิทธิภาพโดยผูเชี่ยวชาญดานการ
เขียนโปรแกรมเกี่ยวกับระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจสําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคล
เขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน ในดาน Functional Requirement Test พบวามี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.93 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานเทากับ 0.73 ซึ่งอยูในเกณฑการประเมิน
ประสิทธิภาพในระดับดี โดยในแตละประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพที่มีระดับคะแนนเฉลี่ย
สูงสุดไดแก ความสามารถของระบบในดานการจัดเก็บขอมูลนําเขามีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.40  มีคา
สวนเบี่ยงเบนมาตราฐานเทากับ 0.55 สวนระดับคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดไดแก ความสามารถของระบบใน
ดานการแสดงขอมูลที่ชวยในการตัดสินใจสําหรับการรับสมัครคัดเลือกฯมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.60 
มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานเทากับ 0.89 
 

X
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  2.1.2 ดาน Functional Test เปนการประเมินความถูกตองและประสิทธิภาพในการ
ทํางานของระบบ 
 
ตาราง 3 แสดงประสิทธิภาพของระบบดาน Functional Test  
 

ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ  SD ระดบัประสทิธภิาพ 

1. ความถูกตองในการจัดเก็บขอมูลนําเขา 4.60 0.55 ระดับดีมาก 
2. ความถูกตองของผลลัพธที่ไดจากการ    
   ประมวลผลในระบบ 

4.40 0.55 ระดับดี 

3. ความถูกตองของการผลลัพธในรปูแบบ 
   รายงาน 4.40 0.55 ระดับดี 

4. ความครอบคลุมของโปรแกรมที่พัฒนา 
   กับระบบงานจริง 

3.80 0.45 ระดับดี 

5. การปองกันขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น 3.40 0.89 ระดับพอใช 
คาเฉลีย่รวม 4.12 0.60 ระดับดี 

 
 

จากตาราง 3 เม่ือพิจารณาถึงระดับการประเมินหาประสิทธิภาพโดยผูเชี่ยวชาญดานการ
เขียนโปรแกรมเกี่ยวกับระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจสําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคล
เขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน ในดาน Functional Test พบวามีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 4.12 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานเทากับ 0.60 ซึ่งอยูในเกณฑการประเมินประสิทธิภาพใน
ระดับดี โดยในแตละประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสูงสุดไดแก ความ
ถูกตองในการจัดเก็บขอมูลนําเขามีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.60  มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานเทากับ 
0.55 สวนระดับคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดไดแก การปองกันขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
3.40 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานเทากับ 0.89 
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  2.1.3 ดาน Usability Test เปนการประเมินลักษณะของการออกแบบระบบวามีความ
งายตอการใชงาน 
 
ตาราง 4 แสดงประสิทธิภาพของระบบดาน Usability Test  
 

ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ  SD ระดบัประสิทธิภาพ 

1. ความงายตอการใชงานของระบบ 4.20 0.84 ระดับดี 
2. ความเหมาะสมในการเลอืกใชขนาดของ 
   ตัวอักษรบนจอภาพ 

4.20 1.10 ระดับดี 

3. ความเหมาะสมในการใชสีของตัวอักษร 
    และรูปภาพ 4.20 0.84 ระดับดี 

4. ความเหมาะสมในการใชขอความ สัญลักษณ 
   หรือรูปภาพ เพ่ืออธิบายสื่อความหมาย 

4.00 1.22 ระดับดี 

5. ความเปนมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบ 
   หนาจอภาพ 4.00 0.71 ระดับดี 

6. ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธโตตอบ 
   กับผูใช 

3.80 0.84 ระดับดี 

7. ความเหมาะสมในการวางตําแหนงของ 
   สวนประกอบบนจอภาพ 

4.00 0.00 ระดับดี 

8. คําศัพทที่ใชผูใชมีความคุนเคยและสามารถ 
   ปฏิบัติตามไดโดยงาย 4.20 0.80 ระดับดี 

คาเฉลีย่รวม 4.08 0.80 ระดับดี 
 
 
 จากตาราง 4 เม่ือพิจารณาถึงระดับการประเมินหาประสิทธิภาพโดยผูเชี่ยวชาญดานการ
เขียนโปรแกรมเกี่ยวกับระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจสําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคล
เขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน ในดาน Functional Test พบวามีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 4.08 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานเทากับ 0.80 ซึ่งอยูในเกณฑการประเมินประสิทธิภาพใน
ระดับดี โดยในแตละประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสูงสุดไดแก คําศัพท
ที่ใชผูใชมีความคุนเคยและสามารถปฏิบัติตามไดโดยงายมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.20  มีคาสวน
เบี่ยงเบนมาตราฐานเทากับ 0.80 สวนระดับคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดไดแก การความเหมาะสมในการ
ปฏิสัมพันธโตตอบกับผูใชมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.80 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานเทากับ 0.84 

X
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   2.1.4 ดาน Security Test เปนการประเมินระบบในดานการรักษาความปลอดภัยของ
ขอมูล   
 
ตาราง 5 แสดงประสิทธิภาพของระบบดาน Security Test  
 

ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ  SD ระดบัประสิทธิภาพ 

1. การกําหนดรหัสผูใช และรหัสผานในการ 
    ตรวจสอบผูเขาใชระบบ 

4.40 0.55 ระดับดี 

2. การตรวจสอบสิทธิ์กอนการใชงานของ 
    ผูใชระบบ 4.20 0.84 ระดับดี 

คาเฉลีย่รวม 4.30 0.69 ระดับดี 
 
 
 จากตาราง 5 เม่ือพิจารณาถึงระดับการประเมินหาประสิทธิภาพโดยผูเชี่ยวชาญดานการ
เขียนโปรแกรมเกี่ยวกับระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจสําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคล
เขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน ในดาน Security Test พบวามีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
4.30 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานเทากับ 0.69 ซึ่งอยูในเกณฑการประเมินประสิทธิภาพในระดับดี 
โดยในแตละประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสูงสุดไดแก การกําหนดรหัส
ผูใช และรหัสผานในการตรวจสอบผูเขาใชระบบมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.40  มีคาสวนเบี่ยงเบน
มาตราฐานเทากับ 0.55 สวนระดับคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดไดแก การตรวจสอบสิทธิ์กอนการใชงานของ
ผูใชระบบมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.20 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานเทากับ 0.84 
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สรุปผลการวิเคราะห 
 สรุปผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย และ คาเบี่ยงเบนมาตราฐาน ของการประเมินประสิทธิภาพใน
การพัฒนาของโปรแกรมระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพ่ือการตัดสินใจสําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคล
เขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน มีดังนี ้
 
ตาราง 6 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบทั้ง 4 ดาน 
 

ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ  SD ระดบัประสทิธภิาพ 

1. ดาน Functional Requirement Test 3.93 0.73 ระดับดี 
2. ดาน Functional Test 4.12 0.60 ระดับดี 
3. ดาน Usability Test 4.08 0.80 ระดับดี 
4. ดาน Security Test 4.30 0.69 ระดับดี 

คาเฉลีย่รวม 4.11 0.71 ระดับดี 
 
 
 จากตาราง 6 เม่ือพิจารณาถึงระดับการประเมินหาประสิทธิภาพโดยผูเชี่ยวชาญดานการ
เขียนโปรแกรมเกี่ยวกับระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจสําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคล
เขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน พบวามีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.11 มีคาสวน
เบี่ยงเบนมาตราฐานเทากับ 0.71 ซึ่งอยูในเกณฑการประเมินประสิทธิภาพในระดับดี โดยในแตละ
ดานของประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสูงสุดไดแก ดาน Security Test 
มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.30  มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานเทากับ 0.69 สวนระดับคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด
ไดแก ดาน Functional Requirement Test มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.93 มีคาสวนเบี่ยงเบน
มาตราฐานเทากับ 0.73 
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 2.2 การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
  การหาความเชื่อถือไดของแบบสอบถามดวยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha coefficient) 
ของ ครอนบาค (Cronbach) ไดผลการวิเคราะห ดังนี้ 
 
ตาราง 7 แสดงผลคาหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบสอบถามทั้ง 4 ดาน 
 

ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ คาหาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

1. ดาน Functional Requirement Test .8389 
2. ดาน Functional Test .9007 
3. ดาน Usability Test .8821 
4. ดาน Security Test .8889 

แบบสอบถามทั้งฉบับ .9552   
 
 
 จากตาราง 7 สําหรับการคํานวนหาคาหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha coefficient) ของ ครอ
นบาค (Cronbach) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows Release 11.5 standard 
version ไดผลคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับสําหรับประเมินประสิทธิภาพในการพัฒนา
ระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจสําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคล เขาศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน ที่ N of cases = 5 มีคาเทากับ .9552  ซึ่งสามารถสรุปไดวา
แบบสอบถามมีความนาเชื่อถือสูง โดยพิจารณาจากเกณฑสัมประสิทธิ์แอลฟา ตามที่  Jum, 1978 
ไดเสนอแนะเปนเกณฑสําหรับงานวิจัยพ้ืนฐาน (Basic research) ยอมรับไวคา α มากกวาและ
เทากับ  0.8  
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3. ผลจากการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ 
 3.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบ 
 การประเมินความพึงพอใจของการใชงานโปรแกรมระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจ
สําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน ซึ่งประเมินโดย
เจาหนาที่สมาคมอธิการบดีแหงประเทศไทย ที่มีหนาที่รับผิดชอบสวนการรับสมัครคัดเลือกฯ จากการ
รวบรวมขอมูลผลจากกระประเมินความพึงพอใจ  (ภาคผนวก ค) ผลการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ 
 
ตาราง 8 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบ 

 

ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ  SD ระดบัประสิทธิภาพ 

1. ความงายตอการใชงานของระบบ 4.32 0.48 ระดับดี 
2. การแสดงผลหนาจอของระบบไมซับซอน 
   เขาใจงาย 

4.26 0.73 ระดับดี 

3. การแสดงผลหนาจอตัวหนังสือสามารถอาน 
   ไดงาย ชัดเจน 4.42 0.61 ระดับดี 

4. ระบบสามารถประมวลผลไดอยางถูกตอง 
   และรวดเร็ว 

4.16 0.60 ระดับดี 

5. ระบบมีการแสดงรายงาน(Report)ที่ตรง 
   ตามความตองการ 4.32 0.67 ระดับดี 

6. ระบบมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 4.16 0.69 ระดับดี 
7. ขอมูลที่ไดจากการประมวลผลของระบบ 
   สามารถนําไปใชประโยชนตอไปได 

4.68 0.67 ระดับดีมาก 

8. ความเหมาะสมของระบบโดยรวม 4.32 0.48 ระดับดี 
คาเฉลีย่รวม 4.33 0.62 ระดับดี 

 
  
 
 
 
 
 

X
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จากตาราง 8 เม่ือพิจารณาถึงระดับการประเมินความพึงพอใจโดยเจาหนาที่สมาคม
อธิการบดีแหงประเทศไทย ที่มีหนาที่รับผิดชอบสวนการรับสมัครคัดเลือกฯ เกี่ยวกับระบบเฝาระวัง
ตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจสําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบ
ออนไลน พบวามีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.33 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานเทากับ 0.62 ซึ่งอยูใน
เกณฑการประเมินประสิทธิภาพในระดับดี โดยในแตละประเด็นในการประเมินความพึงพอใจที่มี
ระดับคะแนนเฉลี่ยสูงสุดไดแก ขอมูลที่ไดจากการประมวลผลของระบบสามารถนําไปใชประโยชน
ตอไปได มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.68 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานเทากับ 0.67 สวนระดับคะแนน
เฉลี่ยต่ําสุดไดแก ระบบมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูล มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.16 มีคาสวน
เบี่ยงเบนมาตราฐานเทากับ 0.69 
 3.2 การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ 

สําหรับการคํานวนหาคาหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha coefficient) ของ ครอนบาค 
(Cronbach) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows Release 11.5 standard version 
ไดผลคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับสําหรับประเมินความพึงพอใจของการใชงานระบบ
เฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจสําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคล เขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
ในระบบออนไลน ที่ N of cases = 19 มีคาเทากับ .7503  ซึ่งสามารถสรุปไดวาแบบสอบถามมี
ความนาเชื่อถือคอนขางสูง โดยพิจารณาจากเกณฑสัมประสิทธิ์แอลฟา ตามที่ Jum, 1978 ได
เสนอแนะเปนเกณฑสําหรับงานวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory research) ยอมรับไว คา α มากกวา
และเทากับ  0.7  
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผลงานวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 
 การพัฒนาระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจสําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคล    
เขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน แสดงการเฝาระวังตัวชี้วัด ความถูกตองของขอมูล
การสมัครคัดเลือกฯ และ เวลาลวงผาน (Elapsed Time) ของโปรแกรมรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขา
ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ระบบที่พัฒนาขึ้นจะแสดงผลเปนสถานะของการเฝาระวัง คือ สถานะ
ปกติแสดงแถบสถานะสีเขียว สถานะเฝาระวังแสดงแถบสถานะสีเหลือง และสถานะผิดปกติแสดง
แถบสถานะสีแดง  
 การวิจัยครั้งน้ีเพ่ือพัฒนาระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจสําหรับการรับสมัคร
คัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน ประจําปการศึกษา 2554 โดย
ประมวลผลขอมูลแบบระบบเรียลไทม (Real-time system) แสดงผลทุก 10 วินาทีที่ใชภาษาพีเอชพี 
(PHP) และใชฐานขอมูลออราเคิล (ORACLE) เปนเครื่องมือในการพัฒนาระบบ โดยประชากรใน
การวิจัยครั้งนี้คือเจาหนาที่สมาคมอธิการบดีแหงประเทศไทย สวนการสมัครคัดเลือกฯ 
 ประโยชนที่ไดรับจากระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพ่ือการตัดสินใจสําหรับการรับสมัครคัดเลือก
บุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน สามารถสรุปไดดังนี้ 
 1. มีระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจสําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน 
 2. มีขอมูลที่ชวยในการตัดสินใจของผูบริหารในการปรับปรุงระบบรับสมัครคัดเลือกบุคคล
เขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 3.มีโปรแกรมที่ชวยใหการทํางานของเจาหนาที่สมาคมอธิการบดีแหงประเทศไทยสวนการ
รับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา มีประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น 
 4. เปนแนวทางในการพัฒนาระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจของระบบอ่ืนที่มี
ลักษณะการทํางานใกลเคียงกัน 
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1. สรุปผลการวิจัย  
 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจ
สําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน ที่ประเมินโดย
ผูเชี่ยวชาญดานการเขียนโปรแกรม ซึ่งมีความเชื่อม่ันของแบบสอบถามคาหาสัมประสิทธิ์แอลฟา
เทากับ .9552 มีดังนี้ 
 1. ผลการประเมินประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจ
สําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน ดาน 
Functional Requirement Test มีประสิทธิภาพอยูในเกณฑดี คือคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.93 และ
คาสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานเทากับ 0.73 มีดังนี้ 
   1.1 ความสามารถของระบบในดานการจัดเก็บขอมูลนําเขา 
   1.2 ความสามารถของระบบในดานการประมวลผลขอมูล 
   1.3 ความสามารถของระบบในดานการจัดการในสวนการแจงเตือน 
   1.4 ความสามารถของระบบในดานการจัดการในสวนการรายงานสรุป 
   1.5 ความสามารถของระบบในดานการจัดการผูใชงานระบบ 
   1.6 ความสามารถของระบบในดานการแสดงขอมูลที่ชวยในการตัดสินใจสําหรับ           
การรับสมัครคัดเลือกฯ 
 2. ผลการประเมินประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจ
สําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน ดาน 
Functional Test มีประสิทธิภาพอยูในเกณฑดี คือคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.12 และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตราฐานเทากับ 0.60 มีดังนี้ 
   2.1 ความถูกตองในการจัดเก็บขอมูลนําเขา 
   2.2 ความถูกตองของผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลในระบบ 
   2.3 ความถูกตองของการผลลัพธในรูปแบบรายงาน 
   2.4 ความครอบคลุมของโปรแกรมที่พัฒนากับระบบงานจริง 
   2.5 การปองกันขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น 
 3. ผลการประเมินประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจ
สําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน ดาน Usability 
Test มีประสิทธิภาพอยูในเกณฑดี คือคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.08 และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตราฐานเทากับ 0.80 มีดังนี้ 
   3.1 ความงายตอการใชงานของระบบ 

   3.2 ความเหมาะสมในการเลือกใชขนาดของตัวอักษรบนจอภาพ 
   3.3 ความเหมาะสมในการใชสีของตัวอักษรและรูปภาพ 
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   3.4 ความเหมาะสมในการใชขอความ สัญลักษณหรือรูปภาพเพ่ืออธิบายสื่อ
ความหมาย 
   3.5 ความเปนมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหนาจอภาพ 
   3.6 ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธโตตอบกับผูใช 
   3.7 ความเหมาะสมในการวางตําแหนงของสวนประกอบบนจอภาพ 
   3.8 คําศัพทที่ใชผูใชมีความคุนเคยและสามารถปฏิบัติตามไดโดยงาย 
 4. ผลการประเมินประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจ
สําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน ดาน Security 
Test มีประสิทธิภาพอยูในเกณฑดี คือคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.30 และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตราฐานเทากับ 0.69 มีดังนี้ 
   4.1 การกําหนดรหัสผูใช และรหัสผานในการตรวจสอบผูเขาใชระบบ 
   4.2 การตรวจสอบสิทธิ์กอนการใชงานของผูใชระบบ 
 5. ผลการประเมินประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจ
สําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน ของ
แบบสอบถามทั้งฉบับ มีประสิทธิภาพอยูในเกณฑดี คือคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.11 และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตราฐานเทากับ 0.71 
 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจ
สําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลนที่ประเมินโดย
เจาหนาที่สมาคมอธิการบดีแหงประเทศไทย ที่มีหนาที่รับผิดชอบสวนการรับสมัครคัดเลือกฯ ซึ่งมี
ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามคาหาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .7503 มีดังนี้ 
 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจสําหรับ
การรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน มีประสิทธิภาพอยูใน
เกณฑดี คือคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.33 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานเทากับ 0.62 มีดังนี้ 
 1. ความงายตอการใชงานของระบบ 
 2. การแสดงผลหนาจอของระบบไมซับซอนเขาใจงาย 
 3. การแสดงผลหนาจอตัวหนังสือสามารถอานไดงาย ชัดเจน 
 4. ระบบสามารถประมวลผลไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 
 5. ระบบมีการแสดงรายงาน (Report) ที่ตรงตามความตองการ 
 6. ระบบมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 
 7. ขอมูลที่ไดจากการประมวลผลของระบบสามารถนําไปใชประโยชนตอไปได 
 8. ความเหมาะสมของระบบโดยรวม 
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2. อภิปรายผลการวิจัย 
 การอภิปรายผลของการพัฒนาระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจสําหรับการรับสมัคร
คัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน มีรายละเอียดดังนี้ 
 การนําระบบที่พัฒนาขึ้นไปทําการประเมินผลประสิทธิภาพจากผูเชี่ยวชาญดานการเขียน
โปรแกรมโดยภาพรวมพบวาโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับดี มีคาเฉลี่ยเลขคณิต
เทากับ 4.11 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบจากคาคะแนนเฉลี่ยประสิทธิภาพในแตละดานพบวา       
ดาน Security Test มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.30 สวนดาน Functional 
Requirement Test มีคะแนนเฉลี่ยต่ํากวาในดานอ่ืนๆ คือคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.93 ซึ่งแสดงให
เห็นวาผูเชี่ยวชาญใหความสนใจดานความสามารถของระบบในดานการจัดการในสวนการแจงเตือน
มาก เน่ืองจากมีคําแนะนําวาระบบนาจะมีการเพิ่มการแจงเตือนผาน E- Mail เม่ือระบบมีการแสดง
สถานะผิดปกติใหผูดูแลระบบและผูบริหารทราบ แตเน่ืองจากขอจํากัดดานการวิจัยที่มีความ
จําเปนตองทําการออกแบบระบบเฝาระวังฯ ใหมีการใชทรัพยากรของซีพียู (CPU) ของเคร่ือง
เซิรฟเวอร ใหนอยที่สุด เพ่ือไมใหสงผลกระทบกับระบบรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาที่ทําเปดรับสมัครอยูในขณะนั้น รวมทั้งเครื่องเซิรฟเวอรที่ใชงานอยูในปจจุบันมี
ขอจํากัดในการใชงาน ดังน้ันทําใหการวิจัยในครั้งน้ีไมไดมีการพัฒนาสวนของการแจงเตือนผาน    
E- Mail สวนประเด็นการประเมินที่มีคาเฉลี่ยเลขคณิตสูงที่สุดเทากับ 4.60 คือประเด็นความถูกตอง
ในการจัดเก็บขอมูลนําเขา ซึ่งมีประสิทธิภาพในระดับดีมาก และประเด็นการประเมินที่มีคาเฉลี่ย   
เลขคณิตต่ํากวาในดานอ่ืนๆ เทากับ 3.40 คือการปองกันขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งอาจเปน
เพราะวาการออกแบบระบบที่พัฒนาขึ้นมีวัตถุประสงคเพ่ือใชเปนระบบเฝาระวังฯ ที่ใชภายใน
หนวยงานเทานั้น จึงทําใหผูเชี่ยวชาญมองวาประสิทธิภาพประเด็นน้ีมีคาเฉลี่ยต่ํากวาดานอ่ืนๆ   

การนําระบบที่พัฒนาขึ้นไปทําการประเมินความพึงพอใจจากเจาหนาที่สมาคมอธิการบดี
แหงประเทศไทย ที่มีหนาที่รับผิดชอบสวนการรับสมัครคัดเลือกฯ โดยภาพรวมพบวาโปรแกรมที่
พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับดี มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.33 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบจาก
คาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละประเด็นพบวาประเด็นขอมูลที่ไดจากการประมวลผลของ
ระบบสามารถนําไปใชประโยชนตอไปได มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.68 ซึ่งมี
ความพึงพอใจมากที่สุด ซึ่งแสดงใหเห็นวาระบบที่พัฒนาขึ้นมีประโยชนที่สามารถใชในองคกรไดเปน
อยางดี  

จึงพอสรุปไดวา ระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจสําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคล
เขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน เปนระบบที่มีความเหมาะสมที่จะนําไปใช
ประโยชนในการเฝาระวังฯ ภายในองคกรได 
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3. ขอเสนอแนะ 
 1.ขอจํากัดของการวิจัย 
 สําหรับงานวิจัยในครั้งนี้มีขอจํากัดใครขอเสนอดังนี้ 
   1.1 เนื่องจากระบบที่พัฒนาขึ้นจําเปนตองมีการทดสอบการใชงานและเก็บผลการ
ทดลองไปในชวงที่มีการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาทําใหการพัฒนา
ระบบเฝาระวังฯ มีความจําเปนตองทําการออกแบบดานการประมวลผลการเฝาระวัง และดาน
ประมวลผลขอมูลของรายงานใหมีการใชทรัพยากรของซีพียู (CPU) ของเครื่องเซิรฟเวอรใหนอย
ที่สุดเพ่ือไมใหสงผลกระทบกับระบบรับสมัครคัดเลือกฯ ทําใหระบบที่พัฒนาขึ้นมีรูปแบบการนําเสนอ
ที่ไมไดเนนกราฟก (Graphic) ใหมีความสวยงามมากนัก  
   1.2 เนื่องจากงานวิจัยน้ีการแสดงผลสวนคาของเกณฑการเฝาระวังฯ ไดพัฒนาใน
รูปแบบฝงโคด (code) อยูภายในตัวโปรแกรม ถาตองการปรับเปลี่ยนหรือแกไขคาของเกณฑการ
เฝาระวังฯ เพ่ือนําระบบไปใชในการเฝาระวังสําหรับการรับสมัครคัดเลือกฯ ปการศึกษาถัดไปตองทํา
การแกไขภายในตัวโปรแกรมเฝาระวังฯ โดยตรง 
   1.3 งานวิจัยนี้การเก็บขอมูลสวนการเฝาระวังฯเวลาลวงผาน และสวนการเฝาระวังฯ
ความถูกตองของขอมูลการสมัครคัดเลือกฯนั้น มีความจําเปนจะตองทําการเพิ่มโคดภาษาเอสคิว
แอลในตัวโปรแกรมรับสมัครคัดเลือกฯสําหรับบันทึกขอมูลลงฐานขอมูลเพ่ือนําขอมูลดังกลาวไปใช
ประมวลผลในระบบเฝาระวังฯ 
 2.ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตอไป 
 สําหรับงานวิจัยในครั้งนี้มีขอเสนอแนะอันจะเปนประโยชนตอผูวิจัยที่ตองการนําผลของ
งานวิจัยไปพัฒนา ดังนี้ 
   2.1  ระบบที่ทําการพัฒนาขึ้นเปนการพัฒนาระบบขึ้นมาใหมตามแนวคิดจากการพบ
ปญหาในการทํางานภายในองคกรของผูวิจัยเองเพ่ือนําระบบดังกลาวไปใชงานในปจจุบัน ซึ่งหากจะ
มีการนําระบบที่ พัฒนาขึ้นไปใชภายในองคกรอ่ืนๆอาจมีความจําเปนตองปรับปรุง แกไข 
รายละเอียดบางสวนเพื่อใหสอดคลองกับการทํางานของในแตละองคกรทั้งรูปแบบการเฝาระวัง และ
รายงานตางๆ รวมทั้งจําเปนตองคํานึงถึงการรองรับเทคโนโลยีที่ใชภายในองคกรดวย 
   2.2 หากระบบไดมีการพัฒนาในการวิจัยในครั้งตอไป ผูวิจัยเสนอวาควรมีการพัฒนา
ระบบสําหรับจัดการสวนผูใชงาน (Back office) ใหสามารถควบคุมและจํากัดการใชงานภายในระบบ
เฝาระวังฯ ใหมีความสะดวกมากขึ้น เชน ระบบสําหรับจัดการคาของเกณฑการเฝาระวังฯ ให
สามารถปรับเปลี่ยนหรือแกไขคาของเกณฑการเฝาระวังใหงายขึ้น และ ระบบเฝาติดตามการใชงาน
ของผูใชงานเพื่อใหเกิดความปลอดภัยของขอมูลมากขึ้น เปนตน 
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ตาราง ก-1 แสดงขอมูลเวลาลวงผานของระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 10 เมษายน 2554 
 
จํานวนใบสมคัรทั้งหมด : 2,241   
เวลาสมัครเฉลี่ย(นาที) : 10.72   
สถานะ : เฝาระวัง   

เวลาที่สมัคร จํานวนใบสมคัร เวลาเฉลี่ย(นาที) สถานะ 
00.00 - 01.00 น. - - - 
01.00 - 02.00 น. - - - 
02.00 - 03.00 น. - - - 
03.00 - 04.00 น. - - - 
04.00 - 05.00 น. - - - 
05.00 - 06.00 น. - - - 
06.00 - 07.00 น. - - - 
07.00 - 08.00 น. - - - 
08.00 - 09.00 น. - - - 
09.00 - 10.00 น. - - - 
10.00 - 11.00 น. - - - 
11.00 - 12.00 น. - - - 
12.00 - 13.00 น. - - - 
13.00 - 14.00 น. - - - 
14.00 - 15.00 น. - - - 
15.00 - 16.00 น. - - - 
16.00 - 17.00 น. - - - 
17.00 - 18.00 น. - - - 
18.00 - 19.00 น. - - - 
19.00 - 20.00 น.  49 6.70 ปกต ิ
20.00 - 21.00 น. 466 10.59 เฝาระวัง 
21.00 - 22.00 น. 652 10.73 เฝาระวัง 
22.00 - 23.00 น. 609 10.97 เฝาระวัง 
23.00 - 24.00 น. 465 10.95 เฝาระวัง 
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ตาราง ก-2 แสดงขอมูลเวลาลวงผานของระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 11 เมษายน 2554 
 
จํานวนใบสมคัรทั้งหมด : 21,685   
เวลาสมัครเฉลี่ย(นาที) : 10.25   
สถานะ : เฝาระวัง   

เวลาที่สมัคร จํานวนใบสมคัร เวลาเฉลี่ย(นาที) สถานะ 
00.00 - 01.00 น.  536 10.24 เฝาระวัง 
01.00 - 02.00 น.  279 10.46 เฝาระวัง 
02.00 - 03.00 น.  151 10.89 เฝาระวัง 
03.00 - 04.00 น.   94  9.58 ปกต ิ
04.00 - 05.00 น.   48 12.45 เฝาระวัง 
05.00 - 06.00 น.   48 11.68 เฝาระวัง 
06.00 - 07.00 น.  123 10.63 เฝาระวัง 
07.00 - 08.00 น.  352 10.51 เฝาระวัง 
08.00 - 09.00 น.  764 10.32 เฝาระวัง 
09.00 - 10.00 น. 1416 10.63 เฝาระวัง 
10.00 - 11.00 น. 1859 10.35 เฝาระวัง 
11.00 - 12.00 น. 2142 10.16 เฝาระวัง 
12.00 - 13.00 น. 1926 10.37 เฝาระวัง 
13.00 - 14.00 น. 1886  9.79 ปกต ิ
14.00 - 15.00 น. 1579 10.08 เฝาระวัง 
15.00 - 16.00 น. 1396  9.95 ปกต ิ
16.00 - 17.00 น. 1145 10.30 เฝาระวัง 
17.00 - 18.00 น. 1005  9.74 ปกต ิ
18.00 - 19.00 น.  827 10.24 เฝาระวัง 
19.00 - 20.00 น.  875  9.54 ปกต ิ
20.00 - 21.00 น.  937 10.41 เฝาระวัง 
21.00 - 22.00 น.  933 11.22 เฝาระวัง 
22.00 - 23.00 น.  757 10.62 เฝาระวัง 
23.00 - 24.00 น.  607 10.43 เฝาระวัง 
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ตาราง ก-3 แสดงขอมูลเวลาลวงผานของระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 12 เมษายน 2554 
 
จํานวนใบสมคัรทั้งหมด : 13,539   
เวลาสมัครเฉลี่ย(นาที) : 9.99   
สถานะ : ปกต ิ   

เวลาที่สมัคร จํานวนใบสมคัร เวลาเฉลี่ย(นาที) สถานะ 
00.00 - 01.00 น. 372 9.80 ปกต ิ
01.00 - 02.00 น. 173 11.09 เฝาระวัง 
02.00 - 03.00 น. 98 12.53 เฝาระวัง 
03.00 - 04.00 น. 40 11.89 เฝาระวัง 
04.00 - 05.00 น. 20 8.47 ปกต ิ
05.00 - 06.00 น. 27 11.44 เฝาระวัง 
06.00 - 07.00 น. 66 9.58 ปกต ิ
07.00 - 08.00 น. 132 10.45 เฝาระวัง 
08.00 - 09.00 น. 349 9.66 ปกต ิ
09.00 - 10.00 น. 740 10.06 เฝาระวัง 
10.00 - 11.00 น. 1035 10.46 เฝาระวัง 
11.00 - 12.00 น. 1333 9.85 ปกต ิ
12.00 - 13.00 น. 1277 10.09 เฝาระวัง 
13.00 - 14.00 น. 1227 9.64 ปกต ิ
14.00 - 15.00 น. 1210 9.89 ปกต ิ
15.00 - 16.00 น. 978 9.69 ปกต ิ
16.00 - 17.00 น. 809 10.10 เฝาระวัง 
17.00 - 18.00 น. 676 9.08 ปกต ิ
18.00 - 19.00 น. 550 9.97 ปกต ิ
19.00 - 20.00 น. 530 10.05 เฝาระวัง 
20.00 - 21.00 น. 518 10.21 เฝาระวัง 
21.00 - 22.00 น. 567 10.27 เฝาระวัง 
22.00 - 23.00 น. 490 10.26 เฝาระวัง 
23.00 - 24.00 น. 322 10.47 เฝาระวัง 
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ตาราง ก-4 แสดงขอมูลเวลาลวงผานของระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 13 เมษายน 2554 
 
จํานวนใบสมคัรทั้งหมด : 5,465   
เวลาสมัครเฉลี่ย(นาที) : 10.15   
สถานะ : เฝาระวัง   

เวลาที่สมัคร จํานวนใบสมคัร เวลาเฉลี่ย(นาที) สถานะ 
00.00 - 01.00 น. 186 10.20 เฝาระวัง 
01.00 - 02.00 น. 110  9.20 ปกต ิ
02.00 - 03.00 น.  48  9.70 ปกต ิ
03.00 - 04.00 น.  34 11.61 เฝาระวัง 
04.00 - 05.00 น.   6 11.90 เฝาระวัง 
05.00 - 06.00 น.   9 12.65 เฝาระวัง 
06.00 - 07.00 น.  23 10.13 เฝาระวัง 
07.00 - 08.00 น.  51 10.76 เฝาระวัง 
08.00 - 09.00 น. 130  9.51 ปกต ิ
09.00 - 10.00 น. 280  9.88 ปกต ิ
10.00 - 11.00 น. 357  9.70 ปกต ิ
11.00 - 12.00 น. 445 10.18 เฝาระวัง 
12.00 - 13.00 น. 397  9.64 ปกต ิ
13.00 - 14.00 น. 406  9.87 ปกต ิ
14.00 - 15.00 น. 327 10.63 เฝาระวัง 
15.00 - 16.00 น. 330 10.14 เฝาระวัง 
16.00 - 17.00 น. 299 10.01 เฝาระวัง 
17.00 - 18.00 น. 281 10.67 เฝาระวัง 
18.00 - 19.00 น. 263 10.24 เฝาระวัง 
19.00 - 20.00 น. 276  9.88 ปกต ิ
20.00 - 21.00 น. 342 10.35 เฝาระวัง 
21.00 - 22.00 น. 367 10.72 เฝาระวัง 
22.00 - 23.00 น. 278 10.42 เฝาระวัง 
23.00 - 24.00 น. 220 10.42 เฝาระวัง 
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ตาราง ก-5 แสดงขอมูลเวลาลวงผานของระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 14 เมษายน 2554 
 
จํานวนใบสมคัรทั้งหมด : 5,917   
เวลาสมัครเฉลี่ย(นาที) : 10.43   
สถานะ : เฝาระวัง   

เวลาที่สมัคร จํานวนใบสมคัร เวลาเฉลี่ย(นาที) สถานะ 
00.00 - 01.00 น. 110 10.54 เฝาระวัง 
01.00 - 02.00 น.  79 11.14 เฝาระวัง 
02.00 - 03.00 น.  26 12.40 เฝาระวัง 
03.00 - 04.00 น.  18 15.62 ผิดปกต ิ
04.00 - 05.00 น.   3  7.20 ปกต ิ
05.00 - 06.00 น.   7 14.51 เฝาระวัง 
06.00 - 07.00 น.  22  8.95 ปกต ิ
07.00 - 08.00 น.  64  9.06 ปกต ิ
08.00 - 09.00 น. 122 10.41 เฝาระวัง 
09.00 - 10.00 น. 286 11.02 เฝาระวัง 
10.00 - 11.00 น. 364  9.61 ปกต ิ
11.00 - 12.00 น. 489 10.27 เฝาระวัง 
12.00 - 13.00 น. 474 10.09 เฝาระวัง 
13.00 - 14.00 น. 415 10.92 เฝาระวัง 
14.00 - 15.00 น. 397 10.34 เฝาระวัง 
15.00 - 16.00 น. 431 10.47 เฝาระวัง 
16.00 - 17.00 น. 353 10.53 เฝาระวัง 
17.00 - 18.00 น. 310 10.37 เฝาระวัง 
18.00 - 19.00 น. 318  9.21 ปกต ิ
19.00 - 20.00 น. 302 10.54 เฝาระวัง 
20.00 - 21.00 น. 396 11.02 เฝาระวัง 
21.00 - 22.00 น. 380 10.79 เฝาระวัง 
22.00 - 23.00 น. 325 10.29 เฝาระวัง 
23.00 - 24.00 น. 226 10.71 เฝาระวัง 
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ตาราง ก-6 แสดงขอมูลเวลาลวงผานของระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 15 เมษายน 2554 
 
จํานวนใบสมคัรทั้งหมด : 7,979   
เวลาสมัครเฉลี่ย(นาที) : 9.99   
สถานะ : ปกต ิ   

เวลาที่สมัคร จํานวนใบสมคัร เวลาเฉลี่ย(นาที) สถานะ 
00.00 - 01.00 น. 144  9.50 ปกต ิ
01.00 - 02.00 น.  73  9.41 ปกต ิ
02.00 - 03.00 น.  43 10.19 เฝาระวัง 
03.00 - 04.00 น.  15  7.50 ปกต ิ
04.00 - 05.00 น.  19 15.13 ผิดปกต ิ
05.00 - 06.00 น.  10 12.99 เฝาระวัง 
06.00 - 07.00 น.  28 11.35 เฝาระวัง 
07.00 - 08.00 น.  73  9.40 ปกต ิ
08.00 - 09.00 น. 174  8.30 ปกต ิ
09.00 - 10.00 น. 355 10.18 เฝาระวัง 
10.00 - 11.00 น. 470  9.87 ปกต ิ
11.00 - 12.00 น. 606 10.40 เฝาระวัง 
12.00 - 13.00 น. 637 10.14 เฝาระวัง 
13.00 - 14.00 น. 644  9.71 ปกต ิ
14.00 - 15.00 น. 553  9.40 ปกต ิ
15.00 - 16.00 น. 529  9.85 ปกต ิ
16.00 - 17.00 น. 509  9.65 ปกต ิ
17.00 - 18.00 น. 396  9.91 ปกต ิ
18.00 - 19.00 น. 367 10.12 เฝาระวัง 
19.00 - 20.00 น. 387  9.90 ปกต ิ
20.00 - 21.00 น. 479 10.49 เฝาระวัง 
21.00 - 22.00 น. 541 10.68 เฝาระวัง 
22.00 - 23.00 น. 544 10.14 เฝาระวัง 
23.00 - 24.00 น. 383 10.02 เฝาระวัง 
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ตาราง ก-7 แสดงขอมูลเวลาลวงผานของระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 16 เมษายน 2554 
 
จํานวนใบสมคัรทั้งหมด : 14,753   
เวลาสมัครเฉลี่ย(นาที) : 10.18   
สถานะ : เฝาระวัง   

เวลาที่สมัคร จํานวนใบสมคัร เวลาเฉลี่ย(นาที) สถานะ 
00.00 - 01.00 น.  227 10.43 เฝาระวัง 
01.00 - 02.00 น.   88 11.11 เฝาระวัง 
02.00 - 03.00 น.   54  8.90 ปกต ิ
03.00 - 04.00 น.   32 10.04 เฝาระวัง 
04.00 - 05.00 น.   10  9.10 ปกต ิ
05.00 - 06.00 น.    8 13.61 เฝาระวัง 
06.00 - 07.00 น.   21  9.25 ปกต ิ
07.00 - 08.00 น.   74  9.55 ปกต ิ
08.00 - 09.00 น.  207  9.79 ปกต ิ
09.00 - 10.00 น.  537 10.41 เฝาระวัง 
10.00 - 11.00 น.  911 10.61 เฝาระวัง 
11.00 - 12.00 น. 1255 10.76 เฝาระวัง 
12.00 - 13.00 น. 1358 10.17 เฝาระวัง 
13.00 - 14.00 น. 1252  9.85 ปกต ิ
14.00 - 15.00 น. 1229  9.86 ปกต ิ
15.00 - 16.00 น. 1086 10.08 เฝาระวัง 
16.00 - 17.00 น.  996  9.82 ปกต ิ
17.00 - 18.00 น.  921  9.91 ปกต ิ
18.00 - 19.00 น.  781 10.04 เฝาระวัง 
19.00 - 20.00 น.  757 10.47 เฝาระวัง 
20.00 - 21.00 น.  832 10.29 เฝาระวัง 
21.00 - 22.00 น.  834 10.43 เฝาระวัง 
22.00 - 23.00 น.  717 10.34 เฝาระวัง 
23.00 - 24.00 น.  566  9.81 ปกต ิ
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ตาราง ก-8 แสดงขอมูลเวลาลวงผานของระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 17 เมษายน 2554 
 
จํานวนใบสมคัรทั้งหมด : 19,732   
เวลาสมัครเฉลี่ย(นาที) : 10.02   
สถานะ : เฝาระวัง   

เวลาที่สมัคร จํานวนใบสมคัร เวลาเฉลี่ย(นาที) สถานะ 
00.00 - 01.00 น.   358 10.14 เฝาระวัง 
01.00 - 02.00 น.   178   9.84 ปกต ิ
02.00 - 03.00 น.     92 10.61 เฝาระวัง 
03.00 - 04.00 น.     43 11.70 เฝาระวัง 
04.00 - 05.00 น.     19   9.29 ปกต ิ
05.00 - 06.00 น.     14 10.46 เฝาระวัง 
06.00 - 07.00 น.     40   9.81 ปกต ิ
07.00 - 08.00 น.   114   8.99 ปกต ิ
08.00 - 09.00 น.   301 10.28 เฝาระวัง 
09.00 - 10.00 น.   621 10.30 เฝาระวัง 
10.00 - 11.00 น. 1102 10.19 เฝาระวัง 
11.00 - 12.00 น. 1491   9.84 ปกต ิ
12.00 - 13.00 น. 1539   9.96 ปกต ิ
13.00 - 14.00 น. 1644   9.76 ปกต ิ
14.00 - 15.00 น. 1513   9.59 ปกต ิ
15.00 - 16.00 น. 1462   9.86 ปกต ิ
16.00 - 17.00 น. 1361 10.01 เฝาระวัง 
17.00 - 18.00 น. 1268 10.38 เฝาระวัง 
18.00 - 19.00 น. 1095   9.88 ปกต ิ
19.00 - 20.00 น.   981   9.68 ปกต ิ
20.00 - 21.00 น. 1169 10.38 เฝาระวัง 
21.00 - 22.00 น. 1268 10.39 เฝาระวัง 
22.00 - 23.00 น. 1208 10.08 เฝาระวัง 
23.00 - 24.00 น.   851 10.31 เฝาระวัง 
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ตาราง ก-9 แสดงขอมูลเวลาลวงผานของระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 18 เมษายน 2554 
 
จํานวนใบสมคัรทั้งหมด : 27,747   
เวลาสมัครเฉลี่ย(นาที) : 9.67   
สถานะ : ปกต ิ   

เวลาที่สมัคร จํานวนใบสมคัร เวลาเฉลี่ย(นาที) สถานะ 
00.00 - 01.00 น.  525 10.16 เฝาระวัง 
01.00 - 02.00 น.  270  9.81 ปกต ิ
02.00 - 03.00 น.  152  8.57 ปกต ิ
03.00 - 04.00 น.   60  9.91 ปกต ิ
04.00 - 05.00 น.   31 12.14 เฝาระวัง 
05.00 - 06.00 น.   30  9.44 ปกต ิ
06.00 - 07.00 น.   72  9.39 ปกต ิ
07.00 - 08.00 น.  217 10.49 เฝาระวัง 
08.00 - 09.00 น.  539  9.69 ปกต ิ
09.00 - 10.00 น. 1292  9.77 ปกต ิ
10.00 - 11.00 น. 2093  9.65 ปกต ิ
11.00 - 12.00 น. 2589 9.78 ปกต ิ
12.00 - 13.00 น. 2572  9.49 ปกต ิ
13.00 - 14.00 น. 2475  9.13 ปกต ิ
14.00 - 15.00 น. 2255  9.63 ปกต ิ
15.00 - 16.00 น. 1848  9.02 ปกต ิ
16.00 - 17.00 น. 1687  9.55 ปกต ิ
17.00 - 18.00 น. 1443  9.78 ปกต ิ
18.00 - 19.00 น. 1271 10.01 เฝาระวัง 
19.00 - 20.00 น. 1279 10.05 เฝาระวัง 
20.00 - 21.00 น. 1276  9.72 ปกต ิ
21.00 - 22.00 น. 1408  9.93 ปกต ิ
22.00 - 23.00 น. 1311 10.25 เฝาระวัง 
23.00 - 24.00 น. 1052  9.87 ปกต ิ
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ตาราง ก-10 แสดงขอมูลเวลาลวงผานของระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 19 เมษายน 2554 
 
จํานวนใบสมคัรทั้งหมด : 24,392   
เวลาสมัครเฉลี่ย(นาที) : 9.45   
สถานะ : ปกต ิ   

เวลาที่สมัคร จํานวนใบสมคัร เวลาเฉลี่ย(นาที) สถานะ 
00.00 - 01.00 น.  635  9.78 ปกต ิ
01.00 - 02.00 น.  409  9.50 ปกต ิ
02.00 - 03.00 น.  184  9.90 ปกต ิ
03.00 - 04.00 น.   83  9.47 ปกต ิ
04.00 - 05.00 น.   41 10.75 เฝาระวัง 
05.00 - 06.00 น.   40  7.64 ปกต ิ
06.00 - 07.00 น.   61  9.20 ปกต ิ
07.00 - 08.00 น.  218  9.36 ปกต ิ
08.00 - 09.00 น.  441  9.44 ปกต ิ
09.00 - 10.00 น.  964  9.72 ปกต ิ
10.00 - 11.00 น. 1353  9.69 ปกต ิ
11.00 - 12.00 น. 1739  9.62 ปกต ิ
12.00 - 13.00 น. 1808  9.29 ปกต ิ
13.00 - 14.00 น. 1967  8.88 ปกต ิ
14.00 - 15.00 น. 1998  9.06 ปกต ิ
15.00 - 16.00 น. 1756  9.16 ปกต ิ
16.00 - 17.00 น. 1632  9.44 ปกต ิ
17.00 - 18.00 น. 1464  9.06 ปกต ิ
18.00 - 19.00 น. 1276  9.47 ปกต ิ
19.00 - 20.00 น. 1254  9.53 ปกต ิ
20.00 - 21.00 น. 1281  9.98 ปกต ิ
21.00 - 22.00 น. 1369  9.74 ปกต ิ
22.00 - 23.00 น. 1331  9.83 ปกต ิ
23.00 - 24.00 น. 1088  9.80 ปกต ิ
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ตาราง ก-11 แสดงขอมูลเวลาลวงผานของระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 20 เมษายน 2554 
 
จํานวนใบสมคัรทั้งหมด : 20,897   
เวลาสมัครเฉลี่ย(นาที) : 9.17   
สถานะ : ปกต ิ   

เวลาที่สมัคร จํานวนใบสมคัร เวลาเฉลี่ย(นาที) สถานะ 
00.00 - 01.00 น.  761 10.16 เฝาระวัง 
01.00 - 02.00 น.  444  9.66 ปกต ิ
02.00 - 03.00 น.  227  9.89 ปกต ิ
03.00 - 04.00 น.  129  9.86 ปกต ิ
04.00 - 05.00 น.   80  8.38 ปกต ิ
05.00 - 06.00 น.   40  8.20 ปกต ิ
06.00 - 07.00 น.   73 10.27 เฝาระวัง 
07.00 - 08.00 น.  189  9.21 ปกต ิ
08.00 - 09.00 น.  362  9.19 ปกต ิ
09.00 - 10.00 น.  775  9.18 ปกต ิ
10.00 - 11.00 น. 1183  9.37 ปกต ิ
11.00 - 12.00 น. 1458  9.26 ปกต ิ
12.00 - 13.00 น. 1545  9.27 ปกต ิ
13.00 - 14.00 น. 1617  9.08 ปกต ิ
14.00 - 15.00 น. 1585  9.36 ปกต ิ
15.00 - 16.00 น. 1438  8.80 ปกต ิ
16.00 - 17.00 น. 1246  9.17 ปกต ิ
17.00 - 18.00 น. 1104  9.50 ปกต ิ
18.00 - 19.00 น. 1039  9.12 ปกต ิ
19.00 - 20.00 น.  887  8.86 ปกต ิ
20.00 - 21.00 น.  986  9.17 ปกต ิ
21.00 - 22.00 น. 1140  9.15 ปกต ิ
22.00 - 23.00 น. 1117  9.37 ปกต ิ
23.00 - 24.00 น. 1472  8.05 ปกต ิ
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ตาราง ก-12 แสดงขอมูลเวลาลวงผานของระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 21 เมษายน 2554 
 
จํานวนใบสมคัรทั้งหมด : 328   
เวลาสมัครเฉลี่ย(นาที) : 5.41   
สถานะ : ปกต ิ   

เวลาที่สมัคร จํานวนใบสมคัร เวลาเฉลี่ย(นาที) สถานะ 
00.00 - 01.00 น. 230 5.25 ปกต ิ
01.00 - 02.00 น.  48 4.45 ปกต ิ
02.00 - 03.00 น.  28 7.79 ปกต ิ
03.00 - 04.00 น.  10 8.47 ปกต ิ
04.00 - 05.00 น.    6 5.13 ปกต ิ
05.00 - 06.00 น.    5 3.27 ปกต ิ
06.00 - 07.00 น.    0 - - 
07.00 - 08.00 น.    0 - - 
08.00 - 09.00 น.    0 - - 
09.00 - 10.00 น.    0 - - 
10.00 - 11.00 น.    0 - - 
11.00 - 12.00 น.    0 - - 
12.00 - 13.00 น.    0 - - 
13.00 - 14.00 น.    0 - - 
14.00 - 15.00 น.    0 - - 
15.00 - 16.00 น.    0 - - 
16.00 - 17.00 น.    1 2.83 ปกต ิ
17.00 - 18.00 น.    0 - - 
18.00 - 19.00 น.    0 - - 
19.00 - 20.00 น.    0 - - 
20.00 - 21.00 น.    0 - - 
21.00 - 22.00 น.    0 - - 
22.00 - 23.00 น.    0 - - 
23.00 - 24.00 น.    0 - - 
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ตาราง ก-13 แสดงขอมูลการเฝาระวังสวนความถูกตองของขอมูลการสมัครคัดเลือกฯ  
   ปการศึกษา 2554 
 
จํานวนผูสมัครทั้งหมด :   129,294    

รายการแกไข จํานวน (คน) 
เปอรเซ็นตการ

แกไข 
สถานะ 

เลขประจําตวัประชาชน  5 0.00% ปกต ิ
เลขที่นั่งสอบ 10 0.01% ปกต ิ
ชื่อและนามสกุล 870 0.67% ปกต ิ
รหัสโรงเรียน  33 0.03% ปกต ิ
ปการศึกษาทีจ่บชั้น ม.6 หรือเทียบเทา 105 0.08% ปกต ิ
รหัส คณะ / สาขาวิชา ที่สมคัรคัดเลือกฯ   0 - - 

 
  

 
 
ภาพประกอบ ก-1 แสดงกราฟเสนเวลาลวงผานและจํานวนผูสมัครจําแนกตามชวงเวลาที่สมัครของ 
   ระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 10 เมษายน 2554 
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 จากภาพประกอบ ก-1 เม่ือพิจารณากราฟเสนเวลาลวงผานและจํานวนผูสมัครจําแนกตาม
ชวงเวลาที่สมัครของระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 10 เมษายน 2554 พิจารณาที่เสนกราฟเวลาลวง
ผานพบวามีชวงเวลาที่อยูในเกณฑเฝาระวังคือชวงเวลาที่สมัครตั้งแต 20.00 น. ถึง 24.00 น เวลา
เฉลี่ยที่อยูในสถานะเฝาระวังสูงสุดคือ เวลาเฉลี่ย 10.97 นาที พิจารณาที่เสนกราฟจํานวนใบสมัคร
พบวามีชวงเวลาที่ผูสมัครเขามาสมัครมากที่สุดคือชวงเวลาที่สมัคร 21.00 น. ถึง 22.00 น. มีจํานวน
ใบสมัครเทากับ 652 และใชเวลาเฉลี่ย 10.73 ซึ่งอยูในเกณฑเฝาระวัง และ ผูสมัครเขามาสมัครนอย
ที่สุดคือชวงเวลาที่สมัคร 19.00 น. ถึง 20.00 น. มีจํานวนใบสมัครเทากับ 49 และใชเวลาเฉลี่ย 6.70 
ซึ่งอยูในเกณฑปกติ 
 
 

 
 
ภาพประกอบ ก-2 แสดงกราฟเสนเวลาลวงผานและจํานวนผูสมัครจําแนกตามชวงเวลาที่สมัครของ 
   ระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 11 เมษายน 2554 
 
 
 จากภาพประกอบ ก-2 เม่ือพิจารณากราฟเสนเวลาลวงผานและจํานวนผูสมัครจําแนกตาม
ชวงเวลาที่สมัครของระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 11 เมษายน 2554 พิจารณาที่เสนกราฟเวลาลวง
ผานพบวามีชวงเวลาที่อยูในเกณฑเฝาระวังสวนใหญอยูในชวงเวลาที่สมัครตั้งแต 04.00 น. ถึง 
13.00 น เวลาเฉลี่ยที่อยูในสถานะเฝาระวังสูงสุดคือ เวลาเฉลี่ย 12.45 นาที พิจารณาที่เสนกราฟ
จํานวนใบสมัครพบวามีชวงเวลาที่ผูสมัครเขามาสมัครมากที่สุดคือชวงเวลาที่สมัคร 11.00 น. ถึง 
12.00 น. มีจํานวนใบสมัครเทากับ 2,142 และใชเวลาเฉลี่ย 10.16 ซึ่งอยูในเกณฑเฝาระวัง และ 
ผูสมัครเขามาสมัครนอยที่สุดคือชวงเวลาที่สมัคร 04.00 น. ถึง 05.00 น. มีจํานวนใบสมัครเทากับ 
48 และใชเวลาเฉลี่ย 12.45 ซึ่งอยูในเกณฑเฝาระวัง 
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ภาพประกอบ ก-3 แสดงกราฟเสนเวลาลวงผานและจํานวนผูสมัครจําแนกตามชวงเวลาที่สมัครของ 
   ระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 12 เมษายน 2554 
 
 
 จากภาพประกอบ ก-3 เม่ือพิจารณากราฟเสนเวลาลวงผานและจํานวนผูสมัครจําแนกตาม
ชวงเวลาที่สมัครของระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 12 เมษายน 2554 พิจารณาที่เสนกราฟเวลาลวง
ผานพบวามีชวงเวลาที่อยูในเกณฑเฝาระวังสวนใหญอยูในชวงเวลาที่สมัครตั้งแต 19.00 น. ถึง 
24.00 น เวลาเฉลี่ยที่อยูในสถานะเฝาระวังสูงสุดคือ เวลาเฉลี่ย 12.53 นาที พิจารณาที่เสนกราฟ
จํานวนใบสมัครพบวามีชวงเวลาที่ผูสมัครเขามาสมัครมากที่สุดคือชวงเวลาที่สมัคร 11.00 น. ถึง 
12.00 น. มีจํานวนใบสมัครเทากับ 1,333 และใชเวลาเฉลี่ย 9.85 ซึ่งอยูในเกณฑปกติ และ ผูสมัคร
เขามาสมัครนอยที่สุดคือชวงเวลาที่สมัคร 04.00 น. ถึง 05.00 น. มีจํานวนใบสมัครเทากับ 20 และ
ใชเวลาเฉลี่ย 8.47 ซึ่งอยูในเกณฑปกติ 
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ภาพประกอบ ก-4 แสดงกราฟเสนเวลาลวงผานและจํานวนผูสมัครจําแนกตามชวงเวลาที่สมัครของ 
   ระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 13 เมษายน 2554 
 
 
 จากภาพประกอบ ก-4 เม่ือพิจารณากราฟเสนเวลาลวงผานและจํานวนผูสมัครจําแนกตาม
ชวงเวลาที่สมัครของระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 13 เมษายน 2554 พิจารณาที่เสนกราฟเวลาลวง
ผานพบวามีชวงเวลาที่อยูในเกณฑเฝาระวังสวนใหญอยูในชวงเวลาที่สมัครตั้งแต 14.00 น. ถึง 
19.00 น เวลาเฉลี่ยที่อยูในสถานะเฝาระวังสูงสุดคือ เวลาเฉลี่ย 12.65 นาที พิจารณาที่เสนกราฟ
จํานวนใบสมัครพบวามีชวงเวลาที่ผูสมัครเขามาสมัครมากที่สุดคือชวงเวลาที่สมัคร 11.00 น. ถึง 
12.00 น. มีจํานวนใบสมัครเทากับ 445 และใชเวลาเฉลี่ย 10.18 ซึ่งอยูในเกณฑเฝาระวัง และ 
ผูสมัครเขามาสมัครนอยที่สุดคือชวงเวลาที่สมัคร 04.00 น. ถึง 05.00 น. มีจํานวนใบสมัครเทากับ 6 
และใชเวลาเฉลี่ย 11.90 ซึ่งอยูในเกณฑเฝาระวัง 
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ภาพประกอบ ก-5 แสดงกราฟเสนเวลาลวงผานและจํานวนผูสมัครจําแนกตามชวงเวลาที่สมัครของ 
   ระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 14 เมษายน 2554 
 
 
 จากภาพประกอบ ก-5 เม่ือพิจารณากราฟเสนเวลาลวงผานและจํานวนผูสมัครจําแนกตาม
ชวงเวลาที่สมัครของระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 14 เมษายน 2554 พิจารณาที่เสนกราฟเวลาลวง
ผานพบวามีชวงเวลาที่อยูในเกณฑเฝาระวังสวนใหญอยูในชวงเวลาที่สมัครตั้งแต 11.00 น. ถึง 
18.00 น เวลาเฉลี่ยที่อยูในสถานะเฝาระวังสูงสุดคือ เวลาเฉลี่ย 14.51 นาที และมีชวงเวลาที่อยูใน
เกณฑผิดปกติ 1 ชวงเวลาคือ ชวงเวลาที่สมัครตั้งแต 03.00 น. ถึง 04.00 น มีเวลาเฉลี่ยเทากับ 
15.62 น.  พิจารณาที่เสนกราฟจํานวนใบสมัครพบวามีชวงเวลาที่ผูสมัครเขามาสมัครมากที่สุดคือ
ชวงเวลาที่สมัคร 11.00 น. ถึง 12.00 น. มีจํานวนใบสมัครเทากับ 489 และใชเวลาเฉลี่ย 10.27 ซึ่ง
อยูในเกณฑเฝาระวัง และ ผูสมัครเขามาสมัครนอยที่สุดคือชวงเวลาที่สมัคร 04.00 น. ถึง 05.00 น. 
มีจํานวนใบสมัครเทากับ 3 และใชเวลาเฉลี่ย 7.20 ซึ่งอยูในเกณฑปกติ 
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ภาพประกอบ ก-6 แสดงกราฟเสนเวลาลวงผานและจํานวนผูสมัครจําแนกตามชวงเวลาที่สมัครของ 
   ระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 15 เมษายน 2554 
 
 
 จากภาพประกอบ ก-6 เม่ือพิจารณากราฟเสนเวลาลวงผานและจํานวนผูสมัครจําแนกตาม
ชวงเวลาที่สมัครของระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 15 เมษายน 2554 พิจารณาที่เสนกราฟเวลาลวง
ผานพบวามีชวงเวลาที่อยูในเกณฑเฝาระวังสวนใหญอยูในชวงเวลาที่สมัครตั้งแต 20.00 น. ถึง 
24.00 น เวลาเฉลี่ยที่อยูในสถานะเฝาระวังสูงสุดคือ เวลาเฉลี่ย 12.99 นาที และมีชวงเวลาที่อยูใน
เกณฑผิดปกติ 1 ชวงเวลาคือ ชวงเวลาที่สมัครตั้งแต 04.00 น. ถึง 05.00 น มีเวลาเฉลี่ยเทากับ 
15.13 น.  พิจารณาที่เสนกราฟจํานวนใบสมัครพบวามีชวงเวลาที่ผูสมัครเขามาสมัครมากที่สุดคือ
ชวงเวลาที่สมัคร 13.00 น. ถึง 14.00 น. มีจํานวนใบสมัครเทากับ 644 และใชเวลาเฉลี่ย 9.71 ซึ่งอยู
ในเกณฑปกติ และ ผูสมัครเขามาสมัครนอยที่สุดคือชวงเวลาที่สมัคร 05.00 น. ถึง 06.00 น. มี
จํานวนใบสมัครเทากับ 10 และใชเวลาเฉลี่ย 12.99 ซึ่งอยูในเกณฑเฝาระวัง 
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ภาพประกอบ ก-7 แสดงกราฟเสนเวลาลวงผานและจํานวนผูสมัครจําแนกตามชวงเวลาที่สมัครของ 
   ระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 16 เมษายน 2554 
 
 
 จากภาพประกอบ ก-7 เม่ือพิจารณากราฟเสนเวลาลวงผานและจํานวนผูสมัครจําแนกตาม
ชวงเวลาที่สมัครของระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 16 เมษายน 2554 พิจารณาที่เสนกราฟเวลาลวง
ผานพบวามีชวงเวลาที่อยูในเกณฑเฝาระวังสวนใหญอยูในชวงเวลาที่สมัครตั้งแต 19.00 น. ถึง 
23.00 น เวลาเฉลี่ยที่อยูในสถานะเฝาระวังสูงสุดคือ เวลาเฉลี่ย 13.61 นาที พิจารณาที่เสนกราฟ
จํานวนใบสมัครพบวามีชวงเวลาที่ผูสมัครเขามาสมัครมากที่สุดคือชวงเวลาที่สมัคร 12.00 น. ถึง 
13.00 น. มีจํานวนใบสมัครเทากับ 1,358 และใชเวลาเฉลี่ย 10.17 ซึ่งอยูในเกณฑเฝาระวัง และ 
ผูสมัครเขามาสมัครนอยที่สุดคือชวงเวลาที่สมัคร 05.00 น. ถึง 06.00 น. มีจํานวนใบสมัครเทากับ 8 
และใชเวลาเฉลี่ย 13.61 ซึ่งอยูในเกณฑเฝาระวัง 
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ภาพประกอบ ก-8 แสดงกราฟเสนเวลาลวงผานและจํานวนผูสมัครจําแนกตามชวงเวลาที่สมัครของ 
   ระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 17 เมษายน 2554 
 
 
 จากภาพประกอบ ก-8 เม่ือพิจารณากราฟเสนเวลาลวงผานและจํานวนผูสมัครจําแนกตาม
ชวงเวลาที่สมัครของระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 17 เมษายน 2554 พิจารณาที่เสนกราฟเวลาลวง
ผานพบวามีชวงเวลาที่อยูในเกณฑเฝาระวังสวนใหญอยูในชวงเวลาที่สมัครตั้งแต 20.00 น. ถึง 
24.00 น เวลาเฉลี่ยที่อยูในสถานะเฝาระวังสูงสุดคือ เวลาเฉลี่ย 11.70 นาที พิจารณาที่เสนกราฟ
จํานวนใบสมัครพบวามีชวงเวลาที่ผูสมัครเขามาสมัครมากที่สุดคือชวงเวลาที่สมัคร 13.00 น. ถึง 
14.00 น. มีจํานวนใบสมัครเทากับ 1,644 และใชเวลาเฉลี่ย 9.76 ซึ่งอยูในเกณฑปกติ และ ผูสมัคร
เขามาสมัครนอยที่สุดคือชวงเวลาที่สมัคร 05.00 น. ถึง 06.00 น. มีจํานวนใบสมัครเทากับ 14 และ
ใชเวลาเฉลี่ย 10.46 ซึ่งอยูในเกณฑเฝาระวัง 
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ภาพประกอบ ก-9 แสดงกราฟเสนเวลาลวงผานและจํานวนผูสมัครจําแนกตามชวงเวลาที่สมัครของ 
   ระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 18 เมษายน 2554 
 
 
 จากภาพประกอบ ก-9 เม่ือพิจารณากราฟเสนเวลาลวงผานและจํานวนผูสมัครจําแนกตาม
ชวงเวลาที่สมัครของระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 18 เมษายน 2554 พิจารณาที่เสนกราฟเวลาลวง
ผานพบวามีชวงเวลาที่อยูในเกณฑเฝาระวังสวนใหญอยูในชวงเวลาที่สมัครตั้งแต 18.00 น. ถึง 
20.00 น เวลาเฉลี่ยที่อยูในสถานะเฝาระวังสูงสุดคือ เวลาเฉลี่ย 12.14 นาที พิจารณาที่เสนกราฟ
จํานวนใบสมัครพบวามีชวงเวลาที่ผูสมัครเขามาสมัครมากที่สุดคือชวงเวลาที่สมัคร 11.00 น. ถึง 
12.00 น. มีจํานวนใบสมัครเทากับ 2,589 และใชเวลาเฉลี่ย 9.78 ซึ่งอยูในเกณฑปกติ และ ผูสมัคร
เขามาสมัครนอยที่สุดคือชวงเวลาที่สมัคร 05.00 น. ถึง 06.00 น. มีจํานวนใบสมัครเทากับ 30 และ
ใชเวลาเฉลี่ย 9.44 ซึ่งอยูในเกณฑปกติ 
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ภาพประกอบ ก-10 แสดงกราฟเสนเวลาลวงผานและจํานวนผูสมัครจําแนกตามชวงเวลาที่สมัครของ 
   ระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 19 เมษายน 2554 
 
 
 จากภาพประกอบ ก-10 เม่ือพิจารณากราฟเสนเวลาลวงผานและจํานวนผูสมัครจําแนก
ตามชวงเวลาที่สมัครของระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 19 เมษายน 2554 พิจารณาที่เสนกราฟ
เวลาลวงผานพบวาชวงเวลาที่อยูในเกณฑเฝาระวัง 1 ชวงเวลาคือ ชวงเวลาที่สมัครตั้งแต 04.00 น. 
ถึง 05.00 น เวลาเฉลี่ยที่อยูในสถานะเฝาระวังคือ เวลาเฉลี่ย 10.75 นาที พิจารณาที่เสนกราฟ
จํานวนใบสมัครพบวามีชวงเวลาที่ผูสมัครเขามาสมัครมากที่สุดคือชวงเวลาที่สมัคร 14.00 น. ถึง 
15.00 น. มีจํานวนใบสมัครเทากับ 1,998 และใชเวลาเฉลี่ย 9.06 ซึ่งอยูในเกณฑปกติ และ ผูสมัคร
เขามาสมัครนอยที่สุดคือชวงเวลาที่สมัคร 05.00 น. ถึง 06.00 น. มีจํานวนใบสมัครเทากับ 40 และ
ใชเวลาเฉลี่ย 7.64 ซึ่งอยูในเกณฑปกติ 
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ภาพประกอบ ก-11 แสดงกราฟเสนเวลาลวงผานและจํานวนผูสมัครจําแนกตามชวงเวลาที่สมัครของ 
   ระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 20 เมษายน 2554 
 
 
 จากภาพประกอบ ก-11 เม่ือพิจารณากราฟเสนเวลาลวงผานและจํานวนผูสมัครจําแนก
ตามชวงเวลาที่สมัครของระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 20 เมษายน 2554 พิจารณาที่เสนกราฟ
เวลาลวงผานพบวามีชวงเวลาที่อยูในเกณฑเฝาระวังสวนใหญอยูในชวงเวลาที่สมัครตั้งแต 00.00 น. 
ถึง 01.00 น และ  ชวงเวลา 06.00 น. ถึง 07.00 น เวลาเฉลี่ยที่อยูในสถานะเฝาระวังสูงสุดคือ เวลา
เฉลี่ย 10.27 นาที พิจารณาที่เสนกราฟจํานวนใบสมัครพบวามีชวงเวลาที่ผูสมัครเขามาสมัครมาก
ที่สุดคือชวงเวลาที่สมัคร 14.00 น. ถึง 15.00 น. มีจํานวนใบสมัครเทากับ 1,585 และใชเวลาเฉลี่ย 
9.36 ซึ่งอยูในเกณฑปกติ และ ผูสมัครเขามาสมัครนอยที่สุดคือชวงเวลาที่สมัคร 05.00 น. ถึง 06.00 
น. มีจํานวนใบสมัครเทากับ 40 และใชเวลาเฉลี่ย 8.20 ซึ่งอยูในเกณฑปกติ 
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ภาพประกอบ ก-12 แสดงกราฟเสนเวลาลวงผานและจํานวนผูสมัครจําแนกตามชวงเวลาที่สมัครของ 
   ระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 21 เมษายน 2554 
 
 
 จากภาพประกอบ ก-12 เม่ือพิจารณากราฟเสนเวลาลวงผานและจํานวนผูสมัครจําแนก
ตามชวงเวลาที่สมัครของระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 21 เมษายน 2554 พิจารณาที่เสนกราฟ
เวลาลวงผานพบวาชวงเวลาทั้งหมดอยูในสถานะปกติ พิจารณาที่เสนกราฟจํานวนใบสมัครพบวามี
ชวงเวลาที่ผูสมัครเขามาสมัครมากที่สุดคือชวงเวลาที่สมัคร 00.00 น. ถึง 01.00 น. มีจํานวนใบ
สมัครเทากับ 230 และใชเวลาเฉลี่ย 5.25 ซึ่งอยูในเกณฑปกติ และ ผูสมัครเขามาสมัครนอยที่สุดคือ
ชวงเวลาที่สมัคร 16.00 น. ถึง 17.00 น. มีจํานวนใบสมัครเทากับ 1 และใชเวลาเฉลี่ย 2.83 ซึ่งอยูใน
เกณฑปกติ 
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ภาพประกอบ ก-13 แสดงกราฟเสนเวลาลวงผานจําแนกตามชวงเวลาที่สมัครของระบบรับสมัคร 
   คัดเลือกฯ ตั้งแตวันที่ 10 - 21 เมษายน 2554 
 
 
 จากภาพประกอบ ก-13 เม่ือพิจารณกราฟเสนเวลาลวงผานจําแนกตามชวงเวลาที่สมัคร
ของระบบรับสมัครคัดเลือกฯ ตั้งแตวันที่ 10 - 21 เมษายน 2554 พบวา มีชวงเวลาที่มีเวลาลวงผาน
เฉลี่ยเทากับ 10 นาที คือชวงเวลาที่สมัคร 00.00 น. ถึง 02.00 น และ ชวงเวลาที่สมัคร 06.00 น. 
ถึง 24.00 น ซึ่งอยูในเกณฑสถานะปกติถึงสถานะเฝาระวัง สวนชวงเวลาที่มีเวลาลวงผานเฉลี่ย
ตั้งแต7.50 นาที ถึง 15.62 นาที คือชวงเวลาที่สมัคร 02.00 น. ถึง 06.00 นซ่ึงอยูในเกณฑสถานะ
ปกติถึงสถานะผิดปกติ 
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ภาพประกอบ ก-14 แสดงกราฟแทงรายงานเปอรเซ็นตการแกไขขอมูลการสมัครคัดเลือกฯ จําแนก 
   ตามรายการการแกไขของระบบรับสมัครคัดเลือกฯ ปการศึกษา 2554 
 
 
 จากภาพประกอบ ก-14 เม่ือพิจารณากราฟแทงรายงานเปอรเซ็นตการแกไขขอมูลการ
สมัครคัดเลือกฯ จําแนกตามรายการการแกไขของระบบรับสมัครคัดเลือกฯ ปการศึกษา 2554 พบวา
จากจํานวนผูสมัครทั้งหมด 129,294 มีเปอรเซ็นตการขอแกไขขอมูลยูทั้งหมดในเกณฑปกติ ซึ่งมี
เปอรเซ็นตการขอแกไขขอมูลมากที่สุดคือ ชื่อและนามสกุล (name) มีเปอรเซ็นตการขอแกไขเทากับ 
0.67 % สวนเปอรเซ็นตการขอแกไขขอมูลรองลงมาคือ ปการศึกษาที่จบชั้น ม.6หรือเทียบเทา 
(fyear) มีเปอรเซ็นตการขอแกไขเทากับ 0.08 % รหัสโรงเรียน (schcode) มีเปอรเซ็นตการขอแกไข
ขอมูลเทากับ 0.03 % และ เลขที่นั่งสอบ(seat) มีเปอรเซ็นตการขอแกไขเขอมูลเทากับ 0.01 %  
สวนเปอรเซ็นตการขอแกไขขอมูลนอยที่สุด และ ไมมีการขอแกไขขอมูล คือ ขอมูลเลขประจําตัว
ประชาชน (pplid) และขอมูลรหัส คณะ/สาขาวิชา ที่สมัครคัดเลือกฯ ตามลําดับ  
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ภาคผนวก ข 
 

คูมือการใชโปรแกรม 
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ระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจสําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน ที่พัฒนาขึ้นจะประกอบไปดวย 3 สวน ดังนี้        

 
1. สวนการตรวจสอบการเขาถึงขอมูล ประกอบดวยระบบLogin และ Logoff 

การเขาสูระบบเฝาระวังฯจะตองทําการใส Username และ Password กอนเขาใชงาน 
 

 
 
ภาพประกอบ ข-1 แสดงจอภาพของระบบเฝาระวังฯ สวนระบบLogin 
 
 

 
 
ภาพประกอบ ข-2 แสดงจอภาพของระบบเฝาระวังฯ สวนระบบLogin เม่ือผูใชงานใสรหัสไมถูกตอง 
หรือเม่ือผูใชงานตองการเขาใชงานระบบโดยไมทําการ Login 
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ภาพประกอบ ข-3 แสดงจอภาพของระบบเฝาระวังฯ สวนเมนูสําหรับออกจากระบบ (Log out)  
 
 

 
 
ภาพประกอบ ข-4 แสดงจอภาพของระบบเฝาระวังฯ เม่ือทําการออกจากระบบ (Log out) แลว 
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2. สวนเวลาลวงผานของโปรแกรมรับสมัครคัดเลือกฯ   
 
 

 
 
ภาพประกอบ ข-5 แสดงจอภาพของระบบเฝาระวังฯ สวนรายงานเวลาลวงผาน 
 
 
จากภาพประกอบ ข-5 สามารถอานความหมายของหนาจอแสดงผลไดดังนี้ 
 การแสดงผลสวนที่ 1 แสดงผลรายงานเวลาลวงผานของวันที่ปจจุบันที่ทําการรับสมัคร โดย
มีขอมูลประกอบคือ วันที่รับสมัคร จํานวนใบสมัครทั้งหมดของวันที่แสดงผล เวลาลวงผานเฉลี่ยจาก
จํานวนผูสมัครทั้งหมดของวันที่แสดงผล และ สถานการณเฝาระวังของวันที่แสดงผล โดย
ประมวลผลขอมูลแบบระบบเรียลไทม (Real-time system) แสดงผลทุก 10 วินาที 
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 ระบบรายงานผลสามารถสงออกขอมูลในรูปแบบของไฟลไมโครซอฟตเอ็กเซล และแสดง
รายงานในรูปแบบของกราฟเสนแสดงเวลาลวงผานและจํานวนผูสมัครจําแนกตามชวงเวลาที่สมัคร 
ดังภาพประกอบ ข-6 และ ภาพประกอบ ข-7 
 

 
 
ภาพประกอบ ข-6 แสดงขอมูลในรูปแบบของไฟลไมโครซอฟตเอ็กเซล สวนรายงานเวลาลวงผาน 
 
 

 
 
ภาพประกอบ ข-7 แสดงหนาจอกราฟเสนแสดงเวลาลวงผานและจํานวนผูสมัครจําแนกตามชวงเวลา 



 120

 การแสดงผลสวนที่ 2 แสดงผลรายงานเวลาลวงผาน ณ ชวงเวลาปจจุบันที่ทําการรับสมัคร   
โดยมีขอมูลประกอบคือ ชวงเวลาที่รับสมัคร จํานวนใบสมัครทั้งหมดของชวงเวลา เวลาลวงผาน
เฉลี่ยจากจํานวนผูสมัครทั้งหมดของชวงเวลา สถานการณเฝาระวังของชวงเวลา โดยประมวลผล
ขอมูลแบบระบบเรียลไทม (Real-time system) แสดงผลทุก 10 วินาที ระบบรายงานผลเวลาลวง
ผาน ณ ชวงเวลาปจจุบันยังแสดงผลเวลาลวงผานเฉลี่ย และจํานวนใบสมัครจําแนกตามสถานะของ
การฝาระวัง 3 สถานะ คือ สถานะปกติ สถานะเฝาระวัง และสถานะปกติ รวมทั้งสามารถแสดง
รายงานในรูปแบบของกราฟวงกลมแสดงเปอรเซ็นตเวลาลวงผานทั้ง 3 สถานะ ดังภาพประกอบ ข-8 

 

 
 
ภาพประกอบ ข-8 แสดงหนาจอกราฟวงกลมแสดงเปอรเซ็นตเวลาลวงผานทั้ง 3 สถานะ 
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ภาพประกอบ ข-9 แสดงจอภาพของระบบเฝาระวังฯ สวนรายงานสรุปของเวลาลวงผาน 
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จากภาพประกอบ ข-9 แสดงผลรายงานสรุปเวลาลวงผาน จําแนกรายวัน สําหรับการรับ
สมัครคัดเลือกฯเม่ือทําการรับสมัครไปแลว โดยมีขอมูลประกอบคือ วันที่รับสมัคร เวลาลวงผาน
เฉลี่ยจากจํานวนผูสมัครทั้งหมดของวันที่แสดงผล และ สถานการณเฝาระวังของวันที่แสดงผล และ
ยังมีปุมที่สามารถกดเพื่อเขาไปดูรายละเอียดของขอมูลเวลาลวงผานจําแนกรายชั่วโมงของแตละวัน
สมัครดวย ดังภาพประกอบ ข-10 
 

 
 
ภาพประกอบ ข-10 แสดงจอภาพของระบบเฝาระวังฯ สวนรายงานสรุปของเวลาลวงผานจําแนกตาม
ชวงเวลาที่สมัคร 



 123

 ในสวนรายงานสรุปเวลาลวงผานสามารถสงออกขอมูลในรูปแบบของไฟลไมโครซอฟตเอ็ก
เซลที่แสดงขอมูลโดยสรุปของทุกวันที่รับสมัครจําแนกตามสถานะการเฝาระวัง 3 สถานะ และแสดง
รายงานในรูปแบบของกราฟเสนแสดงเวลาลวงผานของทุกวันที่รับสมัครจําแนกตามชวงเวลาที่สมัคร 
ดังภาพประกอบ ข-11 และ ภาพประกอบ ข-12 
 

 
 
ภาพประกอบ ข-11 แสดงขอมูลในรูปแบบของไฟลไมโครซอฟตเอ็กเซลสวนรายงานสรุปเวลา      
ลวงผานจําแนกตามสถานะการเฝาระวัง 
 

 
 
ภาพประกอบ ข-12 แสดงหนาจอกราฟเสนเวลาลวงผานของทุกวันที่รับสมัครจําแนกตามชวงเวลา 
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 ระบบเฝาระวังฯมีการใหคําแนะนําสําหรับสถานะที่ตองเฝาระวังและสถานะผิดปกติโดยจะขึ้น
คําแนะนําในชองแสดงสถานะของการเฝาระวังใหผูใชงานกดเพื่ออานคําแนะนํา ดังภาพประกอบ 
ภาพประกอบ ข-13 

 
 
ภาพประกอบ ข-13 แสดงหนาจอสวนที่แสดงคําแนะนําใหผูใชงานกดเพื่ออานคําแนะนํา  
 
 
 การแสดงคําแนะนําสําหรับสถานะที่ตองเฝาระวังและสถานะผิดปกติจะมีหนาจอการแสดงผล
ดังนี้ 
 

 
 

ภาพประกอบ ข-14 แสดงหนาจอคําแนะนําสําหรับสถานะเฝาระวัง 
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ภาพประกอบ ข-15 แสดงหนาจอคําแนะนําสําหรับสถานะผิดปกติ 
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3. สวนความถูกตองของขอมูลการสมัครคัดเลือกฯ 
 
 

 
 
ภาพประกอบ ก-16 แสดงจอภาพของระบบเฝาระวังฯสวนความถูกตองของขอมูลการสมัครคัดเลือกฯ 
 
 

จากภาพประกอบ ข-16 แสดงจอภาพของระบบเฝาระวังฯ สวนความถูกตองของขอมูลการ
สมัครคัดเลือกฯ โดยมีขอมูลประกอบคือ จํานวนผูสมัครทั้งหมด รายการสําหรับเฝาระวังการแกไข 
จํานวนผูสมัครที่ขอแกไขขอมูล เปอรเซ็นตการแกไขขอมูลจากจํานวนผูสมัครทั้งหมด และ 
สถานการณเฝาระวังรายการแกไข โดยประมวลผลขอมูลแบบระบบเรียลไทม (Real-time system) 
แสดงผลทุก 10 วินาที 
 ระบบรายงานผลสามารถสงออกขอมูลในรูปแบบของไฟลไมโครซอฟตเอ็กเซล และแสดง
รายงานในรูปแบบของกราฟแทงแสดงรายงานเปอรเซ็นตการแกไขขอมูลการสมัครคัดเลือกฯจําแนก
ตามรายการการแกไข ดังภาพประกอบ ข-17 และ ภาพประกอบ ข-18 
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ภาพประกอบ ข-17 แสดงขอมูลในรูปแบบของไฟลไมโครซอฟตเอ็กเซล สวนความถูกตองของขอมูล
การสมัครคัดเลือกฯ 
 
 

 
 
ภาพประกอบ ข-18 แสดงหนาจอกราฟแทงแสดงรายงานเปอรเซ็นตการแกไขขอมูลการสมัครคัดเลือกฯ
จําแนกตามรายการการแกไข 
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ภาคผนวก ค 
 

แบบสอบถามประกอบการวิจัยสําหรบัประเมินประสิทธิภาพของระบบ  
และผลการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ 
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1. แบบฟอรมของแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามสําหรับประเมินประสิทธิภาพในการพัฒนา 
ระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจสําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคล        

เขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน 
 

 
สาขาการจัดการทางวิศวกรรม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

เลขท่ี 114 สุขุมวิท 23 คลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 
10110 โทรศัพท: 02-649-5000 

 
คําชี้แจง  

1.  แบบสอบถามฉบับน้ีสรางขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินหาระดับประสิทธิภาพ     
ของระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจสําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน ซึ่งขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนาระบบ       
ในครั้งนี้ เพ่ือที่ผูพัฒนาจะไดนําขอมูลไปวิเคราะหและประเมินประสิทธิภาพของระบบตอไป 

2. ในการตอบคําถามครั้งนี้จะไมสงผลกระทบตอตัวทาน และหนาที่การงานแตประการใด 
3. แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

     ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
     ตอนที่  2   สอบถามความความคิดเห็นเกี่ยวกับประสทิธิภาพของระบบ 
     ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะหรือแนวทางในการปรับปรุงระบบ  

ขอขอบพระคณุเปนอยางยิ่งที่ทานไดกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 

 
 

                                   นางสาว นรีรัตน มีไผขอ 
                                     นิสิตสาขา การจัดการทางวิศวกรรม รหัส 52199130655 
                                      คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง  และกรอกขอมูลที่ตรงกับความเปนจริง 
 

1. ขอมูลสวนบุคคล 

คํานําหนาชื่อ      นาย          นาง       นางสาว 
ชื่อ…………………………………...... นามสกุล……..……………………………… 

สถานที่ทํางาน ………………………..................................................................... 
เลขที่ ……………… ซอย …................................... ถนน..................................... 

ตําบล/แขวง……………………………………… อําเภอ/เขต……………………….. 
จังหวัด………………………………………. โทรศัพท …….……………………….. 

ตําแหนงงาน……………………………………………………………………………. 

 
2. ประสบการณทํางาน   

    นอยกวา 5 ป                5 - 10 ป                 11 - 15 ป  
    16 - 20 ป                    21 - 25 ป               มากกวา 25 ปขึ้นไป  

 
3. ระดับการศกึษาสูงสุดที่ไดรับ 

   ปริญญาตรี                   ปริญญาโท                ปริญญาเอก   
    อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………………………… 
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สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพของระบบ 
คําชี้แจง  

1. แบบสอบถามความคิดเห็นสวนที่  2 นี้ เปนการสอบถามขอมูลความคิดเห็นของ    
ผูตอบแบบสอบถามภายหลังจากที่ไดทดลองใชโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น ซึ่งแบบสอบถาม
แบงออกเปน 4  ดาน คือ 
1.1. ดานการตรงตามความตองการของผูใชระบบ (Functional Requirement Test) 
1.2. ดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Functional Test) 
1.3. ดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test) 
1.4. ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบ (Security Test) 

2. ในการตอบแบบสอบถามตอนที่ 2 นี้ ขอความกรณุาใหทานดําเนินการดังนี้ 
     โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองในแบบสอบถามที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน
มากที่สุด โดยตัวเลขของระดับความพึงพอใจแตละดานมีความหมายดังนี้ 

5 หมายถึง  โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับดีมาก 
4 หมายถึง  โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับดี 
3 หมายถึง  โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับพอใช 
2 หมายถึง  โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นตองปรับปรุงแกไข 
1 หมายถึง  โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นไมสามารถนําไปใชงานได 
 

1. การประเมินระบบดาน Functional Requirement Test  
 

 
ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ 

ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความสามารถของระบบในดานการจัดเก็บขอมูลนําเขา      

2. ความสามารถของระบบในดานการประมวลผลขอมูล      

3. ความสามารถของระบบในดานการจัดการในสวนการ 
แจงเตือน 

     

4. ความสามารถของระบบในดานการจัดการในสวนการ
รายงานสรุป 

     

5. ความสามารถของระบบในดานการจัดการผูใชงานระบบ      

6. ความสามารถของระบบในดานการแสดงขอมูลที่ชวยในการ
ตัดสินใจสําหรบัการรับสมัครคัดเลือกฯ 
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2. การประเมินระบบดาน Functional Test   
 
 

ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ 
 

ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความถูกตองในการจัดเก็บขอมูลนําเขา      

2. ความถูกตองของผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลในระบบ      

3. ความถูกตองของการแสดงผลลัพธในรูปแบบรายงาน      

4. ความครอบคลุมของโปรแกรมที่พัฒนากับระบบงานจริง      

5. การปองกันขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น      

 
 
3. การประเมินระบบดาน Usability Test 
 
 

ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ 
 

ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความงายตอการใชงานของระบบ      

2. ความเหมาะสมในการเลอืกใชขนาดของตัวอักษรบนจอภาพ      

3. ความเหมาะสมในการใชสีของตัวอักษรและรูปภาพ      

4. ความเหมาะสมในการใชขอความ สัญลักษณหรือรูปภาพ 
เพ่ืออธิบายสือ่ความหมาย 

     

5. ความเปนมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหนาจอภาพ      

6. ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธโตตอบกับผูใช      

7. ความเหมาะสมในการวางตําแหนงของสวนประกอบบน
จอภาพ 

     

8. คําศัพทที่ใชผูใชมีความคุนเคยและสามารถปฏิบัตติาม      
ไดโดยงาย 
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4. การประเมินระบบดาน Security Test 
 
 

ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ 
 

ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 
1. การกําหนดรหัสผูใช และรหัสผานในการตรวจสอบ 
ผูเขาใชระบบ 

     

2. การตรวจสอบสิทธิ์กอนการใชงานของผูใชระบบ      

 

 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะหรือแนวทางในการปรับปรุงระบบ 
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                         ลงนาม .....................................................................(ผูประเมิน) 
                                                 (……………………………….…………………) 
                                           วันที่............เดือน...........................พ.ศ.................... 
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2. ผลการประเมิน 
 
 2.1 ชื่อผูประเมิน:   รศ. สมชาย ทยานยง 
      สถานที่ทํางาน :   ภาควิชาวศิวกรรมคอมพิวเตอร คณะวศิวกรรมศาสตร 
                                      จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ถนนพญาไท แขวงวังใหม  
                                      เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 
               ตาํแหนงงาน:   (ปจจุบัน) 
                                   - คณะอนุกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศของศาลยุตธิรรม 
                                   - ที่ปรึกษาดานสารสนเทศของการคัดเลอืกบุคคลเขาศึกษา 
                                       ในสถาบันอุดมศึกษา สมาคมอธิการบดีแหงประเทศไทย 
                                   - ที่ปรึกษาของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 
                                 - กรรมการสภามหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก 
                                -  กรรมการสอบวิทยานิพนธ ปริญญาโท และ ปริญญาเอก  
                                     มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (ABAC)                                         

               ประสบการณทาํงาน :   มากกวา 25 ป 
               ระดับการศึกษาสูงสุด :   ปริญญาโท 
 
สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับระดับประสิทธิภาพของระบบ 
1. การประเมินระบบดาน Functional Requirement Test  
 

 
ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ 

ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความสามารถของระบบในดานการจัดเก็บขอมูลนําเขา      

2. ความสามารถของระบบในดานการประมวลผลขอมูล      

3. ความสามารถของระบบในดานการจัดการในสวนการ 
แจงเตือน 

     

4. ความสามารถของระบบในดานการจัดการในสวนการ
รายงานสรุป 

     

5. ความสามารถของระบบในดานการจัดการผูใชงานระบบ      

6. ความสามารถของระบบในดานการแสดงขอมูลที่ชวยในการ
ตัดสินใจสําหรบัการรับสมัครคัดเลือกฯ      
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2. การประเมินระบบดาน Functional Test   
 
 

ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ 
 

ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความถูกตองในการจัดเก็บขอมูลนําเขา      

2. ความถูกตองของผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลในระบบ      

3. ความถูกตองของการแสดงผลลัพธในรูปแบบรายงาน      

4. ความครอบคลุมของโปรแกรมที่พัฒนากับระบบงานจริง   
   

5. การปองกันขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น   
   

 
 
3. การประเมินระบบดาน Usability Test 
 
 

ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ 
 

ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความงายตอการใชงานของระบบ      

2. ความเหมาะสมในการเลอืกใชขนาดของตัวอักษรบนจอภาพ      

3. ความเหมาะสมในการใชสีของตัวอักษรและรูปภาพ      

4. ความเหมาะสมในการใชขอความ สัญลักษณหรือรูปภาพ 
เพ่ืออธิบายสือ่ความหมาย      

5. ความเปนมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหนาจอภาพ      

6. ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธโตตอบกับผูใช      

7. ความเหมาะสมในการวางตําแหนงของสวนประกอบบน
จอภาพ 

     

8. คําศัพทที่ใชผูใชมีความคุนเคยและสามารถปฏิบัตติาม      
ไดโดยงาย      

 



 136

4. การประเมินระบบดาน Security Test 
 
 

ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ 
 

ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 
1. การกําหนดรหัสผูใช และรหัสผานในการตรวจสอบ 
ผูเขาใชระบบ      

2. การตรวจสอบสิทธิ์กอนการใชงานของผูใชระบบ      
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 2.2 ชื่อผูประเมิน:   ผศ.ดร. สมใจ บุญศิร ิ
      สถานที่ทํางาน :   ภาควิชาวทิยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร 
                                      จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั เลขที่ 254 ถนนพญาไท 
                                      แขวงวังใหม เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ โทรศัพท 02-2185151 
               ตาํแหนงงาน :   อาจารยประจําภาควิชาวทิยาการคอมพิวเตอร 

               ประสบการณทาํงาน :   21 - 25 ป 
               ระดับการศึกษาสูงสุด :   ปริญญาเอก 
 
สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับระดับประสิทธิภาพของระบบ 
 
1. การประเมินระบบดาน Functional Requirement Test  
 

 
ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ 

ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความสามารถของระบบในดานการจัดเก็บขอมูลนําเขา      

2. ความสามารถของระบบในดานการประมวลผลขอมูล      

3. ความสามารถของระบบในดานการจัดการในสวนการ 
แจงเตือน 

     

4. ความสามารถของระบบในดานการจัดการในสวนการ
รายงานสรุป 

     

5. ความสามารถของระบบในดานการจัดการผูใชงานระบบ      

6. ความสามารถของระบบในดานการแสดงขอมูลที่ชวยในการ
ตัดสินใจสําหรบัการรับสมัครคัดเลือกฯ 
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2. การประเมินระบบดาน Functional Test   
 
 

ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ 
 

ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความถูกตองในการจัดเก็บขอมูลนําเขา      

2. ความถูกตองของผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลในระบบ      

3. ความถูกตองของการแสดงผลลัพธในรูปแบบรายงาน      

4. ความครอบคลุมของโปรแกรมที่พัฒนากับระบบงานจริง      

5. การปองกันขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น     
 

 
 
3. การประเมินระบบดาน Usability Test 
 
 

ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ 
 

ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความงายตอการใชงานของระบบ      

2. ความเหมาะสมในการเลอืกใชขนาดของตัวอักษรบนจอภาพ      

3. ความเหมาะสมในการใชสีของตัวอักษรและรูปภาพ      

4. ความเหมาะสมในการใชขอความ สัญลักษณหรือรูปภาพ 
เพ่ืออธิบายสือ่ความหมาย 

     

5. ความเปนมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหนาจอภาพ      

6. ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธโตตอบกับผูใช      

7. ความเหมาะสมในการวางตําแหนงของสวนประกอบบน
จอภาพ 

     

8. คําศัพทที่ใชผูใชมีความคุนเคยและสามารถปฏิบัตติาม      
ไดโดยงาย 
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4. การประเมินระบบดาน Security Test 
 
 

ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ 
 

ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 
1. การกําหนดรหัสผูใช และรหัสผานในการตรวจสอบ 
ผูเขาใชระบบ 

     

2. การตรวจสอบสิทธิ์กอนการใชงานของผูใชระบบ      
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 2.3 ชื่อผูประเมิน:   คุณ ธีระ บุญศิร ิ
      สถานที่ทํางาน :   บริษทั ซิม ซิสเต็ม (ประเทศไทย) จํากัด 
                                      228/23 ถนนลาดพราว ซอย 10 แขวงจอมพล 
                                      เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 โทรศัพท 02-938-5226 
               ตาํแหนงงาน :   - ที่ปรึกษาอาวุโสดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                                         บริษัท ซิม ซิสเต็ม (ประเทศไทย) จํากัด 
                                  - คณะทํางานคอมพิวเตอร ดานการคัดเลือกฯ 
                                       สมาคมอธิการบดีแหงประเทศไทย 

               ประสบการณทาํงาน :   มากกวา 25 ป 
               ระดับการศึกษาสูงสุด :   ปริญญาโท 
 
สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับระดับประสิทธิภาพของระบบ 
 
1. การประเมินระบบดาน Functional Requirement Test  
 

 
ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ 

ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความสามารถของระบบในดานการจัดเก็บขอมูลนําเขา      

2. ความสามารถของระบบในดานการประมวลผลขอมูล      

3. ความสามารถของระบบในดานการจัดการในสวนการ 
แจงเตือน 

     

4. ความสามารถของระบบในดานการจัดการในสวนการ
รายงานสรุป      

5. ความสามารถของระบบในดานการจัดการผูใชงานระบบ      

6. ความสามารถของระบบในดานการแสดงขอมูลที่ชวยในการ
ตัดสินใจสําหรบัการรับสมัครคัดเลือกฯ 
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2. การประเมินระบบดาน Functional Test   
 
 

ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ 
 

ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความถูกตองในการจัดเก็บขอมูลนําเขา      

2. ความถูกตองของผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลในระบบ      

3. ความถูกตองของการแสดงผลลัพธในรูปแบบรายงาน      

4. ความครอบคลุมของโปรแกรมที่พัฒนากับระบบงานจริง   
   

5. การปองกันขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น   
   

 
 
3. การประเมินระบบดาน Usability Test 
 
 

ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ 
 

ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความงายตอการใชงานของระบบ      

2. ความเหมาะสมในการเลอืกใชขนาดของตัวอักษรบนจอภาพ      

3. ความเหมาะสมในการใชสีของตัวอักษรและรูปภาพ      

4. ความเหมาะสมในการใชขอความ สัญลักษณหรือรูปภาพ 
เพ่ืออธิบายสือ่ความหมาย      

5. ความเปนมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหนาจอภาพ      

6. ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธโตตอบกับผูใช      

7. ความเหมาะสมในการวางตําแหนงของสวนประกอบบน
จอภาพ 

     

8. คําศัพทที่ใชผูใชมีความคุนเคยและสามารถปฏิบัตติาม      
ไดโดยงาย      
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4. การประเมินระบบดาน Security Test 
 
 

ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ 
 

ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 
1. การกําหนดรหัสผูใช และรหัสผานในการตรวจสอบ 
ผูเขาใชระบบ 

     

2. การตรวจสอบสิทธิ์กอนการใชงานของผูใชระบบ      
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2.4 ชื่อผูประเมิน:   คุณ ดํารงชัย แซโคว 
      สถานที่ทํางาน :   บริษทั โกซอฟต ประเทศไทย จํากัด 
                                      อาคาร CP TOWER เลขที่ 283 ถนน สีลม แขวง สลีม 
                                      เขต บางรัก กรุงเทพฯ 10500 โทรศพัท 02-6779538 
             ตําแหนงงาน :    Software Engineering (SCM) 

               ประสบการณทาํงาน :   4 ป 
               ระดับการศึกษาสูงสุด :   ปริญญาตรี 
                                              ( นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟตแวร  
                                              ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ) 
 
สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับระดับประสิทธิภาพของระบบ 
 
1. การประเมินระบบดาน Functional Requirement Test  
 

 
ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ 

ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความสามารถของระบบในดานการจัดเก็บขอมูลนําเขา      

2. ความสามารถของระบบในดานการประมวลผลขอมูล      

3. ความสามารถของระบบในดานการจัดการในสวนการ 
แจงเตือน 

     

4. ความสามารถของระบบในดานการจัดการในสวนการ
รายงานสรุป      

5. ความสามารถของระบบในดานการจัดการผูใชงานระบบ      

6. ความสามารถของระบบในดานการแสดงขอมูลที่ชวยในการ
ตัดสินใจสําหรบัการรับสมัครคัดเลือกฯ 
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2. การประเมินระบบดาน Functional Test   
 
 

ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ 
 

ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความถูกตองในการจัดเก็บขอมูลนําเขา      

2. ความถูกตองของผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลในระบบ   
   

3. ความถูกตองของการแสดงผลลัพธในรูปแบบรายงาน   
   

4. ความครอบคลุมของโปรแกรมที่พัฒนากับระบบงานจริง   
   

5. การปองกันขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น   
   

 
 
3. การประเมินระบบดาน Usability Test 
 
 

ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ 
 

ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความงายตอการใชงานของระบบ      

2. ความเหมาะสมในการเลอืกใชขนาดของตัวอักษรบนจอภาพ      

3. ความเหมาะสมในการใชสีของตัวอักษรและรูปภาพ      

4. ความเหมาะสมในการใชขอความ สัญลักษณหรือรูปภาพ 
เพ่ืออธิบายสือ่ความหมาย 

     

5. ความเปนมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหนาจอภาพ      

6. ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธโตตอบกับผูใช      

7. ความเหมาะสมในการวางตําแหนงของสวนประกอบบน
จอภาพ 

     

8. คําศัพทที่ใชผูใชมีความคุนเคยและสามารถปฏิบัตติาม      
ไดโดยงาย 
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4. การประเมินระบบดาน Security Test 
 
 

ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ 
 

ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 
1. การกําหนดรหัสผูใช และรหัสผานในการตรวจสอบ 
ผูเขาใชระบบ      

2. การตรวจสอบสิทธิ์กอนการใชงานของผูใชระบบ      

 
 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะหรือแนวทางในการปรับปรุงระบบ 
 ระบบควรเพิ่มการแจงเตือนผาน E- Mail เม่ือระบบมีการแสดงสถานะผิดปกต ิ
ใหผูดูแลระบบและผูบริหารทราบ 
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 2.5 ชื่อผูประเมิน:   คุณ จิระวัฒน วังกะ 
      สถานที่ทํางาน :   บริษทั ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน) 
                                      เลขที่ 102 ถนน ณ ระนอง แขวง คลองเตย 
                                      เขต คลองเตย กรุงเทพฯ 10500 โทรศัพท 02-3488705 
             ตําแหนงงาน :    Programmer 

               ประสบการณทาํงาน :   5 - 10 ป 
               ระดับการศึกษาสูงสุด :   ปริญญาตรี 
 
สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับระดับประสิทธิภาพของระบบ 
 
1. การประเมินระบบดาน Functional Requirement Test  
 

 
ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ 

ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความสามารถของระบบในดานการจัดเก็บขอมูลนําเขา      

2. ความสามารถของระบบในดานการประมวลผลขอมูล      

3. ความสามารถของระบบในดานการจัดการในสวนการ 
แจงเตือน 

     

4. ความสามารถของระบบในดานการจัดการในสวนการ
รายงานสรุป 

     

5. ความสามารถของระบบในดานการจัดการผูใชงานระบบ      

6. ความสามารถของระบบในดานการแสดงขอมูลที่ชวยในการ
ตัดสินใจสําหรบัการรับสมัครคัดเลือกฯ 
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2. การประเมินระบบดาน Functional Test   
 
 

ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ 
 

ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความถูกตองในการจัดเก็บขอมูลนําเขา   
   

2. ความถูกตองของผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลในระบบ   
   

3. ความถูกตองของการแสดงผลลัพธในรูปแบบรายงาน   
   

4. ความครอบคลุมของโปรแกรมที่พัฒนากับระบบงานจริง   
   

5. การปองกันขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น      

 
 
3. การประเมินระบบดาน Usability Test 
 
 

ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ 
 

ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความงายตอการใชงานของระบบ      

2. ความเหมาะสมในการเลอืกใชขนาดของตัวอักษรบนจอภาพ      

3. ความเหมาะสมในการใชสีของตัวอักษรและรูปภาพ      

4. ความเหมาะสมในการใชขอความ สัญลักษณหรือรูปภาพ 
เพ่ืออธิบายสือ่ความหมาย 

     

5. ความเปนมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหนาจอภาพ      

6. ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธโตตอบกับผูใช      

7. ความเหมาะสมในการวางตําแหนงของสวนประกอบบน
จอภาพ 

     

8. คําศัพทที่ใชผูใชมีความคุนเคยและสามารถปฏิบัตติาม      
ไดโดยงาย 
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4. การประเมินระบบดาน Security Test 
 
 

ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ 
 

ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 
1. การกําหนดรหัสผูใช และรหัสผานในการตรวจสอบ 
ผูเขาใชระบบ 

     

2. การตรวจสอบสิทธิ์กอนการใชงานของผูใชระบบ      
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ภาคผนวก ง 
 

แบบสอบถามประกอบการวิจัย 
สําหรับประเมินความพึงพอใจของการใชงานระบบ 
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แบบสอบถามสําหรับประเมินความพึงพอใจของผูใช 
ระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจสําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคล        

เขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน 
 

 
สาขาการจัดการทางวิศวกรรม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

เลขท่ี 114 สุขุมวิท 23 คลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 
10110 โทรศัพท: 02-649-5000 

 
 

คําชี้แจง  
1. แบบสอบถามฉบับนี้สรางขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินความพึงพอใจการใชงาน

ของระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจสําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน ซึ่งขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนาระบบ    
ในครั้งน้ี เพ่ือที่ผูพัฒนาจะไดนําขอมูลไปวิเคราะหและประเมินความพึงพอใจของระบบตอไป 

2. ในการตอบคําถามครั้งนี้จะไมสงผลกระทบตอตัวทานและหนาที่การงานแตประการใด 
3.  แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

       ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
       ตอนที่  2  สอบถามความพึงพอใจของการใชงานระบบ 
       ตอนที่  3  ขอเสนอแนะหรือแนวทางในการปรับปรุงระบบ  
 
ขอขอบพระคุณเปนอยางยิ่งที่ทานไดกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 

 

 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง  และกรอกขอมูลที่ตรงกับความเปนจริง 

1. เพศ    
            ชาย            หญิง 
2.   อายุ   
            21 - 30 ป      31- 40 ป      41 - 50 ป      51 ปขึ้นไป    

 
3.   ตําแหนง……………………………………………………………………… 
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สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผูใชระบบ 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองในแบบสอบถามที่ตรงกบัระดับความคิดเห็นของทาน
มากที่สุด โดยตัวเลขของระดับความพึงพอใจแตละดานมีความหมายดังนี้ 

5 หมายถึง  ความพึงพอใจในระดับสูงที่สุด     
4 หมายถึง  ความพึงพอใจในระดับสูง        
3 หมายถึง  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง   
2 หมายถึง  ความพึงพอใจในระดับนอย       
1 หมายถึง  ความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด  

 
 

ประเด็นในการประเมินความพึงพอใจ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ความงายตอการใชงานของระบบ 
     

2. การแสดงผลหนาจอของระบบไมซับซอน เขาใจงาย 
     

3. การแสดงผลหนาจอตัวหนังสือสามารถอานไดงาย ชัดเจน 
     

4. ระบบสามารถประมวลผลไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 
     

5. ระบบมีการแสดงรายงาน(Report)ที่ตรงตามความตองการ 
     

6. ระบบมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 
     

7. ขอมูลที่ไดจากการประมวลผลของระบบสามารถนําไปใช
ประโยชนตอไปได 

     

8. ความเหมาะสมของระบบโดยรวม 
     

 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะหรือแนวทางในการปรับปรุงระบบ 
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อ  ชื่อสกุล นางสาว นรีรัตน มีไผขอ 
วันเดือนปเกิด 15 ตุลาคม 2528 
สถานที่เกิด อําเภอพยุหะคีรี จังหวัดนครสวรรค 
สถานที่อยูปจจุบัน 245/3,4 ซอยสุขุมวิท 89 แขวงบางจาก เขตพระโขนง 

กรุงเทพฯ 10260 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน เจาหนาที่คอมพิวเตอร 
สถานที่ทํางานปจจุบัน สมาคมอธิการบดีแหงประเทศไทย 
ประวตัิการศึกษา  
 พ.ศ. 2550 ปริญญาตรี  

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑติ สาขาการพฒันาซอฟตแวร 
จากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

 พ.ศ. 2554 ปริญญาโท  
หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาการจัดการทางวิศวกรรม 
จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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