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The purposes of this research are to design and develop the key performance 

indicator (KPI) surveillance system for decision making of the on-line national university 
admission system and to find efficiency and satisfaction of the developed system. 

The tools used in this research were the program of key performance indicator (KPI) 
surveillance system for decision making of the on-line national university admission system, 
the questionnaire to assess efficiency of system evaluated by experts in programming 
design and the questionnaire to evaluate satisfaction for using system evaluated by the 
Association of universities and colleges of Thailand that was responsible for admission 
system. Arithmetic Mean, Standard Deviation and Alpha coefficient were statistical methods 
to analyze data. 

The results of this research were found that the effective assessment result in the 
development of key performance indicator (KPI) surveillance system for decision making of 
the on-line national university admission system was effective in good condition, Arithmetic 
Mean of 4.11, Standard Deviation of 0.71, and Alpha coefficient reliability was .9552. The 
result of satisfaction assessment using the system was effective in good condition, 
Arithmetic Mean of 4.33, Standard Deviation of 0.62, and Alpha coefficient reliability of 
.7503. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
  การรับบุคคลเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยของประเทศไทยไดมีพัฒนาการมาเปนลําดับ       
ในอดีตที่ผานมามหาวิทยาลัยไดใชระบบการสอบคัดเลือกมาเปนเวลานานกวา 40 ปทั้งน้ีระบบ
ดังกลาวไดถูกนํามาใชเน่ืองจากสถานที่ศึกษาในระดับอุดมศึกษามีไมเพียงพอแกความตองการของ
ผูสําเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่ประสงคจะศึกษาตอ มหาวิทยาลัยจึงเล็งเห็นวาการ
สอบแขงขันเพื่อเลือกเอาผูที่ไดคะแนนดี และมีคุณสมบัติประกอบอ่ืนๆ ที่เหมาะสมเขาศึกษาในระดับ
มหาวิทยาลัยเปนวิธีการที่ดีที่สุด 
  มหาวิทยาลัยทั้งหลายไดตระหนักเปนอยางดีวา  ระบบการสอบคัดเลือกที่ใชอยูในปจจุบัน
นี้ แมจะไดรับการปรับปรุงและมีขอดีกวาระบบดั้งเดิมที่เคยใชอยูในอดีตเปนอยางมาก แตก็ยังมี
ขอเสียอยูไมนอย ที่ประชุมอธิการบดีแหงประเทศไทย (ทปอ.)มีความประสงคที่จะพัฒนา
กระบวนการคัดเลือกใหดีขึ้นไปอยางตอเน่ือง จึงไดจัดใหมี “คณะทํางานวาดวยการรับบุคคลเขา
ศึกษาและการวัดผล” (Admission and Assessment Forum) ซึ่งประกอบไปดวยผูเชี่ยวชาญดาน
การวัดผลจากมหาวิทยาลัยตางๆดําเนินการติดตามการสอบคัดเลือกมาอยางตอเน่ืองเพ่ือ
ประเมินผลดีผลเสีย พรอมทั้งหาแนวทางในการพัฒนาระบบการคัดเลือกใหดียิ่งขึ้นตอไป (สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ. 2550) 
  การสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในปจจุบัน เปนระบบที่ใหบริการ
แกนักเรียนที่มีความประสงคจะสมัครเขารับคัดเลือกศึกษาตอภายในมหาวิทยาลัย โดยระบบ
ดังกลาวไดใหบริการสมัครเปนระบบออนไลนผานอินเตอรเน็ต (Internet)  
  การรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษายังไมมีระบบเฝาระวัง
(Surveillance) ตัวชี้วัดของระบบการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบ
ออนไลน สําหรับเฝาติดตามสถานะของปญหา เพ่ือสามารถทําใหหนวยงานสามารถแกไขปญหาได
ทันทวงที เน่ืองจากการบริหารงานในชวงเวลารับสมัครคัดเลือกฯมีความจําเปนที่ตองบริหารงานให
ระบบรับสมัครฯสามารถทํางานไดตลอดเวลา เพ่ือใหผูสมัครสามารถทําการสมัครไดทันกับชวงเวลา
รับสมัครที่มีอยูอยางจํากัด ขอมูลการคัดเลือกที่ใชชวยในการตัดสินใจของผูบริหารงานในปจจุบัน
เปนขอมูลที่สรุปขอมูลดวยการทํารายงานดวยมือ (Manual) จากขอมูล Log File จากเครื่อง
เซิรฟเวอร (Server) ซึ่งการทํารายงานดังกลาวตองใชเวลาในการทํารายงานเปนเวลานาน และ
ลักษณะของขอมูลที่มีอยูนั้นยากตอการประมวลผลใหไดรายงานออกมาทันกับชวงเวลาการสมัครฯ 
สงผลทําใหการตัดสินใจในการบริหารงานเกิดความลาชา    
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  การรับสมัครคัดเลือกฯ แบบออนไลน เปนระบบที่ผูสมัครสามารถเขามาสมัครเขามาหลาย
คนในชวงเวลาเดียวกัน จากผูสมัครทั่วประเทศ เวลาการตอบสนองของโปรแกรมรับสมัครคัดเลือกฯ 
นั้นขึ้นอยูกับจํานวนขอมูลการสมัคร และความเร็วของเซิรฟเวอรที่ใหบริการ ซึ่งการที่ระบบรับสมัคร
คัดเลือกฯ จะมีความสามารถในการใหบริการไดดีระดับใดจึงขึ้นอยูกับเซิรฟเวอรในการใหบริการ 
และโปรแกรมรับสมัครคัดเลือกฯ  
  จากปญหาดังกลาวผูวิจัยจึงตองการพัฒนาโปรแกรมระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการ
ตัดสินใจ สําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน 
เพ่ือใหผูบริหารทราบผลของการดําเนินงานและสามารถตัดสินใจในการบริหารจัดการระบบภายใน
เวลาที่จํากัด ชวยใหผูบริหารสามารถรับรูขอมูลไดอยางรวดเร็วและตอเน่ือง และเปนการแสดง
รายงานที่แสดงใหเห็นถึงระดับความสามารถของระบบหรือความพรอมของระบบที่ใหบริการตอ
ผูสมัคร 
 ผูบริหารสวนการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ของสมาคม
อธิการบดีแหงประเทศไทยเปนผูกําหนดตัวชี้วัดที่สําคัญของการรับสมัครคัดเลือกฯ เพ่ือมาใชในการ
พัฒนาระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจสําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน ดังตอไปน้ี 
  1. ความถูกตองของขอมูลการสมัครคัดเลือกฯ 
 การรับสมัครคัดเลือกฯในปจจุบัน ระบบรับสมัครคัดเลือกฯจะมีฐานขอมูลประวัติการสมัคร
สอบ O-NET GAT PAT และ ขอมูล GPA สําหรับการสมัคร เม่ือผูสมัครเขามาในระบบ ระบบจะทํา
การตรวจสอบเลขประชาชนของผูสมัครกับฐานขอมูลดังกลาว และแสดงขอมูลประวัติการสมัครสอบ 
เพื่อใหผูสมัครสามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูล และเพื่อลดการผิดพลาดของการกรอก
ขอมูลการสอบ ในกรณีที่ขอมูลประวัติการสมัครสอบ O-NET GAT PAT และ ขอมูล GPA ไม
ถูกตอง ผูสมัครจะสงหลักฐานและเอกสารเพื่อขอแกไขขอมูลดังกลาว  
ระบบที่พัฒนาขึ้นจะแสดงผลเปนสถานะของการเฝาระวัง 2 สถานะคือ 
    - สถานะปกติ แสดงแถบสถานะสีเขียว หมายถึง มีเปอรเซ็นตการขอแกไขขอมูลอยูใน
ระดับปกติ 
    - สถานะเฝาระวัง แสดงแถบสถานะสีเหลือง หมายถึง มีเปอรเซ็นตของการขอแกไข
ขอมูลอยูในระดับที่ตองมีการเฝาระวัง 
สําหรับขอมูลการสมัครที่สําคัญตอการประมวลผลการคัดเลือกฯ ประกอบดวยขอมูลดังนี้ 
   1.1 เลขประจําตัวประชาชน 
   1.2 เลขที่นั่งสอบ 
   1.3 ชื่อและนามสกุล 
   1.4 รหัสโรงเรียน 
   1.5 ปการศึกษาที่จบชั้น ม.6 หรือเทียบเทา 
   1.6 รหัส คณะ/สาขาวิชา ที่สมัครคัดเลือกฯ 
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  2. เวลาลวงผาน (Elapsed Time) ของโปรแกรมรับสมัครรับสมัครคัดเลือกฯ   
  ระบบที่พัฒนาขึ้นจะแสดงผลเปนสถานะของการเฝาระวัง การกําหนดชวงเวลาของสถานะ
ดังกลาว ไดนําขอมูลการคัดเลือกฯ ปการศึกษา 2553 มาทําการประมวลผลเพื่อกําหนดเวลา
สถานะการเฝาระวังดังนี้ 
 
ตาราง 1 แสดงขอมูลจํานวนใบสมัครคัดเลือกฯ ประจําปการศึกษา 2553 จําแนกตามวันที่สมัคร 
 

วันที่สมัคร จํานวนใบสมัคร 
วันที่ 1 1,227 
วันที่ 2 11,980 
วันที่ 3 9,564 
วันที่ 4 4,268 
วันที่ 5 3,596 
วันที่ 6 6,763 
วันที่ 7 12,200 
วันที่ 8 14,699 
วันที่ 9 12,709 
วันที่ 10 21,646 
วันที่ 11 14,635 
วันที่ 12 8,060 
วันที่ 13 8,055 

 
 
  จากขอมูลตาราง 1 แสดงจํานวนใบสมัครคัดเลือกฯ ประจําปการศึกษา 2553 จําแนกตาม
วันที่สมัคร ผูวิจัยทําการเลือกกลุมตัวอยางสําหรับประมวลผลในรูปแบบกราฟเพ่ือแสดงเวลาการ
สมัครคัดเลือกฯ แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) (ชูศรี วงศรัตนะ. 2553: 62) จํานวน 5 
วัน โดยเลือกจากวันที่มีการสมัครมากที่สุด ปานกลาง นอย และ นอยที่สุด ดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กราฟแสดงเวลาลวงผานของโปรแกรมการรับสมัครคัดเลือกฯ ประจําปการศึกษา 
   2553 จําแนกรายชั่วโมง 
 
 
  การกําหนดชวงเวลาของสถานะไดรับการพิจารณาจากผูบริหารสวนของการรับสมัคร
คัดเลือกฯ โดยพิจารณาจากภาพประกอบ 1 ซึ่งกําหนดเวลาสถานะ การเฝาระวังดังนี้ 
   - สถานะปกติ แสดงแถบสถานะสีเขียว หมายถึง เวลาลวงผานของการสมัครอยูใน
ระดับปกติตามเวลาที่กําหนด 
   - สถานะเฝาระวัง แสดงแถบสถานะสีเหลือง หมายถึง เวลาลวงผานของการสมัครอยู
ในระดับที่ตองมีการเฝาระวังตามเวลาที่กําหนด 
   - สถานะผิดปกติ แสดงแถบสถานะสีแดง หมายถึง เวลาลวงผานของการสมัครอยูเกิน
จากระดับปกติตามเวลาที่กําหนด 
  ดังนั้นโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นจะใชหลักการดังกลาวในการพัฒนาโปรแกรมระบบเฝาระวัง
ตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจ สําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบ
ออนไลน 
 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
  1. เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพ่ือการตัดสินใจสําหรับการรับสมัคร
คัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน  
  2. เพ่ือหาประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจ
สําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
  การวิจัยครั้งน้ีเพ่ือพัฒนาระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจสําหรับการรับสมัคร
คัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน ประจําปการศึกษา 2554 โดย
ประมวลผลขอมูลแบบระบบเรียลไทม (Real-time system) แสดงผลทุก 10 วินาที ซึ่งระบบจะแสดง 
ผลในรูปแบบเว็บไซต ที่พัฒนาดวยภาษาพีเอชพี (PHP) และใชฐานขอมูลออราเคิล (ORACLE) เพ่ือ 
ใหสอดคลองกับระบบการรับสมัครคัดเลือกฯในปจจุบัน โดยประชากรในการวิจัย ครั้งนี้คือ เจาหนาที่
สมาคมอธิการบดีแหงประเทศไทย สวนการสมัครคัดเลือกฯ 
ระบบที่พัฒนาขึ้นจะประกอบไปดวย 3 สวน ดังนี้        
  1. สวนการตรวจสอบการเขาถึงขอมูล ประกอบดวยระบบLogin และ Logoff 
  2. สวนความถูกตองของขอมูลการสมัครคัดเลือกฯ 
   ระบบจะแสดงผลเปนเปอรเซ็นต (Percent) ของจํานวนการขอแกไขขอมูลการสมัคร
คัดเลือกฯ จากจํานวนการสมัครคัดเลือกฯทั้งหมด ซึ่งจะจําแนกเปอรเซ็นตตามขอมูลการสมัครที่
สําคัญตอการประมวลผลการคัดเลือกฯ ประกอบดวยขอมูลดังนี้ 
   -  เลขประจําตัวประชาชน 
   -  เลขที่นั่งสอบ 
   -  ชื่อและนามสกุล 
   -  รหัสโรงเรียน 
   -  ปการศึกษาที่จบชั้น ม.6 หรือเทียบเทา 
   -  รหัส คณะ/สาขาวิชา ที่สมัครคัดเลือกฯ 
   ระบบที่พัฒนาขึ้นมีการแสดงผลเปนสถานะของการเฝาระวังแบงเปน 2 สถานะ โดย
ไดรับการพิจารณาจากผูบริหารสวนของการรับสมัครคัดเลือกฯ ซึ่งไดกําหนดเปอรเซ็นตสถานะการ
เฝาระวังดังนี้ 
   - สถานะปกติ แสดงแถบสถานะสีเขียว มีเปอรเซ็นตการขอแกไขขอมูลไมเกิน 5
เปอรเซ็นต 
   - สถานะเฝาระวัง แสดงแถบสถานะสีเหลือง มีเปอรเซ็นตการขอแกไขขอมูลมากกวา     
5 เปอรเซ็นต 
   3. สวนเวลาลวงผานของโปรแกรมรับสมัครคัดเลือกฯ   
   ระบบที่พัฒนาขึ้นจะทําการเก็บขอมูลจากผูสมัครคัดเลือกฯที่ทําการสมัครเสร็จสิ้น
เทานั้น โดยเก็บเวลาตั้งแตผูสมัครกดปุมยอมรับเง่ือนไขการสมัคร(T1) จนถึงชวงเวลาที่ผูสมัครกด
ปุมยืนยันการสมัครเสร็จสิ้น (T2) และนําขอมูลเวลาการสมัครคัดเลือกฯ (T2-T1) ของผูสมัครทั้งหมด         
มาทําการประมวลผลและแสดงผลเปนสถานะของการเฝาระวัง  
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   การแสดงผลเปนสถานะของการเฝาระวังแบงเปน 3 สถานะ ซึ่งการกําหนดชวงเวลา
ของสถานะไดรับการพิจารณาจากผูบริหารสวนของการรับสมัครคัดเลือกฯ โดยไดกําหนดเวลา
สถานะการเฝาระวังดังนี้ 
   - สถานะปกติ แสดงแถบสถานะสีเขียว มีเวลาลวงผานของโปรแกรมรับสมัครคัดเลือก
ฯ ภายในเวลาไมเกิน 10 นาที 
   - สถานะเฝาระวัง แสดงแถบสถานะสีเหลือง มีเวลาลวงผานของโปรแกรมรับสมัคร
คัดเลือกฯ ภายในเวลาระหวาง 10 นาที ถึง 15 นาที 
   - สถานะผิดปกติ แสดงแถบสถานะสีแดง มีเวลาลวงผานของโปรแกรมรับสมัคร
คัดเลือกฯ ภายในเวลาที่มากกวา 15 นาที 
 
 
วิธีดําเนินการวิจัยโดยยอ 
  ในการดําเนินการศึกษามีขั้นตอนในการดําเนินการ ดังนี้ 
  1. วิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นภายในองคกรเพ่ือกําหนดขอบเขตของการดําเนินการวิจัย       
กําหนดประชากร ที่ตองการศึกษาใหเหมาะสมกับปญหาที่เกิดขึ้น 
  2. ศึกษาทฤษฎี หลักการ เอกสารและบทความทางวชิาการที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบ 
  3. ออกแบบและดําเนินการพัฒนาระบบใหครอบคลุมกับวัตถุประสงคและขอบเขตขั้นตอน
การพัฒนาดังนี้ 
   3.1 ศึกษาความตองการของผูใชงานระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจ สําหรับ
การรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน 
   3.2 ออกแบบและสรางฐานขอมูลที่รองรับกับการประมวลผลของระบบแบบเรียลไทม 
   3.3 ออกแบบผังของเว็บไซต และความสัมพันธของผูใชงานภายในระบบใหสอดคลอง
กับวัตถุประสงคการวิจัย และเหมาะสมกับการใชงานภายในองคกร 
   3.4 พัฒนาโปรแกรม และสรางแบบสอบถาม 
  4. ประเมินประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้นดวยแบบสอบถาม ซึ่งประเมินโดยผู      
เชี่ยวชาญดานการเขียนโปรแกรม 
  5. จัดทําคูมือการใชงาน และแจกแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของการใชงาน
ระบบ 
  6. วิเคราะหและสรุปผลการวิจัย 
 
 
 
 



 7

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
  1. มีระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจสําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน 
  2. มีขอมูลที่ชวยในการตัดสินใจของผูบริหารในการปรับปรุงระบบรับสมัครคัดเลือกบุคคล
เขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  3. มีโปรแกรมที่ชวยใหการทํางานของเจาหนาที่สมาคมอธิการบดีแหงประเทศไทยสวน
การรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา มีประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น 
  4. เปนแนวทางในการพัฒนาระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจของระบบอ่ืนที่มี
ลักษณะการทํางานใกลเคียงกัน 
 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
  ในการวิจัยครั้งนี้เพ่ือใหเกิดความเขาใจความหมายที่ตรงกันจึงไดนิยามศัพทเฉพาะสําหรับ
การวิจัยไดดังนี้ 
  1. ระบบรับสมัคร หมายถึง ระบบรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
ในระบบออนไลน 
  2. ผูสมัครคัดเลือก หมายถึง ผูสมัครที่เขามาสมัครในระบบรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขา
ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน 
  3. คณะทํางาน หมายถึง คณะทํางานดานคอมพิวเตอรเพ่ือปฏิบัติหนาที่ในฝายคอม-   
พิวเตอรในการดําเนินการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระบบกลาง 
  4. ผูบริหาร หมายถึง ผูบริหารสวนการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดม-
ศึกษา ของสมาคมอธิการบดีแหงประเทศไทย 
  5. เซิรฟเวอร (Server) หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอรเครื่องใดๆที่ยอมใหคอมพิวเตอร
เครื่องอ่ืนเขามาได 
  6. ระบบเรียลไทม (Real-time system) หมายถึง การที่ระบบคอมพิวเตอรประมวลผล
ไดถูกตอง และไดผลลัพธคําตอบที่อยูในระยะเวลาที่เฉพาะเจาะจง 
  7. เวลาลวงผาน (Elapsed time) หมายถึง คือเวลาที่ใชจริงในการสมัครทั้งหมด ซึ่งรวม
เวลาที่ทํางานใหกับโปสเซส (Process) อ่ืนดวย 
 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 

 ในการวิจัยเรื่องการพัฒนาโปรแกรมและฐานขอมูลสําหรับการจัดการดัชนีวัดผลงานระบบ
รับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน  ของสมาคมอธิการบดีแหง
ประเทศไทยครั้งน้ี ผูวิจัยไดทําการรวบรวมเอกสาร แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดย
นําเสนอตามหัวขอดังตอไปน้ี 
 1. ระบบการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในระบบกลาง ของประเทศไทย  
ในปจจุบัน 
   1.1 ความเปนมาการรับบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในระบบกลาง 
   1.2 การรับบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในระบบกลาง 
  1.3 ขั้นตอนการสมัครคัดเลือกเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในระบบกลาง 
   1.4 รูปแบบขอมูลการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
 2. ความหมายของระบบ 
   2.1 ขอมูลสารสนเทศ (Data and Information) 
   2.2 ระบบสารสนเทศ (Information System: IS) 
   2.3 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision support systems: DSS) 
 3. ความหมายของตัวชี้วัดผลงาน (KPI) แดชบอรด (KPI Dashboard) และการเฝาระวัง    
                   (Surveillance) 
 4. เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาระบบ 
   4.1 ภาษาพีเอชพี (PHP) 
   4.2 ภาษาเอสคิวแอล (SQL) 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
   5.1 งานวิจัยในประเทศ 
   5.2 งานวิจัยตางประเทศ 
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1. ระบบการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในระบบกลาง          
ของประเทศไทยในปจจุบัน 
 1.1 ความเปนมาการรับบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในระบบกลาง 
 การรับบุคคลเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยของประเทศไทยไดมีพัฒนาการมาเปนลําดับ  
ในอดีตที่ผานมามหาวิทยาลัยไดใชระบบการสอบคัดเลือกมาเปนเวลานานกวา 40 ป ทั้งน้ีระบบ
ดังกลาวไดถูกนํามาใชเน่ืองจากสถานที่ศึกษาในระดับอุดมศึกษามีไมเพียงพอแกความตองการของ
ผูสําเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่ประสงคจะศึกษาตอ มหาวิทยาลัยจึงเล็งเห็นวาการ
สอบแขงขันเพื่อเลือกเอาผูที่ไดคะแนนดี และมีคุณสมบัติประกอบอ่ืนๆ ที่เหมาะสมเขาศึกษาในระดับ
มหาวิทยาลัยเปนวิธีการที่ ดีที่สุดนอกจากนั้นยังไดรวมตัวกันพัฒนาใหมีระบบสอบกลางซึ่ง
ดําเนินการในระดับประเทศ และตอมาดําเนินการรวมกับทบวงมหาวิทยาลัย จนกลายเปนระบบสอบ
คัดเลือกที่เชื่อถือไดและมีคุณภาพที่ดีที่สุดระบบหนึ่งของโลก 
 หลังจากที่ระบบการสอบคัดเลือกดําเนินสืบเน่ืองมาเปนเวลานานไดเกิดสิ่งที่ไมพึงประสงค
ซึ่งพัฒนาตัวขึ้นมาเปนลําดับกลาวคือระบบการสอบคัดเลือกที่ มุงวัดผลเพียงบางรายวิชาที่
สถานศึกษาเห็นวาจําเปนสําหรับการศึกษาตอในแตละสาขาวิชาไดนําไปสูสถานการณที่ผูเรียนมุง
เรียนเฉพาะรายวิชาที่ตองสอบเทานั้น โดยผูเรียนสวนมากจะไมสนใจหรือละทิ้งรายวิชาที่ไมตองใช
ในการสอบคัดเลือก ทั้งน้ีเพราะเปาหมายของการเรียนในที่สุดคือการเขาศึกษาในมหาวิทยาลัยใหได
ในสาขาที่ตนตองการเทานั้น ผลที่ตามมาคือเกิดความลมเหลวของระบบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
โดยผูเรียนไมไดผานการเรียนรูครบกระบวนการ สงผลถึงการพัฒนาคนที่ไมสมบูรณ 
 นอกจากนั้น ยังมีผลเสียอันเน่ืองมาจากการสอบคัดเลือกดังกลาว เชน การที่ผูเรียน
โดยเฉพาะอยางยิ่งนักเรียนที่เรียนดีไดมุงสอบเทียบเพ่ือใหตนมีคุณสมบัติเทียบเทาการสําเร็จ
การศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายแลวมุงสูสถาบันอุดมศึกษาโดยไมไดเรียนครบตามชั้นปแมใน
ความเห็นของผูเรียนและผูปกครองอาจเห็นวาเปนการประหยัดเวลาแตผลที่ตามมาก็คือการเขา
ศึกษากอนมีวุฒิภาวะที่เหมาะสม และการไดผานการเรียนรูที่ไมสมบูรณทําใหมีผูสําเร็จการศึกษาไป
ประกอบวิชาชีพกอนวัยอันควรเปนจํานวนมากขึ้นเปนลําดับสงผลอันไมพึงประสงคในการประกอบ
วิชาชีพตางๆอยูไมนอย นอกจากนั้นกระบวนการสอบคัดเลือกผนวกกับกระบวนการสอบเทียบชั้น
ไดนํามาซึ่งธุรกิจการกวดวิชาซึ่งมีการพัฒนาตัวขึ้นเปนระดับอุตสาหกรรมการกวดวิชาที่มุงเนน
ผลสัมฤทธิ์เฉพาะการเขาศึกษาตอไดซ้ําเติมความเสียหายตามที่กลาวมาโดยสงเสริมใหผูเรียน
มุงเนนเฉพาะความรูและวิธีการตางๆที่จําเปนตองใชเพ่ือสอบคัดเลือกใหไดเทานั้น โดยละทิ้งความ
สนใจสวนอ่ืนของระบบการศึกษาเสียสิ้น 
 สถานการณดังกลาวมาแลวไดกอตัวและขยายวงกวางจนกลาวไดวาเปนวิกฤตการณของ
ระบบการศึกษาไทยอันมีการสอบคัดเลือกเขามหาวิทยาลัยเปนตนเหตุ ในชวงเวลาที่ผานมาจึงเกิด
ความพยายามที่จะแกไขวิกฤตการณดังกลาว ที่ประชุมอธิการบดีแหงประเทศไทยรวมกับ
ทบวงมหาวิทยาลัยจึงไดปรับปรุงระบบการสอบคัดเลือกโดยมุงเนนไปที่การสงเสริมใหนักเรียนระดับ
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มัธยมศึกษาไดศึกษาใหครบถวนตามหลักสูตร แนวทางหนึ่งของการแกปญหาที่ไดถูกนํามาใชแลว
คือ  การกําหนดใหนําผลการเรียนเฉลี่ยสะสม หรือคา GPA (Grade Point Average) มาเปน
สวนประกอบในการคิดคะแนนการสอบคัดเลือกดวย เน่ืองจากคา GPA เปนคะแนนสะสมที่เกิดจาก
การเรียนทุกรายวิชาและสะสมตอเนื่องกันมาตลอดเวลาการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายทั้ง
สามชั้นปการกําหนดใหใชคาคะแนนดังกลาวจึงเปนหลักประกันใหผูเรียนสนใจศึกษาครบทุกรายวิชา
และทุกชั้นปตลอดหลักสูตรการศึกษา 
 ประเด็นที่ไดมีการปรับปรุงเพ่ิมเติมขึ้นมาในระบบการสอบคัดเลือกที่ใชอยูในปจจุบัน  
ไดแก การเปดโอกาสใหมีการสอบไดถึงปละสองครั้ง ครั้งแรกในชวงปดภาคการศึกษากลางปใน
เดือนตุลาคม ครั้งที่สอง เม่ือสิ้นปการศึกษาแลวในเดือนมีนาคมโดยผูสมัครสามารถเลือกใชคะแนนที่
ดีที่สุดจากการสอบทั้งสองครั้งมาใชในการสมัครเขาศึกษา ทั้งยังใหผูสมัครสามารถเก็บคะแนน
ดังกลาวไวใชเปนเวลา 2 ปในกรณีที่ตองการนําคะแนนมาใชสมัครใหมในปตอไปการเปดโอกาสใหมี
การสอบมากกวาหนึ่งครั้งมีผลดีคือการลดความกดดันในตัวผูสมัครโดยหากการสอบครั้งแรกทํา
คะแนนไดไมดีก็ยังสามารถสอบแกตัวในครั้งตอไปไดอยางไรก็ดีจากการที่ผูสมัครสอบมักใชความ
พยายามโดยหวังผลที่ดีที่สุดทุกครั้งที่สอบทําใหการเปดโอกาสมากครั้งดังกลาวกลับสงผลเสียใน
ผูสมัครสอบบางกลุมที่มักเห็นวาเหตุที่ตองสอบหลายครั้งทําใหเกิดแรงกดดันและความเครียดหลาย
ครั้ง  อีกทั้งในการสอบเดือนตุลาคมดําเนินการในขณะที่การเรียนการสอนชั้นมัธยมปที่ 6 ยังไม
สําเร็จครบตามหลักสูตร  ทําใหเกิดแนวโนมที่โรงเรียนพยายามเรงสอนใหจบกอนเวลา เพ่ือให
นักเรียนของตนมีความพรอมดานเนื้อหาสําหรับการสอบสูงที่สุด หรือไมเชนน้ันอีกดานหนึ่งนักเรียน
ก็มุงกวดวิชาเพื่อใหไดเน้ือหามากที่สุด ปจจุบันน้ีจึงปรากฏเปนขอเท็จจริงที่ชัดเจนวา การสอบเดือน
ตุลาคมเปนเหตุใหเกิดผลเสียตอระบบการเรียนการสอนตามปกติดังเชนที่ไดกลาวมา 
 มหาวิทยาลัยทั้งหลายไดตระหนักเปนอยางดีวา  ระบบการสอบคัดเลือกที่ใชอยูในปจจุบัน
นี้แมจะไดรับการปรับปรุงและมีขอดีกวาระบบดั้งเดิมที่เคยใชอยูในอดีตเปนอยางมากแตก็ยังมีขอเสยี
อยูไมนอย ที่ประชุมอธิการบดีแหงประเทศไทย (ทปอ.) มีความประสงคที่จะพัฒนากระบวนการ
คัดเลือกใหดีขึ้นไปอยางตอเน่ืองจึงไดจัดใหมี “คณะทํางานวาดวยการรับบุคคลเขาศึกษาและการ
วัดผล” (Admission and Assessment Forum)   ซึ่งประกอบไปดวยผูเชี่ยวชาญดานการวัดผลจาก
มหาวิทยาลัยตางๆดําเนินการติดตามการสอบคัดเลือกมาอยางตอเนื่องเพื่อประเมินผลดีผลเสีย   
พรอมทั้งหาแนวทางในการพัฒนาระบบการคัดเลือกใหดียิ่งขึ้นตอไป 
 จากผลของการศึกษาและเฝาระวังของคณะทํางานดังกลาว ที่ประชุมอธิการบดีแหง
ประเทศไทยไดเสนอตอทบวงมหาวิทยาลัยตามหนังสือ ที่ ทปอ. 44/147 ลงวันที่19 เมษายน 2544   
เกี่ยวกับการปรับปรุงการคัดเลือกผูเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยในระบบสอบรวม โดยยึดหลักการให
เพ่ิมการใชผลการเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเปนสวนหนึ่งของการคัดเลือกใหมากขึ้น อีกทั้ง
ใหเพ่ิมการพิจารณาความสามารถของผูสมัครโดยพิจารณาจากองคประกอบหลักไดแก ผลการสอบ
จากแบบทดสอบวิชาหลัก และ/หรือแบบทดสอบความสามารถทางการเรียนซ่ึงจะจัดสอบโดย
สถาบันทดสอบกลางที่จะไดมีการจัดตั้งขึ้นในอนาคตรวมทั้งใหมีการพิจารณาผลการเรียนระดับ
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มัธยมปลายในสวนอ่ืนๆ ที่มีรายละเอียดและไดรับการตรวจสอบจากสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ทั้งน้ี มหาวิทยาลัย/สถาบันอาจกําหนดคุณสมบัติหรืออาจกําหนดใหมีการสอบ
วิชาเฉพาะหรือวิชาความถนัดเฉพาะดานเพ่ิมเติมดวยก็ได โดยการจัดสอบใหทําโดยระบบการสอบ
รวมซึ่งในปจจุบันนี้นับวาเปนระบบที่ มีประสิทธิภาพมากอยูแลว ทั้งน้ีการปรับปรุงสาระใน
กระบวนการคัดเลือกดังกลาวจะเปนไปโดยสอดคลองกับการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และไดเสนอใหเร่ิมใชระบบที่จะปรับปรุงใหมนี้ตั้งแตปการศึกษา 
พ.ศ.2547 เปนตนไป (ตอมาจากการศึกษาเพิ่มเติมพบวากําหนดดังกลาวไมอาจเปนไปได จึงได
กําหนดใหใชระบบใหมตั้งแตปการศึกษา 2549 เปนตนไป)  ตอมารัฐบาลปจจุบันโดย พ.ต.ท.ทักษิณ 
ชินวัตร นายกรัฐมนตรีไดใหความสนใจระบบการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนอัน
มากและใหนโยบายในการพัฒนาระบบการคัดเลือกวาควรจะปรับเปลี่ยนจากระบบการสอบแขงขัน 
หรือ Entrance Examination ดังที่เปนมาแตอดีตถึงปจจุบันไปเปนระบบการรับเขา (Admission) 
โดยพิจารณาจากผลการเรียนที่นักเรียนสะสมมาในการเรียนระดับมัธยมศึกษา 
 ในการพิจารณาของที่ประชุมอธิการบดีแหงประเทศไทย (ทปอ.).รวมกับสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ไดยึดหลักการแนวทางเพื่อกําหนดเปน
ระบบใหมในการรับบุคคลเขาศึกษาฯ ดังตอไปน้ี 
 1.1.1. ระบบใหมจะตองปรับเปลี่ยนจากระบบสอบแขงขันเพ่ือคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาใน
มหาวิทยาลัย (Entrance Examination) เปนระบบการรับเขา Admissions โดยพิจารณาจากผลการ
เรียนในระดับมัธยมศึกษา และตองเปนระบบที่มีความยุติธรรม โปรงใส และตรวจสอบได 
 1.1.2. การพิจารณาผลการเรียนเพ่ือประโยชนในการรับเขาศึกษาในระดับอุดมศึกษา จะ
พิจารณาจากการวัดผลดวยวิธีการ และตามชวงเวลาตางๆที่กําหนดในหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ตามกระบวนการปฏิรูปการศึกษา การพิจารณาผลการเรียนเปนกิจกรรมทั้งในหลักสูตรและกิจกรรม
ประกอบดําเนินการโดยสถานศึกษา  
 1.1.3. หลีกเลี่ยงการสอบเพิ่มเติมโดยตั้งเปาหมายวาเม่ือผูสําเร็จการศึกษาออกจาก
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา ก็จะมีขอมูลเพียงพอแกการพิจารณารับเขาของมหาวิทยาลัย โดยไม
ตองมีการจัดสอบคัดเลือกเพิ่มเติมเชนที่เปนอยูในปจจุบันหรือแมหากมีการสอบเพิ่มเติมกําหนดให
ไดไมเกิน 3 รายวิชา 
 1.1.4 การดําเนินการคัดเลือกเพ่ือเขาศึกษาจะดําเนินการเปนระบบกลาง หรือ Central 
University Admissions System (CUAS) 
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 1.2 การรับบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในระบบกลาง 
การรับบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในระบบกลาง (Admissions) มีระบบและวิธีการคัดเลือก
โดยสรุป ดังนี้ 
   1.2.1. วัตถุประสงคและองคประกอบ 
    1.2.1.1 วัตถุประสงค  
    การรับบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในระบบกลางมีวัตถุประสงคหลัก 2
ประการ คือ 
     1.2.1.1.1 เพ่ือใหมหาวิทยาลัย/สถาบันไดผูเรียนที่มีความรู ความสามารถ 
และความถนัดตรงตามสาขาวิชาที่เรียน 
     1.2.1.1.2  เพ่ือสงเสริมการเรียนการสอนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ให
เปนไปตามปรัชญาและวัตถุประสงคของหลักสูตร 
    1.2.1.2 องคประกอบของการรับบุคคลเขาศึกษาฯ 
    การรับบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในระบบกลางจะพิจารณาจาก
องคประกอบดังตอไปน้ี 
     1.2.1.2.1 ผลการเรียนเฉลี่ยสะสมตลอดหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ
เทียบเทา (GPAX) ใหคาน้ําหนัก 20% 
     1.2.1.2.2 ผลการสอบแบบทดสอบทางศึกษาแหงชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET: 
Ordinary National Educational Test) 8 กลุมสาระการเรียนรู ใหคาน้ําหนัก 30% 
     1.2.1.2.3 ผลการสอบแบบทดสอบความถนัดทั่วไป (GAT: General Aptitude 
Test ใหคาน้ําหนัก 10 – 50% 
     1.2.1.2.4 ผลการสอบแบบทดสอบความถนัดทางวิชาชีพและวิชาการ (PAT: 
Professional Aptitude Test) ใหคาน้ําหนัก 0 – 40%  
     1.2.1.2.5 ผลการสอบสัมภาษณและตรวจรางกาย มหาวิทยาลัย/สถาบันจะทํา
การสอบสัมภาษณและตรวจรางกายเพื่อหาขอมูลประกอบการพิจารณาความพรอม และความ
เหมาะสมเปนขั้นสุดทายกอนการรับเขาศึกษา โดยไมคิดเปนคาน้ําหนักคะแนน 
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 1.3 วิธีการและขั้นตอนการรับบุคคลเขาศึกษาฯ 
 ขั้นตอนการรับบุคคลเขาศึกษาฯ มี 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
   1.3.1 การทดสอบ 
 ผูประสงคจะสมัครเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาจะตองทําการสอบแบบทดสอบตางๆ ที่
มหาวิทยาลัย/สถาบัน กําหนดไวใหครบถวน ดังนี้   
    1.3.1 การสอบแบบทดสอบทางการศึกษาแหงชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) จัดสอบ
ในชวงเดือนกุมภาพันธ จัดสอบโดยสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน)  
    1.3.2 การสอบแบบทดสอบความถนัดทั่วไป (GAT) และแบบทดสอบความถนัด
ทางวิชาชีพและวิชาการ (PAT) จัดสอบโดยสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) 
จัดสอบชวงเดือนมีนาคม เดือนกรกฎาคม และเดือนตุลาคม 
   1.3.2 การสมัครเขาศึกษาฯ 
 ที่ประชุมอธิการบดีแหงประเทศไทยกําหนดใหผูประสงคจะสมัครเขาศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาในระบบกลาง สามารถเลือกสมัครไดครั้งละไมเกิน 4 อันดับการเลือก (คณะ/
สาขาวิชา) ผูสมัครจะตองตรวจสอบคุณสมบัติและเกณฑการรับบุคคลเขาศึกษาในคณะ/สาขาวิชาที่
ประสงคจะสมัครเขาศึกษาที่ไดกําหนดไวกอนการสมัคร หากที่ประชุมอธิการบดีแหงประเทศไทย
พบวา   ผูสมัครมีคุณสมบัติไมตรงตามที่กําหนดไว จะถูกตัดสิทธิ์ในการ เขาศึกษา 
 ที่ประชุมอธิการบดีแหงประเทศไทยจะนําคะแนนสอบรายวิชาที่ไดมารวมคะแนน หลังจาก
นั้นจะนํามารวมกับคะแนนที่คํานวณจากผลการเรียนเฉลี่ยระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (GPAX) 
เพ่ือใชพิจารณาตัดสินผลตามอันดับการเลือกที่สมัครตอไป 
 ขั้นตอนการปฏิบัติ 
ผูสมัครศึกษาคุณสมบัติและเกณฑการคัดเลือกของคณะ/สาขาวิชา ที่ตองการจะสมัครเขาศึกษา 
 
                                        สมัครและสอบ GAT และ PAT 
 
                                       สมัครคัดเลือกเขามหาวิทยาลัย 
 
                                           ประกาศผลการคัดเลือก 
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   1.3.3 ขั้นตอนการสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในระบบกลาง 
 การสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในระบบกลางผูสมัครตองจบ
การศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  หรือเทียบเทา  และไดทําการสอบ O-NET GAT และ/หรือ        
PAT แลว 
   ขั้นตอนการสมัคร 
    1.3.3.1 ศึกษาขอมูลการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาฯ ไดจาก            
เว็บไซต http://www.cuas.or.th และ หนังสือระเบียบการคัดเลือกฯ ประจําปการศึกษาที่คัดเลือกฯ 
    1.3.3.2 เขาสูระบบ  http://www.cuas.or.th เพ่ือทําการสมัคร โดยกรอกขอมูลเลข
ประจําตัวประชาชนในการคนหาขอมูล และผูสมัครตองกรอกขอมูลสวนตัวของผูสมัคร แลวเลือก
คณะที่ประสงคจะสมัคร Admissions กลาง   
    1.3.3.3 เม่ือกรอกขอมูลแลวใหตรวจสอบความถูกตอง  แลวจึงบันทึกการสมัคร   
( เม่ือบันทึกการสมัครแลวจะไมสามารถแกไขขอมูลใดๆ ได )  โดยระบบจะทําการคํานวณเงินคา
สมัครให 
    1.3.3.4 พิมพใบสมัครและลงลายมือชื่อผูสมัครคัดเลือกฯ  เพ่ือนําไปชําระเงินที่
ธนาคาร  หรือ ณ ที่ทําการไปรษณียไทย 
    1.3.3.5 ตรวจสอบสถานภาพการชําระเงินทาง  http://www.cuas.or.th หลังจาก
ชําระเงินแลว 1 – 2 วัน 
    1.3.3.6 การสมัครจะสมบูรณตอเม่ือไดชําระเงินแลวเทานั้น ในกรณีที่ตองการ
แกไขขอมูลสวนตัวของผูสมัคร  ไดแก  ชื่อ – สกุล เลขประจําตัวประชาชน เลขประจําตัวนักเรียน 
ฯลฯ (ไมรวมถึงอันดับการเลือกคณะ) ใหผูสมัครสงคํารองขอแกไขขอมูลพรอมสําเนาหลักฐานทาง
โทรสารหมายเลข 0-2576-5555, 0-2576-5777, 0-2354-5155, 0-2354-5156 ไดตั้งแตวันที่กําหนด 
ไมสามารถแกไขการเลือกคณะได 
    1.3.3.7 หากผูสมัครตองการเปลี่ยนแปลงการเลือกคณะจะตองทําการสมัครใหม
และชําระเงินใหมทั้งหมด  โดยขอมูลการสมัครกอนหนานั้นจะถูกยกเลิก และตองทําการสมัครใหม
ใหเสร็จสิ้นภายในวันที่กําหนด โดยสมาคมอธิการบดีแหงประเทศไทยจะยึดขอมูลการสมัครครั้ง
หลังสุดที่มีการชําระเงินเรียบรอยแลวเปนขอมูลในการประมวลผล 
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 1.4 รูปแบบขอมูลการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
   1.4.1 ขอมูลโดยสรุป 
    - สถาบันอุดมศึกษาที่รวมในการคัดเลือกฯ 
    - จํานวนผูมีสิทธิ์สอบสัมภาษณและมีสิทธิ์เขาศึกษาประจําปการศึกษาที่คัดเลือกฯ 
    - จํานวนผูสมัครฯ ผูผานการคัดเลือกฯ และผูมีสิทธิ์เขาศึกษา ประจําปการศึกษาที่
คัดเลือกฯ จําแนกตามสังกัดสถานศึกษา 
    - จํานวนผูสมัครฯ ผูผานการคัดเลือกฯ และผูมีสิทธิ์เขาศึกษา ประจําปการศึกษาที่
คัดเลือกฯ จําแนกตามสถานภาพทางการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
    - จํานวนนิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 1 ประจําปการศึกษาที่คัดเลือกฯ จําแนกประเภทรับ
ผานสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และการรับตรง 
    - แผนภาพแสดงสถิติเปรียบเทียบสัดสวนจํานวนผูสมัครฯ และผูผานการคัดเลือก
ฯจําแนกตามสถานภาพทางการศึกษา ประจําปการศึกษาที่คัดเลือกฯ 
   1.4.2 ตารางแสดงคะแนนสูงสุด-ต่ําสุด ประจําปการศึกษาที่คัดเลือกฯ ของ
มหาวิทยาลัยและสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จําแนกตามคณะ/ประเภทวิชา 
   1.4.3 ตารางแสดงจํานวนผูสมัครและผูผานการคัดเลือกฯตามอันดับการเลือก 
ประจําปการศึกษาที่คัดเลือกฯ จําแนกตามมหาวิทยาลัย/สถาบัน 
   1.4.4 ตารางแสดงจํานวนผูสมัครและผูผานการคัดเลือกฯตามอันดับการเลือก 
ประจําปการศึกษาที่คัดเลือกฯ จําแนกตามรหัสคณะ/ประเภทวิชา 
   1.4.5 ตารางแสดงจํานวนผูสมัครและผูผานการคัดเลือกฯประจําปการศึกษาที่คัดเลือก
ฯ จําแนกตามจังหวัดและรหัสโรงเรียน 
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2. ความหมายของระบบ 
 มีผูใหความหมายของระบบ (System) ไวตางๆ กัน ดังนี้ 
 เปรื่อง กุมุท (2519) ไดกลาวถึงความหมายของระบบวา ระบบ คือ ภาพสวนรวมของ
โครงสรางหรือขบวนการอยางหน่ึงที่มีการจัดระเบียบความสัมพันธระหวางองคประกอบตางๆ ที่
รวมกันอยูในโครงสรางหรือขบวนการนั้น 
 Robbins (1983) ไดกลาวถึงความหมายของระบบวา ระบบ คือ ผลรวมขององคประกอบ
ยอย ๆ ที่มีเอกลักษณเปนของตนเองและมาประกอบรวมกันเปนระบบเพื่อทําหนาที่บางอยาง โดยที่
องคประกอบยอยแตละอยางในระบบเหลานี้จะรับขอมูลมาแลวทําการแปรรูปขอมูลน้ัน เพ่ือใหได
ผลผลิตหรือผลลัพทเกิดขึ้น 
 Banathy (1968) ไดกลาวถึงความหมายของระบบวาระบบ หมายถึง การรวบรวมสงตางๆ 
ทั้งหลายที่มนุษยไดออกแบบและสรางสรรคขึ้นมา เพ่ือสามารถนําสิ่งเหลานั้นมาจัดดําเนินงานให
บรรลุผลตามเปาหมายที่วางไว 
 ณัฐกร สงคราม (2546) ไดกลาวถึงความหมายของระบบวา ระบบ หมายถึง การนําปจจัย
ตางๆ อันไดแก คน (People) ทรัพยากร (Resource) แนวคิด (Concept) และกระบวนการ 
(Process) มาผสมผสานการทํางานรวมกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางใดอยางหนึ่งตามที่ไดวางแผน
ไว โดยภายในระบบอาจประกอบไปดวยระบบยอย (Subsystem) ตางๆ ที่ตองทํางานรวมกันเพ่ือให
บรรลุวัตถุประสงคเดียวกัน 
 โอภาส เอ่ียมศิริวงศ (2548) ไดกลาวถึงความหมายของระบบวา ระบบ คือ กลุมขององค
องคประกอบตางๆ ที่มีความสัมพันธกัน โดยแตละองคประกอบจะทํางานรวมกันเพ่ือจุดประสงค
เดียวกัน เชน ระบบทางคอมพิวเตอร ประกอบดวยองคประกอบหลัก 3 สวนดวยกัน คือ ฮารดแวร 
(Hardware) ซอฟตแวร (Software) และบุคลากร (People ware) สวนประกอบทั้ง 3 สวนนี้ จะตอง
ประสานการทํางานรวมกันเพื่อจุดประสงคในการประมวลผล เพ่ือใหไดมาซึ่งผลลัพธที่ตรงตามความ
ตองการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 2 องคประกอบของระบบงานทางคอมพิวเตอร (โอภาส เอ่ียมศิริวงศ. 2548) 
  

Hardware

PeoplewareSoftware
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 2.1ขอมูลสารสนเทศ (Data and Information) 
 ขอมูลสารสนเทศมีความหมายที่แตกตางกัน โดยขอมูลคือขอมูลดิบ (Raw Data) หรือ
ขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นที่มีควมหมายในตัวเอง ซึ่งยังไมกอใหเกิดประโยชน แตกตางจากสารสนเทศที่มี
การนําเขาขอมูลดิบเหลานี้มาผานกระบวนการ เพ่ือใหเกิดผลลัพธหรือสารสนเทศที่มีประโยชนตอ
การตัดสินใจ  
 

 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 3 การนําเขาขอมูลผานการประมวลผลเพื่อใหไดมาเพ่ือสารสนเทศ  
   (โอภาส เอ่ียมศิริวงศ. 2548) 
 
 
 2.2 ระบบสารสนเทศ (Information System: IS) 
 มีผูใหความหมายของระบบสารสนเทศ (Information System: IS) ไวตางๆ กัน ดังนี้ 
 วิเศษศักดิ์ โคตรอาษา (2542) ไดใหความหมายของระบบสารสนเทศ หมายถึง กระ-   
บวนการประมวลผลขาวสารที่มีอยูในระบบใหอยูในรูปของขาวสารที่เปนประโยชนสูงสุด เพ่ือเปน
ขอสรุปที่ใชสนับสนุนการบริหารและการตัดสินใจ ทั้งในระดับปฏิบัติการ ระดับกลาง และระดับสูง 
ระบบสารสนเทศจึงเปนระบบที่ไดจัดตั้งขึ้นเพื่อปฏิบัติการเกี่ยวกับขอมูลดังตอไปน้ี 
   1. รวบรวมขอมูลทั้งภายใน ภายนอก ซึ่งจําเปนตอหนวยงาน 

  2. จัดกระทําเกี่ยวกับขอมูลเพ่ือใหเปนสารสนเทศที่พรอมจะใชประโยชนได    
  3. จัดให มี ระบบเก็บ เปนหมวดหมู  เ พ่ือสะดวกตอการคนหาและนํ าไปใช   
  4. มีการปรับปรุงขอมูลเสมอ เพ่ือใหอยูในภาพที่ถูกตองทันสมัย 

 สุชาดา กีระนันทน (2541) ไดใหความหมายของ ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบที่
ประกอบดวยสวนตางๆ ไดแก ระบบคอมพิวเตอรทั้งฮารดแวร  ซอฟทแวร  ระบบเครือขาย  
ฐานขอมูล  ผูพัฒนาระบบ ผูใชระบบ  พนักงานที่เกี่ยวของ และผูเชี่ยวชาญในสาขาทุกองคประกอบ
นี้ทํางานรวมกันเพ่ือกําหนด  รวบรวม จัดเก็บขอมูล  ประมวลผลขอมูลเพ่ือสรางสารสนเทศ และสง
ผลลัพธหรือสารสนเทศที่ไดใหผูใชเพ่ือชวยสนับสนุนการทํางาน การตัดสินใจ  การวางแผน  การ
บริหาร การควบคุม  การวิเคราะหและติดตามผลการดําเนินงานขององคกร  
 

Data InformationProcess
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 โอภาส เอ่ียมศิริวงศ (2548) ไดกลาวถึงระบบสารสนเทศวา การแกไขปญหาใหกับระบบ
ธุรกิจในปจจุบัน จําเปนตองใชระบบสารสนเทศ ซึ่งระบบสารสนเทศจะประกอบไปดวยสวนประกอบ
ตางๆที่สัมพันธกัน เพ่ือใหเกิดการประมวลผลใหเปนสารสนเทศที่ตองการ โดยจะมีการเตรียมการ
ดานบุคคล ขอมูล กระบวนการ รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานในแตละวันของ
ธุรกิจ การนําเสนอรายงานสารสนเทศแกผูบริหาร เพ่ือนําไปใชประโยชนตอการตัดสินใจ โดย
เทคโนโลยีสารสนเทศจัดเปนเครื่องมือสนับสนุนอันสําคัญในการปฏิบัติงานในธุรกิจประจําวัน ซึ่ง
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) จะเปนการผสมผสานการทํางานระหวาง
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร (ฮารดแวรและซอฟตแวร) กับเทคโนโลยีการสื่อสารทางโทรคมนาคม 
(ขอมูล ภาพ เสียง และเครือขาย)  
 ดังน้ันระบบสารสนเทศจึงจัดเปนกลไกชนิดหนึ่ง ดวยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกตใช โดยเฉพาะเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่นํามาใชกับการจัดการขอมูลในองคกร โดยระบบ
สารสนเทศมีสวนประกอบสําคัญ 5 สวน ดวยกันดังนี้ 
   ฮารดแวร (Hardware) 
   ซอฟตแวร (Software) 
   ขอมูล (Data) 
   บุคลากรทางคอมพิวเตอร (Peopleware) 
   กระบวนการทํางาน (Procedures) 
และเม่ือนําสวนประกอบทั้ง 5 มารวมกัน ก็จะเปนระบบสารสนเทศ ที่ทําใหสามารถจัดเก็บขอมูล คน
คืนสารสนเทศ และประมวลผลขอมูลเพ่ือใหไดมาซึ่งสารสนเทศและนําไปจัดทํารายงานสารสนเทศ 
เพ่ือใหผูบริหารใชประโยชนตอไป 
 2.3 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision support systems: DSS) 
 มีผูใหความหมายของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision support systems: DSS) ไว
ตางๆ กัน ดังนี้ 
 Scott Morton (1971) ไดกลาวถึงความหมายของระบบสนับสนุนการตัดสินใจวา เปน
ระบบที่สามารถทํางานรวมกับคอมพิวเตอร ซึ่ง คอมพิวเตอรนี้จะชวยทําใหผูบริหารสามารถนํา
ขอมูล และแบบจําลองตาง ๆ มาใชประโยชนเพ่ือการแกปญหาที่ไมมีโครงสรางได 
 Keen & Scott Morton (1979) ไดกลาวถึงความหมายของระบบสนับสนุนการตัดสินใจวา 
เปนระบบที่ถูกเชื่อมโยงกันระหวางทรัพยากรสมองของมนุษยใหทํางานรวมกับความสามารถของ
คอมพิวเตอร เพ่ือตองการปรับปรุงคุณภาพของการตัดสินใจใหดีที่สุด กลาวคือ DSS เปนระบบ 
ระบบหนึ่งที่ตองใชคอมพิวเตอรคอยชวยเหลือและใหการสนับสนุนเพื่อใหบุคคลผูทําหนาที่ตัดสินใจ
สามารถจัดการกับปญหากึ่งโครงสราง ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 รักพงษ ไชยพุฒ (2543) ไดกลาวถึงความหมายของระบบสนับสนุนการตัดสินใจวา คือ 
ระบบสารสนเทศรูปแบบหนึ่งที่ระบบจะทํางานโตตอบกับผูใชงาน (Interactive) โดยคอมพิวเตอรเขา
มาชวย ซึ่งจะจําลองสถานการณและคาดการผลลัพธในการตอบปญหาตางๆเพื่อนําไปประกอบการ
ตัดสินใจไดอยางเปนระบบ 
 โอภาส เอ่ียมศิริวงศ (2548) ไดกลาวถึงความหมายของระบบสนับสนุนการตัดสินใจวา 
เปนระบบสารสนเทศที่ตอบสนองความตองการของระดับผูบริหาร ดวยการจัดทํารายงานวิเคราะห
ผลทางสถิติตางๆ หรือแสดงผลในรูปแบบของกราฟเปรียบเทียบ เพ่ือใชประโยชนตอการตัดสินใจ
ของผูบริหารระบบ DSS ยังสามารถทําการปรับเปลี่ยนตัวแปรตางๆ เพ่ือนํามาประกอบเปน
ทางเลือกในการตัดสินใจของผูบริหารเพื่อพิจารณาผลสรุปของแตละทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด 
ถึงแมวาระบบDSS ปกติมักจะนําเสนอสารสนเทศจากระบบประมวลผลรายงานประจําวัน 
(Transaction Processing Systems: TPS) และระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ(Management 
Information Systems: MIS) มาใชงาน แตก็อาจมีการนําสารสนเทศจากแหลงภายนอกมาใชงาน
รวมได 
 สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาด-กลางและขนาดยอม (2554) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
หรือDecision Support System (DSS) เปนระบบที่ถูกพัฒนาขึ้นมา เพ่ือชวยใหผูบริหารสามารถ
เลือกแนวทางแกไขปญหาที่มีประสิทธิภาพสูงสุด โดย DSS ไดรวบรวมเอาเครื่องมือ ขอมูล ตัวแบบ 
(Model) และทรัพยากรอื่นๆ มาพัฒนา เพ่ือทําการรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล และสรางตัวแบบที่
ซับซอนภายใตซอฟตแวรเดียวกัน ความสําคัญของ DSS จะชวยใหผูบริหารระดับตางๆ ตัดสินใจได
อยางมีประสิทธิภาพ เพราะ DSS ถูกพัฒนาขึ้น เพ่ือชวยแกไขปญหาในการทํางานที่มีโครงสรางไม
แนนอน หรือการทํางานแบบกึ่งโครงสราง ซึ่งการตัดสินใจจะยืดหยุนไปตามสถานการณ ฉะนั้น 
DSS จึงเหมาะกับงานที่มีตัวอยางของปญหา เง่ือนไข และวิธีแกไขที่มีหลายทางเลือก  
 สวนประกอบของ DSS ประกอบดวย 4 สวน คือ ผูตัดสินใจหรือผูใชระบบ ฮารดแวร 
ซอฟตแวร และฐานขอมูล ดังนี้ 
   1. ฮารดแวร คือ เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชเชื่อมระหวางตัวแบบ DSS กับผูใช โดยปกติ
จะเปนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล หรือคอมพิวเตอรพกพาที่เปนเครื่องเอกเทศ หรือตอเชื่อมกับ
เครือขาย 
   2. ซอฟตแวร หรือตัวสราง DSS จะประกอบดวยหลายสวนหรือหลายระบบยอยไดแก 
สวนการจัดการฐานขอมูล การจัดการและสรางการโตตอบ ตัวสราง DSS และการจัดการตัวแบบ
หรือแบบจําลอง เชน แบบจําลองดานการเงิน สถิติ การบัญชี การตลาด การพยากรณ การดําเนิน-
การ การจําลองสถานการณตาง ๆ เปนตน 
   3. ขอมูลที่จําเปนตอการตัดสินใจ เปนขอมูลที่ตองปอนเขาไปในระบบ เพ่ือทําการ
ประมวลผล และเสนอในรูปแบบตามที่ไดออกแบบไว 
   4. ผูใชระบบ คือ ผูบริหารหรือผูมีหนาที่ตัดสินใจ แตระบบนี้จะเนนการใชงานของ
ผูบริหารระดับกลางไปถึงผูบริหารระดับสูง หรือระดับการวางแผนกลยุทธ  
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 สมชัย ชินะตระกูล (2550) ไดกลาวถึง ลักษณะและความสามารถของระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจ และ ประโยชนของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ดังนี้ 
   1. ลักษณะและความสามารถของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
    1.1 สามารถสนับสนุนการตัดสินใจทั้งในสถานการณของปญหาแบบกึ่งโครงสราง
และไมมีโครงสราง 
    1.2 สามารถรองรับการใชงานของผูบริหารทุกระดับ 
    1.3 สามารถสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุม และแบบเดี่ยว 
    1.4 สามารถสนับสนุนการตัดสินใจไดทั้งปญหาแบบเกี่ยวพันและ/หรือปญหา
ตอเน่ือง 
    1.5 สนับสนุนการตัดสินใจในขั้นตอนตาง ๆ ของกระบวนการตัดสินใจได 
    1.6 สนับสนุนกระบวนการและรูปแบบการตัดสินใจที่มีความหลากหลายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ มีความยืดหยุนสูง ใชงานงาย  
    1.7 ในการพัฒนาจะเนนหนักในการทํางานที่สําเร็จตามเปาหมายมากกวา
คาใชจายในการพัฒนาระบบ 
    1.8 มีหนาที่สนับสนุนการตัดสินใจเทานั้น ไมใชทําหนาที่แทนผูตัดสินใจ 
    1.9 ระบบที่มีความซับซอน ควรขอความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญเทานั้น 
    1.10 เปนระบบที่ใชวิธีวิเคราะหสถานการณการตัดสินใจดวยแบบจําลองตาง ๆ 
ระบบจึงตองสามารถสรางแบบจําลอง เพ่ือทดสอบปอนคา 
    1.11 ตัวแปร และเปลี่ยนคาไปเรื่อย ๆ เพ่ือสรางทางเลือกตาง ๆ 
    1.12 สามารถเขาถึงแหลงเก็บขอมูลไดหลากหลาย 
   2. ประโยชนของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
    2.1 พัฒนาประสิทธิภาพการทํางานสวนบุคคล โดยเฉพาะงานที่เกี่ยวกับการ
ตัดสินใจ 
    2.2 พัฒนาประสิทธิภาพการแกไขปญหา ชวยใหผูตัดสินใจแกไขปญหาไดอยาง
รวดเร็วและถูกตองมากขึ้น ยังสามารถชวยแกปญหากึ่งโครงสราง และปญหาไมมีโครงสรางไดอีก
ดวย 
    2.3 ชวยอํานวยความสะดวกในการติดตอสื่อสาร DSS ที่ทํางานในลักษณะ 
Groupware ทําใหผูบริหารสามารถทําการปรึกษา ประชุม และเรียกใชสามารถสนเทศเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจผานเทคโนโลยีเครือขาย คอมพิวเตอรได ทําใหสะดวก ประหยัดเวลาและ
งบประมาณ  
    2.4 สงเสริมการเรียนรูหรือการฝกหัด  เม่ือใชงานบอย ๆ 
    2.5 เพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุมองคกร  เนื่องจากการตัดสินใจถูกตองทําใหการ
ดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่น  
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3. ความหมายของตัวชี้วัดผลงาน (KPI) แดชบอรด (KPI Dashboard) และ        
การเฝาระวัง (Surveillance) 
 มีผูใหความหมายของตัวชี้วัดผลงาน (KPI) ไวตางๆ กัน ดังนี้ 
 วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2554) ไดใหความหมายของดัชนีชี้วัด คือ คาที่วัดจากผลการ
ปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริง เพ่ือแสดงผลสําเร็จของการวัดตามวัตถุประสงค 
 อเมริกันเฮอริเทจอิเล็กทรอนิพจนานุกรม (The American Heritage Dictionary. 1972) ได
นิยามตัวชี้วัดวาหมายถึง ขอความที่ใชบงบอกหรือเครื่องมือที่ใชติดตามการดําเนินงานหรือสภาวะ
ของระบบ 
 ดิกชันนารีออกซฟอรด ( Oxford Dictionary. 1981) ไดใหความหมายตัวชี้วัดวาหมายถึง 
สิ่งที่ใชชี้หรือบอกทิศทางไปที่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
 จอหนสโตน ( Johnstone. 1981) กลาววาตัวชี้วัด หมายถึง ตัวแปรหรือตัวประกอบ 
(Factor) ที่ใชวัดเพ่ือใหไดคุณคาหรือคุณลักษณะ ซึ่งบงบอกสถานภาพของลักษณะหรือผลของสิ่งใด
สิ่งหนึ่งในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 
 เมธี ครองแกว (2540) ไดใหความหมายของตัวชี้วัดวาเปนเครื่องมือบอกทิศทางวาการ
พัฒนาหรือการดําเนินกิจกรรมที่เปนนโยบายสาธารณะของรัฐในแตละเรื่องไดไปถึงจุดใด บรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายแคไหน ซึ่งเปนเร่ืองของการดูสัมฤทธิ์ผลของงานหรือระบุผลสําเร็จ    
ของงาน 
 เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ (2547) ไดกลาวถึงความหมายของ KPI หมายถึงตัวบงชี้ที่นํามาใช
เปนเครื่องมือในการวัดผลสําเร็จของงานที่เกิดขึ้น โดยนํามากําหนดเปาหมายใหเปนรูปธรรม 
เพ่ือที่จะนําผลงานจริงที่เกิดขึ้นมาเปรียบเทียบกับเปาหมายในตัวชี้วัดนั้น 

ความหมายของแดชบอรด (KPI Dashboard) 
เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ (2554) แดชบอรด เปนเครื่องมือทางการบริหารที่มีการนําความ-

กาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการติดตามผลการดําเนินงานขององคการและหนวยงาน
ตางๆ ผาน Web ซึ่งจะทําใหผูบริหารสามารถติดตามความกาวหนาของผลการดําเนินงานเปรียบ-
เทียบกับเปาหมายที่กําหนดไว ซึ่งโดยทั่วไปแลวมักมีการนําเสนอโดยใช traffic lights ออกเปนสี
ตางๆ คือ 
 สีแดง (Red Lights) หมายถึง การทํางานไมไดตามเปาหมาย 
 สีเหลือง (Yellow Lights) หมายถึง การทํางานที่เปนไปตามเปาหมาย  
 เขียว (Green Lights) หมายถึง การทํางานไดตามเปาหมายที่ทาทาย 

เน่ืองจากเปนการติดตามผานเว็บไซตดังน้ัน การออกแบบ Dashboard จะตองสามารถให
ผูบริหารสามารถเรียกดูและคนหาไดงาย ไมวาจะเปนคนโดยใช Citeria, Owner, Perspective, 
Objective, Initiative, Strategy 
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การรายงานจะเนนการเปรียบเทียบตัวเลขผลการดําเนินจริงที่เกิดขึ้นกับเปาหมายที่
กําหนดไว  โดยอาจนําเสนอรูปของตาราง กราฟ  แผนภูมิ  

ประโยชนที่สําคัญ คือ 
1.  ผูบริหารสามารถติดตามประเมินผลการดําเนินงานขององคการและหนวยงานตางๆ 

ผาน online ไดตลอดเวลา ทุกที่ (any time and any where) 
2.  ผูบริหารสามารถนําขอมูลไปใชในการตัดสินใจเพื่อแกไขปญหา วางแผนในการ

ดําเนินงานไดอยางทันที  
 มีผูใหความหมายของการเฝาระวัง (Surveillance) ไวตางๆ กัน ดังนี้ 
 สมชาย เจริญอํานวยสุข และ สุจารี สวงโท (2553) ไดสรุปองคความรูเร่ืองการเฝาระวัง
และเตือนภัย โดยใหความหมายของการเฝาระวังดังนี้ 
   - เปนกระบวนการเชิงระบบในการติดตาม สังเกตุอยางตอเนื่องใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลง ของเหตุการณที่ไมพึงประสงค 
   - เปนการตรวจความผิดปกติของสถานการณทางสังคม การทราบพื้นที่/ประชากรที่
เสี่ยงตอปญหา 
   - เปนการประเมินผลสําเร็จของการดําเนินงานปองกันและคุมครองทางสังคม 
 องคการอนามัยโลก ไดใหคําจํากัดความของการเฝาระวังดังน้ี การเฝาระวังหมายถึง การ
ติดตาม สังเกตและพิจารณาอยางตอเนื่องถึงองคประกอบที่มีผลตอการเกิดและการกระจายของโรค 
มีขั้นตอนประกอบดวย การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหและแปลผลขอมูลรวมทั้งรายงานหรือแจง
ขาวเกี่ยวกับสถานการณของโรคจากขอมูลที่ไดวิเคราะหและประเมินผลดังกลาวเพ่ือดําเนินการ
ตอไปในการปองกันและควบคุมโรคอยางมีประสิทธิภาพ 
 สังคม  คุณคณากรสกุล (2553) ไดกลาวถึงความหมายของ การเฝาระวังคือ ระบบและ
กลไกที่สรางขึ้นเพ่ือติดตามสถานการณใดสถานการณหน่ึง เพ่ือใชในการวางแผน ควบคุม ปองกัน
ปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น หรือนําไปใชเพ่ือการดําเนินการลดปจจัยเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพ 
องคประกอบของการเฝาระวัง 
 จากนิยามดังกลาวสามารถจําแนกระบบของการเฝาระวัง ในความหมายของขอกําหนดเชิง
กิจกรรมวาลําดับขั้นตอนของการเฝาระวังตองทําอยางไร และใชทรัพยากรจากแหลงใดมี
องคประกอบที่สําคัญ ดังนี้ 
 1. บุคลากรที่เปนกลไกการเฝาระวัง ในที่นี้บุคลากรนั้นตองมีความรูความสามารถ หรือ
ไดรับการฝกฝนเปนพิเศษ ซึ่งบุคลากรนั้นตองมีหนาที่เปนการเฉพาะ และทํางานเปนทีมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยบุคลากรนั้นตองทําหนาที่เก็บรวบรวมขอมูลอยางตอเน่ือง เปนระบบ และมีระบบ
การสงขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. สถานการณที่ตองเฝาระวัง หมายถึง ประเด็นหรือเหตุการณที่สําคัญ และสามารถบงชี้
ถึงปญหา หรือคาดวาจะเกิดปญหาหากไมไดรับการแกไขอยางเหมาะสม 
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 3. เครื่องมือที่ใชในการเก็บ รวบรวมขอมูล ตองมีลักษณะเปนมาตรฐานเดียวกัน งายตอ
การใชงาน เชน แบบสํารวจความคิดเห็น   
 4. ระบบการประมวลผลที่ไดรับการพัฒนาอยางสอดคลองกับแตละสังคม โดยการแปลผล
นั้นตองเช่ือถือได 
 5. การรายงานผลที่เปนระบบ โดยใชฐานขอมูลที่จัดเก็บมาเปนแหลงอางอิงสําคัญ ดัง
ภาพประกอบ 4   
 

 
 
ภาพประกอบ 4 องคประกอบของการเฝาระวังทางสังคม (สังคม คุณคณากรสกุล. 2553) 
 
 
 สังคม  คุณคณากรสกุล (2553) ไดกลาวถึงประโยชนทางการเฝาระวัง ดังนี้ 
 ในสังคมที่มีระบบการเฝาระวังทางสังคมที่มีประสิทธิภาพ จําเปนตองมีเจาภาพหลัก
ดําเนินการ ทั้งน้ีในมุมมองของคนทั่วไปมักใหความสําคัญกับการเฝาระวังนอยกวาการแกปญหาที่
เกิดขึ้นแลว อาทิ สังคมไทยไมไดใหความสําคัญกับระบบเตือนภัยคลื่นยักษสึนามิ มองวาเปนการ
ลงทุนที่เปลาประโยชน จนกระทั่งเกิดคลื่นยักษสึนามิแลวมีผูเสียชีวิตหลายพันศพจึงเห็นประโยชน 
 การเฝาระวังทางสังคมก็เชนเดียวกัน ในปจจุบันยังมีความสําคัญนอยกวาการแกปญหา
เฉพาะหนาทางสังคม  อยางไรก็ดี ภายใตกระแสความกาวหนาทางเทคโนโลยีระบบการวิเคราะห 
การแปรผลคอนขางงายเม่ือเทียบกับอดีต ดังน้ันการมีขอมูลขาวสาร สาระความรูที่เพียงพอปอนสู
ระบบสามารถพยากรณสถานการณขางหนาได การใหความสําคัญตอการเฝาระวังจึงมีมากขึ้น 
สามารถสรุปประโยชนไดโดยสังเขปดังนี้ 
 1. สามารถเขาใจถึงจิตวิทยาสังคม  พฤติกรรมทางสังคมของประชาชนภายใต
สภาพแวดลอมที่เปนอยู ณ ปจจุบัน 

นักเฝาระวัง 

สถานการณที่ตองเฝาระวัง 

ระบบการวิเคราะหและประมวลผล 

เครื่องมือ (แบบสํารวจ) 

 
รายงาน 

ผลการเฝาระวัง 
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 2. สามารถเขาใจถึงผลกระทบอันเน่ืองจากสถานการณทางสังคมที่เกิดขึ้น ณ ปจจุบัน 
ทั้งน้ีผลกระทบดังกลาวอาจมีผลไดทั้งในระยะสั้นหรือในระยะยาว ทั้งผลโดยตรงและผลโดยออม 
 3. สามารถจําแนกปจจัยเสี่ยง กลุมเสี่ยงจากประเด็นปญหาทางสังคมตามลักษณะของ
พ้ืนที่ 
 4. สามารถคาดการณ เหตุการณที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตโดยพิจารณาจากขอมูลที่มีอยู 
 5. สามารถตัดสินใจ กําหนดยุทธศาสตร วางแผน กําหนดมาตรการ ตลอดจนการริเร่ิม
โครงการที่จําเปนในการแกปญหาทางสังคม โดยอาศัยฐานขอมูลที่เปนระบบ และการวิเคราะหแปร
ผลที่มีความถูกตอง เชื่อถือได 
 6. กลุมเปาหมาย กลุมเสี่ยง สามารถรับรูถึงสภาพปญหา สาเหตุของปญหาที่ตนเอง
ประสบอยู เพ่ือเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ ทั้งในมิติของการเผชิญหนากับปญหา หรือการ
หลีกเลี่ยงปญหา และถือเปนการลดตนทุนทางโอกาส (Opportunity Cost) ของประชาชนที่รับ
ผลกระทบ 
 
 
4. เคร่ืองมือในการพัฒนาระบบ 
 4.1 ภาษาพีเอชพี (PHP) 
 วิกิพีเดีย (2553 : ออนไลน) ใหความหมายของภาษาพีเอชพี หมายถึง ภาษาคอมพิวเตอร
ในลักษณะเซิรฟเวอร-ไซด สคริปต (Server-side scripting) โดยลิขสิทธิ์อยูในลักษณะโอเพนซอรส 
(Open source) ภาษาพีเอชพีใชสําหรับจัดทําเว็บไซต และแสดงผลออกมาในรูปแบบ HTML โดยมี
รากฐานโครงสรางคําสั่งมาจากภาษา ภาษาซี ภาษาจาวา และ ภาษาเพิรล ซึ่ง ภาษาพีเอชพี นั้น
งายตอการเรียนรู ซึ่งเปาหมายหลักของภาษานี้ คือใหนักพัฒนาเว็บไซตสามารถเขียน เว็บเพจ ที่มี
ความตอบโตไดอยางรวดเร็ว 
 ภาษาพีเอชพี ในชื่อภาษาอังกฤษวา PHP ซึ่งใชเปนคํายอแบบกลาวซ้ํา จากคําวา PHP 
Hypertext Preprocessor หรือชื่อเดิม Personal Home Page 
ตัวอยางภาษาพีเอชพี 
ภาษาพีเอชพี จะเปนสวนประกอบภายในเว็บเพจ โดยคําสั่งจะปรากฏระหวาง 
 <?php ...  ?> เชน 
 <?php   
                 echo "Hello, World!";    
              ?> 
 <php?    
                  echo "Hello World.";     
              ?> 
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 <script language="php">   
                  echo "Hello World.";  
            </script> 
 โครงสราง ควบคุมของ PHP จะมีความคลายคลึงกับ C/C++ มาก เชน if , for , switch  
และมีบางสวนที่คลาย Perl สามารถกําหนดตัวแปรโดยไมตอง กําหนดชนิดของตัวแปรวาจะเปน int, 
float, boolean เปนตน 
   4.1.1 ความเปนมาของภาษาพีเอชพี 
   PHP เกิดในป 1994 โดย Rasmus Lerdorf โปรแกรมเมอรอเมริกันไดคิดคนสราง
เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาเว็บสวนตัวของเขา โดยใชขอดีของภาษา C และ Perl เรียกวา Personal 
Home Page และไดสรางสวนติดตอกับฐานขอมูลที่ชื่อวา Form Interpreter ( FI ) รวมทั้งสองสวน
เรียกวา PHP/FI ซึ่งก็เปนจุดเริ่มตนของ PHP มีคนที่เขามาเยี่ยมชมเว็บไซตของเขาแลวเกิดชอบจึง
ติดตอขอเอาโคดไปใชบางและนําไปพัฒนาตอ ในลักษณะของ Open Source ภายหลังมีความนิยม
ขึ้นเปนอยางมากภายใน 3 ปมีเว็บไซตที่ใช PHP/FI ในติดตอฐานขอมูลและแสดงผลแบบ ไดนามิก
และอ่ืนๆ มากกวา 50000 ไซต 
   PHP2 (ในตอนนั้นใชชื่อวา PHP/FI) ในชวงระหวาง 1995-1997 Rasmus Lerdorf ได
มีผูที่มาชวยพัฒนาอีก 2 คนคือ Zeev Suraski และAndi Gutmans ชาวอิสราเอล ซึ่งปรับปรุงโคด
ของ Lerdorf ใหมโดยใช C++ ใหมีความสามารถจัดการเกี่ยวกับแบบฟอรมขอมูลที่ถูกสรางมาจาก
ภาษา HTML และสนับสนุนการติดตอกับโปรแกรมจัดการฐานขอมูล mSQL จึงทําให PHP เร่ิมถูก
ใชมากขึ้นอยางรวดเร็ว และเริ่มมีผูสนับสนุนการใชงาน PHP มากขึ้น โดยในปลายป 1996 PHP ถูก
นําไปใชประมาณ 15,000 เว็บทั่วโลก และเพิ่มจํานวนขึ้นเรื่อยๆ ตอมาก็มีผูเขามาชวยพัฒนา
อีก 3 คน คือ Stig Bakken รับผิดชอบความสามารถในการติดตอ Oracle, Shane Caraveo รับ-  
ผิดชอบดูแลPHP บน Window 9x/NT, และ Jim Winstead รับผิดชอบการตรวจความบกพรอง
ตางๆ และไดเปลี่ยนชื่อเปน Professional Home Pageในเวอรชั่นที่ 2 
   PHP3 ออกมาในชวงระหวางเดือน มิถุนายน 1997 ถึง 1999 ไดออกสูสายตาของนัก
โปรแกรมเมอร มีคุณสมบัติเดนคือสนับสนุนระบบปฏิบัติการทั้ง Window 95/98/ME/NT, Linux และ
เว็บเซรฟเวอร อยาง IIS, PWS, Apache, OmniHTTPd สนับสนุน ระบบฐานขอมูลไดหลายรูปแบบ
เชน SQL Server, MySQL, mSQL, Oracle, Informix, ODBC 
   PHP4 ตั้งแต 1999 - 2007 ซึ่งไดเพ่ิม Functions การทํางานในดานตางๆใหมากและ
งายขึ้นโดย บริษัท Zend ซึ่งมี Zeev และ Andi Gutmans ไดรวมกอตั้งขึ้นในเวอรชั่นน้ีจะ
เปน compile script ซึ่งในเวอรชั่นหนานี้จะเปน embed script interpreter ในปจจุบันมีคนได
ใช PHP สูงกวา 5,100,000 เว็บไซต แลวทั่วโลก และ ผูพัฒนาไดตั้งชื่อของ PHP ใหมวา PHP: 
Hypertext Preprocessor ซึ่งหมายถึงมีประสิทธิภาพระดับโปรเฟสเซอรสําหรับไฮเปอรเท็กซ  
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   PHP5 ตั้งแต 2007-ปจจุบัน มี ไดเพ่ิม Functions การทํางานในดานตาง ๆ เชน 
- Object Oriented Model 
- การกําหนดสโคป public/private/protected  
- Exception handling  
- XML และ Web Service  
- MySQLi และ SQLite  
- Zend Engine 2.0 

   4.1.2 คุณสมบัติของภาษาพีเอชพี 
   การแสดงผลของพีเอชพี จะปรากฏในลักษณะHTML ซึ่งจะไมแสดงคําสั่งที่ผูใชเขียน 
ซึ่งเปนลักษณะเดนที่พีเอชพีแตกตางจากภาษาในลักษณะไคลเอนต-ไซด สคริปต เชน ภาษาจาวา
สคริปต ที่ผูชมเว็บไซตสามารถอาน ดูและคัดลอกคําสั่งไปใชเองได นอกจากนี้พีเอชพียังเปนภาษาที่
เรียนรูและเริ่มตนไดไมยาก โดยมีเครื่องมือชวยเหลือและคูมือที่สามารถหาอานไดฟรีบนอินเทอรเน็ต 
ความสามารถการประมวลผลหลักของพีเอชพี ไดแก การสรางเนื้อหาอัตโนมัติจัดการคําสั่ง การอาน
ขอมูลจากผูใชและประมวลผล การอานขอมูลจากดาตาเบส ความสามารถจัดการกับคุกกี้ ซึ่งทํางาน
เชนเดียวกับโปรแกรมในลักษณะCGIคุณสมบัติ อ่ืนเชน การประมวลผลตามบรรทัดคําสั่ง 
(command line scripting) ทําใหผูเขียนโปรแกรมสรางสคริปตพีเอชพี ทํางานผานพีเอชพี พารเซอร 
(PHP parser) โดยไมตองผานเซิรฟเวอรหรือเบราวเซอร ซึ่งมีลักษณะเหมือนกับ Cron (ใน ยูนิกซ
หรือลีนุกซ) หรือ Task Scheduler (ในวินโดวส) สคริปตเหลานี้สามารถนําไปใชในแบบ Simple text 
processing tasks ได 
   การแสดงผลของพีเอชพี ถึงแมวาจุดประสงคหลักใชในการแสดงผล HTML แตยัง
สามารถสราง XHTML หรือ XML ได นอกจากนี้สามารถทํางานรวมกับคําสั่งเสริมตางๆ ซึ่งสามารถ
แสดงผลขอมูลหลัก PDF แฟลช (โดยใช libswf และ Ming) พีเอชพีมีความสามารถอยางมากในการ
ทํางานเปนประมวลผลขอความ จาก POSIX Extended หรือ รูปแบบ Perl ทั่วไป เพ่ือแปลงเปน
เอกสาร XML ในการแปลงและเขาสูเอกสาร XML เรารองรับมาตราฐาน SAX และ DOMสามารถใช
รูปแบบ XSLT ของเราเพื่อแปลงเอกสาร XML เม่ือใชพีเอชพีในการทําอีคอมเมิรซ สามารถทํางาน
รวมกับโปรแกรมอื่น เชน Cybercash payment, CyberMUT, VeriSign Payflow Pro และ CCVS 
functions เพ่ือใชในการสรางโปรแกรมทําธุรกรรมทางการเงิน 
   4.1.3 การรองรับของภาษาพีเอชพี 

คําสั่งของพีเอชพี สามารถสรางผานทางโปรแกรมแกไขขอความทั่วไป เชน โนต
แพด หรือ vi ซึ่งทําใหการทํางานพีเอชพี สามารถทํางานไดในระบบปฏิบัติการหลักเกือบทั้งหมด 
โดยเม่ือเขียนคําสั่งแลวนํามาประมวลผล Apache, Microsoft Internet Information Services (IIS) , 
Personal Web Server, Netscape และ iPlanet servers, Oreilly Website Pro server, Caudium, 
Xitami, OmniHTTPd, และอื่นๆ อีกมากมาย. สําหรับสวนหลักของ PHP ยังมี Module ในการ
รองรับ CGI มาตรฐาน ซึ่ง PHP สามารถทํางานเปนตัวประมวลผล CGI ดวย และดวย PHP, คุณมี
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อิสรภาพในการเลือก ระบบปฏิบัติการ และ เว็บเซิรฟเวอร นอกจากนี้คุณยังสามารถใชสราง
โปรแกรมโครงสราง สรางโปรแกรมเชิงวัตถุ (OOP) หรือสรางโปรแกรมที่รวมทั้งสองอยางเขา
ดวยกัน แมวาความสามารถของคําสั่ง OOP มาตรฐานในเวอรชันนี้ยังไมสมบูรณ แตตัวไลบรารี
ทั้งหลายของโปรแกรม และตัวโปรแกรมประยุกต (รวมถึง PEAR library) ไดถูกเขียนขึ้นโดยใช
รูปแบบการเขียนแบบ OOP เทานั้น  

พีเอชพีสามารถทํางานรวมกับฐานขอมูลไดหลายชนิด ซึ่งฐานขอมูลสวนหนึ่งที่รองรับ
ไดแก ออราเคิล dBase PostgreSQL IBM DB2 MySQLInformix ODBC โครงสรางของฐานขอมูล
แบบ DBX ซึ่งทําใหพีเอชพีใชกับฐานขอมูลอะไรก็ไดที่รองรับรูปแบบนี้ และPHP ยังรอง-
รับ ODBC (Open Database Connection) ซึ่งเปนมาตรฐานการเชื่อมตอฐานขอมูลที่ใชกัน
แพรหลายอีกดวย คุณสามารถเชื่อมตอกับฐานขอมูลตางๆ ที่รองรับมาตรฐานโลกนี้ได พีเอชพียัง
สามารถรองรับการสื่อสารกับการบริการในโพรโทคอลตางๆ เชน LDAP IMAP SNMP NNTP 
POP3 HTTP COM (บนวินโดวส) และอ่ืนๆ อีกมากมาย คุณสามารถเปด Socket บนเครื่อขาย
โดยตรง และ ตอบโตโดยใช โพรโทคอลใดๆ ก็ได PHP มีการรองรับสําหรับการแลกเปลี่ยนขอมูล
แบบ WDDX Complex กับ Web Programming อ่ืนๆ ทั่วไปได พูดถึงในสวน Interconnection, พี
เอชพีมีการรองรับสําหรับ Java objects ใหเปลี่ยนมันเปน PHP Object แลวใชงาน คุณยังสามารถ
ใชรูปแบบ CORBA เพ่ือเขาสู Remote Object ไดเชนกัน 
 4.2 ภาษาเอสคิวแอล (Standard Query Language: SQL) 
 ภาษาสอบถามเชิงโครงสราง (Structured Query Language: SQL, อานอยางยอวา เอส
คิวแอล, ซีเควล, ซีควล) เปนภาษาสอบถามที่นิยมมากที่สุดของการจัดการฐานขอมูล สําหรับสราง 
แกไขและเรียกใชฐานขอมูล โดยใชมาตรฐานของแอนซี (ANSI) และ ไอเอสโอ (ISO) ปจจุบันการใช
งานใชในหลายจุดประสงคมากกวาใชสําหรับจัดการโปรแกรมเชิงวัตถุที่เปนจุดประสงคแรกของการ
สรางภาษาสอบถามเชิงโครงสราง 
   4.2.1 ประวัติของภาษาเอสคิวแอล 
   จากเอกสารของ ดร.เอ็ดการ เอฟ. คอดดแถลงตอสาธารณชนในเดือน มิถุนายน ค.ศ. 
1970 ใน นิตยสารของเอซีเอ็ม (Association for Computing Machinery:ACM) แบบจําลองของ
คอดดที่วางเอาไว ไดกลายเปนผลงานที่ยอมรับทั่วโลกสําหรับระบบการจัดการฐานขอมูลในปจจุบัน 
ในชวงป ค.ศ. 1970 ณ ศูนยพัฒนาคอมพิวเตอรซานโฮเซของไอบีเอ็ม ไดวิจัยและพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลที่เรียกวาซิสเต็ม อาร ( "System R") ขึ้นตามแบบจําลองของค็อดด โดยใชระบบภายใน
ภายใตชื่อวาภาษาสอบถามเชิงโครงสรางภาษาอังกฤษ หรือ ซีเควล (Structured English Query 
Language:SEQUEL) ซึ่งภายหลังถูกเปลี่ยนชื่อมาเปนเอสคิวแอลเนื่องจากชื่อซีเควล (SEQUEL) 
ซ้ํากับชื่อเครื่องหมายการคาของบริษัทผลิตเครื่องบินฮอกเกอร-ซิดเดลีย (Hawker-Siddeley) ของส
หราชอาณาจักร ถึงแมวาเอสคิวแอลพัฒนามาจากแนวความคิดของ ดร.ค็อดด แตการพัฒนาทั้งหมด
ไมไดมาจาก ดร.ค็อดด แตพัฒนาจาก โดนัลด ดี. แชมเบอรลิน (Donald D. Chamberlin) และ เรย
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มอนด เอฟ. บอยซี (Raymond F. Boyce) จากไอบีเอ็ม ซึ่งเปนผูที่ทําให เอสคิวแอล เปนที่นิยมมาก
ขึ้น 
   4.2.2 คําสั่งของภาษาเอสคิวแอล 
   ภาษาเอสคิวแอล ภาษาที่กลายเปนภาษามาตรฐานสําหรับระบบฐานขอมูลคือ ภาษา 
Standard relational database Query Language หรือเอสคิวแอล (SQL) หรือซีควอล (SE-QUEL) 
ซึ่งเปนภาษาที่พัฒนาขึ้นมาโดยบริษัท ไอบีเอ็ม ภาษาเอสคิวแอล เปนสวนหนึ่งของระบบฐานขอมูล
แบบรีเลชั่นเนล (Relational Database) ที่ไดรับความนิยมมากเพราะงายตอความเขาใจ และอยูใน
รูปภาษาอังกฤษ  
   รูปแบบการใชคํา สั่ง เอสคิวแอล สามารถใชไดเปน 2 รูปแบบ ดังนี้ คือ 
   1. คํา สั่ง เอสคิวแอล ที่ใชเรียกดูขอมูลไดทันที (Interactive SQL) เปนการเรียกใชคํา 
สั่ง เอสคิวแอล สั่งงานบนจอภาพ เพ่ือเรียกดูขอมูลในขณะที่ทํา งานไดทันที เชน 
SELECT CITY FROM SUPPLIERWHERE SNO = ‘SE’; 
   2. คํา สั่ง SQL ที่ใชเขียนรวมกันโปรแกรมอื่น ๆ (Embedded SQL) เปนคํา สั่ง เอส
คิวแอลL ที่ใชรวมกับคํา สั่งของโปรแกรมภาษาตาง ๆ เชน PL/1 PASCAL ฯลฯ หรือแมแตกับคํา 
สั่งในโปรแกรมที่ระบบจัดการฐานขอมูลนั้นมีใชเฉพาะ เชน ออราเคิล (ORACLE) มี PL/SQL 
(Procedural Language /SQL) ที่สามารถเขียนโปรแกรมและนํา คํา สั่ง SQL มาเขียนรวมดวย เปน
ตน ตัวอยางการใชคํา สั่ง SQL ในภาษา PL/1 EXEC SQL SELECT CITY INTO :XCITY FROM 
SUPPLIER WHERE SNO = ‘S4’; 
 ภาษาเอสคิวแอล แบงออกเปน 2 สวน คือ 
    4.2.2.1 ภาษาที่ใชสําหรับนิยามขอมูล (Data Definition Language-DDL ) 
เปนภาษาที่ใชนิยามโครงสรางขอมูลเพ่ือเปลี่ยนแปลง หรือยกเลิกโครงสรางฐานขอมูลตามที่
ออกแบบไว โครงสรางดังกลาวคือ สคีมา (Schema) นั้นเอง ตัวอยางเชน การกําหนดใหฐานขอมูล
ประกอบดวยตารางอะไรบาง ชื่ออะไร ประเภทใด มีอินเด็กซ (Index)  
ภาษา DDLประกอบดวย 3 คํา สั่งคือ 
     4.2.2.1.1 คํา สั่งการสราง (Create) ไดแก การสรางตารางและอินเด็กซ 

CREATE TABLE <Table name> 
(Attribute 1 Type 1, 
Attribute 2 Type 2, 
) 
CREATE Unique Index on X<Table name> 
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     4.2.2.1.2 คําสั่งเปลี่ยนแปลงโครงสราง 
    ALTER TABLE < ชื่อตารางที่ตั้งขึ้น > <คํา สั่งการเปลี่ยนแปลง> (<ชื่อคอลัมน 
ประเภทขอมูล>); 
     4.2.2.1.3 คํา สั่งยกเลิก (Drop) ตางๆ 
     การลบโครงสรางตาราง DROP TABLE < ชื่อตารางที่ตั้งขึ้น > ภาษาดัง
กลาวคือ ภาษาที่ใชสรางฐานขอมูลลงในคอมพิวเตอร หลังจากที่เราไดออกแบบแลววาฐานขอมูลมีกี่
รีเลชั่น แตละรีเลชั่นมีความสัมพันธอยางไร จากนั้นการใชภาษา DDL นี้แปลงรีเลชั่นตางๆ ใหอยูใน
รูปภาษาสํา หรับนิยามขอมูล เพ่ือปอนเขาสูระบบฐานขอมูล เพ่ือสรางฐานขอมูลที่แทจริงใหเกิดขึ้น
ในคอมพิวเตอร ภาษา DDL สามารถสรุปคํา สั่งตางๆไดดังตอไปน้ี 
     CREATE TABLE นิยามโครงสรางขอมูลในรูปตารางบนฐานขอมูล 
     DROP TABLE ลบโครงสรางตารางขอมูลออกจากระบบ 
     ALTER TABLE แกไขปรับปรุงโครงสรางตาราง 
     CREATE INDEX สรางดัชนีของตาราง 
     DROP INDEX ลบ ดัชนีของตารางออกจากระบบ 
     CREATE VIEW กํา หนดโครงสรางวิวของผูใช 
     DROP VIEW ลบโครงสรางวิวออกจากระบบ 
    4.2.2.2 ภาษาสําหรับการจัดการขอมูล (Data Manipulation Language-DML) 
หลังจากที่เราสรางโครงสรางฐานขอมูลขึ้นแลว คําสั่งตอไปในการปอนขอมูลลงในฐานขอมูล 
และเปลี่ยนแปลงขอมูล ในฐานขอมูล โดยประกอบดวยประกอบดวย 2 สวนดังนี้ 
     4.2.2.2.1 ภาษาสําหรับการจัดการขอมูล (Data Manipulation Language-
DML) ใชจัดการขอมูลภายในตารางภายในฐานขอมูล และภาษาแกไขเปลี่ยนแปลงตาราง แบง
ออกเปน 4 Statement คือ 

Select Statement: การเรียกหา (Retrieve) ขอมูลจาก ฐานขอมูล 
Insert Statement: การเพิ่มเติมขอมูลลงใน ตาราง (Table) จาก ฐานขอมูล 
Delete Statement: การลบขอมูลลงออกจาก ตาราง (Table) จาก ฐานขอมูล 
Update Statement: การเปลี่ยนแปลงขอมูลลงใน ตาราง (Table) จาก ฐานขอมูล 

คําสั่ง ความหมาย 
SELECT เรียกคนขอมูลในตาราง 
INSERT เพ่ิมแถวขอมูลลงในตาราง 
DELETE ลบแถวขอมูล 
UPDATE ปรับปรุงแถวขอมูลในตาราง 
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 4.2.2.2.2 ภาษาควบคุม (Control Language) 
 ใชเปนภาษาที่ใชควบคุมระบบรักษาความปลอดภัย ของฐานขอมูล ประกอบ 
ดวยคําสั่ง 2 คํ าสั่งคือ 
 คําสั่ง GRANT เปนคําสั่งที่ใชกําหนดสิทธิใหกับผูใชแตละคนใหมีสิทธกระทํา
การใดกับขอมูลเชน การเพิ่มขอมูล การแกไข หรือ การลบขอมูลในตารางใดบาง 
 คําสั่ง REVOKE เปนคําสั่งใหมีการยกเลิกสิทธนั้นหลังจากที่ได GRANT 
เรียบรอยแลว 
 
 
5. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 5.1 งานวิจัยในประเทศ 
 อมรรัตน ชุมภู (2551 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง “การพัฒนาโปรแกรมและ
ออกแบบฐานขอมูลเพ่ือสรุปตัวชี้วัดประสิทธิภาพ การทํางานของพนักงาน ในสายการผลิตเครื่องมือ
วัดและทดสอบอัญมณี” งานวิจัยน้ีเปนการจัดทําโปรแกรมเพื่อสรุปการใชดัชนีวัดประสิทธิภาพการ
ทํางานของพนักงาน (Key Performance Indicators: KPI) สําหรับโรงงานกรณีศึกษา เพ่ือสรุป
สมรรถนะการทํางานของพนักงาน ในสานการผลิตเครื่องมือวัดและทดสอบอัญมณี โดยใชโปรแกรม
ไมโครซอฟตเอ็กเซส 2000 (Microsoft Access 2000) ในการจัดทําฐานขอมูล และโปรแกรมวิชวล
เบสิค 6.0 (Microsoft Visual Basic 6.0) ในการเขียนคําสั่งโปรแกรม และโปรแกรมนี้ถูกประเมินการ
ใชงานโดยผูใช (User) ในโรงงานกรณีศึกษา ผลการประเมินพบวาระดับเฉลี่ยความพึงพอใจของผู
ทดลองใชนั้นจะเทากับ 4.225 จาก 5 คะแนน ทําใหทราบวาประสิทธิภาพของโปรแกรมที่จัดทําขึ้น
นั้นจัดอยูในเกณฑที่ดี 
 สกาวเดือน จันทรเกษร (2550 : บทคัดยอ)ไดทําการศึกษาเรื่อง “การพัฒนาดัชนีชี้วัด
ระบบ E-Learning สําหรับฝกอบรมบุคลากร กรณีศึกษา: บริษัทพรอคเตอรแกมเบิลแมนูแฟคเจอร
ริ่ง” งานวิจัยฉบับนี้ไดศึกษาถึงการพัฒนาดัชนีชี้วัดระบบ E-Learning สําหรับการฝกอบรมพนักงาน
ของพนักงานบริษัทพรอคเตอรแอนดแกมเบิล เนื่องมาจากผูวิจัยไดพบปญหาวาการฝกอบรมแบบ
นั่งในหองเรียน (Classroom) ไมสามารถตอบสนองตอเปาหมายการฝกอบรมของฝายฝกอบรม
พนักงานที่มุงเนนใหพนักงานมีการพัฒนาทักษะและความรูดานการทํางานที่ทันสมัยอยางตอเน่ือง 
อีกทั้งขอจํากัดทางดานเวลาและจํานวนพนักงานที่ไมเพียงพอของบริษัท ทําใหการอบรมเปนไปได
อยางยากลําบาก ซึ่งภายหลังที่ฝายอบรมพนักงานไดนําระบบ E-Learning มาใช เพ่ือลดปญหาที่
เกิดขึ้นจากการฝกอบรมแบบเดิม ทางฝายฝกอบรมพนักงานยังไมมีแนวทางในการประเมินทที่
เหมาะสมสําหรับระบบการฝกอบรมแบบใหม ดังน้ันผูวิจัยจึงไดศึกษาเรื่องของ KPI (Key 
Performance Indicators) โดยอาศัยแนวคิดที่เปนสากลของ BSC (Balanced Scorecard) ในการ
กําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรมผานระบบ E-Learning ใหครอบคลุมทุกๆ ดาน โดยอิง



 31

วัตถุประสงคของการปรับโครงสรางการฝกอบรม ที่ทางฝายฝกอบรมพนักงานกําหนดขึ้น และ
พัฒนาตัวชี้วัดใหสอดคลองกับวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยอาศัยการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถาม  การสัมภาษณ  และการศึกษาแนวคิดในเรื่องของ ความรู  ความสามารถ 
(Competency) แนวคิดเรื่ององคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) มาเปนแนวทางในการ
พัฒนาตัวชี้วัดที่เหมาะสม 
 เ ม่ือพิจารณาถึงตัวชี้วัดที่ พัฒนาขึ้นในแตละมุมมองพบวาสามารถตอบสนองตอ
วัตถุประสงคของการปรับโครงสรางการฝกอบรมที่ทางฝายฝกอบรมพนักงานกําหนดขึ้น และผูวิจัย
ไดกําหนดวัตถุประสงคเพ่ิมเติมในมุมมองของลูกคา คือ สรางความพึงพอใจใหกับพนักงาน เพ่ือให
การวัดผลครอบคลุมในทุกๆดาน รวมทั้ง ตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นมีความสอดคลองกับแผนกลยุทธของ
บริษัทในดานการเรียนรูและพัฒนา ที่สงเสริมใหเกิดการพัฒนาระบบและหลักสูตรการฝกอบรมที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งทางฝายฝกอบรมของบริษัทไดมีการนําระบบ E-Learning มาใชสําหรับการ
ฝกอบรมพนักงานแทนการฝกอบรมแบบเดิม รวมทั้งในระยะยาวจะสามารถลดตนทุนใหกับบริษัทได 
ซึ่งสอดคลองกับกลยุทธของบริษัททางดานการเงิน ที่กําหนดใหจัดทําแผนงานและโครงการตางๆ 
เพ่ือลดตนทุน ซึ่งจากกลยุทธทั้ง 2 ดานนี้จะนําไปสูวิสัยทัศนของบริษัท 
 วิโรจน ตันติวรรณ (2544: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง “การพัฒนาระบบสําหรับวัดผล
การดําเนินกิจกรรมดวยดัชนีชี้วัดหลัก” โดยงานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบสําหรับวัดผล
การดําเนินกิจกรรมดวยดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) ในดานตางๆ ของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะ
วิศวกรรมศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพ่ือวัดผลและติดตามการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของทาง
ภาควิชาสําหรับใชเปนแนวทางในการวางแผนการบริหารงานและกําหนดทิศทางของภาควิชาตอไป 
การวิจัยแบงขั้นตอนการดําเนินการเปน 6 ขั้นตอนหลัก คือ 1. การศึกษาและรวบรวมขอมูลดัชนีชี้
วัดและเกณฑที่เกี่ยวของ 2. การออกแบบโครงสรางระบบการวัดผลการดําเนินกิจกรรมดวยดัชนีชี้
วัดหลัก 3. การกําหนดโดเมนสําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนินงาน 4. การกําหนดดัชนีชี้วัด
สําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรม 5. การออกแบบโครงสรางขอมูล 6. การออกแบบโปรแกรมการวัด
สมรรถนะการดําเนินงาน โดยผลลัพธที่ไดจากงานวิจัยน้ีประกอบไปดวย รายการโดเมนสําหรับ
สะทอนสมรรถนะการดําเนินงานของภาควิชาจํานวน 4 โดเมน ดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) สําหรับวัดผล
การดําเนินงานโดยรวมจํานวน 19 รายการ ดัชนีชี้วัด (PI) สําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมตางๆ 
จํานวน 68รายการ และรายงานสรุปผลดัชนีชี้วัดซึ่งประกอบไปดวย รายงานดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) 
แยกตามโดเมนรายงานดัชนีชี้วัด (PI) แยกตามโดเมน และรายงานเรดารชารท   
 ไพบูลย คงสุภาพศิริ (2544 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง “การพัฒนาดัชนีชี้วัดผล
สําเร็จเพ่ือการผลิตในโรงงานไพโรเทคนิค” โดยงานวิจัยนี้กลาววา ในวิกฤตเศรษฐกิจที่มีการแขงขัน
อยางสูง องคกรตางๆ หันมาใหความสนใจกับดัชนีชี้วัดผลสําเร็จเพ่ิมมากขึ้นทุกขณะ เพ่ือตองการ
สรางตัววัดผลการดําเนินงานขององคกรที่ชัดเจน ในปจจุบันองคกรตัวอยางประสบปญหาการผลิตที่
ไมไดตามแผนและมีการใชทรัพยากรการผลิตไดไมเต็มประสิทธิภาพ การวิจัยน้ีไดทําการพัฒนา
ดัชนีชี้วัดผลสําเร็จสําหรับองคกรตัวอยาง ซึ่งในปจจุบันทางองคกรตัวอยางยังไมมีดัชนีชี้วัดผลสําเร็จ
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และระบบรายงานทางการผลิตที่ครอบคลุมในทุกหนวยงานการผลิตและหนวยงานสนับสนุนการผลิต 
อีกทั้งยังขาดระบบนําเสนอสําหรับผูบริหารที่เปนสิ่งที่จําเปนในการควบคุมและตรวจสอบการผลิต
การวิจัยน้ีไดนําเสนอแนวทางในการพัฒนาระบบรายงานและดัชนีชี้วัดผลสําเร็จที่เพียงพอและ
เหมาะสมสําหรับองคกรตัวอยาง 11 รายการ คือ จํานวนผลผลิตที่ไมเปนไปตามแผนระยะเวลาการ
ผลิตตามแผน ตนทุนการผลิตตอหนวย สัดสวนตนทุนวัตถุดิบทางตรงตอตนทุนทั้งหมด ระยะเวลา
คงคลังของวัตถุดิบ ความถูกตองในการเบิก-จายวัตถุดิบ เปอรเซ็นตของเสียจากการผลิต เปอรเซ็นต
การทํางานของเครื่องจักร เปอรเซ็นตการมาทํางานของเจาหนาที่ เปอรเซ็นตประสิทธิภาพของ
เจาหนาที่ และระยะเวลาเฉลี่ยในการซอมเครื่องจักร เพ่ือใหการใชงานดัชนีชี้วัดผลสําเร็จทุกรายการ
สามารถนําไปใชวัดผลการดําเนินงานไดเปนอยางดี จึงไดมีการกําหนดคาเปาหมายขึ้นมา เชน ดัชนี
เปอรเซ็นตการทํางานของเครื่องจักรมีคาเปาหมายคือ 70% ดัชนีเปอรเซ็นตของเสียจากการผลิตมี
คาเปาหมายคือ3% เปนตน โดยที่คาเปาหมายเหลานี้เม่ือมีการใชงานดัชนีชี้วัดผลสําเร็จไปสักระยะ
หน่ึงทางองคกรตัวอยางจะตองมีการมาพิจารณาปรับปรุงใหมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้นตาม
สภาพการณที่เปลี่ยนไป   
 เปรมฤดี นุนสังข (2550 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดและการบริการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ” โครงงานระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดและการบริการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ จัดทํา
ขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจและประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการปฏิบัติงานของ
พนักงานศูนยคอมพิวเตอร ตามมาตรฐานตัวชี้วัด 4 ดานไดแก ดานประสิทธิผลตามภาระงาน ดาน
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติ ดานคุณภาพการใหบริการ และดานการพัฒนาองคกร โครงงานนี้ได
ออกแบบใหเชื่อมโยงกับระบบสนับสนุนลูกคาสัมพันธซึ่งมีอยูแลว เพ่ือใหสามารถทํางานผานระบบ
อินเตอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นดวย โดยผลที่ไดจากการสํารวจและผลการประเมินจะ
แสดงออกมาในรูปแบบหลายมิติตามตัวชี้วัด ซึ่งจะเปนประโยชนในการปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบริการและกําหนดมาตราฐานเวลาการใหบริการประเภทตางๆไดอยางเหมาะสม นอกจากนี้ขอมูล
ที่ไดยังเปนประโยชนตอการวางแผนเชิงกลยุทธในการกําหนดทิศทางทั้งในระยะสั้นและระยะยาว
สําหรับผูอํานวยการศูนยคอมพิวเตอร เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหบรรลุตามเปาหมายที่
วางไว 
 จิตรตรา เพ็ชรแสนงาม (2551 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ระบบรายงานตัวชี้วัด
การปฏิบัติงานสําหรับภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอรมหาวิทยาลัยเชียงใหม” โดยการคนควาแบบ
อิสระนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบรายงานตัวชี้วัดการปฏิบัติงานสําหรับภาควิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอรมหาวิทยาลัยเชียงใหม ระบบถูกพัฒนาขึ้นในรูปแบบของเว็บเบส บนระบบปฏิบัติการ
วินโดวสเอ็กซพี ใชโปรแกรมเอสคิวแอลเซิรฟ เวอร 2005 พัฒนาฐานขอมูล ใชภาษาเอเอสพีพัฒนา
สวนติดตอผูใช ระบบแบงออกเปน 5 สวนหลักๆ คือ สวนการจัดการขอมูลผูใชงาน สวนการ
ตรวจสอบสิทธิการใชงาน สวนการนําเขาขอมูลหลัก/ตั้งคาในระบบ สวนการนําเขาขอมูลตัวชี้วัด
มาตรฐานที่ 1 - 7 สวนการออกรายงานขอมูลดัชนีชี้วัดมาตรฐานที่ 1 – 7 โดยสวนการนําเขาขอมูล
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ของฐานขอมูลในระบบนี้ถือวาเปนหัวใจหลักของระบบ การทดสอบความถูกตองของระบบไดใช
ขอมูลปฏิบัติงานจริง และขอมูลของภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอรมหาวิทยาลัยเชียงใหม ทดสอบ
ความถูกตองของระบบ ระบบงานแบงผูใชออกเปน 4 กลุม คือ กลุมของผูดูแลระบบ กลุมของ
เจาหนาที่วิชาการ กลุมของเจาหนาที่บริหารงานทั่วไป และกลุมผูใชทั่วไป กรณีทดสอบระบบ
แบงเปนกรณีตางๆดังน้ี กรณีเปลี่ยนปประเมิน กรณีปรับปรุงขอมูลหลัก/ตั้งคา กรณีทดสอบการ
รายงานขอมูลดัชนีชี้วัดยอนหลัง 5 ป ผลการทดสอบระบบพบวาระบบสามารถตอบสนองตอความ
ตองการทั้งทางดานการใชงานและดานคุณภาพที่กําหนดไว 
 ไพโรจน ยอดคําปา (2549 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง “การพัฒนาดัชนีชี้วัดการ
ดําเนินงานของโรงงานในกลุมอุตสาหกรรมสงออก โดยเชื่อมโยงรางวัลคุณภาพกับดัชนีดุลยภาพ” 
โดยการวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางดัชนีชี้วัดการดําเนินงานที่ เหมาะสมสําหรับโรงงาน
อุตสาหกรรม โดยใชเกณฑจากรางวัลคุณภาพ ไดแก The Malcolm Baldrige National Quality 
Award (MBNQA), The Demming Application Prize และ The European Foundation for Quality 
Management (EFQM) ซึ่งรางวัลคุณภาพทั้ง 3 อยาง มีเกณฑการวัดที่ชัดเจน และเนนให
ความสําคัญตอการดําเนินงานในองคกรที่คลายคลึงกันและตางกันในบางขอ จึงไดรวมเกณฑรางวัล
คุณภาพทั้ง 3 อยาง แยกเปนหมวดหมูใหสอดคลองกับการวัดตามมุมมอง 4 ดานตามดัชนีดุลยภาพ 
(Balanced Scorecard) โดยดัชนีชี้วัดที่ไดพัฒนาขึ้นมีทั้งสิ้น 63 ดัชนี แยกเปนมุมมองดานการเงิน
จํานวน 14 ดัชนี ดานลูกคาจํานวน 13 ดัชนี ดานกระบวนการภายในจํานวน 18 ดัชนี และดานการ
เรียนรูและ พัฒนาจํานวน 18 ดัชนี  
 วิธีการดําเนินการศึกษาไดรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับอุตสาหกรรมเปาหมาย
โดยเลือกจากอุตสาหกรรมสงออกที่มีมูลคาการสงออกมากเปนอันดับตนๆ ของไทย ไดแก 
อุตสาหกรรมผักและผลไมแปรรูป อุตสาหกรรมเครื่องนุงหม อุตสาหกรรมเล็กทรอนิกส และ 
อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ ผลการวิจัยพบวา อุตสาหกรรมทั้งสี่ประเภทนี้เนนให
ความสําคัญดานการเงิน และกระบวนการภายในองคกรอยางมาก โดยอุตสาหกรรมผักและผลไม
แปรรูป และอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับใหความสําคัญดานการเงินมากที่สุด             
สวนอุตสาหกรรมเครื่องนุงหม และอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสใหความสําคัญดานกระบวนการ
ภายในมากที่สุด 
 ในการวิเคราะหปจจัย สามารถแบงปจจัยดานการเงินได 4 ปจจัยคือ กําไรสุทธิ, ตนทุน
และ กําไรตอยอดขาย, ยอดขายสินคาและมูลคาสูญเสีย และตนทุนการผลิตและการดําเนินงาน 
ปจจัย ดานลูกคาแบงไดเปน 4 ปจจัยคือ การสรางภาพลักษณแกองคกร, การแกไขขอรองเรียนของ
ลูกคา,สวนแบงในการขายสินคา และความพึงพอใจของลูกคาและความใสใจดานสิ่งแวดลอม ปจจัย
ดาน กระบวนการภายในแบงไดเปน 5 ปจจัยคือ การจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ, 
กระบวนการผลิต, การจัดการดานคุณภาพสินคา, การจัดการดานวัตถุดิบและการสงมอบสินคา และ
คาใชจายดานพลังงานและความปลอดภัยในการทํางาน ปจจัยดานการเรียนรูและพัฒนาแบงไดเปน 
4 ปจจัยคือ การอบรมพนักงาน, วิสัยทัศน กลยุทธและการวางแผน, ความพึงพอใจของพนักงาน 
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และการพัฒนาสินคาใหม การแบงปจจัยดังกลาวจะชวยใหการประเมินการดําเนินงานมีความชัดเจน
ขึ้น สามารถปรับปรุงไปใชในการประเมินการดําเนินงานของโรงงานอุตสาหกรรมทั้งสี่ประเภทนี้ได 
และดัชนีชี้วัดการดําเนินงานที่พัฒนาขึ้นจะเปนตัววัดการดําเนินงานของโรงงานอุตสาหกรรมไดวา 
อยูในระดับใด 
 ณัฐนันท ฐิติยาปราโมทย (2549 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง “การออกแบบดัชนี
วัดผลสําเร็จเพ่ือการติดตามและประเมินผลการใชงบประมาณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง” โดย
การคนควาอิสระนี้มีวัตถุประสงคในการศึกษา เพ่ือออกแบบดัชนีวัดผลสําเร็จสําหรับการติดตามและ
ประเมินผลของการใชงบประมาณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง การศึกษานี้ไดใชวิธีการคนควา
จากหนังสือและเอกสารที่เกี่ยวของ ประกอบกับการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูศึกษาไดทําการ
ออกแบบดัชนีวัดผลสําเร็จ ใชแบบสอบถามเพื่อสอบถามความเหมาะสมของดัชนีวัดผลสําเร็จที่
ออกแบบ กับบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดทํางบประมาณใน 6 คณะ 3 สํานัก และ 1 สถาบัน 
จํานวน 10 คน และไดนําเอาขอมูลงบประมาณป 2546 และ 2547 เพ่ือหาคาของดัชนีวัดผลสําเร็จ 
โดยขอมูลในสวนของแบบสอบถามไดนํามาวิเคราะหดวยเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร โดยการใช
โปรแกรมสถิติสําเร็จรูป สถิติพรรณนา คาความถี่ คารอยละ 
 ผลการศึกษาพบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ไดดําเนินงานภายใตพันธกิจของมหา-
วิทยาลัย ทั้งดานการผลิตบัณฑิตและพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามความตองการของตลาดแรงงาน
เปนหนวยงานบริการทางวิชาการ ใหความรู คุณธรรม คุณภาพพัฒนาสังคมใหเปนสังคมที่มีคุณ-
ภาพเรงผลิตกําลังคนทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใหเพ่ิมขึ้น และเปนหนวยงานที่นําผล-
งานวิจัยไปใชในการพัฒนาองคความรูดานตาง ๆ ในการออบแบบดัชนีวัดผลสําเร็จเพ่ือติดตามและ
ประเมินผล การใชงบประมาณในครั้งน้ีไดแบงการออกแบบดัชนีวัดผลสําเร็จเปนดังน้ี การออกแบบ
ดัชนีวัดผลสําเร็จเชิงปริมาณ เพ่ือใชในการการติดตามและประเมินผล การใชงบประมาณ ดัชนีที่
เหมาะสม ไดแก รอยละของงบดําเนินงานตองบประมาณรายจาย และ รอยละของคาตอบแทนและ
ใชสอยวัสดุตองบดําเนินงานดัชนีวัดผลสําเร็จเชิงคุณภาพ เพ่ือการติดตามและประเมินผลการใช
งบประมาณ ไดแก การเบิกจายงบประมาณใหเปนไปตามระเบียบวิธีการเบิกจายที่กําหนดไว 
 ดัชนีวัดผลสําเร็จเชิงเวลา เพ่ือการติดตามและประเมินผลการใชงบประมาณ ไดแก รอยละ
ของโครงการที่เบิกจายงบไดทันเวลา 
 ดัชนีวัดผลสําเร็จเชิงตนทุน เพ่ือการติดตามและประเมินผลการใชงบประมาณ ไดแก 
ตนทุนในการผลิตบัณฑิต 
 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งน้ี มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางควรมีการออกแบบดัชนีวัดผล
สําเร็จในดานตางๆนอกเหนือจากทางดานงบประมาณ เพ่ือใหครอบคลุมทุกพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยตอไป โดยในการออกแบบดัชนีวัดผลสําเร็จควรมีลักษณะวัดผลการปฏิบัติงานไดจริง
สามารถบรรลุเปาหมายไดอยางสมเหตุสมผล สื่อสารเขาใจไดงาย ตรวจสอบได และมีความชัดเจน 
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 5.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 อับดุลลาห บิน อิบราฮิม; วู จิง และ ดา เหวง (Abdullah Bin Ibrahim;  Wu Jing; & Da; 
Wenge. 2010: Abstract) ไดทําการศึกษาเรื่อง “Key Performance Indicators Supporting 
Decision-Making Affecting Malaysian Enterprise’ Project Performance in China” โดยกลาวถึง
งานวิจัยไวดังนี้วา สภาพปญหาปจจุบัน การปรับปรุงการตัดสินใจเพื่อกําหนดวัตถุประสงคเชิง
ยุทธศาสตรและดัชนีประสิทธิภาพ (KPIs) กลายมาเปนประเด็นสําคัญสําหรับการปฏิบัติที่เกี่ยวเนื่อง
กับการจัดการขอบเขตในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน วิธีการ: งานวิจัยน้ีเนนตรวจสอบ
ความสมบูรณของ KPI ซึ่งสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการประเมินผลอยางยั่งยืนในการจัดการ
โครงการสําหรับธุรกิจกอสราง วิศวกรรม และสถาปนิก (AEC) ของชาวมาเลเซีย (ในประเทศจีน)  
 ผลการทดลอง: 1) จําเปนตองระบุปญหาหลักที่เกี่ยวของกับการกอสรางอยางชาญฉลาด
และยั่งยืน (AEC factors) และกําหนดระดับประสิทธิภาพของโครงการในประเทศจีน 2) ทดสอบการ
รับรูของผูตัดสินใจ และมูลคาของการการจัดทํา KPI ที่เลือกเพื่อสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจ     
3) เพ่ือพัฒนารูปแบบแนวคิดสําหรับการเลือก KPI ที่เหมาะสมในการวัดระดับความยั่งยืนของการ
กอสรางอยางชาญฉลาดและยั่งยืน โดยใหขอมูลวาแนวทางปฏิบัติที่นํามาใชโดยโครงการ AEC ใน
ประเทศจีนบรรลุวัตถุประสงคหรือไม  
 สรุปผล: งานวิจัยนี้ไดจัดทําแนวทางปฏิบัติสําหรับ KPIs-SDM ซึ่งมีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญกับโครงการที่ดําเนินการโดย ACE ที่นําไปใชในประเทศจีน 
 กาลา อารห และ โรเบิรต ชวาทซ (Gala Arh and  Robert Schwartz. 2009: Abstract) 
ไดทําการศึกษาเรื่อง “Supporting Program Management By Developing, Implementing, And 
Transfering Knowledge From The Performance Indicator Monitoring System (PIMS) ” 
บทความนี้เปนกรณีศึกษาของการพัฒนาและการใชงานระบบตรวจสอบประสิทธิภาพระบบออนไลน 
เพ่ือสนับสนุนความรับผิดชอบ และการบริหารโปรแกรมที่ไดรับทุนจาก สวนการควบคุมยาสูบ 
จํานวน 60 ลาน การดําเนินงานของระบบไดมาพรอมกับการประเมินผลอยางตอเน่ืองเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพของระบบ ผลการใหขอมูลเชิงลึกลงในความซับซอนของการพัฒนาระบบการวัดผลการ
ดําเนินงาน การดําเนินการพัฒนาและการประเมินผลของระบบ ไดรับการอธิบายและกอเปนรูปการ
ประเมินผลการวิจัยตามที่นําเสนอ ประโยชนและขอ จํากัดของระบบเพื่อสนับสนุนการจัดการ และ
ความตองการที่จะกลาวถึงความรับผิดชอบและบทเรียนที่จะใชรวมกัน ตองเนนความเปนสถานที่ใน
การถายโอนความรูจากระบบเพื่อการตัดสินใจและการบริหารจัดการโครงการเพื่อเพ่ิมความสามารถ
ของระบบอยางเต็มที่ 
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 ลี และคนอื่นๆ (Lew W. J; et al. 2006: Abstract) ไดทําการศึกษาเรื่อง “An Internet-
based surveillance system for tuberculosis in Korea”โดยกลาวถึงงานวิจัยไวดังน้ีวา เครือขาย 
KTBS (The Korea Tuberculosis Surveillance) ประกอบดวย ศูนยสุขภาพ 248 แหงทั่วประเทศ 
และศูนยสุขภาพของภาครัฐและภาคเอกชนอื่น ๆ วัตถุประสงคการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบควบคุมวัณ
โรคผานระบบอินเตอรเน็ต และเพ่ือเฝาติดตามการใชแผนควบคุมวัณโรคแหงชาติอยางตอเน่ือง การ
ออกแบบการทดลองไดมีสรางแบบฟอรมการแจงเกี่ยวกับวัณโรค พรอมกับคําจํากัดความกรณีใหม 
และจัดทํามาตรฐานเพ่ือใหไดขอมูลสําคัญของกรณีตาง ๆ ดวยความงายและรวดเร็ว ทําการเก็บ
ขอมูล เรียบเรียง วิเคราะหในทุกระดับของศูนยสุขภาพผานอินเตอรเน็ตโดยไมมีขอจํากัดดานเวลา
และสถานที่  
 ผลการวิจัยพบวาระบบควบคุมผานระบบอินเตอรเน็ตสามารถนําไปใชไดอยางประสบ
ผลสําเร็จทั่วประเทศ โดยมีขอมูล Real time เกี่ยวกับวัณโรคในประเทศโดยใชตัวแปรตาง ๆ ไดแก 
คนไข เวลา พ้ืนที่ สถานที่ และรูปแบบของโรค และการสนับสนุนการประเมินการใชแผนควบคุมวัณ
โรคทางออนไลน สรุปผลการวิจัยการพัฒนาระบบควบคุมวัณโรคผานระบบอินเตอรเน็ตถูกจัดทําขึ้น
เปนอยางดีภายในโครงสรางของศูนยสุขภาพที่มีปจจุบัน สามารถใหขอมูล Real time และเกี่ยวกับ
งานควบคุมวัณโรค แตยังตองมีการปรับปรุงคุณภาพของขอมูลอยางตอเน่ือง รวมถึงการรายงาน
กรณ  
 ซุย ฟู เชียง และคนอื่นๆ (Tsui Fu-Chiang; et al. (2003) ไดทําการศึกษาเรื่อง 
“Technical Description of RODS: A Real-time Public Health Surveillance System” โดย
กลาวถึงงานวิจัยไวดังน้ีวา การออกแบบและการปฏิบัติการระบบควบคุมโรคและการระบาดของโรค
(RODS) ระบบคอมพิวเตอรควบคุมของสาธารณสุขสําหรับการตรวจสอบการระบาดของโรแตเนิ่น ๆ 
โรงพยาบาลสงขอมูลควบคุมโรคและการระบาดของโรคจากคลินิกในเครือขายภาคเอกชนและสาย
งานโดยใชตนแบบขอความ Health Level 7 (HL7) ขอมูลถูกสง real time ระบบ RODS ทําการจัด
ประเภทคํารองเรียนที่สําคัญซ่ึงไดจากการเขาเยี่ยม เปน 7 ประเภทอาการโดยใช Bayesian 
classifiers จัดเก็บขอมูลในระบบฐานขอมูล รวบรวมขอมูลสําหรับวิเคราะหโดยใชเทคนิคคลังขอมูล
นําวิธีการตรวจสอบตัวแปรทางสถิติแบบตัวแปรเดียวและแบบหลายตัวแปรมาใชกับขอมูล สราง
ความตระหนักใหผูใชทราบเมื่อวิธีการระบุรูปแบบที่ผิดปกติในการวินิจฉัยอาการ ระบบ RODS ยังมี
ระบบติดตอกับผูใช (user interface) ผานทางเวป ซึ่งสนับสนุนการวิเคราะหเวลาและสถานที่ 
RODS ประมวลยอดขายผลิตภัณฑดูแลสุขภาพที่ผูซื้อสามารถหาซื้อไดในทองตลาดในลักษณะ
เดียวกัน แตรับขอมูลดังกลาวในโหมดการประมวลผลกลุม (batch mode) ในแตละวัน  RODS ถูก
นํามาใชในชวงการแขงขันโอลิมปกฤดูหนาว ป 2002 และปจจุบันใชอยูใน 2 รัฐ ไดแก เพนซิลเวเนีย 
และ ยูทาห RODS เปนแหลงขอมูลสําหรับการนําไปปฏิบัติ ประเมินผล การประยุกตใชวิธีการใหมๆ 
ในการควบคุมโรคของสาธารณสุข  
 วัตถุประสงคการวิจัยโดยรวมสําหรับ RODS จะคลายกับระบบเตือนลวงหนาสําหรับการ
ปองกันขีปนาวุธ กลาวคือ เพ่ือเก็บขอมูลที่จําเปนในการตรวจสอบแตเน่ิน ๆ จากพื้นที่ที่จําเปน และ
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เพ่ือวิเคราะหขอมูลในลักษณะที่ผูตัดสินใจสามารถนํามาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ แตตองวิเคราะห
ในเวลาที่ใกลเคียงกับเวลาจริง วัตถุประสงคการออกแบบนี้ซับซอนและยุงยากในการดําเนินการ
เน่ืองจากสิ่งมีชีวิตมีจํานวนมากและมีเสนทางในการเผยแพรมากมายซึ่งทั้งหมดตองอาศัยขอมูล
รูปแบบตาง ๆ สําหรับการตรวจสอบ วิธีการที่แตกตาง และความเรงดวนของเวลาที่แตกตาง  ดวย
เหตุผลนี้ จุดสนใจของเราตั้งแตเริ่มโครงการในป 1999 จึงมุงไปที่ปญหาเฉพาะในการตรวจหาการ
ระบาดในระดับประเทศเนื่องจากการปลอยละอองของเหลวของโรคแอนแทร็กซ  วัตถุประสงค
เพ่ิมเติมในการออกแบบ คือ การยึดตามมาตรฐาน NEDSS เพ่ือใหม่ันใจในการทํางานรวมกับระบบ
ควบคุมของสาธารณสุขรูปแบบอ่ืนๆ ในอนาคต  การวัด และการไมพ่ึงการปอนขอมูลดวย
แรงงานคน เวนแตจะกระทําในลักษณะที่เนนเฉพาะเพื่อตอบสนองตอการวิเคราะหขอมูลของระบบ
เอง 
 รายละเอียดทางเทคนิค ในรายงานฉบับนี้อธิบายถึง RODS 1.5 ซึ่งถูกนํามาเรียบเรียงใหม
ทั้งหมดเปนโปรแกรมประยุกต Java 2 Enterprise Edition (J2EE) นับตั้งแตที่โปรแกรมกอนหนานี้
ไดถูกนํามาใชในการอธิบาย RODS 1.5 เปนขอมูลหลากหลายรูปแบบที่สามารถนํามาใชงาน ซึ่ง
หมายความวา ทุกครั้งที่ขอมูลถูกรวมเขาไวในฐานขอมูลและหนาสัมผัสผูใช ระบบ RODS ปจจุบัน
จะแสดงและวิเคราะหขอมูลทะเบียนสถานที่สงมอบสินคา และควบคุมยอดขายผลิตภัณฑดูแล
สุขภาพโดยแยกกัน 
 สรุปจากงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 จากการศึกษางานวิจัยทั้งงานวิจัยในประเทศและงานวิจัยตางประเทศพบวาขอมูลงานวิจัย
ดังกลาวสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบในงานวิจัยคือ การศึกษาความรูและ
ขั้นตอนวิธีการสรางดัชนีวัดประสิทธิภาพการทํางาน( KPI) ของงานวิจัยที่เกี่ยวของ งานวิจัยดังกลาง
ไดนําแนวคิดที่เปนสากล มาใชเปนแนวทางในการวิจัย และ งานวิจัยสวนการออกแบบระบบที่ควร
คํานึงถึงวัตถุประสงคและกลุมเปาหมายในการสื่อสารขององคกร กลุมคนที่ตองการจะสื่อสาร เพราะ
แตละองคกรมีความแตกตางกัน และขั้นตอนในการพัฒนาระบบเว็บไซตเพ่ือใหการพัฒนาระบบ
เว็บไซตออกมาสมบูรณ จากขอมูลงานวิจัยดังกลาวลวนเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหการพัฒนาระบบ
ออกมากอใหเกิดความพึงพอใจในการใชงาน และกอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานที่ดีขึ้นตรงกับ
วัตถุประสงคของการวิจัยในเรื่องการพัฒนาระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจสําหรับการรับ
สมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน 
 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามขั้นตอน ดังตอไปน้ี 
 1. ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 
 2. การกําหนดกลุมประชากร 
 3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 4. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 5. การประเมินผลเครื่องมือในการวิจัย 
 6. การวิเคราะหคาทางสถิติ 
 
1.ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 
 

 
ภาพประกอบ 5 ขั้นตอนการออกแบบระบบ 
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ในการดําเนินการศึกษามีขั้นตอนในการดําเนินการ ดังนี้ 
1.1 วิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นภายในองคกรเพื่อกําหนดขอบเขตของการดําเนินการ- 

วิจัย 
 1.2 กําหนดประชากร ที่ตองการศึกษาใหเหมาะสมกับปญหาที่เกิดขึ้น 
 1.3 ศึกษาทฤษฎี หลักการ เอกสาร และบทความทางวิชาการที่เกี่ยวของกับการ
พัฒนาระบบ 
 1.4 ออกแบบและดําเนินการพัฒนาระบบใหครอบคลุมกับวัตถุประสงคและขอบเขต  
 1.5 ประเมินประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้นดวยแบบสอบถามประเมินประสิท-   
ธิภาพของระบบโดยผูเชี่ยวชาญดานการเขียนโปรแกรม 
 1.6 จัดทําคูมือการใชงาน และแจกแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของการ-
ใชงานระบบ 
 1.7 วิเคราะหและสรุปผลการวิจัย 
 
 
2. การกําหนดกลุมประชากร  
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ เจาหนาที่สมาคมอธิการบดีแหงประเทศไทย ที่มี
หนาที่รับผิดชอบสวนการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา (Admissions) 
ดังนี้ 
 - ผูจัดการสมาคมอธิการบดีแหงประเทศไทย     จํานวน 1 คน 
 - ที่ปรึกษา                                              จํานวน 1 คน 
 - คณะทํางานคอมพิวเตอร                            จํานวน 11 คน 
 - เจาหนาที่ฝายคอมพิวเตอร                     จํานวน 3 คน 
 - เจาหนาที่ฝายธุรการและการเงิน                จํานวน 3 คน 
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3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย 

 1. โปรแกรมระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจ สําหรับการรับสมัครคัดเลือก
บุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน 
 2. แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมระบบเฝา-
ระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจสําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
ในระบบออนไลน ซึ่งประเมินโดยผูเชี่ยวชาญดานการเขียนโปรแกรม แบบสอบถามแบงเปน 2 
ตอนคือ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพของการพัฒนาระบบ
การประเมินผลสวนนี้จะแบงออกเปน 4 ดานดวยกันคือ   
  2.1 ดาน Functional Requirement Test เปนการประเมินผลความถูกตอง   
  2.2 ดาน Functional Test เปนการประเมินความถูกตองและประสิทธิภาพในการ
ทํางานของระบบ 
  2.3 ดาน Usability Test เปนการประเมินลักษณะของการออกแบบระบบวามี
ความงายตอการใชงาน 
  2.4 ดาน Security Testเปนการประเมินระบบในดานการรักษาความปลอดภัย
ของขอมูล    
 แบบสอบถามใชแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ตามวิธีของลิเคิรต 
(Likert) (ชูศรี วงศรัตนะ. 2553: 70) ซึ่งกําหนดระดับความคิดเห็นเปนแบบมาตราสวนประมาณ
คาโดยใหน้ําหนักคะแนนระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ดังนี้ 
  คะแนนเทากับ 5 หมายถึง โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับดีมาก 
  คะแนนเทากับ 4 หมายถึง โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับดี 
  คะแนนเทากับ 3 หมายถึง โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับพอใช 
  คะแนนเทากับ 2 หมายถึง โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นตองปรับปรุงแกไข 
  คะแนนเทากับ 1 หมายถึง โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นไมสามารถนําไปใชงานได 
 3. แบบสอบถาม เพ่ือประเมินความพึงพอใจของการใชงานระบบ ซึ่งประเมินโดย
เจาหนาที่สมาคมอธิการบดีแหงประเทศไทย ที่มีหนาที่รับผิดชอบสวนการรับสมัครคัดเลือกฯ   
โดยแบงเปน 2 ตอนคือ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินความพึงพอใจของการใชงานระบบ  
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 ใชแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ตามวิธีของลิเคิรต 
(Likert) (ชูศรี วงศรัตนะ. 2553: 70) ซึ่งกําหนดระดับความคิดเห็นเปนแบบมาตราสวนประมาณ
คาโดยใหน้ําหนักคะแนนระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ดังนี้ 
  คะแนนเทากับ 5 หมายถึง  ความพึงพอใจในระดับสูงที่สุด     
  คะแนนเทากับ 4 หมายถึง  ความพึงพอใจในระดับสูง        
  คะแนนเทากับ 3 หมายถึง  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง   
  คะแนนเทากับ 2 หมายถึง  ความพึงพอใจในระดับนอย       
  คะแนนเทากับ 1 หมายถึง  ความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด  

 
 

4. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชเครื่องมือ 2 สวน ซึ่งมีขั้นตอนและวิธีการสรางเครื่องมือ ดังนี้ 
 1. การพัฒนาระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพ่ือการตัดสินใจ สําหรับการรับสมัครคัดเลือก
บุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน มีขั้นตอนดังนี้ 
  1.1 ศึกษาและวิเคราะหฐานขอมูลการรับสมัครคัดเลือกฯ เพ่ือออกแบบและสราง
ฐานขอมูลสําหรับการจัดการดัชนีวัดผลงานใหสอดคลองกับระบบรับสมัคร 
  1.2 ออกแบบผังของเว็บไซต และความสัมพันธของผูใชงานภายในระบบใหสอด-
คลองกับวัตถุประสงคการวิจัย และเหมาะสมกับการใชงานภายในองคกร 
  1.3 นําผลการออกแบบฐานขอมูลและระบบเว็บไซตเสนอตอประธานกรรมการ ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ และผูเชี่ยวชาญเพื่อทําการปรับปรุงแกไข 
  1.4 สรางฐานขอมูล และสรางระบบเว็บไซตตามที่ออกแบบไว โดยคํานึงถึงความ
เหมาะสมและ ความสะดวกใชงาน 
  1.5 ทดสอบและประเมินประสิทธิภาพของระบบเว็บไซตใหระบบสามารถทํางาน
ไดตรงกับขอบเขตที่ตั้งไว 
 2 การสรางแบบสอบถามในการวิจัยมีขั้นตอนดังนี้ 
  2.1 รวบรวมแนวคิดและขอมูลดานตางๆที่ตองการประเมินเกี่ยวกับระบบที่
พัฒนาขึ้น 
  2.2 ศึกษาคนควาเกี่ยวกับหลักการและทฤษฏีสําหรับการสรางแบบสอบถามและ
แบบประเมิน 
  2.3 สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมกับวัตถุประสงคของการประเมิน 
  2.4 นําผลการสรางแบบสอบถามเสนอตอประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง เหมาะสม และขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
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  2.5 นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขแลวใหประชากรในการวิจัยทําการ
ประเมินผล 
  2.6 สรุปผลการประเมินผล และหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยวิธี             
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

 
 

5. การประเมินผลเคร่ืองมือในการวิจัย 
 ระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจ สําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษา
ในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน ประเมินโดยแบบสอบถาม ซึ่งจะใชคาทางสถิติ คือ
ตัวกลางเลขคณิต (Arithmetic Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) 
โดยกําหนดเกณฑ ซึ่งแปลความหมายคาเฉลี่ยเลขคณิตแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
(บุญชม ศรีสะอาด 2541: 100) 
 1. เกณฑแปลความหมายของแบบสอบถามเพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
  คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับดีมาก 
  คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับดี 
  คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับพอใช 
  คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นตองปรับปรุงแกไข 
  คาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นไมสามารถนําไปใชงานได 
 2. เกณฑแปลความหมายของแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของ
การใชงานระบบ 
  คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง พึงพอใจมาก 
  คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง พึงพอใจมากปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง พึงพอใจนอย 
  คาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง พึงพอใจนอยที่สุด 
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6. การวิเคราะหคาทางสถิติ 
 1 สถิติพื้นฐานที่ใชในการวิจัย 
  1.1 ตัวกลางเลขคณติ (ชูศร ีวงศรัตนะ. 2553: 32-34) 

 
                                       X   =   ∑ Xi 
                                                                       n 

เม่ือ 
               X       = คาเฉลี่ย 

                                 ∑ Xi        = ผลรวมทั้งหมดของคาระดับความพึงพอใจ 
                               n        = จํานวนขอมูลทั้งหมดของกลุมผูประเมิน 
 
  1.2 คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (ชูศรี วงศรัตนะ. 2553: 60) 

 
 
 
 
 
 
เม่ือ 
                  = คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
                                 = ผลรวมคาระดับความพึงพอใจยกกําลังสองของกลุมผูประเมิน 
 
                                 = ผลรวมคาระดับความพึงพอใจของกลุมผูประเมิน 
 
                                 = จํานวนทั้งหมดของกลุมผูประเมิน 
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 2 สถิติสําหรับวิเคราะหคณุภาพ 
  2.1 การหาความเชื่อถือไดของแบบสอบถามดวยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach) (สรชัย พิศาลบุตร และคณะฯ. 2552: 32-33) 

 

 
 

 
 

เม่ือ 
                  = แทนคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม 
 

                                 = แทนจํานวนคําถามในแบบสอบถาม 
 
                                 = แทนคาความแปรปรวนจากคําถามที่ i 
 
                                 = แทนความแปรปรวนของคะแนนในทกุคําถาม 
 



บทที่ 4 
ผลดําเนินงานวิจัย 

 
 

 เน้ือหาในสวนของบทนี้ผูวิ จัยจะกลาวถึงผลการวิจัยและอภิปรายผล ซึ่งไดนําเสนอ
ผลการวิจัยเพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย โดยนําเสนอตามหัวขอดังตอไปน้ี 
 1. ผลจากการออกแบบระบบ 
 2. ผลจากการประเมินประสทิธิภาพในการพัฒนาระบบ 
 3. ผลจากการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ 

 
1. ผลจากการออกแบบระบบ 

จากความหมายของการเฝาระวังที่สรุปไดวา หมายถึงระบบที่สรางขึ้นเพ่ือติดตาม
สถานการณ และใชในการวางแผน ปองกันปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นรวมทั้งเพ่ือการดําเนินการลดปจจัย
เสี่ยงตางๆ จากนิยามดังกลาวผูวิจัยจึงมีการพัฒนาโปรแกรมระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจ
สําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน มีองคประกอบ
ของการเฝาระวังแสดงดังนี้  
 1. บุคลากรที่เปนกลไกการเฝาระวัง ในที่นี้บุคลากรนั้นตองมีความรูความสามารถ หรือ
ไดรับการฝกฝนเปนพิเศษ ซึ่งบุคลากรนั้นตองมีหนาที่เปนการเฉพาะ และทํางานเปนทีมไดอยางมี
ประสิทธิภาพในงานวิจัยนี้จะหมายถึงเจาหนาที่สมาคมอธิการบดีแหงประเทศไทย สวนการรับสมัคร
คัดเลือกฯ ที่ตองทําหนาที่เฝาระวังใหระบบรับสมัครคัดเลือกฯสามารถทําการรับสมัครไดอยางปกติ
ในชวงเวลาที่จํากัด 
 2. สถานการณที่ตองเฝาระวัง หมายถึง ประเด็นหรือเหตุการณที่สําคัญ และสามารถบงชี้
ถึงปญหา หรือคาดวาจะเกิดปญหาหากไมไดรับการแกไขอยางเหมาะสม ในงานวิจัยนี้จะหมายถึง
ชวงเวลาที่ทําการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในระบบออนไลน ที่ตองทํา
การติดตามใหสามารถรับสมัครไดอยางเปนปกติในชวงเวลาที่เปดรับสมัครอยางจํากัด 
 3. เครื่องมือที่ใชในการเก็บ รวบรวมขอมูล ในงานวิจัยน้ีจะหมายถึงการเก็บขอมูลโดยใช
หลักการเดียวกันกับการเก็บ Log files ของ server ระบบเดิม แตมีการใสโคด (code) ภาษาเอสคิวแอล
ในโปรแกรมแกไขขอมูลการสมัครคัดเลือกฯ เพ่ือใหมีการบันทึกลงฐานขอมูลและสามารถนํามาประมวล
เพ่ือแสดงขอมูลภายในโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น 
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 4. ระบบการประมวลผล ในงานวิจัยนี้จะหมายถึงโปรแกรมเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการ
ตัดสินใจสําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลนที่
พัฒนาขึ้น จะทําการประมวลผลขอมูลที่เก็บจากระบบรับสมัครคัดเลือกฯ โดยทําการคํานวณจาก
ตัวชี้วัดที่ทําการเฝาระวังคือ เวลาลวงผาน และเปอรเซ็นตของความถูกตองของขอมูลการสมัคร
คัดเลือกฯ 
 5. การรายงานผลที่เปนระบบ ในงานวิจัยน้ีจะหมายถึงโปรแกรมเฝาระวังตัวชี้วัดเพ่ือการ
ตัดสินใจสําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลนที่ทํา
การรายงานผลในรูปแบบของหลักการของแดชบอรด ที่เปนลักษณะของ Traffic lights และนําเสนอ
ในรูปแบบของกราฟเสน กราฟวงกลม และกราฟเทง 
  จากหลักการของแดชบอรด (KPI Dashboard) ที่ใชเปนเครื่องมือที่นําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชในการติดตามผลการดําเนินงานขององคกร ผานเว็บไซต โดยมีการนําเสนอเปนลักษณะของ 
traffic lights ผูวิจัยจึงมีการพัฒนาโปรแกรมระบบเฝาระวังฯ โดยแสดงการนําเสนอขอมูล ในลักษณะ
ดังนี้  

1. สวนการเฝาระวังเวลาลวงผาน (Elapsed Time)  
  สีเขียว (Green Lights) หมายถึง การทํางานที่เปนไปตามเปาหมายที่ทาทาย ในการวิจัยนี้
จึงหมายถึงเวลาลวงผานของการสมัครอยูในระดับปกติตามเวลาที่กําหนดโดยแสดงเปนสัญลักษณ
สถานะปกติ 
  สีเหลือง (Yellow Lights) หมายถึง การทํางานที่เปนไปตามเปาหมาย ในการวิจัยนี้จึงหมาย 
ถึงเวลาลวงผานของการสมัครอยูในระดับชวงเวลาการเฝาระวังตามที่กําหนดโดยแสดงเปน
สัญลักษณสถานะเฝาระวัง 
  สีแดง (Red Lights) หมายถึง การทํางานที่เปนไมไปตามเปาหมาย ในการวิจัยนี้จึงหมาย 
ถึงเวลาลวงผานของการสมัครอยูในระดับเกินกวาปกติตามเวลาที่กําหนดโดยแสดงเปนสัญลักษณ
สถานะผิดปกติ 
 2. สวนความถูกตองของขอมูลการสมัครคัดเลือกฯ 
  สีเขียว (Green Lights) หมายถึง การทํางานที่เปนไปตามเปาหมายที่ทาทาย ในการวิจัยนี้
จึงหมายถึงมีเปอรเซ็นตการขอแกไขขอมูลอยูในระดับปกติตามที่กําหนดโดยแสดงเปนสัญลักษณ
สถานะปกติ 
  สีเหลือง (Yellow Lights) หมายถึง การทํางานที่เปนไปตามเปาหมาย ในการวิจัยนี้จึงหมาย 
ถึงมีเปอรเซ็นตการขอแกไขขอมูลอยูในระดับเกินกวาปกติตามเวลาตามที่กําหนดโดยแสดงเปน
สัญลักษณสถานะเฝาระวัง 
  การแสดงผลจะเปนไปตามหลักการของแดชบอรดที่เนนการเปรียบเทียบตัวเลขผลการ
ดําเนินการที่เกิดขึ้นจริงกับเปาหมานที่กําหนดไว โดยงานวิจัยน้ีไดมีการนําเสนอในรูปแบบของ
กราฟเสน กราฟวงกลม และกราฟเทง ดังตอไปน้ี 
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ภาพประกอบ 6 ตัวอยางการแสดงผลของโปรแกรมรูปแบบของกราฟเสนในสวนของการเฝาระวัง 
   ฯเวลาลวงผาน 
 
  จากภาพประกอบ 6 โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมีการแสดงกราฟเสนกราฟเวลาลวงผานและ
กราฟจํานวนผูสมัครจําแนกตามชวงเวลาเพื่อแสดงใหเห็นชวงเวลาที่มีผูสมัครมากที่สุดและผูสมัคร
นอยที่สุดใชเวลาลวงผานไปเทาใดและมีชวงเวลาใดบางที่อยูในระดับ ปกติ เฝาระวัง และผิดปกติ 
  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพประกอบ 7 ตัวอยางการแสดงผลของโปรแกรมรูปแบบของกราฟวงกลมในสวนของการเฝาระวัง
ฯเวลาลวงผาน 
 
 จากภาพประกอบ 7 โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมีการแสดงเสนกราฟวงกลมเพื่อแสดงสัดสวน
ของสถานะ ปกติ เฝาระวัง และผิดปกติจําแนกรายชั่วโมง เพ่ือแสดงใหเห็นวาเวลาลวงผานของ
ระบบรับสมัครฯยังอยูในระดับปกติหรือไม 
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ภาพประกอบ 8 ตัวอยางการแสดงผลของโปรแกรมรูปแบบของกราฟแทงในสวนของการเฝา 
   ระวังฯความถูกตองของขอมูลการสมัครคัดเลือกฯ 
 
 
 จากภาพประกอบ 8 โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมีการแสดงเสนกราฟแทงเพ่ือแสดงสัดสวน
เปอรเซ็นตการขอแกไขขอมูลการสมัครคัดเลือกฯจากจํานวนผูสมัครทั้งหมด เพ่ือแสดงใหเห็นวา
ขอมูลการสมัครคัดเลือกฯ ประเภทใดมีการแกไขขอมูลที่เกินจากระดับปกติจากที่ยอมรับ 
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2 ผลจากการประเมินประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบ 
 2.1 ผลการประเมินประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบ 
 การประเมินประสิทธิภาพในการพัฒนาของโปรแกรมระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการ
ตัดสินใจสําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน ซึ่ง
ประเมินโดยผูเชี่ยวชาญดานการเขียนโปรแกรม มีการแบงการประเมินผลสวนนี้จะแบงออกเปน 4 
ดานดวยกันคือ   
  2.1.1 ดาน Functional Requirement Test เปนการประเมินผลความถูกตองของ
ระบบ   
  2.1.2 ดาน Functional Test เปนการประเมินความถูกตองและประสิทธิภาพในการ
ทํางานของระบบ 
  2.1.3 ดาน Usability Test เปนการประเมินลักษณะของการออกแบบระบบวามีความ
งายตอการใชงาน 
  2.1.4 ดาน Security Test เปนการประเมินระบบในดานการรักษาความปลอดภัยของ
ขอมูล    

จากการรวบรวมขอมูลผลจากกระประเมินโดยผู เชี่ยวชาญดานการเขียนโปรแกรม    
(ภาคผนวก ข) ผลการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ 
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  2.1.1 ดาน Functional Requirement Test เปนการประเมินผลความถูกตองของ
ระบบ   

 
ตาราง 2 แสดงประสิทธิภาพของระบบดาน Functional Requirement Test  
 

ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ  SD ระดบัประสทิธภิาพ 

1. ความสามารถของระบบในดานการจัดเก็บ 
   ขอมูลนําเขา 

4.40 0.55 ระดับดี 

2. ความสามารถของระบบในดานการประมวล 
   ผลขอมูล 4.00 0.71 ระดับดี 

3. ความสามารถของระบบในดานการจัดการ 
   ในสวนการแจงเตือน 

3.60 0.55 ระดับดี 

4. ความสามารถของระบบในดานการจัดการ 
   ในสวนการรายงานสรุป 

4.00 1.00 ระดับดี 

5. ความสามารถของระบบในดานการจัดการ 
   ผูใชงานระบบ 4.00 0.71 ระดับดี 

6. ความสามารถของระบบในดานการแสดง 
   ขอมูลที่ชวยในการตัดสนิใจสําหรับ 
   การรับสมัครคัดเลือกฯ 

3.60 0.89 ระดับดี 

คาเฉลีย่รวม 3.93 0.73 ระดับดี 
 
 
 จากตาราง 2 เม่ือพิจารณาถึงระดับการประเมินหาประสิทธิภาพโดยผูเชี่ยวชาญดานการ
เขียนโปรแกรมเกี่ยวกับระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจสําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคล
เขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน ในดาน Functional Requirement Test พบวามี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.93 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานเทากับ 0.73 ซึ่งอยูในเกณฑการประเมิน
ประสิทธิภาพในระดับดี โดยในแตละประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพที่มีระดับคะแนนเฉลี่ย
สูงสุดไดแก ความสามารถของระบบในดานการจัดเก็บขอมูลนําเขามีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.40  มีคา
สวนเบี่ยงเบนมาตราฐานเทากับ 0.55 สวนระดับคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดไดแก ความสามารถของระบบใน
ดานการแสดงขอมูลที่ชวยในการตัดสินใจสําหรับการรับสมัครคัดเลือกฯมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.60 
มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานเทากับ 0.89 
 

X
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  2.1.2 ดาน Functional Test เปนการประเมินความถูกตองและประสิทธิภาพในการ
ทํางานของระบบ 
 
ตาราง 3 แสดงประสิทธิภาพของระบบดาน Functional Test  
 

ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ  SD ระดบัประสทิธภิาพ 

1. ความถูกตองในการจัดเก็บขอมูลนําเขา 4.60 0.55 ระดับดีมาก 
2. ความถูกตองของผลลัพธที่ไดจากการ    
   ประมวลผลในระบบ 

4.40 0.55 ระดับดี 

3. ความถูกตองของการผลลัพธในรปูแบบ 
   รายงาน 4.40 0.55 ระดับดี 

4. ความครอบคลุมของโปรแกรมที่พัฒนา 
   กับระบบงานจริง 

3.80 0.45 ระดับดี 

5. การปองกันขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น 3.40 0.89 ระดับพอใช 
คาเฉลีย่รวม 4.12 0.60 ระดับดี 

 
 

จากตาราง 3 เม่ือพิจารณาถึงระดับการประเมินหาประสิทธิภาพโดยผูเชี่ยวชาญดานการ
เขียนโปรแกรมเกี่ยวกับระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจสําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคล
เขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน ในดาน Functional Test พบวามีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 4.12 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานเทากับ 0.60 ซึ่งอยูในเกณฑการประเมินประสิทธิภาพใน
ระดับดี โดยในแตละประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสูงสุดไดแก ความ
ถูกตองในการจัดเก็บขอมูลนําเขามีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.60  มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานเทากับ 
0.55 สวนระดับคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดไดแก การปองกันขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
3.40 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานเทากับ 0.89 
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  2.1.3 ดาน Usability Test เปนการประเมินลักษณะของการออกแบบระบบวามีความ
งายตอการใชงาน 
 
ตาราง 4 แสดงประสิทธิภาพของระบบดาน Usability Test  
 

ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ  SD ระดบัประสิทธิภาพ 

1. ความงายตอการใชงานของระบบ 4.20 0.84 ระดับดี 
2. ความเหมาะสมในการเลอืกใชขนาดของ 
   ตัวอักษรบนจอภาพ 

4.20 1.10 ระดับดี 

3. ความเหมาะสมในการใชสีของตัวอักษร 
    และรูปภาพ 4.20 0.84 ระดับดี 

4. ความเหมาะสมในการใชขอความ สัญลักษณ 
   หรือรูปภาพ เพ่ืออธิบายสื่อความหมาย 

4.00 1.22 ระดับดี 

5. ความเปนมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบ 
   หนาจอภาพ 4.00 0.71 ระดับดี 

6. ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธโตตอบ 
   กับผูใช 

3.80 0.84 ระดับดี 

7. ความเหมาะสมในการวางตําแหนงของ 
   สวนประกอบบนจอภาพ 

4.00 0.00 ระดับดี 

8. คําศัพทที่ใชผูใชมีความคุนเคยและสามารถ 
   ปฏิบัติตามไดโดยงาย 4.20 0.80 ระดับดี 

คาเฉลีย่รวม 4.08 0.80 ระดับดี 
 
 
 จากตาราง 4 เม่ือพิจารณาถึงระดับการประเมินหาประสิทธิภาพโดยผูเชี่ยวชาญดานการ
เขียนโปรแกรมเกี่ยวกับระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจสําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคล
เขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน ในดาน Functional Test พบวามีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 4.08 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานเทากับ 0.80 ซึ่งอยูในเกณฑการประเมินประสิทธิภาพใน
ระดับดี โดยในแตละประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสูงสุดไดแก คําศัพท
ที่ใชผูใชมีความคุนเคยและสามารถปฏิบัติตามไดโดยงายมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.20  มีคาสวน
เบี่ยงเบนมาตราฐานเทากับ 0.80 สวนระดับคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดไดแก การความเหมาะสมในการ
ปฏิสัมพันธโตตอบกับผูใชมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.80 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานเทากับ 0.84 

X
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   2.1.4 ดาน Security Test เปนการประเมินระบบในดานการรักษาความปลอดภัยของ
ขอมูล   
 
ตาราง 5 แสดงประสิทธิภาพของระบบดาน Security Test  
 

ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ  SD ระดบัประสิทธิภาพ 

1. การกําหนดรหัสผูใช และรหัสผานในการ 
    ตรวจสอบผูเขาใชระบบ 

4.40 0.55 ระดับดี 

2. การตรวจสอบสิทธิ์กอนการใชงานของ 
    ผูใชระบบ 4.20 0.84 ระดับดี 

คาเฉลีย่รวม 4.30 0.69 ระดับดี 
 
 
 จากตาราง 5 เม่ือพิจารณาถึงระดับการประเมินหาประสิทธิภาพโดยผูเชี่ยวชาญดานการ
เขียนโปรแกรมเกี่ยวกับระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจสําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคล
เขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน ในดาน Security Test พบวามีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
4.30 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานเทากับ 0.69 ซึ่งอยูในเกณฑการประเมินประสิทธิภาพในระดับดี 
โดยในแตละประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสูงสุดไดแก การกําหนดรหัส
ผูใช และรหัสผานในการตรวจสอบผูเขาใชระบบมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.40  มีคาสวนเบี่ยงเบน
มาตราฐานเทากับ 0.55 สวนระดับคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดไดแก การตรวจสอบสิทธิ์กอนการใชงานของ
ผูใชระบบมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.20 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานเทากับ 0.84 
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สรุปผลการวิเคราะห 
 สรุปผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย และ คาเบี่ยงเบนมาตราฐาน ของการประเมินประสิทธิภาพใน
การพัฒนาของโปรแกรมระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพ่ือการตัดสินใจสําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคล
เขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน มีดังนี ้
 
ตาราง 6 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบทั้ง 4 ดาน 
 

ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ  SD ระดบัประสทิธภิาพ 

1. ดาน Functional Requirement Test 3.93 0.73 ระดับดี 
2. ดาน Functional Test 4.12 0.60 ระดับดี 
3. ดาน Usability Test 4.08 0.80 ระดับดี 
4. ดาน Security Test 4.30 0.69 ระดับดี 

คาเฉลีย่รวม 4.11 0.71 ระดับดี 
 
 
 จากตาราง 6 เม่ือพิจารณาถึงระดับการประเมินหาประสิทธิภาพโดยผูเชี่ยวชาญดานการ
เขียนโปรแกรมเกี่ยวกับระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจสําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคล
เขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน พบวามีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.11 มีคาสวน
เบี่ยงเบนมาตราฐานเทากับ 0.71 ซึ่งอยูในเกณฑการประเมินประสิทธิภาพในระดับดี โดยในแตละ
ดานของประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสูงสุดไดแก ดาน Security Test 
มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.30  มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานเทากับ 0.69 สวนระดับคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด
ไดแก ดาน Functional Requirement Test มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.93 มีคาสวนเบี่ยงเบน
มาตราฐานเทากับ 0.73 
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 2.2 การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
  การหาความเชื่อถือไดของแบบสอบถามดวยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha coefficient) 
ของ ครอนบาค (Cronbach) ไดผลการวิเคราะห ดังนี้ 
 
ตาราง 7 แสดงผลคาหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบสอบถามทั้ง 4 ดาน 
 

ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ คาหาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

1. ดาน Functional Requirement Test .8389 
2. ดาน Functional Test .9007 
3. ดาน Usability Test .8821 
4. ดาน Security Test .8889 

แบบสอบถามทั้งฉบับ .9552   
 
 
 จากตาราง 7 สําหรับการคํานวนหาคาหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha coefficient) ของ ครอ
นบาค (Cronbach) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows Release 11.5 standard 
version ไดผลคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับสําหรับประเมินประสิทธิภาพในการพัฒนา
ระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจสําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคล เขาศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน ที่ N of cases = 5 มีคาเทากับ .9552  ซึ่งสามารถสรุปไดวา
แบบสอบถามมีความนาเชื่อถือสูง โดยพิจารณาจากเกณฑสัมประสิทธิ์แอลฟา ตามที่  Jum, 1978 
ไดเสนอแนะเปนเกณฑสําหรับงานวิจัยพ้ืนฐาน (Basic research) ยอมรับไวคา α มากกวาและ
เทากับ  0.8  
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3. ผลจากการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ 
 3.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบ 
 การประเมินความพึงพอใจของการใชงานโปรแกรมระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจ
สําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน ซึ่งประเมินโดย
เจาหนาที่สมาคมอธิการบดีแหงประเทศไทย ที่มีหนาที่รับผิดชอบสวนการรับสมัครคัดเลือกฯ จากการ
รวบรวมขอมูลผลจากกระประเมินความพึงพอใจ  (ภาคผนวก ค) ผลการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ 
 
ตาราง 8 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบ 

 

ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ  SD ระดบัประสิทธิภาพ 

1. ความงายตอการใชงานของระบบ 4.32 0.48 ระดับดี 
2. การแสดงผลหนาจอของระบบไมซับซอน 
   เขาใจงาย 

4.26 0.73 ระดับดี 

3. การแสดงผลหนาจอตัวหนังสือสามารถอาน 
   ไดงาย ชัดเจน 4.42 0.61 ระดับดี 

4. ระบบสามารถประมวลผลไดอยางถูกตอง 
   และรวดเร็ว 

4.16 0.60 ระดับดี 

5. ระบบมีการแสดงรายงาน(Report)ที่ตรง 
   ตามความตองการ 4.32 0.67 ระดับดี 

6. ระบบมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 4.16 0.69 ระดับดี 
7. ขอมูลที่ไดจากการประมวลผลของระบบ 
   สามารถนําไปใชประโยชนตอไปได 

4.68 0.67 ระดับดีมาก 

8. ความเหมาะสมของระบบโดยรวม 4.32 0.48 ระดับดี 
คาเฉลีย่รวม 4.33 0.62 ระดับดี 
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จากตาราง 8 เม่ือพิจารณาถึงระดับการประเมินความพึงพอใจโดยเจาหนาที่สมาคม
อธิการบดีแหงประเทศไทย ที่มีหนาที่รับผิดชอบสวนการรับสมัครคัดเลือกฯ เกี่ยวกับระบบเฝาระวัง
ตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจสําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบ
ออนไลน พบวามีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.33 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานเทากับ 0.62 ซึ่งอยูใน
เกณฑการประเมินประสิทธิภาพในระดับดี โดยในแตละประเด็นในการประเมินความพึงพอใจที่มี
ระดับคะแนนเฉลี่ยสูงสุดไดแก ขอมูลที่ไดจากการประมวลผลของระบบสามารถนําไปใชประโยชน
ตอไปได มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.68 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานเทากับ 0.67 สวนระดับคะแนน
เฉลี่ยต่ําสุดไดแก ระบบมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูล มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.16 มีคาสวน
เบี่ยงเบนมาตราฐานเทากับ 0.69 
 3.2 การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ 

สําหรับการคํานวนหาคาหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha coefficient) ของ ครอนบาค 
(Cronbach) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows Release 11.5 standard version 
ไดผลคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับสําหรับประเมินความพึงพอใจของการใชงานระบบ
เฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจสําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคล เขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
ในระบบออนไลน ที่ N of cases = 19 มีคาเทากับ .7503  ซึ่งสามารถสรุปไดวาแบบสอบถามมี
ความนาเชื่อถือคอนขางสูง โดยพิจารณาจากเกณฑสัมประสิทธิ์แอลฟา ตามที่ Jum, 1978 ได
เสนอแนะเปนเกณฑสําหรับงานวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory research) ยอมรับไว คา α มากกวา
และเทากับ  0.7  
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผลงานวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 
 การพัฒนาระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจสําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคล    
เขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน แสดงการเฝาระวังตัวชี้วัด ความถูกตองของขอมูล
การสมัครคัดเลือกฯ และ เวลาลวงผาน (Elapsed Time) ของโปรแกรมรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขา
ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ระบบที่พัฒนาขึ้นจะแสดงผลเปนสถานะของการเฝาระวัง คือ สถานะ
ปกติแสดงแถบสถานะสีเขียว สถานะเฝาระวังแสดงแถบสถานะสีเหลือง และสถานะผิดปกติแสดง
แถบสถานะสีแดง  
 การวิจัยครั้งน้ีเพ่ือพัฒนาระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจสําหรับการรับสมัคร
คัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน ประจําปการศึกษา 2554 โดย
ประมวลผลขอมูลแบบระบบเรียลไทม (Real-time system) แสดงผลทุก 10 วินาทีที่ใชภาษาพีเอชพี 
(PHP) และใชฐานขอมูลออราเคิล (ORACLE) เปนเครื่องมือในการพัฒนาระบบ โดยประชากรใน
การวิจัยครั้งนี้คือเจาหนาที่สมาคมอธิการบดีแหงประเทศไทย สวนการสมัครคัดเลือกฯ 
 ประโยชนที่ไดรับจากระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพ่ือการตัดสินใจสําหรับการรับสมัครคัดเลือก
บุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน สามารถสรุปไดดังนี้ 
 1. มีระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจสําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน 
 2. มีขอมูลที่ชวยในการตัดสินใจของผูบริหารในการปรับปรุงระบบรับสมัครคัดเลือกบุคคล
เขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 3.มีโปรแกรมที่ชวยใหการทํางานของเจาหนาที่สมาคมอธิการบดีแหงประเทศไทยสวนการ
รับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา มีประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น 
 4. เปนแนวทางในการพัฒนาระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจของระบบอ่ืนที่มี
ลักษณะการทํางานใกลเคียงกัน 
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1. สรุปผลการวิจัย  
 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจ
สําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน ที่ประเมินโดย
ผูเชี่ยวชาญดานการเขียนโปรแกรม ซึ่งมีความเชื่อม่ันของแบบสอบถามคาหาสัมประสิทธิ์แอลฟา
เทากับ .9552 มีดังนี้ 
 1. ผลการประเมินประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจ
สําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน ดาน 
Functional Requirement Test มีประสิทธิภาพอยูในเกณฑดี คือคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.93 และ
คาสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานเทากับ 0.73 มีดังนี้ 
   1.1 ความสามารถของระบบในดานการจัดเก็บขอมูลนําเขา 
   1.2 ความสามารถของระบบในดานการประมวลผลขอมูล 
   1.3 ความสามารถของระบบในดานการจัดการในสวนการแจงเตือน 
   1.4 ความสามารถของระบบในดานการจัดการในสวนการรายงานสรุป 
   1.5 ความสามารถของระบบในดานการจัดการผูใชงานระบบ 
   1.6 ความสามารถของระบบในดานการแสดงขอมูลที่ชวยในการตัดสินใจสําหรับ           
การรับสมัครคัดเลือกฯ 
 2. ผลการประเมินประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจ
สําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน ดาน 
Functional Test มีประสิทธิภาพอยูในเกณฑดี คือคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.12 และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตราฐานเทากับ 0.60 มีดังนี้ 
   2.1 ความถูกตองในการจัดเก็บขอมูลนําเขา 
   2.2 ความถูกตองของผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลในระบบ 
   2.3 ความถูกตองของการผลลัพธในรูปแบบรายงาน 
   2.4 ความครอบคลุมของโปรแกรมที่พัฒนากับระบบงานจริง 
   2.5 การปองกันขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น 
 3. ผลการประเมินประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจ
สําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน ดาน Usability 
Test มีประสิทธิภาพอยูในเกณฑดี คือคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.08 และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตราฐานเทากับ 0.80 มีดังนี้ 
   3.1 ความงายตอการใชงานของระบบ 

   3.2 ความเหมาะสมในการเลือกใชขนาดของตัวอักษรบนจอภาพ 
   3.3 ความเหมาะสมในการใชสีของตัวอักษรและรูปภาพ 
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   3.4 ความเหมาะสมในการใชขอความ สัญลักษณหรือรูปภาพเพ่ืออธิบายสื่อ
ความหมาย 
   3.5 ความเปนมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหนาจอภาพ 
   3.6 ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธโตตอบกับผูใช 
   3.7 ความเหมาะสมในการวางตําแหนงของสวนประกอบบนจอภาพ 
   3.8 คําศัพทที่ใชผูใชมีความคุนเคยและสามารถปฏิบัติตามไดโดยงาย 
 4. ผลการประเมินประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจ
สําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน ดาน Security 
Test มีประสิทธิภาพอยูในเกณฑดี คือคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.30 และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตราฐานเทากับ 0.69 มีดังนี้ 
   4.1 การกําหนดรหัสผูใช และรหัสผานในการตรวจสอบผูเขาใชระบบ 
   4.2 การตรวจสอบสิทธิ์กอนการใชงานของผูใชระบบ 
 5. ผลการประเมินประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจ
สําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน ของ
แบบสอบถามทั้งฉบับ มีประสิทธิภาพอยูในเกณฑดี คือคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.11 และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตราฐานเทากับ 0.71 
 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจ
สําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลนที่ประเมินโดย
เจาหนาที่สมาคมอธิการบดีแหงประเทศไทย ที่มีหนาที่รับผิดชอบสวนการรับสมัครคัดเลือกฯ ซึ่งมี
ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามคาหาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .7503 มีดังนี้ 
 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจสําหรับ
การรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน มีประสิทธิภาพอยูใน
เกณฑดี คือคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.33 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานเทากับ 0.62 มีดังนี้ 
 1. ความงายตอการใชงานของระบบ 
 2. การแสดงผลหนาจอของระบบไมซับซอนเขาใจงาย 
 3. การแสดงผลหนาจอตัวหนังสือสามารถอานไดงาย ชัดเจน 
 4. ระบบสามารถประมวลผลไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 
 5. ระบบมีการแสดงรายงาน (Report) ที่ตรงตามความตองการ 
 6. ระบบมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 
 7. ขอมูลที่ไดจากการประมวลผลของระบบสามารถนําไปใชประโยชนตอไปได 
 8. ความเหมาะสมของระบบโดยรวม 
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2. อภิปรายผลการวิจัย 
 การอภิปรายผลของการพัฒนาระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจสําหรับการรับสมัคร
คัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน มีรายละเอียดดังนี้ 
 การนําระบบที่พัฒนาขึ้นไปทําการประเมินผลประสิทธิภาพจากผูเชี่ยวชาญดานการเขียน
โปรแกรมโดยภาพรวมพบวาโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับดี มีคาเฉลี่ยเลขคณิต
เทากับ 4.11 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบจากคาคะแนนเฉลี่ยประสิทธิภาพในแตละดานพบวา       
ดาน Security Test มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.30 สวนดาน Functional 
Requirement Test มีคะแนนเฉลี่ยต่ํากวาในดานอ่ืนๆ คือคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.93 ซึ่งแสดงให
เห็นวาผูเชี่ยวชาญใหความสนใจดานความสามารถของระบบในดานการจัดการในสวนการแจงเตือน
มาก เน่ืองจากมีคําแนะนําวาระบบนาจะมีการเพิ่มการแจงเตือนผาน E- Mail เม่ือระบบมีการแสดง
สถานะผิดปกติใหผูดูแลระบบและผูบริหารทราบ แตเน่ืองจากขอจํากัดดานการวิจัยที่มีความ
จําเปนตองทําการออกแบบระบบเฝาระวังฯ ใหมีการใชทรัพยากรของซีพียู (CPU) ของเคร่ือง
เซิรฟเวอร ใหนอยที่สุด เพ่ือไมใหสงผลกระทบกับระบบรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาที่ทําเปดรับสมัครอยูในขณะนั้น รวมทั้งเครื่องเซิรฟเวอรที่ใชงานอยูในปจจุบันมี
ขอจํากัดในการใชงาน ดังน้ันทําใหการวิจัยในครั้งน้ีไมไดมีการพัฒนาสวนของการแจงเตือนผาน    
E- Mail สวนประเด็นการประเมินที่มีคาเฉลี่ยเลขคณิตสูงที่สุดเทากับ 4.60 คือประเด็นความถูกตอง
ในการจัดเก็บขอมูลนําเขา ซึ่งมีประสิทธิภาพในระดับดีมาก และประเด็นการประเมินที่มีคาเฉลี่ย   
เลขคณิตต่ํากวาในดานอ่ืนๆ เทากับ 3.40 คือการปองกันขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งอาจเปน
เพราะวาการออกแบบระบบที่พัฒนาขึ้นมีวัตถุประสงคเพ่ือใชเปนระบบเฝาระวังฯ ที่ใชภายใน
หนวยงานเทานั้น จึงทําใหผูเชี่ยวชาญมองวาประสิทธิภาพประเด็นน้ีมีคาเฉลี่ยต่ํากวาดานอ่ืนๆ   

การนําระบบที่พัฒนาขึ้นไปทําการประเมินความพึงพอใจจากเจาหนาที่สมาคมอธิการบดี
แหงประเทศไทย ที่มีหนาที่รับผิดชอบสวนการรับสมัครคัดเลือกฯ โดยภาพรวมพบวาโปรแกรมที่
พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับดี มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.33 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบจาก
คาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละประเด็นพบวาประเด็นขอมูลที่ไดจากการประมวลผลของ
ระบบสามารถนําไปใชประโยชนตอไปได มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.68 ซึ่งมี
ความพึงพอใจมากที่สุด ซึ่งแสดงใหเห็นวาระบบที่พัฒนาขึ้นมีประโยชนที่สามารถใชในองคกรไดเปน
อยางดี  

จึงพอสรุปไดวา ระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจสําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคล
เขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน เปนระบบที่มีความเหมาะสมที่จะนําไปใช
ประโยชนในการเฝาระวังฯ ภายในองคกรได 
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3. ขอเสนอแนะ 
 1.ขอจํากัดของการวิจัย 
 สําหรับงานวิจัยในครั้งนี้มีขอจํากัดใครขอเสนอดังนี้ 
   1.1 เนื่องจากระบบที่พัฒนาขึ้นจําเปนตองมีการทดสอบการใชงานและเก็บผลการ
ทดลองไปในชวงที่มีการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาทําใหการพัฒนา
ระบบเฝาระวังฯ มีความจําเปนตองทําการออกแบบดานการประมวลผลการเฝาระวัง และดาน
ประมวลผลขอมูลของรายงานใหมีการใชทรัพยากรของซีพียู (CPU) ของเครื่องเซิรฟเวอรใหนอย
ที่สุดเพ่ือไมใหสงผลกระทบกับระบบรับสมัครคัดเลือกฯ ทําใหระบบที่พัฒนาขึ้นมีรูปแบบการนําเสนอ
ที่ไมไดเนนกราฟก (Graphic) ใหมีความสวยงามมากนัก  
   1.2 เนื่องจากงานวิจัยน้ีการแสดงผลสวนคาของเกณฑการเฝาระวังฯ ไดพัฒนาใน
รูปแบบฝงโคด (code) อยูภายในตัวโปรแกรม ถาตองการปรับเปลี่ยนหรือแกไขคาของเกณฑการ
เฝาระวังฯ เพ่ือนําระบบไปใชในการเฝาระวังสําหรับการรับสมัครคัดเลือกฯ ปการศึกษาถัดไปตองทํา
การแกไขภายในตัวโปรแกรมเฝาระวังฯ โดยตรง 
   1.3 งานวิจัยนี้การเก็บขอมูลสวนการเฝาระวังฯเวลาลวงผาน และสวนการเฝาระวังฯ
ความถูกตองของขอมูลการสมัครคัดเลือกฯนั้น มีความจําเปนจะตองทําการเพิ่มโคดภาษาเอสคิว
แอลในตัวโปรแกรมรับสมัครคัดเลือกฯสําหรับบันทึกขอมูลลงฐานขอมูลเพ่ือนําขอมูลดังกลาวไปใช
ประมวลผลในระบบเฝาระวังฯ 
 2.ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตอไป 
 สําหรับงานวิจัยในครั้งนี้มีขอเสนอแนะอันจะเปนประโยชนตอผูวิจัยที่ตองการนําผลของ
งานวิจัยไปพัฒนา ดังนี้ 
   2.1  ระบบที่ทําการพัฒนาขึ้นเปนการพัฒนาระบบขึ้นมาใหมตามแนวคิดจากการพบ
ปญหาในการทํางานภายในองคกรของผูวิจัยเองเพ่ือนําระบบดังกลาวไปใชงานในปจจุบัน ซึ่งหากจะ
มีการนําระบบที่ พัฒนาขึ้นไปใชภายในองคกรอ่ืนๆอาจมีความจําเปนตองปรับปรุง แกไข 
รายละเอียดบางสวนเพื่อใหสอดคลองกับการทํางานของในแตละองคกรทั้งรูปแบบการเฝาระวัง และ
รายงานตางๆ รวมทั้งจําเปนตองคํานึงถึงการรองรับเทคโนโลยีที่ใชภายในองคกรดวย 
   2.2 หากระบบไดมีการพัฒนาในการวิจัยในครั้งตอไป ผูวิจัยเสนอวาควรมีการพัฒนา
ระบบสําหรับจัดการสวนผูใชงาน (Back office) ใหสามารถควบคุมและจํากัดการใชงานภายในระบบ
เฝาระวังฯ ใหมีความสะดวกมากขึ้น เชน ระบบสําหรับจัดการคาของเกณฑการเฝาระวังฯ ให
สามารถปรับเปลี่ยนหรือแกไขคาของเกณฑการเฝาระวังใหงายขึ้น และ ระบบเฝาติดตามการใชงาน
ของผูใชงานเพื่อใหเกิดความปลอดภัยของขอมูลมากขึ้น เปนตน 
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ตาราง ก-1 แสดงขอมูลเวลาลวงผานของระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 10 เมษายน 2554 
 
จํานวนใบสมคัรทั้งหมด : 2,241   
เวลาสมัครเฉลี่ย(นาที) : 10.72   
สถานะ : เฝาระวัง   

เวลาที่สมัคร จํานวนใบสมคัร เวลาเฉลี่ย(นาที) สถานะ 
00.00 - 01.00 น. - - - 
01.00 - 02.00 น. - - - 
02.00 - 03.00 น. - - - 
03.00 - 04.00 น. - - - 
04.00 - 05.00 น. - - - 
05.00 - 06.00 น. - - - 
06.00 - 07.00 น. - - - 
07.00 - 08.00 น. - - - 
08.00 - 09.00 น. - - - 
09.00 - 10.00 น. - - - 
10.00 - 11.00 น. - - - 
11.00 - 12.00 น. - - - 
12.00 - 13.00 น. - - - 
13.00 - 14.00 น. - - - 
14.00 - 15.00 น. - - - 
15.00 - 16.00 น. - - - 
16.00 - 17.00 น. - - - 
17.00 - 18.00 น. - - - 
18.00 - 19.00 น. - - - 
19.00 - 20.00 น.  49 6.70 ปกต ิ
20.00 - 21.00 น. 466 10.59 เฝาระวัง 
21.00 - 22.00 น. 652 10.73 เฝาระวัง 
22.00 - 23.00 น. 609 10.97 เฝาระวัง 
23.00 - 24.00 น. 465 10.95 เฝาระวัง 
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ตาราง ก-2 แสดงขอมูลเวลาลวงผานของระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 11 เมษายน 2554 
 
จํานวนใบสมคัรทั้งหมด : 21,685   
เวลาสมัครเฉลี่ย(นาที) : 10.25   
สถานะ : เฝาระวัง   

เวลาที่สมัคร จํานวนใบสมคัร เวลาเฉลี่ย(นาที) สถานะ 
00.00 - 01.00 น.  536 10.24 เฝาระวัง 
01.00 - 02.00 น.  279 10.46 เฝาระวัง 
02.00 - 03.00 น.  151 10.89 เฝาระวัง 
03.00 - 04.00 น.   94  9.58 ปกต ิ
04.00 - 05.00 น.   48 12.45 เฝาระวัง 
05.00 - 06.00 น.   48 11.68 เฝาระวัง 
06.00 - 07.00 น.  123 10.63 เฝาระวัง 
07.00 - 08.00 น.  352 10.51 เฝาระวัง 
08.00 - 09.00 น.  764 10.32 เฝาระวัง 
09.00 - 10.00 น. 1416 10.63 เฝาระวัง 
10.00 - 11.00 น. 1859 10.35 เฝาระวัง 
11.00 - 12.00 น. 2142 10.16 เฝาระวัง 
12.00 - 13.00 น. 1926 10.37 เฝาระวัง 
13.00 - 14.00 น. 1886  9.79 ปกต ิ
14.00 - 15.00 น. 1579 10.08 เฝาระวัง 
15.00 - 16.00 น. 1396  9.95 ปกต ิ
16.00 - 17.00 น. 1145 10.30 เฝาระวัง 
17.00 - 18.00 น. 1005  9.74 ปกต ิ
18.00 - 19.00 น.  827 10.24 เฝาระวัง 
19.00 - 20.00 น.  875  9.54 ปกต ิ
20.00 - 21.00 น.  937 10.41 เฝาระวัง 
21.00 - 22.00 น.  933 11.22 เฝาระวัง 
22.00 - 23.00 น.  757 10.62 เฝาระวัง 
23.00 - 24.00 น.  607 10.43 เฝาระวัง 
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ตาราง ก-3 แสดงขอมูลเวลาลวงผานของระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 12 เมษายน 2554 
 
จํานวนใบสมคัรทั้งหมด : 13,539   
เวลาสมัครเฉลี่ย(นาที) : 9.99   
สถานะ : ปกต ิ   

เวลาที่สมัคร จํานวนใบสมคัร เวลาเฉลี่ย(นาที) สถานะ 
00.00 - 01.00 น. 372 9.80 ปกต ิ
01.00 - 02.00 น. 173 11.09 เฝาระวัง 
02.00 - 03.00 น. 98 12.53 เฝาระวัง 
03.00 - 04.00 น. 40 11.89 เฝาระวัง 
04.00 - 05.00 น. 20 8.47 ปกต ิ
05.00 - 06.00 น. 27 11.44 เฝาระวัง 
06.00 - 07.00 น. 66 9.58 ปกต ิ
07.00 - 08.00 น. 132 10.45 เฝาระวัง 
08.00 - 09.00 น. 349 9.66 ปกต ิ
09.00 - 10.00 น. 740 10.06 เฝาระวัง 
10.00 - 11.00 น. 1035 10.46 เฝาระวัง 
11.00 - 12.00 น. 1333 9.85 ปกต ิ
12.00 - 13.00 น. 1277 10.09 เฝาระวัง 
13.00 - 14.00 น. 1227 9.64 ปกต ิ
14.00 - 15.00 น. 1210 9.89 ปกต ิ
15.00 - 16.00 น. 978 9.69 ปกต ิ
16.00 - 17.00 น. 809 10.10 เฝาระวัง 
17.00 - 18.00 น. 676 9.08 ปกต ิ
18.00 - 19.00 น. 550 9.97 ปกต ิ
19.00 - 20.00 น. 530 10.05 เฝาระวัง 
20.00 - 21.00 น. 518 10.21 เฝาระวัง 
21.00 - 22.00 น. 567 10.27 เฝาระวัง 
22.00 - 23.00 น. 490 10.26 เฝาระวัง 
23.00 - 24.00 น. 322 10.47 เฝาระวัง 
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ตาราง ก-4 แสดงขอมูลเวลาลวงผานของระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 13 เมษายน 2554 
 
จํานวนใบสมคัรทั้งหมด : 5,465   
เวลาสมัครเฉลี่ย(นาที) : 10.15   
สถานะ : เฝาระวัง   

เวลาที่สมัคร จํานวนใบสมคัร เวลาเฉลี่ย(นาที) สถานะ 
00.00 - 01.00 น. 186 10.20 เฝาระวัง 
01.00 - 02.00 น. 110  9.20 ปกต ิ
02.00 - 03.00 น.  48  9.70 ปกต ิ
03.00 - 04.00 น.  34 11.61 เฝาระวัง 
04.00 - 05.00 น.   6 11.90 เฝาระวัง 
05.00 - 06.00 น.   9 12.65 เฝาระวัง 
06.00 - 07.00 น.  23 10.13 เฝาระวัง 
07.00 - 08.00 น.  51 10.76 เฝาระวัง 
08.00 - 09.00 น. 130  9.51 ปกต ิ
09.00 - 10.00 น. 280  9.88 ปกต ิ
10.00 - 11.00 น. 357  9.70 ปกต ิ
11.00 - 12.00 น. 445 10.18 เฝาระวัง 
12.00 - 13.00 น. 397  9.64 ปกต ิ
13.00 - 14.00 น. 406  9.87 ปกต ิ
14.00 - 15.00 น. 327 10.63 เฝาระวัง 
15.00 - 16.00 น. 330 10.14 เฝาระวัง 
16.00 - 17.00 น. 299 10.01 เฝาระวัง 
17.00 - 18.00 น. 281 10.67 เฝาระวัง 
18.00 - 19.00 น. 263 10.24 เฝาระวัง 
19.00 - 20.00 น. 276  9.88 ปกต ิ
20.00 - 21.00 น. 342 10.35 เฝาระวัง 
21.00 - 22.00 น. 367 10.72 เฝาระวัง 
22.00 - 23.00 น. 278 10.42 เฝาระวัง 
23.00 - 24.00 น. 220 10.42 เฝาระวัง 
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ตาราง ก-5 แสดงขอมูลเวลาลวงผานของระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 14 เมษายน 2554 
 
จํานวนใบสมคัรทั้งหมด : 5,917   
เวลาสมัครเฉลี่ย(นาที) : 10.43   
สถานะ : เฝาระวัง   

เวลาที่สมัคร จํานวนใบสมคัร เวลาเฉลี่ย(นาที) สถานะ 
00.00 - 01.00 น. 110 10.54 เฝาระวัง 
01.00 - 02.00 น.  79 11.14 เฝาระวัง 
02.00 - 03.00 น.  26 12.40 เฝาระวัง 
03.00 - 04.00 น.  18 15.62 ผิดปกต ิ
04.00 - 05.00 น.   3  7.20 ปกต ิ
05.00 - 06.00 น.   7 14.51 เฝาระวัง 
06.00 - 07.00 น.  22  8.95 ปกต ิ
07.00 - 08.00 น.  64  9.06 ปกต ิ
08.00 - 09.00 น. 122 10.41 เฝาระวัง 
09.00 - 10.00 น. 286 11.02 เฝาระวัง 
10.00 - 11.00 น. 364  9.61 ปกต ิ
11.00 - 12.00 น. 489 10.27 เฝาระวัง 
12.00 - 13.00 น. 474 10.09 เฝาระวัง 
13.00 - 14.00 น. 415 10.92 เฝาระวัง 
14.00 - 15.00 น. 397 10.34 เฝาระวัง 
15.00 - 16.00 น. 431 10.47 เฝาระวัง 
16.00 - 17.00 น. 353 10.53 เฝาระวัง 
17.00 - 18.00 น. 310 10.37 เฝาระวัง 
18.00 - 19.00 น. 318  9.21 ปกต ิ
19.00 - 20.00 น. 302 10.54 เฝาระวัง 
20.00 - 21.00 น. 396 11.02 เฝาระวัง 
21.00 - 22.00 น. 380 10.79 เฝาระวัง 
22.00 - 23.00 น. 325 10.29 เฝาระวัง 
23.00 - 24.00 น. 226 10.71 เฝาระวัง 
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ตาราง ก-6 แสดงขอมูลเวลาลวงผานของระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 15 เมษายน 2554 
 
จํานวนใบสมคัรทั้งหมด : 7,979   
เวลาสมัครเฉลี่ย(นาที) : 9.99   
สถานะ : ปกต ิ   

เวลาที่สมัคร จํานวนใบสมคัร เวลาเฉลี่ย(นาที) สถานะ 
00.00 - 01.00 น. 144  9.50 ปกต ิ
01.00 - 02.00 น.  73  9.41 ปกต ิ
02.00 - 03.00 น.  43 10.19 เฝาระวัง 
03.00 - 04.00 น.  15  7.50 ปกต ิ
04.00 - 05.00 น.  19 15.13 ผิดปกต ิ
05.00 - 06.00 น.  10 12.99 เฝาระวัง 
06.00 - 07.00 น.  28 11.35 เฝาระวัง 
07.00 - 08.00 น.  73  9.40 ปกต ิ
08.00 - 09.00 น. 174  8.30 ปกต ิ
09.00 - 10.00 น. 355 10.18 เฝาระวัง 
10.00 - 11.00 น. 470  9.87 ปกต ิ
11.00 - 12.00 น. 606 10.40 เฝาระวัง 
12.00 - 13.00 น. 637 10.14 เฝาระวัง 
13.00 - 14.00 น. 644  9.71 ปกต ิ
14.00 - 15.00 น. 553  9.40 ปกต ิ
15.00 - 16.00 น. 529  9.85 ปกต ิ
16.00 - 17.00 น. 509  9.65 ปกต ิ
17.00 - 18.00 น. 396  9.91 ปกต ิ
18.00 - 19.00 น. 367 10.12 เฝาระวัง 
19.00 - 20.00 น. 387  9.90 ปกต ิ
20.00 - 21.00 น. 479 10.49 เฝาระวัง 
21.00 - 22.00 น. 541 10.68 เฝาระวัง 
22.00 - 23.00 น. 544 10.14 เฝาระวัง 
23.00 - 24.00 น. 383 10.02 เฝาระวัง 
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ตาราง ก-7 แสดงขอมูลเวลาลวงผานของระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 16 เมษายน 2554 
 
จํานวนใบสมคัรทั้งหมด : 14,753   
เวลาสมัครเฉลี่ย(นาที) : 10.18   
สถานะ : เฝาระวัง   

เวลาที่สมัคร จํานวนใบสมคัร เวลาเฉลี่ย(นาที) สถานะ 
00.00 - 01.00 น.  227 10.43 เฝาระวัง 
01.00 - 02.00 น.   88 11.11 เฝาระวัง 
02.00 - 03.00 น.   54  8.90 ปกต ิ
03.00 - 04.00 น.   32 10.04 เฝาระวัง 
04.00 - 05.00 น.   10  9.10 ปกต ิ
05.00 - 06.00 น.    8 13.61 เฝาระวัง 
06.00 - 07.00 น.   21  9.25 ปกต ิ
07.00 - 08.00 น.   74  9.55 ปกต ิ
08.00 - 09.00 น.  207  9.79 ปกต ิ
09.00 - 10.00 น.  537 10.41 เฝาระวัง 
10.00 - 11.00 น.  911 10.61 เฝาระวัง 
11.00 - 12.00 น. 1255 10.76 เฝาระวัง 
12.00 - 13.00 น. 1358 10.17 เฝาระวัง 
13.00 - 14.00 น. 1252  9.85 ปกต ิ
14.00 - 15.00 น. 1229  9.86 ปกต ิ
15.00 - 16.00 น. 1086 10.08 เฝาระวัง 
16.00 - 17.00 น.  996  9.82 ปกต ิ
17.00 - 18.00 น.  921  9.91 ปกต ิ
18.00 - 19.00 น.  781 10.04 เฝาระวัง 
19.00 - 20.00 น.  757 10.47 เฝาระวัง 
20.00 - 21.00 น.  832 10.29 เฝาระวัง 
21.00 - 22.00 น.  834 10.43 เฝาระวัง 
22.00 - 23.00 น.  717 10.34 เฝาระวัง 
23.00 - 24.00 น.  566  9.81 ปกต ิ



 96

ตาราง ก-8 แสดงขอมูลเวลาลวงผานของระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 17 เมษายน 2554 
 
จํานวนใบสมคัรทั้งหมด : 19,732   
เวลาสมัครเฉลี่ย(นาที) : 10.02   
สถานะ : เฝาระวัง   

เวลาที่สมัคร จํานวนใบสมคัร เวลาเฉลี่ย(นาที) สถานะ 
00.00 - 01.00 น.   358 10.14 เฝาระวัง 
01.00 - 02.00 น.   178   9.84 ปกต ิ
02.00 - 03.00 น.     92 10.61 เฝาระวัง 
03.00 - 04.00 น.     43 11.70 เฝาระวัง 
04.00 - 05.00 น.     19   9.29 ปกต ิ
05.00 - 06.00 น.     14 10.46 เฝาระวัง 
06.00 - 07.00 น.     40   9.81 ปกต ิ
07.00 - 08.00 น.   114   8.99 ปกต ิ
08.00 - 09.00 น.   301 10.28 เฝาระวัง 
09.00 - 10.00 น.   621 10.30 เฝาระวัง 
10.00 - 11.00 น. 1102 10.19 เฝาระวัง 
11.00 - 12.00 น. 1491   9.84 ปกต ิ
12.00 - 13.00 น. 1539   9.96 ปกต ิ
13.00 - 14.00 น. 1644   9.76 ปกต ิ
14.00 - 15.00 น. 1513   9.59 ปกต ิ
15.00 - 16.00 น. 1462   9.86 ปกต ิ
16.00 - 17.00 น. 1361 10.01 เฝาระวัง 
17.00 - 18.00 น. 1268 10.38 เฝาระวัง 
18.00 - 19.00 น. 1095   9.88 ปกต ิ
19.00 - 20.00 น.   981   9.68 ปกต ิ
20.00 - 21.00 น. 1169 10.38 เฝาระวัง 
21.00 - 22.00 น. 1268 10.39 เฝาระวัง 
22.00 - 23.00 น. 1208 10.08 เฝาระวัง 
23.00 - 24.00 น.   851 10.31 เฝาระวัง 
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ตาราง ก-9 แสดงขอมูลเวลาลวงผานของระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 18 เมษายน 2554 
 
จํานวนใบสมคัรทั้งหมด : 27,747   
เวลาสมัครเฉลี่ย(นาที) : 9.67   
สถานะ : ปกต ิ   

เวลาที่สมัคร จํานวนใบสมคัร เวลาเฉลี่ย(นาที) สถานะ 
00.00 - 01.00 น.  525 10.16 เฝาระวัง 
01.00 - 02.00 น.  270  9.81 ปกต ิ
02.00 - 03.00 น.  152  8.57 ปกต ิ
03.00 - 04.00 น.   60  9.91 ปกต ิ
04.00 - 05.00 น.   31 12.14 เฝาระวัง 
05.00 - 06.00 น.   30  9.44 ปกต ิ
06.00 - 07.00 น.   72  9.39 ปกต ิ
07.00 - 08.00 น.  217 10.49 เฝาระวัง 
08.00 - 09.00 น.  539  9.69 ปกต ิ
09.00 - 10.00 น. 1292  9.77 ปกต ิ
10.00 - 11.00 น. 2093  9.65 ปกต ิ
11.00 - 12.00 น. 2589 9.78 ปกต ิ
12.00 - 13.00 น. 2572  9.49 ปกต ิ
13.00 - 14.00 น. 2475  9.13 ปกต ิ
14.00 - 15.00 น. 2255  9.63 ปกต ิ
15.00 - 16.00 น. 1848  9.02 ปกต ิ
16.00 - 17.00 น. 1687  9.55 ปกต ิ
17.00 - 18.00 น. 1443  9.78 ปกต ิ
18.00 - 19.00 น. 1271 10.01 เฝาระวัง 
19.00 - 20.00 น. 1279 10.05 เฝาระวัง 
20.00 - 21.00 น. 1276  9.72 ปกต ิ
21.00 - 22.00 น. 1408  9.93 ปกต ิ
22.00 - 23.00 น. 1311 10.25 เฝาระวัง 
23.00 - 24.00 น. 1052  9.87 ปกต ิ
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ตาราง ก-10 แสดงขอมูลเวลาลวงผานของระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 19 เมษายน 2554 
 
จํานวนใบสมคัรทั้งหมด : 24,392   
เวลาสมัครเฉลี่ย(นาที) : 9.45   
สถานะ : ปกต ิ   

เวลาที่สมัคร จํานวนใบสมคัร เวลาเฉลี่ย(นาที) สถานะ 
00.00 - 01.00 น.  635  9.78 ปกต ิ
01.00 - 02.00 น.  409  9.50 ปกต ิ
02.00 - 03.00 น.  184  9.90 ปกต ิ
03.00 - 04.00 น.   83  9.47 ปกต ิ
04.00 - 05.00 น.   41 10.75 เฝาระวัง 
05.00 - 06.00 น.   40  7.64 ปกต ิ
06.00 - 07.00 น.   61  9.20 ปกต ิ
07.00 - 08.00 น.  218  9.36 ปกต ิ
08.00 - 09.00 น.  441  9.44 ปกต ิ
09.00 - 10.00 น.  964  9.72 ปกต ิ
10.00 - 11.00 น. 1353  9.69 ปกต ิ
11.00 - 12.00 น. 1739  9.62 ปกต ิ
12.00 - 13.00 น. 1808  9.29 ปกต ิ
13.00 - 14.00 น. 1967  8.88 ปกต ิ
14.00 - 15.00 น. 1998  9.06 ปกต ิ
15.00 - 16.00 น. 1756  9.16 ปกต ิ
16.00 - 17.00 น. 1632  9.44 ปกต ิ
17.00 - 18.00 น. 1464  9.06 ปกต ิ
18.00 - 19.00 น. 1276  9.47 ปกต ิ
19.00 - 20.00 น. 1254  9.53 ปกต ิ
20.00 - 21.00 น. 1281  9.98 ปกต ิ
21.00 - 22.00 น. 1369  9.74 ปกต ิ
22.00 - 23.00 น. 1331  9.83 ปกต ิ
23.00 - 24.00 น. 1088  9.80 ปกต ิ
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ตาราง ก-11 แสดงขอมูลเวลาลวงผานของระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 20 เมษายน 2554 
 
จํานวนใบสมคัรทั้งหมด : 20,897   
เวลาสมัครเฉลี่ย(นาที) : 9.17   
สถานะ : ปกต ิ   

เวลาที่สมัคร จํานวนใบสมคัร เวลาเฉลี่ย(นาที) สถานะ 
00.00 - 01.00 น.  761 10.16 เฝาระวัง 
01.00 - 02.00 น.  444  9.66 ปกต ิ
02.00 - 03.00 น.  227  9.89 ปกต ิ
03.00 - 04.00 น.  129  9.86 ปกต ิ
04.00 - 05.00 น.   80  8.38 ปกต ิ
05.00 - 06.00 น.   40  8.20 ปกต ิ
06.00 - 07.00 น.   73 10.27 เฝาระวัง 
07.00 - 08.00 น.  189  9.21 ปกต ิ
08.00 - 09.00 น.  362  9.19 ปกต ิ
09.00 - 10.00 น.  775  9.18 ปกต ิ
10.00 - 11.00 น. 1183  9.37 ปกต ิ
11.00 - 12.00 น. 1458  9.26 ปกต ิ
12.00 - 13.00 น. 1545  9.27 ปกต ิ
13.00 - 14.00 น. 1617  9.08 ปกต ิ
14.00 - 15.00 น. 1585  9.36 ปกต ิ
15.00 - 16.00 น. 1438  8.80 ปกต ิ
16.00 - 17.00 น. 1246  9.17 ปกต ิ
17.00 - 18.00 น. 1104  9.50 ปกต ิ
18.00 - 19.00 น. 1039  9.12 ปกต ิ
19.00 - 20.00 น.  887  8.86 ปกต ิ
20.00 - 21.00 น.  986  9.17 ปกต ิ
21.00 - 22.00 น. 1140  9.15 ปกต ิ
22.00 - 23.00 น. 1117  9.37 ปกต ิ
23.00 - 24.00 น. 1472  8.05 ปกต ิ



 100

ตาราง ก-12 แสดงขอมูลเวลาลวงผานของระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 21 เมษายน 2554 
 
จํานวนใบสมคัรทั้งหมด : 328   
เวลาสมัครเฉลี่ย(นาที) : 5.41   
สถานะ : ปกต ิ   

เวลาที่สมัคร จํานวนใบสมคัร เวลาเฉลี่ย(นาที) สถานะ 
00.00 - 01.00 น. 230 5.25 ปกต ิ
01.00 - 02.00 น.  48 4.45 ปกต ิ
02.00 - 03.00 น.  28 7.79 ปกต ิ
03.00 - 04.00 น.  10 8.47 ปกต ิ
04.00 - 05.00 น.    6 5.13 ปกต ิ
05.00 - 06.00 น.    5 3.27 ปกต ิ
06.00 - 07.00 น.    0 - - 
07.00 - 08.00 น.    0 - - 
08.00 - 09.00 น.    0 - - 
09.00 - 10.00 น.    0 - - 
10.00 - 11.00 น.    0 - - 
11.00 - 12.00 น.    0 - - 
12.00 - 13.00 น.    0 - - 
13.00 - 14.00 น.    0 - - 
14.00 - 15.00 น.    0 - - 
15.00 - 16.00 น.    0 - - 
16.00 - 17.00 น.    1 2.83 ปกต ิ
17.00 - 18.00 น.    0 - - 
18.00 - 19.00 น.    0 - - 
19.00 - 20.00 น.    0 - - 
20.00 - 21.00 น.    0 - - 
21.00 - 22.00 น.    0 - - 
22.00 - 23.00 น.    0 - - 
23.00 - 24.00 น.    0 - - 
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ตาราง ก-13 แสดงขอมูลการเฝาระวังสวนความถูกตองของขอมูลการสมัครคัดเลือกฯ  
   ปการศึกษา 2554 
 
จํานวนผูสมัครทั้งหมด :   129,294    

รายการแกไข จํานวน (คน) 
เปอรเซ็นตการ

แกไข 
สถานะ 

เลขประจําตวัประชาชน  5 0.00% ปกต ิ
เลขที่นั่งสอบ 10 0.01% ปกต ิ
ชื่อและนามสกุล 870 0.67% ปกต ิ
รหัสโรงเรียน  33 0.03% ปกต ิ
ปการศึกษาทีจ่บชั้น ม.6 หรือเทียบเทา 105 0.08% ปกต ิ
รหัส คณะ / สาขาวิชา ที่สมคัรคัดเลือกฯ   0 - - 

 
  

 
 
ภาพประกอบ ก-1 แสดงกราฟเสนเวลาลวงผานและจํานวนผูสมัครจําแนกตามชวงเวลาที่สมัครของ 
   ระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 10 เมษายน 2554 
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 จากภาพประกอบ ก-1 เม่ือพิจารณากราฟเสนเวลาลวงผานและจํานวนผูสมัครจําแนกตาม
ชวงเวลาที่สมัครของระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 10 เมษายน 2554 พิจารณาที่เสนกราฟเวลาลวง
ผานพบวามีชวงเวลาที่อยูในเกณฑเฝาระวังคือชวงเวลาที่สมัครตั้งแต 20.00 น. ถึง 24.00 น เวลา
เฉลี่ยที่อยูในสถานะเฝาระวังสูงสุดคือ เวลาเฉลี่ย 10.97 นาที พิจารณาที่เสนกราฟจํานวนใบสมัคร
พบวามีชวงเวลาที่ผูสมัครเขามาสมัครมากที่สุดคือชวงเวลาที่สมัคร 21.00 น. ถึง 22.00 น. มีจํานวน
ใบสมัครเทากับ 652 และใชเวลาเฉลี่ย 10.73 ซึ่งอยูในเกณฑเฝาระวัง และ ผูสมัครเขามาสมัครนอย
ที่สุดคือชวงเวลาที่สมัคร 19.00 น. ถึง 20.00 น. มีจํานวนใบสมัครเทากับ 49 และใชเวลาเฉลี่ย 6.70 
ซึ่งอยูในเกณฑปกติ 
 
 

 
 
ภาพประกอบ ก-2 แสดงกราฟเสนเวลาลวงผานและจํานวนผูสมัครจําแนกตามชวงเวลาที่สมัครของ 
   ระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 11 เมษายน 2554 
 
 
 จากภาพประกอบ ก-2 เม่ือพิจารณากราฟเสนเวลาลวงผานและจํานวนผูสมัครจําแนกตาม
ชวงเวลาที่สมัครของระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 11 เมษายน 2554 พิจารณาที่เสนกราฟเวลาลวง
ผานพบวามีชวงเวลาที่อยูในเกณฑเฝาระวังสวนใหญอยูในชวงเวลาที่สมัครตั้งแต 04.00 น. ถึง 
13.00 น เวลาเฉลี่ยที่อยูในสถานะเฝาระวังสูงสุดคือ เวลาเฉลี่ย 12.45 นาที พิจารณาที่เสนกราฟ
จํานวนใบสมัครพบวามีชวงเวลาที่ผูสมัครเขามาสมัครมากที่สุดคือชวงเวลาที่สมัคร 11.00 น. ถึง 
12.00 น. มีจํานวนใบสมัครเทากับ 2,142 และใชเวลาเฉลี่ย 10.16 ซึ่งอยูในเกณฑเฝาระวัง และ 
ผูสมัครเขามาสมัครนอยที่สุดคือชวงเวลาที่สมัคร 04.00 น. ถึง 05.00 น. มีจํานวนใบสมัครเทากับ 
48 และใชเวลาเฉลี่ย 12.45 ซึ่งอยูในเกณฑเฝาระวัง 
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ภาพประกอบ ก-3 แสดงกราฟเสนเวลาลวงผานและจํานวนผูสมัครจําแนกตามชวงเวลาที่สมัครของ 
   ระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 12 เมษายน 2554 
 
 
 จากภาพประกอบ ก-3 เม่ือพิจารณากราฟเสนเวลาลวงผานและจํานวนผูสมัครจําแนกตาม
ชวงเวลาที่สมัครของระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 12 เมษายน 2554 พิจารณาที่เสนกราฟเวลาลวง
ผานพบวามีชวงเวลาที่อยูในเกณฑเฝาระวังสวนใหญอยูในชวงเวลาที่สมัครตั้งแต 19.00 น. ถึง 
24.00 น เวลาเฉลี่ยที่อยูในสถานะเฝาระวังสูงสุดคือ เวลาเฉลี่ย 12.53 นาที พิจารณาที่เสนกราฟ
จํานวนใบสมัครพบวามีชวงเวลาที่ผูสมัครเขามาสมัครมากที่สุดคือชวงเวลาที่สมัคร 11.00 น. ถึง 
12.00 น. มีจํานวนใบสมัครเทากับ 1,333 และใชเวลาเฉลี่ย 9.85 ซึ่งอยูในเกณฑปกติ และ ผูสมัคร
เขามาสมัครนอยที่สุดคือชวงเวลาที่สมัคร 04.00 น. ถึง 05.00 น. มีจํานวนใบสมัครเทากับ 20 และ
ใชเวลาเฉลี่ย 8.47 ซึ่งอยูในเกณฑปกติ 
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ภาพประกอบ ก-4 แสดงกราฟเสนเวลาลวงผานและจํานวนผูสมัครจําแนกตามชวงเวลาที่สมัครของ 
   ระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 13 เมษายน 2554 
 
 
 จากภาพประกอบ ก-4 เม่ือพิจารณากราฟเสนเวลาลวงผานและจํานวนผูสมัครจําแนกตาม
ชวงเวลาที่สมัครของระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 13 เมษายน 2554 พิจารณาที่เสนกราฟเวลาลวง
ผานพบวามีชวงเวลาที่อยูในเกณฑเฝาระวังสวนใหญอยูในชวงเวลาที่สมัครตั้งแต 14.00 น. ถึง 
19.00 น เวลาเฉลี่ยที่อยูในสถานะเฝาระวังสูงสุดคือ เวลาเฉลี่ย 12.65 นาที พิจารณาที่เสนกราฟ
จํานวนใบสมัครพบวามีชวงเวลาที่ผูสมัครเขามาสมัครมากที่สุดคือชวงเวลาที่สมัคร 11.00 น. ถึง 
12.00 น. มีจํานวนใบสมัครเทากับ 445 และใชเวลาเฉลี่ย 10.18 ซึ่งอยูในเกณฑเฝาระวัง และ 
ผูสมัครเขามาสมัครนอยที่สุดคือชวงเวลาที่สมัคร 04.00 น. ถึง 05.00 น. มีจํานวนใบสมัครเทากับ 6 
และใชเวลาเฉลี่ย 11.90 ซึ่งอยูในเกณฑเฝาระวัง 
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ภาพประกอบ ก-5 แสดงกราฟเสนเวลาลวงผานและจํานวนผูสมัครจําแนกตามชวงเวลาที่สมัครของ 
   ระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 14 เมษายน 2554 
 
 
 จากภาพประกอบ ก-5 เม่ือพิจารณากราฟเสนเวลาลวงผานและจํานวนผูสมัครจําแนกตาม
ชวงเวลาที่สมัครของระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 14 เมษายน 2554 พิจารณาที่เสนกราฟเวลาลวง
ผานพบวามีชวงเวลาที่อยูในเกณฑเฝาระวังสวนใหญอยูในชวงเวลาที่สมัครตั้งแต 11.00 น. ถึง 
18.00 น เวลาเฉลี่ยที่อยูในสถานะเฝาระวังสูงสุดคือ เวลาเฉลี่ย 14.51 นาที และมีชวงเวลาที่อยูใน
เกณฑผิดปกติ 1 ชวงเวลาคือ ชวงเวลาที่สมัครตั้งแต 03.00 น. ถึง 04.00 น มีเวลาเฉลี่ยเทากับ 
15.62 น.  พิจารณาที่เสนกราฟจํานวนใบสมัครพบวามีชวงเวลาที่ผูสมัครเขามาสมัครมากที่สุดคือ
ชวงเวลาที่สมัคร 11.00 น. ถึง 12.00 น. มีจํานวนใบสมัครเทากับ 489 และใชเวลาเฉลี่ย 10.27 ซึ่ง
อยูในเกณฑเฝาระวัง และ ผูสมัครเขามาสมัครนอยที่สุดคือชวงเวลาที่สมัคร 04.00 น. ถึง 05.00 น. 
มีจํานวนใบสมัครเทากับ 3 และใชเวลาเฉลี่ย 7.20 ซึ่งอยูในเกณฑปกติ 
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ภาพประกอบ ก-6 แสดงกราฟเสนเวลาลวงผานและจํานวนผูสมัครจําแนกตามชวงเวลาที่สมัครของ 
   ระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 15 เมษายน 2554 
 
 
 จากภาพประกอบ ก-6 เม่ือพิจารณากราฟเสนเวลาลวงผานและจํานวนผูสมัครจําแนกตาม
ชวงเวลาที่สมัครของระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 15 เมษายน 2554 พิจารณาที่เสนกราฟเวลาลวง
ผานพบวามีชวงเวลาที่อยูในเกณฑเฝาระวังสวนใหญอยูในชวงเวลาที่สมัครตั้งแต 20.00 น. ถึง 
24.00 น เวลาเฉลี่ยที่อยูในสถานะเฝาระวังสูงสุดคือ เวลาเฉลี่ย 12.99 นาที และมีชวงเวลาที่อยูใน
เกณฑผิดปกติ 1 ชวงเวลาคือ ชวงเวลาที่สมัครตั้งแต 04.00 น. ถึง 05.00 น มีเวลาเฉลี่ยเทากับ 
15.13 น.  พิจารณาที่เสนกราฟจํานวนใบสมัครพบวามีชวงเวลาที่ผูสมัครเขามาสมัครมากที่สุดคือ
ชวงเวลาที่สมัคร 13.00 น. ถึง 14.00 น. มีจํานวนใบสมัครเทากับ 644 และใชเวลาเฉลี่ย 9.71 ซึ่งอยู
ในเกณฑปกติ และ ผูสมัครเขามาสมัครนอยที่สุดคือชวงเวลาที่สมัคร 05.00 น. ถึง 06.00 น. มี
จํานวนใบสมัครเทากับ 10 และใชเวลาเฉลี่ย 12.99 ซึ่งอยูในเกณฑเฝาระวัง 
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ภาพประกอบ ก-7 แสดงกราฟเสนเวลาลวงผานและจํานวนผูสมัครจําแนกตามชวงเวลาที่สมัครของ 
   ระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 16 เมษายน 2554 
 
 
 จากภาพประกอบ ก-7 เม่ือพิจารณากราฟเสนเวลาลวงผานและจํานวนผูสมัครจําแนกตาม
ชวงเวลาที่สมัครของระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 16 เมษายน 2554 พิจารณาที่เสนกราฟเวลาลวง
ผานพบวามีชวงเวลาที่อยูในเกณฑเฝาระวังสวนใหญอยูในชวงเวลาที่สมัครตั้งแต 19.00 น. ถึง 
23.00 น เวลาเฉลี่ยที่อยูในสถานะเฝาระวังสูงสุดคือ เวลาเฉลี่ย 13.61 นาที พิจารณาที่เสนกราฟ
จํานวนใบสมัครพบวามีชวงเวลาที่ผูสมัครเขามาสมัครมากที่สุดคือชวงเวลาที่สมัคร 12.00 น. ถึง 
13.00 น. มีจํานวนใบสมัครเทากับ 1,358 และใชเวลาเฉลี่ย 10.17 ซึ่งอยูในเกณฑเฝาระวัง และ 
ผูสมัครเขามาสมัครนอยที่สุดคือชวงเวลาที่สมัคร 05.00 น. ถึง 06.00 น. มีจํานวนใบสมัครเทากับ 8 
และใชเวลาเฉลี่ย 13.61 ซึ่งอยูในเกณฑเฝาระวัง 
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ภาพประกอบ ก-8 แสดงกราฟเสนเวลาลวงผานและจํานวนผูสมัครจําแนกตามชวงเวลาที่สมัครของ 
   ระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 17 เมษายน 2554 
 
 
 จากภาพประกอบ ก-8 เม่ือพิจารณากราฟเสนเวลาลวงผานและจํานวนผูสมัครจําแนกตาม
ชวงเวลาที่สมัครของระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 17 เมษายน 2554 พิจารณาที่เสนกราฟเวลาลวง
ผานพบวามีชวงเวลาที่อยูในเกณฑเฝาระวังสวนใหญอยูในชวงเวลาที่สมัครตั้งแต 20.00 น. ถึง 
24.00 น เวลาเฉลี่ยที่อยูในสถานะเฝาระวังสูงสุดคือ เวลาเฉลี่ย 11.70 นาที พิจารณาที่เสนกราฟ
จํานวนใบสมัครพบวามีชวงเวลาที่ผูสมัครเขามาสมัครมากที่สุดคือชวงเวลาที่สมัคร 13.00 น. ถึง 
14.00 น. มีจํานวนใบสมัครเทากับ 1,644 และใชเวลาเฉลี่ย 9.76 ซึ่งอยูในเกณฑปกติ และ ผูสมัคร
เขามาสมัครนอยที่สุดคือชวงเวลาที่สมัคร 05.00 น. ถึง 06.00 น. มีจํานวนใบสมัครเทากับ 14 และ
ใชเวลาเฉลี่ย 10.46 ซึ่งอยูในเกณฑเฝาระวัง 
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ภาพประกอบ ก-9 แสดงกราฟเสนเวลาลวงผานและจํานวนผูสมัครจําแนกตามชวงเวลาที่สมัครของ 
   ระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 18 เมษายน 2554 
 
 
 จากภาพประกอบ ก-9 เม่ือพิจารณากราฟเสนเวลาลวงผานและจํานวนผูสมัครจําแนกตาม
ชวงเวลาที่สมัครของระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 18 เมษายน 2554 พิจารณาที่เสนกราฟเวลาลวง
ผานพบวามีชวงเวลาที่อยูในเกณฑเฝาระวังสวนใหญอยูในชวงเวลาที่สมัครตั้งแต 18.00 น. ถึง 
20.00 น เวลาเฉลี่ยที่อยูในสถานะเฝาระวังสูงสุดคือ เวลาเฉลี่ย 12.14 นาที พิจารณาที่เสนกราฟ
จํานวนใบสมัครพบวามีชวงเวลาที่ผูสมัครเขามาสมัครมากที่สุดคือชวงเวลาที่สมัคร 11.00 น. ถึง 
12.00 น. มีจํานวนใบสมัครเทากับ 2,589 และใชเวลาเฉลี่ย 9.78 ซึ่งอยูในเกณฑปกติ และ ผูสมัคร
เขามาสมัครนอยที่สุดคือชวงเวลาที่สมัคร 05.00 น. ถึง 06.00 น. มีจํานวนใบสมัครเทากับ 30 และ
ใชเวลาเฉลี่ย 9.44 ซึ่งอยูในเกณฑปกติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 110

 
 
ภาพประกอบ ก-10 แสดงกราฟเสนเวลาลวงผานและจํานวนผูสมัครจําแนกตามชวงเวลาที่สมัครของ 
   ระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 19 เมษายน 2554 
 
 
 จากภาพประกอบ ก-10 เม่ือพิจารณากราฟเสนเวลาลวงผานและจํานวนผูสมัครจําแนก
ตามชวงเวลาที่สมัครของระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 19 เมษายน 2554 พิจารณาที่เสนกราฟ
เวลาลวงผานพบวาชวงเวลาที่อยูในเกณฑเฝาระวัง 1 ชวงเวลาคือ ชวงเวลาที่สมัครตั้งแต 04.00 น. 
ถึง 05.00 น เวลาเฉลี่ยที่อยูในสถานะเฝาระวังคือ เวลาเฉลี่ย 10.75 นาที พิจารณาที่เสนกราฟ
จํานวนใบสมัครพบวามีชวงเวลาที่ผูสมัครเขามาสมัครมากที่สุดคือชวงเวลาที่สมัคร 14.00 น. ถึง 
15.00 น. มีจํานวนใบสมัครเทากับ 1,998 และใชเวลาเฉลี่ย 9.06 ซึ่งอยูในเกณฑปกติ และ ผูสมัคร
เขามาสมัครนอยที่สุดคือชวงเวลาที่สมัคร 05.00 น. ถึง 06.00 น. มีจํานวนใบสมัครเทากับ 40 และ
ใชเวลาเฉลี่ย 7.64 ซึ่งอยูในเกณฑปกติ 
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ภาพประกอบ ก-11 แสดงกราฟเสนเวลาลวงผานและจํานวนผูสมัครจําแนกตามชวงเวลาที่สมัครของ 
   ระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 20 เมษายน 2554 
 
 
 จากภาพประกอบ ก-11 เม่ือพิจารณากราฟเสนเวลาลวงผานและจํานวนผูสมัครจําแนก
ตามชวงเวลาที่สมัครของระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 20 เมษายน 2554 พิจารณาที่เสนกราฟ
เวลาลวงผานพบวามีชวงเวลาที่อยูในเกณฑเฝาระวังสวนใหญอยูในชวงเวลาที่สมัครตั้งแต 00.00 น. 
ถึง 01.00 น และ  ชวงเวลา 06.00 น. ถึง 07.00 น เวลาเฉลี่ยที่อยูในสถานะเฝาระวังสูงสุดคือ เวลา
เฉลี่ย 10.27 นาที พิจารณาที่เสนกราฟจํานวนใบสมัครพบวามีชวงเวลาที่ผูสมัครเขามาสมัครมาก
ที่สุดคือชวงเวลาที่สมัคร 14.00 น. ถึง 15.00 น. มีจํานวนใบสมัครเทากับ 1,585 และใชเวลาเฉลี่ย 
9.36 ซึ่งอยูในเกณฑปกติ และ ผูสมัครเขามาสมัครนอยที่สุดคือชวงเวลาที่สมัคร 05.00 น. ถึง 06.00 
น. มีจํานวนใบสมัครเทากับ 40 และใชเวลาเฉลี่ย 8.20 ซึ่งอยูในเกณฑปกติ 
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ภาพประกอบ ก-12 แสดงกราฟเสนเวลาลวงผานและจํานวนผูสมัครจําแนกตามชวงเวลาที่สมัครของ 
   ระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 21 เมษายน 2554 
 
 
 จากภาพประกอบ ก-12 เม่ือพิจารณากราฟเสนเวลาลวงผานและจํานวนผูสมัครจําแนก
ตามชวงเวลาที่สมัครของระบบรับสมัครคัดเลือกฯ วันที่ 21 เมษายน 2554 พิจารณาที่เสนกราฟ
เวลาลวงผานพบวาชวงเวลาทั้งหมดอยูในสถานะปกติ พิจารณาที่เสนกราฟจํานวนใบสมัครพบวามี
ชวงเวลาที่ผูสมัครเขามาสมัครมากที่สุดคือชวงเวลาที่สมัคร 00.00 น. ถึง 01.00 น. มีจํานวนใบ
สมัครเทากับ 230 และใชเวลาเฉลี่ย 5.25 ซึ่งอยูในเกณฑปกติ และ ผูสมัครเขามาสมัครนอยที่สุดคือ
ชวงเวลาที่สมัคร 16.00 น. ถึง 17.00 น. มีจํานวนใบสมัครเทากับ 1 และใชเวลาเฉลี่ย 2.83 ซึ่งอยูใน
เกณฑปกติ 
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ภาพประกอบ ก-13 แสดงกราฟเสนเวลาลวงผานจําแนกตามชวงเวลาที่สมัครของระบบรับสมัคร 
   คัดเลือกฯ ตั้งแตวันที่ 10 - 21 เมษายน 2554 
 
 
 จากภาพประกอบ ก-13 เม่ือพิจารณกราฟเสนเวลาลวงผานจําแนกตามชวงเวลาที่สมัคร
ของระบบรับสมัครคัดเลือกฯ ตั้งแตวันที่ 10 - 21 เมษายน 2554 พบวา มีชวงเวลาที่มีเวลาลวงผาน
เฉลี่ยเทากับ 10 นาที คือชวงเวลาที่สมัคร 00.00 น. ถึง 02.00 น และ ชวงเวลาที่สมัคร 06.00 น. 
ถึง 24.00 น ซึ่งอยูในเกณฑสถานะปกติถึงสถานะเฝาระวัง สวนชวงเวลาที่มีเวลาลวงผานเฉลี่ย
ตั้งแต7.50 นาที ถึง 15.62 นาที คือชวงเวลาที่สมัคร 02.00 น. ถึง 06.00 นซ่ึงอยูในเกณฑสถานะ
ปกติถึงสถานะผิดปกติ 
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ภาพประกอบ ก-14 แสดงกราฟแทงรายงานเปอรเซ็นตการแกไขขอมูลการสมัครคัดเลือกฯ จําแนก 
   ตามรายการการแกไขของระบบรับสมัครคัดเลือกฯ ปการศึกษา 2554 
 
 
 จากภาพประกอบ ก-14 เม่ือพิจารณากราฟแทงรายงานเปอรเซ็นตการแกไขขอมูลการ
สมัครคัดเลือกฯ จําแนกตามรายการการแกไขของระบบรับสมัครคัดเลือกฯ ปการศึกษา 2554 พบวา
จากจํานวนผูสมัครทั้งหมด 129,294 มีเปอรเซ็นตการขอแกไขขอมูลยูทั้งหมดในเกณฑปกติ ซึ่งมี
เปอรเซ็นตการขอแกไขขอมูลมากที่สุดคือ ชื่อและนามสกุล (name) มีเปอรเซ็นตการขอแกไขเทากับ 
0.67 % สวนเปอรเซ็นตการขอแกไขขอมูลรองลงมาคือ ปการศึกษาที่จบชั้น ม.6หรือเทียบเทา 
(fyear) มีเปอรเซ็นตการขอแกไขเทากับ 0.08 % รหัสโรงเรียน (schcode) มีเปอรเซ็นตการขอแกไข
ขอมูลเทากับ 0.03 % และ เลขที่นั่งสอบ(seat) มีเปอรเซ็นตการขอแกไขเขอมูลเทากับ 0.01 %  
สวนเปอรเซ็นตการขอแกไขขอมูลนอยที่สุด และ ไมมีการขอแกไขขอมูล คือ ขอมูลเลขประจําตัว
ประชาชน (pplid) และขอมูลรหัส คณะ/สาขาวิชา ที่สมัครคัดเลือกฯ ตามลําดับ  
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ภาคผนวก ข 
 

คูมือการใชโปรแกรม 
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ระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจสําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน ที่พัฒนาขึ้นจะประกอบไปดวย 3 สวน ดังนี้        

 
1. สวนการตรวจสอบการเขาถึงขอมูล ประกอบดวยระบบLogin และ Logoff 

การเขาสูระบบเฝาระวังฯจะตองทําการใส Username และ Password กอนเขาใชงาน 
 

 
 
ภาพประกอบ ข-1 แสดงจอภาพของระบบเฝาระวังฯ สวนระบบLogin 
 
 

 
 
ภาพประกอบ ข-2 แสดงจอภาพของระบบเฝาระวังฯ สวนระบบLogin เม่ือผูใชงานใสรหัสไมถูกตอง 
หรือเม่ือผูใชงานตองการเขาใชงานระบบโดยไมทําการ Login 
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ภาพประกอบ ข-3 แสดงจอภาพของระบบเฝาระวังฯ สวนเมนูสําหรับออกจากระบบ (Log out)  
 
 

 
 
ภาพประกอบ ข-4 แสดงจอภาพของระบบเฝาระวังฯ เม่ือทําการออกจากระบบ (Log out) แลว 
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2. สวนเวลาลวงผานของโปรแกรมรับสมัครคัดเลือกฯ   
 
 

 
 
ภาพประกอบ ข-5 แสดงจอภาพของระบบเฝาระวังฯ สวนรายงานเวลาลวงผาน 
 
 
จากภาพประกอบ ข-5 สามารถอานความหมายของหนาจอแสดงผลไดดังนี้ 
 การแสดงผลสวนที่ 1 แสดงผลรายงานเวลาลวงผานของวันที่ปจจุบันที่ทําการรับสมัคร โดย
มีขอมูลประกอบคือ วันที่รับสมัคร จํานวนใบสมัครทั้งหมดของวันที่แสดงผล เวลาลวงผานเฉลี่ยจาก
จํานวนผูสมัครทั้งหมดของวันที่แสดงผล และ สถานการณเฝาระวังของวันที่แสดงผล โดย
ประมวลผลขอมูลแบบระบบเรียลไทม (Real-time system) แสดงผลทุก 10 วินาที 
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 ระบบรายงานผลสามารถสงออกขอมูลในรูปแบบของไฟลไมโครซอฟตเอ็กเซล และแสดง
รายงานในรูปแบบของกราฟเสนแสดงเวลาลวงผานและจํานวนผูสมัครจําแนกตามชวงเวลาที่สมัคร 
ดังภาพประกอบ ข-6 และ ภาพประกอบ ข-7 
 

 
 
ภาพประกอบ ข-6 แสดงขอมูลในรูปแบบของไฟลไมโครซอฟตเอ็กเซล สวนรายงานเวลาลวงผาน 
 
 

 
 
ภาพประกอบ ข-7 แสดงหนาจอกราฟเสนแสดงเวลาลวงผานและจํานวนผูสมัครจําแนกตามชวงเวลา 
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 การแสดงผลสวนที่ 2 แสดงผลรายงานเวลาลวงผาน ณ ชวงเวลาปจจุบันที่ทําการรับสมัคร   
โดยมีขอมูลประกอบคือ ชวงเวลาที่รับสมัคร จํานวนใบสมัครทั้งหมดของชวงเวลา เวลาลวงผาน
เฉลี่ยจากจํานวนผูสมัครทั้งหมดของชวงเวลา สถานการณเฝาระวังของชวงเวลา โดยประมวลผล
ขอมูลแบบระบบเรียลไทม (Real-time system) แสดงผลทุก 10 วินาที ระบบรายงานผลเวลาลวง
ผาน ณ ชวงเวลาปจจุบันยังแสดงผลเวลาลวงผานเฉลี่ย และจํานวนใบสมัครจําแนกตามสถานะของ
การฝาระวัง 3 สถานะ คือ สถานะปกติ สถานะเฝาระวัง และสถานะปกติ รวมทั้งสามารถแสดง
รายงานในรูปแบบของกราฟวงกลมแสดงเปอรเซ็นตเวลาลวงผานทั้ง 3 สถานะ ดังภาพประกอบ ข-8 

 

 
 
ภาพประกอบ ข-8 แสดงหนาจอกราฟวงกลมแสดงเปอรเซ็นตเวลาลวงผานทั้ง 3 สถานะ 
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ภาพประกอบ ข-9 แสดงจอภาพของระบบเฝาระวังฯ สวนรายงานสรุปของเวลาลวงผาน 
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จากภาพประกอบ ข-9 แสดงผลรายงานสรุปเวลาลวงผาน จําแนกรายวัน สําหรับการรับ
สมัครคัดเลือกฯเม่ือทําการรับสมัครไปแลว โดยมีขอมูลประกอบคือ วันที่รับสมัคร เวลาลวงผาน
เฉลี่ยจากจํานวนผูสมัครทั้งหมดของวันที่แสดงผล และ สถานการณเฝาระวังของวันที่แสดงผล และ
ยังมีปุมที่สามารถกดเพื่อเขาไปดูรายละเอียดของขอมูลเวลาลวงผานจําแนกรายชั่วโมงของแตละวัน
สมัครดวย ดังภาพประกอบ ข-10 
 

 
 
ภาพประกอบ ข-10 แสดงจอภาพของระบบเฝาระวังฯ สวนรายงานสรุปของเวลาลวงผานจําแนกตาม
ชวงเวลาที่สมัคร 
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 ในสวนรายงานสรุปเวลาลวงผานสามารถสงออกขอมูลในรูปแบบของไฟลไมโครซอฟตเอ็ก
เซลที่แสดงขอมูลโดยสรุปของทุกวันที่รับสมัครจําแนกตามสถานะการเฝาระวัง 3 สถานะ และแสดง
รายงานในรูปแบบของกราฟเสนแสดงเวลาลวงผานของทุกวันที่รับสมัครจําแนกตามชวงเวลาที่สมัคร 
ดังภาพประกอบ ข-11 และ ภาพประกอบ ข-12 
 

 
 
ภาพประกอบ ข-11 แสดงขอมูลในรูปแบบของไฟลไมโครซอฟตเอ็กเซลสวนรายงานสรุปเวลา      
ลวงผานจําแนกตามสถานะการเฝาระวัง 
 

 
 
ภาพประกอบ ข-12 แสดงหนาจอกราฟเสนเวลาลวงผานของทุกวันที่รับสมัครจําแนกตามชวงเวลา 
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 ระบบเฝาระวังฯมีการใหคําแนะนําสําหรับสถานะที่ตองเฝาระวังและสถานะผิดปกติโดยจะขึ้น
คําแนะนําในชองแสดงสถานะของการเฝาระวังใหผูใชงานกดเพื่ออานคําแนะนํา ดังภาพประกอบ 
ภาพประกอบ ข-13 

 
 
ภาพประกอบ ข-13 แสดงหนาจอสวนที่แสดงคําแนะนําใหผูใชงานกดเพื่ออานคําแนะนํา  
 
 
 การแสดงคําแนะนําสําหรับสถานะที่ตองเฝาระวังและสถานะผิดปกติจะมีหนาจอการแสดงผล
ดังนี้ 
 

 
 

ภาพประกอบ ข-14 แสดงหนาจอคําแนะนําสําหรับสถานะเฝาระวัง 
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ภาพประกอบ ข-15 แสดงหนาจอคําแนะนําสําหรับสถานะผิดปกติ 
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3. สวนความถูกตองของขอมูลการสมัครคัดเลือกฯ 
 
 

 
 
ภาพประกอบ ก-16 แสดงจอภาพของระบบเฝาระวังฯสวนความถูกตองของขอมูลการสมัครคัดเลือกฯ 
 
 

จากภาพประกอบ ข-16 แสดงจอภาพของระบบเฝาระวังฯ สวนความถูกตองของขอมูลการ
สมัครคัดเลือกฯ โดยมีขอมูลประกอบคือ จํานวนผูสมัครทั้งหมด รายการสําหรับเฝาระวังการแกไข 
จํานวนผูสมัครที่ขอแกไขขอมูล เปอรเซ็นตการแกไขขอมูลจากจํานวนผูสมัครทั้งหมด และ 
สถานการณเฝาระวังรายการแกไข โดยประมวลผลขอมูลแบบระบบเรียลไทม (Real-time system) 
แสดงผลทุก 10 วินาที 
 ระบบรายงานผลสามารถสงออกขอมูลในรูปแบบของไฟลไมโครซอฟตเอ็กเซล และแสดง
รายงานในรูปแบบของกราฟแทงแสดงรายงานเปอรเซ็นตการแกไขขอมูลการสมัครคัดเลือกฯจําแนก
ตามรายการการแกไข ดังภาพประกอบ ข-17 และ ภาพประกอบ ข-18 
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ภาพประกอบ ข-17 แสดงขอมูลในรูปแบบของไฟลไมโครซอฟตเอ็กเซล สวนความถูกตองของขอมูล
การสมัครคัดเลือกฯ 
 
 

 
 
ภาพประกอบ ข-18 แสดงหนาจอกราฟแทงแสดงรายงานเปอรเซ็นตการแกไขขอมูลการสมัครคัดเลือกฯ
จําแนกตามรายการการแกไข 



 128

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

แบบสอบถามประกอบการวิจัยสําหรบัประเมินประสิทธิภาพของระบบ  
และผลการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ 
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1. แบบฟอรมของแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามสําหรับประเมินประสิทธิภาพในการพัฒนา 
ระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจสําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคล        

เขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน 
 

 
สาขาการจัดการทางวิศวกรรม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

เลขท่ี 114 สุขุมวิท 23 คลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 
10110 โทรศัพท: 02-649-5000 

 
คําชี้แจง  

1.  แบบสอบถามฉบับน้ีสรางขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินหาระดับประสิทธิภาพ     
ของระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจสําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน ซึ่งขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนาระบบ       
ในครั้งนี้ เพ่ือที่ผูพัฒนาจะไดนําขอมูลไปวิเคราะหและประเมินประสิทธิภาพของระบบตอไป 

2. ในการตอบคําถามครั้งนี้จะไมสงผลกระทบตอตัวทาน และหนาที่การงานแตประการใด 
3. แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

     ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
     ตอนที่  2   สอบถามความความคิดเห็นเกี่ยวกับประสทิธิภาพของระบบ 
     ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะหรือแนวทางในการปรับปรุงระบบ  

ขอขอบพระคณุเปนอยางยิ่งที่ทานไดกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 

 
 

                                   นางสาว นรีรัตน มีไผขอ 
                                     นิสิตสาขา การจัดการทางวิศวกรรม รหัส 52199130655 
                                      คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง  และกรอกขอมูลที่ตรงกับความเปนจริง 
 

1. ขอมูลสวนบุคคล 

คํานําหนาชื่อ      นาย          นาง       นางสาว 
ชื่อ…………………………………...... นามสกุล……..……………………………… 

สถานที่ทํางาน ………………………..................................................................... 
เลขที่ ……………… ซอย …................................... ถนน..................................... 

ตําบล/แขวง……………………………………… อําเภอ/เขต……………………….. 
จังหวัด………………………………………. โทรศัพท …….……………………….. 

ตําแหนงงาน……………………………………………………………………………. 

 
2. ประสบการณทํางาน   

    นอยกวา 5 ป                5 - 10 ป                 11 - 15 ป  
    16 - 20 ป                    21 - 25 ป               มากกวา 25 ปขึ้นไป  

 
3. ระดับการศกึษาสูงสุดที่ไดรับ 

   ปริญญาตรี                   ปริญญาโท                ปริญญาเอก   
    อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………………………… 
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สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพของระบบ 
คําชี้แจง  

1. แบบสอบถามความคิดเห็นสวนที่  2 นี้ เปนการสอบถามขอมูลความคิดเห็นของ    
ผูตอบแบบสอบถามภายหลังจากที่ไดทดลองใชโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น ซึ่งแบบสอบถาม
แบงออกเปน 4  ดาน คือ 
1.1. ดานการตรงตามความตองการของผูใชระบบ (Functional Requirement Test) 
1.2. ดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Functional Test) 
1.3. ดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test) 
1.4. ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบ (Security Test) 

2. ในการตอบแบบสอบถามตอนที่ 2 นี้ ขอความกรณุาใหทานดําเนินการดังนี้ 
     โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองในแบบสอบถามที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน
มากที่สุด โดยตัวเลขของระดับความพึงพอใจแตละดานมีความหมายดังนี้ 

5 หมายถึง  โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับดีมาก 
4 หมายถึง  โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับดี 
3 หมายถึง  โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับพอใช 
2 หมายถึง  โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นตองปรับปรุงแกไข 
1 หมายถึง  โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นไมสามารถนําไปใชงานได 
 

1. การประเมินระบบดาน Functional Requirement Test  
 

 
ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ 

ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความสามารถของระบบในดานการจัดเก็บขอมูลนําเขา      

2. ความสามารถของระบบในดานการประมวลผลขอมูล      

3. ความสามารถของระบบในดานการจัดการในสวนการ 
แจงเตือน 

     

4. ความสามารถของระบบในดานการจัดการในสวนการ
รายงานสรุป 

     

5. ความสามารถของระบบในดานการจัดการผูใชงานระบบ      

6. ความสามารถของระบบในดานการแสดงขอมูลที่ชวยในการ
ตัดสินใจสําหรบัการรับสมัครคัดเลือกฯ 
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2. การประเมินระบบดาน Functional Test   
 
 

ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ 
 

ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความถูกตองในการจัดเก็บขอมูลนําเขา      

2. ความถูกตองของผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลในระบบ      

3. ความถูกตองของการแสดงผลลัพธในรูปแบบรายงาน      

4. ความครอบคลุมของโปรแกรมที่พัฒนากับระบบงานจริง      

5. การปองกันขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น      

 
 
3. การประเมินระบบดาน Usability Test 
 
 

ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ 
 

ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความงายตอการใชงานของระบบ      

2. ความเหมาะสมในการเลอืกใชขนาดของตัวอักษรบนจอภาพ      

3. ความเหมาะสมในการใชสีของตัวอักษรและรูปภาพ      

4. ความเหมาะสมในการใชขอความ สัญลักษณหรือรูปภาพ 
เพ่ืออธิบายสือ่ความหมาย 

     

5. ความเปนมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหนาจอภาพ      

6. ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธโตตอบกับผูใช      

7. ความเหมาะสมในการวางตําแหนงของสวนประกอบบน
จอภาพ 

     

8. คําศัพทที่ใชผูใชมีความคุนเคยและสามารถปฏิบัตติาม      
ไดโดยงาย 
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4. การประเมินระบบดาน Security Test 
 
 

ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ 
 

ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 
1. การกําหนดรหัสผูใช และรหัสผานในการตรวจสอบ 
ผูเขาใชระบบ 

     

2. การตรวจสอบสิทธิ์กอนการใชงานของผูใชระบบ      

 

 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะหรือแนวทางในการปรับปรุงระบบ 
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                         ลงนาม .....................................................................(ผูประเมิน) 
                                                 (……………………………….…………………) 
                                           วันที่............เดือน...........................พ.ศ.................... 
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2. ผลการประเมิน 
 
 2.1 ชื่อผูประเมิน:   รศ. สมชาย ทยานยง 
      สถานที่ทํางาน :   ภาควิชาวศิวกรรมคอมพิวเตอร คณะวศิวกรรมศาสตร 
                                      จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ถนนพญาไท แขวงวังใหม  
                                      เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 
               ตาํแหนงงาน:   (ปจจุบัน) 
                                   - คณะอนุกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศของศาลยุตธิรรม 
                                   - ที่ปรึกษาดานสารสนเทศของการคัดเลอืกบุคคลเขาศึกษา 
                                       ในสถาบันอุดมศึกษา สมาคมอธิการบดีแหงประเทศไทย 
                                   - ที่ปรึกษาของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 
                                 - กรรมการสภามหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก 
                                -  กรรมการสอบวิทยานิพนธ ปริญญาโท และ ปริญญาเอก  
                                     มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (ABAC)                                         

               ประสบการณทาํงาน :   มากกวา 25 ป 
               ระดับการศึกษาสูงสุด :   ปริญญาโท 
 
สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับระดับประสิทธิภาพของระบบ 
1. การประเมินระบบดาน Functional Requirement Test  
 

 
ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ 

ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความสามารถของระบบในดานการจัดเก็บขอมูลนําเขา      

2. ความสามารถของระบบในดานการประมวลผลขอมูล      

3. ความสามารถของระบบในดานการจัดการในสวนการ 
แจงเตือน 

     

4. ความสามารถของระบบในดานการจัดการในสวนการ
รายงานสรุป 

     

5. ความสามารถของระบบในดานการจัดการผูใชงานระบบ      

6. ความสามารถของระบบในดานการแสดงขอมูลที่ชวยในการ
ตัดสินใจสําหรบัการรับสมัครคัดเลือกฯ      
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2. การประเมินระบบดาน Functional Test   
 
 

ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ 
 

ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความถูกตองในการจัดเก็บขอมูลนําเขา      

2. ความถูกตองของผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลในระบบ      

3. ความถูกตองของการแสดงผลลัพธในรูปแบบรายงาน      

4. ความครอบคลุมของโปรแกรมที่พัฒนากับระบบงานจริง   
   

5. การปองกันขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น   
   

 
 
3. การประเมินระบบดาน Usability Test 
 
 

ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ 
 

ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความงายตอการใชงานของระบบ      

2. ความเหมาะสมในการเลอืกใชขนาดของตัวอักษรบนจอภาพ      

3. ความเหมาะสมในการใชสีของตัวอักษรและรูปภาพ      

4. ความเหมาะสมในการใชขอความ สัญลักษณหรือรูปภาพ 
เพ่ืออธิบายสือ่ความหมาย      

5. ความเปนมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหนาจอภาพ      

6. ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธโตตอบกับผูใช      

7. ความเหมาะสมในการวางตําแหนงของสวนประกอบบน
จอภาพ 

     

8. คําศัพทที่ใชผูใชมีความคุนเคยและสามารถปฏิบัตติาม      
ไดโดยงาย      
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4. การประเมินระบบดาน Security Test 
 
 

ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ 
 

ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 
1. การกําหนดรหัสผูใช และรหัสผานในการตรวจสอบ 
ผูเขาใชระบบ      

2. การตรวจสอบสิทธิ์กอนการใชงานของผูใชระบบ      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 137

 2.2 ชื่อผูประเมิน:   ผศ.ดร. สมใจ บุญศิร ิ
      สถานที่ทํางาน :   ภาควิชาวทิยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร 
                                      จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั เลขที่ 254 ถนนพญาไท 
                                      แขวงวังใหม เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ โทรศัพท 02-2185151 
               ตาํแหนงงาน :   อาจารยประจําภาควิชาวทิยาการคอมพิวเตอร 

               ประสบการณทาํงาน :   21 - 25 ป 
               ระดับการศึกษาสูงสุด :   ปริญญาเอก 
 
สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับระดับประสิทธิภาพของระบบ 
 
1. การประเมินระบบดาน Functional Requirement Test  
 

 
ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ 

ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความสามารถของระบบในดานการจัดเก็บขอมูลนําเขา      

2. ความสามารถของระบบในดานการประมวลผลขอมูล      

3. ความสามารถของระบบในดานการจัดการในสวนการ 
แจงเตือน 

     

4. ความสามารถของระบบในดานการจัดการในสวนการ
รายงานสรุป 

     

5. ความสามารถของระบบในดานการจัดการผูใชงานระบบ      

6. ความสามารถของระบบในดานการแสดงขอมูลที่ชวยในการ
ตัดสินใจสําหรบัการรับสมัครคัดเลือกฯ 
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2. การประเมินระบบดาน Functional Test   
 
 

ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ 
 

ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความถูกตองในการจัดเก็บขอมูลนําเขา      

2. ความถูกตองของผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลในระบบ      

3. ความถูกตองของการแสดงผลลัพธในรูปแบบรายงาน      

4. ความครอบคลุมของโปรแกรมที่พัฒนากับระบบงานจริง      

5. การปองกันขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น     
 

 
 
3. การประเมินระบบดาน Usability Test 
 
 

ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ 
 

ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความงายตอการใชงานของระบบ      

2. ความเหมาะสมในการเลอืกใชขนาดของตัวอักษรบนจอภาพ      

3. ความเหมาะสมในการใชสีของตัวอักษรและรูปภาพ      

4. ความเหมาะสมในการใชขอความ สัญลักษณหรือรูปภาพ 
เพ่ืออธิบายสือ่ความหมาย 

     

5. ความเปนมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหนาจอภาพ      

6. ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธโตตอบกับผูใช      

7. ความเหมาะสมในการวางตําแหนงของสวนประกอบบน
จอภาพ 

     

8. คําศัพทที่ใชผูใชมีความคุนเคยและสามารถปฏิบัตติาม      
ไดโดยงาย 
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4. การประเมินระบบดาน Security Test 
 
 

ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ 
 

ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 
1. การกําหนดรหัสผูใช และรหัสผานในการตรวจสอบ 
ผูเขาใชระบบ 

     

2. การตรวจสอบสิทธิ์กอนการใชงานของผูใชระบบ      
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 2.3 ชื่อผูประเมิน:   คุณ ธีระ บุญศิร ิ
      สถานที่ทํางาน :   บริษทั ซิม ซิสเต็ม (ประเทศไทย) จํากัด 
                                      228/23 ถนนลาดพราว ซอย 10 แขวงจอมพล 
                                      เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 โทรศัพท 02-938-5226 
               ตาํแหนงงาน :   - ที่ปรึกษาอาวุโสดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                                         บริษัท ซิม ซิสเต็ม (ประเทศไทย) จํากัด 
                                  - คณะทํางานคอมพิวเตอร ดานการคัดเลือกฯ 
                                       สมาคมอธิการบดีแหงประเทศไทย 

               ประสบการณทาํงาน :   มากกวา 25 ป 
               ระดับการศึกษาสูงสุด :   ปริญญาโท 
 
สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับระดับประสิทธิภาพของระบบ 
 
1. การประเมินระบบดาน Functional Requirement Test  
 

 
ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ 

ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความสามารถของระบบในดานการจัดเก็บขอมูลนําเขา      

2. ความสามารถของระบบในดานการประมวลผลขอมูล      

3. ความสามารถของระบบในดานการจัดการในสวนการ 
แจงเตือน 

     

4. ความสามารถของระบบในดานการจัดการในสวนการ
รายงานสรุป      

5. ความสามารถของระบบในดานการจัดการผูใชงานระบบ      

6. ความสามารถของระบบในดานการแสดงขอมูลที่ชวยในการ
ตัดสินใจสําหรบัการรับสมัครคัดเลือกฯ 
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2. การประเมินระบบดาน Functional Test   
 
 

ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ 
 

ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความถูกตองในการจัดเก็บขอมูลนําเขา      

2. ความถูกตองของผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลในระบบ      

3. ความถูกตองของการแสดงผลลัพธในรูปแบบรายงาน      

4. ความครอบคลุมของโปรแกรมที่พัฒนากับระบบงานจริง   
   

5. การปองกันขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น   
   

 
 
3. การประเมินระบบดาน Usability Test 
 
 

ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ 
 

ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความงายตอการใชงานของระบบ      

2. ความเหมาะสมในการเลอืกใชขนาดของตัวอักษรบนจอภาพ      

3. ความเหมาะสมในการใชสีของตัวอักษรและรูปภาพ      

4. ความเหมาะสมในการใชขอความ สัญลักษณหรือรูปภาพ 
เพ่ืออธิบายสือ่ความหมาย      

5. ความเปนมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหนาจอภาพ      

6. ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธโตตอบกับผูใช      

7. ความเหมาะสมในการวางตําแหนงของสวนประกอบบน
จอภาพ 

     

8. คําศัพทที่ใชผูใชมีความคุนเคยและสามารถปฏิบัตติาม      
ไดโดยงาย      
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4. การประเมินระบบดาน Security Test 
 
 

ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ 
 

ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 
1. การกําหนดรหัสผูใช และรหัสผานในการตรวจสอบ 
ผูเขาใชระบบ 

     

2. การตรวจสอบสิทธิ์กอนการใชงานของผูใชระบบ      
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2.4 ชื่อผูประเมิน:   คุณ ดํารงชัย แซโคว 
      สถานที่ทํางาน :   บริษทั โกซอฟต ประเทศไทย จํากัด 
                                      อาคาร CP TOWER เลขที่ 283 ถนน สีลม แขวง สลีม 
                                      เขต บางรัก กรุงเทพฯ 10500 โทรศพัท 02-6779538 
             ตําแหนงงาน :    Software Engineering (SCM) 

               ประสบการณทาํงาน :   4 ป 
               ระดับการศึกษาสูงสุด :   ปริญญาตรี 
                                              ( นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟตแวร  
                                              ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ) 
 
สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับระดับประสิทธิภาพของระบบ 
 
1. การประเมินระบบดาน Functional Requirement Test  
 

 
ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ 

ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความสามารถของระบบในดานการจัดเก็บขอมูลนําเขา      

2. ความสามารถของระบบในดานการประมวลผลขอมูล      

3. ความสามารถของระบบในดานการจัดการในสวนการ 
แจงเตือน 

     

4. ความสามารถของระบบในดานการจัดการในสวนการ
รายงานสรุป      

5. ความสามารถของระบบในดานการจัดการผูใชงานระบบ      

6. ความสามารถของระบบในดานการแสดงขอมูลที่ชวยในการ
ตัดสินใจสําหรบัการรับสมัครคัดเลือกฯ 
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2. การประเมินระบบดาน Functional Test   
 
 

ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ 
 

ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความถูกตองในการจัดเก็บขอมูลนําเขา      

2. ความถูกตองของผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลในระบบ   
   

3. ความถูกตองของการแสดงผลลัพธในรูปแบบรายงาน   
   

4. ความครอบคลุมของโปรแกรมที่พัฒนากับระบบงานจริง   
   

5. การปองกันขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น   
   

 
 
3. การประเมินระบบดาน Usability Test 
 
 

ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ 
 

ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความงายตอการใชงานของระบบ      

2. ความเหมาะสมในการเลอืกใชขนาดของตัวอักษรบนจอภาพ      

3. ความเหมาะสมในการใชสีของตัวอักษรและรูปภาพ      

4. ความเหมาะสมในการใชขอความ สัญลักษณหรือรูปภาพ 
เพ่ืออธิบายสือ่ความหมาย 

     

5. ความเปนมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหนาจอภาพ      

6. ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธโตตอบกับผูใช      

7. ความเหมาะสมในการวางตําแหนงของสวนประกอบบน
จอภาพ 

     

8. คําศัพทที่ใชผูใชมีความคุนเคยและสามารถปฏิบัตติาม      
ไดโดยงาย 
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4. การประเมินระบบดาน Security Test 
 
 

ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ 
 

ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 
1. การกําหนดรหัสผูใช และรหัสผานในการตรวจสอบ 
ผูเขาใชระบบ      

2. การตรวจสอบสิทธิ์กอนการใชงานของผูใชระบบ      

 
 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะหรือแนวทางในการปรับปรุงระบบ 
 ระบบควรเพิ่มการแจงเตือนผาน E- Mail เม่ือระบบมีการแสดงสถานะผิดปกต ิ
ใหผูดูแลระบบและผูบริหารทราบ 
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 2.5 ชื่อผูประเมิน:   คุณ จิระวัฒน วังกะ 
      สถานที่ทํางาน :   บริษทั ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน) 
                                      เลขที่ 102 ถนน ณ ระนอง แขวง คลองเตย 
                                      เขต คลองเตย กรุงเทพฯ 10500 โทรศัพท 02-3488705 
             ตําแหนงงาน :    Programmer 

               ประสบการณทาํงาน :   5 - 10 ป 
               ระดับการศึกษาสูงสุด :   ปริญญาตรี 
 
สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับระดับประสิทธิภาพของระบบ 
 
1. การประเมินระบบดาน Functional Requirement Test  
 

 
ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ 

ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความสามารถของระบบในดานการจัดเก็บขอมูลนําเขา      

2. ความสามารถของระบบในดานการประมวลผลขอมูล      

3. ความสามารถของระบบในดานการจัดการในสวนการ 
แจงเตือน 

     

4. ความสามารถของระบบในดานการจัดการในสวนการ
รายงานสรุป 

     

5. ความสามารถของระบบในดานการจัดการผูใชงานระบบ      

6. ความสามารถของระบบในดานการแสดงขอมูลที่ชวยในการ
ตัดสินใจสําหรบัการรับสมัครคัดเลือกฯ 
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2. การประเมินระบบดาน Functional Test   
 
 

ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ 
 

ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความถูกตองในการจัดเก็บขอมูลนําเขา   
   

2. ความถูกตองของผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลในระบบ   
   

3. ความถูกตองของการแสดงผลลัพธในรูปแบบรายงาน   
   

4. ความครอบคลุมของโปรแกรมที่พัฒนากับระบบงานจริง   
   

5. การปองกันขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น      

 
 
3. การประเมินระบบดาน Usability Test 
 
 

ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ 
 

ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความงายตอการใชงานของระบบ      

2. ความเหมาะสมในการเลอืกใชขนาดของตัวอักษรบนจอภาพ      

3. ความเหมาะสมในการใชสีของตัวอักษรและรูปภาพ      

4. ความเหมาะสมในการใชขอความ สัญลักษณหรือรูปภาพ 
เพ่ืออธิบายสือ่ความหมาย 

     

5. ความเปนมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหนาจอภาพ      

6. ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธโตตอบกับผูใช      

7. ความเหมาะสมในการวางตําแหนงของสวนประกอบบน
จอภาพ 

     

8. คําศัพทที่ใชผูใชมีความคุนเคยและสามารถปฏิบัตติาม      
ไดโดยงาย 
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4. การประเมินระบบดาน Security Test 
 
 

ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ 
 

ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 
1. การกําหนดรหัสผูใช และรหัสผานในการตรวจสอบ 
ผูเขาใชระบบ 

     

2. การตรวจสอบสิทธิ์กอนการใชงานของผูใชระบบ      
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ภาคผนวก ง 
 

แบบสอบถามประกอบการวิจัย 
สําหรับประเมินความพึงพอใจของการใชงานระบบ 
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แบบสอบถามสําหรับประเมินความพึงพอใจของผูใช 
ระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจสําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคล        

เขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน 
 

 
สาขาการจัดการทางวิศวกรรม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

เลขท่ี 114 สุขุมวิท 23 คลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 
10110 โทรศัพท: 02-649-5000 

 
 

คําชี้แจง  
1. แบบสอบถามฉบับนี้สรางขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินความพึงพอใจการใชงาน

ของระบบเฝาระวังตัวชี้วัดเพื่อการตัดสินใจสําหรับการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา ในระบบออนไลน ซึ่งขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนาระบบ    
ในครั้งน้ี เพ่ือที่ผูพัฒนาจะไดนําขอมูลไปวิเคราะหและประเมินความพึงพอใจของระบบตอไป 

2. ในการตอบคําถามครั้งนี้จะไมสงผลกระทบตอตัวทานและหนาที่การงานแตประการใด 
3.  แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

       ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
       ตอนที่  2  สอบถามความพึงพอใจของการใชงานระบบ 
       ตอนที่  3  ขอเสนอแนะหรือแนวทางในการปรับปรุงระบบ  
 
ขอขอบพระคุณเปนอยางยิ่งที่ทานไดกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 

 

 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง  และกรอกขอมูลที่ตรงกับความเปนจริง 

1. เพศ    
            ชาย            หญิง 
2.   อายุ   
            21 - 30 ป      31- 40 ป      41 - 50 ป      51 ปขึ้นไป    

 
3.   ตําแหนง……………………………………………………………………… 
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สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผูใชระบบ 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองในแบบสอบถามที่ตรงกบัระดับความคิดเห็นของทาน
มากที่สุด โดยตัวเลขของระดับความพึงพอใจแตละดานมีความหมายดังนี้ 

5 หมายถึง  ความพึงพอใจในระดับสูงที่สุด     
4 หมายถึง  ความพึงพอใจในระดับสูง        
3 หมายถึง  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง   
2 หมายถึง  ความพึงพอใจในระดับนอย       
1 หมายถึง  ความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด  

 
 

ประเด็นในการประเมินความพึงพอใจ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ความงายตอการใชงานของระบบ 
     

2. การแสดงผลหนาจอของระบบไมซับซอน เขาใจงาย 
     

3. การแสดงผลหนาจอตัวหนังสือสามารถอานไดงาย ชัดเจน 
     

4. ระบบสามารถประมวลผลไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 
     

5. ระบบมีการแสดงรายงาน(Report)ที่ตรงตามความตองการ 
     

6. ระบบมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 
     

7. ขอมูลที่ไดจากการประมวลผลของระบบสามารถนําไปใช
ประโยชนตอไปได 

     

8. ความเหมาะสมของระบบโดยรวม 
     

 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะหรือแนวทางในการปรับปรุงระบบ 
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
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