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 การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุง่หมายเพือ่ศกึษาองคป์ระกอบสมรรถนะในการใหค้าํปรึกษาแก่

เพือ่น  การสรา้งโปรแกรมฝึกอบรมสมรรถนะการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  และการศกึษาผลของการ

นําโปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้น

การวจิยัเป็นนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏักลุม่อสีานเหนือ  แบ่งเป็น  2  กลุ่ม  กลุ่มแรกเป็นกลุ่ม

ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาองคป์ระกอบจาํนวน  1,000  คน  กลุ่มทีส่องเป็นนกัศกึษาชัน้ปีที ่ 3  ที่

ไดร้บัคดัเลอืกจากอาจารยท์ีป่รกึษาว่ามคีุณสมบตัเิหมาะสมทีจ่ะเขา้รว่มฝึกสมรรถนะในการให้

คาํปรกึษา  จาํนวน  24  คน  แบ่งเป็นกลุ่มทดลองจาํนวน  12  คน  เขา้รบัการฝึกอบรมสมรรถนะ

ในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  และกลุม่ควบคมุจาํนวน  12  คน  ไมไ่ดร้บัการฝึกอบรม 

 ผลการวจิยัสรปุไดด้งัน้ี 

 1. การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของสมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  พบวา่  

โมเดลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของสมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 3 องคป์ระกอบ  

ไดแ้ก่  ดา้นความรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษา  ดา้นเจตคตใินการใหค้าํปรกึษา  และดา้นทกัษะในการ

ใหค้าํปรกึษา มคีา่ความเหมาะสมพอดกีบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์ มน้ํีาหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานอยูใ่น

เกณฑส์งู  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  สามารถวดัสมรรถนะการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นได้ 

 2.  โปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  

ประกอบดว้ย  4  ขัน้ตอน  คอื  ขัน้เริม่ดาํเนินการพฒันา  ขัน้ดาํเนินการพฒันา  ขัน้สรปุ  และขัน้

นําไปใช ้  โครงสรา้งเน้ือหาของโปรแกรมครอบคลมุองคป์ระกอบดา้นความรู้  เจตคต ิ และทกัษะ

การใหค้าํปรกึษา  ในแต่ละขัน้ตอนไดนํ้าเทคนิคจากทฤษฎทีางจติวทิยามาใชใ้นการฝึกอบรม  และ

ผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ชีย่วชาญ  โดยมดีชันีความสอดคลอ้งเฉลีย่เท่ากบั  2.80 – 4.00  และมี

สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานไมเ่กนิ 1.00  ซึง่สามารถนําไปใชใ้นการฝึกสมรรถนะการใหค้าํปรกึษาแก่

เพื่อนได ้

 3. ผลการใชโ้ปรแกรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  พบว่า   

     3.1  ในกลุม่ทดลองสมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นทุกองคป์ระกอบ หลงัการ

ทดลอง และหลงัตดิตามผล  สงูกวา่ก่อนการทดลอง  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05   

               3.2  เมือ่เปรยีบเทยีบระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม พบว่า  ก่อนการทดลอง  

กลุม่ทดลองมคีะแนนสมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นดา้นความรู ้และดา้นทกัษะ ไมแ่ตกต่าง  

กบักลุ่มควบคุม  แต่มคีะแนนดา้นเจตคตสิงูกว่ากลุ่มควบคุม สาํหรบัหลงัทดลอง  และหลงัตดิตามผล   

กลุ่มทดลองมคีะแนนทุกองคป์ระกอบสงูกว่ากลุ่มควบคุมอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   
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The purposes of this study were to study competency components in peer 

counseling, to construct a competency in peer counseling program, and to study the 

effectiveness of the competency in peer counseling. The research samples were of students 

from North Esan Rajabhat University. Program two groups: The first groups of 1,000 

students were used for competency components in peer counseling. The second group of 

24 third year students for the effectiveness study which selected with appropriate 

characteristics by their advisers that were devided into the experimental and control groups 

within 12 subjects each. 

The results of the study were as follows: 

1. The confirmatory factor analysis significantly verified that the model of 

competency in peer counseling could be characterized into three factors; namely, 

counseling knowledge, attitude towards peer counseling and counseling skill. The three 

factors were high loading at the .05 level of significance, and could be able to be the 

measurement for practical competency in peer counseling.  

2. The competency in peer counseling program consisted of four steps; namely 

engagement, 

3. The effectiveness of competency in peer counseling programs were:  

        3.1 It was found that the competency in peer counseling for all components 

within the experimental group, pretest, posttest and follow-up were significantly higher than 

pretest at .05 level.  

  3.2 The comparison between experimental versus control groups at pretest 

revealed that knowledge and counseling skills were not significant difference whereas  the 

attitude scores of the experimental group were except higher than control group. For all 

components in posttest and follow-up, the experimental group showed significantly higher 

scores than the control group at the .05 level. 

developing, conclusion, and implementation. Those programs structure 

covered knowledge, attitudes and skills. In each step incorporated techniques from 

psychological theories for training and validated by experts with known appropriate value of 

2.80 to 4.00 and standard deviation value does not exceed 1.00 which could be practical 

application.  
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ประกาศคณูุปการ 
 

 ปรญิญานิพนธส์าํเรจ็ลลุว่งไดด้ว้ยดเีพราะผูว้จิยัไดร้บัความกรณุาอยา่งสงูยิง่จาก  

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ทศพร  ประเสรฐิสขุ  ประธานกรรมการควบคมุปรญิญานิพนธ ์  

อาจารย ์ดร.นิยะดา  จติตจ์รสั  และรองศาสตราจารย ์ดร.บุญเชดิ  ภญิโญอนนัตพงษ์  กรรมการ 

ควบคมุปรญิญานิพนธ ์ ทีไ่ดก้รณุาใหค้าํปรกึษา  แนะนําและตรวจแกไ้ข  ปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ีให้

สมบณ์ูยิง่ขึน้  ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึง้  และตระหนกัในคณุคา่ทีท่่านอาจารยท์ัง้สามท่านมอบให ้          

ผูว้จิยัจงึขอ กราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว้  ณ  ทีน้ี่ 

 ขอกราบขอบพระคณุ รศ.ดร.ศริบิรูณ์  สายโกสมุ และ อาจารย ์ดร.มณฑริา จารเุพง็  

กรรมการแต่งตัง้เพิม่เตมิในการสอบปากเปลา่ทีก่รณุาใหค้าํปรกึษา และคาํแนะนําเพือ่ใหป้รญิญานิพนธ์

ฉบบัน้ีมคีวามสมบรูณ์มากยิง่ขึน้ 

 ขอกราบขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒทุิกท่านทีก่รณุาเสียสละเวลาในการตรวจสอบเครือ่งมอื  

และใหข้อ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ในการวจิยัครัง้น้ี  และขอกราบขอบพระคณุในการความกรณุา

ของคณาจารยภ์าควชิาการแนะแนวและจติวทิยาการศกึษา  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  และ

คณาจารยทุ์กท่านทีไ่ดป้ระสทิธิป์ระสาทวชิาแก่ผูว้จิยัตลอดการศกึษาตามหลกัสตูรจติวทิยาการให้

คาํปรกึษาน้ี   ขอกราบขอบพระคณุนกัวชิาการทัง้ในและต่างประเทศ  ทีป่รากฏนามในปรญิญา

นิพนธฉ์บบัน้ี 

 ขอกราบขอบพระคณุผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัราชภฏักลุม่อสีานเหนือ  คณบดคีณะครศุาสตร ์ 

อาจารยท์ีป่รกึษานกัศกึษาชัน้ปีที ่ 3  มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี  รวมทัง้นกัศกึษากลุ่มตวัอยา่ง    

ทุกท่าน  ทีใ่หค้วามรว่มมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  และนกัศกึษากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  

ผูว้จิยัระลกึเสมอวา่ความสาํเรจ็ของการวจิยัครัง้น้ี  เป็นผลมาจากความปรารถนาดจีากทุกท่าน 

  ขอกราบขอบพระคณุ  คณุอาลดัดาวลัย ์ คาํสม คุณย่าชติ  คาํสม ทีร่กัยิง่  ทีส่นบัสนุนดา้น          

ทุนทรพัย ์ คุณพรรณศมณฑ ์ กอประเสรฐิถาวร  ทีส่นบัสนุนดา้นวชิาการ  ญาตทุิกท่าน สาํหรบั            

ความรกั  ความห่วงใย  และกําลงัใจทีม่ต่ีอผูว้จิยัตลอดชวีติทีผ่่านมา  รวมทัง้การสนบัสนุนดา้น

การศกึษา  การทาํปรญิญานิพนธข์องผูว้จิยัใหส้าํเรจ็ลลุว่งไปไดด้ว้ยด ี

 ทา้ยสดุน้ี  คณุงามความดขีองปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ี  ผูว้จิยัมอบแด ่ บดิา  มารดา  ครู

อาจารย ์ และผูอุ้ปการคณุทุกท่านทีม่ต่ีอผูว้จิยั  ขอราํลกึถงึพระคณุของท่านตลอดไป 
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ภมิูหลงั 

 การศกึษาเป็นปจัจยัทีส่าํคญัอยา่งยิง่ต่อการพฒันาประเทศในทุกๆ  ดา้นโดยเฉพาะ

การศกึษาในระดบัอุดมศกึษา ทีมุ่ง่เน้นการพฒันาบณัฑติใหม้คีวามเจรญิงอกงามทางสตปิญัญา   

และความคดิเพือ่ความกา้วหน้าทางวชิาการ มุง่สรา้งสรรคใ์นระดบัวชิาการและวชิาชพีชัน้สงู           

เพือ่พฒันาประเทศ และมุง่พฒันาคนใหเ้ป็นผูม้คีณุธรรม จรยิธรรม มคีวามรู ้และความเขา้ใจใน

ศลิปวฒันธรรม  เพือ่ใหส้ามารถดาํเนินชวีติอนัมคีณุคา่แก่บุคคล สงัคม และประเทศชาติ  

(คณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ. 2523: 3) สถาบนัการศกึษาจงึเป็นแหลง่คลงัความรูท้ี่มี

ความสาํคญัในการพฒันาคนและสงัคมของประเทศใหม้คีวามเจรญิกา้วหน้า  โดยเฉพาะอยา่งยิง่     

ในสงัคมปจัจบุนัซึง่เป็นยคุสงัคมขา่วสารการศกึษา  ในฐานะกลไกพืน้ฐานของการพฒันาคน         

จงึเป็นสิง่ทีส่งัคมหวงัพึง่พาใหเ้ป็นแหล่งเตรยีมคนและสงัคมใหพ้รอ้มรบักบัการเปลีย่นแปลง            

เพือ่การพฒันาประเทศอยา่งมปีระสทิธภิาพ  (อมรวชิช ์ นาครทรรพ. 2539: 11-12)  

 สว่นใหญ่นกัศกึษาระดบัอุดมศกึษาจะมอีายรุะหวา่ง 17-25  ปี  ซึง่เป็นวยัรุน่ตอนปลาย

จนถงึวยัผูใ้หญ่ตอนตน้  เป็นวยัทีม่ชีวีติผกูพนักบัสงัคมรอบตวัมากกว่าช่วงวยัเดก็  จงึเป็นวยั     

“หวัเลีย้วหวัต่อ”  ทีส่าํคญัของชวีติอนัเน่ืองมาจากอทิธพิลของสิง่แวดลอ้มไมว่่าจะเป็นพ่อแม ่          

เพื่อน  คร ู สื่อมวลชน  โดย0เฉพ0

 

าะอยา่งยิง่สงัคมปจัจบุนัเป็นสงัคมโลกไรพ้รมแดน  สภาวะสงัคม

เน้นความสาํคญัทางวตัถุมากกวา่ความสขุทางจติใจ  โอกาสทีน่กัศกึษาจะมคีวามประพฤตติาม

กระแสสงัคมโดยขาดการไตรต่รองจงึมมีาก   ดงันัน้เมือ่นกัศกึษาตอ้งอยูใ่นสภาพแวดลอ้มดงักลา่ว

ขา้งตน้  จงึทาํใหน้กัศกึษาตอ้งประสบกบัปญัหาทีห่ลากหลาย  ซึง่ปญัหาของนกัศกึษาระดบัอุดมศกึษา

โดยทัว่ไปไมว่า่จะเป็นสถานศกึษาใด  ปญัหาต่างๆ  จะคลา้ยคลงึกนั  คอืปญัหา การเรยีน  การใช้

ชวีติในสถานศกึษา  สงัคม  การปรบัตวั  การทาํกจิกรรม  การใชจ้า่ย การคบเพือ่นทัง้เพศเดยีวกนั

และเพือ่นต่างเพศ การใชเ้วลาวา่ง (เพชรสุดา เพชรใส. 2542: 20-22) ดงัทีม่อรร์ลิล ์และคณะ   

(Mill. 2005: 16; citing  Morrill; et at. 1987) กล่าวว่า นกัศกึษามปีญัหา ความยุง่ยาก และ มคีวาม

ตอ้งการมากมาย ดงันัน้นกัศกึษาจงึจาํเป็นจะตอ้งมทีางเลอืกทีห่ลากหลายในการแกไ้ขความยุง่ยาก  

และสนองความตอ้งการของตนเอง  นกัศกึษาจาํเป็นจะตอ้งจดัการกบัความยุง่ยากต่างๆ  ทีเ่กดิขึน้ 

ในชวีติ เช่น ปญัหาดา้นครอบครวั หรอืดา้นการเงนิ การตดัสนิใจกบัปญัหาทีเ่กดิขึน้ของนกัศกึษา  

จงึจาํเป็นจะตอ้งไดร้บัการจดัการ   
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 จากการศกึษาของดกัลาส (Douglas. 1984: 323-326) ไดเ้สนอแนะว่านกัศกึษาทีอ่ยูใ่นช่วง

วยัรุ่น  ความคดิเหน็ของเพื่อน  หรอืผูท้ีม่อีายมุากกว่าเลก็น้อย  มคีวามสาํคญัต่อพวกเขามากกว่า  

ขอ้คดิเหน็หรอืขอ้เสนอแนะจากผูใ้หญ่วยักลางคน  คร ู หรอืผูป้กครอง  พวกเขาปฏเิสธบทบาทของ

ผูท้ีม่อีาํนาจเหนือกวา่  ไมใ่ช่เพราะวา่พวกเขามีเจตคตทิีไ่มด่ ีต่อผูใ้หญ่  แต่เป็นเพราะว่า การไดร้บั

คาํแนะนําจากผูใ้หญ่  จะทาํใหรู้ส้กึว่าตวัเองเป็นเดก็ พวกเขาไมไ่ดส้นใจต่อระเบียบกฎเกณฑ ์ความ

ถกูตอ้งของสงัคม  แต่สนใจทีจ่ะไดร้บัการยอมรบัความเหน็ใจ  ความเขา้ใจ และปฏบิตัติามขอ้ตกลง

ทีไ่ดร้บัการยอมรบัจากลุม่เพือ่นมากกวา่ จากการศกึษาของเวอเรนฮรอสท ์(Varenhorst. 1976: 

541-542)  โดยการประเมนิบรกิารการแนะแนวและการใหค้าํปรกึษา  ดว้ย    การสมัภาษณ์และ

สนทนากบันกัศกึษา  ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์  พบวา่  นกัศกึษาใหส้มัภาษณ์คลา้ยคลงึกนัวา่  

นกัศกึษาจะไมพ่ดูถงึปญัหาของตนเองใหก้บัผูใ้หค้าํปรกึษาฟงั  เพราะผูใ้หค้าํปรกึษามเีวลาไมม่าก

พอทีจ่ะใหก้บันกัศกึษา  ดงันัน้เมือ่เกดิปญัหาขึน้นกัศกึษาจะบอกเล่าปญัหาของตนเองใหก้บัเพื่อน  

ซึง่เพือ่นจะมวีธิกีารพดูอยา่งเขา้ใจปญัหามากกวา่ผูใ้หค้าํปรกึษา  ซึง่สอดคลอ้งกบัโปรแกรมการให้

คาํปรกึษา  แก่เพื่อนของมหาวทิยาลยัวคิตอเรยี  (The UVic Peer Helping Program (University of 

Victoria). 2007: online)  ทีไ่ดนํ้าเสนอวา่นกัศกึษามกัจะกลวัเมือ่ตอ้งพบกบัผูใ้หค้าํปรกึษา  เพราะ

นกัศกึษาเหลา่น้ีมคีวามเชือ่วา่ตนเองม ี “ความผดิ”  จงึตอ้งมาพบผูใ้หค้าํปรกึษา  ดงันัน้การให้

คาํปรกึษาโดยเพื่อนจงึเป็นวธิทีีใ่หน้กัศกึษาไดพ้ดูกบัเพื่อนซึง่จะไมต่ดัสนิ และไมม่อีคตต่ิอสิง่ทีเ่ป็น

ปญัหา   

 การใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นเป็นทัง้วธิกีาร และหลกัปรชัญา (D’ Andrea. 1983: xvii)  ใน         

การใหค้วามช่วยเหลอืเพือ่น  โดยผูท้ีใ่หค้าํปรกึษาหรอืผูท้ีใ่หค้วามช่วยเหลอืจะตอ้งมวียัใกลเ้คยีงกบั

ผูข้อรบัคาํปรกึษา  และจะตอ้งมคีวามจรงิใจ  ไมเ่สแสรง้ในขณะใหค้าํปรกึษาแก่เพื่อน ผูใ้หค้าํปรกึษา

จะตอ้งเขา้ใจ  และยอมรบัความคดิ  ความรูส้กึ  และการกระทาํของเพื่อน  และตอ้งเกบ็เรือ่งราวของ

เพือ่นไวเ้ป็นความลบั  และดาํเนินการใหค้าํปรกึษาอยา่งเป็นธรรมชาต ิ(Tindall; & Gray. 1987: 15)  

ดงันัน้บทบาทของผูใ้หค้าํปรกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นไมใ่ช่เป็นการแกป้ญัหาใหก้บัเพือ่น  

แต่เป็นการใหค้วามช่วยเหลอืใหเ้ขาไดค้น้พบแนวทางในการแกป้ญัหาดว้ยตวัของเขาเอง (D’ Andrea. 

1983: xvii)   

 แนวคดิในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นเริม่ขึน้ในปี 1939 โดยสถาบนันิรนามของผูต้ดิสรุาเรือ้รงั  

(establishment of Alcoholics Anonymous) ทีม่คีวามเชือ่วา่บุคคลทีม่ปีระสบการณ์เกีย่วกบัปญัหา

ดา้นการตดิสรุาเรือ้รงัและสามารถเอาชนะอาการตดิสรุาเรือ้รงัไดส้าํเรจ็ จะเป็นผูใ้หค้วามช่วยเหลอืให้

ผูท้ ีต่ดิสรุาเรือ้รงัไดพ้ยายามเอาชนะอาการน้ีไดเ้หมอืนพวกเขา  และแนวคดิการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น

จงึไดร้บัการพฒันาเพิม่ขึน้  (Carter. 2005: online)  ซึง่นบัเป็นเวลากวา่ 40 ปีทีก่ารใหค้าํปรกึษาแก่

เพือ่นไดร้บัการก่อตัง้ข ัน้ และประสบความสาํเรจ็เน่ืองจากการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นนัน้มลีกัษณะเฉพาะ 

การใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นเริม่ตน้จากการพฒันาผูช่้วยผูใ้หค้าํปรกึษา (paraprofessionals) ซึง่กลา่วไดว้่า

เป็นการเปลีย่นแปลงอยา่งมากเกีย่วกบังานดา้นสขุภาพจติ สิง่ทีท่าํใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในครัง้น้ี

เน่ืองมาจากความไมส่มดลุกนัระหวา่งความตอ้งการ การขอรบับรกิารการใหค้าํปรกึษาทีเ่พิม่มาก
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ขึน้กบัจาํนวนของผูใ้หค้าํปรกึษาทีไ่ดร้บัการฝึกอบรม (Mill. 2005: 34) ในช่วงปี 1960 ถงึ 1970  

จาํนวนโปรแกรมการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นไดเ้ขา้มาสูม่หาวทิยาลยั  ซึง่โปรแกรมทีนํ่ามาใชใ้น

ช่วงเวลาน้ีมกัจะเน้นไปทีท่กัษะ และความรูเ้ชงิวชิาการ การพฒันารปูแบบการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น

ในช่วงปี 1970 เป็นตน้มาจะเน้นไปทีแ่นวคดิของการใหน้กัเรยีนช่วยเหลือนกัเรยีนดว้ยกนัเอง   

(Mill. 2005: 35; citing Varenhorst. 1984)    

        การแลกเปลีย่นความคดิเหน็และประสบการณ์ของเพือ่นทาํไดส้ะดวกกวา่นกัจติวทิยาการ

ใหค้าํปรกึษา  ทัง้น้ีเพราะทัง้สองฝา่ยมปีระสบการณ์ของวยัทีใ่กลเ้คยีงกนั  สมัพนัธภาพและความ

เป็นกนัเองจงึมคี่อนขา้งสงู  แต่อยา่งไรกต็ามการใชเ้พือ่นทาํหน้าทีใ่หก้ารใหค้าํปรกึษาเพือ่นดว้ยกนั

เอง  โดยขาดความเขา้ใจในหลกัการของการใหค้าํปรกึษาอยา่งแทจ้รงิ  อาจเกดิความเสยีหายทัง้ใน

สว่นของตวัผูใ้หก้ารช่วยเหลอื  และผูร้บัการช่วยเหลอืเป็นตน้วา่  อาจเกดิความขดัแยง้บาดหมางใจ

กนัขึน้  เกดิความทอ้ถอย  ไมม่กีาํลงัใจในการพฒันาตน  ขาดความเชือ่มัน่ในตนเอง  ไมไ่วว้างใจ

ผูใ้ด  และอาจก่อใหเ้กดิปญัหาลุกลามขึน้  ปญัหาต่อเน่ืองตามมา  (สุใจ  ส่วนไพโรจน์. 2537: 52)   

ดงันัน้ผูท้ีท่าํหน้าทีใ่หก้ารใหค้าํปรกึษาตอ้งไดร้บัการฝึกอบรมทกัษะพืน้ฐานทางการใหค้าํปรกึษาจน

มคีวามสามารถทีจ่ะไปใหก้ารช่วยเหลอืเพื่อนนกัศกึษาได ้(สมพร รุง่เรอืงกลกจิ. 2532: 12 -13)  

   สมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาเป็นความสามารถของผูใ้หค้าํปรกึษาในการดาํเนินการให้

คาํปรกึษาไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  การใหค้าํปรกึษาเป็นวชิาชพีในการใหค้วามช่วยเหลอื  ซึง่ดาํเนินการ

โดยผูท้ีไ่ดร้บัการฝึกอบรมมาโดยเฉพาะ  เพื่อช่วยใหผู้ร้บับรกิารแกป้ญัหาหรอืตดัสนิใจไดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพ  ตลอดจนพฒันาตนเองไดถ้งึขดีสดุ (วชัร ี ทรพัยม์.ี 2533: 8-9; อา้งองิจาก McCully. 

1966) ซึง่สก๊อต บ ีพารร์ ี(Parry. 1996: 50) กลา่ววา่ ผูท้ีม่สีมรรถนะนัน้จะตอ้งประกอบดว้ย บุคคลผูน้ัน้

จะตอ้งมคีวามรู ้ทกัษะ  เจตคต ิและคุณสมบตัต่ิางๆ ทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิาน  และสามารถเพิม่ขึน้

ไดด้ว้ยการฝึกอบรม  ในขณะที่สุบรรณ  เอี่ ยมวิจารณ์ (2548: 52) ได้กล่าวถึง องคป์ระกอบของ

สมรรถนะนัน้จะประกอบดว้ย  ความรู ้ ทกัษะ  และเจคตขิองบุคคลทีม่อีทิธพิลอยา่งมากต่อผล

สมัฤทธขิองการทาํงานของบุคคลนัน้ๆ ดงัทีม่หาวทิยาลยัแห่งนิวยอรค์ (the State University of 

New York at Cobleskill) ไดนํ้าโปรแกรมการฝึกสมรรถนะการใหค้าํปรกึษาแก่เพื่อน ซึง่ประกอบดว้ย

การใหค้วามรู ้และการฝึกทกัษะการใหค้าํปรกึษา มาใชใ้นการฝึกอบรมนกัศกึษาอยา่งต่อเน่ือง  

เพือ่ใหน้กัศกึษาไดม้สีมรรถนะในการใหค้าํปรกึษา  และประสบผลสาํเรจ็อยา่งมาก (Hill. 1990: 572) 

ซึง่สอดคลอ้งกบัสุใจ สว่นไพโรจน์ (2537: 51-52) ทีก่ลา่วไวว้า่ผูท้ีท่าํหน้าทีใ่หค้าํปรกึษาแก่เพือ่น

จะตอ้งไดร้บัการฝึกอบรมตามโปรแกรมการฝึกอบรมการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นเพื่อใหเ้ขา้ใจหลกั

ของการใหค้าํปรกึษา พฒันาทกัษะ และเจตคตใินการ ให้คาํปรกึษา  ดงัที่  ทนิดอลล ์และเกรย ์ 

(Tindall; & Gray. 1985) ไดเ้สนอแนะไวว้่า  โปรแกรมในการฝึกสมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่

เพือ่นใหป้ระสบผลสาํเรจ็นัน้  จะตอ้งมกีารวางแผนพฒันา และนําไปใช ้ ซึง่เป็นไปตามกระบวนการ

ของการสรา้งโปรแกรมของไทยการาจนั (Thaigarajan. 1976: 19)  ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน คอื       

(1) การศกึษาข้ อมลูทีเ่กีย่วขอ้ง  (2) การสร้ างโปรแกรม (3) การทดลองใช้ โปรแกรม และ        

(4) การประเมนิและปรบัปรงุโปรแกรม        
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         ในต่างประเทศไดม้กีารศกึษาวจิยั และมโีปรแกรมการฝึกสมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่

เพื่อนใหก้บันกัศกึษา  ดงัทีม่หาวทิยาลยัแปซฟิิคอลาสกา (Alaska Pacific University. 2007) ไดจ้ดั

ใหม้โีปรแกรมการฝึกนกัศกึษาใหท้าํหน้าทีเ่ป็นผูใ้หค้าํปรกึษา  ซึง่นกัศกึษาทีไ่ดร้บัการฝึกให ้

เป็นผูใ้หค้าํปรกึษาสามารถใหค้าํปรกึษากบัเพือ่นได ้ และไดส้รา้งความพงึพอใจใหก้บัเพือ่นได้                

ศนูยก์ารใหค้าํปรกึษาของมหาวทิยาลยัแมรีแ่ลนด์ (The University of Maryland’s Help Center)  

ไดจ้ดัใหม้กีารใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นทัง้ทีศ่นูยก์ารใหค้าํปรกึษา และใหบ้รกิารทางโทรศพัท์  ซึง่ผล

ของการใหค้าํปรกึษาช่วยใหน้กัศกึษาสามารถพบแนวทางในการแกไ้ขปญัหา และเผชญิกบัปญัหา

ได ้ ซึง่สง่ผลใหน้กัศกึษามคีวามสขุในการดาํเนินชวีติในมหาวทิยาลยัและนอกมหาวทิยาลยั     

   สาํหรบัในประเทศไทย งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการฝึกสมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพื่อน 

ทีฝึ่กใหก้บันกัศกึษา มลีกัษณะการฝึกโ ดยเน้นการฝึกทกัษะการใหค้าํปรกึษา เพื่อแกไ้ขปญัหา

บางอยา่ง  ดงันัน้การฝึกใหน้กัศกึษาไดม้สีมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นใหค้รอบคลมุ

องคป์ระกอบทีท่าํใหบุ้คคลเกดิสมรรถนะ   จะเป็นการพฒันาศกัยภาพของนกัศกึษา มากขึน้                  

ในฐานะทีผู่ว้จิยัเป็นอาจารยม์หาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี   ซึง่มแีนวคดิทีจ่ะศกึษาและพฒันาสมรรถนะ

ของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  และเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูวา่สมควรทาํการศกึษา อกีทัง้ใหไ้ด้

ขอ้มลูเบือ้งตน้สาํหรบัการวางแผนฝึกอบรม  ผูว้จิยัจงึไดท้าํการสาํรวจขอ้มลูเบือ้งตน้เกีย่วกบัการรบั

คาํปรกึษา จากนกัศกึษาจาํนวน  70  คน (กฤตวรรณ คาํสม.  2551)  ดงัน้ี  เมือ่นกัศกึษาประสบ

ปญัหา นกัศกึษาปรกึษาปญัหากบัใคร พบวา่ (1) เพือ่น  รอ้ยละ 48.39  (2) พ่อแมผู่ป้กครอง รอ้ยละ  

32.25 และ (3) อาจารย ์รอ้ยละ 19.35  จากผลการสาํรวจดงักลา่วขา้งตน้จะเหน็ไดว้า่ เมือ่นกัศกึษา

เกดิความไมส่บายใจจะปรกึษากบัเพือ่นเป็นอนัดบัแรก ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดส้าํรวจขอ้มลูเบือ้งตน้

เพิม่เตมิ เกีย่วกบัปญัหาทีน่กัศกึษามาขอคาํปรกึษา วธิกีารใหค้าํปรกึษาของนกัศกึษา และลกัษณะ

ของนกัศกึษาทีจ่ะทาํหน้าทีใ่นการใหค้าํปรกึษา จากนกัศกึษาจาํนวน 82 คน (กฤตวรรณ คาํสม.  2551)  

ผลการสาํรวจพบวา่  เรือ่งซึง่เพือ่นมาขอรบัคาํปรกึษาแบ่งเป็น 3 ดา้น คอื (1) ดา้นส่วนตวัและสงัคม  

ไดแ้ก่  ปญัหาอารมณ์ความรูส้กึ รอ้ยละ 56.19 และปญัหาความคดิไมส่มเหตุสมผล รอ้ยละ 43.81  

(2) ดา้นการศกึษา ไดแ้ก่ ปญัหาความรบัผดิชอบ รอ้ยละ  65.85 และ (3) ดา้นอาชพี จากการสาํรวจ  

พบว่า นกัศกึษาจะปรกึษาปญัหาเกีย่วกบัอาชพี รอ้ยละ  6.25 ซึง่จะเหน็วา่ปญัหาเกีย่วกบัอาชพีนัน้  

นกัศกึษาปรกึษากบัเพื่อนน้อยทีสุ่ด  ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดเ้น้นการฝึกอบรมไปทีป่ญัหาดา้นสว่นตวั และ

ปญัหาการศกึษา สาํหรบัประเดน็ทีว่า่นกัศกึษาใชว้ธิกีารอยา่งไรในการใหค้าํปรกึษาเพือ่น ผลพบว่า  

(1) การใหค้าํแนะนํา รอ้ยละ 58.83 (2) การใหก้าํลงัใจ รอ้ยละ 18.82  (3) การใหใ้ชเ้หตุผล รอ้ยละ  

16.47 (4) การใหเ้พื่อนหาสาเหตุของปญัหาและแกไ้ขตามสาเหตุนัน้ๆ รอ้ยละ  4.70  และ   (5) การ

เป็นผูฟ้งัทีด่ ี รอ้ยละ 1.17 สว่นในดา้นของลกัษณะของเพือ่นทีจ่ะเป็นผูใ้หค้าํปรกึษาไดน้ัน้ตอ้งมี

ลกัษณะและความสามารถอยา่งไรบา้ง พบวา่  (1) น่าเชื่อถอื รอ้ยละ 31.14  (2) ใหค้าํปรกึษาได ้ 

รอ้ยละ 20.34 (3) ไวใ้จได ้รอ้ยละ 15.65  (4) เกบ็ความลบั รอ้ยละ 13.34 (5) รบัฟงัปญัหาไดทุ้กเรือ่ง 

และใหค้าํแนะนําทีด่ ีรอ้ยละ  13.14  (6)  มคีุณธรรม  ซื่อสตัย ์ รอ้ยละ  6.39  
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   จาการสาํรวจขอ้มลูเบือ้งตน้  เป็นการสาํรวจความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบั                

การใหค้าํปรกึษาซึง่สรปุไดว้า่  นกัศกึษาตอ้งการรบัคาํปรึกษาจากเพือ่น  ซึง่เมือ่พจิารณาสมรรถนะ

ในการใหค้าํปรกึษาจากการสาํรวจความคดิของนกัศกึษา  พบวา่  เพือ่นทีท่าํหน้าทีใ่หค้าํปรกึษานัน้

จะตอ้งมคีวามรูเ้กีย่วกบัใหค้าํปรกึษา  เกบ็ความลบัได ้  อกีทัง้รบัฟงัปญัหาของผูร้บัคาํปรกึษาได้ 

ทุกเรือ่ง ซึง่ผูท้ ีจ่ะรบัฟงัปญัหาของผู้รบัคาํปรกึษาไดน้ัน้จะตอ้งเป็นผูท้ีม่เีจตคตทิีด่ใีนการให้

คาํปรกึษา  ตลอดทัง้ผูใ้หค้าํปรกึษาใชว้ธิกีารใหก้าํลงัใจ วธิกีารสาํรวจปญัหา เป็นผูฟ้งัทีด่ ี ไวใ้จได ้ 

น่าเชือ่ถอื  ซึง่การฝึกทกัษะการใหค้าํปรกึษาจะช่วยใหน้กัศกึษามวีธิกีารในการใหค้าํปรกึษาได ้ ดงัที ่            

แมค๊เอสซาน (McAshan. 1979: 45)  และเอลสพ์าช (Gurvis; & Grey. 1995: 45; citing Alspach. 

1984) ทีก่ล่าวไวว้่าสมรรถนะ  คอื  ความรู ้ ทกัษะ  การปฏบิตั ิ และเจตคตทิีบุ่คคลใดบุคคลหน่ึง 

พงึมใีนการปฏบิตัติามบทบาทหน้าทีแ่ละสามารถแสดงออกใหเ้หน็พฤตกิรรมทางความรู้   เจตคต ิ 

และการกระทาํ 

 ดงันัน้การฝึกอบรมใหน้กัศกึษาไดม้สีมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  จงึตอ้งฝึก            

ใหน้กัศกึษามคีวามรู ้ ความเขา้ใจ  มเีจตคตทิีด่ใีนการใหค้าํปรกึษา  ตลอดทัง้มทีกัษะในการให้

คาํปรกึษาแก่เพือ่น  ทัง้น้ีการฝึกอบรมสมรรถนะในการใหค้าํปรึกษาแก่เพือ่นทางดา้นความรูน้ัน้  

เอด็วนิ (Edwin. 1995)  ไดเ้สนอแนะวา่  ผูท้ีท่าํหน้าทีใ่นการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นควรจะตอ้งเขา้ใจ

ธรรมชาตขิองวยัรุน่  ในขณะทีส่มาคมงานบุคลากรและการแนะแนวแหง่ประเทศอเมรกิา (APGA)  

ไดก้าํหนดใหผู้ท้ ีท่าํหน้าทีใ่หค้าํปรกึษาควรมคีวามรู้เกีย่วกบัหลกัการ กระบวนการของการให้

คาํปรกึษา (เพชรสุดา  เพชรใส. 2547: 15-16; อา้งองิจาก  Patterson. 1967: 202)  อกีทัง้เคลเลอร ์ 

(Mill.  2005: 27-28; citing Keller. 1999) ไดก้ล่าวไวว้่า  ผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพื่อนควรมคีวามรูท้ฤษี

การใหค้าํปรกึษาดว้ย  เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจปญัหาของผูร้บัคาํปรกึษา  และคอนเนอร ์(Connor.  

1994: 26-27)  ทีไ่ดเ้สนอแนะวา่  ผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพือ่นจะตอ้งมคีวามรูเ้กีย่วกบัจรรยาบรรณใน

การใหค้าํปรกึษา  และมคีวามรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นดว้ย สว่นสมรรถนะดา้นเจตคตนิัน้  

มลิล ์ (Mill. 2005: 37)  ไดเ้สนอวา่  นกัศกึษาทีจ่ะทาํหน้าทีใ่หค้าํปรกึษาควรจะเป็นบุคคลที่มเีจตคติ

ทีด่ต่ีอการใหค้าํปรกึษา  กลา่วคอื   มคีวามรูส้กึทีด่ ี เ หน็ประโยชน์  และเหน็คณุคา่ของการให้

คาํปรกึษา  การพจิารณาขอ้มลูเบือ้งตน้ เกีย่วกบัวธิกีารในการใหค้าํปรกึษา  พบว่า  นกัศกึษาให้

คาํปรกึษาโดยการแนะนํา  ซึง่วธิน้ีีอาจจะ ไมเ่หมาะกบัเพื่อนทีก่ําลงัประสบปญัหา  ซึง่ในสว่นของ

สมรรถนะดา้นทกัษะการใหค้าํปรกึษานัน้ เดนิช และบรคุ (Danish; & Brock. 1974: 300)  ได้

เสนอแนะวา่ควรฝึกทกัษะการใหค้าํปรกึษา แบบจลุภาค  (micro counseling skills) เพือ่ทีน่กัศกึษา

จะนําไปใชใ้นการใหค้าํปรกึษาได ้ ในขณะทีท่นิดอลล ์ และเกรย ์ (Tindall; & Gray. 1985:  9-10)  

ไดเ้สนอแนะวา่ควรฝึกทกัษะการสือ่สาร  (communication skills)  ใหก้บันกัศกึษาเพื่อใหน้กัศกึษามี

ความสามารถในการใหค้าํปรกึษา         
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 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้  สรปุไดว้่า  นกัศกึษาทีก่าํลงัประสบกบัปญัหาในชวีติ           

มคีวามสบายใจทีจ่ะขอคาํปรกึษาจากเพือ่น  มากกวา่ครหูรอืผูป้กครอง  ทัง้น้ีเน่ืองมาจากเพือ่นทีม่ ี

อายใุกลเ้คยีงกนั  อยูใ่นสภาพแวดลอ้มเดยีวกนั  จะมคีวามเขา้ใจกนั (Morrill; et al. 1987:  33) และ

เมือ่ผูว้จิยัพบวา่เพื่อนมคีวามสาํคญัในการใหค้าํปรกึษากบันกัศกึษา  จงึทาํใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษา

องคป์ระกอบสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  โดยศกึษาจากนกัศกึษา

มหาวทิยาลยัราชภฏักลุม่อสีานเหนือ  ซึง่เป็นกลุ่มประชากรทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกนั เมือ่ผูว้จิยัได้

องคป์ระกอบของสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นแลว้  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสรา้ง

โปรแกรมการพฒันาสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  แลว้ผูว้จิยันําโปรแกรม

ดงักลา่วมาใชใ้นการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ทัง้น้ีเพื่อให้

นกัศกึษาไดม้สีมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  และสามารถเป็นผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพือ่นได ้ 

อนัจะสง่ผลใหน้กัศกึษาทีป่ระสบปญัหาต่างๆ  ในชวีติ  ไดเ้ขา้ใจตนเอง  เขา้ใจปญัหา  สามารถพบ

แนวทางในการแกไ้ขปญัหาไดด้ว้ยตนเอง  และดาํเนินชวีติไดอ้ยา่งมคีวามสขุ  ทัง้น้ีเพื่อใหเ้กดิ

ประโยชน์สงูสดุต่อองคก์รทีผู่ว้จิยัปฏบิตังิาน  ผูว้จิยัจงึไดด้าํเนินการฝึกสมรรถนะของนกัศกึษาใน

การใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ณ  มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี 

 

คาํถามการวิจยั 
 การวจิยัครัง้น้ีมคีาํถามการวจิยัดงัน้ี 

 1. องคป์ระกอบของสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นประกอบด้วย       

3 องคป์ระกอบใช่หรอืไม ่ และประกอบดว้ยองค์ประกอบยอ่ยอะไรบา้ง 

 2. การสรา้งโปรแกรมการฝึกอบรมเพือ่พฒันาสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษา   

แก่เพื่อนเป็นอยา่งไร 

 3. การฝึกอบรมสมรรถนะในการใหค้าํปรกึษา สามารถพฒันาสมรรถนะของนกัศกึษาใน

การใหค้าํปรกึษาแก่เพื่อนไดห้รอืไม ่และพฒันาไดม้ากน้อยเพยีงใด 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุง่หมายสาํคญัเพือ่ศกึษาองคป์ระกอบ  และพฒันาสมรรถนะของ

นกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  โดยมคีวามมุง่หมายเฉพาะของการวจิยัดงัน้ี  

 1.  เพือ่ศกึษาองคป์ระกอบสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นของ

นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏักลุม่อสีานเหนือ 

 2.  เพือ่สรา้งโปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 

 3.  เพื่อศกึษาผลของการใชโ้ปรแกรมฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษา

แก่เพือ่น  ดงัน้ี 



 7 

  3.1  เพือ่เปรยีบเทยีบสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น                      

ทุกองคป์ระกอบ  ก่อนการทดลอง  หลงัการทดลอง  และหลงัตดิตามผลของกลุ่มทดลอง 

  3.2  เพือ่เปรยีบเทยีบสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น                      

ทุกองคป์ระกอบ  ก่อนการทดลอง  หลงัการทดลอง  และหลงัตดิตามผล  ระหว่างกลุ่มทดลอง           

ทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมสมรรถนะการใหค้าํปรกึษา  และกลุม่ควบคมุทีไ่มไ่ดร้บัการฝึกอบรมใดๆ    
 

ความสาํคญัของการวิจยั 

 ผลของการวจิยัครัง้น้ี  จะช่วยใหผู้ท้ ีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารการใหค้าํปรกึษาไดท้ราบถงึ

องคป์ระกอบของสมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ซึง่จะนําไปสู่การออกแบบโปรแกรมการ

ฝึกอบรมใหม้ลีกัษณะเฉพาะในการฝึกสมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  และโปรแกรมดงักล่าว

จะนํามาใชใ้นการฝึกอบรมสมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  เพือ่ใหน้กันกัศกึษาทีเ่ขา้รบัการ

ฝึกอบรมมคีวามสามารถในการใหค้าํปรกึษากบัเพือ่น อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการนําไปใชใ้น

กระบวนการใหค้าํปรกึษาเพื่อช่วยเหลอืนกัศกึษาทีป่ระสบปญัหา  และความยุง่ยากในการดาํเนิน

ชวีติ และเป็นประโยชน์ต่อผูบ้รหิาร อาจารยฝ์า่ยกจิการนกัศกึษา  และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง  รวมทัง้ช่วย

เพิ่มพนูศกัยภาพของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัอกีดว้ย 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้น้ี  กาํหนดขอบเขตของการศกึษาเป็น  2  ตอน คอื   

 1. การศกึษาองคป์ระกอบสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 

 2. การสรา้งและใชโ้ปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรึกษา          

แก่เพื่อน 
 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้น้ี  ผูว้จิยักาํหนดประชากรและกลุม่ตวัอยา่งออกเป็น 2  ตอน  ดงัน้ี 

 ตอนท่ี  1  ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาองคป์ระกอบสมรรถนะของ

นกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 

 1.  ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาองคป์ระกอบสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษา             

แก่เพื่อน  ไดแ้ก่  นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี ภาคปกต ิมหาวทิยาลยัราชภฏักลุม่อสีานเหนือ             

ภาคเรยีนที ่ 1  ปีการศกึษา  2551  จาํนวน  55,083  คน 

 2.  กลุ่มตวัอยา่งทีนํ่ามาศกึษาองคป์ระกอบสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษา            

แก่เพื่อน  ไดแ้ก่  นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏักลุม่อสีานเหนือ  จาํนวน 1,000  คน  ทีไ่ดม้าโดย

การสุม่แบบแบ่งกลุ่ม (cluster or area sampling) (พวงรตัน์ ทวรีตัน์.  2540:  89 -90)   
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ตอนท่ี  2  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการพฒันาสมรรถนะของนกัศกึษาในการให้

คาํปรกึษาแก่เพือ่น  ดว้ยโปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  

 1.  ประชากรทีใ่ชใ้นการพฒันาสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ไดแ้ก่  

นกัศกึษาชัน้ปีที ่3 ทีม่คีณุสมบตัขิองการเป็นผูใ้หค้าํปรกึษาทีไ่ดร้บัการคดัเลอืกจากอาจารยท์ีป่รกึษา  

จาํนวน  36  คน 

 2.  กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการพฒันาสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 

เป็นนกัศกึษาชัน้ปีที ่ 3  มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี  จาํนวน  24  คน  ทีไ่ดม้าโดยการคดัเลอืก

จากอาจารยท์ีป่รกึษาใหเ้ป็นผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง  12  คน  เพือ่เขา้รว่ม

ฝึกอบรมเพือ่พฒันาสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพื่อนจาํนวน  14  ครัง้  เป็นเวลา  

5  สปัดาห ์ ทัง้หมด  43  ชัว่โมง  และกลุ่มควบคุมจาํนวน  12  คน ไมไ่ดร้บัการฝึกอบรม    

 

  ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั  คือ 

 1.  ตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษาองคป์ระกอบสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษา               

แก่เพื่อน  มดีงัน้ี 

      1.1  ตวัแปรโครงสรา้งสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  

   1.1.1  ดา้นความรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษา 

   1.1.2  ดา้นเจตคตใินการใหค้าํปรกึษา 

   1.1.3  ดา้นทกัษะในการใหค้าํปรกึษา 

  1.2  ตวัแปรชีว้ดัประกอบดว้ย 

   1.2.1   ดา้นความรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษา 

    1.2.1.1  ธรรมชาตขิองวยัรุน่ 

    1.2.1.2  ความรูพ้ืน้ฐานทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษา 

    1.2.1.3  การใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 

   1.2.2   ดา้นเจตคตใินการใหค้าํปรกึษา 

    1.2.2.1  การมคีวามรูส้กึทีด่ใีนการเป็นผูใ้หค้าํปรกึษา 

    1.2.2.2  การเหน็ประโยชน์ของการใหค้าํปรกึษา 

    1.2.2.3  การเหน็คณุคา่ของการใหค้าํปรกึษา 

   1.2.3   ดา้นทกัษะการใหค้าํปรกึษา 

    1.2.3.1  ทกัษะการสือ่สารเพือ่การใหค้าํปรกึษา 

    1.2.3.2  ทกัษะการใหค้าํปรกึษาแบบจลุภาค 

 2. ตวัแปรทีใ่ชใ้นการพฒันาสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  คอื 

  2.1  ตวัแปรจดักระทาํ  คอื  การฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษา

แก่เพือ่น  

  2.2  ตวัแปรตาม  คอื  สมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 
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นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
  1.  สมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพื่อน (student’s competency to peer 

counseling)  หมายถงึ  ความสามารถของนกัศกึษาในการใหค้วามช่วยเหลอืเพือ่นนกัศกึษาทีอ่ยูใ่น

วยัใกลเ้คยีงกนัใหเ้ขา้ใจปญัหา  เขา้ใจเรือ่งราวของตนเอง  และสามารถหาแนวทางในการแกไ้ข

ปญัหาของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม  ซึง่ประกอบดว้ยสมรรถนะ  3  ดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นความรูใ้น       

การใหค้าํปรกึษา  เจตคตต่ิอการใหค้าํปรกึษา  และดา้นทกัษะในการใหค้าํปรกึษา รายละเอยีดมดีงัน้ี 

  1.1  สมรรถนะดา้นความรูใ้นการใหค้าํปรกึษา  หมายถงึ  ความสามารถของนกัศกึษา

ในดา้นการมคีวามรู ้ และความเขา้ใจเน้ือหาสาระเกีย่วกบัการใหค้าํปรกึษา  ไดแ้ก่  ความรูเ้กีย่วกบั

ธรรมชาตขิองวยัรุน่  ความรูพ้ืน้ฐานทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษา  และความรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษา

แก่เพื่อน  รายละเอยีดมดีงัน้ี 

  1.1.1  ความรูเ้กีย่วกบัธรรมชาติของวยัรุน่  หมายถงึ  เน้ือหาสาระเกีย่วกบั

ธรรมชาตขิองวยัรุน่  ไดแ้ก่   

  1.1.1.1  การปรบัตวัเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงทางดา้นรา่งกาย  หมายถงึ  

เน้ือหาสาระเกีย่วกบัการปรบัตวัทางดา้นรา่งกาย  ไดแ้ก่  การหมกมุน่เกี่ยวกบัการเปลีย่นแปลงทาง

รา่งกายของตนเอง  และความกงัวลใจเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงทางรา่งกายทีด่อ้ยกวา่เพือ่น  

  1.1.1.2  การเปลีย่นแปลงทางดา้นอารมณ์  หมายถงึ  เน้ือหาสาระเกีย่วกบัการ

เปลีย่นแปลงทางอารมณ์ของวยัรุน่ ไดแ้ก่ การแสดงออกทางอารมณ์ และการควบคมุอารมณ์ 

  1.1.1.3  ความตอ้งการความเป็นอสิระ  หมายถงึ  เน้ือหาสาระเกีย่วกบัความ

ตอ้งการความเป็นอสิระของวยัรุน่  ไดแ้ก่  ความตอ้งการเป็นอสิระจากพอ่แมแ่ละผูใ้หญ่  และความ

ตอ้งการแสดงออกทางความคดิอยา่งอสิระ 

  1.1.1.4  ความตอ้งการประสบการณ์แปลกใหม ่ หมายถงึ  เน้ือหาสาระ

เกีย่วกบัความตอ้งการประสบการณ์แปลกใหมข่องวยัรุน่  ไดแ้ก่  ความตอ้งการทดลองทาํในสิง่ที่

แปลกใหม ่ และความตอ้งการพบเหน็ในสิง่แปลกใหม่ 

  1.1.1.5  การมพีฒันาการทางสตปิญัญา  หมายถงึ   เน้ือหาสาระเกีย่วกบั

พฒันาการทางสตปิญัญาของวยัรุน่  ไดแ้ก่  มคีวามคดิเป็นนามธรรม  และมเีหตุผล    

  1.1.2  ความรูพ้ืน้ฐานทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษา  หมายถงึ  เน้ือหาสาระเกีย่วกบั

ความรูพ้ืน้ฐานและทฤษฎทีีใ่ชใ้นการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ไดแ้ก่ 

  1.1.2.1  ความรูเ้กีย่วกบัพืน้ฐานการใหค้าํปรกึษา  หมายถงึ  เน้ือหาสาระ

เกีย่วกบัพืน้ฐานของการใหค้าํปรกึษา  ได้แก่  ความหมาย  หลกัการ วตัถุประสงค ์และกระบวนการ

ในการใหค้าํปรกึษา   

  1.1.2.2  ความรูเ้กีย่วกบัทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษา  หมายถงึ  เน้ือหาสาระ

เกีย่วกบัทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษา  ไดแ้ก่  ทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษาแบบพฤตกิรรมนิยม   ทฤษฎกีาร

ใหค้าํปรกึษาแบบพจิารณาเหตุผล  อารมณ์  พฤตกิรรม  และทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษาแบบยดึบุคคล

เป็นศนูยก์ลาง   
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  1.1.2.3  ความรูเ้กีย่วกบัจรรยาบรรณในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  หมายถงึ  

เน้ือหาสาระเกีย่วกบัความประพฤตอินัเหมาะสมในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ไดแ้ก่  การไมห่ลอกลวงผู้

มารบัคาํปรกึษาเพือ่หาประโยชน์สว่นตน   การไมม่อีคต ิ การรกัษาความลบั  การมคีวามศรทัธาต่อ

การช่วยเหลอืเพื่อนมนุษย ์ และการมคีวามรบัผดิชอบต่อหน้าที ่

  1.1.3  ความรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  หมายถงึ  เน้ือหาสาระใน      

การใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ประกอบดว้ย  ความหมาย  บทบาทหน้าที ่ และการเป็นผูใ้หค้าํปรกึษา

แก่เพื่อน      
  1.2  เจตคตใินการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  หมายถงึ  ความคดิ  ความรูส้กึ  และ

แนวโน้มในการแสดงออกของนกัศกึษาทีท่าํหน้าทีเ่ป็นผูใ้หค้าํปรกึษาทีม่ต่ีอการใหค้าํปรกึษาแก่

เพือ่น  ไดแ้ก่  การมคีวามรูส้กึทีด่ใีนการเป็นผูใ้หค้าํปรกึษา  การเหน็ประโยชน์ของการใหค้าํปรกึษา  

และการเหน็คณุคา่ของการใหค้าํปรกึษา   

  1.3  ทกัษะการใหค้าํปรกึษา  หมายถงึ  ความสามารถในการใชเ้ทคนิควธิกีารในการ

ใหค้าํปรกึษา  ทีผู่ใ้หค้าํปรกึษาผา่นการฝึกฝนจนสามารถนําไปใชใ้นการใหค้าํปรกึษาแก่เพื่อนได ้ 

ประกอบดว้ย   

  1.3.1  ทกัษะการสื่อสารเพือ่การใหค้าํปรกึษา  ไดแ้ก่  ความสามารถในการใช้

ทกัษะการใสใ่จ  ทกัษะการจรงิใจ และทกัษะการเขา้ใจเรือ่งราวและความรูส้กึของผูร้บัคาํปรกึษา   

ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี 

   1.3.1.1  ทกัษะการใส่ใจ  (attending skill)  หมายถงึ  ความสามารถของ

นกัศกึษาในการแสดงออกดว้ยภาษาพดูหรอืภาษาท่าทาง  ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึความตัง้ใจทีจ่ะ

ช่วยเหลอืผูร้บัคาํปรกึษา   

   1.3.1.2  ทกัษะการจรงิใจ (genuineness skill)  หมายถงึ  ความสามารถของ

นกัศกึษาในการแสดงความรูส้กึของตนเองออกมาอยา่งแทจ้รงิ  โดยไมเ่สแสรง้ในขณะใหค้าํปรกึษา 

   1.3.1.3  ทกัษะการเขา้ใจเรือ่งราวและความรูส้กึของผูร้บัคาํปรกึษา (empathy 

skill)  หมายถงึ  ความสามารถของนกัศกึษาในการแสดงออกถงึการรบัรู ้และการทาํความเขา้ใจกบั

อารมณ์ความรูส้กึ  และสิง่ทีเ่กดิขึน้กบัผูร้บัคาํปรกึษา  พรอ้มทัง้ตอบสนองไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  1.3.2  ทกัษะการใหค้าํปรกึษาแบบจลุภาค  ไดแ้ก่  การฟงั  การถาม การสะทอ้น

ความรูส้กึ  การใหก้าํลงัใจ  การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั  การทวนความ  การเจาะจง  และ การสรปุความ  

มรีายละเอยีดดงัน้ี 

  1.3.2.1  การฟงั  หมายถงึ  ความสามารถของนกัศกึษาในการรบัรูเ้ร ือ่งราว

ของผูร้บัคาํปรกึษาทัง้คาํพดู  น้ําเสยีง  และภาษาท่าทาง 

  1.3.2.2  การถาม  หมายถงึ  ความสามารถของนกัศกึษาในการตัง้คาํถาม

เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูจากผูร้บัคาํปรกึษาไดม้ากทีส่ดุ 

  1.3.2.3  การสะทอ้นความรูส้กึ  หมายถงึ  ความสามารถของนกัศกึษาในการ

ตอบรบัขอ้ความ  และคาํพดูของผูร้บัคาํปรกึษาในสว่นทีเ่ป็นอารมณ์ความรูส้กึทีค่ลุมเครอืใหช้ดัเจนขึน้ 



 11 

  1.3.2.4  การใหก้าํลงัใจ หมายถงึ ความสามารถของนกัศกึษาในการสนบัสนุน

ผูร้บัคาํปรกึษาใหเ้กดิความเชือ่มัน่   

  1.3.2.5  การทวนความ หมายถงึ ความสามารถของนกัศกึษาในการพดูซํา้

ประโยคทีผู่ร้บัคาํปรกึษาพดูแต่ใชถ้อ้ยคาํน้อยลง  และยงัคงความหมายเดมิอยู่ 

  1.3.2.6  การเจาะจง หมายถงึ ความสามารถของนกัศกึษาในการรวบรวม

ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากผูร้บัคาํปรกึษา  และทาํการเลอืกเรือ่งทีเ่ป็นปญัหาทีท่าํใหผู้ร้บัคาํปรกึษาไมส่บายใจ

มากทีส่ดุเพือ่หาแนวทางในการช่วยเหลอื 

  1.3.2.7  การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั  หมายถงึ  ความสามารถของนกัศกึษาในการ

พดูเพือ่ใหผู้ร้บัคาํปรกึษาไดท้ราบขอ้มลูทีช่ดัเจนเกีย่วการปฏบิตัขิองตนเอง 

  1.3.2.8  การสรปุความ  หมายถงึ  ความสามารถของนกัศกึษาใน                

การรวบรวมคาํพดูทีผู่ร้บัคาํปรกึษาทีพ่ดูไปแลว้ใหเ้ป็นประโยคเดยีว  โดยครอบคลมุเรือ่งราวทัง้หมด

ของผูร้บัคาํปรกึษา 

 2.  การใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  (peer counseling) หมายถงึ  กระบวนการในการช่วยเหลอื

ของนกัศกึษาทีไ่ดร้บัการฝึกอบรม  ช่วยเหลอืเพือ่น  ใหเ้พือ่นสามารถเขา้ใจปญัหาของตนเอง  และ

หาแนวทางในการแกป้ญัหา  โดยมขีัน้ตอนในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ดงัน้ี 
ขัน้ที ่ 1  ขัน้เริม่ตน้การใหค้าํปรกึษา  เป็นขัน้ทีผู่ใ้หค้าํปรกึษาสนทนาเบือ้งตน้

เกีย่วกบัปญัหาของผูร้บัคาํปรกึษา 

ขัน้ที ่ 2  ขัน้ดาํเนินการการใหค้าํปรกึษา  เป็นขัน้ทีผู่ใ้หค้าํปรกึษาดาํเนินการให้

คาํปรกึษาตามขัน้ตอนดงัน้ี 

1. รบัฟงัปญัหาของผูร้บัคาํปรกึษา ผูใ้หค้าํปรกึษาใหผู้ร้บัคาํปรกึษาบอกเล่า

เรือ่งราวทีก่ําลงัไมส่บายใจ  หรอืสิง่ทีก่ําลงัเผชญิอยูข่องตนเองใหผู้ร้บัคาํปรกึษาฟงั  ผูใ้หค้าํปรกึษา

รบัฟงั  และเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีไ่ดจ้ากผูร้บัคาํปรกึษา 

2. ทาํใหผู้ร้บัคาํปรกึษาเขา้ใจปญัหาของตน  ผูใ้หค้าํปรกึษานําขอ้มลูทีไ่ด้

จากขอ้ที ่1 มาทาํใหผู้้รบัคาํปรกึษาไดร้บัรู้  และเขา้ใจในปญัหาของตนเองยิง่ขึน้ 

3. ช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษาพบแนวทางในการแกป้ญัหา  ผูใ้หค้าํปรกึษาช่วย

ใหผู้ร้บัคาํปรกึษายอมรบักบัปญัหาของตนเอง  และกระตุน้ใหผู้ร้บัคาํปรกึษาไดค้น้หาแนวทางใน 

การแกป้ญัหาของตนเอง 

ขัน้ที ่ 3  ขัน้ยตุกิารใหค้าํปรกึษา  เป็นขัน้ทีผู่ใ้หค้าํปรกึษาช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษาได้

ตดัสนิใจเลอืกแนวทางการแกไ้ขปญัหาได ้ โดยผูใ้หค้าํปรกึษาใหผู้ร้บัคาํปรกึษาทบทวนการตดัสนิใจ

แกไ้ขปญัหาของตนเอง  รวมทัง้สรปุสิง่ทีไ่ดจ้ากการใหค้าํปรกึษา 

  3.  โปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  หมายถงึ  กระบวนการ

จดัทาํประสบการณ์เพือ่การเรยีนรูส้มรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ทัง้ทางดา้น

ความรู ้ เจตคต ิ และทกัษะการใหค้าํปรกึษา โดยมขีัน้ตอนการสรา้งประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน  คอื     
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  ขัน้ตอนที ่ 1  การศกึษาขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง   ผูว้จิยัไดศ้กึษาขอ้มลูทีไ่ดจ้ากเอกสารและ

งานวจิยั  การสมัภาษณ์นกัศกึษา  และการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ และศกึษาขอ้มลูที่เกีย่วขอ้งกบั 

การสรา้งโปรแกรม  เพือ่นํามาเป็นแนวทางในการเขยีนโครงสรา้งของโปรแกรมการฝึกสมรรถนะ

ของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น   

  ขัน้ตอนที ่ 2  การสรา้งโปรแกรม  ผูว้จิยัไดนํ้าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากขัน้ตอนที ่ 1 มาจดัสรา้ง

โปรแกรมพฒันาสมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  โดยผูว้จิยัประยกุต์การสรา้งโปรแกรมของ

ทนิดอลล ์ และเกรย ์(Tindall; & Gray. 1985)  และกระบวนการของการสรา้งโปรแกรมของไทย   

การาจนั  (Thaigarajan. 1976)  และผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิจากทฤษฎดีา้นจติวทิยาการใหค้าํปรกึษา  

จติวทิยาการเรยีนรู ้ และจติวทิยาการศกึษามาเป็นฐานคดิในการเลอืกกจิกรรมการฝึกอบรม

สมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น      

  ขัน้ตอนที ่ 3  การประเมนิและการทดลองใชโ้ปรแกรม  ผูว้จิยันําโปรแกรมการพฒันา

สมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นทีส่รา้งเสรจ็แลว้ใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบ  และนําไปทดลองใช้

กบันกัศกึษาชัน้ปีที ่ 3  มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานีทีไ่มใ่ช่กลุ่มตวัอยา่ง  จาํนวน   12  คน  

จาํนวน  12  ครัง้   

  ขัน้ตอนที ่ 4  การปรบัปรงุโปรแกรม  ผูว้จิยันําโปรแกรมทีผ่า่นการทดลองใชจ้ากขัน้ตอน

ที ่ 3  มาปรบัปรงุแกไ้ขเพื่อให้ไดโ้ปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษา

แก่เพื่อนเป็นโปรแกรมทีส่มบรูณ์  และนําไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจรงิ   

  กจิกรรมทีใ่ชพ้ฒันาสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นเป็นกจิกรรมที่

เชื่อมโยงระหว่างองคป์ระกอบของสมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  เขา้กบัทฤษฎแีละเทคนิค

เฉพาะทีส่อดคลอ้งกบัสมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ประกอบดว้ยโปรแกรมการฝึกอบรม  

3  ดา้น  ดงัน้ี   

 3.1  โปรแกรมการฝึกอบรมดา้นความรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษา  แบ่งเป็น 

  3.1.1  โปรแกรมการใหค้วามรูเ้กีย่วกบัธรรมชาติของวยัรุน่  หมายถงึ  กระบวนการ

ในการจดัประสบการณ์ใหน้กัศกึษาทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมไดม้คีวามรู ้ และความเขา้ใจในธรรมชาติ

ของวยัรุน่  ในเรือ่งการปรบัตวัเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงทางดา้นรา่งกาย  การปลีย่นแปลงทางดา้น

อารมณ์   ความตอ้งการความเป็นอสิระ  ความตอ้งการประสบการณ์แปลกใหม ่  และการมี

พฒันาการทางสตปิญัญา  โดยใชแ้นวคดิจากทฤษฎทีางจติวทิยาเป็นแนวทางในการสรา้ง   
  3.1.2  โปรแกรมการใหค้วามรู้พืน้ฐานการใหค้าํปรกึษา  หมายถงึ กระบวนการในการ

จดัประสบการณ์ใหน้กัศกึษาเพื่อใหน้กัศกึษาทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั 

การใหค้าํปรกึษา  ทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษา  และจรยิธรรมในการใหค้าํปรกึษา  ซึง่จะทาํให้นกัศกึษา

ไดม้คีวามรูค้วามเขา้ใจ  และนําไปใชใ้นกระบวนการของการใหค้าํปรกึษาทัง้ในสถานการณ์จาํลอง  

และสถานการณ์จรงิ  โดยใช้แนวคดิจากทฤษฎทีางจติวทิยาเป็นแนวทางในการสรา้ง  
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   3.1.3  การใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  หมายถงึ กระบวนการในการจดัประสบการณ์

ใหน้กัศกึษาเพื่อใหน้กัศกึษาทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการใหค้าํปรกึษา             

แก่เพื่อน  โดยใชแ้นวคดิจากทฤษฎทีางจติวทิยาเป็นแนวทางในการสรา้ง   

  3.2  โปรแกรมการฝึกอบรมดา้นเจตคตใินการใหค้าํปรกึษา  หมายถงึ กระบวนการใน

การจดัประสบการณ์ใหน้กัศกึษาทีเ่ขา้อบรมมีเจตคตใินการใหค้าํปรกึษา ไดแ้ก่ ความรูส้กึทีด่ใีนการ

เป็นผูใ้หค้าํปรกึษา  เหน็ประโยชน์  และเหน็คณุคา่ของการใหค้าํปรกึษา   โดยใชแ้นวคดิจากทฤษฎี

ทางจติวทิยาเป็นแนวทางในการสรา้ง   

    3.3  โปรแกรมการฝึกอบรมทกัษะในการใหค้าํปรกึษา  ประกอบดว้ย  

  3.3.1 โปรแกรมการฝึกทกัษะการสือ่สารเพือ่การใหค้าํปรกึษา หมายถงึ  กระบวนการ

ในการจดัประสบการณ์ใหน้กัศกึษาเพือ่ใหน้กัศกึษาทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมไดฝึ้กปฏบิตัิทกัษะการสือ่สาร

เพือ่การใหค้าํปรกึษา ไดแ้ก่ ทกัษะการใส่ใจ ทกัษะการจรงิใจ และทกัษะ การเขา้ใจเรือ่งราวและ

ความรูส้กึของผูร้บัคาํปรกึษา โดยใชแ้นวคดิจากทฤษฎทีางจติวทิยาเป็นแนวทางในการสรา้ง   

  3.3.2 โปรแกรมการฝึกทกัษะการใหค้าํปรกึษาแบบจลุภาค หมายถงึ กระบวนการ

ในการจดัประสบการณ์ใหน้กัศกึษาเพื่อใหน้กัศกึษาทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมไดฝึ้กปฏบิตัทิกัษะในการ

ใหค้าํปรกึษา ไดแ้ก่ การถาม การใหก้าํลงัใจ การฟงั การสะทอ้นความรูส้กึ  การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั  

การทวนความ การเจาะจง และการสรปุความ โดยใชแ้นวคดิจากทฤษฎทีางจติวทิยาเป็นแนวทางใน

การสรา้ง   

  4.  การพฒันาสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น หมายถงึ วธิดีาํเนินการ

เพื่อเสรมิสรา้งความสามารถของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  โดยใชโ้ปรแกรมการฝึก 

อบรมสมรรถนะการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้  ทัง้ดา้นการใหค้วามรู ้ เจตคต ิและ 

การฝึกปฏบิตั ิ โดยใชเ้ทคนิคจากทฤษฎทีางจติวทิยามาพฒันา  มลีาํดบัขัน้ตอนดงัน้ี 

4.1 ขัน้เริ่มตน้ 

 ผูว้จิยัอธบิายวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม  วธิกีารฝึกอบรม  และลกัษณะ

สมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  และตัง้แต่ครัง้ที ่ 2  เป็นตน้ไป  ผูว้จิยัจะ

ทบทวนและตดิตามผลของการดาํเนินการฝึกสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 

   4.2  ขัน้ดาํเนินการ 

  ผูว้จิยัอธบิายลาํดบัขัน้ตอนในการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษในการให้

คาํปรกึษาแก่เพือ่นใหแ้ก่นกัศกึษาทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม  เพือ่ใหม้คีวามสามารถในการใหค้าํปรกึษา   

แก่เพื่อน  ไดแ้ก่  ดา้นความรู ้ ดา้นเจตคต ิ และดา้นทกัษะในการใหค้าํปรกึษา ดงัมรีายละเอยีดดงัน้ี 

   4.2.1  ดา้นความรู ้ ผูว้จิยัดาํเนินการฝึกอบรมใหน้กัศกึษาไดม้สีมรรถนะดา้น

ความรูโ้ดยใชเ้ทคนิคจากทฤษฎทีางจติวทิยา  ดงัต่อไปน้ี 
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  1)  การบรรยาย  หมายถงึ  วธิกีารทีผู่้วจิยัใหค้วามรูแ้ก่ผูเ้ขา้รบัการ

ฝึกอบรมโดยการนําเสนอเน้ือหาสาระ  และขอ้ความรูท้ีเ่กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษา  เพื่อใหน้กัศกึษา

ไดเ้กดิความรู ้ ความเขา้ใจในเน้ือหาสาระนัน้ๆ  และสามารถนําไปประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการของ

การใหค้าํปรกึษา 

  2)  การใชก้รณตีวัอยา่ง  หมายถงึ  วธิกีารทีผู่ว้จิยัใหผู้เ้ขา้รบัการอบรม

ศกึษาเรือ่งทีส่มมตขิึน้จากเรือ่งทีเ่ป็นจรงิ  และตอบประเดน็คาํถามเกีย่วกบัเรือ่งนัน้  แลว้นําคาํตอบ

มาเป็นประเดน็ในการอภปิราย  เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมไดค้ดิวเิคราะห์เน้ือหาสาระทีผู่ว้จิยักาํหนดมากขึน้ 

  3)  การอภปิราย  หมายถงึ  วธิกีารทีผู่ว้จิยัใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมแสดง

ความคดิเหน็ในประเดน็ความรูท้ีผู่ว้จิยักาํหนด  เพือ่ใหน้กัศกึษาไดเ้กดิการเรยีนรูร้ว่มกนั  ได้

แลกเปลีย่นประสบการณ์ซึง่กนัและกนั  ซึง่จะทาํใหผู้เ้ขา้อบรมมคีวามรู ้ ความเขา้ใจในประเดน็

ความรูม้ากขึน้ 

  4)  การระดมสมอง  หมายถงึ  วธิกีารทีผู่ว้จิยัใหผู้เ้ขา้อบรมช่วยกนัใหไ้ด้

ความคดิมากทีส่ดุ  ในเรือ่งทีผู่ว้จิยักาํหนด  ในเวลาทีจ่าํกดั  และนําเสนอความคดินัน้ๆ  ตลอดจนจดั

นําความคดิเหลา่นัน้มาจดัหมวดหมูใ่หเ้กดิความชดัเจนขึน้ 

 4.2.2  ดา้นเจตคต ิ ผูว้จิยัดาํเนินการฝึกอบรมใหน้กัศกึษาได้มสีมรรถนะดา้น       

เจตคตโิดยใชเ้ทคนิคดงัต่อไปน้ี 

  การแสดงบทบาทสมมต ิ หมายถงึ  วธิกีารทีผู่ว้จิยัใหผู้เ้ขา้อบรมสวม

บทบาทในสถานการณ์ทีม่คีวามใกลเ้คยีงกบัความเป็นจรงิ  และแสดงออกตามความคดิความรูส้กึ

ของตนเอง  เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้กดิความเขา้ใจความคดิ  ความรูส้กึ  รวมทัง้พฤตกิรรมทีไ่ดแ้สดง  

 4.2.3  ดา้นทกัษะ  ผูว้จิยัดาํเนินการฝึกอบรมใหน้กัศกึษาไดม้สีมรรถนะดา้น

ทกัษะตามขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 

  1)  ผูว้จิยัอธบิายลกัษณะของทกัษะทีจ่ะฝึก 

  2)  ผูว้จิยัสาธติทกัษะทีจ่ะฝึก 

  3)  ผูว้จิยัใหผู้เ้ขา้อบรมฝึกปฏบิตัทิกัษะทีผู่้วจิยัสาธติ 

  4)  ผูว้จิยัและผูเ้ขา้อบรมใหข้อ้มลูยอ้นกลบั 

  5)  ผูว้จิยัและผูเ้ขา้อบรมอภปิรายรว่มกนัเกีย่วกบัทกัษะทีฝึ่ก 

  6)  ผูเ้ขา้รบัการอบรมกลบัไปฝึกทกัษะเป็นการบา้น 

  7)  เตรยีมการฝึกในทกัษะต่อไป 

              4.3  ขัน้สรปุ 

 ภายหลงัการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  

แต่ละครัง้  ผูว้จิยัดาํเนินการดงัน้ี   

  4.3.1  ผูว้จิยัใหผู้เ้ขา้อบรมสรปุการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการให้

คาํปรกึษาแก่เพือ่น   

  4.3.2  ผูว้จิยัสรปุเพิม่เตมิและเปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้อบรมซกัถาม 
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  4.3.3  ผูว้จิยันดัหมายการฝึกอบรมในครัง้ต่อไป 

  4.4  ขัน้นําไปใช ้

   4.4.1  ผูว้จิยัสรปุ  และประเมนิสมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น เพือ่บนัทกึ

เป็นคะแนนหลงัการอบรม   

   4.4.2  ผูว้จิยัใหน้กัศกึษาทีผ่า่นการฝึกอบรม ใหค้าํปรกึษากบัเพือ่นในสถานการณ์

จรงิ  จาํนวน  3  คน  โดยผูว้จิยัเป็นผูส้งัเกตการณ์  และใหผู้เ้ขา้อบรมรายงานผลต่อผูว้จิยั  โดยใช้

วธิกีารรายงานผล  ไดแ้ก่  การบนัทกึเสยีง  การบนัทกึวดิทีศัน์  และการบนัทกึลงในแบบฟอรม์การ

ใหค้าํปรกึษา   

  5. กลุ่มทดลอง  หมายถงึ  นกัศกึษาชัน้ปีที ่ 3  มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี  จาํนวน            

12 คน ทีไ่ดร้บัการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น จาํนวน 43  ชัว่โมง   

  6.  กลุ่มควบคุม  หมายถงึ  นกัศกึษาชัน้ปีที ่ 3  มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี  จาํนวน            

12  คน  ทีไ่มไ่ดร้บัการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น   

 

กรอบแนวคิดของการวิจยั 
 การศกึษาวจิยัเรือ่ง  การศกึษาและการพฒันาสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษา

แก่เพื่อน  ผูว้จิยัไดว้างกรอบแนวคดิในการวจิยัไวด้งัน้ี 

  1. กรอบแนวคดิในการศกึษาและวเิคราะหอ์งคป์ระกอบสมรรถนะของนกัศกึษาในการให้

คาํปรกึษาแก่เพื่อน 

 ในการศกึษาองคป์ระกอบ สมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น ฐานคดิ

และวธิกีารดาํเนินการเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่กรอบแนวคดิของการศกึษาสมรรถนะของนกัศกึษาในการให้

คาํปรกึษาแก่เพื่อน ดาํเนินการไดม้าซึง่ขอ้มลูดว้ยกนั 4 วธิ ีไดแ้ก่ (1) การศกึษาเอกสารและงานวจิยั

ทีเ่กีย่วขอ้ง  (2) การสาํ รวจขอ้มลูเบือ้งตน้โดยการใชแ้บบสอบถามปลายเปิดกบั นกัศกึษา   

มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี (3) การสรปุรวบรวมและหาคา่ความถีข่องงานวจิยัต่างๆ ทัง้ในและ

ต่างประเทศ   (4) การดาํเนินการสมัภาษณ์เชงิลกึ และนําขอ้มลูทัง้หมดมาเป็นกรอบแนวคดิใน           

การคดัเลอืกองคป์ระกอบต่างๆ แลว้จะเกบ็รวบรวมขอ้มลูและวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัอนัดบั

ที ่1 (First Order: A Confirmatory Factor Analysis) ไดส้มรรถนะทีเ่ป็นตวัชีว้ดัสมรรถนะของ

นกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นทัง้หมด 8 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นความรูเ้กีย่วกบัการ

ใหค้าํปรกึษา  ประกอบดว้ย  ธรรมชาตขิองวยัรุน่  ความรูพ้ืน้ฐานทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษา และ           

การใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  องคป์ระกอบดา้นเจตคต ิ ประกอบดว้ย  การมคีวามรูส้กึทีด่ต่ีอการเป็น

ผูใ้หค้าํปรกึษา  การเหน็ประโยชน์ของการใหค้าํปรกึษา  และการเหน็คณุคา่ของการใหค้าํปรกึษา  

และองคป์ระกอบดา้นทกัษะการใหค้าํปรกึษา  ประกอบดว้ย  ทกัษะการสือ่สารเพือ่การใหค้าํปรกึษา  

และทกัษะการใหค้าํปรกึษาแบบจลุภาค  ต่อจากนัน้จะนําองคป์ระกอบทัง้ 4 ดา้นมาวเิคราะห์

องคป์ระกอบเชงิยนืยนัอนัดบัที่ 2 (Second Order: A Confirmatory Factor Analysis)      
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  จากคาํอธบิายกรอบแนวคดิเกีย่วกบัองคป์ระกอบสมรรถนะของนกัศกึษาในการให้

คาํปรกึษาแก่เพื่อนดงักล่าว  แสดงในภาพประกอบ 1 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
องคป์ระกอบสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพื่อน                             ตวัชีว้ดั 

 

ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคดิในการศกึษาองคป์ระกอบสมรรถนะของนกัศกึษาในการ 

 ใหค้าํปรกึษาแก่เพื่อนทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัอนัดบั  2 

 

 2.  กรอบแนวคดิในการพฒันาสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  

 กรอบแนวคดิในการพฒันาสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นประกอบดว้ย 

ตวัแปรจดักระทาํ (Treatment variable) คอื การฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษา

แก่เพื่อน และตวัแปรตาม (Dependent variable) คอื สมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่

เพือ่น เริม่ตน้ดว้ยการคดัเลอืกผูเ้ขา้อบรมทีส่มคัรใจ มคีุณสมบตัติรงตามทีก่ําหนด  ทีไ่ดม้าจากการ

คดัเลอืกของอาจารยท์ีป่รกึษา จาํนวน 12 คน เขา้ฝึกอบรมตามโปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะของ

นกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น จาํนวน 14 ครัง้ เวลา 5 สปัดาห ์ทัง้สิน้ 43 ชัว่โมง และไดท้าํ

แบบสอบถามสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นไวเ้ป็นคะแนนก่อนการทดลอง  

แลว้เมือ่การฝึกอบรมเสรจ็สิน้ลง นําแบบสอบถามฉบบัเดมิไปใหก้ลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม เพือ่ใช้

เป็นคะแนนสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น หลงัการทดลอง และระยะตดิตามผล 

 

 

1. ธรรมชาตขิองวยัรุ่น 

 

1. การมคีวามรูส้กึทีด่ต่ีอการใหค้าํปรกึษา 

2. ทกัษะการใหค้าํปรกึษาแบบจุลภาค 

สมรรถนะของนกัศกึษา 

ในการใหค้าํปรกึษาแก่

เพือ่น 

 

ความรู ้

 

เจตคต ิ

 

ทกัษะ 

 

2. ความรูพ้ ืน้ฐานทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษา 

 
3. ความรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษาแกเ่พือ่น 

 

2. การเหน็ประโยชน์ของการใหค้าํปรกึษา 

3. การเหน็คณุคา่ของการใหค้าํปรกึษา 

1. ทกัษะการสือ่สารเพือ่การใหค้าํปรกึษา 
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ภาพประกอบ  2  กรอบแนวคดิการฝึกอบรมเพือ่พฒันาสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษา 

 แก่เพื่อน 

 

สมมติฐานในการวิจยั  

 1. สมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ของกลุ่มทดลอง หลงัไดร้บั       

การฝึกอบรมสมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ทุกองคป์ระกอบ ทัง้ช่วงหลงัทดลอง และ   

หลงัตดิตามผล  สงูกว่าก่อนทดลอง   

 2. สมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพื่อนทุกองคป์ระกอบ ของกลุ่มทดลอง ก่อนทดลอง 

หลงัทดลอง และหลงัตดิตามผล สงูกว่ากลุ่มควบคุม    

 ตวัแปรจดักระทาํ ตวัแปรตาม 

สมรรถนะของ

นกัศกึษาในการ   

ใหค้าํปรกึษา           

แก่เพือ่น 

หลงัการทดลอง 

 ก่อนการทดลอง 

กลุ่ม 

ทดลอง 

การฝึกอบรม

สมรรถนะของ

นกัศกึษาในการ   

ใหค้าํปรกึษา           

แก่เพือ่น 

สมรรถนะของ

นกัศกึษาในการ   

ใหค้าํปรกึษา           

แก่เพือ่น 

ก่อนการทดลอง 

สมรรถนะของ

นกัศกึษาในการ   

ใหค้าํปรกึษา           

แก่เพือ่น 

ระยะตดิตามผล 

 หลงัการทดลอง  หลงัติดตามผล 

สมรรถนะของ

นกัศกึษาในการ   

ใหค้าํปรกึษา           

แก่เพือ่น 

หลงัการทดลอง 

กลุ่ม 

ควบคมุ 

 

ไมไ่ดร้บัการ

ฝึกอบรม 

สมรรถนะของ

นกัศกึษาในการ   

ใหค้าํปรกึษา           

แก่เพือ่น 

ก่อนการทดลอง 

สมรรถนะของ

นกัศกึษาในการ   

ใหค้าํปรกึษา           

แก่เพือ่น 

ระยะตดิตามผล 



บทท่ี  2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

 ในการวจิยัครัง้น้ี  ผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และไดนํ้าเสนอ

หวัขอ้ต่อไปน้ี 

 1.  เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  

 1.1  ความหมายของสมรรถนะ   

 1.2  ความหมายของการใหค้าํปรกึษา   

 1.3  ความหมายของการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น   

 1.4  ความหมายของสมรรถนะในการใหค้าํปรกึษา  

 1.5  องคป์ระกอบของสมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  

  1.5.1  สมรรถนะดา้นความรูใ้นการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 

  1.5.1.1  ความรูเ้บือ้งตน้ในการใหค้าํปรกึษา  

  1.5.1.2  ความรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  

  1.5.1.3  ทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษา  

  1.5.1.4  ธรรมชาตขิองวยัรุน่   

  1.5.1.5  จรรยาบรรณของผูใ้หค้าํปรกึษา    

  1.5.2  สมรรถนะดา้นเจตคตใินการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น   

  1.5.3  สมรรถนะดา้นทกัษะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น   

 1.6  แนวคดิในการพฒันาสมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  

 1.7  โปรแกรมการพฒันาสมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น   

 1.8  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง   

 2.  เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการฝึกอบรม  

 3.  การบรูณาการเทคนิค จากทฤษฎทีางจติวทิยาเพือ่สรา้งโปรแกรมการพฒันาสมรรถนะ

ของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 
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1.  เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัสมรรถนะในการให้คาํปรึกษาแก่เพ่ือน  
  1.1  ความหมายของสมรรถนะ 

  “สมรรถนะ” คอื เรือ่งราวเกีย่วกบัการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าทีข่องบุคคลใน 3 ระดบั  

ไดแ้ก่  ระดบัความรู ้ ระดบัเจตคต ิ และระดบัทกัษะการปฏบิตังิาน  โดยทีร่ะดบัความรูจ้ะเป็นผลมา

จากการรบัรูแ้ละการคดิ  เช่น  ความตัง้ใจ  การเลอืกสรร  การสะทอ้นความคดิ  และการตอบสนอง

สิง่ทีผ่า่นการประเมนิคา่แลว้วา่ด ี ระดบัเจตคตเิป็นผลของการตอบสนองทางอารมณ์  ความรูส้กึต่อ

สิง่ทีพ่บเหน็  และระดบัทกัษะการปฏบิตัิงาน  เป็นผลของการใชอ้วยัวะทางกายตอบสนองสิง่ต่างๆ  

อยา่งเปิดเผย  และเป็นรปูธรรมทีบุ่คคลอื่นสงัเกตเหน็หรอืประเมนิค่าได้ (Driver. 1985: 54)  ซึง่

บุคลกิลกัษณะทีซ่่อนอยูภ่ายในปจัเจกบุคคลสามารถผลกัดนัใหบุ้คคลนัน้  สรา้งผลการปฏบิตังิานที่

หรอืตามเกณฑท์ีก่ําหนด  ในง านทีร่บัผดิชอบ  (ธาํรงศกัดิ ์ คงคาสวสัดิ ์ . 2548: 14; อา้งองิจาก  

David McCelland. 1917-198) ประกอบดว้ย กลุ่มของความรู ้ ทกัษะ  เจตคต ิ ทีม่ผีลกระทบต่อ

ผลงานของตาํแหน่งงานนัน้ๆ และสามารถเพิม่ขึน้ไดด้ว้ยการฝึกอบรม  (Parry. 1996: 50) ในขณะที่

อานนท ์ ศกัดิว์รวชิญ ์(2547: 61) ไดก้ลา่วไวว้่า สมรรถนะ คอื คุณลกัษณะของบุคคลซึง่ไดแ้ก่ ความรู้  

ทกัษะ  ความสามารถ  และคุณสมบตัอิื่น  อนัไดแ้ก่  ค่านิยม  จรยิธรรม  บุคลกิภาพ  คุณลกัษณะ

ทางกายภาพและอื่นๆ  ซึง่จาํเป็นและสอดคลอ้งกบัความเหมาะสมกบัองคก์าร  โดยเฉพาะอยา่งยิง่

ตอ้งสามารถจาํแนกไดว้า่ผูท้ีจ่ะประสบความสาํเรจ็ในการทาํงานไดต้อ้งมคีณุลกัษณะเดน่ๆ อะไร  

หรอืลกัษณะสาํคญัๆ  อะไรบา้ง   

   คาํวา่  “สมรรถนะ ” ดงักลา่วขา้งตน้นัน้ เป็นกลุ่มของทกัษะ  ความรู ้ ความสามารถ       

ความชาํนาญ ความเชือ่ รวมถงึพฤตกิรรม ทีส่ามารถปฏบิตังิานใหป้ระสบความสาํเร็ จในความ

รบัผดิชอบของตนไดด้กีวา่ผูอ้ื่น  คุณลกัษณะและทศันคตทิีบุ่คลากรจาํเป็นตอ้งมี ในการนําไป

ประยกุตใ์ช ้ เพือ่ปฏบิตังิานอยา่งมปีระสทิธภิาพ  ประสทิธผิล และเพือ่ใหบ้รรลผุลสาํเรจ็ตรงตาม

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร  (บรรจบ กมิเกถนอม. 2550: ออนไลน์, ธาํรงศกัดิ ์ คงคาสวสัดิ ์.  

2548: 27, สุกญัญา  รศัมธีรรมโชต.ิ 2549: 17; และณฐัยา  เพชรติง่.  2547: 17)        

  จากความหมายดงักลา่วขา้งตน้  สาํหรบัการวจิยัในครัง้น้ีสรปุไดว้า่ สมรรถนะ หมายถงึ  

ความสามารถของบุคคลทีจ่ะปฏบิตัหิน้าทีไ่ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  และประสบความสาํเร็จ  ซึง่ ประกอบ

ไปดว้ยความรู ้ ทกัษะในการปฏบิตั ิ เจตคตทิีด่ต่ีองาน  และคุณลกัษณะทีเ่หมาะสมกบังานทีป่ฏบิตัิ 

 

  1.2  ความหมายของการให้คาํปรึกษา 

   โดยปกตกิารทาํงานของผูใ้หค้าํปรกึษามไิดจ้าํกดัอยูเ่พยีงแคค่าํจาํกดัความของการให้

คาํปรกึษาเท่านัน้  แต่ยงัขึน้อยูก่บัความรูส้กึนึกคดิ  และทศันคตขิองผูใ้หค้าํปรกึษาแต่ละคนดว้ยว่า

จะมองเหน็ถงึคุณค่าของความเป็นมนุษยเ์พยีงใด ซึง่สิง่เหล่าน้ีจะเป็นส่วนปรงุแต่งทีจ่ะช่วยในการ

มองหาเป้าหมายของการใหค้าํปรกึษา  และคดิคน้หาวธิกีารทีเ่หมาะสมยิง่ขึน้ต่อไป (พงพนัธ ์พงษ์โสภา. 

2543: 3) จาการศึกษาคน้ควา้พบวา่การใหค้วามหมายของการใหค้าํปรกึษาสว่นมากเน้นไปที่

กระบวนการ หรอืสิง่ทีเ่กดิขึน้ระหวา่งผูใ้หค้าํปรกึษาและผูร้บัคาํปรกึษา ดงันัน้จงึมผีูก้ลา่วถงึ

ความหมายของการใหค้าํปรกึษาไวแ้ตกต่างกนัดงัน้ี 
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   สมาคมสุขภาพจติแห่งประเทศองักฤษ (King. 1999: 7-8; citing NAMH. 1970) ไดใ้ห้
ความหมายของการใหค้าํปรกึษาวา่  การใหค้าํปรกึษาเป็นสมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล 2 คน        
คนหน่ึง  คอืผูร้บัคาํปรกึษามคีวามตอ้งการทีไ่ดร้บัโอกาสในการพดูถงึปญัหาของตนเอง สว่นอกี   
คนหน่ึงคอืผูใ้หค้าํปรกึษามคีวามไวต่อความรูส้กึ  และมวีุฒภิาวะทีจ่ะตระหนกัถงึความไมส่บายใจ   
และความขดัแยง้ในใจของผูม้าขอรบัคาํปรกึษา ซึง่สอดคลอ้งกบั โจนส ์(Jones. 1970: 10) ได้
เสนอแนะวา่การใหค้าํปรกึษา  คอืกระบวนทีท่าํใหเ้กดิความสามารถ  ซึง่กระบวนการน้ีไดร้บัการ
ออกแบบเพื่อช่วยใหบุ้คคลไดด้าํเนินชวีติอยา่งมสีต ิ และเหมาะสมกบัวุฒภิาวะโดยผา่นการเรยีนรูท้ี่
จะรบัผดิชอบและตดัสนิใจไดด้ว้ยตนเอง แต่ยงัแลกเปลีย่นประสบการณ์ซึง่กนัและกนัดว้ย ซึง่การให้
คาํปรกึษาเป็นการสรา้งสมัพนัธภาพระหวา่งผูร้บัคาํปรกึษาและผูใ้หค้าํปรกึษา  ผูร้บัคาํปรกึษาจะ
เกดิความไวว้างใจและความมัน่ใจทีจ่ะทลายกาํแพงทีต่นเองสร้างขึน้มาวลิเลีย่มส ์(Williams. 1973: 
36)  คอืลกัษณะของกระบวนการในการสรา้งสมัพนัธภาพทีม่ลีกัษณะเฉพาะระหวา่งผูใ้หค้าํปรกึษา  
และผูร้บัคาํปรกึษาทีเ่ป็นผูท้ีนํ่าผูร้บัคาํปรกึษาไปสู่การเปลีย่นแปลงในประเดน็ดงัน้ี    
   1.  การเปลีย่นแปลงทางดา้นพฤตกิรรม (การแสดงออก ทกัษะในการรบัมอืกบัปญัหา  
ทกัษะในการตดัสนิใจ  และ/หรอืทกัษะในการสรา้งสมัพนัธภาพ) 
   2.  การเปลีย่นแปลงดา้นความเชือ่ (วธิกีารคดิเกีย่วกบัตนเอง และผูอ้ื่น รวมทัง้ทุกสิง่ทุกอยา่ง)  
หรอืสิง่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัอารมณ์ทีส่มัพนัธก์บัการรบัรู้ 
   3.  ระดบัของความทุกขท์างอารมณ์ (ความรูส้กึไมส่บายใจ หรอืความทุกขท์ีเ่กดิจาก
สภาพแวดลอ้ม)  (Patterson; & Welfel. 1999: 19)    
  การใหค้าํปรกึษา  เป็นกระบวนการของสมัพนัธภาพระหวา่งผูใ้หค้าํปรกึษาซึง่เป็นนกั
วชิาชพีทีไ่ดร้บัการฝึกอบรม  กบัผูร้บัคาํปรกึษาซึง่ตอ้งการความช่วยเหลอืเพื่อให้ผูร้บัคาํปรกึษา
เขา้ใจตนเอง  เขา้ใจสิง่แวดลอ้มเพิม่ขึน้ ไดป้รบัปรงุทกัษะในการตดัสนิใจ  และทกัษะในการ
แกป้ญัหา ตลอดจนปรบัปรงุความสามารถในการทีจ่ะทาํใหต้นเองพฒันาขึน้ (วชัร ี ทรพัยม์.ี 2533: 5)  
ซึง่เป็นกระบวนการใหค้วามช่วยเหลอื  โดยผูข้อรบัคาํปรกึษาพบปะกบัผูใ้หค้าํปรกึษา ภายใต้
สมัพนัธภาพทีช่่วยใหผู้ข้อรบัคาํปรกึษาเขา้ใจเกีย่วกบัตนเอง  สภาพแวดลอ้ม  และปญัหาทีก่าํลงั
เผชญิอยูไ่ดด้ขี ึน้  ผูใ้หค้าํปรกึษาใชเ้ทคนิคและวธิกีารทางจติวทิยาช่วยใหผู้ข้อรบัคาํปรกึษามโีอกาส
สาํรวจความรูส้กึ  ค่านิยม  ตลอดจนขอ้มลูต่างๆ  เกีย่วกบัตนเองเพื่อนําไปสู่ทกัษะในการแกป้ญัหา
และการตดัสนิใจเลอืกเป้าหมายในการแกป้ญัหา  และการตดัสนิใจเลอืกเป้าหมายในการดาํเนินชวีติ
ของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ  นอกจากนัน้การใหค้าํปรกึษาควรดาํเนินการใน
สภาพทีม่ลีกัษณะเป็นส่วนตวั  มแีบบแผนทางวชิาชพี  โดยผูใ้หค้าํปรกึษาปฏบิตัติามจรรยาบรรณ
ในการรกัษาขอ้มลูของผูข้อรบัคาํปรกึษาไวเ้ป็นความลบั (อาภา  จนัทรสกุล.  2545: 2)  โดยทัว่ไป
การใหค้าํปรกึษาเป็นกระบวนการใหค้วามช่วยเหลอืซึง่ประกอบดว้ยบุคคลทีไ่ดร้บัการฝึกอบรมจนมี
ความรู ้ ความสามารถ  และทกัษะใน การใหค้าํปรกึษา  ทาํหน้าทีเ่ป็นผู้ใหค้าํปรกึษา  และบุคคล 
อกีคนหน่ึงเป็นผูร้บัคาํปรกึษาทีต่อ้งการความช่วยเหลอืในดา้นต่างๆ  ไดแ้ก่  ดา้นสว่นตวั  สงัคม    
ดา้นการศกึษาและอาชพี  ใหเ้กดิความเขา้ใจในตนเองและสิง่แวดลอ้ม  จนสามารถตดัสนิใจและ
ปรบัตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม  รูส้กึว่าตนเองมคีุณค่าและ มุง่พฒันาตนเองไปสูค่วามเจรญิงอกงาม    
อยา่งเตม็ศกัยภาพในทุกดา้น (เมธนิินทร ์ ภณิ�ชูน. 2539: 4) 
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   จากความหมายของการใหค้าํปรกึษาดงัทีก่ลา่วมาแลว้  สรปุไดว้า่  การใหค้าํปรกึษา  

หมายถงึ  กระบวนการในการใหค้วามช่วยเหลอืใหบุ้คคลทีก่ําลงัเผชญิกบัปญัหา ไดเ้ขา้ใจปญัหาและ

หาแนวทางในการแกไ้ขปญัหาไดด้ว้ยตนเอง  รวมถงึการเลอืกการดาํเนินชวีติไดอ้ยา่งเหมาะสม ผูท้ี่

ทาํหน้าทีใ่นการใหค้วามช่วยเหลอืจะตอ้งไดร้บัการฝึกอบรมใหม้คีวามสามารถในการใหค้าํปรกึษา  

กระบวนการของการใหค้าํปรกึษาจะอยูภ่ายใตส้มัพนัธภาพทีอ่บอุ่น  จรงิใจ  และสบายใจทีเ่ปิดเผย

ตนเองระหวา่งผูร้บัคาํปรกึษาและผูใ้หค้าํปรกึษา 

 

  1.3  ความหมายของการให้คาํปรึกษาแก่เพ่ือน  (peer counseling) 

  สมาคมจติวทิยาแห่งอเมรกิา (American Psychological Association. 1982: 124) ไดนิ้ยาม

ความหมายของการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นวา่ การใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  หมายถงึ การฝึกอบรมการให้

คาํปรกึษาใหก้บัผูท้ีท่าํหน้าทีใ่นการใหค้าํปรกึษา  โดยมขีอ้จาํกดัวา่ผูใ้หค้าํปรกึษาจะใหค้าํปรกึษากบั

บุคคลทีม่อีายแุละสภาพใกลเ้คยีงกบัผูท้ีม่าขอรบัคาํปรกึษาเท่านัน้ ด ิแอนเดรยี (D’ Andrea. 1983: 

3) กล่าวถงึการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  คอืการใชท้กัษะการฟงั  และทกัษะใน การแกป้ญัหาควบคูก่บั

ความรูเ้กีย่วกบัพฒันาการของมนุษย ์ และสขุภาพจติเพือ่ใหค้าํปรกึษากบับุคคลทีม่ ีอาย ุสถานะและ

ความรูใ้กลเ้คยีงกนั  ในขณะทีว่าเรนฮอรท์ (Varenhorst. 1984: 17) เสนอแนะวา่ การใหค้าํปรกึษา

แก่เพื่อนเป็นกระบวนการในการฝึก  และควบคุมดแูลการปฏบิตักิารใหค้วามช่วยเหลอืบุคคลของ

นกัเรยีนอยา่งมคีณุภาพ  โดยผูท้ี่ทาํหน้าทีใ่นการใหค้าํปรกึษากบัผูม้าขอรบัคาํปรกึษาทีม่อีายุ

ใกลเ้คยีงกนั  ทัง้ทีม่าพบดว้ยตนเอง  หรอืถูกส่งมา   

 ประเภทของพฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืบุคคล ซึง่ผูใ้หค้วามช่วยเหลอืนัน้ไมใ่ช่

ผูเ้ชีย่วชาญ  ซึง่ดาํเนินการในบทบาทของการใหค้วามช่วยเหลอืผูอ้ื่น (Tindall; & Gray. 1985: 5)  

ทีม่อีายใุกลเ้คยีงกนั  โดยผูท้ีท่าํหน้าทีใ่หค้าํปรกึษาไมใ่ช่ครทูีม่คีวามเชีย่วชาญ  ผูท้ีท่าํหน้าทีใ่นการ

ใหค้าํปรกึษาจะช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษาเกดิความกระจา่งในปญัหา  และช่วยระบุวธิกีารแกป้ญัหาโดย

ใชท้กัษะการฟงั การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั การสรปุความ การคดิเชงิบวก และการใหก้ารสนบัสนุน  

(Topping; & Ehly. 1998: 7) 

   การใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นเป็นการใหก้ารช่วยเหลอืในการแกไ้ขปญัหา  มเีพือ่นซึง่อยูใ่นวยั

ใกลเ้คยีงกนัทีไ่ดร้บัการฝึกอบรมทกัษะพื้นฐานทางการใหค้าํปรกึษา  ทาํหน้าทีใ่นการช่วยเหลอืและ

อยูภ่ายใตก้ารนิเทศของนกัจติวทิยาการใหค้าํปรกึษา  อยา่งไรกต็ามเพือ่นทีจ่ะมาทาํหน้าทีใ่นการ

เป็นผูใ้หค้าํปรกึษานัน้  จะตอ้งมคีวามรู้ ความเขา้ใจ  ในหลกัการของการใหค้าํปรกึษาอยา่งแทจ้รงิ  

จงึจะสามารถทาํหน้าทีใ่นการช่วยเหลอืผูร้บัคาํปรกึษาไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ หากขาดความเขา้ใจ

ในหลกัการของการใหค้าํปรกึษาแลว้ อาจก่อใหเ้กดิความเสยีหายทัง้ตวัผูใ้หค้าํปรกึษาและผูร้บั

คาํปรกึษา (สมพร  รุง่เรอืงกลกจิ. 2532: 16 – 20)      
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  จากความหมายของการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นดงักลา่วมาแลว้ขา้งต้น สรปุไดว้า่ การให้

คาํปรกึษาแก่เพื่อน หมายถงึ วธิกีารในการใหค้วามช่วยเหลอือยา่งหน่ึงกบับุคคลทีอ่ยูใ่นวยัใกลเ้คยีงกนั  

ซึง่ผูท้ ีท่าํหน้าทีใ่หค้าํปรกึษานัน้จะตอ้งผา่นการฝึกอบรมใหม้สีมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาซึง่  ไดแ้ก่  

สมรรถนะดา้นความรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษา เจตคตใินการใหค้าํปรกึษา และสมรรถนะดา้นทกัษะ

ในการใหค้าํปรกึษา เพือ่ทาํหน้าทีใ่นการใหค้วามช่วยเหลอืกบัปญัหาทัว่ไปทีไ่มร่นุแรง และอยูภ่ายใต้

การนิเทศของนกัจติวทิยาการใหค้าํปรกึษา  ซึง่บุคคลดงักลา่วไมใ่ช่ผูใ้หค้าํปรกึษาทีเ่ป็นมอือาชพี 

 

  1.4  ความหมายของสมรรถนะในการให้คาํปรึกษา 

        สมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาเป็นความสามารถของผูใ้หค้าํปรกึษาในการดาํเนินการให้

คาํปรกึษาไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  การใหค้าํปรกึษาเป็นวชิาชพีในการใหค้วามช่วยเหลอื  ซึง่ดาํเนินการ

โดยนกัวชิาชพีทีไ่ดร้บัการฝึกอบรมมาโดยเฉพาะเพื่อช่วยให้ผูร้บัคาํปรกึษาแกป้ญัหาหรอืตดัสนิใจได้

อยา่งมปีระสทิธภิาพ ตลอดจนพฒันาตนเองไดถ้งึขดีสดุ  (วชัร ีทรพัยม์.ี 2533: 8-9; อา้งองิจาก 

Cully. 1966)   ดงันัน้จงึมผีูก้ลา่วถงึสมรรถนะของการใหค้าํปรกึษาไวด้งัน้ี   

  ภาควชิาจติวทิยาการศกึษา  และการศกึษาพเิศษ  มหาวทิยาลยั เซาเทรนิ อลินิอยส ์ 

(Robert. 1994; citing , Educational Psychology & Special Education Southern Illinois 

University)  ไดก้าํหนด  สมรรถนะในการคาํปรกึษาไว ้7 สมรรถนะ  ไดแ้ก่  

  1.  สมรรถนะดา้นสมัพนัธภาพในการใหค้าํปรกึษา  หมายถงึ  ความสามารถสรา้งและ

รกัษาไวซ้ึง่สมัพนัธภาพในการใหค้าํปรกึษา 

  2.  สมรรถนะดา้นความคดิรวบยอด  หมายถงึ  ความสามารถทีจ่ะประเมนิประเดน็ปญัหา

ของผูร้บัคาํปรกึษา  และความสามารถในการสงัเกตความเคลือ่นไหวของสมัพนัธภาพในการให้

คาํปรกึษา 

  3.  สมรรถนะดา้นการบรูณาการทฤษฎ ี  หมายถงึ  ความสามารถทีจ่ะผสมผสานการ

สงัเกตกบัทฤษฎ ี ซึง่จะทาํใหก้ารช่วยเหลอืเป็นอยา่งเหมาะสม   

  4.  สมรรถนะดา้นการรบัขอ้เสนอแนะ  หมายถงึ  ความสามารถในการใหค้วามรว่มมอืกบั

เพือ่น/ผูด้แูล  และไมแ่สดงพฤตกิรรมการป้องกนัตนเองในขณะทีร่บัไดข้อ้มลูยอ้นกลบัและการ

ประเมนิผล 

  5.  สมรรถนะในการบรหิารจดัการกบัปญัหาทัว่ไป  หมายถงึ  ความสามารถในการ

รบัผดิชอบในทางปฏบิตัใิหส้าํเรจ็  และใหค้วามเท่าเทยีมกนักบัผูร้บัคาํปรกึษาทีอ่ยูใ่นความ

รบัผดิชอบ  

 6.  สมรรถนะดา้นความเป็นผูเ้ชีย่วชาญและมจีรรยาบรรณ  หมายถงึ  ความสามารถใน

การทาํงานรว่มกนัในพฤตกิรรมของการเป็นผูเ้ชีย่วชาญ  การตดัสนิใจ  และการแสดงตวัตนอยา่ง

ผูเ้ชีย่วชาญ 
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 และพบวา่สมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาประกอบดว้ย (Boyatzis; & Burruss. 1995: 14-16)   

 1.  เชือ่ในความสามารถของบุคคลสามารถเปลีย่นแปลงได ้  

 2.  ความสามารถในการใหค้าํปรกึษา 

 3.  ทกัษะในการวเิคราะหเ์ชงิจติวทิยา 

 4.  ความปรารถนาเพือ่การพฒันาความงอกงามของบุคคล 

 5.  วฒุภิาวะสมวยั 

 6.  ความเหน็อกเหน็ใจ 

 7.  การใชท้รพัยากรทางจติวทิยาในการใหค้วามช่วยเหลอื 

 8.  ความจรงิใจ 

 สมรรถนะเฉพาะของผูใ้หค้าํปรกึษา ประกอบดว้ย ความรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษา  และ

ทกัษะในการใหค้าํปรกึษากบันกัเรยีนทัง้รายบุคคลและแบบกลุ่มในแต่ละช่วงของการใหค้าํปรกึษา  

และสามารถใหค้าํปรกึษากบัพ่อแม ่ และครไูด ้(Robert. 1994: 149-157) การใหค้าํปรกึษาวา่มี

มาตรฐานสงู  ซึง่มคีวามจาํเป็นจะตอ้งถ่ายทอด  และสรา้งความมัน่ใจ  และใหค้วามหวงักบัผูร้บั

คาํปรกึษา ผูร้บัคาํปรกึษาจะมคีวามคาดหวงัเกีย่วกับประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากประสบการณ์ในการ

ไดร้บัคาํปรกึษา  ผูใ้หค้าํปรกึษาทีม่สีมรรถนะนัน้จะมคีวามสามารถในการทาํงาน  กบัผูร้บัคาํปรกึษา

ทีม่คีวามหลากหลาย  และมปีระเดน็ปญัหาจาํนวนมาก และตามที ่ อแีกน  (Harold; & Sherilyn. 

1996: 19; citing Egan. 1994)  ไดก้ลา่วถงึสมรรถนะในการคาํปรกึษาหมายถงึ  ผูท้ีท่าํหน้าทีเ่ป็น

ผูใ้หค้าํปรกึษาจาํเป็นตอ้งม ี ขอ้มลู  ความรู ้ และ  ทกัษะ  เพื่อใชใ้นการให้คาํปรกึษา ในบรบิท  

ของกระบวนการทางจติวทิยา  การประเมนิผล  จรยิธรรม  และบรบิทอื่นๆ   ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการให้

คาํปรกึษาอยา่งมอือาชพี  ทกัษะดา้นคลนิิก  ทกัษะทางดา้นเทคนิค  การตดัสนิ  และประสทิธภิาพ

ของบุคคล  (Kleinke. 1994: 149-151) 

 จากความหมายดงักลา่วขา้งตน้  สรปุไดว้า่  สมรรถนะในการใหค้าํปรกึษา  หมายถงึ  

ความสามารถของบุคคลทีท่าํหน้าที่ในการใหค้าํปรกึษา  และความสามารถดงักลา่วนัน้จะตอ้ง

ประกอบดว้ย  ความรู ้ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหค้วามช่วยเหลอืบุคคลในกระบวนการของการให้

คาํปรกึษา  ม ี เจตคต ิ ทีด่ต่ีอการใหค้าํปรกึษา และทกัษะ  ในการใหค้าํปรกึษา ซึง่จะทาํใหผู้ท้ ีท่าํ

หน้าทีใ่หค้าํปรกึษาปฏบิตักิารใหค้าํปรกึษาอยา่งมปีระสทิธภิาพ    

      1.5  องคป์ระกอบของสมรรถนะในการให้คาํปรึกษาแก่เพ่ือน  มรีายละเอยีดต่อไปน้ี 

  จากการศกึษาเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมรรถนะในการใหค้าํปรกึษานัน้  สามารถสรปุได ้      

4 องคป์ระกอบ  ไดแ้ก่  ดา้นความรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษา  ดา้นเจตคตต่ิอการใหค้าํปรกึษา   

ดา้นทกัษะในการใหค้าํปรกึษา  ดงัมรีายละเอยีดดงัน้ี   
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  1.  สมรรถนะด้านความรูเ้ก่ียวกบัการให้คาํปรึกษา  

  1.1  ความรูเ้บือ้งต้นในการให้คาํปรึกษา 

 สมาคมงานบุคลากรและการแนะแนวแห่งประเทศอเมรกิา (APGA) ไดก้าํหนดวา่ พือ่ทีจ่ะ

ใหป้ฏบิตังิานด้านการใหค้าํปรกึษาไดเ้ป็นผลด ีผูใ้หค้าํปรกึษาจะต้องผ่านการศกึษาทางวชิาชพี 

เพือ่ใหม้คีวามรูค้วามสามารถในลกัษณะดงัต่อไปน้ี (เพชรสุดา  เพชรใส. 2547: 15-16; อา้งองิจาก  

Patterson. 1967:  202) 

 1) มคีวามรูก้วา้งขวางเพื่อทีจ่ะเข้าใจผูร้บัคาํปรกึษา เขา้ใจสภาพแวดล้อมทีเ่ขาอยู่ เขา้ใจ

ค่านิยมและความคดิของคน ลกัษณะทีเ่ป็นธรรมชาตขิองคน เพื่อทีจ่ะสามารถประยกุต์ ความเขา้ใจ

ในการเปลีย่นแปลงทางสงัคม วฒันธรรม เศรษฐกจิ และวทิยาศาสตร ์มาสู่การใหค้าํปรกึษาอย่างมี

ประสทิธภิาพ 

 2) มคีวามรูท้างจติวทิยา เขา้ใจหลกัการสาํคญัของการใหค้าํปรกึษา เขา้ใจหลกัการเบือ้งตน้

ในการปฏบิตังิาน และมกีารประเมนิผลงานอย่างต่อเน่ือง เพือ่หาทางเพิม่พนูความสามารถในอาชพี

ของตน 

 3) มคีวามรู ้และทกัษะพืน้ฐานในการดาํเนินการให้คาํปรกึษาใหเ้ป็นผลสาํเรจ็ มทีกัษะใน

การสรา้งมนุษยสมัพนัธ์ สามารถสือ่ความหมายได้ อยา่งมปีระสทิธภิาพ และไวต่อความรูส้กึของคน 

 4) เขา้ใจและยอมรบันบัถอืสภาพแวดล้อมของทีท่าํงาน  รูว้่าจะปฏบิตังิานตาม 

บทบาทของตนอย่างไรจงึจะสอดคล้องและสนบัสนุนจดุมุ่งหมายของทีท่าํงาน  เขา้ใจบทบาทและ 

จดุมุง่หมายของผู้ปฏบิตังิานอื่นในหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกนั และรปูตําแหน่งของงานให้คาํปรกึษาใน

ระบบโดยส่วนรวมของหน่วยงานทีต่นทาํงานอยู่ 

 

    1.2  หลกัการในการให้คาํปรึกษา 

    ผูใ้หค้าํปรกึษาจะยดึหลกัการของการใหค้าํปรกึษา  ดงัน้ี   

    (1)  การใหค้าํปรกึษาเป็นกระบวนการที่ผูร้บัคาํปรกึษาเตม็ใจเปลีย่นพฤตกิรรมโดยขอ 

ความช่วยเหลอืจากผูใ้หค้าํปรกึษา  

    (2)  ผูใ้หค้าํปรกึษาจะตอ้งเป็นผูท้ีไ่ดร้บัการฝึกฝนทางด้านการใหค้าํปรกึษาโดยเฉพาะ  

    (3)  การใหค้าํปรกึษามจีดุหมายเพือ่ช่วยให้ผูร้บัคาํปรกึษารูจ้กัตนเอง  และสิง่แวดลอ้ม

ยิง่ขึน้  จะไดป้รบัปรงุตนเองและแกป้ญัหาไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  สามารถตดัสนิใจไดด้ ีกบัทัง้เป็น  

การช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษาไดพ้ฒันาตนเองอยา่งเตม็ที่  

    (4)  ผูใ้หค้าํปรกึษาตระหนกัวา่ผูร้บัคาํปรกึษามสีทิธแิละความสามารถทีจ่ะตดัสนิใจ หรอื

แกป้ญัหาดว้ยตนเอง  ฉะนัน้ผูใ้หค้าํปรกึษาจะไมท่าํหน้าทีต่ดัสนิใจแทนผูร้บัคาํปรกึษา  

    (5) ผูใ้หค้าํปรกึษายดึหลกัวา่  ผูร้บัคาํปรกึษาแต่ละคนมคีวามแตกต่างกนัทางดา้น

ความสามารถ  ความถนดั  ความสนใจ  ตลอดจนความแตกต่างทางฐานะเศรษฐกจิสงัคม ฉะนัน้ใน 

การใหค้าํปรกึษาจะตระหนกัในความแตกต่างระหวา่งบุคคลน้ี (วชัร ี ทรพัยม์.ี 2531:  88)   
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    (6)  การใหค้าํปรกึษา  ผูท้ีใ่หค้าํปรกึษาควรจะเป็นบุคคลทีม่คีวามรู ้ ประสบการณ์และ

ทกัษะ  โดยเฉพาะการใชเ้ทคนิคต่างๆ  ใหเ้หมาะสมกบัผูร้บัคาํปรกึษาแต่ละคน  

    (7) การใหค้าํปรกึษาจะตอ้งคาํนึงถงึเดก็ทัง้คน ไมค่วรคดิวา่เป็นปญัหาเพยีงดา้นใดดา้นหน่ึง  

เพราะปญัหาของเดก็  เช่น  ปญัหาส่วนตวัและสงัคม  ปญัหาการเรยีน  โดยมากมกัจะเกีย่วขอ้งกนั  

ผลจากปญัหาหน่ึงมกัจะทาํใหเ้กดิอกีปญัหาหน่ึงตามมา 

    (8) การใหค้าํปรกึษาจะตอ้งยอมรบัในเรือ่งความแตกต่างระหวา่งบุคคลของเดก็ ทัง้ทางดา้น

ความสามารถ  ความถนดั  ความสนใจ  ตลอดจนฐานะเศรษฐกจิและสงัคม  ในการช่วยเหลอืบุคคล

จะตอ้งคาํนึงถงึองคป์ระกอบทัง้สองดว้ย  

    (9) การตดัสนิใจ การรบัผดิชอบในปญัหา ควรเป็นสทิธแิละเป็นหน้าทีข่องผูร้บัคาํปรกึษา

อยา่งเตม็ที ่ (ศรวีรรณ  จนัทรวงศ์. 2549: 188) 

    จากหลกัการในการใหค้าํปรกึษาดงัทีก่ลา่วมาแลว้สรปุไดว้า่  ผูใ้หค้าํปรกึษาจะตอ้งยดึ

หลกัการในการใหค้าํปรกึษาวา่  ผูใ้หค้าํปรกึษานัน้จะตอ้งไดร้บัการฝึกอบรมและมปีระสบการณ์ใน

การใชท้กัษะในการใหค้าํปรกึษา ซึง่ในการใหค้าํปรกึษานัน้ควรคาํนึงถงึความแตกต่างระหวา่งบุคคล  

และ ควรเน้นใหผู้ร้บัคาํปรกึษาไดค้น้พบแนวทางในการแกป้ญัหาดว้ยตนเอง 

  1.3  จดุมุ่งหมายของการให้คาํปรึกษา 

  การใหค้าํปรกึษามวีตัถุประสงคเ์พือ่มุง่ทีจ่ะช่วยเหลอืให้ผูร้บัคาํปรกึษาสามารถรบัผดิชอบ

ต่อตนเอง พึง่ตนเองได ้ ซึง่แสดงถงึความเป็นอสิระ  มคีวามสุขในชวีติและไดใ้ชศ้กัยภาพของตนเอง

อยา่งเตม็ทีใ่นการแกป้ญัหาของตน  (จนี  แบรี่ .  2537: 1) จดุมุง่หมายของการใหค้าํปรกึษามี         

ทัง้จดุมุง่หมายในระยะสัน้และจดุมุง่หมายระยะยาวในอนาคต (วชัร ี ทรพัยม์.ี 2533: 6-7; อา้งองิจาก 

George; & Cristiani. 1995)    

     เป้าหมายระยะสัน้  

    1.  ส่งเสรมิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม  จดุมุง่หมายของการใหค้าํปรกึษา  คอืการสง่เสรมิให้

ผูร้บัคาํปรกึษาเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมไปสูแ่นวทางทีพ่งึปรารถนา   

    2. ส่งเสรมิความสามารถของผูร้บัคาํปรกึษาใหค้าํปรกึษาในการตดัสนิใจและวางโครงการ

ในอนาคต  จดุมุง่หมายของการใหค้าํปรกึษาไมใ่ช่เป็นการตดัสนิใจให้ผูร้บัคาํปรกึษา  แต่ส่งเสรมิให้

ผูร้บัคาํปรกึษาตดัสนิใจไดด้ว้ยตนเองอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

    3.  สง่เสรมิการปรบัปรงุสมัพนัธภาพ  มนุษยเ์ราตอ้งอยูใ่นสงัคม  ดงันัน้เราจงึตอ้งมกีาร

ปะทะสมัพนัธก์บับุคคลอื่นอยูต่ลอดเวลา  หลายคนมปีญัหาดา้นสมัพนัธภาพ  ซึง่อาจเน่ืองมาจาก

บุคคลนัน้มปีมดอ้ย  ปมเด่น  หรอืขาดทกัษะทางสงัคม  ผูใ้หค้าํปรกึษาจะตอ้งช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษา

ปรบัปรงุสมัพนัธภาพกบับุคคลอื่น  การช่วยให้ผูร้บัคาํปรกึษาปรบัปรงุสมัพนัธภาพกบับุคคลอื่นจะ

ช่วยใหเ้ขาสามารถปรบัตวัในสงัคมไดอ้ยา่งมคีวามสขุ 
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  4.  สง่เสรมิทกัษะของผูร้บัคาํปรกึษาในการแกป้ญัหาและอุปสรรคต่างๆ  ในชวีติ การสง่เสรมิ

ใหบุ้คคลเรยีนรูว้ธิกีารและมทีกัษะในการแกป้ญัหาจะช่วยให้ผูร้บัคาํปรกึษานําไปใชก้บัสภาพการณ์

ต่างๆ  ในชวีติของเขาได ้  

    เป้าหมายระยะยาว 

    สาํหรบัจดุมุง่หมายระยะยาวในอนาคต ให้ผูร้บัคาํปรกึษาสามารถพฒันาตนเองอยา่ง

เตม็ที ่ ช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษาเป็นบุคคลทีม่ปีระสทิธภิาพ (วชัร ี ทรพัยม์.ี 2533: 6-7; อา้งองิจาก 

Rogers. 1961)  ประมวลลกัษณะของบุคคลทีม่ปีระสทิธภิาพไวด้งัน้ีคอื 

    1.  มกีารตระหนกัรู ้ คอืตระหนกัรูใ้นสว่นดสีว่นบกพรอ่ง ตระหนกัในแรงจงูใจ ความเชือ่  

ค่านิยม  และความรูส้กึของตนเอง  

    2.  มพีฤตกิรรมทีส่มํ่าเสมอ ไมใ่ช่เปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา 

    3.  ควบคุมตนเองได ้ไมวู่่วาม หรอืวติกกงัวลเกนิกว่าเหตุ ไมท่อ้แท ้สิน้หวงั สงสารตนเอง  

และปล่อยชวีติตามยถากรรม   

    4.  มคีวามสามารถทีจ่ะดาํเนินการกบัสภาพการณ์ทีเ่ป็นปญัหาไดอ้ยา่งมเีหตุผล  ไมใ่ช้

อารมณ์  ไมห่นีปญัหา 

    5.  มคีวามมุง่มัน่ในการกระทาํ ไมจ่บัจด เมือ่ตดัสนิใจจะทาํสิง่ใดแลว้กจ็ะมใีจจดจอ่และ

มุง่มัน่ในการกระทาํจนสาํเรจ็ลลุว่ง  

    จากเป้าหมายของการใหค้าํปรกึษาดงักล่าวขา้งตน้ สามารถกาํหนดเป้าหมายในการให้

คาํปรกึษาไดด้งัน้ี  (1) ช่วยใหบุ้คคลทีม่คีวามทุกขใ์จ  กลุม้ใจ  มปีญัหาเกดิความรูส้กึสบายใจขึน้ (2)  

ช่วยใหบุ้คคลเกดิความเขา้ใจในตวัเองชดัเจน  แจม่แจง้ขึน้  เขา้ใจในปญัหาของตนเองดขีึน้ (3)ช่วย

ใหบุ้คคลไดป้รบัปรงุตนใหเ้ขา้กบัโรงเรยีน  และสงัคมทีบุ่คคลเกีย่วขอ้งอยูไ่ดอ้ยา่งดี (4)ช่วยใหบุ้คคล

มคีวามรูส้กึอบอุ่น  ไมถู่กทอดทิง้  และเหน็ว่าชวีติของเขานัน้ยงัมคีวามหมาย  ไดร้บัความเอาใจใส่

จากผูใ้หค้าํปรกึษา  (ศรวีรรณ  จนัทรวงศ.์ 2549: 188) 

   จากจดุมุง่หมายของการใหค้าํปรกึษาดงักลา่วมาแลว้ขา้งตน้สรปุไดว้า่  การใหค้าํปรกึษานัน้

มจีดุมุง่หมายเพือ่ใหผู้ร้บัคาํปรกึษาไดร้ะบายความทุกขใ์จของตนเองโดยมผีูใ้หค้าํปรกึษาเป็นผูร้บัฟงั  

สนบัสนุน  ใหก้าํลงัใจ และกระตุน้ใหผู้ร้บัคาํปรกึษาเกดิความกระจา่งในความทุกขข์องตนเองและ

แสวงหาแนวทางในการแกไ้ขปญัหาดว้ยตนเอง   

 1.4  กระบวนการในการให้คาํปรึกษา  

 กลา่วถงึขัน้ตอนของการใหค้าํปรกึษาวา่  การใหค้าํปรกึษามกัจะไดร้บัการอธบิายในลกัษณะ

ทีเ่ป็นกระบวนการ  ซึง่หมายถงึการดาํเนินการอยา่งต่อเน่ืองจนกระทัง่ยุต ิ การยตุกิค็อืปญัหานัน้

ไดร้บัการแกไ้ข  การดาํเนินการอาจจะอธบิายเป็นขัน้ตอนซึง่ผูใ้หค้าํปรกึษาและผูร้บัคาํปรกึษาจะ

ดาํเนินไปพรอ้มกนั  ซึง่ข ัน้ตอนในการใหค้าํปรกึษามดีงัน้ี  
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    1.  ขัน้การสรา้งสายสมัพนัธ ์ และสมัพนัธภาพ 

     การสรา้งสายสมัพนัธ ์ และการสรา้งสัมพนัธภาพนัน้จะครอบคลมุทุกขัน้ตอน

ของการใหค้าํปรกึษา ในครัง้แรกทีไ่ดพ้บกบัผูร้บัคาํปรกึษาจนกระทัง้ครัง้สดุทา้ยทีพ่บกนั  ในขัน้ตอน

ของการใหค้าํปรกึษาแต่ละขัน้ตอนจะมคีวามคาบเกีย่วกนั  เช่น  ขัน้การประเมนิปญัหาจะเริม่ขึน้ใน

ขณะทีไ่ดส้รา้งสมัพนัธภาพแลว้ หรอืการกาํหนดเป้าหมายจะเริม่เมือ่มกีารประเมนิปญัหาแลว้   

    2.  ขัน้การกาํหนด  หรอืการระบุปญัหา 

     ขัน้ตอนน้ีจะเกีย่วขอ้งกบัการเลอืกและการแยกประเภทของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัผูร้บัคาํปรกึษา  และเหตุผลในการทีม่าขอรบัคาํปรกึษา  และทาํการระบุปญัหา  ซึง่ในขัน้น้ีจะทาํ

การกาํหนดปญัหาได ้ 3  วธิไีดแ้ก่  (1)  การกําหนดปญัหาขึน้อยูก่บัมมุมองเชงิทฤษฎแีละหลกั

ปรชัญาของผูใ้หค้าํปรกึษา (2) การกาํหนดปญัหาขึน้อยูก่บัการแสดงเงือ่นไขในสถานการณ์ของผูร้บั

คาํปรกึษา  ซึง่ผูใ้หค้าํปรกึษาจะตอ้งทาํความเขา้ใจเงือ่นไขนัน้ๆ ของผูร้บัคาํปรกึษา (3) การกาํหนด

ปญัหาขึน้อยูก่บัวฒันธรรม  และมมุมองของผูร้บัคาํปรกึษาทีม่ต่ีอสภาพแวดลอ้มของตนเอง 

    3.  ขัน้การกาํหนดเป้าหมาย 

     การกาํหนดเป้าหมายเป็นสิง่ทีส่าํคญัมากต่อความสาํเรจ็ของการใหค้าํปรกึษา  

การกาํหนดเป้าหมายเกีย่วขอ้งกบัการทาํสญัญาทีส่รา้งเงือ่นไขของแนวทางในการกระทาํ หรอืผลที่

ไดร้บั  บางครัง้ผูร้บัคาํปรกึษาเกดิความเครยีดหรอืสบัสน  ผูร้บัคาํปรกึษาจะรูส้กึยากลาํบากใน          

การกาํหนดเป้าหมาย ในสถานการณ์เช่นน้ีอาจจะใหผู้ร้บัคาํปรกึษากาํหนดเป้าหมายเพยีง 1 เป้าหมาย  

การกาํหนดเป้าหมายมคีวามสาํคญัเพราะวา่ผูใ้หค้าํปรกึษาจะรูว้า่จะใหค้าํปรกึษาไปในทศิทางใด 

    4.  ขัน้การเริม่ตน้การใหค้วามช่วยเหลอื 

     การเริม่การใหค้วามช่วยเหลอืนัน้  ผูใ้หค้าํปรกึษาอาจจะมมีมุมองต่างๆ       

ตามทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษา  ยกตวัอยา่งเช่น  การใหค้าํปรกึษาแบบยดึผูร้บัคาํปรกึษาเป็นศนูยก์ลาง  

แนะนําวา่ผูใ้หค้าํปรกึษาจะตอ้งใหค้วามสาํคญักบัสมัพนัธภาพ ผูใ้หค้าํปรกึษาแบบภวนิยม มมีมุมอง

ในการใหค้วามช่วยเหลอืในการกระตุน้ใหผู้ร้บัคาํปรกึษาไดต้ระหนกัและยอมรบัเหตุผลในการเลอืก

วถิทีางของตนเอง  ผูใ้หค้าํปรกึษาแบบพฤตกิรรมนิยมแสวงหากจิกรรมทีจ่ะช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษา

ปรบัเปลีย่น  และจดัการกบัเหตุการณ์ทีอ่าจจะเกดิขึน้ได ้ ทัง้ในช่วงของการใหค้าํปรกึษา  และใน

โลกแห่งความเป็นจรงิของผูร้บัคาํปรกึษา  เป็นตน้ 

    5.  ขัน้การยตุ ิ และตดิตามผล 

     ขัน้การยตุแิละตดิตามผลเป็นขัน้ทีย่ากสาํหรบัผูใ้หค้าํปรกึษา  ผูใ้หค้าํปรกึษา

จะคดิถงึการเริม่ตน้การใหค้าํปรกึษาอยา่งไรมากกวา่  สว่นการยตุกิารใหค้าํปรกึษานัน้ยงัหา่งไกลนกั  

อยา่งไรกต็ามเกณฑใ์นการยตุกิารใหค้าํปรกึษานัน้จะตอ้งพจิารณา อยา่งใหค้วามสาํคญั และ

ละเอยีดอ่อน  (Hackney; & Cormier. 1996: 26 - 36)   
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     กระบวนการของการใหค้าํปรกึษาวา่  คาํวา่  กระบวนการ ในการใหค้วามช่วยเหลอืจะ

เกีย่วกบัสาระสาํคญัของการใหค้าํปรกึษา  กระบวนการคอืการระบุลาํดบัของเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้   

ซึง่จะมขี ัน้ตอนทีด่าํเนินไปอยา่งต่อเน่ือง  และขัน้ตอนในการใหค้าํปรกึษามดีงัน้ี  

   ขัน้ที ่ 1  การเปิดเผยตนเองในการเริม่ตน้  (initial disclosure) 

    การเริม่ตน้การใหค้าํปรกึษา  ผูใ้หค้าํปรกึษาและผูร้บัคาํปรกึษาไมเ่คยรูจ้กักนัมากก่อน  

ผูใ้หค้าํปรกึษาอาจจะมขีอ้มลูพืน้ฐานเกีย่วกบัผูร้บัคาํปรกึษาซึง่ไดม้าจากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจาก

โรงเรยีน  ผูร้บัคาํปรกึษาคอ่นขา้งจะวติกกงัวลเกีย่วกบัการเปิดเผยเรือ่งราวของตนเองเพราะวา่เขา

ไมแ่น่ใจกบัผูใ้หค้าํปรกึษา  ดงันัน้การกระตุน้ใหเ้กดิการเปิดเผยตนเอง  ผูใ้หค้าํปรกึษาจะตอ้งสรา้ง

ความไวว้างใจใหก้บัผูร้บัคาํปรกึษา 

   ขัน้ที ่ 2  การสาํรวจปญัหาอยา่งลกึซึง้  (in-depth exploration) 

    ในขัน้ที ่2 ของการใหค้าํปรกึษา  ผูร้บัคาํปรกึษาควรจะทาํความเขา้ใจอยา่งชดัเจนกบั

ปญัหาของเขา  และเริม่ทีจ่ะคดิหาวธิใีหมท่ีม่คีวามหวงัและมทีศิทาง  ซึง่ผูร้บัคาํปรกึษาตอ้งการให้

เกดิความชดัเจน  ในขัน้น้ีเป้าหมายจะยงัไมช่ดัเจน  แต่ความตอ้งการทีจ่ะเปลีย่นแปลงจะเกดิขึน้  

    ขัน้ที ่ 3  การทาํสญัญาวา่จะปฏบิตัติามเป้าหมายทีว่างไว ้(commitment to action) 

เป็นขัน้สดุทา้ยของขัน้ตอนในการใหค้าํปรกึษา  ผูร้บัคาํปรกึษาจะตอ้งตดัสนิใจทีจ่ะทาํอยา่งไรให้

บรรลผุลตามเป้าหมายทีว่างไวจ้ากขัน้ที ่1 และขัน้ที ่ 2 ในขัน้ที ่ 3  น้ีประกอบดว้ยการกาํหนด

ทางเลอืกทีห่ลากหลายในการปฏบิตัหิรอืการตดัสนิใจ  ผูร้บัคาํปรกึษาจะตอ้งเลือก  และประเมนิ   

แต่ละทางเลอืกทีเ่ป็นไปได ้ ผูร้บัคาํปรกึษาจะดาํเนินการตามแนวทางในการปฏบิตัทิีต่นเองเลอืก       

ซึง่ไดร้บัการสนบัสนุนจากผูใ้หค้าํปรกึษา (Patterson; & Welfel. 1999: 27 – 34)   

   ขัน้ตอนในการใหค้าํปรกึษา  5  ขัน้ตอนดงัน้ี 

   1.  การสรา้งสมัพนัธภาพและตกลงบรกิาร  ผูใ้หค้าํปรกึษาจะสรา้งสมัพนัธภาพทีด่กีบัผูร้บั

คาํปรกึษาโดยอาศยัเทคนิคและทกัษะต่างๆ  เพือ่ช่วยใหผู้ใ้หค้าํปรกึษาไดม้สีว่นรว่มในกระบวนการ

ใหก้ารใหค้าํปรกึษาในขณะเดยีวกนักใ็ห้ผูร้บัคาํปรกึษาทราบและทาํความเขา้ใจเกีย่วกบัขอ้ตกลงใน

การบรกิารเกีย่วกบัวตัถุประสงค ์ เป้าหมาย  กระบวนการ  เน้ือหา  บทบาทของ  ทัง้สองฝา่ย 

พฤตกิรรม  เวลาและการรกัษาความลบั  ทัง้น้ี  ผูใ้หค้าํปรกึษาจะตอ้งชีแ้จงหากผูร้บัคาํปรกึษาไมใ่ห้

ความรว่มมอืในกระบวนการใหก้ารใหค้าํปรกึษา 

   2.  การสาํรวจปญัหา  ผูใ้หค้าํปรกึษาจะตอ้งใชท้กัษะต่างๆ  เพื่อเอือ้อาํนวยและกระตุน้  

ใหผู้ร้บัคาํปรกึษาใชศ้กัยภาพของตนทีม่อียูเ่พือ่สาํรวจปญัหาและความตอ้งการของตนเอง  ซึง่ข ัน้

ตอนน้ีจะใชร้ะยะเวลามากน้อยเพยีงใดขึน้อยูก่บัพืน้ฐาน  สตปิญัญา  ความสามารถ  ลกัษณะนิสยั

ของผูร้บัคาํปรกึษา  และความชาํนาญในการใชท้กัษะของผูใ้หค้าํปรกึษา 

   3.  เขา้ใจปญัหา สาเหตุของปญัหาและความตอ้งการ ขัน้ตอนน้ีเป็นหวัใจของกระบวนการ

ใหค้าํปรกึษา  ซึง่ผูใ้หค้าํปรกึษาใชท้กัษะเพื่อใหผู้ร้บัคาํปรกึษาเกดิความกระจา่งในปญัหาของตนเอง

อยา่งแทจ้รงิ  และมองเหน็แนวทางทีจ่ะแกไ้ขปญัหานัน้ 
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   4.  การวางแผนการแกป้ญัหา  ผูใ้หค้าํปรกึษาไมค่วรเรง่รบีและดว่นตดัสนิใจจดัการปญัหา

ของผูร้บัคาํปรกึษา  แต่จะคอยใหก้ําลงัใจผูร้บัคาํปรกึษาในการวางแผนปฏบิตั ิ เพื่อแกไ้ขปญัหาดว้ย

ตนเองก่อน  หากผูร้บัคาํปรกึษาหมดหนทางและคดิไมอ่อก  ผูใ้หค้าํปรกึษาจงึจะเสนอแนะ  แลว้เปิด

โอกาสใหผู้ร้บัคาํปรกึษาไดแ้สดงความคดิเหน็ในขอ้เสนอแนะนัน้ๆ  เพือ่ใหเ้ขาพจิารณาความเหมาะสม

และเลอืกทางแกไ้ขปญัหาทีด่ทีีส่ดุดว้ยตนเอง  ซึง่ผูร้บัคาํปรกึษาเหน็วา่สามารถทาํไดจ้รงิมโีอกาส

ประสบความสาํเรจ็และมคีวามตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตัดิว้ยตนเอง  มใิช่เป็นเรือ่งที ่ตอ้งบงัคบัใหป้ฏบิตั ิ  

   5.  ยตุกิระบวนการ  ควรใหส้ญัญาณแก่ผูร้บัคาํปรกึษาไดรู้ต้วัก่อนหมดเวลาของการให้

คาํปรกึษา  และเปิดโอกาสใหผู้ร้บัคาํปรกึษาไดส้รปุสิง่ต่างๆ  ทีไ่ดจ้ากการสนทนาครัง้น้ี  โดยผูใ้ห้

คาํปรกึษาเพิม่เตมิในประเดน็ทีข่าดหายไป ในกรณทีีจ่าํเป็นตอ้งสง่ต่อใหไ้ปพบกบัผูเ้ชีย่วชาญอื่นๆ  

จะตอ้งใหข้อ้มลูและทาํความเขา้ใจกบัผูร้บัคาํปรกึษาอยา่งชดัเจน  แต่ถา้ไมม่กีารสง่ต่อผูใ้ห้

คาํปรกึษาควรเปิดโอกาสใหผู้ร้บัคาํปรกึษาทราบวา่เขาสามารถพบไดใ้นครัง้ต่อไปถา้เขาตอ้งการ  

และนดัหมายวนัเวลาทีเ่หมาะสม  พรอ้มทัง้ใหก้ําลงัใจแก่ผูร้บัคาํปรกึษาในการปฏบิตัติามทีไ่ด้

ตดัสนิใจระหวา่งการใหค้าํปรกึษา  ก่อนยตุกิารใหค้าํปรกึษาควรสนทนาเลก็น้อยในเรือ่งทัว่ๆ ไป 

และกล่าวอําลา  (จนี  แบรี.่  2537:  2-3)   

 

       1.2  ความรู้เก่ียวกบัการให้คาํปรึกษาแก่เพ่ือน 

     1)  แนวคิดในการให้คาํปรึกษาแก่เพ่ือน   

           โดยปกตแิลว้การใหค้าํปรกึษาจะไดร้บันิยามในฐานะทีเ่ป็นกจิกรรมซึง่ฝึกบุคคลใหม้ี        

ความเชีย่วชาญ  โดยเฉพาะการสรา้งสมัพนัธภาพกบับุคคลทีป่ระสบกบัปญัหาดา้นสว่นตวั และ

ปญัหาดา้นอารมณ์  ดงันัน้แนวความคดิทีจ่ะใชค้วามสามารถของบุคคลทีม่อียูใ่นช่วงวยัรุน่ใหก้าร

ช่วยเหลอืเพื่อนทีม่คีวามทุกขใ์จจงึเกดิขึน้  เพือ่นกค็อืบุคคลทีม่อีายใุกลเ้คยีงกนัหรอืเป็นผูท้ีม่ ี

ประสบการณ์คลา้ยๆ  กนั  ซึง่จะไดร้บัการนึกถงึก่อนเมือ่ตอ้งการความช่วยเหลอื  การสนบัสนุน

หรอืการเขา้ใจ (Cowie; & Sharp. 1996: 1 – 2) ความเคลื่อนไหวของการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น

ไดร้บัการอธบิายจากนักวจิยัจาํนวนมากในฐานะทีเ่ป็นปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้ดงัที ่ดาวน์ (Downe. 

1986: 355) ไดอ้ธบิายวา่การใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นเป็นกลวธิทีีส่ามารถปฏบิตัไิดจ้รงิในขณะที ่      

ด ิรอเสนรอลล ์ (de Rosenroll. 1989: 75)  กล่าวว่า การใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นสามารถใชไ้ดจ้รงิ  

กบัคนส่วนใหญ่ ไมใ่ช่เป็นเพยีงแค่สิง่ทีอ่ยูใ่นหอคอยงาชา้ง   

 นกัเรยีนม ี “ปมปญัหา” และความตอ้งการมาก นกัเรยีนตอ้งการทีจ่ะมทีางเลอืก  และ

ตอ้งการทีจ่ะจดัการกบัปญัหาต่างๆ  ดว้ยตวัของเขาเอง  เช่น  ปญัหาครอบครวั  ปญัหาการเงนิ            

การตดัสนิใจแกป้ญัหาเหลา่น้ีของนกัเรยีน  จาํเป็นตอ้งไดร้บัการดแูล  ถา้นกัเรยีนตดัสนิใจแกป้ญัหา

ดว้ยตนเองอาจจะเกดิผลในทางลบได ้ นกัเรยีนทีเ่รยีนในระดบัสงูขึน้ยอ่มมปีญัหาทีห่ลากหลายมากขึน้  

จงึมคีวามจาํเป็นตอ้งพบกบัผูใ้หค้าํปรกึษาเพื่อขอรบัความช่วยเหลอื  ในขณะทีน่กัเรยีนรูส้กึตื่นเตน้  

และมคีวามกดดนัทีจ่ะไปพบกบัผูใ้หค้าํปรกึษา  ดงันัน้จงึมอีกีวธิกีารหน่ึงทีนํ่ามาใชใ้นการใหค้วาม

ช่วยเหลอืนกัเรยีน  ไดแ้ก่  การใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น (Morrill; et al. 1987: 33)   
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  ในช่วงปี 1960  ถงึ 1970  โปรแกรมการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นไดเ้ขา้มาสูม่หาวทิยาลยั  

โปรแกรมการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นในช่วงแรกนัน้จะเน้นทีก่ารใหค้วามช่วยเหลอืทางดา้นทกัษะทาง       

การเรยีน  ในเวลาเดยีวกนันัน้ผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพื่อนทีอ่ยูใ่นมหาวทิยาลยัไดเ้ริม่การทาํงานกบั

เพื่อนเพื่อช่วยใหเ้พื่อนไดส้าํรวจและแกป้ญัหาทีเ่กดิขึน้กบัพวกเขา (Morey; et al. 1993: 293) 

  2)  ประวติัความเป็นมาของการให้คาํปรึกษาแก่เพ่ือน  

  แนวคดิเกีย่วกบัการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นเริม่ตน้ขึน้ในปี  ค.ศ.1939  โดยสถาบนันิรนาม

ของผูต้ดิสุราเรือ้รงั  (establishment of Alcoholics Anonymous)  ทีม่คีวามเชือ่วา่บุคคลทีม่ ี

ประสบการณ์เกีย่วกบัปญัหาดา้นการตดิสรุาเรือ้รงัและสามารถเอาชนะอาการตดิสรุาเรือ้รงัไดส้าํเรจ็           

จะเป็นผูใ้หค้วามช่วยเหลอืใหผู้ท้ ีต่ดิสรุาเรือ้รงัไดพ้ยายามเอาชนะอาการน้ีไดเ้หมอืนพวกเขา  

(Carter. 2005: online)   

 ในช่วงระหว่างปี ค.ศ.1960-1970  จาํนวนโปรแกรมการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นไดเ้ขา้มาสู่

มหาวทิยาลยั  ในช่วงแรก  มกัจะเน้นไปทีท่กัษะทางดา้นวชิาการ  และในเวลาเดยีวกนัผู้ให้

คาํปรกึษาแก่เพื่อนในมหาวทิยาลยัเริม่ตน้ใหค้าํปรกึษาเพือ่ช่วยนกัศกึษาไดส้าํรวจปญัหา  และหา

วธิกีารแกป้ญัหาทีพ่วกเขากําลงัประสบอยู ่ (Morey; et al.  1989: 293)   

 แนวคดิเกีย่วกบัการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นไดร้บัการเผยแพรโ่ดยการพมิพล์งในสิง่พมิพท์ี่

เกีย่วกบัจติวทิยาการใหค้าํปรกึษา  เมือ่ปี ค.ศ. 1960  ช่วงแรกของการศกึษาเกีย่วกบัการให้

คาํปรกึษาแก่เพื่อนนัน้ไดท้าํการศกึษากบัสถาบนัการศกึษา  โดยเริม่ตน้ฝึกอบรมการใหค้าํปรกึษา

ใหก้บัผูช่้วยผูใ้หค้าํปรกึษา  (paraprofessional)  (Mill.  2005: 18; citing  Lawson. 1989; 

Varenhorst. 1984)   

 ในช่วงกลางปี ค.ศ. 1960 สมาคมการใหค้วามช่วยเหลอืในอเมรกิา เช่น สถาบนัการศกึษา  

ศนูยฟ้ื์นฟู  และศนูยก์ารจา้งงานต่างๆ  ประสบกบัการขาดแคลน  “ผูใ้หค้าํปรกึษา  และบุคคลที่

ทาํงานดา้นบุคลากร”  แต่ถงึอยา่งไรกต็ามกไ็ดม้หีน่วยงานของรฐับาลเขา้มาใหค้วามช่วยเหลอืโดย

การออกเป็นกฎหมาย  โดยมเีป้าหมายเพือ่ใหบุ้คคลไดท้าํงานดา้นการบรกิารการให้  ความช่วย

เพิม่ขึน้  เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการดา้นต่างๆ  ของบุคคล  ซึง่สาเหตุดงักล่าวจงึนําไปสูก่าร

เปลีย่นแปลงทีเ่น้นไปทีผู่ช่้วย  ซึง่เป็นตวัแทนของผูใ้หค้าํปรกึษาทีม่คีวามเชีย่วชาญ  (Mill.  2005: 

18; citing  Varenhorst. 1984)   

 ตามทีว่าเรนฮอรท์  ไดท้าํการศกึษาคน้ควา้เกีย่วกบัการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นในช่วงปี 

1970 -  1979  โดยเน้นทีแ่นวคดิ  “นกัเรยีนใหค้วามช่วยเหลอืนกัเรยีนดว้ยกนัเอง ”  (student-

helping-student) และในช่วงเวลาน้ีเองคาํวา่ ผูช่้วยผูเ้ชีย่วชาญ (paraprofessional) จงึเปลีย่นเป็น  

ผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพื่อน (peer counselor) (Mill. 2005: 21; citing Varenhorst. 1984; D’ Andrea. 

1987)    
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 ประวตัคิวามเป็นมาของการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  สรปุไดว้่า  การใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น

เริม่ตน้จากการใหผู้ท้ ีต่ดิสรุาเรือ้รงัและสามารถเลกิสรุาไดอ้ยา่งเดด็ขาด  เป็นผูใ้หค้วามช่วยเหลอืกบั

บุคคลทีก่าํลงัตดิสรุาเรือ้รงั  ซึง่โครงการน้ีประสบความสาํเรจ็เป็นอยา่งยิง่  และไดข้ยายแนวคดิทีจ่ะ

ใหบุ้คคลทีอ่ยูใ่นวยัใกลเ้คยีงกนัใหค้วามช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัเขา้สูส่ถาบนัการศกึษาเพิม่ขึน้  และ

มกีารศกึษาคน้ควา้กนัอยา่งกวา้งขวางทาํให้การใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นไดร้บัการพฒันามาโดยลาํดบั

จนถงึปจัจบุนั 

              3)  บทบาทของผูใ้ห้คาํปรึกษาแก่เพ่ือน 

   บทบาทของผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพือ่นในมหาวทิยาลยันัน้  เป็นลกัษณะของการป้องกนั

มากกวา่การใหค้วามช่วยเหลอื (Nassar; & Eaglin. 1994: 492; citing McLeon, Tercek; & Wisbey. 

1985)     

  ดงันัน้  บทบาทของผู้ใหค้าํปรกึษาแก่เพื่อนดงัน้ี 

 (1) ไมแ่สดงบทบาทในการแกป้ญัหาใหบุ้คคลแต่จะช่วยเหลอืใหบุ้คคลไดพ้บวธิกีาร

ในการแกไ้ขปญัหาดว้ยตวัของเขาเอง   

(2) ไมบ่อกใหผู้ร้บัคาํปรกึษาให ้ “ควรจะ” ทาํ และไมใ่หค้าํแนะนํา  

(3) ไมต่คีวามหรอืวนิิจฉยัโรค  

(4) ไมใ่ช่ผูเ้ชีย่วชาญและไมส่ามารถรูว้่าบุคคลคดิหรอืรูส้กึอะไร (D’ Andrea. 1983: 3)  

(5) การเน้นไปทีก่ารเป็นผูฟ้งัอยา่งตัง้ใจ  และเป็นผูเ้อือ้อาํนวยทัง้การใหค้วามช่วย

เป็นแบบรายบุคคล การช่วยเหลอืแบบกลุ่มขนาดเลก็  หรอืการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในกรณทีีเ่กดิ

การโตเ้ถยีง  

(6) วยัรุ่นทีจ่ะทาํหน้าทีเ่ป็นผูใ้หค้าํปรกึษาไมใ่ช่ผูเ้ชีย่วชาญหรอืนกับาํบดั  บทบาท

ของพวกเขาคอืการใหโ้อกาสกบัผูท้ีม่าขอรบัคาํปรกึษาในการแลกเปลีย่นประเดน็ปญัหาทีเ่กดิขึน้  

และไดส้าํรวจวธิกีารในการแกไ้ขปญัหาดว้ยตวัของเขาเอง  

(7) ไมใ่หค้าํแนะนําเพราะวา่ผูใ้หค้าํปรกึษาแบบเพือ่นจะไมรู่ว้า่ขอ้มลูทีใ่หน้ัน้ถกูตอ้ง

หรอืไม่  (Topping; & Ehly. 1998: 7)  

บทบาทของผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพื่อนวา่เป็นการช่วยใหน้กัเรยีนปรบัตวัในโรงเรยีนได ้ 

โดยใชก้ารฟงัอยา่งเหน็อกเหน็ใจ  การใหก้ารสนบัสนุน  และการพจิารณาทางเลอืกต่างๆ  แต่จะ

ไมใ่หค้าํแนะนํา (Morey; et al. 1993: 293; citing Peppas. 1986) ปญัหาทีผู่ใ้หค้าํปรกึษาแก่เพื่อน

สามารถใหค้วามช่วยเหลอืได ้ ไดแ้ก่ ปญัหาดา้นสมัพนัธภาพ (กบัเพือ่นและกบัคร)ู การถูกรงัแกและ

การรงัควาน  ปญัหาดา้นการเรยีน  ปญัหาครอบครวั  (พีน้่อง  พอ่แมห่ยา่รา้ง ระเบยีบวนิยัในบา้น)  

ความกดดนัจากเพือ่น  ปญัหาเกีย่วกบัพฒันาการของรา่งกาย  การสญูเสยี  (เพื่อน  ญาต ิ หรอื 

สตัวเ์ลีย้ง) ปญัหาเกีย่วกบัยาเสพตดิ สมัพนัธภาพทางเพศ  ปญัหาดา้นการเงนิ  (Cowie; & Sharp. 

1996: 36) 
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   ลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพื่อนว่า  ผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพื่อนทีด่นีัน้จะตอ้ง

เป็นบุคคลทีแ่สดงออกถงึความเหน็อกเหน็ใจกบัปญัหาทีบุ่คคลอื่นกําลงัเผชญิอยู ่ มคีวามสามารถใน  

การรบัฟงัปญัหา มกีารสือ่สารทีด่ี จรงิใจ มคีวามสามารถในการแลกเปลีย่นประสบการณ์ ไวว้างใจได ้      

มคีวามรู ้ ทกัษะทีจ่ะใหค้วามช่วยเหลอื และมเีจตคตทิีด่ต่ีอผูใ้หค้าํปรกึษา (Patricia. 2007: online)   

  บทบาทของผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพื่อน  สรปุไดว้่า  ผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพื่อนจะมบีทบาทใน

การเป็นผูเ้อือ้อาํนวยใหผู้ร้บัคาํปรกึษาไดส้าํรวจวธิกีารแกไ้ขปญัหาไดเ้หมาะสมกบัตนเอง  โดยไมม่ี     

การแนะนําหรอืบอกใหท้าํ  ซึง่ผู้ใหค้าํปรกึษาแก่เพื่อนไมใ่ช่ผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นการใหค้าํปรกึษา    

 4)  รปูแบบในการให้คาํปรึกษาแก่เพ่ือน 

  การใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นนัน้  ประกอบดว้ย การใหค้วามช่วยเหลอืเป็นรายบุคคล     

การใหค้าํปรกึษาแบบกลุม่ เป็นผูนํ้าในการอภปิราย การสอนพเิศษ  และกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบั   

การใหค้วามช่วยเหลอืบุคคลในรปูแบบต่างๆ  (Tindall: & Gray.  1985: 5) 
 

 

 

    

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  3  แสดงรปูแบบการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 

 

 ทีม่า:  Cowie; & Wallace. (2000). Peer Support In Action. p. 10. 

 

 จากภาพประกอบ  3  แสดงรปูแบบการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น   สรปุไดว้่า  รปูแบบการให้

คาํปรกึษาแก่เพื่อน  ประกอบดว้ย  2  ประเภท  คอื   

 (1)  การใหก้ารสนบัสนุนทางดา้นอารมณ์  ซึง่ไดแ้ก่  การใหค้าํปรกึษา  การเป็นผู้ประสาน     

ความขดัแยง้  และการใหค้วามช่วยเหลอื  ทัง้ทางโทรศพัท ์ ในชมรมต่างๆ  รวมถงึเป็นผูร้บัฟงั   

ทกัษะการแกป้ญัหา 

ทกัษะการฟงั 
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 (2)  การใหบ้รกิารดา้นการแนะแนวและการศกึษา ไดแ้ก่ การช่วยเหลอืทางดา้นการศกึษา

ทัง้ทีเ่ป็นการใหค้วามรูแ้ละการสอนพเิศษ  และการใหบ้รกิารแนะแนว โดยเป็นทัง้ผูใ้หก้ารสนบัสนุน  

และเป็นทีป่รกึษา  ซึง่ผูท้ ีท่าํหน้าที่ใหค้าํปรกึษาแก่เพื่อนจะใชท้กัษะการแกป้ญัหา  ทกัษะการฟงั  

และทกัษะในการสือ่สารประกอบการใหค้วามช่วยเหลอื  (Cowie; & Wallace.  2000: 10)   

 ศนูยใ์หค้าํปรกึษาแก่เพื่อนของมหาวทิยาลยัฮารว์าด  (Harvard Graduate Student 

Confidential Peer Counseling.  2007: online) ไดเ้สนอรปูแบบของการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นดงัน้ี 

 1.  รปูแบบของการใหค้วามช่วยเหลอืเป็นการช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษาไดพ้บแนวทางใน      

การแกป้ญัหาดว้ยตนเอง   

 2.  ผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพื่อนจะไมต่คีวาม  หรอืวนิิจฉยัปญัหาของผูร้บัคาํปรกึษา 

 3.  ผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพื่อนไมใ่ช่ผูเ้ชีย่วชาญ  จงึไมส่ามารถสนันิษฐานความคดิ  หรอื

ความรูส้กึของผูร้บัคาํปรกึษาได ้ ผู้ใหค้าํปรกึษาแก่เพื่อนจะใชท้กัษะการฟงั  และทกัษะในการให้

คาํปรกึษา  เพือ่ช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษาเกดิความชดัเจนในความคดิและความรูส้กึเพือ่นําไปสูก่าร

สาํรวจแนวทางในการแกไ้ขปญัหา 

  ในขณะทีเ่บลน และ บรสุโก (Blain; & Brusko. 1985: 116) กล่าวว่า รปูแบบของการ   

ใหค้าํปรกึษาแก่เพื่อน  ประกอบดว้ย  2  รปูแบบ  ไดแ้ก่  รปูแบบที ่ 1  รปูแบบปิด  (the closed 

model)  หมายถงึ การใหค้วามช่วยเหลอืกบัผู้ ใหค้าํปรกึษาแก่เพื่อน ดว้ยกนัเอง และรปูแบบที่          

2  รปูแบบเปิด  (the open model)  หมายถงึ  การฝึกผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพื่อนใหม้คีวามสามารถช่วย

เพือ่นคนอื่นๆ ทีอ่ยูใ่นสถานศกึษา   

 เน่ืองจากมคีวามแตกต่างระหวา่งการใหค้าํปรกึษาโดยผูเ้ชีย่วชาญ  และการใหค้าํปรกึษา          

แก่เพื่อน  ผูว้จิยัจงึไดนํ้าเสนอรปูแบบการใหค้าํปรกึษาดงักลา่ว  ดงัน้ี 
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การเปรยีบเทยีบรปูแบบการใหค้าํปรกึษาโดยผูเ้ชีย่วชาญ  และการใหค้าํปรกึษาโดยนกัศกึษาใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

เริม่ตน้การใหค้าํปรกึษา การสรา้งสมัพนัธภาพ 

 

ระบปุญัหา 
สาํรวจตนเอง                   

รบัรูต้นเอง  และรบัรู้

พฤตกิรรมของตนเอง 

 

การแกไ้ขปญัหา 

การตดัสนิใจ การวางแผนการแกไ้ข

ปญัหา 

สรุปผล ตดิตามผล 

ประเมนิความเป็นไปได ้ 

การหาแนวทางแกไ้ข

ปญัหา 

 

 

ผูร้บัคาํปรกึษา 
 

ผูใ้ห้คาํปรกึษา 

1.   บอกเล่าเรือ่งราวของ

ตนเอง  ทีเ่กีย่วขอ้งกบั

ปญัหาทีก่าํลงัเผชญิอยู ่
 

4. รบัรูป้ญัหาของตนเอง 

2.   รบัฟงั  และเกบ็

รวบรวมขอ้มลู 
 

7. ใชท้กัษะในการใหค้าํปรกึษา

เพือ่ใหก้ารชว่ยเหลอื 
 

3.  ทาํใหผู้ร้บัคาํปรกึษา

เขา้ใจปญัหาของตน 
 

5.   บอกเล่าเรือ่งราวของ

ตนเองเพิม่เตมิ 
 

6.   รบัฟงัขอ้ความ

ทัง้หมดทีผู่ร้บัคาํปรกึษา

สือ่สารออกมา 
 

ภาพประกอบ  4  รปูแบบการใหค้าํปรกึษาโดยผูเ้ชีย่วชาญ 
 

            ทีม่า:  Gladding. (2004). Counseling A Comprehensive Profession.  p.7 

ภาพประกอบ  5  รปูแบบการใหค้าํปรกึษาโดยนกัศกึษาใหค้าํปรกึษาแกเ่พือ่น 
 

          ทีม่า: Tindall; & Gray. (1985). Peer Counseling An In-Dept Look At Training 

Peer Helpers.  p.9  
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 จากภาพประกอบ  4  และภาพประกอบ  5  จะเหน็วา่การใหค้าํปรกึษาโดยผูเ้ชีย่วชาญ  

และผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพือ่นมคีวามแตกต่างกนัดงัน้ี 

 

ความแตกต่าง ผูใ้ห้คาํปรึกษาท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญ ผูใ้ห้คาํปรึกษาแก่เพ่ือน 

ขัน้เริม่ตน้การใหค้าํปรกึษา ผูใ้หค้าํปรกึษาเริม่ตน้ดว้ยการสรา้ง

สมัพนัธภาพกบัผูร้บัคาํปรกึษา

เพื่อใหเ้กดิความไวว้างใจ 

มคีวามคุน้เคยกบัผูร้บั

คาํปรกึษาเน่ืองจากเป็น

เพือ่นวยัเดยีวกนัจงึเกดิ

ความไวว้างใจ 

ขัน้ดาํเนินการใหค้าํปรกึษา ผูใ้หค้าํปรกึษาช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษา

ไดส้าํรวจตนเองเพื่อใหพ้บประเดน็

ปญัหาทีช่ดัเจน 

ใชท้กัษะการฟงั  เพือ่ทาํให้

ผูร้บัคาํปรกึษาเขา้ใจปญัหา

ของตนเอง   

ขัน้สรปุการใหค้าํปรกึษา การวางแผนการแกไ้ขปญัหา   

ตดิตามผลการแกไ้ขปญัหานัน้ๆ   

สรปุผลการใหค้าํปรกึษา 

ใชท้กัษะในการใหค้าํปรกึษา

ในการใหค้วามช่วยเหลอื 

 

  จากการศกึษารปูแบบการใหค้าํปรกึษาดงักลา่วขา้งตน้  สรปุไดว้า่  รปูแบบการให้

คาํปรกึษาแก่เพือ่นนัน้  เป็นการใหค้วามช่วยเหลอืกบับุคคลทีอ่ยูใ่นวยัใกลเ้คยีงกนั  และมบีรกิาร    

ทีห่ลากหลาย  ไดแ้ก่  การใหค้าํปรกึษา  การเป็นผูป้ระสาน  การใหค้วามช่วยเหลอืต่างๆ  ทัง้ใน  

ดา้นการช่วยเหลอืทางโทรศพัท ์ และการใหค้วามช่วยในชมรมต่างๆ  การเป็นผูใ้หก้ารศกึษาหรอื

การเป็นผูใ้หค้วามรู ้ และการเป็นผูใ้หบ้รกิารแนะแนว  ซึง่เป็นรปูแบบของการใหผู้ร้บัคาํปรกึษาได้

เขา้ใจปญัหาของตนเอง  เขา้ใจตนเองทัง้ดา้นความคดิและความรูส้กึ  เพื่อนําไปสูก่ารหาแนวทาง  

ในการแกไ้ขปญัหาดว้ยตนเอง   

 

  1.3  ทฤษฎีการให้คาํปรึกษา 

   ดรายเดน (Dryden; at al. 1995: 27; citing Mahrer. 1989: 33) ไดเ้สนอแนะวา่ การให้

ความรูท้างดา้นทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษานัน้มจีดุประสงคด์งัน้ี  

   1.  เพือ่ใหผู้ใ้หค้าํปรกึษาใชป้ระโยชน์จากทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษาในการกระตุน้ใหผู้ร้บั

คาํปรกึษาไดค้น้หาแนวทางในการแกป้ญัหา 

   2.  เพื่อใหผู้ใ้หค้าํปรกึษาไดท้ราบถงึสิง่ทีไ่ดฟ้งั และสงัเกตพฤตกิรรมจากผูร้บัคาํปรกึษาได้ 

   3.  เพือ่ใหผู้ใ้หค้าํปรกึษาไดใ้ชค้วามรูจ้ากทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษามาชีแ้จงขอบขา่ยของปญัหา  

เพื่อใหผู้ร้บัคาํปรกึษาไดแ้สดงปญัหาทีต่นเองกําลงัเผชญิ และเลอืกแนวทางในการแกไ้ขปญัหา 

   4.  เพือ่ใหผู้ใ้หค้าํปรกึษาใชค้วามรูจ้ากทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษามาตัง้เป้าหมายในการให้

คาํปรกึษา  และมทีศิทางในการใหค้าํปรกึษามากขึน้ 
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   5.  เพือ่ใหผู้ใ้หค้าํปรกึษาไดม้คีวามรูเ้กี่ยวกบัหลกัการทัว่ไปและหลกัการอื่นๆ จากทฤษฎี

การใหค้าํปรกึษาเพือ่นํามาช่วยผูร้บัคาํปรกึษาคน้หาแนวทางในการใหค้าํปรกึษา  

   6.  เพือ่ใหผู้ใ้หค้าํปรกึษานํากลวธิ ี เทคนิค  และกระบวนการจากทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษา

มาใชเ้พือ่การใหค้วามช่วยเหลอื 

   7.  เพือ่ใหผู้ใ้หค้าํปรกึษาไดรู้ว้า่จะใชก้ลวธิอีะไรจากทฤษฎใีดมาใชภ้ายใตส้ถานการณ์หรอื

เงือ่นไขทีผู่ร้บัคาํปรกึษากําลงัเผชญิอยู่ 

   วชัร ี ทรพัยม์ ี(2533: 26-77) กลา่ววา่ทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษาเป็นสิง่ทีจ่าํเป็นทีผู่ใ้หค้าํปรกึษา

พงึยดึไวเ้ป็นหลกัในการปฏบิตักิารใหค้าํปรกึษา  เป็นเครือ่งยดึเหน่ียวว่าอะไรคอืจดุประสงคข์องการ

ใหค้าํปรกึษา  ผูใ้หค้าํปรกึษาควรมบีทบาทอยา่งไร  ควรใชก้ลวธิใีด  และหลกัการแหง่พฤตกิรรม

มนุษยเ์ป็นเช่นใด  ซึง่ในการศกึษาทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษาเราควรพจิารณาประเดน็ต่อไปน้ี  

   1.  หลกัเกีย่วกบัธรรมชาต ิ หรอืลกัษณะของมนุษย ์  

   2.  หลกัการเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม 

   3.  วตัถุประสงคข์องทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษานัน้เป็นอยา่งไร 

   4.  หลกัฐานงานวจิยั  หรอืประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน   

   ทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษาเป็นแนวคดิเกีย่วกบัการใหค้าํปรกึษาทีเ่จา้ของทฤษฎนํีาเสนอไว ้ 

โดยแนวคดิทีเ่สนอไวน้ี้  เป็นแนวคดิทีพ่ยายามจะอธบิายทีม่าทีไ่ปของเหตุการณ์หรอืพฤตกิรรม

ต่างๆ  ทีเ่กดิขึน้ในกระบวนการทีจ่ะช่วยใหผู้ค้นไดเ้รยีนรูเ้กีย่วกบัตวัของตน สิง่แวดลอ้ม  ของตน  

วธิทีีต่นจะแสดงบทบาทไดอ้ยา่งเหมาะสม  และเรยีนรูว้ธิกีารทีต่นจะมคีวามสมัพนัธก์บัผูอ้ื่นไดอ้ยา่ง

ราบรืน่  แนวความคดิดงักลา่วเป็นเหตุเป็นผลทีป่ระมวลมาจากประสบการณ์ของเจา้ของทฤษฎ ี    

ซึง่ประสบการณ์ทีเ่จา้ของทฤษฎไีดร้บันัน้อาจเป็นประสบการณ์ตรงทีไ่ดจ้ากการสงัเกตและ /หรอืการ

ทดลองและ/หรอืไดจ้ากประสบการณ์ทางออ้มตามหลกัวชิาการทีไ่ดศ้กึษามากไ็ด ้ หรอืกลา่วโดย

สรปุกค็อื  ทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษา  คอื  แนวคดิหรอืโครงสรา้งทีใ่หแ้นวทางในการใหค้าํปรกึษา 

(ประดนินัท ์ อุปรมยั. 2545: 7) 

   จาการศกึษาทฤษฎทีีนํ่ามาใชส้าํหรบัการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น ของ เคลเลอร ์(Mill. 2005: 

27-28; citing Keller. 1999) พบวา่ ทฤษฎทีีนํ่ามาใชส้าํหรบัการใหค้าํปรกึษาแก่เพื่อน ไดแ้ก่  

ทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษาตามแนวของแอดเลอร ์ (Adlerian counseling)  ทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษา

แบบพจิารณาเหตุผล อารมณ์  (Ration-emotive therapy) ทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษาแบบเผชญิความ

จรงิ (Reality therapy) และทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง  (Person-centered 

counselling)  สว่นความคดิเหน็ของรอเจอรน์ัน้  (สุใจ  ส่วนไพโรจน์. 2537: 51; อา้งองิจาก Rogers. 

1951)  มคีวามเหน็วา่ ความรูท้างทฤษฎมีไิดเ้ป็นสิง่จาํเป็นมากนกัในการสรา้งสมัพนัธภาพของ   

การใหค้วามช่วยเหลอื และอาจเป็นผลเสยีต่อการใหค้าํปรกึษาได ้หากผูใ้หก้ารช่วยเหลอืยดึตดิกบั

ทฤษฎทีาํใหเ้กดิขอ้จาํกดั ในทางตรงกนัขา้มเพือ่ทีท่าํหน้าทีใ่นการใหค้าํปรกึษาทีอ่สิระจากทฤษฎ ี 

จะมขีอ้จาํกดัน้อยในการทีเ่พือ่นผูร้บัการช่วยเหลอืจะมาปรกึษาดว้ย เพือ่นผูใ้หค้วามช่วยเหลอืจงึให้

ความช่วยเหลอือยา่งไมก่งัวลใจ  แต่อยา่งไรกต็ามผูท้ีท่าํหน้าทีใ่น การใหค้าํปรกึษานัน้  จาํเป็น
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จะตอ้งมคีวามรูเ้กีย่วกบัทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษา  ทัง้น้ีเน่ืองมาจากการทาํความเขา้ใจกบัทฤษฎี    

การใหค้าํปรกึษา  จะทาํใหผู้ท้ ีท่าํหน้าทีใ่นการใหค้าํปรกึษาเขา้ใจธรรมชาตขิองมนุษยม์ากขึน้  และ

สามารถนํามาปรบัใชใ้นการใหค้าํปรกึษาได ้ การเลอืกใชท้ฤษฎกีารใหค้าํปรกึษาใหเ้หมาะสมกบั

ลกัษณะของปญัหานบัวา่เป็นสิง่จาํเป็นสาํหรบัผูใ้หค้าํปรกึษา  เพราะในระหวา่งการใหค้าํปรกึษานัน้

ผูใ้หค้าํปรกึษาจาํเป็นตอ้งอาศยัทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษาเพือ่ใชเ้ป็นเครือ่งมอืสาํหรบัช่วยใหก้ารให้

คาํปรกึษาเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ  พงษพ์ันธ ์ พงษ์โสภา  (2543: 35-38) ไดแ้บ่งประเภทของ

ปญัหาเพือ่ใหผู้ใ้หค้าํปรกึษานําทกัษะจากทฤษฎต่ีางๆ มาใชใ้หเ้กดิความเหมาะสม  ดงัน้ี 

   1.  ปญัหาทีเ่กดิขึน้ในระดบัความคดิ  เป็นปญัหาทีเ่กดิขึน้กบัผูร้บัคาํปรกึษาอนัน่ืองมาจาก

สาเหตุ  2  ประการ  คอื  ความไมรู่ ้ และการรูผ้ดิ  สาํหรบัปญัหาทีเ่กดิจากความไมรู่น้ัน้  จะทาํให้

ผูร้บัคาํปรกึษาขาดขอ้มลูสาํหรบัทีจ่ะนําไปใชใ้นการตดัสนิใจหรอืวางแผนสาํหรบัชวีติ  ทฤษฎทีี่

เหมาะสม ไดแ้ก่ ทฤษฎพีจิารณาเหตุผล อารมณ์ พฤตกิรรม ของเอลลสิ  (Ellis) (พงษ์พนัธ ์พงษ์โสภา. 

2543: 78; ดวงมณ ีจงรกัษ.์ 2549: 216-219; เจยีรนยั ทรงชยักุล; และโกศล  มคีุณ. 2545: 146-148) 

และทฤษฎเีชงิองคป์ระกอบและคุณลกัษณะ ของวลิเลยีมสนั (Williamson) (พงษ์พนัธ ์ พงษ์โสภา.  

2543: 78; ปราณ ี รามสตูร. 2545:  73)   

   2.  ปญัหาทีเ่กดิในระดบัความรูส้กึ  เป็นปญัหาทีเ่กดิขึน้และทบัถมอยู่จติใจของบุคคลนัน้

มาจนกลายเป็นความรูส้กึทีฝ่งัแน่นในบุคคลนัน้  และมกัจะทาํใหบุ้คคลนัน้กลายเป็นผูท้ีม่คีวามกดดนั

ทางอารมณ์สงู  ทฤษฎทีีเ่หมาะสม ไดแ้ก่ ทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง ของ

รอเจอร ์(พงษ์พนัธ ์ พงษ์โสภา. 2543: 87; รญัจวน คาํวชริพทิกัษ์. 2545: 269-272; วชัร ี ทรพัยม์.ี  

2533:  48)  ทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษาตามแนวเกสตลัท ์ ของเพลิส ์ (พงษ์พนัธ ์ พงษ์โสภา. 2543: 

100;  ดวงมณ ี จงรกัษ์.  2549: 143-144)      

    3.  ปญัหาทีเ่กดิขึน้ในระดบัพฤตกิรรม  ลกัษณะของปญัหามกัเกดิขึน้เน่ืองมาจากการที่

บุคคลไมพ่อใจในการกระทาํของตนเองและตอ้งการแกไ้ขพฤตกิรรมนัน้  สาเหตุทีเ่กดิขึน้อาจมาจาก

การทีผู่ร้บัคาํปรกึษามคีวามตอ้งการภายในใจอยา่งหน่ึง  แต่การแสดงออกทางพฤตกิรรมกลบั เป็นไป

อกีแบบหน่ึง  ซึง่อาจเป็นเพราะไมม่กีารเรยีนรูม้าก่อน  จงึทาํใหม้พีฤตกิรรมทีต่นไมพ่งึปรารถนา  หรอื

อาจเกดิจากการเรยีนรูม้าแลว้ แต่ไมส่ามารถนํามาประยกุตใ์หเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มในชวีติประจาํวนัได้  

ทฤษฎทีีเ่หมาะสม ไดแ้ก่ ทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษาเชงิพฤตกิรรม ของ ลาซารสั (วชัร ี ทรพัยม์.ี  2533: 

161; ดวงมณ ีจงรกัษ์. 2549: 191) ทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษาแบบเผชญิความจรงิ ของ กลาสเซอร ์

(ดวงมณ ี จงรกัษ์.  2549: 308-309)    

    ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดใ้หค้วามรู้ในหวัขอ้ “ทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษา” ไดแ้ก่ ทฤษฎกีาร

ใหค้าํปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็นศนูยก์ลาง ทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษาแบบพจิารณาเหตุผล อารมณ์  

และพฤตกิรรม  ทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษาแบบพฤติกรรมนิยม  และทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษาแบบ

เผชญิความจรงิ  ดงัมรีายละเอยีดดงัน้ี 
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   1)  ทฤษฎีการให้คาํปรึกษาแบบยึดบคุคลเป็นศนูยก์ลาง 

 การใหค้าํปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็นศนูยก์ลาง (Person-Centered Therapy)  ผูนํ้าคน

สาํคญั คารล์ แรมสนั  รอเจอรส์ (Carl Ramson Roger) มชีวีติอยูร่ะหว่าง  ค.ศ. 1902-1987  สาํเรจ็

ปรญิญาเอกสาขาจติวทิยาคลนิิก  ทาํงานวจิยัเกีย่วกบัจติบาํบดัจาํนวนมาก  (รญัจวน คาํวชรพทิกัษ์.  

2545: 250)  

 แนวคิดหลกั   

 รอเจอรส์ มคีวามเชือ่วา่บุคคลมศีกัยภาพต่อความเขา้ใจตนเองและแกไ้ขปญัหาของตนโดย

ไมจ่าํเป็นตอ้งอาศยัการช่วยเหลอืโดยตรงจากผูใ้หค้าํปรกึษา ดงันัน้การใหค้าํปรกึษาแบบยดึบุคคล

เป็นศนูยก์ลางจงึเป็นการใหค้าํปรกึษาแบบไมนํ่าทาง ซึง่เป็นการใหค้าํปรกึษาทีผู่ใ้หค้าํปรกึษา

หลกีเลีย่งทีจ่ะนําตนเองเขา้ไปมสี่วนรว่มกบัผูร้บัคาํปรกึษามากเกนิไป  แต่จะมุง่เน้นใหผู้ร้บัคาํปรกึษา

เกดิความเขา้ใจตนเองจากการทีผู่ใ้หค้าํปรกึษาสะทอ้นการสือ่สารทัง้คาํพดูและท่าทางของผูร้บั

คาํปรกึษาเป็นหลกั (Corey. 2005: 164) 

 การพิจารณามนุษยต์ามแนวคิดของรอเจอรส์  

 ในขณะทีร่อเจอรส์พฒันาทฤษฎน้ีี  พืน้ฐานความเชือ่ของนกับาํบดั  มองวา่บุคคลมลีกัษณะ

ไรเ้หตุผล ไมไ่ดร้บัการขดัเกลา ชอบทาํลายตนเอง และควบคุมตนเองไดเ้พยีงเลก็น้อย ซึง่รอเจอรส์

ไดป้ฏเิสธความเชือ่เหลา่น้ี  ซึง่รอเจอรส์มมีมุมองและเน้นวา่มนุษยส์ามารถทีก่าํหนดทศิทาง ดแูล

ตนเอง  และสามารถควบคุมตนเองได ้(Roger. 1959: 221) รอเจอรส์รปุแนวคดิเกีย่วกบัมนุษยไ์ว ้  

5  ประการคอื  (วชัร ี ทรพัยม์.ี  2533:  39-40)   

 1.  มนุษยเ์ป็นผูม้คีวามสามารถ  มนุษยม์สีตปิญัญาและมคีวามสามารถทีจ่ะตดัสนิใจได้

ดว้ยตนเอง  ฉะนัน้ทุกคนควรมเีสรภีาพในการแสดงความคดิเหน็และการกระทาํ  โดยทีก่ารกระทาํ

นัน้ไมก่า้วก่ายสทิธขิองบุคคลอื่น  ดงันัน้ผูใ้หบ้รกิารพงึสนบัสนุนให้ผูร้บัคาํปรกึษาเป็นตวัของตวัเอง  

ตดัสนิใจไดด้ว้ยตนเอง  พึง่ตนเองได ้

 2.  มนุษยม์แีนวโน้มทีจ่ะพฒันาตนเอง  ธรรมชาตขิองชวีติคอื  การมปีฏสิมัพนัธก์บั

สิง่แวดลอ้มเพือ่ความคงอยูแ่ละการพฒันาตนเอง  เช่น  ทางดา้นรา่งกายจะเหน็วา่เดก็ทีเ่ริม่หดัเดนิ

แมว้่าจะหกลม้กพ็ยายามฝึกเดนิใหแ้ขง็แรงเพือ่จะไดท้าํกจิกรรมต่างๆ  หรอืไดใ้นสิง่ทีต่นปรารถนา

สะดวกขึน้  มนุษยพ์ยายามพฒันาทุกเรือ่งไมว่่าจะเป็นเครือ่งนุ่งห่ม  เครือ่งใช ้ ภาษา  มนุษย์

พยายามพฒันาความเป็นตวัของตวัเอง พยายามช่วยตนเอง ไมต่อ้งใหใ้ครมาควบคมุ มนุษยม์ี

ความสามารถทีจ่ะพฒันาตนเองได้เมือ่อยูใ่นสภาพการณ์ทีเ่หมาะสมเหมอืนเมลด็พชืทีไ่ดร้บัความชุ่มชืน้  

ดนิด ี อุณหภมูพิอเหมาะกจ็ะงอกงามไดด้ ี ดงันัน้กระบวนการใหค้าํปรกึษาจงึมจีดุมุง่หมายในการ

จดัสภาพการณ์ทีเ่หมาะสมให้ผูร้บัคาํปรกึษาไดพ้ฒันาความสามารถของตนอยา่งเตม็ที ่ ฉะนัน้

ทฤษฎน้ีีจงึเน้นเรือ่งการจดัสภาพการณ์ต่างๆ   
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 3.  โดยพืน้ฐานแลว้มนุษยเ์ป็นคนดแีละน่าเชือ่ถอื  รอเจอรส์มคีวามเหน็วา่  โดยพืน้ฐาน

แลว้มนุษยเ์ป็นคนดแีละน่าเชื่อถอื  แต่การทีค่นทาํสิง่ทีไ่มเ่หมาะสม  เช่น  คดโกง  เหน็แก่ตวั  

โหดรา้ยนัน้เน่ืองมาจากความไมส่อดคลอ้งกนัระหวา่งความรูส้กึ นึกคดิทีม่ต่ีอตนเองกบัสภาพความ

เป็นจรงิ  ซึง่ทาํใหบุ้คคลนัน้ใชก้ลวธิป้ีองกนัจติใจตนเองต่างๆ  ซึง่รอเจอรส์เชื่อว่า  ถา้ผูใ้หค้าํปรกึษา

สามารถช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษาลดการใชก้ลวธิป้ีองกนัจติใจตนเองลงจะทาํใหเ้ขาเปิดรบัประสบการณ์

เพิม่ขึน้  พจิารณาตนเองใหม ่ และกจ็ะสามารถพฒันาตนเองใหเ้ป็นคนดแีละน่าเชือ่ถอืไดต่้อไป 

 4.  มนุษยจ์ะมกีารรบัรูเ้กีย่วกบัตนเองและสิง่แวดลอ้มตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคล  

รอเจอรส์  เน้นวา่การกระทาํและการปรบัตวัของบุคคลต่อสภาพการณ์ต่างๆ  สอดคลอ้งกบัการ

พจิารณาตนเอง และการพจิารณาสิง่แวดลอ้มตามประสบการณ์ของเขา ประสบการณ์ของบุคคล

เปลีย่นแปลงไดต้ลอดเวลา การบัรูส้ ิง่ต่างๆ  จะแตกต่างจากคนอื่น เป็นโลกของเขา  การทีบุ่คคลรบัรู้

สิง่ต่างๆ จะมอีทิธพิลต่อการกระทาํ เช่น คนทีเ่คยไดร้บัการเอารดัเอาเปรยีบ อยูท่่ามกลางการชิงดี

ชงิเด่น จะมองโลกในแงร่า้ย หรอืถา้เขารูส้กึว่าเขาไมไ่ดร้บัความเป็นธรรม เขาจะต่อตา้นสงัคม คดิวา่

สงัคมตัง้กฎเกณฑอ์ยา่งอยตุธิรรม ทาํใหเ้กดิการเอารดัเอาเปรยีบกนั การทีจ่ะเขา้ใจบุคคลตอ้งพยายาม

เขา้ใจวา่เขารบัรูส้ ิง่ต่างๆ อยา่งไร กรอบแหง่การรบัรูข้องเขาเป็นอยา่งไร ตอ้งเขา้ใจ ความรูส้กึ

นึกคดิ  ทศันคต ิ และค่านิยมของผูร้บัคาํปรกึษา ไมใ่ชค้วามคดิเหน็ของผูใ้หค้าํปรกึษาเองตดัสนิ   

 5.  มนุษยต์อ้งการความรกั  ความเอาใจใส ่ และการยอมรบัจากผูอ้ื่น ความตอ้งการน้ีเริม่

จากการทีเ่ดก็ตอ้งการความรกัและความเอาใจใสจ่ากแมห่รอืผูท้ีเ่ลีย้งดเูป็นตน้มา  จนกระทัง่ถงึ

ความรกัและการยอมรบัจากเพื่อน  คร ู และผูค้นทีต่นเขา้ไปเกีย่วขอ้งดว้ย  ฉะนัน้ ผูใ้หค้าํปรกึษาพงึ

มทีศันคตแิละยอมรบัผูร้บัคาํปรกึษา  โดยปราศจากเงือ่นไข  การแกไ้ขปญัหาขึน้กบัสมัพนัธภาพ   

ทีม่คีณุภาพระหวา่งผูใ้หค้าํปรกึษากบัผูร้บัคาํปรกึษา ซึง่เป็นสมัพนัธภาพทีท่าํใหผู้ร้บัคาํปรกึษา      

เกดิความรูส้กึอบอุ่นใจ  ไวว้างใจ  รูส้กึอสิระและตอ้งการเปลีย่นแปลงตนเอง ตามทีร่อเจอรส์

ตัง้สมมตฐิานวา่ “การเปลีย่นแปลงบุคลกิภาพของบุคคลไปในทางทีด่นีัน้จะไมเ่กดิขึน้ เวน้แต่วา่

จะตอ้งมสีมัพนัธภาพอนัดรีะหวา่งบุคคลเกดิขึน้ก่อน” การทีจ่ะทาํใหเ้กดิสมัพนัธภาพทีด่ไีดน้ัน้ ผูใ้ห้

คาํปรกึษาจะตอ้งสือ่ใหผู้ร้บัคาํปรกึษาไดร้บัรูถ้งึเจตคตขิองผูใ้หค้าํปรกึษา 3 ประการ ดงัต่อไปน้ี  

(Corey. 2005: 171 - 174)  การมคีวามสอดคลอ้งหรอืจรงิใจ (Congruence or Genuiness) 

กล่าวคอื ผูใ้หค้าํปรกึษาตอ้งเป็นบุคคลทีม่คีวามจรงิใจทีจ่ะช่วยเหลอื ผูใ้หค้าํปรกึษาควรแสดง

ความรูส้กึและเจตคตอิยา่งเปิดเผยตรงไปตรงมาและเป็นธรรมชาติ  2) การยอมรบัผูร้บัคาํปรกึษา

อยา่งปราศจากเงือ่นไข (Unconditional Positive Regard) ไดแ้ก่ การทีผู่ใ้หค้าํปรกึษาจะตอ้งตดิต่อ

กบัผูร้บัคาํปรกึษาดว้ยการเอาใจใส่อยา่งแทจ้รงิโดยไมม่เีงือ่นไขไม่ว่าความคดิ ความรูส้กึ ตลอดจน

พฤตกิรรมของผูร้บัคาํปรกึษาจะดหีรอืไมด่ ีซึง่ผูใ้หค้าํปรกึษาไมค่วรแสดงออกในทศันคตทิีว่า่ “ฉนัจะ

ยอมรบัคุณ เมือ่คุณ…”  แต่ควรแสดงออกในทศันคตทิีว่า่ “ฉนัจะยอมรบัคณุตามทีค่ณุเป็นอยู่” และ 

3) รบัรูเ้ร ือ่งราวของผูร้บัคาํปรกึษาอยา่งถกูตอ้ง (Accurate Empathic Understanding) ผูใ้หค้าํปรกึษา

จาํเป็นตอ้งเขา้ใจความรูส้กึและประสบการณ์ของผูร้บัคาํปรกึษาอยา่งถกูตอ้ง ขณะทีเ่ขาแสดงออกใน

ระหวา่งทีก่าํลงัใหค้าํปรกึษาจะตอ้งรบัฟงัประสบการณ์เรือ่งราวทีเ่ป็นรายละเอยีดพรอ้มทัง้รว่มรบัรู้

อารมณ์ของผูร้บัคาํปรกึษาไปด้วย  
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 จากแนวคดิดงัทีก่ลา่วมา รอเจอรส์ ไดส้รปุเงือ่นไขทีจ่ะนําไปสูก่ารเปลีย่นแปลงบุคลกิภาพ 
ทีด่ขี ึน้ 6 ประการ ดงัน้ี  (Corey. 2005: 171) 

1. มบุีคคล 2 คน ซึง่มคีวามสมัพนัธอ์นัด ีและมคีวามผกูพนัต่อกนัทางใจ 

 2. บุคคลแรก ไดแ้ก่ ผูร้บัคาํปรกึษา ซึง่เป็นผูท้ีม่คีวามไม่สอดคลอ้งกนัระหวา่งความคดิ
เกีย่วกบัตนเองกบัประสบการณ์ทีไ่ดร้บั จนทาํใหเ้กดิความทุกข์ 
 3. บุคคลอกีคนหน่ึงทีพ่รอ้มจะสรา้งและเชื่อมโยงสายสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ ผูใ้หค้าํปรกึษา  
 4. ผูใ้หค้าํปรกึษาจะตอ้งแสดงใหเ้หน็ถงึการยอมรบัผูร้บัคาํปรกึษาอยา่งไมม่เีงือ่นไข  
 5. ผูใ้หค้าํปรกึษาจะตอ้งรบัรูเ้ร ือ่งราว ประสบการณ์ของผูร้บัคาํอยา่งถกูตอ้ง  พรอ้มทัง้
เชือ่มโยงประสบการณ์เหลา่นัน้เพือ่สะทอ้นใหผู้ร้บัคาํปรกึษาเกดิความเขา้ใจตนเองไดด้ขีึน้  
 6. การสือ่ความหมายทัง้ภาษาพดูและภาษาท่าทางในบรรยากาศทีอ่บอุ่น มคีวามเขา้ใจ   
ซึง่กนัและกนั มสีายสมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนั ซึง่เป็นหนทางทีจ่ะนําไปสูก่ารใหค้าํปรกึษาทีม่คีณุภาพ  
  

 เป้าหมายของการให้คาํปรึกษา   
  ฟรายดร์ชิ (Friedrich.  2550: online)  กลา่วถงึเป้าหมายของการใหค้าํปรกึษาแบบยดึ
บุคคลเป็นศนูยก์ลางวา่เป็นการเพิม่การเหน็คณุคา่ในตนเอง  และเป็นการเปิดเผยประสบการณ์ของ
ผูร้บัคาํปรกึษา  สิง่ทีท่าํใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในตวัผูร้บัคาํปรกึษานัน้  เกดิมาจากการพยายาม
สนบัสนุนใหผู้ร้บัคาํปรกึษาใหย้อมรบัความคดิ  และความเป็นจรงิของตนเอง   เขา้ใจตนเองไดด้ขีึน้  
ลดการใชก้ลวธิป้ีองกนัตนเอง  รูส้กึผดิ  และไมป่ลอดภยั  มสีมัพนัธภาพทางบวกและสบายใจกบั
บุคคลอื่น  และเป็นการเพิม่ความสามารถทีจ่ะแสดงความรูส้กึทีเ่กดิขึน้ในปจัจบุนัได้  
 อาภา  จนัทรสกุล (2545: 134 -135)  ไดก้ลา่วถงึเป้าหมายการของการใหค้าํปรกึษาแบบ
ยดึบุคคลเป็นศนูยก์ลางวา่ เป้าหมายของการใหค้าํปรกึษาแบบผูร้บัคาํปรกึษาเป็นศนูยก์ลางมไิดอ้ยู่
ทีก่ารแกป้ญัหาใหก้บัผูม้ารบัคาํปรกึษา  แต่เป็นการช่วยใหผู้ม้ารบัคาํปรกึษารูจ้กัและยอมรบัตนเอง
ตามความเป็นจรงิ  เขา้ใจตนเอง  สามารถตดัสนิใจเรือ่งต่างๆ  เลอืกเป้าหมายในชวีติ  และ
รบัผดิชอบต่อตนเองได ้ ผูต้ ัง้เป้าหมายในการใหค้าํปรกึษาวธิน้ีีคอื  ผูม้ารบัคาํปรกึษ า  เพราะ              
รอเจอรส์เชือ่วา่ทุกคนมพีลงัมุง่ไปสูก่ารรูจ้กัตนเองอยา่งแทจ้รงิ  ในสภาพการณ์ทีเ่หมาะสม  บุคคล
สามารถตดัสนิใจไดว้า่  เขาตอ้งการอะไร  การใหค้าํปรกึษา  คอื  การช่วยใหผู้ม้ารบัคาํปรกึษา
สามารถตดัสนิใจเลอืกและรบัผดิชอบชวีติของตนเองได ้ ถา้ผูใ้ห้คาํปรกึษาเป็นผูต้ ัง้เป้าหมายใหก้บั 
ผูม้ารบั คาํปรกึษา  ผูใ้หค้าํปรกึษากไ็มส่ามารถทาํใหผู้ม้ารบัคาํปรกึษาพึง่พาตนเองได ้ ตอ้งพึง่ผูใ้ห้
คาํปรกึษา  อยา่งไรกต็าม  เป้าหมายทัว่ๆ  ไปของการใหค้าํปรกึษาแบบผูม้ารบัคาํปรกึษาเป็น
ศูนยก์ลาง  คอื การช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษาคน้พบ  เขา้ใจและยอมรบัในตนเอง  เพราะรอเจอรส์มี
ความเชือ่วา่บุคคลทีม่าขอรบัคาํปรกึษามกัจะมคีาํถามตนเองอยูเ่สมอวา่ฉนัเป็นใคร  ฉนัจะคน้พบ
ตวัเองตามความเป็นจรงิอยา่งไร  ฉนัจะอยูอ่ยา่งเป็นตวัของตวัเองไดอ้ยา่งไร  ฯลฯ  จดุมุง่หมายของ
การใหค้าํปรกึษาจงึอยูท่ีบ่รรยากาศของการยอมรบัทีอ่บอุ่น  ปลอดภยั  ทาํใหผู้ม้ารบัคาํปรกึษากลา้
ทีจ่ะเปิดเผยตนเอง  ยอมรบัตนเอง  และสามารถตดัสนิใจเลอืกแนวทางในการดาํเนินชวีติต่อไปได ้ 
นัน่คอื ผูม้ารบัคาํปรกึษามพีฤตกิรรมมุง่ไปสูก่ารรูจ้กัตนเองอยา่งแทจ้รงิ  เป้าหมายกวา้งๆ  ขา้งตน้
เป็นเป้าหมายทีใ่ชก้บัผูม้ารั บ คาํปรกึษาทุกราย  สว่นเป้าหมายเฉพาะของแต่ละบุคคลทีม่ารบั  
คาํปรกึษานัน้ผูม้ารบัคาํปรกึษาตอ้งวางเป้าหมายเอง 
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  รญัจวน  คาํวชริพทิกัษ์  (2545:  260)   กลา่วถงึเป้าหมายของการใหค้าํปรกึษาแบบ    

ยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง  คอื  การช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษานําตนเองได ้ กาํหนดกฎเกณฑข์องตวัเอง  

ทีเ่คยปฏเิสธหรอืบดิเบอืนมาก่อน  ผูร้บัคาํปรกึษาเขา้ใจตนเองตามความเป็นจรงิ  รบัผดิชอบตนเอง  

สามารถปฏบิตัภิารกจิไดเ้ตม็ประสทิธภิาพ  เน้นความสาํคญัในตวับุคคลไมใ่ช่ปญัหาของเขา        

ตามทรรศนะของรอเจอรส์เป้าหมายของการใหค้าํปรกึษา  ไมใ่ช่เฉพาะการช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษา

แกป้ญัหาไดด้ว้ยตนเองเท่านัน้  แต่ยงัมุง่ช่วยผูร้บัคาํปรกึษาใหเ้กดิความงอกงามสามารถจดัการกบั

ปญัหาทีเ่ผชญิอยูใ่นปจัจบุนั หรอืปญัหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ในอนาคตไดด้ยีิง่ขึน้  หลงัจากทีผู่ร้บัคาํปรกึษา

ไดรู้จ้กัตนเองอยา่งถ่องแท ้เมือ่มสีิง่อําพรางหรอืการบดิเบอืนเสแสรง้ถูกขจดัออกไปแลว้ ผูร้บัคาํปรกึษา

จะมกีารเปิดรบัประสบการณ์ เกดิความไวว้างใจตนเอง ประเมนิตนเอง และพรอ้ม ทีจ่ะพฒันาตนเอง

ตลอดเวลา ซึง่คุณลกัษณะทัง้ 4 ประการดงักลา่ว แสดงวา่บุคคลมกีารรูจ้กัตนเองอยา่งถ่องแทแ้ลว้ 

  หน้าท่ีและบทบาทของผูใ้ห้คาํปรึกษาแบบยึดบคุคลเป็นศนูยก์ลาง 

  อาภา  จนัทรสกุล (2545: 135) จากการศกึษาวจิยัทางการใหค้าํปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็น

ศนูยก์ลาง รอเจอรส์ พบวา่ ทศันคตขิองผูใ้หค้าํปรกึษามคีวามสาํคญัยิง่กวา่เทคนิควธิกีารใหค้าํปรกึษา  

ผูใ้หค้าํปรกึษาทีป่ระสบความสาํเรจ็จะใชต้นเองเป็นสือ่ทีด่ทีีก่่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในตวัผูม้า

รบัคาํปรกึษาเน่ืองจากทศันคต ิบุคลกิภาพทีเ่หมาะสมของผูใ้หค้าํปรกึษาเป็นเครือ่งมอืทีส่าํคญัใน

การสรา้งบรรยากาศทีเ่อือ้ใหผู้ม้ารบัคาํปรกึษาพฒันาไปสูก่ารยอมรบัตนเองและการรูจ้กัตนเอง  

  รญัจวน  คาํวชริพทิกัษ์ (2545: 261-263) ไดก้ล่าวถงึบทบาทของผูใ้หค้าํปรกึษาแบบยดึ

บุคคลเป็นศนูยก์ลางจะเกดิประสทิธผิลเพยีงใด ขึน้อยูก่บับทบาทของผูใ้หค้าํปรกึษาทีส่าํคญั 6 ประการ  

ดงัต่อไปน้ี 

  1. ใชค้วามไวในการรบัสมัผสัตอบสนองผูร้บัคาํปรกึษา  ความไวในการรบัสมัผสั  หมายถงึ  

ความสามารถในการตระหนกัรูค้วามรูส้กึและความคดิของผูอ้ื่นและเขา้ใจความหมายทีซ่่อนเรน้ได ้ 

ทาํใหม้กีารตอบสนองดว้ยความเขา้ใจทีล่กึซึง้ขึน้   

  2. ใหก้ารยอมรบัผูร้บัคาํปรกึษาโดยปราศจากเงือ่นไข  ผูใ้หค้าํปรกึษาตอ้งยอมรบัผูร้บั

คาํปรกึษาอยา่งทีเ่ขาเป็นอยู ่ยอมรบัในความเป็นปจัเจกบุคคลของผูร้บัคาํปรกึษา ผูใ้หใ้หค้าํปรกึษา

ตามแนวทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางไมม่สีทิธปิฏเิสธและแสดงการไมย่อมรับ

ผูร้บัคาํปรกึษาทีอ่าจแสดงพฤตกิรรมทีไ่มเ่หมาะสมในการพบกนัครัง้แรก   

 3.  การสือ่สารดว้ยความตัง้ใจจรงิของผูใ้หค้าํปรกึษา  การสือ่สารดว้ยความตัง้ใจจรงิของ

ผูใ้หค้าํปรกึษาเป็นพฤตกิรรมเสรมิแรงของผูใ้หค้าํปรกึษา  อนัสามารถสง่เสรมิความสมัพนัธอ์นัดี

ระหวา่งผูใ้หแ้ละผูร้บัคาํปรกึษาได ้

 4.  การสรา้งอตัมโนทศัน์ทางบวกใหเ้กดิขึน้กบัผูร้บัคาํปรกึษา  ผูม้ปีญัหาบางคนรูส้กึหมด

หวงัและทอ้ใจทีไ่มส่ามารถจะสนองตอบความคาดหวงัของบุคคลทีใ่กลช้ดิได้ไมว่่าจะเป็นพ่อแม ่ ครู

หรอืเพื่อนทาํใหรู้ส้กึไมเ่หน็คุณค่าหรอืเชื่อมัน่ในความสามารถของตนเอง  เขาตอ้งทนทุกขแ์ละเผชญิ

กบัปญัหาจากการชีนํ้าและการบงการของผูอ้ื่น ผูท้ีม่ปีญัหาในลกัษณะน้ีจะพยายามหาผูใ้หค้าํปรกึษา

ทีส่ามารถบอกเขาไดว้า่เขาควรจะทาํอยา่งไร  ผูใ้หค้าํปรกึษาจะตอ้งศกึษาใหเ้ขา้ใจเสยีก่อนวา่ปญัหา
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การทดทอ้หมดหวงัทีเ่กดิขึน้ของผูร้บัคาํปรกึษามสีาเหตุมาจากสิง่ใด ผูใ้หค้าํปรกึษาจะตอ้งไมห่ลง

ทางในการเป็นผูช้ีนํ้าหรอืระบุวา่ผูม้ปีญัหาจะตอ้งทาํอะไรหรอือยา่งไร เพราะจะเป็นการขดักบัแนวคดิ

หรอืทรรศนะของทฤษฎทีีว่่าผูร้บัคาํปรกึษาสามารถหาแนวทางในการแกไ้ขปญัหาไดด้ว้ยตวัของ  

เขาเอง 

 พงษ์พนัธ ์ พงษ์โสภา (2543: 87) กลา่วถงึบทบาทของผูใ้หค้าํปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็น

ศูนยก์ลางจะเปิดโอกาสและใหค้วามไวว้างใจ  ตลอดจนมอบความรบัผดิชอบใหแ้ก่ผูร้บัคาํปรกึษา

เป็นอยา่งมาก  โดยเฉพาะในเรือ่งการตดัสนิใจทีจ่ะจดัการกบัปญัหาดว้ยตวัของผูร้บัคาํปรกึษาเอง 

 ลกัษณะของผูม้ารบัคาํปรึกษาแบบยึดบคุคลเป็นศนูยก์ลาง 

 อาภา  จนัทรสกุล (2545: 136) กลา่วถงึ  การใหค้าํปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็นศนูยก์ลางนัน้

เหมาะสมกบัผูม้าขอรบัคาํปรกึษาทีม่ลีกัษณะโดยทัว่ๆ  ไปดงัน้ี 

 1.  เป็นผูม้คีวามวติกกงัวล  หรอืมคีวามตงึเครยีด 

 2.  เป็นผูท้ีส่ามารถรบัผดิชอบในการดาํเนินชวีติของตนเองได้ 

 3.  สามารถมาพบผูใ้หค้าํปรกึษาไดส้มํ่าเสมอ 

 4.  สามารถสือ่ความรูส้กึขดัแยง้ภายในจติใจไดด้ว้ยคาํพดู  และการแสดงออกดว้ยภาษา

ท่าทางต่างๆ   

 5.  เป็นผูท้ีม่อีสิระในการตดัสนิใจเลอืกเป้าหมาย  และวถิทีางในการดาํเนินชวีติของตนเอง 

 6.  เป็นผูท้ีม่คีวามเขา้ใจในการเปลีย่นแปลงตามภาวะธรรมชาต ิ เช่น  การเปลีย่นแปลง

ทางดา้นรา่งกาย  และสภาวการณ์เปลีย่นแปลงทางสงัคม   

 7.  มรีะดบัสตปิญัญาอยูใ่นเกณฑเ์ฉลีย่  หรอืสงูกว่าเกณฑเ์ฉลีย่ 

 8.  มอีายตุัง้แต่  10 -60  ปี  

 ขัน้ตอนในการให้คาํปรึกษาแบบยึดบคุคลเป็นศนูยก์ลาง  

 วชัร ี ทรพัยม์ ี (2533: 43-44) ไดก้ลา่วถงึขัน้ตอนของการใหค้าํปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็น

ศนูยก์ลาง  มดีงัต่อไปน้ีคอื 

 1.  ผูร้บัคาํปรกึษามาขอใหผู้ใ้หบ้รกิารช่วยเหลอืในการแกป้ญัหา  หรอืการตดัสนิใจ  หรอื

บุคคลอื่นอาจส่งตวัผูร้บัคาํปรกึษามา 

 2.  ผูใ้หค้าํปรกึษาชีแ้จงกระบวนการใหค้วามช่วยเหลอื 

 3.  ผูใ้หค้าํปรกึษาสรา้งสมัพนัธภาพกบัผูร้บัคาํปรกึษาดว้ยวธิกีารต่างๆ  เช่น  แสดงความ

สนใจ  การยอมรบั  ความจรงิใจ  รกัษาความลบัของขอ้มลู  เพื่อสนบัสนุนให้ผูร้บัคาํปรกึษาแสดง

ความรูส้กึและความคดิเหน็ การสรา้งสมัพนัธภาพจะตอ้งสรา้งตลอดกระบวนการใหก้ารใหค้าํปรกึษา  

 4.  ผูร้บัคาํปรกึษาเล่าถงึความคบัขอ้งใจและความขดัแยง้ในจติใจ 

 5.  ผูร้บัคาํปรกึษาจะเริม่เล่าเรือ่งราวต่างๆ  ของตน  แต่ยงัไมพ่ดูหรอืแสดงออกเกีย่วกบั

ความคดิเหน็หรอืความรูส้กึที่มต่ีอตนเอง  ผูใ้หค้าํปรกึษาจะตอ้งรบัฟงัเรือ่งราวของผูร้บัคาํปรกึษา

และช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษาเกดิความกระจา่งในเรือ่งของตนโดยการสะทอ้นเน้ือหา 
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 6.  ผูร้บัคาํปรกึษาจะพดูถงึความรูส้กึของตนเอง  และพดูถงึเรือ่งส่วนตวัมากขึน้แต่ยงั            

ไมค่่อยกลา้เผชญิความจรงิ  โดยถอืว่าเป็นเรือ่งน่าอาย  เป็นสิง่เลวรา้ย  ผดิปกต ิ ยอมรบัไมไ่ดห้รอื         

เป็นเรือ่งสะเทอืนใจ  ผูใ้หค้าํปรกึษาจะสนบัสนุนให้ผูร้บัคาํปรกึษาไดร้ะบายความรูส้กึใหม้ากขึน้ 

 7.  ผูร้บัคาํปรกึษาจะเพิม่การระบายความรูส้กึ  ความตอ้งการทีจ่ะสาํรวจตนเอง                     

ผูใ้หค้าํปรกึษาจะสะทอ้นความรูส้กึ  ใหผู้ร้บัคาํปรกึษาเขา้ใจความรูส้กึของตนเอง  ยอมรบั  ความจรงิ  

และพรอ้มทีจ่ะแกป้ญัหาของตน 

 8.  ผูร้บัคาํปรกึษาเพิม่ความเชือ่มัน่วา่จะสามารถแกป้ญัหาหรอืตดัสนิใจไดด้ว้ยตนเอง  

 9.  ผูร้บัคาํปรกึษาลดความตอ้งการความช่วยเหลอืจากผูอ้ื่นลง 

 รญัจวน  คาํวชริพทิกัษ์  (2545:  261-263) ไดก้ลา่วถงึขัน้ตอนของการใหค้าํปรกึษา    

แบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางว่า  โดยทัว่ไปแลว้การใหค้าํปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง

ประกอบดว้ยขัน้ตอนสาํคญั 3 ขัน้ตอน  คอื  ขัน้ตอนของการสรา้งสมัพนัธภาพ  ขัน้ตอนของ            

การดาํเนินการใหค้าํปรกึษาและขัน้ตอนของการยตุกิารใหค้าํปรกึษา  ดงัมรีายละเอยีดต่อไปน้ี  

   1.  ขัน้ตอนของการสรา้งสมัพนัธภาพ  ระยะเริม่ตน้ของการใหค้าํปรกึษาจะมกีารสรา้ง

สมัพนัธภาพทีด่รีะหวา่งผูใ้หแ้ละผูร้บัคาํปรกึษา  ผูใ้หค้าํปรกึษาควรสรา้งบรรยากาศทีผ่อ่นคลาย  

และมคีวามเป็นกนัเองระหวา่งผูใ้หแ้ละผูร้บัคาํปรกึษาซึง่จะกระทาํผา่นการสือ่สารโดยใชว้จันภาษา 

อวจันภาษาหรอืภาษาท่าทางระยะเริม่ตน้ของการใหก้ารใหค้าํปรกึษาเป็นช่องของการสรา้งพืน้ฐาน

ใหม้ัน่คง ผูใ้หค้าํปรกึษาจะตอ้งหลกีเลีย่งการขูเ่ขญ็คุกคามใหม้ากทีสุ่ด  พยายามสรา้งพื้นฐานในการ

ใหก้ารใหค้าํปรกึษาดว้ยการเขา้ใจความรูส้กึ การยอมรบันบัถอื  และความอบอุ่นใจ 

 การเขา้ใจอยา่งถกูตอ้งในลกัษณะของการเอาใจเขามาใสใ่จเรา  อาจแสดงออกดว้ย           

การตอบสนองผูร้บัคาํปรกึษาเพือ่สือ่สารถงึความเขา้ใจในตวัเขา  ถา้ผูใ้หค้าํปรกึษาไมส่ามารถเขา้ใจ

ผูร้บัคาํปรกึษาอยา่งถกูตอ้งแลว้กไ็มส่ามารถช่วยให้ผูร้บัคาํปรกึษาแกป้ญัหาทีต่รงจดุได ้ ผูใ้หค้าํปรกึษา

ตามแนวผูร้บัคาํปรกึษาเป็นศนูยก์ลาง  ยงัตอ้งเริม่ตน้กระบวนการใหก้ารใหค้าํปรกึษาดว้ยตวัของ

เขาเองเมือ่ผา่นกระบวนการใหก้ารใหค้าํปรกึษาไปแลว้  ผูใ้หค้าํปรกึษาทีม่คีวามศรทัธาและยอมรบั

นบัถอืในศกัยภาพของผูร้บัคาํปรกึษาจะตอ้ง เป็นผูต้ระหนกัถงึความเป็นหน่ึงเดยีว (uniqueness)  และ

การเป็นผูม้คีวามสามารถ (capability) ของผูร้บัคาํปรกึษา สาํหรบัความอบอุ่นใจของผูร้บัคาํปรกึษาจะ

เกดิขึน้ไดเ้มือ่ผูใ้หค้าํปรกึษาแสดงการดแูลเอาใจใส่ (caring) 

 2. ขัน้ตอนของการดาํเนินการใหค้าํปรกึษา  การใหค้าํปรกึษาแบบผูร้บัคาํปรกึษาเป็น

ศนูยก์ลางเริม่ตน้จากการกระตุน้ให้ ผูร้บัคาํปรกึษา ไดส้าํรวจตนเอง  หลงั จากที่ผูใ้หค้าํปรกึษา

สามารถสรา้งสมัพนัธภาพทีด่กีบักบั ผูร้บัคาํปรกึษา ดว้ยการสรา้งพืน้ฐานทีม่ ัน่คงของการให้

คาํปรกึษาดว้ยการเขา้ใจอยา่งถกูตอ้ง  การยอมรบันบัถอื และความอบอุ่นใจต่อผูร้บัคาํปรกึษาแลว้  

ผูร้บัคาํปรกึษากจ็ะสามารถสาํรวจตนเองไดล้กึซึง้มากขึน้ ผูใ้หค้าํปรกึษาสามารถกระตุน้ผูร้บั

คาํปรกึษาใหส้าํรวจตนเองใหม้ากขึน้ดว้ยการใชก้ารชีเ้ฉพาะเจาะจง (concreteness) ความจรงิใจ  

(genuineness) และการเปิดเผยตนเอง (self - disclosure) (พรรณราย ทรพัยะประภา. 2529: 61-64) 

 3.  ขัน้ตอนของการยตุกิารใหค้าํปรกึษา  เกดิขึน้ในช่วงหลงัของการใหค้าํปรกึษา  เป็น 

การยตุกิารใหค้าํปรกึษาแต่ละครัง้  เป็นการยตุกิารใหก้ารใหค้าํปรกึษาแต่ละราย  
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  วิธีดาํเนินการให้คาํปรึกษา 

  การประยกุตใ์ชก้ารใหค้าํปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็นศนูยก์ลางดาํเนินการตามขัน้ตอนต่าง  ๆ 

ดงัต่อไปน้ี 

1. การสงัเกตพฤตกิรรมและทาํความเขา้ใจความรูส้กึทีแ่ทจ้รงิของผูร้บัคาํปรกึษา เพื่อให้  

ทราบวตัถุประสงคท์ีแ่ทจ้รงิของการมาขอรบัคาํปรกึษาใหไ้ดเ้สยีก่อน 

2. ใหผู้ร้บัคาํปรกึษาได้ระบายอารมณ์และความรูส้กึอยา่งอสิระ ซึง่จะทาํใหผู้ร้บัคาํ  

ปรกึษาเกดิความผอ่นคลายจากความทุกขค์วามคบัขอ้งใจจากการทีไ่ดพ้ดูระบาย โดยใชเ้ทคนิค        

ต่างๆ กระตุน้ใหเ้ลา่ถงึเรือ่งราวทีเ่กดิขึน้ 

3. ช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษาไดเ้ขา้ใจตนเองหรอืเขา้ใจปญัหาทีเ่กดิขึน้กบัตนเอง  

4. วางแผนและกําหนดแนวปฏบิตัใินการแกไ้ขปญัหา ผูใ้หค้าํปรกึษาและผูร้บัคาํปรกึษา  

จะรว่มมอืกนัวางแผนเกีย่วกบัการปฏบิตัเิพื่อการแกไ้ขปญัหา แผนทีไ่ดจ้ะตอ้งเป็นสิง่ทีผู่ร้บั

คาํปรกึษาสามารถปฏบิตัไิด้ 

   5. ยตุกิารใหค้าํปรกึษา 
 

    2)  ทฤษฎีการให้คาํปรึกษาแบบพิจารณาเหตผุล  อารมณ์  พฤติกรรม 

ทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษาแบบพจิารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤตกิรรม  (Rational 

Emotive Behavior Therapy)   (นิยมเขยีนและเรยีกกนัโดยยอ่วา่  REBT)  ซึง่ผูนํ้าคนสาํคญั  ไดแ้ก่  

อลัเบริท์ เอลลสิ (Albert Ellis)  เอลลสิ  ไดผ้สมผสานวธิกีารช่วยเหลอืตามแนวความคดิของจติวทิยา

กลุ่มมนุษยนิ์ยม  กลุ่มปรชัญานิยม  และกลุ่มพฤตกิรรมนิยมเขา้ดว้ยกนั (เจยีรนยั  ทรงชยักุล;  และ

โกศล  มคีุณ.  2545: 121, 124) ดงัมรีายละเอยีดต่อไปน้ี 

 

ทรรศนะเก่ียวกบัธรรมชาติของมนุษย์ 

1. มนุษยเ์กดิมาพรอ้มกบัมศีกัยภาพทีจ่ะเป็นผูท้ีม่เีหตุผล   แต่บางคนเป็นผูท้ี ่ 

ไรเ้หตุผล ทัง้น้ีเน่ืองมาจากเขามปีระสบการณ์ชวีติทีไ่มค่่อยมเีหตุผลมาตัง้แต่เมือ่ครัง้ยงัอยูใ่นวยัเดก็ 

ประกอบกบัชวีติในปจัจบุนัของเขากย็งัคงดาํเนินไปอยา่งผดิเพีย้น ไมค่่อยมเีหตุผล เน่ืองจากเหตุผล

และอารมณ์ของมนุษยม์คีวามเกีย่วขอ้งกนั บุคคลทีไ่ร้ เหตุผลจงึมกัจะมปีญัหาทางอารมณ์ที่  

ไมเ่หมาะสมดว้ย 

2. มนุษยเ์ป็นผูท้ีม่เีหตุผลและไรเ้หตุผล   การทีบุ่คคลมอีารมณ์ทีไ่มเ่หมาะสม 

มกัมสีาเหตุมาจากการมคีวามคดิ ความเชื่อทีไ่รเ้หตุผล แต่ถา้บุคคลเรยีนรูว้ธิกีารคดิอยา่งมเีหตุผล

มากขึน้ และลดละการคดิอยา่งไรเ้หตุผลลงก็จะนําไปสู่การเป็นผูม้เีหตุผล มอีารมณ์ และพฤตกิรรม 

ทีเ่หมาะสมขึน้ และมโีอกาสประสบความสขุ ความสาํเรจ็ในชวีติ  
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3. มนุษยม์คีวามตอ้งการสิง่ทีด่งีามสาํหรบัชวีติ   บุคคลทีไ่มไ่ดร้บัการตอบสนอง

สิง่ทีต่อ้งการเขากม็กัจะกล่าวโทษและ/หรอืตําหนิตนเอง หรอืผูอ้ื่น แต่มนุษยก์ส็ามารถทีจ่ะปรบัเปลีย่น

ความคดิและค่านิยมทีไ่รเ้หตุผลของตนได ้ดงันัน้ หากบุคคลไดร้บัความช่วยเหลอืใหรู้จ้กัปรบัเปลีย่น

วธิกีารคดิ และการรบัรูท้ ีไ่มม่เีหตุผล ไปสู่การคดิอยา่งมเีหตุผล กจ็ะก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง

พฤตกิรรมไปในทางทีเ่หมาะสมขึน้ 

4.ความคดิ ความรูส้กึ และพฤตกิรรมของมนุษยม์คีวามสมัพนัธก์นัอยา่งใกลช้ดิ   

ดงัทีเ่อลลสิ กล่าวว่า “เมือ่บุคคลแสดงความรูส้กึ เขากจ็ะคดิและแสดงพฤตกิรรมดว้ย เมือ่บุคคล

แสดงพฤตกิรรมเขากจ็ะคดิและแสดงความรูส้กึดว้ย และเมือ่บุคคลคดิ เขากจ็ะแสดงความรูส้กึและ

แสดงพฤตกิรรมดว้ย” (Ellis. 1974: 313) 

 

ลกัษณะความคิด ความเช่ือท่ีไร้เหตผุลและมีเหตผุล 11 ประการ ตาม

แนวความคิดของเอลลิส  

 1.  บุคคลตอ้งไดร้บัความรกัและการยอมรบัจากบุคคลทีส่าํคญัสาํหรบัเขา 

และจากบุคคลทีเ่ขาตดิต่อสมัพนัธด์ว้ย 

 2.  บุคคลทีม่คีณุคา่ตอ้งมคีวามสามารถ ประสบความสาํเรจ็ในทุกๆ ดา้น 

และมคีวามเพยีบพรอ้มสมบรูณ์แบบ  

  3.  บุคคลทีเ่ลว คดโกง และชัว่รา้ย ควรจะถูกตําหนิและลงโทษ  

 4.  มนัเป็นสิง่ทีเ่ลวรา้ยหรอืเป็นเรือ่งหายนะ เมือ่สิง่ต่างๆ  ไมเ่ป็นไปตามที่

บุคคลตอ้งการใหเ้ป็น  

 5.  ความทุกขเ์กดิจากเหตุการณ์และ/หรอืสถานการณ์ซึง่อยูน่อกเหนือการ

ควบคุมของบุคคลนัน้ 

  6.  บุคคลน่าจะกงัวลหรอืเป็นหว่งสิง่ทีน่่ากลวัหรอืมอีนัตราย  

 7.  การหลกีเลีย่งความยากลาํบากและความรบัผดิชอบ เป็นสิง่ทีท่าํไดง้า่ย

กว่าการเผชญิหน้ากบัมนั 

  8.  บุคคลตอ้งพึง่พาผูอ้ื่นและตอ้งมผีูท้ ีเ่ขม้แขง็กวา่ตนใหพ้ึง่พงิ  

 9.  เหตุการณ์ในอดตีในชวีติของบุคคล เป็นตวักาํหนดพฤตกิรรมในปจัจบุนั

ของเขา และไมส่ามารถเปลีย่นแปลงได้ 

  10. บุคคลน่าจะกงัวลและเป็นทุกขก์บัปญัหาของผูอ้ื่น  

  11. ทุกปญัหาจะตอ้งมทีางแกไ้ขไดอ้ยา่งสมบรูณ์แบบ  
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ทฤษฎีบคุลิกภาพ A-B-C 

   เอลลสิ  ผูก่้อตัง้ทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษาแบบพจิารณาเหตุผล  อารมณ์  และ

พฤตกิรรม  (REBT)  มแีนวคดิสาํคญัวา่ อารมณ์ความรูส้กึ และพฤตกิรรมทีไ่มเ่หมาะสมของบุคคลมี

สาเหตุมาจากความคดิความเชื่อทีไ่รเ้หตุผล ซึง่บุคคลเฝ้าบอกตนเองอยูเ่สมอๆ บุคคลจงึควรไดร้บั

ความช่วยเหลอืโดยการสอนใหเ้ขารูจ้กัปรบัเปลีย่นวธิคีดิอยา่งมเีหตุผล ขจดัความคดิความเชื่อที่     

ไรเ้หตุผลออกไป ซึง่จะมผีลใหบุ้คคลมอีารมณ์ และพฤตกิรรมทีเ่หมาะสมขึน้  

   เอลลสิ ไดเ้สนอแนวคดิสาํคญัเกีย่วกบับุคลกิภาพของมนุษย ์ซึง่เรยีกกนัวา่ 

ทฤษฎีบคุลิกภาพ A-B-C (A-B-C Theory of Personality) ซึง่เป็นทฤษฎพีืน้ฐานทีใ่ชใ้นคาํปรกึษา

แบบ REBT 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                         

 

 

ภาพประกอบ  6  รปูแบบ A-B-C (A-B-C Model) 

 

 รปูแบบ A-B-C มสีาระสาํคญั ดงัต่อไปน้ี 

 A (Activating Event) หมายถงึ เหตุการณ์ทีม่ากระตุน้หรอืสภาพการณ์ ปรากฏการณ์ 

ประสบการณ์ ขอ้เทจ็จรงิ พฤตกิรรม หรอืเจตคตขิองบุคคล ฯลฯ ทีป่รากฏขึน้ ซึง่ REBT มแีนวคดิว่า

ไมใ่ช่สาเหตุทีท่าํใหเ้กดิ C 

 B (Belief) หมายถงึ ความคดิความเชื่อของบุคคลทีเ่กีย่วกบั  A  ซึง่ REBT มแีนวคดิว่า

เป็นสาเหตุทีท่าํใหเ้กดิ C ซึง่ B แบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะคอื 

  1) ความคดิความเชื่อทีม่เีหตุผล (Rational Belief หรอื rB) มกัพบไดจ้ากพฤตกิรรม

ซึง่แสดงถงึความปรารถนา ความอยาก และความชอบ เป็นตน้ 

  2) ความคดิความเชื่อทีไ่รเ้หตุผล (Irrational Belief หรอื iB) ซึง่มกัพบเสมอจาก

พฤตกิรรมทีแ่สดงถงึการเรยีกรอ้งอยา่งรนุแรง การออกคาํสัง่ และการตอ้งทาํ (musts) ซึง่เอลลสิ   

ไดร้วบรวมไวว้า่ การตอ้งทาํ มอียู ่3 ประการสาํคญั สรปุไดด้งัน้ี (Ellis. 1977)  

A: เหตุการณ์ 

B: (rB): ความคดิที่มเีหตุผล 

B: (iB): ความคดิทีไ่ร้เหตุผล 

C (deC): อารมณ์ทีเ่หมาะสม 

C (dbC): พฤตกิรรมทีเ่หมาะสม 

C (ueC): อารมณ์ทีไ่ม่เหมาะสม 

C (ubC): พฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสม 
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   (1) ฉนัตอ้งทาํดแีละ/หรอืไดร้บัความรกัจากบุคคลทีส่าํคญัสาํหรบัฉนั ฉนั

รูส้กึแยม่ากถา้ฉนัทาํไมด่ ีฉนัไมส่ามารถทนได ้ดงันัน้ ฉนัจงึเป็นคนทีไ่มเ่อาไหนเลย  

   (2) คณุตอ้งปฏบิตัต่ิอฉนัอยา่งมเีมตตาและยตุธิรรม มนัจะน่ากลวัมากถา้

คณุไมป่ฏบิตัต่ิอฉนัอยา่งมเีมตตาและยตุธิรรม ฉนัไมส่ามารถทนคุณหรอืพฤตกิรรมของคุณได ้

ดงันัน้คณุจงึเป็นคนเลว 

   (3) โลกตอ้งเกีย่วขอ้งกบัฉนัในทางทีด่ ีมอีนาคต และใหทุ้กสิง่ทุกอยา่งทีฉ่นั

อยากไดใ้นฉบัพลนั มนัจะเลวรา้ยทเีดยีวถา้ไมเ่ป็นไปเช่นนัน้ ฉนัไมส่ามารถทนอาศยัอยูใ่นโลกทีแ่ย่

อยา่งน้ีได ้ดงันัน้ โลกจงึเป็นสถานทีท่ี่น่ารงัเกยีจอยา่งทีสุ่ด 

 C (Consequence) หมายถงึ ผลทีเ่กดิขึน้ทางอามรณ์และ/หรอืพฤตกิรรมของบุคคล ซึง่ 

REBT มแีนวคดิวา่ C เป็นผลทีเ่กดิจาก B   C แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะคอื 

 1) ถา้บุคคลมคีวามคดิ ความเชื่อทีม่เีหตุผล (rB) ผลทีเ่กดิขึน้คอือารมณ์ทีเ่หมาะสม 

(desirable emotion Consequence หรอื deC) และพฤตกิรรมทีเ่หมาะสม (desirable behavior 

Consequence หรอื dbC) 

 2) ถา้บุคคลมคีวามคดิความเชื่อทีไ่รเ้หตุผล (iB) ผลทีเ่กดิขึน้คอือารมณ์ทีไ่มเ่หมาะสม             

(un desirable emotion Consequence หรอื ueC) และพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสม undesirable 

behavior Consequence หรอื ubC) 

 

ตวัอย่าง 

 เพยีงดาว ไมไ่ดร้บัของขวญัจากคนรกัของเธอในวนัเกดิ (A) 

 ถา้เพยีงดาวเฝ้าบอกตนเองรํ่าไปวา่ “ฉนัตอ้งอยูใ่นความทรงจาํของคนรกัของฉนัในวนั

เกดิ” หรอื “มนัสดุเศรา้ทีฉ่นัไมไ่ดร้บัของขวญัจากคนรกัในวนัเกดิ” (iB)  

 ดงันัน้ เพยีงดาวจงึเกดิความทุกขโ์ศกอยา่งมาก (ueC) และไมย่อมพดูกบัคนรกัเลย (ubC)  

 จากตวัอยา่งน้ี แสดงใหเ้หน็วา่ การทีเ่พยีงดาวเกดิความรูส้กึทุกขโ์ศกอยา่งมาก มสีาเหตุ

หลกั มาจากความคดิความเชื่อของเธอเองว่า คนรกัของเธอตอ้งไมล่มืวนัเกดิของเธอ แต่มใิช่มี

สาเหตุมาจากการทีเ่ธอไมไ่ดร้บัของขวญัจากคนรกัในวนัเกดิ  

 

เป้าหมายของการให้คาํปรึกษาแบบพิจารณาเหตผุล อารมณ์ และพฤติกรรม  

 เป้าหมายหลกั คอื การสอนใหผู้ร้บัคาํปรกึษาสามารถสบืคน้ และขจดัหรอืเอาชนะความคดิ

ความเชื่อทีไ่รเ้หตุผล มาเป็นความคดิความเชื่อทีม่เีหตุผล ซึง่จะส่งผลใหผู้ร้บัคาํปรกึษามอีารมณ์

ความรูส้กึ และมพีฤตกิรรมทีเ่หมาะสมขึน้ ตลอดจนสามารถดาํรงชวีติดว้ยความสขุ  
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 เป้าหมายเฉพาะ 

1)  ช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษาตระหนกัว่าความคดิความเชื่อทีไ่รเ้หตุผล ก่อใหเ้กดิปญัหา    

ดา้นอารมณ์ ความรูส้กึทีไ่มเ่หมาะสม และจะสง่ผลใหม้พีฤตกิรรมที่ไมเ่หมาะสมดว้ย ดงันัน้ ผูร้บั

คาํปรกึษาควรไดร้บัความช่วยเหลอืใหรู้จ้กัวธิคีดิอยา่งมเีหตุผล รูจ้กัการควบคุมและเอาชนะอารมณ์

ความรูส้กึทีไ่มเ่หมาะสม 

2)  ช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษามคีวามยดืหยุน่ทางความคดิ เปิดใจกวา้ง ยอมรบัในการเปลีย่นแปลง

ทีเ่กดิขึน้ ยอมรบัในความแตกต่างระหว่างบุคคล ยอมรบัในความคดิเหน็ และสิง่ต่างๆ ทีห่ลากหลาย 

โดยไมด่นัทุรงัยอมรบัเฉพาะความคดิเหน็ของตน หรอืยดึถอืความคดิ ความเชือ่ของตนเป็นใหญ่

เหนือของผูอ้ื่นอยูเ่สมอ 

3)  ช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษามวีธิคีดิเชงิวทิยาศาสตร ์ 

4)  ช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษารูจ้กัวเิคราะหเ์หตุการณ์และสิง่ต่างๆ อยา่งใครค่รวญ รอบคอบ            

มเีหตุผล และดว้ยสตปิญัญา สามารถยอมรบัในการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ได ้และสามารถเหน็

แนวทางในการแกไ้ขปญัหา อุปสรรคทีเ่กดิขึน้ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

5)  ช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษามคีวามเขา้ใจในตนเอง และยอมรบัตนเองไดต้ามความเป็นจริง มี

ความพงึพอใจทีม่ชีวีติอยู ่และรูจ้กัแสวงหาความสุขใหก้บัชวีติ โดยทีไ่มท่าํความเดอืดรอ้นใหแ้ก่ผูอ้ื่น  

6)  ช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษามคีวามรบัผดิชอบต่อชวีติของตนเอง สามารถกาํหนดทศิทางและ

ดาํเนินชวีติของตนเองได ้รกัการพึง่พาตนเอง สามารถแกไ้ขปญัหา อุปสรรคทีเ่กดิขึน้ดว้ยตนเอง  

ไดเ้ป็นส่วนใหญ่ และเมือ่เขาอยากไดร้บัความรว่มมอืช่วยเหลอืจากผูอ้ื่น เขากจ็ะไมเ่รยีกรอ้งการ

สนบัสนุนช่วยเหลอืจากผูอ้ื่นโดยสิน้เชงิ 

7)  ช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษาสนใจและยอมรบัในคุณค่าของตนเองและของบุคคลอื่น ซึง่จะ

ช่วยใหม้กีารปรบัตวัในการอยูร่ว่มกนักบัผูอ้ื่นในสงัคมไดด้ว้ยความสุข 

8)  ช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษามคีวามอดทน อดกลัน้ต่อความผดิพลาดของผูอ้ื่นได ้ 

9)  ช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษากลา้เสีย่งทีจ่ะคดิ จะทาํสิง่ต่างๆ อยา่งเตม็ศกัยภาพ โดยไมก่งัวล

มากจนเกนิเหตุถงึความผดิพลาดลม้เหลวซึง่อาจจะเกดิขึน้ได้ 

10) ช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษามคีวามมุง่มัน่ ตัง้ใจจรงิทีจ่ะทาํในสิง่ทีเ่ขาสนใจ และใหค้วามสาํคญั

จนบรรลผุลสาํเรจ็ 

11) ช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษาสามารแกไ้ขปญัหา อุปสรรค ซึง่อาจจะเกดิขึน้ในอนาคตดว้ยตนเอง

ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 

ขัน้ตอนการให้คาํปรึกษาแบบพิจารณาเหตผุล อารมณ์ และพฤติกรรม  

1. ขัน้เริม่ตน้การใหค้วามช่วยเหลอื 

2. ขัน้ดาํเนินการใหค้วามช่วยเหลอื 

3. ขัน้ยตุกิารใหค้วามช่วยเหลอื 
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 1.  ขัน้เร่ิมต้นการให้ความช่วยเหลือ 

     1.1 สร้างสมัพนัธภาพ ช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษาเกดิความรูส้กึอบอุ่นเป็นกนัเอง 

ปลอดภยั สามารถระบายความคดิความเชือ่ของตนไดอ้ยา่งอสิระ ไดร้บัการยอมรบัในความเป็น

เอกตับุคคล ไดร้บัความเหน็อกเหน็ใจอยา่งจรงิใจ และใหเ้กยีรตกินั 

     1.2 ผูใ้ห้และผูร้บัคาํปรึกษากาํหนดเป้าหมาย และความรบัผิดชอบในการให้

ความช่วยเหลือ  

 1) ผูใ้หค้าํปรกึษาจะอธบิายหลกัการ  และแนวทางการใหค้วามช่วยเหลอืในประเดน็ที่

สาํคญัใหผู้ร้บัคาํปรกึษาเขา้ใจ 

 2) ผูใ้หค้าํปรกึษาช่วยผูร้บัคาํปรกึษา รวบรวมปญัหา หรอืความยุง่ยากใจต่างๆ ทีเ่ขา

ประสบอยู ่โดยอาจใชค้าํถามปลายเปิด การสะทอ้นเน้ือหา การทาํความกระจา่ง และการรบัฟงั  

อยา่งตัง้ใจ เป็นตน้ 

 3) ผูร้บัคาํปรกึษาระบุเป้าหมายของการมาขอรบัคาํปรกึษาได้  

 4) ผูใ้หแ้ละผูร้บัคาํปรกึษาตกลงใหค้วามรว่มมอืกนั ในการปรบัเปลีย่นอารมณ์ความรูส้กึ 

และพฤตกิรรมทีไ่มเ่หมะสมของผูร้บัคาํปรกึษา 

  5) ผูใ้หแ้ละผูร้บัคาํปรกึษากาํหนดขอ้ตกลงรว่มกนัวา่มเีป้าหมายเฉพาะอะไรบา้ง      

ทีต่อ้งการบรรลุ 

 2. ขัน้ดาํเนินการให้ความช่วยเหลือ 

    การใหค้าํปรกึษาแบบ REBT มุง่เน้นการช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษาขจดัหรอืเอาชนะความคดิ 

ความเชื่อทีไ่รเ้หตุผล และเรยีนรูว้ธิคีดิอยา่งมเีหตุผล การดาํเนินการใหค้วามช่วยเหลอืประกอบดว้ย

ขัน้ตอน 4 ขัน้ตอน ดงัน้ี 

    ขัน้ท่ีหน่ึง ผูใ้หค้าํปรกึษาชีแ้จงใหผู้ร้บัคาํปรกึษาตระหนกัถงึความคดิ ความเชือ่ที่              

ไรเ้หตุผลของเขา ช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษาเขา้ใจเหตุและผลของการมคีวามคดิความเชื่อทีไ่รเ้หตุผล 

และความสมัพนัธร์ะหวา่งเหตุการณ์ทีม่ากระตุน้ (A) ความคดิความเชือ่ (B) และผลทีเ่กดิขึน้ (C) 

รวมทัง้ช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษาเรยีนรูท้ีจ่ะจาํแนกแยกแยะระหวา่งความคิดความเชื่อทีม่เีหตุผล และ 

ไรเ้หตุผล 

    ขัน้ท่ีสอง ผูใ้หค้าํปรกึษากระตุน้ใหผู้ร้บัคาํปรกึษารบัผดิชอบต่อการเปลีย่นแปลงแกไ้ข

ปญัหาทางอารมณ์ และพฤตกิรรมทีไ่มเ่หมาะสมของตน ซึง่มสีาเหตุมาจากความคดิความเชือ่ที่         

ไรเ้หตุผล 

   ขัน้ท่ีสาม ผูใ้หค้าํปรกึษาช่วยใหผู้้รบัคาํปรกึษาโตแ้ยง้เพือ่ขจดัหรอืเอาชนะความคดิ           

ความเชื่อทีไ่รเ้หตุผล และปรบัเปลีย่นมามคีวามคดิความเชื่อทีม่เีหตุผล โดยใชว้ธิกีารใหค้วามช่วยเหลอื

แบบนําทาง และนําเอาวธิกีารทางวทิยาศาสตรม์าใชอ้ธบิาย ชีแ้จง และสอน เป็นตน้ เพือ่ใหผู้ร้บั

คาํปรกึษาเกดิการเรยีนรูท้ีจ่ะคดิและเชื่ออยา่งมเีหตุผล 
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      ขัน้ท่ีส่ี ผูใ้หค้าํปรกึษาช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษาคงความเป็นบุคคลทีม่คีวามคดิความเชือ่            

ทีม่เีหตุผล ทัง้ในปจัจบุนั และต่อเน่ืองไปในอนาคต รวมทัง้กระตุน้ใหผู้ร้บัคาํปรกึษาพฒันาปรชัญา 

ในการดาํรงชวีติของตนตามความเป็นจรงิ และอยา่งมเีหตุผล 

   3. ขัน้ยติุการให้ความช่วยเหลือ 

    ผูใ้หค้าํปรกึษาช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษาทบทวนการเปลีย่นแปลง และความกา้วหน้าทีเ่กดิ

ขึน้กบัตวัเขา เช่น เป็นบุคคลทีม่คีวามคดิความเชื่อทีม่เีหตุผล มอีารมณ์ ความรูส้กึ และมพีฤตกิรรม

ทีเ่หมาะสมขึน้ เป็นตน้ 
 

    3)  ทฤษฎีการให้คาํปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม 

                         ทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษาแบบพฤตกิรรมนิยม  (Behavior Therapy)  ผูนํ้าคน

สาํคญัคอื อารโ์นล ์ ลาซารสั (Arnold Lazarus) ซึง่เขาไดร้ว่มงานกบัภาควชิาจติวทิยาคลนิิก โดย

เป็นศาสตราจารยก์ติตมิศกัดิร์ทัเกอร์ และเป็นผูอ้าํนวยการของศนูยบ์รกิารทางจติวทิยารว่มสมยั   

ในเมอืงปริน๊ซตนั  มลรฐันิวเจอรซ์ี ่สหรฐัอเมรกิา 

 แนวคิดหลกั 

 ทฤษฎพีฤตกิรรมนิยมมองธรรมชาตขิองมนุษยว์า่ม ี 4  ประการ 

 1.  มนุษยไ์มไ่ดเ้กดิมาดหีรอืเลวแต่กําเนิด แต่จะเริม่ตน้ชวีติในลกัษณะว่างเปล่า 

 2. มนุษยเ์ป็นสิง่มชีวีติทีส่ามารถตอบสนองสิง่เรา้ต่าง  ๆในสิง่แวดลอ้ม แบบแผนพฤตกิรรม

ของมนุษยจ์ะเรยีนรูจ้ากการมปีฏสิมัพนัธก์บัสิง่แวดลอ้มหรอืจากปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งพนัธกุรรมกบั

สิง่แวดลอ้ม 

 3.  พฤตกิรรมของมนุษยเ์กดิจากการเรยีนรู ้ และจากการมปีฏสิมัพนัธก์บัสิง่แวดลอ้ม  

การเรยีนรูน้ี้ทาํใหเ้กดิขึน้ได ้ โดยการจดัสิง่แวดลอ้มภายใตเ้งือ่นไขต่างๆ  สว่นการเรยีนรูเ้ดมิ

สามารถทาํใหห้มดไปได ้ และทาํนองเดยีวกนักส็ามารถทาํใหเ้กดิการเรยีนรูใ้หมไ่ด้  

 4.  มนุษยส์ามารถควบคมุและปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของตนเองได ้แมว้า่จะ ตกอยูภ่ายใต้

อทิธพิลของสิง่แวดลอ้มกต็าม 

 เทคนิคท่ีใช้ในทฤษฎี 

 เทคนิคการใหค้าํปรกึษาแบบพฤตกิรรมนิยม  ประกอบดว้ย   

 (1)  เทคนิคทีใ่ชท้ัว่ไป  เช่น  การใส่ใจ  การฟงั  การเงยีบ  การทวนซํ้า การสนบัสนุน  

การใชค้าํถาม  การทาํใหก้ระจา่ง   

 (2)  เทคนิคเฉพาะของการใหค้าํปรกึษาแบบพฤตกิรรมนิยม  เช่น การผอ่นคลายกลา้มเน้ือ  

การลดความรูส้กึอยา่งเป็นระบบ การฝึกพฤตกิรรมการแสดงออกทีเ่หมาะสม  เทคนิคการเสรมิแรง  

(เช่น การเสรมิแรงทางสงัคมดว้ยเบีย้อรรถกร  การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั  การชีแ้นะ การปรบัแต่ง

พฤตกิรรม  การทาํสญัญาเงือ่นไข การวางเงือ่นไขเป็นกลุม่ การควบคมุตนเอง)  เทคนิคการลงโทษ  

(เช่น  การตาํหนิ  การใชเ้วลานอก  การปรบัสนิไหม   การหยดุยัง้)  การเสนอตวัแบบ 
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 เทคนิคท่ีนํามาให้คาํปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม  

 1.  การฝึกพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสม 

  1.1  วตัถุประสงคข์องการฝึกพฤตกิรรมการแสดงออกทีเ่หมาะสมมวีตัถุประสงคเ์พื่อฝึก

ใหผู้ร้บัคาํปรกึษากลา้แสดงออกทัง้ทางอารมณ์และความรูส้กึต่างๆต่อผูอ้ื่นอยา่งเหมาะสม  โดยไม่

เกดิความวติกกงัวล  โดยใหค้วามสาํคญักบัความวติกกงัวลทีไ่ดแ้สดงออกหรอืไมไ่ดแ้สดงออกเป็น

สาํคญั  บางคนไมก่ลา้แสดงออกเพราะกลวัถูกต่อว่า  บางคนแสดงออกไปแลว้กก็ลวัเขาจะต่อว่าจงึ

เกดิความวติกกงัวล  ดงันัน้  การฝึกการแสดงออกทีเ่หมาะสมจงึมวีตัถุประสงคเ์พื่อใหแ้สดงออกต่อ

พฤตกิรรมใดพฤตกิรรมหน่ึงอยา่งเหมาะสมทัง้ทางภาษาท่าทางและภาษาถอ้ยคาํ   

  1.2  วธิกีารฝึกพฤตกิรรมแสดงออกทีเ่หมาะสม  เริม่จากใหต้วัแบบ  แสดงบทบาท

สมมต ิ การเสรมิแรง  เช่น การฝึกการแสดงออกทีเ่หมาะสมเมือ่เผชญิกบั  ความโกรธกบันกัศกึษา

พยาบาล  ของจารุวรรณ  ศุภศร ี (2542: 8)  ซึง่มขี ัน้ตอนดงัน้ี 

        1)  การใชต้วัแบบ  ดว้ยการใหน้กัศกึษาสงัเกตพฤตกิรรมของ            

ตวัแบบเกีย่วกบัการเผชญิความโกรธ  เพื่อใหน้กัศกึษาเหน็ตวัอยา่ง  แลว้ใหน้กัศกึษาแสดงความ

คดิเหน็  ความรูส้กึเกีย่วกบัตวัแบบและฝึกปฏบิตัติาม 

        2)  การแสดงบทบาทสมมต ิ ดว้ยการใหน้กัศกึษาไดแ้สดงบทบาท

สมมตติามสถานการณ์ต่างๆ  ทีก่ําหนดไว ้ โดยไมม่กีารฝึกซอ้มมาก่อน 

        3)  การใหค้าํแนะนํา  เป็นการอธบิายเพิม่เตมิเกีย่วกบัพฤตกิรรมที่

นกัศกึษากําลงัแสดงหรอืใหข้อ้เสนอแนะ  หรอืใหข้อ้มลูยอ้นกลบัเพื่อบอกผลการแสดงของนกัศกึษา

ว่าสิง่ใดเหมาะสม  สิง่ใดควรปรบัแก้ 

        4)  การฝึกซอ้มพฤตกิรรม  ดว้ยการใหน้กัศกึษาไดฝึ้กซอ้ม

พฤตกิรรมทีเ่หมาะสมในการเผชญิความโกรธทัง้ดา้นภาษาถอ้ยคาํ  และภาษาท่าทางก่อนทีต่อ้งไป

เผชญิกบัสถานการณ์ทีเ่ป็นจรงิ 

       5)  การเสรมิแรงทางบวก  ไดแ้ก่  ใหค้าํชมเชยหรอืใหก้ําลงัใจเมือ่

นกัศกึษาทาํถูกตอ้ง  เพื่อเป็นกําลงัใจใหน้กัศกึษามแีรงจงูใจในการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมให้

เหมาะสม 

        6)  การใหก้ารบา้น  ดว้ยการใหน้กัศกึษาไปฝึกเพิ่มเตมิดว้ยตนเอง 

 2.  การเสริมแรงทางสงัคม 

      2.1  วตัถุประสงค ์ การเสรมิแรงทางสงัคม ไดแ้ก่ การแสดงออก 2  ลกัษณะต่อไปน้ี   

  (1)  การเสรมิแรงทีแ่สดงออกดว้ยคาํพดู  เช่น  คาํชม  คาํยกยอ่ง                         

  (2)  การเสรมิแรงดว้ยท่าทาง  เช่น  การแตะตวั  การกอดดว้ยความ

ชืน่ชม  การมองตาดว้ยความชืน่ชม  พยกัหน้ายอมรบั  เป็นตน้  การเสรมิแรงทางสงัคมจะทาํให้

ผูร้บัคาํปรกึษา  สรา้ง  เพิม่  หรอืคงพฤตกิรรมทีพ่งึประสงคไ์ว้ 
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      2.2  วธิกีารใหก้ารเสรมิแรงทางสงัคม 

  การเสรมิแรงทางสงัคม  (คาํชม)  ทีม่ปีระสทิธภิาพควรทาํดงัต่อไปน้ี 

      1)  ตอ้งชมต่อหน้า 

  2)  ตอ้งชมทนัท ี

  3)  บอกพฤตกิรรมทีช่ม  แลว้ตามดว้ยคาํชม  เช่น  “เธอมาโรงเรยีน

ทนัเวลา เยีย่มมาก” 

  4)  บอกผลของพฤตกิรรมนัน้จะมผีลดต่ีอผูร้บัคาํปรกึษาอยา่งไร  เช่น  

"การมาโรงเรยีนทนัเวลา  จะทาํใหเ้ธอเขา้เรยีนทนัเวลา  และเรยีนรู้ เรือ่ง” 

  5)  เมือ่ชมแลว้ ใหห้ยดุชัว่ขณะหน่ึง แลว้แสดงสหีน้าแสดงความรูส้กึว่า  

รูส้กึชืน่ชมจรงิดว้ยสายตาและสหีน้า 

  6)  บอกใหท้าํพฤตกิรรมนัน้ๆต่อไป  และทาํเพิม่มากขึน้ 

  7)  สุดทา้ย หากแตะตวั จบัมอื หรอืสมัผสัเบาๆ ใหเ้ขามคีวามรูส้กึวา่

เราใหก้าํลงัใจเขา 

 วิธีดาํเนินการให้คาํปรึกษา 

 ขัน้ตอนการใหค้าํปรกึษาแบบพฤตกิรรมนิยมม ี 3  ขัน้ตอนหลกั  ไดแ้ก่ 

 ขัน้ที ่ 1  ขัน้เริม่ตน้การใหค้าํปรกึษา 

 ขัน้ที ่ 2  ขัน้การใหค้าํปรกึษา 

 ขัน้ที ่ 3  ขัน้ยตุกิารใหค้าํปรกึษา 

 ในแต่ละขัน้มวีธิกีารดงัต่อไปน้ี 

ขัน้ที ่ 1  ขัน้เร่ิมต้นการให้คาํปรึกษา  เริม่จากการแจง้วตัถุประสงคข์อง

การใหค้าํปรกึษา  เพื่อใหผู้ร้บัคาํปรกึษาเกดิความอบอุ่นใจ  สบายใจ  ไวว้างใจ  เป็นกนัเอง  และ

พรอ้มใหค้วามรว่มมอืในการรบัคาํปรกึษา  ซึง่มวีธิกีารดงัน้ี  

        1.1  ผูใ้ห ้และผูร้บัคาํปรกึษาแนะนําตนเอง         

    1.2  ผูใ้หค้าํปรกึษาอธบิายวตัถุประสงคข์องการใหค้าํปรกึษา  

บทบาทหน้าทีข่องผูร้บัคาํปรกึษา  ระยะเวลา  จาํนวนครัง้  และสถานที่  ทีใ่ชใ้นการใหค้าํปรกึษา 

        1.3  ผูใ้หค้าํปรกึษาเปิดโอกาสใหผู้ร้บัคาํปรกึษาซกัถามขอ้สงสยั 

ในรายละเอยีดต่างๆ  ในขอ้ 2 

        1.4  ผูใ้หค้าํปรกึษานดัหมายวนัเวลา และสถานทีใ่นการรบัคาํปรกึษา 

 ขัน้ที ่ 2  ขัน้การให้คาํปรึกษา เป็นการนําเทคนิคต่าง  ๆของการใหค้าํปรกึษา  

แบบพฤตกิรรมนิยมมาใช ้ทาํใหผู้ร้บัคาํปรกึษา เกดิการเรยีนรูต้ามเทคนิคทีไ่ดจ้ากทฤษฎกีารเรยีนรู ้ 

ซึง่ในขัน้น้ีจะประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอนยอ่ย  ดงัต่อไปน้ี 
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        2.1  กาํหนดพฤตกิรรมเป้าหมาย โดยการใหผู้ร้บัคาํปรกึษารว่มกบั

ผูใ้หค้าํปรกึษา  กําหนดว่าตอ้งการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมอะไร          

    2.2  รวบรวมขอ้มลูพืน้ฐานพฤตกิรรมเป้าหมาย  ผูร้บัคาํปรกึษา

รวบรวมขอ้มลูพฤตกิรรมทีไ่มพ่งึประสงคท์ีเ่กดิขึน้ก่อนใหค้าํปรกึษา  

        2.3  ออกแบบ  นําเทคนิคมาใหค้าํปรกึษากบัผูร้บัคาํปรกึษา     

ผูใ้หค้าํปรกึษาวเิคราะห ์ เลอืกเทคนิคในการใหค้าํปรกึษาทีป่ระยกุตม์าจากทฤษฎกีารเรยีนรู้  

        2.4  การใหค้าํปรกึษาและประเมนิผลการใหค้าํปรกึษา  วา่ทาํ             

ใหผู้ร้บัคาํปรกึษาเปลีย่นพฤตกิรรมตามเป้าหมายหรอืไม ่ หากไมบ่รรลุเป้าหมายใหว้เิคราะหแ์ละ

เลอืกเทคนิคใหม ่ หากบรรลวุตัถุประสงคใ์หด้าํเนินการตามขัน้ตอนที ่ 5 

        2.5  ยตุกิารใหค้าํปรกึษา 

 ขัน้ที ่ 3  ขัน้ยติุการให้คาํปรึกษา 

เป็นการสรปุสาระ  และประเมนิผลการใหค้าํปรกึษา  ซึง่หากเป็นการให้

คาํปรกึษา ครัง้สดุทา้ยจะจบดว้ยการยตุิการใหค้าํปรกึษา  ซึง่มวีธิดีาํเนินการดงัน้ี 

        3.1  ผูใ้หค้าํปรกึษาสนทนากบัผูร้บัคาํปรกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรม            

ทีไ่ดก้าํหนดรว่มกนัวา่จะปรบัเปลีย่นหรอืทาํใหเ้กดิขึน้  

        3.2  ผูใ้หค้าํปรกึษาสรปุผลของการแกไ้ขพฤตกิรรมดว้ย การเปรยีบเทยีบ

ระหวา่งก่อนและหลงัการใหค้าํปรกึษา 

        3.3  ผูใ้หค้าํปรกึษาใหผู้ร้บัคาํปรกึษาสรปุสาระทีไ่ดจ้ากการให้

คาํปรกึษา  พรอ้มทัง้ใหก้ารเสรมิแรงและกลา่วปิดการใหค้าํปรกึษา  

 1.4  ความรู้เก่ียวกบัธรรมชาติของวยัรุ่น 

 ในทศวรรษทีผ่า่นมา ช่วงความเป็นวยัรุน่ (adolescent) คอืประมาณอายตุัง้แต่ 12-18 ปี  

แต่ในปจัจบุนัเป็นทีย่อมรบักนัวา่ช่วงความเป็นวยัรุน่ไดข้ยายออกไป โดยประมาณอยา่งหลวมๆ  

ตัง้แต่ 12-25  ปี โดยใหเ้หตุผลวา่ เน่ืองจากเดก็ทุกวนัน้ีตอ้งอยูใ่นสถาบนัการศกึษานานขึน้ การเป็น

ผูใ้หญ่ทีพ่ึง่ตวัเองได ้ทางเศรษฐกจิตอ้งยดืระยะเวลาออกไป อกีทัง้รปูแบบชวีติสมยัใหมท่าํใหเ้ดก็มี

วฒุภิาวะทางจติใจ (maturity)  ชา้กวา่ยคุสมยัทีผ่า่นมา ในช่วงยาวของความเป็นวยัรุน่นัน้  อาจแบ่ง

ช่วงวยัรุน่เป็น 3 ระยะ โดยใชเ้กณฑค์วามเป็นเดก็-ผูใ้หญ่ตดัสนิ คอื ช่วงอายปุระมาณ 12-15  ปี  

เป็นช่วงวยัแรกรุ่น  ยงัมพีฤตกิรรมคอ่นไปทางเดก็อยูม่าก ช่วงอาย ุ16-17  ปี  เป็นระยะวยัรุน่

ตอนกลาง มพีฤตกิรรมกํ้ากึง่ระหวา่งความเป็นเดก็-ผูใ้หญ่ ช่วงอาย ุ18-25  ปี เป็นระยะวยัรุน่ตอนปลาย  

กระบวนพฤตกิรรมคอ่นไปทางเป็นผูใ้หญ่ ช่วงระยะวยัรุน่โดยทัว่ๆ ไปเป็นช่วงระยะเวลาคาบเกีย่ว

ระหว่างความเป็นเดก็ต่อเน่ืองกบัความเป็นผูใ้หญ่ นบัเป็นเวลาหวัเลีย้วหวัต่อของชวีติ  ถา้เดก็วยัรุน่

ผูใ้ดไดด้าํเนินชวีติในช่วงเวลาน้ีผา่นพน้ไปอยา่งราบรืน่  มปีญัหาไมซ่บัซอ้นมากนกั เดก็วยัรุน่ผูน้ัน้

ยอ่มเขา้สูค่วามเป็นผูใ้หญ่ดว้ยด ี และมกัจดัการกบัชวีติในวยัผู้ใหญ่ไดอ้ยา่งราบรืน่ แต่ถา้เป็นไป

ในทางตรงกนัขา้ม วยัน้ีจะเป็นวยัทีป่ระสบความยุง่ยากมาก  (ศรเีรอืน  แกว้กงัวาล. 2549: 329)      
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     และเมือ่กล่าวถงึธรรมชาตขิองวยัรุน่  เราหมายถงึสิง่ทีเ่กดิขึน้ในช่วงของวยัรุน่  
นัน่กค็อืการเปลีย่นแปลงทัง้ทางรา่งกาย สตปิญัญา สงัคม และอารมณ์  และการเปลีย่นแปลงน้ีจะ
เป็นทัง้ในดา้นปรมิาณ  และคณุภาพ (พงษ์พนัธ ์ พงษ์โสภา.  2544: 58) ดงัน้ี  (ADOLESCENT 
CORNER. 2010: ออนไลน์)   

1. การเปลีย่นแปลงทางดา้นรา่งกาย การเปลีย่นแปลงทางดา้นรา่งกายทีเ่หน็ไดช้ดั
ในวยัรุน่ตอนตน้มดีงัน้ี  

   1.1 การเปลีย่นแปลงทางรา่งกายทัว่ไป การทีฮ่อรโ์มนเกีย่วกบัการเจรญิเตบิโต
เพิม่ขึน้มาก ทาํใหเ้ดก็เตบิโตสงูใหญ่ไดร้วดเรว็ใหญ่ไดร้วดเรว็ การเปลีย่นแปลงของรา่งกายมผีลต่อ         
การสรา้งบุคลกิภาพในวยัน้ี เน่ืองจากการโตเรว็หรอืโตชา้เกนิไปทาํใหแ้ตกต่างจากเพื่อนส่วนใหญ่ 
ซึง่มกีระทบต่อภาพพจน์ความรูส้กึและความนึกคดิของวยัรุน่    

  1.2 การเปลีย่นแปลงทางเพศ  วยัรุน่อาจกงัวลหมกมุน่กบัรปูรา่ง มกัใชเ้วลาอยู่
หน้ากระจกนานๆ เพือ่สาํรวจ รปูรา่ง ส่วนเวา้ส่วนโคง้ของรา่งกาย    

2. การเปลีย่นแปลงทางดา้นอารมณ์ การเปลีย่นแปลงทางดา้นอารมณ์ของวัยรุน่
สว่นใหญ่มผีลมาจากการเปลีย่นแปลงทางดา้นรา่งกาย  กลา่วคอื เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงทางรา่งกาย 
วยัรุ่นบางคนรูส้กึวติกกงัวล กลวัว่ามคีวามผดิปกตใินรา่งกายหรอืรูส้กึหงดุหงดิ หมกมุน่ ไมพ่อใจกบั
รปูรา่งของตน อารมณ์ความรูส้กึหรอืความวติกกงัวลของวยัรุน่เกีย่วกบัรา่งกายและเพศ มหีลายๆ 
ดา้นดงัน้ี  

    2.1  วติกกงัวลเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงของรา่งกายวา่เกดิอะไรขึน้ตามรา่งกาย
ผดิปกตหิรอืไม่ วยัรุน่คนอื่นๆ เป็นเหมอืนเราไหม  

    2.2 วติกกงัวลกบัอารมณ์เพศทีส่งูขึน้ และรูส้กึไมแ่น่ใจในความเป็นชายหรอื
หญงิของตนทีอ่าจทาํใหภ้าพพจน์หรอืความนบัถอืตนเองสัน่คลอน  

    2.3 กงัวลกบัพฤตกิรรมทางเพศ ไดแ้ก่ การสาํเรจ็ความใคร่ดว้ยตนเอง          
ความอยากรูอ้ยากเหน็หรอืพฤตกิรรมเบีย่งเบนทางเพศต่างๆ  

    2.4  กลวัการเป็นผูใ้หญ่ กลวัความรบัผดิชอบ บางครัง้อยากเป็นเดก็ บางครัง้
อยากเป็นผูใ้หญ่ ทาํใหม้อีารมณ์ผนัผวน หงดุหงดิงา่ย   
 3. การเปลีย่นแปลงทางสงัคม  วยัรุน่ตอ้งการเป็นทีย่อมรบัของเพือ่นๆ ตอ้งการทาํตวัให้
เหมอืนเพื่อน ลอกเลยีนลกัษณะไมว่่าจะเป็นการแต่งกาย ทรงผม ภาษา หรอืท่าทาง เพือ่ใหเ้ป็นที่
ยอมรบัของเพื่อนๆ ดงันัน้ลกัษณะของเพื่อนทีว่ยัรุน่เลอืกคบ บอกถงึภาพพจน์ของวยัรุน่ เพราะ
วยัรุ่นจะเลอืกคบเพือ่นทีค่ลา้ยๆ กนั  การคบเพือ่นจะทาํใหว้ยัรุน่ เริม่เรยีนรูท้ีจ่ะคาํนึงถงึความรูส้กึ
ความตอ้งการของผูอ้ื่น รูจ้กัใสใ่จความรูส้กึของผูอ้ื่นซึง่แสดงถงึการบรรลวุฒุภิาวะทางอารมณ์   
 4. การพฒันาทางสตปิญัญา มคีวามนึกคดิทีเ่ป็นเหตุเป็นผล สามารถจนิตนาการและเขา้ใจ
ความคดิรวบยอดทีล่กึซึง้ได้ กระตุน้ใหเ้ขามคีวามคดิสรา้งสรรค ์เริม่เขียนโคลงกลอน บทความ 
นิยาย ฯลฯ ทุ่มเทใหเ้กดิความสนใจอยา่งจรงิจงัในสิง่ทีเ่ขาชอบ เช่น ดนตร ีกฬีา วทิยาศาสตร ์ฯลฯ 
อยา่งไรกต็ามพลงัความคดิอาจชกันําใหว้ยัรุน่คดิหรอืมองทุกๆ สิง่รอบตวัเขาในแงล่บ คดิเลก็คดิน้อย 
คดิเหน็แต่ความตํ่าตอ้ยปมดอ้ยของตนเอง ความใฝรู่ใ้ฝล่องทีม่ใีนตวัเขาอาจชกันําใหเ้ขาลองเสีย่งใน
สิง่ต่างๆ ไดง้า่ยหากจติใจไมห่นกัแน่นพอ  
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      5. ความอยากลองอยากรู ้อยากเหน็ อยากมปีระสบการณ์แปลกๆ ใหม่ๆ  ทาํให้

วยัรุ่นเกดิความพอใจ ความภาคภมูใิจและมัน่ใจในตนเอง รวมทัง้เป็นการระบายพลงัทางรา่งกาย    

ทีม่มีากขึน้ออกมา การสนบัสนุนใหว้ยัรุน่มกีจิกรรมในทางสรา้งสรรคอ์ยูเ่สมอไมว่า่จะเป็นการเลน่      

การแขง่ขนั ทีต่อ้งใชก้าํลงักาย กาํลงัความคดิกจ็ะช่วยชดเชยความอยากรูอ้ยากลองในทางทีผ่ ิดได ้ 

6. วยัรุน่จะมจีนิตนาการทางเพศสนใจเพศตรงขา้มและอยากใหเ้พศตรงขา้มสนใจ  

วยัรุน่ตอ้งการรูด้ว้ยตนเอง ตอ้งการมกีลุม่ทาํกจิกรรมรว่มกนัเพือ่เรยีนรูก้ารวางตวัใหเ้หมาะสมกบั

เพศของตนเอง การเตรยีมวยัรุน่ใหเ้ขา้ใจบทบาทในเพศของตนเอง โดยเปิดโอกาสใหว้นัรุน่ไดเ้ขา้

สงัคมกบัเพือ่นต่างเพศในสายตาของพอ่แม่ ดกีวา่ปิดกัน้การคบเพือ่นต่างเพศอยา่งเครง่ครดั ซึง่ทาํ

ใหว้ยัรุน่หนีไปสงัสรรคใ์นทีล่บัตาผูใ้หญ่แลว้เกดิความพลาดพลัง้โดยรูเ้ท่าไมถ่งึการณ์  

ธรรมชาตขิองวยัรุน่วา่มกีารเปลีย่นแปลงแบ่งได ้2 ดา้นคอื  

1. การเปลีย่นแปลงทางกาย รา่งกายสว่นต่าง ๆ จะมกีารเจรญิเตบิโตในเกอืบทุก ๆ ระบบ

ทัง้หญงิและชาย เช่น ความสงูและน้ําหนกัตวัเพิม่ขึน้เรว็ แขนขายาวขึน้  ฮอรโ์มนมกีารเปลีย่นแปลง 

เพือ่กระตุน้การเตบิโตของอวยัวะระบบสบืพนัธุ์ ทัง้ภายในและภายนอก มกีารเจรญิของรา่งกายใน

สว่นทีเ่ป็นลกัษณะประจาํเพศ เช่น เดก็ชายมเีสยีงหา้วขึน้ มหีนวดขึน้ ในเดก็หญงิมกีารเจรญิเตบิโต

ของเตา้นมเกดิขึน้ และจะมปีระจาํเดอืนเกดิขึน้ การเปลีย่นแปลงเหลา่น้ี ช่วยทาํใหเ้กดิความรูส้กึวา่  

ตนเองเป็นผูช้ายหรอืผูห้ญงิดว้ย การเปลีย่นแปลงมาก ๆ แบบน้ี อาจเป็นสาเหตุของความกงัวล 

หรอืความลาํบากใจในการปรบัตวัของวยัรุน่ไดห้ลาย ๆ เรือ่ง เช่น การมสีวิทีใ่บหน้า การมกีลิน่ตวั  

2. การเปลีย่นแปลงดา้นจติใจ  (1)  วยัรุน่จะสนใจตวัเองมาก รกัสวยรกังาม การแต่งกายก็

ตอ้งพถิพีถินัหรอืใหเ้ป็นทีย่อมรบัของเพื่อนฝงู หรอืสะดุดตา โดยเฉพาะใหเ้พศตรงขา้มสนใจ จะ

สนใจแฟชัน่มาก ใชเ้วลาแต่งตวัคอ่นขา้งนาน  (2)  จะใหค้วามสาํคญัต่อผูใ้หญ่น้อยลง มกัมคีวามคดิ

ว่าผูใ้หญ่มคีวามคดิทีล่า้หลงัไมท่นัสมยั และเหน็ว่าความคดิของตนถูกตอ้งกว่า ถา้ผูใ้หญ่ไมเ่ขา้ใจถงึ

ธรรมชาตน้ีิของวยัรุน่กอ็าจโกรธ (3) ความอยากเป็นตวัของตวัเอง และอยากมอีสิระ วยัรุ่นเป็นวยัที่

ตอ้งการเป็นตวัของตวัเองมาก และมคีวามตอ้งการรบัผดิชอบตวัเอง ผูใ้หญ่ควรค่อย ๆ ปล่อยให้

วยัรุน่มอีสิระมากขึน้อยา่งเหมาะสม ไมบ่งัคบัหรอืมกีฎระเบยีบมากเกนิไป ควรใหว้ยัรุน่สามารถหดั

ตดัสนิใจในขอบเขตทีเ่หมาะสม  (4)  ตอ้งการความรูส้กึภาคภมูใิจในตนเองอยา่งมาก บางครัง้จะ

แยกตวัไปจากบดิามารดาเพื่อไปสู่ความเป็นตวัของตวัเอง  (5)   การคน้หาตวัเอง เน่ืองจากตอ้ง

เตรยีมตวัเป็นผูใ้หญ่ในวนัขา้งหน้า วยัรุน่จะมองวา่ตวัเองตอ้งการเป็นคนอยา่งไรในอนาคต จะมี

อาชพีอะไร บทบาทของตวัเองตอ้งการเป็นคนอยา่งไรในอนาคต  (6)  การคบเพือ่น ในวยัรุน่เพือ่น 

มอีทิธพิลมาก เพราะวยัรุน่ตอ้งการเป็นทีย่อมรบัของเพือ่น จงึมกัเอาอยา่งและทาํตามคา่นิยมของ

เพือ่น เวลามปีญัหาอะไรวยัรุน่มกัจะปรกึษากนัเองคอ่นขา้งมาก ถา้คบเพือ่นดมีกีจิกรรมทีเ่หมาะสม

กจ็ะเป็นผลดต่ีอตวัวยัรุน่และสงัคม ถา้คบเพื่อนทีเ่กเรมคีวามประพฤตไิมเ่หมาะสมกอ็าจพาไปให้ 

เสยีได ้ (นงพงา ลิม้สวุรรณ.  2546: ออนไลน์)  วยัรุ่นมคีวามตอ้งการพืน้ฐานทางจติใจ  ดงัน้ี 
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 1. ความรกัความห่วงใย เดก็จะแสดงท่าทเีป็นอสิระ อยากเป็นตวัของตวัเองมากมายเพยีงใด

กต็าม เดก็กย็งัอยากเป็นทีร่กัและอยากไดร้บัความห่วงใยจากพ่อแมเ่หมอืนเดมิ แต่ในรปูแบบที่

แตกต่างจากเดมิไปไมใ่ช่การแสดงออกของพ่อแมท่ีท่าํกบัเขาราวกบัเดก็เลก็ๆ  

 2. ความเป็นอสิระ  ไมใ่ช่วา่วยัรุน่จะตอ้งการอสิรภาพอนัไรข้อบเขต แต่จรงิๆ พวกเขา

ตอ้งการเพยีงแต่อยากทาํอะไรไดด้ว้ยตวัเองอยากทาํในสิง่ทีต่วัเองคดิว่าด ีอยากมสีว่นในการตดัสนิใจ 

อยากทีจ่ะทาํตวัห่างจากพ่อแม ่ห่างจากคาํสัง่ ไมช่อบใหใ้ครมาโอ๋ บอกหรอืแนะนําอยา่งเดก็ ๆ 

ขณะเดยีวกนักเ็ริม่วพิากษ์วจิารณ์แสดงความไมเ่หน็ดว้ยต่อพฤตกิรรมหรอืความคดิ  ของพ่อแม ่   

อนัเป็นทางทีนํ่าไปสูค่วามขดัแยง้กนัไดบ่้อยๆ  

 3. ความตอ้งการเป็นตวัของตวัเอง  วยัรุ่นอยากทีจ่ะทาํอะไรดว้ยตวัเอง จะรูส้กึภาคภมูใิจ

และสิง่น้ีจะไปเสรมิทาํใหพ้วกเขามัน่ใจในตวัเอง ดว้ยความตอ้งการอยากเป็นอสิระ อยากเป็น             

ตวัของตวัเองเพิม่มากขึน้ตามธรรมชาตริว่มกบัความทีม่ปีระสบการณ์ในการเป็นตวัของตวัเอง   

 4. ความอยากรูอ้ยากเหน็อยากลอง เดก็เรยีนรูม้าจากการมองเหน็ เลยีนแบบ ลองลงมอื

กระทาํดว้ยอาศยัวธิกีารลองผดิลองถกู เดก็คอยสงัเกตดจูากปฏกิริยิาของคนรอบขา้ง เพือ่ตดัสนิวา่

สิง่ทีล่องทาํนัน้ดเีลวเป็นอยา่งไร เมือ่เดก็ไดร้บัคาํชืน่ชม มคีนใหค้วามสนใจในสิง่ทีเ่ดก็ทาํ พฤตกิรรม

นัน้กจ็ะเพิ่มขึน้เรือ่ยๆ  ถา้ไมไ่ดร้บัความสนใจพฤตกิรรมนัน้จะลดลง เดก็วยัทีโ่ตขึน้ มีความสามารถ

เพิม่ขึน้ รา่งกายเจรญิเตบิโตขึน้ สิง่รอบตวัต่าง ๆ ทีน่่าสนใจและทา้ทายความสามารถกจ็ะเริม่เขา้มา

เพื่อทดลอง ทดสอบดวู่ามนัจะเป็นเช่นไร  จะทาํใหเ้ดก็กา้วเขา้สูว่ยัรุน่ดว้ยความภาคภมูใิจทีต่นเอง

เคยมปีระสบการณ์ต่างๆ มาบา้ง   

 5.  เพือ่น  การคบเพือ่นเป็นเรือ่งจาํเป็นและเป็นสิง่สาํคญัอยา่งมากสาํหรบัชวีติวยัรุน่ 

เพราะการมเีพือ่นจะช่วยทาํใหว้ยัรุน่มคีวามรูส้กึวา่ตนเองมพีรรคพวกทีจ่ะเขา้กลุม่ดว้ย มคีวามรูส้กึ

เป็นทีย่อมรบัและมคีวามเป็นสว่นรว่มของกลุม่ ทาํใหม้าเสรมิความเขม้แขง็มัน่ใจ และมอีาํนาจมากขึน้ 

นอกจากน้ียงัช่วยทาํใหเ้ดก็ลดการเหน็แก่ตวัลง นึกถงึตวัเองน้อยลง หดัรบัฟงัความคดิเหน็ผูอ้ื่น        

หดัคลอ้ยตามผูอ้ื่น ทีส่าํคญั คอื ไดม้โีอกาสปรบัปรงุนิสยัและบุคลกิของตวัเองใหเ้ป็นทีย่อมรบั    

ของเพื่อน ๆ  

 6.  ความถูกตอ้ง  ความยตุธิรรม โดยเฉพาะเมือ่เขา้สูว่ยัรุน่ตอนกลาง จะมแีนวคดิลกึซึง้

กวา้งไกลขึน้ มกีารศกึษา เรยีนรูเ้องจากบุคคลทีเ่ดก็นบัถอื เรยีนรูม้าจากการอ่าน การไดเ้หน็     

การรบัฟงัจากสิง่ต่างๆ รอบตวั โดยมกัจะถอืว่า ความยตุธิรรมเป็นลกัษณะหน่ึงของความเป็นผูใ้หญ่ 

วยัรุน่จงึใหค้วามสาํคญัอยา่งจรงิจงักบัความถูกตอ้งยตุธิรรม ตามทศันะของตนเป็นอยา่งยิง่ อยากจะ

ทาํอะไรหลายๆ อยา่ง เพือ่เรยีกรอ้งความยตุธิรรมทัง้ในแงบุ่คคลและสงัคมสว่นรวม การทีเ่ดก็วยัรุน่

เรยีกรอ้งความถูกตอ้ง ความยตุธิรรมเป็นสิง่ทีไ่มผ่ดิ แต่สิง่ทีค่วรคอื ขอบเขตและเทคนิค แนววธิกีาร

ทีจ่ะดาํเนินการเรยีกรอ้งใหต้ัง้อยูใ่นการยอมรบัไดข้องคนในสงัคม  
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         7.  ความตอ้งการความงดงามทางรา่งกาย ไมว่า่วยัรุน่หญงิหรอืชายกจ็ะมคีวามรูส้กึตอ้งการ

ใหค้นรอบขา้งชืน่ชมเกีย่วกบัรปูลกัษณ์ภายนอกของตน สมเพศสมวยั  เพราะวา่เดก็จะสาํนึกวา่

ความสวยงามทางกายเป็นแรงจงูใจ ทาํใหค้นยอมรบั ทาํใหเ้พือ่นยอมรบัเขา้ไปในกลุม่ไดง้า่ย            

เป็นวธิทีางหน่ึงทีจ่ะเขา้สูส่งัคมและเป็นทีด่งึดดูใจของเพศตรงขา้ม ช่วงน้ีจะเหน็วา่วยัรุน่จะสนอก

สนใจ พถิพีถินัในการเลอืกเสือ้ผา้ การหวผีม เอาใจใส่ต่อการออกกาํลงักาย สนใจคณุคา่ทางอาหาร 

สขุภาพอนามยั การวางตวัใหส้มบททางเพศ การวางตวัในสงัคม ความสนใจในแต่ละเรือ่งอาจอยูไ่ด้

ไมน่าน   

 8. ความตื่นเตน้  ทา้ทาย ความตอ้งการหาประสบการณ์แปลก ๆ ใหม ่ๆ เกลยีดความจาํเจ

ซํา้ซาก เป็นสิง่ทีค่นทุกคนมอียูแ่ลว้ตามธรรมชาตมิากน้อยต่างกนัไปตามแต่ละบุคคล วยัรุน่หลายคนมี

ทางออกทีด่แีละเหมาะสม เช่น ชอบคน้ควา้ตาํราอ่าน ยิง่อ่านยิง่รูส้กึวา่ยงัมอีะไรอกีมากมายทีย่งัไมรู่ ้

บางคนชอบผจญภยันําตวัเองไปอยูใ่นกลุ่มทาํกจิกรรม ออกไปค่ายทัง้ลาํบาก ทัง้ไดผ้จญภยัไปกบั

ปญัหาเฉพาะหน้าทีไ่ดพ้บเหน็ ในแนวการเลีย้งดเูดก็ ถา้ฝึกใหเ้ดก็ไดม้โีอกาสทาํงานทีท่า้ทาย

ความสามารถทลีะน้อยอยูต่ลอดเวลา จะสง่ผลทาํใหเ้ดก็พฒันาความเชีย่วชาญขึน้มาได ้แกป้ญัหาได ้

ความตื่นเตน้และความรูส้กึวา่ถกูทา้ทาย เป็นความสนุกอยา่งหน่ึงของชวีติ ไมม่เีลยกท็าํใหช้วีติจดืชดื

เงยีบเหงา มมีากเกนิไปก็หยดุยัง้ตวัเองไมไ่ด ้เพราะตดิอยูก่บัรสชาดเสยีแลว้  

       9.  ความตอ้งการการยอมรบัวา่เป็นสว่นหน่ึงของบา้น เป็นความตอ้งการพืน้ฐานของทุกคน

อยูแ่ลว้ การทีเ่ดก็เตบิโตขึน้มาดว้ยความรูส้กึว่าตวัเองเป็นลกูของพ่อแม ่ส่วนสาํคญัของความรกั 

ความเอาใจใส่จากบุคคลภายในครอบครวั นัน่คอืความรูส้กึพืน้ฐานทีจ่ะตอ้งไดร้บัอยา่งแรกของ        

การมชีวีติอยู ่รูว้า่ใครเป็นผูท้ีใ่หค้วามรกัความเมตตา รูว้า่ใครเป็นคนทีม่คีวามสาํคญัภายในบา้น  

การทีเ่ดก็ไดร้บัการยอมรบัวา่เป็นลกูเป็นสมาชกิคนหน่ึงในครอบครวัทีทุ่กคนชืน่ชม ยอมรบัดว้ย

ความจรงิใจ อาจจะมสีว่นดแีละสว่นไมด่ภีายในตวัแต่จะทาํใหเ้ดก็เกดิความสนุก ความไมส่มหวงั  

คละเคลา้กนั ไมว่า่จะเตบิโตและเดนิทางจากไปนานเพยีงใด ความรูส้กึทีเ่ป็นสว่นหน่ึงของบา้นจะ

เป็นตวัดงึรัง้เดก็กลบัมาเสมอ  (วรณุา  กลกจิโกวนิท.์  2550: ออนไลน์) 

 จากสาระเกีย่วกบัธรรมชาตขิองวยัรุน่ดงักลา่วขา้งสรปุไดว้า่ วยัรุน่จะมธีรรมชาตดิงัน้ี    

การปรบัตวัเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงทางดา้นรา่งกาย  คอืวยัรุ่นจะหมกมุน่เกีย่วกบัการเปลีย่นแปลง

ทางรา่งกายของตนเอง  และมคีวามกงัวลใจเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงทางรา่งกายของตนเองทีด่อ้ย

กว่าเพื่อน การเปลีย่นแปลงทางดา้นอารมณ์ คอืวยัรุน่จะมกีารแสดงออกทางอารมณ์ และการควบคมุ

อารมณ์ ความตอ้งการความเป็นอสิระ คอื วยัรุ่นม ีความตอ้งการเป็นอสิระจากผูใ้หญ่ และความ

ตอ้งการแสดงออกทางความคดิอยา่งอสิระ ความตอ้งการประสบการณ์แปลกใหม ่คอืวยัรุน่จะม ี

ความตอ้งการทดลองทาํในสิง่ทีแ่ปลกใหม ่และความตอ้งการพบเหน็ในสิง่แปลกใหม่ และวยัรุน่มี

พฒันาการทางสตปิญัญา  คอืวยัรุ่นจะมคีวามคดิเป็นนามธรรม และมเีหตุผล   
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 1.5  จรรยาบรรณของผูใ้ห้คาํปรึกษาแก่เพ่ือน 

 กล่าวว่า  เน่ืองจากผูใ้หค้าํปรกึษาตอ้งทาํงานเกีย่วกบับุคคลโดยตรง  ตอ้งสมัผสัความรูส้กึ

นึกคดิและอารมณ์ของผูม้ารบั คาํปรกึษา เป็นทีไ่วว้างใจ  รบัรูค้วามลบั  และโลกส่วนตวัของผูร้บั

คาํปรกึษาลกัษณะของงาน  และความสมัพนัธท์างวชิาชพีดงักลา่ว  บางครัง้ทาํใหผู้ใ้หค้าํปรกึษาตก

อยูใ่นสภาวะทีต่ดัสนิใจลาํบากมาก ๆ หรอืบางครัง้ทาํใหผู้ใ้หค้าํปรกึษาตกอยูใ่นสภาพทีไ่มช่่วยให้

สามารถใหค้าํปรกึษาไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้ในการปฏบิตังิานในวชิาชพีการใหค้าํปรกึษา

จาํเป็นตอ้งมจีรรยาบรรณเป็นแนวปฏบิตั ิซึง่สมาคมการใหค้าํปรกึษาแหง่สหรฐัอเมรกิา (American 

Counseling Association) ไดก้ําหนดไว ้8 หมวดใหญ่ ๆ  ดว้ยกนั โดยสรปุไดด้งัน้ี 

1. หมวดทัว่ไป  (General) 

2. หมวดความสมัพนัธใ์นการใหค้าํปรกึษา  (Counseling  

Relationship) 

3. หมวดการวดัผลประเมนิผล (Research and Publication) 

4. หมวดการวจิยัและการพมิพเ์ผยแพร ่(Research and  

Publication) 

5. หมวดการใหค้าํปรกึษา  (Counseling) 

6. หมวดการตัง้สาํนกังานการใหค้าํปรกึษา  (Private Practice) 

7. หมวดการบรหิารงานบุคคล  (Personal Administration) 

8. หมวดมาตรฐานการเตรยีมผูใ้หค้าํปรกึษา  (Preparation  

Standard)      

 การทาํงานดา้นสขุภาพจติ  ผูใ้หค้าํปรกึษามกัจะเผชญิกบัการตดัสนิใจทีเ่กีย่วขอ้งกบั

จรรยาบรรณอยูบ่่อย ๆ คอ็ตเลอและบราวน์ (เมธนิินทร ์ ภณิ�ชูน. 2539:  9 – 11; อา้งองิจาก 

Kottler; & Brown. 1992)  ไดส้รปุแนวปฏบิตัทิีอ่งคก์รวชิาชพีและกฎหมายกําหนดไวด้งัน้ี 

1.  ผูใ้หค้าํปรกึษา ตอ้งไมพ่ยายามทีจ่ะใหค้วามช่วยเหลอืผูร้บัคาํปรกึษาโดยทีไ่มม่คีวามรู ้ 

ทกัษะ  การฝึกฝน  และการนิเทศทีเ่พยีงพอ  กล่าวคอื  ตอ้งไมใ่หค้าํปรกึษาในดา้นทีน่อกเหนือจาก

ความสามารถและคณุสมบตัทิีต่นเองมอียู ่ ในกรณทีีพ่บกบัปญัหาน้ีใหส้ง่ต่อใหก้บัผูเ้ชีย่วชาญที่

เหมาะสม 

 2.  ผูใ้หค้าํปรกึษาตอ้งเป็นอสิระจากอคตแิละความลาํเอยีงทัง้มวลทีอ่าจส่งผลกระทบต่อ

ความเป็นกลางและสมัพนัธภาพทางบวก  อคตแิละความลาํเอยีงทีอ่าจเกดิขึน้ไดแ้ก่ อคตใินเรือ่งเพศ      

เชือ้ชาต ิ ศาสนา  ความเชื่อ  และกลุ่มทีม่ลีกัษณะพเิศษ 

 3.  การมคีวามสมัพนัธท์างเพศกบัผูร้บัคาํปรกึษาเป็นสิง่ตอ้งหา้ม  ผูใ้หค้าํปรกึษาจะตอ้ง    

ไมม่คีวามสมัพนัธห์รอืเกีย่วขอ้งทางเพศกบัผูร้บัคาํปรกึษาโดยเดด็ขาด  ไมม่ขีอ้ยกเวน้ใด ๆ ทัง้สิน้ 
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 4.  ผูใ้หค้าํปรกึษาจะคุม้ครองสทิธขิองผูร้ว่มเป็นตวัอยา่ง (subject)  ของการวจิยัการ

ทดลองใด ๆ  ทีอ่าจส่งผลกระทบต่อกลุ่มตวัอยา่งการวจิยั (subject) จะตอ้งอธบิายใหก้ลุ่มตวัอยา่ง

ทราบ  และจะตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากกลุม่ตวัอยา่งทุกคน 

 5.  ผูใ้หค้าํปรกึษาจะตอ้งปกป้องความเป็นส่วนตวั  และรกัษาความลบัของผูร้บัคาํปรกึษา

โดยตลอด เวน้เสยีแต่วา่สถานการณ์ทีเ่ปิดเผยในชัว่โมงการใหค้าํปรกึษาเป็นอนัตรายต่อชวีติและ

ความผาสกุ (welfare)  ของตนเองและผูอ้ื่น ๆ  จะตอ้งรกัษาเป็นความลบัจะเปิดเผยไดก้ต่็อเมือ่ผูร้บั

คาํปรกึษาอนุญาตหรอืกฎหมายบงัคบั 

 6.  เป้าหมายในการใหค้าํปรกึษากค็อืการช่วยผูร้บัคาํปรกึษาใหส้ามารถบรรลเุป้าหมายที่

วางไว ้ ยกเวน้เป้าหมายนัน้เป็นเป้าหมายทีเ่ป็นในทางทาํลาย  ทาํรา้ยตวัเอง  หรอืฝา่ฝืนกฏระเบยีบ

ของสงัคม  ผูใ้หค้าํปรกึษาจะตอ้งช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษาพฒันาความเป็นตวัของตวัเองมากขึน้และ

จะตอ้งระวงัไมท่าํใหผู้ร้บัคาํปรกึษาเกดิความรูส้กึพึง่พา  เพือ่สนองความตอ้งการของผูใ้หค้าํปรกึษา  

 7.  ผูใ้หค้าํปรกึษาจะตอ้งรบัผดิชอบทีจ่ะรบัการฝึกอบรมเพิม่เตมิความรูแ้ละพฒันาอยา่ง

ต่อเน่ืองภายหลงัจากจบการศกึษาแลว้  ทัง้น้ีเพราะวา่ความรูแ้ละการวจิยัในวชิาชพีการใหค้าํปรกึษา

เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็  ดงันัน้ผูป้ฏบิตัใินดา้นน้ีจาํเป็นตอ้งพฒันาความรูแ้ละทกัษะใหท้นัสมยั            

อยูเ่สมอ 

 8.  ผูใ้หค้าํปรกึษามคีวามรบัผดิชอบ  และหน้าทีท่ีจ่ะดาํเนินการต่อผูร้ว่มงานทีผ่ดิ

จรรยาบรรณ  ผดิกฎหมาย  และขาดประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  ในฐานะนกัวชิาชพี                 

ผูใ้หค้าํปรกึษามหีน้าทีท่ีจ่ะพทิกัษ์วชิาชพี  พทิกัษ์ชุมชน  และพทิกัษ์ความปลอดภยัของผูใ้ชบ้รกิาร

ใหค้าํปรกึษา 

 9.  ผูใ้หค้าํปรกึษาจะตอ้งคงไวซ้ึง่การปฏบิตังิานทีม่มีาตรฐานของความสตัย ์ความจรงิใจ  

และคณุธรรมในระดบัสงู 

10.  ผูใ้หค้าํปรกึษาจะตอ้งใหค้วามสาํคญัต่อความผาสกุ (Welfare) โดยทัว่ไปของผูร้บั

คาํปรกึษาและสงัคม  ผูใ้หค้าํปรกึษาจะตอ้งพยายามป้องกนัการเลอืกทีร่กัมกัทีช่งั ช่วยบุคคลทีด่อ้ย

โอกาส  ช่วยส่งเสรมิความยตุธิรรมในสงัคม  เพื่อช่วยคนทุกคนใหส้ามารถใชศ้ักยภาพของเขาได้

อยา่งเตม็ที ่ ในการฝึกงานการใหค้าํปรกึษาในสหรฐัอเมรกิา อาจารยนิ์เทศจะชีแ้จงความสาํคญัของ

การปฏบิตัติามจรรยาบรรณวชิาชพีการใหค้าํปรกึษาและกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งชดัเจนและขอให้

นกัศกึษาปฏบิตัติามอยา่งเครง่ครดั 

 อาภา จนัทรสกุล (2545: 9-10) ไดก้ล่าวถงึ จรรยาบรรณของผูใ้หค้าํปรกึษาวา่ นกัจติวทิยา

และสถาบนัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแนะแนวและการใหค้าํปรกึษา ไดพ้ยายามวางแนวทางในการปฏบิตั ิ 

ทีเ่ป็นจรรยาบรรณของผูใ้หค้าํปรกึษาไวม้ากมาย  เน่ืองจากเหตุผลทีว่า่การใหค้าํปรกึษาเป็นวชิาชพี

ทีม่คีวามสาํคญัเกีย่วโยงกบัขอ้มลูสว่นตวั  และสทิธสิ่วนบุคคลของผูข้อรบัคาํปรกึษาฉะนัน้จงึตอ้ง

กาํหนดจรรยาบรรณของผูใ้หค้าํปรกึษาขึน้ จรรยาบรรณทีนิ่ยมใชก้นัมากทีส่ดุ ไดแ้ก่จรรยาบรรณ   

ทีส่มาคมจติวทิยาอเมรกินั (American Psychological  Association) และสมาคม แนะแนวและงาน

บุคคลอเมรกินั (American Personnel and Gudance Association) คดิขึน้และกาํหนดไวใ้นยดึถอื
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เป็นหลกัปฏบิตั ิดงัเช่นทีป่รากฏใน Ethical Principle of Psychologist and Code of Conduct 

(American Psychological Association Monitor. 2001) สาํหรบัประเทศไทยสมาคมแนะแนว      

ของประเทศไทย  ไดนํ้าแนวความคดิเกีย่วกบัจรรยาบรรณของผูใ้หค้าํปรกึษาของสมาคมวชิาชพี

ทางดา้นจติวทิยาต่าง ๆ  เช่น นําแนวคดิบางสว่นมาจากสมาคมจติวทิยาอเมรกินัมากาํหนดเป็น

จรรยาบรรณทัว่ ๆ  ไปของผูใ้หค้าํปรกึษา ในทีน้ี่จะกลา่วถงึเฉพาะจรรยาบรรณของผูใ้หค้าํปรกึษา   

ทีป่ฏบิตังิานอยูใ่นสถาบนัการศกึษาจรรยาบรรณที่ผูใ้หค้าํปรกึษาควรยดึถอืปฏบิตัมิดีงัน้ี 

 1.  ตอ้งเคารพ  และรกัษาสวสัดภิาพของผูข้อรบัคาํปรกึษาในทุกสถานการณ์ไมก่ระทาํ          

การใดๆ ทีจ่ะกอใหเ้กดิอนัตรายต่อผูข้อรบัคาํปรกึษา 

 2.  ตอ้งรกัษาขอ้มลูสว่นตวัหรอืรายละเอยีดทุกชนิดทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ใหค้าํปรกึษาไว้

เป็นความลบั 

 3.  การนําปญัหาของผูร้บัคาํปรกึษาไปปรกึษากบัเพือ่นรว่มอาชพี  ทีม่ปีระสบการณ์สงู

เพือ่หาทางช่วยเหลอืผูข้อรบัคาํปรกึษานัน้  เป็นสทิธโิดยชอบของผูใ้หค้าํปรกึษา  แต่ผูใ้หค้าํปรกึษา

ตอ้งใชว้จิารณญาณเกีย่วกบัการใหข้อ้มลูเฉพาะตวัของผูข้อรบัคาํปรกึษา ขอ้มลูทีไ่มจ่าํเป็นจะตอ้ง

เปิดเผย เช่น  ชื่อ  - สกุล  ชื่อบดิา – มารดา และชื่อบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง  ตอ้งปกปิดไวเ้ป็นความลบั 

 4.  การนําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ใหค้าํปรกึษา  เช่นระเบยีบบนัทกึคาํปรกึษา   

ขอ้มลูจากแบบทดสอบ  เทปบนัทกึเสยีงการใหค้าํปรกึษา  และ ฯลฯ ไปใชท้างดา้นวชิาการ  เช่น

นําไปเขยีนบทความ  นําไปใชท้างการศกึษาวจิยั  หรอืนําไปใชท้างดา้นการสอนนัน้  จะตอ้งระวงั               

ไมก่ล่าวถงึ ชื่อ-สกุล ของผูข้อรบัคาํปรกึษาเป็นอนัขาด 

 5.  การบนัทกึเสยีงการใหค้าํปรกึษา  การใหผู้อ้ ื่นรว่มสงัเกตการใหค้าํปรกึษานัน้ตอ้ง

ขึน้อยูก่บัความนิยมและเตม็ใจของผูข้อรบัคาํปรกึษา 

 6.  ตอ้งเคารพในสทิธแิละยอมรบัในความสามารถของผูข้อรบัคาํปรกึษา  ในการเลอืกและ

ตดัสนิใจเรือ่งต่าง ๆ  ของตนเอง  ผูใ้หค้าํปรกึษาตอ้งไมบ่งัคบัขม่ขูใ่หผู้ข้อรบัคาํปรกึษาปฏบิตัติาม 

 7.  ตอ้งช่วยใหผู้ข้อรบัคาํปรกึษาพฒันาไปไดเ้ตม็ศกัยภาพ  ไมส่รา้งสมัพนัธภ์าพทีท่าํให้       

ผูข้อรบัคาํปรกึษารูส้กึวา่ตอ้งพึง่พาผูใ้หค้าํปรกึษาอยูต่ลอดเวลาไมส่ามารถรบัผดิชอบตนเองได้ 

 8.  ชีแ้จงใหผู้ข้อรบัคาํปรกึษาทราบ  เมือ่พจิารณาเหน็วา่ตนเองขาดความสามารถความ

ชาํนาญ  หรอืดว้ยเหตุผลอื่นทีไ่มส่ามารถช่วยเหลอืผูข้อรบัคาํปรกึษาได ้และตดิต่อใหค้วามสะดวก

ในการสง่ตวัผูข้อรบัคาํปรกึษา ไปรบับรกิารจากผูท้ีม่คีวามชาํนาญเฉพาะกรณทีีเ่ป็นเดก็นกัเรยีนตอ้ง

อยูภ่ายใตค้วามยนิยอมของผูป้กครองดว้ย 

 9.  ในกรณทีีป่ญัหาของผูข้อรบัคาํปรกึษาเกีย่วโยงกบัการกระทาํผดิต่อกฎหมาย หรอือาจ

ก่ออนัตรายต่อบุคคลอื่นได ้ผูใ้หค้าํปรกึษาตอ้งใชว้จิารณญาณทีเ่หมาะสมในการแจง้ใหเ้จา้หน้าที่

บา้นเมอืงและผูเ้กีย่วขอ้งทราบ  โดยใหผ้ลรา่ยเกดิกบัผูข้อรบัคาํปรกึษาน้อยทีส่ดุ  

10.  ผูใ้หร้บัคาํปรกึษาตอ้งปฏบิตัตินใหเ้หมาะสม  อยูใ่นขอบขา่ยของศลีธรรมจรรยาทีด่งีาม

เพื่อเป็นแบบอยา่งและก่อใหเ้กดิความศรทัธาต่อผูข้อรบัคาํปรกึษาโดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูใ้หค้าํปรกึษา

ในโรงเรยีนควรปฏบิตัตินใหเ้ป็นตวัแบบทีด่สีาํหรบันกัเรยีน 
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   สรปุไดว้า่  สมรรถนะดา้นความรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษาทีผู่ใ้หค้าํปรกึษาควรจะมแีละ

นํามาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ในการใหค้าํปรกึษา  ประกอบดว้ย 

   1.  ความรูเ้กีย่วกบัพฒันาการของมนุษย ์ผูใ้หค้าํปรกึษาควรจะมคีวามรูเ้กีย่วกบัพฒันาการ

ของมนุษย ์ เน่ืองจากผูใ้หค้าํปรกึษาจะตอ้งใหค้วามช่วยเหลอืกบับุคคลทีม่คีวามหมากหลาย ดงันัน้

การเขา้ใจพฒันาการของมนุษยจ์ะช่วยใหผู้ใ้หค้าํปรกึษาเขา้ใจในตวัผูร้บัคาํปรกึษาและบุคคล

แวดลอ้มมากขึน้   

   2.  ความรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษา  ผูใ้หค้าํปรกึษาจะต้องมคีวามรูเ้บือ้งตน้เกีย่วกบัการ

ใหค้าํปรกึษาเกีย่วกบัความหมาย  หลกัการ  วตัถุประสงค ์ รวมถงึกระบวนการในการใหค้าํปรกึษา  

ความรูเ้กีย่วกบัทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษา  และความรูเ้กีย่วกบัจรรยาบรรณของ ผูใ้หค้าํปรกึษา  เพื่อ

นําไปใชใ้นกระบวนการของการใหค้าํปรกึษา  และผูว้จิยัใหค้วามรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัการใหค้าํปรกึษา

แก่เพื่อนดว้ย 

    

   1.2  ด้านเจตคติในการให้คาํปรึกษา 

  เจตคตเิป็นความรูส้กึของคน  คนเราจะรูส้กึไดก้ต่็อเมือ่ประสาทของเราไดส้มัผสักบัสิง่ใด

สิง่หน่ึงก่อน  นัน่คอืรบัรูส้ ิง่นัน้ก่อนนัน่เอง  ถา้จติเราเกีย่วขอ้งกบัสิง่นัน้กจ็ะทาํใหเ้กดิความรูส้กึตัง้แต่

ขัน้ตน้ๆ จนถงึขัน้สงูๆ คอืเกดิความสนใจ ความซาบซึง้พอใจและเจตคตติดิตามมา (ลว้น  สายยศ;  

และองัคณา สายยศ. 2536:  52) จากการศกึษาวจิยัการใหค้าํปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็นศนูยก์ลาง

ของรอเจอร ์พบว่า  เจตคต ิ(attitude) ของผูใ้หค้าํปรกึษามคีวามสาํคญัยิง่กวา่เทคนิควธิกีารให้

คาํปรกึษา  ผูใ้หค้าํปรกึษาทีป่ระสบผลสาํเรจ็จะใชต้วัเองเป็นสือ่ทีด่ทีีก่่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในตวั    

ผูม้ารบัคาํปรกึษา เน่ืองจากเจตคต ิ บุคลกิภาพทีเ่หมาะสมของผูใ้หค้าํปรกึษาเป็นเครือ่งมอืทีส่าํคญั

ในการสรา้งบรรยากาศทีเ่อือ้ใหผู้ม้ารบัคาํปรกึษาพฒันาไปสูก่ารยอมรบัตนเองและการรูจ้กัตนเอง  

(อาภา จนัทรสกุล. 2545: 135)   

   เจตคตขิองผูใ้หค้าํปรกึษาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหค้าํปรกึษา (ศุภวด ีบุญญวงศ.์ 2545: 

73 - 76) ประกอบดว้ย 

   1)  การมองโลกในแงด่ ี มองมนุษยใ์นลกัษณะทีย่งัมคีวามหวงั  สามารถพฒันาได ้ 

เปลีย่นแปลงแกไ้ขได ้ มคีวามศรทัธาต่อคณุคา่ของมนุษย ์ มนุษยทุ์กคนมศีกัยภาพอยูภ่ายในตวั    

ทีส่ามารถนําออกมาใชไ้ด ้ เพือ่จดัการกบัปญัหาต่างๆ  ในชวีติของตนเอง  มคีวามศรทัธาในวชิาชพี 

   2)  เตม็ใจช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษาเขา้ใจตนเอง  และยอมรบัตนเอง  ซึง่การยอมรบั

ตนเองสามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดบั คอื ระดบัแรกเป็นการยอมรบัดว้ยสตปิญัญา หมายถงึ       

การยอมรบั รูส้าํนึกถงึสภาพตนเองดว้ยสตปิญัญา  ยอมรบัขอ้มลู  แต่ไมม่กีารเปลีย่นแปลงใดๆ  

เกดิขึน้ ระดบัทีส่องเป็นการยอมรบัดว้ยอารมณ์  หมายถงึ  การยอมรบัสภาพตนเองทีท่าํใหเ้กดิ   

การเปลีย่นแปลง ยอมรบัดว้ยอารมณ์ รูส้าํนึกถงึสภาพความเป็นจรงิทีเ่กดิขึน้ เป็นการยอมรบัจากใจ  

ดงันัน้การเขา้ใจและการยอมรบัตวัเองของผูร้บัคาํปรกึษาควรพฒันามาสูร่ะดบัทีส่อง  จงึเรยีกไดว้่า

เป็นการยอมรบัอยา่งสมบรูณ์และเป็นประโยชน์ต่อตนเองอยา่งเตม็ที่ 
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   3)  มคีวามเชือ่วา่มนุษยส์ามารถตดัสนิใจเลอืกสิง่ทีด่ทีีส่ดุสาํหรบัตนเอง ผูใ้หค้าํปรกึษา

เป็นเพยีงผูท้าํหน้าทีร่ว่มกบัผูร้บัคาํปรกึษาในการแสวงหาทางเลอืก ในฐานะเป็นผูร้ว่มชีแ้นะหนทาง

ช่วยใหเ้ขาเขา้ใจถงึทางเลอืกต่างๆ  ทีม่อียู ่ ช่วยใหก้ําลงัใจ ใหค้วามมัน่ใจ 

  สาํหรบัเจตคตใินการใหค้าํปรกึษานัน้กรมสขุภาพจติ (2546:  20 – 21) ไดเ้สนอแนะวา่  

เจตคตสิรา้งไดจ้ากการใสใ่จต่อสิง่ต่างๆ รอบตวัอยา่งมสีต ิการทาํใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมดา้นการให้

คาํปรกึษาเกดิเจตคต ิ ทาํไดด้งัน้ี 

    1.  กระตุน้ใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมเกดิการคดิไตรต่รอง ใสใ่จ โดยมสีือ่ชีนํ้าเป็นจดุเริม่ตน้   

    2.  สนบัสนุนใหเ้กดิการคดิวเิคราะหโ์ดยนยัของสาระตามมมุมอง  หรอืตามภาพความคดิ

ของแต่ละคนทีข่ยายออกไปจากประสบการณ์ชวีติสว่นตวั  งานทีเ่กีย่วขอ้งและสงัคมของเขาโดยผูส้อน

ตอ้งสนบัสนุนใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดใ้ชศ้กัยภาพของตนในการเชือ่มโยงสิง่ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งและ

ใหม้องสิง่ทีจ่ะเกดิตามมาในอนาคตรวมทัง้ผลกระทบต่อบุคคล  ชุมชน  และสงัคม   

    3.  ใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมไดพ้ดู  ไดเ้ปิดเผยและอธบิายสิง่ทีอ่ยูใ่นใจ ซึง่จะก่อให ้คนอื่นๆ  

ไดรู้ส้กึ ไดข้ยายความคดิ ความเขา้ใจเชือ่มโยงซึง่กนัและกนั จนในทีส่ดุคอ่ยๆ พฒันาเปลีย่นแปลง

ระดบัความคดิ  ความรูส้กึในเรือ่งนัน้  จากการรบัรู ้ ใส่ใจ  สนใจ  ตัง้ใจ  จนถงึ ตระหนกัรู ้   

    สรปุไดว้า่  สมรรถนะดา้นเจตคตขิองผูใ้หค้าํปรกึษา  เป็นความรูส้กึของผูร้บัคาํปรกึษาทีม่ ี

ความรูส้กึทีด่ต่ีอการเป็นผูใ้หค้าํปรกึษา  เหน็ประโยชน์ของการใหค้าํปรกึษา  และเหน็คณุคา่ของ

การใหค้าํปรกึษา 

   

   1.3  สมรรถนะด้านทกัษะในการให้คาํปรึกษา 

   คุณลกัษณะของผูใ้หค้วามช่วยเหลอืผนวกกบัทกัษะเฉพาะทางการใหค้าํปรกึษาจะทาํให้

เกดิสภาวะทีเ่อือ้ต่อการพฒันางอกงาม  ซึง่ไดแ้ก่ ความไวว้างใจ  การยอมรบั  และความรูส้กึอสิระ  

ซึง่ผลทีต่ามมามคีวามสาํคญักบัผูร้บัความช่วยเหลอื และผูใ้หค้วามช่วยเหลอื (Brammer. 1999: 3)  

ดงัมรีายละเอยีดดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

ภาประกอบ  7  กระบวนการของการใหค้วามช่วยเหลอื 

 

  ทีม่า:  Brammer. (1999). The Helping Relationship Process and Skills.  p.3       

    คุณลกัษณะ     ทกัษะการให้            สภาวะเอือ้ต่อ              ผลทางบวกต่อ  

ของผูใ้หค้าํปรกึษา       ความช่วยเหลือ        การพฒันางอกงาม         กระบวนการให ้

                                                                                         คาํปรกึษา  
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   1.3.1  ทกัษะการให้คาํปรึกษาเบือ้งต้น   

   การฝึกทกัษะการใหค้าํปรกึษาเบือ้งตน้ ผูใ้หค้าํปรกึษาจะตอ้งฝึกใหเ้กดิชาํนาญจนสามารถ

นําไปใชใ้นการใหค้าํปรกึษาไดอ้ยา่งคลอ่งแคลว่และเหมาะสมกบัสภาพการณ์ทีเ่กดิขึน้กบัผูร้บัคาํปรกึษา 

ดงัที ่กรรณกิาร ์ นลราชสวุชั (2545: 368-371) กล่าวว่า ทกัษะการใหค้าํปรกึษาเบือ้งตน้ คอื ทกัษะ

การปฏสิมัพนัธท์ีผู่ใ้หค้าํปรกึษาใชก้บัผูร้บัคาํปรกึษาในขณะทีด่าํเนินการใหค้าํปรกึษา โดยมจีดุมุง่หมาย

ทีจ่ะช่วยเหลอืใหผู้ร้บัคาํปรกึษามกีารเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมในทางทีด่ขี ึน้ อนัจะนําไปสูค่วามสามารถ

ในการจดัการกบัปญัหาของตนได ้และไดเ้สนอทกัษะพืน้ฐานทีจ่าํเป็นในการใหค้าํปรกึษาไดแ้ก่  

ทกัษะการทาํความกระจา่ง ทกัษะการสะทอ้นความ ทกัษะการสะทอ้นความรูส้กึ ทกัษะการสรปุความ 

ทกัษะการถาม ทกัษะการใหข้้อสนเทศ ทกัษะการเปิดใจ และทกัษะการตคีวาม 

   ทกัษะพืน้ฐานสาํหรบัการใหค้าํปรกึษา ไดแ้ก่ การฟงั การถาม การสะทอ้นเน้ือหาและ

ความรูส้กึ  การสรปุประเดน็ การใหข้อ้มลู การใหก้าํลงัใจ (วชัร ีทรพัยม์.ี 2533: 257) ซึง่สอดคลอ้ง

กบั ดวงมณ ี จงรกัษ์  (2549: 45)  กล่าวถงึทกัษะเบือ้งตน้ในการใหค้าํปรกึษา  มจีดุประสงคเ์พือ่

สรา้งปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้กบัผูร้บัคาํปรกึษา ไดแ้ก่ ทกัษะการฟงั การตัง้คาํถามเปิด – ปิด การ

ทบทวนคาํพดู การสะทอ้นความรูส้กึ การทาํใหก้ระจา่ง และการสรปุ  และไอว ี (Ivey.  2007: 15-16)  

ไดอ้ธบิายเพิม่เตมิวา่ การใหค้าํปรกึษา (counseling)  และการสมัภาษณ์  (interviewing)  มกัจะใช้

สลบักนัไดซ้ึง่มคีวามหมายเหลือ่มกนั  การสมัภาษณ์อาจจะคาํนึงถงึกระบวนการในการเกบ็รวบรวม

ขอ้มลูเบือ้งตน้ การสมัภาษณ์จะใชเ้พยีง 1 – 2 ครัง้ ของกระบวนการใหค้าํปรกึษาทัง้หมด  สว่นการ

ใหค้าํปรกึษามคีวามเขม้ขน้กว่าการสมัภาษณ์ และไดเ้สนอแผนภาพเปรยีบเทยีบการสมัภาษณ์  

การใหค้าํปรกึษา และการบาํบดัทางจติ  ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  8  ความสมัพนัธร์ะหวา่ง  การสมัภาษณ์  การใหค้าํปรกึษา  และการบาํบดัทางจติ  

 

   ทีม่า:  Ivey.  (2007). Intentional Interviewing and Counseling.  p.16.   

 

 

 

 

 
 
 

                    การสมัภาษณ์         การใหค้าํปรกึษา     การบาํบดัทางจติ 



 

 

64 

    สรปุไดว้า่ทกัษะพืน้ฐานในการใหค้าํปรกึษาทีนํ่ามาใชใ้นการฝึกอบรมเพือ่ใหผู้ร้บัการ

ฝึกอบรมเกดิสมรรถนะดา้นทกัษะการใหค้าํปรกึษา ประกอบดว้ย ทกัษะการฟงั ทกัษะการถาม  

ทกัษะการสะทอ้นความรูส้กึ  ทกัษะการทวนความ  และทกัษะการสรปุความ  ดงัมรีายละเอยีดดงัน้ี  

    1.3.2  เทคนิคการใช้ทกัษะการให้คาํปรึกษาแบบจลุภาค 

  การใหค้าํปรกึษาแบบจลุภาค  เป็นกลวธิใีนการสอนทกัษะในการใหค้วามช่วยเหลอืแต่ละ

ทกัษะอยา่งเป็นระบบโดยการใชว้ดีทิศัน์  คู่มอืปฏบิตัซิึง่แบ่งทกัษะออกเป็นขัน้ๆ  และใชว้ธิสีงัเกต

ดว้ยตนเอง (Ivey.  2007: 8-9) ซึง่การใหค้าํปรกึษาแบบจลุภาคเป็นวธิกีารใหก้ารฝึกอบรมใหผู้ท้ ีย่งั

ใหมต่่ออาชพีทางการใหค้าํปรกึษา (วชัร ีธุวธรรม. 2533: 1) สาํหรบัทกัษะต่างๆ ในการใหค้าํปรกึษา

แบบจลุภาค ไดแ้ก่ การฟงั การถาม การสะทอ้นความรูส้กึ การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั การทวนความ  

การเจาะจง  การพดูแบบเผชญิหน้า การใหก้าํลงัใจ และการสรปุความ มรีายละเอยีดดงัน้ี 

    (1)  ทกัษะการฟัง 

    สิง่ทีส่าํคญัทีส่ดุในการใหค้าํปรกึษาคอืความสามารถของผูใ้หค้าํปรกึษาทีจ่ะสือ่สารกบั

ผูร้บัคาํปรกึษาดว้ยการฟงัและการพดูคยุ  การฟงัผูม้ารบัคาํปรกึษานัน้เป็นการวเิคราะหค์าํพดูต่างๆ  

ซึง่สามารถทีจ่ะพดูคยุหรอืสาํรวจปญัหาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  (Ivey.  2007: 63)  ทกัษะการฟงัไดถู้ก

นํามาประยกุตใ์ชอ้ยา่งกวา้งขวาง รอ้ยละ 50 ของการใหค้าํปรกึษาจะใชท้กัษะการฟงัทีม่ปีระสทิธภิาพ 

การฟงัยงัหมายถงึการใหก้ารสนบัสนุน การใหค้วามช่วยเหลอืใหบุ้คคลไดส้าํรวจสิง่ทีเ่ขาคดิหรอืรูส้กึ 

การฟงัสามารถช่วยใหบุ้คคลไดแ้กป้ญัหาทีก่ําลงัเผชญิอยู ่หรอืเกดิความชดัเจนในปญัหาทีป่ระสบอยู่

มากขึน้ (D’Andrea. 1983: 17) 

    เมธนิินทร ์ ภณิ�ชูน  (2539: 43 – 44)  ไดก้ลา่วถงึทกัษะการฟงัดงัน้ี 

    1.  การฟงัทีม่ปีระสทิธภิาพ  เป็นเครือ่งมอืการสือ่สารทีส่าํคญัและจาํเป็นสาํหรบัผูใ้ห้

คาํปรกึษา  เพราะจะช่วยใหผู้ใ้หค้าํปรกึษาสามารถเรยีนรูโ้ลกสว่นตวั  การรบัรูค้วามคดิ  ความรูส้กึ  

และเจตคตขิองผูร้บัคาํปรกึษาไดอ้ยา่งด ี

    2.  การฟงัเป็นกระบวนการทีป่ระกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน คอื การรบัขา่วสาร การทาํความ

เขา้ใจกบัขา่วสาร  และการสง่ขา่วสารยอ้นกลบั 

    3.  ผูใ้หค้าํปรกึษาทีด่เีมือ่รบัขา่วสารแลว้ ควรทาํความเขา้ใจกบัขา่วสารโดยไมส่อดแทรก

ความคดิและความรูส้กึสว่นตวั  และไมใ่ชบ้รรทดัฐานและคา่นิยมของตนเองตดัสนิผูร้บัคาํปรกึษา  

    การสง่ขา่วสารยอ้นกลบั  หรอืการตอบสนองต่อขา่วสารทีร่บัมาทีผู่ใ้หค้าํปรกึษาใชก้นัอยู ่ 

ไดแ้ก่ การทาํความกระจา่ง การทวนความ การสะทอ้น และการสรปุความ การตอบสนองแต่ละลกัษณะ

มวีตัถุประสงคเ์ฉพาะ ดงันัน้ผูใ้หค้าํปรกึษาจงึจาํเป็นตอ้งเรยีนรูแ้ละฝึกฝนการใชท้กัษะดงักลา่วให้

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์เพือ่ใหก้ารตอบสนองเป็นประโยชน์ต่อการใหค้าํปรกึษามากทีส่ดุ 
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    (2)  ทกัษะการถาม 

    ทกัษะการถาม  เป็นทกัษะทีส่าํคญัในการใหค้าํปรกึษา  เพราะการถามเป็นตวันําในการ

จดัระบบจดัทศิทางของการสมัภาษณ์เพือ่การปรกึษา คาํถามช่วยใหเ้กดิการเริม่ตน้ รวมทัง้ช่วย

เชื่อมโยงไปสู่เป้าหมายทีผู่ใ้หค้าํปรกึษาตอ้งการนําผูร้บัคาํปรกึษาไป คาํถามทีด่ขีองผูใ้หค้าํปรกึษา

ช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษาไดส้าํรวจตวัเองทัง้ในแงพ่ฤตกิรรม  ความคดิ  ความรูส้กึ  ความหมายทีเ่ขา

ใหก้บัประสบการณ์ต่างๆ และอื่นๆ อกีมากมาย (อาภา จนัทรสกุล. 2544: 45) ดัง้นัน้ผูใ้หค้าํปรกึษา

สามารถใชค้าํถามเพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลในดา้นต่างๆ  เพิม่เตมิ  เช่น   ภมูหิลงั  ความสนใจ  จดุด ี จดุอ่อน

ของผูร้บัคาํปรกึษา เพื่อทีจ่ะช่วยผูร้บัคาํปรกึษาไดม้โีอกาสเขา้ใจถงึปญัหาและตวัของผูร้บัคาํปรกึษา

ไดด้ยีิง่ขึน้ คาํถามทีด่จีะเป็นคาํถามทีช่่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษาไดเ้ขา้ใจถงึปญัหาตลอดถงึอารมณ์  และ

ความรูส้กึของตนเอง  คาํถามทีจ่ะนําไปสูค่าํตอบวา่  “ใช่ – ไมใ่ช่”  “จรงิ – ไมจ่รงิ”  เป็นคาํถามทีจ่ะ

ตดัการสนทนา  หรอืการบอกเลา่อยา่งละเอยีดจากปากของผูร้บัคาํปรกึษา  เช่น  “เธอไมเ่หน็ดว้ย

กบัเรือ่งทีเ่กดิขึน้น้ีใช่ไหม” แต่ควรจะเปลีย่นเป็น “ลองเล่าถงึสาเหตุของเรือ่งทีเ่กดิขึน้น้ีใหฟ้งัหน่อยซ”ิ  

หรอื  “เธอมคีวามรูส้กึอยา่งไร   กบัเรือ่งทีเ่กดิขึน้”  (พงษ์พนัธ ์พงษ์โสภา. 2543:  14)   

     การใชค้าํถามทีข่ ึน้ตน้ดว้ย “ทาํไม” มกัทาํใหผู้ร้บัคาํปรกึษาเกดิความรูส้กึวา่ตนเองไดท้าํ

ผดิอยู ่ ซึง่อาจจะทาํใหก้ระทบกระเทอืนความสมัพนัธร์ะหวา่งผูใ้หค้าํปรกึษาและผูร้บัคาํปรกึษาได ้ 

นอกจากนัน้การใชค้าํถามในลกัษณะน้ีมกัจะนําไปสูก่ารหาเหตุผลต่างๆ  ซึง่เหตุผลนัน้อาจมบีางสว่น

ทีไ่มเ่ป็นจรงิได ้ดงันัน้คาํถามวา่ “ทาํไม” จงึไมค่อ่ยเหมาะสมทีจ่ะนํามาใชใ้นระหวา่งการใหค้าํปรกึษา   

(จนี  แบรี.่ 2537: 16)    

    (3)  ทกัษะการสะท้อนความรูสึ้ก 

    การสะทอ้นความรูส้กึเป็นการตอบรบัทีผู่ใ้หค้าํปรกึษาใชต้อบต่อสาระ ทีผู่ค้าํปรกึษากลา่ว

ในสว่นทีเ่ป็นอารมณ์ความรูส้กึทีแ่ฝงอยูเ่บือ้งหลงัคาํพดู  เป็นการสือ่ ความเขา้อกเขา้ใจ (กรรณกิาร ์ 

นลราชสวุจัน์. 2545:  395) จดุประสงคข์องการสะท้อนความรูส้กึ กค็อื การช่วยนําความรูส้กึที่

คลมุเครอืออกมาใหก้ระจา่งขึน้  ก่อนจะสะทอ้นความรูส้กึ ผูใ้หค้าํปรกึษาจะตอ้งมคีวามสามารถใน

การฟงัและตดิตามไปดว้ยวา่คาํพดูเช่นนัน้ของผูร้บัคาํปรกึษา เกดิจากความรูส้กึอยา่งไร  แลว้จงึ

สะทอ้นออกมา (วชัร ี ทรพัยม์.ี  2533: 264) ถา้จะกลา่วถงึขัน้ตอนของการสะทอ้นความรูส้กึ 

(D’Andrea. 1983: 24 – 28) ไดก้ล่าวถงึ  ดงัน้ี 

    ขัน้ที ่ 1  ระบุความรูส้กึทีเ่กดิขึน้  ซึง่ข ัน้น้ีจะทาํใหค้วามรูส้กึบางอยา่งไดถ้กูเปิดเผย

ออกมาดว้ยการทีผู่ใ้หค้าํปรกึษาถามถงึความรูส้กึของผูร้บัคาํปรกึษาวา่  “คุณรูส้กึอยา่งไร” การทวน

คาํพดูทีแ่สดงถงึความรูส้กึเพือ่ทาํใหผู้ร้บัคาํปรกึษาเกดิความชดัเจนกบัความรูส้กึของตนเอง  และ

การสะทอ้นความรูส้กึเป็นหน่ึงในวธิกีารทีด่ทีีส่ดุเพือ่นําความรูส้กึของ ผูร้บัคาํปรกึษาใหแ้สดงออกมา  

แต่วา่การสะทอ้นความรูส้กึเป็นสิง่ทีย่ากทีส่ดุ และง่ายทีส่ดุ เพราะวา่ความรูส้กึของผูร้บัคาํปรกึษาจะ

สะทอ้นออกมาเป็นภาษาท่าทาง   
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    ขัน้ที ่ 2  การนิยามและสรา้งความชดัเจนใหก้บัความรูส้กึ  ความรูส้กึของผูร้บัคาํปรกึษา

ทีเ่กดิขึน้  เช่น  “ฉนัรูส้กึพ่ายแพ้” ซึง่เป็นสิง่สาํคญัมากทีจ่ะพบสิง่ทีแ่สดงความหมายของคาํว่า  

“พ่ายแพ”้  ในขัน้น้ีจงึตอ้งใหค้วามหมายความรูส้กึทีแ่สดงออกมา 

    ขัน้ที ่ 3  การยอมรบักบัความรูส้กึทีเ่กดิขึน้  ผูร้บัคาํปรกึษาจะตอ้งยอมรบัความรูส้กึของ

ตนเอง  และรบัผดิชอบต่อความรูส้กึทีเ่กดิขึน้กบัตนเอง 

    ขัน้ที ่ 4  การจดัการกบัความรูส้กึ เมือ่เกดิความชดัเจนกบัความรูส้กึทีเ่กดิขึน้แลว้ ผูร้บั

คาํปรกึษาจะเกดิการยอมรบัและจดัการกบัความรูส้กึของตนเองได้  

    (4)  ทกัษะการทวนความ 

    การทวนความคอืการทวนเน้ือหาทีส่าํคญัในคาํพดูของผูร้บัคาํปรกึษากลบัไปใหเ้ขาไดย้นิ  

โดยผูใ้หค้าํปรกึษาเรยีบเรยีงประโยคดว้ยการใชค้าํพดูใหม่ทีก่ระชบัและกระจา่งชดัเจนแต่ไดส้าระ

หรอืประเดน็สาํคญัๆ  เท่ากบัคาํพดูทีผู่ร้บัคาํปรกึษาสือ่มาเพือ่ช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษาไดส้าํรวจ         

ทาํความเขา้ใจกบัความคดิ พฤตกิรรมของตนเองและสถานการณ์แวดลอ้มต่างๆ  ใหก้ระจา่งชดัเจน

ยิง่ขึน้ (อาภา  จนัทรสกุล. 2544: 60) การทวนความทีด่ ี คอื การทีผู่ใ้หค้าํปรกึษาสามารถสะทอ้น

เน้ือหาทีต่นเองรบัรูจ้ากการฟงัผูร้บัคาํปรกึษาดว้ยภาษาพูดของตนเองทีม่คีวามชดัเจน  สัน้  กระชบั  

และตรงประเดน็โดยไมใ่สค่วามคดิเหน็สว่นตวัเขา้ไปแลว้ทาํใหเ้กดิผลดต่ีอการใหค้าํปรกึษา  เพราะ

ช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษาเขา้ใจตนเองมากขึน้  เกดิความกระจา่งในความคดิ  และสถานการณ์ทีต่นเอง

ประสบอยู ่ ในขณะเดยีวกนักค็ลา้ยกบัเป็นการตรวจสอบการรบัรูข้า่วสารของผูใ้หค้าํปรกึษาวา่

ถกูตอ้งหรอืคลาดเคลือ่นอยา่งไร หากผูใ้หค้าํปรกึษาสามารถทวนความไดถ้กูตอ้งกจ็ะทาํใหผู้ร้บั

คาํปรกึษารูส้กึวา่ตนเองไดร้บัความเขา้ใจ  ทาํใหเ้กดิเจตคตทิีด่ ีต่อผูใ้หค้าํปรกึษา  ซึง่จะช่วยสง่เสรมิ

ใหเ้กดิการสาํรวจไดล้กึซึง้ขึน้  หากการทวนความเกดิ ความคลาดเคลือ่นผูร้บัคาํปรกึษามโีอกาสทีจ่ะ

แกไ้ขการรบัรูท้ ีผ่ดิพลาดไปของผูใ้หค้าํปรกึษา  แต่ไมค่วรทีจ่ะใหเ้กดิขึน้บ่อยนกัเพราะมนัเป็นการ

แสดงใหเ้หน็วา่  ผูใ้หค้าํปรกึษาไมม่สีมาธหิรอืใจจดจอ่ในเรือ่งทีผู่ร้บัคาํปรกึษาพูด หรอืไมม่ทีกัษะที่

จะสะทอ้นความทีเ่หมาะสม  หรอือาจจะเป็นทัง้สองอยา่ง  (เมธนิินทร ์ ภณิ�ชูน. 2539:  43 – 54)    

    (5)  ทกัษะการให้ข้อมลูย้อนกลบั 

    การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั  เป็นการพดูเพือ่ใหผู้ร้บัคาํปรกึษาไดท้ราบขอ้มลูทีช่ดัเจนเกีย่วกบั

การประพฤตปิฏบิตัขิองตนเอง  เพือ่ใหไ้ดรู้ว้า่ผูอ้ ื่นมองเขาอยา่งไร  วตัถุประสงคข์องทกัษะการให้

ขอ้มลูยอ้นกลบัอยา่งมปีระสทิธภิาพ  คอื  การทีผู่ร้บัคาํปรกึษาสามารถมองเหน็หรอืรบัรูต้นเองได้

เหมอืนกบัทีผู่อ้ ื่นมอง (จนี  แบรี.่  2537: 35) ซึง่เมือ่ไหรค่วรใช ้การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั (อาภา  จนัทรสกุล. 

2544: 111) พจิารณาดงัน้ี 

    1.  เมือ่ตอ้งการใหผู้ร้บัคาํปรกึษาสาํรวจและรบัรูพ้ฤตกิรรมของเขาทีแ่สดงออกมาใน

สายตาของผูใ้หค้าํปรกึษา 

    2.  เมือ่ตอ้งการใหผู้ร้บัคาํปรกึษาตระหนกัวา่ผูอ้ื่นรบัรูพ้ฤตกิรรม ความคดิ ความรูส้กึเขาได้  

และพฤตกิรรมของเขามผีลต่อปฏสิมัพนัธ์ 
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    (6)  ทกัษะการเจาะจง 

 ทกัษะการเจาะจงเป็นทกัษะหน่ึงทีผู่ใ้หค้าํปรกึษาใชเ้พื่อช่วยใหผู้ข้อรบัคาํปรกึษาพดูเกีย่วกบั

ตนเองใหม้ากทีส่ดุ และประกอบกบัการเลอืกใหค้วามใสใ่จต่อคาํพูดหน่ึง โดยเฉพาะจะช่วยใหผู้ร้บั

คาํปรกึษารูแ้ละตดัสนิใจวา่ จะพดูเกีย่วกบัเรือ่งอะไรต่อไป จดุประสงคข์องการใหค้าํปรกึษากค็อืเพือ่

ช่วยเหลอืผูข้อคาํปรกึษาไมใ่ช่เพื่อผูอ้ื่น แต่เพือ่บุคคลทีอ่ยูต่รงหน้าผูใ้หค้าํปรกึษา ดงันัน้จะตอ้งใช้

ทกัษะการเจาะจง เพือ่ใหก้ารใหค้าํปรกึษาเป็นประโยชน์ต่อผูร้บัคาํปรกึษามากทีส่ดุ  เลอืกใหค้วาม

ใสใ่จในคาํใดคาํหน่ึงทีผู่ข้อคาํปรกึษาเลา่ โดยพจิารณาความเป็นไปไดทุ้กทางทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรือ่งราว

ของผูข้อคาํปรกึษาซึง่ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ (Ivey.  2007: 90) 

 1. การเจาะจงทีผู่ข้อคาํปรกึษา (Client Focus) 

 2. การเจาะจงทีผู่อ้ ื่น (Other – Person Focus) 

 3. การเจาะจงทีป่ญัหา และโครงเรือ่งสาํคญั (Problem/Main Theme Focus) 

 4. การเจาะจงทีผู่ใ้หค้าํปรกึษา หรอืผูส้มัภาษณ์ (Interviewer Focus) 

 5. การเจาะจงทีก่ลุม่ (“We” Focus or Mutual Group Focus) 

 6. การเจาะจงทีว่ฒันธรรม (Cultural) สิง่แวดลอ้ม (Environmental)     

และบรบิททางสงัคมทีเ่กีย่วขอ้ง (Contexual Focus) 

 ทกัษะการเจาะจงจะทาํใหผู้ข้อคาํปรกึษาใหค้วามใสใ่จเกีย่วกบัพฤตกิรรม ความคดิ และ

ความรูส้กึของตนเองพรอ้มทีจ่ะเปิดเผย สาํรวจเพือ่ความเขา้ใจตนอยา่งลกึซึง้ 

    (7)  ทกัษะการให้กาํลงัใจ  

    การใหก้าํลงัใจเป็นการแสดงความสนใจ  ความเขา้ใจในสิง่ทีผู่ร้บัคาํปรกึษาพดูมาแลว้  

(จนี  แบรี.่  2537: 26)  และเป็นการกระตุน้ใหผู้ร้บัคาํปรกึษารูส้กึวา่มี ผูใ้หก้าํลงัใจ  ช่วยใหเ้ขามี

ความคดิรเิริม่ทีจ่ะต่อสู ้ รวมถงึมคีวามมัน่ใจตนเองมากขึน้  (พชัรวีลัย ์กําเนิดเพชร.์ 2533: 9)    

การใหก้าํลงัใจจะช่วยกระตุน้ใหผู้ร้บัคาํปรกึษาเลา่เรือ่งต่อ หรอืใหร้ายละเอยีดเพิม่เตมิ (Ivey.  2007: 

78)  ดงันัน้วธิใีหก้าํลงัใจวา่ควรปฏบิตั ิ(วชัร ีทรพัยม์.ี 2533: 326)  ดงัน้ี    

    1.  สนบัสนุนคาํพดูของผูร้บัคาํปรกึษา เช่น พดูวา่ “นัน่เป็นความคดิทีด่ทีเีดยีว”   

    2.  ชีแ้จงแก่ผูร้บัคาํปรกึษาว่าปญัหาของเขามทีางแกไ้ขได ้เช่น บอกวา่ มวีธิกีารทีจ่ะช่วย

ใหเ้ขาเรยีนดขีึน้   

    (8)  ทกัษะการสรปุความ 

    การสรปุความ  คอืการจดัลาํดบั  และรวบรวมประเดน็สาํคญัต่างๆ  ทีพู่ดคยุกนัไปแลว้

ระหวา่งผูใ้หค้าํปรกึษาและผูร้บัคาํปรกึษา  มาเชือ่มโยงกนัใหเ้ป็นระบบ  แลว้สรปุกลบัไปใหผู้ร้บั

คาํปรกึษา (อาภา  จนัทรสกุล. 2544: 65) ในระหวา่งการใหค้าํปรกึษาผูใ้หค้าํปรกึษากบัผูร้บัคาํปรกึษา 

อาจสนทนากนัหลายเรือ่งพรอ้มๆ กนั และอาจเกดิความสบัสน ดงันัน้การใชท้กัษะในการสรปุความ

กค็อื การพยายามรวบรวมสิง่ทีพ่ดูกนัไปแลว้นัน้ใหเ้ป็นประโยคเดยีว โดยครอบคลมุเน้ือเรือ่งต่างๆ 

ทีไ่ดส้นทนามาแต่ละตอนของการสนทนา ในการสรปุความจาํเป็นตอ้งอาศยัความจาํในเรือ่งต่างๆ   

ทีพ่ดูคยุกนัมาเป็นอยา่งด ี สิง่ทีพ่งึระลกึถงึในการสรปุกค็อื อยา่นําเอาความคดิใหมเ่ตมิเขา้มาใน 

การสรปุแต่ควรเป็นการรวบรวมสิง่ต่างๆ  ทีไ่ดพ้ดูคยุกนัมาแลว้ (พงษ์พนัธ ์พงษ์โสภา. 2543:  15)   
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    1.3.2  ทกัษะการส่ือสารเพ่ือการให้คาํปรึกษา 

    ทกัษะการสือ่สารเพือ่การใหค้าํปรกึษาทีจ่ะฝึกใหก้บัเพือ่นนัน้ ประกอบดว้ย  ทกัษะ

การใสใ่จ ทกัษะการจรงิใจ  และทกัษะการเขา้ใจเรือ่งราวและความรูส้กึของผูร้บัคาํปรกึษา (Tindill; 

& Gry.1985:  10-11)  ดงัน้ี 

     1.  ทกัษะการใส่ใจ เป็นพฤตกิรรมทีส่ ือ่ใหเ้หน็ถงึการยอมรบัผูร้บัคาํปรกึษาทัง้หมด  

ซึง่พฤตกิรรมดงักลา่วจะสือ่สารออกมาเมือ่ผูใ้หค้าํปรกึษาตอ้งการใหผู้ร้บัคาํปรกึษาเหน็ถงึความตัง้ใจ 

ทีจ่ะใหค้วามช่วยเหลอื  และทกัษะการใสใ่จยงัหมายถงึภาษาพดูและภาษาท่าทางทีผู่ใ้หค้าํปรกึษา

แสดงถงึการใหค้าํมัน่สญัญาทีจ่ะช่วยเหลอืผูร้บัคาํปรกึษาอยา่งเตม็ที ่หรอืในอกีความหมายหน่ึงกค็อื  

การแสดงพฤตกิรรมของการเป็นผูฟ้งัทีด่ ี คอืตัง้ใจฟงั และ การตัง้ใจฟงัน้ีจะช่วยใหก้ารใหค้าํปรกึษา

ประสบความสาํเรจ็ได้ 

     2.  ทกัษะการจรงิใจ เป็นทกัษะทีผู่ใ้หค้าํปรกึษาสือ่ใหผู้ร้บัคาํปรกึษาเหน็ถงึความ

ซือ่สตัยต่์อความรูส้กึของผูใ้หค้าํปรกึษาในระหวา่งทีอ่ยูใ่นกระบวนการของการใหค้าํปรกึษา  ซึง่การ

ใชท้กัษะการจรงิใจน้ีเป็นทกัษะทีผู่ใ้หค้าํปรกึษาแสดงความรูส้กึของตนเองทีม่ต่ีอพฤตกิรรมของผูร้บั

คาํปรกึษาอยา่งแทจ้รงิ  ซึง่จะเป็นการกัษาสมัพนัธภาพระหวา่งกนั    

     3.  ทกัษะการเขา้ใจเรือ่งราวและความรูส้กึ หมายถงึทกัษะทีต่อ้งทาํความเขา้ใจ

กบัผูร้บัคาํปรกึษาอยา่งสมบรูณ์ในเรือ่งของความรูส้กึระดบัทัว่ๆ ไป หรอืความรูส้กึทีล่กึมากๆ  

ความคดิ การแสดงท่าทางทีผู่ร้บัคาํปรกึษาแสดงออกมา และผูใ้หค้าํปรกึษาสือ่สารออกมาใหผู้ร้บั

คาํปรกึษาไดเ้ขา้ใจเรือ่งราว ความคดิ พฤตกิรรมและความรูส้กึทีแ่ทจ้รงิของตนเอง ไมว่่าจะเป็น

ประโยคต่างๆ  ทีผู่ใ้หค้าํปรกึษาพดูให้ผูร้บัคาํปรกึษาฟงั หรอืแมก้ระทัง่เงือ่นไขต่างๆ  ทีเ่กีย่วขอ้ง 

กบัความรูส้กึและเรือ่งราวของผูร้บัคาํปรกึษา ในอกีทางหน่ึงผูใ้หค้าํปรกึษาจะตอบสนองกบัสิง่ทีผู่ร้บั

คาํปรกึษาสือ่ออกมาแลว้ผูใ้หค้าํปรกึษาสามารถแยกแยะความรูส้กึและเรือ่งราวทีผู่ร้บัคาํปรกึษาสือ่

ออกมา และผูใ้หค้าํปรกึษาสือ่สารกลบัไปใหผู้ร้บัคาํปรกึษาฟงัอยา่งงา่ยๆ  เพือ่ใหผู้ร้บัคาํปรกึษา

เขา้ใจถงึความรูส้กึและเรือ่งราวของตนเองมากขึน้ ซึง่การใชท้กัษะการเขา้ใจเรือ่งราวและความรูส้กึ

ของผูร้บัคาํปรกึษาน้ี  ผูใ้หค้าํปรกึษาไมค่วรแสดงออกเกนิความเป็นจรงิ 

    ทกัษะการสือ่สารเพือ่การใหค้าํปรกึษานัน้ประกอบดว้ยทกัษะการใหข้อ้มลูยอ้นกลบั  

ทกัษะการใส่ใจ ทกัษะการฟงั  ทกัษะการถาม  และทกัษะการเงยีบ (Henlen Cowie; & Wallace. 

2000: 92) ดงัที ่มลิล ์(Mill. 2005: 43-44) ไดท้าํการฝึกอบรมการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น โดยฝึก

ทกัษะพืน้ฐานในการใหค้าํปรกึษา  และทกัษะการสือ่สารเพือ่การใหค้าํปรกึษา  ซึง่ทกัษะ การสือ่สาร

เพือ่การใหค้าํปรกึษาจะฝึกทกัษะการเขา้ใจเรือ่งราวและความรูส้กึของผูร้บัคาํปรกึษา ทกัษะการถาม  

เป็นตน้ 

   สาํหรบัการวจิยัในครัง้น้ีผูว้จิยัไดใ้ชท้กัษะการสือ่สารเพื่อการใหค้าํปรกึษา ไดแ้ก่ ทกัษะ

การใส่ใจ  ทกัษะการจรงิใจ  และทกัษะการเขา้ใจเรือ่งราวและความรูส้กึของผูร้บัคาํปรกึษา  
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 1.6   แนวคิดในการพฒันาสมรรถนะในการให้คาํปรึกษาแก่เพ่ือน 

 แนวคดิในการพฒันาสมรรถนะในการใหค้าํปรกึษา หรอืการฝึกอบรมใหบุ้คคลมคีวามสามารถ

ในการใหค้วามช่วยเหลอืผูอ้ื่นทีก่าํลงัประสบกบัความทุกข ์และปญัหาทางดา้นจติใจนัน้ เป็นขัน้ตอน

ทีส่าํคญัของการพฒันาบุคคล (Tindall; & Gray. 1985: 13)   

ขอ้มลูพืน้ฐานเกีย่วกบัการฝึกอบรมผูใ้หค้าํปรกึษา  คอนนอร ์(Connor. 1994: 26-27)  

ไดเ้สนอแนะ  ดงัน้ี 

 1.  การฝึกอบรมผูใ้หค้าํปรกึษาเป็นการฝึกใหผู้ใ้หค้าํปรกึษามีความเป็นมอือาชพีและ

รบัผดิชอบต่องานบรกิารการใหค้าํปรกึษาอยา่งมคีณุภาพ 

 2.  การฝึกอบรมการใหค้าํปรกึษากบัผูร้บัคาํปรกึษาคอืหวัขอ้หลกัในการฝึกอบรม  

 3.  การฝึกอบรมผูใ้หค้าํปรกึษา โดยใหผู้ร้บัการฝึกอบรมเกดิการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง  

มากกวา่ใชว้ธิกีารสอน 

 4.  ผูร้บัการฝึกอบรมจะไดเ้รยีนรูเ้กีย่วกบัตนเอง  ผูร้บัคาํปรกึษา  และตวัผูร้บัคาํปรกึษา

กบัผูร้บัคาํปรกึษา   

 5.  ผูใ้หก้ารฝึกอบรมตอ้งมคีวามรบัผดิชอบต่อการใหเ้งือ่นไขและแหล่งขอ้มลูทีจ่าํเป็น

เพือ่ใหผู้ร้บัการฝึกอบรมเกดิการเรยีนรู้ 

 6.  ผูร้บัการฝึกอบรมจะตอ้งมคีวามรบัผดิชอบต่อการเรยีนรูจ้ากการฝึกอบรม 

 7.  แนวคดิในการฝึกอบรมการใหค้าํปรกึษาเป็นการเรยีนรูร้ว่มกนัของกลุม่ผูเ้ขา้รบั            

การฝึกอบรม 

 8.  ทัง้ผูร้บัการฝึกอบรมและผูฝึ้กอบรม  มทีัง้เอาจรงิเอาจงั  และไมเ่อาใจใส่ 

 9.  การพฒันาความสามารถในการใหค้าํปรกึษาของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทีเ่พิม่ขึน้            

จะไดก้ารรบัรอง  และไดร้บัการคาดหวงัอยา่งสงูวา่พวกเขาจะใหค้าํปรกึษาไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

การใชโ้ปรแกรมการฝึกอบรมการใหค้าํปรกึษาทีป่ระสบความสาํเรจ็ควรจะมลีกัษณะ               

3  ดา้น (Tindall; & Gray. 1985: 37-38; citing Brown. 1974) ดงัน้ี 

1. ประเภทของการฝึกอบรม 

 2. ปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งนกัศกึษาทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมกบัผูเ้ชีย่วชาญดา้นการใหค้าํปรกึษา

ทีเ่ป็นผูฝึ้กอบรมเป็นไปดว้ยด ี

 3.  ใหก้ารดแูละแลควบคมุการฝึกอบรมอยา่งเหมาะสม 

 ทนิดอลล ์ และเกรย ์(Tindall; & Gray. 1985: 38-40) ไดส้รปุปจัจยัแวดลอ้มทีจ่าํเป็น       

ในการพฒันาการใหค้าํปรกึษาดงัน้ี 

 1.  ทุกๆ คนทีเ่กีย่วขอ้งกบัโปรแกรมการพฒันาจาํเป็นตอ้งมสีว่นเกีย่วขอ้งกบัการวาง

แผนการพฒันาดว้ย 
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 2.  โปรแกรมการฝึกอบรมตอ้งไดร้บัการวางแผนอยา่งเฉพาะเจาะจง รปูแบบของโปรแกรม

อาจจะมาจากหอ้งเรยีน  หอ้งปฏบิตังิาน การสมัมนาการฝึกอบรม หรอืความตอ้งการอะไรกต็าม   

แต่ตอ้งสรา้งโปรแกรมการฝึกอบรมใหม้ปีระสทิธภิาพ 

 3.  การเขา้กลุม่เพยีงระยะเวลาสัน้ๆ  หรอืการฝึกปฏบิตักิารใหค้าํปรกึษาเพยีงหน่ึงครัง้   

ไมเ่พยีงพอทีจ่ะฝึกใหเ้ป็นผูใ้หค้าํปรกึษาทีม่ปีระสทิธภิาพได้ 

 4.  ไมจ่าํเป็นทีจ่ะสรา้งโปรแกรมการฝึกอบรมทีใ่ชร้ะยะเวลานานเกนิไป  แต่โปรแกรมนัน้

จะตอ้งมโีครงสรา้งของโปรแกรมทีด่ ี มรีะยะเวลาเพยีงพอทีใ่หผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมมคีวามสามารถ

ในการใหค้าํปรกึษา 

 5.  บุคคลทีม่คีุณสมบตัทิีไ่วต่อความรูส้กึ  อบอุ่น  และตระหนกัรูใ้นตนเอง  คอืบุคคลทีม่ ี

ประสทิธภิาพในการเขา้รบัการฝึกอบรม 

 6.  ผูท้ีท่าํหน้าทีฝึ่กอบรมเป็นผูท้ีม่คีวามสาํคญั เพราะเป็นผูด้าํเนินการตดิตามผล

โปรแกรมในขณะทีผู่เ้ขา้รบัการฝึกอบรมทาํหน้าทีใ่นบทบาทของการใหค้าํปรกึษา  

 7.  การประเมนิผลและการวจิยัตอ้งเป็นสว่นหน่ึงของการฝึกอบรมการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  

เพื่อวดัผลความกา้วหน้าและขจดัปญัหาทีเ่กดิขึน้ 

 8.  บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัโปรแกรมการฝึกอบรมจาํเป็นจะตอ้งใหค้วามสนใจกบัแนวคดิและ

การประยกุตใ์ชใ้นการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 

 9.  บุคคลทีว่างแผนการนําโปรแกรมการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นไปใชใ้นสถาบนัการศกึษา

อยา่งมปีระสทิธภิาพนัน้จะตอ้งตัง้คาํถามดงัน้ี 

   9.1  ปฏกิริยิาของครผููส้อนหรอืคณะทาํงานในสถาบนัการศกึษาจะสนองตอบต่อ

โปรแกรมน้ีอยา่งไร  จะแสดงความไมพ่อใจหรอืขดัขวางโปรแกรมน้ีหรอืไม่  

   9.2  ปฏกิริยิาของผูป้กครองจะสนองตอบต่อโปรแกรมน้ีอยา่งไร จะตาํหนิผูบ้รหิาร

หรอืไม่ 

   9.3  ผูร้บัคาํปรกึษาทีม่าขอรบัคาํปรกึษาจากผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพือ่นจะไดร้บัประโยชน์

จากโปรแกรมน้ีหรอืไม่ 

   9.4  ความเป็นไปไดท้ีจ่ะประสบความสาํเรจ็จากโปรแกรมน้ีไดแ้ก่อะไรบา้ง  

 10.  หา้มไมใ่หผู้ร้บัการฝึกอบรมทีม่ลีกัษณะประจบสอพลอมาเป็นผูช่้วยผูเ้ชีย่วชาญ  

เพราะจะทาํความยุง่ยากให ้ ผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพือ่นตอ้งผสมผสานสิง่ทีไ่ดร้บัการฝึกอบรมทัง้หมด

จากโปรแกรมการฝึกอบรมกบัความรบัผดิชอบของตนเองใหส้ามารถเทยีบเคยีงผูเ้ชีย่วชาญ  

 11.  ลกัษณะดา้นจรยิธรรมของการฝึกอบรมตอ้งสอนใหอ้ยา่งพอเหมาะและใหก้ารดแูล

อยา่งเตม็ที ่

 12.  ผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพือ่นควรจะทาํงานกบัเพือ่นวยัเดยีวกนัมากกวา่บุคคลทีอ่ยูใ่นกลุม่

ทีม่คีวามแตกต่างกนัมาก 

 13.  ผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพือ่นสามารถใหค้าํปรกึษาไดส้าํเรจ็ถา้ไดร้บัการสนบัสนุนจากกลุม่

องคก์รต่างๆ  อยา่งเหมาะสม 
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กลา่วโดยสรปุเกีย่วกบัแนวคดิในการพฒันาสมรรถนะในการใหค้าํปรกึษานัน้  เริม่จาก 

แนวคดิในการฝึกใหบุ้คคลไดม้ทีกัษะในการใหค้วามช่วยกบับุคคลอื่น  ซึง่เป็นทกัษะทีเ่กีย่วขอ้งกบั

การใหค้วามช่วยเหลอืกบัมนุษยด์ว้ยกนั  ดงันัน้การทีบุ่คคลจะมทีกัษะการใหค้วามช่วยเหลอืได้

จะตอ้งไดร้บัการสอนทกัษะดว้ย  และไดม้นีกัจติวทิยาทีไ่ดเ้สนอแนวทางในการพฒันาทกัษะการให้

ความช่วยเหลอืโดยสรา้งโปรแกรมการฝึกอบรมขึน้อยา่งเป็นขัน้ตอน   

  

  1.7   โปรแกรมการพฒันาสมรรถนะในการให้คาํปรึกษา     

     1.7.1  ความหมายของโปรแกรม 

    โปรแกรม หมายถงึ กาํหนดการ หรอืรายการแสดง วธิกีารศกึษาทีแ่บ่งเป็นรายการยอ่ย

และระดบัสาํหรบัผูเ้รยีน  ระบบ  ซึง่กค็อืแบบแผนทีม่ลีาํดบัขัน้ตอน  เป็นการผสมผสานระหวา่ง

ระบบยอ่ยๆ ทีท่าํหน้าทีร่ว่มกนัเพือ่ความสมบรูณ์ของภารกจิทีไ่ดว้างแผนไวแ้ลว้     

(พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒, Longdo Didtionary.  2008: online, 

VanZandt.  2001: 33)  ส่วนไทยการาจนั  (Thaigarajan.  1976: 13) ไดก้ล่าวถงึคาํว่า  “โปรแกรม”  

นัน้ม ี2 ความหมายดว้ยกนั  คอื  1)  โปรแกรม  หมายถงึ  เน้ือหาสาระทีใ่ชใ้นการพฒันาทีไ่ดร้บั  

การจดัการใหเ้ป็นระบบอยา่งรอบคอบ 2) โปรแกรม หมายถงึ การวางแผน และการเตรยีมเน้ือหา

สาระทีใ่ชใ้นการพฒันาอยา่งเป็นระบบ 

   สรปุไดว้า่ โปรแกรม  หมายถงึ   แบบแผนในการดาํเนินการจดัทาํเน้ือหาสาระสาํหรบั

ผูเ้รยีนอยา่งเป็นระบบ   

 

  1.7.2  ขัน้ตอนในการสร้างโปรแกรม 

    ไทยการาจนั (Thaigarajan.  1976: 19) ไดเ้สนอแนะกระบวนการของการสรา้งโปรแกรม

ดงัน้ี 
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ภาพประกอบ  9  กระบวนการในการจดัสรา้งโปรแกรม 

 

   ทีม่า:  Thaigarajan. (1976). Programmed instruction for literacy workers. p.19. 

 

ทนิดอลล ์ และเกรย ์(Tindall; & Gray.  1985: 251-252) ไดเ้สนอรปูแบบของขัน้ตอนการ

สรา้งโปรแกรมการใหค้าํปรกึษา   ดงัน้ี   

 

 

 

 

 

 

 

 

การวเิคราะห ์

การดาํเนินการเขยีน 

การปรบัปรุงแกไ้ข 

การวเิคราะหผ์ูเ้รยีน 

การวเิคราะหห์วัขอ้-เน้ือหาสาระ 

การวเิคราะหภ์าษา 

ดาํเนินการเขยีนโปรแกรมครัง้ที ่1 

การประเมนิ ปรบัปรุงแกไ้ข 

การทดลองใช ้ ปรบัปรุงแกไ้ข 
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1. ตัง้เป้าหมายของโปรแกรม  (เป้าหมายทัว่ไป) 

 

2. ตัง้วตัถุประสงคข์องโปรแกรม  (วตัถุประสงคเ์ฉพาะ) 

 

3. การศกึษาความตอ้งการของระบบ                     (ประเมนิความจาํเป็น  กาํหนดขัน้ตอน) 

 

4.                ปรบัปรุงเป้าหมายและวตัถุประสงค ์

 

 

5.  การวางแผนโปรแกรม 

 

6. การนําโปรแกรมไปใช ้

 

7. ประเมนิโปรแกรมจากวตัถุประสงคเ์ชงิพฤตกิรรม 

 

8.  การปรบัปรุงโปรแกรม  ถอนขัน้ตอนทีไ่มไ่ดผ้ลออกจากโปรแกรม 

      

     เพิม่เตมิขัน้ตอน 

 

     ปรบัปรุงและทาํใหแ้ต่ละขัน้ตอนมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

 

9.  เป้าหมายและวตัถุประสงค ์ (เราจะตัง้เป้าหมายและวตัถุประสงคว์า่อยา่งไร) 

 

10. ปรบัปรุงเป้าหมาย  และวตัถุประสงคถ์า้จาํเป็น 

 

11. ปรบัปรุงโปรแกรม  (ดขูัน้ที ่ 8) 

 

12. เป้าหมายและวตัถุประสงค ์ (ดขูัน้ที ่ 9) 

 
 

ภาพประกอบ  10  การสรา้งโปรแกรมการใหค้าํปรกึษา 

 

  ทีม่า: Tindall; & Gray. (1985). Peer Counseling An In-Dept Look At Training Peer 

Helpers. pp.251-252. 
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    1.7.3  โปรแกรมการพฒันาผูใ้ห้คาํปรึกษาแก่เพ่ือน 

    โปรแกรมการพฒันาผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพือ่นทีป่ระสบผลสาํเรจ็ไดจ้ะตอ้งสรา้งโดยอาศยั

หลกัการทีเ่ชื่อถอืได ้ ดงัน้ี  (Mary. 2007: online)   

    1.  ระบบการประเมนิความจาํเป็นในการพฒันา เพือ่กาํหนดการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นได้

อยา่งเหมาะสม  และใหค้วามช่วยเหลอืตามความจาํเป็นสงูสดุก่อน 

    2.  สรา้งโปรแกรมการพฒันาตามผลการประเมนิจากขอ้ที ่1  

    3.  ตัง้จดุมุง่หมายของโปรแกรมทีเ่ฉพาะเจาะจง  ใหม้ากกว่าจดุมุง่หมายทัว่ไป ซึง่เขยีน

อธบิายบทบาท  หน้าที ่ และระดบัของความรบัผดิชอบ 

    การสรา้งโปรแกรมทีถ่กูกาํหนดขึน้มคีวามสาํคญัต่อการเลอืกผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม           

การฝึกอบรมและการควบคมุดแูลรวมถงึการประเมนิผล  ซึง่จะตอ้งทาํใหเ้กดิประโยชน์ใหม้ากที่สุด 

    โคว ีและ  เวลเลนซ ์(Cowie; & Wallace.  2000: 50, 62-63)  ไดเ้สนอวธิกีารสรา้ง

โปรแกรมการพฒันาการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  โดยเริม่จากผูส้รา้งโปรแกรมจะตอ้งวเิคราะหค์วาม

ตอ้งการของผูม้าขอรบัคาํปรกึษาก่อน  วา่มคีวามตอ้งการรบัความช่วยเหลอืจากการใหค้าํปรกึษา

มากน้อยเพยีงใด  จากนัน้ผูส้รา้งโปรแกรมนําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหค์วามตอ้งการ  มาวางแผน

เพื่อใหค้วามช่วยเหลอื 

 ทนิดอลล ์และเกรย ์(Tindall; & Gray. 1985: 59-60)  กลา่วถงึการสรา้งโปรแกรมการให้

คาํปรกึษาแก่เพือ่นใหป้ระผลสาํเรจ็  จะตอ้งมกีารวางแผน  พฒันา  และนําไปใช้  ดงัมรีายละเอยีด

ต่อไปน้ี 

 ขัน้ที ่ 1  การวางแผนการสรา้งโปรแกรม  คอืการประเมนิความตอ้งการของกลุม่ทีม่า

ขอรบับรกิาร  และนํามาจดัทาํยทุธวธิใีนการพฒันา   

 ขัน้ที ่ 2  ศกึษาหลกัการ  และแนวคดิเกีย่วกบัการใหค้าํปรกึษาแก่เพื่อน  เพื่อนํามาตัง้

จดุมุง่หมายของโปรแกรม 

 ขัน้ที ่ 3  ตดิต่อขอความรว่มมอืจากผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง  เพื่อทดลองใชโ้ปรแกรม 

 ขัน้ที ่ 4  ประเมนิผลการใชโ้ปรแกรม  เพือ่กาํหนดประสทิธภิาพของโปรแกรม 

  ในการศกึษาครัง้น้ีเป็นการพฒันาสมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น ซึง่จะเป็นการมุง่เน้น

พฒันาทางดา้นความรู ้ เจตคต ิทกัษะ  และคุณลกัษณะของผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพื่อน ผูว้จิยัประยกุต์

การสรา้งโปรแกรมของทนิดอลล ์และเกรย ์(Tindall; & Gray. 1985: 59-60, 251-252) และกระบวนการ

ของการสรา้งโปรแกรมของไทยการาจนั (Thaigarajan. 1976: 19) ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน คอื

การศกึษาขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง การสรา้งโปรแกรม การทดลองใชโ้ปรแกรม และการประเมนิและปรบัปรงุ

โปรแกรม โดยใชก้จิกรรมเชือ่มโยงระหวา่งองคป์ระกอบของสมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพื่อน  

เขา้กบัทฤษฎแีละเทคนิคเฉพาะทีส่อดคลอ้งกบัสมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น   
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  1.7.4  การพฒันาโปรแกรมการให้คาํปรึกษาแก่เพ่ือน 

 โปรแกรมการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นเป็นโปรแกรมทีพ่ฒันาขึน้เพือ่เป็นสว่นเสรมิใหก้บัผูใ้ห้

คาํปรกึษาทีเ่ป็นผูเ้ชีย่วชาญ  อนัเน่ืองมาจากขอ้จาํจดัในการใหบ้รกิารการใหค้าํปรกึษา ซึง่โปรแกรม

น้ีจะทาํใหน้กัศกึษามคีวามรูส้กึสบายใจทีจ่ะใชบ้รกิารการใหค้าํปรกึษากบัผู้ทีอ่ยูใ่นวยัใกลเ้คยีงกนั

มากขึน้ (McLeod.  2004: 11) โปรแกรมการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นอาจจะช่วยใหน้กัศกึษาทีเ่ป็นผูใ้ห้

คาํปรกึษาไดพ้ฒันาตนเอง และพฒันาทกัษะทางดา้นภาษาดว้ย (Puchkoff; & Font-Padron. 1990: 

569)  

 โปรแกรมการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นมอียูเ่ป็นจาํนวนมาก แต่ส่วนใหญ่แลว้จะเน้นไปทีก่าร

ใหค้าํปรกึษารายบุคคล หรอืการใหค้าํปรกึษาแบบกลุ่ม บางโปรแกรมใชท้ัง้วธิกีารสง่แบบสาํรวจดว้ย  

โปรแกรมการใหค้าํปรกึษาแก่เพื่อนทีเ่ป็นแบบกลุ่มนัน้มเีป้าหมายเพื่อใหบุ้คคลทีเ่ขา้รว่มกลุ่มได้

แลกเปลีย่นประสบการณ์ซึง่กนัและกนั  อนัจะนําไปสูก่ารเปลีย่นแปลง  สว่นการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น

รายบุคคลขึน้อยูก่บัสถานการณ์ของผูร้บัคาํปรกึษา (Mental Health Consumer. 2007: online) 

 มลิล ์(Mill. 2005:  33-34) ไดร้วบรวมเหตุผลทีท่าํใหน้กัวจิยันําโปรแกรมการใหค้าํปรกึษา

แก่เพือ่นไปใชใ้นการศกึษาวจิยัดงัน้ี   

 1)  การคดัเลอืกนกัศกึษาเพื่อรบัการฝึกทกัษะในการใหค้วามช่วยเหลอื  มขีอ้มลูสนบัสนุน

กลุม่เพือ่นทีท่าํหน้าทีใ่หค้าํปรกึษา  และการใหบ้รกิารการใหค้วามช่วยเหลอืกบันกัศกึษาโดยผูใ้ห้

คาํปรกึษาทีเ่ป็นผูเ้ชีย่วชาญทีเ่ขา้ไปไมถ่งึในบรเิวณมหาวทิยาลยั หรอืนกัศกึษาไมไ่ดใ้ชบ้รกิาร  

 2)  การสรา้งความตื่นตวัในการใหบ้รกิารการแนะแนวและการใหค้าํปรกึษาเชงิป้องกนั  

ซึง่เป็นการเพิม่เตมิแหล่งขอ้มลูต่างๆ  เพื่อเป็นทางเลอืกในการใหค้วามช่วยเหลอื 

 3)  เป็นการเพิม่คณุคา่ใหก้บัสถาบนัการศกึษา โดยการเพิม่ และขยายบรกิารการให้

คาํปรกึษา โดยเฉพาะอยา่งยิง่จาํนวนของผูใ้หค้าํปรกึษาทีเ่ป็นผูเ้ชีย่วชาญทีม่อียูอ่ยา่งจาํกดั  และ

ความตอ้งการของนกัเรยีนทีไ่มม่ทีีส่ ิน้สดุ 

 4)  สรา้งแนวคดิเชงิบวกและการสรา้งชุมชนแห่งความช่วยเหลอืเพื่อนผูใ้หค้วามช่วยเหลอื

จะดแูลความผาสุกของผูอ้ื่นและเสนอแนะแหล่งขอ้มลูทีเ่หมาะสมเพื่อใหค้วามช่วยเหลอื 

 5)  การขยายวธิกีารในการใหค้าํปรกึษา เป็นการขยายการใหค้าํปรกึษาไปสูน่กัเรยีน

จาํนวนหน่ึงในช่วงระยะเวลาสัน้ๆ ใหม้คีวามสามารถในการใหค้าํปรกึษา  

 6)  การสง่เสรมิพฒันาการสว่นบุคคลของเพือ่นทีท่าํหน้าใหค้าํปรกึษา เป็นการพฒันา      

สว่นบุคคล  พฒันาอารมณ์  และพฒันาอาชพี 

 7)  การแสดงออกในฐานะตวัแบบของบทบาทในทางบวก  สาํหรบันกัศกึษาคนอื่นๆ   

 การพฒันาโปรแกรมการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นดงักลา่วขา้งตน้  สรปุไดว้า่  โปรแกรมการ

ใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นไดร้บัการพฒันาเพือ่นํามาใชใ้นการฝึกอบรมกบันกัศกึษาใหม้คีวามสามารถใน

การใหค้าํปรกึษา  และช่วยเหลอืผูท้ีอ่ยูใ่นวยัใกลเ้คยีงกนั  ซึง่อาจจะเป็นลกัษณะการใหค้าํปรกึษา

แบบรายบุคคล หรอืเป็นแบบกลุม่ขึน้อยูก่บัความเหมาะสมของผูร้บัคาํปรกึษา 
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   1.7.5  การคดัเลือกผูใ้ห้คาํปรึกษาแก่เพ่ือน 

  กระบวนการและกลวธิทีีนํ่ามาใชใ้นการคดัเลอืกบุคคลทีท่าํหน้าทีเ่พือ่นผูใ้หค้าํปรกึษา        

แก่เพื่อน (Mill. 2005: 36, 38-39, Morey; et al. 1993: 295, Delworth; & Moore. 1974: 429-430)    

ดงัน้ี 

 1)  การสมัภาษณ์เพือ่คดัเลอืกนกัศกึษาเพือ่พจิารณาความความสนใจ  และประสบการณ์

ในการใหค้วามช่วยเหลอื  2)  ความสมบรูณ์ในการเขยีนใบสมคัรของผูส้มคัร  3)  ไดร้บัคาํแนะนํา  

หรอืไดร้บัการเสนอชือ่จากคร ูและผูเ้ชีย่วชาญดา้นการใหค้าํปรกึษาใหท้าํหน้าทีเ่ป็นผูใ้หค้าํปรกึษา

แก่เพื่อน  ทีม่คีุณลกัษณะ  เช่น  อบอุ่น  เอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่  และเอาใจใส่  หรอืขึน้อยูก่บัเกรดเฉลีย่

สะสม  4)  ไดร้บัการเสนอชือ่ตนเอง  (self-nomination) 5)  การเสนอชือ่ขึน้อยูก่บัความเหมาะสม 

ในการพฒันา 6)  ความสามารถทางสตปิญัญา  ซึง่ประเมนิไดจ้ากเกรดเฉลีย่ 7)  ประสบการณ์และ

ทกัษะในการสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล  และการใหค้วามช่วยเหลอืเฉพาะเรือ่ง  ประเมนิได้

จากการใหผู้ส้มคัรเขยีนอตัชวีประวตัขิองตนเอง  และ  8)  ศกัยภาพในการเขา้รบัการฝึกอบรม  

ประเมนิไดจ้ากความเชือ่เกีย่วกบัการฝึกอบรมของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม  ซึง่ใชก้ารทดสอบก่อนและ

หลงั (pretesting - post testing)   

 และในสว่นของวธิกีารรบัสมคัรผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพือ่นสามารถประชาสมัพนัธไ์ดห้ลายวธิี

ไดแ้ก่ ป้ายโฆษณา ใบปลวิ  สิง่พมิพ ์การประชุมโรงเรยีน การแถลงขา่ว การสือ่สารในมหาวทิยาลยั  

ปากต่อปาก การลงคะแนนเสยีงเพื่อคดัเลอืก  การประชุมผูนํ้ากลุ่ม  โปรแกรมนกัพดู  การคดัเลอืก

จากในชัน้เรยีน ประชาสมัพนัธช่์วงอาหารกลางวนั  ช่วงของการใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการใหค้าํปรึกษา

แก่เพื่อน (Mill. 2005: 36, 38-39)   

สาํหรบัขัน้ตอนในการคดัเลอืกผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพือ่น แมรี ่(Mary. 2007: online) ไดเ้สนอแนะไว ้

ดงัน้ี  

 ขัน้ที ่ 1  การโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์โดยตดิป้ายประกาศการคดัเลอืกผูใ้หค้าํปรกึษาแก่

เพือ่นทีม่คีณุสมบตัใินการอุทศิตนเพือ่ใหก้ารช่วยเหลอืผูอ้ื่น  และมคีวามสามารถในการสือ่สารกบั

บุคคลหลากหลายประเภท มคีวามตัง้ใจจรงิทีจ่ะยอมรบักบัมาตรฐานทางจรยิธรรม เช่น เกบ็ความลบัได ้

 ขัน้ที ่ 2  การคดัเลอืกผูท้ีม่ศีกัยภาพในการเขา้รบัการฝึกอบรมโดยใชก้ารทดสอบก่อนใน

องคป์ระกอบของโปรแกรมการฝึกอบรม  และทดสอบหลงัการฝึกอบรม 

 ขัน้ที ่ 3  การสมัภาษณ์ก่อนการฝึกอบรมเพือ่พจิารณาความมัน่คงทางอารมณ์  หรอืพจิารณา

ถงึการยอมรบักบัการฝึกอบรมไมเ่กดิการทอ้ใจก่อน 

 ดาวน์ และคณะ (Downe; et al. 1986: 355-364) ไดร้ะบุเกณฑใ์นการคดัเลอืกผูใ้หค้าํปรกึษา

แก่เพื่อน  3  เกณฑ ์ ดงัน้ี 

1) กลุม่เป้าหมายมคีวามคลา้ยคลงึกนั 

2) ไดร้บัการแนะนําจากทมีงานของอาจารย์ 

3) ผา่นการทาํแบบทดสอบทางจติวทิยา 
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 ลอวส์นั (Lawson. 1989: 41-54) กล่าวว่าคุณลกัษณะและเจตคตทิีเ่ชื่อมโยงไปสู่บุคลกิภาพ
ของการใหค้วามช่วยเหลอื  ซึง่จะใชเ้ป็นเกณฑใ์นการคดัเลอืกผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพือ่น ถงึแมว้า่เกรด
เฉลีย่สะสมและการแนะนําจากภาควชิามคีวามสาํคญักต็าม แต่คณุลกัษณะสว่นบุคคลกม็คีวามสาํคญั
ในการคดัเลอืกเช่นกนั  คณุลกัษณะของผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพือ่นมรีายละเอยีดดงัน้ี 
  1)  มคีวามปรารถนาและมคีวามสามารถทีจ่ะช่วยเหลอืผูอ้ื่น เหน็แก่ประโยชน์ของผูอ้ื่ น  
อบอุ่น และเหน็อกเหน็ใจ มคีวามสามารถในการดแูลและรกัษาสมัพนัธภาพมคีวามอ่อนไหว เป็นมติร
และน่าไวว้างใจ  อดทนและมคีวามมัน่คง  และรกัษาความลบัได้ 
  2)  มทีกัษะการสือ่สารระหวา่งบุคคลเป็นอยา่งด ี  มทีกัษะการฟงัอยา่งกระตอืรอืรน้         
มพีฤตกิรรมการใสใ่จในเชงิบวก  มทีกัษะในการถามและทกัษะในการแกป้ญัหา  มเีจตคตใิน              
การไมต่ดัสนิ  มลีกัษณะของความเป็นผูนํ้าทีเ่ขม้แขง็  มวีฒุภิาวะ  และมคีวามสามารถจดัการกบั
ความขดัแยง้ได้ 
  3)  มคีวามสอดคลอ้งและจรงิใจ  มคีวามสามารถในการแสดงความรูส้กึและความคดิเหน็
อยา่งเปิดเผย (การเปิดเผยตนเอง) ยดืหยุน่ รบัผดิชอบ และน่าเชือ่ถอื เปิดใจกวา้งต่อประสบการณ์ 
และมคีวามตัง้ใจในการพฒันาการตระหนกัรูใ้นตนเอง 
  4)  สามารถเขา้รว่มกจิกรรมทีม่ากเป็นพเิศษ และกจิกรรมเกีย่วกบัการใหค้วามช่วยเหลอื
ผูอ้ื่น 
  5)  ไมม่ปีระวตักิารทาํรา้ยตนเอง 
  6)  มคีวามสามารถและมคีวามตัง้ใจทีจ่ะไดร้บัการฝึก  สามารถเรยีนรูจ้ากการฝึกอบรม  
เตม็ใจรบัการพฒันาความรูเ้กีย่วกบัตนเอง  สามารถพฒันาและประยกุตท์กัษะการใหค้วามช่วยเหลอื  
สามารถยอมรบัและผา่นการดแูล  และมบีทบาทหน้าทีใ่นการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นอยา่งสมบรูณ์       
มคีวามรูเ้กีย่วกบัการใหบ้รกิารชุมชน 
  7)  ไมป่รากฏปญัหาดา้นอารมณ์ทีร่นุแรงทีจ่ะรบกวนความสามารถในการไดร้บั  การฝึก
เป็นผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพือ่น   
  สรปุไดว้่าการคดัเลอืกนกัศกึษาทีจ่ะเขา้รบัการฝึกอบรมการใหค้าํปรกึษาแก่เพื่อน
ดงักล่าวขา้งตน้  มอียูห่ลายวธิดีว้ยกนั  และในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารใหอ้าจารยท์ีป่รกึษา
คดัเลอืกนกัศกึษาทีเ่ป็นหวัหน้าชัน้เรยีน  โดยพจิารณาจากนกัศกึษาทีม่คีุณสมบตัดิงัน้ี  
  1.  ใหค้วามใส่ใจกบัเพื่อนในชัน้เรยีน 
  2.  มคีวามเหน็อกเหน็ใจ 
  3.  มทีกัษะการสือ่สารระหวา่งบุคคล 
  4.  มสีมัพนัธภาพทีด่กีบัเพือ่นๆ 
  5.  มคีวามเป็นผูนํ้า 
  6.  มคีวามรบัผดิชอบ 
  7.  ไมม่ปีระวตักิารทาํรา้ยตนเอง 
  8.  ไมม่ปีญัหาทางอารมณ์ 
  9.  มคีวามสนใจเขา้รว่มการฝึกอบรมการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  และสามารถเขา้รว่ม 
การศกึษาวจิยัในครัง้น้ีได้ 
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  1.7.6  การฝึกอบรมผูใ้ห้คาํปรึกษาแก่เพ่ือน 

 โคว ีและชารป์ (Cowie; & Sharp. 1996: 50 – 51) กลา่ววา่ การฝึกอบรมผูใ้หค้าํปรกึษา

แก่เพือ่นนัน้กค็อืการฝึกใหผู้ใ้หค้าํปรกึษาเป็นผูร้บัฟงัทีด่ ี ไมข่ดัจงัหวะ  การทวนความ  สะดวกใจ

เมือ่ผูร้บัคาํปรกึษาน่ิงเงยีบ  และทาํความเขา้ใจกบัอารมณ์  สงัเกตภาษาท่าทาง  และท่าทต่ีอสงัสม

ของผูร้บัคาํปรกึษา  การฝึกอบรมจะเริม่ฝึกตามโครงสรา้งดงัน้ี 

(1) การสรา้งความไวว้างใจ 

(2) การทาํความเขา้ใจกบัการเป็นผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพือ่นทีม่คีณุภาพ  

(3) การพฒันาทกัษะการฟงัอยา่งใสใ่จ 

(4) การจดัการกบัอารมณ์ทีส่รา้งความยุง่ยาก 

(5) การทาํความเขา้ใจกบัคาํศพัทเ์กีย่วกบัความรูส้กึ 

 วาเรนฮอสท ์(Mill. 2005: 41; citing Varenhorst. 1984: 725-727)  ไดส้รปุวธิกีารในการ

ฝึกอบรมการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นทีน่กัวจิยัไดท้าํการวจิยัไวใ้นช่วงเริม่แรกทีไ่ดม้กีารนําวธิกีารน้ี          

มาใชก้บันกัเรยีนและนกัศกึษา  ดงัตาราง 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

79 

ตาราง  1 แสดงวธิกีารในการฝึกอบรมการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 

 

รปูแบบการฝึกอบรม รายละเอียดและจดุเน้น 

Truax and Carkhuff (1967) นกัวจิยัไดร้ะบปุจัจยัทีม่คีณุภาพทีเ่ชื่อวา่เป็น “เป็นความเกีย่วขอ้งกบัระดบัของการ

เปลีย่นแปลงในทางบวกของผูร้บัคาํปรกึษา”  มาตรวดัไดร้บัการพฒันาใหเ้ป็นเครือ่งมอื

วดัทีม่คีณุภาพ  รปูแบบไดถ้กูออกแบบซึง่เน้นไปทีก่ารฝึกอบรมผูเ้ชีย่วชาญทีเ่ป็นผูใ้หญ่ 

และ/หรอืผูใ้หค้าํปรกึษาทีเ่ป็นผูใ้หญ่ทีไ่มไ่ดอ้ยูใ่นแวดวงการใหค้าํปรกึษา  

บทวิจารณ์  รปูแบบการฝึกอบรมน้ีขาดความชดัเจนของกระบวนการฝึกอบรม                 

ขาดการใชก้ลุม่ควบคมุ  ผลลพัธท์ีเ่ป็นขอ้เทจ็จรงิไมช่ดัเจน  และเครือ่งมอืวดัขาดความ

น่าเชื่อถอื  และระบบการตดิตามผลไมไ่ดร้บัการควบคมุอยา่งเพยีงพอ 

Gazda (1973) แกสซา ยอมรบัรปูแบบของ ครากฮฟุฟ์ และไดร้วบรวมไวเ้พือ่การศกึษาในระดบั

ประถมศกึษา  และมธัยมศกึษา  รปูแบบน้ีมจีดุมุง่หมายทีก่ารใหร้ะดบักบัผูฝึ้กทีเ่ป็นคร ู 

และผูบ้รหิารไปยงันกัจติวทิยาและผูใ้หค้าํปรกึษาประจาํโรงเรยีน  รปูแบบเน้นไปที่          

การฝึกอบรมทกัษะการฟงั  และทกัษะการสือ่สาร  รวมทัง้การฝึกปฏบิตัิ  

บทวิจารณ์  รปูแบบน้ีเน้นทีข่้อเทจ็จรงิทีว่า่รปูแบบประกอบดว้ยการศกึษาจาํนวนมาก  

และเป็นการสรา้งปญัหาเมือ่นําไปใชก้บัวยัรุน่และกลุม่อื่นๆ   

Ivey (1971,1973) ไอวี ่ แปล  “พฤตกิรรมทางดา้นภาษาในรปูแบบของ ครากฮฟุฟ์  ไปสูป่ระเภทของ          

การตอบสนองทางพฤตกิรรม  เพื่อสรา้งรปูแบบการสอนทีง่า่ย ไอวี ่จดัระเบยีบและ

เพิม่เตมิลกัษณะของ  “พฤตกิรรมการใสใ่จ”  ไอวีเ่น้นไปทีค่วามอบอุน่  การใสใ่จเชงิบวก 

และความเหน็อกเหน็ใจไมส่ามารถชีนํ้าโดยการสอนได ้ แตร่ะบวุา่ผูช้ว่ยผูใ้หค้าํปรกึษา

สามารถสอนใหม้คีวามอบอุน่มากขึน้  และเหน็อกเหน็ใจมากขึน้  รปูแบบน้ีประกอบไป

ดว้ย  2  วธิกีารไดแ้ก่  (1)  เน้นการฝึกอบรมทกัษะแตล่ะทกัษะแยกออกจากกนั  (2)  

การสงัเกตตนเองจากการบนัทกึวดีทิศัน์  รปูแบบน้ีไดนํ้ามาใชอ้ยา่งกวา้งขวางในระดบั

ประถมศกึษา  และมธัยมศกึษา  และใชฝึ้กอบรมผูใ้หค้าํปรกึษาและนกัศกึษาแพทย ์

Danish and Hauer’s 

Helping Skills Model (1973) 

รปูแบบน้ีเน้น  3  องคป์ระกอบในการฝึกอบรม  ไดแ้ก่  (1)  การพฒันาความเขา้ใจใน

ทกัษะทีส่อน  (องคป์ระกอบดา้นความรู้)  (2)  การสงัเกตการณ์สาธติทกัษะ 

(องคป์ระกอบดา้นตวัแบบ)  (3)  ใหโ้อกาสในการฝึกทกัษะทีม่กีารสาธติ  (องคป์ระกอบ

ดา้นการฝึกปฏบิตัิ)  ทกัษะทีไ่ดร้บัการสอนใน “หลกัการสรา้งความกา้วหน้า”  การฝึกแต่

ละชว่งขึน้อยูก่บัความสาํเรจ็ในตวัของผูร้บัการฝึกอบรม  การฝึกอบรมประกอบดว้ย  

การตรวจสอบรายการพฤตกิรรม  และใหข้อ้มลูยอ้นกลบัจากผูฝึ้กอบรม  และเพือ่น        

ผูร้ว่มการฝึกอบรม 

 

 ทีม่า: Mill. (2005). Portfolio Management as a tool for Peer Hepers to Monitor their  

Development.  p. 41. 

 

 สรปุวธิกีารในการฝึกอบรมการใหค้าํปรกึษาดงักลา่วขา้งตน้ ซึง่เป็นวธิกีารฝึกอบรมทีเ่กดิขึน้

ในระยะแรกของการนําการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นมาใชใ้นสถาบนัการศกึษา ดงันัน้ผูว้จิยัไดศ้กึษา

เพิม่เตมิและไดส้รปุวธิกีารของนกัวจิยัทีท่าํการศกึษาดงัปรากฏในตาราง 2 
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ตาราง  2  ตารางแสดงวธิกีารในการฝึกอบรมผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 

 

รปูแบบการ

ฝึกอบรม 

รายละเอียดและจดุเน้น 

โรบนิสนั  และคณะ  

(Robinson; et al. 

1991 : 36 – 37)   

ฝึกอบรมผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพือ่นใหม้คีวามสามารถในการรบัฟงั  ไมใ่หค้าํแนะนํา  หลกีเลีย่ง      

การตดัสนิ  มองเหน็ปญัหาทัง้ 2 ดา้น  เสนอทางเลอืก  และใหค้วามชว่ยเหลอืกบัปญัหาดา้น

สมัพนัธภาพ  ในการฝึกอบรมนัน้ใชท้ัง้วธิกีารสอนและการฝึกจากสถานการณ์จรงิ  โดยเน้น

พฒันาการของมนุษย ์การยอมรบัความแตกตา่งระหวา่งบคุคล การประเมนิตนเอง  ทกัษะการให้

คาํปรกึษาแบบจลุภาค การจดัการกบัปญัหาวกิฤต  การสรา้งความเชื่อใจ  และการแสดงบทบาท

สมมต ิ

มอรเ์รย ์และคณะ  

(Morey; et al. 

1993 : 293)   

ฝึกอบรมผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพือ่นโดยเน้นการฝึกทกัษะการฟงัอยา่งใสใ่จ  ทกัษะการแกไ้ขปญัหา  

และฝึกอบรมเพิม่เตมิเฉพาะประเดน็ในเรือ่งความมัน่ใจในตนเอง  แอลกอฮอลแ์ละยาเสพตดิ     

การทาํรา้ยรา่งกาย การตัง้ครรภใ์นวยัรุน่ การฆา่ตวัตาย  

นาสซ์าร ์ และเอก

ลนิ  (Nassar and 

Eaglin.1994 : 493)   

ฝึกอบรมผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพือ่นโดยเน้นทีเ่ทคนิคทางดา้นการใหค้าํปรึ กษา  การสือ่สารระหวา่ง

บคุคล  ทกัษะการฟงัอยา่งใสใ่จ  และทกัษะการสือ่สาร   การฝึกอบรมใชว้ธิกีารแสดงบทบาท

สมมต ิ  

African Centre for 

Technology 

Studies (2007 : 

online) 

- ฝึกอบรมผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพือ่นโดยเริม่จากการนําเขา้สูก่ารใหค้าํปรกึษา  การฝึกเกีย่วกบั

คา่นิยม  ความหมายของการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  กระบวนการในการใหค้าํปรกึษา การทาํ

ความเขา้ใจตนเอง  การใหค้วามรูเ้กีย่วกบัทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษา  ไดแ้ก่  ทฤษฎกีลุม่จติ

วเิคราะห ์ ทฤษฎกีลุม่พฤตกิรรม  ทฤษฎกีลุม่มนุษยนิ์ยม  การใหค้วามรูด้า้นจรยิธรรมของผูใ้ห้

คาํปรกึษาและการเป็นผูใ้หค้าํปรกึษาทีม่คีณุภาพ  การฝึกทกัษะการใหค้าํปรกึษา  และใหค้วามรู้

เพิม่เตมิเรือ่งเพศศกึษา และโรคเอดส ์

-  ผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพือ่นจะทาํหน้าทีใ่นการใหค้าํปรกึษากบัเพือ่นทีป่ระสบกบัปญัหาทัว่ๆ ไป   

ซึง่มจีดุประสงคเ์พือ่ชว่ยเพือ่นใหส้าํรวจปญัหาและหาแนวทางในการแก้ ไขปญัหารว่มกนั 

 เดอรเ์บนเนเดทต ิ

(DeBenedetti)  

(2007 : online) 

ไดฝึ้กทกัษะพืน้ฐาน 2 ทกัษะสาํหรบัการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ไดแ้ก่  ทกัษะการฟงัอยา่งใสใ่จ 

(active listening) และทกัษะการสือ่ความหมาย  (messaging)  ในกระบวนการของการให้

คาํปรกึษานัน้  ทกัษะการฟงัอย่างใสใ่จเป็นทกัษะทีม่ปีระโยชน์มากทีส่ดุเมือ่ตอ้งจดัการกบัประเดน็

ปญัหาของบคุคล  สว่นทกัษะการสือ่ความหมาย  มปีระโยชน์มากทีส่ดุสาํหรบัแกป้ญัหาความ

ขดัแยง้   

แมรี ่ (Mary. 2007 

: online)   

เน้ือหาสาระของการฝึกอบรมการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ประกอบดว้ย  (1)  ขอ้มลูเกีย่วกบั

โปรแกรมการฝึกอบรม จรยิธรรม ไดแ้ก่ เกบ็ความลบั การสรา้งเครอืขา่ยการใหค้วามชว่ยเหลอื 

และขอ้มลูทีใ่ชใ้นการใหค้วามชว่ยเหลอื และขอ้จาํกดัของผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพือ่น ไดแ้ก่ การแสดง

สญัญาณบง่ชีว้า่เป็นผูเ้ชีย่วชาญ  และกระบวนการของการสง่ตอ่  (2)  เน้ือหาเกีย่วกบัอาชพี 

วชิาการ (3) การฝึกทกัษะการสือ่สารระหวา่งบคุคล 

 

 ทีม่า:  กฤตวรรณ  คาํสม. (2550).  
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  จากการศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิใีนการฝึกอบรมการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นดงักลา่ว

ขา้งตน้  ผูว้จิยัไดผ้สมผสานวธิกีารในการฝึกอบรม  โดยใชท้ัง้วธิกีารสอน การแสดงบทบาทสมมติ  

การสงัเกตตนเองจากการบนัทกึเทปวดีทีศัน์ และการฝึกจากสถานการณ์จรงิ   ทัง้น้ีเพื่อใหน้กัศกึษา

ทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมไดร้บัทัง้ความรู ้ และประสบการณ์ตรงจากการเขา้รบัการฝึกอบรมครัง้น้ี  

  1.7.6  ระยะเวลาในการฝึกอบรมการให้คาํปรึกษาแก่เพ่ือน 

 นกัวจิยัใหข้อ้เสนอแนะเกีย่วกบัระยะเวลาในการฝึกอบรมทีม่คีวามเหมาะสมในการฝึกอบรม

ผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพือ่นดงัน้ี 

 ฮลิล ์(Hill.  1990: 572) ไดศ้กึษาเรือ่ง การเผชญิกบัการเปลีย่นแปลงในชวีติ  โดยใช้

โปรแกรมการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  และไดเ้สนอแนะวา่การฝึกอบรมการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น            

ควรจะฝึกอบรมเป็นเวลา 16 ชัว่โมง ในขณะทีโ่บวแ์มน คอรน์ และมอร ์(Bowman. 1986: 221 – 229; 

Corn; & Moore. 1992: 68-72) กลา่ววา่ ระยะเวลาในการฝึกอบรมการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น ทีเ่หมาะสม  

คอื  6 – 16  ชัว่โมง  อกีทัง้คาร ์และไดเวอร ์ (Carr. 1981: 1-9; & Diver-Stamnes. 1991: 275) 

กลา่ววา่ ระยะเวลาในการฝึกอบรมการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นทีเ่หมาะสม คอื 30 – 50  ชัว่โมง และบราวน์  

(Brown. 1974: 259) กลา่ววา่ การฝึกการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นอยา่งสมบรูณ์นัน้ ควรจะตอ้งประกอบดว้ย

ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 8 คน ผูฝึ้ก 4 คน และใชร้ะยะเวลาในการฝึก 40 ชัว่โมง 

 สรปุไดว้า่ระยะเวลาในการฝึกอบรมการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นทีเ่หมาะสมอยูร่ะหวา่ง      

16 – 50  ชัว่โมง  สาํหรบัการวจิยัในครัง้น้ีผูว้จิยัดาํเนินการฝึกอบรมการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น    

เป็นระยะเวลา 48  ชัว่โมง 
 

  1.7.7  ขนาดของกลุ่มท่ีใช้ในการฝึกอบรมการให้คาํปรึกษาแก่เพ่ือน 

 เคลเลอร ์(Keller. 1999: 22) การศกึษาจากแหล่งขอ้มลูเกีย่วกบัการคดัเลอืกบุคคลเพื่อให้

ความช่วยเหลอืนัน้จะเป็นกลุม่เลก็ๆ ทีนํ่ามาเขา้รบัการฝึกอบรม  ซึง่ขนาดของกลุม่อยูร่ะหวา่ง 6 -15  คน 

ต่อการฝึก 1 ครัง้ ซึง่เหตุผลทีใ่ชข้นาดกลุม่ดงักลา่วคอื มกีารจดัการไดด้ขีึน้ มพีลงั มกีารโตต้อบและ

มคีวามสอดคลอ้งกนักบักจิกรรมในการฝึกอบรม ในขณะทีโ่บวแ์มน (Bowman. 1986: 221-229)  

ใหข้อ้เสนอแนะวา่ขนาดของกลุม่ทีจ่ะนํามาใชใ้นการฝึกอบรมการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นเป็นกลุ่ม

ขนาดเลก็ประมาณ 6 คน แต่ไมค่วรเกนิ 8 คน และคอรน์ และมอร ์(Corn; & Moore. 1992: 68-72)  

เสนอวา่ขนาดของกลุม่ทีจ่ะนํามาใชใ้นการฝึกอบรมการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นเป็นกลุม่ขนาดเลก็

ประมาณ  6 – 10  คน 

 สรปุไดว้่า  ขนาดของกลุม่ทีใ่ชใ้นการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นสรปุไดว้า่  ควรใชข้นาดของ

กลุ่มผูฝึ้กอบรมระหว่าง 6 – 15  คน  สาํหรบัการวจิยัในครัง้น้ีผูว้จิยัใชข้นาดของกลุม่ตวัอยา่งจาํนวน        

12 คน 
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  1.7.8  เน้ือหาหลกัในการฝึกอบรมการให้คาํปรึกษาแก่เพ่ือน 

 โปรแกรมการฝึกอบรมอาจจะประกอบดว้ยสว่นทีม่คีวามแตกต่างกนั ด ีเจเจอร ์(De Jager. 

1995: 6)  เสนอวา่   

 สว่นที ่ 1  ประกอบดว้ยจาํนวนการฝึก 12 ครัง้ ซึง่เน้นไปทีก่ารใหค้วามช่วยเหลอืเบือ้งตน้  

และทกัษะการสือ่สาร และรวมถงึการใหค้วามรูโ้ดยการสอน และการฝึกการเรยีนรูโ้ดยใชป้ระสบการณ์ 

 สว่นที ่ 2  เน้นไปทีก่ารพฒันาการฝึกทีเ่ชือ่มโยงไปสูก่ารเป็นผูเ้ชีย่วชาญดา้นการให้

คาํปรกึษา 

 คาร ์ (Mill. 2005: 43; citing Carr. 1981: 6)  กลา่ววา่  วธิกีารฝึกอบรมการใหค้าํปรกึษา

แก่เพือ่นควรจะเน้นการฝึกโดยให ้“นกัเรยีนเป็นศนูยก์ลาง” มากกวา่ให ้ “กาํหนดการเป็นศนูยก์ลาง”  

ในขณะที ่ มลิล ์(Mill. 2005: 43) ไดร้วบรวมเน้ือหาสาระในการฝึกอบรม ซึง่จะเน้นประเด็นต่างๆ   

ทีเ่กดิขึน้ตามลาํดบั คอื 1) ภาพรวมขอบเขตของการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น และสาํรวจธรรมชาตแิละ

สมัพนัธภาพในการใหค้วามช่วยเหลอืทีม่คีณุภาพ  การจดัสิง่แวดลอ้มทีไ่มท่าํใหเ้กดิความรูส้กึวา่ถกู

คกุคาม การสรา้งสมัพนัธภาพในการเริม่และจบอยา่งสรา้งสรรค ์2) การตระหนกัและเขา้ใจตนเอง

และผูอ้ื่น การเผชญิหน้า ความสอดคลอ้งและความจรงิใจ และความสาํคญัของคา่นิยม 3) การใส่ใจ

กบัภาษาพดู และภาษาท่าทาง ทกัษะการฟงั และทกัษะการสือ่สารอยา่งมปีระสทิธภิาพ อุปสรรคต่อ

การสือ่สารทีม่คีณุภาพ ความอบอุ่น และการเหน็อกเหน็ใจ การถามอยา่งคลอ่งแคลว่ และทกัษะการ

ตอบสนองอยา่งเหน็อกเหน็ใจ  การสะทอ้นและการทวนความ การใหข้อ้มลูยอ้นกลบัทัง้ทางบวกและ

ทางลบ และการเปิดเผยตนเอง 4) การแกป้ญัหา และการตดัสนิใจ และการตัง้เป้าหมาย  5)  จรยิธรรม  

ความมัน่ใจ และความไวว้างใจ กระบวนการในการสง่ต่อไปสูแ่หลง่ของการใหค้วามช่วยเหลอือื่น  

ตระหนกัถงึบรบิทของวฒันธรรม และความมอีสิระของผูร้บัการช่วยเหลอื  6) ความรูเ้กีย่วกบั

แหล่งขอ้มลูอื่น (ในชุมชนและในมหาวทิยาลยั) 7) การวางแผนอยา่งครา่วๆ สาํหรบักจิกรรมทีจ่ะ

นํามาใชฝึ้กการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น และ 8)  อภปิรายเพือ่เพิม่ประเดน็ในการฝึกอบรม   

 มลิล ์(Mill. 2005:  45) ไดร้วบรวมโครงรา่งในการฝึกอบรมแต่ละช่วงของการฝึกการให้

คาํปรกึษาแก่เพือ่น  ดงัน้ี 

 1)  การปรบัปรงุแกไ้ข และการอภปิรายเรือ่งทีย่งัคา้งอยู่ หรอืเรือ่งเก่า อภปิรายเกีย่วกบั

การดแูลเอาใจใส ่ และโอกาสในการแลกเปลีย่นประสบการณ์ อภปิรายเกีย่วกับการบา้น   

 2)  ภาพรวมของผลจากการเรยีนรู ้หรอืวตัถุประสงคข์องแต่ละช่วงการฝึกทีส่รา้ง   

การตระหนกัรูใ้นสิง่ทีไ่ดศ้กึษาของแต่ละช่วง 

 3)  การฝึกการอบอุ่นรา่งกาย  หรอืการเตมิพลงั 

 4)  จดบนัทกึอยา่งยอ่ของทกัษะทีไ่ดร้บัการฝึก 

 5)  การสาธติ หรอืตวัแบบของทกัษะแต่ละทกัษะ 

 6)  การฝึกปฏบิตัแิละการฝึกการแสดงบทบาทสมมต ิ(การเรยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิ) 

 7)  การอภปิรายเพือ่สอบถามรายละเอยีด 
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 8)  การยตุแิละสรปุตลอดทัง้กระบวนการ 

 9)  อนุญาตใหบ้นัทกึประจาํวนัช่วงสัน้ๆ   

 โบวแ์มน (Bowman. 1986: 6) เน้นวา่โครงสรา้งของการฝึกอบรมนัน้จะตอ้งมคีวามสมดลุ

กนัระหวา่ง “การฝึกทกัษะและการสรา้งแนวความคดิ” ซึง่มคีวามสาํคญัในการฝึกอบรมการใหค้าํปรกึษา

แก่เพือ่นทีป่ระสบความสาํเรจ็ 

 สรปุไดว้า่ เน้ือหาหลกัของการฝึกอบรมการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น สรปุไดว้า่ในการฝึกอบรม

การใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นนัน้ ผูว้จิยัไดใ้สเ่น้ือหาเกีย่วกบัการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น ในเรือ่งความหมาย  

หลกัการทีส่าํคญั  และการเป็นผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 

  

 1.7.9  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการให้คาํปรึกษาแก่เพ่ือน 

 ฟรซิ ์และ แลร ์(สมพร  รุง่เรอืงกลกจิ. 2532: 36; อา้งองิจาก Frisz; & lare.  1987: 241 - 245) 

ศกึษาประสทิธภิาพในการปรกึษาโดยเพือ่น กลุม่ตวัอยา่งเป็นนกัศกึษาทีศ่กึษาอยูใ่นมหาวทิยาลยั

ระหวา่งปีการศกึษา 1983 – 1984 และมารบับรกิารปรกึษาเชงิจติวทิยาโดยเพือ่น จาํนวน 1,032  คน  

เครือ่งมอืทีใ่ชว้ดัเป็นแบบวดัทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้เอง โดยถามเกีย่วกบัความสามารถของผูใ้หก้ารปรกึษา

ในการใหก้ารปรกึษา  การฟงัและความเขา้ใจปญัหาของผูม้ารบับรกิาร  โดยใหน้กัศกึษาทีใ่ชบ้รกิาร

การใหค้าํปรกึษาโดยเพือ่นเป็นผูป้ระเมนิ  เพือ่นทีท่าํหน้าทีใ่นการใหค้าํปรกึษาจะทาํหน้าทีใ่หข้อ้มลู

ทัว่ๆ ไป ในมหาวทิยาลยั พดูคยุเกีย่วกบัการปรบัตวัในมหาวทิยาลยั ช่วยเหลอืในการเลอืกโปรแกรม

การเรยีนและอาชพี ผลการศกึษาพบว่า รอ้ยละ 99 รายงานวา่ ผูใ้หค้าํปรกึษาสามารถช่วยเหลอืใน

การใหข้อ้มลูทีเ่พือ่นตอ้งการไดเ้ขา้ใจความกงัวลใจ  ความไมส่บายใจของเพือ่น  สามารถช่วยเหลอื

เพือ่นในการจดัการกบัสิง่ทีก่าํลงักงัวลใจไดอ้ยา่งมีประสทิธภิาพรอ้ยละ 98 รายงาน  วา่เพือ่นจะมา

รบับรกิารการใหค้าํปรกึษาอกี  และจะแนะนําบรกิารน้ีกบัเพือ่น ๆ ต่อไป  

  โรบนิสนั และคณะ (Robinson; et al. 1991: 35-39)  ไดท้าํการศกึษาเรือ่งผูใ้หค้าํปรกึษา

ในบรบิทของโรงเรยีนมธัยม : การประเมนิผลการฝึกอบรมและผลกระทบกบันกัเรี ยน ผูว้จิยัใช้

วธิกีารสาํรวจจากนกัเรยีนโรงเรยีนมธัยมในเมอืง จาํนวน 1,972 คน เพื่อคดัเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง   

โดยใหน้กัเรยีนเขยีนชื่อเพื่อนทีน่กัเรยีนจะไปพบเมือ่ประสบปญัหา จาํนวน 2 คน ปรากฏวา่มจีาํนวน

นกัเรยีน 27 คน ทีม่รีายชือ่เป็นผูท้ีเ่พือ่นตอ้งการพบมากทีส่ดุเมื่อประปญัหา ผูว้จิยัทาํการคดัเลอืก

ใหเ้หลอื 8 คน เพือ่เขา้รบัการฝึกอบรมการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น ซึง่ไดร้บัการฝึกอบรมทกัษะการให้

คาํปรกึษาแบบจลุภาค (Micro counseling Skills) และทกัษะการสือ่สาร (Communication Skills)  

ผลการศกึษาพบว่า องคป์ระกอบทีท่าํใหน้กัเรยีนเกดิความพงึพอใจในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ไดแ้ก่ 

การไดป้ระสบการณ์จากเพือ่น การไดเ้รยีนรูเ้กีย่วกบัชวีติของเพือ่น และการไดท้าํกจิกรรมต่างๆ  
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  แมคลอด  (McLeod. 2004: 11) ไดศ้กึษาผลการประเมนิทกัษะการสือ่สารดว้ยภาษา

ท่าทางของผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพือ่น ระดบัปรญิญาตรี โดยมจีดุมุง่หมายเพื่อทดสอบบทบาทของการ

สือ่สารดว้ยภาษาท่าทางในกระบวนการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น กลุม่ตวัอยา่งเป็นนกัศกึษาชัน้ปีที ่2  

และปีที ่4 จาํนวน 22 คน มหาวทิยาลยัอโีมร ี (Emory University) ประกอบดว้ยนกัศกึษาทีใ่ห้

คาํปรกึษาทางโทรศพัท ์13 คน และนกัศกึษาทีท่าํหน้าทีเ่ป็นผูใ้หค้าํปรกึษา 9  คน ทัง้ 2 กลุ่มไดร้บั

การคดัเลอืกจากอาจารยท์ีป่รกึษา และผูว้จิยัสมัภาษณ์เป็นเวลาครึง่ชัว่โมง เครือ่งมอืทีใ่ชค้อื  

แบบสอบถามความสามารถในการวเิคราะหภ์าษาท่าทางจากสหีน้าและน้ําเสยีง ซึง่แบบการ

วเิคราะหภ์าษาท่าทางจากสหีน้า ใชร้ปูภาพ 256 รปู ไดแ้ก่ รปูภาพบุคคลทีแ่สดงอารมณ์ต่างๆ  ไดแ้ก่  

มคีวามสุข  เศรา้  โกรธ  และอารมณ์อื่นๆ  แบบการวเิคราะหค์วามรูส้กึ  ไดแ้ก่  เสยีงของการพดู

ประโยคต่างๆ  การฝึกอบรม สปัดาหล์ะ  1  วนั  เป็นเวลา 1 เทอมการศกึษา ผลการศกึษาพบวา่  

นกัศกึษาสามารถวเิคราะหภ์าษาท่าทางจากสหีน้าได ้แต่สาํหรบัภาษาท่าทางจากน้ําเสยีง  นกัศกึษา

ยงัวเิคราะหไ์มไ่ด ้

  ชารฟ์  (Sharp. 1998: iii) ไดท้าํการศกึษาเรือ่ง การเหน็อกเหน็ใจ และการยอมรบัตนเอง:  

สิง่จาํเป็นของผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพือ่น กลุม่ตวัอยา่งเป็นนกัศกึษามหาวทิยาลยัทีเ่ลอืกการฝึกอบรม

การใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น กบันกัศกึษาทีเ่ลอืกฝึกอบรมการทาํอาหาร (cooking class) การศกึษา

พบวา่  นกัศกึษาทีไ่ดร้บัการฝึกอบรมการเป็นผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพือ่นมรีะดบัการเหน็อกเหน็ใจ และ

การยอมรบัตนเองแตกต่างจากนกัศกึษาทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมการทาํอาหาร  

  บุญพา ณ นคร (2549: ออนไล)์ ไดท้าํการศกึษาเรือ่ง  ความรู ้ เจตคต ิ และทกัษะของ

นกัศกึษาทีผ่า่นการอบรมโครงการเพือ่นผูใ้หค้าํปรกึษา โรงพยาบาลสวนสราญรมย ์จงัหวดัสรุาษฏร์ธานี  

ผลการศกึษาพบวา่  กลุม่ตวัอยา่งมรีะดบัความรูเ้รือ่งการใหค้าํปรกึษาอยูใ่นระดบัปานกลาง เจตคติ

ต่อการใหค้าํปรกึษาอยู่ในระดบัด ี และทกัษะการปฏบิตัอิยูใ่นระดบัปานกลาง และกลุม่ตวัอยา่งมี

ความคดิเหน็วา่โครงการน้ีควรจดัอกีเน่ืองจากมปีระโยชน์ต่อตนเองและเพือ่น 

  สมพร รุง่เรอืงกลกจิ (2532: ง) ไดท้าํการวจิยัเรือ่ง การใหค้าํปรกึษาเชงิจติวทิยาแบบกลุม่

โดยเพื่อน เพื่อลดปญัหาการปรบัตวัในมหาวทิยาลยัของนกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีที ่1 กลุ่มตวัอยา่ง

เป็นนกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีที ่1 มหาวทิยาลยัขอนแก่น และสมคัรใจเขา้รบัการปรกึษาจาํนวน 20 คน  

แบ่งออกเป็น  2 กลุ่ม  กลุ่มควบคุม 10  คน  และกลุ่มทดลอง  10  คน  กลุม่ทดลองเขา้รบัการให้

คาํปรกึษาเชงิจติวทิยาโดยเพื่อนเป็นเวลา  5 สปัดาห ์ โดยมนีกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีที ่ 2  ทีไ่ดร้บั

การฝึกอบรมทกัษะพืน้ฐานการใหค้าํปรกึษาเป็นผูนํ้ากลุม่ 2 คน  ผลการวจิยัปรากฏวา่ปญัหาการ

ปรบัตวัในมหาวทิยาลยัของนกัศกึษาพยาบาลทีไ่ดร้บัคาํปรกึษาแบบกลุม่โดยเพือ่นลดลงกวา่ก่อน

การทดลองอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   
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2.  เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการฝึกอบรม 

  เน่ืองจากการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดท้าํการศกึษาและพฒันาสมรรถนะการใหค้าํปรกึษาแก่

เพือ่น  โดยใชว้ธิกีารฝึกอบรมในการพฒันาสมรรถนะดงักลา่ว  ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดร้วบรวมเอกสาร

และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการฝึกอบรมดงัน้ี  
   2.1 ความหมายของการฝึกอบรม 

 การฝึกอบรมหมายถงึกระบวนการเพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงานเฉพาะดา้นของบุคคล  

โดยมุง่เพิม่พนูความรู ้ทกัษะ  และทศันคต ิ อนัจะนําไปสูก่ารยกมาตรฐานการทาํงานใหส้งูขึน้      

ทาํใหบุ้คคลมคีวามเจรญิกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานและองคก์ารบรรลเุป้าหมายทีก่าํหนดไว้  ซึง่มี

ลกัษณะเป็นกระบวนการสาํคญัทีจ่ะช่วยพฒันาหรอืฝึกฝนเจา้หน้าทีห่รอืบุคลากรใหมท่ีจ่ะเขา้ทาํงาน

หรอืทีป่ฏบิตังิานประจาํอยูแ่ลว้ในหน่วยงาน  ใหม้คีวามรูค้วามสามารถ  ทกัษะหรอืความชาํนาญ  

ตลอดจนประสบการณ์ใหเ้หมาะสมกบัการทาํงาน รวมทัง้ก่อใหเ้กดิความรูส้กึเช่นทศันคตหิรอืเจตคติ

ทีด่ต่ีอการปฏบิตังิาน อนัจะสง่ผลใหบุ้คลากรแต่ละคนในหน่วยงานหรอืองคก์รมคีวามสามารถเฉพาะตวั

สงูขึน้  มปีระสทิธภิาพในการทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่นไดด้ ีทาํใหห้น่วยงานหรอืองคก์รมปีระสทิธภิาพทีด่ขี ึน้ 

(สมคดิ  บางโม. 2544: 14, พฒันา สขุประเสรฐิ. 2540: 4) ในขณะทีฐ่รีะ ประวาลพฤกษ์ (2538: 4) 

กลา่วว่า การฝึกอบรม เป็นกระบวนการเพิม่พนูความรู้ทกัษะของผูเ้ขา้อบรม ใหส้ามารถปฏบิตัิ

หน้าทีใ่หเ้กดิประสทิธภิาพ  ระยะเวลาทีใ่ช้จะเป็นช่วงสัน้ หลกัสตูรเน้นใหป้ฏบิตังิานเฉพาะทางได้  

ลกัษณะการฝึกอบรมอาจทาํได้หลายลกัษณะตามนโยบาย และความตอ้งการขององคก์ร อกีทัง้  

ทองพ ู ศริวิงศ ์(2536 : 7) กล่าวว่า การฝึกอบรม คอื  1) เป็นขบวนการทีจ่ดัขึน้เพือ่พฒันาบุคลากร  

2) เป็นการเพิม่พนูความถนดั (Skill) เพิม่พนูความรู ้(Knowledge) เพิม่พนูทศันคต ิ(Attitude)  

เพิ่มพนูความเขา้ใจ (Understanding) 3) พฒันานิสยัการทาํงานให้ถูกตอ้ง 4) เพิม่พนูประสทิธภิาพ

ในการทาํงาน 5) เป็นขบวนการทีม่รีะเบยีบและระบบเพือ่เพิม่พนู และก่อใหเ้กดิผลสาํเรจ็ขององคก์าร 

 ดงันัน้ การฝึกอบรมเป็นการจดัการเรยีนรูท้ีเ่ป็นกระบวนการหรอืเป็นระบบ ดว้ยวธิกีารที่

หลากหลาย  เพื่อเพิม่พนูความรู ้ ความสามารถ  ทกัษะและทศันคตขิองผูป้ฏบิตังิานเฉพาะเรือ่ง    

ใหส้ามารถปรบัปรงุหรอืเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมทีพ่งึประสงคแ์ละการปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพสงูขึน้  

 จากความหมายดงักลา่วขา้งตน้  จะพบวา่การฝึกอบรมประกอบดว้ย  เป็นกระบวนการ  

เป็นการพฒันาบุคคลโดยวธิกีารทีห่ลากหลายเพือ่เพิม่พนูความรู ้ ความสามารถ  ทศันคตแิละทกัษะ

ความชาํนาญเฉพาะเรือ่งเกดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมไปในทางทีพ่งึประสงคส์ามารถปฏบิตัหิน้าที่

ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  
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 2.2  วตัถปุระสงคข์องการฝึกอบรม 

 การดาํเนินการการจดัการฝึกอบรมนัน้  สิง่ทีค่วรพจิารณาก่อนการจดัการฝึกอบรมวา่  

จดัการฝึกอบรมทาํไม  ฝึกอบรมเพือ่ใคร  จะใชว้ธิกีารฝึกอบรมอยา่งไร  และรายละเอยีดต่างๆ      

ทีจ่าํเป็นในการดาํเนินการฝึกอบรม  การพจิารณาสิง่ต่างๆ  ดงักลา่วขา้งตน้ตอ้งเริม่ตน้จากการตัง้

วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม (ทองพ ู ชนิะโชต.ิ 2531: 7-8, พฒันา  สขุประเสรฐิ. 2540:  5-7,           

นิรชรา  ทองธรรมชาติ; และคณะ.  2544: 15)  ดงัน้ี 

  1.  เพือ่เพิม่พนูประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยเปลีย่นท่าท ี และพฤตกิรรมใน

การทาํงานของคน  ความมุง่หมายขององคก์ารสว่นใหญ่  เป็นไปในแงส่ว่นรวม  โดยพจิารณา           

ความจาํเป็น  และความตอ้งการในการฝึกอบรม   

  2.  มุง่เน้นความตอ้งการสว่นบุคคลทีป่ฏบิตัอิยูใ่นหน่วยงานต่างๆ  ขององคก์าร 

  3.  เพื่อเพิม่พนูความรู ้  (knowledge) เป็นการเพิม่พนูความรูห้รอืเสรมิสตปิญัา

หรอืเพื่อปรบัปรงุแกไ้ขความรอบรูเ้พื่อใหก้ารปฏบิตังิานของแต่ละบุคคลในแต่ละระดบั 

  4.  เพือ่พฒันาทกัษะ  (skill)  เป็นการพฒันาทกัษะความชาํนาญ  จนมคีวามเชือ่มัน่

วา่จะสามารถทาํไดเ้องในสถานการณ์จรงิและความพรอ้มของตน  

  5.  เพื่อเปลีย่นแปลงเจตคต ิ (attitude)  เมือ่สรา้งเจตคตทิีด่ทีีเ่หมาะสมแก่ผูเ้ข้ารบั

การฝึกอบรม  จะทาํใหม้กีาํลงัใจในการทาํงาน  สามารถทาํงานของตนไดด้ว้ยความยนิดแีละพอใจ  

และสามารถทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่นไดด้ว้ยความสบายใจ 

6. พฒันาทศันคต ิ ความรูค้วามเชีย่วชาญ  และศกัยภาพใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง

ของบุคลากรใหเ้กดิการทาํงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 

7.  ตอ้งการไดร้บัการพจิารณาในการเปลีย่นแปลงฐานะของบุคลากร  

8.  เพิม่หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในการทาํงานของหน่วยงาน  

9.  พฒันาเปลีย่นแปลงองคก์ารใหม้คีวามพรอ้มสมบรูณ์ทีส่ามารถแขง่ขนัได้  

10.  ช่วยใหบุ้คลากรปรบัตวัและรองรบักบัสภาวะทางสงัคม  การเมอืง  เศรษฐกจิ  

วทิยาศาสตร ์ และเทคโนโลยทีีก่า้วหน้าและเปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็ 

11.  สง่เสรมิบุคลากรใหเ้กดิแรงจงูใจในการทาํงานโดยไมต่อ้งรอการชีแ้นะ  หรอื   

รอรบัคาํสัง่ 

12.  สง่เสรมิบุคลากรใหก้า้วทนักบัเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงไป 

13.  ทาํใหค้นวา่งงานกลบัมาทาํงานได้ 

14.  พฒันาพนกังานใหพ้รอ้มต่อการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ 

10.  ช่วยใหเ้กดิความคดิสรา้งสรรคใ์หม ่ๆ   

15.  เพือ่ลดปญัหาในการทาํงานทีอ่าจจะเกดิขึน้ไดต้ลอดเวลา 
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  จากวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมดงักลา่วขา้งตน้สรปุไดว้า่  วตัถุประสงคข์อง   

การฝึกอบรมเพือ่เพิม่พนูความรู ้ ทกัษะ ในการการปฏบิตังิานที่บุคคลรบัผดิชอบ พรอ้มทัง้สรา้ง  

เจตคตทิีด่ต่ีอการทาํงาน ทัง้น้ีเพือ่ใหบุ้คคลนําความรู ้ทกัษะและเจตคตทิีไ่ดร้บัจากการฝึกอบรมไป

ใชป้ระกอบการทาํงานของตนเองใหม้ปีระสทิธภิาพ  

 

 2.3  ขัน้ตอนของการฝึกอบรม 

 โกลดส์เตน (Goldstein. 1993: 165) ไดก้าํหนดขัน้ตอนของการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ

ไว ้6 ขัน้ตอน ดงัน้ี 

 1. การวเิคราะหค์วามตอ้งการหรอืความจาํเป็นในการฝึกอบรมประกอบไปดว้ย การวเิคราะห ์

  1.1 การวเิคราะหอ์งคก์ร   

  1.2 การวเิคราะหภ์าระกจิ ความรู ้ทกัษะและความสามารถ   

  1.3 การวเิคราะหบุ์คคล  

 2. การกาํหนดวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม  

 3. การคดัเลอืกและการออกแบบโครงการฝึกอบรม  

 4. การพฒันาเกณฑใ์นการประเมนิผลการฝึกอบรม  

 5. การจดัการฝึกอบรม  

 6. การประเมนิผล  

 นิรชรา  ทองธรรมชาต ิและคณะ (2544: 32) กลา่ววา่ ในการอบรมนัน้จะมขี ัน้ตอนต่างๆ  

สาํหรบัผูจ้ดัอบรมทีต่อ้งเตรยีมการในการอบรมแต่ละครัง้  ดงัน้ี 

 1.  ก่อนการอบรม เป็นช่วงเวลาทีเ่ตรยีมความพรอ้มก่อนถงึเวลาการอบรม เช่น การเตรยีม

ความพรอ้มเรือ่งเอกสาร รายชือ่ผูเ้ขา้อบรม การประชาสมัพนัธ ์การเตรยีมการเรือ่งสถานที ่อุปกรณ์  

และสื่อการสอนต่างๆ  เพื่อไมใ่หเ้กดิปญัหาตดิขดัเมือ่ถงึเวลาอบรม 

 2.  ระหวา่งการอบรม เป็นการดแูลวทิยากร ผูเ้ขา้รบัการอบรม หรอืเอกสารเพิม่เตมิที่

จาํเป็นตอ้งใช ้และดแูลความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของสถานทีแ่ละอุปกรณ์ต่างๆ อกีทัง้ดแูลปฏกิริยิา

ของผูเ้ขา้อบรมวา่ชอบการอบรมหรอืไมอ่ยา่งไร 

 3.  หลงัการอบรม เป็นการดแูลเรือ่งการประเมนิผลหลักสตูร วทิยากร เจา้หน้าที ่และ

วุฒบิตัร ตรวจสอบค่าใชจ้า่ยต่างๆ ทีไ่ดใ้ชไ้ป 

 จงกลนี  ชุตมิาเทวนิทร ์(2542: 19-21) กลา่ววา่ ลาํดบัขัน้ตอนของการฝึกอบรมเป็นเสมอืน

วงจรต่อเน่ืองของกจิกรรม ทีม่ลีาํดบัขัน้ตอนของกจิกรรมแต่ละกจิกรรมต่อเน่ืองเกีย่วพนักนัตัง้แต่ตน้

จนจบดงัแสดงใหเ้หน็จากโมเดลดงัน้ี 
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ภาพประกอบ  11  วงจรกจิกรรมการฝึกอบรม 
 

 ทีม่า:  จงกลนี  ชุตมิาเทวนิทร.์ (2542). การฝึกอบรมเชงิพฒันา. หน้า 21. 
 

ขัน้ตอนของการฝึกอบรมสรปุไดว้า่  ขัน้ตอนการฝึกอบรม  ประกอบดว้ย  3  ขัน้ตอน  คอื

ขัน้ก่อนการฝึกอบรม  ขัน้ระหวา่งการฝึกอบรม  และขัน้หลงัการฝึกอบรม 

 

3.  การบรูณาการเทคนิค  จากทฤษฎีทางจิตวิทยา เพ่ือสร้างโปรแกรมการพฒันาสมรรถนะ

ของนักศึกษาในการให้คาํปรึกษาแก่เพ่ือน 

 ในการศกึษาวจิยัในครัง้น้ี  ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสาร งานวจิยัเพือ่นําไปประยตุใ์ชส้รา้งโปรแกรม

การฝึกอบรมเพือ่พฒันาสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น โดยนําแนวคดิของ

นกัวชิาการหลายท่านเป็นฐานคดิ 

 ผูว้จิยัสรา้งโปรแกรมการฝึกอบรมเพือ่พฒันาสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษา

แก่เพือ่น ทีพ่ฒันามาจากแนวคดิของทนิดอลล ์และเกรย ์(Tindall; & Gray. 1985: 59-60, 251-252)  

และกระบวนการของการสรา้งโปรแกรมของไทยการาจนั (Thaigarajan. 1976: 19) เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่

กรอบโครงรา่ง และขัน้ตอนในการสรา้งโปรแกรมการฝึกสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษา

แก่เพื่อน และนํามาเป็นโปรแกรมเฉพาะกลุม่ตวัอยา่งทีเ่ป็นนกัศกึษาในมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่ ม

อสีานเหนือ ซึง่ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ขัน้ที ่1 ขัน้เริม่ดาํเนินการพฒันา ขัน้ที ่2 ขัน้ดาํเนินการ

พฒันา  ขัน้ที ่ 3  ขัน้สรปุ  และขัน้ที ่ 4  ขัน้การนําไปใช้ 

 สาํหรบัขัน้ที ่2 ของการพฒันา แบ่งเป็นการพฒันาสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษา

แก่เพื่อน 3 ดา้นดว้ยกนั คอื ความรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษา เจตคตใินการใหค้าํปรกึษา และทกัษะ

ในการใหค้าํปรกึษา ซึง่ผูว้จิยัได้พจิารณาเลอืกเทคนิคจากทฤษฎทีางจติวทิยามาใชใ้นการฝึกอบรม 

เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเกดิสมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น ดา้นความรู ้เจตคต ิและทกัษะการให้

คาํปรกึษา โดยผูว้จิยัดาํเนินการพจิารณาเทคนิคจากทฤษฎีทางจติวทิยาดงัน้ี 

การวิเคราะห์/

ประเมินความ

จาํเป็น 
การพฒันา/การ

ออกแบบหลกัสูตร

การวางแผน

เตรียมพร้อม 

การปฏิบติัการ

อบรม 

การประเมินและ

การติดตามผล 

การทบทวน  

ปรับปรุง  และวจิยั 
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 เทคนิคจากทฤษฏจีติวทิยาการใหค้าํปรกึษา  จติวทิยาการเรยีนรู ้  และจติวทิยาการศกึษา 

ทีนํ่ามาประยกุตใ์ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี  ประกอบดว้ยเทคนิคดงัน้ี  

 1)  เทคนิคการเปิดเผยตนเอง  (Self disclosure)  ซึง่การเปิดเผยตนเอง คอื การแสดง

ท่าทเีปิดเผยเป็นมติรของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมโดยการแสดงความคดิเหน็หรอืความรูส้กึของตน     

ทีไ่มใ่ช่การขดัแยง้ หรอืตําหนิ  ซึง่จะช่วยใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดรู้จ้กัและเขา้ใจซึง่กนัและกนั   

ซึง่จะนําไปสูส่มัพนัธภาพทีด่ต่ีอกนั  จากทฤษฎจีติวทิยาการใหค้าํปรกึษาทีม่แีนวคดิวา่ การใหข้อ้มลู

เกีย่วกบัตนเองน้ีเปรยีบเสมอืนไดย้นืยนัวา่ตนเองไดต้ระหนกัในความเป็นตนเอง และพรอ้มจะพฒันา  

การเปิดเผยตนเองแสดงออกไดโ้ดการแสดงความเหน็ออกมาจากใจจรงิ การบอกขอ้มลูเกีย่วกบั

ตนเอง และการใหข้อ้มลูในส่วนทีเ่กีย่วกบับุ คคลอื่น การแสดงออกดงักล่าวสมัพนัธโ์ดยตรงกบั

ความคดิ ความรูส้กึ ค่านิยม และเจตคตขิองผูเ้ปิดเผยโดยตรง สิง่ทีส่าํคญัคอื จะตอ้งจรงิใจและ

ซือ่สตัยต่์อความรูส้กึของตนเอง  และแสดงออกอยา่งเป็นธรรมชาต ิ

         ดงันัน้การเปิดเผยตนเอง จงึเป็นการเปิดเผยใหผู้อ้ื่นรูถ้งึความรูส้กึ หรอืปฏกิริยิาทีต่นเองมี

ต่อเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ในปจัจบุนั การเปิดเผยตนเองไมไ่ดห้มายถงึ การบอกถงึประวตัหิรอืเรือ่งราว

ในอดตีของตนเอง แต่เรือ่งราวในอดตีกอ็าจจะช่วยใหบุ้คคลอื่นเขา้ใจสาเหตุหรอืทีม่าของความรูส้กึ 

ทีเ่รามต่ีอเหตุการณ์นัน้ๆ  การเปิดเผยตนเ อง ทาํใหผู้อ้ ื่นรูจ้กัเรามากขึน้  เพิม่โอกาสทีผู่อ้ ื่นเกดิ

ความคุน้เคย  สนิทสนมมากขึน้  เป็นการตรวจสอบความถกูตอ้งของการรบัรูข้องตนเองกบัผูอ้ื่น   

(เอมอร กฤษณะรงัสรรค.์ 2554: ออนไลน์)      

 2)  เทคนิคการแสดงบทบาทสมมต ิ(role playing) เป็นวธิกีารทีช่่วยใหผู้เ้ขา้อบรมไดแ้สดง

ความรูส้กึนึกคดิต่างๆ  ทีอ่ยูภ่ายในออกมา ช่วยใหเ้กดิการเรยีนรูเ้กีย่วกบัตนเอง เกดิความเขา้ใจใน

ตนเอง ในขณะเดยีวกนั การที่ผูเ้ขา้อบรมสวมบทบาทของผูอ้ื่น กส็ามารถช่วยใหเ้กดิความเขา้ใจใน

ความคดิ  คา่นิยม  และพฤตกิรรมของผูอ้ื่นไดเ้ช่นเดยีวกนั และเกดิการปรบัเปลีย่นเจตคต ิ คา่นิยม

และพฤตกิรรมของตนใหเ้หมาะสม ซึง่ บลมู (Bloom. 1956) ไดแ้สนอแนวคดิวา่ เจตคต ิสามารถ

พฒันาไดต้ามลาํดบัขัน้ตอนซึง่แบ่งออกไดเ้ป็น 5 ระดบั ดงัน้ี (1) การยอมรบั  (2) การตอบสนอง  

(3) เหน็คณุคา่ (4) การจดัระบบ และ (5) การสรา้งลกัษณะนิสยั  ซึง่ในการฝึกอบรมเพือ่พฒันาเจตคติ

ในการใหค้าํปรกึษา ผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิการพฒันาเจตคตขิอง บลมู (Bloom. 1956) และนําเทคนิค

การแสดงบทบาทสมมตขิองแชฟเทล และเชฟเทล (Shaftel; & Shaftel. 1967) มาใชใ้นการพฒันา  

ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

90 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 12 การเชือ่มโยงแนวคดิการพฒันาเจตคตขิอง บลมู กบัการใชเ้ทคนิคการแสดง 

 บทบาทสมมตขิองแชฟเทล  และเชฟเทล 

  

 3) เทคนิคการเรยีนรูแ้บบรว่มมอื (Cooperative Learning and Collaborative Learning) 

 

เป็นวธิกีารจดัการเรยีน รู ้ทีเ่น้นใหผู้เ้รยีนลงมอืปฏบิตังิานเ ป็นกลุ่มยอ่ย  โดยมสีมาชกิกลุ่มทีม่ ี

ความสามารถทีแ่ตกต่างกนั เพื่อเสรมิสรา้งความสามารถทางการเรยีนรูข้องแต่ละคน มกีารช่วยเหลอื

ซึง่กนัและกนั จนบรรลตุามเป้าหมายทีว่างไว ้ซึง่ในงานวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดนํ้าเทคนิค “จิ๊กซอ” ดงัที ่

อารอนสนั (ชาตร ีเกดิธรรม. 2547: 17; อา้งองิจาก Aronson. 1984) กล่าวไวว้่า การจดัการเรยีนรู้

แบบรว่มมอืโดยเทคนิคจิก๊ซอวเ์ป็นเทคนิคทีพ่ฒันาขึน้มาโดยการใหน้กัเรยีนในกลุม่ไปศกึษาใน

เน้ือหาหรอืปญัหาใดปญัหาหน่ึงกบักลุ่มอื่น ๆ ทีไ่มซ่อ้นกนั เมือ่เสรจ็งานแลว้เขา้กลุ่มเดมิ แลว้สอน

เพือ่นในสิง่ทีต่นไดรู้ม้า ทาํใหท้ัง้กลุ่มไดร้บัความรูเ้พิม่เตมิโดยเท่าเทยีมกนั สามารถช่วยเหลอืกนั  

ในการเรยีน จะทาํใหน้กัเรยีนมคีวามเขา้ใจในเน้ือหาวชิามากขึน้  

 

การพฒันาเจตคติตาม 
แนวคิดของบลูม 

เทคนิคการแสดงบทบาทสมมติของ 

แชฟเทล  และเชฟเทล 

1. ระดบัการยอมรับ  ขัน้ท่ี 1 นําเสนอสถานการณ์ปัญหาและบทบาทสมมต ิ

ขัน้ท่ี 2 เลอืกผู้แสดง 

ขัน้ท่ี 3 จดัฉาก 

ขัน้ท่ี 4 เตรียมผู้สงัเกตการณ์ 

2. ระดบัการตอบสนอง  ขัน้ท่ี 5 แสดง  

3. ระดบัการเห็นคณุคา่  ขัน้ท่ี 6 อภิปรายและประเมนิผล  

4. ระดบัการจดัระบบ  ขัน้ท่ี 7 แสดงเพ่ิมเติม  

ขัน้ท่ี 8 อภิปรายและประเมินผลอีกครัง้ 

5. ระดบัการการสร้างลกัษณะนิสยั  ขัน้ท่ี 9 แลกเปลีย่นประสบการณ์และสรุปการเรียนรู้  
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  4)  การบรรยาย (lecture) เป็นการถ่ายทอดสาระความรูต่้างๆ ใหก้บัผูเ้ขา้อบรม มลีกัษณะ

ของการสือ่สารแบบทางเดยีว (one-way communication) จากผูส้อนสู่ผูเ้รยีน โดยผูส้อนเป็นแหล่งทีม่า

ของขอ้มลู  และผูเ้รยีนเป็นผูร้บัขอ้มลู จากการทีศ่กึษาจติวทิยาการเรยีนรู้ กลุ่มเกสตลัท ์ทีม่แีนวคดิ

ว่าคนเราจะเกดิการรบัรูส้ ิง่เรา้ในลกัษณะเป็นสว่นรวมก่อน  แลว้จงึนําไปสูก่ารเหน็ความแตกต่าง  

ของส่วนยอ่ย ดงันัน้เทคนิค “การบรรยาย” จงึเป็นวธิกีารที่ผูส้อนสามารถอธบิายใหผู้เ้รยีนไดเ้หน็

โครงสรา้งเน้ือหาสาระทัง้หมดทีเ่ขาจะตอ้งเรยีน  และอธบิายเน้ือหาเป็นขัน้ตอนใหเ้ชือ่มโยงกนั      

ซึง่ผูส้อนอาจจะจดัรปูแบบการสอนให้ผูเ้รยีนไดป้ฏบิตัดิว้ยตนเอง และมกีารประเมนิผลการเรยีนรู้

ของผูเ้รยีน ซึง่ในการฝึกอบรมครัง้น้ีผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารบรรยายรว่มกบัเทคนิคการแสดงบทบาทสมมติ  

และมกีารประเมนิผลโดยการใหข้อ้มลูยอ้นกลบั  

 5)  การใชก้รณตีวัอยา่ง (case) เป็นเทคนิคทีนํ่าเอากรณหีรอืเรือ่งราวทีเ่ป็นปญัหาเกดิขึน้จรงิ  

เสนอในกลุม่ผู้ เรยีน  เพือ่ใหผู้้ เรยีนใชห้ลกัวชิาการ  และประสบการณ์ทีไ่ดจ้ากการปฏบิตังิานมา

ผสมผสาน  เพือ่วเิคราะหก์รณทีีย่ก ซึง่ทศินา แขมมณ ี(2545: 75)ไดก้ล่าวไวว้่า กรณตีวัอยา่ง คอื

กระบวนการทีผู่ส้อนใชใ้นการช่วยใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูต้ามวตัถุประสงคท์ีก่าํหนด โดยใหผู้เ้รยีน

ศกึษาเรือ่งทีส่มมตขิึน้จากความเป็นจรงิ และตอบประเดน็คาํถามเกีย่วกบัเรือ่งนัน้  แลว้นําคาํตอบ

และเหตุผลทีม่าของคาํตอบนัน้มาใชเ้ป็นขอ้มลูในการอภปิราย เพือ่ใหเ้กดิการเรยีนรูต้ามวตัถุประสงค ์  

 6)  การอภปิราย (discussion) เป็นการทีก่ลุม่คนทีม่คีวามสนใจในปญัหาหรอืเรื่องเดยีวกนั  

ตอ้งการทีจ่ะแลกเปลีย่นความคดิเหน็เพือ่หาขอ้สรปุรว่มกนัดว้ยวธิกีารวเิคราะห ์ และพจิารณาโดย

อาศยัความคดิเหน็รว่มกนั  จากทฤษฎสีนามของเคริท เลวนิ (Kurt Lewin) ซึง่ทศินา แขมมณ ี 

(2522: 10.12) ไดส้รปุแนวคดิทฤษฎสีนาม (Field Theory) พฤตกิรรมจะเป็นผลมาจาก พลงั

ความสมัพนัธข์องสมาชกิกลุม่ สมาชกิกลุม่จะมกีารปรบัตวัเขา้หากนั  และพยายามช่วยกนัทาํงาน  

ซึง่การทีบุ่คคลพยายามปรบัปรงุบุคลกิภาพของตนทีม่คีวามแตกต่างกนัน้ีจะก่อใหเ้กดิความเป็น

อนัหน่ึงอนัเดยีวกนั  และทาํใหพ้ลงัหรอืแรงผลกัดนัของกลุม่ทีท่าํใหก้ารทาํงานเป็นไปดว้ยด ี

 7)  การระดมสมอง  (brainstorming) คอื การทีส่มาชกิทุกคน ในกลุม่ไดใ้หค้วามคดิเหน็

เกีย่วกบัเรือ่งหรอืปญัหาหน่ึงอยา่งอสิระ โดยไมม่กีารอภปิรายวา่ความคดิทีเ่สนอถกูผดิ เหมาะสม

มากน้อยเพยีงใด จนกวา่สมาชกิจะเสนอความคดิครบทุกคนแลว้กลุม่จงึพจิารณา วเิคราะห ์และ

ประเมนิคา่ของความคดิเหน็ของสมาชกิทุกความคดิเหน็ จากนัน้อาจจะมกีารหลอมรวมความคดิเหน็  

ปรบัใหร้ดักุมและเพิม่เตมิใหส้มบรูณ์ ขอ้ใดทีไ่มเ่หมาะสมอาจตอ้งตดัทิง้ไป ซึง่เทคนิคการระดมสมองน้ี  

ผูว้จิยัไดนํ้ามาจากแนวคดิของทฤษฎ ีconstructivist ซึง่รากฐานทางปรชัญา คอื (พมิพพ์นัธ ์เดชะคปุต.์ 

2544: 1-3) ความรูค้อืความสามารถของแต่ละบุคคลในการปรบัประสบการณ์เก่าที่มอียูเ่ดมิใหเ้ขา้กบั

ประสบการณ์ใหมไ่ดด้ว้ยกระบวนการพสิจูน์ใหเ้หน็จรงิได ้และมคีวามสมเหตุสมผลก่อใหเ้กดิประโยชน์

ในทางปฏบิตั ิ และกระบวนการของการนําความคดิทีผ่่านกระบวนการพสิูจน์ใหเ้หน็จรงิ และมคีวาม

สมเหตุสมผล แลว้นําไปสู่ความคดิอื่นๆ ในประสบการณ์อื่นๆ ทีม่คี่าสาํหรบัการดาํเนินชวี ิ และขจดั

ความขดัแยง้ระหวา่งความคดิในประสบการณเก่ากบัประสบการณ์ใหม ่ ซึง่เทคนิคการระดมความคดิมี

ลกัษณะของการใหผู้เ้รยีนได้แสดงความรูเ้ดมิของแต่ละคนออกมาใหส้มาชกิในการรว่มกนัแสดง

ความคดิเหน็เพื่อใหเ้กดิความรูใ้หม ่  
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 สาํหรบัเทคนิคทีใ่ชใ้นการฝึกทกัษะการใหค้าํปรกึษานัน้  ผูว้จิยัไดนํ้ารปูแบบการฝึกทกัษะ

การใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น (peer counseling) ของ ทลิดอลล ์และ เกย ์(Tinndall; & Gray. 1985:  

80-81)  ซึง่มรีปูแบบดงัน้ี 

1. อธบิายทาํความเขา้ใจในทกัษะทีจ่ะฝึก 

2. สาธติรปูแบบของทกัษะ 

3. ฝึกทกัษะ 

4. ใหข้อ้มลูยอ้นกลบัซึง่กนัและกนั 

5. อภปิรายประสบการณ์ทีไ่ดจ้ากการฝึกปฏบิตัิ 

6. เตรยีมทกัษะทีจ่ะฝึกต่อไป 

รปูแบบการฝึกทกัษะการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น ไดแ้สดงดงัภาพประกอบ  13 

 

                                               อธบิาย                   สาธติ                  ปฎบิตั ิ

                                            (ผูใ้หก้ารฝึก)           (ผูใ้หก้ารฝึก)         (ผูร้บัการฝึก) 

                                

อธบิาย สาธติ ปฏบิตั ิ ปฏบิตั ิ ปฏบิตั ิ  ปฎบิตั ิ

อธบิายทาํ

ความเขา้ใจ

ในทกัษะทีจ่ะ

ฝึก  

 

1 

รปูแบบของ

ทกัษะ 

 

 

 

2 

ฝึกทกัษะ 

 

 

 

 

3 

ใหข้อ้มลู

ยอ้นกลบัซึง่กนั

และกนั 

 

 

4 

อภปิราย

ประสบการณ์ที่

ไดจ้ากการฝึก

ปฏบิตั ิ

 

5 

เตรยีม

ทกัษะทีจ่ะ

ฝึกต่อไป 

 

 

6 

 

                          

อธบิายชีแ้จงทกัษะต่อไป 

 

ภาพประกอบ 13 รปูแบบการฝึกทกัษะการใหค้าํปรกึษาแก่เพื่อนของ ทลิดอลล ์และ เกรย ์  

 (Tinndall; & Gray. 1985) 

  

 

 

 

 



บทท่ี 3 

วิธีดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 
 

 การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุง่หมายเพือ่ศกึษาและพฒันาสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษา
แก่เพือ่น การดาํเนินการวจิยัเป็นไปในลกัษณะของการวจิยัและพฒันา (research and development)  
ผูว้จิยัไดด้าํเนินการดงัน้ี 
 1.  การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 3.  ขัน้ตอนในการดาํเนินการวจิยั 

 3.1  การศกึษาองคป์ระกอบของสมรรถนะของนักศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 
     3.2  การสรา้งโปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่

เพือ่น 
     3.3  การพฒันาสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 

 4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 5.  การวเิคราะหข์อ้มลู 
 โดยในแต่ละขัน้ตอนมรีายละเอยีดดงัน้ี 
 
1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
 ในการวจิยัครัง้น้ี  ผูว้จิยักาํหนดประชากรและกลุม่ตวัอยา่งออกเป็น  2 ตอน  ดงัน้ี 
 ตอนท่ี  1  ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาองคป์ระกอบสมรรถนะของ
นกัศกึษา ในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ไดแ้ก่  
 1. ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาองคป์ระกอบสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่
เพื่อน  ไดแ้ก่  นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี ภาคปกต ิมหาวทิยาลยัราชภฏักลุม่อสีานเหนือ  ซึง่
ประกอบดว้ย  5  มหาวทิยาลยั  ไดแ้ก่  มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี  
มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร  มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  มหาวทิยาลยัราชภฏัรอ้ยเอด็       
ภาคเรยีนที ่ 1  ปีการศกึษา  2551  จาํนวน  55,083  คน 
 2.  กลุ่มตวัอยา่งทีนํ่ามาศกึษาองคป์ระกอบสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่
เพื่อน  ไดแ้ก่  นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏักลุม่อสีานเหนือ จาํนวน 1,000  คน  ซึง่เป็นจาํนวนทีด่ี
เยีย่มสาํหรบัการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ  (Tabachnick; & Fidell.  2001:  588; citing Comrey; & 
Lee. 1992. A First Course in Factor Analysis) ทีไ่ดม้าโดยการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (cluster or area 
sampling)  (พวงรตัน์ ทวรีตัน์.  2540:  89-90) มหาวทิยาลยัละ  200  คน  ดงัแสดงในตาราง 3  
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ตาราง 3  กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบสมรรถนะในการใหค้าํปรึกษาแก่เพื่อน 
 

กลุ่มตวัอย่าง จาํนวนกลุ่มตวัอย่าง (คน) 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย 

มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร 

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

มหาวทิยาลยัราชภฏัรอ้ยเอด็ 

200 

200 

200 

200 

200 

รวม 1,000 

 

 ตอนท่ี  2  ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการพฒันาสมรรถนะของนกัศกึษาในการให้

คาํปรกึษาแก่เพือ่น  ดว้ยโปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  

 1.  ประชากรทีใ่ชใ้นการพฒันาสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ไดแ้ก่  

นกัศกึษาชัน้ปีที ่3 ทีม่คีณุสมบตัขิองการเป็นผูใ้หค้าํปรกึษาทีไ่ดร้บัการคดัเลอืกจากอาจารยท์ีป่รกึษา  

จาํนวน  36  คน 

  2.  กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการพฒันาสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น     

เป็นนกัศกึษาชัน้ปีที ่ 3  มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี  จาํนวน  24  คน  ทีไ่ดม้าโดยการคดัเลอืก

จากอาจารยท์ีป่รกึษาให้เป็นผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพือ่น โดยมเีกณฑใ์นการคดัเลอืกทีผู่ว้จิยักาํหนด  

ดงัน้ี (1) ใหค้วามใส่ใจกบัเพื่อนในชัน้เรยีน (2)  มคีวามเหน็อกเหน็ใจ  (3)  มทีกัษะการสือ่สาร

ระหว่างบุคคล (4)  มสีมัพนัธภาพทีด่กีบัเพือ่นๆ  (5)  มคีวามเป็นผูนํ้า  (6)  มคีวามรบัผดิชอบ    

(7)  ไมม่ปีระวตักิารทาํรา้ยตนเอง  (8)  ไมม่ปีญัหาทางอารมณ์  และ (9)  มคีวามสนใจเขา้รว่มการ

ฝึกอบรมการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  และสามารถเขา้รว่มการศกึษาวจิยัในครัง้น้ีได ้(Mill. 2005, 

Morey;  et al. 1993, Delworth; & Moore. 1974, Mary. 2007, Downe. 1986; & Lawson. 1989)  

แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง  12  คน ทีข่า้รว่มฝึกอบรมจาํนวน  14  ครัง้  เป็นเวลา  5  สปัดาห ์ ทัง้หมด  

43 ชัว่โมง  และกลุ่มควบคุมจาํนวน  12 คน  ไมไ่ดร้บัการฝึกอบรม    

 

2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี  ไดแ้ก่  แบบสอบถามสมรรถนะของนกัศกึษาในการให้

คาํปรกึษาแก่เพื่อน  ซึง่แบ่งออกเป็น 2 ตอน  ดงัน้ี 

 ตอนที ่ 1  แบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไป 

 ตอนที ่2  แบบสอบถามสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  3  ดา้น  

ไดแ้ก่  ดา้นความรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษา  ดา้นเจตคติในการใหค้าํปรกึษา  และดา้นทกัษะการให้

คาํปรกึษา 
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 การดาํเนินการสร้างเคร่ืองมือ  

 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  ไดแ้ก่  แบบสอบถามสมรรถนะของ

นกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 

  1.  ศกึษาเอกสาร  สาํรวจความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบัสมรรถนะของนกัศกึษาใน         

การใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูองคป์ระกอบของสมรรถนะของนกัศกึษาในการให้

คาํปรกึษาแก่เพือ่นเบือ้งตน้  

  2.  ศกึษาหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารสรา้งแบบทดสอบและการประเมนิการเรยีนรูท้างดา้นพุทธิ

พสิยั จติพสิยั  และทกัษะพสิยั (พวงรตัน์ ทวรีตัน์. 2540; ลว้น สายยศ; และ องัคณา สายยศ. 2538, 

2543)  

  3.  สรา้งแบบสอบถามปลายเปิด ในการสมัภาษณ์เพือ่เกบ็ขอ้มลู เบือ้งตน้ เกีย่วกบัขอ้มลู

ทัว่ไปเกีย่วกบัสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น จากอาจารยท์ีป่รกึษา และ

นกัศกึษา  และผูว้จิยัไดส้อบถามความคดิเหน็จากนกัศกึษา  และอาจารยท์ีป่รกึษาเพิม่เตมิเพือ่ให้

เกดิความชดัเจนมากขึน้ แลว้นําผลการสอบถามทัง้หมด นํามาสรปุเพื่อจดัหมวดหมูป่ระกอบกบั

ขอ้มลูจากการศกึษาเอกสาร ตํารา และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อสรา้งกรอบแนวคดิเบือ้งตน้ และใช้

เป็นฐานคดิในการดาํเนินการสมัภาษณ์เชงิลกึเกีย่วกบัสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่

เพือ่นกบัผูท้รงคุณวุฒต่ิอไป  

  4. ดาํเนินการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In depth Interview) เกีย่วกบัองคป์ระกอบของสมรรถนะ

ของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น กบัผูท้รงคณุวฒุทิางดา้นจติวทิยาการใหค้าํปรกึษา 7 ท่าน           

แลว้นําขอ้มลูทีไ่ดม้าจดัหมวดหมู่ เพือ่นําไปใชเ้ป็นกรอบในการกาํหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะ  และสรา้ง                 

ขอ้คาํถามในแบบสอบถามสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 

 5.  ดาํเนินการสรา้งแบบสอบถามสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  

จาํนวน 84 ขอ้ ตามนิยามศพัทเ์ฉพาะ ซึง่แบบสอบถามสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษา

แก่เพื่อนทีส่รา้งขึน้ จะวดัสมรรถนะในดา้นต่างๆ  3  สมรรถนะ ดงัน้ี  

  5.1  สมรรถนะดา้นความรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษา 

  5.2  สมรรถนะดา้นเจตคตใินการใหค้าํปรกึษา 

  5.3  สมรรถนะดา้นทกัษะการใหค้าํปรกึษา 

ขอ้คาํถามของแบบสอบทีส่รา้งขึน้มจีาํนวน  84  ขอ้ แบ่งเป็นขอ้คาํถามดา้นความรู้ จาํนวน 61 ขอ้     

เป็นการประเมนิแบบถกู-ผดิ (true-false item) ใหเ้ลอืกตอบเพยีงขอ้ใดขอ้หน่ึง และขอ้คาํถาม              

ดา้นเจตคต ิ 12  ขอ้ เป็นการประเมนิแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (rating scale) ใหเ้ลอืกตอบเพยีง

ระดบัใดระดบัหน่ึง  และขอ้คาํถามทกัษะการใหค้าํปรกึษา เป็นแบบสอบถามทีก่าํหนดสถานการณ์   

และใหเ้ขยีนตอบ จาํนวน 11 ขอ้   
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 6. แสดงหลกัฐานความเทีย่งตรงตามเน้ือหา (Content Validity Evidence) โดยนําแบบสอบถาม 

ทีส่รา้งขึน้ไปใหผู้ท้รงคณุวุ ฒจิานวน  6 ท่าน  ไดแ้ก่  รองศาสตราจารย์  ดร.คมเพชร ฉตัรศุภกุล  

รองศาสตราจารย ์ดร .กาญจนา  ไชยพนัธุ ์ ผูช่้วยศาสตราจารย์  ดร .สรุนิทร์  สทุธธิาทพิย์    

รองศาสตราจารย ์ดร.ศริบิรูณ์  สายโกสุม รองศาสตราจารย์ วชัร ี ทรพัยม์ ีและผูช่้วยศาสตราจารย ์ 

ดร.สมชาย วรกจิเกษมสกุล  แสดงความคดิเหน็พจิารณาความสอดคลอ้ง  (Item Objective 

Congruence :IOC)  การคดัเลอืกขอ้คาํถาม  ดาํเนินการโดยพจิารณาเฉพาะขอ้ทีม่คีา่ดชันีความ

สอดคลอ้ง (IOC) ตัง้แต่ 0.50 – 1.00  และผูเ้ชีย่วชาญไดเ้สนอแนะใหป้รบัปรงุขอ้ความบางขอ้ความ  

ผูว้จิยัไดท้าํการปรบัปรงุขอ้ความตามทีผู่เ้ชีย่วชาญเสนอแนะ  โดยผูว้จิยักําหนดระดบัความคดิเหน็

ของผูท้รงคุณวุฒ ิดงัน้ี  

+1  เมือ่ แน่ใจ วา่ขอ้คาํถามนัน้บ่งชี้สมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  

 0   เมือ่ ไมแ่น่ใจ วา่ขอ้คาํถามนัน้บ่งชีส้มรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  

-1   เมือ่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนัน้ ไมไ่ด ้บ่งชีส้มรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  

  7. ทดลองใช ้(try out) แบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแลว้ไปทดลองใชก้บั

นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฎั ทีไ่มใ่ช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 100 คน ในช่วงเดอืนมกราคม – มนีาคม 

2552  

  8. นําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการทดลองใชแ้บบสอบถามสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษา     

แก่เพื่อน  มาวเิคราะหห์าคา่อาํนาจจาํแนกของขอ้คาํถามรายขอ้ โดยใชก้ารวเิคราะหค์า่สหสมัพนัธ์

ระหวา่งขอ้กบัคะแนนรวม (Item-Total Correlation) และหาคา่ความเชือ่มัน่ของแบบประเมนิ                    

มรีายละเอยีด ดงัน้ี  

  8.1  หาคา่อาํนาจจาํแนกรายขอ้ โดยใชส้ตูรสหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product 

Moment Correlation) ผูว้จิยัเลอืกเฉพาะขอ้คาํถามทีม่คีา่อาํนาจจาํแนกตัง้แต่ 0.20 ขึน้ไป ซึง่มคีา่

อํานาจจาํแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง 0.20 – 0.73 จาํนวน 67 ขอ้ โดยทีด่า้นความรูเ้หลอื 44 ขอ้              

ดา้นเจตคตเิหลอื 12 ขอ้ และดา้นทกัษะเหลอื 11 ขอ้  

  8.2  คา่ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่

เพือ่น  ดา้นความรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษาโดยใชส้ตูรสมัประสทิธิ ์rB ในองคป์ระกอบทีล่กัษณะ

คาํถามเป็น แบบถูกและผดิ ไดค้า่สมัประสทิธิ ์rB 

 

ท่ากบั 0.62 ดา้นเจตคตขิองผูใ้หค้าํปรกึษา โดยใช้

สตูรสมัประสทิธิ ์แอลฟ่า (α- Coefficient) ในองคป์ระกอบทีม่ลีกัษณะคาํถามเป็นมาตราสว่น

ประมาณคา่ ไดค้า่สมัประสทิธิแ์อลฟ่า เท่ากบั 0.60 และดา้นทกัษะการใหค้าํปรกึษา โดยใชส้ตูรค่า

ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างผูต้รวจ 2 คน (Rater Agreement Indexes (RAI)) เป็นการวเิคราะห์

แบบคูข่นานทีค่าํนวณจากผูต้รวจ 2 คน ซึง่คา่ RAI เท่ากบั 0.82 โดยจาํแนกรายองคป์ระกอบ มคีา่

ความเชือ่มัน่ดงัตาราง 4 
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ตาราง  4  คา่ความเชือ่มัน่และคา่อาํนาจจาํแนกของแบบสอบถามสมรรถนะของนกัศกึษาในการให้ 

    คาํปรกึษาแก่เพื่อน แยกตามองคป์ระกอบ (n = 100) 

 

องคป์ระกอบสมรรถนะของนักศึกษา

ในการให้คาํปรึกษาแก่เพ่ือน 

จาํนวนข้อ ค่าความเช่ือมัน่ ค่าอาํนาจจาํแนก 

1. ดา้นความรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษา 44 (rB 0.62 ) .210 – .620 

2. ดา้นเจตคตใินการใหค้าํปรกึษา 12 (α) 0.60 .201 – 409 

3. ดา้นทกัษะการใหค้าํปรกึษา 11 (RAI) 0.82 .223 - .721 

 

 1.9  นําแบบสอบถามสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ไปใหก้ลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน 1,000  คนตอบ เพือ่นํามาใชแ้สดงหลกัฐานความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้งดว้ย      

การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั 

 

ตวัอย่างแบบสอบถามสมรรถนะของนักศึกษาในการให้คาํปรึกษาแก่เพ่ือน  

1. ตวัอยา่งแบบสอบถามสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น ดา้นความรู้

เกีย่วกบัการใหค้าํปรกึษา  ซึง่มลีกัษณะแบบสอบถามแบบถกู-ผดิ (true-false item)  ใหเ้ลอืกตอบ

เพยีงขอ้ใดขอ้หน่ึง  วดัระดบัความรูแ้ละความเขา้ใจในขอ้คาํถาม  และเลอืกตอบว่าถูก  หรอืผดิ   

ทีต่รงกบัความเขา้ใจของตนเองมากทีสุ่ดเพยีงขอ้เดยีว  โดยแบบสอบถามมรีะดบั  2  ระดบั  ไดแ้ก่  

ถกูและผดิ  ซึง่ขอ้คาํถามทัง้หมดครอบคลมุเน้ือหาความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัความรูเ้กีย่วกบัการให้

คาํปรกึษา  ดงัน้ี 

 

ข้อคําถาม ถกู ผิด 

0. การให้คําปรึกษา  หมายถึง  การชว่ยเหลือให้ผู้ รับ  

   คําปรึกษาเข้าใจปัญหาและหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาได้  

  

00. การให้คําปรึกษาแก่เพ่ือน  มีลกัษณะท่ีสําคญัคือการให้ความ    

      ชว่ยเหลือผู้มารับคําปรึกษาท่ีอยูใ่นวยัใกล้เคียงกนั    

  

 

เกณฑก์ารให้คะแนนแบบสอบถามด้านความรู้  

 ตอบคาํถามไดถ้กูตอ้งตามคาํเฉลยได ้1 คะแนน ขอ้คาํถามทีถ่กูตอ้งประกอบดว้ย  

ขอ้ 1,2,3,4,5,7,8,11,13,15,18,22,27,28,29,34,38  และ 43  

 ตอบคาํถามไมถ่กูตอ้งตามคาํเฉลยได ้0 คะแนน ขอ้คาํถามทีผ่ดิประกอบดว้ย  

ขอ้ 6,9,10,12,14,16,17,19,20,21,23,24,25,26,30,31,32,33,35,36,37,39,40,41,42  และ 44 
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 การแปลผลคะแนน   

 0.76 – 1.00  คะแนน    มคีวามรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษามาก 

 0.51 – 0.75  คะแนน    มคีวามรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษาพอสมควร 

 0.26 – 0.50  คะแนน    มคีวามรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษาน้อย  

 0.00 – 0.25  คะแนน    มคีวามรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษาน้อยมาก  

 

 2. ตวัอยา่งแบบสอบถามสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพื่อน ดา้นเจตคตใิน

การใหค้าํปรกึษา ซึง่มลีกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (rating scale) วดัระดบัความรูส้กึ

ของตนต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ในขอ้คาํถาม และเลอืกระดบัทีต่รงกบัความรูส้กึของตนเองมากทีส่ดุ

เพยีงระดบัเดยีว โดยแบบวดัมรีะดบัตัง้แต่ 1-4 ไดแ้ก่ มากทีส่ดุ มาก  น้อย และน้อยทีส่ดุ ขอ้คาํถาม

ทัง้หมด ครอบคลุมความรูส้กึทีม่ต่ีอการใหค้าํปรกึษา ดงัน้ี  

 

 

ข้อความ 

ระดบัการประเมิน 

มาก

ทีส่ดุ 
มาก น้อย น้อย

ทีส่ดุ 

0. ขา้พเจา้รูส้กึดทีีไ่ดเ้ป็นผูใ้หค้าํปรกึษา     

00. ขา้พเจา้รูส้กึวา่การใหค้าํปรกึษาจะชว่ยใหเ้พือ่นทีม่คีวามทกุขม์ ี

     สภาพจติใจทีด่ขี ึน้ 

    

  

 เกณฑก์ารให้คะแนนแบบสอบถามด้านเจตคติ  

 ขอ้ความทางบวก ประกอบดว้ยขอ้ 45,46,49,50,51,53 และ  56 

จรงิมากทีส่ดุ  คะแนนเท่ากบั  4  

จรงิมาก  คะแนนเท่ากบั 3  

จรงิน้อย  คะแนนเท่ากบั  2  

จรงิน้อยทีส่ดุ  คะแนนเท่ากบั  1  

 ขอ้ความทางลบ ประกอบดว้ยขอ้ 47,48,52,54  และ  55  

จรงิมากทีส่ดุ  คะแนนเท่ากบั  1  

จรงิมาก  คะแนนเท่ากบั  2  

จรงิน้อย  คะแนนเท่ากบั  3  

จรงิน้อยทีส่ดุ  คะแนนเท่ากบั  4  
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 การแปลผลคะแนน   

3.50 – 4.00  มเีจตคตทิีด่ต่ีอการใหค้าํปรกึษามาก 

2.50 – 3.49  มเีจตคตทิีด่ต่ีอการใหค้าํปรกึษาพอควร 

1.50 – 2.49  มเีจตคตทิีด่ต่ีอการใหค้าํปรกึษาน้อย 

1.00 – 1.49  มเีจตคตทิีด่ต่ีอการใหค้าํปรกึษาน้อยมาก 

 

 3. ตวัอยา่งแบบสอบถามสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น ดา้นทกัษะ

การใหค้าํปรกึษา ซึง่มลีกัษณะเป็นแบบทดสอบทีก่ําหนดสถานการณ์ และใหเ้ขยีนตอบ ซึง่ครอบคลมุ

เน้ือหาเกีย่วกบัการใชท้กัษะการสือ่สารเพือ่การใหค้าํปรกึษา และทกัษะการใหค้าํปรกึษาแบบจลุภาค  

ดงัน้ี 

สถานการณ์ที ่ 0   

ผูร้บัคาํปรกึษา  :  พอ่แมข่องฉนั  ไมใ่หฉ้นัออกไปเทีย่วกลางคนื  ท่านบอกวา่ฉนัจะ

เดอืดรอ้นถา้ไปเทีย่วทีแ่บบนัน้   

ท่านจะพดูอยา่งไรเพือ่แสดงวา่ท่านเขา้ใจผูร้บัคาํปรกึษา 

คาํพดู :  ……………………………………………………………………………………. 

 

 เกณฑก์ารให้คะแนนแบบสอบถามด้านทกัษะการให้คาํปรึกษา 
 

ทกัษะ คะแนน คาํตอบ ตวัอย่างคาํตอบ 

 

การฟงั 

4 - คาํตอบทีใ่หผู้ร้บัคาํปรกึษาไดร้ะบายความคดิ  ความรูส้กึ  และ

อารมณ์ทีเ่ป็นปญัหา 

- คาํตอบทีใ่หผู้ร้บัคาํปรกึษาเขา้ใจในสิง่ทีเ่ป็นปญัหา / ยอมรบักบั

ปญัหาทีเ่กดิขึน้ 

เลา่ใหเ้ราฟงัไดไ้หมวา่เธอกลุม้ใจ

เรือ่งอะไร 

3 - คาํตอบทีแ่สดงว่าสนใจเรือ่งราวมากกวา่ความคดิ  ความรูส้กึ

ของผูร้บัคาํปรกึษา 

- คาํตอบทีเ่ป็นกลางๆ  

- คาํตอบทมีกีารแนะแนวบา้ง 

ลองไปเลา่ใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาฟงัซิ

เผือ่จะไดข้อ้คดิดีๆ    

2 - คาํตอบทีแ่สดงความคดิเหน็ส่วนตวัของผูร้บัคาํปรกึษา 

- คาํตอบทีม่ลีกัษณะตําหน ิ

- คาํตอบทีไ่มย่อมรบัผูร้บัคาํปรกึษา 

- คาํตอบทีส่รา้งความสะเทอืนใจแกผู่ร้บัคาํปรกึษา 

มอีะไรตอ้งกลุม้ใจนกัเหรอ  เธอมี

หน้าทีเ่รยีนกเ็รยีนซ ิ

1 - คาํตอบทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่ทีผู่ร้บัคาํปรกึษาพดู 

 

วนันี้เราจะไปวดั  เธอไปกบัเราไหม  

เผือ่จะรูส้กึดขี ึน้ 
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ทกัษะ คะแนน คาํตอบ ตวัอย่างคาํตอบ 

 

สถานการณ์

ที ่ 2 

การถาม 

4 - คาํตอบทีเ่ป็นคาํถามปลายเปิด  ทีช่ว่ยใหผู้ร้บัคาํปรกึษาเขา้ใจ

เรือ่งราวของตนเองไดช้ดัเจนขึน้ 

- คาํตอบทีช่่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษาไดใ้ชเ้วลาสาํรวจถงึความรูส้กึนึกคดิ

ของตนเอง 

- คาํตอบทีช่ว่ยใหผู้ใ้หค้าํปรกึษาไดข้อ้มลูจากผูร้บัคาํปรกึษาเพิม่ขึน้ 

มเีรือ่งอะไรบา้งทีเ่ธอคดิว่าแมไ่ม่

เขา้ใจเธอ 

3 - คาํตอบทีเ่ป็นกลางๆ  

- คาํตอบทมีกีารแนะแนวบา้ง 

เธอคดิวา่เธอทาํใหแ้มเ่ธอเดอืดรอ้น

บา้ง 

2 - คาํตอบทีแ่สดงความคดิเหน็ส่วนตวัของผูร้บัคาํปรกึษา 

- คาํตอบทีเ่ป็นคาํถามปลายปิด  และไมไ่ดข้อ้มลูเพิม่เตมิจากผูร้บั

คาํปรกึษา 

- คาํตอบทีใ่ชค้าํถามวา่  “ทาํไม” 

- คาํตอบทีส่รา้งความสะเทอืนใจแกผู่ร้บัคาํปรกึษา 

แมเ่ธอเป็นอยา่งทีเ่ธอเลา่บ่อยไหม 

1 - คาํตอบทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่ทีผู่ร้บัคาํปรกึษาพดู 

 

เธอคดิว่าเธอไมไ่ดท้าํอะไร 

 

 

ทกัษะ คะแนน คาํตอบ ตวัอย่างคาํตอบ 

สถานการณ์

ที ่ 3 

การสะทอ้น

ความรูส้กึ 

4 - คาํตอบทีช่่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษาไดร้บัรูอ้ารมณ์  ความรูส้กึของ

ตนเองอยา่งชดัเจน 

- คาํตอบทีช่่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษาไดส้าํรวจอารมณ์  ความรูส้กึของ

ตนเอง 

- คาํตอบทีแ่สดงใหเ้หน็วา่ผูใ้หค้าํปรกึษาจบัความรูส้กึของผูร้บั

คาํปรกึษาได ้

เธอกาํลงักงัวลใจทีแ่ฟนของเธอไม่

โทรมาหา 

3 - คาํตอบทีเ่ป็นกลางๆ  

- คาํตอบทมีกีารแนะแนวบา้ง 

เราคดิวา่เธอใจเยน็ๆ  กอ่นดกีวา่

ไหม  อาจจะไมม่อีะไรมากกไ็ด ้

2 - คาํตอบทีแ่สดงความคดิเหน็ส่วนตวัของผูร้บัคาํปรกึษา- คาํตอบที่

ถามความรูส้กึของผูร้บัคาํปรกึษา 

- คาํตอบทีเ่ป็นคาํถาม 

- คาํตอบทีส่รา้งความสะเทอืนใจแก่ผูร้บัคาํปรกึษา 

เธอคงรูส้กึแย่แน่ๆ  เลย  แฟนกาํลงั

จะนอกใจ 

1 - คาํตอบทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่ทีผู่ร้บัคาํปรกึษาพดู 

 

ฉนัคดิวา่พรุง่นี้เธอกน่็าจะรูส้กึ           

ดขีึน้เอง 
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ทกัษะ คะแนน คาํตอบ ตวัอย่างคาํตอบ 

สถานการณ์

ที ่ 4 

การใหข้อ้มลู

ยอ้นกลบั 

4 - คาํตอบทีเ่ป็นขอ้มลูทีช่่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษาไดร้บัรูต้นเองได้

เหมอืนกบัทีผู่อ้ ืน่มอง 

- คาํตอบทีเ่ป็นขอ้มลูทีช่่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษาไดส้าํรวจพฤตกิรรมการ

ปฏบิตัขิองตนเอง 

- คาํตอบทีเ่ป็นขอ้มลูทีเ่น้นถงึจุดเด่นของผูร้บัคาํปรกึษาทีเ่ป็น

ขอ้เทจ็จรงิ 

เธอเป็นสวิ  เพือ่นๆหลายคนกเ็ป็น

สวิเหมอืนกนั  และเขากไ็ปไหนๆ  

ได ้

3 - คาํตอบทีเ่ป็นกลางๆ  

- คาํตอบทมีกีารแนะแนวบา้ง 

ใครๆ  กเ็ป็นสวิไดท้ัง้นัน้แหล่ะ 

 

2 - คาํตอบทีแ่สดงความคดิเหน็ส่วนตวัของผูร้บัคาํปรกึษา 

- คาํตอบทีใ่หข้อ้มลูยอ้นกลบัหลายประเดน็ 

- คาํตอบทีเ่ป็นคาํถามยอ้นกลบั 

- คาํตอบทีข่อ้มลูมลีกัษณะสรา้งความสะเทอืนใจแก่ผูร้บัคาํปรกึษา 

คดิมากจงัเลย  ใครๆ  กเ็ป็นสวิได ้ 

ฉนักเ็ป็นสวิยงัไปไหนๆ  ไดเ้ลย     

ไรส้าระ 

1 - คาํตอบทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่ทีผู่ร้บัคาํปรกึษาพดู ไปดหูนงักนัดกีวา่   

 

 

 ทกัษะ คะแนน คาํตอบ ตวัอย่างคาํตอบ 

สถานการณ์

ที ่ 5 

การทวน

ความ 

4 - คาํตอบทีม่กีารนําถอ้ยคาํของผูร้บัคาํปรกึษามาเรยีบเรยีงใหมใ่ห้

ชดัเจนขึน้ 

- คาํตอบทีช่ว่ยใหผู้ร้บัคาํปรกึษาเกดิความชดัเจนในความคดิและ

สถานการณ์ทีก่าํลงัประสบอยู ่

เธอบอกว่าเธออยู่กบัแฟนและรูก้งัวล

ใจว่าพ่อกบัแมจ่ะรูเ้รือ่งนี้ 

3 - คาํตอบทีเ่ป็นกลางๆ  

- คาํตอบทมีกีารแนะแนวบา้ง 

เธอกลุม้ใจทีอ่ยูก่บัแฟน  ถา้อยา่งนัน้

กต็อ้งบอกพ่อแมซ่ ิ

2 - คาํตอบทีแ่สดงความคดิเหน็ส่วนตวัของผูร้บัคาํปรกึษา 

- คาํตอบทีท่วนความหลายประเดน็ 

- คาํตอบทีเ่ป็นคาํถามยอ้นกลบั 

- คาํตอบทีข่อ้มลูมลีกัษณะสรา้งความสะเทอืนใจแก่ผูร้บัคาํปรกึษา 

เธออยู่กบัแฟน  เธอคดิว่าดแีลว้หรอื  

และคนอื่นจะคดิอย่างไร 

1 - คาํตอบทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่ทีผู่ร้บัคาํปรกึษาพดู ไมเ่หน็ตอ้งสนใจอะไรเลย 

 

 

ทกัษะ คะแนน คาํตอบ ตวัอย่างคาํตอบ 

สถานการณ์

ที ่ 6 

การเจาะจง 

 

4 

- คาํตอบทีเ่ปิดโอกาสใหผู้ร้บัคาํปรกึษาไดเ้ลอืกประเดน็ปญัหาทีจ่ะ

รบกวนจติใจมากทีส่ดุ 

- คาํตอบทีช่่วยกาํหนดว่าผูร้บัคาํปรกึษาจะพดูประเดน็ปญัหาอะไร

ต่อไป 

เธอบอกว่าเกรดตก  ตอ้งขายของ  

และทะเลาะกบัพ่อเลีย้ง  เธอคดิว่า

ปญัหาไหนทีร่บกวนจติใจเธอมาก

ทีส่ดุ 

3 - คาํตอบทีเ่ป็นกลางๆ  

- คาํตอบทมีกีารแนะแนวบา้ง 

เธอเลอืกเรือ่งทีจ่ะคุยกบัเราไดเ้ลยนะ 

เพือ่ใหเ้ธอสบายใจ 

2 - คาํตอบทีแ่สดงความคดิเหน็ส่วนตวัของผูร้บัคาํปรกึษา 

- คาํตอบทีเ่ป็นคาํถาม  

- คาํตอบทีข่อ้มลูมลีกัษณะสรา้งความสะเทอืนใจแก่ผูร้บัคาํปรกึษา 

ฉนัคดิว่าเธอควรจะเลอืกแกป้ญัหา

เรือ่งเรยีนก่อนนะ 

1 - คาํตอบทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่ทีผู่ร้บัคาํปรกึษาพดู คนขยนับางคนกเ็กรดไมด่ ี
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ทกัษะ คะแนน คาํตอบ ตวัอย่างคาํตอบ 

สถานการณ์

ที ่ 7 

การสรุป

ความ 

 

4 

- คาํตอบทีเ่ปิดโอกาสใหผู้ร้บัคาํปรกึษาไดเ้ลอืกประเดน็ปญัหาทีจ่ะ

รบกวนจติใจมากทีส่ดุ 

- คาํตอบทีช่่วยกาํหนดว่าผูร้บัคาํปรกึษาจะพดูประเดน็ปญัหาอะไร

ต่อไป 

สิ่งไหนทีเ่ธอสามารถแกไ้ขก่อนแลว้

สบายใจควรเริม่จากสิง่นัน้ 

3 - คาํตอบทีเ่ป็นกลางๆ  

- คาํตอบทมีกีารแนะแนวบา้ง 

ถา้อยากคบกบัแฟนกต็อ้งปรบัตวั

เขา้หากนัใหม้ากขึน้ 

2 - คาํตอบทีแ่สดงความคดิเหน็ส่วนตวัของผูร้บัคาํปรกึษา 

- คาํตอบทีเ่ป็นคาํถาม  

- คาํตอบทีข่อ้มลูมลีกัษณะสรา้งความสะเทอืนใจแก่ผูร้บัคาํปรกึษา 

ควรแกป้ญัหาต่างๆ  ของเธอโดยเรว็ 

1 - คาํตอบทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่ทีผู่ร้บัคาํปรกึษาพดู อยากทาํอะไรกท็าํซ ิ

 

 

ทกัษะ คะแนน คาํตอบ ตวัอย่างคาํตอบ 

สถานการณ์

ที ่ 8 

การให้

กาํลงัใจ 

4 - คาํตอบทีช่ว่ยใหผู้ร้บัคาํปรกึษาเกดิความเชือ่ม ัน่ในการแกป้ญัหา

ของตนเอง 

- คาํตอบทีช่ว่ยใหผู้ร้บัคาํปรกึษารูส้กึผอ่นคลายจากปญัหาต่างๆ  

- คาํตอบทีส่นบัสนุนใหผู้ร้บัคาํปรกึษาเกดิกาํลงัใจ 

ฉนัเชือ่วา่ถา้เธอทาํใหจ้รงิ  เธอตอ้ง

ทาํไดอ้ย่างแน่นอน  ฉนัเอาใจช่วย 

3 - คาํตอบทีเ่ป็นกลางๆ  

- คาํตอบทมีกีารแนะแนวบา้ง 

ถา้ทาํไดอ้ยา่งทีพ่ดูกจ็ะดนีะเธอ 

2 - คาํตอบทีแ่สดงความคดิเหน็ส่วนตวัของผูร้บัคาํปรกึษา 

- คาํตอบทีเ่ป็นคาํถาม  

- คาํตอบทีข่อ้มลูมลีกัษณะสรา้งความสะเทอืนใจแก่ผูร้บัคาํปรกึษา 

เธอกต็อ้งตัง้ใจหน่อยซ ิ

1 - คาํตอบทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่ทีผู่ร้บัคาํปรกึษาพดู ไมรู่ซ้ ิ

   

 

ทกัษะ คะแนน คาํตอบ ตวัอย่างคาํตอบ 

สถานการณ์

ที ่ 9 

ทกัษะการ

เขา้ใจ

เรือ่งราวและ

ความรูส้กึ

ของผูร้บั

คาํปรกึษา  

4 - คาํตอบทีผู่ใ้หค้าํปรกึษาพยายามทีจ่ะเหน็มมุมองต่อสิง่ต่างๆ  ของ

ผูร้บัคาํปรกึษาซึง่เป็นสิง่ทีอ่ยู ่

  ภายในใจของผูร้บัคาํปรกึษา 

- คาํตอบทีผู่ใ้หค้าํปรกึษาแสดงความเขา้ใจต่อเรือ่งราวและความรูส้กึ

ของผูร้บัคาํปรกึษา 

- คาํตอบทีแ่สดงถงึความพรอ้มทีจ่ะอยู่เคยีงขา้งจนกว่าผูร้บั

คาํปรกึษาจะมคีวามรูส้กึทีด่ขี ึน้   

เราเขา้ใจเธอนะทีเ่ธอไมม่สีมาธิ

เพราะเธอคงกงัวลใจกบัเกรดเฉลีย่

ของเธอ 

3 - คาํตอบทีเ่ป็นกลางๆ  

- คาํตอบทมีกีารแนะแนวบา้ง 

แมเ่ธอคงคาดหวงัในตวัเธอมากเลย

นะ  เธอกน่็าจะขยนัใหม้ากขึน้ 

2 - คาํตอบทีแ่สดงความคดิเหน็ส่วนตวัของผูร้บัคาํปรกึษา 

- คาํตอบทีม่ลีกัษณะสรา้งความสะเทอืนใจแก่ผูร้บัคาํปรกึษา 

กแ็คล่ดคา่ขนมเอง  ไมเ่หน็ตอ้งคดิ

มากนี่ 

1 - คาํตอบทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่ทีผู่ร้บัคาํปรกึษาพดู 

 

อยา่งนี้เธอควรไปเทีย่วเพือ่ผ่อน

คลาย 
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ทกัษะ คะแนน คาํตอบ ตวัอย่างคาํตอบ 

ทกัษะที ่ 10 

ทกัษะการ

จรงิใจ   

4 - คาํตอบทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึความรูส้กึเกีย่วกบัสิง่ทีผู่ร้บัคาํปรกึษาพดู 

หรอืกระทาํอย่างแทจ้รงิ  

อย่างน้อยกม็เีราหนึ่งคน ทีพ่รอ้มจะ

รบัฟงัเรือ่งของเธอเสมอโดยทีเ่ธอไม่

ตอ้งกงัวลใจกบัเรือ่งทีเ่ราคยุกนัเลย 

3 - คาํตอบทีเ่ป็นกลางๆ  

- คาํตอบทมีกีารแนะแนวบา้ง 

เธอตอ้งทาํใจนะ แต่เราไมเ่อาเรือ่ง

ของเธอไปเลา่ใหใ้ครฟงัหรอกน่า 

2 - คาํตอบทีแ่สดงความคดิเหน็ส่วนตวัของผูร้บัคาํปรกึษา 

- คาํตอบทีม่ลีกัษณะสรา้งความสะเทอืนใจแก่ผูร้บัคาํปรกึษา 

เธอโชครา้ยจงัทีเ่ธอเจอแต่คนไม่

จรงิใจ 

1 - คาํตอบทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่ทีผู่ร้บัคาํปรกึษาพดู เป็นเรือ่งธรรมดา 

 
  ทกัษะ คะแนน คาํตอบ ตวัอย่างคาํตอบ 

ทกัษะที ่ 11

ทกัษะการ  

ใสใ่จ 

4 - คาํตอบทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึตัง้ใจทีจ่ะใหค้วามช่วยเหลอืผูร้บัคาํปรกึษา  (มองหน้าผูร้บัคาํปรกึษาดว้ยความ

สนใจ  และพดูวา่)  เราเป็นเพือ่นกนั

นะ  เรายนิดรีบัฟงัทกุเรือ่งทีเ่ธอไม่

สบายใจ  เลา่ใหเ้ราฟงั  เธออาจจะ

รูส้กึดขี ึน้นะ 

3 - คาํตอบทีเ่ป็นกลางๆ  

- คาํตอบทมีกีารแนะแนวบา้ง 

น่าสงสารเธอจงั 

2 - คาํตอบทีแ่สดงความคดิเหน็ส่วนตวัของผูร้บัคาํปรกึษา 

- คาํตอบทีม่ลีกัษณะสรา้งความสะเทอืนใจแก่ผูร้บัคาํปรกึษา 

หาแฟนใหมเ่ถอะ  ทนอยู่ทาํไม 

1 - คาํตอบทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่ทีผู่ร้บัคาํปรกึษาพดู 

 

ไปเป็นไรนะ  ไมต่อ้งสนใจหรอก 

 

 การแปลผลคะแนน   

3.50 – 4.00  มทีกัษะการใหค้าํปรกึษามาก 

2.50 – 3.49  มทีกัษะการใหค้าํปรกึษาพอควร 

1.50 – 2.49  มทีกัษะการใหค้าํปรกึษาน้อย 

1.00 – 1.49  มทีกัษะการใหค้าํปรกึษาน้อยมาก 

 

3. ขัน้ตอนในการดาํเนินการวิจยั 
 การดาํเนินการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดด้าํเนินการวจิยัเป็น  3  ขัน้ตอน  ไดแ้ก่ 

 ขัน้ตอนที ่1   การศกึษาองคป์ระกอบสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพื่อน

 ขัน้ตอนที ่ 2  การสรา้งโปรแกรมฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่

เพือ่น 

 ขัน้ตอนที ่ 3  การพฒันาสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 
 ดงัแผนผงัการแสดงการดาํเนินการภาพประกอบที ่ 12  ดงัน้ี  



ขัน้ตอนที ่ 1  การศกึษาองคป์ระกอบสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 

 

 

 

 

 

 

ขัน้ตอนที ่ 2  การสรา้งโปรแกรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  

 

 

 

 

 

 

ขัน้ตอนที ่ 3  การฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 

 

                                                                                              การใหค้าํปรกึษาของกัศกึษาทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม                                                           

 

 

 

การศกึษาทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง 

กบัสมรรถนะในการใหค้าํปรกึษา

แก่เพือ่น 

สาํรวจความคดิเหน็ของ

นกัศกึษาเกีย่วกบัปญัหา  วธิกีาร

ใหค้าํปรกึษา  และลกัษณะของ

ผูใ้หค้าํปรกึษาทีส่ามารถให้

คาํปรกึษากบัเพือ่น 

จดักลุ่มองคป์ระกอบ

สมรรถนะของ

นกัศกึษาในการให้

คาํปรกึษาแก่เพือ่น 

ไดอ้งคป์ระกอบ

สมรรถนะของ

นกัศกึษาในการให้

คาํปรกึษาแก่เพือ่น 

การสรา้งโปรแกรมการฝึกอบรม

สมรรถนะของนกัศกึษาในการให้

คาํปรกึษาแก่เพือ่น 

ผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบโปรแกรม

การฝึกอบรมสมรรถนะในการให้

คาํปรกึษาแบบเพือ่นชว่ยเพือ่น 

ทดลองใช้

โปรแกรมการ

ฝึกอบรมฯ 

ปรบัปรงุโปรแกรม

การฝึกอบรมฯ 

ดาํเนินการ

ฝึกอบรมฯ 

การฝึกอบรม

สมรรถนะของ

นกัศกึษาในการให้

คาํปรกึษาแก่เพือ่น 

สมรรถนะ

ของ

นกัศกึษา

ในการให้

คาํปรกึษา

แก่เพือ่น 

สถานการณ์

จาํลอง 

สถานการณ์

จรงิ 

ภาพประกอบ 14  แผนผงัการดาํเนินการศกึษาคน้ควา้ 
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เสนอผูเ้ชีย่วชาญ

ตรวจสอบองคป์ระกอบ

สมรรถนะของนกัศกึษา

ในการใหค้าํปรกึษาแก่

เพือ่น 

ข ัน้ที ่1 รบัฟงั

ปญัหาของ

ผูร้บัคาํปรกึษา 

ข ัน้ที ่2 ทาํให้

ผูร้บัคาํปรกึษา

เขา้ใจปญัหา

ของตน 

ขัน้ที ่3 ช่วย

ใหผู้ร้บั

คาํปรกึษาพบ

แนวทางใน

การแกป้ญัหา 

ขัน้ที ่4  ขัน้

ยุตกิารให้

คาํปรกึษา 
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ขัน้ตอนท่ี 1  การวเิคราะห์สมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพื่อน  

รายละเอยีดดงัต่อไปน้ี  

1.1 ผูว้จิยัดาํเนินการไดม้าซึง่กรอบแนวคดิของการศกึษาสมรรถนะของนกัศกึษาใน 

การใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 4 วธิ ีคอื (1)  การศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง (2)  การสาํรวจ

ขอ้มลูเบือ้งตน้โดยการใชแ้บบสอบถามปลายเปิด (3) การสรปุรวบรวมและหาคา่ความถีข่องงานวจิยั 

ทัง้ในและต่างประเทศ และ (4) ดาํเนินการสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูท้รงคณุวฒุิ เพือ่นําขอ้มลูทัง้หมด    

มาเป็นกรอบแนวคดิในการคดัเลอืกองคป์ระกอบ  

1.2 สรา้งเครือ่งมอื และตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอื  

1.3 นําแบบสอบถามสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น ฉบบั

สมบรูณ์ ทีผ่า่นการตรวจสอบคณุภาพไปสอบถามกลุม่ตวัอยา่งจานวน 1,000 คน ในการดาํเนินการ

เกบ็รวบรวมขอ้มลู  

1.4 นําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการแบบสอบถามสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษา   

แก่เพือ่น ไปวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (A Confirmatory Factor Analysis) แลว้นําผลทีไ่ดจ้าก

การศกึษาสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น ไปใชใ้นขัน้ตอนการพฒันาสมรรถนะ

ของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 

 

ขัน้ตอนท่ี  2 การสร้างโปรแกรมฝึกอบรมสมรรถนะของนักศึกษาในการให้คาํปรึกษา        

แก่เพ่ือน มีขัน้ตอนดงัน้ี 

 การสรา้งโปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น    

โดยนําเทคนิคจากทฤษฎทีางจติวทิยา ไดแ้ก่ ทฤษฎจีติวทิยาการใหค้าํปรกึษา  ทฤษฎจีติวทิยาการ

เรยีนรู ้ทฤษฎจีติวทิยาการศกึษา มาประยกุตใ์ชใ้นการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการให้

คาํปรกึษาแก่เพือ่นในแต่ละองคป์ระกอบ  โดยมลีาํดบัขัน้ตอนต่อไปน้ี 

  2.1  เมือ่ไดผ้ลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบในขัน้ตอนที ่1 แลว้ นําผลการศกึษาทีไ่ด ้คอื 

องคป์ระกอบ 3 ดา้น สมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น ไดแ้ก่  ดา้นความรู้

เกีย่วกบัการใหค้าํปรกึษา  ดา้นเจตคตใินการใหค้าํปรกึษา และดา้นทกัษะการใหค้าํปรกึษา นํามา

กาํหนดจดุมุง่หมายในการสรา้งโปรแกรมเพือ่พฒันาองคป์ระกอบใหค้รบทัง้  3  ดา้น 

 2.2  ศกึษาเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันา การฝึกอบรมสมรรถนะของผูใ้ห้

คาํปรกึษาแก่เพื่อน แนวคดิทฤษฎจีติวทิยาการใหค้าํปรกึษา  ทฤษฎจีติวทิยาการเรยีนรู ้ ทฤษฎี

จติวทิยาการศกึษา รวมถงึกจิกรรมต่างๆ ทีจ่ะนํามาใชใ้นการสรา้งโปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะ

ของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น ตามองคป์ระกอบ  

 2.3  พจิารณาเลอืกเทคนิคจากทฤษฎทีางจติวทิยาการใหค้าํปรกึษา  ทฤษฎจีติวทิยา     

การเรยีนรู ้ ทฤษฎจีติวทิยาการศกึษา  ทีม่คีวามเหมาะสมกบัการฝึกอบรมเพือ่พฒันาสมรรถนะของ

นกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 
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  2.4  ดาํเนินการจดัทาํโปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษา   

แก่เพื่อน โดยลกัษณะของโปรแกรมการฝึกอบรม มดีงัน้ี 

  2.4.1 เป็นโปรแกรมทีมุ่ง่นําไปใชเ้พือ่พฒันาสมรรถนะของนกัศกึษาในการให้

คาํปรกึษาแก่เพื่อน ซึง่เกีย่วขอ้งกบัองคป์ระกอบ 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความรูเ้กีย่วกบัการให้

คาํปรกึษา  เจตคตใินการใหค้าํปรกึษา  และทกัษะการใหค้าํปรกึษา 

  2.4.2 เป็นโปรแกรมทีด่าํเนินการฝึกอบรมจาํนวน 14 ครัง้ เป็นเวลา 5 สปัดาห ์

ทัง้หมด  43 ชัว่โมง และผูว้จิยัไดนํ้าโปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษา

แก่เพื่อน ทีส่รา้งขึน้ใหผู้ท้รงคณุวฒุ  ิ(ภาคผนวก ก) จาํนวน 5 ท่าน ไดแ้ก่ รองศาสตราจารย์  

ดร.ช่อลดัดา ขวญัเมอืง  รองศาสตราจารยว์ชัร ี ทรพัยม์ี อาจารย ์ดร.มณฑริา จารเุพง็  อาจารย ์ 

ดร.ธรีพฒัน์  วงษ์คุม้สนิ  และอาจารย์ ดร.พชัราภรณ์ ศรสีวสัดิ ์เป็นผูป้ระเมนิความเทีย่งตรงเชงิ

เน้ือหาของโปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะในการใหค้าํปรกึษา  โดยตรวจสอบและพจิารณาความ

เหมาะสมของวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม ขัน้ตอนของการฝึกอบรม และการเลอืกใชเ้ทคนิคจาก

ทฤษฎ ี ทางจติวทิยา 

 2.5 ผูว้จิยัคดัเลอืกวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม ขัน้ตอนของการฝึกอบรม และการเลอืกใช้

เทคนิคจากทฤษฎทีางจติวทิยา  ทีม่คีา่เฉลีย่ความเหมาะสมของการดาํเนินการของโปรแกรมการฝึก

สมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นในแต่ละครัง้  ตัง้แต่ 2.50-4.00 และทีม่คีา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน

ไมเ่กนิ 1.00 ไว ้พรอ้มทัง้ปรบัปรงุแกไ้ขสว่นทีม่คีา่เบีย่งเบนมาตรฐานเกนิ  1.00  ตามขอ้เสนอแนะ

จากผูเ้ชีย่วชาญ 

   2.6 นําโปรแกรมทีไ่ดร้บัการปรบัปรงุแกไ้ขแลว้ ไปทดลองใช ้(try out) กบันกัศกึษาชัน้ 

ปีที ่ 3  มหาวทิยาลยัราชภฎัอุดรธานีทีไ่มใ่ช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 12 คน เป็นเวลา 1 เดอืน เพื่อหา

ขอ้บกพรอ่งทีเ่กดิขึน้ระหวา่งการทดลอง และปรบัแกไ้ขโปรแกรมก่อนนําไปใชจ้รงิ โดยดาํเนินการ

ทดลองใชโ้ปรแกรมการฝึกอบรมในเดอืนมกราคม  -  กุมภาพนัธ ์ 2553  เพือ่ใหเ้หน็ภาพรวมของ         

การสรา้งโปรแกรมการฝึกสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น ดงัภาพประกอบ 15 
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ภาพประกอบ  15  ขัน้ตอนการสรา้งโปรแกรมการฝึกอบรมเพือ่พฒันาสมรรถนะของนกัศกึษาใน                                  

 การใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 
 

 

 

 

 

การศกึษาแนวคดิและทฤษฎี  

1. ศกึษาแนวคดิเกีย่วกบั  

สมรรถนะของนกัศกึษาในการ

ใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 

2. ศกึษาเทคนิคจากทฤษฎี

ทางจติวทิยาการใหค้าํปรกึษา  

ทฤษฎจีติวทิยาการเรยีนรู ้ 

ทฤษฎจีติวทิยาการศกึษา 

สรา้งโปรแกรมการฝึกอบรม

สมรรถนะของนกัศกึษาในการให้

คาํปรกึษาแก่เพือ่น  3  

องคป์ระกอบ  ไดแ้ก่ 

1. ดา้นความรูเ้กีย่วกบัการให้

คาํปรกึษา 

    1.1  ธรรมชาตขิองวยัรุ่น 

    1.2  ความรูพ้ืน้ฐานทฤษฎกีาร

ใหค้าํปรกึษา 

    1.3  การใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 

2. ดา้นเจตคตใินการใหค้าํปรกึษา 

    2.1  การมคีวามรูส้กึทีด่ต่ีอการ

เป็นผูใ้หค้าํปรกึษา 

    2.2  การเหน็ประโยชน์ของการ

ใหค้าํปรกึษา 

    2.3  การเหน็คณุคา่ของการให้

คาํปรกึษา 

3.  ดา้นทกัษะในการใหค้าํปรกึษา 

    3.1  ทกัษะการสือ่สารเพือ่การ

ใหค้าํปรกึษา 

    3.2  ทกัษะการใหค้าํปรกึษา

แบบจุลภาค 

ตรวจสอบคุณภาพจาก

ผูเ้ชีย่วชาญ 

 

ปรบัปรุงแกไ้ขโปรแกรมฯ

ตามขอ้เสนอแนะจาก

ผูเ้ชีย่วชาญ    

 

นําโปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะ

ของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษา   

แก่เพือ่นไปทดลองใช ้  

 

โปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะ

ของนักศึกษาในการให้คาํปรกึษา

แก่เพื่อน 
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 ตอนท่ี 3  การพฒันาสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรึกษาแก่เพือ่นในขัน้ตอนน้ี  

ผูว้จิยัเป็นผูฝึ้กอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นดว้ยตนเอง ทุกขัน้ตอน 

รายละเอยีดดงัน้ี  

 3.1 นกัศกึษาทีม่คีุณสมบตัเิหมาะสมทีจ่ะเป็นผูใ้หค้าํปรกึษาทีไ่ดม้าจากอาจารยท์ีป่รกึษา  

และสมคัรใจเขา้รบัการฝึกอบรม จาํนวน 12 คน  ในระยะเวลา 5 สปัดาห ์ระหวา่งเดอืน กนัยายน – 

ตุลาคม 2553  ก่อนการฝึกอบรมผูว้จิยัใหผู้เ้ขา้อบรมทาํแบบสอบถามสมรรถนะของนกัศกึษาในการ

ใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  เพือ่ใชเ้ป็นคะแนนก่อนการทดลอง 

 3.2 วางแผนขัน้ตอนก่อนการทดลองดว้ยวธิกีารฝึกอบรม ดงัน้ี  

  3.2.1 เตรยีมผูช่้วยผูว้จิยั 1 คน เพือ่ช่วยในขัน้การฝึกอบรมเพือ่พฒันาสมรรถนะของ

นกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น โดยกําหนดใหผู้ช่้วยวจิยัเป็นผูผ้า่นการฝึกการใหค้าํปรกึษา

มาแลว้ หรอื จบการแนะแนวและการใหค้าํปรกึษา (ศศธิร  อมรนิทรแ์สงเพญ็ วุฒ ิกศ.ม. สาขาวชิา

จติวทิยาการแนะแนว ตําแหน่งอาจารย์ 5 คณะครศุาสตร ์ มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี)  ซึง่จะได้

ฝึกฝนตัง้แต่ช่วงทดลอง (try out) โปรแกรม และโดยกําหนดหน้าทีใ่หผู้ช่้วยวจิยัดาํเนินการในช่วง

ก่อนการฝึกอบรม ใหค้อยสงัเกต และบนัทกึพฤตกิรรมของผูฝึ้กอบรม ดาํเนินการช่วยเหลอืทางดา้น

สือ่ทศันูปกรณ์ การแจกจา่ยใบงาน การควบคมุกลุม่ตามความเหมาะสม รว่มเป็นผูร้บับรกิารตวัอยา่ง

ในการฝึกปฏบิตั ิ เป็นตน้  

  3.2.2 ภายหลงัจากกาํหนดหน้าทีข่องผูช่้วยวจิยัแลว้ ไดอ้ธบิายใหผู้ช่้วยวจิยั เขา้ใจถงึ

จดุมุง่หมายในการวจิยัครัง้น้ี ทัง้นิยามศพัทเ์ฉพาะ และกจิกรรมต่างๆ ตามโปรแกรมการพฒันาให้

เกดิความเขา้ใจตรงกนัเพือ่สามารถปฏบิตัไิดถ้กูตอ้ง อกีทัง้ก่อนการฝึกอบรมในแต่ละครัง้ จะทบทวน

หน้าทีแ่ละขัน้ตอนการฝึกอบรมแต่ละครัง้ก่อนการเขา้หอ้งอบรม  

  3.2.3 ผูว้จิยัเตรยีมตดิต่อสถานทีแ่ละสือ่ทศันูปกรณ์ทีจ่าเป็นตอ้งใชใ้นการฝึกอบรม

ต่าง ๆ ใหพ้รอ้ม เช่น สถานทีใ่นการฝึกอบรม อุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ เอกสารประกอบการฝึกอบรม  

ใบงานสาํหรบัการฝึกพฒันาลกัษณะต่าง ๆ อุปกรณ์ทีจ่าํเป็นตอ้งใชป้ระกอบในการทาํกจิกรรม และ       

การจดัเตรยีมงบประมาณ อาหารวา่งในการฝึกอบรมครัง้น้ีเป็นตน้  

  3.3.4 สรปุแผนการอบรม และเตรยีมการ ทบทวนแผนก่อนฝึกอบรม  

 3.3 ผูว้จิยัดาํเนินการทดลองดว้ยตนเองทุกขัน้ตอน ดว้ยการนําโปรแกรมการฝึกอบรม 

เพือ่พฒันาสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นทีผู่ว้จิยัไดพ้ฒันาขึน้มาเพือ่นําไป

ฝึกอบรมแก่กลุ่มตวัอยา่ง หลงัจบการฝึกอบรม ผูว้จิยัใหก้ลุ่มตวัอยา่งทาํแบบสอบถามสมรรถนะ  

ของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  เพือ่นํามาใชเ้ป็นขอ้มลูคะแนนหลงัการทดลอง  

 3.4 ภายหลงัจากการยตุกิารฝึกอบรม เป็นระยะเวลา 1 เดอืน ผูว้จิยัทาํการประเมนิผล  

กบัผูเ้ขา้อบรมโดยใชแ้บบสอบถามฉบบัเดมิวดัระยะตดิตามผล  
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 3.5 วเิคราะหส์มรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ก่อนการทดลอง  

หลงัการทดลอง และระยะตดิตามผล ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม สรปุการวเิคราะหข์อ้มลูและ

อภปิรายผล  

 3.6 แบบแผนการทดลอง  

 การทดลองครัง้น้ี ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวจิยัเชงิทดลอง โดยดาํเนินการวจิยัแบบ Randomized 

Pretest-Posttest Control Group Design ทีม่แีบบแผนการทดลอง ดงัแสดงในตาราง 5 

 

ตาราง 5 แบบแผนการทดลองแบบ Randomized Pretest-Posttest Control Group Design 

 

กลุ่ม สอบก่อน ทดลอง สอบหลงั สอบหลงัตดิตามผล 

ER  O X 1 O O2 3 

CR O - 1 O O2 3 
 

 ความหมายของสญัลกัษณ์  

 E หมายถงึ กลุ่มทดลอง (Experimental group)  

 C หมายถงึ กลุ่มควบคุม (Control group)  

 R หมายถงึ การกาหนดกลุ่มตวัอยา่งแบบสุ่ม (Random assignment)  

 O1 หมายถงึ การทดสอบก่อนการทดลอง (Pretest)  

  X หมายถงึ การใหส้ิง่ทดลอง (Treatment) โดยใชโ้ปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะของ

นกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพื่อน 

 O2 หมายถงึ การทดสอบหลงัการทดลอง (Posttest)  

  O3 หมายถงึ การทดสอบหลงัตดิตามผล (Follow up) 

 

  3.7 วธิดีาํเนินการทดลอง  

   ผูว้จิยัดาํเนินการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นทีเ่ป็น

กลุ่มทดลอง ณ หอ้งประชุมคณะครศุาสตร ์ มหาวทิยาลยัราชภฎัอุดรธานี ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี  

  3.7.1 ระยะก่อนการฝึกอบรม  

   ผูว้จิยัแจง้ใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาของนกัศกึษาชัน้ปีที ่ 3  ทัง้  5  คณะวชิา  ไดแ้ก่  

คณะครศุาสตร ์ คณะมนุษยศ์าสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ คณะวทิยาศาสตร ์ คณะวทิยาการจดัการ  

และคณะเทคโนโลย ี คดัเลอืกนกัศกึษาทีคุ่ณสมบตัเิหมาะสมทีจ่ะเป็นผูใ้หค้าํปรกึษา  และผูว้จิยั

สอบถามความสมคัรใจเขา้รว่มโครงการ ฯ จาํนวน 12 คน และดาํเนินการตดิต่อกบักลุ่มทดลอง   

เขา้รว่มประชุมเพือ่ชีแ้จงรายละเอยีดต่างๆ ในการปฏบิตัติลอดกระบวนการทดลอง 
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   3.7.2 ระยะการฝึกอบรม  
   เป็นขัน้ตอนทีผู่ว้จิยัไดด้าํเนินการฝึกอบรมตามโปรแกรมทีพ่ฒันาขึน้มาภายใตก้รอบ

แนวคดิทฤษฎ ีนํามาบรูณาการเพือ่สรา้งเป็นโปรแกรมเฉพาะเพือ่ใชพ้ฒันาสมรรถนะของนกัศกึษา

ในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  และผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ชีย่วชาญแลว้ โดยเริม่ตน้จากการ

ปฐมนิเทศก่อนเขา้สูก่ารฝึกอบรมสมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นทัง้ 3 ดา้น คอื ดา้นความรู ้ 

ดา้นเจตคต ิและดา้นทกัษะการใหค้าํปรกึษา  ตามโปรแกรมทีไ่ดก้าํหนดไว ้ดาํเนินการฝึกอบรมเป็น

เวลา 14 ครัง้ รวม 5 สปัดาห ์ทัง้หมด 43 ชัว่โมง โดยครัง้ที ่1 ใชเ้วลา 2  ชัว่โมง ครัง้ที ่2 - 13           

ใชเ้วลาครัง้ละ 3 ชัว่โมง  และครัง้ที ่14 ใชเ้วลา 6 ชัว่โมง ตัง้แต่วนัจนัทรท์ี ่6 กนัยายน  2552 ถงึ         

วนัพุธที ่6 ตุลาคม 2553  

  3.7.3  ระยะหลงัการฝึกอบรม  

   เป็นระยะทีผู่ว้จิยัไมไ่ดด้าํเนินการฝึกอบรมใดๆ  ผูเ้ขา้อบรมนําสมรรถนะในการให้

คาํปรกึษาแก่เพื่อนไปใชใ้นการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นในชวีติประจาํวนั  เป็นเวลา  1 เดอืน    

   3.7.4   ระยะตดิตามผล  

   ภายหลงัการทดลองเป็นเวลา 1 เดอืนผูว้จิยัตดิตามผลการทดลอง โดยกลุ่มทดลอง 

และกลุ่มควบคุมตอบแบบสอบถามสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นอกีครัง้ 

ในช่วงเดอืน พฤศจกิายน 2553 เพือ่เป็นขอ้มลูระยะตดิตามผล 

 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู  

  การเกบ็รวบรวมขอ้มลูสาํหรบัการวจิยั การศกึษาและการพฒันาสมรรถนะของนกัศกึษา 

ในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น ผูว้จิยัดาํเนินการตามลาํดบัขัน้ตอน ดงัต่อไปน้ี  

  4.1 การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 

   4.1.1 นําหนงัสอืจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ไปยงัอธกิารบดี

มหาวทิยาลยัราชภฏักลุม่อสีานเหนือ เพือ่ขอความอนุเคราะหใ์นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสาหรบั    

การวจิยั  

   4.1.2 เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี  

  (1) นําแบบสอบถามสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นไปทดลอง

ใชก้บักลุ่มทีไ่มใ่ช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 100 คน เพือ่วเิคราะหค์ณุภาพเครือ่งมอืในกระบวนการ

ทดลองใชเ้ครือ่งมอื (try out) ในช่วงเดอืน มกราคม – มนีาคม 2552  

  (2) นําแบบสอบถามสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรึกษาแก่เพื่อนฉบบัสมบรูณ์ 

ทีผ่า่นการตรวจสอบคุณภาพไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 1,000 คน ในการดาํเนินการเกบ็รวบรวม

ขอ้มลู โดยเริม่เกบ็ขอ้มลูในช่วงเดอืน เมษายน – มถุินายน 2552 และนํามาวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ

เชงิยนืยนัต่อไป (A Confirm Factor Analysis)  
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   4.2  การพฒันาสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 

     4.2.1 ผูว้จิยัสอบถามความสมคัรใจจากนกัศกึษาทีอ่าจารยท์ีป่รกึษาพจิารณาวา่มี

คณุสมบตัใินการเป็นผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  จาํนวน 12 คน ทีส่มคัรใจและมเีวลาเพยีงพอในการ

เขา้ฝึกอบรมตัง้แต่วนัจนัทรท์ี ่ 6  กนัยายน  -  วนัพธุที ่ 6  ตุลาคม  2553 
   4.2.2 ผูว้จิยัดาํเนินการฝึกอบรมดว้ยตนเองตลอดหลกัสตูร เพือ่พฒันาสมรรถนะของ

นกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น หลงัจากยตุกิารทดลอง ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามฉบบัเดมิวดัซํา้

อกีครัง้หลงัการทดลองในกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม เพือ่นํามาใชเ้ป็นขอ้มลูคะแนนหลงัการทดลอง  

   4.2.4 ภายหลงัจากการยตุกิารทดลอง ผูว้จิยัไมม่กีารฝึกอบรมใดๆ กบักลุ่มทดลอง 

เป็นระยะเวลา 1 เดอืน เพื่อตดิตามผล โดยผูว้จิยัใหก้ลุ่มทดลอง  และกลุ่มควบคุมทาํแบบสอบถาม

สมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นอกีครัง้ ในช่วงเดอืนพฤศจกิายน 2553 เพื่อเป็น

ขอ้มลูหลงัตดิตามผล  

    4.2.5 วเิคราะหส์มรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  กลุ่มทดลอง  

และกลุ่มควบคุม  ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และระยะตดิตามผล สรปุการวเิคราะหข์อ้มลูและ

อภปิราย 

 

5. การวิเคราะหข้์อมลู  

     ผูว้จิยัดาํเนินการจดักระทาํขอ้มลู และวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัทาํการวเิคราะหส์ถติพิืน้ฐาน 

หาความเชือ่มัน่ของเครือ่งมอืวดั และเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่สมรรถนะของนกัศกึษาในการให้

คาํปรกึษาแก่เพื่อน ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และระยะตดิตามผล ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี  

 5.1  วเิคราะหค์า่สถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่  

    5.1.1 คา่รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Arithmatic Means)  

    5.1.2 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

  5.2  สถติทิีใ่ชว้เิคราะหค์า่คณุภาพของแบบประเมนิ ไดแ้ก่  

     5.2.1 การวเิคราะหค์า่ความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา (content validity) โดยการหาคา่ดชันี

ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาถามกบันิยามเชงิปฏบิตักิาร (index of item - objective congruence : 

IOC) (บุญเชดิ ภญิโญอนนัตพงษ์. 2545: 95)  

    5.2.2 การวเิคราะหค์า่อาํนาจจาํแนกรายขอ้ ดว้ยวธิหีาคา่อาํนาจจาํแนก (r) ใชก้ารหา

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องคะแนนระหวา่งคะแนนรายขอ้ กบัคะแนนรวมทัง้ฉบบั (Item-total 

Correlation) โดยใชส้ตูร ritem-total

   5.2.3 การหาคา่ความเชือ่มัน่  (Reliability) ของแบบสอบถามสมรรถนะของนกัศกึษา

ในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นดา้นความรู ้จะหาคา่ความเชือ่มัน่ของแบบประเมนิโดยใชก้ารหาคะแนน

จรงิสมัพนัธห์รอืสมัประสทิธิ ์r

  (บุญเชดิ ภญิโญอนนัตพงษ์. 2548: 4)  

B   (บุญเชดิ ภญิโญอนนัตพงษ์. 2538: 43-58)  
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    5.2.4 การหาคา่ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามสมรรถนะของนกัศกึษาในการให้

คาํปรกึษาแก่เพื่อนดา้นเจตคต ิ(Reliability) ดว้ยวธิกีารหาคา่สมัประสทิธิแ์อลฟ่า (α : Alpha 

Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (บุญเชดิ ภญิโญอนนัตพงษ์. 2545: 96-97)  

    5.2.5 การหาคา่ความเชือ่มัน่ของการตรวจแบบประเมนิดา้นความสามารถในการ   

ปฏบิตั ิโดยผูต้รวจ 2 คน โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้งของผูส้งัเกต RAI  (Burry-Stock; et al. 1996: 

256)  

  5.3  สถติทิีใ่ชใ้นการศกึษาองคป์ระกอบ และทดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่  

   5.3.1 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษา 

แก่เพื่อน ไดแ้ก่ การวเิคราะหค์า่ความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้ง ดว้ยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ เชงิยนืยนั 

(A Confirm Factor Analysis) ของแบบสอบถามสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่

เพือ่น (Joreskog; & Sorbom. 1999)  

     5.3.2   สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 

    การเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น    

องคป์ระกอบดา้นความรู ้เจตคต ิและทกัษะในการใหค้าํปรกึษา และองคป์ระกอบยอ่ย โดยผูว้จิยั

วเิคราะหเ์รยีงลาํดบัดงัน้ี 

   1)  เปรยีบเทยีบสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น ทุกองคป์ระกอบ                 

ก่อนทดลอง หลงัทดลอง และหลงัตดิตามผล ของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม โดยการวเิคราะห์

ความแปรปรวนแบบวดัซํา้ชนิดสองทาง (Two-Way ANOVA Repeated Measurement  แบบ   

One between and One within design) (Stevens. 2002) (สมมตฐิานขอ้ที ่ 2)   

  2)  เปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคูข่องคา่เฉลีย่องคป์ระกอบสมรรถนะของนกัศกึษา

ในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ทุกองคป์ระกอบ  ทีไ่ดจ้ากผลการวดั ก่อนทดลอง  หลงัทดลอง และ

หลงัตดิตามผล ภายในกลุม่ทดลอง ดว้ยวธิกีาร Bonferroni  (Stevens. 2002) (สมมตฐิานขอ้ที ่ 1)   

    3)  เปรยีบเทยีบความแตกต่างของสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษา          

แก่เพื่อนทุกองคป์ระกอบ  ก่อนทดลอง  หลงัทดลอง  และหลงัตดิตามผล  ระหวา่งกลุ่มทดลอง   

และกลุ่มควบคุม โดยใชก้ารวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างแบบ Independent-Samples t-test  

(สมมตฐิานขอ้ที ่ 2)   

   4)  เปรยีบเทยีบสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  องคป์ระกอบ

ยอ่ย  ของทุกองคป์ระกอบ  โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบวดัซํา้ชนิดสามทาง (Three-

Way ANOVA Repeated Measurement  แบบ One Between and Two Within Design) 

(สมมตฐิานขอ้ที ่ 2)   

   5)  เปรยีบเทยีบของสมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นรายคู่ ของคา่เฉลีย่

องคป์ระกอบยอ่ย ของทุกองคป์ระกอบ ทีไ่ดจ้ากผลการวดัก่อนทดลอง หลงัทดลอง และหลงัตดิตาม

ผลภายในกลุม่ทดลอง ดว้ยวธิกีาร Bonferroni (สมมตฐิานขอ้ที ่ 1)   
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   6)  เปรยีบเทยีบสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นองคป์ระกอบ

ยอ่ย  ของทุกองคป์ระกอบ  ก่อนทดลอง  หลงัทดลอง  และหลงัตดิตามผล  ระหว่างกลุ่มทดลอง  

และกลุ่มควบคุม โดยใชก้ารวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างแบบ Independent-Samples t-test  

(สมมตฐิานขอ้ที ่ 2)   

      

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 

สญัลกัษณ์ในการวิเคราะหแ์ละแปลผล 

การวเิคราะหข์อ้มลูและแปลความหมายของผลการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยักาํหนด 

สญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 

 n   แทน จาํนวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง 

 M  แทน คา่เฉลีย่ (Mean) 

 SD   แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 χ2 

 p   แทน  คา่ความน่าจะเป็นในการทดสอบสมมตฐิาน 

  แทน คา่สถติไิค-สแควร ์ 

 GFI   แทน  ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดี 

 AGFI   แทน ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดทีีป่รบัแกแ้ลว้ 

 RMR  แทน  ดชันีรากของกําลงัสองเฉลีย่ของเศษ 

 RMSEA  แทน  ดชันีรากทีส่องของความคลาดเคลือ่นในการประมาณคา่ 

 R2   แทน  คา่สมัประสทิธิพ์ยากรณ์ (Coefficient of determination) 

 b   แทน  คา่น้ําหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) 

 SE   แทน คา่ความคลาดเคลือ่นมาตรฐาน (Standard Error) 

 PCC   แทน  สมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 

 KN   แทน  องคป์ระกอบดา้นความรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษา 

 KN1   แทน  ความรูเ้กีย่วกบัธรรมชาตขิองวยัรุน่ 

 KN2   แทน  ความรูพ้ืน้ฐานทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษา 

 KN3   แทน  ความรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 

 AT   แทน  องคป์ระกอบดา้นเจตคตต่ิอการใหค้าํปรกึษาแก่เพื่อน 

 AT1   แทน  การรูส้กึดต่ีอการเป็นผูใ้หค้าํปรกึษา 

 AT2   แทน  การเหน็ประโยชน์ของการใหค้าํปรกึษา 

 AT3   แทน  การเหน็คณุคา่ของการใหค้าํปรกึษา 

 SK   แทน องคป์ระกอบดา้นทกัษะการใหค้าํปรกึษา 

 SK1   แทน  ทกัษะการใหค้าํปรกึษาแบบจลุภาค 

 SK2   แทน  ทกัษะการสือ่สารเพื่อการใหค้าํปรกึษา 

 K  แทน จาํนวนขอ้ 

 SS  แทน ผลรวมของกําลงัสองของค่าเบีย่งเบน (Sum of Square)  

  MS  แทน ค่าเฉลีย่ความเบีย่งเบนกําลงัสอง (Mean Square)    
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 df  แทน องศาอสระ (Degree of Freedom) 

 F  แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution  
 t    แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution  

 SE  แทน ความคลาดเคลือ่นมาตรฐาน 

 E-C  แทน กลุ่มทดลอง – กลุ่มควบคุม 

 Time  แทน การวดัก่อนทดลอง หลงัทดลอง และหลงัตดิตามผล 

 Factor แทน องคป์ระกอบสมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 3 ดา้น 

 Group แทน กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม 

 Time x Group แทน ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างการวดัก่อนทดลอง หลงัทดลอง และ 

หลงัตดิตามผล  กบักลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

 Factor x Time แทน ปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบสมรรถนะในการใหค้าํปรกึษา   

3  ดา้น  กบัการวดัก่อนทดลอง หลงัทดลอง และหลงัตดิตามผล   

 Factor x Time x Group  แทน  ปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบสมรรถนะในการให้ 

   คาํปรกึษา  3  ดา้น  กบัการวดัก่อนทดลอง หลงัทดลอง   

   และหลงัตดิตามผล กบักลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม 

Difference แทน  ค่าผลต่างของความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของกลุ่มทดลอง  

   และกลุ่มควบคุม 

 

การนําเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 

การวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามลาํดบั ดงัน้ี 

ตอนที ่1 การศกึษาองคป์ระกอบสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  

ตอนที ่2 การสรา้งโปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น   

ตอนที ่3 ผลการใชโ้ปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 

โดยทาํการศกึษาดงัน้ี 

   3.1  การเปรยีบเทยีบผลการใชโ้ปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษา  ในการ 

ใหค้าํปรกึษาแก่เพื่อน ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และหลงัตดิตามผลของกลุ่มทดลอง  และ

ระหว่างกลุ่มทดลองกบักลุ่มควบคุม 

 3.2  สรปุการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  และการ

ตดิตามสงัเกตพฤตกิรรมการใหค้าํปรกึษาของผูเ้ขา้อบรม   
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ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 ตอนท่ี 1 การศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะของนักศึกษาในการให้คาํปรึกษาแก่เพ่ือน 

 1.1 จาํนวน และรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามสมรรถนะของนกัศกึษาใน

การใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 

 การวเิคราะหต์อนน้ีผูว้จิยันําขอ้มลูของแบบสอบถามสมรรถนะของนกัศกึษาในการให้

คาํปรกึษาแก่เพื่อนมาวเิคราะหค์า่สถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละของขอ้มลูพืน้ฐานตามเพศ อายแุละ

คณะวชิา ดงัแสดงในตาราง  6 
 

ตาราง  6  จาํนวน รอ้ยละของขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง (n = 1,000) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

1. เพศ   

      ชาย 348 34.80 

      หญงิ 652 65.20 

รวม 1,000 100 

2. อาย ุ   

      17-18 ปี 150 15.00 

      19-20 ปี 514 51.30 

      21-22 ปี 336 33.60 

รวม 1,000 100 

3. คณะวิชา   

    ครศุาสตร์ 264 26.40 

    วทิยาศาสตร์ 223 22.30 

    มนุษยศ์าสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ 233 23.30 

    เทคโนโลย ี 80 8.00 

    วทิยาการจดัการ 200 20.00 

รวม 1,000 100 
 

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามตาราง  6  พบว่า  นกัศกึษาทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น

เพศหญงิ  คดิเป็นรอ้ยละ 65.20 สว่นเพศชายคดิเป็นรอ้ยละ 34.80  อายรุะหวา่ง 17-18 ปี รอ้ยละ 

15.00 อาย ุ19-20 ปี  รอ้ยละ  51.30  อาย ุ 21-22 ปี  รอ้ยละ  33.60  กําลงัศกึษาคณะครศุาสตร ์

รอ้ยละ 26.40  คณะวทิยาศาสตร ์ รอ้ยละ  22.30  คระมนุษยศ์าสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ รอ้ยละ 23.30 

คณะเทคโนโลย ี รอ้ยละ  8.00  และคณะวทิยาการจดัการ  รอ้ยละ  20.00   

 1.2 คา่สถติพิืน้ฐานของคะแนนแบบสอบถามสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษา

แก่เพื่อนรายองคป์ระกอบ  



117 

 การวเิคราะหต์อนน้ีผูว้จิยันําคะแนนแบบสอบถามสมรรถนะของนกัศกึษาในการให้

คาํปรกึษาแก่เพือ่นรายสมรรถนะรายองคป์ระกอบ ไดแ้ก่   ค่าตํ่าสุด  ค่าสงูสุด  ค่าเฉลีย่               

และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  ดงัแสดงในตาราง 7 
 

ตาราง  7  ค่าตํ่าสุด  ค่าสงูสุด  ค่าเฉลีย่  และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนแบบสอบถาม 

     สมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพื่อน   

 

องคป์ระกอบสมรรถนะของนักศึกษาในการ

ให้คาํปรกึษาแก่เพือ่น 

K Max Min M SD แปลผล 

ด้านความรูเ้ก่ียวกบัการให้คาํปรกึษา 44 1.000 0.000 0.592 0.105 พอควร 

1. ธรรมชาตขิองวยัรุ่น 12 1.000 0.000 0.719 0.131 พอควร 

2. พืน้ฐานทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษา 23 1.000 0.000 0.542 0.163 พอควร 

3. การใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 10 1.000 0.000 0.532 0.146 พอควร 

ด้านเจตคติต่อการให้คาํปรกึษา 12 1.000 4.000 3.048 1.468 พอควร 

1. การรูส้กึดต่ีอการเป็นผูใ้หค้าํปรกึษา 4 1.000 4.000 2.847 0.847 พอควร 

2.การเหน็ประโยชน์ของการใหค้าํปรกึษา 4 1.000 4.000 3.264 0.706 พอควร 

3.การเหน็คุณค่าของการใหค้าํปรกึษา 4 1.000 4.000 3.034 0.853 พอควร 

ด้านทกัษะการให้คาํปรกึษา 11 1.000 4.000 2.325 0.745 น้อย 

1. ทกัษะการสือ่สารเพือ่การใหค้าํปรกึษา 3 1.000 4.000 2.332 0.758 น้อย 

2. ทกัษะการใหค้าํปรกึษาแบบจลุภาค 8 1.000 4.000 2.318 0.733 น้อย 

 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามตาราง 7  พบวา่ คะแนนสมรรถนะของนกัศกึษาในการให้

คาํปรกึษาแก่เพื่อนรายองคป์ระกอบ  คอืดา้นความรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นมคีา่เฉลีย่  

0.592  อยูใ่นระดบัพอควร  โดยองคป์ระกอบยอ่ย  ธรรมชาตขิองวยัรุน่  ความรูพ้ืน้ฐานทฤษฎกีาร

ใหค้าํปรกึษามคีา่เฉลีย่  และการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น มคีา่เฉลีย่  0.719  0.542  และ 0.532  

ตามลาํดบั  อยูใ่นระดบัพอควร  ดา้นเจตคตต่ิอการใหค้าํปรกึษามคีา่เฉลีย่  3.048  อยูใ่นระดบั

พอควร  โดยองคป์ระกอบยอ่ย  การรูส้กึดต่ีอการเป็นผูใ้หค้าํปรกึษา  การเหน็ประโยชน์ของการ      

ใหค้าํปรกึษา  และการเหน็คณุคา่ของการใหค้าํปรกึษามคีา่เฉลีย่  2.847  3.264  และ  3.034  

ตามลาํดบั ซึง่อยูใ่นระดบัพอควร  ดา้นทกัษะการใหค้าํปรกึษามคีา่เฉลีย่  2.325  อยูใ่นระดบัน้อย  

โดยองคป์ระกอบยอ่ย  ทกัษะการสือ่สารเพือ่การใหค้าํปรกึษา  และทกัษะการใหค้าํปรกึษาแบบ

จลุภาค  มคี่าเฉลีย่  2.332  และ  2.318  ตามลาํดบั  อยูใ่นระดบัน้อย     
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 1.3  การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั  (Confirmatory Factor Analysis) 

 การวเิคราะหต์อนน้ีผูว้จิยัตอ้งการศกึษาวา่แบบสอบถามสมรรถนะของนกัศกึษาในการให้

คาํปรกึษาแก่เพื่อน  มอีงคป์ระกอบ 3 องคป์ระกอบ  คอื  องคป์ระกอบดา้นความรูเ้กีย่วกบัการให้

คาํปรกึษา  ดา้นเจตคตใินการใหค้าํปรกึษา  และดา้นทกัษะในการใหค้าํปรกึษาหรอืไม ่ และ

องคป์ระกอบดา้นความรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษา  ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบยอ่ย องคป์ระกอบ

ดา้นเจตคตต่ิอการใหค้าํปรกึษา  ประกอบดว้ย  3  องคป์ระกอบยอ่ย  และดา้นทกัษะในการให้

คาํปรกึษา  ประกอบดว้ย 2  องคป์ระกอบยอ่ยหรอืไมโ่ดยทาํการวเิคราะหต์ามลาํดบัดงัน้ี 

 1.3.1  คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ 

 การวเิคราะหต์อนน้ีเป็นการวเิคราะหส์ถติพิืน้ฐานสาํหรบัการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิ

ยนืยนั ผูว้จิยันําคะแนนแบบสอบถามสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 8 

องคป์ระกอบ มาคาํนวณหาคา่สมัประสทิธส์หสมัพนัธ์ ดงัแสดงในตาราง 8 
 

ตาราง 8 คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นัขององคป์ระกอบสมรรถนะของนกัศกึษาในการให้ 

     คาํปรกึษาแก่เพื่อน 

 

องคป์ระกอบ

สมรรถนะของ

นกัศกึษาในการให้

คาํปรกึษาแก่เพือ่น 

 

 องคป์ระกอบสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 

 

1. ดา้นความรู ้ (KN) 2. ดา้นเจตคต ิ(AT) 3. ดา้นทกัษะ (S)      

KN1 KN2 KN3 AT1 AT2 AT3 S1 S2 

1. ดา้นความรู ้ 

(KN)      

 KN1 1.000        

KN2 .081 1.000 *       

KN3 .075 .196* 1.000 **      

2. ดา้นเจตคต ิ(AT)      AT1 .103 .131** .0 24 ** 1.000     

AT2 .130 .263** .076** .179* 1.000 **    

AT3 .233 .400** .095** .315** .456** 1.000 **   

3. ดา้นทกัษะ (S)      S1 .113 .289** .112** .141** .245** .313** 1.000 **  

S2 .159 .243** .118** .080** .200* .251** .668** 1.000 ** 

 

p** < 0.01, p* < 0.05 

 

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามตาราง 8 พบวา่  คะแนนสมรรถนะของนกัศกึษาในการให้

คาํปรกึษาแก่เพือ่นประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ย  8  องคป์ระกอบ  มคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์  

ตัง้แต่  0.075 – 0.668  และมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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 1.4.1  การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัอนัดบัที ่1 (First Order) 

 การวเิคราะหต์อนน้ีผูว้จิยัตอ้งการศกึษาวา่  องคป์ระกอบดา้นความรูเ้กีย่วกบัการให้

คาํปรกึษา ประกอบดว้ย  ความรูเ้กีย่วธรรมชาตขิองวยัรุน่  ความรูพ้ืน้ฐานทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษา  

ความรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น องคป์ระกอบดา้นเจตคตต่ิอการใหค้าํปรกึษา ประกอบดว้ย  

การรูส้กึดต่ีอการเป็นผูใ้หค้าํปรกึษา การเหน็ประโยชน์ของการใหค้าํปรกึษา การเหน็คณุคา่ของการ

ใหค้าํปรกึษา และดา้นทกัษะในการใหค้าํปรกึษา ประกอบดว้ย ทกัษะการสือ่สารเพือ่การใหค้าํปรกึษา  

ทกัษะการใหค้าํปรกึษาแบบจลุภาค  หรอืไม ่ โดยทาํการวเิคราะห์ยนืยนัองคป์ระกอบในอนัดบัที ่1  

ของสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น โดยคาํนวณคา่ดชันีความเหมาะสมพอดี

ของโมเดลแต่ละองคป์ระกอบยอ่ยกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์  และหาค่าน้ําหนกัองคป์ระกอบ (b)  

ตลอดจนทดสอบนยัสาํคญัทางสถติ ิ(t)  ของค่าน้ําหนกัองคป์ระกอบ  พรอ้มทัง้ค่าความเชื่อถอืได้

ของขอ้มลู (R
2

 

) ของคะแนน แต่ละองคป์ระกอบยอ่ย  ดงัแสดงในตาราง  9  

ตาราง  9  คา่น้ําหนกัองคป์ระกอบ (b)  ค่าทดสอบนยัสาํคญัทางสถติ ิ(t) และคา่สมัประสทิธิ ์

     พยากรณ์  (R2

 

)  ของการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัอนัดบัที ่1 (n=1,000 คน) 

องคป์ระกอบสมรรถนะของนักศึกษาในการให้

คาํปรกึษาแก่เพือ่น 

b t R2 

องคป์ระกอบด้านความรู ้    

1. ธรรมชาตขิองวยัรุ่น 0.46 6.428* 0.214 

2. พืน้ฐานทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษา 0.81 8.498* 0.654 

3. การใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 0.22 5.658* 0.050 

องคป์ระกอบด้านเจตคติต่อการให้คาํปรกึษา    

1. การรูส้กึดต่ีอการเป็นผูใ้หค้าํปรกึษา 0.36 10.202* 0.128 

2.การเหน็ประโยชน์ของการใหค้าํปรกึษา 0.54 15.411* 0.291 

3.การเหน็คุณค่าของการใหค้าํปรกึษา 0.85 22.314* 0.725 

องคป์ระกอบด้านทกัษะการให้คาํปรกึษา    

1. ทกัษะการสือ่สารเพือ่การใหค้าํปรกึษา 0.74 19.782* 0.550 

2. ทกัษะการใหค้าํปรกึษาแบบจลุภาค 0.90 22.380* 0.814 

 

*p < .05 

 

ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัอนัดบัที ่ 1  ตามตาราง  8  มรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี   
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1)  ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัอนัดบัที ่ 1  ของสมรรถนะของนกัศกึษาในการ

ใหค้าํปรกึษาแก่เพื่อน  ไดร้บัค่าน้ําหนกัองคป์ระกอบ  (Factor Loading: b)  การทดสอบนยัสาํคญั

ทางสถติ ิ(t) ของคา่น้ําหนกัองคป์ระกอบ  และคา่สมัประสทิธิพ์ยากรณ์  (R2

    1.1)  คา่น้ําหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading: b)  องคป์ระกอบที ่1 ดา้นความรู ้ 

ประกอบดว้ย  ความรูเ้กีย่วกบัธรรมชาตขิองวยัรุน่  ความรูพ้ืน้ฐานทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษา  ความรู้

เกีย่วกบัการใหค้าํปรกึษาแก่เพื่อน  มคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบตัง้แต่ 0.22 – 0.81  โดยความรูท้ฤษฎี

การใหค้าํปรกึษามน้ํีาหนกัองคป์ระกอบสงูทีส่ดุ  องคป์ระกอบที ่ 2  ดา้นเจตคต ิประกอบดว้ย การ

รูส้กึดต่ีอการเป็นผูใ้หค้าํปรกึษา  การเหน็ประโยชน์ของการใหค้าํปรกึษา  การเหน็คณุคา่ของการให้

คาํปรกึษา มคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบตัง้แต่ 0.36 – 0.85 โดยเจตคตกิารเหน็คณุคา่ของการให้

คาํปรกึษามน้ํีาหนกัองคป์ระกอบสงูทีส่ดุ และองคป์ระกอบที ่3  ดา้นทกัษะ  ไดแ้ก่  ทกัษะ การให้

คาํปรกึษาแบบจลุภาค  ทกัษะการสือ่สารเพือ่การใหค้าํปรกึษา  มคีา่น้ําหนกัองคป์ระกอบบตัง้แต่   

0.74 – 0.90  โดยทกัษะการใหค้าํปรกึษาแบบจลุภาคมคีา่น้ําหนกัองคป์ระกอบสงูทีส่ดุ 

) ของตวัชีว้ดัของแต่ละ

องคป์ระกอบทัง้  3  ดา้น  คอื  ดา้นความรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษา ประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ย  

3  องคป์ระกอบคอื ธรรมชาตขิองวยัรุน่  ความรูพ้ืน้ฐานทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษา  และความรู้

เกีย่วกบัการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ดา้นเจตคตใินการให้คาํปรกึษา ประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ย  

3  องคป์ระกอบคอื การมคีวามรูส้กึทีด่ต่ีอการเป็นผูใ้หค้าํปรกึษา  การเหน็ประโยชน์ของการให้

คาํปรกึษา  และการเหน็คณุคา่ของการใหค้าํปรกึษา และดา้นทกัษะการใหค้าํปรกึษา  ประกอบดว้ย

องคป์ระกอบยอ่ย  2  องคป์ระกอบคอื ทกัษะการสือ่สารเพื่อการใหค้าํปรกึษา  และทกัษะการให้

คาํปรกึษาแบบจลุภาค รวมองคป์ระกอบยอ่ย  8  องคป์ระกอบ  ผลการวเิคราะหท์าํใหไ้ดร้บัคา่ต่างๆ  

ดงัน้ี 

 1.2)  คา่การทดสอบนยัสาํคญัทางสถติ ิ(t Values)  ของค่าน้ําหนกัองคป์ระกอบของ 

องคป์ระกอบทัง้  3  ดา้น  คอืดา้นความรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษา  ดา้นเจตคตใินการใหค้าํปรกึษา  

และดา้นทกัษะการใหค้าํปรกึษา  และมอีงคป์ระกอบยอ่ย  8  องคป์ระกอบ  มคี่าตัง้แต่  5.658 – 

22.380  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ(p < .05)   

 1.3)  ค่าสมัประสทิธิพ์ยากรณ์  (R
2

2)  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่หาคา่ดชันีความเหมาะสมพอดขีองโมเดล  (Goodness of Fit 

Indices)  กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์  (Empirical data)  ไดร้บัคา่สถติไิค-สแควร ์(Chi-square: χ

)  ขององคป์ระกอบ 3 องคป์ระกอบ  มคีา่สมัประสทิธิ ์

พยากรณ์องคป์ระกอบที ่ 1  คอืดา้นความรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษา ตัง้แต่ 0.050 – 0.654  

องคป์ระกอบที ่ 2  ดา้นเจตคตใินการใหค้าํปรกึษา มคีา่ความสมัประสทิธิพ์ยากรณ์ตัง้แต่0.128 – 

0.725   และดา้นทกัษะการใหค้าํปรกึษา  มคีา่ความสมัประสทิธิพ์ยากรณ์ตัง้แต่  0.550 – 0.814   

2
)     

คา่นยัสาํคญัทางสถติ ิ(p)  คา่ไค-สแควรส์มัพทัธ ์(Relative Chi-square: χ2
/df)   คา่ดชันีวดัระดบั

ความเหมาะสม  พอด ี (Goodness of Fit Index: GFI)  คา่ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดทีี่

ปรบัแกแ้ลว้  (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI)  ค่าดชันีความเหมาะสมพอดเีปรยีบเทยีบ  
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(Comparative Fit Index: CFI)  คา่ดชันีรากของกําลงัสองเฉลีย่ของเศษ  (Root Mean Square 

Residual: RMR)  คา่ดชันีรากทีส่องของความคาดเคลือ่นในการประมาณ  (Root Mean Square 

Error of Approximation: RMSEA)  ซึง่ผลการวเิคราะหค์า่ดชันีของความเหมาะสมพอดขีองโมเดล  

เกณฑก์ารพจิารณา  และผลบ่งชี ้ แสดงในตาราง  10 

 

ตาราง  10  คา่ดชันีทดสอบโมเดลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของแบบสอบถามสมรรถนะ  

     ของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 

 

 ค่าดชันี เกณฑพิ์จารณา 

χ 19.13 2 ไม่มนียัสาํคญัทางสถติ ิ

p 0.208 < .05 

df 15 - 

ค่าไค-สแควรส์มัพทัธ ์ 1.27 < 2.0 

ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอด ี(GFI) 0.998 ค่าเขา้ใกล ้1.0 

ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดทีีป่รบัแกแ้ลว้ (AGFI) 0.989 คา่เขา้ใกล ้1.0 

ดชันีความเหมาะสมพอดเีปรยีบเทยีบ (CFI) 0.998 คา่เขา้ใกล ้1.0 

ดชันีรากของกาํลงัสองเฉลีย่ของเศษ (RMR) 0.106 คา่เขา้ใกล ้0.0 

ดชันีรากทีส่องของความคลาดเคลือ่นในการประเมนิคา่ 

(RMSEA)(90%) 

0.0166 คา่เขา้ใกล ้0.0 

 

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูตาราง  10  พบวา่ การทดสอบความเหมาะสมพอดขีองโมเดล 

โครงสรา้งสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นมคีา่ χ2

 

 เท่ากบั 19.13 คา่นยัสาํคญั

ทางสถติ ิ(p)  เท่ากบั 0.208  ดงันัน้ค่า χ2 ไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิซึง่แสดงว่า โมเดลโครงสรา้งของ

ผูว้จิยัมคีวามเหมาะสมพอดกีบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ ประกอบกบัคา่ไค - สแควรส์มัพทัธ ์(Relative 

chisquare) มคีา่เท่ากบั 1.27 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 2.0 แสดงว่า โมเดลโครงสรา้งมลีกัษณะเหมาะสม

พอดกีบัขอ้มลูเชงิประจกัษใ์นระดบัทีน่่าพอใจ (Carmines; & Mclver. 1981)นอกจากน้ีผูว้จิยัยงั

พจิารณาดชันีความเหมาะสมอื่นๆ ไดแ้ก่ ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดี (GFI) มคีา่เท่ากบั 

0.995 ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดทีีป่รบัแกแ้ลว้ (AGFI) มคีา่เท่ากบั 0.989 ดชันีความ

เหมาะสมพอดเีปรยีบเทยีบ (CFI) มคีา่เท่ากบั 0.995แสดงว่าโมเดลมคีวามเหมาะสมพอดกีบัขอ้มลู

เชงิประจกัษ์ อกีทัง้ค่าดชันีรากของกําลงัสองเฉลีย่ของเศษ (RMR) มคีา่เท่ากบั 0.106 และดชันีราก

ทีส่องของความคลาดเคลือ่นในการประเมนิคา่ (RMSEA) มคีา่เท่ากบั 0.0166 ซึง่มคีา่ตํ่ามากใกล้

ศนูย ์จากค่าดชันีดงักล่าว  สามารถแปลความหมายไดว้า่  โมเดลมคีวามเหมาะสมพอดกีบัขอ้มลู 

เชงิประจกัษ์  
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 เพือ่ใหเ้หน็เดน่ชดั  ผูว้จิยัจงึนําเสนอโมเดลวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัอนัดบัที ่1 ของ

องคป์ระกอบสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ดงัแสดงในภาพประกอบ   16 

 

 

ภาพประกอบ 16  โมเดลวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัอนัดบัที ่1 ขององคป์ระกอบสมรรถนะ 

 ของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น   

 

 1.3.2  การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัอนัดบัที ่2 (A Confirmatory Factor Analysis: 
The Second Order) 
   ในตอนน้ีผูว้จิยัตอ้งการวเิคราะหว์า่  สมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่
เพือ่นประกอบดว้ย  3  องคป์ระกอบ  คอื  ดา้นความรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษา  ดา้นเจตคตใินการ
ใหค้าํปรกึษา  และดา้นทกัษะการใหค้าํปรกึษาหรอืไม ่ โดยทาํการวเิคราะห ์ เพือ่ยนืยนัองคป์ระกอบ
ในอนัดบัที ่2 ของสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพื่อน  โดยคาํนวณหาคา่น้ําหนกั
องคป์ระกอบ (Factor Loading: b) การทดสอบนยัสาํคญัทางสถติ ิ(t Values)  ของคา่น้ําหนกั
องคป์ระกอบ และคา่สมัประสทิธิพ์ยากรณ์  (R

2

 
) ของคะแนนแต่ละองคป์ระกอบ ดงัแสดงในตาราง  11  
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ตาราง 11  คา่น้ําหนกัองคป์ระกอบ (b)  ค่าทดสอบนยัสาํคญัทางสถติ ิ(t) และคา่สมัประสทิธิ ์

     พยากรณ์  (R2

 

)  ของการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัอนัดบัที ่2 (n=1,000 คน) 

องคป์ระกอบสมรรถนะของนักศึกษาในการให้

คาํปรกึษาแก่เพือ่น 

b t R2 

1. ความรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษา (KN) 0.754 7.991* 0.568 

2. เจตคตใินการใหค้าํปรกึษา  (AT) 0.766 8.411* 0.587 

3. ทกัษะการใหค้าํปรกึษา (S) 0.546 12.743* 0.298 

 

*p <.05 

 

ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัอนัดบัที ่ 2  ตามตาราง  10  มรีายละเอยีดต่อไปน้ี 

1)  ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัอนัดบัที ่ 1  ของสมรรถนะของนกัศกึษาในการ

ใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ไดร้บัคา่น้ําหนกัองคป์ระกอบ  (Factor Loading: b)  การทดสอบนยัสาํคญั

ทางสถติ ิ(t) ของคา่น้ําหนกัองคป์ระกอบ และคา่สมัประสทิธิพ์ยากรณ์  (R2

 1.1)  คา่น้ําหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading: b)  องคป์ระกอบที ่1 ดา้นความรู ้ 

ประกอบดว้ย  ความรูเ้กีย่วกบั การใหค้าํปรกึษา  มคีา่น้ําหนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั  0.754  

องคป์ระกอบที ่ 2  ดา้นเจตคตใินการใหค้าํปรกึษา  มคีา่น้ําหนักองคป์ระกอบเท่ากบั  0.766        

และองคป์ระกอบที ่3  ดา้นทกัษะการใหค้าํปรกึษา  มคีา่น้ําหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั   0.546       

ซึง่องคป์ระกอบทัง้ 3 องคป์ระกอบมคี่าน้ําหนกัใกลเ้คยีงกนั แสดงใหเ้หน็ว่าองคป์ระกอบของ

สมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นจะประกอบดว้ย  3  องคป์ระกอบน้ี 

) ประกอบดว้ย 3  องคป์ระกอบ  

คอื  ความรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษา  เจตคตใินการใหค้าํปรกึษา  และทกัษะการใหค้าํปรกึษา    

ผลการวเิคราะหท์าํใหไ้ดร้บัคา่ต่างๆ  ดงัน้ี 

 1.2)  คา่การทดสอบนยัสาํคญัทางสถติ ิ(t Values)  ของค่าน้ําหนกัองคป์ระกอบของ 

องคป์ระกอบทัง้  3  ดา้น  คอืดา้นความรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษา  ดา้นเจตคตใินการใหค้าํปรกึษา  

และดา้นทกัษะการใหค้าํปรกึษา  มคีา่ตัง้แต่  7.991 – 12.743  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ(p < .05)   

 1.3)  ค่าสมัประสทิธิพ์ยากรณ์  (R
2

 

)  ขององคป์ระกอบ 3 องคป์ระกอบ  มคีา่ความ

สมัประสทิธิพ์ยากรณ์องคป์ระกอบที ่ 1  คอืดา้นความรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษา เท่ากบั  0.568  

องคป์ระกอบที ่ 2  ดา้นเจตคตใินการใหค้าํปรกึษา มคีา่ความสมัประสทิธิพ์ยากรณ์เท่ากบั  0.587   

และดา้นทกัษะการใหค้าํปรกึษา  มคีา่ความสมัประสทิธิพ์ยากรณ์เท่ากบั  0.298   
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2)  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่หาคา่ดชันีความเหมาะสมพอดขีองโมเดล  (Goodness of Fit 

Indices)  กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์  (Empirical data)  ไดร้บัคา่สถติไิค-สแควร ์(Chi-square: χ2
)   ค่า

นยัสาํคญัทางสถติ ิ(p)  คา่ไค-สแควรส์มัพทัธ ์(Relative Chi-square: χ2

 

/df)   คา่ดชันีวดัระดบัความ

เหมาะสม  พอด ี (Goodness of Fit Index: GFI)  คา่ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดทีีป่รบัแกแ้ลว้  

(Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI)  คา่ดชันีความเหมาะสมพอดเีปรยีบเทยีบ  (Comparative Fit 

Index: CFI)  ค่าดชัน้ีรากของกําลงัสองเฉลีย่ของเศษ  (Root Mean Square Residual: RMR)     

คา่ดชันีรากทีส่องของความคาดเคลือ่นในการประมาณ  (Root Mean Square Error of Approximation: 

RMSEA)  ซึง่ผลการวเิคราะหค์า่ดชันีของความเหมาะสมพอดขีองโมเดล  เกณฑก์ารพจิารณา  และ

ผลบ่งชี ้ แสดงในตาราง  12   

ตาราง  12  คา่ดชันีทดสอบโมเดลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของแบบสอบถาม 

    สมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 

 

 ค่าดชันี เกณฑพิ์จารณา 

χ 19.13 2 ไม่มนียัสาํคญัทางสถติ ิ

p 0.208 < .05 

df 15 - 

ค่าไค-สแควรส์มัพทัธ ์ 1.27 < 2.0 

ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอด ี(GFI) 0.998 คา่เขา้ใกล ้1.0 

ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดทีีป่รบัแกแ้ลว้ (AGFI) 0.989 คา่เขา้ใกล ้1.0 

ดชันีความเหมาะสมพอดเีปรยีบเทยีบ (CFI) 0.998 คา่เขา้ใกล ้1.0 

ดชันีรากของกาํลงัสองเฉลีย่ของเศษ (RMR) 0.106 คา่เขา้ใกล ้0.0 

ดชันีรากทีส่องของความคลาดเคลือ่นในการประเมนิคา่ 

(RMSEA)(90%) 

0.0166 คา่เขา้ใกล ้0.0 

 

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลู  เพือ่หาคา่ดชันีความเหมาะสมพอดขีองโมเดลในตาราง  11  

พบวา่ การทดสอบความเหมาะสมพอดขีองโมเดลโครงสรา้งสมรรถนะของนกัศกึษาในการให้

คาํปรกึษาแก่เพื่อนมคีา่ χ2
 เท่ากบั 19.13 คา่นยัสาํคญัทางสถติ ิ(p)  เท่ากบั 0.208  ดงันัน้ค่า χ2 

ไมม่นียัสาํคญัทางสถติิ ซึง่แสดงว่า โมเดลโครงสรา้งของผูว้จิยัมคีวามเหมาะสมพอดกีบัขอ้มลูเชงิ

ประจกัษ์ ประกอบกบัคา่ไค - สแควรส์มัพทัธ ์(Relative chisquare)  มคีา่เท่ากบั 1.27 ซึง่มคีา่น้อย

กว่า 2.0 แสดงว่า โมเดลโครงสรา้งมลีกัษณะเหมาะสมพอดกีบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ในระดบัทีน่่าพอใจ  

(Carmines; & Mclver. 1981)  นอกจากน้ีผูว้จิยัยงัพจิารณาดชันีความเหมาะสมอื่น  ๆ ไดแ้ก่ ดชันี

วดัระดบัความเหมาะสมพอดี (GFI) มคีา่เท่ากบั 0.995 ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดทีีป่รบัแก้

แลว้(AGFI) มคีา่เท่ากบั 0.989 ดชันีความเหมาะสมพอดเีปรยีบเทยีบ (CFI) มคีา่เท่ากบั 0.995 
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แสดงว่าโมเดลมคีวามเหมาะสมพอดกีบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ อกีทัง้ค่าดชันีรากของกําลงัสองเฉลีย่ 

ของเศษ (RMR) มคีา่เท่ากบั 0.106 และดชันีรากทีส่องของความคลาดเคลือ่นในการประเมนิคา่ 

(RMSEA) มคีา่เท่ากบั 0.0166 ซึง่มคีา่ตํ่ามากใกลศ้นูย ์จากดชันีดงักลา่ว แสดงว่า โมเดลการ

วเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น

ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คอื  องคป์ระกอบดา้นความรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษา  องคป์ระกอบ

ดา้นเจตคตใินการใหค้าํปรกึษา  และองคป์ะกอบดา้นทกัษะการใหค้าํปรกึษา  ซึง่โมเดลโครงสรา้ง

ดงักลา่วมคีวามเหมาะสมพอดกีบัขอ้มลูเชงิประจกัษส์ามารถวดัองคป์ระกอบของสมรรถนะของ

นกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นได ้3 องคป์ระกอบ 

เพื่อใหเ้หน็ความชดัเจนของโมเดลสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 

ผูว้จิยัจงึนําเสนอโมเดลวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัอนัดบัที่ 2 ของโมเดลสมรรถนะของนกัศกึษา

ในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น ดงัแสดงในภาพประกอบ  17 

 

ภาพประกอบ 17 โมเดลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยืนยนัอนัดบัที ่2 (Second Order) 

 ขององคป์ระกอบสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 
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 ตอนท่ี 2 การพฒันาโปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะในการให้คาํปรึกษาแก่เพ่ือน    

 1.  การนําเสนอขัน้ตอนการสรา้งโปรแกรมการฝึกอบรมเพือ่พฒันาสมรรถนะของนกัศกึษา

ในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 

 ในขัน้ตอนน้ีผูว้จิยัไดส้รา้งโปรแกรมการฝึกอบรมเพือ่พฒันาสมรรถนะของนกัศกึษาในการ

ใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ดงัน้ี 

 

  1.1  นําผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น

ทัง้ 3 องคป์ระกอบ และ 8 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ ดา้นความรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษาประกอบดว้ย  

ความรูธ้รรมชาตขิองวยัรุน่ ความรูพ้ืน้ฐานทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษา ความรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษา

แก่เพื่อน ดา้นเจตคตใินการใหค้าํปรกึษา ประกอบดว้ย การรูส้กึดใีนการเป็นผูใ้หค้าํปรกึษา การเหน็

ประโยชน์ของการใหค้าํปรกึษา และการเหน็คณุคา่ของการใหค้าํปรกึษา และดา้นทกัษะการให้

คาํปรกึษา ประกอบดว้ย ทกัษะการสือ่สารเพือ่การใหค้าํปรกึษา และทกัษะการใหค้าํปรกึษาแบบ

จลุภาค โดยนํามากาํหนดจดุมุง่หมายในการสรา้งโปรแกรมใหค้รอบคลมุการพฒันาพฒันา

องคป์ระกอบทัง้ 3 ดา้น 

 1.2  ศกึษาเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสรา้งโปรแกรมการพัฒนา การฝึกอบรม ทีผู่ว้จิยัได้

พฒันามาจากแนวคดิการสรา้งโปรแกรมของทนิดอลล ์ และเกรย ์(Tindall; & Gray. 1985: 59-60, 

251-252)  และกระบวนการของการสรา้งโปรแกรมของไทยการาจนั (Thaigarajan. 1976: 19) 

เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่โปรแกรมการฝึกสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพื่อน   

ดงัภาพประกอบ  18 
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ขัน้ตอนการสรา้งโปรแกรม 

1.  การตัง้เป้าหมายของโปรแกรม    1. เป้าหมายของโปรแกรม คอื การพฒันาสมรรถนะของนกัศกึษาใน

การใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  

2.  การตัง้วตัถุประสงคข์องโปรแกรม 

 

 

 
 

2.  วตัถุประสงคข์องโปรแกรม  คอื 

     2.1  เพือ่ใหผู้ร้บัการอบรมมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการให้

คาํปรกึษา 

      2.2 เพือ่ใหผู้ร้บัการอบรมมเีจตคตทิีด่ตีอ่การใหค้าํปรกึษา 

      2.3  เพือ่ใหผู้ร้บัการอบรมมทีกัษะในการใหค้าํปรกึษา 

3. การวเิคราะห์ 
   3.1  วเิคราะหผ์ูเ้รยีน 
 

   3.2  วเิคราะหห์วัขอ้ –เน้ือหาสาระ 

 
3.1  ผูเ้รยีน คอื  นกัศกึษาชัน้ปีที ่ 3  มหาวทิยาลยัราชภฏั
อดุรธานี  ทีม่คีณุสมบตัใินการเป็นผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพือ่นได้  
3.2  (1) ความรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษา  (2)  เจตคตใินการให้
คาํปรกึษา  และ  (3) ทกัษะการใหค้าํปรกึษา  

    3.3  วเิคราะหภ์าษา 
 
    3.4  การกําหนดขัน้ตอน 
 
 

3.3  ภาษาทีใ่ชใ้นโปรแกรมน้ีจะเป็นภาษาทีส่ือ่สารใหน้กัศกึษา  
      ชัน้ปีที ่ 3  เขา้ใจงา่ย   
3.4  ขัน้ที ่ 1  เริม่ดาํเนินการพฒันา 
      ขัน้ที ่ 2 ดาํเนินการพฒันา 
      ขัน้ที ่ 3  สรปุ 
      ขัน้ที ่ 4  การนําไปใช ้

4.เขยีนโปรแกรม 4. ผูว้จิยัเขยีนโปรแกรม 

5. การประเมนิ 5.  นําโปรแกรมไปใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบ    
    และนําโปรแกรมมาปรบัปรงุตามทีผู่เ้ชีย่วชาญปรบัแก ้

6. นําโปรแกรมไปทดลองใช ้ 6. นําโปรแกรมไปทดลองใช ้

7. นําโปรแกรมมาปรบัปรงุแกไ้ขอกีครัง้ 7. นําโปรแกรมมาปรบัปรงุแกไ้ขอกีครัง้ 

8.นําโปรแกรมไปใชจ้รงิ 8.นําโปรแกรมไปใชจ้รงิ 

 

ภาพประกอบ  18  แสดงทีม่าของการสรา้งโปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการให้  

 คาํปรกึษาแก่เพื่อน 

 

 1.3  พจิารณาเลอืกเทคนิคจากทฤษฎทีางจติวทิยาทีม่คีวามเหมาะสมกบัการพฒันา

องคป์ระกอบ  3  ดา้น  คอืดา้นความรู ้ ดา้นเจตคต ิ และดา้นทกัษะ  มาใชใ้นการฝึกสมรรถนะของ

นกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ดงัน้ี 

  สมรรถนะดา้นความรู ้ โดยนําเทคนิคการระดมความคดิ  การอภปิรายกลุม่ เทคนิค   

“จิ๊กซอ” การใชก้รณตีวัอยา่ง  จากทฤษฎจีติวทิยาการศกึษา  การบรรยายภาพรวม จากทฤษฎกีาร

ใหค้าํปรกึษากลุ่มเกสตลัท ์  
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  สมรรถนะดา้นเจตคต ิ โดยนําเทคนิคการแสดงบทบาทสมมต ิ จากทฤษฎจีติวทิยาการ

เรยีนรูต้ามแนวคดิของบลมู  เทคนิคการเปิดเผยตนเอง จากทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษาแบบยดึบุคคล

เป็นศนูยก์ลาง   

  สมรรถนะดา้นทกัษะ  โดยนําเทคนิคการสงัเกต การเลยีนแบบ  การกระทาํตาม  ผา่น

รปูแบบการฝึกทกัษะการใหค้าํปรกึษาแก่เพื่อนของทลิดอล และเกร ์(1985) จากทฤษฎกีารเรยีนรู้

ทางสงัคมของแบนดูรา  มาใชเ้พือ่ฝึกใหผู้เ้ขา้อบรมเกดิสมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น   

 1.4  การเขยีนโครงสรา้งโปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการให้

คาํปรกึษาแก่เพื่อน  เพื่อใหเ้หน็ภาพรวมของโปรแกรม  ดงัน้ี 
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ภาพประกอบ  19  โครงสรา้งโปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษา 

      แก่เพือ่น 

 

  1.5  การกาํหนดรายละเอยีดโปรแกรมการฝึกอบรมรมสมรรถนะของนกัศกึษาใน

การใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ประกอบดว้ย การฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษา

แก่เพือ่น  ดาํเนินการฝึกจาํนวน  14  ครัง้  ครัง้ละ  2 – 3  ชัว่โมง เป็นเวลา  43  ชัว่โมง  ทุกวนั

จนัทร ์ พุธ  และศุกร ์ ณ  หอ้งประชุมคณะครศุาสตร ์ มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี  ดงัมี

รายละเอยีดการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ดงัน้ี  

ขั้นท่ี 1 
ขั้นเร่ิมดาํเนินการพฒันา การฝึกอบรม 

จาํนวน/ครั้งระยะเวลา/สถานท่ี 

ขั้นท่ี  2 

ขั้นดาํเนินการพฒันา 

สมรรถนะดา้นความรู ้

ดา้นเจตคติ 
 

สมรรถนะดา้นทกัษะ 

จรรยาบรรณของผูใ้หค้าํปรึกษา 

การบรรยาย  

อธิบาย 

ทกัษะการใหค้าํปรึกษาแบบจุลภาค 

ทกัษะการส่ือสารเพ่ือการใหค้าํปรึกษา 

ขั้นท่ี  3 
สรุป 

สรุปการฝึกอบรมการพฒันา 
สมรรถนะของนักศึกษาในการให้

คาํปรึกษาแกเ่พ่ือน 

การแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

การใหข้อ้เสนอแนะ 

การเตรียมความพรอ้มในการใหค้าํปรึกษา 
ในสถานการณจ์ริง 

ขั้นท่ี  4 

ขั้นการนาํไปใช ้
การฝึกปฏิบติัการใหค้าํปรึกษา 
ในสถานการณ์จริง 

การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั 

ประเมินผลการฝึกปฏิบติัการใหค้าํปรึกษา 

สรุปผลการฝึกปฏิบติัการใหค้าํปรึกษา 

ใชก้ารบนัทึกวดีีโอ ใชก้ารบนัทึกเสียง 

2. สาธิตทกัษะ 

3. ฝึกทกัษะ 

5. อภิปรายรว่มกนั 

4.ใหข้อ้มลูยอ้นกลบั 

1. อธบิายลกัษณะของทกัษะ 

ทฤษฎีการใหค้าํปรึกษา 

ความรูเ้บ้ืองตน้ในการใหค้าํปรึกษาแก่เพ่ือน 

 

ความรูเ้บ้ืองตน้ในการใหค้าํปรึกษา 

 

ธรรมชาติของวยัรุน่ 

 

การระดมความคิดเห็น /กรณีตวัอยา่ง 

 

การระดมความคดิเหน็ 

การใชเ้ทคนิคจ๊ิกซอ  

 

สถานการณจ์าํลอง 

การแสดงบทบาทสมมุติ 

รปูแบบการฝึกของ

Tinndall  
and Gray 
 

การแสดงบทบาทสมมุติ 

สถานการณจ์าํลอง 

 
กรณีศึกษา 

การสรา้งมัพนัธภาพ 

การปฐมนิเทศ 

การสรา้งความไวว้างใจ 
และยอมรบัผูว้ิจยั 

ช้ีแจงวตัถุประสงค ์

ช้ีแจงรายละเอียด 

กิจกรรมเปิดเผยตนเอง 
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  ในการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นดงักลา่วมี

รายละเอยีดในการฝึกดงัน้ี 

  ขัน้ที ่ 1  ขัน้เริ่มดาํเนินการพฒันา  สาํหรบัขัน้น้ีเป็นขัน้ของการเริม่ดาํเนินการพฒันา  

ซึง่เป็นขัน้ก่อนการพฒันา  ดงันัน้จงึตอ้งมกีารสรา้งสมัพนัธภาพระหวา่งผูว้จิยัและผูเ้ขา้อบรม  

และระหวา่งผูเ้ขา้อบรมดว้ยกนัเอง  เพือ่ใหเ้กดิความคุน้เคย  และเกดิการยอมรบัซึง่กนัและกนั  

ทัง้น้ีเพื่อใหก้ารฝึกอบรมเตม็ไปดว้ยความไวว้างใจ  และความเป็นกนัเอง  ซึง่จะช่วยให้

กระบวนการของการฝึกอบรมราบรืน่ไปไดด้ว้ยด ี โดยผูว้จิยัใชเ้ทคนิคการเปิดเผยตนเอง (self 

disclosure) เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมแสดงท่าทเีปิดเผยและเป็นมติร  ผ่านกจิกรรม “รูจ้กั  รูใ้จ  เขา้ใจ

เพือ่น”  ซึง่เป็นกจิกรรมทีช่่วยใหผู้เ้ขา้อบรมไดแ้สดงความรูส้กึของตนเองทีม่ต่ีอสมาชกิกลุ่ม  และ

กจิกรรม “เปิดเผยตนเอง”  ซึง่เป็นกจิกรรมทีช่่วยใหผู้เ้ขา้อบรมรูจ้กักนัมากขึน้ และหลงัจากที่            

ผูเ้ขา้อบรมมสีมัพนัธภาพทีด่ภีายในกลุม่ฝึกอบรมแลว้  ผูว้จิยัไดป้ฐมนิเทศโดยวธิกีารบรรยาย

เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมไดท้ราบจดุมุง่หมาย  วธิกีาร  สถานที ่ ช่วงเวลา  ระยะเวลาและจาํนวนครัง้     

ทีจ่ะเขา้รว่มการฝึกอบรม  ทัง้น้ีเพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมมคีวามเขา้ใจทีต่รงกนั   

 ขัน้ที ่ 2  ขัน้ดาํเนินการพฒันาสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  

ดา้นความรู ้ เจตคต ิ และทกัษะการใหค้าํปรกึษา  โดยผูว้จิยันําโปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะ

ของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นทีส่รา้งขึน้โดยบรูณาการเทคนิคจากทฤษฎทีางจติวทิยา  

ทัง้จากเอกสารและงานวจิยั  

 ในขัน้ตอนดาํเนินการพฒันาไดเ้ริม่พฒันาดา้นความรู ้ เพือ่ใหผู้้ เขา้อบรมมคีวามรู้

เกีย่วกบัการใหค้าํปรกึษา  ผูว้จิยัไดใ้ชเ้ทคนิคต่างๆ  ทางทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษา  ทฤษฎ ี      

การเรยีนรู ้ ทฤษฎจีติวทิยาการศกึษา  และทางการฝึกอบรมมาประยุกตใ์ชร้ว่มกนั  ดงัน้ี  

 ความรูเ้กีย่วกบัธรรมชาตขิองวยัรุน่ โดยใชเ้ทคนิคการระดมความคดิ  เพื่อเปิดโอกาส 

ใหผู้เ้ขา้อบรมไดแ้ลกเปลีย่นเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนั  ซึง่จะช่วยใหผู้เ้ขา้อบรมไดร้บัความรูแ้ละเขา้ใจ

ธรรมชาตขิองวยัรุน่เพิม่ขึน้  ความรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกบัการใหค้าํปรกึษา  โดยใชเ้ทคนิคการบรรยาย

ซึง่วธิกีารน้ีจะช่วยใหผู้เ้ขา้อบรมเกดิความชดัเจนในเน้ือหาสาระเกีย่วกบัการใหค้าํปรกึษา  และ

เป็นการเพิม่ประสบการณ์การเรยีนรู ้ ผูว้จิยัใหผู้เ้ขา้อบรมไดแ้สดงบทบาทสมมตเิกีย่วกบั           

การใหค้าํปรกึษา  ความรูเ้กีย่วกบัทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษา  ผูว้จิยัเลอืกการเรยีนรูแ้บบรว่มมอื  

โดยใชเ้ทคนิค “จิ๊กซอ”  ซึง่เป็นเทคนิคทีช่่วยใหผู้เ้ขา้อบรมได้รบัความรูอ้ยา่งเท่าเทยีมกนั  อกีทัง้

เป็นการช่วยเหลอืกนั ซึง่จะทาํใหผู้เ้ขา้อบรมมคีวามเขา้ใจในเน้ือหาสาระมากขึน้  ความรูพ้ืน้ฐาน

เกีย่วกบัจรรยาบรรณการใหค้าํปรกึษา  โดยใชเ้ทคนิคการใชก้รณตีวัอยา่ง  ซึง่วธิน้ีีจะช่วยใหผู้เ้ขา้

อบรมเกดิความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัจรรยาบรรณของผูใ้หค้าํปรกึษา  และความรูเ้กีย่วกบัการให้

คาํปรกึษาแก่เพือ่น  โดยใชเ้ทคนิคการอภปิรายกลุม่ ซึง่วธิน้ีีจะช่วยใหผู้เ้ขา้อบรมไดแ้สดง             

ความคดิเหน็และแลกเปลีย่นประสบการณ์  ซึง่จะช่วยใหผู้เ้ขา้อบรมเกดิการเรยีนรูใ้นเรือ่งการให้

คาํปรกึษาแก่เพื่อน 
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 หลงัจากนัน้ผูว้จิยัไดพ้ฒันาดา้นเจตคตใินการใหค้าํปรกึษา  ผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชเ้ทคนิคการ

แสดงบทบาทสมมต ิ เน่ืองจากผูเ้ขา้อบรมไดส้วมบทบาทของผูอ้ื่น  จะช่วยใหผู้เ้ขา้อบรมเกดิ

ความเขา้ใจและมคีวามรูส้กึทีด่ต่ีอการใหค้าํปรกึษา 

 สาํหรบัการฝึกทกัษะการใหค้าํปรกึษานัน้  ผูว้จิยัไดนํ้าขัน้ตอนการฝึกทกัษะการใหค้าํปรกึษา

แก่เพื่อน (peer counseling) ของ  ทนิดอลล ์ และเกย ์ (Tinndall and Gray.  1985: 80-81)    

ซึง่เริม่ (1) อธบิายทาํความเขา้ใจในทกัษะทีจ่ะฝึก  (2)  สาธติรปูแบบของทกัษะ  (3)  ฝึกทกัษะ  

(4)  ใหข้อ้มลูยอ้นกลบัซึง่กนัและกนั  (5)  อภปิรายประสบการณ์ทีไ่ดจ้ากการฝึกปฏบิตั ิ และ   

(6)  เตรยีมทกัษะทีจ่ะฝึกต่อไป  ซึง่รปูแบบการฝึกทกัษะการใหค้าํปรกึษาแก่เพื่อนน้ีจะช่วยให้     

ผูเ้ขา้อบรมไดม้ปีระสบการในการใชท้กัษะในการใหค้าํปรกึษา  

 ขัน้ที ่ 3  ขัน้สรปุการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น     

ในขัน้น้ีเป็นการสรปุการฝึกอบรมตัง้แต่ดา้นความรู ้ ดา้นเจตคต ิ และดา้นทกัษะการใหค้าํปรกึษา  

โดนผูว้จิยัเลอืกใชเ้ทคนิคการใหข้อ้มลูยอ้นกลบั  การแลกเปลีย่นความคดิเหน็  และการให้

ขอ้เสนอแนะซึง่กนัและกนั  และเตรยีมพรอ้มสาํหรบัการใหค้าํปรกึษาในสถานการณ์จรงิ 

 ขัน้ที ่ 4  ขัน้การนําไปใช ้ เมือ่ผูเ้ขา้อบรมไดร้บัการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาใน

การใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นทัง้ดา้นความรู ้ เจตคต ิ และทกัษะในการใหค้าํปรกึษาแลว้  ผูเ้ขา้อบรม

จะตอ้งนําสิง่ทีไ่ด้จากการฝึกอบรมมาปรบัใชใ้นกระบวนการของการใหค้าํปรกึษาในสถานการณ์

จรงิ  ซึง่ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารบนัทกึวดีโิอ  เพือ่นํามาใชใ้นการประเมนิผลเป็นรายบุคคล  และนํามา

เปิดใหผู้เ้ขา้อบรมทุกคนไดด้แูละ  ผูว้จิยัใชว้ธิกีารใหผู้เ้ขา้อบรมไดใ้หข้อ้มลูยอ้นกลบัซึง่กนัและกนั  

และรว่มกนัประเมนิและสรปุผลการฝึกปฏบิตัิ  หลงัจากนัน้ผูว้ยิจบัฉลากเลอืกผูเ้ขา้อบรม  3  คน  

เพื่อใหค้าํปรกึษากบัเพื่อนทีต่นเองรูจ้กั จาํนวน 3 คน  ผูว้จิยัตดิตามการใหค้าํปรกึษาของผูเ้ขา้

อบรมในสถานการณ์จรงิ   

 

 ตอนท่ี  3  ผลการใช้โปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะของนักศึกษาในการให้

คาํปรึกษา   แก่เพ่ือน โดยทาํการศึกษาดงัน้ี 

  3.1  การเปรยีบเทยีบผลการใชโ้ปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการ     

ใหค้าํปรกึษาแก่เพื่อน ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และระยะตดิตามผลของกลุ่มทดลอง และ

กลุ่มควบคุม 

   3.1.1  คา่เฉลีย่  และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนสมรรถนะของนกัศกึษาใน

การใหค้าํปรกึษาแก่เพื่อน  การวเิคราะหใ์นขัน้น้ี  ผูว้จิยันําคะแนนสมรรถนะของนกัศกึษาในการ

ใหค้าํปรกึษาแก่เพื่อนของกลุ่มทดลอง  และกลุ่มควบคุม  มาหาค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  

ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และหลงัตดิตามผล ดงัแสดงผลการวเิคราะหข์อ้มลูในตาราง 12 
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ตาราง 13  คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนสมรรถนะของนกัศกึษาในการให้ 

     คาํปรกึษาแก่เพื่อนดา้นความรู ้ ก่อนการทดลอง  หลงัการทดลอง  และหลงัตดิตามผล   

 

กลุ่ม PCC ก่อนทดลอง หลงัทดลอง หลงัติดตามผล 

 M SD แปลผล M SD แปลผล M SD แปลผล 

 

E 

K 0.574 0.070 พอควร 0.766 0.074 มาก 0.797 0.083 มาก 

KN1 0.583 0.129 พอควร 0.692 0.189 พอควร 0.756 0.135 มาก 

KN2 0.553 0.156 พอควร 0.802 0.090 มาก 0.818 0.113 มาก 

  KN3 0.600 0.196 พอควร 0.783 0.127 มาก 0.808 0.151 มาก 

 

C 

K 0.576 0.694 พอควร 0.555 0.073 พอควร 0.566 0.066 พอควร 

KN1 0.590 0.083 พอควร 0.596 0.876 พอควร 0.615 0.109 พอควร 

KN2 0.568 0.128 พอควร 0.528 0.158 พอควร 0.536 0.100 พอควร 

  KN3 0.575 0.149 พอควร 0.559 0.202 พอควร 0.567 0.137 พอควร 
 

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามตาราง  13  พบว่า  คะแนนสมรรถนะของนกัศกึษาในการให้

คาํปรกึษาแก่เพื่อนดา้นความรูโ้ดยรวมของกลุ่มทดลอง ในระยะก่อนการทดลอง มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 

0.574   ในระยะหลงัการทดลอง มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 0.766 และหลงัหลงัตดิตามผลมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 

0.7965 สว่นคะแนนสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นดา้นความรูโ้ดยรวมของ

กลุม่ควบคมุในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และหลงัหลงัตดิตามผลมคีา่เฉลีย่

เท่ากบั 0.577, 0.555 และ 0.566 ตามลาํดบั   

 

ตาราง 14  คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนสมรรถนะของนกัศกึษาในการให้ 

     คาํปรกึษาแก่เพื่อนดา้นเจตคต ิ ก่อนการทดลอง  หลงัการทดลอง  และหลงัตดิตามผล   

 

กลุ่ม PCC  

ก่อนทดลอง 
 

หลงัทดลอง 
 

หลงัติดตามผล 

M SD แปลผล M SD แปลผล M SD แปลผล 

 

E 

A 3.056 0.139 พอควร 3.611 0.242 มาก 3.424 0.240 พอควร 

AT1 2.813 0.322 พอควร 3.417 0.289 พอควร 3.250 0.337 พอควร 

AT2 3.125 0.311 พอควร 3.771 0.198 มาก 3.625 0.250 มาก 

AT3 3.229 0.2495 พอควร 3.646 0.391 มาก 3.396 0.345 พอควร 

 

C 

A 2.660 0.120 พอควร 2.674 0.212 พอควร 2.535 0.109 พอควร 

AT1 2.313 0.304 น้อย 2.479 0.391 น้อย 2.188 0.285 น้อย 

AT2 2.688 0.217 พอควร 2.723 0.291 พอควร 2.729 0.391 พอควร 

AT3 2.979 0.291 พอควร 2.813 0.264 พอควร 2.688 0.386 พอควร 
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 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามตาราง 14  พบว่า  คะแนนสมรรถนะของนกัศกึษาในการให้

คาํปรกึษาแก่เพือ่นดา้นเจตคติโดยรวมของกลุ่มทดลอง ในระยะก่อนการทดลอง มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 

3.056   ในระยะหลงัการทดลอง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.611 และหลงัหลงัตดิตามผลมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 

3.424 สว่นคะแนนสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นดา้นเจตคติโดยรวมของ

กลุม่ควบคมุในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และหลงัหลงัตดิตามผลมคีา่เฉลีย่

เท่ากบั 2.660, 2.674 และ 2.535 ตามลาํดบั   
 

ตาราง 15  คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนสมรรถนะของนกัศกึษาในการให้ 
     คาํปรกึษาแก่เพื่อนดา้นทกัษะ  ก่อนการทดลอง  หลงัการทดลอง  และหลงัตดิตามผล 
 

กลุ่ม PCC ก่อนทดลอง หลงัทดลอง หลงัติดตามผล 

M SD แปลผล M SD แปลผล M SD แปลผล 

 

E 

SK 2.250 0.104 น้อย 3.727 0.216 มาก 3.765 0.167 มาก 

SK1 2.222 0.296 น้อย 3.750 0.352 มาก 3.861 0.264 มาก 

SK2 2.260 0.113 น้อย 3.719 0.221 มาก 3.729 0.225 มาก 

C SK 2.220 0.261 น้อย 2.227 0.167 น้อย 2.212 0.283 น้อย 

SK1 2.167 0.266 น้อย 2.194 0.223 น้อย 2.194 0.388 น้อย 

SK2 2.240 0.313 น้อย 2.240 0.188 น้อย 2.219 0.302 น้อย 

 
  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามตาราง  15  พบว่า  คะแนนสมรรถนะของนกัศกึษาในการให้

คาํปรกึษาแก่เพือ่นดา้นทกัษะโดยรวมของกลุ่มทดลอง ในระยะก่อนการทดลอง มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 

2.250   ในระยะหลงัการทดลอง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.727 และหลงัหลงัตดิตามผลมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 

3.765 สว่นคะแนนสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นดา้นทกัษะโดยรวมของ

กลุม่ควบคมุในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และหลงัหลงัตดิตามผลมคีา่เฉลีย่

เท่ากบั 2.220, 2.227 และ 2.212 ตามลาํดบั   

  3.1.2  การวเิคราะหค์วามแปรปรวนของคะแนนแบบสอบถามสมรรถนะของนกัศกึษาใน

การใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นรายองคป์ระกอบ และองคป์ระกอบยอ่ย 

 เน่ืองจากคะแนนของขอ้มลูสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น ในแต่

ละดา้นมกีารใหค้ะแนนทีแ่ตกต่างกนั  ดงันัน้ผูว้จิยัจงึนําเสนอผการวเิคราะหข์อ้มลูเป็นรายดา้น

โดยผูว้จิยันําคะแนนแบบสอบถามสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ซึง่แยก

เป็นรายดา้นทีไ่ดจ้ากผลการวดัก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และหลงัการตดิตามผล ของกลุ่ม

ทดลองและกลุ่มควบคุม มาวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบวดัซํา้ชนิดสองทาง (Two-Way ANOVA 

Repeated Measurement)  
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 ทาํการตรวจสอบการแจกแจงปกตขิองกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยวธิบ๊ีอกซเ์อม็ (Box’s M test) 

ดา้นความรู ้ ไดค้า่เท่ากบั 4.375 และจากการทดสอบไดค้่า F เท่ากบั 0.620 ทีน่ยัสาํคญัทางสถติิ

เท่ากบั 0.714 ดา้นเจตคต ิไดค้า่บ๊อกซเ์อม็ (Box’s M test) เท่ากบั  11.929  การทดสอบคา่  F  

เท่ากบั  1.691  ทีน่ยัสาํคญัทางสถติเิท่ากบั  0.119  และ  ดา้นทกัษะ ไดค้่าบ๊อกซเ์อม็ (Box’s M 

test) เท่ากบั  12.502  การทดสอบคา่  F  เท่ากบั  1.772  ทีน่ยัสาํคญัทางสถติเิท่ากบั  0.101

แสดงว่า กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมคีวามแปรปรวนของความคลาดเคลือ่นเป็นเอกพนัธก์นั 

ผูว้จิยัจงึทาํการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ดา้น

ความรู ้ ดา้นเจตคต ิ และดา้นทกัษะ  ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และหลงัการตดิตามผล 

ของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม  ดงัแสดงผลในตาราง  ดงัแสดงผลในตาราง 16 

 

ตาราง  16  การเปรยีบเทยีบสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น ดา้นความรู ้

     ก่อนการทดลอง  หลงัการทดลอง  และตดิตามผล  ของกลุ่มทดลอง  และกลุ่มควบคุม  โดย 

     การวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบวดัซํา้ชนิดสองทาง (Two-Way ANOVA Repeated  

     Measurement  แบบ  One between and One within desige)   

 

องคป์ระกอบ แหล่งความแปรปรวน SS df MS    
 

F p 

KN ระหว่างกลุ่ม 

 E – C  

 Erorr 

 

0.385 

0.231 

 

1 

22 

 

0.385 

0.010 

 

36.674 

 

 

0.000* 

 ภายในกลุ่ม 

Time 

Time x Group 

Erorr 

 

0.153 

0.199 

0.118 

 

2 

2 

44 

 

0.077 

0.100 

0.003 

 

28.640 

37.249 

 

0.000* 

0.000* 

 

*p < .05 

 

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามตาราง 16  พบวา่ ปฏสิมัพนัธข์องสมรรถนะในการใหค้าํปรกึษา

แก่เพือ่น  ดา้นความรู ้(KN) เมือ่ทาํการวดัซํ้าก่อนทดลอง  หลงัทดลอง  และหลงัตดิตามผล (Time) 

ระหว่างกลุ่มทดลอง  และกลุ่มควบคุม (Group)  ส่งผลใหส้มรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น

ดา้นความรู ้ ก่อนทดลอง  หลงัทดลอง  และหลงัตดิตามผล  ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  

แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เพือ่ใหเ้หน็ปฏสิมัพนัธ ์ผูว้จิยัจงึนําเสนอเป็น

กราฟเสน้  ดงัภาพประกอบที ่ 20 
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ภาพประกอบ  20   การเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่สมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษา  

 แก่เพื่อน  ดา้นความรู ้ ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ก่อนการทดลอง หลงัการ 

 ทดลอง และหลงัตดิตามผล 

 

 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํ การวเิคราะหผ์ลเฉพาะกลุ่ม (Simple Effects) เพือ่เปรยีบเทยีบ

สมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพื่อน  ดา้นความรู ้ ระหว่างกลุ่มทดลอง  และกลุ่มควบคุม         

โดยทาํการตรวจสอบความแตกต่างรายคูโ่ดยการทดสอบดว้ยวธิกีาร Bonferroni  ดงัแสดงใน

ตาราง 17 

 

ตาราง 17 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคูข่องคา่เฉลีย่องคป์ระกอบสมรรถนะของ 

     นกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ดา้นความรู ้ ทีไ่ดจ้ากผลการวดัก่อนการทดลอง  

     หลงัการทดลอง และระยะตดิตามผล ภายในกลุม่ทดลอง  ดว้ยวธิกีาร Bonferroni 

 

กลุ่ม องค ์ ระยะการทดลอง Difference p 

 ประกอบ ระยะ M ระยะ M M S.E.  

E KN หลงัทดลอง 

หลงัตดิตามผล 

หลงัตดิตามผล 

0.766 

0.797 

0.797 

ก่อนทดลอง 

ก่อนทดลอง 

หลงัทดลอง 

0.574 

0.574 

0.766 

0.192 

0.223 

0.031  

0.025 

0.027 

0.021 

0.000* 

0.000* 

0.530 

C KN หลงัทดลอง 

หลงัตดิตามผล 

หลงัตดิตามผล 

0.555 

0.566 

0.566 

ก่อนทดลอง 

ก่อนทดลอง 

หลงัทดลอง 

0.576 

0.576 

0.555 

 -0.021 

-0.009 

0.011 

0.018 

0.019 

0.013 

0.816 

1.000 

1.000 

 

*p < .05 

 

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามตาราง 17 พบวา่ ในกลุ่มทดลอง (E)  คา่เฉลีย่ของสมรรถนะ

ในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ดา้นความรู ้(KN) หลงัทดลอง กบัก่อนทดลอง  หลงัตดิตามผล  กบั

ก่อนทดลอง  สงูขึน้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  โดยทีค่่าเฉลีย่หลงัการทดลอง  และหลงั

ตดิตามผล  สงูกว่าก่อนทดลอง  ส่วนหลงัตดิตามผล กบัหลงัทดลอง ไมแ่ตกต่างกนั   
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 สาํหรบักลุ่มควบคุม (C) คา่เฉลีย่ของสมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นดา้นความรู ้

(KN) หลงัทดลอง  กบัก่อนทดลอง  หลงัตดิตามผล  กบัก่อนทดลอง  และหลงัตดิตามผล  กบั  

หลงัทดลอง  ไมแ่ตกต่างกนั  เพื่อใหเ้หน็ความชดัเจน ผูว้จิยัไดท้าํการเปรยีบเทยีบความแตกต่าง

ของสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นรายองคป์ระกอบ ระหว่างกลุ่มทดลองและ

กลุ่มควบคุม โดยใชก้ารวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างแบบ Independent-Samples t-test 

ดงัแสดงผลในตาราง 18 

 

ตาราง 18 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 

     รายองคป์ระกอบ ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

 

องค ์

ประกอบ 

ระยะการ

ทดลอง 

กลุ่ม Difference 

M   

Difference 

S.E. 

t df p 

KN ก่อนทดลอง 

หลงัการทดลอง

หลงัตดิตามผล 

กลุ่มทดลอง  กลุ่มควบคุม 

กลุ่มทดลอง  กลุ่มควบคุม 

กลุ่มทดลอง  กลุ่มควบคุม 

-0.002 

0.211 

0.230 

0.028 

0.030 

0.031 

-0.074 

7.034 

7.516 

22 

22 

22 

0.941 

0.000* 

0.000* 

 

*p < .05 

 

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามตาราง 18 พบวา่ องคป์ระกอบดา้นความรู ้ (KN) ก่อนทดลอง  

กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุมคีะแนนสมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นไมแ่ตกต่างกนั  สว่น

หลงัทดลอง  และหลงัตดิตามผล  กลุม่ทดลอง  มคีะแนนสมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 

สงูกว่ากลุ่มควบคุมอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   
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ตาราง  19  การเปรยีบเทยีบสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น ดา้นเจตคต ิ    

     ก่อนการทดลอง  หลงัการทดลอง  และตดิตามผล  ของกลุ่มทดลอง  และกลุ่มควบคุม   

     โดยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบวดัซํา้ชนิดสองทาง (Two-Way ANOVA Repeated  

     Measurement  แบบ  One between and One within desige)   

 

องคป์ระกอบ แหล่งความแปรปรวน SS 

 

df MS    
 

F p 

AT ระหว่างกลุ่ม 

E – C  

Erorr 

 

9.877 

1.291 

 

1 

22 

 

9.877 

0.059 

 

168.270 

 

0.000* 

 ภายในกลุ่ม 

Time 

Time x group 

Eroor 

 

0.980 

1.078 

0.980 

 

2 

2 

44 

 

0.490 

0.539 

0.022 

 

22.004 

24.205 

 

0.000* 

0.000* 

 

*p < .05 

 

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามตาราง 19  พบวา่ ปฏสิมัพนัธข์องสมรรถนะในการให้

คาํปรกึษาแก่เพือ่น  ดา้นเจตคต ิ(AT)  เมือ่ทาํการวดัซํา้ (Time) ก่อนทดลอง  หลงัทดลอง  และ

หลงัตดิตามผล  ระหว่างกลุ่มทดลอง  และกลุ่มควบคุม (Group)  ส่งผลใหส้มรรถนะในการให้

คาํปรกึษาแก่เพื่อนดา้นเจตคต ิ ก่อนทดลอง  หลงัทดลอง  และหลงัตดิตามผล  ระหว่างกลุ่ม

ทดลองและกลุ่มควบคุม  แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  เพื่อใหเ้หน็

ปฏสิมัพนัธ ์ ผูว้จิยัจงึนําเสนอเป็นกราฟเสน้  ดงัภาพประกอบ  21   

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ  21   การเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่สมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษา  

       แก่เพื่อน  ดา้นเจตคต ิ ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ก่อนการทดลอง หลงัการ 

 ทดลอง และหลงัตดิตามผล 



138 

         ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํการวเิคราะหผ์ลเฉพาะกลุ่ม (Simple Effects) เพือ่เปรยีบเทยีบ

สมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพื่อน  ดา้นความรู ้ ระหว่างกลุ่มทดลอง  และกลุ่มควบคุม  

โดยทาํการตรวจสอบความแตกต่างรายคูโ่ดยการทดสอบดว้ยวธิกีาร Bonferroni  ดงัแสดงใน

ตาราง 20 

 

ตาราง 20 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคูข่องคา่เฉลีย่รายองคป์ระกอบ สมรรถนะของ 

     นกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น ดา้นเจตคต ิทีไ่ดจ้ากผลการวดัก่อนการทดลอง   

     หลงัการทดลอง และระยะตดิตามผล ภายในกลุม่ทดลอง ดว้ยวธิกีาร Bonferroni 

 

กลุ่ม องคป์ระกอบ ระยะการทดลอง Difference p 

  ระยะ M ระยะ M M S.E.  

E AT หลงัทดลอง 

หลงัตดิตามผล 

หลงัตดิตามผล 

3.611 

3.424 

3.424 

ก่อนทดลอง 

ก่อนทดลอง 

หลงัทดลอง 

3.056 

3.056 

3.611 

0.556 

0.368 

-0.187 

0.068 

0.048 

0.057 

0.000* 

0.000* 

0.022* 

 C AT หลงัทดลอง 

หลงัตดิตามผล 

หลงัตดิตามผล 

2.674 

2.535 

2.535 

ก่อนทดลอง 

ก่อนทดลอง 

หลงัทดลอง 

2.670 

2.670 

2.674 

0.014 

-0.125 

-0.139 

0.077 

0.053 

0.058 

1.000 

0.112 

0.109 

 

*p < .05 

 

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามตาราง 20 พบวา่ ในกลุ่มทดลอง คะแนนเฉลีย่ของสมรรถนะ

ในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ดา้นเจตคต ิ (AT)  หลงัทดลอง สงูกว่าก่อนทดลอง อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั  .05  และคา่เฉลีย่สมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพื่อนหลงัตดิตามผล  ลดลง

เมือ่เปรยีบเทยีบกบัหลงัทดลอง      

  สาํหรบักลุ่มควบคุม  คา่เฉลีย่ของสมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ดา้นเจตคต ิ

(AT) หลงัทดลอง  กบัก่อนทดลอง  หลงัตดิตามผล  กบัก่อนทดลอง  และ  หลงัตดิตามผล  กบั             

หลงัทดลอง  ไมแ่ตกต่างกนั เพื่อใหเ้หน็ความชดัเจน ผูว้จิยัไดท้าํการเปรยีบเทยีบความแตกต่าง

ของสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นรายองคป์ระกอบ ระหว่างกลุ่มทดลองและ

กลุ่มควบคุม โดยใชก้ารวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างแบบ Independent-Samples t-test 

ดงัแสดงผลในตาราง 20 
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ตาราง 21 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 

    รายองคป์ระกอบ ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

 

องค ์

ประกอบ 

ระยะการ

ทดลอง 

กลุ่ม Difference  

M 

Difference 

S.E 

t df p 

AT ก่อนทดลอง 

หลงัทดลอง 

หลงัตดิตามผล 

กลุ่มทดลอง  กลุ่มควบคมุ 

กลุ่มทดลอง  กลุ่มควบคุม 

กลุ่มทดลอง  กลุ่มควบคุม 

0.396 

0.938 

0.889 

0.053 

0.093 

0.076 

7.456 

10.106 

11.694 

22 

22 

22 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

 

*p < .05 

 

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามตาราง 21 พบวา่  ก่อนทดลอง  องคป์ระกอบดา้นเจตคต ิ 

(AT)  กลุ่มทดลอง  และกลุ่มควบคุมแตกต่างกนั  สาํหรบัหลงัทดลอง  และหลงัตดิตามผล  กลุ่ม

ทดลอง  และกลุ่มควบคุม แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  โดยทีค่ะแนนของ

กลุ่มทดลอง  สงูกว่ากลุ่มควบคุม   

 

ตาราง  22  การเปรยีบเทยีบสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น ดา้นทกัษะ   

     ก่อนการทดลอง  หลงัการทดลอง  และตดิตามผล  ของกลุ่มทดลอง  และกลุ่มควบคุม  โดย 

     การวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบวดัซํา้ชนิดสองทาง (Two-Way ANOVA Repeated  

     Measurement แบบ  One between and One within desige)     

 

องคป์ระกอบ แหล่งความแปรปรวน SS 

 

df MS    
 

F p 

SK ระหว่างกลุ่ม 

E – C  

Erorr 

 

19.014 

0.815 

 

1 

22 

 

19.014 

0.037 

 

513.134 

 

0.000* 

 ภายในกลุ่ม 

Time 

Time x Group 

Erorr 

 

8.956 

8.963 

2.059 

 

2 

2 

44 

 

4.478 

4.482 

0.047 

 

95.705 

95.779 

 

0.000* 

0.000* 

 

*p < .05 

 

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามตาราง 22  พบวา่ ปฏสิมัพนัธข์องสมรรถนะในการให้

คาํปรกึษาแก่เพือ่น  ดา้นทกัษะ (SK) เมือ่ทาํการวดัซํา้ (Time) ก่อนทดลอง  หลงัทดลอง  และ

หลงัตดิตามผล  ระหว่างกลุ่มทดลอง  และกลุ่มควบคุม (Group)  สง่ผลใหส้มรรถนะในการให้
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คาํปรกึษาแก่เพือ่นดา้นทกัษะ (SK)  ก่อนทดลอง  หลงัทดลอง  และหลงัตดิตามผล  ระหวา่งกลุ่ม

ทดลองและกลุ่มควบคุม  แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  เพื่อใหเ้หน็

ปฏสิมัพนัธ ์ ผูว้จิยัจงึนําเสนอเป็นกราฟเสน้ดงัภาพประกอบ  22 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  22   การเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่สมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษา  

 แก่เพือ่น  ดา้นทกัษะ  ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง 

 และหลงัตดิตามผล 

 

         ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํการวเิคราะหผ์ลเฉพาะกลุ่ม (Simple Effects) เพือ่เปรยีบเทยีบสมรรถนะ

ในการใหค้าํปรกึษาแก่เพื่อน  ดา้นความรู ้ ระหว่างกลุ่มทดลอง  และกลุ่มควบคุม  โดยทาํการ

ตรวจสอบความแตกต่างรายคูโ่ดยการทดสอบดว้ยวธิกีาร Bonferroni  ดงัแสดงในตาราง 23 

 

ตาราง 23 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคูข่องคา่เฉลีย่รายองคป์ระกอบ สมรรถนะของ 

     นกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น ทีไ่ดจ้ากผลการวดัก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง  

     และระยะตดิตามผล ภายในกลุม่ทดลอง ดว้ยวธิกีาร Bonferroni 

 

กลุ่ม 

 

องคป์ระกอบ ระยะการทดลอง       Difference 

        M               S.E. 

p 

ระยะ M ระยะ M 

E 

 

 

SK หลงัทดลอง 

หลงัตดิตามผล 

หลงัตดิตามผล 

3.727 

3.765 

3.765 

ก่อนทดลอง 

ก่อนทดลอง 

หลงัทดลอง 

2.250 

2.250 

3.727 

1.477 

1.515 

0.038 

0.069 

0.053 

0.072 

0.000* 

0.000* 

1.000 

C SK หลงัทดลอง 

หลงัตดิตามผล 

หลงัตดิตามผล 

2.227 

2.212 

2.212 

ก่อนทดลอง 

ก่อนทดลอง 

หลงัทดลอง 

2.220 

2.220 

2.227 

0.008 

-0.008 

-0.015 

0.080 

0.134 

0.097 

1.000 

1.000 

1.000 

 

*p < .05 
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ผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามตาราง 24 พบวา่ ในกลุ่มทดลอง คา่เฉลีย่ของสมรรถนะใน         

การใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ดา้นทกัษะ (SK)  หลงัทดลอง กบัก่อนทดลอง  หลงัตดิตามผล  กบั           

ก่อนทดลอง  สงูขึน้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  โดยทีค่่าเฉลีย่หลงัการทดลอง  และ

หลงัตดิตามผล  สงูกว่าก่อนทดลอง  ส่วนหลงัตดิตามผล กบัหลงัทดลอง ไมแ่ตกต่างกนั   

สาํหรบักลุ่มควบคุม  คา่เฉลีย่ของสมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ดา้นทกัษะ (SK)                  

หลงัทดลอง  กบัก่อนทดลอง  หลงัตดิตามผล  กบัก่อนทดลอง  และ  หลงัตดิตามผล  กบั             

หลงัทดลอง  ไมแ่ตกต่างกนั  เพื่อใหเ้หน็ความชดัเจน ผูว้จิยัไดท้าํการเปรยีบเทยีบความแตกต่าง

ของสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นรายองคป์ระกอบ ระหว่างกลุ่มทดลองและ

กลุ่มควบคุม โดยใชก้ารวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างแบบ Independent-Samples t-test 

ดงัแสดงผลในตาราง 24 

 

ตาราง 24 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 

   รายองคป์ระกอบ ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

 

องค ์

ประกอบ 

ระยะการ

ทดลอง 

กลุ่ม Difference 

   M                  S.E. 

t df p 

SK ก่อนทดลอง 

หลงัทดลอง 

หลงัตดิตามผล 

กลุ่มทดลอง  กลุ่มควบคมุ 

กลุ่มทดลอง  กลุ่มควบคุม 

กลุ่มทดลอง  กลุ่มควบคุม 

0.303 

1.500 

1.553 

0.081 

0.787 

0.095 

0.373 

19.053 

16.380 

22 

22 

22 

0.712 

0.000* 

0.000* 
 

*p < .05 
 

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามตาราง  24  พบว่า  องคป์ระกอบดา้นทกัษะ  ก่อนทดลอง  

กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม มคีะแนนเฉลีย่สมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ไมแ่ตกต่างกนั  

ส่วนหลงัทดลอง  และหลงัตดิตามผล  กลุ่มทดลอง  มคีะแนนสมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่

เพื่อน  สงูกว่ากลุ่มควบคุม  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  โดยคะแนนของกลุ่มทดลอง  

สงูกว่ากลุ่มควบคุม    

 จากการเปรยีบเทยีบการการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบวดัซํา้ชนิดสองทาง (Two-

Way ANOVA Repeated Measurement แบบ  One between and One within desige) พบวา่

คะแนนสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ของกลุม่ทดลองมคีวามแตกต่างกนั  

ส่วนกลุ่มควบคุมไมพ่บความแตกต่าง  ดงันัน้ผูว้จิยัจงึนําคะแนนแบบสอบถามสมรรถนะของ

นกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นรายดา้น  แต่ละองคป์ระกอบ ทีไ่ดจ้ากผลการวดัก่อนทดลอง                         

หลงัทดลอง และหลงัตดิตามผลของกลุ่มทดลอง  และกลุม่ควบคมุ มาเปรยีบเทยีบกนัโดยใชก้าร

วเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบวดัซํา้ชนิดสามทาง (Three-Way ANOVA Repeated Measurement) 

แบบ One Between and Two Within Design ดงัแสดงในตาราง 25 
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ตาราง 25 การเปรยีบเทยีบสมรรถนะองคป์ระกอบยอ่ย  ดา้นความรู ้ โดยใชก้ารวเิคราะห์ 

     ความแปรปรวนแบบวดัซํา้ชนิดสามทาง  (Three-Way ANOVA Repeated Measurement 

     แบบ One Between and Two Within Design)       
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหว่างกลุ่ม      

E – C  1.075 1 1.075 34.142 0.000* 

Erorr 0.693 22 0.031   

ภายในกลุ่ม      

Factor 0.430 2 0.215 27.732 0.000* 

Factor x Group 0.516 2 0.258 33.258 0.000* 

Error 0.341 44 0.008   

Time 0.007 2 0.004 0.173 0.842 

Time x Group 0.114 2 0.057 2.768 0.074 

Error 0.909 44 0.021   

Factor x Time 0.013 4 0.003 0.168 0.954 

Factor x Time x Group 0.054 4 0.013 0.713 0.585 

Error 1.663 88 0.019   

 

*p < .05 

 

 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 25 พบวา่  สมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น     

องคป์ระกอบดา้นความรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษา (Factor)  ไดแ้ก่  ประกอบดว้ยธรรมชาติ 

ของวยัรุน่ ความรูพ้ืน้ทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษา  และความรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น   

มปีฏสิมัพนัธร์ว่มกนั  (Factor x Group)  กบักลุ่ม (Group) ไดแ้ก่  กลุ่มทดลอง  และกลุ่มควบคุม 

แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เพือ่ใหเ้หน็ปฏสิมัพนัธ ์ ผูว้จิยัจงึนําเสนอเป็น

กราฟเสน้ดงัภาพประกอบ 23 
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ภาพประกอบ  23   การเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่สมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษา 

 แก่เพือ่น  ดา้น  KN1  KN2  KN3  ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ก่อนการทดลอง 

 หลงัการทดลอง  และหลงัตดิตามผล 

 

          ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํการวเิคราะหผ์ลเฉพาะกลุ่ม (Simple Effects) เพือ่เปรยีบเทยีบ

สมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพื่อน  ดา้นความรู ้ ระหว่างกลุ่มทดลอง  และกลุ่มควบคุม      

โดยทาํการตรวจสอบความแตกต่างรายคูโ่ดยการทดสอบดว้ยวธิกีาร Bonferroni  ดงัแสดงใน

ตาราง 25 
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ตาราง 26 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคูข่องคา่เฉลีย่องคป์ระกอบยอ่ย  ดา้นความรู ้ 

    ของสมรรถนะในการให้คาํปรกึษาแก่เพือ่น  ทีไ่ดจ้ากผลการวดัก่อนทดลอง หลงัทดลอง 

    และหลงัตดิตามผลภายในกลุม่ทดลอง ดว้ยวธิกีาร Bonferroni  

 

กลุ่ม องค ์

ประกอบ 

การวดัการทดลอง  Difference  

       M             S.E. 

p 

 การวดั M การวดั M 

 

 

กลุ่ม 

ทดลอง 

KN1 หลงัการทดลอง 0.692 ก่อนการทดลอง 0.583 0.109 0.050 0.151 

หลงัตดิตามผล 0.756 ก่อนการทดลอง 0.583 0.173 0.053 0.022* 

หลงัตดิตามผล 0.756 หลงัการทดลอง 0.692 0.064 0.035 0.288 

KN2 

 

หลงัการทดลอง 0.802 ก่อนการทดลอง 0.560 0.242 0.051 0.002* 

หลงัตดิตามผล 0.818 ก่อนการทดลอง 0.560 0.258 0.055 0.002* 

หลงัตดิตามผล 0.818 หลงัการทดลอง 0.802 0.016 0.028 1.000 

KN3 

 

หลงัการทดลอง 0.783 ก่อนการทดลอง 0.600 0.183 0.058 0.026* 

หลงัตดิตามผล 0.808 ก่อนการทดลอง 0.600 0.208 0.066 0.027* 

หลงัตดิตามผล 0.808 หลงัการทดลอง 0.783 0.025 0.058 1.000 

 

 

กลุ่ม 

ควบคมุ 

KN1 หลงัการทดลอง 0.596 ก่อนการทดลอง 0.590 0.006 0.036 1.000 

หลงัตดิตามผล 0.615 ก่อนการทดลอง 0.590 0.026 0.044 1.000 

หลงัตดิตามผล 0.615 หลงัการทดลอง 0.596 0.019 0.046 1.000 

KN2 

 

หลงัการทดลอง 0.528 ก่อนการทดลอง 0.568 0.040 0.043 1.000 

หลงัตดิตามผล 0.536 ก่อนการทดลอง 0.568 0.032 0.032 1.000 

หลงัตดิตามผล 0.536 หลงัการทดลอง 0.528 0.008 0.043 1.000 

KN3 

 

หลงัการทดลอง 0.558 ก่อนการทดลอง 0.575 0.017 0.060 1.000 

หลงัตดิตามผล 0.567 ก่อนการทดลอง 0.575 0.008 0.043 1.000 

หลงัตดิตามผล 0.567 หลงัการทดลอง 0.558 0.008 0.078 1.000 

 

*p < .05 

 

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามตาราง 26 พบว่า  ในกลุ่มทดลอง  คะแนนเฉลีย่องคป์ระกอบ

ยอ่ยดา้นความรู ้ ไดแ้ก่  ความรูธ้รรมชาตขิองวยัรุน่  (KN1) ผลการวดัหลงัทดลอง  และก่อน

ทดลอง  ไมแ่ตกต่างกนั  คะแนนเฉลีย่หลงัตดิตามผล  สงูกว่าก่อนทดลอง  อยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั .05  และคะแนนเฉลีย่หลงัตดิตามผล  และหลงัทดลอง ไมแ่ตกต่างกนั  ความรู้

พืน้ฐานทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษา (KN2) และความรูก้ารใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  (KN3) คะแนนเฉลีย่

หลงัทดลอง สงูกว่าก่อนทดลอง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 หลงัตดิตามผล สงูกว่าก่อน

ทดลอง  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  และการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่หลงัตดิตามผล  และ

หลงัทดลอง  ไมแ่ตกต่างกนั  ซึง่การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่องคป์ระกอบยอ่ย KN1  KN2  KN3 

ส่วนใหญ่สอดคลอ้งกบัผลการวดัองคป์ระกอบดา้นความรู ้ (KN)  คอื  คะแนนเฉลีย่หลงัทดลอง  

และหลงัตดิตามผล สงูกว่าก่อนทดลอง   
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 สาํหรบักลุ่มควบคุม  องคป์ระกอบยอ่ย  ความรูธ้รรมชาตขิองวยัรุน่  (KN1) ความรู้

ความรูพ้ืน้ฐานทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษา  (KN2) ความรูท้ฤษฎกีารใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  (KN3) 

ผลการวดัหลงัทดลอง  และก่อนทดลอง  หลงัตดิตามผล  และหลงัตดิตามผล  ไมแ่ตกต่างกนั   

 เพื่อใหเ้หน็ความชดัเจน ผูว้จิยัไดท้าํการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของสมรรถนะของ

นกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นรายองคป์ระกอบ ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดย

ใชก้ารวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างแบบ Independent-Samples t-test ดงัแสดงผลใน

ตาราง 27 

 

ตาราง 27 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 

    ดา้นความรู ้รายองคป์ระกอบ ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

 

องค ์

ประกอบ 

ระยะการ

ทดลอง 

กลุ่ม   Difference  

         M                     S. Er 

t df p 

KN1 ก่อนการทดลอง

หลงัการทดลอง

ระยะตดิตามผล 

กลุ่มทดลอง  กลุ่มควบคุม 

กลุ่มทดลอง  กลุ่มควบคุม 

กลุ่มทดลอง  กลุ่มควบคุม 

-0.006 

0.097 

0.141 

0.044 

0.040 

0.050 

-0.145 

2.385 

2.823 

22 

22 

22 

0.068 

0.026* 

0.010* 

KN2 ก่อนการทดลอง 

หลงัการทดลอง 

ระยะตดิตามผล 

กลุ่มทดลอง  กลุ่มควบคุม 

กลุ่มทดลอง  กลุ่มควบคุม 

กลุ่มทดลอง  กลุ่มควบคุม 

-0.008 

0.274 

0.282 

0.058 

0.053 

0.043 

-0.136 

5.213 

6.484 

22 

22 

22 

0.893 

0.000* 

0.000* 

KN3 ก่อนการทดลอง 

หลงัการทดลอง 

ระยะตดิตามผล 

กลุ่มทดลอง  กลุ่มควบคุม 

กลุ่มทดลอง  กลุ่มควบคมุ 

กลุ่มทดลอง  กลุ่มควบคุม 

0.025 

0.225 

0.242 

0.071 

0.069 

0.059 

0.353 

3.268 

4.112 

22 

22 

22 

0.728 

0.004* 

0.000* 

 

*p < .05 

  

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามตาราง  27  พบวา่  องคป์ระกอบดา้นความรูธ้รรมชาตวิยัรุน่ 

(KN1) ความรูพ้ืน้ฐานทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษา (KN2) และความรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษา        

แก่เพื่อน (KN3) ก่อนทดลอง  กลุ่มทดลอง  และกลุ่มควบคุม  ไมแ่ตกต่างกนั ส่วนหลงัทดลอง  

และหลงัตดิตามผล  กลุ่มทดลอง  มคีะแนนเฉลีย่สมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  สงูกวา่

กลุ่มควบคุม  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   
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ตาราง 28 การเปรยีบเทยีบสมรรถนะองคป์ระกอบยอ่ย  ดา้นเจตคต ิ โดยใชก้ารวเิคราะห์ 

     ความแปรปรวนแบบวดัซํา้ชนิดสามทาง  (Three-Way ANOVA Repeated Measurement 

     แบบ One Between and Two Within Design)       

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหว่างกลุ่ม      

กลุ่มทดลอง-กลุ่มควบคุม 29.630 1 29.630 168.270 0.000* 

ความคลาดเคลื่อน 3.874 22 0.176   

ภายในกลุ่ม      

Factor 2.939 2 1.470 22.004 0.000* 

Factor x Group 3.233 2 1.617 24.205 0.000* 

Error 2.939 44 0.067   

Time 6.757 2 3.378 27.073 0.000* 

Time x Group 0.572 2 0.286 2.291 0.113 

Error 5.491 44 0.125   

Factor x Time 0.877 4 0.219 2.789 0.031 

Factor x Time x Group 0.138 4 0.035 0.440 0.779 

Error 6.916 88 0.079   

  

*p < .05 

 

 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 28 พบวา่ สมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นดา้น            

เจตคตใินการใหค้าํปรกึษา (Factor)  ไดแ้ก่  การรูส้กึดใีนการเป็นผูใ้หค้าํปรกึษา  การเหน็

ประโยชน์ของการใหค้าํปรกึษา  และการเหน็คณุคา่ของการใหค้าํปรกึษา  มปีฏสิมัพนัธร์ว่มกนั

(Factor x Group)  กบักลุ่ม (Group)  ไดแ้ก่  กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม  อยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั .05  เพือ่ใหเ้หน็ปฏสิมัพนัธ ์ ผูว้จิยัจงึนําเสนอเป็นกราฟเสน้ดงัภาพประกอบ 24 
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ภาพประกอบ  24   การเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่สมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษา  

 แก่เพือ่น  ดา้น  AT1 AT2 AT3  ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ ก่อนการทดลอง 

 หลงัการทดลอง  และหลงัตดิตามผล 

 

         ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํการวเิคราะหผ์ลเฉพาะกลุ่ม (Simple Effects) เพือ่เปรยีบเทยีบสมรรถนะ

ในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ดา้นเจตคต ิ ระหว่างกลุ่มทดลอง  และกลุ่มควบคุม โดยทาํการ

ตรวจสอบความแตกต่างรายคูโ่ดยการทดสอบดว้ยวธิกีาร Bonferroni ดงัแสดงในตาราง 28 
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ตาราง 29 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคูข่องคา่เฉลีย่องคป์ระกอบยอ่ย  ดา้นเจตคต ิ 

    ของสมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ทีไ่ดจ้ากผลการวดัก่อนการทดลอง  

    หลงัการทดลอง และหลงัตดิตามผลภายในกลุม่ทดลอง ดว้ยวธิกีาร Bonferroni  
 

กลุ่ม องค ์ประกอบ การวดัการทดลอง Difference p 

  การวดั M การวดั M M SE  

 

 

 

E 

AT1 หลงัการ

ทดลอง 

3.417 ก่อนการทดลอง 2.813 
0.604 0.125 0.002* 

หลงัตดิตามผล 3.250 ก่อนการทดลอง 2.813 0.438 0.116 0.009* 

หลงัตดิตามผล 3.250 หลงัการทดลอง 3.417 -0.167 0.089 0.262 

AT2 หลงัการ

ทดลอง 

3.771 ก่อนการทดลอง 3.125 
0.646 0.125 0.001* 

หลงัตดิตามผล 3.625 ก่อนการทดลอง 3.125 0.500 0.131 0.008* 

หลงัตดิตามผล 3.625 หลงัการทดลอง 3.771 -0.146 0.084 0.332 

AT3 หลงัการ

ทดลอง 

3.646 ก่อนการทดลอง 3.229 
0.417 0.077  0.001* 

หลงัตดิตามผล 3.396 ก่อนการทดลอง 3.229 0.167 0.083 0.212 

หลงัตดิตามผล 3.396 หลงัการทดลอง 3.646 -0.250 0.069 0.012 

 

 

C 

AT1 หลงัการ

ทดลอง 

2.479 ก่อนการทดลอง 2.313 
0.167 0.132 0.696 

หลงัตดิตามผล 2.188 ก่อนการทดลอง 2.313 -0.125 0.132 1.000 

หลงัตดิตามผล 2.188 หลงัการทดลอง 2.479 -0.232 0.122 0.109 

AT2 หลงัการ

ทดลอง 

2.729 ก่อนการทดลอง 2.688 
0.042 0.080 1.000 

หลงัตดิตามผล 2.729 ก่อนการทดลอง 2.688 0.042 0.114 1.000 

หลงัตดิตามผล 2.729 หลงัการทดลอง 2.729 0.000 0.157 1.000 

AT3 หลงัการ

ทดลอง 

2.813 ก่อนการทดลอง 2.980 
-0.167 0.108 0.454 

หลงัตดิตามผล 2.688 ก่อนการทดลอง 2.980 -0.292 0.122 0.109 

หลงัตดิตามผล 2.688 หลงัการทดลอง 2.813 -0.125 0.095 0.643 
 

*p < .05 

 

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามตาราง  29  พบว่า  ในกลุ่มทดลอง  คา่เฉลีย่องคป์ระกอบ

ยอ่ยดา้นเจตคต ิ ไดแ้ก่  การรูส้กึดใีนการเป็นผูใ้หค้าํปรกึษา  (AT1) และการเหน็ประโยชน์ของ

การใหค้าํปรกึษา  (AT2) ผลการวดัหลงัทดลอง  หลงัตดิตามผล  สงูกว่าก่อนทดลอง  อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  และหลงัตดิตามผล  กบัหลงัทดลอง  ไมแ่ตกต่างกนั  ส่วนการเหน็

คณุคา่ของการใหค้าํปรกึษา (AT3) ผลการวดัหลงัทดลอง  สงูกว่าก่อนทดลอง  อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั .05  หลงัตดิตามผล  และก่อนทดลอง  ไมแ่ตกต่างกนั  และหลงัตดิตามผล  

ลดลงเมือ่เปรยีบเทยีบกบัหลงัทดลอง  ซึง่การเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่องคป์ระกอบยอ่ย AT1  AT2  
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AT3  สว่นใหญ่สอดคลอ้งกบัผลการวดัองคป์ระกอบดา้นเจตคต ิ (AT)  คอื คะแนนหลงัทดลอง  

และหลงัตดิตามผล  สงูกว่าก่อนทดลอง  สาํหรบักลุ่มควบคุม  องคป์ระกอบยอ่ย  การรูส้กึดใีน

การเป็นผูใ้หค้าํปรกึษา  (AT1) การเหน็ประโยชน์ของการใหค้าํปรกึษา  (AT2) และการเหน็คณุคา่

ของการใหค้าํปรกึษา (AT3) ผลการวดัหลงัทดลอง  และก่อนทดลอง  หลงัตดิตามผล  และหลงั

ตดิตามผล  ไมแ่ตกต่างกนั   

 เพื่อใหเ้หน็ความชดัเจน ผูว้จิยัไดท้าํการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของสมรรถนะของ

นกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นรายองคป์ระกอบ ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดย

ใชก้ารวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างแบบ Independent-Samples t-test ดงัแสดงผลใน

ตาราง 30 

 

ตาราง 30 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 

   ดา้นความรู ้รายองคป์ระกอบ ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

 

องค ์

ประกอบ 

ระยะการ

ทดลอง 

กลุ่ม Difference  

 M                    S.E  

t df p 

AT1 ก่อนการทดลอง

หลงัการทดลอง

ระยะตดิตามผล 

กลุ่มทดลอง  กลุ่มควบคุม 

กลุ่มทดลอง  กลุ่มควบคุม 

กลุ่มทดลอง  กลุ่มควบคุม 

0.500 

0.938 

1.063 

0.128 

0.140 

0.127 

3.912 

6.681 

8.343 

22 

22 

22 

0.001* 

0.000* 

0.000* 

AT2 ก่อนการทดลอง 

หลงัการทดลอง 

ระยะตดิตามผล 

กลุ่มทดลอง  กลุ่มควบคุม 

กลุ่มทดลอง  กลุ่มควบคุม 

กลุ่มทดลอง  กลุ่มควบคุม 

0.438 

1.042 

0.896 

0.109 

0.102 

0.134 

4.001 

10.245 

6.686 

22 

22 

22 

0.001* 

0.000* 

0.000* 

AT3 ก่อนการทดลอง 

หลงัการทดลอง 

ระยะตดิตามผล 

กลุ่มทดลอง  กลุ่มควบคุม 

กลุ่มทดลอง  กลุ่มควบคุม 

กลุ่มทดลอง  กลุ่มควบคุม 

0.250 

0.833 

0.708 

0.111 

0.136 

0.149 

2.260 

6.119 

4.740 

22 

22 

22 

0.034* 

0.000* 

0.000* 

 

*p < .05 

 

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามตาราง  30  พบว่า  องคป์ระกอบดา้นเจตคต ิ ก่อนทดลอง  

หลงัทดลอง  และหลงัตดิตามผล  คะแนนเฉลีย่การรูส้กึดใีนการเป็นผูใ้หค้าํปรกึษา  (AT1)       

การเหน็ประโยชน์ของการใหค้าํปรกึษา  (AT2) และการเหน็คณุคา่ของการใหค้าํปรกึษา (AT3)  

กลุ่มทดลอง  สงูกว่ากลุ่มควบคุม  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05   
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ตาราง 31 การเปรยีบเทยีบสมรรถนะองคป์ระกอบยอ่ย  ดา้นทกัษะ  โดยใชก้ารวเิคราะห์ 

     ความแปรปรวนแบบวดัซํา้ชนิดสามทาง  (Three-Way ANOVA Repeated Measurement 

     แบบ One Between and Two Within Design)       

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหว่างกลุ่ม      

กลุ่มทดลอง-กลุ่มควบคุม 39.541 1 39.541 445.730 .000* 

ความคลาดเคลื่อน 1.952 22 0.089   

ภายในกลุ่ม      

Factor 0.000 1 0.000 0.002 .965 

Factor x Group 0.013 1 0.013 0.237 .631 

Error 1.216 22 0.055   

Time 4.384 2 2.174 30.908 .000* 

Time x Group 3.601 2 1.801 25.602 .000* 

Error 3.095 44 0.070   

Factor x Time 14.519 2 7.259 90.915 .000* 

Factor x Time x Group 14.866 2 7.433 93.090 .000* 

Error 3.513 44 0.080   

 

*p < .05 

 

  ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 31 พบวา่ สมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น ดา้น

ทกัษะการใหค้าํปรกึษา  (Factor)  ไดแ้ก่  ทกัษะการสือ่สารเพื่อการใหค้าํปรกึษา  และทกัษะการ

ใหค้าํปรกึษาแบบจลุภาค  มปีฏสิมัพนัธร์ว่มกนักบั ช่วงเวลาในการวดั (Time) ไดแ้ก่  ก่อนทดลอง  

หลงัทดลอง  และหลงัตดิตามผล  และมปีฏสิมัพนัธร์ว่มกนักบักลุ่ม (Group)  ไดแ้ก่  กลุ่มทดลอง  

และกลุ่มควบคุม  (Factor x Time x Group)  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05    

เพือ่ใหเ้หน็ปฏสิมัพนัธ ์ ผูว้จิยัจงึนําเสนอเป็นกราฟเสน้ดงัภาพประกอบ 25 
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ภาพประกอบ  25   การเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่สมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษา  

 แก่เพือ่น  ดา้น  SK1 SK2 ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ก่อนการทดลอง 

 หลงัการทดลอง   และหลงัตดิตามผล 

 

         ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํการวเิคราะหผ์ลเฉพาะกลุ่ม (Simple Effects) เพือ่เปรยีบเทยีบสมรรถนะ

ในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ดา้นทกัษะ  ระหว่างกลุ่มทดลอง  และกลุ่มควบคุม  โดยทาํการ

ตรวจสอบความแตกต่างรายคูโ่ดยการทดสอบดว้ยวธิีการ Bonferroni  ดงัแสดงในตาราง 32 

 

ตาราง 32 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคูข่องคา่เฉลีย่องคป์ระกอบยอ่ย  ดา้นทกัษะ  

    ของสมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ทีไ่ดจ้ากผลการวดัก่อนการทดลอง  

    หลงัการทดลอง และหลงัตดิตามผลภายในกลุม่ทดลอง ดว้ยวธิกีาร Bonferroni  

 

กลุ่ม องค ์ประกอบ การวดัการทดลอง Difference p 

  การวดั M การวดั M M S.E  

 

E 

SK1 หลงัการทดลอง 3.750 ก่อนการทดลอง 2.222 1.528 0.112 0.000* 

หลงัตดิตามผล 3.861 ก่อนการทดลอง 2.222 1.639 0.104 0.000* 

หลงัตดิตามผล 3.861 หลงัการทดลอง 3.750 0.111 0.138 1.000 

SK2 หลงัการทดลอง 3.719 ก่อนการทดลอง 2.260 1.458 0.080 0.000* 

หลงัตดิตามผล 3.729 ก่อนการทดลอง 2.260 1.469 0.072 0.000* 

หลงัตดิตามผล 3.729 หลงัการทดลอง 3.719 0.010 0.094 1.000 

 

C 

SK1 หลงัการทดลอง 2.194 ก่อนการทดลอง 2.168 0.028 0.096 1.000 

หลงัตดิตามผล 2.194 ก่อนการทดลอง 2.168 0.028 0.156 1.000 

หลงัตดิตามผล 2.194 หลงัการทดลอง 2.194 0.000 0.116 1.000 

SK2 หลงัการทดลอง 2.241 ก่อนการทดลอง 2.240 0.001 0.091 1.000 

หลงัตดิตามผล 2.219 ก่อนการทดลอง 2.240 0.021 0.151 1.000 

หลงัตดิตามผล 2.219 หลงัการทดลอง 2.241 -0.021 0.108 1.000 

 

*p < .05 
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 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามตาราง  32 พบวา่  ในกลุม่ทดลอง  คา่เฉลีย่สมรรถนะใน   

การใหค้าํปรกึษาแก่เพื่อน  ดา้นความรู ้ แต่ละองคป์ระกอบยอ่ย   ไดแ้ก่   

 ทกัษะการสือ่สารเพือ่การใหค้าํปรกึษา  (SK1) และทกัษะการใหค้าํปรกึษาแบบจลุภาค  

(SK2)  ผลการวดัหลงัทดลอง  สงูกว่าก่อนทดลอง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05           

หลงัตดิตามผล  สงูกว่าก่อนทดลอง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  และการเปรยีบเทยีบ

ค่าเฉลีย่หลงัตดิตามผล  และหลงัทดลอง  ไมแ่ตกต่างกนั  ซึง่การเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่

องคป์ระกอบยอ่ย SK1  SK2  สว่นใหญ่สอดคลอ้งกบัผลการวดัองคป์ระกอบดา้นทกัษะ  (SK)  

คอื  คะแนนหลงัทดลอง  และหลงัตดิตามผล  สงูกว่าก่อนทดลอง  สาํหรบักลุ่มควบคุม  

องคป์ระกอบยอ่ย ทกัษะการสือ่สารเพือ่การใหค้าํปรกึษา  (SK1) และทกัษะการใหค้าํปรกึษาแบบ

จลุภาค  (SK2) ผลการวดัหลงัทดลอง  และก่อนทดลอง  หลงัตดิตามผล  และหลงัตดิตามผล    

ไมแ่ตกต่างกนั   

 เพื่อใหเ้หน็ความชดัเจน ผูว้จิยัไดท้าํการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของสมรรถนะของ

นกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นรายองคป์ระกอบ ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดย

ใชก้ารวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างแบบ Independent-Samples t-test ดงัแสดงผลใน

ตาราง 33 

 

ตาราง 33 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 

   ดา้นทกัษะ รายองคป์ระกอบ ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

 

องค ์

ประกอบ 

ระยะการ

ทดลอง 

กลุ่ม Difference 

M                  S.E 

t df p 

SK1 ก่อนการทดลอง

หลงัการทดลอง

ระยะตดิตามผล 

กลุ่มทดลอง  กลุ่มควบคุม 

กลุ่มทดลอง  กลุ่มควบคุม 

กลุ่มทดลอง  กลุ่มควบคุม 

0.056 

1.556 

1.667 

0.115 

0.120 

0.136 

0.484 

12.940 

12.294 

22 

22 

22 

0.633 

0.000* 

0.000* 

SK2 ก่อนการทดลอง 

หลงัการทดลอง 

ระยะตดิตามผล 

กลุ่มทดลอง  กลุ่มควบคุม 

กลุ่มทดลอง  กลุ่มควบคุม 

กลุ่มทดลอง  กลุ่มควบคุม 

0.021 

1.479 

1.510 

0.096 

0.084 

0.109 

0.217 

17.675 

13.888 

22 

22 

22 

0.830 

0.000* 

0.000* 

 

*p < .05 

 

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามตาราง  33  พบวา่  องคป์ระกอบดา้นทกัษะการสื่อสารเพือ่

การใหค้าํปรกึษา (SK1) และทกัษะการใหค้าํปรกึษาแบบจลุภาค SK2)  ก่อนทดลอง  กลุ่มทดลอง  

และกลุ่มควบคุม  ไมแ่ตกต่างกนั ส่วนหลงัทดลอง  และหลงัตดิตามผล  กลุ่มทดลอง  สงูกว่ากลุ่ม

ควบคมุ  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05   
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 3.2  สรปุข้อมลูเชิงคณุภาพเก่ียวกบัผลการฝึกอบรมสมรรถนะของนักศึกษาใน 

 การให้คาํปรึกษาแก่เพ่ือน 

  3.2.1 การสงัเกตพฤติกรรมผูเ้ข้าฝึกอบรมเพ่ือพฒันาสมรรถนะของนักศึกษา

ในการให้คาํปรึกษาแก่เพ่ือนจาํนวน 14 ครัง้  

ในการสรปุการฝึกอบรมเพือ่พฒันาสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น

ผูว้จิยัไดส้รปุใหเ้หน็ถงึขัน้ตอน และกจิกรรมต่าง ๆ ทีใ่ชใ้นการฝึกอบรม รวมทัง้สรปุใหเ้หน็ถงึผล

การสงัเกตพฤตกิรรมต่าง ๆ ของผูเ้ขา้อบรมทีเ่กดิขึน้ระหวา่งการฝึกอบรมในแต่ละครัง้                   

ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี  

1. การฝึกอบรมครัง้ที่ 1 เรือ่งการปฐมนิเทศ และการสรา้งสัมพนัธภาพ  สรปุผลการ

สงัเกตตามกจิกรรม  ดงัน้ี 

ช่วงแรกเป็นการแนะนําตวั  ผูเ้ขา้อบรมยงัไมคุ่น้เคยกนัจงึยงัไมม่ปีฏกิริยิาต่อกนัมากนกั  

ดงันัน้ผูเ้ขา้อบรมจงึมองมาทีผู่ว้จิยัเพือ่จะรอฟงัวา่ผูว้จิยัจะดาํเนินการต่อไปอยา่งไร  เมือ่ผูว้จิยัให้

ผูเ้ขา้อบรมแนะนําตนเองทลีะคน  ผูเ้ขา้อบรมจงึเริม่ใหค้วามสนใจกบัผูเ้ขา้อบรมทีก่าํลงัแนะนําตวั  

หลงัจากนัน้ผูว้จิยัไดช้ีแ้จงจดุมุง่หมายของการฝึกอบรม  สถานที ่ ระยะเวลา  จาํนวนครัง้ทีฝึ่ก  

ตลอดจนประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการพฒันาครัง้น้ี  และชีแ้จงบทบาท หน้าทีข่องผูเ้ขา้ฝึกอบรม ทีต่อ้ง

ปฏบิตัตินทัง้สว่นตวัและกลุม่ระหวา่งการเขา้รบัการฝึกอบรม  ซึง่ผูเ้ขา้อบรมกใ็หค้วามรว่มมอืและ

ยอมรบัเงือ่นไขต่างๆ  ของการฝึกอบรมดว้ยความเตม็ใจ  และเมือ่ผูว้จิยัใหผู้เ้ขา้อบรมไดท้าํ

กจิกรรม “รูจ้กั รูใ้จ  เขา้ใจเพือ่น”  เป็นกจิกรรมทีช่่วยใหผู้เ้ขา้อบรมไดรู้จ้กัสมาชกิกลุ่มมากขึน้  

และไดม้โีอกาสไดแ้สดงความรูส้กึของตนเองต่อผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมคนอื่นๆ  ดว้ย  ดงัทีผู่เ้ขา้

อบรมจะบอกวา่ตนเองรูส้กึดทีีเ่พือ่นจาํขอ้มลูของตนเองไดแ้ละสามารถบอกกบัเพือ่นสมาชกิคน

อื่นได ้ แสดงวา่ตนเองไดร้บัการใสใ่จ ภายหลงัจากเสรจ็สิน้กจิกรรม “รูจ้กั รูใ้จ  เขา้ใจเพื่อน”  แลว้

ผูว้จิยัใหผู้เ้ขา้อบรมตอบแบบสอบถามจากกจิกรรม  “เปิดเผยตนเอง”  ซึง่เป็นกจิกรรมทีช่่วยใหผู้้

เขา้อบรมไดเ้ปิดเผยตนเองจากคาํถามทีผู่ว้จิยักําหนด  จากการสงัเกตผูเ้ขา้อบรมจะตัง้ใจ  และ

สนใจในการตอบคาํถามของเพือ่นๆ  สมาชกิกลุม่  ซึง่ช่วยให้ผูเ้ขา้อบรมไดเ้รยีนรูซ้ึง่กนัและกนั  

ไดรู้จ้กัซึง่กนัและกนัเพิม่ขึน้  และเป็นการสรา้งสมัพนัธภาพทีด่รีะหวา่งกนั   

 จากการฝึกอบรมครัง้ที ่ 1 พบวา่  กจิกรรมการสรา้งสมัพธัภาพ  ไดแ้ก่  กจิกรรม “รูจ้กั  

รูใ้จ  เขา้ใจเพือ่น”  ซึง่เป็นกจิกรรมทีฝึ่กใหผู้เ้ขา้อบรมไดม้ทีกัษะการฟงั  ทกัษะการจบัประเดน็  

ซึง่เป็นการฝึกใหผู้เ้ขา้อบรมมปีระสบการณ์การใชท้กัษะการใหค้าํปรกึษา  และฝึกใหผู้เ้ขา้อบรม

ไดแ้สดงความรูส้กึของตนเอง  เพือ่ใหเ้กดิการยอมรบัซึง่กนัและกนัในกลุม่  สาํหรบักจิกรรมการ

เปิดเผยตนเองนัน้  เป็นกจิกรรมที่ฝึกใหผู้เ้ขา้บรมตอบคาํถามทีผู่ว้จิยักาํหนด  เน่ืองจากในการให้

คาํปรกึษานัน้  ผูใ้หค้าํปรกึษาจะตอ้งกระตุน้ใหผู้ร้บัคาํปรกึษาไดเ้ปิดเผยตนเอง  ดงันัน้การทีผู่ใ้ห้

คาํปรกึษาเปิดเผยตนเอง  จะช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษารูส้กึไวว้างใจผูร้บัคาํปรกึษา  ซึง่จะช่วยให้

กระบวนการของการใหค้าํปรกึษามปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้  และสง่ผลใหผู้ใ้หค้าํปรกึษามเีจตคตทิีด่ ี

ในการใหค้าํปรกึษา 
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 2.  การฝึกอบรมครัง้ที ่2 เรือ่งความรูเ้กีย่วกบัธรรมชาตขิองวยัรุน่” สรปุผลการสงัเกต

ตามกจิกรรมดงัน้ี 

 ในการฝึกอบรมครัง้น้ีเป็นการฝึกอบรมเพือ่ใหค้วามรูเ้กีย่วกบัธรรมชาตขิองวยัรุน่  

เน่ืองจากผูเ้ขา้อบรมเขา้รบัการฝึกอบรมการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ดงันัน้ผูเ้ขา้อบรมจะตอ้งมี

ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วธรรมชาตติามวยัของเขา  ในช่วงแรกผูว้จิยัไดซ้กัถามเกีย่วกบัธรรมชาติ

ของวยัรุน่กบัผูเ้ขา้อบรม  ผูเ้ขา้อบรมไดแ้สดงความคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนั  ซึง่การแสดงความ

คดิเหน็ของผูเ้ขา้อบรมเป็นการแสดงความคดิเหน็อยา่งอสิระ  เน่ืองจากมคีวามคุน้เคยกนับา้งแลว้ 

หลงัจากนัน้ผูว้จิยัใหผู้เ้ขา้อบรมแบ่งกลุ่ม  3  กลุ่ม  กลุ่มละ  4  คน  เพือ่ระดมความคดิเหน็

เกีย่วกบัเรือ่ง “ธรรมชาตขิองวยัรุน่”  ใหไ้ดม้ากทีสุ่ดและเขยีนลงในแผ่นโปรง่ใส  ในช่วงของการ

ระดมความคดิ  ผูเ้ขา้อบรมไดร้ว่มกนัเสนอความคดิเหน็อยา่งสนุกสนาน  มกีารถกเถยีงกนับา้งใน

บา้งเรือ่งแต่สุดทา้ยกไ็ดข้อ้ตกลงรว่มกนัในกลุ่ม  เมือ่ผูเ้ขา้อบรมไดร้ว่มกนัระดมความคดิเหน็เสรจ็

แลว้  ผูว้จิยัใหผู้เ้ขา้อบรมออกมานําเสนอความคดิเหน็ของกลุม่ตนเอง  ซึง่แต่ละกลุ่มไดแ้สดง

ความคดิไดด้ ี และเมือ่ออกมานําเสนอความคดิของกลุ่มตนเองครบทุกกลุ่มแลว้  ผูว้จิยัและผูเ้ขา้

อบรมช่วยกนัจดักลุม่ธรรมชาตขิองวยัรุน่   

 ผูว้จิยัใหผู้เ้ขา้อบรมไดท้าํแบบประเมนิความรูเ้รือ่งธรรมชาตขิองวยัรุน่  เพือ่เป็น          

การทบทวนเน้ือหาสาระ  ซึง่ผูเ้ขา้อบรมตอบแบบประเมนิไดถู้กตอ้งและสามารถใหเ้หตุผลใน          

แต่ละขอ้ได ้ แสดงใหเ้หน็วา่ผูเ้ขา้อบรมเขา้ใจในเน้ือหาสาระของธรรมชาตวิยัรุน่เป็นอยา่งด ี            

ผูเ้ขา้อบรมแสดงความดใีจเมือ่ตนเองตอบแบบประเมนิถูกตอ้ง  และผูเ้ขา้อบรมไดส้รปุเกีย่ว

ธรรมชาตขิองวยัรุน่ได ้ และเขา้ใจว่าวยัรุน่มธีรรมชาตอิยา่งไร  และจะเกดิปญัหาใดบา้ง              

ซึง่สามารถนําความรูเ้รือ่งน้ีไปใชใ้นการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นได้ 
 จากการฝึกอบรมครัง้ที่  2  การฝึกอบรมความรูธ้รรมชาตวิยัรุน่  พบวา่  กจิกรรมระดม

ความคดิ  เป็นวธิกีารฝึกใหผู้เ้ขา้อบรมไดแ้สดงความคดิเหน็ของตนเอง  และฝึกใหเ้กดิการยอมรบั

กบัทุกๆ  ความคดิเหน็ของสมาชกิกลุม่  เน่ืองจากในการใหค้าํปรกึษานัน้ผูใ้หค้าํปรกึษาจะตอ้ง

ยอมรบัผูร้บัคาํปรกึษาโดยปราศจากเงือ่นไข  ดงันัน้ถา้ผูใ้หค้าํปรกึษาไมไ่ดฝึ้กการยอมรบัความ

คดิเหน็ของผูอ้ื่น  ผูใ้หค้าํปรกึษาอาจจะมอีคตต่ิอผูร้บัคาํปรกึษาได ้ และในสว่นของเน้ือหาสาระ

ธรรมชาตขิองวยัรุน่นัน้  การระดมความคดิจะเป็นวธิทีีช่่วยใหผู้เ้ขา้อบรมไดรู้จ้กัการจดักลุม่ของ

ความรูใ้หเ้ป็นหมวดหมู ่ เพื่อใหเ้กดิความชดัเจนของขอ้มลู  การทีผู่เ้ขา้อบรมไดนํ้าความรูเ้ดิมมา

จดัหมวดหมูข่องความรูเ้พือ่ใหเ้กดิความชดัเจนยิง่ขึน้  เน่ืองจากในการใหค้าํปรกึษานัน้ผูร้บั

คาํปรกึษามลีกัษณะใกลเ้คยีงกบัผูใ้หค้าํปรกึษา  ถา้ผูใ้หค้าํปรกึษาจะมคีวามเขา้ใจธรรมชาตขิอง

ผูร้คัาํปรกึษาจะช่วยใหก้ารใหค้วามช่วยเหลอืประสบความสาํเรจ็ยิง่ขึน้   

 3.  การฝึกอบรมครัง้ที ่ 3  เรือ่งความรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกบัการใหค้าํปรกึษา  สรปุผลการ

สงัเกตตามกจิกรรมดงัน้ี 
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 ในการฝึกอบรมครัง้น้ีผูว้จิยัไดส้อบถามความรูเ้ดมิของผูเ้ขา้อบรมเกีย่วกบัการให้

คาํปรกึษาก่อน โดยใหผู้เ้ขา้อบรมแบ่งกลุม่  และช่วยกนัระดมความรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษา   

ผูเ้ขา้อบรมสว่นใหญ่จะเขา้ใจเกีย่วกบัการใหค้าํปรกึษาทีแ่ตกต่างกนั ผูเ้ขา้อบรมแต่ละกลุ่มเขา้ใจวา่  

การใหค้าํปรกึษากค็อืการใหค้าํแนะนํากบัเพือ่น  ปลอบใจเพือ่น  ใหก้าํลงัใจเพือ่น ใหค้วามช่วยเหลอื  

และใหค้าํปรกึษาตามประสบการณ์เดมิทีต่นเองเคยประสบมา  ซึง่ผูเ้ขา้อบรมยงัมคีวามใจเกีย่วกบั

การใหค้าํปรกึษาคลาดเคลือ่นไปบา้ง  ดงันัน้ผูว้จิยัจงึเลอืกวธิกีารบรรยายเพือ่ใหค้วามรูเ้กีย่วกบั

การใหค้าํปรกึษา เน่ืองจากมเีน้ือหาสาระเกีย่วกบัการใหค้าํปรกึษาทีต่อ้งทาํความเขา้ใจในเบือ้งตน้  

จากการสงัเกตผูเ้ขา้อบรมตัง้ใจฟงั  และจดบนัทกึในสิง่ทีผู่ว้จิยับรรยาย  และเพือ่เป็นการสรา้ง

ประสบการณ์ในการใหค้าํปรกึษาสาํหรบัผูเ้ขา้อบรม  ผูว้จิยัใหผู้เ้ขา้อบรมไดแ้สดงบทบาทสมมติ

ตามบทบาททีผู่ว้จิยักาํหนด  ซึง่เป็นการแสดงบทบาทสมมตเิรือ่งกระบวนการใหค้าํปรกึษา ซึง่ผู้

เขา้อบรมไดแ้สดงบทบาทสมมตอิยา่งเขนิอาย  เพราะไมเ่คยแสดงบทบาทอยา่งน้ีมาก่อน แต่เมือ่

ไดท้ดลองแสดงบทบาทสมมตแิลว้ ผูเ้ขา้อบรมเกดิความเขา้ใจในกระบวนการของการใหค้าํปรกึษา

มากขึน้  ผูเ้ขา้อบรมบางคนบอกวา่โดยปกตจิะไมเ่คยใหค้าํปรกึษาทีม่กีระบวนการอยา่งน้ีมาก่อน  

จงึทาํใหผู้เ้ขา้อบรมเกดิการเรยีนรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษามากขึน้   สดุทา้ยผูว้จิยัใหผู้เ้ขา้อบรม

รว่มกนัสรปุเกีย่วกบัพืน้ฐานของการใหค้าํปรกึษาอกีครัง้เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจเพิม่ขึน้  
จากการฝึกอบรมครัง้ที ่ 3  การฝึกอบรมความรูพ้ืน้ฐานในการใหค้าํปรกึษา  พบวา่  

กจิกรรมการบรรยาย เป็นกจิกรรมที่ช่วยใหผู้เ้ขา้อบรมเหน็ภาพรวมของการใหค้าํปรกึษา และ

ผูว้จิยัไดอ้ธบิายรายละเอยีดเพิม่เตมิ  ซึง่วธิน้ีีช่วยใหผู้เ้ขา้อบรมมคีวามเขา้ใจเกีย่วกบัความรู้

พืน้ฐานในการใหค้าํปรกึษา  การทีผู่เ้ขา้อบรมไดเ้รยีนรูก้ารบรรยายภาพรวม  แลว้จงึอธบิาย

รายละเอยีดของความนัน้  จะช่วยฝึกใหผู้เ้ขา้อบรมลาํดบัความคดิของตนเองจากภาพรวม  ลงมา

สูร่ายละเอยีด  ในการใหค้าํปรกึษานัน้  ผูใ้หค้าํปรกึษาจะมองผูร้บัคาํปรกึษาเพยีงสว่นใดสว่นหน่ึง

ไมไ่ด ้ ตอ้งมองภาพรวมของการเป็นตวัตนของผูร้บัคาํปรกึษา  เพือ่จะไดไ้มเ่กดิอคตใินตวัของ

ผูร้บัคาํปรกึษา  อกีทัง้ผูเ้ขา้อบรมไดม้ปีระสบการณ์ในการใหค้าํปรึกษา  โดยผา่นการแสดง

บทบาทสมมต ิ ซึง่วธิกีารแสดงบทบาทสมมตน้ีิเป็นวธิกีารทีใ่หผู้เ้ขา้อบรมไดส้วมบทบาทของการ

เป็นทัง้ผูร้บั  และผูใ้หค้าํปรกึษา  ดงันัน้ผูเ้ขา้อบรมจะเรยีนรูถ้งึบทบาท  และความรูส้กึของบทที่

ตนเองแสดงอยู ่ ซึง่จะนําไปสูก่ารเขา้ใจในกระบวนการในการใหค้าํปรกึษาเพิม่ขึน้  รวมทัง้เป็น

การกระตุน้ใหผู้เ้อบรมมเีจตคตทิีด่ใีนการใหค้าํปรกึษาอกีดว้ย 

4.  ครัง้ที ่4 เรือ่งความรูเ้กีย่วกบัทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษา สรปุผลการสงัเกตตามกจิกรรม

ดงัน้ี 

ในการฝึกอบรมครัง้น้ีเป็นการฝึกอบรมเพือ่ใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมไดร้บัความรูเ้กีย่วกบั

ทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษา  เน่ืองจากในการใหค้าํปรกึษานัน้ผูร้บัคาํปรกึษาจะมปีญัหาทีแ่ตกต่างกนั  

ดงันัน้ผูใ้หค้าํปรกึษาจะตอ้งศกึษาทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษาทีส่ามารถนํามาเป็นพืน้ฐานในการให้  

คาํปรกึษาได ้ ซึง่ปญัหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้นัน้แบ่งเป็น  3  ปญัหาหลกัๆ  คอื  ปญัหาดา้นพฤตกิรรม  

ปญัหาดา้นอารมณ์ความรูส้กึ  และปญัหาดา้นความเชือ่ทีไ่มส่มเหตุสมผล  ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดจ้ดั
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กจิกรรมการฝึกอบรมเป็นลกัษณะการเรยีนรูแ้บบรว่มมอื โดยใชว้ธิกีารแบบ “จิ๊กซอ”  ซึง่วธิกีารน้ี

น้ีเป็นวธิทีีช่่วยใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้กดิการเรยีนรูร้ว่มกนั เพราะวา่ผู้ เขา้อบรมจะตอ้งอธบิายใหเ้พื่อน

ในกลุม่ฟงัในทฤษฎทีีต่นเองไดร้บัมา  วธิกีารน้ีเป็นการช่วยใหผู้เ้ขา้อบรมไดร้ว่มมอืรว่มใจกนั  

และเกดิการเรยีนรูร้ว่มกนั  ผูเ้ขา้อบรมกระตอืรอืรน้ทีจ่ะอธบิายในทฤษฎทีีต่นเองรบัผดิชอบให้

เพือ่นในกลุม่เขา้ใจใหม้ากทีส่ดุ  ซึง่ในการฝึกอบรมครัง้น้ีเสยีงของผูเ้ขา้อบรมจะค่อนขา้งดงั  และ

มเีสยีงหวัเราะบา้ง  ซึง่ทาํใหบ้รรยากาศของการฝึกอบรมเตม็ไปดว้ยความสนุกสนาน ไมต่งึเครยีด 

และเมือ่ผูเ้ขา้อบรมไดส้ลบักนัอธบิายใหเ้พื่อนเขา้ใจในกลุ่มเขา้ใจเสรจ็แลว้  ผูว้จิยัใหผู้เ้ขา้อบรม

แยกกนันัง่ใหห้่างๆ  กนั  เพราะผูว้จิยัจะใหผู้เ้ขา้อบรมไดท้าํแบบประเมนิความรูเ้กีย่วกบัทฤษฎี

การใหค้าํปรกึษา  จากการสงัเกต  พบวา่  ผูเ้ขา้อบรมตัง้ใจทาํแบบประเมนิด ี และเมือ่ผูเ้ขา้อบรม

ทาํแบบประเมนิเสรจ็แลว้  ผูว้จิยัเฉลยแบบประเมนิและใหผู้เ้ขา้อบรมรวมคะแนนของตนเอง  และ

หาค่าเฉลีย่ของกลุ่มตนเอง  กลุ่มใดไดค้ะแนนสงูสุดจะไดร้บัรางวลัจากผูว้จิยั  ซึง่กจิกรรมน้ีมทีัง้

การเรยีนรูแ้บบรว่มมอื  และยงัมกีารแขง่ขนักนัระหวา่งกลุม่  จะช่วยใหผู้เ้ขา้อบรมไดต้ัง้ใจทาํ

กจิกรรมมากขึน้  ซึง่จะสง่ผลใหผู้เ้ขา้อบรมไดร้บัความรูเ้กีย่วกบัทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษาไดด้ ี   

และเกดิความเขา้ใจในแต่ละทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษา  ทัง้น้ีเพือ่ทีผู่เ้ขา้อบรมจะนําไปใชใ้นการให้

คาํปรกึษาได ้
จากการฝึกอบรมครัง้ที ่4 การฝึกอบรมความรูท้ฤษฎกีารใหค้าํปรกึษา พบวา่ การเรยีนรู้

แบบรว่มมอื  โดยผา่นกจิกรรม  “จิ๊กซอ”  ซึง่เป็นวธิกีารทีฝึ่กใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้รยีนรู้ทีร่บัรูข้อ้มลู

อยา่งลกึซึง้  ทัง้น้ีวธิกีารน้ีเป็นวธิกีารทีใ่หผู้เ้ขา้อบรมศกึษาขอ้มลูของตนเองใหเ้ขา้ใจอยา่งถ่องแท ้ 

แลว้ตอ้งนําความรูท้ีต่นเองไดศ้กึษามานัน้มาถ่ายทอดใหส้มาชกิในกลุม่เกดิความเขา้ใจในขอ้มลู

นัน้ๆ  อยา่งชดัเจน  เน่ืองจากในการใหค้าํปรกึษานัน้ผู้ใหค้าํปรกึษาจะตอ้งเขา้ใจขอ้มลูเกีย่วกบั

ผูร้บัคาํปรกึษาอยา่งแทจ้รงิ  ดงันัน้การฝึกอบรมโดยใชก้จิกรรม “จิ๊กซอ”  นอกจากจะช่วยผูเ้ขา้

อบรมใหม้คีวามรูเ้กีย่วกบัทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษาแลว้  ยงัช่วยใหผู้เ้ขา้อบรมไดฝึ้กการศกึษา

ขอ้มลูทีไ่ดร้บัอยา่งถ่องแทอ้กีดว้ย 

 5. ครัง้ที ่5 เรือ่งจรรยาบรรณในการใหค้าํปรกึษา  สรปุผลการสงัเกตตามกจิกรรมดงัน้ี  

 การฝึกอบรมในครัง้น้ี  เป็นการฝึกอบรมเพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมไดม้คีวามรูเ้กีย่วกบั

จรรยาบรรณในการคาํปรกึษา  เน่ืองจากการเป็นผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพือ่นจาํเป็นจะตอ้งมหีลกั

ปฏบิตัเิพือ่ใหก้ารใหค้าํปรกึษาแต่ละครัง้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  ดงันัน้ผูว้จิยัเลอืกเทคนิคการใช้

กรณตีวัอยา่ง  ซึง่เป็นนําเสนอเรือ่งราวเหตุการณ์ต่างๆทีเ่กีย่วกบัจรรยาบรรณในการใหค้าํปรกึษา

โดยผูว้จิยัสอบถามเกีย่วกบัจรรยาบรรณในการใหค้าํปรกึษากบัผูเ้ขา้อบรม  ซึง่ผูเ้ขา้อบรมได้

แสดงความคดิเหน็เกี่ยวกบัจรรยาบรรณในการใหค้าํปรกึษา  ดงัน้ี  ผูใ้หค้าํปรกึษาตอ้งรกัษา

ความลบั  ผูใ้หค้าํปรกึษาจะตอ้งไวใ้จได ้ น่าเชื่อถอื  อบอุ่น  จรงิใจ  ซึง่คาํตอบทีไ่ดน้ัน้จะไมค่่อย

ตรงกบัจรรยาบรรณมากนกั  หลงัจากนัน้ผูว้จิยัใหผู้เ้ขา้อบรมแบ่งกลุม่   และผูว้จิยัแจกกรณี

ตวัอยา่งเกีย่วกบัจรรยาบรรณในการใหค้าํปรกึษากบัผูเ้ขา้อบรมกลุม่ละ  5  เรือ่ง  และใหแ้ต่ละ

กลุม่ช่วยกนัวเิคราะหจ์รรยาบรรณในการใหค้าํปรกึษาแต่ละเรือ่ง  และรว่มกนัอภปิรายในสิง่ทีแ่ต่
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ละกลุ่มไดว้เิคราะห ์ หลงัจากนัน้ผูว้จิยัและผูเ้ขา้อบรมไดช่้วยกนัสรปุ  จากการสงัเกต  พบว่า          

ผูเ้ขา้อบรมกระตอืรือ้รน้ทีจ่ะวเิคราะหก์รณตีวัอย่างทีผู่ว้จิยัแจกใหอ้ยา่งตัง้ใจ  แต่ละกลุ่มช่วยกนั

คดิ  วเิคราะห ์ จนไดจ้รรยาบรรณในการใหค้าํปรกึษาจากกรณตีวัอยา่ง  ซึง่ทาํใหผู้เ้ขา้อบรม

ไดร้บัความรู ้ ความเขา้ใจเกีย่วกบัจรรยาบรรณในการใหค้าํปรกึษา  และสามารถนําความรูท้ีไ่ดใ้น

ครัง้น้ีไปใชใ้นการใหค้าํปรกึษาแต่ละครัง้ได้ 
 จากการฝึกอบรมครัง้ที ่ 5  การฝึกอบรมความรูจ้รรยาบรรณในการใหค้าํปรกึษา           

แก่เพือ่น  พบวา่  กจิกรรมการใชก้รณตีวัอยา่ง  เป็นวธิกีารทีนํ่าเหตุการณ์ตวัอยา่งทีเ่กดิขึน้กบั

การมจีรรยาบรรณในการให้คาํปรกึษา  มาใหผู้เ้ขา้อบรมไดร้ว่มกนัวเิคราะหเ์หตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ใน

กรณตีวัอยา่ง  ทัง้น้ีการทีผู่เ้ขา้อบรมช่วยกนัวเิคราะหก์รณตีวัอยา่งน้ี  นอกจากการฝึกใหผู้เ้ขา้

อบรมดงึองคค์วามรูเ้กีย่วกบัจรรยาบรรณของผใูหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นแลว้  ยังเป็นการฝึกใหผู้เ้ขา้

อบรมมปีระสบการณ์ในการวเิคราะหเ์หตุการณ์ทีจ่ะใหค้วามช่วยเหลอืเพือ่นโดยการใหค้าํปรกึษา

อกีดว้ย  เน่ืองจากการในการใหค้าํปรกึษานัน้  นอกจากผูใ้หค้าํปรกึษาจะเป็นผูฟ้งัทีด่แีลว้              

การวเิคราะหเ์รือ่งราวของผูร้บัคาํปรกึษากเ็ป็นสิง่สาํคญัดว้ยเช่นกนั  อกีทัง้ผูเ้ขา้อบรมไดเ้รยีนรู้

เรือ่งราวจากกรณตีวัอยา่ง  ทาํใหผู้เ้ขา้อบรมคอ่ยๆ  ซมึซบัความรูส้กึทีด่ใีนการใหค้าํปรกึษา  

รวมทัง้เหน็วา่การใหค้าํปรกึษาเป็นวธิกีารทีม่ปีระโยชน์ 

 6. ครัง้ที ่6 เรือ่งการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  สรปุผลการสงัเกตตามกจิกรรมดงัน้ี 

 การฝึกอบรมครัง้น้ีเป็นการฝึกอบรมเพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมไดร้บัความรู้ในเรือ่งของ

ความหมายของการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  การเป็นผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ตลอดทัง้ใหผู้เ้ขา้

อบรมไดม้คีวามเขา้ใจเกีย่วกบัลกัษณะของผูท้ีม่าขอรบัคาํปรกึษา  และผูท้าํหน้าทีใ่หค้าํปรกึษา  

แก่เพื่อนว่ามลีกัษณะอยา่งไร เน่ืองจากผูเ้ขา้อบรมไดร้บัการพฒันาใหม้คีวามสามารถในการให้

คาํปรกึษาแก่เพือ่นทีม่อีายใุกลเ้คยีงกนั  ดงันัน้การไดร้บัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการให้

คาํปรกึษาแก่เพือ่นจงึมคีวามสาํคญักบัผูเ้ขา้อบรมอยา่งยิง่  ผูว้จิยัเลอืกวธิกีารอภปิรายกลุม่มาใช้

ในการฝึกอบรมครัง้น้ีโดยใหผู้เ้ขา้อบรมไดท้าํแบบสาํรวจ  “เพือ่นผูท้าํหน้าทีใ่หค้าํปรกึษา”  ซึง่

แบบสาํรวจน้ีเป็นการแบบสาํรวจทีจ่ะช่วยใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้ขา้ใจในบทบาท  หน้าทีแ่ละคณุสมบตัิ

ต่างๆ  ทีผู่ใ้หค้าํปรกึษาแก่เพือ่นควรจะตระหนกัและยดึเป็นแนวทางในการใหค้าํปรกึษาในแต่ละ

ครัง้ได ้ ส่วนแบบสาํรวจ  “เพือ่น  ผูม้าขอรบัคาํปรกึษา”  ซึง่แบบสาํรวจน้ีจะเป็นแบบสาํรวจ

เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมไดท้บทวนบทบาท หน้าทีแ่ละคณุสมบตัขิองตนเองในการเป็นผูใ้หค้าํปรกึษา 

แก่เพือ่น  ซึง่แบบสาํรวจทัง้ 2 เรือ่งน้ี  จะช่วยใหส้ะทอ้นใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้หน็ตนเองมากขึน้ใน 

การเป็นผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพื่อน  ซึง่จากการสงัเกต  พบว่า ผูเ้ขา้อบรมไดร้ว่มกนัอภปิรายแบบ

สาํรวจของตนเองและของเพือ่นๆ และเกดิการแลกเปลีย่นซึง่กนัและกนั  ทาํใหผู้เ้ขา้อบรมไดร้บั

ความรู ้ และเกดิความเขา้ใจในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นได ้ 
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 จาการฝึกอบรมครัง้ที ่ 6  การฝึกอบรมความรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  พบวา่  

กจิกรรมการอภปิรายกลุม่เกีย่วกบัการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  วธิกีารอภปิรายกลุม่  เป็นวธิทีีฝึ่ก

ใหผู้เ้ขา้อบรมแสดงความคดิเหน็  ฝึกใหเ้รยีนรูท้ีจ่ะแลกเปลีย่นประสบการณ์ซึง่กนัและกนั  ซึง่   

การแลกเปลีย่นประสบการณ์ในการฝึกครัง้น้ี  เป็นเรือ่งเกีย่วกบัลกัษณะของผูใ้หค้าํปรกึษา  และ

ลกัษณะของผูร้บัคาํปรกึษา  ซึง่ผูเ้ขา้อบรมแต่ละคนมปีระสบการณ์ในการเป็นทัง้ผูใ้ห ้ และผูร้บั

คาํปรกึษามาก่อนแลว้  ดงันัน้เมือ่เขา้มาสูก่ารแลกเปลีย่นเรยีนรูป้ระสบการณ์ซึง่กนัและกนั  กจ็ะ

ช่วยใหผู้เ้ขา้อบรมมคีวามรูเ้กีย่วกบัการเป็นผูใ้หค้าํปรกึษา  และเรยีนรูล้กัษณะของผูร้บัคาํปรกึษา

ในลกัษณะต่างๆ  ซึง่จะช่วยใหผู้เ้ขา้อบรมมคีวามรู ้ ความเขา้ใจในบทบาทของการเป็นผูใ้ห้

คาํปรกึษาแก่เพือ่นของตนเองเพิม่ขึน้  และผูว้จิยัไดบ้รรยายสรปุเกีย่วกบัการใหค้าํปรกึษา       

แก่เพื่อนเพิม่เตมิ  ซึง่กช่็วยใหผู้เ้ขา้อบรมเกดิความชดัเจนในการเป็นผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพือ่น           

มากขึน้  เน่ืองจากในกระบวนการของการใหค้าํปรกึษานัน้  โดยเฉพาะการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  

บางครัง้ผูใ้หค้าํปรกึษาอาจจะตอ้งแบ่งปนัประสบการณ์ของตนเองใหผู้ร้บัคาํปรกึษาดว้ย  เพือ่ให้

ผูร้บัคาํปรกึษาไดเ้หน็มมุมองชวีติทีแ่ตกต่างจากตนเอง  หรอืมองในมมุมองทีผู่ร้บัคาํปรกึษา             

ไมเ่คยนึกถงึเลย  ซึง่จะส่งผลใหผู้ร้บัคาํปรกึษาเกดิการตระหนกัรูใ้นสภาพปญัหาของตนเอง          

และสามารถหาแนวทางแกไ้ขปญัหาของตนเองได ้     

 7.  ครัง้ที ่ 7  เรือ่ง  เจตคตใินการใหค้าํปรกึษา  สรปุผลการสงัเกตตามกจิกรรมดงัน้ี 

 การฝึกอบรมในครัง้น้ีเป็นการฝึกอบรมเพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมมคีวามรูส้กึทีด่ต่ีอการในการ

เป็นผูใ้หค้าํปรกึษา  เหน็ประโยชน์ และเหน็คุณค่าของการใหค้าํปรกึษา  ดงันัน้วธิกีารทีจ่ะช่วย  

ใหผู้เ้ขา้อบรมมเีจตคตใินการใหค้าํปรกึษานัน้  ผูว้จิยัเลอืกใชเ้ทคนิคการแสดงบทบาทสมมต ิ 

เน่ืองจากการแสดงบทบาทสมมตจิะช่วยใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้รยีนรูใ้นบทบาทของบุคคลทีเ่ขา             

สวมบทบาทอยู ่ ซึง่จะช่วยใหผู้เ้ขา้อบรมมปีระสบการณ์ในบทบาทของตวัละครนัน้ๆ  และเกดิ  

การปรบัเปลีย่นเจตคติได ้ จากการสงัเกตการณ์แสดงบทบาทสมมตขิองผูเ้ขา้อบรม  พบวา่ เมือ่

ผูว้จิยัเกริน่นําถงึสถานการณ์ในบทบาทสมมตวิา่เป็นสถานการณ์ของการใหค้าํปรกึษา  ระหวา่ง

ผูใ้หค้าํปรกึษากบัผูร้บัคาํปรกึษา  ผูเ้ขา้อบรมแสดงความตัง้ใจฟงั  สงัเกตไดจ้ากผูเ้ขา้อบรมจอ้ง

มองทีผู่ว้จิยั  เพื่อฟงัในสิง่ทีผู่ว้จิยักาํลงัพดู  และเมือ่ผูว้จิยัใหส้ถานการณ์สมมตกิบัผูเ้ขา้อบรม          

ผูเ้ขา้อบรมไดเ้ตรยีมตวัก่อนการแสดงโดยการซอ้มบททีต่นเองไดร้บัอยา่งตัง้อกตัง้ใจ  และเมือ่ถงึ

ขัน้ของการแสดง  ผูเ้ขา้อบรมก็แสดงไดอ้ยา่งเตม็ทีแ่ละแสดงอยา่งเป็นธรรมชาต ิ ไมม่ีการอาย

เพือ่น  สว่นผูส้งัเกตการณ์กท็าํหน้าทีข่องตนเองอยา่งด ี หลงัจากทีผู่เ้ขา้อบรมไดแ้สดงบทบาท

สมมตเิสรจ็แลว้  ผูว้จิยัใหผู้เ้ขา้อบรมไดแ้ลกเปลีย่นประสบการณ์ของการเป็นผูใ้หค้าํปรกึษา  ผูร้บั

คาํปรกึษา  และผูส้งัเกตการณ์ซึง่กนัและกนั  และผูว้จิยัช่วยสรปุเป็นช่วงๆ  ของการแลกเปลีย่น

ประสบการณ์  ซึง่ผูเ้ขา้อบรมไดแ้สดงความรูส้กึของตนเองวา่การเป็นผูใ้หค้าํปรกึษาจะช่วยให ้    

ผูท้ีม่าขอรบัคาํปรกึษาไดเ้ขา้ใจในปญัหาของตนเองได ้ และการเป็นการช่วยเหลอืผูร้บัคาํปรกึษา

ใหไ้ดร้ะบายในสิง่ทีไ่มส่บายใจได ้ และมองวา่การใหค้าํปรกึษานัน้มปีระโยชน์อยา่งยิง่  ส่วนการ

เป็นผูร้บัคาํปรกึษา  ไดแ้สดงความรูส้กึว่า  เมือ่ตนเองไดไ้ปขอรบัคาํปรกึษาจากเพื่อน  ตนเองจะ



159 

รูส้กึว่ามเีพื่อนทีค่อยรบัฟงั  คอยช่วยเหลอืใหเ้หน็ปญัหาของตนเองอยา่งแทจ้รงิ  และผูเ้ขา้อบรม

ไดแ้สดงความคดิเหน็ในสว่นของผูส้งัเกตการณ์วา่ ในขณ ะทีไ่ดส้งัเกตผูใ้หค้าํปรกึษา                  

ใหค้าํปรกึษานัน้  ผูใ้หค้าํปรกึษาจะแสดงความใส่ใจ  ตัง้ใจรบัฟงัปญัหาต่างๆ  ทีผู่ร้บัคาํปรกึษา

เลา่หรอืระบายออกมา  ซึง่ผูเ้ขา้อบรมเหน็วา่การใหค้าํปรกึษามคีณุคา่  มปีระโยชน์  และผูเ้ขา้

อบรมรูส้กึดทีีเ่ป็นผูใ้หค้าํปรกึษา  เพราะสามารถนําไปใชไ้ดจ้รงิ  ซึง่ก่อนเขา้รบัการอบรมผูเ้ขา้

อบรมจะใหค้าํปรกึษาตามประสบการณ์เดมิของตนเอง  แต่เมือ่มาฝึกอบรมไดเ้รยีนรูว้า่การให้

คาํปรกึษามคีวามสาํคญัต่อการใหค้วามช่วยบุคคลทางดา้นจติใจอยา่งยิง่  
 จากการฝึกอบรมครัง้ที ่7 เป็นการฝึกใหผู้เ้ขา้อบรมมเีจตคติในการใหค้าํปรกึษา  พบวา่  

เทคนิคการแสดงบทบาทสมมต ิ เป็นวธิกีารทีฝึ่กใหผู้เ้ขา้อบรมไดส้วมบทบาทของการเป็นผูใ้ห้

คาํปรกึษา  ซึง่การทีผู่เ้ขา้อบรมไดส้วมบทบาทของการเป็นผูใ้หค้าํปรกึษานัน้  จะทาํใหผู้เ้ขา้

อบรมเรยีรูก้ารเป็นผู้ใหค้าํปรกึษา  และจะก่อใหเ้กดิเจตคตใินการใหค้าํปรกึษาในทางทีด่ ี และการ

แสดงบทบาทสมมตยิงัเป็นการใหผู้เ้ขา้อบรมไดส้าํรวจตนเองในการเป็นผูใ้หค้าํปรกึษา  ตลอดทัง้

ผูเ้ขา้อบรมไดม้ปีระสบการณ์ในการเป็นผูใ้หค้าํปรกึษา  เน่ืองจากในการใหค้าํปรกึษานัน้  ถา้ผูใ้ห้

คาํปรกึษามปีระสบการณ์ในการใหค้าํปรกึษา  และประสบความสาํเรจ็ในการช่วยเหลอืเพื่อน     

จะยิง่เพิม่เจตคตใินการใหค้าํปรกึษาในทางทีด่ขีองผูเ้ขา้อบรมใหม้ากยิง่ขึน้   

 8.  ครัง้ที ่ 8  การฝึกทกัษะการสือ่สารเพือ่การใหค้าํปรกึษา  : ทักษะการใส่ใจ สรปุผล

การสงัเกตตามกจิกรรมดงัน้ี   

 การฝึกอบรมในครัง้น้ี  เป็นการฝึกอบรมใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้รยีนรูเ้กีย่วกบัทกัษะการสือ่สาร 

เพือ่การใหค้าํปรกึษา คอื ทกัษะการใส่ใจ  ซึง่เป็นทกัษะทีส่าํคญัทกัษะหน่ึง  เน่ืองจากในการให้

คาํปรกึษาแต่ละครัง้  พฤตกิรรมของผูร้บัคาํปรกึษาจะสือ่ความหมายในลกัษณะทีแ่ตกต่างกนั  

ดงันัน้การใสใ่จกบัการแสดงออกของผูร้บัคาํปรกึษานัน้จะช่วยใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้กดิประสบการณ์  

และในการฝึกครัง้น้ี  ผูว้จิยัไดใ้หผู้เ้ขา้อบรมไดแ้สดงบทบาทสมมตโิดยไมใ่ชค้าํพดู  แต่แสดงออก

ทางสหีน้า  แววตาเท่านัน้  และใหผู้เ้ขา้อบรมไดส้งัเกต  และบอกว่าเพื่อนแสดงอารมณ์หรอื

ความรูส้กึอะไรอยู ่ ซึง่ผูเ้ขา้อบรมได้สนุกสนานกบัการทายอารมณ์ความรูส้กึทีเ่พือ่นกาํลงั

แสดงออกอยู ่ เมือ่ตนเองตอบถูกกจ็ะส่งเสยีงรอ้งดใีจ  ผูเ้ขา้อบรมกล่าวว่า  ไมเ่คยรูม้าก่อนเลยว่า

จะตอ้งสงัเกตสหีน้าท่าทาง  แววตาของเพื่อนในขณะทีคุ่ยกนั  ซึง่ผูว้จิยัไดใ้หผู้เ้ขา้อบรมฝึกสงัเกต

ภาษาท่าทางเมือ่พดุคยุกบับุคคลต่างๆ  ดว้ย  เพราะจะช่วยใหผู้เ้ขา้อบรมมทีกัษะในการสงัเกต

ภาษาท่าทางได ้ ซึง่การสงัเกตภาษาท่าทางจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการใหค้าํปรกึษา  เพราะ

แสดงใหผู้ร้บัคาํปรกึษารูส้กึวา่  ผูใ้หค้าํปรกึษากาํลงัสนใจและใสใ่จในสิง่ทีต่นเองไดร้ะบายออกมา  

หลงัจากนัน้ผูว้จิยัไดส้าธติการใหค้าํปรกึษาโดยใชท้กัษะการใสใ่จใหผู้เ้ขา้อบรมไดด้กู่อน  และให้ 

ผูเ้ขา้อบรมจบัคูก่นัเพือ่จะฝึกทกัษะการใสใ่จ  จนเกดิการเรยีนรูแ้ละเกดิประสบการณ์ในการใช้

ทกัษะน้ี ซึง่จะไปใชใ้นการใหค้าํปรกึษาได ้ ผูเ้ขา้อบรมไดใ้หค้าํปรกึษากนัอยา่งเป็นธรรมชาต ิ 

เน่ืองจากผูว้จิยัใหผู้เ้ขา้อบรมไดแ้สดงบทบาทสมมตบ่ิอยๆ  จงึทาํใหผู้เ้ขา้อบรมเกดิความคุน้เคย

กบัการใหค้าํปรกึษามากขึน้   
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 จากการฝึกอบรมในครัง้ที ่8 การฝึกทกัษะการสือ่สารเพือ่การใหค้าํปรกึษา คอื เทคนิค

การสงัเกต  ซึง่เป็นวธิกีารทีใ่ชใ้นการพจิารณาภาษาท่าทาง  และแปลความหมายของภาษา

ท่าทางนัน้ๆ  ซึง่ในการฝึกทกัษะการใส่ใจ  เป็นการฝึกทีเ่น้นใหผู้เ้ขา้อบรมสงัเกตสหีน้า  แววตา  

ตลอดจนภาษาท่าทางต่างๆ  เน่ืองจากในระหวา่งดาํเนินการใหค้าํปรกึษานัน้  ผูใ้หค้าํปรกึษา

จะตอ้งใสใ่จกบัภาษาท่าทางทีผู่ร้บัคาํปรกึษาแสดงออกมาดว้ย  เพราะภาษาท่าทางเหล่ านัน้สือ่ให้

เหน็ถงึพฤตกิรรมภายในของผูร้บัคาํปรกึษา  การสงัเกตภาษาท่าทางของผูร้บัคาํปรกึษาจะทาํให้

ผูใ้หค้าํปรกึษาเขา้ใจผูร้บัคาํปรกึษาเพิม่ขึน้   

 9.  ครัง้ที ่ 9  การฝึกทกัษะการสือ่สารเพือ่การใหค้าํปรกึษา  : ทักษะการจรงิใจ สรปุผล

การสงัเกตตามกจิกรรมดงัน้ี   

 การฝึกอบรมในครัง้น้ี  เป็นการฝึกอบรมเพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมได้มปีระการณ์ในการแสดง 

การสือ่สารดว้ยความจรงิใจกบัผูร้บัคาํปรกึษาในขณะใหค้าํปรกึษา  ซึง่การฝึกทกัษะน้ีจะช่วยให้

ผูใ้หค้าํปรกึษาไดม้ปีระสบการณ์ในการแสดงความจรงิใจทัง้สหีน้า  ท่าทาง  ใหส้อดคลอ้งกบั

คาํพดูทีต่นเองพดูกบัผูร้บัคาํปรกึษา  เมือ่ผูร้บัคาํปรกึษาสมัผสัไดถ้งึความจรงิใจทีส่ง่ผา่นมาจาก

ผูร้บัคาํปรกึษาจะช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษาเปิดเผยตนเองมากขึน้  เพราะเกดิความไวว้างใจผูใ้ห้

คาํปรกึษา  ซึง่จะทาํใหก้ระบวนการของการใหค้าํปรกึษามปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้  ซึง่ผูว้จิยั ได้

อธบิายเกีย่วกบัระดบัของความจรงิใจ  และใหผู้เ้ขา้อบรมเขยีนคาํพดูทีแ่สดงถงึความไมจ่รงิใจ  

การแสดงความจรงิใจบา้ง  และการแสดงความจรงิใจลงในแบบประเมนิทีผู่ว้จิยัแจกให ้ จากการ

สงัเกตพบว่า  ผูเ้ขา้อบรมไดม้กีารพุดคุย  ปรกึษากบัเพื่อนๆ  บา้ง  ว่าจะเขยีนตอบอยา่งไร  และ

ไดบ้อกกบัผูว้จิยัว่า  เคยพดูแสดงความจรงิใจกบัเพื่อนๆ  อยูบ่า้งแต่ไมรู่ว้่านัน่คอืการพดูแบบ

แสดงความจรงิใจ  จนมาเขา้ฝึกอบรม  และบอกว่าตอ้งฝึกใชท้กัษะน้ีใหเ้ป็นนิสยัเลย  หลงัจากนัน้

ผูว้จิยัไดส้าธติการใหค้าํปรกึษาโดยใชท้กัษะการจรงิใจใหผู้เ้ขา้อบรมไดด้กู่อน  และใหผู้้ เขา้อบรม

จบัคูก่นัเพือ่จะฝึกทกัษะการจรงิใจ  จนเกดิการเรยีนรูแ้ละเกดิประสบการณ์ในการใชท้กัษะน้ี ซึง่

จะนําไปใชใ้นการใหค้าํปรกึษาได ้ ผูเ้ขา้อบรมไดใ้หค้าํปรกึษากนัอยา่งเป็นธรรมชาต ิ เน่ืองจาก

ผูว้จิยัใหผู้เ้ขา้อบรมไดแ้สดงบทบาทสมมตบ่ิอยๆ  จงึทาํใหผู้เ้ขา้อบรมเกดิความคุน้เคยกบัการให้

คาํปรกึษามากขึน้   
 จากการฝึกอบรมครัง้ที ่ 9  การฝึกทกัษะการสือ่สารเพือ่การใหค้าํปรกึษา  คอื  ทกัษะ 

การจรงิใจ  พบวา่  การวเิคราะหก์ารโตต้อบบทสนทนาการใหค้าํปรกึษา  ซึง่เป็นการใหผู้เ้ขา้

อบรมได ้ เรยีนรูท้ีจ่ะวเิคราะหค์าํพดูของผูใ้หค้าํปรกึษาก่อนที่จะโตต้อบกบัผูร้บัคาํปรกึษา  ทัง้น้ี

เพือ่เป็นการฝึกใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถแยกแยะไดว้า่  คาํตอบแบบไหนเป็นคาํตอบทีช่่วยใหผู้ร้บั

คาํปรกึษาสบายใจมากขึน้  และคาํตอบแบบไหนทีจ่ะทาํใหผู้ร้บัคาํปรกึษาทุกขใ์จหรอืสบัสนมาก

ขึน้  เน่ืองจากในการใหค้าํปรกึษานัน้  การพดูโตต้อบของผู้ใหค้าํปรกึษานัน้  เป็นคาํพดูที่มี

ผลกระทบทัง้บวก  และลบกบัผูร้บัคาํปรกึษาอยา่งยิง่  ดงันัน้การฝึกใหผู้ร้บัคาํปรกึษาไดว้เิคราะห์

คาํพดูจะช่วยใหผู้เ้ขา้อบรมมปีระสบการณ์ในการใชท้กัษะในการใหค้าํปรกึษาเพิม่ขึน้ 
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 10.  ครัง้ที ่ 10  การฝึกทกัษะการสือ่สารเพือ่การใหค้าํปรกึษา  : ทักษะการเขา้ใจ

เรือ่งราวและความรูส้กึของผูร้บัคาํปรกึษา สรปุผลการสงัเกตตามกจิกรรมดงัน้ี   

 การฝึกอบรมครัง้น้ีเป็นการฝึกใหผู้เ้ขา้อบรมไดม้ทีกัษะการสือ่สารเพือ่ใหเ้ขา้ใจเรือ่งราว

และความรูส้กึของผูร้บัคาํปรกึษา  เน่ืองจากในกระบวนการของการใหค้าํปรกึษานัน้  ผู้รบั

คาํปรกึษาอาจจะไมไ่ดบ้อกความคดิ  ความรูส้กึทีแ่ทจ้รงิของตนเองใหผู้ร้บัคาํปรกึษาฟงั  ซึง่ผูใ้ห้

คาํปรกึษาจะตอ้งสงัเกต  และทาํความเขา้ใจในความคดิและความรูส้กึทีแ่อบแฝงมากบัถอ้ยคาํที่

ผูร้บัคาํปรกึษาระบายออกมา  และแสดงออกใหผู้ร้บัคาํปรกึษาไดรู้ว้า่ผูใ้หค้าํปรกึษาเข้าใจเรือ่งราว  

ความคดิ  ความรูส้กึของผูร้บัคาํปรกึษาได ้ และจะอยูเ่คยีงขา้งผูร้บัคาํปรกึษาจนกว่าผูร้บั

คาํปรกึษาจะหาแนวทางในการแกป้ญัหาทีต่นเองประสบอยูไ่ด ้ ดงันัน้การฝึกใหผู้เ้ขา้อบรมไดใ้ช้

คาํต่างๆ  ทีแ่สดงความรูส้กึไดต้รงกบัความรูส้กึทีแ่ทจ้รงิ  จะช่วยใหผู้ใ้หค้าํปรกึษาเขา้ใจผูร้บั

คาํปรกึษามากขึน้  ในขณะเดยีวกนัผูร้บัคาํปรกึษาจะเกดิความชดัเจนในความรูส้กึของตนเอง

เพิม่ขึน้อกีดว้ย  หลงัจากนัน้ผูว้จิยัไดส้าธติการใหค้าํปรกึษาโดยใชท้กัษะการจรงิใจใหผู้เ้ขา้อบรม

ไดด้กู่อน  และใหผู้เ้ขา้อบรมจบัคู่กนัเพื่อจะฝึกทกัษะการเขา้ใจเรือ่งราวและความรูส้กึของผูร้บั

คาํปรกึษาจนเกดิการเรยีนรูแ้ละเกดิประสบการณ์ในการใชท้กัษะน้ี ซึง่จะนําไปใชใ้นการให้

คาํปรกึษาได ้ ผูเ้ขา้อบรมไดใ้หค้าํปรกึษากนัอยา่งเป็นธรรมชาต ิ เน่ืองจากผูว้จิยัใหผู้เ้ขา้อบรมได้

แสดงบทบาทสมมตบ่ิอยๆ  จงึทาํใหผู้เ้ขา้อบรมเกดิความคุ้นเคยกบัการใหค้าํปรกึษามากขึน้   
 จากการฝึกอบรมครัง้ที ่ 10  การฝึกอบรมทกัษะการสือ่สารเพือ่การใหค้าํปรกึษา  

พบวา่  การใชว้ธิกีารใหผู้เ้ขา้อบรมพจิารณาเลอืก  “ถอ้ยคาํ”  ใหต้รงกบัความรูส้กึทีเ่กดิขึน้กบัผูร้บั

คาํปรกึษาในขณะใหค้าํปรกึษา  นัน้เป็นการช่วยใหผู้ใ้หค้าํปรึกษาสือ่สารใหผู้ร้บัคาํปรกึษาเขา้ใจ

ถงึความรูส้กึของตนเอง  และยงัเป็นการกระตุน้ใหผู้ร้บัคาํปรกึษาไดส้าํรวจความคดิ  ความรูส้กึ

ของตนเองอกีดว้ย  ดงันัน้ผูใ้หค้าํปรกึษาจงึตอ้งฝึกใหม้ทีกัษะการเขา้ใจเรือ่งราวและความรูส้กึของ

ผูร้บัคาํปรกึษา  ทัง้น้ีเพือ่เป็นประโยชน์ในการสะทอ้นเรือ่งราวและความรูส้กึของผูร้บัคาํปรกึษา  

ใหเ้กดิความกระจา่งขึน้  อนัจะสง่ผลให้กระบวนการของการใหค้าํปรกึษาประสบผลสาํเรจ็ยิง่ขึน้ 

  11.  ครัง้ที ่ 11 -13  การฝึกทกัษะการใหค้าํปรกึษาแบบจลุภาค  สรปุผลการสงัเกต 

ตามกจิกรรมดงัน้ี   
  สาํหรบัการฝึกอบรมในครัง้ที่  11  ผูว้จิยัฝึกทกัษะการฟงั  ทกัษะการถาม  และทกัษะ 

การเจาะจง  ครัง้ที ่ 12  ผูว้จิยัฝึกทกัษะการทวนความ  และทกัษะการสะทอ้นความรูส้กึ  และ 

ครัง้ที ่ 13  ผูว้จิยัฝึกทกัษะการใหข้อ้มลูยอ้นกลบั  ทกัษะการใหก้ําลงัใจ  และทกัษะการสรปุความ 

ซึง่ในการฝึกแต่ละครัง้ผูว้จิยัไดอ้ธบิายใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้ขา้ใจทกัษะแต่ละทกัษะ  และสาธติรปูแบบ

ของทกัษะทีก่ําลงัจะฝึก  และใหผู้เ้ขา้อบรมไดฝึ้กทกัษะ  โดยในช่วงของการฝึกทกัษะน้ี  ผูว้จิยัได้

ถ่ายวดีทีศัน์การฝึกของผูเ้ขา้อบรมทุกคนเกบ็ไว ้ หลงัจากนัน้ผูว้จิยัไดเ้ปิดวดีทิศัน์ใหผู้เ้ขา้อบรม

ช่วยกนัใหข้อ้มลูยอ้นกลบัซึง่กนัและกนัในแต่ละทกัษะ  พรอ้มทัง้อภปิรายถงึประสบการณ์ทีไ่ดจ้าก

การฝึกปฏบิตักิารใหค้าํปรกึษาดว้ย  จากการสงัเกต  พบวา่  ผูเ้ขา้อบรมกระตอืรอืรน้ทีจ่ะให้

คาํปรกึษา  และฝึกซํ้าๆ หลายๆ  ครัง้ในแต่ละทกัษะดว้ยความตัง้ใจจนเกดิความคล่องแคล่วใน   
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การใชท้กัษะการใหค้าํปรกึษา  เน่ืองจากผูเ้ขา้อบรมไดฝึ้กการใหค้าํปรกึษามาตลอดในแต่ละครัง้

ของการฝึกอบรม  จงึทาํใหผู้เ้ขา้อบรมเกดิความคลอ่งแคลว่ในการฝึก  และจากการทีผู่เ้ขา้อบรม

ไดคุ้น้เคยกนัมากขึน้  จงึทาํใหผู้ร้บัการอบรมเกดิความสนุกสนานในการฝึก  ดงัทีผู่เ้ขา้อบรม 

กลา่ววา่  รูส้กึสนุกกบัการฝึกการใหค้าํปรกึษาในแต่ละทกัษะ  ทาํใหรู้ว้า่การพดูคยุเพือ่ใหก้าร

ช่วยเหลอืทีเ่รยีกวา่การใหค้าํปรกึษานัน้ตอ้งมทีกัษะในการช่วยเหลอืดว้ย  ไมใ่ช่พดูไปตามที่

ตนเองคดิ   
 จากการฝึกอบรมครัง้ที ่ 11 – 13  การฝึกอบรมทกัษะการใหค้าํปรกึษาแบบจุลภาค  

พบวา่  การฝึกทกัษะการใหค้าํปรกึษาแบบจลุภาคโดยผา่นขัน้ตอนของการฝึกทกัษะการให้

คาํปรกึษา  ไดแ้ก่  (1)  การอธบิายทาํความเขา้ใจกบัทกัษะทีจ่ะฝึก  เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้ขา้ใจ 

ในทกัษะทีจ่ะฝึก  เมือ่ผูเ้ขา้อบรมเขา้ใจแลว้  จงึ (2)  สาธติรปูแบบของทกัษะ  ทัง้น้ีผูเ้ขา้อบรมจะ

ฝึกตามตวัแบบของทกัษะก่อน แลว้จงึ  (3)  ฝึกทกัษะจากสถานการณ์ทีผู่ว้จิยักาํหนด  ซึง่เป็น             

การฝึกใหผู้เ้ขา้อบรมไดม้ปีระสบการณ์ในการฝึกนัน้ๆ  หลงัจากนัน้เป็น  (4)  การใหข้อ้มลู

ยอ้นกลบัซึง่กนัและกนั  โดยผา่นการบนัทกึวดีทิศัน์  ซึง่ผูเ้ขา้อบรมจะไดใ้หข้อ้มลูยอ้นกลบัซึง่กนั

และกนั  ซึง่อาจจะมทีัง้คาํชม  และอาจจะมทีัง้ขอ้เสนอแนะ  ซึง่จะนําไปสู่  (5)  การอภปิราย

ประสบการณ์ทีไ่ดจ้ากการฝึกปฏบิตั ิ โดยการแลกเปลีย่นเรยีนรูป้ระสบการณ์ทีไ่ดจ้ากการฝึก

ทกัษะการใหค้าํปรกึษาแต่ละครัง้  ซึง่จะช่วยใหผู้เ้ขา้อบรมมีความชดัเจนในทกัษะการให้

คาํปรกึษาเพิม่ขึน้  ซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อการใหค้าํปรกึษาในการดาํเนินชวีติประจาํวนัของผูเ้ขา้

อบรม    

  12.  ครัง้ที ่ 14  การฝึกปฏบิตั ิและปจัฉมินิเทศ  สรปุผลการสงัเกตตามกจิกรรมดงัน้ี   

  ในการฝึกอบรมครัง้น้ีผูว้จิยัแบ่งการฝึกอบรมเป็น 2 ช่วง  คอื   

 ช่วงที ่ 1  เป็นการใหผู้เ้ขา้อบรมไดร้ว่มกนัสรปุผลการฝึกอบรมทีผ่า่นมา  โดยให้           

ผูเ้ขา้อบรมไดส้าํรวจสมรรถนะตนเองในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  และนํามาแลกเปลีย่นความรู้

ซึง่กนัและกนัในกลุม่  การใหก้าํลงัใจซึง่กนัและกนั  และการกลา่วถงึภาระคา้งใจที่ยงัไมเ่คยไดพ้ดู 

ตลอดการฝึกอบรมผูเ้ขา้อบรมแต่ละคนไดแ้สดงความคดิเหน็  สรปุไดว้่า  ก่อนเขา้รบัการฝึกอบรม

คดิวา่การใหค้าํปรกึษากค็อืการพดูคยุใหเ้พือ่นสบายใจ  โดยไมค่าํนึงวา่จะตอ้งมคีวามรูห้รอืทกัษะ

อะไร  แต่พอมาเขา้อบรมทาํใหท้ราบวา่  ในความเป็นจรงิแลว้การเป็นผูใ้หค้าํปรกึษาไมใ่ช่แค่เป็น

เพือ่นคยุเท่านัน้  จะตอ้งเป็นเพือ่นคยุทีม่หีลกัการ  มขี ัน้ตอนกระบวนการ  และตอ้งใชท้กัษะต่างๆ  

ดว้ย  จงึจะช่วยใหเ้พื่อนสบายใจได ้ และทีส่าํคญัคอืจะตอ้งมคีวามรูส้กึทีด่ต่ีอการใหค้าํปรกึษา  

และรูส้กึดต่ีอผูร้บั  ไดร้บัประสบการณ์ทีห่าจากที่ไหนไมไ่ดอ้กีแลว้  และจะพยายามฝึกฝนตนเอง

เพื่อใหเ้ป็นผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพือ่นไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  การจะใหค้าํปรกึษากบัใคร  ไมใ่ช่เรือ่ง

งา่ย  แต่กไ็มใ่ช่เรือ่งยากจนเกนิไป  เรากส็ามารถเป็นผูใ้หค้าํปรกึษาทีด่ไีด ้ ถา้เรามกีารฝึกซํา้ๆ  

ทาํบ่อยๆ   
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  ช่วงที ่ 2  เป็นการฝึกปฏบิตักิารใหค้าํปรกึษาในสถานการณ์จรงิ  โดยผูเ้ขา้อบรม

จบัคูก่บัเพือ่น  และสลบับทบาทระหวา่งการเป็นผูใ้ห ้และผูร้บัคาํปรกึษา  ผูท้ีท่าํหน้าทีร่บัคาํ

ปรกึษาจะเล่าเรือ่งราวของตนเองเกีย่วกบัปญัหา  ความทุกขใ์จ  ความไมส่บายใจ  กงัวลใจกบัที่

เกดิขึน้กบัตนเอง  และยงัหาทางออกไมไ่ด ้ ผูใ้หค้าํปรกึษาจะใหค้าํปรกึษากบัเพือ่นโดยนําความรู ้ 

เจตคต ิ และทกัษะการใหค้าํปรกึษามาใชใ้นการใหค้าํปรกึษาดว้ย  ซึง่ผูเ้ขา้อบรมแสดงความ

คดิเหน็ในการฝึกช่วงที ่ 2  สรปุไดว้า่  ในขณะทีเ่พือ่นเลา่เรือ่งราวของเขาอยูน่ัน้  จะรบัฟงัเพือ่น

ไดน้านขึน้กวา่ก่อนเขา้รบัการฝึกอบรม  ซึง่เพือ่นยงัเลา่ไมจ่บกห็าทางออกใหเ้พือ่นแลว้  และ

เขา้ใจอารมณ์  ความรูส้กึ  และเรือ่งราวของเพือ่นไดม้ากขึน้  สามารถจบัประเดน็ปญัหาของเพือ่น

ได ้ และไดใ้ชท้กัษะในการใหค้าํปรกึษามาช่วยใหเ้พื่อนสบายใจมากขึน้  และความกงัวลใจใน            

การใหค้าํปรกึษาลดลง 
  จากการสงัเกตพฤตกิรรมของผูเ้ขา้อบรมสมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  พบวา่  

การฝึกอบรมดา้นความรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษา  ผูเ้ขา้อบรมกระตอืรอืรน้ทีจ่ะเขา้รว่มกจิกรรมที่

พฒันาความรูใ้นแต่ละครัง้  การฝึกอบรมดา้นเจตคตใินการใหค้าํปรกึษาเป็นการฝึกใหผู้เ้ขา้อบรม

มปีระสบการณ์ในการเป็นผูใ้หค้าํปรกึษาและผูร้บัคาํปรกึษา โดยผา่นการแสดงบทบาทสมมต ิซึง่

เมือ่ผูเ้ขา้อบรมไดเ้รยีนรู้บทบาทของการเป็นผูใ้หค้าํปรกึษา และผูร้บัคาํปรกึษาแลว้ ผูเ้ขา้อบรม

เกดิความรูส้กึทีด่ใีนการใหค้วามช่วยเหลอืเพือ่นทางดา้นจติใจผา่นกระบวนการของการให้

คาํปรกึษา  สาํหรบัการฝึกอบรมดา้นทกัษะการใหค้าํปรกึษา  ผูเ้ขา้อบรมจะไดฝึ้กทกัษะต่างๆ    

ทีใ่ชใ้นการใหค้าํปรกึษา  และผูว้จิยัไดใ้หผู้เ้ขา้อบรมมปีระสบการณ์ในการฝึกการใหค้าํปรกึษามา

บา้งแลว้  เมือ่ถงึช่วงของการฝึกทกัษะจงึทาํใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถทีจ่ะสวมบทบาทของการเป็น

ผูใ้หค้าํปรกึษา  และผูร้บัคาํปรกึษาไดอ้ยา่งไมข่ดัเขนิ  จาการฝึกสมรรถนะการใหค้าํปรกึษา              

แก่เพือ่น  โดยใชโ้ปรแกรมการฝึกสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นดงักลา่ว  

แสดงใหเ้หน็วา่ผูเ้ขา้อบรมมสีมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาสงูขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
 หลงัจากนัน้ผูว้จิยัไดจ้บัฉลากเลอืกผูเ้ขา้อบรม  3  คน  เพื่อเป็นตวัแทนของกลุ่มไปให้

คาํปรกึษากบัเพือ่นในสถานการณ์จรงิกบัเพือ่นทีก่าํลงัประสบปญัหา  3  คน  โดยผูว้จิยัจะตามไป

สงัเกตการณ์  และสมัภาษณ์ความรูส้กึของผูร้บัคาํปรกึษาทีไ่ด้รบัคาํปรกึษาจาก  ผูเ้ขา้อบรมทัง้   

3 คน    

 

         3.2.2  การติดตามสงัเกตพฤติกรรมการให้คาํปรึกษาของผูเ้ข้าอบรม    

 ภายหลงัการฝึกอบรมผูว้จิยัไดต้ดิตามนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น จาํนวน 3 คน 

ผูว้จิยัไดส้รปุผลภาพรวมเชงิคุณภาพ  เพื่อใหเ้หน็ถงึผลของการใหค้าํปรกึษาของผูเ้ขา้อบรม   

และขอ้มลูยอ้นกลบัจากผูร้บัคาํปรกึษา รวมทัง้สรปุใหเ้หน็ถงึผลการสงัเกตพฤตกิรรมต่าง ๆ       

ของ ผูเ้ขา้อบรมทีเ่กดิขึน้ระหวา่งการใหค้าํปรกึษา ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี  
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 1. ผลของการให้คาํปรึกษาของผูเ้ข้าอบรม  ผูว้จิยัสรปุผลแยกเป็นรายบุคคล  

           การให้คาํปรึกษาของผูเ้ข้าอบรมคนท่ี  1    

 การให้คาํปรึกษาครัง้ท่ี  1  ผูเ้ขา้อบรมใหค้าํปรกึษากบัเพือ่นทีก่าํลงัมเีรือ่งกงัวลใจ

เกีย่วกบัผลการสอบ   

ขัน้เริม่ตน้การใหค้าํปรกึษา  เน่ืองจากผูร้บัคาํปรกึษามคีวามคุน้เคยกบัผูเ้ขา้

อบรม  ดงันัน้ในขัน้น้ีผูเ้ขา้อบรมจงึเพยีงแค่กล่าวทกัทายและเขา้สู่ข ัน้ต่อไปของการใหค้าํปรกึษา 

ขัน้ดาํเนินการใหค้าํปรกึษา  ในช่วงแรกของการใหค้าํปรกึษา  ผูเ้ขา้อบรมไดใ้ช้

คาํถามปลายเปิดถามผูร้บัคาํปรกึษาวา่  “เธอมเีรือ่งอะไรไมส่บายใจเล่าใหเ้ราฟงัไดน้ะ”  ผูร้บั

คาํปรกึษาจะตอบว่าเรือ่งความกงัวลใจในผลการสอบ  จากการสงัเกต พบวา่  การใหค้าํปรกึษาใน

ครัง้แรกน้ี  ผูเ้ขา้อบรมจะตื่นเตน้  และมคีวามประหมา่  สงัเกตไดจ้ากจะสบตาผูว้จิยัหลายๆ  ครัง้  

ผูว้จิยัจะไมพ่ยายามสบตา  และไมแ่สดงกริยิาใดๆ  เมือ่เวลาผา่นไประยะหน่ึง  ผูเ้ขา้อบรมจะรู้

สบายใจในการพดุคยุกบัผูร้บัคาํปรึกษา  มกีารใชค้าํถามปลายเปิดอยูบ่่อยครัง้  และเป็นผูฟ้งัทีด่ ี  

โดยการสบตาผูร้บัคาํปรกึษา  และใชค้าํถามไดเ้ป็นธรรมชาตมิากขึน้  คอื  “จากทีเ่ธอเลา่ใหเ้ราฟงั  

เราเขา้ใจเธอนะ  ถา้เป็นเรา เรากก็งัวลเหมอืนกนั”  เมือ่ผูร้บัคาํปรกึษาไดฟ้งัประโยคน้ีจากผูเ้ขา้

อบรม  จงึยิม้  และบอกขอบคณุผูเ้ขา้อบรม 

ขัน้ยตุกิารใหค้าํปรกึษา  เมือ่ผูเ้ขา้อบรมไดช่้วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษาเกดิความสบาย

ใจขึน้แลว้  ผูเ้ขา้อบรมยงัไมส่ามารถหาจดุยตุกิารใหค้าํปรกึษาได ้ จงึชวนผูร้บัคาํปรกึษาพดุคยุ

และสนทนาเรือ่งอื่นๆ  จนกระทัง่ผูเ้ขา้อบรมเริม่รูต้วัวา่ควรจะยตุิการใหค้าํปรกึษา  จงึไดส้รปุให้

ผูร้บัคาํปรกึษาว่า  วนัน้ีทีเ่ธอมาคุยกบัเรา   คอืเธอกําลงักงัวลใจเรือ่งผลการสอบ  และเธอกบ็อก

กบัเราวา่จะเธอจะยอมรบัผลทุกอยา่งไมว่า่จะเป็นอยา่งไร  และผูเ้ขา้อบรมไดใ้หก้าํลงัใจ   

การให้คาํปรึกษาครัง้ท่ี  2  ผูเ้ขา้อบรมใหค้าํปรกึษาคนเดยีวกนักบัการให้

คาํปรกึษาครัง้ที ่ 1  ซึง่เป็นหลงัตดิตามผลกบัเพื่อนทีก่ําลงัมเีรือ่งกงัวลใจเกีย่วกบัผลการสอบ   

ขัน้เริม่ตน้การใหค้าํปรกึษา  ผูเ้ขา้อบรมกลา่วทกัทาย  และเขา้สูข่ ัน้ต่อไปของการ

ใหค้าํปรกึษา 

 ขัน้ดาํเนินการใหค้าํปรกึษา ผูเ้ขา้อบรมใชท้กัษะคาํถามปลายเปิด  “เป็นอยา่งไร

บา้งเพื่อน เล่าใหฟ้งัหน่อยซเิรือ่งทีเ่ธอกงัวลใจเกีย่วกบัผลการสอบ ” ผูร้บัคาํปรกึษาตอบว่า          

กส็บายใจแลว้  ครัง้ทีแ่ลว้เราบอกวา่เราจะยอมรบัผลทีเ่กดิขึน้  ทาํใหเ้ราสบายใจขึน้เยอะเลย    

แต่วา่ตอนน้ีเรามอีาการอกีแลว้ กเ็ราไปเชค็เกรดแลว้ ปรากฏวา่เกรดยงัไมอ่อกเลย มนักต็อ้งลุน้

กนัอกี ผูเ้ขา้อบรม ใชท้กัษะการทวนความ และการสะทอ้นความรูส้กึ โดยกล่าวว่า  “เธอบอกว่า

เธอเชค็เกรดแลว้เกรดยงัไมอ่อก ซึง่กท็าํใหเ้ธอกลบัมากงัวลใจอกีครัง้” ผูร้บัคาํปรกึษาจงึตอบว่า 

“ใช่ๆ” ผูเ้ขา้อบรมจงึไดใ้ชท้กัษะการให้ขอ้มลูยอ้นกลบัโดยบอกกบัผูร้บัคาํปรกึษาวา่ “ถงึเธอจะ

กงัวลใจไปตอนน้ีเกรดกย็งัไมอ่อก ทาํใจสบายๆ  ดกีว่านะ 
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ขัน้ยตุกิารใหค้าํปรกึษา  ในขัน้น้ีผูเ้ขา้อบรมยตุกิารใหค้าํปรกึษาโดยการบอกกบั

ผูร้บัคาํปรกึษาวา่ “ไมว่า่ผลจะออกมาอยา่งไร เราเป็นกาํลงัใจใหเ้ธอเสมอนะ” ผูร้บัคาํปรกึษากลา่ว

ขอบใจผูเ้ขา้อบรม 

การให้คาํปรึกษาครัง้ท่ี 3 ผูเ้ขา้อบรมใหค้าํปรกึษาคนเดยีวกนักบัการให้

คาํปรกึษาครัง้ที ่ 1 และ 2  ซึง่เป็นหลงัตดิตามผลกบัเพื่อนทีก่ําลงัมเีรือ่งกงัวลใจเกีย่วกบัผล          

การสอบ   

ขัน้เริม่ตน้การใหค้าํปรกึษา  ผูเ้ขา้อบรมกลา่วทกัทาย  และเขา้สูข่ ัน้ต่อไปของ 

การใหค้าํปรกึษา 

 ขัน้ดาํเนินการใหค้าํปรกึษา ผูเ้ขา้อบรมใชท้กัษะคาํถามปลายปิด “ผลการสอบ

ออกหรอืยงั”  ผูร้บัคาํปรกึษาตอบว่า  “ออกแลว้  เราตดิ  F  1  วชิา  ตอ้งลงเรยีนใหม ่ เศรา้จรงิๆ  

เลย  (รอ้งไห)้  เพือ่นๆ เขากผ็า่นกนั  เรากท็าํขอ้สอบได ้ ทาํไมตกกไ็มรู่ ้ งานเรากท็าํสง่อาจารย์

ทุกครัง้”  ผูเ้ขา้อบรมใชท้กัษะการสะทอ้นความรูส้กึวา่ “ตอนน้ีเธอรูส้กึเสยีใจทีต่ดิ F 1  วชิา” ผูร้บั

รบัคาํปรกึษาตอบว่า  “ใช่ (กม้หน้า น้ําตาไหล)  ผูร้บัคาํปรกึษาใชท้กัษะการใหข้อ้มลูยอ้นกลบัวา่  

“มนัไมใ่ช่ทัง้หมดของชวีตินะเธอ  เสยีใจไปกไ็มช่่วยใหเ้ปลีย่นเกรดไดห้รอกนะ” และผูเ้ขา้อบรมใช้

ทกัษะการใหก้าํลงัใจวา่ “เราเขา้ใจนะ วชิาแคลคลูสัมนัยาก แต่กไ็มใ่ช่วา่เราจะผา่นมนัไปไมไ่ด้”  

ผูร้บัคาํปรกึษา “เรากร็ูน้ะวา่เราไมค่วรเสยีใจ แต่มนักอ็ดไมไ่ดจ้รงิๆ นะ ยิง่มเีพือ่นๆ  มาปลอบใจ

ยิง่จะรอ้งไห ้ ตอนน้ีไมรู่จ้ะทาํอยา่งไรด”ี  ผูเ้ขา้อบรมใชท้กัษะการทวนความวา่ “เธอบอกว่าเธอ

เสยีใจ และเสยีใจมากขึน้เมือ่เพื่อนมาปลอบใจ เธอเลยไมรู่จ้ะทาํอยา่งไร” ผูร้บัคาํปรกึษาตอบว่า  

“ใช่ แต่ถา้เรามวัแต่มานัง่เสยีใจกไ็มม่อีะไรดขีึน้ใช่ไหม  ยงัไงๆ  เรากต็อ้งลงเรยีนใหมอ่ยูด่ ี”   

ขัน้ยตุกิารใหค้าํปรกึษา   ในขัน้น้ีผูเ้ขา้อบรมยตุกิารใหค้าํปรกึษาโดยการใชท้กัษะ

การใหก้าํลงัใจวา่  “เราวา่เธอคดิถกูแลว้ละ่  เราจะเป็นกาํลงัใจใหน้ะเพือ่น”  

การสมัภาษณ์ผูร้บัคาํปรกึษาหลงัจากไดร้บัคาํปรกึษาจากผูเ้ขา้อบรมคนที ่ 1  

เน่ืองจากการใหค้าํปรกึษาเป็นการใหค้าํปรกึษากบัผูร้ ับคาํปรกึษาคนเดยีวกนัทัง้  3  ครัง้  ดงันัน้

ผูว้จิยัจงึสรปุรวมการการสมัภาษณ์ทัง้  3  ครัง้ดงัน้ี 

ด้านความเข้าใจในปัญหา  ผูร้บัคาํปรกึษาไดใ้หข้อ้มลูวา่  ผูใ้หค้าํปรกึษา                       

(ผูเ้ขา้อบรมคนที ่1)  ช่วยใหเ้ขา้ใจปญัหาของตนเองมากขึน้  เพราะวา่ผูใ้หค้าํปรกึษาจะช่วยบอก

ในสิง่ทีต่นเองไมไ่ดนึ้กถงึ  เมือ่ไดเ้ล่าความสบายใจไปแลว้ทาํใหส้บายใจมากขึน้  และรูส้กึว่ามคีน

ทีเ่ขา้ใจเรา  และช่วยเราได้ 

ด้านการยอมรบักบัปัญหาท่ีเกิดขึน้  ผูร้บัคาํปรกึษาใหข้อ้มลูวา่ เขา้ใจปญัหาที่

ตนเองกําลงัเผชญิอยู ่และยอมรบักบัเหตุการณ์ที่เกดิขึน้ และพรอ้มผา่นอุปสรรคต่างๆ ไปใหไ้ด้ 

ด้านการพบแนวทางในการแก้ไขปัญหา ผูใ้หค้าํปรกึษาใหข้อ้มลูวา่ ผูใ้ห้

คาํปรกึษาช่วยใหต้นเองไดรู้ว้า่  การแกป้ญัหากบัปญัหาทีก่าํลงัเผชญิอยูน่ัน้กค็อื  การยอมรบั 

และเผชญิกบัมนัใหไ้ด ้ เพราะเราไมส่ามารถยอ้นเวลากลบัไปไดอ้กี  เราจงึตอ้งทาํวนัน้ีใหด้ทีีส่ดุ 
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 การให้คาํปรึกษาของผูเ้ข้าอบรมคนท่ี  2    

การให้คาํปรึกษาครัง้ท่ี  1  ผูเ้ขา้อบรมใหค้าํปรกึษากบัเพือ่นทีก่าํลงัมเีรือ่งไม่

สบายใจเกีย่วกบัเพื่อนรว่มหอพกั 

ขัน้เริม่ตน้การใหค้าํปรกึษา   ผูเ้ขา้อบรมเชญิชวนใหผู้ร้บัคาํปรกึษานัง่คยุกนั 

ขัน้ดาํเนินการใหค้าํปรกึษา   ในขัน้ตอนน้ี ผูเ้ขา้อบรมใชท้กัษะคาํถามปลายเปิด

ว่า  “มเีรือ่งอะไรไมส่บายใจเล่าใหเ้ราฟงักไ็ด้”  ผูร้บัคาํปรกึษามเีรือ่งไมส่บายใจมากจงึเล่าใหผู้เ้ขา้

อบรมฟงัว่า  เรือ่งเพื่อนนัน่แหล่ะ  ทีอ่ยูใ่นหอพกัดว้ยกนั  มนัรูส้กึอดึอดั  คบัขอ้งใจ  เรือ่งแรกเลย

คอืเราเป็นคนตื่นเชา้  เพือ่นเป็นคนตื่นสาย  เราเลยไมก่ลา้ทีจ่ะทาํอะไรเสยีงดงั  ไมก่ลา้เปิดไฟ  

มนัอดึอดัแต่กย็งัไมก่ลา้พุดกบัเพื่อน อกีเรือ่งหน่ึงคอืทีห่อ้งมอีนิเตอรเ์น็ตไรส้าย แต่มคีอมพวิเตอร์

เครือ่งเดยีว  เพื่อนเราเป็นคนทีช่อบเล่น MSN  ชอบเล่นเกมส ์ เวลาทีเ่ราจะทาํงานเขากค็ดิวา่เรา

ไปแยง่คอมเขาใช ้ เรากเ็ลยเกรงใจ  ไมก่ลา้ทีจ่ะพดูกบัเขา  และทีเ่ราน้อยใจทีสุ่ดกต็อนทีเ่ราไม่

สบาย  บอกเพื่อนว่าช่วยไปซือ้ยาใหห้น่อย  เพื่อนรบัปากว่าจะไปซือ้ให ้ แต่กไ็มไ่ปสกัทจีน 4 ทุ่ม  

เพราะมวัแต่เล่นเกมสค์อมพวิเตอร ์ เรากเ็ลยลงไปซือ้เอง  กเ็ลยน้อยใจว่าเพื่อนไมห่่วงเราเลย    

ผูเ้ขา้อบรมทวนความวา่  เอ๋น้อยใจเพื่อน  ทีเ่พื่อนไมส่นใจเอ๋  ผูร้บัคาํปรกึษาตอบว่า “ใช่”  ผูเ้ขา้

อบรมใชท้กัษะการสะทอ้นความรูส้กึวา่  “แลว้ตอนน้ีเอ๋รูส้กึอยา่งไรอกี “กอ็ดึอดัใจเพราะเวลามี

ปญัหาอะไรกไ็ม่กลา้บอกเขา  กลวัวา่เขาจะไมร่บัฟงัปญัหาของเรา  ผูเ้ขา้อบรมใชค้าํถาม

ปลายเปิดว่า  “เวลาอยูด่ว้ยกนัในสถานการณ์อื่น  ความสมัพนัธข์องเอ๋กบัเพือ่นเป็นอยา่งไร”  

ผูร้บัคาํปรกึษาตอบว่า  “เวลาเรยีนกไ็ปดว้ยกนัได ้ สบายอยู ่ แต่เวลาไปอยูด่ว้ยกนัแลว้มนัอยู่

ไมไ่ด ้ กเ็ขา้ใจอยูว่า่คนเรามคีวามแตกต่างกนั  แต่วา่เรากอ็ดทีจ่ะน้อยใจไมไ่ด้”  ผูเ้ขา้อบรมจงึใช้

ทกัษะการใหข้อ้มลูยอ้นกลบัวา่  “ทุกคนกต่็างมาจากครอบครวัอื่น  บางครัง้เราคบกนัมานานกไ็มรู่้

นิสยัลกึๆ  ของเขากไ็ด”้  และใชท้กัษะการใชค้าํถามปลายปิดวา่  “แลว้ทุกวนัน้ีเอ๋กย็งัคยุกบัเขาอยู่

ใช่ไหม”  ผูร้บัคาํปรกึาตอบวา่  “คุย  แต่กไ็มเ่ตม็ที ่ อดึอดัใจ  ไมรู่จ้ะทาํอยา่งไร”   ผูเ้ขา้อบรมได้

ใชท้กัษะการใชค้าํถามปลายเปิดวา่  “แลว้เอ๋ไดว้างแผนว่าจะพดูกบัเพื่อนไหมเรือ่งปญัหาที่

เกดิขึน้”  ผูร้บัคาํปรกึษาตอบว่า  “กย็งัไมรู่เ้ลยวา่จะพดูหรอืไมพ่ดูด ี เพราะกลวัว่าเพื่อนจะไม่

สนใจ”  ผูเ้ขา้อบรมใชค้าํถามปลายปิดวา่  “แลว้เอ๋อยากพดูกบัเขาไหมล่ะ”  ผูร้บัคาํปรกึษาตอบวา่ 

“กอ็ยากพดู  เพราะมนัอดึอดัใจอยา่งแรง  แต่ไมรู่ว้า่จะพดูอยา่งไร”  จากการสงัเกตการให้

คาํปรกึษาในครัง้แรกของผูเ้ขา้อบรมคนที ่ 2  ครัง้ที ่ 1  น้ี  ผูเ้ขา้อบรมยงัไมเ่ขา้ถงึการทาํใหผู้ร้บั

คาํปรกึษาไดพ้บแนวทางในการแกป้ญัหา  ซึง่จะใช้คาํถามแบบวนไปวนมาอยู ่ และสดุทา้ยผูใ้ห้

คาํปรกึษาไดใ้ชเ้ทคนิคการเจาะจงวา่  “จากทีคุ่ยกนัมาทัง้หมดเน่ีย  เอ๋มปีญัหาหลายเรือ่ง  แลว้

เรือ่งไหนทีท่าํใหเ้อ๋กลุม้ใจมากทีส่ดุ” ผูร้บัคาํปรกึษาตอบว่า “กเ็รือ่งทีเ่ราไมส่บายแลว้เขาไมห่่วงเลย”  

ผูเ้ขา้อบรมใชท้กัษะการสรปุความวา่  “เรือ่งทีเ่อ๋ไมส่บายใจมากทีสุ่ดคอืเรือ่งทีเ่พื่อนไมส่นใจ       

ไมห่่วงเหมอืนทีเ่อ๋ห่วงเขา แลว้เอ๋กค็ดิทีจ่ะไปพดูกบัเขาตรงๆ เปิดใจคุยกนั” ผูร้บัคาํปรกึษาตอบ

วา่ “กใ็ช่นะ  เพราะเราคดิวา่มนัเป็นวธิทีีด่ทีีส่ดุ” ผูเ้ขา้อบรมใชท้กัษะการใหก้าํลงัใจวา่ “ถา้เอ๋คดิว่า

วธิกีารทีด่ทีีส่ดุคอืการคยุกนั  เอ๋กค็ยุ”   
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ขัน้ยตุกิารใหค้าํปรกึษา   ในขัน้น้ีผูเ้ขา้อบรมไดใ้ชท้กัษะการสะทอ้นความรูส้กึวา่  

“แลว้ตอนเอ๋เป็นอยา่งไร  รูส้กึอยา่งไร”  ผูร้บัคาํปรกึษาตอบว่า  “สบายใจ  ทีไ่ดคุ้ยกบัเธอ  เธอก็

ใหค้าํแนะนําทีด่”ี  ผูเ้ขา้อบรมจงึบอกว่า  “ถา้เธอมเีรือ่งไมส่บายใจกค็ยุกบัเราไดน้ะ”   

การสมัภาษณ์ผูร้บัคาํปรกึษาหลงัจากไดร้บัคาํปรกึษาจากผูเ้ขา้อบรมคนที ่ 2  

ครัง้ที ่ 1 ผูว้จิยัจงึสรปุรวมการการสมัภาษณ์ดงัน้ี 

ด้านความเข้าใจในปัญหา  ผูร้บัคาํปรกึษาไดใ้หข้อ้มลูวา่  ผูใ้หค้าํปรกึษา              

(ผูเ้ขา้อบรมคนที ่2)  มคีวามเขา้ใจในปญัหาของตนเองมากขึน้  และทีส่าํคญัสบายใจมากขึน้เมือ่

ไดร้ะบายความอดึอดัใจใหเ้พื่อนฟงั  และเพื่อนกต็ัง้ใจฟงั  จงึทาํใหรู้ส้กึว่าเพื่อนเขา้ใจเรา 

ด้านการยอมรบักบัปัญหาท่ีเกิดขึน้  ผูร้บัคาํปรกึษาใหข้อ้มลูว่า  สามารถ

ยอมรบักบัปญัหาทีเ่กดิขึน้ไดม้ากกว่าเดมิ  รูส้กึดทีีเ่พื่อนคอยใหก้ําลงัใจ  ตอนน้ีรูส้กึเขม้แขง็ขึน้

บา้งแลว้  

ด้านการพบแนวทางในการแก้ไขปัญหา  ผูใ้หค้าํปรกึษาใหข้อ้มลูว่า   ผูเ้ขา้

อบรมช่วยใหต้นเองมคีวามกลา้มากขึน้ทีจ่ะแกป้ญัหาทีเ่กดิขึน้ดว้ยการเปิดใจคยุกนักบัเพือ่นรว่ม

หอพกั 

การให้คาํปรึกษาครัง้ท่ี  2   เป็นการใหค้าํปรกึษากบัเพือ่นทีก่าํลงัมปีญัหากบั

เพือ่นในหอ้งเรยีน  

ขัน้เริม่ตน้การใหค้าํปรกึษา  ผูเ้ขา้อบรมกลา่วทกัทายว่า  “ดจีา้”  และเขา้สู่ข ัน้

ต่อไปของการใหค้าํปรกึษา 

 ขัน้ดาํเนินการใหค้าํปรกึษา   ผูเ้ขา้อบรมใชท้กัษะการถามดว้ยคาํถามปลายเปิด

ว่า  “เป็นอะไรหรอืเปล่า  วนัน้ีไมย่ิม้เลยนะ  มอีะไรใหเ้ราช่วยไหม”  ผูร้บัคาํปรกึษาตอบว่า  “ฉนัมี

เรือ่งลาํบากใจมากเลย”  ผูเ้ขา้อบรมใชท้กัษะการถามดว้ยคาํถามปลายเปิดอกีวา่  “เรือ่งอะไรละ่    

เลา่ใหเ้ราฟงัไดน้ะ  เรายนิดรีบัฟงั”  ผูร้บัคาํปรกึษาตอบว่า  “ขอบใจนะ  คอืฉนัมปีญัหากบัเพือ่น

ในหอ้ง  แต่ไมใ่ช่เพือ่นสนิทฉนันะ  เคา้เป็นเพือ่นสนิทของเพือ่นทีฉ่นัรกัคนหน่ึงน่ะ”  ผูเ้ขา้อบรม

ใชท้กัษะการทวนความวา่ “อมื...เธอบอกว่าเธอมปีญัหากบัเพื่อนของเพื่อนทีเ่ธอรกั” ผูร้บัคาํปรกึษา

ตอบว่า “ใช่ เราไมค่อ่ยชอบเขาน่ะ เขาอวดอา้งวา่ตวัเองเก่ง และเราคดิวา่เขากไ็มช่อบเราเหมอืนกนั  

เขาคงกลวัเราไปแยง่เพื่อนเขามัง้ ”  ผูเ้ขา้อบรมใชท้กัษะการเขา้ใจเรือ่งราวและความรูส้กึวา่   

“ฉนัเขา้ใจเธอนะ  ตอนน้ีเธอไมช่อบเพื่อนของเพื่อนทีเ่ธอรกั  เขาชอบโออ้วด  และเธอกค็ดิว่าเขา

ไมช่อบเธอ  “ผูร้บัคาํปรกึษาตอบวา่ “ใช่ คดิแลว้มนัน่าโมโห เวลาทีเ่พือ่นเราชวนเราไปกนิขา้ว  

ไปเทีย่ว เรากจ็ะถามว่าเขาไปไหม เวลาเขาไปเรากไ็มอ่ยากไปแต่เกรงใจเพื่อนเรา ” ผูเ้ขา้อบรมใช้

ทกัษะการสรปุความวา่ “เธอไมช่อบเพื่อนของเพื่อนทีเ่ธอรกั เธอไมอ่ยากไปไหนเวลามเีขาไปดว้ย”  

ผูร้บัคาํปรกึษาตอบวา่ “ใช่  เพราะมนัน่าเบือ่ทีต่อ้งไปกบัคนแบบนัน้”  ผูใ้หค้าํปรกึษาใชท้กัษะให้

ขอ้มลูยอ้นกลบัวา่ “คนเราไมเ่หมอืนกนัหรอก  ต่างคนต่างพอ่ต่างแม ่ต่างถิน่ต่างภาษา  บางครัง้

คนอื่นอาจจะรูส้กึอยา่งนัน้กบัเรากไ็ด ้ แค่เราไมรู่เ้อง” ผูร้บัคาํปรกึษาตอบวา่ “เอาเป็นวา่  ฉนัจะ

เขา้ใจวา่คนเรามนิีสยัต่างกนั แลว้เรากจ็ะคดิวา่มนัเป็นนิสยัเขา  เรากจ็ะเลีย่งไมยุ่ง่เกีย่วกบัเขาอกี ”   
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ขัน้ยตุกิารใหค้าํปรกึษา  ผูเ้ขา้อบรมใชท้กัษะการใหก้าํลงัใจ  “ไมเ่ป็นไรหรอก  

เราคดิว่าเธอคงเขา้ใจ  และแกป้ญัหาได”้ 

การสมัภาษณ์ผูร้บัคาํปรกึษาหลงัจากไดร้บัคาํปรกึษาจากผูเ้ขา้อบรมคนที ่ 2  

สรปุไดว้า่ 

ด้านความเข้าใจในปัญหา  ผูร้บัคาํปรกึษาไดใ้หข้อ้มลูวา่  ผูใ้หค้าํปรกึษา              

(ผูเ้ขา้อบรมคนที ่2) ช่วยใหเ้ขา้ใจปญัหาไดม้าก  โดยทีไ่มต่อ้งคดิเอง  และฝืนใจตนเองในการพบ

เพือ่น 

ด้านการยอมรบักบัปัญหาท่ีเกิดขึน้  ผูร้บัคาํปรกึษาใหข้อ้มลูว่า  คนเราไม่

เหมอืนกนั  มนิีสยัต่างกนั  ดงันัน้การทีไ่ดม้าคยุกบัผูใ้หค้าํปรกึษาจงึทาํใหเ้ขา้ใจและยอมรบัใน

นิสยัของเพื่อนได ้

 

ด้านการพบแนวทางในการแก้ไขปัญหา  ผูใ้หค้าํปรกึษาใหข้อ้มลูวา่  ผูใ้ห้

คาํปรกึษากระตุน้ใหต้นเองไดค้ดิวา่ทางทีด่ ี คอืถา้เราเลีย่งไดเ้รากเ็ลีย่งทีจ่ะทาํกจิกรรมรว่มกนั  

และไมค่วรใสใ่จกบัเพือ่นคนน้ีมากนกั  เพราะสิง่ทีเ่ขาแสดงออกมานัน้กค็อืนิสยัสว่นตวัของเขา

นัน่เอง 

การให้คาํปรึกษาครัง้ท่ี  3  เป็นการใหค้าํปรกึษากบัผูร้บัคาํปรกึษาทีก่าํลงัมี

ปญัหากบัเพือ่น 

ขัน้เริม่ตน้การใหค้าํปรกึษา  ผูเ้ขา้อบรมกลา่วทกัทาย  และเขา้สูข่ ัน้ต่อไปของ 

การใหค้าํปรกึษา 

 ขัน้ดาํเนินการใหค้าํปรกึษา   ผูเ้ขา้อบรมใชท้กัษะการถามโดยใชค้าํถาม

ปลายเปิดว่า  “องัวนัน้ีเป็นอะไรทาํไมดหูน้าตาเศรา้ๆ”  ผูร้บัคาํปรกึษาตอบว่า  “เรามปีญัหาหลาย

อยา่ง  อาจารยก์จ็ะใหส้ง่งาน  แต่กย็งัทาํไมเ่สรจ็  พอ่กจ็ะใหก้ลบับา้น  พอจะกลบับา้นกไ็มม่เีงนิ  

แลว้กท็ะเลาะกบัเพื่อนอกี  ไมส่บายใจเลย”  (ผูเ้ขา้อบรมใชท้กัษะการฟงัผูร้บัคาํปรกึษาโดย     

การสบตาและผงกศรีษะเพื่อใหผู้ร้บัคาํปรกึษารูส้กึวา่ผูเ้ขา้อบรมตัง้ใจฟงั)  ผูเ้ขา้อบรมใชท้กัษะ

การเจาะจงวา่  “ปญัหาของเธอคอื  อาจารยใ์หส้ง่งานแต่เธอยงัทาํไมเ่สรจ็  อยากกลบับา้นแต่ไมม่ี

เงนิ  แลว้กย็งัทะเลาะกบัเพื่อนอกี  แลว้เธอคดิว่าปญัหาไหนทีเ่ธอตอ้งแกไ้ขก่อน  หรอืทีม่นัสาํคญั

ก่อน”  ผูร้บัคาํปรกึษาตอบว่า  “เราวา่ปญัหาเรือ่งเพือ่นนัน่แหละ่  ถา้เรายงัไมเ่ขา้ใจกนักบัเพือ่นก็

ไมม่กีะจติกะใจทาํงานสง่อาจารยห์รอก”  ผูร้บัคาํปรกึษาใชท้กัษะการทวนความวา่  “เรือ่งทะเลาะ

กบัเพือ่น  ไมเ่ขา้ใจกนั” ผูร้บัคาํปรกึษาตอบว่า  “เพือ่นไมค่ยุกบัเรา  หน้าบึง้ใสเ่รา  ทีก่บัเพือ่นคน

อื่นกค็ยุกบัเขา  เรากร็ูส้กึน้อยใจ”  ผูเ้ขา้อบรมใชท้กัษะการสะทอ้นความรูส้กึวา่  “เธอรูส้กึน้อยใจที่

เพือ่นไมพ่ดูดว้ย”  และใชท้กัษะการถามโดยใชค้าํถามปลายปิดวา่  “เธอไมรู่ส้าเหตุเลยเกดิจาก

อะไร”  ผูร้บัคาํปรกึษาตอบว่า  “ใช่  แลว้เราจะทาํอยา่งไรด”ี  ผูเ้ขา้อบรมใชท้กัษะการถามโดยใช้

คาํถามปลายเปิดวา่  “เธอไดว้างแผนไวไ้หมว่าจะทาํอยา่งไร”  ผูร้บัคาํปรกึษาตอบว่า  “เราวา่จะ
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ไปพดูกบัเพือ่นวา่มนัเกดิอะไรขึน้  เราจะไดส้บายใจ  แลว้กม็กีาํลงัใจทีจ่ะทาํงานสง่อาจารย ์ แลว้

กไ็ปหางานพเิศษทาํใหไ้ดเ้งนิสกัหน่อยแลว้กจ็ะกลบับา้น”  ผูเ้ขา้อบรมใชท้กัษะการถามโดยใช้

คาํถามปลายปิดวา่ “แลว้เธอจะไปพดูกบัเพื่อนเมือ่ไหรล่่ะ”  ผูร้บัคาํปรกึษาตอบว่า  “น่าจะเป็น

ตอนเยน็เน่ียแหล่ะ”  

ขัน้ยตุกิารใหค้าํปรกึษา    ผูเ้ขา้อบรมใชท้กัษะการสรปุความวา่  “เธอบอกว่าเธอ

มปีญัหากบัเพื่อนโดยไมท่ราบสาเหตุ  เธออดึอดัใจที่เพื่อนไมพ่ดูดว้ย  แลว้เธอกจ็ะไปปรบัความ

เขา้ใจกบัเพือ่นตอนเยน็น้ี”  ผูร้บัคาํปรกึษา  “ใช่”  ผูเ้ขา้อบรมใชท้กัษะการใหก้ําลงัใจ  และทกัษะ

การใสใ่จวา่  “ถา้อยา่งนัน้เรากข็อใหเ้ธอปรบัความเขา้ใจกบัเพือ่นใหเ้ขา้ใจกนันะ  ขอใหเ้ธอโชคดี

นะ”  ผูร้บัคาํปรกึษาตอบวา่ “ขอบใจนะเพื่อน  ขอบใจมากๆ  นะ  คุยกบัเธอแลว้เรามกีําลงัใจขึน้

มากเลย”  ผูเ้ขา้อบรมตอบวา่  “ถา้เธอมเีรือ่งไมส่บายใจกม็าคยุกบัเราไดน้ะ” 

การสมัภาษณ์ผูร้บัคาํปรกึษาหลงัจากไดร้บัคาํปรกึษาจากผูเ้ขา้อบรมคนที ่ 3  

สรปุไดว้า่ 

ด้านความเข้าใจในปัญหา  ผูร้บัคาํปรกึษาไดใ้หข้อ้มลูว่า  ผูใ้หค้าํปรกึษา         

(ผูเ้ขา้อบรมคนที ่2)  ช่วยใหเ้ขา้ใจในปญัหาของตนเองมากขึน้  ไดรู้ว้า่ปญัหาไหนทีเ่ป็นปญัหาที่

ทาํใหไ้มส่บายใจและทาํใหท้าํอะไรต่อไมไ่ด ้ เมือ่พดูคุยกบัผูเ้ขา้อบรมแลว้ช่วยใหเ้กดิความชดัเจน

ในปญัหาของตนเองมากขึน้  สามารถเรยีงลาํดบัความรนุแรงของปญัหาได ้ 

ด้านการยอมรบักบัปัญหาท่ีเกิดขึน้  ผูร้บัคาํปรกึษาใหข้อ้มลูว่า   เขา้ใจใน

ปญัหาของตนเอง  แลยอมรบักบัปญัหาทีเ่กดิขึน้ว่ามหีลายปญัหา  และผูเ้ขา้อบรมช่วยใหต้นเอง

สามารถยอมรบักบัปญัหาทีเ่กดิขึน้ได ้  ซึง่ผูเ้ขา้อบรมใหก้าํลงัใจจงึทาํใหต้นเองกลา้ทีจ่ะเผชญิกบั

ปญัหาทีเ่กดิขึน้ได ้

ด้านการพบแนวทางในการแก้ไขปัญหา  ผูร้บัคาํปรกึษาใหข้อ้มลูว่า  ก่อนที่

จะมาพบผูเ้ขา้อบรม  ตนเองรูส้กึสบัสนและไมรู่จ้ะทาํอยา่งกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้ได ้ และเมือ่มาพบผูเ้ขา้

อบรม  ไดพ้ดูคยุกนัทาํใหต้นเองพบแนวทางในการแกป้ญัหาได ้ ไมต่อ้งฟุ้งซ่านเพราะคดิไมต่กว่า

ทาํไมเพื่อนไมพ่ดูดว้ยอกีต่อไป 

 การให้คาํปรึกษาของผูเ้ข้าอบรมคนท่ี  3    

การให้คาํปรึกษาครัง้ท่ี  1  ผูเ้ขา้อบรมใหค้าํปรกึษากบัเพือ่นทีก่าํลงัมเีรือ่ง      

ไมส่บายใจทีนํ่าเสนองานไดไ้มด่ี 

ขัน้เริม่ตน้การใหค้าํปรกึษา  ผูเ้ขา้อบรมกลา่วคาํทกัทาย  และเข้าสูข่ ัน้ต่อไปของ

การใหค้าํปรกึษา    

ขัน้ดาํเนินการใหค้าํปรกึษา   ผูเ้ขา้อบรมใชท้กัษะการใสใ่จโดยใชท้กัษะการถาม

ดว้ยคาํถามปลายเปิดวา่  “วนัน้ีไมส่บายใจหรอืเปล่า  ดสูหีน้าไมค่่อยดเีลย  มอีะไรไมส่บายใจหรอื

เปลา่  เรายนิดฟีงันะ”  ผูร้บัคาํปรกึษาตอบว่า  “เรารูส้กึไมด่เีลย  วนัน้ีเรานําเสนองานทีไ่ดร้บั

มอบหมายไดไ้มเ่ป็นทีน่่าพอใจ  เรารูส้กึประหมา่  แต่เราเตรยีมตวัเตม็ทีแ่ลว้นะ”  ผูเ้ขา้อบรมใช้
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ทกัษะการทวนความวา่  “เธอบอกว่าเธอนําเสนองานทีไ่ดร้บัมอบหมายไดไ้มค่่อยดี”  ผูร้บัคาํปรกึษา

ตอบว่า  “ใช่  แต่เราซอ้มนําเสนอทัง้วนัเลยนะและตัง้ใจพรเีซน็ตส์ดุๆ แลว้ เราเตม็ทีก่บัมนัมาก”  

ผูเ้ขา้อบรมใชท้กัษะการสรปุความวา่ “เธอไดท้าํเตม็ทีแ่ลว้” ผูร้บัคาํปรกึษาตอบว่า  “ใช่  แต่เราก็

ถกูหกัคะแนน  เพราะนําเสนอแบบตดิๆ ขดัๆ ไมส่ามารถทาํใหเ้พือ่นเขา้ใจในสิง่ทีเ่รานําเสนอได้”  

ผูใ้หค้าํปรกึษาใชท้กัษะการใหข้อ้มลูยอ้นกลบัวา่ “คนเราน่ะไมม่ใีครหรอกทีไ่ดใ้นสิง่ทีต่อ้งการ   

ทุกอยา่ง หรอืไมม่ใีครหรอกทีจ่ะไมเ่คยทาํอะไรผดิพลาด เธอตอ้งนึกถงึจดุน้ีดว้ยนะ” ผูร้บัคาํปรกึษา

ตอบว่า “เราจะเลกิกลุม้ใจในเรือ่งน้ีแลง้ละ่ เพราะเราทาํเตม็ความสามารถแลว้  แต่เราจะพยายาม

ปรบัปรงุตนเอวในจุดทีย่งับกพรอ่งอยูใ่หด้ยี ิง่ขึน้ เราจะถอืว่า “ผดิเป็นครแูลว้กนันะ” ผูเ้ขา้อบรมใช้

ทกัษะการใสใ่จดว้ยการยิม้ใหผู้ร้บัคาํปรกึษา 

ขัน้ยตุกิารใหค้าํปรกึษา  ผูเ้ขา้อบรมใชท้กัษะการใหก้าํลงัใจวา่  “เราเชือ่วา่เธอ

ตอ้งปรบัปรงุการนําเสนอของเธอไดอ้ยา่งแน่นอน  เราจะเป็นกาํลงัใจใหน้ะ  แลว้อยา่ลมืกลบัมา

เลา่ใหฟ้งับา้งละ่วา่พฒันาไปถงึไหนแลว้  ผูร้บัคาํปรกึษาตอบวา่  “จะ๊  เราจะมาเลา่ใหเ้ธอฟงัเป็น

คนแรกเลย”  ผูเ้ขา้อบรมยิม้ใหอ้ยา่งจรงิใจ 

การสมัภาษณ์ผูร้บัคาํปรกึษาหลงัจากไดร้บัคาํปรกึษาจากผูเ้ขา้อบรมคนที ่ 3  

สรปุไดว้า่ 

ด้านความเข้าใจในปัญหา  ผูร้บัคาํปรกึษาใหข้อ้มลูว่า  ผูใ้หค้าํปรกึษาช่วยให้

เขาเขา้ใจปญัหาได ้ ไมต่อ้งกลุม้ใจว่าทาํไมเขาถงึนําเสนองานไดไ้มเ่ป็นทีน่่าพอใจ  และผูร้บั

คาํปรกึษารูส้กึสบายใจทีไ่ดเ้ลา่ปญัหาของตนเองใหผู้เ้ขา้อบรมฟงั  เพราะผู้เขา้อบรมยนิดแีละ

ตัง้ใจฟงัปญัหาของเขาเป็นอยา่งด ี มากไปกวา่นัน้ผูใ้หค้าํปรกึษาทาํใหเ้ขามัน่ใจวา่สามารถทีจ่ะ

ปรกึษาไดห้ลายๆ เรือ่ง 

ด้านการยอมรบักบัปัญหาท่ีเกิดขึน้  ผูร้บัคาํปรกึษาใหข้อ้มลูว่า  การไดม้าคยุ

กบัผูใ้หค้าํปรกึษาทาํใหย้อมรบัไดว้า่  คนเราตอ้งมผีดิพลาดกนับา้ง  ไมม่ใีครทีจ่ะทาํอะไรไดด้หีรอื

เป็นทีน่่าพอใจไดใ้นทุกๆ  เรือ่ง  ดงันัน้จงึไมค่วรกลุม้ใจ 

ด้านการพบแนวทางในการแก้ไขปัญหา  ผูร้บัคาํปรกึษาใหข้อ้มลูว่า  ผูใ้ห้

คาํปรกึษากระตุน้ใหต้นเองไดค้ดิวา่การทีเ่รามานัง่กลุม้ใจในสิง่ทีท่าํลงไปแลว้ไมไ่ดม้ปีระโยชน์

อะไรเลย  พยายามปรบัปรงุจดุทีเ่รายงับกพรอ่งอยูด่กีว่า  

การให้คาํปรึกษาครัง้ท่ี  2   ผูเ้ขา้อบรมใหค้าํปรกึษากบัเพือ่นทีก่าํลงัมเีรือ่ง

กงัวลใจเกีย่วกบัค่าใชจ้า่ยของตนเอง   

ขัน้เริม่ตน้การใหค้าํปรกึษา  ผูเ้ขา้อบรมกลา่วทกัทาย  และเขา้สูข่ ัน้ต่อไปของการ

ใหค้าํปรกึษา 

 ขัน้ดาํเนินการใหค้าํปรกึษา   ผูเ้ขา้อบรมใชท้กัษะการถามดว้ยคาํถามปลายเปิด

วา่ “ใหมว่นัน้ีเป็นอะไรดซูมึๆ  ไปนะ  มเีรือ่งไมส่บายใจอะไรกบ็อกเราไดน้ะ”  ผูน้บัคาํปรกึษาตอบ

ว่า  “เรามปีญัหาตงัไมพ่อใชน่้ะ  น่ีกจ็ะสิน้เดอืนแลว้  ไหนจะค่าเช่าหอ้ง  ไหนจะค่าออกค่าย  ไหน
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จะคา่ทาํรายงาน  คา่ถ่ายเอกสาร จปิาถะ  ไมรู่อ้ะไรเยอะแยะไปหมด  ตงัไมพ่อใชไ้มรู่จ้ะทาํ

อยา่งไรด”ี  ผูเ้ขา้อบรมใชท้กัษะการถามดว้ยคาํถามปลายปิดวา่  “ทีใ่หมบ่อกว่าตงัไมพ่อใช ้ แมใ่ห้

ตงัใหมเ่ดอืนละเท่าไหร่”  ผูร้บัคาํปรกึษาตอบวา่ “แมก่ใ็หใ้หมเ่ดอืนละสามพนั รวมทุนการศกึษาก็

ตกเดอืนละประมาณหา้พนับาท”  ผูเ้ขา้อบรมใชท้กัษะการถามด้วยคาํถามปลายปิดวา่  “แลว้คา่

หอเท่าไหร ่ ค่าออกค่ายเท่าไหร่”  ผูร้บัคาํปรกึษาตอบวา่  คา่หอหน่ึงพนัหา้รอ้ยบาท  คา่ออกคา่ย

หา้รอ้ยบาท  รวมๆ  แลว้สองพนับาท”  ผูเ้ขา้อบรมใชท้กัษะการถามดว้ยคาํถามปลายปิดวา่  

“แลว้ใหมไ่ดบ้อกแมไ่หมว่าเดอืนน้ีจะตอ้งมคี่าใชจ้า่ยเพิม่”  ผูร้บัคาํปรกึษาตอบว่า  “ใหมไ่มไ่ดบ้อก

แมเ่ลย  ใหมเ่กรงใจแมน่่ะ  ใหมก่ลวัว่าแมจ่ะว่าใหใ้หมว่่าใช้ตงัเยอะเกนิไป  ใหมก่เ็ลยไมก่ลา้พดู

กบัแม”่  ผูใ้หค้าํปรกึษาใชท้กัษะการทวนความวา่ “ใหมบ่อกว่าใหมไ่มก่ลา้พดูกบัแม ่ เพราะกลวั

ว่าแมจ่ะว่าใหมใ่ชเ้งนิเยอะ”  และใชท้กัษะการสะทอ้นความรูส้กึว่า  “ใหมรู่ส้กึไมส่บายใจถา้ตอ้งขอ

เงนิแม”่  ผูร้บัคาํปรกึษาตอบว่า  “กใ็ช่นะ  แต่ใหมไ่มรู่ต้อ้งทาํอยา่งไร” ผูเ้ขา้อบรมใชท้กัษะ      

การแสดงความจรงิใจและใชท้กัษะการเขา้ใจเรือ่งราวและความรูส้กึของผูร้บัคาํปรกึษาโดยพดูวา่  

“เราเขา้ใจเธอนะ  ถา้เป็นเรา เรากก็ลุม้ใจเหมอืนกนั  แต่ตอนน้ีเรามาช่วยกนัคดิดกีวา่ไหมวา่จะ

แกป้ญัหาน้ีอยา่งไรด”ี ผูร้บัคาํปรกึษาตอบว่า  “ทาํอยา่งไรดลีะ่”  ผูเ้ขา้อบรมใชท้กัษะการถามโดย

ใชค้าํถามปลายเปิดวา่  “แลว้ใหมค่ดิวา่ใหมจ่ะทาํอยา่งไรด ี น่าจะคยุกบัแมด่ไีหมวา่เรามคีา่ใชจ้า่ย

เพิ่มขึน้”  ผูร้บัคาํปรกึษาตอบว่า  “เราจะลองคยุกบัแมด่นูะวา่เรามคีา่ใชจ้า่ยเพิม่  เราขอบใจเธอ

มากนะทีใ่หค้าํปรกึษาเรา”   

ขัน้ยตุกิารใหค้าํปรกึษา    เมือ่ผูเ้ขา้อบรมเหน็วา่ผูร้บัคาํปรกึษาสบายใจขึน้และ

ควรจะแกป้ญัหาอยา่งไร  ผูเ้ขา้อบรมจงึใชท้กัษะการใหก้าํลงัใจว่า  “เราจะเป็นกาํลงัใจใหน้ะ”   

การสมัภาษณ์ผูร้บัคาํปรกึษาหลงัจากไดร้บัคาํปรกึษาจากผูเ้ขา้อบรมคนที ่ 3  

สรปุไดว้า่ 

ด้านความเข้าใจในปัญหา  ผูร้บัคาํปรกึษาไดใ้หข้อ้มลูวา่  ผูใ้หค้าํปรกึษา (ผู้

เขา้อบรมคนที ่3)  ช่วยใหต้นเองเขา้ใจในปญัหาทีเ่กดิขึน้  และรูส้กึสบายใจทีไ่ดพ้ดูคยุกับผูเ้ขา้

อบรม เพราะคดิหนกัมาหลายวนั  ไมไ่ดพ้ดูคุยเรือ่งน้ีกบัใครเลย  กลวัเขาจะราํคาญ  แต่เมือ่มาคุย

กบัผูเ้ขา้อบรมทาํใหรู้ส้กึวา่ผูเ้ขา้อบรมตัง้ใจฟงั  และมคีวามจรงิใจให ้ จงึรูส้กึสบายใจ  

ด้านการยอมรบักบัปัญหาท่ีเกิดขึน้  ผูร้บัคาํปรกึษาใหข้อ้มลูวา่  ตนเอง

สามารถยอมรบักบัปญัหาทีเ่กดิขึน้กบัตนเองได ้ และผูเ้ขา้อบรมยงัคอยเป็นกําลงัใจ  และพดูให้

ตนเองเชือ่มัน่ในตนเองมากขึน้  เพราะตนเองเป็นคนขีเ้กรงใจมาก     

ด้านการพบแนวทางในการแก้ไขปัญหา ผูใ้หค้าํปรกึษาใหข้อ้มลูว่า เมือ่ตนเอง

มปีญัหา  กไ็มเ่คยคดิจะวางแผนอะไรเพื่อแกป้ญัหา  เพราะมวัแต่คดิมาก  แต่เมือ่พดูคุยกบัผูเ้ขา้

อบรมแลว้กไ็ดว้างแผนทีจ่ะแกไ้ขปญัหามากขึน้ 

การให้คาํปรึกษาครัง้ท่ี  3   ผูเ้ขา้อบรมใหค้าํปรกึษากบัเพือ่นทีก่าํลงัมเีรือ่ง         

ไมส่บายใจทีถ่กูเพือ่นตาํหนิ   
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ขัน้เริม่ตน้การใหค้าํปรกึษา  ผูเ้ขา้อบรมกล่าวทกัทาย  และเขา้สูข่ ัน้ต่อไปของ  

การใหค้าํปรกึษา 

 ขัน้ดาํเนินการใหค้าํปรกึษา    ผูเ้ขา้อบรมใชท้กัษะการถามดว้ยคาํถามปลายเปิด

วา่ “เป็นอะไรหรอืเปล่า  ดหูน้าตาซเีรยีสจงั  มอีะไรหรอืเปล่า  เล่าใหเ้ราฟงัไดน้ะ”  ผูร้บัคาํปรกึษา

ตอบว่า  “เราไมส่บายใจ  เพือ่นๆ  ของเราชอบวา่ใหเ้ราวา่เราทาํตวัไมด่ ี วา่เราชอบไปเทีย่ว”     

ผูเ้ขา้อบรมใชท้กัษะการทวนความวา่ “เธอบอกว่าเพื่อนว่าเธอว่าเธอชอบไปเทีย่ว” ผูร้บัคาํปรกึษา

ตอบว่า  “ใช่  แต่เราไมไ่ดไ้ปเทีย่วทุกวนันะ  เราจะไปเทีย่วกต็อนหลงัสอบ”  ผูเ้ขา้อบรมใชท้กัษะ

การสรปุความวา่  “เธอจะไปเทีย่วตอนหลงัสอบ”  ผูร้บัคาํปรกึษาตอบว่า  “ใช่  เพราะเรยีนมาทัง้

เทอมแลว้  เหน่ือย  กอ็ยากจะปลดปล่อยบา้ง  แต่เพื่อนกบ็อกว่าเรานิสยัไมด่ ี ชอบเอาเงนิทีพ่่อ

แมส่ง่มาใหไ้ปเทีย่ว” ผูเ้ขา้อบรมใชท้กัษะการใหข้อ้มลูยอ้นกลบัวา่ “คนเราน่ะไมเ่หมอืนกนั คดิไม่

เหมอืนกนั  เธอกต็อ้งเขา้ใจเพือ่นดว้ยนะ”  ผูร้บัคาํปรกึษาตอบว่า  “เราจะไปคยุกบัเพือ่นเพือ่ปรบั

ความเขา้ใจกนั  วา่เราไปเทีย่วไมใ่ช่วา่เรานิสยัไมด่ ี เรากแ็คอ่ยากผอ่นคลายความเหน่ือยจากการ

เรยีนกเ็ท่านัน้เอง”   

ขัน้ยตุกิารใหค้าํปรกึษา  ผูเ้ขา้อบรมใชท้กัษะการการใหก้าํลงัใจวา่  “เราจะเป็น

กาํลงัใจใหเ้ธอคยุกบัเพือ่นใหเ้ขา้ใจกนันะ  แลว้กลบัมาคยุใหเ้ราฟงับา้งนะวา่ผลเป็นอยา่งไรบา้ง ” 

การสมัภาษณ์ผูร้บัคาํปรกึษาหลงัจากไดร้บัคาํปรกึษาจากผูเ้ขา้อบรมคนที ่ 3  

สรปุไดว้า่ 

ด้านความเข้าใจในปัญหา  ผูร้บัคาํปรกึษาไดใ้หข้อ้มลูวา่  ผูใ้หค้าํปรกึษา      

(ผูเ้ขา้อบรมคนที ่3)   ใหข้อ้มลูว่า  ผูเ้ขา้อบรมช่วยใหเ้ขา้ใจปญัหาได ้ ไมต่อ้งนัง่คดิไปตกว่าทาํไม

เพือ่นถงึไมเ่ขา้ใจในสิง่ทีต่นเองทาํ   

ด้านการยอมรบักบัปัญหาท่ีเกิดขึน้  ผูร้บัคาํปรกึษาใหข้อ้มลูว่า  การไดม้าคยุ

กบัผูเ้ขา้อบรมทาํใหย้อมรบัไดว้า่  คนแต่ละคนกม็คีวามแตกต่างกนั  คดิกต่็างกนั รูส้กึกต่็างกนั  
ดงันัน้จงึไมค่วรเกบ็มาคดิทุกเรือ่ง 

ด้านการพบแนวทางในการแก้ไขปัญหา  ผูใ้หค้าํปรกึษาใหข้อ้มลูวา่  ผูเ้ขา้

อบรมช่วยกระตุน้ใหต้นเองไดค้ดิวา่การพดูคยุเพือ่ปรบัความเขา้ใจกนัเป็นสิง่ทีค่วรทาํ  ดกีวา่มา
นัง่คดิเองอยูอ่ยา่งน้ี 

 

2.  การติดตามการให้คาํปรึกษาของผูเ้ข้าอบรม   

     จากการตดิตามสงัเกตพฤตกิรรมของผูเ้ขา้อบรม  ในขณะทาํการใหค้าํปรกึษาแก่
เพือ่น  ทาํใหข้อ้คน้พบดงัน้ี 
     1. ดา้นความรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษา  จากการตดิตามผลการใหค้าํปรกึษา ทาํให้
ทราบวา่นกัศกึษาไดนํ้าความรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษาไปใชใ้นเรือ่งของการเกบ็ความลบัของ
ผูร้บัคาํปรกึษา  และดาํเนินการใหค้าํปรกึษาตามกระบวนการของการใหค้าํปรกึษา  จะเหน็ไดว้า่
นกัศกึษาไดใ้หค้าํปรกึษาตามกระบวนการของการใหค้าํปรกึษา  ทัง้น้ีเป็นเพราะในขณะที่
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ฝึกอบรมนกัศกึษาไดฝึ้กอบรมใหม้คีวามรู ้ และมกีารฝึกปฏบิตักิารให้คาํปรกึษาตามขัน้ตอนของ
การใหค้าํปรกึษาทัง้ในสถานการณ์ทีผู่ว้จิยักาํหนด  และสถานการณ์ทีผู่เ้ขา้อบรมกาํหนดเอง  
ดงันัน้นกัศกึษาจงึมคีวามเขา้ใจในกระบวนการของการใหค้าํปรกึษา  จงึสง่ผลใหน้กัศกึษาให้
คาํปรกึษาอยา่งเป็นธรรมชาต ิ โดยเฉพาะความรูจ้รรยาบรรณในการใหค้าํปรกึษา  นักศกึษาจะ 
ใหค้วามสาํคญัมาก 
    2.  ดา้นเจตคตใินการใหค้าํปรกึษา  จากการตดิตามผลการใหค้าํปรกึษา  ทาํให้    
ทราบวา่  ในการใหค้าํปรกึษาของนกัศกึษา  นกัศกึษาจะทาํความเขา้ใจเพือ่นทีม่าขอรบัคาํปรกึษา  
ยอมรบักบัปญัหาทีเ่กดิกบัเพื่อน  และนกัศกึษาจะรูส้กึดทีีเ่พื่อนไวว้างใจมาขอรบัคาํปรกึษาดว้ย  
จงึทาํใหน้กัศกึษามคีวามรูส้กึดใีนการใหค้าํปรกึษา  อกีทัง้นกัศกึษามคีวามรูส้กึอยากช่วยเหลอื
เพื่อนใหเ้พื่อนสบายใจ  จงึทาํใหน้กัศกึษามคีวามใส่ใจกบัผูร้บัคาํปรกึษา  และใส่ใจกบัเรือ่งราว      
ทีผู่ร้บัคาํปรกึษาเล่าใหฟ้งั  และเมือ่นกัศกึษาช่วยให้ผูร้บัคาํปรกึษาหรอืเพือ่นของเขาสบายใจ      
มแีนวทางในการแกไ้ขปญัหา  จงึสง่ผลใหน้กัศกึษามเีจตคตทิีด่ใีนการใหค้าํปรกึษา 
   3.  ดา้นทกัษะในการใหค้าํปรกึษา  จากการตดิตามผลการใหค้าํปรกึษา  ทาํใหท้ราบ
ว่า  นกัศกึษาไดใ้ชท้กัษะการใหค้าํปรกึษาทีไ่ดฝึ้กปฏบิตัใินช่วงของการฝึกอบรมไปใช ้ ซึง่ทกัษะ
ทีใ่ชบ่้อยครัง้  ไดแ้ก่  ทกัษะการฟงั  และทกัษะการถาม  นกัศกึษาใชท้ัง้  2  ทกัษะน้ีเพื่อเป็น                    
การเริม่ตน้การใหค้าํปรกึษา  และใชท้กัษะการใสใ่จ  และทกัษะการจรงิใจในขณะทีร่บัฟงัเรือ่งราว
ของเพือ่น  และใชท้กัษะการทวนความเพื่อใหผู้ร้บัคาํปรกึษาเขา้ใจปญัหาของตนเองมากขึน้  และ
เมือ่ผูร้บัคาํปรกึษาเขา้ใจปญัหาของตนเองแลว้  นกัศกึษาจะใชท้กัษะการใหก้ําลงัใจเพื่อเป็น                     
การกระตุน้ใหผู้ร้บัคาํปรกึษามพีลงัในการจดัการกบัปญัหาของตนเอง  จะเหน็ไดว้า่  นกัศกึษาได้
นําทกัษะการใหค้าํปรกึษามาใชใ้นระหวา่งการใหค้าํปรกึษาไดอ้ยา่งเป็นธรรมชาต ิ และใชไ้ดอ้ยา่ง
เหมาะสม  ซึง่จะทาํใหผู้ร้บัคาํปรกึษาเขา้ใจเรือ่งราว  และหาแนวทางในการแกไ้ขปญัหาของ
ตนเองได ้

 จากการวเิคราะหก์ารใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นของนกัศกึษาดงักลา่วขา้งตน้  ทาํใหท้ราบวา่  

นกัศกึษาทีผ่่านการฝึกอบรมสมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  มสีมรรถนะในการใหค้าํปรกึษา

แก่เพือ่น  และสามารถใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  ซึง่เป็นการช่วยลดปญัหาที่

เกดิขึน้กบันกัศกึษาได ้ และเป็นการช่วยพฒันาศกัยภาพของนกัศกึษาใหม้คีวามสามารถในการ

เป็นผูใ้หค้าํปรกึษาทัง้ในขณะทีเ่รยีนในมหาวทิยาลยั  และเมือ่จบการศกึษาและประกอบอาชพี 

 



บทท่ี 5 

สรปุ อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุง่หมายสาํคญัเพือ่ศกึษาองคป์ระกอบ  และพฒันาสมรรถนะของ

นกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  โดยมคีวามมุง่หมายเฉพาะของการวจิยัดงัน้ี  

 1.  เพือ่ศกึษาองคป์ระกอบสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นของ

นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏักลุม่อสีานเหนือ 

 2.  เพือ่สรา้งโปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 

 3.  เพื่อศกึษาผลของการใชโ้ปรแกรมฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษา

แก่เพือ่น  ดงัน้ี 

  3.1  เพื่อเปรยีบเทยีบสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นทุกองคป์ระกอบ  

ก่อนการทดลอง  หลงัการทดลอง  และหลงัตดิตามผลของกลุ่มทดลอง 

  3.2  เพือ่เปรยีบเทยีบสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นทุกองคป์ระกอบ  

ก่อนการทดลอง  หลงัการทดลอง  และหลงัตดิตามผล  ระหว่างกลุ่มทดลองทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม

สมรรถนะการใหค้าํปรกึษา  และกลุม่ควบคมุทีไ่มไ่ดร้บัการฝึกอบรมใดๆ    

 

สมมติฐานในการวิจยั  

 1. สมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น   ของกลุ่มทดลอง  หลงัไดร้บั       

การฝึกอบรมสมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ทุกองคป์ระกอบ  ทัง้ช่วงหลงัทดลอง และ   

หลงัตดิตามผล  สงูกว่าก่อนทดลอง   

 2. สมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพื่อนทุกองคป์ระกอบ ของกลุ่มทดลอง ก่อนทดลอง 

หลงัทดลอง และหลงัตดิตามผล สงูกว่ากลุ่มควบคุม    

 

ขอบเขตของการวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้น้ี  กาํหนดขอบเขตของการศกึษาเป็น  2  ขัน้ คอื   

 1. ขัน้การศกึษาและวเิคราะหอ์งคป์ระกอบสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษา      

แก่เพื่อน 

 2. ขัน้การสรา้งและใชโ้ปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษา         

แก่เพื่อน 
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 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั  

 ในการวจิยัครัง้น้ี  ผูว้จิยักาํหนดประชากรและกลุม่ตวัอยา่งออกเป็น 2  ตอน  ดงัน้ี 

 ตอนท่ี  1  ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาองคป์ระกอบสมรรถนะของ

นกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 

 1. ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาและวเิคราะหอ์งคป์ระกอบสมรรถนะของนกัศกึษาในการให้

คาํปรกึษาแก่เพื่อน  ไดแ้ก่  นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี ภาคปกต ิมหาวทิยาลยัราชภฏักลุม่อสีาน

เหนือ  ภาคเรยีนที ่ 1  ปีการศกึษา  2551  จาํนวน  55,083  คน 

 2.  กลุม่ตวัอยา่งทีนํ่ามาศกึษาและวเิคราะหอ์งคป์ระกอบสมรรถนะของนกัศกึษาในการให้

คาํปรกึษาแก่เพือ่น ไดแ้ก่ นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏักลุม่ภาคอสีานตอนบน จาํนวน 1,000  คน  

ทีไ่ดม้าโดยการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (cluster or area sampling) (พวงรตัน์ ทวรีตัน์.  2540:  89 -90)   

 ตอนท่ี  2  ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการพฒันาสมรรถนะของนกัศกึษาในการให้

คาํปรกึษาแก่เพือ่น  ดว้ยโปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 

 1.  ประชากรทีใ่ชใ้นการพฒันาสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ไดแ้ก่  

นกัศกึษาชัน้ปีที ่3 ทีม่คีณุสมบตัขิองการเป็นผูใ้หค้าํปรกึษาทีไ่ดร้บัการคดัเลอืกจากอาจารยท์ีป่รกึษา  

จาํนวน  36  คน  ตามเกณฑก์ารคดัเลอืกคุณสมบตัขิองผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ดงัน้ี   

  1.  ใหค้วามใส่ใจกบัเพื่อนในชัน้เรยีน 

  2.  มคีวามเหน็อกเหน็ใจ 

  3.  มทีกัษะการสือ่สารระหวา่งบุคคล 

  4.  มสีมัพนัธภาพทีด่กีบัเพือ่นๆ 

  5.  มคีวามเป็นผูนํ้า 

  6.  มคีวามรบัผดิชอบ 

  7.  ไมม่ปีระวตักิารทาํรา้ยตนเอง 

  8.  ไมม่ปีญัหาทางอารมณ์ 

  9.  มคีวามสนใจเขา้รว่มการฝึกอบรมการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  และสามารถเขา้รว่ม

การศกึษาวจิยัในครัง้น้ีได้ 

 2.  กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการพฒันาสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 

เป็นนกัศกึษาชัน้ปีที ่ 3  มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี  จาํนวน  24  คน  ทีไ่ดม้าโดยการคดัเลอืก

จากอาจารยท์ีป่รกึษาใหเ้ป็นผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพือ่น   

  และแบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 12 คน ทีส่มคัรใจเขา้รว่มฝึกอบรมจาํนวน 14 ครัง้ เป็นเวลา     

5  สปัดาห ์ทัง้หมด  43  ชัว่โมง  และกลุ่มควบคุมจาํนวน 12 คน โดยทีก่ลุ่มทดลอง จะไดร้บัการ

ฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  สว่นกลุม่ควบคมุไมไ่ดร้บั

การฝึกอบรม    
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี  ไดแ้ก่  แบบสอบถามสมรรถนะของนกัศกึษาในการให้

คาํปรกึษาแก่เพื่อน  ซึง่แบ่งออกเป็น 2 ตอน  ดงัน้ี 

 ตอนที ่ 1  แบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไป 

 ตอนที ่2  แบบสอบถามสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  3  ดา้น  

ไดแ้ก่  ดา้นความรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษา  ดา้นเจตคตใินการใหค้าํปรกึษา  และดา้นทกัษะการ 

ใหค้าํปรกึษา 

 

การวิเคราะหข้์อมลู  

     ดาํเนินการจดักระทาํขอ้มลู และวเิคราะหข์อ้มลู โดยทาํการวเิคราะหส์ถติพิืน้ฐาน หาความ

เชื่อมัน่ของเครือ่งมอืวดั และเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่สมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษา  

แก่เพื่อน ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และระยะตดิตามผล ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี  

 1.  วเิคราะหค์า่สถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่  

    1.1 คา่รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Arithmetic Means)  

   1.2 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

  2.  สถติทิีใ่ชว้เิคราะหค์า่คณุภาพของแบบประเมนิ ไดแ้ก่  

  2.1 การวเิคราะหค์า่ความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา (content validity) โดยการหาคา่ดชันี

ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาถามกบันิยามเชงิปฏบิตักิาร (index of item - objective congruence : 

IOC) (บุญเชดิ ภญิโญอนนัตพงษ์. 2545: 95)  

   2.2 การวเิคราะหค์า่อาํนาจจาํแนกรายขอ้ ดว้ยวธิหีาคา่อาํนาจจาํแนก (r) ใชก้ารหา

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องคะแนนระหวา่งคะแนนรายขอ้  กบัคะแนนรวมทัง้ฉบบั (Item-total 

Correlation) โดยใชส้ตูร ritem-total

  2.3 การหาคา่ความเชือ่มัน่(Reliability) ของแบบสอบถามสมรรถนะของนกัศกึษาใน

การใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นดา้นความรู ้จะหาคา่ความเชือ่มัน่ของแบบประเมนิโดยใชก้ารหาคะแนน

จรงิสมัพนัธห์รอืสมัประสทิธิ ์r

 (บุญเชดิ ภญิโญอนนัตพงษ์. 2548: 4)  

B 

   2.4 การหาคา่ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษา

แก่เพื่อนดา้นเจตคต ิ(Reliability) ดว้ยวธิกีารหาคา่สมัประสทิธิแ์อลฟ่า (α : Alpha Coefficient) 

ของครอนบคั (Cronbach) (บุญเชดิ ภญิโญอนนัตพงษ์. 2545: 96-97)  

(บุญเชดิ ภญิโญอนนัตพงษ์. 2538: 43-58)  

  2.5 การหาคา่ความเชือ่มัน่ของการตรวจแบบประเมนิดา้นความสามารถในการปฏบิตัิ 

โดยผูต้รวจ 2 คน โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้งของผูส้งัเกต RAI  (Burry-Stock; et al. 1996: 256)  
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  3. สถติทิีใ่ชใ้นการศกึษาองคป์ระกอบ และทดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่  

   3.1 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษา        

แก่เพื่อน  ไดแ้ก่  การวเิคราะหค์า่ความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้ง ดว้ยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ                

เชงิยนืยนั (A Confirm Factor Analysis) ของแบบประสอบถามสมรรถนะของนักศกึษาในการให้

คาํปรกึษาแก่เพื่อน (Joreskog; & Sorbom. 1999)  

     3.2  สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 

    การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น   

องคป์ระกอบดา้นความรู ้ เจตคต ิ และทกัษะในการใหค้าํปรกึษา  และองคป์ระกอบยอ่ย  โดยผู้วจิยั

วเิคราะหเ์รยีงลาํดบัดงัน้ี 

   1)  เปรยีบเทยีบสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น                 

ทุกองคป์ระกอบ  ก่อนทดลอง  หลงัทดลอง  และหลงัตดิตามผล  ของกลุ่มทดลอง  และกลุ่มควบคุม  

โดยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบวดัซํา้ชนิดสองทาง (Two-Way ANOVA Repeated 

Measurement แบบ One between and One within design) (Stevens. 2002) (สมมตฐิานขอ้ที ่2)   

 2)  เปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคูข่องคา่เฉลีย่องคป์ระกอบสมรรถนะของนกัศกึษาใน

การใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ทุกองคป์ระกอบ  ทีไ่ดจ้ากผลการวดั ก่อนทดลอง  หลงัทดลอง และหลงั

ตดิตามผล ภายในกลุม่ทดลอง ดว้ยวธิกีาร Bonferroni  (Stevens. 2002) (สมมตฐิานขอ้ที ่ 1)   

    3)  เปรยีบเทยีบความแตกต่างของสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษา          

แก่เพื่อนทุกองคป์ระกอบ  ก่อนทดลอง  หลงัทดลอง  และหลงัตดิตามผล  ระหว่างกลุ่มทดลอง  และ

กลุ่มควบคมุ โดยใชก้ารวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างแบบ Independent-Samples t-test  

(สมมตฐิานขอ้ที ่ 2)   

    4)  เปรยีบเทยีบสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  

องคป์ระกอบยอ่ย  ของทุกองคป์ระกอบ  โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบวดัซํา้ชนิดสาม

ทาง  (Three-Way ANOVA Repeated Measurement  แบบ One Between and Two Within 

Design) (สมมตฐิานขอ้ที ่ 2)   

    5)  เปรยีบเทยีบของสมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นรายคู ่ ของ

ค่าเฉลีย่องคป์ระกอบยอ่ย  ของทุกองคป์ระกอบ  ทีไ่ดจ้ากผลการวดัก่อนทดลอง หลงัทดลอง และ

หลงัตดิตามผลภายในกลุ่มทดลอง ดว้ยวธิกีาร Bonferroni (สมมตฐิานขอ้ที ่ 1)   

    6)  เปรยีบเทยีบสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น

องคป์ระกอบยอ่ย  ของทุกองคป์ระกอบ  ก่อนทดลอง  หลงัทดลอง  และหลงัตดิตามผล  ระหว่าง

กลุ่มทดลอง  และกลุ่มควบคุม โดยใชก้ารวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างแบบ Independent-

Samples t-test  (สมมตฐิานขอ้ที ่ 2)   
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สรปุผลการวิจยั  

 ผลการวจิยัสรปุได้ 3 ตอนประกอบดว้ย  

 ตอนที ่1 การศกึษาองคป์ระกอบสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  

 ตอนที ่2 การพฒันาโปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรึกษา            

แก่เพื่อน   

 ตอนที ่3 ผลการใชโ้ปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่

เพือ่น โดยทาํการศกึษาดงัน้ี 

    3.1  การเปรยีบเทยีบผลการใชโ้ปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการ

ใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และระยะตดิตามผลของกลุ่มทดลอง  

  3.2  การเปรยีบเทยีบผลการใชโ้ปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการ

ใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และระยะตดิตามผลระหว่างกลุ่มทดลองและ

กลุ่มควบคุมโดยมรีายละเอยีดดงัน้ี  

 

 1.  การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบสมรรถนะของนักศึกษาในการให้คาํปรึกษาแก่เพ่ือน 

  1.1 จาํนวน  รอ้ยละ ของขอ้มลูทัว่ไปของนกัศกึษาในกลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถาม

สมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น   

  นกัศกึษาทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ  คดิเป็นรอ้ยละ 65.20 ส่วนเพศ

ชายคดิเป็นรอ้ยละ 34.80  อายรุะหวา่ง 17-18 ปี รอ้ยละ 15.00 อาย ุ19-20 ปี  รอ้ยละ  51.30  อาย ุ 21-

22 ปี  รอ้ยละ  33.60  กําลงัศกึษาคณะครุศาสตร ์รอ้ยละ 26.40  คณะวทิยาศาสตร ์ รอ้ยละ  22.30         

คณะมนุษยศ์าสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ รอ้ยละ 23.30 คณะเทคโนโลย ี รอ้ยละ  8.00  และ                        

คณะวทิยาการจดัการ  รอ้ยละ  20.00    
  1.2 คา่ความเชือ่มัน่ของคะแนนแบบสอบถามสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษา         

แก่เพื่อน ความเชือ่มัน่ของคะแนนสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  มคีา่

สมัประสทิธิแ์อลฟ่า (α- Coefficient) คา่สมัประสทิธิ ์rB และคา่ความเชือ่มัน่ rxy เท่ากบั 0.54 ของ 

องคป์ระกอบดา้นความรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษา  ดา้นเจตคตขิองผูใ้หค้าํปรกึษา  และดา้นทกัษะ

ในการใหค้าํปรกึษาเป็น  0.62, 0.64  และ 0.82 ตามลาํดบั  

  1.3 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั สมรรถนะของนกัศกึษาในการให้

คาํปรกึษา    แก่เพื่อน   

  1.3.1 การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัอนัดบัที่ 1 สมรรถนะของนกัศกึษาใน

การใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ผลการวดัการทดสอบความเหมาะสมพอดขีองโมเดล พบวา่  มคีา่ ไค-

สแคว ์เท่ากบั  19.132  คา่นยัสาํคญัทางสถติ ิ(p) เท่ากบั 0.208 ไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ และเมือ่

พจิารณาดชันีความเหมาะสมพอดคีา่อื่นทีป่รบัแกแ้ลว้ (AGFI) มคีา่เท่ากบั 0.995  ดชันีความเหมาะสม

พอดเีปรยีบเทยีบ (CFI) มคีา่เท่ากบั 0.998  ซึง่มคี่าสงูตามเกณฑ์  ค่าดชันีรากของกําลงัสองเฉลีย่
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ของเศษ (PMR)  มคีา่เท่ากบั 0.106  และดชันีรากทีส่องของความคลาดเคลือ่นในการประเมนิคา่  

(RMSEA)  มคีา่เท่ากบั 0.0166 ซึง่มคีา่ตํ่ามากใกลศ้นูย ์ สรปุไดว้า่โมเดลวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ  

เชงิยนืยนัอนัดบัที ่1 ของสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น ประกอบดว้ย  

องคป์ระกอบที ่1 ดา้นความรู ้ ไดแ้ก่  ความรูเ้กีย่วกบัธรรมชาตขิองวยัรุน่  ความรูพ้ืน้ฐานทฤษฎ ี

การใหค้าํปรกึษา  ความรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  มคีา่น้ําหนกัองคป์ระกอบตัง้แต่ 0.22 – 

0.81  องคป์ระกอบที ่ 2  ดา้นเจตคต ิไดแ้ก่ การรูส้กึดต่ีอการเป็นผูใ้หค้าํปรกึษา การเหน็ประโยชน์

ของการใหค้าํปรกึษา   การเหน็คณุคา่ของการให้คาํปรกึษา มคีา่น้ําหนกัองคป์ระกอบตัง้แต่ 0.36 – 

0.85  และองคป์ระกอบที ่3  ดา้นทกัษะ  ไดแ้ก่  ทกัษะการใหค้าํปรกึษาแบบจลุภาค  ทกัษะการ

สือ่สารเพือ่การใหค้าํปรกึษา  มคีา่น้ําหนกัองคป์ระกอบตัง้แต่  0.74 – 0.90 

  1.3.2 การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัอนัดบัที่ 2 ของสมรรถนะของนกัศกึษาใน

การใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น พบวา่  มคีา่ไค-สแควร ์เท่ากบั 19.13  คา่นยัสาํคญัทางสถติิ (p) เท่ากบั 

0.208  ค่าไค-สแควร์ ไมม่นียัสาํคญัทางสถติิ   คา่ไค - สแควรส์มัพทัธ์   (Relative chisquare)        

มคีา่เท่ากบั 1.27 ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดี (GFI) มคีา่เท่ากบั 0.995 ดชันีวดัระดบัความ

เหมาะสมพอดทีีป่รบัแกแ้ลว้ (AGFI) มคีา่เท่ากบั 0.989 ดชันีความเหมาะสมพอดเีปรยีบเทยีบ (CFI) 

มคีา่เท่ากบั 0.995  ค่าดชันีรากของกําลงัสองเฉลีย่ของเศษ (RMR) มคีา่เท่ากบั 0.106 และดชันีราก

ทีส่องของ    ความคลาดเคลือ่นในการประเมนิคา่ (RMSEA) มคีา่เท่ากบั 0.0166 ซึง่มคีา่ตํ่ามากใกล้

ศนูย ์สรปุไดว้า่โมเดลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของสมรรถนะอนัดบัที ่ 2  ของนกัศกึษา

ในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นม ี3 องคป์ระกอบ คอื ดา้นความรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษา ดา้นเจตคติ

ในการใหค้าํปรกึษา  และดา้นทกัษะการใหค้าํปรกึษา   

 

 2.  การพฒันาโปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะของนักศึกษาในการให้คาํปรึกษา             

แก่เพ่ือน 

 จากการศกึษาองคป์ระกอบสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ซึง่

ประกอบดว้ยองคป์ระกอบดา้นความรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษา  มอีงคป์ระกอบยอ่ย คอื ธรรมชาติ

ของวยัรุน่  ความรูพ้ืน้ฐานทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษา  และความรูเ้กีย่วการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  

องคป์ระกอบดา้นเจตคตใินการใหค้าํปรกึษา  มอีงคป์ระกอบยอ่ย  คอื  การมคีวามรูส้กึดต่ีอการเป็น

ผูใ้หค้าํปรกึษา  การเหน็ประโยชน์ของการใหค้าํปรกึษา  และการเหน็คณุคา่ของการใหค้าํปรกึษา  

และองคป์ระกอบดา้นทกัษะการใหค้าํปรกึษา  มอีงคป์ระกอบยอ่ย  คอื  ทกัษะการสือ่สารเพือ่การให้

คาํปรกึษา  และทกัษะการใหค้าํปรกึษาแบบจลุภาค  ซึง่ผูว้จิยันําองคป์ระกอบดงักลา่วมาสรา้งเป็น

โปรแกรมฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  สรปุไดด้งัน้ี  
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 1. ลกัษณะของโปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 

 โปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  เป็นโปรแกรม

ทีส่รา้งจากการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ดงันัน้

โปรแกรมน้ีจงึมลีกัษณะเฉพาะทีใ่ชส้าํหรบัฝึกอบรมใหก้บันกัศกึษาระดบัอุดมศกึษาทีอ่ยูใ่นวยั

ใกลเ้คยีงกนัใหม้สีมรรถนะในการให้คาํปรกึษา โดยทาํการฝึกอบรม 43 ชัว่โมง 

 2.  ขัน้ตอนการสรา้งโปรแกรมการฝึกอบรมเพือ่พฒันาสมรรถนะของนกัศกึษาในการให้

คาํปรกึษาแก่เพื่อน 

   2.1  ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสรา้งโปรแกรมการฝึกสมรรถนะใน

การใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 

    2.2  ดาํเนินการสรา้งโปรแกรมฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษา      

แก่เพื่อน  โดยใชร้ปูแบบการสรา้งโปรแกรม  และรปูแบบการสรา้งโปรแกรมการใหค้าํปรกึษา             

แก่เพื่อน ของไทยการาจนั  (Thaigarajan. 1976)  และทนิดอลล ์และเกย ์(Tindall; & Gray. 1985)  

ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอนในการฝึกอบรมสมรรถนะในคาํปรกึษาแก่เพื่อน คอื (1) ขัน้เริม่ตน้การ

ฝึกอบรม (2) ขัน้ดาํเนินการฝึกอบรม (3) ขัน้สรปุการฝึกอบรม และ (4) ขัน้การนําไปใช ้ โดยใช้

เทคนิคจากทฤษฎทีางจติวทิยา  ไดแ้ก่  เทคนิคการระดมความคดิเหน็ การบรรยาย การอภปิราย

กลุ่ม เทคนิค  “จิ๊กซอ” การใชก้รณตีวัอยา่ง  จากทฤษฎจีติวทิยาการศกึษา  และทฤษฎจีติวทิยาการ

ใหค้าํปรกึษา การบรรยายภาพรวม จากทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษากลุม่เกสตลัท ์ การแสดงบทบาท

สมมต ิจากทฤษฎจีติวทิยาการเรยีนรูต้ามแนวคดิของบลมู  เทคนิคการเปิดเผยตนเอง จากทฤษฎี

การใหค้าํปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็นศนูยก์ลาง การสงัเกต การเลยีนแบบ การกระทาํตาม ผา่นรปูแบบ

การฝึกทกัษะการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นของทลิดอล และเกย ์(Tindall; & Gray. 1985) จากทฤษฎี

การเรยีนรูท้างสงัคมของแบนดารา มาใชเ้พือ่ฝึกใหผู้เ้ขา้อบรมเกดิสมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่

เพือ่น   

   2.3  การประเมนิคณุภาพเบือ้งตน้จากผูเ้ชีย่วชาญจาํนวน 5 ท่าน พบวา่ ความเหมาะสม

ของวตัถุประสงค ์ขัน้ตอนของการฝึกอบรม และการเลอืกใชเ้ทคนิคจากทฤษฎทีางจติวทิยา คาํนวณ

ดชันีความสอดคลอ้งบนมาตราสว่น  4  ระดบั  พบวา่ วตัถุประสงคข์องการใหค้าํปรกึษา ขัน้ตอน

การใหค้าํปรกึษา เทคนิคจากทฤษฎทีางจติวทิยา มคีา่เฉลีย่ตัง้แต่ 2.80 - 4.00 และมคี่าส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐานไมเ่กนิ 1.0   

 

 3.  ผลของการใช้โปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะของนักศึกษาในการให้

คาํปรึกษาแก่เพ่ือน   

   3.1 การเปรยีบเทยีบผลการใชโ้ปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการ   

ใหค้าํปรกึษาแก่เพื่อน ก่อนทดลอง หลงัทดลอง และหลงัตดิตามผลของกลุ่มทดลอง ซึง่สรปุผลการ

ทดลองตามองคป์ระกอบไดด้งัน้ี 
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 องคป์ระกอบดา้นความรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษา พบวา่ กลุ่มทดลอง  มคีะแนนเฉลีย่หลงั

ทดลอง  และหลงัตดิตามผล  สงูกว่าก่อนทดลอง  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และจากการ

เปรยีบเทยีบความรูใ้นองคป์ระกอบยอ่ย  พบวา่ 

 ความรูเ้กีย่วกบัธรรมชาตขิองวยัรุน่กลุ่มทดลอง มคีะแนนเฉลีย่ก่อนทดลอง กบัหลงัทดลอง  

ไมแ่ตกต่างกนั  หลงัตดิตามผล สงูกว่าก่อนทดลอง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และหลงั

ตดิตามผล กบัหลงัทดลอง ไมแ่ตกต่างกนั    

 ความรูพ้ืน้ฐานทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษา กลุ่มทดลอง  มคีะแนนเฉ1ลี1่

 ความรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น หลงัทดลอง หลงัตดิตามผลสงูกว่าก่อนทดลอง  

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และหลงัตดิตามผล กบั หลงัทดลองไมแ่ตกต่างกนั    

ย หลงัทดลอง หลงัตดิตามผล   

สงูกว่าก่อนทดลอง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และหลงัตดิตามผลกบัหลงัทดลอง                     

ไมแ่ตกต่างกนั    

 องคป์ระกอบดา้นเจตคตใินการใหค้าํปรกึษา พบวา่ กลุ่มทดลอง มคีะแนนเฉลีย่หลงัทดลอง  

หลงัตดิตามผล  สงูกว่าก่อนทดลอง  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และจากการเปรยีบเทยีบ

เจตคตใินองคป์ระกอบยอ่ย  พบวา่   

 การรูส้กึดใีนการเป็นผูใ้หค้าํปรกึษา กลุ่มทดลอง มคีะแนนเฉลีย่หลงัทดลอง หลงัตดิตามผล  

สงูกว่าก่อนทดลอง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และหลงัตดิตามผลกบัหลงัการทดลอง   

ไมแ่ตกต่างกนั    

 การเหน็ประโยชน์ของการใหค้าํปรกึษา  กลุ่มทดลอง   มคีะแนนเฉลีย่หลงัทดลอง  

หลงัตดิตามผล สงูกว่าก่อนทดลอง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดย  และหลงัตดิตามผล  

กบัหลงัทดลอง  ไมแ่ตกต่างกนั    

  การเหน็คณุคา่ของการใหค้าํปรกึษา กลุ่มทดลอง มคีะแนนเฉลีย่หลงัทดลองสงูกว่าก่อน

ทดลอง  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 หลงัตดิตามผล กบัก่อนทดลองไมแ่ตกต่างกนั  และ

หลงัตดิตามผลลดลง  เมือ่เปรยีบเทยีบกบัหลงัทดลอง    

 องคป์ระกอบดา้นทกัษะในการใหค้าํปรกึษา พบวา่ กลุ่มทดลอง มคีะแนนเฉลีย่ หลงัทดลอง  

หลงัตดิตามผล  สงูกว่าก่อนทดลอง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และจากการเปรยีบเทยีบ

ทกัษะในองคป์ระกอบยอ่ย พบวา่ 

 ทกัษะการสือ่สารเพือ่การใหค้าํปรกึษา พบวา่ กลุ่มทดลอง มคีะแนนเฉลีย่หลงัทดลอง  

หลงัตดิตามผล สงูกว่าก่อนทดลอง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และหลงัตดิตามผล   

กบัหลงัทดลอง ไมแ่ตกต่างกนั    

 ทกัษะการใหค้าํปรกึษาแบบจลุภาค  พบวา่  กลุ่มทดลอง  มคีะแนนเฉลีย่หลงัทดลอง  

หลงัตดิตามผล สงูกว่าก่อนทดลอง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  โดยและหลงัตดิตามผล 

กบัหลงัทดลอง ไมแ่ตกต่างกนั    

 3.2  การเปรยีบเทยีบสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ระหวา่งกลุ่ม

ทดลอง  และกลุ่มควบคุม  ก่อนทดลอง  หลงัทดลอง  และหลงัตดิตามผล 
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  ก่อนทดลอง  กลุ่มทดลอง  และกลุ่มควบคุม  มคีะแนนเฉลีย่ดา้นความรู ้ และทกัษะการ

ใหค้าํปรกึษา  ไมแ่ตกต่างกนั  สว่นเจตคตใินการใหค้าํปรกึษา   กลุ่มทดลอง  มเีจตคตสิงูกว่ากลุ่ม

ควบคุม     

  หลงัการทดลอง  กลุ่มทดลอง  มคีะแนนเฉลีย่ดา้นความรู ้ เจตคต ิ และทกัษะการให้

คาํปรกึษา สงูกว่ากลุ่มควบคุม อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ ทีร่ะดบั .05 

  หลงัตดิตามผล  กลุ่มทดลอง  มคีะแนนเฉลีย่ดา้นความรู ้ เจตคต ิ และทกัษะการให้

คาํปรกึษา สงูกว่ากลุ่มควบคุม อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ ทีร่ะดบั .05 

 

การอภิปรายผล  
 ในการอภปิรายผลการวจิยัเรือ่ง การศกึษาและการพฒันาสมรรถนะของนกัศกึษาในการให้

คาํปรกึษาแก่เพื่อน ผูว้จิยัแบ่งออกเป็น 3 ตอน ตามความมุง่หมายของการวจิยั ดงัน้ี  

 ตอนที ่1 การศกึษาองคป์ระกอบสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  

 ตอนที ่2 การพฒันาโปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษา         

แก่เพื่อน   

 ตอนที ่3 ผลการใชโ้ปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษา               

แก่เพือ่น โดยทาํการศกึษาดงัน้ี 

    3.1  การเปรยีบเทยีบผลการใชโ้ปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษา               

ในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และระยะตดิตามผลของกลุม่ทดลอง  

  3.2  การเปรยีบเทยีบผลการใชโ้ปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษา            

ในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และระยะตดิตามผลระหว่างกลุ่ม

ทดลองและกลุ่มควบคุมโดยมรีายละเอยีดดงัน้ี  

 

 1.  การศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะของนักศึกษาในการให้คาํปรึกษาแก่เพ่ือน  

 การวจิยัเรือ่ง การศกึษาและการพฒันาสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  

เป็นการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัในองคป์ระกอบทีผู่ว้จิยัศกึษาคน้ควา้โดยอาศยัพืน้ฐาน

ทฤษฎเีกีย่วกบัสมรรถนะของบุคคลมาเป็นฐานในการจดัองคป์ระกอบ  ซึง่ผลการวเิคราะหพ์บวา่ 

องคป์ระกอบสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คอื  

 1. องคป์ระกอบดา้นความรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษา ประกอบดว้ย ความรู ้3 ดา้น ไดแ้ก่ 

  1.1 ความรูเ้กีย่วกบัธรรมชาตขิองวยัรุน่  

  1.2 ความรูพ้ืน้ฐานทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษา 

  1.3 ความรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 

  2. องคป์ระกอบดา้นเจตคตขิองผูใ้หค้าํปรกึษา ประกอบดว้ย เจตคต ิ3 ดา้น ไดแ้ก่  

  2.1  การมคีวามรูส้กึทีด่ต่ีอการเป็นผูใ้หค้าํปรกึษา  

  2.2  การเป็นประโยชน์ของการใหค้าํปรกึษา 
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  2.3  การเหน็คณุคา่ของการใหค้าํปรกึษา 

    3. องคป์ระกอบดา้นทกัษะการใหค้าํปรกึษา  ประกอบดว้ยทกัษะ  2  ดา้น  ไดแ้ก่ 

    3.1  ทกัษะการสือ่สารเพือ่การใหค้าํปรกึษา 

   3.2  ทกัษะการใหค้าํปรกึษาแบบจลุภาค 

 ในการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัอนัดบัที ่2 (A Confirmatory Factor Analysis) ของ

โมเดลสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 3 องคป์ระกอบ  มคีา่ไค-สแควร ์เท่ากบั 

19.13 คา่นยัสาํคญัทางสถติ ิ(p) เท่ากบั 0.208  จะเหน็ไดว้า่คา่ไค-สแควร ์ไมม่นียัสาํคญัทางสถติิ 

ซึง่แสดงว่า โมเดลโครงสรา้งของผูว้จิยัมคีวามเหมาะสมพอดกีบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์   สอดคลอ้งกบั 

คาํกล่าวของ  นงลกัษณ์  วริชัชยั (นงลกัษณ์ วริชัชยั. 2537: 45; อา้งองิจาก Joreskog; & Sorbom. 

1989: 23-28) ทีก่ลา่ววา่ ถา้คา่ไค-สแควม์คีา่ตํ่ามาก  ยิง่มคีา่เขา้ใกลศ้นูยม์ากเท่าไหร ่ แสดงวา่  

โมเดลสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์  ประกอบกบัคา่ไค-สแควรส์มัพทัธ ์(Relative 

chisquare)  มคีา่เท่ากบั 1.28 ซึง่มคีา่ตํ่ากว่า 2.00 แสดงว่า โมเดลโครงสรา้งมลีกัษณะเหมาะสม

พอดกีบัขอ้มลู  เชงิประจกัษ์ (Tabachnick; & Fidell. 2001: 697-698)  และดชันีความเหมาะสม

พอด ี(GFI)  เป็นดชันีทีเ่ปรยีบเทยีบความสอดคลอ้งเหมาะสมพอดกีบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์  จากผล

การวเิคราะหข์อ้มลูไดค้า่ดชันีความเหมาะสมพอด ี(GFI) มคีา่เท่ากบั 0.998  ดชันีวดัระดบัความ

เหมาะสมพอดทีีป่รบัแกแ้ลว้ (AGFI) มคีา่เท่ากบั 0.989 ซึง่มคีา่เขา้ใกล้ 1.00  แสดงว่า  โมเดลมี

ความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์   ดชันีความเหมาะสมพอดเีปรยีบเทยีบ (CFI) มคีา่เท่ากบั 

0.998 คา่รากของกาํลงัสองของเศษ (RMR) มคีา่เท่ากบั 0.106 และดชันีรากทีส่องของความ

คลาดเคลือ่นในการประเมนิคา่ (RMSEA) มคีา่เท่ากบั 0.0166 ซึง่มคีา่ตํ่าใกลศ้นูย ์ แสดงว่าขอ้มลูมี

ความเหมาะสมพอดกีบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ (Joreskog; & Sorbom. 1993: 122-123; Tabachnick; & 

Fidell. 2001: 699-702; citing Bentler.1988: Psychological Bulletin; Stevens. 2002: 433; citing 

Browne; & Cudeck. 1993. Multivariate Behavioral Research.)  

 จากผลการวเิคราะหด์งักลา่วมาน้ี  เป็นวธิกีารตรวจสอบความตรงเชงิโครงสรา้งของ

แบบสอบถามสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  เน่ืองจากการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ

เป็นวธิกีารตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้งทีด่วีธิหีน่ึง จากผลการการวเิคราะหข์อ้มลูสามารถ

ทดสอบไดว้า่ องคป์ระกอบสมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น ม ี3 องคป์ระกอบ คอื ดา้นความรู้

เกีย่วกบัการใหค้าํปรกึษา ดา้นเจตคตใินการใหค้าํปรกึษา และดา้นทกัษะการใหค้าํปรกึษา  ซึง่ทัง้   

3 องคป์ระกอบมคีา่น้ําหนกัองคป์ระกอบใกลเ้คยีงกนั  แสดงใหเ้หน็วา่ผูท้ีจ่ะมสีมรรถนะในการให้

คาํปรกึษาแก่เพือ่น  จะตอ้งไดร้บัการฝึกอบรมใหค้รบทัง้ 3 องคป์ระกอบ  สอดคลอ้งกบั แมคเคลแลนด ์ 

(ธาํรงศกัดิ ์ คงคาสวสัดิ.์  2548: 14; อา้งองิจาก McCelland.1917-198) ซึง่เป็นผูส้รา้งองคป์ระกอบ

ของสมรรถนะของบุคคลวา่ บุคคลจะมสีมรรถนะในดา้นต่างๆ นัน้ จะตอ้งประกอบดว้ยการมคีวามรู ้ 

มเีจตคต ิและมทีกัษะ อกีทัง้โรเบริต์ (Robert. 1994: 149-157) และ เคลยีนค ์(Kleinke. 1994: 149-

151)  ไดศ้กึษาสมรรถนะของผูใ้หค้าํปรกึษา และพบวา่สมรรถนะของผูใ้หค้าํปรกึษาจะตอ้งประกอบดว้ย 
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สมรรถนะดา้นความรู้  ดา้นเจตคต ิและดา้นทกัษะ ในขณะที ่เบรมเมอร ์(ศริบิรูณ์ สายโกสมุ. 2528: 

4; อา้งองิจาก Brammer. 1979) ทีไ่ดศ้กึษาองคป์ระกอบทีส่าํคญัของการใหค้าํปรกึษาซึง่ประกอบไป

ดว้ยเจตคต ิค่านิยม ทกัษะในการใหค้วามช่วยเหลอื และมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการใหค้าํปรกึษา 

ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะการเป็นผูใ้หค้าํปรกึษานัน้ จะใชป้ระสบการณ์ของตนเองในการใหค้าํปรกึษานัน้

คงไมไ่ด ้ ดงันัน้ผูท้ ีจ่ะทาํหน้าทีใ่หค้าํปรกึษาไดน้ัน้จะตอ้งมสีมรรถนะในการใหค้าํปรกึษา ซึง่จะตอ้ง

ประกอบดว้ยความรู ้ เจตคต ิ และทกัษะในการใหค้าํปรกึษา 

 ผลจากการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัอนัดบัที ่1 (A Confirmatory Factor Analysis)   

ดา้นความรู ้ มคีา่น้ําหนกัองคป์ระกอบ (Factor loadings) ขององคป์ระกอบยอ่ย ความรูเ้กีย่วกบั

ธรรมชาตขิองวยัรุน่  มคีา่น้ําหนกัองค์ ประกอบ 0.46 ความรูพ้ืน้ฐานทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษา         

มคีา่น้ําหนกัองคป์ระกอบ 0.81 และความรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  มคีา่น้ําหนกั

องคป์ระกอบ 0.22 จะเหน็ไดว้า่น้ําหนกัองคป์ระกอบความรูพ้ืน้ฐานทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษานัน้มคีา่

น้ําหนกัองคป์ระกอบสงูทีสุ่ด  แสดงใหเ้หน็วา่ในการฝึกอบรมสมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น

นัน้จาํเป็นอยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งใหผู้เ้ขา้อบรมไดม้คีวามรูเ้กีย่วกบัพืน้ฐานทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษา  ซึง่ตรง

กบัแนวคดิของ คารล์ จงุ  (Milne. 2007: 19; citing Carl Jung. n.d.) ทีไ่ดเ้สนอแนะไวว้า่ การให้

คาํปรกึษานัน้ผูใ้หค้าํปรกึษาจะตอ้งมคีวามรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษาเป็นอยา่งด ี และสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของสุใจ  ส่วนไพโรจน์  (2537:  53) ทีไ่ดศ้กึษาการใหค้าํปรกึษาเชงิจติวทิยาแก่เพือ่น 

พบวา่  ในการฝึกอบรมผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพือ่นนัน้  ควรฝึกอบรมใหผู้ใ้หค้าํปรกึษาแก่เพือ่นมคีวามรู้

ความเขา้ใจในกระบวนการของการใหค้าํปรกึษาดว้ย  ทีเ่ป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะผูท้ีจ่ะเป็นผูใ้ห้

คาํปรกึษาแก่เพือ่นนัน้จะตอ้งมคีวามรูพ้ืน้ฐานทฤษฎเีกีย่วกบัการใหค้าํปรกึษา  เพราะเป็นหวัขอ้

สาํคญัทีผู่ใ้หค้าํปรกึษาจะนําไปใชใ้นกระบวนการของการใหค้าํปรกึษา  การมคีวามรูพ้ื้ นฐานเกีย่วกบั

การใหค้าํปรกึษานัน้จะช่วยใหผู้ใ้หค้าํปรกึษามคีวามเขา้ใจในความหมายของการใหค้าํปรกึษา  

หลกัการ  และกระบวนการของการใหค้าํปรกึษา  ในสว่นของความรูท้ฤษฎกีารใหค้าํปรกึษานัน้            

จะช่วยใหผู้ใ้หค้าํปรกึษาเขา้ใจสภาพปญัหาทีเ่กดิขึน้กบัผูร้บัคาํปรกึษา  วา่เป็นปญัหาดา้นอารมณ์

ความรูส้กึ  ดา้นความคดิทีไ่มส่มเหตุสมผล  และดา้นพฤตกิรรม และนําไปใชใ้นกระบวนการของ 

การใหค้าํปรกึษา  และความรูจ้รรยาบรรณในการใหค้าํปรกึษา  ซึง่จะช่วยใหผู้ใ้หค้าํปรกึษามหีลกั  

ในการปฏบิตัตินในการทาํงานดา้นการใหค้าํปรกึษา จะเหน็ไดว้า่หวัขอ้ความรูพ้ืน้ฐานทฤษฎกีารให้

คาํปรกึษานัน้  ผูใ้หค้าํปรกึษาจะตอ้งไดร้บัการฝึกอบรมการใหค้าํปรกึษา  จงึจะทาํใหก้ระบวนการ

ของการใหค้าํปรกึษามปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

 ดา้นเจตคติ ในการใหค้าํปรกึษา  พบวา่ น้ําหนกัองคป์ระกอบ (Factor loadings) ของ

องคป์ระกอบยอ่ยการรูส้กึดต่ีอการเป็นผูใ้หค้าํปรกึษา  มคีา่น้ําหนกัองคป์ระกอบ  0.36  การเหน็

ประโยชน์ของการใหค้าํปรกึษา มคีา่น้ําหนกัองคป์ระกอบ  0.54  และการเหน็คณุคา่ของการให้

คาํปรกึษา  มคีา่น้ําหนกัองคป์ระกอบ  0.85  จะเหน็ไดว้า่คา่น้ําหนกัองคป์ระกอบของการเหน็คณุคา่

ของการใหค้าํปรกึษา  มคีา่น้ําหนกัองคป์ระกอบสงูทีส่ดุ  แสดงใหเ้หน็วา่ผูท้ีจ่ะทาํหน้าทีใ่หค้าํปรกึษา               
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แก่เพือ่นนัน้จะตอ้งมเีจตคตใินการเหน็คณุคา่ของการใหค้าํปรกึษา สอดคลอ้งกบัแนวคดิของศริบิรูณ์  

สายโกสุม (2528:  11) ทีก่ล่าวว่า  เจตคตขิองผูใ้หค้าํปรกึษาเป็น สิง่สาํคญัยิง่ไปกว่าทกัษะต่างๆ   

ในขณะทีแ่พทรเิซยี (Patricia.  2007: online)  ไดก้ล่าวถงึลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้หค้าํปรกึษาแก่

เพือ่นวา่  ผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพือ่นทีด่นีัน้จะตอ้งมเีจตคตทิีด่ต่ีอผูใ้หค้าํปรกึษา  ในขณะทีจ่ากการ

ศกึษาวจิยัการใหค้าํปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็นศนูยก์ลางของรอเจอร ์ พบวา่  เจตคต ิ(attitude)  ของ

ผูใ้หค้าํปรกึษามคีวามสาํคญัยิง่กวา่เทคนิควธิกีารใหค้าํปรกึษา  ผูใ้หค้าํปรกึษาทีป่ระสบผลสาํเรจ็จะ

ใชต้วัเองเป็นสือ่ทีด่ทีีก่่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในตวัผูม้ารบัคาํปรกึษา  ทีเ่ป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะ

การเป็นผูใ้หค้าํปรกึษานัน้จะตอ้งมคีวามอดทน  เสยีสละ  และมใีจทีจ่ะใหค้วามช่วยเหลอืเพื่อน  ซึง่

ในการใหค้าํปรกึษาแต่ละครัง้นัน้  อาจจะมทีัง้ประสบความสาํเรจ็  และไมป่ระสบความสาํเรจ็  และ

ส่งผลต่อเจตคตขิองผูใ้หค้าํปรกึษาเป็นอยา่งยิง่  ดงันัน้ผูใ้หค้าํปรกึษาจงึตอ้งรูส้กึเหน็คณุคา่ของการ

ใหค้าํปรกึษาจรงิๆ  จงึจะทาํใหเ้กดิพลงัใจในการใหค้าํปรกึษากบัเพือ่นทีก่าํลงัมคีวามทุกข์ 

 ดา้นทกัษะ  พบว่าน้ําหนกัองคป์ระกอบ  (Factor loadings)  ขององคป์ระกอบยอ่ยทกัษะ             

การสือ่สารเพือ่การใหค้าํปรกึษา มคีา่น้ําหนกัองคป์ระกอบ  0.74  และทกัษะการใหค้าํปรกึษาแบบ

จลุภาค  มคีา่น้ําหนกัองคป์ระกอบ  0.90  จะเหน็ไดว้า่คา่น้ําหนกัองคป์ระกอบของทกัษะการให้

คาํปรกึษาแบบจลุภาคมคีา่น้ําหนกัองคป์ระกอบสงูทีส่ดุ  แสดงใหเ้หน็วา่  การฝึกสมรรถนะในการให้

คาํปรกึษาแก่เพือ่นนัน้จาํเป็นอยา่งยิ่งทีจ่ะตอ้งฝึกทกัษะการใหค้าํปรกึษาแบบจลุภาคให้กบัผูท้ีจ่ะทาํ

หน้าทีเ่ป็นผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ดงัที ่ ไอวี ่(Ivey. 2007: 8-9)  ทีไ่ดอ้ธบิายวา่การใหค้าํปรกึษา

แบบจลุภาค  เป็นกลวธิใีนการสอนทกัษะในการใหค้วามช่วยเหลอืแต่ละทกัษะอยา่งเป็นระบบโดย

การใชว้ดีทิศัน์  คู่มอืปฏบิตัซิึง่แบ่งทกัษะออกเป็นขัน้ๆ  และใชว้ธิสีงัเกตดว้ยตนเอง  ในขณะทีว่ชัร ี

ธุวธรรม (2533: 1)  กล่าวไวว้่า  ทกัษะการใหค้าํปรกึษาแบบจลุภาคเป็นวธิกีารฝึกอบรมใหผู้ท้ ีย่งั

ใหมต่่ออาชพีทางการใหค้าํปรกึษา  ทีเ่ป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะการเป็นผูใ้หค้าํปรกึษานัน้จะตอ้งฝึก

ทกัษะในการใหค้าํปรกึษาดว้ย  เน่ืองจากทกัษะการใหค้าํปรกึษาจะช่วยใหผู้ใ้หค้าํปรกึษาได้ใชใ้น

การช่วยเหลอืเพื่อนได ้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่  ทกัษะการใหค้าํปรกึษาแบบจลุภาค  ซึง่เป็นทกัษะ

พืน้ฐานทีผู่ใ้หค้าํปรกึษาจะตอ้งฝึกฝนและใชแ้ต่ละทกัษะใหเ้กดิความชาํนาญ  จงึจะช่วยใหผู้ใ้ห้

คาํปรกึษามคีวามสามารถทีจ่ะช่วยเหลอืเพือ่นใหพ้น้ทุกขไ์ด้ 

 

 2.  การพฒันาโปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะของนักศึกษาในการให้คาํปรึกษา          

แก่เพ่ือน   

 จากความมุง่หมายของการวจิยัขอ้ที ่2  คอืเพือ่สรา้งโปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะของ

นกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ผูว้จิยัสรา้งโปรแกรมฝึกอบรมสมรรถนะในการใหค้าํปรกึษา     

แก่เพื่อน    
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 1. ลกัษณะของโปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 

 โปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  เป็นโปรแกรม

ทีส่รา้งจากการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ดงันัน้

โปรแกรมน้ีจงึมลีกัษณะเฉพาะทีใ่ชส้าํหรบัฝึกอบรมใหก้บันกัศกึษาระดบัอุดมศกึษาทีอ่ยูใ่นวยั

ใกลเ้คยีงกนัใหม้สีมรรถนะในการใหค้าํปรกึษา โดยทาํการฝึกอบรม 43 ชัว่โมง  ซึง่เป็นไปตามที่

ทนิดอลล ์และเกรย ์(Tindall; & Gray.  1985: 38-40) ระบุวา่ โปรแกรมการฝึกอบรมการใหค้าํปรกึษา

แก่เพื่อน  ควรสรา้งอยา่งเฉพาะเจาะจง  ตอ้งสรา้งโปรแกรมการฝึกอบรมใหม้ปีระสทิธภิาพ   การ

ฝึกอบรมเพยีงระยะเวลาสัน้ๆ  หรอืการฝึกปฏบิตักิารใหค้าํปรกึษาเพยีงหน่ึงครัง้ไมเ่พยีงพอทีจ่ะฝึก

ใหเ้ป็นผูใ้หค้าํปรกึษาทีม่ปีระสทิธภิาพได ้ แต่กไ็มจ่าํเป็นทีจ่ะสรา้งโปรแกรมการฝึกอบรมทีใ่ชร้ะยะ

เวลานานเกนิไป กลา่วคอืไมค่วรจะเกนิ 50 ชัว่โมง  ซึง่ระยะเวลาทีเ่หมาะสมนัน้อยูร่ะหวา่ง 16 –   

50 ชัว่โมง  ทีเ่ป็นเช่นน้ีเป็นเพราะการฝึกอบรมการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นนัน้จะตอ้งฝึกอบรมใหผู้เ้ขา้

อบรมมคีวามรูพ้ืน้ฐานทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษา  เกดิเจตคตทิีด่ใีนการใหค้าํปรกึษา  และมกีารฝึก

ปฏบิตักิารใชท้กัษะการใหค้าํปรกึษาดว้ย  ซึง่จะเหน็ไดว้า่หวัขอ้ทีใ่ชใ้นการฝึกอบรมแต่ละหวัขอ้

จะตอ้งใชเ้วลาในการทาํใหผู้เ้ขา้อบรมเกดิความรู ้ มเีจตคต ิ และใชท้กัษะการใหค้าํปรกึษาได ้ 

ดงันัน้จงึตอ้งกาํหนดจาํนวนชัว่โมงในการฝึกอบรมดงักลา่วขา้งตน้  

 2.  ขัน้ตอนการสรา้งโปรแกรมการฝึกอบรมเพือ่พฒันาสมรรถนะของนกัศกึษาในการให้

คาํปรกึษาแก่เพื่อน   

   2.1 ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสรา้งโปรแกรมการฝึกสมรรถนะใน

การใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 

     2.2 ดาํเนินการสรา้งโปรแกรมฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษา      

แก่เพือ่น  ไทยการาจนั (Thaigarajan. 1976)  และทนิดอลล ์และเกย ์(Tindall; & Gray. 1985)   

ประกอบดว้ย  4 ขัน้ตอนในการฝึกอบรมสมรรถนะในคาํปรกึษาแก่เพือ่น คอื (1) ขัน้เริม่ตน้การ

ฝึกอบรม  (2) ขัน้ดาํเนินการฝึกอบรม  (3) ขัน้สรปุการฝึกอบรม  และ  (4)  ขัน้การนําไปใช ้ ซึง่

สอดคลอ้งกบัทนิดอลล ์ และเกรย ์(Tindall; & Gray. 1985: 59 - 60) ไดก้ล่าวไวว้่า โปรแกรม    

การฝึกสมรรถนะการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นจะประสบความสาํเรจ็ไดน้ัน้ตอ้งยดึหลกั 4 ขัน้ตอน  คอื  

การวางแผนการสรา้งโปรแกรม  การศกึษาหลกัการ  และแนวคดิเกีย่วกบัการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  

การนําโปรแกรมไปทดลองใช ้และการประเมนิผลการใชโ้ปรแกรม  เพือ่กาํหนดประสทิธภิาพของ

โปรแกรม และสอดคลอ้งกบัไทยการาจนั (Thaigarajan. 1976: 19) ทีก่ลา่ววา่การสรา้งโปรแกรม   

ทีด่ ีจะตอ้งประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน  คอืการศกึษาขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งการสรา้งโปรแกรม  การสรา้ง

โปรแกรม  การทดลองใชโ้ปรแกรม  และการประเมนิ  และปรบัปรงุโปรแกรม     

  การนําเทคนิคจากทฤษฎทีางจติวทิยา ไดแ้ก่ เทคนิคการระดมความคดิเหน็ การบรรยาย 

การอภปิรายกลุม่ เทคนิค “จิ๊กซอ” การใชก้รณตีวัอยา่ง  จากทฤษฎจีติวทิยาการศกึษา  และทฤษฎี

จติวทิยาการใหค้าํปรกึษา การบรรยายภาพรวม จากทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษากลุม่เกสตลัท ์การแสดง

บทบาทสมมต ิ จากทฤษฎจีติวทิยาการเรยีนรูต้ามแนวคดิของบลมู  เทคนิคการเปิดเผยตนเอง   

จากทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็นศนูยก์ลาง  การสงัเกต การเลยีนแบบ  การกระทาํตาม 
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ผ่านรปูแบบการฝึกทกัษะการใหค้าํปรกึษาแก่เพื่อนของทลิดอล และเกร ์(1985) จากทฤษฎกีาร

เรยีนรูท้างสงัคมของแบนดูรา  มาใชเ้พือ่ฝึกใหผู้เ้ขา้อบรมเกดิสมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  

สอดคลอ้งกบัทีด่วงมณ ีจงรกัษ์  (2549) วชัร ี ทรพัยม์ ี(2551) และทศินา แขมมณ ี(2545) กล่าวว่า

ทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็นศนูยก์ลาง  เชือ่ว่าผูใ้หค้าํปรกึษาควรมคีณุสมบตัขิองการ

เปิดเผยตนเอง  ซึง่การเปิดเผยตนเองจะช่วยใหบุ้คคลไดเ้กดิความรูส้กึนึกคดิทีม่ต่ีอตนเอง จากการ

ทีบุ่คคลสงัเกตปฏกิริยิาทีผู่อ้ ื่นมต่ีอตนเอง  อนัจะก่อใหเ้กดิการรบัรูต้นเอง ทฤษฎกีารเรยีนรูแ้บบ

เกสตลัท ์ เน้นการเรยีนรูจ้ะเกดิจากการเหน็ภาพรวมของสิง่ทีจ่ะเรยีนรู ้ และคอ่ยๆ เรยีนรู้

รายละเอยีดยอ่ยๆ  ทฤษฎกีารเรยีนรูแ้บบรว่มมอืของจอหน์สนัและจอหน์สนั  ซึง่เป็นการเรยีนรูแ้บบ

รว่มมอื โดยเน้นใหเ้หน็วา่ผูเ้รยีนควรรว่มมอืกนัเรยีนซึง่จะมุง่ ช่วยใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูเ้น้ือหาสาระ

ต่างๆ ดว้ยตนเอง และดว้ยความรว่มมอืและความช่วยเหลอืจากเพื่อนๆ รวมทัง้ไดพ้ฒันาทกัษะทาง

สงัคมต่างๆ ทฤษฎกีารเรยีนรูโ้ดยการสงัเกตจากตวัแบบของอลัเบริต์ แบนดรูา ความเชือ่วา่การเรยีนรู้

ของมนุษยส์ว่นมากเป็นการเรยีนรูโ้ดยการสงัเกตหรอืการเลยีนแบบ  (Bandura. 1963) จงึเรยีกการ

เรยีนรูจ้ากการสงัเกตวา่ “การเรยีนรูโ้ดยการสงัเกต” หรอื “การเลยีนแบบ”   

  2.3 การประเมนิคณุภาพเบือ้งตน้จากผูเ้ชีย่วชาญจาํนวน 5 ท่าน  เกีย่วกบัความเหมาะสม

ของวตัถุประสงค์   ขัน้ตอนของการฝึกอบรม  และการเลอืกใชเ้ทคนิค จากทฤษฎีทางจติวทิยา  

จากการคาํนวณดชันีความสอดคลอ้งบนมาตราสว่น  4  ระดบั  ประเมนิวตัถุประสงคข์องการให้

คาํปรกึษา ขัน้ตอนการใหค้าํปรกึษา เทคนิคจากทฤษฎทีางจติวทิยา  มคีา่เฉลีย่ตัง้แต่ 2.80 - 4.00 

และมคีา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานไม่เกนิ 1.0  ซึง่สอดคลอ้งกบัเกณฑใ์นการพจิารณาคอื  คา่เฉลีย่  

(M = 2.50 – 4.00) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน  (SD < 1.00) (บุญเชดิ  ภญิโญอนนัตพงษ์. 2527:  

71-72)  แสดงใหเ้หน็วา่ โปรแกรมการพฒันาสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษา    แก่เพื่อน  

ผ่านเกณฑก์ารตรวจสอบเชงิคุณลกัษณะ  ซึง่สามารถนําไปใชใ้นการฝึกอบรมสมรรถนะในการให้

คาํปรกึษาแก่เพื่อนได ้       

 ดงันัน้จงึสรปุไดว้่า การสรา้งโปรแกรมการพฒันาสมรรถนะของนกัศกึษาในการให้

คาํปรกึษา   แก่เพื่อน  มกีารกาํหนดวตัถุประสงคท์ีช่ดัเจน  มกีารการเลอืกใชเ้ทคนิคจากทฤษฎทีาง

จติวทิยามาใชใ้นการฝึกอบรม  รวมถงึการนําขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคณุวฒุมิาปรบัปรงุแกไ้ข  และ

การทดลองใช ้ก่อนการทดลองจรงินัน้  สามารถช่วยใหโ้ปรแกรมการฝึกอบรมเพือ่พฒันาสมรรถนะ

ของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นใหม้ปีระสทิธภิาพ 

 3. ผลการใช้โปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะของนักศึกษาในการให้คาํปรึกษาแก่เพ่ือน   

 จากความมุง่หมายของการวจิยัขอ้ที ่3 คอื เพื่อเปรยีบเทยีบสมรรถนะของนกัศกึษาใน   

การใหค้าํปรกึษาแก่เพื่อนรายองคป์ระกอบ ก่อนทดลอง หลงัทดลอง และหลงัตดิตามผลของกลุ่ม

ทดลองทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมสมรรถนะการใหค้าํปรกึษาแก่เพื่อน  และกลุ่มควบคุมทีไ่มไ่ดร้บัการ

ฝึกอบรมใดๆ  โดยการวเิคราะหค์ะแนนแบบสอบถามสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่

เพือ่นรายองคป์ระกอบ  มรีายละเอยีดดงัน้ี 
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 3.1 การเปรยีบเทยีบผลการใชโ้ปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการให้

คาํปรกึษาแก่เพือ่น ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และหลงัตดิตามผลของกลุ่มทดลอง  

 ในกลุม่ทดลองสมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นทุกองคป์ระกอบ หลงัทดลอง และ

หลงัตดิตามผล  สงูกว่าก่อนทดลอง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 อภปิรายผล                   

การวเิคราะหข์อ้มลูตามองคป์ระกอบ ไดด้งัน้ี 

 ความรูเ้กีย่วกบัธรรมชาตขิองวยัรุน่ ผลการวดัก่อนทดลอง กบั หลงัทดลอง ไมแ่ตกต่างกนั  

หลงัตดิตามผล   สงูกว่า ก่อนทดลอง   และหลงัตดิตามผล  กบั  หลงัการทดลอง  ไมแ่ตกต่าง กนั   

แสดงใหเ้หน็วา่ผูเ้ขา้อบรมมคีวามรูเ้กีย่วกบัธรรมชาตขิองวยัรุน่ก่อนการทดลอง และหลงัทดลอง   

ไมแ่ตกต่างกนั  ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะ  ผูเ้ขา้อบรมอยูใ่นช่วงวยัรุน่  จงึมคีวามรูค้วามเขา้ใจในธรรมชาติ

ของตนเอง  ประกอบกบัผูเ้ขา้อบรมศกึษาอยูใ่นระดบัอุดมศกึษา  ซึง่อยูใ่นช่วงของวยัรุน่ตอนปลาย  

ดงันัน้ผูเ้ขา้อบรมผา่นการดาํเนินชวีติในช่วงวยัรุน่ตอนตน้ ตอนกลางมาแลว้  ดงันัน้เมือ่เขา้อบรมจงึ

นําความรูเ้ดมิของตนมาจดัหมวดหมูซ่ึง่ทาํใหเ้กดิความชดัเจนยิง่ขึน้  จงึทาํใหค้วามรูเ้กีย่วธรรมชาติ

วยัรุน่ไมเ่พิม่ขึน้เมือ่ผา่นการฝึกอบรม  แต่เมือ่ระยะเวลาผา่นไปจนกระทัง่มกีารวดัซํา้พบวา่คะแนน

หลงัตดิตามผล สงูกว่าก่อนทดลอง  ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะเมือ่เสรจ็สิน้ การฝึกอบรม ผูเ้ขา้อบรมไดนํ้า

สมรรถนะทไีดฝึ้กอบรมไปใชใ้นชวีติประจาํวนั โดยไดร้บัฟงัปญัหาของเพือ่นมากขึน้ ไดใ้ชส้มรรถนะ

ในการใหค้าํปรกึษากบัเพือ่นบ่อยขึน้ จงึเป็นไปไดท้ีผู่เ้ขา้อบรมจะมคีวามเขา้ใจธรรมชาตวิยัรุน่เพิม่ขึน้ 

จากประสบการณ์ตรง           

 ความรูพ้ืน้ฐานทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษา  และความรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น   

ผลการวดัหลงัทดลอง กบัหลงัตดิตามผล สงูกว่าก่อนทดลอง แสดงใหเ้หน็วา่โปรแกรมการฝึกอบรม

สมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น ทาํใหผู้เ้ขา้อบรมมคีวามรูพ้ืน้ฐานทฤษฎี และความรูเ้กี่ยวกบั

การใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นเพิ่มขึน้ และมคีวามคงทนจนกระทัง่ถงึหลงัตดิตามผล  ซึง่สอดคลอ้งกบั

สมาคมงานบุคลากรและการแนะแนวแหง่ประเทศอเมรกิา (APGA) ไดก้ําหนดว่าเพื่อทีจ่ะใหป้ฏบิตังิาน

ดา้นการใหค้าํปรกึษาไดเ้ป็นผลดี ผูใ้หค้าํปรกึษาจะตอ้งผ่านการฝึกอบรมใหม้คีวามรู ้คอื (เพชรสุดา 

เพชรใส. 2547: 15-16; อา้งองิจาก  Patterson. 1967: 202)  มคีวามรูท้างทฤษฎจีติวทิยาการให้

คาํปรกึษา เขา้ใจหลกัการสาํคญั หลกัการเบือ้งตน้ของการใหค้าํปรกึษา มคีวามรูเ้รือ่งจรรยาบรรณ

ของผูใ้หค้าํปรกึษา รวมทัง้เขา้ใจบทบาทหน้าทีข่องการเป็นผูใ้หค้าํปรกึษา และสอดคลอ้งกบัศูนย์

การศกึษาเพือ่การศกึษาดา้นเทคโนโลยแีหง่อฟัรกิา (African Centre for Technology Studies. 

2007: online) ไดฝึ้กอบรมเกีย่วกบัคา่นิยม ความหมายของการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น กระบวนการใน

การใหค้าํปรกึษา การทาํความเขา้ใจตนเอง และจะทาํหน้าทีใ่นการใหค้าํปรกึษากบัเพือ่นทีป่ระสบ

กบัปญัหาทัว่ๆ ไป ซึง่มจีดุประสงคเ์พือ่ช่วยเพือ่นใหส้าํรวจปญัหาและหาแนวทางในการแกไ้ขปญัหา

รว่มกนั  ทีเ่ป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะกจิกรรมต่างๆ ทีนํ่ามาใชใ้นการฝึกอบรม เป็นกจิกรรมทีเ่รา้ความ

สนใจของผูเ้ขา้อบรมใหเ้กดิการเรยีนรู ้ ช่วยใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถจดจาํเน้ือหาสาระได ้ ซึง่จะทาํ ให้

เกดิ ความเขา้ใจ และไดล้งมอืกระทาํดว้ยตนเอง การใหผู้เ้ขา้อบรมไดส้าํรวจบทบาทของการเป็น 

ผูใ้หค้าํปรกึษา และการเป็นผูร้บัคาํปรกึษา อกีทัง้ไดม้กีารแลกเปลีย่นเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนั ซึง่ใน  

ดา้นความรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษา ผูเ้ขา้อบรมไดแ้สดงความคดิเหน็วา่   
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  “ทาํใหเ้ขา้ใจธรรมชาตขิองวยัรุน่มากขึน้  เขา้ใจตวัเองมากขึน้  และยงัไดป้ระสบการณ์  

ความรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษาทีเ่ป็นประโยชน์ในการช่วยเหลอืผูท้ีม่ปีญัหา ” 
 

  “บทบาทของการเป็นผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพือ่นนัน้  ทุกคนประสบและเคยพบเจอ  แต่วา่บาง

คนหรอืหลายคนยงัไมรู่จ้กัหลกัการ  และอาจจะใหค้าํปรกึษาทีผ่ดิขัน้ตอน  จนทาํใหเ้กดิปญัหาต่างๆ  

ได ้ ดงันัน้การเขา้อบรมครัง้น้ีทาํใหม้แีนวทางปฏบิตักิารใหค้าํปรกึษาอยา่งถกูวธิ ี และเกดิประโยชน์

สงูสดุกบัผูใ้หค้าํปรกึษา  และผูร้บัคาํปรกึษา” 

 

 องคป์ระกอบดา้นเจตคตใินการใหค้าํปรกึษา พบวา่ เจตคต ิหลงัทดลอง และหลงัตดิตามผล  

สงูกว่าก่อนทดลอง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และจากการเปรยีบเทยีบองคป์ระกอบยอ่ย  

พบว่า   

 การรูส้กึดใีนการเป็นผูใ้หค้าํปรกึษา ผลการวดัหลงัทดลอง กบัหลงัตดิตามผล สงูกว่าก่อน

ทดลอง แสดงใหเ้หน็วา่โปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นทาํใหผู้เ้ขา้อบรมมี

ความรูส้กึดใีนการเป็นผูใ้หค้าํปรกึษาสงูขึน้ และมคีวามคงทนจนกระทัง่ถงึหลงัตดิตามผล เน่ืองจาก 

ผูเ้ขา้อบรมไดร้บัการฝึกใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นบ่อยครัง้  ดงันัน้ผูเ้ขา้อบรมจะมปีระสบการณ์ในการให้

คาํปรกึษา ทัง้ทีช่่วยเหลอืใหเ้พื่อนไดพ้บแนวทางในการแกไ้ขปญัหา และทาํไดเ้พยีงช่วยรบัฟงัเพื่อน  

ใหเ้พือ่นสบายใจขึน้ ซึง่กระบวนการของการฝึกจะช่วย ผูเ้ขา้อบรมเกดิการเรยีนรูเ้กีย่วกบัการให้

คาํปรกึษา จงึทาํใหผู้เ้ขา้อบรมมคีวามรูส้กึดใีนการใหค้าํปรกึษา  และทีเ่ป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะการ

ฝึกอบรมทีผ่า่นมาแต่ละครัง้นัน้  เป็นการฝึกโดยใชก้ารแสดงบทบาทสมมต ิ ซึง่บลมู (Bloom. 1956)  

ไดเ้สนอแนวคดิวา่ เจตคตสิามารถพฒันาได ้และเชฟเทล และเชฟเทล (Shaftel: & Shaftel. 1967)  

ไดอ้ธบิายวา่ การสวมบทบาทสมมตเิป็น คนอื่น  เป็นวธิกีารทีช่่วยใหผู้เ้รยีนเกดิการปรบัเปลีย่น   

เจตคตไิด ้ซึง่ในการฝึกครัง้น้ีช่วยใหผู้เ้ขา้อบรมรูส้กึดต่ีอการการใหค้าํปรกึษา     

 การเหน็ประโยชน์ของการใหค้าํปรกึษา ผลการวดัหลงัทดลอง  กบัหลงัตดิตามผล สงูกว่า

ก่อนทดลอง แสดงใหเ้หน็ว่าผูเ้ขา้อบรมเหน็ประโยชน์ของการใหค้าํปรกึษาเพิม่ขึน้  หลงัจากไดร้บั

การฝึกอบรม และมคีวามคงทนจนกระทัง่ถงึหลงัตดิตามผล ซึง่สอดคลอ้งกบัรอเจอร ์กล่าวว่า เจตคติ

ของผูใ้หค้าํปรกึษามคีวามสาํคญัยิง่กวา่เทคนิควธิกีารใหค้าํปรกึษา  ทัง้น้ีเมือ่ผูใ้หค้าํปรกึษาเหน็

ประโยชน์ของการใหค้าํปรกึษาแลว้กจ็ะช่วยใหก้ระบวนการของการใหค้าํปรกึษามปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้  

ทีเ่ป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะในการฝึกอบรม ผูเ้ขา้อบรมจะไดร้บัการฝึกปฏบิตักิารใหค้าํปรกึษา และ   

ผูเ้ขา้อบรมไดเ้หน็ผลของการใหค้าํปรกึษาวา่ช่วยทาํใหผู้ร้บัคาํปรกึษาเขา้ใจปญัหา และพบแนวทาง

ในการแกไ้ขปญัหาของตนเองได ้ หรอืช่วยใหเ้พือ่นมคีวามสบายใจขึน้ ดงันัน้เมือ่ผูเ้ขา้อบรมเหน็ผล

ของการใหค้าํปรกึษาเป็นทีน่่าพอใจจงึมคีวามรูส้กึวา่การใหค้าํปรกึษามปีระโยชน์  
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  การเหน็คณุคา่ของการใหค้าํปรกึษา ผลการวดัหลงัทดลอง สงูกว่า ก่อนทดลอง  และผล

การวดัหลงัตดิตามผล ไมแ่ตกต่างจากก่อนทดลอง แสดงใหเ้หน็ว่า โปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะ

ในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ทาํใหผู้เ้ขา้อบรมเหน็คณุคา่ของการใหค้าํปรกึษาเพิม่ขึน้ แต่เจตคติ

ดา้นน้ีลดลงเมือ่ทาํการวดัหลงัตดิตามผล ซึง่สอดคลอ้งกบั โดเยล  (Doyle. 1998: 3) ไดก้ล่าวว่า  

การใหค้าํปรกึษาจะสาํเรจ็ได ้ผูใ้หค้าํปรกึษาจะตอ้งมคีุณลกัษณะเฉพาะ อาทเิช่น ตระหนกัรูถ้งึคุณค่า

และความสาํคญัของตนเอง มคีวามเตม็ใจยนิดทีีจ่ะช่วยเหลอื และดาํเนินการตามกระบวนการให้

คาํปรกึษา ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะวา่ การจะพฒันาใหผู้เ้ขา้อบรมเหน็คณุคา่ของ  การใหค้าํปรกึษา   

จะตอ้งอาศยัเวลา และประสบการณ์ในการใหค้าํปรกึษา รวมทัง้ผลทีไ่ดจ้ากการใหค้าํปรกึษาในแต่ละ

ครัง้ ซึง่ความสาํเรจ็ในการใหค้าํปรกึษาของผูเ้ขา้อบรมจะคอ่ยๆ เพิม่ขึน้และทาํใหผู้เ้ขา้อบรมเกดิการ

เหน็คณุคา่ของการใหค้าํปรกึษา   

 

 ในดา้นเจตคตใินการใหค้าํปรกึษา  ผูเ้ขา้อบรมแสดงความคดิเหน็วา่ 

 

 “ไดรู้ว้า่การเป็นผูใ้หค้าํปรกึษาไมใ่ช่วา่ตอ้งเป็นคนแกป้ญัหาใหเ้ขา  เพราะทีผ่่ านมาเขา้ใจ

ผดิมาตลอด”   

 

 “ไดฝึ้กใหค้าํปรกึษากบัเพือ่น  ซึง่เป็นประสบการณ์ทีน่บัวา่คุม้คา่และมปีระโยชน์ อยา่งมาก” 

 “เพยีงแคเ่ราพยายามทาํความเขา้ใจกบัปญัหา เรากไ็ดรู้ว้า่ปญัหานัน้มแีคน่ดิเดยีว ทีม่นัดู

ยิง่ใหญ่นัน้เป็นเพราะความคดิของเราเอง” 

 

 “เราตอ้งมคีวามจรงิใจ และพรอ้มทีจ่ะช่วยเหลอืเขาจรงิๆ โดยธรรมชาตขิองผูร้บัคาํปรกึษา

ยอ่มมคีวามไมส่บายใจอยูแ่ลว้  เรากค็วรทีจ่ะทาํใหเ้ขาผอ่นคลาย  ทาํใหเ้ขาสบายใจ ” 

 

 องคป์ระกอบดา้นทกัษะในการใหค้าํปรกึษา พบวา่ ทกัษะการใหค้าํปรกึษาหลงัทดลอง  

และหลงัตดิตามผล สงูกว่าก่อนทดลอง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และจากการเปรยีบเทยีบ

องคป์ระกอบยอ่ย  พบวา่ 
 ทกัษะการสือ่สารเพือ่การใหค้าํปรกึษา และทกัษะการใหค้าํปรกึษาแบบจลุภาค โดยทีผ่ล

การวดัหลงัทดลอง หลงัตดิตามผล สงูกว่าก่อนทดลอง แสดงใหเ้หน็วา่ผูเ้ขา้อบรมมทีกัษะการสือ่สาร

เพือ่การใหค้าํปรกึษา และทกัษะการใหค้าํปรกึษาแบบจลุภาค สงูขึน้หลงัจากไดร้บัการฝึกอบรม  

และมคีวามคงทนจนกระทัง่ถงึระยะตดิตามผล ซึง่สอดคลอ้งกบั นาสซ์าร ์และเอกลนิ  (Nassar; & 

Eaglin. 1994: 493) ทีไ่ดท้าํการฝึกอบรมผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพื่อน โดยเน้นทีเ่ทคนิคทางดา้นการให้

คาํปรกึษา ทกัษะการสือ่สารเพือ่การใหค้าํปรกึษา การสือ่สารระหวา่งบุคคล และฝึกอบรมโดยใช้

วธิกีารแสดงบทบาทสมมต ิและสอดคลอ้งกบั1 วทีตนั และคณะ  (Wheaton; et al. 1998: 51 - 64)  

ไดส้าํรวจเกีย่วกบัปจัจยัทีส่ง่ผลต่อสมรรถนะของการใหค้าํปรกึษาพหวุฒันธรรมของผูใ้หค้าํปรกึษา  
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ผลการวจิยัพบวา่ การฝึกอบรมช่วยใหท้กัษะการใหค้าํปรกึษาเพิม่ขึน้ สง่ผลบวกต่อการพฒันาสมรรถนะ

ในการใหค้าํปรกึษาของตนเอง มคีวามรูส้กึไว มกีารตระหนกัรู ้มคีวามรูใ้นการใหค้าํปรกึษาเพิม่ขึน้ 

และมปีระสบการณ์ในการใหค้าํปรกึษาทีด่ ี 1

มกีจิกรรมทีเ่สรมิใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้กดิความเขา้ใจในทกัษะมากขึน้           

ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะกระบวนการของการฝึกทกัษะน้ี   

1

 

ในดา้นทกัษะการใหค้าํปรกึษา  ผูเ้ขา้อบรมไดแ้สดงความคดิเหน็วา่ 

1

 

 “รูว้ธิกีารใหค้าํปรกึษา  รูท้กัษะในการใหค้าํปรกึษาอยา่งละเอยีด” 

1

 

 “การทีเ่ราจะเป็นผูใ้หค้าํปรกึษาใหใ้คร  ไมใ่ช่เรือ่งงา่ย  แต่มนัก็ไมใ่ช่เรือ่งยากจนเกนิไป  

เรากส็ามารถเป็นผูใ้หค้าํปรกึษาทีด่ไีด ้ ถา้เรามกีารฝึกซํ้าๆ  ทาํบ่อยๆ” 

 3.2 การเปรยีบเทยีบสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น ระหวา่งกลุ่มทดลอง

และกลุ่มควบคุม  ก่อนทดลอง  หลงัทดลอง  และหลงัตดิตามผล 

  ก่อนทดลอง  สมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นดา้นความรู ้ และดา้น

ทกัษะการใหค้าํปรกึษา ของกลุ่มทดลอง  และกลุ่มควบคุม ไมแ่ตกต่างกนั สว่นดา้นเจตคตใินการ  

ใหค้าํปรกึษา ระหว่างกลุ่มทดลอง สงูกว่ากลุ่มควบคุม แสดงใหเ้หน็วา่ ก่อนการอบรม ความรูแ้ละ

ทกัษะการใหค้าํปรกึษาทัง้กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคมุ ไมแ่ตกต่างกนั แต่มคีวามแตกต่างกนัใน

ดา้นเจตคต ิกล่าวคอื กลุ่มทดลองมเีจตคตก่ิอนการฝึกอบรม สงูกว่ากลุ่มควบคุมเพยีงเลก็น้อย ทัง้น้ี

อาจเป็นเพราะผูเ้ขา้อบรมรูส้กึวา่ตนเองจะไดร้บัการฝึกอบรมใหเ้ป็นผูใ้หค้าํปรกึษา อาจจะเกดิความ

สบัสนในใจวา่ตนเองจะเป็นผูใ้หค้าํปรกึษา และจะช่วยเหลอืเพื่อนใหส้บายใจไดด้ว้ยการใหค้าํปรกึษา

ไดห้รอืไม ่ถงึแมว้่าผูเ้ขา้อบรมจะไดร้บัคดัเลอืกจากอาจารยท์ีป่รกึษาว่ามคีุณสมบตัขิองการเป็นผูใ้ห้

คาํปรกึษา และอาจจะผา่นการเป็นผูใ้หค้าํปรกึษามาแลว้ทัง้ทีรู่ต้วัหรอืไมรู่ต้วักต็าม  แต่ผูเ้ขา้อบรม   

กย็งัรูส้กึวติกกงัวลกบัความคดิ ความรูส้กึทีม่ต่ีอการใหค้าํปรกึษา ในขณะทีผู่เ้ขา้อบรมบางสว่นมี

ความรูส้กึทีด่ทีีจ่ะไดร้บัการฝึกอบรมสมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  มคีวามกระตอืรอืรน้        

ในการซกัถามขอ้สงสยัต่างๆ และมคีวามรูส้กึดทีีจ่ะไดเ้ขา้รว่มการฝึกอบรมในครัง้น้ี   จงึส่งผลให้

คะแนน1

  หลงัทดลอง สมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นดา้นความรู ้ดา้นเจตคต ิ 

และดา้นทกัษะในการใหค้าํปรกึษา ของกลุ่มทดลอง สงูกว่ากลุ่มควบคุมอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ  

ทีร่ะดบั .05 

เฉลีย่ดา้นเจตคตขิองกลุ่มทดลอง  สงูกว่ากลุ่มควบคุม  

ซึง่เป็นตามสมมตฐิานขอ้ที ่2 คอื สมรรถนะการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นของกลุม่ทดลอง  

สงูกว่ากลุ่มควบคุม แสดงใหเ้หน็ว่า นกัศกึษา1กลุม่ทดลองทีไ่ดร้บัการฝึกอบรมสมรรถนะในการให้

คาํปรกึษาแก่เพือ่นนัน้ จะมคีวามรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษาเจตคตใินการใหค้าํปรกึษา และมทีกัษะ

การใหค้าํปรกึษาสงูกว่า นกัศกึษากลุ่มควบคุมทีไ่มไ่ดร้บัการฝึกอบรมใดๆ ซึง่ผลการศกึษาสอดคลอ้ง

กบัทนิดอลล ์และเกรย ์(Tindall; & Gray. 1985) ทีไ่ดเ้ปรยีบเทยีบความสามารถในการเป็นผูใ้ห้

คาํปรกึษารายบุคคล  (individual counseling) ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา ระหว่างนกัเรยีนทีไ่ดร้ ับ
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การฝึกอบรมทางการใหค้าํปรกึษา กบันกัเรยีนทีไ่มไ่ดร้บัการฝึกอบรมใดๆ โดยกลุม่ควบคมุ 

ประกอบดว้ยจาํนวนนกัเรยีน  5 คน ทีท่าํงานในสาํนกังาน ของโรงเรยีน ส่วนกลุ่มทอดลอง 

ประกอบดว้ยนกัเรยีน 8 คน รบับทบาทในการใหค้าํปรกึษาทีโ่รงเรยีน นกัเรยีนทัง้ 2 กลุ่ม ไดร้บัการ

ประเมนิ โดยกลุ่มทดลอง (ไดร้บัการฝึกอบรมการใหค้าํปรกึษา) มคีะแนนการเป็นผูใ้หค้าํปรกึษา

รายบุคคล สงูกว่านกัเรยีนกลุ่มควบคุม  (ไมไ่ดร้บัการฝึกใดๆ) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   

  หลงัตดิตามผล สมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพื่อนดา้นความรู ้           

ดา้นเจตคต ิและดา้นทกัษะการใหค้าํปรกึษา ของกลุ่มทดลอง สงูกว่ากลุ่มควบคุมอยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติ ิ ทีร่ะดบั .05  แสดงใหเ้หน็ว่า กลุ่มทดลองมคีวามคงทนของความรู ้เจตคต ิและทกัษะใน

การใหค้าํปรกึษาจนกระทัง่ถงึระยะตดิตามผล  มากกวา่กลุม่ควบคมุ  ดงัที ่ฟรสิซ ์และเลน (สมพร  

รุง่เรอืงกลกจิ. 2532: 36; อา้งองิจาก Frisz; & lare  1987: 241 - 245) ไดศ้กึษาประสทิธภิาพในการ

ปรกึษาโดยเพื่อน  ผลการศกึษาพบว่า รอ้ยละ  99 รายงานวา่ ผูใ้หค้าํปรกึษาสามารถช่วยเหลอืใน

การใหข้อ้มลูทีเ่พือ่นตอ้งการได ้เขา้ใจความกงัวลใจ ความไมส่บายใจของเพือ่น สามารถช่วยเหลอื

เพือ่นในการจดัการกบัสิง่ทีก่าํลงักงัวลใจไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ รอ้ยละ 98 รายงานวา่เพือ่นจะมารบั

บรกิารการใหค้าํปรกึษาอกี และจะแนะนําบรกิารน้ีกบัเพือ่นๆ ต่อไป  ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะผูเ้ขา้อบรม

ไดเ้ขา้ใจในบทบาทของการเป็นผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพือ่น โดยการเป็นผูฟ้งัทีด่ ีไมใ่หค้าํแนะนํากบัเพือ่น  

แต่จะช่วยใหเ้พื่อนไดพ้บแนวทางในการแกไ้ขปญัหาดว้ยตนเอง โดยใชท้กัษะการใหค้าํปรกึษาที่

ไดร้บัการฝึกอบรมไปใชใ้นกระบวนการของการใหค้าํปรกึษา   

  นอกจากนัน้  เมือ่ผูเ้ขา้อบรมผา่นการอบรมมาแลว้ 4 สปัดาห ์ผูว้จิยัไดน้ดัหมายเพือ่ทาํ

การสมัภาษณ์เกีย่วกบัการใหค้าํปรกึษากบัเพือ่นในสถานการณ์จรงิ โดยผูว้จิยัสมัภาษณ์ถงึความ

คดิเหน็และความรูส้กึทีไ่ดเ้ป็นผูใ้หค้าํปรกึษา  ผูเ้ขา้อบรมไดใ้หก้ารสมัภาษณ์ดงัน้ี  
 

   “การทีเ่ราเป็นผูใ้หค้าํปรกึษา  รูส้กึวา่เป็นการดทีีอ่ยา่งน้อยเรากเ็ป็นผูฟ้งัทีด่ ี แมก้ารให้

คาํปรกึษาของเราอาจจะไมไ่ดเ้ป็นทางออกหรอืแนวทางในการแกป้ญัหานัน้ตรงจดุ  แต่อยา่งน้อยก็

เพือ่ใหเ้พือ่นเราไดค้ดิ  และเป็นการเขา้ใจเพือ่นเราดว้ย  บางทเีพือ่นทีม่าขอคาํปรกึษากบัเราเขา

อาจจะไมไ่ดต้อ้งการแนวทางการแกไ้ขปญัหาหรอืทางออกกไ็ด ้ แต่เขาอาจจะตอ้งการแค่คนทีร่ ับฟงั

กไ็ด”้  “ก่อนอืน่เลย  การเป็นผูใ้หค้าํปรกึษาเราตอ้งใสใ่จกบัผูร้บัคาํปรกึษา  เพือ่ใหเ้ขารูส้กึวา่เราตัง้ใจ

ฟงัปญัหาของเขาอยา่งจรงิจงั  หลงัจากนัน้เรากต็อ้งเขา้ใจปญัหาของเขาวา่เขามปีญัหาอะไร  และเรา

ตอ้งจรงิใจในตวัของผูร้บัคาํปรกึษาในระหวา่งทีเ่ขาเลา่ปญัหาให้เราฟงั  เรากต็ัง้ใจฟงั”  “ในฐานะทีเ่รา

เป็นผูใ้หค้าํปรกึษา  เราตอ้งสนใจในสิง่ทีเ่ขาพดู   เราตอ้งมคีวามจรงิใจ  และบรสิทุธิใ์จทีจ่ะช่วยเหลอื

เขาจรงิๆ  โดยไมนํ่าเรือ่งทีเ่ขามาเล่าใหเ้ราฟงัไปเล่าทีอ่ืน่ต่อ  อกีทัง้ยงัตอ้งเปิดเผยความรูส้กึทีแ่ทจ้รงิ

ของเราใหเ้พือ่นรู ้ พรอ้มทัง้ช่วยใหเ้พือ่นไดพ้บแนวทางในการแกป้ญัหาดว้ย  และยงัจาํเป็นตอ้งให้

กําลงัใจและยนิดทีีจ่ะรบัฟงัเขาตลอดเวลา” 
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 “เวลาทีเ่พือ่นมปีญัหาแลว้มาปรกึษา  จะรูส้กึดใีจทีเ่พือ่นกลา้และไวใ้จเรา  แต่ปญัหาของ

เพือ่นบางเรือ่งกเ็ป็นเรือ่งทีห่นกัมาก  และยากทีจ่ะหาแนวทางหรอืพดูใหเ้ขา้ใจจนคดิแกป้ญัหาเองได ้ 

แต่กจ็ะพยายามสนใจ  ตัง้ใจฟงัเพือ่น  ทาํใหเ้พือ่นไวใ้จ  และคอยทวนความเพือ่ใหเ้พือ่นเขา้ใจปญัหา

ยิง่ขึน้  คอยสนใจแสดงความรูส้กึรว่มดว้ยกบัเขา  และพยายามถามเพือ่ใหเ้ขาไดร้ะบายปญัหา  เผือ่

เขาจะรูส้กึดขีึน้  และพยายามเป็นสว่นหนึง่ของเขา  คดิและบอกเขาวา่จะอยูข่า้งๆ  เป็นกาํลงัใจใหเ้ขา  

และกระตุน้ใหเ้ขาคดิและบอกเขาวา่จะอยูข่า้งๆ  เป็นกาํลงัใจใหเ้ขาและกระตุน้ใหเ้ขาคดิวเิคราะหถ์งึ

สาเหตุปญัหานัน้ๆ  อยา่งชดัเจนขึน้  รวมถงึทาํใหเ้ขาคดิ  และพบวธิกีารแกป้ญัหาดว้ยตวัเขาเอง ” 

 

 “ในฐานะทีเ่ป็นผูใ้หค้าํปรกึษา  จะทาํหน้าทีอ่ยา่งเตม็ทีแ่ละใหด้ทีีส่ดุสาํหรบัทุกๆ  คนที ่

ตอ้งการความช่วยเหลอื  โดยสิง่แรกคอื  ฉนัตอ้งทาํตวัเป็นมติร  สรา้งบรรยากาศใหรู้ส้กึผอ่นคลายใน

การมาขอคาํปรกึษา  แลว้กพ็ยายามถามเขาวา่มปีญัหาอะไร  หรอืมเีรือ่งไมส่บายใจอยา่งไร  แลว้ก็

พยายามใหเ้พือ่นไดร้ะบายความคดิ  ความกงัวล  เกีย่วกบัเรือ่งราวทีก่่อความลาํบากใจใหเ้ขา  โดย

ในขณะรบัฟงักค็วรจะสบตาเขา  ใหค้วามสนใจเขา  พยายามเขา้ใจปญัหาของเพือ่นเท่าทีจ่ะทาํได ้ 

แลว้ลองถามถงึสิง่ทีเ่ขาจะปฏบิตัเิพือ่เป็นแนวทางในการแกไ้ขปญัหาอยา่งไรบา้ง  หากเขายงัไม่มี

แนวทาง  เรากไ็มค่วรไปแนะนําหรอืชกัจงูเขาใหท้าํอยา่งทีเ่ราคดิเดด็ขาด  แต่กค็วรทีจ่ะชกัชวนเขา

ใหร้ว่มกนัหาทางแกไ้ขปญัหารว่มกนั  เมือ่ช่วยกนันัน้เราตอ้งยดึถอืแนวความคดิของเพือ่นเป็นสาํคญั  

แลว้ช่วยกนัหาทางออกรว่มกนั  ซึง่อาจจะมคีาํชีแ้จงเกีย่วกบัประสบการณ์หรอืเลา่ประสบการณ์วา่

เราเคยพบมานะ  และทุกคนกผ็า่นมนัไปได ้ จากความตัง้ใจและความมุง่มัน่ของตวัเอง ” 

 

 จากการสมัภาษณ์ ความคดิเหน็ของ ผูเ้ขา้อบรม ในฐานะทีเ่ป็นผูใ้หค้าํปรกึษา  พบวา่                  

ผูเ้ขา้อบรมจะรูส้กึดใีจทีเ่พือ่นทีม่ปีญัหา และใหค้วามไวว้างใจมาปรกึษากบัตนเอง  ผูเ้ขา้อบรมรูส้กึ

ว่าการเป็นผูฟ้งัทีด่ ี เป็นทกัษะทีใ่ชใ้นการเขา้ใจเพื่อน  เขา้ใจเรือ่งราวของเพือ่น  ตลอดทัง้ตอ้งใส่ใจ  

จรงิใจโดยการเปิดเผยความรูส้กึทีแ่ทจ้รงิ  สนใจในสิง่ทีเ่พื่อนพดู  และทีส่าํคญัจะไมนํ่าเรือ่งที่เพือ่น

มาเลา่ใหฟ้งัไปเลา่ทีอ่ื่นต่อการกระตุน้ใหเ้พือ่นคดิ วเิคราะหถ์งึสาเหตุปญัหานัน้ๆ โดยสิ่งแรกคอื  

ตอ้งทาํตวัเป็นมติร สรา้งบรรยากาศใหรู้ส้กึผอ่นคลายในการมาขอคาํปรกึษา แลว้ถามถงึปญัหา  

หรอืความไมส่บายใจของเพื่อน  ซึง่ไมค่วรแนะนําหรอืชกัจงูเพือ่นใหท้าํอยา่งที่ตนเองคดิ แต่ควรที ่

จะชกัชวนเขาใหร้ว่มกนัหาทางแกไ้ขปญัหารว่มกนั   

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช้  

  ผลการวจิยัครัง้น้ี  สามารถนําไปปรบัใชไ้ดด้งัน้ี 

  1.1  แบบสอบถามสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นสามารถนําไปใช้

เป็นเครือ่งมอืในการวดัสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นของนกัศกึษา

มหาวทิยาลยัอื่นๆ  ได ้
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  1.2  ในการพฒันาสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นนัน้  จาํเป็น

จะตอ้งพฒันาใหค้รบทัง้  3  ดา้น ตามทีผู่ว้จิยัไดศ้กึษาองคป์ระกอบสมรรถนะในการใหค้าํปรกึษา       

แก่เพื่อน  ซึง่ไดแ้ก่  ดา้นความรู ้ ดา้นเจตคต ิ และดา้นทกัษะการใหค้าํปรกึษา  และผูท้ีจ่ะนํา

โปรแกรมการฝึกอบรมเพือ่พฒันาสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นไปใชใ้นบรบิท

อื่นๆ  จะตอ้งศกึษาใหเ้ขา้ใจ  และมคีวามรู ้ ก่อนทีจ่ะนําโปรแกรมดงักล่าวไปประยกุตใ์ช ้ เน่ืองจาก

เป็นโปรแกรมเฉพาะทางดา้นการใหค้าํปรกึษา 

  1.3  สาํหรบัหน่วยงานทางการศกึษา  ควรจดัใหม้กีารฝึกอบรมสมรรถนะในการให้

คาํปรกึษาแก่เพื่อน  โดยใชโ้ปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นทีผู่ว้จิยั

สรา้งขึน้  เน่ืองจากบุคลากรทางการศกึษาทีจ่ะใหค้วามช่วยเหลอืนกัเรยีน  นกัศกึษา  มจีาํนวน     

ไมเ่พยีงพอกบัความตอ้งการ  ดงันัน้การฝึกสมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นจงึเป็นการช่วยให้

นกัเรยีน  นกัศกึษาไดช่้วยเหลอืกนัในเบือ้งตน้ดว้ยการใหค้าํปรกึษา เพื่อใหน้กัเรยีนนกัศกึษาเขา้ใจ

ตนเอง  เขา้ใจผูอ้ื่น  และยอมรบัปญัหาต่างๆ ได ้รวมทัง้ไดม้แีนวทางในการแกป้ญัหา  ทัง้น้ีการฝึก

สมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นนัน้ เป็นการฝึกใหผู้ท้ ีท่าํหน้าทีใ่หค้าํปรกึษาแก่เพือ่น                  

ใหค้าํปรกึษากบัผูท้ีม่อีายใุกลเ้คยีงกนัเท่านัน้  และผูท้ีท่าํหน้าทีใ่หค้าํปรกึษาแก่เพือ่นไมใ่ช่ผูเ้ชีย่วชาญ  

ดงันัน้ปญัหาบางเรือ่งจาํเป็นจะตอ้งส่งต่อผูเ้ชีย่วชาญ 

    

 2.  ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัในครัง้ต่อไป 

  2.1  ควรศกึษาสมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นในกลุม่ประชากรอื่นๆ ไดแ้ก่  

กลุ่มผูม้คีวามบกพรอ่งทางรา่งกายต่างๆ กลุม่วยัรุ่นทีไ่ดร้บัการดู แลจากมลูนิธต่ิางๆ และกลุ่ม           

ผูต้ดิยาเสพตดิแลว้เลกิได ้เป็นตน้ 

  2.2  ในการวจิยัครัง้น้ีเป็นการพฒันาสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  

ซึง่เป็นลกัษณะของการใหค้าํปรกึษาเป็นรายบุคคล  ดงันัน้ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรศกึษาและพฒันา

สมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษากลุม่แก่เพือ่น  เพือ่จะไดท้ราบองคป์ระกอบสมรรถนะของ

นกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษากลุม่ และเป็นการพฒันาสมรรถนะการใหค้าํปรกึษากลุม่กบันกัศกึษาดว้ย  
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รายช่ือผูท้รงคณุวฒิุในการตรวจเคร่ืองมือการวิจยั 
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รายช่ือผูท้รงคณุวฒิุตรวจในการตรวจแบบสอบถาม 

สมรรถนะของนักศึกษาในการให้คาํปรึกษาแก่เพ่ือน 

 

1. รศ.ดร.คมเพชร ฉตัรศุภกุล     รองอธกิารบดฝีา่ยกจิการพเิศษ 

      มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑติ 

2. รศ.ดร.กาญจนา  ไชยพนัธุ ์    อาจารยป์ระจาํภาควชิาจติวทิยาการศกึษา 

      คณะศกึษาศาสตร ์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น  

3. ผศ.ดร.สรุนิทร ์สทุธธิาทพิย ์    อาจารยป์ระจาํโรงเรยีนสาธติพบิูลบาํเพญ็ 

      คณะศกึษาศาสตร ์ มหาวทิยาลยับรูพา 

4. รศ.ดร.ศริบิรูณ์  สายโกสุม     อาจารยป์ระจาํภาควชิาจติวทิยา 

      คณะศกึษาศาสตร ์ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

5. รศ.วชัร ี ทรพัยม์ ี     อาจารยป์ระจาํคณะจติวทิยา 

      จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

6. ผศ.ดร.สมชาย  วรกจิเกษมสกุล  อาจารยป์ระจาํสาขาการวดัและการประเมนิผล  

      คณะครศุาสตร ์ มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี 
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รายช่ือผูท้รงคณุวฒิุตรวจในการตรวจโปรแกรมการฝึก 

สมรรถนะของนักศึกษาในการให้คาํปรึกษาแก่เพ่ือน 

 

1. รศ.ดร.ช่อลดัดา ขวญัเมอืง     อาจารยป์ระจาํคณะครศุาสตร์ 

      มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูยส์งคราม 

2. รศ.วชัร ี ทรพัยม์ ีอาจารย ์   อาจารยป์ระจาํคณะจติวทิยา 

      จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

3. ดร.มณฑริา  จารเุพง็  อาจารย ์  อาจารยป์ระจาํภาควชิาการแนะแนวและ 

จติวทิยาการศกึษา 

คณะศกึษาศาสตร ์ มหาวทิยาลยัครนีครนิทรวโิรฒ 

4. ดร.พชัราภรณ์ ศรสีวสัดิ ์  อาจารยป์ระจาํภาควชิาการแนะแนวและ 

จติวทิยาการศกึษา 

คณะศกึษาศาสตร ์ มหาวทิยาลยัครนีครนิทรวโิรฒ 

5. ดร.ธรีพฒัน์  วงษ์คุม้สนิ     อาจารยป์ระจาํคณะสงัคมศาสตร ์  

      มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
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แบบสอบถามสมรรถนะของนักศึกษาในการให้คาํปรึกษาแก่เพ่ือน 
 

คาํช้ีแจง  

แบบสอบถามชุดน้ีมทีัง้หมด 4 ตอน ขอใหท้า่นตอบทัง้ 4 ตอน  

ตอนที ่ 1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที ่ 2  แบบสอบถามความรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษา  เป็นขอ้คาํถามแบบเลอืกตอบ  แบบ ถกู  ผดิ 

ตอนที ่ 3  แบบสอบถามเจตคตต่ิอการใหค้าํปรกึษา  เป็นขอ้ถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 4 ระดบั 

ตอนที ่4   แบบสอบถามเกีย่วกบัเทคนิคการใชท้กัษะการใหค้าํปรกึษา  ขอใหท้า่นพจิารณาวา่ในฐานะ

ผูใ้หค้าํปรกึษาจะใชค้าํพดูอยา่งไรกบัผูร้บัคาํปรกึษาตามสถานการณ์ต่าง ๆ  ทีก่าํหนดให ้

 ซึง่การตอบแบบสอบถามน้ี คาํตอบของทา่นจะไดร้บัการรกัษาไวเ้ป็นความลบั ไม่นําไปเปิดเผยในที ่ ใด 

ๆ และไม่เกดิผลทางลบต่อตวัท่าน ฉะนัน้ขอใหท้่านตอบดว้ยความสบายใจ  โปรดตอบทุกข้อเพราะถ้าขาดข้อใด

ข้อหน่ึงไป แบบสอบถามน้ีจะนําไปใช้ประโยชน์ไม่ได้ 

 

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง จงทาํเครื่องหมาย  หน้าขอ้ทีต่รงกบัขอ้มลูสว่นตวัของทา่นและตอบคาํถาม 

1. เพศ           ชาย      หญงิ 

2. อายุ………………….ปี    

3. คณะ   ครุศาสตร ์     

   วทิยาศาสตร ์

   มนุษยศ์าสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ 

                                           เทคโนโลย ี  

     วทิยาการจดัการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



213 

ตอนท่ี 2   แบบวดัสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ดา้นความรู้ 

คาํช้ีแจง คาํชีแ้จง  ใหน้กัศกึษาอ่านขอ้ความแต่ละขอ้แลว้พจิารณาวา่ขอ้ความนัน้ถกูหรอืผดิ  ถา้ถกูใหใ้ส ่

เครื่องหมาย   ลงในช่องถูก  ถา้ผดิใหใ้สเ่ครื่องหมาย   ลงในชอ่งผดิ 

คาํถาม ถกู ผิด 

ท่านมีความรู้ความเข้าใจ ในเรือ่งต่อไปน้ีอย่างไร   

1. วยัรุน่จะสนใจเกีย่วกบัหน้าตาของตนเอง   

2. วยัรุน่เป็นวยัทีส่นใจเกีย่วกบัรปูรา่งของตนเองน้อยมาก   

3. ความกงัวลใจของวยัรุน่เกีย่วกบัตนเองว่ารา่งกายจะสมกบัความเป็นหนุ่มเป็นสาวหรอืไม ่ 

ดงันัน้จงึตอ้งหาอะไรมาเสรมิแต่งใหต้นเองดดูขี ึน้ 

  

4. วยัรุน่จะแสดงออกทางดา้นอารมณ์โดยไมม่กีารกลัน่กรอง   

5. พฤตกิรรมทีก่า้วรา้วของวยัรุน่เป็นผลมาจากความเครยีดทางอารมณ์   

6. วยัรุน่สามารถควบคมุอารมณ์ของตนเองไดเ้ป็นอยา่งด ี   

7. วยัรุน่ตอ้งการความเป็นอสิระและวยัรุน่ยงัมคีวามรูส้กึกลวัการเป็นผูใ้หญ่กลวัความรบัผดิชอบ   

8. วยัรุน่ตอ้งการความเป็นอสิระจนบางครัง้ใหค้วามสาํคญักบัผูใ้หญ่น้อยลง   

9. วยัรุน่ตอ้งการทาํในสิง่ทีแ่ปลกใหม ่   

10. วยัรุน่ตอ้งการระบายพลงัทางรา่งกาย ดว้ยการทาํกจิกรรมทีท่า้ทาย   

11. วยัรุน่เป็นวยัทีค่ดิไตรต่รองกอ่นทีจ่ะแสดงออก   

12. วยัรุน่จะมคีวามคดิทีส่มเหตุสมผล   

13. วยัรุน่มกัจะสามารถคดิเป็นเชงินามธรรมได ้   

14. การใหค้าํปรกึษาเป็นวธิกีารใหค้วามชว่ยเหลอืบุคคลทีก่าํลงัประสบปญัหาโดยการ 

     ใหค้าํแนะนํา 

  

15. การใหค้าํปรกึษาเป็นการใหค้วามชว่ยเหลอืระหว่างผูใ้หค้าํปรกึษาทีม่คีวามรูก้บัผูร้บัคาํปรกึษา

ทีก่าํลงัประสบปญัหา 

  

16. ผูใ้หค้าํปรกึษาไมจ่าํเป็นตอ้งคาํนึงถงึความแตกต่างระหว่างบุคคล  เพราะปญัหาทีค่ลา้ยคลงึ

กนัสามารถใชว้ธิเีดยีวกนัชว่ยเหลอืได ้

  

17.การใหค้าํปรกึษาเป็นการดาํเนินการกบัผูท้ีถ่กูบงัคบัมาพบเทา่นัน้ไมไ่ดเ้กดิจากความเตม็ใจ   

18. หลกัการของการใหค้าํปรกึษา  คอื  การชว่ยเหลอืใหบุ้คคลทีก่าํลงัประสบปญัหา  สามารถพบ

วธิกีารแกป้ญัหาดว้ยตนเอง 
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คาํถาม ถกู ผิด 

19. วตัถุประสงคข์องการใหค้าํปรกึษาคอืการสง่เสรมิใหผู้ร้บัคาํปรกึษาเผชญิปญัหาเพยีงลาํพงั   

20. โดยทัว่ไปแลว้การใหค้าํปรกึษาเป็นวธิกีารทีบุ่คคลใดๆ  กท็าํได ้   

21. ผูใ้หค้าํปรกึษาสามารถใหค้าํปรกึษาไดอ้ยา่งอสิระตามความสามารถของตนเอง   

22. การใหค้าํปรกึษาแกเ่พือ่นเป็นการใหค้าํปรกึษากบัผูท้ีอ่ายเุทา่ๆ  กนั   

23. ผูใ้หค้าํปรกึษาแกเ่พือ่นสามารถใหค้าํปรกึษาไดเ้ทา่เทยีมกบัผูท้ีม่อีาชพีใหค้าํปรกึษา   

24. ผูใ้หค้าํปรกึษาแกเ่พือ่นควรหรอืจะตอ้งวนิิจฉยัโรคไดบ้า้ง     

25. บทบาทของผูใ้หค้าํปรกึษาแกเ่พือ่น  คอืเป็นผูแ้กป้ญัหาใหเ้พือ่น   

26. ในขณะดาํเนินการใหค้าํปรกึษา  ผูใ้หค้าํปรกึษาจะตดัสนิผูร้บัคาํปรกึษาตาม 

     ประสบการณ์ทีผู่ใ้หค้าํปรกึษาเคยประสบมา 

  

27. ผูใ้หค้าํปรกึษาจะยอมรบัปญัหาทีเ่กดิขึน้กบัผูร้บัคาํปรกึษา   

28. ผูใ้หค้าํปรกึษาไมค่วรแนะนําหรอืชีแ้นะวธิกีารในการแกไ้ขปญัหาแต่ควรจะชว่ยให ้

     ผูร้บัคาํปรกึษาพบแนวทางในการแกไ้ขปญัหาดว้ยตนเอง 

  

29. การใหค้าํแนะนําไมช่ว่ยใหผู้ร้บัคาํปรกึษาพบแนวทางในการแกไ้ขปญัหาได ้   

30.  ผูใ้หค้าํปรกึษาสามารถนําปญัหาของผูร้บัคาํปรกึษามาเป็นปญัหาของตนเองได ้   

31.  ผูใ้หค้าํปรกึษาควรจะปฏบิตัตินเหมอืนเป็นผูร้บัคาํปรกึษา  โดยแสดงความคดิเหน็กบัผูร้บั

คาํปรกึษาในขณะใหค้าํปรกึษาตลอดเวลา 

  

32.  นกัพฤตกิรรมนิยม  เชือ่ว่า  การใหก้ารเสรมิแรงจะไมก่อ่ใหเ้กดิพฤตกิรรมใหม ่   

33.  พฤตกิรรมของมนุษยไ์มส่ามารถสงัเกตไดด้ว้ยตา   

34.  การปรบัความคดิ  ความเชือ่ทีไ่มส่มเหตุสมผล  ในมมุมองของผูร้บัคาํปรกึษา  สามารถปรบั

ใหส้มเหตุสมผลได ้

  

35. การใหค้าํปรกึษากบับุคคลทีม่คีวามคดิความเชือ่ทีไ่มส่มเหตุสมผลนัน้จะไมส่ามารถทาํได ้    

36. มนุษยไ์มม่ศีกัยภาพในการแกป้ญัหาดว้ยตนเอง    

37. ผูใ้หค้าํปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็นศนูยก์ลางจะไมเ่น้นการสรา้งสมัพนัธภาพมากนกั   

38.  ผูใ้หค้าํปรกึษาจะไมห่ลอกลวงผูม้ารบัคาํปรกึษาเพือ่หาประโยชน์สว่นตน   

39.  เพือ่ประโยชน์ของผูร้บัคาํปรกึษา  บางครัง้ผูใ้หค้าํปรกึษาอาจจะตอ้งพดูหลอกลวงบา้ง   

40. ผูใ้หค้าํปรกึษาสามารถเลอืกใหค้าํปรกึษากบัผูร้บัคาํปรกึษาทีต่นเองพอใจ   

41. ผูใ้หค้าํปรกึษาสามารถนําขอ้มลูของผูร้บัคาํปรกึษาไปเปิดเผยได ้   
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คาํถาม ถกู ผิด 

42. สิง่สาํคญัในการใหค้าํปรกึษาทีผู่ใ้หค้าํปรกึษาควรปฏบิตัคิอื  การเกบ็รกัษา 

     ความลบัของผูร้บัคาํปรกึษาทกุคน  หา้มเปิดเผยไมว่่าในกรณีใดๆ  ทัง้สิน้ 

  

43.  การชว่ยเหลอืเพือ่น  ใหเ้พือ่นมคีวามสบายใจ  ทาํใหผู้ใ้หค้าํปรกึษามคีวามรูส้กึ 

     ทีด่ต่ีอการเป็นผูใ้หค้าํปรกึษา 

  

44.  ผูใ้หค้าํปรกึษาสามารถบอกเลือ่นนดัผูร้บัคาํปรกึษาไดท้กุเวลา   
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ตอนท่ี  3  แบบสอบถามสมรรถนะของนักศึกษาในการให้คาํปรึกษาแก่เพ่ือน   ด้านเจตคติ 

คาํช้ีแจง  ใหท้า่นอ่านขอ้ความแต่ละขอ้  แลว้พจิารณาวา่ทา่นเหน็ดว้ยหรอืรูส้กึวา่ขอ้ความดงักล่าวเป็นจรงิมาก

น้อยเพยีงใด  โดยเขยีนเครือ่งหมาย    ลงในชอ่งใดชอ่งหน่ึงดงัน้ี 

 มากทีส่ดุ หมายถงึ เหน็ดว้ยหรอืขอ้ความนัน้เป็นจรงิมากทีส่ดุ 

 มาก  หมายถงึ เหน็ดว้ยหรอืขอ้ความนัน้เป็นจรงิมาก 

 จรงิน้อย หมายถงึ เหน็ดว้ยหรอืขอ้ความนัน้เป็นจรงิน้อย 

 จรงิน้อยทีส่ดุ หมายถงึ เหน็ดว้ยหรอืขอ้ความนัน้เป็นจรงิน้อยทีส่ดุ 

 

 

ข้อคาํถาม 

ระดบัการประเมิน 

มาก

ท่ีสุด 

มาก น้อย น้อย

ท่ีสุด 

45. ขา้พเจา้รูส้กึดทีีไ่ดเ้ป็นผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพือ่น     

46. แมว้่าการใหค้าํปรกึษาเป็นงานทีย่ากและเหนื่อยเพราะตอ้งคอยรองรบั

อารมณ์ของคนอืน่ขา้พเจา้กย็นิดทีีจ่ะทาํ 

    

47.  ขา้พเจา้รูส้กึทอ้ใจเมือ่ไมรู่ว้่าจะชว่ยผูร้บัคาํปรกึษาอยา่งไร     

48. ขา้พเจา้รูส้กึไมพ่อใจเมือ่ผูร้บัคาํปรกึษาพดูวกไปวนมา     

49.  แมว้่าการใหค้าํปรกึษาเป็นวธิกีารทีช่ว่ยเหลอืใหบุ้คคลพบทางออกได ้

ไมห่มดทกุคน  แต่ขา้พเจา้กเ็หน็ว่าวธิกีารนี้มปีระโยชน์มาก 

    

50. ขา้พเจา้เชือ่ว่าการใหค้าํปรกึษาจะชว่ยใหบุ้คคลมสีภาพจติใจทีด่ขี ึน้     

51. ขา้พเจา้เชือ่ว่าการใหค้าํปรกึษาชว่ยใหบุ้คคลรูจ้กัและเขา้ใจตนเองอยา่ง

ถ่องแท ้

    

52. การชว่ยเหลอืบุคคลดว้ยการใหค้าํปรกึษาเป็นวธิกีารทีไ่มค่อ่ยมี

ประโยชน์มากนกั 

    

53. การใหค้าํปรกึษาเป็นงานทีม่คีณุคา่     

54. การใหค้าํปรกึษาเป็นงานทีห่นกัและไมใ่หป้ระโยชน์อะไรแกผู่ใ้ห้

คาํปรกึษา 

    

55. การทาํงานเป็นผูใ้หค้าํปรกึษาเป็นงานทีไ่มค่อ่ยคุม้คา่     

56.  ขา้พเจา้ชอบทีจ่ะเป็นผูใ้หค้าํปรกึษา     
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ตอนท่ี  4  แบบสอบถามสมรรถนะของนักศึกษาในการให้คาํปรกึษาแก่เพือ่น   

                 ด้านเทคนิคการใช้ทกัษะการให้คาํปรกึษา 

คาํช้ีแจง  ในฐานะทีเ่ป็นผูใ้หค้าํปรกึษาขอใหท้า่นพจิารณาสถานการณ์ต่างๆ  ทีก่าํหนดให ้ 12   

             สถานการณ์  แลว้พจิารณาวา่ในแต่ละสถานการณ์จะพดูกบัผูร้บัคาํปรกึษาอยา่งไร 

 

ข้อท่ี  57   

สถานการณ์ท่ี 1    

ผูร้บัคาํปรกึษา :  “เมือ่คนืนี้เรารอ้งไหท้ัง้คนืเลย  กลุม้ใจ  หาทางออกใหก้บัตวัเองไมไ่ด ้ เฮอ้!” 

 

ท่านจะพดูอย่างไรกบัเพ่ือน  เพ่ือให้เพ่ือนรบัรูว่้าท่าน  ”ตัง้ใจฟัง”  ปัญหาของเขา 

คาํพดู................................................................................................................................ 

 

ข้อท่ี  58 

สถานการณ์ท่ี  2 

ผูร้บัคาํปรึกษา :  “แมไ่มเ่ขา้ใจเราเลย  ทัง้ๆ  ทีเ่รากไ็มเ่คยทาํใหแ้มเ่ดอืดรอ้น”   

 

ท่านจะ “ใช้คาํถาม”  ถามเพ่ือนอย่างไรเพ่ือให้ได้ข้อมลูเก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าวเพ่ิมขึน้ 

คาํพดู................................................................................................................................ 

 

ข้อท่ี  59  

สถานการณ์ท่ี  3 

ผูร้บัคาํปรึกษา :  “ไมรู่ว้่าเดีย๋วนี้แฟนเราเป็นอยา่งไร  ไมค่อ่ยโทรมาหาเราเลย  โทรไปกปิ็ดเครือ่ง” 

 

ท่านจะใช้คาํพดูอย่างไร  เพ่ือ  “สะท้อนความรูสึ้ก”  ของเพ่ือน 

คาํพดู............................................................................................................................................. 

 

ข้อท่ี  60   

สถานการณ์ที่  4 

ผูร้บัคาํปรึกษา :  “กลุม้ใจจงัเลย  สวิขึน้ตัง้หลายเมด็  แลว้จะไปไหนไดล้่ะ  อายเขาตาย” 

 

ท่านจะใช้คาํพดูอย่างไร  เพ่ือ  “ให้ข้อมลูย้อนกลบั”  กบัเพ่ือน 

คาํพดู.............................................................................................................................................. 
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ข้อท่ี  61   

สถานการณ์ท่ี  5 

ผูร้บัคาํปรึกษา :  “ดนีะเนีย่ทีพ่อ่กบัแมไ่มรู่ว้่าเราอยูห่อกบัแฟน  เรากบัแฟนกเ็ลยสบายใจ 

                             แต่ถา้มคีนทีรู่จ้กัเราเหน็เขา้แลว้ไปบอกพอ่กบัแมล่่ะ  เราจะทาํยงัไงด ี  

                            คดิ แลว้กก็ลุม้ใจเหมอืนกนันะ” 

 

ท่านจะใช้คาํพดูอย่างไร เพ่ือ  “ทวนความ/ทวนเน้ือหาสาระ”  ท่ีผู้รบัคาํปรึกษาพดูให้กระชบั  

ชดัเจนมากย่ิงขึน้ 

คาํพดู............................................................................................................................................. 
 
 

ข้อท่ี  62   

สถานการณ์ท่ี  6 

ผูร้บัคาํปรึกษา :   “วนันี้เราไปพบกบัอาจารยม์า  อาจารยบ์อกว่าเราตอ้งขยนัใหม้ากๆ  เพราะเกรด 

                                เราตกมาก  เรากม็คีวามจาํเป็นตอ้งขายของตอนกลางคนื  แลว้เรากท็ะเลาะกบั  

                               พอ่เลี้ยงอกี  ปญัหารอบดา้นเลย” 

 

ท่านจะใช้คาํพดูอย่างไร  เพ่ือ  “เจาะจง”  ให้ผู้รบัคาํปรึกษาเลือกประเดน็ปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสดุมาพดู 

คาํพดู............................................................................................................................................. 

 

 

ข้อท่ี  63  

สถานการณ์ท่ี  7 

ผูร้บัคาํปรึกษา :  “แฟนเราเขาบอกเราว่าถา้อยากคบกบัเขาต่อไป  เราตอ้งตัง้ใจเรยีนใหม้ากกว่านี้   

                             เรากไ็มไ่ดข้ ีเ้กยีจอะไรหรอกนะ  เพยีงแต่เราแบ่งเวลาไมค่อ่ยเป็น  เพือ่นชวนไป 

                            เทีย่วกข็ดัไมไ่ดส้กัท ี แลว้อยา่งนี้เราจะตอ้งทาํอยา่งไรด”ี 

 

ท่านจะใช้คาํพดูอย่างไร  เพ่ือ  “สรปุ”  คาํพดูของผูร้บัคาํปรึกษาให้ตรงประเดน็มากท่ีสดุ 

คาํพดู............................................................................................................................................. 
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ข้อท่ี  64   

สถานการณ์ท่ี  8 

ผูร้บัคาํปรึกษา :  “เราไมรู่ห้ลอกนะว่าถา้เราเปลีย่นพฤตกิรรมตนเองซะใหม ่ แลว้แมจ่ะสบายใจมาก 

                             ขึน้  เพราะเรากย็งัไมแ่น่ใจว่าเราจะทาํได”้ 

 

ท่านจะใช้คาํพดูอย่างไร  เพ่ือ  “ให้กาํลงัใจ”  เพ่ือน 

คาํพดู............................................................................................................................................. 

 

ข้อท่ี  65   

สถานการณ์ท่ี  10 

ผูร้บัคาํปรึกษา :  “ทกุวนันี้เราพบเจอแต่คนทีห่ลอกลวง  จนทาํใหเ้ราไมก่ลา้ทีจ่ะเล่าความทกุขข์องเรา 

                            ใหใ้ครฟงัแลว้” 

 

ท่านจะพดูอย่างไร  เพ่ือให้เพ่ือนรูสึ้กว่าท่าน  “จริงใจ”  กบัเขา   

คาํพดู.............................................................................................................................................. 

 

 

ข้อท่ี  66   

สถานการณ์ท่ี  11 

ผูร้บัคาํปรกึษา :  “ทกุวนันี้ฉนัอยูอ่ยา่งคนไมม่คีา่  มแีฟน  แฟนกน็อกใจ  เขาบอกว่าฉนัไมม่อีะไรดเีทา่ 

               แฟนใหมเ่ขาเลย  เขาทนอยูก่บัฉนัไมไ่ดอ้กีต่อไป  แลว้ทีฉ่นัอยูก่บัเขามาตัง้นานมนั 

                            ไมม่คีวามหมายเลยเหรอ” 

 

ท่านจะพดูอย่างไรเพ่ือให้เพ่ือนรูว่้าท่าน  “ใส่ใจเขา” 

คาํพดู.............................................................................................................................................. 

 

ข้อท่ี  67 

สถานการณ์ท่ี  12 

ผูร้บัคาํปรึกษา :  “แมบ่อกว่าถา้ฉนัสอบไดเ้กรดเฉลีย่ตํา่กว่า  3  แมจ่ะลดคา่ 

                             ขนมของฉนัลง   ฉนักลุม้ใจจนไมม่สีมาธอิา่นหนงัสอืแลว้” 

 

ท่านจะใช้คาํพดูอย่างไรเพ่ือแสดงให้เพ่ือนทราบว่าท่าน  “เข้าใจเร่ืองราวและความรูสึ้กของเขา” 

คาํพดู.................................................................................................................................................. 

 

 



220 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ค 

การตรวจสอบคณุภาพโปรแกรมการฝึกอบรม  

สมรรถนะของนักศึกษาในการให้คาํปรึกษาแก่เพ่ือน  
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คา่เฉลีย่ (M) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน  (SD) คะแนนการประเมนิโปรแกรมการฝึกสมรรถนะของ

นกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นของผูท้รงคุณวุฒ ิ เกีย่วกบัความเหมาะสมดา้นวตัถุประสงค ์ 

เทคนิคการฝึก  และการดาํเนินการ 

ครัง้ท่ี เรื่อง หวัข้อท่ีพิจารณา M SD หมายเหตุ 

1 การปฐมนิเทศ 1. วตัถุประสงค ์ 3.6 0.54 ผา่นเกณฑ ์

2. เทคนิคการฝึก  2.8 0.83 ผา่นเกณฑ ์

3. การดาํเนินการ   3.2 0.44 ผา่นเกณฑ ์

2 1. ความรูธ้รรมชาตขิองวยัรุ่น 1. วตัถุประสงค ์ 3.4 0.89 ผา่นเกณฑ ์

2. เทคนิคการฝึก   3.2 0.83 ผา่นเกณฑ ์

3. การดาํเนินการ   2.6 0.54 ผา่นเกณฑ ์

3 2. ความรูพ้ืน้ฐานในการใหค้าํปรกึษา 1. วตัถุประสงค ์ 3.2 0.83 ผา่นเกณฑ ์

2. เทคนิคการฝึก   3.2 0.44 ผา่นเกณฑ ์

3. การดาํเนินการ   3 0.70 ผา่นเกณฑ ์

4 ความรูเ้กีย่วกบัทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษา 1. วตัถุประสงค ์ 3.4 0.54 ผา่นเกณฑ ์

2. เทคนิคการฝึก   2.8 0.83 ผา่นเกณฑ ์

3. การดาํเนินการ   2.8 0.83 ผา่นเกณฑ ์

5 จรรยาบรรณในการใหค้าํปรกึษา 1. วตัถุประสงค ์ 3.6 0.54 ผา่นเกณฑ ์

2. เทคนิคการฝึก   3 0.70 ผา่นเกณฑ ์

3. การดาํเนินการ   3 0.70 ผา่นเกณฑ ์

6 การใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 1. วตัถุประสงค ์ 3.6 0.54 ผา่นเกณฑ ์

2. เทคนิคการฝึก   3 0.70 ผา่นเกณฑ ์

3. การดาํเนินการ   3 1 ผา่นเกณฑ ์

7 การพฒันาเจตคตใินการใหค้าํปรกึษา 1. วตัถุประสงค ์ 3.2 0.83 ผา่นเกณฑ ์

2. เทคนิคการฝึก   3.2 0.83 ผา่นเกณฑ ์

3. การดาํเนินการ   3.2 0.83 ผา่นเกณฑ ์
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ครัง้ท่ี เรื่อง หวัข้อท่ีพิจารณา M SD หมายเหตุ 

8 การฝึกทกัษะการสือ่สารเพือ่การให้

คาํปรกึษา 

 

 

   

 

1. ทกัษะการ   ใสใ่จ 1. วตัถุประสงค ์ 3.4 0.54 ผา่นเกณฑ ์

2. เทคนิคการฝึก   3 0.70 ผา่นเกณฑ ์

3. การดาํเนินการ   3 0.70 ผา่นเกณฑ ์

9 2. ทกัษะการจรงิใจ 1. วตัถุประสงค ์ 3.4 0.54 ผา่นเกณฑ ์

2. เทคนิคการฝึก   3 0.70 ผา่นเกณฑ ์

3. การดาํเนินการ   3 0.70 ผา่นเกณฑ ์

10 3. ทกัษะการเขา้ใจเรือ่งราวและความรูส้กึ

ของผูร้บัคาํปรกึษา 

1. วตัถุประสงค ์ 3.4 0.54 ผา่นเกณฑ ์

2. เทคนิคการฝึก   3.2 0.44 ผา่นเกณฑ ์

3. การดาํเนินการ   3 0.70 ผา่นเกณฑ ์

11-13 การฝึกทกัษะการใหค้าํปรกึษาแบบจลุภาค 1. วตัถุประสงค ์ 3.4 0.54 ผา่นเกณฑ ์

2. เทคนิคการฝึก   3.2 0.44 ผา่นเกณฑ ์

3. การดาํเนินการ   3 0.70 ผา่นเกณฑ ์

14 ปจัฉมินิเทศการฝึกปฏบิตักิารใหค้าํปรกึษา 1. วตัถุประสงค ์ 3.4 0.54 ผา่นเกณฑ ์

2. เทคนิคการฝึก   3.2 0.44 ผา่นเกณฑ ์
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ภาคผนวก  ง 

รายละเอียดการสร้างโปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะของนักศึกษา  

ในการให้คาํปรึกษาแก่เพ่ือน 
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การพฒันาโปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะในการให้คาํปรึกษาแก่เพ่ือน   

 1.  นําผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  คอื 

องคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นความรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษา  ดา้นเจตคตใินการใหค้าํปรกึษา  

และดา้นทกัษะการใหค้าํปรกึษา  นํามากาํหนดจดุมุง่หมายในการสรา้งโปรแกรมเพือ่พฒันา

องคป์ระกอบใหค้รบทัง้  3  ดา้น 

 2.  ศกึษาเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสรา้งโปรแกรมการพฒันา การฝึกอบรม  จากจากแนวคดิ

การสรา้งโปรแกรมของทนิดอลล ์ และเกรย ์ (Tindall and Gray.  1985: 59-60, 251-252)  และ

กระบวนการของการสรา้งโปรแกรมของไทยการาจนั  (Thaigarajan. 1976: 19) มาประยกุต์เพือ่ให้

ไดม้าซึง่โปรแกรมการฝึกสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ดงัน้ี  
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ภาพประกอบที ่ การสรา้งโปรแกรมการพฒันาสรรถนะของนกัศกึษาในการให้คาํปรกึษาแก่เพือ่น 

จากแนวคดิของทนิดอลล ์ และเกรย ์ (Tindall and Gray)  และกระบวนการของการสรา้งโปรแกรม

ของไทยการาจนั  (Thaigarajan) ดงัน้ี 
 

การสรา้งโปรแกรมของ

ทินดอลล ์ และเกรย ์

การสรา้งโปรแกรมของ 

ไทการาจนั 

ขัน้ตอนการสรา้งโปรแกรม 

1. ตัง้เป้าหมายของโปรแกรม 

2. ตัง้วตัถุประสงคข์อง

โปรแกรม 

3. ประเมนิความจาํเป็น  

กําหนดขัน้ตอน 

4. ปรบัปรงุเป้าหมายและ

วตัถุประสงค์ 

5. การสรา้งโปรแกรม 

6. การนําโปรแกรมไปใช้ 

7. ประเมนิโปรแกรม 

8. การปรบัปรงุโปรแกรม 

1.  การวเิคราะห์ 

    1.1  วเิคราะหผ์ูเ้รยีน 

    1.2  วเิคราะหห์วัขอ้-

เน้ือหาสาระ 

    1.3  วเิคราะหภ์าษา 

2. ดาํเนินการเขยีน

โปรแกรม 

   ดาํเนินการเขยีนครัง้ที ่ 1 

3.  การปรบัปรงุแกไ้ข 

     3.1  การประเมนิ   

     3.2  การทดลองใช้ 

     3.3  ปรบัปรงุแกไ้ข 

1.  การตัง้เป้าหมาย

ของโปรแกรม 

      

1. เป้าหมายของโปรแกรม คอื 

การพฒันาสมรรถนะของ

นกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษา

แกเ่พือ่น  

2.  การตัง้วตัถุประสงค์

ของโปรแกรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

2.  วตัถุประสงคข์องโปรแกรม  

คอื 

     2.1  เพือ่ใหผู้ร้บัการอบรม

มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั

การใหค้าํปรกึษา 

      2.2  เพือ่ใหผู้ร้บัการอบรม

มเีจตคตทิีด่ตีอ่การให้

คาํปรกึษา 

     2.3  เพื่อใหผู้ร้บัการอบรม

มทีกัษะ 

3. การวเิคราะห์ 
   3.1  วเิคราะห์
ผูเ้รยีน 
 

 

   3.2  วเิคราะห์
หวัขอ้ –เน้ือหาสาระ 
 

3.1  ผูเ้รยีน คอื  นกัศกึษาชัน้
ปีที ่ 3  มหาวทิยาลยัราชภฏั
อดุรธานี  ทีม่คีณุสมบตัใินการ
เป็นผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพือ่นได้ 
ในการใหค้าํปรกึษา 

3.2  หวัขอ้ที ่ 1  ความรู้
เกีย่วกบัการใหค้าํปรกึษา  
เจตคตใินการใหค้าํปรกึษา  
และทกัษะการใหค้าํปรกึษา  
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ภาพประกอบที่   (ต่อ) 

 

แนวคิดการสรา้ง
โปรแกรมของทินดอลล ์ 

และเกรย ์

กระบวนการของการ
สรา้งโปรแกรมของ 

ไทการาจนั 

สรปุขัน้ตอนการสรา้งโปรแกรม 

1. ตัง้เป้าหมายของโปรแกรม 
2. ตัง้วตัถุประสงคข์อง
โปรแกรม 
3. ประเมนิความจาํเป็น  
กําหนดขัน้ตอน 
4. ปรบัปรงุเป้าหมายและ
วตัถุประสงค์ 
5. การสรา้งโปรแกรม 
6. การนําโปรแกรมไปใช้ 
7. ประเมนิโปรแกรม 
8. การปรบัปรงุโปรแกรม 

1.  การวเิคราะห์ 
    1.1  วเิคราะหผ์ูเ้รยีน 
    1.2  วเิคราะหห์วัขอ้-
เน้ือหาสาระ 
    1.3  วเิคราะหภ์าษา 
2. ดาํเนินการเขยีน
โปรแกรม 
    - ดาํเนินการเขยีนครัง้ที ่ 
1 
3.  การปรบัปรงุแกไ้ข 
     3.1  การประเมนิ   
     3.2  การทดลองใช้ 
     3.3  ปรบัปรงุแกไ้ข 

    3.3  วเิคราะห์
ภาษา 
 
 
    3.4  การกําหนด
ขัน้ตอน 
 
 
 
 

3.3  ภาษาทีใ่ชใ้นโปรแกรมน้ี
จะเป็นภาษาทีส่ือ่สารให้
นกัศกึษาชัน้ปีที ่ 3  เขา้ใจ
งา่ย   
3.4  ขัน้ที ่ 1  เริม่ดาํเนินการ
พฒันา 
      ขัน้ที ่ 2 ดาํเนินการ
พฒันา 
      ขัน้ที ่ 3  สรปุ 
      ขัน้ที ่ 4  การนําไปใช ้

4.เขยีนโปรแกรม 4. ผูว้จิยัเขยีนโปรแกรม 

5. การประเมนิ 
 
 

5.นําโปรแกรมไปให้
ผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบ    
และนําโปรแกรมมาปรบัปรงุ
ตามทีผู่เ้ชีย่วชาญปรบัแก ้

6. นําโปรแกรมไป
ทดลองใช ้

6. นําโปรแกรมไปทดลองใช ้

7. นําโปรแกรมมา
ปรบัปรงุแกไ้ขอกีครัง้ 

7. นําโปรแกรมมาปรบัปรงุ
แกไ้ขอกีครัง้ 

8.นําโปรแกรมไปใช้
จรงิ 

8.นําโปรแกรมไปใชจ้รงิ 

 

3.  พจิารณาเลอืกเทคนิคจากทฤษฎทีางจติวทิยาทีม่คีวามเหมาะสมกบัการพฒันา

องคป์ระกอบ  3  ดา้น  คอืดา้นความรู ้ ดา้นเจตคต ิ และดา้นทกัษะ  มาใชใ้นการฝึกสมรรถนะของ

นกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ดงัภาพประกอบ     
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ภาพประกอบ    การใชแ้นวคดิ  ทฤษฎทีางการใหค้าํปรกึษา  จติวทิยาการศกึษา  จติวทิยาการเรยีนรู ้ และการฝึกอบรมมาสรา้งเป็นโปรแกรมการฝึกอบรมรม 

      สมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 

 

ครัง้

ท่ี 

ช่ือกิจกรรม สมรรถนะ

ด้านท่ี         

มุ่งพฒันา 

ทฤษฎี เทคนิค วตัถปุระสงค ์ การดาํเนินการ (กิจกรรม) 

ขัน้เริม่ตน้/ขัน้ดาํเนินการ/ขัน้สรปุ 

การประเมินผล 

1 การปฐมนิเทศ/ 

การสรา้ง

สมัพนัธภาพ 

เจตคต ิ -จติวทิยาการให้

คาํปรกึษา 

-จติวทิยาการเรยีนรู้

กลุ่มเกสตลัท ์

- การเปิดเผยตนเอง 

- การบรรยาย 

-สรา้งสมัพนัธภาพ (Rapport) 

-ชีแ้จงรายละเอยีด 

-พฤตกิรรมการฟงัเพือ่เขา้ใจผูอ้ื่น 

- กลา่วตอ้นรบั แนะนําตวั 

- บรรยาย 

- กจิกรรมรูจ้กั รูใ้จ เขา้ใจเพือ่น 

การสงัเกต 

2 ธรรมชาตขิอง

วยัรุ่น 

ความรู ้ จติวทิยาการศกึษา 

-จติวทิยาการเรยีนรู ้

กลุม่พฤตกิรรมนิยม 

- การระดมความ

คดิเหน็ 

- การอภปิรายกลุม่ 

- เขา้ใจธรรมชาตขิองวยัรุน่ - ระดมความคดิเหน็เกีย่วกบัธรรมชาติ

ของวยัรุน่ 

การสงัเกต 

3 ความรูพ้ืน้ฐาน

เกีย่วกบัการให้

คาํปรกึษา 

ความรู ้

เจตคต ิ

- จติวทิยาการเรยีนรู้

กลุ่มเกสตลัท์ 

- จติวทิยาการเรยีนรู้ 

- การบรรยาย 

- การแสดงบทบาท

สมมต ิ

-เขา้ใจพืน้ฐานการใหค้าํปรกึษา  

- ปฏบิตักิระบวนการใหค้าํปรกึษา 

- บรรยาย 

- การแสดงบทบาทสมมตกิระบวนการ

การใหค้าํปรกึษา                         

การสงัเกต 

การใหข้อ้มลู

ยอ้นกลบั 

4 ความรูเ้กีย่วกบั

ทฤษฎกีารให้

คาํปรกึษา  

ความรู ้

เจตคต ิ

จติวทิยาการศกึษา  

 

-การเรยีนรูแ้บบ

รว่มมอืของ  จอนห์

สนั และจอหน์สนั 

โดยใชก้จิกรรม “จิ๊

กซอ” 

 

- เขา้ใจ   

- อธบิาย 

- ตอบคาํถามเกีย่วกบัทฤษฎกีาร

ใหค้าํปรกึษา 

- กจิกรรม “จิก๊ซอทฤษฎกีารให้

คาํปรกึษา” 

- ทาํแบบประเมนิความรู ้

1. การสงัเกต 

2. คะแนนจาก

แบบประเมนิฯ 

227 
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ภาพประกอบ   (ต่อ) 

ครัง้

ท่ี 

ช่ือกิจกรรม สมรรถนะ

ด้านท่ี         

มุ่งพฒันา 

ทฤษฎี เทคนิค วตัถปุระสงค ์ การดาํเนินการ (กิจกรรม) 

ขัน้เร่ิมต้น/ขัน้ดาํเนินการ/ขัน้สรปุ 

การประเมินผล 

5 จรรยาบรรณใน

การใหค้าํปรกึษา  

ความรู ้

เจตคต ิ

-จติวทิยาการศกึษา 

-จติวทิยาการให้

คาํปรกึษา 

- กรณตีวัอยา่ง - มคีวามรู ้

- ความเขา้ใจ  

- สามารถระบจุรรยาบรรณใน

การใหค้าํปรกึษา 

- ศกึษากรณีตวัอยา่ง 

- อภปิรายแสดงความคดิเหน็ 

- รว่มกนัอภปิรายสรปุจรรยาบรรณ

แตล่ะเรือ่ง 

การสงัเกต 

6 

 

การใหค้าํปรกึษา

แก่เพื่อน 

ความรู ้

เจตคต ิ

-จติวทิยาการศกึษา 

-จติวทิยาการให้

คาํปรกึษา 

-จติวทิยาการเรยีนรู้ 

- การอภปิราย 

- การบรรยาย 

 

- มคีวามรู ้

- ความเขา้ใจ การใหค้าํปรกึษา  

  แก่เพื่อน 

- ระบลุกัษณะของเพือ่นทีเ่ป็น

ผูใ้ห ้และผูร้บัคาํปรกึษา 

- บรรยาย 

- อภปิราย 

- ทาํแบบสาํรวจ เพือ่นผูใ้หค้าํปรกึษา 

และเพือ่นผูร้บัคาํปรกึษา 

การสงักต 

7 

 

การพฒันาเจตคติ

ในการให้

คาํปรกึษา 

เจตคต ิ -จติวทิยาการเรยีนรู้

การพฒันาเจตคติ

ตามแนวคดิของ 

Bloom. 1956 

-จติวทิยาการศกึษา  

-บทบาทสมมต ิ

Shaftel and 

Shaftel (1967) 

-การอภปิรายกลุม่ 

- มเีจตคตทิีด่ตีอ่การให้

คาํปรกึษา 

การแสดงบทบาทสมมต ิ การสงัเกต 
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ภาพประกอบ   (ต่อ) 

 

ครัง้

ท่ี 

ช่ือกิจกรรม สมรรถนะ 

ด้านท่ี          

มุ่งพฒันา 

ทฤษฎี เทคนิค วตัถปุระสงค ์ การดาํเนินการ (กิจกรรม) 

ขัน้เร่ิมต้น/ขัน้ดาํเนินการ/ขัน้สรปุ 

การประเมินผล 

8 การฝึกทกัษะการ

สือ่สารเพือ่การให้

คาํปรกึษา 

1. ทกัษะการใสใ่จ 

ทกัษะ 

เจตคต ิ

-จติวทิยาการเรยีนรู้

การเรยีนรูท้างสงัคม 

ของแบนดรูา 

(Bandura) 

 

-การสงัเกต/การ

เลยีนแบบ 

โดยเลอืกใชร้ปูแบบการ

ฝึกทกัษะการให้

คาํปรกึษาแก่เพื่อนของ  

Tinndall and 

Gray.1985:  80-81) 

 

มคีวามสามารถในการใช้

ทกัษะการสือ่สารเพือ่การให้

คาํปรกึษา 

 

1. อธบิายทาํความเขา้ใจในทกัษะที่

จะฝึก 

2. สาธติรปูแบบของทกัษะ 

3. ฝึกทกัษะ 

4. ใหข้อ้มลูยอ้นกลบัซึง่กนัและกนั 

5. อภปิรายประสบการณ์ทีไ่ดจ้าก

การฝึกปฏบิตัิ 

6. เตรยีมทกัษะทีจ่ะฝึกตอ่ไป 

 

แบบประเมนิ

ทกัษะ 

1. ทกัษะการใสใ่จ 

2. ทกัษะการ

จรงิใจ 

3. ทกัษะการ

เขา้ใจเรือ่งราว

และความรูส้กึของ

ผูร้บัคาํปรกึษา 

4 การบนัทกึเสยีง 

5. การบนัทกึ VCD 

6. การใหข้อ้มลู

ยอ้นกลบั 

9 การฝึกทกัษะการ

สือ่สารเพือ่การให้

คาํปรกึษา 

2. ทกัษะการจรงิใจ 

การฝึกทกัษะการ

สือ่สารเพือ่การให้

คาํปรกึษา 

ทกัษะ 

เจตคต ิ

10 3. ทกัษะการเขา้ใจ

เรือ่งราวและ

ความรูส้กึของผูร้บั

คาํปรกึษา 

ทกัษะ 

เจตคต ิ
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ภาพประกอบ   (ต่อ) 

 

ครัง้

ท่ี 

ช่ือกิจกรรม สมรรถนะ

ด้านท่ี         

มุ่งพฒันา 

ทฤษฎี เทคนิค วตัถปุระสงค ์ การดาํเนินการ (กิจกรรม) 

ขัน้เร่ิมต้น/ขัน้ดาํเนินการ/ขัน้

สรปุ 

การประเมินผล 

11 การฝึกทกัษะการให้

คาํปรกึษาแบบ

จลุภาค  

1. การฟงั 

2.  การถาม 

3. การเจาะจง 

ทกัษะ 

เจตคต ิ

จติวทิยาการเรยีนรู้

การเรยีนรูท้าง

สงัคม ของแบนดรูา 

(Bandura) 

-การสงัเกต/การ

เลยีนแบบ 

โดยเลอืกใชร้ปูแบบ

การฝึกทกัษะการให้

คาํปรกึษาแก่เพือ่น

ของ  Tinndall and 

Gray.2985:  80-81) 

 

- มคีวามสามารถในการใช้

ทกัษะการใหค้าํปรกึษาแบบ

จลุภาค 

1. อธบิายทาํความเขา้ใจในทกัษะที่

จะฝึก 

2. สาธติรปูแบบของทกัษะ 

3. ฝึกทกัษะ 

4. ใหข้อ้มลูยอ้นกลบัซึง่กนัและกนั 

5. อภปิรายประสบการณ์ทีไ่ดจ้าก

การฝึกปฏบิตัิ 

6. เตรยีมทกัษะทีจ่ะฝึกตอ่ไป 

 

แบบประเมนิทกัษะ 

1. การฟงั 

2.  การถาม 

3. การเจาะจง 

4. การทวนความ 

5.  การสะทอ้น

ความรูส้กึ 

6. การใหข้อ้มลูยอ้น         

กลบั 

7. การใหกํ้าลงัใจ 

8. การสรปุความ 

9. การบนัทกึเสยีง 

10. การบนัทกึ VCD 

  

  

12 การฝึกทกัษะการให้

คาํปรกึษาแบบ

จลุภาค (ต่อ) 

1. การทวนความ 

2. การสะทอ้น

ความรูส้กึ 

ทกัษะ 

เจตคต ิ
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ภาพประกอบ   (ต่อ) 

 

ครัง้

ท่ี 

ช่ือกิจกรรม สมรรถนะ

ด้านท่ี         

มุ่งพฒันา 

ทฤษฎี เทคนิค วตัถปุระสงค ์ การดาํเนินการ (กิจกรรม) 

ขัน้เริม่ตน้/ขัน้ดาํเนินการ/ขัน้

สรปุ 

การประเมินผล 

13 การฝึกทกัษะการให้

คาํปรกึษาแบบ

จลุภาค (ต่อ) 

1. การใหข้อ้มูล

ยอ้นกลบั 

2. การใหกํ้าลงัใจ 

3. การสรปุความ 

ทกัษะ 

เจตคต ิ

จติวทิยาการเรยีนรู้

การเรยีนรูท้าง

สงัคม ของแบนดรูา 

(Bandura) 

-การสงัเกต/การ

เลยีนแบบ 

โดยเลอืกใชร้ปูแบบการ

ฝึกทกัษะการให้

คาํปรกึษาแก่เพื่อนของ  

Tinndall and 

Gray.2985:  80-81) 

 

- มคีวามสามารถในการใช้

ทกัษะการใหค้าํปรกึษาแบบ

จลุภาค 

1. อธบิายทาํความเขา้ใจใน

ทกัษะทีจ่ะฝึก 

2. สาธติรปูแบบของทกัษะ 

3. ฝึกทกัษะ 

4. ใหข้อ้มลูยอ้นกลบัซึง่กนัและ

กนั 

5. อภปิรายประสบการณ์ทีไ่ด้

จากการฝึกปฏบิตัิ 

6. เตรยีมทกัษะทีจ่ะฝึกตอ่ไป 

แบบประเมนิทกัษะ 

1. การใหข้อ้มลูยอ้น         

กลบั 

2. การใหกํ้าลงัใจ 

3. การสรปุความ 

4. การบนัทกึเสยีง 

5. การบนัทกึ VCD 

14 สรปุผลการฝึก

สมรรถนะของ

นกัศกึษาในการให้

คาํปรกึษาแก่เพือ่น 

ความรู ้

ทกัษะ 

เจตคต ิ

-จติวทิยาการให้

คาํปรกึษากลุม่

เกสตลัท ์และ กลุ่ม

ทีย่ดึบคุคลเป็น

ศูนยก์ลาง 

-จติวทิยาการศกึษา  

-การรบัฟงั 

-การสาํรวจตนเอง 

-การใหกํ้าลงัใจ 

-อภปิรายกลุม่ 

1. posttest.  

2. เปิดโอกาสใหแ้สดงความ

คดิเหน็ซึง่กนัและกนั  

 

 

1. ทาํแบบประเมนิสมรรถนะฯ 

(posttest) 

2.อภปิรายกลุม่เกีย่วกบัการ

ฝึกอบรมสมรรถนะในการให้

คาํปรกึษาแก่เพือ่น 

1.การสงัเกต 

  

 -การฝึกปฏบิตักิาร

ใหค้าํปรกึษาใน

สถานการณ์จรงิ-

ปจัฉิมนิเทศ 

ความรู ้

ทกัษะ 

เจตคต ิ

-จติวทิยาการให้

คาํปรกึษา กลุ่ม

พฤตกิรรมนิยม 

-การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั 

-การใหก้ารเสรมิแรง 

1. สามารถใหค้าํปรกึษากบั

เพือ่นในสถานการณ์จรงิได้ 

2. สามารถใหข้อ้มลูยอ้นกลบั

ซึง่กนัและกนัได้ 

ผูเ้ขา้อบรมใหค้าํปรกึษากบั

เพื่อน  โดยเพื่อนนําปญัหาที่

กําลงัเผชญิอยูม่าขอรบั

คาํปรกึษา 

1.การสงัเกต 

2.การใหข้อ้มลู

ยอ้นกลบั 
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  2.1.4  กาํหนดโครงสรา้ง  วนั  เวลาในการฝึกอบรมรมสมรรถนะของนกัศกึษาใน

การใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นในแต่ละครัง้ดงัภาพประกอบ   
 

 

ครัง้ท่ี ทฤษฎีและเทคนิค กิจกรรม 

ครัง้ท่ี  1  วนัจนัทรท่ี์  6  กนัยายน  2553  เวลา  16.00 - 18.00 น. 

1. ขัน้เร่ิมดาํเนินการพฒันา 

   1.1  การสรา้งสมัพนัธภาพ

และการปฐมนิเทศ 

 

1. ทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษา 

    แบบยดึบคุคลเป็นศูนยก์ลาง 

    -เทคนิคการเปิดเผยตนเอง 

 

1. กจิกรรม “รูจ้กั รูใ้จ  เขา้ใจ   

    เพือ่น” 

2. กจิกรรม “เปิดเผยตนเอง” 

ครัง้ท่ี  2  วนัพธุท่ี  8  กนัยายน  2553  เวลา  13.00 - 16.00 น. 

2. ขัน้ดาํเนินการพฒันา 

   2.1  ความรูเ้กีย่วกบัธรรมชาติ

ของวยัรุน่ 

 

1. เทคนิคการระดมความคดิ 

2. เทคนิคการอภปิรายกลุม่ 

 

1. กจิกรรมการระดมความคดิ 

“ธรรมชาตขิองวยัรุน่” 

ครัง้ท่ี  3  วนัศกุรท่ี์  10  กนัยายน  2553  เวลา  16.00 - 19.00 น. 

    2.2  ความรูพ้ืน้ฐาน

เกีย่วกบัการใหค้าํปรกึษา 

1. จติวทิยาการเรยีนรู้ 

   1.1 เทคนิคการบรรยาย 

2. จติวทิยาการศกึษา 

   1.2 เทคนิคการแสดงบทบาทสมมติ 

1. การบรรยายความรู้

พืน้ฐานการใหค้าํปรกึษา 

2. การแสดงบทบาท

สมมตขิัน้ตอนการให้

คาํปรกึษา 

ครัง้ท่ี  4  วนัจนัทรท่ี์  13  กนัยายน  2553  เวลา  16.00 - 19.00 น. 

   2.3  ความรูเ้กีย่วกบั

ทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษา 

1.จติวทิยาการศกึษา 

 ทฤษฎกีารเรยีนรูแ้บบรว่มมอืของจอหน์สนัและจอหน์สนั  

     1.1  เทคนิคจิก๊ซอ 

1. กจิกรรมจิก๊ซอทฤษฎี

การใหค้าํปรกึษา 

ครัง้ท่ี  5  วนัพธุท่ี  15  กนัยายน  2553  เวลา  13.00 - 16.00 น. 

   2.4  ความรู้

จรรยาบรรณในการให้

คาํปรกึษา 

จติวทิยาการใหค้าํปรกึษา 

  1.1  การใชก้รณีตวัอยา่ง 

    

   จคิวทิยาการศกึษา 

   1.2  การอภปิรายกลุม่ 

 

1. กรณตีวัอยา่ง 

จรรยาบรรณในการให้

คาํปรกึษา 

2. การอภปิรายกลุม่

จรรยาบรรณในการให้

คาํปรกึษา 
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ครัง้ท่ี ทฤษฎีและเทคนิค กิจกรรม 

ครัง้ท่ี  6  วนัศกุรท่ี์  17  กนัยายน  2553  เวลา  16.00 - 19.00 น. 

     2.5  ความรูก้าร

ใหค้าํปรกึษาแก่

เพือ่น 

จติวทิยาการศกึษา 

   1.1  การอภปิรายกลุม่ 

    

 

จติวทิยาการใหค้าํปรกึษากลุ่มเกสตลัท ์   

1.2  การบรรยาย 

 

1. กจิกรรมการสาํรวจเพือ่นผูท้าํ

หน้าทีใ่หค้าํปรกึษา และแบบสาํรวจ

เพื่อผูม้าขอรบั คาํปรกึษา 

2.  ผูว้จิยับรรยายสรปุ 

ครัง้ท่ี  7  วนัจนัทรท่ี์  20  กนัยายน  2553  เวลา  16.00 - 19.00 น. 

     2.6  เจตคตใิน

การใหค้าํปรกึษา 

จติวทิยาการเรยีนรูข้อง Bloom 

    1.1  การแสดงบทบาทสมมติ 

จติวทิยาการศกึษา 

    1.2 การอภปิรายกลุม่ 

 

1. การแสดงบทบาทสมมต ิ 

2. ทดลองใหค้าํปรกึษากบัเพือ่น   



 234 

 

ครัง้ท่ี ทฤษฎีและเทคนิค กิจกรรม 

ครัง้ท่ี  8    วนัพธุท่ี       22  กนัยายน  2553  เวลา  13.00 – 16.00 น.    

ครัง้ท่ี  9    วนัศกุรท่ี์     24  กนัยายน  2553  เวลา  16.00 - 19.00 น.  

ครัง้ท่ี  10   วนัจนัทรท่ี์  27  กนัยายน  2553  เวลา  16.00 - 19.00 น.  

ครัง้ท่ี  8   2.7  การ

ฝึกทกัษะการสือ่สาร

เพือ่การใหค้าํปรกึษา :  

ทกัษะการใสใ่จ  

(Attending Skill) 

ครัง้ท่ี  9   2.8  การ

ฝึกทกัษะการสือ่สาร

เพือ่การใหค้าํปรกึษา :  

ทกัษะการจรงิใจ 

(Genuineness Skill) 

ครัง้ท่ี  10   2.9 การ

ฝึกทกัษะการสือ่สาร

เพือ่การใหค้าํปรกึษา :  

ทกัษะการเขา้ใจ

เรือ่งราวและความรูส้กึ

ของผูร้บัคาํปรกึษา  

(Empathy Skill) 

1. รปูแบบการฝึกทกัษะการใหค้าํปรกึษาแก่เพื่ อนของ   ทลิดอลล ์และ 

เกรย ์ ซึง่มรีปูแบบดงัน้ี 

      ชีแ้จง                สาธติ                  ปฎบิตัิ 

  (ผูใ้หก้ารฝึก)      (ผูใ้หก้ารฝึก)             (ผูใ้หก้ารฝึก) 

                                

อธบิาย สาธติ ปฏบิตั ิ ปฏบิตั ิ ปฏบิตั ิ  ปฎบิตั ิ

อธบิาย

ทํา

ความ

เขา้ใจ

ใน

ทกัษะ

ทีจ่ะ

ฝึก 1 

รปูแบบ

ของ

ทกัษะ 

 

 

 

 

 

2 

ฝึก

ทกัษะ 

 

 

 

 

 

 

3 

ใหข้อ้มลู

ยอ้นกลบั

ซึง่กนั

และกนั 

 

 

 

 

4 

อภปิราย

ประสบการณ์

ทีไ่ดจ้ากการ

ฝึกปฏบิตั ิ

 

 

 

 

5 

เตรยีม

ทกัษะ

ทีจ่ะ

ฝึก

ตอ่ไป 

 

 

 

6 

                          

                         อธบิายชีแ้จงทกัษะตอ่ไป 

 

2. ทฤษฎกีารเรยีนรูโ้ดยการสงัเกตจากตวัแบบของ อลัเบริต์ แบนดรูา  

1. การฝึกทกัษะการสือ่สาร

เพือ่การใหค้าํปรกึษา  

   1.1 ทกัษะการใสใ่จ  

(Attending Skill) 

    1.2 การฝึกทกัษะการ

จรงิใจ  (Genuineness skill) 

    1.3 การฝึกทกัษะการ

เขา้ใจเรือ่งราวและความรูส้ ึก

ของผูอ้ื่น (Empathy  skill) 

 

2.  การสาธติผา่นวดีโีอ 
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ครัง้ท่ี ทฤษฎีและเทคนิค กิจกรรม 

ครัง้ท่ี  11    วนัพธุท่ี      29  กนัยายน  2553  เวลา  16.00 – 18.00 น. 

ครัง้ท่ี  12    วนัศกุรท่ี์    1    ตลุาคม    2553  เวลา  16.00 - 19.00 น.  

ครัง้ท่ี  13   วนัจนัทรท่ี์   4   ตลุาคม    2553  เวลา  16.00 - 19.00 น.  
 

ครัง้ท่ี 11    

2.10  การฝึกทกัษะ

การใหค้าํปรกึษาแบบ

จลุภาค :  การฟงั การ

ถาม และการเจาะจง 

ครัง้ท่ี  12 

2.11  การฝึกทกัษะ

การใหค้าํปรกึษาแบบ

จลุภาค :  การทวน

ความ การสะทอ้น

ความรูส้กึ 

ครัง้ท่ี  13 

2.12  การฝึกทกัษะ

การใหค้าํปรกึษาแบบ

จลุภาค :  การให้

ขอ้มลูยอ้นกลบั  การ

ใหกํ้าลงัใจ  และการ

สรปุความ   

1. รปูแบบการฝึกทกัษะการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นของ   ทลิดอลล ์และ เกรย ์ 

ซึง่มรีปูแบบดงัน้ี 

      ชีแ้จง                สาธติ                  ปฎบิตัิ 

  (ผูใ้หก้ารฝึก)      (ผูใ้หก้ารฝึก)             (ผูใ้หก้ารฝึก) 

                                

อธบิาย สาธติ ปฏบิตั ิ ปฏบิตั ิ ปฏบิตั ิ  ปฎบิตั ิ

อธบิาย

ทํา

ความ

เขา้ใจ

ใน

ทกัษะ

ทีจ่ะ

ฝึก 1 

รปูแบบ

ของ

ทกัษะ 

 

 

 

 

 

2 

ฝึก

ทกัษะ 

 

 

 

 

 

 

3 

ใหข้อ้มลู

ยอ้นกลบั

ซึง่กนั

และกนั 

 

 

 

 

4 

อภปิราย

ประสบการณ์

ทีไ่ดจ้ากการ

ฝึกปฏบิตั ิ

 

 

 

 

 

เตรยีม

ทกัษะ

ทีจ่ะ

ฝึก

ตอ่ไป 

 

 

 

 

                          

                        อธบิายชีแ้จงทกัษะตอ่ไป 

 

2. ทฤษฎกีารเรยีนรูโ้ดยการสงัเกตจากตวัแบบของ อลัเบริต์ แบนดรูา  

1. การฝึกทกัษะการ

ใหค้าํปรกึษาแบบ

จลุภาค  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.  การสาธติผา่น

วดีโีอ 

ครัง้ท่ี  14  (ช่วงท่ี 1)  วนัพธุท่ี  6  ตลุาคม  2553  เวลา  13.00 - 15.00 น. 

3.  ขัน้สรปุสมรรถนะ

ของนกัศกึษาในการให้

คาํปรกึษาแก่เพือ่น 

     

1. ทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษาแบบยดึบคุคลเป็นศูนยก์ลาง  

   1.1 การรบัฟงั 

   1.2 การสาํรวจตนเอง 

   1.3 การให้กําลงัใจ 

2. ทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษาแบบเกสตอลท ์ 

   2.1  การกลา่วถงึภาระคา้งใจ 

3. จติวทิยาการศกึษา 

    3.1 การอภปิรายกลุม่ 

1. ผูเ้ขา้อบรมไดแ้สดง

ความคดิเหน็ และ

ความรูส้กึทีไ่ดจ้ากการ

ฝึกอบรม 

2. การใหข้อ้เสนอแนะ

ซึง่กนัและกนั 

3. การแลกเปลีย่น

ความคดิเหน็ 
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ครัง้ท่ี ทฤษฎีและเทคนิค กิจกรรม 

ครัง้ท่ี  14   (ช่วงท่ี  2)  วนัพธุท่ี    6    ตลุาคม    2553  เวลา  15.30 - 18.30 น.  

4. ขัน้ที ่4  ขัน้นําไปใช ้

    4.1 การนําสมรรถนะ

ของในการใหค้าํปรกึษา

แก่เพือ่นไปใชใ้น

สถานการณ์จรงิ 

     4.2  ปจัฉมินิเทศ 

1. ทฤษฎกีลุ่มพฤตกิรรมนิยม 

    1.1  เทคนิคการใหข้อ้มลูยอ้นกลบั 

    1.2  เทคนิคการเสรมิแรง 

2. จติวทิยาการศกึษา 

     -  การอภปิรายกลุ่ม 

1. ฝึกปฏบิตักิารให้

คาํปรกึษาใน

สถานการณ์จรงิกบั

สมาชกิภายในกลุ่ม 

2. อภปิรายกลุ่ม 

3. ใหข้อ้มลูยอ้นกลบั 

4. ประเมนิผลการฝึก

ปฏบิตักิารใหค้าํปรกึษา 

5. ใหข้อ้เสนอแนะ 

6. สรุปผลการฝึก

ปฏบิตักิารใหค้าํปรกึษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

137 
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ภาคผนวก  จ 

รายละเอียดโปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะของนักศึกษา  

ในการให้คาํปรึกษาแก่เพ่ือน 
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รายละเอียดโปรแกรมการฝึกอบรม  

สมรรถนะของนักศึกษาในการให้คาํปรึกษาแก่เพ่ือน  

ครัง้ท่ี 1 

 

เร่ือง:  การปฐมนิเทศ และการสรา้งสมัพนัธภาพ   

เวลา:  3 ชัว่โมง  

 

วตัถปุระสงค ์

1. เพือ่ใหน้กัศกึษาทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมไดท้ราบจดุมุง่หมาย  วธิกีารในการฝึกอบรม  

สถานที ่ ช่วงเวลาระยะเวลา  และจาํนวนครัง้ทีจ่ะเขา้รว่มการฝึกอบรม  รวมทัง้บทบาทหน้าที ่      

ทีจ่ะตอ้งปฏบิตัใินกลุม่ และประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการฝึกอบรมครัง้น้ี  

2.  เพือ่สรา้งสมัพนัธภาพระหวา่งผูว้จิยักบันกัศกึษาทีเ่ขา้รบัการฝึกสมรรถนะในการให้

คาํปรกึษาแก่เพื่อน 

 

แนวคิดสาํคญั  (Key Concepts)         

พจนานุกรม ไทย – ไทย  ของ  อ.เป้ือง  ณ  นคร  ไดใ้หค้วามหมายของการปฐมนิเทศ    

ว่าเป็นการใหค้าํแนะนําเมือ่เริม่การประชุมหรอืเริม่กจิการอนัหน่ึง  เพือ่ใหผู้ท้ ีเ่ขา้รว่มประชุมและ 

ผูเ้กีย่วขอ้งทราบวา่ควรจะปฏบิตัอิยา่งไร จะคน้อะไรไดท้ีไ่หน เมื่อเกดิมขีอ้สงสยัจะตดิต่อถามทีผู่ใ้ด  

ซึง่ในการเริม่ตน้การฝึกอบรมจงึตอ้งมกีารชีแ้จงรายละเอยีดต่างๆ  ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการฝึกอบรม  

ไดแ้ก่  วธิกีารในการฝึกอบรม  สถานที ่ ระยะเวลา  จาํนวนครัง้  ประโยชน์ทีไ่ดร้บั  และบทบาท

หน้าทีข่องนกัศกึษาผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม  ทัง้น้ีเพื่อใหผู้ว้จิยัและนกัศกึษาทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมมี

ความเขา้ใจตรงกนั  และดาํเนินการฝึกสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นไดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพ 

ดร.เอมอร กฤษณะรงัสรรค ์(2553: ออนไลน์)  ไดก้ลา่ววา่  การมคีวามสมัพนัธอ์นัดกีบัผูอ้ื่น

เป็นสิง่จาํเป็นในการมชีวีติอยูข่องมนุษย์ พฒันาการทางสงัคมและความคดิความเขา้ใจของบุคคล 

พฒันาขึน้จากการมสีมัพนัธภาพกบัผูอ้ื่น  บุคคลเรยีนรูจ้กัตนเองไดจ้ากการมคีวามสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น 

จากสมัพนัธภาพน้ี บุคคลจะไดรู้จ้ดุเด่น และจดุดอ้ยของตนเอง รูแ้ละเขา้ใจถงึ ความแตกต่างระหว่าง

บุคคล  ดงันัน้สมัพนัธภาพอนัดรีะหวา่งบุคคล จงึเป็น กุญแจสาํคญัทีจ่ะนําบุคคลไปสูก่ารพฒันาตน

ใหไ้ปถงึศกัยภาพสงูสุดของตนได้  ดงันัน้การทาํความเขา้ใจผูอ้ื่น  และการเปิดเผยตนเองจงึเป็นสิง่ที่

ช่วยใหเ้กดิสมัพนัธภาพระหวา่งกนัได้ 
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เทคนิคท่ีใช้ในการฝึก 

 ในการปฐมนิเทศ  และการสรา้งสมัพนัธภาพ  ผูว้จิยัใชว้ธิกีารใหน้กัศกึษาทีเ่ขา้รบัการ

ฝึกอบรมไดเ้ปิดเผยตนเอง  (Self disclosure)  ซึง่  การเปิดเผยตนเอง คอื การแสดงท่าทเีปิดเผย

เป็นมติรของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมโดยการแสดงความคดิเหน็หรอืความรูส้กึของตน  ทีไ่มใ่ช่การ

ขดัแยง้ หรอืตําหนิ  ซึง่จะช่วยใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดรู้จ้กัและเขา้ใจซึง่กนัและกนั  ซึง่จะนําไปสู่

สมัพนัธภาพทีด่ต่ีอกนั   

 

อปุกรณ์ 

1. เอกสารประกอบการฝึกอบรม เรือ่ง  “รายละเอยีดเกีย่วกบัการฝึกอบรม”   

2. กจิกรรมที ่1  คาํถามกจิกรรม “รูจ้กั  รูใ้จ  เขา้ใจเพื่อน”  

3. กจิกรรมที ่2  แบบสอบถาม  “เปิดเผยตนเอง”   

4. ปากกา  กระดาษ A4 

 

ขัน้ตอนของการฝึกอบรม 

  ในการดาํเนินการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ผูว้จิยั

ดาํเนินการฝึกตามขัน้ตอนต่อไปน้ี 

 

1. ขัน้เร่ิมต้น 

1.  ผูว้จิยักลา่วตอ้นรบั  แนะนําตนเองและใหน้กัศกึษาทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม  

แนะนําตนเอง   

2.  ผูว้จิยัแจกเอกสารประกอบการฝึกอบรม  เรือ่ง  “รายละเอยีดเกีย่วกบัการ

ฝึกอบรม”  และชีแ้จงถงึจดุมุง่หมายของการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่

เพื่อน   รวมทัง้อธบิายจดุมุง่หมาย วธิกีารในการฝึกอบรม สถานที ่ระยะเวลา  จาํนวนครัง้ทีฝึ่ก   

ตลอดจนประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการพฒันาครัง้น้ี    และชีแ้จง   บทบาท   หน้าทีข่องนกัศกึษาผูร้บัการ

ฝึกอบรม ทีต่อ้งปฏบิตัตินทัง้สว่นตวัและกลุม่ระหวา่งการเขา้รบัการฝึกอบรม และจดุประสงคข์อง

การปฐมนิเทศ 

 

2. ขัน้ดาํเนินการ 

  1.  ผูว้จิยัใหน้กัศกึษาทาํกจิกรรมที ่1  กจิกรรม  “รูจ้กั  รูใ้จ  เขา้ใจเพื่อน”  โดยให้

นกัศกึษาทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม  จบัคู่กบัเพื่อน  และใหแ้ต่ละคู่กําหนดคนหน่ึงเป็นผูฟ้งั  ส่วนอกีคน

หน่ึงเป็นผูเ้ลา่เรือ่งราวของตนเอง ใชเ้วลาประมาณ  3  นาท ี ในการเล่าเรือ่งเกีย่วกบัตนเอง  เช่น  

งานอดเิรก  สิง่ทีช่อบ  สิง่ทีไ่มช่อบ  ขอ้บกพรอ่งของตนเอง  ความพยายามทีจ่ะเปลีย่นแปลงตนเอง  
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ขอ้มลูเกีย่วกบัครอบครวั   หรอือื่นๆ   ผูฟ้งัอาจจะตัง้คาํถามตอนไหนกไ็ด ้ เมือ่ครบ 3 นาทแีลว้    

ใหส้ลบับทบาทกนั  คนทีเ่ป็นผูฟ้งัเปลีย่นเป็นผูเ้ลา่เรือ่งเกีย่วกบัตนเองบา้ง 

2.  หลงัจากกจิกรรมที่  1  เสรจ็แลว้  ใหแ้ต่ละคู่ออกมานําเสนอขอ้มลูของคู่ตนเอง        

ส่วนคนทีเ่หลอืตัง้ใจฟงัเพื่อน  และตอบคาํถามทีผู่ว้จิยัเป็นผูถ้าม (คาํถามจากกจิกรรมที ่2) 

3.  ผูว้จิยัใหน้กัศกึษาทาํกจิกรรมที ่2 โดยผูว้จิยัแจกแบบสอบถาม “เปิดเผยตนเอง”        

ใหน้กัศกึษาทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมเขยีนตอบใหล้ะเอยีดทีส่ดุ 

4.  ผูว้จิยัใหน้กัศกึษานัง่เป็นวงกลมเพื่อแลกเปลีย่นขอ้มลูซึง่กนัและกนั 

5.  ผูว้จิยัจดบนัทกึขอ้มลูทีไ่ดจ้ากนกัศกึษาแต่ละคน 

3. ขัน้สรปุ 

1. ผูว้จิยัใหน้กัศกึษารว่มกนัสรปุจดุมุง่หมาย  วธิกีารฝึกอบรม  สถานที ่ ช่วงเวลาระยะเวลา

และจาํนวนครัง้ทีจ่ะเขา้รว่มการฝึกอบรม  รวมทัง้บทบาทหน้าที ่ ทีจ่ะตอ้งปฏบิตัใินกลุม่ และ

ประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการฝึกอบรม 

2.  ผูว้จิยัใหน้กัศกึษารว่มกนัสรปุประเดน็การสรา้งสมัพนัธภาพระหวา่งกนัโดย                    

การทาํความเขา้ใจผูอ้ื่น  และการเปิดเผยตนเอง     

2. ผูว้จิยัเปิดโอกาสใหน้กัศกึษาไดซ้กัถามเกีย่วกบัรายละเอยีดของการฝึกอบรม 

3. ผูว้จิยันดัหมาย วนั  เวลา  สถานที ่ ในการฝึกอบรมครัง้ต่อไป   

 

การประเมินผล 

ผูว้จิยัสงัเกตจากความสนใจ  ความกระตอืรอืรน้ และการใหค้วามรว่มมอืในการเขา้รว่ม           

การฝึกอบรม ตลอดจนการซกัถามถงึประเดน็ต่างๆ  ของนกัศกึษาทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม 
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เอกสารประกอบการฝึกอบรม  

เร่ือง  รายละเอียดเก่ียวกบัการฝึกอบรม 

 

 การฝึกอบรมครัง้ที ่ 1  น้ีมจีดุประสงคเ์พือ่ใหน้กัศกึษาทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมทราบ

ถงึจดุมุง่หมาย  วธิกีารในการฝึกอบรม  สถานที ่ ช่วงเวลาระยะเวลา  และจาํนวนครัง้ทีจ่ะเขา้รว่ม

การฝึกอบรม  รวมทัง้บทบาทหน้าที ่ ทีจ่ะตอ้งปฏบิตัใินกลุม่ และประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการ

ฝึกอบรม  ดงัมรีายละเอยีดต่อไปน้ี 

1.  จดุมุ่งหมายของการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  

     1.1  เพื่อใหน้กัศกึษาทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมไดม้คีวามรู ้ เจตคต ิ และทกัษะในการให้

คาํปรกึษาแก่เพื่อนได้ 

     1.2  เพือ่ใหน้กัศกึษาสามารถนําความรู ้ เจตคต ิ และทกัษะในการใหค้าํปรกึษาแก่

เพือ่นไปใชใ้นการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นในสถานการณ์สมมต ิ และสถานการณ์จรงิได ้

2.  วิธีการในการฝึกอบรม  

 ในการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นในครัง้น้ีจะใชว้ธิกีาร

ฝึก  ดงัน้ีคอื การบรรยาย   การใชก้รณตีวัอยา่ง  การอภปิราย การแสดงบทบาทสมมต ิ    การใช้

สถานการณ์  การสาธติ  การฝึกปฏบิตักิารใหค้าํปรกึษา 

3.  สถานท่ี ท่ีใช้ในการฝึกอบรม 

 สถานทีท่ีใ่ชใ้นการฝึกอบรมในครัง้น้ี  คอื  หอ้งประชุมคณะครศุาสตร ์มหาวทิยาลยั

ราชภฏัอุดรธานี 

4.  ระยะเวลาในการฝึกอบรม 

 ระยะเวลาในการฝึกอบรม  วนัที ่6  กนัยายน  2553  ถงึ 6  ตุลาคม 2553 

5.  จาํนวนครัง้ท่ีฝึก    
 ในการฝึกอบรมครัง้น้ีผูว้จิยัฝึกอบรมนกัศกึษา  จาํนวน  14  ครัง้  ครัง้ละ  3  

ชัว่โมง 

6. บทบาทหน้าท่ี  ของนกัศกึษาทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม ในการเขา้รบัการฝึกอบรม  

 6.1  ในแต่ละครัง้ของการฝึกอบรมนกัศกึษาเตรยีมตวัใหพ้รอ้ม  ไมนํ่างานอื่นเขา้มาทาํ

ในขณะการฝึกอบรม  ไมส่นทนากบัเพือ่นในเรือ่งทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัการฝึกอบรม 

 6.2  เมือ่ฝึกอบรมเสรจ็ในแต่ละครัง้  ขอใหน้กัศกึษากลบัไปทบทวนและฝึกฝนในสิง่ที่

ไดร้บัการฝึกในแต่ละครัง้  และอาจจะนําไปทดลองใชก้บัสถานการณ์ในชวีติประจาํวนั  และนําผลมา

แบ่งปนักบัเพือ่นๆ  ทีร่ว่มการฝึกอบรม 

 6.3  นกัศกึษาทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมสามารถสอบถามขอ้สงสยักบัผูว้จิยัได้  เมือ่พบ

ปญัหาหรอือุปสรรคในการฝึกอบรมแต่ละครัง้ 
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7.  ประโยชน์ท่ีได้รบัจากการฝึกอบรมครัง้น้ี     

7.1  นกัศกึษามสีมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 

7.2  นกัศกึษาสามารถใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นได้ 

7.3  นกัศกึษาไดพ้ฒันาตนเองในดา้นการเป็นผูใ้หค้าํปรกึษา  เมือ่นกัศกึษาจบการศกึษา

แลว้  นกัศกึษาสามารถนําสมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาปรบัใชก้บัหน้าทีก่ารงานของตนเองต่อไป 
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กิจกรรมท่ี 1 

คาํถามจากกิจกรรม “รูจ้กั  รูใ้จ  เข้าใจเพ่ือน” 

 

1. นกัศกึษารูส้กึอยา่งไรเมือ่มเีพื่อนแนะนําขอ้มลูของตนเอง 

2. นกัศกึษารูส้กึอยา่งไรทีเ่ป็นผูแ้นะนําขอ้มลูของเพือ่น 

3. นกัศกึษารูอ้ะไรบา้งเกีย่วกบัเพือ่นทีร่ว่มเขา้รบัการฝึกอบรม  

4. นกัศกึษารูอ้ะไรบา้งเกีย่วกบัตวัเอง 

5. นกัศกึษารูส้กึอยา่งไรกบัสมาชกิในกลุม่ทีเ่ขา้รว่มการฝึกอบรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

244 

กิจกรรมท่ี 2 

แบบสอบถาม  “เปิดเผยตนเอง 

 

1. คนประเภทไหนทีก่วนใจนกัศกึษามากทีส่ดุ 

2. สิง่ทีน่กัศกึษาชอบทาํน้อยทีส่ดุ 

3. บุคคลทีม่คีวามสาํคญัในชวีติของนกัศกึษามากทีสุ่ด 

4. สิง่ใดทีไ่มถู่กใจนกัศกึษามากทีสุ่ด 

5. วนัทีน่กัศกึษามคีวามสขุทีส่ดุ 

6. ถา้นกัศกึษามเีวลาวา่งทัง้วนันกัศกึษาจะทาํอะไร 

7. อาหารทีน่กัศกึษาชอบมากทีสุ่ด 

8. ตอนไหนทีน่กัศกึษาตกใจมากทีสุ่ด 

9. ภาพยนตรท์ีน่กัศกึษาไดช้มเมือ่เรว็ๆ  น้ีทีช่อบมากทีส่ดุ 

10. สิง่ทีส่วยงามทีส่ดุทีน่กัศกึษาเคยเหน็ 
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รายละเอียดโปรแกรมการฝึกอบรม  

สมรรถนะของนักศึกษาในการให้คาํปรึกษาแก่เพ่ือน  

ครัง้ท่ี 2 

 

เร่ือง:  ความรูเ้กีย่วกบัธรรมชาตขิองวยัรุน่  
 

เวลา:  3 ชัว่โมง   
 

วตัถปุระสงค ์

เพื่อใหน้กัศกึษาเขา้ใจ  สามารถอธบิายและตอบคาํถามเกีย่วกบัธรรมชาตขิองวยัรุน่ได้ 
 

แนวคิดสาํคญั  (Key Concepts)         

 การเป็นผูใ้หค้าํปรกึษา  โดยเฉพาะการเป็นผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพือ่นนัน้  สิง่ทีส่าํคญัคอืการได้

เขา้ใจธรรมชาตขิองเพือ่นทีอ่ยูใ่นวยัใกลเ้คยีงกนั  และในการฝึกครัง้น้ีเป็นการฝึกใหน้กัศกึษาทีอ่ยู่

ในช่วงของวยัรุน่  ดงันัน้การเขา้ใจธรรมชาตขิองวยัรุน่จะช่วยใหน้กัศกึษาทีเ่ป็นผูใ้หค้าํปรกึษาไดนํ้า

ความรูเ้กีย่วกบัธรรมชาตขิองวยัรุน่ไปใชเ้พือ่ทาํความเขา้ใจเพือ่นที่มาขอรบัคาํปรกึษา ซึง่สง่ผลให้

กระบวนการของการใหค้าํปรกึษามปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  ความรูเ้กีย่วกบัธรรมชาตขิองวยัรุน่  

ประกอบดว้ย  การปรบัตวัเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงดา้นรา่งกาย  การเปลีย่นแปลงทางดา้นอารมณ์  

ความตอ้งการความเป็นอสิระ   ความตอ้งการประสบการณ์แปลกใหม่  และการมพีฒันาทาง

สตปิญัญา   

 

เทคนิคท่ีใช้ในการฝึก 

วธิกีารทีจ่ะช่วยใหน้กัศกึษาทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมไดร้บัความรู ้ เกดิความเขา้ใจเกีย่วกบั

ธรรมชาตขิองวยัรุน่ไดด้ว้ยวธิกีาร  “ระดมความคดิ”  ซึง่เป็นวธิกีารทีน่กัศกึษาทีเ่ขา้รบัการอบรมได้

ใหค้วามคดิเหน็เกีย่วกบัเรือ่ง  “ธรรมชาตขิองวยัรุน่”  อยา่งอสิระ  โดยไมม่กีารอภปิรายวา่ความคดิที่

เสนอถูกผดิ  เหมาะสมมากน้อยเพยีงใด  จนกว่านกัศกึษาทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมเสนอความคดิครบ

ทุกคนแลว้กลุม่จงึพจิารณา  วเิคราะห ์ และประเมนิคา่ของความคดิเหน็ของนกัศกึษาทุกความคดิ

เหน็  จากนัน้จงึหลอมรวมความคดิเหน็  ปรบัใหร้ดักุมและเพิม่เตมิใหส้มบรูณ์  วธิกีารน้ีจะช่วยให้

นกัศกึษาไดเ้กดิการแลกเปลีย่นเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนั  ซึง่จะส่งผลใหน้กัศกึษาไดร้บัความรู ้ และเกดิ

ความเขา้ใจธรรมชาตขิองวยัรุน่ได ้

อปุกรณ์ 

1.   เอกสารประกอบการฝึกอบรม เรือ่ง  “ธรรมชาตขิองวยัรุน่”    

 2.   แบบประเมนิความรูเ้รือ่ง  “ธรรมชาตขิองวยัรุน่”  

 3.  แผ่นโปรง่ใส  ปากกาเขยีนแผ่นโปรง่ใส  
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ขัน้ตอนของการฝึกอบรม 

 ในการดาํเนินการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ผูว้จิยั

ดาํเนินการฝึกตามขัน้ตอนต่อไปน้ี 

1. ขัน้เร่ิมต้น 

ผูว้จิยัสอบถามผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเพือ่ทบทวนในสิง่ทีไ่ดฝึ้กอบรมในครัง้ที ่ 1  

แลว้โยงเรือ่งเขา้สู่เรือ่งธรรมชาตขิองวยัรุน่   
 

2. ขัน้ดาํเนินการ 

1.  ผูว้จิยัใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมแบ่งกลุ่ม 3 กลุ่ม  กลุ่มละ  4  คน  ใหน้กัศกึษาทัง้  

3  กลุ่มช่วยกนัระดมความคดิเกีย่วกบัเรือ่ง  “ธรรมชาตขิองวยัรุน่”  ใหไ้ดม้ากทีส่ดุ  และเขยีนลงใน

แผ่นโปรง่ใสทีผู่ว้จิยัทีเ่ตรยีมไวไ้ห ้  

  2.  ผูว้จิยัใหแ้ต่ละกลุม่ส่งตวัแทนออกมานําเสนอความคดิเหน็ของกลุม่ตนเอง   

  3.  ผูว้จิยัและผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมช่วยกนัสรปุ  และจดักลุ่มของความคดิเหน็ทีไ่ด้

จากการระดมความคดิเกีย่วกบัธรรมชาตขิองวยัรุน่ในครัง้น้ี 

  4.  ผูว้จิยัใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมทาํแบบประเมนิความรูเ้รือ่ง “ธรรมชาตขิองวยัรุน่”  

เมือ่ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทาํเสรจ็แลว้ใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมนัง่เป็นวงกลม  และรว่มกนัอภปิราย

คาํตอบรว่มกนั   

5.  ผูว้จิยัแจกใบความรู ้ เรือ่ง  “ธรรมชาตขิองวยัรุน่” ใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรม และ

สรปุรว่มกนัอกีครัง้เกีย่วกบัธรรมชาตขิองวยัรุน่  

3. ขัน้สรปุ 

1. ใหน้กัศกึษารว่มกนัสรปุประเดน็สาํคญัเกีย่วกบัธรรมชาตขิองวยัรุน่ทีไ่ดจ้าก   

การฝึกอบรม 

2. เปิดโอกาสใหน้กัศกึษาไดซ้กัถามเกีย่วกบัรายละเอยีดของการฝึกอบรม 

3. นดัหมาย วนัเวลาสถานทีใ่นการฝึกอบรมครัง้ต่อไป   

 

การประเมินผล 

1. ผูว้จิยัสงัเกตจากการที่นกัศกึษาทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมใหค้วามสนใจ มคีวามกระตอืรอืรน้

และใหค้วามรว่มมอืในการระดมความคดิ ตลอดจนการซกัถามถงึประเดน็ 

ต่าง ๆ 

2. ผูว้จิยัอ่านแบบประเมนิผลการตอบคาํถามเกีย่วกบัธรรมชาตขิองวยัรุน่ได้ 
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เอกสารประกอบการฝึกอบรม  

เร่ือง  ธรรมชาติของวยัรุ่น 

 

วยัรุน่ หมายถงึ  ช่วงชวีติระหว่างวยัเดก็กบัวยัผูใ้หญ่ ซึง่เป็นหวัเลีย้วหวัต่อทีส่าํคญัยิง่ 

เพราะมกีารเปลีย่นแปลงอนัซบัซอ้น  และสบัสนรว่มกนัหลายดา้นในระบบต่างๆ ของรา่งกายรวมทัง้

ระบบเพศ  ดา้นจติใจ อารมณ์ สงัคม สตปิญัญาและจรยิธรรม ซึง่มจีดุเริม่ตน้และการเปลีย่นแปลง

แตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล  ตามหลกัจติวทิยา เราแบ่งวยัรุน่ออกเป็น 3 ระยะ คอื 

           - วยัรุน่ตอนตน้ (11-13 ปี) 

          - วยัรุ่นตอนกลาง (14-16 ปี) 

          - วยัรุน่ตอนปลาย (17-22 ปี) 

ในทีน้ี่จะกลา่วถงึวยัรุน่ตอนปลาย  ซึง่เป็นวยัทีก่าํลงัศกึษาในระดบัอุดมศกึษา  ซึง่มลีกัษณะ

ดงัต่อไปน้ี 

1. การปรบัตวัเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงด้านร่างกาย  

ถงึแมว้า่วยัรุน่ตอนปลายจะผา่นช่วงเวลาของการปรบัตวัทีเ่กดิจากการเปลีย่นแปลงทางดา้น

รา่งกายมาแลว้ตัง้แต่มธัยมศกึษา  แต่ไมไ่ดห้มายความวา่ความกงัวลเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงทาง

รา่งกายจะหมดไป  ในทางกลบักนั  วยัรุน่ตอนปลายยงัใหค้วามสาํคญักบัรปูรา่ง  หน้าตา  รปูลกัษณ์

ภายนอกของตนเองซึง่เป็นสิง่ทีท่าํใหว้ยัรุน่เกดิความรูส้ ึกเหน็คุณค่าในตนเอง  หรอืเหน็คุณค่าใน

ตนเองตํ่าได ้ ยกตวัอยา่งเช่น  วยัน้ีจะมคีวามกงัวลในดา้นความแตกต่าง  และไมแ่ตกต่างไปจาก

กลุ่มเพื่อน  วยัรุน่บางคนทีม่องว่าตนเองไมน่่ารกั  ไมส่วย  ไมห่ล่อเท่าเพื่อน  ผวิไมข่าวเนียนเหมอืน

เพือ่น  หรอืมเีพศตรงขา้มมาสนใจน้อยกวา่เพื่อน  หรอืไมม่เีลย  ความรูส้กึตรงน้ีจะก่อใหเ้กดิการ

เหน็คณุคา่ในตนเองตํ่า  มองวา่ตนเองมคีวามแตกต่างจากเพือ่น  ตรงกนัขา้ม  ถา้วยัรุน่คนใดทีม่อง

ว่าตนเองเด่นกว่าเพื่อน  มรีปูรา่งหน้าตาทีส่ะสวย  รปูหล่อ  หน้าตาด ี มคีนมนิียมชมชอบมากมาย  

กอ็าจจะส่งผลใหว้ยัรุน่กลุ่มน้ีมคีวามวติกกงัวลว่าตนเองจะไดร้บัความนิยมชมชอบน้อยลง  จงึ

พยายามเสรมิตนเองใหห้ล่อ เสรมิใหส้วย เสรมิใหด้ดู ีใหต้นเองรูส้กึสมบรูณ์ขึน้เพื่อใหไ้ดร้บัการ

ยอมรบั  ดงันัน้จะเหน็ไดว้า่ไมว่า่วยัรุน่จะมองรปูลกัษณ์ภายนอกของตนเองวา่ตํ่ากวา่  หรอื

เหนือกว่าเพื่อน  กจ็ะทาํใหต้นเองเกดิความวติกกงัวลได ้ สิง่สาํคญัทีสุ่ดวยัรุน่ควรมองตนเองใน

มมุมองของความเป็นจรงิ  คน้หาตนเองวา่ตนเองมดีอีะไร  ชอบอะไร  ไมช่อบอะไร  ใชส้ตใินการ

กลัน่กรองขอ้มลูต่างๆ  ไมใ่หห้ลงไปกลบัสิง่ล่อลวงทีท่าํใหเ้ราตกไปสู่วงัวนแห่งความทุกข ์ เพราะ

เพยีงรปูลกัษณ์ภายนอกทีไ่มเ่ท่าเทยีมผูอ้ื่น   

2. การเปล่ียนแปลงทางด้านอารมณ์ 

วยัรุน่ตอนปลายถอืวา่เป็นวยัทีก่าํลงัจะเขา้สูว่ยัผูใ้หญ่ตอนตน้  วยัรุน่ในช่วงน้ีจงึอาจมคีวาม

สบัสนกบัการแสดงออกทางอารมณ์ของตนเองอยูบ่า้ง  แต่การควบคมุอารมณ์ยงัไมด่พีอ  อารมณ์

อ่อนไหวไมม่ัน่คง  อารมณ์จะป ัน่ปว่น  เปลีย่นแปลงงา่ย  หงดุหงดิงา่ย  เครยีดงา่ย  โกรธงา่ย   อาจ
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เกดิอารมณ์ซมึเศรา้โดยไมม่สีาเหตุไดง้า่ย  ถา้ตอ้งการจะทาํอะไรกต็อ้งทาํใหไ้ด ้ถา้ถกูขดัขวางจะ

ตอบโตอ้ยา่งรนุแรง แต่ความตอ้งการนัน้ จะเปลีย่นแปลงไดง้า่ย หนัเหไปสูค่วามตอ้งการความสนใจ 

ใหม ่ๆ อยูเ่สมอ อารมณ์ทีไ่มด่เีหล่าน้ีอาจทาํใหเ้กดิพฤตกิรรมเกเร  กา้วรา้ว   มผีลต่อการเรยีนและ

การดาํเนินชวีติ  แต่จะคอ่ยๆดขีึน้เมือ่อายมุากขึน้   

3. ความต้องการความเป็นอิสระ 

อสิรภาพเป็นสิง่สาํคญัมากสาํหรบัวยัรุน่ตอนปลาย  วยัรุน่ตอนปลายจะไมช่อบใหผู้ใ้หญ่เขา้

มายุง่เกีย่วกบัชวีติสว่นตวัของเขามากนกั  ทัง้น้ีเพือ่พฒันาไปสูภ่าวะเป็นตวัของตวัเองมากขึน้ มี

ความรบัผดิชอบตนเอง มคีวามตอ้งการไดร้บัความช่วยเหลอืจากกลุม่เพือ่นมากกวา่ทีจ่ะขอความ

ช่วยเหลอืจากผูใ้หญ่  จนบางครัง้การแสดงออกทางพฤตกิรรมจงึมลีกัษณะเป็นแบบต่อตา้นผูใ้หญ่ 

ซึง่ในความเป็นจรงิแลว้  ในใจของเขา ยงัยอมรบัฟงั และยงัตอ้งการพึง่พาผูใ้หญ่อยู่ 

4. ความต้องการประสบการณ์แปลกใหม่ 

ปจัจยัสาํคญัทีท่าํใหว้ยัรุน่เกดิการเรยีนรู ้  คอืการทีว่ยัรุน่ไดม้ปีระสบการณ์ทีแ่ปลกใหม ่   

ทา้ทาย  มคีวามตอ้งการเป็นตวัของตวัเองมาก  และมคีวามตอ้งการรบัผดิชอบตวัเอง  จนบางครัง้

วยัรุน่จะใหค้วามสาํคญักบัผูใ้หญ่น้อยลง  และมองว่าผูใ้หญ่มมีมุมองทีล่า้สมยั  และเหน็ว่าความคดิ

ของตนเองเป็นความคดิทีถ่กูตอ้ง  ถา้วยัรุน่ไดร้บัอสิระจากผูใ้หญ่ในการแสดงความคดิ  ตดัสนิใจ 

และการแสดงออกอยา่งทีว่ยัรุน่ตอ้งการ  โดยอยูใ่นขอบเขตทีเ่หมาะสม  จะทาํใหว้ยัรุน่เกดิความ

ภาคภมูใิจในตนเอง  และจะกา้วไปสูว่ยัผูใ้หญ่อยา่งมคีณุภาพ 

5.  การมีพฒันาทางสติปัญญา 

พฒันาการทางสตปิญัญาของวยัรุน่ตอนปลายน้ี  มคีวามนึกคดิทีเ่ป็นเหตุเป็นผล สามารถคดิ

ในเชงินามธรรมได ้ และมคีวามคดิทีล่กึซึง้  ช่างคดิ ช่างวพิากษว์จิารณ์ วเิคราะห ์มสีายตายาวไกล

ขึน้ ทาํใหม้โีอกาสโตแ้ยง้ผูใ้หญ่อยูเ่รือ่ยๆ  จงึเป็นวยัทีเ่หมาะจะเรยีนรูส้ ิง่ต่างๆ แต่อยา่งไรกต็าม 

วยัรุน่ ยงัขาดประสบการณ์ชวีติ ดงันัน้เขาตอ้งอาศยัการชีแ้นะ  และการสนบัสนุนจากผูใ้หญ่อยูอ่ยา่ง

ต่อเน่ือง 
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 แบบประเมินความรู้เร่ือง  “ธรรมชาติของวยัรุ่น” 
 

คาํช้ีแจง  ใหน้กัศกึษาอ่านขอ้คาํถามต่อไปน้ีแลว้เลอืกคาํตอบของพฤตกิรรมทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึ

ธรรมชาตขิองวยัรุน่ทีถ่กูทีส่ดุเพยีงคาํตอบเดยีว  พรอ้มทัง้เขยีนคาํอธบิายอยา่งละเอยีด  
 

ใหน้กัศกึษาใชต้วัเลอืกดงัต่อไปน้ีตอบคาํถามขอ้ 1- 5 

ก.  ความกงัวลใจเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงทางดา้นรา่งกาย 

ข.  การเปลีย่นแปลงทางดา้นอารมณ์ 

ค.  ความตอ้งการเป็นอสิระ 

ง.  ความตอ้งการประสบการณ์แปลกใหม่ 

จ.  พฒันาการทางสตปิญัญา 
 

1.  นิดหน่อยเป็นนกัศกึษาทีม่เีพื่อนๆ หลายคณะ  เป็นคนทีม่มีนุษยสมัพนัธด์ ี เพื่อนๆ  ของนิด

หน่อยออกมาอยูห่อพกักนัหมด  เพื่อนๆ  จงึชวนนิดหน่อยใหอ้อกมาอยูห่อพกัดว้ยกนั  เพราะเวลา

จะไปเทีย่วทีไ่หนจะไดไ้มต่อ้งกงัวลว่าจะตอ้งรบีกลบับา้น  นิดหน่อยเหน็ดดีว้ยจงึกลบัไปบอกพ่อกบั

แมว่่าตนเองจะออกมาอยูห่อพกักบัเพื่อนๆ  พ่อกบัแมไ่มอ่นุญาต  แต่นิดหน่อย  ไมส่นใจพ่อแม ่ ที่

ไมใ่หไ้ปอยูห่อพกักบัเพื่อน  การกระทาํของนิดหน่อยตรงกบัธรรมชาตขิองวยัรุน่ในขอ้ใด   
 

2.  อัม้เป็นนกัศกึษาทีร่ปูรา่งด ี หน้าตาสวย  เป็นทีช่ืน่ชอบของเพือ่นๆ  รวมทัง้มเีพือ่นชายมาชอบ

หลายคน  ซึง่ทาํให ้ อัม้ รูส้กึภาคภมูใิจในตนเองเป็นอยา่งมาก  ปกตแิลว้อัม้จะสอ่งกระจกเป็น

เวลานานเพือ่สาํรวจรปูรา่งหน้าตาของตนเอง  มอียูว่นัหน่ึง  อัม้สอ่งกระจกแลว้พบวา่ตนเองเป็นสวิ  

อัม้จงึมคีวามกงัวลใจมาก  กลวัว่าสวิจะมาบดบงัความสวยของตนเอง  และทาํใหอ้ัม้ไมก่ลา้พบเจอ

กบัเพือ่นๆ  รวมถงึไมอ่ยากไปเรยีนดว้ย  การกระทาํของอัม้ตรงกบัธรรมชาตขิองวยัรุน่ในขอ้ใด     
       

3.  จัก๊จัน่   เป็นนกัศกึษาทีม่ผีลการเรยีนด ี ไมเ่คยมปีระวตักิารเขา้เรยีนสาย  สง่งานอาจารยต์รง

เวลาทุกครัง้  และไดร้บัความชื่นชมจากเพื่อนๆ  และอาจารยต์ลอดมา  จงึไดร้บัความไวว้างใจจาก

อาจารยใ์หเ้ป็นตวัแทนของมหาวทิยาลยัเขา้ร่วมโครงการต่างๆ  หลายโครงการ  และเมือ่เสรจ็

ภารกจิต่างๆ  จกัจัน่กลบัมาเรยีนหนงัสอืตามเดมิ  แต่เมือ่เขา้ไปเรยีน  พบวา่เพือ่นๆ  เรยีนกนัไป

ประมาณ 1 ชัว่โมงแลว้  จกัจัน่โกรธมากทีเ่พื่อนๆ ไมบ่อกเธอว่ามเีรยีนตอน 9.00 น. ซึง่ปกตเิรยีน

ตอน 10.00 น.  จัก๊จัน่จงึตะโกนใสห่น้าเพือ่น  ทีเ่พือ่นไมบ่อกวา่มเีรยีนตอน 9.00  น. การกระทาํ

ของของจกัจัน่ตรงกบัธรรมชาตขิองวยัรุน่ในขอ้ใด   

4.  สงกรานต์  เป็นนกัศกึษาทีเ่ป็นนกักจิกรรม  เขามกัจะโดนคุณพ่อบ่นอยูบ่่อยๆ ว่าไมค่่อยสนใจ

เรือ่งการเรยีน  มวัแต่ไปออกค่ายอาสา  ถา้ผลการเรยีนไมด่คีุณพ่อจะบงัคบัใหเ้ลกิทาํกจิกรรมกบั

ทางมหาวทิยาลยัโดยเดด็ขาด  สงกรานตพ์ยายามอธบิายใหค้ณุพอ่เขา้ใจวา่  การทาํกจิกรรมเป็น

สว่นหน่ึงของการเรยีน  เพราะถา้คนเราเรยีนเก่งอยา่งเดยีว  แต่ไมรู่จ้กัเรยีนรูท้ีจ่ะดาํเนินชวีติใน

สงัคม  ไมไ่ดเ้รยีนรูท้ีจ่ะแบ่งปนักนั  ช่วยเหลอืกนั  กไ็มส่ามารถประสบความสาํเรจ็ได ้ และทีส่าํคญั
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การไดไ้ปออกคา่ยอาสาไดรู้ว้า่ยงัมคีนอกีมากมายทีไ่มม่โีอกาสทีด่เีท่าเรา  ในเมือ่เรามโีอกาสแลว้ก็

ควรทีจ่ะช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั  การทาํกจิกรรมเป็นการเรยีนรูช้วีติทีต่่างจากการเรยีนในชัน้เรยีน  

ประสบการณ์จากการทาํกจิกรรมต่างๆ เราสามารถนําไปใชใ้นการทาํงานได ้  แต่การเรยีนในชัน้

เรยีนกส็าํคญั  ขอใหคุ้ณพ่อเชื่อใจลกูคนน้ีจะไมท่าํใหคุ้ณพ่อผดิหวงั  และลกูกห็วงัว่าคุณพ่อจะเขา้ใจ

และชีแ้นะแนวทางทีด่ใีหล้กูนะครบั 
 

5.  ประสงค ์ เป็นนกัศกึษาทีห่น้าตาด ี มผีูห้ญงิมาชอบหลายคน   ประสงคไ์มเ่คยปฏเิสธเพื่อนๆ  

ผูห้ญงิทีม่าชอบเขาเลย  ไมว่่าว่าสวยหรอืไมส่วย  น่ารกัหรอืไมน่่ารกั  ประสงคใ์หค้วามสาํคญัเท่า

เทยีมกนั  และยงัไมม่เีพื่อนผูห้ญงิคนใดทีเ่ป็นเพื่อนสนิททีเ่รยีกว่าแฟนเลยสกัคนเดยีว  จากการ

พดูคุยกบัเพื่อนผูห้ญงิของประสงค ์ ทาํใหท้ราบว่า  ประสงคช์อบท่องเทีย่ว  รกัการผจญภยั  และ

ชอบเล่นกฬีาผาดโผน  จนบางครัง้ทาํใหป้ระสงคป์ระสบอุบตัเิหตุ  และในบางครัง้ประสงค ์            

ท่องเทยีวเพลดิเพลนิจนไมไ่ดเ้ขา้เรยีนจนอาจารยต์อ้งเตอืนบ่อยๆ  การกระทาํของประสงค ์              

ตรงกบัธรรมชาตขิองวยัรุน่ในขอ้ใด    

 

เฉลย 

 

1.  ค.  2.  ก.  3.  ข.  4.  จ  5.  ง. 
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รายละเอียดโปรแกรมการฝึกอบรม  

สมรรถนะของนักศึกษาในการให้คาํปรึกษาแก่เพ่ือน  

ครัง้ท่ี 3 
 

เร่ือง:  ความรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกบัการใหค้าํปรกึษา 
 

เวลา:  3 ชัว่โมง    
 

วตัถปุระสงค ์

1. เพือ่ใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมอธบิายเกี่ยวกบัการใหค้าํปรกึษาเบือ้งตน้ได ้

2. เพือ่ใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมสามารถปฏบิตักิารใหค้าํปรกึษาตามกระบวนการของการให้

คาํปรกึษาได ้
 

แนวคิดสาํคญั  (Key Concepts)         

สมาคมงานบุคลากรและการแนะแนวแหง่ประเทศอเมรกิา (APGA ไดก้าํหนดวา่

เพือ่ทีจ่ะใหก้ารปฏบิตังิานด้านการใหค้าํปรกึษาไดเ้ป็นผลด ีผูใ้หค้าํปรกึษาจะตอ้งผ่านการศกึษาทาง

วชิาชพี เพือ่ใหม้คีวามรูพ้ืน้ฐานในการใหค้าํปรกึษา เขา้ใจหลกัการสาํคญัของการให้คาํปรกึษา 

เขา้ใจหลกัการเบือ้งต้นในการปฏบิตัิการใหค้าํปรกึษา (Patterson. 1967 : 202)  ดงันัน้ผูท้ีป่ฏบิตัิ

หน้าทีเ่ป็นผูใ้หค้าํปรกึษา  จะตอ้งมคีวามรูพ้ืน้ฐานในการใหค้าํปรกึษา  ซึง่ไดแ้ก่  ความหมายของ

การใหค้าํปรกึษา  หลกัการของการใหค้าํปรกึษา  จดุมุง่หมายของการใหค้าํปรกึษา  และ

กระบวนการของการใหค้าํปรกึษา  ทัง้น้ีเพือ่ใหผู้ท้ ีท่าํหน้าทีผู่ใ้หค้าํปรกึษาไดรู้จ้กั  และเขา้ใจพืน้ฐาน

ของการใหค้าํปรกึษา  ซึง่จะสง่ผลต่อการดาํเนินการใหค้าํปรกึษาใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้   

 

เทคนิคท่ีใช้ในการฝึก 

วธิกีารทีช่่วยใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดม้คีวามรูแ้ละเกดิประสบการณ์ในการให้

คาํปรกึษา  ผูว้จิยัเลอืกใชว้ธิกีารบรรยาย  เพือ่ใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมเกดิความชดัเจนในเน้ือหา

สาระ  และการแสดงบทบาทสมมตเิพือ่ใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมมปีระสบการณ์ในการเป็นผูใ้หค้าํปรกึษา 
 

อปุกรณ์ 

1.  เอกสารประกอบการฝึกอบรม  เรือ่ง  “ความรูพ้ืน้ฐานในการใหค้าํปรกึษา”   

2.  คาํถามเกีย่วกบั  “ความรูพ้ืน้ฐานในการใหค้าํปรกึษา”   
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ขัน้ตอนของการฝึกอบรม 

 ในการดาํเนินการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ผูว้จิยั

ดาํเนินการฝึกตามขัน้ตอนต่อไปน้ี 

1. ขัน้เร่ิมต้น 

 ผูว้จิยัสอบถามผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเพือ่ทบทวนในสิง่ทีไ่ดฝึ้กอบรมในครัง้ที ่ 2  แลว้โยง

เรือ่งเขา้สูเ่ร ือ่งความรูพ้ืน้ฐานในการใหค้าํปรกึษา  
 

2.  ขัน้ดาํเนินการ 

 2.1  ผูว้จิยัแจกขอ้คาํถามทีเ่กีย่วกบัความรูพ้ืน้ฐานในการใหค้าํปรกึษาใหผู้เ้ขา้รบัการ

ฝึกอบรมตอบคาํถาม 

 2.2  เมือ่ผูเ้ขา้รบัการอบรมตอบคาํถามเสรจ็แลว้  ผูว้จิยัใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมแบ่งกลุม่

กลุ่มละ  4  คน  ได ้3 กลุ่ม   

    2.3  ผูว้จิยัใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมแต่ละกลุม่ช่วยกนัระดมความคดิเพือ่ตอบคาํถาม  

ความรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกบัการใหค้าํปรกึษาลงในกระดาษทีผู่ว้จิยัเตรยีมไวใ้ห ้ เพือ่เป็นการสาํรวจ

ความรูเ้ดมิเกีย่วกบัการใหค้าํปรกึษาของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม และใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมแต่ละ

กลุม่ออกมานําเสนอคาํตอบของกลุ่มตนเอง 

 2.4  ผูว้จิยัแจกเอกสารประกอบการฝึกอบรม  เรือ่ง  “ความรูพ้ืน้ฐานในการใหค้าํปรกึษา”   

 2.5  ผูว้จิยับรรยาย  เรือ่ง  “ความรูพ้ืน้ฐานในการใหค้าํปรกึษา” ซึง่เน้ือหาสาระเกีย่วกบั

ความรูพ้ืน้ฐานในการใหค้าํปรกึษา  ประกอบดว้ย  ความหมาย  หลกัการ  จดุมุง่หมาย  และ

กระบวนการในการใหค้าํปรกึษา  

 2.6  ผูว้จิยัใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมแต่ละกลุม่ช่วยกนัเปรยีบเทยีบความรูท้ีไ่ดจ้ากทีผู่ว้จิยั

บรรยาย  กบัคาํตอบความรูพ้ืน้ฐานในการใหค้าํปรกึษาทีผู่เ้ขา้รบัการฝึกอบรมช่วยกนัระดมความคดิ  

และออกมานําเสนอทลีะกลุ่ม 

 2.7  ผูว้จิยัและผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมรว่มกนัสรปุความรูเ้กีย่วกบัความหมาย  หลกัการ 

จดุมุง่หมาย  และกระบวนการของการใหค้าํปรกึษา 
 

3. ขัน้สรปุ 

1. ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมและผูว้จิยัรว่มกนัสรปุประเดน็สาํคญัเกีย่วกบัพืน้ฐานการให้

คาํปรกึษาทีไ่ดจ้ากการฝึกอบรม 

2. เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดซ้กัถามเกีย่วกบัรายละเอยีดของการฝึกอบรม 

3. นดัหมาย วนัเวลาสถานทีใ่นการฝึกอบรมครัง้ต่อไป   
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การประเมินผล 

1. ผูว้จิยัสงัเกตจากการที่ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมใหค้วามสนใจ กระตอืรอืรน้และใหค้วาม

รว่มมอืในการเขา้รว่มการฝึกอบรม ตลอดจนการซกัถามถงึประเดน็ต่าง ๆ 

2. ผูว้จิยัประเมนิจากการตอบคาํถามความรูพ้ืน้ฐานในการใหค้าํปรกึษา 
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เอกสารประกอบการฝึกอบรม 

เร่ือง  พืน้ฐานในการให้คาํปรึกษา   (Basic Counseling) 

 

   คนเราทุกคนเคยผา่นประสบการณ์ของการเป็นผูใ้หค้าํปรกึษามาบา้ง  ซึง่โดยสว่นใหญ่

แลว้จะเป็นผูร้บัฟงัเรือ่งราวต่างๆ  ทีบุ่คคลนัน้กําลงัประสบอยู ่ ไมว่่าจะเป็นความทุกข ์ ความเศรา้  

ความโดดเดีย่ว  ความเหงา  ความกงัวลใจ  ความคบัขอ้งใจ  หรอืแมก้ระทัง่ความรูส้กึไมอ่ยากอยูใ่น

โลกใบน้ี  และผูใ้หค้าํปรกึษาหรอืผูร้บัฟงัปญัหา  อาจจะช่วยเหลอืผูบุ้คคลดงักลา่วใหเ้กดิความสบาย

ใจ  และพบวธิกีารแกป้ญัหาไดบ้า้ง  ซึง่แต่ละคนจะมวีธิกีารช่วยเหลอืทีแ่ตกต่างกนั  บางคนอาจจะ

ใชว้ธิกีารแนะนําใหท้าํตาม  เน่ืองจากตนเองมปีระสบการณ์อยา่งเดยีวกนัมาก่อน  บางคนอาจจะ

ช่วยคดิวธิกีารแกป้ญัหาให ้ บางคนอาจจะฟงัไปบ่นไป  หรอืบางคนอาจจะเล่าเรือ่งของตนเองจนลมื

ฟงัความทุกขใ์จของบุคคลทีต่อ้งการมาพดุคยุกบัเรา  จะเหน็ไดว้า่วธิกีารของผูท้ีท่าํหน้าทีใ่ห้

คาํปรกึษาดงักลา่วมหีลากหลายวธิ ี ซึง่ผลของการใหค้าํปรกึษาในแต่ละวธินีัน้อาจจะช่วย หรอืไมไ่ด้

ช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษาพบแนวทางในการแกไ้ขปญัหาไดด้ว้ยตนเอง  ดงันัน้หากผูท้ีท่าํหน้าทีเ่ป็นให้

คาํปรกึษา  ไดท้ราบความหมาย  หลกัการ  จดุมุง่หมาย  และกระบวนการในการใหค้าํปรกึษาที่

ถกูตอ้ง  จะช่วยใหก้ารดาํเนินการในการใหค้าํปรกึษาประสบความสาํเรจ็  และมปีระสทิธภิาพมาก

ยิง่ขึน้   

 สมาคมงานบุคลากรและการแนะแนวแห่งประเทศอเมรกิา (APGA) ไดก้าํหนดวา่  ผูท้ีจ่ะทาํ

หน้าทีเ่ป็นผูใ้หค้าํปรกึษา  จะตอ้งมคีวามรูพ้ืน้ฐานในการใหค้าํปรกึษา  มคีวามรูเ้กีย่วกบัหลกัการ  

จดุมุง่หมาย  และกระบวนการของการใหค้าํปรกึษา   ดงัต่อไปน้ี 

 

1.  ความหมายของการให้คาํปรึกษา  

  การใหค้าํปรกึษา  หมายถงึ  กระบวนการในการให้ความช่วยเหลอืใหบุ้คคลทีก่ําลงัเผชญิ

กบัปญัหา ไดเ้ขา้ใจปญัหา  เพือ่หาแนวทางในการป้องการปญัหา  แกไ้ขปญัหา  และพฒันาตนเอง

ได ้ รวมถงึการเลอืกการดาํเนินชวีติไดอ้ยา่งเหมาะสม ผูท้ีท่าํหน้าทีใ่นการใหค้วามช่วยเหลอืจะตอ้ง

ไดร้บัการฝึกอบรมใหม้คีวามสามารถในการใหค้าํปรกึษา  กระบวนการของการใหค้าํปรกึษาจะอยู่

ภายใตส้มัพนัธภาพทีอ่บอุ่น  จรงิใจ  และสบายใจทีเ่ปิดเผยตนเองระหวา่งผูร้บัคาํปรกึษาและผูใ้ห้

คาํปรกึษา 

 

2.  หลกัการในการให้คาํปรึกษา  

 เน่ืองจากการใหค้าํปรกึษาเป็นกระบวนการทีเ่กีย่วขอ้งกบับุคคล  ดงันัน้ผูท้ ีท่าํหน้าผูใ้ห้

คาํปรกึษาจะต้องมหีลกัการทีส่าํคญัในการใหค้าํปรกึษาดงัน้ี 

   1.  การใหค้าํปรกึษาเป็นกระบวนการที่เกดิจาก ความเตม็ใจ มาขอรบับรกิารจากผูใ้ห้

คาํปรกึษา 



 

 

255 

   2.  ผูใ้หก้ารใหค้าํปรกึษาจะตอ้งเป็นผูท้ีไ่ดร้บัการฝึกฝนทางดา้นการใหค้าํปรกึษา  

   3.  การใหค้าํปรกึษามจีดุหมายเพือ่ช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษารูจ้กัตนเอง  รูจ้กัสิง่แวดลอ้ม

ของตนเอง  ซึง่จะส่งผลใหเ้กดิการยอมรบัตนเอง  และพรอ้มทีป่รบัตวั  ตลอดทัง้สามารถพบ

แนวทางในการแกป้ญัหาได ้ สามารถตดัสนิใจได ้ และพฒันาตนเองไดเ้ตม็ศกัยภาพ 

   4.  ผูใ้หค้าํปรกึษาตระหนกัวา่ผูร้บัคาํปรกึษา  มสีทิธ ิ และความสามารถตดัสนิใจ  หรอื

แกป้ญัหาดว้ยตนเอง  ฉะนัน้ผูใ้หค้าํปรกึษาจะ ไม่ทาํหน้าทีต่ดัสินใจแทนผูร้บับริการ  

   5.  ผูใ้หค้าํปรกึษายดึหลกัว่า  ผูร้บัคาํปรกึษาแต่ละคนมคีวามแตกต่างกนัทางดา้น

ความสามารถ  ความถนดั  ความสนใจ  ความคดิ  ความรูส้กึ  ทางฐานะเศรษฐกจิสงัคม  ฉะนัน้ใน

การใหค้าํปรกึษาจะตระหนกัในความแตกต่างระหวา่งบุคคลน้ี 

 

3.  จดุมุ่งหมายของการให้คาํปรึกษา 

 การใหค้าํปรกึษานัน้มจีดุมุง่หมายเพือ่ใหผู้ร้บัคาํปรกึษาไดร้ะบายความทุกขใ์จของตนเองโดยมี

ผูใ้หค้าํปรกึษาเป็นผูร้บัฟงั  สนบัสนุน  ใหก้าํลงัใจ  และกระตุน้ใหผู้ร้บัคาํปรกึษาเกดิความกระจา่งใน

ความทุกขข์องตนเองและแสวงหาแนวทางในการป้องกนัปญัหา  แกไ้ขปญัหาและพฒันาตนเองได้

เตม็ศกัยภาพ   

 

4.  กระบวนการในการให้คาํปรึกษา  

  ขัน้ตอนในการใหค้าํปรกึษา  5  ขัน้ตอนดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขัน้ตอนที ่1 

การสรา้งสมัพนัธภาพ 

ผูใ้หค้าํปรกึษาจะสรา้ง

สมัพนัธภาพทีด่กีบัผูร้บั

คาํปรกึษาโดยอาศยั

เทคนิคและทกัษะต่างๆ  

เพือ่ชว่ยใหผู้ร้บั

คาํปรกึษาไดม้สีว่นร่วม

ในกระบวนการ   

การใหค้าํปรกึษา 

ผูใ้ห้คาํปรกึษา 

1. ใหก้ารตอ้นรบัอยา่ง 

   อบอุ่น  จรงิใจ  เป็นธรรมชาต ิ

2.  มทีา่ททีีเ่ป็นมติร  

3. มกีารใชค้าํถามปลายเปิดทีช่ว่ยใหผู้ร้บั    

    คาํปรกึษารูส้กึอยากเล่าเรือ่งราวของ   

    ตนเอง 

 

 
ผูร้บัคาํปรกึษา 

1. รูส้กึอบอุ่นใจ  

2. ไวว้างใจผูใ้หค้าํปรกึษา 

3. รูส้กึปลอดภยั  

3. รูส้กึวา่ตนเองเป็นทีย่อมรบั 

 

 



 

 

256 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขัน้ตอนที ่2 

การสาํรวจปญัหา   

ผูใ้หค้าํปรกึษาจะตอ้ง

เอือ้อาํนวยและกระตุน้

ใหผู้ร้บัคาํปรกึษาใช้

ศกัยภาพของตนทีม่อียู่

เพือ่สาํรวจปญัหาและ

ความตอ้งการของ

ตนเอง   

ผูใ้ห้คาํปรกึษา 

1. การตัง้คาํถามปลายเปิดและปลายปิด  

   อยา่งเหมาะสม 

2. การฟงัอยา่งใสใ่จ 

    2.1 ตัง้ใจฟงั   

    2.2 ยอมรบัในสิ่งทีผู่ร้บัคาํปรกึษาพดู 

    2.3 ใหค้วามสาํคญักบัน้ําเสยีง  คาํพดู  

         และภาษาทา่ทางทีผู่ร้บัคาํปรกึษา 

         แสดงออกวา่สอดคลอ้งกนัหรอืไม ่

3. ไมต่ดัสนิผูร้บัคาํปรกึษาตามความคดิเหน็ 

    ของตนเอง 

 

  

 

 

ผูร้บัคาํปรกึษา 

1. ไดส้าํรวจความคดิ ความรูส้กึของตนเอง  

2. ไดร้บัรูป้ญัหาของตนเอง 

  

 

 ขัน้ตอนที ่3 

เขา้ใจปญัหา  สาเหตุ

ของปญัหาและความ

ตอ้งการ   

ขัน้ตอนน้ีเป็นหวัใจของ

กระบวนการใหก้ารให้

คาํปรกึษา  ซึง่ผูใ้ห้

คาํปรกึษาจะช่วยให้

ผูร้บัคาํปรกึษาเกดิ

ความกระจา่งในปญัหา

ของตนเองอย่างแทจ้รงิ  

และมองเหน็แนวทางที่

จะแกไ้ขปญัหานัน้ 

ผูใ้ห้คาํปรกึษา 

1. สรุปเรือ่งราวทีผู่ร้บัคาํปรกึษาเล่า ใหฟ้งั 

2. ชีใ้หเ้หน็ประเดน็ปญัหา 

3. ช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษายอมรบักบัปญัหาที ่

    เกดิขึน้ตามความเป็นจรงิ   

4. ชว่ยใหผู้ร้บัคาํปรกึษาพบแนวทางในการ 

   แกไ้ขปญัหาของตนเอง ดว้ยตวัของผูร้บั 

   คาํปรกึษาเองใหก้าํลงัใจ 

5. ใหก้าํลงัใจ และสนบัสนุนทางดา้นจติใจ 

  

 

 ผูร้บัคาํปรกึษา 

1. เกดิความชดัเจน และเขา้ใจปญัหาของ 

   ตนเอง  

2. รูส้าเหตุของปญัหา 

3. หาแนวทางในการแกไ้ขปญัหา 
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ขัน้ตอนที ่4 

การวางแผนการ

แกป้ญัหา   

ผูใ้หค้าํปรกึษา  ช่วยให้

ผูร้บัคาํปรกึษาได้

วางแผนเพือ่แกไ้ข

ปญัหาดว้ยตนเองก่อน  

ถา้ไม่ได ้ผูใ้หค้าํปรกึษา

อาจจะเสนอแนะ  แลว้

ใหผู้ร้บัคาํปรกึษาได้

แสดงความคดิเหน็ใน

ขอ้เสนอแนะนัน้ๆ ถงึ

ความเหมาะสมและ

เลอืกทางแกไ้ขปญัหาที่

ดทีีส่ดุดว้ยตนเอง   

 

ผูใ้ห้คาํปรกึษา 

1. ชว่ยใหผู้ร้บัคาํปรกึษาไดส้าํรวจทางเลอืก 

    หลายๆ ทาง 

2.  ใหข้อ้มลูเพือ่ใหผู้ร้บัคาํปรกึษาพจิารณา 

    แนวทางในการแกไ้ขปญัหา 

3. ใหก้าํลงัใจ 

 

  

 

 
ผูร้บัคาํปรกึษา 

1. มองเหน็แนวทางในการแกไ้ขปญัหา  

2. มจีุดมุ่งหมายในการแกไ้ขปญัหา 

3. สามารถวางแผนการแกไ้ขปญัหาได ้

4. สามารถตดัสนิใจแกไ้ขปญัหาดว้ยตนเอง 

5. มกีาํลงัใจในการแกไ้ขปญัหา 

  

 

 

ขัน้ตอนที ่5 

   ยตุกิระบวนการ   

เปิดโอกาสใหผู้ร้บั

คาํปรกึษาไดส้รุปสิง่

ต่างๆ  ทีไ่ดจ้ากการ

สนทนาครัง้น้ี  โดยผูใ้ห้

คาํปรกึษาเพิม่เตมิใน

ประเดน็ทีข่าดหายไป 

ผูใ้ห้คาํปรกึษา 

1. ช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษาไดท้บทวนในสิง่ทีไ่ด ้

   พดูคยุกนัในครัง้น้ี 

2. ใหผู้ร้บัคาํปรกึษาสรุปประเดน็ปญัหาของ   

    ตนเองพรอ้มทัง้เป้าหมายในการแกไ้ข   

    ปญัหา 

3. ชว่ยใหผู้ร้บัคาํปรกึษาเหน็คณุคา่ในตนเอง 

4. ชว่ยใหผู้ร้บัคาํปรกึษามกีาํลงัใจในการ 

   ดาํเนินชวีติ 

5. เปิดโอกาสใหม้กีารพบกนัในครัง้ต่อไป 

 

  

 

 

ผูร้บัคาํปรกึษา 

1. ทบทวนการตดัสนิใจของตนเอง  

2. เหน็คณุคา่ของการมารบัคาํปรกึษา 

3. มกีาํลงัใจในการแกไ้ขปญัหาของตนเอง 

4. รูส้กึมัน่ใจในตนเอง และเหน็คณุคา่ใน 

   ตนเองมากขึน้ 

  

 

 



 

 

258 

คาํถาม  

“ความรูพื้น้ฐานในการให้คาํปรึกษา” 

 

1. นกัศกึษาเขา้ใจความหมายของการใหค้าํปรกึษาวา่อยา่งไร 

2. การใหค้าํปรกึษามหีลกัการอยา่งไร 

3. การใหค้าํปรกึษามจีดุมุง่หมายอยา่งไร 

4. การใหค้าํปรกึษามกีระบวนการอยา่งไร  
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เอกสารประกอบการบรรยาย “ความรูพื้น้ฐานในการให้คาํปรึกษา” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พื� นฐานในการใหค้าํปรกึษา

 

พืน้ฐานของการให้คาํปรึกษา
(BASIC  COUNSELING)

      1.  ความหมายของการให้คาํปรึกษา

2. หลกัการของการให้คาํปรึกษา

3. วตัถปุระสงคข์องการให้คาํปรึกษา 

     4.  กระบวนการของการให้คาํปรึกษา

 

1. ความหมายของการใหค้าํปรกึษา

(What is counseling?)

 

จะตอ้งไดร้บัการฝึกอบรมใหมี้ความสามารถในการใหค้าํปรึกษา  

กระบวนการของการใหค้าํปรึกษาจะอยู่ภายใตส้มัพนัธภาพที�อบอุน่  

จริงใจ  และสบายใจที�เปิดเผยตนเองระหว่างผูร้บัคาํปรึกษาและผูใ้หค้าํปรึกษา

การใหค้าํปรึกษา หมายถึง

กระบวนการในการใหค้วามช่วยเหลือให้

บุคคลที�กาํลงัเผชิญกบัปัญหา

เขา้ใจปัญหาและหาแนวทาง

ในการแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเอง

การเลือกการดาํเนินชีวิต

ไดอ้ยา่งเหมาะสม
ผูที้�ทาํหนา้ที�ในการให้

คาํปรึกษา

ความหมายของการใหค้าํปรกึษา

 

หลกัการของการใหค้าํปรึกษา

 

หลกัการของการใหค้าํปรกึษา

1.  การใหค้าํปรกึษาเป็นกระบวนการที�เกิดจาก ความเตม็ใจ

 

หลกัการของการใหค้าํปรกึษา

2.  ผูใ้หก้ารใหค้าํปรกึษาจะตอ้งเป็นผูที้�ไดร้บัการฝึกฝน

ทางดา้นการใหค้าํปรึกษา

 

หลกัการของการใหค้าํปรกึษา

3.  การใหค้าํปรกึษามีจดุหมายเพื�อช่วยใหผู้ร้บับรกิารรูจ้กัตนเอง  

รูจ้กัสิ�งแวดลอ้มของตนเอง  ซึ�งจะสง่ผลใหเ้กิดการยอมรบัตนเอง  และพรอ้มที�ปรบัตวั  

ตลอดทั�งสามารถพบแนวทางในการแกปั้ญหาได ้ สามารถตดัสินใจได ้ 

และพฒันาตนเองไดเ้ตม็ศกัยภาพ

 

1 2 

3 4 

5 6 

7 8 
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หลกัการของการใหค้าํปรกึษา

4.  ผูใ้หค้าํปรึกษาตระหนกัว่าผูร้บัคาํปรึกษา  มีสิทธิและความสามารถตดัสินใจ 

หรือแกปั้ญหาดว้ยตนเอง  ฉะนั�นผูใ้หค้าํปรึกษาจะ ไม่ทาํหนา้ที�ตดัสินใจแทน

ผูร้บับรกิาร

 

หลกัการของการใหค้าํปรกึษา

5.  ผูใ้หค้าํปรึกษายดึหลกัว่า  ผูร้บัคาํปรึกษาแตล่ะคนมีความแตกตา่งกนั

ทางดา้นความสามารถ  ความถนดั  ความสนใจ  ความคิด  ความรูส้ึก  

ทางฐานะเศรษฐกิจสงัคม  ฉะนั�นในการใหค้าํปรึกษาจะตระหนกัในความแตกตา่ง

ระหว่างบุคคลนี�

 

2. วตัถุประสงคข์องการใหค้าํปรึกษา
(Objectives of Counseling) 

 

ผูใ้ห้คาํปรกึษา

(counselor)
ผูร้บัคาํปรกึษา

(client)

ช่วยเหลอื

3. รบัผิดชอบต่อตนเอง 

1. ความเป็นอิสระ

4. มีความสขุในชีวิต

2. ได้ใช้ศกัยภาพของตนเองอย่างเตม็ท่ี ในการแก้ปัญหาของตนเอง

 

3. กระบวนการการให้คาํปรกึษา

(Counseling Process)

 

ขัน้ตอนในการให้คาํปรึกษา

1.การสรา้งสมัพนัธภาพ 5. ยุติกระบวนการ

2.การสาํรวจปัญหา 4. การวางแผนการแก้ปัญหา

3. เข้าใจปัญหา สาเหตขุอง
ปัญหา และความต้องการ

ให้ รบั ให้ รบั

 

1.การสรา้งสมัพนัธภาพ

1. ความพรอ้ม

2. การตอ้นรบั

3. สนทนาทั �วไป

4. การใส่ใจดว้ยท่าทาง

(อวจันะภาษา)

5. การใส่ใจดว้ยการพดู

(วจันะภาษา)

6. สรา้งความเขา้ใจใน

กระบวนการใหค้าํปรึกษา

(ตกลงใหบ้ริการ)

ตั�งใจ

อบอุ่น

ลดความเครียด

ไวใ้จได ้

เขา้ใจกระบวนการ

การใหค้าํปรึกษา

 

2. การสาํรวจปัญหา

1. การตั�งคาํถาม

2. การเงียบ

3. การสงัเกต

4. การตามความคิด / ความรูสึ้ก

(การแกะรอย)

5. การทวนซํ�า

6. การสะทอ้นเนื� อหา

การสาํรวจตนเอง

เปิดเผยความคิด

เปิดเผยความรูสึ้ก

พดูอยา่งตอ่เนื�อง

รูปั้ญหาของตนเอง7. การสะทอ้นความรูสึ้ก

8. การตีความ

9. การใส่ใจ (ท่าทาง/การพดู)

 

9 10 

11 12 

13 14 

15 16 
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3. การเขา้ใจปัญหา  

สาเหตแุละความต้องการ

1. การทวนซํ�า

2. การสรุปความ

3. การชี� ประเด็นใหช้ดัเจน

4. การใหก้าํลงัใจ

กระจา่งในปัญหาตนเอง

เขา้ใจปัญหาตนเอง

รูส้าเหตขุองปัญหา

รูค้วามตอ้งการของตนเอง

คิดแกปั้ญหา

 

4.การวางแผนแก้ปัญหา

1. การใหข้อ้มูล

2. การเสนอแนะ

3. การชี� ผลที�ตามมา

    จากการตดัสินใจ

4. การสรุปความ

มีเป้าหมายแกปั้ญหา

สาํรวจทางแกปั้ญหา

วางแผนแกปั้ญหาตนเอง

รูวิ้ธีแกปั้ญหาตนเอง

เกิดกาํลงัใจ

 

5. ยุติกระบวนการ

1. สญัญาณยุติ

2. การสรุปความ

3. การส่งตอ่

4. การเปิดโอกาสใหพ้บ

    ครั�งตอ่ไป

5. การนดัพบครั�งต่อไป

6. ประคบัประคอง

รบัรูก้ารยุติสนทนา

รูค้ณุค่าที�มาปรึกษา

พรอ้มใจไปพบตามที�ส่งตอ่

พรอ้มรบันดัครั�งต่อไป

พึงพอใจและมั �นใจ

7. กลา่วอาํลา
แรงจงูใจนาํไปปฏิบตัิ

ลาจากไป

 

ขัน้ตอนในการให้คาํปรึกษา

1.การสรา้งสมัพนัธภาพ 5. ยุติกระบวนการ

2.การสาํรวจปัญหา 4. การวางแผนการแก้ปัญหา

3. เข้าใจปัญหา สาเหตขุอง
ปัญหา และความต้องการ

ให้ รบั ให้ รบั

 

17 18 

19 20 
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ตวัอย่าง 

การให้คาํปรึกษาตามกระบวนการของการให้คาํปรึกษา 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

“กระบวนการในการใหค้าํปรกึษา” 

 

2 

 

1.  การสรา้งสมัพนัธภาพ 

 

3 

ผูใ้หค้าํปรกึษา :  เป็นอะไรหรอืเปล่า  วนัน้ี

เธอดซูมึๆ  ไปนะ  มอีะไรใหเ้ราช่วยไหม 

 

ผูร้บัคาํปรกึษา : ไมรู่ซ้ ิ เรารูส้กึเหมอืนไมม่ี

ใครเขา้ใจ 

5 

ผูใ้หค้าํปรกึษา :  เล่าใหเ้ราฟงัไดไ้หม  ว่า

เพราะอะไรเธอจงึรูส้กึอยา่งนัน้  เราพรอ้มที่

จะฟงัเธอนะ  (เอามอืไปแตะไหล่) 
 

ผูร้บัคาํปรกึษา : (กม้หน้า  ถอนหายใจ)  

เรารูส้กึว่าพ่อกบัแม่ไม่ค่อยสนใจสิง่เรา

ตอ้งการจะบอกทา่นเลย  พอ่กบัแมส่นใจแต่

วา่เราจะตอ้งทาํตามทีท่า่นตอ้งการ  ทาํตาม

ในสิง่ทีท่า่นกาํหนดไว ้ เราไมม่โีอกาสได้

อธบิายหรอืแสดงความคดิเหน็เลย  
 

ผูใ้หค้าํปรกึษา  :  เธออยากใหพ้อ่แมฟ่งั

เธอบา้ง  ใหเ้ธอทาํในสิง่ทีเ่ธอตอ้งการ 
 

ผูร้บัคาํปรกึษา  :  ใช่  ใช่อย่างทีเ่ธอพดู

จรงิๆ          

4 

 

2.  การสาํรวจปญัหา 
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6 

 

3.  การเขา้ใจปญัหา  

 

7 

ผูใ้หค้าํปรกึษา :  แลว้เรือ่งทีเ่ธอตอ้งการให้

พอ่กบัแมร่บัฟงัเป็นเรือ่งอะไร 
 

ผูร้บัคาํปรกึษา : กเ็รือ่งทีพ่อ่กบัแมช่อบ

บงัคบัใหเ้ราไปเรยีนวา่ยน้ํา  ไปเรยีน  

รอ้งเพลง  ไปเรยีนศลิปะ  และที ่ทีเ่ราไป

เรยีนกม็แีต่เดก็ๆ  ทัง้นัน้เลย  เราไมอ่ยาก

ไปเลย 
     

ผูใ้หค้าํปรกึษา  :   เธอรูส้กึอดึอดัทีต่อ้งไป

เรยีนรวมกบัคนทีอ่ายนุ้อยกวา่ 
 

ผูร้บัคาํปรกึษา  :  (เงยีบ  ใชค้วามคดิ)     

กใ็ช่นะ  แต่พ่อกบัแม่กบ็อกว่าอยากใหเ้รา

ไดท้าํกจิกรรมทีผ่อ่นคลาย  ไมอ่ยากใหเ้รา

เครยีดกบัการเรยีนมากเกนิไป  เรากร็ูน้ะวา่

พอ่กบัแมห่วงัดกีบัเรา  แต่เรากอ็ยากเรยีน

ว่ายน้ําอย่างเดยีว  เราคดิวา่วา่ยน้ําก ็

ทาํใหเ้ราคลายเครยีดได ้  
 

ผูใ้หค้าํปรกึษา : เธอบอกวา่การวา่ยน้ํา 

ช่วยใหเ้ธอผ่อนคลาย  และไม่ตอ้งเรยีนรวม

กบัคนอื่นทีอ่ายุน้อยกว่า    

 

ผูร้บัคาํปรกึษา  :  ใช ่ เราอยากจะ 

ว่ายน้ําอย่างเดยีว 

 

ผูใ้หค้าํปรกึษา :  เธอไดล้องคยุกบัพอ่แม่

หรอืยงั 
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4.  การวางแผนแกป้ญัหา  

 

9 

ผูร้บัคาํปรกึษา : ยงัไม่ไดคุ้ยเลย  เพราะพอ

พดูถงึพ่อกบัแม่กไ็ดแ้ต่บอกว่า  มนัดต่ีอ

การเรยีนของเราตลอดเลย  เราเลยไมก่ลา้  

แต่ถา้เราไมบ่อกพอ่กบัแมว่า่เราจะขอเรยีน

ว่ายน้ําอย่างเดยีว  เรากต็อ้งทนอดึอดั 

ต่อไปอกีนานแค่ไหนกไ็ม่รู ้   
     

ผูใ้หค้าํปรกึษา  : เราจะเอาใจช่วยใหเ้ธอนะ      
 

ผูร้บัคาํปรกึษา  :  (ยิม้) เราจะลองพดูกบั

พ่อแม่  ว่าเราจะเรยีนว่ายน้ําอย่างเดยีว  

เพราะเราชอบ วา่ยน้ํา   
 

 

 
 

          

10 

 

4.  ยตุกิารใหค้าํปรกึษา  

 

11 

ผูใ้หค้าํปรกึษา :  เทา่ทีเ่ราพดูคยุกนัวนัน้ี

เธอบอกเราวา่  เธอชอบทีว่่ายน้ํา  ไม่ชอบ

กจิกรรมอย่างอื่นทีพ่่อกบัแม่พาไปเรยีน  

เพราะเธอรูส้กึวา่ไมอ่ยากเรยีนร่วมกนัคนที่

อายุน้อยกว่า  และเธอจะพดูคุยกบัพ่อแม่

เกีย่วกบัเรือ่งน้ี  แลว้เธอคดิวา่เธอจะคยุกบั

ทา่นเมือ่ไหร่ 

 

ผูร้บัคาํปรกึษา  :  วนัน้ีแหล่ะ  พอเราไดคุ้ย

กบัเธอแลว้รูส้กึว่าการพดูกบัพอ่แมไ่มใ่ช่

เรือ่งน่ากลวั 

 

ผูใ้หค้าํปรกึษา :  เราจะเป็นกาํลงัใจให ้ สู้ๆ   

นะเพือ่น  แลว้ผลเป็นอยา่งไรมาเล่าใหเ้รา

ฟงัดว้ยนะ 
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รายละเอียดโปรแกรมการฝึกอบรม  

สมรรถนะของนักศึกษาในการให้คาํปรึกษาแก่เพ่ือน  

ครัง้ท่ี 4 

 

เร่ือง:  ความรูเ้กีย่วกบัทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษา   
 

เวลา:  3 ชัว่โมง    
 

วตัถปุระสงค ์

เพื่อใหน้กัศกึษาเขา้ใจ  อธบิาย  และตอบคาํถามเกีย่วกบัทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษาได้ 
 

แนวคิดสาํคญั  (Key Concepts)         

  แมเรอร ์ (Dryden, Horton and Mearns.1995: 27; citing Mahrer.1989: 33)  ได้

เสนอแนะวา่  การใหค้วามรูท้างดา้นทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษานัน้มจีดุประสงค์เพือ่ใหผู้ใ้หค้าํปรกึษาได้

ใชค้วามรูจ้ากทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษามาชีแ้จงขอบขา่ยของปญัหา  และใหผู้ร้บัคาํปรกึษาไดแ้สดง

ปญัหาทีต่นเองกําลงัเผชญิ  สามารถเลอืกแนวทางในการแกไ้ขปญัหา 

  พงษ์พนัธ ์ พงษ์โสภา  (2543: 35-38)  กล่าวว่า  ผูท้ีท่าํหน้าทีใ่นการใหค้าํปรกึษานัน้  

จาํเป็นจะตอ้งมคีวามรูเ้กีย่วกบัทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษา  ทัง้น้ีเน่ืองมาจากการทาํความเขา้ใจกบั

ทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษา  จะทาํใหผู้ท้ ีท่าํหน้าทีใ่นการใหค้าํปรกึษาเขา้ใจธรรมชาตขิองมนุษยม์ากขึน้  

และสามารถนํามาปรบัใชใ้นการใหค้าํปรกึษาได ้ การเลอืกใชท้ฤษฎกีารใหค้าํปรกึษาใหเ้หมาะสมกบั

ลกัษณะของปญัหานบัวา่เป็นสิง่จาํเป็นสาํหรบัผูใ้หค้าํปรกึษา  เพราะในระหวา่งการใหค้าํปรกึษานัน้

ผูใ้หค้าํปรกึษาจาํเป็นตอ้งอาศยัทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษาเพือ่ใชเ้ป็นเครือ่งมอืสาํหรบัช่วยใหก้ารให้

คาํปรกึษาเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ  ซึง่ประเภทของปญัหาสามารถแบ่งได ้ 3  ประเภท  ไดแ้ก่ 

(1) ปญัหาทีเ่กดิขึน้ในระดบัความคดิ  (2) ปญัหาทีเ่กดิในระดบัความรูส้กึ  และ  (3)  ปญัหาทีเ่กดิขึน้

ในระดบัพฤตกิรรม    

 

เทคนิคท่ีใช้ในการฝึก 

ในการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นเรือ่ง  ความรูเ้กีย่วกบั

ทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษา  ผูว้จิยันําแนวคดิทฤษฎกีารเรยีนรูแ้บบรว่มมอืของจอหน์สนั และ         

จอหน์สนั  ซึง่รปูแบบการเรยีนรูน้ี้มุง่ช่วยใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูเ้น้ือหาสาระต่างๆ  ดว้ยตนเองและ

เรยีนรูจ้ากความรว่มมอืช่วยเหลอืจากเพื่อนๆ  อารอนสนั (Aronson. 1984 ; อา้งองิใน ชาตร ี         

เกดิธรรม. 2547 : 17) กล่าวไวว้่า การจดัการเรยีนรูแ้บบรว่มมอืโดยเทคนิคจิก๊ซอวเ์ป็นเทคนิคที่

พฒันาขึน้มาโดยการใหน้กัเรยีนในกลุม่ไปศกึษาในเน้ือหาหรอืปญัหาใดปญัหาหน่ึงกบักลุม่อื่น  ๆ ที่

ไมซ่อ้นกนั เมือ่เสรจ็งานแลว้เขา้กลุ่มเดมิ แลว้สอนเพือ่นในสิง่ทีต่นไดรู้ม้า ทาํใหท้ัง้กลุ่มไดร้บัความรู้
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เพิม่เตมิโดยเท่าเทยีมกนั สามารถช่วยเหลอืกนัในการเรยีน จะทาํใหน้กัเรยีนมคีวามเขา้ใจใน

เน้ือหาวชิามากขึน้ 

 

อปุกรณ์ 

1. เอกสารประกอบกจิกรรม  “จิก๊ซอทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษา”   

1.1  เอกสารชุดที ่1  ทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็นศนูย์กลาง 

1.2  เอกสารชุดที ่2  ทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษาแบบพจิารณาเหตุผล  อารมณ์     

      พฤตกิรรม 

1.3 เอกสารชุดที ่ 3  ทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษาแบบพฤตกิรรมนิยม 

2.  ประเดน็คาํถามของแต่ละทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษา   

 3.  แบบประเมนิความรูเ้รือ่ง  “ทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษา”   
 

ขัน้ตอนของการฝึกอบรม 

 ในการดาํเนินการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ผูว้จิยั

ดาํเนินการฝึกตามขัน้ตอนต่อไปน้ี 
 

1. ขัน้เร่ิมต้น 

    ผูว้จิยัสอบถามนกัศกึษาทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมเพือ่ทบทวนในสิง่ทีไ่ดฝึ้กอบรมในครัง้ที ่ 3  

แลว้โยงเรือ่งเขา้สู่เรือ่งความรูเ้กี่ยวกบัทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษา   
 

2.  ขัน้ดาํเนินการ 

1.  จดันกัศกึษาเป็นกลุ่ม  กลุ่มละ 3 คน  เรยีกว่ากลุ่มบา้น ได ้ 4  กลุ่ม 

2.  สมาชกิในกลุม่บา้นไดร้บัมอบหมายใหศ้กึษาเอกสารทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษาคนละ 1  

ชุด  (เปรยีบเสมอืนไดช้ิน้สว่นของภาพตดัต่อคนละ  1  ชิน้)  และหาคาํตอบในประเดน็ปญัหา

เกีย่วกบัทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษาทีผู่ว้จิยัมอบหมายให ้ ไดแ้ก่  ทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษาแบบ

พฤตกิรรมนิยม  ทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษาแบบพจิารณาเหตุผล  อารมณ์  พฤตกิรรม  และทฤษฎกีาร

ใหค้าํปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็นศนูยก์ลาง 

3.  สมาชกิกลุม่บา้น  แยกยา้ยไปรวมกบัสมาชิกอกีกลุ่ม  ซึง่ไดร้บัเน้ือหาเดยีวกนั  ตัง้เป็น

กลุม่ผูเ้ชีย่วชาญ  (expert group)  ขึน้มา  และรว่มกนัทาํความเขา้ใจในเน้ือหาสาระนัน้อยา่งละเอยีด 

และรว่มกนัอภปิรายหาคาํตอบประเดน็ปญัหาทีผู่ว้จิยัมอบหมายให้ 

4.  สมาชกิผูเ้ชีย่วชาญ  กลบัไปสูก่ลุม่บา้นเรา  แต่ละคนช่วยอธบิายกบัเพือ่นในกลุม่ให้

เขา้ใจในสาระทีต่นไดศ้กึษารว่มกบักลุม่ผูเ้ชีย่วชาญ  ซึง่สมาชกิทุกคนกจ็ะไดเ้รยีนรูภ้าพรวมของ

ทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษาทัง้ 3 ทฤษฎ ี
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5.  ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทุกคนทาํแบบทดสอบความรูเ้กีย่วกบัทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษา             

แต่ละคนจะไดค้ะแนนเป็นรายบุคคล  และนําคะแนนของทุกคนในกลุม่บา้นเรามารวมกนั  เป็น

คะแนนกลุ่ม  กลุ่มทีไ่ดค้ะแนนสงูสุด  ไดร้บัรางวลั 
 

ขัน้สรปุ 

1. ใหน้กัศกึษารว่มกนัสรปุประเดน็สาํคญัเกีย่วกบัทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษาทีไ่ดจ้ากการ

ฝึกอบรม 

2. เปิดโอกาสใหน้กัศกึษาไดซ้กัถามเกีย่วกบัรายละเอยีดเกีย่วกบัทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษา 

3. นดัหมาย วนัเวลาสถานทีใ่นการฝึกอบรมครัง้ต่อไป   
 

การประเมินผล 

1. ผูว้จิยัสงัเกตจากการที่นกัศกึษาทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมใหค้วามสนใจ มคีวามกระตอืรอืรน้

และให ้ความรว่มมอืในการเขา้รว่มกจิกรรมการฝึกอบรม ตลอดจนการซกัถามถงึประเดน็ต่าง ๆ 

2. ผูว้จิยัประเมนิจากการตอบคาํถามเกีย่วกบัทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษา 
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เอกสารชดุท่ี  1 

 

  มนุษยทุ์กคนมคีวามแตกต่างกนั  อนัเน่ืองจากการทีแ่ต่ละคนมปีระสบการณ์ในชวีติที่

แตกต่างกนั  ดงันัน้เมือ่เกดิปญัหาขึน้  บุคคลแต่คนจะคดิและรูส้กึ  ตลอดจนการหาแนวทางในการ

แกไ้ขปญัหาจะแตกต่างกนัดว้ย  ดงันัน้ในการใหค้าํปรกึษาจงึตอ้งใหค้วามสาํคญักบัระดบัปญัหาที่

บุคคลแต่ละคนกาํลงัเผชญิอยู ่ ทัง้น้ีเพือ่ใหผู้ใ้หค้าํปรกึษาไดพ้จิารณาทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษาที่

เหมาะสมกบัสภาพปญัหานัน้ๆ   

  ปญัหาทีเ่กดิขึน้ในระดบัความรูส้กึ  เป็นปญัหาที่เกดิขึน้  และทบัถมอยูใ่นจติใจของบุคคล

นัน้มาเป็นเวลานานจนกลายเป็นความรูส้กึทีฝ่งัแน่นในบุคคลนัน้  และมกัจะทาํใหบุ้คคลนัน้

กลายเป็นผูท้ีม่คีวามกดดนัทางอารมณ์สงู  ปญัหาในระดบัความรูส้กึสามารถเกดิขึน้ไดก้บัทุกคนและ

อาจมาจากสาเหตุหลายประการ  เช่น  การไมป่ระสานสอดคลอ้งกนัระหวา่งตวัตนทีเ่ป็นจรงิ  (Real 

Self)  กบัตวัตนทีค่ดิว่าจะเป็น  (Perceived Self)  และตวัตนในอุดมคต ิ (Ideal Self)  อนัมผีลทาํให้

บุคคลนัน้มองตนเองและเขา้ใจตนเองผดิไปจากความเป็นจรงิ  ซึง่มกัจะเกดิขึน้กบัคนทีม่คีวาม

เชื่อมัน่ในตนเองสงูมากเกนิไป  หรอืผูท้ี่ขาดความเชื่อมัน่ในตนเอง  รูส้กึว่าตนเองมปีมดอ้ย  ชวีติที่

เกดิมามคีวามสขุและความสาํเรจ็สูค้นอื่นไมไ่ด ้ หรอืมคีวามรูส้กึวา่พอ่แมไ่มร่กัตนเอง  บางคนอาจ

เกดิความรูส้กึเบื่อหน่าย  ทอ้แท ้ หมดอาลยัในชวีติ  ไมรู่จ้ะอยูไ่ปเพื่ออะไร  ชวีติมแีต่ความน่าเบื่อ  

ซํา้ซาก  จาํเจ  บุคคลทีม่คีวามคดิเหลา่น้ีมกัจะปลอ่ยใหป้ระสบการณ์ในอดตีทัง้หลายมาเป็นเครือ่ง

บัน่ทอนกาํลงัใจ  อนัสง่ผลสะทอ้นถงึชวีติสว่นตวัและหน้าทีก่ารงานของบุคคลนัน้  ทฤษฎทีี่

เหมาะสมแก่การนํามาใชก้บัปญัหาในระดบัความรูส้กึ  ไดแ้ก่  ทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษาแบบยดึบุคคล

เป็นศนูยก์ลาง (Person-Centered Therapy) การใหค้าํปรกึษาแบบเกสตลัท ์(Gestalt Therapy) 

หรอืทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษาแบบอตัถภิาวะนิยม  (Existentialism)  ในทีน้ี่จะกลา่วถงึทฤษฎกีารให้

คาํปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็นศนูยก์ลาง (Person-Centered Therapy)  เท่านัน้ 

 

ทฤษฎีการให้คาํปรึกษาแบบยึดบคุคลเป็นศนูยก์ลาง 

(Person-Centered Therapy)   

 

ผูนํ้าคนสาํคญั  คารล์ แรมสนั  รอเจอรส์  (Carl Ramson Roger)   

การใหค้าํปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็นศนูยก์ลางเป็นการใหค้าํปรกึษาทีเ่น้นผูร้บัคาํปรกึษาเป็น

ศูนยก์ลาง  มจีดุมุง่หมายเพื่อช่วยเหลอืผูร้บัคาํปรกึษาใหรู้จ้กัและเขา้ใจตนเอง  และสามารถแกไ้ข

ปญัหาต่างๆ  ไดด้ว้ยตนเอง  กระบวนการช่วยเหลอืจะเน้นทีก่ารใหผู้ร้บัคาํปรกึษาไดร้ะบายอารมณ์  

และความรูส้กึคบัขอ้งใจออกมา  โดยมผีูใ้หค้าํปรกึษาเป็นผูร้บัฟงั  และคอยช่วยเหลอืใหผู้ร้บั

คาํปรกึษาเกดิความกระจา่งในตนเอง  และปญัหาทีต่นเองเผชิญอยู ่  
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แนวคิดหลกั   

 รอเจอรส์ มคีวามเชือ่วา่บุคคลมศีกัยภาพทีจ่ะเขา้ใจตนเอง  และแกไ้ขปญัหาของตนเองไดม้ี

แนวโน้มทีจ่ะพฒันาตนเอง  โดยไมจ่าํเป็นตอ้งอาศยัการช่วยเหลอืโดยตรงจากผูใ้หค้าํปรกึษา ดงันัน้

การใหค้าํปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็นศนูยก์ลางจงึเป็นการใหค้าํปรกึษาแบบไม่ นําทาง ซึง่เป็นการให้

คาํปรกึษาทีผู่ใ้หค้าํปรกึษาหลกีเลีย่งทีจ่ะนําตนเองเขา้ไปมสีว่นรว่มกบัผูร้บัคาํปรกึษามากเกนิไป   

และสรปุเงือ่นไขทีจ่ะนําไปสูก่ารเปลีย่นแปลงบุคลกิภาพทีด่ขี ึน้ 6 ประการ ดงัน้ี  (Corey.2005) 

1. มบุีคคล 2 คน ซึง่มคีวามสมัพนัธอ์นัด ีและมคีวามผกูพนัต่อกนัทางใจ 

2. บุคคลแรก ไดแ้ก่ ผูร้บัคาํปรกึษา ซึง่เป็นผูท้ีม่คีวามไมส่อดคลอ้งกนัระหวา่งความคดิ

เกีย่วกบัตนเองกบัประสบการณ์ทีไ่ดร้บั จนทาํใหเ้กดิความทุกข์ 

3.  บุคคลอกีคนหน่ึงทีพ่รอ้มจะสรา้งและเชื่อมโยงสายสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ ผูใ้หค้าํปรกึษา 

4.  ผูใ้หค้าํปรกึษาจะต้องแสดงใหเ้หน็ถงึการยอมรบัผูร้บัคาํปรกึษาอยา่งไมม่เีงือ่นไข  

5.  ผูใ้หค้าํปรกึษาจะตอ้งรบัรูเ้ร ือ่งราว ประสบการณ์ของผูร้บัคาํปรกึษาอยา่งถกูตอ้ง  

พรอ้มทัง้เชือ่มโยงประสบการณ์เหลา่นัน้เพือ่สะทอ้นใหผู้ร้บัคาํปรกึษาเกดิความเขา้ใจตนเองไดด้ขีึน้  

6.  การสือ่ความหมายทัง้ภาษาพดูและภาษาท่าทางในบรรยากาศทีอ่บอุ่น มคีวามเขา้ใจ

ซึง่กนัและกนั มสีายสมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนั ซึง่เป็นหนทางทีจ่ะนําไปสูก่ารใหค้าํปรกึษาทีม่คีณุภาพ  
 

เป้าหมายของการให้คาํปรึกษา   

  เป้าหมายของการใหค้าํปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็นศนูยก์ลาง  เป็นการช่วยใหผู้ม้ารบัคาํ

ปรกึษารูจ้กัและยอมรบัตนเองตามความเป็นจรงิ  เขา้ใจตนเอง  สามารถตดัสนิใจเรือ่งต่างๆ  เลอืก

เป้าหมายในชวีติ  และรบัผดิชอบต่อตนเองได ้ ผูต้ ัง้เป้าหมายในการใหค้าํปรกึษาวธิน้ีีคอื   ผูร้บั

คาํปรกึษา  ถา้ผูใ้หค้าํปรกึษาเป็นผูต้ ัง้เป้าหมายใหก้บัผูม้ารบัคาํปรกึษา  ผูใ้หค้าํปรกึษากไ็มส่ามารถ

ทาํใหผู้ม้ารบัคาํปรกึษาพึง่พาตนเองได ้ ตอ้งพึง่ผูใ้หค้าํปรกึษา  ดงันัน้การใหค้าํปรกึษาตามทฤษฎน้ีี

จงึเน้นความสาํคญัในตวับุคคลไมใ่ช่ปญัหาของเขา   ช่วยใหผู้ร้บัคาํใหค้าํปรกึษาใหส้ามารถจดัการ

กบัปญัหาทีเ่ผชญิอยูใ่นปจัจบุนั หรอืปญัหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ในอนาคตได้ดยีิง่ขึน้  หลงัจากทีผู่ร้บั

คาํปรกึษาไดรู้จ้กัตนเองอยา่งถ่องแท ้ เมือ่มสีิง่อําพรางหรอืการบดิเบอืนเสแสรง้ถูกขจดัออกไปแลว้  

ผูร้บัคาํปรกึษาจะมกีารเปิดรบัประสบการณ์  เกดิความไวว้างใจตนเอง  ประเมนิตนเอง  และพรอ้มที่

จะพฒันาตนเองตลอดเวลา   

 

บทบาทของผูใ้ห้คาํปรึกษาแบบยึดบคุคลเป็นศนูยก์ลาง 

 บทบาทของผูใ้หค้าํปรกึษาตามทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็นศนูยก์ลางสรปุได้

ดงัน้ี 
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 1. มคีวามรูส้กึไวต่อการตอบสนองของผูร้บัคาํปรกึษา  หมายถงึ  ความสามารถในการรบัรู้

ความรูส้กึ  และความคดิของผูอ้ื่น  เขา้ใจความหมายทีซ่่อนเรน้จากการตอบสนองดว้ยความเขา้ใจ

ผูร้บัคาํปรกึษาทีล่กึซึง้ขึน้   

 2. ใหก้ารยอมรบัผูร้บัการใหค้าํปรกึษาโดยปราศจากเงือ่นไข  โดยผูใ้หก้ารใหค้าํปรกึษาตอ้ง

ยอมรบัผูร้บัการใหค้าํปรกึษาอยา่งทีเ่ขาเป็นอยู ่  

 3.  การสือ่สารดว้ยความตัง้ใจจรงิของผูใ้หก้ารใหค้าํปรกึษา  เป็นพฤตกิรรมเสรมิแรงของ

ผูใ้หก้ารใหค้าํปรกึษา  ทีช่่วยสง่เสรมิความสมัพนัธอ์นัดรีะหวา่งผูใ้หแ้ละผูร้บัการใหค้าํปรกึษาได้ 

 4.  การสรา้งแนวคดิทางบวกใหเ้กดิขึน้กบัผูร้บัคาํปรกึษา  ผูม้ปีญัหาบางคนรูส้กึหมดหวงั

และทอ้ใจทีไ่มส่ามารถจะสนองตอบความคาดหวงัของบุคคลทีใ่กลช้ดิได้   

 

ลกัษณะของผูม้ารบัคาํปรึกษาแบบยึดบคุคลเป็นศนูยก์ลาง 

 1.  เป็นผูม้คีวามวติกกงัวล  หรอืมคีวามตงึเครยีด 

 2.  เป็นผูท้ีม่คีวามทุกขท์ีเ่กดิจากความไมส่อดคลอ้งกนัระหว่างสิง่ทีบุ่คคลตอ้งการจะเป็นกบั

สิง่ทีเ่ป็นอยู่  ซึง่ทาํใหเ้กดิปญัหาทางอารมณ์และความรูส้กึ 

 3.  เป็นผูท้ีม่คีวามอกัอัน้ตนัใจซึง่เป็นคนปกต ิ และมคีวามทุกขใ์นระดบัปกติ 

 4.  เป็นบุคคลทีม่คีวามรูส้กึวา่ตนเองไดร้บัการคกุคามดา้นจติใจ   

 5.  เป็นบุคคลทีห่นีความเป็นจรงิ  หวาดกลวัทีต่อ้งเผชญิกบัสภาพความเป็นจรงิ 

 6.  เป็นบุคคลทีห่นีจากความคาดหวงัของสงัคม  เน่ืองจากกลวัทาํให้คนรอบขา้งผดิหวงั 

 7.  เป็นบุคคลทีไ่มม่ ัน่ใจและวติกกงัวลต่อการตดัสนิใจของตนเอง 

 4.  สามารถสือ่ความรูส้กึขดัแยง้ภายในจติใจไดด้ว้ยคาํพดู  และการแสดงออกดว้ยภาษา

ท่าทางต่างๆ   
 

ตวัอย่างการให้คาํปรึกษาแบบยึดบคุคลเป็นศนูยก์ลาง  

 ประวทิย ์ เป็นนกัศกึษาชาย  อาย ุ 19  ปี  เรยีนอยูช่ ัน้ปี 2  มาพบกบัเพือ่นผูท้าํหน้าทีใ่ห้

คาํปรกึษาพรอ้มทัง้ระบายความในใจในฟงัวา่  รูส้กึน้อยเน้ือตํ่าใจในตนเองทีเ่กดิมาอาภพั  เพราะ

รูส้กึว่าหน้าตาตนเองไมห่ล่อ  และเรยีนหนงัสอืไมเ่ก่ง  แต่ภายหลงัจากทีน่กัศกึษาผูน้ี้ไดร้ะบาย

ความรูส้กึคบัขอ้งใจทีเ่ป็นปมดอ้ยของตนเองออกมาแลว้จงึคน้พบว่าความรูส้กึทีเ่ป็นปมดอ้ยของเขา

เกดิจากทีแ่มช่อบเรยีกเขาว่านายขีเ้หล่  เพราะหล่อสูพ้ีช่ายไมไ่ด ้ และชอบเอาผลการเรยีนของเขา

ไปเปรยีบกบัพีช่าย  จงึทาํใหเ้ขาเกดิความรูส้กึว่าเป็นปมดอ้ย  ทัง้ๆ  ทีค่วามจรงิแลว้   ประวทิย์  ก็

จดัว่าเป็นคนหน้าตาด ี และผลการเรยีนกอ็ยูใ่นระดบัด ี ดงันัน้ผูใ้หค้าํปรกึษาจงึพยายามใหป้ระวทิย์

ระบายความรูส้กึน้อยเน้ือตํ่าใจของเขา  โดยพยายามทาํใหเ้ขารูว้า่กาํลงัรบัฟงั  พรอ้มทัง้พยายามทาํ

ความเขา้ใจและยอมรบัในความรูส้กึของเขา  และใหป้ระวทิยไ์ปตดิต่อฝา่ยทะเบยีนวา่ผลการเรยีน

ของเขาอยูใ่นลาํดบัทีเ่ท่าไรของรุน่  สว่นเรือ่งหน้าตากใ็หถ้ามความเหน็จากเพือ่นๆ  เพือ่ใหเ้กดิ
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ความเขา้ใจกบัตวัตนทีแ่ทจ้รงิ   และช่วยใหป้ระวทิยไ์ดต้ัง้เป้าหมายเกีย่วกบัการเรยีนวา่จะเรยีนให้

ไดเ้กรดสงูขึน้  

เอกสารชดุท่ี  2 

  มนุษยทุ์กคนมคีวามแตกต่างกนั  อนัเน่ืองจากการทีแ่ต่ละคนมปีระสบการณ์ในชวีติที่

แตกต่างกนั  ดงันัน้เมือ่เกดิปญัหาขึน้  บุคคลแต่คนจะคดิและรูส้กึ  ตลอดจนการหาแนวทางในการ

แกไ้ขปญัหาจะแตกต่างกนัดว้ย  ดงันัน้ในการใหค้าํปรกึษาจงึตอ้งใหค้วามสาํคญักบัระดบัปญัหาที่

บุคคลแต่ละคนกําลงัเผชญิอยู ่ ทัง้น้ีเพื่อใหผู้ใ้หค้าํปรกึษาไดพ้จิารณาทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษาที่

เหมาะสมกบัสภาพปญัหานัน้ๆ   

  ปญัหาทีเ่กดิขึน้ในระดบัความคดิ  เป็นปญัหาทีเ่กดิขึน้กบัผูร้บัคาํปรกึษาอนัเน่ืองมาจาก

สาเหตุสาํคญั 2 ประการ  คอื  ความไมรู่ ้ และการรูผ้ดิ  และอกีสาเหตุหน่ึงอาจมาจากการเรยีนรูท้ี่

ผดิ  จงึทาํใหม้คีวามคดิผดิๆ  และมคีวามเชื่อผดิๆ  หรอือาจมสีาเหตุมาจากการเรยีนรูท้ี ่                 

ไมส่มเหตุสมผล  กจ็ะส่งผลใหบุ้คคลนัน้มคีวามคดิทีไ่มส่มเหตุสมผลหรอืกลายเป็นคนไรเ้หตุผล  

ทฤษฎทีีเ่หมาะสมกบัปญัหาทีเ่กดิขึน้ในระดบัความคดิ  ไดแ้ก่ ทฤษฎกีารใหค้าํปรึกษาแบบพจิารณา

เหตุผล  อารมณ์  พฤตกิรรม  (Rational Emotive Behavior Therapy)  ทฤษฎเีชงิองคป์ระกอบและ

คุณลกัษณะ  (Trait - Factor)  ในทีน้ี่จะกลา่วถงึทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษาแบบพจิารณาเหตุผล  

อารมณ์  พฤตกิรรม  (Rational Emotive Behavior Therapy)  เท่านัน้ 

 

ทฤษฎีการให้คาํปรึกษาแบบพิจารณาเหตผุล  อารมณ์  พฤติกรรม  

(Rational Emotive Behavior Therapy) REBT 

 

ผูนํ้าคนสาํคญั  ไดแ้ก่  อลัเบริท์ เอลลสิ (Albert Ellis)   

 

แนวคิดหลกั 

1. มนุษยเ์กดิมาพรอ้มกบัมศีกัยภาพทีจ่ะเป็นผูท้ีม่เีหตุผล   แต่บางคนเป็นผูท้ีไ่รเ้หตุผล 

ทัง้น้ีเน่ืองมาจากเขามปีระสบการณ์ชวีติทีไ่มค่่อยมเีหตุผลมาตัง้แต่เมือ่ครัง้ยงัอยูใ่นวยัเดก็ ประกอบ

กบัชวีติในปจัจบุนัของเขากย็งัคงดาํเนินไปอยา่งผดิเพีย้น ไมค่่อยมเีหตุผล เน่ืองจากเหตุผลและ

อารมณ์ของมนุษยม์คีวามเกีย่วขอ้งกนั บุคคลทีไ่รเ้หตุผลจงึมกัจะมปีญัหาทางอารมณ์ทีไ่มเ่หมาะสม

ดว้ย 

2. มนุษยเ์ป็นผูท้ีม่เีหตุผลและไรเ้หตุผล   การทีบุ่คคลมอีารมณ์ทีไ่มเ่หมาะสม มกัมสีาเหตุ

มาจากการมคีวามคดิ ความเชื่อทีไ่รเ้หตุผล แต่ถา้บุคคลเรยีนรูว้ธิกีารคดิอยา่งมเีหตุผลมากขึน้ และ

ลดละการคดิอยา่งไรเ้หตุผลลงกจ็ะนําไปสู่การเป็นผูม้เีหตุผล มอีารมณ์ และพฤตกิรรมทีเ่หมาะสมขึน้ 

และมโีอกาสประสบความสขุ ความสาํเรจ็ในชวีติ 
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3. มนุษยม์คีวามตอ้งการสิง่ทีด่งีามสาํหรบัชวีติ   บุคคลทีไ่มไ่ดร้บัการตอบสนองสิง่ที่

ตอ้งการเขากม็กัจะกล่าวโทษและ/หรอืตาํหนิตนเอง หรอืผูอ้ื่น แต่มนุษยก์ส็ามารถทีจ่ะปรบัเปลีย่น

ความคดิและคา่นิยมทีไ่รเ้หตุผลของตนได ้ดงันัน้ หากบุคคลไดร้บัความช่วยเหลอืใหรู้จ้กัปรบัเปลีย่น

วธิกีารคดิ และการรบัรูท้ ีไ่มม่เีหตุผล ไปสู่การคดิอยา่งมเีหตุผล กจ็ะก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง

พฤตกิรรมไปในทางทีเ่หมาะสมขึน้ 

4.ความคดิ ความรูส้กึ และพฤตกิรรมของมนุษยม์คีวามสมัพนัธก์นัอยา่งใกลช้ดิ   ดงัที่

เอลลสิ กล่าวว่า “เมือ่บุคคลแสดงความรูส้กึ เขากจ็ะคดิและแสดงพฤตกิรรมดว้ย เมือ่บุคคลแสดง

พฤตกิรรมเขากจ็ะคดิและแสดงความรูส้กึดว้ย และเมือ่บุคคลคดิ เขากจ็ะแสดงความรูส้กึและแสดง

พฤตกิรรมดว้ย” (Ellis. 1974: 313) 

 

เป้าหมายของการให้คาํปรึกษาแบบพิจารณาเหตผุล อารมณ์ และพฤติกรรม 

 เป็นการสอนใหผู้ร้บัคาํปรกึษาสามารถสบืคน้ และขจดัหรอืเอาชนะความคดิความเชือ่ทีไ่ร้

เหตุผล มาเป็นความคดิความเชื่อทีม่เีหตุผล ซึง่จะส่งผลใหผู้ร้บัคาํปรกึษามอีารมณ์ความรูส้กึ และมี

พฤตกิรรมทีเ่หมาะสมขึน้ ตลอดจนสามารถดาํรงชวีติดว้ยความสขุ 
 

บทบาทของผูใ้ห้คาํปรึกษาแบบพิจารณาเหตผุล อารมณ์ และพฤติกรรม 

1) ช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษาตระหนกัว่าความคดิความเชื่อทีไ่รเ้หตุผล ก่อใหเ้กดิปญัหาดา้น

อารมณ์ ความรูส้กึทีไ่มเ่หมาะสม และจะส่งผลใหม้พีฤตกิรรมทีไ่มเ่หมาะสมดว้ย ดงันัน้ ผูร้บั

คาํปรกึษาควรไดร้บัความช่วยเหลอืให้รูจ้กัวธิคีดิอยา่งมเีหตุผล รูจ้กัการควบคุมและเอาชนะอารมณ์

ความรูส้กึทีไ่มเ่หมาะสม 

2) ช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษามคีวามยดืหยุน่ทางความคดิ เปิดใจกวา้ง ยอมรบัในการ

เปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ ยอมรบัในความแตกต่างระหวา่งบุคคล ยอมรบัในความคดิเหน็ และสิง่ต่างๆ 

ทีห่ลากหลาย โดยไมด่นัทุรงัยอมรบัเฉพาะความคดิเหน็ของตน หรอืยดึถอืความคดิความเชื่อของตน

เป็นใหญ่เหนือของผูอ้ื่นอยูเ่สมอ 

3) ช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษามวีธิคีดิเชงิวทิยาศาสตร ์ 

4) ช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษารูจ้กัวเิคราะหเ์หตุการณ์และสิง่ต่างๆ อยา่งใครค่รวญ รอบคอบ มี

เหตุผล และดว้ยสตปิญัญา สามารถยอมรบัในการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ได ้และสามารถเหน็แนวทาง

ในการแกไ้ขปญัหา อุปสรรคทีเ่กดิขึน้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

5) ช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษามคีวามเขา้ใจในตนเอง และยอมรบัตนเองไดต้ามความเป็นจรงิ มี

ความพงึพอใจทีม่ชีวีติอยู ่และรูจ้กัแสวงหาความสุขใหก้บัชวีติ โดยทีไ่มท่าํความเดอืดรอ้นใหแ้ก่ผูอ้ื่น 

6) ช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษามคีวามรบัผดิชอบต่อชวีติของตนเอง สามารถกาํหนดทศิทางและ

ดาํเนินชวีติของตนเองได ้รกัการพึง่พาตนเอง สามารถแกไ้ขปญัหา อุปสรรคทีเ่กดิขึน้ดว้ยตนเองได้

เป็นส่วนใหญ่ และเมือ่เขาอยากไดร้บัความรว่มมอืช่วยเหลอืจากผูอ้ื่น เขากจ็ะไมเ่รยีกรอ้งการ

สนบัสนุนช่วยเหลอืจากผูอ้ื่นโดยสิน้เชงิ 
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7) ช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษาสนใจและยอมรบัในคุณค่าของตนเองและของบุคคลอื่น ซึง่จะช่วย

ใหม้กีารปรบัตวัในการอยูร่ว่มกนักบัผูอ้ื่นในสงัคมไดด้ว้ยความสขุ  

8) ช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษามคีวามอดทน อดกลัน้ต่อความผดิพลาดของผูอ้ื่นได ้ 

9) ช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษากลา้เสีย่งทีจ่ะคดิ จะทาํสิง่ต่างๆ อยา่งเตม็ศกัยภาพ โดยไมก่งัวล

มากจนเกนิเหตุถงึความผดิพลาดลม้เหลวซึง่อาจจะเกดิขึน้ได้ 

10) ช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษามคีวามมุง่มัน่ ตัง้ใจจรงิทีจ่ะทาํในสิง่ทีเ่ขาสนใจ และให้

ความสาํคญัจนบรรลผุลสาํเรจ็ 

11) ช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษาสามารแกไ้ขปญัหา อุปสรรค ซึง่อาจจะเกดิขึน้ในอนาคตดว้ย

ตนเองไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 

ลกัษณะของผูร้บัคาํปรึกษาตามทฤษฎีพิจารณาเหตผุล  อารมณ์  พฤติกรรม   

1.  เป็นผูท้ีต่อ้งการไดร้บัความรกัและการยอมรบัจากบุคคลทีส่าํคญัสาํหรบัเขา และจาก

บุคคลทีเ่ขาตดิต่อสมัพนัธด์ว้ย 

 2.  เป็นผูท้ีม่คีวามคดิวา่ คนทีม่คีณุคา่ตอ้งมคีวามสามารถ ประสบความสาํเรจ็ในทุกๆ ดา้น 

และมคีวามเพยีบพรอ้มสมบรูณ์แบบ  

3.  เป็นผูท้ีม่คีวามคดิวา่ คนทีเ่ลว คดโกง และชัว่รา้ย ควรจะถูกตําหนิและลงโทษ  

 4.  เป็นผูท้ีม่คีวามคดิว่า เมือ่สิง่ต่างๆ ไมเ่ป็นไปตามที่ตอ้งการ  มนัคอืสิง่ทีเ่ลวรา้ยหรอืเป็น

เรือ่งหายนะ  

 5.  เป็นผูท้ีม่คีวามคดิว่า ความทุกขเ์กดิจากเหตุการณ์และ/หรอืสถานการณ์ซึง่อยูน่อกเหนือ

การควบคมุของตนเอง 

6.  เป็นผูท้ีม่คีวามกงัวลหรอืเป็นหว่งสิง่ทีน่่ากลวัหรอืมอีนัตราย  

 7.  เป็นผูท้ีม่คีวามคดิวา่ การหลกีเลีย่งความยากลาํบากและความรบัผดิชอบ เป็นสิง่ทีท่าํได้

งา่ยกวา่การเผชญิหน้ากบัมนั 

8.  เป็นผูท้ีม่คีวามคดิว่า จะตอ้งพึง่พาผูอ้ื่นและตอ้งมผีูท้ ีเ่ขม้แขง็กวา่ตนใหพ้ึง่พงิ  

 9.  เป็นผูท้ีม่คีวามคดิวา่ เหตุการณ์ในอดตีในชวีติเป็นตวักาํหนดพฤตกิรรมในปจัจบุนั และ

ไมส่ามารถเปลีย่นแปลงได้ 

10. เป็นผูท้ีม่คีวามกงัวลและเป็นทุกขก์บัปญัหาของผูอ้ื่น  

11. เป็นผูท้ีม่คีวามคดิวา่ทุกปญัหาจะตอ้งมทีางแกไ้ขไดอ้ยา่งสมบรูณ์แบบ  
 

ตวัอย่างการให้คาํปรึกษาตามทฤษฎีพิจารณาเหตผุล  อารมณ์  พฤติกรรม  

 ดาราเป็นนกัศกึษาชัน้ปีที ่2  ก่อนหน้าทีจ่ะมาพบเพื่อนผูท้าํหน้าทีใ่หค้าํปรกึษาเคยฆา่ตวั

ตายมาแลว้ 2 ครัง้  แต่เคราะหด์ทีีเ่พือ่นช่วยกนันําสง่โรงพยาบาลไดท้นัเวลาจงึรอดตาย  สาเหตุของ

ปญัหาเกดิขึน้จากการเรยีนรูข้องเธอทีไ่มส่มเหตุสมผล  เน่ืองมาจากคุณแมข่องเธอตอ้งการใหเ้ธอ

เรยีนใหเ้กรดสงูๆ  ใหไ้ดเ้กยีรตนิิยม  จะไดคุ้ยแขง่กบัเพือ่นบา้น  และเพือ่นทีท่าํงานได ้ และแมข่อง
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เธอจะชอบเอาเธอไปเปรยีบเทยีบกบัลกูของคนอื่นว่าใหเ้รยีนใหไ้ดแ้บบเขา  ซึง่ทาํสรา้งความกดดนั

ใหเ้ธอมาก  ซึง่ทาํใหผ้ลการเรยีนของเธอไมน่่าพอใจเท่าไรนกั  เธอจงึวติกกงัวลกบัการเรยีนของเธอ

มาก  เธอจงึหงดุหงดิและกา้วรา้วกบัเพื่อนของเธอ  จงึทาํใหเ้ธอไมม่เีพื่อน   

 จากปญัหาดงักล่าว  ความทุกขข์องดาราเกดิจากความคดิทีไ่มส่มเหตุสมผล  อนั

เน่ืองมาจากการคาดหวงัของแม ่ วา่คนเราจะประสบความสาํเรจ็จะตอ้งเรยีนใหไ้ดเ้กยีรตนิิยมเท่านัน้  

ดว้ยเหตุน้ีดาราจงึมคีวามคดิทีไ่รเ้หตุผลว่าจะตอ้งเรียนใหไ้ดเ้กยีรตนิิยมเท่านัน้  เมือ่มคีวามวติก

กงัวลเกีย่วกบัอนาคต  ปญัหาการปรบัตวักบัเพือ่นกต็ามมา  ประกอบกบัผลการเรยีนออกมาไมด่ี

เลย  จงึทาํใหด้ารารูส้กึวา่ตนเองไรค้ณุคา่  ไมม่ใีครตอ้งการ  อนาคตมดืมน  จงึนําไปสูก่ารฆา่ตวั

ตาย   

 ดงันัน้ผูใ้หค้าํปรกึษาทีใ่ชท้ฤษฎกีารใหค้าํปรกึษาแบบพจิารณาเหตุ  อารมณ์  พฤตกิรรม  

จะพยายามเปลีย่นความคดิความเชือ่ของผูร้บัคาํปรกึษาใหก้ลบัมาเป็นความคดิทีส่มเหตุสมผล  โดย

พยายามใหผู้ร้บัคาํปรกึษาคดิใหส้มเหตุสมผลวา่การทีจ่ะประสบความสาํเรจ็ในชวีติไมไ่ดข้ึน้อยูก่บั

การไดเ้กยีรตนิิยม  ยงัมคีนอกีจาํนวนมากทีป่ระสบความสาํเรจ็จากการแสดงความสามารถไมใ่ช่

แสดงผลการเรยีน  และผูใ้หค้าํปรกึษาแสดงการยอมรบัในตวัผูร้บัคาํปรกึษาเป็นผูท้ีม่คีณุคา่  แต่สิง่ที่

เกดิขึน้เป็นเพราะความคดิความเชื่อทีไ่มส่มเหตุสมผล 
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เอกสารชดุท่ี  3 

  มนุษยทุ์กคนมคีวามแตกต่างกนั  อนัเน่ืองจากการทีแ่ต่ละคนมปีระสบการณ์ในชวีติที่

แตกต่างกนั  ดงันัน้เมือ่เกดิปญัหาขึน้  บุคคลแต่คนจะคดิและรูส้กึ  ตลอดจนการหาแนวทางในการ

แกไ้ขปญัหาจะแตกต่างกนัดว้ย  ดงันัน้ในการใหค้าํปรกึษาจงึตอ้งใหค้วามสาํคญักบัระดบัปญัหาที่

บุคคลแต่ละคนกําลงัเผชญิอยู ่ ทัง้น้ีเพือ่ใหผู้ใ้หค้าํปรกึษาไดพ้จิารณาทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษาที่

เหมาะสมกบัสภาพปญัหานัน้ๆ   

 ปญัหาทีเ่กดิในระดบัพฤตกิรรม  ลกัษณะของปญัหามกัเกดิขึน้เน่ืองมาจากการทีบุ่คคลไมพ่อใจ

ในการกระทาํของตนเองและตอ้งการแกไ้ขพฤตกิรรมนัน้  สาเหตุทีเ่กดิขึน้อาจมาจากการทีผู่ร้บั

คาํปรกึษามคีวามตอ้งการภายในใจอยา่งหน่ึง  แต่การแสดงออกทางพฤตกิรรมกลบัเป็นไปอกีแบบ

หน่ึง  ซึง่อาจเป็นเพราะไมม่กีารเรยีนรูม้าก่อน  จงึทาํใหเ้กดิพฤตกิรรมทีไ่มพ่งึปรารถนา  หรอือาจ

เกดิจากการทีไ่ดเ้รยีนรูม้าแลว้  แต่ไมส่ามารถนํามาประยกุตใ์หเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มใน

ชวีติประจาํวนัได ้ เช่น  ปญัหาเรือ่งการมาเรยีนสาย  ปญัหาการขาดเรยีนประจาํ  ปญัหาการตดิ

เหลา้  ปญัหาทีเ่กดิขึน้ในระดบัพฤตกิรรมน้ี  ผูใ้หค้าํปรกึษากบัผูร้บัคาํปรกึษาจะตอ้งรว่มกนักาํหนด

พฤตกิรรมทีต่อ้งการใหช้ดัเจน  ตลอดจนกาํหนดขัน้ตอนซึง่เป็นแนวทางและวธิปีฏบิตัลิงไปให้

แน่นอน  และผูร้บัคาํปรกึษาจะตอ้งพยายามปฏบิตัติามขอ้ตกลงทีไ่ดร้ว่มกนักําหนดขึน้  ทฤษฎทีี่

เหมาะสมกบัปญัหาทีเ่กดิขึน้ในระดบัพฤตกิรรม  ไดแ้ก่  ทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษาแบบพฤตกิรรมนิยม  

(Behavior Therapy)  ทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษาแบบเผชญิความจรงิ  (Reality Therapy)  ในทีน้ี่จะ

กล่าวถงึทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษาแบบพฤตกิรรมนิยม  (Behavior Therapy)  เท่านัน้ 

 

ทฤษฎีการให้คาํปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม  (Behavior Therapy)   

 

ผูนํ้าคนสาํคญั  อารโ์นล ์ ลาซารสั  (Arnold Lazarus)   

  

แนวคิดหลกั 

 การใหค้าํปรกึษาแบบพฤตกิรรมนิยม  เป็นการจดัสภาพการเรยีนรูใ้หม ่ โดยมรีากฐานมาก

จากทฤษฎกีารเรยีนรูข้องนกัจติวทิยากลุม่พฤตกิรรมนิยม  ซึง่เน้นการเปลีย่นพฤตกิรรม ทฤษฎกีาร

เรยีนรูท้ีนํ่ามาเป็นแนวปฏบิตัใินการใหค้าํปรกึษา  ประกอบดว้ย 3 ทฤษฎ ี ไดแ้ก่ 
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1. การวางเงื่อนไขแบบคลาสสิก 

(Classical Conditioning) 

โดย  พาฟลอฟ  (Ivan P. Pavlov) 

        พาฟลอฟ เป็นนกัสรรีวทิยาชาวรสัเซยีเป็นผู้

เสนอหลกัการเรยีนรูน้ี้  การศกึษาของเขาคอืการ

ทดลองวางเงือ่นไขใหส้นุขัน้ําลายไหลเมือ่ไดย้นิเสยีง

กระดิง่  เขาแสดงใหเ้หน็วา่การนําสิง่เรา้ทีไ่มต่อ้งวาง

เงือ่นไข  คอืเศษเน้ือ  เสนอพรอ้มกบัสิง่เรา้ทีต่อ้งวาง

เงือ่นไขคอืเสยีงกระดิง่  หลงัจากไดย้นิเสยีงกระดิง่

โดยไมเ่หน็อาหารทีเ่ป็นเศษเน้ือ  สนุขัจะหลัง่น้ําลาย  

เช่น  ในขณะที ่ ก  แอบชอบ  ข  และ  ก  จะนําดอก

กุหลาบสแีดงไปให ้ข ทุกวนั  เมื่อใดกต็ามที ่ ข  เหน็

ดอกกุหลาบสแีดง  ข  จะคดิถงึ  ก  ทนัท ี    

 

    หลกัการเรยีนรูน้ี้นําไปใชใ้นการให้

คาํปรกึษาคอื  พฤตกิรรมของผูร้บั

คาํปรกึษาเป็นผลมาจากสิง่เรา้ทีว่าง

เงือ่นไข  และสิง่แวดลอ้มเป็นตวัแปร

สาํคญัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม  ดงันัน้

การเปลีย่นสิง่แวดลอ้มใหม่จะช่วยใหเ้กดิ

การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมได ้  

2. การวางเง่ือนไขแบบลงมอืกระทาํ 

(Operant Conditioning) 

โดย สกินเนอร ์ (B.F. Skinner) 

         สกนิเนอร ์เสนอว่า  ความถีข่องพฤตกิรรมที่

แสดงขึน้อยูก่บัผลทีต่ามมา  หลงัจากการแสดง

พฤตกิรรมนัน้  สกนิเนอรนํ์าความคดิน้ีไปใชใ้นการ

ปรบัพฤตกิรรมของนกพริาบ  โดยการใหอ้าหารเป็น

รางวลั  จนกระทัง่นกพริาบเรยีนรูท้ีจ่ะจกิวงกลมสี

แดง  พฤตกิรรมทีแ่สดงเพิม่มากขึน้เรยีกวา่  ไดร้บั

การเสรมิแรง  เช่น  นกัศกึษาทีส่อบไดค้ะแนนด ี 

และไดร้บัคาํชมจากอาจารยผ์ูส้อน  และเพือ่น  

นกัศกึษาผูน้ี้จะทาํคะแนนใหไ้ดส้งูๆ  เพราะจะได้

รบัคาํชมจากอาจารยเ์พือ่นๆ 

    หลกัการเรยีนรูน้ี้นําไปใชใ้นการให้

คาํปรกึษาคอื  ผูร้บัคาํปรกึษาจะไดร้บั

การเสรมิแรงถา้แสดงพฤตกิรรมทีพ่งึ

ประสงค ์ ซึง่จะทาํใหเ้กดิแนวโน้มในการ

แสดงพฤตกิรรมทีพ่งึประสงคน์ัน้ต่อไป 
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เป้าหมายของการให้คาํปรึกษา 

ทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษาแบบพฤตกิรรมนิยม  มเีป้าหมายทีเ่น้นทางดา้นการปฏบิตั ิเพือ่ทีจ่ะ

ช่วยใหบุ้คคลเปลีย่นแปลงในสิง่ทีบุ่คคลเหล่านัน้กาํลงักระทาํและกําลงัคดิ   ขจดัพฤตกิรรมทีไ่มพ่งึ

ประสงคข์องผูร้บัคาํปรกึษา  โดยพยายามใหผู้ร้บัคาํปรกึษาไดเ้รยีนรูท้ีจ่ะสรา้งพฤตกิรรมทีพ่งึ

ประสงคข์ึน้มาใหม ่ ซึง่จะเป็นแนวทางนําไปสูก่ารเรยีนรูเ้พือ่แกไ้ขพฤตกิรรมทีไ่มพ่งึประสงคน์ัน้  

โดยผูใ้หค้าํปรกึษากาํหนดจดุมุง่หมายหรอืพฤตกิรรมทีพ่งึประสงคใ์หช้ดัเจน  จากนัน้ช่วยกนั

พจิารณาวา่มสีภาพการณ์ใดบา้งทีจ่ะก่อใหเ้กดิการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมไปสูพ่ฤตกิรรมทีพ่งึ

ประสงค ์ จากนัน้จงึจะรว่มมอืกนัวางแผนอยา่งเป็นขัน้ตอน  สาํหรบัผูร้บัคาํปรกึษานําไปใชป้ฏบิตัิ

เพื่อแกไ้ขพฤตกิรรมทีเ่ป็นปญัหาต่อไป 

 

บทบาทของผูใ้ห้คาํปรึกษา 

 บทบาทของผูใ้หค้าํปรกึษาตามแนวพฤตกิรรมนิยม  มดีงัน้ี   

1. ผูใ้หค้าํปรกึษาตอ้งมลีกัษณะอบอุ่น  มคีวามเหน็อกเหน็ใจ  ใหก้ารยอมรบั  ไมต่ดัสนิ

พฤตกิรรมของผูร้บัคาํปรกึษา   

3. การเรยีนรูท้างสงัคม 

(Social Learning) 

โดย  อลัเบริต์  แบนดรูา (Albert Bandura) 

 

          อลัเบริต์  แบนดรูา  เขาคดิวา่การเรยีนรูแ้ละ

การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม  เกดิจากการสงัเกต  

การเลยีนแบบพฤตกิรรมผูอ้ืน่  หรอืการเรยีนรูจ้าก 

ตวัแบบ  ซึง่มทีัง้การเรยีนรูจ้ากตวัแบบทีด่ ี และไม่ด ี 

การเรยีนรูจ้ากตวัแบบค่อนขา้งจะมอีทิธพิลกบับุคคล  

เพราะชว่ยลดความรูส้กึกลวัต่องานทีย่าก  และยงั

ช่วยกระตุน้ใหม้คีวามพยายามทีจ่ะเลยีนแบบให้

สาํเรจ็  การทดลองของแบนดรูาแสดงใหเ้หน็วา่    

เดก็ทีส่งัเกตผูใ้หญ่จะแสดงพฤตกิรรมกา้วรา้วและมี

แนวโน้มแสดงวามกา้วรา้วมากกวา่เดก็ทีไ่มม่ตีวัแบบ

แสดงใหเ้หน็  การเรยีนรูจ้ากตวัแบบอธบิายได้

คอ่นขา้งชดัเจนต่อพฤตกิรรมความรุนแรงทีเ่พิม่มาก

ขึน้ในปจัจุบนั 

    หลกัการเรยีนรูน้ี้นําไปใชใ้นการให้

คาํปรกึษาคอื   ผูใ้หค้าํปรกึษาจะนําเสนอ

ตวัแบบทีส่อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมนัน้ๆ  

และใหผู้ร้บัคาํปรกึษาฝึกเลยีนแบบ

พฤตกิรรมตามตวัแบบ  ซึง่ผูร้บั

คาํปรกึษาจะพงึพอใจจากการแสดง

พฤตกิรรมนัน้  และมแีนวโน้มทีแ่สดง

พฤตกิรรมทีพ่งึประสงคเ์พิม่ขึน้ 
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2.  ผูใ้หค้าํปรกึษาจะตอ้งช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษาสามารถแกป้ญัหาอยา่งจรงิจงั  มี

ความสามารถในการวางแผน   

3.  ผูใ้หค้าํปรกึษาจะใหก้าํลงัใจผูร้บัคาํปรกึษาในการปฏบิตัติามแผน  ตดิตามและ

ประเมนิผลการใหค้าํปรกึษา 

4.  ผูใ้หค้าํปรกึษาเป็นตวัแบบสาํหรบัผูร้บัคาํปรกึษา   
 

ลกัษณะของผูร้บัคาํปรึกษา 

 การใหค้าํปรกึษาแบบพฤตกิรรมนิยมนํามาประยกุตใ์ชก้บับุคคลทีม่ปีญัหาหลากหลาย

รปูแบบ  โดยเฉพาะผูท้ีม่เีป้าหมายทางพฤตกิรรมอยา่งชดัเจนและมคีวามเตม็ใจทีจ่ะรว่มมอืในการ

ปรบัพฤตกิรรมทีเ่ป็นปญัหา  เช่น  ผูท้ีม่อีาการกลวัประเภทต่างๆ  เช่น  กลงัแมงมมุ                  

กลวัทีส่งู  กลวัเลอืด  กลวัทีแ่คบ   

 

ตวัอย่างการให้คาํปรึกษาโดยใช้แนวทางการให้คาํปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม  

 วไิล  เป็นนกัศกึษาทีม่ผีลการเรยีนเฉลีย่ในระดบัทีไ่มน่่าพอใจ  ทาํใหเ้ธอวติกกงัวลมาก  เธอ

ไมรู่ว้า่จะแบ่งเวลาอ่านหนงัสอือยา่งไร  ในทีส่ดุเธอกต็ดัสนิใจไปปรกึษาเพือ่นทีเ่ป็นผูใ้หค้าํปรกึษา

เพือ่ช่วยเธอปรบัพฤตกิรรมการอ่านหนงัสอื  ปญัหาของเธอคอื  การไมส่ามารถอ่านหนงัสอืไดน้าน

เกนิครึง่ชัว่โมงและการไมรู่จ้กักาํหนดเวลาในการอ่านหนงัสือได ้ ดงันัน้ผูใ้หค้าํปรกึษาจงึบอกใหเ้ธอ

บนัทกึพฤตกิรรมการเรยีนของเธอในแต่ละวนั  ว่าทาํอะไร  ทีไ่หน  เมือ่ไหร ่ รูส้กึอยา่งไร  และคดิ

อะไร  เช่น  เวลา  05.00 น. หยบิหนงัสอืมานัง่อ่านทีห่อพกั รูส้กึเหมอืนอยูใ่นโลกใบน้ีคนเดยีว  ไมม่ี

แรงจงูใจในการอ่านหนงัสอืเลย  ทุกอยา่งมนัดเูงยีบไปหมด  คดิว่าคงอ่านหนงัสอืไมไ่ดแ้น่  จงึปิด

หนงัสอืแลว้นอนต่อ  เมือ่ครบ 1 สปัดาห ์ วไิลจะสงัเกตเหน็พฤตกิรรมการอ่านหนงัสอืของตนเอง

จากบนัทกึประจาํวนั  ซึง่เธอจะพบวา่ปญัหาของเธอคอืการไมอ่ดทนพอทีจ่ะอ่านหนงัสอื  ดงันัน้ผูใ้ห้

คาํปรกึษาจงึใหเ้ธอวางแผนการอ่านหนงัสอืของเธอโดยเริม่จาก  กลบัมาทีห่อพกั  ทานอาหารวา่ง  

นอนพกั 15 นาท ี หลงัจากนัน้จะอ่านหนงัสอื  1  ชัว่โมง ถา้วไิลอ่านหนงัสอืไดค้รบ 1 ชัว่โมงพรอ้ม

ทัง้สรปุเน้ือหาสาระทีต่นเองอ่าน  ครบ 1 สปัดาห ์ เธอจะใหร้างวลัตวัเองโดยการออกไปรบัประทาน

อาหารเยน็กบัเพือ่นๆ และเพิม่จาํนวนชัว่โมงอ่านเป็น 2 ชัว่โมงในสปัดาหต่์อไป  แต่ถา้วไิลทาํไมไ่ด้

ตามทีว่างแผนไว ้ วไิลจะลงโทษตวัเองโดยไมพ่บเพื่อนและไมไ่ปสงัสรรคก์บัเพื่อนเลยตลอด 1 

สปัดาห ์
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ประเดน็คาํถามของแต่ละทฤษฎีการให้คาํปรึกษา  

 

ประเดน็คาํถาม  ทฤษฎีการให้คาํปรึกษาแบบยึดบคุคลเป็นศนูยก์ลาง 

 ลกัษณะของบุคคลทีป่ระสบปญัหาอยา่งไร  ถงึจะเลอืกใชก้ารใหค้าํปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็น

ศนูยก์ลาง  และผูใ้หค้าํปรกึษาควรใหค้าํปรกึษาอยา่งไร  ยกตวัอยา่งพรอ้มอธบิายมาโดยละเอยีด 

 

ประเดน็คาํถาม  ทฤษฎีการให้คาํปรึกษาแบบพิจารณาเหตผุล  อารมณ์  พฤติกรรม  

 ลกัษณะของบุคคลทีป่ระสบปญัหาอยา่งไร  ถงึจะเลอืกใชก้ารใหค้าํปรกึษาแบบพจิารณา

เหตุผล  อารมณ์  พฤตกิรรม  และผูใ้หค้าํปรกึษาควรใหค้าํปรกึษาอยา่งไร  ยกตวัอยา่งพรอ้มอธบิาย

มาโดยละเอยีด 

 

ประเดน็คาํถาม  ทฤษฎีการให้คาํปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม 

 ลกัษณะของบุคคลทีป่ระสบปญัหาอย่างไร  ถงึจะเลอืกใชก้ารใหค้าํปรกึษาแบบ 

พฤตกิรรมนิยม  และผูใ้หค้าํปรกึษาควรใหค้าํปรกึษาอยา่งไร  ยกตวัอยา่งพรอ้มอธบิายมาโดย

ละเอยีด 
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แบบประเมินความรูเ้ร่ือง  “ทฤษฎีการให้คาํปรึกษา” 

 

ใหน้กัศกึษาใชค้าํตอบต่อไปน้ีตอบคาํถามขอ้ 1 – 3  

 ก.  อลัเบริท์  แบนดรูา 

 ข.  คารล์  รอเจอร ์

 ค.  อลัเบริท์ เอลลสิ 

 ง.  อารโ์นล ลาซารสั 

1.  บุคคลในขอ้ใดคอืผูนํ้าคนสาํคญัของทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษาแบบพฤตกิรรมนิยม 

2.  บุคคลในขอ้ใดคอืคอืผูนํ้าคนสาํคญัของทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็นศนูยก์ลาง 

3.  บุคคลในขอ้ใดคอืผูนํ้าคนสาํคญัของทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษาแบบพจิารณาเหตุผล  อารมณ์  

พฤตกิรรม 

 

4.  ขอ้ใดกลา่วถงึแนวคดิหลกัของทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็นศนูยก์ลาง 

 ก.  บุคคลแต่ละคนตอ้งการใหม้คีนมานําทาง 

 ข.  บุคคลแต่ละคนมคีวามรูส้กึรว่มกบัปญัหาแต่ละปญัหา 

 ค.  บุคคลมศีกัยภาพทีจ่ะเขา้ใจตนเอง  และแกป้ญัหาของตนเองได้ 

 ง.  บุคคลแต่ละคนตอ้งการความช่วยเหลอืจากผูใ้หค้าํปรกึษาโดยตรง 

5.  ขอ้ใด “ไมใ่ช่”  แนวคดิในการพจิารณามนุษยต์ามทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็น

ศนูยก์ลาง 

 ก.  มนุษยม์แีนวโน้มทีจ่ะพฒันาตนเอง 

 ข.  โดยพืน้ฐานแลว้มนุษยม์กัจะทาํในสิง่ทีไ่มเ่หมาะสม 

 ค.  มนุษยต์อ้งการความรกั  ความเอาใจใส ่ และการยอมรบัจากผูอ้ื่น 

 ง.  มนุษยเ์ป็นผูม้คีวามสามารถ  มนุษยม์คีวามสามารถทีจ่ะตดัสนิใจไดด้ว้ยตนเอง  

6.  ขอ้ใดกลา่วถงึเงือ่นไขทีจ่ะนําไปสูก่ารเปลีย่นแปลงตามทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็น

ศนูยก์ลาง 

 ก.  ผูใ้หค้าํปรกึษายอมรบัผูร้บัคาํปรกึษาโดยปราศจากเงือ่นไข 

 ข.  ผูใ้หค้าํปรกึษาสือ่สารทัง้ภาษาพดูและภาษาท่าทางในบรรยากาศทีอ่บอุ่น 

 ค.  ผูใ้หค้าํปรกึษารบัรูเ้ร ือ่งราวของผูร้บัคาํปรกึษาอยา่งถูกตอ้ง  และเชื่อมโยงใหผู้ร้บั

คาํปรกึษาเขา้ใจตนเอง 

 ง.  ถูกทุกขอ้ 
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7.  เป้าหมายของการใหค้าํปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็นศนูยก์ลางขอ้ใดสาํคญัทีส่ดุ 

 ก.  ผูใ้หค้าํปรกึษาช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษาเขา้ใจตนเอง 

 ข.  ผูใ้หค้าํปรกึษาช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษายอมรบัตนเองตามความเป็นจรงิ  

 ค.  ผูใ้หค้าํปรกึษาช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษาสามารถตดัสนิใจเลอืกเป้าหมายในชวีติ  

 ง.  ถกูทุกขอ้ 

8.  แนวคดิหลกัของทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษาแบบพจิารณาเหตุผล  อารมณ์  พฤตกิรรม  ขอ้ใด

ถูกตอ้งทีสุ่ด 

 ก.  มนุษยเ์ป็นผูท้ีม่เีหตุผลและไรเ้หตุผล 

 ข.  มนุษยม์กัจะกล่าวโทษหรอืตําหนิตนเอง 

 ค.  มนุษยเ์กดิมาพรอ้มทีจ่ะเป็นผูท้ีไ่รเ้หตุผล 

 ง.  ความคดิ  ความรูส้กึ  และพฤตกิรรมของมนุษยถ์ูกแยกออกจากกนั 

9.  ขอ้ใดกลา่วถงึเป้าหมายของการใหค้าํปรกึษาแบบพจิารณาเหตุผล  อารมณ์  พฤตกิรรม  ขอ้ใด

ถูกตอ้งทีสุ่ด 

 ก.  เป็นการสอนใหบุ้คคลขจดัหรอืเอาชนะความรูส้กึทีไ่รเ้หตุผล 

 ข.  เป็นการสอนใหบุ้คคลขจดัหรอืเอาชนะพฤตกิรรมทีไ่รเ้หตุผล 

 ค.  เป็นการสอนใหบุ้คคลขจดัหรอืเอาชนะความคดิความเชื่อทีไ่รเ้หตุผล 

 ง.  เป็นการสอนใหบุ้คคลขจดัหรอืเอาชนะความรูส้กึ  อารมณ์ทีไ่รเ้หตุผล 

10.  บุคคลในขอ้ใดทีแ่สดงบทบาทของผูใ้หค้าํปรกึษาแบบพจิารณาเหตุผล  อารมณ์และพฤตกิรรม

ไดถ้กูตอ้งทีส่ดุ 

 ก.  ช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษามวีธิคีดิเชงิวทิยาศาสตร ์

 ข.  ช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษาเปิดใจกวา้งยอมรบัในการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้  

 ค.  ช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษาไดว้เิคราะหเ์หตุการณ์และสิง่ต่างๆ  อยา่งใครค่รวญ 

 ง.  ถูกทุกขอ้ 

11.  ลกัษณะของบุคคลในขอ้ใดทีค่วรจะใหค้าํปรกึษาตามทฤษฎพีจิารณาเหตุผล  อารมณ์และ

พฤตกิรรม 

 ก.  เป็นบุคคลทีก่ําลงัวติกกงัวลกบัเหตุการณ์ทีย่งัไมเ่กดิขึน้ 

 ข.  เป็นบุคคลทีต่อ้งการเปลีย่นแปลงตนเองในเรือ่งความรบัผดิชอบ 

 ค.  เป็นบุคคลทีม่คีวามทุกขใ์จกบัการจากไปของบุคคลอนัเป็นทีร่กั 

 ง.  เป็นคนทีม่คีวามคดิว่าคนทีเ่ลว  คดโกงและชัว่รา้ยควรถูกตําหนิและลงโทษ 
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12.  การใหค้าํปรกึษาตามทฤษฎพีฤตกิรรมนิยมเป็นการนําทฤษฎกีารเรยีนรูม้าเป็นแนวปฏบิตัใิน

การใหค้าํปรกึษา  ไดแ้ก่  ทฤษฎใีนขอ้ใดต่อไปน้ี 

 ก.  การวางเงือ่นไขแบบคลาสสกิ  การเรยีนรูท้างสงัคม  ทฤษฎสีนาม 

 ข.  การวางเงือ่นไขแบบการกระทาํ  การเรยีนรูท้างสงัคม  ทฤษฎแีรงขบั 

 ค.  การวางเงือ่นไขแบบคลาสสกิ  การวางเงือ่นไขแบบการกระทาํ  การเชือ่มโยงสิง่เรา้ 

 ง.  การวางเงือ่นไขแบบคลาสสกิ  การวางเงือ่นไขแบบการกระทาํ  การเรยีนรูท้างสงัคม   

13.  ขอ้ใดกลา่วถงึเป้าหมายของการใหค้าํปรกึษาแบบพฤตกิรรมนิยมไดถ้กูตอ้งทีส่ดุ 

 ก.  มเีหตุและผล 

 ข.  มกีารเสรมิแรง 

 ค.  เน้นการปรบัตวั 

 ง.  เนินดา้นการปฏบิตั ิ

14.  ขอ้ใดกล่าวถงึบทบาทของผูใ้หค้าํปรกึษาแบบพฤตกิรรมนิยมไดถู้กตอ้งทีสุ่ด 

 ก.  เป็นผูรู้จ้กัตนเองอยา่งถ่องแท้ 

 ข.  เป็นตวัแบบสาํหรบัผูร้บัคาํปรกึษา 

 ค.  เป็นผูท้ีม่คีวามสามารถเขา้ถงึสจัธรรมของชวีติ 

 ง.  เป็นผูท้ีม่คีวามสามารถแสดงพฤตกิรรมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

15.  ขอ้ใดคอืลกัษณะของผูร้บัคาํปรกึษาตามทฤษฎกีารใหค้าํปรกึษาแบบพฤตกิรรมนิยม  

 ก.  มะลกิลวัทีแ่คบ 

 ข.  มะขามอกหกัเศรา้ใจ 

 ค.  มะนาวกลวัแฟนไมร่กั 

 ง.  มะยมเชื่อว่าทุกคนตอ้งรกัเธอ 
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กระดาษคาํตอบ 

 

ข้อ ก ข ค ง 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

11     

12     

13     

14     

15     

 

เฉลย 

1.  ง  2.  ข  3.  ก  4.  ค  5.  ง  6.  ง 

7.  ง   8.  ก  9.  ค  10. ง  11.  ง  12.  ง 

13.  ง  14.  ข  15.  ก   
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รายละเอียดโปรแกรมการฝึกอบรม  

สมรรถนะของนักศึกษาในการให้คาํปรึกษาแก่เพ่ือน  

ครัง้ท่ี 5 

 

เร่ือง:  จรรยาบรรณในการใหค้าํปรกึษา   
 

เวลา:  3 ชัว่โมง   
 

วตัถปุระสงค ์

เพื่อใหน้กัศกึษาทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมมคีวามรูค้วามเขา้ใจ  และสามารถระบุจรรยาบรรณ

ของผูใ้หค้าํปรกึษาได้ 
 

แนวคิดสาํคญั  (Key Concepts)         

 เมธนิินทร ์ ภณิ�ชูน. (2539)  กล่าวว่า  เน่ืองจากผูใ้หค้าํปรกึษาตอ้งทาํงานเกีย่วกบับุคคล

โดยตรง  ตอ้งสมัผสัความรูส้กึนึกคดิและอารมณ์ของผูม้ารบัคาํปรกึษา เป็นทีไ่วว้างใจ  รบัรูค้วามลบั  

และโลกส่วนตวัของผูร้บัคาํปรกึษาลกัษณะของงาน  และความสมัพนัธท์างวชิาชพีดงักล่าว  บางครัง้

ทาํใหผู้ใ้หค้าํปรกึษาตกอยูใ่นสภาวะทีต่ดัสนิใจลาํบากมาก ๆ  หรอืบางครัง้ทาํใหผู้ใ้หค้าํปรกึษา     

ตกอยูใ่นสภาพทีไ่มช่่วยใหส้ามารถใหค้าํปรกึษาไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  ดงันัน้ในการปฏบิตังิาน    

ในวชิาชพีการใหค้าํปรกึษาจาํเป็นตอ้งมจีรรยาบรรณเป็นแนวปฏบิตั ิ  
 

เทคนิคท่ีใช้ในการฝึก 

 ในการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น เรือ่งจรรยาบรรณใน

การใหค้าํปรกึษา  ผูว้จิยัเลอืกวธิกีาร  “การใชก้รณตีวัอยา่ง”  ซึง่เป็นวธิกีารนํากรณ ีเรือ่งราว หรอื

เหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้จรงิ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรือ่งทีจ่ะศกึษามานําเสนอ และใหข้อ้มลูต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

เพื่อจะไดศ้กึษาอภปิราย แลกเปลีย่นความคดิเหน็และวเิคราะหเ์รือ่งราวทีเ่กดิขึน้ แลว้สรปุแนวทางที่

เหน็วา่ดทีีส่ดุ เหมาะสมทีส่ดุ ซึง่แต่ละกรณตีวัอยา่งจะเป็นเรือ่งทีเ่กีย่วกบัจรรยาบรรณของผูใ้ห้

คาํปรกึษา  ซึง่ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมจะตอ้งทาํความเขา้ใจและแกป้ญัหาตามทีผู่ว้จิยักาํหนด   วธิกีาร

น้ีจะช่วยใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมเกดิความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัจรรยาบรรณของผูใ้หค้าํปรกึษา

อยา่งถ่องแท ้

อปุกรณ์ 

1. เอกสารประกอบการฝึกอบรม  เรือ่ง  “จรรยาบรรณในการใหค้าํปรึกษา”   

2. กรณตีวัอยา่ง  “จรรยาบรรณในการใหค้าํปรกึษา” 

3. แผน่นําเสนอขอ้มลูจากโปรแกรม  Microsoft PowerPoint เรือ่ง จรรยาบรรณในการให้

คาํปรกึษา 

4.  กระดาษ A4 
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ขัน้ตอนของการฝึกอบรม 

 ในการดาํเนินการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ผูว้จิยั

ดาํเนินการฝึกตามขัน้ตอนต่อไปน้ี 
 

1. ขัน้เร่ิมต้น 

 ผูว้จิยัสอบถามนกัศกึษาทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมเพือ่ทบทวนในสิง่ทีไ่ดฝึ้กอบรมในครัง้ที ่ 4  

แลว้โยงเรือ่งเขา้สู่เรือ่งความรูเ้กีย่วกบัจรรยาบรรณในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  

 

2.  ขัน้ดาํเนินการ 

1. ผูว้จิยัใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมแบ่งกลุ่ม  กลุ่มละ  4  คน 

2. ผูว้จิยัแจกกรณตีวัอยา่ง  เกีย่วกบัจรรยาบรรณของผูใ้หค้าํปรกึษา กลุม่ละ 5  เรือ่ง  

ซึง่แต่ละเรือ่งจะเป็นกรณศีกึษาทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการใหค้าํปรกึษาของผูใ้หค้าํปรกึษา   

3. ใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมแต่ละกลุ่ม  ศกึษากรณตีวัอยา่งทลีะเรือ่ง  และช่วยกนั

วเิคราะหแ์ต่ละกรณศีกึษาวา่  ผูใ้หค้าํปรกึษาควรจะมจีรรยาบรรณหรอืแนวปฏบิตัตินอยา่งไรในการ

ใหค้าํปรกึษา 

4. ผูว้จิยัใหผู้ร้บัการฝึกอบรมแต่ละกลุม่นําเสนอผลการวเิคราะหจ์รรยาบรรณของผูใ้ห้

คาํปรกึษาจากกรณศีกึษาทีไ่ดร้บัทัง้ 5 เรือ่ง 

5. ผูว้จิยั  และผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมรว่มกนัอภปิรายถงึจรรยาบรรณของผูใ้หค้าํปรกึษา

แก่เพื่อนว่าตอ้งมเีรือ่งใดบา้ง 

6.  ผูว้จิยับรรยายสรปุจรรยาบรรณของผูใ้หค้าํปรกึษา   
 

3.  ขัน้สรปุ 

1. ใหน้กัศกึษารว่มกนัสรปุประเดน็สาํคญัเกีย่วกบัจรรยาบรรณของผูใ้หค้าํปรกึษาทีไ่ด้

จากการฝึกอบรม 

2. เปิดโอกาสใหน้กัศกึษาไดซ้กัถามเกีย่วกบัจรรยาบรรณของผูใ้หค้าํปรกึษา 

3. นดัหมาย วนัเวลาสถานทีใ่นการฝึกอบรมครัง้ต่อไป   

 

การประเมินผล 

1. ผูว้จิยัสงัเกตจากการที่นกัศกึษาทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมใหค้วามสนใจ มคีวามกระตอืรอืรน้

และให ้ความรว่มมอืในการเขา้รว่มการฝึกอบรม ตลอดจนการซกัถามถงึประเดน็ 

ต่าง ๆ 

2. ผูว้จิยัสาํรวจความเขา้ใจของนกัศกึษาเกีย่วกบัจรรยาบรรณในใหค้าํปรกึษาโดยใชค้าํถาม 
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เอกสารประการฝึกอบรม 

เร่ือง  “จรรยาบรรณในการให้คาํปรึกษา” 

 

จรรยาบรรณหมายถึง 

คาํวา่  “จรรยาบรรณ”  เป็นคาํสมาสระหวา่ง  “จรรยา”  ซึง่หมายถงึ  ความประพฤติหรอื

กริยิาทีค่วรประพฤต ิ และอกีคาํหน่ึง  คอื  “บรรณ”  ซึง่หมายถงึ  เอกสารหรอืหนงัสอื  เมือ่รวมเขา้

ดว้ยกนั  จงึหมายถงึเอกสารหรอืหนงัสอืทีว่่าดว้ยขอ้ควรประพฤตปิฏบิตัขิองบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง

หรอือาชพีใดอาชพีหน่ึง 

จากพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2525 หมายถงึ ธรรมทีเ่ป็นขอ้ประพฤติ

ปฏบิตั,ิ ศลีธรรม, กฎศลีธรรม จากการสมัมนาของสาํนกังานคณะกรรม  การศกึษาแห่งชาต ิเมือ่ 

พ.ศ. 2522 ไดส้รปุนิยามไวว้า่จรยิธรรม คอืแนวทางประพฤตปิฏบิตัตินเพือ่การบรรลถุงึสภาพชวีติ

อนัทรงคุณค่าพงึประสงค์ 

 ดงันัน้การทาํงานทีเ่กีย่วขอ้งกบับุคคล  ผูใ้หค้าํปรกึษามกัจะเผชญิกบัการตดัสนิใจที่

เกีย่วขอ้งกบัจรรยาบรรณอยูบ่่อย ๆ  คอ็ตเลอและบราวน์ (1992)   ไดส้รปุแนวปฏบิตัทิีอ่งคก์ร

วชิาชพีและกฎหมายกําหนดไวด้งัน้ี 

1.  ผูใ้หค้าํปรกึษา ตอ้งไมพ่ยายามทีจ่ะใหค้วามช่วยเหลอืผูร้บัคาํปรกึษาโดยทีไ่มม่คีวามรู ้ 

ทกัษะ  การฝึกฝน  และการนิเทศทีเ่พยีงพอ  กลา่วคอื  ตอ้งไมใ่หค้าํปรกึษาในดา้นทีน่อกเหนือจาก

ความสามารถและคณุสมบตัทิีต่นเองมอียู ่ ในกรณทีีพ่บกบัปญัหาน้ีใหส้ง่ต่อใหก้บัผูเ้ชีย่วชาญที่

เหมาะสม 

2.  ผูใ้หค้าํปรกึษาตอ้งเป็นอสิระจากอคตแิละความลาํเอยีงทัง้มวลทีอ่าจสง่ผลกระทบต่อคง

วามเป็นกลางและสมัพนัธภาพทางบวก  อคตแิละความลาํเอยีงทีอ่าจเกดิขึ้นไดแ้ก่  อคตใินเรือ่งเพศ  

เชือ้ชาต ิ ศาสนา  ความเชื่อ  และกลุ่มทีม่ลีกัษณะพเิศษ 

3.  การมคีวามสมัพนัธท์างเพศกบัผูร้บัคาํปรกึษาเป็นสิง่ตอ้งหา้ม  ผูใ้หค้าํปรกึษาจะตอ้งไม่

มคีวามสมัพนัธห์รอืเกีย่วขอ้งทางเพศกบัผูร้บัคาํปรกึษาโดยเดด็ขาด  ไมม่ขีอ้ยกเวน้ใด ๆ ทัง้สิน้ 

4.  ผูใ้หค้าํปรกึษาจะคุม้ครองสทิธขิองผูร้ว่มเป็นตวัอยา่ง (subject)  ของการวจิยัการทดลอง  

ใด ๆ  ทีอ่าจส่งผลกระทบต่อกลุ่มตวัอยา่งการวจิยั (subject) จะตอ้งอธบิายใหก้ลุม่ตวัอยา่งทราบ  

และจะตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากกลุม่ตวัอยา่งทุกคน 

5.  ผูใ้หค้าํปรกึษาจะตอ้งปกป้องความเป็นส่วนตวั  และรกัษาความลบัของผูร้บัคาํปรกึษา

โดยตลอด เวน้เสยีแต่วา่สถานการณ์ทีเ่ปิดเผยในชัว่โมงการใหค้าํปรกึษาเป็นอนัตรายต่อชวีติและ

ความผาสกุ (welfare)  ของตนเองและผูอ้ื่น ๆ  จะตอ้งรกัษาเป็นความลบัจะเปิดเผยไดก้ต่็อเมือ่ผูร้บั

คาํปรกึษาอนุญาตหรอืกฎหมายบงัคบั 

6.  เป้าหมายในการใหค้าํปรกึษากค็อืการช่วยผูร้บัคาํปรกึษาใหส้ามารถบรรลเุป้าหมายที่

วางไว ้ ยกเวน้เป้าหมายนัน้เป็นเป้าหมายทีเ่ป็นในทางทาํลาย  ทาํรา้ยตวัเอง  หรอืฝา่ฝืนกฏระเบยีบ
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ของสงัคม  ผูใ้หค้าํปรกึษาจะตอ้งช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษาพฒันาความเป็นตวัของตวัเองมากขึน้และ

จะตอ้งระวงัไมท่าํใหผู้ร้บัคาํปรกึษาเกดิความรูส้กึพึง่พา  เพือ่สนองความตอ้งการของผูใ้หค้าํปรกึษา  

7.  ผูใ้หค้าํปรกึษาจะตอ้งรบัผดิชอบทีจ่ะรบัการฝึกอบรมเพิม่เตมิความรูแ้ละพฒันาอยา่ง

ต่อเน่ืองภายหลงัจากจบการศกึษาแลว้  ทัง้น้ีเพราะวา่ความรูแ้ละการวจิยัในวชิาชพีการใหค้าํปรกึษา

เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็  ดงันัน้ผูป้ฏบิตัใินดา้นน้ีจาํเป็นตอ้งพฒันาความรูแ้ละทกัษะใหท้นัสมยัอยู่

เสมอ 

8.  ผูใ้หค้าํปรกึษามคีวามรบัผดิชอบ  และหน้าทีท่ีจ่ะดาํเนินการต่อผูร้ว่มงานทีผ่ดิ

จรรยาบรรณ  ผดิกฎหมาย  และขาดประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  ในฐานะนกัวชิาชพีผูใ้ห้

คาํปรกึษามหีน้าทีท่ีจ่ะพทิกัษ์วชิาชพี  พทิกัษ์ชุมชน  และพทิกัษ์ความปลอดภยัของผูใ้ชบ้รกิารให้

คาํปรกึษา 

9.  ผูใ้หค้าํปรกึษาจะตอ้งคงไวซ้ึง่การปฏบิตังิานทีม่มีาตรฐานของความสตัย ์ความจรงิใจ  

และคณุธรรมในระดบัสงู 

10.  ผูใ้หค้าํปรกึษาจะตอ้งใหค้วามสาํคญัต่อความผาสกุ (Welfare)  โดยทัว่ไปของผูร้บั

คาํปรกึษาและสงัคม  ผูใ้หค้าํปรกึษาจะตอ้งพยายามป้องกนัการเลอืกทีร่กัมกัทีช่งั ช่วยบุคคลทีด่อ้ย

โอกาส  ช่วยส่งเสรมิความยตุธิรรมในสงัคม  เพื่อช่วยคนทุกคนใหส้ามารถใช้ศกัยภาพของเขาได้

อยา่งเตม็ที ่ ในการฝึกงานการใหค้าํปรกึษาในสหรฐัอเมรกิา อาจารยนิ์เทศจะชีแ้จงความสาํคญัของ

การปฏบิตัติามจรรยาบรรณวชิาชพีการใหค้าํปรกึษาและกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งชดัเจนและขอให้

นกัศกึษาปฏบิตัติามอยา่งเครง่ครดั 
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กรณีตวัอย่าง  “จรรยาบรรณในการให้คาํปรึกษา” 

 

 

เร่ืองท่ี  1 

คาํสัง่   

 เมือ่นกัศกึษาอ่านกรณศีกึษาแต่ละเรือ่งแลว้  ใหน้กัศกึษาช่วยกนัคดิ วเิคราะหด์งัต่อไปน้ี 

1. ใครคอืผูท้ีท่าํหน้าที ่ “ผูใ้หค้าํปรกึษา” 

2. ใครคอืผูท้าํหน้าที ่ “ผูร้บัคาํปรกึษา”   

3. ผูท้ีท่าํหน้าที ่“ผูใ้หค้าํปรกึษา” ทาํหน้าทีไ่ดเ้หมาะสมหรอืไม ่   

4. ผูท้ีท่าํหน้าที ่“ผูใ้หค้าํปรกึษา”  ควรจะมจีรรยาบรรณ  หรอืแนวปฏบิตัอิยา่งไรในการให้ 

    คาํปรกึษา 

 

 ธดิาเป็นนกัศกึษาชัน้ปีที ่3 ธดิาเป็นคนหน้าตาด ี เรยีนเก่ง  และเธอมคีนมาจบีหลายคน  

เธอพจิารณาบรรดาหนุ่มๆ  ทัง้หลายทีเ่ขา้มาจบีเธอ  แลว้เธอกเ็ลอืก  พรเทพ  เป็นแฟน  และเธอก็

ไมผ่ดิหวงัทีเ่ลอืกพรเทพ  เพราะพรเทพเป็นเดก็ด ี ตัง้ใจเรยีน  สมํ่าเสมอ  แต่วนัน้ีธดิามเีรือ่งไม่

สบายใจเกีย่วกบัพรเทพ เธอเป็นกงัวลใจมาก  เพราะเธอเริม่รูส้กึว่าพรเทพมพีฤตกิรรมแปลกๆ 

หลายอยา่ง เช่น  ไมม่ารบัทีห่อพกั  ไม่รบัโทรศพัท ์ ปฏเิสธการไปกนิขา้วกลางวนักบัเธอ  และที่

สาํคญัพรเทพมกัจะหงดุหงดิใสธ่ดิาเป็นประจาํ  ธดิาจงึมารบัทุกขก์บัมรกต  มรกตปลอบใจธดิา  และ

บอกกบัธดิาวา่เราไมจ่าํเป็นตอ้งไปสนใจ  เรามศีกัดิศ์ร ี มคีณุคา่  จะตอ้งไดพ้บคนดีๆ    

 ปรชีาแอบชอบธดิามานาน  และเมือ่รูจ้ากมรกตวา่ธดิากาํลงัไมส่บายใจ  จงึยืน่ขอ้เสนอให้

มรกตวา่ถา้ทาํใหธ้ดิามาเป็นแฟนกบัเขาได ้ ปรชีาจะเลีย้งอาหารกลางวนั 1 สปัดาห ์ มรกตตกลงทาํ

ตามขอ้เสนอของปรชีา  และมรกตไดไ้ปพดูคุยกบัธดิา  ใหธ้ดิาไดร้ะบายความทุกขใ์จต่างๆ  ออกมา  

ทาํใหธ้ดิาเกดิความสบายใจ  และไวว้างใจมรกตเพราะธดิารูส้กึวา่มรกตเป็นเพือ่นทีเ่ขา้ใจเธอมาก

ทีส่ดุ  สว่นมรกตเมือ่ธดิาสบายใจขึน้จงึพดูถงึปรชีาในแงด่ ี และพยายามพดูจาหวา่นลอ้มใหธ้ดิา

สนใจในตวัปรชีา  และธดิากเ็ริม่คลอ้ยตามจนไดค้บกบัปรชีาสาํเรจ็  มรกตจงึไดก้นิขา้วกลางวนัฟร ี1 

สปัดาห ์ แต่แลว้ธดิากไ็ดรู้ค้วามจรงิ  ธดิาเสยีใจมาก   
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เร่ืองท่ี  2 

คาํสัง่   

 เมือ่นกัศกึษาอ่านกรณศีกึษาแต่ละเรือ่งแลว้  ใหน้กัศกึษาช่วยกนัคดิ วเิคราะหด์งัต่อไปน้ี 

1. ใครคอืผูท้ีท่าํหน้าที ่ “ผูใ้หค้าํปรกึษา” 

2. ใครคอืผูท้าํหน้าที ่ “ผูร้บัคาํปรกึษา”   

3. ผูท้ีท่าํหน้าที ่“ผูใ้หค้าํปรกึษา” ทาํหน้าทีไ่ดเ้หมาะสมหรอืไม ่   

4. ผูท้ีท่าํหน้าที ่“ผูใ้หค้าํปรกึษา”  ควรจะมจีรรยาบรรณ  หรอืแนวปฏบิตัอิยา่งไรในการให้ 

    คาํปรกึษา 

 

 ดวงพรรูส้กึว่าตนเองไมม่คีุณค่า  รูส้กึว่าตนเองตํ่าตอ้ย  ไมเ่ท่าเทยีมคนอื่น  ดงันัน้ดวงพรจงึ

แยกตวัออกจากเพื่อนๆ  และไมค่อ่ยรว่มกจิกรรมกบัเพือ่น  และดวงพรไมส่ามารถทาํงานกลุม่หรอื

ทาํงานรว่มกบัเพือ่นได ้ เพราะดวงพรกลวัเพือ่นๆ  จะไมย่อมรบั  สาเหตุทีท่าํใหด้วงพรคดิแบบน้ี

เป็นเพราะว่าดวงพรรูส้กึไมด่กีบัตนเอง  ดวงพรไมส่วย  ผวิดาํ  อว้น เตีย้  สวิขึน้เตม็หน้า   

วนัน้ีดวงพรมาคยุกบัสวุมิลซึง่เป็นคนทีม่เีพือ่นมาพดูคยุดว้ยเสมอ  ดวงพรหวงัวา่จะระบายความ

ทุกขใ์จของตนเอง  แต่สุวมิลไมส่นใจทีจ่ะฟงัดวงพรพดู  และทาํงานอื่นขณะทีด่วงพรกําลงัเล่าเรือ่ง

ของตน  สุวมิลนึกในใจว่าเมือ่ไหรจ่ะไปสกัทเีหน็หน้าแลว้สยองมาก  พดูอะไรกไ็มรู่ ้ ไมรู่จ้กัเจยีมตวั  

ดวงพรเหน็ท่าทางของสุวมิลแลว้  ดวงพรจงึรูส้กึไดว้่าสุวมิลไมส่นใจเธอ  เธอจงึบอกลาและกลบัไป

ดว้ยความทุกขใ์จ  อกีสกัครูก่ิง่แกว้ไดเ้ขา้มาคุยกบัสุวมิล  และไดนํ้าขนมมาฝากสุวมิลดว้ย  สุวมิลจงึ

ถามกิง่แกว้ว่ามเีรือ่งไมส่บายใจอะไรหรอืเปล่าบอกเราไดน้ะ  กิง่แกว้จงึเล่าความสบายใจใหสุ้วมิลฟงั  

สุวมิลฟงัแลว้กไ็ดส้ะทอ้นความรูส้กึของกิง่แกว้และใหก้ําลงัใจกิง่แกว้    กิง่แกว้รูส้กึดขีึน้  จงึบอก

สุวมิลว่าจะพาไปเลีย้งน้ําทีโ่รงอาหาร  สุวมิลตอบตกลงแลว้เดนิไปดว้ยกนั 
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เร่ืองท่ี  3 

คาํสัง่   

 เมือ่นกัศกึษาอ่านกรณศีกึษาแต่ละเรือ่งแลว้  ใหน้กัศกึษาช่วยกนัคดิ วเิคราะหด์งัต่อไปน้ี 

1. ใครคอืผูท้ีท่าํหน้าที ่ “ผูใ้หค้าํปรกึษา” 

2. ใครคอืผูท้าํหน้าที ่ “ผูร้บัคาํปรกึษา”   

3. ผูท้ีท่าํหน้าที ่“ผูใ้หค้าํปรกึษา” ทาํหน้าทีไ่ดเ้หมาะสมหรอืไม ่   

4. ผูท้ีท่าํหน้าที ่“ผูใ้หค้าํปรกึษา”  ควรจะมจีรรยาบรรณ  หรอืแนวปฏบิตัอิยา่งไรในการให้ 

    คาํปรกึษา 

 

 อารยา กบัดวงสมรเป็นเพือ่นสนิทกนัมาก  ทัง้คูเ่ป็นคนสวย  รปูรา่งด ี มเีพือ่นเยอะ  ทัง้สอง

คนมกัจะไปไหนมาไหนดว้ยกนัเสมอ  อารยามเีพือ่นชายมาชอบหลายคน  สว่นดวงสมรไมม่เีพือ่น

ชายมาชอบ  ดงันัน้อารยาจงึไมก่ลา้มแีฟนเพราะเป็นหว่งวา่ดวงสมรจะไมม่เีพือ่น  คนืวนัหน่ึงมงีาน

เลีย้งสอบเสรจ็  อารยาและดวงสมรกไ็ปงานน้ีดว้ย  เพือ่นๆ  ใหอ้ารยาและดวงสมรดืม่เหลา้เพือ่

ความสนุกสนานของงานเลีย้ง  อารยาดืม่ไปมาก  สว่นดวงสมรดืม่แกว้เดยีวกห็ลบัสนิท  เพือ่นๆ  จงึ

ปล่อยใหด้วงสมรนอนหลบัทีโ่ต๊ะอาหาร  สว่นคนอื่นๆ  กด็ืม่และเตน้ราํกนัอยา่งสนุกสนาน  ในขณะ

ทีเ่พือ่นๆ  สนุกสนานกนั  กาํพลซึง่แอบชอบอารยาอยูเ่หน็อารยาเมาไมไ่ดส้ต ิ ตนเองจงึรบัอาสาพา

อารยาไปสง่ทีบ่า้น  สว่นดวงสมรมเีพือ่นไปสง่ทีห่อพกัเพราะอยูห่อเดยีวกนั  กาํพลไมไ่ดพ้าอารยา

ไปสง่ทีบ่า้นตามทีบ่อก  แต่กลบัพาอารยาไปทีห่อพกัของตนเอง  และลว่งเกนิอารยาในขณะทีอ่ารยา

เมา  และไดเ้รยีกเพื่อนของตนเองอกี  3  คนมาลว่งเกนิอารยาดว้ย  ตื่นเชา้มาอารยาพบวา่ตนเอง

นอนเปลอืยอยูก่บักําพล  อารยาตกใจอยา่งมาก  และรอ้งไหด้ว้ยความเสยีใจ  กําพลปลอบโยนและ

บอกวา่ตนเองหลงรกัอารยามานานแลว้  และใหอ้ารยาดคูลบิวดีโีอทีถ่่ายไวข้ณะทีต่นเองและเพือ่น

อกี 3 คน กําลงัล่วงเกนิเธอ  และขูว่่าหา้มไปบอกใคร   

 อารยาเสยีใจอยา่งมาก  กลวั  และรูส้กึไมด่กีบัเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้  อกีทัง้กงัวลใจว่าตนเอง

จะทอ้งหรอืไม ่ จงึนําเรือ่งของตนเองไปปรกึษาเพื่อนสนิท  ดวงสมรรบัฟงัปญัหาของอารยาแลว้รูส้กึ

สงสารและเหน็ใจอารยามาก  จงึไดป้ลอบใจ  และดวงสมรไดนํ้าเรือ่งของอารยาไปคยุกบัอุไรพร  

อุไรพรไดนํ้าเรือ่งของอารยาไปบอกศรรีติา  และเรือ่งของอารยากก็ระจายไปทัว่มหาวทิยาลยั  ทาํให้

อารยาไมก่ลา้ทีจ่ะเขา้ไปทีม่หาวทิยาลยั  ไมไ่ปเรยีน  ไม่พบใครทัง้สิน้  อารยารูส้กึเครยีด  และ

เสยีใจทีไ่มส่ามารถไวว้างใจเพือ่นสนิทได ้
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เร่ืองท่ี  4 

คาํสัง่   

 เมือ่นกัศกึษาอ่านกรณศีกึษาแต่ละเรือ่งแลว้  ใหน้กัศกึษาช่วยกนัคดิ วเิคราะหด์งัต่อไปน้ี 

1. ใครคอืผูท้ีท่าํหน้าที ่ “ผูใ้หค้าํปรกึษา” 

2. ใครคอืผูท้าํหน้าที ่ “ผูร้บัคาํปรกึษา”   

3. ผูท้ีท่าํหน้าที ่“ผูใ้หค้าํปรกึษา” ทาํหน้าทีไ่ดเ้หมาะสมหรอืไม ่   

4. ผูท้ีท่าํหน้าที ่“ผูใ้หค้าํปรกึษา”  ควรจะมจีรรยาบรรณ  หรอืแนวปฏบิตัอิยา่งไรในการให้ 

    คาํปรกึษา 

 

 สมชายเป็นนกัศกึษาทีม่นิีสยักา้วรา้ว  มกัจะใชค้วามรนุแรงกบัเพือ่นเสมอ  จนทาํใหเ้พือ่น

เออืมระอา  ไมม่ใีครอยากคบหากบัสมชายเลย  ซึง่กท็าํใหส้มชายยิง่โมโห  และใชค้วามรนุแรงมาก

ขึน้  สุทนิซึง่เป็นหวัหน้าหอ้งและเพื่อนๆ  มคีวามห่วงใยสมชาย  สุทนิจงึตกัเตอืนสมชาย  แต่

สมชายกลบัไมฟ่งัและยงับอกว่าอยา่มายุง่ ระวงัโดนต่อย  เพื่อนๆ  จงึหมดหนทางทีจ่ะตกัเตอืน

สมชาย  ชาตรเีป็นเพือ่นอกีคนทีม่นิีสยัตรงขา้มกบัสมชาย  คอืจะไมต่ัง้ใจเรยีน  เวลาอยูใ่นหอ้งชอบ

เหมอ่ลอย  จนอาจารยเ์ตอืนเป็นประจาํ  สทุนิซึง่เป็นหวัหน้าหอ้งจงึพดูคยุกบัชาตร ี ถามวา่มอีะไร

ใหเ้ราช่วยไหม  ชาตรบีอกว่าไมม่ ี เรือ่งของเรา  เรือ่งส่วนตวัของเรา  เราไมต่อ้งการใหใ้ครมายุง่

วุน่วาย  เราจะทาํอะไร  จะเป็นยงัไงกเ็รือ่งของเรา  ต่อไปน้ีหา้มมายุง่กบัเราอกี  จาํไว ้ สทุนิบอกวา่

เราเขด็แลว้  ต่อไปน้ีเราจะไมช่่วยเหลอืใคร  ไมต่กัเตอืนใครอกีแลว้  พอกนัท ี  
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เร่ืองท่ี  5 

คาํสัง่   

 เมือ่นกัศกึษาอ่านกรณศีกึษาแต่ละเรือ่งแลว้  ใหน้กัศกึษาช่วยกนัคดิ วเิคราะหด์งัต่อไปน้ี 

1. ใครคอืผูท้ีท่าํหน้าที ่ “ผูใ้หค้าํปรกึษา” 

2. ใครคอืผูท้าํหน้าที ่ “ผูร้บัคาํปรกึษา”   

3. ผูท้ีท่าํหน้าที ่“ผูใ้หค้าํปรกึษา” ทาํหน้าทีไ่ดเ้หมาะสมหรอืไม ่   

4. ผูท้ีท่าํหน้าที ่“ผูใ้หค้าํปรกึษา”  ควรจะมจีรรยาบรรณ  หรอืแนวปฏบิตัอิยา่งไรในการให้ 

    คาํปรกึษา 

 

 นกัศกึษากลุ่มหน่ึงไดร้บัมอบหมายใหเ้ป็นผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพื่อน  โดยไดร้บัการฝึกทกัษะ

ในการใหค้าํปรกึษา  นกัศกึษากลุม่น้ีมหีน้าทีร่บัฟงัปญัหาและคอยใหค้วามช่วยเหลอืตาม

ความสามารถ  ถา้เกนิความสามารถจะสง่ต่อใหก้บัอาจารยท์ีร่บัผดิชอบดา้นน้ีโดยตรง  นชัชา  เป็น

หน่ึงในนกัศกึษาทีเ่ป็นผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ไดน้ดักบัสชุาดาไว ้ 10 โมงเชา้  เน่ืองจากสชุาดามี

ความทุกขอ์ยากจะระบายใหก้บันชัชาฟงั  พอใกลถ้งึเวลานชัชายงัอยูท่ีห่อพกัของตนเอง  และกําลงั

ดรูายการทวีทีีต่นเองชืน่ชอบอยู ่ ซึง่รายการน้ีจะจบตอน 12.00  น.  นชัชาอยากดรูายการทวีต่ีอ  

แต่ในขณะเดยีวกนันชัชากต็อ้งไปตามทีน่ดัสชุาดาไว ้ นชัชาตดัสนิใจวา่ตนเองจะดรูายการทวีจีนจบ

แลว้ค่อยไปพบสุชาดา  ดงันัน้นชัชาจงึไดโ้ทรศพัทไ์ปเลื่อนนดัสุชาดาเป็นพรุง่น้ีตอนบ่ายสองโมง  

สชุาดารบัโทรศพัทแ์ละบอกบันชัชาวา่ไมเ่ป็นไร  นชัชาสบายใจขึน้มาก  เมือ่วนัรุง่ขึน้นชัชาไป

มหาวทิยาลยั  เพื่อนๆไดถ้ามนชัชาว่าไดข้า่วสุชาดาไหม  นชัชาบอกว่าไมรู่ ้ เพื่อนๆ  จงึบอกว่านชั

ชาผกูคอตายเมือ่คนืน้ี  แลว้พวกเราจะไปงานศพสชุาดาคนืน้ี  นชัชาไดร้บัขา่วแล้วตกใจอยา่งมาก  

และรูส้กึผดิกบัการกระทาํของตนเองอยา่งยิง่ 
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แผน่นําเสนอข้อมลูจากโปรแกรม  Microsoft PowerPoint 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จรรยาบรรณของผู้ให้คาํปรึกษา

 

คาํว่า  “จรรยาบรรณ”  เป็นคาํสมาสระหว่าง  

จรรยา”  ซึ�งหมายถึง  ความประพฤตหิรือกิริยาที�ควรประพฤติ  

บรรณ”  ซึ�งหมายถึง  เอกสารหรือหนงัสือ  

เมื�อรวมเขา้ดว้ยกนั  จงึหมายถึงเอกสารหรือหนงัสือที�ว่าดว้ยขอ้ควรประพฤติ

ปฏิบตัิของบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ�งหรืออาชีพใดอาชีพหนึ�ง

 

1.  การไม่หลอกลวงผู้รับคาํปรึกษาเพื�อประโยชน์ส่วนตน

2.  การไม่มีอคติ

3.  การรักษาความลบั

4.  การศรัทธาต่อการช่วยเหลอื

5.  การรับผิดชอบต่อหน้าที�

 

1.  การไม่หลอกลวงผู้รับคาํปรึกษาเพื�อประโยชน์ส่วนตน

 

2.  การไม่มีอคติ

 

3.  การรักษาความลบั

 

4.  การศรัทธาต่อการช่วยเหลอื

 

5.  การรับผิดชอบต่อหน้าที�

 

1 2 

3 4 

5 6 

7 8 
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รายละเอียดโปรแกรมการฝึกอบรม  

สมรรถนะของนักศึกษาในการให้คาํปรึกษาแก่เพ่ือน  

ครัง้ท่ี 6 

 

เร่ือง:  การใหค้าํปรกึษาแก่เพื่อน   

 

เวลา:  3 ชัว่โมง  

 

วตัถปุระสงค ์

1.  เพื่อใหน้กัศกึษาทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการใหค้าํปรกึษา          

แก่เพื่อน 

 2.  เพื่อใหน้กัศกึษาทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมสามารถระบุลกัษณะของเพื่อนทีเ่ป็น                      

ผูใ้หค้าํปรกึษา  และเพือ่นผูม้ารบัคาํปรกึษาได ้

 

แนวคิดสาํคญั  (Key Concepts)         

 การใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  (peer  counseling)  เป็นวธิกีารใหค้วามช่วยเหลอืประเภท

หน่ึง  บุคคลทีท่าํหน้าทีใ่หค้วามช่วยเหลอื  เป็นอาสาสมคัรทีเ่ขา้รบับทบาทในการช่วยเหลอืเพือ่น   

ผูท้ีม่บีทบาทในการช่วยเหลอืเพือ่นทีม่อีายรุุน่ราวคราวเดยีวกนั  สามารถแลกเปลีย่นคา่นิยม  

ประสบการณ์  และแนวทางการดาํเนินชวีติใหก้บัเพือ่นทีม่ารบัคาํปรกึษา   

 การใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  (peer  counseling)  สามารถใหก้ารช่วยเหลอืไดท้ัง้รปูแบบ

เป็นรายบุคคล  และเป็นกลุ่ม  สาํหรบัการใหค้าํปรกึษาเป็นรายบุคคล เพือ่นทีท่าํหน้าทีใ่หค้าํปรกึษา

จะสรา้งสมัพนัธภาพกบัเพือ่นทีม่ารบัคาํปรกึษา  พดูคุยเกีย่วกบัปญัหาส่วนตวักบัผูร้บัคาํปรกึษา  

สนบัสนุน  ใหก้าํลงัใจในการแกไ้ขปญัหา  และอาจทาํหน้าทีใ่หข้อ้มลูทีจ่าํเป็นแก่ผูร้บัรบัคาํปรกึษา  

หรอือาจช่วยแนะนําแหลง่ช่วยเหลอือื่นๆ  ทีผู่ร้บัคาํปรกึษาตอ้งการ  ซึง่ผูท้ ีท่าํหน้าทีเ่ป็นผูใ้ห้

คาํปรกึษาจะผา่นการฝึกอบรมใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการใหค้าํปรกึษา  มเีจตคตทิีด่ใีน

การใหค้าํปรกึษา  ตลอดจนฝึกทกัษะการใหค้าํปรกึษาเพือ่ทาํหน้าทีภ่ายใตบ้ทบาทของการเป็น        

ผูใ้หค้าํปรกึษา 

 

 

 

 

 

 



 

 

295 

เทคนิคท่ีใช้ในการฝึก 

 ในการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น เรือ่ง   การใหค้าํปรกึษา

แก่เพือ่น  ผูว้จิยัเลอืกใชว้ธิกีารอภปิรายกลุม่  มาใชใ้นการฝึกอบรม เน่ืองจากวธิกีารน้ีเป็นวธิกีารที่

เปิดโอกาสใหน้กัศกึษาทีเ่ขา้การฝึกอบรมแสดงความคดิเหน็และแลกเปลีย่นประสบการณ์  ซึง่จะ

ช่วยใหน้กัศกึษาทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมเกดิการเรยีนรูใ้นเรือ่งการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น     
 

อปุกรณ์ 

1.  เอกสารประกอบการฝึกอบรม  เรือ่ง  “ความรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น”   

2.  แบบสาํรวจ  “เพือ่นผูท้าํหน้าทีใ่หค้าํปรกึษา” 

3.  แบบสาํรวจ  “เพือ่น  ผูม้าขอรบัคาํปรกึษา”    
 

ขัน้ตอนของการฝึกอบรม 

 ในการดาํเนินการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ผูว้จิยั

ดาํเนินการฝึกตามขัน้ตอนต่อไปน้ี 

1.  ขัน้เร่ิมต้น 

 ผูว้จิยัสอบถามนกัศกึษาทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมเพือ่ทบทวนในสิง่ทีไ่ดฝึ้กอบรมในครัง้ที ่ 5  

แลว้โยงเรือ่งเขา้สู่เรือ่งความรูเ้กีย่วกบัการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 
 

2.  ขัน้ดาํเนินการ 

1.  ผูว้จิยัใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมนัง่เป็นวงกลม 

2.  ผูว้จิยัใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมทาํแบบสาํรวจ  “เพือ่นผูท้าํหน้าทีใ่หค้าํปรกึษา”    

3. เมือ่ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทาํแบบสาํรวจ  “เพือ่นผูใ้หค้าํปรกึษา”  เสรจ็แลว้  ให้

นกัศกึษาอภปิรายถงึแบบสาํรวจ  “เพือ่นผูท้าํหน้าทีใ่หค้าํปรกึษา”  ของแต่ละคน  และรว่มกนัสรปุ

บทบาทของ  “เพือ่นผูท้ีท่าํหน้าทีเ่ป็นผูใ้หค้าํปรกึษา”  ลงบนกระดานดาํ 

4.  ผูว้จิยัใหน้กัศกึษาทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมทาํแบบสาํรวจ  “เพือ่น  ผูม้าขอรบัคาํปรกึษา”    

5.  เมือ่นกัศกึษาทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมทาํแบบสาํรวจ  “เพือ่น  ผูม้าขอรบัคาํปรกึษา”    

เสรจ็แลว้  ใหน้กัศกึษาอภปิรายถงึแบบสาํรวจ  “เพือ่น  ผูม้าขอรบัคาํปรกึษา” ของแต่ละคน  และ

รว่มกนัสรปุบทบาทของ  “เพื่อน  ผูท้ีท่าํหน้าทีเ่ป็นผูใ้หค้าํปรกึษา”  ลงบนกระดานดาํ 

 6.  นกัศกึษารว่มกนัอภปิราย  แลกเปลีย่นความคดิเหน็ถงึการเป็นเพือ่นผูใ้หค้าํปรกึษา  

และผูท้ีม่าขอรบัคาํปรกึษาจากเพือ่น 

 7.  ผูว้จิยัสรปุเพิม่เตมิจากใบความรูเ้รือ่ง  การใหค้าํปรกึษาแก่เพื่อน 
 

3. ขัน้สรปุ 

1. ใหน้กัศกึษารว่มกนัสรปุประเดน็สาํคญัเกีย่วกบัการใหค้าํปรกึษาแก่เพื่อนทีไ่ดจ้ากการ

ฝึกอบรม 
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2. เปิดโอกาสใหน้กัศกึษาไดซ้กัถามเกีย่วกบัรายละเอยีดเกีย่วกบัการใหค้าํปรกึษาแก่เพื่อน 

3. นดัหมาย วนัเวลาสถานทีใ่นการฝึกอบรมครัง้ต่อไป   

 

การประเมินผล 

1. ผูว้จิยัสงัเกตจากการที่นกัศกึษาทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมใหค้วามสนใจ มคีวามกระตอืรอืรน้

และให ้ความรว่มมอืในการเขา้รว่มการฝึกอบรม ตลอดจนการซกัถามถงึประเดน็ 

ต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 

2. ผูว้จิยัสาํรวจความเขา้ใจของนกัศกึษาเกีย่วกบัการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นโดยใชค้าํถาม 
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เอกสารประกอบการฝึกอบรม  

ความรูเ้ก่ียวกบัการให้คาํปรึกษาแก่เพ่ือน  

 

แนวคิดในการให้คาํปรึกษาแก่เพ่ือน   

 โดยปกตแิลว้การใหค้าํปรกึษาเป็นกจิกรรมซึง่ฝึกใหบุ้คคลมคีวามเชีย่วชาญในการสรา้ง

สมัพนัธภาพกบับุคคลทีก่าํลงัประสบกบัปญัหาดา้นสว่นตวั  หรอืปญัหาทางดา้นอารมณ์  ซึง่เป็นการ

ใหค้าํปรกึษาระหวา่งผูเ้ชีย่วชาญกบัผูท้ีก่าํลงัประสบปญัหา  ดงันัน้แนวคดิแนวความคดิทีจ่ะใช้

ความสามารถของบุคคลทีม่อียูใ่นช่วงวยัรุน่ใหก้ารช่วยเหลอืเพือ่นทีม่คีวามทุกขใ์จจงึเกดิขึน้  เพือ่นก็

คอืบุคคลทีม่อีายใุกลเ้คยีงกนัหรอืเป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์คลา้ยๆ  กนั  ซึง่จะไดร้บัการนึกถงึก่อนเมือ่

ตอ้งการความช่วยเหลอื  การสนบัสนุนหรอืการเขา้ใจ  (Cowie and Sharp.1996)   

 มอรร์ลิล ์ และคณะ (Morrill et al.1987 : 33)  กล่าวว่า  นกัศกึษาม ี “ปมปญัหา”  และ

ความตอ้งการมาก  นกัศกึษาตอ้งการทีจ่ะมทีางเลอืก  และตอ้งการทีจ่ะจดัการกบัปญัหาต่างๆ  ดว้ย

ตวัของเขาเอง  เช่น  ปญัหาครอบครวั  ปญัหาการเงนิ  การตดัสนิใจแกป้ญัหาเหลา่น้ีของนกัศกึษา  

จาํเป็นตอ้งไดร้บัการดแูล  ถา้นกัศกึษาตดัสนิใจแกป้ญัหาดว้ยตนเองอาจจะเกดิผลในทางลบได ้ 

นกัศกึษาทีเ่รยีนในระดบัสงูขึน้ยอ่มมปีญัหาที่หลากหลายมากขึน้  จงึมคีวามจาํเป็นตอ้งพบกบัผูใ้ห้

คาํปรกึษาเพื่อขอรบัความช่วยเหลอื  ในขณะที่นกัศกึษารูส้กึตื่นเตน้  และมคีวามกดดนัทีจ่ะไปพบ

กบัผูใ้หค้าํปรกึษา  ดงันัน้จงึมอีกีวธิกีารหน่ึงทีนํ่ามาใชใ้นการใหค้วามช่วยเหลอืนกัศกึษา  ไดแ้ก่  

การใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น 

 แนวคดิเกีย่วกบัการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นเริม่ตน้ขึน้ในปี  ค.ศ.1939  โดยสถาบนั   นิร

นามของผูต้ดิสรุาเรือ้รงั  (establishment of Alcoholics Anonymous)  ทีม่คีวามเชือ่วา่บุคคลทีม่ ี

ประสบการณ์เกีย่วกบัปญัหาดา้นการตดิสรุาเรือ้รงัและสามารถเอาชนะอาการตดิสรุาเรือ้รงัไดส้าํเรจ็  

จะเป็นผูใ้หค้วามช่วยเหลอืใหผู้ท้ ีต่ดิสรุาเรือ้รงัไดพ้ยายามเอาชนะอาการน้ีไดเ้หมอืนพวกเขา  

(Carter. 2005 : online)   

  ในช่วงปี 1960  ถงึ 1970  โปรแกรมการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นไดเ้ขา้มาสูม่หาวทิยาลยั  

โปรแกรมการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นในช่วงแรกนัน้จะเน้นทีก่ารใหค้วามช่วยเหลอืทางดา้นทกัษะ

ทางการเรยีน  ในเวลาเดยีวกนันัน้ผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพื่อนทีอ่ยูใ่นมหาวทิยาลยัไดเ้ริม่การทาํงานกบั

เพื่อนเพื่อช่วยใหเ้พื่อนไดส้าํรวจและแกป้ญัหาทีเ่กดิขึน้กบัพวกเขา (Morey; et al. 1993 : 293) 

 

บทบาทของผูใ้ห้คาํปรึกษาแก่เพ่ือน 

 จากการศกึษาบทบาทของผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพื่อนของจติวทิยาการใหค้าํปรกึษาสรปุได้

ดงัน้ี   

 1. การใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นเป็นลกัษณะของการป้องกนัมากกวา่การใหค้วามช่วยเหลอื   
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 2. ไมแ่สดงบทบาทในการแกป้ญัหาใหบุ้คคล  แต่จะช่วยเหลอืใหบุ้คคลไดพ้บวธิกีารในการ

แกไ้ขปญัหาดว้ยตวัของเขาเอง   

 3.  ไมบ่อกใหผู้ร้บัคาํปรกึษาให ้ “ควรจะ”  ทาํ   

 4.  ไมต่คีวามหรอืวนิิจฉยัโรค   

 5.  เน้นการเป็นผูฟ้งัอยา่งตัง้ใจ  และเป็นผูเ้อือ้อาํนวยทัง้การใหค้วามช่วยเป็นแบบ

รายบุคคล  การช่วยเหลอืแบบกลุ่มขนาดเลก็  หรอืการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในกรณทีีเ่กดิการ

โตเ้ถยีง  

 6.  นกัศกึษาทีจ่ะทาํหน้าทีเ่ป็นผูใ้หค้าํปรกึษาไมใ่ช่ผูเ้ชีย่วชาญหรอืนกับาํบดั  บทบาทของ

พวกเขาคอืการใหโ้อกาสกบัผูท้ีม่าขอรบัคาํปรกึษาในการแลกเปลีย่นประเดน็ปญัหาทีเ่กดิขึน้  และ

ไดส้าํรวจวธิกีารในการแกไ้ขปญัหาดว้ยตวัของเขาเอง 

 7.  ไมใ่หค้าํแนะนําเพราะวา่ผูใ้หค้าํปรกึษาแบบเพื่อนจะไมรู่ว้่าขอ้มลูทีใ่หน้ัน้ถูกตอ้งหรอืไม่ 

  

ปัญหาท่ีผูใ้ห้คาํปรึกษาแก่เพ่ือนสามารถให้ความช่วยเหลือได้   

 1. ปญัหาดา้นสมัพนัธภาพ  (กบัเพือ่น  และกบัคร)ู   

 2. การถกูรงัแก  และการรงัควาน   

 3. ปญัหาดา้นการเรยีน   

 4. ปญัหาครอบครวั  (พีน้่อง  พ่อแมห่ยา่รา้ง ระเบยีบวนิยัในบา้น)   

 5.  ความกดดนัจากเพือ่น   

 6.  ปญัหาเกีย่วกบัพฒันาการของรา่งกาย   

 7.  การสญูเสยี  (เพื่อน  ญาต ิ หรอืสตัวเ์ลีย้ง)   

 8.  ปญัหาเกีย่วกบัยาเสพตดิ   

 9.  สมัพนัธภาพทางเพศ   

 10. ปญัหาดา้นการเงนิ    

 

ลกัษณะของผูใ้ห้คาํปรึกษาแก่เพ่ือน 

 1. ผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพื่อนทีด่นีัน้จะตอ้งเป็นบุคคลทีแ่สดงออกถงึความเหน็อกเหน็ใจกบั

ปญัหาทีเ่พือ่นกําลงัเผชญิอยู ่  

 2.  มคีวามสามารถในการรบัฟงัปญัหา   

 3.  มกีารสือ่สารทีด่ ี  

 4.  จรงิใจ   

 5.  มคีวามสามารถในการแลกเปลีย่นประสบการณ์   

 6.  ไวว้างใจได ้  

 7.  มคีวามรู ้ ทกัษะทีจ่ะใหค้วามช่วยเหลอื   
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 8.  มเีจตคตทิีด่ต่ีอผูใ้หค้าํปรกึษา 

  9.  ผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพื่อนจะไมต่คีวาม  หรอืวนิิจฉยัปญัหาของผูร้บัคาํปรกึษา 

 10. ผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพื่อนไมใ่ช่ผูเ้ชีย่วชาญ  จงึไมส่ามารถสนันิษฐานความคดิ  หรอื

ความรูส้กึของผูร้บัคาํปรกึษาได ้ ผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพื่อนจะใชท้กัษะการฟงั  และทกัษะในการให้

คาํปรกึษา  เพือ่ช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษาเกดิความชดัเจนในความคดิและความรูส้กึเพือ่นําไปสูก่าร

สาํรวจแนวทางในการแกไ้ขปญัหา 

 

รปูแบบของการให้คาํปรึกษาแก่เพ่ือน  

 เบลน  และบรสัโก  (Blain & Brusko.  1985: 116)  กลา่วถงึรปูแบบของการให้

คาํปรกึษาแก่เพื่อน  ประกอบดว้ย  2  รปูแบบ  ไดแ้ก่  รปูแบบที ่ 1  รปูแบบปิด  (the closed 

model)  หมายถงึ  การใหค้วามช่วยเหลอืกบัผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพื่อนดว้ยกนัเอง   และรปูแบบที ่ 2  

รปูแบบเปิด  (the open model)  หมายถงึ  การฝึกผูใ้หค้าํปรกึษาแก่เพื่อนใหม้คีวามสามารถช่วย

เพือ่นคนอื่นๆ  ทีอ่ยูใ่นสถานศกึษา   
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แบบสาํรวจ  “เพ่ือนผูท้าํหน้าท่ีให้คาํปรึกษา” 

 

คาํช้ีแจง 

1.  ใหน้กัศกึษาอ่านขอ้ความแต่ละขอ้  แลว้พจิารณาลกัษณะของผูใ้หค้าํปรกึษาแต่ละขอ้  

วา่นกัศกึษาตอ้งการลกัษณะของผูใ้หค้าํปรกึษาในแต่ละหรอืไม ่ ถา้นกัศกึษาเหน็ดว้ยใหใ้ส่

เครือ่งหมาย  ถา้ไมเ่หน็ดว้ยใหใ้ส่เครือ่งหมาย     

2.  ใหน้กัศกึษา  เขยีนชื่อ  เพื่อนทีน่กัศกึษา  ต้องการจะปรึกษาด้วย  เมือ่นกัศกึษากําลงั

ประสบกบัความยุง่ยากในชวีติ  3  คน 

3.  ใหน้กัศกึษาอ่านขอ้ความแต่ละขอ้  และใส่เครือ่งหมาย  ในช่องทีม่ชีื่อของบุคคลที่

ตรง กบัความคดิเหน็ของนกัศกึษา  และใส่เครือ่งหมาย   ในช่องทีม่ชีื่อของบุคคลที ่ ไม่ตรง  

กบัความคดิเหน็ของนกัศกึษา   
 

แบบสาํรวจ “เพ่ือนผูท้าํหน้าท่ีให้คาํปรึกษา” 

 

เพือ่นท่ีนักศึกษาต้องการจะ

ปรกึษาด้วย 

ความคิดเหน็ท่ีมีต่อ

ลกัษณะของเพือ่นท่ี

นักศึกษาต้องการจะ

ปรกึษาด้วย 

 

ช่ือ 

..................

.................. 

 

ช่ือ 

....................

.................... 

 

ช่ือ 

....................

.................... 

1. ใหค้วามสนใจฉนัไหม     

2. ตัง้ใจฟงัฉนัไหม     

3. ฉนัไวใ้จเขาไดไ้หม     

4. ไมเ่หน็วา่ปญัหาของฉนัเป็น 

    เรือ่งตลก 

    

5. จะไม่นําปญัหาของฉนัไปเล่าให ้

   คนอืน่ฟงั 

    

6. เปิดใจ เผยถงึความรูส้กึที ่

   แทจ้รงิกบัฉนั 

    

7. เขา้ใจในสิง่ทีฉ่นัพดู     

8. ลกัษณะอืน่ๆ  

................................................. 

.................................................  

................................................ 
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แบบสาํรวจ  “การเป็นผูใ้ห้คาํปรึกษา  กบัเพ่ือน” 

  

คาํช้ีแจง 

1.  ใหน้กัศกึษาอ่านขอ้ความแต่ละขอ้  แลว้พจิารณาลกัษณะของผูใ้หค้าํปรกึษาแต่ละข้อ  

ว่าในขณะทีน่กัศกึษาเป็นผูใ้หค้าํปรกึษา  นกัศกึษาเหน็ดว้ยกบัปฏบิตัติามขอ้ความแต่ละขอ้ หรอืไม ่ 

ถา้นกัศกึษาเหน็ดว้ยใหใ้ส่เครือ่งหมาย  ถา้ไมเ่หน็ดว้ยใหใ้ส่เครือ่งหมาย     

2.  ใหน้กัศกึษา  เขยีนชื่อ  เพื่อนทีน่กัศกึษา  ให้คาํปรึกษา  กบัเพือ่น  3  คน 

3.  ใหน้กัศกึษาอ่านขอ้ความแต่ละขอ้  และใส่เครือ่งหมาย  ในช่องทีม่ชีื่อของบุคคลที่

ตรง กบัการปฏบิตัใินแต่ละขอ้  และใส่เครือ่งหมาย   ในช่องทีม่ชีื่อของบุคคลที ่ ไม่ตรง  กบัการ

ปฏบิตัใินแต่ละขอ้   

แบบสาํรวจ “การเป็นผูใ้ห้คาํปรึกษา  กบัเพ่ือน” 

 

      เมื่อเพื่อนกาํลงัประสบปัญหา  

และเข้ามาขอรบัคาํปรกึษาจาก

ฉัน  ฉันจะปฏิบติักบัเพือ่นของฉัน

โดย…… 

ความคิดเหน็ท่ีมี

ต่อการปฏิบติัของ

นักศึกษาในขณะ

ให้คาํปรกึษาแก่

เพือ่น 

 

ช่ือ 

....................

.................... 

 

ช่ือ 

....................

.................... 

 

ช่ือ 

....................

.................... 

1. ฉนัสบตาเพือ่นเพือ่ใหเ้ขารูว้า่ฉนั

กาํลงัฟงัเขาอยู ่

    

2. ฉนัพยายามทีจ่ะเขา้ใจปญัหาของ

เพือ่นอยา่งดทีีส่ดุ 

    

3. ฉนัเขา้ใจปญัหาของเพือ่น     

4. ฉนัแสดงความรูส้กึของฉนักบั

เพือ่นอยา่งจรงิใจ 

    

5.  ฉนัชว่ยใหเ้พือ่นไดพ้บแนวทาง

ในการแกป้ญัหา 

    

6. ฉนัสนใจปญัหาของเพือ่นอยา่ง

จรงิจงั 

    

7. ลกัษณะอื่นๆ 

…………………………………….. 

……………………………………. 

……………………………………. 
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รายละเอียดโปรแกรมการฝึกอบรม 

สมรรถนะของนักศึกษาในการให้คาํปรึกษาแก่เพ่ือน  

ครัง้ท่ี  7 

 

เร่ือง:  เจตคตใินการใหค้าํปรกึษา   
 

เวลา:  3 ชัว่โมง   
 

วตัถปุระสงค ์

เพือ่ใหน้กัศกึษาทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมมเีจตคตทิีด่ใีนการเป็นผูใ้หค้าํปรกึษา  

 

แนวคิดสาํคญั  (Key Concepts)         

 เชดิศกัดิ ์ โฆวาสนิธุ ์ (2520)  กล่าวว่า  เจตคต ิ หมายถงึ  ความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่

ต่างๆ  อนัเป็นผลเน่ืองมาจากการเรยีนรู ้ ประสบการณ์  และเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลแสดง

พฤตกิรรมหรอืแนวโน้มทีจ่ะตอบสนองต่อสิง่เรา้นัน้ๆ  ไปในทศิทางใดทศิทางหน่ึง  อาจเป็นไป

ในทางสนบัสนุน  หรอืคดัคา้นกไ็ด ้ เจตคตเิป็นตวักําหนดใหบุ้คคลประพฤตปิฏบิตั ิ หรอืตอบสนอง

ในการทีจ่ะชอบหรอืไมช่อบต่อบุคคล  วตัถุ  สถานการณ์  หรอืแมก้ระทัง่ความคดิเหน็ต่างๆ  ซึง่การ

เกดิเจตคตนิัน้มผีูเ้ชื่อว่า  เจตคตเิป็นลกัษณะนิสยัชนิดหน่ึง  เมือ่ลกัษณะนิสยัเกดิจากการเรยีนรูเ้ลย

เชื่อว่า  เจตคตเิกดิจากการเรยีนรูไ้ด ้(ลว้น  สายยศ. 2542)   ดงันัน้การฝึกอบรมใหน้กัศกึษาม ี    

สมมรรถนะดา้นเจตคตใินการการใหค้าํปรกึษา  จงึเป็นการจดักจิกรรมทีใ่หน้กัศกึษาเกดิการเรยีนรู ้ 

และมปีระสบการณ์เกีย่วกบัเจตคตใินการใหค้าํปรกึษา  อนัไดแ้ก่  เหน็ประโยชน์ของการให้

คาํปรกึษา  เหน็คณุคา่ของการใหค้าํปรกึษา  และมคีวามรูส้กึทีด่ใีนการเป็นผูใ้หค้าํปรกึษา ทัง้น้ี

เพื่อใหน้กัศกึษามแีนวโน้มทีจ่ะปฏบิตักิารใหค้าํปรกึษาดว้ยความตัง้ใจจรงิในการช่วยเหลอืผูร้บั

คาํปรกึษาใหผ้า่นพน้ปญัหาต่างๆ  ไปไดด้ว้ยด ี

 เจตคตขิองการใหค้าํปรกึษา  หมายถงึ ความรูส้กึของผูท้ีท่าํหน้าทีใ่หค้าํปรกึษาทีม่ต่ีอการให้

คาํปรกึษา  ถา้ผูใ้หค้าํปรกึษาเกดิการเรยีนรู้  และมปีระสบการณ์เกีย่วกบัการใหค้าํปรกึษาในเชงิ

บวกแลว้  ผูใ้หค้าํปรกึษาจะมแีนวโน้มทีจ่ะตอบสนองต่อกระบวนการของการใหค้าํปรกึษาในเชงิบวก

ดว้ยเช่นกนั  ดงัที ่ รอเจอร ์ ซึง่เป็นจติวทิยาการใหค้าํปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็นศนูยก์ลาง  กลา่ววา่  

เจตคต ิ(attitude)  ของผูใ้หค้าํปรกึษามคีวามสาํคญัยิง่กวา่เทคนิควธิกีารใหค้าํปรกึษา  ผูใ้ห้

คาํปรกึษาทีป่ระสบผลสาํเรจ็จะใชต้วัเองเป็นสือ่ทีด่ ี  ทีก่่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในตวัผูม้ารบั 

คาํปรกึษา เน่ืองจากเจตคต ิ และบุคลกิภาพทีเ่หมาะสมของผูใ้หค้าํปรกึษาจะเป็นเครือ่งมอืทีส่าํคญั

ในการสนบัสนุนใหผู้ม้ารบัคาํปรกึษาเกดิการยอมรบัตนเอง  การรูจ้กัตนเอง  และนําไปสูก่ารคน้พบ

แนวทางในการแกป้ญัหาดว้ยตนเอง   
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  บลมู  (Bloom.1956) ไดแ้สนอแนวคดิวา่  เจตคต ิ สามารถพฒันาไดต้ามลาํดบัขัน้ตอนซึง่

แบ่งออกไดเ้ป็น 5 ระดบั ดงัน้ี (1) การยอมรบั  (2) การตอบสนอง  (3)  เหน็คณุคา่  (4) การ

จดัระบบ  และ (5) การสรา้งลกัษณะนิสยั  ซึง่ในการฝึกอบรมเพือ่พฒันาเจตคตใินการใหค้าํปรกึษา  

ผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิการพฒันาเจตคตขิอง บลมู (Bloom.1956)  และนําเทคนิคการแสดงบทบาท

สมมตขิอง  แชฟเทล  และเชฟเทล  (Shaftel and Shaftel. 1967)  มาใชใ้นการพฒันา  ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เทคนิคท่ีใช้ในการฝึก 

 จากแผนภาพการพฒันาเจตคตติามแนวคดิของบลมู  โดยใชเ้ทคนิคการแสดงบทบาทสมมต ิ 

จะเหน็ไดว้า่บุคคลสามารถเรยีนรูเ้กีย่วกบัตนเองไดจ้ากปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่น  การสวมบทบาทสมมติ

เป็นวธิกีารทีช่่วยใหบุ้คคลไดแ้สดงความรูส้กึนึกคดิต่างๆ  ทีอ่ยูภ่ายในออกมา  ช่วยใหบุ้คคลเกดิการ

เรยีนรูเ้กีย่วกบัตนเอง  เกดิความเขา้ใจในตนเอง  ในขณะเดยีวกนั  การทีบุ่คคลสวมบทบาทของ

ผูอ้ื่น  กส็ามารถช่วยใหผู้เ้รยีนเกดิความเขา้ใจในความคดิ  คา่นิยม  และพฤตกิรรมของผูอ้ื่นได้

เช่นเดยีวกนั  และเกดิการปรบัเปลีย่นเจตคต ิ ค่านิยมและพฤตกิรรมของตนใหเ้หมาะสม (Shaftel 

and Shaftel. 1967) ซึง่วธิกีารในการแสดงบทบาทสมตมิขี ัน้ตอนดงัน้ี  ขัน้ที ่ 1  นําเสนอสถานการณ์

ปญัหาและบทบาทสมมต ิ ขัน้ที ่ 2  เลอืกผูแ้สดง  ขัน้ที ่ 3  จดัฉาก  ขัน้ที ่ 4  เตรยีมผูส้งัเกตการณ์  

การพฒันาเจตคติตามแนวคิดของ 
บลูม 

เทคนิคการแสดงบทบาทสมมติของ 

แชฟเทล  และเชฟเทล 

1. ระดบัการยอมรับ  ขัน้ท่ี 1 นําเสนอสถานการณ์ปัญหาและบทบาทสมมต ิ
ขัน้ท่ี 2 เลอืกผู้แสดง 
ขัน้ท่ี 3 จดัฉาก 
ขัน้ท่ี 4 เตรียมผู้สงัเกตการณ์ 

2. ระดบัการตอบสนอง  ขัน้ท่ี 5 แสดง  

3. ระดบัการเห็นคณุคา่  ขัน้ท่ี 6 อภิปรายและประเมนิผล  

4. ระดบัการจดัระบบ  ขัน้ท่ี 7 แสดงเพ่ิมเติม  
ขัน้ท่ี 8 อภิปรายและประเมินผลอีกครัง้ 

5. ระดบัการการสร้างลกัษณะนิสยั  ขัน้ท่ี 9 แลกเปลีย่นประสบการณ์และสรุปการเรียนรู้  
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ขัน้ที ่ 5  แสดง  ขัน้ที ่ 6  อภปิรายและประเมนิผล  ขัน้ที ่ 7  แสดงเพิม่เตมิ  ขัน้ที ่ 8  อภปิรายและ

ประเมนิผลอกีครัง้  ขัน้ที ่ 9  แลกเปลีย่นประสบการณ์และสรปุการเรยีนรู ้ ซึง่ผลทีไ่ดจ้ากการแสดง

บทบาทสมมตคิอื  นกัศกึษาเกดิความเขา้ใจทีล่กึซึง้กบัความรูส้กึนึกคดิของการเป็นผูใ้หค้าํปรกึษา

มากขึน้    

 

อปุกรณ์ 

1. เอกสารประกอบการฝึกอบรม  เรือ่ง  “เจตคตขิองผูใ้หค้าํปรกึษา”   

2. บทบาทสมมต ิ “เจตคตต่ิอการเป็นผูใ้หค้าํปรกึษา”   
 

ขัน้ตอนของการฝึกอบรม 

 ในการดาํเนินการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่ เพือ่น  ผูว้จิยั

ดาํเนินการฝึกตามขัน้ตอนต่อไปน้ี 

1.  ขัน้เร่ิมต้น 

ผูว้จิยัสอบถามผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเพือ่ทบทวนในสิง่ทีไ่ดฝึ้กอบรมในครัง้ที ่ 6  แลว้โยง

เรือ่งเขา้สูเ่ร ือ่งเจตคตต่ิอการใหค้าํปรกึษา   

2.  ขัน้ดาํเนินการ 

1.  ผูว้จิยัขออาสาสมคัรผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม  4 คนเพือ่แสดงบทบาทสมมตเิกีย่วกบัเจต

คตต่ิอการใหค้าํปรกึษา  โดยมขีัน้ตอนดงัน้ี 

ขัน้ที ่ 1  นําเสนอสถานการณ์ปญัหาและบทบาทสมมต ิ  

  ผูว้จิยันําเสนอสถานการณ์ปญัหาทีผู่ว้จิยักาํหนดใหน้กัศกึษาทีอ่าสาสมคัร

ทราบ 

ขัน้ที ่ 2  เลอืกผูแ้สดง   

ผูว้จิยัใหน้กัศกึษาตกลงกนัว่าใครจะรบับทใดในสถานการณ์ทีก่าํหนดให้ 

ขัน้ที ่ 3  จดัฉาก   

  ผูว้จิยัจดัสถานที ่ โดยจาํลองสถานทีใ่หม้ลีกัษณะใกลเ้คยีงกบัสถานการณ์

สมมต ิ  

ขัน้ที ่ 4  เตรยีมผูส้งัเกตการณ์   

  ผูว้จิยัเตรยีมผูส้งัเกตการณ์ โดยชีแ้จงบทบาทหน้าทีข่องผูส้งัเกตการณ์ว่า

จะตอ้งปฏบิตัดิงัน้ี  คอื  สงัเกตพฤตกิรรม  คาํพดู  และท่าทางของผูใ้หค้าํปรกึษาในขณะให้

คาํปรกึษา  และประเมนิความรูส้กึของผูใ้หค้าํปรกึษาในขณะใหค้าํปรกึษา 

ขัน้ที ่ 5  แสดง   

 ผูว้จิยัใหน้กัศกึษาแต่ละกลุม่ออกมาแสดงบทบาทสมมตติามบทบาทที่

ไดร้บั 
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ขัน้ที ่ 6  อภปิรายและประเมนิผล   

    เมือ่นกัศกึษาแสดงบทบาทสมมตเิสรจ็แลว้  ผูว้จิยัใหน้กัศกึษารว่มกนั  

อภปิรายการแสดงบทบาทสมมตขิองเพือ่น  และผูส้งัเกตการณ์ประเมนิพฤตกิรรม  คาํพดู และ

ท่าทางของนกัศกึษาทีร่บับทเป็นผูใ้หค้าํปรกึษา 

ขัน้ที ่ 7  แสดงเพิม่เตมิ 

    ผูว้จิยัใหน้กัศกึษาทีย่งัไมไ่ดแ้สดงบทบาทสมมต ิ ไดแ้สดงบทบาทสมมต ิ 

รอบที ่2  โดยผูว้จิยัแจกสถานการณ์ใหน้กัศกึษาเพือ่เลอืกบทบาทจากสถานการณ์สมมตทิีผู่ว้จิยั

กาํหนด   

 ขัน้ที ่ 8  อภปิรายและประเมนิผลอกีครัง้   

    ผูว้จิยัใหน้กัศกึษาซกัซอ้มบทบาทและแสดงบทบาทสมมตทิีล่ะคู ่ จนครบ  

และรว่มกนัอภปิรายบทบาทของการเป็นผูใ้หค้าํปรกึษา 

 

 ขัน้ที ่ 9  แลกเปลีย่นประสบการณ์และสรปุการเรยีนรู ้  

    ผูว้จิยัใหน้กัศกึษาแลกเปลีย่นประสบการณ์ของการเป็นผูใ้หค้าํปรกึษา  

โดยผูว้จิยัตัง้คาํถามเพือ่ใหน้กัศกึษาไดแ้ลกเปลีย่นเรยีนรูค้าํตอบของแต่ละคน  ผูว้จิยัใชค้าํถามนําวา่  

“รูส้กึอยา่งไรทีท่าํหน้าทีเ่ป็นผูใ้หค้าํปรกึษา” “การใหค้าํปรกึษามปีระโยชน์อยา่งไร”  และ “การให้

คาํปรกึษามคีุณค่าหรอืไมอ่ยา่งไร”  “รูส้กึอยา่งกบัการใหค้าํปรกึษา” 

 

3.  ขัน้สรปุ 

1. ผูว้จิยัและนกัศกึษารว่มกนัสรปุเจตคตใินการใหค้าํปรกึษา     

2. เปิดโอกาสใหน้กัศกึษาไดซ้กัถามเกี่ยวกบัรายละเอยีดของเจตคตใินการใหค้าํปรกึษา 

3. นดัหมาย วนัเวลาสถานทีใ่นการฝึกอบรมครัง้ต่อไป   

 

การประเมินผล 

1. ผูว้จิยัสงัเกตจากการที่นกัศกึษาทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมใหค้วามสนใจ มคีวามกระตอืรอืรน้

และใหค้วามรว่มมอืในการแสดงบทบาทสมมติ ตลอดจนการอภปิรายเกีย่วกบัเจตคติในการให้

คาํปรกึษา 

2. ผูว้จิยัสาํรวจความเขา้ใจของนกัศกึษาเกีย่วกบัเจตคตใินการใหค้าํปรกึษาโดยใชส้อบถาม

ความคดิเหน็ของนกัศกึษาทีม่ต่ีอเจตคตใินการใหค้าํปรกึษา 

 

 

 

 



 

 

306 

เอกสารประกอบการฝึกอบรม  

เร่ือง  เจตคติของผูใ้ห้คาํปรึกษา 

 

  เจตคตเิป็นความรูส้กึของคน  คนเราจะรูส้กึได้กต่็อเมือ่ประสาทของเราไดส้มัผสักบัสิง่ใดสิง่

หน่ึงก่อน  นัน่คอืรบัรูส้ ิง่นัน้ก่อนนัน่เอง  ถา้จติเราเกีย่วขอ้งกบัสิง่นัน้กจ็ะทาํใหเ้กดิความรูส้กึตัง้แต่

ขัน้ตน้ๆ  จนถงึขัน้สงูๆ  คอืเกดิความสนใจ  ความซาบซึ้งพอใจและเจตคตติดิตามมา  (ลว้น สายยศ  

และองัคณา  สายยศ. 2543)  เจตคตขิองการใหค้าํปรกึษา  หมายถงึ ความรูส้กึของผูท้ีท่าํหน้าทีใ่ห้

คาํปรกึษาทีม่ต่ีอการใหค้าํปรกึษา  ถา้ผูใ้หค้าํปรกึษาเกดิการเรยีนรู ้ และมปีระสบการณ์เกีย่วกบัการ

ใหค้าํปรกึษาในเชงิบวกแลว้  ผูใ้หค้าํปรกึษาจะมแีนวโน้มทีจ่ะตอบสนองต่อกระบวนการของการให้

คาํปรกึษาในเชงิบวกดว้ยเช่นกนั  จากการศกึษาวจิยัการใหค้าํปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็นศนูยก์ลาง

ของรอเจอร ์ พบว่า  เจตคต ิ(attitude)  ของผูใ้หค้าํปรกึษามคีวามสาํคญัยิง่กวา่เทคนิควธิกีารให้

คาํปรกึษา  ผูใ้หค้าํปรกึษาทีป่ระสบผลสาํเรจ็จะใชต้วัเองเป็นสือ่ทีจ่ะช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษาเกดิการ

เปลีย่นแปลง  ซึง่เจตคตใินการใหค้าํปรกึษามดีงัน้ี 

 1.  การเหน็ประโยชน์ของการใหค้าํปรกึษา   

   ในกระบวนการของการใหค้าํปรกึษา  ถา้ผูใ้หค้าํปรกึษารูส้กึวา่การใหค้าํปรกึษาเป็น

วธิกีารทีม่ปีระโยชน์ทีจ่ะช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษาไดต้ระหนกัรูเ้กีย่วกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้กบัตวั เอง  และ

สามารถปรบัตวัได ้ ผูใ้หค้าํปรกึษาจะมคีวามใสใ่จกระตอืรอืรน้ทีจ่ะใหค้วามช่วยเหลอืผูร้บัคาํปรกึษา

อยา่งเตม็ศกัยภาพ 

 2.  การเหน็คณุคา่ของการใหค้าํปรกึษา   

  เมือ่ผูใ้หค้าํปรกึษาเหน็ประโยชน์ของการใหค้าํปรกึษาแลว้   จะนําไปสูก่ารเหน็ถงึ

คณุคา่ของการใหค้าํปรกึษา  หมายความวา่  การใหค้าํปรกึษาเป็นวธิกีารทีส่าํคญั  ซึง่เป็นวธิกีารทีม่ ี

การศกึษาคน้ควา้  วจิยั  โดยนกัจติวทิยาทีม่คีวามรูค้วามสามารถ  จนเป็นทีย่อมรบัวา่เป็นวธิกีารที่

ช่วยเหลอืบุคคลใหม้คีวามสามารถในการช่วยเหลอืตนเองได ้ ตดัสนิใจเลอืกแนวทางในการดาํเนิน

ชวีติดว้ยตนเองได ้ ดงันัน้คณุคา่ของการใหค้าํปรกึษานัน้จะอยูต่รงทีผู่ใ้หค้าํปรกึษาไดเ้หน็

ความสาํคญั และยอมรบัวา่การใหค้าํปรกึษาเป็นวธิกีารทีช่่วยเหลอืบุคคลใหพ้น้จากความทุกข ์   

ควรแก่การนํามาเป็นวธิกีารในการใหค้วามช่วยเหลอืบุคคลทีก่าํลงัเผชญิกบัปญัหาต่างๆ  ช่วยให้

ผูร้บัคาํปรกึษามมีมุมองมนุษยใ์นลกัษณะทีย่งัมคีวามหวงั  สามารถพฒันาได ้ เปลีย่นแปลงแกไ้ขได ้ 

มคีวามศรทัธาต่อคณุคา่ของมนุษย ์ มนุษยทุ์กคนมศีกัยภาพอยูภ่ายในตวัทีส่ามารถนําออกมาใชไ้ด ้ 

เพือ่จดัการกบัปญัหาต่างๆ  ในชวีติของตนเอง   ถา้ผูใ้หค้าํปรกึษาเหน็คณุคา่ของการใหค้าํปรกึษา

แลว้จะช่วยใหก้ระบวนการของการใหค้าํปรกึษามคีวามหมายต่อทัง้ผูใ้หค้าํปรกึษา  และผูร้บั

คาํปรกึษา  เพราะเกดิจากความใส่ใจ  สนใจ  และเตม็ใจใหก้ารช่วยเหลอืผูร้บัคาํปรกึษาใหเ้หน็

แนวทางในการดาํเนินชวีติของตนเองได้   
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 3. การรูส้กึทีด่ใีนการเป็นผูใ้หค้าํปรกึษา   

   เมือ่ผูใ้หค้าํปรกึษาพบวา่วธิกีารของการใหค้าํปรกึษาเป็นวธิกีารทีม่ปีระโยชน์  คอื

การใหค้าํปรกึษาเป็นวธิกีารทีเ่หมาะสมทีจ่ะนํามาช่วยเหลอืบุคคลใหพ้น้ทุกขไ์ด ้ ดงันัน้ผูใ้ห้

คาํปรกึษากเ็ริม่จะมองเหน็ต่อไปวา่  การใหค้าํปรกึษาเป็นวธิกีารทีส่าํคญั  เป็นวธิกีารทีม่คีณุคา่  มี

ความหมาย  เน่ืองจากผูร้บัคาํปรกึษาทีผ่า่นกระบวนการของการใหค้าํปรกึษาจะสามารถพบ

แนวทางในการดาํเนินชวีติไดด้ว้ยตนเอง  ซึง่จะสง่ผลใหผู้ร้บัคาํปรกึษามคีวามรูส้กึทีด่ใีนการให้

คาํปรกึษา  ซึง่จะช่วยใหผู้ใ้หค้าํปรกึษา  ดาํเนินการใหค้าํปรกึษาดว้ยความตัง้ใจ  เตม็ใจทีจ่ะใหก้าร

ช่วยเหลอืผูร้บัคาํปรกึษาทีก่าํลงัประสบกบัความทุกขใ์จต่างๆ  ใหเ้กดิการเขา้ใจและยอมรบักบัสิง่ที่

เกดิขึน้กบัตนเองได ้ พรอ้มทัง้พบวธิกีารแกป้ญัหาไดด้ว้ยตนเอง  ทัง้น้ีผูใ้หค้าํปรกึษาจะมคีวามเชือ่

วา่มนุษยส์ามารถตดัสนิใจเลอืกสิง่ทีด่ทีีส่ดุสาํหรบัตนเอง  ผูใ้หค้าํปรกึษาเป็นเพยีงผูท้าํหน้าทีร่ว่มกบั

ผูร้บัคาํปรกึษาในการแสวงหาทางเลอืก ช่วยใหก้ําลงัใจ ใหค้วามมัน่ใจ 
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บทบาทสมมติ  “เจตคติในการเป็นผูใ้ห้คาํปรึกษา” 

 

รอบท่ี  1   

ตวัละคร 

1. นุ่น      เรยีนมากกว่าเพื่อน  เพราะตอ้งไปจดักจิกรรมกบัเดก็อนุบาล  จงึไมค่่อย     

               มเีวลาอยูก่บัเพื่อนๆ  

2. นวล    ตอ้งตวิกบัเพื่อน  เพราะนวลเรยีนไมท่นัเพื่อน     

3. แนน    เหงาทีสุ่ด  เพราะตอ้งนัง่ทาํรายงานคนเดยีว       

4. ป ู       อยูค่ณะเดยีวกบัแนน  และเป็นผูใ้หค้าํปรกึษากบัแนน 

สถานการณ์สมมติ 

 นุ่น  แนน  และ  นวล  เป็นเพื่อนสนิทกนัมาก  เรยีนจบจากเรยีนมธัยมศกึษาเดยีวกนั  และ

เขา้มาเรยีนในมหาวทิยาลยัราชภฏัเหมอืนกนั  นุ่น  เรยีนสาขาปฐมวยั  แนนไดเ้รยีนคอมพวิเตอร์

ศกึษา  และนวลเรยีนการจดัการทัว่ไป  ดงันัน้นวลจะอยูค่นละคณะกบัเพื่อนๆ  ซึง่เพื่อนอยูค่ณะครุ

ศาสตร ์ สง่แนนไดอ้ยูค่ณะวทิยาการจดัการ  ทัง้ 4 คนมาเช่าบา้นอยูด่ว้ยกนัทีใ่กล้ๆ   มหาวทิยาลยั  

บางครัง้แนนจะรูส้กึเหมอืนอยูค่นเดยีว  เพราะเวลาวชิาเรยีนจะไมเ่หมอืนกบัเพื่อนๆ  เลย  ทาํให้

แนนค่อยๆ  ห่างเพื่อนไปบา้ง  ดว้ยความน้อยใจ  แนนจงึมาปรกึษากบัป ู ดงัน้ี 

 ป ู  :  แนนเป็นอะไรหรอืเปล่า  ดหูน้าตาไมค่อ่ยสบายใจเลยมอีะไรเลา่ใหเ้ราฟงัไดน้ะ   

 แนน   :  เราเหงาน่ะ  เหมอืนเราไมม่ใีครเลย 

 ป ู :  แนน  เธอกําลงัรูส้กึไมด่เีลยสนิะ 

 แนน :  ออื  (กม้หน้า) 

 ป ู :  มเีรือ่งอะไรบอกเราไดน้ะ  เราพรอ้มทีจ่ะรบัฟงัเธอนะ 

 แนน :  เพือ่นสนิทของเราทีเ่ช่าบา้นอยูด่ว้ยกนั  ทุกคนดเูขายุง่ๆ  กนัไปหมดเลย  ไมม่ี 

   ใครสนใจเรา  ไมม่ใีครวา่งคยุกบัเราเลย  เวลาทีเ่รามปีญัหาไมส่บายใจ  เรา 

   อยากเล่าใหเ้พื่อนสนิทเราฟงั  แต่พวกเขากไ็มค่่อยมเีวลา  แลว้อกีอยา่งเราก็ 

   เรยีนกนัคนละคณะดว้ย ไมม่ใีครรูเ้ลยวา่เรากาํลงัตอ้งการพวกเขา  เรารูส้กึ 

   เหมอืนอยูค่นเดยีว   

 ป ู :  แนนรูส้กึเหมอืนอยูค่นเดยีว  ทาํใหแ้นนเหงา 

 แนน   :  ใช่  เมือ่ก่อนตอนทีย่งัเรยีนไมห่นกัแบบน้ี  เพื่อนๆ  จะมเีวลาใหก้นัตลอด 

 ป ู :  แนนสนิทกบัใครมากทีส่ดุ  

 แนน :  สนิทกบัทุกคนเลย  พดูคุยกนัไดทุ้กเรือ่ง  แต่เพื่อนๆ  เรยีนคณะเดยีวกนั  เรา 

                       กเ็ลยไมรู่จ้ะหาเวลาคุยกบัเขาตอนไหน 

 ป ู :  รูส้กึไมใ่กลช้ดิเพื่อนๆ  เหมอืนเดมิแลว้ 

 แนน  :  ใช่แลว้หล่ะ 
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 ป ู :  แลว้แนนคดิว่าเพื่อนๆ  รกัแนนน้อยลงไหม 

 แนน :  ไมห่รอก  เรารูว้า่เพือ่นรกัเราเสมอ  เพยีงแค่เพื่อนๆไมค่่อยมเีวลาใหเ้รา 

                       เท่านัน้เอง 

 ป ู :  ฟงัด ู แนนจะเขา้ใจเพือ่นนะ  แต่ความเหงามนักเ็กดิไดก้บัทุกคนนะเพือ่น 

 แนน :  ใช่  เรากเ็ขา้ใจเพือ่นนะ  แต่บางครัง้เรากอ็ยากใหเ้พือ่นๆ  อยูก่นิขา้วพรอ้มๆ   

                       กนับา้ง  พุดคุยหยอกลอ้เหมอืนเมือ่ก่อนบา้ง    

 ป ู :  ตอนน้ีแนนรูส้กึอยา่งไรบา้ง 

 แนน :  เรากร็ูส้กึสบายใจขึน้มากเลยนะทีเ่ราไดร้ะบายความรูส้กึใหป้ฟูงั  เพราะมนัเกบ็  

                       อยูใ่นอกคนเดยีวมานานแลว้ ไดร้ะบายแลว้กโ็ลง่ใจ  อยา่งน้อยกม็ปีูทีม่เีวลาให ้

                       เรา  เรากค็ลายเหงาไปไดเ้ยอะเลยล่ะ  ขอบใจนะปู 

 ป ู :  จะ๊  เรายนิดนีะทีแ่นนสบายใจขึน้  เหงาน้อยลง  มอีะไรกม็าคยุกบัเราไดเ้สมอ  

                       นะแนน  เราเป็นกาํลงัใจให ้

 

รอบท่ี  2 

สถานการณ์สมมติท่ี 1 

 พลอยมเีรือ่งไมส่บายใจ  กลุม้ใจ  เศรา้ใจ  เพราะว่าเธอทะเลาะกบัพ่อ  พ่อบงัคบัใหเ้ธอไป

อยูบ่า้นยา่เพราะพ่อจะพาผูห้ญงิใหมม่าอยูบ่า้น  เธออยากไปอยูก่บัแม ่ แต่แมก่ม็คีรอบครวัใหมแ่ลว้  

แต่เธอไมอ่ยากไปอยูก่บัยา่เพราะยา่เขม้งวดกบัเธอมาก  เธอจงึมาหาเจีย๊บซึง่เป็นเพื่อนสนิทของเธอ

เพื่อขอคาํปรกึษา 

บทบาทของ  “พลอย” 

 พลอยไปหาเจีย๊บดว้ยสหีน้าเศรา้  เมือ่พบเจีย๊บจงึไดร้ะบายความทุกขใ์จของตนเอง               

ใหเ้จีย๊บฟงั 

บทบาทของ “เจ๊ียบ” 

 รบัฟงัพลอยอยา่งตัง้ใจ  ตัง้คาํถามเพือ่ใหพ้ลอยไดร้ะบายความรูส้กึทีอ่ดัอัน้   

 

สถานการณ์สมมติท่ี  2 

 ตุม้กาํลงัมปีญัหาเรือ่งการเรยีนจงึไปปรกึษากบัแต๋ม 

บทบาทของ  “ตุ้ม” 

 ตุม้กลุม้ใจกบัผลการเรยีนของตนเองมาก  เพราะถา้เทอมน้ีเกรดออกมาแลว้ไมถ่งึเกณฑท์ี่

มหาวทิยาลยักําหนด  เขาจะตอ้งถูกใหอ้อกจากมหาวทิยาลยั  ตุม้จงึไปปรกึษากบัแต๋ม 

บทบาทของ  “แต๋ม” 

 แต๋มแสดงความใสใ่จกบัตุ้ม  ตัง้ใจฟงั  และใชค้าํถามกระตุน้ใหตุ้ม้ไดร้ะบายความรูส้กึ

ออกมา  และช่วยวางแผนการแกป้ญัหารว่มกบัตุม้ 
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สถานการณ์สมมติท่ี 3  

 กาํพลเชือ่วา่การมกีิก๊จะไดร้บัการยอมรบัจากเพือ่นๆ  และมาปรกึษากบัวชิยัวา่ตอนน้ีกาํลงั

ทะเลาะกบัแฟนเรือ่งทีต่นเองแอบไปมกีิก๊ 

 บทของกาํพล 

 กําพลมกีิก๊หลายคน  จนกระทัง่ถูกแฟนจบัได ้ จงึทะเลาะกนั  กําพลไมย่อมรบัผดิ  เพราะ

ตนเองเชือ่วา่การมกีิก๊หลายคนเพือ่นๆ  จะใหก้ารยอมรบั 

 บทของวิชยั 

 วชิยัทาํหน้าทีใ่หค้าํปรกึษากบักําพลใหก้ําพลปรบัเปลีย่นความเชื่อว่าการมกีิก๊ไมไ่ดเ้ป็นที่

ยอมรบัเสมอไป 
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รายละเอียดโปรแกรมการฝึกอบรม  

สมรรถนะของนักศึกษาในการให้คาํปรึกษาแก่เพ่ือน  

ครัง้ท่ี  8 

 

เร่ือง:  การฝึกทกัษะการสือ่สารเพือ่การใหค้าํปรกึษา : ทกัษะการใส่ใจ (Attending Skill)  
 

เวลา:  3 ชัว่โมง   
 

วตัถปุระสงค ์

เพือ่ใหน้กัศกึษาทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมมคีวามสามารถในการใชท้กัษะการสือ่สารเพือ่การให้

คาํปรกึษา  ไดแ้ก่  ทกัษะการใส่ใจ (Attending Skill) ได ้

 

แนวคิดสาํคญั  (Key Concepts)         

 นกัศกึษาผูใ้หค้าํปรกึษานอกจากจะมคีวามสามารถในการใชท้กัษะการใหค้าํปรกึษาแบบ

จลุภาคแลว้  การฝึกทกัษะการสือ่สารเพือ่การใหค้าํปรกึษากม็คีวามสาํคญัทีน่กัศกึษาทีเ่ขา้รบั         

การฝึกอบรมจะตอ้งฝึก  เน่ืองจากในขณะใหค้าํปรกึษานัน้ผูใ้หค้าํปรกึษาและผูร้บัคาํปรกึษาจะตอ้งมี

การสือ่สารกนั  ดงันัน้ผูใ้หค้าํปรกึษาทีด่จีะตอ้งมคีวามสามารถในการสือ่สาร  ทัง้น้ีเพือ่ใหเ้กดิ         

ความเขา้ใจความคดิ  ความรูส้กึ  และการแสดงออกของผูร้บัคาํปรกึษา  ซึง่จะทาํใหผู้ใ้หค้าํปรกึษา

เขา้ใจและสะทอ้นสิง่ต่างๆ  ทีเ่กีย่วกบัผูร้บัคาํปรกึษาไดช้ดัเจนมากขึน้  ผูร้บัคาํปรกึษาเกดิ            

ความเขา้ใจตนเอง  เขา้ใจสิง่แวดลอ้ม  และพรอ้มทีด่าํเนินชวีติไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  ซึง่  ทกัษะ

การใส่ใจ  (Attending)  เป็นทกัษะหน่ึงในทกัษะการสือ่สารเพือ่หารใหค้าํปรกึษา  การใส่ใจเป็น

พฤตกิรรมของผูใ้หค้าํปรกึษาทีแ่สดงออกดว้ยภาษาพดูหรอืภาษาท่าทาง ซึง่บ่งบอกถงึความ

กระตอืรอืรน้ทีจ่ะช่วยผูร้บับรกิาร โดยแสดงความสนใจ การเหน็ความสาํคญัและการใหเ้กยีรต ิ         

เพื่อช่วยใหผู้ร้บัการปรกึษาเกดิความอบอุ่นใจและไมรู่ส้กึห่างเหนิกนั   

 

อปุกรณ์ 

1.  เอกสารประกอบการฝึกอบรม ทกัษะการใส่ใจ (Attending Skill) 

 2.  บทบาทสมมต ิ การใชท้กัษะการสือ่สารในการใหค้าํปรกึษาโดยใชท้กัษะ การใสใ่จ  

3.  แบบประเมนิการใชท้กัษะการใสใ่จ 
 

ขัน้ตอนของการฝึกอบรม 

 ในการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นเรือ่ง  การฝึกทกัษะการ

สือ่สารเพือ่การใหค้าํปรกึษา  ไดแ้ก่ ทกัษะการใส่ใจ (Attending Skill) ผูว้จิยัไดนํ้ารปูแบบการฝึก
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ทกัษะการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น (peer counseling) ของ  Tinndall and Gray.  (1985: 80-81)  ซึง่

มรีปูแบบดงัน้ี 

1. อธบิายทาํความเขา้ใจในทกัษะทีจ่ะฝึก 

2. สาธติรปูแบบของทกัษะ 

3. ฝึกทกัษะ 

4. ใหข้อ้มลูยอ้นกลบัซึง่กนัและกนั 

5. อภปิรายประสบการณ์ทีไ่ดจ้ากการฝึกปฏบิตัิ 

6. เตรยีมทกัษะทีจ่ะฝึกต่อไป 

 

1. ขัน้เร่ิมต้น 

ผูว้จิยัสอบถามนกัศกึษาทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมเพือ่ทบทวนในสิง่ทีไ่ดฝึ้กอบรมในครัง้ที่ 7       

แลว้โยงเรือ่งเขา้สู่เรือ่งการฝึกทกัษะการสือ่สารในการใหค้าํปรกึษาโดยใชท้กัษะการใสใ่จ  
 

2. ขัน้ดาํเนินการ 

       ทกัษะการใส่ใจ (Attending Skill)  

ขัน้ที ่1 อธบิายทาํความเขา้ใจในทกัษะทีจ่ะฝึก 

ก่อนทีผู่ว้จิยัจะอธบิายทกัษะการใส่ใจใหน้กัศกึษา  ผูว้จิยัใหน้กัศกึษาไดป้ฏบิตัิ

กจิกรรมดงัน้ี 

  1.  ผูว้จิยัใหน้กัศกึษาทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมทาํกจิกรรม  “การรบัรูภ้าษาท่าทางของ

ผูร้บัคาํปรกึษา”  โดยมวีธิกีารดงัน้ี 

   1.1  ใหน้กัศกึษาทีเ่ขา้รบัการอบรมจบัคูก่นั 

   1.2  สมมตใิหน้กัศกึษาคนที ่1 เป็นผูใ้หค้าํปรกึษา  คนที ่2 เป็นผูร้บั

คาํปรกึษา   

   1.3  ใหน้กัศกึษาแสดงบทบาทสมมตโิดยไมใ่ชค้าํพดู  คนทีแ่สดงบทบาท

เป็นผูใ้หค้าํปรกึษาจะตอ้งสงัเกตภาษาท่าทางของเพือ่น  โดยสงัเกตทีก่ารแสดงออกทางสหีน้า  แวว

ตา  เป็นตน้  และใหเ้กบ็สิง่ทีส่งัเกตไดไ้วใ้นใจเพื่อแลกเปลีย่นกบัเพื่อนในกลุ่ม 

   1.4  สาํหรบัการแสดงบทบาทของผูร้บัคาํปรกึษาใหแ้สดงบทบาทดงัน้ี  

    ก.  ใหจ้นิตนาการถงึสิง่ทีท่าํใหค้ณุมคีวามสขุทีส่ดุในชวีติ (1 นาท)ี 

    ข.  ใหจ้นิตนาการถงึสิง่ทีเ่จบ็ปวดทีส่ดุในชวีติ (1 นาท)ี 

    ค.  ใหจ้นิตนาการถงึสิง่ทีค่ณุภาคภมูใิจทีสุ่ดในชวีติ (1 นาท)ี 

   1.5  สาํหรบัผูใ้หค้าํปรกึษาจะตอ้งอธบิายภาษาท่าทางทีผู่ร้บัคาํปรกึษา

แสดงทัง้ 3 หวัขอ้  และใหผู้ใ้หค้าํปรกึษาตอบวา่ผูร้บัคาํปรกึษาแสดงภาษาท่าทางทีบ่่งบอกวา่ผูร้บั

คาํปรกึษาเป็นอยา่งไร 

   1.6  ใหน้กัศกึษาสลบับทบาทกนั  และผูร้บัคาํปรกึษาแสดงบทบาทดงัน้ี 
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    ก.  ใหจ้นิตนาการวา่ตนเองกาํลงัตดัสนิใจเลอืกระหวา่งของ 2 สิง่ที่

มคีุณค่าเท่ากนั  แต่ตอ้งเลอืกสิง่ใดสิง่หน่ึง 

    ข.  ใหจ้นิตนาการวา่ตนเองกาํลงัเผชญิกบัเรือ่งทีท่าํใหเ้ศรา้ทีส่ดุใน

ชวีติ 

    ค.  ใหจ้นิตนาการตนเองกาํลงัเลน่น้ําในลาํธารทีเ่ยน็สบาย         

ใสสะอาด   

   1.7  สาํหรบัผูใ้หค้าํปรกึษาจะตอ้งอธบิายภาษาท่าทางทีผู่ร้บัคาํปรกึษา

แสดงทัง้ 3 หวัขอ้  และใหผู้ใ้หค้าํปรกึษาตอบวา่ผูร้บัคาํปรกึษาแสดงภาษาท่าทางทีบ่่งบอกวา่ผูร้บั

คาํปรกึษาเป็นอยา่งไร 

  3.  ผูว้จิยัอธบิายและทาํความเขา้ใจกบันกัศกึษาทีร่บัการฝึกอบรมเกีย่วกบัทกัษะ

การใส่ใจ 

ขัน้ที ่ 2 สาธติรปูแบบของทกัษะ 

 1. ผูว้จิยัแจกเอกสารประกอบการฝึกอบรม เรือ่ง ทกัษะการสือ่สารเพือ่การให้

คาํปรกึษา  ทกัษะการใส่ใจ  และอธบิายทาํความเขา้ใจในทกัษะทีก่าํลงัจะฝึก 

2. ผูว้จิยั และผูช่้วยผูว้จิยัสาธติรปูแบบของทกัษะการใส่ใจ 

ขัน้ที ่ 3 ผูว้จิยัใหน้กัศกึษาทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม  ฝึกปฏบิตักิารใชท้กัษะการใสใ่จ จาก

สถานการณ์สมมตทิีผู่ว้จิยักาํหนดให ้ โดยใหน้กัศกึษาแบ่งกลุม่เป็น  3  กลุ่ม  คนที ่1 เป็นผูใ้ห้

คาํปรกึษา  คนที ่ 2  เป็นผูร้บัคาํปรกึษา  คนที ่ 3  เป็นผูส้งัเกตการณ์  สลบับทบาทกนัจนครบ   

ทุกคน   

ขัน้ที ่ 4 เมือ่นกัศกึษาฝึกปฏบิตัทิกัษะการใส่ใจจนครบทุกคนแลว้  ผูว้จิยัใหน้กัศกึษาที ่         

เขา้รบัการฝึกอบรมมารวมกนัและใหข้อ้มลูยอ้นกลบัซึง่กนัและกนั   

 ขัน้ที ่ 5 อภปิรายประสบการณ์ทีไ่ดจ้ากการฝึกปฏบิตัิ 

 ผูว้จิยัใหน้กัศกึษาทีร่บัการฝึกอบรมอภปิรายรว่มกนัถงึประสบการณ์ใน                

การฝึกทกัษะการใสใ่จ 

ขัน้ที ่6 เตรยีมทกัษะทีจ่ะฝึกต่อไป 

  ผูว้จิยัแจง้ใหน้กัศกึษาทราบวา่  การฝึกในครัง้ต่อไปเป็นการฝึก  ทกัษะการจรงิใจ 
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เอกสารประกอบการฝึกอบรม 

ทกัษะการใส่ใจ (Attending Skill) 

 

 ทกัษะการสือ่สารเพือ่การใหค้าํปรกึษา  โดยใชท้กัษะการใสใ่จ  (Attending Skill)  นัน้เป็น

ทกัษะทีผู่ใ้หค้าํปรกึษาใชใ้นการสือ่สารกบัผูร้บัคาํปรกึษาวา่ผูใ้หค้าํปรกึษาใสใ่จกบัทุกๆ  เรือ่งทีผู่ร้บั

คาํปรกึษาไดแ้สดงออกโดยเฉพาะภาษาท่าทาง  ระดบัของน้ําเสยีงทีผู่ใ้หค้าํปรกึษาสือ่ออกมา            

การประสานสายตา  การแสดงท่าทาง  และการใชก้ารสมัผสั  เป็นตน้   

 ทกัษะการใสใ่จทีผ่า่นภาษาท่าทางมดีงัน้ี 

 1.  การประสานสายตา  จากคาํกลา่วทีไ่ดฟ้งัจนตดิหคูอื  “ดวงตาคอืหน้าต่างของหวัใจ”  นัน้

แสดงใหเ้หน็ชดัเจนวา่การสือ่สารจากสายตาบ่งบอกความรูส้กึต่างๆ  มากมาย  การประสานสายตา

กบัผูร้บัคาํปรกึษาเป็นการแสดงใหผู้ร้บัคาํปรกึษารูส้กึวา่เรือ่งทีต่นเองกาํลงัระบายใหฟ้งันัน้  ผูใ้ห้

คาํปรกึษากาํลงัสนใจ  ใสใ่จ  และกระตุน้ใหผู้ร้บัคาํปรกึษาตอ้งการทีจ่ะบอกเลา่เรือ่งราวของตนเอง

ใหม้ากทีส่ดุ  ซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อผูร้บัคาํปรึกษาทีจ่ะเขา้ใจตนเองมากมากขึน้  และต่อผูใ้ห้

คาํปรกึษาทีจ่ะไดข้อ้มลูมากทีส่ดุจากผูร้บัคาํปรกึษาเพือ่ใชใ้นการช่วยเหลอืผูร้บัคาํปรกึษาต่อไป  

 การประสานสายตาควรประกอบดว้ยการสบตาอยา่งคงทีแ่ละการเปลีย่นสายตาบา้ง  เช่น

มองไปทีค่ ิว้หรอืจมกูของผูร้บัคาํปรกึษาเพื่อเป็นการพกัสายตา 

 2.  การแสดงออกทางสหีน้า  การแสดงออกทางสหีน้าสามารถบ่งบอกความรูส้กึของผูร้บั

คาํปรกึษาได ้ เช่น  พอใจ  ไมพ่อใจ  เหน็ดว้ย  หรอืไมเ่หน็ดว้ย  เป็นตน้  การแสดงออกทางสหีน้า

ของผูใ้หค้าํปรกึษาในขณะดาํเนินการใหค้าํปรกึษาจะเป็นการเสรมิแรงใหผู้ร้บัคาํปรกึษาไดรู้้ สกึวา่

ตนเองไดร้บัความสนใจ  และพรอ้มทีจ่ะเปิดเผยตนเองมากขึน้  การแสดงสหีน้าของผูใ้หค้าํปรกึษา

เป็นการแสดงการยอมรบัในตวัผูร้บัคาํปรกึษา  โดยธรรมชาตแิลว้การแสดงออกทางสหีน้าจะมาจาก

ความรูส้กึภายในจติใจของบุคคล  ดงันัน้สิง่ทีผู่ใ้หค้าํปรกึษาควรตระหนกัถงึคอื  การรบัรู้ความรูส้กึ

ภายในของตนเองอยา่งเป็นปจัจบุนัในมากทีส่ดุในขณะทีร่บัฟงัผูร้บัคาํปรกึษา  

 3.  การผงกศรีษะ  การผงกศรีษะของผูใ้หค้าํปรกึษาเป็นการสือ่ใหใ้หผู้ร้บัคาํปรกึษาทราบวา่

ผูใ้หค้าํปรกึษากาํลงัฟงัเรือ่งราวทีเ่ขากาํลงัเลา่อยูด่ว้ยความสนใจตดิตาม  การผงกศรีษะประกอบกบั

การประสานสายตาและการแสดงออกทางสหีน้าอยา่งเหมาะสม  เป็นการเสรมิแรงทางบวกทีส่ง่เสรมิ

พฤตกิรรมการพดูของผูร้บัคาํปรกึษา  แต่หากผูใ้หค้าํปรกึษาผงกศรีษะบ่อยเกนิไปอาจทาํใหด้ไูมเ่ป็น

ธรรมชาต ิ ผูร้บัคาํปรกึษาอาจรูส้กึราํคาญได้ 

 4.  ท่าทางและอากปักริยิา  การแสดงออกทางท่าทางสามารถสือ่ใหเ้หน็ถงึอารมณ์  และ 

เจตคตไิด ้ ผูใ้หค้าํปรกึษาสือ่สารโดยใชท่้าทาง  เช่น การโน้มตวัไปหาผูร้บัคาํปรกึษาเลก็น้อยเพือ่ให้

ผูร้บัคาํปรกึษารบัรูถ้งึความเตม็ใจทีจ่ะใหค้วามช่วยเหลอื   
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บทการให้คาํปรึกษาท่ีใช้ในการสาธิตทกัษะ  
 

การสาธิตทกัษะการใส่ใจ  (Attending Skill) 

 ผูร้บัคาํปรกึษา  :  เรามเีรือ่งกลุม่ใจมาก  วนัๆ หน่ึงหมดเรว็จรงิๆ  เรายงัทาํรายงานสง่  

  อาจารยไ์มท่นัเลย  เราไมรู่จ้ะเริม่ตน้ทาํอยา่งไร  จะโทรถามเพือ่นก็  

  กลวัเพือ่นจะวา่เราไมต่ัง้ใจฟงัทีอ่าจารยบ์อก  จะเขา้ไปถามอาจารยก์็ 

  กลวัวา่อาจารยจ์ะดวุา่บอกแลว้ทาํไมไมส่นใจ 

 ผูใ้หค้าํปรกึษา  :  เราเขา้ใจนะ  เธอรูส้กึไมม่ ัน่ใจในการทาํรายงานของเธอ 

 (สบตากบัผูร้บัคาํปรกึษา  เพือ่ใหผู้ร้บัคาํปรกึษารบัรูถ้งึการใสใ่จฟงั   

                                 ผงกศรีษะ  เพื่อแสดงว่าฟงัเรือ่งราวของผูร้บัคาํปรกึษา 

 แตะหลงัมอื  เพือ่แสดงใหผู้ร้บัคาํปรกึษารบัรูว้า่เราอยูเ่คยีงขา้งเขา) 

 ผูร้บัคาํปรกึษา :  ใช่แลว้ล่ะ  เราไมม่ัน่ใจ  (รอ้งไห)้  เราอดึอดัใจจงัเลยเหมอืนอยูต่วัคนเดยีว 

 ผูใ้หค้าํปรกึษา :   (ส่งกระดาษทชิชใูห ้แตะไหล่เบาๆ)  ยงัมเีราอกีคนนะทีอ่ยูก่บัเธอจะใหเ้รา 

                                 ช่วยอะไรบอกเราไดเ้ลยนะ  เรายนิดแีละเตม็ใจช่วยเพื่อนเสมอ 

 ผูร้บัคาํปรกึษา :  (สบตาผูใ้หค้าํปรกึษาดว้ยความซึง้ใจ) ขอบคณุมากนะเพือ่น 
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สถานการณ์สมมติ 
 

2. ทกัษะการใส่ใจ  (Attending Skill) 

 บทบาทของผูใ้หค้าํปรกึษา  :  เล่าใหเ้ราฟงัซวิ่าเพราะอะไรเธอจงึคดิว่าไมม่ใีครรกัเธอเลย 

           (สบตาผูร้บัคาํปรกึษาสายตาแสดงความสนใจผูร้บัคาํปรกึษา) 

บทบาทของผูร้บัคาํปรกึษา  :  เล่าเรือ่งความทุกขใ์จของตนเองทีรู่ส้กึว่าไมม่ใีครรกั 

บทบาทของผูส้งัเกตการณ์  :  สงัเกตผูใ้หค้าํปรกึษาตามแบบประเมนิทกัษะการใส่ใจ 
 

 

แบบประเมินทกัษะการใส่ใจ 

ชือ่ผูร้บัการประเมนิ.......................................................................  

ชือ่ผูป้ระเมนิ.................................................................................  
 

พฤติกรรมของนักศึกษาในขณะฝึกการใช้  

ทกัษะการใส่ใจ 

ระดบัความสามารถ 

ดีมาก ดี พอใช้ ปรบัปรงุ 

1.  การใชส้ายตาทีแ่สดงออกถงึความตัง้ใจฟงัผูร้บัคาํปรกึษา     

2.  การนัง่แสดงถงึความพรอ้มทีฟ่งัผูร้บัคาํปรกึษา     

3.  การพดูทีแ่สดงวา่สนใจในสิง่ทีผู่ร้บัคาํปรกึษาพดู     

4.  การแสดงทา่ทางทีแ่สดงถงึการสนใจในสิง่ทีผู่ร้บัคาํปรกึษาพดู     
 

ความคิดเหน็เพ่ิมเติม 

............................................................................................................................. ........................

.............................................. ............................................................................................... ........  
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รายละเอียดโปรแกรมการฝึกอบรม  

สมรรถนะของนักศึกษาในการให้คาํปรึกษาแก่เพ่ือน  

ครัง้ท่ี  9 

 

เร่ือง:  การฝึกทกัษะการสือ่สารเพือ่การใหค้าํปรกึษา : ทกัษะการจรงิใจ  (Genuineness Skill) 
 

เวลา:  3 ชัว่โมง   
 

วตัถปุระสงค ์

เพือ่ใหน้กัศกึษาทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมมคีวามสามารถในการใชท้กัษะการสือ่สารเพือ่การให้

คาํปรกึษา  ไดแ้ก่  ทกัษะการจรงิใจ  (Genuineness Skill) 

 

แนวคิดสาํคญั  (Key Concepts)         

 นกัศกึษาผูใ้หค้าํปรกึษานอกจากจะมคีวามสามารถในการใชท้กัษะการใหค้าํปรกึษาแบบ

จลุภาคแลว้  การฝึกทกัษะการสือ่สารเพือ่การใหค้าํปรกึษากม็คีวามสาํคญัทีน่กัศกึษาทีเ่ขา้รบัการ

ฝึกอบรมจะตอ้งฝึก  เน่ืองจากในขณะใหค้าํปรกึษานัน้ผูใ้หค้าํปรกึษาและผูร้บัคาํปรกึษาจะตอ้งมกีาร

สือ่สารกนั  ดงันัน้ผูใ้หค้าํปรกึษาทีด่จีะตอ้งมคีวามสามารถในการสือ่สาร  ทัง้น้ีเพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจ

ความคดิ  ความรูส้กึ  และการแสดงออกของผูร้บัคาํปรกึษา  ซึง่จะทาํใหผู้ใ้หค้าํปรกึษาเขา้ใจและ

สะทอ้นสิง่ต่างๆ  ทีเ่กีย่วกบัผูร้บัคาํปรกึษาไดช้ดัเจนมากขึน้  ผูร้บัคาํปรกึษาเกดิความเขา้ใจตนเอง  

เขา้ใจสิง่แวดลอ้ม  และพรอ้มทีด่าํเนินชวีติไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  ซึง่  ทกัษะการจริงใจ  

(Genuineness Skill)   

ความจรงิใจ ความไมแ่สแสรง้ หรอืความสอดคลอ้งกลมกลนืของผูใ้หค้าํปรกึษาระหวา่งความรูส้กึ  

ความคดิ  และการแสดงออก โดยองคป์ระกอบสาํคญัของผูใ้หค้าํปรกึษาที่มคีวามจรงิใจจะตอ้ง

ประกอบดว้ย การตระหนกัรูใ้นตนเอง การยอมรบัตนเอง และการไวว้างใจตนเองดว้ย  ผูใ้ห้

คาํปรกึษาทีแ่สดงออกถงึความจรงิใจ  จะช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษาเกดิความรูส้กึวา่ผูใ้หค้าํปรกึษามี

ความจรงิใจต่อตนและก่อใหเ้กดิความรูส้กึไวว้างใจและสามารถเป็นตวัของตวัเองไดอ้ยา่งเตม็ที ่

 

อปุกรณ์ 

1.  เอกสารประกอบการฝึกอบรม  เรือ่ง  ทกัษะการจรงิใจ  (Genuineness Skill) 

 2.  ตารางการเปรยีบเทยีบการแสดงความจรงิใจทัง้ 3 ประเภท 

3.  บทบาทสมมตกิารใชท้กัษะการสือ่สารในการใหค้าํปรกึษาโดยใชท้กัษะการจรงิใจ  

4.  แบบประเมนิการใชท้กัษะการสื่อสารในการใหค้าํปรกึษาโดยใชท้กัษะการจรงิใจ  

5.  แบบฝึกการเปรยีบเทยีบการแสดงความจรงิใจ 
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ขัน้ตอนของการฝึกอบรม 

 ในการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นเรือ่ง  การฝึกทกัษะการ

สือ่สารเพือ่การใหค้าํปรกึษา  ไดแ้ก่ ทกัษะการใส่ใจ (Attending Skill) ผูว้จิยัไดนํ้ารปูแบบการฝึก

ทกัษะการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น (peer counseling) ของ  Tinndall and Gray.  (1985: 80-81)  ซึง่

มรีปูแบบดงัน้ี 

1. อธบิายทาํความเขา้ใจในทกัษะทีจ่ะฝึก 

2. สาธติรปูแบบของทกัษะ 

3. ฝึกทกัษะ 

4. ใหข้อ้มลูยอ้นกลบัซึง่กนัและกนั 

5. อภปิรายประสบการณ์ทีไ่ดจ้ากการฝึกปฏบิตัิ 

6. เตรยีมทกัษะทีจ่ะฝึกต่อไป 

 

1. ขัน้เร่ิมต้น 

ผูว้จิยัสอบถามนกัศกึษาทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมเพือ่ทบทวนในสิง่ทีไ่ดฝึ้กอบรมในครัง้

ที ่8   แลว้โยงเรือ่งเขา้สู่เรือ่งการฝึกทกัษะการสือ่สารในการใหค้าํปรกึษาโดยใชท้กัษะการใสใ่จ  
 

2. ขัน้ดาํเนินการ 

ขัน้ที ่1 อธบิายทาํความเขา้ใจในทกัษะทีจ่ะฝึก 

ก่อนทีผู่ว้จิยัจะอธบิายทกัษะการจรงิใจใหน้กัศกึษา  ผูว้จิยัใหน้กัศกึษาไดป้ฏบิตัิ

กจิกรรมดงัน้ี 

1.  กจิกรรม “การเปรยีบเทยีบการแสดงความจรงิใจ”  โดยมวีธิกีารดงัน้ี 

   1.1  ผูว้จิยัอธบิายลกัษณะการแสดงความจรงิใจ 3 ระดบั  ไดแ้ก่ 

   ระดบัที ่1 การแสดงออกของผูใ้หค้าํปรกึษา ไมส่อดคลอ้ง สมัพนัธก์บั

ความรูส้กึในขณะนัน้  เช่น  การแสดงความเสยีใจกบัผูร้บัคาํปรกึษา  แต่แสดงสหีน้าสดชืน่และมี

รอยยิม้ เป็นตน้ 

   ระดบัที ่2 การแสดงออกของผูใ้หค้าํปรกึษามคีวามสมัพนัธ์  สอดคลอ้ง

กนับา้งเลก็น้อย กบัความรูส้กึในขณะนัน้  เช่น  การแสดงความยนิดกีบัผูร้บัคาํปรกึษาทีป่ระสบ

ความสาํเรจ็  โดยพดูสัน้ๆ  หว้นๆ ว่า ดใีจดว้ยนะ  แลว้กต็ัง้คาํถามเรือ่งอื่น 

   ระดบัที ่3 การแสดงออกของผูใ้หค้าํปรกึษามคีวามสมัพนัธ์  สอดคลอ้ง

กนั กบัความรูส้กึในขณะนัน้  เช่น  การแสดงความชืน่ชมผูร้ ับคาํปรกึษา  โดยพดูวา่ ฉนัชืน่ชมใน

ความอดทนของเธออยา่งมาก”  (การแสดงออกทางสหีน้าเป็นการชืน่ชมจากใจจรงิ)    

   1.2  ใหน้กัศกึษาทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมเขยีนคาํพดูทีอ่ธบิายถงึการแสดง

ความจรงิใจทัง้ 3  ระดบัลงในแบบฝึกการเปรยีบเทยีบการแสดงความจรงิใจ 
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   1.3  ใหน้กัศกึษามารวมกลุม่กนัเพือ่อภปิรายถงึการทาํแบบฝึกการแสดง

ความจรงิใจ 

  2.  ผูว้จิยัอธบิายและทาํความเขา้ใจกบันกัศกึษาทีร่บัการฝึกอบรมเกีย่วกบัทกัษะ

การจรงิใจ 

ขัน้ที ่ 2 สาธติรปูแบบของทกัษะ 

 1. ผูว้จิยัแจกเอกสารประกอบการฝึกอบรม เรือ่ง ทกัษะการสือ่สารเพือ่การให้

คาํปรกึษา ไดแ้ก่  ทกัษะการจรงิใจ  และอธบิายทาํความเขา้ใจในทกัษะทีก่าํลงัจะฝึก 

2. ผูว้จิยั และผูช่้วยผูว้จิยัสาธติรปูแบบของทกัษะการจรงิใจ 

ขัน้ที ่ 3 ผูว้จิยัใหน้กัศกึษาทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม  ฝึกปฏบิตักิารใชท้กัษะการจรงิใจ  จาก

สถานการณ์สมมตทิีผู่ว้จิยักาํหนดให ้ โดยใหน้กัศึกษาแบ่งกลุ่มเป็น  3  กลุ่ม  คนที ่1 เป็นผูใ้ห้

คาํปรกึษา  คนที ่ 2  เป็นผูร้บัคาํปรกึษา  คนที ่ 3  เป็นผูส้งัเกตการณ์  สลบับทบาทกนัจนครบทุก

คน   

ขัน้ที ่ 4 เมือ่นกัศกึษาฝึกปฏบิตัทิกัษะการจรงิใจจนครบทุกคนแลว้  ผูว้จิยัใหน้กัศกึษาทีเ่ขา้

รบัการฝึกอบรมมารวมกนัและใหข้อ้มลูยอ้นกลบัซึง่กนัและกนั   

 ขัน้ที ่ 5 อภปิรายประสบการณ์ทีไ่ดจ้ากการฝึกปฏบิตัิ 

 ผูว้จิยัใหน้กัศกึษาทีร่บัการฝึกอบรมอภปิรายรว่มกนัถงึประสบการณ์ในการฝึก

ทกัษะการจรงิใจ 

ขัน้ที ่6 เตรยีมทกัษะทีจ่ะฝึกต่อไป 

  ผูว้จิยัแจง้ใหน้กัศกึษาทราบวา่  การฝึกในครัง้ต่อไปเป็นการฝึก  ทกัษะการเขา้ใจ

เรือ่งราวและความรูส้กึของผูร้บัคาํปรกึษา (Empathy Skill) 

 

3.  ขัน้สรปุ 

  1. ใหน้กัศกึษารว่มกนัสรปุประเดน็สาํคญัทีไ่ดจ้ากการฝึกอบรม 

2. เปิดโอกาสใหน้กัศกึษาไดซ้กัถามเกีย่วกบัรายละเอยีดของการฝึกอบรม 

3. นดัหมาย วนัเวลาสถานทีใ่นการฝึกอบรมครัง้ต่อไป   

 

การประเมินผล 

1. ผูว้จิยัสงัเกตจากการที่นกัศกึษาทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมใหค้วามสนใจ มคีวามกระตอืรอืรน้

และให ้ความรว่มมอืในการเขา้รว่มการฝึกอบรม ตลอดจนการซกัถามถงึประเดน็ 

ต่าง ๆ 

2. ผูว้จิยัสาํรวจความเขา้ใจของนกัศกึษาเกีย่วกบัทกัษะในการใหค้าํปรกึษา 
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เอกสารประกอบฝึกอบรม 

ทกัษะการจริงใจ  (Genuineness Skill) 
 

 ทกัษะการสือ่สารเพือ่การใหค้าํปรกึษาโดยใชท้กัษะการจรงิใจ  ผูใ้หค้าํปรกึษาสามารถเรยีนรู้

ทีจ่ะแสดงความรูส้กึทีแ่ทจ้รงิ  ซึง่เป็นวธิกีารทีร่กัษาไวซ้ึง่สมัพนัธภาพระหว่างผูใ้หค้าํปรกึษาและผูร้บั

คาํปรกึษา  ทกัษะการจรงิใจ  (Genuineness skill)  หมายถงึ  ความสามารถในการแสดงความคดิและ

อารมณ์ความรูส้กึของตนอยา่งเปิดเผย อยา่งแทจ้รงิ  โดยปราศจากการเสแสรง้       การสวมหน้ากาก  

การเล่นละคร  หรอืการสวมบทบาทใดๆ อแีกน  (Egan.2002)  ไดเ้สนอวธิกีารสือ่สารโดยใชท้กัษะการ

จรงิใจดงันี้ 

 1. เป็นอสิระจากบทบาท  ผูใ้หค้าํปรกึษาควรเป็นผูท้ีม่คีวามซื่อตรงกบัชวีติ  ไมเ่สแสรง้  

กล่าวคอืถงึแมจ้ะเป็นผูใ้หค้าํปรกึษา  แต่กค็วรสือ่ความรูส้กึหรอืความคดิทีม่ต่ีอประสบการณ์ทีเ่กดิขึน้กบั

ผูร้บัคาํปรกึษาอยา่งตรงไปตรงมา   

 2.  มคีวามเป็นธรรมชาต ิ บุคคลทีม่คีวามเป็นธรรมชาตจิะสือ่สารอยา่งอสิระ  ไมต่อ้งประเมนิ

ในใจอยูต่ลอดเวลาถงึสิง่ทีจ่ะพดู  ผูใ้หค้าํปรกึษาทีม่คีวามเป็นธรรมชาต ิ การแสดงออกทางวาจาและ

ทา่ทางจะขึน้อยูก่บัความมัน่ใจในตนเอง  ดงันัน้พฤตกิรรมจะไมแ่สดงออกในรปูของการกระทาํตาม

อาํเภอใจ  

 3.  ปราศจากการปกป้องตนเอง  ผูท้ีม่คีวามจรงิใจเป็นผูท้ีไ่มป่กป้องตนเอง  หมายความวา่

บคุคลตะหนกัถงึจดุแขง็จดุออ่นของตนเอง  จะสมัผสัรบัรูไ้ดว้า่ตนเองรูส้กึอยา่งไรกบัจดุออ่นและจดุแขง็  

ดงันัน้เขาจะเปิดรบัเรือ่งราวทางลบทีผู่ร้บัคาํปรกึษาเสนอโดยไมรู่ส้กึว่าตนเองกาํลงัถกูกระทบ เขาจะ

พยายามทาํความเขา้ใจเรือ่งลบเหล่านัน้  และหาทางสาํรวจเพิม่เตมิมากกว่าทีจ่ะมาพะวงกบัการป้องกนั

ตนเอง 

 4.  มคีวามคงเสน้คงวา  บคุคลทีม่คีวามจรงิใจจะมคีวามสมํ่าเสมอต่อการแสดงออก   ทัง้

คาํพดูและพฤตกิรรม  ผูใ้หค้าํปรกึษาจะมคีวามเสมอตน้เสมอปลายกบัผูร้บัคาํปรกึษา  ถา้เขามคีวามคดิ

อยา่งไรกบัผูร้บัคาํปรกึษา  เขาจะไมพ่ดูในสิง่ทีไ่มไ่ดค้ดิ  หรอืถา้เขามคีวามเชือ่และคา่นิยมบางประการ  

เขาจะไมแ่สดงพฤตกิรรมทีต่รงกนัขา้มความเชือ่ทีย่ดึถอื 

 5.  แบ่งปนัตน  ในทีน่ี้หมายถงึการเปิดเผยตนเองเมือ่เหมาะสม  ผูใ้หค้าํปรกึษาทีม่ ี

พฤตกิรรมจรงิใจจะเปิดใหผู้ร้บัคาํปรกึษาและผูอ้ืน่มโีอกาสไดรู้จ้กัตวัเขา  อาจดว้ยการสือ่ทางวาจา  หรอื

เป็นการสือ่ดว้ยภาษาทา่ทาง 

 ศริบิรูณ์  สายโกสมุ (2534: 212)  ไดอ้ธบิายว่า  การแสดงความจรงิใจเป็นการแสดงความ

เป็นตวัของตวัเอง  เปิดเผยตนเอง  เปิดเผยถงึความคดิและความรูส้กึของตนเองของผูใ้หค้าํปรกึษาใน

ระหว่างสรา้งสมัพนัธภาพนัน้ไมไ่ดห้มายความว่า  ผูใ้หก้ารปรกึษาจะพดูถงึความรูส้กึทัง้หมดของตนเองกบั

ผูร้บัคาํปรกึษาทนัทใีนขณะนัน้  การเปิดเผยตนเองตอ้งมคีวามเหมาะสมดว้ย  การเปิดเผยตนเองของผูใ้ห้

คาํปรกึษาไมไ่ดห้มายความวา่จะตอ้งบอกทกุสิง่ทีผ่า่นมาในความคดิใหผู้ร้บัคาํปรกึษารู ้ ผูใ้หค้าํปรกึษาจะ

บอกถงึความรูส้กึทางลบกบัผูร้บัคาํปรกึษาต่อเมือ่มคีวามต่อเนื่องกบัความรูส้กึทีเ่กดิขึน้เทา่นัน้  ผูใ้ห้

คาํปรกึษาจงึควรเปิดเผยตนเอง  เพราะการเปิดเผยตนเองของผูใ้หค้าํปรกึษาจะเกดิความไวว้างใจและเป็น

แบบอยา่งใหผู้ร้บัคาํปรกึษาพรอ้มทีจ่ะเปิดเผยตนเอง  คน้หาตนเอง  และเกดิการเรยีนรูเ้กีย่วกบัตนเองดว้ย 
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บทบาทสมมติการใช้ทกัษะการส่ือสารในการให้คาํปรึกษาโดยใช้ทกัษะการจริงใจ  
 

บทการให้คาํปรึกษาท่ีใช้ในการสาธิตทกัษะ  

ทกัษะการจริงใจ  (Genuineness Skill) 

 ผูร้บัคาํปรกึษา  :  เธอรูไ้หม  ผูห้ญงิคนนัน้เขาเขา้มาวา่เราใหญ่เลย  มาวา่เราทีก่ลาง 

  โรงอาหารเลยนะ  คนเยอะมาก  เขามาหาวา่เราไปแยง่แฟนเขา  เรานะ  

  อายมากเลย  คนมองเราใหญ่เลย  เรานะแทบจะเอาตวัมดุลงไปในดนิ 

  เลย  เราไมก่ลา้ไปไหนมาไหนอกีแลว้ล่ะเธอ 

 ผูใ้หค้าํปรกึษา  :  เราเหน็ใจเธอนะ  และเรากเ็สยีใจดว้ยทีเ่ธอตอ้งเจอเหตุการณ์แบบนัน้ 

 ผูร้บัคาํปรกึษา  :  เราไมอ่ยากเชื่อเลยว่า  เหตุการณ์อยา่งน้ีจะเกดิขึน้กบัเรา  รูส้กึแยจ่รงิๆ   

 ผูใ้หค้าํปรกึษา  :  นัน่น่ะซ ิ ถา้เป็นเรา  เรากค็งรูส้กึแยเ่หมอืนกนั  ทีต่อ้งมาเจอเหตุการณ์ 

                                 แบบน้ี 
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สถานการณ์สมมติ 

ทกัษะการจริงใจ  (Genuineness Skill) 

บทบาทของผูร้บัคาํปรกึษา  :  รูส้กึทนไมไ่หวแลว้  พ่อกบัแมท่ะเลาะกนัทุกวนั  อยากจะ 

       หนีออกจากบา้น 

 บทบาทของผูใ้หค้าํปรกึษา  :  ตัง้ใจฟงัผูร้บัคาํปรกึษา  และใชท้กัษะการจรงิใจ 

บทบาทของผูส้งัเกตการณ์  :  สงัเกตผูใ้หค้าํปรกึษาตามแบบประเมนิทกัษะการจรงิใจ 
 

 

แบบประเมินทกัษะการจริงใจ 

ชือ่ผูร้บัการประเมนิ.......................................................................  

ชื่อผูป้ระเมนิ.................................................................................  

 

พฤติกรรมของนักศึกษาในขณะฝึกการใช้ทกัษะ 

การจริงใจ 

ระดบัความสามารถ 

ดีมาก ดี พอใช้ ปรบัปรงุ 

1. แสดงความจรงิใจอย่างแทจ้รงิโดยไม่เสแสรง้     

2. มคีวามเป็นธรรมชาต ิ     

3. ใชค้าํพดูสือ่สารอยา่งตรงไปตรงมา     

4. มคีวามสมํ่าเสมอต่อการแสดงออกทัง้คาํพดูและพฤตกิรรม     

ความคิดเหน็เพ่ิมเติม 

............................................................................................................................. .............................................

........................................................................................................................ .....................................  
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แบบฝึกการเปรียบเทียบการแสดงความจริงใจ  

 กจิกรรมน้ีผูว้จิยัมวีตัถุประสงคท์ีจ่ะใหน้กัศกึษาทีเ่ขา้รบัการอบรมไดเ้ปรยีบเทยีบความ

แตกต่างของการใชท้กัษะการจรงิใจในขณะดาํเนินการใหค้าํปรกึษาโดยผูว้จิยักาํหนดสถานการณ์ให ้ 

แลว้ใหน้กัศกึษาทีเ่ขา้รบัการอบรมเขยีนตอบ  3  ระดบั 

 ระดบัที ่1 การแสดงออกของผูใ้หค้าํปรกึษา ไมส่อดคลอ้ง สมัพนัธก์บัความรูส้กึใน

ขณะนัน้  เช่น  การแสดงความเสยีใจกบัผูร้บัคาํปรกึษา  แต่แสดงสหีน้าสดชืน่และมรีอยยิม้ เป็นตน้ 

 ระดบัที ่2 การแสดงออกของผูใ้หค้าํปรกึษามคีวามสมัพนัธ์  สอดคลอ้งกนับา้งเลก็น้อย 

กบัความรูส้กึในขณะนัน้  เช่น  การแสดงความยนิดกีบัผูร้บัคาํปรกึษาทีป่ระสบความสาํเรจ็  โดยพดู

สัน้ๆ  หว้นๆ ว่า ดใีจดว้ยนะ  แลว้กต็ัง้คาํถามเรือ่งอื่น 

 ระดบัที ่3 การแสดงออกของผูใ้หค้าํปรกึษามคีวามสมัพนัธ์  สอดคลอ้งกนั กบัความรูส้กึ

ในขณะนัน้  เช่น  การแสดงความชืน่ชมผูร้บัคาํปรกึษา  โดยพดูวา่ ฉนัชืน่ชมในความอดทนของเธอ

อยา่งมาก”  (การแสดงออกทางสหีน้าเป็นการชืน่ชมจากใจจรงิ )    

 

ตวัอย่าง 

 สถานการณ์  :  เรารูส้กึแยม่ากๆ  เพื่อนๆ  ไมย่อมใหเ้ราเขา้กลุ่มดว้ย  ไมรู่เ้ราไปทาํอะไร 

  ใหเ้ขาไมพ่อใจกนั  เขาถงึไมย่อมใหเ้ราทาํงานดว้ย  แลว้เราจะทาํ 

  อยา่งไรดลี่ะ    

ระดบัที ่1 การแสดงออกของผูใ้หค้าํปรกึษา ไมส่อดคลอ้ง สมัพนัธก์บัความรูส้กึในขณะนัน้   

ตอบ

ระดบัที ่2 การแสดงออกของผูใ้หค้าํปรกึษามคีวามสมัพนัธ์  สอดคลอ้งกนับา้งเลก็น้อย กบั

ความรูส้กึในขณะนัน้  

 ฉนัละเหน็ใจเธอจรงิจริง๊  (เบป้ากเลก็น้อย มองตํ่า)        

ตอบ

ระดบัที ่3 การแสดงออกของผูใ้หค้าํปรกึษามคีวามสมัพนัธ์  สอดคลอ้งกนั กบัความรูส้กึใน

ขณะนัน้  

  เธอกเ็ป็นเพื่อนเขาไมใ่ช่เหรอ  หรอืไมใ่ช่ล่ะ 

ตอบ

 

 เรารูส้กึเหน็ใจเธอนะ  ถา้เป็นเรา เรากค็งคดิหนกัเหมอืนกนั 

แบบฝึกหดั 

1.  สถานการณ์  :  เพื่อนๆ  บอกว่าฉนัเป็นคนยุง่ยาก       

 ก.  ระดบัที ่1 :  

  ข.  ระดบัที ่2 :   

 ค.  ระดบัที ่3 :       
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2.  สถานการณ์  :  จะใหฉ้นัทาํอยา่งไรฉนักย็อมทุกอยา่ง  ขอใหเ้ขากลบัมารกัฉนัเหมอืนเดมิเถอะ      

 ก.  ระดบัที ่1 :  

  ข.  ระดบัที ่2 :   

 ค.  ระดบัที ่3 :       

 

3.  สถานการณ์  :  แมย่ดึโทรศพัทม์อืถอืของฉนัไป  แมบ่อกว่าวนัๆ  ฉนัคุยแต่โทรศพัท ์     

 ก.  ระดบัที ่1 :  

  ข.  ระดบัที ่2 :   

 ค.  ระดบัที ่3 :       

 

4.  สถานการณ์  :  เราเซง็มากเลย  โดนแซงควิซือ้ขา้วทีโ่รงอาหาร   

 ก.  ระดบัที ่1 :  

  ข.  ระดบัที ่2 :   

 ค.  ระดบัที ่3 :       

 

5.  สถานการณ์  :  เธอเหรอเป็นผูใ้หค้าํปรกึษา  เธอจะช่วยฉนัไดเ้หรอ       

 ก.  ระดบัที ่1 :  

  ข.  ระดบัที ่2 :   

 ค.  ระดบัที ่3 :       
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รายละเอียดโปรแกรมการฝึกอบรม  

สมรรถนะของนักศึกษาในการให้คาํปรึกษาแก่เพ่ือน  

ครัง้ท่ี  10 

 

เร่ือง:  การฝึกทกัษะการสือ่สารเพือ่การใหค้าํปรกึษา : ทกัษะการเขา้ใจเรือ่งราวและความรูส้กึ 

                                                                    ของผูร้บัคาํปรกึษา (Empathy Skill) 
 

เวลา:  3 ชัว่โมง   

วตัถปุระสงค ์

เพือ่ใหน้กัศกึษาทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมมคีวามสามารถในการใชท้กัษะการสื่อสารเพื่อ      

การใหค้าํปรกึษา  ไดแ้ก่  ทกัษะการเขา้ใจเรือ่งราวและความรูส้กึของผูร้บัคาํปรกึษา (Empathy 

Skill) 

แนวคิดสาํคญั  (Key Concepts)         

 นกัศกึษาผูใ้หค้าํปรกึษานอกจากจะมคีวามสามารถในการใชท้กัษะการใหค้าํปรกึษาแบบ

จลุภาค  การฝึกทกัษะการสื่อสารเพื่อการใหค้าํปรกึษานัน้มคีวามสาํคญัทีน่กัศกึษาทีเ่ขา้รบั               

การฝึกอบรมจะตอ้งฝึก  เน่ืองจากในขณะใหค้าํปรกึษานัน้ผูใ้หค้าํปรกึษาและผูร้บัคาํปรกึษาจะตอ้งมี

การสือ่สารกนั  ดงันัน้ผูใ้หค้าํปรกึษาทีด่จีะตอ้งมคีวามสามารถในการสือ่สาร  ทัง้น้ีเพือ่ใหเ้กดิความ

เขา้ใจความคดิ  ความรูส้กึ  และการแสดงออกของผูร้บัคาํปรกึษา  ซึง่จะทาํใหผู้ใ้หค้าํปรกึษาเขา้ใจ

และสะทอ้นสิง่ต่างๆ  ทีเ่กีย่วกบัผูร้บัคาํปรกึษาไดช้ดัเจนมากขึน้  ผูร้บัคาํปรกึษาเกดิความเขา้ใจ

ตนเอง  เขา้ใจสิง่แวดลอ้ม  และพรอ้มทีด่าํเนินชวีติไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  ซึง่  ทกัษะการเข้าใจ

เรือ่งราวและความรูสึ้กของผูร้บัคาํปรึกษา (Empathy Skill)  เป็นทกัษะหน่ึงในทกัษะ                

การสือ่สารเพือ่การใหค้าํปรกึษา ซึง่เป็นความสามารถของผูใ้หค้าํปรกึษาทีจ่ะเขา้ใจโลกภายในจติใจ

ของผูร้บัคาํปรกึษาราวกบัวา่เป็นโลกภายในจติใจของผูใ้หค้าํปรกึษาเอง และสือ่สารใหผู้ร้บั

คาํปรกึษาเหน็วา่ผูใ้หค้าํปรกึษาเขา้ใจความคดิ อารมณ์ ความรูส้กึ ของผูร้บัคาํปรกึษาอยา่งแทจ้รงิ   

 

อปุกรณ์ 

1. เอกสารประกอบการฝึกอบรม  เรือ่ง ทกัษะการเขา้ใจเรือ่งราวและความรูส้กึของผูร้บั

คาํปรกึษา (Empathy Skill) 

2. บทบาทสมมตกิารใชท้กัษะการสือ่สารในการใหค้าํปรกึษาโดยใช้ทกัษะการเขา้ใจเรือ่งราว

และความรูส้กึของผูร้บัคาํปรกึษา (Empathy Skill) 

3.  แบบประเมนิการใชท้กัษะการสือ่สารในการใหค้าํปรกึษาโดยใช้ทกัษะการเขา้ใจเรือ่งราว

และความรูส้กึของผูร้บัคาํปรกึษา (Empathy Skill) 

4. รายการของคาํทีแ่สดงความรูส้กึ   
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 5. แบบฝึกหดั  การเลอืกคาํทีแ่สดงความรูส้กึ และเขา้ใจเรือ่งราวของผูร้บัคาํปรึกษา 

ขัน้ตอนของการฝึกอบรม 

 ในการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นเรือ่ง  การฝึกทกัษะ  

การสือ่สารเพือ่การใหค้าํปรกึษา  ไดแ้ก่ ทกัษะการเขา้ใจเรือ่งราวและความรูส้กึของผูร้บัคาํปรกึษา 

(Empathy Skill)  ผูว้จิยัไดนํ้ารปูแบบการฝึกทกัษะการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น (peer counseling) 

ของ  Tinndall and Gray.  (1985: 80-81)  ซึง่มรีปูแบบการฝึกอบรมเหมอืนกบัครัง้ที ่9 

1. ขัน้เร่ิมต้น 

ผูว้จิยัสอบถามนกัศกึษาทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมเพือ่ทบทวนในสิง่ทีไ่ดฝึ้กอบรมในครัง้

ที ่9  แลว้โยงเรือ่งเขา้สู่เรือ่งการฝึกทกัษะการสือ่สารในการใหค้าํปรกึษาโดยใชท้กัษะการเขา้ใจ

เรือ่งราวและความรูส้กึของผูร้บัคาํปรกึษา (Empathy Skill) 
 

2.  ขัน้ดาํเนินการ 

 ขัน้ที ่1 อธบิายทาํความเขา้ใจในทกัษะทีจ่ะฝึก 

ก่อนทีผู่ว้จิยัจะอธบิายทกัษะการเขา้ใจเรือ่งราวและความรูส้กึของผูร้บัคาํปรกึษา 

(Empathy Skill)  ใหน้กัศกึษา  ผูว้จิยัใหน้กัศกึษาไดป้ฏบิตักิจิกรรมดงัน้ี 

1.  กจิกรรม “คาํต่างๆ  ทีเ่กีย่วกบัความรูส้กึ”  โดยมวีธิกีารดงัน้ี 

   1.1  ผูว้จิยัใหน้กัศกึษาทีเ่ขา้รบัการอบรมอ่านรายการของคาํทีแ่สดง

ความรูส้กึทีผู่ว้จิยัแจกให้ 

   1.2  ผูว้จิยัแจกแบบฝึกหดั  การเลอืกคาํทีแ่สดงความรูส้กึ และเขา้ใจ

เรือ่งราวของผูร้บัคาํปรกึษา  ใหน้กัศกึษาทีเ่ขา้รบัการอบรมเลอืกคาํทีแ่สดงความรูส้กึทีต่รงกบั

ความรูส้กึของผูร้บัคาํปรกึษาในแต่ละสถานการณ์ในแบบฝึกหดั  พรอ้มทัง้เขยีนความเขา้ใจใน

เรือ่งราวของผูร้บัคาํปรกึษา 

   1.3  ผูว้จิยัใหน้กัศกึษาทีเ่ขา้รบัการอบรมรว่มกนัอภปิรายคาํตอบทีไ่ดจ้าก

ขอ้ 1.2 

  2.  ผูว้จิยัอธบิายและทาํความเขา้ใจกบันกัศกึษาทีร่บัการฝึกอบรมเกีย่วกบั           

การเขา้ใจเรือ่งราวและความรูส้กึของผูร้บัคาํปรกึษา 

ขัน้ที ่ 2 สาธติรปูแบบของทกัษะ 

  1. ผูว้จิยัแจกเอกสารประกอบการฝึกอบรม เรือ่ง ทกัษะการสื่อสารเพื่อ        

การใหค้าํปรกึษา  ทกัษะการเขา้ใจเรือ่งราวและความรูส้กึของผูร้บัคาํปรกึษา และอธบิายทาํความ

เขา้ใจในทกัษะทีก่าํลงัจะฝึก 

2. ผูว้จิยั และผูช่้วยผูว้จิยัสาธติรปูแบบของทกัษะการเขา้ใจเรือ่งราวและ

ความรูส้กึของผูร้บัคาํปรกึษา  
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  ขัน้ที ่ 3 ผูว้จิยัใหน้กัศกึษาทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม  ฝึกปฏบิตักิารใชท้กัษะการเขา้ใจ

เรือ่งราวและความรูส้กึของผูร้บัคาํปรกึษา  จากสถานการณ์สมมตทิีผู่ว้จิยักาํหนดให ้ โดยให้

นกัศกึษาแบ่งกลุ่มเป็น  3  กลุ่ม  คนที ่1 เป็นผูใ้หค้าํปรกึษา  คนที ่ 2  เป็นผูร้บัคาํปรกึษา  คนที ่ 3  

เป็นผูส้งัเกตการณ์  สลบับทบาทกนัจนครบทุกคน   

ขัน้ที ่ 4 เมือ่นกัศกึษาฝึกปฏบิตัทิกัษะการเขา้ใจเรือ่งราวและความรูส้กึของผูร้บั

คาํปรกึษา จนครบทุกคนแลว้  ผูว้จิยัใหน้กัศกึษาทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมมารวมกนัและให้

ขอ้มลูยอ้นกลบัซึง่กนัและกนั   

ขัน้ที ่ 5 อภปิรายประสบการณ์ทีไ่ดจ้ากการฝึกปฏบิตั ิ

 ผูว้จิยัใหน้กัศกึษาทีร่บัการฝึกอบรมอภปิรายรว่มกนัถงึประสบการณ์ในการฝึก

ทกัษะการเขา้ใจเรือ่งราวและความรูส้กึของผูร้บัคาํปรกึษา 

 ขัน้ที ่6 เตรยีมทกัษะทีจ่ะฝึกต่อไป 

  ในการฝึกครัง้ต่อไป  ผูว้จิยัจะใหน้กัศกึษาไดป้ฏบิตักิาร การใหค้าํปรกึษากบัเพือ่นที่

กําลงัประสบปญัหา  ใหน้กัศกึษากลบัไปทบทวนความรูต่้างๆ  เจตคตเิกีย่วกบัการใหค้าํปรกึษา  

และทบทวนทกัษะการใหค้าํปรกึษา  เพือ่นําไปใชใ้นกระบวนการของการใหค้าํปรกึษาใน

สถานการณ์จรงิ 

 

ขัน้สรปุ 

1. ใหน้กัศกึษารว่มกนัสรปุประเดน็สาํคญัทีไ่ดจ้ากการฝึกอบรม 

2. เปิดโอกาสใหน้กัศกึษาไดซ้กัถามเกีย่วกบัรายละเอยีดของการฝึกอบรม 
 

การประเมินผล 

1. ผูว้จิยัสงัเกตจากการที่นกัศกึษาทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมใหค้วามสนใจ มคีวามกระตอืรอืรน้

และให ้ความรว่มมอืในการเขา้รว่มการฝึกอบรม ตลอดจนการซกัถามถงึประเดน็ 

ต่าง ๆ 

2. ผูว้จิยัสาํรวจความเขา้ใจของนกัศกึษาเกีย่วกบัทกัษะในการใหค้าํปรกึษา 
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เอกสารประกอบการฝึกอบรม  

ทกัษะการเข้าใจเร่ืองราวและความรูสึ้กของผูร้บัคาํปรึกษา (Empathy Skill) 

 

ทกัษะการเขา้ใจเรือ่งราวและความรูส้กึของผูร้บัคาํปรกึษา  (Empathy Skill)  หมายถงึ  

ความสามารถในการเขา้ใจความรูส้กึของผูร้บัคาํปรกึษาทีแ่สดงออกอยา่งผวิเผนิ  หรอืแมก้ระทัง่

ความคดิ ความรูส้กึทีเ่ป็นสว่นลกึของเขา  เป็นการทาํความเขา้ใจผูร้บัคาํปรกึษาจากโลกทศัน์ของ

เขามากกวา่จะมองจากโลกทศัน์ของผูใ้หค้าํปรกึษา  ผลของการเขา้ใจเรือ่งราวและความรูส้กึของ

ผูร้บัคาํปรกึษาก่อใหเ้กดิความเขา้ใจในตวัผูร้บัคาํปรกึษา  เปรยีบเสมอืนการรูจ้กัเอาใจเขามาใสใ่จ

เรา  ทาํใหส้ามารถมองปญัหาเขา้ใจปญัหาทีผู่ร้บัคาํปรกึษากาํลงัเผชญิอยูไ่ด ้ เขา้ใจและเหน็ใจ

สภาวะทีผู่ม้ารบัคาํปรกึษากาํลงัเผชญิอยู่ 

กระบวนการของการเขา้ใจเรือ่งราวและความรูส้กึของผูร้บัคาํปรกึษา เรยีงลาํดบัขัน้ตอนดังน้ี 

(กรมสขุภาพจติ.2546: 24-26)   

1.  สามารถรบัรูโ้ลกสว่นตวัไดถ้กูตอ้งโดยมคีวามตอ้งการทีจ่ะเขา้ใจ  และจะตอ้งเอาใจใส ่ 

สงัเกต  และรบัฟงั  นอกจากน้ียงัเตม็ใจทีจ่ะเปิดเผยเรือ่งราวของตนเองใหไ้ดร้บัฟงั 

2.  มคีวามเขา้ใจโดยพยายามจบัอารมณ์  ความรูส้กึเพือ่สะทอ้นใหไ้ดร้บัทราบ  ทัง้น้ีจะตอ้ง

ไมต่ดัสนิ  หรอืประเมนิโดยยดึเป็นเกณฑ์ 

3.  สือ่ถงึความเขา้ใจของตนในการรบัรูถ้งึความรูส้กึนึกคดิดว้ยท่าทจีรงิใจ  และกระตอืรอืรน้  

และไมแ่สดงท่าทหีวาดกลวัหรอืวติกกงัวลต่อสิง่ทีต่นรบัรู ้ นอกจากน้ีจะตอ้งไมก่ล่าวถงึสิง่ทีผู่ร้บั

คาํปรกึษาไมไ่ดพ้าดพงิ  และจะตอ้งไมค่ดิ  หรอืตดัสนิใจแทนผูร้บัคาํปรกึษา 

4.  ตรวจสอบดวูา่สิง่ทีต่นรบัรูน้ัน้ตรงกบัความรูส้กึทีเ่กดิขึน้จรงิหรอืไมอ่ยา่งไร 

ประเภทของการเขา้ใจเรือ่งราวและความรูส้กึของผูร้บัคาํปรกึษาม ี2 ประเภท  คอื 

1.  การเขา้ใจเรือ่งราวและความรูส้กึของผูร้บัคาํปรกึษาขัน้ตน้  หมายถงึ  การสือ่ถงึความ

เขา้ใจเบือ้งตน้เกีย่วกบัความรูส้กึ  พฤตกิรรม  และสิง่ทีก่ําลงัประสบอยูข่องผูร้บัคาํปรกึษา  เพื่อช่วย

ใหผู้ร้บัคาํปรกึษาเกดิความชดัเจนในสิง่ทีพ่ดู  มกีารเปิดเผยตนเอง  และเกดิความไวว้างใจ  ในทีสุ่ด

กส็ามารถเกดิการสาํรวจตนเอง 

2.  การเขา้ใจเรือ่งราวและความรูส้กึของผูร้บัคาํปรกึษาขัน้สงู  หมายถงึ  การสือ่ถงึความ

เขา้ใจทีม่คีวามเกีย่วพนักบัการรบัรูค้วามหมายในสว่นซึง่ผูร้บัคาํปรกึษาขาดหายไปจงึจาํเป็นตอ้งมี

ระดบัการฟงัทีเ่ขม้ขึน้  และตอ้งเขา้ใจอยา่งเตม็ที ่ ทาํใหผู้ร้บัคาํปรกึษาเกดิการมองใหมท่ีช่ดัเจน  

ลกึซึง้และกวา้งกวา่เดมิ  จนในทีส่ดุสามารถเกดิความเขา้ใจในตนเอง 

การเขา้ใจเรือ่งราวและความรูส้กึของผูร้บัคาํปรกึษาขัน้สงูจะไมเ่น้นเฉพาะในเรือ่งปญัหา

เท่านัน้  หากจะใหค้วามสนใจถงึสิง่แวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้งดว้ย  จงึทาํใหส้ามารถมองไดค้รอบคลมุทัง้

ในสิง่ทีม่องเหน็เดน่ชดัและสิง่ทีป่กปิดซ่อนเรน้  ดงันัน้ในบางครัง้จงึมกีารแปลความเขา้มาเกีย่วขอ้ง

ดว้ย   
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บทบาทสมมติการใช้ทกัษะการส่ือสารในการให้คาํปรึกษาโดยใช้  

ทกัษะการเข้าใจเร่ืองราวและความรูสึ้กของผูร้บัคาํปรึกษา (Empathy Skill) 

 

บทการให้คาํปรึกษาท่ีใช้ในการสาธิตทกัษะ  

ทกัษะการส่ือสารในการให้คาํปรึกษาโดยใช้ทกัษะการเข้าใจเร่ืองราวและความรูสึ้กของผูร้บั

คาํปรึกษา (Empathy Skill) 

 ผูร้บัคาํปรกึษา  :  เราจะรอคาํตอบจากแฟนของเรา  เราเชือ่วา่ เราสองคนยงัสามารถ 

  กลบัมาคนืดกีนัได ้ แฟนคงใหอ้ภยัเรา  และเราจะปรบัปรงุตวัเพื่อใหแ้ฟน                    

                                 กลบัมารกัเราเหมอืนเดมิ 

 ผูใ้หค้าํปรกึษา  :  อมืม.์...(ผงกศรีษะ)  เราเขา้ใจเธอนะว่าเธออยากใหเ้ธอกบัแฟนของเธอ 

                                 กลบัมาเป็นแฟนกนัเหมอืนเดมิ  และเธอกพ็รอ้มจะทาํทุกอยา่งโดยเฉพาะ 

                                 จะปรบัปรงุตวัเอง 

 ผูร้บัคาํปรกึษา  :  ใช่  แต่เรากไ็มรู่ว้่ามนัจะไดผ้ลมากน้อยแค่ไหน 

 ผูใ้หค้าํปรกึษา  :  เธอกําลงักงัวลใจว่าการปรบัปรงุตวัจะทาํใหแ้ฟนของเธอกลบัมารกัเธอ 

                                 เหมอืนเดมิหรอืเปล่า   

 ผูร้บัคาํปรกึษา  :  ใช่  แต่ถา้เราไมล่องจะรูไ้ดอ้ยา่งไรว่าเขาจะกลบัมาหรอืเปล่า 

 ผูใ้หค้าํปรกึษา  :  เราเอาใจช่วยนะเพือ่น 
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สถานการณ์สมมติ 

ทกัษะการส่ือสารในการให้คาํปรึกษาโดยใช้ทกัษะการเข้าใจเร่ืองราวและความรูสึ้กของผูร้บั

คาํปรึกษา (Empathy Skill) 

บทบาทของผูร้บัคาํปรกึษา  :  ตอ้งการจะลดความอว้น  แต่ชอบกนิขนมจบุจบิ 

 บทบาทของผูใ้หค้าํปรกึษา  :  ตัง้ใจฟงัผูร้บัคาํปรกึษา  และใช้ทกัษะการสือ่สารในการให้ 

                 คาํปรกึษาโดยใชท้กัษะการเขา้ใจเรือ่งราวและความรูส้กึ 

                  ของผูร้บัคาํปรกึษา (Empathy Skill) 

บทบาทของผูส้งัเกตการณ์  :  สงัเกตผูใ้หค้าํปรกึษาตามแบบประเมนิทกัษะการสือ่สารใน 

       การใหค้าํปรกึษาโดยใชท้กัษะการเขา้ใจเรือ่งราวและ   

       ความรูส้กึของผูร้บัคาํปรกึษา (Empathy Skill) 
 

แบบประเมินทกัษะการส่ือสารในการให้คาํปรึกษา  

โดยใช้ทกัษะการเข้าใจเร่ืองราวและความรูสึ้กของผูร้บัคาํปรึกษา (Empathy Skill) 

 

ชือ่ผูร้บัการประเมนิ.......................................................................  

ชื่อผูป้ระเมนิ................................................................................ . 

 

พฤติกรรมของนักศึกษาในขณะฝึกการใช้ทกัษะการส่ือสาร

ในการให้คาํปรึกษาโดยใช้ทกัษะการเข้าใจเร่ืองราวและ

ความรูสึ้กของผูร้บัคาํปรึกษา (Empathy Skill) 

ระดบัความสามารถ 

ดีมาก ดี พอใช้ ปรบัปรงุ 

1. แสดงความเขา้ใจผูร้บัคาํปรกึษา     

2. เตม็ใจทีจ่ะเปิดเผยเรือ่งราวของตนเอง     

3. จบัอารมณ์  ความรูส้กึเพือ่สะทอ้นใหไ้ดร้บัทราบ       

4. ไมก่ลา่วถงึสิง่ทีผู่ร้บัคาํปรกึษาไมไ่ดพ้าดพงิ      

 

ความคิดเหน็เพ่ิมเติม 

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

................................................................................................................................................... 
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รายการของคาํท่ีแสดงความรูสึ้ก   

เขนิอาย รูส้กึผดิ ยอมทน ออ่นแอ เศรา้ ไมด่พีอ 

กระวนกระวาย เรา้ใจ พอใจ เขม้แขง็ วติกกงัวล โออ้วด 

คบัขอ้งใจ กดดนั ตื่นเตน้ ขม่อารมณ์ มคีวามสขุ มุ่ งมัน่ 

ตืน้ตนัใจ มคีวามหวงั พา่ยแพ ้ มอีสิระ ไมม่ัน่ใจ เอาแต่ใจ 

ภาคภมูใิจ กระตอืรอืรน้ ผอ่นคลาย อจิฉา ไรค้า่  

ตกใจ เหงา ถกูใจ ผดิหวงั โง ่  

ประหลาดใจ สดชืน่ เบื่อ เครยีด เอาชนะ  

โกรธ ปวดรา้วใจ หยิง่ยโส เฉ่ือยชา รา่เรงิ  

ราํคาญใจ มพีลงั ถกูควบคมุ สงสาร มชีวีติชวีา  

ละอายใจ สบัสน ดอ้ยคา่ เจา้เล่ห ์ ไรส้ต ิ  

 

แบบฝึกหดั  การเลือกคาํท่ีแสดงความรูสึ้ก และเข้าใจเร่ืองราวของผูร้บัคาํปรึกษา 

ตวัอยา่ง 

 ผูร้บัคาํปรกึษา    :  จรงิๆ  นะ  ฉนัไมรู่ว้่าฉนัทาํอะไรลงไป 

 ผูใ้หค้าํปรกึษา (เขา้ใจเรือ่งราว)  :  ฉนัเขา้ใจเธอนะ   

 ผูใ้หค้าํปรกึษา (เขา้ใจความรูส้กึ)  :  ตอนน้ีเธอกาํลงัเธอรูส้กึ สบัสน กบัสิ่งทีเ่ธอทาํ 

 

1.  ผูร้บัคาํปรกึษา     :   ฉนัไมพ่รอ้มทีจ่ะคนืดกีบัแฟน หรอืบางทฉีนัอาจจะไม่ 

                                                       คนืดเีลยกไ็ด ้

   ผูใ้หค้าํปรกึษา (เขา้ใจเรือ่งราว)  :    .............................................................................  

 ผูใ้หค้าํปรกึษา (เขา้ใจความรูส้กึ)  :    ……………………………………………………….. 

 

2.  ผูร้บัคาํปรกึษา     :   มนัไมด่เีลยนะทีฉ่นัไดเ้ถยีงแมไ่ปเมือ่เชา้น้ี 

   ผูใ้หค้าํปรกึษา (เขา้ใจเรือ่งราว)  :    .............................................................................  

 ผูใ้หค้าํปรกึษา (เขา้ใจความรูส้กึ)  :    ……………………………………………………….. 

 

3.  ผูร้บัคาํปรกึษา     :   เมือ่เชา้เราทะเลาะกบัน้องชาย แต่แมก่ลบัไมว่่าน้อง 

   ผูใ้หค้าํปรกึษา (เขา้ใจเรือ่งราว)  :    .............................................................................  

 ผูใ้หค้าํปรกึษา (เขา้ใจความรูส้กึ)  :    ……………………………………………………….. 
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4.  ผูร้บัคาํปรกึษา     :   เรยีนไมรู่เ้ร ือ่งเลย  คดิเรือ่งอะไรก็ไมรู่ไ้มเ่ป็นเรือ่งเลย  

                                                      ทาํอยา่งไรจะเลกิคดิ  

   ผูใ้หค้าํปรกึษา (เขา้ใจเรือ่งราว)  :    .............................................................................  

 ผูใ้หค้าํปรกึษา (เขา้ใจความรูส้กึ)  :    ……………………………………………………….. 

 

 5.  ผูร้บัคาํปรกึษา     :   ฉนัเชือ่วา่ความจรงิเป็นสิง่ไมต่าย  แต่เรากไ็มค่วร 

                                                       บอกความจรงิทุกครัง้ 

   ผูใ้หค้าํปรกึษา (เขา้ใจเรือ่งราว)  :    .............................................................................  

 ผูใ้หค้าํปรกึษา (เขา้ใจความรูส้กึ)  :    ……………………………………………………….. 
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รายละเอียดโปรแกรมการฝึกอบรม  

สมรรถนะของนักศึกษาในการให้คาํปรึกษาแก่เพ่ือน  

ครัง้ท่ี 11-13 

 

เร่ือง:  การฝึกทกัษะการใหค้าํปรกึษาแบบจลุภาค  ไดแ้ก่   

ทกัษะการฟงั  การถาม  การสะทอ้นความรูส้กึ  การทวนความ  การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั    

การเจาะจง  การใหก้าํลงัใจ  และการสรปุความ 

 

เวลา:  3 ชัว่โมง   

ครัง้ที ่ 11  ทกัษะการฟงั  การถาม  และการเจาะจง   

ครัง้ที ่ 12  การทวนความ  การสะทอ้นความรูส้กึ   

ครัง้ที ่ 13  การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั  การใหก้าํลงัใจ  และการสรปุความ 
 

วตัถปุระสงค ์

เพือ่ใหน้กัศกึษาทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมมคีวามสามารถในการใชท้กัษะการใหค้าํปรกึษาแบบ

จลุภาคได ้
 

แนวคิดสาํคญั  (Key Concepts)         

วชัร ีธุวธรรม (2533 : 1-6) กล่าวถงึ การใหค้าํปรกึษาแบบจลุภาควา่เป็นกลวธิทีีจ่ะ 

สอนทกัษะการใหค้าํปรกึษาแตล่ะทกัษะ ซึ่งอาจใชว้ดีทิศัน์ หรอืคูม่อืปฏบิตั ิโดยแยกแตล่ะทกัษะ 

ออกเป็นขัน้ ๆ และใชว้ธิสีงัเกต ปฏบิตัดิว้ยตนเอง ผูร้บัการฝึกปฏบิตัจิะเรยีนรูท้กัษะเพยีงทกัษะ 

เดยีวในแต่ละครัง้ เมือ่เรยีนรูจ้นครบกระบวนการของหลาย ๆ ทกัษะแลว้ จงึจะพฒันาประมวล 

รปูแบบเหมาะสมเฉพาะทีต่นจะใช ้นอกจากน้ีการใหค้าํปรกึษาแบบจุลภาคเป็นวธิกีารใหก้ารฝึก 

อบรมอย่างมรีะบบ เพือ่ใหผู้ท้ ีย่งัใหมต่อ่อาชพีการใหค้าํปรกึษา หรอืผูท้ีย่งัดอ้ยในทกัษะทีจ่ะเป็นที ่

ปรกึษาหรอืใหค้วามชว่ยเหลอืเพือ่นมนุษยด์ว้ยกนั เตรยีมตนใหพ้รอ้มทีจ่ะเป็นนกัวชิาชพีทีม่ ี

ประสทิธภิาพและไดป้ระสทิธผิลสงูขึน้  ซึง่ทกัษะในการใหค้าํปรกึษาแบบจลุภาคทีใ่ชใ้นการฝึกอบรม

ครัง้น้ี  ไดแ้ก่  ทกัษะการฟงั  การถาม  การสะทอ้นความรูส้กึ  การทวนความ  การใหก้ําลงัใจ          

การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั  การเจาะจง  และการสรปุความ 

 

เทคนิคท่ีใช้ 

 ในการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่นเรือ่ง  การฝึกทกัษะการ

ใหค้าํปรกึษาแบบจลุภาค  ผูว้จิยัไดนํ้ารปูแบบการฝึกทกัษะการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น (peer 

counseling) ของ  Tinndall and Gray.  (1985:  80-81)  ซึง่มรีปูแบบดงัน้ี 
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1. อธบิายทาํความเขา้ใจในทกัษะทีจ่ะฝึก 

2. สาธติรปูแบบของทกัษะ 

3. ฝึกทกัษะ 

4. ใหข้อ้มลูยอ้นกลบัซึง่กนัและกนั 

5. อภปิรายประสบการณ์ทีไ่ดจ้ากการฝึกปฏบิตัิ 

6. เตรยีมทกัษะทีจ่ะฝึกต่อไป 

 

                                               อธบิาย                   สาธติ                  ปฎบิตั ิ

                                            (ผูใ้หก้ารฝึก)           (ผูใ้หก้ารฝึก)         (ผูร้บัการฝึก) 

                                

อธบิาย สาธติ ปฏบิตั ิ ปฏบิตั ิ ปฏบิตั ิ  ปฎบิตั ิ

อธบิายทาํ

ความเขา้ใจ

ในทกัษะทีจ่ะ

ฝึก  

 

1 

รปูแบบของ

ทกัษะ 

 

 

 

2 

ฝึกทกัษะ 

 

 

 

 

3 

ใหข้อ้มลู

ยอ้นกลบัซึง่กนั

และกนั 

 

 

4 

อภปิราย

ประสบการณ์ที่

ไดจ้ากการฝึก

ปฏบิตั ิ

 

5 

เตรยีม

ทกัษะทีจ่ะ

ฝึกต่อไป 

 

 

6 

 

                          

อธบิายชีแ้จงทกัษะต่อไป 

 

อปุกรณ์ 

1.  เอกสารประกอบการฝึกอบรม  เรือ่ง  ทกัษะการใหค้าํปรกึษาแบบจลุภาค  ไดแ้ก่  ทกัษะ

การฟงั  การถาม  และการเจาะจง  

 เอกสารประกอบการฝึกอบรม  เรือ่ง  ทกัษะการใหค้าํปรกึษาแบบจลุภาค  ไดแ้ก่            

การทวนความ  และการสะทอ้นความรูส้กึ   

เอกสารประกอบการฝึกอบรม  เรือ่ง  ทกัษะการใหค้าํปรกึษาแบบจลุภาค  ไดแ้ก่               

การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั  การใหก้าํลงัใจ  การสรปุความ 

2.  บทบาทสมมต ิ ทกัษะการฟงั  การถาม  การสะทอ้นความรูส้กึ  การทวนความ              

การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั  การเจาะจง  การใหก้าํลงัใจ  และการสรปุความ 

3.  แบบประเมนิทกัษะการฟงั  การถาม  การสะทอ้นความรูส้กึ  การทวนความ                

การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั  การเจาะจง  การใหก้าํลงัใจ  และการสรปุความ 
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ขัน้ตอนของการฝึกอบรม 

 ในการดาํเนินการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ผูว้จิยั

ดาํเนินการฝึกตามขัน้ตอนต่อไปน้ี 

1. ขัน้เร่ิมต้น 

   ผูว้จิยัสอบถามนกัศกึษาทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมเพื่อทบทวนในสิง่ทีไ่ดฝึ้กอบรมในครัง้ที ่ 10  

แลว้โยงเรือ่งเขา้สู่เรือ่งการฝึกทกัษะการใหค้าํปรกึษาแบบจลุภาค   

2. ขัน้ดาํเนินการ 

   1. ผูว้จิยัแจกเอกสารประกอบการฝึกอบรม เรือ่ง ทกัษะการใหค้าํปรกึษาแบบจลุภาค           

ทลีะทกัษะ  และอธบิายทาํความเขา้ใจในทกัษะทีก่าํลงัจะฝึก 

   2. ผูว้จิยั และผูช่้วยผูว้จิยัสาธติรปูแบบของทกัษะการใหค้าํปรกึษาแบบจลุภาค 

   3. ผูว้จิยัใหน้กัศกึษาทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม  ฝึกปฏบิตัทิกัษะการใหค้าํปรกึษาแบบ        

จคุภาคจากสถานการณ์สมมตทิีผู่ว้จิยักาํหนดให ้ โดยใหน้กัศกึษาแบ่งกลุ่มเป็น  3  กลุ่ม  คนที ่1 

เป็นผูใ้หค้าํปรกึษา  คนที ่ 2  เป็นผูร้บัคาํปรกึษา  คนที ่ 3  เป็นผูส้งัเกตการณ์  สลบับทบาทกนัจน

ครบทุกคน   

  4. เมือ่นกัศกึษาฝึกปฏบิตัทิกัษะการใหค้าํปรกึษาแบบจลุภาคจนครบทุกคนแลว้  ผูว้จิยัให้

นกัศกึษาทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมมารวมกนัและใหข้อ้มลูยอ้นกลบัซึง่กนัและกนั   

  5. ผูว้จิยัใหน้กัศกึษาอภปิรายประสบการณ์ทีไ่ดจ้ากการฝึกปฏบิตัิทกัษะ 

  6. เตรยีมทกัษะทีจ่ะฝึกต่อไป 

 

3. ขัน้สรปุ 

   1. ใหน้กัศกึษารว่มกนัสรปุประเดน็สาํคญัเกีย่วกบัการฝึกทกัษะการใหค้าํปรกึษาแบบ

จลุภาคทีไ่ดจ้ากการฝึกอบรม 

   2. เปิดโอกาสใหน้กัศกึษาไดซ้กัถามเกีย่วกบัรายละเอยีดของการฝึกอบรม 

   3. นดัหมาย วนัเวลาสถานทีใ่นการฝึกอบรมครัง้ต่อไป   

 

การประเมินผล 

1. ผูว้จิยัสงัเกตจากการที่นกัศกึษาทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมมคีวามกระตอืรอืรน้และให้ ความ

รว่มมอืในการฝึกทกัษะการใหค้าํปรกึษาแบบจลุภาค ตลอดจนการซกัถามถงึประเดน็ต่าง ๆ 

2. ผูว้จิยัประมวลผลจากแบบประเมนิทกัษะการใหค้าํปรกึษาแบบจลุภาคแต่ละครัง้ 
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เอกสารประกอบการฝึกอบรม  

การฝึกทกัษะการให้คาํปรึกษาแบบจลุภาค    

การฟัง  การถาม  การเจาะจง 

 

1.  ทกัษะการฟัง 

 ความหมาย 

  สิง่ทีส่าํคญัทีส่ดุในการใหค้าํปรกึษาคอืความสามารถของผูใ้หค้าํปรกึษาทีจ่ะสือ่สารกบัผูร้บั

คาํปรกึษาดว้ยการฟงัและการพดูคยุ  การฟงัผูม้ารบัคาํปรกึษานัน้เป็นการวเิคราะหค์าํพดูต่างๆ  ซึง่

สามารถทีจ่ะพดูคยุหรอืสาํรวจปญัหาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  (Ivey.2007 : 63)   สิง่ทีผู่ร้บัคาํปรกึษาสือ่

ดว้ยวาจาและสื่อดว้ยภากาย  ผูใ้หค้าํปรกึษาควรจะตอ้งเอาใจใสด่ว้ย  ในขณะทีฟ่งัผูใ้หค้าํปรกึษา

จะตอ้งฟงัใหเ้ขา้ใจว่าผูร้บัคาํปรกึษาแสดงท่าทางอยา่งไร  มคีวามคดิ  ความเชื่อเจตคต ิ และ

ความรูส้กึอยา่งไรต่อสิง่ทีเ่กดิขึน้กบัเขาในขณะนัน้ 

 วตัถปุระสงค ์

  1. เพือ่ใหผู้ใ้หค้าํปรกึษาไดเ้ขา้ใจเน้ือหาและความรูส้กึของผูร้บัคาํปรกึษา 

  2.  เพื่อแสดงใหผู้ร้บัคาํปรกึษารูส้กึว่าผูใ้หค้าํปรกึษาสนใจ  และกําลงัตัง้ใจฟงัในสิง่ทีผู่ร้บั

คาํปรกึษาพดู 

 หลกัปฏิบติั 

  1. ผูใ้หค้าํปรกึษาจะตอ้งมุง่ความสนใจไปทีค่าํพดูของผูร้บัคาํปรกึษา  ไมใ่ช่มุง่แต่สิง่ทีผู่ใ้ห้

คาํปรกึษากาํลงัจะพดู 

  2.  คาํพดูและสหีน้าท่าทาง  ตลอดจนการแสดงออกของผูใ้หค้าํปรกึษาเป็นสิง่ทีส่ ือ่

ความหมายวา่ผูใ้หค้าํปรกึษาสนใจผูร้บัคาํปรกึษา  ดงัน้ี 

    2.1  การประสานสายตากบัผูใ้หค้าํปรกึษา  ผูใ้หค้าํปรกึษาไมค่วรจอ้งผูร้บัคาํปรกึษามาก

เกนิไป  เพราะอาจจะทาํใหผู้ร้บัคาํปรกึษารูส้กึไมไ่วว้างใจได ้ ควรจะละสายตามาจอ้งระหว่างคิว้  

ปลายจมกู  บา้งแลว้คอ่ยยา้ยสายตาไปประสานทีส่ายตาของผูร้บัคาํปรกึษาอกีครัง้  

    2.2  การผงกศรีษะ  เป็นการยอมรบั  รบัรูใ้นสิง่ทีผู่ร้บัคาํปรกึษากาํลงัเลา่ 

    2.3  การโน้มตวัมายงัผูร้บัคาํปรกึษาในระยะทีพ่อเหมาะ  จะทาํใหผู้ร้บัคาํปรกึษารูส้กึว่า

ผูใ้หค้าํปรกึษาพรอ้มทีจ่ะรบัฟงัเขาแลว้ 

   3.  ผูใ้หค้าํปรกึษาจะตอ้งฟงัสิง่ทีผู่ร้บัคาํปรกึษาเลา่อยา่งเขา้ใจทัง้เน้ือหาและความรูส้กึ  

  4.  ผูใ้หค้าํปรกึษาจะตอ้งระมดัระวงัการประเมนิขอ้มลูทีไ่ดจ้ากผูน้บัคาํปรกึษา  
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2.  ทกัษะการถาม 

 ความหมาย 

  ทกัษะการถามเป็นตวันําในการจดัระบบจดัทศิทางของการสมัภาษณ์เพือ่การใหค้าํปรกึษา  

คาํถามช่วยใหเ้กดิการเริม่ตน้  รวมทัง้ช่วยเชือ่มโยงไปสูเ่ป้าหมายทีผู่ใ้หค้าํปรกึษาตอ้งการนําผูร้บั

คาํปรกึษาไป  คาํถามทีด่ขีองผูใ้หค้าํปรกึษาช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษาไดส้าํรวจตวัเองทัง้ในแงพ่ฤตกิรรม  

ความคดิ  ความรูส้กึ  ความหมายทีเ่ขาใหก้บัประสบการณ์ต่างๆ  และอื่นๆ  อกีมากมาย (อาภา  

จนัทรสกุล.2544 : 45)   

 วตัถปุระสงคข์องการใช้ 

  1. ผูใ้หค้าํปรกึษาสามารถใชค้าํถามเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูในดา้นต่างๆ  เพิม่เตมิ  เช่น                 

ภมูหิลงั  ความสนใจ  จดุด ี จดุอ่อนของผูร้บัคาํปรกึษา   

  2.  เพื่อทีจ่ะช่วยผูร้บัคาํปรกึษาไดม้โีอกาสเขา้ใจถงึปญัหาและตวัของผูร้บัคาํปรกึษาไดด้ี

ยิง่ขึน้  คาํถามทีด่จีะเป็นคาํถามทีช่่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษาไดเ้ขา้ใจถงึปญัหาตลอดถงึอารมณ์  และ

ความรูส้กึของตนเอง   

 หลกัปฏิบติั 

  1. คาํถามทีจ่ะนําไปสูค่าํตอบวา่  “ใช่ – ไมใ่ช่”  “จรงิ – ไมจ่รงิ”  เป็นคาํถามทีจ่ะตดัการ

สนทนา  หรอืการบอกเลา่อยา่งละเอยีดจากปากของผูร้บัคาํปรกึษา  เช่น  “เธอไมเ่หน็ดว้ยกบัเรือ่งที่

เกดิขึน้น้ีใช่ไหม”  แต่ควรจะเปลีย่นเป็น  “ลองเล่าถงึสาเหตุของเรือ่งทีเ่กดิขึน้น้ีใหฟ้งัหน่อยซ”ิ  หรอื  

“เธอมคีวามรูส้กึอยา่งไรกบัเรือ่งทีเ่กดิขึน้”  (พงษ์พนัธ ์ พงษ์โสภา.2543)   

   2.  จนี  แบรี ่ (2537)  ไดก้ลา่ววา่การใชค้าํถามทีข่ ึน้ตน้ดว้ย  “ทาํไม”  มกัทาํใหผู้ร้บั

คาํปรกึษาเกดิความรูส้กึวา่ตนเองไดท้าํผดิอยู ่ ซึง่อาจจะทาํใหก้ระทบกระเทอืนความสมัพนัธ์

ระหวา่งผูใ้หค้าํปรกึษาและผูร้บัคาํปรกึษาได ้ นอกจากนัน้การใชค้าํถามในลกัษณะน้ีมกัจะนําไปสู่

การหาเหตุผลต่างๆ  ซึง่เหตุผลนัน้อาจมบีางสว่นทีไ่มเ่ป็นจรงิได ้ ดงันัน้คาํถามวา่  “ทาํไม”  จงึไม่

คอ่ยเหมาะสมทีจ่ะนํามาใชใ้นระหวา่งการใหค้าํปรกึษา 

  3.  ผูใ้หค้าํปรกึษาควรใชค้าํถามปลายปิด  เมือ่ตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิ  หรอืคาํตอบสัน้ๆ  ที่

เฉพาะเจาะจง  หรอืตอ้งการตอบรบัหรอืปฏเิสธ  หรอืใชค้าํถามแบบปิดเพื่อซกัถามเพื่อผูร้บั

คาํปรกึษาไมค่อ่ยพดู  เช่น  คุณอายเุท่าไหร ่ มพีีน้่องกีค่น   

  4.  ผูใ้หค้าํปรกึษาควรใชค้าํถามปลายเปิด  ในกรณทีีต่อ้งการใหผู้ร้บัคาํปรกึษาไดส้าํรวจ

ความคดิและความรูส้กึของเขา  ไดว้เิคราะหร์ายละเอยีดของปญัหา  ตลอดจนคดิหาลูท่างการ

แกป้ญัหา  เช่น  เธอคดิอยา่งไรกบัเรือ่งทีเ่กดิขึน้  เธอคดิว่ามทีางออกอยา่งอื่นไหม 
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3.  ทกัษะการเจาะจง 

 ความหมาย 

 ทกัษะการเจาะจงเป็นทกัษะหน่ึงทีผู่ใ้หค้าํปรกึษาใชเ้พือ่ช่วยใหผู้้รบัคาํปรกึษาพดูเกีย่วกบั

ตนเองใหม้ากทีส่ดุ และประกอบกบัการเลอืกใหค้วามใสใ่จต่อคาํพดูหน่ึง โดยเฉพาะจะช่วยใหผู้ร้บั

คาํปรกึษารูแ้ละตดัสนิใจวา่ จะพดูเกีย่วกบัเรือ่งอะไรต่อไป  

 วตัถุประสงคข์องการใช ้

  1.  เพือ่ช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษาพจิารณาแงม่มุต่างๆ  ทีห่ลากหลาย  ซึง่เป็นปจัจยัที่

เกีย่วขอ้งกบัปญัหา  ตวัผูร้บัคาํปรกึษาเอง  บุคคลอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง  ทัง้น้ีเพือ่เป็นการช่วยผูร้บั

คาํปรกึษาใหส้ามารถคดิไดก้วา้งขวางครอบคลมุ   

  2.  เพือ่ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการรบัรูต่้อประเดน็ต่างๆ  ที่เกีย่วขอ้งกบัปญัหาของผูร้บั

คาํปรกึษา  ไมย่ดึตดิกบัการมองดา้นเดยีว 

  3.  เพื่อช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษาเผชญิหน้ากบัประเดน็สาํคญัๆ  ทีม่อีทิธพิลหรอืเกีย่วโยงกบั

ปญัหาหรอืตวัผูร้บัคาํปรกึษา   

 หลกัปฏิบติั 

  ใหค้วามใส่ใจในคาํใดคาํหน่ึงทีผู่้รบัคาํปรกึษาเล่า โดยพจิารณาความเป็นไปไดทุ้กทางที่

เกีย่วขอ้งกบัเรือ่งราวของผูข้อคาํปรกึษาซึง่ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ (Ivey & Authier,1798) 

 1. การเจาะจงทีผู่ข้อคาํปรกึษา (Client Focus) 

 2. การเจาะจงทีผู่อ้ ื่น (Other – Person Focus) 

 3. การเจาะจงทีป่ญัหา และโครงเรือ่งสาํคญั (Problem/Main Theme Focus) 

 4. การเจาะจงทีผู่ใ้หค้าํปรกึษา หรอืผูส้มัภาษณ์ (Interviewer Focus) 

 5. การเจาะจงทีก่ลุม่ (“We” Focus or Mutual Group Focus) 

 6. การเจาะจงทีว่ฒันธรรม (Cultural) สิง่แวดลอ้ม (Environmental) และบรบิททางสงัคม

ทีเ่กีย่วขอ้ง (Contexual Focus) 

ทกัษะการเจาะจงจะทาํใหผู้ข้อคาํปรกึษาใหค้วามใสใ่จเกีย่วกบัพฤตกิรรม ความคดิ และ

ความรูส้กึของตนเองพรอ้มทีจ่ะเปิดเผย สาํรวจเพือ่ความเขา้ใจตนอยา่งลกึซึง้ 
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เอกสารประกอบการฝึกอบรม  

การฝึกทกัษะการให้คาํปรึกษาแบบจลุภาค    

การทวนความ  การสะท้อนความรูสึ้ก   

 

4.  ทกัษะการทวนความ 

 ความหมาย 

   การทวนความคอืการทวนเน้ือหาทีส่าํคญัในคาํพดูของผูร้บัคาํปรกึษากลบัไปใหเ้ขาไดย้นิ  

โดยผูใ้หค้าํปรกึษาเรยีบเรยีงประโยคดว้ยการใชค้าํพดูใหมท่ีก่ระชบัและกระจา่งชดัเจนแต่ไดส้าระ

หรอืประเดน็สาํคญัๆ  เท่ากบัคาํพดูทีผู่ร้บัคาํปรกึษาสือ่มาเพือ่ช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษาไดส้าํรวจ  ทาํ

ความเขา้ใจกบัความคดิ  พฤตกิรรมของตนเองและสถานการณ์แวดลอ้มต่างๆ  ใหก้ระจา่งชดัเจน

ยิง่ขึน้  (อาภา  จนัทรสกุล.2544)   

 วตัถปุระสงคใ์นการใช้ 

   1.   เพือ่ใหผู้ใ้หค้าํปรกึษาสามารถสะทอ้นเน้ือหาทีต่นเองรบัรูจ้ากการฟงัผูร้บัคาํปรกึษา

ดว้ยภาษาพูดของตนเองทีม่คีวามชดัเจน  สัน้  กระชบั  และตรงประเดน็โดยไมใ่ส่ความคดิเหน็

สว่นตวัเขา้ไปแลว้ทาํใหเ้กดิผลดต่ีอการใหค้าํปรกึษา  เพราะช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษาเขา้ใจตนเองมาก

ขึน้  เกดิความกระจา่งในความคดิและสถานการณ์ทีต่นเองประสบอยู ่  

   2.  เพือ่เป็นการตรวจสอบการรบัรูข้่าวสารของผูใ้หค้าํปรกึษาวา่ถกูตอ้งหรอืคลาดเคลือ่น

อยา่งไร  หากผูใ้หค้าํปรกึษาสามารถทวนความไดถ้กูตอ้งกจ็ะทาํใหผู้ร้บัคาํปรกึษารูส้กึวา่ตนเอง

ไดร้บัความเขา้ใจ  ทาํใหเ้กดิเจตคตทิีด่ต่ีอผูใ้หค้าํปรกึษา    

 หลกัปฏิบติั 

   1. ผูใ้หค้าํปรกึษาจะตอ้งฟงัผูร้บัคาํปรกึษาอยา่งตัง้ใจ  เพื่อใหเ้ขา้ใจเรือ่งราวและ

ความรูส้กึ 

      2.  ผูใ้หค้าํปรกึษาเลอืกใชก้ารทวนซํา้ตามความเหมาะสม ดงัน้ี 

       2.1  การทวนซํา้ทัง้ประโยค  เพือ่แสดงใหเ้หน็วา่ผูร้บัคาํปรกึษาไดย้นิสิง่ทีผู่ร้บั

คาํปรกึษาพดู  และเป็นการกระตุน้ใหผู้ร้บัคาํปรกึษาพดูต่อไป  เช่น   

    ผูร้บัคาํปรกึษา :  เราไมอ่ยากเรยีนแลว้ 

    ผูใ้หค้าํปรกึษา :  เธอบอกว่าเธอไมอ่ยากเรยีนแลว้ 

    2.2  การทวนซํา้เฉพาะสว่น  เพือ่เน้นประเดน็สาํคญัโดยใชถ้อ้ยคาํทีก่ะทดัรดั ชดัเจน  

เช่น 

    ผูร้บัคาํปรกึษา :  ไมต่อ้งมาสนใจผม  ไมเ่หน็ใครสนใจผมสกัคน 

    ผูใ้หค้าํปรกึษา :  ฟงัดเูหมอืนว่าไมม่ใีครเหลยีวแลคุณ 

   3.  ผูใ้หค้าํปรกึษาไมค่วรต่อเตมิความคดิเหน็  ความรูส้กึสว่นตวัในขณะทีท่วนความ 

   4.  หลงัจากทวนความแลว้ผูใ้หค้าํปรกึษาควรสงัเกตท่าทาง  คาํพดูของผูร้บัคาํปรกึษา 
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5.  ทกัษะการสะท้อนความรูสึ้ก 

 ความหมาย 

  การสะทอ้นความรูส้กึเป็นการตอบรบัทีผู่ใ้หค้าํปรกึษาใชต้อบต่อสาระทีผู่้รบัคาํปรกึษากลา่ว

ในสว่นทีเ่ป็นอารมณ์ความรูส้กึทีแ่ฝงอยูเ่บือ้งหลงัคาํพดู  เป็นการสือ่ความเขา้อกเขา้ใจ(กรรณกิาร ์ 

นลราชสวุจัน์. 2545)   

 จดุประสงคข์องการใช้ 

  1. เพือ่ช่วยนําความรูส้กึทีค่ลมุเครอืออกมาใหก้ระจ่างขึน้  ก่อนจะสะทอ้นความรูส้กึ  ผูใ้ห้

คาํปรกึษาจะตอ้งมคีวามสามารถในการฟงัและตดิตามไปดว้ยวา่คาํพดูเช่นนัน้ของผูร้บัคาํปรกึษาเกดิ

จากความรูส้กึอยา่งไร  แลว้จงึสะทอ้นออกมา  (วชัร ี ทรพัยม์.ี 2533) 

 หลกัปฏิบติั 

  ด ิแอนเดรยี  (D’Andrea. 1983)  ไดก้ลา่วถงึขัน้ตอนของการสะทอ้นความรูส้กึดงัน้ี 

  ขัน้ที ่ 1  ระบุความรูส้กึทีเ่กดิขึน้  ซึง่ข ัน้น้ีจะทาํใหค้วามรูส้กึบางอยา่งไดถ้กูเปิดเผยออกมา

ดว้ยการทีผู่ใ้หค้าํปรกึษาถามถงึความรูส้กึของผูร้บัคาํปรกึษาวา่  “คุณรูส้กึอยา่งไร” การทวนคาํพดู 

ทีแ่สดงถงึความรูส้กึ  เพือ่ทาํใหผู้ร้บัคาํปรกึษาเกดิความชดัเจนกบัความรูส้กึของตนเอง  และการ

สะทอ้นความรูส้กึเป็นหน่ึงในวธิกีารทีด่ทีีส่ดุเพือ่นําความรูส้กึของผูร้บัคาํปรกึษาใหแ้สดงออกมา  แต่

วา่การสะทอ้นความรูส้กึเป็นสิง่ทีย่ากทีส่ดุ และงา่ยทีส่ดุ เพราะวา่ความรูส้กึของผูร้บัคาํปรกึษาจะ

สะทอ้นออกมาเป็นภาษาท่าทาง   

  ขัน้ที ่ 2  การนิยามและสรา้งความชดัเจนใหก้บัความรูส้กึ  ความรูส้กึของผูร้บัคาํปรกึษาที่

เกดิขึน้  เช่น  “ฉนัรูส้กึพ่ายแพ้”  ซึง่เป็นสิง่สาํคญัมากทีจ่ะพบสิง่ทีแ่สดงความหมายของ   คาํว่า  

“พ่ายแพ”้  ในขัน้น้ีจงึตอ้งใหค้วามหมายความรูส้กึทีแ่สดงออกมา 

  ขัน้ที ่ 3  การยอมรบักบัความรูส้กึทีเ่กดิขึน้  ผูร้บัคาํปรกึษาจะตอ้งยอมรบัความรูส้กึของ

ตนเอง  และรบัผดิชอบต่อความรูส้กึทีเ่กดิขึน้กบัตนเอง 

  ขัน้ที ่ 4  การจดัการกบัความรูส้กึ  เมือ่เกดิความชดัเจนกบัความรูส้กึทีเ่กดิขึน้แลว้  ผูร้บั

คาํปรกึษาจะเกดิการยอมรบัและจดัการกบัความรูส้กึของตนเองได ้
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เอกสารประกอบการฝึกอบรม  

การฝึกทกัษะการให้คาํปรึกษาแบบจลุภาค    

การให้ข้อมลูย้อนกลบั  การให้กาํลงัใจ  การสรปุความ 

 
 

6.  ทกัษะการให้ข้อมลูย้อนกลบั 

 ความหมาย 

  การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั  เป็นการพดูเพือ่ใหผู้ร้บัคาํปรกึษาไดท้ราบข้อมลูทีช่ดัเจนเกีย่วกบั

การประพฤตปิฏบิตัขิองตนเอง  เพือ่ใหไ้ดรู้ว้า่ผูอ้ ื่นมองเขาอยา่งไร  วตัถุประสงคข์องทกัษะการให้

ขอ้มลูยอ้นกลบัอยา่งมปีระสทิธภิาพ  คอื  การทีผู่ร้บัคาํปรกึษาสามารถมองเหน็หรอืรบัรูต้นเองได้

เหมอืนกบัทีผู่อ้ ื่นมอง  (จนี  แบรี.่ 2537: 35)   

 วตัถปุระสงคใ์นการใช้ 

  1.  เพือ่ใหผู้ร้บัคาํปรกึษาสาํรวจและรบัรูพ้ฤตกิรรมของเขาทีแ่สดงออกมาในสายตาของ

ผูใ้หค้าํปรกึษา 

  2.  เพือ่ใหผู้ร้บัคาํปรกึษาตระหนกัว่าผูอ้ื่นรบัรูพ้ฤตกิรรม  ความคดิ  ความรูส้กึเขาได ้ และ

พฤตกิรรมของเขามผีลต่อสิง่ทีเ่ขากําลงัเผชญิอยู่ 

 หลกัปฏิบติั 

  1. ประเมนิความพรอ้มทางดา้นจติใจของผูร้บัคาํปรกึษาทีจ่ะรบัความจรงิเกีย่วกบัตนเอง   

  2.  ถา้ผูร้บัคาํปรกึษาขอขอ้มลูยอ้นกลบัจากผูร้บัคาํปรกึษาจะเป็นสิง่ทีด่ ีและควรใหข้อ้มลู

ยอ้นกลบัเฉพาะทีม่ปีระโยชน์เท่านัน้ 

  3.  ควรใหข้อ้มลูยอ้นกลบัทีเ่น้นจดุเดน่ของผู้รบัคาํปรกึษาทีส่ามารถนําไปใชไ้ด ้ ถา้ให้

ขอ้มลูทางลบหรอืจดุอ่อนของผูร้บัคาํปรกึษาแลว้  จะทาํใหผู้ร้บัคาํปรกึษาหมดกาํลงัใจ 

  4.  ควรใหข้อ้มลูยอ้นกลบัเพยีงประเดน็เดยีว 

  5.  ไมค่วรใหข้อ้มลูยอ้นกลบัในระยะแรกของการใหค้าํปรกึษา 

 

7.  ทกัษะการให้กาํลงัใจ  

 ความหมาย 

  การใหก้าํลงัใจเป็นการแสดงความสนใจ  ความเขา้ใจในสิง่ทีผู่ร้บัคาํปรกึษาพดูมาแลว้        

(จนี  แบรี.่  2537)  และเป็นการกระตุน้ใหผู้ร้บัคาํปรกึษารูส้กึวา่มผีูใ้หก้าํลงัใจ  ช่วยใหเ้ขามคีวามคดิ

รเิริม่ทีจ่ะต่อสู ้ รวมถงึมคีวามมัน่ใจตนเองมากขึน้  (พชัรวีลัย ์ กําเนิดเพชร.์ 2533)   

การใหก้าํลงัใจจะช่วยกระตุน้ใหผู้ร้บัคาํปรกึษาเลา่เรือ่งต่อ  หรอืใหร้ายละเอยีดเพิม่เตมิ  (Ivey and 

Authier. 1978) 
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 วตัถปุระสงคใ์นการใช้ 

  เพือ่สรา้งความเชือ่มัน่ในการแกป้ญัหาหรอืการตดัสนิใจแก่ผูร้บัคาํปรกึษา 

 หลกัปฏิบติั     

  วชัร ี ทรพัยม์ ี (2533)  ไดเ้สนอแนะวธิใีหก้าํลงัใจวา่ควรปฏบิตัดิงัน้ี   

   1.  สนบัสนุนคาํพดูของผูร้บัคาํปรกึษา  เช่น  พดูว่า  “นัน่เป็นความคดิทีด่ทีเีดยีว”   

   2.  ชีแ้จงแก่ผูร้บัคาํปรกึษาว่าปญัหาของเขามทีางแกไ้ขได ้ เช่น บอกว่า  มวีธิกีารทีจ่ะ

ช่วยใหเ้ขาเรยีนดขีึน้   

   3.  อยา่เอาประสบการณ์ของตนเขา้ไปเปรยีบเทยีบกบัเรือ่งราวและความรูส้กึของผูร้บั

คาํปรกึษา 

   4.  ถา้ผูร้บัคาํปรกึษาคดิวา่ปญัหาของเขารา้ยแรง  แต่ผูใ้หค้าํปรกึษากลบัพดูปลอบวา่  

“ไมใ่ช่เรือ่งใหญ่”  จะทาํใหผู้ร้บัคาํปรกึษาคดิวา่ผูใ้หค้าํปรกึาไมเ่ขา้ใจเขา 
 

8.  ทกัษะการสรปุความ 

 ความหมาย 

   การสรปุความ  คอืการจดัลาํดบัและรวบรวมประเดน็สาํคญัต่างๆ  ทีพ่ดุคยุกนัไปแลว้

ระหวา่งผูใ้หค้าํปรกึษาและผูร้บัคาํปรกึษา  มาเชือ่มโยงกนัใหเ้ป็นระบบ  แลว้สรปุกลบัไปใหผู้ร้บั

คาํปรกึษา  (อาภา  จนัทรสกุล. 2544)  ในระหวา่งการใหค้าํปรกึษา  ผูใ้หค้าํปรกึษากบัผู้รบั

คาํปรกึษา  อาจสนทนากนัหลายเรือ่งพรอ้มๆ  กนั  และอาจเกดิความสบัสน  ดงันัน้การใชท้กัษะใน

การสรปุความกค็อื  การพยายามรวบรวมสิง่ทีพ่ดูกนัไปแลว้นัน้ใหเ้ป็นประโยคเดยีว  โดยครอบคลมุ

เน้ือเรือ่งต่างๆ  ทีไ่ดส้นทนามาแต่ละตอนของการสนทนา  ในการสรปุความจาํเป็นตอ้งอาศยั

ความจาํในเรือ่งต่างๆ  ทีพ่ดูคยุกนัมาเป็นอยา่งด ี สิง่ทีพ่งึระลกึถงึในการสรปุกค็อื  อยา่นําเอา

ความคดิใหมเ่ตมิเขา้มาในการสรปุแต่ควรเป็นการรวบรวมสิง่ต่างๆ  ทีไ่ดพ้ดูคยุกนัมาแลว้  (พงษ์

พนัธ ์ พงษ์โสภา. 2543)   

 วตัถปุระสงคก์ารใช้ 

  1. เพือ่ช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษา  ไดส้าํรวจความคดิและความรูส้กึของตนเองต่อไป 

  2.  เพือ่ช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษา  ไดต้ระหนกัถงึความกา้วหน้าในการเรยีนรูแ้ละวางโครงการ

ทีไ่ดพ้ดูกนัไปแลว้ 

  3.  ช่วยใหย้ตุกิารใหค้าํปรกึษาแต่ละครัง้อยา่งเป็นธรรมชาต ิ ไดร้วบรวมความคดิและ

เน้ือหาทีก่ระจดักระจายจนเป็นที่เขา้ใจอยา่งสัน้ๆ  ไดใ้จความ 

  4.  แสดงว่าผูใ้หค้าํปรกึษาตัง้ใจฟงั  จงึสรปุเรือ่งราวและความรูส้กึไดถู้กตอ้ง 
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 หลกัปฏิบติั 

  1. เป็นการทบทวนเรือ่งทีพ่ดูกนัครัง้ก่อนเมือ่เริม่การใหค้าํปรกึษาครัง้ต่อไป   

  2. เมือ่ผูร้บัคาํปรกึษาพดูวกวน  สบัสน  ผูใ้หค้าํปรกึษาควรจะสรปุความเพื่อใหผู้ร้บั

คาํปรกึษาเกดิความชดัเจนในเรือ่งราวของตนเอง 

  3.  เมือ่ใกลจ้ะหมดเวลาหรอืกําลงัจะยตุกิารใหค้าํปรกึษาแต่ละครัง้  ผูใ้หค้าํปรกึษาจะสรปุ

ประเดน็ต่างๆทีไ่ดพ้ดูกนัไปแลว้ 
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สถานการณ์สมมติ 

 

1.  ทกัษะการฟัง  (Listening Skill) 

 บทบาทของผูร้บัคาํปรกึษา  :  เล่าเรือ่งความทุกขใ์จของตนเองทีท่ะเลาะกบัแมทุ่กวนัเรือ่ง 

       กลบับา้นคํ่า 

 บทบาทของผูใ้หค้าํปรกึษา  :  แสดงความตัง้ใจฟงั  ทัง้ภาษาท่าทางและภาษาถอ้ยคาํ 

 บทบาทของผูส้งัเกตการณ์  :  สงัเกตผูใ้หค้าํปรกึษาตามแบบประเมนิทกัษะการให้ 

       คาํปรกึษาแบบจลุภาคทีผู่ว้จิยัแจกให ้

 

แบบประเมินทกัษะการฟัง 

ชือ่ผูร้บัการประเมนิ.......................................................................  

ชือ่ผูป้ระเมนิ.................................................................................  

 
 

พฤติกรรมของนักศึกษาในขณะฝึกการใช้ทกัษะการฟัง  
ระดบัความสามารถ 

ดีมาก ดี พอใช้ ปรบัปรงุ 

1.  การใชส้ายตาทีแ่สดงออกถงึความตัง้ใจฟงัผูร้บัคาํปรกึษา     

2.  การนัง่แสดงถงึความพรอ้มทีฟ่งัผูร้บัคาํปรกึษา     

3.  การพดูทีแ่สดงวา่สนใจในสิง่ทีผู่ร้บัคาํปรกึษาพดู     

4.  การแสดงท่าทางทีแ่สดงถงึการสนใจในสิง่ทีผู่ร้บั

คาํปรกึษาพดู 

    

 

ความคิดเหน็เพ่ิมเติม 

............................................................................................................................. ........................

.............................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ........................

............................................................................................................................. ................ 

................................................................................................ .....................................................

............................................................................................................................. ................ 

............................................................. ........................................................................................

............................................................................................................................. ................ 

.....................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................ 
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สถานการณ์สมมติ 

 

2.  ทกัษะการถาม  (Questioning Skill) 

 บทบาทของผูร้บัคาํปรกึษา  :  เล่าเรือ่งความทุกขใ์จของตนเองทีผ่ดิใจกบัเพื่อน 

 บทบาทของผูใ้หค้าํปรกึษา  :  ตัง้คาํถามเพือ่ใหผู้ร้บัคาํปรกึษาไดร้ะบายความทุกขใ์จของ 

       ตนเองออกมา 

 บทบาทของผูส้งัเกตการณ์  :  สงัเกตผูใ้หค้าํปรกึษาตามแบบประเมนิทกัษะการให้ 

       คาํปรกึษาแบบจลุภาคทีผู่ว้จิยัแจกให ้

 

แบบประเมินทกัษะการถาม 

ชือ่ผูร้บัการประเมนิ.......................................................................  

ชือ่ผูป้ระเมนิ.................................................................................  

 
 

พฤติกรรมของนักศึกษาในขณะฝึกการใช้ทกัษะการถาม  
ระดบัความสามารถ 

ดีมาก ดี พอใช้ ปรบัปรงุ 

1.  การเลอืกใชค้าํถามปลายเปิด และปลายปิดไดเ้หมาะสม     

2.  การตัง้คาํถามเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูจากผูร้บัคาํปรกึษา     

3.  น้ําเสยีงในการตัง้คาํถาม     

4.  การแสดงท่าทางทีแ่สดงถงึการใสใ่จทีถ่ามผูร้บัคาํปรกึษา     

5.  การตัง้คาํถามมคีวามชดัเจน     

 

ความคิดเหน็เพ่ิมเติม 

.............................................................................................................. .......................................

............................................................................................................................. ................ 

........................................................................... ..........................................................................

............................................................................................................................. ................ 

........................................ .............................................................................................................

............................................................................................................................. ................ 

.................................................................................................................................. ...................

................................................................................................................ ............................. 

............................................................................................................................. ........................

............................................................................. ................................................................  
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สถานการณ์สมมติ 

 

3.  ทกัษะการสะท้อนความรูสึ้ก  (Reflection of feeling Skill) 

 บทบาทของผูร้บัคาํปรกึษา  :  เลา่เรือ่งความไมส่บายใจของตนเองทีม่ต่ีอคนรกั 

 บทบาทของผูใ้หค้าํปรกึษา  :  ตัง้ใจฟงัและจบัความรูส้กึของผูร้บัคาํปรกึษาวา่ผูร้บั 

       คาํปรกึษากาํลงัรูส้กึอยา่งไร  และสะทอ้นความรูส้กึนัน้ให ้  

       ผูร้บัคาํปรกึษาฟงั 

 บทบาทของผูส้งัเกตการณ์  :  สงัเกตผูใ้หค้าํปรกึษาตามแบบประเมนิทกัษะการให้ 

       คาํปรกึษาแบบจลุภาคทีผู่ว้จิยัแจกให ้

 

แบบประเมินทกัษะการสะท้อนความรูสึ้ก 

ชือ่ผูร้บัการประเมนิ.......................................................................  

ชือ่ผูป้ระเมนิ.................................................................................  

 
 

พฤติกรรมของนักศึกษาในขณะฝึกการใช้ทกัษะ  

การสะท้อนความรูสึ้ก 

ระดบัความสามารถ 

ดีมาก ดี พอใช้ ปรบัปรงุ 

1. แสดงถงึความเขา้ใจหรอืไวต่อความรูส้กึของผูร้บัคาํปรกึษา     

2. ทาํใหผู้ร้บัคาํปรกึษาเขา้ใจความรูส้กึของตนเอง     

3. ช่วยนําความรูส้กึทีค่ลมุเครอืใหก้ระจา่งขึน้     

4. การใชค้าํศพัทท์ีเ่กีย่วกบัความรูส้กึไดต้รงกบัความรูส้กึของ 

    ผูร้บัคาํปรกึษามากทีส่ดุ 

    

5.  สะทอ้นความรูส้กึในทนัททีีผู่ร้บัคาํปรกึษาแสดงความรูส้กึ 

     ออกมา 

    

 

ความคิดเหน็เพ่ิมเติม 

................................................................................................. ....................................................

............................................................................................................................. ................ 

.............................................................. .......................................................................................

............................................................................................................................. ................ 

.....................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................ 
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สถานการณ์สมมติ 

 

4.  ทกัษะการทวนความ  (Paraphrasing Skill) 

 บทบาทของผูร้บัคาํปรกึษา  :  เลา่เรือ่งความไมพ่อใจเกีย่วกบัการกระทาํของเพือ่นสนิท 

 บทบาทของผูใ้หค้าํปรกึษา  :  ตัง้ใจฟงัผูร้บัคาํปรกึษา  และทวนความกลบัเฉพาะ 

                     สาระสาํคญัทีผู่ร้บัคาํปรกึษาเลา่ใหฟ้งั   

 บทบาทของผูส้งัเกตการณ์  :  สงัเกตผูใ้หค้าํปรกึษาตามแบบประเมนิทกัษะการให้ 

       คาํปรกึษาแบบจลุภาคทีผู่ว้จิยัแจกให ้

 

แบบประเมินทกัษะการทวนความ 

ชือ่ผูร้บัการประเมนิ...................................................................... . 

ชือ่ผูป้ระเมนิ.................................................................................  

 
 

พฤติกรรมของนักศึกษาในขณะฝึกการใช้ทกัษะ  

การทวนความ 

ระดบัความสามารถ 

ดีมาก ดี พอใช้ ปรบัปรงุ 

1.  ทวนความเฉพาะสาระสาํคญัทีผู่ร้บัคาํปรกึษาเลา่ใหฟ้งั     

2.  ความถีข่องการใชก้ารทวนความ     

3.  ทวนความเพือ่ใหผู้ร้บัคาํปรกึษาคดิพจิารณาในสาระที่ 

     ตนเองพดูถงึ 

    

4.  ความชดัเจนของการทวนความ  ทีผู่ใ้หค้าํปรกึษาแปล 

     ความสว่นทีเ่ป็นสาระดว้ยถอ้ยคาํของผูใ้หค้าํปรกึษาเอง 

    

 

ความคิดเหน็เพ่ิมเติม 

............................................................................................................................................... ......

............................................................................................................................. ................ 

............................................................................................................................. ........................

.......................................................................................... ...................................................  

............................................................................................................................. ........................

....................................................... ......................................................................................  

............................................................................................................................. ........................

.............................................................................................................................................  

 



 

 

348 

สถานการณ์สมมติ 

 

5.  ทกัษะการให้ข้อมลูย้อนกลบั (Informing Skill) 

 บทบาทของผูร้บัคาํปรกึษา  :  เล่าเรือ่งความกงัวลใจเกีย่วกบัทรงผม  ทีช่่างตดัสัน้ 

                                                จนเกนิไป จนไมก่ลา้ไปเรยีนเพราะอายเพือ่น อายอาจารย์ 

 บทบาทของผูใ้หค้าํปรกึษา  :  ตัง้ใจฟงัผูร้บัคาํปรกึษา  และใหข้อ้มลูยอ้นกลบัเกีย่วกบั 

                 เรือ่งทีผู่ร้บัคาํปรกึษาเลา่ใหฟ้งั 

 บทบาทของผูส้งัเกตการณ์  :  สงัเกตผูใ้หค้าํปรกึษาตามแบบประเมนิทกัษะการให้ 

       คาํปรกึษาแบบจลุภาคทีผู่ว้จิยัแจกให ้

 

แบบประเมินทกัษะการให้ข้อมลูย้อนกลบั  

ชือ่ผูร้บัการประเมนิ.......................................................................  

ชือ่ผูป้ระเมนิ.................................................................................  

 
 

พฤติกรรมของนักศึกษาในขณะฝึกการใช้ทกัษะ  

การให้ข้อมลูย้อนกลบั 

ระดบัความสามารถ 

ดีมาก ดี พอใช้ ปรบัปรงุ 

1.ใหข้อ้มลูยอ้นกลบัทีท่าํใหผู้ร้บัคาํปรกึษารบัรูต้นเอง มากขึน้     

2.ใหข้อ้มลูยอ้นกลบัทีเ่ป็นประโยชน์กบัผูร้บัคาํปรกึษา     

3.ใหข้อ้มลูยอ้นกลบัโดยเน้นถงึจดุเด่นของผูร้บัคาํปรกึษา     

4.ใหข้อ้มลูยอ้นกลบัทีเ่ป็นขอ้เทจ็จรงิ     

 

ความคิดเหน็เพ่ิมเติม 

........................................................................................ .............................................................

............................................................................................................................. ................ 

..................................................... ................................................................................................

............................................................................................................................. ................ 

............................................................................................................................................... ......

............................................................................................................................. ................ 

............................................................................................................................. ........................

.......................................................................................... ...................................................  
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7.  ทกัษะการเจาะจง   (Focusing Skill) 

บทบาทของผูร้บัคาํปรกึษา  :  เลา่ถงึปญัหาของตนเองทีท่ะเลาะกบัเพือ่นสนิท   

       เรยีนไมรู่เ้ร ือ่ง  ไมม่เีงนิใช ้ พ่อบงัคบัใหแ้ต่งงานกบัฝรัง่     

       แฟนมาบอกเลกิ 

 บทบาทของผูใ้หค้าํปรกึษา  :  ตัง้ใจฟงัผูร้บัคาํปรกึษา  และพดูใหผู้ร้บัคาํปรกึษา             

                                               พจิารณาเจาะจงปญัหาของตนเองวา่ปญัหาใดทีห่นกัใจมาก  

                                               ทีส่ดุ 

 บทบาทของผูส้งัเกตการณ์  :  สงัเกตผูใ้หค้าํปรกึษาตามแบบประเมนิทกัษะการให้ 

       คาํปรกึษาแบบจลุภาคทีผู่ว้จิยัแจกให ้

 

แบบประเมินทกัษะการเจาะจง 

ชือ่ผูร้บัการประเมนิ.......................................................................  

ชือ่ผูป้ระเมนิ.................................................................................  

 
 

พฤติกรรมของนักศึกษาในขณะฝึกการใช้ทกัษะ  

การเจาะจง 

ระดบัความสามารถ 

ดีมาก ดี พอใช้ ปรบัปรงุ 

1.การเจาะจงทีเ่ปิดโอกาสใหผู้ร้บัคาํปรกึษาไดส้าํรวจประเดน็

ปญัหาของตนเอง 

    

2.การเจาะจงทีช่่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษาไดเ้ลอืกประเดน็ปญัหา

ของตนเองทีห่นกัใจมากทีส่ดุ 

    

3.การเจาะจงทีช่่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษาเปิดเผยตนเองมากขึน้     

 

ความคิดเหน็เพ่ิมเติม 

....................................................................................................... ..............................................

............................................................................................................................. ................ 

.................................................................... .................................................................................

............................................................................................................................. ................ 

.....................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................ 
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8.  ทกัษะการให้กาํลงัใจ   (Encouraging Skill) 

บทบาทของผูร้บัคาํปรกึษา  :  เลา่ถงึความมุง่มัน่ของตนเองในการทีจ่ะอ่านหนงัสอื 

                                      สอบปลายภาคใหไ้ดค้ะแนนมากทีส่ดุ  เพราะเท่าทีผ่า่นมา 

                                      ไดค้ะแนนน้อยมากๆ 

 บทบาทของผูใ้หค้าํปรกึษา  :  ตัง้ใจฟงัผูร้บัคาํปรกึษา  และพดูใหก้ําลงัใจผูร้บัคาํปรกึษา

 บทบาทของผูส้งัเกตการณ์  :  สงัเกตผูใ้หค้าํปรกึษาตามแบบประเมนิทกัษะการให้ 

       คาํปรกึษาแบบจลุภาคทีผู่ว้จิยัแจกให ้

 

แบบประเมินทกัษะการให้กาํลงัใจ   

ชือ่ผูร้บัการประเมนิ.......................................................................  

ชือ่ผูป้ระเมนิ.................................................................................  

 
 

พฤติกรรมของนักศึกษาในขณะฝึกการใช้ทกัษะ  

การให้กาํลงัใจ 

ระดบัความสามารถ 

ดีมาก ดี พอใช้ ปรบัปรงุ 

1. ใหก้ําลงัใจไดอ้ยา่งเหมาะสม     

2. การแสดงออกทางสหีน้าในขณะใหก้าํลงัใจ     

3. การแสดงออกทางท่าทางในขณะใหก้ําลงัใจ เช่น               

    การแตะไหล่ แตะมอื 

    

4.  การใหก้าํลงัใจทีท่าํใหผู้ร้บัคาํปรกึษามสีหีน้าแจม่ใสขึน้     

 

ความคิดเหน็เพ่ิมเติม 

............................................................................................................................. ........................

.................................................................................... .........................................................  

............................................................................................................................. ........................

................................................. ............................................................................................  

............................................................................................................................. ........................

........................................................................................................................................... .. 
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9.  ทกัษะการสรปุความ   (Summarizing Skill) 

บทบาทของผูร้บัคาํปรกึษา  :  เลา่ความคบัขอ้งใจของตนเองในการสอบแต่ละครัง้  

            ทีไ่ดค้ะแนนน้อยทุกครัง้เลย 

 บทบาทของผูใ้หค้าํปรกึษา  :  ตัง้ใจฟงัผูร้บัคาํปรกึษา  รวบรวมประเดน็ต่างๆ  และสรปุ 

                                                เป็นประเดน็สาํคญัของเรือ่งทีผู่ร้บัคาํปรกึษาเลา่ใหฟ้งั 

 บทบาทของผูส้งัเกตการณ์  :  สงัเกตผูใ้หค้าํปรกึษาตามแบบประเมนิทกัษะการให้ 

       คาํปรกึษาแบบจลุภาคทีผู่ว้จิยัแจกให ้

 

แบบประเมินทกัษะการสรปุความ  

ชือ่ผูร้บัการประเมนิ.......................................................................  

ชือ่ผูป้ระเมนิ................................... ..............................................  

 
 

พฤติกรรมของนักศึกษาในขณะฝึกการใช้ทกัษะ  

การสรปุความ 

ระดบัความสามารถ 

ดีมาก ดี พอใช้ ปรบัปรงุ 

1. สรปุความจากเรือ่งราวของผูร้บัคาํปรกึษาไดช้ดัเจน     

2. สรปุความจากเรือ่งราวของผูร้บัคาํปรกึษาไดก้ะทดัรดั    

    เขา้ใจงา่ย 

    

3. สรปุความเพือ่ยํา้ประเดน็สาํคญัของผูร้บัคาํปรกึษา     

4. สรปุความเพือ่ตรวจสอบความเขา้ใจทีต่รงกนัระหวา่ง 

   ผูใ้หค้าํปรกึษา  กบัผูร้บัคาํปรกึษา 

    

 

ความคิดเหน็เพ่ิมเติม 

....................................................................... ..............................................................................

............................................................................................................................. ................ 

.....................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................ 

.............................................................................................................................. .......................

............................................................................................................ ................................. 
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บทการให้คาํปรึกษา 

ท่ีใช้ในการสาธิตทกัษะการให้คาํปรึกษาแบบจลุภาค  

 

1.  ทกัษะการฟัง  (Listening Skill) 

 ผูร้บัคาํปรกึษา  :  เรามเีรือ่งกลุ่มใจมาก  แมเ่ราจบัไดว้่าเรามแีฟน  แมเ่คยหา้มเราแลว้   

                                 แต่เรากไ็มฟ่งั  กม็นัรกัน่ีนา  แมเ่ราโกรธเรามากจะใหเ้ราลาออก  แลว้ 

 จะสง่เราไปทาํงานทีใ่ตห้วนักบัพีส่าวเรา  เรากลุม้ใจจรงิๆ  ไมรู่จ้ะทาํ  

 อยา่งไร 

 ผูใ้หค้าํปรกึษา  :  เราเขา้ใจเธอนะ 

 (สบตากบัผูร้บัคาํปรกึษา  เพือ่ใหผู้ร้บัคาํปรกึษารบัรูถ้งึการใสใ่จทีฟ่งั   

                                 ผงกศรีษะ  เพื่อแสดงว่าฟงัเรือ่งราวของผูร้บัคาํปรกึษา 

 แตะหลงัมอื  เพื่อแสดงใหผู้ร้บัคาํปรกึษารบัรูว้่าเราอยูเ่คยีงขา้งเขา) 

 

2.  ทกัษะการถาม  (Questioning Skill) 

      2.1  คาํถามปลายเปิด 

 ผูร้บัคาํปรกึษา  :  เรารูส้กึไมม่ ัน่ใจในตนเองเลย  มนักลวัๆ  กลา้ๆ  มนับอกไมถู่ก   

 อายกอ็าย  อยากเขา้ไปคยุกอ็ยาก 

ผูใ้หค้าํปรกึษา  :  เล่าใหเ้ราฟงัไดไ้หมว่าเธอไมม่ัน่ใจในตนเองเรือ่งอะไร   

ผูร้บัคาํปรกึษา  :  กไ็มรู่จ้ะเริม่ตน้อยา่งไร  คอืเราอายน่ะ 

ผูใ้หค้าํปรกึษา  :  อะไรทีท่าํใหเ้ธออาย 

 

 2.2  คาํถามปลายปิด 

 ผูร้บัคาํปรกึษา  :  เพื่อนรว่มหอเรานิสยัไมด่เีลย  แยม่าก 

ผูใ้หค้าํปรกึษา  :  เธอมเีพื่อรว่มหอกีค่น   

   

3.  ทกัษะการสะท้อนความรูสึ้ก  (Reflection of feeling Skill) 

 ผูร้บัคาํปรกึษา  :  อกีไมก่ีว่นักจ็ะถงึวนัสอบแลว้  ทัง้ๆ  ทีเ่รากอ่็านหนงัสอืครบแลว้นะ   

                                 แต่เรากอ็ดกลวัไมไ่ดว้่าจะสอบไดค้ะแนนไมด่ ี

 ผูใ้หค้าํปรกึษา  :  เธอรูส้กึกงัวลใจในการสอบ  ถงึแมว้า่เธอจะอ่านหนงัสอืครบแลว้ 

 ผูร้บัคาํปรกึษา  :  กใ็ช่นะ 
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4.  ทกัษะการทวนความ  (Paraphrasing Skill) 

 ผูร้บัคาํปรกึษา  :  ทุกวนัน้ีเราไมอ่ยากจะกลบับา้นเลย  กลบัไปกต็อ้งทะเลาะกบัพ่อทุกวนั   

                                 ไมรู่ว้า่จะบ่นอะไรใหเ้รานกัหนา 

 ผูใ้หค้าํปรกึษา  :  เธอบอกว่าเธอทะเลาะกบัพ่อทุกวนั 

 ผูร้บัคาํปรกึษา  :  ใช่  เราทะเลาะกบัพ่อทุกวนัเลย  เรือ่งไมเ่ป็นเรือ่งทัง้นัน้เลย 

 ผูใ้หค้าํปรกึษา  :  เธอบอกว่าเรือ่งทีท่ะเลาะกบัเพื่อน  เป็นเรือ่งไปเป็นเรือ่ง 

 

5.  ทกัษะการให้ข้อมลูย้อนกลบั (Informing Skill) 

 ผูร้บัคาํปรกึษา  :  เราจะทาํอยา่งไรด ี ดซูผิมเรากระเซะกระเซงิซะขนาดน้ี (ผมหยกัศก)  

                                 เราจะไปไหนได ้ อายเขาตายเลยจะไปยดืผมกไ็มม่สีตางค ์ โอย้กลุม้ใจ 

 ผูใ้หค้าํปรกึษา  :  คนทีม่ผีมหยกัศกไมไ่ดห้มายความจะไปไหนไมไ่ดเ้ลย   

 ผูใ้หค้าํปรกึษา  :  มนักจ็รงิของเธอนะ  แต่เรากย็งักลุม้ใจอยูด่ ี 

 ผูใ้หค้าํปรกึษา  :  ไมว่่าเธอจะไปทีไ่หนๆ เธอกจ็ะเจอคนทีผ่มหยกัศกเหมอืนเธอทุกที่นะ 

 

6.  ทกัษะการเจาะจง   (Focusing Skill) 

 ผูร้บัคาํปรกึษา  :  เบื่อ เบื่อ เบื่อ  ทาํไมชวีติมนัวุ่นวายอยา่งน้ี  แมก่จ็ะใหช่้วยขายของถา้ 

                                 ไมช่่วยกจ็ะไมใ่หเ้งนิมาเรยีนหนงัสอื  รายงานกต็อ้งทาํสง่อาจารย ์ตัง้  

                                 ไมรู่ก้ีว่ชิา  ไหนพอ่กย็งับ่นใหอ้กีวา่กลบับา้นคํ่า  เพือ่นสนิทกไ็มเ่ขา้ใจ 

                                 คดิวา่เราไมม่เีวลาใหอ้กี 

 ผูใ้หค้าํปรกึษา  :  มหีลายเรือ่งทีร่บกวนจติใจของเธอ  แลว้เธอคดิว่าเรือ่งไหนทีท่าํใหเ้ธอ 

                                 กลุม้ใจมากทีสุ่ด  และตอ้งการแกป้ญัหาเรือ่งนัน้ก่อน 

 

7.  ทกัษะการให้กาํลงัใจ   (Encouraging Skill) 

ผูร้บัคาํปรกึษา  :  เราคดิวา่การประกวดรอ้งเพลงครัง้น้ีเราตอ้งทาํได ้ เราเชือ่วา่เราตอ้ง 

                       ทาํได ้ เราจะตอ้งทาํใหทุ้กคนภมูใิจในตวัเราให้ได ้ โดยเฉพาะแมข่อง 

                       เรา  เราจะรอ้งเพลงใหด้ทีีส่ดุ  ผลจะออกมาอยา่งไรคอ่ยวา่กนั 

 ผูใ้หค้าํปรกึษา  :  เราเป็นกาํลงัใหน้ะ  เราเชือ่วา่เธอตอ้งทาํไดด้ทีีส่ดุ สู้ๆ   เพือ่น 

 

8.  ทกัษะการสรปุความ   (Summarizing Skill) 

ผูร้บัคาํปรกึษา  :   เราไมเ่ขา้ใจเลยวา่ทาํไมแมข่องเราถงึตอ้งดดุา่เราทุกวนั  วา่ใหเ้ราวา่ 

                        แต่งตวัไมเ่รยีบรอ้ย  ว่าใหเ้ราแต่งตวัไปเรยีนหรอืไปยัว่ผูช้าย  บอก 

                        เราวา่ถา้ไมต่ัง้ใจเรยีนกจ็ะใหเ้ราไปลาออก  วา่สารพดัจะวา่ 

 ผูใ้หค้าํปรกึษา  :   เธอกําลงัอยากรูเ้หตุผลว่าเพราะอะไรแมถ่งึไดว้่าเธอจงัเลย 
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รายละเอียดโปรแกรมการฝึกอบรม  

สมรรถนะของนักศึกษาในการให้คาํปรึกษาแก่เพ่ือน  

ครัง้ท่ี  14 (ช่วงท่ี 1) 
 

เร่ือง:  การฝึกปฏบิตักิารใหค้าํปรกึษาในสถานการณ์จรงิ 
 

เวลา:  3 ชัว่โมง  
 

วตัถปุระสงค ์

1.  เพื่อใหน้กัศกึษาทีผ่า่นการฝึกอบรมสามารถดาํเนินการใหค้าํปรกึษาในสภาพปญัหาที่

เกดิขึน้จรงิ    

2.  เพือ่ใหน้กัศกึษาทีผ่า่นการฝึกอบรมไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบัจากเพือ่นสมาชกิภายในกลุม่  

และจากผูว้จิยั 
 

อปุกรณ์ 

1.  กลอ้งถ่ายวดีทิศัน์ 

 2.  เครือ่งบนัทกึเสยีง  

3.  แบบประเมนิการใหค้าํปรกึษา 
 

ขัน้ตอนของการฝึกอบรม 

 ในการฝึกปฏบิตักิารใหค้าํปรกึษา  เป็นการใหน้กัศกึษาทีผ่า่นการฝึกอบรมสมรรถนะใน         

การใหค้าํปรกึษาแก่เพื่อน  ไดม้ปีระสบการณ์ในการใหค้าํปรกึษาในสถานการณ์จรงิ  และไดร้บั

ขอ้มลูยอ้นกลบัจากสมาชกิภายในกลุม่  และจากผูว้จิยั  รวมทัง้เป็นการประเมนิผลการฝึกปฏบิตักิาร

ใหค้าํปรกึษา  และเป็นการสรปุการฝึกปฏบิตักิารใหค้าํปรกึษา  เพื่อนําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการฝึกปฏบิตัิ

ไปปรบัใชใ้นการใหค้าํปรกึษาต่อไป 
 

1. ขัน้เร่ิมต้น 

       ผูว้จิยัสอบถามนกัศกึษาทีเ่ขา้รบัการอบรม  เพือ่ทบทวนสิง่ทีไ่ดร้บัจากการฝึก แลว้

โยงเรือ่งสู่การฝึกปฏบิตักิารใหค้าํปรกึษาในสถานการณ์จรงิ 
 

2.  ขัน้ดาํเนินการ 

1.  ผูว้จิยัใหน้กัศกึษาจบัฉลากเพื่อจบัคู่กบัเพื่อนสมาชกิในกลุ่ม โดยผูท้ีร่บัหน้าที่

เป็นผูร้บัคาํปรกึษาจะนําเรือ่งทีต่นเองกาํลงัประสบอยูใ่นชวีติประจาํวนัมาขอคาํปรกึษาจากเพือ่น 

และฝึกการใหค้าํปรกึษาตามขัน้ตอนดงัน้ี 

ขัน้ที ่ 1  ขัน้เริม่ตน้การใหค้าํปรกึษา  เป็นขัน้ทีผู่ใ้หค้าํปรกึษาสนทนา

เบือ้งตน้เกีย่วกบัปญัหาของผูร้บัคาํปรกึษา 
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ขัน้ที ่ 2  ขัน้ดาํเนินการการใหค้าํปรกึษา  เป็นขัน้ทีผู่ใ้หค้าํปรกึษา

ดาํเนินการใหค้าํปรกึษาตามขัน้ตอนดงัน้ี 

1. รบัฟงัปญัหาของผูร้บัคาํปรกึษา   ผูใ้หค้าํปรกึษาใหผู้ร้บั

คาํปรกึษาบอกเล่าเรือ่งราวทีก่ําลงัไมส่บายใจ  หรอืสิง่ทีก่ําลงัเผชญิอยูข่องตนเองใหผู้ร้บัคาํปรกึษา

ฟงั  ผูใ้หค้าํปรกึษารบัฟงัและเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีไ่ดจ้ากผูร้บัคาํปรกึษา 

2. ทาํใหผู้ร้บัคาํปรกึษาเขา้ใจปญัหาของตน  ผูใ้หค้าํปรกึษานํา

ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากขัน้ที ่ 1  มาทาํใหผู้ร้บัคาํปรกึษาไดร้บัรูแ้ละเขา้ใจในปญัหาของตนเองยิง่ขึน้ 

3. ช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษาพบแนวทางในการแกป้ญัหา  ผูใ้ห้

คาํปรกึษาช่วยใหผู้ร้บัคาํปรกึษายอมรบักบัปญัหาของตนเองและกระตุน้ใหผู้ร้บัคาํปรกึษาไดค้น้หา

แนวทางในการแกป้ญัหาของตนเอง 

ขัน้ที ่ 3  ขัน้ยตุกิารใหค้าํปรกึษา  เป็นขัน้ทีผู่ใ้หค้าํปรกึษาช่วยใหผู้ร้บั

คาํปรกึษาไดต้ดัสนิใจเลอืกแนวทางการแกไ้ขปญัหาได ้ โดยผูใ้หค้าํปรกึษาใหผู้ร้บัคาํปรกึษาทบทวน

การตดัสนิใจแกไ้ขปญัหาของตนเอง  รวมทัง้สรปุสิง่ทีไ่ดจ้ากการใหค้าํปรกึษา 

 2.  ผูว้จิยัใชก้ารบนัทกึวดิทีศัน์  และการบนัทกึเสยีง  เพือ่นํามาเป็นขอ้มลูยอ้นกลบั

ใหก้บันกัศกึษาทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม  และใชเ้ป็นขอ้มลูเพือ่การอภปิรายรว่มกนั   
 

ขัน้สรปุ 

  1. ใหน้กัศกึษารว่มกนัสรปุประเดน็สาํคญัทีไ่ดจ้ากการฝึกอบรม 

2. เปิดโอกาสใหน้กัศกึษาไดซ้กัถามเกีย่วกบัรายละเอยีดของการฝึกอบรม 

 

การประเมินผล 

1. ผูว้จิยัสงัเกตจากการที่นกัศกึษาทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมใหค้วามสนใจ มคีวามกระตอืรอืรน้

และให ้ความรว่มมอืในการเขา้รว่มการฝึกอบรม ตลอดจนการซกัถามถงึประเดน็ 

ต่าง ๆ 

2. ผูว้จิยัสาํรวจความเขา้ใจของนกัศกึษาเกีย่วกบัทกัษะในการใหค้าํปรกึษา 

3. ผูว้จิยัประมวลผลจากแบบประเมนิผลการใหค้าํปรกึษาจากอาสาสมคัรทีเ่ขา้รบัคาํปรกึษา

จากเพื่อน 
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รายละเอียดโปรแกรมการฝึกอบรม  

สมรรถนะของนักศึกษาในการให้คาํปรึกษาแก่เพ่ือน  

ครัง้ท่ี  14  (ช่วงท่ี 2) 

 

เร่ือง:  ปจัฉมินิเทศ 
 

เวลา:  3 ชัว่โมง    
 

วตัถปุระสงค ์

1.  เพื่อใหน้กัศกึษาทีผ่า่นการฝึกอบรมประเมนิสมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  

2.  เพือ่เปิดโอกาสใหน้กัศกึษาไดแ้สดงความคดิเหน็และแสดงความรูส้กึต่อเพื่อนรว่มการ

ฝึกอบรมในครัง้น้ี   
 

อปุกรณ์ 

 แบบสอบถามสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพื่อน 
 

แนวคิดสาํคญั  (Key Concepts)         

            คอรเ์ร ่(Corey. 2004: 494-498; Corey. 2006: 269-277) กลา่วถงึการปจัฉิมนิเทศว่า ยงั

มกีจิกรรมอกีหลายประการทีจ่ะตอ้งทาํใหเ้สรจ็สิน้ ซึง่ไดแ้ก่ การแสดงความรูส้กึทีม่ต่ีอกนั การกลา่ว

อาํลา การจดัการภาระคา้งใจ การทบทวนประสบการณ์กลุม่ การรวบรวมการเรยีนรู้  การฝึกเปลีย่น

พฤตกิรรม การใหแ้ละรบัขอ้มลูยอ้นกลบั การนําสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูไ้ปใชป้ฏบิตัใินชวีติจรงิ  เป็นตน้   

 

เทคนิคท่ีใช้ 

 การปจัฉมินิเทศ เป็นการสนบัสนุนใหผู้เ้ขา้รบัการอบรม มโีอกาสแสดงความรูส้กึไดอ้ยา่ง

เตม็ทีเ่กีย่วกบัการแยกจากกนัในช่วงสดุทา้ย โดยใชว้ธิีการยดึบุคคลเป็นศนูยก์ลาง (The person-

centered approach) ทีใ่หค้วามสาํคญักบัการรบัฟงัผูเ้ขา้รบัการอบรมทุกคน ใหผู้เ้ขา้รบัการอบรม

ทุกคนไดส้าํรวจความสามารถของตนเองไดอ้ยา่งเตม็ที ่มกีารเสนอแบบอยา่งทีเ่ป็นประโยชน์ โดยไม่

จาํเป็นตอ้งมกีารเสนอแนะแนวทางมากนกั แต่เป็นการสง่เสรมิใหก้าํลงัใจผูเ้ขา้รบัการอบรม ให้

สามารถปฏบิตักิารใหค้าํปรกึษาได ้อกีทัง้เป็นการเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมทุกคน กลา่วถงึ

ภาระคา้งใจ (Unfinished business) สามารถแสดงความรูส้กึไดอ้ยา่งเตม็ทีเ่กีย่วกบัการแยกจากกนั

แลว้   
 

ขัน้ตอนของการฝึกอบรม 

 ในการดาํเนินการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  ผูว้จิยั

ดาํเนินการฝึกตามขัน้ตอนต่อไปน้ี 
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1. ขัน้เร่ิมต้น 

       ผูว้จิยัสอบถามนกัศกึษาทีเ่ขา้รบัการอบรม  เพือ่ทบทวนสิง่ทีไ่ดฝึ้กอบรมมาจนถงึ

ครัง้สุดทา้ย  และเปิดโอกาสใหน้กัศกึษาซกัถาม 
 

2.  ขัน้ดาํเนินการ 

1.  ผูว้จิยัใหน้กัศกึษาทีเ่ขา้รบัการอบรมทาํแบบสอบถามสมรรถนะของนกัศกึษาใน

การใหค้าํปรกึษากบัเพือ่น  (posttest) 

2.  ผูว้จิยัใหน้กัศกึษาทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมนัง่เป็นวงกลม  และผูว้จิยัใหน้กัศกึษา

แสดงความคดิเหน็  และความรูส้กึต่อการฝึกอบรม  และเพื่อนๆ  ทีร่ว่มการฝึกแต่ละคนในครัง้น้ี     

3.  ผูว้จิยัสรปุความคดิเหน็และความรูส้กึของนกัศกึษาทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม  พรอ้ม

ทัง้แจกของทีร่ะลกึ  และกลา่วปิดการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น  

  4.  ผูว้จิยัจบัฉลากเลอืกผูเ้ขา้อบรม  3  คน  เพื่อเป็นตวัแทนของกลุ่มไปให้

คาํปรกึษากบัเพือ่นทีก่าํลงัประสบปญัหา  โดยผูว้จิยัจะนดัหมายวนัเวลาและสถานทีอ่กีครัง้  
 

3.  ขัน้สรปุ 

  1. ใหน้กัศกึษารว่มกนัสรปุประเดน็สาํคญัทีไ่ดจ้ากการฝึกอบรม 

2. เปิดโอกาสใหน้กัศกึษาไดซ้กัถามเกีย่วกบัรายละเอยีดของการฝึกอบรม 
 

การประเมินผล 

ผูว้จิยัสงัเกตจากการที่นกัศกึษาทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมใหค้วามสนใจ มคีวามกระตอืรอืรน้และ

ให ้ความรว่มมอืในการเขา้รว่มการฝึกอบรม ตลอดจนการซกัถามถงึประเดน็ต่าง ๆ 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวติัย่อผู้วิจยั 
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ประวติัย่อผูวิ้จยั 
 

ชือ่   ชือ่สกุล                         กฤตวรรณ  คาํสม  

วนัเดอืนปีเกดิ                        31 พฤษภาคม 2515 

สถานทีเ่กดิ                           อําเภอเมอืง จงัหวดัฉะเชงิเทรา 

สถานทีอ่ยู่ปจัจุบนั                   222/81  หมู ่ 8  ต.หมมูน่  อ.เมอืง  จ.อุดรธานี 41000 
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