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คํานํา 
 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ในระลอกแรกทางรัฐบาลได้มี
ประกาศมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเช้ือ โดยกําหนดให้ลดการใช้อาคารสถานที่ของโรงเรียน 
สถาบันการศึกษาทุกประเภทเพ่ือการจัดการเรียนการสอน การสอบ การฝึกอบรม หรือกิจกรรมใดๆ ที่มี
ผู้ เข้ าร่ วมกิจกรรมเ ป็นจํ านวนมากทํา ใ ห้ เสี่ ยง ต่อการแพร่ของโรค  และเ ว้นระยะห่างทางสั งคม 
ประกอบกับในช่วงแรกเมื่อสถานการณ์ดีขึ้นได้มีการผ่อนปรนมาตรการ ทําให้สถานศึกษาต่างๆ ต้องปรับ
รูปแบบการเรียนการสอน โดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษาที่หลากหลายมาเป็นเคร่ืองมือช่วยให้ผู้เรียน
เข้าถึงเน้ือหาการสอนให้มากย่ิงขึ้น การจัดการเรียนการสอนจึงจัดในรูปแบบผสมผสานให้กับผู้ เรียน 
ซึ่งมีการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือรูปแบบออนไลน์และวิธีเรียนในชั้นเรียน คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อม
และการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได้ดําเนินการให้เป็นไปตามท่ีประกาศไว้ โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบในช้ันเรียนผสมผสานกับการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
หรือรูปแบบออนไลน์ ต้ังแต่ภาคเรียนที่ 1/2563 จนถึงปัจจุบัน ถึงแม้ว่าการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส  
COVID-19 ยังไม่บรรเทาจนสามารถจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียนแบบปกติได้ จนเป็นอุปสรรคต่อการเรียน
การสอนในบางรายวิชา เช่น รายวิชาปฏิบัติการในห้องปฏิบัติการหรือรายวิชาปฏิบัติการในภาคสนาม  

งานบริการการศึกษา สํานักงานคณบดี คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
เป็นหน่วยสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนของคณะ ซึ่งเป็นส่วนสําคัญในการ
ประสานงานกับอาจารย์และนิสิต โดยเฉพาะในสถานการณ์ไม่ปกติ การจัดการเรียนการสอนเปลี่ยนแปลงไป
เป็นแบบผสมผสานในรูปแบบช้ันเรียนและออนไลน์ การวิเคราะห์กระบวนการทํางานและปรับปรุงให้เหมาะสม
กับสถานการณ์ จึงมีความสําคัญย่ิงต่อการมองเห็นภาพรวมการทํางาน ทําให้ลดขั้นตอนที่ไม่จําเป็นหรือ
เปลี่ยนแปลงขั้นตอนการทํางานตลอดจนการวางแผนเพ่ือพัฒนาการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของ
คณะให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นต่อไป  
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บทท่ี 1  
บทนํา 

 
1.1 ที่มาและความสําคัญของปัญหา 
 ในรอบปีที่ผ่านมาสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ส่งผลกระทบ 
หลายมิติในวงกว้างทั่วโลกและมีแนวโน้มการแพร่ระบาดรุนแรงในหลายพ้ืนที่ นับวันจะทวีความรุนแรง 
เพ่ิมการระบาดมากยิ่งขึ้น จนปัจจุบันประเทศไทยมียอดผู้ติดเช้ือสะสมกว่า 8 แสนราย (กรมควบคุมโรค, 2564) 
ซึ่งส่งผลต่อมนุษย์ทั้งในด้านสุขภาพ เศรษฐกิจ ความมั่นคง ในแวดวงการศึกษาที่ต้องปิดเรียนเพ่ือเป็น 
การป้องกันและลดจํานวนผู้ ติดเช้ือลง สถานศึกษาต่างๆ จึงต้องมีการปรับรูปแบบการเรียนการสอน  
ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษาที่หลากหลายมาเป็นเคร่ืองมือช่วยให้ผู้เรียนเข้าถึงเน้ือหาการสอน 
ให้มากย่ิงขึ้น โดยการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบผสมผสานให้กับผู้เรียน เพ่ือเป็นการเว้นระยะห่างทาง
สังคม ซึ่งการเรียนการสอนแบบผสมผสานได้มีผู้ให้ความหมายไว้หลากหลายด้วยกัน จินตวีร์ คล้ายสังข์ (2553) 
ได้ให้นิยามว่าการเรียนการสอนแบบผสมผสาน หมายถึง การเรียนการสอนที่นําเสนอเน้ือหาวิชาโดยผสมผสาน
วิธีออนไลน์และวิธีพบปะในช้ันเรียน โดยการเรียนแบบผสมผสานจะเป็นการดึงคุณสมบัติเด่นของการเรียน 
การสอนในช้ันเรียนและการเรียนการสอนออนไลน์ โดยคํานึงถึงความเหมาะสมและประโยชน์ทางการศึกษา
สูงสุดที่เรียนจะได้เป็นสําคัญ วิจารณ์ พานิช (2555) ได้ให้ความหมายของการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน  
ว่าเป็นการเรียนการสอนที่หลากหลายซึ่งวิธีการหน่ึงที่นิยมใช้แพร่หลายในปัจจุบัน โดยมีจุดมุ่งหมายอยู่ที่การให้
ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายการเรียนรู้เป็นสําคัญและสอดคล้องกับการพัฒนาทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21  
และศิริรัตน์ เพ็ชร์แสงศรี (2555) กล่าวว่าการเรียนแบบผสมผสานโดยทั่วไป หมายถึง การเรียนโดยการ
ผสมผสานระหว่างการเรียนแบบด้ังเดิมหรือแบบพบกันในช้ันเรียนกับการเรียนโดยใช้สื่อเทคโนโลยี โดยการนํา
ข้อเด่นของคุณลักษณะของแต่ละรูปแบบกิจกรรมการเรียนมาผสมผสานในการจัดแผนกิจกรรมการเรียน  
การสอน ทั้งน้ีเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด สําหรับสัดส่วนในการผสมผสาน
น้ันขึ้นอยู่กับความพร้อมของสถานศึกษา ทั้งในแง่ของเคร่ืองมือวัสดุสนับสนุนการศึกษาและบุคลากรว่ามีทักษะ
เพียงพอต่อการนําวิธีการใหม่น้ีมาใช้หรือไม่ 
 เพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนปีการศึกษา 2563 เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ จึงมีประกาศแนวปฏิบัติการจัดการเรียนการสอนและการวัดประเมินผลในกรณีสถานการณ์
ไม่ปกติจากการแพร่ระบาดของเช้ือโรค โดยการเรียนการสอนทุกรายวิชาให้จัดการสอนและการวัดประเมินผล
การเรียนแบบผสมผสานทั้งการเรียนในช้ันเรียนและการผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งคณะฯ มีนโยบายให้การ
จัดการเรียนการสอนคํานึงถึงความจําเป็น สัดส่วนของผู้เรียนต่อพ้ืนที่ห้องเรียน จัดให้มีการเว้นระยะห่างทาง
กายภาพ  รวมถึงการปฏิบั ติตามมาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของเ ช้ือโรค  (COVID-19)  
อย่างเคร่งครัด ในรายวิชาปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์และโครงงานวิจัยของนิสิตในห้องปฏิบัติการ  
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ให้ดําเนินการได้ต่อเมื่อทางราชการมีมาตรการผ่อนคลายการใช้อาคาร การศึกษาดูงาน ฝึกปฏิบัติการภาคสนาม  
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ให้ชะลอออกไปก่อน และปรับรูปแบบเป็นการมอบหมายงานหรือปฏิบัติการจาก 
ที่พักอาศัย ซึ่งองค์ประกอบการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบผสมผสาน ในส่วนของนักวิชาการศึกษายังเป็น
อีกองค์ประกอบหน่ึงที่มีความสําคัญในการสนับสนุนจัดการเรียนการสอน ทําหน้าที่บริการการศึกษาให้กับ
อาจารย์และนิสิต ซึ่งการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน นักวิชาการศึกษาจึงต้องมีส่วนร่วมใน 
การวางแผนการจัดตารางสอนแบบในช้ันเรียนและออนไลน์ การเตรียมความพร้อมของสถานที่ห้องเรียน 
โดยการเว้นระยะห่างที่น่ังและความพร้อมของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ของห้องเรียน ตลอดจนการร่วมวางแผน
จัดเตรียมโปรแกรมการสอนรูปแบบออนไลน์ ซึ่งในปีการศึกษา 2563 เป็นปีแรกที่มีการจัดการเรียนการสอน
รูปแบบผสมผสานให้กับนิสิตทุกช้ันปี การจัดการเรียนการสอนรูปแบบน้ียังคงพบถึงปัญหาการจัดตารางสอน 
ความพร้อมด้านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และโปรแกรมในการเรียนออนไลน์  
 จากเหตุผลความสําคัญและความจําเป็นดังกล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจวิเคราะห์ 
การสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนรูปแบบในช้ันเรียนผสมผสานกับรูปแบบออนไลน์ คณะวัฒนธรรม
สิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้น ตลอดจนได้วิธีการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้เกิดความรวดเร็ว ประหยัดแรงงาน เวลา ในการ
จัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโรคและในภาวะไม่ปกติ ทําให้การจัดการเรียนการ
สอนมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี คณะวัฒนธรรม
สิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ปีงบประมาณ 2563-2567)  
ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบบริหารและส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรเพ่ือการบริหารที่มีประสิทธิภาพ  
เป้าประสงค์ที่ 3 มุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับมีการพัฒนาศักยภาพใน
ทุกด้าน ตัวช้ีวัดที่ 1 จํานวนคร้ังของการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการจัดทําคู่มือปฏิบัติงานและลดกระบวนการ
ทํางานให้มีประสิทธิภาพและกระบวนการทํางานให้มีประสิทธิภาพ (คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ, 2563) 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ 

1.2.1 เพ่ือวิเคราะห์กระบวนการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนรูปแบบในช้ันเรียนผสมผสานกับ
รูปแบบออนไลน์  

1.2.2 เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนรูปแบบในช้ันเรียน
ผสมผสานกับรูปแบบออนไลน์  

1.2.3 เพ่ือเสนอข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการให้บริการและสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอน 
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1.3 ขอบเขตของการวิเคราะห์  

งานวิเคราะห์น้ีมีขอบเขตเพ่ือวิเคราะห์กระบวนการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ 
ในช้ันเรียนผสมผสานกับรูปแบบออนไลน์ ศึกษาสภาพปัญหาและความพึงพอใจท่ีมีต่อการสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอนรูปแบบน้ี ตลอดจนนําเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา เพ่ือให้ผู้ที่เก่ียวข้องสามารถปฏิบัติงานได้
อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพต่อไป 

 
1.4 นิยามศัพท์ 
 การสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน หมายถึง การปฏิบัติงานที่เป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมและ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา  
 กระบวนการปฏิบัติงาน หมายถึง แนวทางการดําเนินงานเร่ืองใดเรื่องหน่ึงอย่างมีขั้นตอนเป็นลําดับ 
ต้ังแต่ต้นจนจบแล้วเสร็จตามจุดประสงค์ที่กําหนดไว้ ขั้นตอนดังกล่าวช่วยให้การดําเนินการมีประสิทธิภาพ
นําไปสู่ความสําเร็จตามจุดประสงค์และเป้าหมายได้ โดยใช้เวลาและทรัพยากรน้อยที่สุด  

ประสิทธิภาพ หมายถึง กระบวนการ วิธีการ หรือการกระทําใด ๆ ที่นําไปสู่ผลสําเร็จ โดยใช้ทรัพยากร
ต่างๆ ได้แก่ ทรัพยากรทางธรรมชาติ แรงงาน เงินทุน และวิธีการดําเนินการหรือประกอบการที่มีคุณภาพสูงสุด
ในการดําเนินการได้อย่างเต็มศักยภาพ 

สภาพปัญหา หมายถึง ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคหรือขัดขวางต่อการเรียนการสอนของคณะวัฒนธรรม
สิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจเป็นปฏิกิริยาด้านความรู้สึกต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นที่แสดงผล
ออกมาในลักษณะของผลลัพธ์สุดท้ายของกระบวนการประเมิน โดยบ่งบอกทิศทางของผลการประเมินว่าเป็นไป
ในลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยาคือเฉยๆ ต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งที่มากระตุ้น 
 อาจารย์ผู้สอน หมายถึง อาจารย์ผู้สอนคณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 นิสิต หมายถึง นิสิตคณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าได้รับ 

1.5.1 สามารถปรับปรุงกระบวนการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนรูปแบบในช้ันเรียนผสมผสาน
กับรูปแบบออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

1.5.2 ทราบถึงสภาพปัญหาและความพึงพอใจท่ีมีต่อการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ 
ในช้ันเรียนผสมผสานกับรูปแบบออนไลน์ 

1.5.3 สามารถนําเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาในกระบวนการให้บริการและสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
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บทท่ี 2 
แนวคดิและทฤษฎีของงานวิเคราะห์/วิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การวิเคราะห์การสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนรูปแบบในช้ันเรียนผสมผสานกับรูปแบบออนไลน์
คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได้รวบรวมรายละเอียด 
ที่เก่ียวข้อง ดังน้ี 
 2.1 งานบริการการศึกษา คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 2.2 การสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 2.3 แนวความคิดการปรับปรุงงาน 
 2.4 การปรับปรุงงานอย่างได้ผล 
 2.5 งานวิเคราะห์/งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
2.1 งานบริการการศึกษา คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
 งานบริการการศึกษา คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นหน่วยที่สนับสนุนการ
ให้บริการการศึกษา ปฏิบัติหน้าที่ตามนโยบายและพันธิจของคณะ แบ่งโครงสร้างงานออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 
งานจัดการเรียนการสอน งานทะเบียนนิสิตและสถิติ งานรับนิสิตใหม่ และงานพัฒนาหลักสูตร ดังภาพที่ 2.1 
โดยในแต่ละส่วนจะมีนักวิชาการศึกษาปฏิบัติหน้าที่ดําเนินงานเพื่อสนับสนุนการผลิตบัณฑิต มุ่งมั่นให้ผลผลิต
ของการบริการเป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว มีคุณภาพ และสร้างความประทับใจให้แก่ผู้รับบริการ ในแต่ละงาน
มีบทบาทหน้าที่ ดังน้ี 
 2.1.1 งานจัดการเรียนการสอน   
  งานจัดการเรียนการสอน มีบทบาทหน้าที่ในการประสานงานและสนับสนุนการจัดการเรียน
การสอน การจัดตารางเรียนตารางสอบ การบริการการใช้ห้องเรียน การบริหารจัดการสื่อโสตทัศนูปกรณ์ให้
เหมาะสมกับการบริการ ประสานงานซ่อมบํารุงอุปกรณ์การเรียนให้พร้อมใช้งานเสมอ 

 
 2.1.2 งานทะเบียนและสถิติ  
  งานทะเบียนและสถิติ มีบทบาทหน้าที่ในการประสานงานทะเบียนให้กับนิสิตและเก็บบันทึก
สถิติที่เก่ียวข้อง การประสานงานแจ้งจบการศึกษา และแจ้งข้อมูลที่เก่ียวข้องกับทะเบียนให้นิสิตทราบ 

 
 2.1.3 งานรับนิสิตใหม่  
  งานรับนิสิตใหม่ มีบทบาทหน้าที่ในการประสานงานการดําเนินการคัดเลือกบุคคลเพ่ือเข้า
ศึกษา โดยขอข้อมูลแผนการรับนิสิต เกณฑ์การคัดเลือกรอบต่างๆ คณะกรรมการสอบคัดเลือก ตลอดจนผลการ
คัดเลือกกับทางสาขาแล้วแจ้งข้อมูลกับส่วนส่งเสริมและบริการการศึกษาต่อไป 
 



5 
 
 2.1.4 งานพัฒนาหลักสูตร  
  งานพัฒนาหลักสูตร มีบทบาทหน้าที่ในการประสานงานการเปิด-ปิด-ปรับปรุง หลักสูตร/
รายวิชาให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของสํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม  
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1 แสดงโครงสร้างงานบริการการศึกษา คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวเชิงนเิวศ 

  
2.2 การสนับสนนุการจัดการเรียนการสอน คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
 การสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
เป็นกระบวนงานที่มีความสําคัญต่อการจัดการเรียนการสอนซึ่งเป็นพันธกิจหลักของคณะฯ ในการผลิตบัณฑิต
ให้เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานและสังคม โดยนักวิชาการศึกษาจะเข้ามามีบทบาทหน้าที่ผ่านกระบวนการ
หลายขั้นตอน ดังน้ี 
 2.2.1 การจัดตารางสอน  
  การจัดตารางสอน เป็นกระบวนการการจัดการกับข้อมูลของรายวิชาเรียนที่เปิดสอนแต่ละ
ภาคเรียน ห้องเรียน วัน เวลา ให้เกิดความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากที่สุดต่อการปฏิบัติการเรียน 
การสอนของทั้งอาจารย์และนิสิต เพ่ือให้นิสิตได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้ในแต่ละรายวิชาได้เป็นอย่างดี และ
เมื่อจัดตารางสอนเรียบร้อยแล้วจะบันทึกข้อมูลลงในระบบบริหารจัดการประสิทธิภาพการศึกษา (SUPREME 
2019) โดยการจัดตารางสอนเป็นงานที่จะต้องดําเนินการให้แล้วเสร็จก่อนการเปิดเรียนในแต่ละภาคเรียน  
และประชาสัมพันธ์ให้อาจารย์ นิสิตและนักวิชาการศึกษาที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรียนการสอนได้ทราบ  
 
 2.2.2 การกําหนดสิทธิ์และติดตามการกรอก มคอ.3-6  
  การกําหนดสิทธ์ิและติดตามการกรอก มคอ.3-6 เป็นกระบวนการกําหนดเปิดสิทธ์ิให้อาจารย์
ผู้ประสานงานรายวิชาได้เข้าถึงการกรอกข้อมูล มคอ.3-6 ในระบบบริหารจัดการประสิทธิภาพการศึกษา 
(SUPREME 2019) ตลอดจนการติดตามการกรอก มคอ.3-6 ของแต่ละรายวิชา เพ่ือรายงานให้กับผู้บริหารของ
คณะฯ ได้ทราบต่อไป 
 
 

งานบริการการศึกษา

งานจัดการเรียนการสอน งานทะเบียนและสถิติ งานรับนิสิตใหม่ งานพัฒนาหลักสูตร
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 2.2.3 การเตรียมความพร้อมของห้องเ รียนอุปกรณ์สื่ อโสตทัศนูปกรณ์ของห้องเ รียน  
  การเตรียมความพร้อมของห้องเรียนอุปกรณ์สื่อโสตทัศนูปกรณ์ของห้องเรียนเป็นกระบวนการ
ตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์สื่อโสตทัศนูปกรณ์ที่ใช้สําหรับการเรียนการสอนในห้องเรียน และโปรแกรม
สําหรับการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ให้มีความพร้อมใช้งานอยู่เสมอ และเมื่อเกิดปัญหาในระหว่างการใช้งาน 
งานบริการการศึกษาจะมีบทบาทในการรับแจ้งปัญหาและดําเนินการซ่อมแซมทันทีเพ่ือให้การจัดการเรียนการ
สอนไปเป็นได้อย่างราบร่ืน ตลอดจนประสานงานหน่วยงานเพ่ือซ่อมอุปกรณ์สื่อโสตทัศนูปกรณ์ที่ไม่สามารถ
ดําเนินการแก้ไขได้ ให้กลับมาใช้งานอย่างได้ดังเดิม 
 
 2.2.4 การประสานงานขออนุมัติเชิญอาจารย์พิเศษ  
  การประสานงานขออนุมัติเชิญอาจารย์พิเศษเป็นกระบวนการรวบรวมและตรวจสอบ 
ความถูกต้องของเอกสารของอาจารย์ผู้ประสานงานรายวิชาที่มีความประสงค์จะขออนุมัติเชิญอาจารย์พิเศษ  
เพ่ือเสนอคณบดีพิจารณาอนุมัติ การจัดทําหนังสือต่างๆ ที่มีความเก่ียวข้องกับการเชิญอาจารย์พิเศษ ได้แก่ 
หนังสือขอเชิญเป็นอาจารย์พิเศษ หนังสือขอความอนุเคราะห์บัตรจอดรถให้กับอาจารย์พิเศษ  
 
 2.2.5 การประสานงานขออนุมัติเบิกค่าตอบแทนอาจารย์พิเศษ  
  การประสานงานขออนุมัติเบิกค่าตอบแทนอาจารย์พิเศษ เป็นกระบวนการการรวบรวมและ
ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารในการขออนุมัติเบิกค่าตอบแทนอาจารย์พิเศษ เพ่ือส่งงานการเงินของ
คณะฯ เพ่ือขออนุมัติเบิกต่อไป 
 
 2.2.6 การจัดตารางสอบ  
  การจัดตารางสอบเป็นกระบวนการการจัดการข้อมูลของรายวิชาเรียนที่เปิดสอนแต่ละ 
ภาคเรียน ห้องเรียน วัน เวลา เพ่ือกําหนดเป็นตารางสอบตามช่วงวันในปฏิทินการศึกษาของมหาวิทยาลัย  
โดยการจัดตารางสอบเป็นงานที่จะต้องดําเนินการให้แล้วเสร็จก่อนกําหนดการสอบในปฏิทินการศึกษาในแต่ละ
ภาคเรียน และประชาสัมพันธ์ให้อาจารย์และนิสิตทราบ 
 
 2.2.7 การจัดทําสําเนาข้อสอบ  
  การจัดทําสําเนาข้อสอบเป็นการกระบวนการประสานงานต้นฉบับข้อสอบจากอาจารย์ 
ผู้ประสานงานรายวิชา เพ่ือนําไปสําเนาและจัดเตรียมกระดาษคําตอบ พร้อมทั้งตรวจสอบจํานวนและ 
ความถูกต้องครบถ้วนของสําเนาข้อสอบ ตลอดจนการเก็บรักษาข้อสอบเพ่ือส่งมอบให้กับอาจารย์คุมสอบต่อไป 
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2.3 แนวความคิดการปรับปรุงงาน 
 2.3.1 หลักการของวงจรคุณภาพ (PDCA)  
  การบริหารงานด้วยวงจรคุณภาพ (PDAC) ตามแนวคิดของเดมม่ิง ปัจจุบันจัดเป็นกระบวนการ
สากล เดมมิ่ง Deming in Mycoted (2004) กล่าวว่า การจัดการอย่างมีคุณภาพ เป็นกระบวนการที่ดําเนินการ
ต่อเน่ือง เพ่ือให้เกิดผลผลิตและบริการที่มีคุณภาพขึ้น โดยหลักการ ที่เรียกว่า วงจรคุณภาพ (PDCA) หรือวงจร
เดมม่ิง ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ และการปรับปรุงแก้ไข
ดังน้ี  
  Plan (P) คือ กําหนดสาเหตุของปัญหาจากน้ันวางแผนเพ่ือการเปลี่ยนแปลงหรือทดสอบ 
เพ่ือการปรับปรุงให้ดีขึ้น  
  Do (D) คือ การปฏิบัติตามแผนหรือทดลองปฏิบัติ  
  Check (C) คือ ตรวจสอบเพ่ือให้ทราบว่าบรรลุผลตามแผนหรือหากมีสิ่งใดที่ทําผิดพลาดหรือ
ได้เรียนรู้สิ่งใดบ้าง  
  Act (A) คือ ยอมรับการเปลี่ยนแปลง หากบรรลุผลเป็นที่น่าพอใจหรือหากผลการปฏิบัติ 
ไม่เป็นไปตามแผน ให้ทําซ้ําวงจรโดยใช้การเรียนรู้จากการกระทําในวงจรที่ได้ปฏิบัติไปแล้ว  
 
 2.3.2 การวิเคราะห์กระบวนการทํางานด้วย SIPOC 
  เป้าหมายสูงสุดของการให้บริการ คือ ผู้รับบริการได้ผลลพัธ์ตามที่ต้องการ ดังน้ัน ผู้ใหบ้ริการ
จึงจําเป็นต้องทราบถึงความต้องการของผู้รับบริการและรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ มารวย ส่งทานินทร์ 
(2565) ได้กล่าวว่า SIPOC เป็นคําย่อมาจาก: Suppliers – Inputs – Process – Outputs – Customers  
   1. Supplier บุคคล/ส่วนงานที่เป็นปัจจัยนําเข้า 
   2. Input ปัจจัยนําเข้า 
   3. Process กระบวนการทํางาน 
   4. Output ผลลัพธ์ 
   5. Customer ผู้รับบริการ 
 

 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.2 แผนภาพ SIPOC 
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  SIPOC เป็นการระบุกระบวนการทํางานในภาพใหญ่ในรูปแบบตาราง ก่อนเริ่มเขียนแผนภาพ 
วัดผล หรือทําการพัฒนา โดยมากใช้ในการพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการทํางาน ตามแนวทาง TQM, 
Kaizen, Lean หรือ Six Sigma SIPOC จะใช้เมื่อมีความต้องการปรับปรุงกระบวนการทํางาน เพราะต้องเข้าใจ
ขอบเขตของการทํางานก่อน การทํา SIPOC จะทําให้เจ้าของกระบวนการและผู้ปฏิบัติงาน สามารถตกลงกันได้
เป็นฉันทามติ ในเรื่องขอบเขตของงาน ว่ามีอะไร หรือส่วนใดมาเก่ียวข้องด้วย ก่อนเขียนแผนภาพการทํางาน 
SIPOC เป็นการทํางานเป็นทีมของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทั้งหมดในกระบวนการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
กระบวนการ ในการระดมสมองหาปัจจัยที่เก่ียวข้องกับกระบวนการทั้งหมด โดยไม่ตกหล่น หรือหลงลืมสิ่งใด 
  ขั้นตอนการสร้าง SIPOC 
  1. กําหนดช่ือกระบวนการทํางาน 
  2. กําหนดขอบเขตกระบวนการ โดยกําหนดจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดของกระบวนการ 
  3. กําหนดเป้าประสงค์ของกระบวนการและกําหนดผู้รับผิดชอบกระบวนการ 
  4. แสดงผลลัพธ์ของกระบวนการ 
  5. กําหนดผู้รับบริการ 
  6. แสดงปัจจัยนําเข้า 
  7. กําหนดบุคคล/ส่วนงานที่ให้ปัจจัยนําเข้า 
  8. แสดงกระบวนการ 
  ประโยชน์ของ SIPOC  
  1. ช่วยให้เราเข้าใจจุดมุ่งหมายหรือขอบเขตของกระบวนการทํางาน 
  2. เห็นผู้ส่งมอบ ปัจจัยนําเข้า และผลผลิต ได้ชัดเจนย่ิงขึ้น 
  3. เห็นกระบวนการต้ังแต่เริ่มต้นจนจบ ว่าประกอบด้วยอะไรบ้าง 
  4. ระบุลูกค้าผู้เป็นผู้รับผลงาน ที่เกิดจากกระบวนการได้ทั้งหมด 
 
 2.3.3 ผังก้างปลา (Fishbone Diagram)  
  ผังก้างปลา (Fishbone Diagram) เครื่องมือที่ช่วยวิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริงของปัญหา 
เป็นกระบวนการที่มีโครงสร้างช่วยในการช่วยระบุปัจจัยพ้ืนฐานหรือสาเหตุของเหตุการณ์ไม่พึงประสงค ์
การทําความเข้าใจถึงปัจจัยต่างๆท่ีเอ้ือต่อการทํางานที่เป็นสาเหตุของความล้มเหลวของระบบสามารถช่วย
พัฒนาการดําเนินการที่สนับสนุนการแก้ไขได้ โดยผังมีลักษณะคล้ายปลาที่ประกอบด้วย หัวปลา โครงร่าง
กระดูก แกนกลาง และก้างปลาโดยระบุปัญหาท่ีหัวปลา ระบุสาเหตุหลักของปัญหาเป็นลูกศรเข้าสู่กระดูก
แกนกลางและระบุสาเหตุย่อยที่เป็นไปได้ที่ส่งผลกระทบให้เกิดปัญหานั้นเป็นลูกศรเข้าสู่สาเหตุหลัก  
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ภาพท่ี 2.3 แผนภาพผงัก้างปลา (Fishbone Diagram) 
 
2.4 การปรบัปรุงงานอย่างได้ผล  
 วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2553) กล่าวว่าการปรับปรุงวิธีการทํางาน เป็นวิธีการลดต้นทุนและเพ่ิมผลผลิต 
ที่ได้ผล การปรับปรุงงานอย่างเป็นระบบ มี 6 ขั้นตอน ดังน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 : เลือกงานที่จะปรับปรุง 
 แม้ว่าแทบทุกงานสามารถที่จะปรับปรุงให้ดีขึ้นได้แต่เราควรมองหาหรือเลือกเอางานที่เมื่อทําการ
ปรับปรุงแล้วจะให้ผลประโยชน์มากที่สุดหรือชัดเจนที่สุดทําการปรับปรุงก่อนงานอ่ืนๆ โดยมองหาที่บอกเหตุ
หรือตัวช้ีวัด ต้องอาศัยประสบการณ์และทักษะพอสมควร  
 ขั้นตอนที่ 2 : รวบรวมข้อมูลที่เก่ียวกับงานน้ันๆ  
 เมื่อเลือกงานที่มีปัญหาที่ควรจะทําการปรับปรุงได้แล้ว เราก็ต้องรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับงานที่เลือกน้ัน
ให้ได้มากที่สุด ขั้นตอนน้ีจะเก่ียวข้องกับการวิเคราะห์งานน้ันอย่างละเอียดและพิจารณาผลงานที่เกิดขึ้นอย่าง
รอบคอบ ต้องรู้จักสังเกตพร้อมกับการต้ังคําถามและหาคําตอบโดยจดบันทึกสิ่งต่างๆ ที่เกิดขึ้นหรือสิ่งที่พบเห็น
อย่างครบถ้วน โดยทั่วไปมักจะใช้แผนภูมิการเคลื่อนไหลของกระบวนการเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อเท็จจริงและวิเคราะห์ขั้นตอนการทํางาน แผนภูมิการเคลื่อนไหลของกระบวนการจะแสดงถึงวิธีปฏิบัติงาน
เป็นขั้นเป็นตอนอย่างละเอียดต้ังแต่ต้น แต่ละขั้นตอนการทํางานจะถูกจดบันทึกไว้อย่างชัดเจน  
 ขั้นตอนที่ 3 : วิเคราะห์ขั้นตอนในการทํางาน 
 หลังจากรวบรวมข้อมูลหรือข้อเท็จจริงในวิธีการปฏิบัติงานที่เป็นอยู่ในปัจจุบันของงานนั้นๆ ได้แล้ว 
เราก็จะต้องทําการวิเคราะห์และประเมินงานน้ันต่อไป ต้องต้ังคําถามว่าขั้นตอนที่ทําน้ันมีความจําเป็นหรือไม่
เพียงใด ทําไมต้องทําขั้นตอนน้ัน ไม่ทําได้หรือไม่ จะเสียหายมากน้อยเพียงใดถ้าตัดขั้นตอนน้ีไป แผนภูมิแสดง
ความเคลื่อนไหลของงานหรือกระบวนการที่ เขียนขึ้นในขั้นตอนที่ 2 จะมีประโยชน์ในการวิเคราะห์ 
ความไม่มีประสิทธิภาพของวิธีการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอน และพิจารณาตัดลดขั้นตอนที่ไม่จําเป็นต่างๆ ได้ 
ซึ่งขั้นตอนที่ 3 น้ีจึงมีความสําคัญย่ิงสําหรับการพิจารณาหาวิธีปฏิบัติงานที่ใช้ประสิทธิภาพและการเคลื่อนไหวที่
เสียแรงเปล่า 
 

ปัจจัย ปัจจัย

ปัจจัยปัจจัย 

สาเหตุหลัก
สาเหตุรอง

ปัญหา 
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 ขั้นตอนที่ 4 : กําหนดวิธีการทํางานใหม่  
 การวิเคราะห์งานในขั้นตอนที่ 3 จะทําให้มองเห็นโอกาสในการพัฒนาหรือปรับปรุงงานให้ดีขึ้น  
ขั้นตอนที่ 4 จึงเป็นการพิจารณาถึงความเป็นไปได้ของวิธีทํางานใหม่ที่ดีขึ้นกว่าเดิม องค์ประกอบเพ่ือหาวิธีการ
ปฏิบัติงานที่ดีที่สุด  
 ดังนั้นเราจึงควรยึดองค์ประกอบต่างๆ ข้างต้นเป็นจุดเริ่มต้นของความเป็นไปได้สําหรับการ 
ปรับปรุงงาน ซึ่งเราอาจพิจารณาเพียงองค์ประกอบเดียวก่อนหรือรวมพิจารณาทีเดียวทั้ง 3 องค์ประกอบ 
หลักการสําคัญที่มักจะใช้กันโดยทั่วไปสําหรับการปรับปรุงงานก็คือ “หลักการ ECRS” การกําจัด (Eliminating) 
การรวม (Combining) การจัดลําดับใหม่ (Re-arrangement) และการทําให้ง่าย (Simplifying) ในขั้นตอนการ
ทํางานต่างๆ  
 ขั้นตอนที่ 5 : ขอความเห็นชอบ 
 การคิดวิธีการทํางานใหม่ที่ดีขึ้นได้แล้ว เท่าน้ันยังไม่พอ เราจะต้องโน้มน้าวให้เพ่ือนร่วมงานเห็นด้วยว่า 
วิธีการปรับปรุงงานน้ันๆ ใช้ได้ผล หากเป็นเรื่องนโยบายหรือการออกแบบผลิตภัณฑ์ด้วยแล้ว เราก็จะต้องเสนอ
ความเห็นชอบจากผู้บริหารหรือเจ้าของกิจการก่อน เราจึงควรจะรายงานผู้บังคับบัญชาอย่างสมํ่าเสมอต่อเน่ือง
และพร้อมในการเสนอรายงานการปรับปรุงงานด้วย รายงานที่เสนอเพ่ือการปรับปรุงงานควรประกอบด้วย
แนวทางดําเนินการ ผลที่จะได้รับ ต้นทุนที่ใช้ สิ่งที่ประหยัดได้และผลกระทบต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น เป็นต้น 
รายงานที่เสนอน้ีจะเป็นข้อมูลสําหรับการตัดสินใจของผู้บังคับบัญชาและยังแสดงให้เห็นว่าเราได้ศึกษาเรียนรู้
มาแล้วอย่างดี 
 ขั้นตอนที่ 6 : ปฏิบัติงานตามวิธีใหม่และติดตามผล 
 การอนุมัติให้ทําตามวิธีการใหม่ที่ปรับปรุงแล้ว ยังไม่ใช่จุดสิ้นสุดของกระบวนการการปรับปรุงงาน 
เราจะต้องนําวิธีการใหม่น้ีไปลงมือปฏิบัติแล้วดูผลที่เกิดขึ้น การติดตามผลจะทําให้เราสามารถปรับแต่ง
จุดบกพร่องต่างๆ ของวิธีการใหม่ให้ดีขึ้นกว่าที่คาดคิดไว้ได้  
 
2.5 งานวิเคราะห์/งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 2.5.1 งานวิเคราะห์ทีเ่ก่ียวขอ้ง  
 งานวิเคราะห์ที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุงกระบวนงาน 
 วรรณชลี โนริยา และ สุชานุช พันธนียะ (2555) ได้ศึกษาวิเคราะห์การบริหารจัดการของหลักสูตร
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทางการกีฬา ภาควิชาศึกษาศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยใช้แนวคิดเก่ียวกับระบบการประกันคุณภาพที่ประกอบด้วย 
การวางแผนการดําเนินงานตามแผน การควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพ ตามระบบวงจร (PDCA) 
ครอบคลุมภารกิจ ทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการบริหาร ด้านการเรียนการสอน ด้านงานวิจัย ด้านบริการ
วิชาการ และด้านทํานุบํารุงและศิลปวัฒนธรรม ประชากรท่ีใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม คือ 
นักศึกษา อาจารย์ผู้สอน คณะกรรมการบริหารหลักสูตรและอาจารย์ประจําหลักสูตร ผู้บริหารภาควิชา 
เจ้าหน้าที่ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการ
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วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ทั้งหมดที่ได้จากการได้จากการสัมภาษณ์และการวิเคราะห์เอกสารที่
เก่ียวข้อง โดยมีการวิเคราะห์การบริหารจัดการหลักสูตรฯ ผลการศึกษาวิจัย พบว่า หลักสูตรศิลปศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทางการกีฬามีการกําหนดทิศทางและเป้าหมายการดําเนินงานของหลักสูตรฯ 
ที่ชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของภาควิชา และนโยบายของคณะ ซึ่ง ทั้งในด้านการบริหาร ด้านการเรียน
การสอน ด้านงานวิจัย ด้านบริการวิชาการ และด้านทํานุบํารุงและศิลปวัฒนธรรม โครงการแต่ละโครงการ  
ได้มีการวางแผนการดําเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม มีการลงมือปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ มีการตรวจสอบผลการ
ดําเนินงานระหว่าง และหลังการดําเนินงาน ผ่านการประชุมหลักสูตร นอกจากน้ันมีการดําเนินการแก้ไข 
ปรับปรุงการดําเนินงาน ซึ่งในการประชุมหลักสูตรจะมีการรายงานผลการประเมินความสําเร็จของกิจกรรม/
โครงการ ให้กับผู้รับผิดชอบโครงการ รวมถึงการมีร่วมกันวิเคราะห์ถึงปัญหา/อุปสรรคที่ส่งผลต่อความล้มเหลว 
หรือความไม่สมบูรณ์ของการดําเนินกิจกรรม/โครงการ และเสนอแนะวิธีการในการปรับปรุงและพัฒนา
กิจกรรม/โครงการในครั้งต่อไป 
 ฑึตึฐา เค้าปัญญา (2559) ได้วิจัยการปรับปรุงกระบวนงานสนับสนุนด้านการบริหารของสํานักวิชา
ศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัญหาข้อจํากัดของการดําเนินงานตาม
กระบวนงานสนับสนุนงานด้านบริหาร สํานักวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยขอนแก่น และหาแนวทางและ
ติดตามผล การปรับปรุงงาน กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริหาร 4 คน บุคลากรสายอาจารย์ผู้สอน 14 คน และ
บุคลากรสายสนับสนุน 19 คน เครื่องมือในการวิจัยใช้แบบสัมภาษณ์และแบ่งกลุ่มระดมสมอง ผลการวิเคราะห์
พบว่าปัญหาข้อจํากัดของกระบวนงานสารบรรณและธุรการ กระบวนงานเบิกค่าตอบแทนการสอน  
โดยภาพรวมมีการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามการบริหารคุณภาพเป็นการบริหารที่มุ่งผลสัมฤทธ์ิและแยกพิจาณา
เป็นรายด้านของการบริหารคุณภาพเป็นการบริหารที่มุ่งผลสัมฤทธ์ิพบว่ากระบวนงานสารบรรณและธุรการ 
กระบวนงานเบิกค่าตอบแทนการสอน งานบริหาร มีการปฏิบัติด้านการตรวจสอบของกระบวนการอยู่น้อย 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.50 รองลงมามีการปฏิบัติงานด้านการแก้ไขปัญหาอยู่ในระดับน้อย ค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.60 
ตามลําดับ แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานด้านการบริหาร พบว่า การหาแนวทางในการแก้ไขในรูปแบบ 
PDCA ดังน้ี P = บุคลากรควรจัดทําแผนปฏิบัติงานที่สามารถดําเนินการให้บรรลุผลสําเร็จได้ เลือกวิธีการแก้ไข
ปัญหาหรือปรับปรุงการดําเนินงานโดยร่วมกันวิเคราะห์และวิจารณ์ทางเลือกต่างๆ ผ่านการระดมความและ
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของสมาชิกเพ่ือตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมที่สุด D = บุคลากรที่
รับผิดชอบกระบวนงานสารบรรณและธุรการ กระบวนงานการเบิกจ่ายค่าตอบแทนการสอน ควรมีวิธีการ
ขั้นตอนการแยกแยะกิจกรรมต่างๆ ที่ต้องกระทํา มีการพัฒนาขีดความสามารถในการทํางานร่วมกับเพ่ือน
ร่วมงาน และยอมรับฟังคําวิจารณ์ของผู้อ่ืนเพ่ือนํามาใช้ในการปรับปรุงงานให้ดีขึ้น C = บุคลากรควรกําหนด
วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบกระบวนการดําเนินงาน รวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องทั้งหมดในกระบวนงาน 
เพ่ือวิเคราะห์ปัญหา พิจารณากระบวนการท่ีสําคัญเพ่ือแสดงให้เห็นคุณภาพของผลงานที่ได้รับในแต่ละขั้นตอน 
เปรียบเทียบกับที่ได้วางแผนไว้ มีการรายงานผลการดําเนินงาน รอบ 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน  
เสนอผลการดําเนินงานทั้งมาตรการป้องกันความผิดพลาดหรือความล้มเหลวมีวิธีการแก้ไขจุดบกพร่องผลการ
ดําเนินการต่างๆเพ่ือหาแนวทางแก้ไขให้ดีขึ้น A = บุคลากรควรมีการตรวจสอบการปฏิบัติงานอยู่สม่ําเสมอ 
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หากพบว่าเกิดข้อบกพร่องเกิดขึ้นทําให้งานที่ได้ไม่ตรงเป้าหมายหรือผลงานไม่ได้มาตรฐาน ให้ปฏิบัติการแก้ไข
ตามลักษณะปัญหาที่พบ 
 จิตติมา เดียงไธสง (2561) ได้วิเคราะห์กระบวนการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรเศรษฐศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์การเงิน คณะพัฒนาการเศรษฐกิจ โดยการใช้ทฤษฎีและแนวคิด
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรของ Taba พบว่าคณะพัฒนาการเศรษฐกิจมีกระบวนการพัฒนาและปรับปรุง
หลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์การเงิน เป็นลําดับขั้นตอน มีความเป็นระบบระเบียบ 
สอดคล้องกับทฤษฎีและแนวคิดกระบวนการพัฒนาหลักสูตร (Grass Roots Approach) ของนักพัฒนา
หลักสูตร Taba (1962) ในทุกขั้นตอน ได้แก่ 1) ศึกษาวิเคราะห์ความต้องการ 2) กําหนดจุดมุ่งหมาย 
3) เลือกเน้ือหาสาระ 4) จัดรวบรวมเน้ือหาสาระ 5) คัดเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ 6) จัดประสบการณ์การ
เรียนรู้ 7) กําหนดสิ่งที่จะประเมิน 8) ตรวจสอบความเหมาะสมของหลักสูตร จึงทําให้หลักสูตรมีคุณภาพ 
มีประสิทธิภาพ ให้ความสําคัญกับผู้เรียนโดยเน้นผู้เรียนเป็นจุดศูนย์กลางการเรียนรู้ อาจารย์ผู้สอนมีบทบาท
สําคัญในการร่วมกันออกแบบการจัดการเรียนการสอนรายวิชา หลักสูตรมีความทันสมัย สอดคล้องกับสภาพ
เศรษฐกิจและสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน ผู้ใช้บัณฑิตและ
ตลาดแรงงานจากภาครัฐและภาคเอกชนได้อย่างสูงสุด  และวิเคราะห์ข้อมูลจากการใช้แนวคิด
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรของ วิชัย วงษ์ใหญ่ พบว่าคณะกรรมการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร
เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์การเงินประกอบด้วย 1) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
2) ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เช่ียวชาญในสาขาวิชา (เป็นบุคคลภายนอก) และ 3) ผู้แทนองค์กรวิชาชีพ เป็นกลไกที่
สําคัญอย่างย่ิงอีกกลไกหน่ึงในกระบวนการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรให้เป็นไปตามแบบแผน มีหลักการ และ
เป็นระบบระเบียบ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดกระบวนการพัฒนาหลักสูตรของ วิชัย วงษ์ใหญ่ เน่ืองจากทําให้
หลักสูตรมีทิศทางและเป้าหมายที่ชัดเจน มีการกําหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรเพ่ือสนับสนุนการ
เรียนรู้ของผู้เรียนเป็นสําคัญ จึงทําให้หลักสูตรสะท้อนต่อความต้องการของผู้เรียนและตลาดแรงงาน มีความ
ทันสมัยและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วอีกด้วย 
นอกจากน้ี กระบวนการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์การเงิน 
เป็นกระบวนการสําคัญที่ทําให้หลักสูตรมีคุณภาพ ได้มาตรฐาน และมีความเป็นสากล เน่ืองจากมีความ
สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
ซึ่งได้นําแนวคิดกระบวนการพัฒนาหลักสูตรของ วิชัยวงษ์ใหญ่ มาเป็นฐานคิดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติดังกล่าวด้วย ตลอดจนการวิเคราะห์ข้อมูลจากการใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom 
พบว่าคณะทํางานพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรของคณะพัฒนาการเศรษฐกิจได้นําขั้นตอนการเรียนรู้ในระดับที่ 
1 – 4 จากทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom มาเป็นแนวทางในการออกแบบและกําหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
ของหลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์การเงิน ซึ่งทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom ทําให้
หลักสูตรสามารถออกแบบและกําหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังได้สะท้อนตรงต่อความต้องการของผู้เรียนและ
สอดคล้องกับเป้าหมายของหลักสูตรได้อย่างชัดเจน ทําให้หลักสูตรมีความน่าสนใจ มีความโดดเด่น  
มีความเป็นอัตลักษณ์และแตกต่างจากหลักสูตรอ่ืนๆ สามารถตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงานและ
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ผู้เรียนที่ต้องการทํางานในสายอาชีพภาคการเงิน เช่น นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ ผู้จัดการกองทุน วาณิชธนากร 
นักลงทุนสัมพันธ์ นักวางแผนการเงิน เศรษฐกร ฯลฯ ได้เป็นอย่างดี 
 ชลธิชา สายศิลา (2561) ได้ศึกษาวิเคราะห์แนวทางและวิธีการปรับปรุงกระบวนงานการขออนุมัติจัด
กิจกรรมบรรยายพิเศษของคณะสถิ ติประยุกต์ สถาบันบัณฑิตพัฒนศาสตร์ โดยการวิเคราะห์ผ่าน  
5 เทคนิค มาใช้เป็นกรอบในการวิเคราะห์ ได้แก่ เทคนิคการวิเคราะห์ผ่านแผนภูมิกระบวนงาน (Work Flow 
Analysis) เทคนิคการวิเคราะห์ความสูญเสีย (Waste Analysis) เทคนิคการปรับปรุงงานให้ ง่ายขึ้น  
(Work Simplification) เทคนิคไคเซ็น (kaizen) และเทคนิค Lean Management ซึ่งได้วิเคราะห์กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่มีหล่ายขั้นตอนและใช้เวลานานจากจุดเริ่มต้น-สิ้นสุดกระบวนการ สามารถวิเคราะห์จนได้แนว
ทางการทํางานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ขั้นตอนลดลง เวลาทํางานลดลง ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยลดลง  
และได้วิธีการใหม่ๆ ที่สามารถขยายผลไปยังกระบวนการอ่ืนๆ  
 คณาธิศ รตโนภาส (2563) ได้วิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานของการจัดทําวิทยานิพนธ์ด้วยระบบ
เขียนวิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Thesis) และแนวทางแก้ไขปัญหา โดยใช้ SIPOC Model เป็นเคร่ืองมือ
วิเคราะห์ เป็นเคร่ืองมือน้ีจะสามารถทําให้เห็นภาพของผู้ให้ปัจจัยนําเข้า และผู้รับบริการในแต่ละกระบวนการ
ได้ชัดเจนขึ้น ได้แนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการต่าง ๆ จากผลการวิเคราะห์กระบวนการ  
จึงได้นําปัญหาที่เกิดขึ้นมาจากบันทึกการให้บริการคลินิกวิทยานิพนธ์ และปัญหาต่าง ๆ ที่ผู้จัดทําซึ่งเป็นผู้ดูแล
ระบบได้พบเจอ นํามาศึกษาถึงแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 
 
 2.5.2 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 งานวิจัยที่เก่ียวข้องการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์  

สุวัฒน์ บรรลือ (2560) ได้ศึกษารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่เหมาะสมสําหรับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่
เหมาะสมสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี และหาประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น กลุ่มตัวอย่างเป็น 1) อาจารย์และนักศึกษา สําหรับสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น จํานวน 80 คน 2) ผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบการเรียนการสอน
ออลไลน์ จํานวน 3 คน 3) นักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาการจัดเก็บและ 
การค้นสืบสารสนเทศ จํานวน 84 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามความต้องการรูปแบบการ
เรียนการสอนออนลน์ 2) แบบประเมินรูปแบบการเรียนการสอนสําหรับผู้เช่ียวชาญ 3) ต้นแบบการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ 4) แบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทดสอบสมมุติฐานโดยใช้สถิติที ผลการวัจยพบว่ารูปแบบ
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่เหมาะสมสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน 
ได้แก่ 1) ขั้นตอนก่อนเรียน ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย คือ การวิเคราะห์ผู้ เรียน การวิเคราะห์เน้ือหา  
2) ขั้นตอนระหว่างเรียน ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย คือ ปฐมนิเทศรายวิชา จัดการเรียนการสอน 3) ขั้นตอนการ
ประเมินผลและการหาประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ พบว่า นักศึกษากลุ่มที่เรียน
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ด้วยรูปแบบออนไลน์ และในช้ันเรียนปกติ มีผลสัมฤทธ์ิทางกาเรียนแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 แสดงว่าการเรียนการสอนออนลน์ก่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิได้เท่ากับการเรียนในช้ันเรียนแบบปกติ 

คมสิทธ์ิ เกียนวัฒนา และคณะ (2563) ได้ศึกษาคุณภาพของการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์
ของสาขาท่องเที่ยวคณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ภายใต้ภาวะวิกฤต COVID-19 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์
ภายใต้ภาวะวิกฤต COVID-19 และเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของนิสิตต่อคุณภาพการ
จัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ ภายใต้ภาวะวิกฤต COVID-19 จําแนกตามช้ันปี กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เรียน 
จํานวน 154 คน และผู้สอน จํานวน 10 คน โดยใช้แบบสอบถามและแบบบันทึกการประชุมกลุ่มย่อยวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติโดยการหาค่าเฉล่ียเลขคณิตและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพ
การสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ จําแนกตามช้ันปี โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) 
กรณีพบค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่มจะวิเคราะห์ความแตกต่างน้ันเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe' 
Method) มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เน้ือหา 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านคุณภาพการสอนภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ความคิดเห็นของนิสิตต่อคุณภาพการสอน จําแนกตามช้ันปี พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ ระดับ 0.05 นิสิตที่มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการสอนและส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ นิสิตช้ันปีที่ 1 กับ นิสิตช้ันปีที่ 2 และนิสิตช้ันปีที่ 2 กับนิสิตช้ันปี 3 
2) ด้านคุณภาพสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ความคิดเห็นของนิสิตต่อคุณภาพสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ จําแนกตามช้ันปี พบว่า มีความแตกต่างกันอย่าง 
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นิสิตที่มีความคิดเห็นต่อคุณภาพสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่แตกต่างกันอย่าง 
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ นิสิตช้ันปีที่ 1 กับนิสิตช้ันปีที่ 3 3) ด้านคุณภาพของผู้เรียนอยู่ในระดับดี 
และด้านคุณภาพของเน้ือหารายวิชาทางคณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้กํากับดูแลให้เป็นไปตาม มคอ.3 และ
รายละเอียดของรายวิชาก่อให้เกิดประสิทธิผลของวิธีสอนออนไลน์ 
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บทท่ี 3 
หลักเกณฑ์และวิธีการวิเคราะห์ 

 
การวิเคราะห์การสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนรูปแบบในช้ันเรียนผสมผสานกับรูปแบบออนไลน์ 

คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได้ใช้เครื่องมือใน 
การวิเคราะห์งานในแต่ละส่วน ดังน้ี 

 
3.1 กรอบการวิเคราะห์ประยุกต์จากแนวคิดวงจรคุณภาพ PDCA  

3.1.1 การวางแผน (Plan)  
 งานบริการการศึกษา ใช้หลักการของวงจรคุณภาพ (PDCA) มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ 

เมื่อเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ทําให้รูปแบบการจัดการเรียนการสอน
เปลี่ยนแปลงไป ส่งผลให้ต้องมีการจัดการเรียนการสอนรูปแบบช้ันเรียนผสมผสานกับรูปแบบออนไลน์  
การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานนี้จึงเป็นเป้าหมายในการกําหนดแผนการดําเนินงานการสนับสนุนการ
เรียนการสอน รายละเอียดของขั้นตอนการปฏิบัติงาน ปัจจัยต่างๆท่ีต้องใช้บุคคลหรือทีมงานที่เก่ียวข้องใน 
แต่ละขั้นตอน รวมถึงตัวช้ี วัดผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน งานบริการการศึกษาได้มีการวางแผน 
เพ่ือเปลี่ยนแปลงกระบวนการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ โดยเลือก  
3 กระบวนการมาวิเคราะห์ ได้แก่ การจัดตารางสอน การกําหนดสิทธ์ิและติดตามการกรอก มคอ.3-6  
และการเตรียมความพร้อมของห้องเรียนอุปกรณ์สื่อโสตทัศนูปกรณ์ของห้องเรียน โดยมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและเอกสารอิเล็กทรอกนิกส์เพ่ิมมากขึ้น เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวของการปฏิบัติงานและสอดคล้อง
กับสถานการณ์ปัจจุบัน ทําการวิเคราะห์เพ่ือทบทวนกระบวนการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเดิมแล้ว
ปรับปรุงกระบวนการขึ้นใหม่เพ่ือให้สอดคล้องการจัดการเรียนการสอนรูปแบบช้ันเรียนผสมผสานกับรูปแบบ
ออนไลน์ ทําให้เกิดการทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น โดยมีเครื่องมือการวิเคราะห์กระบวนการ
ทํางาน ได้แก่ 1) การแสดงลําดับขั้นตอนของการทํางานทั้งหมดด้วย Work Flow 2) การวิเคราะห์กระบวนการ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนด้วย SIPOC ทําให้เห็นกระบวนการต้ังแต่เริ่มต้นจนจบ ตลอดจนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทั้งหมดที่เกิดจากกระบวนการ ซึ่งจะนําไปสู่การปรับปรุงกระบวนการสนับสนุนการจัดการเรียน 
การสอนใหม่ให้มีประสิทธิภาพที่ดีขึ้นกว่าเดิม  

 
3.1.2 การปฏิบัติตามแผน (DO) งานบริการการศึกษาได้นํากระบวนการสนับสนุนการจัดการเรียน

การสอนใหม่ที่ ไ ด้จากการปรับปรุงไปใช้ปฏิบั ติงาน  ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเ ช้ือไวรัส  
COVID-19     
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 3.1.3 การตรวจสอบ (Check) งานบริการการศึกษาตรวจสอบกระบวนการสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอนใหม่ที่ได้นําไปปฏิบัติงานแล้วน้ันว่ามีสภาพปัญหาอย่างไรและผู้รับริการมีความพึงพอใจต่อการ
ได้รับบริการระดับใด โดยใช้เครื่องมือการวิเคราะห์ ได้แก่ การวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุของปัญหาด้วยผัง
ก้างปลา (Fish-Bone Diagram) และการวิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีต่อการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน
ในช้ันเรียนผสมผสานกับรูปแบบออนไลน์ โดยใช้แบบสอบถามและวิเคราะห์ ด้วยโปรแกรม SPSS  
เพ่ือหาค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจ 
 
 3.1.4 การปรับปรุงแก้ไข (ACT) งานบริการการศึกษา นําผลที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพปัญหาและ
ความพึงพอใจที่มีต่อการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน จัดทําข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นใน
การให้บริการและสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการทํางานอย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต  
 
ตารางที่ 3.1 แสดงกรอบการวิเคราะห์ประยุกต์จากแนวคิดวงจรคณุภาพ PDCA  

PDCA รายละเอียด
Plan (P)      งานบริการการศึกษาจะมีการวางแผนเพ่ือเปลี่ยนแปลงกระบวนการสนับสนุน

การจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ ได้แก่ การจัดตารางสอน การกําหนด
สิทธ์ิการกรอก มคอ.3-6 และการเตรียมความพร้อมของห้องเรียนอุปกรณ์สื่อโสตทัศนูปกรณ์
ของห้องเรียน โดยวิเคราะห์เพ่ือทบทวนกระบวนการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเดิม
แล้วปรับปรุงกระบวนการข้ึนใหม่ เพ่ือให้สอดคล้องการจัดการเรียนการสอนรูปแบบช้ันเรียน
ผสมผสานกับรูปแบบออนไลน์ โดยใช้เครื่องมือการวิเคราะห์กระบวนการทํางาน ดังน้ี 
     1. การแสดงลําดับขั้นตอนของการทํางานทั้งหมดด้วย Work Flow 
     2. การวิเคราะห์กระบวนการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนด้วย SIPOC 

Do (D)      งานบริการการศึกษาได้นํากระบวนการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนใหม่ที่ได้จาก
การปรับปรุง ไปใช้ไปปฏิบัติงานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19     

Check (C) 
 
 

     งานบริการการศึกษาตรวจสอบกระบวนการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนใหม่ที่ได้
นําไปปฏิบัติงานแล้วน้ันว่ามีสภาพปัญหาอย่างไรและผู้รับริการ มีความพึงพอใจต่อการได้รับ
บริการระดับใด โดยใช้เครื่องมือการวิเคราะห์ ดังน้ี 
     1. การวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุของปัญหาด้วยผังก้างปลา (Fish-Bone Diagram) 
     2. การวิเคราะห์ความพึงพอใจท่ีมีต่อการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียน
ผสมผสานกับรูปแบบออนไลน์ โดยใช้แบบสอบถามและวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม SPSS
เพ่ือหาค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจ 
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ตารางที่ 3.1 แสดงกรอบการวิเคราะห์ประยุกต์จากแนวคิดวงจรคณุภาพ PDCA (ต่อ) 

PDCA รายละเอียด
Act (A)      งานบริการการศึกษานําผลที่ได้จากการวิเคราะห์ จัดทําข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาที่

เกิดขึ้นในการให้บริการและสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน เพ่ือเป็นแนวทางในการ
พัฒนากระบวนการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต (ACT) 
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3.2 การแสดงลําดับขั้นตอนของการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน (Work Flow) 
ตารางที่ 3.2 แสดง Work Flow การสนบัสนนุการจัดการเรียนการสอน 

งานบริการการศึกษา อาจารย์/สาขาวิชา รองคณบดีฝ่ายวิชาการ/
รองคณบดีฝ่ายบริหาร 

งานบริหารและธรุการ คณบดี คณะวิทยาศาสตร์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เร่ิมต้น 

ประสานงาน
รายวิชาท่ีเปิดสอน 

สาขาวิชาแจ้งรายวิชา
ท่ีจะเปิดสอนและ   

ตารางว่างของอาจารย์

จัดตารางสอน 
รองคณบดีฝ่าย 

วิชาการพิจารณา 

พิมพ์หนังสือ          
ขอความอนุเคราะห์ใช้ 

ห้องปฏิบัติการ 

บันทึกรายละเอียด
หนังสือลงระบบ       

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

บันทึกตารางสอนใน
ระบบ SUPREME 2019 

ประสานงานเบ้ืองต้น
กับตารางห้องว่างของ
คณะวิทยาศาสตร์ 

เสนอคณบดีเพ่ือ
พิจารณาลงนาม 

คณบดีพิจารณา 

ลงนาม 

ออกเลขส่งหนังสือ
ในระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ 

นําส่งหนังสือไปยัง
คณะวิทยาศาสตร์ 

คณะวิทยาศาสตร์
ให้ความอนุเคราะห์
ใช้ห้องปฏิบัติการ 

รับหนังสือจากคณะ
วิทยาศาสตร์ 

ตรวจสอบความถูกต้อง
ของตารางสอน 

1. การจัดตารางสอน

YES 

NO 

YES 

NO 

ห้องเรียนว่าง 

แจ้งให้อาจารย์
และนิสิตทราบ 
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งานบริการการศึกษา อาจารย์/สาขาวิชา รองคณบดีฝ่ายวิชาการ/
รองคณบดีฝ่ายบริหาร 

งานบริหารและธรุการ คณบดี คณะวิทยาศาสตร์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการกรอก         
มคอ.3-4 ในระบบ 
SUPREME 2019 

รองคณบดีฝ่าย 

วิชาการพิจารณา 

 

ติดตาม/อนุมัติการ
กรอก มคอ.3-4 

ในระบบ SUPREME 
จัดการเรียน 
การสอน 

 

อาจารย์กรอก  
มคอ.5-6 ในระบบ 
SUPREME 2019 

ติดตาม/อนุมัติการกรอก 
มคอ.5-6 

ในระบบ SUPREME 
2019  

รายงานการกรอก         
มคอ.5-6 ในระบบ 
SUPREME 2019 

รองคณบดีฝ่าย 

วิชาการพิจารณา 

รายงานต่อ
คณะกรรมการ
ประจําคณะฯ 

รายงานต่อ
คณะกรรมการ
ประจําคณะฯ 

YES

NO

YES

NO

กําหนดสิทธ์ิกรอก 
มคอ.3-6 ในระบบ 
SUPREME 2019 

อาจารย์กรอก  
มคอ.3-4 ในระบบ 
SUPREME 2019 

2. การกําหนดสิทธิ์และติดตามการกรอก มคอ.3-6 
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งานบริการการศึกษา อาจารย์/สาขาวิชา รองคณบดีฝ่ายวิชาการ/
รองคณบดีฝ่ายบริหาร 

งานบริหารและธรุการ คณบดี คณะวิทยาศาสตร์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แจ้งซ่อมอุปกรณ์ส่ือฯ  
ท่ีงานพัสดุ 

งานพัสดุดําเนินการ
จัดจ้างซ่อมอุปกรณ์
ส่ือโสตทัศนูปกรณ์

ในห้องเรียน/
ออนไลน์ 

เร่ิมต้น 

ตรวจสอบความพร้อม
ของอุปกรณ์ส่ือ

โสตทัศนูปกรณ์ใน
ห้องเรียน 

พบปัญหา 
ขณะใช้งาน 
อุปกรณ์ส่ือฯ 

พบปัญหา 
อุปกรณ์ส่ือฯ 

แก้ไขแล้ว 
พร้อมใช้

อุปกรณ์ส่ือฯ 
พร้อมใช้งาน 

อุปกรณ์ส่ือฯ  
ชํารุด/เสียหาย 

งานบริการการศึกษา 
ไม่สามารถซ่อมได ้

แจ้งปัญหา 

แก้ไขแล้ว
พร้อมใช้ 

แจ้งสํานัก
คอมพิวเตอร์ซ่อมแซม 

แก้ไขแล้ว 
พร้อมใช้

ไม่สามารถ
แก้ไขได ้

 3. การเตรียมความพร้อมของห้องเรียนอุปกรณ์สือ่โสตทัศนูปกรณ์ของห้องเรียน
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3.2.2 คําอธิบาย Work Flow ของการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน แบ่งออกเป็น 3 
กระบวนการย่อย ได้แก่ 
 1. การจัดตารางสอน 
  1. งานบริการการศึกษาประสานงานรายวิชาที่เปิดสอน 
  2. สาขาวิชาแจ้งรายวิชาที่จะเปิดสอนและตารางว่างของอาจารย์ 
  3. งานบริการการศึกษาประสานงานเบ้ืองต้นกับตารางห้องว่างของคณะวิทยาศาสตร์ 
  4. งานบริการการศึกษาจัดตารางสอน 
  5. รองคณบดีฝ่ายวิชาการพิจารณาไม่เห็นชอบ (กลับไปที่ข้อ 4) 
  6. รองคณบดีฝ่ายวิชาการพิจารณาเห็นชอบ 
  7. พิมพ์หนังสอืขอความอนุเคราะห์ใช้ห้องปฏิบัติการคณะวิทยาศาสตร์ 
  8. บันทึกรายละเอียดหนังสือลงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
  9. งานบริหารและธุรการเสนอหนังสือขอความอนุเคราะห์ใช้ห้องปฏิบัติการคณะวิทยาศาสตร์
ต่อคณบดีเพ่ือพิจารณาลงนาม 
  10. คณบดีพิจารณาไม่ลงนาม (กลับไปที่ขอ้ 7) 
  11. คณบดีลงนามในหนังสือขอความอนุเคราะห์ใช้ห้องปฏิบัติการคณะวิทยาศาสตร์ 
  12. งานบริหารและธุรการออกเลขส่งหนังสือในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
  13. งานบริหารและธุรการนําส่งหนังสือไปยังคณะวิทยาศาสตร์ 
  14. คณะวิทยาศาสตร์ให้ความอนุเคราะห์ใช้ห้องปฏิบัติการ 
  15. งานบริหารและธุรการรบัหนังสือจากคณะวิทยาศาสตร์ 
  16. งานบริการการศึกษาบันทึกตารางสอนในระบบ SUPREME 2019 
  17. งานบริการการศึกษาตรวจสอบความถูกต้องของตารางสอน 
  18. งานบริการการศึกษาแจ้งให้อาจารย์และนิสิตทราบ 
 2. การกําหนดสิทธิ์และติดตามการกรอก มคอ.3-6 
  1. งานบริการการศึกษากําหนดสิทธ์ิให้อาจารย์กรอก มคอ.3-6 ในระบบ SUPREME 2019 
  2. อาจารย์กรอก มคอ.3-4 ในระบบ SUPREME 2019 
  3. งานบริการการศึกษาติดตามและอนุมัติการกรอก มคอ.3-4 ในระบบ SUPREME 2019 
  4. งานบริการการศึกษารายงานการกรอก มคอ.3-4 ในระบบ SUPREME 2019 
  5. รองคณบดีฝ่ายวิชาการพิจารณาไม่เห็นชอบรายงานการกรอก มคอ.3-4 ในระบบ 
SUPREME 2019 (กลับไปข้อ 3) 
  6. รองคณบดีฝ่ายวิชาการพิจารณาเห็นชอบรายงานการกรอก มคอ.3-4 ในระบบ SUPREME 
2019 
  7. รองคณบดีฝ่ายวิชาการรายงานต่อคณะกรรมการประจําคณะฯ 
  8. อาจารย์จัดการเรียนการสอน 
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  9. งานบริการการศึกษาติดตามและอนุมัติการกรอก มคอ.5-6 ในระบบ SUPREME 2019 
  10. งานบริการการศึกษารายงานการกรอก มคอ.5-6 ในระบบ SUPREME 2019 
  11. รองคณบดีฝ่ายวิชาการพิจารณาไม่เห็นชอบรายงานการกรอก มคอ.5-6 ในระบบ 
SUPREME 2019 (กลับไปข้อ 9) 
  12. รองคณบดีฝ่ายวิชาการพิจารณาเห็นชอบรายงานการกรอก มคอ.5-6 ในระบบ 
SUPREME 2019 
  13. รองคณบดีฝ่ายวิชาการรายงานต่อคณะกรรมการประจําคณะฯ 
 3. การเตรียมความพร้อมของห้องเรียนอุปกรณ์สื่อโสตทัศนูปกรณ์ของห้องเรียน 
  1. งานบริการการศึกษาตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์สื่อโสตทัศนูปกรณ์ในห้องเรียน
  2. อุปกรณ์สื่อโสตทัศนูปกรณ์พร้อมใช้งาน  อาจารย์จดัการเรียนการสอนได้ 
  3. งานบริการการศึกษาพบปัญหาของอุปกรณ์สื่อโสตทศันูปกรณ์ 
  4. งานบริการการศึกษาแก้ไขซ่อมแซมอุปกรณ์สื่อโสตทศันูปกรณ์ให้พร้อมใช้งาน 
  5. อาจารย์พบปัญหาขณะใช้งานอุปกรณ์สื่อโสตทัศนูปกรณ์  
  6. งานบริการการศึกษาแก้ไขซ่อมแซมอุปกรณ์สื่อโสตทศันูปกรณ์ให้พร้อมใช้งาน 
  7. อุปกรณ์สื่อโสตทัศนูปกรณ์เสียหายไม่สามารถซ่อมแซมได้ 
  8. แจ้งสํานักคอมพิวเตอร์เพ่ือซ่อมอุปกรณ์สื่อโสตทัศนูปกรณ์ 
  9. อุปกรณ์สื่อโสตทัศนูปกรณ์เสียหายไม่สามารถซ่อมแซมได้ 
  10. งานพัสดุดําเนินการจัดจ้างซ่อมอุปกรณ์สื่อโสตทัศนูปกรณ์ 
  11. อุปกรณ์สือ่โสตทัศนูปกรณ์กลับมามีสภาพพร้อมใช้งาน 
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3.3 การวิเคราะห์กระบวนการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนด้วย SIPOC  

การวิเคราะห์กระบวนการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนด้วย SIPOC มาประยุกต์แยกย่อย
กิจกรรมในกระบวนการปฏิบัติงาน เ พ่ือให้ทราบอย่างชัดเจนถึงผู้ เ ก่ียวข้องในแต่ละกระบวนการ 
SIPOC คือ ภาพรวมของกระบวนการปฏิบัติงานที่ทําให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจวัตถุประสงค์และขอบเขตของงาน
มากขึ้น และเป็นไปในทิศทางเดียวกันโดยจะพิจารณาว่า ใครคือผู้รับบริการ เริ่มต้นจากการพิจารณางานว่า
อะไรคือผลผลิตหรือบริการที่จะส่งมอบซึ่งผู้รับบริการ เมื่อสามารถระบุผู้รับบริการได้แล้วจะต้องค้นหา 
ความต้องการของผู้รับบริการและนําไปสู่การออกแบบกระบวนการ รวมท้ังปัจจัยนําเข้าของกระบวนการนั้นๆ 
ตลอดจนเช่ือมโยงไปถึงผู้ส่งมอบปัจจัยนําเข้าด้วยการจัดทํา SIPOC จะเป็นการทบทวนกระบวนการปฏิบัติงาน 
จนทําให้ทราบจุดอ่อน จุดแข็งและโอกาสในการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานต่อไป ซึ่งจะมีการนํามาจัดใน
รูปแบบตารางได้ ดังน้ี 

 
ตารางที่ 3.3 ตัวอย่างตารางวิเคราะห์ด้วย SIPOC 
ชื่อกระบวนการ : 
เป้าประสงค์ของกระบวนการทํางาน :
ผู้รับผิดชอบกระบวนการ :  

ผู้นาํปัจจัยเข้า 
 

 

ปัจจัยนําเขา้ 
 

 

กระบวนการทํางาน
 

 

ผลลัพธ ์
 

 

ผู้รับบริการ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

เริ่มต้น

สิ้นสุด
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3.4 การวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุของปัญหาการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนผสมผสาน
กับรูปแบบออนไลน์ด้วยผังก้างปลา (Fish-Bone Diagram) 
 3.4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร คือ นิสิตระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1-4 ปีการศึกษา 2563 จํานวน 479 คน  
อาจารย์ จํานวน 21 คน 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ นิสิตระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1-4 คณะวัฒนธรรม
สิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จํานวน 218 คน อาจารย์ จํานวน 21 คน 
 
 3.4.2 เครื่องมือที่ใช่ในการวิเคราะห์ 
  แบบสอบถามปลายเปิด เรื่อง สภาพปัญหาที่พบในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน
รูปแบบช้ันเรียนผสมผสานกับรูปแบบออนไลน์  
 
 3.4.3 วิธีการดําเนินการเก็บข้อมูล 
  1. สอบถามถึงปัญหาที่พบในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนรูปแบบช้ันเรียน
ผสมผสานกับรูปแบบออนไลน์ โดยใช้แบบสอบถามปลายเปิด 
  2. วิเคราะห์ข้อมูลด้วยผังก้างปลา (Fish-Bone Diagram)  
 
3.5 การวิเคราะห์ความพึงพอใจท่ีมีต่อการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนผสมผสานกับ
รูปแบบออนไลน์ 
 3.5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร คือ นิสิตระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1-4 คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ปีการศึกษา 2563 จํานวน 479 คน  
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ นิสิตระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1-4 คณะวัฒนธรรม
สิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ปีการศึกษา 2563 จํานวน 218 คน 
 
 3.5.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
  แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนรูปแบบในช้ันเรียน
ผสมผสานกับรูปแบบออนไลน์ คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ  
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 3.5.3 วิธีการดําเนินการเก็บข้อมูล 
  1. สํารวจความพึงพอใจต่อการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนรูปแบบในช้ันเรียน
ผสมผสานกับรูปแบบออนไลน์ โดยการแจกแบบสอบถามให้นิสิต 
  2. วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS  
 
 3.5.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ หมายถึง แบบสอบถามระดับความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการ โดยมีการจําแนกความระดับ ออกเป็น 5 ระดับ คือ  
   1 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
   2 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อย 
   3 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
   4 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
   5 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
  2. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ หมายถึง การนําแบบสอบถามท่ีได้รับการประเมินจาก
ผู้รับบริการแล้ว มาวิเคราะห์ ด้วยโปรแกรม SPSS ซึ่ งผลการประเมินจําแนกคะแนนเป็น 5 ระดับ 
โดยมีความหมายของคะแนนดังน้ี 
   คะแนน 0.00 – 1.80 หมายถึง    ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
   คะแนน 1.81 – 2.60  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจน้อย 
   คะแนน 2.61 – 3.40  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
   คะแนน 3.41 – 4.20  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมาก 
   คะแนน 4.21 – 5.00  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ 

 
4.1 ผลการวิเคราะห์กระบวนการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนด้วย SIPOC 
 4.1.1 การจัดตารางสอน 
  งานบริการการศึกษาวางแผนจัดตารางสอน โดยประสานงานกับสาขาเพ่ือขอรายวิชาที่
ประสงค์จะเปิดสอนให้กับนิสิตลงทะเบียนเรียนในแต่ละช้ันปี ประสานงานตารางว่างของอาจารย์ตลอดจน 
การประสานงานตารางว่างของห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์และตารางห้องของคณะฯ เพ่ือประกอบการจัด
ตารางเรียนให้กับนิสิต กระบวนการจัดตารางสอนดังกล่าวน้ี ได้นํามาวิเคราะหด้์วย SIPOC ดังตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 การวิเคราะหก์ารจัดตารางสอนด้วย SIPOC 
ชื่อกระบวนการ : การจัดตารางสอน 
เป้าประสงค์ของกระบวนการทํางาน : ได้ตารางสอนที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน และแสดงผลในระบบ 
SUPREME2019 
ผู้รับผิดชอบกระบวนการ : งานบริการการศึกษา คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมฯ

ผู้นาํปัจจัยเข้า 
 

1. สาขาสิ่งแวดล้อมและสาขาท่องเที่ยว คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมฯ 
2. งานบริการการศึกษา คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมฯ 
3. คณะวิทยาศาสตร์ 

ปัจจัยนําเขา้ 
 

1. รายวิชาที่จะเปิดสอน
2. ตารางว่างของอาจารย์ 
3. แผนการเรยีนของนิสิต 
4. ตารางห้องเรียนของคณะฯ  
5. ตารางห้องเรียนออนไลน์ของคณะฯ 
5. ตารางห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ 

กระบวนการทํางาน
 

1. สาขาส่งตารางสอน
2. งานบริการการศึกษากําหนดห้องเรียน/ห้องเรียนออนไลน์ตามตารางว่างของ
อาจารย์และห้องว่าง 
3. บันทึกตารางสอนลงระบบ SUPREME 2019 

ผลลัพธ ์
 

1. ตารางสอนที่มีความถูกต้องและครบถ้วน
2. ตารางสอนแสดงผลในระบบ SUPREME2019 

ผู้รับบริการ 
 

1. อาจารย์ คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมฯ
2. นิสิต คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมฯ 
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ภาพท่ี 4.1 กระบวนการจัดตารางสอน 
 
 
 

เร่ิมต้น

ประสานงานรายวิชาท่ี
เปิดสอนกับสาขา

พิมพ์หนังสือ            
ขอความอนุเคราะห์ใช้ 

ห้องปฏิบัติการ

ประสานงานเบ้ืองต้นกับ
ตารางห้องว่างของคณะ

วิทยาศาสตร์ 

บันทึกรายละเอียด
หนังสือลงระบบ       

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

รองคณบดีฝ่าย 

วิชาการพิจารณา

จัดตารางสอนและกําหนดห้องเรียน

คณบดีพิจารณาลงนาม 

นําส่งหนังสือขอความ
อนุเคราะห์ใช้ห้อง 

ปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ 

คณะวิทยาศาสตร์ให้
ความอนุเคราะห์ใช้ห้อง 

NO

NO

YES

YES

บันทึกตารางสอนใน
ระบบ SUPREME 2019 

แจ้งให้อาจารย์และนิสิต
ทราบ
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 การวิเคราะห์ : จากการวิเคราะห์กระบวนการจัดตารางสอนด้วย SIPOC ทําให้มองเห็นภาพรวมของ
กระบวนการ ทราบถึงผู้นําเข้าปัจจัย ได้แก่  สาขาสิ่งแวดล้อมและสาขาท่องเที่ยว งานบริการการศึกษา คณะ
วัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมฯ และคณะวิทยาศาสตร์ โดยผู้นําเข้าปัจจัยต่างๆ เหล่าน้ีได้นําข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ
รายวิชา ตารางห้องเรียน ตารางว่างของอาจารย์ และแผนการเรียนของนิสิต จากน้ันงานบริการการศึกษาของ
คณะฯ จะเป็นผู้จัดตารางสอนและกําหนดห้องเรียน แต่จากการดําเนินงานกระบวนการที่ผ่านมา 
พบเกิดปัญหาความล่าช้าของการจัดตารางสอน ได้แก่ บางรายวิชาที่มีความประสงค์จะเปิดสอนนั้น  
มีการเปลี่ยนแปลงไป เน่ืองจากมีการเพ่ิมหรือลดรายวิชาจากเดิมที่สาขาแจ้งไว้ รวมถึงตารางว่างของอาจารย์ 
มีการเปลี่ยนแปลง บางรายวิชานิสิตมีความต้องการให้อาจารย์เปิดการเรียนการสอนเพ่ิมเติมเพ่ือลงทะเบียน
เป็นวิชาเลือกเสรี ตลอดจนบางวิชานิสิตไม่ประสงค์ที่จะเลือกลงทะเบียนเรียน จึงทําให้ต้องปิดรายวิชาน้ันๆ 
งานบริการการศึกษาจึงได้นําปัญหาเหล่าน้ีเสนอต่อทางสาขาเพ่ือพิจารณาวางแผนปรับปรุงกระบวนการจัด
ตารางสอนใหม่ โดยแต่ละสาขาจะเป็นผู้จัดตารางสอนของสาขา แล้วส่งข้อมูลให้กับงานบริการการศึกษา 
เ พ่ือกําหนดห้องเรียน ซึ่งจะทําให้การจัดตารางสอนเกิดความสะดวกรวดเร็วและลดการผิดพลาด 
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 การจัดการเรียนการสอนจะเป็นรูปแบบผสมผสาน 
มีทั้งรายวิชาที่จัดการเรียนการสอนในรูปแบบช้ันเรียนและแบบออนไลน์ ในส่วนของรายวิชาที่จัดการเรียน 
การสอนรูปแบบช้ันเรียน งานบริการการศึกษาจะเป็นผู้กําหนดห้องเรียนของคณะฯ ตามห้องเรียนที่ว่าง 
ส่วนรายวิชาที่จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ งานบริการการศึกษาจะจัดตารางห้องเรียนออนไลน์ 
ตามจํานวนโปรแกรมการเรียนออนไลน์ (Zoom Meeting) ของคณะฯ เมื่อตรวจสอบความถูกต้องและ
ครบถ้วนของตารางสอนแล้ว งานบริการการศึกษาจะบันทึกตารางสอนลงระบบ SUPREME 2019  
และประชาสัมพันธ์ตารางสอนออนไลน์ให้อาจารย์และนิสิตทราบถึงวิธีการเข้าเรียน Zoom Meeting ID และ 
Password ของแต่ละรายวิชา 
 จากแนวคิดเพ่ือการปรับปรุงกระบวนการจัดตารางสอนให้เกิดความรวดเร็วในการกําหนดรายวิชาและ
ห้องเรียนในแต่ละภาคการศึกษาและสอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19  
ได้เปรียบเทียบกระบวนการจัดตารางสอนเดิมและกระบวนการใหม่ที่ได้รับการปรับปรุง ดังภาพที่ 4.2 
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‘ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

                     กระบวนการเดิม       กระบวนการใหม่ 
 

ภาพท่ี 4.2 แผนภาพการปรับปรุงกระบวนการจัดตารางสอน  
 

เร่ิมต้น 

ประสานงานรายวิชาท่ี
เปิดสอนกับสาขา 

พิมพ์หนังสือ            
ขอความอนุเคราะห์ใช้ 

ห้องปฏิบัติการ 

ประสานงานเบ้ืองต้นกับ
ตารางห้องว่างของคณะ

วิทยาศาสตร์ 

บันทึกรายละเอียด
หนังสือลงระบบ       

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

รองคณบดีฝ่าย 

วิชาการพิจารณา 

จัดตารางสอนและกําหนดห้องเรียน 

คณบดีพิจารณาลงนาม 

นําส่งหนังสือขอความ
อนุเคราะห์ใช้ห้อง 

ปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ 

คณะวิทยาศาสตร์ให้
ความอนุเคราะห์ใช้ห้อง 

บันทึกตารางสอนใน
ระบบ SUPREME 2019 

เร่ิมต้น 

สาขาจัดส่งตารางสอน 

ประสานงานเบ้ืองต้นกับ
ตารางห้องว่างของคณะ

วิทยาศาสตร์ 

พิมพ์หนังสือ            
ขอความอนุเคราะห์ใช้ 

ห้องปฏิบัติการ 

บันทึกรายละเอียด
หนังสือลงระบบ       

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

กําหนดห้องเรียน/ห้องเรียนออนไลน์
ตามตารางสอนของสาขา 

นําส่งหนังสือขอความ
อนุเคราะห์ใช้ห้อง 

ปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ 

คณะวิทยาศาสตร์ให้
ความอนุเคราะห์ใช้ห้อง 

บันทึกตารางสอนใน
ระบบ SUPREME 2019 

รองคณบดีฝ่าย 

วิชาการพิจารณา 

YES 

NO NO 

YES 

NO
NO

YES 

คณบดีพิจารณาลงนาม 

YES 

 

ประชาสัมพันธ์ตารางเรียน
ออนไลน์และวิธีเข้ารเรียน 

แจ้งให้อาจารย์ 
และนิสิตทราบ 
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 การนํากระบวนการไปใช้และติตตามผล : จากกระบวนการจัดตารางสอนใหม่ที่ได้รับการปรับปรุง 
งานบริการการศึกษาได้นํากระบวนการน้ีไปดําเนินการในปีการศึกษา 2563 ผลลัพธ์ที่ได้ทําให้ตารางสอนมี
ความถูกต้องและครบถ้วนและแสดงผลในระบบ SUPREME2019 ทําให้เกิดความคล่องตัว สามารถจัด
ตารางสอนและบันทึกข้อมูลในระบบได้อย่างรวดเร็ว ผู้รับบริการ ได้แก่ อาจารย์และนิสิต สามารถดูตารางสอน
ในระบบ SUPREME 2019 ทําให้ทราบรายวิชา วันเวลาที่มีการเรียนการสอน รวมถึงนิสิตสามารถตรวจสอบ
รายวิชาของคณะที่เปิดให้ลงทะเบียนเป็นวิชาเอกเลือกและวิชาเลือกเสรี ทําให้ง่ายต่อการวางแผนประกอบการ
ตัดสินใจลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนน้ันๆ 
 
 4.1.2 การกําหนดสิทธิ์และติดตามการกรอก มคอ.3-6 
  งานบริการการศึกษาจะเป็นผู้กําหนดสิทธ์ิให้อาจารย์ผู้ประสานงานรายวิชาเป็นผู้กรอก มคอ.
3-6 และวางแผนเพ่ือติดตามและอนุมัติการกรอกข้อมูล มคอ.3-6 ของทุกรายวิชาที่ดําเนินการกรอกข้อมูล 
ให้แล้วเสร็จก่อนระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยกําหนด กระบวนการกําหนดสิทธ์ิและติดตามการกรอก มคอ.3-6 
ดังกล่าวน้ีได้นํามาวิเคราะห์ด้วย SIPOC ดังตารางที่ 4.2 
 
ตารางที่ 4.2 การวิเคราะหก์ารกําหนดสทิธิ์และติดตามการกรอก มคอ.3-6 ด้วย SIPOC 
ชื่อกระบวนการ : การกําหนดสิทธ์ิและติดตามการกรอก มคอ.3-6
เป้าประสงค์ของกระบวนการทํางาน : ได้ขอ้มูล มคอ.3-6 ที่มีความถูกต้องครบถ้วนทุกรายวิชา 
และได้ข้อมูล มคอ.3-6 ทันตามระยะเวลาที่กําหนด 
ผู้รับผิดชอบกระบวนการ : งานบริการการศึกษา คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมฯ

ผู้นาํปัจจัยเข้า 1. งานบริการการศึกษา คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมฯ
 

ปัจจัยนําเขา้ 
 

1. รายช่ือของอาจารย์ที่มีสิทธ์ิในการกรอก มคอ.3-6 ในระบบ SUPREME 2019

กระบวนการทํางาน
 

1. กําหนดสิทธ์ิในการกรอก มคอ.3-6 ในระบบ SUPREME 2019 
2. อาจารย์กรอกข้อมูล มคอ.3-6 ในระบบ SUPREME2019 
3. งานบริการการศึกษาติดตามและอนุมัติการกรอกข้อมูล มคอ.3-6 

ผลลัพธ ์
 

1. ข้อมูล มคอ.3-6 ที่มีความถูกต้องครบถ้วนทุกรายวิชา
2. การกรอกขอ้มูล มคอ.3-6 ทันตามระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

ผู้รับบริการ 
 

1. อาจารย์ คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมฯ
2. งานบริการการศึกษา คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมฯ 
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ภาพท่ี 4.3 กระบวนการการกําหนดสิทธิ์และติดตามการกรอก มคอ.3-6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เร่ิมต้น

กําหนดสิทธ์ิให้อาจารย์
กรอก มคอ.3-6 ในระบบ 

SUPREME 2019

รายงานต่อคณะกรรมการ
ประจําคณะฯ

อาจารย์กรอก  
มคอ.3-6 ในระบบ 
SUPREME 2019

ติดตามการกรอก 
มคอ.3-6 

ในระบบ SUPREME 

รายงานการกรอก         
มคอ.3-6 ในระบบ 
SUPREME 2019

รองคณบดีฝ่าย
วิชาการพิจารณา

NO

YES 
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  การวิเคราะห์ : จากการวิเคราะห์กระบวนการกําหนดสิทธ์ิและติดตามการกรอก มคอ.3-6 
ด้วย SIPOC ทําให้มองเห็นภาพรวมของกระบวนการ ทราบถึงผู้นําเข้าปัจจัย ได้แก่ งานบริการการศึกษา คณะ
วัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมฯ โดยงานบริการการศึกษาจะนําเข้าปัจจัย ได้แก่ รายช่ือของอาจารย์ที่มีสิทธ์ิในการกรอก 
มคอ.3-6 แล้วนําไปกําหนดสิทธ์ิการกรอก มคอ.3-6 ในระบบ SUPREME 2019 เพ่ือให้อาจารย์ได้กรอกข้อมูล 
และงานบริการการศึกษาจะเป็นผู้อนุมัติการกรอกในระบบ SUPREM 2019 ตลอดจนการติดตามการกรอก
ข้ อ มู ล ใ ห้ ทั น ต า ม ร ะ ย ะ เ ว ล าที่ ม ห า วิ ท ย า ลั ย กํ า หนด  แ ต่ จ า ก ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ก ร ะบ วนก า ร 
ที่ผ่านมายังคงพบปัญหา ได้แก่ ความล่าช้าของการกรอกข้อมูล มคอ.3-6 ของอาจารย์ไม่ทันตามระยะเวลาที่
กําหนด บางรายวิชาที่กําหนดเปิดสอนและงานบริการการศึกษาได้กําหนดสิทธ์ิในการกรอกข้อมูล มคอ.3 และ
อาจารย์ผู้ประสานงานได้ดําเนินการกรอกข้อมูลไปแล้ว แต่รายวิชาดังกล่าวไม่มีนิสิตลงทะเบียนเรียน งาน
บริการการศึกษาจึงต้องปิดรายวิชาดังกล่าวในระบบ SUPREME 2019 แต่สิทธ์ิในการกรอกข้อมูล มคอ. 5 
ยังคงค้างในระบบของอาจารย์ ทําให้ในระบบ SUPREME 2019 ยังคงแสดงผลรายงานว่ามีรายวิชาที่ยังไม่ได้
ดําเนินการกรอกข้อมูลดังกล่าว ส่งผลให้คณะฯ มีรายช่ือรายวิชาที่ยังค้างการดําเนินงานอยู่น้ัน จากปัญหา
ดังกล่าวจึงนําไปสู่การปรับปรุงกระบวนการใหม่ โดยงานบริการการศึกษาต้องเพ่ิมจํานวนครั้งในการติดตามการ
กรอกข้อมูล มคอ.3-6 ของอาจารย์ให้ทันตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด รวมถึงการติดตาม มคอ.3-6 ของรายวิชาที่
ยังคงค้างในระบบ SUPREME 2019 เพ่ือแจ้งรายงานต่องานพัฒนาหลักสูตร ส่วนส่งเสริมและบริการการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยได้ทราบ และดําเนินการแก้ไขในปิดการกรอก มคอ. ของรายวิชาน้ันๆ ในระบบ SUPREME 
2019 ต่อไป ส่วนสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ต้ังแต่ปีการศึกษา 2563 ไม่มีผลต่อการ
กําหนดสิทธ์ิและติดตามการกรอก มคอ.3-6 เน่ืองจากการกําหนดสิทธ์ิและการกรอกข้อมูลในระบบ SUPREME 
2019 ซึ่งเป็นรูปแบบออนไลน์ สามารถดําเนินงานผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้แม้การปฏิบัติงาน ณ ที่พักอาศัย 
(Work from home) 
 จากแนวคิดเพ่ือการปรับปรุงกระบวนการกําหนดสิทธ์ิและติดตามการกรอก มคอ.3-6 ให้เกิดความ
ข้อมูลถูกต้องครบถ้วน ทันตามระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยกําหนด สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
เช้ือไวรัส COVID-19 ได้เปรียบเทียบปรับปรุงกระบวนการกําหนดสิทธ์ิและติดตามการกรอก มคอ.3-6 เดิมและ
กระบวนการใหม่ที่ได้รับการปรับปรุง ดังภาพที่ 4.4 
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ภาพท่ี 4.4 แผนภาพการปรับปรุงกระบวนการกําหนดสิทธิ์และติดตามการกรอก มคอ.3-6 
 

การนํากระบวนการไปใช้และติตตามผล : จากกระบวนการกําหนดสิทธ์ิและติดตามการกรอก มคอ.
3-6 ที่ได้รับการปรับปรุง งานบริการการศึกษาได้นํากระบวนการใหม่ไปดําเนินการในปีการศึกษา 2563 
โดยการเพ่ิมจํานวนคร้ังในการติดตามการกรอก มคอ.3-6 เพ่ือกํากับติดตามการกรอกข้อมูลให้ทันตามกําหนด
ของมหาวิทยาลัย แล้วรายงานจํานวนรายวิชาที่ยังไม่ได้ดําเนินการกรอกข้อมูลให้กับรองคณบดีฝ่ายวิชาการ  
ซึ่งจากการเพ่ิมจํานวนคร้ังในติดตามการกรอกข้อมูล มคอ.3-6 ทําให้คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและ 
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มีจํานวนรายวิชาที่ เปิดสอนมีรายงานการกรอกข้อมูล มคอ.3-6 ได้ทันตามที่
มหาวิทยาลัยกําหนด รวมถึงการติดตามรายวิชาที่ไม่ได้เปิดสอนแต่ยังคงมีข้อมูลการกรอก มคอ.3-6  

เร่ิมต้น 

กําหนดสิทธ์ิให้อาจารย์
กรอก มคอ.3-6 ในระบบ 

SUPREME 2019 

รายงานต่อคณะกรรมการ
ประจําคณะฯ 

อาจารย์กรอก  
มคอ.3-6 ในระบบ 
SUPREME 2019 

ติดตามการกรอก 
มคอ.3-6 

ในระบบ SUPREME 

รายงานการกรอก         
มคอ.3-6 ในระบบ 
SUPREME 2019 

รองคณบดีฝ่าย 
วิชาการพิจารณา 

เร่ิมต้น 

กําหนดสิทธ์ิให้อาจารย์
กรอก มคอ.3-6 ในระบบ 

SUPREME 2019 

อาจารย์กรอก  
มคอ.3-6 ในระบบ 
SUPREME 2019 

ติดตามการกรอก มคอ.3-6 
ในระบบ SUPREME 2019 ให้ทัน

ตามกําหนดของ ม. 

รายงานการกรอก         
มคอ.3-6 ในระบบ 
SUPREME 2019 

รองคณบดีฝ่าย 
วิชาการพิจารณา 

ประสานงานรายวิชาท่ี
ยังมี มคอ.3-6 ค้าง 
ในระบบ SUPREME 

YES 

NO

YES 

NO 

ประสานแจ้ง มคอ.3-6 ท่ียังค้างในระบบ 
SUPREME 2019 กับงานพัฒนาหลักสูตร 

 กระบวนการใหม่ กระบวนการเดิม 

รายงานต่อคณะกรรมการ
ประจําคณะฯ 
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แสดงผลค้างในระบบ SUPREME SUPREME 2019 น้ัน งานบริการการศึกษาจะดําเนินการรายงานต่อ 
งานพัฒนาหลักสูตร ส่วนส่งเสริมและบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัยได้ทราบและดําเนินการแก้ไขในระบบ 
SUPREME 2019 ต่อไป 

 
 4.1.3 การเตรียมความพร้อมของห้องเรียนอุปกรณ์สื่อโสตทัศนูปกรณ์ของห้องเรียน 
  งานบริการการศึกษาได้ดําเนินการตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์สื่อโสตทัศนูปกรณ์ที่ใช้
สําหรับการเรียนการสอนในห้องเรียนให้มีความพร้อมใช้งานอยู่เสมอ และเมื่อเกิดปัญหาในระหว่างการใช้งาน 
งานบริการการศึกษาจะมีบทบาทในการรับแจ้งปัญหาและดําเนินการซ่อมแซมทันที เพ่ือให้การจัดการเรียน 
การสอนไปเป็นได้อย่างราบร่ืน ตลอดจนประสานงานแจ้งซ่อมอุปกรณ์สื่อโสตทัศนูปกรณ์ที่ไม่สามารถ
ดําเนินการแก้ไขซ่อมแซมได้ รวมถึงประสานงานจัดจ้างซ่อมแซมให้กลับมาใช้อย่างได้ดังเดิม กระบวนการ 
การเตรียมความพร้อมของห้องเรียนอุปกรณ์สื่อโสตทัศนูปกรณ์ของห้องเรียน ดังกล่าวน้ีได้นํามาวิเคราะห์ด้วย 
SIPOC ดังตารางที่ 4.3 

 
ตารางที่ 4.3 การวิเคราะห์การเตรียมความพร้อมของห้องเรียนอุปกรณ์สื่อโสตทัศนูปกรณ์ของห้องเรียน 
ด้วย SIPOC 
ชื่อกระบวนการ : การเตรียมความพร้อมของห้องเรียนอุปกรณ์สื่อโสตทัศนูปกรณ์ของห้องเรียน 
เป้าประสงค์ของกระบวนการทํางาน : อุปกรณ์สื่อโสตทศันูปกรณ์ของห้องเรียนพร้อมใช้งาน 
ผู้รับผิดชอบกระบวนการ : งานบริการการศึกษา คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมฯ

ผู้นาํปัจจัยเข้า 
 

1. งานบริการการศึกษา คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมฯ

ปัจจัยนําเขา้ 
 

1. อุปกรณ์สื่อโสตทัศนูปกรณ์ของห้องเรียน
 

กระบวนการทํางาน
 

1. งานบริการการศึกษาตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์สื่อโสตทัศนูปกรณ์ของ
ห้องเรียน 
2. งานบริการการศึกษาแก้ไขซ่อมแซมอุปกรณ์ 
3. งานบริการการศึกษาประสานงานแจ้งซ่อมแซมอุปกรณ์ 

ผลลัพธ ์
 

1. อุปกรณ์สื่อโสตทัศนูปกรณ์ของห้องเรียนพร้อมใช้งาน

ผู้รับบริการ 
 

1. อาจารย์ คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมฯ
2. นิสิต คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมฯ 
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ภาพท่ี 4.5 กระบวนการเตรียมความพร้อมของห้องเรียนอุปกรณ์สื่อโสตทัศนูปกรณ์ของห้องเรียน 
 

 การวิเคราะห์ :  จากการวิเคราะห์กระบวนการเตรียมความพร้อมของห้องเรียนอุปกรณ์ 
สื่อโสตทัศนูปกรณ์ของห้องเรียน ให้มองเห็นภาพรวมของกระบวนการ ทราบถึงผู้นําเข้าปัจจัย ได้แก่ งานบริการ
การศึกษา คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมฯ โดยงานบริการการศึกษาจะนําเข้าปัจจัย ได้แก่ อุปกรณ์สื่อ
โสตทัศนูปกรณ์ต่างๆ เช่น คอมพิเวตอร์ โทรทัศน์ เครื่องเสียง เครื่องฉายแผ่นทึบ โดยงานบริการการศึกษาจะ
ดําเนินงานตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์สื่อโสตทัศนูปกรณ์ของห้องเรียน รับแจ้งปัญหาและแก้ไขซ่อมแซม
อุปกรณ์ หากไม่สามารถซ่อมแซมได้จะดําเนินการแจ้งซ่อมแซมอุปกรณ์น้ันๆ แต่ในช่วงเกิดสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 การจัดการเรียนการสอนใช้ห้องเรียนลดลง รูปแบบการจัดการเรียนการสอน
ปรับเปลี่ยนไปเป็นการใช้ห้องเรียนออนไลน์ กระบวนการเตรียมความพร้อมของห้องเรียนอุปกรณ์สื่อ
โสตทัศนูปกรณ์ของห้องเรียนยังคงมีกระบวนการแบบเดิม แต่จะเพ่ิมความพร้อมของห้องเรียนออนไลน์และ 
การเตรียมแก้ไขปัญหาห้องเรียนออนไลน์ ซึ่งเป็นการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบใหม่ที่อาจารย์และนิสิต 
ยังไม่เคยเรียนในรูปแบบนี้ 

เร่ิมต้น

ตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์ส่ือ
โสตทัศนูปกรณ์ในห้องเรียน 

พบปัญหา
อุปกรณ์ส่ือฯ ในห้องเรียน 

แก้ไขซ่อมแซมอุปกรณ์
ส่ือฯ ในห้องเรียน

์ ื่

อุปกรณ์ส่ือฯ
พร้อมใช้งาน 

อุปกรณ์ส่ือฯ 
ชํารุด/เสียหาย 

งานบริการการศึกษาไม่
สามารถซ่อมได้ 

อุปกรณ์ส่ือฯ  
พร้อมใช้งาน 

แจ้งเจ้าหน้าท่ีสํานัก
คอมพิเวตอร์เพ่ือ
แก้ไข/ซ่อมแซม

อุปกรณ์ส่ือฯ 
พร้อมใช้งาน

แจ้งงานพัสดุเพ่ือจัด
จ้างซ่อมอุปกรณ์ส่ือฯ 

ในห้องเรียน 

อุปกรณ์ส่ือฯ 
พร้อมใช้งาน
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 จากแนวคิดเพ่ือการปรับปรุงกระบวนการเตรียมความพร้อมของห้องเรียนอุปกรณ์สื่อโสตทัศนูปกรณ์
ของห้องเรียน เพ่ือให้อุปกรณ์สื่อโสตทัศนูปกรณ์ของห้องเรียนพร้อมใช้งานสอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ได้เปรียบเทียบปรับปรุงกระบวนการเตรียมความพร้อมของห้องเรียนอุปกรณ์
สื่อโสตทัศนูปกรณ์ของห้องเรียนเดิมและกระบวนการใหม่ที่ได้รับการปรับปรุง ดังภาพที่ 4.6 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
           กระบวนการเดิม                  กระบวนการใหม่ 

 
 

ภาพท่ี 4.6 แผนภาพการปรับปรุงกระบวนการเตรียมความพร้อมของห้องเรียนอุปกรณ์ 
สื่อโสตทศันปูกรณ์ของห้องเรียน 

 
 
 

เร่ิมต้น 

ตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์ส่ือ
โสตทัศนูปกรณ์ในห้องเรียน 

พบปัญหา 
อุปกรณ์ส่ือฯ ในห้องเรียน 

แก้ไขซ่อมแซมอุปกรณ์
ส่ือฯ ในห้องเรียน

์ ื่

อุปกรณ์ส่ือฯ
พร้อมใช้งาน 

อุปกรณ์ส่ือฯ  
ชํารุด/เสียหาย 

งานบริการการศึกษาไม่
สามารถซ่อมได้ 

อุปกรณ์ส่ือฯ 
พร้อมใช้งาน 

แจ้งงานพัสดุเพ่ือจัด
จ้างซ่อมอุปกรณ์ส่ือฯ 
ในห้องเรียน/ห้องเรียน

ออนไลน์

เร่ิมต้น 

ตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์ส่ือ
โสตทัศนูปกรณ์ในห้องเรียน/ห้องเรียนออนไลน์ 

พบปัญหา
อุปกรณ์ส่ือฯ ในห้องเรียน/ห้องเรียนออนไลน์ 

อุปกรณ์ส่ือฯ 
พร้อมใช้งาน 

อุปกรณ์ส่ือฯ  
ชํารุด/เสียหาย 

งานบริการการศึกษา 
ไม่สามารถซ่อมได ้

อุปกรณ์ส่ือฯ  
พร้อมใช้งาน 

อุปกรณ์ส่ือฯ 
พร้อมใช้งาน 

แก้ไขซ่อมแซมอุปกรณ์
ส่ือฯ ในห้องเรียน/
ห้องเรียนออนไลน์

แจ้งเจ้าหน้าท่ีสํานัก
คอมพิเวตอร์เพ่ือ
แก้ไข/ซ่อมแซม 

อุปกรณ์ส่ือฯ  
พร้อมใช้งาน 

แจ้งเจ้าหน้าท่ีสํานัก
คอมพิเวตอร์เพ่ือ
แก้ไข/ซ่อมแซม 

อุปกรณ์ส่ือฯ 
พร้อมใช้งาน 

แจ้งงานพัสดุเพ่ือจัด
จ้างซ่อมอุปกรณ์ส่ือฯ 

ในห้องเรียน 

อุปกรณ์ส่ือฯ  
พร้อมใช้งาน 
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 การนํากระบวนการไปใช้และติตตามผล : จากกระบวนการเตรียมความพร้อมของห้องเรียนอุปกรณ์
สื่อโสตทัศนูปกรณ์ของห้องเรียนที่ได้รับการปรับปรุง งานบริการการศึกษาได้นํากระบวนการใหม่ไปดําเนินการ
ในปีการศึกษา 2563 โดยมีการเตรียมความพร้อมของห้องเรียนอุปกรณ์สื่อโสตทัศนูปกรณ์ของห้องเรียนควบคู่
กับการให้บริการห้องเรียนออนไลน์ตลอดจนการเตรียมการแก้ไขปัญหาที่ขึ้นจากการใช้โปรแกรมการเรียนการ
สอนออนไลน์ โดยกระบวนการน้ีจะมีการติดตามผลการบริการห้องเรียนและห้องเรียนออนไลน์โดยสํารวจ
สภาพปัญหาและความพึงพอใจที่มีต่อการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบน้ีโดยใช้แบบสอบถาม
ต่อไป 

 
4.2 ผลการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุของปัญหาของการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน
ผสมผสานกับรูปแบบออนไลน์ด้วยผังก้างปลา (Fish-Bone Diagram) 
 จากการที่คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ได้จัดการเรียนการสอนในรูปแบบช้ัน
เรียนผสมผสานกับรูปแบบออนไลน์ ในปีการศึกษา 2563 งานบริการการศึกษาได้ดําเนินการสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอนดังกล่าวโดยมีการปรับปรุงกระบวนการต่างๆ แล้วนําไปใช้ ซึ่งการเรียนการสอนรูปแบบน้ี
ได้ดําเนินการเป็นปีแรก งานบริการการศึกษาจึงได้ดําเนินการสอบถามนิสิตและอาจารย์ด้วยแบบสอบถาม
ปลายเปิด เรื่อง สภาพปัญหาของการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนรูปแบบในช้ันเรียนผสมผสานกับ
รูปแบบออนไลน์ เพ่ือสํารวจสภาพปัญหาแล้วนํามาวิเคราะห์ ซึ่งได้สภาพปัญหาจากการจัดการเรียนการสอนใน
รูปแบบน้ี ดังน้ี 
 4.2.1 ด้านสื่อการเรียนการสอน  
 นิสิตและอาจารย์ตอบแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกับสภาพปัญหาด้านสื่อการเรียนการสอน  
ดังตารางที่ 4.4 
 
ตารางที่ 4.4 สภาพปัญหาของนิสิตที่มีต่อการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนรูปแบบในชั้นเรียน
ผสมผสานกับรูปแบบออนไลน์ ด้านสื่อการเรียนการสอน 

รายด้าน สภาพปญัหา
นิสิต อาจารย์ 

ด้านสื่อการเรียน 
การสอน  

1. นิสิตบางคนไม่มีความพร้อมทางด้าน
เทคโนโลยีอาจทําให้การเรียนออนไลน์ 
เกิดความเลื่อมล้ําได้ 
2.มีปัญหาด้านการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต
มีระยะเวลาจํากัด จึงไม่สะดวกเมื่อต้อง
ใช้ควบคู่กับอุปกรณ์ประกอบการเรียน 
 
 

1. ไม่มีความชํานาญในการในโปรแกรมการ
สอน 
2. จํานวนห้องเรียนออนไลน์ ไม่เพียงพอต่อ
การใช้สอน หากมีการสอนพรอ้มกัน 
3. โปรแกรมรองรับคนได้ไม่เกิน 100 คน 
4. ระบบการจองห้องเรียนออนไลน์ของ
คณะ ยังทําให้อาจารย์ผู้สอนเกิดความสับสน
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ตารางที่ 4.4 สภาพปัญหาของนิสิตที่มีต่อการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนรูปแบบในชั้นเรียน
ผสมผสานกับรูปแบบออนไลน์ ด้านสื่อการเรียนการสอน (ต่อ) 

รายด้าน สภาพปญัหา
นิสิต อาจารย์ 

 
 
 
 
 

3. นิสิตต้องรับผิดชอบค่าอินเตอร์เน็ต
และอุปกรณ์ในการเรียนออนไลน์ ซึ่งบาง
คนขาดแคลนทุนทรัพย์ ทําให้เรียนได้
ไม่เต็มที่ จนกระทบต่อการเรียน 
4. นิสิตไมส่ามารถเปิดกล้องเพ่ือเรียนได้
ตลอดทั้งคาบเน่ืองจากสภาพแวดล้อมที่
อาศัยไม่เอ้ืออํานวย และมีเสียงรบกวน 

5. ความเร็วอินเทอร์เน็ตของนิสิตแต่ละคน
ไม่เท่ากันทําให้การแชร์สกรีนของอาจารย์ที่
มีกราฟฟิกหรือแอนิเมช่ันมากๆ ในการสอน
น้ันไม่ราบรื่น 
6. ในบางพ้ืนที่สภาพแวดล้อมไม่อํานวยต่อ
การสอน และรวมถึงสัญญาณเน็ตที่ไม่ดีพอ
สําหรับการจัดการสอนรูปแบบออนไลน์ 
7. โปรแกรมของคอมพิวเตอร์ในห้องเรียน
บางครั้งไม่พร้อมใช้งาน 
8. ไม่สามารถเข้าระบบอินเทอร์เน็ต
ห้องเรียนได้บางครั้ง 

 
 4.2.2 ด้านการจัดสภาพแวดล้อมของห้องเรียน 
  นิสิตและอาจารย์ตอบแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกับสภาพปัญหาด้านการจัดสภาพแวดล้อม
ของห้องเรียน ดังตารางที่ 4.7 
 
ตารางที่ 4.5 สภาพปัญหาของนิสิตที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนรูปแบบในชั้นเรียนผสมผสานกับรูปแบบ
ออนไลน์ ด้านการจัดสภาพแวดล้อมของห้องเรียน 

รายด้าน สภาพปญัหา
นิสิต อาจารย์ 

ด้านการจัดสภาพ 
แวดล้อมของ
ห้องเรียน 

1. ไฟในช้ันเรียนไม่เหมาะแก่การน่ังเรียน
2. เครื่องปรับอากาศมีความเย็นเกินไป 
3. เก้าอ้ีบางห้องไม่พอใช้และชํารุด 
4. ในบางห้องเรียนอาจมีขนาดที่ เล็ก
เกินไปสําหรับจํานวนนิสิตที่เข้าเรียน 

1. คอมพิวเตอร์บางคร้ังไม่อยู่ในสภาพ
พร้อมใช้งาน เช่น การต่อสายไม่ถูก
ตําแหน่ง 
2. ความสว่างในห้องเรียนไม่เพียงพอ 
3. จํานวนที่น่ังในห้องเรียนหนาแน่น
เกินไป 
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จากตารางที่ 4.5 ทําให้ทราบถึงภาพรวมของสภาพปัญหาของนิสิตและอาจารย์ที่มีต่อการจัดการเรียน
การสอนรูปแบบในช้ันเรียนผสมผสานกับรูปแบบออนไลน์ จากปัญหาทั้งหมดที่ได้จากสอบถาม ผู้ศึกษาได้นํามา
วิเคราะห์อีกขั้นหน่ึงโดยการใช้ผังก้างปลา ซึ่งเป็นเคร่ืองมือในการแยกแยะปัญหาอย่างมีระบบ ดังน้ันปัญหา
ทั้งหมดที่ได้จากแบบสอบถามมีการวิเคราะห์อีกขั้นหน่ึงโดยใช้ผังก้างปลา ผังก้างปลา (Fish-Bone Diagram) 
ดังแสดงในแผนภูมิ 4.1 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
แผนภูมิ 4.1 ปัญหาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนรปูแบบในชั้นเรียนผสมผสานกับรูปแบบออนไลน ์

 
 จากแผนภูมิ 4.1 สะท้อนให้เห็นถึงภาพรวมของปัญหาของอาจารย์และนิสิตที่มีต่อการสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอนรูปแบบในช้ันเรียนผสมผสานกับรูปแบบออนไลน์  
 ปัญหาของการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบช้ันเรียน จะพบปัญหาเก่ียวกับความ 
ไม่พร้อมใช้งานของอุปกรณ์ เช่น จํานวนเก้าอ้ีไม่เพียงพอ จํานวนที่นั่งหนาแน่นเกินไป ความสว่างไม่เพียงพอ 
เครื่องปรับอากาศมีอุณหภูมิไม่เหมาะสม คอมพิวเตอร์ไม่พร้อมใช้งาน เมื่อทราบถึงปัญหาถึงการสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอนของห้องเรียนแล้ว งานบริการการศึกษาจึงต้องวางแผนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
และเพ่ิมจํานวนคร้ังของการตรวจเช็คสภาพของอุปกรณ์สื่อโสตทัศนูปกรณ์ให้พร้อมใช้งาน รวมถึงพัฒนาทักษะ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมขึ้น รวมถึงการประสานงานจัดจ้างซ่อมแซมเก้าอ้ีที่ชํารุด รวมถึงปรับความสว่าง
ในห้องเรียนให้เหมาะสม รวมถึงวางแผนในการจัดจํานวนที่น่ังเรียนให้เหมาะสมกับขนาดห้องต่อไป  
 ปัญหาของการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ พบปัญหาเก่ียวกับการใช้งาน
เน่ืองจากโปรแกรมการเรียนการสอนออนไลน์ Zoom meeting รองรับจํานวนไม่เกิน 100 คน/ห้อง ทําให้การ
จัดกิจกรรมที่มีจํานวนคนมากกว่า 100 คน ไม่สามารถทําได้ รวมถึงการเรียนการสอนที่มีช่วงเวลาตรงกันทําให้
เกิดปัญหาในการใช้โปรแกรม รวมถึงอาจารย์ยังไม่เข้าใจระบบการจองห้องเรียนออนไลน์ทําให้เกิดความสับสน 

อาจารย์/นิสิตห้องเรียนในช้ันเรียน

ห้องเรียนนออนไลน์

ห้องเรียนออนไลน์ไม่เพยีงพอ

การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตจํากัดเวลา
 

โปรแกรมรองรับไม่เกินจํานวน 100 คน/ห้อง

นิสิตบางคนไม่มีความพร้อมด้านเทคโนโลยี 

เพิ่มค่าใช้จ่ายด้านอินเทอร์เน็ต
ไม่สามารถเปิดกล้องเพือ่เรยีนได้ตลอดทั้งคาบ  

ไม่ชํานาญในการใช้โปรแกรม

สับสนในการจองห้องเรยีนออนไลน์

จํานวนที่น่ังในห้องเรยีนหนาแน่นเกินไป 
 

ความสว่างของไฟไมเ่พยีงพอ 

คอมพิวเตอร์บางครั้งไมอ่ย่ในสภาพพร้อมใช้งานเก้าอี้บางห้องไม่เพยีวพอและชํารุด 
 

เข้าระบบอินเทอร์เน็ตไม่ได้ในบางครั้ง 

ความเร็วอินเทอร์เน็ตของนิสิตมผีลต่อการแชรส์กรีนของอาจารย ์

เครือ่งปรับอากาศเย็นเกินไป

ปัญหาการสนับสนุน
การจัดการเรียน 

การสอน 
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 ดังน้ันงานบริการการศึกษาจึงต้องรายงานปัญหานี้ต่อคณะกรรมการประจําคณะฯ เพ่ือวางแผนในการ
จัดซื้อโปรแกรมที่รองรับจํานวนคนมากกว่า 100 คน รวมถึงการเพ่ิมจํานวนโปรแกรมการเรียนการสอน
ออนไลน์ให้เพียงพอต่อความต้องการใช้งาน ตลอดจนการพัฒนาระบบการจองห้องเรียนออนไลน์และ
ประชาสัมพันธ์ให้อาจารย์เข้าใจและรับทราบท่ัวกัน ซึ่งในปีการศึกษา 2563 เป็นช่วงเร่ิมต้นของการจัดการ
เรียนการสอนที่นําเอาเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนช่วยเพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนดําเนินการต่อไปได้ใน
สถานการณ์ที่ต้องเว้นระยะห่างทางสังคม ซึ่งในส่วนของอาจารย์ยังขาดความชํานาญในการใช้โปรแกรมการ
เรียนการสอนออนไลน์รวมถึงปัญหาของสัญญาณอินเทอร์เน็ตของอาจารย์มีผลต่อการจัดการเรียนการสอน 
เช่นเดียวกับนิสิตบางคนที่มีปัญหาเกี่ยวกับความพร้อมของอุปกรณ์เทคโนโลยีรวมถึงสัญญาณอินเทอร์เน็ตใน
การใช้เรียน อีกทั้งสภาพแวดล้อมทางบ้านของนิสิตไม่เอ้ืออํานวยต่อการเรียนออนไลน์และต้องรับผิดชอบ
ค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมขึ้นเมื่อต้องเรียนในรูปแบบออนไลน์ 
 
4.3 การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับความพึงพอใจที่มีต่อการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ
ในชั้นเรียนผสมผสานกับรูปแบบออนไลน์ 
 เมื่อมีการปรับปรุงกระบวนสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบช้ันเรียนและรูปแบบออนไลน์
แล้วได้นําไปใช้ในปีการศึกษา 2563 จากน้ันงานบริการการศึกษา คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ จึงได้ทําการสํารวจความพึงพอใจท่ีมีต่อการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนรูปแบบในช้ันเรียน
ผสมผสานกับรูปแบบออนไลน์ ด้านสื่อการเรียนการสอนและด้านการจัดสภาพแวดล้อมของห้องเรียน 
เพ่ือเป็นการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานทําให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจที่มีต่อการสนับสนุนการจัดการเรียน
การสอนในรูปแบบน้ี เพ่ือนํามาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ ทําการเก็บข้อมูลในปีการศึกษา 2563 
ระหว่างธันวาคม 2563 – มีนาคม 2564 ด้วยการแจกแบบสอบถาม โดยมีระดับความพึงพอใจดังตารางที่ 4.6 
  
ตารางที่ 4.6 ความพึงพอใจต่อการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนรูปแบบในชั้นเรียนผสมผสานกับ
รูปแบบออนไลน์ ด้านสื่อการเรียนการสอน 

ด้านสื่อการเรยีนการสอน x̅ 
 

S.D. แปลผล 
1. มีการใช้สื่อทันสมัยที่เหมาะสมกับการสอน
2. โปรแกรมที่ใช้ในการสอนออนไลน์มีความเหมาะสม 
3. มีสื่อการสอนและอุปกรณ์เพียงพอทันสมัย 
4. มีการใช้สื่อ e-learning มาช่วยเสริมในการเรียนการสอน

3.96
3.98 
3.81 
3.67 

0.72 
0.70 
0.73 
0.85 

มาก
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.86 0.75 มาก
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 จากตารางที่ 4.6 สามารถอธิบายได้ว่า นิสิตมีความพึงพอใจต่อการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน
รูปแบบในช้ันเรียนผสมผสานกับรูปแบบออนไลน์ คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
ด้านสื่อการเรียนการสอน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.85) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการใช้สื่อ
ทันสมัยที่เหมาะสมกับการสอน (x̅ = 3.96) โปรแกรมที่ใช้ในการสอนออนไลน์มีความเหมาะสม (x̅ = 3.98) 
มีสื่อการสอนและอุปกรณ์เพียงพอทันสมัย (x̅ = 3.81) มีการใช้สื่อ e-learning มาช่วยเสริมในการเรียนการ
สอน (x̅ = 3.67)  
 
ตารางที่ 4.7 ความพึงพอใจต่อการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนรูปแบบในชั้นเรียนผสมผสานกับ
รูปแบบออนไลน์ ด้านการจัดสภาพแวดล้อมของห้องเรียน 

ด้านการจัดสภาพแวดล้อมของห้องเรียน x̅ 
 

S.D. แปลผล 
1. ห้องเรียนเพียงพอรองรับได้เหมาะสม
2. สภาพแวดล้อมในห้องเรียนเอ้ือต่อการเรียน 
3. ห้องเรียนมีความโปร่งสบายและสะอาดเรียบร้อย 
4. ห้องเรียนมีแสงสว่างเพียงพอและเหมาะสม 
5. ภายในห้องเรียนมีสื่อการสื่อที่เพียงพอและเหมาะสม 
6. มีการบํารุงรักษาสถานที่เพ่ืออํานวยความสะดวกต่อ
การเรียน 

3.78
3.69 
3.85 
3.95 
3.84 
3.78 

0.86 
0.87 
0.80 
0.78 
0.81 
0.84 

มาก
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.82 0.83 มาก
  
 จากตารางที่ 4.7 สามารถอธิบายได้ว่า นิสิตมีความพึงพอใจต่อการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน
รูปแบบในช้ันเรียนผสมผสานกับรูปแบบออนไลน์ ด้านการจัดสภาพแวดล้อมของห้องเรียน โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก (x̅ = 3.82) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ห้องเรียนเพียงพอรองรับได้เหมาะสม (x̅ = 3.78) 
สภาพแวดล้อมในห้องเรียนเอ้ือต่อการเรียน (x̅ = 3.69) ห้องเรียนมีความโปร่งสบายและสะอาดเรียบร้อย 
(x̅ = 3.85) ห้องเรียนมีแสงสว่างเพียงพอและเหมาะสม (x̅ = 3.95) ภายในห้องเรียนมีสื่อการสื่อที่เพียงพอและ
เหมาะสม (x̅ = 3.84) มีการบํารุงรักษาสถานที่เพ่ืออํานวยความสะดวกต่อการเรียน (x̅ = 3.78) 
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บทท่ี 5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
การวิเคราะห์การสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบช้ันเรียนและรูปแบบออนไลน์  

คณะวัฒนธรรมสิ่ งแวดล้อมและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ผู้ วิ เคราะห์สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ 
และมีข้อเสนอแนะ ดังน้ี 
 
5.1 สรุปผลการวิเคราะห์ 
 5.1.1 สรุปผลการวิเคราะห์กระบวนการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนด้วย SIPOC  
 งานบริการการศึกษาได้วิเคราะห์ทบทวนกระบวนการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเดิมในรูปแบบ
ช้ันเรียน โดยใช้การแสดงลําดับขั้นตอนของการทํางานทั้งหมดด้วย Work Flow จากน้ันนํามาวิเคราะห์
กระบวนการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนด้วย SIPOC โดยแยกย่อยกิจกรรมในกระบวนการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้ทราบอย่างชัดเจนถึงผู้เก่ียวข้องในแต่ละกระบวนการ ทําให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจวัตถุประสงค์และขอบเขต
ของงานมากข้ึน จนทําให้ทราบจุดอ่อน จุดแข็งและโอกาสในการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน จากน้ันจึงเริ่ม
ปรับปรุงกระบวนการขึ้นใหม่เพ่ือให้สอดคล้องการจัดการเรียนการสอนรูปแบบช้ันเรียนผสมผสานกับรูปแบบ
ออนไลน์ โดยมีการปรับปรุงกระบวนการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานให้สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเช้ือโรค COVID-19 แล้วนํากระบวนการปรับปรุงไปใช้ในปีการศึกษา 2563 ดังน้ี 
 1. การจัดตารางสอน ทางสาขาจะเป็นผู้จัดตารางสอนให้กับงานบริการการศึกษาเพ่ือความสะดวกต่อ
รายวิชาที่จะประสงค์เปิดสอน ทําให้การจัดตารางสอนรวดเร็วมากย่ิงขึ้น รวมถึงกาให้บริการโปรแกรมการสอน
ออนไลน์ ทําให้เกิดความคล่องตัวในการเรียนการสอน รวมถึงปฏิบัติตามมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม 
 2. การกําหนดสิทธ์ิและติดตามการกรอก มคอ.3-6 ยังคงมีกระบวนการในรูปแบบเดิมเน่ืองจากเป็น
การใช้ระบบ SUPREME 2019 ในการกรอกข้อมูล แต่จะเพ่ิมจํานวนครั้งในการติดตามการกรอก มคอ.3-6 
เพ่ือให้ทันตามกําหนดของปฏิทินการศึกษา รวมถึงประสานแจ้งข้อมูล มคอ.3-6 ที่ยังค้างในระบบโดยที่ปิด
รายวิชาน้ันไปแล้วให้กับงานพัฒนาหลักสูตร ส่วนส่งเสริมและบริการการศึกษาให้ดําเนินการแก้ไขในระบบ
SUPREME 2019 ต่อไป 
 3. กระบวนการเตรียมความพร้อมของห้องเรียนอุปกรณ์สื่อโสตทัศนูปกรณ์ของห้องเรียน ยังคงมี
กระบวนการในรูปแบบเดิมในส่วนของอุปกรณ์ในห้องเรียน แต่จะเพ่ิมการบริการโปรแกรมห้องเรียนออนไลน์ 
การเตรียมแก้ไขปัญหาห้องเรียนออนไลน์หากมีการได้รับแจ้งประสานงาน  
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  5.1.2 สรุปการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุของปัญหาของการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน
ในชั้นเรียนผสมผสานกับรูปแบบออนไลน์ด้วยผังก้างปลา (Fish-Bone Diagram) 
 ถึงแม้ในภาพรวมของระดับความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน
รูปแบบในช้ันเรียนผสมผสานกับรูปแบบออนไลน์ ด้านสื่อการเรียนการสอนและด้านการจัดสภาพแวดล้อมของ
ห้องเรียน จะมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก แต่งานบริการการศึกษายังคงถึงปัญหาและสาเหตุของ
ปัญหาการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียนผสมผสานกับรูปแบบออนไลน์ จึงได้สอบถามอาจารย์
และนิสิตเก่ียวกับสภาพปัญหาของการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนรูปแบบในช้ันเรียนผสมผสานกับ
รูปแบบออนไลน์ แล้วนําข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยด้วยผังก้างปลา (Fish-Bone Diagram) พบว่าปัญหาเก่ียวกับ
ความไม่พร้อมใช้งานของอุปกรณ์ งานบริการการศึกษาจึงต้องวางแผนการปรับปรุงกระบวนการทํางานและเพ่ิม
จํานวนคร้ังของการตรวจเช็คสภาพของอุปกรณ์สื่อโสตทัศนูปกรณ์ให้พร้อมใช้งาน รวมถึงปัญหาเก่ียวกับการใช้
งานโปรแกรมการเรียนการสอนออนไลน์ Zoom meeting ที่รองรับจํานวนไม่เกิน 100 คน/ห้อง การเรียนการ
สอนที่มีช่วงเวลาตรงกันทําให้เกิดปัญหาในการใช้โปรแกรม ส่วนของอาจารย์ได้สะท้อนถึงปัญหาที่พบใน 
จัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ซึ่งยังขาดความชํานาญในการใช้โปรแกรมการเรียนการสอนออนไลน์
รวมถึงปัญหาของสัญญาณอินเทอร์เน็ตของอาจารย์มีผลต่อการจัดการเรียนการสอน การสับสนระบบการจอง
ห้องเรียนออนไลน์ เช่นเดียวกับนิสิตบางคนที่มีปัญหาเก่ียวกับความพร้อมของอุปกรณ์เทคโนโลยีรวมถึง
สัญญาณอินเทอร์เน็ตในการใช้เรียน อีกทั้งสภาพแวดล้อมทางบ้านของนิสิตไม่เอ้ืออํานวยต่อการเรียนออนไลน์
และต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมขึ้นเมื่อต้องเรียนในรูปแบบออนไลน์ จากปัญหาดังกล่าวงานบริการการศึกษา
ต้องจัดทํารายงานให้กับทางคณะฯ ได้ทราบและเสนอถึงแนวทางในการแก้ไขปัญหา เพ่ือนําไปใช้ในการวางแผน
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติตลอดจนการให้บริการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ
สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 หรือสถานการณ์ไม่ปกติในอนาคตต่อไป 
 
 5.1.3 สรุปผลการวิเคราะห์ผลการประเมินระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอนรูปแบบในชั้นเรียนผสมผสานกับรูปแบบออนไลน์ 
 งานบริการการศึกษาได้สํารวจโดยการแจกแบบสอบให้กับนิสิต ช้ันปีที่ 1-4 จํานวน 218 คน  
เพ่ือวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจที่มีต่อการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนรูปแบบในช้ันเรียนผสมผสานกับ
รูปแบบออนไลน์ ในด้านสื่อการเรียนการสอนและด้านการจัดสภาพแวดล้อมของห้องเรียน  ผลการประเมินทั้ง 
2 ด้าน พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมาก โดยด้านสื่อการเรียนการสอน มีระดับความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย 3.85 
โดยนิสิตมีความพึงพอใจท่ีคณะฯ ได้มีการใช้สื่อทันสมัยที่เหมาะสมกับการสอน มีโปรแกรมที่ใช้ในการสอน
ออนไลน์มีความเหมาะสม สื่อการสอนและอุปกรณ์เพียงพอทันสมัย รวมถึงการใช้สื่อ e-learning มาช่วยเสริม
ในการเรียนการสอนและด้านการจัดสภาพแวดล้อมของห้องเรียน ส่วนด้านการจัดสภาพแวดล้อมของห้องเรียน  
มีระดับความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย 3.82 โดยนิสิตมีความพึงพอใจต่อห้องเรียนเพียงพอรองรับได้เหมาะสม 
สภาพแวดล้อมในห้องเรียนเอ้ือต่อการเรียน ห้องเรียนมีความโปร่งสบายและสะอาดเรียบร้อย ห้องเรียน 
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มีแสงสว่างเพียงพอและเหมาะสม ภายในห้องเรียนมีสื่อการสื่อที่เพียงพอและเหมาะสม มีการบํารุงรักษา
สถานที่เพ่ืออํานวยความสะดวกต่อการเรียน 
 
5.2 ข้อเสนอแนะ 
 5.2.1 บทบาทของนักวิชาการศึกษา 
  1. ด้านการปฏิบัติการ นักวิชาการศึกษาควรตัดสินใจและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นใน
ระหว่างการจัดการเรียนการสอน เช่น ปัญหาด้านการจัดสภาพแวดล้อมของห้องเรียน ด้านสื่อการเรียน 
การสอน ควรทําหน้าที่ช่วยแก้ปัญหาปรับเปลี่ยนอุปกรณ์และประสานงานให้การจัดการเรียนการสอน
ดําเนินการได้และเป็นไปอย่างต่อเน่ือง สําหรับสื่อการเรียนการสอน นักวิชาการศึกษาควรเข้ามามีบทบาทใน
การช่วยผลิตสื่อการเรียนการสอน เช่น คลิปการสอนรายวิชาปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ที่ไม่สามารถใช้
ห้องปฏิบัติการได้ ตลอดจนการสนับสนุนให้นิสิตเข้าถึงสื่อการเรียนแบบออนไลน์ 
  2. ด้านการวางแผน นักวิชาการศึกษาควรมีส่วนร่วมในการวางแผนงานบริการการศึกษาและ
โครงการวิชาการต่างๆ การวางแผนการใช้และระบบจองห้องเรียนในรูปแบบช้ันเรียนและห้องเรียนออนไลน์  
การวางแผนเพ่ือจัดซื้อโปรแกรมการเรียนการสอนออนไลน์ การวางแผนตรวจเช็คสภาพโสตทัศนูปกรณ์และ
สภาพแวดล้อมของห้องเรียนให้พร้อมใช้งาน การมีส่วนร่วมวางแผนประสานจัดโครงการพัฒนาทักษะสนับสนุน
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ให้กับอาจารย์เพ่ือให้เกิดความชํายาญและความหลากหลายในการใช้
โปรแกรมออนไลน์ ด้านวิชาการและงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการดําเนินงานให้บรรลุตาม
เป้าหมายและผลสัมฤทธ์ิที่กําหนด 
  3. ด้านการประสานงาน นักวิชาการศึกษาปฏิบัติหน้าที่บริการการศึกษาสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอนควรประสานงานกันระหว่างผู้ปฏิบัติงานบริการการศึกษาของคณะ เพ่ือให้เกิดเอกภาพในการ
ทํางาน และประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนเพ่ือให้เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธ์ิที่กําหนดไว้ 
  4. ด้านการบริการ นักวิชาการศึกษาควรให้คําแนะนํา ตอบปัญหาและช้ีแจงเร่ืองต่างๆ  
ที่เก่ียวกับงานในหน้าที่ให้แก่นิสิต ตลอดจนผู้มาติดต่อประสานงานทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ซึ่งเป็น
การพัฒนาความรู้ ทักษะและสามารถประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาต่อไปในอนาคตได้ 
  โดยภาพรวมหน้าที่ของนักวิชาการศึกษา เมื่อพบปัญหาต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูล ทําการ
แยกแยะค้นหาสาเหตุของปัญหา เรียบเรียงลําดับความสําคัญ ใช้ความรู้ความสามารถและทักษะใน 
การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ส่วนปัญหาเชิงนโยบายให้เสนอต่อผู้บังคับบัญชาหรือผู้รับผิดชอบในส่วนน้ัน  
และมีบทบาทการร่วมวางแผนงานเพ่ือกําหนดแนวทางดําเนินงาน ประสานงานเพ่ือคลี่คลายปัญหา บริการ
ข้อมูลเพ่ือให้งานในหน้าที่ราบรื่น ตลอดจนเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
 
 
 
  



45 
 
 5.2.2 ข้อเสนอแนะในการวิเคราะห์ครั้งต่อไป 
  ในการวิเคราะห์คร้ังน้ีเป็นการศึกษาที่เก่ียวข้องกับงานจัดการเรียนการสอนของคณะ ซึ่งหาก
จะศึกษาให้ครอบคลุมทุกมิติของการบริการการศึกษา ควรมีการวิเคราะห์เพ่ิมเติมเก่ียวกับงานทะเบียนนิสิต  
งานพัฒนาหลักสูตร งานรับนิสิตใหม่ งานพัฒนาศักยภาพนิสิต ตลอดจนการจัดการเรียนการสอนในระดับ
บัณฑิตศึกษา เพ่ือนําไปสู่การปรับปรุงพัฒนาตลอดจนแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในงานน้ันๆ ของคณะต่อไป 
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แบบสอบถามเพื่อการวิเคราะห์  
สภาพปัญหาของการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนรปูแบบในชั้นเรียนผสมผสานกับ

รูปแบบออนไลน ์
 

คําชี้แจง แบบสอบถามน้ีสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัญหาของการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ 
ในช้ันเรียนผสมผสานกับรูปแบบออนไลน์ โดยแบ่งเป็น 2 ด้าน ดังน้ี 
 
1. ด้านสื่อการเรียนการสอน  
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 
 
 
2. ด้านการจัดสภาพแวดล้อมของห้องเรียน  
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 
 
    

- ขอขอบคุณสาํหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามค่ะ - 
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แบบสอบถามเพื่อการวิเคราะห์  
เรื่อง ความพึงพอใจที่มีต่อการสนับสนนุการจัดการเรียนการสอนรปูแบบในชั้นเรียนผสมผสานกับ 

รูปแบบออนไลน์ คณะวัฒนธรรมสิง่แวดลอ้มและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ  

 
คําชี้แจง แบบสอบถามน้ีเก่ียวกับการวิเคราะห์ความพึงพอใจท่ีมีต่อการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน
รูปแบบในช้ันเรียนผสมผสานกับรูปแบบออนไลน์ คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  จํานวน 2 ด้าน  
 ได้แก่ 
  1. ด้านสื่อการเรียนการสอน   จํานวน 4 ข้อ 
  2. ด้านการจัดสภาพแวดล้อมของห้องเรียน  จํานวน 6 ข้อ 
 ผู้ศึกษาใช้ข้อมูลเพ่ือการศึกษาเท่าน้ัน โดยจะเก็บข้อมูลส่วนุคคลของท่านไว้เป็นความลับ ขอขอบคุณ
ทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามน้ี 
 
 
         นางสาววสินี ไขว้พันธ์ุ 
            นักวิชาการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



51 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย X ลงใน  ที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 
 

ข้อที่ 
ความพึงพอใจต่อการสนับสุนนการจัดการเรียนการ

สอนรปูแบบในช้ันเรียนผสมผสานกับรปูแบบออนไลน ์

ระดับความพงึพอใจ
มาก
ที่สุด

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย
น้อย
ที่สุด

ด้านสื่อการเรียนการสอน   
1. มีการใช้สื่อทันสมัยที่เหมาะสมกับการสอน   
2. โปรแกรมที่ใช้ในการสอนออนไลน์มีความเหมาะสม   
3. มีสื่อการสอนและอุปกรณ์เพียงพอทันสมัย   
4. มีการใช้สื่อ e-learning มาช่วยเสริมในการเรียนการสอน   

ด้านการจัดสภาพแวดล้อมของห้องเรียน
1. ห้องเรียนเพียงพอรองรับได้เหมาะสม   
2. สภาพแวดล้อมในห้องเรียนเอ้ือต่อการเรียน   
3 ห้องเรียนมีความโปร่งสบายและสะอาดเรียบร้อย   
4. ห้องเรียนมีแสงสว่างเพียงพอและเหมาะสม   
5. ภายในห้องเรียนมีสื่อการสื่อที่เพียงพอและเหมาะสม   
6. มีการบํารุงรักษาสถานที่เพ่ืออํานวยความสะดวกต่อการ

เรียน 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   - ขอขอบคุณสําหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามค่ะ – 
 
 
 


