
ระบบตดิตามตวัชีว้ดัเพือ่การพฒันา
ปีงบประมาณ 2563  

(PCMC Indicator Online)

โดย ศูนยค์ณุภาพ และงานสือ่และสารสนเทศ

1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา (Background)

2 วตัถปุระสงค ์และตวัชีว้ดั 

ปัจจบุนัศนูยก์ารแพทยปั์ญญานันทภกิข ุ ชลประทานไดน้ ามาตรฐานตา่งๆ เขา้มาก ากบัการปฏบิตังิาน

ภายในองคก์รเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิารใหม้ปีระสทิธภิาพและไดม้าตรฐาน เชน่ มาตรฐาน 

HA , มาตรฐาน TQA, มาตรฐาน WFME เป็นตน้

เพือ่ใหอ้งคก์รบรรลพุนัธกจิ วสิยัทศัน ์เป้าประสงค ์ตอ้งมกีารวางแผน ก ากบัตดิตาม ประเมนิและปรบัปรงุ

ผลลพัธอ์ย่างตอ่เน่ือง เพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนักบัสถาบนัอืน่ ตามพนัธกจิหลกั 3 ดา้น ไดแ้ก่

ดา้นการบรกิารสขุภาพ ดา้นการเรยีนการสอน และดา้นการวจิยั ซ ึง่ตอ้งใชก้ารบรหิารจดัการโดยใชข้อ้มูลจรงิ

(Management by fact) ซึง่ทางศนูยค์ณุภาพไดเ้ขา้รว่มกบัคณะกรรมการหลายๆ ชดุไดพ้บปัญหาส าคญั

เร ือ่งการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศต่างๆ เชน่ ขอ้มูลหาย ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบนั  ผูร้บัผิดชอบเดมิลาออก

ค านิยามจดัเก็บไม่ชดัเจน เป้าหมายไม่ชดัเจน ตวัชีว้ดัซ า้ซอ้น ตวัชีว้ดัเดยีวกนัแตม่หีลายผลลพัธ ์เป็นตน้

ปัญหาดงักลา่วแกไ้ขไดโ้ดยการจดัท าระบบฐานขอ้มูลในการจดัเก็บตวัชีว้ดัสว่นกลางทีท่ าหนา้ทีใ่นการ

จดัเก็บกลุม่ตวัช ีว้ดัส าคญั  ซ ึง่โปรแกรมออกแบบจดัเก็บใหค้น้หาง่ายเป็นกลุม่ตวัช ีว้ดัส าคญัสะดวกในการ

น าไปใชใ้นการบรหิาร การควบคมุ ก ากบัตดิตามและประเมนิผลการด าเนินงาน  ตลอดจนน าไปใชใ้นการ

ตดัสนิใจเชงินโยบาย เพือ่พฒันางานในศนูยก์ารแพทยปั์ญญานันทภกิข ุ ชลประทานในทกุๆ ดา้น อกีทัง้ยงั

ตอบสนองจดุเนน้โรงพยาบาลเร ือ่งการตดิตามและพฒันางาน รวมถงึพฒันาตวัชีว้ดัอย่างตอ่เน่ืองอกีดว้ย

2.1 เพือ่ใหม้รีะบบฐานขอ้มูลสารสนเทศครบถว้นตามพนัธกจิหลกั 3 ดา้น ไดแ้ก ่ดา้นบรกิารสขุภาพ 

การเรยีนการสอน และการวจิยั

2.2 เพือ่ใหม้กีารจดัเก็บรวบรวมตวัชีว้ดัทีส่ าคญัและเขา้ถงึไดอ้ย่างรวดเรว็ และปลอดภยั

3 ขั้นตอนการด าเนินงาน

ตุลาคม 2561 ศูนยค์ุณภาพไดร้ว่มกบังานสื่อและสารสนเทศพฒันาโปรแกรมตามหมวดมาตรฐาน

TQA ไดน้ ามาทดลองใชง้านแต่ยงัพบปัญหาในการประมวลผลของโปรแกรม

มกราคม 2562 ศปช ไดป้ระชมุรว่มกบั 4 สถานพยาบาล (ExPNet) ทาง มหาวิทยาลยันเรศวรได ้

น าเสนอโปรแกรมจดัเก็บตวัชีว้ดัที่ใชร้ว่มกนัทัง้ 4 สถานพยาบาล ทาง ศปช เห็นว่าโปรแกรมการ

จดัเก็บขอ้มูลนี้มีประสิทธิภาพในการจดัเก็บขอ้มูลและการประมวลผล ทางศปช ประสานขอน า

โปรแกรมมาปรบัใชแ้ต่มีปัญหาเร ือ่ง Source code ในการเขยีนโปรแกรมทีซ่บัซอ้นมาก ศนูยค์ณุภาพ

จงึประสานงานกบัโปรแกรมเมอร ์ศปช พฒันาโปรแกรมขึน้มาใหม่ตามแนวคดิของมหาวทิยาลยันเรศวร   

จงึด าเนินการคดิโครงรา่งโปรแกรมใหค้รอบคลมุทัง้ 3 พนัธกจิ 

เมษายน 2562 เจา้หนา้ทีศ่นูยค์ณุภาพ (Admin) บนัทกึขอ้มูลพืน้ฐานในโปรแกรม เชน่ก าหนดหน่วยงาน

ก าหนดสทิธผูิร้บัผดิชอบทีบ่นัทกึตวัชีว้ดั โดยก าหนด Username และ Password ให ้และบนัทกึตวัชีว้ดั

ตามพนัธกจิลงในโปรแกรม โดยในชว่งแรกไดก้ าหนดหน่วยงานน ารอ่งจ านวน 5 หน่วยงาน ทีพ่รอ้มในการ

ทดลองบนัทกึขอ้มูลไดแ้ก ่ศนูยค์วามเป็นเลศิทางการแพทยด์า้นมะเรง็ งานทรพัยากรบคุคล หน่วยเวชระเบยีน

และสถติ ิคณะกรรมการดแูลผูป่้วยสาขากมุารเวชกรรม คณะกรรมการดแูลผูป่้วยสาขาจกัษุวทิยา ซึง่เจา้หนา้ที่

ศนูยค์ณุภาพไดม้กีารสอนขัน้ตอนการบนัทกึขอ้มูล และการเรยีกดผูลลพัธเ์มือ่กรอกหลกัฐานเขา้โปรแกรมให ้

หน่วยงานทราบ และไดฝึ้กปฏบิตัดิว้ย  จากการทีผู่ใ้ช ้(ผูบ้นัทกึหลกัฐานเขา้ระบบ) ทดลองใชโ้ปรแกรมพบ

ปัญหา เชน่ ไม่แสดงวนัทีบ่นัทกึขอ้มูล กราฟไม่แสดงผล  ไม่มขีอ้ความแจง้เตอืนเมือ่ยงัไม่กดปุ่ มบนัทกึขอ้มูล 

ไม่สามารถคน้หาขอ้มูลแยกตามกลุม่ตวัช ีว้ดัได ้

ปรบัปรงุคร ัง้ที ่1: 

พฤษภาคม – ธนัวาคม 2562 ปรบัปรงุโปรแกรมตามปัญหาทีผู่ใ้ช ้

(ผูบ้นัทกึหลกัฐานเขา้ระบบ) พบระหวา่งการใชง้าน โดยเพิม่วนัทีก่ารบนัทกึขอ้มูล ปรบัปรงุการแสดงผล

ของกราฟ เพิม่ขอ้ความแจง้เตอืน และจดักลุม่ตวัช ีว้ดัใหค้รอบคลมุ เชน่ ตวัชีว้ดั HA ตวัชีว้ดั THIP ตวัชีว้ดั 

Clinical Governance ตวัชีว้ดั ExPNet 4 สถานพยาบาล ตวัชีว้ดั PCT(10 PCT) ตวัชีว้ดั TQA ตวัชีว้ดั 

EXC/EXP ตวัชีว้ดัโรงพยาบาล ตวัชีว้ดัสภามหาวทิยาลยั ตวัชีว้ดักรรมการยา ตวัชีว้ดักรรมการ

สิง่แวดลอ้ม ตวัชีว้ดัแพทยศาสตรศกึษา ตวัชีว้ดัวจิยั และเพิม่หนา้รายงานผลลพัธต์วัช ีว้ดัใหส้ามารถ

คน้หาไดต้ามกลุม่ทีก่ าหนดขึน้

ปรบัปรงุคร ัง้ที ่2:

กมุภาพนัธ ์– มนีาคม 2563 ผูใ้ช ้(ผูด้ขูอ้มูลเพือ่น าไปใชใ้นการวเิคราะหต์อ่) พบปัญหาการเขา้ถงึขอ้มูลไม่

สะดวกจงึปรบัหนา้โปรแกรมใหเ้ขา้ถงึไดง้่าย เชน่ มกีารเพิม่หนา้รายงานผลลพัธต์วัช ีว้ดัใหส้ามารถคลกิ Link

เขา้ดไูดท้นัทซี ึง่เดมิตอ้งคลกิหลายหนา้ และโปรแกรมยงัสามารถดขูอ้มูลตวัชีว้ดัผ่านมอืถอืดว้ยระบบ VPN

(ผ่านระบบบวัศรเีพือ่ความปลอดภยัของขอ้มูลบนโลกไซเบอร)์ ท าใหม้ัน่ใจวา่หน่วยงานภายนอกไม่สามารถ

ดขูอ้มูลของ ศปช ได ้และโปรแกรมยงัสามารถดขูอ้มูลไดท้กุที ่ทกุเวลา ตามตอ้งการของผูใ้ช ้

5 ปัญหาและอปุสรรคในการด าเนินงาน

- การใชโ้ปรแกรมยงัอยู่ในวงจ ากดั ยงัไม่สามารถตอบสนองครบทุกหน่วยงาน

- การพฒันาโปรแกรมยงัไม่สมบูรณใ์นสว่นการกรอกขอ้มูลเป็นรายเดอืนตอ้ง

เพิม่การค านวณตวัตัง้/ตวัหาร ของแตล่ะตวัชีว้ดั

- ไม่มเีวลาในการสอนผูใ้ชท้ ัง้ 2 ระดบั ผูใ้ช ้(ผูบ้นัทกึหลกัฐานเขา้ระบบ) และ 

ผูใ้ช ้(ผูด้ขูอ้มูลเพือ่น าไปใชใ้นการวเิคราะหต์อ่)

- โปรแกรมไม่สามารถรองรบัค าสัง่ใหม่ไดเ้น่ืองจากไม่ไดก้ าหนดโครงสรา้งใหค้รอบคลมุ

ตัง้แตต่น้ เชน่ ตอ้งการใหเ้ป็นกราฟเสน้ ตอ้งการใหม้สีตูรค านวณของแต่ละตวัชีว้ดั 

ตอ้งการใหม้รีะบบแสดงใหเ้ห็นสถานะวา่ตวัไหนบา้งทีย่งัไม่สง่ หรอืยงับนัทกึไม่สมบูรณ์

6 แนวทางการแกไ้ขปัญหา / การขยายผล

- ขยายผลใหม้กีารใชโ้ปรแกรมจดัเก็บตวัชีว้ดัทกุหน่วยงานในโรงพยาบาล

- พฒันาโปรแกรมตวัใหม่เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้

- ขยายผลปรบัโปรแกรมใหส้ามารถบนัทกึขอ้มูลของคูเ่ทยีบได ้

- จดัท าคลปิสอนการใชโ้ปรแกรมวางไวบ้นเว็บไซต ์เพือ่ใหผู้ใ้ช ้

ระบบสามารถเขา้มาศกึษาวธิกีารใชไ้ดต้ลอด

4 ผลลพัธก์ารด าเนินงาน


