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บทคดัย่อ 

 
การวิจัยครัง้นี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการและความภักดีต่อตราสินค้าที่มี

ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ ฮอนดา้ ซวีคิ ของผูใ้ชร้ถยนต์ฮอนดา้ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยัคอื กลุ่มผูใ้ชร้ถยนต์ยี่หอ้ฮอนดา้ อายุ 18 ปีขึน้ไป ที่ไดร้บัใบอนุญาตการขบัขีร่ถยนต์ จ านวน 
400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลสถติิที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่ารอ้ยละ 
ความถี ่ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค์วามแตกต่างโดยการหาค่าท ีการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว และการวเิคราะหค์วามสมัพนัธโ์ดยใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายแบบเพยีรส์นั ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนเป็นเพศชาย มีอายุ 26-35 ปี การศึกษาระดบัปรญิญาตร ีมีสถานภาพโสด ประกอบอาชีพเป็น
พนักงานบรษิทัเอกชน มรีายไดต่้อเดอืน 50,000 บาทขึน้ไป ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคล 
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ อาชพี และรายได้เฉลีย่แตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้อรถยนต์ ฮอนด้า  
ซวีคิ แตกต่างกนั ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรม
การซื้อรถยนต์ ฮอนด้า ซีวิค ด้านจ านวนรถฮอนด้า ซีวิคที่เคยครอบครอง และด้านราคารถยนต์ฮอนด้า ซีวิค ที่
ผู้บรโิภคต้องการจะซื้อ ความภักดีต่อตราสนิค้ามีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อรถยนต์ ฮอนด้า ซวีิค  
ดา้นจ านวนรถฮอนดา้ ซวีคิ ทีผู่บ้รโิภคเคยครอบครองเป็นเจา้ของ  
ค าส าคญั: รถยนตฮ์อนดา้ ซวีคิ สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ความภกัด ี 
 

Abstract 
 

 This research aim to study service marketing mix and brand loyalty which are related to Honda Civic 
buying behavioral trend of Honda car users in Bangkok. A questionnaires are used to collect data with 400 
Honda car users with the minimum age of 18 years old and also need to hold a legal driving license. 
Statistics used for data analysis include percentage, frequency, mean, standard deviation, a t-test, one way 
analysis of variance and  Pearson Product Moment Correlation Coefficient. The result of the research shows 
that most of respondents are single male  with age of 26-35 years, have a bachelor degree and working for a 
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private company with monthly income more than 50,000 Baht. The results of hypotheses testing were as 
follows: Personal data characteristics consist of gender, age, status, occupation and average income. There 
is a tendency to purchase behavior of Honda Civic differently. Marketing mix in the aspect of promotion is 
related to Honda Civic buying behavioral trend in terms of number of Honda car ownership and price of car. 
Brand loyalty related to Honda Civic buying behavioral trend in terms of number of Honda car ownership.  
 
บทน า 

ในยุคปัจจุบนัรถยนตเ์ป็นปัจจยัส าคญัในการด ารงชวีติเป็นอย่างมาก ในทุกวนัน้ีมนุษยย์งัคงตอ้งเดนิทางจากที่
หนึ่งไปยงัอกีที่หนึ่งโดยเลอืกใช้รถยนต์เป็นพาหนะที่นิยมมากที่สุด โดยเฉพาะอย่างยิง่ส าหรบัสงัคมในเมอืงใหญ่กบั  
การขยายตวัอย่างต่อเนื่อง ท าใหร้ถยนตม์บีทบาทส าคญัในการเดนิทางเพื่อตดิต่อสือ่สารและการด าเนินชวีติของมนุษย ์
ในขณะทีก่ารบรกิารขนส่งมวลชนของรฐับาลมไีม่เพยีงพอต่อความต้องการของผูบ้รโิภค จงึกระตุ้นความต้องการของ
ผู้บริโภคให้มีรถยนต์ส่วนตัวเพิ่มมากขึ้น ด้วยก าลังซื้อของผู้บริโภคที่มีเพิ่มขึ้นท าให้ผู้ประกอบการรถยนต์ ได้ม ี
การพฒันาดา้นต่างๆ โดยเฉพาะ เครื่องยนต ์ทีม่อีตัราเร่งทีด่ขี ึน้พรอ้มกบัมอีตัราสิน้เปลอืงน ้ามนัทีล่ดลงตามและยงัรวม
ไปถงึรปูลกัษณ์ภายนอกและภายในใหม้คีวามสวยงาม ทนัสมยั มมีาตรฐานความปลอดภยัต่อผูข้บัขีแ่ละผูโ้ดยสารบวก
กบัการรกัษาสิง่แวดลอ้มอกีดว้ย เพื่อให้ตรงกบัความต้องการและตอบสนองต่อรปูแบบการด าเนินชวีติของผูบ้รโิภคใน
ปัจจุบนัใหม้ากทีส่ดุ ซึง่รถยนต์ ฮอนดา้ ซวีคิ จดัเป็นรถยนตข์นาดกลางทีไ่ดร้บัความนิยมจากผูบ้รโิภค  

ทัง้นี้ บรษิทั ฮอนด้า ออโตโมบลิ ประเทศไทย(จ ากดั) ได้เปิดตวัรถยนต์ฮอนดา้ ซวีคิในเจนเนอรช์ัน่ที่ 10 ใน
วนัที่ 11 มนีาคม 2559 จะเหน็ได้ว่ามกีารปรบัรูปโฉมที่ทนัสมยั สมรรถนะดขีึน้ ซึ่งรถยนต์รุ่นนี้ได้รบัความสนใจจาก
กลุ่มผู้บรโิภคเป็นอย่างมาก โดยเป็นรถยนต์ขนาดกลางที่อยู่ในซี-เซก็เม้นท์ เป็นรถยนต์นัง่ที่มีขนาดไม่เล็กไม่ใหญ่
เหมาะส าหรบัเป็นรถครอบครวัขบัขีใ่นเมืองและออกต่างจงัหวดัประหยดัน ้ามนั ซึ่งฮอนด้า ซีวคิ โฉมปัจจุบนันี้เน้น
ประสทิธภิาพการขบัแนวสปอรต์ดว้ยเครื่องยนต์ตวัใหม่ขนาดกะทดัรดัเพยีง 1,500 ซซี ีทีใ่หพ้ละก าลงัถงึ 173 แรงม้า  
ที ่5,500 รอบ แรงบดิสงูสุด 220 นิวตนั-เมตร ที ่1,700 - 5,500 รอบ  ซึง่ใหก้ าลงัเทยีบเท่าเครื่องยนตข์นาด 2,400 ซซี ี
แต่มอีตัราการประหยดัน ้ามนัเทยีบเท่าเครื่องยนต์ขนาด 1.8 ลติร ซึง่เป็นครัง้แรกที ่Honda น าเอาระบบอดัอากาศเทอร์
โบชาร์จเจอร์มาติดตั ้งเพื่ อเสริมแรงบิด และอีกทางเลือกคือ เครื่อง 1,800 ซีซีให้ก าลังสูงสุด 141 แรงม้า  
ที ่6,500 รอบ  แรงบดิสงูสดุที ่174 นิวตนั-เมตร ที ่4,300 รอบ ทัง้ยงัรองรบัพลงังานทางเลอืก E85 ไดอ้กีดว้ย (ฮอนดา้  
ซวีคิ , 2560) แต่ดว้ยนโยบายของรฐับาลทีม่กีารปรบัเพิม่ภาษีรถยนตข์องปี พ.ศ.2559 จงึส่งผลใหร้าคาของรถยนตร์ุ่น
ต่างๆ  มกีารปรบัราคาเพิ่มขึน้รวมไปถึง ฮอนด้า ซวีคิ ในโฉมล่าสุดนี้ด้วย จนท าให้ผู้ประกอบการค่ายรถยนต์ต่างๆ 
ต้องปรบักลยุทธ์เพื่อให้ตอบสนองกบัผู้บรโิภคมากที่สุด ก่อให้เกิดการแข่งขนัที่สูงทัง้ในเรื่องของ ผลิตภัณฑ์ ราคา  
การสง่เสรมิการขาย พรอ้มกบัการใหบ้รกิารหลงัการขายของผูป้ระกอบการทีส่ามารถสง่มอบการบรกิารทีม่คีุณภาพและ
เป็นที่พึงพอใจของลูกค้า ถือเป็นกลยุทธ์ที่จ าเป็นส าหรบัการอยู่รอดของธุรกิจ เพื่อให้ธุรกิจประสบความส าเรจ็ใน
สภาพแวดลอ้มของการแข่งขนัที่สงูในปัจจุบนัได้ (Reichheld และ Sasser. 1990) หากผูบ้รโิภคไดซ้ื้อรถยนต์คนัใหม่
ภายใตแ้บรนด ์ฮอนดา้ รุ่นซวีคิ กถ็อืเป็นความจงรกัภคัดต่ีอการซือ้ (loyalty) ทีผู่บ้รโิภคมต่ีอสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ดว้ย 

ในตลาดอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย ถือเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่มีการแข่งขนัสูง และเขต
กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงที่มีรถยนต์เป็นจ านวนมาก รถจดทะเบียนใหม่ป้ายแดงทัว่ประเทศปี 2559  
(มกราคม – ธนัวาคม 2559) สงูถงึ 2,872,026 คนั เพิม่ขึน้จากปีก่อนรอ้ยละ 3.60 โดยรถยนตน์ัง่ไม่เกนิเจด็คนเพิม่ขึ้น
รอ้ยละ 4.97อยู่ที ่552,947 (เพญ็พชิชา, 2560) ท าใหผู้ป้ระกอบการตอ้งวางแผนการตลาดและพฒันาอุตสาหกรรมยาน
ยนต์เพื่อให้บรษิัทมียอดขายไดม้ากที่สุด ท าให้ผู้วจิยัได้ตระหนักถึงความส าคญัดงักล่าวและเลง็เหน็ว่าปัจจุบนัธุรกจิ
รถยนต์มอีตัราการเติบโตขึ้นเรื่อยๆ จงึท าการศกึษาวจิยัเรื่อง ส่วนประสมการตลาดและความภักดต่ีอตราสนิค้าที่มี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อรถยนต์ ฮอนดา้ ซวีคิ ของผูใ้ชร้ถยนตฮ์อนดา้ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อ
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เป็นประโยชน์ในการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดหรอืวางแผนพฒันาตัวผลติภัณฑ์ของนักการตลาดให้ดขีึ้นเพื่อตรงกบั
พฤตกิรรมและความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากทีส่ดุ 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัด้านลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน ทีม่ผีลกบัแนวโน้มพฤตกิรรมซือ้รถยนต ์ฮอนดา้ ซวีคิ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ์ ด้านราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ที่มคีวามสมัพนัธ์กบั
แนวโน้มพฤตกิรรมซือ้รถยนต ์ฮอนดา้ ซวีคิ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศกึษาความภกัดต่ีอตราสนิค้าที่มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมซื้อรถยนต์ ฮอนด้า ซวีคิ ของ
ผูบ้รโิภคของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
วรเทพ เจมิจุตธิรรม (2557) ไดท้ าการศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกซือ้รถยนต์ไฮบรดิ กรณีศกึษา Toyota Prius พบว่า อายุส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์ไฮบรดิ เนื่องจาก
ราคาค่อนข้างสูง สอดคล้องกบั แครยีา ภู่พฒัน์ (2551) ได้ท าการศึกษา ปัจจยัที่มีอิทธิพลในการตัดสนิใจเลอืกซื้อ
รถยนต์ โตโยต้า นิว วอีอส ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวว่า ปัจจยัดา้นอายุมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจ
เลอืกซื้อรถยนต์ที่แตกต่างกนั ในดา้นระยะเวลาทีใ่ช้ในการตดัสนิใจเลอืกซื้อ การเกบ็ขอ้มูล และการแนะน าหรอืบอก
ต่อเนื่องจากผูท้ีม่อีายุมากจะมปีระสบการณ์มากในการเลอืกซือ้รถยนต์ 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ    
  อ านาจ พนาคุณากร (2555) ทีท่ าการศกึษาปัจจยัแวดล้อมในการด ารงชวีติทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อ
รถยนต์ Eco-Car ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านราคามีความส าคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต ์  
ซึ่งพบว่า ราคามีความส าคัญรองลงมาจากผลิตภัณฑ์แต่อยู่ในระดับที่ใกล้เคียง โดยผู้ให้บริโภคให้ความส าคัญ  
ดา้นความเหมาะสมของราคา พรอ้มกบัมรีาคาทีเ่ป็นมาตรฐาน และราคาถูกกว่ารถยนตย์ีห่อ้อื่น เป็นตน้   

พงศา ธเนศศรยีานนท ์(2556) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้รถยนต์รุ่นประหยดั (ECO Cars) ทีม่ี
เครื่องยนตไ์ม่เกนิ 1,600 cc ในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่าปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดและปัจจยัภายนอก
มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้รถยนตร์ุ่นประหยดั จากปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด พบว่ากลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญั
กบัปัจจยัด้านราคามากที่สุด เนื่องจากเห็นว่าราคารถยนต์อยู่ในระดบัเดียวกบัรถยนต์ตราสนิค้าอื่นๆ และมีอตัรา
ดอกเบีย้ต ่ารองลงมาคอืดา้นผลติภณัฑ ์โดยมองจากตราสนิคา้รถยนตท์ีม่ชีื่อเสยีง และรปูลกัษณ์ภายนอกทีถู่กออกแบบ
มาให้ทันสมัย ส่วนปัจจัยภายนอกกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านสงัคมมากที่สุด เนื่องจากรถยนต์รุ่น
ประหยดัที่เลอืกใชเ้ป็นรถยนต์ที่มคีวามปลอดภยัในระดบัสากล และความเหน็ของคนรอบขา้งมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ
รถยนตร์ุ่นประหยดั 

ความภกัดี 
ณัฐธิดา สระธรรม และ ไกรชิต สุตะเมือง (2557) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ความภักดีต่อ 

ตราสนิค้า และความไว้วางใจในตราสนิค้าที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิาร บรษิัท ทราเวลิ เอเจนซี่ ในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ความภกัดใีนตราสนิคา้มคีวามสมัพนัธต่์อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารทีร่ะดบั
นัยส าคัญ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ ศิโสภา อุทิศสมัพันธ์กุล(2553) ที่ได้ท่าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
ความตัง้ใจในการซื้อซ ้า ในธุรกจิออนไลน์ Group Buying พบว่าความพงึพอใจของลูกค้ามคีวามสมัพนัธ์ทางบวกต่อ
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ความชื่นชอบในตราสนิค้า ที่ระดบันัยส าคญั 0.01 ซึ่งสามารถอธบิายอกีนัยหนึ่งได้ว่าความพงึพอใจของลูกค้าส่งผล
ทางบวกต่อความพงึพอใจและส่งผลใหเ้กดิความชื่นชอบในสนิคา้ ท่าใหลู้กคา้ตัง้ใจซือ้สนิคา้ซ ้าจงึน่าไปสู่ความภกัดีต่อ
ตราสนิคา้ 
 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 
ในการจดัท าวจิยัเรื่องส่วนประสมการตลาดบรกิารและความภกัดทีีม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการ

ซือ้รถยนต ์ฮอนดา้ ซวีคิ ของผูใ้ชร้ถยนตฮ์อนดา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่มวีธิดี าเนินการวจิยั ดงันี้ 
1. ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื กลุ่มผูใ้ชร้ถยนต์ยีห่อ้ ฮอนดา้ ทัง้นี้ต้องมอีายุ 18 ปีขึน้ไปเน่ืองจากเป็น 

ผูท้ีไ่ดร้บัใบอนุญาตการขบัขีร่ถยนต ์ 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. รายไดต่้อเดอืน  
4. สถานภาพสมรส  
5. อาชพี  
6. ระดบัการศกึษา  

ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
1. ดา้นผลติภณัฑ ์ 
2. ดา้นราคา  
3. ดา้นช่องทางการจ าหน่าย  
4. ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด  
5. ดา้นบุคลากร  
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
7. ดา้นกระบวนการ 
 

 

 

 

 

 

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้รถฮอนดา้ ซวีคิ 

ความภกัดีต่อตราสินค้า 
1. พฤตกิรรมการซือ้ซ ้า  
2. การบอกต่อ  
3. ช่วงเวลาทีผู่บ้รโิภคเลอืกรบับรกิาร  
4. ไม่หวัน่ไหวต่อราคาทีเ่ปลีย่นแปลง  
5. ความตัง้ใจซือ้ซ ้า  
6. ความชอบมากกว่า  
7. การลดตวัเลอืก  
8. อนัดบัแรกในใจ  
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2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ที่ซื้อหรือเคยซื้อรถยนต์ฮอนด้า ที่มีอายุตัง้แต่  18 ปีขึ้นไป โดย 
การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างของทาโร่ยามาเน่ ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และความคลาดเคลื่อนต่างๆ ขนาดของ
กลุ่มตวัอย่าง ทีร่ะดบัความคลาดเคลื่อน ±5% จ านวนทัง้สิน้ 400 ตวัอย่าง 

ขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
1. ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฏีหลกัการ และงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม  
2. น าขอ้มลูทีไ่ดม้าสรา้งเครื่องมอืในการวจิยั คอื แบบสอบถาม ใหค้รอบคลุมตามความมุ่งหมายของการวจิยั  
3. น าแบบสอบถามที่ได้เสนอต่ออาจารย์ที่ปรกึษาปรญิญานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและปรบัปรุง

แกไ้ขใหเ้หมาะสม  
4. ใชส้ถติ ิT-test, One Way Analysis Of Variance และ Pearson Correlation ในการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์
เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
ส่วนที่ 1 เกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามซึง่ ลกัษณะของค าถามจะเป็นแบบค าตอบหลาย

ตวัเลอืก (Multiple Choices) และใหเ้ลอืกตอบขอ้ทเีหมาะสมทีส่ดุ 
ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มผีลต่อแนวโน้มพฤติกรรม  การซื้อ

รถยนต์ ฮอนดา้ ซวีคิ ทัง้หมด 7 ดา้น ไดแ้ก่ ด้านผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Rating Scale 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อรถยนต์ ฮอนด้า ซีวคิ ของผู้บรโิภคในเขต
กรุงเทพมหานครจ านวน 8 ขอ้ มลีกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open Question) และค าถามปลายปิด (Close ended 
question) ทีม่หีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multichotomous Questions) และใหเ้ลอืกเพยีงค าตอบเดยีว 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Method) เพื่อศกึษาสว่นประสมการตลาดบรกิารและความภกัดี

ต่อตราสนิค้าที่มีความสมัพันธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อรถยนต์ ฮอนด้า ซีวิค ของผู้ใช้รถยนต์ฮอนด้าในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งลกัษณะของการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีท่ าการศกึษาเป็น 2 ลกัษณะ คอื  

1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นข้อมูลที่ผู้วิจ ัยได้มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตอบ
แบบสอบถามของผู้ซื้อรถยนต์ ฮอนด้า ซวีคิ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน จากศูนย์บรกิาร
รถยนตฮ์อนดา้และจากกลุ่มผูใ้ชร้ถยนต์ ฮอนดา้ ซวีคิ ในโลกออนไลน์ 

2. แหล่งข้อมูลข้อมูลทุติยภูมิ ซึ่งเป็นข้อมูลเพื่อใช้ประกอบในการท าวิจยันัน้ ผู้วิจยัได้ท าการค้นคว้าจาก
หนังสอืวชิาการ ปรญิญานิพนธ์ บทความ เอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาวจิยัส่วน
ประสมการตลาดบรกิารและความภกัดต่ีอตราสนิคา้ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้รถยนต ์ฮอนดา้ ซวีคิ 
ของผูใ้ชร้ถยนตฮ์อนดา้ในเขตกรุงเทพมหานครในครัง้นี้ 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล  

ประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางคอมพวิเตอร์ เพื่อประมวลผลตามสถิติ
ต่างๆ ส าหรบัวเิคราะหเ์ชงิพรรณนาและเชงิอนุมานตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้  

 

ผลการวิจยั 

 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา 
1. ลกัษณะสว่นบุคคล พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 294 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.5 มอีายุ 26-35 ปี จ านวน 204 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.0 การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 248 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.0 มสีถานภาพโสด จ านวน 238 
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คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.5 ประกอบอาชพีเป็นพนักงานบรษิัทเอกชน จ านวน 218 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.5 และมรีายได้
ต่อเดอืน 50,000 บาทขึน้ไป จ านวน 120 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.0  

2. สว่นประสมการตลาดบรกิาร พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นลกัษณะกายภาพ อยู่ในระดบั

มากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านกระบวนการ  
ดา้นบุคลากร ดา้นสง่เสรมิการตลาด และดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.12, 4.12, 4.05, 4.03, 3.87 และ 3.63 ตามล าดบั 

3. ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความภกัดต่ีอตราโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.03  

เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้แล้วพบว่า มกีารค้นคว้าหาขอ้มูลเพื่อศกึษารถยนต์ฮอนด้าก่อนตดัสนิใจ อยู่ในระดบัมากที่สุด   
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.62  รองลงมา มกีารบอกต่อถึงความประทบัใจที่ได้ใชร้ถยนต์ฮอนดา้กบัคนอื่นๆ อยู่ในระดบัมาก   
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10   และมคีวามผูกพนักบัรถยนต์ฮอนดา้ กบั มคีวามตัง้ใจจะซือ้รถยนตฮ์อนดา้ในครัง้ต่อไป อยู่ใน
ระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.03 

4. พฤตกิรรมการซือ้รถยนตฮ์อนดา้ ซวีคิ พบว่า 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มจี านวนรถฮอนดา้ ซวีคิ ทีเ่คยครอบครองน้อยกว่า 1 คนั จ านวน 296 คดิเป็น
รอ้ยละ 74.0 มรีะยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้ 3-6 เดอืน จ านวน 107 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.8 ราคารถยนตฮ์อนดา้ ซวีคิ 
ทีจ่ะซือ้ 890,000 บาท- 980,000 บาท จ านวน 222 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.5 รุ่นรถยนต์ฮอนด้า ซวีคิ ทีจ่ะซื้อ 4 ประตู 
1.8 จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 สรีถยนต์ฮอนด้า ซวีคิ ที่จะซื้อ สขีาวออร์คดิ มุก จ านวน 156 คน คดิเป็น 
รอ้ยละ 39.0 บุคคลทีม่อีทิธพิลคอื ตนเอง จ านวน 282 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.5 วธิกีารช าระคอื ผ่อนไฟแนนซ ์จ านวน 
320 คน คดิเป็นรอ้ยละ 80.0 และมเีหตุผลในการซือ้คอื รปูลกัษณ์สวยงาม จ านวน 196 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.0 

ส่วนท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ผู้บรโิภคที่มลีกัษณะข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 

อาชพี รายไดเ้ฉลีย่แตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้รถยนต ์ฮอนดา้ ซวีคิ แตกต่างกนั พบว่า  
ผู้บริโภคที่มีลกัษณะข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยแตกต่างกนัมี

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้รถยนต ์ฮอนดา้ ซวีคิ แตกต่างกนั ดา้นจ านวนรถยนต ์ฮอนดา้ ซวีคิ ทีเ่คยครอบครอง 
ผู้บรโิภคที่มลีกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุ แตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้อรถยนต ์

ฮอนดา้ ซวีคิ แตกต่างกนั ดา้นระยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้ 
ผู้บรโิภคที่มลีกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ สถานภาพ อาชพี และรายได้เฉลี่ยแตกต่างกนัมี

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้รถยนต ์ฮอนดา้ ซวีคิ แตกต่างกนั ดา้นราคารถยนต ์ฮอนดา้ ซวีคิ ทีจ่ะซือ้แตกต่างกนั 
สมมติฐานที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง  

การจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ  
มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้รถยนต ์ฮอนดา้ ซวีคิ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้
รถยนต์ ฮอนดา้ ซวีคิ ดา้นจ านวนรถยนต์ ฮอนดา้ ซวีคิ ทีเ่คยครอบครอง และดา้นราคารถยนต์ ฮอนดา้ ซวีคิ ที่จะซื้อ 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมตฐิานที ่3 ความภกัดต่ีอตราสนิคา้มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้รถยนต ์ฮอนดา้ ซวีคิ ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ความภกัดต่ีอตราสนิค้ามีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อรถยนต์ ฮอนด้า ซวีคิ ด้านจ านวนรถ
ฮอนดา้ ซวีคิ ทีเ่คยครอบครอง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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สรปุและอภิปรายผล 

 1. ลกัษณะสว่นบุคคล 
ผูบ้รโิภคที่มเีพศแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้อรถยนต์ ฮอนดา้ ซวีคิ ด้านจ านวนรถยนต์ ฮอนด้า  

ซวีคิ ที่เคยครอบครอง และด้านราคารถยนต์ ฮอนด้า ซวีคิ ที่จะซื้อแตกต่างกนั โดยผู้บรโิภคที่มีเพศชายมแีนวโน้ม
พฤติกรรมการซือ้มากกว่าผูบ้รโิภคเพศหญงิ เนื่องจากเพศชายเป็นเพศทีม่คีวามชื่นชอบสนใจและติดตามข่าวสารใน
เรื่องของรถยนต์มากกว่าเพศหญงิมคีวามละเอยีดรอบคอบในการตดัสนิใจและพฤตกิรรมการคน้หาขอ้มูลเพื่อศกึษาใน
รุ่นที่ตัวเองจะซื้อ ซึ่งสอดคล้องกบัสุภัค แสงทอง (2554) ได้ท าการวิจยัเรื่อง ทศันคติและแนวโน้มการตัดสนิใจซื้อ
รถยนต์โตโยต้า พรีอุส ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน  มีแนวโน้ม 
การตดัสนิใจซือ้รถยนต์โตโยต้า พรอีุส ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤติกรรมการซือ้รถยนต์ ฮอนดา้ ซวีคิ ด้านจ านวนรถยนต์ ฮอนด้า  
ซวีคิ ที่เคยครอบครอง และด้านระยะเวลาในการตดัสนิใจซื้อแตกต่างกนั โดยผู้บรโิภคที่มอีายุ 26-35 ปี มแีนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้มากทีสุ่ด เนื่องจาก ช่วงอายุดงักล่าวอยู่ระหว่างวยัท างานและมเีงนิเกบ็ ซึง่จะมกี าลงัทรพัยเ์พยีงพอ
ในการซือ้ จงึท าใหใ้ชร้ะยะเวลาการตดัสนิใจไม่นานเพราะปัจจยัดา้นทรพัยส์นิไม่มผีลกระทบต่อรายจ่ายในแต่ละเดอืน
มากนกั และช่วงวยัท างานเป็นช่วงทีเ่จอคนในสงัคมทีห่ลากหลายอาจมกีารพูดคุยแลกเปลีย่นความคดิเหน็ระหว่างผูใ้ช้
รถยนต์เพื่อประกอบการตัดสนิใจซื้อ ซึ่งสอดคล้องกบั วีระศักดิ ์ฝ่ายเดช (2546) ได้ท าการศึกษาเรื่อง สิ่งกระตุ้น
ทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้รถยนตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุต่างกนั มี
พฤตกิรรมการซือ้รถยนตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ผู้บรโิภคที่มีสถานภาพแตกต่างกนัมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อรถยนต์  ฮอนด้า ซีวิค ด้านจ านวนรถยนต์
ฮอนดา้ ซวีคิ ทีเ่คยครอบครอง และดา้นราคารถยนต ์ฮอนดา้ ซวีคิ ทีจ่ะซือ้แตกต่างกนั โดยผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา
ปรญิญาตร ีมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้มากทีส่ดุ เน่ืองจากผูท้ีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรมีกัจะใชเ้วลาศกึษาหาขอ้มูล
จากการติดตามข่าวสาร อ่านบทความ อ่านการรวีวิ ทัง้ในและต่างประเทศได้ จงึมีโอกาสที่จะได้รบัขอ้มูลที่ต้องการ
มากกว่าผู้ทีม่กีารศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรหีรอือาจมพีฤตกิรรมใช้เวลาว่างทีม่ากกว่าผูม้รีะดบัการศกึษาสงูกว่าในการ
คน้ควา้ขอ้มลูเพื่อประกอบการตดัสนิใจซือ้  ซึง่สอดคลอ้งกบั วรีะศกัดิ ์ฝ่ายเดช (2546) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง สิง่กระตุ้น
ทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ของผูบ้รโิภคในเขต กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ 
ต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ของผูบ้รโิภคในเขต กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 

ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้อรถยนต์ ฮอนด้า ซวีคิ ด้านราคารถยนต์ ฮอนด้า  
ซวีคิ ที่จะซื้อแตกต่างกนั โดยผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสด มีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ ฮอนดา้ ซวีคิ มากกว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนัและหมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ เนื่องจากรถยนต์ ฮอนดา้ ซวีคิ เป็นรถยนต์ 4 ที่
นัง่เน้นขบัขีแ่บบใชง้านทัว่ไปเน้นที่สมรรถนะและ รูปลกัษณ์ดไีซน์ทีโ่ฉบเฉี่ยว ซึง่จะต่างกบัรถครอบครวัอเนกประสงคท์ี่
มจี านวน 8 ทีน่ัง่ เบาะ 3 แถวทีจ่ะเน้นปรมิาณพืน้ทีใ่ชส้อยและจุผูโ้ดยสารไดม้ากกว่า เหมาะส าหรบัผูท้ีม่คีรอบครวั ท า
ใหพ้ฤตกิรรมการซือ้จะเน้นไปทีจ่ านวนบุคคลทีร่่วมเดนิทาง ซึง่สอดคลอ้งกบั สภุคั แสงทอง (2554) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง 
ทศันคตแิละแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้รถยนต์โตโยต้า พรอีุส ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  ผูบ้รโิภคที่มี
อาชพีแตกต่างกนัมแีนวโน้มการตดัสนิใจซื้อรถยนต์โตโยต้า พรอีุส ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ผู้บรโิภคที่มีรายได้เฉลีย่แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤติกรรมการซื้อรถยนต์ ฮอนด้า ซวีคิ ด้านจ านวนรถยนต์
ฮอนด้า ซวีคิ ที่เคยครอบครอง และด้านราคารถยนต์ ฮอนด้า ซวีคิ ที่จะซื้อแตกต่างกนั โดยผูบ้รโิภคที่มรีายได้เฉลี่ย 
50,000 บาทขึ้นไป มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อรถยนต์ ฮอนด้า ซีวิค มากที่สุด เนื่องจากมีรายได้ที่มีความมัน่คง
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ทางการเงนิมากจงึไม่เป็นปัญหาส าหรบัราคารถยนต์ในระดบันี้ และผู้ตอบแบบสอบถามบางรายครอบครองรถยนต ์
ฮอนดา้ ซวีคิ รุ่นเดมิอยู่แลว้จงึไม่มภีาระการผ่อนช าระในรุ่นปัจจุบัน ซึง่สอดคลอ้งกบั สุรเชษฐ ์ตงิสมติร (2548) ไดท้ า
การวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บรโิภค ที่มี
รายไดต่้อเดอืน ต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้รถยนตน์ิสสนั ในเขต กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 

ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านการส่งเสรมิการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อ
รถยนต์ ฮอนดา้ ซวีคิ ดา้นจ านวนรถยนต์ ฮอนดา้ ซวีคิ ทีเ่คยครอบครอง และดา้นราคารถยนต์ ฮอนดา้ ซวีคิ ที่จะซื้อ 
เน่ืองจากมกีารดงึดูดความสนใจมากมาย เช่น แถมประกนัภยัชัน้ 1 พร้อมดอกเบี้ยพเิศษ ลูกค้าเก่าฮอนดา้ บรษิัทฯ
ยนิดใีห้ส่วนลดดอกเบี้ย 0.15% จากอตัราดอกเบี้ยปกติ หรอืสนิเชื่อฮอนด้า สไมล์เพย์ เป็นบรกิารสนิเชื่อที่ให้ลูกค้า
สามารถผ่อนช าระค่างวดรายเดอืนน้อยกว่าสนิเชื่อปกต ิแต่มเีงนิกอ้นสดุทา้ยของค่างวดหรอืเรยีกว่า บอลลนู โดยมเีงนิ
ดาวน์ตัง้แต่ 20-35% ก าหนดผ่อนช่วงแรก 48 เดอืนหรอื 4 ปี และเมื่อสิน้ปีที ่4 จะม ี3 ทางเลอืกเสนอใหก้บัลูกคา้ รวม
ไปถงึเงนิดาวน์ 0% หรอื ผ่อนเดอืนละ 15,000 บาทอกีดว้ย ซึง่สอดคลอ้งกบัชรนิทร ์วจิติรแพทย ์(2546) ไดท้ าการวจิยั
เรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ญี่ปุ่ นขนาดกลางของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้รถยนตญ์ีปุ่่ นขนาดกลางในระดบั
มาก 
 2. ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ 

ความภกัดต่ีอตราสนิค้ามีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อรถยนต์ ฮอนด้า ซวีคิ ด้านจ านวนรถ
ฮอนดา้ ซวีคิ ที่เคยครอบครอง เนื่องจากผูท้ี่เคยใช้รถยนต์ ฮอนดา้ ซวีคิ มาแล้วได้ท าการบอกต่อแนะน าสิง่ดีๆ  ที่ตน
ประทบัใจในตวัรถใหก้บัผูท้ีส่นใจจะซือ้ไดฟั้งจงึเกดิพฤตกิรรมการคน้ควา้ ศกึษา เปรยีบเทยีบขอ้มลูเพื่อใชป้ระกอบการ
ตดัสนิใจซื้อ รวมไปถงึผู้ทีเ่คยครอบครองรถยนต์ ฮอนดา้ ซวีคิ ในรุ่นที่ผ่านมายงัคงมคีวามเชื่อมัน่ในตวัรถที่ผูผ้ลติได้
โฆษณาไว ้และทางบรษิัทเองได้จดัท าการส่งเสรมิการขายส าหรบัฐานลูกค้าเก่าที่ยงัคงใช้รถยนต์ฮอนดา้ โดยการลด
ดอกเบี้ยส าหรับซื้อรถยนต์ฮอนด้าในคันต่อไปอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ ศิโสภา อุทิศสัมพันธ์กุล (2553) ที่ได้
ท าการศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจในการซือ้ซ ้า ในธุรกจิออนไลน์ Group Buying พบว่าความพงึพอใจของลกูคา้มี
ความสมัพนัธท์างบวกต่อความชื่นชอบในตราสนิคา้ กล่าวคอืความพงึพอใจของลูกคา้สง่ผลทางบวกต่อความพงึพอใจ
และสง่ผลใหเ้กดิความชื่นชอบในสนิคา้ ท่าใหล้กูคา้ตัง้ใจซือ้สนิคา้ซ ้าจงึน่าไปสูค่วามภกัดต่ีอตราสนิคา้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. บรษิัทควรมุ่งเน้น กลุ่มเป้าหมายทีเ่ป็นเพศชาย มอีายุ 26-35 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมสีถานภาพ

โสด อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน และมรีายไดต่้อเดอืน 50,000 บาทขึน้ไป  
2. ด้านการส่งเสรมิการตลาด ผู้ประกอบการควรให้ความส าคญักบัฐานลูกค้าเก่าที่ใช้รถยนต์ ฮอนด้า ซีวคิ  

ในรุ่นก่อนหน้านี้ดว้ย เช่น จดัส่วนลด เพิม่ของแถม โปรโมชัน่ดาวน์ต ่าหรอืดอกเบี้ยต ่า ให้กบักลุ่มลูกคา้กลุ่มนี้เพื่อให้
กลบัมาซือ้ซ ้าอกีครัง้ 

3. ด้านความภักดีต่อตราสนิค้า ผู้จ าหน่ายควรให้ความส าคญักบัฐานลูกค้าเก่า เช่น ส่วนลดพิเศษส าหรบั 
ซวีคิรุ่นใหม่ ลดค่าแรงกบัค่าอะไหล่ หรอืดอกเบีย้ต ่าพเิศษ เป็นตน้ 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 
1. ควรท าการศึกษา ความต้องการการซื้อรถยนต์  ฮอนด้า ซีวิค ของผู้ ใช้รถยนต์ฮอนด้าในเขต

กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกบัการเลือกซื้อรถยนต์ ฮอนด้า ซีวคิ เพื่อน าผลที่ได้มาปรบัปรุง วางแผนและมีการพัฒนา 
การใหบ้รกิารใหด้ยีิง่ขึน้อย่างมปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ 
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2. ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรท าการศกึษาตวัแปรอื่นเพิม่เตมิ เช่น คุณภาพบรกิาร เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีส่ามารถ
น ามาพฒันาปรบัปรุง พฤติกรรมการซื้อรถยนต์ ฮอนด้า ซวีคิ ของผู้ใช้รถยนต์ฮอนด้าในเขตกรุงเทพมหานคร ให้มี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

3. ในการศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาเฉพาะผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครเท่านัน้ ดงันัน้การศกึษาครัง้ต่อไป 
ควรจะมกีารศกึษากลุ่มผูบ้รโิภคในจงัหวดัอื่นดว้ย แลว้น ามาเปรยีบเทยีบกบัผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครว่ามปัีจจยั
ใดบา้งทีเ่หมอืนกนัหรอืแตกต่างกนั 

4. ในการศกึษาครัง้นี้ใชว้ธิวีจิยัเชงิปรมิาณ ดงันัน้การศกึษาครัง้ต่อไป ควรมกีารสมัภาษณ์กลุ่มผูบ้รโิภคดว้ย 
เพื่อให้ได้ขอ้มูลเชงิลกึมากขึน้ เพื่อให้ผู้ประกอบการน าขอ้มูลที่ได้มาใช้ในการปรบัปรุงและพฒันาผลติภณัฑ์ บรกิาร 
และวางกลยุทธท์างการตลาดใหด้ขีึน้ 

 
กิตติกรรมประกาศ 

งานวจิยัฉบบันี้ส าเรจ็ลุล่วงไปดว้ยดเีน่ืองจากผูว้จิยัไดร้บัความช่วยเหลอื ดูแลเอาใจใส่เป็น อย่างดจีากหลายๆ
ฝ่าย โดยเฉพาะอาจารย์ที่ปรึกษา คือ อาจารย์.ดร.วรินทรา ศิริสุทธิกุล ที่ได้เสยีสละเวลาอนัมีค่านับตัง้แต่เริ่มต้น
ด าเนินการจนเสรจ็เรยีบรอ้ยสมบรูณ์ ในการใหค้ าแนะน าช่วยเหลอืตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่อง และผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.
กาญณ์ระว ี อนันตอคัรกุล และ อาจารย์ ดร.อจัฉรยีา ศกัดิร์งค์ ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้ความอนุเคราะห์ตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมอืวจิยั ทีไ่ด้ช่วยแก้ไขเครื่องมอืในงานวจิยัอนัเป็นประโยชน์ในการท าปรญิญานิพนธ์ครัง้นี้ ผูว้จิยัรูส้กึ
ซาบซึง้ในความกรุณาของอาจารยท์ุกท่านเป็นอย่างยิง่และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงูไว ้ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญ ที่สละเวลาในการตรวจทานแก้ไขขอ้บกพร่องของเนื้ อหา ตรวจทาน
ความถูกตอ้งของภาษา และเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัรวมไปถงึผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านทีไ่ดเ้สยีสละเวลาในการตอบ
ค าถาม เพื่อเป็นประโยชน์ในงานวจิยัครัง้นี้ 

ผูว้จิยัขอขอบคุณนางสาว พไิลลกัษณ์ ไกรรตัน์ ทีค่อยใหค้ าแนะน าและใหค้ าปรกึษา ช่วยเหลอืการท าปรญิญา
นิพนธอ์ย่างดมีาโดยตลอด 
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