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การศึกษาครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของ

ผูบ้รโิภคกบัการตดัสนิใจท่องเทีย่วประเทศไทย โดยตดิตามขอ้มลูจาก Fan Page แนะน าการท่องเทีย่ว Unseen Tour 
Thailand และศกึษาถงึความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมการใชส้ื่อออนไลน์ของผูบ้รโิภค และรูปแบบการน าเสนอขอ้มลู
สถานที่ท่องเที่ยวของ Fan Page กบัการตดัสนิใจท่องเที่ยวประเทศไทย โดยติดตามขอ้มูลจาก Fan Page แนะน า 
การท่องเที่ยว Unseen Tour Thailand ของผู้บรโิภค โดยท าการศกึษากบักลุ่มตวัอย่างที่เป็นกดติดตาม Fan Page 
แนะน าการท่องเที่ยว Unseen Tour Thailand จ านวน 400 คน ท าการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และท า 
การวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติิค่ารอ้ยละ ความถี ่ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าความแปรปรวน และใช้การวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว และสถิติการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัวแปร (Pearson’s Correlation 
Coefficient) ผลการศกึษาพบว่า อายุ และรายได้ต่อเดอืนเป็นปัจจยัส าคญัที่ท าให้ผู้บรโิภคมทีัง้พฤติกรรมการใช้สื่อ
ออนไลน์ และการตดัสนิใจท่องเทีย่วประเทศไทยโดยตดิตามขอ้มลูจาก Fan Page แนะน าการท่องเทีย่ว Unseen Tour 
Thailand แตกต่างกนั ดงันัน้ส าหรบัผู้ประกอบการที่ต้องการด าเนินธุรกิจจ าหน่ายสนิค้า หรอืแนะน าบรกิารในสื่อ
ออนไลน์ หรอื Fan Page ควรท าการศกึษากลุ่มผูบ้รโิภคทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัของสนิคา้หรอืบรกิาร ว่าจะเป็นกลุ่ม
คนที่มอีายุในระดบัใด เพื่อให้เลอืกใช้สื่อได้ถูกต้อง เพราะการใช้สื่อออนไลน์ แต่น าไปใช้ไม่เหมาะสมกบัพฤติกรรม  
การเปิดรบัสื่อของกลุ่มเป้าหมาย ย่อมไม่สามารถสื่อสารขอ้มูลไปยงักลุ่มเป้าหมายได้อย่างมปีระสทิธภิาพเท่าที่ควร  
นอกจากนัน้ยงัพบว่า พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ของผู้บรโิภค ทัง้ด้านการแสวงหาข้อมูล ด้านการเปิดรบัข้อมูล  
ดา้นการเปิดรบัประสบการณ์ และพฤตกิรรมการใชส้ือ่ออนไลน์โดยภาพรวมไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจท่องเทีย่ว
ประเทศไทย โดยติดตามข้อมูลจาก Fan Page แนะน าการท่องเที่ยว Unseen Tour Thailand ของผู้บรโิภคอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติ ิในขณะทีร่ปูแบบการน าเสนอขอ้มลูสถานทีท่่องเทีย่วของ Fan Page แนะน าการท่องเทีย่ว Unseen 
Tour Thailand โดยการน าเสนอขอ้มูลการท่องเทีย่วโดยใชข้อ้ความทีน่่าสนใจ (Content) และโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจท่องเทีย่วประเทศไทย โดยตดิตามขอ้มลูจาก Fan Page แนะน าการท่องเทีย่ว Unseen Tour Thailand 
ของผูบ้รโิภคอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ค าส าคญั: พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ รูปแบบการน าเสนอขอ้มูล การตดัสนิใจ Fan Page แนะน าการท่องเที่ยว 
Unseen Tour Thailand  
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Abstract 
 

This study aims to compare the differences in consumer demographic factors regarding travel 
decisions in Thailand, based on the information from the Unseen Tour Thailand Fan Page, and study  
the relationship between the behavior and the presentation style used for tourist information, which affected 
their decisions to travel in Thailand by the Unseen Tour Thailand fan page. The study was conducted with  
a sample of four hundred participants. The data was collected using a questionnaire and analyzed the data 
with percentage, statistics, frequency, average, standard deviation, a t-test, ANOVA and Pearson's Correlation 
Coefficient. The results showed that consumers differed in terms of age and monthly income. There were 
different online media behaviors, particularly older consumers with a family status. The factors of monthly 
income and profession influenced travel decisions and were based on information from the fan page on travel 
from Unseen Tour Thailand. It was also found that the behavior of the online media usage of consumers.  
In terms of data pursuit, exposure, experience, and online media behavior as a whole, there was no relationship 
with travel decisions in Thailand and statistically significant among consumers, according to the Unseen Tour 
Thailand fan page. The presentation style introduced an attractive format for the Unseen Tour Thailand fan 
page by presenting tourist information using interesting text (content) and in overall terms. The Unseen Tour 
Thailand fan page also had a statistically significant level at 0.01. 
Keyword: Social network usage and behavior, Presentation style, Tourist information, Unseen Tour Thailand, 
Fan Page 
 
บทน า 
 ในปัจจุบนับริการเกี่ยวกับการเดินทางและท่องเที่ยว ถือเป็นกิจกรรมหนึ่งที่เป็นบริการที่ผู้บริโภคใช้สื่อ
ออนไลน์ในการเปิดรบัขอ้มลู เขา้ถงึและสัง่ซื้อ โดยโซเชยีลมเีดยีทีม่อีทิธพิลต่อคนทีก่ าลงัวางแผนไปเทีย่วมากทีสุ่ด คอื 
Facebook ซึ่งผลการส ารวจของ four-pillars.co.uk พบว่า นักท่องเที่ยวกว่า 52% ได้รับอิทธิพลจากรูปภาพบน 
Facebook ในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว จากการศึกษาข้อมูล Fan page ที่น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับการแนะน า 
การท่องเทีย่วยอดนิยมของประเทศไทย พบว่า ปัจจุบนั Fan page แนะน าการท่องเทีย่ว Unseen Tour Thailand เป็น 
Fan page ทีไ่ดร้บัความนิยมมากทีสุ่ดในประเทศไทย โดยปัจจุบนัมผีูต้ดิตาม Fan page สงูถงึ 3,837,402 คน (ขอ้มูล
จาก Fan Page แนะน าการท่องเทีย่ว Unseen Tour Thailand ณ วนัที ่28 กรกฎาคม 2562) ซึง่การน าเสนอขอ้มลูของ 
Fan page แนะน าการท่องเทีย่ว Unseen Tour Thailand พบว่า รูปแบบการน าเสนอเนื้อหาและขอ้มลู จะสามารถแบ่ง
ออกได้เป็น 4 ลกัษณะ คือ การถ่ายทอดสดแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว (Live สด) การน าเสนอรูปภาพของสถานที่
ท่องเทีย่ว การแนะน าสถานทีท่่องเทีย่วโดยคลปิวดิโีอ และการน าเสนอขอ้มูลการท่องเทีย่วโดยใชข้อ้ความทีน่่าสนใจ 
(Content) ซึง่มกีารน าเสนอขอ้มลูขา่วสารในรปูแบบต่างๆ ทัง้ 4 รปูแบบในปรมิาณความถีท่ีแ่ตกต่างกนัออกไป ซึง่จาก
การศึกษารูปแบบการน าเสนอข้อมูลของ Fan page แนะน าการท่องเที่ยว Unseen Tour Thailand นี้ ท าให้ผู้วิจัย
เล็งเห็นว่า ปัจจุบันไม่เพียงแต่สินค้าเท่านัน้ที่สามารถจ าหน่ายบนสื่อออนไลน์ได้ แต่การบริการด้านต่างๆ เช่น  
การท่องเทีย่วกส็ามารถเผยแพรข่า่วสาร เพือ่กระตุน้ใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจไปท่องเทีย่วไดท้างสื่อออนไลน์ดว้ยเชน่กนั ซึง่
หากผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวต่างๆ รวมไปถึงหน่วยงานภาครฐั เช่น ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาประจ า
จงัหวดัแต่ละจงัหวดัมคีวามรู้ ความเขา้ใจ และมรีูปแบบในการน าเสนอข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ เพื่อประชาสมัพนัธ์
ธุรกิจการท่องเที่ยวของตนเองอย่างถูกต้อง ก็จะสามารถใช้สื่อออนไลน์เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลการท่องเที่ยว
ประจ าจงัหวดั หรอืธุรกจิของตนเองได้ ซึ่งส่งผลดใีนด้านของการประหยดังบประมาณในการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 
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มากขึน้ และสามารถเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารไดร้วดเรว็ เขา้ถงึผูบ้รโิภคไดใ้นวงกวา้งมากขึน้ และมคีวามถีใ่นการเผยแพร่
ขา่วสารไดม้ากขึน้ ซึง่จะเป็นผลดตี่อการสง่เสรมิการท่องเทีย่วในประเทศไดม้ากขึน้ต่อไป  
 แต่อย่างไรก็ดีในการด าเนินการแนะน าสินค้า หรือบริการผ่านโซเชียลมีเดียนัน้ หากไม่มีการศึกษาถึง
กลุ่มเป้าหมายของสนิคา้หรอืบรกิารใหช้ดัเจน แต่เน้นเพยีงแต่จะใชส้ื่อออนไลน์ในการน าเสนอขอ้มูลไปยงักลุ่มลูกค้า
เป้าหมายอย่างเดยีว ย่อมท าใหป้ระสทิธภิาพของการสื่อสารไม่ดเีท่าทีค่วร เช่น กลุ่มเป้าหมายของสถานทีท่่องเที่ยว 
เน้นคนมอีายุ ผูสู้งอายุ ในการเดนิทางมาผกัผ่อน นวดคลายเสน้ แต่น าเสนอผ่าสื่อออนไลน์ ซึ่งเมื่อเทยีบสดัส่วนของ
ผูใ้ชส้ื่อออนไลน์แลว้ จะพบว่า ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นกลุ่มผูส้งูอายุ จะมพีฤตกิรรมการใชส้ื่อออนไลน์น้อยกว่ากลุ่ มผูบ้รโิภคทีม่ี
อายุน้อยกว่า (ETDA, 2560) อกีทัง้ในการน าเสนอเนื้อหาข่าวสารเกีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิารผ่านสื่อออนไลน์นัน้ หากมี
รูปแบบการน าเสนอที่ไม่เหมาะสม ไม่น่าสนใจ เช่น น าเสนอเพยีงภาพ แต่ขาดการบรรยายรายละเอียดที่น่าสนใจ  
เป็นต้น ก็ย่อมท าให้ประสิทธิภาพของการสื่อสารไม่ดีเท่าที่ควรได้เช่นกัน ดังนัน้จึงท าให้ผู้วิจยัมีความสนใจที่จะ
ท าการศึกษาว่า การน าเสนอข้อมูลของ Fan page แนะน าการท่องเที่ยว Unseen Tour Thailand ในแต่ละรูปแบบ
สามารถท าใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจท่องเทีย่วประเทศไทยโดยตดิตามขอ้มูลจาก Fan Page แนะน าการท่องเที่ยว Unseen 
Tour Thailand ต่างกนัหรอืไม่ มากน้อยเพยีงใด นอกจากนัน้จากการศึกษางานวจิยัที่เกี่ยวข้องยงัพบว่า นอกจาก
รูปแบบการน าเสนอเนื้อหา ยงัมปัีจจยัอื่นๆ ทีท่ าใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจท่องเทีย่วหลงัไดร้บัขอ้มูลจากสื่อออนไลน์
แตกต่างกนัออกไป ดงันัน้ในการศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยั จงึมคีวามสนใจทีจ่ะท าการศกึษาถงึ “พฤตกิรรมการใชส้ื่อออนไลน์ 
และรูปแบบการน าเสนอขอ้มูลสถานที่ท่องเที่ยวที่มผีลต่อการตดัสนิใจท่องเที่ยวประเทศไทย โดยตดิตามขอ้มูลจาก  
Fan Page แนะน าการท่องเที่ยว Unseen Tour Thailand ของผู้บรโิภค” ซึ่งผลที่ได้จากการศกึษาจะสามารถใช้เป็น
แนวทางใหก้บัผูป้ระกอบการธุรกจิท่องเทีย่วต่างๆ รวมไปถงึหน่วยงานภาครฐั เช่น ส านักงานการท่องเทีย่วและกฬีา
ประจ าจงัหวดัแต่ละจงัหวดั น าไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดแผน และกลยุทธ์การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารแนะน า  
การท่องเทีย่วผ่านสื่อออนไลน์ทีม่ปีระสทิธภิาพ สามารถเขา้ถงึ และกระตุ้นใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจเดนิทางมาท่องเที่ยว
หลงัจากไดร้บัขอ้มลูขา่วสารจากสือ่ออนไลน์ไดม้ากขึน้ต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพือ่ศกึษาถงึพฤตกิรรมการใชส้ือ่ออนไลน์ของผูบ้รโิภค และการตดัสนิใจท่องเทีย่วประเทศไทย โดยตดิตาม
ขอ้มลูจาก Fan Page แนะน าการท่องเทีย่ว Unseen Tour Thailand ของผูบ้รโิภค  
 2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคกับพฤติกรรมการใช้สื่อ
ออนไลน์ และการตดัสนิใจท่องเทีย่วประเทศไทย โดยตดิตามขอ้มลูจาก Fan Page แนะน าการท่องเทีย่ว Unseen Tour 
Thailand 
 3. เพื่อศกึษาถงึความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมการใช้สื่อออนไลน์ของผูบ้รโิภค กบัการตดัสนิใจท่องเที่ยว
ประเทศไทย โดยตดิตามขอ้มลูจาก Fan Page แนะน าการท่องเทีย่ว Unseen Tour Thailand ของผูบ้รโิภค 
 4. เพื่อศกึษาถึงความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการน าเสนอข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวของ Fan Page แนะน า 
การท่องเทีย่ว Unseen Tour Thailand กบัการตดัสนิใจท่องเทีย่วประเทศไทย โดยตดิตามขอ้มลูจาก Fan Page แนะน า
การท่องเทีย่ว Unseen Tour Thailand 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 ในการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง สามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทาง
ในการสรา้งกรอบแนวคดิในการวจิยั (Conceptual Framework) ไดด้งันี้ 
                            ตวัแปรอิสระ                                     ตวัแปรตาม 
   
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 1 กรอบแนวคดิในการศกึษา 

สมมติฐานของการศึกษา 
 1. ผูบ้รโิภคทีม่ปัีจจยัดา้นประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชส้ือ่ออนไลน์แตกต่างกนั 
 2. ผูบ้รโิภคทีม่ปัีจจยัดา้นประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจท่องเทีย่วประเทศไทย โดยตดิตามขอ้มลู
จาก Fan Page แนะน าการท่องเทีย่ว Unseen Tour Thailand ของผูบ้รโิภคแตกต่างกนั 
 3. พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ของผู้บรโิภค มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจท่องเที่ยวประเทศไทย โดย
ตดิตามขอ้มลูจาก Fan Page แนะน าการท่องเทีย่ว Unseen Tour Thailand ของผูบ้รโิภค 
 4. รปูแบบการน าเสนอขอ้มูลสถานทีท่่องเทีย่วของ Fan Page แนะน าการท่องเทีย่ว Unseen Tour Thailand 
ได้แก่ 1. การถ่ายทอดสดแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว (Live สด) 2. การน าเสนอรูปภาพของสถานที่ท่องเที่ยว  
3. การแนะน าสถานทีท่่องเทีย่วโดยคลปิวดิโีอ 4. การน าเสนอขอ้มูลการท่องเทีย่วโดยใชข้อ้ความทีน่่าสนใจ (Content) 
ของ Fan Page แนะน าการท่องเทีย่ว Unseen Tour Thailand มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจท่องเทีย่วประเทศไทย 
โดยตดิตามขอ้มลูจาก Fan Page แนะน าการท่องเทีย่ว Unseen Tour Thailand ของผูบ้รโิภค 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์
 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ เป็นการศกึษาวเิคราะห์ทางสถติเิกี่ยวกบัประชากรเรื่องอตัราการเกดิ การตาย 
การยา้ยถิน่ และการกระจายตวัของประชากร รวมทัง้ผลกระทบทีม่ตี่อสภาพสงัคมและเศรษฐกจิ ในช่วงระยะเวลาใด

รปูแบบการน าเสนอข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียวของ  
Fan Page แนะน าการท่องเท่ียว Unseen Tour Thailand 

1. การถ่ายทอดสดแนะน าสถานทีท่่องเทีย่ว (Live สด) 
2. การน าเสนอรปูภาพของสถานทีท่อ่งเทีย่ว 
3. การแนะน าสถานทีท่่องเทีย่วโดยคลปิวดิโีอ 
4. การน าเสนอขอ้มลูการท่องเทีย่วโดยใชข้อ้ความทีน่่าสนใจ 
(Content) 

 (อรรถชยั วรจรสัรงัส ีและพนม คลีฉ่ายา : 2556) 

การตดัสินใจท่องเท่ียวประเทศไทย 
โดยติดตามข้อมูลจาก Fan Page แนะน าการ

ท่องเท่ียว Unseen Tour Thailand 
1. ความรูส้กึหลงัการตดัสนิใจ (Post - Purchase 
Feeling or Outcomes of Choice) 

พฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ 
1. ดา้นการแสวงหาขอ้มลู 
2. ดา้นการเปิดรบัขอ้มลู 
3. ดา้นการเปิดรบัประสบการณ์ 

(Becker : 1972) 
 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพครอบครวั 

4. รายไดต้่อเดอืน 

5. อาชพี 

6. ระดบัการศกึษา 
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เวลาหนึ่ง โดยโครงสรา้งทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย คุณลกัษณะหลายประการ ซึง่องคป์ระกอบดา้นประชากรที่
ส าคญัมดีงันี้ (Kotler P, 2000) 
 1. ดา้นเพศ พบว่า เพศชายและหญงิ มคีวามแตกต่างกนั ทัง้ดา้นการศกึษาการเขา้สู่แรงงาน อาชพี รายได ้
และคุณลกัษณะอื่น ๆ ทางเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม เป็นตน้ 
 2. ด้านอายุของประชากร เป็นพื้นฐานของการวเิคราะห์ทางประชากรเกือบทุกด้านเพราะอายุเป็นตัวเลข
พื้นฐานที่สุดของคุณลกัษณะส่วนบุคคล สดัส่วนของประชากรในแต่ละกลุ่มอายุที่แตกต่างกนัมผีลต่ออตัราการเกิด  
การตาย สมรส และยา้ยถิน่ทีอ่ยู่ 
 3. ดา้นสถานภาพ เป็นการศกึษาถงึสถานภาพการสมรส ตลอดจนสิน้สุดการสมรสโดยการหย่ารา้งหรอืหมา้ย 
การทราบถึงสดัส่วนของประชากรที่เป็นโสดหรอืสมรส สามารถใช้เป็นเครื่องวดัความแตกต่างทางเศรษฐกจิ สงัคม 
วฒันธรรมได ้
 4. ดา้นการศกึษา ระดบัการศกึษาเป็นดชันีแสดงถงึฐานะทางเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ 
 5. ด้านอาชีพ หมายถึง กิจกรรมที่บุคคลประกอบเพื่อเลี้ยงชีพตน และครอบครวั สถานะด้านอาชีพของ
ประชากรเป็นเรื่องทีต่อ้งศกึษาอย่างละเอยีด ทัง้นี้เพราะตวัเลขดา้นอาชพีจะแสดงถงึการมงีานท า การว่างงาน รวมถงึ
สถานะดา้นอาชพีเป็นองคป์ระกอบอย่างส าคญัต่อฐานะทางเศรษฐกจิและสงัคม 
 6. ด้านรายได้ เป็นการแสดงถึงคุณลกัษณะในเชิงเศรษฐกิจของประชากรจากการศึกษาท าให้ทราบว่ามี
ประชากรจ านวนเท่าใดในประเทศทีท่ างานและไมท่ างาน  
 สรุปไดว้่า จากแนวคดิและทฤษฎปีระชากรศาสตร ์ตามทศันะของผูว้จิยั โครงสรา้งทางดา้นประชากรศาสตรม์ี
องคป์ระกอบทีส่ าคญั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ รายได ้การศกึษา อาชพี เชือ้ชาต ิศาสนา ภาษา โครงสรา้งครอบครวั 
รปูแบบบา้นเรอืนทีอ่ยูอ่าศยั รปูแบบชุมชนและคุณลกัษณะอื่นๆ ทางเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม เป็นตน้ 
 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรบัข้อมลูข่าวสารผา่นส่ือออนไลน์ของผูใ้ช้บริการ 
 Rogers and Sevenning (1969, p. 3) กล่าวว่า การเปิดรบัข่าวสาร หมายถงึ บุคคลทีเ่ปิดรบัสื่อมวลชนซึ่งมี
ความครอบคลุมสื่อมวลชนถึง 5 ประเภท คอื สื่อหนังสอืพมิพ์ สื่อภาพยนตร์ สื่อวทิยุ สื่อนิตยสาร และสื่อโทรทศัน์ 
ในขณะที ่De Fleur (1980) กล่าววา่ลกัษณะทางสงัคมของผูเ้ปิดรบัขา่วสาร จะประกอบไปดว้ยลกัษณะทางสงัคม ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ อาชีพ ชาติพนัธุ์ ศาสนา และภูมิล าเนาต่างกัน จะแสดงพฤติกรรมการสื่อสาร  
แตกต่างกนั พฤตกิรรมการสื่อสารเหล่านี้ไดแ้ก่การเปิดรบัสื่อ ความพอใจในสื่อ และอุปนิสยัการใชส้ื่อ นอกจากนี้ Atkin 
(1973, p. 208) กล่าวว่า การเปิดรบัข่าวสาร หมายถึง การที่บุคคลมกีารเปิดรบัข่าวสารมาก ยิง่จะส่งผลให้มหีูตาที่
กวา้งไกลมาก มคีวามรูม้าก มคีวามเขา้ใจในสภาพแวดล้อม และเป็นคนทีท่นัต่อเหตุการณ์หรอืสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้
มากกว่าบุคคลอื่นๆ ที่เปิดรบัข่าวสารน้อยกว่า โดยเบรกเกอร์ (Becker, 1972) ได้กล่าวถงึ พฤตกิรรมการใช้สื่อเพื่อ
เปิดรบัขา่วสารวา่แบ่งออกเป็น 3 ดา้นทีส่ าคญั คอื  
 1. ใช้เพื่อการแสวงหาข้อมูล ( Information Seeking) กล่าวคือ บุคคลที่จะแสวงหาข้อมูลเมื่อต้องการให้มี 
ความคลา้ยคลงึกบัเรือ่งทัว่ๆ ไปหรอืบุคคลอื่นในเรือ่งใดเรือ่งหนึ่ง 
 2. ใช้เพื่อการเปิดรบัขอ้มูล (Information Receptivity) กล่าวคอื บุคคลจะเปิดรบั ข่าวสารเพื่อทราบข้อมูลที่
ตนเองอยากรูแ้ละสนใจ หากมขีอ้มลูขา่วสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัตนเองกจ็ะใหค้วามเอาใจใสด่ฟัูงหรอือ่านเป็นพเิศษ 
 3. ใช้เพื่อการเปิดรบัประสบการณ์ (Experience Receptivity) กล่าวคือ บุคคลที่จะเปิดรบัข่าวสารเพราะ
ตอ้งการเพือ่ผอ่นคลายอารมณ์ 
 จากแนวความคดิเกี่ยวกบัพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์จะเห็นได้ว่า เป็นปัจจยัส าคญัใน  
การประกอบการตดัสนิใจของบุคคล ซึ่งขอ้มูลข่าวสารที่มาจากสื่อ ยิง่ท าให้บุคคลเกดิความไม่แน่ใจเกี่ยวกบัเรื่องใด 
เรื่องหนึ่ง โดยบุคคลย่อมตอ้งการขอ้มูลข่าวสารจากสื่อทีม่ากเพิม่ยิง่ขึน้ แต่ทัง้นี้บุคคลจะท าการเปิดรบัข่าวสารจากสื่อ
เฉพาะในเรือ่งทีม่คีวามสนใจ เนื่องจากในปัจจุบนัมขีอ้มลูขา่วสารจากสื่อมากเกนิกวา่ทีผู่ร้บัสารจะรบัไวท้ัง้หมด จงึท าให้
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เกิดกระบวนการเลือกรบัข่าวสารขึ้น และสะท้อนให้เห็นถึงปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการเลือกเปิดรบัข่าวสารที่ส่งผลต่อ  
การตดัสนิใจในกจิกรรมต่างๆ 
 แนวคิดเก่ียวกบัส่ือออนไลน์ 
 สื่อออนไลน์ (Social Media) เป็นรูปแบบการสื่อสารขอ้มูลที่เขา้ถงึผูค้นทุกระดบัในปัจจุบนั โดยมกีารใช้กนั
อยา่งแพรห่ลายภายใตก้ารพฒันาของเทคโนโลยทีางดา้นคอมพวิเตอร ์ซึง่มแีนวโน้มจะกลายเป็นสื่อหลกัส าหรบัผูค้นใน
โลกอนาคตนอกจากนี้ยงัไดใ้หค้วามหมายเพิม่เตมิถงึ สื่อสงัคมออนไลน์ไวว้่าสื่อสงัคมออนไลน์คอื สื่อทีผู่ส้่งสารแบ่งปัน
สาร ซึ่งอยู่ในรูปแบบต่างๆ ไปยงัผูร้บัสารผ่านเครอืข่ายออนไลน์โดยสามารถโต้ตอบกนัระหว่างผูส้่งสารและผูร้บัสาร 
หรอืผูร้บัสารดว้ยกนัเองซึ่งสามารถแบ่งสื่อสงัคมออนไลน์ออกเป็นประเภทต่างๆ ทีใ่ชก้นับ่อยๆ คอืบลอ็ก (Blogging) 
ทวิตเตอร์ และไมโครบล็อก (Twitter and Micro Blogging) เครือข่ายสังคมออนไลน์(Social Networking) และ 
การแบ่งปันสื่อทางออนไลน์(Media Sharing) (พชิติ วจิติรบุญยรกัษ์, 2554) โดยการเปิดรบัสื่อออนไลน์เป็นการสื่อสาร 
การตดิต่อของกระบวนการทางสงัคม รวมถงึสงัคมที่อยู่ต่างแดน หรือไกลกนั ยิง่สงัคมมคีวามสลบัซบัซ้อนมาก และ
ประกอบดว้ยคนจ านวนมากขึน้เท่าใดการสื่อสารกย็ิง่มคีวามส าคญัมากขึน้เท่านัน้ ไดม้กีารศกึษาเกี่ยวกบัพฤตกิรรม  
การเปิดรบัสื่อออนไลน์ โดยในการศกึษาครัง้นี้ สื่อออนไลน์ทีผู่ว้จิยัท าการศกึษา คอื Facebook Fan page ซึง่หมายถงึ 
หน้าแฟนเพจบนเฟซบุ๊ก ทีผู่ใ้ชส้ามารถสรา้งเนื้อหาเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารของธุรกจิ หรอืองคก์รของตนเอง แลว้น า
ข้อมูลเหล่านี้ออกสู่สาธารณะ โดยผู้ใช้สามารถแลกเปลี่ยนน าเสนอให้ผู้ใช้เฟซบุ๊กคนอื่นๆ รับรู้ได้โดยตรง โดย
ความส าคญัของ เฟซบุ๊ก แฟนเพจนัน้เป็นการท าตลาดอย่างหนึ่งบนเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ถ้าสามารถท าไดด้เีจาะ
ตรงกลุ่มเป้าหมายแบรนด์ หรอืองค์กรนัน้ๆ ก็จะมโีอกาสเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้ไม่ยากสามารถสร้างข่าวสาร หรอื
กจิกรรมแล้วโพสต์ขึน้ไปบนเพจ ซึ่งสามารถประหยดัได้ทัง้ค่าใช้จ่ายให้กบับรษิทั และองค์กร นอกจากนี้ยงัสามารถ
สรา้งคูปองส่วนลด หรอืจดักจิกรรมชงิรางวลัเพื่อสรา้งความภกัดขีองผูบ้รโิภคกบัองค์กร ซึ่งประโยชน์ของแฟนเพจมี
หลายด้าน (ฐิติกานต์ นิธิอุทยั, 2554) เป็นการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้โดยตรงจากการก าหนดกลุ่มเป้าหมายของ 
การบริการ โดยสามารถขยายและเพิ่มจ านวนฐานลูกค้ารายใหม่ ได้ โดยสามารถสร้างกิจกรรมต่างๆ เพื่อสร้าง
ความสมัพนัธก์บักลุ่มผูบ้รโิภค สามารถส่งบตัรเชญิใหก้บัผูบ้รโิภคสามารถเขา้รว่มในกจิกรรมทีจ่ดัขึน้ได ้นอกจากนัน้ยงั
เป็นการน าเสนอสนิคา้ หรอืบรกิารใหม่ๆ ทีส่ามารถโฆษณาและน าเสนอการส่งเสรมิการขาย เพื่อเพิม่ยอดขายใหก้บั
บรกิาร โดยสามารถส ารวจความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารได ้โดยรวมแล้วเป็นการประหยดัเวลาและค่าใชจ้่ายในการท า
การตลาด ซึง่จากการศกึษาการจดัรปูแบบการน าเสนอขอ้มลูผ่าน Facebook Fan page พบว่า มอียู่ดว้ยกนั 4 รปูแบบ 
ดงันี้ (อรรถชยั วรจรสัรงัส ีและพนม คลีฉ่ายา, 2556) 
 1. การถ่ายทอดสด (Live สด) ปัจจุบนั เฟซบุ๊ก (Facebook) ยงัเป็นผู้น าในเรื่องการพฒันาเทคโนโลยแีละ 
การใช้งาน (Features) ซึ่งล่าสุดการเปิดตัวรูปแบบการใช้งานใหม่ที่เรียกว่า การถ่ายทอดสดผ่านทางเฟซบุ๊ก 
(Facebook Live) ที่เป็นการน าเสนอรูปแบบวดีโีอ ซึ่งผู้ใช้งานสามารถถ่ายทอดสด รวมไปถึงมกีารพูดคุยระหว่างผู้
ถ่ายทอดสดกบัการแสดงขอ้ความของผูเ้ขา้ชม ณ เวลานัน้ โดยปัจจุบนัก าลงัเป็นทีน่ิยมในกลุ่มผูใ้ชด้ารานกัแสดง บุคคล
ทีม่ชีือ่เสยีง นกัศกึษา หรอืประชาชนทัว่ไปทีม่เีฟซบุ๊ก (Facebook)  
 2. การน าเสนอรูปภาพ เป็นเนื้อหาที่ใช้การน าเสนอรูปภาพเป็นส าคญัหรอืเป็นใจความหลกั โดยอาจเป็น 
การโพสตเ์พยีงภาพเดยีวพรอ้มค าบรรยายโดยรวม หรอืโพสตห์ลายๆ ภาพเหมอืนเป็นการเล่าเรื่องแบบพาไปเทีย่วโดย
มคี าบรรยาย เป็นส่วนเตมิเตม็ใหเ้นื้อหาดงักล่าวสมบรูณ์ยิง่ขึน้  
 3. การแนะน าโดยคลปิวดิโีอ เนื้อหาประเภท Video เป็นการน าเสนอขอ้มลูในรปูแบบของคลปิภาพเคลื่อนไหว
ทีถู่กน าขึน้แสดงผา่นระบบของ Facebook เพือ่ถ่ายทอดใหเ้หน็รายละเอยีดหรอืเรื่องราวของสถานที ่สิง่ของวตัถุ บุคคล 
หรอืสถานการณ์ต่างๆ ซึง่ในอนาคตรปูแบบวดีโีอบนเฟซบุ๊กอาจมกีารพฒันาตามเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงไป 
 4. การน าเสนอขอ้มูลโดยใชข้อ้ความทีน่่าสนใจ (Content) เป็นการน าเสนอขอ้มูลทีม่เีนื้อหาทีม่คีวามน่าสนใจ 
มคีวามโดดเด่นและเอกลกัษณ์ทีแ่ตกต่างไปจากผูอ้ื่น น าเสนอขอ้มลูต่างๆ ไดอ้ย่างน่าสนใจ ตรงประเดน็สามารถดงึดูด



การประชุมวชิาการระดบัชาตใินความรว่มมอื 5 สถาบนั ประจ าปี 2563 “BUSINESS ACROSS CRISIS” 90 

กลุ่มเป้าหมายได ้ท าใหก้ลุ่มเป้าหมายเกดิความสนใจ และยงัสรา้งแรงจูงใจในการท่องเทีย่ว ทัง้ยงัเป็นการเพิม่ทศันคติ
ต่อการท่องเทีย่วใหก้บัผูบ้รโิภค 
 จากแนวคดิเกีย่วกบัรปูแบบการน าเสนอขอ้มลูในสื่อออนไลน์ สรุปไดว้า่ สือ่ออนไลน์ เป็นชอ่งทางการสื่อสารที่
ผูใ้ชส้ามารถสื่อสารหรอืแบ่งปันสารซึ่งอยู่ในรูปแบบต่างๆ โดยสื่อออนไลน์อย่าง เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นช่องทางที่
ไดร้บัความนิยมทีสุ่ด โดยมรีูปแบบการน าเสนอขอ้มูลการท่องเทีย่วทีแ่ปลกใหม่และหลากหลาย คอื การน าเสนอดว้ย 
รปูภาพ คลปิวดิโีอ และ การวดิโีอ Live สด จงึเป็นเอกลกัษณ์พเิศษของเฟซบุ๊ก (Facebook) 
 แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
 Shull and others (1970) ไดใ้หค้ านิยามว่าการตดัสนิใจ คอืกระบวนการใชค้วามคดิสตขิองมนุษยท์ีผ่กูพนักบั
ปรากฏการณ์อนัเกดิจากบุคคลและสงัคม การตดัสนิใจมพีืน้ฐานบนสมมตฐิานของขอ้เทจ็จรงิทีม่คีุณค่า และครอบคลุม
ตวัเลอืกที่ได้รบัการเลอืกสรรแล้วจากตวัเลอืกอื่นๆ ตามความมุ่งหมายที่ต้องการ ในขณะที่ Harrison (1981) ได้ให ้
ค านิยามของการตดัสนิใจว่าเป็นขบวนการ การประเมนิผลเกี่ยวกบัทางเลือก หรอืตวัเลือก ที่จะน าไปสู่การบรรลุ
เป้าหมาย การคาดคะเนผลทีเ่กดิจากทางเลอืกปฏบิตัทิีจ่ะส่งต่อการบรรลุเป้าหมายไดม้ากทีสุ่ด  และพบว่า Johnston 
(2013) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค เป็นกระบวนการก่อนที่ผู้บริโภคจะซื้อสินค้าหรือบริการ 
ผูป้ระกอบการตอ้งท าความเขา้ใจเกีย่วกบัขัน้ตอนการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค ซึ่งการตดัสนิใจซื้อไม่เพยีงแต่เป็นสิง่ที่
ส าคญัมากส าหรบัผูป้ระกอบการ แต่ยงัช่วยให้องค์กรสามารถปรบักลยุทธ์การขายตามกระบวนการตดัสนิใจซื้อของ
ผูบ้รโิภคไดอ้กีดว้ย โดยการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัท าการศกึษาเกีย่วกบักระบวนการที ่5 
ในการตดัสนิใจ คอื ความรู้สกึหลงัการใช้บรกิาร (Post - Purchase Feeling or Outcomes of Choice) ซึ่งความรู้สกึ
หลงัการใชบ้รกิาร หมายถงึ ความรูส้กึภายหลงัจากการทีผู่บ้รโิภคไดท้ดลองใชส้นิคา้หรอืบรกิารทีเ่ลอืกใชบ้รกิารแลว้ 
โดยในการศกึษาครัง้นี้แบ่งออกเป็น 3 ประเดน็ คอื 1. จะตดิตามขอ้มูลจาก Fan Page และจะใชข้อ้มูลจาก Fan Page 
แนะน าการท่องเทีย่ว Unseen Tour Thailand ในการพจิารณาตดัสนิใจเลอืกแหล่งทีท่่องเทีย่วต่อไป โดยไม่เปลีย่นไป
ตดิตามขา่วสารจากเพจอื่น 2. ในการท่องเทีย่วครัง้ต่อไป จะหาขอ้มลูแหล่งท่องเทีย่วโดยตดิตามขอ้มูลจาก Fan Page 
แนะน าการท่องเทีย่ว Unseen Tour Thailand และ 3. จะแนะน าใหเ้พื่อน คนรูจ้กั หรอืคนในครอบครวัมาตดิตามขอ้มลู
จาก Fan Page แนะน าการท่องเทีย่ว Unseen Tour Thailand เพือ่ใชเ้ป็นแหล่งขอ้มลูในการเดนิทางท่องเทีย่วดว้ย   
 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ศวิชั จนัทนาสุภาภรณ์ (2554) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ทศันคตทิีม่ตี่อการเปิดรบัสื่อออนไลน์บนเครอืขา่ยสงัคม
ออนไลน์ ผลสรุปการเปรยีบเทยีบทศันคตมิตี่อการเปิดรบัสื่อออนไลน์บนเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ เมื่อจ าแนกตามเพศ  
พบว่า มคีวามแตกต่างกนั ในด้านความคดิ เมื่อจ าแนกตามอายุ พบว่า ไม่มคีวามแตกต่างกนั เมื่อจ าแนกตามคณะ 
พบว่ามีความแตกต่างกัน ในด้านความคิด เมื่อจ าแนกตาม ระดับชัน้ปีการศึกษา พบว่า มีความแตกต่างกัน  
ในดา้นความรูส้กึ เมือ่จ าแนกตามสถานทีใ่นการใชง้าน พบว่า ไมม่คีวามแตกต่างกนั  เมือ่จ าแนกตามระยะในการใชง้าน 
พบว่า มีความแตกต่างกัน เมื่อจ าแนกตามความถี่ใน การใช้งาน พบว่า มีความแตกต่างกัน ในด้านการกระท า  
เมือ่จ าแนกตามจุดประสงคใ์นการใชง้าน และ เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทีเ่ลอืกใชง้านประจ า ไมม่คีวามแตกต่างกนั  
 ดวงแก้ว เธียรสวัสดิก์ิจ (2556) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์เนื้อหาการสื่อสารผ่านสื่อเฟซบุ๊ก 
(Facebook) ขององค์กรภาครฐั พบว่า องค์กรภาครฐัมกัใช้การน าเสนอเนื้อหาด้วยภาษาในแบบขา้ราชการที่ดูเป็น
ทางการเหมอืนกบัทีใ่ชใ้นสื่อรูปแบบออฟไลน์ และบางครัง้มคีวามยาวหลายย่อหน้าซึ่งไม่สอดคล้องกบัวฒันธรรมผูใ้ช้  
เฟซบุ๊ก ในส่วนรูปภาพกม็กัจะเป็นภาพในเชงิประชาสมัพนัธ์ทีย่งัดูเขา้ใจยากมคีวามสลบัซบัซ้อน ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
วฒันธรรมผูใ้ชเ้ฟซบุ๊กเชน่เดยีวกนั 
 ธนพฒัน์ ชิตโสภณดิลก (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การสื่อสารบน Facebook Fan page Goal 
Thailand ที่มีผลต่อการเข้าชมเว็บไซต์ Goal.com/th/ พบว่า กลยุทธ์การสื่อสารเนื้ อหาได้รับความนิยมจาก 
ความน่าสนใจและมคีวามแตกต่าง มกีารใชค้ าแสดงภาพลกัษณ์และค าร่วมสมยั ในส่วนการสรา้งเนื้อหารปูแบบกราฟิก
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ทีท่างเวบ็ Goal Thailand ผลติขึน้จะไดร้บักระแสการตอบรบัทีด่กีว่าการใชภ้าพกราฟิกแบบอื่นๆ เนื่องจากมคีวามเป็น
แบบฉบบัของตวัเอง เป็นเรื่องราวทีเ่กี่ยวขอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย และมีความร่วมสมยั นอกจากนี้การโพสรูปหรอืขอ้มูล
ของนกัฟุตบอลทีม่ชีือ่เสยีงหรอืมคีวามโดดเด่นกท็ าใหไ้ดร้บัความสนใจจากแฟนเพจเพิม่มากขึน้ 
 วสุพล ตรโีสภากุล (2558) ไดท้ าการศกึษาเรือ่ง ปัจจยัเรือ่งการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจที่
มตี่อการมสี่วนร่วมและการตัดสนิใจซื้อของผู้บริโภคคนไทย ผลการวจิยั พบว่า การรบัรู้ประโยชน์ทางด้านสังคม  
การรบัรูป้ระโยชน์ทางดา้นบนัเทงิ การรบัรูป้ระโยชน์ทางดา้นขอ้มูลข่าวสาร และทศันคต ิมคีวามส าคญักบัพฤตกิรรม
การมสี่วนร่วมบนเฟซบุ๊กแฟนเพจที่ระดบั 0.01 โดยที่ตวัแปรทัง้สีส่ามารถพยากรณ์พฤติกรรมการมสี่วนร่วมได้เป็น
อย่างดี โดยมีค่า R2 = 0.218 นอกจากนี้ตัวแปรพฤติกรรมการมีส่วนร่วมจากการใช้งานเฟซบุ๊กแฟนเพจ หากมี
ความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจการซื้อสนิค้าและบรกิารอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ดงันัน้นักการตลาดควร
พจิารณาในการออกแบบกลยุทธก์ารตลาดบนสื่อสงัคมออนไลน์โดยมุ่งเน้นใหเ้กดิพฤตกิรรมการมสี่วนรว่มอนัจะน าไปสู่
การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคต่อไปในอนาคตงานวจิยัเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 
 รฐัญา มหาสมุทร และวรชัญ์ ครุจติ (2559) ได้ท าการศกึษาเรื่อง กลยุทธ์การสื่อสารของผูท้รงอิทธพิลทาง
ความคดิในโลกออนไลน์ที่มผีลต่อทศันคตขิองกลุ่มผูต้ดิตาม ผลการศกึษาพบว่า ผูต้ดิตามเลอืกเปิดรบัสื่อเฉพาะเรื่องที่
ตนเองใหค้วามสนใจ โดยมกีารอธบิายเนื้อหาอย่างละเอยีด ใชร้ปูภาพช่วยสรา้งแรงดงึดูดและน่าสนใจ ส่วนผูต้ดิตามที่
ใหค้วามสนใจกบัคลปิวดิโีอจะขึน้อยูก่บัเนื้อหาทีน่ าเสนอ 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื ผูท้ีก่ดตดิตาม Fan Page แนะน าการท่องเทีย่ว Unseen Tour Thailand 
ทัง้เพศชายและเพศหญงิ ซึง่ปัจจุบนัมจี านวนทัง้สิน้ จ านวน 3,837,402 คน (ขอ้มลูจาก Fan Page แนะน าการท่องเทีย่ว 
Unseen Tour Thailand ณ วนัที ่28 กรกฎาคม 2562) 
 กลุ่มตวัอย่าง คอื ผู้ที่กดติดตาม Fan Page แนะน าการท่องเที่ยว Unseen Tour Thailand ทัง้เพศชายและ
เพศหญงิ ซึ่งปัจจุบนัมจี านวนทัง้สิน้ จ านวน 3,837,402 คน มกีารค านวณขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตรค านวณในการหา
ขนาดตวัอย่างของ Yamane (1970, 580-581) จากการค านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอย่างพบว่า จ านวนกลุ่มตวัอย่างที่
เหมาะสมกบัการศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอื 376 ตวัอย่าง และเพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างทีค่รอบคลุมกบัจ านวนประชากรมากขึน้ 
ผูว้จิยัจงึก าหนดใหม้จี านวนกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัในครัง้นี้เพิม่ขึน้อกี 6% เพื่อใหไ้ดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างที่
ง่ายต่อการเขา้ใจในการน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางเป็นรอ้ยละมากขึน้ ดงันัน้ในการศกึษาครัง้นี้จงึมกีลุ่มตวัอย่าง
ทัง้สิน้ 400 ตวัอยา่ง 
 โดยในการเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถามนัน้ ผู้วิจัยใช้การเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ โดยท า 
การเผยแพร่ Link แบบสอบถามไปยงัสื่อออนไลน์ทีม่เีนื้อหาการน าเสนอขอ้มูลเกี่ยวกบัการท่องเทีย่ว เช่น Fan Page 
แนะน าการท่องเที่ยว Unseen Tour Thailand, Youtube รวมไปถึง www.pantip.com โดยในการท าการสร้าง
แบบสอบถามออนไลน์นัน้ จะมคี าถามคดักรอง เพื่อให้ได้ผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นที่กดติดตาม Fan Page แนะน า 
การท่องเทีย่ว Unseen Tour Thailand อยา่งแทจ้รงิ 
 เคร่ืองมือและการพฒันาเคร่ืองมือ 
 เครื่องมอืที่ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยสร้างจากการศกึษาคน้ควา้
ขอ้มลูจากหนงัสอื เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงันี้ 
 ตอนที ่1 แบบสอบถามลกัษณะทางประชากร 
 ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชส้ือ่ออนไลน์ของผูบ้รโิภค 

http://www.pantip.com/
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 ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคดิเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการน าเสนอข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวของ Fan Page 
แนะน าการท่องเทีย่ว Unseen Tour Thailand 
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามการตัดสินใจท่องเที่ยวประเทศไทย โดยติดตามข้อมูลจาก Fan Page แนะน า 
การท่องเทีย่ว Unseen Tour Thailand  
 โดยจากการทดสอบความเทีย่งตรง (Validity) ของแบบสอบถามทีผู่ศ้กึษาสรา้งขึน้ พบว่า แบบสอบถามทุก
ตอนมคีา่ IOC มากกวา่ 0.5 ทุกตอน และพบว่า แบบสอบถามทุกตอนมคีา่ความเชือ่มัน่มากกว่า 0.70 ทุกตอน จงึถอืว่า
แบบสอบถามมคีวามเชือ่มัน่ สามารถน าไปใชใ้นการเกบ็แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 ชุดได ้
 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูส าหรบัการศกึษาครัง้นี้ ผูศ้กึษาไดด้ าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี้ 
 1. แหล่งปฐมภมู ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูทีผู่ศ้กึษาไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการตอบแบบสอบถาม
จากผู้บริโภค โดยท าการเก็บข้อมูลจากผู้กดติดตาม Fan Page แนะน าการท่องเที่ยว Unseen Tour Thailand  
ทัง้เพศชายและเพศหญิง ผ่านแบบสอบถามออนไลน์จากผู้ติดตาม Fan Page แนะน าการท่องเที่ยว Unseen Tour 
Thailand โดยท าการประสานงานผา่นผูด้แูลเพจโดยตรง จนไดจ้ านวนครบทัง้ 400 ตวัอยา่ง 
 2. แหล่งขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ไดม้าจากการศกึษาคน้ควา้จากต าราและงานวจิยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง
กบังานวจิยั 
 วิธีวิเคราะหข้์อมลู 
 1. การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนาจะใชค้่ารอ้ยละ 
(Percentage) ในการอธบิายลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ใช้ค่าสถิติ t – test และ Oneway analysis of 
variance: ANOVA ในการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 และ 2 และใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวั
แปร (Pearson’s Correlation Coefficient) ในการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่3 และ 4 
 
ผลการวิจยั 
 1. ข้อมลูลกัษณะทางประชากรของผูบ้ริโภค 
 ผลการศกึษาขอ้มลูลกัษณะทางประชากรของผูบ้รโิภค มรีายละเอยีดดงัตารางที ่1 

ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนความถี ่และรอ้ยละของลกัษณะทางประชากรของผูบ้รโิภค 

ลกัษณะทางประชากรของผูบ้รโิภค จ านวน รอ้ยละ 
เพศ 
   หญงิ 
   ชาย 

 
210 
190 

 
52.50 
47.50 

รวม 400 100.00 
อาย ุ
   ต ่ากวา่ 20 ปี หรอืเทยีบเท่า 
   21 – 30 ปี 
   31 – 40 ปี 
   41 – 50 ปี 
   มากกวา่ 50 ปีขึน้ไป 

 
89 
98 
120 
52 
41 

 
22.25 
24.50 
30.00 
13.00 
10.25 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนความถี ่และรอ้ยละของลกัษณะทางประชากรของผูบ้รโิภค (ต่อ) 

ลกัษณะทางประชากรของผูบ้รโิภค จ านวน รอ้ยละ 
สถานภาพครอบครวั 
   โสด 
   สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
   หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู่ 

347 
36 
17 

86.75 
9.00 
4.25 

รวม 400 100.00 
รายไดต้่อเดอืน 
   ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 15,000 บาท 
   15,001 – 25,000 บาท 
   25,001 – 35,000บาท 
   35,001 – 45,000 บาท 

90 
198 
67 
45 

22.50 
49.50 
16.75 
11.25 

รวม 400 100.00 
อาชพี 
   พนกังานบรษิทัเอกชน 
   ขา้ราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกจิ 
   เจา้ของกจิการ 
   นกัศกึษา / นิสติ 

228 
65 
54 
53 

57.00 
16.25 
13.50 
13.25 

รวม 400 100.00 
ระดบัการศกึษา 
   ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
   ปรญิญาตร ี
   สงูกวา่ปรญิญาตร ี

93 
285 
22 

23.25 
71.25 
5.50 

รวม 400 100.00 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมจี านวนทัง้สิ้น 210 คน รองลงมา คอื เพศชาย 
จ านวน 190 คน มอีายุระหว่าง 31 – 40 ปี มสีถานภาพโสด ส่วนใหญ่มรีายได้ต่อเดอืนอยู่ที่ 15,001 – 25,000 บาท 
ประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี
 2. พฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ของผูบ้ริโภค 
 ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการใชส้ือ่ออนไลน์ มรีายละเอยีดดงัตารางที ่2 
 

ตารางท่ี 2 แสดงคา่เฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชส้ือ่ออนไลน์โดยภาพรวม 
 

พฤตกิรรมการใชส้ือ่ออนไลน์ 
ระดบัพฤตกิรรม 

X̅ S.D. แปลผล 
ดา้นการแสวงหาขอ้มลู 3.74 0.79 สงู 
ดา้นการเปิดรบัขอ้มลู 3.70 0.67 สงู 
ดา้นการเปิดรบัประสบการณ์ 3.72 0.74 สงู 

รวม 3.72 0.49 สงู 
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 จากตารางที่ 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลผู้บรโิภคเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์โดยภาพรวม พบว่า 
ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการใช้สื่อออนไลน์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.72 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการใชส้ื่อออนไลน์ ดา้นการแสวงหาขอ้มลูมากทีสุ่ด โดยมพีฤตกิรรมอยูใ่นระดบัสงู คา่เฉลีย่
เท่ากบั 3.74 รองลงมา คอื ดา้นการเปิดรบัประสบการณ์ โดยมพีฤตกิรรมอยู่ในระดบัสูง ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.72 และที่
น้อยทีสุ่ด คอื ดา้นการเปิดรบัขอ้มลู โดยมพีฤตกิรรมอยู่ในระดบัสงู ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.70 โดยเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 
มรีายละเอยีด ดงันี้ 
 1. ดา้นการแสวงหาขอ้มูล พบว่า ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการใชส้ื่อออนไลน์ ดา้นการแสวงหาขอ้มูลโดยรวมอยู่
ในระดบัสงู โดยผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมโดยหากมเีวลาว่าง มกัจะแสวงหาขอ้มูลแหล่งท่องเทีย่วผ่านสื่อออนไลน์
มากทีสุ่ด 
 2. ดา้นการเปิดรบัขอ้มูล พบว่า ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการใชส้ื่อออนไลน์ ดา้นการเปิดรบัขอ้มลูในภาพรวมอยู่
ในระดบัสูง โดยผู้บริโภคมกีารเปิดรบัข้อมูลโดยใช้สื่อออนไลน์ในการศึกษาจุดเด่น ความสวยงาม ความน่าสนใจ 
กจิกรรมทีน่่าสนใจของสถานทีท่่องเทีย่วแหง่ใดแห่งหนึ่งทีท่่านสนใจจะไปมากทีสุ่ด 
 3. ดา้นการเปิดรบัประสบการณ์ พบว่า ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการใชส้ื่อออนไลน์ ดา้นการเปิดรบัประสบการณ์
โดยรวมอยู่ในระดบัสูง โดยผู้บรโิภคมีการใช้สื่อออนไลน์ในการสอบถามขอ้มูลเกี่ยวกบัสถานที่ท่องเที่ยวนัน้ๆ จาก
นกัท่องเทีย่วทีเ่คยไปเทีย่วโดยตรงมากทีสุ่ด 
 3. รูปแบบการน าเสนอข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียวของ Fan Page แนะน าการท่องเท่ียว Unseen Tour 
Thailand 
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้บรโิภคเห็นด้วยมากกบัรูปแบบการน าเสนอข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวของ Fan Page 
แนะน าการท่องเทีย่ว Unseen Tour Thailand มรีายละเอยีดงัตารางที ่3 

 

ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับรูปแบบการน าเสนอข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวของ  
Fan Page แนะน าการท่องเทีย่ว Unseen Tour Thailand โดยภาพรวม 
 

รปูแบบการน าเสนอขอ้มลูสถานทีท่่องเทีย่วของ Fan Page แนะน า
การท่องเทีย่ว Unseen Tour Thailand 

ระดบัความคดิเหน็ 

�̅� S.D. แปลผล 
การถ่ายทอดสดแนะน าสถานทีท่่องเทีย่ว (Live สด) 4.04 0.57 เหน็ดว้ยมาก 
การน าเสนอรปูภาพของสถานทีท่่องเทีย่ว 3.82 0.68 เหน็ดว้ยมาก 
การแนะน าสถานทีท่่องเทีย่วโดยคลปิวดิโีอ 3.89 0.67 เหน็ดว้ยมาก 
การน าเสนอขอ้มลูการท่องเทีย่วโดยใชข้อ้ความทีน่่าสนใจ (Content) 3.88 0.63 เหน็ดว้ยมาก 

รวม 3.91 0.38 เหน็ดว้ยมาก 

 

จากตารางที่ 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลรูปแบบการน าเสนอขอ้มูลสถานที่ท่องเที่ยวของ Fan Page แนะน า 
การท่องเทีย่ว Unseen Tour Thailand โดยภาพรวม พบว่า ผูบ้รโิภคเหน็ดว้ยมากกบัรปูแบบการน าเสนอขอ้มลูสถานที่
ท่องเที่ยวของ Fan Page แนะน าการท่องเที่ยว Unseen Tour Thailand โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.91 เมื่อพจิารณาใน
รายละเอียดพบว่า ผู้บริโภคเห็นด้วยกับรูปแบบการน าเสนอข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวของ Fan Page แนะน า 
การท่องเที่ยว Unseen Tour Thailand โดยการถ่ายทอดสดแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว (Live สด) มากที่สุด โดยม ี
ความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04 รองลงมา คอื การแนะน าสถานทีท่่องเทีย่วโดยคลปิวดิโีอ 
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โดยมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 และทีน้่อยทีสุ่ด คอื การน าเสนอรูปภาพของสถานที่
ท่องเทีย่ว โดยมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก คา่เฉลีย่เท่ากบั 3.82 โดยเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
 1. ดา้นการถ่ายทอดสดแนะน าสถานทีท่่องเทีย่ว (Live สด) พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ โดยเหน็ดว้ยมาก
กับรูปแบบการน าเสนอข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวของ Fan Page แนะน าการท่องเที่ยว Unseen Tour Thailand  
ดา้นการถ่ายทอดสดแนะน าสถานทีท่่องเทีย่ว (Live สด) โดยผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ว่า การแนะน าสถานทีท่่องเทีย่ว
โดยการถ่ายทอดสดเป็นการน าเสนอขอ้มลูทีส่นุกต่อการตดิตามรบัชมมากทีสุ่ด 
 2. ดา้นการน าเสนอรูปภาพของสถานทีท่่องเทีย่ว พบว่า ผูบ้รโิภคเหน็ดว้ยมากกบัรูปแบบการน าเสนอขอ้มูล
สถานทีท่่องเทีย่วของ Fan Page แนะน าการท่องเทีย่ว Unseen Tour Thailand ดา้นการน าเสนอรูปภาพของสถานที่
ท่องเที่ยว โดยผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ว่า การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวโดยการน าเสนอรูปภาพที่สวยงามช่วยดงึดูด
ความสนใจไดด้ ี
 3. ดา้นการแนะน าสถานทีท่่องเทีย่วโดยคลปิวดิโีอ พบว่า ผูบ้รโิภคเหน็ดว้ยมากกบัรปูแบบการน าเสนอขอ้มลู
สถานทีท่่องเทีย่วของ Fan Page แนะน าการท่องเทีย่ว Unseen Tour Thailand ดา้นการแนะน าสถานทีท่่องเทีย่วโดย
คลปิวดิีโอ โดยผู้บรโิภคมคีวามคดิเห็นว่า การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวโดยคลปิวดิโีอ ช่วยให้ได้รบัข้อมูลเกี่ยวกับ  
การท่องเทีย่วทีค่รบถว้น ทัง้ภาพ เสยีง และตวัหนงัสอืมากทีสุ่ด 
 4. ดา้นการน าเสนอขอ้มูลการท่องเทีย่วโดยใชข้อ้ความทีน่่าสนใจ (Content) พบว่า ผูบ้รโิภคเหน็ดว้ยมากกบั
รูปแบบการน าเสนอข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวของ Fan Page แนะน าการท่องเที่ยว Unseen Tour Thailand  
ดา้นการน าเสนอขอ้มูลการท่องเทีย่วโดยใชข้อ้ความทีน่่าสนใจ (Content) โดยผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ว่า การแนะน า
สถานทีท่่องเทีย่วโดยใชข้อ้ความทีน่่าสนใจ (Content) ท าใหเ้พจมคีวามน่าสนใจแตกต่างจากเพจอื่นๆ เพราะส านวน
การเขยีนของผูเ้ขยีนแต่ละท่านมเีทคนิคและความน่าสนใจต่างกนั 
 4. การตดัสินใจท่องเท่ียวประเทศไทยโดยติดตามข้อมลูจาก Fan Page แนะน าการท่องเท่ียว Unseen 
Tour Thailand 
 ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจท่องเทีย่วประเทศไทยโดยตดิตามขอ้มูลจาก Fan Page แนะน า
การท่องเทีย่ว Unseen Tour Thailand โดยเป็นความรูส้กึหลงัการตดัสนิใจ (Post - Purchase Feeling or Outcomes 
of Choice) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสงู โดยผูบ้รโิภคมกีารตดิสนิใจ โดยจะใชข้อ้มลูจาก Fan Page แนะน าการท่องเทีย่ว 
Unseen Tour Thailand ในการพจิารณาตดัสนิใจเลอืกแหล่งทีท่่องเทีย่วต่อไป โดยไมเ่ปลีย่นไปตดิตามขา่วสารจากเพจ
อื่นมากที่สุด รองลงมา คือ ในการท่องเที่ยวของท่านครัง้ต่อไป จะหาข้อมูลจาก Fan Page แนะน าการท่องเที่ยว 
Unseen Tour Thailand และทีน้่อยทีสุ่ด คอื จะแนะน าใหเ้พื่อน คนรูจ้กั หรอืคนในครอบครวัมาหาขอ้มลูการท่องเทีย่ว
จาก Fan Page แนะน าการท่องเทีย่ว Unseen Tour Thailand เพือ่ใชเ้ป็นแหล่งขอ้มลูในการเดนิทางท่องเทีย่วดว้ย 
 5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ผู้บริโภคที่มีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์  
แตกต่างกนั  
 ผลการศกึษาพบว่า  
 1. ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชส้ื่อออนไลน์แตกต่างกนั โดยพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุต ่ากวา่ 
20 ปี หรอืเทยีบเท่า ถงึ 41 - 50 ปี จะมพีฤตกิรรมการใชส้ือ่ออนไลน์มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีายมุากกวา่ 50 ปี ขึน้ไป 
 2. ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต้่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชส้ื่อออนไลน์แตกต่างกนั โดยพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่ี
รายไดต้ ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท จะมพีฤตกิรรมการใชส้ื่อออนไลน์น้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้15,001 – 25,000 
บาท ถงึ35,001 – 45,000 บาท และพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้15,001 – 25,000 บาท จะมพีฤตกิรรมการใชส้ือ่ออนไลน์
มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้25,001 – 35,000 บาท 
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 3. ผู้บริโภคที่มีเพศ สถานภาพครอบครวั อาชีพ และระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้สื่อ
ออนไลน์ไมแ่ตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 ผูบ้รโิภคทีม่ปัีจจยัดา้นประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจท่องเทีย่วประเทศไทย โดย
ตดิตามขอ้มลูจาก Fan Page แนะน าการท่องเทีย่ว Unseen Tour Thailand แตกต่างกนั  

ผลการศึกษาพบว่า  
 1. ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจท่องเทีย่วประเทศไทยโดยตดิตามขอ้มลูจาก Fan Page แนะน า
การท่องเที่ยว Unseen Tour Thailand แตกต่างกัน โดยพบว่า ผู้บริโภคที่มีอายุต ่ากว่า 20 ปี หรือเทียบเท่า จะม ี
การตดัสนิใจท่องเที่ยวประเทศไทย โดยตดิตามขอ้มูลจาก Fan Page แนะน าการท่องเที่ยว Unseen Tour Thailand 
น้อยกว่าผู้บรโิภคที่มอีายุ 31 – 40 ปี และพบว่า ผู้บรโิภคที่มอีายุต ่ากว่า 20 ปี หรอืเทียบเท่า ถึง 41 – 50 ปี จะม ี
การตดัสนิใจท่องเที่ยวประเทศไทย โดยตดิตามขอ้มูลจาก Fan Page แนะน าการท่องเที่ยว Unseen Tour Thailand 
มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีายมุากกวา่ 50 ปีขึน้ไป 
 2. ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพครอบครวัแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจท่องเทีย่วประเทศไทยโดยตดิตามขอ้มูลจาก 
Fan Page แนะน าการท่องเที่ยว Unseen Tour Thailand แตกต่างกัน โดยพบว่า ผู้บริโภคที่มีสถานภาพโสด จะม ี
การตดัสนิใจท่องเที่ยวประเทศไทย โดยตดิตามขอ้มูลจาก Fan Page แนะน าการท่องเที่ยว Unseen Tour Thailand 
น้อยกว่าผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั และพบว่า ผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพโสด และสมรส/อยู่ด้วยกนั จะมี 
การตดัสนิใจท่องเที่ยวประเทศไทย โดยตดิตามขอ้มูลจาก Fan Page แนะน าการท่องเที่ยว Unseen Tour Thailand 
มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพหมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู่ 
 3. ผู้บรโิภคที่มอีาชีพแตกต่างกัน มกีารตดัสนิใจท่องเที่ยวประเทศไทยโดยติดตามข้อมูลจาก Fan Page 
แนะน าการท่องเที่ยว Unseen Tour Thailand แตกต่างกัน โดยพบว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
ข้าราชการ/พนักงานวิสาหกิจ และเจ้าของกิจการ จะมกีารตดัสนิใจท่องเที่ยวประเทศไทย โดยติดตามข้อมูลจาก  
Fan Page แนะน าการท่องเทีย่ว Unseen Tour Thailand น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นนกัศกึษา/นิสติ 
 4. ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ รายไดต้่อเดอืน และระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจท่องเทีย่วประเทศไทยโดย
ตดิตามขอ้มลูจาก Fan Page แนะน าการท่องเทีย่ว Unseen Tour Thailand ไมแ่ตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 3 พฤตกิรรมการใชส้ื่อออนไลน์ของผูบ้รโิภค มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจท่องเทีย่วประเทศ
ไทย โดยตดิตามขอ้มลูจาก Fan Page แนะน าการท่องเทีย่ว Unseen Tour Thailand ของผูบ้รโิภค 
 

ตารางท่ี 4 การวเิคราะห์สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมการใช้สื่อออนไลน์ของผูบ้รโิภค กบัการตดัสนิใจ
ท่องเทีย่วประเทศไทย โดยตดิตามขอ้มลูจาก Fan Page แนะน าการท่องเทีย่ว Unseen Tour Thailand ของผูบ้รโิภค 
 

พฤตกิรรมการใชส้ือ่ออนไลน์ จ านวน 

คา่สหสมัพนัธ์ 
การตดัสนิใจท่องเทีย่วประเทศไทย 
โดยตดิตามขอ้มลูจาก Fan Page 
แนะน าการท่องเทีย่ว Unseen Tour 

Thailand  

P 

ดา้นการแสวงหาขอ้มลู 400 0.053 0.286 
ดา้นการเปิดรบัขอ้มลู 400 0.074 0.137 
ดา้นการเปิดรบัประสบการณ์ 400 0.039 0.441 

โดยรวม 400 0.082 0.100 
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 ผลการศกึษาพบว่า พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ของผูบ้รโิภค ทัง้ด้านการแสวงหาขอ้มูล ด้านการเปิดรบั
ขอ้มูล ดา้นการเปิดรบัประสบการณ์ และพฤตกิรรมการใชส้ื่อออนไลน์โดยภาพรวมไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจ
ท่องเทีย่วประเทศไทย โดยตดิตามขอ้มูลจาก Fan Page แนะน าการท่องเที่ยว Unseen Tour Thailand ของผูบ้รโิภค
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ
 สมมติฐานท่ี 4 รูปแบบการน าเสนอขอ้มูลสถานที่ท่องเที่ยวของ Fan Page แนะน าการท่องเที่ยว Unseen 
Tour Thailand มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจท่องเที่ยวประเทศไทย โดยตดิตามขอ้มูลจาก Fan Page แนะน าการ
ท่องเทีย่ว Unseen Tour Thailand ของผูบ้รโิภค 
 

ตารางท่ี 5 การวเิคราะห์สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการน าเสนอขอ้มูลสถานที่ท่องเที่ยวของ Fan Page 
แนะน าการท่องเทีย่ว Unseen Tour Thailand กบัการตดัสนิใจท่องเทีย่วประเทศไทย โดยตดิตามขอ้มลูจาก Fan Page 
แนะน าการท่องเทีย่ว Unseen Tour Thailand ของผูบ้รโิภค 
 

รปูแบบการน าเสนอขอ้มลู จ านวน 

ค่าสหสมัพนัธ์ 
การตดัสนิใจท่องเทีย่วประเทศ
ไทย โดยตดิตามขอ้มลูจาก Fan 

Page แนะน าการท่องเทีย่ว 
Unseen Tour Thailand 

P 

การถ่ายทอดสดแนะน าสถานทีท่่องเทีย่ว (Live สด) 400 0.026 0.602 
การน าเสนอรปูภาพของสถานทีท่่องเทีย่ว 400 0.031 0.542 
การแนะน าสถานทีท่่องเทีย่วโดยคลปิวดิโีอ 400 0.045 0.366 
การน าเสนอข้อมูลการท่องเที่ยวโดยใช้ข้อความที่
น่าสนใจ (Content) 

400 0.414** 0.000 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 ผลการศกึษาพบว่า 
 1. รปูแบบการน าเสนอขอ้มูลสถานทีท่่องเทีย่วของ Fan Page แนะน าการท่องเทีย่ว Unseen Tour Thailand 
โดยการน าเสนอขอ้มูลการท่องเที่ยวโดยใช้ขอ้ความที่น่าสนใจ (Content) มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจท่องเที่ยว
ประเทศไทย โดยติดตามข้อมูลจาก Fan Page แนะน าการท่องเที่ยว Unseen Tour Thailand ของผู้บรโิภคอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยความสมัพนัธ์ทีพ่บอยู่ในเชงิบวก กล่าวคอื หาก Fan Page แนะน าการท่องเทีย่ว 
Unseen Tour Thailand มกีารน าเสนอขอ้มลูการท่องเทีย่วโดยใชข้อ้ความทีน่่าสนใจ (Content) มาก กจ็ะท าใหผู้บ้รโิภค
มกีารตดัสนิใจท่องเทีย่วประเทศไทย โดยตดิตามขอ้มูลจาก Fan Page แนะน าการท่องเทีย่ว Unseen Tour Thailand 
มากตามไปดว้ย โดยความสมัพนัธท์ีพ่บอยูใ่นระดบัปานกลาง (r = 0.414) 

2. รปูแบบการน าเสนอขอ้มูลสถานทีท่่องเทีย่วของ Fan Page แนะน าการท่องเทีย่ว Unseen Tour Thailand 
โดยการถ่ายทอดสดแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว (Live สด) การน าเสนอรูปภาพของสถานที่ท่องเที่ยว และการแนะน า
สถานที่ท่องเที่ยวโดยคลิปวิดีโอ ไม่มีความสมัพนัธ์กับการตัดสินใจท่องเที่ยวประเทศไทย โดยติดตามข้อมูลจาก  
Fan Page แนะน าการท่องเทีย่ว Unseen Tour Thailand ของผูบ้รโิภคอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ
 
สรปุและอภิปรายผล 
 1. ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการใชส้ื่อออนไลน์ ดา้นการแสวงหาขอ้มูลมากที่สุด โดยพบว่า ส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมโดยหากมี
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เวลาว่าง มักจะแสวงหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์มากที่สุด ทัง้นี้ เนื่องจากสื่อออนไลน์ เป็นสื่อที่มี 
การรวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกบัแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ไว้อย่างหลากหลาย และคลอบคลุมทุกมติิ ทัง้ขอ้มูลด้านวชิาการ 
ขอ้มลูดา้นการส ารวจ ขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัความบนัเทงิ รวมไปถงึขอ้มลูทีเ่ป็นการแชรป์ระสบการณ์ หรอืแสดงความคดิเหน็
เกีย่วกบัสสถานทีท่่องเทีย่วนัน้ๆ ของผูใ้ชส้ื่อออนไลน์ท่านอื่น ดงันัน้ในการศกึษาครัง้นี้จงึพบว่า ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรม
การใชส้ื่อออนไลน์ ดา้นการแสวงหาขอ้มูลมากทีสุ่ด ซึ่งผลการศกึษาทีพ่บสอดคลอ้งกบักฤษมนัต์ วัฒนาณรงค ์(2554) 
กล่าวว่า สื่อออนไลน์ หมายถงึ ช่องทางของการสื่อสารผ่านอนิเตอรเ์น็ต ( Internet) โดยผูร้บัสารใชอ้นิเตอรเ์น็ตเป็นช่อง
ทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและผู้ส่งสารใช้อินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางของการเผยแพร่ข้อมูลและข่าวสารเช่นกัน 
ตวัอยา่งเช่น “หนงัสอืพมิพอ์อนไลน์” เป็นรปูแบบหนึ่งของสื่อออนไลน์ทีใ่ชช้่องทางการสือ่สารผา่นอนิเตอรเ์น็ต สามารถ
น าเสนอเนื้อหาสาระต่างๆไดเ้ช่นเดยีวกบหนังสอืพมิพ์แบบดัง้เดมิที่ใชก้ารพมิพ์บนกระดาษ นอกจากนัน้ยงัสามารถ
น าเสนอขอ้มลูขา่วสารไดท้ัง้ภาพเคลื่อนไหวและเสยีง หรอืในรปูมลัตมิเีดยีรวมทัง้การเชือ่มโยงขอ้มลูไปสูแ่หล่งขอ้มลูอื่น
ได้อีกด้วย นอกจากนี้ยงัมสีื่อออนไลน์รูปแบบต่างๆ เช่น วารสารออนไลน์ หนังสอืออนไลน์ วดีทิศัน์ออนไลน์ วทิยุ
ออนไลน์ และโทรทศัน์ออนไลน์ เป็นต้น ดงันัน้ปัจจุบนัสื่อออนไลน์ จงึเป็นสื่อที่ถูกใช้เพื่อการค้นหาข้อมูลที่สนใจทัง้
ขอ้มูลด้านการศกึษา ความรู้ทัว่ไป และขอ้มูลเกี่ยวกบัความบนัเทงิ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ Van Dijck (2009)  
ที่ระบุว่า ลกัษณะความสมัพนัธ์ของการสื่อสารที่ผู้รบัสารสร้างสื่อ และสื่อสารด้วยตวัเองเกิดขึ้นอย่างชดัเจนบนสื่อ
ออนไลน์ และมบีทบาทในการผลกัดนั พฤตกิรรมร่วม หรอืสรา้งการรวมตวัของชุมชนออนไลน์จากความสนใจร่วมกนั 
จนท าใหเ้กดิเป็นแหล่งการเรยีนรูเ้พือ่ศกึษาหาขอ้มลูต่างๆ ทีม่ขีนาดใหญ่ 
 2. ผู้บรโิภคเห็นด้วยกบัรูปแบบการน าเสนอข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวของ Fan Page แนะน าการท่องเที่ยว 
Unseen Tour Thailand โดยการถ่ายทอดสดแนะน าสถานทีท่่องเทีย่ว (Live สด) มากทีสุ่ด ทัง้นี้เนื่องจากการน าเสนอ
ข้อมูลเกี่ยวกบัแหล่งท่องเที่ยวโดยการถ่ายทอดสดแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว (Live สด) เป็นการน าเสนอข้อมูลที่มี
บรรยากาศเปรยีบเสมอืนผูร้บัชมไดเ้ดนิทางไปท่องเทีย่วยงัสถานทีน่ัน้ๆ ดว้ยตนเอง สามารถตอบโต ้สอบถามขอ้มูลที่
สนใจได ้ณ ขณะนัน้ๆ ท าใหเ้กดิความสนุกในการรบัชม ดงัเช่นผลการศกึษาครัง้นี้ทีพ่บว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ว่า 
การแนะน าสถานทีท่่องเทีย่วโดยการถ่ายทอดสดเป็นการน าเสนอขอ้มูลที่สนุกต่อการตดิตามรบัชมมากทีสุ่ด โดยผล
การศกึษาทีพ่บสอดคล้องกบัแนวคดิของ อรรถชยั วรจรสัรงัส ีและพนม คลี่ฉายา (2556) ทีก่ล่าวว่า ปัจจุบนั เฟซบุ๊ก 
(Facebook) ยงัเป็นผูน้ าในเรื่องการพฒันาเทคโนโลยแีละการใชง้าน (Features) ซึง่ล่าสุดการเปิดตวัรปูแบบการใชง้าน
ใหม่ทีเ่รยีกว่า การถ่ายทอดสดผ่านทางเฟซบุ๊ก (Facebook Live) ทีเ่ป็นการน าเสนอรูปแบบวดีโีอ ซึ่งผูใ้ชง้านสามารถ
ถ่ายทอดสด รวมไปถงึมกีารพูดคุยระหว่างผูถ้่ายทอดสดกบัการแสดงขอ้ความของผูเ้ขา้ชม ณ เวลานัน้ โดยปัจจุบนั
ก าลงัเป็นทีน่ิยมในกลุ่มผูใ้ชด้ารานักแสดง บุคคลทีม่ชีื่อเสยีง นักศกึษา หรอืประชาชนทัว่ไปทีม่เีฟซบุ๊ก (Facebook) ซึง่
ธุรกิจต่างๆ เช่นกนัที่ต่างพากนัใช้โปรแกรมการถ่ายทอดสดผ่านทางเฟซบุ๊ก (Facebook) เพื่อน าเสนอสนิค้า หรอื
สนทนาพดูคุยกบัลูกคา้ โดยส่วนมากจะเป็นรปูแบบการแฝงสนิคา้ผ่านการถ่ายทอดสดของดารานักแสดง หรอืการรวีวิ
สนิค้าของบุคคลที่มชีื่อเสยีง และสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ซึ่งการสร้างเนื้อหาการท่องเที่ยวผ่านทางการถ่ายทอดสด  
เป็นเครื่องมอืทีส่ามารถสรา้งเนื้อหาทีแ่ปลกใหม่ และสรา้งมติทิางการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ในรปูแบบใหม่ทีส่รา้ง
ความบนัเทงิ การมปีฏสิมัพนัธ์ กระแสนิยม ความเฉพาะเจาะจง และสรา้งการบอกต่อ ซึ่งเหน็ไดว้่า ความพิ เศษของ
โปรแกรม คอืการน าเสนอเนื้อหาในเวลาจรงิ เป็นการติดต่อสื่อสารของระบบสองทาง (Two-way Communication) 
ระหว่างผูน้ าเสนอและผูร้บัขา่วสารซึง่สามารถโตต้อบกนัได ้กลายเป็นการท ากจิกรรมรว่มกนั นอกเหนือจากการด าเนิน
ธุรกจิบนโลกออนไลน์ในปัจจุบนั สิง่ทีส่ าคญัทีท่างธุรกจิตอ้งไดร้บัจากลูกคา้ คอืความไวว้างใจ หากลูกคา้มกีารไวว้างใจ
ต่อธุรกิจ ก็สามารถเกิดกระบวนการต่อไปได้ หากมกีารถ่ายทอดสดขอ้มูล จะมผีู้เข้าชมมาร่วมแสดงความคดิเห็น  
มกีารแนะน า หรอืติชม ซึ่งถือได้ว่า เป็นส่วนหนึ่งในการไว้วางใจที่จะใช้บรกิาร หรอืไปท่องเที่ยว ซึ่ งถือได้ว่าเป็น 
การสนทนากนัระหว่างผูน้ าเสนอและผูเ้ขา้ชมผ่านทางวดิโีอ เนื่องดว้ยการถ่ายทอดสดเป็นภาพเคลื่อนไหวทีม่กีารบอก
กล่าวเหน็ภาพและเสยีงจรงิ ท าใหผู้ช้มเกดิความอยากท่องเทีย่ว และแรงบนัดาลใจไดม้ากทีสุ่ด 
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 3. ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชส้ื่อออนไลน์แตกต่างกนั โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุต ่ากว่า 20 ปี 
หรอืเทยีบเท่า ถึง 41 - 50 ปี จะมพีฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์มากกว่าผูบ้รโิภคที่มอีายุมากกว่า 50 ปี ขึ้นไป ทัง้นี้
เนื่องจากผูท้ีม่อีายุมากๆ ในปัจจุบนั มกัจะเป็นกลุ่มคนทีม่คีวามรู ้ความเขา้ใจในการใชส้ื่อออนไลน์น้อยทีสุ่ด เนื่องจาก
สือ่ออนไลน์เป็นเทคโนโลยสีมยัใหม ่ทีเ่ริม่เขา้มามอีทิธพิลและมกีารใชง้านอยา่งแพรห่ลายไดไ้มน่านมากนกั ดงันัน้จงึส่ง
ท าให้ผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะไม่มคีวามรู้ และขาดทกัษะในการใช้งานสื่อออนไลน์  ดงัเช่นผลการศึกษาครัง้นี้ที่พบว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่อีายุต ่ากว่า 20 ปี หรอืเทยีบเท่า ถงึ 41 - 50 ปี จะมพีฤตกิรรมการใชส้ื่อออนไลน์มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุ
มากกว่า 50 ปี ขึน้ไป โดยผลการศกึษาทีพ่บ มคีวามสอดคลอ้งกบัศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2550) ทีก่ล่าวว่า ผูท้ีม่ ี
อายแุตกต่างกนั จะมคีวามรู ้ทศันคตแิละพฤตกิรรมในเรื่องใดเรือ่งหนึ่งแตกต่างกนั เนื่องจากมปีระสบการณ์และมุมมอง
ในเรื่องนัน้ๆ ทีแ่ตกต่างกนัออกไป และสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของวสุพล ตรโีสภากุล (2558) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง 
ปัจจยัเรื่องการรบัรู้ประโยชน์จากการใช้งานเฟซบุ๊กแฟนเพจที่มตี่อการมสี่วนร่วมและการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภค 
คนไทย ทีพ่บว่า ผูบ้รโิภคคนไทยทีม่อีายุแตกต่างกนั จะมีการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจแตกต่างกนั
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ
 4. ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต้่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชส้ื่อออนไลน์แตกต่างกนั ทัง้นี้เนื่องจากรายได้ 
เป็นปัจจยัหลกัส าคญัอย่างหนึ่งทีท่ าใหผู้บ้รโิภคแต่ละบุคคลมศีกัยภาพในการเขา้ถงึสื่อออนไลน์ และสื่อประเภทต่างๆ 
โดยปกติทัว่ไปแล้ว ผู้ที่มีการศึกษาที่มากกว่า มกัจะมีรายได้มากกว่า รวมถึงผู้ที่มีอาชีพที่มีรายได้มากกว่า จะ มี
ศกัยภาพในการเข้าถึงสื่อต่างๆ ได้มากกว่าผู้ที่มีการศึกษาน้อยกว่า และมรีายได้น้อยกว่า โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน  
การเขา้ถงึสื่อทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่ว เนื่องจากผูท้ีม่รีายไดส้งู ย่อมมกี าลงัทรพัยใ์นการเดนิทางท่องเทีย่วมากกว่า 
ผู้ที่มีรายได้น้อยกว่า จึงส่งผลท า ให้มีความต้องการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสถานที่ท่องเที่ยวเพื่อน ามาใช้ใน  
การประกอบการตัดสินใจมากกว่าผู้ที่มีรายได้น้อยกว่า ซึ่งมีโอกาสที่จะเดินทางไปท่องเที่ยว ณ สถานที่ต่างๆ  
ได้น้อยกว่า โดยผลการศกึษาที่พบ มคีวามสอดคล้องกบัแนวคดิของศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2550) ที่กล่าวว่า 
รายได ้การศกึษา และอาชพี (Income : Education and Occupation) เป็นตวัแปรส าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด 
โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจผู้บริโภคที่มคีวามร ่ารวย แต่อย่างไรก็ตามครอบครวัที่มีรายได้ต ่าจะเป็นตลาดที่มี 
ขนาดใหญ่ ปัญหาส าคญัในการแบ่งส่วนการตลาดโดยถอืเกณฑร์ายไดอ้ย่างเดยีวกค็อื รายไดจ้ะเป็นตวัชีค้วามสามารถ
ในการจ่ายสนิคา้หรอืไมม่คีวามสามารถในการจ่ายสนิคา้  
 5. ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจท่องเทีย่วประเทศไทยโดยตดิตามขอ้มลูจาก Fan Page แนะน า
การท่องเที่ยว Unseen Tour Thailand แตกต่างกัน โดยพบว่า ผู้บริโภคที่มีอายุต ่ากว่า 20 ปี หรือเทียบเท่า จะม ี
การตดัสนิใจท่องเที่ยวประเทศไทย โดยตดิตามขอ้มูลจาก Fan Page แนะน าการท่องเที่ยว Unseen Tour Thailand 
น้อยกว่าผู้บรโิภคที่มอีายุ 31 – 40 ปี และพบว่า ผู้บรโิภคที่มอีายุต ่ากว่า 20 ปี หรอืเทียบเท่า ถึง 41 – 50 ปี จะม ี
การตดัสนิใจท่องเที่ยวประเทศไทย โดยตดิตามขอ้มูลจาก Fan Page แนะน าการท่องเที่ยว Unseen Tour Thailand 
มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีายมุากกวา่ 50 ปีขึน้ไป โดยผลการศกึษาทีพ่บ สะทอ้นใหเ้หน็ถงึพฤตกิรรมการตดัสนิใจท่องเทีย่ว
ประเทศไทยโดยตดิตามขอ้มลูจาก Fan Page แนะน าการท่องเทีย่ว Unseen Tour Thailand ของกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่อีายุ
แตกต่างกนัได้ 2 ประเดน็ คอื ประเดน็ที่ 1 ผูบ้รโิภคที่มอีายุต ่ากว่า 20 ปี หรอืเทยีบเท่า จะมกีารตดัสนิใจท่องเที่ยว
ประเทศไทย โดยตดิตามขอ้มลูจาก Fan Page แนะน าการท่องเทีย่ว Unseen Tour Thailand น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 
31 – 40 ปี ทัง้นี้เนื่องจาก Fan Page แนะน าการท่องเที่ยว Unseen Tour Thailand เป็น Fan Page ที่มรีูปแบบและ
อารมณ์ในการน าเสนอเนื้อหาทีเ่หมอืนกนักบัการน าเสนอเนื้อหาในนิตยสาร Unseen Tour Thailand คอื จะมรีูปแบบ
การน าเสนอทีค่่อนขา้งเรยีบงา่ย เน้นเนื้อหาทีค่รบถว้น ไม่เน้นการสรา้งความตื่นเตน้ เรา้ใจ ซึง่เป็นรปูแบบการน าเสนอ
เนื้อหาที่ไม่เหมาะกบัผู้บรโิภคที่อายุกว่า 20 ปี หรอืเทียบเท่า ที่ยงัจดัเป็นกลุ่มวยัรุ่น จึงท าให้มผีลต่อการตดัสนิใจ
ท่องเที่ยวประเทศไทยโดยติดตามข้อมูลจาก Fan Page แนะน าการท่องเที่ยว Unseen Tour Thailand ของกลุ่ม
ผูบ้รโิภคทีม่อีายุต ่ากว่า 20 ปี หรอืเทยีบเท่าน้อย และอกีประเดน็ทีส่ าคญัทีพ่บ คอื ผูบ้รโิภคทีม่อีายุต ่ากว่า 20 ปี หรอื
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เทียบเท่า ถึง 41 – 50 ปี จะมีการตัดสินใจท่องเที่ยวประเทศไทย โดยติดตามข้อมูลจาก Fan Page แนะน า 
การท่องเทีย่ว Unseen Tour Thailand มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีายมุากกวา่ 50 ปีขึน้ไป ซึง่ในประเดน็นี้สามารถอธบิายได้
ว่า เนื่องจากกลุ่มผูส้งูอายุ เป็นกลุ่มทีม่พีฤตกิรรมการใชส้ื่อออนไลน์น้อยกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคในกลุ่มอายุอื่นๆ ดงันั ้นเมื่อมี
พฤติกรรมในการใช้งานสื่อออนไลน์น้อยกว่า ย่อมท าให้มโีอกาสในการเปิดรบัข้อมูลน้อยกว่า และมแีนวโน้มที่จะ  
การตดัสนิใจท่องเที่ยวประเทศไทยโดยติดตามขอ้มูลจาก Fan Page แนะน าการท่องเที่ยว Unseen Tour Thailand 
น้อยกว่าตามไปดว้ย โดยผลการศกึษาทีพ่บ มคีวามสอดคล้องกบัศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2550) ทีก่ล่าวว่า ผูท้ีม่ ี
อายแุตกต่างกนั จะมคีวามรู ้ทศันคตแิละพฤตกิรรมในเรื่องใดเรือ่งหนึ่งแตกต่างกนั เนื่องจากมปีระสบการณ์และมุมมอง
ในเรื่องนัน้ๆ ที่แตกต่างกนัออกไป ซึ่งสอดคล้องกบัผลการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ที่พบว่า ผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั  
มกีารตดัสนิใจท่องเทีย่วประเทศไทยโดยตดิตามขอ้มูลจาก Fan Page แนะน าการท่องเทีย่ว Unseen Tour Thailand 
แตกต่างกนัดว้ยเชน่กนั 
 6. ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพครอบครวัแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจท่องเทีย่วประเทศไทยโดยตดิตามขอ้มูลจาก 
Fan Page แนะน าการท่องเทีย่ว Unseen Tour Thailand แตกต่างกนั ทัง้นี้เนื่องจากสถานภาพครอบครวั เป็นพนัธะ
ส าคญัที่ท าให้รูปแบบการใช้ชีวิตของผู้บริโภคแต่ละคนแตกต่างกันออกไป เนื่องจากมีภาระครอบครวัที่ต้องดูแล
รบัผดิชอบที่มากน้อยแตกต่างกนัออกไป ซึ่งผลการศกึษาที่พบสอดคล้องกบัแนวคดิของ Philip Kotler (2000: 211)  
ทีก่ล่าวว่า ดา้นสถานภาพ เป็นการศกึษาถงึสถานภาพการสมรส ตลอดจนสิน้สุดการสมรสโดยการหย่ารา้งหรอืหมา้ย 
การทราบถึงสดัส่วนของประชากรที่เป็นโสดหรอืสมรส สามารถใช้เป็นเครื่องวดัความแตกต่างทางเศรษฐกจิ สงัคม 
วฒันธรรมได ้
 7. ผู้บรโิภคที่มอีาชีพแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจท่องเที่ยวประเทศไทยโดยติดตามข้อมูลจาก Fan Page 
แนะน าการท่องเที่ยว Unseen Tour Thailand แตกต่างกัน โดยพบว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
ข้าราชการ/พนักงานวิสาหกิจ และเจ้าของกิจการ จะมกีารตดัสนิใจท่องเที่ยวประเทศไทย โดยติดตามข้อมูลจาก  
Fan Page แนะน าการท่องเที่ยว Unseen Tour Thailand น้อยกว่าผู้บริโภคที่เป็นนักศึกษา/นิสิต  ทัง้นี้ เนื่องจาก
ผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มคนท างาน จะเป็นผู้ที่มีภาระในการรับผิดชอบต่อหน้าที่การงานมากกว่าผู้บริโภคที่อยู่ในวัย
นักศกึษา/นิสติ ซึง่มเีวลาว่างจากการเรยีนมากกว่า จงึท าใหม้เีวลาและมโีอกาสในการทีจ่ะเดนิทางไปท่องเทีย่วมากกวา่ 
ไม่ว่าจะเป็นช่วงวนัหยุดทีไ่ม่มเีรยีน หรอืช่วงปิดเทอม โดยผลการศกึษาทีพ่บสอดคล้องกบัแนวคดิของ Kotler (2000)  
ที่กล่าวว่า อาชีพเป็นตัวแปรที่สะท้อนถึงหน้าที่ร ับผิดชอบ และรายได้ของบุคคลานัน้ๆ ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรม  
และการตดัสนิใจในเรือ่งต่างๆ ทีแ่ตกต่างกนัออกไป 
 8. พฤตกิรรมการใชส้ือ่ออนไลน์ของผูบ้รโิภค ทัง้ดา้นการแสวงหาขอ้มลู ดา้นการเปิดรบัขอ้มลู ดา้นการเปิดรบั
ประสบการณ์ และพฤตกิรรมการใชส้ื่อออนไลน์โดยภาพรวมไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจท่องเทีย่วประเทศไทย 
โดยตดิตามขอ้มลูจาก Fan Page แนะน าการท่องเทีย่ว Unseen Tour Thailand ของผูบ้รโิภคอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติ ิ
ทัง้นี้ เนื่องจากการใช้สื่อออนไลน์ของผู้บริโภค ทัง้ด้านการแสวงหาข้อมูล ด้านการเปิดรบัข้อมูล ด้านการเปิดรบั
ประสบการณ์ เป็นเพยีงการหาขอ้มูลมูลเพื่อประกอบการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วเท่านัน้ เนื่องจากในการตดัสนิใจ
เดนิทางท่องเทีย่วในแต่ละครัง้ จะมปัีจจยัอื่นๆ ทีส่ าคญัทีน่ ามาใชใ้นการหาโอกาสในการเดนิทางท่องเทีย่ว และตดัสนิใจ
เดนิทางท่องเทีย่วดว้ย ไมว่า่จะเป็นในเรือ่งของความสะดวกของเวลา การเดนิทาง งบประมาณทีต่อ้งใชใ้นการท่องเทีย่ว
แต่ละครัง้ ดงันัน้ในการศกึษาครัง้นี้จงึพบว่า เพยีงแค่การใชส้ื่อออนไลน์ของผูบ้รโิภค ไม่ว่าจะเป็นการหาขอ้มูลแหล่ง
ท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์ในเวลาว่าง การเปิดรับข้อมูลโดยใช้สื่อออนไลน์ในการศึกษาจุดเด่น ความสวยงาม  
ความน่าสนใจ กิจกรรมที่น่าสนใจของสถานที่ท่องเที่ยวแห่งใดแห่งหนึ่งที่สนใจจะไป หรือการใช้สื่อออนไลน์ใน  
การสอบถามขอ้มลูเกีย่วกบัสถานทีท่่องเทีย่วนัน้ๆ จากนกัท่องเทีย่วทีเ่คยไปเทีย่วโดยตรง ไมไ่ดม้คีวามสมัพนัธโืดยตรง
กบัการตดัสนิใจท่องเทีย่วประเทศไทย ของผูบ้รโิภคแต่อย่างใด เนื่องจากในการใชส้ื่อออนไลน์เพื่อหาขอ้มูลเกี่ยวกบั
แหล่งท่องเทีย่วของผูบ้รโิภคนัน้ จะมกีารใชด้ว้ยจุดประสงคต์่างๆ ทีห่ลากหลาย ไม่ไดม้กีารใชง้านสื่อออนไลน์เพื่อหา
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ขอ้มลูส าหรบัการตดัสนิใจเดนิทางไปท่องเทีย่วเพยีงอย่างเดยีว ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของแมคเควล (McQuail, 2000 
อ้างใน นภัสวัณจ์ ศักดิช์ ัชวาล , 2553) ที่กล่าวว่า การเปิดรับสื่อออนไลน์ เป็นรูปแบบในการเปิดรับสื่อที่มี 
ความหลากหลาย โดยลกัษณะส าคญัของสื่อที่ส าคญัต่อการเปิดรบัข้อมูลมอียู่ 4 ประการ คอื 1. สื่อเพื่อการสื่อสาร
ระหว่างบุคคล ( Interpersonal Communication Media) 2. สื่อปฏิสัมพันธ์เพื่อความเพลิดเพลิน ( Interactive Play 
Media) 3. สื่ อ เพื่ อการค้นหาข้อมูล  ( Information Search Media) และ  4. สื่ อ เพื่ อการมีส่ วนร่ วม  (Collective 
Participatory Media)  
 9. รปูแบบการน าเสนอขอ้มูลสถานทีท่่องเทีย่วของ Fan Page แนะน าการท่องเที่ยว Unseen Tour Thailand 
การน าเสนอข้อมูลการท่องเที่ยวโดยใช้ข้อความที่น่าสนใจ (Content) มีความสมัพนัธ์กับการตัดสินใจท่องเที่ยว 
ประเทศไทย โดยติดตามข้อมูลจาก Fan Page แนะน าการท่องเที่ยว Unseen Tour Thailand ของผู้บรโิภคอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ทัง้นี้เนื่องจากรูปแบบการน าเสนอขอ้มูลสถานทีท่่องเทีย่วของ Fan Page ทีม่อีงค์กร
ประกอบของเนื้อหาโดยภาพรวมที่น่าสนใจ ย่อมส่งผลท าให้ผู้บริโภคที่เข้ามาติดตามรบัชม เกิดแรงบนัดาลใจใน  
การเดนิทางไปท่องเที่ยวยงัแหล่งสถานที่ท่องเทีย่วนัน้ๆ บ้าง โดยสิง่ที่สามารถบรรยายให้ผูบ้รโิภคมเีกดิความสนใจ 
และมคีวามเขา้ใจในรายละเอยีดของแหล่งท่องเทีย่วนัน้ๆ ไดม้ากทีสุ่ด ในการศกึษาครัง้นี้พบว่า ไม่ใช่การถ่ายทอดสด 
ไม่ใช่การน าเสนอข้อมูลด้วยภาพแหล่งท่องเที่ยวสวยๆ หรอืการน าเสนอเป็นคลิปวดิีโอ แต่เป็นการน าเสนอข้อมูล  
การท่องเทีย่วโดยใชข้อ้ความทีน่่าสนใจ (Content) เท่านัน้ทีค่วามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจท่องเทีย่วประเทศไทย โดย
ติดตามขอ้มูลจาก Fan Page แนะน าการท่องเที่ยว Unseen Tour Thailand ของผู้บรโิภค ทัง้นี้เนื่องจากการซึมซบั
ขอ้มูลที่ถ่ายทอดเรื่องราวของแหล่งท่องเที่ยวผ่านตวัอกัษณที่ร้อยเรยีงเรื่ องราวให้น่าสนใจ ย่อมท าให้ผู้บรโิภคเกิด
จนิตนาการถงึแหล่งท่องเทีย่วนัน้ๆ ไดด้กีว่า สามารถใหข้อ้มลูรายละเอยีดต่างๆ ทีเ่ขา้ใจไดง้า่ยกว่า ดงัเช่นแนวคดิของ 
อรรถชยั วรจรสัรงัส ีและพนม คลี่ฉายา (2556) ทีก่ล่าวว่า การน าเสนอขอ้มูลการท่องเทีย่วโดยใชข้อ้ความทีน่่าสนใจ 
(Content) เป็นการน าเสนอขอ้มูลที่มเีนื้อหาที่มคีวามน่าสนใจ มคีวามโดดเด่นและเอกลกัษณ์ที่แตกต่างไปจากผูอ้ื่น 
น าเสนอขอ้มูลต่างๆ ไดอ้ย่างน่าสนใจ ตรงประเดน็สามารถดงึดดูกลุ่มเป้าหมายได ้ท าใหก้ลุ่มเป้าหมายเกดิความสนใจ 
และยงัสรา้งแรงจงูใจในการท่องเทีย่ว ทัง้ยงัเป็นการเพิม่ทศันคตติ่อการท่องเทีย่วใหก้บัผูบ้รโิภค 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษาในครัง้น้ี 
 1. ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการใชส้ื่อออนไลน์ ดา้นการแสวงหาขอ้มลูมากทีสุ่ด โดยพบว่า ปัจจุบนัหากผูบ้รโิภค
ต้องการขอ้มูล เพื่อประกอบการตดัสนิใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ไม่ว่าจะเป็นการซื้อสนิค้า หรอืการตดัสนิใจเดนิทางไป
ท่องเทีย่ว มกัจะแสวงหาขอ้มลูแหล่งท่องเทีย่วผ่านสื่อออนไลน์มากทีสุ่ด ดงันัน้หากตอ้งการใหเ้นื้อหาขา่วสารทีน่ าเสนอ
ใน Fan page สามารถเขา้ถงึผูบ้รโิภคไดม้ากทีสุ่ด ควรมกีารท าการศกึษาถงึช่วงเวลาว่างทีผู่บ้รโิภคมกัจะเขา้ถงึ หรอื
เขา้มาเยีย่มชมเพจ 
 2. ในส่วนพฤตกิรรมการใชส้ื่อออนไลน์ ในส่วนของการเกดิรบัขอ้มลู พบว่า ผู้บรโิภคมกีารเปิดรบัขอ้มลูโดย
ใช้สื่อออนไลน์ในการศึกษาจุดเด่น ความสวยงาม ความน่าสนใจ กิจกรรมที่น่าสนใจของสถานที่ท่องเที่ยวแห่งใด  
แห่งหนึ่งที่สนใจจะไปมากที่สุด ดงันัน้แนวทางในการน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว ที่สามารถกระตุ้น  
การตดัสนิใจเดนิทางท่องเที่ยวของผูบ้รโิภคไดม้ากทีสุ่ด คอื การเลอืกน าเสนอจุดเด่นของสถานทีท่่องเทีย่วนัน้ๆ เป็น
ภาพ หรือคลิปวิดีโอสัน้ๆ ประกอบกับการเขียนบรรยายความน่าสนใจของกิจกรรมที่จะได้ท าในการเดินทางไป
ท่องเทีย่ว ณ สถานทีน่ัน้ๆ เช่น การถ่ายภาพเมนูเดด็ของสถานทีท่่องเทีย่วในจงัหวดันัน้  แลว้เขยีนบรรยายความหอม
ของกลิน่อาหาร และรสชาตอิาหารทีอ่รอ่ย เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะทอ้งถิน่ทีห่าจากทีอ่ื่นไมไ่ด ้เป็นตน้ 
 3. นอกจากนัน้ผู้บริโภค จะใช้สื่อออนไลน์ในการหาข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวแล้วนัน้ ยงัพบว่าผู้บริโภค 
มกีารใชส้ือ่ออนไลน์ในการสอบถามขอ้มลูเกีย่วกบัสถานทีท่่องเทีย่วนัน้ๆ จากนกัท่องเทีย่วทีเ่คยไปเทีย่วโดยตรง ดงันัน้
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ในการน าเสนอขอ้มูลสถานที่ท่องเที่ยวผ่าน Fan Page ผูป้ระกอบการควรมกีารจดัท ารวีวิในการท่องเที่ยวจากคนดงั 
หรอืจากลูกคา้จรงิ น ามาน าเสนอแก่ผูต้ดิตามเพจเพิม่เตมิจากเนื้อหาต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสถานทีท่่องเทีย่ว เพื่อใหม้ี
ความน่าเชือ่ถอื และกระตุน้การตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วของผูต้ดิตามไดม้ากขึน้ 
 4. ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ว่า การแนะน าสถานทีท่่องเทีย่วโดยการถ่ายทอดสดเป็นการน าเสนอขอ้มลูทีส่นุก
ต่อการตดิตามรบัชมมากทีสุ่ด ดงันัน้ในการน าเสนอขอ้มูลในเพจ ควรจดัใหม้กีารน าเสนอขอ้มูลดว้ยการถ่ายทอดสดที่
น่าสนใจ เพื่อเป็นการสร้างสสีนั และความสนุกสนาน ชวนให้น่าสนใจที่จะกดติดตามเพจ เช่น เพจแนะน าสถานที่
ท่องเทีย่ว มกีารจดักจิกรรม Live สด เช่น บรรยากาศการแวะซื้อของฝาก ของที่ระลกึจากสสถานที่ท่องเที่ยวที่นัน้ๆ 
รวมถงึมกีารจดักจิกรรมแจกของรางวลัระหวา่ง Live ใหก้บัผูต้ดิตามเพจ เดอืนละ 2 ครัง้ เป็นตน้ 
 5. ในส่วนของการตดัสนิใจท่องเที่ยวประเทศไทยโดยตดิตามขอ้มูลจาก Fan Page แนะน าการท่องเที่ยว 
Unseen Tour Thailand พบว่า ผู้บริโภคมีการตัดสินใจ โดยติดตามข้อมูลจาก Fan Page และจะใช้ข้อมูลจาก  
Fan Page แนะน าการท่องเทีย่ว Unseen Tour Thailand ในการพจิารณาตดัสนิใจเลอืกแหล่งทีท่่องเทีย่วต่อไป โดยไม่
เปลีย่นไปตดิตามข่าวสารจากเพจอื่น ซึ่งสะทอ้นใหเ้หน็ว่า การน าเสนอขอ้มูลดา้นการท่องเทีย่ว หรอืสถานที่ท่องเทีย่ว
ผ่าน Fan Page โดยมกีารออกแบบเนื้อหาให้น่าสนใจ และมกีารน าเสนออพัเดทขอ้มูลให้เป็นขอ้มูลใหม่ๆ อยู่เสมอ 
ดงัเช่นการน าเสนอขอ้มูลของ Fan Page แนะน าการท่องเทีย่ว Unseen Tour Thailand ทีม่รีูปแบบการน าเสนอขอ้มูล
ในรปูแบบต่างๆ ไมว่า่จะเป็นภาพ วดิโีอ การไลฟ์สด ฯลฯ ซึง่การน าเสนอน าเสนอขอ้มลูดา้นการท่องเทีย่ว หรอืสถานที่
ท่องเที่ยวผ่าน Fan Page นี้ จดัว่าเป็นรูปแบบการน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกบัสถานที่ท่องเที่ยวที่มอีิทธิพลต่อความคิด 
พฤตกิรรม และการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคมาก ดงันัน้ผูป้ระกอบการทีด่ าเนินธุรกจิเกีย่วกบัสถานทีท่่องเทีย่ว ทัง้ภาครฐั
และเอกชน ควรมกีารเพิม่ช่องทางในการแนะน า ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัสถานทีท่่องเทีย่วของตนเองผ่าน Fan Page เพื่อให้
เป็นอกีหนึ่งช่องทางที่ผูบ้รโิภคสามารถเขา้ถึงขอ้มูล และตดิตามขอ้มูลสสถานที่ท่องเที่ยวเพื่อประกอบการตดัสนิใจ
เดนิทางมาท่องเทีย่วได ้
 6. อายุของผู้บรโิภค ท าให้ผู้บรโิภคมพีฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ที่แตกต่างกนัออกไป ดงันัน้จึงควรมี
การศกึษาขอ้มูลลกัษณะประชากรของผูต้ดิตามเพจ เพื่อใหท้ราบว่า ผูต้ดิตามเพจส่วนใหญ่คอืใคร มชี่วงอายุประมาณ
เท่าใด เพื่อน ามาใชใ้นการออกแบบเนื้อหาข่าวสารใหเ้หมาะสมกับความสนใจของผูบ้รโิภคมากขึน้ โดยขอ้มูลลกัษณะ
ประชากรของผูต้ดิตามเพจสามารถศกึษาขอ้มลูของกลุ่มอายุของผูท้ีต่ดิตามเพจไดผ้า่นระบบการศกึษาขอ้มลูเชงิลกึของ 
Facebook ดงัเช่นภาพตวัอย่าง 13 ซึ่งการทราบช่วงอายุผู้ที่ติดตามเพจ จะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถคดัเลือก
เนื้อหา ขอ้มูลสสถานทีท่่องเทีย่วทีเ่หมาะกบักลุ่มคนกลุ่มนัน้ๆ มาน าเสนอไดง้่ายขึน้ เช่น หากทราบว่า กลุ่มผูต้ดิตาม
ส่วนใหญ่ เป็นคนมอีายุ อาจเลอืกน าเสนอสถานทีท่่องเทีย่วทีเ่กีย่วกบัธรรมชาต ิวดั เดนิทางสะดวก เหมาะกบัผูส้งูอายุ 
เป็นตน้ 
 7. สถานภาพครอบครวั เป็นอกีหนึ่งปัจจยัทีม่มีผีลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วประเทศไทยโดยตดิตามขอ้มูล
จาก Fan Page แนะน าการท่องเที่ยว Unseen Tour Thailand ดงันัน้ในการน าเสนอเนื้อหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่
ท่องเทีย่ว นอกจากจะน าเสนอขอ้มูลสถานทีท่่องเทีย่วตามต่างจงัหวดัทีห่่างไกล ใชร้ะยะเวลาในการเดนิทางยาวนาน
แลว้ ควรมกีารน าเสนอขอ้มลูทีเ่หมาะสมกบักลุ่มผูท้ีม่คีรอบครวั มพี่อ แม ่ลกู ทีไ่มส่ะดวกในการเดนิทางท่องเทีย่วไกลๆ 
ได ้ใหม้โีอกาสไดร้บัทราบขอ้มูลสถานทีท่่องเทีย่วทีน่่าสนใจ ไม่ตอ้งเดนิทางไกล สามารถไปเทีย่วแบบเชา้ไป เยน็กลบั
ได ้เป็นตน้ 
 8. การน าเสนอข้อมูลการท่องเที่ยวโดยใช้ข้อความที่น่าสนใจ (Content) เท่านัน้ที่ความสัมพันธ์กับ 
การตดัสนิใจท่องเที่ยวประเทศไทย ดงันัน้ในการน าเสนอเนื้อหาข่าวสารบนเพจ จงึควรมกีารเรยีบเรยีงขอ้มูลที่จะ
น าเสนอโดยใช้ขอ้ความที่น่าสนใจ (Content) ชวนอ่าน ชวนให้ตดิตาม เขา้ใจง่าย เพราะถงึแมว้้าจะมถี่ายทอดสดที่
สนุกสนาน ภาพแหล่งท่องเทีย่ว หรอืสนิคา้สวยๆ หรอืคลปิวดิโีอทีน่่าตื่นตาตื่นใจ แต่ขาดการบรรยาย อธบิายขอ้มลูโดย
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การใชข้อ้ความทีน่่าสนใจ (Content) ทีด่พีอ กไ็ม่สามารถกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจท่องเทีย่ว ตดัสนิใจซื้อสนิค้าหรอื
บรกิารไดม้ากเท่าทีค่วร 
 ข้อเสนอแนะส าหรบัการศึกษาในครัง้ต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มี
ประโยชน์ต่อการน าไปใชใ้นการพฒันารูปแบบการน าเสนอข่าวสารผ่านสื่อเฟซบุค แฟนเพจ หรอืสื่อออนไลน์อื่นๆ ทีม่ ี
ประสทิธภิาพในเชงิลกึมากยิง่ขึน้ 
 2. ควรมกีารศึกษาตวัแปรอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของแหล่งท่องเที่ยวที่
น าเสนอในเพจ เป็นตน้ 
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