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บทคดัย่อ 

 
การวิจยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกดื่มคราฟต์เบยีร์ของผู้บริโภคด้วยวธิกีาร

วเิคราะหแ์บบคอนจอยท ์โดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอืผูท้ีด่ื่มคราฟตเ์บยีรแ์ละมอีายุ 20 ปีขึน้ไปจ านวน 
100 คน ผลการวจิยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 28-35 ปี ระดบัการศกึษาระดบัปรญิญา
ตร ีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 - 50,000 บาทต่อเดอืน และมภีูมลิ าเนาอยู่ทีภ่าคกลาง ในเรื่องการใหค้วามส าคญั
กบัคุณลกัษณะในการเลอืกดื่มคราฟต์เบยีร์พบว่าผู้บรโิภคใหค้วามส าคญักบัคุณลกัษณะด้านประเภทเบยีร์ทีสุ่ด 
รองลงมาคอืด้านวตัถุดบิพเิศษ บรรจุภณัฑ์ และแรงแอลกอฮอล์ ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 1) 
ผู้บริโภคเพศชายเลือกดื่มเบยีร์ที่มแีรงแอลกอฮอล์ในระดบัแรงแอลกอฮอล์ 6.1-8% มากกว่าเพศหญิง อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 2) เมื่อเปรยีบเทยีบกบัผู้บรโิภคที่มอีายุ 20-27 ปี ผู้บรโิภคที่มอีายุ 51 ปีขึ้นไป มกีาร
เลือกดื่มเบียร์ด้านประเภทเบียร์ Wheat มากกว่าอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 3) ผู้บริโภคที่มีการศึกษา
ระดับสูงกว่าปริญญาตรีเมื่อเทียบกับผู้บริโภคที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีการเลือกดื่มคราฟต์เบียร์ด้าน
ประเภทเบียร์ Wheat มากกว่าอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.10 4) พบว่าผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ย 50,001 - 
80,000 บาทต่อเดอืน เมื่อเทยีบกบัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ย 20,001 - 50,000 บาทต่อเดอืนมกีารเลอืกดื่มคราฟต์
เบยีรป์ระเภท Stout น้อยกว่า และผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ 80,001 - 110,000 บาทต่อเดอืน เมื่อเทยีบกบัผูบ้รโิภค
ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ 20,001 - 50,000 บาทต่อเดอืนมกีารเลอืกดื่มคราฟตเ์บยีรด์า้นความแรงแอลกอฮอล์ระดบั 6.1-8%  
มากกว่าอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 5) ผูบ้รโิภคทีม่ภีูมลิ าเนาภาคเหนือ เมื่อเทยีบกบัผูบ้รโิภคทีม่ภีูมลิ าเนา
ภาคกลางมกีารเลอืกดื่มคราฟตเ์บยีรป์ระเภทเบยีร ์Stout น้อยกว่า และผูบ้รโิภคทีม่ภีูมลิ าเนาภาคอสีาน เมื่อเทยีบ
กบัผูบ้รโิภคทีม่ภีูมลิ าเนาภาคกลางมกีารเลอืกดื่มคราฟต์เบยีร์ดา้นแรงแอลกอฮอล์ระดบั 8.1-10% น้อยกว่าอย่างมี
นัยยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
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Abstract 
 

 The objectives of this research are a conjoint analysis on consumer behavior of selecting to drink 
craft beer. This sample consisted of 100 consumers who drank craft beer and were over 20 years of age. 
The results of this research were as follows: most of the respondents were male, aged 2 8 - 3 5 , with a 
Bachelor's degree, a monthly income of 20,001 - 50,000 Baht, and lived in the central region. The most 
important attributes selected by consumers in terms of selecting craft beer were type of beer, special 
ingredients, packaging, and alcohol by volume respectively. The results of hypothesis test were as follows: 
(1) male consumers selected craft beer with an alcohol content of 6.1-8% and more than female consumers 
at a statistically significant level of 0 . 0 5 ; (2 )  consumers aged 51  or more selected a wheat-based craft 
beer more than consumers aged 20-27  at a statistically significant level of 0.05 ; (3) consumers with an 
over Bachelor’s degree selected wheat beer more often than and at a statistically significant level of 0.10; 
(4) consumer that have a monthly income of 50 ,001 - 80 ,000 Baht selected the stout type of craft beer 
less  than consumers with a monthly income of 2 0 ,0 0 1  -  5 0 ,0 0 0  Baht and consumers with a monthly 
income of 8 0 ,0 0 1 - 1 10 ,00 0  Baht selected craft beers with an alcohol volume of 6 . 1 - 8%  more than 
consumers with a monthly income of 20,001 - 50,000 Baht at a statistically significant level of 0.05 and 
(5) consumers who lived in the north region selected the stout-type craft beer less than consumers in the 
central and north-east region selected craft beer with an alcohol volume of 8 . 1 - 1 0% and less than 
consumers in the central region at a statistically significant level of 0.05 
Keywords: Decision, Product Development, Conjoint Analysis, Craft beer 
 

บทน า 
ตลาดเบยีร์ในประเทศไทยถือเป็นตลาดแบบผู้แข่งน้อยราย โดยภาพรวมของตลาดในปี พ.ศ 2561 มี

มูลค่าของตลาดประมาณ 180,000 ล้านบาท โดยแบ่งเป็นตลาดเบยีร์ทัว่ไป ถงึรอ้ยละ 95 ตลาดเบยีรพ์รเีมยีมรอ้ย
ละ 4 คราฟต์เบยีร์และเบยีร์อื่นๆ ร้อยละ 1 โดยถ้าหากแบ่งส่วนแบ่งการตลาดตามผู้ประกอบการผู้น าตลาด คอื 
บุญรอด บรวิเวอรีโ่ดยมส่ีวนแบ่งการตลาดอยู่ที่ร้อยละ 62 ไทยเบฟเวอเรจที่รอ้ยละ 34 ไทยเอเชยี แปซฟิิค บรวิ
เวอรี่ร้อยละ 3 และอื่นๆ คอื คราฟต์เบยีร์และเบยีร์ เจ้าเล็กร้อยละ 1 (ใครคอืผู้น าตลาดเบยีร์ไทยที่มมีูลค่าสูงถงึ 
180,000 ลา้นบาท, 2560) 

ตลาดคราฟตเ์บยีรใ์นประเทศไทยแมจ้ะ มตีวัเลขส่วนแบ่งการตลาดเพยีงรอ้ยละ 1 จากตลาดเบยีรท์ัง้หมด
แต่อตัราการเตบิโตของตลาดมคีวามน่าสนใจ เพราะมอีตัราการเตบิโตไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 40  ต่อปี โดยเหน็ไดจ้าก 
ตลาดโดยรวมของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์มอีตัราการเตบิโตทีล่ดลงถงึ 10 เปอร์เซน็ต์ และเฉพาะเครื่องดื่มประเภท
เบยีร์มอีตัราการเตบิโตลดลงถงึรอ้ยละ 15 ในปี 2561 แต่อตัราการเตบิโตของสนิคา้ประเภทคราฟตเ์บยีร์กลบัสวน
ทางกับตลาดรวมโดยมีอัตราการเติบโตอยู่ที่ร้อยละ 5-7 โดยในปี 2560 ตลาดคราฟต์เบียร์มีมลค่ารวมอยู่ที่
ประมาณ 500 ลา้นบาท ละคาดว่าจะเตบิโตเป็น 2,000 ลา้นภายใน 2 ปี (ธุรกจิเบยีรปี์ 62 มาแรง หลายแบรนด์รุก
ตลาดรบัเทรนดน์ักดื่มรุ่นใหม่, 2562) 

ตวัเลขขา้งตน้เป็นเพยีงตวัเลขส่วนหนึ่งทีร่ายงานถงึเบยีรน์ าเขา้ไม่ว่าจะเป็นยีห่อ้ของไทยหรอืเบยีรน์ าเขา้
ของต่างประเทศ แต่ยงัมคีราฟตเ์บยีรอ์กีประเภทหน่ึง ทีม่กีารซื้อขายอยู่ในตลาดแต่ไม่มตีวัเลขรายงานทีช่ดัเจน คอื
เบยีร์ใต้ดนิ โดยจ านวนในปี 2560 ของผูท้ าเบยีร์ไทยน าเขา้ซึ่งกค็อืผูผ้ลติเป็นคนไทยทีไ่ปผลติเบยีร์ทีต่่างประเทศ
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และน ากลบัเขา้มานัน้ มเีพยีงประมาณ 60 ราย แต่ผูผ้ลติเบยีรท์ีอ่า้งว่าเป็นผูผ้ลติรายย่อยมมีากกว่า 100 ราย และ
มอีตัราการเตบิโตทีม่ากขึน้ 

คราฟตเ์บยีรถ์อืเป็นเบยีรท์ ามอื โดยมกีารคดัสรรวตัถุดบิในการผลติโดยวตัถุดบิหลกัในการผลติเบยีร์ คอื
น ้า ฮอปส ์มอลต์ และยสีต์ ซึ่งสามารถประกอบเป็นเบยีร์ไดห้ลายประเภทเนื่องจากมปีระเภทแยกย่อยในวตัถุดบิ
หลกัเช่นกนั ท าใหม้คีวามแปลกใหม่ และสรา้งความหลากหลายดา้นรสชาติ แรงแอลกอฮอล์ และกลิน่ นอกจากนี้
การปรุงคราฟตเ์บยีรย์งัมกีารใส่วตัถุดบิเสรมิ เพื่อท าใหเ้กดิกลิน่หรอืรสทีแ่ปลกใหม่ เช่น การใส่น ้าผึง้ ผลไม ้กาแฟ 
ชอ็กโกแลต หรอืวตัถุดบิอื่นๆ เพื่อสรา้งรสชาตทิีม่คีวามแปลกใหม่ และหลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของผูด้ื่มไดอ้ย่างครบถว้น 

ความหลากหลายของคราฟต์เบยีร์ ท าให้เกิดองค์ประกอบที่แตกต่างกนัในเบยีร์แต่ละตวัไม่ว่าจะเป็น
ประเภทเบียร์แรง แอลกอฮอล์ วตัถุดิบ บรรจุภัณฑ์ หรือทางด้านรสชาติ เช่น ความขมและกลิ่น การพฒันา
ผลติภณัฑ์เบยีร์ที่มอีงค์ประกอบตามทีผู่้บรโิภคต้องการจงึเป็นเรื่องที่ส าคญัในการตอบสนองความต้ องการของ
ตลาด 

จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้เป็นสาเหตุใหผู้ว้จิยัตอ้งการทีจ่ะศกึษาคน้ควา้เรื่อง ปัจจยัในการบรโิภคคราฟตเ์บยีร์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมุ่งเน้นถงึการวเิคราะหอ์งค์ประกอบร่วมตามทีผู่บ้รโิภคตอ้งการจากการ
ดื่มคราฟต์เบยีร์ ดา้นค่าอรรถประโยชน์ เพื่อใหผู้ผ้ลติคราฟต์เบยีร์รายย่อยสามารถใช้เป็นแนวทางในการพฒันา
ผลติภณัฑ์ และสรา้งมาตรฐานในการผลติคราฟต์เบยีร์เช่นคุณภาพของผลติภณัฑ์ ภาพลกัษณ์ของสนิคา้ไดอ้ย่าง
เหมาะสม 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกดื่มคราฟต์ เบียร์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศกึษาการตดัสนิใจเลอืกดื่มคราฟต์เบยีร์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และภูมภิาค 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
ผู้บริโภคในปัจจุบนัมีพฤติกรรมในการบริโภคที่มีความแตกต่างและหลากหลาย โดยสิ่งหนึ่งที่ท าให้

ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัในการบรโิภค กค็อืลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ซึ่งประกอบไปดว้ย เพศ อายุ  
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ โดย ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2548) ได้กล่าวว่า ลกัษณะของประชากร ที่
ประกอบไปดว้ยขนาดของครอบครวั เพศ อายุ การศกึษา ประสบการณ์ ระดบัรายได ้อาชพี เชื้อชาต ิและสญัชาต ิ
ทัง้หมดน้ีมผีลต่อการบรโิภคผลติภณัฑ์ และปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ ์

แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองกระบวนการตดัสินใจซื้อ 
กระบวนการตดัสนิใจ เป็นส่วนทีพ่จิารณาว่าผูบ้รโิภคตดัสนิใจอย่างไร ซึง่การท าความเขา้ใจกระบวนการ

นี้ จะตอ้งท าความเขา้ใจอทิธพิลภายใน ไม่ว่าจะเป็น การจงูใจ การรบัรู ้การเรยีนรู ้บุคลกิภาพ และทศันคต ิทีม่ผีล
ต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค ทีเ่กดิจากความจ าเป็นหรอื ความต้องการ ของผูบ้รโิภค ท าใหต้ระหนักถงึทางเลอืก
ผลติภณัฑ ์เกดิกจิกรรมการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ท าใหเ้กดิการประเมนิทางเลอืก โดยแบ่งเป็น 3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การ
ตระหนักถงึความตอ้งการ การคน้หาก่อนซื้อ และการประเมนิทางเลอืก (นภวรรณ คณานุรกัษ์, 2556) 

แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาผลิตภณัฑ ์
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การพฒันาผลติภณัฑเ์ป็นส่วนส าคญัในวจิยัฉบบันี้เนื่องจากประโยชน์ทีไ่ดจ้ากการวจิยัในครัง้นี้คอืการน า
ผลวจิยัไปใชใ้นการพฒันาผลติภณัฑค์ราฟตเ์บยีร์ในรูปแบบใหม่เพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่าง
ถูกต้อง ดังนัน้การศึกษาแนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ไม่ว่าจะเป็นประเภทของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ หรือ 
กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ จะท าให้ผู้ที่น าผลวจิยัไปใช้ รู้ข ัน้ตอนและวิธกีารในการพฒันาผลิตภณัฑ์ที่
ถูกตอ้งซึง่การพฒันาผลติภณัฑป์ระกอบดว้ยส่วนต่างๆ (ชลธศิ ดาราวงษ์, 2558) 

แนวคิดเก่ียวกบัการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ (Conjoint Analysis) 
การวเิคราะห์แบบคอนจอยท์ เป็นวธิกีารวเิคราะห์เพื่อหาความชอบ ความพอใจ ความพงึประสงค์ ของ

กลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมาย เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างตรงจุด เช่น การพฒันา ผลติภณัฑ์ 
คุณภาพ บรกิาร หรอืการปรบัปรุงสิง่ทีผู่บ้รโิภคเหน็ว่าเป็นสิง่ทีบ่กพร่องในสนิคา้หรอืบรกิาร โดยการใชว้ธิวีเิคราะห์
องคป์ระกอบร่วมจะท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถทราบไดว้่าเรื่องใดต้องปรบัปรุง หรอืพฒันาผ่านค่าอรรถประโยชน์ 
ของคุณลกัษณะในแต่ละระดบั เช่น การบรกิารบ่อปลาส าหรบันักตกปลา เราอาจสนใจศกึษาว่าลูกคา้นักตกปลา
ต้องการตกปลาขนาดใด ต้องการตกปลากี่ตวั ต้องการประสบผลส าเร็จในการตกปลาสูงต ่าเพยีงใด จ านวนปลา
ตามขนาดใดทีก่ฎหมายก าหนด ค่าใชจ้่ายมาตกปลาทีย่อมรบัได ้(มนตร ีพริยิะกุล, 2555) 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้แบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน ได้แก่ การวจิยัเชงิคุณภาพโดยการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการรา้น
คราฟต์เบยีร์ ผู้ผลติรายย่อย และนักวจิารณ์เบยีร์จ านวน 7 คน เพื่อหาคุณลกัษณะส าคญัของคราฟต์เบยีร์ซึ่งจะ
น าไปใชต้่อในการวจิยัเชงิปรมิาณซึ่งเป็นส่วนที ่2 การวจิยัเชงิปริมาณใชว้ธิกีารใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืใน
การเกบ็รวบรวมขอ้มลู เกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้  ได้แก่ ผู้ที่ดื่มหรอืเคยดื่มคราฟต์เบยีร์ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่
ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอนสามารถค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างในกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน
ดว้ย (มารยาท โยทองยศ และปราณี สวสัดสิรรพ,์ 2557) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อน
ไม่เกนิรอ้ยละ 0.10 ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 96.04 ตวัอย่างและเพิม่ไว ้4 ตวัอย่างรวมเป็น 100 ตวัอย่าง 
 การสุ่มตวัอย่างแบบสอบถามใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผู้วจิยัเลอืก
เกบ็แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งเป็นผูท้ีเ่คยดื่มคราฟต์เบยีร์และมอีายุ 20 ปีขึน้ไป ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และใช้วิธีการคดัเลือกตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ผู้วิจยัใช้การเก็บแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอย่างดว้ยความสะดวกและเตม็ใจในการตอบแบบสอบถามจนครบ 100 ตวัอย่าง 
 ในการวจิยัเชงิปรมิาณผูว้จิยัใชเ้ครื่องมอืคอืแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดย
แบ่งแบบสอบถามออกแบบ 2 ส่วนประกอบดว้ย ส่วนที่ 1 ขอ้มูลด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ภูมิล าเนา ส่วนที่ 2  คือ คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ของ
คราฟต์เบียร์โดยใช้สถานการณ์ (Profile) ซึ่งแบบสอบถามมีหลายตัวเลือก (Multichotomous question) ตาม
จ านวนของสถานการณ์ (Profile) ในแต่ละขอ้จะแสดงสถานการณ์ (Profile) ทีล่ะ 3-4 สถานการณ์ (Profile) ผูต้อบ
แบบสอบถามต้องเลือกเพียงสถานการณ์เดียวเท่านัน้  (Profile)  ที่พึงพอใจมากที่สุด ซึ่งจ านวนข้อขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์ (Profile) ทัง้หมดทีต่อ้งการแสดง 
 
ผลการวิจยั 
 สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายไดต้่อ
เดอืน และภูมลิ าเนาใหค้วามส าคญักบัคุณลกัษณะในการเลอืกดื่มคราฟตเ์บยีรท์ีแ่ตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบอรรถประโยชน์ของการเลอืกดื่มคราฟตเ์บยีร์ของผูบ้รโิภค จ าแนกตามเพศ 

คณุลกัษณะคราฟต์เบียร ์
เพศ 

ชาย หญงิ 
ประเภท IPA - - 
 Wheat -2.994* - 
 Stout -1.832 - 
แรงแอลกอฮอล ์ 4-6% - - 
 6.1-8% 4.01** - 
 8.1-10% 1.293 - 
บรรจภุณัฑ ์ ขวด - - 
 กระป๋อง 0.568 - 
 เบยีรส์ด (Keg) 1.09 - 
วตัถดิุบพิเศษ ของใหก้ลิน่

หวาน 
-0.863 

- 
- 
- 

 ผลไม ้ - - 
 ไม่ใส่ 0.315 - 

*มนีัยส าคญัทางสถติิที ่0.10  
**มนีัยส าคญัทางสถติิที ่0.05 

 
จากตารางที่ 1 แสดงผลทดสอบอรรถประโยชน์ของการเลอืกดื่มคราฟต์เบยีร์ของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนก

ตามเพศ โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหแ์บบ Conjoint analysis พบว่า การตดัสนิใจเลอืกดื่มคราฟตเ์บยีรข์องกลุ่มตวัอย่าง
ดา้นเพศ เพศชาย เลอืกดื่มเบยีร์ประเภท Wheat และ Stout เมื่อเทยีบกบัเพศหญงิแล้วมคี่าอยู่ที่ -2.994*, -1.832 
ดา้นแรงแอลกอฮอล ์พบว่าเพศชายเลอืกดื่มเบยีรท์ีม่แีรงแอลกอฮอล์ 6.1-8% และ 8.1-10% เมื่อเทยีบกบัเพศหญงิ
แล้วมคี่าอยู่ที่ 4.01**, 1.293 ดา้นบรรจุภณัฑ์พบว่าเพศชายเลอืกดื่มเบยีร์กระป๋อง และเบยีร์สด (Keg) เมื่อเทยีบ
กบัผูห้ญงิมคี่าอยู่ที่ 0.568, 1.09 ดา้นวตัถุดบิพเิศษพบว่าเพศชายเลือกดื่มเบยีร์ทีใ่ส่ของใหก้ลิน่หวาน เช่น วนิลา 
น ้าผึง้ และไม่ใส่วตัถุดบิพเิศษมคี่าเท่ากบั -0.863, 0.315 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบค่าอรรถประโยชน์ของการตดัสนิใจเลอืกดื่มคราฟตเ์บยีรข์องผูบ้รโิภค จ าแนกตามอาย ุ

คณุลกัษณะคราฟต์เบียร ์
อาย ุ

20-27 ปี 28-35 ปี 36-42 ปี 43-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 
ประเภท IPA - - - - - 
 Wheat - -1.718 -2.324 -2.496 14.284** 
 Stout - -1.351 -1.358 -0.918 0.953 
แรงแอลกอฮอล ์ 4-6% - - - - - 
 6.1-8% - 0.417 0.142 -3.555* -3.245 
 8.1-10% - -2.314 -1.576 -3.791 -6.263 
*มนีัยส าคญัทางสถติิที ่0.10 **มนีัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 
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ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบค่าอรรถประโยชน์ของการตดัสนิใจเลอืกดื่มคราฟตเ์บยีรข์องผูบ้รโิภค  
จ าแนกตามอายุ (ต่อ) 

คณุลกัษณะคราฟต์เบียร ์
อาย ุ

20-27 ปี 28-35 ปี 36-42 ปี 43-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 
บรรจภุณัฑ ์ ขวด - - - - - 
 กระป๋อง - -1.469 -2.398 2.147 -1.219 
 เบยีรส์ด (Keg) - 1.737 -3.047** 0.64 -2.02 
วตัถดิุบพิเศษ ของใหก้ลิน่

หวาน 
- 
- 

-0.863 
- 

3.567* 
- 

3.987 
- 

1.692 
- 

 ผลไม ้ - - - - - 
 ไม่ใส่ - 1.683 4.019 2.252 -8.14 

*มนีัยส าคญัทางสถติิที ่0.10  
**มนีัยส าคญัทางสถติิที ่0.05 

 
จากตารางที่ 2 แสดงผลทดสอบอรรถประโยชน์ของการเลอืกดื่มคราฟต์เบยีร์ของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนก

ตามอายุ ดว้ยวธิกีารวเิคราะหแ์บบ Conjoint Analysis พบว่าการตดัสนิใจเลอืกดื่มคราฟตเ์บยีรด์า้นอายุ พบว่าดา้น
ประเภทเบยีร ์Wheat และ Stout กลุ่มตวัอย่าง อาย ุ28-35 ปี มคี่าอยู่ที ่-1.718, -1.351 และ อาย ุ51 ปีขึน้ไป มคี่า
อยู่ที ่14.284**, 0.953 การตดัสนิใจดื่มคราฟตเ์บยีร์ดา้นแรงแอลกอฮอล์ 6.1-8% และ 8.1-10% ของกลุ่มตวัอย่าง
พบว่ากลุ่มตวัอย่าง อายุ 28-35 ปี มคี่าอยู่ที ่0.417, -2.314 กลุ่มตวัอย่างอายุ 43-50 ปี มคี่าอยู่ที ่-3.555*, -3.791 
การตัดสินใจเลือกดื่มคราฟต์เบียร์ด้านบรรจุภัณฑ์กระป๋อง และเบียร์สด (Keg) ของกลุ่มตัวอย่างพบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างอายุ 28-35 ปี มคี่าอยู่ที ่-1.469, 1.737 กลุ่มตวัอย่างอายุ 36-42 ปีมคี่าอยู่ที ่-2.398, -3.047** การตดัสนิใจ
เลือกดื่มด้านวตัถุดิบพิเศษ ของที่ให้กลิ่นหวาน เช่น น ้าผึ้ง วนิลา และไม่ใส่วตัถุดบิพเิศษเพิ่มเติม พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างอายุ 36-42 ปี พบว่ามคี่าอยู่ที่ 3.567*, 4.019 กลุ่มตวัอย่างอายุ 50 ปีขึน้ไปพบว่ามคี่าอยู่ที่ 1.692, -8.14 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบค่าอรรถประโยชน์ของการตดัสนิใจเลอืกดื่มคราฟต์เบยีรข์องผูบ้รโิภค จ าแนกตามระดบั
การศกึษา 

คณุลกัษณะคราฟต์เบียร ์
ระดบัการศึกษา 

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี
ประเภท IPA - - - 
 Wheat 1.997 - 2.852* 
 Stout 3.444 - 3.214 

แรงแอลกอฮอล ์ 4-6% - - - 
 6.1-8% 0.92 - 1.349 
 8.1-10% -0.555 - 2.191* 

*มนีัยส าคญัทางสถติิที ่0.10  
**มนีัยส าคญัทางสถติิที ่0.05 
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ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบค่าอรรถประโยชน์ของการตดัสนิใจเลอืกดื่มคราฟต์เบยีรข์องผูบ้รโิภค จ าแนกตามระดบั
การศกึษา (ต่อ) 

คณุลกัษณะคราฟต์เบียร ์
ระดบัการศึกษา 

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี
บรรจภุณัฑ ์ ขวด - - - 
 กระป๋อง 1.629 - 1.002 
 เบยีรส์ด (Keg) 2.149 - -0.555 
วตัถดิุบพิเศษ ของใหก้ลิน่

หวาน 
0.287 
- 

- 
- 

-0.432 
- 

 ผลไม ้ - - - 
 ไม่ใส่ 2.16 - -1.75 

*มนีัยส าคญัทางสถติิที ่0.10  
**มนีัยส าคญัทางสถติิที ่0.05 

 
จากตารางที่ 3 แสดงผลทดสอบอรรถประโยชน์ของการเลอืกดื่มคราฟต์เบยีร์ของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนก

ตามระดบัการศกึษา ดว้ยวธิกีารวเิคราะห์แบบ Conjoint analysis พบว่าการตดัสนิใจเลอืกดื่มคราฟต์เบยีร์จ าแนก
ตามระดบัการศกึษาดา้นประเภทเบยีร ์Wheat และ Stout พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่กีารศกึษาระดบัต ่ากว่าปรญิญาตรี
มคี่าอยู่ที ่1.997, 3.444 และระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีพบว่ามคี่าเท่ากบั 2.852*, 3.214 การตดัสนิใจเลอืกดื่มคราฟต์
เบยีร์ด้านแรงแอลกอฮอล์ พบว่าระดบัสูงกว่าปรญิญาตรมีคี่าเท่ากบั 1.349, 2.191 การตดัสนิใจเลอืกดื่มคราฟต์
เบยีร์ดา้นบรรจุภณัฑ์กระป๋อง และเบยีร์สด (Keg) พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่รีะดบัการศกึษาระดบัต ่ากว่าปรญิญาตรมีี
ค่าเท่ากบั 1.629 , 2.149 การตดัสนิใจดื่มคราฟต์เบยีรด์า้นวตัถุดบิพเิศษของทีใ่หก้ลิน่หวาน เช่น น ้าผึง้ วนิลา และ
ไม่ใส่วตัถุดบิพเิศษ พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่รีะดบัสงูกว่าปรญิญาตรเีท่ากบั -0.432, -1.75 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบค่าอรรถประโยชน์ของการตดัสนิใจเลอืกดื่มคราฟตเ์บยีร์ของผูบ้รโิภคจ าแนกตามรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 

คณุลกัษณะคราฟต์เบียร ์

รายได้เฉล่ียต่อเดือน (บาท) 

ต ่ากว่า 
20,000 

20,001 -
50,000 

50,001 - 
80,000 

80,001 -
110,000 

110,001 
ขึน้ไป 

ประเภท IPA - - - - - 
 Wheat -0.81 - -0.517 -3.449 -3.759 
 Stout -0.221 - -5.563** 6.862* -5.243 

แรงแอลกอฮอล ์ 4-6% - - - - - 
 6.1-8% -0.881 - 1.798 3.368** -1.654 
 8.1-10% 2.045 - 1.245 1.245 -2.263 

*มนีัยส าคญัทางสถติิที ่0.10  
**มนีัยส าคญัทางสถติิที ่0.05 
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ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบค่าอรรถประโยชน์ของการตดัสนิใจเลอืกดื่มคราฟตเ์บยีร์ของผูบ้รโิภคจ าแนกตามรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน (ต่อ) 

คณุลกัษณะคราฟต์เบียร ์
รายได้เฉล่ียต่อเดือน (บาท) 

ต ่ากว่า 
20,000 

20,001 -
50,000 

50,001 - 
80,000 

80,001 - 
110,000 

110,001 
ขึน้ไป 

บรรจภุณัฑ ์ ขวด - - - - - 
 กระป๋อง -0.473 - 0.672 1.033 7.11** 
 เบยีรส์ด (Keg) -0.886 - -0.359 0.315 4.155* 

วตัถดิุบพิเศษ ของใหก้ลิน่
หวาน 

1.686 
- 

- 
- 

0.803 
- 

3.421 
- 

-1.489 
- 

 ผลไม ้ - - - - - 
 ไม่ใส่ -0.681 - -0.234 -0.588 0.733 

*มนีัยส าคญัทางสถติิที ่0.10  
**มนีัยส าคญัทางสถติิที ่0.05 

 
จากตารางที่ 4 แสดงผลทดสอบอรรถประโยชน์ของการเลอืกดื่มคราฟต์เบยีร์ของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนก

ตามรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ด้วยวธิกีารวเิคราะห์แบบ Conjoint analysis พบว่าการตดัสนิใจเลอืกดื่มคราฟต์เบยีร์
จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนดา้นประเภทเบยีร์ Wheat และ Stout พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ 50,001 -
80,000 บาทต่อเดอืน มคี่าอยู่ที่ -0.517, -5.563** กลุ่มตวัอย่างที่มรีายได้ 80,001 – 110,000 บาท มคี่าอยู่ที่ -
3.449, 6.862* การตดัสนิใจดื่มคราฟตเ์บยีร์ดา้นแรงแอลกอฮอล์ 6.1-8% และ 8.1%-10% พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่ี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนอยู่ที่ 80,001 - 110,000 บาทต่อเดอืน มคี่าอยู่ที ่3.368**, 1.245 การตดัสนิเลอืกดื่มคราฟต์
เบยีรด์า้นบรรจุภณัฑ์กระป๋อง และเบยีรส์ด (Keg) พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่า 20,000 บาท
ต่อเดือน มีค่าเท่ากับ -0.473, -0.886 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 110,001 บาทขึ้นไป มีค่าเท่ากบั 
7.11**, 4.155 การตดัสนิใจเลอืกดื่มคราฟตเ์บยีร์ดา้นวตัถุดบิพเิศษ ของใหก้ลิน่หวาน เช่น น ้าผึ้ง วนิลา และไม่ใส่
วตัถุดบิพเิศษ พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต ่ากว่า 20,000 บาท มคี่าเท่ากบั 1.686, -0.681 กลุ่ม
ตวัอย่างทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 50,001 – 80,000 บาท มคี่าเท่ากบั 0.803, -2.234 

 
ตารางท่ี 5 ผลการทดสอบค่าอรรถประโยชน์ของการตดัสินใจเลือกดื่มคราฟต์เบยีร์ของผู้บริโภค จ าแนกตาม
ภูมลิ าเนา 

คณุลกัษณะคราฟต์เบียร ์
ภมิูภาค 

กลาง เหนือ อสีาน ใต ้
ประเภท IPA - - - - 
 Wheat - -2.141 -2.374 -1.226 
 Stout - -8.368** 1.627 2.943 

*มนีัยส าคญัทางสถติิที ่0.10  
**มนีัยส าคญัทางสถติิที ่0.05 
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ตารางท่ี 5 ผลการทดสอบค่าอรรถประโยชน์ของการตดัสินใจเลือกดื่มคราฟต์เบยีร์ของผู้บริโภค จ าแนกตาม
ภูมลิ าเนา (ต่อ) 

คณุลกัษณะคราฟต์เบียร ์
ภมิูภาค 

กลาง เหนือ อสีาน ใต ้
แรงแอลกอฮอล ์ 4-6% - - - - 
 6.1-8% - -0.009 -1.39 2.641* 
 8.1-10% - 0.042 -7.726** 0.581 
บรรจภุณัฑ ์ ขวด - - - - 
 กระป๋อง - -3.115** -2.205 -6.104** 
 เบยีรส์ด(Keg) - 6.392** -0.032 0.509 

วตัถดิุบพิเศษ ของใหก้ลิน่หวาน 
หวาน 

- 
- 

4.031* 
- 

3.866 
- 

2.907 
- 

 ผลไม ้ - - - - 
 ไม่ใส่ - 5.013 1.782 0.172 

*มนีัยส าคญัทางสถติิที ่0.10  
**มนีัยส าคญัทางสถติิที ่0.05 

 
จากตารางที่ 5 แสดงผลทดสอบอรรถประโยชน์ของการเลอืกดื่มคราฟต์เบยีร์ของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนก

ตามภูมภิาค ดว้ยวธิกีารวเิคราะห์แบบ Conjoint analysis พบว่าการตดัสนิใจเลอืกดื่มคราฟต์เบยีร์ ดา้นประเภท
เบยีร์ Wheat และ Stout พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่ภีูมลิ าเนาอยู่ภาคเหนือมกีารตดัสนิใจเลอืกเบยีร์ดา้นประเภทเบยีร์
มคี่าอยู่ที ่-2.141, -8.368** กลุ่มตวัอย่างทีม่ภีูมลิ าเนาอยู่ภาคใตม้กีารตดัสนิใจเลอืกเบยีรด์า้นประเภทเบยีรม์คี่าอยู่
ที ่-1.226, 2.943 การตดัสนิใจดื่มคราฟตเ์บยีร์ดา้นแรงแอลกอฮอล์ 6.1-8% และ 8.1%-10% พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่
มภีูมลิ าเนาอยู่ภาคอสีานมกีารตดัสนิใจเลอืกเบยีร์ดา้นแรงแอลกอฮอล์มคี่าอยู่ที่  -1.39, -7.726** กลุ่มตวัอย่างทีม่ี
ภูมลิ าเนาอยู่ภาคใตม้กีารตดัสนิใจเลอืกเบยีร์ดา้นแรงแอลกอฮอล์มคี่าอยู่ที่ 2.641*, 0.581 การตดัสนิใจดื่มคราฟต์
เบยีร์ดา้นบรรจุภณัฑ์กระป๋อง และเบยีรส์ด (Keg) พบว่ากลุ่มตวัอย่างมภีูมลิ าเนาอยู่ภาคเหนือมกีารตดัสนิใจเลอืก
เบยีรด์า้นบรรจุภณัฑม์คี่าอยู่ที ่ -3.115**, 6.392** กลุ่มตวัอย่างมภีูมลิ าเนาอยู่ภาคใตม้กีารตดัสนิใจเลอืกเบยีร์ด้าน
บรรจุภณัฑม์คี่าอยู่ที ่-6.104**, 0.509 การตดัสนิใจเลอืกดื่มคราฟตเ์บยีรด์า้นวตัถุดบิพเิศษ ของใหก้ลิน่หวาน เช่น
น ้าผึ้ง วนิลา และไม่ใส่วตัถุดบิพเิศษ พบว่ากลุ่มตวัอย่างมภีูมลิ าเนาอยู่ภาคเหนือมกีารตดัสนิใจเลอืกเบยีร์ด้าน
วตัถุดบิพเิศษมคี่าอยู่ที ่4.031*, 5.013  

 
สมมติฐานท่ี 2 คุณลกัษณะของคราฟตเ์บยีรม์ผีลต่อค่าอรรถประโยชน์ของผลติภณัฑค์ราฟตเ์บยีร์ 
กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักบัคุณลกัษณะในการเลอืกดื่มคราฟต์เบียร์โดยใหค้วามส าคญักบัการเลือก

จากประเภทเบยีร์เป็นอนัดบัแรก โดยมคี่าอยู่ที่ 37.1 ตามมาดว้ยวตัถุดบิพเิศษทีใ่ส่ในเบยีร์เป็นอนัดบั 2 โดยมคี่า
ความส าคญัอยู่ที่ 25.9 และให้ความส าคญักบับรรจุภณัฑ์เป็นอนัดบั 3 โดยมคี่าความส าคญัที่ 18.9 และ อนัดบั
สุดทา้ยคอื เรื่องแรงแอลกอฮอลท์ีม่คี่าความส าคญั 18.1 ดงัภาพที ่1  
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ภาพท่ี 1 แสดงค่าอรรถประโยชน์ของคุณลกัษณะซึง่ผูบ้รโิภคคราฟตเ์บยีรใ์หค้วามส าคญัตามล าดบั 

 
สรปุและอภิปรายผล 

ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูจากการสมัภาษณ์ตวัอย่างซึ่งประกอบธุรกจิเกี่ยวกบัคราฟต์เบยีรจ์ านวน 
7 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักบัคุณลกัษณะของผลติภณัฑค์ราฟตเ์บยีร์แบ่งออกไดเ้ป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นประเภทเบยีรป์ระกอบดว้ย 3 ระดบั ไดแ้ก่ IPA, Stout และ Wheat ดา้นแรงแอลกอฮอล์ประกอบดว้ย 3 ระดบั
ได้แก่ 4-6%, 6.1-8% และ 8.1-10% ด้านบรรจุภณัฑ์ ได้แก่ ขวด กระป๋อง และถัง keg (เบียร์สด) ด้านวตัถุดบิ
พเิศษแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ ของใหก้ลิน่หวาน เช่น วนิลา น ้าผึง้ ไม่ใส่วตัถุดบิพเิศษ และผลไม ้

ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา 
ตอนที1่ ขอ้มูลเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ28-35ปี ระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตรี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน20,001-50,000บาทต่อ
เดอืน และมภีูมลิ าเนาอยู่ทีภ่าคกลาง 

ตอนที ่2 ขอ้มูลอรรถประโยชน์ (Utilities) ของกลุ่มตวัอย่างแบบสอบถามสามารถวเิคราะห์ไดด้งัต่อไปนี้ 
ดา้นประเภทเบยีร์พบว่ากลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักบั เบยีรป์ระเภท IPA Wheat และ Stout ตามล าดบั ดา้นแรง
แอลกอฮอล์พบว่ากลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักบัแรงแอลกอฮอล์ระดบั 6.1-8 % 4-6% และ 8.1-10% ตามล าดบั 
ดา้นบรรจุภณัฑ์พบว่ากลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักบับรรจุภณัฑ์ถงั keg (เบยีร์สด) ขวด และกระป๋อง ตามล าดบั 
ด้านวตัถุดิบพิเศษพบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักับ ผลไม้ ของให้กลิ่นหวาน เช่น น ้าผึ้ง วนิลา และไม่ใส่
วตัถุดบิพเิศษ ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มลูจากการวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน 
 ผลการทบสอบสมมตฐิานพบว่า 1) เพศ ผูบ้รโิภคเพศชายมกีารเลอืกดื่มเบยีร์ประเภท Wheat น้อยกว่า
เพศหญิง และพบว่าด้านแรงแอลกอฮอล์ ผู้บริโภคเพศชายเลือกดื่มเบียร์ที่มีแรงแอลกอฮอล์ในระดับแรง
แอลกอฮอล ์6.1-8% มากกว่าเพศหญงิ 
 ผูบ้รโิภคเพศชายมกีารเลอืกดื่มเบยีร์ประเภท Wheat น้อยกว่าเพศหญงิ ทัง้นี้สาเหตุน่าจะเป็นเพราะว่า 
เบยีรป์ระเภท Wheat เป็นเบยีรท์ีม่รีสชาตทิีอ่่อน ดื่มงา่ย และโดยส่วนใหญ่เบยีรป์ระเภทนี้จะมแีอลกอฮอลท์ีต่ ่ากว่า
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เบยีร์ประเภทอื่นๆ ท าใหผู้บ้รโิภคเพศชายส่วนใหญ่ไม่ชอบ ต่างจากผูบ้รโิภคเพศหญงิส่วนใหญ่ทีช่อบเบยีร์ที่ดื่ม
งา่ยรสชาตอิ่อน ความขมอยู่ในระดบัน้อย แรงแอลกอฮอลไ์ม่สงูมากนัก 
 ดา้นแรงแอลกอฮอล์ ผูบ้รโิภคเพศชายเลอืกดื่มเบยีรท์ีม่ ีแรงแอลกอฮอล์ในระดบัแรงแอลกอฮอล์ 6.1-8%
มากกว่าเพศหญิง เป็นเพราะเบยีร์ที่มแีรงแอลกอฮอล์ในระดบั 6.1-8% ตามมาตรฐานทัว่ไปถือว่าเป็นเบยีร์ที่มี
ความแรงพอสมควรถงึขัน้แรงมากท าใหผู้บ้รโิภคเพศชาย ซึ่งส่วนใหญ่ร่างกายสามารถรบัปรมิาณแอลกอฮอล์ได้
มากกว่าเพศหญงิ ท าใหผู้บ้รโิภคเพศชายเลอืกดื่มเบยีร์ทีม่แีรงแอลกอฮอล์ในระดบัที่สูงกว่าเพศหญงิ นอกจากนี้
ผู้บริโภคเพศชายส่วนใหญ่มีความถี่ในการบริโภคเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์มากกว่าเพศหญิง ท าให้ร่างกายมี
ความคุน้เคยกบัเบยีรท์ีม่แีรงแอลกอฮอลม์ากกว่า จงึนิยมดื่มเบยีรท์ีม่แีรงแอลกอฮอลท์ีส่งูกว่า 

2) อายุ เมื่อเปรยีบเทยีบกบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 20-27 ปี ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 36-42 ปี มกีารเลอืกดื่มเบยีร์ดา้น
บรรจุภัณฑ์ประเภทถัง Keg (เบียร์สด) น้อยกว่าผู้บริโภคที่มอีายุ 20-27 ปี ประการต่อมาคอื เปรียบเทียบกบั
ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 20-27 ปี ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 43-50 ปี มกีารเลอืกดื่มเบยีร์ดา้นแรงแอลกอฮอล์ระดบั 6.1-8% และ 
เมื่อเปรยีบเทยีบกบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 20-27 ปี ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 51 ปีขึน้ไป มกีารเลอืกดื่มเบยีร์ดา้นประเภทเบยีร์ 
Wheat มากกว่า 

เมื่อเปรยีบเทยีบกบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 20-27 ปี ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 36-42 ปี เลอืกดื่มเบยีร์ด้านบรรจุภณัฑ์
ประเภทถงั Keg (เบยีร์สด) น้อยกว่าผู้บรโิภคที่มอีายุ 20-27 ปี ทัง้นี้สาเหตุน่าจะเป็นเพราะว่าการดื่มเบยีร์จาก
บรรจุภณัฑถ์งั Keg หรอืเบยีรส์ด ตอ้งไปดื่มทีร่า้นอาหารทีม่บีรกิารหรอืสถานบนัเทงิต่างๆ ไม่สามารถดื่มทีบ่า้นได้
ผู้บริโภคที่มอีายุ 36-42 ปี เป็นวยัที่เริ่มมอีายุและภาระรบัผดิชอบไม่ว่าจะเป็นทางด้านการงานที่มากขึ้น หรือ
ทางดา้นครอบครวัทีอ่าจจะตอ้งดแูลครอบครวั เพราะวยั 36-42 ปี เป็นวยัทีก่ าลงัสรา้งครอบครวัจงึท าใหไ้มส่ามารถ
ไปดื่มเบยีรส์ดทีม่เีฉพาะในรา้นอาหารหรอืสถานบนัเทงิเท่านัน้ ท าใหผู้บ้รโิภคทีม่อีายุ 36-42 ปี ส่วนใหญ่ตอ้งเลอืก
ดื่มเบียร์จากบรรจุภัณฑ์อื่นไม่ว่าจะเป็นบรรจุภัณฑ์ประเภทขวดหรือกระป๋องที่สามารถดื่มที่ใดก็ได้ตามความ
สะดวก 

เปรียบเทียบกับผู้บริโภคที่มีอายุ 20-27 ปี ผู้บริโภคที่มีอายุ 43-50 ปี มีการเลือกดื่มเบียร์ด้านแรง
แอลกอฮอลร์ะดบั 6.1-8% น้อยกว่าเพราะว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 43-50 ปี เป็นกลุ่มผูบ้รโิภคทีเ่ริม่มกีารเปลีย่นวยั เป็น
ช่วงวยัทีเ่ปลีย่นผ่านไปสู่การเป็นผูส้งูอายุ ซึง่เป็นวยัทีร่่างกายมคีวามแขง็แรงน้อยลง ดงันัน้ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 43-50
ปี จงึต้องการความเอาใจใส่และการดูแลสุขภาพมากขึ้น การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เป็นสิง่ที่ท าให้เสยีสุขภาพ
โดยเฉพาะการดื่มเครื่องดื่มทีม่แีอลกอฮอล์เกินที่ก าหนดเป็นจ านวนมากจะท าให้ส่งผลเสยีต่อสุขภาพอย่างมาก  
เบียร์ที่มีแอลกอฮอล์ระดบั 6.1-8% ถือเป็นแรงแอลกอฮอล์ที่จ ัดอยู่ในระดบัค่อนข้างสูง การเลือกดื่มเบียร์ที่มี
แอลกอฮอล ์6.1-8% ปรมิาณจะท าใหม้ปีรมิาณแอลกอฮอลโ์ดยเฉลีย่เขา้สู่ร่างกายมากขึน้ซึง่จะท าใหเ้กดิผลเสยีต่อ
สุขภาพมากกว่าการดื่มเบยีรท์ีม่ปีรมิาณแอลกอฮอลท์ีต่ ่ากว่า 

เมื่อเปรียบเทยีบกบัผู้บริโภคที่มอีายุ 20-27 ปี ผู้บริโภคที่มอีายุ 51 ปีขึ้นไป มีการเลือกดื่มเบียร์ด้าน
ประเภทเบยีร์ Wheat มากกว่าเพราะว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 51 ปีขึน้ไป เป็นกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่อีายุมาก และต้อง
เกิดก่อนปี 1971 โดยในก่อนปี 2015 ประเทศไทยยงัไม่มกีารแพร่หลายของคราฟต์เบยีร์ ท าให้เบยีร์ในประเทศ
ไทยส่วนใหญ่เป็นประเภท Lager และเบยีรท์ีม่รีาคาแพงกว่าเป็นเบยีร์น าเขา้ บางส่วนจะเป็นเบยีรป์ระเภท Wheat 
กลุ่มผู้บริโภคที่มีอายุ 51 ปีขึ้นไป จึงมีความคุ้นเคยกับเบียร์ประเภท Wheat ที่มีวางขายอยู่ในตลาดมาก่อน 
นอกจากนี้เบยีรป์ระเภท Wheat โดยส่วนใหญ่จะมแีรงแอลกอฮอลท์ีต่ ่ากว่าเบยีร์ประเภทอื่นท าใหก้ลุ่มผูบ้รโิภคทีม่ี
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อายุ 51 ปีขึ้นไป ซึ่งเป็นวัยสูงอายุที่ต้องรักษาสุขภาพสามารถดื่มเบียร์ประเภท Wheat ได้เพราะปริมาณ
แอลกอฮอลไ์ม่มากเกนิไป 

3) การศึกษา ผู้บรโิภคที่มกีารศกึษาระดบัสูงกว่าปรญิญาตรเีมื่อเทยีบกบัผู้บรโิภคที่มกีารศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีมกีารเลอืกดื่มคราฟตเ์บยีรด์า้นแรงแอลกอฮอลร์ะดบั 8.1-10% มากกว่า 

ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัสูงกว่าปรญิญาตรเีมื่อเทยีบกบัผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรี มกีาร
เลอืกดื่มคราฟต์เบยีร์ด้านแรงแอลกอฮอล์ระดบั 8.1-10% มากกว่าเนื่องจากผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาสูงกว่า
ปรญิญาตรเีป็นกลุ่มทีม่นีิสยัชอบศกึษาทดลองเช่นเดยีวกนั เพราะคราฟต์เบยีร์ทีม่แีอลกอฮอล์ระดบั 8.1-10% ถอื
ว่าเป็นระดบัแอลกอฮอล์ในเบยีร์ที่มรีะดบัสูงมากโดยทัว่ไปไม่ค่อยนิยมดื่มแบบปกติ ดงันัน้การเลอืกดื่มเบยีร์ทีม่ ี
ระดบัแอลกอฮอล์สูงมากเช่นนี้น่าจะเป็นเพราะต้องการทดลองดื่ม และเป็นเพราะการค านวนเรื่องความคุ้มค่า
ระหว่างราคาเบยีร์และแรงแอลกอฮอล์ เนื่องจากเบยีร์โดยในทอ้งตลาดโดยส่วนใหญ่จะมรีาคาไม่ห่างกนัมาก ถ้า
เปรยีบเทยีบจากแรงแอลกอฮอล ์การไดเ้บยีรร์าคาใกลเ้คยีงกนัในปรมิาณแอลกอฮอลท์ีส่งูว่าจงึถอืว่าเป็นสิง่ทีคุ่ม้คา่ 

4) รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ย 80,001 - 110,000 บาทต่อเดือน เมื่อเทียบกับ
ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ย 20,001 - 50,000 บาทต่อเดอืน มกีารเลอืกดื่มคราฟต์เบยีร์ด้านความแรงแอลกอฮอล์
ระดบั 6.1-8% มากกว่า และผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ 110,001 บาทขึน้ไปต่อเดอืน เมื่อเทยีบกบัผูบ้รโิภคทีม่รีายได้
เฉลี่ย 20,001 – 50,000 บาทต่อเดอืน มกีารเลอืกดื่มคราฟต์เบยีร์ด้านบรรจุภณัฑ์ กระป๋องและเบยีร์สด (Keg) 
มากกว่า 

ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ 80,001 – 110,000 บาทต่อเดอืน เมื่อเทยีบกบัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ 20,001 
– 50,000 บาทต่อเดอืน มกีารเลอืกดื่มคราฟต์เบยีร์ด้านความแรงแอลกอฮอล์ระดบั 6.1-8% มากกว่า เนื่องจาก
เบียร์ที่มีปริมาณแอลกอฮอล์สูงกว่า โดยทัว่ไปหากเทียบอยู่ในประเภทเดียวกันคือใช้วตัถุดิบในการผลิตแบบ
เดยีวกนั เช่นเป็นเบยีร์ประเภท Wheat เหมอืนกนั หรอืเป็นประเภท IPA เหมอืนกนั เบยีร์ทีม่ปีรมิาณแอลกอฮอล์
สงูกว่ามกัจะมรีาคาทีแ่พงกว่า เน่ืองจากตอ้งเสยีภาษมีากกว่าเบยีรท์ีม่ปีรมิาณแอลกอฮอลใ์นระดบัต ่ากลุ่มผูบ้รโิภค
ทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 80,001 – 110,000 บาท ซึ่งถอืว่าเป็นรายไดท้ีสู่งพอสมควรจงึมกี าลงัในการซื้อมากกว่า 
และเลอืกดื่มผลติภณัฑค์ราฟตเ์บยีรท์ีม่แีรงแอลกอฮอล์ 6.1-8% มากกว่า 

ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ย 110,001 บาทขึน้ไปต่อเดอืน เมื่อเทยีบกบัผูบ้รโิภคทีม่รีายได้เฉลี่ย 20,001 – 
50,000 บาทต่อเดอืน มกีารเลอืกดื่มคราฟต์เบยีร์ดา้นบรรจุภณัฑ์ กระป๋อง และเบยีร์สด (Keg) มากกว่าเนื่องจาก 
โดยภาพรวมของตลาดคราฟต์เบยีร์ บรรจุภณัฑ์กระป๋องจะมรีาคาสูงกว่าบรรจุภณัฑ์แบบขวด เนื่องจากคราฟต์
เบยีร์ทีม่รีาคาสูงและใชว้ตัถุดบิทีด่กีว่าส่วนใชจ้ะบรรจุโดยใชก้ระป๋อง เพราะว่ากระป๋องสามารถป้องกนัแสงไม่ให้
ส่องถึงน ้าเบียร์ และป้องกันอากาศรัว่ไหลเข้าไปโดนน ้าเบียร์ได้มากกว่าเบียร์ที่มีบรรจุภัณฑ์เป็นกระป๋อง จึง
สามารถรกัษารสชาตไิดด้กีว่าเบยีร์ทีม่บีรรจุภณัฑเ์ป็นขวดท าใหผู้ม้รีายไดเ้ฉลี่ยทีสู่งกว่า จงึเลอืกทีจ่ะจ่ายในราคา
แพงกว่าเพื่อได้เบยีร์ที่มคีุณภาพดมีากกว่า ในส่วนของเบยีร์สดจะมรีาคาที่สูงทีสุ่ดในบรรดาบรรจุภณัฑ์ทัง้หมด 
เนื่องจากเป็นเบียร์ที่ต้องไปดื่มที่ร้านเท่านัน้ท าให้มีราคาสูงกว่าเบียร์ที่ใช้บรรจุภัณฑ์อื่นๆ แต่เบียร์สดก็จะมี
คุณภาพมากกว่าในเรื่องความสดใหม่ของวตัถุดบิกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่รีายได้ 110,001 บาทขึน้ไปต่อเดอืน จงึเลอืกที่
จะดื่มเบยีรท์ีม่คีุณภาพมากกว่า 

5) ภมิูล าเนา ผูบ้รโิภคทีม่ภีูมลิ าเนาภาคเหนือ เมื่อเทยีบกบัผูบ้รโิภคทีม่ภีูมลิ าเนาภาคกลางมกีารเลอืก
ดื่มคราฟต์เบียร์ประเภทเบียร์ Stout น้อยกว่า และผู้บริโภคที่มีภูมิล าเนาภาคอีสานเมื่อเทียบกับผู้บริโภคที่มี
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ภูมิล าเนาภาคกลางมกีารเลือกดื่มคราฟต์เบยีร์ด้านแรงแอลกอฮอล์ระดบั  8.1-10% น้อยกว่า และผู้บรโิภคที่มี
ภูมลิ าเนาภาคใต้ เมื่อเทยีบกบัผูบ้รโิภคทีม่ภีูมลิ าเนาภาคกลางมกีารเลอืกดื่มคราฟตเ์บยีร์ดา้นบรรจุภณัฑก์ระป๋อง
น้อยกว่า 

เมื่อเทยีบกบัผู้บรโิภคที่มภีูมลิ าเนาภาคกลางมกีารเลอืกดื่มคราฟต์เบยีร์ประเภทเบยีร์  Stout น้อยกว่า
เน่ืองจากเบยีรป์ระเภท Stout เป็นเบยีรท์ีม่รีสชาตอิอกไปทางเขม้ขน้ แนว กลิน่คัว่ไหม ้กาแฟ หรอืชอ็คโกแลต ซึง่
เป็นรสชาตทิีห่นัก และเมื่อประกอบกบัรสชาตขิองอาหารภาคเหนือกม็คีวามเขม้ขน้และจดัจา้นของรสชาติ ท าให้
เมื่อมารวมกนัอาจจะมรีสทีจ่ดัเกนิไปไม่เหมาะกบัการดื่มคู่กบัอาหารภาคเหนือ แตกต่างจากภาคกลางทีอ่าหารโดย
ส่วนใหญ่มรีสชาตอิ่อนกว่าและเป็นไปในโทนกลางๆ มากกว่าซึง่ท าใหส้ามารถดื่มเบยีรป์ระเภท Stout คู่กบัอาหาร
ได้ง่ายกว่าเมื่อเทียบกับการดื่มเบยีร์ประเภท Stout กับอาหารจากภาคเหนือ และหากดื่มเบยีร์ประเภท Stout 
เพยีงอย่างเดยีวเบยีร ์Stout กน่็าจะมรีสชาตทิีห่นักเกนิไป ไม่เหมาะกบัภูมอิากาศภาคเหนือทีถ่า้ไม่ใช่ฤดหูนาว จะ
มอีากาศรอ้นมาก ผูบ้รโิภคทีม่ภีูมลิ าเนาจากภาคเหนือ จงึน่าจะเลอืกดื่มเบยีรป์ระเภทอื่นทีม่เีน้ือสมัผสัเบากว่าและ
งา่ยต่อการดื่มมากกว่า เช่น Lager หรอื Wheat 

เมื่อเทยีบกบัผูบ้รโิภคทีม่ภีูมลิ าเนาภาคกลางมกีารเลอืกดื่มคราฟต์เบยีร์ด้านแรงแอลกอฮอล์ระดบั  8.1-
10% น้อยกว่า เน่ืองจากเบยีรท์ีม่แีอลกอฮอลร์ะดบั 8.1-10% นับไดว้่าเป็นเบยีรท์ีม่ปีรมิาณแรงแอลกอฮอลจ์ดัอยูใ่น
ระดบัทีส่งูมากกว่าปกต ิและเบยีรท์ีม่แีอลกอฮอลร์ะดบันี้ส่วนใหญ่จะดื่มไดย้าก ดื่มไดใ้นปรมิาณทีน้่อยกว่า และงา่ย
ต่อการมนึเมา ซึ่งถ้าหากสงัเกตจากอาหารของภาคอสีานส่วนใหญ่จะพบว่าแมอ้าหารหลายๆ ชนิดจะมรีสจดัแต่ก็
ไม่ไดม้คีวามเขม้ขน้ รสชาตจิะเป็นโทน เปรีย้ว และเผด็ ซึง่เป็นรสชาตทิีส่ามารถรบัประทานไดเ้รื่อยๆ การดื่มเบยีร์
ที่มแีอลกอฮอล์ระดบั 8.1-10% จงึน่าจะไม่เหมาะกบัมื้ออาหารแบบอสีาน นอกจากนี้ด้วยภูมอิากาศที่ชาวอีสาน
คุน้เคยส่วนมากจะเป็นอากาศทีร่อ้น การดื่มเบยีรท์ีม่แีอลกอฮอลท์ีม่ปีรมิาณสงูจะท าใหเ้กดิผลเสยีมากกว่า 

ผู้บรโิภคที่มภีูมลิ าเนาภาคใต้ เมื่อเทยีบกบัผู้บรโิภคทีม่ภีูมลิ าเนาภาคกลางมกีารเลอืกดื่มคราฟต์เบยีร์
ดา้นบรรจุภณัฑก์ระป๋องน้อยกว่า เน่ืองจากผลติภณัฑค์ราฟตเ์บยีรท์ีใ่ชบ้รรจุภณัฑก์ระป๋องโดยส่วนใหญจ่ะมรีาคาที่
สงูกว่าแบบอื่น เน่ืองจากเป็นบรรจุภณัฑท์ีม่คีุณภาพทีสุ่ดในการรกัษาน ้าเบยีรไ์ม่ว่าจะเป็นเรื่องแรงอดัของแก๊สหรอื
เรื่องการปกป้องน ้าเบยีร์ไม่ใหส้มัผสักบัแสง เบยีร์ทีใ่ชบ้รรจุภณัฑ์ที่เป็นกระป๋องส่วนใหญ่จงึมกัเป็นเบยีรท์ีม่คีวาม
พเิศษ เช่น เป็นเบยีร์เฉพาะฤดูกาล เบยีร์ทีท่ าฉลองในโอกาสพเิศษ หรอืเบยีร์ทีใ่ชต้้นทุนและวตัถุดบิในการท าสงู
กว่าเบยีร์ปกติ ดงันัน้เบยีร์ทีใ่ชบ้รรจุภณัฑ์แบบกระป๋องจงึมกัมรีาคาทีสู่งว่า ท าใหก้ลุ่มผูบ้รโิภคทีม่ภีูมลิ าเนาจาก
ภาคใต ้อาจจะไม่เลอืกดื่มเบยีรท์ีใ่ชบ้รรจุภณัฑก์ระป๋องเน่ืองจากมรีาคาทีส่งูเกนิไป 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. จากผลการวจิยัพบว่าคุณลกัษณะส าคญัของผลติภณัฑค์ราฟตเ์บยีรท์ีก่ลุ่มผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจมาก

ทีสุ่ด คอืคุณลกัษณะดา้นประเภทเบยีร์ และในปัจจุบนัคราฟต์เบยีร์มกีารพฒันาเบยีร์ประเภทใหม่ซึ่งแยกย่อยใน
รายละเอยีดเพิม่ขึน้อยู่ตลอด ดงันัน้ ผูผ้ลติคราฟตเ์บยีรต์้องใหค้วามส าคญัในการศกึษาเรื่องประเภทเบยีรเ์พื่อทีจ่ะ
ตอบสนองความต้องการไดอ้ย่างถูกต้อง เช่นเดยีวกบัคุณลกัษณะส าคญัทีผู่บ้รโิภคใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบั 2 คอื
วตัถุดบิพเิศษ ซึง่สามารถน าวตัถุดบิพเิศษใหม่ๆ มาทดลองใชใ้นการประกอบคราฟต์เบยีร์เพื่อเป็นทางเลอืกใหก้บั
ผูบ้รโิภคได ้
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2. จากผลส ารวจพบว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คอืกลุ่มทีม่เีพศชาย อาย ุ28-35 ปีมรีายไดเ้ฉลี่ย 
20,001 - 50,000 ต่อเดอืน จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและมภีูมลิ าเนาอยู่ทีภ่าคกลางท าใหเ้หน็ว่ากลุ่มผูบ้รโิภค
นี้ถอืเป็นส่วนแบ่งตลาดทีใ่หญ่ทีสุ่ดของตลาดคราฟตเ์บยีรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ผูป้ระกอบธุรกจิจงึควรน าผลวจิยั
ทีไ่ดไ้ปพฒันาเพื่อตอบสนองคนกลุ่มนี้ไดอ้ย่างถูกตอ้งและเหมาะสม 

3. จากผลการวจิยัด้านประเภทเบยีร์พบว่า ผู้บรโิภคส่วนใหญ่ปฏิเสธการเลอืกดื่มเบยีร์ประเภท Stout 
ดงันัน้หากจะพฒันาผลติภณัฑเ์พื่อตอบสนองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการคราฟต์เบยีร์
ไม่ควรที่จะเลือกพฒันาผลิตภัณฑ์คราฟต์เบียร์ประเภท Stout แต่ควรจะเลือกพัฒนาผลิตภัณฑ์คราฟต์เบียร์
ประเภท IPA เน่ืองจากเป็นคุณลกัษณะดา้นประเภทเบยีรท์ีผู่บ้รโิภคเลอืกดื่มมากทีสุ่ด 

4. จากผลการวจิยัดา้นบรรจุภณัฑ์พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เลอืกดื่มเบยีร์ทีม่คีุณลกัษณะบรรจุภัณฑ์ถงั 
Keg (เบยีร์สด) และปฏเิสธการเลอืกดื่มเบยีร์ประเภทกระป๋อง และขวด ดงันัน้การพฒันาผลติภณัฑ์คราฟต์เบยีร์
เพื่อตอบสนองผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่จงึควรเน้นการพฒันาเบยีร์ที่มบีรรจุภณัฑ์เป็นถงั  Keg 
(เบยีรส์ด) มากทีสุ่ด 

5. ควรน าผลการวจิยัทีไ่ดม้าพฒันาผลติภณัฑ์เพื่อเจาะกลุ่มผูบ้รโิภคเช่นหากอ้างอิงกลุ่มเป้าหมายดา้น
อายุกค็วรจะน าผลวจิยัดา้นอายุ มาศกึษาจะท าใหรู้ไ้ดว้่าผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมายทีต่อ้งการนัน้นิยมดื่มคราฟตเ์บยีร์
ประเภทไหน เช่น หากผู้ผลติต้องการที่จะพฒันาผลติภณัฑ์คราฟต์เบยีร์เพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่ม
ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 51 ปีขึน้ไปกค็วรจะเน้นไปทีก่ารพฒันาผลติภณัฑ์คราฟตเ์บยีร์ประเภท Wheat หรอื หากอ้างองิ
กลุ่มเป้าหมายด้านเพศ คือต้องการพฒันาผลิตภัณฑ์ส าหรบัผู้บริโภคคราฟต์เบียร์เพศชาย ก็ควรที่จะพฒันา
ผลติภณัฑค์ราฟตเ์บยีร ์ทีม่แีรงแอลกอฮอล์ 6.1-8% เป็นตน้ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 ปรญิญานิพนธ์ฉบบันี้สามารถเสรจ็ลุล่วงไดอ้ย่างสมบูรณ์ไดด้ว้ย ความอนุเคราะห์ช่วยเหลอืจาก ผศ.ดร. 
อินทกะ พริยิะกุล ที่กรุณาสละเวลา ถ่ายทอดความ ให้ค าปรกึษา และค าแนะน าอย่างดยีิง่ รวมถึงการตรวจสอบ
แกไ้ขส่วนทีผ่ดิพลาดในงานวจิยัดว้ยความเอาใจใส่อย่างด ีผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ 
 ขอกราบขอบพระคุณ รศ.ดร.ระพพีรรณ พริยิะกุล, รศ.สุพาดา สริกิุตตา, อาจารย์ ดร.เพชรรตัน์ จนิต์นุ
พงศ,์ อาจารย ์ดร.จรนิทร ์จารุเสน และอาจารยอ์าจารย ์ดร.เศรษฐวสัภุ ์พรมสทิธิ ์ซึง่ใหค้ าแนะน าในส่วนทีผ่ดิพลาด
ของงานวจิยั อกีทัง้ยงัใหแ้นวคดิเพื่อเสรมิในงานวจิยัใหด้ยีิง่ขึน้ รวมถงึการสละเวลาอนัมคี่ามาช่วยเป็นกรรมการใน
การสอบ เพื่อใหป้รญิญานิพนธฉ์บบันี้ส าเรจ็ลุล่วงไปได ้

 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารยภ์าควชิาบรหิารธรุกจิทุกทา่นทีไ่ดป้ระสทิธิป์ระสาทวชิาความรูอ้บรม
สัง่สอน ใหแ้นวคดิ ใหป้ระสบการณ์ ตลอดจนความรูค้วามเขา้ใจในสิง่ต่างๆ มากขึน้อนัท าใหผู้ว้จิยัมกีารเตบิโตทาง
ความคิด รวมถึงการประยุกต์ใช้ในทางปฏิบตัิ และขอขอบคุณเจ้าหน้าที่โครงการคณะบริหารธุรกิจเพื่อสงัคม 
ตลอดจนเจา้หน้าทีบ่ณัฑติวทิยาลยัทุกท่าน ทีใ่หค้วามช่วยเหลอื ใหค้ าแนะน า และอ านวยความสะดวก จนท าให้
งานวจิยัฉบบันี้เสรจ็สิน้อย่างสมบูรณ์ได ้

 ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านทีส่ละเวลา และใหค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม เพื่อเกบ็
รวบรวมขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่องานวจิยัเล่มนี้  ท าใหง้านวจิยัเล่มนี้ส าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ขอขอบคุณ
เพื่อนนิสติในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทุกท่านทีไ่ดม้อบมติรภาพความช่วยเหลอืแก่ขา้พเจา้ตลอดมา 
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 สุดท้ายนี่ผู้วิจยัขอขอบคุณบิดา มารดา และครอบครวั ที่คอยสนับสนุนรวมถึงให้ก าลงัใจในการเรยีน
ตลอดหลกัสตูรและการท าวจิยัมาโดยตลอด  
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