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บทคดัย่อ 
 

การวจิยัครัง้นี้มคีวามมุง่ศกึษาปัจจยัส าคญัในการตดัสนิใจใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่ของผูบ้รโิภค และศกึษา
อทิธพิลปัจจยัต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่ของผูบ้รโิภคโดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นครัง้นี้มจี านวน 100 คน 
ผลการวจิยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-37 ปี มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
รายไดต้่อเดอืนอยู่ที ่10,001 - 20,000 บาท และมภีูมภิาคอยู่ในกรุงเทพและปรมิณฑล โดยใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
ในการตดัสนิใจใช้บรกิารวดิโีอสตรมีมิง่ พบว่า องค์ประกอบที่กลุ่มตวัอย่างพงึประสงค์มากที่สุด คอื ตราสนิค้า  
องค์ประกอบทีก่ลุ่มตวัอย่างมคีวามประสงค์รองลงมา ไดแ้ก่ ช่องทางรบัชม  ประเภทเนื้อหา และราคา ตามล าดบั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 1) เพศชายปฏิเสธการใช้บริการวดิีโอสตรีมมิ่ง ด้านตราสินค้าระดบัวิว ด้าน
ประเภทเนื้อหาระดบัซีรสี์ และระดบัรายการ รวมถึงด้านประเภทช่องทางรบัชมระดบัโทรศพัท์ และแท็บเล็ต 2) 
ผู้บรโิภคที่อายุ 13-20 ปี ยอมรบัการใช้บรกิารวดิโีอสตรมีมิง่ ด้านประเภทเนื้อหาระดบัซีรสี์ และระดบัรายการ 
รวมถึงยอมรบัการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง ด้านช่องทางรบัชม ระดบัโทรทศัน์ ส่วนผู้บริโภคอายุ 54 ปีขึ้นไป 
ยอมรบับรกิารวดิโีอสตรมีมิง่ ดา้นตราสนิคา้ระดบัววิ 3) ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรแีละสงูกว่าปรญิญา
ตร ีปฏิเสธการใช้บรกิารวิดโีอสตรมีมิง่ ด้านตราสนิค้าระดบัววิ อีกทัง้ยอมรบัการใช้บรกิารวิดโีอสตรมีมิง่ ด้าน
ช่องทางรบัชมระดบัทางโทรทศัน์ 4) ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัรายไดต้่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท ยอมรบัดา้นเน้ือหา
ระดบัซีรีส์ ผู้บริโภคที่มีระดบัรายได้ต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท ยอมรบัด้านเนื้อหาระดบัซีรีส์ และระดับ
รายการ ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัรายไดต้่อเดอืน 30,001 – 40,000 บาท ปฏเิสธดา้นตราสนิคา้ระดบัเน็ตฟลกิซ์ และส่วน
ผู้บรโิภคที่มรีะดบัรายได้ต่อเดอืน 40,000 บาทขึ้นไป ปฏิเสธด้านช่องทางรบัชมระดบัโทรทศัน์ 5) ผู้บรโิภคที่มี
ภูมลิ าเนาอยู่ในภาคกลางยอมรบัดา้นตราสนิคา้ ระดบัเน็ตฟลกิซ์ และผูบ้รโิภคทีม่ภีูมลิ าเนาอยู่ในภาคเหนือยอมรบั
ดา้นเนื้อหาระดบัซรีสี ์
ค าส าคญั: การตดัสนิใจ, วดิโีอสตรมีมิง่, ตลาดสตรมีมิง่, การวเิคราะหค์อนจอยท ์
 
 
 
 

 
1 Faculty of business administration for society, Srinakharinwirot University, Corresponding Author,  
  Email Address: piongpcn@gmail.com 
2 Faculty of business administration for society, Srinakharinwirot University, Email Address: intaka@g.swu.ac.th 



 

The 3rd BAs National Conference 2021 "Business Transformation: Social Challenges"                                      46 

Abstract  
 

The objectives of this research are conjoint analysis for streaming consumer behavior. The sample 
consisted of 100 consumers. The results of this research were that most of respondents were female, 
aged 21-37, held a Bachelor's degree, a monthly income of 10,000 - 20,000 THB and lived in the Bangkok 
metropolitan area. The most important things selected by the consumers were video streaming as a Brand 
Attribute and a Channel, followed by category and price respectively. The results of the hypothesis testing 
were as follows : (1) male consumers rejected using video streaming for TV shows for category attributes, 
rejected the usage of cell phones and tablets in terms of channel attributes to use at a statistically significant 
level of 95%; (2) consumers aged 13-20 accepted the use of video streaming TV in terms of channel 
attributes, consumers aged 54 or more to accept VIU as a brand attribute and at a statistically significant 
level of 95%; (3) consumers with a Bachelor’s degree rejected the use of video streaming VIU in terms of 
brand attribute and accepted video streaming of TV as a channel attribute at a statistically significant level 
of 95%; (4) consumers with a monthly income of 20,001 - 30,000 THB to use video streaming a TV series 
as a category attribute and consumers have a monthly income of 30,001-40,000 THB rejected Netflix as 
a brand attribute at a statistically significant level of 95%; and (5) consumers in the central region accepted 
the video streaming of Netflix as a brand attribute and used video streaming for a TV series as a category 
attribute at a statistically significant level of 90%. 
Keywords: Decision making, Video Streaming, Streaming Market, Conjoint Analysis 
 

บทน า  
ในอดตีหากกล่าวถงึผูเ้ล่นในตลาดกจิการโทรทศัน์ ในสายตาของผูบ้รโิภคหลายๆ คน คงพูดถงึเพยีงแค่

การรบัชมทีผ่่านเพยีง 3 ระบบหลกัๆ คอื ระบบภาคพืน้ดนิ ระบบเคเบลิทวี ีและระบบทวีดีาวเทยีม จนถงึปัจจุบนั
เทคโนโลยอีนิเตอร์เน็ตไดส้รา้งบรกิารรูปแบบใหม่ขึน้มาในอุตสาหกรรมโทรทศัน์ เหตุนี้จงึท าใหเ้กดิบรกิาร Over 
the Top หรือ OTT ที่ผู้บริโภคสามารถเลือกรบัชมรายการโทรทศัน์ตามความต้องการ (On Demand) ได้อย่าง
หลากหลายยิง่ขึน้โดยไม่ถูกจ ากดัในรูปแบบเดมิๆ OTT ในประเทศไทยช่วงแรกไม่ขยายตวัรวดเรว็นัก จนกระทัง่
ต่อมาประเทศไทยไดน้ าเอาเทคโนโลยส่ีงขอ้มูลความเรว็สูง มาพฒันาในการใหบ้รกิารอนิเทอร์เน็ตทัง้แบบไรส้าย
และใชส้าย และการเปิดใหบ้รกิาร 3G ในปี 2556 ท าใหส้ญัญาณอนิเทอรเ์น็ตมคีวามเรว็และเสถยีรมากขึน้  

จากขอ้มลูการวจิยั Ovum ปี 2019 ไดท้ าการส ารวจตลาดผูใ้ชบ้รกิาร OTT แบบลงทะเบยีนเป็นสมาชกิใน
ประเทศไทย พบว่าผูใ้ชบ้รกิาร OTT TV ในรปูแบบการเกบ็ค่าสมาชกินัน้สงูกว่าแบบไม่เกบ็ค่าสมาชกิอย่างเหน็ได้
ชดั สะทอ้นใหเ้หน็ว่า ผูใ้ชบ้รกิาร OTT TV ในประเทศไทย ใหค้วามส าคญักบัการรบัชมแบบตามความตอ้งการ ซึง่
มคีวามยดืหยุ่นในการรบัชมได้มากกว่าการรบัชมแบบสด ผู้ให้บรกิาร OTT รายใหญ่ที่สุดในประเทศไทย หรอื 
Netflix พบว่าในปี 2561 จ านวนผู้ลงทะเบยีนใช้งานจ านวน 287,194 คน ผู้รบับรกิารที่เสยีค่าสมาชกิรายเดอืน
จ านวน 244,074 คน ผูร้บับรกิารทีไ่ม่เสยีค่าสมาชกิรายเดอืน (ทดลองใชฟ้ร)ี จ านวน 43,120 คน  

ซึ่งก่อนหน้านี้ไดม้ผีลส ารวจออกมาว่า เหล่าลูกคา้กว่า 47% รูส้กึเบื่อหน่ายทีม่บีรกิารสตรมีมิง่บนโลกนี้
เยอะเกินไป (Guerrero, 2019) ถือว่านี่เป็นอีกแง่มุมหนึ่งทีเ่ราได้ทราบเกี่ยวกบัฐานลูกค้าของบรกิารสตรมีมิง่ใน
อนาคตอาจจะเปลี่ยนแปลงไปในทศิทางใด เพื่อใหผู้ท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบัการใหบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่ สามารถน าขอ้มูล
จากการศึกษา ไปเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด พฒันา ปรบัปรุงบริการให้เหมาะสมกับ
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พฤติกรรมของผู้ใช้บรกิาร และเพื่อให้ออกแบบระบบได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ รวมทัง้เพื่อเพิม่
โอกาสในการท าธุรกจิ ขยายฐานผูใ้ชบ้รกิารต่อไปในอนาคต  
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

1. เพื่อศกึษาปัจจยัส าคญัในการตดัสนิใจใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่ (Video Streaming) ของผูบ้รโิภค 
2. เพื่อศกึษาอทิธพิลปัจจยัต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่ (Video Streaming) ของผูบ้รโิภค 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
แนวคดิดา้นประชากรศาสตร์มหีลกัการส าคญัว่า พฤตกิรรมต่างๆ ของมนุษย์ทีเ่กดิขึน้มกัจะเกดิจากแรง

กระตุ้นจากภายนอก โดยเชื่อว่ามนุษยด์ าเนินชวีติตามทีส่งัคมก าหนดไวใ้ห ้กล่าวคอืแนวคดิดา้นประชากรศาสตร์
เชื่อว่า คนจะมพีฤตกิรรมในดา้นต่างๆ ที่แตกต่างกนัไป ขึน้อยู่กบัลกัษณะทางประชากรทีต่่างกนัดว้ย (ยุบล เบญ็
จรงค์กิจ, 2542) เพศเป็นปัจจยัพืน้ฐานดา้นร่างกายทีแ่ตกต่างกนัของบุคคล เป็นสถานภาพทีม่มีาแต่ก าเนิดของ
บุคคล เพศจะเป็นตวัก าหนดบทบาทหน้าทีข่องบุคคล ตลอดจนพฒันาการต่างๆ ในแต่ละช่วงวยักม็คีวามแตกต่าง
กนัดว้ย  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
ความส าเรจ็ของอุตสาหกรรมวดิโีอออนดมีานด์ มาจากรปูแบบของบรกิารทีต่อบสนองการด าเนินชวีติของ

คนยุคดจิทิลัทีต่อ้งการความไม่ยดึตดิ ความสะดวกสบาย หลุดพน้จากกรอบเวลาและสถานที ่ซึง่ส่งใหอุ้ตสาหกรรม
นี้มแีนวโน้มเติบโตขึ้นอย่างก้าวกระโดดไป พร้อมๆ กบัการเขา้ถงึอนิเทอร์เน็ตทีเ่ขา้ถงึเกือบทุกพืน้ทีใ่นประเทศ
ไทย เมื่อพจิารณาการใหบ้รกิาร OTT TV ผ่านอนิเทอรเ์น็ต ซึง่เป็นอกีรปูแบบหนึ่งของวดิโีอออนดมีานด ์มแีนวโน้ม
ว่าจะไดร้บัความนิยมเพิม่มากขึน้ และส่งผลกระทบต่อธุรกจิทวีแีบบดัง้เดมิ จนท าใหเ้กดิการแข่งขนัเพิม่ขึน้อย่าง
ดุเดอืด ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มผูใ้หบ้รกิาร OTT TV ในประเทศไทยอย่าง MONO MAX, AIS PLAY, True ID และ Line 
TV ผูใ้หบ้รกิารจากต่างประเทศ เช่น Netflix, Viu, WeTV และ Apple TV+ ทีพ่ากนัเปิดตวัเพื่อสร้างฐานผู้บรโิภค
ให้ได้มากที่สุด โดยบรษิัท PwC ประเทศไทย คาดการณ์ว่า วดิโีอผ่านอินเทอร์เน็ต (Over-the-top video: OTT 
video) จะเป็นตลาดที่ก้าวหน้าเร็วที่สุดของประเทศไทยในอีก 5 ปีข้างหน้า โดยได้รบัแรงสนับสนุนจากความ
ตอ้งการบรโิภควดีทิศัน์ตามค าขอ (Video on demand) ทีข่ยายตวัมากขึน้ ซึง่ผูบ้รโิภคมตีวัเลอืกหลากหลายในการ
เลอืกตดัสนิใจ ดงันัน้ดว้ยเหตุผลหรอืปัจจยัอะไรทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารจงึมคีวามส าคญั (พสิฐิ ทางธน
กุล, 2562) 

การตดัสนิใจว่า หมายถงึ กระบวนการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย 6 ขัน้ตอน เริม่ตัง้แต่การ
ทราบความต้องการและเสาะหาของขอ้มูลที่ต้องการ เพื่อเปรยีบเทยีบทัง้คุณภาพและราคา สุดท้ายจะประเมิน
ทางเลอืกว่าจะเลอืกสนิค้าไหนที่ได้ตรงความต้องการจงึตดัสนิใจซื้อ และเมื่อซื้อสนิค้านัน้แล้วจะท าให้ทราบถึง
ประสบการณ์กบัสนิคา้นัน้ (จรินุช ต้อยปาน, 2556) รวมถงึการเลอืกตดัสนิใจจากตวัเลอืกทีม่อียู่ โดยอาศยัทางทีด่ี
ทีสุ่ดเพยีงทางเดยีวทีส่ามารถบรรลุเป้าหมาย หรอืความตอ้งการของผูเ้ลอืกได ้(วชิยั โถสุวรรณจนิดา, 2535) 

ข้อมูลเก่ียวกบัวิดีโอสตรีมม่ิง 
บริการ OTT (Over the Top) หรือบริการส่งผ่านข้อมูลในรูป ภาพ เสียง หรือข้อความ ผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ต ได้รบัความนิยมมากยิง่ขึน้ทัว่โลก บรกิาร OTT ที่ว่านี้ ช่วยให้สามารถรบัชมบนโทรศพัท์เคลื่อนที่ 
หรือสามารถรบัชมเนื้อหาจากผู้ให้บริการผ่านโครงข่ายอินเตอร์เน็ตบนคอมพวิเตอร์ได้ ซึ่งส่งผลให้เ กิดความ
สะดวกสบายและความทนัสมยัที่เกิดขึ้นจากบรกิาร OTT ได้เขา้มาท าลายขอ้จ ากดัของการรบัชมคอนเทนต์รูป
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แบบเดมิทีผ่่านหน้าจอโทรทศัน์ ไม่ว่าจะเป็นขอ้จ ากดัในดา้นผงัรายการ ดา้นเวลา ดา้นความคมชดัของภาพและ
เสยีง รวมไปถงึขอ้จ ากดัดา้นสถานที ่เป็นตน้ 

สภาพตลาดและการใหบ้รกิาร OTT ในประเทศไทยอยู่ในช่วงการเริม่ตน้ เน่ืองจากโครงสรา้งพืน้ฐานหลกั
ทีใ่หบ้รกิารอนิเทอร์เน็ต โดยเฉพาะอนิเทอร์เน็ตทีต่ดิตัง้ประจ าทีเ่ขา้ถงึผูบ้รโิภคในพืน้ทีท่ีค่่อนขา้งจ ากดัและอตัรา
ค่าบรกิารค่อนขา้งสงู ประกอบกบับรกิารอนิเทอรเ์น็ตบนโทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่ริม่เขา้มามบีทบาทต่อพฤตกิรรมการใช้
งานของผู้บริโภคมากขึ้น ภายหลงัจากการเปิดใช้บริการ 3G อย่างเป็นทางการในปี พ.ศ.2556 และราคาของ
สมารท์โฟน รวมทัง้อุปกรณ์พกพาต่างๆ ราคาลดลงอย่างต่อเนื่อง พฤตกิรรมการใชง้านของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลง
ไป อย่างเห็นได้ชดัคอืจ านวนชัว่โมงในการรบัชมสื่อต่างๆ ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่รูปแบบของการรบัชมเป็นแบบ
สตรมีมิง่ (Streaming) ซึ่งเป็นเทคโนโลยทีี่สามารถเขา้ถึงเพลง วดีโีอ และขอ้มูลแบบแอนิเมชัน ผ่านทางระบบ
อนิเทอรเ์น็ตในรปูแบบทนัท ี(Real Time) กล่าวคอืผูใ้ชบ้รกิารไม่จ าเป็นตอ้งมกีารดาวน์โหลดขอ้มลูจนเสรจ็ทัง้หมด
ผูใ้ชบ้รกิารสามารถใชง้านไดใ้นทนัททีีย่งัมกีระบวนการของการส่งขอ้มลูนัน้อยู่ (ไทม ์คอนซลัติง้, 2559) 

รปูแบบการใหบ้รกิาร OTT TV การจ าแนกรปูแบบการท าธุรกจิของผูใ้หบ้รกิาร OTT TV ตามรปูแบบการ
หารายได ้ซึง่เป็นการจ าแนกประเภททีใ่ชใ้นบรบิทสากลมากทีสุ่ดนัน้ ในรายงานทีไ่ทม ์คอนซลัติง้ น ามารวบรวมไว้
ไดจ้ าแนกออกเป็น 5 ประเภท (รมดิา จรนิทพิยพ์ทิกัษ์, 2561) ดงันี้ 

1. รายได้จากการเรียกเก็บค่าสมาชิก (Subscription Video on Demand: SVoD) คือการเรียกเก็บค่า
สมาชกิแบบรายเดอืนหรอืรายปี โดยสมาชกิสามารถรบัชมเน้ือหาในบรกิาร OTT TV อย่างไม่จ ากดั 

2. รายไดจ้ากการเกบ็ค่าบรกิารเป็นรายครัง้ (Transactional Video on Demand: TVoD) โดยแบ่งเป็น 2 
ประเภทย่อย ไดแ้ก่ 1) การคดิค่าบรกิารต่อครัง้ทีร่บัชม (Pay-per-view: PPV) 2) การคดิค่าบรกิารโดยการดาวน์
โหลดไฟลเ์น้ือหามาเกบ็ไวช้มกีค่รัง้และในเวลาใดกไ็ด ้

3. รายไดจ้ากโฆษณา (Advertising-Based Video on Demand: AVoD) โดยผูใ้หบ้รกิาร OTT TV จะไม่
เรยีกเกบ็ค่าบรกิารจากผูใ้ชบ้รกิารปลายทาง แต่จะคดิค่าบรกิารจากเจา้ของสนิคา้และบรกิาร 

4. รายได้จากการเก็บค่าบริการเพิ่มเติมหรือบรกิารเสริม (Freemium) คือการหารายได้ รูปแบบนี้น า
ลกัษณะการหารายไดท้ัง้สามรปูแบบขา้งตน้มารวมกนัเกดิเป็นรปูแบบการหารายไดใ้หม่ 

5. การใหบ้รกิารโอททีแีบบไม่หารายได ้(As a Feature) มกัพบไดจ้ากผูใ้หบ้รกิารทีม่ฐีานลูกคา้อยู่แลว้ 
การสงัเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) 
เพื่อให้ทราบปัจจยัปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการตดัสินใจใช้บริการวิดีโอสตรีมมิง่ (Video Streaming) ของ

ผูบ้รโิภค ผูว้จิยัจงึใชก้ารสงัเกตแบบมส่ีวนร่วม (Participant Observation) คอืเขา้ไปสงัเกตพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค
ทีใ่ชง้านในเวบ็ไซตอ์อนไลน์อย่าง Google.co.th และ Pantip.com และเวบ็ไซต์อื่น ๆ รวมถงึใชโ้ปรแกรม Google 
trends ทีเ่ป็นเวบ็ไซตท์ีส่ามารถหา Search engines ได ้โดยการกรอกค าทีต่อ้งการสบืคน้ลงไป แลว้เวบ็ไซตจ์ะท า
การหาผลลพัธ์ต่างๆ ออกมาใหผู้ส้บืคน้ทราบ ซึ่งค าคน้หาทีใ่ชจ้ะเรยีกว่าเป็น Keyword (คยี์เวริ์ด) ของการสบืคน้
ขอ้มลู โดยน าขอ้มลูมาวเิคราะหเ์ป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่ (Video Streaming) 

การสงัเกตออนไลน์ถูกนิยามในความหมายของการเขา้ไปมส่ีวนร่วมของนักวจิยั ในกจิกรรมออนไลน์ของ
เครือข่ายหรอืชุมชนนัน้ๆ ซึ่งการเก็บข้อมูลจะกระท าผ่านรูปแบบการสื่อสารของชุมชนออนไลน์ที่เปิดพื้นที่ให้
สมาชกิสามารถพดูคุยและสนทนาตอบโตก้นัไดอ้ย่างทนัททีนัใด (Synchronous communication) เช่น การพูดคุย
ผ่านระบบสนทนากลุ่ม (Group chatting) หรือการ โต้ตอบกันของสมาชิกชุมชนออนไลน์ผ่านกระทู้ต่าง ๆ 
(Discussion forums) ดงันัน้อาจกล่าวได้ว่า การสงัเกตออนไลน์จึงเป็นการน าหลกัการสงัเกตอย่างมีส่วนร่วม 
(Participant observation) ซึ่งเป็นวธิกีารส าคญั โดยที่นักวจิยัจะต้องเขา้ไปอยู่ในสถานการณ์จรงิที่มกีารสื่อสาร
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ตอบโต้ระหว่างกนัของสมาชกิชุมชนออนไลน์นัน้ๆ รวมถงึการเคลื่อนไหวและปฏสิมัพนัธข์องของสมาชิกในชุมชน 
ซึง่นักวจิยัสามารถมองเหน็ได ้เมื่อฝังตวัอยู่ในชุมชนออนไลน์นัน้ๆ  (วลิาสนิ พนานครทรพัย,์ 2560) 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการวิเคราะห์คอนจอยท์ (Conjoint Analysis)  
การวเิคราะหอ์งค์ประกอบร่วม เป็นวธิกีารวเิคราะหเ์พื่อหาความชอบ ความพอใจ ความพงึประสงค์ ของ

กลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมาย เพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างตรงจุด เช่น การพฒันาผลติภณัฑ ์ 
คุณภาพหรอืบรกิาร หรอืการปรบัปรุงสิง่ที่ผู้บรโิภคเห็นว่าเป็นสิง่ที่บกพร่องในสินค้าหรือบริการ โดยการใช้วธิี
วิเคราะห์องค์ประกอบร่วม จะท าให้ผู้ประกอบการสามารถทราบได้ว่าเรื่องใดต้องปรบัปรุงหรือพฒันาผ่านค่ า
อรรถประโยชน์ของคุณลกัษณะในแต่ละระดบั เช่น การบรกิารบ่อปลาส าหรบันักตกปลา เราอาจสนใจศกึษาว่า
ลูกค้านักตกปลาต้องการตกปลาขนาดใด ต้องการตกปลากี่ตัว ต้องการประสบ ผลส าเร็จในการตกปลาสูงต ่า
เพียงใด จ านวนปลาตามขนาดใดที่กฎหมายก าหนด ค่าใช้จ่ายมาตกปลาที่ยอมรับได้ (Kotri, 2006) โดย
กระบวนการการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบร่วมประกอบดว้ยขัน้ตอนต่างๆ  
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
ประชากรทีว่จิยัในครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่ (Video Streaming) ซึง่มอีายุ 13 ปีขึน้ไป 

เน่ืองจากกฎหมาย The Children's Online Privacy Protection Act of 1998 (COPPA) เป็นกฎหมายการบงัคบัใช้
ต่อเดก็อายุไม่เกนิ 13 ปี จะตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากผูป้กครองในการเขา้ใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต หรอืกล่าวอกีนัย
ไดว้่าเดก็ทีม่อีายุมากกว่า 13 ปี สามารถใชอ้นิเทอร์เน็ตไดอ้ย่างอสิระ (สุรนิรตัน์ แก้วทอง, 2562) โดยอาศยัอยู่ใน
ประเทศไทย ซึง่ไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั แบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
1. กลุ่มตวัอย่างจากการสงัเกตแบบมส่ีวนร่วม (Participant Observation) กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชส้ าหรบัเกบ็

ขอ้มูลด้วยการสงัเกตแบบมส่ีวนร่วม คอื ผู้บรโิภคที่ใชง้านในเวบ็ไซต์ออนไลน์อย่าง Google.co.th, Pantip.com 
โดยเลอืกสงัเกตจากการตัง้กระทู ้การแสดงความคดิเหน็ และการตดิแฮชแทก็ ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิารวดิโีอสตรมีมิง่ 
และน าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปคน้หาดคูวามนิยมของการคน้หาค าเหล่านัน้ เพื่อใหท้ราบถงึแนวโน้มการคน้หาทีผ่่านมาจนถงึ
ปัจจุบนั และจดบนัทกึมาท าการวเิคราะห์เพื่อหาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่ (Video 
Streaming) จ านวน 100 ตวัอย่าง 

2. กลุ่มตวัอย่างแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชส้ าหรบัการเกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม คอื ผูบ้รโิภคทีใ่ช้
บรกิารวดิโีอสตรมีมิง่ (Video Streaming) ซึง่มอีายุ 13 ปีขึน้ไป โดยอาศยัอยู่ในประเทศไทย จ านวน 100 ตวัอย่าง 

การด าเนินโครงการวิจยั  
ได้แบ่งเป็นขัน้ตอนออกเป็นสองส่วน คอื ส่วนการวจิยัเชงิคุณภาพ และส่วนการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยมี

ขัน้ตอนในการสรา้งเครื่องมอื ดงันี้ 
ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือส าหรบัการวิจยัเชิงคณุภาพ 
1. เขา้ไปสงัเกตอย่างมส่ีวนร่วมในเว็บไซต์ออนไลน์อย่าง Google.co.th, Pantip.com จากการตัง้กระทู้ 

การแสดงความคดิเหน็ และการตดิแฮชแทก็ ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิารวดิโีอสตรมีมิง่ และน าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปคน้หาดูความ
นิยมของการคน้หาค าเหล่านัน้ เพื่อใหท้ราบถงึแนวโน้มการคน้หาทีผ่่านมาจนถงึปัจจบุนั รวมถงึศกึษาเพิม่เตมิจาก
เอกสาร บทความทีเ่กี่ยวขอ้งกบัวดิโีอสตรมีมิง่ และจดบนัทกึมาท าการวเิคราะห์เพื่อหาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่ 
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2. ก าหนดกรอบแนวคดิและขอบเขตของการสงัเกตใหค้รอบคลุมเนื้อหาของการวจิยัซึง่ประกอบดว้ย ตรา
สนิค้าของวดิโีอสตรมีมิง่ ราคาของวดิโีอสตรมีมิง่ ประเภทเนื้อหาของวดิโีอสตรมีมิง่ และช่องทางการรบัชมของ
วดิโีอสตรมีมิง่  

3. น าขอ้มลูทีส่มบูรณ์ไปใชก้ารเกบ็รวบรวมขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่างต่อไป 
ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือส าหรบัการวิจยัเชิงปริมาณ 
1. เมื่อไดบ้ทสรุปจากการสงัเกตแบบมส่ีวนร่วม (Participant Observation) ผูว้จิยัจะท าการก าหนดปัจจยั 

(Attributes) และระดบั (Level) ทีเ่ป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสนิใจใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่ (Video Streaming) ของ
ผูบ้รโิภค และท าการก าหนดระดบัของปัจจยันัน้ๆ  

2. น าคุณลกัษณะ (Attribute) และระดบั (Level) ทีไ่ดจ้ากการวจิยัเชงิคุณภาพ ไปคดัเลอืกชุดคุณลกัษณะ
ที่เป็นไปได้ เพื่อให้ได้ชุดของอรรถประโยชน์เป็น Concept card โดยจะท าการคดัเลือกชุดคุณลกัษณะและลด
จ านวนของชุดคุณลกัษณะลง ให้มจี านวนทีเ่หมาะสมกบัการศกึษา โดยทัว่ไปจะก าหนดสมบตัผิลติภณัฑ์ไว ้6 -8 
รายการ แต่ละสมบตักิ าหนดใหม้รีะดบัเพยีง 2-4 ระดบั (มนตร ีพริยิะกุล, 2555) 

3. น าชุดคุณลกัษณะทีไ่ด้มาสร้างเป็นแบบสอบถาม ให้ครอบคลุมตามความมุ่งหมายของการวจิยั และ
สอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎทีีใ่ชใ้นงานวจิยั  

4. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรกึษา เพื่อพจิารณา ตรวจสอบความถูกต้องและความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อใหแ้บบสอบถามสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายและสมมตฐิานของงานวจิยั 

5. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ ไปเก็บกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 100 ตัวอย่าง และน าข้อมูลจาก
แบบสอบถามไปวเิคราะหผ์ลการวจิยัต่อไป 
 
ผลการวิจยั  

สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดต้่อ
เดอืน และภูมลิ าเนา มอีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่ (Video Streaming) ของผูบ้รโิภค 

ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบอรรถประโยชน์ของการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง (Video Streaming) ของผู้บริโภค 
จ าแนกตามเพศ 

บริการวิดีโอสตรีมม่ิง (Video Streaming) 
เพศ 

ชาย หญงิ 
ตราสินค้า (Brand) เน็ตฟลกิซ์ (Netflix) 2.846 - 

ววิ (VIU) -5.533* - 
ราคา (Price) 51-150 บาท 0.097 - 

151-250 บาท  0.097 - 
251-350 บาท 0.097 - 

ประเภทเน้ือหา (Category) ซรีสี ์(Series) -4.736** - 
 รายการ (TV Show) -6.211** - 
ช่องทางรบัชม (Channel) โทรศพัท ์แทบ็เลต็ -8.693** - 
 โทรทศัน์ -2.286 - 

 *มคี่าความเชื่อมัน่ 90%  
 **มคี่าความเชื่อมัน่ 95% 
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จากตารางที ่1 การทดสอบค่าอรรถประโยชน์ของการใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่ (Video Streaming) ของ
ผูบ้รโิภค จ าแนกตามเพศ โดยใชก้ารวเิคราะห์ดว้ยสถติคิอนจอยท์ ผลการทดสอบ พบว่า การตดัสนิใจใชบ้รกิาร
วดิโีอสตรมีมิง่ (Video Streaming) ของผู้บรโิภคเพศชาย เมื่อเปรยีบเทยีบกบัเพศหญิง เพศชายปฏิเสธการใช้
บรกิารวดิโีอสตรมีมิง่ (Video Streaming) ดา้นตราสนิคา้ (Brand) ระดบัววิ (VIU) ทีค่่าความเชื่อมัน่ทีร่ะดบั 90% 
ดา้นประเภทเนื้อหา (Category) ระดบัซรีสี ์(Series) และระดบัรายการ (TV Show) ทีค่่าความเชื่อมัน่ทีร่ะดบั 95%
และประเภทช่องทางรบัชม (Channel) ในระดบัโทรศพัท ์และแทบ็เลต็ ทีค่่าความเชื่อมัน่ทีร่ะดบั 95% 
 
ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่ (Video Streaming) ของ
ผูบ้รโิภค จ าแนกตามอาย ุ

บริการวิดีโอสตรีมม่ิง  
(Video Streaming) 

อาย ุ
13-20 ปี 21-37 ปี 38-53 ปี 54 ปีขึน้ไป 

ตราสินค้า 
(Brand) 

เน็ตฟลกิซ์ (Netflix) 0.211 - -1.056 6.026 
ไอฟลกิซ์ (iflix) - - - - 
ววิ (VIU) 0.408 - 1.243 13.202** 

ราคา (Price) 51-150 บาท -0.358 - -0.007 -0.042 
151-250 บาท  -0.358 - -0.007 -0.042 
251-350 บาท -0.358 - -0.007 -0.042 

ประเภทเน้ือหา 
(Category) 

ซรีสี ์(Series) 13.242** - -0.591 -6.654 
ภาพยนตร ์(Movies) - - - - 
รายการ (TV Show) 7.968* - -4.004 -6.496 

ช่องทางรบัชม 
(Channel) 

โทรศพัท ์แทบ็เลต็ 3.56 - 3.332 3.661 
คอมพวิเตอร ์โน้ตบุ๊ก - - - - 
โทรทศัน์ 14.108** - -0.238 -0.469 

 *มคี่าความเชื่อมัน่ 90% 
 **มคี่าความเชื่อมัน่ 95% 
 

จากตารางที ่2 การทดสอบค่าอรรถประโยชน์ของการใช้บรกิารวดิโีอสตรมีมิง่ (Video Streaming) ของ
ผูบ้รโิภค จ าแนกตามอายุ โดยใชก้ารวเิคราะห์ดว้ยสถติคิอนจอยท์ ผลการทดสอบ พบว่า การตดัสนิใจใชบ้รกิาร
วดิโีอสตรมีมิง่ (Video Streaming) ของผู้บรโิภคจ าแนกตามอายุ ผู้บรโิภคที่อายุ 13-20 ปี ยอมรบัการใชบ้รกิาร
วดิโีอสตรมีมิง่ (Video Streaming) ดา้นประเภทเนื้อหา (Category) ระดบัซรีสี ์(Series) ทีค่่าความเชื่อมัน่ทีร่ะดบั 
95% และระดบัรายการ (TV Show) ที่ค่าความเชื่อมัน่ที่ระดบั 90% รวมถึงยอมรบัการใช้บรกิารวดิโีอสตรีมมิ่ง 
(Video Streaming) ด้านช่องทางรบัชม (Channel) ระดบัโทรทศัน์ ที่ค่าความเชื่อมัน่ที่ระดบั 95% และผู้บรโิภค
อายุ 54 ปีขึ้นไปยอมรบับรกิารวดิโีอสตรมีมิง่ (Video Streaming) ด้านตราสนิค้า (Brand) ระดบัววิ (VIU) ที่ค่า
ความเชื่อมัน่ทีร่ะดบั 95% 
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ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่ (Video Streaming) ของ
ผูบ้รโิภค จ าแนกตามการศกึษา 

บริการวิดีโอสตรีมม่ิง  
(Video Streaming) 

การศึกษา 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

ตราสินค้า 
(Brand) 

เน็ตฟลกิซ์ (Netflix) - -0.205 -4.723 
ไอฟลกิซ์ (iflix) - - - 
ววิ (VIU) - -10.729** -8.856* 

ราคา (Price) 51-150 บาท - -0.303 -0.254 
 151-250 บาท  - -0.303 -0.254 
 251-350 บาท - -0.303 -0.254 
ประเภทเน้ือหา 
(Category) 

ซรีสี ์(Series) - 3.888 2.545 
ภาพยนตร ์(Movies) - - - 
รายการ (TV Show) - -3.16 -6.452 

ช่องทางรบัชม 
(Channel) 

โทรศพัท ์แทบ็เลต็ - -0.148 -2.501 
คอมพวิเตอร ์โน้ตบุ๊ก - - - 
โทรทศัน์ - 8.141** 8.402** 

 *มคี่าความเชื่อมัน่ 90% 
 **มคี่าความเชื่อมัน่ 95% 
 

จากตารางที ่3 การทดสอบค่าอรรถประโยชน์ของการใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่ (Video Streaming) ของ
ผู้บรโิภคจ าแนกตามการศกึษา โดยใช้การวเิคราะห์ด้วยสถิติคอนจอยท์ ผลการทดสอบ พบว่า การตดัสนิใจใช้
บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง (Video Streaming) ของผู้บริโภคจ าแนกตามการศึกษา เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ที่มีระดับ
การศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรีและสูงกว่าปรญิญาตร ีปฏเิสธการใชบ้รกิาร
วดิโีอสตรมีมิง่ (Video Streaming) ดา้นตราสนิคา้ (Brand) ระดบัววิ (VIU) ทีค่่าความเชื่อมัน่ทีร่ะดบั 95%  อกีทัง้
ยอมรบัการใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่ (Video Streaming) ด้านช่องทางรบัชม (Channel) ระดบัทางโทรทศัน์ ที่ค่า
ความเชื่อมัน่ทีร่ะดบั 95%  

ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่ (Video Streaming) ของ
ผูบ้รโิภค จ าแนกตามรายไดต้่อเดอืน 

บริการวิดีโอสตรีมม่ิง  
(Video Streaming) 

รายได้ต่อเดือน (บาท) 
น้อยกว่า
10,000 

10,001 -
20,000 

20,001 -
30,000 

30,001 -
40,000 

40,001    
ขึน้ไป 

ตราสินค้า 
(Brand) 

เน็ตฟลกิซ์ (Netflix) - -1.471 -4.52 -9.909** -5.202 
ไอฟลกิซ์ (iflix) - - - - - 
ววิ (VIU) - -3.117 0.643 0.437 2.364 

*มคี่าความเชื่อมัน่ 90% 
**มคี่าความเชื่อมัน่ 95% 
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ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่ (Video Streaming) ของ
ผูบ้รโิภค จ าแนกตามรายไดต้่อเดอืน (ต่อ) 

บริการวิดีโอสตรีมม่ิง  
(Video Streaming) 

รายได้ต่อเดือน (บาท) 
น้อยกว่า
10,000 

10,001 -
20,000 

20,001 -
30,000 

30,001 -
40,000 

40,001    
ขึน้ไป 

ราคา (Price) 51-150 บาท - 0.13 0.025 0.088 0.056 
151-250 บาท  - 0.13 0.025 0.088 0.056 
251-350 บาท - 0.13 0.025 0.088 0.056 

ประเภทเน้ือหา 
(Category) 

ซรีสี ์(Series) - 4.907* 9.379** 2.488 1.535 
ภาพยนตร ์(Movies) - - - - - 
รายการ (TV Show) - 4.462 7.449* 5.097 -0.335 

ช่องทางรบัชม 
(Channel) 

โทรศพัท ์แทบ็เลต็ - -3.588 4.183 -3.945 -6.033 
คอมพวิเตอร ์โน้ตบุ๊ก - - - - - 
โทรทศัน์ - -4.301 -2.982 -2.042 -7.124* 

*มคี่าความเชื่อมัน่ 90% 
**มคี่าความเชื่อมัน่ 95% 

จากตารางที ่4 การทดสอบค่าอรรถประโยชน์ของการใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่ (Video Streaming) ของ
ผูบ้รโิภค จ าแนกตามรายไดต้่อเดอืน โดยใชก้ารวเิคราะหด์ว้ยสถติคิอนจอยท์ ผลการทดสอบ พบว่า การตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่ (Video Streaming) ของผูบ้รโิภคจ าแนกตามรายไดต้่อเดอืน เมื่อเปรยีบเทยีบกบัผูบ้รโิภค
ทีม่รีายไดต้่อเดอืนน้อยกว่า 10,000 บาท ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัรายได้ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท ยอมรบัด้าน
เนื้อหา (Category) ระดบัซีรีส์ (Series) ที่ค่าความเชื่อมัน่ที่ระดบั 90% และผู้บริโภคที่มีระดบัรายได้ต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาท ยอมรบัด้านเนื้อหา (Category) ระดบัซีรสี์ (Series) ที่ค่าความเชื่อมัน่ที่ระดบั 95% และ
ระดบัรายการ (TV Show) ทีค่่าความเชื่อมัน่ทีร่ะดบั 90% ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัรายไดต้อ่เดอืน 30,001 – 40,000 บาท 
ปฏเิสธดา้นตราสนิคา้ (Brand) ระดบัเน็ตฟลกิซ์ (Netflix) ทีค่่าความเชื่อมัน่ทีร่ะดบั 95% รวมถงึผูบ้รโิภคทีม่รีะดบั
รายไดต้่อเดอืน 40,000 บาทขึน้ไป ปฏเิสธดา้นช่องทางรบัชม (Channel) ระดบัโทรทศัน์ ทีค่่าความเชื่อมัน่ทีร่ะดบั 
90% 
 
ตารางท่ี 5 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่ (Video Streaming) ของ
ผูบ้รโิภค จ าแนกตามภูมลิ าเนา 

บริการวิดีโอสตรีมม่ิง  
(Video Streaming) 

ภมิูล าเนา 
กรุงเทพ 

และปรมิณฑล 
ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคอสีาน ภาคใต ้

ตราสินค้า 
(Brand) 

เน็ตฟลกิซ์ (Netflix) - 7.296* -3.666 -5.789 -5.184 
ไอฟลกิซ์ (iflix) - - - - - 
ววิ (VIU) - 3.42 3.745 2.53 -5.884 

*มคี่าความเชื่อมัน่ 90% **มคี่าความเชื่อมัน่ 95% 
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ตารางท่ี 5 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่ (Video Streaming) ของ
ผูบ้รโิภค จ าแนกตามภูมลิ าเนา (ต่อ) 

บริการวิดีโอสตรีมม่ิง  
(Video Streaming) 

ภมิูล าเนา 
กรุงเทพ 

และปรมิณฑล 
ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคอสีาน ภาคใต ้

ราคา 
(Price) 

51-150 บาท - 0.097 -0.01 0.071 -0.425 
151-250 บาท  - 0.097 -0.01 0.071 -0.425 
251-350 บาท - 0.097 -0.01 0.071 -0.425 

ประเภท
เน้ือหา 
(Category) 

ซรีสี ์(Series) - -2.111 7.987* 0.935 1.753 
ภาพยนตร ์(Movies) - - - - - 
รายการ (TV Show) - 5.888 -0.934 4.384 -0.751 

ช่องทาง
รบัชม 
(Channel) 

โทรศพัท ์แทบ็เลต็ - 1.578 8.781 3.245 -3.036 
คอมพวิเตอร ์โน้ตบุ๊ก - - - - - 
โทรทศัน์ - -0.235 -1.414 -0.206 0.67 

*มคี่าความเชื่อมัน่ 90% 
**มคี่าความเชื่อมัน่ 95% 
 

จากตารางที ่5 การทดสอบค่าอรรถประโยชน์ของการใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่ (Video Streaming) ของ
ผู้บรโิภค จ าแนกตามภูมลิ าเนา โดยใช้การวเิคราะห์ด้วยสถิติคอนจอยท์ ผลการทดสอบ พบว่า การตดัสนิใจใช้
บริการวิดีโอสตรีมมิง่ (Video Streaming) ของผู้บริโภคจ าแนกตามภูมลิ าเนา เมื่อเปรียบเทียบกับผู้บรโิภคที่มี
ภูมิล าเนาอยู่ในกรุงเทพและปริมณฑล ผู้บริโภคที่มีภูมิล าเนาอยู่ในภาคกลางยอมรบัด้านตราสินค้า (Brand) 
ระดบัเน็ตฟลกิซ์ (Netflix) ที่ค่าความเชื่อมัน่ที่ระดบั 90% และผู้บรโิภคทีม่ภีูมลิ าเนาอยู่ในภาคเหนือยอมรบัดา้น
เน้ือหา (Category) ระดบัซรีสี ์(Series) ทีค่่าความเชื่อมัน่ทีร่ะดบั 90% 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัในการใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่ มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่ 
(Video Streaming) ของผูบ้รโิภค 

ค่าความส าคัญ (Importance Weight) ของปัจจัยในการตัดสินใจใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง (Video 
Streaming) ของกลุ่มตวัอย่างด้านต่างๆ พบว่า องค์ประกอบที่กลุ่มตวัอย่างพงึประสงค์มากทีสุ่ด คอื ตราสนิค้า 
(Brand) คิดเป็นร้อยละ 32.54 องค์ประกอบที่กลุ่มตัวอย่างมีความประสงค์รองลงมา ได้แก่ ช่องทางรับชม 
(Channel)  ประเภทเนื้อหา (Category) และราคา (Price) โดยคดิเป็นรอ้ยละ 23.59, 22.36 และ 21.52 ตามล าดบั 
ดงัแสดงในภาพประกอบ 1 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 อรรถประโยชน์ ระดบัความพงึประสงคท์ีม่ตี่อการตดัสนิใจ 
ใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่ (Video Streaming) ของผูบ้รโิภค 
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สรปุและอภิปรายผล 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมลูจากการวิเคราะห์เชิงคณุภาพ 
การสงัเกตแบบเขา้ไปมส่ีวนร่วม (Participant Observation) คอื เขา้ไปสงัเกตพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีใ่ช้

งานในเวบ็ไซตอ์อนไลน์อย่าง google.co.th, pantip.com จ านวน 100 ตวัอย่าง เมื่อน ามาวเิคราะห ์พบว่า ผูบ้รโิภค
ให้ความส าคญักบัปัจจยัในการใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่ของผูบ้รโิภค แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านตราสนิค้า 
(Brand) ดา้นราคา (Price) ดา้นประเภทเนื้อหา (Category)  และดา้นช่องทางการรบัชม (Channel) พบว่า ปัจจยั
ในดา้นตราสนิคา้ ม ี3 ระดบั ไดแ้ก่ เน็ตฟลกิซ์ (Netflix), ไอฟลกิซ์ (iflix) และววิ (VIU) ดา้นราคา ม ี3 ระดบั ไดแ้ก่ 
51-150 บาท, 151-250 บาท และ 251-350 บาท ด้านประเภทเนื้อหา ม ี3 ระดบั ได้แก่ ซีรสี์, ภาพยนตร์ และ
รายการ ดา้นช่องทางรบัชม ไดแ้ก่ อุปกรณ์เคลื่อนที ่เช่น โทรศพัท ์แทบ็เลต็ คอมพวิเตอร ์และโทรทศัน์ 

 ส่วนท่ี 2 สรปุผลการวิเคราะห์เชิงพรรณนา 

 ตอนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดต้่อเดอืน และ

ภูมภิาค พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 21-37 ปี มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรายได้
ต่อเดอืนอยู่ที ่10,001 - 20,000 บาท และมภีูมภิาคอยู่ในกรุงเทพและปรมิณฑล 

 ตอนท่ี 2 การวเิคราะหอ์รรถประโยชน์ (Utilities) และค่าความส าคญั  (Importance Weight)  
จากการวเิคราะหด์า้นตราสนิคา้ (Brand) ดา้นราคา (Price) ดา้นประเภทเนื้อหา (Category) และช่องทาง

การรับชม (Channel) ก าหนดให้การจ าลองขององค์ประกอบด้านตราสินค้า (Brand) ด้านประเภทเนื้อหา 
(Category) และดา้นช่องทางการรบัชม (Channel) เป็นแบบจ าลองแบบ Discrete และก าหนดใหแ้บบจ าลองของ
องคป์ระกอบดา้นราคา (Price) เป็นแบบจ าลองแบบต่อเนื่องหรอืแบบเสน้ตรง (Linear) 

ส่วนท่ี 3 ข้อมลูจากการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ 1) เพศ การตดัสนิใจใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่ (Video Streaming) ของ

ผูบ้รโิภคเพศชายเมื่อเปรยีบเทยีบกบัเพศหญงิ เพศชายปฏเิสธการใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่ (Video Streaming) 
ดา้นตราสนิคา้ (Brand) ระดบัววิ (VIU) ดา้นประเภทเนื้อหา (Category) ระดบัซรีสี ์ (Series) และช่องทางรบัชม 
(Channel) ในช่องทางโทรศพัท ์และแทบ็เลต็ 

เพศชายปฏเิสธการใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่ (Video Streaming) ดา้นตราสนิค้า (Brand) ระดบัววิ (VIU) 
ทัง้นี้เนื่องจากตราสนิค้า (Brand) ระดบัววิ (VIU) ด้านแบรนด์ VIU เป็นบรกิารสตรมีมิง่ทีเ่ขา้มาเปิดตวัในไทยได้
เพียง 4 ปี จึงเป็นบริการที่ยังใหม่ และเนื้อหาส่วนมากจะมาจากประเทศเกาหลี ซึ่งเนื้อหาซีรีส์ วาไรตี้ และ
ภาพยนตร์เกาหลมีกัมกีารสอดแทรกเนื้อหาเกี่ยวกบัแนวรกัโรแมนตกิ จงึอาจท าใหเ้จาะกลุ่มผู้บรโิภคที่เป็นเพศ
หญงิมากกว่าเพศชาย ทีม่พีฤตกิรรมชอบดซูรีสีเ์กาหลอียู่แลว้ อกีทัง้พืน้ฐานนิสยัของเพศชายมกัไมน่ิยมดซูรีสี ์หรอื
ภาพยนตร์ทีม่เีนื้อหาแนวโรแมนตกิ ทีม่คีวามดราม่า ซึ่งถ้าอยากเจาะตลาดในกลุ่มเพศชายมากขึน้ อาจจะต้องน า
เน้ือหาประเภทต่อสู ้แอคชัน่ เขา้มาเพิม่ เพื่อกระตุน้การใชบ้รกิารของเพศชาย  

เพศชายปฏเิสธการใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่ (Video Streaming) ดา้นประเภทเนื้อหา (Category) ระดบั   
ซรีสี ์(Series) ทัง้นี้เนื่องจากโดยปกตไิม่ใช่ว่าเพศชายจะไม่เลอืกรบัชมเนื้อหาประเภทซรีสีเ์ลย แต่เป็นอตัราส่วนที่
น้อยกว่าเพศหญงิ เพราะผูช้ายกม็กัจะรบัชมประเภทซรีสีฝ์รัง่ โดยโพลมหาชน Thailand People’s Chart เจาะลกึ
เรื่องพฤตกิรรมคนไทยกบัซรีสีต์่างประเทศในหวัขอ้ คนไทยชอบดูซรีีสป์ระเทศใดมากทีสุ่ด ปรากฏว่าคนไทยรอ้ย
ละ 51 ชอบดูซีรสี์เกาหลมีากที่สุด โดยเฉพาะเพศหญิงถึงร้อยละ 67.6  (วนัชยั ตนัติวทิยาพทิกัษ์, 2563) และที่
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ส าคญัปัจจุบนัคนใหค้วามส าคญักบัเวลามากขึน้ และไม่ชอบผูกมดัอะไร ท าใหค้อนเทนตส์ัน้ ๆ มเีนื้อหาไม่ยดืเยือ้ 
จบไดภ้ายในหนึ่งตอนกลายเป็นทีน่ิยม เพราะใหค้วามรูส้กึของความผกูมดัทีน้่อยกว่า และใชเ้วลาดนู้อยกว่า  

เพศชายปฏิเสธการใช้บรกิารวดิโีอสตรมีมิง่ (Video Streaming) ด้านช่องทางรบัชม (Channel) ระดบั
ช่องทางโทรศพัท์ และแท็บเล็ต ทัง้นี้เนื่องจากเนื่องจากเพศชายและเพศหญิงอาจมคีวามถนัดในการใชอุ้ปกรณ์
เทคโนโลยไีม่เหมอืนกนั โดยเพศชายอาจใชค้อมพวิเตอรส่์วนตวัและคอมพวิเตอรพ์กพามากกว่าเพศหญงิ ในขณะ
ทีเ่พศหญงิอาจใชอุ้ปกรณ์อื่นๆ เช่น โทรศพัทม์อืถอื สมารท์โฟน แทบ็เลต็ ฯลฯ มากกว่า เพราะมอีุปกรณ์มนี ้าหนัก
ทีเ่บากว่า ท าใหเ้พศหญงิพกพา และใชง้านไดส้ะดวกกว่า 

2) อายุ การตดัสนิใจใชบ้รกิารวดิีโอสตรมีมิง่ (Video Streaming) ของผูบ้รโิภคผูบ้รโิภคจ าแนกตามอายุ 
เปรยีบเทยีบกบัผู้บรโิภคที่มอีายุ 21-37 ปี ผู้บรโิภคที่อายุ 13-20 ปียอมรบัการใช้บรกิารวดิโีอสตรมีมิง่ (Video 
Streaming) ด้านประเภทเนื้อหา (Category) ระดบัซีรสี์ (Series) และระดบัรายการ (TV Show) และผู้บรโิภคที่
อายุ 54 ปีขึน้ไป ยอมรบัการใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่ (Video Streaming) ดา้นตราสนิคา้ (Brand) ระดบัววิ (VIU) 

ผู้บริโภคที่อายุ 13-20 ปียอมรบัการใช้บริการวดิีโอสตรีมมิง่ (Video Streaming) ด้านประเภทเนื้อหา 
(Category) ระดบัซรีสี ์(Series) และระดบัรายการ (TV Show) ทัง้นี้เนื่องจากการรบัชมซรีสีแ์ละรายการ เป็นการ
ใชเ้วลาว่างมาเพื่อเสพความบนัเทงิ เพื่อใหเ้กดิความสุขและการพกัผ่อนหย่อนใจ รูส้กึสนุกสนาน โดยในช่วงอายุ 
13-20 ปี เป็นช่วงเดก็จนไปถงึช่วงวยัรุ่น วยันี้มโีอกาสทีจ่ะเปิดรบัสื่อมากขึน้ และสื่อยงัมอีทิธพิลต่อเดก็วยัรุ่นกลุ่มนี้
เป็นอย่างมาก ซึ่งถ้านักการตลาดอยากเจาะกลุ่มเป้าหมายนี้เพิม่เตมิอาจจะมกีารผลติเนื้อหาซีรสี์สะทอ้นใหเ้หน็
พฤตกิรรมของวยัรุ่นในหลากหลายแงมุ่มทีเ่ป็นประโยชน์ และน าขอ้มลูเหล่านัน้มาใช้ใหเ้ป็นประโยชน์ต่อผูป้กครอง
ในการชี้แนะการแสดงออกทางภาษาและพฤตกิรรม ตลอดจนผูผ้ลติเลอืกผลติเนื้อหาทีเ่หมาะสมกบัวยัผูบ้รโิภคที่
อายุ 54 ปีขึน้ไป ยอมรบัการใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่ (Video Streaming) ดา้นตราสนิคา้ (Brand) ระดบัววิ (VIU) 
ทัง้นี้เน่ืองจากในววิ (VIU) ไดม้กีารน าละครยอดนิยมไปออกอากาศบนแพลตฟอรม์ ซึง่ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 54 ปีขึน้ไป 
หรือใน Gen Baby Boomer ก็มักชอบรับชมภาพยนตร์หรือหนังเก่าๆ รวมทัง้การออกแบบแอปพลิเคชนัและ
เวบ็ไซต์ของววิ (VIU) ง่ายต่อการใชง้าน เลอืกหมวดหมู่ไดอ้ย่างง่ายจากเมนูดา้นบน ใชง้านไดง้า่ย และในตอนนี้มี
การน าซีรสี์ที่ดงัมาท าเวอร์ชนัพากย์เสยีง รวมถึงมกีารพากย์เสยีงภาษาทอ้งถิน่อกีด้วย เช่น ภาษาอีสาน ภาษา
เหนือ เป็นต้น ซึ่งผู้บรโิภคทีอ่ายุ 54 ปีขึ้นไป อาจจะไม่สะดวกในการที่จะมานัง่อ่านซบัไตเติ้ล เป็นการใชก้ารฟัง
เสยีงพากยไ์ดเ้ลยท าใหส้ะดวกในการรบัชมมากยิง่ขึน้  

3) การศึกษา การตดัสนิใจใช้บรกิารวดิโีอสตรมีมิง่ (Video Streaming) ของผู้บรโิภคผู้บรโิภคจ าแนก
ตามระดบัการศกึษา เปรยีบเทยีบกบัผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศึกษา
ปรญิญาตร ีและสูงกว่าปรญิญาตรปีฏเิสธการใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่ (Video Streaming) ดา้นตราสนิคา้ (Brand) 
ระดบัววิ (VIU) และยอมรบัดา้นช่องทางรบัชม (Channel) ระดบัโทรทศัน์  

ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรแีละสงูกว่าปรญิญา
ตร ีปฏเิสธการใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่ (Video Streaming) ดา้นตราสนิคา้ (Brand) ระดบัววิ (VIU) ทัง้นี้เนื่องจาก 
ววิ (VIU) มคีู่แข่งทางการตลาดทีแ่ขง็แรงมากอย่างเน็ตฟลกิซ์ (Netflix) ทีม่กีารใหบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่ในรูปแบบ
เดยีวกนั  เน็ตฟลกิซ์ (Netflix) มฐีานผูใ้ชบ้รกิารจ านวนมาก เน็ตฟลกิซ์จงึพยายามสรา้งคอนเทนต์ทีน่่าสนใจและ
ตื่นเต้นส าหรบัผู้ชมอย่างต่อเนื่อง ท าให้ผู้บรโิภคมตีวัเลอืกเยอะมาก อีกหนึ่งกุญแจความส าเร็จของ “Netflix” มา
จากการสื่อสารการตลาด คอื สมาชกิ และแฟนคลบั มกับอกต่อบนสื่อโซเชยีลมเีดยี แมเ้รื่องบางเรื่องจะไม่ได้รบั
การโปรโมทในไทย แต่กลบัไดร้บักระแสตอบรบัเป็นอย่างด ี 

ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรแีละสงูกว่าปรญิญาตร ียอมรบัการใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่ (Video 
Streaming) ดา้นช่องทางรบัชม (Channel) ระดบัโทรทศัน์ ทัง้นี้เนื่องจากผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรี
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และสูงกว่าปรญิญาตรีในแต่ละวนัมกัใชช้วีติอยู่กบัหน้าจอโทรศพัท์ หรอืหน้าจอคอมพวิเตอร์แทบทัง้วนัไม่ว่าจะ
เรยีนหรอืจะท างาน การรบัชมผ่านทางโทรทศัน์จงึเป็นอกีช่องทางทีน่่าสนใจเพราะดว้ยศกัยภาพของโทรทศัน์ ทีม่ี
หน้าจอที่มขีนาดใหญ่ ท าให้คุณภาพเสยีง คุณภาพภาพเป็นวดิีโอระบบ Dolby Atmos, 4K และ HDR ได้อย่าง
เต็มที่ ดูได้อย่างชดัเจน ซึ่งในโทรทศัน์ Smart TV ทาง Netflix ได้มกีารจบัมอืเป็นพนัธมติรร่วมพฒันาโปรแกรม
ติดตัง้ Netflix มาพร้อมกบัเครื่องรบัโทรทศัน์เลยทนัท ีลดขัน้ตอนที่ยุ่งยากในการต้องดาวน์โหลด รวมถึงติดตัง้
โปรแกรมต่างๆ จึงเป็นช่องทางในการรับชมที่สะดวก และง่ายดายต่อผู้บริโภค  อีกทัง้ผู้ให้บริการเน็ตฟลิกซ์ 
(Netflix) มกีารพฒันา Interface ใหม่ทางทวี ีเพื่อคน้หาคอนเทนต์ทีต่้องการดูทางทวีไีดง้า่ยขึน้ เพราะสมาชกิของ 
Netflix ทัว่โลกนิยมรบัชมผ่านทวีมีากสุด  

4) รายได้ต่อเดือน การตดัสนิใจใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่ (Video Streaming) ของผู้บรโิภคจ าแนกตาม
รายได้ต่อเดอืนเปรยีบเทยีบกับผู้บรโิภคที่มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท ผู้บรโิภคที่มีรายได้ต่อเดือน 
10,001 - 20,000 บาท ยอมรบัการใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่ (Video Streaming) ด้านประเภทเนื้อหา (Category) 
ระดับซีรีส์ (Series) และผู้บริโภคที่มีรายได้ต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท ยอมรับด้านประเภทเนื้อหา 
(Category) ระดบัซรีสี ์(Series) และรายการ (TV Show)   

ผู้บริโภคที่มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท และผู้บริโภคที่มีรายได้ต่อเดือน 10,001 - 20,000 
บาท ยอมรบัการใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่ (Video Streaming) ดา้นประเภทเนื้อหา (Category) ระดบัซรีสี ์(Series) 
และผู้บรโิภคทีม่รีายได้ต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท ยอมรบัการใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่ (Video Streaming) 
ดา้นประเภทเนื้อหา (Category) ระดบัซรีสี ์(Series) และรายการ (TV Show) ทัง้นี้เนื่องจากอกีปัจจยัหนึ่งทีจ่ะท า
ให้คนเปิดรบัสื่อประเภท Online Streaming มากขึ้น คอื “ค่าสมาชกิ” ที่วางระดบัราคาเขา้ถึงง่าย มใีห้เลอืกตาม
แพก็เกจ เริม่จากพืน้ฐาน – มาตรฐาน – พรเีมยีมส าหรบัในไทย ซึ่งเป็นราคาทีไ่ม่ไดสู้งจนเกนิไป ท าใหผู้บ้รโิภคที่
มีรายได้ไม่สูงสามารถเข้าถึงได้ง่าย คุณค่าที่โดดเด่นของวิดีโอสตรีมมิ่ง  คือ การเป็น One stop shop for 
entertainment เป็นแหล่งรวมความบนัเทงิที่ครบจบในที่เดยีว เพราะสามารถรบัชมคอนเทนต์จากหลากหลาย
ประเทศได้ โดยส่วนมากพฤติกรรมการดูซีรสี์ของผู้บรโิภคคนไทยมกันิยมดูซีรสี์ ดูหนัง หรอือื่นๆ เป็นการสร้าง
ความสนุกในบา้นตอนเยน็ ๆ ทีใ่หค้วามเพลดิเพลนิกนัหลงัเลกิงานและหลงัการรบัประทานขา้วเยน็ ผูช้มส่วนใหญ่
รบัชมซรีสีเ์น่ืองจากมเีวลาว่าง และตอ้งการผ่อนคลายความเครยีด 

5) ภูมิล าเนา การตัดสินใจใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง (Video Streaming) ของผู้บริโภคจ าแนกตาม
ภูมลิ าเนาเปรยีบเทยีบกบัผูบ้รโิภคทีม่ภีูมลิ าเนาอยู่ในกรุงเทพและปรมิณฑล ผูบ้รโิภคทีม่ภีูมลิ าเนาอยู่ในภาคกลาง 
ยอมรบัการใช้บรกิารวดิโีอสตรมีมิง่ (Video Streaming) ด้านตราสนิค้า (Brand) ระดบัเน็ตฟลกิซ์ (Netflix) และ
ผูบ้รโิภคทีม่ภีูมลิ าเนาอยู่ในภาคเหนือ ยอมรบัการใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่ (Video Streaming) ดา้นประเภทเนื้อหา 
(Category) ระดบัซรีสี ์(Series) 

ผูบ้รโิภคทีม่ภีูมลิ าเนาอยู่ในภาคกลาง ยอมรบัการใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่ (Video Streaming) ดา้นตรา
สนิค้า (Brand) ระดบัเน็ตฟลกิซ์ (Netflix) ทัง้นี้เนื่องจากด้วยความที่เน็ตฟลกิซ์ เป็นแพลตฟอร์มวดิโีอสตรมีมิง่ที่
ใหบ้รกิารกว่า 190 ประเทศทัว่โลก จ านวนสมาชกิกว่า 151 ล้านคน ดงันัน้แต่ละคอนเทนต์จงึต้องเขา้ถงึได้ในวง
กว้าง นัน่หมายความว่าเน็ตฟลกิซ์ (Netflix) ได้สร้างสรรค์คอนเทนต์ในรูปแบบที่สะท้อนถึงวฒันธรรม และแรง
บนัดาลใจทีแ่ตกต่างกนัไป จนเกดิเป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละประเทศ และเรื่องราวทีผู่ช้มจากทัว่ทุกมุมโลกสามารถ
สมัผสัไดง้่าย อย่างในประเทศไทยทีผ่่านมา เน็ตฟลกิซ์มกีารหนัมาร่วมกบัผูผ้ลติคอนเทนต์ในไทย เน็ตฟลกิซ์ไดม้ี
การขยายความร่วมมอืไปยงัผูผ้ลติคอนเทนต์ค่ายอื่นๆ เช่น ช่อง 3 ทีไ่ดน้ าละครทีส่รา้งกระแส และสะทอ้นความ
เป็นไทยมาฉายบน Netflix คอื บุพเพสนันิวาส, ทองเอก และหมอยาท่าโฉลง เป็นต้น 
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ผู้บริโภคที่มีภูมิล าเนาอยู่ในภาคเหนือ ยอมรบัการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง (Video Streaming) ด้าน
ประเภทเนื้อหา (Category) ระดบัซีรสี์ (Series) ทัง้นี้เนื่องจาก บรกิารวดิโีอสตรมีมิง่อย่างววิ (Viu) ได้มกีารรุก
ตลาดต่างจงัหวดัเพิม่มากขึน้ ดว้ยการเพิม่เสยีงพากยภ์าษาทอ้งถิน่ เช่น พากยเ์สยีงอสีานในซรีสีก์ว่า 20 เรื่อง เพื่อ
เจาะคนอสีานเนื่องจากเป็นตลาดใหญ่ และมกี าลงัซื้อ อกีทัง้นิยมดวูดิโีอคอนเทนตเ์ป็นอนัดบัตน้ๆ ของประเทศ ซึง่
ตอนนี้ก็จะเริม่ไปในส่วนจะพากย์เสยีงภาษาเหนือ จากรายงานของ ETDA ถึงพฤตกิรรมการใชง้านอนิเทอร์เน็ต
ของคนไทยในปี 2562 จะพบว่าชาวเหนือใชอ้ินเทอร์เน็ตเยอะทีสุ่ดในประเทศ คดิเป็นเฉลี่ยวนัละ 10.31 ชัว่โมง 
(ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส,์ 2563) กจ็ะเป็นการเจาะตลาดกลุ่มคนภาคเหนือมากขึน้ไดอ้กี 

 
ข้อเสนอแนะ  

1. ผู้ประกอบการเกี่ยวกบับรกิารสตรมีมิง่ ต้องมกีารสร้างภาพลกัษณ์ของตราสนิค้ามากขึ้น สร้างการ
ตระหนักรู้ของแบรนด์ เพื่อโปรโมทบริการของตนเอง เพื่อเป็นการเพิ่มข้อได้เปรียบทางการค้า เพราะจาก
ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัที่ผู้บริโภคให้ความส าคญัมากที่สุด คือ ด้านตราสินค้า โดยเฉพาะแบรนด์เน็ตฟลกิซ์ 
(Netflix) ทีผู่บ้รโิภคใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ด เพราะเน็ตฟลกิซ์มกีารสรา้งการตระหนักรูข้องแบรนด์อยู่บ่อยครัง้ ที่
ผู้บริโภคสามารถพบเห็นได้บ่อย ทางแบรนด์ไอฟลิกซ์ ( iflix) และวิว (VIU) ควรมีการท าการศึกษาวิธีการ
เช่นเดยีวกบัเน็ตฟลกิซ์ (Netflix) เพื่อท าใหผู้ค้นรูจ้กัและตระหนักรูถ้งึแบรนด์มากขึน้ ในปัจจุบนัผูค้นจะยงัไม่พบ
เหน็การสรา้งการตระหนักรูจ้ากทัง้สองแบรนดม์ากนัก จงึท าใหผู้บ้รโิภคไม่รูจ้กั และไม่สนใจ จงึไม่ตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารวดิโีอสตรมีมิง่จากทัง้สองแบรนด ์ 

2. ผู้ประกอบการเกี่ยวกบับรกิารสตรมีมิง่ อาจมกีารเพิม่ช่องทางการรบัชม หรอืปรบัปรุงช่องทางการ
รบัชมใหม้กีารใชง้านง่าย เขา้ถงึง่าย จะท าใหเ้ป็นการไดเ้ปรยีบคู่แข่งมากยิง่ขึน้ โดยเฉพาะช่องทางคอมพวิเตอร์ 
เพราะเป็นสิง่ทีผู่บ้รโิภคทุกวนันี้ใชค้อมพวิเตอร์กบัการท างาน เรยีนหนังสอื จนเป็นส่วนหนึ่งในชวีติประจ าวนั ยิง่
เป็นการกระตุ้นการรบัชม และกระตุ้นการใช้งานอย่างต่อเนื่องมากขึ้น เพราะจากผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัที่
ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในดา้นช่องทางการรบัชม คอื คอมพวิเตอร ์มากทีสุ่ด  

3. ผูป้ระกอบการเกี่ยวกบับรกิารสตรมีมิง่ อาจมกีารปรบัปรุงในส่วนของประเภทเนื้อหา คอื มกีารเพิม่ซี
รสีต์่างๆ เพิม่มากขึน้ หรอืผูใ้หบ้รกิารควรร่วมมอืกบัค่ายภาพยนตร์ ผูอ้ านวยการสรา้ง ในการผลติเนื้อหารูปแบบ
ใหม่ๆ รวมถึงการเพิม่เนื้อหารายการใหม่ๆ ให้ทนัสมยัอยู่เสมอ เช่น  ภาพยนตร์ก าลงัฉายในโรงภาพยนตร์ หรอื
รายการโทรทศัน์หรอืซีรีส์จากต่างประเทศ เพื่อเพิ่มทางเลือกในการรบัชมเนื้อหาให้กับผู้ใช้บริการ  เพราะจาก
ผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัทีผู่บ้รโิภคใหค้วามส าคญัในดา้นประเภทเนื้อหา คอื ซรีสี ์มากทีสุ่ด  

4. ผู้ประกอบการเกี่ยวกบับริการสตรีมมิง่ อาจมีการตัง้ราคาให้อยู่ภายในงบประมาณตามที่ผู้บรโิภค
ต้องการ กอ็าจเป็นโอกาสในการตดัสนิใจใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่เพิม่มากขึน้ หรอือาจจะมกีารท าโปรโมชนัควบคู่
เขา้ไปดว้ย เพื่อใหผู้บ้รโิภครูส้กึถงึความคุม้ค่ากบัเงนิทีเ่สยีไป และเป็นการกระตุน้ลูกคา้ใหม่ใหเ้ขา้มาใชบ้รกิารเพิม่
มากขึ้นอีก เพราะจากผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัที่ผู้บรโิภคให้ความส าคญัในด้านประเภทราคา คอื 51-150 บาท 
มากทีสุ่ด 
 5. ควรศกึษาเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจใชบ้รกิารวดิโีอสตรมีมิง่จากผูใ้หบ้รกิารหลายๆ ผูใ้หบ้รกิาร เพื่อให้
เหน็ขอ้เปรยีบเทยีบ จุดเด่น จุดดอ้ยของแต่ละผูใ้หบ้รกิาร และเป็นประโยชน์ส าหรบัการน ามาปรบัใชใ้นการพฒันา
กลยุทธ์ทางการตลาดต่อไป เนื่องจากในปัจจุบนัมผีู้ให้บริการวิดโีอสตรีมมิง่เป็นจ านวนมาก และผู้ใช้บริการมี
ตวัเลอืกในการใชบ้รกิารมากขึน้ 
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กิตติกรรมประกาศ  
ปรญิญานิพนธฉ์บบันี้ส าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยความกรุณาช่วยเหลอื แนะน า ตลอดจนการใหค้ าปรกึษาอย่างดี

ยิง่จาก อาจารย์ ผศ.ดร.อินทกะ พริยิะกุล ที่ปรกึษาปรญิญานิพนธ์ ที่ได้กรุณาถ่ายทอดความรู้ แนวคดิ วธิกีาร 
ค าแนะน า และตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ดว้ยความเอาใจใส่ยิง่ นับตัง้แต่การเริม่ตน้ด าเนินการวจิยั จวบจน
ส าเรจ็เรยีบรอ้ย ผูว้จิยักราบขอบพระคุณเป็นอย่างสงู และขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยสุ์พาดา สริกิุตตา
, อาจารย์ ดร.เพชรรตัน์ จนิต์นุพงศ์, อาจารย์ ดร.จรนิทร์ จารุเสน และอาจารย์ ดร.เศรษฐวสัภุ์ พรมสทิธิ ์ทีก่รุณา
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั และเป็นคณะกรรมการสอบตลอดจนใหค้ าปรกึษา ค าแนะน าเป็น
อย่างดยีิง่ เพื่อใหป้รญิญานิพนธเ์ล่มนี้ส าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ี

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารยภ์าควชิาบรหิารธุรกจิทุกท่านทีไ่ดป้ระสทิธิป์ระสาทวชิาความรูอ้บรม
สัง่สอน ใหแ้นวคดิ ใหป้ระสบการณ์ ตลอดจนความรูค้วามเขา้ใจในสิง่ต่างๆ มากขึน้อนัท าใหผู้ว้จิยัมกีารเตบิโตทาง
ความคิด รวมถึงการประยุกต์ใช้ในทางปฏิบตัิ และขอขอบคุณเจ้าหน้าที่โครงการคณะบริหารธุรกิจเพื่อสงัคม 
ตลอดจนเจา้หน้าทีบ่ณัฑติวทิยาลยัทุกท่าน ทีใ่หค้วามช่วยเหลอื จนท าใหง้านวจิยัฉบบันี้เสรจ็สิน้อย่างสมบูรณ์ได้ 

ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านทีส่ละเวลา และใหค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม เพื่อเกบ็
รวบรวมขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่องานวจิยัเล่มนี้  ท าใหง้านวจิยัเล่มนี้ส าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ขอขอบคุณ
เพื่อนนิสติในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทุกท่านทีไ่ดม้อบมติรภาพความช่วยเหลอืแก่ขา้พเจา้ตลอดมา 

คุณค่าทัง้หลายทีไ่ดร้บัจากปรญิญานิพนธ์เล่มนี้  ผูว้จิยัขอมอบเป็นความกตญัญกูตเวทแีก่บดิา มารดาและ
บูรพาจารยท์ีเ่คยอบรมสัง่สอนตลอดจนผูม้พีระคุณทุกท่าน 
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